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 ملخص الدراسة 
وطنية دولية .تلعب المواقع الإلكترونية الإعلامية  دورا رئيسيا في تحديد توجهات الجمهور العام حيال قضايا 

الأنباء كما أن تطورات  العصر تقضي بضرورة مواكبة هذه الوسائط  للاستقاءإذ يعتمدعليها الملايين . مصيرية .
طنية عينة  ية الولإعلاما  عملت المؤسساتإذ التكنولوجية للمستجدات التكنولوجية للإرضاء المستخدمين  

 و بوابة APSنسخ مواقعها منها وكالة الأنباء الجزائرية علي تطوير  الجانب التقني لنشر الإلكتروني وطورت الدراسة
عملت علي تطوير النشر الإلكتروني ،  حيث TSAالشروق ـ وموقعي التلفزيون الجزائري ، وكل شئ عن الجزائر 

 والفيديوغراف  . الملتمديا و الأنفوغراف  واستخداماتستجدات التصمي  الشكلي تعرضنا في أطروحتنا لمو 

ختل  لم ناتعرضالوطنية حيث للمواقع الإخبارية  إلي مبحث تطبيقي تعرض لتطورات الشكلية  والضمنية ناوإنتهي
يلي في دراستنا الوصفية إستخدمنا في إنجاز الأطروحة  المنهج المسحي  التحلو التي عملت عليها   التحسينات

عوامل التكنولوجية والبشرية التي  عملت علي إخراج المواقع الإعلامية الإلكترونية عينة الدراسة علي الصورة لمعرفة ا
الشكلية  التحديثاتالتطور التقني  في وسائل التصفح في  دور   ماالتي نراها اليوم وكانت سؤال الجوهري لدراسة 

وماهي أه  التطورات التي عرفها العمل الإعلامي   ،  7102التي عرفتها المواقع الوطنية  في سنة  والضمنية 
 الوطني   الإلكتروني

 وكانت تساؤلاتنا  كالتالي  
 :لتصفح الرقميوسائل جديدة    ظهور المواقع الإعلامية كي   واكبت  -
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 تستعمل فيها الأنترنتما الأغراض الإعلامية  التي  -

 : كي  أثر المستخدمين علي  شكل عرض الأنباء في المواقع الإعلامية الإلكترونيةكب    -
 و كانت النتائج  كالتالي 

الإعلامي غير عالم إنتاج الأخبار علي فضاء الأنترنت وحول قاعات التحرير فيما يشبه  الاندماجإن  -
 المصنع  نتيجة التخصص وإلغاء بعض المهام  

 معقدة  تتحكم في حجم المتابعة  تحريريةإن إخراج المواقع الإلكترونية ماهي إلا عملية تقنية  -
 إن الفيديو غراف والأنفوغراف  والملتميديا أهم مخرجات  عصر بث المعلومة علي النت  -
شارك في الإعلامي جعل من المحرر  والتقني في خدمة المتابع الذي ي الاندماجالرقمي وبعده  الالتقاءإن  -

 صناعة المعلومة 
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 ووسيلة ترويج لخدماتها ومصدر لدخل مالي 
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Media websites play a key role in defining the trends of the general public on 

international and national issues. Millions depend on them for news. Today's 

developments require that these technological media be kept abreast of technological 

developments to satisfy users. The media organizations have worked to develop the 

technical aspect of the electronic dissemination and have developed copies of their 

websites such as the Algerian News Agency and the portal 

Al-Shurooq, the Algerian television sites, and everything about Algeria TSA where I 

worked on the development of electronic publishing, and we presented in our thesis the 

updates of formal design and the uses of the Mastadia and the Anfograf. VideoGraph 

And we ended up with an applied research that was exposed to the formal and implicit 

developments of national news websites where we were exposed to various 

improvements that I worked on and we used the analytical survey curriculum in our 

metadata study to know the technological and human factors that worked to produce 

the electronic media websites sample study on the picture we see today and was a 

fundamental question to study what role technical development in browsing methods in 

the formal and implied updates that we knew. 

Our questions were as follows. 

- How media sites kept up with the emergence of new means of digital browsing: 

- What Transformations Have The News Rooms Known As A Result Of Digital 

And Media Integration 

- What information purposes use the Internet 

- How users influenced the form of news presentation on media websites: 

The results were as follows. 

- Media integration is not the world of news production on the Internet and 

around editing halls in what looks like a factory as a result of specialization and 

cancellation of certain tasks 

- Taking out websites is a complex editorial process that controls the size of the 

follow-up 

- The video Graph, InfoGraph and Metamedia are the most important outputs of 

the era of broadcasting information on the net 

- Digital encounter and after media integration made it an editor and technician in 

the service of the follower who participates in the information industry- Digital 
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convergence and then media integration have made the editor and the technician into 

the service of a follower involved in the information industry. 

The media websites of both news agencies, TVs and radio are an interface for the 

Foundation, a means of promoting its services and a source of financial income 

- Smartphones have affected the digital news industry and made it a highly 

influential and interactive variable 

- The industry of media sites is changing according to technological and technical 

changes 

- All media organizations have shifted to electronic content production to increase 

impact and spread resulting in interactive annihilation and special content for 

subscribers and focus production multimedia contents with reliance on Graf video, 

Anfograf and image 

- The information sites of the sample study identified subsequent developments in 

the format and content to make them a constant source of follow-up. 

Keywords: Electronic media. Media integration. Media sites. Electronic Press. Mobile 

Press. 
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Résumé de l'étude 

Les sites Web des médias jouent un rôle clé dans la définition des tendances du grand 

public sur les questions internationales et nationales. Des millions de personnes en 

dépendent pour les nouvelles. Les développements actuels exigent que ces médias 

technologiques soient tenus au courant des développements technologiques pour 

satisfaire les utilisateurs. Les médias ont travaillé à développer l’aspect technique de la 

diffusion électronique et ont développé des copies de leurs sites Web tels que l’Agence de 

presse algérienne et le portail 

Al-Shurooq, les sites de télévision algériens, et tout sur l’Algérie TSA où j’ai travaillé sur 

le développement de l’édition électronique, et nous avons présenté dans notre thèse les 

mises à jour de la conception formelle et les utilisations de la Mastadia et de l’Anfograf. 

VideoGraph 

Et nous nous sommes retrouvés avec une recherche appliquée qui a été exposée aux 

développements formels et implicites des sites de nouvelles nationales où nous avons été 

exposés à diverses améliorations sur lesquelles j’ai travaillé et nous avons utilisé le 

programme d’enquête analytique dans notre étude des métadonnées pour connaître la 

technologie et facteurs humains qui ont travaillé à produire les sites Web de médias 

électroniques exemple d’étude sur l’image que nous voyons aujourd’hui et était une 

question fondamentale pour étudier quel rôle le développement technique dans les 

méthodes de navigation dans les mises à jour formelles et implicites que nous savions. 

Nos questions étaient les suivantes. 

- Comment les sites médias ont suivi l’émergence de nouveaux moyens de navigation 

numérique: 

-  Quelles transformations les salles de presse ont-elles connues comme étant le résultat 

de l’intégration du numérique et des médias? 

- À quelles fins l’information utilise-t-elle Internet? 
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- Comment les utilisateurs ont influencé la forme de présentation des nouvelles sur les 

sites Web des médias : 

Les résultats sont les suivants. 

--  L’intégration des médias n’est pas le monde de la production de nouvelles sur 

Internet et autour des salles de montage dans ce qui ressemble à une usine en raison de 

la spécialisation et l’annulation de certaines tâches 

- Le retrait des sites Web est un processus éditorial complexe qui contrôle l’ampleur du 

suivi. 

-  La vidéo Graph, InfoGraph et Metamedia sont les sorties les plus importantes de l’ère 

de la diffusion de l’information sur le net 

--  La rencontre numérique et après l’intégration des médias en a fait un éditeur 

et technicien au service du suiveur qui participe à l’industrie de l’information Les sites 

web des agences de presse, des télévisions et de la radio sont une interface pour la 

Fondation, un moyen de promouvoir ses services et une source de revenus financiers 

-  Les téléphones intelligents ont eu une incidence sur l’industrie des nouvelles 

numériques et en ont fait une variable très influente et interactive 

- L’industrie des sites médias évolue en fonction des changements technologiques et 

techniques 

--  Toutes les organisations médiatiques se sont tournées vers la production de 

contenu électronique afin d’accroître l’impact et la diffusion, ce qui a entraîné 

l’annihilation interactive et le contenu spécial pour les abonnés et la production de 

contenu multimédia axée sur la vidéo Graf, Anfograf et l’image. 

- Les sites d’information de l’étude type ont identifié des développements ultérieurs dans 

le format et le contenu pour en faire une source constante de suivi. 
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Mots-clés : Médias électroniques. Intégration des médias. Sites de médias. Presse 

électronique. Presse mobile. 
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 ‌أ 

عرفت وسائل الإعلام تحولات سريعة في إنتاج المحتويات الإعلامية في المواقع الإخبارية ، وتنوعا في المضامين من 
وإعلامهم بالصورة    أنفوغرافيا ،فيديو غرافي ، لشرح الأحداث  للمشاهدين  وتلبية رغباتهم والتأثير عليهم ،

ها جرريات الأحداث المتتلفة ، تتفاييلالموضحة والإحصائية  الشارحة له مما يجعله  قادرا علي الإطلاع بم
وتدقيقها ، مما جعل العمل الإعلامي يتغير ، ويواكب التطورات مع ما يتناسب ذالك مع  تكوين وتحسين الأداء 

 .الصحفي بما يتناسب مع هذه المتطلبات
عرف المستتدم أنماط أخري من الإستتدامات والتلقي كإستعمال التاتليت ، الهاتف الذكي مما إستدعي  كما

ظهور أنواع يحفية ، كإعلام الموبايل ، يحافة المواطن التي سمحت تنقل أحداث غاتت عن  وسائل الإعلام ،  
دورا  كبيرا في  الاجتماعيع التوايل إرهاتية علي المباشر كما لعبت  مواق اعتداءاتكصور حرائق ، إنفجرارات ، 

  محتوياتهانشر المعلومة ،  وإعطاء تعد تفاعلي ودينامكي لها ، ومعرفة  أراء الناس حول 

اساسي للمعلومة ،  مما إنجر عنه تطوير تقني وعملي لمواقع وسائل الإعلام ، وعلي رأسها وكالات الأنباء كمصدر
لي شكل يور وشريط أخبار ، وفيديوهات ، وأنفوغرافيا ، كما إسلتزم ذالك  التي عرفت تطويرا في تقديم الأنباء  ع

، وتطبيقات خاية لمعرفة أخر التطورات ، وتسهيلا  فبالهواتتنوعا  عاما  فبي العرض بإستحداث نسخ خاية  
اسهام تكنولوجيا الاعلام و الاتصال في تطوير المواقع  لويول المعلومة ، ومنه جاءت أطروحتنا الموسومة ب

ثام عن كل للتميط ال‌،7102الوطنية خلال سنة دراسة وصفية تحليلية لعينة من المواقع الاعلامية: الاعلامية
التطورات الأساسية التي عرفتها المواقع الإعلامية ، علي رأسها موقع و كالة  ، وتتعرض لمتتلف هذه  العناير 

 TSAباء  الجزائرية ، الإذاعة الوطنية ، التلفزيون الجزائري ، تواية الشروق ، وكل شئ عن الجزائر الأن

جاء الفصل في ثلاث  مباحث   تعرضنا  في الفصل الأول إلي تكنولوجيات الإعلام والإتصال  والإنتاج  الإعلامي
اللإندماج الإعلامي  التي غيرت معالم تعرض المبحث الأول لشرح مفيض لتاثير التكنولوجيا في ظهور ظاهرة 

الملتمديا  وغرف . الصناعة الإعلامية  و كانت سبب في ظهور عدة إيضاحات مثل الفيديو غراف  الأنفوغراف 
 التحرير المدمجة 

الموبايل في الإعلام   وكيفية تأثير ذالك في الصناعات  الإعلامية  و  استتداماتوكان المبحث الثاني تناول  
يحافة المواطن في وسائل الإعلام   استتداماتالصحفين  له  المبحث الثالث كان  واستعمالاتة الأحداث  تغطي

 وكيف تغيرت الصحافة الإلكترونية  علي إثرها  وكيف  أيبحت الصحافة مهنة متاحة لشاهد عيان . 

حول إستتدام  مواقع التوايل  رؤية لسوشيال ميديا  وجاء الفصل ليوضح وجاء الفصل الثاني  العمل الإعلامي وا
إستعرضنا تطور  عمل غرف الأخبار في ظل الطفرة  التكنولوجيةالإجتماعي  في الإعلام  وجاء المبحث الأول  تعنوان 
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‌ب   

تعنوان  عي في الإعلام وكان المبحث الثالثإستتدامات مواقع التوايل الإجتماالعمل الإخباري والمبحث الثاني 
 إستتدامات  مواقع التوايل الإجتماعي أخلاقيات  العمل في ظل 

ليحلل   والاتصالوجاء الفصل الثالث  تعنوان  تطور المواقع الإلكترونية  الإعلامية  في ظل تكنولوجيات  الإعلام 
فيه  في المبحث الأول   تطور المواقع الإعلامية  استعرضناظاهرة إنتاج المعلومة  الرقمية  وتطورات  المجال 

تطور يناعة الصحافة  استعرضناوجاء المبحث الثاني  تطور  المواقع الإلكترونية  لصحف  حيث  الإلكترونية 
الإلكترونية  ومختلف  طرق تصميمها  و الأمور التقنية التي تحكمها عملها  ، والشكل الذي يحكم عملها و 

تي طرأت علي ألية عملها  وطرق تعرضنا لتحولات الإعلامية في  المواقع الإلكترونية الإعلامية   والتطورات ال
التحرير  بها   والفرق العاملة  بها وتنظيمها   ، وكيفية إخراج المعلومة  للقارئ كما عملنا علي تقديم ألية معالجة 
المادة الإعلامية رقميا  كالفيديو كما تعرضنا للمواقع الإعلامية  الإخبارية  كموقع وكالة  الأنباء   ، وتعرضنا 

 مل بها   وطريقة إنتاج الخبر لخصائص الع

لنتتم  بمبحث الراتع تعرض لتحليل ويفي لمضمون المواقع الإعلامية عينة الدراسة ،  كموقع وكالة الأنباء الجزائرية  
  موقع . موقع  الإذاعة . موقع التلفزيون .كل شئ عن الجزائر

وسائط التصفح  ملائمتها لتطورات التفنية  و ي حيث تعرضنا للتدمات المتنوعة ، التي تقدمها هذه المواقع  ومد
 كما تعرضنا لجمالية شكلها  و طبيعة مضمونها  ومدي تطويرها
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العرض وطرق تقديم المعلومة ،  نتيجة التحولات التكنولوجية  ،  آلياتعرفت وسائل الإعلام تطويرا كبيرا في 
والكبسولة   ، وكذا  ظهور مصطلاحات كالفيديوغرافيا ، والأنفوغرافيا ، للإعلاميينوتطلب الأمر تكوينا 

 ، كاليوتوب ، الفايسبوك  الاجتماعيالإعلامية والمقاطع الصوتية ، وكذا التفاعل عبر مختلف مواقع التواصل 

والتفاعل بين  المستخدم والمصدر ،   واستقبالهامصدرا أساسيا للمعلومة ،  ل المواقع الإخبارية الإلكترونية مما جع
، ولم يكن  الخبر الإلكتروني وصناعة  لمواقع الإعلامية من حيث العرضكما عرف المجال الإعلامي  تطويرات في ا

الإعلامي  الذي  سمح لوسائل الإعلام  بتغيير عمل غرف الأخبار ، وفرض التخصص   الاندماجهذا متاحا لولا 
 .د  وظهور ، إعلام الموبايل  ،  والصحفي  الشامل الذي لايحتاج سوي لهاتفه ، ومفاتيح حاسوبه لتغطية الح

ساهمت في تطوير الإعلام الرقمي   وكانت  المواقع الإعلامية الوطنية  من  المواقع  الاتصالفتكنولوجيات  
وظهرت التغيرات في طبيعة العمل التقني الممارس فيها   وكذا توزيع .  الإلكترونية المتأثرة بالطفرة التقنية الحاصلة 

وطبيعة المواد الإعلامية  الإلكترونية  المنتجة فيها  من الملتمديا و  المهام في غرف التحرير  ، و تصميم الصفحات
أكبر قدر من المتابعين   استقطابينة الدراسة علي إذا عملت  المواقع الإلكترونية عالفيديو غراف   . الأنفوغراف 

لمخاطبة  أكبر قدر من  الاجتماعيعلي إنتاج محتوي  في مواقع التواصل  ةكما تعمل هذه المواقع الإعلامي
 .المحتويات لمخاطبة جمهور محدد 

صحافة المواطن فرض انتشار التكنولوجيا والاستعمال الواسع للموبايل  في إنتاج المحتوي  ظهور  مفهوم  كما 
فالقـدرة عـلى تصويـر  الصراعات ، ونقلت رأي عام قضايا حيث أثارت  لنجد أمامنا  مواطن صانع للحد  

الأحدا  الكـبرى ونقلها عـبر مواقـع التواصل الاجتماعـي مثل التويتر والفيسبوك واليوتيـوب، سـمحت للأفـراد 
 1العاديـين بلعـب دور نشـط في تجميع ونـشر الأخبار والمعلومـات من خلال هـذه المواقع

تشكل الصحافة حيث ، 2الصحافة الذكيـةألا وهو  أخرونتيجة لتطورات  الصناعة الرقمية ظهر  مصطلح    
 الذكية، بداية عصر جديـد في مجـال الإعـلام يحمـل تغـيرات مفتوحـة عـلى كـل
 الاحتمالات في المستقبل، لارتباطها بوسيلة حيوية قابلـة للتجـدد والاسـتحدا  يومـا بعـد الآخـر، بوصـفها
                                                           

 " تأثير محدود على تغطية الإعلام التقليدي للصراعات عبر العالم: صحافة المواطن  سلمان ،نور 1 
  25ص 5102.   ع8 الدراسات المتقدمة مجمركز المستقبل للأبحاث و إتجاهات الأحداث مجلة 

مركز لندن  ،مجلة بحوث دراسة بيانية، لغوية، تطبيقية: المفهوم وآفاق المستقبل : الصحافة الذكية ."شاهين ، سناء يوسف  2
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مما يكـسب الـصحافة الذكيـة بعـدا جديـدا، ويكـرس لـسمات وخصائص أجسام قابلة للتنوع في الشكل والقدرات، 
 مرنة، تتكيف مع تغيرات محتملة في أشـكال الوسـيلة الذكيـة التـي نـشأت في تـسعينات القـرن
  .الماضي نتيجة التقارب بين قطاع تكنولوجيا الاتصالات والهواتف المحمولة، والوسائط المتعـددة، والإنترنـت

 إنهـا عرضـة للتجديـد والتطـور، وتخـضع لديناميكيـة.فة الذكية ليست معطى ساكنا ومنهي البناء الصحا
 إن التـسابق.التغيير الذي تصنعه الابتكارات التكنولوجية والاستخدامات الاجتماعية التي يؤطرها السوق 

 إلا أن احتمالات اسـتبدالها بـأخرى ذكيـة في في مجال الصحافة الذكية وإن كان قد بدأ بالهواتف الذكية،
 المستقبل تظل قائمة، ولربما تعمـل معهـا جنبـا إلى جنـب، فالمجـال موعـود بتغـيرات عديـدة عـلى صـعيد
 الوسيلة سيما وأن قطاع الذكاء الاصطناعي يعمل على تطوير تقنيات إنترنت الأشياء، إلى جانب التطور

 ـذه الجهـوده 1ة، سيما مع ظهور تقنية الجيـل الخـامس مـن شـبكات الاتـصالفي مجال الهواتف الذكي
 تصنع مزيجا متناغما بين أكثر من تكنولوجيـا لتوصـيل الرسـالة كالإنترنـت والحاسـوب والأقـمار الـصناعية

 داثـة مـنوالشبكات الإلكترونية يما تتواصل جهود الـذكاء الاصـطناعي لابتكـار وسـائل ذكيـة أكـثر ح
عندما يتم نشر الأخبار ومنها نتج ما يعرف بصحافة الموبايل   الهواتف الذكية يمكن استغلالها في قطاع الإعلام

بالطريقة التقليدية فإن الأمر يستغرق وقتاً طويلًا فحتى من يصل أولًا إلى مكان الحد  يأخذ وقتًا للوصول إلى 
تتطلب . تصوير ومعدات ضخمة بحاجة إلى شق طريقهم إلى هناك هناك؛ شاحنة كاملة مليئة بالصحفيين وطاقم

 .الكثير من الأشخاص والمعدات –التصوير والتحرير والبث  –العملية برمتها 

اليوم، يمكن للصحفي الذي لديه هاتف ذكي أن يروي قصة من البداية إلى النهاية، ويتعامل بشكل مستقل مع  ف
 .كل ذلك بمفرده  كل خطوة على طول الطريق،

يتيح الهاتف الذكي لهم التصوير وتسجيل : تعد قوة الهاتف المحمول وجميع أدواته جزءًا كبيراً مما يجعل هذا ممكنًا
الصوت والتقاط الصور وتحرير الفيديو وكتابة القصص والاتصال والنشر على الويب، وبالطبع، إجراء مكالمات 

. هي قدرة المراسل على التنقل والاستقلالية والقدرة على العمل أثناء التنقلنفس القدر من الأهمية . هاتفية فعلية
تاج وبهذا  يكون الهاتق المحمول  أداة صناعة صحفية أحدثت ثورة في الإن  2لةهذه باختصار صحافة متنق

فالصحافة . عينة الدراسة  الإخبارية  التي تتأثر بها  تصميم المواقع الإلكترونية  الإعلامي  و تصفح المحتويات 
 وفق التاربخ التالي  واقع  الصحف الإلكترونية  بمراحل كانت أول ظهور  لمالإلكترونية بالجزائر  مرت 
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، وقد كانت السباقة في إنتاج نسخة الكترونية لطبعتها الورقية ابتداء من 1جريدة الوطن الصادرة بالفرنسية .1
 .1991نوفمير

 . 1991جريدة الخبر كأقوى جريدة ناطقة باللغة العربية وضعت علي ألنت في أفريل .2
3. Liberte  جريدة خاصة 1991جانفي. 
 .جريدة خاصة - 1991اليوم فيفري  .4
 .عمومية 1991الشعب جوان  .5
6. El moudjahid  عمومية 1991جويلية. 
1. El WATAN  خاصة 1991أكتوبر. 
1. Le soir d,algerie  خاصة 1991نوفمبر. 
 .خاصة 2222مارس  El asil بدأ .9

وبعدها  إذ في بدايتها نشرت الجريدة الورقية علي النت  بحيث عملت هذه المواقع علي تطوير الشكل و المضمون
في حين  أنتجت مضامين إعلامية خاصة  بالموقع الإلكتروني   وكانت في غالب الأحيان مكملة  للجرائد الورقية 

  الاستخدام، فيما أثر     tsaء عن الجزائر موقع  كل شيدون نسخة إلكترونية  كنية  بحتة ظهرت مواقع إلكترو 
 علي صناعة المعلومة الرقمية في الشكل والمضمون  الاتصالو تطور تكنولوجيات  

دراسة وصفية تحليلية : اسهام تكنولوجيا الاعلام و الاتصال في تطوير المواقع الاعلامية جاءت  دراستنا  ومنه 
علي العمل الإعلامي التقنية  التطورات  نتائج  لتحديد 2211الوطنية خلال سنة من المواقع الاعلاميةلعينة 

في وسائل التصفح في  التطور التقني   دور  لوطنية خلال فترة الدراسة ، فماعموما ، والمواقع  الإعلامية ا
وماهي أهم التطورات التي عرفها   ،  2211التي عرفتها المواقع الوطنية  في سنة  والضمنية الشكلية  التحديثات

 الوطني   العمل الإعلامي الإلكتروني

 :  الدراسة   تساؤلات

 لتصفح الرقمي وسائل جديدة    ظهور المواقع الإعلامية كيف  واكبت  -
 الرقمي والإعلامي الاندماجما لتحولات التي عرفتها غرف الاخبار نتيجة  -
 عرض الأنباء في المواقع الإعلامية الإلكترونية شكل  أثر المستخدمين علي  كيف- -

                                                           
1
 523ص 0ع.0والإتصالية مجمجلة الحكمة  لدراسات الإعلامية  .سامية بورقعة ، التفعالية  في الصحافة الإلكترونية  .
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 المواقع الإلكترونية الإعلامية  الإخبارية  الأساسية  في تصميم  عناصرالماهي -

 طرق عرض الأخبار الإلكترونية ما تأثير الهواتف الذكية في  -

 صناعة الإعلام في  المواقع الإخبارية التي سنت لتنظيم   قوانين  التشريعيةما ل-

 العرض  المتبعة في المواقع  الإلكترونية  الإخبارية  ليةاماهي -

 الموضوع  اختيارمبررات 

 :المبررات الذاتية 

 اليومي لمواقع المؤسسات الإعلامية  استعمالي -
 الإلكترونية   فضولي نحو  الأثر التكنولوجي علي وسائل الإعلام -

 : المبررات الموضوعية 

 قلة الدراسات في الموضوع -

  والاتصالأهمية الموضوع في علوم الإعلام   -

 والمتابعين . الكثيف للوسائل التكنولوجية وتأثير ذالك علي الوسائل الإعلامية   الاستخدام -

 الرقمي علي التوجهات السياسية  والسياسات الإقليمية  للإعلامالعامل المؤثر _ 
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تكمن أهمية الدراسة في إبراز  التحولات علي عمل المواقع الإعلامية حيز الدراسة ، وتأثر تكنولوجيات       
بيئة العمل  استعراضعلي مختلف المحتويات والمضامين ، كما عملت الدراسة علي  الاستعمالالإعلام ومنصات 

لهذا الغرض عينة من  واخترنا،  الاجتماعيبمواقع التواصل  وتأثرهاالإعلامي والتنظيم الخاص للمواقع الإعلامية 
 .مع تحليل شكلي وضمني للمحتويات المواقع . عملها لأليةقين ، متطر  المواقع الإخبارية الإلكترونية الوطنية 

وصناعة المحتويات   حيث عرفت   والمضمونعرفت تطورات في الشكل  حيث أن الصحافة الإلكترونية الوطنية    
النص الفائق والمزج بين الصورة والصوت  والفيديوغراف ، الأنفوغراف  كما أن الصناعة  استخداميرات في تطو 

 . تأثيراتهافي السوشيال ميديا  لزيادة  استثمرتالإعلامية 

في التحرير الإلكتروني  و توزيع الخبر الرقمي للقراء المختلفين   حيث عملت علي تكوين الصحفين المتخصصين     
كما ان التفاعلية  . الإلكتروني كمصدر لدخل  للإشهارمساحات  استغلالمع  . أوسع   انتشارلضمان 

كما أن . لصحافة ذاتية أصبحت تعرف بصحافة المواطن  للمستخدمين  والتأسيس. المحتوي الرقمي  واستخدام
التي غيرت معالم . الشخصية كالهاتف الذكي  الذي أنتج ما يعرف بصحافة الموجو   الاتصالأثر التكنولوجية 

وتصميم دقيق لشكل .دراستنا تحيط بتغيرات المرافقة للفضاء الرقمي   ، من إحالات  لمما جعالعمل الإعلامي  
مع إمكانية . لتمكين المتابع من الإحاطة بالمحتوي المنشور رقميا  الاستخدامتفاعلية للموقع سهل  مع  واجهة

 .التفاعل و المشاركة  

، ومدي  المواقع الإعلامية عينة الدراسة الدور الذي لعبته  التقنية   في  تطوير شكل   فحاء ت دراستنا لتبيان 
  .إلكترونياناعة الأخبار الذي بلغته في ص التحسين 
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 : هدفت دراستنا إلي 

 دراسة العمل في المواقع الإعلامية  -
 أهم المواقع الإعلامية للإذاعات ، وكالات الأنباء و التلفزيونات  استعراض -
 في المواقع الإعلامية   الاجتماعيمواقع التواصل  استخدامدراسة  -
 خصائص العمل الإعلامي في خضم التطور التقني  -
 لدي المستخدمين  الاستقبالعمل المواقع الإعلامية بمنصات  تأثر -

 التحولات في التحرير  الإعلامي  الرقمي -

 التأثيرات المتواصلة لتكنولوجيا علي شكل ومضامين الإعلام  الرقمي -

 ونية الإخبارية التفريق بين الصحيفة  والموقع والبوابة   الإلكت -

 تطور  المواقع الإعلامية  عينة الدراسة   تحديد-

 تفاعل الصحفيين مع التحولات التي يعرفها إنتاج المعلومة  علي الإنتاج الرقمي -

 أثر صحافة المواطن علي  طريقة عمل  الوسائل الرقمية -

 علي الصحفيين  والمتابعين  وتأثيرهامعرفة  تطورات صحافة الموبايل   -

 في المجال الإعلامي الرقمي   الاجتماعيمواقع التواصل  استخداممعرفة طرق -

. وكالة الأنباء الجزائرية ، كل شئ عن الجزائر .  تحديد التطويرات التي خضعت لها موقع الإذاعة الوطنية -
 . التلفزيون الحزائري 

 قع الإعلامية   وطريقة تصميمهاليل ختتل  اخددمات المتاةة في المواتح

 منهجية الدراسة 
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إن عماد أي دراسة هو المنهج المتبع للوصول لتحليل تطور ظاهرة إعلامية وتحديد عوامل تطور المجال  -
للمنهج المسحي التحليلي في دراستنا  الوصفية  لمعرفة  كيفية تطور المواقع الإعلامية  مع  اتجهنا. الرقمي  

الوص   وأداة الملاةظة ، مع أداة تحليل مضمون شكلي وضمني  استخدمناالمستحدثات  التكنولوجية ، 
 للمحتوي الرقمي للمواقع الإعلامية الإلكتونية الوطنية  

 : عينة الدراسة  -
تحليل ظاهرة التحول الرقمي التكنولوجي في المواقع الإعلامية الإلكتونية   مواقع متباينة ذات ل  اختنا -

وموقع  . بوابة الشروق . و موقع التلفزيون الجزائري . تأثير واسع محلي ودولي  كموقع وكالة الأنباء الجزائرية 
 . كل شئ عن الجزائر 

رة  و المتجددة  المتناغمة مع  التوجه نحو الإعلام  الرقمي نظرا لتأثيرها الواسع ، وكذا خدامتها المتطو  -
وتحسينات شكلية وضمنية موائمة للمنصات  للإةاطة بما بلغته من تطوير.وصناعة المعلومة إلكتونيا 

    المستخدمة لتصفح 
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 theدراسة حالة أيضا بالتطبيق  علي مؤسسة الإذاعة النرويجية العامة   Erdal 8002ويقدم       
norwegiane public service broadcaster nrk   حيث بحث في تعدد المنصات

ركز  في   news textsونصوص الأخبار   news workالإعلامية من منظوري  عمل الأخبار 
الأول علي البناء التنظيمي وعمليات الإنتاج والإستراتيجية  المؤسسة لتعامل مع تعدد المنصات  وكيف 
يتواصل  الصحفيون  مع تلك الإستراتيجيات خلال عملهم اليومي ـ وفيما تناول الثاني  كيفية كتابة ونشر 

المنصات الإعلامية المختلفة من حيث تكتيك الكتابة والإنتاج ، وذالك بالتطبيق   التقارير الإخبارية في
 the norwegiane public  service  broadcasterعلي مؤسسة الإذاعة  النرويجية العامة 

nrk  باستخدام  أداتي  الملاحظة  والمقابلات. 

مل الإخباري  اليومي والهيكل التنظيمي وقد توصل الباحث إلي أن تعدد المنصات بات يؤثر علي ظرف الع
للمؤسسة ، مشيرا إلي ظهور  بعض الإشكاليات المتعلقة بحقوق التأليف في ظل اشتراك أكثر من مرحلة  

 .وأكثر من مستوي  في صناعة  المادة الإعلامية 

 للاستشارات  تقريرا عن الاندماج  بين الإعلام   deloitteوعلي صعيد متصل ، أصدرت شركة 
 .وتكنولوجيات الاتصالات  أشار إلي أن الاندماج بات ضرورة 

دراســة حــول اســتخدام أدوات حديثــة فــي  Keller & Abelson 80021وفـي ذات السـياق، أعـد 
قيــاس كفــاءة غــرف الأخبار مــن حيــث مواءمتهــا للمعاييــر المهنيــة الشــاملة ومــن حيــث التأثيــر علــى 

 الجمهــور والتغذيــة الراجعــة باســتخدام أداة صممهــا الباحثيــن خصيصــا لهــذا الغــرض باســم
NewsLynx     تعمــل علــى تقديــم تصنيفــات ومعاييــر للتأثيــر احااصــل علــى الجمهــور، وبنــاء إـــار 

 .ــر حســب معاييرهــا وأهدافهــاعمــل خــاص بــكل وســيلة إعلامية لقيــاس مفهــوم التأثي

بعنوان تصميم المعلومات التفاعلية بين التقليد والمحاكاة واالبتكار في ,  Wallace8002دراسة 
 Between tradition, imitation and innovation: interactiveآسيا

information 
                                                           

1
الحديثة  فيها ، معهد الجزيرة لإعلام   الاتصاليةالوسائل    واستخدامعمر عرقوب  ، نموذج غرف الأخبار الذكية    
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graphics in Asia, دام تصميم المعلومات هدفت الدراسة لتقديم نظرة شاملة حول حالة استخ
هل يتم استخدام تصميم : التالية ئلةسالأـرح خلال كترونية في اسيا من الإلالصحافة التفاعلية في 

هل ؟ المستخدمعلى الويب؟ هل هناك تأثير للثقافة على التصميم  خبارالأكنموذج مرئي لتقارير المعلومات  
تصميماً ا  10قامت الدراسة بتحليل . اسيا؟هناك تأثيرات للتصاميم الغربية على ما هو متبع في 

 .للمعلومات من سنغافورة بياني وكوريا الجنوبية واليابان

أظهرت النتائج اتجاها ـفيفا للتجانس في تصميم الرسوم . نترنتالإ، مع التركيز على الصحافة عبر والصين
 -خاصة من اليابان والصين  -ومع ذلك ، فإن رسومات المعلومات . البيانية للمعلومات نتيجة للعولمة

 2.التصميم الغربي بنجاح دون أن تفقد جذورها الثقافية تتبنى أسلوب

 ، BBC انتشــار نمــوذج تعــدد المهـارات لـدى الصحفييـن في غـرف أخبار الــ Wallace 8002درس 
وتوصلـت الدراسـة إلـى أنـه تـم تبنـي مجموعـة متنوعـة مــن الاستراتيجيات التنظيميــة لتمكيــن الصحفييــن مــن 

لكـن الدراسـة  والانترنتالعمــل عبــر المنصــات المختلفــة بمهــارات متعــددة بمــا فـي ذلـك الإذاعة والتلفزيـون 
هـارات قد يـؤدي إى  تقليـل القـوى العاملـة وييـادة الضغـو  علـى حـذرت مـن أن هـذا الدمـج وتعـدد الم

 Volkskrant de وقـد أخـذت بذلــك صحيفــة. الصحفييـن، وبالتالـي التأثيـر علـى جـودة الإنتاج سـلبيا
لمــواد العميقــة الهولنديــة وقــررت فصـل غـرف الأخبار التقليديـة عـن الرقميـة كإستراتيجية للتخصيــص وإنتــاج ا

 . Broersma & Tameling 2013والمبدعــة حســب 

 نقد الدراسات السابقة

عليها في الموضوع  الذي هو دراسة المواقع الإعلامية  فدراسة  أردل    استندناتتشابه الدراسات  التي 
إلا أنها تختلف   إنتاج المحتوي الرقمي في الإذاعة وتعامل الفريق التحريري  مع مختلف المنصات  إليتتعرض 

أما دراسة  هاعن استغنيناعلي دراستنا كونها تدرس الإنتاج الإذاعي مستخدمة الملاحظة  و المقابلة التي 
keler    لإنتاج الإخباري في غرف فدرس  التفاعلية بين غرف الأخبار والمتابعين أما ولاس  فدرس ا

عدة   وظائف  واختفاءالإعلامي  الاندماجالأخبار في الإذاعة ، التلفزيون  الأنترنت  الذي تغير بفعل 
                                                           

ماجستير ،قسم ، غرف الأخبار  في وسائل الإعلام الإلكترونية  داخليوسف أبو عبدون  توظيف صحافة  البيانات   2
 9191الصحافة  والإعلام  
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تتقارب مع دراستنا لتطرقها لدراسة غرف الأخبار  .بفعل  التقارب الرقمي  كما ركزت علي نوعية الإنتاج 
الرقمي  للمواقع الإلكترونية الإخبارية   للإنتاجيث أننا نتطرق وإنتاج المعلومة في مختلف  المنصات تختلف بح

 .المحلية 
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 : 1وكالة الأنباء

كالـة الأنبـاء هـي مؤسسـة تقـدم خدمـة إخباريـة حيـث تعنـي بتجميع الأخبار وتغطية الأحداث بالصورة والكلمة و 
وتقـوم بتـوفير خـدماتها الإخبارية إلى مختلف المؤسسات الإعلاميـة كالإذاعـة والتلفزيـون والصـحف .والصوت 
جذورها ليست حديثة بل تعود الى الفينيقيين فقد كـانوا يسـتخدمونها في التجارة ويبيعون . العنكبوتيةوالشـبكة 

 . 8341بعـد اختراع الطباعة في  ـىواسـتمر الطـابع التجـاري حت الصغارالمعلومات الى التجـار 

وكالة الأنباء مؤسسة إعلامية خدمية، تتميز بطابع خاص، إذ أن مهمتها تتجلى في تجميع ومعالجة عناصر المعرفة 
عـلى  ،قائياانت شرهانالمتنوعة، تمهيدا لبثها، عـبر تقنيـات معينة، إلى وسائل الإعلام الجماهيرية التي تعمد بدورها إلى 

ويمكن القول أن وكالة الأنباء هي عصب العملية الإعلامية ومحورها إذ لا يمكـن تصور الإعلام . نطاق جماهيري
 .2بدون وكالات أنباء

 :  التعريف الإجرائي

بمكن القول أن  و كالة الأنباء مؤسسة إخبارية متكاملة للإنتاج  متعددة الوسائط المحترف ، تضم أقسام تقنية 
لترجمة وإدارة ، تعمل علي نشر المعلومة عبر بيعها لزبائن معروفين يشتركون في شريط الأخبار  وأقسامة وتحريري

والصور والفيديو ، وأنفوغراف وفيديوغراف ، وتنشر المعلومة علي مدار الساعة علي مواقعها المختلفة علي مدار 
 كواجهة للمؤسسة   الجزائريةومايهمنا الموقع الإلكتروني لوكالة الأنباء  .الساعة 

 :الصحفي

الصــحفي هــو الشــخص الــذي يمــارس مهنة الصحافة إما منطوقة أو مكتوبة، وعمـل الصــحفي هــو جمــع ونشر 
المعلومــات عــن الأحداث الراهنة، والاتجاهـات وقضـايا النـاس وعمل ريبورتاجات ،كما أن مهنة الصحفي هي 

 .الإعلام المختلفة مثل الصحف والتلفزيون والإذاعة والمجلات التاريخ ذاعتهــا أو نشرهــا في وســائلإعــداد تقــارير لإ

فكانوا عند .كانـت بالسابق تقال لمن يجلب المعلومـات مـن الكتب دون معلم .صحفي كلمة عربية قديمه 
 .صحفي المناقشات الأدبية يعيبون على من ليس لـه شـيخ أو معلم وينعتونه بكلمة

                                                           

 33ص  6201دار الحندرية  لنشر والتوزيع  ، . وكالات الأنباء ودورها الإعلامي. ياسر عبد الرحمن خلف1 
 33ص.0201،دار الزهران  لنشر والتوزبع  .وكالات الأنباء. لحسن ، عيسى محمود2 
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وكان يقصد بها .عند بداية تشـكيل القـران مـن قبـل أبـو الأسود الدؤلي بالنقط . الأمر المهم هو تدرج هذه الكلمة 
 1وبعدها وضع نصر بن عاصم نقطه الجديدة التي كان يعني بها تعجيم. والكسر الضم والفتح

. كاميرا . قنية سواء هاتف ذكي هو شخص متخصص في جمع المعلومة عبر وسائل  ت:  التعريف الإجرائي
 بشكل واضح للجمهور العام ، بما يتناسب مع المنصات المختلفة  لإخراجهاومتخصص بتركيب القصص الخبرية 

      الصحافة الإلكترونية 

 الإخبارية وإندبنـدنتBBCأن نــشأة الــصحافة الإلكترونيــة  كانــت نتيجــة ثمــرة تعــاون بــين مؤســستي   
ضـمن خدمـة تلتكـست، فالنظـام الخـاص بالمؤسسة الأولى ظهر تحت  8791عـام  IBAبرودكاسـتينغ أوثـوريتي 

وعلى الرغم من عدم القدرة . Oracleبينما عرف نظام المؤسـسة الثانيـة باسـم أوراكـل  Ceefaxاسم سيفاكس 
هيلزنبورج داجبلاد (ن صحيفة : القول إ  على التحديد الدقيق لتاريخ نشوء أول صحيفة إلكترونية فإنه يمكن

عــام  وفي  8771السويدية هي الصحيفة الأولى في العالم والتي نشرت إلكترونيـا بالكامـل عـلى شــبكة الإنترنــت )
 2شــبكةالأول صــحيفة إلكترونيــة عــلى ( Chicago Online)أنــشأت  8771عــام 

America Online،  في كليـة  8774وموقع الـصحافة الإلكترونيـة الأول عـلى الإنترنـت أنطلـق عـام
وألحـق بـه موقـع آخـر في Palo Alto Onlineالـصحافة والاتصال الجماهيري في جامعة فلوريدا وهو موقع 

وتعد .لتصبح الصحيفة الأولى التي تنشر بانتظام على الشبكة  Palo Alto Weeklyهو  8773ينـاير  87
هذه الـصحيفة أول النماذج التي دخلت صناعة الصحافة الإلكترونية بطريقـة كبـيرة ومتزايـدة بخاصـة مـع تـوفير 
خدمـة الإنترنت مجانا في الولايات المتحدة وبلاد العالم المتقدم بحيث أصبحت الصحافة جـزءا مـن تطـور وتوزيـع 

 8771-8773ة تتجه إلى النشر عبر الإنترنـت خـلال عـامي وبدأت غالبية الصحف الأميركي.شبكة الإنترنت
 881إلى  8773صـحيفة نهايـة عـام  11وزاد عـدد الصحف اليومية الأميركية التـي أنـشأت مواقـع إلكترونيـة مـن 

وتعـد صـحيفة واشـنطن بوسـت أول صـحيفة أميركية . 8771في منتـصف عـام  411ثم إلى  8771صحيفة عام 
شروعا كلف تنفيذه عشرات الملايين مـن الـدولارات يتـضمن نـشرة تعـدها الـصحيفة يعـاد صياغتها في كل تنفذ م

                                                           

 33.36،ص 4032 دار المعتز للنشر و التوزيع،. مفهومها و أنواعها: الصحافة . كنعان علي 1 

الصحافة الإلكترونية ماهيتها و المسؤولية التقصيرية الناشئة عن نشاطها، مجلة "خالد ، نواف حازم و محمد ـ خليل, إبراهيم 2
 436،ص 4033.26، ع  43 مجالشربعة والقانون  
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والذي   الحبر الرقمي(مرة تتغير فيها الأحداث مع مراجع وثائقية وإعلانات مبوبة، وأطلق على هذا المشروع أسم 
نيـة   التـي تخلت للمرة الأولى في تاريخها الإلكترو )الـصحف  (كان فاتحة لظهور جيل جديد مـن الـصحف هـي 

عن الورق والأحبـار والنظـام التقليـدي للتحريـر والقـراءة لتـستخدم جهـاز الحاسوب وإمكانياته الواسعة في التوزيع 
بط عبر القارات والدول بلا حواجز أو قيـود، ولم يكـن هـذا المـشروع الرائد سوى استجابة للتطورات المتسارعة في ر 

، وما تحقق من Multimediaتقنية الحاسـوب مـع تقنيـات المعلومـات، وظهـور نظـم وسائط الإعلام المتعدد 
تنـام لـشبكة الإنترنـتً ً  عموديـا وأفقيـا واتـساع حجـم المستخدمين والمشتركين فيها داخل الولايات المتحدة ودول 

بتأسيس مواقع خاصة للمعلومات، ومنها معلومات إخبارية  أخرى عديـدة خـصوصا في الغـرب، والبـدء قبـل ذلك
تمكنت صحيفتا ليموند و ليبراسيون  8779وفي شهر نيسان عام .متخصـصة مثـل الرياضـة والعلـوم وغـير ذلك 

من الصدور بدون أن تتم عمليـة الطباعة الورقيـة بـسبب إضراب عـمال مطـابع الـصحف الباريـسية، الـصحيفتان 
عـلى مواقعهـا في الإنترنت لأول مرة وتصرفت إدارتا التحرير بشكل طبيعي وكـما هـو الحـال اليـومي  صـدرتا

للإصـدار الـورقي، كـما أشارت المحطات الإذاعية لما نشرته الصحيفتان كما تفعل كل يـوم، كـما مـارس الـصحفيون 
وذلك لإحساسهم باختلاف العلاقـة مـع  إضافيو عملهـم بـشكل طبيعي إلا أنهم شعروا بضرورة تقديم شيء جديد 

 .القـارئ هذه المرة 

هي الشكل الأخر لصحافة الورقية في فضاء رقمي ،  يسمج بتصميم : لصحافة الإلكترونية  التعريف الإجرائي
كما يسمح بنشر الصورة   الصجف والإحالات ، وتحديد الوصلات المنصات الأخري لمواقع التواصل الإجتماعي،

والفيديوهات ، والنصوص ،  مع إمكانية التفاعل ، و تحديث المعلومات علي مدار الساعة عبر فريق متخصص 
 ونقصد بها جميع المشتورات الإعلامية علي النت  .تقني ، وإعلامي

 المواقع الإخبارية 

نترنت، تعر  الأخبار والأحدث الجارية هي أحد أصناف الصحافة الالكترونية ذات عنوان ثابت على شبكة الا
في كافة أنحاء العالم من قبل ذوي الاختصاص في الصحافة والإعلام، إضافة إلى تقديم خدمات ترفيهية واجتماعية، 
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والتحليل على  1وتعتمد على كافة مصادر الأخبار المتعارف عليها، وهدفها الأساسي هو نشر الأخبار بالنص 
 1وري، وتكون متاحة لمن أراد الإطلاع عليها سواء مجانا أو باشتراكصفحات الموقع بشكل د

هي مؤسسات إعلامية تستخدم الويب كمجال لإنتاج ونشر المعلومة  اعتمادا علي : التعريف الإجرائي 
 تطبيقات وبرمجيات   و مواقع التواصل الاجتماعي ، 

 

 

                                                           
1
الجزيرة نت والعربية -في المواقع الالكترونية للفضائيات الإخبارية  لمعالجة الإعلامية لانخفاض أسعار البترولا نوال يوسف بومشطة وأخرون 

 2ص  6102المنتدي الإعلامي السنوي السابع للجمعية السعودية للإعلام و الإتصال السعودية  نت أنموذجا
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 تمهيد 

إن الإندماج الإعلامي ظاهرة تكنولوجية سمحت بالتخلي عن أجهزة وتبديلها بجهاز واحد في 
وحتي الخبر . فما كان من غرف التحرير  إلا  مواكبة هذه  الطفرة التكنولوجية. إنتاج الأخبار  

 الإلكتروني و تحريره  عرف تحولات تتناسب مع الجو  التكنولوجي  المتداخل   

المؤسسات الإعلامية  خلال السنوات  الأخيرة السنوات الأخيرة  1لتكنولوجي الذي عرفته أحدث التطور ا
تحولات كبري  في ممارستها  وأسلوب عملها يصل لدرجة الانقلاب الجدري ،هده التغيرات  حدثت علي مستوي  

 جميع وسائل الإعلام  سواء العامة  أو الخاصة المطبوعة منها والسمعية البصرية 

 : 2هر التغيير في الصحافة المكتوبة مظا1

الأخيرة زيادة  معتبرة  في عناوين الجرائد  والمجلات العامة  والخاصة  والمتخصصة  لكن   الأونةشهد العالم  في 
الأمر لا ينتهي عند زيادة العناوين  أو عدد السحب  إلا أنه  يتعدي إلي ظهور  أليات جدبدة وتقنيات  متطورة  

الاتصالات في مختلف مراحل جمع و   الذكيةفي عملية الإنتاج  الصحفي  من خلال إدخال الحواسيب  والهواتف 
المعلومات  وتحرير الخبر  والإنتاج  بداؤ من توصيل  المادة الإعلامية إلي مقر الجريدة أو المجلة عبر  شبكة الانترنت  
خاصة تقنية الجيل الثالث  والرابع بالاستعانة  با الأجهزة المتطورة والإنتاج الطباعي وتحرير النصوص والصور عبر 

إلي سطح الطابعة  الحاسوبالحواسيب وانتهاء  بعملية الإخراج الكامل لصفحات  حيث تصدر مجهزة  الشاشات
 .مباشرة ، هدا من جهة  وكذا استخدام  التكنولوجيا الرقمية  في عرض  الصور الفونغرافية 

قراص أو الأرشيف التقليدي  وعوض بالأرشيف الإلكتروني ا اختفيوتطورت أساليب توثيق المعلومات حيث 
، كما تم ربط  الصحيفة ببنك معلومات محلية ودولية ،ولعل أهم  الذكيةملفات علي الحواسيب أو علي الهواتف 

النسخة الإلكترونية علي شبكة الإنترنت  وكدا ظهور جرائد مجلات إلكترونية هدا هو  تغير عرفته الصحافة هو
أن يرفق النص المكتوب برسومات  افتراضية  لها كيان واقع أو التطور التقني الكبير مقارنة  مع الممارسات الإعلامي

                                                           
، مظاهر  التغيير  التي تعيشها المؤسسات الإعلامية  في ظل الوسائط الجديدة ،مجلة كلية الفنون قوطال ، كنزةالفول ريم  1

 11ص . 1،5112،جامعة مصراته ،ع
 16رجع  ،ص الم نفس 2 
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وصور وبيانات مكملة كما تسمح للمستخدم  أن يبدي رأيه  ويعلق ويتصل  بكل حرية  بكاتب المقال أو مع 
 .مستخدم أخر خلال الوسائط المتعددة 

 :الي ه الوسائط كالتالصحفية في ظل هذ ةالتغير للممارس ويمكن أن نلخض أهم مظاهر

 :علي مستوي تحرير المادة الإعلامية أ

استعمال الوسائط الجديدة خاصة الهاتف الذكي  والدي أصبح جزء لا ينجزء من العمل الصحفي والبرامج 
المختلفة للإنتاج الصحيفة  والمجلة بتخزين المواد المنشورة ،كمصدر من مصادر  المعلومات الأولية ،ويستخدم 

 يخزنها  ورسوماتيفة  منج لها حيث يطبع  الصحفي المستخدم  نصه  وصور الكمبيوتر  كطابع للصح

 :علي مستوي  العمل داخل مؤسسة الإعلامية  جريدة أو مجلة -ب

إن دخول المؤسسة الإعلامية  بيئة الويب حمل العديد من التغيرات في سير  العمل داخل مقرات الصحيفة أو 
التصميم  والإخراج ، حيث أصبح يعتمد علي الحاسوب كوسيلة ، نشر  المجلة الخاصة  في غرف التحرير وإنتاج

إلكترونية من حيث تلقي الأخبار من وكالات الأنباء  من المصادر الأولية ، وأصبحت الهواتف الذكية والألواح من 
ننسي  مميزات العصر لكونها ساعدت كثيرا  في عملية السبق الصحفي ، ومن ثم توزيع علي الصحفيين ، دون أن

 ا الخصوصيةفي مجال البحث ع الجغرافي في البحث عن الخبر وكذأهمية  الأنترنت هنا في تحديد الموق

 :علي مستوي تصميم  الجريدة وإخراجها  -ت

أصبحت المؤسسة الإعلامية  تصمم صفحات  الجرائد والمجلات علي شاشة الوسائط الجديدة سواء النسخة الورقية 
الصور الأزمة لمختلف المقالات وإرسالها عبر الشبكة الداخلية للمصمم الصفحات لتصميمها والإلكترونية ،تحميل  

أين تطبع  وتباع أيضا  من مكان إنتاج الصحيفة   الأخرىإلكترونيا وثم ترسل بصفة نهائية إلي مختلف الدول 
 ويستغرق الأمر أقل من دقيقة 

 : 1مظاهر التغيير في الإداعة.2

                                                           
مظاهر  التغيير  التي تعيشها المؤسسات الإعلامية  في ظل الوسائط الجديدة مرجع سبق ذكره  قوطال ، كنزة ،الفول ريم ا1

 12،ص
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ظل الوسائط الجديدة  بفضل تكنولوجيا المعلومات والاتصال نحو الجوارية والمحلية ونحو في  الإذاعة اتجهت
وأصبحت  FMإلي نظام   Amمن نظام  الانتقالالتخصص أكثر في المادة الإعلامية والجمهور المتلفي خاصة بعد 

الأن مثلها  مثل التلفزيون  تعمل بالنظام الرقمي  عير حزمة من الترددات بمحطات رقمية دائمة عبر   الإذاعة
وممازاد   الانترنتتبث برامجها بواسطة   الإذاعية،وأصبح العديد  من المحطات  الانترنتالوسائط الجديدة وشبكة 

للراديو مع التصفح علي الويب  الذاتي ستماعالاعلي الوسائط المتعددة  وهو إمكانية   الإذاعةعدد مستخدمي 
لأخبار  والموسيقي    للاستماعالتقليدي   بكل حرية ، وقد حل جهاز الحاسوب والهاتف محل جهاز الراديو

برامج الحاسوب  في بث  واستخدام  الإذاعة  للاستماعوالإشهار ، وكل هدا يعني  التغير في الوسيلة  والعملية 
حكم في تصميمها وبفضل إدماج جهاز الراديو مع الوسائط المتعددة  زاد عدد  المستخدمين  البرامج  وأيضا الت

 وزادت التفاعلية  أكثر 

 :مظاهر التغيير في التلفزيون 2

أدي إستخدام  الأقمار الصناعية إلي حدوث تغيير  ملموس في العمل التلفزيوني ،فقد مكن  البث من تخطي 
يق الأنية في نقل الأخبار والبرامج وهدا ساعد في تقديم المادة الإعلامية  حال وقوعها الفواصل الجغرافية وكدا تحق

مما جعل المشاهد يتفاعل مع الحدث  ويتعايش  معه بشكل مباشر ،ولقد أجمع  جل العاملين  في القنوات 
في طريقة البث  وكدا  التلفزيونية ، علي رأسها خاصة التمويل  هو الدي ساعد التلفزيون علي التطور  والتغيير

برامجة  وتصميم البرامج  والحصص وتحقيق  التفاعلية  بالبث المياشر الفردي والجماعي عبر الوسائط  المتعددة لمادة 
حية  غير مسجلة  علي الهواء  ممايجعل  الجمهور  المستخدم مشاركا رئيسيا في التلفزيون ،بالإضافة إلي ما هو 

ية  السابقة هو العمل  ضمن شبكة داخلية  تسمع بإرسال  المعلومات عبر إيمايل من الحال في المؤسسات الإعلام
خلال الهواتف الدكية ،من المحرر إلي المصمم  للمديع إلي غير دالك ، منالوسائط المتعددة  لخلق نمط  جديد من 

سسات إفتراضية ، حيث البث  للبرامج عبر الأنترنت  وظهور العديد  من القنوات الإلكترونية الرقمية  بمؤ 
أصبحت  المهنة الإعلامية  تمارس بالحرية  أكثر والمضامين غير مسموحة  باللبث في التلفزيون الواقعي تبث في 

 التلفزيون  الإفتراضي  عبر شبكة الأنترنت  بإستخدام  الوسائط المتعددة 

 :دور الوسائط  الجديدة في خلق نمط  إعلامي معاصر 6

 : للوسائط المتعددة  دور كبير  في العالم  الإعلامي المعاصر  منها 
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الإعلاميين  علي الربط  بين المعلومات من حيث  عرضها في أشكال  متنوعة من بينها النص الكتابي  تساعد 
 ،الرسوم ،الصورة ،غيرها 

 .الصحفي الأنية عرفية ، السبق تساعد علي تحقيق  الأهداف المختلفة ، مثل الأهداف الم -
للمستخدمين بصفة عامة ، وللعاملين بالمؤسسات  الإعلامية بصفة خاصة تزيد  وجاذبيةيوفر متعة   استخدامها -

 .من دافعية  الإعلامي  من خلال تسهيل عملية العمل 
 .متنوعة الأشكال  وبحسب قدرات المستخدم المختلفة   الذاتيةتقدم أساليب تعلم  -
مفاهيم وتخطي الحدود الطبيعية والجغرافية حيث أن هده الحدود تتضاعف   ع خبراتهم وتسير بناءإثراء التعليم بتوسي -

متنوعة   اتصالبسبب التطورات  التقنية التي جعلت  من البيئة المحيطة بالمؤسسة بما توفر  لهده البيئة  من وسائل  
 . وجذابةتعرض المادة  التعلمية  بأساليب مفيدة 

الجماهيري  عبر المؤسسات  الإعلامية بخلق نمط  الاتصالات  الهائلة للوسائط  الجديدة  في كما أثرت التطور  -
 : إعلامي  جيد ومعاصر  في مختلف الجوانب  كالتالي

 أخذتالجماهيرية  الاتصالفإن مفاهيم المؤسسة الإعلامية ونظم   1مع التدفقات  التقنية الإعلامية الجديدة -
ائل التقليدية  علي التكيف مع متغيرات  بيئة الويب التي فرضتها من صحافة أشكال جديدة وأجبرت  الوس

علي  SMSإلكترونية  وتلفزيون إلكتروني  إلي مدونات  وصفحات أخبار  علي مواقع التواصل إجتماعي ورسائل 
ت بث الأخبار وخدما  الانترنتلأخبار  والأحداث العالمية  مرورا بخدمات النشر الإعلاني علي  الذكيةالهواتف 

 .العاجلة عبر البريد الإلكتروني 
المؤسسة التقليدية لدي الجمهور المتلقي حيث أصبحت المؤسسة التقليدية  تبث مادتها   استخدامتغير نمط  -

  .الإعلامية عبر الوسائط الجديدة
والتصميم في  والإرسالالمقالات ونظم مقالات ونظم الطباعة  وتوضبظهور مستحدثات في مجال صف الحروف   -

 .الجرائد والمجلات 
نسخ إلكترونية للوسائل الإعلامية الجزائرية كافة وظهور مؤسسات إعلامية إلكترونية دات هوية  ومؤسسة  ظهور -

 .رقمية  تنشط بكل حرية 

الإعلامية كافة أصبحت المقابلات مع المشاهير    والممارساتالوسائط الجديدة  والانترنت في المهام  اندماج-
 .دون التنقل بطريقة إلكترونية  الاجتماعيوالشخصيات البارزة  تتم عبر سكايب أو مواقع التواصل 

                                                           
سبق ذكره مظاهر  التغيير  التي تعيشها المؤسسات الإعلامية  في ظل الوسائط الجديدة مرجع  ، قوطال  ، كنزةالفول  ريم ا 1

 12،ص
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مرور المادة الإعلامية  في مراحل التصميم  والإنتاج كافة عبر الحاسوب والبرامج لكي  تظهر بشكل نهائي وتعرض 
 .علي الجمهور المستخدم والمتلقي 

المؤسسات  الإعلامية  مع إمكانية التعليق  والتواصل  مع صاحب إستخدام الحاسوب  كجامع لمختلف  
 .المضمون الإعلامي  بكل حرية وتفاعلية 

علام  الثورة المعاصرة في تكنولوجيات الإأحدثت   إذالإعلامية تتسم بالعالمية أو الدولية ، المؤسسةأصبحت -
  وإمكانية عرض المادة الإعلامية  بطريقة عابرة للوطن والاتصال

الخبر  وتم  وانتشار الحدثالمسافات الزمنية بين  واختصارمكنت الوسائط الجديدة  السرعة في التغطية  الأحداث 
جمع الخبر ، بث الخبر ، تشبع الخبر  حيث أصبحت : الفواصل  الدقيقة  بين مراحل النشر  الخبر ثلاث  إلغاء

 تغطية الاخبار ونقله فور وقوعها 

،فلم يعد متلقيا ،بل  الانترنتلمؤسسة الإعلامية  من ميزات في يد المواطن  البسيط بفضل كل ماتملكه  ا  انتقال
  الاجتماعيشريكا في صناعة الرسالة الإعلامية ، وفاعلا  في الوسائط الجديدة من مدونات ومواقع التواصل 

انية لتعامل مع المادة الإعلامية ، مكنه المؤسسة الإعلامية في ظل الوسائط الجديدة لملاين المستخدمين المشاركة  المج
والحقائق ودالك خلال علاقات التفاعلية  مع مختلف  والآراءمع خلق مزيج من الثقافات وتبادل الأخبار 

طبيعة ديناميكية بوجود  حرية التعبير  والمشاركة الفعالة في صنع الخبر وتداول  ذاتالمستخدمين حيث هي علاقة 
 المعلومات 

 الإعلامي الاندماج4

المفــاهيم  ، وعـلى غـرار غالبيـة1منذ قرون، تم استخدام مصـطلح الانـدماج لوصـف وتحليـل عمليـات التغـير المركبـة
والإنسانيات والتـي  بــدأ اســتخدام المصــطلح في العلــوم الطبيعيــة، ثــم انتقــل اســتخدامه للعلــوم الاجتماعيــة لتحليليةا

 التكنولوجيا والاتصالات رها في وصـف ظـواهر عديـدة بمجـالات مختلفـة كـالعلوم السياسـية وبحـوثوظفتـه بـدو 

إلا أن الفضـل في ذيوعــه  الاتصالوتاريخيا، لا يمكن التحديد الدقيق لأول استخدام لمفهوم الاندماج مع تقنيات 
 The"تكنولوجيـات الحريـة " كتابـه الشـهيرفي   Ithiel De Sola Poolيرجــع لباحــث العلــوم السياســية 

                                                           
 11ص  .2016العربي لنشر والتوزيع ، .الاندماج الإعلامي وصناعة الأخبار. عبد الفتاح    فاطمة الزهراء1
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Technologies Of Freedom  والذي قصد به ذوبان الحدود الفاصلة بين الوسائط  3891الصادر عام
الإعلامية، بل وبين كـل نقطـة اتصـالية وأخرى كالبريد والتليفون والتليغراف، وكذلك الوسـائل الجماهيريـة كالصـحافة 

كافة الخدمات التي كانت تقدم  A Single Physical Meansـون، بحيـث يقدم وسيطا ماديا واحداوالراديـو والتلفزي
وبالعكس فالخدمة التي كانت تقدم عبر وسيط واحـد كالإذاعـة أو الصـحف يمكـن .عبر وسـائل متعـددة في الماضي 

تقديم خدمـة وحيـدة عـبر وسـيط ( أن تقـدم مـن خلال طرق متعددة ومتنوعة، وهو ما يعني أن العلاقة الأحادية
أدرك مفكرو الصحافة والأكاديميون تأثير التغيرات التقنية على ...ولكن قبل ظهور هذا الكتاب  ستندثر)وحيـد 

الأمريكية استخدم مصطلح الاندماج في خطاب له عام  CBSرئيس شبكة  William Paleyبل إن ... الإعلام 
 Nicholas Negroponte، كما قـدم "اندماج آليات توصيل الأخبار والمعلومات"أشار فيه إلى ما سماه  0891

صـناعة الإذاعـة والصـورة المتحركـة، صـناعة الحاسـب، :يقوم عـلى ثـلاث دوائـر متداخلـة متمثلـة في  8 طرحـا عـام
 Johnيعد  0222بينها قبل حلول عام  Overlappingوصناعة الطباعة والنشر، والتي تنبئ بأن يكتمل التشابك 

Sculley  عام  من أهم المتخصصين الذين قدموا مبكرا لمفهوم الاندماج"آبل"المدير لتنفيذي الأسبق لشركة
، أشـار فيـه لواقع تلـك 0222و 3892ما بين عـامي  ، حيث قدم عرضا لرؤية شركته لصناعة المعلومات3891

 .ت صـناديق منفصـلةباعتبارهـا سـ الصـناعات

الاتصالات السلكية  ةالاستهلاكيوسـائل الإعـلام والـنشر، تجـارة المعلومـات، الحواسب، الإلكترونيات :تضـم 
في  0222وأخـيرا المعـدات المكتبيـة والتوزيـع، ثـم اختصر رؤيته لما سـتكون عليـه صـناعة المعلومـات عـام  ةلاسلكيوا

فيما تمثلت  Overlapping Ellipsesحيـث عـرض تلـك الصـناعات باعتبارها قطاعات متشابكة   الاندماج
وطريــق  Virtual Reality والواقع الإفتراضي  Interactive News مسـاحات تشـابكها في الأخبـار التفاعليـة

والتلفزيون ثنائي  Info on Demandوتقديم المعلومات بالطلب   National Data Highwayالمعلومــات السريــع
إلى  Being Digitalبوضـوح في كتابـه  Nicholas Negroponteأشـار  3881وفي .(Way TV )2  - 0الاتجاه  

الإحـلال بـين  تـأثير التكنولوجيـا في الإندمج بين الوسائل وخلق مساحات للتقاطع بين الجديد والقـديم، نافيـا فكـرة
الذي هو أقل وحدة تخزين  Bitتجاهها نحو التمازج استنادا إلى وحدة المكون الأول لها وهو البت  الوسـائل مؤكـدا

في فتح مجال واسع، لـيس فقـط للانـدماج بـين كافـة الوسـائط " الرقمنة "في التقنية الرقمية، في إشارة إلى أهمية 
ا من إصدار امتلاك أكثر من وسيلة، أو بمعنى آخـر داخـل الرسالة الإعلامية، وإنما لتمكن المؤسسة الإعلامية ايض

 .أكـثر من منصة

وهكذا نشأ مفهوم الاندماج الإعلامي مع تطـور التقنيـات الرقميـة التـي قاربـت بـين الأنمـاط الإعلاميـة التقليديـة 
هـا إلى ثلاثينيات القرن ابتكار  Miller & Maxwellوأذابـت الحـدود الفاصـلة بينهـا، وهـي التقنيـات التـي يرجـع 

الماضي حينما خطط المسئولون التنفيـذيون بالولايـات المتحـدة لـدمج التقنيـات المتعـددة في عملية اقتصادية واحدة 
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لزيادة الأرباح وتقليل المخاطر، الأمر الذي عزز اندماج الصناعات الإعلامية باستخدام الاختراعات والتقنيات 
تقنيات الاتصالات  يجية التي لاقت دعما من الهندسيين الـذين عملـوا عـلى تطـويرالجديدة، وهي الاسترات

لاستخدام الطاقة الكهربية في تبادل المعلومات وترسخت الدوافع الاقتصادية في تحفيز الاتجاه نحو الاندماج بظهور 
في منتصف الثمانينيات، حيث Cross - Media Ownershipنماذج جديدة من الملكية الإعلاميـة العابرة للوسائل 

وبالمقابل، كان من .سعت تلـك الشركـات إلى نشر المحتوى عبر قنواتها المتعددة بدلا من منصة إعلامية واحدة 
وقد تعزز ذلك الاتجـاه بظهـور .الأسهل للمحتوى الإعلامي أن يتدفق قنوات إعلامية مختلفة مملوكة لشركة واحدة 

 فزةالتشريعـات التنظيميـة المح

الورقة الـخضراء حـول انـدماج قطاعات "، وإصدار الاتحاد الأوروبي لـ3881مثل قانون الاتصالات الأمريكي لعام 
، فضلا عن إصدار القوانين والتنظـيمات بـبعض البلدان 3881عام "تكنولوجيا المعلومات والإعلام والاتصالات 

ويمكن القول إنه خلال الثمانينيات والتسعينيات . كنولوجياالأخرى التي ألغت القيود على اندماج الإعلام أو الت
أصبح مفهوم الاندماج محل اهتمام الباحثين الذين لاحظوا اندماج تقنيـات الإعـلام القديمـة في أشـكال رقميـة 

 واتصالية جديدة مع تنبؤهم بظهور تقنيات إعلامية اندماجية جديدة

والذين عرفـوه بأنـه ) Mcvoy& Et. Al 1996صل التقني للظاهرة، مثل   وظهرت تعريفات عديـدة لـه تركـز على الأ
التكنولوجيـا الجديـدة "مثل المطبـوع والتلفزيـون والراديـو والأفـلام، ومـا سـموه "المـزج بـين وسـائل الإعـلام التقليدية "
 التـي عنـوا بهـا التلفزيون الكابلي والإنترنت وتقنيات بث البيانات"

 باعتبـاره توحيـد الوظـائف"التنافس في عصر الاندماج الرقمي "الاندماج في كتابه  Yoffie 1997عرف  فيما
Unification Of Functions  والجمع بين التقنيات الرقمية التي كانت متمايزة فيما قبل واعتبره

Tremayne(3888 ) سـائل متنوعـة لإرضـاءوإعادة تكوين المعلومات في  منتجات متعددة يصلح نقلهـا عـبر و "
 "عملية تكوين احتياجات الجمهـور المختلفـة

 The Mutual Remediationمفهـوم الانـدماج الإعلامـي بأنـه المعالجـة التبادلية  (Bolter & Grusin)وحـدد .  
مارســات التقنيــة التليفون والتلفزيون والكمبيوتر، حيث بات كل منهــا خليطــا مــن الم:لثلاث تقنيات هامة، هي 

 immediacy والاجتماعيــة والاقتصــادية ويقــدم أســلوبه الخــاص لتحقيــق الفوريــة

هكذا، فقد بدأ الاهتمام بالمصطلح تاريخيا من منظور تقني يحاول البحث في تأثير التكنولوجيا الحديثة على وسائل 
الإعلام، حيث باتـت الحـدود التقليديـة الفاصـلة بـين المطبـوع والمـرئي والمسـموع غـير مسـتقرة، وظهرت أنماط جديدة 
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ا، وهـو التطـور الـذي وضـع المسـتهلك أيضا في بؤرة عملية صناعة تجمع بين إمكانات النص والصورة والصوت مع
 1.الخبر وليس في نهاية مسار خطي لتدفق المحتـوى وفـق نمـاذج الاتصـال القديمـة

معبرا عن قلقه بشـأن الاسـتخدام الزائد "الاندماج كلمة خطيرة "مقالا بعنوان  Silverstoneكتب   3881في عام 
مليات والتطورات والاتجاه ات المتنوعة التي تحدث في المجتمـع بشـكل عـام، وفي الإعلام للكلمة في وصف الع

فمع بداية الألفية الجديدة  بشكل خاص، ولعل ذلك ما كان إيذانا بشأن ضرورة تأطير المفهوم وتحديد أبعاده
جديدة   إبعادالتعريفه وأضافت  ظهرت كتابات حـررت مفهـوم الانـدماج الإعلامـي مـن ذلـك الإطـار التقنـي الضيق

التي أتاحتها التكنولوجيا للعمل الإعلامي مع مفردات الثقافة  الآفاقلدراسته هي في الحقيقة  أبعاد لتفاعل  
عرف فيه الاندماج الإعلامي باعتباره عملية مستمرة  0223مقالا في عام Henry Jenkinsوالسوق، إذ كتب 

Ongoing Process  تحدث على قطاعـات متعـددة لتقنيـات وصناعات ومحتوى وجماهير الإعلام، وإنه لـيس حالـة
أو وضـع نهـائي، موضـحا أنـه بفضـل انتشـار القنـوات والتنــامي المســتمر في الحوســبة والاتصــالات، فــنحن نــدخل 

أنواع وسائل الإعلام في علاقتها ببعضها البعض، عصرا ســيكون فيــه الإعــلام بكــل مكــان وســوف نستخدم جميع 
وأنـواع  Across Channelsونطور مهارات جديدة لإدارة المعلومات وبنى جديدة لنقل المعلومـات عـبر القنـوات 

المعلوماتية الناشئة، أي إن الوسـائل لا تمـوت أبـدا، لكـن حتـى نسـتطيع  جديـدة خلاقـة تسـتغل إمكانـات البنـى
 e Battle For Our Ears And EyeballsNo One Medium Isيلة واحـدة أن تسـتأثر بعيوننـا وآذاننـاوسـ

Going To Win Thوقـد ميـز ، Henry Jenkins  بين خمس عملياتProcesses  ،يتضمنها الاندماج الإعلامي
 2حددها في

والأصـوات إلى معلومـات رقميـة،تتوسع  أي تحـول الكلـمات  Digitizationهو الذي يرتبط بمفهوم الرقمنة أو 
  nicholasوقد اطلق  platformsالعلاقات المحتملة بينهم ، وتمكنهم  من التدفق عبر منصات محتلفة 

negroponte   علي هده العمليةtransormation of atoms to bits 

 :Economic Convergenceالاندماج الاقتصادي   -1.0

 بين الكيانـات الاقتصـادية التـي تنـتج مـواد الإعـلام والترفيـه، أي إنـه يعـبر عـن الانـدماج الأفقـي الاندماج
Horizontal Integration  في هـذه الصـناعة، فشركـة مثـلAOL – Time Warner  تـتحكم في إنتـاج الأفـلام
 والتلفزيون والكتب والألعاب
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، وهو ما انعكس في استغلال العلامات التجارية مثل Synergiesلفات هيكلة الإنتاج الثقافي حول التحا
Pokmon , وكانت النتيجة هـي إعـادة.والوب والموسيقى وغيرها من القطاعات التي لا تحصى Harry Potter, 

Tomb Raider, Star Wars  الاسـتغلال العـابر للوسائل"في أكـثر مـن وسـيلة أو مـا يمكـن أن يسـمى"The 

Transmedia Exploitation. 

 : Social Or Organic Convergenceالاندماج الاجتماعي أو العضوي   -  1.2

 يــرتبط بالعلاقــة بــين المســتخدم والوســائل الإعلاميــة، حيــث يتبــع المســتهلكون اســتراتيجيات متعــددة المهــام
Multitasking Strategies  فالاندماج العضوي يحـدث عنـدما يشـاهد .المعلومات الجديدة للتجول في بيئة

شـخص مباراة بيسبول على شاشة كبـيرة، ويسـتمع للموسـيقى بالسـماعات، ويكتـب عـبر بـرامج معالجـة الكلـمات 
 ويرسـل

 :قد قدم تعريفا للاندماج الإعلامي يقوم على ثلاثة عناصر، وهى تتمثل في

، والتعـاون بـين صـناعات إعلاميـة Multiple Media Platformsإعلاميـة متعـددة تدفق المحتوى بين منصات 
 Migratory Behavior، إلى جانب ما أطلق عليه السـلوك المهـاجر Multiple Media Industriesمتعددة 
ا ، وهو التصور  الإعلام  الدين سيدهبون  لأي مكان  بحثا عن  أنواع  الخبرات الترفيهية  التي يريدونه لجماهـير

 1الدي يعتبر 

 أثر الاندماج الإعلامي في صناعة الأخبار2

News Productionإنتاج الأخبار :ولا 
2 

يمثل اتجاه غرفة الأخبار لأي من أنماط الاندماج تحديا للممارسات الصحفية التقليدية، فمن جانب ينحو 
بخـلاف مفهـوم التخصـص السـائد في الوسـيلة الواحدة،  Multi – Skillingالانـدماج إلى درجـة مـن تعـدد المهـارات 

حيث يكون الصحفي مسئولا عن جمع الحقائق وإدخال المحتوى وتحرير الصور والصوت وتوصـيل المحتوى عبر 
ومن جانب آخر، فإن الاندماج يسرع وتيرة عملية الانتـاج التـي باتـت ممتـدة على مدار الأربع .منصات متعددة 

ومـن ناحية ثالثة، فإن .عشرين ساعة بما تثيره من تساؤلات بشأن المعايير الصـحفية والإجـراءات التحريريـة و 
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وقد كان للاندماج أثر . الاندماج يخلق صراعا بين الممارسات السائدة في كل منصة إعلامية حينما تعمل معا  
  بـنظم تقنيـة لإدارتهـا بالغ في إعادة ترتيب شكل غرف الأخبار وبنيتها والاسـتعانة

ة، تتــيح تشــارك المــوارد بــين منصــاتها المختلفــة، وإدارتهــا بشــكل متــزامن يســاعد في دعــم مفــاهيم اللحظيــة والتشاركي
التقنية  وهي الأمور التي ارتبطت ببنى الغـرف الإخباريـة وهياكلهـا التنظيميـة وإدارة مواردهـا البشريـة وكذلك البنى

 .المستخدمة في إدارتها 

ويركز هذا المحور على الجوانب المتصلة بالأنماط التحريرية الجديدة التي كانت نتاجا للاندماج والتقارب بين التقنيات 
ة المختلفة والمزج  بينها، إذ لا يتعلق الاندماج بإعادة ترتيـب غرفـة الأخبـار وتغيـير شـكلها، ولكـن الأمر يتعلق بكيفي

صناعة الصحافة في حد ذاتها والتفكير الصـحفي نفسـه  ، الأمـر الـذي انعكـس في ظهـور اتجاهات جديدة في 
 .العمل الصحفي وممارساته

 Transmedia Journalismالصحافة العابرة للوسائل 2.2

وقصـد بـه تطوير  2110عـام  Transmedia Storytellingمفهـوم السرد العـابر للوسـائل  Henry Jenkinsطـور 
كل الوسائل المتاحة للاتصال عبر Storytellersالمحتوى عبر قنوات متعددة، حيث يستخدم منتجو القصص  

فالسرد العابر . أنواع ومستويات المختلفة لسرد المعلومات، بحيث يتم استخدام كل وسيلة على الوجه الأمثل
لأخـرى في إطـار سردي أكـثر ثـراء وتعقيدا، أو هو بمعنى آخر هو  للوسـائط يعنـي ببسـاطة تطويـع المحتـوى مـن منصـة

إنتاج المحتوى لأكثر من منصة بشكل غير منعزل بحيث يمكن للمستخدم أن يقرأ نفس القصة الخبرية في إشعار 
كل مرة أنه حصل عـلى هاتفـه المحمـول وتقريـر مصـور بـالموقع الإلكـتروني وتقريـر مطـول بالجريدة المطبوعة ويشعر في  

 على قيمة مضافة إلى جانب قدرته على التفاعـل والمشـاركة، وبحيث تحقق تلـك

تزيد من ولائه  Rich User Experienceالإصـدارات المتعـددة مـن القصـة الواحـدة تجربـة أكـثر ثـراء للمسـتخدم 
ل على إضافة مختلفة يحققها الوسيط للعلامة التجارية الخاصة بالمؤسسة الصحفية، ويشعره في كل مرة أنه حص

 .الذي استخدمه في استقاء الخبر

والتـي يكـون فيهـا كل خبر  Transmedia Jouralism 1وقد أدى ذلك لظهور مصطلح الصحافة العابرة للوسـائط
تتعدد فيه  News Worldقائم بذاته، ولكنها في مجملها تعمل على بناء جسم متكامل يمثـل عالمـا مـن الأخبـار 
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القصص وأنماطها ومنصات نشرها، حيث لا تعيد القصة الإخبارية نفسها بين المنصـات، ولكـن يـتم سردها في كل 
 منصة بأنماط تستثمر إمكاناتها، وبما يعمق من تفاعل الجمهور

احد والمباشر ولعل ذلك النوع من الإنتاج التحريري يتطلب مقدما ما الذي يصلح لكل منصة تحريرية، فالخبر الو 
Straight News وكـذلك الخـبر الـذي يحمـل تفاصـيل متناقضـة أو مثـيرة للجـدلNews With A Twist   والتحليل

يصلح للنشر على الإنترنت، أما المطبوع فيصـلح لـه المـواد التـي تحتوي تحليلات عميقة  Nstant Analysisالفوري
In - Depth Analysis  وخلفياتBackground  ورؤىPerspective  عمل "وهو مـا كـان يطلق عليه صحفيا

، ولكنه الآن أصـبح مـن المهـم عملـه في يـوم واحـد مـا دامت الأخبار تنشر في لحظة Day 2 Work"اليوم الثاني 
، يتطلب إدراك الفارق Story - Telling Platformوقوعها ، وكـذلك اسـتخدام الفيـديو كمنصـة لسرد الأخبـار 

 - Onبينه وبين البث التلفزيوني، إذ يتم فيه التركيز على سـمة مشـاهدة الفيـديو عبر الوب أو الموبايل عند الطلب 

Demand Web And Mobile Viewing أي إمكانية مشاهدته في التوقيتات المناسبة للمستخدم وليس في ،
 Video On Demand، وذلك باستخدام تقنيـة الفيديو عند الطلب أوقات بث محددة على غرار البث التلفزيوني

VODحيث ينحو الاتجاه العام لانتاج فيديوهات للوب قصـيرة ، Short  وخفيفةAgile  وسريعةQuick  ويشــير
Avilés & Carvajal 2008  في دراســتيهما إلى جوانــب التكامــل بــين الثقافــات الصــحفية المختلفــة 

Journalistict CulturesIntegration Of Differen  داخل غرف الأخبار، إلى ما سمياه المنصة المتبدلـة
Switching Platform  والتـي تتحـول مـن نمـط اتصـالي إلى آخـر وفـق الوسـيط الـذي تتعامـل معـه سـواء كـان صـوتا

خلق ثقافة صحفية تقوم على مشاركة المعلومات فيديو، موضحين أن ذلك يخلق هدفا طموحا باتجاه  أو نصـا أو
 والمحتوى عبر أكبر من منصة لخدمة المؤسسة الإعلامية ككل

 Multiplatformأو متعــدد المنصــات   Transmedia Storytellingوقــد أثــر السرد العــابر للوســائط 
Storytelling نصـات في ابتكار ما يسمى باستراتيجية الكتابـة متعـددة المA Multiplatform Authoring 

Strategy  بحيث يقوم نظام إدارة المحتوى باستخدام مكونات النص المعدة بحجـم مقـرر سـلفا، لبـث الخـبر على
وعلى الرغم من مساوئ الاستراتيجية نظرا لأنها تضع قواعد ثابتة لكافة الأخبار التـي قد .منصات نشر أخرى 

هور كل منصة على حدة بما يهدد العلامة التجاريـة، بيـد أن تلـك الاسـتراتيجية تتيح تلائم في جميع الأحوال جم
بديلا سهلا للتعامل السريع مع التدفق الإخباري المتـواتر، بحيـث يقـوم المحـرر بإدخـال حقـول القصـة بنظ ام معين 

نـة تلائـم إرسـاله ضـمن خدمات الموجز يتيح استغلالها في أكثر منصة، مثلا يتم إدخال العنوان بعـدد أحـرف معي
الإخباري ويتم صياغة ملخص الخبر بعدد أحرف معينة بحيث يتم استخدامه في رسائل الهواتف المحمولة، كما أنه 
يمكن استخدام أكثر من حقل معا لصالح منصة معينة مثل استخدام العنوان والملخص والفقرة الأولى لنشرات 
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لك وفق نظام لا يسمح بإدراج أكثر من عدد الأحرف المسـموح بـه في كـل حقـل، كـما الأخبار التلفزيونية، وذ
 يدركه المحرر ويراعيه في عمليات الصياغة ليقوم النظام أوتوماتيكيا بتوزيع حقول المحتوى عبر منصات النشر المختلفة 

تمتع فيها الجمهور بتـأثير خـاص، ظهرت ي 1ولكن الرغم من ذلك الاتجاه المتفائل بوجود بيئة جديدة لإنتاج الأخبار
اتجاهات أخرى أقل تفاؤلا خاصة فيما يتعلق بجوانب صـناعة المحتـوى نفسـه، وإضـافة أبعـاد جديـدة للقصة 

يريـان أن الشـبكات الاجتماعية  Hille & Bakker 2013الإخبارية أو تغير ثقافة إدارة العمليـة الصـحفية، بـل إن 
أن تحقق التفاعلية لم يـتم اسـتخدامها لتحقيـق ذلـك المفهـوم بكفـاءة، ولم تمتلـك المؤسسات  التي من المفترض

الإعلامية استراتيجية واضحة للتعامـل معهـا، وتحـول فيسـبوك لأداة لـنشر المـادة الصـحفية ومنصـة سريعة لتبادل 
أو تفسيرها  Reportingام فعـلي في نقـل الأخبـار بين القراء، دون تحقيـق إسـه  -وأحيانا البذاءات    -الآراء   

Interpretation Of News ما يعني أنها كانت وسـيلة لتوزيـع المحتـوى عـلى الجمهـور ،Audience 

 :أثر السياقات الشبكية والاندماج الإعلامي على المستوى التنظيمي للمؤسسات الإعلامية2.6

فمقرات وسائل . إلى ممارسات إعلامية متباينة 2والراديو والوسائط الإلكترونيةتميل الصحف والمجلات والتليفزيون 
كما أن الوسائط السمعية بصرية غالبًا ما يتم جمعها . الإعلام توجد بالقرب من مراكز المدن حيث يوجد جمهورها

 .اتبها أحيانًا في نفس المبنيبل أن الوسائل المتنافسة والمتمايزة في خلفياتها الإيديولوجيةتوجد مك. في نفس المكان

، ظهرت (منتصف التسعينات من القرن العشرين)ومع بداية ظهور مواقع إلكترونية لهذه المؤسسات على الإنترنت 
نقاشات كثيرة بين القائمين على هذه المؤسسات تتعلق بمسألة إدماج الإعلاميين المشرفين على المواقع الإلكترونية 

ورغم أن المتابعين للصناعة الإعلامية ينصحون بالأخذ بمبدأ . يص مكاتب مستقلة لهمفي نفس المباني، أم تخص
الإدماج على اعتبار التوجه العام نحو إدماج الكثير من المؤسسات الإعلامية، إلا أن أغلب قاعات التحرير 

مثلًا في هذه الحالة  outsourcingالإلكترونية تقع في مبانً ثانية، أو مدن أو دول أخرى اللجوء إلى التعهيد
فالكثير من المؤسسات العملاقة تدير مكاتب إعلامية خاصة متواجدة في جغرافيات كثيرة، مثل (. الأخيرة

لتغطية )، وواشنطن (لمتابعة ما يحدث في الأمم المتحدة)، ونيويورك (لتغطية أنشطة البرلمان الأوروبي)بروكسال 
ؤسسات الإعلامية الصغيرة فتلجأ إلى تجميع مصادرها في نفس المكتب أما الم. ، وغيرها(سياسة الولايات المتحدة

وقد لجأت العديد من القنوات الإخبارية خاصة إلى . حيث نجد المراسلين والمتخصصين في الصوت والفيديو
                                                           

1
 .41،ص  مرجع سبق ذكره.فاطمة الزهراء عبد الفتاح ،  

رابح الصادق ،السياقات الشبكية والاندماج الإعلامي وأثرهما على الممارسة الإعلامية المعاصرة، مجلة جامعة الأمير عبد  2
 220،ص5112عبد القادر للعلوم الإسلامية، ، جامعة الأمير 64ع, القادر للعلوم الإسلامية 
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تخفيض عدد المراسلين المتواجدين بالخارج وذلك بهدف التقليل من المصاريف، حيث تعتمد بدلًا من ذلك على 
دمات التي تقدمها ثلاث مؤسسات عالمية متخصصة في التغطية الإخبارية متعددة الوسائط، وهي رويترز ووكالة الخ

وبالنظر إلى هيمنة هذه الوكالات على كل ما يتعلق بتغطية الأحداث العالمية، . الأنباء الفرنسية والأسوشيتد براس
؛ ذلك أنها فرضت معايير غربية للقيم الإخبارية "لة الأخبارموجهي بوص" فإن بعض الباحثين لم يتوان في وصفها بــــ
 (.Boyd- Barrett & Rantanen. 2004)سادت العالم كله خلال القرن العشرين 

إن قاعات التحرير، سواء الصحفية أو السمعية بصرية، تميل إلى التشابه في العالم أجمع؛ فهي تميل إلى الاتساع مع 
كما أنها تعطي الانطباع بفوضويتها من خلال الأوراق . صحفيين حسب الأقساموجود مكاتب صغيرة مخصصة لل

المتناثرة في كل مكان، والهواتف المكتبية والمحمولة الموضوعة بطريقة فوضوية فوق المكاتب، مع حضور للحواسب 
 كل من الولايات وقد أظهرت دراسة قارنت بين قاعات التحرير الصحفية وكيفية هيكلتها في. المكتبية في الخلفية

المتحدة الأمريكية، وبريطانيا، وألمانيا، أن نمط قاعات التحرير المركزية الذي يتسم بمستوى عال من تقسيم العمل 
جلوسكسونيةـ، بينما تتميز قاعات التحرير الصحفية في أوربا بوجود الكثير من  هي سمة بارزة في المؤسسات الأن

ورغم أن  1(.Örnebring, 2009)بإنجاز أبواب كاملة من الصحيفة أو نسخ محلية منها المكاتب الفرعية التي تقوم 
الدراسة تشير إلى أن الصحفيين الأمريكيين والبريطانيين هم أكثر تخصصًا ويقومون بمسؤوليات ومهام محددة، إلا 

ماج في وسائل الإعلام في أن بعض الدراسات الأخرى، التي أشرنا إلى بعضها سابقًا، تظهر أن التوجه نحو الاند
الكثير من الدول، بما فيها تلك التي أتينا على ذكرها، أصبح يفرض على الصحفيين التحكم في الكثير من 

 .المهارات للمحافظة على وظائفهم

ورغم أن الصحفيين يميلون كغيرهم من مهنيي الصناعات الإعلامية إلى اعتبار أنفسهم مستقلين وأصحاب رؤى 
إن الوقع يظهر أن العمل في الوسائط الإعلامية الإخبارية تحديدًا يقوم على مجموعة من القواعد الروتينية تجديدية، ف

فقد أشار أحد الباحثين، في معرض تلخيصه لطرق عمل الصحفيين في نقلهم للأخبار، إلى أن . والأنشطة المتكررة
 :ن، عاداتهم في العملهؤلاء يواجهون ثلاث مصادر مختلفة من الحوافر تقولب، مع الزم

التعاون الروتيني مع مصادر الأخبار، والتكيف معها، مثل القائمين على العلاقات العامة، والمتحدثين الرسميين، 
الضغوط الروتينية للعمل داخل المؤسسات الإعلامية والتكيف معها، خاصة بالنسبة  والمشاهير، والسياسيين؛

مع قواعد وأعراف غير مكتوبة تتعلق باستيعاب أسلوب المؤسسة الخاص  للموظفين الجدد الذين يضطرون للتكيف
علاقات العمل اليومية مع الزملاء وتقاسم المعلومات معهم، والتي تفرض على الصحفيين، في  في أداء أنشطتها؛

                                                           
1
 551ص  مرجع سبق ذكره ،الصادق ،رابح  
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كمجموعات من حدث إلى حدث؛ وهو ما يؤدي إلى حصول تقاطع بينهم، بحيث " الركض"بعض الأحيان، 
 .فسهم يغطون نفس الموضوعاتيجدون أن

إن تكاثر وسائل الإعلام ومصادر الأخبار دفعت بالصحفيين إلى قضاء الجزء الأكبر من وقتهم في مكاتبهم، وهو 
ما يؤدي إلى زيادة الألفة بينهم، خاصة أن القائمين على التحقيق غالبًا ما يقضون وقتًا كبيراً خارج قاعات 

ل الخبرات والممارسات ذات الطبيعة المرنة، مثل عمل المراسلين والصحفيين كما أن ذلك يسهل تباد. التحرير
 .العاملين بالقطعة

والواي فاي، )واليوم مع انتشار الحواسيب المحمولة الموصولة بالإنترنت دون الحاجات إلى كابلات وما شابه ذلك 
الأخرى المتطورة كالكاميرات الرقمية ، والشبكات الاتصالية فائقة السرعة، والأجهزة الاتصالية (والواي ماكس

وقد نتج عن ذلك، خاصة في . المدمجة والهواتف النقالة، أصبح بإمكان الصحفي القيام بعمله من أي مكان
صحفي "الميدان التليفزيوني والأنشطة الإخبارية التي تعتمد آلية تعدد الوسائط، زيادة أهمية ما يسميه البعض 

أو متعدد المهارات؛ وهي صيغة مجازية ( Stevens, 2002) (backpack Journalist" )الحقيبة متعددة الأغراض
للإشارة إلى الصحفيين الذين يتم إرسالهم لتغطية حدث معين، حيث يقومون بكل الأعمال لوحدهم، مثل 

أن  ورغم. التصوير، وتسجيل الصوت، وتحرير النص ووضعه في صيغته النهائية على شكل منتج نهائي قابل للبث
هذه الممارسة ليست جديدة كل الجدة، إذ أن بعض الصحف، في الستينات والسبعينات من القرن العشرين مثلًا،  
كانت تطلب من صحفييها القيام بالتصوير إلى جانب عملهم التحريري، إلا أن التكنولوجيات الجديدة والمرونة 

لفردي إلى الواجهة ليغدو ممارسة عادية في إعلام التي أضفتها على العمل دفعت بهذا النوع من العمل الصحفي ا
 .القرن الواحد والعشرين

على مجموعة من القواعد، وهو ما يساهم في فاعلية إدارة تخمة المعلومات والأخبار التي 1يقوم العمل الإخباري 
فالهرمية التي تسود قاعات التحرير تميل إلى كونها قائمة على خبرة ومكانة الصحفي، كما أن . يعرفها عالم اليوم

، أو يتم نقلها مباشرة إلى الصحفي (االلقاءات الصحفية، أو الأحداث الرياضية وغيره)غالبية الأخبار تتم برمجتها 
مما يصل إلى الوسيلة الإعلامية لا يجد طريقه إلى النشر أو  %92وعلى اعتبار أن . على شكل بيانات صحفية

كبيرة تعرفها اجتماعات قاعات التحرير تتلخص في سعي كل قسم أو صحفي إلى تمرير " صراعات"البث، فإن 
الباحثين أن قدرة مؤسسة إعلامية ما على تقديم طيف واسع من المعلومات ويرى أحد (. Watine, 1997)مادته 

 ,Allan)ووجهات النظر يرتبط بطبيعة العلاقات القائمة بين المالكين، والمديرين، والمحررين، والمراسلين الصحفيين 

2004.) 
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ة على العلاقات بين الصحفيين، وفي استعراضهم للطرق التي تتجلى من خلالها تأثيرات الإكراهات التنظيمية والمهني
يذهب باحثون آخرون إلى التدليل على أن الصحفيين الذين يعملون في المؤسسات التي يغيب عنها الطابع 

مثل المجلات الشعبية، والقنوات التليفزيونية المحلية، والبرامج التي )الجمهور " أولوية"المؤسسي الجامد، وتقوم على 
يتمتعون بهامش أكبر في أخذ اهتماماتهم وآرائهم بعين الاعتبار عند اختيار ( الترفيهي/رييغلب عليها الطابع الإخبا

 (.Brants, Hermes & van Zoonen, 1998)الموضوعات التي يريدون تغطيتها 

كما تظهر الدراسات التي قاربت عالم الإعلاميين أن التنافس الاجتماعي والثقافي، ونقد النظراء، والصراعات 
ذلك أن هذا . لمؤسسات الإعلامية وخارجها، تمثل كلها عوامل تحفيز وتفعيل لإنجاز المهام بطريقة أفضلداخل ا

مفادها أنه من المعقول جدًا بل من الضروري قياس فعالية الفرد  (ethos)التنافس يتمحور حول رؤية أخلاقية "
 ;Ehrlich 1995, p. 208)" ه ويحزن لخسارتهبالنظر لما يقوم به الآخرون، وأن هذا الفرد يجب أن يحتفي بانتصار 

Wolton 1997 .) والحاصل أن الصحفيين لا يعتبرون التنافس داخل قاعة التحرير، عمومًا، مصدراً من مصادر
 .الصراع، بل ينظرون إليه أحيانًا كجزء من روح الفريق المهني التي يجب أن تسود العمل الإعلامي

التطورات الحالية التي يعرفها الحقل الإعلامي، يمكننا ملاحظة الحضور المتزامن للممارسات القديمة  نتأمل1عندما 
فعلى المستوى . التي ما زالت تسود المهنة، ورؤى جديدة تدفع باتجاه إحداث تغييرات جذرية داخل نفس المهنة

علاميين تقوم بوظيفة إعادة إنتاج الفهم الذاتي الثقافي، فإن الإيديولوجيا الإعلامية التي يتقاسمها الكثير من الإ
الغالب بين الإعلاميين لمهنة الإعلام؛ وهو ما يمكن المهنة من البقاء، عمليًا، منغلقة على نفسها وذلك من خلال 

أما المستوى المؤسسي، فيعمل الإعلام . الاحتكام إلى المرجعية الذاتية في التقييم وسيادة التجانس في أداء العمل
على إدماج وسائله وطرق إنتاجه؛ وهو توجه يؤكد تزايد البحث عن التناغم الداخلي في المؤسسات وبين بعضها 

ويتجسد هذا الميل نحو التماثل في تزايد الاعتماد على . البعض، والتخلي عن الرؤية القائمة على تمايز الوظائف
وتعمل التكنولوجيا على توسيع هذه . نسية والاسوشيتد براسوكالات الأنباء العالمية، مثل رويترز ووكالة الأنباء الفر 

الاتجاهات على اعتبار أنه غالبًا ما يتم توظيفها في المؤسسات الإعلامية لتوحيد طرق أداء العمل، والتقليل من 
المصاريف، وذلك من خلال دفع الإعلاميين إلى القيام بمهام أكثر مستثمرين في ذلك ما توفره التكنولوجيات 

أما البعد الآخر، فيتمثل في خلق بيئة عمل مناسبة داخل . الجديدة، مثل الهواتف المحمولة والأجهزة الشبكية عمومًا
مهمة في إدارة " استراتيجية"ولذلك فإن روتينية الأداء الإعلامي تصبح . قاعات التحرير في المؤسسات الإعلامية
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باستخدام  (UGC)الأفراد العاديين حلبة إنتاج المضامين التدفق الإخباري، الذي أصبح أكثر كثافة مع دخول 
 .المنصات الإلكترونية

وإذا أضفنا إلى هذه السمات غياب الطابع الشخصي للممارسة الإعلامية، أمكننا فهم الانفصال، الذي تزايد مع 
ي للممارسة الإعلامية مع ذلك، فإن بعض الباحثين يشير إلى أن الطابع البيروقراط. الأيام، بين الإعلام وجمهوره

ليس في حد ذاته المتسبب في هذا الوضع؛ ذلك أن التنظيم البيروقراطي الإعلام كمهنة يحميه من الفساد، ويمكنه 
المثال الإعلامي باعتباره ممارسة /للنموذج" الحقيقية"من تبني نظام أخلاقي ما، وتوظيف من يعتقد في القيم 

من جهة أخرى، هناك اتجاهات أخرى . بنفسها في سبيل خدمة الجمهور موضوعية، وأمينة، وأخلاقية، ومضحية
 :1تتيح لنا فهما أكثر سلاسة للحقل الإعلامي، منها

تشظي وتفتت سوق  سقوط الحدود بين صانعي المضامين الإعلامية ومستهلكيها، خاصة في الفضاء الإلكتروني؛-
تليفزيونية بكل أشكالها لات والقنوات الإذاعية والالعمل؛ وهو ما نلاحظه من خلال العدد الهائل للصحف والمج

 : وأنواعها

الاستثمار المبدع للإمكانيات التكنولوجية المتجددة من طرف جيل جديد من المحررين والمراسلين الصحفيين -
 .الذين لم ينشئوا حسب المعايير التقليدية للعمل الإعلامي

من هنا، يبدو لنا أن الميزة الأساسية للمنطق الإعلامي في مقاربته للإعلام المعاصر، تتمثل في ضرورة إعادة النظر 
في العدة المفاهيمية والإجرائية والأجندة البحثية والمقاربات التعليمية للدراسات الإعلامية، ومنح أهمية أكبر 

ويتيح لنا إدماج التطورات التي أشرنا إليها سابقًا . رات المعاصرةللطاقات الإبداعية الكامنة في التوجهات والتطو 
ضمن إطار المنطق الإعلامي، التعرف بوضوح على كيفية تأثير التحولات والتحديات المعاصرة على صناعة 

انبه فمتغيرات المنطق الإعلامي تظهر لنا أن الإعلام، في جو . الإعلام عمومًا، والعمل اليومي للإعلاميين خصوصًا
التنفيذية، نظام منغلق على ذاته، ويميل إلى التنظيم الذاتي، إضافة إلى تعرضه للتحولات الاجتماعية والتكنولوجية 

أما مقاربة الإعلام كعمل مؤسسي، فتظهر . بطريقة تتماشى مع رؤيته للعالم والتقاليد السائدة في الحقل الإعلامي
تغطية الأحداث، بينما تظل الثقافة الشبكية والاندماجية ضعيفة نظراً لقوة  لنا أنه يتسم بتزايد الميل إلى التناغم في

الطقوس والحدود التقليدية القائمة بين مجموع الأقسام في المؤسسات الإعلامية؛ ذلك أن تطبيق التحولات 
أما من . ات القائمةالتكنولوجية في المؤسسات الإعلامية، خاصة التقليدية، غالبًا ما يميل إلى إعادة إنتاج الممارس
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 الإعلاميةالناحية الثقافية، فإن المؤسسات الإعلامية تحافظ على تماسكها الداخلي من خلال رفعها للإيديولوجيا 
وتتجلى هذه القولبة الاجتماعية،  . التي تقوم بدورها بقولبة الثقافة الإعلامية المهنية سواء داخل المهنة أو خارجها

من الدراسات التي أتينا على ذكرها، في التجانس النسبي بين مجموع العاملين في الحقل كما تشير إلى ذلك الكثير 
 .الإخباري مثلًا 

مع ذلك يمكن أن نلاحظ، في جميع مستويات المنطق الإعلامي، الكثير من نقاط القوة والضعف البادية على 
فالكثير من الإعلاميين المحتفين بالرقمنة . السطح؛ ذلك أن الحقل الإعلامي غالبًا ما كان محكومًا بهذه الثائية

والوسائط المتعددة والتشبيك يرون في التحولات المؤسسية والتكنولوجية فرصة مهمة لتحسين أدائهم المهني والتحرر 
كما أن وضعية سوق العمل التي يطبعها عدم الاستقرار والظرفية نتيجة . من إكراهات الممارسات التقليدية

ية التي يعرفها الحقل الإعلامي قد أدت إلى ظهور أسواق جديدة للعمل الإعلامي، خاصة تلك التحولات البنيو 
وبما أن الأمر كذلك في الحقل . التي تزامنت مع ظهور المدونات والشبكات الاجتماعية والإنترنت عمومًا

خدمه الباحثون في مقاربة الإعلامي، فقد يبدو من المهم إعادة النظر في الجهاز المفاهيمي الأمبريقي الذي يست
تلك التي تقوم )الإشكاليات المرتبطة بهذا الحقل؛ بمعنى مقاربة الجوانب المهمشة، وغير التقليدية في العمل الإعلامي 

ويقودنا هذا الأفق . باعتبارها موضوعات بحثية أساسية( على الأخذ بطرق جديدة في أداء وتنظيم العمل الإعلامي
وم المقاربات التي تركز على البعد المؤسسي والتجانس وإعادة الإنتاج الثقافي وتلك التي تق البحثي إلى الجمع بين

 .لإعلامعلى دراسة الأشكال الجديدة ل

الإعلامية الحديثة ويشيرون إلي أن المرحلة الحالية تتسم  الاتجاهاتمايسمي با  1ويتناول الباحثون في مجال الإتصال
والمسموع   المقروءةسائل الإعلام حيث بدأت تتقلص الحدود بين وسائل الإعلام بين و   الاندماجبالتوجه نحو 

ونظم  الاتصالوالمرئية وتتوجه نحو المنطقة الإلكترونية الجديدة ومن ثم ظهور مجتمع المعلومات الدي تتزواج فيه نظم 
عالجة مع الأقمار معالجة البيانات وأصبح با الإمكان إندماح معدات تخزين الأصوات والصور وألات الم

الإصطناعية  في شبكات تتيح للفرد الوصول إلي المعلومات  والبيانات  التي يحتاجها ،با الإضافة إلي إأمكانية  
عصر الوسائط )الإتصال وضبط تواصله مع الأفراد  والمؤسسات الإعلامية  الأخري ، وصولا  إلي المرحلة التفاعلية 

،والتي تتسم بالمزج بين أكثر  من تقنية معلوماتية وإتصالية  عبر (والإعلام الجديد المتعددة  عبر الشبكة الدولية  
أو التقنيات التفاعلية  digital technologyماتسمي بالتقنيات الرقمية  الاتصاليةأكثر من وسيلة لتوصيل رسالة 

interactive technologie   أو التقنيات المتعددة الوسائطmultimedia technologiy. 
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فيظل الفضاء السيبراني  convergenceحيث يشير إليها  الباحثون بما يعرف بمرحلة  إندماج وسائل الإتصال 
cyber space   الدي تمثله  شبكة الأنترنت  وتجسده نظم أو تقنيات والوسائط المتعددةMulti media   والتي

ة ال المرئية الثابتة  أو متحركة  وتؤكد  تقارب مجالات  تجمع  بين النص المكتوب  والكلمة المسموعة  والصور 
 .والوسائل السمعية البصرية   والاتصالاتوتقنيات  كانت منفصلة  تاريخيا  هي المعلوماتية  

الإعلام الجديد  من خلال تكنولوجيا  ألياتومن ثم تحليل  عملية التفاعل  بين الممارسة  المهنية الصحفية  وبين 
الوسائط المتعددة  وتقديم تصورات  ومؤشرات لكيفية عمل الصحافة الورقية فيضل المستحدثات التكنولوجيا  
وتوجيه مسارات  الممارسة  الصحفية  وفق ضوابط التحول فيتلقي  مضامين الرسائل الإعلامية التي ترسل  وتبث 

الإعلامية   للاتجاهات، وفقا  اتصاليالمختلفة ، ما يعني الإستفادة  من أكثر من وسيط  الاتصالعبر  وسائل 
  .بين وسائل الإعلام  وتقليص حدود  التي كانت  تفصل بينها  الاندماجالحديثة  التي تهتم بالتوجه  نحو 

دائها وحفزها للتوافق مع فا لإندماج  الدي حدث  حتم  علي وسائل الإتصال التقليدية أن تتحول وتتطور  من أ
الواقع الجديد ومواكبة  التحديث  ويمكن توظيف  فكرة الإندماج الإعلامي  فبي معرفة  إتجاهات الصحافة الورقية 

 .فيتبني الوسائط المتعددة كوسيلة جديدة  لمواجهة  وتلبية حاجيات  ومتغيرات  العصر ومواكبة التطور 

بادلي أو الإعتماد التبادلي أو الإعتماد المتبادل بين وسائل الإتصال و العلاقة كما تتركز الدراسة علي الإتصال الت
التبعية  والتكامل في إستخدام  هده التقنيات إد تستفيد الصحافة الورقية من تكنولوجيا الوسائط  المتعددة متمثلة 

اصل الإجتماعي ، البريد في العديد من التطبيقات  ولأدوات مثل الأنترنت ، والهاتف الدكي ، مواقع التو 
الإلكتروني وغيرها من أدوات تعكس الإندماج الإتصالي  في الصحافة المستعينة بالوسائط المتعددة حيث يتم 

تحرير )إستخدام أكثر  من وسيلة إتصال في مراحل العمل الصحفي،النصوص في كتابة المادة  ويتم دالك رقميا  
وتبني  الصحفيين للمستحدثات التكنولوجية الجديدة ( ادر وجمع المادةصوروصوت  في الإتصال  بالمص(إلكتروني 

 . في العمل الإعلامي 

وفي هدا الصدد  علي الباحثون  بداراسة نظرية  إنتشار المبتكرات  لبحث  تبني الصحفيين  والإعلاميين 
ون أن الإندماج الصحفي  مثال لمشروعات الإندماج الإعلامي  وإتجاههم  نحو التغير في بيئة العمل ويعتقد الباحث

جيد  علي الطبيبعة الإجتماعية للتكنولوجيا  علي أساس أنه لا يتظمن فقط أجهزة جديدة  مثل الكاميرات 
الرقمية وخادمات المحتوي، ولكن يتضمن  أيضا  مفاهيم جديدة  لتدفق العمل وبنية غرفة الأخبار ، والأدوار 

احثون إلي أن الإطار  النظري الخاص  بتبني  المبتكرات أظهرت  الطبيعة والقيم  الخاصة بالصحفيين  وخلص الب
المعقدة  وغير المتوقعة  فيما يتعلق بتبني المستحدثات  في مجال العمل الصحفي ،إد إنتهت الدراسة ،إلي أن تقييم 
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ؤسسة ،وبالتالي فإن الصحفيين  للمزايا النسبية  للإندماج الإعلامي  يعتمد علي مركزهم في شبكة العمل في الم
تعقد المجموعات  داخل المؤسسات الإعلامية ،والفصل التاريخي  بين غرف الأخبار ،وعلاقات القوة وتعطل 

 .حدوث  الإندماج  مع بنية  المؤسسة الجديدة 

 1 بين الصحافة  والتكنولوجيا  والاندماجملامح التزاوج  1

تطورت وسائل الإتصال  وإنتقلت  من مراحل الوسائل التقليدية  أتت الألفية الثالثة بجملة  من المتغيرات  حيث
traditional  media   إلي  الوسائل الجديدةnew media   ومن ثم دخول  الصحافة ما يسمي با الإندماج

ويشير  الدكتور علم الدين  إلي ان   journalistique convergenceالصحفي  والتقارب مع الوسائط الأخري 
 :هنالك  أربعة أبعاد  للتقارب  والإندماج  الصحفي  تتضمن الأبعاد التالية 

   integrated productionالإنتاج المتكامل  في صالة التحرير  وفي أساليب جمع الأخبار : البعد الأول 

  multiskiled professionalsالمهنين المتعددي المهارات : البعد الثاني  

 من خلال   content convergenceتقارب المحتوي : البعد الثالث 

 منصات  توصيل  متعددة 

   active audienceالمشارك  والمتفاعل  والمنتج للمحتوي :البعد الرابع 

 : تطوير الأطر البشرية الصحفية 

عملهم  يرتبط بتطورات تقنية سريعة التغيير ، لا ينفصل العاملون في المجال الصحافة  عن منظمومة تطوير  إد أن 
وقيم  وظوابط  مهنية تحكم  مسار يرتبط بتطورات  تقنية سريعة  التغير ، وقيم وظوابط  مهنية تحكم  مسار العمل 
، ولتطوير الأدء الإعلامي  لا بد من وضع حلول للإشكاليات  التي تقف حجر عثرة  امام القيم بالدور المحوري 

ة  تطوير الصحفيين ليتقنوا الأداء المفضي إلي توصيل الرسالة الصحفية للجمهور بجودة عالية ويمكن وهو كيفي
الوصول إلي هده النتائج  عبر الإهتمام  بالعنصر البشري وتأهيله  وإعداده  مند مرحلة التعليم ، مرورا  بالتدريب  
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اقع العملي والتطبيقي ،ليكون قادرا علي تطبيق المعايير والتطوير أثناء عمله ، لربط الإيطار النظري  للتعليم ،بالو 
 المهنية في القوالب الصحفية وقرارات النشر والقدرة علي التعامل  مع التحديات التكنولوجية 

ويمثل الإتجاه إلي مسايرة  التقدم التكنولوجي  الإتصالي أهم المداخل النظرية  لدراسات القائم با الإتصال  
ة  التي يتعرض لها من خلال العمل  في بيئة تكنولوجية داللك  أن قلة خبرة جانب من الصحفيين والضغوط المهني

في التعامل مع التقنيات الحديثة وحاجتهم إلي تطوير أدائهم  ومهاراتهم وقيمهم  المهنية  تشكل ضغوطا  ومؤثرا ت 
 تنعكس علي بيئة العمل  وممارسة المهنة 

كنولوجيا  الجديدة تعد  طاقة تجديدية للعمل الصحفي  تتيح إظطلاع الصحافة وجري بالقول هنا أن هده الت
الصحافة بدور بدور مهم في صناعة الأحبار والمعلومات  وتطوير الأداء الصحفي وإيجاد مماراسات صحفية جديدة 

مجال  التغطية الصحفية وتيسير أداء المهمات  التقليدية للصحافة  ومواكبة الثورة المعلوماتية  الحديثة ، حيث كان 
 واحدا  ومن أبرز التحولات التكنولوجية 

 1تأثير  التكنولوجيا  الحديثة علي المحرر 1.0

 :Editing Electronic الإلكترونيالتحرير الصحفي 

استخدام الأدوات التقنية في  Sub Editorمع وضع النسخة مباشرة إلى الحاسب، يستطيع المحرر المساعد  
تستكمل بقية عمليات التحرير (، tasting copyِ(ومع الانتهاء من مرحلة تقييم األخبار . التحرير الصحفي

الصحفي باستخدام تكنولوجيا ألحاسبات والذي يحتاج المحرر المساعد والذي قام بالتحرير على الشاشة الحاسوبية 
ويمكن معرفة عدد أحرف القصص الإخبارية والسطور . طبوعة في حال طبعاتهاإلى إعادة تقيمها على النسخة الم

إن استخدام المؤشر أو القلم الإلكتروني على  page the layout( وفق المساحة المخصصة لتخطيط الصفحة 
جود الشاشة يسهل عمليات الحذف والتعديل أكثر من القلم الحبر ، والذي يساهم في إنتاج نسخة نظيفة بدون و 

الدوائر أو توصيل السطور المفقودة التي تتسم بها الطريقة التقليدية لتدقيق الأخبار ي تعديل أو تغيير على النص 
وتكون الشاشة مقسومة بإظهار . بينما أ على الشاشة دون وجود آثار لهذا التغيير. يتم تعديله إلكترونياً الصحفية

وكما أن حذف المادة . م العمل على الخبر من مصدر آخرمخطط خبرين بجانب بعضهما على الشاشة عند يت
فالتحرير اإللكتروني قادر . الصحفية تبقى في ذاكرة الحاسبات، ويمكن استعادتها والعمل على تطويرها بمجرد النقرة
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ء ومن ثم الانتها. على إعادة صياغة الأخبار ومراجعتها بعدد من المرات النهائية في أي برامج معالجات النصوص
والجدير بالذكر بعد أن يتم تدقيق المادة والحرص .( typesetting(من تدقيق المادة وتجهيزها لمرحلة التنضيب

 على ملائمة مقاس المادة، فإنه يمكن مطالعتها مجدداً وقراءتها على الشاشة وإمكانية وضع تعديلات متأخرة

  تعتمد عليها النسخ المطبوعةبسهولة لن تكون متوفرة لو تم إنتاجها بالطرق التقليدية التي

إن الدورة التحريرية تعتمد بالأساس على ثالث عمليات : تطبيق التحرير الصحفي من ناحية العنصر البشري-
 تحرير الخير والنتائج، والمراجعة: رئيسية

المندوبين بخروج النص التي من حيث معظم الصحف الكبرى تعتمد على دورة تحريرية تبدأ إخبارية، و يشمل أيضاً 
الصحفيين ووكالات الأنباء   اإلي نص مكتوب على الشاشة من خلال مروره على ثلاثة مستويات من المقيمين 

 1المحررين، منهم مقيم أولي

إلى جانب أن النص يمر على غرف الأخبار التي تشتمل على محررين (، Bench Back ( المقيمين/المحررين
واد منها، مما يفيد أن النصوص تمر على قناتين رئيستين بالعكس تحرير الصورة الصحيفة لتعديل النص واستقبال الم
 ( Subeditor Chief( وفي مراحل النهائية تمر على مشرف التحرير. التي تذهب مباشرة إلى كبير المحررين

وإلى (. Revise( إلى أن تذهب إلى المراجعة( Editors Sub( الذي يمررها على فريق من المحريين المساعدين
 أن تصل إلى مرحلة التنضيب النهائي التي تكون مسئولية 

هناك مميزات أخرى غير موجودة بالصحافة الورقية تتميز بها  :أدوات التحرير المستخدمة في الصحف اإللكترونية
وهذه  الصحافة الإلكترونية كسرعة تحديث الأخبار، وغرف الدردشة، وساحات الحوار وأقسام المنتديات المختلفة،

المميزات كانت وراء زيادة فهم واستيعاب قراء الصحف الإلكترونية لها ومن أدوات التحرير الإلكتروني التي على 
المحرر الإلكتروني تبينها ومعرفة مدى استفادة جمهور القراء منها عبر إجراء المزيد من الدراسات اإلعالمية 

الروابط والإحالات ترتبط النصوص الفائقة  :ة وهي كالتاليواستطلاعات الرأي في الجامعات والكليات اإلعالمي
بأجزاء بنائية على شبكة الوب وهي تعمل كنظام التي تتصل بعدد من المواقع الإلكترونية وتكون هذه الشبكة 

ص المعلوماتية فيتم بناء المواقع بالاعتماد على قواعد المعلومات التي تمكن المتلقي من استدعاءها من خلال النصو 
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كما أن النظام ال يفرق بين . الفائقة، مما تتيح إليه فرصة الدخول على هذه القواعد كفتح صفحات وب مختلفة
المعلومات الجديدة أو القديمة التي تحويها هذه قواعد المعلومات، وهي تشبه فكرة المكتبة التي تحوي على كتب 

بأن النصوص الفائقة هي مزيج من وهذا " نمانفي"ووصف . قديمة كلاسيكية وأيضاً مطبوعات حديثة الإصدار
يعني بأن المواقع تمثل نوعاً الاتصال الفوري والأرشفةمن الوسائل التي تجمع أحدث المحتويات وتتكامل مع محتويات 

وبهذا تتوافق مع الوسائل التقليدية التي تمتاز بالأرشفة . أقل حداثة ومتصلة فيما بينها من خلال النقر على الروابط
إمكانية استخدام الوسائط  .الورقية، وذلك لقدرتها على الاحتفاظ بالأخبار السابقة واستدعائها في أي وقت

عملية النشر الإلكتروني تتيح إمكانية الجمع بين النص المقروء والمسموع  :المتعددة كاستخدام الصوت والصورة
قاء المادة التي يريد التعرض لها، إلى جانب إمكانية والمرئي على موقع الصحيفة الإلكترونية، وتمكن القارئ من انت

إلى أن الصحافة الإلكترونية تعتبر أفضل الأشكال المهنية التي " بافلك"استرجاع المادة وإعادة مشاهدتها يشير 
 توصلت إليه الصحافة والتي يمكن إعادة جذب جماهير كانت قد تفرقت وانعزلت في ضوء الوسائل التقليدية

ساتذة العالم الآخرين التفاؤل ذاته حول إمكانيات هذه الوسيلة الحديثة، وما يمكن أن توفره من السمات ويشاركه أ
أخبار الإنترنت بشكلها المتمثل في الوسائط المتعددة والتفاعلية وتجارب الشخصنة التي يعيشها المتلقي وإتاحة 

 الفائقة والاتصال الجماعي والتغطية الفوريةالوصول العالمي إليها من أي مكان وفي أي وقت وتفعيل النصوص 
الإحالة إلى ساحات الحوار إن المتلقين يسمح لهم المشاركة في إنتاج المحتوى بإضافة صورهم ومقاطع الفيديو وأيضا 

بأن المتلقي يعي بأهمية " كريمسفيك"بالتعليق والمشاركة في ساحات الحوار والمنتديات حيث توصل الباحث 
ت الحوار الإلكترونية عوضاً عن استخدام الطريقة التقليدية التي تشمل على إرسال رسالة من إلى ساحات ومنتديا

ويكون لدي القارئ شك عن مصداقية ودقة المحتوى الصحفي التي يظهر في المنصات . محرر الصحيفة الإلكترونية
القراءووجد الباحث أيضاً  بأن بأن قراء الصحف شك أكثر من  الإلكترونية، بل أن الصحفيين أنفسهم لديهم 

 .قراء الصحف الإلكترونية ينظرون إلى ساحات الحوار كمجال هام للتعبير عن آرائهم بعكس الصحف المطبوعة

الأرشفة واستدعاء المعلومات إن توفر خاصية الإنترنت وتنامي الاعتماد على المعلومات الرقمية قد حققت ثورة  
فالصحيفة الإلكترونية تتوفر لديها الميزة . والنشر الإلكتروني بوجه عام في الصحف الإلكترونية بوجه خاص

التنافسية بقدرتها على تحديث المحتويات الإخبارية وسرعة الدخول على أرشيف الصحيفة بدون تكبد تكاليف 
الورقية ويوجد عدداً إضافية وفرصة وضع الإشارة المرجعية وطباعة المحتوى وحفظه وتحرير المحتوى بالمقارنة مع نظيرتها 
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من الصحف الإلكترونية التي تستمد محتواها من الصحف المطبوعة بينما توجد صحف إلكترونية كاملة . المطبوعة
  بأنظمة الأرشفة الإلكترونية

بأن العالقة بين الصحفيين وجماهيرها أصبحت أكثر تفاعلية خاصة فيما يخص " ميتكوفا"قياس رجع الصدى ويجد 
ويرى لالزمة لأداء أعمالهم بشكل أفضل عوضاً أن زيادة . بريد الإلكتروني والتواصل عبر الرسائل النصيةباستخدام ال

التفاعلية تسلح الصحفيون بالأدوات ا عن رؤية ذلك كمعضلة في تلاشي الفاصل بين منتجي المحتوى 
قد يتعذر ( freelance ( لحربأن الصحفي ا" أو سيبفان"المحتوى وقد الحظ (القراء ( )ومستهلكي ) الصحفيين(

له الاستفادة لصعوبة اتصاله مباشرة مع القراء بنفس من المزايا التفاعلية والتواصل مع القراء نظراً لدرجة التي يتمتع 
بها صحفيو المؤسسة اإلعالمية، فهم بالعادة لا يتم دفع المال لهم لقاء مشاركاتهم في النقاش مع القراء أو المشاركة بأي 

فالصحافة اليوم تحولت إلى صحيفة تشاركية والمجتمع أصبح يتفاعل مع غرف  ن أشكال التفاعلية معهم شكل م
في حين أن شبكة الإنترنت تتحدى طرق وصول الصحافة التقليدية وامتدت تأثيراتها بشكل أعمق منها، ( األخبار 

حراسة البوابة اإلعالمية، بينما تحظى  حيث تستعين هذه الصحافة التقليدية النموذج المركزي، وتقوم على تفعيل
 الصحافة الإلكترونية بمساحة أوسع من التحكم في ظل مشاركة المتلقي بشكل فعال في صناعة الأخبار

إعادة إنتاج المادة ركزت الدراسات السابقة على أهمية عامل الوقت في عمل الصحفيين والمؤسسات اإلعالمية إلى  
 د في الثقافة الصحفية ومعايير الأخبار فتغطية اللحظةجانب أهمية الحداثة والتجدي

والذي ال يهدف فقط إلى ماذا يحدث في المجتمع بل أيضاً كشف الحقائق  1وتتبعها هي أساس العمل الصحفي،
والمرتبط ( scoop( بوقت قياسي أو قبل قيام الصحف المنافسة من النشر وهو ما يعرف بالسبق الصحفي

وكما أثبتت الدراسات الإنسانية بتعلق الصحفي الشديد . حيفة ونجاحها في تحقيق الأسبقيةبالمكانة الراقية للص
لتحقيق السبق والحصرية بسبب طابع المنافسة الشديدة بين الصحف كما أن الباحثين انتقدوا السرعة الهائلة في 

وكذلك وصل . بالتغطيات الحيةساعة والفضائيات والمتسمة  22نشر الأخبار والتي كانت نتيجة انعكاس قنوات الـ
 الانتقاد إلى تركيز الصحفيين على التحديث الفوري وتقليل الزمن المفترض بذله فيما حصل فعالً 

بأن تحديث الأخبار أصبحت ظاهرة جديدة وكذلك العمل تحت ضغط العمل واتخاذ القرار " لويس"ويقول (.
ينية الممارسات إن التكنولوجيا العالمية دائما للصحافة الروت )Lewis et al, 2009(.السريع أصبحت من 
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فالإنجازات . تكون لديها دافع قوي لزيادة عجلة العملية الإنتاجية وتوصيل الأخبار لجماهير المتلقيين بسرعة هائلة
وكما ساهمت في تذليل كافة . سنة الماضية سمحت بتسريع وتيرة الإنتاج في كل وسيلة 20التكنولوجية خلال الـ

بات التقنية التي كانت تعيق الصحفيين كعامل الوقت والتي كانت تتحكم بالدورة الصحفية، فاختفت هذه الصعو 
تتيح الصحف الإلكترونية في حال  :إمكانية التعديل والتصحيح .المعوقات من غرف الأخبار الحديثة والإلكترونية

أو التعديل في النصوص المكتوبة في أي وقت،  حدوث أخطاء أو نقص في المادة العالمية المكتوبة إمكانية الإضافة
مما جعلها تنافس الوسائل العالمية الأخرى كالإذاعة والتلفزيون ، فما تبثه القنوات الفضائية من مواد إعلامية في 

إن ما يميز القصة الخبرية إمكانية  مواعيد ثابتة، تنشره الصحف الإلكترونية بعد فترة وجيزة من وقوع الحدث
تطويرها على مدى الوقت بالإضافة إلى أن الصحفي الإلكتروني يتحتم عليه إنتاج وتحرير الأخبار في أقل وقت 
ممكن، حيث اعتادت الأخبار على نشرها أو تتبعها عمليات التعديل ، إلى جانب إجراء تعديل الاحقاً عمليات 

ضاُ عن إجراء كافة التعديلات في وقت واحد وقبل مرحلة النشر في موقع الصحيفة التصحيح أثناء نشر الخبر عو 
وقد يستغرق ساعة واحدة لإنتاج النسخة المعدلة للخبر بشكل نهائي منذ زمن وضعها على الموقع . الإلكترونية
ن بشبكة الإنترنت كجزء وكان قد تنامى أعداد الصحفيين الذين يحررون المواد اإلعالمية وهم غير متصلو . الإلكتروني

 من أعمالهم الصحفية اليومية، والآن يستطيع المتلقي من ملاحظة ومشاهدة هذه التعديلات أمام ناظريه 

ومن هنا برزت الحاجة  إلي تعديل الملامح  المهنية لعمل الصحفيين  وزيادة جرعة مهارات وسائل الإعلام المتعددة  
يع الصحفيين  التكيف مع المستجدات  في صناعة الإعلام  وأصبح المحرر التي يتطلب العصر الحالي ، حتي يستط

أو الصحفي مطالب  بإستيعاب  أساليب إستخدام الحاسبات الإلكترونية ،بكافة تجهيزاتها وبرامجها وأجهزة 
ر الفاكسميل ، والتصوير الرقمي  وأساليب  إرسال وإستقبال الموادو المعلومات  الصحفية من مختلف المصاد

multi media skils various  

وظهر في الولايات المتحدة مع بداية الألفية الثالثة مفهوم الصحفي المتعدد المهارات  والمهام التي يستطيع  التغطية 
والكتابة  والإنتاج للمواد المعلوماتية  لأاكثر من وسيط  من خلال إستيعاب لمهارات الصحافة التقليدية والوسائط 

في ظل هده المنظومة كان لابد  من تطوير الأطر البشرية  وإن تتوافر في القائم با الإتصال  الصحفي الرقمية ، و 
 :المهارات التالية 
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التمكن من إستخدام الحاسب الألي  وبرامجه الخاصة  برامج الخاصة ،برامج الكتابة ، وبرنامج الصورة حتي يتسني 
 1كترونيا إلي الصحيفة له  إدخال الصور علي الكمبيوتر وإرسالها إل

يكون له بريد -2(يعرف كيف يبحث عليها وكيف يتحول علي مواقعها المختلفة )التعامل  مع شبكة الأنترنت _
إلكتروني يرسل له من الصحيفة  ويستقبل  من خلاله  الرسائل  من المصادر المختلفة  ولا بد أن يكون مدركا  

 سبب جهله في منع وصول الرسالة وسعته حتي لا يتلحجم بريده  الإلكتروني 

أن تكون لديه  خبرة  بطرق حماية  وأمن الحاسب الألي  مثل البرامج  المضادة للفيروسات  والبرامج المضادة  -
 جهازه  لتجسس  وما إلي دالك  حتي يتمكن  من التعامل  مع أي طارئ  يسيطر علي

المكتوبة التقليدية قد تغيرت نتيجة للمستحدثات التي وهناك من يري  أن أواجه الممارسة المهنية في الصحافة 
أدخلتها التقنيات الجديدة ،سمة الأنية والإنتقال من الوتيرة الدورية للتغطية الإخبارية إلي المسترسلة  والإنتقال من 

إختلفت طبيعة  الرسالة الإعلامية  دات الرمز الواحد أو الرمزين إلي رسالة  متعددة الرموز فيظل التحول الإلكتروني
 : الرسالة الإتصالية الصحفية حيث مست  هده التحولات  عمل القائم باالاتصال  من جانبين هما 

حيث بدأ  الإهتمام  بإنتاج  برامج في الحاسبات  الشخصية  وتطبيقات :جانب يتعلق  بعمل المندوب الصحفي 
 في الحواسب الدكية 

يتعلق ببرامج الكتابة  والتصحيح والتحكم  فيشكل النص أن المندوب  فيما: جانب  يتعلق بعمل  المحرر الصحفي 
أو المحرر الصحفي  ينبغي ان يكون علي إلمام بكيفية  إستخدام الحاسب الإلكتروني والإنترنت  والروابط المتصل  

الأصوات   لتنزيل mp3بها من جهاز السكانير والكاميرات  الرقمية  لتنزيل  الصورة الثابتة والإم ببي ثري 
 لتنزيل الصور المتحركة  فضلا عن برامج  معالجة الصور  mp4و

تري الباحثة أن العمل الصحفي التقليدي يظل بيئة تكنولوجيا الوسائط المتعددة  والإعلام الجديد  يؤدي إلي بدل 
طاقة كبيرة  ويستنزف  مجهودا بدنيا  ودهنيا ويهدر وقتا كبيرا ،لدالك لابد من مواكبة المستجدات  و الإستفادة 

 الإيجابية  من معطياتها 
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  1ة الانترنتمصادر الأخبار  علي شبك7

 هناك ثلاث أنواع من الأخبار  علي الأنترنت 

أو المنشورات التي تكون خارج الأنترنت   reutersالأخبار التي تكون من مصادر معتمدة مثل وكالة رويترز 
ووسائل   BBcوإاعة   financial timesوالتي يوجد لها إصدار منها علي شبكة الأنترنت  مثل صحيفة 

الأخبارالتي تأتي من  Moteley Foolالإعلام علي الشبكة التي ليس لها إصدار مطبوع خارج الشبكة مثل 
ويمكن أن تكون مجرد أخبار وبضعة أراء لأفراد تتاح لمستخدمي الأنترنت عبر أخد المواقع  علي : مصدر أقل 

لأفراد تتاح لمستخدمي  رد أخبار وبضعة أراءويمكن أن تكون مج: الأخبار التي تأثي من مصادر أقل  الشبكة
والتي توفر أخبارها الخاصة علي :الأخبار التي تأتي من منظمات الحكومية  .الأنترنت عبر أحد المواقع علي الشبكة

 شبكة الأنترنت كما يمكن أن يعاد  توزيعها علي الأنترنت

تضع مصادر الأنترنت  الإخبارية نمطا خاصا  عند عرض :  خدمة المعلومات الإخبارية في محركات البحث7.1
الأخبار الحديثة حول حدث إخباري بمرور الوقت  حيث تنتج تقريرا  مبدئيا حول الحدث ، ثم ترسل تحديثات مع 
تطور الرواية الإخبارية كما يوجد فئتين من القراء الدين يقراؤون  الإعلان الأصلي وتعودوا علي خلفية القصة 

خبارية  وألئك  الدين ينضمون لهدا النمط من الأحداث في مرحلة زمنية لاحقة  وبسبب وجود فئتين من القراء الإ
فإن المصادر الإخبارية عادة ما تشتمل  علي روايات لاحقة لبعض المعلومات التي عرضت بالفعل  في الروايات 

 الإخبارية السابقة من أجل إنشاء ملخصا للروايات الإخبارية 

البحث رابطة مباشرة بتيار المعلومات ،حيث تعمل الأخبار الموجودة في  2ولذالك تمثل  خدمة الأخبار في محركات
مصدر إخباري    1111مثلا علي إستعادة  معلومات الأخبار من ما يزيد عن   Googel محرك البحث جوجل

أوتوماتيكي مع وجود  الأخبار وتنظم تلك المعلومات  في فئات  كما تعمل علي بناء صفحات ويب بشكل 
علي توفير  الخدمة الإخبارية  التي يتم الحصول عليها   yahooالهامة  لكل فئة ،بينما  تعمل أخبار  موقع ياهو 

 مصدر  2111مما يزيد عن 
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وتمثل  الأخبار  أحد الأنظمة  لتمويل  وتلخيص سلسلة  مقالات الأخبار دات الصلة ، وهناك مقترحات خاصة 
وضوعات  التي تقلل  إطار العمل بالنسبة  لتدفق بيانات الأخبار ،وإيجاد مقالات إخبارية جديدة علي شبكة  بالم

الويب التي تتعلق بأخبار التلفزيون التي يبتم بثها في الوقت الحالي وتري باحثة أن خدمة الأخبار في محركات 
محركات البحث العربية  والأجنبية العامة   البحث قد إنتشرت بشكل كبير وبصورة أكثر وضوحا بين متصفحي 

منها والمتخصصة  لمتابعة أحدث الأحبار والتطورات الجارية علي الساحة سواء كانت سياسية أو إقتصادية أو حتي 
أخبار الموضة والفنون،نظرا لكثرة  مستخدمي شبكات النت ،ولتوافر عوامل السرعة والدقة في أداء لنتائج الأخبار 

من أمثلة المواقع  البحث العامة  الأجنبية   التي البحث بصفة خاصة  والمواقع الإخبارية بصفة عامة  في محركات
 :تقدم خدمة الأخبار 

2.2    Altavista news 

موقع إخباري ويحدث كشافته كل ساعة ،ويوفر البحث عن الأخبار المنشورة بتلك 2111يغطي الأخبار بحوالي 
والبحث بخاصية البتر ، وترتب النتائج   and or notا يتيح إمكانية البحث البوليني المواقع حتي عام كامل ،كم

 وفقا لقربها من مصطلحات البحث كما ترتب زمنيا وفقا لحداثة الخبر 

2.21 Google news 

، موقع إخباري  باللغة الإنجليزية فقط ويحدث كل خمس عشر دقيقة ،كما يوفر 1211يغطي الأخبار بحوالي 
ث عن الأخبار المنشورة علي شبكة الأنترنت خلال شهر وترتب النتائج طبقيا وفق لقربها من المصطلحات البح

المستخدمة في البحث وأيضا ترتب زمنيا من الأحدث إلي الأقدم ،هدا إلي جانب تدعيم المحرك بخاصية التلقيم 
ضيف من محتوي بصورة منتظمة ومختصرة والتي تقدم إمداد المشتركين بالخدمة بأحدث ما أ  Rss 2.0 التلقائي 

مع الرابط بالشكل الكامل للمحتوي ،كما تقدم خدمة  الأخبار أيضا إمكانية التعرف علي الأخبار  وفقا لنطاق 
 الجغرافي مثل أخبار العالم العربي 

2.1 Alltheweb News 

موقع إخباري بلغات مختلفة ، ويقوم بالتحديث كل خمس دقائق ويفر البحث عن   2111يغطي الأخبار بحوالي 
 أيام  2الأخبار في المواقع حتي 
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 2.2 Yahoo news 

يغطي مئات المواقع الإخبارية ويحدث كشافته كل عدة دقائق ،ويوفر البحث عن الأخبار المنشورة خلال شهر من 
صية البحث البسيط  والمتقدم ،بالإضافة لتقسيم الأخبار وفقا لفئات موضوعية أو تقسيمها وفقا نشرها ،ويوفر خا

لنطاق الجغرافي ، كما ترتب نتائج البحث وفقا لمدي قربها من مصطلحات البحث ،ويوجد إختيار لترتيبها زمنيا 
 خبار ،كما يتميز بتوفير الصور ولقطات الفيديو التي ترتبط بنتائج البحث من الأ

هو موقع لأخبار الثقيلة ولديه أكبر تغطية إعلامية عالمية لم يوجدله : 1لأخبار  northernhghمواقع 2.1
    www.northernhgh.com.news.htmمثيل من قبل  ومن الممكن أ ن تحديد مصادره علي 

 ارها علي موقعها الخاص وتعرض بعض الأخبار المحدودة علي مواقع أخري ودائما تبقي تلك الجريدة أخب

 New york  times www.nytimes.com/mem/tnt.htmlجريدة 2.2

تقوم بعض دور النشر بعرض خدماتها وعلي سبيل المثال فإن  النيويورك  تايمز  تعرض تسجيل أعضاء جدد ثلاث 
مرات مجانية ،ومن الممكن  أن تختار عندما يرسل للمستفيد هدا الإعلان التنبيهي ،ومن الممكن أن تختار عندما 

ر عندما يرسل للمستفيد هدا الإعلان التنبيهي ، يرسل للمستفيد  هدا الإعلان التنبيهي ، ومن الممكن أن تختا
ومن الممكن أيضا تصفح أخبار أي جزء من نيويورك تايمز  يريد المستفيد أن يقرأه والتعرف علي أماكن 
موضوعات بحث الخاصة به في رأس الموضوع في أي مكان ، ويتاح للمتفيدين المسجلين علي موقع الجريدة 

 .ي الموقع الإلكتروني الحصول علي معلومات أكثر عل

تنطوي شبكة الإنترنت على تطبيقات إعلامية واتصالية عديـدة تتـيح الحصـول عــلى معلومــات وافــرة في الميــادين  
كافــة،وبما يمكــن أن يســهم في تلبيــة حــق الجمهــور المستخدم في المعرفة،وهـذه التطبيقـات تتطـور وتتزايـد بتطـور تقنيـة 

 :ترنـت وتزايـد الخدمات التي يتيحها ومن ابرز نماذج هذه التطبيقات الإن

 :. 2إذاعة الإنترنت9
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توجد على شبكة الإنترنت المئـات مـن المحطـات الإذاعيـة سـواء منهـا المعروفـة بأســمائها أو تلــك التــي يــديرها هــواة 
إذ يتــاح للمســتخدم اســتقبال أعــداد كبــيرة مــن المحطات الإذاعية التي تتزايد أعدادها سريعا، وهي تنقسم بين 

لثة لا توجد إلا مـن خـلال الإنترنـت،أي لا يمكـن التقاطهـا بالأسـاليب الأخـرى محطات رسمية وأخـرى خاصة وثا
المتعارف عليها، وراديو الإنترنت هو راديو تفـاعلي يمكـن أن ينقـل الـتحكم مـن الدولـة والمؤسسات المتخصصة إلى 

من دون الحاجة إلى شغل قناة محددة  الجمهور وموردي المعلومـات،إذ تتـيح الشـبكة لكـل فـرد أن يبث برامج إذاعية
 :لتلفازي عبر الإنترنت االبث . في أوقات محددة 

ويستخدم هـذا النـوع تقنيـات التـدفق الافـتراضي للإشـارات الضـوئية والمرئيـة، لتظهر على شكل بث حي يمكن 
ث،ويتم تغذية محطة البث الخاصة مشاهدته باستخدام بـرامج عـدة، تبعـا لهيئـة الملفـات المستخدمة في عملية الب

 بالإشارات الضوئية والمرئيـة

التي تكون مجتمعة الملـف المـراد بثـه، ثـم يقلـص حجـم الملفـات بعـد الالتقـاط ليـتم تحويلها إلى هيئة العرض،ثم ترسل 
دفق البـث الفـوري، هذه الملفات عبر اتصال شبكة رقمية إلى احد ملفات الإنترنت المحلية والمزودة بتسهيلات تـ

وتقـدم بعـض المحطـات بثـا متصلا في حين تكتفي أخرى بعرض بعض برامجها في المحطة الرئيسية بجانب معلومـات 
 .عن أنشطة المحطة وبرامجها 

 : 1مواقع وكالات الأنباء8

د إعلامية متنوعـة حرصت معظم وكالات الأنباء في العالم ولاسيما المعروفة على التواجد عـلى شـبكة تتضمن موا
ومعلومـات وصـور ورسـوم ومـواد فلميـه، وبعـض هـذه الخدمات تقدم مجانا وبعضها الآخر نظير اشتراكات مدفوعة 

 الثمن

 :خدمة الواب 8.0

وهو نظام يحول صفحات الإنترنت المصـممة للحاسـوب ليجعلهـا صـغيرة بشـكل يناسب شاشة الهواتف المحمولة أو 
الأجهـزة الالكترونيـة الأخـرى، وتتضـمن التطبيقـات التي يمكن توفيرها عبر الواب الرسائل الصوتية 
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ستخدم كأسعار العملات والأسهم، وحركـة والالكترونية،الحوار، التصـفح أو الحصـول على معلومات يحتاجها الم
 الطـيران، والتجـارة المتنقلة، فضلا عن الدخول على الشبكات المحلية وغيرها 

إذ يـتم عـبر خدمـة الرسـائل الهاتفيـة تزويـد المشتركين بطيف واسع من الخدمات :خدمة الأخبـار بالهـاتف المحمـول 
بـاء،وبعض الصــحف اليوميــة، والمواقــع الإخباريــة في شــكل نصــوص أو الإخبارية، تشـمل خـدمات وكـالات الأن

بواسطة الهاتف المحمول، فضلا عن إرسال واستقبال وعـرض الصـور والرسـوم والمقـاطع  وســائط متعــددة تســتقبل
 .الصوتية والبصرية 

 : 1النشر الالكتروني8.2

ـلات ومواقـع المعلومـات وسـواها والذي ابتدأ مع مطلع تسعينات القرن ويقصد بـه الـنشر الالكـتروني للصـحف والمج
العشرين مع شيوع الإنترنت وخروجه مـن إطـار الاستخدامات الحكومية والجامعية المحدودة، كما أفاد من النشر 

الإنترنت من خـلال  الالكتروني العديـد مـن المؤلفين والباحثين ودور النشر بالإقدام على نشر نتاجاتهم عبر شبكة
الذي يشهد إقبالا واسـعا مـن قبـل المسـتخدمين لاقتناء هذه الكتب ) (E-BOOKSتقنية الكتاب الالكتروني 

 .التي تشمل مجالات الحياة المختلفة

لقد أتاحت تقنية النشر الالكتروني عبر الإنترنت ظهور نوع جديـد مـن الصـحافة يطلق عليه صحافة الإنترنت،التي 
تتمثـل بأنهـا إصـدارات صـحيفة الكترونيـة خالصـة أو نسخ الكترونية أو مواقع لصحف ومجلات ورقية تنشر عبر 

وتتضمن مواد صـحفية و تغطيـات .تقنيتها وتستفيد من خصائصها وسماتها شبكة الإنترنت وتتكيـف مـع
التقلدية  أو التي   تخدام القوالـب الصـحفيةومعلومـات وافرة في مجالات شـتى،وتحرر هـذه المضـامين الصـحفية باسـ

تتناسب مع طبيعة الآنترنت  ، وتخضع لتحديث المستمر بحسب مستجدات الآحداث  وتطوراتها، فضلا عن 
إتاحتها التفاعل  المستمر مع المستخدمين  ومشاركتهم الواسعة  في النقاش والحوار والتعليق وظهرت تقسيمات 

 :نهاعديدة لصحافة الإنترنت م

وهـي صـحف قائمـة بـذاتها وان كان بعضها يحمل اسم :صحف الإنترنت الالكترونية الخالصة أو الكاملة   -
الصحيفة الورقية أو الصحيفة الأم، ويتميز هذا النوع مـن الصحف بتقديم الخدمات الصـحفية التـي تقـدمها 

 ت وصور ومـواد صـحيفة أخـرى، كـما تقـدم أيضـاالصـحيفة الورقيـة ذاتهـا مـن أخبار وتقارير وحوارات ومقالا
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خدمات صـحفية إضـافية لا تسـتطيع الصـحافة الورقيـة تقـديمها، مثـل خـدمات البحث داخل الصحيفة أو في 
شـبكة الوب،وخـدمات الـرد الفـوري، والوصـول إلى الأرشيف،وخدمات الربط بالمواقع الأخرى، فضلا عـن تقـديمها 

 .النصية والصوتية والمصورة  ـائطخـدمات الوس

وهي مواقـع الصحف الورقية على شبكة :صحف الإنترنت التي تمثلها النسخ الالكترونية من الصحف الورقية   -
الإنترنت، والتي تقتصر خدماتها على تقـديم كـل أو بعــض مضــمون الصــحيفة الورقيــة مــع بعــض الخــدمات المتصــلة 

 ورقيةبالصــحافة ال

الخدمات التي توفرها التطبيقات الإعلامية والاتصـالية للإنترنـت وانعكاسـاتها عـلى إثراء معارف الجمهور 01
 :المستخدم 

تعد مواقع المعلومات والمواقع الخاصة بالتطبيقات الإعلاميـة والاتصـالية ولاسـيما الصحف من المواقع الأكثر نموا 
من بين مواقع الإنترنت الأخرى،ويــأتي هــذا نتيجــة حزمــة الخــدمات التــي توفرها وحركة وجذبا للجمهور المستخدم 

 تلك المواقع  للمستخدمين ومنها

إذ تتيح هذه المواقع لمستخدميها خدمـة البحـث داخلهـا أو داخل شبكة الويب، حيث : 1خدمة البحث01.0
يحدد المستخدم مكان البحـث داخـل الموقـع أو داخــل شــبكة الويب،وقــد يــتم البحــث بكلمــة مفتاحيــه أو بتعبــير 

ة بالكلمة التي يتم البحث عنها سواء في معــين، وبمجرد طلب هذه الخدمة يقدم الموقع قائمة بالموضوعات المتصل
 .أرشيف الموقع أو في مواقع الويب 

 تتضمن هذه الخدمة عددا من الخدمات الفرعية:خدمة النسخة المطبوعة  -01.2

التي تستهدف ربط القارئ بالصحيفة الورقية الأم، وتقديم بعض الخـدمات الترويجيــة لهــا، وتشــتمل هــذه الخدمــة 
عــدد اليــوم، تصــفح عــدد الأمس،الاشتراك في الصحيفة المطبوعة، تسهل تقديم الإعلانات إلى الصحيفة تصــفح 

المطبوعــة، البحــث في الأرشــيف أي أرشــيف الصــحيفة الورقيــة في المقــام الأول،وتتفاوت خدمات الأرشيف التي 
 التي يمكن البحـث فيهـا أو مـن حيـث التكلفـة الماديـةتقدمها صـحف الإنترنـت سـواء مـن حيث المدة الزمنية 
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 .للمادة التي يريد المتصفح الحصول عليها 

إذ يقتصر الأمر في بعض المواقع عـلى  أخروتختلـف هـذه الخدمـة مـن موقـع إلى : خدمة البريـد الالكـتروني -01.2
 محرري الموقع، في حين توسع مواقع أخـرى مـن نطـاق إتاحـة الفرصـة إمـام المسـتخدم لتوجيـه رسائل الكترونية إلى

المستخدم من إرسال واستقبال الرسـائل  هذه الخدمة لتقدم خدمة إنشاء بريد الكتروني شـخصي عـلى الموقـع يمكـن
البريديـة عـلى أي جهـاز حاسـوب متصل بشبكة الويب، كما تقدم نشرة إخبارية يتم إرسالها يوميا للمستخدم على 

 نوان بريده الالكتروني تتضمن ملخصات الأخبار وخدمات ملخصة أخرىع

وهي خدمة يقدمها الموقع للمتصفحين للتعبير عن أرائهـم إزاء القضـايا : خدمات مجموعات الحوار01.1
ـرى، والموضـوعات التـي يهتمـون بهـا والمسـتمدة مـما ينشره الموقع من أخبار وتقـارير ومقـالات ومـواد صـحيفة أخ

وتقـدمً المواقع يوميا عددا كبـيرا ومتغـيرا مـن مجموعـات الحـوار أو النقـاش التـي يمكن للمتصفح الدخول إليها وقراءة 
 .أراء الآخرين والإدلاء برأيه في الموضوع المطروح للنقاش 

إرسال رسائل تتيح هذه الخدمة للمستخدم التعليق عـلى مـا يـنشر بالموقع، و : 1خدمة رجع الصدى -01.2
 .الكترونية يعلق فيهـا عـلى مـا يـنشر،أو يقـدم فيهـا اقتراحا أو تصحيحا لما نشر 

وتقـدم هـذه الخدمـة للمسـتخدم عناوين أهم الأخبـار التـي يمكـن : خدمة الإرشاد إلى الموضـوعات المهمـة -01.1
مـة إرشـادية في المقـام الأول ترشـد المسـتخدم إلى أن يطالعهـا عـلى الفـور دون الـدخول في تفاصيل الموقع، وهي خد

 .أهم الأخبار 

توفر هذه الخدمة تقديم محتويات الموقـع بطريقـة مبســطة وســهلة للمســتخدم ولاســيما : خدمة خريطة الموقع01.2
لخدمة إجابات عن وتتضمن هذه ا: خدمة الإجابة عن الأسئلة إذا كــان الموقــع مــزدحما بالتفاصــيل والخدمات

الأسئلة التي يمكن أن يطرحها المستخدم إزاء طريقة الاسـتعراض أو المشـكلات التـي قـد يواجهها أثناء استعراض 
 .المواقع 

وهي خدمة تستهدف ربـط المستخدم بالموقع ليكون : خدمة جعل الموقع صفحة البداية للمستخدم -01.9
 .نترنت صفحة البداية حينما يقوم بالاتصال بالإ
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وتشــــمل تقــــديم إعلانــــات الســــيارات والمزادات،وإعلانات الوظائف الخالية، : خدمــــة الإعلانــــات المبوبــــة -01.8
وبيع وشراء المنـازل وتـأجير الشـقق، وبيــع الســلع المختلفــة،وإعلانات المشــاركة في أعــمال خاصــة، وخــدمات 

 .التسوق 

في هذه الخدمة يقترح الموقع على المستخدم عددا من المواقع،وغالبا ما : خدمة الربط بالمواقع الأخرى -01.01
 تكون هذه المواقع لها صلة بالموقع أو بينها وبين الموقع اتفاق يتم بموجبه تبادل اقتراح المواقع على المستخدمين

 وتشــمل معلومــات عامــة وشروط تقــديم

الخصوصية وكيفيـة الاشـتراك في الموقـع وغـير ذلـك،وهي خدمة تختص بتوفير معلومات ديموجرافيـة الخدمات وقواعد 
 1عـن مسـتخدمي الموقـع يمكـن استخدامها في دراسة جمهور الموقع وزيادة دخله الإعلاني

ت في المجالات كافة، وبمـا أن مجموعة الخدمات التي يتم تناولها يمكن لها أن تساهم مسـاهمة واضـحة في توفير المعلوما
 يمكـن أن يـثري معـارف الجمهـور المسـتخدم أو الزائر لتلك المواقع 

في تلبية حق الجمهور في  سمات وخصائص التطبيقات الإعلامية والاتصالية للإنترنت التي توفر لها المساهمة00
 :المعرفة 

ة للإنترنت والتي تـوفر لها المساهمة الفاعلـة في تـوفير هناك مزايا عديدة تتسم بها التطبيقات الإعلامية والاتصالي
المعلومـات أو تهيئـة سـبل الوصـول إليها،وبمـا يمكـن أن يساهم في تلبية حق الجمهور المستخدم في المعرفة ومن أهم 

 :هذه المزايا 

المعرفي والشمول، إذ تعمل هذه المواقع تتميز الخدمات الصحفية المقدمة في هذه المواقـع بـالعمق : 2العمق المعرفي -
عبر ما تقدمه من خدمات إضـافية عــلى تقــديم عمــق معــرفي إضــافي للمــواد التــي تقــدمها، وتســتهدف هــذه 

 .الخدمات تقديم خلفيات الاحداث وربطها بالموضوعات والقضـايا المتعلقـة بها 
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ع لا تتوقـف عنـد حـد مـا تتـوافر عليه من مضامين صحفية، بل ما إذ إن هذه المواق: تعدد خيارات التصفح -
يمكن أن تتيحه في إمكانية الاستزادة حـول ما تقدمه من مضامين عبر المستخدم غير المحـدد، ووفقـا لـذلك فـان 

 .محدد المواقع تعمل على تقديم خيرات عريضة لمستخدميها أكثر مـن عملهـا عـلى تقديم منتج إعلامي    هـذه

يتميز الإنترنت بقدرتـه عـلى التعامـل مـع القضـايا والأحداث العالمية على نطاق عالمي : النشر على نطاق واسع -
لا حدود له، لذلك فرضت هذه السـمة عــلى هــذه المواقــع أن تضــع الأخبــار والموضــوعات العالميــة في الصــفحة 

 التمهيدية للموقع كل يوم

إذ تتـيح هذه المواقع للمستخدم أن ينتقل من : على الربط بين العناصر المتعددة داخل هيكل المعلومـاتالقدرة  -
هذه  متابعة معلومـة مـا في وثيقـة مـا إلى وثيقة أخرى مختلفة تماما، وقد تكون محفوظة في حاسوب آخر، كـما تتـيح

لأفـراد في مجالات مختلفة من المعلومات، وهو ما يوفر المواقع أيضا الربط بين خبرات ومعارف متنوعة للعديد من ا
 .مساحات شاسعة من المعرفة إنسانية المتشعبة والمرتبطة يبعضها البعض بشكل مرن 

بمعنـى تقـديم منـتج إعلامـي يمكنه أن يتكيف مع الاهتمامـات : التكيف مع الاهتمامات الفردية للمستخدم -
هـذه الإمكانية أما من خـلال إتاحـة اختيـارات متعـددة أمـام المسـتخدم ليختـار الفرديـة لكـل مسـتخدم، وتتحقـق 

منها،أو عن طريق مـا يسـمى بـدفع المحتـوى، إذ يتوجـب عـلى المسـتخدم تحديد قائمة تتضمن كل المجالات التي 
 .تهمـه ثـم يتـولى الموقـع بعـد ذلـك مهمة توفير هذه المواد أو المعلومات

وهي قدرة هذه المواقـع عـلى إمـداد مسـتخدميها بأخر الأخبار والمعلومات الممكنة : الفورية في نقل الأخبار -
 الأخبار فور وقوع الاحداث  لملاحقة تطورات الاحداث،وإمكانيـة نقـل

والتقارير ،  القدرة الفائقة  علي التحديث المستمر  للمعلومات  والآخبار:  1التحــديث المســتمر للمضــمون -
وملاحقة الآحداث وتطوراتها أولا بأول  بالشكل الدي يجعلها  قادرة علي إخضاع  مادتها  للمراجعة  والتأكد من 

 صحتها  بأسرع  وقت ممكن 

إذ تتيح هـذه المواقـع لمسـتخدميها العديـد من الوصلات والروابط مع نصوص : استخدام خاصية النص الفائق-
ى، قـد تكـون نصـية وقد تكون سمعية أو بصرية أو كلـيهما معا،سـواء متاحـة داخـل الموقـع أو ومواد إعلامية أخـر 
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إحالتهم إلي مواقع وعناوين أخري يمكنهم الإستزادة من خلالها  حول الموضوع  الدي يحظي  بإهتمامهم  أو 
 تفضيلهم 

ـير مـن مصادر المعلومات،وهو ما يتيح له أي قدرة المستخدم على الوصول بسهولة إلى عدد كب:خاصية المرونة  -
 ومفيدة فرصة انتقاء المعلومات التي يراها جيدة

وتتيح هذه الخاصية للمستخدم التحاور المباشر مع مصممي الموقع وعرض أرائه بشكل مباشر من :التفاعلية  -
ــوعات يتناولهـا الموقـع أو يطرحهــا خلال الموقع، وكـذلك المشـاركة في منتـديات الحـوار بـين المسـتخدمين إزاء موض

 زوار الموقع، كما تتيح التفاعليـة إمكانيـة الـتحكم بالمعلومـات والحصـول عليهـا وإرسالها عبر البريد الالكتروني

وتتمثل بإمكانية عرض الموضوع الصحفي متضمنا الصـور الحيــة والرســوم المتحركــة والصــوت، :القابلية للتحويل  -
ــلا عــن النصــوص،وهو مــا يتــيح للمسـتخدم فرصــة الاختيـار مــن بـين العنــاصر المختلفـة،وهو مــا يـوفر لــه فض

 .الحصول على القصة الإخبارية بالشكل الذي يرغب به 

رضية  بمعنى توفير مواقع ومحتوى لمؤسسات ومدارس فكرية متعـددة، ثم إتاحتها للمستخدم،مما يوفر أ:التشبيك -
 .كافية لفهم الواقع المتغـير مـن أكـثر من زاوية 

إذ تتيح بعض المواقع إمكانية إرسـال أي موضـوع مـن مستخدم لأخر عبر خدمة إرسال :توسيع دائرة النشر  -
 .لصـديق، مـما يسـهم في تزايـد معـدلات النشر للمادة الواحدة من خلال هذه الخدمة 

ـتم ذلـك مـن خـلال تجميـع العنـاوين التـي سـبق تقديمها على الموقع حول موضوع معين أو وي: 1إعادة إنتـاج المـادة -
قضية معينة عـادت إلى الظهـور على ساحة الحدث،ويتم تصنيف المادة الموجودة بطريقـة سريعـة وتكـوين ملف 

 خاص يستخدم لعرض عناوين تحيل إلى موضوعات سبق إنتاجه

إذ توفر هذه المواقع تغطيات وافيـة للأحـداث عــلى مــدار اليوم،وهــذه التغطيــات : زةالتغطية الصحفية المتمي-
التغطيــة الصــحفية الحية،والفوريــة، والمتميــزة، التغطيــة الصــحفية المعمقــة، والمتكاملــة،واللا محــدودة، :تشــتمل عــلى 

 عــددة والتغطيــة الصــحفية التفاعليــة، والرقمية،ومت
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لقد أتاحت تقنية النشر الالكتروني عبر الإنترنت ظهور نوع جديـد مـن الصـحافة يطلق عليه صحافة -
الإنترنت،التي تتمثـل بأنهـا إصـدارات صـحيفة الكترونيـة خالصـة أو نسخ الكترونية أو مواقع لصحف ومجلات ورقية 

وتتضمن مواد صـحفية و تغطيـات .من خصائصها وسماتهاتقنيتها وتستفيد  تنشر عبر شبكة الإنترنت وتتكيـف مـع
ومعلومـات وافرة في مجالات شـتى،وتحرر هـذه المضـامين الصـحفية باسـتخدام القوالـب الصـحفية التقليدية أو التي 
تتناسب  مع طبيعة الآنترنت  وتخضع  لتحديث المستمر  بحسب مستجدات الاحداث وتطوراتها،فضـلا عـن 

 .لتفاعـل المسـتمر مـع المسـتخدمين، ومشاركتهم الواسعة في النقاش والحوار والتعليق الفوري إتاحتهـا ا

 :وظهرت تقسيمات عديدة لصحافة الإنترنت منها 

وهـي صـحف قائمـة بـذاتها وان كان بعضها يحمل اسم :صحف الإنترنت الالكترونية الخالصة أو الكاملة   -
م، ويتميز هذا النوع مـن الصحف بتقديم الخدمات الصـحفية التـي تقـدمها الصحيفة الورقية أو الصحيفة الأ

الصـحيفة الورقيـة ذاتهـا مـن أخبار وتقارير وحوارات ومقالات وصور ومـواد صـحيفة أخـرى، كـما تقـدم أيضـا 
صحيفة أو في خدمات صـحفية إضـافية لا تسـتطيع الصـحافة الورقيـة تقـديمها، مثـل خـدمات البحث داخل ال

شـبكة الوب،وخـدمات الـرد الفـوري، والوصـول إلى الأرشيف،وخدمات الربط بالمواقع الأخرى، فضلا عـن تقـديمها 
 خـدمات الوسـائط

  1الإعلام البديل15

التحول عبر التطور التكنولوجي هو جوهر الإعلام، ومايبدو اليوم جديدا يـصبح قـديما بظهـور تقنية جديدة، ألم 
الإعلام جديدا مع ظهـور الطباعـة، والـصحافة، والإذاعـة، والتلفزيـون كـل ذلـك لأن طبيعة التحول التي تقود  يكن

إليها التقنية، في بعدها العلمي والإيديولوجي، تقتـضي النظـر في أمـر مـا يـسميه ماكلوهان بالحتمية التكنولوجية 
ويبدو للباحثة مفهـوم .) 2(ناحية الوسائل يمثـل مرحلـة انتقاليـة مـناذن مفهوم الاعلام الجديد هو في واقع الامـر .

 يستقي دلالته من جمهوريته، فالجمهور اتخذوا اذ lternative Media Aمـن الافـضل اعـتماده,الاعـلام البـديل 

ذي يمـارس فيـه النقـد الموقع الـ“ويقصد بها :مواقع التواصل الاجتماعـي بـديلا عـن الوسـائل الإعلاميـة التقليدية 
وربمـا الأكـثر أهميـة، يـشير الى أن البـديل .وتولـد أفكـارا وطرقـا جديـدة للتنظـيم والتعـاون والتدريب بين إفراد المجتمـع .

يتنـاول الموضـوعات الحـساسة في الآليات الاجتماعية والسياسية والاقتصادية والتوترات بين السيطرة والحريـة، وبـين 
” ومن ثم يتضاءل البديل إلى إن يصبح نمطا، للاتـصال الجماهـيري“،” عمـل والبطالـة، وبـين المعارضة والحكومةال
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وينحـدر الإعـلام البديل من مرجعية عفوية وغير منظمـة تأخـذ مـن مبـدأ حريـة التعبـير والإسـتقلال عـن كـل .
ن أية قيود وهو ما يشير إلى أن الإعلام البـديل هـو حـصيلة الأيديولوجية أو الإقتصادية القائمة دو  الإلتزامـات

وبعيدا عن النظرة القيمية، يجب أن نتعامـل مـع هـذه .مواقـف فكرية، تعمل بالإعتماد على قاعدة التشكل الذاتي 
د مـن الإفرازات الظاهرة الإتصالية والإعتراف بها بحثيا وتأطيرها ضمن تحـولات المثـل الجماعيـة التـى تـشقها العديـ

الأمريكية، فإنها تشير إلى معايير ثلاثة يمكن عن ”جمعية النشر البديل “ومنتجة لسلطات رمزية خصوصية أما عند 
 طريقهـا تمييـز مـا هو بديل عن ما هو سائد ومهيمن من الإعلام

 يجب أن لا يكون المنشور ذو صـبغة تجاريـة-

 يجـب أن يتجـه إلى تقـديم عنـصر المـسؤولية الإجتماعية أي خدمة الصالح العام - 

 .نـاشرا يعـبر عـن تيـار الإعـلام البديل باعتبارهعلى الناشر أن يقـدم نفـسه -.

عن طريق هذه المعايير في توصيف ما هو إعلام بديل نستشعر أن دعاة هذا التوجه يـسعون أكـثر لكسب رأسمال  
يمكن عن طريـق مـا تبـين إسـتدراك أن الإعلام البديل يقدم نفسه .ي أكثر من إنخراطهم في تحقيق رأسمال مادي رمز 

وهكـذا يمكننـا إعتبـار أن الإعلام البديل كان وراءه المواطن .بشكل مثالي ويتسم بالنقاوة الفكريـة والأيديولوجيـة 
المدونات عبارة عن إعلام مضاد للمشهد  وثوريا كما هو الحـال مـعالعادي أو المواطن الذي يحمل بديلا راديكاليا 

 .الإعلامي السائد

وعلى الرغم . الى حلول سياسية تسمح للـشعوب بالتأكيـد عـلى تفردهـا الثقـافي  1ويسعى الإعلام البديل للتوصل
يشيع  الإبداعمطلوب، لان ”التفاؤل المقاتل “من تنوع الآراء في استكشاف قدرته، فان ما يطلق عليه ليدبيتر 

الأمل في أن المجتمع  إلا أمامناالأمل، ويقوم على التنوع والانفتاح، والاستقلال، والتقدم التراكمي لا الثوري، ولـيس 
سياسات “ومن هنا فان مضمون الإعلام البـديل هو تجريب .لم يكتمل بعد، وأنه مازال يتطور ويتغير للافضل 

ويمكن أن تزدهر فيه مبادرات المجتمع المدني، فتعددية الفاعلين وحدها هي التي يمكـن أن تختـار تنمية ثقافية  الأمل
جديدة عـن التقـدم والتنميـة، في فـضاءات لم تكـن تتلاءم يوما معها، ويمكن  وأفكارديموقراطية وتقديم هويات عدة، 

الإعلام البديل سياسة ترغب في تحويل نقاد “ل ماكروبي أن وتقو . ان يكون نتاجا للمقاومة والثقافة المحلية
 اجتماعيـين وسياسـيين غاضـبين الى ناجحين
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كنسق فكري وعملي يبحث عن الرقي بالمجتمع كفاعل أو  “ ”الاجتماعي“البديل  الإعلامويمكن تحديد 
مـع المـدني ليقـدم مكوناته البـديل وبـشكل ملمـوس هـو الفرصـة للمجت الإعلامويبـدو أن .” كموضوع للاتصال

المفتوحة لكل مواطن للدخول بحرية  الإمكانيةالمختلفة، ليتعرفوا بعضهم على بعض وليتحاوروا في ما بينهم، وهو 
وبفعاليـة للاتـصال مـع مـواطن آخـر أو مجموعـة أخـرى في جـو مـن التـسامح والاحـترام المتبادل ويمكن أن تؤول هذه 

 .العربية مستويات عدة إلىلبديل الفعلي ا لإعلاماالآلية 

 وأهم هذه التقنيات والتطبيقات ما يأتي عن طريق الإنترنت خاصة في تطبيقاتها العامة والتفاعلية مثـل الأخبـار
 YouTubeمثــل تقنيــة اليوتيــوب (وتطبيقــات الإرســال الإذاعــي والتلفزيونيــة  online newsالإليكترونيــة 

 صحافة الموبايل  وكــذلك

ننتهي للقول أن الإندماج الرقمي أفضا إلي تحول في مهنة الصحافة وصناعة المعلومة الرقمية  حيث أن المواقع 
 نتيجة  إثراءه  بفيديوهات  وروابط. الإعلامية والتفاعلية أبرز ما يميزه ، كما ان الخبر أصبح ثري 
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  الإعلام في الموبايل إستخدامات الثاني المبحث

أو الموبايل من أكثر الوسائل الإلكترونيّة تأثيراً بالإعلام الحالي، وذلك استنادًا الى 1يعتبر الهاتف : تمهيد  
صحافة ”طبع مكانته الخاصّة في عالم الصحافة الجديد، بتنا نسمع بـ الذكيمعايير كثيرة، وبما أنّ هذا الجهاز 

 .كزاوية إعلاميّة مستقلّة بحدّ ذاتها” الموبايل

، لا بدّ من الغوص في كيفيّة إنتاج الفيديو بواسطة الهاتف، الأمر الذي يعدّ ثورة ”صحافة الموبايل“وانطلاقاً من 
 . والسعي لتطويرهاتكنولوجيّة تستحق الإضاءة عليها 

 بناء القصة المصورة1

لا بدّ من الإشارة إلى الفارق الضئيل بين التخطيط لإنتاج أكبر البرامج التلفزيونيّة وانتاج قصة مصوّرة باستعمال 
الموبايل، ففي الحالتين، تحتاج لتخطيط مسبق ووضع تصميم أولي ودراسة محكمة للأمور وبحث افتراضي وواقعي 

 .وير الحقيقة التي تسعى لإيصالها للمتلقيللنجاح في تص

إنّ أوّل ما عليك التفكير به عند انتاج قصة مصوّرة هو التركيز على زاوية واحدة للمعالجة، عبر وضع خطة محكمة 
الذهني للعمل، ثّم تسجيل التصميم  ودقيقة، ترتّب خلالها الخطوات من أبسطها الى أصعبها، من خلال التصوّر 

 . دها الإنطلاق بالتنفيذ الميدانيعلى ورقة وبع

في إعداد وإنتاج  المحتوى الصوري والصوتي والنصي بأستخدام اجهزة الهاتف النقال دون الحاجة  2هي نمط
إلى استخدام الكاميرات الاحترافية لتصوير المشاهد المتحركة والثابتة او لإستخدام اجهزة الحاسوب للمونتاج 

ى الصوري وكذلك استخدام الحواسيب أيضاً للكتابة واظهار محتويات نصية و اضافة المؤثرات على المحتو 
 . ترافق الصورة

نمط اعداد التقارير والقصص الخبرية باعتماد الهاتف المحمول دون اللجوء الى أدوات اخرى أخذ مساحته وهو 
في اثراء شاشات التلفاز اثناء ما يسمى بالربيع العربي والذي يعد فترة النشوء والانتشار لصحافة الموبايل 
                                                           

 مرجع سبق ذكرهصحافة الموبايل نصائح حول أبرز مراحل التصوير والمونتاج   المصطفي أسعد،1
 -rt/%D8%B5%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%A9https://scm.bz/techsuppo 

 http://imn.iq/archives/2989  11/31/232زيد المصطاف ،صحافة الموبايل،    2

https://scm.bz/techsupport/%D8%B5%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A8%D8%A7%D9%8A%D9%84-%D9%86%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D8%AD-%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A3%D8%A8%D8%B1%D8%B2-%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AD%D9%84-%D8%A7
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وكالات على ما تنشره صفحات والولوج إلى الساحة الإعلامية حيث اعتمدت المؤسسات الإعلامية وال
المواطنين على منصة التواصل الاجتماعي فيسبوك من لقطات فيديوية لإحداث لم تتمكن الماكنة الإعلامية 
من تغطيتها لاتساع رقعتها فلعب الموبايل دوراً مهماً في تقريب الأحداث خصوصا في تونس وليبيا  وجعلها 

 .متاحة للمتلقي في كل أنحاء العالم

ولأول مرة في العالم واستخدامها في ( تقارير اخبارية ) في انتاج ( إعلاميون من العراق ) ذلك تمكن عقب 
تغذية نشرات الأخبار  بالاعتماد على عدسة الهاتف النقال في تصوير الأحداث واستثمار تطبيقات معينة 

 .وكذلك اجراءالمقابلات لتعزيز تلك التقارير( مونتاج ) لقصها ودمجها 

 روط نجاح  إنتاج إعلامي بإستخدام الموبايل ش2

لتصوير برنامج بالموبايل تلزمك المعدات، وهذا هو الفرق بين صحافة المويايل والتصوير بكاميرات احترافية، 
فالتصوير بالموبايل لا يغنيك عن مراقبة جودة بعض الأمور لتصل للمستوى الإحترافي أو تقترب منه وبوسائل 

 .وسهلة الحمل والتطبيق بسيطة وغير مكلفة

أصبح سهلا في الوقت الحالي نظرا لتوافر أجهزة جيدة وبثمن  يلزمك هاتف نقال بكاميرا جيدة، وهذا الأمر 
زهيد، إضافةً إلى عصا سيلفي أو حامل ثلاثي صغير ومايكروفون، مع العلم أنه يمكنك الاستغناء عن كل ما سبق 

اتف النقال لوحد،، فمثلا يمكنك التصوير مككان لا تتردّد فيه أصوات إذا لم تستطع الحصول عليها وتكتفي باله
خارجية ما يجعل الصوت جيدًا وإذا كانت هناك رياح حاول وضع منديل أو القليل من القطن على السماعة 
لتقوم بتصفية الصوت، كما يمكنك وضع الهاتف على طاولة وصنع حامل من الورق المقوى أو الاكتفاء بيديك 

 .عدم التحرك وضبط الكتفين وإلصاقهما بالجسم ومسك الهاتف بشكل افقيمع 

ومن المهم أن تقف بشكل معاكس للشمس، أي أن تبقى أشعتها وراءك، كي لا يصبح الضوء ساطعًا أو يعكس 
 ظلًا، وكذلك ينُصح بألا تصوّر خلال الليل كي لا تكون الصورة مظلمة،

من خلالها الحصول على صورة ذات جودة، خصوصا أن غالبية الأجهزة  التقنيات الآنفة الذكر بسيطة، تستطيع
ليكون “ p720 ”وننصحك بالإكتفاء بصيغة“ p1080 ”عالية الجودة” فول اتش دي“الحالية تصور بتقنية 

 . الفيديو خفيفا ولأنك ستحتاج الى تنزيل الفيديو على يوتيوب وهذ، الصيغة كافية وسهلة للتحميل
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التصوير تطبيق قاعدة الثلث و أن تأخذ لقطات متنوعة وتحتفظ بأكبر عدد من اللقطات للمكان لا تنسى أثناء 
العام من بعيد ومن الداخل أو ملامح الشخص وحركاته إذا كنت تصور مقابلة فستفيدك كثيرا مكرحلة المونتاج، 

 . والتصريحات( أساسيات تصوير مقابلات الشوارع وحياة المدن )ففرق بين فوكس بوب 

 مونتاج الموبايل.. ” ستوري مايكر”و” آي موفي1“

ومتعددة، تدخل كلها في صلب القصة المصورة، إلا أنه  1من خلال ما سبق يمكنك الحصول على صور محددة
بدون مونتاج يقترب من الإحترافية لا يمكنك الحديث عن برنامج أو قصة مصورة بالموبايل، إنّ برامج المونتاج 
الحالية على الحاسوب أفضل من الهاتف بكثير وأكثر احترافية، لكن المنافسة بين الشركات من جهة وأصحاب 

على الأجهزة التي ” ستوري ميكر”وios   على أجهزة آبل” آي موفي“ أعطتنا برنامج متطورة مثل  التطبيقات
 .تعمل على أندرويد، والكثير من التطبيقات المهمة بهذا المجال

في متجر  وهو متوفر   ”  mojo موجو”ثورة في صحافة الموبايل أو ما يصطلح عليه بـ” آي موفي“يعتبر تطبيق 
،  5و  4من زهيد لهواتف آيفون بلاس وكذلك الأجهزة اللوحية، وبث 7و  6آبل بشكل مجاني، لأجهزة آيفون 

من مميزاته أنه يمنحك سرعة كبيرة في الإنتاج واللصق واضافة الأصوات والمؤثرات وتحسين الإضاءة والكتابة ويدعم 
 .اللغة العربية

على كيفية تعلم   هو تطبيق نظام أندرويد مفتوح المصدر مصمم لمساعدة الصحفيين والنشطاء”  يكرستوري ما ”
والتقاط وتحرير الصور ومقاطع الفيديو وتسجيل الصوت وعرض . جمع وإنتاج ونشر القصص عبر الوسائط المتعددة

ة ونشرها على مواقع التواصل ودمج عناصر الوسائط المتعددة هذ، في قصة نهائي شرائح صوتية وكتابة النصوص
ولكن فضلًا عن كونه أداة للإنتاج والنشر، فإن ستوري مايكر   .الاجتماعي وعلى موقع التطبيق ستوري مايكر

 .يعد تطبيقاً تدريبياً يقدم دروساً في مجال الصحافة والصوت والتصوير الفوتوغرافي والفيديو والأمان

تطبيق آخر، شاهد ما قمت بإنتاجه لمرات عدة، لأنه في كل مرة ستجد  عند استعمالك لأحد البرامج السابقة أو
أو المؤثرات الصوتية  مع الصوت المسجل ” الفوايس أوفر“بعض الأخطاء التي تحتاج للإصلاح مثل تناسق 

دقائق  7أو القص من مكان غير مناسب، والأهم لا تنتج قصة مصورة تفوق الدقيقتين أو برنامجا يفوق  الأخرى 
 . كونا من عدة قصص، فكلما كان التقرير صغيرا كلما حظي مكتابعة أكبر على الإنترنتم

                                                           
1
  مرجع سبق ذكره صحافة الموبايل نصائح حول أبرز مراحل التصوير والمونتاج  المصطفي أسعد،  
 -rt/%D8%B5%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%A9https://scm.bz/techsuppo.233.31313 

http://www.iskysoft.us/lp/filmora-video-editor/?gclid=CIjIpdv_7NICFRSNGwod1fsM7Q
https://play.google.com/store/apps/details?id=org.storymaker.app&hl=en
https://play.google.com/store/apps/details?id=org.storymaker.app&hl=en
https://scm.bz/techsupport/%D8%B5%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A8%D8%A7%D9%8A%D9%84-%D9%86%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D8%AD-%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A3%D8%A8%D8%B1%D8%B2-%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AD%D9%84-%D8%A7
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 قوة الموبايل..النشر والتشبيك 4

تمتلك صحافة الجوال إمكانية كبيرة بوضع التقارير الإخبارية في أيدي المجتمعات الصغيرة وتسهيل عملية تبادل 
ولة استخدام الهواتف الجوالة مقارنة بوسائل الإعلام التقليدية للمعلومات بين المستخدمين بشكل كبير ، نتيجة سه

مثل الراديو والتلفاز والصحف ، فقوة صحافة الموبايل تتجلى في التشبيك وسهولة النشر وتبادل المعلومة والتواجد 
 . الدائم مككان انتاج الخبر من خلال صحافة المواطن

ة الأخبار كذلك من على نفس الجهاز، يجعل تناول المعلومة أمرا النشر على الإنترنت من خلال الموبايل ومتابع
فعالًا في عصرنا الحالي، فكل المنصات العالمية تراهن حاليا على الفيديو، وامكانية النشر بسرعة على فايسبوك 

 . وتويتر ويوتيوب وغوغل بلاس وواتساب وغيرها من الشبكات، ما يتيح انتشار القصص الإخبارية الجادة

بعد سرد النقاط التي يجب اتباعها لإنتاج فيديو من خلال الجوال، لا بدّ من التذكير بضرورة النزاهة والإلتزام و 
بأخلاقيات الصحافة، وعندما يصبح الفيديو جاهزاً، وزّعه على المنصات عبر الانترنت وانتظر النتيجة من خلال 

 .تفاعل الناشطين

 :1المحمول الهاتف إعلام5

لابد أن نشير اولًا ، أنه لولا التطورات التى سبق الإشارة إليها فيما تقدم لما كنا سمعنا عما يطلق عليه الآن إعلام 
 :سنتناول الحديث عن إعلام الهاتف المحمول من خلال محورين أساسين mobile mediaالهاتف المحمول أو 

 :المحمول الهاتف تليفزيون- 6

تتطلب التعرف علي اتجاهات المستخدمين نحو الخدمة وخصائص ” الهاتف المحمولإعلام “لا شك أن دراسة -
 :تلك الخدمة، ولكننا نجد أننا في العالم العربي تواجهنا مشكلات أساسية في هذا الصدد

في العالم العربي، للتعرف علي اتجاهات  ندرة دراسات بحوث المستهلك المتعلقة بالتكنولوجيات الحديثة – 
 .ومتطلباته إزاء الخدمات الجديدة  المستخدم

                                                           
 مرجع سبق ذكره ”سمات الحاضر و آفاق المستقبل: فاطمة فايز عبده قطب ،إعلام الهاتف المحمول       1

-https://fatimahfayez.wordpress.com/2014/01/04/%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85،.2/3./1313 

 

https://fatimahfayez.wordpress.com/2014/01/04/%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D9%84-%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B6%D8%B1-%D9%88-%D8%A2%D9%81/


تكنولوجيات الإعلام والإتصال  والإنتاج الإعلامي: الفصل الأول   المبحث الثاني إستخدامات الموبايل في الإعلام  

 

 

 57 

من شركات الاتصالات مكا يمكن الباحثين في مجال ميديا   صعوبة الحصول علي معلومات أو حتى مؤشرات–  
الموبايل في العالم العربي من التعرف علي نسب الإقبال علي الخدمة وفقاً للمتغيرات الديموجرافية وغيرها من 

نعتمد هنا علي الدراسات الغربية التي أجريت في هذا الشأن ، ونجتهد أن نختبر متغيراتها وبالتالي فإننا س.المتغيرات
 .في ضوء العالم العربي مكا أتيح للباحثة من معلومات في هذ، الزاوية 

الباحث بقسم الإعلام و الاتصال بكلية العلوم و السياسة بلندن ،جمع  Shani Orgad أجراها ففي دراسة
تليفزيون الهاتف “راسات الأكاديمية لباحثين أمريكيين و صينيين و آراء خبراء بارزين في حقل فيها خلاصة الد

 1122للتعرف علي ماهية تليفزيون الهاتف المحمول و جمهور، ، وتوقع الباحث أنه بحلول العام  ” المحمول
بايل و بالتالي سيغير ذلك من سيكون بإمكان نصف بليون مشترك حول العالم استقبال البث التليفزيوني علي المو 

 .الخبرة التقليدية للمستخدم مع التليفزيون 

 :خدمة البث التليفزيوني علي الموبايل 7

 :هناك ملمحين أساسيين يتميز بهما تلفزيون الهاتف المحمول

الموبايل بنفس الطريقة التي اعتادوا عليها  سيكون بإمكان المستخدمين التعامل مع تليفزيون :  1الملمح الأول -    
حجم الشاشة ،ويمكن للمستخدم  من خلال التليفزيون التقليدي، ويتطور شكل الهاتف المحمول بحيث يتسع 

 .التحكم فيما يرغب في مشاهدته عبر هاتفه 

ليفزيون الهاتف المحمول المحتوى الذي كان يقدم علي التليفزيون التقليدي سوف لا يقدم ت: الملمح الثاني -    
فحسب من مواد درامية ونشرات وغيرها بل سيعتمد علي توظيف وسائط المالتيمديا بشكل كامل من راديو 

 .ونص إلي جانب مسجل فيديو وبالتالي مشاهدة أكثر خصوصية وتفاعلية  ومشغل أغاني وكاميرا 

 ،،فإن تليفزيون الموبايل سيكون مكمل أو متمم للتليفزيون التقليدي وليس بديلًا عنهوبشكل عام ’’

                                                           
 مرجع سبق ذكره المستقبلسمات الحاظر وأفاق :إعلام  الهاتف المحمول   1
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ومن خلال الدراسات الاستطلاعية التي أجريت للتعرف علي دوافع استخدام الجمهور لتليفزيون الموبايل ، تحددت 
هذ، الخدمة، وهذ، المتطلبات دوافع الاستخدام في ضوء عدد من المتطلبات يراها المستخدمين ضرورية للاشتراك في 

 :هي 

 

 رسم يوضح متطلبات الجمهور للاشتراك في خدمة البث التليفزيوني علي الهاتف المحمول

 :1فالمتطلبات التي جاءت بها الدراسة و التي أجريت علي العالم الغربي هي

 .نماذج تسعير بسيطة وملائمة للجمهور  

 .تقنية جدية تؤدي وظائف عديدة –     

 .صور ذات جودة عالية ونقاء –     

 .محتوى تليفزيوني يلائم الوسيلة المتنقلة  –     
                                                           

1
 مرجع سبق ذكره سمات الحاظر وأفاق المستقبل:فاطمة فايزة عبده قطب ،إعلام  الهاتف المحمول   
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 .توفير أدوات التفاعلية –      

 .الشخصنة و إمكانية خلق المحتوى ومشاركته مع الغير–      

 :المحمول الهاتف تليفزيون علي الحصول متطلبات

 عدهوما ب 1G هاتف محمول ينتمي إلي الجيل الثالث -

يتطلب البث التليفزيوني علي الهاتف المحمول ، جهاز محمول ينتمي إلي شبكات الجيل الثالث،تتمكن من نقل 
البث التلفزيوني والخرائط الرقمية وأفلام الفيديو والسينما والألعاب الالكترونية التي تتشارك فيها مجموعات من 

 .وغيرها( ميلتي ميديا)والرسائل المتعددة الوسائط  اللاعبين، إضافة إلى التواصل وتبادل الرسائل والصور

 1 شبكات سريعة متطورة- 

و للحصول علي خدمة البث التليفزيوني علي الهاتف المحمول، فإن ذلك يتطلب اتصال أجهزة الجمهور مع 
 High Speed« الدخول السريع إلى وصلات الإنزال»شبكات سريعة، مثل تلك التي توفر اتصالهم بنظام 

Downlink Packet Access اتش اس دي بي آيه»، الذي يعُرف تقنياً مكصطلح »HSDPA. ويسمح
بأن ترسل كميات كبيرة من المواد « الجيل الثالث»تقنياً لشبكات الهاتف المحمول من « آتش أس دي بي آيه»نظام 

النظام مع توفير خدمات خلوية  ولذا يتناسب هذا. إلى الهواتف النقّالة التي تقدر على التعامل مع تلك الشبكات
 .مثل بث التلفزيون ومواد المالتيمديا من الانترنت وعقد مؤتمرات الفيديو وغيرها

 :توقعات بشان الخدمة

 : الموبايل خدمة عبر المقدم المحتوى

 :المضمون متخصص محتوى -

التي سيتم بثها ستكون كما هو  حتى وإن اختلف مصدر المحتوى المبث علي تليفزيون الهاتف المحمول ، فإن المواد
 .مواد ترفيهية و إخبارية ورياضية و موسيقية وثقافية وفنية وغيرها: الحال في التليفزيون التقليدي 

                                                           
1
 مرجع سبق ذكره سمات الحاظر وأفاق المستقبل:فاطمة فايزة منيب ،إعلام  الهاتف المحمول   
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 : المحمول الهاتف تليفزيون عبر المقدم المحتوى مواصفات8

 الأخبار-

ة علي معظم المواد المنبثة إلي الهاتف إلي أن الخبر سيكون المادة الغالب تشير الدراسات الاستطلاعية التي أجريت 
 .المحمول ، ومعظم الناس ستشاهد هذ، الأخبار علي مدار اليوم 

وبالتالي فإن القدرة . ولعل أهم القيم التي سيحملها الخبر الموبيلي هي سرعة نقل الأحداث في نفس التو و اللحظة 
 .واحدة من القدرات الهائلة لتليفزيون الموبايل  علي بث الأنباء بسرعة هائلة في أي مكان وفي نفس الوقت تعد

وفضلا عن ذلك يتوقع الخبراء أن الأحداث العالمية . وسيكون الخبر إحدى أهم المواد التي ستحقق العوائد المادية 
الكبرى التي ستقع مثل الألعاب الأولمبية في بكين فإنها وبلا شك ستتطلب عملية بث مستمرة ومن ثم زيادة 

 .الموبايل  لي تليفزيونالطلب ع

 :1ويكون أهم ما يتميز به الخبر هو

 .طريقة إخراج الخبر ستختلف عن الطريقة التى يتم بها تنسيقه و إخراجه في الوسائل التقليدية –   

 .خبر قصير، مركز، موجز، يمتد لدقيقة واحدة فقط –   

سيكون النموذج الذي عليه الخبر علي غرار النموذج المقدم في شبكات الأخبار العالمية ، عبارة عن عصارة  – 
 .ومن يرغب من الجمهور في متابعة المزيد من التفاصيل فيمكنه الاستزادة. الخبر بشكل مركز ودقيق 

ا ويودون أن ترسل إليها كما يمكنهم يمكن للمستخدمين أن يحددوا بأنفسهم نوعية الأخبار التي يهتمون به – 
 :ومن النماذج العربية التي بدأت تدخل إلي هذه الساحة ، أيضا تحديد السياق الذي تقدم فيه

 :جوال من بوابتي برنامج

                                                           
 مرجع سبق ذكره سمات الحاظر وأفاق المستقبل:إعلام  الهاتف المحمول   ،فايزة عبده قطبفاطمة 1
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والذي يتيح للعملاء المستفيدين منه من التعامل مع الخدمات ” بوابتي“قامت شركة جوال بإطلاق وتطوير برنامج 
تفعيل وإضافة أو استعلام من خلال الجوال بكل يسر وسهولة دون الحاجة إلى الاتصال مكركز  بشكل مباشر من

 . 211العناية بالعملاء 

القنوات التلفزيونية التي يستطيع من خلالها العميل مشاهدة )ويتميز البرنامج باشتماله على خمسة أقسام وهي قسم 
الأخبار المقروءة التي تزود العميل مكوجز عن آخر الأخبار، وقسم أكثر من قناة تلفزيونية مباشرة، وقسم خدمة 

خدمة الرسائل التي تتيح للعميل الاشتراك في قنوات الأندية الرياضية والقنوات الإخبارية والاقتصادية، وقسم 
توى الخدمات الذي يمكن العميل من تنفيذ جميع الخدمات والاطلاع على تفاصيلها وأسعارها مباشرة، وقسم المح

ويقدم .الذي يوفر القنوات الإسلامية والرياضية والتسلية، وكل ما هو جديد في عالم الفيديو والنغمات والخلفيات
يتم بعدها تزويد ( 211)إلى ( 2111)البرنامج مجانا لعملاء الجوال من خلال إرسال رسالة تحتوي على الرقم 

 .البدء في استخدامه العميل برابط البرنامج على جوالة لتحميله مباشرة و

 :1المباريات أو الألعاب وعروض الواقع، تليفزيون- 13

وسيكون . بدأ تليفزيون الواقع ينتشر داخل التليفزيون التقليدى ولاقي إقبالا كبيرا بين مستخدمى الهاتف المحمول 
لا تتطلب درجة عالية من التركيز ،  تليفزيون الواقع أكثر ملائمة لتليفزيون الموبايل ونظراً لأنه يتم تجزأتها فإنها سوف

تم تحميل نسخة منهم  من الولايات المتحدة   simple lifeمن المملكة المتحدة و Big  brotherفنجد أن 
 .السمات التفاعلية بين المستخدمين كالتصويت  ولذلك لتحقيق مزيدا من . علي الموبايل 

وهناك أيضاً من المواد الخاصة بتليفزيون الواقع و تم أعداها خصيصا لأجل تليفزيون الموبايل وكذلك الحال بالنسبة 
لعبه في كوريا تم تطويرها خصيصا لأجل تليفزيون الموبايل كانت برنامج لعبة الموت  أشهر و أنجح   وتعد. للبرامج 

نه يكون علي المستخدمين أن يقرروا أيا من الأولاد الأبطال حيث أنه في كل المسلسلات التي يتم عرضها فإ. 
 .سيحصد حب الأميرة

يوتيوب ،  وتشهد البرامج التي يصنعها المستخدم بنفسه نموا كبيرا وهناك العديد من المواقع التي تتيح ذلك كموقع 
تطيع الآخرين من المهتمين تسمح للمستخدمين برفع أشرطة الفيديو مباشرة من الموبايل إلي الموقع ويس و الذي 

 .مكشاركته في مشاهدة المقطع أو الفيلم 
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 :الموبايل دراما11

تقوم دراما الموبايل علي إحساس درامي سريع وقصير و مركز ، و تعكس الأمثلة الحالية من دراما الهاتف 
اما ، فحتى الحلقة التليفزيونية التي التليفزيونية و البرامج الخاصة بالمحمول قصر الفترة الزمنية التي تستغرقها هذ، الدر 

وهناك أيضا مسلسلات درامية تم إنتاجها خصيصاً للموبايل . تستمر لمدة دقيقة واحدة يتم تقليصها هي الاخري 
تخطط لإطلاق برنامج تفاعلي تجريبي يصوت   Beijingو SMG، و في الصين فإن الشركة التطورية الثقافية 

برامج و المسلسلات و اختيار الممثلين وكل الوسائل التي يرونها تساعد في إنجاح الجمهور من خلاله لتطوير ال
 .البرامج و المسلسلات

 . المؤثرة الصور و الأفلام12

وبسبب الطبيعة القصيرة و المجزئة لحالة المشاهدة عبر الهاتف المحمول ، وبالتالي فإنه يبدو من غير المحتمل أن 
عبر هواتفهم المحمولة ، ولكن بوجه عام فإن هناك طلب من جانب المستهلكين  يشاهد الجمهور أفلاماً طويلة

 .تلك الأفلام  لمشاهدة 

تبدو متقطعة غير متصلة كالأفلام التقليدية علي التليفزيون  وعلي خلاف الأفلام التقليدية ، فإن أفلام الموبايل 
كثر منه السرد الدرامي المعروف ، وتميل إلي العادي ، وتميل إلي الاعتماد بشكل أكبر علي المنظر البصري أ

 juneكما هو الحال في الفيلم الكوري  . استحداث تقنيات تصوير جديدة و أسلوب كتابة أسرع و أكثر تركيزاً 
and 20yigon  والفيلم الصيني . ولاقي نجاحا تجاريا كبير  2002الذي تم إطلاقه فيkung fu hustle تم تجزئته 

 .إلي عشر مقاطع ليتم وضعه علي تليفزيون الهاتف المحمول

 1مهرجان أفلام الموبايل المصري11

علي التطور 1112الذي عقد في مصر في مدينة القاهرة في الخامس و العشرين من مارس يؤكد مهرجان الموبايل
تلف الفئات العمرية وباستخدام الذي لحق بصناعة أفلام الموبايل ، و شارك في المهرجان العديد من الشباب من مخ

حيث شاركوا في الأحداث ونقلوها بصدق و إثارة فاتخذوا من تلك   الموبايل غدوا صانعي أفلام ومخرجين أيضاً ،
 .الوسيلة الصغيرة منفذاً يعبرون من خلاله بحرية عما يدور بداخلهم بعيداً عن مقص الرقيب 
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مضمون الأفلام ما بين الوثائقي والروائي، وبين ما تمت صناعته من  الشديد في  وكان الملفت في المهرجان التنوع
خلال سيناريو خاص مجهز مسبقا، أو ما أعد بارتجال عفوي، وبين ما تم تصوير، عبر لقطة واحدة ممتدة، أو ما 

ة تكوّن من مشاهد متعددة ألفت باستخدام برامج التوليف المتاحة في بعض أنواع الموبايلات، أو على أجهز 
، وانعكس على أزمنة الأفلام المشاركة أيضا، والتي (فيلم 211)شارك فيه حوالي   هذا التنوع الذي.الكمبيوتر

التجريبية، : تتراوح بين بضع ثوان وبضع دقائق، والأهم هنا هو ذاك التنوع في موضوعات الأفلام ومدارسها
رعب تحت الباطنية “فلام التي تم عرضها ومن الأ.والكوميدية، والأكشن، والرعب، والرومانتيكي، وغيرها

 .«والمكنة عليا ٠٥»و« المسافة»و« بانيو عمومي»،“

 :1المتحركة الصور -14

  فيقدمون يبدو أسلوب الصور المتحركة ملائما كثيراً للمواد الخفيفة التي يتم بثها عبر تليفزيون الهاتف المحمول ،
ويري المنتجان الأوائل للأفلام . للجمهور جرعات سريعة وصغيرة من المرح ، تنطلق كمادة الأدرينالين في الدماغ 

اللذان قاما بابتكار أول صورة متحركة تظهر علي الهاتف  maikel wulf&anders morgnthalerالهزلية 
 .كبيرة في الصين وستنتشر بسرعة خلال فترة قصيرة  أن الرسوم الكارتونية تلقي شعبية mtv.61     المحمول 

 :الرياضي المضمون-15

ظهر المضمون الرياضي علي الهاتف المحمول عندما تم بث مباراة كأس العالم علي الهاتف المحمول ، فكان بإمكان 
كما . محبي كرة القدم مشاهدة المباريات دخل الملعب وأخبار أبطال كرة القدم و أنشطتهم داخل و خارج الملعب 

سيتم بث مباراة   1121ل، ويتوقع الخبراء أنه في عام علي الهاتف المحمو  1112سيتم بث دورة الألعاب الأولمبية 
. كأس العالم لكرة القدم وستلقي نسبة مشاهدة عالية من جانب المستخدمين في الصين وعلي مستوى العالم ككل

مستخدم علي مستوى العالم مستخدم يملك جهاز  21سيكون من بين كل  1121ويتوقع الخبراء أنه بحلول العام 
 .ود بتليفزيونهاتف محمول مز 

وسيكون المضمون الرياضي من المضامين الأكثر شعبيه علي الهاتف المحمول ليس فقط في الأوقات التي تشهد 
 .وقوع أحداث عالمية وإنما أيضاً في كل الأوقات
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م وتقو . وستكون أدوات التفاعلية التي تتاح لمشاهدي تلك البرامج هي الحافز الأكثر جذبًا لمشاهدة تلك البرامج
بتطوير تليفزيون الهاتف النقال وتطلق برامج للتصويت علي أفضل هدف  Accentureبعض الشركات مثل 

وتظل هناك مشكلات بشأن بث المباريات .رياضي و أفضل لاعب وتوقعات المشاهدين حول الأهداف القادمة
 .لحجم كلعبه مسابقة الخيول التي تتطلب سرعه عالية وتحتاج إلي تركيز كبير من جانب المشاهدة وشاشة كبيرة ا

 الموسيقي المضمون-11

المزود بالجهاز ، و لا شك أن تليفزيون الموبايل  mp3ال  يعتاد المستخدمين علي تشغيل ملفات الموسيقي عبر
وبالطبع نجد أن . سوف يعزز ذلك مع إضافة الصورة إلي عنصر الصوت من خلال تشغيل اغاني الفيديو كليب 

أغاني الفيديو كليب تتلائم مع مستخدمى الهاتف المحمول مع شاشته الصغيرة و طبيعة المضامين الخفيفة التى 
تبث انواع موسيقي مختلفة علي الهاتف المحمول ، وتعرض لبعض الخدمات   mtvذاعات مثل وبعض الا. يقدمها
مثل خدمة الطلب علي المضمون التليفزيونى ، و التى تمكن المستخدمين من تحديد نوع المضامين   الجديدة

 .التليفزيونية التى يرغبون مكشاهدتها خلال شهر 

 1برامج عبر أكثر من وسيلة17

وإلي جانب هذ، المضامين و البرامج التي يتم بثها علي تليفزيون الهاتف المحمول ، هناك أيضاً برامج يتم بثها عبر 
 ]اتفاقية« زين»حيث وقعّت ” زين للاتصالات“الراديو و التليفزيون معاً وهو اتجا، بدأ به في العالم العربي شركة 

« فن أف أم»الذي يعتبر من أشهر البرامج التي تبثها إذاعة « بصراحة مع محمد الوكيل»تتولى مكوجبها رعاية برنامج  
أن تلك الإذاعة تلاقي رواجاً كبيراً في أوساط  والمعلوم. مباشرة على الهواء من الأحد وحتى الخميس من كل أسبوع

واشتهر . المسموعة، ولا شبكة الانترنت –الشباب الأردني، لم يحدّ منه الانتشار الواسع للوسائط الإعلامية المرئية 
. وحقق شعبية ورواجاً بين مختلف شرائح الشعب الأردني. البرنامج بتلمسه قضايا المواطن الأردني بصورة مباشرة

وتقُدر بعض شركات . زاد في صدقيته أنه يبث مواجهات مباشرة مع المسؤولين، ما يخدم المصلحة العامة أيضاً و 
وكذلك يصل عدد المشتركين مع شركة . ملايين شخص 1البحوث الأردنية عدد مستمعي البرنامج مكا يزيد على الـ

محطة خليوية  2711خلال أكثر من  وتقدم الشركة خدماتها من. للخليوي، إلى قرابة مليوني شخص« زين»
 .تغطي المساحة الآهلة بالسكان في الأردن
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لمتابعي البرنامج أيضاً مشاهدة الإعلامي محمد الوكيل في غرفة الأستوديو خلال بث « فن أف أم»ويتيح راديو 
 .radiofann.com «كوم.راديوفن»الحلقة، عبر موقعه على الانترنت 

 الجمهور متخصص محتوى –18

 1للبالغين المقدم توىالمح

لا يزال المحتوى الجنسى هو الدافع القوي لمشاهدة تليفزيون الهاتف المحمول خارج الولايات المتحدة ، فأغلب  
وفي كوريا فإنه من المتعارف عليه أنه من بين كل اثنين من . المحتوى المقدم خارج الولايات المتحدة محتوى إباحي 

وبالتالي فغن ذلك سيتطلب الاهتمام . الموبايل لاجل مشاهدة المضامين الاباحية المستخدمين يستخدم أحدهما 
 .من جانب الحكومات لحماية المواطنين وترشيد الاستخدام السليم للتكنولوجيا الحديثة 

 :الاطفال برامج11

ائعة الاستخدام تشير البحوث الاولية في هذا المجال ان المضامين المقدمة للأطفال ستكون ضمن المضامين الش 
والذى ستوائم هذا الجيل الجديد الذى نشأ في عصر أصبحت التكنولوجيا فيه هي المحرك . علي الهاتف المحمول 
 .الأساسي لكل شىء

سنة أشارت إلي رغبة الأطفال في مشاهدة المضامين  21، 21فالدراسات التى أجريت علي الأطفال في سن 
 .ل خصوصاً عند السفر القصيرة المضحكة علي الهاتف المحمو 

وفي دراسة اجريت علي الأمهات اظهرت رغبة الامهات في ان يمتلك اطفالهم اجهزة هاتف محمول تقدم برامج 
 .يمكنها تسلية أبنائهم أثناء الانشغار بأمور التسوق أو قيادة السيارة 

 :خلالها المحمول الهاتف تليفزيون لمشاهدة المحتمل الأماكن

 في السفر –

 أماكن الانتظار-
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 في المنزل –

 في العطلات –

 أيام الأسبوع –

 : الواحد اليوم خلال المحمول الهاتف استخدام أوقات 

 في أول المساء –     

 :في الصباح الباكر –     

 ما بين الفترة الصباحية و المسائية –     

 وقت الغداء –     

 نماذج عن المواقع التي تنشر مضامين علي الموبايل

 1(الإعلامية للمواقع نموذجاً ) العربية سى بي بي هاتف23

وكما جاء علي الموقع فإنه بإمكان المستخدم تصفح موقع بي بي سى العربية عبر الهاتف 
عبر عدة طرق   (Siemens ،Samsung ،Ericsson Sony ،Nokia،Mobile Windows،Motorola)المحمول

 :  كما هو مشروح علي الموقع

 bbcarabic.com/mobile مستخدم من خلال هاتفه المحمول الدخول مباشرةً إلي هذا الرابطيمكن لل– 

 BBCيبدأها بكلمتي + 774227442744كما يمكنه أيضاً إرسال رسالة نصية أو بعث رسالة نصية إلى الرقم – 

ARABIC بحيث يتم إرسال رابط للمستخدم يؤكد اشتراكه بالخدمة وبالتالي يمكنه التصفح   
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لكن ينطبق . عبر الهاتف  وتجدر الإشارة إلي أن بي بي سى لا تفرض ثمنا مقابل المادة التي يستلمها المستخدم –  
فقد تفرض الشركة رسوما نظير الزمن الذي يستغرقه تصفح . عليه رسوم شركة الهواتف المحمولة التي توفر الاتصال

وإذا كانت الشركة تفرض مبلغا محددا لكل ميجابايت من المواد  .الإنترنت أو نظير كمية المعلومات التي يتم إنزالها
 .التي يتم إنزالها، فإن بي بي سى تحاول تصغير حجم الصفحة لتقليل الكلفة علي المستخدم

  :1الشبابية للمواقع نموذجاً  مصراوى خدمة11.2- 

أطلق موقع مصراوى خدمة مصراوى موبايل في شهر مارس الماضي، والتي تتيح متابعة آخر الأخبار علي الموبايل 
من جانب   الهواتف المحمولة المزودة مكتصفح للانترنت ، وذلك دون أي رسوم  من خلال بعض  من أي مكان

ة لتشغيل خدمة الانترنت للمشترك فهي خدمة مجانية ، ولكن يقوم مزودي الخدم  مصراوى في مقابل التصفح
والجدير بالذكر أن خدمة مصراوى موبيلي يمكن الدخول عليها من جميع أنحاء .ومعرفة تلك الاتصال بالانترنت 

وتقوم مصراوى بتزويد خدمة بث محتواها علي الهاتف . العالم ولا تتطلب سوي أن يكون الموبايل مزود بالانترنت 
 pocket pcالمحمول من نوع نوكيا ، وسوني اريكسون ، وموتوريلا ، وسامسونج،  المحمول عبر أجهزة الهاتف

 (الاقتصادية للمواقع نموذجاً )موبايل مباشر-11.1

ولا يقتصر الأمر علي المواقع الإعلامية فحسب بل تشعب توظيف خدمة الموبايل داخل العديد من المواقع متنوعة 
وتم   الذي يقدم خدمة موبايل مباشر الاقتصادي مباشر موقع ثالالاتجا، و المضمون ، فنجد علي سبيل الم

من أجل المستثمرين المتنقلين الذين يحتاجون للبقاء على اتصال بالسوق حتى في أوقات سفرهم ويعمل   تصميمه
بحيث يمكن . برنامج مُباشِر موبايل على أي كمبيوتر جيب، ومزود بنظام تشغيل مايكروسوفت لكمبيوتر الجيب

هم المفضلة فورياً من على شاشة كمبيوتر الجيب لديهم، من خلال تشغيل مُباشِر المستخدمين من استعراض أسهم
 .، أو الاتصال الهاتفي العادي1G، أو GPRSموبايل عبر الإنترنت من خلال نظام 

 :وتتمثل أهم الوظائف التي يتيحها مباشر عبر الهاتف المحمول في

مع تحديث الأسعار الفورية ( لغة العربية و الانجليزيةبال)تقديم عروض أسعار مفصله للأسهم تُحَدث فورياً  - 
 .باستمرار
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تحليل عمق السوق أفضل خمسة عروض وطلبات حسب السعر، أفضل الأسهم، قائمة مراقبة : استعراض  -
 .إعلانات من السوق المحدد 5سهم، خمسة قوائم طلبات،  21واحدة لمراقبة 

خدم أن يشاهد أو يستمع إلي ما يشاء ووفقاً للوقت الذي يناسبه ولا يقف التطور عند هذا الحد بل يمكن للمست
من خلال جهاز البودكاست الذي يمكنه أن يسجل البرامج و المواد المختلفة بحيث يمكن للمستخدم الاستماع 

وهناك بعض  .إليها أو مشاهدتها عبر جهاز، المحمول أو عبر الحاسوب الخاص به، ونقدم هنا قناة الجزيرة 
 :ات التي تم استحداثها في مجال التكامل بين الانترنت و الهاتف المحمولالخدم

21 –Mob-it1 

 التي ينتجها موقع ما إلى معطيات يمكن RSS تعمل على تحويل تغذية  it-Mob تم إطلاق خدمة موب آي

المحمول، وهي الخدمة التي يوفرها موقع وهذ، العملية تخص بالطبع مواقع الواب التي توفر  تصفحها على الهاتف 
لمتصفحي الهواتف الجوالة،  ، بحيث تريد الشركة أو الموقع أن يقع نقل محتوى الموقع  RSS   ‎(flux rss) خدمة تغذية 

العاملة على متصفحات وتبدأ العملية بإدخال الرابط الذي يوفر خدمة   RSS والفكرة بهذا المعنى تشبه قارئ 
 RSS بعض النماذج التي يعرضها الموقع، ثم في  ، ثم تقوم بعدها في الصفحة الموالية باختيار نموذج عرض من خلال

وهو الذي سيعمل على عرض  جافا سكريبت،  ي بلغةبانتاج كود مصدر   Mob-it المرحلة التي يليها يقوم موقع 
  .المحتوى المعني

 إصدار نسخة من المدونة علي الموبايل– 22

و الأداة مجانية و تدعم اللغة . رائعة تمكن البلوجر من إتاحة مدونته لجمهور مستخدمي الموبايل أو الجوال أداة
تم إرسال العنوان علي هاتفه المحمول مباشرة فقط داخل العربية، كما يمكن لزائر المدونة أن يدخل رقم هاتفه لي

 .الولايات المتحدة
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فقط إصدار نسخة بسيطة من مدونته و لكن يمكن أن تهيئ شكلها مكا يتلائم معه  و لا تتيح الأداة للمستخدم 
 .المحمولو أكثر من ذلك أنه يمكن مراجعة إحصائيات استخدام هذ، النسخة من قبل مستخدمي الهاتف 

و هذ، الخدمة مجانية إلا أن هناك نسخة مدفوعة تسمح للمستخدم ببعض المزايا الإضافية مثل تخصيص عنوان 
كما أنها ليست موجهة فقط لأصحاب المدونات و إنما لكل . mobile.Yourblog.com نطاق خاص بك مثل

لأداة تقدم إعدادات خاصة لمستخدمي ، كما أن اRSSمواقع الانترنت التي تستطيع إصدار تلقيمات الملخصات 
iPhone. 

إن كل المعطيات السابقة التي تحدثنا عنها و المتعلقة بالهاتف المحمول، تجعلنا نتوقع السيناريو القادم للهاتف المحمول 
ننا بشكل عام، وإن كانت الظاهرة حديثة العهد لا تتيح لنا أن نتنبيء بوضوح ، مكا ستكون عليه في المستقبل ،إلا أ

 .سنحاول أن نستشرف فقط بعض الملامح المستقبلية 

الأرقام التي سبق الإشارة إليها فيما يتعلق مكعدلات استخدام الهاتف المحمول بشكل عام ، : 1الأول السيناريو  
التي  وتليفزيون وانترنت الهاتف المحمول تشير إلي أن معدلات الاستخدام في حالة ارتفاع تتزايد كل يوم ، و الأرقام
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جاءت فيما يتعلق مكعدلات الاستخدام في العالم العربي للهواتف المحمولة واتجا، شركات الإنتاج إلي الهاتف المحمول 
تلمح إلي أن الدول العربية ستحقق نمواً في مجال الهاتف المحمول ، ويبقي عنصر كيفية تعامل المستخدم واستجابته 

أهم العناصر الهامة لتحقيق النمو إلي جانب العناصر الأخرى، كاستعداد للتطورات التكنولوجية والإعلامية إحدى 
شركات الإنتاج ، واستغلال شركات الإعلانات و المعلنين للهاتف المحمول وغيرها من العوامل التي تكفل تطور 

 .صناعة إعلام الهاتف المحمول

سيلحق تطور كبير فيما يتعلق بصناعة محتوى كما سبق و أشرنا وأكدته الدراسات الغربية ، :1الثاني السيناريو  
علي ( من إذاعة وتليفزيون وانترنت )المواد المنبثة علي الهاتف المحمول ، فسوف لا يعتمد إعلام الهاتف المحمول 

المحتوى ( الهاتف المحمول)محتوى يتم تهجير، أو تسفير، أو استيراد، من وسيلة أخري ، وإنما سيكون لهذ، الوسيلة 
نتج خصيصاً لها ومكا يتواءم مع خواصها الشكلية وإمكانياتها التقنية، وعليه فستظهر أقلام تكتب لهذا الذي ي

النمط الجديد من الإعلام ، أقلام تكتب لسينما الموبايل و ثانية لصحافة الموبايل و ثالثة لراديو الموبايل ورابعة 
سيلة الجديدة وهذا الإيقاع السريع للحياة وتبتعد كثيراً لتليفزيون الموبايل ، تكتب بأسلوب وروح تتواكب وهذ، الو 

وكما غير إعلام الانترنت في أسلوب التناول و المعالجة و . أو قليلًا عن قيود الرقيب التي تكبل الوسائل التقليدية 
ص بالموبايل  أضحى التقرير الصحفي الموثق بوسائط المالتيمديا جزءا لا يتجزأ منه ، فستظهر قوالب فنية جديدة تخت

كوسيلة سريعة الإيقاع ، و اعتقد أن القصص الإخبارية الطويلة و التحقيقات ستختفي وسيسود أسلوب الأخبار 
و تعتمد في ذلك علي التحديث المستمر لحظة بلحظة و الذي يمكنه أن يغطى معظم spot newsالقصيرة المركز 

أي وسيلة أخري لكنه لا يمكنه أن يستغني أبداً عن هاتفه  تفاصيل الحدث ، ومن يريد الاستزادة فعليه التوجه إلي
تفرض نفسها علي   المحمول، وتتوقع الباحثة أنه مع مرور الوقت ستفرض سينما الموبايل و إعلام الموبايل أجمع

مهرجان  ، ومعه ستتغير قوالب التناول و المعالجة و التي بدت جلياً في الأفلام التي تم عرضها في  الساحة الإعلامية
علي لسان  –فكما سبق و أشرنا   – mbcونستحضر هنا التجربة الرائدة لشركة    .2004،2004أفلام الموبايل

مسلسلات  5بصدد إنتاج   mbcالدكتور عمار بكار ، الذي صرح بأن  mbcمدير الإعلام الجديد لمجموعة 
تعد خصيصاً للهاتف المحمول ، فذلك يعطينا برهان قوى علي أن العالم العربي بدأ يلتفت إلي أهمية تلك الوسيلة ، 

 .مما ينذر بتطور قادم في مجال صناعة إعلام الهاتف المحمول

                                                           
 مرجع سبق ذكره. سمات الحاظر وأفاق المستقبل:إعلام  الهاتف المحمول   المحمول، فاطمة فايزة  عبده قطب  1

2%D9%81/ -s://fatimahfayez.wordpress.com/2014/01/04/%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85http 
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هو الاتجا، التقليدي : تجا، الأولالتطور الذي سيلحق بصناعة المحتوى سيتدفق في اتجاهين، الا: الثالث السيناريو
: لصناعة المحتوى ، أي المحتوى المصنوع عبر شركة أو محرر من خلال طاقم تحريري و إعلامي ، أما الاتجا، الثاني 

فهو الاتجا، المستحدث و الذي بدأنا نألفه عبر الانترنت وهو المحتوى المصنع من قبل الأفراد والذي تجسد، 
لاجتماعية ، وغيرها من المواقع التي يبتكر فيها المواطنين العاديين المحتوى بأنفسهم ، وهذا الاتجا، المدونات والمواقع ا

المستحدث لا شك أنه سيرفع من معدلات الشخصنة و الذاتية في صناعة المحتوى ، وسيكون لكل فرد أو مجموعه 
ل الذي يمكن للمستخدم من خلاله أن علي سبيل المثا  iGoogleإعلامه الخاص به ، فكما هو الحال في موقع 

ينشىء فضاءاً إعلامياً خاصاً به و أهم تفضيلاته داخل هذا الفضاء ، سينتقل ذلك أيضاً إلى الهاتف المحمول 
 .فيصبح لكل مستخدم تفضيلاته الإعلامية الخاصة به علي الهاتف المحمول  الوسيلة الإعلامية الجديدة

وسائل الإعلام بالانترنت كساحة جديدة للنشرة ، وبدأت تتوجه إليها ، كما هو  كما اعترفت :الرابع السيناريو  
الحال بالنسبة للصحف المطبوعه التى أصبح لدي الغالبية العظمى منها موقع علي الإنترنت ، وكما هو الحال 

ه بالنشر أيضاً إلي بالنسبة لبعض الإذاعات و القنوات التى بدأت تبث محتواها علي الإنترنت ، فلاشك أنها ستتوج
 .الهاتف المحمول ، خاصة مع المزايا الفريدة للهاتف المحمول و التى تجعله لايتقيد بحدود الزمان أو المكان

يبقي التكامل بين وسائل الإعلام مطلباً ملحاً وخيار لا بديل عنه أمام كل شركات الإعلام التي تبغي التطور -
جي و المعلوماتي الواقع ، ولدينا من الأمثلة العربية ما يبشر بالتقدم العربي في ومواكبة التقدم و الانفجار التكنولو 

، الذي سبق وتحدثنا عنه كنموذج   bbc Arabicهذا المجال لدينا تجربة العربية و الجزيرة ، ولدينا أيضاً تجربة 
  للتكامل في ورقة بحثية سابقة

 خصائص صحافة الموبايل21

 1: من الخصائص التي تمتاز بهالصحافة الموبايل العديد 

 السرعة في انتاج الخبر

 السرعة في النشر والتسويق

 انتاج الأخبار باقل التكاليف

                                                           

1زيد المصطاف ، صحافة الموبايل، مرجع سبق ذكره 
 

 http://imn.iq/archives/2989/%D8%B5%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%A9 

http://imn.iq/archives/2989/%D8%B5%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%A9-زيد
http://imn.iq/archives/2989/%D8%B5%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%A9-زيد
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 اختزال الكوادر الإعلامية

 اختزال معدات التصوير والمونتاج

 ةاغلب المواقع التي يتم فيها التصوير لا تحتاج إلى الأذونات والتراخيص التي تحتاجها الكاميرات الكبير 

 سهولة التصوير من خلال تلقائية المعالجة الصورية لعدسات الكاميرات الخاصة بالهواتف

 توثيق الأحداث المختلفة _

 صناعة الأخبار -

 تنمية وعي الجمهور وتثقيفه-

 تقريب وجهات النظر -

 ( السلبية والإيجابية) تشخيص السلوكيات في المجتمع  -

 الاداء الحكومي وجذب أنظار المسؤولين اليهاتسليط الضوء على مكامن الخلل في  -

  1صحافة الموبايلإستخدامات 24

لم تقتصر صحافة الموبايل اليوم على انتاج المحتوى الفيديو وإنتاج التقارير الخبرية فحسب وإنما امتدت لتصنع 
أي محتوى مقروء يعتمد نشر البيانات والنسب والأرقام  ( Text ) محتويات صورية مدمجة بالمحتوى النصي

والمعلومات باستخدام أنماط مختلفة فهذا جانب مهم في صحافة الموبايل أما الجوانب الأخرى التي تعتمد 
والسلوكيات المختلفة وربما  الأداءتالكاميرا في التوثيق فان مساحتها واسعة في تشخيص مواطن الخلل في 

بعض الأمور في الحياة العامة ولعل منصات التواصل  إزاءللترويج لها وبث روح الوعي والتثقيف الإيجابية منها 
الاجتماعي أصبحت ميداناً لبث نتاجات صحافة الموبايل بالاستخدامات التي ذكرناها والتي أثمر البعض منها 

 . في استنهاض الرأي العام المحلي وربما العالمي ازاء قضايا معينة

                                                           

http://imn.iq/archives/2989/%D8%B5%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%A9-  زيد المصطاف ، صحافة الموبايل، مرجع
1
 

http://imn.iq/archives/2989/%D8%B5%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%A9-زيد
http://imn.iq/archives/2989/%D8%B5%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%A9-زيد
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 1لالتطبيقات المعتمدة في صحافة الموباي24

لا يتقتصر العمل في صحافة الموبايل على اعتماد تطبيقات معينة دون أخرى فهناك العديد من التطبيقات 
ورغم ان المعاهد  . Android أو نظام IOS التي تدعمها اجهزة النقال الحديثة سواء التي تعمل بنظام

يب الصحفيين والهواة على إتقان صحافة الموبايل تعتمد بشكل أساسي والأكاديميات الدولية الخاصة بتدر 
لأسباب تعود إلى ضمان دقة الصورة لكن في العموم فان التطبيقات  IOS على اعتماد الأجهزة العاملة بنظام

د توفر خدمات فنية جيدة منها ما هو جاهز يتم تغذيتها بالصور وتعالج المادة ذاتياً لتعطي محتوى يختصر جه
 المستخدم

المستخدم في ربط الصور ودمجها أو تقصيرها وتصحيحها  إبداعأما الأخرى فهي تطبيقات تعتمد على 
وإضافة محتويات صوتية ونصية لها إلى غير ذلك وهذا النوع من التطبيقات هي الأفضل كونها تتيح 

 . إلى ذائقة المتلقي للمستخدم مساحة كافية لإظهار منتوجه حسب رؤيته الفنية والإخراجية للوصول

من تطبيق لإنتاجها بسبب حضور خيارات معينة وغياب أخرى  أكثرتحتاج إلى  أعمالوأحيانًا تكون هناك 
يطلع على جميع التطبيقات  أنتجدها في تطبيقات معينة وهذا يحتاج إلى احتراف المستخدم الذي يجب 

 تتيح له أنوخياراتها وما يمكن  أسرارهاومعرفة 

 2الجمهور المستهدف24.1

يختلف الجمهور حسب نوع الرسالة التي تنتجها صحافة الموبايل فبعض الرسائل قد تكون عبارة عن مقاطع 
فيديوية مدمجة بالصوت أو النص وتلقى انتشاراً لأهميتها او تفاعلًا فتصبح مصدراً لتغذية شاشات التلفاز من 

 الجمهور خلال نشرات الأخبار التي تثرى بها فيكون بذلك 

وتارة أخرى تكون الرسائل مقتصرة على منصات التواصل فيكون الجمهور أما عاماً او محدداً من قبل صانع 
الرسالة او منتجها وفي كلا الحالتين فان هناك رسالة وهناك مستقبل كما ان هناك وسيلة لتكتمل بذلك 

                                                           

 زيد المصطاف ، صحافة الموبايل، مرجع سبق ذكره
http://imn.iq/archives/2989/%D8%B5%D8%AD%D8%A7%D9%81%D81
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رسائل التي يتحكم بمضمونها صانعها عناصر الاتصال الجماهيري والذي يحقق أهدافاً من خلال نوعية ال
 وأيضاً الشرائح المستهدفة بالرسالة

 1المتخصصون في إنتاج الأخبار 24.2

الهاتف النقال من مفردات  أجهزةصناعة الأخبار من خلال ما توفره  لصحافة الموبايل متخصصون يجيدون في
ك المفردات قد تمكن أي فرد من ان عديدة كالكاميرا وبرامج المونتاج والإدخال الصوتي والنصي وان تل

مواقع التواصل الاجتماعي مرفقاً بعبارات  إحدىيكون صحفياً بنشر ما يصوره بعدسة هاتفه وبثه على 
وهي صحافة عشوائية تكون فيها المعلومة غير ( بصحافة المواطن ) مكمله لمقطع الفيديو وهذا يعرف 

 . المعروفة الخاصة بالتلفازمنتظمة وغير خاضعة لتصنيفات القوالب الخبرية 

أما الصحفيون والإعلاميون الذين يجيدون كتابة التقرير الإخباري بقالب متزن ويستثمرون رؤاهم الاخراجية 
في التصوير وفنون المونتاج عبر الموبايل فان هذه الشريحة هم من يطلق على نتاجاتهم بصحافة الموبايل وفي 

الهواتف الذكية كمقتنيات للجيب بما تؤمنه من عدسات  أجهزةالكاميرات الاحترافية وتوفر  أسعارظل ارتفاع 
وتطبيقات احترافية ربما تكون مجانية او توفره بطاقات الشحن عبر المتاجر الإلكترونية بأسعار زهيدة فان 

وات كونها تؤمن انتشاراً صحافة الموبايل أخذت بالانتشار سريعاً خصوصا بين طلبة الجامعات والصحفيين واله
الجهود والتكاليف عبر مواقع التواصل  بأقلاوسع للمعلومة وتحقق احلام الشباب في ركوب موجة الاعلام 

 الاجتماعي

 :الاستخدامات الإعلامية والصحفية للوسائط المحمولة :14.1

سؤالا أساسيا حول تأثير  والاتصــالات المحمولةالتقــارب بــين الإعــلام ..الإعــلام المحمــول "تطــرح ورقــة بعنــوان 
وأشـارت إلى حـدوث تقـارب بـين الوسـائط .تكنولوجيـا المعلومـات المتنقلـة عـلى التقارب بـين وسـائل الإعـلام 

وبالمقارنة، فإن الجمهور قد اعتاد على الدقـة الجودة في الإعلام .المحمولـة والاتصالات الجوالة والإعلام التقليدي 
 . 2التقليدي كالجرائد والمحطات التليفزيونية، وهو بذلك ينتظـر هـذ، المزايـا في الإعلام المحمول

                                                           
 مرجع سبق ذكره المصطاف ، صحافة الموبايل، زيد 1

http://imn.iq/archives/2989/%D8%B5%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8 
 117ص  مرجع سبق ذكره  الإعلام الإلكتروني والمحمول بين المهنية وتحديات التطور التكنولوجي. وسام كمال2 

http://imn.iq/archives/2989/%D8%B5%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%A9-زيد
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ئل الترفيه وقد يؤدي عدم تحري الدقة في الإعلام المحمول إلى تجنبه تماما مـن قبـل المتلقـين، فـإن اهتمام الناس بوسا
زادت من ألفـتهم لوسـائل الإعـلام المختلفـة، وقـابليتهم لتلقـي المعلومات من تلك الوسائل، وأحيانا ما تتحكم 
اهتماماتنا بنوع وسيلة الإعلام المستخدمة، كما أن الحصــول عــلي المعلومــات  بسرعــة هــي أولويــة عنــد معظــم 

المعلومات قد تجعل المستخدم يتجنب بشكل كامل ذلك الموقع غـير الصـادق أو تلـك  إلا أن المغالطــة في.النــاس 
تأثير  Stig Nordqvistوتناولت دراسة . القنـاة غير الدقيقة، ويبحث عن بديل يرا، أقرب إلى الصدق والدقة 

القراءة الإلكترونيـة  أن -وقتذاك  –وتوقعت الدراسة .الجوال علي الإعلام والتحديات الاعتيادية للعمل الصحفي
مـن خـلال الجـوال ستؤثر بشكل كبـير عـلي السـوق تحديـدا بعـد إصـدار الجيـل الثالـث المتميـز بـأجهزة مرنـة ومتعددة 
الألوان وسهلة التوصيل ولها ذاكرة وطاقة كبيرة للبطارية وتنوع كبير في المحتوى وأشارت الدراسة إلى أن تعود 

القراءة الإلكترونية يحتـاج بعضـا مـن الوقت، وهذا الوقت ضروري حتى يكتمل نضج الخدمة، استخدام الجوال في 
واستيعاب الناس كيفية اسـتخدامها ولن تزال التكنولوجيا تواصل طريقها في التطور والتقدم حتى يتخلى 

هـذا هـو التلقـي المجتمعـي  المستهلكون عن ترددهم في استخدامها ويشرعوا في التعامل معها عـلى نطـاق أوسـع، لأن
ومن المفيـد أن تسـتثمر الشركـات . الطبيعي مع كل ما هو مختلف في الأداءات التقليدية وليس مألوفا من الأدوات 

الإعلاميـة هـذا الوقـت المتوقـع لانتشـار تكنولوجيـا المحمول، كما أن من الواجب عليها الاستعداد والتأهل لتوظيف 
يـا في عملهـا الإعلامي قبيل انتشار وتداول أدوات القراءة الإلكترونية في أيدي المستهلكين هـذ، التكنولوج

 .وصـيرورتها جـزءا من حياتهم اليومية المعتادة 

، ووسيلة ثقافية تستخدم في 1وتنظر دراسة حول دور الجوال في صناعة الإعلام  إلى المحمـول باعتبـار، آلـة رقمية
فارتبـاط الصـناعة الثقافية بالجوال يعمل على تغيير وسائل الإعلام .والاسـتهلاك الإعلامـي الإنتاج والتوزيـع 

 Massوتعرف هذ، العملية باسم الوساطة الإعلاميـة .وتطويرها وتوفير ساحات للتلاقي مع وسـائل جديدة 
mediatizing اتيجة والأنظمة الإعلامية ، والتـي لا تهـتم فقط بتوزيع المضمون بل تهتم أيضا بنقله من الاستر

الثقــافي الشــخصي في ممارســات اجتماعيــة و )المضــمون (وإظهـار، بلغـة جديــدة وتشــكيل ودمــج المحتــوى 
 :إستهلاكية وتبحث هذ، الرسالة ثلاث تبعات لاستخدام الجوال وسيطا إعلاميا 

ئمـة المضـامين وتحـول مفـاهيم المستخدمين عن إمكانات تحول وتغير منتجات ومقاييس الإعـلام النمطـي ودمـج قا 
 .وهذا النظـام التصـوري يتصـور وجـود ظاهرة التداخل بين النطاقين العام والخاص .ومحتوى الإعلام الجوال 

رسات الاستهلاكية الانتقــال مــن التواصــل الاجتماعــي إلي الاســتهلاك الاجتما عــ ي وتخطــي الهويــة الإداريــة والمما 
كما أن المزايا المعروفة لأجهـزة الجـوال الكلاسـيكية التقليديـة تسـتخدم الإعـلام المحمـول وسيلة   . لوسائل الإعلام 
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تقديم الهوية، الانـدماج في مجموعـات، دعم الروابط الفعالة، الوصول (للمناقشة مؤثرة في الممارسات الاجتماعية 
وهذا يتعلق بقدرة المسـتخدم على إنتاج محتوى إعلامي وتجهيز الأماكن والأجهزة .)ا وهكذ..للتحكم الشخصي 

وفي هذا المجال فالإعلام الشخصي قادر على عرض وجهة النظـر .المستخدمة وهذا مـا يسـمى بـالإعلام شخصي 
 بـين أجهـزة الجـوالويوفر استخدام محتوى الإعلام الجوال نقط التقاء . الشخصـية أكـثر من الإعلام الرقمي 

، والمناقشـات )يسمح للتعبير عن الهوية الشخصية للفرد عن طريق برامج إعلاميـة(، ويـدعم الإعـلام الشخصي 
،  ويمكن فهم ذلك لى أنه أداة لربط )تساعد على عرض وتبادل ودعم المعتقدات والشعائر الاجتماعية (الإعلامية 

 .ماعية وسائل التكنولوجيا بالممارسات الاجت

تلعب الأمور الشخصية والجمالية دورا فعالا . على أنه أداة لربط وسائل التكنولوجيا بالممارسات الاجتماعية 
ومن المهم تفعيل التقارب بين الإعلام الشخصي ووسائل الإعـلام . لتحقيق ما يسمى بأنماط الحياة الإعلاميـة 

قنوات إعلامية مستقلة  عن الإعلام الموجه  المقيد بضغوط    ، والتواصل وإنشاء   الأخـرى مـن حيـث المشـاركة
ويلعب الجوال دورا هاما في تطوير المشاركة بين الإعلام الشـخصي ووسـائل الإعـلام الأخرى، إقتضادية وسياسية 

 : تينالتالي ويدعم التقارب والالتقاء بين مزايا كل   ّ منهـا كـما هـو موضـح في كـل مـن العمليتـين

 1تسجيل مستخدمي المحتوى الناتج من الإعلام الجوال لتطوير الإعلام الشخصي

تسجيل محتويات الوسـائط المتعـددة وتبـادل الاتصـالات الشخصـية، كـما هـي الحـال في الماركات المسجلة أو 
الإعلام على الجوال وهـذا يشـكل الإطـار الرئيس لاعتماد وسائل .المحتويات المرخصة مثل النغمات أو الخلفيات 

، باعتبـار الهواتـف ( الصحافة  وعالجت ورقة ديفيد كاميرون استخدام الإعلام المحمـول في المنـاهج الجامعيـة لدراسـة
المحمولـة منصـة الإنتـاج الإعلامـي، لمـا تتضـمنه مـن إمكانات التسجيل الصوتي والمرئي فضلا عن اتصالها بشبكة 

ه بـات هنـاك عدم وضوح في التمييز بين الاسـتهلاك والإنتـاج بفضـل إمكانـات الهواتـف ويلاحظ أنـ.الإنترنت 
ولهذا أصبحت الهواتف المحمولة أداة هامة في تطوير هذا النمـوذج .المحمولـة وتطـوير ثقافة الإنتاج غير المهني 

 .الصحفي 

تـاج الإعلامـي عـبر المحمول في أيدي الجمهور، قد تغيرت دورة حياة العمـل الصـحفي بفضـل تـوافر إمكانـات الإن
البصرية للأحداث الإخبارية، وصار الجمهـور / وهو ما ساهم في ظهور شكل جديد من أشكال التغطية السمعية

وبـدت ملامـح هـذا .قـادرا عـلى نشر هـذ، الصـور والمـواد الفيـديو بسلاسة وسرعة وتداولها في جميـع أنحـاء العـالم 

                                                           

 233صمرجع سبق ذكره  الإعلام الإلكتروني والمحمول بين المهنية وتحديات التطور التكنولوجي،. وسام كمال1 



تكنولوجيات الإعلام والإتصال  والإنتاج الإعلامي: الفصل الأول   المبحث الثاني إستخدامات الموبايل في الإعلام  

 

 

 77 

 ـير في دورة الأخبـار التقليدية واضحا في مشـهد دعـوة وكـالات الأنبـاء جماهيرهـا للمسـاهمة المنتظمـة مكحتـوىالتغ
المشوشة والصوت  هواتفهم النقالة في نقل الأحداث المهمة فور وقوعها، كما أصبحت الجماهير أكثر تقبلا للصور

 .ئيسية رديء الجودة كعنصر من عناصر التغطية الإخبارية الر 

دينامكيـة دور الجـوال في تعزيـز اسـتخدام وتبـادل المعلومات في إنتاج إعلام  1وناقشـت دراسـة كـاترين فـيركلاس
، كما بحثت اتجاهات استخدام الهـاتف الجـوال بالتركيز عـلى الـبرامج التـي تجعـل بـث المحتـوى أكـثر ( المواطن 

والمحتملة لاستخدامات الهاتف الجوال في تعزيز إعلام المواطن وحرية تبادل  سـهولة، وعرضـت الإمكانـات الحاليـة
فضـلا عن  smsالمعلومـات، مـن إمكانات التقاط صور وإنتاج مواد الفيديو وتسجيل مواد صـوتية وإرسـال رسـائل 

وقعت المزيد من اختراق كـما ت. Wifiوالـواي فـاي  Bluetoothالولوج إلى الإنترنت واسـتخدام خاصـيتي البلوتـوث 
الجوال معظم الأنشطة اليومية مـن الحصـول عـلى المعلومـات إلى التعبير عن الرأي، وأيضا في الإنتاج والاستخدام 

 الإعلامي

إستهدفت دراسة سلوى حسن البنا التعرف إلى أسباب ودوافع استخدام الشباب خدمـة الرســائل القصــيرة    
SMS فضــائية والإشــباعات التــي تعــود علــيهم مــن هــذا الاســتخدام ، واســتخدمت أداتي عــبر القنــوات ال

في المجال الإعلامي سلاح ذو حدين،  SMSورأت الباحثــة أن استخدام رسائل .الاســتبيان وتحليــل المضــمون 
 حيـث يمكـن عـن طريقهـا خدمـة

يمكـن أن تمكـن مـن التفاعل البناء مع ..بالنسـبة للمشـاهد أو المسـتقبل و .أكثر من طرف في العملية الاتصالية      
كما أنها تعود بفائـدة على المضمون المقدم أو الرسالة .المضمون المقدم وإكسابه شعورا بالإيجابية والنشاط 

ـاهدين للارتقـاء الإعلامية، مكختلف وجهات النظر والاتجاهات، وبالتالي يجذب التعامل معها أكبر عدد من المش
 بالمضـمون المقـدم وبالـذوق العـام واحـترام

هذا كله فضلا عـن العائـد المـادي الذي سيعود على .عقلية المشاهد، وهذا يكسب شعبية أكبر للوسيلة وغيرها 
ذ، ؛ فيـتلخص في أن القنـوات توظـف هـSMSالقناة باستخدام هذ، الرسائل الجانب السلبي من استخدام رسـائل 

التقنيــة التفاعليــة لحــض الشــباب عــلى المزيــد مــن الإرســال إليهــا في مســابقات وســحوبات وخدمات معينة، 
، "شريط الشات"لأهداف مادية بحتة، كما أنها تلهي الشباب بأشياء وهمية غـير نافعـة مثـل الدردشة غير البناءة في 

ك غـير المسـؤولة، خاصة مع ما أكدته الدراسة من نتائج تشير إلى دوافع الكبت وتزيد مـن انتشـار ثقافـة الاسـتهلا
 العاطفي والجنسي التي تسيطر التي تسيطر على الكثير من الشباب المواظبين على استخدام هذ، الرسائل
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لآلات الاتصـالية عنـدما يتسـلح أي مواطن مكجموعـة مـن ا:بسـؤال مهـم ( إستهل الباحث جمال الرزن ورقته البحثية 
وينـزل )آلـة تصـوير رقميـة، حاسـوب محمول، مسجل صوتي صغير، هاتف جوال عـالي الجـودة (الإلكترونيـة الصـغيرة 

إلى الميـدان ويتجـه صـوب الحدث يقتنص الأخبار، فهل تمكنه تلك التقنية الذكية مـن التحـول إلى صـحفي؟ وإذا 
 ؟"المواطن الصحفي"ذا السبق من صفة حظـي بسبق صحفي؛ فهل يجرد، مثل ه

وتجيب الورقة عن هذ، الأسئلة بالتأكيد على أن صـحافة المـواطن تمتـاز مكجموعـة مـن القواعد من المواقف 
التصحيحية لدور الصحافة أكثر من كونها نمطا به مجموعة من القواعـد الصارمة، وكأنها تسعى إلى إعادة الاعتبار 

التي تـبشر بهـا الديمقراطيـة وكيف أن المواطن بإمكانه أن يقرر مصير، ويحدد مستقبل أبنائه،  والتمسك بسلة الـمثل
ويختار نوعية الحيـاة التـي يريدها، ومن خلال مشروعها لإنقاذ الديمقراطية تريد صحافة المواطن إنقاذ الاتصال 

دور النقد الذاتي داخـل مهنـة الصحافة  والإعـلام من آليات التوظيف، حيث يبرز دور صحافة المواطن في تفعيل
وتوسيعه وهو أمر لا يستهان به، وذلك حتى يوفر الصحفي المواطن لنهجه نوعا من المشروعية والاعتراف داخل 

 الجسم الصحفي التقليدي الذي يعتـبر أن الصـحفي إنسـان فـوق الخطأ والنقد والعقاب

الفــراغ في اللجــوء إلى استخدام وسائل والاتصال يلعبه  د و ر ا لـذ ي فهـم ا لـ  1وحــاول عبــد العزيــز قــبلان
الجماهيرية أو اللجوء إلى النشاطات الأخرى لقضاء وقت الفـراغ في المجتمع المصري، ومعرفة الـدور الـذي تقـوم بـه 

الاسـتخدام والكشـف عـن الظـروف وسـائل الإعـلام والاتصـال في هـذ، العمليـة وتحديد العوامل المـؤثرة في هـذا 
 النفسـية والاجتماعيـة والجسدية

واستخدم الباحث أداتي الاستبيان وتتبع المـذكرات اليوميـة للمبحـوثين، بالمقابلـة أو مـلء المبحـوث للمـذكرة بنفسـه 
ية في المرتبـة الخامسـة في وبـرزت عـدة مـؤشرات في نتـائج الدراسـة، منهـا تــأتي الزيارات والمكالمات التليفون.

دقيقة من يوم المبحوثين، ويبـدو مـن الدراسـة أن هـذا الاسـتخدام لم  52الاسـتخدام بأوقـات الفـراغ، حيـث تستغرق 
ويلاحظ الباحث أن مشاهدة التليفزيون هـي النشـاط الأكـثر . ينـدرج في إطار الأنشطة الإعلامية والاتصالية 

 ات الإعلامية والاتصالية، يليها تصفح الإنترنت، وتأتي قراءة الجرائد والمجلات في المرتبة الثالثةممارسـة مـن النشـاط

كما بينت الدراسة أن تصفح الإنترنـت يشـترط أن يكـون المـرء في حالـة نفسـية وجسـدية جيـدة مقارنة مكشاهدة .
 .وسيلة لقضاء وقت الفراغ "أسهل "التليفزيون الذي يعد 
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نمــاذج تمويــل المواقــع والصــحف الإلكترونيــة  أن المحمول يمكن أن يكون وسيلة "حســن عــامر في ورقــة بعنــوان  ويــرى
لمتــابعي خــدمات إعلاميــة محــددة ســواء "الاشــتراكات " :لدر دخل مادي على الصـحافة الإلكترونيـة عـبر خــدمتين

الخدمات عبر الهاتف المحمول كما في صحيفة فينينشال تايمز والواشـنطن بوسـت  بــالاطلاع المبــاشر أو تلقــي
والتي يمكنها توظيفـه وتسويقه "بيع المحتوى الإعلامي لشركات المحمول "ومجموعـة صحف ماردوخ، أو من خلال 

 .عبر التطبيقات المختلفة 

يلة إعلاميــة جديــدة، منافسة للوسائل الأخرى السـابقة باعتبــار، وســ 1تنــاول حســنين شــفيق  الهــاتف المحمــول
الظهـور، وأكـد أن المحمـول يقـوم بكـل وظـائف الوسـائل، الإعلامية الأخرى كما تناولتها نظريات الإعلام، مثل 

ويج، تكـوين الآراء الإخبار، الإعلام والتعليم، تـرابط المجتمـع ونقل تراثه، وظيفـة الترفيـه، الرقابـة، الإعـلان والـتر :
ولاحـظ الباحث أن المحمول غير طريقة الاتصال الشخصي وجعلها لا تتقيد بحدود المكان والزمـان ..والاتجاهـات 

ولا تشترط الاتصال المواجهي، فالمكالمات المرئية سهلت التواصل الذي لا يتطلب إلا توافر خدمات الإنترنت  
1G   4وG  لإعلانات على المحمـول يمكـن أن تتفـادى مشـاكل الإعلانات للقائمين بالاتصال، وأن ا

وأوضحت الدراسـة أن الهـاتف المحمـول يسـجل ." تليفزيون المحمول"التليفزيونية، وأنه يعد مستقبلا لانتشار 
ت انفـرادات صـحفية عالميـة مـن خـلال لمواطنين الصحفيين، وأن الرسائل القصيرة لها العديد من الاسـتخداما

وتطرقت دراسة . من الاستخدامات الأكثر انتشارا في المستقبل "تليفزيون المحمول "وتوقـع أن يكون .الإعلاميـة 
إلى أوجـه الاخـتلاف بين التصفح عبر الإنترنت من خلال المحمول ( أوجه اختلاف الإنترنت المتنقـل"حول 

في تصفح الإنترنت عبر المحمول أهمها صـغر إذ توجـد عدة معوقات .والتصفح عبر الحاسـب الآلي الشـخصي 
وتطرقت الدراسة إلى علاقة التصفح . الشاشـة وصـعوبة القـراءة عليهـا، وضعف أو انعدام الشبكة في مناطق كثيرة 

، كما لاحظت تأثير عاملين في تصفح Microblogging عبر الوسائط المختلفـة بالنشـاط التـدويني المصـغر
أولهـما ارتفـاع كُلفة التصفح عبر الإنترنت وهو ما يجعل المتصفح يميل إلى الضغط على :مـول الإنترنت عـبر المح

أما عن .الـروابط التـي تظهـر في أعلى شاشة الموبايل وهو ما يظهر جليا تأثير الوسيلة في اختيارات المستهلك 
حـيطهم الجغـرافي المحلات التجارية، وهو ما العامل الثاني فهو بحث المستهلكين دوما عن المعلومات التـي تتعلـق مك

 .يمكن أن يؤثر في سوق التجارة عبر الإنترنت 

الأمريكيـة حـول اسـتثمار العلاقـة بـين الشــبكات الاجتماعيــة  TM capitalووفقا لدراسة أعـدتها شركـة 
سائل الإعـلام الاجتماعيـة عـلي هـواتفهم والوســائط المحمولــة  ، يلاحــظ توســع المســتهلكين في استخداماتهم لو 

، استضافت شبكة فيس 1121وفي نوفمبر من العام .النقالـة إلي درجـة أصـبح مـن الصعب قياس معدلات التبني 
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مليون  111بـوك للتواصل الاجتماعي حدثا خاصا بوسائط الهاتف النقال، حيث أعلنت أن لديها مـايقرب من 
 تهـا للهواتـف النقالـة مكعـدل أعـلى مـنعضو نشط يسـتخدمون منتجا

وقد أعلنت شبكة الفيس بـوك أن جمهـور مسـتخدميها عـبر الهواتف النقالة أكبر مـن ) .مليون 65( العام السابق
، وأن نشـاط مسـتخدمي Androidقاعـدة مسـتخدمي هواتـف الآيفـون والهواتـف التـي تعمـل بنظام تشـغيل 

وبهذا يمكن الاستفادة من المعلومات . 1نشاط مستخدمي سطح المكتب يعـادل ضـعفالفـيس بـوك هـؤلاء 
. الإحصـائية التـي توفرها الشبكات الاجتماعية عن مستخدميها للوصول إلى المستهلكين عبر الهواتف المحمولة 

وتمحورت دراسة جاكو سينيسالو  حول الدور المحتمل للجوال كقناة وسـيطة خلال إدارة علاقات العملاء، لأنه 
من العميل والشركة جراء استخدام الجوال في إدارة .نوات يمثل بيئة متعددة الق ورغم الاسـتفادة الحتميـة لكـل  ّ  

والمثـير للدهشـة أن الجـوال لـه إمكانـات .علاقات العملاء، إلا أنـه ينـدر اسـتخدامه حتى تـاريخ هـذ، الدراسـة 
ـل الأخـرى، بالإضـافة إلي أن اسـتخدام الجـوال في خاصـة واسـتثنائية ف التواصل مع العملاء مقارنة بقنـوات التواص

 .التواصل يوفر المال والوقت حيث إنه يمكن بسهولة استبدال التواصل عبر الجـوال بالمقـابلات الشخصية

وتقدم هذ، الدراسة نقاطا رئيسة للشروع في الاستخدام الفعلي للجوال وسـيطا في إدارة علاقات العملاء، وتأمل 
جع المديرين، بغض النظر عن مجال إدارتهم، للنظـر فـيما إذا كان يمكن أن تتوفر لشركاتهم قيمة مضافة أن يزيد تش

 .من أي نوع جراء استخدام الهـاتف الجـوال في إدارة العلاقات مع العملاء 

، وذكر  tabletsعـلى الأجهـزة اللوحية "الدفتريـة "وتناولت ورقـة بيـدرو مـونتيرو أوجـه الاخـتلاف في الصـحافة 
الباحث عدة أوجه للاختلاف على مستوى الشكل والمضمون والتـي تعكس اختلاف الوسيلة وضرورة تمتع القائم 

 :بالاتصال مكهارات خاصة، وكانت أهمها 

إذ تحوي أغلب أجهزة الكمبيوتر اللوحيـة شاشة كبيرة تتيح :كن قراءتها ومشاهدتها ولمسها صناعة أخبار يم 
للمستخدم الإبحار باستخدام أصابعه، واسـتهلاك الأخبـار مـن خلالهـا لا يكون مكجرد القراءة أو متابعة الصور، 

 . لقصة باستخدام الوسائط المتعددة لأن القراء يتوقعون من استخدام الأجهـزة اللوحيـة أن تقودهم إلى أعماق ا
من  pdfولكنه ليس أيضا مجـردنسخة ملف :ليس موقعا على الإنترنت  tablet"  "ملاحظة أن  الدفتر

 عـلى اكتشـاف تـوازن"الـدفتر "الصحيفة المطبوعة، ويعتمد تصميم 
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لمحتـوى الرقمـي، كالاستفادة من الفرص الرقمية، مثالي بين المتعة البطيئة للقـراءة وثـراء الخـبرة الـذي يمكـن أن يقدمـه ا
 popup، واستخدام القوائم المنبثقة tags للكلـمات والكلـمات الدلاليـة hyperlinksالـروابط :مثل 

menu  للمزيد من المعلومات. 

 بصريين صحفيين"، منهـا ضرورة وجود 1في صـالات التحريـر"الطبعـة الدفتريـة "طلب مهارات خاصة لفريـق نشر 
من المقالات، ويديرون انسياب المقالات وآلية % 11لنسبة لا تقل عن "اسكتش " -مع المحررين  -يرسمون "

الإبحار من أحدها للآخر، كما يتوجـب أن يضـم الفريق صحفيين لديهم مهارات في التعامل مـع الصـوت والفيـديو 
 .لإنتاج مثل ذلك المحتوى  والتصـوير الفوتـوغرافي

 :الإجابـة عـن السـؤال ( ستهدف تقرير مركز مساعدة وسائل الإعلام الدولية وا

كيف يبدو مجتمع الإعلام العالمي عبر وسائط الإعلام المحمولة؟ وكيـف تمكـن ثـورة المحمـول المواطن من مطالبة 
عندما ساهمت ثورة المحمول في  الحكومات بالمزيد مـن الانفتـاح والمسـاءلة؟ وبـات الأمـر حقيقـة ولـيس مجرد تساؤلات

نجاح ثـورات تـونس ومصر ومـا تبعهـا مـن اضطرابات في شمال إفريقيا وبقية الدول العربية، وكيف ساهم تحرير 
 .التكنولوجيا في مواجهة الأجهزة القمعية 

ومات عبر كيف ستسعى الحكومات إلى السيطرة على تدفق المعل:والسؤال الثاني في إطار النظرية السلطوية 
الوسائط المحمولة؟ وهو السـؤال الـذي صـادف واقعـا أيضـا عندما واجهت حكومة حسني مبارك اندلاع التظـاهر 

ينـاير بـإغلاق شــبكات الاتصــال المحمــول عــبر الــتحكم في البنــى التحتيــة، وهــو مــا يمثــل  15ضـد، في ثـورة 
ولكن تمثل هذ، التكنولوجيا المحمولة سلاحا ذا حدين، فكما أنها .فق المعلومات أمام حرية تد"الديكتاتور "معضــلة

تمكن النشطاء من إيصال صوتهم تحت الحكم الاسـتبدادي، فإنهـا في الوقــت نفســه قــد تعتــبر أداة مراقبــة للنشــطاء  
ندما تعقبت الشرطة النشطاء عبر أجهزتهم ع)م 1112(المجهضة بإيران "الثــورة الخضراء "كــما حــدث مــن قبــل في 

الاجتماعية من  ورأت الدراسة أن التطور التكنولوجي في استخدام الإنترنت عبر الجوال ناتج عن الجهود. المحمولة 
قبل المستخدمين والجهود التقنية من قبل الخبراء، وقد يطالب الطرفان بـدعم السياسات العامة لهم وتشجيع 

 .فكيف يمكنك السيطرة على الثورة؟ ..ومن الحمق محاولة توجيـه أو الـتحكم في هـذا التطور الاستثمارات، 

الصادرة عـن جامعـة رودس بجنـوب إفريقيا عددا خاصا حول  Rhodes Journalism Reviewوخصصت مجلة 
الخـاص  Mojo"وجو م"هل معك الـ" :، وتصدر الغلاف العنوان التالي عـلى صيغة سؤال( علاقة الجوال بالإعلام
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، )Journalistأو الصــحفي ( Journalismوالصــحافة   Mobile؟ وهـو مصـطلح مركـب مـن كلمتـي المحمــول "بـك
 .ويقصــد بهــا وســيط

mobile mediaإنتاج الصحافة المتنقلة 25
1 

يسـعى كـل صحفي لتحقيق طموحه اعتبرت المجلة أن الجوال يمثل تحديا كبيرا أمام الصحافة الإعلامية، فبيـنما 
بإدراك سبق صحفي أو عرض الأحداث مباشرة أسرع مـن منافسـيه، نجد أن الجوال يتسبب بذلك الطموح في 
هزيمة أعتق المؤسسات الصحفية والإخبارية، مكا قـد يفقدها قدرا كبيرا من جمهورها لصالح الإعلام المحمول الأسرع 

 .وصولا 

رعة التطور التكنولوجي في سوق المحمـول يعمـل عـلى توسـيع المجال وزيادة الفرصة لجذب وأشارت المجلة إلى أن س
اهتمام المشاهدين وتقـديم المعلومـات وأسر انتبـاههم بشـكل أكبر، فقد أتاحت التكنولوجيا الحالية مثل التكنولوجيـا 

إدخال بيانات تتناسب وخوا ص الجوال، حيث يمكن عرضها في كل مكان اللاسـلكية والهواتـف الذكيـة إمكانيـة  
ففي الدول المتقدمة والمنظمات الدولية؛ تعتمد المنظمات الإخبارية علي الجوال في جمـع وعـرض المعلومـات، بـل .

 .وفي تصميم الإعلانات الخاصة بها أيضا 

المواقــع لــه عــدة مزايــا، منهــا و  smart sوهذا يثبت أن إمداد الجماهـير بالمعلومـات مـن خـلال الهواتـف الذكيـة 
فقد تعني البيئة التنافسية بين مقدمي الخدمات .السرعــة في التحميــل والنقــل الــحصري للمعلومــات والأخبار 

تقليص الكلفـة، هـذا الجمـع بـين الدخل المحصل في الدول المتقدمة وبين التوصل إلى أجهزة متطورة يعنـي أن الـدول 
 . 2دمـة تجــذب وتــدعم اســتخدام الجــوال في الصــحافة الإعلاميــة وتحــدث تغيــيرا في إنتــاج وتوزيــع الصحافةالمتق

لاخـتلاف إمكانات الهاتف المحمول عن الكمبيـوتر ( المجال العام للإعلام المحمـول"حول  3تتعرض دراسة كورية
شاركة الشخص في المجال العام، وتخلق مفهوما جديدا للمجال العام الشـخصي، والتـي تجعـل الأول مـؤهلا تمامـا لم

وتأتي الدراسة على خلفية زيـادة الحـراك العـام والمشـاركة السياسـية في كوريـا الجنوبيــة، أبرزهــا .لجيـل الإنترنـت القادم 
الاحتجاجات الشعبية على أضواء الشموع مشــاركة أخبــار كــأس العــالم لأنديــة كــرة القــدم و ) 1112في عــام (
وأصبح من الممكـن تقـديم تصـور عـن دور هذ، المشاركات الفردية في خلق حالـة مـن الـوعي الجماعـي، أو عـلى .

ولاحظـت الدراســة حضـور ." لقد أصبحت الهواتف الذكية ظاهرة ستغير وجه المجتمع الحديث)"  حـد تعبـير
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 الممارســات الديمقراطيـة التــي تــأثرت بعمليــات التطــور التقنــي، كــما تعرضــت لإمكانيــة تحــول اســتخدام الموبايـل في
، ودور التكنولوجيا في تطوير المجتمعات، حيث تبدو  public mediaالهــاتف المحمــول وســيلة إعــلام عامة

نسان للتكيف معها، وتناولت الدراسة المعنى السياسي التكنولوجيا وكأنها تتطور مكعزل عن المجتمع ثم يضطر الإ
للفضاء الإلكتروني، وتحول الديمقراطية المباشرة إلى الديمقراطية التمثيلية، وتجلياتها في الـعصر الإلكتروني الذي مهد 

 .التكنولوجيا لممارسة الديمقراطية عن بعد 

، خلصــت الدراســة إلى أن الهــاتف المحمول مؤهل لأن يصبح وبعــد مقارنــة بــين المحمــول والكمبيــوتر الشــخصي
تقـويم الهاتف المحمول كأهم أداة للتواصل الاجتماعي :منصة الفضـاء الإلكـتروني العـام مـن منطلـق ثـلاث أفكـار 

راد، وأخـيرا بسبب سهولة التنقل والتفرد، يتفوق الهاتف المحمول على الكمبيوتر الشخصي بأنه أكثر عموميـة للأفـ
 .لأنـه بيئـة خصـبة لـدفع المشاركة في الشأن العام 

وضحت الدراسة أن التحولات الكبيرة في وسائل الإعلام بعد الثـورة تتمثـل في اسـتعانة القنوات الفضائية بإنتـاج 
من اليوتيوب إلى فضائية  الساخر لباسم يوسف "البرنـامج "الإعـلام الاجتماعـي، وعـلى سـبيل المثـال انتقـال برنـامج 

لتليفون محمول ذي مواصفات  -موهوب   –وبهـذا يستطيع كل حامل  . CbCثم إلى قناة  VON Tأون تي في 
ومشاركا في الإعلام الاجتماعي، وسـتتلاشى مـع الوقـت الحـدود الفاصـلة بـين "منتجا "وإمكانات مناسـبة أن يكـون

 .وسـائل الإعلام الرئيسية وصحافة المواطن والإعلام الاجتماعي

، من بينها 1من الأدلة لاستخدام الهواتف المحمولـة في التغيير الاجتماعي عددا" موبايل أكتيف"قدمت منظمة 
، حيـث تستخدم الهواتف المحمولة في شتى أنحاء العـالم لجمـع "دليل استخدام الهاتف الخلـوي لإشراك المجتمـع المـدني"

خفيف من الفقر، ودعم الأبحـاث المـال في سـبيل القضـايا الاجتماعيـة، كتقديم الإغاثة في حالات الكوارث، والت
 .الحيوانات المهملة، ودعم بقية الحاجات البشري السرطانيـة، وإنقـاذ

وأشار الدليل إلى ارتفاع كلفة تنظيم حملة لجمع الأموال عبر الهواتف المحمولـة، ورغـم ذلك يتطور الهاتف المحمول في 
فلما كانت الهواتف المحمولة أجهزة محمولة .  َّه في حياته اليومية مجتمعنـا المعـاصر بطريقـة تسـهل عـلى المـرء اسـتخدام

ومتوافرة في كل مكان، لم يحتـف بها كأداة للاتصال وحسب، بـل للتجـارة أيضـا، فتجـدر الإشـارة إلى أن هـذ، 
أو عنـد آلات الهواتـف بـدأت تستعمل في عدة أمكان من العالم، أداة لتسـديد المـدفوعات، سـواء في المتـاجر، 

البيع، أو عدادات مواقف السيارات، من خلال إقامة الشراكات بين شركات المحمـول الوطنيـة ومختلف المؤسسات 
 .المصرفية 
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ويبرز تفرد المحمول في جمع الأمـوال بالأمـاكن التـي لا يكـون فيهـا الكمبيـوتر مكتنـاول المانح وذلك في الحفلات 
الرسـائل القصـيرة، :لسياسـية، والأحـداث الرياضـية، حيـث يـتم جمع الأموال بعـدة صـيغ منهـا الموسيقية والمهرجانات ا

 تحميـل رنـات خاصـة، اسـتخدام الرمـوز القصيرة

كما صاغت عدة منظمات دليلا عمليا للنشطاء لحمايـة هويـاتهم عـلى الإنترنـت وأثنـاء استخدام الهواتف المحمولة، 
أصبحت فيه التليفونات المحمولة أدوات قوية للنشطاء، قد تكون في الوقـت ذاتـه وسـيلة لتتـبعهم ففي الوقت الذي 

السلطات المصرية نوعا من التكنولوجيا يمكنهم من تحويل التليفونـات إلى  مـن السـلطة، كـما حـدث واسـتخدمت
 أجهـزة اسـتماع في محيطهم عن بعد، حتى لو كانوا مغلقين في ذلك الوقت

في وسـيط المحمـول والوسـائط المتنقلـة بصـفة عامـة، وهناك صلة كبيرة بين  1الانـدماج الإعلامـي/يتجلى التقارب-
الوسائط المحمولة والعمـل الصـحفي بشـقيه المهنـي وغـير المهنـي، وساهم المحمـول في تطـوير العمـل الصـحفي وتكاملـه 

 .فرادات صحفية غابت عنها الأدوات الاحترافية وكـان منصـة الإنتـاج الإعلامـي في ان

يتطلــب الــنشر الإعلامــي عــبر المحمــول اســتحداث مهــارات إعلاميــة جديــدة في القــائمين بالاتصال، كـما يحتـاج -
ومــن المتوقــع أن .الحــراري المحتـوى لمعالجـات خاصـة وتصـميم يتناسـب والوسـيط المحمـول واللــوحي وتقنيــات اللمــس 

 .تــؤثر تلــك الوســائط في مســتقبل الصحافة نحو المزيد من الرقمنة والتفاعل 

يلعب الهواتـف وخاصـة الذكيـة دورا هامـا في الفعاليـات السياسـية والاجتماعيـة، يعـزز النشاط الاتصالي عبر -
 .ل مـع المجـال العـام، وتزيد الوسائط المحمولة من استهلاك الأخبار المحمـول الديمقراطيـة، ويلعـب دورا في التفاعـ

يتفرد المحمول بعلاقة خاصة مع الإنسان حيث إنه الوسيط الاتصالي الوحيـد دائـم الصـلة به، وقد يكون المحمول -
 .سائط الإعلامية أقـل جـودة في بعـض الخصـائص، ولكنـه يصـبح الأهـم في أوقـات تغيب فيها بقية الوسائل والو 

تلعب الهواتـف وخاصـة الذكيـة دورا هامـا في الفعاليـات السياسـية والاجتماعيـة، يعـزز النشاط الاتصالي عبر -
 .المحمـول الديمقراطيـة، ويلعـب دورا في التفاعـل مـع المجـال العـام، وتزيد الوسائط المحمولة من استهلاك الأخبار 

لإعلاميــة للمحمــول إمــا عــبر المــواطنين أو النشــطاء أو الإعلاميين، فضلا عن توظيف تتعــدد الاســتخدامات ا
المؤسسات الإعلامية للمحمول ضمن أنشطتها الإعلامية، فعلى سبيل المثال توظف الفضائيات المحمول في 

تصال بالإنترنـت، اسـتقبال دون الحاجة إلى الا smsاستقبال الآراء والتصويت في الـبرامج الفضائية عبر رسائل 
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نجوم وعلماء  الاتصـالات في برامج التوك شو، تزويد المواطنين بأرقام لخدمات خاصة مثل الفتـاوى والتواصل مع
الفلك، إتاحة المشاركة في مواقع التواصل الاجتماعي عبر الإنترنـت في الوسـائط المحمولة، وعبر الاتصالات 

لأجهزة الآي باد في متابعة المستجدات المرسلة من (  )لبرامج التليفزيونية  المذيعينالتليفونية، استخدام مقدمي ا
 .فريق الإعداد 

ووجدت المحطات الإذاعية متنفسا لها بعد تدني استخدام أجهزة الكاسيت والاستعاضـة عنها باستخدام الكمبيوتر 
، وأصبحت معظم أجهـزة الهـاتف المحمـول تسـتقبل المحطات الإذاعية، فضلا عن قيـام المـواطنين mp3وأجهزة 

 .والاتصال المباشر عبر المحمول  smsبالمشـاركة في الـبرامج الإذاعيـة عـبر رسـائل 

  :ة، منهاأما على صعيد الصحافة الورقية والإلكترونية؛ فهناك عـدد مـن الاسـتخدامات للوسـائط المحمول

عمل نسخ مخففة مـن المواقـع الإلكترونيـة والصـحف الورقيـة لتطبيقـات خاصـة لـبعض الهواتف المحمولة والأجهزة  
 .اللوحية 

إرسال خدمات الأخبار العاجلة على الموبايل، في ضوء تغير مسـار تـدفق المعلومـات، فقـد كان القارئ يبحث عن  
عبر "ديليفري "ويصل إليه )المستخدم (فضل التكنولوجيـا هـو الباحـث عـن القارئ محتوى، وقد أصبح المحتوى ب

  .وسائط /عدة وسائل 

 .استخدام الهواتف الذكية في العمل الصحفي المحترف وصحافة المواطن  21

الصحفيين هم الأكثر توظيفا كــما يســتخدم الإعلاميــون الوســائط المحمولــة في العمــل الصــحفي، فــإن المــواطنين 
للوسائط المحمولة في نشر المحتـوى الصـحفي غـير المحـترف عـبر المشاركة الفورية بالصور والفيديو والتعليقات 
والملاحظـات في الشـبكات الاجتماعيـة، والبـث الحي للفعاليات والأحداث المختلفة من الوسائط المحمولة إلى مواقع 

ة الإنترنت، فضلا عن الاتصال بالخدمات والاستعلام عن المعلومات السياسية مثل أماكن البث الحي عـلى شـبك
 .الدوائر الانتخابية، كما حدث مكصر في الاستفتاءات والانتخابات التشريعية الأخيرة

الإعــلام التقليديــة  وســائل ووجــدت الدراســة أن هنــاك تزايــدا كبــيرا في ظــاهرة توظيــف الموبايــل إعلاميــا مــن
ســتخدامات الوســائط المحمولــة وســهولتها كوســيلة  واســتخدامه إعلاميــا واتصــاليا مــن قبــل المــواطنين، وســاهم ثــراء

في بــروز عــدد مــن الظــواهر الإعلاميــة والاجتماعية، فقد تغير مفهوم الإعلام وأصبح مرادفا لأي وسيط ينقل 
 .علومةالم
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وتعتبر البنية التحتية المؤهلة لانتشار الإعلام المتنقل متطورة ولكن استخدامها أقـل مـن جودتها نظرا لعدة عوامل 
تعوق تبني المستهلك لهذ، التكنولوجيا منها ارتفاع سـعر خـدمات الإنترنت عبر الموبايل، ارتفاع أسعار الهواتف 

شركات المحمول كما يحدث الآن في الشركات المزودة للإنترنت  فسة بـينالذكية، وهي أمور يمكن أن تقلصها المنا
عـبر التليفـون الأرضي، إذ تمـنح جهاز المودوم مجانا مع توصيل الخدمة، كـما أن بعـض شركـات المحمـول في 

 .تمـنح أجهزة محمولة مجانا مع خط التليفون لا يمكن إلغاؤ، لمدة عام ) 71(الخلـيج

أن الموبايل ارتبط بعمليات توزيع الأخبار باعتبـار، منصـة نشر يـتم مـن خلالهـا توصـيل الأخبار على الرغم من 
لملايين المستخدمين الذين باتوا يتلقون الرسائل الإخبارية القصيرة أو يتصفحون الإصدارات الرقمية عبر هواتفهم 

لموبايل ارتبط أيضا بإنتاج الأخبـار من خلال الذكية أو يشتركون في تطبيقات تم تصميمها خصيصا لهم، إلا أن ا
 Mobile Reportingأو اسـتخدام الموبايـل في إعـداد الأخبـار  Mobile Journalismمفهوم صـحافة الموبايـل 

حيث يستخدم الصحفيون هواتفهم الذكيـة في التقـاط الصـور والفيـديوهات وإجـراء المقـابلات المصورة  ، فضلا عن 
ونشر العناوين الموجزة على  Live Mobile - To - Webإمكانية تقـديم بـث حـي مـن الموبايـل إلى الـوب مبـاشرة 

تتطلب تغطية لحظية مثل الانتخابات   داد أهميتهـا مـع الأحـداث التـيالإعـلام الاجتماعـي، وهـي الممارسـات التـي تـز 
 Mobile Journalistsأي صحفيي الموبايل  Mojos، ويطلق على الصحفيين الذين يقومون بهذ، المهام اختصـارا 

جهـزة اللوحية، وقد ساعد في نمو هذا النمط من إنتاج الأخبار، التطـور الكبـير الـذي لحـق بـالهواتف الذكيـة والأ
سواء من حيث جودة كاميراتها أو سرعـة أنظمتهـا، فضـلا عـن إصـدار التطبيقـات المتخصصـة التـي تساعد 
الصحفيين ليس فقط في تسجيل الصوت والفيديو وكتابة النصوص، وإنما تحرير تلك المـواد أيضـا مثـل تطبيقات 

Vericorder ف الأخبار وابتكـار مـا يسـمى غـرف الأخبـار المرتكــزة عــلى ، وهي التطورات التي أثرت على بنى غر
والتي تعتمد  علي محررين  ميدانين يستخدمون الموبايل في  Mojo - Focused Newsroomتغطيــة الموبايــل 

مط الذي التغطية بشكل كامل، ومحررين في مقر الغرفة يقومـون بعمليـات التحريـر والإعـداد النهائي والبث، وهو الن
 يصلح إلى حد كبير في النماذج التي تعتمد على المواطنين الصحفيين 

 Camera وهناك تطبيقات عديدة قد تساعد صحفيي الموبايل في عملهم والتقاط الصور والفيديو بكفـاءة، ومنهـا

 Filmicو لتسـجيل المقـاطع الصـوتية، PCM Recorderو  Isaidwhat!  ?لالتقاط الصـور، و  Pro HDRو   +

Pro 2لتسجيل الفيديو وكذلكst Video  لتحرير مقاطع الفيديو وBambuser  للبث الحـي، وهـي التطبيقات
عملهم الميداني وتقديم  المهيئة لإعداد مواد صالحة للنشر وبجـودة مناسـبة تسـاعد الصـحفيين في جمـع المعلومـات أثنـاء

ما ظهرت بعض المبادرات التي تعاون صحفيي الموبايل في عملهـم، مثـل موقـع  1تغطية لحظية للأحداث
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Journalist Apps  الـذي أطلقته الصحفية الأمريكيةLindseymastis  ويجمـع كافـة التطبيقـات التـي تسـاعد
ا سـواء حسـب الصـحفيين عـلى التغطيـة باستخدام الهاتف المحمول ومعلومات ونصائح عنهـا، فضـلا عـن تصـنيفه

فيديو وعـلى نفـس الصـعيد، أصـدرت كليـة  –صوت  –صور (نـوع الموبايـل ونظـام تشغيله أو حسب الوسيط 
 Reviewsبيركـيلي لدراسـات الصحافة العليا بجامعة كاليفورنيا دليلا ميدانيا لصحفي الموبايل، تتضــمن مراجعــات 

مع تقديم تقييم لكـل منهـا وفـق  Iphonesلى هواتف آبل الذكية لــلأدوات والتطبيقات التي قد يستخدمونها ع
وملائمتها للعمل قد أثبتت العديد من الأحداث أهمية هـذا النـوع مـن التغطيـة خاصـة للحـوادث الطارئـة   جودتهـا

ـي تـزداد  شخصا من عمال المناجم بتشيلي، وهي التغطية الت 11مثـل تمـرد الشرطة ضد رئيس الإكوادور وإنقاذ 
كفاءتهـا مع استخدام الشبكات الاجتماعية خاصة تويتر سواء في عمليات النشر السريع، أو إنشاء هاشتاج 

 1لتجميـع أي معلومات أخرى يرغب آخرون في مشاركتها

 : Participatory Journalismصحافة التشاركية17

ن لوصـف الـدور الجديـد الـذي بـات المسـتخدمون تباينت المسميات التـي اسـتخدمها البـاحثون والمهنيـو         
يلعبونه بالعملية الاتصالية في ظل التقنيات الجديدة التي مكنتهم ليس فقط من التعقيب على المواد الصـحفية 
وإبداء إعجابهم بها أو مشاركتها، وإنما أيضا المساهمة في إنتاجها، وهو الدور الذي سما، البعض المحتـوى المنـتج 

أو مـا سـمي  Citizen Journalismأو صـحافة المـواطن User Generated Contentاسـطة المسـتخدم بو 
Produsage  في تعبير جمع بين الإنتاجProduction  والاستخدامUsage ولكن تم صياغة مصطلح أكثر ،

والذي يعبر عن اندماج  Participatory Journalismشـمولاً تضم كافة تلك الممارسات وهو الصحافة التشاركية 
 Collectiveوالتجميـع  Collaborativeالنـاس في عمليات الإنتاج المستمرة بغرفة الأخبار والتي تتسم بالتعاونيـة 

، هـذا Reviewsوالمراجعـات Articlesوالمقـالات  Reportsمعـا، وهو ما يمكن أن يتم مـن خـلال التقـارير 
نتديات والتعليقات، فضلا عن الأشـكال الأكـثر حداثـة مثـل التـدوين بالإضـافة للمدونات ونقاشات الم

كما باتت الصحف تدعو Social Networking Sitesوالشبكات الاجتماعية Micro – Blogginالمصـغر
 Liveومنصــات التــدوين المبــاشر Hashtagsالجمهور للمشاركة في موضوعات بعينها عبر هاشتاج معين 

Blogging لا عــن الاســتعانة بأنمــاط للمحتــوى تعتمــد عــلى مســاهمات الجمهــور فضــCrowdsource  مثــل
، وهي الأساليب التي Crowd Mapدعــوتهم لتحديــد منــاطق انقطــاع الكهربــاء أو تقيــيم الخدمات على خريطة 

راد تنفيذ وإنتاج الإصدارات المطبوعة من تعظم من دور الجمهور في إنتاج الأخبار، بل إنه أصبح بإمكان الأف
وهو مؤسسة  Newspapers Clubالذي يقدمه نادي الصحف  ARTHRخلال تطبيقـات أونلايـن مجانيـة مثل 

 2002tes at Online Newspapers, First atory Journalism: Guarding Open Ga1- Janeتأسسـت عـام 
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B. Singer, et. Al., Participhing Ltd, 2011, p. 2. Edition, Blackwell Publis ببريطانيا وتقدم خدمات
 JD Lasicaوقد سبق أن وضع .لمساعدة الأشخاص العاديين في إنتاج الصحف المطبوعة بطرق سهلة وسريعة

ة قائمة بالأنماط التي يمكن اعتبارها نوعـا مـن الصـحافة التشـاركية والتـي قسمها إلى خمسة مستويات، الأول مشارك
ومنتديات  Staff Blogsالجمهور في التدفق الإخباري بالمنصات الصـحفية، والتـي شـملت مدونات الصحفيين 

والمقالات والصـور والفيـديوهات وغير ذلك من المساهمات المنتجة بواسطة القراء،  Discussion Forumsالنقاش 
ـث المواقع الإخبارية التشاركية التي تقدم أخبارها بشكل  أما الثاني فهو مواقع الأخبار والمعلومات المسـتقلة، والثال

كامل عبر إسهامات المستخدمين، فـيما يتمثـل المسـتوى الرابع في المواقع الشبكية التي تضم مدونات ومنتديات 
ومقالات يكتبها المستخدمون، ويتم عرضها جميعـا في واجهة موحدة بحيث يمكن التفاعل معها وتقييمها، وأخيرا 
يضم الخامس مواقع الإذاعة الشخصية والتي تعبر عن قنوات مصورة أو راديو التي ينشئها الأفرادكما 

طريقة تستخدمها  64موقعا إخباريا من تسع دول وقامت برصد  62دراسة شملت .  Domingo & Et. Alأجرى
المواقـع، والتـي تم تقسيمها استخدمتها تلك Participatory Featuresالجمهورالصحف للحصول على مشاركات 

 News Production - Relatedإلى ثلاث مجموعات، المجموعة الأولى تضم الطـرق المتصـلة بإنتـاج الأخبـار
Spaces  وتشمل دعوة الزوار لتقديم مشاركتهم بالفيديو أو الصوت أو الصورة، تقديم أفكار للقصـص، إجراء

ص مساحة لمدونات المواطنين، تخصيص مساحة لـنشر القصـص التي مقابلات مفتوحة مع صناع الأخبار، تخصي
ينتجها المواطنون، اتباع أسلوب يعتمد على الجمهور في انتقاء الموضوعات التي ينتجهـا المواطنـون، وكـذلك اتباع 

 .أسلوب يعتمد على الجمهور لترتيب المحتوى الصحفي

والتـي  Commentary And Debate Spacesعليق والنقـاش مجموعة الثانية تتمثل في المساحات الخاصـة بـالت
تشمل التعليقات على الموضوعات المنشورة والتي ينتجها الصحفيون أو المواطنون، تتبـع التعليقـات المنشـورة 
مكـدونات خارجية، المنتديات الجماهيرية والمفتوحة لأي موضوع، المنتديات الخاصة بالقصص الصحفية، وأخيرا 

وتتضـمن  Social Networking Featuresأما المجموعة الثالثة فتتعلـق بالتشـبيك الاجتماعـي . لاعاتالاستط
 Karma، اعتماد نظـام للنقـاط يـرتبط بسـلوك المسـتخدم عـلى الموقـع Profile Pageصـفحة للتعريف بالمستخدم 

System على المواقع الاجتماعية، إضافة وسوم تتصل بالمستخدم، وأخيرا روابط تعزيز المحتوى. 
وإذا كانت تلك الأنماط ترتبط بحد أدنى من التعليم والمعرفة الرقمية، فقد انتقلـت الصـحافة التشـاركية إلى مستوى 

يتم الرد عليهم  أكثر انتشارا مع إنشاء منصات للنشر تتلقى تقارير المواطنين عبر اتصالهم على رقـم معـين، حيـث
 ،Interactive Voice Response IVRـة الاسـتجابة التفاعليـة الصـوتية بشـكل آلي عـبر تقني

بحيث يتمكنون من تسجيل شكواهم صوتيا، ثم يقوم فريق من الصحفيين المتخصصين بإدارة تلك التسجيلات 
ق وكتابتها ونشرها مصحوبة بتلك التسجيلات، وهو ما فتح آفاقا واسعة أمام مشـاركة الأميـين وسـكان المنـاط
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التي تغطي قضايا سكان منطقة  Cgnetswaraالنائية والناطقين بلغات محلية، وهو ما تم تطبيقه عبر شبكة 
 .جونداونا بوسط الهند

، وكـذلك العـاملين بغـرف الأخبـار بغـير صـفتهم الرسمية، على 1وهكذا فالمفهوم يشـير بشـكل عـام إلى قـدرة الجمهـور
، سواء عبر صناعته هو نفسه، أو المساهمة في ذلك، أو حتى توجيهه، فالصحافة التأثير في المحتوى الإخباري

علي مدار الساعة  تعبر عن المبادرات المتنوعة التـي اتخـذتها وسـائل الإعـلام Participatory Journalismالتشاركية 
ـمية ، ولكـن ذلك لم يمنع للاعتماد على مصادر المعلومات التقليدية كالوكالات والمصادر الرس2والتي تدفعهم 

 Community Liaison Boardsالمؤسسات الصـحفية مـن الاتجـا، قـدما في تدشـين منصـات للجمهـور للتواصـل 

وإنشاء شبكة من المدونين مع تشجيع مراكز الإعلام المتخصصـة لتـدريب الأفـراد العـاديين على تغطية الأخبار 
الثانوية واستخدام أدوات رواية الخبر الرقمية، ليصبحوا جزءا من هـذ، العمليـة ومصـدرا للأفكار والأخبار، مكا يمنح 

ولعـل تلـك . دون إمـلاء وجهـة نظـر الصـحيفة بشأنها عليهمالمحررين والجمهور الفرصة ليعبروا عن الأحداث 
حيث  Bidirectionality In Information Flowsالتطـورات قـد عـززت مـن مفـاهيم ثنائيـة اتجـا، تـدفق المعلومـات 

كما أنها نقلت يمكن للجمهور التواصل مـع الصـحفيين عـبر التعليقـات والمحتـوى الـذي ينتجـو، يضيفونه بأنفسهم  ،  
عن طريق خلق الروابط بين المحتوى لبناء  Guidingالقصـة الخبريـة إلى توجيههـا  Writingمهمة المحرر من كتابـة 

صورة أكبر في عقل القارئ، وهي الروابط التي تحتوى على قصص قـد لا تكون المؤسسة الإخبارية هي منتجها 
أصبحت القصة الإخبارية عبارة عن حزمة من المصادر المترابطـة بالضرورة، بل قد ينتجها الناس أنفسهم، حيث 

غيرها، فلم تعد القصة الإخبارية على الـوب  التـي تحـوي الصـور والكلـمات والفيـديوهات والتغريـدات والتـدوينات
 The Story Isولكنهـا تلـك الـروابط  Web Pageمجـرد صـفحة 

المؤسسات الصحفية التقليدية إعادة النظر في علاقتها بجمهورها الذي فقد أثبتت العديد من الأحداث أن على 
بات يساهم في إنتاج الأخبـار ولـيس اسـتهلاكها فقـط، ففـي الأحـداث الكـبرى مثـل أحـداث تسـونامي ديسمبر 

ـة وهواتفهم تصدرت الصور التـي التقطهـا الأفـراد عـبر كـاميراتهم الرقمي 1115وتفجيرات لندن في يوليو  1114
صورة  2111المحمولة الشاشات التلفزيونية، وعقب ساعات من تلك التفجيرات تلقت هيئة الإذاعـة البريطانيـة 

ألف رسالة إلكترونية، ما دفع رئيس الأخبـار بالهيئـة آنـذاك ريتشارد  11مادة نصية و 4111فيديو و 11و
 يمكـنهم تقـديم معلومـات أكـثر مـما يمكننـاسامبروك للقول بأن الأحداث الضخمة تثبت أن العامـة 

لإنتاج  في تغطية الأخبار، وهي الشراكة التي أثـرت في تشـكيل فـرق"شريكا "ما يعني أن الجمهور بات  إذاعتها لهم،
الإخباري بهيئة الإذاعة البريطانية وسكاي نيوز وغيرها من المؤسسات التي أضافت وظائف لفلترة هذا التدفق من 

لديها فريق  "بي بي سي "وتوزيعها، بل إن الـUser Generated Contentتوى المنتج بواسطة المستخدمين المح
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 Nicفردا  وفلترة هدا النوع  من المحتوي  والتفاعل مع الشبكات  الإجتماعية ويرى  11يتكون  من نحو 
Newman, Et.Al )2012 (لاجتماعي لتعزيـز دورهـا أن وسائل الإعلام المؤسسية تستخدم شبكات التواصل ا

 Theفي إنتاج الأخبار وتوزيعها، وأن نشاط الأفراد المرتبطين عبر هذ، الشبكات أو مـا سـما، السـلطة الخامسـة 
Fifth Estate  طور حالة من التآزرSynergy  مع الإعلام التقليدي المؤسسي، حيث إن كلا منهما ينبني على

وليس لمشاركة الجمهور  New News Ecolog Distributionخبار جديدة الآخر ويتجاوب مع الآخر في بيئة أ
AudienceParticipation  على نفس الصعيد، يشير الواقع إلى أن إشراك الجمهور في عمليات إنتـاج الأخبـارأظهر

إشكاليات التدقيق والتحقق، والتي تم الاعتماد فيها أيضا على آليات تشاركية فيما يعرف بأسلوب التدقيق  بقـوة
من خلال الجمهور الذي يشارك بشكل جمعي في تعـديل المحتوى وتدقيقه، إلا أن  Open Verificationالمفتوح 

مهور، سواء التي يقصدون إرسالها ذلك لم يمنع المؤسسات الصحفية من البحث عن طرق أخـرى مشـاركات الج
للصـحيفة، أو ينشرونهـا في الفضـاء الإلكـتروني بشـكل عـام وتمثل مصدرا  ثريا للأخبار ، وهو  الأمر  الدي دفعها  

  1للتفكير  في تطوير تطبيق تكنولوجي
)  ( Application Of Social Media Verification 2يساعد في التأكد من صحة ما ينشر، الإعلام الاجتماعي

كما قامت مجموعة من المؤسسات المهنية والبحثية بإطلاق مبـادرات لمسـاعدة الصـحف عـلى عمليـات التحقق، . 
دليلا  Emergency Journalism Initiativeإذ أصـدر المركـز الأوروبي للصـحافة ضـمن مبادرتـه لصـحافة الطـوارئ 

والذي ركز على الأخبـار والمعلومات التي  Verification Handbookلتدقيق المصادر في العصر الرقمي باسم 
يتداولها مستخدمو الإنترنـت بشـكل عـام والشـبكات الاجتماعيـة بشـكل خـاص، لاسـيما في الأحداث الضخمة 

كما أنشأ .أو الطارئة والتي تشهد تدفقا واسعا للأخبار والصور والفيديوهات التـي ينتجهـا ويتـداولها الجمهور   
والذي  Regret The Error"نأسف للخطأ "معهد بيونتر الأمريكي قسما خاصا على موقعه الإلكتروني بعنوان 

هذا التدقيق، مكا يرسخ  يختار بعض القصص الإخبارية ويعيد النظر في مدى دقتها مع توضيح منهجيـات وأدوات
كذلك تأسست بعض المشروعات النوعيـة ) ( The Craft Of Verificationما يسميه المعهد حرفة التدقيق 

وهو منظمة  Africa Checkالراميـة لتـدقيق الأخبـار والمعلومـات المنشـورة بشـأن قضـية أو منطقة معينة مثل مشروع 
مؤسسة غير ربحية لتطوير الإعلام تابعة ( AFP Foundation غـير ربحيـة أنشـأتها مؤسسـة وكالـة الأنبـاء الفرنسـية

وتسعى للتحقـق مـما تـنشر، الشخصيات العامة عبر القارة السمراء وبيان حقيقته، ويتضـمن  1121كالة عام للو 
  Fact Checkالموقـع قسـما خاصـا لمهـارات التحقـق 
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يغني عن الميكروفون . ننتهي للقول أن  الموبايل أصبح  عماد الصناعة الإعلامية ـ بحيث أصبح جهاز كالكاميرا 
ويجهز المجال نوع جديد لصحافة . ليصبح جهاز إنتاج مباشر لصورة  لتغطية  الخبر بصفة مباشر . امان وعن كامير 

 عرفت بصحافة المواطن 
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 الصحافة الذكية: المبحث الثالث 

عرفت الصحافة الرقمية في مسارها عدة تطورات بفعل الطفرة التكنولوجية  ،إذ أن الإختراعات التقنية : تمهيد 
جعل من إنتاج المضامين  أمرا معقدا ، يستلزم تعدد الوسائط وتناسبا مع منصات  والتعامل مع المضامين بإنتقائية ،

 الإستقبال 

قد يحدث مصطلح الصحافة الذكيـة، التباسـا في المعنـى عنـد بعـض المتـأخرين، حيـث يفهـم أن الصحافة كنشاط   
هـذا الاعتقـاد مردود ه؛ لأن إقتران  إلا أن.وعمل، قد أصبحت ذكية، مقارنة بالصحافة التقليديـة الأقـل ذكـاء 

الذكاء (ومثال لذلك .بالآلة أو بالأشياء هو لتقريب الفهم، في وصف قدرة غـير معتـادة في الأداء  -مجازا–الذكاء 
الإستدلال     :الذي يوصف بأنه، قدرة آلة أو جهاز ما، عـلى أداء أنـشطة تحتـاج إلى ذكاء، مثل ) الإصطناعي

التي ) الحكومة الذكية(،) المـدن الذكية(أصبح المصطلح شائعا في عصرنا على سبيل المثـال .الذاتي الف والإصلاح 
 يقصد بها تحول الخدمات الحكوميـة إلى الأجهـزة الذكيـة ، 

، بداية عصر جديـد في مجـال الإعـلام يحمـل تغـيرات مفتوحـة عـلى كـل الاحتمالات في 1شكل الصحافة الذكيةت
أجسام قابلة للتنوع في (المستقبل، لارتباطها بوسيلة حيوية قابلـة للتجـدد والاسـتحداث يومـا بعـد الآخـر، بوصـفها 

لذكيـة بعـدا جديـدا، ويكـر  لـسمات خصائ  مرنة، تتكيف مع الاالشكل والقدرات، مما يكـسب الـصحافة 
في تـسعينات القـرن الماضي نتيجة التقارب بين قطاع  تغيرات محتملة في أشـكال الوسـيلة الذكيـة التـي نـشأت

ليست معطى ساكنا )الصحافة الذكية .تكنولوجيا الاتصالات والهواتف المحمولة، والوسائط المتعـددة، والإنترنـت 
ية إنهـا عرضـة للتجديـد والتطـور، وتخـضع لديناميكيـة التغيير الذي تصنعه الابتكارات التكنولوج.ومنهي البناء 

وإن كان قد بدأ بالهواتف ) الصحافة الذكية( إن التـسابق في مجال.والاستخدامات الاجتماعية التي يؤطرها السو 
الذكية، إلا أن احتمالات اسـتبدالها بـأخرى ذكيـة في المستقبل تظل قائمة، ولربما تعمـل معهـا جنبـا إلى جنـب، 

لوسيلة سيما وأن قطاع الذكاء الاصطناعي يعمل على تطوير تقنيات فالمجـال موعـود بتغـيرات عديـدة عـلى صـعيد ا
إنترنت الأشياء، إلى جانب التطور في مجال الهواتف الذكية، سيما مع ظهور تقنية الجيـل الخـامس مـن شـبكات 

لحاسـوب هـذه الجهـود تصنع مزيجا متناغما بين أكثر من تكنولوجيـا لتوصـيل الرسـالة كالإنترنـت وا.الاتـصال 
فيما تتواصل جهود الـذكاء الاصـطناعي لابتكـار وسـائل ذكيـة أكـثر .والأقـمار الـصناعية والشبكات الإلكترونية 

حداثـة مـن الهواتف الذكية يمكن استغلالها في قطاع الإعلام، ما يعنـي أن مـصطلح الـصحافة الذكيـة هـو الأوفـق في 
معهـا تتـسع مظلـة الـصحافة الذكيـة لتشمل .ـصيب الوسـيلة في المـستقبل توصيف واستيعاب حالة التغير التي ت
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وسائل جديدة محدثة، هذه التوقعات، تتوافق مع توقعات شركة مايكروسوفت بأن تحل تقنيـة الواقع المعزز مستقبلا 
جراء المكالمات والتواصل محل الهواتف الذكية والتلفاز، لـن يكـون هنـاك داع لكـل هـذه الأجهـزة، بإمكـان النا  إ

تحـدث هـذه التطورات، أثرا وتغيرا في مجـال الإعـلام، وتكـسبه .النصي ومشاهدة الأفلام ولعب الألعـاب عـبر أعيـنهم
خـصائ  إضـافية مـن خـلال التجربـة الجديـدة عـبر الأشياء، وفي ذات الوقت تفرض تحديات جمة، إذ أنه يتهيأ 

بما يـوائم البيئـات فما حققته الصحافة التقليدية، من تقدم وانتشار خلال سنوات طويلة، لاستيعاب هذه التطورات 
تتجاوزه الصحافة الذكية في سنوات قليلة، لارتباطها بالأجهزة الذكية سريعة الإنتشار وفقا للإحصاءات تاريخيا 

هـي المحـرك الـرئيس لعمليـة التحـول والانتقـال تقـف الوسـيلة دومـا وراء التغيرات الثورية التي تحدث في مجال الإعلام، ف
مـن مرحلة إلى أخرى، حيث قاد ابتكار الورق والمطبعـة إلى ظهـور الـصحافة الورقيـة، ثـم ظهـرت إلاذاعـةبفضل 
ابتكار تقنيات الصوت، واستقبل العالم التلفزيون بفضل تطوير كاميرات الفيديو وتقنيات الصورة، كما برزت 

الإلكترونية بفضل الكمبيوتر ولحقت بهم أجهزة الاتصال الذكية لتعلن عن ولادة الصحافة الذكية، على الصحافة 
ذات المنوال الذى تحقق في وسائل الإعلام السابقة، وهناك جانب آخر مهم حيـث يلاحظ أن ابتكار وسيلة 

الوسيلة، ويراعي طبيعة  إعلامية جديدة يرافقه دوما ظهور نوع صحفي جديـد يحمـل سـمات وخـصائ  تلك
هناك إذا ارتباط راسخ بين النوع الصحفي والوسيلة يجعلنا نصنف أنـواع الـصحافة وفـق وسـائلها، مثال .جمهورها 
الصحافة التي تبث عبر التلفزيون، تـسمى صـحافة تلفزيـون، وعـبر الإذاعـة فهـي صـحافة إذاعية، وعبر :لذلك 

ـبر الكمبيـوتر الـصحافة الإلكترونيـة، ومـن ثـم فـإن الصحافة التي تستخدم أجهزة الصحف، فهـي صـحافة ورقيـة وع
الاتصال الذكية في جمـع الأخبـار وتحريرهـا وتوزيعهـا يمكـن تـسميتها بــ صحافة الأجهزة الذكية أو الصحافة الذكية، 

يما تتكسب صفة الذكاء لاعتبارات منها ف.بغرض التخفيـف وهـو فعـل جـائز في اللغـة العربيـة كـما أوضحت سابقا
سرعة إنتاجهـا ونـشرها، وانخفـاض تكلفتهـا، مـع ذلـك تحدث تغيرا حقيقيا في مفاصل العملية الإعلامية، معها 
تحولت الصحافة من سيطرة الحكومـات والنخـب إلى المشاركة الشعبية في إنتاجها، مع مزيد من حرية التعبير 

وليس خافيا أن الهواتف الذكية الوسيلة أسهمت في .بذلك فهـي تختلـف عـن الأنواع الأخرىوالاهتمام بالمجتمع؛ 
تغير طريقة النخب الحاكمة وصناع القرارات في إطلاق الأخبار والتصريحات والتقات عبر مواقع التواصل 

ـة جديـدة تعـبر عـن تجسد الصحافة الذكية معالم مرحل.الاجتماعي، دون انتظارهم للقاءات مرتبـة مـع صحفيين
الحالـة الانتقاليـة لوسـائل الإعـلام، مـن مرحلتها التقليدية، إلى مرحلة الإعلام الجديد، المرتبط باستخدام الأجهـزة 

الهواتف الذكية  وخلافا لما كان سائدا في وسائل الإعـلام التقليديـة، فإننـا أمـام وسيلة 1  المحمولـة الذكيـة مـا يؤكـد أن
مبيوترات اللوحية لم تبتكر بغرض الاسـتخدامات الـصحفية، لكـن الـصحافة نجحت في استقطابها، وتوظيف والك

هكذا تـبرز الـصحافة الذكيـة كنـوع صـحفي جديد يكتسب اسمه ليس فقط من وسيلته  .تطبيقاتها لخدمة أهدافها
مهما تنوعت هذه الوسائل وتعدد في المستقبل بل من قدرته عـلى التكيـف والانتقـال مـن وسـيلة تقنيـة إلى أخرى 
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فأن النوع الصحفي المنتج من خلال هـذه الأجهـزة الذكية يأخذ مسمى الصحافة الذكية أنه ذكاء يجسده الفعل 
وترى الباحثة أنه يمكن مناقـشة مفهوم الصحافة الذكية من زوايا أخرى لتقريب الفهم والاستدلال على .والقدرات 

جديـد، نـتج عـن الممارسة الإعلامية عبر الهواتف الذكية وهو اعتقاد يعد مقبولا، بالنظر إلى ما  أنها نوع صحفي
طبيعة الرسائل الناتجة عن العملية الاتصالية الجديدة، فهي، صحافة تميل إلى الإيجاز غير المخـل في طرح :أولا :يأتي

ف  بقوالب الكتابة والقواعد القديمـة للعمل الصحفي، المحتوى بما يتناسب مع طبيعة الوسيلة ومستخدميها، ولا تعتر 
يقول الصحفي نيك غارنيت، مراسل راديـو  لايففي يوركشير، أن .ويغلب ها شكل الفيديو والبث المباشر 

استخدام الهواتف الذكيـةأحـدث تغيـيرا في طريقـة تغطيـة الأحـداث مستـشهدا بالتغطية الصحفية لأعمال الشغب 
م، حيـث سـهلت الهواتـف الذكية عملية إعداد ونشر تقارير إخبارية 1122مدينة مانشستر في عـام  التي شهدتها

ومتابعة تطوراتها لحظة بلحظة جعل الخبر يتفكك من قيود :سرعة النشر :ثانيا .بسرعة وامأن من عمق الأحداث 
احد منها ليأخذ طريقه إلى النشر الإلتزام بعنـاصر وإجابـات للأسئلة الخمسة، إذ يكفي أن يجيب على سؤال و 

 عكس مـا كـان يحـدث في الصحافة التقليدية التي تشترط الإجابة على الأسئلة الخمسة أو أغلبها على الأقل

كل مراحل التغطيات الصحفية من إعداد للمحتوى وتحريره وعرضـه تـتم عـلى منـصة واحـد وهـي ميزة غير :ثالثا 
الأخرى، فالصحافة التلفزيونية مثلا تـستخدم كـاميرات الفيـديو في تصوير مقاطع مسبوقة في الأنواع الصحفية 

مرئية، لتشاهد عبر شاشات التلفزيون، والإذاعة تستخدم الميكرفون لتطل على جمهورهـا عبر جهاز الراديو، 
ها عبر صفحات الجريدة والصحافة الورقية، تـستخدم القلـم، والتـسجيل والـورق والـصورة الفوتوغرافيـة لتنـشربعد

وكذلك الحال بالنسبة لـصحافة الإنترنـت التـي تـستخدم وسـائط متعـددة، لتطل على جمهورها عبر الكمبيوتر أو .
اتاحت للصحفي التنقـل بوسـيلته، وبـث الأخبـار   mobility"  "التنقل الحر بالوسيلة:رابعا . الاب توب 

ي مكــان دون التقيــد بالحــضور إلى مكتبــه بالمؤســسة وفي أي زمــان دون التقيــد والتغطيـات الــصحفية بــسرعة مــن أ
إلى فضاء ) صحافة، إذاعة، تلفزيون(تجاوزت قيود الارتباط بحدود الوسيلة الضيقة :خامسا .بساعات محددة للنشر 

،  GPSيـق تقنيـة جـي بي أ إمكانيـة تحديـد الموقـع عـن طر  :سادسا.أرحب تتماهى فيه الوسائط الإعلامية 
التفاة، واتاحت مشاركة :عززت قيم إعلامية مثل :سابعا .ممايـسهل التواصـل مـع المـصادر والمؤسسات الإعلامية  
توسيع نطاق التغطيات الصحفية لتشمل مناطق لم تغطيها  :المستخدمين في صناعة المحتوى الإعلامي مـما أدى إلى

ار المفروض على وسائل في حالات منعها من نقل الحدث أو إغلاق مكاتبها كما شبكة المراسلين، وكسر الحص
بفضل كاميرات المستخدمين تـدفق العـشرات مـن مقـاطع الفيـديو والـصور مـن منـاطق لم تطالهـا  .حدث مع الجزيرة

سـمية أو المؤسسات مما أسهم في توثيق الوقائع بعيدا عـن هيمنـة الجهـات الر .كاميرات الصحفيين المحترفين 
 .الإعلامية التي تنتمي لها
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 1بين صحافة الموبايل والصحافة الذكية الفرق 1

 إطار مناقشة مفهوم الصحافة الذكية نا أن نجيب سؤال رئيس، هل الصحافة الذكية هي نفسها صحافة في 
الواقع أن الإجابة على هذا السؤال يتطلـب فلـسفة مبنيـة أدلـة قوية تعزز إعتقادنا  المحمول؟ أم أن ثمة فرق بينهما؟

بأن صحافة المحمول ما هي إلا المرحلة الأولى من الـصحافة الذكيـة ومـن بعـدها تتوالي المراحل تبعا لما تجود به 
فـالصحافة في أصلها .ائل حديثةقطاعات الذكاء الاصطناعي، وتكنولوجيا المعلومات، ووسائل الاتصالات من وس

تظل .نشاط معرفي قائم على وسيلة، تكتسب منها سـمات وخـصائ ، تتغـير، تنمـو، وتتطور تحت تأثيرها 
الصحافة صحافة مهما تعدد الوسائل أما النوع فهو المتغير في هـذه المعادلـة التي تبرز الصحافة الذكية كنوع 

ولربما أنفك هذا الارتباط من أساسه في  رهينـة وسـيلة محـددة مثـل المحمولصحفي جديد، وهو نوع مـرن لـن يظـل 
المستقبل رغم ذلك فإن فهم الصحافة الذكية وتطوراتها المستقبلية يفرض علينا في البدء فهم صحافة 

 2المحمولواستيعاب مفهومها

تج عبر الأجهزة الذكية، وينشر في ين:النوع الأول  :.يمكن تصنيفها إلى نوعين رئيسيينأنواع الصحافة الذكية6
منصات إعلامية عديـدة بمـا فيهـا وسـائل الإعـلام التقليدية، وهذا النوع ينشط خلال المرحلة الأولى من عمر 

ينتج عبر الأجهزة الذكية ليبث عبر الأجهزة الذكية، وهو النوع الذي يتوقـع أن :النوع الثاني  ..الصحافة الذكية
الصحافة الذكية وآفاقها المستقبليةفيما يواصل الصحفيون، إنتـاج ونـشر .الإعلامية مستقبلا يـسيطر على الساحة

مهـامهم الإعلاميـة عـبر الهواتـف الذكيـة، يتوقـع أن تـشهد تقنيات عرض المحتوى الرقمي، تحولا في الفترة المقبلة، ما 
وتر اللوحي كمنصات لتـصفح الأخبـار والمحتـوى يؤدي إلى انحـسار محتمـل في اسـتخدام الهـاتف الذكي والكمبي

ويـدعم هـذا التوقـع، مـؤشرات بحوث تجرى في مجال الذكاء الإصـطناعي، وإنترنـت الأشـياء، يتوقـع أن .الـصحفي 
 يحـدث تطـورا في أسـاليب عـرض المحتوى الرقمي، في هذه المرحلة سـيتخلى المـستخدمون عـن هـذه الأجهـزة، وينتقلـوا
إلى أنـواع جديـدة كالساعات الذكية، والنظارات الذكية، وما تجود به التكنولوجيا من ابتكارات في مجـال الـذكاء 

هذا ما تبشر به بحوث واختبارات تعكف ها شركة مايكروسـوفت، وفيـسبوك، .الإصـطناعي وإنترنت الأشياء 
والـسؤال الـذي يفـرض نفـسه إذا كانـت .للواقـع المعـزز  وجوجـل وآبـل، إلى جانب ابتكاراتها في مجال تصنيع نظـارات

 هـذه التطورات، ما المصطلح الذي يعد الأنسب للصحافة عندما تغادر منصة المحمول إلى أشياء أخرى 
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في المـستقبل القريـب، لتـشمل أنواعـا جديـدة محدثة، تتحفنا بها -توقع الباحثة أن تتوسـع مظلـة الـصحافة الذكيـة 
وجميع ما يـأتي من هذه التحولات يجوز .لتطورات التقنية المعنية بالابتكار في مجال الأجهزة الذكية والاتصالات ا

 .إدراجه في مظلة الصحافة الذكية

وهي  وتأتي التوقعات، من واقع قراءة ومتابعة ما يجري في الحقـول العلميـة المرتبطـة بـالأجهزة الذكيـة، والاتصالات،
تتوافق تماما مع توقع شركة مايكروسوفت المتخصصة في برمجيات الحاسوب، بأن تحل تقنية الواقع المعزز مستقبلا 
محل الهواتف الذكية والتلفاز وأي شيء يحتـوي عـلى شاشـة، حيـث أنـه لـن يكون هناك داع لكل هذه الأجهزة، 

 نـصي، ومـشاهدة الأفلام، ولعب الألعاب عبر أعينهمفسيكون بإمكان النا  إجراء المكالمـات والتواصـل ال

أشخاص  لا  يستقرون  في  مكان ويكـثرون مـن السـفر  أما  في  المجتمع المترابط المؤلف من. الذي نعيش فيه
شخصية واسـعة جـدا  والترحال  في  جميع نحاء العالم، فيمكن لعاصمتنا الاجتماعية أن تتسع من خلال شبكات

 عالعالم أجمتمتـد عبر 

 1المسؤولية الاجتماعية لصحافة المواطن والتحديات المستقبلية التي تواجهها4

 إن الفرص التي يتيحها إعلام صحافة المواطن ترتبط ارتباطا مباشرا بالمسؤولية الاجتماعية، فصـحافة المـواطن تعـزز

بما  يتيح  فضاء عاما صالحا لتبادل الحوار والتلاقي والتواصل، وتشكيل  الترابط والتكامل مع أفراد المجتمع،
وهنـا يعمـل إعـلام صـحافة . ون بينهمتكالتي " Social Differences"جسدعـام دون اعتبار للفروق الاجتماعية 

عتبارهـا منـبرا لتـوفير بيئـة المـواطن عـبر مجموعة من الأدوات كالمـدونات والمنتـديات ومواقـع الشـبكات الاجتماعيـة، با
وقد بدأت الصورة . الفئات العمرية الشابة تجاه مختلفالقضايا الآراء، خاصة من جانب للنقـاش والتفاعل وطرح

بعد  قدوم هذا الوافد الجديد، فصار هناك مجال للرأي والرأي الآخر، وبات الإنسان العربي يسأل نفسه تتغـير
الوسيلة التي تمثل وجهـة نظـر الآخـر،  يقول الطرف  ا  لآخر؟ وتمتد يده بحثا عنماذا : التعرض لهذه الوسائل

ويرى الكثير من الباحثين أن هذه الإعلاميـة . .مختلف القضايا التي تهمه فيتعـرض لهـا ويتبـادل المناقشة مع أقرانه عن
 ت العربية، بما تقدمه من أنمـاط ومضـامينلها آثار اجتماعية كبيرة سلبية وإيجابية على المجتمعا رالجديـدة، الظـاه
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 الإعلاموسائل   صحافة المواطن  في استخدامات: رابعالمبحث ال

 تمهبد 

لطالما  كان المجال الإعلامي مجال محتكر من طرف وسائل إعلام أساسية متجهة إتجاه واحد من الصحفي إلي 
إستقبال إلي شاشة المشاهد ،  في حين أصبج بإمكان المواطن إنتاج المعلومة  أجهزة إرسال إلي  أجهزة 

إمكانية إرسال    cnn . alarabya .aljaziraوتغطيتها فمنحت كبريات  المؤسسات الإعلامية  كا 
  مواد إعلامية مباشرة 

 1صحافة المواطن1

المحطة المهمة لانطلاق مفهوم صحافة الموطن حينما أنشأ نشطاء في مدينة سياتل الأمريكية  ،م9111يعتبر العام 
رداً على اجتماع منظمة التجارة العالمية الذي عقد هناك آنذاك حيث سعى  (Indymedia)حركة تعرف بـ

تعط نشاطهم الوقت هؤلاء الناشطون لإنشاء نموذج لوسائل إعلام بديلة لكسر احتكار وسائل الإعلام التي لم 
ثانية فقط لتغطية احتجاجهم ونقل أفكارهم ضد  06الكافي من التغطية حيث كانوا يحتجون على أن يخصص لهم 

تلك المنظمة ومنذ ذلك الحين، شهدت هذه الحركة نمواً متسارعاً حتى انتشرت بشكل سريع جداً، وتم إنشاء فروع 
الم، وكان لوسائط الإعلام الجديد فضل كبير في انتشار هذا النوع مدينة في جميع أنحاء الع 022لها في أكثر من 

ونظراً لهذا التقدم والانتشار، ظهرت حركات . الجديد من الصحافة التي تعتمد على ما ينقله المواطن من معلومات
نظمة ومنظمات مشابهة أسهمت في التأثير بشكل كبير في مسار الأخبار ونقل المعلومات، ومن تلك المنظمات م

(OhmyNews)في كوريا الجنوبية التي أصبحت ذات شعبية ونجاح واسع، " كل مواطن هو مراسل"؛ وتعرف بـ
من أعضائها من الصحفيين والمحررين المحترفين % 02م، والتي يمثل 0222فبراير  00هو يوم  -أسسها أوه يون 

وكان  02.222عدد أعضائها ما يقارب من المحتوى، ويقدر % 02والبقية من المواطنين الذين يكتبون حوالي 
 .لهذه المنظمة الفضل في تغيير البيئة السياسية المحافظة في كوريا الجنوبية

                                                           
،معهد الأمير سعود الفيصل لدراسات 05صحافة  المواطن  والتغيير السياسي ، مجلة الديبلوماسي،ع النصار ،أسامة عبد الرحمان 1

 52ص 0222الدبلوماسية،



في وسائل  إستخدامات صحافة المواطن:تكنولوجيات الإعلام والإتصال  والإنتاج الإعلامي  المبحث الرابع : الفصل الأول 

 الإعلام

 

 

 98 

في التقريـر التأسيسيـ الـذي أعـده كـل مـن ) Citizen Journalism": صـحافة المـواطن"ظهر مصطلح و 
Shayne Bowman  وChris Willis ( والـذي حمـل عنـوان م،0225سـنة: )We Media: How 

audience are shaping the future of news in information 

روج له  أن هذا المصطلح يلتقي في كثير من مضـامينه مـع مصـطلح آخـر) 1الصادق رابح(ويرى الباحث الجزائري .)
Jay Rosen ( الإعلام المدني"قبل ظهور الانترنت، وهو" )Civic Journalism ؛ حيث يشير إلى إعـلام يميـل

ولأن هذا النشاط لم يظهر .والتشارك والجماعية، ويهدف إلى التأكيد على المسؤولية في ممارسة السلطة   إلى المحليـة
، إلى "إعـلام الـنحن"، إلى "صـحافة المـواطن"لقي الكثير من التسميات والمصطلحات فمـن  إلا منذ سنو ات قليلة،

الإعلام ذو "، إلى "الإعلام التعاوني"، إلى "الإعلام التشبيكي"، إلى "الجمهور صـحافة"، إلى "حافة التشـاركيةالصـ"
 ."المصدر المفتوح

نشـاط للمـواطنين يلعبـون خلالـه دورا حيـا في " :فإن صحافة المواطن هـي)و كريس ويليس  شاين برومانوبحسب 
وهذه المشاركة تتم بنية مد الوسائل الإعلامية بمعلومات دقيقة وموثوق بها جمع وتحرير وتحليل الأخبار،  عمليـة

 .لمتطلبات الديمقراطية ومستقلة تسـتجيب

 :2تجليات صحافة المواطن0.0

الصفحات "أن بداية تجليات صحافة المواطن كانت مع ظهور ما يعرف بـ  Chris Andersonيرى الباحث        
على الانترنت كفضاء للتعبير عن الذات، ثم ظهور نموذج مركز الإعلام المستقل، وهو عبارة عن  "الشخصـية 

بهدف تنظيم الحركة المناهضة للعولمة دون اللجوء إلى وسـائل الإعـلام  م2111نة  شبكة من المواقـع التـي أنشـئت
هور، لتليها بعد مدة قصـيرة أول المواقـع الكثير من المدونات في الظ بـدأت 0222التقليديـة، ومـع بدايـة سـنة 

سارعت وسائل الإعلام التقليدية إلى الولوج إلى هذا  " Web 2.0"لكـن مـع ظهـور ."شـديدة المحليـة "الإعلاميـة 
 أ خيرا وحسب شعارا لها،"التشارك "العالم والأخذ بالممارسات التي تتخذ من 

ويعد الموقع   0222بدأ الموقع في عام حيث ن مستخدم مليو  02بلغ عدد مستخدمي موقع قوقل بلس   -
ملايين مستخدم  22المستخدمين مقارنة بفترة بدء الموقع حيث أعلن الموقع عن انضمام  الأسرع نموا في عدد
 .خلال أسبوعين فقط

                                                           
 245ص،.112012،ع4،مجلة الحكمة ،المجلد"صحافة المواطن و إعادة تشكيل مفهوم الجمهور."لونيس ، باديس  1
 245ص،نفس  المرجع  2
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أكبر المواقع المختصة في بث تسجيلات الفيديو  ويعتبر اليوتيوب: مواقع بث الصور وتسجيلات الفيديو  -
الإطلاق، كان قد بدأ بصعوبة نتيجة تكاليف البرمجة والاستضافة، وأصبح اليوم موقعا لا يمكنك  وأشهرها عـلى

بعد رغبتهما بمشاركة مقطع فيديو  paybalينشر فيه، أسسه موظفين سابقين في  السيطرة عليه ومتابعـة كـل مـا
مليار دولار وهو مبلغ  0..2في أقل من عامين اشترته غوغل بمبلغ  و 0220أطلق الموقـع عـام .صور في حفلة 

مع قدرتك على تحميل عدد لا نهائي من مقاطع الفيديو القصيرة والتي . أكثر من رائع لجهد استمر عامين فقط
 لأحداث للملايين عبر العالميتم تحميلها بزمن سريع، أصـبح يوتيـوب أداة الفيـديو الأسرع تأثيرا ونقلا ل

وقد أدت الشعبية الكبيرة لهذا الموقع إلى تكريسه كمنصة لمؤسسات إعلامية كبرى ومنبرا للإعلانات الترويجية، إذ 
بصفقات تبادل  cross promotionالموقع لمفهوم إعلامي جديد هو ما يطلق عليه الترويج المتقاطع  يؤسـس

مليون فيديو تتم مشاهدتها  222وتشير بعض المصادر إلى أن هناك .  عبر الانترنت الفيديو  منـافع وتوزيـع مقـاطع
فاق عدد  م0222وفي سنة .ساعة من التسجيلات كل دقيقة  25يوميا عبر اليويتوب، كما يـتم منـه نزال 

 تسجيل كل دقيقة سـاعة 00التسجيلات المشاهدة ملياري تسجيل، وتم بث 

الذي يعتبر نموذجا لأحد أهم تطبيقـات ) Flicker"فلكر "لصور فلعل أشهرها موقع أما فيما يخص مواقع نشر ا.
المواطن في بعدها المتمثل في توزيع الصور، وقد أسهم في مناسبات مختلفة في أن يكون بديلا حيا لوكالات  صـحافة

تم تطوير هـذا الموقـع في ." تسونامي"الأنباء، مـثلما حـدث أيام تفجيرات قطارات الأنفاق في لندن وفي أحداث 
مع موقع "ياهو "ما بعد شركة في كندا، والتي اشترتها في) Ludicorp"( لـودي كورب"بواسـطة شركـة  م0222سـنة 
 .فلكر

1أشــار أحــد أهــم الــرواد فيــما يعــرف بصحافــة المواطنــين 
journalismjens zciti  الى هــذا التوجــه الجديــد مــن

 ewsNoseوهــو صحــافي ســابق في صحيفــة  -dan jilmorوذكــر دان جيلمــور . حافــة الــذي ســيغبر العــالمالص
Merury Jan S أن  -المدافعــين عنهــا  ثــم تحــول الى نظــام الإعلاميــات الشــخصية ويعــد أحــد روادهــا وأبــرز

الفــارق الكبــير مــن الصحافــة التقليديــة وصحافــة المواطنــين هــي أن الأولى تعتمــد نظــام المحــاضرات التــي تلقــى، 
ــذي وأشــار جيلمــور في المنتــدى الثــاني عــشر العالمــي للمحرريــن ال. بينــما الثانيــة تعتمــد عــلى نظــام المحادثــة والحــوار

عقــد بســيول في كوريــا الى أن صحافــة المواطنــين هــي مرحلــة متطــورة وأفضــل مــن الصحافــة التقليديــة، لأنهــا تتيــح 
الاســتماع الى المحــاضرات الى أن يشــارك فيهــا، بــدل ان يظــل صامتــا ويتلقــى  فرصــة امــام الجمهــور الــذي مــل مــن

                                                           
 01ص  8112الاتجاهات الحديثة في الصحافة الدولية، دار الآطلس ، . عبد الحميد ،  صلاح1
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علومــات مــن طــرف واحــد وأضــاف بأنــه ليــس مهــما رأي المؤسســات الإعلاميــة التــي تقــف ضــد هــذا الطــرح الم
 الجديــد، لأن هــذه الصحافــة الجديــدة مســتمرة ومتناميــة وتســتقطب مزيــدا مــن المتابعــين

ين أن يســتفيدوا مــن هــذا المنهــج الجديــد في الإعلام، وبمتابعتهــم لمثــل ويضيــف جيلمــور أن عــلى المحرريــن والصحافيــ
هــذه المواقــع فــإن ثقافتهــم ســتزداد عمقــا نحــو عــدد كبــير مــن الموضوعــات والقضايــا لأن الفرصــة ســتكون متاحــة 

وتضــع هذه المواقــع وســائل الإعــلام في وضــع أشــبه مــا . افكارهــمللتعــرف عــلى حــوارت النــاس وهمومــم واتجاهاتهــم و 
يكــون مــأزق، حيــث يتــم طــرح قضايــا وموضوعــات في مثــل، هــذه المواقــع، فــلا تجــد الصحافــة التقيديــة بــدا الا 

لشــفافية لــدى وســائل الإعــلام التقليديــة في تنــاول الدخــول فيهــا والتجــاوب معهــا، وهــذا يرفــع مــن مســتوى ا
 موضوعــات جديــدة مــا كانــوا ليتناولونهــا، او مناقشــة آراء وموضوعــات قائمــة مــا كانــوا ليفســحوا المجــال اليهــا

حافــة المواطنــين عــلى طبيعــة العمــل التقليــدي ويعــترف كبــار التنفيذيــين الإعلاميــين بالتغــير الكبــير الــذي تحدثــه ص
مؤســسي إحــدى الــشركات  ’chechterS &Conor Oفقــد ذكــر أوكانــر وشيشــتر . للمؤسســات الإعلاميــة

ى الجهــور مــن الى أنــه لســنوات وعقــود كان الصحافيــون هــم الذيــن يملــون مــا ينــشر عــل isionvlobalGالإعلاميــة 
موضوعــات وقضايــا، ولكــن مــع الإتحاهــات الجديــدة لم يعــد هــذا المفهــوم ســائدا، فقــد أصبــح المواطــن العــادي 

ــادي هــي اي: لقــد انتقلــت القــوة الإعلاميــة الى ايــادي جديــدة. يأخــذ دورا جديــدا ليقــول كلمتــه ويفصــح عــن رايــه
ويــرى أوكانــر وشيشــتر أنــه مــن الأفضــل لوســائل . المواطنــين الذيــن يمتلكــون امكانيــة الاتصــال عــبر الإنترنــت

ويجــب أن تتنــازل . الإعــلام التقليديــة ألا تعــادي مثــل هــذه المواقــع بــل تحــاول أن تدمجهــا في أهدافهــا الإعلاميــة
 ــائل الإعــلام عــن مفهــوم الســيطرة الكاملــة عــلى الإعــلام والمعلومــات حتــى لاتفقــد الســيطرة عــلى هــذا المجــالوس

 –وفي محــاولات جــادة مــن قبــل بعــض المؤسســات الإعلاميــة لإســتثمار مثــل هــذه الوســائل الإعلاميــة الجديــدة 
فقــد ســعت بعــض هــذه المؤسســات الى ادمــاج جهــود المواطنــين الذيــن يمتلكــون مواقــع  –صحافــة الموطنــين 

ويتــم في ذلــك دمــج الخدمــة . وخدمــات اخباريــة وإعلاميــة ضمــن عمــل وبرامــج المؤسســات الإعلاميــة التقليديــة
ـن خــلال صحافــة المواطنــين مــن أخبــار وصــور فوتغرافيــة وصــور تلفزيوينــة في مجمــل الخدمــة الإعلاميــة المتاحــة مـ

وهــذه محاولــة مــن هــذه المؤسســات للإســتفادة مــن واقــع إعــلام قائــم، . الإعلاميــة التــي تقدمهــا هــذه الموسســات
يعطــي إدراك وشرعيــة لمثــل هــذه الجهــود التــي يقــوم بهــا  –بــلا شــك –أن هــذا  كــما. وخدمــة إخباريــة متاحــة

 مواطنــون عاديــون في خدمــة الشــأن العــام،

جـــدت وكانـــت مثـــل هـــذه الخطـــوات قـــد و . مــما يفــرز مزيــدا مــن الديناميكيــة في العلاقــة بــين الإعــلام والجمهــور
ومحطـــة التلفـــزة البريطانيـــة  BSCحماســـا مـــن قبـــل مؤسســـات إعلاميـــة كـــبرى مثـــل شـــبكة التلفزيـــون الأمريكيـــة 

CBB الألكترويـــة في فتـــح المجـــال أمـــام الجمهـــور مـــن المشـــاهدين والمســـتمعين ومـــن قـــراء مواقعهـــا  مـــن خـــلال
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وتنطلـــق هـــذه النوايـــا مـــن مبـــدا الشـــفافية الإعلاميـــة، اي . ابـــداء آرائهـــم ومقترحاتهـــم تجـــاه ماتبثـــه هـــذه المحطـــات
. ماهيريـــة في هـــذه المحطـــاتإتاحـــة المجـــال لإبـــداء آراء صريحـــة وشـــفافة عـــن التغطيـــات الإعلاميـــة والبارمـــج الج

ــن الأعـــلى وتمثـــل هـــذه الخطـــوات مـــن قبـــل المؤسســـات الإعلاميـــة محـــاولات جـــادة لتغيـــير مفهـــوم الإتجـــاه الخطـــي مـ
ص بـــين القائمـــين عـــلى الإعـــلام والجمهـــور العـــام الى الأســـفل، واســـتبداله بالإتجـــاه الثنـــائي الـــذي تتكافـــأ فيـــه الفـــر 

 المتابـــع لهـــذه الوســـائل

فقــي . عــبر الإنترنــت sgbloتشــير اســتطلاعات الــرأي الى تنامــي الإهتــمام بمتابعــة الإعلاميــات الشــخصية 
اشــار  palluGومعهــد جالــوب  aydTo AUS وصحيفــة NNCاســتطلاع قامــت بــه شــبكة التلفزيــون 

فقــد وصلــت نســبة مــن يتصفــح . الإســتطلاع الجماهــيري الى تنامــي هــذه الظاهــرة في أوســاط الشرئــح الشــابة
ميــات الشــخصية ٪ يتابعــون الإعلا٨٢٪، ومــن هــولاء ٣٣الإنترنــت بدرجــة منتظمــة مــن الشرائــح العمريــة الأكــبر 

sgblo .. مــن الشرائــح العمريــة الأصغــر يتصفحــون الإنترنــت، ومــن هــولاء توجــد نســبة ١٩وفي المقابــل فــإن ٪
 يتابعــون الإعلاميــات الشــخصية ٪٤٤

في خدمــة  –ــات الشــخصية الإعلامي –وقــد تولــد لــدى السياســيين اهتــمام بتوظيــف هــذه الوســائل الجديــدة 
رســائلهم السياســية ومحاولاتهــم الالتفــاف حــول الحصــار الــذي تطبقــه وســائل الإعــلام التقليديــة عــلى بعــض 

لوصــول كــما يــرى بعــض الساســة أن هــذه الوســائل هــي أوعيــة نــشر اضافيــة يجــب توظيفهــا ل. الساســة الناشــطين
الى الجمهــور العــام او جمهــور خــاص عــلى وجــه التحديــد في خطــوات لمزيــد مــن التواصــل بــين السياســيين 

ـــة والمواطنــين كـــما أن هـــذه الإعلاميـــات الشـــخصية أصبحـــت محطـــات يتـــم فيهـــا تجـــاوز وســـائل الإعـــلام التقليدي
وقـــد تكـــون وســـائل الإعـــلام في . ـي ربمـــا تكـــون موجهـــة مـــن قبـــل شركات علاقـــات عامـــة لتمريـــر رســـائل معينـــةالتــ

 بعـــض الأحيـــان أدوات لتمريـــر رســـائل علاقـــات عامـــة

ل الإعلاميـــات الشـــخصية يعطـــي رأيـــا آخـــر في بعـــض لـــدول او شـــخثيات او مؤسســـات، ولكـــن النـــشر مـــن خـــلا
ويـــرى بعـــض الناشريـــن . القضايـــا والموضوعـــات ويعكـــس اتجاهـــات مخالفـــة لمـــا قـــد تبثـــه وســـائل الإعـــلام التقليديـــة

بية في نفـــس الوقـــت، فهـــي ايجابيـــة لأن محتوياتهـــا تســـتقطب أن هـــذه الإعلاميـــات الشـــخصية هـــي ايجابيـــة وســـل
آليـــات واضحـــة لتقنـــين رســـوم اشـــتراك نظـــير هـــذه  اهتـــمام شرائـــح كبـــيرة مـــن النـــاس، ولكنهـــا ســـلبية لتعـــذر وجـــود

 ن هنـــاك توجـــه لمثـــل هـــذا الإجـــراءالخدمـــة المجانيـــة التـــي تتيحهـــا اذا كا
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، عـلى التطبيقـات الإعلاميـة 1تري التعريفات من قبل الباحثين الإعلاميين الذين اهتمـوا بتعريـف صـحافة المـواطن
المستخدمة، فكلتعريف يشير إلى وجود أرضية جديدة لهـذا الإعـلام، فهـذا الإعـلام الجديـد حسـب مجموعـة مـن 

،  انطلاقا من بعض التطبيقات التي تقوم عـلى " Digital Media"تعريفات، يطلق عليه الإعلام الرقمي   ال
التكنولوجيـا الرقمية، مثل التليفزيون  الرقمي  وخلافه، أو رة الواضحةإلى أي وسيلة إعلامية تندمج مع الكومبيـوتر  

،  وذلـك "  Interactive Media"يه الإعلام التفـاعلي،  كـما أن الإشارة هناك من  الباحثين  من يطلق عل  1
انطلاقـا مـن حالـة التفاعـل بـين المستخدمين لشبكة الإنترنت والتليفزيون والراديو التفاعليين، وصحافة الإنترنت، 

 "Media Networking"كما يطلق عليه البعض الإعلام الشبكي. وغيرها من النظم الإعلامية التفاعلية الجديدة
الحي، لأنـه يعتمـد عـلى خطـوط الاتصـال المباشرة، ويري هؤلاء الباحثون مفهوم الإعلام الجديد منخلال التركيز 
على تطبيقات الإعلام  في  الإنترنـت وغـيره مـن الشبكات، يرونه امتدادا لشركـات الاتصـالا  ت وأطلـق عليـه 

دلالة على الاندماج بين أجهزة الكومبيوتر ووسائل الإعلام لل"  Information Media"الـبعض إعـلام المعلومـات
وسماهـ الـبعض بـإعلام الوسـائط . والاتصال، وعلى ظهور نظام إعلامي جديـد يسـتفيد مـنتطور تكنولوجيا المعلوماتية

ها وذلـك مـن خـلال التشابك وإمكانية خلق شبكة من المعلومات المتصلة ببعض Hyperlinks Medi"التشـعبية
مفهوم الإعلام الجديد على اعلام الوسائط المتعددة  بوصلات تشعبية، ويذهب بعـض البـاحثين إلى إطـلاق

"Multimedia"وذلك من خلال الاندماجات الخاصة بين الـنص والصورة والفيديو  ، 

البديل عن الإعـلام  بـ الإعلام البديل  ،  أي" نابير"ويسميه كريسأتون، الأكاديمي  في  دراسة الإعلام بجامعة 
الحكومي ويجادل أتون إن هـذا الإعـلام  لا  ينفصـل عـن الحيـاة الاجتماعيـة، والسياسـة ولا .الـرئيس، الرسمي أو  

وهو إعلام فردي ينطلق منأسـفل إلى أعـلى  ،  يمثـل نـبض النـاس، ويعـبر عـنهم عـن . حتـى عـن الأيديولوجيا
في  معناه البسيط، يعني مشاركة المواطن  في  تحريـر الخـبر أو  متابعتـه  أو  كتابـة  تقريـر   والإعلام الجديد.  همـومهم

بشـأنه، فقـد يلتقط شخص ما صورة تعبر عن حدثما، أو يكتب خبرا صـحفيا  لم  يـتمكن صـحفي محـترف مـن 
ووجود الشخص  في  مكان الحدث   الوصـول إليـه أو تحريره، وقد تعتمد الصورة أو الصور  لصىع  عنصر الصدفة

الصورة، كذلك يعتمد الأخبار المكتوبة على رغبة الشخص  في  تقصي الحقيقة  في  وقت مناسب لالتقـاط
والبحث عن خبر أو موضوع ذي أهميـة للصحيفة، وما إن تتلقـف صـحيفة إلكترونيـة الصـور أو الأخبـار التـي 

وقد حدث . مـل الصحفي، حتى تبادر بسرعة إلى نشرها والانفراد بهاأرسـلها شـخص هـاوي وغـير محـترف للع
دالك كثـيرا  في  أنحـاء مختلفـة  في  العـالم، لـيس عـلى ذل مستوى حادثة محلية بسيطة تهم عددا محدودا من الناس، 

لأخيرة قبل احتراق بل على مستوي أحـداث جسـام هـزت العـالم وتناقلتهـ وسائل الإعلام العالمية، مثل الثواني ا
وفي أحيان يرة تشتري َ  الصورة الملتقطة صدفةأو  . طائرة، أو غرق باخرة أو حادث قطار، أو غير ذلك منالأمثلة
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آراء مختصين  في  الصحافة . عالية وبحسب ة كثالخبر الذي يحقق سبقا، وسائل إعلام ذات أسماء كبيرة ومصداقي
على التفاعل مع الجماهير، تتبع ما  ،  صارت وسائل الإعلام التي تعتمد "Electronic Journalism"الإلكترونية 

،  حيث بين الأحداث والأخبار المحلية " Local & International Strategy" يعرف بالاستراتيجية المحلية الدولية
ا بها، بل كانوا  بمثابة  الوقـائع أو عاشـوها تمزج ومرو  والدولية التي تم تناولها يبعيون مواطنين عاديين شهدوا تلك

 .شهود عيان عليها

لتفاعل الإعلامي هو وسيلة النشر للعامة،  ومن وجهةنظر علماء اجتماع درسوا هذا الموضوع، فإن هذا النوع مـن
ووسيلة للتعبير والتواصل أكثر من أي وقت  مضى،  إضافة إلى كونـه وسـيلة للنشر والشهرة والحصول على المال 

لاحظ أن جميع التعريفات التي أطلقها الباحثون على مفهوم الإعلام الجديـد، تركـزت عـلى شـبكة أيضا ومن الم
الإنترنـت وتطبيقات الحاسب الآلي، الأمر الذي يمكن القول معه أن الإعلام الجديد ما هو إلا حالة من حالات 

اعليـة،  في  ظـل تطـورات تقنيـة الحاسـبات الإعلام التقليدية، وتحويلها إلى وسيلة إعلامية تف التطور  في  وسائل
 .الآليـة ووسـائل تصـال والإعلام 

هنا كمجموعة من الخصائص والسمات التي ميزت صحافةالمواطن عن الإعلام : 1خصائص صحافة المواطن8.2
 : التقليدي، يمكن إجمالها  في  الآتي

ومـا بعـد التفاعليـة، ففـي السـابق كانـت مسـاهمة جمهـور   تميزت ظاهرة الإعلام  الجديد  بقدر عال من  التفاعلية،
الإنترنت محصورة  في  دائرة رجع الصدى للمحتوى الذي يتم بثه أو نشره من خلال المواقع الإعلامية الإلكترونية، 

تقلـت بعـد ان. التي تعبر عنها أشكال تفاعلية كثيرة مثل أرسل تعليقا  و ،  تواصل معنا ،و سجلالزائرين وغيرها
ذلـك العلاقة إلى التحرر نسبيا مع وجود المنتديات والمجموعات البريدية، ولكن  تتيح لم  ور حرية الممارسـة 
الإعلاميـة للجمه المطلقة، إلا بعد ظهور المـدونات ومـا تبعهـا بعـد ذلـك مـن ظهـور مواقـع الشـبكات الاجتماعيـة، 

،  " Wikipedia"،  والموسوعات الحرة مثل ويكيبيديا   "Participatory video sites"ومواقـع الفيـديو التشاركية 
جسدت هذه المرحلة انقلابا لنموذج الاتصال  .وهـذه المواقـع تمثـل عناصر الانتقال إلى مرحلة ما بعد التفاعلية

بالطريقة التي يريد، متعددة التقليـدي،  بمـا يسـمح للفرد العادي بإيصال ته إلى منيريد،  في  الوقت  لذي يريد، 
إن واقع . وليس من أعلى إلى أسفل، وفق النموذج الاتصالي القديم Multiple Directions"رسال الاتجاهات 

،  يمثل انقلابا واضـحا مـن جانـب  "patterns of new media"،  الجديد " صحافةالمواطن وأنماط الإعـلام
تـوى المنتج، فلم يعد الاهتمام مقتصرا على وى المؤسسي، ولكن تجاوز ذلك المسـتخدمين والجمهـور معـا بشـأن المح
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المهتمين، وهذا خير دليل على بروز ذلك الاتجاه، حيث برزت أهمية عدد  إلى المحتوى المنتج مـن قبـل المـواطنين أو
من وسائل الإعلام  منالمدونات والمواقع الاجتماعية لما تقدمه من محتوى قد  لا  يكون موجودا عند غير  ه

وقـد تهيـأ لصـحافة المـواطن واقـع جديـد، وعوامل عديدة أدت لنشأتها ونشاطها وتوسيع آفاقها، منها . الأخرى
سهولة الوصول إلى المعلومات ونشرها  في  ـتنفسـه، الوقت وتحفيز الأفراد لأن يكونوا أكثر فاعلية للحصول على 

،  وإن كان "Multiple Communities"لنـوعي إ في  نشـاء مجتمعـات متعددة ويسـاهم هـذا التطـور ا. المعلومات
يغلب عليها الطابع الافتراضي، إلا أنها تؤدي الوظائف والأدوار التـي تقـوم بهـا المجتمعـات الفعليـة، وذلـك بالإضـافة 

  الأفراد، عبر  الإعلام الاجتماعيإلى أنـه ومـن خـلال هـذه المجتمعـات يـتم تشـارك الاهتمامـات والاحتياجات بين

جاءت ظاهرة إعلام  المواطن  عـلى شـبكة الإنترنـت لتسـمح بالتبادل الثقافي  في  مختلف المجالات بسهولة ويسر، 
وإلى . بكل ما تحمله من معنى" Globalization"لذلك تعد تلك الشبكة ه يالنموذج الأمثل الذي يجسدالعولمـة

ؤثرات التقنيـة وتطـور تكنولوجيـا الاتصـالات المتنوعة، أضحت المتغيرات السلوكية والفكرية، التي جانب العوامـل والمـ
مثلت  سمات للفئات العمريـة  في  مرحلـة الشـباب، ذات حدي أثر ظاهر  في  توسع حجم الارتباط بتكنولوجيا 

 الاتصالات المختلفة، وهـي كـما يبـدو متغـيرات متداخلـةأسـتطاع

تنظـيما للأفـراد الـذين  لم  يكـن " Arab spring Revolutions"لام المـواطن أن يحقـق لثـورات الربيـع العـربي إعـ
صـحيح أن  بمقدورهم أن يحققوا  هكذا  إنجاز من دون العمل  في  شكل جماعات منظمة يجمعها هـدف واحـد،

هـذا التنظيم  لم  يكن مضبوطا بشكل كبير إلا أنه وفر الحد الأدنى من التنظيم الذي يكفل تحقيق الإنجاز توفير كم  
توفير إمكانيات التفاعل . معلومات التي تساهم بشكل كبير  في  تشكيل الآراء والتفاعل بين أفراد الجمهور كبير

العربية، وهو ما ساهم  في  ويناءلآراء التي تسهم تك في توجيه الثورة باتجاه  بين جماهير الثورة  في  مختلف البلدان
 .غاياتها النهائية

" Social Networking"المواطنون الصحفيون؟ يشير مصطلح الشبكات  هم ما هي الشبكات الاجتماعية؟ ومن
 المشاركة  في  تحديث د يتضمن ذلكإلى المواقع  الإلكترونية  التي يتواصل فيها المستخدمون مع بعضهم البعض، وق

 وينمو الكثير من. المواد  المدونات  أو تبادل مواد الفيـديو أو تبـادل الصـور أو أي شـكل أخر من أشكال التعاون
المواقع بسرعة ، فعلى سبيل المثال فإن أكبر مواقـع الشـبكات شديدة الاجتماعية وهو الفيس بوك  هذه

Facebook  م ، وهـومتمـدد ليتفـوق عـلى مـوقعي ياهو  0225في العام   %066نما بنسبةYahoo  وغوغل
Google   ويصبح أكبر موقع على شبكة الإنترنت 
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والنشطاء أو الفاعلين مع أدوات الإنترنت الجديدة ومستخدمي عالم الشبكات " E-Public"إن الجمهور الإلكتروني
منالبشر، الذين يتفقون  في  سلوكياتهم  وتوجهـاتهم،  وإنمـا فئـات الاجتماعية الإلكترونية، ليسو ا كتلة واحدة 

وشرائـح اجتماعية وفئوية وطبقية مختلفة ومتعددة، ويمكن أن نحصرها  في  سبع فئات للصحفيين المواطنين تتفاعل 
 :فيما بيهـا وهم

الإنترنت أو كتابـة مقالات  وهم الذين يقومون بتدشين المدونات أو وضع مقاطع الفيديو على شبكة -:المنشئون
 إلكترونية

 . وهم الذين يقومون بالتحديثات على المواقع الاجتماعية مثل فـيس بوك ويتوتر وغيرها - Speakers: المتحدثون.

 .وهم الذين يدلون بآرائهم على المنتـديات ويقيمـون المنتجـات المطروحـة إلكترونيا -: Criticsالنقاد 

ويصوتون إلكترونيا حول عدد من  RSSوهم الذين يستخدمون خدمةبث  -: Collectorsالجامعون   
 .الموضوعات والقضايا

 .وهم الذين يزورون المواقع الاجتماعية باستمرار ويملكون صفحةشخصية على هذهالمواقع -:المنضمون

Spectatorsالمتفرجون 
 وهمقراء المواقـع الاجتماعيـة والمـدونات والمنتـديات -: 1

 .وهم  لا  يقومون بأي من السلوكيات السابقة  -: Non-active النشـطاء غـير

إن أهم ما يميز النشطاء أو الفاعلين مع أدوات صحافة المواطن، هوحرصهم على التعبير عن أنفسهم بحرية تامة، 
تي غالبا ما تكـون  وبالطريقة التي تحلو لكل واحد منهم، وقضاء أغلب أوقاتهم أمام أجهزتهم المتصلة بالإنترنت، ال

وذلك إلى جانب أنهـم . في منازلهم، لسهولة الاتصال ون وقت محدد دأو نظام معين يحد من استعمالهم للإنترنت
على الأوضاع السياسية أو الاجتماعيـة "Dissidents or Disaffected"غالبـا ما يكونون معارضين أو ساخطين 
. في  أدوات الإنترنت الجديدة متنفسا لهم للتعبير عن تلك الآراء المعارضةالموجـودة  في الواقع، لذا فإنهم يجدون  

كما أنهم باتوا أكثر حرصا على التمكن من ردة التعامل مع الإنترنت بصفة عامة وأدوات الإنترنـت الجديـدة 
ـلى مجريـات وهم غالبا ما يلجؤون إلى التثقف والتعرف بشـكل مسـتمر ع. لإيصـال رسـالتهم بشـكل سريع وسهل

علما أن الكثير منهم  لا  . الأمـور  في  السـاحة المحليـة والعالمية، لمواكبة كافة التطورات والتعبير عن آرائهم فيها
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يرجو من نشاطه الكسـب المـادي، وإنما هدفه سياسي هو عرض وجهة نظره والتعبير الأعنها، واستمالة الناس 
المستوى التعليمي أو العملي أو الحالة الاجتماعية عائقا  في  سبيل  عـل مـنوهذه الفئة  لا  تج. نحوها لتأييدها

 .التعبير عـن آرائهـا وتوضـيح مواقفهـا مـن القضـايا المختلفة 

حيـث أثمـر هـذا النـوع مـن  والشباب كأكثر الفئات المستخدمة والمستفيدة هم أسـاس تطـور صـحافة المـواطن،
الصحافة وسطا تفاعليا لدى الشباب، أنتج العديد منالمواقع والمدونات على مستوى العالم، أستخدم  في  إنشائها 

 Digitalآخـر التقنيات المتاحة، ودمجت فيها أشرطة مرئية وملفات عرض وتسجيلات وروابـط ووسـائط رقميـة 
Tools  ومشـاريع الإعـلام . ة كالـ موفي مايكر والـ أوداسـيتي والــ سـاوند سـلايد بـلاس ، باستخدام برامج حديث

الـذي ترتكـز عليـه معظـم  0.6،  أي ما رف ببرنامج ويب " Social Media Exchange"الاجتماعـي التبادلي 
وهذهالمواقع . Myspaceوالماي سبيس  Hy5والهاي  Face bookالـبرامج والمواقـع الاجتماعية كالفايسبوك 

والمدونات كانت الأسـاس لانطلاق مشاريع الصحافة الإلكترونية التي تتعلق بصحافة المواطن عبر شبكةعالمية 
العالم الإلكتروني لتطوير تطبيقاته  المختلفة،  وأهمية أن يكون الصـحافي الإلكـتروني ً   واحدة هيالإنترنت، مـما دفـع

 وكيفية الإفا  دة منالوسائط الإلكترونية، وتطويع الهاتف ً  للتبليغ عما تقوم به بالشـبكة بشـكل متواصـل، متصـلا
مـن خـلال موقـع مثـل تيـوتر، أو مثلا كيفية استغلال مواقع كالفيسبوك والماي سبيس للترويج لسلعة ما، أو لدعم 

 قضية اجتماعية وحتى سياسية

طن  مزيجا من النصوص السياسية، الاقتصادية، يتضمن صحافة  الموا: محتوي ومضمون صحافة المواطن
المكتوبة، واللقطات المصورة الفوتوغرافية، مقاطع الفيديو، الرسـوم ... الاجتماعية، الثقافية،  الفكريـة،  العلميـة والـخ

مع جمهور المتحركـة، الرسـوم البيانيـة، الرسـوم التوضـيحية والنصوص الصوتية والموسيقية وغيرها، تتفاعل جمعيها 
 Interactive and Community"منشتى بقاع العالم، لنتحـول إلى حقبـة جديـدة من الإعلام تفاعلي والمجتمعي

Media." 

تناول الكثير من الباحثين والأكاديميين أسباب تسارع وتيرة نمو ظاهرة : 1أسباب تنامي ظاهرة صحافة المواطن0.0
 :تحليـل، ونكتفي هنا بإيراد بعض منها بشكل موجزالإعلام الجديـد بـالشرح والمناقشـة وال

الحالة الاقتصادية والاجتماعية بالغة السوء التي تعاني منهـا غالبيـة وبالعربيـة، مـن فقـر وبطالـة وجهـل الشـع وأمراض 
 .الخ..
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بيـة، والمطاردة والتنكيل الحياة السياسية المزرية والممارسة غير الرشيدة ل  لسلطة التي وصل إليها حـال الأنظمـة العر 
 الخ...بالمعارضين، وتزوير الإرادة الشعبية، وفساد الطبقة الحاكمة، وظهور مشاريع التوريـث المسـتفزة للجماهير

 .حالة الإحباط الناتجة عن التخلف والفساد والفقر التي تعاني منها الأمة  في  كل مجالاتها

 لاسيما بعد ربيع الثورات العربية تنامي الشعور بالقدرة على التغيير،  

 الإرادة والعزيمة القوية للتغيير، وهو ما عـبر عنـه الشارع العربي وهويسير مطالبا بحريته 

  Citizen Journalism & Old Media: التقليدي  -إعلام صحافة المواطن والإعلام 2

وتحديدا صحافة المواطن وشبكات الإعلام الاجتماعي مثل الفيس بوك،  قد قلبت وسائل الإعلام الجديد،
الخ، مفهوم الإعلام رأسا على عقب،وأسقطت كثيرا من النظريات، أو على أقـل . اليوتيـوب، التوتر، المدونات

خبارية تقـدير غيرتهـا كليـا، حيث كان المفهوم الأساسي للإعلام هوقيام المؤسسات الإعلامية في  المواد الإ
. يعطي وسائل الإعلام أيضا والمعلوماتية للجمهور، أما الآن فالجمهور  أصبح  هو من يعطي الجمهور، بل هو من

 ذلك  في  عدة حوادث، لعل من بدأيحرج وسائل الإعلام التقليدي، وحصل وقد زاد هذا  العطاء  فيما يبدو حتى
انتقادات المدونين ليس إلى الألفاظ  لوت  ،  حيثتوجهت ترنت"  Trent"أبرزها حادثة السـيناتور الأمـريكي 

مجلس الشيوخ الأمريكي، بل بالدرجة الأولى إلى وسائل الإعلام Lott العنصرية التي أطلقها رئيس كتلة الأغلبيـة  في
 وغيرها، التي تجاهلت ما حدثCNNو CBSالتقليدية، وعلى رأسها كبريات قنوات التلفزة الأمريكية مثل 

الضوء  عليها،  حتى تفاعل  ت عليه، ولكن ذلك  لا  ينفع  في  عصر الإعلام الجديـد الـذي تناقلها وسلطوتكتم
مع ذلك الرئيس الأمريكي بوش نفسـه، وأضـطر لإطـلاق تصريـح ينتقـد فيـه لوت، وهو  التصريح  الذي نقله 

وكانت . ـن بعـد أن قعـت  في  و حرج كبيرالإعلام التقليدي  في  محاولة لتدارك الأمـر وإثبـات الوجـود، ولك
البريطانية قد ذكرتأنه أثنـاء إعصـار تسـونامي فـإن وسائل الإعلام  لم  " The Independent"صحيفة الاندبندنت 

هناك، للحصول على شهاداتهم  تتابع موقعالحدث مباشرة فقط، بل أيضا كانت تهتم بمتابعة المواطنين القادمين من
 بآلات تصويرهم الخاصة وما التقطوه

 لأساليب استهلاك وتوزيـع المعلومـات التقليديـة،  لا  أكـثر مـن مجـرد 1ويعتبر البعض تمزيق وسائل الإعلام الرقمية
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إعادة تنظيم اقتصادي توقع الفوضى  في  شركات الإعلام على المدى القصير، وتخلق فرصا تجارية جديدة للجيـل 
 ,Google"الضخمة، وستحلوفقا لهذا السيناريو، شركات مثـل غوغـل وإم إس إن ويـاهوالتـالي منشركات الإعلام 

MSN and Yahoo " محلالصحف الإذاعة والتلفزيون المحلية وناشري المجلات المحلية، كبواب مهـيمن يـتحكم جاربنا
 المتواصـل، وقـد أصـبح  الأفـراد ولكن فكرة الهيمنةبت فكرة بالية تجاوزها الزمن  في  المجتمع المـترابط. الإعلامية

 يمارسون سيطرة  لم  يسبقلها مثيل على كيفية حصولهم على المعلومـات ووقـت حصـولهم عليهـا والأشـخاص الـذين
 يريدون مشاركتهم إياها

السلطة أساس  قـوم عـلى تتيا كبيرا  في  مصالح أي مؤسسـة الهذا المنطلق، فإن الإعلام قمي يوقع تمزيق ومن. 
 على المكان الأوقـات من وقد كان ما نعرفه، والمعلومات التي نستطيع الحصول عليها، تعتمد  في  وقت .والسيطرة
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 أشخاص  لا  يستقرون  في  مكان ويكـثرون مـن السـفر أما  في  المجتمع المترابط المؤلف من. الذي نعيش فيه
شخصية واسـعة جـدا  لعاصمتنا الاجتماعية أن تتسع من خلال شبكاتفيمكن  ل  في  جميع نحاء العالم،والترحا

 ععبر العالم أجم تمتـد

 10المسؤولية الاجتماعية لصحافة المواطن والتحديات المستقبلية التي تواجهها4

 فصـحافة المـواطن تعـزز إن الفرص التي يتيحها إعلام صحافة المواطن ترتبط ارتباطا مباشرا بالمسؤولية الاجتماعية،

الترابط والتكامل مع أفراد المجتمع، بما  يتيح  فضاء عاما صالحا لتبادل الحوار والتلاقي والتواصل، وتشكيل 
وهنـا يعمـل إعـلام صـحافة . ون بينهمتكالتي " Social Differences"جسدعـام دون اعتبار للفروق الاجتماعية 

المـواطن عـبر مجموعة من الأدوات كالمـدونات والمنتـديات ومواقـع الشـبكات الاجتماعيـة، باعتبارهـا منـبرا لتـوفير بيئـة 
وقد بدأت الصورة . الفئات العمرية الشابة تجاه مختلفالقضايا الآراء، خاصة من جانب للنقـاش والتفاعل وطرح

بعد  قدوم هذا الوافد الجديد، فصار هناك مجال للرأي والرأي الآخر، وبات الإنسان العربي يسأل نفسه ـيرتتغ
الوسيلة التي تمثل وجهـة نظـر الآخـر، فيتعـرض  لآخر؟ وتمتد يده بحثا عن ماذا يقول الطرف ا: لهذه الوسائلالتعرض 

ويرى الكثير من الباحثين أن هذه الإعلاميـة . .لتي تهمهمختلف القضايا ا لهـا ويتبـادل المناقشة مع أقرانه عن
 لها آثار اجتماعية كبيرة سلبية وإيجابية على المجتمعات العربية، بما تقدمه من أنمـاط ومضـامين رالجديـدة، الظـاه
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 عمل غرف الأخبار في ظل  الطفرة التكنولوجية  :المبحث الأول

 : تمهيد 

إن نواة صناعة الأخبار ، عي غرقة الأخبار التي  يسعر عليها فريق من المخترفين التقنين و الصحفي للإخراج 
المضامين  الإعلامية علي مختلف القنوات الإعلامية المتاحة ، والتي عرفت تغيرات جذرية نتيجة التحولات 

في التحكم في المونتاج مع إمكانية التكنولوجية ، التي جعلت العمل الإعلامي متداخل وصار علي الصح
 البث الفوري للأنباء ومشاركتها  دون التنقل لصالات التحرير 

 مفهوم غرف الأخبار 1

مع غيرهم من فريق  والمخرجون المراسلون والمحررون—هي المكان المركزي الذي يعمل فيه الصحفيون غرفة الأخبار
أو عبر  أوالتلفاز ، أو لإذاعتها في المذياعمجلة أو صحيفة على الإنترنت أو صحيفة لنشرها في الأخبار العمل لجمع

 .تشير بعض المنظمات الصحفية لغرفة الأخبار بأنها غرفة المدينة الكابلات
، كممثلي الشركات العلاقات العامة اليوم من قبل بعض ممارسي" غرفة الأخبار"ويمكن استخدام مفهوم 

 .1الخاصة بهم" وسائل الإعلام"والمنظمات، بهدف خلق أو التأثير على 
 التغبرات التي طرئت علي غرف الأخبار 2
التي أجراها المركز الدولي  9102صت دراسة حول حالة التكنولوجيا في غرف الأخبار العالمية في العام خل

للصحفيين إلى أنّ الصحفيين في جميع أنحاء العالم يتجهون إلى التكنولوجيا الرقمية بشكل متزايد للتمكن من 
جمات والإعتداءات التي يتعرض لها مواجهة التحديات الصعبة المتمثلة بانتشار المعلومات الخاطئة واله

وتبيّن أنّ هناك ارتفاعًا في استخدام أدوات تقصي الحقائق والتحقق على وسائل التواصل الاجتماعي،  .المراسلون
ويستخدم الصحفيون . في حين تقوم العديد من غرف الأخبار بتأمين اتصالاتها لحماية الصحفيين ومصادرهم

 2.لمنصات الجديدة لإشراك جمهورهم بشكل أفضل وكسب ثقتهمأيضًا العديد من التقنيات وا

                                                           
 غرف الأخبار  ويكبيديا  1

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D8%B1%D9%81%D8%A9_%D 
 22/11/2121سة جديدة حول واقع التكنولوجيا  في غرف الأخبار العالمية ـ شبكة الصحفين الدولين اد ر   2

https://badislounis.blogspot.com/2020/03/blog-post_28.html 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AC_%D8%AA%D9%84%D9%81%D8%B2%D9%8A%D9%88%D9%86%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AC_%D8%AA%D9%84%D9%81%D8%B2%D9%8A%D9%88%D9%86%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D8%AD%D9%8A%D9%81%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D8%AD%D9%8A%D9%81%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%B2
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%B2
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA_%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA_%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9
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ووسّعت الدراسة السابقة حول حالة التكنولوجيا التي أجراها المركز  9102وحدّثت هذه الدراسة الجديدة لعام 
وفي هذا . ، والتي أكدت أنّ الصحفيين يكافحون من أجل مواكبة الثورة الرقمية9102الدولي للصحفيين عام 

كشفت الدراسة الجديدة زيادة ملحوظة في اعتماد وسائل الإعلام على التكنولوجيا والتقنيات الرقمية   السياق،
 .خلال العامين الماضيين

لغة وتلقى أكثر من  01وفي التفاصيل، أجرى المركز الدولي للصحفيين بالتعاون مع جامعة جورج تاون، الدراسة بـ
وتّم تقسيم الإجابات والردود إلى ثماني مناطق في . دولة 012 ردّ من الصحفيين ومديري الأخبار في 1011

منطقة البحر الكاريبي، /الاتحاد السوفيتي السابق، أوروبا، أميركا اللاتينية/جنوب شرق آسيا ، أوراسيا/شرق: العالم
 .شمال أفريقيا، أميركا الشمالية، جنوب آسيا، وأفريقيا جنوب الصحراء الكبرى/الشرق الأوسط

منصات رقمية، كذلك الدراسة أنّ المؤسسات الإخبارية التقليدية تتحول إلى غرف أخبار مختلطة لأنها تضمّ  وتظهر
 .فإنّ صحافة البيانات في ارتفاع، وتمثل وسائل الإعلام الرقمية الصغيرة الآن غالبية غرف الأخبار

ولا تستعين . من المناطق العالمية الثماني ومع ذلك، هناك عدد قليل من الشركات الناشئة الرقمية الجديدة في سبع
غرف الأخبار بعدد كافٍ من الموظفين المتخصصين بالتكنولوجيا أو تقدّم التدريب المناسب الذي يطلبه 

لكنّها تنوعّ مصادر إيراداتها، إذ لم تعد الإعلانات تشكّل مصدر الإيرادات الأعلى لأكثر من نصف  الموظفون،
 تزال نسب الاشتراكات والعضوية قليلة، فإنّ معظم مديري الأخبار يتوقعون أن تزيد وبينما لا. غرف الأخبار

 .الإشتراكات خمسة أضعاف على الأقل في المستقبل القريب

بالنسبة للموظفين، تلعب النساء دوراً في غرف الأخبار أقوى بكثير من أي وقت مضى، ويحظين بنصف المناصب 
ومع ذلك، في . الاتحاد السوفيتي السابق، أميركا الشمالية، أوروبا، أميركا اللاتينية/ياأوراس: الإدارية في أربع مناطق

 .، يتمّ توظيف النساء اللواتي يتمتعن بمهارات رقمية بنسبة أقلّ من نظرائهن الذكورالمعدّل المتوسط

بالطبع، لا تزال . يعملون بها وبينما يواصل المشهد الإخباري العالمي تغيّره، يتقدّم الصحفيون وغرف الأخبار التي
هناك طرق للمضي قدمًا، ولكن إذا كانت التحسينات التي جرت خلال العامين الماضيين تعتبر مؤشراً، فهذا يعني 

 .أنّ الاتجاه إيجابي، على الرغم من التحديات الهائلة التي تواجه الإعلام

 :وخلصت الدراسة إلى الاتجاهات الرئيسية التالية
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يزيد استخدام الصحفيين للتكنولوجيا خلال تعاملهم مع القضايا الملحة التي تواجه 1التحديات
 .وسائل الإعلام اليوم

  أكثر من ثلثي الصحفيين وغرف الأخبار يقومون بتأمين اتصالاتهم، ما يعدّ تحسنًا كبيراً مقارنةً بالعام
وتضاعفت نسبة غرف الأخبار . ميناستخدم أقل من نصف الصحفيين تقنيات الأمن السيبراني قبل عا .9102

وتبيّن أنّ . ٪ 29٪، فيما بقيت أوروبا في المقدّمة بنسبة 29التي تؤمن اتصالاتها في أميركا الشمالية ووصلت إلى 
الطريقة المفضلة لتأمين الإتصالات هي تطبيقات المراسلة المشفرة، فيما تتبع ربع غرف الأخبار الأخرى تدابيراً أمنية 

 2.أخرى

 من بين  .خدم أكثر من نصف الصحفيين الأدوات الرقمية بانتظام للتحقق من المعلومات وتقصي الحقائقيست
 .التي قمنا بمسحها خلال الدراسة، تبين أنّ التحقق من الحقائق الرقمية هو الأكثر شيوعًا 01المهارات التقنية الـ 

 72٪ من غرف الأخبار و11وشاركت  .خصصت ثلث المؤسسات الإخبارية موظفين ليقوموا بتقصي الحقائق ٪
 .من الصحفيين في أنشطة خاصة بالتحقق من المعلومات وتقصي الحقائق خلال العام الماضي

  أكثر من ضعف الصحفيين يستخدمون أدوات التحقق على وسائل التواصل الاجتماعي اليوم كما كان الحال قبل
قق على وسائل التواصل الاجتماعي في العام ٪ فقط من الصحفيين أدوات التح00فقد استخدم  .عامين

وحاليًا، يقول ربع الصحفيين إنّهم يستخدمون هذه الأدوات بشكل أسبوعي، فيما أكد أكثر من ثلث . 9102
  مديري الأخبار أنّهم يستخدمون هذه الأدوات
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ا لمكافحة المعلومات الخاطئة وبناء الثقة  .تبذل معظم المؤسسات الإخبارية جهودً

  يشعر خمسة وسبعون في المئة  .مديرو الأخبار أكثر من الصحفيين إن المعلومات الخاطئة تشكّل مشكلة كبيرةيقول
من المديرين بالقلق إزاء تأثير المعلومات الخاطئة على الأخبار، في حين يقول أقلّ من نصف الصحفيين إنّ 

 1.تؤثر على عملهم اليومي المعلومات الخاطئة

  إنهم يعرضون المزيد من القصص التي تعنى بالمصلحة العامة ويستشهدون بمزيد من المصادر  يقول مديرو الأخبار
٪ من غرف الأخبار بإعداد تقارير تعُنى بالمصلحة العامة وتستشهد بمزيد 11تقوم أكثر من  .لزيادة ثقة الجمهور

الات الرأي بشكل أفضل من وتفصل نصف غرف الأخبار التقارير الإخبارية عن مق. من المصادر لاكتساب الثقة
 .قبل

 الإخبارية في أميركا الشمالية وأفريقيا جنوب الصحراء الكبرى هي الأقل اهتمامًا ببناء ثقة الجمهور المؤسسات .
٪ في العام 92٪ من مديري الأخبار في أميركا الشمالية أنّ بناء الثقة يمثل تحديًا كبيراً، مقارنة بنسبة 72 يعتبر

الاتحاد السوفيتي السابق، حيث كانت /أمّا في أوراسيا. ٪92وسجّلت إفريقيا جنوب الصحراء الكبرى . 9102
٪، فزادت بأكثر من الضعف مسجّلةً  90بنسبة  9102نسبة المخاوف بشأن المعلومات الخاطئة الأقل عام 

 .9102٪ في عام 12

اً، لا تزال نسبة  فيما ترتفع نسبة غرف الأخبار التي تستخدم الطرق التقليدية والتقنيات الرقمية مع
 .عمل المؤسسات المحصورة بالعمل الرقمي ثابتة

 عدد غرف الأخبار المختلطة في جميع  ارتفع. تزيد نسبة غرف الأخبار المختلطة مع تراجع غرف الأخبار التقليدية
فما يقارب نصف غرف الأخبار في ستة من ثماني مناطق عالمية  .9102إلى عام  9102المناطق بالعالم من عام 

حتى في جنوب آسيا، حيث كانت تُسيطر المؤسسات التقليدية قبل عامين فقط، . اليوم مختلطة بين تقليدية ورقمية
 2.بار المختلطةتهيمن فيها الآن غرف الأخ
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   الأمر المفاجئ في الدراسة هو أنّ زيادة غرفة الأخبار الرقمية فقط ثابتة أو تتراجع في كل المناطق باستثناء
في سبع من ثماني مناطق،  .جنوب شرق آسيا، مما يشير إلى إطلاق عدد من الشركات الناشئة على الإنترنت/شرق

وسُجّل أكبر انخفاض في غرف . 9102قيت ثابتة منذ العام انخفضت نسبة غرف الأخبار الرقمية فقط أو ب
من ) الاتحاد السوفيتي السابق/وأوراسيا( ٪ من غرف الأخبار99٪ إلى 77من )الأخبار الرقمية في أميركا الشمالية 

 (.٪ من غرف الأخبار 15٪ إلى  55

 .غرف الأخبار التي تتوسع هي الصغيرة9.0

  فض عدد الموظفين، زاد حجم ما يقارب نصف المؤسسات الإخبارية التي بينما تواصل معظم غرف الأخبار خ
 .ومعظم هذه المؤسسات رقمية .موظفًا أو أقل خلال العامين الماضيين 95تضمّ 

 وتعدّ . تضمّ أكثر من نصف غرف الأخبار عشرة موظفين أو أقل يعملون بدوام كامل .معظم غرف الأخبار صغيرة
 .موظفين بدوام كامل 01٪ منها بما يصل إلى 25فقط هي الأصغر، حيث تستعين  المؤسسات الإخبارية الرقمية

 تغطي عشرون  .يعُتقد أنّ غرف الأخبار الأصغر تبلغ عن الأخبار المحلية مثلها مثل المؤسسات الإخبارية الكبرى
التي تضمّ أكثر )يرة ٪ من غرف الأخبار الكب 01بالمئة من غرف الأخبار الصغيرة الأحداث المحلية، مقارنة بنسبة 

 .من غرف الأخبار عن الأخبار المحلية بشكل حصري  ٪05على الصعيد العالمي، يبلغ (. موظفًا 91من 

 .تهيمن التقارير حول الحكومة والسياسة على الأخبار، لكن مواضيع غيرها تثير الاهتمام

   الأخبار، إلا أنّ حوالي ثلث الصحفيين يقومون في حين أن الحكومة والسياسة هما الموضوعان الأكثر شيوعًا في
أكثر من نصف الصحفيين في جميع أنحاء العالم يغطون  .الآن بتغطية القضايا الخاصة بالتعليم والاقتصاد والصحة

( ٪ 79)، الاقتصاد (٪ 77)القضايا السياسية والحكومية، مما يجعلها من أكثر الأخبار نشراً، يليها التعليم 
فيما يعتبر الصحفيون . والصحفيون في أميركا الشمالية هم الأقل إبلاغًا عن التعليم والاقتصاد(. ٪ 79)والصحة 
 .الاتحاد السوفيتي السابق الأقل تغطية للسياسة/في أوراسيا

 في المئة الصحة، مقابل ما  17في المئة من الإذاعات التعليم و 19تغطي  .تغطي الإذاعات مواضيع متخصصة
 .المئة من المواقع التي تغطي هذه المواضيعفي  92نسبته 
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  فقط يعرفّون أنهم صحفيون  09يعدّ حوالى ثلث الصحفيين التقارير الاستقصائية، على الرغم منّ أن ٪
من المرجح أن يشارك الصحفيون في المؤسسات الإخبارية المطبوعة في التحقيقات الاستقصائية أكثر  .استقصائيون

هم الأكثر احتمالا أن يعدّوا ( ٪77)الصحفيون من جنوب آسيا . خبار الأخرىمن الصحفيين في غرف الأ
 .هم الأقل احتمالًا لإعداد هكذا تقارير( ٪ 02)جنوب شرق آسيا /تقارير استقصائية، والصحفيون من شرق

ا في غرف الأخبار في أربع مناطق من العالم9.9 اً ملحوظً  .تحرز النساء تقدم

 من المناصب الإدارية في غرف الأخبار في أربع من المناطق الثماني التي قمنا بمسحها تشغل النساء نصف أو أكثر :
، تشغل النساء ثلث في المتوسط .الكاريبي/الاتحاد السوفيتي السابق، أميركا الشمالية، أوروبا وأميركا اللاتينية/أوراسيا

الاتحاد السوفيتي /أوراسيا: في المقدّمة. واسعة الوظائف الإدارية على مستوى العالم، لكنّ الاختلافات الإقليمية
منطقة البحر /٪ وأميركا اللاتينية50٪، أوروبا بنسبة 51٪، تليها أميركا الشمالية بنسبة 19السابق بنسبة 
٪ وجنوب آسيا، حيث تشغل 92شمال إفريقيا بنسبة /الشرق الأوسط: في المراتب المتراجعة. ٪12الكاريبي بنسبة 

 1.ط من الأدوار الإدارية٪ فق95النساء 

 من الموظفين في غرف الأخبار في 51تمثل النساء . غالبية الصحفيين في أوروبا وأميركا الشمالية هم من النساء ٪
٪ من الصحفيين في غرف الأخبار في جميع أنحاء 11، تمثل النساء في المتوسط  .٪ في أوروبا50أميركا الشمالية و

٪ فقط من الصحفيين، 91قلّ عدد من النساء هي جنوب آسيا، حيث تشكل النساء المناطق التي تضم أ. العالم
 .٪92شمال إفريقيا بنسبة /تليها منطقة الشرق الأوسط

 ربع النساء لم يكن لديهن  حوالي .عندما يتم تعيينهن، تكون النساء أقل امتلاكًا للخبرة الرقمية مقارنة بالرجال
في المئة من النساء بخبرة بمهارتين رقميتين أو أكثر  12تتمتع . ٪ من الرجال عند تعيينهن05خبرة رقمية مقارنة بـ 

 .في المئة من الرجال 55مقارنة بنسبة 
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 .لا توظّف غرف الأخبار المزيد من المتخصصين في التكنولوجيا9.7

  فقط من موظفي غرف الأخبار هم من المهنيين التقنيين مثل 1 .قليلون في غرف الأخبارلا يزال الخبراء التقنيون ٪
 .9102٪ عن العام 9مطوري المحتوى، بزيادة بنسبة 

  أكثر قليلًا مما   9102يحمل مديرو غرف الأخبار والصحفيون شهادات في مجالات متعلقة بالتكنولوجيا في عام
٪ من الصحفيين شهادات في مجالات  2من مديري غرف الأخبار و ٪ 09يحمل  .9102كانوا عليه في عام 

 .٪ قبل عامين 5متعلقة بالتكنولوجيا، مقارنة بنسبة 

  يتم توظيف المزيد من الصحفيين الذين يملكون مهارات إنشاء محتوى رقمي، لكن قليلين منهم لديهم خبرة متقدمة
نسبة الصحفيين الذين تم توظيفهم من ذوي الخبرة في ارتفعت  .مثل المعرفة بالأمن السيبراني أو التحليلات

ومع ذلك، لا يزال . 9102٪ في عام  17إلى  9102٪ في عام  77استخدام الأدوات الرقمية والفيديو من 
٪ منهم يتمتعون بمهارات 02عند تعيينهم، كان . يتمتعون بخبرة رقمية متقدمة 9102القليل منهم في عام 

 1.٪ مهارات الأمن السيبراني2التحليل، بينما اكتسب 

  واحد وعشرون بالمئة من الموظفين يشغلون أدواراً رقمية مثل محرر وسائل التواصل الاجتماعي ومنتج المحتوى
تستمر مهارات الكتابة وإعداد التقارير الأساسية والأمور . 9102هذه النسبة ثابتة تقريبًا مقارنة بعام  .الرقمي

 2. .لى العصر الرقميالمرتبطة بها في السيطرة ع

اً في ملء الوظائف بينما يجهد الصحفيون للعثور على عمل9.1  .تستغرق غرف الأخبار وقت

  حتى مع قيام العديد من غرف الأخبار بتسريح الصحفيين، لا يمكنها العثور على أفضل الصحفيين الموهوبين
. ٪ من غرف الأخبار في جميع أنحاء العالم صعوبة في توظيف الصحفيين والاحتفاظ بهم55 تجد .والحفاظ عليهم

 .٪ فقط من مديري غرف الأخبار إنّ هذا الأمر يشكل تحدياً 92في أميركا الشمالية، يقول 
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 في المئة من الصحفيين  11فقد حوالي . أصبح العمل الحر سائدًا فيما يخسر المزيد من الصحفيين وظائفهم
٪ أنهم قد  21في الوقت نفسه، أفاد . وظائفهم بسبب التخفيضات في الميزانية أو إعادة تنظيم وهيكلة العمل

 .عملوا لحسابهم الخاص في مرحلة ما من حياتهم المهنية

 يعتقد معظم الصحفيين أنّ الأدوات الرقمية نقلت معظم نواحي عملهم نحو الأفضل

 يقول المجيبون . الأخبار أن الأدوات الرقمية لها تأثير إيجابي على عملهم يعتقد أكثر من ثلثي الصحفيين ومديري
. بأغلبية ساحقة إنّ هذه الخدمات الرقمية تعمل على تحسين جودة الأخبار ومشاركة الجمهور  على هذه الدراسة

 .أنّ الأدوات الرقمية تزيد من الإنتاجية أقل وتعتقد نسبة

 يشارك أكثر من . المراسلة لإشراك الجماهير، كما أنّها تجاوزت استعمال تويتر إرتفع استخدام الصحفيين لتطبيقات
جماهيرهم أسبوعيًا على الأقل من خلال تطبيقات المراسلة الفورية، وتتجاوز هذه النسبة ( ٪12)ثلثي الصحفيين 

 .والمدونات الصغيرة الأخرى بشكل أسبوعي" تويتر"٪ من الصحفيين الذين يستخدمون  17الـ 

 تنشر ثلثا المؤسسات الإخبارية المحتوى . تعتمد غرف الأخبار في جميع أنحاء العالم على أشكال مختلفة لتوزيع محتواها
ويستخدم . 9102٪ التي سُجّلت في عام 11بأربعة أشكال على الأقل، وهي زيادة كبيرة مقارنة بنسبة 
 .ات والمنصات للتفاعل مع المتابعينالصحفيون الذين يغطون الأخبار المحلية أوسع مجموعة من الأدو 

 يطالب الصحفيون بتدريب متقدم أكثر مما تقدمه غرف الأخبار9.7

 يريد تسعة وسبعون في المئة من  .يطلب الصحفيون تدريبًا أكثر تقدمًا مما تقدمه غرف الأخبار التي يعملون فيها
في المئة فقط من غرف  75الصحفيين المشاركين في هذه الدراسة تدريبًا متخصصًا بتحليل البيانات، بينما يوفره 

يعتقد الكثير من الصحفيين وبنسبة أكبر من مديري الأخبار أن صحافة البيانات لها تأثير إيجابي على . الأخبار
فيين أن صحافة البيانات تساعد في جذب الجماهير وتحسين الجودة وزيادة ٪ من الصح15عملهم ويرى 

 1.٪ من المديرين55الإنتاجية، مقارنة بـ 
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 من الصحفيين أنّ ورش %  52 يعتبر .الأمد القصيرة المبادرات من أكثر المكثف التدريب الصحفيون يفضّل
٪ فقط من غرف الأخبار تقدم هذا النوع 10العمل العملية التي تستمرّ لأيام عدّة هي الأكثر فعالية، في حين أنّ 

ويتفق الصحفيون والمديرون بشكل أساسي على المستوى المناسب من التدريب عبر الإنترنت، الذي . من التدريب
 .من مديري الأخبار٪ 99٪ من الصحفيين و 02يؤيده 

 الأخبار غرفة في المطلوب المتخصص التدريب حول العمل وأصحاب الصحفيين آراء تتباين9.1

  في حين تقدم غرف الأخبار التدريب الذي يتمحور غالبًا على إنتاج الفيديو والصوت، يتوق الصحفيون لمزيد من
التثبت من الحقائق وتشجيع العمل على وسائل التدريب على مواضيع مثل الأمن السيبراني والبودكاست وأدوات 

٪ من الصحفيين 19هناك طلب كبير على استخدام وفهم الذكاء الاصطناعي، حيث أن  .يالتواصل الاجتماع
 .٪ فقط من غرف الأخبار5يريدون التدرّب على الذكاء الإصطناعي بينما تقدّمه 

ل أكبر مصدر إيرادات تنوع غرف الأخبار مصادر تمويلها بحيث لم تعد الإعلا9.5 نات تشكّ
 لغالبيتها

 كما . يقول أربعة وخمسون في المئة من مديري غرف الأخبار إنّ الإعلانات لم تعد تشكّل المصدر الأكبر لإيراداتهم
أنهم يعتمدون على المساهمات والمنح الخيرية، والتمويل الحكومي، والمحتوى المدعوم، والاشتراكات المطبوعة، 

 .العضويات عبر الإنترنت/الجمهور، والاشتراكاتوتبرعات 

 التي لا تبغي الربح على الأعمال الخيرية والإعلانات الرقمية المصوّرة بشكل متساوٍ  تعتمد المؤسسات الإخبارية
أنّ الإعلانات  كشف ستة وثلاثون في المئة من مديري غرف الأخبار التي لا تبغي الربح . للحصول على التمويل

المصوّرة تشكّل مصدر إيرادات مهم، والنسبة نفسها أشارت إلى أنّ المساهمات الخيرية تشكّل مصدر تمويل الرقمية 
بشكل عام، نجد تنوعًا أكبر في مصادر الإيرادات بين المؤسسات غير الربحية، بما في ذلك المحتوى المدعوم . رئيسي

 (.٪91)والتمويل الحكومي ( ٪91)والخدمات المدفوعة ( 92٪)

 غرف الأخبار الذكية ، أخر مستجدات صناعة الخبر 3

لم تعد شبكات التواصل الاجتماعي تقود التحولات في صناعة الإعلام والاتصال فحسب، بل باتت تؤسس 
لإرساء قواعد وأنماط ومعايير غير مسبوقة في تكوين المجتمعات البشرية، وما يترتب على ذلك من تشكيل للهوية 
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رقمية على مستوى الأفراد وعلاقاتهم من جهة، وعلى مستوى القوى الجديدة أو الرقمية والشخصية ال
 1.الإمبراطوريات الرقمية الناشئة والمؤسسات الإعلامية من جهة أخرى

ما هي انعكاسات : ثمة تحديات تواجه كبرى المؤسسات الإعلامية التقليدية في محاولة الإجابة على الأسئلة التالية
تلك التطورات على غرف الأخبار في البيئات الإعلامية التقليدية؟ وكيف يمكن لتلك المؤسسات أن تواكب 

موروث وأصيل من القواعد المهنية الصحفية في الجديد؟ وكيف تقود عملياتِ التحول بسلاسة تَـبْني على ما هو 
 المحافظة على المصداقية والدقة، مع استيعاب ما هو قادم من ثورة في تغيير قواعد صناعة الإعلام؟

في محاولة استيعاب ما " الصحافة الرقمية"لعله من المهم أن نستعرض أبرز عمليات أو مظاهر التحول التي أوجدتها 
 .الصناعة، وكيف يمكن أن نؤسس لغرف إخبارية ذكية تتجاوز الوظائف التقليديةهو جديد في تلك 

 ما العمر الافتراضي لبقائها حية أو متفاعلة؟ وكيف يمكن طمرها أو إعادة إحيائها؟.. المعلومة في العوالم الرقمية -

إنهاء النشرة الإخبارية في وقت  خلافا لما هو متداول في غرف الأخبار التقليدية من وجود أطر زمنية مرتبطة بضرورة
بعينه مما يؤثر بشكل كبير على تحديد العمر الزمني للنشرة في مجال التداول والمشاهدة والتفاعل، فإن تلك الأنماط 
المحددة بالزمن لم تعد تستحوذ على انتباه المشاهد أو المتفاعل كما كانت في السابق، خصوصا في ما يتعلق بالمواد 

. ثمة تحول مهم في طرق وآليات الحصول على المعلومة وكيفية استهلاكها أو تحديد صلاحية فاعليتهاالخبرية، إذ 
لتوضيح ذلك، من منا يمكنه أن يشاهد نشرة أخبار الأسبوع الفائت، بينما المحتوى في العالم الرقمي لم يعد له 

لكن يبرز . ة التفكير في إنتاج محتوى لا يموتأي أننا اليوم أمام تحدٍّ أو لنقل فرصة لإعاد.. ؟"انتهاء للصلاحية"
 .تحدٍّ من نوع جديد يتمثل في إبقاء المحتوى متفاعلا دون ضياعه أو إخفائه عن قصد أو دون انتباه

ثمة تحولات جذرية تشهدها محركات البحث تؤسس لمنظومات مذهلة في إتاحة فرص تتجاوز البحث عن الأشياء 
 2. ات المتعدية بين الأشياءالمجردة؛ إلى البحث عن العلاق

إذا كانت محركات البحث لدى غوغل اليوم تعد من أهم مرجعيات البحث في الإنترنت والتي يعتمد عليها 
الصحفيون والمنتجون والعاملون في الغرف الإخبارية، فنحن أمام جيل جديد من محركات وخوارزميات البحث 

ففي الوقت . ت وإمكانيات ونتائج قد ت قد تكون مفاجئة و صادمةتقودها إمبراطورية الفيسبوك الناشئة بمواصفا
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الذي تستطيع أن تبحث فيه عن الأشياء المجردة في غوغل، يتجاوز الفيسبوك ذلك في إمكانية البحث عن 
العلاقات المتشكلة بين الأشياء والأشخاص، بل يذهب بعيدا في إمكانية البحث عن العلاقات الناشئة عن 

ولتبسيط الفكرة، يمكننا اليوم مثلا أن نبحث عن الصحفيين . لمعلومات عن المعلومات والعلاقات معاالعلاقات، وا
العاملين في شبكة الجزيرة الذين قرؤوا كتابا ما والموجودين في بقعة جغرافية معينة ونتعرف إلى مدى إعجابهم أو 

نة وأشياء أخرى مع توصيف للمكان تفاعلهم مع الكتاب، أو نبحث في طبيعة العلاقات بين مجموعات معي
 ..والزمان والمحيط بأبعاده المختلفة

 (News Gathering)جمع الأخبار  7.0

يعتمد جمع الأخبار بالشكل التقليدي على وكالات الأنباء والمراسلين والصحفيين المنتشرين في أرجاء المعمورة، 
ومع ظهور منصات التواصل الاجتماعي . يقاعهالكن هذا الأمر لم يعد كافيا لتغطية الأحداث بسبب تسارع إ

وانتشار مفهوم المواطن الصحفي، تحولت تلك المنصات إلى واحدة من أهم وسائط جمع الأخبار ومتابعة تفاعلاتها 
وتداعياتها، فأصبح تويتر منافسا حقيقيا لوكالات الأنباء، بل تعدى في كثير من الأحيان سرعة نقل الخبر ورصده 

اليوم أصبح معظم الشخصيات العامة والمسؤولين والهيئات الرسمية الحكومية وغير الحكومية . هور معهوتفاعل الجم
أما على صعيد شهود . يغردون مباشرة دون الحاجة إلى التصريح عبر وكالات الأنباء أو المؤسسات الإعلامية

نصوص وصور )واد والمحتوى بأشكاله المختلفة العيان وإثراء المحتوى من المواطنين، فنحن اليوم أمام كمٍّ هائل من الم
يتجاوز حجمها في الساعة الواحدة ما تنتجه مجموع المؤسسات الإعلامية التقليدية في عشرات ( وفيديوهات

 .السنين

وبناء عليه، فإن ما نراه من فرص في جمع الأخبار ورصدها عبر منصات التواصل الاجتماعي سيشكل العمود 
الخبرية والإعلامية، خصوصا في طرق وأساليب التعاطي مع المعلومات الضخمة وإخضاعها  الفقري في الصناعة

كما ستشهد الغرف الإخبارية الذكية أنماطا جديدة في بيئات العمل تتطلب مواكبة . للتحليل والنقد والتوظيف
وادر البشرية وتوظيف الأدوات فاعلة للتعاطي مع هذا الكم الهائل والمتزايد من المعلومات في ما يتعلق بتأهيل الك

 .وتغيير منظومات العمل

 1إنتاج المحتوى بأشكاله المختلفة -
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مع النص المرئي والمسموع بشكل غير مسبوق، حتى ( الفيديوهات)تتداخل اليوم لغة الصورة الثابتة والمتحركة 
توى المرئي والمسموع، أصبحت المؤسسات والصحف لا تقتصر على إنتاج محتوى مقروء، بل دخلت في صناعة المح

ويعود الفضل في ذلك إلى ما أتاحته الوسائط والتقنيات الجديدة من سهولة الإنتاج والنشر . والعكس صحيح أيضا
غير أننا اليوم نشهد ميلاد أشكال وأنماط جديدة في صناعة المحتوى الرقمي، تتداخل فيها العناصر مجتمعة . والتوزيع

حسية لا تحتاج إلى أن تكون القصة الخبرية فيها منتجة بشكل خطِّي، بل بدأت من صوت وصورة ونص ومؤثرات 
، أي أن القصة (Non-Linear)تتشكل أنماط وقوالب جديدة في إنتاج قصص خبرية بطريقة ليست خطية 

ر وبهذا ستشهد غرف الأخبا. الخبرية بشكلها الجديد يمكن أن تجذبك لو بدأت بها من آخرها أو وسطها أو أولها
 MultiMedia storytellin"الذكية نقلة نوعية أو طفرة في صناعة ما يسمى 

 التحقق والتثبت 7.9

في ظل الاعتماد المتزايد على منصات التواصل الاجتماعي في جمع الأخبار ونقلها ورصدها، بات لزاما على الغرف 
يوهات القادمة من المواطن الصحفي أو الإخبارية إنشاء طرق وآليات للتحقق والتثبت من الأخبار والصور والفيد

وهنا، لا بد من الإشارة إلى ضرورة تعاون وتشارك الصحفيين بما يملكونه من قدرات ومهارات . من مصادر مجهولة
 .النقد الصحفي ومراعاة السياسة التحريرية، مع الاستفادة من التقنيات والأدوات وطرق البحث والتحري المتجددة

 يعالنشر والتوز  -7.7

لم تسهِّل منصات التواصل الاجتماعي آليات النشر والتوزيع فحسب، بل شكلت أنماطا جديدة في طرق استهلاك 
فعلى سبيل المثال، جمع الشريط الإخباري على الفيسبوك ما بين الأخبار من المؤسسات .. المحتوى والتفاعل معه

كما أن قواعد . ة، في ترتيب زمني متداخل غير خطيالإعلامية والأخبار من الأصدقاء والأشخاص والمواد الدعائي
النشر والانتشار والتفاعل باتت خاضعة بشكل كبير لأصحاب المنصات، فامتلاك مئة مليون متابع أو معجب لا 
يعني بتاتا أنني يمكن أن أصل إليهم جميعا في نفس الوقت، كما أنه لا ينطوي على أي نوعية من الملكية لهذا 

مجرد وسيط ناقل للمواد، ( إلخ.. ساتلايت، كبلات)الوقت الذي كانت فيه شركات الاتصالات وفي . الجمهور
ولعله من . أصبحت شبكات التواصل الاجتماعي المالك للجمهور، وهي من يحق لها إيصال المحتوى كيفما تشاء

لتوزيع التقليدي في ا -بمراحل بعيدة-اللافت أن دور منصات التواصل الاجتماعي في عمليات التوزيع تجاوز 
الانتشار الأعمى، إلى المعرفة التفصيلية بالجمهور المستهدف، مع القدرة على تطويع الزمان والمكان والحال في 

 .إيصال المحتوى، إلى جانب تحديد الفئات المستهدفة بدقة
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 1التفاعل مع الجمهور -7.1

رة على الانتقال من الخطاب الفوقي المستعلي الذي من أبرز التحديات التي تواجه الإعلام التقليدي اليوم، القد
تَـعَوّد على الحديث باتجاه واحد؛ إلى ممارسة جديدة تنطلق من فكرة المشاركة والتواصل باتجاهين، أو ما يسمى 
التفاعل مع الجمهور والاستماع له بدرجة عالية من الاحترام والمهنية، في ما يطلق عليه خدمة الجمهور، وعدم 

اء بنشر المحتوى دون معرفة رجع الصدى والاستجابة الفاعلة في السماح لوجهات النظر المختلفة مع الاكتف
 .الدخول في حوار مباشر مع الجماهير

اللافت أن شبكات التواصل الإجتماعي تجاوزت مرحلة التواصل باتجاهين إلى تواصل متعدد الاتجاهات، ومكنت 
في الحضور الرقمي والتواصل مع الجماهير بشكل مباشر دون الحاجة إلى المستخدم من تجاوز المؤسسة الصحفية 
 .الحضور عبر القنوات الإعلامية التقليدية

في مقابل المشاهد السلبي، فالجمهور الرقمي لم " المتفاعل الذكي"انعكس ذلك على تشكيل ما يمكن أن نسميه 
د والتحليل والمقارنة ومن ثم إمكانية المشاركة يعد يستسيغ التوجيه والخطاب المصمت، بل أصبحت أدوات النق

 .والرد، تُحرج في كثير من الأحيان كبرى المؤسسات الإعلامية

تفهم احتياجاته وتدرك واقعه " شريك ذكي"وهكذا، فقد بات لزاماً على الغرف الإخبارية الذكية أن تتعاطى مع 
يوماً بعد يوم على صعيد الذوق والحس " المتفاعل" مع ضرورة الانتباه إلى سرعة تطور قدرات هذا. وتحترم عقله

 .الصحفي والسلوك الرقمي المعقد

 المعلومات الإحصائية وتغيير أدوات القياس ومعاييره -

بينما لا تستطيع القنوات التلفزيونية الفضائية معرفة معلومات إحصائية رئيسية كعدد مشاهدي القناة مثلا، تقود 
طوراً غير مسبوق في تقديم معلومات إحصائية تفصيلية لا تتوقف عند حدود معرفة شبكات التواصل الاجتماعي 

أعداد المشاهدين وطرق المشاهدة ونوعيتها ووقتها، بل يمكن تحديد مدد المشاهدة بالثواني ومع من تشاهد وماذا 
الذي يمكن أن تحدد الأمر يذهب إلى أبعد من ذلك بكثير في معرفة الجمهور . شاهدت سابقاً وماذا تشاهد الآن

فيه وبدقة غير معهودة أدق التفاصيل حول المكان والزمان والحالة الشخصية، كما تستطيع قياس مدى التأثر 
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وتكمن الطفرة الجديدة بهذه العوالم في إمكانية . والارتباط والتفاعل وشدة الانتباه للقارئ أو المشاهد أو المتفاعل
 1.ل ما لم يخطر على بالنا من قبلنعم ك.. قياس ورصد ومتابعة كل شيء

فإذا كانت العوالم التقليدية تتيح قياس جزء بسيط من المعلومات في الماضي، فإن الغرف الإخبارية الذكية تستطيع 
قد نتفاجأ إذا علمنا . ، كما أنها تعمل على التنبؤ بالمعلومات المستقبلية"الآني"أن تقيس وترصد الماضي والحاضر 

 -%21اليوم أن نعرف كم عدد من سيشاهد برنامجاً ما، أو من سيقرأ مقالا ما وبنسبة دقة تتجاوز أنه بمقدورنا 
 صحافة الخوارزميات وبناء قواعد البيانات

إلى نوع من البرمجيات الحاسوبية مبنية على مجموعة من الفرضيات والحسابات " خوارزمية"يشير مصطلح 
وأهم ما يميز هذه البرمجيات قدرتها الهائلة على . ى مدخلات ثابتة أو متغيرةوالمعادلات التي تنفذ تعليمات بناءً عل

 .التعامل مع البيانات الضخمة، وقدرتها على النمو والتطور الذاتي

تلعب الخوارزميات اليوم دوراً محورياا في صناعة الإعلام على مستوى النشر والتوزيع، خصوصًا لدى محركات البحث 
الأمر أصبح أكثر استخدامًا في منصات التواصل الاجتماعي في تحديد توصيل المحتوى إلى في الإنترنت، لكن 

 .المستخدم بشكل تلقائي أو انتقائي

من جهة أخرى، أصبح من الصعب مواكبة ومتابعة الكم المتزايد من المعلومات يدوياا دون الحاجة إلى مساعدة 
الأمر الذي يمكّن غرف الأخبار من متابعة ورصد ملايين النشطاء  الحواسيب في عمليات الرصد والمتابعة والتحليل،

والفاعلين، والاستفادة المتجددة في السبق الصحفي على مستوى الروايات الخبرية الجديدة أو الزوايا الخبرية من 
جهة خلال رصد ومتابعة ارتدادات الخبر وتفاعلاته من جهة، وإمكانية قياس معدلات الارتباط والتأثير من 

 2. أخرى

تقرير أو قصة كل ثلاثة أشهر،  7511تنتج ما يزيد عن ( AP)وتجدر الإشارة إلى أن وكالة أنباء أسوشيتد برس 
 .ألف قصة في السنة 02قصة، أي ما مجموعه  1511وهذا الرقم مرشح للوصول إلى . معتمدة على الخوارزميات

الصحافة، هو ضرورة الانتباه إلى أهمية انتقال الغرف الإخبارية لعل التحول اللافت والمهم في ما هو قادم في عالم 
اليوم من مجرد منتج للمحتوى إلى مقدّم لخدمات إخبارية وإعلامية ذكية ترتكز بشكل رئيسي على إدارة الحوار، 
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رتباط وبناء أو تشكيل مجتمعات رقمية تستطيع من خلالها تعزيز الثقة والمصداقية، وتتمكن من زيادة معدلات الا
 .والاستحواذ على انتباه عقل الإنسان وقلبه

ننتهي للقول أن عمل صناعة الأخبار يعتمد بالأساس علي تكنولجية رقمية في إنتاج الخبر وتوزيعها حيث عملت  
كبريات المؤسسات الإخبارية علي تجهيز غرف أخبارها بتجهيزات متطورة لضمان التغطية الإخبارية المتعددة 

 نصات  لتلبية حاجات القراء والمتابعين الوسائط والم
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 إستخدامات مواقع التواصل الإجتماعي في الإعلام :  ثانيالمبحث  ال

إن الإعلام لطالما إحتاج لمجال النشر فالمجلات و  الدوريات  مكلفة من حيث الطبع والنقل في : تمهيد 
حين أصبح مواقع التواصل الإجتماعي ، فضاء لنشر الإعلامي لجمهور محدد ، فأصبحت مواقع كتويتر 

 ويوتوب وفايسبوك أصبح أبرز المنصات . أنستغرام 

صبح بمقدور كـل إنـسان وبكلفـة قليلـة 1التطور المذهل في قطاع الاتصالات أبعد . سهولة إنشاء المادة الإعلامية1
أن يمتلـك هاتفـا محمولا به آلة تصوير متقدمة ذات كفاءة، فأصبح كل منهم مـشروع إعلامـي في مكانـه، وأصـبح 

ويمكنه أيضا في وضـع يمكنه من أن يرصد كل حدث ويوثقه ويقدمه كحدث إخباري إعلامي وينقله لغيره، 
وبمجهـود بسيط أن يقوم بعمل قريب من عمل البرامج التليفزيونية فيجمع اللقطات ويعلق عليهـا أو يقـوم بعمـل 
إحصائي استطلاعي ليجمع اكبر عدد من الآراء حول قـضية معينـة ليقـدم بهـا وجهـة نظـر لأنـاس لا يـصل صوتهم 

أن يصل منهم هذا الصوت، وبالتالي نشأ جيـل جديـد مـن الإعلاميين  إلى القنوات الإعلامية الرسمية أو لا يراد
 .الهواة الذي استطاعوا أن يجعلـوا مـن أنفـسهم محطـات تليفزيونيـة قـادرة عـلى تقـديم مـادة إعلامية قوية ومؤثرة

نتيجـة التقدم المتسارع -فكما تيسر صنع المادة الإعلامية بأقل التكاليف وبأدنى جهـد ووقـت ممكنـين تيـسر أيـضا 
تيسر أيضا نشر المادة الإعلامية وتيسر انتشارها بأسرع من كل تصور، فكان لظهور القنوات  -وغير المحدود

الفضائية الخاصة التـي لا تخـضع بالـضرورة أو بالكليـة لكـل ضـوابط الـسلطات الحاكمـة وخطوطها الحمراء أثر كبير 
كان للمواقع التي يمكن وضع فيها المواد المـسجلة كموقع اليوتيوب الأثر الأكبر في في تطور هذا الإعلام البديل و 

وخاصـة بعد دخول الانترنت إلى كل بيت بل -النشر وكان لمواقع التواصل الاجتماعي وخصوصا الفيسبوك وتويتر 
واد الإعلامية الغير رسمية والبعيدة الأثـر الأهـم في الانتـشار، فتحققـت المعادلـة الهامـة فانتشرت الم -إلى كـل هـاتف

عن الضوابط الحكومية انتشارا بالغا وأدى ذلك إلى تغـيرات كبيرة في الرأي العام لم يكن له سبب سوى ظهـور هـذا 
 .الإعـلام البـديل وتفوقـه أحيانـا كثـيرة عـلى الإعـلام الرسمي

، نظبر الخدمات 2م  في مجال العمل الإعلامي هو أحد  الشبكات الاجتماعية  المشهورة التي أصبحت تستخد
التي أصبحت تقدمها للصحفيين خاصة في مجال الحصول علي الأخبار والمعلومات ، من بين المزايا المتعلقة بهدا 
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الموقع نجد أن أدوات الصور والملاحظات التي تمكن المستخدمين من إنشاء  محطات مشتركة لصورهم والإحتفاظ 
توحة علي المستخدمين الآخرين،كما يتيح الفايسبوك للصحفيين فرصة الاتصال بزملائهم حول بمدونة شخصية مف

العالم أنشأ بات وبيل ميتشل مجموعة علي الفيسبوك باسم الصحفيون وال فيسبوك عندما أدركوا أنهم صادفوا 
حقيقي لا تعمل صحفيين كثر من مناطق أحري بخلاف أدوات الاتصال بشبكة الحاسبات التي تعمل في زمن 

شبكة الفيسبوك في مجال الأخبار الجديدة  غير أنها تنفع  مع دالك كواسطة  للوصول  إلي مصادر الخبر  
 والمعلومات حول أشخاص ضاعوا في أحداث جديرة بأن تكون مادة خبرية 

ه هد news wire وفي هدا السياق أعلنت شركة الفايسبوك عن إطلاق خدمة جديدة للصحفيين باإسم 
الخدمة كما يدل اسمها شريط الأخبار  ينشر تحديثات فورية  من مصادر  متعددة الأخبار مباشرة فور حصولها  
وقدقامت  فيس بوك  كدالك بإبرام  بإبرام شراكة  مع وكالة الأنباء الرائدة  في مجال اكتشاف  وتأكيد صحة 

 قة ومؤكدة لتزويد نيوز  واير بأخبار دقي story fulالفضاء الإلكتروني 

وتتمحور هده الأخبار  حول الأخبار العاجلة ،الترفيه ،الطقس،الرياضة ،الأخبار التي تنشر من قبل أشخاص 
يكونون واجهة أهم  الأحداث  في العالم  مثل  الكوارث الطبيعية  أو الانتخابات ، الثورات والأحداث الرياضية  

 وغيرها 

قات الإعلامية في فيس بوك في تدوينه علي الموقع أن صفحة نيوز واير  يقول أندي ميشيل مدير الأخبار  والعلا
ستقوم بجمع ونشر محتوي  صالح للاستعمال  الإخباري ،تمت مشاركته بشكل عام من قبل أشخاص أو 

مؤسسات  ويعبر ميشيل  أن الأخبار أصبح لديها جمهور  كبير علي فيسبوك حيث يمكن  للصحفيين استخدامه  
م  ويوكد  قائلا  نحن متحمسون لتوطيد العلاقات  مع المؤسسات  الإعلامية  والصحفيين  في الأيام في تقاريره

 القادمة  أكبر من أي وقت مضي 

ألف  056في تدوينة خاصة للإطلاق نيوز زاير أنه بسبب نشر حوالي  story full 1من جهة أخري  تعتبر 
 تحديث في الدقيقة الواحدة  علي الفايسبوك  أصبح  الموقع مثير للاهتمام  وينمو بشكل سريع 

وتعتبر شركة  الفايس بوك أنها  بالمساهمة في التحقيق  من صحة الصور ة ولأخبار المنشورة  تأمل بأن تصبح  
لجديدة  ولأداة  الفعالة  لفرق أخبار  والصحفيين ، وأن تساهم  بنشر المحتوي الأصيل نيوز واير الواجهة ا

والقصص الإخبارية المميزة  كدالك نقول هده الشركة  أن هده  الخدمة  تثبت أن الفيس بوك هو في الوقت 
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العالم  وبشكل سريع حيث  علي إبراز قصص مثيرة من   story fulمصدر وجهة للأخبار  وأنها ستظهر  قدرة 
تقوم  بمتابعة هده القصص  عبر فريقها الصحفي لتأكد من صحتها  قبل نشرها علي صفحة نيوز واير هكدا 

 يمكن  للصحفيين استخدام  هده المعلومات  والأخبار  وهم علي دراية  تامة بأنه  قد تم التحقيق من مصداقيتها 

 : تويتر  والعمل الإعلامي 2

أساتدة الإعلام أبرز خصائص الإعلام الجيد، كما ينطبق علي تويتر ، بالتفاعل  بين المصدر والمتلقي يلخص أحد 
وتحول المتلقي إلي ناشر ،وأنه  إعلام متعدد الوسائط ، واندماجه  مع مخرجات الإعلام لتقليدي وسهولة 

وصولها ، ما أنتج  مساواة داخل المجتمع الاستخدام  ويزيد عليه أخر سرعة  الاتصال  والقيمة المعلوماتية  وضمان 
في الاتصال فمواقع التواصل الاجتماعي  علي غرار تويتر  تجاوز  الدور الإخباري  لوسائل الإعلام  حققت  
الأهم  بخلق التواصل والتفاعل والمشاركة  بين الناس لمختلف  مستوياتهم الثقافية  في صنع الخبر ونشره بأقصى 

أفاق غير  مسبوقة ، وأعطت مستخدميها  فرصا كبري  للتأثير  والانتقال عبر الحدود  ولم سرعة  ونقلت  إلي 
تقتصر  قوة الموقع  علي خاصية التفاعل  التي تتبعها  بالسماح لكل من المرسل والمستقبل بتبادل الأدوار العملية 

الوسائط  والدي يشمل علي النصوص  الاتصالية  ولكنها  أخدت أيضا  ثورة نوعية  في المحتوي الاتصالي  متعدد
والصور والملفات الصوت  ولقطات الفيديو  ما يجعل المعلومة أكثر قوة وتأثيرا  وتحول التويتر  إلي ساحة إعلامية  
جديدة  وموثرة  لا تخضع  لدور الرقيب  إلا بشكل نسبي  محدود  فساهم دالك  في ظهور خطابات إعلامية  

 بروز  نمادج  مثيرة للجدل  تطرح تغريداتها  بين الحين والأخر وثقافة  غير تقليدية  و 

ولعل الشئ الذي يميز  تويتر  هو أن المشارك  فيه لا يحتاج  إلي مهارات  كتابية عالية  ولا متوسطة  فكل ما 
  يحتاجه  أن يكون لديه  رأي أو موقف  ليسجله  عبر حملته  القصيرة تعبيرا  عن فرصة أو تأيده أو نقده

وينطوي تويتر  بوصفه أداة للصحفيين والمنظمات الإخبارية علي طاقات كبيرة ، مع أن التواصل إلي الطريقة المثلي 
للاستخدام  التدوين المصغر لأغراض  الصحفية   يغدو عملية  معقدة  بعض الشئ فعند التركيز علي طاقته  

،عندما  2662ار  والمعلومات  ساعة  وقوتها في مطلع  عام الكاملة  يبدو التويتر  أنه المصدر  الأمثل  لنقل الأخب
كان أحد مستخدميه  أول من ينقل  مع صورة مرسلة  حادث الهبوط  الإظطراري  لطائرة  الخطوط الجوية  

 جانفي  11الأمريكية  علي سطح نهر الهد  سون  يوم 
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خصي  والاجتماعي والسياسي  وجاء ليشكل تطورا كبيرا  في حياة الأفراد  علي مستوي الش 1لقد أحدث التويتر 
عالما إفتراضيا  يفتح المجال علي مصرعيه  للأفراد والتجمعات  والتنظيمات  بمختلف اطوارها خاصة الإعلامية منها 
للإبراز  الأراء والمواقف  في قضايا والموضوعات  التي تعتم بحرية  غير مسبوقة  فهو مفتوح  لكل توجه ومشاع لكل 

وتحول مع غيره من المواقع إلي وسيلة إعلام يعتمد عليها كثيرون في استقاء الأخبار ومعرفة ما يجري في العالم  الناس  
وفرض نفسه منافسا جديدا  وجديا لوسائل الإعلام التقليدية  ولعب دورا  لا يمكن تجاهله في نشر الأخبار  

 د من الحكومات علي وسائل الإعلام التقليدية وتبادل المعلومات  متجاوزة الرقابة  التي تمارسها  العدي

ويقدم  غريغ  لينش  منتج المشاريع  الخاصة  وتطبيقات  الأخبار  في صحيفة  واشنطن بوست  فهما  خصصا 
للمواقع الاجتماعية  بقوله  ستبقي هي المصدر الأساسي  فهما  خاصا للمواقع  الاجتماعية بقوله  ستبقي هي 

خبار  عند المستخدمين طالما هي جزء من الروتين  اليومي  للجمهور فالإعلام الاجتماعي المصدر الأساسي  للأ
 إلية  للتواصل اليومي ، ومن هنا يستمد قوته وإستمراريته 

ولعل من بين  التي شجعت علي زيادة  الاتصال  علي تويتر  هو محدودية  المنافد الإعلامية التقليدية  وعدم 
 بالقدر الكافي  السقف المرتفع  لحرية الإعلام  حيث يبالغ  البعض منها  في الحيطة والحذر  استفادة الكثير منها 

ويوفر التويتر  للعاملين  في مجال صحافة المواطن الناشئة  حول العالم  جمهورا في اللحظة  التي يتلقون فيها الخبر 
 تتأخر موءسسات إعلامية كبري علي ويمكنهم حتي من تحقيق  سبق صحفي  علي وسائل الإعلام الكبري  ولم

في استعمال  موقع توفير  واستخدامه لمتابعة الاتجاهات  وتطور   cnnغرار  صحيفة نيويورك تايمز أو شبكة 
الأخبار وإرسال التحديثات الإخبارية الأتية والعناوين الرئيسية إلي متابعيها وتفخر صفحة تويتر في صحيفة 

ألف متابع  وعندما لا يعمل تويتر لتنمية  الأخبار ساعة وقوعها أو  266يزيد  عن نيويورك تايمز بامتلاك ما 
لتطوير  أفكار الأخبار جديدة ومثيرة يمكن له أن يعين الصحفيين في جهد العمل  الذي تنطوي عليه إدارة 

م أن يطلبوا أسئلة من المقابلات الصحفية فإذا لم تحظر  في أذهانهم أسئلة مثيرة للاهتمام أو أداة صلة فبمقدوره
متابعتهم علي شبكة تويتر فالقراء قد يكونوا أكثر اهتماما  في قراءة  المقالات التي تجيب مباشرة  علي ملك 
الأسئلة التي يتوقون إلي طرحها  ويسهل تويتر كدالك  المقابلات العامة واستطلاعات الرأي دالك أنه في مقدور 

ثم ينتظر الإجابات الواردة  من متابعين  ومستخدمين أخرين يتصادف الصحفي أن يطرح سؤلا كتحديث سريع 
 وجودهم علي الشبكة 
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  1ماي سبايس3

هو موقع إلكتروني لشبكة اجتماعية  تسمح للمستخدمين بإنشاء شبكات  لأصدقاء  والاحتفاظ بمدونة شخصية 
دمي هده الشبكة  تكييف والانضمام إلي مجموعات ، وتقاسم الصور وأشرطة فيديو ، وفي مقدور  مستخ

صفحاتهم  وفق خياراتهم الخاصة  باستعمال  نظام لغة تأثير  النص الفائق مما يمثل خدمة متميزة لا تقدمها  مواقع 
 الشبكات الاجتماعية الأخرى 

وتمكن هده الشبكة  الصحفيين من الحصول علي معلومات  حول الأشخاص  الدين يكتبون  عنهم بمراجعة  
لي شبكة ماي سبايس  هده الأخيرة  التي يمكن أن تكون موقعا جيدا  للحصول علي أفكار  صفحاتهم  ع

لنصوص  كثيرة الاهتمام  والبحث  في مقالات حول الموسيقيين  ، فيما أن ماي سبايس  يتيح للموسيقيين  
طرق عديدة  يمكن  تخزيين ملفات  صوتية دات إمتداد أم تري في موقعهم كي يمكن الإستماع إلي عزفها  وهناك

للموسيقيين تمكن من  استخدام  وفقها هدا التطبيق  بدء بصياغة أفكار  وإنجاز البحوث والترويج للمقالات 
وحشد القراء ، فيمكن لصحفيين أن ينشرو باستخدام خدمة المدونات  في ماي سبايس  خلاصات لمقالهم في 

الراغبين بنصوصها الكاملة  ومن خلال الجمع ابين موقع  الملف الشخص  وتزويدها بوصلات إلكترونية  تحيل علي
المدونة  وخدمات النشر  يستطيع الصحفيون إرسال تنبيهات  إلي كل من يرغبون في قائمة الأصدقاء حول ما 
ينشرونه من معلومات  جديدة ، ويمكن بالطبع استخدام خدمة النشرات لمنح القراء رؤوس أقلام عن المحتويات 

دون تطبيق خدمة التدوين علي الإطلاق  وهناك طريقة أخري  لترويج للمقالات  علي شبكة ماي  الجديدة من
بيس  ودالك بواسطة تخزين وصلاتها الإلكترونية في صندوق  أو مربع  ودرجة علي واجهة ملفات التعريف بملامح 

 المدونة الموجودة في ملفات المستخدمين  كي يتمكن القراء من الانتقال إليها مباشرة  بدلا من الدحول إلي
الصحفين وقبل أن يصل المقال إلي درجة الاكتمال  ويغدوا جاهز لترويج عبر نشرة أو المدونة  يمكن لشبكة ماي 
سبايس أن تكون أداة قيمة للبحث ، مثلما يبحث أرباب العمل في صفحات الشبكات الاجتماعية 

وابقهم ،يمكن لصحفيين أن بحصوا المعلومات حول للمستخدمين المحتملين من أجل تقصي خلفياتهم وس
الأشخاص الدين يكتبون عنهم بمراجعة صفحاتهم علي شبكات ماي سبايس مع أنه لا ينبغي إعتبار كل 

 بطبيعة الحال / 166المعلومات الملتفطة من الشبكات الإجتماعية حقيقية 

ر لنصوص كثيرة الاهتمام والبحث في كدالك موقعا جيدا للحصول علي أفكا  2ويمكن أن يكون ماي سبايس
مقالات  حول الموسيقين تخزين الملفات صوتية ذات امتداد  أم بي ثري في موقعهم كي يمكن الاستماع إلي عزفها  
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يحتقظ الكثير من الفنانين  بصفحات مفصلة  في ماي سبايس  تتضمن عادة سير ذاتية كاملة وقوائمهم بجولاتهم 
ة  ولدالك يحسن بالصحفيين  المختصين  في مواضيع التسلية أن يراجعوا  مواقع الفرق الفنية ومدوناتهم الخاص

 الموسيقية في شبكة ماي سبايس  بصورة متقنة عندما يكتبون عن تلك الفروق  
 1حدود العلاقة بين الصحفي ومصادر الأخبار الحديثة 4

يمثل  الصحفي أو القائم با الاتصال و حدة التحليل الأصغر في الإجابة علي الأسئلة الخاصة  بمسؤولية إنتاج 
الرسائل الإعلامية ويعتبر أحد المفاهيم الخاصة بالعلاقات التنظيمية داخل المؤسسات الإعلامية ، وهدا المفهوم يمتد 

 الإعلامية مهما اختلفت الأدوار والمواقع ليشير إلي كل من يعمل في بناء أو تشكيل الرسالة 

وقد فرض هدا المفهوم مند أصبح إنتاج الرسالة الإعلامية  يتجاوز حدود الفرد أو الجماعات الصغيرة وأصبح 
 يعتمد علي تنظيم جملة من الأدوار والمواقع التي تسهم في هدا العمل 

ة الإخبارية للأنباء لتحرير مايجب أن يختار وما يجب ان وفي الحقيقة يقصد بعملية انتقاء الأخبار  البحث عن جدار 
يهمل وأي أنباء تحتل مكانة بارزة وأي الأخبار جديرة بالعناوين الضخمة وإذا أن الأنباء  الرئيسي تكون له 
الصدارة في الصفحة الأولي ويبرز بخطوط عريضة وتضفي عليه جميع عناصره للإبراز في عملية إنتقاء الأخبار من 

 ادرها من أعقد المراحل التي يمر بها الخبر الصحفي مص

من جهة أخري تعتبر عملية وضع ضوابط أو محددات خاصة للعلاقات  بين قائم با الاتصال  الصحفي ومصادر 
الأخبار والمعلومات داخل المجتمع خاصة في زمن الملتمديا الاجتماعية ، أمرا صعبا نوعا ما ، لمادا  دالك أن هده 

تتأثر بعوامل  عديدة يمكن  لأن نلاحظها  وجودها أو غيابها في كل المجتمعات  بغض النظر عن وصف  العلاقة
النظام  الإعلامي القائم ، ولا يمكن تصنيف العلاقة  في إطار الاعتماد  المتبادل بينهما قي كل الأحوال أو التقرير 

حظته إن هده العلاقة  لا يعبرها مظهرها  عن بسيادة  تأثيرها  علي الأخر  في بعضها ولكن كل ما يمكن ملا
جوهرها في معظم الأحوال ، إن العلاقة القائمة  بين االصحفي والمصدر تشكل عاملا هاما في توزيع الأخبار فهده 
العلاقة تقوم أساسا علي بين طرفين متناقضين ، أخدهما هو المصدر صاحب القرار أو المعلومة ، يريد الاحتفاظ 

ية المعلومات أو توصيلها لناس بشكل معين  والطرف الثاني  وهو الصحفي يريد الوصول إلي الحقيقة أحيانا بسر 
وينشرها كما هي ومع هدا التناقض يجد الصحفي نفسه في وضع محير فالنصيحة التي يتلقاها عندما يبدأ حيلته 

و إلا مجموعة  مصادر ه تجمد المهنية  هي أن يكون علي علاقة وطيدة ،لمصادر الأخبار ، لأن الصحفي ماه
مهنيا في الوقت نفسه  نجد أن الاقتراب  الشديد من المصدر  ومحاولة إيجاد  علاقة متوازنة تعد صعبة بسبب 
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التناقض المشار إليه أنفا  وبالتالي فإما أن تكون علاقة وثيقة وتابعة تمكن الصحفي من الحصول علي المعرفة 
استقلال وعداء مستقر ،في كلا الحالتين قديحدث التوجيه وتعريف الأخبار الدي  بالسرعة المطلوبة ، وإما علاقة

 نحن بصدد بحثه 

بدور الصحفي كوكيل عن جمهور  من جانب ـأو مروج لشخصية المصدر 1وحيث يمكن أن تثار أسئلة الخاصة 
أو معلومات  وهل وأفكاره من جانب أخر ـأو الأسئلة  الخاصة بأهداف المصدر من إمداد الصحفي بأخبار 

تدخل في إطار دعم الحقوق  الخاصة بالمعرفة والعلم والإعلام  والاتصال بجمهور المتلقي أو دعم المركز أو الدور  
الخاص  بالمصدر أو الفكرة والمبدأ  الذي يدعمه ويسانده ، وتظهر أهمية هده الأسئلة إدا ماتم تصنيف المصدر في 

 ؤثرة  في المجتمع  أو فئات  النخبة أو أصخاب  المصالح فئة  أصحاب السلطة  أو القوي الم

وكدالك  الأسئلة  الخاصة  باتفاق  أو اختلاف  الأطر المرجعية  أو المعايير التي تباناها  كل من  القائم بار 
قد الاتصال أو الصحفي والمصدر واتفاقهم  في النهاية علي وصول الأخبار  والموضوعات  إلي الجمهور  لأسباب  

 تختلف باختلاف  الأطر  والمعايير الثقافية 

 :2الإعلام الجديد وقفة عند الإطار المفاهيمي5

يشير مفهوم الإعلام الجديد بحسب قـاموس ليسـتر إلى أنـه مجموعـة تكنولوجيـات الاتصـال التـي تولـدت مـن التزاوج 
الفوتوغرافي والصوت والفيديو وبالرغم من صعوبة بين الكمبيوتر والوسائل التقليدية للإعلام، الطباعة والتصوير 

الاتفاق على تحديد مفهوم واضح المعالم للإعلام الجديد بسبب حالتـه الديناميكيـة المتغـيرة والمتطورة بشكل مستمر 
واقع إلا أن الحقيقة المؤكدة أن كثيرا من الاشكال الإعلامية والأنماط الاتصالية الجديدة بـدأت تفـرض نفسها في ال

التـي قامـت بدمج "الانترنيـت "الإعلامي، وتستقطب أعدادا متزايدة من مستخدمي الوسيط الاتصالي الجديـد 
الوسائل الاتصالية المختلفة القديمة والمستحدثة في مكان واحد، وغيرت كثيرا من المفاهيم الإعلامية التـي اسـتقرت 

دت إلى تغير الأدوار التي تقـوم بهـا عنـاصر العمليـة الاتصـالية،  لسنوات طويلة عند الباحثين والأكاديميين، كما أ
 .كالقـائم بالاتصال والمتلقي والرسالة والوسيلة ورجع الصدى
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ظهر مفهوم الإعلام الجديد ليشير إلى المحتوى الإعلامي الذي يبث أو ينشر عبر الوسائل الإعلاميـة التـي يصـعب 
يدية كالصحافة والراديو والتلفزيون، وذلك بفعل التطور التكنولوجي الكبير في إدراجها تحت أي من الوسائل التقل

 إنتاجا وتوزيع المضامين الإعلامية 

التي يتسم بها هذا النمط من الإعلام هي جدة نسبية، بمعنـى أنـه ربمـا يكـون "الجدة"ومن المهم الإشارة إلى أن 
ومن هنا ندرك أن . نراه غير جديد اليوم كان جديدا بالأمس جديدا اليوم ولا يكون جديدا في الغد، أو أن ما

قد أصلا لظهور الإعلام الجديـد ابتداء من ظهور "جينتلمان وبنجري "بعض منظري مفهوم الإعلام الجديد مثل 
 .م، وبنيا فكرتهما على مبدأ الحالة الانتقالية للإعلام1476التلغراف عام 

ة إلا أن هناك خلافا لفظيا ولغويا على مدلولاته، وهـذا لا ينفـي أن هنـاك واقعا فالمفهوم بالرغم من دقة وصفه بالجد
جديدا للإعلام ظهرت فيه أشكال متعددة من الرسائل الاتصالية والوسائل الإعلامية التي تختلف تماما عـن مرحلـة 

 .ما قبل الانتشار الجماهيري لشبكة المعلومات الدولية

دينس "فكما أشار .ليس جديدا للغاية، وليس وليد اللحظة  new mediaالجديد  والواقع أن مفهوم الإعلام
أن مصطلح الإعلام الجديد كان يطلق منذ الستينات الميلادية على عدد من التقنيات الاتصـالية الجديـدة "مكويل 

ات جديدة ليشـمل في ذلـك الوقـت مثل الأقمار الصناعية وتلفزيون الكابل، وكان المصطلح يتسع مع ظهور تقني
وجدتا صـعوبة في تعريـف "لايفرو وليفنجستون "مـا يسـتجد مـن وسـائل اتصال حديثة وبالمثل، فإن الباحثتين 

، وبـدلا مـن تعريـف المصطلح تعريفا موضوعيا جامعا، قدمتا وصفا للإعلام الجديد من خلال )الإعـلام الجديـد(
 :وهذه المحاور هي. ثلاثة محاور تميزه عن الإعلام القديم 

 .مثل الأقمار الصناعية والكمبيوتر والهواتف النقالة وغيرها (تقنيات الاتصال الجديدة : المحور الأول

 .النشاطات والممارسات والاستخدامات التي توفرها هذه التقنيات :المحور الثاني 

وفي . ن حول هذه الوسائل الجديدة العلاقات الاجتماعية والتنظيمات والتشريعات التي تظهر م: المحور الثالث
 :النهاية اقترحت الباحثتان أن أهم ما يميز الإعلام الجديد هو الخصائص التالية

التواصل الشبكي المتداخل، بحيث يسمح بالتواصل من عدة نقاط إلى عدة نقاط أخرى، وليس فقط من نقطـة .-
 .التقليدي  واحـدة إلى عدة نقاط، كما هو الحال في الاتصال الجماهيري

 .سهولة الوصول والدخول من قبل الأفراد المستخدمين ليقوموا بنشاطهم كمرسلين ومستقبلين ومنتجين -



إستخدامات مواقع التواصل الإجتماعي في الإعلام: الفصل الثاني العمل الإعلامي والسوشيال ميديا المبحث الثاني   

 

 

 134 

التفاعلية وهي قدرة المستخدم على المشاركة في إنتاج المحتوى الاتصالي، ويتفق الكثير من البـاحثين أن هـذه -
 نها تكاد تكون معدومة في الاتصال الجماهيري التقليديالخاصـية هي من أهم ما يميز الإعلام الجديد، نظرا لأ

 .التنوع الغزير في المحتوى مقارنة بالإعلام القديم المحصور بأنواع وأنماط محددة من المضامين الإعلامية -

 تعدد الاستخدامات وخاصية الإنفتاح على كل ما هو جديد موضوعيا وفنيا في محتوى وشكل المواد الإعلامية .-

خيرا، سعة الانتشار والتحرر من المكان وعـدم إرتبـاط الإعـلام الجديـد بمنطقـة جغرافيـة محـددة ، أي أنـه وأ.-
 يتخطـى

 .حواجز المكان الجغرافي

 وحاليا استقر الوضع عند الكثير من الباحثين الإعلاميين على إطلاق مصطلح الإعلام الجديد على مجموعة من

 ة التي تتصف بالصفات المذكورة أعلاه، وتلقـى إقبـالا كبـيرا مـن الجمهـور في اسـتخدامهاالتقنيات والتطبيقات الحديث

وأهم هذه التقنيات والتطبيقات ما يأتي عن طريق الإنترنت خاصة في تطبيقاتها العامة والتفاعلية . والإستفادة منها 
مثــل تقنيــة اليوتيــوب (لإذاعــي والتلفزيونيــة وتطبيقــات الإرســال ا online newsمثـل الأخبـار الإليكترونيــة 

YouTube ( وكــذلك المنتديات، ومجموعات النقاش، واستخدام محركات البحث، ومواقع التواصـل
، وكذلك مواقع الألعاب Twitterوتويتر  Facebookالاجتماعـي، والشـبكات الاجتماعيـة، مثـل فيس بوك

 .الإليكترونية الجماعية 

لأنهـا تعطـي  personal mediaا يميز هذه الوسائل أنها يمكن أن توصف بأنها وسـائل اتصـال شخصـيةوأهم م
 .المستخدم القدرة على السيطرة والتحكم في شكل ونوعية ومحتوى وتوقيت الاتصال الذي يرغب المشاركة به

لام الجديد يتميز أيضا بالإضافة إلى الخصائص المذكورة سابقا، فإن الإع:خصائص الإعلام الجديد 5.1
 :بالخصائص التالية
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غيرت أيضا بشكل أساسي من أنمـاط السـلوك الخاصـة بوسـائل الاتصـال مـن حيـث  1تكنولوجيا الإعلام الجديد-
يختـار فيـه المحتـوى الـذي يريد  activeتطلبها لدرجة عالية من الانتباه فالمستخدم يجب أن يقوم بعمـل فاعـل 

 إن كثيرا من الأبحاث التي تدرس أنماط سلوك مستخدمي وسائل الإعلام الجماهيري توضح.الحصول عليه 

أن معظم أولئك المستخدمين لا يلقون انتباها كبيرا لوسائل الإعلام التي يشاهدونها أو يسـمعونها أو يقرؤونهـا كما 
نها، وفي واقع الأمر فإنهم يكتفون بجعل تلك الوسائل تمر مـرورا سـطحيا علـيهم دون تركيز أنهم لا يتعلمون الكثير م

منهم لفحواها، فمشاهدي التلفزيون مثلا قد يقضون ساعات في متابعـة بـرامج التلفزيـون ولكنهـا غالبا ما تكون 
ـاهدوه فـإن قليلا منهم سيتذكر بحيث لو سألتهم بعد ساعات بسـيطة عـن فحـوى مـا ش Passiveمتابعة سلبية 

الإعلام الجديد من ناحية أخرى غير تلك العادات بتحقيقه لدرجة عالية من التفاعـل بين المستخدم .ذلك 
 .والوسيلة

أن معظم أولئك المستخدمين لا يلقون انتباها كبيرا لوسائل الإعلام التي يشاهدونها أو يسـمعونها أو يقرؤونهـا كما 
أنهم لا يتعلمون الكثير منها، وفي واقع الأمر فإنهم يكتفون بجعل تلك الوسائل تمر مـرورا سـطحيا علـيهم دون تركيز 

يقضون ساعات في متابعـة بـرامج التلفزيـون ولكنهـا غالبا ما تكون  منهم لفحواها، فمشاهدي التلفزيون مثلا قد
بحيث لو سألتهم بعد ساعات بسـيطة عـن فحـوى مـا شـاهدوه فـإن قليلا منهم سيتذكر  Passiveمتابعة سلبية 

 الإعلام الجديد من ناحية أخرى غير تلك العادات بتحقيقه لدرجة عالية من التفاعـل بين المستخدم.ذلك 
 والوسيلة

 تكنولوجيا الإعلام الجديد أدت أيضا إلى اندماج وسائل الإعلام المختلفة والتي كانت في الماضي وسـائل مسـتقلة -

" نيويورك تايمز "فجريدة .لا علاقة لكل منها بالأخرى بشكل ألغيت معه تلك الحدود الفاصلة بين تلك الوسائل 
هذه الكلمة من معنى فهي تستخدم الأقمار الصـناعية لإرسـال  مثلا أصبحت جريدة إلكترونية بكل ما تحمله

صفحاتها إلى عدة مراكز طباعة في نفس الوقت وتستخدم الكمبيوتر في كافة عملياتهـا بـل أنـه يمكـن قراءتهـا مباشرة 
 com.nytimes.www(على الانترنت 

التلفزيـون أصـبح يسـتخدم لمشـاهدة بـرامج التلفزيون التليفزيون والإنترنت انـدمجا أيضـا بشـكل شـبه كامـل، فجهـاز -
وفي نفـس الوقـت الإبحـار في الإنترنـت وإرسـال واسـتقبال رسـائل البريـد الإلكـتروني كـما أن جهـاز الكمبيوتر أصبح 

 شركـات الكابـل التلفزيـوني.بالإمكان استخدامه كجهاز اسـتقبال لـبرامج التلفزيـون والراديـو 
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وهكذا نجد أن جميع وسائل الإعلام الجماهيري الحالية .حت تعتمد على الأقمار الصناعية في بث برامجها أصب
 أصبحت وسائل إلكترونية بشكل أو بآخر

خاصية أخرى هامة لتكنولوجيا الإعلام الجديد هي أنها جعلت من حرية الإعلام حقيقة لا مفر منها   -
جعلت بإمكان أي شخص لديه ارتباط بالإنترنت أن يصبح ناشرا وأن يوصل فالشبكة العنكبوتية العالمية مثلا .

رسـالته إلى جميع أنحاء العالم بتكلفة لا تذكر، هناك أيضا على الإنترنت عشرات الآلاف من مجموعات الأخبار 
خـرين في التي يمكـن لمستخدميها مناقشة أي موضوع يخطر على بالهم مع عدد غـير محـدود مـن المسـتخدمين الآ

أنحـاء متفرقة من العالم، كما أن شبكات التواصل الاجتماعي مثـل فيسـبوك وتـويتر ويوتيـوب والمـدونات إضـافة إلى 
انتشار أجهزة الهواتف الذكية المزودة بالكاميرات الرقمية والقدرة على الارتباط بالإنترنـت مـن أي مكـان أدت إلى 

 .ى المعلومة والقدرة على الاتصال بشكل غير مسبوقرفع سقف حرية التعبير والحصول عل

الإعلام الجديد هو إعلام متعدد الوسائط حيث أنه أحدث ثورة نوعية في المحتوى الاتصالي الذي يتضـمن عـلى -
هـذا المحتـوى متعـدد الوسـائط انـتشر بشـكل هائل .مزيج من النصوص والصور وملفات الصوت ولقطات الفيديو 

ات الماضية بشكل خاص عبر ما يعرف بصحافة المواطن وكان له تأثيرات اجتماعية وسياسـية وتجارية  خلال السنو 
 .كبيرة تستلزم التدبر والدراسة

ويقصد بذلك زيادة وتعدد الخيارات أمام مسـتهلكي وسـائل الإعـلام والـذين أصـبح وقـتهم :تفتيت الجماهير  -
اقع الإلكترونية وشبكات التواصل الاجتماعية والهواتف الذكية وألعـاب موزعا بين العديد من الوسائل مثل المو 

 الفيديو الالكترونية بجانب الوسائل التقليدية من صحف وإذاعة وتلفزيون

ويقصد به عدم الحاجة لوجود المرسل والمتلقي في نفس الوقـت، فـالمتلقي بإمكانـه الحصـول على :غياب التزامنية  -
 .يريده المحتوى في أي وقت

مثلت وسائل الإعلام التقليديـة محـور عمليـة التواصـل المجتمعـي بالنسـبة للأفـراد :)مركزية الإعداد المصدر -
فبالنسبة للأفراد مكنتهم وسائل الإعلام من تحقيق أغراضهم في الحصول عـلى معلومـات لم يكـن .والمؤسسات 

للمؤسسات فقد مكنتها وسائل الإعلام من تحقيق غرضـها أما بالنسبة .ممكن الحصول عليها من أماكن أخرى 
 لتوزيع المحتوى وحاجتها إلى وسيلة توصلها إلى الجمهور

قـام "حـارس البوابـة "نظريـة .إن هذه الظاهرة تعرف في بعض أدبيات الإعلام بمركزية الوسائل أو حارس البوابة 
وهي ترى أنه على طـول الرحلـة "كيرت ليوين " بوضعها عالم النفس النمساوي الأصل والأمريكي الجنسية
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يتم فيهـا اتخـاذ )بوابات (الإعلاميـة التـي تقطعها المادة الصحفية حتى تصل إلى الجمهور المستهدف توجد نقاط 
الرسالة سوف تنتقل بنفس الشكل والمحتوى أو بعد إدخال تعديلات عليها، ويصبح نفوذ من  قـرارات مـا إذا كانـت

وفي كل حلقة هناك شخص ما يتمتـع بـالحق في أن يقـرر .هذه البوابـات لـه أهمية كبيرة في انتقال المعلومات يديرون 
مـا إذا كانـت الرسـالة التـي تلقاها سيمررها كما هي إلى الحلقات التالية أم سيضيف عليها أو يحذف منها أو 

 يلغيها تماما

حيث أنه أحدث ثورة نوعية في المحتوى الاتصالي الذي يتضـمن عـلى  هو إعلام متعدد الوسائط 1الإعلام الجديد. 
هـذا المحتـوى متعـدد الوسـائط انـتشر بشـكل هائل .مزيج من النصوص والصور وملفات الصوت ولقطات الفيديو 

رية  خلال السنوات الماضية بشكل خاص عبر ما يعرف بصحافة المواطن وكان له تأثيرات اجتماعية وسياسـية وتجا
 كبيرة تستلزم التدبر والدراسة

ويقصد بذلك زيادة وتعدد الخيارات أمام مسـتهلكي وسـائل الإعـلام والـذين أصـبح وقـتهم :تفتيت الجماهير . 
موزعا بين العديد من الوسائل مثل المواقع الإلكترونية وشبكات التواصل الاجتماعية والهواتف الذكية وألعـاب 

 .بجانب الوسائل التقليدية من صحف وإذاعة وتلفزيونالفيديو الالكترونية 

ويقصد به عدم الحاجة لوجود المرسل والمتلقي في نفس الوقـت، فـالمتلقي بإمكانـه الحصـول على :غياب التزامنية . 
 .المحتوى في أي وقت يريده

ر، الرسـالة، الوسيلة، المتلقي، المصـد:خصائص الإعلام الجديد بالارتبـاط بعنـاصر العمليـة الإعلاميـة الأساسـية 
مثلت :)المصدر (الاستجابة، في محاولة لفهم عملية الاتصال الإعلامي الحديث في ضوء ذلك مركزية الإعداد 

فبالنسبة للأفراد مكنتهم .وسائل الإعلام التقليديـة محـور عمليـة التواصـل المجتمعـي بالنسـبة للأفـراد والمؤسسات 
أما .قيق أغراضهم في الحصول عـلى معلومـات لم يكـن ممكن الحصول عليها من أماكن أخرى وسائل الإعلام من تح

 بالنسبة للمؤسسات فقد مكنتها وسائل الإعلام من تحقيق غرضـها

إن هذه الظاهرة تعرف في بعض أدبيات الإعلام بمركزية . لتوزيع المحتوى وحاجتها إلى وسيلة توصلها إلى الجمهور 
قـام بوضعها عالم النفس النمساوي الأصل والأمريكي الجنسية "حـارس البوابـة "نظريـة .ارس البوابة الوسائل أو ح

وهي ترى أنه على طـول الرحلـة الإعلاميـة التـي تقطعها المادة الصحفية حتى تصل إلى الجمهور "كيرت ليوين "
انـت الرسالة سوف تنتقل بنفس الشكل والمحتوى يتم فيهـا اتخـاذ قـرارات مـا إذا ك)بوابات (المستهدف توجد نقاط 
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وفي  .أو بعد إدخال تعديلات عليها، ويصبح نفوذ من يديرون هذه البوابـات لـه أهمية كبيرة في انتقال المعلومات 
 كل حلقة هناك شخص ما يتمتـع بـالحق في أن يقـرر مـا إذا كانـت الرسـالة التـي

 .التالية أم سيضيف عليها أو يحذف منها أو يلغيها تماماتلقاها سيمررها كما هي إلى الحلقات 

معـايير المجتمـع وقيمتـه وتقاليـده، والمعـايير الذاتية :وهناك أربع عوامل تؤثر على عمل حراس البوابة الإعلاميـة، هـي 
علام الجديد ثورة في وقد أحدثت وسائل الإ. للقائم بالاتصال، والمعايير المهنية للقائم بالاتصال، ومعايير الجمهور

مركزية وسائل الإعـلام المجتمعيـة، وأصـبح الجميـع يمكنـه مخاطبـة الجميع بشكل مباشر وبعيد عن تلك الوسائل 
 .المركزية أو الوسيط المحوري

أحدثت وسائل الإعلام الجديد أيضـا ثـورة في المحتـوى الإعلامـي وذلـك مـن خـلال خفـض : المحتوى ،الرسالة
الاحترافية المطلوب للإعداد، حيث أصبح بالإمكان قيام الهواة بإعـداد ذلـك المحتـوى دون حاجـة إلى  مستوى

وقـد أدى ذلـك إلى تجاوز .التعقيدات الاحترافية اللازمة في المؤسسات الإعلامية التقليدية، وبتكلفـة منخفضـة جـدا 
 .ما يسمى بسيطرة النخب على إعداد المحتوى الإعلامي

في الوقت الذي نحتاج فيه وسائل الإعلام التقليدية إلى بنى تحتية مرتفعة التكاليف، تتمثل في :) وزيع الوسيلةالت
المحطات الإذاعية والتلفزيونية، والمطابع بالنسبة للصحف الورقية، فأننا نجد أن وسـائل الإعـلام الجديـد لا تتطلب 

ة توزيع قليلة التكلفة وقادرة على الوصـول بسـهولة إلى كافة تلك التكاليف الباهظة، حيث تمثل الإنترنت وسيل
 أنحاء العالم

بالإضافة إلى ذلك فإن التوسع الحالي في التواصل عبر الطرق اللاسلكية وبشكل خاص باستخدام الهواتف الجوالـة 
الكبـيرة المتواصـلة في قـدرات تلـك يمثل فرصا كبيرة بهذا الصـدد نظـرا لمعـدلات إختراقـه العاليـة، إضـافة إلى التطـورات 

 .الهواتف وفي خدمات الإنترنت عريضة النطاق

في ظل وسائل الإعلام الجديد أصبح بإمكان المستخدم استرجاع الرسالة في أي وقت يريـد، حيـث أنهـا 1: المتلقي
.  حتى أثناء تجوالـه محفوظة في مكان ما على الشبكة يمكنه الدخول عليها في أي وقت ومن أي مكان في العالم

 .محفوظة في مكان ما على الشبكة يمكنه الدخول عليها في أي وقت ومن أي مكان في العالم حتى أثناء تجوالـه 
 .استرجاعه بسهولة
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في حالة الإعلام التقليدي نجد أن عملية الاتصال تتم في اتجاه واحـد مـن المصـدر إلى المتلقـي، مـع : الاستجابة
في حين أن ظاهرة الإعلام الجديـد تتميـز بقـدر عـال مـن .بسيطة جدا أو متأخرة للتفاعل مع المصدر إمكانية 

التفاعلية، وما بعد التفاعلية، فكما سبق ذكره فقد كانت مساهمة المتلقي في رسائل الإعلام الجديـد محصـورة في 
ل كتابـة التعليقـات والملاحظـات عـن ذلك البداية في دائرة رجع الصدى للمحتوى الذي يتم نشره وذلك من خلا

المحتوى، ثم ومع ظهور المنتديات والمجموعات الإخبارية والقـوائم البريديـة امتلـك المتلقـي مزيـدا مـن الحرية النسبية 
 على التعبير، حتى أصبح ذلك المتلقي يمتلك اليوم حريـة مطلقـة في الممارسـة الإعلاميـة وذلـك

دونات ثم شـبكات التواصـل الاجتماعـي ومواقـع الفيـديو التشـاركية والموسـوعات الحـرة مثـل ويكيبيديا، بعد ظهور الم
باختصار شديد فإن الإنترنـت اليـوم بكل تلك المزايا .حيث مثلت هذه المواقع مرحلة الانتقال إلى ما بعد التفاعلية 

لقد حولت الإنترنت العالم ليس . مة هرم وسائل الاتصال والخصائص التي تمت الإشارة إليها أصبحت تتربع على ق
ولكن إلى قرية إلكترونية صـغيرة يمكـن لمواطنيهـا القيـام بالكثير من الأمور وهم في أماكنهم أو "قرية عالمية "فقط إلى 

لقدرة على تجاوز هذه الخاصـية الفريـدة المتمثلة في ا.أثناء تجوالهم، وذلك عبر الاستخدامات المتعددة للإنترنت 
حدود الزمان والمكان وفتح باب المشاركة في المعلومات والمعرفة أمام الجميع منح الإنترنت بعدا إنسانيا تشاركيا من 

 .خلال ما يعرف اليوم بشبكات التواصل الاجتماعي

 :العوامل المساعدة على بروز ظاهرة الإعلام الجديد 5.2

العامل التقني المتمثل : عوامل تقنية واقتصادية وسياسية يمكن تلخيصها فيما يأتي وراء بروز ظاهرة الإعلام الجديد 
تجهيزاتــه وبرمجياتـه، تكنولوجيـا الاتـصالات ولاسيما ما يتعلـق بـالأقمار :في التقدم الهائل فـي تكنولوجيــا الكمبيــوتر 

اصر التكنولوجيـة في توليفات اتصالية عدة إلى أن فقـد انـدمجت هـذه العنـ.الـصناعية وشـبكات الأليـاف الـضوئية 
التي تشكل ـ حاليــا ـ لكــي تــصبح وسـيطا يطـوي بداخله جميع وسائط الاتصال )الإنترنت (أفرزت شبكة الشابكة 

جية وقد انعكـس أثـر هـذه التطـورات التكنولو .المطبوعـة والمـسموعة والمرئية، وكذلك الجماهيرية والشخصية :الأخرى 
صـحافة وإذاعة وتلفاز، وانعكس كـذلك ـوهو الأخطرــ عـلى طبيعـة العلاقـات التـي :على جميـع قنـوات الإعـلام 

فقد انكمش العالم مكانا وزمانا وسقطت الحواجز بين البعيد .تـربط بـين منــتج الرســالة الإعلاميـة وموزعهـا ومتلقيها 
يالي أن تــسقط الحـاجز بـين الواقعي والوهمي وبين الحاضر والغائب وبين والقريب، وكادت تكنولوجيا الواقع الخ

 .الاتـصال مــع كائنــات الواقــع الفعـلي والكائنـات الرمزيـة التـي تقطن فضاء المعلومات 
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يتطلـب  المتمثل في عولمة الاقتصاد وما يتطلبه من إسراع حركة الـسلع ورؤوس الأمـوال وهـو مـا 1العامل الاقتصادي
 وليس هذا لمجرد كون المعلومات قاسـما مــشتركا يــدعم جميــع النــشاطات.بدوره الإسراع في تـدفق المعلومـات 

. الاقتصادية دون استثناء، بل لكونها ـ أي المعلومات ـ سلعة اقتصادية في حـد ذاتها تتعاظم أهميتها يوما بعـد يـوم 
عــلام والاتــصال هــي وســيلة القــوى الاقتــصادية لعولمــة الأســواق وتنميــة النزعــات بقــول آخــر، إن عولمــة نظــم الإ

 .الاستهلاكية مـن جانب، وتوزيع سلع صناعة الثقافة من موسيقى وألعاب وبـرامج تلفازيه مـن جانب آخر 

ـوى السياسية بهدف إحكـام قبـضتها العامل السياسي المتمثل في الاستخدام المتزايد لوسائل الإعلام من قبل الق
. عـلى سير الأمور والمحافظة على استقرار موازين القوى في عالم شديد الاضطراب زاخر بالصراعات والتناقضات 

وقد تداخلت هذه العوامل التقنية والاقتصادية والسياسية بصورة غيـر مـسبوقة، جاعلة من الإعلام الجديد قـضية 
 ـاخنة للـصراعات العالميـة الإقليمية و المحليةشائكة جدا، وسـاحة س

 "الإعلام الحديث تكامل أم تنافس مع الإعلام التقليدى0

شهدت صناعة المعلومات والاتصالات في ظل انتشار التكنولوجيا الرقمية تطورا وتوسعا ملحوظا في قطاع الهواتف 
ن التبنـي الواسـع الانتـشار لاتصالات الهواتـف المحمولة، وما صاحبه من تغيرات اجتماعية واقتصادية ناجمة عـ

المحمولة،فقـد أصـبح الهـاتف المحمـول أكـثر مـن وسـيلة اتـصال أو امتـداد للخطـوط الأرضية،وإنما أصبح وسيلة 
لوسـائط إعلاميـة متعـددة بـشكل جيـد، فقـد اتـضح مـن بعـض الدراسـات أن مستخدمي الهاتف لايريدونه فقط 

 .الملحقة به اتصالات وإنما أيضا للإستفادة مـن الوسـائط الإعلاميـة المتعـددة لإجراء

بظهـور الجيـل الثالـث مـن الهواتف المحمولة التي تعمل  2660وقد ظهرت هذه الإستفادة بشكل واضح في عام
ر ويـدون الأحـداث على نقل مواد مرئية بدرجة عالية من النقاوة وبالتـالي يمكـن استخدامه يوميا يسجل ويحـر 

والقـصص اليوميـة، وأيـضا القـدرة عـلى استقبال البث التليفزيوني بالإضافة إلى أن الجيل الثالث سيمكن مستخدميه 
من الاتصال بشكل أسرع مـع شبكة الانترنت، والتـي سـهلت مـن إرسـال وإجـراء المعـاملات البنكيـة والتـسوق 

 2.والبصرية وخـدمات تنزيـل المـواد السمعية

وإمكانية بث المعلومات من خلال الهاتف المحمول نـشأت الخـدمات الإخباريـة التـي تقـدم مـن خلال التطبيقات 
وهذه التطبيقات اللاسلكية تعد المعبر إلى عالم ( wireless application protocolWAPاللاسلكية

                                                           
1
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جديد من البيانات المتحركـة مثـل خـدمات خاصـة عن الطقس،الرياضة،الأخبار، التسوق، التسلية، 
وأشار مستخدمي . كـل ذلـك يـتم توافره من خلال الهواتف المحمولة)الترفيه،الخدمات المصرفية، أخبار البورصـة 

أن جمعا كبيرا من المواقع الإعلامية على شـبكة الانترنـت أصبحت شديدة الاهتمام بالهاتف المحمول بشكل مكثف 
 -NEWS( المحمول، وتبث إليه موادها على مدار الساعة على سـبيل المثـال مواقـع شبكات التليفزيون العالمية 

ABC، BBC،FOX،CNN-  دودة وليست وبالنسبة للدول العربية نلاحـظ تلـك الظاهرة ولكنها مح
وغيرها من ( lbc–دبي  -أبوظبي –الجزيرة  –العربيـة)منتشرة في كل الدول العربية ومن هذه الشبكات التليفزيونيـة 

 .القنوات الأخرى المتخصصة في الدراما والترفيه

من إحدى شركات المحاماة في بنما تحمل 1مليون وثيقة مسربة  11.5، ظهرت على الإنترنت 2615عام 
الوثائق التي . حول عمليات غسيل أموال وتهرب من الضرائب يعود بعضها إلى سبعينيات القرن الماضي تفاصيل

ظهرت على موقع ويكيليكس الذي يتيح للمستخدمين نشر وثائق سرية دون الكشف عن هوياتهم، كانت مادة 
 .لواحد من أهم التحقيقات الاستقصائية في التاريخ

 تعاونوا سويا في استقصاء تفاصيل تلك المستندات المسربة في عمل جماعي صحفي حول العالم 766أكثر من  
دولة، وهو ما كشف الغطاء عن عمليات غير قانونية لغسيل  16استمر لمدة عام، نُشر في الوقت نفسه في 

ت بلدا، بعضهم على مستوى الزعماء، مما فتح الباب لتحقيقا 56سياسيا في أكثر من  176الأموال تورط فيها 
 .دولة، وسط اهتمام كبير من الناس وصل حد المظاهرات في بعض الأحيان 26موسعة في 

هذا الإنجاز كان يصعب كثيرا تحقيقه لولا وجود وسائط اجتماعية على الإنترنت أتاحت ظهور تلك الوثائق  
ة للنشر والتفاعل والعمل عليها بهذه السرعة وإتاحتها لملايين الناس في نفس الوقت، بفضل مساحات حرة ومرن

 .والعمل الجماعي

الذي كان له التأثير الأساسي ( Web 2.0)تعتبر الوسائط الاجتماعية أحد أهم تجليات الجيل الثاني من الويب 
القديم، حيث كانت وسائل الإعلام المتحكمة في الرسائل التي تصل إلى الجمهور " حراس البوابة"في إلغاء نموذج 

 .جديد قائم على الحوار بين وسائل الإعلام والجمهور والمصادروالتي حل محلها نموذج 
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إلى جانب أدوات البحث التقليدية مثل غوغل، باتت المواقع الاجتماعية على اختلاف أشكالها وأغراضها أدوات 
واستخدام . جديدة للبحث عن الناس وفيما ينشرونه من محتوى يفيد في العمل الصحفي بعد التحقق منه

لبحث على تويتر أو فيسبوك أو إنستغرام أو يوتيوب يأتي بنتائج مختلفة تماما عما يمكن أن يحصل عليه إمكانات ا
 .الصحفي من البحث على محركات البحث التقليدية

كذلك بات بإمكان الصحفيين ممن يعملون في مؤسسات صحفية أو بشكل مستقل؛ نشر ما ينتجونه من   
و الشبكات الاجتماعية مثل فيسبوك والوصول إلى القراء في أي مكان من تحقيقات استقصائية عبر المدونات أ

 .العالم بسهولة وتكلفة زهيدة، والاستعانة بردود أفعالهم لاستكمال القصة أو تعديلها

بعد كل قصة : "دان غيلمور الذي عمل صحفيا استقصائيا لفترة من حياته" نحن الميديا"يقول مؤلف كتاب  
ويوضح ". تلقى الصحفي عادة مكالمات تخبره بأن القصة عظيمة، ولكن فاتك كذا وكذااستقصائية جيدة، ي

الكثير مما سيأتي "غيلمور أن أفضل نتيجة من تحقيق استقصائي قد تأتي عبر الإعلان أن القصة يتم العمل عليها، و
 الوقت ذاته الكثير عبر حشد المصادر سيكون بلا قيمة، والبعض حتى سيقودونك إلى الطريق الخاطئ، ولكن في

 ".من الأدلة ستأتي عبر هذه الطريقة

كما يمكن للصحفيين اليوم العمل بشكل جماعي ومنظم على الإنترنت بفضل أدوات سهلة ومتاحة مثل تطبيق   
ومجموعات فيسبوك، وتطبيقات الحوسبة السحابية مثل غوغل درايف، وهي الأدوات التي تتيح " سلاك"

ظيم العمل خاصة في التحقيقات الاستقصائية التي تتطلب قدرا عاليا من التواصل في غرفة للصحفيين التواصل وتن
 .الأخبار

 1المراقبة وحشد المصادر1.0

حصلت صحيفة الغارديان البريطانية على قرابة نصف مليون وثيقة ذات صلة بمصروفات وإنفاق  2662في 
فرصة ممتازة لمعرفة الكثير عن التجاوزات التي ربما حدثت كانت هذه . سنوات 7أعضاء البرلمان البريطاني خلال 

في تلك المصروفات، ولكن العدد الكبير للوثائق قاد الصحيفة إلى فكرة الاستعانة بالقراء من أجل فحص وتدقيق 
 .ألف قارئ للصحيفة على الإنترنت فأنجزوا تلك المهمة 24تلك الوثائق، وهي الدعوة التي لبَّاها أكثر من 
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، وهو دعوة الناس للمشاركة في مهمة (crowdsourcing" )حشد المصادر"فعلته الغارديان يسمى  ما 
صحفية مثل جمع الأخبار، جمع أو تحليل البيانات، عن طريق دعوة موجهة أو مفتوحة للمشاركة في التجارب 

قة التي تستخدمها منذ الشخصية أو المستندات وغيرها بالاستفادة من تطبيقات الويب الاجتماعي، وهي الطري
سنوات مؤسسات إعلامية عديدة حول العالم من أجل الاستفادة من الجمهور كمصدر للمحتوى بشكل منظم، 

ويتم استخدام طرق وأدوات عديدة للتفاعل مع الجمهور . وهو ما أسفر عن الكثير من الإنجازات الصحفية
 .ثل سيرفي مانكي وغيرهوإشراكه مثل مجموعات فيسبوك ومواقع استطلاعات الرأي م

إن أراد المحرر استخدام صحافة حشد : "يقول المحاضر في الصحافة الرقمية بجامعة برمنغهام سيتي بول برادشو
برادشو كان من أوائل الصحفيين الذين استعانوا ". المصادر، فهذا يتطلب علاقة قوية كفاية بين الصحفي ومجتمعه

ساعدني "موقعا أطلق عليه اسم  2662لحشد الناس، حيث أطلق عام بالوسائط الاجتماعية على الإنترنت 
، وهو الموقع الذي أنشئ من أجل مساعدة الناس والصحفيين على تقصي إجابات أسئلة ذات علاقة "لأتقصى

 .بالاهتمام العام، وكان وسيلة لإنجاز العديد من التحقيقات الاستقصائية الناجحة آنذاك

محتوى الجمهور وهي بمراقبة نشاطهم العفوي على المواقع الاجتماعية، وإعادة  طريقة أخرى للاستفادة من 
(. content curation" )تنضيد المحتوى"استخدام هذا المحتوى والعمل عليه والتحقق منه هو ما يسمى 

م تويتر وتطبيق وتوجد الكثير من الأدوات المدفوعة والمجانية التي تساعد في عملية المراقبة الدائمة هذه، مثل قوائ
 Buzz Sumoالذي يتيح صنع وصفات من المهام ذات الصلة، وتطبيق " IFTTT"تويت دِك، وتطبيق 

 .وغيرها الكثير

 نخلص للقول أن  الفايسبوك والتويتر ، واليوتوب أصبحا لأبرز قنوات توزيع المعلومة  لنشر وإعادة النسر والتعليق 

 علي المضامين والأحداث  والحوار مع  المتابعين 
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في ظل إستخدمات مواقع التواصل  الإعلاميأخلاقيات العمل :  المبحث الثالث
 الإجتماعي

إن العمل الإعلامي مضبوط بقوانين رادعة وأخلاقيات   درسها الصحفيون في المعاهد الإعلامية : تمهيد 
في حين أن الدول حاولت أخلقة اللإعلام الرقمي خصوصا الخقاظ علي الملكية الفكرية  و القضاء علي 

 الأخبار المغلوطة 

المجتمع أخلاقيات وسلوكيات تعبر في على أن لكل مهنة في 1يجمع المتخصصون بوسائل الاتصال الجماهيرية 
العلاقات بين ممارسيها من ناحية والعلاقات بينهم وبين عملائهم من ناحية ثانية، وبينهم وبين ))مضمونها عن 

المجتمع الذي ينتمون إليه من ناحية ثالثة وهذه الأخلاقيات والسلوكيات قد تكون متعارفاً عليها، وقد تكون 
 .لتنظيم المهني للمهنةمبادئ ومعايير يضعها ا

أن يلتزموا في ))ونعني بالأخلاقيات المهنية، أن على العاملين في وسائل الاتصال الجماهيرية ومنها الصحافة 
والالتزام بهذه المبادئ والقيم الأساسية . سلوكهم تجاه أنفسهم وتجاه الأخوين وتجاه جماهيرهم بمبادئ وقيم أساسية

ي أنه التزام شخصي يقع على كل واحد منهم بصفة شخصية ليكون سلوكاً سليماً نوع من الواجبات الشخصية، أ
مصطلح يشير إلى القواعد الواضحة ))بأنها ( قيم الممارسة)وأخلاقياً، وتعرف الدكتورة سامية محمد أخلاقيات المهنة 

تصلة بكل ما هو ملائم في للسلوك المهني في مؤسسات الوسائل الاتصالية، وكذلك الاتجاهات الفعالة والدعاوى الم
في  -الالتزام بالموضوعية-الفكرة النموذجية التي تتمثل في : ومن الأمثلة على قيم الممارسة. أسلوب العمل والإنجاز

أعداد الأنباء، والدعاوى المتصلة بأكثر الصور التكنولوجية ملائمة لتحقيق مهام اتصالية ذات نوعية خاصة، 
 .اييس المسلسلات التلفزيونية الجيدةوالدعاوى الخاصة بتحديد مق

وإذا كان ثمة فرق ما بين الأخلاقيات والممارسة، فإن الأخلاقيات عبارة عن قواعد موضوعة تعبر عن السلوك 
المهني المطلوب من القائمين بوسائل الاتصال الجماهيرية الالتزام بها، وتبقى هذه الأخلاقيات عديمة الفائدة ما لم 

عملي ملموس خلال الممارسة المهنية للصحفيين أو تأدية الواجبات المناطة بهم، مثل إجراء تترجم إلى واقع 
المقابلات الصحفية أو تغطية المندوبين للمؤتمرات الصحفية وإعداد الرسائل الإخبارية وفي هذا الجانب يقول 
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عبير والكلام، وحق طباعة أن اخلاقيات الممارسة المهنية تأتي عن طريق حق الت))الدكتور حسن عماد مكاوي 
 .وتصبح عديمة الجدوى بدون حق الحصول على المعلومات.. الأخبار ونشرها

فيما يرى محمد سيد فهمي المتخصص في الإعلام والاجتماع أساساً أخلاقياً قيمياً للمارسة الصحفية تعبر عن 
متطلبات نجاح العمل المهني التزام الممارس  وجود معايير سلوكية وقواعد اخلاقية تنبع من قواعد المهنة ذاتها، ومن))

 .بهذا النظام الأخلاقي أو الدستور المهني المتفق عليه صراحةً 

وانطلاقاً من هذا الفهم فأن الكثير من الصحفيين العاملين في وسائل الاتصال الجماهيرية توجه إليهم انتقادات 
قية، ومن م  يفتقدون التزاماتهم المعنوية حوو السلوكيات مختلفة أساسها أنهم يفتقدون الاهتمام بالسلوكيات الأخلا

الأخلاقية والتمسك بها على الرغم من أن هناك إستثناءات تشمل الكثير من العاملين في ميدان الصحافة لا 
 .تنطبق عليهم هذه الانتقادات مما يتطلب الاهتمام بهذا الجانب

شكل كبير وتختلف من مجتمع الي آخر مع العلـم انهـا مـن تتعدد تعريفات الأخلاقيات ب 1مفهوم الأخلاقيات1
التعريفات المطاطة والنسبية أحيانا من وجهة نظرنا ولكنهـا في الوقـت نفـسه مـن المفـاهيم الجديرة بالاهتمام 

افة وتعني كلمة الأخلاقيات، الآداب العامة التي يجب أن يلتزم بها كل ممارس للعمل  الإعلامي والثق .والتمحيص
والترفيه المفيد الذي يراعي المعادلة الصعبة بين تحقيق صـالح الفـرد وصـالح المجتمـع وإلقاء الضوء على الممارسات غير 

 .المـسئولة مـن جانـب بعـض  الإعلاميـين، حتـى يمكـن تجنبهـا تحقيقا لخير المجتمع ورفاهيته

النظـام الـذي يـتم وضـعه لتوضيح القواعد المتعلقة "أنهـا  حيث عرفت دائرة المعارف البريطانية الأخلاقيـات، عـلى
بممارسة مهنة بعينها بمـا يحقـق صـالح المجتمـع والأفـراد، ويحقـق الممارسة السليمة لهذه المهنة، علاوة على أنه يـساعد 

ها بين الصواب في تحقيـق أهـدافها الرشـيدة، ويـشمل ذلك النظام مواثيق الشرف التي تحكم الممارسة وحدود
 ".والخطأ

  القيم الأخلاقية 1.1

القيم شيء مختلف تماما عن العادات والتقاليد، لأنها من الأمور الفطرية التي فطر الناس عليها ولم يصنعها البشـر، 
إلا من شذ  –فالبشـر جميعا متفقون . والدليل علي ذلك إنها لها طابعا عالميا إنسانيا يجعلها فوق الزمان والمكان
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يها، والأمانة قيمة ليس من حق أحد أن يجري عليها شيء من علي أن الصدق قيمة لا يجوز التهاون ف –منهم 
 .أشكال التغيير، والعدل قيمة لا تقبل التجزئة أو المساومة بشأنها، وهذا شأن بقية القيم المعنوية الأخرى

 والقيم الأخلاقية انعكاس للأسلوب الذي يفكر به الناس في سياق ثقافي معين وفي فترة زمنية محددة، وحينما تغير
الأسلوب التقليدي لتفكير الناس من ذلك الأسلوب الذي يضعون فيه القيم المعنوية فوق كل إعتبار ويعتبرونها 
غاية في ذاتها يريدون الوصول إليها في سلوكهم العام والخاص، إلي ذلك الأسلوب من التفكير الذي يضع الإشباع 

 .ية وضاعت القيم المعنويةالمادي واللذي فوق كل اعتبار، إنهار سلم القيم التقليد

وبالطبع فإن هذا الخلل الذي أصاب البنية الأخلاقية للمجتمع المصـري يحتاج إلي جهد كبير من كل ما يعنيهم 
فيلعب الإعلام دورا مؤثرا وايجابيا في تغيير سلوكيات مجتمعيه عديدة، تؤصل معها ممارسات . مستقبل هذا المجتمع

ابي الواعي يمكنه عبر خطة مدروسة ومنظمة أن يجابه الكثير من العادات السلبية وعادات حسنة، فالإعلام الإيج
 1والموروثة، باعتبار الإعلام رسالة نبيلة ومسئولية أخلاقية تدعم منظومات القيم التي تؤثر علي تماسك المجتمع

 عامل الإعلامي مع المواطنينت9

صوصية المواطن العادي، فلكـل منـا حياته الخاصة التى يأتى فى مقدمة هذه المبادىء الأخلاقية عدم اختراق خ
 .يحرص على أن تظل بعيدة عـن العلانيـة والتـشهير طالمـا انـك لا تتـصدر العمل العام

الخوض فى الحياة الخاصة من الإعلاميين هو أمر يعرض من قام بـه للوقـوع تحـت طائلـة القانون ويحظر الميثاق 
التـدخل فى حيـاة الفـرد الخاصة بحياته واسرته وبيته ومراسلاته وأى  1491الصادر فى عام العالمى لحقوق الإنسان 

وقد . اعتداء على شرف الإنسان وسمعته، وأن أى فـرد له الحق فى الحماية القانونية ضد هذا التدخل والإعتداء
منـه وسلامته عرض الحائط مثل تبالغ بعض الصحف في نشر الفضائح التي تضر بسمعة البلاد في مقتـل وتـضرب بأ

ابريل بنشر صـفحتين كـاملتين تعرض فيـه قـضية تبـادل الزوجـات والفـضائح  49قيام صحيفة اليوم السابع بتاريخ 
والجـرائم التـي تحـدث بـين عـدد مـن الازواج والزوجات علي صفحات الفيس بوك وكان هذا تصرف غير مسئول 

الجريدة من قبل المسئولين علي الصحافة سواء الهيئة الوطنية للصحافة او نقابة بالمرة وكان لابد ان تحاسـب 
 .الصحفيين

 :السياسات التحريرية الأخلاقية3.0
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الصدق والدقة فيما يقدم من مواد وتقارير إعلامية، وتجنب  :ومن أهم مباديء السياسات التحريرية الأخلاقية
التحريف والتشويه أو ذكر أنصاف الحقـائق أو اخفاء بعض المعلومات أو الجوانب المهمة، والتمييز بين ما هو خبر 

جهات متساو وعرض كل و  والإنـصاف والتـوازن ومعاملـة كـل الأطـرف بـشكل أو وقائع وبين مـا هـو رأى واستنتاج
 :يشترط فى اعتبار المادة إعلامية فاحشة ما يلي النظر واحترام كل الأطراف فى التعبير عن ارائها واسناد الحقائق إلى

 .1أن تستميل فكرتها الاساسية الغريزة الجنسية وتحرض عليها أو تعتمد عليها -

 .أن يكون ما نشر أو اذيع مستهجنا من جانب المجتمع ومعاييره -

 .العمل خاليا تماما من أية قيمة اجتماعية أو علمية أو فنية أن يكون -

نشر ما يسىء إلى الذوق العام مثل الألفاظ الهابطـة أو المـسفة والتـى تحمـل إيحـاءات جنسية أو يمكن أن تسىء  -
 .إلى الدين

ة والجنسية في شكل مبالغ فيه نشر الجريمـة والتوسـع في نـشر تفاصـيل الجـرائم الـشاذة والغريبـ 2عدم مراعاة آداب-
 .وفي إطار من الإثارة والتضخيم

عدم مراعاة الذوق والآداب العامة، ونشر الصور غير اللائقة والمنافية للآداب، مع الاسـتعانة بالعناوين المضللة  - 
 .والمثيرة، والتي لا علاقة لها بالموضوع المصاحب

ذة واللجوء إلى المشايخ لإبطال الأعمال وغيرها من الممارسات الترويج للدجل والخرافة وقصص الجان والشعو  -
 .التي تتناقض مـع أهـداف المجتمـع وتوجهاتـه حوـو نـشر قـيم احـترام المعرفة العلمية

 .استخدام لغة صحفية ركيكة وغير ملائمة ومتردية وأكثر شعبية تتنافى مع الذوق العـام والآداب -

ر المجهلة وعدم توثيق المعلومات، ونشر أخبـار مـشوهة عن المشاهير في المجالات تخصيص أبواب كاملة للأخبا -
السياسية والفنية والاقتصادية والرياضية في المجتمع وإثارة الشبهات حولهم لصنع صور ذهنية غير حقيقية عنهم، 

 .دون إسناد لمصدر معلوم أو محدد
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 أخلاقيات العمل الصحفي       3.9

من الاعلان العالمي احقوق الانسان واخلاقيات الصحافه واذا كان الاعلان  14وثيق بين الماده يوجد ارتباط    
العامب لحقوق الانسان يفرض علي الدول التزام ادبي فهو بلقي بمسئوليه ادبيه علي العاملين في مجال حريه الراي 

هد الدولي للحقوق المدنيه والسياسيه فبالتالي والتعبير بوجه خاص وان تطور هذا الالنزام من ادبي الي قانوني في الع
من العهد التزامات محدده  14انعكس ذلك علي العاملين في مهن الراي وعلي راسها الصحفيين وفرضت الماده 

بصوره واضحه في 14وفق شـروط قانونيه محدده في مجتمع ديمقراطي يلتزم بها الصحفي النزام كامل وظهرت الماده 
ـرف المهنيه التي اقرتها الجماعه الصحفيه في دول العالم بعد اقراره العهد الدولي للحقوق السياسيه جميع مواثيق الش

وهي من المواد القليله في العهد الدولي التي تفرض قيود علي ممارسه الحق الفرق بين مواثيق الشـرف، ومدونات 
ي والقصد من هذه الاخلاقيات هو الارتقاء السلوك يوجد في كل مهنة او حرفة اخلاقيات مهنية او ميثاق اخلاق

ان يغطيها او »لسبب او لاخر «الممارسين لهذه المهنة، وكذلك لسد الثغرات التي لم يستطع القانون  بأداء
يستوعبها، ومن المهم ان نعلم مهما بلغت دقته، وشموليته، لن يستطيع ان يحد من الممارسات الخاطئة التي يرتكبها 

ائهم لمهماتهم لذا تبرز الحاجة الى وجود اخلاقيات في كل مهنة، وتبرز كذلك الحاجة الى ان الاشخاص خلال اد
يتفق الممارسون لتلك المهنة على هذه الاخلاقيات حتى تصبح كالعرف او الميثاق الاخلاقي الذي يحتكمون اليه 

اخلاقيات »بشكل عام «ضع لها استطاعت ان ت»كالطب والمحاماة «وهناك مهن عريقة ولها باع طويل في التنظيم 
الاخلاقيات فيها نوع من الشعور بالمسؤولية ومراعاة لطبيعة المجتمع .واضحة ومتفقا عليها بين ابناء هذه المهنة 

مواثيق الشـرف هي مجموعه من المعاييرالاخلاقيه التي يقرها اعضاء .المراد نشـرها او منعها الإعلاميةولطبيعة المادة 
أما مدونات السلوك فهي قواعد تضعها مؤسسات العمل .ن بها أدبيا في أدائهم اليوميالمهنة ويلتزمو 

 .1تصرفات العاملين بها ويعاقب من يثبت مخالفتها .لضبط

 : 2تبني وسائل الإعلام لأخلاقيات الدعاية3.3

من الدراسة الموضوعية كقيم مهنية للصحافة نجد انه الى أي مدى تغلغلت أخلاقيـات الدعايـة في الإعلام ، والآثار 
المترتبة على ذلك ، وقد أوضح فيدلر أن الناس في العصر الحالي لم تعد قـادرة عـلى التفكير لوحدها ، وذلك 

ية ،عـن البحـث عـن الحقيقة بـين وسـائل الإعـلام لأنشغالها في البحث عن الرزق وأشباع حاجاتها الآساسـ
من خلال التحليل الدلالي وتحليل . وأصـبحت جماهـير غـير مباليـة ، أي يمكنهـا تلقـي أي شىء منـه هـذه الوسائل

لوجيـة شـيوع الكـذب ، وبـتر الحقائق وقلبها ، وتلوين الأحداث لأسباب أديو :المضمون لوسـائل الإعـلام نجـد التـالي 
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وشخـصية ،وترصـد شـاهيناز طلعـت وأحمـد بدير عددا من الأساليب الفنية التي تستخدمها الدعاية ، وتستعين بها 
 :وسائل الإعلام وهي 

 .استخدام الصورة الذهنية أو الأنماط -

 .استبدال الأسماء والمصطلحات العاطفية بأخرى محايدة -

 .ق الاختيار بين مجموعة كبيرة من الحقائ -

 .بذهن المتلقي  إلصاقهالكذب المستمر مع التكرار الذي يؤدي الى  -

 .التعريض والغمز وتضمين الكلام لأتهامات دون مخاطرة قوله صراحة  -

 .تقديم الرأي على أنه حقيقة  -

فهي خصوصية كبيرة تختلف عن باقي المهن الأخرى كونها تخاطب العقول بمختلف مستوياتها،  1ةيهنة الصحافوللم
الكلمة المطبوعة الموثقة والمقرؤة التي تطالع القراء كل يوم بمختلف أنواع المقالات والأعمدة والتحقيقات والأخبار، 

 .فضلاً عما تحتويه الجريدة من أبواب ثابتة وغير ثابتة وترجمة وتقارير وغيرها من الفنون الصحفية المختلفة

خاص خدمة اجتماعية كبيرة لكونها تتضمن شروطاً  وتؤدي مهمة الأعلام بشكل عام والصحافة بشكل
 :وخصائص عدة أتفق عليها عدد من العلماء والدارسين المتخصصين، وهي

للمهنة أهداف مجتمعية، أي بمعنى أنها تقوم من اجل إشباع أو مواجهة احتياج مجتمعي وتستمد شرعية وجودها  -
 .أن يشبع لهم احتياجاتهممن إحساس الناس بضرورة القيام بنشاط معين من شأنه 

 .تستند المهنة إلى أسلوب علمي ومواكبة التقدم العلمي -

للمهنة قاعدة معرفية تستند إلى العلم، أي قاعدة من المعرفة العلمية والنظريات والقوانين والمبادئ العلمية لفهم -
 .المشكلة وتحديد الحل المناسب لها
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يمارس العمل المهني متخصصون مهنيون، وتعني أنه في ممارسة المهنة يقع العمل الأساسي على عاتق أفراد  -
 .وهيئات متخصصة لها من الصلاحيات والكفاءة والقدرة العلمية ما يمكنها من فهم المشكلة والتعامل معها

 .السلوكية المتفق عليهاوجود أساس أخلاقي قيمي للممارسة، كالمواثيق والقواعد الأخلاقية و  -

اعتراف المجتمع بالمهنة وتحملها لمسؤولياتها تجاه الأفراد والجماعات والنظم في المجتمع الأمر الذي يضفي عليها 
 .شرعية وجودها وممارستها

ويشترك العاملون في الصحافة بأخلاقيات متعارف عليها في جميع أحواء العالم، وتدعمها دساتير أخلاقية تضعها 
 .التنظيمات المهنية في كل مجتمع

خمس دوائر أخلاقية يعمل في إطارها الصحفيون تسمى دوائر المتغيرات  1ويضع خبراء الإعلام لأخلاقيات المهنة
كما يمكن أن .. التي تتطلب منهم اتخاذ القرارات المناسبة لمواجهة المواقف التي يتعرضون إليها الأخلاقية الخمس

الأخلاقية القيم التي يحتكم إليها حارس البوابة في انتقاء الأخبار ويستند إليها في ممارسة  نطلق على هذه الدوائر
 .المهنة

وتتمثل هذه المتغيرات بخمس دوائر متداخلة ومتتالية تبدأ بدائرة صغيرة في الوسط، وتتوالى الدوائر الأخرى المحيطة 
ر جميعها، وعليه أن يخرج بسلام وأن يتخذ قراراً بها على مسافات متساوية، ويقف كل صحفي داخل هذه الدوائ

 .عقلانياً سليماً يحدث به التوازن المستهدف

فالدائرة الأولى في الوسط تمثل الأخلاقيات الخاصة التي يتمسك بها كل صحفي على حدة، أما الثانية المحيطة 
يها كإطار سياسي أخلاقي تحددها بالأولى فتمثل المبادئ الأخلاقية التي تضعها كل مؤسسة صحفية للعاملين ف

لنفسها، أما الدائرة الثالثة المحيطة بالثانية فأنها تعبر عن أخلاقيات المهنة ككل، أي أنها تعبر عن السلوكيات التي 
 .تحكم كل من المهن الاتصالية الجماهيرية كالنقابات الصحفية وجمعيات الناشرين وغير ذلك

علام أكثر اتساعا مع ظهور الإعلام الجديد ودخول أطراف جديدة ومؤثرة أصبح نطاق الاهتمام بأخلاقيات الإ
 .في المحتوى من عموم مستخدمي الشبكة من غير الإعلاميين
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من هؤلاء ستيفن وارد، هو أستاذ ومدير مركز . 1ويرى البعض أن ثورة الإعلام تقتضي ثورة في أخلاقيات الإعلام
، والمركز هو قاعدة بورتلاند من مدرسة الصحافة التابعة لجامعة ولاية تيرنبول في بورتلاند، أوريجو.. جورج سي

أوريجون، وكان وارد، أول استاذ في لأخلاقيات الصحافة في المركز ومؤسسا لمركز أخلاقيات الصحافة في مدرسة 
كما كان مدير مدرسة الدراسات العليا . ماديسون -الصحافة والاتصال الجماهيري في جامعة ويسكنسون

للصحافة في جامعة كولومبيا البريطانية في فانكوفر، كندا وهو الرئيس المؤسس للجنة الاستشارية لأخلاقيات 
لماذا حوتاج تغييراً جوهريا في أخلاقيات الإعلام وليس العودة »وفي مقال له تحت عنوان . الرابطة الكندية للصحفيين

العديد من الناس يتقبلون حقيقة ثورة الإعلام »وارد أن لاحظ « ميديا شيفت»في موقع « إلى القواعد الأساسية؟
وعندما يتعلق الأمر بالأخلاقيات نصبح . ولكنهم ينكرون ما يستتبعه هذا الواقع، أي ثورة في اخلاقيات الإعلام

 .«محافظين حتى لو كنا تقدميين في تعليمنا وممارستنا

ديدة والرموز والقواعد الموجودة للأخلاقيات، وهو يطالب بممارسات جديدة تنسجم وتتواءم مع الوسائل الج
مستنكرا تناول مبادئ الصحافة الحالية كأنها حقائق أبدية، ما يعني ظاهريا عدم وجود تغير في معناها، وتطبيقها أو 

 .أهميتها ونتائجها

 :2ن هذه الأخلاقيات ما يليم

 :الحقيقة

على الحقيقة وتقديم الأخبـار بدقـة وفي سياقها وعلى يجب على الصحافيين الإلكترونيين السعي بإصرار للحصول 
 أكمل وجه

 :الإنصاف والعدل

يجب على الصحافيين الإلكترونيين عرض الأخبار بإنصاف وحيادية وإضافة قيمة أساسية على ما هو مهم وذو 
 .علاقة

 :الصدق
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تــضارب المــصالح وأن يحترموا كرامة وذكاء يجــب عــلى الــصحافيين أن يقــدموا الأخبــار بــصدق وشرف وأن يتجنبــوا 
 .الجمهور

 :الاستقلالية

 .يجب أن يدافع الصحفي عن استقلاليته ويدفع الذين يسعون إلى التأثير عليـه والـسيطرة عـلى مضمون خبره

مل مع للتعا»ويوضح . ويشخص الواقع الحالي بالقول إن أخلاقيات الإعلام تمر الآن، مثل الإعلام بحالة اضطراب
الاضطراب الحالي، حوتاج إلى أخلاقيات إعلام راديكالية وليس إعادة تدوير للقواعد الأساسية، حوتاج إلى إعادة 

 .«والتقدم التدريجي والمجزأّ ليس كافيا. اختراع أخلاقيات الإعلام من الأساس

رؤية جديدة لطبيعة أخلاقيات  :1التغيير الجوهري في اخلاقيات الإعلام كما يراه وارد يتمثل في ثلاثة مجالات9
الإعلام، م  أخلاقيات تطبيقية تحكم الممارسات الإعلامية، وثالثا أخلاقيات الإعلام العالمي، أي المبادئ والمعايير 

الأخلاقيات »ويؤكد وارد أن . يجب أن تعرف أو تحدد عالمية الوسيلة الإعلامية من حيث الوصول إليها والتأثير بها
نتبناها تؤثر على كيفية رد فعلنا على الأسئلة الصعبة، وحون في حاجة الى عقلية تسمح لنا بربط  الإعلامية التي

، مشددا على «وتجسير القديم والجديد، للاحتفاظ بما هو قيم من الماضي وتقبل الطرق القيمة والجديدة للاتصال
دمجة ومفاهيم جديدة في كيفية استخدام أن الأخلاقيات الجديدة تتعلق بشكل أساسي بغرف الأخبار المتكاملة والم

في . الصحفيين لوسائل الاعلام الاجتماعية وأن هذه الأخلاقيات يجب أن تعد نفسها بشكل جذري لعصر عالمي
حين أن أخلاقيات الأمس كانت غير عالمية أو ضيقة وكانت مجموعة من القواعد لخدمة الجماهير المحلية، أو على 

حون بحاجة . ودور الصحفي يحتاج إلى تفسير عالمي. اليوم، والصحافة تصل عبر الحدود ولكن»الأكثر، خدمة أمة 
إلى إعادة التفكير في الكيفية التي ينبغي تغطية وسائل الإعلام العالمية للقضايا العابرة للحدود من الحروب إلى تغير 

أخلاقيات إعلام عالمية لعالمنا  وينبغي أن نكون جذريين في طرق الابتكار الأخلاقي، متوخين بذلك. المناخ
 .«المترابط

وإذا علمناهم من عقلية . إذا علمنا الطلاب انطلاقا من عقلية جذرية، حون نقدم لهم خدمة»إلى ذلك، يقول وارد 
حون بحاجة لمساعدة الجيل القادم، من صحفيين متعددي الوسائط على تطوير . المحافظين فنحن نفعل لهم شرا

 م والأطر الأخلاقية التدريجية لعالم الإعلام والتي ينطوي عليها مستقبلهمروايتهم الخاصة به
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، على مدى السنوات الماضية، كثيراً من قواعدها في عرض المحتوى، وتحديدًا 1طوّرت شركات التواصل الاجتماعي
هذا . ممكنةبعد دخول العنصر الإعلاني الذي استلزم جذب أكبر قدر من الجمهور وإبقائه عليها أطول فترة 

وهكذا، . الإجراء كان بغرض واحد، هو إعطاء الفرصة للشركات لعرض أكبر قدر من الإعلانات المدفوعة
استحدثت خوارزميات جديدة لعرض المحتوى، تتماشى مع المعطى السابق منطلقة من فهم سلوك المستخدمين 

يتناسب مع السلوك ومع تفضيلات تجاه المحتويات المختلفة، وبناء على ذلك تقوم بعرض المحتوى الذي 
 . المستخدمين بشكل عام

السؤال الأخلاقي الجوهري الذي تطرحه الخوارزميات هو قدرتها على التحكم في طبيعة المعلومات المتدفقة 
على هذا . للجمهور، لا سيما أنها تتغير بشكل دائم، ولا توجد شفافية من قبل الشركات في عرض آليات عملها

ح للخوارزميات القدرة على تحديد الجمهور الذي سيتلقى محتوى الوسيلة الإعلامية بناء على عوامل الأساس، أصب
 . مركّبة ومعقدة

يقودنا ذلك لطرح سؤال آخر حول مدى تأثر اهتمامات الصحفيين أنفسهم بما يتعرضون له يوميًا من محتويات 
مين، يقوم في بعض الأحيان بممارسة تحيّزاته فالصحفي، كغيره من المستخد. على منصات التواصل الاجتماعي

الشخصية عند تصفحه لمنصات التواصل، وهو التحيّز الذي تستوعبه الخوارزميات، وتقوم بناءً عليه بعرض المحتوى 
 . الذي يتناسب معه؛ أي تفضيلات الصحفي من مواضيع

ع على اهتمامات الجمهور المختلفة تبقيه بعيدًا عن الاطلا" غرفة صدى"قد يؤدي الأمر إلى أن يدخل الصحفي 
" المسافة"فكيف يمكن للصحفي أن يأخذ . في بعض الحالات، وبالتالي إعداد القصص وفقا لتلك الاهتمامات

 عند تحليله لاهتمامات الأفراد على منصات التواصل؟ 

ة عامة عن اهتمامات أو الوسوم الأكثر تداولًا تفي بالغرض بعض الشيء في إعطاء لمح" الترند"يرى البعض أن 
فمن عمليات التلاعب . الجمهور، إلا أنها، هي أيضًا، لم تسلم من التدخلات التي تجعلها غير واقعية بالضرورة

يتصدر وسم على ما يصنف أنه أكثر تداولًا ويختفي آخر عبر " Bots"بالوسوم والتغريد من الحسابات الوهمية 
فهل فعلًا تعكس الوسوم الأكثر تداولًا ترتيب القضايا التي . الإلكترونيهذا التلاعب، أو ما أصبح يعُرف بالذباب 

 يهتم بها الرأي العام؟ وهل يمكن للصحفي التسليم بهذا المعطى في بناء قصته الصحفية؟ 
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، أنه ولغاية البدء بعملية USC، أستاذ الصحافة في جامعة كاليفورنيا الغربية "مايك أناني"وفي هذه النقطة، يرى 
ييم أخلاقي لعمل الخوارزميات، يجب وضع إطار عمل يمكنه فهم وتحليل الديناميكيات التي تعمل الخوارزميات تق

ولأن الخوارزميات تتميز بتغيرها . وفقها؛ سعيًا لفهم الإشكاليات الأخلاقية التي تطرحها على العمل الإعلامي
غيرات ومراقبتها، ومن م  الخوض فيها تحليلًا للخروج المستمر، فإنه يجب وضع آلية عمل يمكنها التعامل مع تلك الت

 . بقواعد تقيم طريقة التعامل معها بشكل أخلاقي

 1" موضوعية جديدة"الشفافية كـ 9.1

مع دخول الإنترنت وما تبعه من إنشاء لمنصات تواصل اجتماعي، انتشرت، بشكل هائل، المواقع والصفحات 
الإعلامية التي تدعي أنها تمارس صحافة رصينة، بينما في الواقع أن كثيراً منها بعيد عن العمل الصحفي الرصين 

 . تةوقريب من العمل الدعائي أو توظيف العمل الصحفي لغايات تجارية بح

وهكذا، اختلط على الجمهور المنصات الصحفية المهنية الرصينة مع تلك التي تمارس عملًا دعائيًّا مغلفًا بلبوس 
إنه خلط . صحفي، فضلًا عن كم الأخبار الزائفة التي تنتشر أكثر من الأخبار الصحيحة في كثير من القضايا

 . انعكس سلبًا على المؤسسات الصحفية المهنيةساهم في تراجع ثقة الجمهور بالمؤسسات الصحفية ككل، و 

، أنه على المؤسسات (3)ولتدارك هذه الأزمة، تقترح أستاذة الصحافة في جامعة سيتي في لندن، جين سينغر  
المهنية أن تمارس شفافية أكبر مع جمهورها حول أساليب عملها، لا سيما مع دخول خاصية التفاعلية مع الأخبار 

لقرارات الأخلاقية التي يتخذونها خلال عملهم أول المقترحات هي أن يفسر الصحفيون ا. خلال العقدين الأخيرين
على القصص الصحفية، لإشراك الجمهور والمساهمة في تثقيفه بالمعايير المهنية الإعلامية، إضافة إلى فتح نقاش عام 

 . حول الممارسات المهنية الصحفية مما يساعد الجمهور على الحكم بشكل أفضل على المحتوى الذي يتابعونه

ينغر، ضرورة اعتراف المؤسسات بالأخطاء التي ترتكبها والاعتذار عنها وتوضيح الأسباب وراءها مما كما تقترح س
، الذي )(لكن اقتراح سينغر، يختلف معه مارسيل بروريزما . يساهم في فهم الجمهور لشكل العمل واستيعاب الخطأ

اشفة، سيقوّض مصداقيتها بسبب وقوعها يرى أن ممارسة مؤسسات الإعلام المهنية هذا النوع من الشفافية والمك
في الأخطاء، وهو ما سيجعل الجمهور متشككًا بشكل دائم من كل ما تنشره وسائل الإعلام، وأن كل مادة 

يثير نقطة لها وجاهتها؛ ففي الوقت الذي " بروزيرما"طرح . إعلامية ستبقى حقيقة مؤقتة لا يمكن البناء عليها
تصادية حملات تضليل ممنهجة هدفها تقويض قيمة الصحافة ككل، تظهر حساسية تمارس فيه تيارات سياسية واق
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إبقاء ثقة الجمهور بآخر ما تبقى من المؤسسات الصحفية الرصينة، ومحاولة تقويض تلك المهنية في عيون الجمهور 
 .ربما ستدق مسماراً جديدًا في نعش المصداقية الصحفية

 1واقع التواصل الإجتماعيمعايير التعامل مع المحتويات   في م5
غير أن التعامل مع المحتوى دون ضوابط استنادًا على معايير أخلاقية واضحة، قد يؤدي إلى وقوع الصحفي في 
انتهاكات مهنية عميقة، بدءًا من الوقوع في فخ الترويج لأخبار زائفة، أو الآلية المستخدمة للوصول للمحتوى، 

هل ثمة معايير . ص منتجي المحتوى في حال تم استخدامه بشكل غير مهنيوصولًا لمرحلة تهديد سلامة الأشخا
 موضوعية تضمن التوازن في عرض المحتوى لا سيما الذي يحمل وجهات نظر حول قضية معينة؟

لذا، فإن التعامل مع المحتوى الذي ينتجه المستخدم، يحتاج من المؤسسات الصحفية وضع معايير مهنية توضح 
فيين معه، والكيفية التي يستخدمونها بها، بشكل يضمن التزامهم بمبادئ الصحافة المهنية  نطاق تعامل الصح

 . كضمان نقل الحقيقة وعدم إلحاق الأذى والتوازن في عرض وجهات النظر وغيرها

وتعرض ورقة بحثية درست طريقة تعامل الصحفيين العاملين في الغارديان البريطانية مع المحتوى الذي ينتجه 
، أبرز التحديات المهنية والأخلاقية التي تواجه الصحفيين عند تعاملهم مع هذا النوع من UGCتخدم المس

المحتوى، وتتطرق للنقاشات المهنية والأخلاقية التي تدور في غرفة أخبار الغارديان عندما يتعلق الأمر بالتعامل مع 
 . محتويات المستخدمين على منصات التواصل الاجتماعي

ختامًا، فإن التحول الرقمي الذي شهدته الصحافة، وارتباط عملها، بشكل كبير، مع منصات التواصل 
الاجتماعي، خلق مجموعة من التحديات الأخلاقية الجديدة والأصيلة التي لا يوجد لها تنظير كافٍ في أدبيات 

ة جديدة للتعامل معها، لقد أفضى ذلك إلى خلق حاجة ملحة لوضع قواعد أخلاقي. الأخلاقيات الصحفية
 . انطلاقاً من المعايير الأساسية للعمل الصحفي الأخلاقي

ولأن هذه التحديات، تتميز بتغيرها السريع وتطورها بشكل متسارع، فإنه يستلزم من المؤسسات الصحفية إنشاء 
ل مواكبتها للتطورات آليات ديناميكية متطورة تضمن بقاء الممارسات الصحفية ملتزمة بالمعايير الأخلاقية خلا

 . التقنية والتحريرية التي تشهدها طريقة إنجاز وعرض القصة الصحفية
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تتطلب هذه التطورات نقاشًا مستمراً داخل غرف الأخبار حول العالم، لضمان الحفاظ على قيمة الصحافة المهنية  
فاهيم وأصبحت الحقائق كمصدر أساسي للحقيقة، وضمان استمرار ثقة الجمهور بها في عصر اختلطت فيه الم

 ".وجهة نظر"
ننتهي إلي القول أن القوانين الدولية حاولت أخلقة العمل الإعلامي في مواقع التواصل الإجتماعي دون التمكن 

 من ذالك نظرا لصعوبات تحديد المسؤليات فيما خففت القوانين الأضرار الناتجة عنها 
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 تطور   المواقع الإعلامية  الإلكترونيةالأول  المبحث-

أصبحت الصناعة الرقمية معقدة تحتاج لتقنين ومتخصصين في تحرير المعلومة : تمهيد 
الإخبارية  التي تضم النصوص والقصص  الرقمية  ، فيما يعرف بالمواقع الإلكترونية ،

الخبرية ، مدعمة بفيديوهات  وأساليب تفاعلية بمثابة واجهة للمؤسسات الكبري 
 للإعلام 

 :  1مفهوم المواقع الإلكترونية1

يتم الوصول إليها عبر محدد موقع المصدر أو عنوان الموقع  web sitesالمواقع الإلكترونية أو ماتسمي باالإنجليزية 
 الدي سيطلبه مستعرض الويب 

يعرف الموقع الإلكتروني بأنه مجموعة  من الصفحات المرتبطة  تستضيفها حاسبة من نوع خادم تسمي ملقم 
وتحتوي معظم مواقع الويب علي صفحة رئيسية كنقطة بداية ، تتصل الصفحة الرئيسية بصفحة رئيسية بصفحات 

 .أخري بإستخدام إرتبطات تشعبية وبنية تنقل 

يميزه عن باقي الموفع علي الشبكة العنكبوتية ، والوصول إلي الموقع   urlويكون للموقع عنوان مخصص وخاص 
لايحدد لا بزمان ولا بمكان ، وقد نجد بالموقع  مواقع أخري فرعية  وأن جودة التصميم  الموقع  ومنه الواجهة  

 ابعة يعطي الإنطباع الأول الجيد عن الموقع ويشد المستفيد للمت

ويعرف الموقع الإلكتروني بأنه مجموعة من الصفحات المرتبطة تستضيفها حاسبة من نوع خادم تسمي ملقم وتحتوي 
معظم مواقع الويب علي صفحة رئيسية كنقطة بداية ، تتصل الصفحة الرئيسية بصفحات أخري بإستخدام 

 إرتباطات تشعبية وبنية تنقل 
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يميزه عن بقية مواقع علي الشبكة العنكبوتية ، والوصول إلي الموقع لا   Urlويكون للموقع  عنوان محدد وخاص يه 
يخدد لا بزمان ولا بمكان وقد نجد بالموقع مواقع أخري فرعية ، وإن جودة  تصميم الموقع  ومنه الواجهة ، يعطي 

 الإنطباع الأول  الجيد عن الموقع ويشد المستفيد عن المتابعة 

أيضاعلي أنه مجموعة  من الصفحات والنصوص والصور ومقاطع  الفيديو الرقمية المرتبطة  ويعرف الموفع الإلكتروني
ويحتوي  كل موقع علي صفحة   serverوفق هيكل متامسك ومتفاعل تكون محملة في حاسوب من نوع خادم 

 توصل إلي صفحات أخري  Moin pageالرئيسية  

 :قسمت الصفحات الإلكترونية إلي 1.1

 :   offecial sites مواقع رسمية 

وهي مواقع تحت إشراف الدولة  والمؤسسات الرسمية كالمواقع الحكومية  إضافة لمواقع الجامعات و الأحزاب 
والنقابات والجمعيات الرسمية  المدعومة من أحد الأطراف الدولة ، تكون محتوياتها  حسب نشاطها  وتمتاز أكثرا 

 وطموحاتها  بالتعريف  يأهدافها ونشاطتها

  special sitesمواقع خاصة 

وتمتاز هده المواقع بالحرية ، إد يستطيع أي شخص عرض أفكاره وميوله وتوجهاته سواؤ كانت دات قيمة 
ومصداقية أو مجرد مغالطات ، كما قد تكون  مواقع لا تمت للقيم الإنسانية والأخلاق  بأي صلة  بسبب عدم 

 وجود هيئات تراقب محتواها 

 comercial sites 1قع تجارية موا

هي مصممة  لتسهل علي الزائر للعثور علي مايريده  بعدة طرق ، ويقدم له معلومات تفصيلية عنها مع الصور 
 ويسمح بشرائها مباشرة مع وجود خيارات  متعددة فيما يخص الدفع وغالبا ما تكون عن طريق  بطاقات الإئتمان 

 : demostration sitesمواقع إرشلدية 
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  yahooوهي مواقع ضخمة تعرف بأدلة البحث العلمي علي الشبكة ، ومن نظيراتها محركات البحث الدليل 
 وعدد أخر من هده المواقع وتضم داخلها مساحات لدعاية  والإعلانات   googelومحرك البحث ياهو 

 : educationels sitesمواقع تعليمية 

، تم إنشائها من أجل التعريف بها ووصفها ، أو لغاية إستغلالها في هي تابعة للحهات  والمؤسسات التعليمية 
الخدمات العلمية  والإدارية للطالب والباحث من خلال دراسة عن بعد من أرصدة مكتاباتها أو خلق  التفاعلية 

 علي المواقع 

 :   new sitesمواقع إخبارية 

تحمل هده المواقع في صفحاتها الإخبارية  التحليلات المتجددة يوميا وهي في إستمرار دائم ، وغالبا ماتكون تابعة 
للقنوات التلفزيونية وخاصة الإخبارية منها أو وكالات الأنباء ويكون وراء هده المواقع كتاب متربصون  بكل جديد 

 .فضلا عن المواقع الإعلامية المتعددة 

ويقسم المركز الدولي لصحفيين المواقع الإلكترونية  إلي عدة أنواع ، أهمها المواقع المرتبطة بصحف أو قنوات تلفزيونية 
، والمواقع المستقلة  غير المرتبطة  بأي منظمة إخبارية والتي تتوفر فقط علي  إذاعيةأو محطات تلفزيونية أو محطات 

قاريرها بنفسها ، ولا تنشرها إلا علي شبكة الأنترنت ، أو كتقارير لوكالات شبكة الأنترنت ، وهده المواقع تنتج  ت
 .الأنباء 

أما النوع الثالث  من المواقع  فهو ما يسميه المركز  التقاربية  ويضم وسيلتين  أو ثلاثة من وسائل الإعلام ، مثل 
من مزايا   الاستفادةلام المختلفة  با محطة تلفزيونية وصحيفة علي سبيل المثال ، وهدا يسمح لأنواع وسائل الإع

بعضها البعض وإكمال بعضها الأخر ، كما يوفر الوقت والجهد ، وغالبا ما تضم هده المواقع أيضا محتوي  من 
 ملكية  مشتركة  ذاتمنظمات  إخبارية 

التي لا تقدم أي   من المواقع ، بحسب  المركز الدولي لصحفيين ، في مواقع لتجميع الأخبار  الرابعوتمثل النوع 
 مثل وكالات الأنباء   الأخرىتقارير أصلية في الغالب  تعتمد  علي تجميع القصص الإخبارية  من المصادر 

المحلية  التي تركز  علي مناطق جغرافية  محددة مثل مدينة  أو  كترونيةلالإيقول المركز إن النوع الرابع  هو المواقع  
ين  محدودا للغاية  أما النوع الخامس  والأخير فهو مدونات  وهي مواقع  حتي حي ،حيث يكون جمهور المتلق
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يدور جدل حول ما إدا كان  با الإمكان  إعتبارها  مواقع إخبارية  تمثل صحافة الحقيقة أم لا بحسب ما يقوله  
كترونية  وبين الموقع الأمر الدي يدفع  بإتجاه ضرورة  التمييز بين ما يطبق عليه صحيفة إلالمركز في أحد نقاريره 

 :الإخباري الإلكتروني وعدم الخلط بينهما وقد حددت مجموعة من الفوارق  التي سنوردها فيما يلي 

 : 1طبيعة النشأة

علي الورق بصورة  التقليدية كأي صحيفة عادية ، لكن القائمين   ابتداءأصل الصحيفة الإلكترونية  أنها نشأت 
ر  ضرورة وجود نسخة إلكترونية من هده الصحيفة علي الأنترنت ، وبالتالي عليها إرتأو لمجاراة لغة العص

فالصحيفة الإلكترونية في بدايتها الأولي كانت نسخة طبق الأصل  كربونية  عن الصحيفة  التي تصدر  بطبعاتها  
 المختلفة  ورقيا وتوزع  بصورة إعتيادية 

لأولي علي الأنترنت  وليس له أصل  ورقي ،وإنما  بيئته الأساسية أما الموقع الإخباري الإلكتروني  فقد نشأ نشأة  ا
 هي تلك البيئة الامتناهية  المسماة  فضاء  الأنترنت 

 : طاقم العمل 

في الصحيفة ، أغلبهم مجموعة من الفنين  الدين ينصب  جل إهتمامهم إن لم يكن كله  علي رفع محتويات 
 لكتروني الصحيفة الورقية ونشرها علي الموقع الإ

أما الموقع الإلكتروني  فيختلف فيه الأمر تماما  عن الصورة السابقة ، ويتسع فريق العمل داخله ليشمل مكونات 
غرفة الأخبار  بما تحتويه  من  علي أقل تقدير رئيس تحرير ، محررين ، صحفيين ، مدققي اللغة والمعلومات ، 

 ر المصاحبة  للمواد المنشورة مصنفي المواد وقسم الملتميديا ،الدي يوفر الصو 

يرتبط زمن تحديث الأخبار في الصحيفة الإلكترونية ،غالبا ،بدورية صدور الصحيفة سواء  : ومن تحديث الأخبار 
كانت يومية أو أسبوعية ، أما بالنسبة للموقع الإخباري الإلكتروني  فهو دائم الصراع  مع الزمن لنشر  الأخبار 

ا  وم ن المصادر الموثوقة  بعد أن تأخد  دورة النشر الإعتيادية  وقتها قبل أن تظهر حال حدوثها أو حال وروده
 لجمهور المستخدمين 
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تعمل المواقع الإلكترونية  كدالك علي بث ما يعرف با الأخبار العاجلة  بصورة تجعلها  تتفوق علي التلفزيون 
بر ، لأأن أنظمة النشر تتيح لتلك المواقع أن تنشر والإداعة  وفيما يتعلق بزمن النشر قياسا  إلي زمن حدوث الخ

مايسمي الخبر العاجل بمجرد الإنتهاء من كتابته ، أو بعبارة أخري  تسمح بكسر  دورة إنتاج  الخبر العادي ، 
 . 1الدي يمر  تقريبا بخمسة مراحل  قبل أن يظهر لممستفيد  النهائي علي شاشة  الحاسب الإلكتروني

 : المواقع الإلكترونية  الإخبارية سمات2

 : التغطية الصحفية الفورية 

تتوافر  العديد من المصادر  والمواقع الصحفية  التي تبث أخبارها  بشكل فوري ومتجدد علي الأنترنت  مما يتيح 
التي   Breaking Newsالحصول  علي المعلومات  في حينها ، كما توفر بعض هده المصادر خدمة 

 ومات عن الأخبار المفاجئة توفر معل

 :التغطية  الصحفية المتعمقة 

حيث تتوافر علي الأنترنت  العديدمن المصادر  الصحفية التي تتناولها الموضوعات نفسها  بطرق متنوعة ، مما 
، والتي تحيل  المتصفح إلي   linksيسمح  بالتعرف علي أبعادها  المتعددة ، كما يوجد العديد  من الراوابط 

ادر ووثائق وإحصاءات تعمق معرفته ومعلوماته حول الموضوع ،فضلا عن وجود  العديد من المصادر  مص
إلخ ، والتي تساعد في إستكمال أبعاد  الموضوع ...المساعدة من قواعد ومعلومات ،وموسوعات  ومراجع وقواميس 

 .ومعرفة خلفياته 

 : التغطية  الصحفية التفاعلية 

التفاعل الإيجابي  بين القراء والصحفيين ، وتزيد من مشاركة القراء في أداء  الأعمال   تتيح الأنترنت إمكانية
الصحفية ، حيث أصبحث السيادة في الصحافة  الإلكترونية  الحديثة للقارئ  الدي أصبح بمقدوره الرد  علي كل 

 الأراء والمعلومات المنشورة 
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 : 1التغطية الصحفية الرقمية  

لعديد من المواد الصحفية  والبيانات والرسومات  بشكل رقمي قابل للمعالجة  والإستخدام الفوري  توفر الأنترنت  ا
دون الحاجة إلي إعادة إنتاجه ، كما يمكن تخزينها  وإسترجاعها في أي وقت ، وهو أمر مهم في العمل الصحفي 

 سرعة  وسهولة وتنظيم  ،يوفر الجهد  والوقت وكما يفتح الأفاق  رحبة لأداء  الصحفي  بطرق أكثر

 : التغطية  الصحفية  متعددة  المصادر 

توفر الأنترنت  العديدمن الوسائل التفاعلية  التي تجعل التواجد الصحفي  عليها مميزا ، مثل الصوت ، الصورة ، 
يفة الألوان ، الجرافيكس  واللقطات المتحركة ، وهي أمور تفعل  عملية  عملية الإتصال الصحفي  بين الصح

وقرائها ، وتنقل القارئ  إلي موقع  الحدث  وتقربه  من مصادره وأجوائه ، كما تيسر  أداء الوضائف  الصحفية  
 و المساحات   من إخبار وشورح ، تفسير ،فضلا عن قدرة علي التحكم  في طريقة العرض  والأحجام والخلفيات

 : التغطية الصحفية  المتكاملة 

داتها  بين أكثر من عنصر من عناصر  الممارسة الصحفية ، فهي مصدر صحفي  يزود جيث تعج الأنترنت  بمفرا
بالمعلومات ، واداة إتصال  بالمصدر  مثل التليفون والبريد الإلكتروني وجماعات النقاش ،وهي وسيلة كتابة  ومعالجة 

لصخفي بتغطيته  متكاملة  المعلومات ،وهي مكتبة وأرشيف ضخم ،تساعد كل هده العناصر علي إمكانية القيام  ا
 لحدث ما  دون مغادرة  مكتبه أو موقعه

 التغطية الصحفية  الداتية  والإتصال بمصادره وكتابته بل ونشره 

 2التغطية الصحفية المستمرة

العمل الصحفي علي الأنترنت لا يتوقف ، بما يتيح تجديد  للمادة الصحفية بشكل مستمر ،فضلا عن السرعة في 
 التغطية 

 كيف  نكتب في المواقع  الإلكترونية  الإخبارية 3
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صحافة الأنترنت لاتزال الكلمة المكتوبة هي قلب صحافة الأنترنت فالنص   يقول جيمس فاوست في كتابه 
المكتوب  هو الدي يربط عناصر أي موقع إلكتروني مثل الصور ،الغرافيك ،الخرائط والفيديو ،كما ان هناك 

للمواقع الإلكترونية و الكتابة للصحافة الورقية أو المرئية  وبحسب فاوست علي الصحافيين  إختلافات بين الكتابة 
الإلكترونين أن يتبعو  المبادئ الأساسية  للصحافة  أولا ،بما فيها  الموضوعية والتدقيق والتحقق من صحة الوقائع  

ومعرفة  الجمهور المتلقي ،ودالك في جميع والإستشهاد بالمصادر وإتباع القواعد النحوية والهجائية  الصحيحة  
الأحوال وبغض النظر  عن نوعية الموقع ، ووجدت الدراسة أن قراءة النص علي شاشة الكومبيوتر تتم بسرعة  أقل 

من سرعة قراءته  في صحيفة مطبوعة ،وحاليا يقرأ الناس النصوص عاي شاشات تتناقص أحجامها /  22بنسبة  
أجهزة الكمبيوتر المحمول  المصغرة  واجهزة  الهواتف الدكية  القرأءة الإلكترونية  مثل   بإستمرار ،بما في ذالك

Kindle    مما يجعل عملية  القراءة  أكثر صعوبة 

كما بينت  الأبحاث التي اجريت علي إستخدام المواقع أن المستخدمين يميلون لقرأة المحتوي وتفحصه بسرعة ، 
للمرة الأولي ،ولكل هده الأسباب ،يلزم عرض  النص بصورة مختلفة علي شبكة ولاسيما حين يزورون  موقعا 

الأنترنت ،حيث يتوجب  أن يكون أقصر  وأكثر إختصارا  مما هو عليه  في الصحافة التقليدية  المطبوعة وفيما 
 : يلي  بعض النقاط  التي ستزيد  من قوة  المحتوي  في المواقع الإلكترونية وهي 

أول شئ  بجدب القارئ  لموقع ماهو العنوان  الرئيسي ، وقد لا يهتم  البعض به  مع أنه يمثل أهمية   :عنوان جذاب 
 .كبيرة  مقارنة بالمحتوي ، وأهم نقطة  يجب التركيز  عليها  عند كتابة العنوان هي أن  يبرز الهدف الرئيسي 

كتب  لأانه مستخدم  يتصفح بسرعة  ويبحث  القارئ للمحتوي الإلكتروني  يختلف  عن قارئ  ال: عناوين فرعية 
 عن الإختصار ،وعندما تكون  التدوينة عبارة عن فقارات  متتالية  ونصوصو طويلة  فإنه  قد لا يكمل قرأتها 

مع تطور  مواقع  الإنترنت  وبرمجيات  إدارة المحتوي سيكون بإمكانك  تحديد نوع الخط العام : نوع الخط وحجمه 
ين  والفقرات  والإقتباسات ، لدالك عليك الحرص  علي أن يكون  الخط واضحا وجميلا وحجمه  للمحتوي العناو 

 مناسبا  وفي نفس الوقت فإن كثرة تنوع الخطوط ستكون له أثر عكسي 

تعني الإبتعاد  عن إستخدام  مصطلحات معقدة  ومبهمة  والإكتفاءات  بكلمات بسيطة  وواضحة : البساطة 
 المعاني 

يحتاج  القارئ  أن نكتب  له بعض الفقرات علي شكل نقاط  وخصوصا إدا كانت  الكتابة  : نقاط  أكتب في
 من مزايا أوعوامل ،سلبيات أو إيجابيات 



تطور المواقع : والاتصال المبحث الأولتطور المواقع الإلكترونية الإعلامية  في  ظل تكنولوجيات الإعلام : الفصل  الثالث

 الإعلامية

 

 

 164 

إستفد  من علامات الترقيم لزيادة جمال المحتوي ، ولكي تخصر  الجمل الطويلة  سواؤ بالفواصل : علامات الترقيم 
 أخر السطر ، وليس عيبا بأن تقرأ  في علامات الترقيم  وتعرف أنواعها  وطريقة أو الأقواس  ولا تنس نقطة  في

الصورة  تعبر أسرع  من الكلمات  وتعطي مساحة وراحة  للقارئ  وسط : وضعها صور جدابة ورسوم  بيانية 
ائيات زحمة النصوص ، لا تتجاهل  إضافة صور جدابة  وواضحة زمعبرة  وخصوصا  التي تتحدث فيها عن إحص

 وأرقام ، سيكون  لرسوم البيانية  قوة وجمالا

بين  الفقرات  وحول الصور والرسوم البيانية ، إجعل هناك مساحات بيضاء  تريح : المساحات البيضاء  والخلفية 
العين  ويقصد بها المساحات الفارغة  والهوامش كذالك ،عادة يكون  اللون الأبيض  كخلفية هو الأفضل  ولكن  

 لو كان لون خط  فاتحا سيكون  عليك  أن تغير الخلفية  للون الغامق  ومتناسب  مع لون الخط   لوكان

تعرف أعداد مستخدمي الأنترنت في الوطن العربي  تزايدا مهما  يوما بعد يوم ، أرقام  كانت سبب في إشعال  
علي  من الزيارات ،فإذا إطلعنا  علي فتيل حرب باردة بين عدة مواقع إلكترونية  بغية الإستحواذ علي النسبة الأ

موقعا إلكترونيا متابعة بالمغرب  سنجد أن هذه  القائمة  تضم بالإضافة  للمواقع العالمية  25قائمة أليكسا  لأكثر 
منها  مواقع إخبارية متنوعة بين الشاملة والرياضية  والفنية  بأعداد زيارات  يمكن  91موقعا مغربيا   22الشهيرة 
ا  بالملايين  شهريا وهو مايدفعنا للبحث عن كيفية  وصول  المواقع الإخبارية  لهده الأرقام  لهذه الأرقام ، إحصائه

 ولماذا المواقع الإخبارية بالذات 

 :هناك أربع إسترتيجيات  تستعملهاهده  المواقع  في زيادة  أرقام زوارها  وهي كالتالي 2

 :  1الأخبار الكاذبة

المستعملة وأشهرها ،حيث تعرف الكثير من المواقع الإخبارية  بعدم مصداقية  بنشرها  أسهل إسترتيجيات  
أكدت مصادر : الأخبار الكادبة  معتمدة في سردها  القصصي دائما إفتتاحيات  أصبحت جد معروفة  مثل 

د تعود نفس المواقع  متاطبقة  أو مصادر موثوق بها  من دون التعريف  بهده المصادر، ولا تتوقف  عند هدا الحد  ق
لتكدب الخبر  الدي نشرته  في نفسها ،وربما تعود في مرة ثالثة  وتنشر مقالا أخر عن ردود الأفعال بمواقع التواصل 

في نسخته العربية  لهده الظاهرة  وربطها   LEDESKالإجتماعي  بعد إنتشار الخبر الكادب ، وقد تطرق موقع 
 علي الإشهار  الدين لا يهمهم المحتوي ومصداقيته بقدر ما تهمهم الأرقام   بأسباب  مادية متعلقة  بالقائمين
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 : إستخدام حسابات وهمية  علي فايسبوك 

تستخدم هده الطريقة  من قبل عديد  من المواقع الإخبارية  وللإكتشافها  لن يتطلب منك لأمر  ذكاؤ كبيرا 
ة  خاصة بنشطاء  الأحزاب  والحركات السياسية  لتجد ،فقط  يكفي أن تقوم بزيارة  سريعة  لمجموعات فيسبوكي

العشرات من الروابط  لمواقع إخبارية منشورة  من قبل حسابات  تحمل أسماء  وصور وفتيات ، وإدا إنقرت  علي 
أحد هده الحسابات  ستجد حائطها ممتلئا بروابط لنفس الموقع الإخباري  مما يدل  بشكل قطعي  أنها حسابات  

ط لغرض نشر المحتوي  المواقع ، وتنشط  هده الحسابات  كدالك في المجموعات النسائية  الخاصة أنشئت فق
بالطبخ والجمال والأزياء ،لتقوم  بنفس المهمة  وهي نشر الروابط بكثافة ، إلي أن يتم إغلاقها أو حدفها من 

 المجموعة من قبل القييمين  علي المواقع 

 :يسبوك أو إستعارة  مساحات لنشر شراء  الصفحات الكبيرة  علي فا

من أشهر الطرق  المعروفة في عالم التلاعب با الأرقام  وهي شراء  صفحات كبيرة  ودمجها  مع الصفحة الرئيسية 
للموقع علي فيسبوك   للحصول علي عدد كبير  من المتابعين بسرعة  أو شراء الصفحات الكبيرة  ودمجها مع 

الفيسبوك للحصول علي عدد كبير  من المتابعين بسرعة ، أو شراء الصفحات  الصفحة الرئيسية للموقع علي
الكبيرة  النشيطة أو فقط إستعارة مساحات منها لنشر فيها ،بهدف تحصيل مداخيل هامة  من تقديم  هدا النوع  

 :من الخدمات مواقع إختصار  الروابط  وبيع النقرات 

المعروف بإختصار  الروابط  أشهر موقع  يقدم هده الخدمة  ADFLYتعد أقل الإستراتيجيات تكلفة ، ويعتبر 
زائر، ولكن  مشكلته  في مدة الزيارة  التي تكون  95555دولارات فقط مقابل كل  2،بحيث يقدم  هدا الموقع 

قصيرة جدا ، وهو  ما يمثل  مشكلة  للمواقع التي تستخدمه  كونها لا تستطيع  الصعود  في ترتيب أليكسا  
 1ة  بالرغم  من توفرها  علي عدد  كبير من الزيارات بسرع

وتحري صدقية  الأخبار  التي   ةالمسؤوليصيت موقع إلكتروني ما  ،  وجب علي  مديره  التحلي بروح   يذيعحتي 
عن المغالطات التي قد تسئ  لصورتها  ودالك  من أجل ضمان  أكبر نسبة   والابتعاديبثها  عبر بوابته الإلكترونية،

تفاعل  لزيادة  عدد القراء  والمتصفحين  لهدا الموقع  أو دااك ومن هدا المنطلق صار لزاما  علي كل الصحفيين  
 :والقائمين  علي هده المواقع قبل نشر  أي خبر  طرح الأسئلة الرئيسية 
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 ويتعامل مع مساهمات الناس سيقرأ   الذيمن 2.9

الحصول علي مساهامات  المستخدمين  يمكنه أن يرتبط  بتحديات جمة ،من ضمنها العمليات  والعلامات 
التجارية ، إدا كلما زادت مساهامات المستخدمين  كلما زادت الحاجة  للقراءة والتقييم  والرد علي المصادر  ، 

ي التفاعل المستخدم  فرق عمل متخصصة لرد علي مساهمات  يجب ان يكون  لدي مشاريع  المعتمدة عل
 والتعليقات  لخلق إمكانيات  للإرسال القصص القيمة والمعلومات المفيدة إلي غرف  الأخبار 

 1هل ينبغي أن تكون  معلومة  الأشخاص  علنية أم خاصة -

توفير  وجببعات ما ينشرونه ، إلا أنه  بالرغم  من تحمل أصحاب  المواقع الإلكترونية  الإخبارية  مسؤوليات  وت
حماية  خاصة لهم عندما  تكثر طلبات المستخدمين  حول معلومات معينة ، وخاصة  غدا كانت المساهامات  

 تالإسهاماالعامة  تتعلق بمواضيع  حساسة ،وعليه يجب توفير تقنية  مناسبة  وتجهيز العمليات  بحيث تكون  
خدمات أمنة  ،   استخدامي سبيل المثال ،يمكن المشاركة بمعلومات حساسة  با أو حتي المجهولة ، عل خاصة 

أيضا ، تتلقي العديد  من أدوات التغطية  المواطنية  تقارير خاصة  يتم نشرها علنا بعد الحصول علي الموافقة  من 
 أصحاب المساهمات 

 أو تخزينها أو نشرها  يحظي  بحق ملكية  المعلومات  التي يتم المشاركة  بها الذيمن  

يمكن أن يتعرض  المستخدمين للإرتباك  بخصوص  حقوق الملكية ، إلا أن  الأمر أكثر أهمية  هو أن يتمكن 
المستخدمون  من معرفة  نوع بالملكية  الفكرية ، إلا أن الأمر الأكثر الأهمية  هو أن يتمكن  المستخدمون  من 

تهم ومعلوماتهم  المرسلة  حالما تصل  إلي المؤسسات  الإخبارية  ويجب ان  معرفة نوع  الملكية  المتعلقة بمسهما
 تكون شروط  الخدمة المتفق عليها  بسيطة وقابلة  للفهم وتعزيز ثقة المستخدم 

 2مامدي امن  المعلومات  التي يتم إدارتها  وحفظها -
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الإلكترونية  الإخبارية المعلومات  وتخزنها ، وحالما  يتقدم مستخدم المعلومات  تصبح  تدير  جميع المواقع  المواقع
سيرتها  ونزاهتها مسؤلية  مدير الموقع  بناء علي  درجة الخصوصية  وحساسية  المعلومات المدارة  والمحفوظة  يتم 

والبرامج الخبيثة  من الخصول علي   التطبيق  مناهدج حماية  مختلفة  بحيث  لا يتمكن  مقرصنو المواقع  هاكرز
المعلومات  أو تدميرها عند التعامل مع  معلومات شديدة الحساسية ،يجب التفكير  مليا بإستخدام  الترميز كوضع  

 أساسي  لقنوات  المعلومات  وجعل المصادر  البينات المجهولة 

 يسيطر علي التقنية  ذيمن ال-

بي التقنية عند الإختيار  ما بين إنشاء التقنية  داخلية  أو إستخدام الحلول  دائما  ما يكون  هناك قرار صعب  ف
والخدمات المتواجدة  عند تقدييم  التقنيات والخدمات  يستحسن  أن يتم التقييم  فيما إدا كان  بإستطاعة فريق  

صوصية ، حقيقة  أن الحلول التقني ، سواء  الداخلي أو الخارجي  إدارة البيانات  والأداء وتأمين  الحماية والخ
 التقنية  القابلة للإستخدام  بالكامل تشكل  جزؤا واحدا  من مسؤلية  المؤسسة  تجاه مستخدميها 

يقع علي عاتق  المسؤول  عن إدارة الموقع  توفير المعايير  المتوافق عليها مع المستخدم  النهائي فيما  يخص 
 ية الفكرية  وملكية المعلومات  المجمعة خصوصية  البيانات والأمر الرقمي  والملك

شهدت المواقع الإخبارية  الإلكترونية  تطورا ملحوظا  من حيث أعدادها  المتزايدا كما زادا عدد  زوارها نظرا 
لقدرتها علي مواكبة  الأحداث  العاجلة والمعلومات الهامة  في كافة أنحاء العالم ، لكن هده الزيادة  ينبغي أن 

ي مكانتها  وتحتل مركزا  متقدما بين مصادر المعلومات  الجمهور  وإلا فقدت  أهميتها ومبررات وجودها  تحافظ  عل
وهدا يقتضي  الإهتمام  بالكم والكيف زدعمها بالصحفيين مؤهلين للعمل فيها يجيدون الكتابة لها والتعامل معها  

 : اييس والمعايير المهنية والمجملة في ما يلي بمهنية عالية من خلال مراعاتهم وإحترامهم لمجموعة من  المق

 السعي لتوفير نطاق واسع من المعلومات لتمكين  الجمهور  من إتخاد  قرارات مستنيرة -

 السعي للحصول علي الحقيقة  وتقديم الأخبار  بدقة  وعلي أكمل وجه -

 عن الوسائل الإعلامية الأخري   الكشف  عن مصدر المعلومات بوضوح ، والإشارة علي كافة المواد المأخودة-

 تقديم  الأخبار  بصدق وموضوعية  وتجنب  تضارب المصالح  وإحترام رغبات  الجمهور  وعناصر الأخبار -



تطور المواقع : والاتصال المبحث الأولتطور المواقع الإلكترونية الإعلامية  في  ظل تكنولوجيات الإعلام : الفصل  الثالث

 الإعلامية

 

 

 168 

 السعي إلي فهم تنوع المجتمع  ونقله للجمهور  دون إنحياز  أو نمطية  -

 البحث عن سبل لقياس مستوي الرضا ومع تزايد أعداد العملاء ،تتجه الشركات والمنظمات  بكافة الفئات إلي
سلوكه  عند إستخدام  الموقع الإلكتروني الخاص بهم ، وقد إنتشرت مؤخرا أدوات عدة لقياس    لدي المتلقي وتحليل

 1هدا السلوك  أو التحرك  داخل المواقع 

لتحليل سلوك المتصفح    تحليل الويب  ليس مجرد تقارير  للنقرات  أو إعداد الزيارات ، بل الأمر يتعدي  داللك2
وطريقة  وصوله لمحتوي  الموقع ، كل هده البيانات  يتم دراستها في الغالب لتحسين  مستمر ، مثل هده الأدوات  
التي ترسم لك  تحركات الزوار تكون  في الغالب باهظة الثمن ما يكلف  ميزانيات شركات كبري الكثير من المال 

ميزانياتها السنوية أصحاب الأعمال  البسيطة أو دوو الميزانية المنخفضة  يلجؤون  ،ورغم  داللك  تجدها تدرجه في 
في الغالب  إلي بعض البرامج  التي تساعدهم في رسم خطوط سياستهم  التسويقية  العريضة وفيما يلي نسلط  

 الضوء علي بعض البرامج  منخفضة التكلفة أو المجانية المستخدمة في قياس عدد المتلفين 

Googel analytics 

هي خدمة مجانية  متقدمة  من شركة غوغل  تعطي إحصائيات  مفصلة عن زوار الموقع ، وهي الخدمة الأسهل 
موقع علي 95555من أفضل / 25الأأكثر إستخداما  من قبل أصحاب المواقع الإلكترونية  حيث يستخدمها  

ن جاء زوار  الموقع  وكيف جاؤا ، وما هي الصفحات  مستوي العالم ، زمن خلال  هده الخدمة  يمكن معرفة من أي
التي وصلو إليها وأكثر الصفحات زيارة وتقدم المعلومات  عن المتصفخ المستخدم  ودقة الشاشة  ونوع الجهاز  
والمنطقة الجغرافية ، والأهم من دالك  أن هده الخدمة  تقدم رسوما بيانية  بطريقة مبسطة  جعلتها أكثر من 

 ليل الواب  إستخداما أدوات  تح

Yahoo  web analytics  

وهي أيضا  خدمة مجانية ومنافسة  من شركة ياهو  وتعطي هده الخدمة  عمقا أكثر تحليلا  من سابقتها ،حيث 
تعطي خيارات أفضل لمراقبة الدخول ، وتعطي نفس المعطيات السابقة  من ناحية سلوك زائر في الموقع ، 

 مق أكثر يظهر هناك منافسة  بين تلك الشركات  للظهور  بشكل أكثر كفاؤة وإحصائيات الزوار  مع ع
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1Crazy egg : 

دولار في الشهر حسب  عدد زيارات الموقع وتتميز  بما يعرف   33خدمة مدفوعة الأجر  تصل أسعارها  إلي 
وتلخيصها في مخططات تحدد علي الموقع الإلكتروني   بالخرائط الساخنة والتي تعني بتتبع  انماط وأساليب الدحول 

النقاط الأكثر تركيزا من قبل الزائرين للموقع بإستخدام درجات متعددة وملونة من الأصفر والبرتغالي والأخمر 
وتستخدم هده الخرائط في تخطيط الحملات الإعلانية  عبر الأنترنت ، وتعطي هده الخدمة من ياهو ميزات أخري 

مع كل نقرة ،وبالتأكيد ،فإن هده الميزة  تخدم  تحليل قابلية  الإستخدام للموقع  لمتابعة الزائر ، ومراقبة سلوكه 
 .يوما  بصورة مجانية  35وبإمكان  المتهمين تجربة الخدمة  لمدة .وتحسين  تصميم الموقع 

Compete : 

ومقارنة بالمزايا  التي تقدمها يعتبر  دولار في الشهر ، 255تعد خدمة عملاقة لتحليل الويب ، وتصل أسعارها إلي 
سعرها معقولا نسبيا فهي تقدم لمحلل الويب إمكانية  الحصول علي معلومات تحليلية  لأأي موقع يريده مما يفيد في 

مفيدة لوضع إستراتيجيات الحملات التسويقية    competeتحليل  المنافسين بوجه عام ،وتعتبر خدمة 
 الك تساعد في صنع القرار الدي يخدم الموقف ويضمن توقفه الإلكترونية لموقعك ، وكد

 Googel website optimizer: 

هي أداة مجانية أخري من غوجل ، تعطي تحليلا  لأأقسام وصفحات من الموقع ،للوصول بها إلي الوضع المثالي 
أكثر  وتمكن محلل  الويب ،ولتحديد كيفية الحصول  بها إلي الوضع الأمثل ، ولتحديد كيفية الحصول علي نقرات 

من إختيبار  صفحات معينة  أكثر وتمكن محلل الويب  من إختبار صفحات معينة  لتحسينها للمستخدمين ، 
من ناحية  تحليل سلوك المستخدمين بإستخدام   googel Analyticsوقد تغنيك عن إستخدام خدمة 

وتمكن من إجراء تجارب  مع واجهة  الموقع  a/bمنهجيات متقدمة لقياس  وتحسين موقع  عن طريق إختبار 
 بنتائج قوية زمنافسة للأدوات المجانية 

Kissinghts from kiss metrics  
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دولارا شهريا تتميز بسهولتها ، وتتلخص الفكرة بتزويد  محلل ويب بنمودج  مخصص  21يصل سعرها إلي 
زوار الموقع   بما يسهل لهم  طرح تجربتهم حول الموقع  والإجابة  بكل سهولة  عن الأسئلة المطروحة ،  لملاحضات

 التي في المقابل  يتحكم فيها مخلل الويب  ويقوم بإدارتها بكل سهولة 

Qsurvey 

تعطي الإستطلاعات مجانية بالكامل ،تعطي حلولا عند طرح إستطلاع لمعرفة ما يقوم به الزوار علي الموقع ، وهنا 
مادا :قياسات  فعلية تنظم بدورها  إلي خبرات مستخدمي الموقع  والتي تتمحور  دائما حول أربع أسئلة وهي 

 .يفعل زوار الموقع ، وهل أكملو ،وما هو مدي رضاهم 

1Clicktale: 

أعمق  من  دولارا شهريا ، وهي خدمة لتحليل الويب مع إمكانيات متقدمة ،وبشكل 111يصل سعرها إلي 
أدوات التحليل الويب المجانية ، تصل إلي الخرائط  الساخنة ، وتقارير سلوك المستخدمين ، وتحليل حركة الفأرة ، 

 وغيرها من السلوكيات الدقيقة والتي تعتبر مبررا  لسعر  الدي سيدفع فيها 

 :الأسس والمعايير اللازمة لبناء المواقع الإخبارية على شبكة الإنترنت6

ك مجموعة من الأسس والمعايير التي يجب الالتزام بها لبناء المواقع الإخبارية علي شـبكة الإنترنت، والتي تتمثل هنا
 :فيما يلي 

فلعل من أولى المهـام الواجـب القيـام بها عند تصميم الموقع أن :بلورة السياسة الرسمية للجهة النابعة منها الموقع . 9
 .تتبناها الجهة الصادرة منها الموقع يبدأ بتوضيح السياسية التي 

 .وهو الذي يقدم شخصية الموقع ويقـوم بعمليـة ربـط بـصري بـين المستخدم والموقع :   LOGOٍّشعار الموقع . 2

وذلك عن طريق التعرف على مستخدمي المواقع قبل دخـولهم إليها من خلال :  Expectationالتوقعات . 3
ع أهمية تحديد مواصـفات الـزوار الموقـع من خلال التعرف عليهم باستخدام عرض قوائم متعدة التصنيف، م
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معلومات التسجيل المتاحة لدخول الموقع والتي تسهم في التعرف على توجهاتهم وميولهم، بغرض توظيفها لخدمة 
 1الخريطة البرامجية للموقع

 Pointer Instituteحيـث أظهـرت نتـائج مـشروع معهـد :  Informationالمعلوماتيـة 

Project ،الأهمية الكبيرة لمتن ومـضامين المواقـع، والتـي تكـون معـدة خصيـصى للـشبكة 

 صورا ورسوما ومواد فيديو مرئية سواء مسجلة، أو بثهـا مـن موقـع الحـدث:والتي تشمل 

 .حية عبر الموقع 

دى المــستخدم عــن الموقــع مــن الصفحة الرئيسة الأول لــيأتي الإنطباع :  Front Pageالــصفحة الرئيــسة . 2
وهذا ما يجعلها ذات أهمية خاصة، حيث إنها تؤدي الدور الرئيس الذي يؤديه غلاف المجلة أو الكتاب أو 
الصحيفة، لذا فإن معظم المصممين يجتهدون في الوصول إلى التوازن الصحيح بين المحتويات والتنسيق على 

كيلوبايت أو أقل حتى لا يحتـاج   25ى البعض أن حجم الصفحة الرئيسة يجب ألا يزيد على الصفحة الرئيسة، وير 
فـتح الموقـع إلى وقت طويل، حيث أوضحت إحـدى الدراسـات أن المـستخدم يبنـي انطباعـه عـن الموقـع خلال 

صحاب المواقع قبل أن يتحول العشرين ثانية الأولى من فتح الموقع، وأن هذا الوقت هو كـل الوقـت الـذي يملكـه أ
المستخدم لموقع آخر، كـما يجـب أن يراعـى عنـد تـصميم الموقع أن يخضع لنظام دقيق للتصنيف والتبويب ويتسم 
بالسهولة والبـساطة والفاعليـة ، ولقد تم الاتفاق على نقاط محددة يجـب الالتـزام بهـا للوصـول لتـصميم جيـد 

 :اليللـصفحة الرئيسة، وهي كالت

 .يجب أن تكون النصوص والصور متناسبة مع بقية أجزاء الصفحة :التناسب 

 .الانسيابية لسهولة تنقل المستخدم من عنصر لآخر داخل الصفحة 

 .وعدم تركه يتجول بعينه متخبطا بحثا عن مكـان تستقر عينه عليه :  الاتجاه المدروس مسبقا لعين المستخدم  

تنظيم بنية العناصر في ش ٍّ  .كل هرمي يتناسب مع مستوى أهميته ٍٍ
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 .1اختيار نظام الألوان وتنسيق النصوص والصور؛ مما يؤدي لتحديد رسالة الصفحة  

 ولقد حددت أمنية مصطفي العناصر الأساسية في بنـاء نمـوذج للمواقـع الإعلاميـة، وذلـك في

 :ثلاث نقاط أساسية، وهي كالتالي

 .تحديد أهداف الموقع الإعلامي  

 ديــد خــصائص المتلقــين أو المــستفيدين والتركيــز عــلى الــدوافع واتجاهــات الاهــتمامتح

 والتفضيل، ومهارات التعامل مع النظم الرقمية والإفـادة منهـا،  تو حديـد المـوارد الأساسـية

 البـشرية والماديـة التـي يعتمـد عليهـا النظـام في تحقيـق أهدافـه، والمقصود بها العنـاصر

 وتحديد مصادر التمويل والدعم المالي والفني، وتحديد العمليات وتوصيفها التفاعل بـين

 .الموارد المختلفة 

س التقويم ومعايير ترتبط بالخطوة السابقة وهي صياغة الأسس والمعايير الخاصة بتحديد المـوارد والعمليـات ومقايي 
 الأداء والتطوير

 وهناك من أضاف عناصر قياسية تستخدم في واجهات المواقع الإلكترونية على شبكة الإنترنت،

 :وأبرز هذه العناصر ما يلي 

ويقصد به كيفية الحصول على المعلومات من خلال الموقـع، وهنـاك عـدة طـرق للتجوال داخل الموقع :  التجوال  -
لالها للمستخدم أن يصل إلى المعلومات التي يبحـث عنهـا داخـل صفحات الموقع، ومن أمثلة هذه يمكن من خ

التقنيات التجوال بواسطة الارتباطات النـصية، وهـي التـي تـربط التجوال بواسطة الإطارات وهي التي تتيح 
على حدة، التجوال بالأزرار، التجوال  للمـستخدم تقـسيم النافـذة إلى منـاطق منفـصلة يمكـن تمرير كل واحدة منها

بالتحويم وهـي عنـاصر مـصممة بحيـث يطرأ عليها تغيرات مرئية في أثناء تفاعل الفأرة معها، التجـوال بواسـطة 
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ـل القـوائم المنبثقـة، والتجـوالن طريق القـوائم المنـسدلة وهـي القائمـة التـي تعمـل عـلى تقـديم لائحـة مـن الخيـارات لنق
 .المستخدم إلى الصفحة المناسبة عند تحديد أحد الخيارات 

تمثل الروابط :  عناوين الأقسام  وهي التي تظهر بشكل واضح المواضـيع التـي تتحـدث عنهـا الـصفحة، وهي   ّ
نوعين  البنيوية التي تمكن المستخدمين مـن الانتقـال إلى الموضـوع المطلـوب في صـفحة جديدة، ويمكن التمييز بين

 :من العناوين 

اء النص مثـل مقد:  العنوان التحليلي :الأول  -  مـة أو تعريـف أو خلفية تاريخية وذلك حينما يشير إلى عناصر بن   ّ

 .وهو الذي يساعد القارئ على فهم محتوى النص الذي يعقبه:  1عنوان العرض :الثاني  -

وهي وحدة تقـسيم وعـرض المـادة ونـشرها في الموقـع، ويتم تصميمها لتخاطب :  المحتويات النصية أو كتلة النص  -
الذاكرة قصيرة المدى، ويراعى أن توضع لكل كتلة نصية جملة تكون بمثابـة العنوان لها مـما يحقـق يـسر القـراءة 

. لمعلومـات واستعادتها بطريقة سهلة في بيئة الوسائط المتعدة والتـصفح، والاسـتخدام الأمثـل للموقـع في عـرض ا
وأضافت نجوى عبدالسلام عدة عناصرأخرى ينبغي مراعاتها عند تصميم المواقـع الإلكترونيـة ، والتي تتمثل في 

لموحد بحيث التفتيت لوحدات صغيرة، والتوافق بحيث يـتم وضـع المعلومـات المرتبطـة بـالفكرة الرئيسة فقط، والشكل ا
يتم استخدام كلمات وعن وا ين وأشكال ترتيب ومنطق متشابه للمعلومات المرتبطة بنفس الموضوع، ومراعاة 

 اختيار نوع الخطوط النصية وفقا للموضوعات؛ حيث

 :إن كل نوع خط يتناسب مع موضوعات معينة وأوضح هشام مبروك أن هناك نوعين من الخطوط

وع الخطــوط ذات الخطــوط المــستقيمة والحــادة وهــي تــصلح للموضوعات السياسية وهــو نــ: النــوع الأول -
 .والقانونية أو الجادة بشكل عام 

 . 2الخطوط المستديرة والحواف الرفيعة وهي تصلح لموضوعات الشعر والأدب:  النوع الثاني   -

 رســوم عــلى صــفحة الويــب، كالــصوروهــي التــي تقــوم بمهمــة ال:  المحتويــات الرســومية  -2
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 وتنقـسم.  والرسومات، وهي التي توضع لتحـسين المحتويـات النـصية أو كخلفيـة لعنـاصر المحتـوى 

 :الرسومات على صفحة الويب إلى قسمين 

 .وهي التي تتكون من خطوط وأشكال : رسومات شعاعية -

 .يرة تعرف بالبيكسلاتوهي تتكون من مربعات ضوئية صغ:رسوم نقطية  -

ويتم من خلاله تنظيم المعلومات عـلى الواجهـة المرئيـة، وتـسمح للمستخدمين :  نظام تخطيط الصفحة  -2
التجوال داخل الموقع بسهولة وعرض كافة الخيارات المتاحـة، وتيـسر عـلى المـستخدم التعامل مع الموقع، كما ينبغي 

الثابتة وجمـع العنـاصر المتكـررة مثل رابط الصفحة الرئيسة، ومن الجيد أن تكون للمصممين الاهتمام بموقع العناصر 
 المساحة البيـضاء متناسـبة بـين العنـاصر، ويـوصي

الاتحاد الدولي لـشبكة الإنترنـت بمعيـار جديـد لتخطـيط الـصفحة الرئيـسة؛ حيـث يقـضي تقـسيم الصفحة لثلاثة 
الأيمـن والأيـسر لعنـاصر التجـوال، وذلـك لأن كـلا الجانبين يتميز بنفس درجة بحيث يستخدم العمودان :أعمدة 

الظهور المرئي ويمثل كـل عمـود ربـع المـساحة الأصـلية للـصفحة، ومـن المهم أن يضم العمود الأيمن أهـم روابـط 
 التجـوال، وذلـك تبعـا لحركـة العـين، في حـين أن العمـود

 .ض المحتوىالأوسط يستخدم في عر 

نصوص مترابطة بموضوع معـين، ويـتم وضع خريطة   1 -2حيث توضح لكل تجمع مكون من  :  الخريطة  -
توضح الأبواب الرئيسة في صفحة الاستقبال، وهي التي توضـح المـسارات التـي يمكـن للمستخدم أن يسلكها ليصل 

 .إلى المادة التي يسعى إليها 

تعد مـن أهـم الـسمات التـي تتميـز بهـا شـبكة الإنترنـت، ومـن أبرزالوسائط المتعددة التي  والتي:  الوسائط المتعدة  -
 .الصور المتحركـة الرقميـة، والفيـديو الرقمـي، والأصـوات الرقمية، والبث المباشر :تتيحها الشبكة 
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فبـدلا مـن عـرض البيانات بشكل جامد، يتم  تتيح عناصر التفاعل للمستخدم دورا فعالا؛:عناصر التفاعل  -
 1التفاعل مع المستخدم عـن طريـق طلـب بيانـات أو إتاحـة

الفرصة للمستخدم لتعديل الصفحة الخاصة بالموقع، واختيار الألوان التي تناسبه والتـصميم الـذي يعجبه، فمن 
للصفحة، وذلك تبعا لأذواق ورغبات وتفضيلات خلال هذه الخاصية يتم إحداث تغيير في جميع المكونات الرئيسة 

 .المستخدمين 

وهي من أهم عناصر التصميم وتشكل فرقا بين التصميم الجيد والـسيئ، وبدون الاستخدام الجيد : مخطط الألوان -
فالألوان  للألوان لن يكون للتصميم التأثير المتوقع، ويجـب مراعـاة أن الألـوان هـي التي تحدد الطابع العام للموقع،

الحارة كـالأحمر والبرتقـالي يمكـن أن تحفـز المـستخدمين، والألوان الباردة تهدئهم وتلطف مزاجهم، كما نحتاج للألوان 
 المتعادلـة كـالأبيض والرمـادي والأسـود

 .العرض النصوص والصور 

هـذه العمليـة تتطلب خبرات مختلفة، حيـث إن :  اختيار الكادر البشري المؤهل وتوزيعه عـلى الأقـسام المختلفـة  -
 .لكل منها أدوار محددة

حيــث يتطلــب إجــراء عمليــة موازنــة بــين متطلبات العمل والميزانية :  وضــع ميزانيــة تقديريــة وحــساب التكــاليف  -
 .المتاحة للموقع

ة الإنترنت؛ فهناك مواقع تعتمد على الجهة هناك عدة تدابير للمواقع على شبك:  تدبير التمويل اللازم للموقع  -
وهنـاك مواقع تعتمد في تمويلها على .موقع النيل، ومصر الإخبارية، تعتمد عـلى القنـاة الأم :الصادرة منها مثل 

 الإعلانات مثل موقع قناة الجزيرة، وهناك مواقع تعتمد عـلى الاشـتراك

 LBCالـدفع مقابـل المـشاهدة والـذي يتبعه موقع :النظـام الأخـير الشهري لبعض برامجها مثل العربية، وأخيرا هناك 
 :التي تؤثر في مسارات الاتصال بين الأطراف المشاركة فيه، وهي كالتالي. 

الاتصال إلى مجموعة من • حيـث يـتم توزيـع المعلومـات بـشكل متـزامن مـن مركـز: Allocutionنموذج التوزيـع  
 .النموذج ما يحدث في وسـائل الإعـلام الجماهيريـة القديمة  المستقبلين، ويشبه هذا
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ويقوم الأفراد خلال هذا النموذج بالتفاعـل المبـاشر مـع بعضهم البعض : Conversationنموذج التحاور 
وذلك من خلال مركز الاتصال أو من خـلال وسـيط، ومـن الممكـن أن يقـوم الأفـراد باختيار من يقوم بالتفاعل 

 .م، كذلك يمكن اختيار الأوقات التي تتم فيها عملية الاتصالمعه

ويتيح هذا النموذج نطاقـا واسـعا مـن المواقـف الاتـصالية المختلفة؛ حيث يقوم : Consultingنموذج التشاور 
 .الأفراد بالبحث عن المعلومات في إطار قضية معينة 

ـا للتـشاور في الاتجـاه المعـاكس، حيث يتم جمع وتعد هذه المرحلـة نمط: Registrationنموذج التسجيل 
 .المعلومات من الأطراف المشاركة في العملية الاتصالية، وقـد تحـدث هـذه العمليـة دون علمهم 

وقد أكد الباحثان أن هناك انتقالا من نموذج التوزيع إلى التـشاور ثـم نمـوذج التحـاور، وهـذا يدل على انتقال 
ية الاتصالية من المرسل إلى المستقبل على الرغم من وضـوح عـدم الدرجة التي وصل إليها هذا السيطرة في العمل

والذي أشـار إلى أن المواقـع  Xigen Liوهذا ما أكده . التحول في المواقع الإخبارية على شبكة الإنترنت
ل التعرف على آرائهم مـن خـلال الإخباريـة الإلكترونيـة تعتمـد في شـكلها وتصميمها على توقعات القراء من خلا

الأدوات التفاعليـة المتاحـة لديهم على الموقع، وبذلك يصبح الموقع منتجا اشـترك فيـه كـل القـراء في عمليـة إنتاجـه 
وصـياغته، وكذلك تنوعت أيضا مصادر المواد المنشورة من خلال هذه المواقع التي تتيح لمـستخدميها المـشاركة 

 .و الصور أو الفيديوهات المختلفةبالتعليقات أ

 :الخدمات الإخبارية والتفاعلية التي توفرها المواقع الإخبارية على شبكة الإنترنت1

  الخـدمات التـي تمـد المـستخدم بالمعلومـات سـواء أكانـت هـذه المعلومــات مرئيــة مثــل،:  ويقصد بالخدمة الإخباريـة 
النــصوص أو الــصور أو الرســوم المتحركــة، أم مــسموعة مثــل المقطوعــات الصوتية، أم مسموعة ومرئية مثل التقارير : 

 .ولقطات الفيديو

ويقصد بها تقديم الأحداث العاجلة والطارئة من موقعها مباشرة مصحوبة بلقطات :   1خدمة الأخبار العاجلة  -
نابع من موقع الحدث، أو على أقل تقدير يتم عرضها في صورة عنوان نصي فقط الفيديو الحية والصوت ال

 .مصحوب بومضات ملونة لجذب الانتباه
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وهو شريط الأخبار المتحرك الـذي يـتم مـن خلاله تقديم : Bar Newخدمة شريط المعلومات المتحرك  -
ـصتها وتفاصـيلها الإخبارية على الموقع، كما أحدث المعلومات والأخبار التي ترد للموقع والتي لم تكن اكتملـت ق

يمكن أن يكون هذا الـشريط تلخيـصا لأهـم العنـاوين الإخباريـة المحليـة والدولية المتاحة على الصفحة الرئيسة، ولكن 
 :يجب أن يراعي فيه عدة شروط، هي

 .ولايكون وجوده بداعي التميز التكنولوجي فقط:  التحديث باستمرار  -

يجب أن تكون متوازنة مع حركة العين؛ فلا هي سريعـة لدرجـة عـدم قدرة العين على :  عرض الأنباء  سرعة -
 .ملاحقتها، ولا بطيئة مملة تجعل المستخدم في انتظار ورود هذه المعلومات 

و قليلة يجب ألا تكون كبيرة تجعـل المـستخدم يـستغني بهـا عـن بقيـة الصفحات أ:  كمية الأخبار المعروضة   -
 .لدرجة أن تقلل من أهميته 

 تهتم المواقع بشكل عام والإخبارية بشكل خاص بتحديث موقعهـا:   1خدمة تحديث الموقع

 طوال اليوم ومتابعة تطوراتها أولا فأولا وتحديث الخريطة البرامجية للموقع باستمرار، بالإضـافة إلى

 .ثعرض كافة التحليلات ووجهات النظر المختلفة بالأحدا

 ويقصد بها ربط المستخدم بأكثر من موقع إعلامي على نفس:  ٍّ خدمة الارتباطات الإعلامية -

 .الموقع للاستزادة من المعلومات المقدمة بالمواقع الأخرى 

 ويقصد بها عـرض الـنص مـصحوبا بلقطـات حيـة مـن الفيـديو:  خدمة الوسائط المتعدة   -

 وصور، مما يزيد من قوة العرض ويزيد خبرة المتلقي في أقـل وقـتوالرسوم المتحركة ومواد سمعية 

 :ممكن وأقل تكلفة، ولها عدة أشكال، ومنها 
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حيث يتم تقديم النشرات عن طريـق الـصوت فقـط؛ وذلك من خلال :  تقديم النشرات الإخبارية الصوتية  -
 . Real media Playerمشغل الصوت 

وبنفس الشكل المذاع على القناة؛ مما يسهل متابعتها في أي :  تقديم النشرات الإخبارية بالصوت والصورة  -
 وقت والتعرف على الأحداث بشكل أعمق وأقرب

وهي خدمة توفرها أيضا المواقع الإخبارية التابعة للقنوات التلفزيونية، والتي تتم عن طريق ضغطة :  البث الحي  -.
 .للمستخدم متابعة القناة دون التقيـد بمكـان محـدد يوجـد بـه التلفزيون واستقبال الإرسال الفضائي واحدة يمكن 

والتي تتم أيضا من خلال المواقع التلفزيونيـة ومتابعـة الأحداث بالإضافة :  إذاعة التقارير والبرامج الإخبارية  -
 .روحة بالنص للصوت والصورة علاوة على تزويده بأسطر، تبث الحلقات مش

نخلص للقول أن  الإعلام الإلكتروني يعتمد علي المواقع الإعلامية التي تعتمد اللإنتاج الإخباري  المندمج ، الذي 
عرف تطورات في إنتاج المحتويات خصوصا الفيديوهات الإضاحية والشاشة المتفاعلة التي تتناسب مع منصات 

 كومبيوتر . ت الإستقبال المختلفة  من هواتف ذكية ، تابلي

 



تطور المواقع  :المبحث الثاني .تطور المواقع الإلكترونية الإعلامية  في  ظل تكنولوجيات الإعلام والاتصال :لفصل الثالثا

 الإلكترونية لصحف

 

 

 180 

 لصحف الإلكترونبة  واع المتطور  :المبحث الثاني 

تحولت الصحف إلي المجال الرقمي بحثا عن الربح الإشهاري وإنتاج مختوي تفاعلي  : تمهيد 
مع ضمان حرص علي التواجد الرقمي ، لضمان أوسع نطاق من التأثير ، و صمان متابعة 

 دائمة  وضمان توفير خدمات لزبائن  محددين 

 :مستقبل الصحافة الإلكترونية   في ظل الوسائط المتعددة 1

مثل يتعلق  بإستخدام  الأ: الهدف الأول  :تني المؤسسات  الإعلامية المعدات التقنية الحديثة  لتحقيق هدفين تق
 في إنتاج المواد الإعلامية 

يتعلق بامور تتصل بهيبة  المؤسسة  وإحترامها  أو نفودها  ويطلق  علي هده التكنولوجيا : الهدف الثاني 
تكنولوجيا متعددة الوسائط مما أدي إلي ظهور  خدمات متنوعة ، ومتعددة  لتلبية حاجيات  المستخدمين  من :

 المعلومات 

كملة  لما تقدمه  النسخة المطبوعة  من الصحيفة ثم أثير وقد نظر إلي الصحف الإلكترونية  في البداية  كخدمة م
النقاش  حول فكرة  أن تكون الصحيفة  الإلكترونية  بديلا عن الصحيفة المطبوعة ،ويكمن  وراء دالك أسباب 

يرة ، وقناة الجز  cnnالتفوق الدي أبدته  المحطات التلفزيونية  الإخبارية في تغطية الأحداث  مثل قناة : هامة منها 
القطرية با لإضافة إلي جدب  تلك الصحف للقراء وتخطيها لمعوقات الورق ، وإرتفاع أسعاره لدا تأتي أهمية لتعرف 
علي التحديات  التي أحدثتها الصحافة الإلكترونية الرقمية من خلال دكر المميزات غير المتوفرة في الصحف 

 : المطبوعة  ندكر منها علي سبيل المثال 

تفاعل مع القارئ ،فالقارئ  هنا يستطيع التحاور والمناقشة وإبداء الأراء  مع الكتاب  والنقاد  والقراء إمكانية ال-
 الأخرين حول نقطة مختلفة 

إمكانية  الإطلاع علي الأرشيف الإلكتروني لأعداد السابقة  من الصحيفة بكل يسر وسهولة  عبر قاعدة  -
إلي أن الأنترنت  يمكن أن تقدم علي الأقل  ثلاث قدرات  تساعد في  البيانات الخاصة بالجريدة ويشير غوردون 

 : ة الإلكترونية قوة مؤثرة  وهي جعل  الصحاف
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 إنفتاح الأنترنت  وقدرته علي الوصول للجمهور 
 خصائص الإنترنت  بتوظيف تكنولوجية  الهايبرتيكست 

 يحتاجها المستخدم التي تساهم  في وصول الموضوعات  دات الصلة  التي  Rssبرنامج 

الإتجاه القائل  بأن قوة  الصحافة الرقمية تكمن في القدرة  علي دمج وسائل الإعلام المختلفة   1ويؤيد توم فيليبس
،حيث يمكن أن تتابع أخبار العالم علي الأنترنت  مع مزيد من الصور  والصوت ، الفيديو ، وهده وظيفة فريدة 

خد وقتا كثيرا  من وقت قراؤة الصحيفة  ووقت مشاهدة التلفزيون ،لدالك يمكن أن تجعل الصحافة الرقمية تأ
تطالب إحدي الدراسات  صحفي الأنترنت بأن يولو الإهتمام أكبر بكل بكل من صحافة المواطن وصحافة 
الملتميديا ،لأنها ستجدبان  الجمهور بشكل أكبر في ظل زيادة الإقبال علي الإعلام الإجتماعي فالصحافة 

بكل ماتوفره الأنترنت من خدمات ،ويصف البعض صحافة الويب بأنها  كترونية  تعني بتغدية  المحتوي الإل
صحافة حديثة  ،ويري تشارلي بكيث في كتابه إنقاد الصحافة  ينقد العالم  أن الصحافة الإلكتروني يجب أن تأخد 

انيات الشبكة فيجب الأخد بعين الإعتبار أفضل مافي الصحافة المدنية ،وحركات الصحافة العامة  وتزامن مع إمك
أن صحافة الإنترنت هي صحافة الوسائط المتعددة ،وهي تمثل  شكلا  من الإعلام الجديد خلقته الوسيلة ،لدالك 
يجب الإبتعاد عن الأسلوب القديم للوسائل الإعلامية التقليدية في تناول القصص الإخبارية ،وربما يشعر بعض 

لإحباط من مفهوم صحافة الوسائط المتعددة ،ولكن هدا الخوف لا مبرر له ،ويمكن التغلب الصحفيون بالخوف وا
عليه ،من خلال إختيار قصص مناسبة ليتم تغطيتها بأسلوب الوسائط المتعددة ،وأن التعاون  بين فريق من 

وح ، وهدا ما أكده العاملين  في موقع إخباري  يسمح بمعالجة قصص علي قدر مناسب من التعقيد والجدية والطم
 الكاتب الصحفي رونالد دي ولك 

فالصحافة الإلكترونية  تعد بيئة   عمل جدابة بالنسبة لشباب ،فهي توفر فرص العمل لجيل جديد من 
الإعلامين،ممن يمتلكون مهارة التعامل  مع  التكنولوجيا الإتصالية الحديثة ،ويفهمون  كيف يوظيفونها في خدمة 

هور حيث يحتاج العمل في الصحف الإلكترونية  إلي محريرين لديهم مهارات أساسية في التحرير المستقبل أو الجم
،وإعادة التحرير ،وعلي محريرين الجدد أن يعرفوا كيف يدخلون  المقاطع الصوتية  ومقاطيع فيديو في الموضوع في 

بعقل متعدد المهام والتصورات ليناسب الموضوع ،وعليهم أن يدركو السرعة في التحرير ،حيث يتعاملون مع الأشياء 
تعدد الوسائط  علي الشبكة ، لأنه من المتوقع أن يتحول الصحفيون في المستقبل إلي فريق وسائط متعددة  يضم 

الصحفي  والمنتج وأخصائي فيديو  وأخصائي صوت والمصمم ، مظطرين إلي إستخدام وسائط جديدة  وأكثر  
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صادر ،كتقنية المؤتمرات عن بعد ، التي تمكن  الصحفي من إجراء  الحوار دون يسرا في جمع  المعلومات  من الم
تنقل وإستخدام  قواليب تحرير جديدة  تناسب الوسيلة الجديدة ، حيث حلت النصوص  الإلكترونية محل 

 محل الكلمات  المطبوعة علي الورق   flashالنصوص المطبوعة ، وحلت الكلمات  التي تومض ، 

زات وغيرها ،ثمثل تحديا  فعليا للمؤسسات الإعلامية في الإستثمار  داخل  شبكة الأنترنت  تماشيا  مع هده الممي
 العصر الإلكتروني وتحولاته 

 : العلاقة الوظيفية  للوسائط المتعددة  في العمل  الصحفي الإلكتروني 2 -

يري العديد من المختصين أن مسألة الوسائط المتعددة لايمكن  حصرها فقط في تعدد مزاياها ،بل الأهم هو معرفة 
،فالوسائط المتعددة  ليست مجرد  تقنيات جديدة  يستخدمها  الإنسان  لتنظيم المعلومات  وتوثيقها وتوزيعها ،بل 

أن :ا علاقته باالأخرين و با الأشياء من منطلقات منها هي مؤسسة لثقافة جديدة  في عوالم مختلفة ،تتغير  فيه
التكنولجيا  هي من محددات  الرئيسية للثقافة ،فالكومبيوتر والوسائط المتعددة تساهم  في تغير تركيبة  العلاقات 

، الإجتماعية ،لانها تعيد  صياغة  وتشكيل طرق  تنظيم المجموعات  البشرية بإحداثها  لنظم  إتصالية جديدة 
 وهي إحدي  عوامل  تغير الفضاءات  الإجتماعية  لأشخاص  وخاصة بالنسبة لأجيال الجديدة 

بإزالة  Media convergenceويعد  أكبر تأثير  للوسائط المتعددة  ما أطلق عليه  الباحثين التقارب الرقمي 
الحواجز بين الأشكال والوسائل الإعلامية فقامت المؤسسات  الإعلامية  بدمج صالات التحرير بموقعها 

الإلكتروني ، وقامت شركات أخري بتحويل أنشطتها إستنادا إلي خبرتها ،إد إستجابت  لإحتياجات الجمهور  
ها من السوق ،ولم يكن التغير سهلا ،لانه وإختارت أن تتحول إلي  محركات للمعلومات حتي لا تتخلي عن نصيب

يعني  التحول من أحادية  وسائل إلي هيكل  الوسائط المتعددة الكاملة ،وتعدت الصحافة الإلكترونية  فكرة 
تقارب المنصات إلي التقارب  في الحرفة  ليكون الصحفي  قادرا علي إنتاج الصور والفيديو والتخطيط وإدارة  

في صلب صناعة (تصميم المواقع )وهدا لا يقل أهمية  عن الكتابة  الجيدة ، وصار التصميم التحكم با الألوان ،
 الصحافة الجديدة 

فلقد  تحدث الصحافة  نفسها  وفريقها لكي تخطو خطوة  خارج خبراتها ، ومحاولة تنسيق مجموعات من الأنباء  
يف الفلاش  للإنشاء  وجهة مشتركة  تحوي تستفيد من أشكال والإطارات  الإعلامية المتاحة ،ومحاولة  توظ

 الرسومات والصور ، الفيديو والصوت في عرض متواصل  لا ينقطع  تقنيا من قبل المستخدم 
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الإختصار  بدلا من الإسهاب  في الشرح المكتوب ،شريطة إكماله  1فلفيديو  مثلا يمنح  الأخبار  المزيد من
عومة  بالوسائط المتعددة جافة ، لأن الوسائط المتعددة تجعلها حية ، وهو للقصة الخبرية ،وصارت التقارير  غير المد

ما يظهر مفهوم التغيير  البتكر في الصحافة ، والدي يعني  إعتماد أفكار  وتكنولجيات جديدة حول كيفية  توزيع 
 الأخبار  علي الجمهور 

قوة عرض  ويزيد من خبرة  المتلقي  إن الوسائط المتعددة تضفي  علي العمل الصحفي حيوية ،مما يزيد  من
فالتعدد والتنوع في التوظيف الوسائل المتعددة  هدفه  هو نقل  الأفكار  في أكثر من وسيلة ،تدعم فكرة  والمعني 
في مزيج واحد ،وتعمل علي إستشارة الحواس وتنشيط العمليات المعرفية ،أين تزيد  حدود التفاعل  الدي يعتبر 

بناء المواقع الإعلامية ،والدي توفره الوسائط المتعددة وتتجه شبكة الإنترنت  عن طريق الهدف الأساسي  من 
 البريد الإلكتروني  وجماعات الأخبار والتليتيكست 

والدور الصحفي  هو الأخر تغير وتبدل  من مفهوم الحارس  إلي مفهوم الوسيط ،  مما حمل الصحفي  مسؤليات 
أن يتعلم المزيد  لأن الصحافة الإلكترونية  تحتاج لعدد أقل منهم، والصحفي جديدة علي عاتقه ،فعلي الصحفي 

الشبكي  يجب أن يكون  أفضل من الصحفي في أي وقت مضي ،لأنه يعمل مع جمهور  يعتقد أنه يعرف أيضا 
ويجعلها ،والمعلومات  متوفرة وسهلة الوصول إليها ،لدالك علي الصحفي  أن يضيف قيمة  مضافة إلي التقارير ، ،

أعمق وأكثر تكاملا  علي نحو أفضل من دي قبل ،وقد نجد هنا  بعض الصحفين  يعلقون علي الموضوع  بإعتبار 
أن  إدخال الوسائط المتعددة  يعد تبديلا خارج نطاق مهمته ومهنته ،ولكنه لو فكر قليلا وإستجاب لحتمية الواقع 

المهارات  سيجد أنه بهدا يخدم رسالته ،ويصل بها إلي أكبر  قليلا وإستجاب  لحتمية الواقع بالتدريب  علي هده 
 عددمن الجمهور ،ويجعلها  تحظي  بأكبر قدر  من التفاعلية والتقدير  والإهتمام منهم 

علي إعتبار مبدأ  تعدد الوسائط وتنوعها وتكاملها  في : خصائص الوسائط المتعددة  علي المواقع الإعلامية -3
ع المجالات ،لأن عزل  هده الخصائص  الثلاث  عن بعضها يخرج بها بعيدا  عن المفهوم عرض الرسالة وفي جمي

ويعيدنا إلي المفهوم وسائل الإتصال الجماهيري  في الخصائص  والوضائف والمنفردة لكل وسيلة  وعلاقتها 
 :بالجمهور الخاص بها ويمكن تحديد  هده السمات في 

ية  مرهون بخصائص  تكنولوجيا الشبكات وحاجات المتلقين ،وبدالك فإنه إن إستخدامها  في المواقع الإعلام -
ضرورة للعرض والتقديم ،ولكنها ميزة تميز  موقعا إعلاميا  عن   ليس شرطا إستعمالها مجتمعة ،كما أنها ليست 

 أخر يستهدف الوصول إلي المتلقين ،وفقا لحجاتهم وتفضيلاتهم في التعرض للوسائل 
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لتدعيم المعني  ( صوت،صورة ،فيديو)الوسائل المتعددة  علي إستخدام الملفات الجاهزة   يعتمد إستخدام -
 والعمليات المعرفية ،وتلبية حاجيات المتلقين ،ودالك  من خلال دعم النصوص بالصوت أو صور الفيديو 

لتدعيم المعني  (صوت، صورة ،فيديو )يعتبر إستخدام  الوسائل المتعددة  علي إستخدام الملفات  الجاهزة -
 والعمليات المعرفية ،وتلبية حاجيات  المتلقين ،ودالك  من خلال دعم النصوص بالصوت أو صور الفيديو 

يعتبر إستخدام البث الحي  للوسائط مثل اللقاءات  الصوتية  أو صور فيديو  في مواقع الأحداث  أساس بناء -
 المواقع بتقنية الوسائط المتعددة 

 ص الفنية في إنتاج والعرض والتقديم الخاص  بكل وسيلة علي حدي مراعاة الخصائ -

سيادة المفهوم المؤسسي  في إنتاج الوسائل المتعددة  وعرضها وتقديمها  علي الموقع الواحد ويتاثر دالك  -
 باالاهداف والسياسات والأفكار والتنظيمات  وعلاقتها بغرفة الأخبار  والعاملين فيها 

ة القصوي  من برمجيات الوسائط المتعددة  وخصائصها  تعدد المهارات الصحفيين ، وتطورها تتطلب الإستفاد -
 تماشيا مع البيئة الإعلامية  الإلكترونية  الجديدة 

 : أشكال عرض المواد ا لإخبارية  با لإعتماد  علي الوسائط المتعددة  -

وسائط المتعددة  في جملة من التطبيقات ،تبعا وقد حدد الدكتور  عباس مصطفي الصادق  التطبيقات الصحفية  لل
لحصر  الأشكال المختلفة  لعرض المواد الإخبارية  في صحافة الإنترنت ،ووفق  التجارب التي عرضت  في موقع 

 المؤسسات الصحفية الكبيرة في ك

  Explainيستخدم النص  المطبوع  لتوضيح :النص  -
 slowتستخدم للعرض : الملتميديا  -
  to domonstrate  and engageلتوضيح والمشاركة  التفاعلية -

وينصح الصحفي الأنترنت  بتوزيع هده الأشكال  علي طبقات ،بما يسمح  بتقديم الأخبار  في أجزاء  صغيرة 
بدلا من تقديم معلوماتها  في وقت واحد ،فتوزيع  الطبقات  يسمح  لعملية اللإنتاج  بتدعيم عمق  المعلومات 

 رات أمام القارئ ،وهنا نظرة عامة  لبعض أهم الأشكال  عرض المواد  الإخبارية ،وتوسيع  الخيا
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 النص الطباعي يمثل  الشكل الأساسي  لعرض الأخبار في صحافة الأنترنت  -
هي  نسخة تفاعلية  لصحيفة التقليدية ،تستخدم عادة للإضافة معلومات  إلي القصة :التفاعلية القابلة لنقر  -

اخلها صور المتحركة والصوت والفيديو ، وهي تجمع في بنائها  الشكلين  الخطي والاخطي  في الإخبارية ،تدمج د
 بناء قصة 

يمكن إستخدامها لوحدها في عرض الأخبار ، ودالك بدمج  الصور الوصفية  مع التعليق  الدي : عروض شرائح -
يعمل معلومات إضافية ،وبدلا  من وضع باقة  من الصور المثيرة في مكان واحد ،يجب إختيار الصور التي يمكن 

ا يتم إستخدامها بشكل جيد ،فإنها تكون أن تروي قصة  متماسكة ،وتخلق نمودجا  للمقالة الفوتوغرافية ،عندم
 إحدي الطرق الأكثر فعالية  لعرض أخبار النت 

 وهي وسيلة قوية جدا لرواية الأخبار  عن طريق التسجيلات الصوتية : الحكاية الصوتية  -
لبناء  ودالك بدمج التسجيل الصوتي والفيديو والصور والتعليقات الصوتية القصيرة: الشرائح المصحوبة بالتعليق  -

 قصص إخبارية قوية 
تستخدم من أجل  تخفيف القصة الإخبارية  الجامدة  بنشرها علي جانبها من : الإختبارات والإستطلاعات  -

جانبها من جهة ومن جهة أخري ،فإن القصة الإخبارية  يمكن أن تروي  بكاملها  بتكسير  أجزاء الخبر إلي أسئلة 
 المادة المنشورة  وأجوبة ،وهده طريقة فعالة جدا ،لأنها  تجعل القارئ  متفاعلا مع

 وتستخدم بصفة خاصة  في القصص الخبرية  الخفيفة والمواد الكاريكاتورية : الرسوم المتحركة  -
بدأت مواقع الإخبارية بدمج مواد فيديو مع الروابط المضافة  إلي الأخبار  دات العلاقة بالحدث : البث التفاعلي  -

يا يتضمن النص ،وبعض النقاط  الحية والوصلات في الفديديو التي ،وهنا يتم إعادة معالجة  المادة المصورة  تلفزيون
 تمكن المشاهد من التنقل داخليا 

أين يكون كل عنصر من العناصر الوسائط المتعددة  المكون للقصة  الخبرية :  1الوسائط المتعددة  التفاعلية3.1
 .مجالا  تفاعليا قابلا لنقر 

دة  محط منافسة  من قبل المؤسسات الإعلامية ،في إطار التقارب بين كل هده الخصائص  جعلت الوسائط المتعد
الوسائل المتعددة لتحقيق أهداف مختلفة ، أين إنتهي عصر المنافسة  بين الوسائل الإعلامية  ،والتأثيرات التي كانت 

لدعم المالي ،وإدا  كل وسيلة  تعكسها علي وسيلة  التي سبقتها  في إجتداب الجماهير  وتحيق الإنتشار  وتوفير ا
كان خيار المتلقي بين الصحف المطبوعة والراديو والتلفزيون يرتبط بعوامل  عديدة ،منها خصائص الوسيلة والمتلقي 
تأثير بيئة العرض ،فهده الوسائل قد إجتمعت  بتأثير مفهوم  الوسائط المتعددة  في بيئة واحدة لتعرض  هي بيئة 
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التي ترتبط  بخصائص     interactive multimedia environmentالوسائط المتعددة  التفاعلية 
 النظم الرقمية بصفة عامة والعرض من خلال نظام  الشبكات  نظم الشبكات  بصفة خاصة 

 : : تتمثل الأهمية  فيما يلي  أهمية  الإعتماد  علي الوسائط  المتعددة  في المواقع الإعلامية
 :ف  من الأهداف  أو كلها تستغل الوسائط المتعددة  لتحقيق هد -
 قضاء وقت  أطول مع المادة الصحفية  -
 إضفاء  المتعة علي الموقع  -
 مساعدة  المستخدم علي تدكر المعلومات أكثر  -
 تدكر الإسم والعلامة التجارية للموقع  -
 إعطاء  المستخدم إحساسا بالترفيه  -

قوي في توظيف الوسائط المتعددة ، فظهرت في أوروبا  خدمة الفيديو  تحت الطلب  1هناك جانب إقتصادي  -
حيث يشاهد المستخدم  من برامج التلفزيون الشعبية  المتدفقة من شبكة الأنترنت  من خلال دفع رسوم  

فواتير برسالة مشاهدتها بالإضافة  إلي رسائل أخر الأخبار ،أسعار الأسهم ، الأخبار الرياضية ،ويتم تسديد  ال
 قصيرة  من الهاتف المحمول 

علام العربي فرصا غير محدودة  لأرتقاء والمنافسة ، ليس فقط في المحافظة علي  تتيح الوسائط المتعددة  لوسائل ال
جمهورها ،بل لجدب  جمهور جديد  وعريض تصل إليه شبكة الويب في كافة أرجاء المعمورة ،كما أنها تساعدها 

شكلها التقليدي  الدي يعبر  عن محدودية الطموح  والكسل الفكري والإبداعي ،ونفودها  نحو في التحرر من 
 مزيد  من الإهتمام  بالمتلقي  والتفاعل معه 

 :تحديات إستخدام  الوسائط المتعددة صحفيا وتتمثل فيما يأتي 3.2

لقدرة  علي تكوين رؤية لصهر  كل هده والمكتوبة ،ثم ا  إمتلاك  المهارات والأدوات  والأجهزة السمعية البصرية
المواد  في بوتقة واحدة ،تخدم الجمهور  فالصحفي المعاصر  يجب أن يجيد  مختلف أدوات التواصل والنشر والبث 

 بجانب التخصص  والثقافة العامة والممارسة التطبيق 
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إعادة النظر  في أشكال الكتابة  الصحفية  وقوالب التعبير الإداعي ، والإلتزام بالرؤية النقدية بدل الرؤية السردية 
 التاريخية للكتابة التاريخبة 

صعوبة الوثوق والتحقق من مصداقية البيانات والمعلومات علي المواقع الإلكترونية ،بسبب سرعة  في البث 
ي الدقة ،وإمكانية  المتلقي  من التدخل  في القصة الخبرية و حصوله علي الصور مما يؤدي الإلأكتروني  وعدم تحر 

 إلي تحويرها 
 إنتهاك حقوق النشر  والملكية الفردية  وسهولة الترويج للمعلومات الزائفة 

للمؤسسات  الأخبار فرضت عملية التقارب  بين الوسائل الإعلامية  التي إتسمت  بها الوسائط المتعددة  تحديا 
وتهديد ثقافة الأخبار  التي تفضل  الفردية ، ومجموعة تفكير  علي العكل الجماعي ،وتبادل المعارف وكما أصبح  
تقسيم الأعمال  والإنتاج داخل المؤساسة الإعلامية  أقل وضوحا بكثير ،كما تأكلت  الحدود بين غرف الأخبار 

هم  أعمد الصحافة ،و هو الصحفي  المهني  الدي يحدد  للجمهور ما يري  ،فتكنولجيا الوسائط المتعددة  تحدث أ
 ويسمع عن العالم

وينصح الصحفي الأنترنت  بتوزيع هده الأشكال  علي طبقات ،بما يسمح  بتقديم الأخبار  في أجزاء  3.3
ج  بتدعيم عمق  صغيرة بدلا من تقديم معلوماتها  في وقت واحد ،فتوزيع  الطبقات  يسمح  لعملية اللإنتا 

 المعلومات ،وتوسيع  الخيارات أمام القارئ ،وهنا نظرة عامة  لبعض أهم الأشكال  عرض المواد  الإخبارية 

 النص الطباعي يمثل  الشكل الأساسي  لعرض الأخبار في صحافة الأنترنت  -
فة معلومات  إلي القصة هي  نسخة تفاعلية  لصحيفة التقليدية ،تستخدم عادة للإضا:التفاعلية القابلة لنقر  -

الإخبارية ،تدمج داخلها صور المتحركة والصوت والفيديو ، وهي تجمع في بنائها  الشكلين  الخطي والاخطي  في 
 بناء قصة 

يمكن إستخدامها لوحدها في عرض الأخبار ، ودالك بدمج  الصور الوصفية  مع التعليق  الدي : عروض شرائح -
من وضع باقة  من الصور المثيرة في مكان واحد ،يجب إختيار الصور التي يمكن يعمل معلومات إضافية ،وبدلا  

أن تروي قصة  متماسكة ،وتخلق نمودجا  للمقالة الفوتوغرافية ،عندما يتم إستخدامها بشكل جيد ،فإنها تكون 
 إحدي الطرق الأكثر فعالية  لعرض أخبار النت 

 الأخبار  عن طريق التسجيلات الصوتية  وهي وسيلة قوية جدا لرواية: الحكاية الصوتية  -
ودالك بدمج التسجيل الصوتي والفيديو والصور والتعليقات الصوتية القصيرة لبناء : الشرائح المصحوبة بالتعليق  -

 قصص إخبارية قوية 
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تستخدم من أجل  تخفيف القصة الإخبارية  الجامدة  بنشرها علي جانبها من : الإختبارات والإستطلاعات  -
ها من جهة ومن جهة أخري ،فإن القصة الإخبارية  يمكن أن تروي  بكاملها  بتكسير  أجزاء الخبر إلي أسئلة جانب

 وأجوبة ،وهده طريقة فعالة جدا ،لأنها  تجعل القارئ  متفاعلا مع المادة المنشورة 
 ورية وتستخدم بصفة خاصة  في القصص الخبرية  الخفيفة والمواد الكاريكات: الرسوم المتحركة  -
بدأت مواقع الإخبارية بدمج مواد فيديو مع الروابط المضافة  إلي الأخبار  دات العلاقة بالحدث : البث التفاعلي  -

،وهنا يتم إعادة معالجة  المادة المصورة  تلفزيونيا يتضمن النص ،وبعض النقاط  الحية والوصلات في الفديديو التي 
 تمكن المشاهد من التنقل داخليا 

 نيل الصحفي من الورعي إلي الإلكترو لعمتطور ا7

للدلالة على الدوريات المطبوعة في عمومها، ولفظ »الصحف «استقرت التعبيرات إذن عند حد استعمال كلمة 
بالكسر للدلالة على صـناعة إصــدار الــصحف وعــلى فــن إخراجهــا، كــما اســتقرت عنــد اســتعمال »صحافة «

 1.للدلالة على مجموع الصحف وعلى الوظيفة الاجتماعيـة التي تقوم بها) بالفتح(»صحافة «لفــظ

الصحافـة التـي تسـتخدم التقنيـة الرقميـةالالكترونيـة وفـق نظـام  في ”: تعـرف الباحثـة الصحافـة الالكترونيـة بأنهـا
والامكانـات التقنية ) والصـور المفعلـة والفيديـوالصـوت والحركـة (تقديـم المـادة المقـروءة مدعمـة بميـزة الوسـائط المتعـددة 

الأخـرى كالروابط التشـعبية والتي تتيح للصحيفـة توفير كم ونوع معلومـاتي كبـير عـن طريـق توفير مسـاحات تخزيـن  
ويعـرف كـما .“كبيرة وهـذا يحقق أسـلوبا جذابا يشـد القارىء اليهـا محققة أهـم سـمة عصريـة وهـي سـمة التفاعلية

 -نوع مـن الاتصال بـين البشر يتم عـبر الفضـاء الالكـتروني: (الدكتـور زيـد منـير سـلمان الصحافـة الالكترونيـة بأنهـا
الأنترنـت وشـبكات المعلومات والاتصـالات الأخرى، تسـتخدم فيه فنون وآليـات ومهارات العمـل في الصحافـة 

ليـات وتقنيـات المعلومـات التي تناسـب اسـتخدام الفضاء الالكـتروني كوسـيط أو المطبوعـة مضافـا اليهـا مهـارات وآ
وسـيلة اتصـال بمـا في ذلـك اسـتخدام النـص والصـوت والصـورة والمقومـات المختلفـة في التفاعـل مـع المتلقـي، 

 اهـير عبر الفضاء الالكـتروني بسرعةلاسـتقصاء الأنبـاء الآنية وغير الآنيـة ومعالجتهـا وتحليلها ونشرها على الجم

 :2مفهوم الصحافة الإلكترونية 1.1
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 10ص    9710وكالة الصحافة العربية،. مبادئ الصحافة العامة. عزمي ، محمود 

مسعودان  نسمة، الصحافة الإلكترونية ، المجلة العربية للعلوم الإجتماعية ، المؤسسة العربية للإستشارات العلميةوتنمية  2
 32،ص7102ارد البشرية،المو 
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 :لقد قام عدد من الباحثين بمحاولة تحديد مفهوم الصحافة الالكترونية كالتالي 

تلك الصحافة التي تستعين بالحاسب في عمليات الإنتاج والنشر الالكترونية ، : " يعرفها محمود علم الدين بأنها
هذا التعريف جاء قبل أن تظهر الصحافة الالكترونية، إلا أنه يتنبأ بظهور نوع جديد من الصحافة  بالرغم من أن

تقوم على الكمبيوتر في شتى عملياتها، من الإعداد إلى الإنتاج إلى التحرير، التوضيب حتى الوصول إلى إخراجها 
 .من خلال الأوعية الالكترونية 

تلك التي يتم إصدارها ونشرها عبر شبكة الانترنيت العالمية أو غيرها من  :ويعرفها سعيد الغريب النجار بأنها
شبكات المعلومات، سواء كانت نسخة أو إصدرات الكترونية لصحيفة مطبوعة ورقية، أو صحيفة الكترونية 

 ليست لها إصدارة مطبوعة ورقية، سواء

شـبكة الدوليـة للمعلومات الى مختلـف أنحـاء العـالم فرصا كبيرة للوصول عبر ال 1بيئـة عمـل الصحافـة الإلكترونية1.2
متجـاوزة الحـدود الجغرافية وتتسـم الصحافـة الإلكترونيـة بالكلفة الأقل، حيث ان كلفـة إنشـاء موقـع الكـتروني 

ـف للصحيفـة أقل من كلفة إنشـاء صحيفـة، كـما أن جمهورها يمتاز بـأن تعليمه أعـلى نسـبيا مـن جمهـور الصح
كـما ان الصحافـة الالكترونية تسـتقطب الشـباب بسـبب طبيعته . الورقيـة بحكـم مـا تحتاجـه الطبيعـة التقنيـة لهـا

في جـذب المتصفحـين الشـباب وهـي “ مهـما“ المتجددة والمتطورة، للصحيفة الإلكترونية سـمات تشـكل عامـلا
أو النقد أو اسـتطلاعات الـرأي العـام التـي توفرهـا مواقـع الصحـف سـمة التفاعلية وابـداء الرأي سـواء بالتعليـق 

ومـع ازديـاد اتجـاه المجتمـع نحـو الانترنت كمصـدر للمعلومـات في جميـع أنشـطة الحيـاة الاجتماعيـة . الالكترونية
حافـة الالكترونيـة واحـدة مـن والثقافيـة والاقتصاديـة، أصبحـت وسـائل الإعـلام هـي الأخـرى الكترونيـة وظهـرت الص

الأشـكال الإعلاميـة التـي تعاملـت مع هـذه التقنيـة الجديـدة وسـماتها المتطورة، وطبقـا لمـا نـشره الباحـث الأمريكي 
حـول تاريـخ الصحافـة الالكترونيـة فـان أول صحيفـة الكترونيـة ظهـرت في الولايـات المتحـدة على ) مـارك ديويـز(

، وتـوالى ظهـور المواقـع الاخباريـة والصحفيـة عـلى الأنترنـت، ( )م٢٩٩١عـام ) شـيكاغو تربيون(ترنـت كانت الأن
م، في حـين ٢٩٩١أول صحيفـة عربيـة ظهـرت عـلى الانترنـت في كانـون الاول ) الـشرق الأوسط(وتعتـبر صحيفـة 

 (.م ٢٩٩١ختها الالكترونيـة عـلى الانترنـت في نيسـان أول صحيفـة سـعودية تطلـق نسـ) الجزيـرة(تعتـبر صحيفـة

يمكننـا القـول بـأن الصحافـة الالكترونيـة لا تختلـف مـن حيـث المفاهيـم والمضامـين والأهداف عـن الصحافـة الورقيـة 
الا ان الاولى تسـتخدم وسـيطا جديـدا ألكترونيـا قـادرا عـلى تقديـم المـادة المقروءة والمصـورة مدعمـة بالصـوت والحركـة 
                                                           

تغير و تحول مراحل و أنظمة تصميم و إنتاج الصحف و النشر : الصحافة الإلكترونية ."موسى ، إنتصار رسمي  1
 76، ص00، ع7107. الاتصال و التنمية" الإلكتروني
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د القـارىء اليهـا، كـما انهـا أتاحـت للإعلاميـين فرصـة أكـبر في نـشر مـواد لا تتحـدد بطريقـة مميـزة وجذابـة تشـ
بمسـاحة معينـة كالصحـف الورقيـة بسـبب اعتمادها على مسـاحات تخزيـن إلكترونيـة فوفـرت للقارئ فرصـا للاسـتزادة 

نيـة نـشر وفـرة مـن المعلومـات والتفاصيـل مـن المعلومـات التـي يرغـب فيهـا حيـث بإمـكان الصحيفـة الالكترو 
والتـي بمجـرد النقـر عليهـا تقـود القـارىء الى تفاصيل معمقـة  Hyper Links باسـتخدام ميـزة الروابط التشـعبية

و نستطيع القول ان الصحف العربية الالكترونية تعتمد في . للموضـوع أو مواضيع أخرى في صفحـات اخـرى
 :على ثلاث تقنيات هي نشرها الشبكي 

وهو يتيح هذا النمط نقل صورة شكلية مصمته للصحيفة الورقية الى موقعها  IMAGE: تقنية العرض كصورة -٢
 على الأنترنت 

 PORTABLE DOCUMENT FORMAT( PDF)تقنيةالنص المحمول -١

صحيفـة الورقية إلى موقعهـا عـلى ويتيـح هـذا النمـط نقـل النصـوص والأشـكال والصـور والرسـوم والصفحـات مـن ال
 .الشـبكة بشـكل مطابـق تمامـا للنسـخة الورقيـة 

 Hyper Text Mark Up Format:تقنية النصوص الفائقة -٣

ويتيـح هـذا النمـط وضـع نصوص الصحيفة الإلكترونية بشـكل مسـتقل عـن نصوص الصحيفـة الورقية، ويسـتفاد مـن 
. ـع بـين النـص والصـورة والصوت ولقطـات الفيديو و اسـتخدام الوسـائط المتعددةإمكانـات الانترنت في الجم

صحيفة عامة أو متخصصة، سواء كانت تسجيلا دقيقا للنسخة الورقية أو كانت ملخصات للمنشور بها طالما أنها 
 "  تصدر كانت بشكل منتظم

تقسيمها لنوعين هما النسخة الالكترونية للصحيفة  هذا التعريف يركز على تعريف الصحافة الالكترونية استنادا إلى
 .الورقية، وكذا الصحيفة الالكترونية المحضة 

 :مميزات الصحافة الالكترونية  -1.3

 :تتسم الصحافة الالكترونية عن مثيلتها الورقية بعدة خصائص أهمها
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اتصال تفاعلي مباشر كمشاركة القراءة في غرف الحوار وخدمة المراسل التي تسهم : "وهي نوعان :  1التفاعلية -
في تحقيق الاتصال المباشر بين مسئولي الصحافة ومحرريها ومراسليها وكذا اتصال تفاعلي غير مباشر مثل البريد 

ة الالكترونية ليست بثا أحاديا وتلقيا الالكتروني،والاستفتاءات أو القوائم البريدية، ويقصد بذلك أن الصحاف
إجباريا، ولكنه ذو صبغة تفاعلية يختار فيها الملتقي احتياجاته ويشارك في الوقت ذاته في الرأي والبث، وهذا 
التواصل يكون عن طريق فتح باب التعليقات أو النقد وتوجيه الأسئلة، مما يساعد على تحسين مواطن القوة 

المنشور، كما تتيح هذه الخاصية للصحفيين تكوين علاقات جديدة تفاعلية مع ومواطن الضعف في النص 
 .صحفيين آخرين في بقاع جغرافية متعددة عبر البريد الالكتروني 

فالصحافة الالكترونية ليست ساكنة، وهذه الطبيعة الديناميكية هي التي تيسر إمكانية استخدام : الديناميكية  -
، وهو نظام تقديم للنص يستطيع منه المستفيد أن يكون حرا في توجيه حركيته (Hypertexte)تقنية الهيبرتكست 

بطريقة تكون منطقية له بدلا من أن يكون محصورا في الشكل التتابعي المنطقي للكاتب، أي أن القارئ حسب 
عماد مكاوي يستطيع القفز قفزات سريعة من مكان لآخر في النص إلى آخر عن طريق روابط لينكس 

(Links). 

، Onlineيقصد بذلك تقديم الصحف الالكترونية خدمات إخبارية آنية : المباشرة والتحديث المستمر  -
تستهدف إحاطة متصفحيها بالتطورات الحالية في مختلف المجالات وينطلق عمل الصحف الالكترونية على تحديث 

الطبيعة الخاصة بالانترنيت التي تعد المباشرة  خدماتها الإخبارية بشكل مستمر طوال اليوم من رغبتها في مسايرة
 .والفورية أحد سماتها 

أي أنه يخلق مساحات جديدة للنشر، فوجود الصحافة الالكترونية يخلق مساحات : " الشيوع والانتشار  -
دخل بقوة جديدة للناشرين والمؤلفين معا، وذلك عن طريق إزالة الحدود الجغرافية، بحيث أن الصحافة الالكترونية ت

أي أن سرعة وسهولة نشر المواد الكترونيا مقارنتا بالطريقة التقليدية " في مجال الدولية متجاوزة المحلية والإقليمية 
ساهم في انتشار الصحيفة الالكترونية وشيوعها لدى مستخدم الانترنيت بحيث تتم عملية النشر بسرعة كبيرة 

 .رقية مقارنة بالوقت الذي يأخذه نشر وتوزيع الو 

حيث أدى تعدد مجالات النشر الالكتروني إلى أن تجد المجموعات الإنسانية مهما قل : 2تعدد خيارات التصفح  -
ما تتطلع إليه من خدمات إخبارية ومعلوماتية إضافة إلى أنه أصبح بإمكان الأفـراد . عددها وضاقت اهتماماتها 
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صحف التي تقدم المـواد الصحفية وفقـا لما تطلب، وهي التي تلبيـة حاجاتهم الاتصالية بالاستفادة من خدمات ال
  News Paper on demantيطلق عليها 

وانطلاقا من هذه الميزات التي تتسم بها الصحافة الالكترونية، يمكن استنتاج بعض الفروق الموجودة بين الصحيفة 
 :الالكترونية والصحيفة الورقية وهي 

حة للقارئ بالمجان عكس الصحيفة الورقية التي يحتاج القارئ لشرائها أو معظم الصحف الالكترونية متا  -
 لا يمكن التصحيح فيها بعد النشر الاشتراك بها إمكانية تصحيح الأخطاء المطبعية بكل سهولة بعكس الورقية التي 

لأسباب متعددة الصحيفة الورقية تعتمد في انتشارها على قوة شركات التوزيع وقد لا تصل إلى بعض البلدان  -
 .بينما الالكترونية تصل إلى كل أنحاء العالم بكل مرونة 

حققت الصحافة الالكترونية إمكانيات النقل الفوري للخبر ومتابعة تطوراته وتعديل نصوصه في أي وقت    -
 . دون انتظار حلول اليوم التالي

الية أقل بكثير مما هو مطلوب لإصدار يتطلب البث الالكتروني للصحف عبر شبكة الانترنيت إمكانيات م   -
 .صحيفة ورقية 

بمعنى أن الصحف الالكترونية تستغني عن الأموال التي يحتاجها توفير المباني والمطابع والورق، ناهيك عن متطلبات 
دة التوزيع والتسويق والعدد الكبير من الموظفين والمحررين، وبالتالي أمكن إصدار صحف الكترونية بإمكانات محدو 

يمكن أن تصل إلى مستوى المشاريع الفردية، لكن الأمر يتطلب بالطبع توفير تقنية الانترنيت ووجود بنية تحتية 
 .متكاملة للاتصالات في البلد 

الصحافة الالكترونية توفر فرصة حفظ أرشيف الكتروني سهل الاسترجاع غزير المادة، حيث يستطيع الزائر أو 
ل حدث ما أو يعود إلى مقالات قديمة بسرعة قياسية وتعمد بعض الصحف إلى المستخدم أن ينقب عن تفاصي

عكس الصحف الورقية التي يكون دوما . بيع معلومات أرشيفها الالكتروني بينما تنشر نسختها اليومية مجانا 
 .أرشيفها معرض للتلف وغير قابل للحفظ مدة طويلة نظرا لطبيعتها الورقية 

حة في الصحافة الالكترونية حتى تختصر الموضوع،حيث يحدث أحيانا في الصحف الورقية لا توجد مشكلة في المسا
يكون ذلك بتناول النص وبيان شتى أنواع العلاقات بين أجزاءه وبين النص ذاته ".وهذا راجع لتقنية النص الفائق
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 لا يمكن نشرها في والنصوص الأخرى، فبواسطته يمكن أن ترفق الصحيفة على الخط بالعديد من الملاحق التي
الصحيفة الورقية تبعا لنفس العقبات، وعلية فان حجم المعلومات التي توفرها الصحيفة الالكترونية أهم بكثير مما 

 .توفره الصحيفة الورقية 

بينما تقدمها الصحف الالكترونية في . تقدم الصحف الورقية خدمة التغطية الصحفية العادية وبشكل واحد  -
 :هي عدة أشكال و 

 .التغطية الصحفية الفورية 

 .التغطية الصحفية الحية 

حيث تعالج عدد من المواقع موضوعا واحدا بزوايا متعددة ويوجد العديد من الروابط )  1التغطية الصحفية المتعمقة
 ( .التي تحيل المستخدم إلى مصادر ووثائق متعمقة حول موضوع واحد 

 .التغطية الصحفية التفاعلية 

 .حيث توفر العديد من المواد الصحفية المعالجة بشكل رقمي قابل للمعالجة والاستخدام) الصحفية الرقمية  التغطية

وذلك بعرض المادة الصحافية مصاحبة لوسائط أخرى غير النص مثل ) التغطية الصحفية متعددة الوسائط 
 ( .الصوت والصورة والألوان 

 ( .حفي القيام بكل مفردات العمل الصحفي بمفرده حيث يستطيع الص) التغطية الصحفية الذاتية 

 .التغطية الصحفية المستمرة 

 :أنواع الصحف الالكترونية  - 5

 :يمكن تقسيم الصحافة الالكترونية وفقا لعدد من الاعتبارات 

 :أنواع الصحف الالكترونية باعتبار وجود أصل مطبوع أو عدمه وهي تنقسم إلى -
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هذا النوع من الصحافة هم ما نطلق عليه الصحافة على الخط أو : بدعامتها الالكتروني الصحافة الورقية ( أ ) 
نشر الصحيفة "الصحافة الالكترونية المكملة نظرا لطبيعة الوظيفة المنوطة بالانترنيت تجاه الصحيفة الورقية وهو 

يومي منتظم بالنسبة  الكترونيا وعلى أساسه تقوم صحيفة معينة بوضع مضمونها على شبكة الواب بإصدار
 :وتكون إما ( 11)لليوميات أو الأسبوعيات 

صحف الكترونية تقدم المضمون الورقي كاملا كما هو بعد تحويله إلى الشكل الالكتروني، بالمحافظة على نفس  -
ضها في المضمون من خلال نقل نفس المواضيع ونفس المعالجة الإخبارية، بنفس الخط الافتتاحي لها ورقيا، ويتم عر 

 .صفحتها الأولى 

والتي هي نفسها التي تكون في واجهات المحلات والأكشاك مع اختلاف في التسميات،النشر بدل التوزيع والقارئ 
 .العادي أصبح يطلق عليه المستعمل ، كمـا أن طبيعة العلاقة بين الصحيفة وبين القارئ باتت تفاعلية حية 

 .لورقي فقط صحف الكترونية تقدم بعض المضمون ا  -

 :وهي الأخرى توجد في صورتين ( : المستقلة ) الصحافة الالكترونية المحضة ( ب)

هذا النوع من الصحافة "و يتمتع "صحف الكترونية لا ترتبط بأصل مطبوع، وإنما توجد فقط على الشبكة    -
، بعبارة مختصرة مؤسسة الالكترونية المحضة بجهاز إداري وتنظيمي وفرق عمل تقنية وطاقم صحفيين ومراسلين

وهي شركة لها مخرجات من دفع . صحفية تستغني عن عمليتي الطبع والتوزيع، وتستبدلهما بالنشر الالكتروني 
استحقاقات كراء المقر، دفع الكهرباء ومنح أجور العمال والصحفيين وتوفير أجهزة كمبيوتر شخصية ودفع 

د كانت شبه منعدمة إلى أن تعززت بفكرة الإشهار الالكترونية هنا ، أما المدخلات فلق.....اشتراكات الانترنيت 
باللغة الفرنسية والانجليزية تهدف إلى تحدي الرقابة . بالجزائر أصدر عشرة صحفيين جزائريين صحيفة باسم ألجيريا 

لأمر سوى موقع ولا يتطلب ا. واستغلال مناخ الحرية المتوفر على الانترنيت ودون الحاجة إلى أموال كثيرة ومقر 
 .على شبكة الانترنيت 

ولكنها لا تشترك معه في محتواه ولا ترتبط به إلا في الاسم والانتماء إلى  1صحف الكترونية لها إصدار مطبوع -
 المؤسسة الصحفية 
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وهو ما يعرف بأنماط نقل النص على : أنواع الصحف الالكترونية باعتبار نوع التقنية المستخدمة في الموقع  -
 :بكة الانترنيت وتنقسم إلى أربعة أنواع ش

، والذي يتبع نقل صورة شكلية من بعض مواد (GIF)الصحف الالكترونية التي تستخدم تقنية الجرافيك التبادلي 
الصحيفة الورقية إلى موقعها على الانترنيت ، هي تقنية غير جديدة إضافة إلى أنها لا تمكن القارئ من الميزات 

 .عظم الصحف الالكترونية الموجودة بالجزائر التفاعلية مثل م

هي تلك التي تتيح نقل النصوص والأشكال والصور  PDFالصحف الالكترونية التي تستخدم النص المحمول
" والرسوم والصفحات كاملة من الصحيفة الورقية إلى موقعها على الشبكة بشكل مطابق تماما للنسخة الورقية 

الصفحة الذي وضعه مصمم الوثيقة أصلا أثناء تصميمه لوثيقته، كما أن ملفات على تنسيق  PDfوتعمل تقنية 
PDF  لا يتم إعادة تنسيقها من قبل القارئ عن طريق برنامج التصفح كما أن القارئ لا يمكن له أن يغير الخطوط

الجرائد  من أمثلة هذا النوع من".  ، وهذا الأمر ضروري في مجال النشر والتصميمPDFالتي يحويها ملف 
 .الالكترونية جريدة السفير اللبنانية 

وهو النمط الذي يتيح وضع نصوص الصحيفة : الصحف الالكترونية التي تستخدم تقنية النص الفائق -
الالكترونية بشكل مستقل عن نصوص الصحيفة الورقية ويستفيد من إمكانيات الانترنيت المتعددة وأهمها الجمع 

 .ولقطات الفيديو وإمكانية توافر خدمات البحث والأرشيف ونسخ النصوص  بين النص والصورة والصوت

 .الصحف الالكترونية تجمع بين نمط النص الفائق والنمط المحمول للاستفادة من مزايا النظامين  -

 : 1القضايا والرهانات التي تطرحها الصحافة الالكترونية في الوسط الإعلامي: 6

 يتزايد حضورها ويتسع كل يوم على صعيد العالم،تفرض نمطا مهنيا جديدا في كل إن الصحيفة الالكترونية التي
شيء، بدءا من التحرير و انتماءا بالوصول إلى القارئ ورجع الصدى الصادر عنه، وبالرغم من أن الصحف 

إلا أن كل  التقليدية مازالت تتسيد الساحة المهنية وتشهد ذروة ازدهارها منذ ظهور أول صحيفة قبل عدة قرون،
ذلك لا يمنع التساؤل الملح حول حجم تأثير الصحيفة الالكترونية على القراء من خلال معرفة طبيعة العلاقة بينها 
وبين الصحيفة الورقية وكذا تمويلها وطبيعة الكتابة فيها ورهانات وقضايا أخرى سنسلط الضوء عليها في هذه 

 .النقطة 
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 :ة بالصحافة المطبوعة طبيعة علاقة الصحافة الالكتروني -

 :1 مأزق الصحافة التقليدية في مواجهة الصحافة الإلكترونية6.0

اشتدت حدة المنافسة على الجمهور في السنوات الأخيرة من جانـب الصـحافة الورقيـة من جهة، ومن جانب 
حيــث أصــبحت التقنيــات الصحافة الإلكترونية والمستحدثات التقنية على شبكة الإنترنـت مـن جهــة أخــرى، 

ومن هنا أصبحت الصحافة التقليدية . الحديثــة عــلى الإنترنــت رمــزا للحريــة والفوريــة والاندماج والتفاعلية، وغيرها 
 :الورقية على اختلاف أنماطهـا وتوجهاتهـا، وتنـوع وتعدد وجماهيرها، تواجه عدة مآزق خطيرة، من أهمها ما يلي 

الإعلامي في عدد كبير من هذه الصحافة؛ وهو التماثل الذي نتج عن تشـابه المصادر، وبالتالي تماثل  التماثل  -
المنتج الصحفي، الأمر الذي أدخل الصحافة دوامة ما يمكن تسميته السياق الإعلامي العام، الذي يستكفي فيه 

لاهتماماته وتحيزاته السياسية، وهو مـا القارئ بمطالعة صحيفة قومية واحدة، وأخـرى خاصة أو حزبية ً،  طبقا 
يجعـل الصـحيفة مطالبـة بالتمييز عبر تفردها بمجموعة من المراسلين الخاصين بها ، وكذالك مجموعة الكتب 
المصاحفين الأكفاء في مجالاتهم ،الذين تستكتبهم المطبوعة بشـأنها، إضـافة إلى اسـتحداث طرائق جديدة للكتابة 

 ستحدثته جريدة الدستور عند صدورهاعلى النحو الذي ا

وجود صحف عربية وأجنبية متعددة ومتنوعة متاحة أمام القارئ في أية دولة من العالم، تطبع وتوزع بالتزامن مع   -
الصحف الوطنية، وتزاحم هذه الصحف الوطنية، وتأخـذ بعــض قرائهــا، ومــن هــذه الصــحف التــي تصــدر لهــا 

 . International Herald Tribune،وصحيفة  Daily Star صــحيفة* ــاهرةطبعــات في الق

ظهـور وانتشـار الصـحافة الإلكترونيـة؛ إمـا في صـورة نسـخ إلكترونيـة للصـحف الورقية أو صحف إلكترونية  -
صـحيفة  وتعـد. تأسست على شبكة الإنترنت دون أصل ورقي لهـا ،  كصـحف إلكترونية صدرت لهذا الغرض

المراسـل أول صـحيفة عربيـة يـتم إعـداد مادتها التحريرية والإعلانية بغرض الـنشر الإلكـتروني عـلى شـبكة الإنترنـت 
 م1991دون نسـخة ورقية، وهي صحيفة إلكترونيـة بـدأت أسـبوعية في الثـاني عشر مـن أغسـطس 

ثم توالت الصحف الإلكترونية العربية التي من أهمها صحيفة إيلاف التي أطلقها عـثمان العمير رئيس التحريـر 
م، ويعمل العمير 2112/ 1/1الأسـبق لصـحيفة الشرق الأوسـط السـعودية؛ ال  قـامتـي بتحـديثها وتطويرها في  

ربية، وقد نجحت هذه الصحيفة الإلكترونية، كصـحيفة ورقيـة تطبـع في عدة عواصم ع  -أيضا -على إصدارها
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وأصبح لها مراسلوها في عـدد مــن دول العــالم، وكــذلك قيــام الشركــة الســعودية للأبحــاث والتســويق بــإطلاق جريــدة 
مواقعها الخاصة  م باســم أنصــاف،إضافة إلى2115/ 8/3إلكترونيــة موجهــة للمــرأة مــن مدينــة دبي، ابتــداء مــن  

 www.ansaf.com سيدتي، والجميلة :بمجلات المرأة 

المنافسة الشديدة على الجمهـور مـن جانـب القنـوات الفضـائية، حيـث يسـتطيع المشاهد المصري حاليا مشاهدة   -
 كانت قناة فضائية مصرية وعربية وأجنبية، كما تسـتقطب هذه القنوات جانبا كبيرا من الإعلانات التي 981

 . 2تذهب إلى الصحف

جاذبية المستحدثات التقنية على شبكة الإنترنت ومنها، ما يطلق عليها صـحافة المواطن الموجودة على مدى  -ـ
ساعة يوميا على مدى الأسبوع، وتلغي عوامـل الحـدود والجغرافيا والزمن الدخول إليها متاح في كل وقت ومن  21

حد كبير من الرقابة رغم قيام دول غربية وعربيـة متعـددة بـاختراق مواقـع الإنترنـت  أي مكان في العالم، وتتخلص إلى
 ، وتطبيق أشكال رقابية عليهـا؛ بهـدف الحـد مـن حريـة التعبـير عبرهـا، وتقييـد وصـول الناس إليها

لة التنقل بين المواقع الخاصة وغيرهـا، بجانـب سهو  1لا تعاني هذه المواقع من قيـود اللغـة والتكلفـة الماديـة.  -
بالصحف وبنوك المعلومـات الأرشـيف، والمجموعـات،البريديــة  واســتخدام الوســائط المتعــددة مــن ملفــات صــوت، 

 وكــذلك المنتــديات الحواريــة، وإذاعــات.إلــخ .. .ومــواد فيــد ،وي  وعنــاصر جرافيكيــة تفاعليــة، وصــور ووثــائق
، والإذاعــات المحليــة التــي تخدم أحياء ومناطق صغيرة جـد  NBNالإنترنــت مثــل إذاعــة صــوت العــراق، وإذاعــة 

،ا وتقـوم بحـل مشـكلات هـذه التجمعـات، أو رفعهـا إلى المسئولين لحلهـا، وأيضـا إمكانيـة الحصـول عـلى النصـوص 
عـلى الإنترنــت، التـي انــتشرت   Blogersإلى صـحافة الـــ Full Tex Transcript الكاملـة لـبعض الـبرامج

مــع الحرب الأمريكية ضد العراق بمبادرات مـن نشـطاء معارضـة هـذه الحـرب، ثـم تطـورت لتقدم قصصا وتعليقات 
 .حية على الأحداث من جانب خبراء واختصاصين في الصحافة 

ــاتف المحمــول، منهــا بــث حــي للقنــوات الفضــائية، وخدمات وكالات الأنباء الخــدمات الإعلاميــة عــلى اله  -
للمشتركين والإيميل بسرعات عالية ً،  ووصولا إلى قيام شركة فنلندية لخدمات المحمول بإنشاء محطة تلفزيونية، 

المـواطنين، والخـدمات الخاصـة  يستطيع أي شخص أن يبـث عليهـا أيـة مـواد عن طريق المحمول، فيما سمي بــصحافة
 .إلخ .. .أفلام -عن طريق الاشتراكات مباريات  -عـلى الإنترنـت أيضا
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الصحافة المجانية التي بدأت في الانتشار في أوربا بشـكل كبـير، وبخاصـة في العقـد الأخير من القرن العشرين  -
، وفي المواصلات العامة الأخرى، 1الأنفاق المتروبظهـور صـحف إخباريـة مجانيـة، تـوزع عـلى ركـاب قطـارات 

ومحطات القطارات ، والمطـارات،  والفنـادق ، والميادين العامة، وفي أماكن التجمعات الأخرى، ثـم انـتشر هـذا 
 الـنمط مـن الصـحافة في العالم، حيث يتم تمويلها من الإعلانات، وإن كانت الفكرة في البلاد العربية قد حولت هذا

إلـخ، .. .الوسـيط، وبـدون وسيط، وواصـل:النمط المهم إلى مجرد مطبوعات تجاريةن تتضمن إعلانات فقط، مثـل 
سـاعة المجانيـة، الصـادرة مـن شركـة المتحدون للصحافة والطباعة والنشر، كصحيفة،  21حتـى صـدرت صـحيفة 

قرشا للنسخة، وهناك مشروع لصحف مجانية  51وليست مطبوعة تجاريـة، ولكنهـا فشـلت وأصبحت تباع بسعر 
 .أخرى قيد الصدور في مصر 

ورقيـة أو إلكترونيـة إلى قيام دور الصحف في الخارج  -وقد أدت منافسة الصحافة الورقية المجانية للصحافة المدفوعـة
إلخ؛ للترويج . ..مستشفيات/مطارات /فنادق :بتوزيع عددمن النسخ المجانية من مطبوعاتها في أمـاكن التجمعات 

 .لها على غرار الصحافة المجانية 

إلى تقلـيص جـزء مـن إعلانـات الصحافة الورقية المدفوعة،  -بشـكل أو بـأخر -وقد أدت العوامل السابقة جميعها
ويشاركون في لصالح الوسائل الحديثـة الأخـرى، التـي تمـنح أفـراد الجمهـور تحكما انتقائيا في نوع المواد التي يختارونها، 

 إنتاجها في بعـض الأحيـان،

طريــق التواصــل المتبــادل للجمهــور مــع القــائم بالاتصــال، مــما جعــل الصــحافة الورقيــة التقليدية تعاني معاناة -
 .شديدة توزيعا وماليا 

 :جهود الصحافة التقليدية للصمود في مجال المنافسة -6.2

لتقليدية عدة مساقات للصمود في مضمار السباق والبقاء في مجال المنافسة؛ وذلك عن اتخذت الصحافة الورقية ا
 :طريق ما يلي 

تخلي الصـحف الورقيـة عـن القوالـب والأشـكال الصـحفية التقليديـة المعروفـة في الكتابة، والبحث عن ما يريده   -
 My media:في العالم، يـذكر في كلمـة بعنـوان صـاحب إمبراطوريـة الصحافة  Murdochالجمهور فها هـو مـردوخ 

vision لابد من ضرورة نقل الأخبار في الشكل الذي يريده : أمـام جمعيـة المحـررين الصحافيين الأمريكيين أنه
، 5المستهلكون وأنه على أصحاب الصحف التخلي عن الأحكام المسبقة، والبدء بالتفكير حسب متطلبـات القراء
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بالفعل أنماط جديدة من الكتابة الصـحفية عـلى مسـتوى الشـكل، والمضمون، ابتداء من الخبر وقد استحدثت 
 الذي لم يعد مجردً  ،ا ووصولا إلى الحملات الصحفية، ومن هذه

 :الاتجاهات الجديدة ما يلي 6.3

لى الصحافة العربية، ، الذي أدخله محمد حسنين هيكـل مؤخرا إnarrative articleالمقال المستطرد أو المسترسل *
بعد أن شاع في الصحافة الأجنبية؛ بهـدف أن تقـدم الصـحافة ما وراء الكلمة، وتغوص في الأعماق، ابتداء من 

ويأخذ هذا النمط من المقالات . 6البعد التـاريخي، مـرورا بـالواقع التحلـيلي ، ووصولا إلى رؤية استشرافية للمستقبل
صفحتين من القطع العادي للصحيفة؛ ويتضمن الخبر والتحليل والحوار واللقـاء ووجهة مساحة كبيرة قـد تصل إلى ال

 .إلخ .. .النظر

المقالات التي تأخذ شكل قصيدة النثر، وتجمع بين الشعر والحكمة والتاريخ والخبر والرأي، وأول من ابتدعها في *
تصف الثمانينيات في القرن الماضي، في مقاله الصحافة العربية المعاصرة الصحفي والكاتب غسـان الإمـام منذ من

أصداف ولآلئ في صحيفة الشرق الأوسط ،  وقد شاع هـذا الـنمط : الذي استمر ينشره على مدى سنوات بعنوان
 مـن الكتابـات الصــحفية المســتحدثة في أغلــب الصــحف والمجــلات العربيــة العامــة والمتخصصــة ،

لصحفية إلى الاندماج، أو عقد اتفاقيات مع مؤسسات أخـرى في مجال الطباعة والإعلان اتجاه بعض المؤسسات ا
والتوزيع والإعلام الإلكتروني؛ ابتداء من الاسـتفادة مـن الخـدمات الصحفية في مجال الكتابة مثلما تتعاون مؤسسة 

زامن مـع هـذه الصـحف، أخبار اليوم المصرية؛ للحصول على خدمات صحفية من صحف أجنبية تنشرهـا بـالت
؛ للحصول على خدمة K.R.T Directوكـذلك اتفـاق المؤسسـة نفسها مع خدمة نايت ريدير تريبيون 

صحفية تشمل خدمة إخبارية متميزة، ورسوما توضيحية، وموضوعات للأطفال، حيث تستفيد من خدمات  
 ع النسـخة العربيـة مـنكبريات الصـحف في العـالم، واتفـاق المؤسسـة نفسـها لطبـع وتوزيـ

مجانا مع صحيفة الأخبار صـباح الجمعـة الأولى مـن كل شهر، وقد أوقفت  Le Monde Diplomatique1صحيفة 
نشر هذه الطبعة وبدأت الأهرام تنشرها ً،  ووصـولا إلى التعـاون الأكـبر في مجالات متعددة، مثلما فعلت المجموعة 

مطبوعــة عامــة ونوعيــة ومتخصصــة، ولــديها شركــات للتوزيــع  16تـي تـنشر السعودية للأبحـاث والتسـويق، ال
خدمـة :إلخ، بتعاونها مع مؤسسات متخصصة، مثـل .. .والإعــلام الــورقي، والإعــلام الإلكتروني، والعلاقات العامة
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ة، وتقديمها ما يناسبها على ؛ للاستفادة من الدراسات الطبية التي تنجزها الجامع12جامعـة هارفارد الطبية
؛ للاستفادة مـن إنتاجهـا الخرائط الجوية والأرضية Multi Mapصفحات مطبوعات المجموعة، واتفاقها مع شركة 

Accu Weather  عن حالـة الجـو التـي أصـبحت تقـدمها في نشرالشرق الأوســط يوميــا في صــفحة كاملــة
 .ـيلي والرســم التوضيحي لها بالكلمــة والشرح التفصـ 13متميــزة

انقرائيتهـا :قيام صحف بالسـعي المسـتمر للتأكـد مـن جـودة المـادة الصـحفية المقدمـة عـلى صفحاتها مـن حيـث 
 :مـدى سـهولة القـراءة وجودتهـا، ودقتهـا، وموضـوعيتها، وأخلاقياتها، ومصداقيتها، وذلك بعدة إجراءات منها 

تصـويبات كتقليـد مهنـي لتحسـين الأداء، ولــيس لمجــرد تجنــب : يومية داخل الصـحيفة بعنـوانتخصيص زاوية   -
رئيســة تحريــر   Nenine Gatmam،كــما تشــير إلى ذلـك 11الــدعاوى القضــائية والمســئوليات القانونيــة

 ندوة عن الموضوع نفسه في في ولايــة أوريجون، ضمن بحث قدمته في Portland Press Heraldصـحيفة 
لهـذه الأخطـاء، إنمـا  -في العدد التـالي مبـاشرة -معهد بـوين ؛تر  إذ إن اعـتراف صحيفة بأخطائها، ونشر تصويبات

 1911البريطانيـة في عام  The Guardianيعطـي مصداقية وموثوقية للصحيفة، وقد بدأت التجربة صحيفة 
منها صحيفة الشرق الأوسط، التي تـنشر هـذه الزاوية يوميا على صفحتها  ،م  وتبعتها عدة صحف في العالم،

الثانية في طبعاتها المتعددة، وفي مصر اتبعت هذا الأسلوب كل من المصري اليوم الخاصة، وصحيفة القاهرة 
 .الحكومية التي تصدر عن وزارة الثقافة 

من داخلها أو  -الصـحفيين الأكفاء من كبار Ombudsmanقيام صحف ومجلات بتعيين مراقب صحافي  -
ليكون مسيئ ولا عـن شـكاوى القـراء ضـد الصـحيفة ، ومــدى نزاتهــا وحيــاد العــاملين فيهــا بمــا   -من خارجها ؛

ا فــيهم رئــيس التحريــر نفســه، ويكتــب هــذا المراقب عمودا في الصحيفة أو المجلة ينتقد فيه المطبوعة حال ارتكابهـ
أخطـاء مهنيـة أو أخلاقية؛ وذلـك بهـدف التأكـد مـن أن الصـحيفة لا تجـري وراء الإثـارة، وتلتـزم بتقـديم عمل 

 صحفي مقروء وجاد ومفيد

م بافتتاح أول مكتب لمراقبـة الحكومـة 1819تطلـق بعـض الصـحف عـلى القـائم بهـذه الوظيفـة السويد في عام -
إلخ، وقد بدأت الفكـرة .. .المراقب الصحافي، أو محرر العامة، أو محامي القراء:ين مسمى واسـتلام شـكاوى المـواطن

، التي Asahi Shimbumفي والتحقيــق فيهــا، ثــم شــهدت اليابــان أول مكتــب مراقبــة صــحفية في صــحيفة  
ينشر فيها، وانتشرت الفكرة في  شكلت لجنة لاستلام شـكاوى القـراء ضـد الجريـدة ولـيس تعليقـاتهم على ما

،م  عنـدما تـم تعيـين أول مراقـب  1961الولايات المتحدة الأمريكيـة منـذ انتقالهـا إليهـا في عام 
Ombudsman  لجريـدةCarrier Journa 
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 1خلفية عن تكنولوجيا الوسائط المتعددة

يمي علمي دقيق يحتم أولا تحديد في أي مستوى إن الحديث عن الاتصال وتقنياته المتطورة والحديثة من منظور أكاد
 :يقع الاتصال المعنى بالبحث، فهناك من الباحثين من يتحدث عن الاتصال وفق أربعة مستويات تحليلية هي

 .ويتجسد في ممارسة كل فرد للاتصال في حياته اليومية: مستوى الممارسات الفعلية -

ات، ومستوى النظريات التي تعتمد عليها هذه النظريات وفي هذا ومستوى التقنيات المستخدمة في هذه الممارس -
المبحث سيتم التركيز على المستوى الثاني من مستويات الاتصال التحليلية وهو مستوى التقنيات المستخدمة في 

تجسد في الاتصال التي تعد بمثابة الدعائم التي طورت عبر التاريخ الإنساني والنتاج المادي للإبداعات التقنية وي
 .تكنولوجيا الوسائط المتعددة 

يتوافق هذا التطور في وسائل الإعلام القديمة مع الوسائط المتعددة التي جاءت بها التكنولوجيا الحديثة إذ تعد -
تكنولوجيا الوسائط المتعددة من أبرز ملامح الثورة الرقمية، ذات الارتباط الوثيق بالحاسب الآلي والوسائط 

ومفهوم الوسائط المتعددة من المفاهيم ذات الصلة الوثيقة بمجريات الحياة العصرية على جميع الأصعدة الإليكترونية، 
والمجالات، فهي توليفة متكاملة ومتفاعلة من النصوص والصور والرسوم الثابتة والمتحركة تخاطب جميع حواس 

 الفيديو الحية والصور الإنسان ومداركه العقلية وتعتمد على عرض النص مصحوبا بالصوت ولقطات

 :الصحافة الالكترونية مكملة للصحافة الورقية   -1

أصحاب هذا الاتجاه ينطلقون من فكرة أن الصحافة الالكترونية ما هي إلا دعامة الكترونية تعتمد الصحافة 
الالكترونية عليها لتتمة عملية توزيعها من خلال النشر الالكتروني، ربحا للوقت والجهد والوصول إلى أكبر عدد 

 .ممكن من القراء 

ة الورقية مع الصحافة الالكترونية بشكل متوازي مع تزايد في الاتجاه ويتوقع أصحاب هذا الاتجاه أن تسير الصحاف
لاستفادة الصحافة الورقية من شبكة الانترنيت سواءا في عمليات التحرير أو الاتصالات أو في النشر لأعداد من 

                                                           
 صفاء محمد خليل1

دراسة وصفية  تحليلية بالتطبيق علي أبو جلنبو ، ،توظيف الوسائط المتعددة في تطوير الأداء الصحفي   
 071، ص2016 عينة من الصحف السودانية،
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النمو والتي هذا السيناريو متوقع انتشاره في الدول الآخذة في . الصحف الورقية في شكل ملخصات أو نسخ كاملة
 .يزداد فيها استخدام الحواسب الآلية 

إن الصحافة الورقية تتمتع بالطابع الملموس الذي له أثر كبير على نفسية القارئ، لذلك فهي لم تفقد نشاطها ولا 
 :تخشى من منافسة الصحافة الالكترونية والدليل على أنها غير مهددة بالزوال ما يلي 

باعة الصحف بدليل ارتفاع أسعاره لزيادة الطلب عليه ، حيث تقدر الزيادة السنوية لم يقل الطلب على ورق ط  -
لو اطلعنا على ما يجري بالمصانع المنتجة لآلات طباعة % 3المالية الحالية على طلب ورق طباعة الصحف بحوالي 

مكانيـات والسرعة وجودة الصحف لوجدنا استثمارات كبيرة في الأبحاث للوصول الى معـدات متطورة ترتفع فيهـا الإ
 .الطباعة الملونة  

كما أن الإقبال على الصحيفة الورقية يزداد لارتباطها بعوامل خاصة بكل بلد وكل مجتمع وعليه فان الصحافة    -
المكتوبة يجب عليها استغلال أي تطور تكنولوجي حتى تحقق الرواج والانتشار وبالتالي تكون هذه التقنية بمثابة 

 .ا السند له

 :1الصحافة الالكترونية منافسة للصحافة الورقية   -1.1

في إطار الجدل القائم حول العلاقة بين الصحافة الورقية والالكترونية ذهب الكثيرون الى الحديث عن انقراض 
ق الصحيفة الورقية الى أن عبر احد علماء المستقبل الأمريكيين بقوله إننا على المدى الطويل سوف نصبح دون ور 

بالطريقة نفسها التي أصبحنا فيها دون خيول ويذهب أصحاب هذه النظرة في تبرير أفكارهم الى الحديث عن 
الامتداد المنطقي للتاريخ الطويل للاتصال فمثلما استعملت جلود الغزلان وأوراق البردي بعد أمد طويل من النقش 

الذي لم يعد الوسيط "ل الورق هذا الأخير على الحجر في الكهوف لابد أن تحل بكل تأكيد وسائط أخرى مح
فهو وسيط استاتيكي ساكن لا ينبض بالحياة يقتصر على الكلمات والصور وهذا ... الأمثل لحفظ المعلومات 

 المزيج من الكلمات والصور في أفضل حالاته ليس سوى بديلا رديء للرسائل السمعية البصرية 

ق لم يصبح قادرا على استيعاب التضخم الكبير في حجم الإنتاج هذا إن دل على شيء إنما يدل على أن الور 
إيجاد وسائل أكثر كثافة لتخزين "الفكري الإنساني لذلك أوجب الأمر إيجاد حل لمثل هذا التضخم عن طريق 

كتاب   15111البيانات والمعلومات وإيجاد مداخل سريعة لهذه البيانات المخزنة تستطيع استيعاب أكثر من 
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ورية ومليوني مصغر فيلمي ومليوني مادة سمعية بصرية وأعداد لا يمكن حصرها من التقارير العلمية د 51111و
 "وغيرها من المواد التي يتم إنتاجها كل عام.. والفنية 

هذا ما أدى الى تراجع وسائل الإعلام التقليدية وخصوصا الصحافة المكتوبة خلال الأربعين سنة الماضية وانطلاقا 
واقع الذي يعكس تنامي واضح في تطور الصحافة الالكترونية وحسب شريف درويش اللبان يتوقع أن من هذا ال

تقل خدمات الصحافة الورقية بشكل تدريجي ليزداد الاعتماد على الحسابات الرقمية للاستفادة من الخدمات 
نية التفاعلية وذلك وصولا الى ما الصحفية والإخبارية التي تقدم من خلال الانترنيت أو من خلال الجرائد الالكترو 

يطلق عليه اسم الجريدة تحت الطلب مع العلم بأن عدد الصحف على الانترنيت ازداد بشكل ملفت للانتباه 
 .صحيفة سنويا  1511ويقدر معدل هذا التزايد بـ 

الذي نراه على وفي إطار هذا السيناريو ستأخذ الصحف الالكترونية في المستقبل شكلا آخر غير الشكل الحالي 
أحد خبراء مؤسسة نايت رايدر الأمريكية أن تكون جريدة " روجر فيلدر"شاشات الحاسب الآلي حيث يتوقع

المستقبل مطبوعة الكترونية تمزج المظهر التقليدي للجريدة المطبوعة بالحركة الكاملة التي تعطيها الوسائط المتعددة 
ا على جهاز عرضي محمول بحجم المجلة يطلق عليه القرص من لقطات الفيديو والصوت بحيث يتم استرجاعه

الإخباري وبالتالي سيصبح إصدار الجريدة الورقية صفويا ومحدودا مثل الأسطوانات التقليدية والفونوغراف أو 
الذهاب إلي دور السينما الآن بينما تزدهر الجرائد الالكترونية الفورية على شاشات الحاسبات الالكترونية تمهيدا 

 لاختفاء شكل الجريدة التقليدي، وظهور الجرائد التي يحدد الشخص محتوياتها بنفسه

بمعنى أن إصدار الجريدة الورقية أصبح تدريجيا محدودا في الوقت الذي ازدهرت فيه الجرائد الالكترونية تمهيدا لظهور 
محتويات الصحيفة بنفسه ولا يتوقع صحف جديدة تجسد مبادئ جريدة القراء، أين قارئ الحرية الشاملة في تحديد 

ازدهار هذا السيناريو إلا في مجتمعات تجاوزت مرحلة مجتمع المعلومات، الى مجتمع ما بعد المعلومات، أو الافتراضي 
 .وهذا ما لم يتحقق في مجتمع كالمجتمع الجزائري 

ه وقريبا جدا وبالتحديد في عام وفي هذا الصدد يتوقع الكاتب أحمد شبلول في كتابه ثورة النشر الالكتروني أن
تختفي الصحف الورقية، والأكشاك التي تبيعها في الشوارع لتحل محلها أكشاك الكترونية يمكن للقارئ أن  2111

 .يقتني منها صحيفة الكترونية 
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 : 1ويبرر أصحاب هذا الاتجاه تفوق الصحافة الالكترونية على الورقية بعدة حجج منها

ة تحتاج الى تكلفة ضخمة لإنشائها بدءا بشروط الحصول على ترخيص لفتح الصحيفة أن الصحافة الورقي -
وصولا الى الإجراءات التنظيمية ومرورا بالقوانين الإعلامية التي تحد من حريتها، إضافة الى ارتفاع تكاليف الورق 

 .الذي يكبدها مشقة مالية عالية 

عالية، ففي أوروبا مثلا تحتل كـل مـن سويسـرا وفرنسا المراتب مشاكل الطبع والتوزيع، نظرا لكلفتيهما الجد   -
 .الأولى في ارتفاع تكلفة التوزيع  

تتمتع الصحافة الالكترونية بمميزات تجعلها تتفوق على الورقية من بينها، محاولتها جلب انتباه القارئ عن طريق -
 .النص والصور والأشرطة الاشهارية مما يعزز الخبر لديه 

 . يحتفظ بجديته وأنانيته الخبر-

 .غياب مقص الرقيب -

تدني مستوى مقروءية الصحافة الورقية فالقارئ يفضل استخدام الانترنيت من بيته أو عمله بدل التنقل إلى -
 .الأكشاك لشراء الجريدة وعن طريق الانترنيت يوفر الجهد والمال أيضا 

 .انخفاض في سحب الصحف بسبب مشاكل التوزيع -

 .1991ع عدد المبيعات فقد أشار الاتحاد الدولي لناشري الصحف عن تراجع في عدد المبيعات سنة تراج-

 :التأثير متوازن بينهما  -

 :هناك من الآراء ما ترى أن التأثير متساوي بين الصحافة الالكترونية والصحافة الورقية وهذا راجع -

 .لى كل المستوياتالانترنيت ستجعل من الصحافة تلعب أدوار مختلفة ع  -
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لنشر أفكارهم بما يسمى صحافة ( صحفيين الكترونيين من جمهور القراء ) الانترنيت ستظهر متعاملين جدد -
و بالتالي فان كل وسيلة ستكون مستقلة عن الأخرى، لأنها ستكون جمهور خاص بها و مضامين متنوعة . الهواة 

 .ومعالجة إعلامية مختلفة هي الأخرى 

، لتحسين 1لصحف الورقية تستفيد من التقدم التكنولوجي الذي تشكل الانترنيت أكبر حلقة بهكما أن ا  -
 .مضمونها وزيادة عدد قرائها على مستوى العالم

في الحقيقة أكدت الكثير من الدراسات في تاريخ التقنيات المكتوبة والمسموعة والمرئية، أن المستجدات التكنولوجية 
صائي بداخلها، فالجديد لا يلغي السابق ولا يتجاوزه، حتى وإن سلمنا بإمكانية التأثير في تراكمية، ولا أي بعد إق

دوره أو التقليص من مكانته، لذلك لا يجب قراءة التطورات التكنولوجية في ميدان الإعلام والاتصال على خلفية 
على ذلك ما نشهده من انصهار من القطيعة أو التأثير السلبي، أو من وجود علاقات منافسة ولعل أبسط مثال 

بين المكتوب، المرئي والمسموع، لذلك فان الصحيفة الالكترونية تعتبر تطورا تاريخي جد منطقي للصحيفة الورقية 
 .هذا ما يجعلها أكثر مواكبة لتغيرات العصر و مستجداته

وعلى الحكم على طبيعة العلاقة يجب أن نقر بأنه بات من الصعب الحكم حاليا على اختفاء الصحافة الورقية كلية 
بينها وبين الصحافة الالكترونية، وهذا راجع لحداثة هذه التجربة، غير أنه يجب أن نذكر أن تفوق الصحافة 

كما لاحظنا تفوق الصحافة الالكترونية على المكتوبة في : المكتوبة على الالكترونية شهدناه في بعض الأحيان 
على طبيعة العلاقة بينهما من خلال ما تقدم يمكن لنا استنتاج بعض المشاكل أحيان أخرى، لذلك يصعب الحكم 

 :والتحديات التي تعترض طريق الصحافة الالكترونية وهي

التي نجحت بالفعل، إما أنها "فالصحف الالكترونية "التحدي الذي يواجه الصحافة الالكترونية هو المصداقية،  -
ة بذاتها ومشهورة،و أن خلفها شخصيات وهيئات معروفة أما تلك التي نوافذ لصحف أو مؤسسات إعلامية قائم

تصدر وأصحابها غير معروفين، فإنها لا تحضى بثقة الكثيرين ولا تلقى زيارات عديدة حتى وإن كانت تقدم خدمة 
 " .جيدة

ونية فهم في هذا راجع لأن القراء تعودوا على القراءة لصحف معروفة وكتاب معروفين أما في الصحافة الالكتر 
 .الغالب لا يعرفون الكتاب مما يجعل هذه الصحيفة تفقد مصداقيتها لدى القارئ 
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أما الصحفي العامل بالصحيفة الالكترونية في كثير من البلدان يفقد الهوية القانونية داخل الصحيفة التي يتعامل 
وجود قانون وتشريع لها مما يعرضها لغلق  معها كما تفقد الصحيفة الالكترونية هويتها القانونية أيضا، بسبب عدم

موقعها الصحفي ومداهمته ومصادرة أجهزته أو حجب الموقع عن الملتقي، وقد جاء على لسان عمر حسين، مدير 
بأن الصحفي يمكن أن يتعرض لملاحقات أمنية والفصل التعسفي والجزاءات المالية، والاضطهاد "تحرير موقع محيط، 

صاحب العمل له، وحرمانه من أي حقوق تمنح لزميله في الصحافة الورقية دون أن يجد من  من مرؤوسيه واستغلال
 .هذا راجع لأن موقع الجريدة الالكتروني ليس خاضعا لأي قانون يحمي الصحفي العامل بهذه الصحيفة . يحميه 

نترنيت بشكل يغري عدم امتلاك إستراتيجية تسويقية واضحة لأسباب كثيرة أهمها عدم وضوح معالم سوق الا-
ولعل . بضخ العديد من الاستثمارات ناهيك عـن عدم إمكانيـة توقع جني الأرباح في عالم لم تتشكل ملامحه بعد

 .هذه المشكلة تتعلق خصوصا بالبلدان النامية 

لمنشورة في أنها لا تحتوي إلا على المواد الصحفية ا"بالنسبة للصحف الالكترونية العربية يرى الدكتور عماد بشير 
النسخة المطبوعة، أي أنها لا يمكن أن تحقق سبقا صحفيا على توأمها المطبوع، وأن معظمها لا يعتمد على 

 .الوسائط المتعددة في تدعيم الخبر ماعدا الصورة الثابتة مع المواضيع الصحفية في عدد من هذه الصحف

 :1تأثير النشر الالكتروني على معدات استهلاك الورق  -1.3

إن البريد الالكتروني سوف يحد من التكاليف، كما أن أوجه التقدم المختلفة في بناء شبكات الكمبيوتر والبرمجيات 
سوف تقود الشركات ومؤسسات الأعمال الى مكاتب دون ورق، بالطريقة نفسها، التي أصبحنا بها دون خيول  

ذلك، فان العصر الالكتروني قد زاد في الحقيقة كما يقول أحد علماء المستقبل الأمريكيين، ولكن على الرغم من 
من استخدام الورق في بعض المجالات، ولحسن الحظ فان عديدا من المجتمعات تقبل ورق طابعات الكمبيوتر 
لإعادة تشغيله مرة أخرى فالعصر الالكتروني الحالي سوف يؤدي على المدى البعيد إلى وفر هائل في حجم 

 .هذا العصر ينبئ بظهور الصحيفة اللاورقية  استهلاك ورق الطباعة لأن 

يعني ذلك إتاحة الفرصة لكل فرد ليتحصل على جهاز كمبيوتر شخصي يفيده بشتى أنواع المعلومات أيا كان 
شكلها، لكن ما نلاحظه هو أن هذه الرؤية مبالغ فيها نوعا ما وفي الواقع قد يزيد استخدام الحاسوب من معدل 

ظرا لوجود بعض المواد التي تحتاج للطباعة ولا نكتفي فيها بالعرض الالكتروني، وإذا أردنا استهلاك الورق وذلك ن
تحول التدريجي فلابد من تغيير سلوك المستفيدين كلية عن طريق تغيير علاقتهم مع الواقع إلى واقع آخر هو الواقع 
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ماتية، فيجب أن تظهر الحكومات و الإدارة الافتراضي بحيث يكون التعامل في شتى مناحي الحياة مرتبط بعالم المعلو 
الالكترونية وكذا التجارة الالكترونية، كما يجب أن يستقي أخباره ومعلوماته من الصحف الالكترونية وهذا ما 

 سيؤدي إلى اتساع دائرة النشر الالكتروني، والذي سيؤدي بدوره إلى إحداث اهتزازاتفي النشر الورقي 

التعامل مع  -بالفعل  -اشرين في أمريكا والغرب وعددهم في ازدياد مطرد قد تركوا أن بعض الن"فنلاحظ مثلا 
الورق كوسيط لنقل المعلومات والأفكار وألوان الإبداع واستخدموا بدلا من ذلك النشر الالكتروني، ليوفر أموال 

ات المختلفة في طائلة كانت تصرف على نشر الورق، وما يصرف أو يخصم من نسب البيع في توزيع المطبوع
البلدان، وفي الوقت ذاته ستنخفض تكلفة الكتاب أو المجلة بالنسبة لمستخدم جهاز الكمبيوتر في القراءة، وتزداد  

وهذا يدل على ( 28)كمية التوزيع باتساع فرص الوصول إلى الشبكة من جانب مئات الألوف من القراء المحتملين
 . النشر الالكتروني أن العالم حاليا بصدد التحول تدريجيا إلى

ولعل الانتشار الكبير للانترنيت والإقبال المتزايد عليها سوف يؤدي لا محالة الى فقدان الصحافة المطبوعة الى 
الكثير من المزايا التي تتمتع بها، والى اتجاه قراء الصحف الى الوسائط الالكترونية كمصدر بديل، إضافة الى المعلنين 

 .نافسة بين النشر الالكتروني والنشر الورقي مما يشدد من مسألة الم

- l’hypertexte1  وشروط اكتساب صفة الصحفي عبر الانترنيت: 

 .وسنتطرق في هذه الجزئية الى ماهية النص الفائق وكيفية الكتابة الالكترونية وشروط اكتساب صفة الصحفي 

ية، وهو يشكل نصا الكترونيا يرتبط بنصوص الهيبرتكست هو التعبير الوصفي لأحدث أشكال الكتابة الالكترون
، وهي ترجمة (النص الفائق)يمكن ترجمتها حرفيا  Hypertextأخرى عن طريق روابط داخل النص، والكلمة 

 .غير معبرة عن صفات الهيبرتكست، ولذلك آثرنا كتابتها بالحروف العربية كما تنطق في لغتها الأصلية 

تور محمود علم الدين الى الربط الديناميكي بين الأفكار أو أجزاء وفيرة ويشير مصطلح الهيبرتكست حسب الدك
من المعلومات في وثيقة مع الأفكار والأجزاء في وثائق أخرى مع السماح بسيطرة القارئ بالنسبة للمادة المدونة، 

غ الى مواد ذات علاقة، إن القارئ مع هذه التقنية يكون حرا في متابعة الأفكار التي تقترن مع النص بواسطة التفري
 .أو تعتبر ذات طبعة تكميلية  
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 : الأنواع الصحفية من خلال الكتابة الالكترونية -8

لعل البحث في الأنواع الصحفية المعروفة، التي سيطرت على التعبير الإعلامي لعدة قرون، من خلال وسيلة إعلام 
ك راجع لأن كل وسيلة إعلام جديدة تخلق فضاءا جديدة كالصحافة الالكترونية قد يؤدي الى طريق مسدود و ذل

إعلاميا جديدا خاصا بها، غير أنها تستعين بالأنواع الصحفية التي كانت تستعملها وسيلة الإعلام التي سبقتها، 
وتحاول أن تطورها وتكيفها مع خصوصيتها وفضائها الإعلامي الجديد، وتستحدث أنواعا جديدة أكثر استجابة 

نية  هذا ما ينطبق على الصحافة الالكترونية التي استطاعت وحسب خصوصيتها التقنية أن لخصوصيتها التق
تسمح ببلورة إحدى الأنواع الصحفية غير المنتشرة في الصحافة التقليدية على غرار الأنواع الأخرى وهي الملف 

 .الصحفي 

ية، ففي هذه الأخيرة، يتكفل أحد وتمتلك المادة الصحفية الإلكترونية قيمة تختلف كلية عن الصحافة الورق
الصحفيين بصياغة مادته ويحيلها إلى مسئوله المباشر لقراءتها، وترسل الى المدقق اللغوي ليصححها، وبعدها تطبع 
متضمنة توقيع صاحبها، خلافا للمادة في الصحيفة الالكترونية التي يتدخل عدة أشخاص في كتابتها وتعديلها 

 .وافقة على نشرها  وتشكيلها، بعد أن تتم الم

هذا ما يجعل من الكتابة الالكترونية بمثابة عجينة لينة، يعاد تشكيلها متى أراد كاتبها، لكن هذا بدوره يخلق 
 .مشكل يتمثل في عدم إمكانية معرفة أصل النص الصحفي، وأين الإضافة والتعديل، الذي أدخل عليه 

، ويقصد بها Talkbackا في الصحافة الالكترونية مثل تتواجد الآن بعض التقنيات التي بدأت تفرض نفسه
الهامش الموجود في نهاية المادة الصحافية المنشورة، والذي يترك للقارئ قصد التعبير عن رأيه أو وجهة نظره، ولقد 

كثير من تزايد عدد المساهمين في التعقيب عن المواد الصحفية المنشورة على شبكة الانترنيت مما رفع قيمتها، ودفع ال
القراء الى منحها أهمية أكبر من تلك التي يولونها الى المادة التي شكلت موضوعا للتعليق والتعقيب هذه التعقيبات 
طبعا تفيد الكاتب والقارئ في نفس الوقت، حيث تسمح للكاتب بإعادة النظر في موضوعاته وحتى إعادة 

 . صياغتها وفقا لطلب القارئ الذي يرضى فضوله وحاجياته 

أو ما يعرف بالمدونات Blogsهي  Talkbackولعل ما يميز الكتابة في الصحافة الالكترونية إضافة الى 
 .الشخصية وقد ظهرت هذه المدونات وتكاثرت بسبب رخص تكلفتها وسهولة إنشائها عبر الانترنيت 
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موجودة في الصحافة لكن المدونات الشخصية ليست ظاهرة جديدة ولدت بميلاد شبكة الانترنيت بل كانت "
الورقية منذ عقود خلت، فالمجلات الفرنسية كانت تخصص للصحافيين والكتاب أعمدة لنشر مدوناتهم الشخصية 

 "  .بمناسبة سفرهم الى دول أجنبية أو قيامهم بريبورتاجات

ورؤية نقدية وتدريجيا تطورت المدونات الشخصية وتحولت إلى موقع الكتروني يضم مواد متعددة، نصوص إبداعية 
 وفلسفية، وقراءات ذاتية للأحداث، وشهادات وتجارب فردية

 :مفهوم تكنولوجيا الوسائط المتعددة9

ومن الملاحظ " MULTIMEDIA"تعد عبارة الوسائط المتعددة من أكثر العبارات جدلًا من حيث المفهوم 
دبيات والمراجع بالعديد من المسميات أن هنالك تباينا في مفهوم ودلالات مصطلح الوسائط المتعددة إذ تذخر الأ

للوسائط المتعددة أحيانا يطلق عليها الوسائط المتعددة وتارة الإعلام الجديد، وأخرى الوسائط المتكاملة، والوسائط 
الفائقة والوسائط المتعددة التفاعلية، وأحيانا الوسائط الجديدة وأحيانا الوسائط المتكاملة، ومن خلال البحث عن 

محدد لمصطلح الوسائط المتعددة عبر شبكة الويب والأدبيات العلمية نجد العديد من المفاهيم والتعريفات تعريف 
التي تتفق في معظمها على استخدام أكثر من وسيط تواصلي واحد في صياغة الرسالة، وفي استخدام الحاسوب 

 .وبرمجياته في القيام بعملية مزج الوسائط

 :فقا للبعد التقني والتطبيقات الحديثة بأنهاو تعرف الوسائط المتعددة و 

جمع اثنين أو أكثر من الوسائط المقدمة في شكل رقمي، بحيث يتم دمجها بما يكفي لعرضها عبر واجهة واحدة، أو 
تتألف من ( Multimedia" )ملتميديا"فكلمة وسائط متعددة . يتم معالجتها بواسطة برمجية حاسوبية واحدة

وتشير إلى " Media"كلمة : أي التعدد، والشق الثاني  Mulit" لمة الإنجليزية المعروفة هو الك: شقين الأول
تشير إلى صنف " Multimedia"الوسائط الفيزيائية الحاملة للمعلومات مثل الأشرطة أو الورق، والعبارة كاملة 

ص والصوت والصورة والفيديو من برمجيات الحاسب الآلي والذي يوفر المعلومات بأشكال فيزيائية مختلفة مثل الن
والحركة كما تشير إلى تكامل وترابط مجموعة من الوسائط المؤتلفة في شكل من أشكال التفاعل المنظم والاعتماد 

 المتبادل، يؤثر كل منهما في الآخر وتعمل جميعا من أجل تحقيق هدف واحد أو مجموعة من الأهداف
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 :1المفهوم الإعلامي للوسائط المتعددة9.1

نتيجة للتطور التكنولوجي تزايد اعتماد الوسائل والمؤسسات الإعلامية على الوسائل المتعددة التي تقدم نظم إدارة 
المحتوى وتوفر الاستخدام الموازي لقواعد البيانات التي تشمل النصوص والصور والصوت، ما يحتم التوسع في التعليم 

عد المدخل الأساسي إلى للتقارب في مهارات التطور التكنولوجي والتدريب في برامج بيئة الوسائل الجديدة حيث ي
وقد أتاح التطور في نظم وبرمجيات الحاسب الآلي في مجال الاتصال استخدام الوسائط المتعددة في بناء الرسائل 

الرسائل الاتصالية أو في إنتاج الملفات الخاصة بالوسائل مثل الصور والفيديو والموسيقى التي تستخدم في إنتاج 
والبرامج الإعلامية، ومن هنا بدأ مفهوم الوسائط المتعددة والوسائط الفائقة في الانتشار في أدبيات الإعلام 
والاتصال فظهرت مفاهيم صحافة الوسائط المتعددة والإعلام المتعدد وتطور المفهوم من مجرد التعدد في استخدام 

لها وأضحتا الوسائط المتعدة في مجال الإعلام هي مزيج من الوسائط إلى فكرة الدمج بين هذه الوسائط وتكام
صحف )المواد الإعلامية التي تعلم المتلقي بخبر أو معلومة ما، وهي وسيلة من وسائل إنتاج وتقديم المنتج الاتصال 

 (إذاعة، تلفزيون 

ائل الإعلامية الرقمية التي هي حزمة الوس: وتعرف الوسائل المتعددة في مجال الاتصال والإعلام على شبكة الإنترنت
تشمل النص، والصورة، بأنواعها، والصوت والرسوم، يتم إنتاجها وعرضها وتقديمها في موقع واحد أو مواقع 
متعددة وتتفاعل مع بعضها وظيفيا في إطار نظام مؤسسي يتيح للمتلقي الوصول والتجول والاختيار الحر بجانب 

تعيد مفهوم التكوين في تعريف الوسائل المتعددة نجد أنها تشير إلى وسائل المشاركة في بناء المعنى، وعندما نس
الاتصال في الواقع التطبيقي قديما وحديثا حيث توجد الصحيفة والراديو والتليفزيون وغيرها من وسائل الاتصال 

المعاصر هو  والإعلام ولكنها تعمل في إطار منعزل وفقا لخصائص وأهداف كل وسيلة، وما يجمعها في التعريف
ارتباطها بتكنولوجيا المستجدات الرقمية الحاسبات والشبكات التي فرضت المفهوم والتعريف في المجالات العلمية 
والمهنية والحياة العامة، لذلك نجد أن تعريف الوسائل المتعددة ارتبط بداية باستخدام الحاسب الآلي في المجالات 

 . المواقع وتوظيفهاالمختلفة ثم تطور باستخدام الشبكات و 

 :2تاريخ ونشأة الوسائط المتعددة

                                                           
دراسة وصفية  تحليلية بالتطبيق علي   أبو جلنبو ، ،توظيف الوسائط المتعددة في تطوير الأداء الصحفيصفاء محمد خليل  1

 077عينة من الصحف السودانية، ص 
 073صتفس المرج    2
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حسب آراء الباحثين من الصعوبة بمكان تحديد تاريخ بعينه لبداية ظهور الوسائط المتعددة، إذ يرى البعض أنها 
بدأت منذ القدم حيث كانت الحاجة للتفاهم، ما أدى إلى استخدام الصور مع النصوص في الكتابة على الألواح 

، سوقد ارتبط مفهوم تقنيات الوسائط المتعددة بظهور الحاسب الآلي متعدد أوعية الوسائط وظهور برامج والصخور
 ويمكن تلخيص مراحل تاريخ وتطور الوسائط المتعددة في الآتي. توليفها

دام مرحلة نهاية الأربعينيات حيث بدأ العلماء في تسويق الطباعة ونقل المعلومات عبر استخ: المرحلة الأولى 
الوسائط غير المحدودة بواسطة إشارات موريس التي تعد من أكبر الإنجازات وهي تتمثل في أخذ الصور لصفحات 

 .المراجع والمجلدات وتصغيرها وتخزينها على أفلام صغيرة وفي صناعة آلات طابعة عبر استخدام الصوت البشري 

ئط المتعددة تظهر باستخدام الحاسوب عندما بدأت مرحلة الستينيات حيث بدأت ملامح الوسا: المرحلة الثانية 
 .Computer Graphics"صناعة الطابعات ذات القدرة على رسم الخطوط والدوائر الهندسية   

مرحلة النصوص المتشبعة في نهاية الستينيات وذلك بتطوير أول نظام لإنشاء ملفات النصوص : المرحلة الثالثة 
 .بعضها البعض لتسهيل الانتقال عند المعاينة المتشبعة من خلال ربط النصوص مع

في السبعينيات في العام "Virtual Reality"مرحلة ظهور غرفة مشاهدة الحقيقة الوهمية   : المرحلة الرابعة 
م بمعامل الوسائط المتعددة بجامعة ميتشجان بالولايات المتحدة الأمريكية حيث تنبأ العالم نيكولاس 1918

ولوجيا الإعلام والاتصالات من صحافة وإذاعة وتلفاز سوف تتقارب كاتجاه جديد لتكنولوجيا نيجرونيتى بان تكن
الاتصالات مما يحتم وجود ذاكرة كبيرة ووسيلة تخزين لها القدرة على تحميل وتخزين أكبر قدر من المعلومات، 

 .ها والتعامل معهاوبالتالي تم تطوير أجهزة الحاسوب حتى تتمكن من الريط بين تلك الوسائط وتخزين

جهاز أبل " apple Macintosh" "م عندما أطلقت شركة أبل ماكنتوش 1981في العام : المرحلة الخامسة 
الذي يعد نقطة البداية للحاسب متعدد الوسائط، يتسم بخاصية التكامل بين النصوص والرسوم وله سعة تخزينية 

يث للوسائط المتعددة في ثمانينيات القرن العشرين حيث ربط عالية في الصوت والموسيقى، وهكذا ظهر المفهوم الحد
 .بين الوسائط المتعددة والحاسوب كأداة رئيسة لها عبر ميزتا التفاعلية والتكاملية

 :بحسب آراء الباحثين تنقسم الوسائط المتعددة إلي نوعين: وأشكال الوسائط المتعددة نواعأ.9.2

وهو الوسائط المتعددة التفاعلية، حيث يوفر هذا النوع من الوسائط المتعددة إمكانية التفاعل بينها : النوع الأول 
وبين مستخدمها باختيار موضوع بطريقة عرض المحتويات والانتقال من موضوع إلى أخر وإيجاد أنواع مختلفة من 
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، أو الأقراص المضغوطة المتعلقة بتعلم (Videogames)التفاعل بين المستخدم والبرنامج، مثل ألعاب الفيديو 
، بحيث يتيح هذا النوع من الوسائط للمستخدم الانتقال بين ثنايا النصوص (Tofe1)اللغات الأجنبية مثل الــ 

والتفاعل مع موجودات الوسائط المتعددة، كما أن هذا الانتقال المتفاعل يمكن أن يكون بطريقة عشوائية غير 
 .و ما يسمى بالنمط اللاخطي اللاتتابعيمنظمة وه

 "Hyper Media" هو الوسائط المتعددة المترابطة الفائقة : النوع الثاني 

ويتيح منتج الوسائط المتعددة لمن يستعمله  . والتي تتميز بانها تمكن المستخدم من التجوال بحرية عبر شبكة الإنترنت
آن واحد وفق نمط لا خطي ومن خاصية الدمج الإلكتروني  كل البيانات الرقمية، من نصوص وأصوات وصور في

يتضح أن المصنف السمعي البصري، وإن كان يتضمن صوت وصورة فقط أو صوت ونص ورسومات، إلا أن 
 محتواه لا يكون في صورة مدمجة، بل يتم توليفه في شكل ملصقة من طريق الضم لا الدمج

لى وسيطين فأكثر اعتمادا على النوع وكيفية الريط بينها إلى ثلاثة وتقسم أنظمة الوسائط المتعددة التي تحتوى ع
 :أنواع هي أدوات وعناصر تأليف برامج الوسائط المتعددة

يحتاج تأليف وإنتاج مشروع الوسائط المتعددة إلى طقم كامل من الأدوات التي يقوم كل واحد منها بدور محدد 
ل للتخزين ووسائل للعرض وتشمل أدوات تأليف الوسائط فهنالك أدوات للتأليف، وأخرى للتصوير، ووسائ

مجموعة عناصر برامجية، كما تشمل عناصر الإنتاج عناصر  Multimedia Authoring Toolsالمتعددة 
 .Hardware and Software" " مادية وأخرى برامجية 

في منظومة متكاملة تهدف إلى وتحتوى برامج الوسائط المتعددة على مجموعة من العناصر المتفاعلة والتي تعمل 
تحقيق الأهداف التعليمية والتعبير عن الموضوعات بصورة أفضل، بتوظيف إمكانيات جهاز الحاسب الآلي ويمكن 

 :عرض هذه العناصر في الفقرات التالية  

 Graphics"والرسوم " Spoken Words"   –أو اللغة المنطوقة  Sound - Voiceالنص و الصوت 
وهي تتضمن الخرائط والصور الفوتوغرافية والرسوم الساخرة، وتستخدم الصور الثابتة " : Image"والصور 

 : -بمختلف أشكالها في نقل وتوصيل المعلومات والفيديو والرسوم الثابتة والمتحركة 



تطور المواقع  :المبحث الثاني .تطور المواقع الإلكترونية الإعلامية  في  ظل تكنولوجيات الإعلام والاتصال :لفصل الثالثا

 الإلكترونية لصحف

 

 

 213 

 :1الوسائط المتعددة في الاتصال9.3

وسائل الاتصال الجديدة ومن شبكة ترسم تقنيات وتطبيقات الوسائط المتعددة ملامحها بوضوح على خارطة 
التي نتجت عن ثورتي الاتصال ( Internet) International Net workالمعلومات الدولية الإنترنت 

والمعلومات و تعد من أهم و أكثر المجالات الحيوية استخداما لتطبيقات الوسائط، حيث تجسد الإنترنت المجال 
عددة بكل عناصرها فهي تعد أداة ووسيلة أساسية من وسائل الوسائط الحيوي الفعال لاستخدامات الوسائط المت

المتعددة إذ تتيح إرسال واستقبال المعلومات والبرامج والصور والرسوم المتحركة وتبادل المحادثات التليفونية، بل هي 
لاندماج التقني بين أحدث التقنيات الاتصالية التي عرفها العالم خلال العقدين الماضيين، التي تحقق التكامل وا

وسائل الاتصال، وفي ظل التطورات الاتصالية الكبيرة التي يعيشها العالم أصبحت شبكة الأنترنت ظاهرة واسعة 
 . الانتشار ووسيلة اتصال وإعلام تكنولوجية عالية الجودة جديدة ومؤثرة تتميز بالاستقلالية واللامركزية 

وهي تعد نتاج : صحافة الإنترنت أو الصحافة الإلكترونية:نترنت ومن نماذج التطبيقات الإعلامية لشبكة الإ
طبيعي وامتداد لإسهامات الإنترنت حيث بدأت الكثير من الصحف العالمية الاستفادة من الشبكة العالمية 

، لتخرج الصحافة الإلكترونية وتضيف للصحافة مزيدا من المميزات والخصائص التي جعلتها تفوق (الأنترنت)
الإعلام الأخرى، ويرتبط مفهوم الصحافة الإلكترونية بمفهوم آخر أكثر وأعم وهو مفهوم النشر الإلكتروني  وسائل

. الذي يستخدم للإشارة إلى استخدام الكمبيوتر في عمليات إنشاء وتحرير وتصميم وطباعة وتوزيع المطبوعات
والمقالات وكافة الفنون الصحفية عبر شبكة  وتعرف بأنها وسيلة من الوسائل متعددة الوسائط تنشر فيها الأخبار

المعلومات الدولية الأنترنيت بشكل دوري وبرقم مسلسل، باستخدام تقنيات عرض النصوص والرسوم والصور 
المتحركة وبعض الميزات التفاعلية، وتصل إلى القارئ من خلال شاشة الحاسب الآلي، سواء كان لها أصل مطبوع، 

 ( .ة خالصةأو كانت صحيفة إلكتروني

التلفزيون التفاعلي، السينما التفاعلية، التلفزيون : الوسائط المتعددة في الاتصال الإلكتروني المرئي المسموع -9.1
 :التفاعلي

واستخدام الإنترنت في مجال "Digital System"مع بداية التسعينيات انتشرت تطبيقات النظم الرقمية 
الاتصال مما أسهم في تطوير الإنتاج والعرض التلفزيوني وتدعيم مشاركة المشاهد وتجسيد الدور الإتصالي المتزامن مع 

وأصبح بمقدور .. العرض عبر تطوير نظام الاتصال التليفزيوني إلى اتجاهين ما أضفى على التليفزيون سمة التفاعلية 
                                                           

أبو جلنبو ، ،توظيف الوسائط المتعددة في تطوير الأداء الصحفي  دراسة وصفية  تحليلية بالتطبيق علي صفاء محمد خليل  1
 072عينة من الصحف السودانية، ص
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مشاهدة جميع القنوات الفضائية من خلال الكمبيوتر والأنترنت حيث تمنح بعض المواقع  متصفحي الأنترنت
الإلكترونية إمكانية مشاهدة العديد من القنوات الفضائية من خلال تزويد جهاز التلفزيون بكارت خاص بمشاهدة 

 الفضائيات 

يقات الاتصال الرقمي والإنترنت يشير إلى تطب( الإعلام الجديد)أن مصطلح " new media"الإعلام الجديد 
واستخدام الحواسيب الشخصية والتطبيقات اللاسلكية للاتصالات وأجهزة المحمول في سياق التزاوج الرقمي أي 
هو الطرق الجديدة في الاتصال في البيئة الرقمية وفقا لذلك يعرف بأنه نوع جديد من الإعلام يشترك مع الإعلام 

 .ادئ والأهداف، يعتمد على الدمج بين كل وسائل الاتصال التقليدي التقليدي في المفهوم والمب

بأنه الخدمات والنماذج : ومن أهم التعريفات التي وردت عن الإعلام الجديد تعريف اللجنة العربية للإعلام
الإعلامية  الإعلامية الجديدة التي تتيح نشأة وتطوير محتوى وسائل الاتصال الإعلامي آليا أو شبه آليا في العملية

 .باستخدام التقنيات الإلكترونية الحديثة الناتجة عن اندماج تكنولوجيا الاتصال والمعلومات

وما نخلص إليه هو التأكيد على أن الوسائط المتعددة أضحت محور العملية الاتصالية بكاملها ووفقا لما سبق سرده 
الإعلام الجديد أو الإعلام الإلكتروني، لكننا في هذا  عن مفهومها وقد يتبادر إلى الأذهان أنها ترتبط فقط بوسائل

البحث نعتمد على نظرية مارشال ماكلوهان في إمكانية تطويعها ومدى الاستفادة منها في الوسائل التقليدية 
تحديدا الصحافة الورقية، عليه يمكن ترجمة وبلورة مفهوم الوسائط المتعددة في العمل الصحفي في جميع التقنيات 

 دوات الجديدة التي يستعينها بها الكادروالأ

ننتهي للقول أن  التحول الرقمي أبرز أسباب التغيير في إنتاج المعلومة في صناعة الصحف التي تحولت للمواقع 
مستغلة كل ماتمنحة التكنولوجيا من  خيارات ومقدرة علي صبر الأراء والتفاعل و توفير .  الإعلامية الإخبارية 

 خدمات عدة 
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 التحولات في إنتاج المعلومة في المواقع الإعلامية :المبحث الثالث 

تنطوي شبكة الإنترنت على تطبيقات إعلامية واتصالية عديـدة تتـيح الحصـول عــلى معلومــات وافــرة :تمهيد 
كافــة،وبما يمكــن أن يســهم في تلبيــة حــق الجمهــور المستخدم في المعرفة،وهـذه التطبيقـات تتطـور في الميــادين  

 :وتتزايـد بتطـور تقنيـة الإنترنـت وتزايـد الخدمات التي يتيحها ومن ابرز نماذج هذه التطبيقات 

 :. 1إذاعة الإنترنت1

توجد على شبكة الإنترنت المئـات مـن المحطـات الإذاعيـة سـواء منهـا المعروفـة بأســمائها أو تلــك التــي يــديرها هــواة 
إذ يتــاح للمســتخدم اســتقبال أعــداد كبــيرة مــن المحطات الإذاعية التي تتزايد أعدادها سريعا، وهي تنقسم بين 

لثة لا توجد إلا مـن خـلال الإنترنـت،أي لا يمكـن التقاطهـا بالأسـاليب الأخـرى محطات رسمية وأخـرى خاصة وثا
المتعارف عليها، وراديو الإنترنت هو راديو تفـاعلي يمكـن أن ينقـل الـتحكم مـن الدولـة والمؤسسات المتخصصة إلى 

من دون الحاجة إلى شغل قناة محددة  الجمهور وموردي المعلومـات،إذ تتـيح الشـبكة لكـل فـرد أن يبث برامج إذاعية
 :البث ألتلفازي عبر الإنترنت . في أوقات محددة 

ويستخدم هـذا النـوع تقنيـات التـدفق الافـتراضي للإشـارات الضـوئية والمرئيـة، لتظهر على شكل بث حي يمكن 
ث،ويتم تغذية محطة البث الخاصة مشاهدته باستخدام بـرامج عـدة، تبعـا لهيئـة الملفـات المستخدمة في عملية الب

 بالإشارات الضوئية والمرئيـة

التي تكون مجتمعة الملـف المـراد بثـه، ثـم يقلـص حجـم الملفـات بعـد الالتقـاط ليـتم تحويلها إلى هيئة العرض،ثم ترسل 
دفق البـث الفـوري، هذه الملفات عبر اتصال شبكة رقمية إلى احد ملفات الإنترنت المحلية والمزودة بتسهيلات تـ

وتقـدم بعـض المحطـات بثـا متصلا في حين تكتفي أخرى بعرض بعض برامجها في المحطة الرئيسية بجانب معلومـات 
 .عن أنشطة المحطة وبرامجها 

 مواقع وكالات الأنباء 2

                                                           
دراسات و صور في مظاهر من الإعلام التقليدي و : الإعلام التقليدي و الإعلام الجديد . الفلاحي ،حسين علي إبراهيم  1

 751صمرجع سبق  ذكره . .الإعلام الجديد
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د إعلامية متنوعـة لأنباء في العالم ولاسيما المعروفة على التواجد عـلى شـبكة تتضمن موا:1حرصت معظم وكالات ا
ومعلومـات وصـور ورسـوم ومـواد فلميـه، وبعـض هـذه الخدمات تقدم مجانا وبعضها الآخر نظير اشتراكات مدفوعة 

 الثمن

 :خدمة الواب 3

وهو نظام يحول صفحات الإنترنت المصـممة للحاسـوب ليجعلهـا صـغيرة بشـكل يناسب شاشة الهواتف المحمولة أو 
ونيـة الأخـرى، وتتضـمن التطبيقـات التي يمكن توفيرها عبر الواب الرسائل الصوتية الأجهـزة الالكتر 

والالكترونية،الحوار، التصـفح أو الحصـول على معلومات يحتاجها المستخدم كأسعار العملات والأسهم، وحركـة 
 الطـيران، والتجـارة المتنقلة، فضلا عن الدخول على الشبكات المحلية وغيرها 

إذ يـتم عـبر خدمـة الرسـائل الهاتفيـة تزويـد المشتركين بطيف واسع من الخدمات :الأخبـار بالهـاتف المحمـول  خدمة4
الإخبارية، تشـمل خـدمات وكـالات الأنبـاء،وبعض الصــحف اليوميــة، والمواقــع الإخباريــة في شــكل نصــوص أو 

مول، فضلا عن إرسال واستقبال وعـرض الصـور والرسـوم والمقـاطع بواسطة الهاتف المح وســائط متعــددة تســتقبل
 .الصوتية والبصرية 

 :2خصائص وسمات تقنية للصحافة الالكترونية5

المفتوحـة لـلاولى  تختلـف بيئـة عمـل الصحافـة الالكترونيـة عن بيئة عمـل الصحافة المطبوعـة بحكم ما أوجبتـه الطبيعة
 لهـا، لـذا بـرزت مجموعـة مـن الخصائـص والسـمات ميـزت بيئـة عملهـا،والسـمات الالكترونيـة 

 :الطبيعة التفاعلية - :اهمهـا

رجـع الصـدى  حققـت الصحافـة الالكترونيـة إحدى أهم سـمات عملية الاتصـال المعروفة وهـي ضرورة معرفة وقياس
هـذه السـمة حتـى يمكـن  واليـوم تحقـق الصحافـة الالكترونيـةومعرفـة ردود افعـال القـراء تجـاه مـا ينـشر او يبـث لهـم، 

المسـاحات لـه لإبـداء الـرأي  ان نسـميها بالصحافـة التفاعليـة وذلـك عن طريـق إشراك القـارىء مـع صحيفته وفتح
                                                           

دراسات و صور في مظاهر من الإعلام التقليدي و : التقليدي و الإعلام الجديد  الإعلام. الفلاحي ، حسين علي إبراهيم 1
 751ص مرجع سبق ذكره  الإعلام الجديد،

تغير و تحول مراحل و أنظمة تصميم و إنتاج الصحف و النشر : الصحافة الإلكترونية ."موسى ، إنتصار رسمي  2
 49 ،ص77،ع 4172الاتصال و التنمية، " الإلكتروني
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ذلـك فقـد حققـت تهمـه، وب والملاحظـات والمشـاركة واسـتطلاعات الـرأي حـول مـا يقـرأ أو حـول المواضيـع التـي
المواضيـع والأخبـار ويمـر بإمكانيـة  الصحافـة الالكترونيـة المشـاركة والتفاعليـة بمسـتوى غير مسـبوق يبـدأ بالبحث عن

 .توجيه الاسـئلة المبـاشرة والحـوارات الحية

المحادثـة  النقـاش وغرفكـما ان الصحيفـة تلعـب دورا في الاتصـال اللحظـي أو الآني مـع جمهورهـا عـبر حلقـات 
الصحيفـة  ومنتديـات الحـوار وقوائـم البريـد الالكـتروني وغيرها من أسـاليب الاتصال وهي خدمـات مضافة تقدمها

والأنتقـال مـن  حيـث توفـر امكانيـة التفاعـل بينهـا وبـين قرائها باختيـار الموضـوع وطريقة عـرض المحتويات،. لقرائهـا
 وإيجـاد طـرق مختلفة بين المسـتخدم والبرامجموضـوع لآخـر 

 :تعدد الوسائط -

وهـذا ( ) الألكتروني، المرئية، والمسـموعة، والمرئيـة مـع تكنولوجيـات الحاسـب-وتعنـي مـزج التكنولوجيـات المسـموعة
للعـرض وقـد  طريقـةلتقديـم المعلومـات بأفضـل  وذلك Digital Technologyالمزج سـهلته التكنولوجيا الرقميـة 

وقـد تكـون  أي النصـوص مدعمـة بالصـوت والصـورة أصبحت الصحيفـة الالكترونيـة بإمكانهـا تقديم المـادة المقروءة
وانسـجام، مـما زاد مـن القـدرة المعلوماتيـة للصحيفـة  الصـورة مفعلة بصيغـة النص التشـعبي او الفيديـو في ترابط

ويرتكـز مفهـوم الوسـائط المتعـددة عـلى عـرض النـص مصحوبـا باللقطـات الحية . لقـراء اليهاوامكانـات شـد وجـذب ا
وتأثـيرات خاصـة مـما يزيـد مـن قوة العرض ويزيـد خبرة المتلقـي، وتعني ايضا عـرض المعلومات  مـن الفيديـو والصور
اد السـمعية، المـواد المصورة مـن الفيديو وغـيره، المـو : مـع إدخـال كل او بعـض العنـاصر التاليـة في شـكل نصوص

 الرسـوم المتحركة،

 .لقطـات الفيديـو الحية

في تقنيـة  وتهـدف هـذه التقنيـة الى دمـج تقنية الحاسـب الالكتروني والتلفزيون والاتصالات السـلكية واللاسـلكية
ثـيرات خاصـة مـما يزيـد مـن قوة العرض ويزيـد وتأ واحـدة لتحقيـق قوة عـرض للصحيفة وتقديم مشـوق وجـذاب لها
المـواد : مـع إدخـال كل او بعـض العنـاصر التاليـة خبرة المتلقـي، وتعني ايضا عـرض المعلومات في شـكل نصوص

 السـمعية، المـواد المصورة مـن الفيديو وغـيره، الرسـوم المتحركة،

 .لقطـات الفيديـو الحية
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في تقنيـة  الى دمـج تقنية الحاسـب الالكتروني والتلفزيون والاتصالات السـلكية واللاسـلكية وتهـدف هـذه التقنيـة
 واحـدة لتحقيـق قوة عـرض للصحيفة وتقديم مشـوق وجـذاب لها

 :سعة مساحة التخزين -

لوبها الألكـتروني في أصبحـت الصحيفـة الالكترونيـة تمتـاز بامكانـات معلوماتيـة كبـيرة تقدمهـا للقـارىء نظـرا لأسـ
التخزيـن حيـث تعتمـد الأسـلوب الرقمي في تخزين أشـكال المعلومات وتعتبرهـا ذات طبيعة واحدة بغـض النظـر عـما 

وقـد كان المحـررون . اذا كانـت صوتـا او صـورة او نصا وتتعامل معها كملفـات رقمية على حاسـب او موقع الأنترنت
اجهون مشـكلة محدودية المسـاحة المخصصة للنشر، وهذه المشـكلة اندثـرت بسـبب في الصحافـة المطبوعة يو 

مسـاحات التخزيـن الهائلـة الموجـودة عـلى المواقـع يضاف لذلـك تكنولوجيـات الانترنـت كتقنية النـص الفائـق والروابـط 
 .المتشـعبة والتـي تسـمح بنـشر معلومات معمقـة ومفصلة عـن الموضوع

 1:دام الوسائل الالكترونيةاستخ-

امتـازت الصحافـة الألكترونيـة باسـتخدام الوسـائل الالكترونيـة التـي تسـاعدها في توفـير المزيـد مـن المعلومـات 
للقـارىء بمـا يحقـق عمـق الاسـتفادة وسـعة المواضيـع والتحليـلات وعـرض الآراء والنقـد التحليـلي، وتسـتخدم وسـائل 

لتحقيـق هـذه الاغـراض والاخـيرة عبـارة عن تقنيـة تهـدف الى  Hyper Textولغـة النـص التشـعبي  Linksالربـط 
في مجـال متعـدد  توفـير الوسـائل لربـط او تكامـل الوثائـق ذات العلاقـة بموضوع معين بمـا يتيح للقـارىء التحول

المصاحبـة  فه فرانكلـين بأنـه نظـام لادارة المعلوماتالأبعـاد للحصـول عـلى المزيـد مـن المعلومـات وقـد عر 
Management System Association information  والـذي ينظـم جـمال المعرفـة في شـبكة المواقـع بوسـاطة

 :للمزيد : مميزات الصحافة الالكترونية .روابـط وبمـا يسـمح بالاتاحـة والاسـترجاع السريعيـين

 حيـث أصبحـت وسـائل الاتصـال ومنهاالصحافـة تمتـاز بالانتشـار المنهجي حـول العالم في: 2الشـيوع والانتشـار -

 .داخـل طبقـات المجتمـع المختلفـة على اختـلاف اجناسـه وثقافاته

                                                           
تغير و تحول مراحل و أنظمة تصميم و إنتاج الصحف و النشر : الصحافة الإلكترونية ."موسى ، إنتصار رسمي  1
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 المشـاركين ان وتعني ارسـال الرسـائل واسـتقبالها في وقت مناسـب للمسـتخدم ولا تتطلب من كل: اللاتزامنية -٢
 .يسـتخدموا النظام في الوقت نفسـه

 وتعنـي ان الرسـالة الاتصاليـة مـن الممكـن ان تتوجه الى فـرد واحد او الى جماعـة معينة وليس: اللاجماهيريـة -٣
 .بالضرورة الى جماهير واسـعة

 ـح الفضـاء الالكـتروني للصحافـة عـصرافت: حريـة التعبـير وتعزيـز الديمقراطيـة في عـصر الصحافـة الالكترونيـة -٤

جديـدا لحريـة التعبـير لا تحـده قيـود أو حـدود أو رقابـة حيـث أعطـى مسـاحة أكـبر للقـراء لابـداء آرائهـم والتعليـق 
ة والنقـد والكتابـة، وقـد أحتوت المواقع الالكترونية على مسـاحات لاسـتطلاعات الرأي العـام والحوارات ومعرفـ

الاتجاهـات وردود الأفعـال وكلهـا أسـاليب عصريـة مهمـة لإشراك المجتمـع في الحياة وتحقيـق التواصل بـين أفـراد المجتمـع 
 .ومؤسسـاته المختلفـة وإمكانيـة قبـول الـرأي والنقـد والتعليـق والمشـاركة في صنـع القرار

ت البيئـة الأساسـية الجديـدة للصحافـة الالكترونيـة هـي بيئـة حيـث أصبحـ: Globalizationالتدويـل أو الكونيـة  -٥
 .عالميـة دولية

مقارنـة بالصحافة الورقية ذات المسـار الخطي فتتسـم الأولى  تتميـز الصحافـة الالكترونيـة بالمسـار اللاخطـي، -٦
حيـث لايوجـد ت بالتعقيـد وتعـدد البدائـل والخيـارات كشـكل مـن أشـكال الاتصـال وتميـزت بتعـدد مصـادر المعلومـا

 .فيهـا محترفـون فقـط بـل تضـم هـواة ومسـتقلين ونشـطاء في منظـمات دولية وغـير ذلك

تقنية .تتميـز الصحيفـة الالكترونيـة بالعمـق المعـرفي لأنهـا لاتتحـدد بمسـاحة معينـة اضافـة الى : ق المعـرفيالعمـ -٧
 .تخزين المعلومات الصحفية واسترجاعها

 .تقنية المعالجة الفنية للمادة الصحفية وهي مرحلة التصميم والتوضيب لها.

 .الصحفية ونقلها وتبادلهاتقنية النشرالالكتروني للمادة او المعلومات .

تـدار وتوجـه  لقـد أحدثـت تكنولوجيـا الاتصـال الحديثـة ثـورة حيـث أصبحـت الصحيفـة مجموعـة خلايـا الكترونية6
التقنيـة بنجـاح في  بوسـاطة الحاسـبات الالكترونيـة بالاسـتعانة بأشـعة الليـزر والأليـاف الضوئية، وقد أسـتخدمت هذه

والسرعـة وحجـم  ل انتـاج الصحيفة، ففي مجـال صف المعلومـات والمواد الصحفيـة ازدادت الكفاءةجميـع مراحـ
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الممكـن ادخـال  الانتـاج، وبالنسـبة للمـواد الصحفيـة المصورة كالصـور الفوتوغرافية والرسـوم اليدويـة أصبح من
الماكينـة مـع  ، بحيـث تدخـل الى scannerئيالنصـوص المصـورة الى الحاسـب الالكـتروني عـن طريـق ماسـح ضـو 

لهـا عـلى شاشـة  المـواد المكتوبـة عـلى الشاشـة حيث تتـم عمليات الاخـراج الصحفي بعـد عمليات الجمـع والتصحيح
مـن صـور ورسـوم  الحاسـب الالكـتروني، حيـث يتـم توزيـع المـواد عـلى الصفحات وتوزيـع المـادة الخاصـة بالصفحة

الصحفـي الورقيـة في  وفواصـل وغيرهـا مـن العناصر الفنيـة وبذلك تم اختـزال مراحـل و عمليات المونتـاج و الاخراج
والتصميـم والتصويـر والمونتـاج  عمليـة واحـدة تتـم عـلى الشاشـة بعـد أن كانـت سلسـلة طويلـة مـن المراحـل في التنضيـد

 ).للتصميـم والانتـاج والنـشر الصحفي“متكامـلا“ رقميـا“ نظامـا(يـة وبذلـك اصبحـت والفـرز اللـوني والطباعـة الرقم

 :وتتكون العناصر التيبوكرافيكية في النظام الالكتروني من6.1

 عالم الطباعة، : النصوص، وتشمل-١

على أجهزة الحاسـبات  Text Entryالنصـوص التـي يتـم تنضيدهـا عن طريق وحدات إدخال النصوص  -أ
 .كـما أصبحت النصوص مفعلـة بلغة النص الفعال .الالكترونية

 النصـوص التـي يرسـلها المراسـلون الى مقـر الصحيفـة مـن مواقـع الاحـداث، مـن خـلال أجهـزة الحاسـب -ب
 .الالكـتروني الشـخصي المحمـول

لات الأنباء العربية ب النصوص العربيـة والاجنبية مـن وكايسـمح بجلـ News Netهنـاك نظـام وسـيط للأنبـاء  -ت
 .والاجنبيـة واسـتخدامها آليـا دون الحاجـة إلى إعـادة تنضيدها مـرة اخرى

 : الصور، وتشمل-٢

يلتقـط مصـورو الصحيفـة عـشرات الصـور يوميـا، ويقدمونها الى جهـاز التحرير، ليتم مسـحها رقميـا ومعالجتها  -أ
 .التي تقوم بمسـح الصـور ومعالجتها scannersل وحـدات مسـح الصـور مـن خـلا
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1تلتقـط الصـور مـن خـلال الكامـيرات الرقمية  -ب
Digital cameras  وتسـجل هـذه الصور على قـرص

ولا تسـتعمل الافـلام الفوتوغرافيـة التقليدية في  مغناطيسي ويتـم ربطهـا بالحاسـب لترسـل الى المـكان المخصـص لها،
 .هذه الكامـيرات او المـواد الكيميائيـة ولا تحتـاج الى عمليـات المعالجة التقليدية كالاظهـار والطبع

وتبـث بشـكل رقمـي،  picture. netتؤخـذ الصـور عـن طريـق وكالات الانبـاء أو عـن طريـق وسـيط الصـور  -ت
 اجـة إلى إعـادة طبعهادونمـا الح

تحفـظ الصـور الفوتوغرافيـة في الارشـيف او مركـز المعلومـات الصحفيـة بشـكل رقمـي على وحـدات تخزين مثـل  -ث.
 : العناصر الكرافيكيةالأخرى  -٣.CDالاقراص الضوئيـة الـ 

والرسـوم البيانية والأشـكال الايضاحيـة  وتتضمـن الرسـوم بأنواعهـا الثابتـه والمتحركة والوسـائط المتعددة والخرائط
والتصميـمات التـي يقدمهـا القسـم الكرافيـكي في الصحيفـة، ويتـم تصميـم واخـراج هـذه المكونات في وحـدة مرئيـة 
للصفحـات ويتم دمج المـتن والعناصر الجرافيكية والاعلانـات معا، وبعدها يتـم الحصول على بروفة للصفحـات 

 وبعـد عمـل التعديـلات اللازمـة تحول الصفحات ثـم ترفع الى الشـبكة الدوليـة للمعلوماتجاهـزة، 

تجـري عمليـة المونتـاج الرقمـي للصفحـة باسـتخدام برامـج الحاسـبة التـي تقـوم بعمليـات :عملية المونتاج الرقمي . أ . 
وتتميـز أجهزة . دام مجموعـة مـن البرامـج والأوامـر الرقميـة التنضيـد والتوضيـب وانتـاج الصـور الظليـة والخطيـة باسـتخ

الحاسـبات بالقـدرة عـلى ترجمـة العنـاصر الطباعيـة المكونـة للوحـدات التيبوكرافيكيـة المنشـورة في الصفحـات بسرعـة 
. وقتـا طويـلاكانت تسـتغرق فائقـة ولا تحتـاج عمليـات طباعـة الصـور سـوى دقائـق بعكـس الأنظمـة التقليديـة التي  

 .كـما ان المونتـاج الرقمـي يتميـز بالدقـة والوضـوح حيـث تبلـغ درجـة وضـوح الصـور في البوصـة

ويسـتخدم في ظـل النظـام الرقمـي الحديـث نظـام متكامـل لفصـل الألـوان، الأمـر الـذي يعطـي نتائج وامكانـات فنيـة 
لـوان وتركيباتها وفي إجـراء المونتـاج للصفحة وقد كانـت تجري عملية الفـرز اللـوني تقليديـا عاليـة الجـودة، في فصـل الأ

وفـق أربـع مراحـل لأربعة ألـوان ناهيك عن ضعـف الجودة في هـذا المجال، وهـذه العملية لانحتاجهـا في الصحـف 
 .الألكترونية
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صـالية للإنترنـت وانعكاسـاتها عـلى إثراء معارف الجمهور الخدمات التي توفرها التطبيقات الإعلامية والات: 7
 : 1المستخدم

تعد مواقع المعلومات والمواقع الخاصة بالتطبيقات الإعلاميـة والاتصـالية ولاسـيما الصحف من المواقع الأكثر نموا 
حزمــة الخــدمات التــي توفرها وحركة وجذبا للجمهور المستخدم من بين مواقع الإنترنت الأخرى،ويــأتي هــذا نتيجــة 

 تلك المواقع  للمستخدمين ومنها

إذ تتيح هذه المواقع لمستخدميها خدمـة البحـث داخلهـا أو داخل شبكة الويب، حيث يحدد :خدمة البحث 
بــير معــين، المستخدم مكان البحـث داخـل الموقـع أو داخــل شــبكة الويب،وقــد يــتم البحــث بكلمــة مفتاحيــه أو بتع

وبمجرد طلب هذه الخدمة يقدم الموقع قائمة بالموضوعات المتصلة بالكلمة التي يتم البحث عنها سواء في أرشيف 
 .الموقع أو في مواقع الويب 

 تتضمن هذه الخدمة عددا من الخدمات الفرعية:خدمة النسخة المطبوعة  -

ديم بعض الخـدمات الترويجيــة لهــا، وتشــتمل هــذه الخدمــة التي تستهدف ربط القارئ بالصحيفة الورقية الأم، وتق
تصــفح عــدد اليــوم، تصــفح عــدد الأمس،الاشتراك في الصحيفة المطبوعة، تسهل تقديم الإعلانات إلى الصحيفة 

مات الأرشيف التي المطبوعــة، البحــث في الأرشــيف أي أرشــيف الصــحيفة الورقيــة في المقــام الأول،وتتفاوت خد
 تقدمها صـحف الإنترنـت سـواء مـن حيث المدة الزمنية التي يمكن البحـث فيهـا أو مـن حيـث التكلفـة الماديـة

 .للمادة التي يريد المتصفح الحصول عليها 

قع عـلى إتاحـة وتختلـف هـذه الخدمـة مـن موقـع إلى آخـر، إذ يقتصر الأمر في بعض الموا: خدمة البريـد الالكـتروني -
الفرصـة إمـام المسـتخدم لتوجيـه رسائل الكترونية إلى محرري الموقع، في حين توسع مواقع أخـرى مـن نطـاق هذه 

المستخدم من إرسال واستقبال الرسـائل  الخدمة لتقدم خدمة إنشاء بريد الكتروني شـخصي عـلى الموقـع يمكـن
بكة الويب، كما تقدم نشرة إخبارية يتم إرسالها يوميا للمستخدم على البريديـة عـلى أي جهـاز حاسـوب متصل بش

 عنوان بريده الالكتروني تتضمن ملخصات الأخبار وخدمات ملخصة أخرى
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وهي خدمة يقدمها الموقع للمتصفحين للتعبير عن أرائهـم إزاء القضـايا والموضـوعات : خدمات مجموعات الحوار
مـما ينشره الموقع من أخبار وتقـارير ومقـالات ومـواد صـحيفة أخـرى، وتقـدمً المواقع التـي يهتمـون بهـا والمسـتمدة 

يوميا عددا كبـيرا ومتغـيرا مـن مجموعـات الحـوار أو النقـاش التـي يمكن للمتصفح الدخول إليها وقراءة أراء الآخرين 
 والإدلاء برأيه في الموضوع المطروح للنقاش 

يح هذه الخدمة للمستخدم التعليق عـلى مـا يـنشر بالموقع، وإرسال رسائل الكترونية تت: 1خدمة رجع الصدى -
 .يعلق فيهـا عـلى مـا يـنشر،أو يقـدم فيهـا اقتراحا أو تصحيحا لما نشر 

وتقـدم هـذه الخدمـة للمسـتخدم عناوين أهم الأخبـار التـي يمكـن أن : خدمة الإرشاد إلى الموضـوعات المهمـة -
هـا عـلى الفـور دون الـدخول في تفاصيل الموقع، وهي خدمـة إرشـادية في المقـام الأول ترشـد المسـتخدم إلى أهم يطالع

 .الأخبار 

توفر هذه الخدمة تقديم محتويات الموقـع بطريقـة مبســطة وســهلة للمســتخدم ولاســيما إذا كــان : خدمة خريطة الموقع
وتتضمن هذه الخدمة إجابات عن الأسئلة التي : خدمة الإجابة عن الأسئلة ل والخدماتالموقــع مــزدحما بالتفاصــي

 .يمكن أن يطرحها المستخدم إزاء طريقة الاسـتعراض أو المشـكلات التـي قـد يواجهها أثناء استعراض المواقع 

ليكون صفحة  وهي خدمة تستهدف ربـط المستخدم بالموقع: خدمة جعل الموقع صفحة البداية للمستخدم -
 .البداية حينما يقوم بالاتصال بالإنترنت 

وتشــــمل تقــــديم إعلانــــات الســــيارات والمزادات،وإعلانات الوظائف الخالية، وبيع : خدمــــة الإعلانــــات المبوبــــة -
 .أعــمال خاصــة، وخــدمات التسوق وشراء المنـازل وتـأجير الشـقق، وبيــع الســلع المختلفــة،وإعلانات المشــاركة في 

في هذه الخدمة يقترح الموقع على المستخدم عددا من المواقع،وغالبا ما تكون : 2خدمة الربط بالمواقع الأخرى -
وتشــمل  هذه المواقع لها صلة بالموقع أو بينها وبين الموقع اتفاق يتم بموجبه تبادل اقتراح المواقع على المستخدمين

الخدمات وقواعد الخصوصية وكيفيـة الاشـتراك في الموقـع وغـير ذلـك،وهي خدمة  عامــة وشروط تقــديممعلومــات 
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تختص بتوفير معلومات ديموجرافيـة عـن مسـتخدمي الموقـع يمكـن استخدامها في دراسة جمهور الموقع وزيادة دخله 
 الإعلاني

أن مجموعة الخدمات التي يتم تناولها يمكن لها أن تساهم مسـاهمة واضـحة في توفير المعلومات في المجالات كافة، -
 وبمـا يمكـن أن يـثري معـارف الجمهـور المسـتخدم أو الزائر لتلك المواقع 

تلبية حق الجمهور في  في سمات وخصائص التطبيقات الإعلامية والاتصالية للإنترنت التي توفر لها المساهمة: 8
 :المعرفة 

هناك مزايا عديدة تتسم بها التطبيقات الإعلامية والاتصالية للإنترنت والتي تـوفر لها المساهمة الفاعلـة في تـوفير 
المعلومـات أو تهيئـة سـبل الوصـول إليها،وبمـا يمكـن أن يساهم في تلبية حق الجمهور المستخدم في المعرفة ومن أهم 

 :زايا هذه الم

تتميز الخدمات الصحفية المقدمة في هذه المواقـع بـالعمق المعرفي والشمول، إذ تعمل هذه المواقع : العمق المعرفي -
عبر ما تقدمه من خدمات إضـافية عــلى تقــديم عمــق معــرفي إضــافي للمــواد التــي تقــدمها، وتســتهدف هــذه 

 .طها بالموضوعات والقضـايا المتعلقـة بها الخدمات تقديم خلفيات الاحداث ورب

إذ إن هذه المواقع لا تتوقـف عنـد حـد مـا تتـوافر عليه من مضامين صحفية، بل ما : تعدد خيارات التصفح -
يمكن أن تتيحه في إمكانية الاستزادة حـول ما تقدمه من مضامين عبر المستخدم غير المحـدد، ووفقـا لـذلك فـان 

 .ع تعمل على تقديم خيرات عريضة لمستخدميها أكثر مـن عملهـا عـلى تقديم منتج إعلامي محدد المواق   هـذه

يتميز الإنترنت بقدرتـه عـلى التعامـل مـع القضـايا والأحداث العالمية على نطاق عالمي : النشر على نطاق واسع -
الأخبــار والموضــوعات العالميــة في الصــفحة لا حدود له، لذلك فرضت هذه السـمة عــلى هــذه المواقــع أن تضــع 

 التمهيدية للموقع كل يوم

إذ تتـيح هذه المواقع للمستخدم أن ينتقل من : بين العناصر المتعددة داخل هيكل المعلومـات1القدرة على الربط  -
هذه  حاسوب آخر، كـما تتـيحمتابعة معلومـة مـا في وثيقـة مـا إلى وثيقة أخرى مختلفة تماما، وقد تكون محفوظة في 

                                                           
دراسات و صور في مظاهر من الإعلام التقليدي و : الإعلام التقليدي و الإعلام الجديد . الفلاحي ، حسين علي إبراهيم 1

 163ص.مرجع سبق ذكره . الإعلام الجديد



التحولات في : المبحث الثالث  تطور المواقع الإلكترونية الإعلامية  في  ظل تكنولوجيات الإعلام والاتصال :الفصل الثالث 

 المواقع الإعلاميةإنتاج المعلومة في 

 

 م

 226 

المواقع أيضا الربط بين خبرات ومعارف متنوعة للعديد من الأفـراد في مجالات مختلفة من المعلومات، وهو ما يوفر 
 .مساحات شاسعة من المعرفة إنسانية المتشعبة والمرتبطة يبعضها البعض بشكل مرن 

بمعنـى تقـديم منـتج إعلامـي يمكنه أن يتكيف مع الاهتمامـات  :التكيف مع الاهتمامات الفردية للمستخدم -
الفرديـة لكـل مسـتخدم، وتتحقـق هـذه الإمكانية أما من خـلال إتاحـة اختيـارات متعـددة أمـام المسـتخدم ليختـار 

لمجالات التي منها،أو عن طريق مـا يسـمى بـدفع المحتـوى، إذ يتوجـب عـلى المسـتخدم تحديد قائمة تتضمن كل ا
 .تهمـه ثـم يتـولى الموقـع بعـد ذلـك مهمة توفير هذه المواد أو المعلومات

وهي قدرة هذه المواقـع عـلى إمـداد مسـتخدميها بأخر الأخبار والمعلومات الممكنة : الفورية في نقل الأخبار -
 الأخبار فور وقوع الاحداث  لملاحقة تطورات الاحداث،وإمكانيـة نقـل

القدرة الفائقة  علي التحديث المستمر  للمعلومات  والآخبار والتقارير ، :  حــديث المســتمر للمضــمونالت -
وملاحقة الآحداث وتطوراتها أولا بأول  بالشكل الدي يجعلها  قادرة علي إخضاع  مادتها  للمراجعة  والتأكد من 

 صحتها  بأسرع  وقت ممكن 

تتيح هـذه المواقـع لمسـتخدميها العديـد من الوصلات والروابط مع نصوص إذ : استخدام خاصية النص الفائق-
ومواد إعلامية أخـرى، قـد تكـون نصـية وقد تكون سمعية أو بصرية أو كلـيهما معا،سـواء متاحـة داخـل الموقـع أو 

بإهتمامهم  أو لدي يحظي  إحالتهم إلي مواقع وعناوين أخري يمكنهم الإستزادة من خلالها  حول الموضوع  ا
 تفضيلهم

أي قدرة المستخدم على الوصول بسهولة إلى عدد كبـير مـن مصادر المعلومات،وهو ما يتيح له :خاصية المرونة  -
 ومفيدة فرصة انتقاء المعلومات التي يراها جيدة

وتتيح هذه الخاصية للمستخدم التحاور المباشر مع مصممي الموقع وعرض أرائه بشكل مباشر من :التفاعلية  -
خلال الموقع، وكـذلك المشـاركة في منتـديات الحـوار بـين المسـتخدمين إزاء موضــوعات يتناولهـا الموقـع أو يطرحهــا 

 م بالمعلومـات والحصـول عليهـا وإرسالها عبر البريد الالكترونيزوار الموقع، كما تتيح التفاعليـة إمكانيـة الـتحك

وتتمثل بإمكانية عرض الموضوع الصحفي متضمنا الصـور الحيــة والرســوم المتحركــة والصــوت، :القابلية للتحويل  -
ختلفـة،وهو مــا يـوفر لــه فضــلا عــن النصــوص،وهو مــا يتــيح للمسـتخدم فرصــة الاختيـار مــن بـين العنــاصر الم

 .الحصول على القصة الإخبارية بالشكل الذي يرغب به 
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بمعنى توفير مواقع ومحتوى لمؤسسات ومدارس فكرية متعـددة، ثم إتاحتها للمستخدم،مما يوفر أرضية  : 1التشبيك-
 .كافية لفهم الواقع المتغـير مـن أكـثر من زاوية 

ض المواقع إمكانية إرسـال أي موضـوع مـن مستخدم لأخر عبر خدمة إرسال إذ تتيح بع:توسيع دائرة النشر  -
 .لصـديق، مـما يسـهم في تزايـد معـدلات النشر للمادة الواحدة من خلال هذه الخدمة 

ويـتم ذلـك مـن خـلال تجميـع العنـاوين التـي سـبق تقديمها على الموقع حول موضوع معين أو : إعادة إنتـاج المـادة -
ضية معينة عـادت إلى الظهـور على ساحة الحدث،ويتم تصنيف المادة الموجودة بطريقـة سريعـة وتكـوين ملف ق

 خاص يستخدم لعرض عناوين تحيل إلى موضوعات سبق إنتاجه

إذ توفر هذه المواقع تغطيات وافيـة للأحـداث عــلى مــدار اليوم،وهــذه التغطيــات : التغطية الصحفية المتميزة-
التغطيــة الصــحفية الحية،والفوريــة، والمتميــزة، التغطيــة الصــحفية المعمقــة، والمتكاملــة،واللا محــدودة، :شــتمل عــلى ت

 والتغطيــة الصــحفية التفاعليــة، والرقمية،ومتعــددة 

ق عليه صحافة الإنترنت،التي لقد أتاحت تقنية النشر الالكتروني عبر الإنترنت ظهور نوع جديـد مـن الصـحافة يطل
تتمثـل بأنهـا إصـدارات صـحيفة الكترونيـة خالصـة أو نسخ الكترونية أو مواقع لصحف ومجلات ورقية تنشر عبر 

وتتضمن مواد صـحفية و تغطيـات .تقنيتها وتستفيد من خصائصها وسماتها شبكة الإنترنت وتتكيـف مـع
ـذه المضـامين الصـحفية باسـتخدام القوالـب الصـحفية التقليدية أو التي ومعلومـات وافرة في مجالات شـتى،وتحرر ه

تتناسب  مع طبيعة الآنترنت  وتخضع  لتحديث المستمر  بحسب مستجدات الاحداث وتطوراتها،فضـلا عـن 
 .إتاحتهـا التفاعـل المسـتمر مـع المسـتخدمين، ومشاركتهم الواسعة في النقاش والحوار والتعليق الفوري 

 2 تصميم واجهـات التطبيقـات الإلكترونيـة والوسـائط المتعـددة وأهميتها9

ا فــلا لا بـــد أن يـــساعد التـــصميم الفنـــي للتطبيـــق المـــستعمل المــستخدم في المهمــة التــي أتى الموقــع مــن أجلهــا، لــذ
معــايير للتــصميم أو الــصورة القابلــة للاســتخدام، حيــث يركــز عــلى فعاليــة الــصورة في المكــان بــد مــن وجــود 

م الموضــوعة فيــه عــلى صــفحة الويـــب أو التطبيـــق التقنـــي للبرمجيـــات الحديثـــة، فيجـــب أن تــساعد الــصورة المــستخد
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مــن أجلهــا، لا أن تنازعــه، ولــكي نتحقــق مــن أن التــصميم أو الــصورة التــي صــممها  لتطبيــقفي المهمــة التــي جــاء ا
 :طرح بعض الأسئلة المهمة فائــدة والفعاليــة لا بــد مــالفنــان حققــت معيــار ال

 هــل التــصميم يــؤثر عــلى ردة فعــل المــستخدم وســلوكه

 ل مـــع التطبيـــق؟ عنـــدما يتفاعـــ

إن كــان التصميم لموقع تجاري )كالــشراء مــثلا (هـــل الـــصورة تلبـــي حاجـــة المــستخدم وتــساعده عــلى أداء المهمــة؟ 
 .أو خدمي

 ، الــصورة الجيــدة هــي مــافـــصورة المنـــتج الجيـــدة يجـــب تـــصميمها بحيـــث تجعـــل المنــتج مرغوبــا فيــه ومغريــا للــشراء

تــدفع المــستخدم مبــاشرة لأن يحــس بالــشعور الــذي خطــط لــه مهنــدس تجربــة المــستخدم، ولــكي نحقــق هــذا المعيــار 
 :ألا وهى الأخــذ في الاعتبــار عــدة عوامــل فنيــة مهمــة تــؤثر إيجابيــا عــلى المستخدم للتطبيق، لا بــد مــن

 :تأثير تصميم الجرافيك في توجيه النظر

هــذه النقطــة تتنــاول مــا يعــرف بالتوجيــه البــصري في التطبيــق ، ســواء أكــان موقعــا أو وســيطا تفاعليــا لمعــدة 
المــستخدم للنظــر إلى الاتجــاه الــذي  وخلاصـــة هـــذا المبـــدأ أن يجـــبر الفنـــان أو آلـــة أو حاســـوبا، ميكانيكيــة أو مركبــة

 .ينبغــي لــه أن يبــدأ بــه أولا 

ة واقعيـــة أو كارتونيـــة، ينظـــر لـــه الأشـــخاص بالـــصور  فـــإن كـــان الموقـــع الإلكـــتروني يحتـــوي عـــلى صـــور لشخـــصيات
التطبيــق، وأن يكــون حريــصا عنــد اختيــار  الحــدث، لــذلك يجــب أن يحــدد الفنــان الهــدف عنــد تــصميم موضـــوع

شخصية أويصوره نظر  أو تــصميمها بنفــسه قبــل وضــعها بــالموقع، وهــل يجــب أن يــصمم صــورة معــدة مــسبقا،
كــل واحــد مــن   كــل واحــد مــن هــذه القــرارات يــؤثر عــلى ســلوك ؟حد الإتجاهات للأمام مباشرة أم النظر إلي أ

هــذه القــرارات يــؤثر عــلى ســلوك المــستخدم، فخــدمات الويــب والمواقــع تعتمــد عــلى هــذا المبــدأ كثــيرا، ويــسمى 
 ، فمـــــثلا عنـــــدما تنظـــــر الشخـــــصية الكارتونيـــــة أو الـــــصورةEye Contactأحيانــا بالتواصــل البــصري بــالعين 

الفوتوغرافيــة لــشخص بالــصورة إلى زر الــشراء، فعــين المــستخدم ســتتلقى العــدوى وستــسير وراءهــم وتنظــر إلى مــا 
 ينظــرون إليــه
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 :1المختلفـــــة يرشـــــد المستخدمتـــــصميم الجرافيـــــك للتطبيقـــــات 

 ؛يــدفع التــصميم المــستخدم لفعــل معــين، والــصورة أيــضا المـــستخدمة هـــدفها هـــو أن تـــدفع المـــستخدم لفعـــل معـــين

فــالمحتوى وعنــاصر التــصميم تأخــذ .أو التفاعــل مــع حالــة إنــسانية ومــن ثــم التــبرع  كــالتبرع لقــضية اجتماعيــة مــثلا،
ـل المــستخدم لهــذا الــدافع حقــا، لــذا يجــب أن يحــدد المــصمم الــدافع وراء التـــصميم أو الـــصورة المـــستخدمة أولا قبــ

كـــون اختيـــار التـــصميم والـــدافع وراءه هـــو عامـــل زخـــرفي نفـــسي يعـــود عـــلى اختيارهـــا، ومـــن الممكـــن أن ي
 .المـــستخدم بالراحـــة النفـــسية عنـــد استخدام التطبيق

 :تــــصميم الجرافيــــك يــــساعد عــــلى تغيــــير قناعــــات المستخدم

شيء لــيس بــالهين، فأحيانــا يكــون الهــدف مــن التــصميم واختيــار الــصورة المناســبة أو الرمــز :النــاس  تغيــير قناعــات
س هــو تغيــير قناعــات النــاس عــن شيء مــا، مــثلا منتجنــا لــيس صــعبا في الاســتخدام كــما يعتقــد النــاس، أو أنــه لــي

ــدون خطـأ، أو تطبيـق يــشعر المـستخدم أنــه لـن يفلــح في التعامـل معــه لتعقيــد فيــه، فيقــوم المــصمم ثقــيلا كــما يعتق
 .ببــذل الجهــد الكــافي وعمــل تــصميم مميز وسهل يضع الثقة بين المستخدم والتطبيق

 :2يقاتالتــصميم الجيــد يــساعد عــلى الــترويج الجيــد للمنتجــات والتطب

يخلــق التــصميم الجيــد الرغبــة في الــشراء وامــتلاك الــسلعة، فهنـــاك صـــور لـــبعض المنتجـــات التـــي يـــستخدمها 
المـــصمم في التطبيـــق عنـــدما يـــشاهدها المـــستخدم لأول مـــرة يرغـــب في أن يمتلــك ذلــك المنــتج، لأنــه شــعر أنــه 

 :التــصميم يــشجع عــلى زيــادة فــترة التواصــل الجيــد مــع التطبيق. ـيحقق جــزءا مــن أحلامــه أو طموحاتهسـ

الــشبكات الاجتماعيــة فرضــت نفــسها علينــا جميعــا، صــغيرا وكبــيرا، ولهــا دســتور ضــمني غــير مكتــوب لكننــا :مثــال 
خـــلال التواصـــل والاســـتخدام الـــدائم، لـــذا نـــشارك أصــدقاءنا بــصور نراهــا رائعــة، الــصور التــي  جميعــا نعرفـــه مـــن

تجعلنــا نبــدو عــلى أفـــضل حـــال أمـــام الآخـــرين، ونقـــضي ســـاعات طـــوال في تلـــك المــشاركات الاجتماعيــة، هــذا 
المعلــن للعبــة الــشبكات الاجتماعيــة، إذا كــان منتجــك يهــدف إلى تحقيــق هــذا المبـــدأ  هــو الدســتور غــير

                                                           
 447تصميم الجرافيك و أثره على المواقع الإلكترونية و الوسائط المتعددة،مرجع سابق ص."محمد ، ماجد كمال الدين  1
 444نفس المرجع ص  2
 



التحولات في : المبحث الثالث  تطور المواقع الإلكترونية الإعلامية  في  ظل تكنولوجيات الإعلام والاتصال :الفصل الثالث 

 المواقع الإعلاميةإنتاج المعلومة في 

 

 م

 230 

ويـــستهدف هـــذا الجمهـــور يجـــب أن يتأكـــد المـــصمم أن التــصميم الــذي ابتكــره يــشجع المــستخدمين عــلى 
 لةمــشاركته مــع أصدقائهم، ويظهر التطبيق في أبهى ح

 :صميم الجرافيـــك يـــساعد المـــستخدم عـــلى اكتـــشاف ميـــزات التطبيقت

مــن الــضروري وضــع تــصور واضــح عــن المنــتج مــن حيــث الأهــداف الرئيــسية للتــصميم، فــإذا كــان التطبيــق تطبيقــا 
كأحــد تطبيقــات تعلــم قواعــد تــلاوة القــرآن مــثلا ، فالتصميم يجـب أن يقـدم المنـتج عـلى أنـه   علميــا تراثيــا وقــورا،

الاتجاهــات؟ المــستخدم،  تـراثي أو منفـذ بحرفيـة شــديدة، لــذا يجــب أن يراعــى هــذا عنــدما تــصمم شــكلا للتطبيــق
 Eyeكثــيرا، ويــسمى أحيانــا بالتواصــل البــصري بــالعين  ــلى هــذا المبــدأفخــدمات الويــب والمواقــع تعتمــد ع

Contact، الفوتوغرافيــة لــشخص بالــصورة إلى زر الــشراء،  فمـــــثلا عنـــــدما تنظـــــر الشخـــــصية الكارتونيـــــة أو الـــــصورة
  وراءهــم وتنظــر إلى مــا ينظــرون إليــهســتتلقى العــدوى وستــسير فعــين المــستخدم

 تصميم صفحات شبكة الانترنت لمواقع الأخبار9.1

على جميع  إن التركيز الأساسي عند تصميم الحزم متعددة الوسائط ينصب على تحميل موضـوع كـل حزمـة
عندها يجب أن تحوي كل  وسـطالـشرق الأ"الصفحات المرتبطة بذلك العنوان على سبيل المثـال، إذا كـان العنـوان 

العناصر شعارات أو عنوان رئيسي أو  صفحة من هذه الحزمة بعض عناصر التصميم المشتركة، سواء كانت تلك
أكبر في الشرق الأوسط، ويجب أن يكون  هذا الإجراء يكون بشكل واضح كجزء من حزمة.إلخ ..خطوط 

ومن المفضل أيضا أن تتجزأ تلك السمات .أجزائها  يـعللحزمة أيضا صـفات بـسيطة ومـشتركة بينهـا وبـين جم
قـد .إلـخ ..المصورة والخرائط والرسـومات والفيـديو والتـسجيل الـصوتي  بفئـات أخـرى مثـل الخطـوط الزمنيـة والمقـالات

ن يجـب عـلى  ولكـ.يانيـة أو الرسومات الب/الإتش تي إم إل /بأوساط مختلفة كالوميض أو  تتكـون عنـاصر كـل حزمـة
 "أن تبدو متكاملة ومتمازجة مـع بعـضها الـبعض ويجـب عليهـا –على اختلاف مصادرها  –العناصر  ككـل تلـ

 .أيضا أن تشترك بالطوابير البصرية المشتركة

ويجب على  .يجب على المعلومات أن تأتي كتعريـف للتـصميم ولـيس العكـس :) 1التصميم البصري الصوري
البيانية بأكبر قدر ممكن  يجـب أن تـستخدم المخططـات والرسـوم.التصميم أن يـصور الموضـوع بـشكل واضـح 

بينما يجب على .للفهم والإثارة  لتسلط الضوء على الجانب الإحصائي للحزمـة وبـذلك يجعلهـا أكـثر قابليـة
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ذلك يمكن الإستفادة من الخطوط الزمنية  بالإضـافة إلى.المقالات المصورة أن تصور الجانب المسرحي والدرامي 
 .لتصوير الجوانب التاريخية

فكرة سديدة أن  عـلى سـبيل المثـال ليـست.ويحتاج أن يتماشى التصميم النهائي مع الجو العام للعنـوان : الألوان
 .تستخدم الباستيل حين تصمم شيئا يتحدث عن الحرب

وخاصة .مصدر قلق كبير  إم إل والعناصر المتضمنة فيها لازالت تشكل إن حجم صفحات الإتش تي:الوزن 
ذات سرعة الإتصال البطيئة لاتزال تستخدم بشكل واسع  بالنسبة للبلدان المتطورة، حيث لاتزال المودمات الهاتفيـة

 لذلك إنها عادة جيـدة أ.

ا مـع الـصور المتحركة، فأصبح أداة قوية منذ عرض أول فيلم صامت حتى ظهور الفيديو الرقمي تفاعـل النـاس كثـير 
لتقريب مستخدمي الكمبيـوتر إلى الواقـع الحقيقـي، وباسـتخدام الفيديو في مشروع الوسائط المتعددة أصبح 

 بالإمكان تقـديم الرسـائل الاتـصالية بـشكل أكـثر فعالية مما يعزز القصة الخبرية

وطريقة تقديم الموضـوعات الـصحفية، فقد كان للمراسل  ولقد حدثت تغيرات جذرية في العمل الصحفي،
وقت كاف كي يعمل على موضـوعه بطـرق مختلفـة تناسب طبيعة النشر في الصحف أو  -فيما سبق -الصحفي 

المجلات أو الإذاعة، إلا أن هذا الوضع تغـير اليـوم، حيـث أصبح المحرر الصحفي يستطيع أن يقدم نفس القصة 
تلفة، سـواء للطباعـة أو للإذاعة أو للإنترنت ليصل للمـستخدمين في وقـت قيـاسي، فقـد أدت الخبرية بطرق مخ

 نت وظيفة المحرريعمليـة رقمنـة غـرف الأخبار إلى تحويل عبء العمل من قسم الإنتاج إلى غرف الأخبار حيث نم

 .الصحفيين

ة للنشر على الويب قبل أن يكتبونها للنسخ وأصبح العديد من صحفيي الصحف المطبوعة يكتبون الأخبار العاجل
المطبوعة، كما أصبحوا الآن يتعاملون مع الرسـوم والـصوت والفيـديو لتقديم أشكال جديدة من التقارير الإخبارية 
للنشر على الإنترنـت، لـذلك يعتـبر الفيـديو هـو المثال الأوضح لتغيير بيئة العمل الصحفي، حيث أصـبح عـدد 

الإخباريـة عـلى شـبكة الإنترنت التي تستخدم الفيديو في تزايد كبير في الـسنوات الأخـيرة، وفي دراسـة عـن المواقـع 
صحيفة  111مـن أكـبر% 42اسـتخدام الوسائط المتعددة التفاعلية والبصرية والسمعية والرسـوم المتحركـة، ذكـر أن 

 على الويب اعتنوا باستخدام الفيديو في عرض الأخبار
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بعناية، فعلى سبيل المثال  مقاطع الفيـديو أن تحـدث فرقـا كبـيرا في مـشروع الوسـائط إذا اختـيرت 1وبإمكان بعض
جعل المستخدم يمرر الصفحة لقراءة حقل  يكون ملف فيديو للرئيس أثناء إلقائـه خطابـا مـا أكـثر فائـدة مـن

 كتابة النصوص الطويلة للخطاب الـذي تـم تفريـغ نـصه

الصورة ومشكلات التحريف  كما يعتبر الفيديو أكثر أداة واقعية لتقديم الحقائق فمـع التطـور الـذي يحـدث في عـالم
 .الفيديو أكثر مصداقية من الصور التي يقوم بها البعض مما يشكك الكثـيرين في مـصداقيتها يعتـبر

ـلام بـصورة كبـيرة مـن خلال إضافة إمكانات كان وكما في جميع الوسائط فقد حول الكمبيوتر صناعة الفيديو والأف
من المستحيل إنتاجها باستخدام التكنولوجيـا التماثليـة، وأصـبحت الأفلام الرقمية والفيديو لا تتطلـب الخـبرة والمـوارد 

لشخـصية بفـضل الحاسـوبية الكبـيرة والميزانيـات الـضخمة لإنتاج الوسائط المتعددة، فقد أمكن لأجهـزة الكمبيـوتر ا
 التحـسينات التـي طرأت عليها في السنوات الأخيرة، وأيضا الكـاميرات الرقميـة وبـرامج تحريـر الفيـديو أمكنـت

وتتكون الأفلام والفيـديو مـن عـرض سلـسلة مـن الـصور الثابتـة بـسرعة، . الأفراد من إحداث فرق في إضافة الفيديو
الـسبب الأول أن كـل صـورة تلـتقط لحظـة مـن الحركـة وتـسجل التغيرات التي :سببين وتظهـر هـذه اللقطات متحركة لـ
هو استمرار الرؤية، فالصورة تبقى في شبكية العين لمدة قصيرة بعد ذهابها، فإذا :طرأت عليه، والسبب الثاني 

لوقت بين الصور، فنعتقد أن تغيرت الصورة الثابتة بسرعة كافية فإن الرؤيـة البـصرية سـوف هذه الفراغات في ا
 الصورة تت تملأ 

وبإمكان بعض مقاطع الفيـديو أن تحـدث فرقـا كبـيرا في مـشروع الوسـائط إذا اختـيرت بعناية، فعلى سبيل المثال 
يكون ملف فيديو للرئيس أثناء إلقائـه خطابـا مـا أكـثر فائـدة مـن جعل المستخدم يمرر الصفحة لقراءة حقل 

 طويلة للخطاب الـذي تـم تفريـغ نـصه كتابةالنصوص ال

كما يعتبر الفيديو أكثر أداة واقعية لتقديم الحقائق فمـع التطـور الـذي يحـدث في عـالم الصورة ومشكلات التحريف 
وكما في جميع . التي يقوم بها البعض مما يشكك الكثـيرين في مـصداقيتها يعتـبر الفيديو أكثر مصداقية من الصور

ائط فقد حول الكمبيوتر صناعة الفيديو والأفـلام بـصورة كبـيرة مـن خلال إضافة إمكانات كان من المستحيل الوس
الأفلام الرقمية والفيديو لا تتطلـب الخـبرة والمـوارد الحاسـوبية  إنتاجها باستخدام التكنولوجيـا التماثليـة، وأصـبحت

ط المتعددة، فقد أمكن لأجهـزة الكمبيـوتر الشخـصية بفـضل التحـسينات لإنتاج الوسائ الكبـيرة والميزانيـات الـضخمة
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الأفراد من إحداث  طرأت عليها في السنوات الأخيرة، وأيضا الكـاميرات الرقميـة وبـرامج تحريـر الفيـديو أمكنـت التـي
 .فرق في إضافة الفيديو

اللقطات متحركة لـسببين  تـة بـسرعة، وتظهـر هـذهوتتكون الأفلام والفيـديو مـن عـرض سلـسلة مـن الـصور الثاب
هو :التغيرات التي طرأت عليه، والسبب الثاني  الـسبب الأول أن كـل صـورة تلـتقط لحظـة مـن الحركـة وتـسجل:

ن لمدة قصيرة بعد ذهابها، فإذا تغيرت الصورة الثابتة بسرعة كافية فإ استمرار الرؤية، فالصورة تبقى في شبكية العين
لإنتاج الوسائط المتعددة،  هذه الفراغات في الوقت بين الصور، فنعتقد أن الصورة تتحرك الرؤيـة البـصرية سـوف

طرأت عليها في السنوات الأخيرة، وأيضا  فقد أمكن لأجهـزة الكمبيـوتر الشخـصية بفـضل التحـسينات التـي
 .الأفراد من إحداث فرق في إضافة الفيديو الكـاميرات الرقميـة وبـرامج تحريـر الفيـديو أمكنـت
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يمثل اتجاه غرفة الأخبار لأي من أنماط الاندماج تحديا للممارسات الصحفية التقليدية، فمن جانب ينحو 
الوسـيلة الواحدة،  بخـلاف مفهـوم التخصـص السـائد في Multi – Skillingالانـدماج إلى درجـة مـن تعـدد المهـارات 

حيث يكون الصحفي مسئولا عن جمع الحقائق وإدخال المحتوى وتحرير الصور والصوت وتوصـيل المحتوى عبر 
ومن جانب آخر، فإن الاندماج يسرع وتيرة عملية الانتـاج التـي باتـت ممتـدة على مدار الأربع .منصات متعددة 

ناحية ثالثة، فإن  ومـن.ايير الصـحفية والإجـراءات التحريريـة وعشرين ساعة بما تثيره من تساؤلات بشأن المع
قد كان للاندماج أثر بالغ في  الاندماج يخلق صراعا بين الممارسات السائدة في كل منصة إعلامية حينما تعمل معا

ارد بــين منصــاتها إعادة ترتيب شكل غرف الأخبار وبنيتها والاسـتعانة بـنظم تقنيـة لإدارتهـا تتــيح تشــارك المــو 
المختلفــة، وإدارتهــا بشــكل متــزامن يســاعد في دعــم مفــاهيم اللحظيــة والتشاركية، وهي الأمور التي ارتبطت ببنى 

 الغـرف الإخباريـة وهياكلهـا التنظيميـة وإدارة مواردهـا البشريـة

مجموعة من  الإعـلام الإلكـتروني إلا أن هنـاك رغم الإيجابيات والخصائص والسمات العديدة التي يـتحلى بهـا
 :السلبيات والعقبات التي تواجه الإعلام الإلكـتروني وتحـد مـن تطـوره وانتـشاره ومـن أهمها

 .المزود بالمهارات والمعارف اللازمة لممارسة مهام عمل الإعلام الإلكتروني بشكل محترف :ندرة الإعلامي الإلكتروني
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 :الشديدة بين المواقع الإعلامية الإلكترونيةالمنافسة 

إذ ترجح الكفة دوما إلى صالح المواقع الأكـثر تطـورا مـن الناحيـة التقنيـة والأكـبر حجـما عـلى مستوى المضمون مما 
 الأنترنت  قد تساهم هذه المنافسة في التخفيف من طمـوح وسـائل الاعـلام في إحـتلال جزء كبير على

 :صول على التمويلصعوبات الح

إذ يعاني الإعلام الإلكتروني من صعوبات مادية تتعلـق بتمويلـه وتـسديد مـصاريفه، وإن عـدم توفر دخل من قبل 
المواقع الإعلامية الإلكترونية يؤثر في عملية تمويلـه، فأغلـب المواقـع الإلكترونيـة قائمه على الاعلانات لتحقيق الربح 

لشركات لاتؤمن بالإعلانات على المواقع الإلكترونية وتشعر بعدم الثقة في الإعلام ولكن أغلب المؤسسات وا
 .الإلكتروني

 :غياب التخطيط للإعلام الإلكتروني

 .نوعا ما وعدم وضوح الرؤية المستقبلية له

 :عدم توفر الامكانيات التقنية في بعض الدول

 .مما أثر على عملية تقدم وتطور الإعلام الإلكتروني

 :اجة إلى السرعة في البث الإلكترونيالح

والسرعة سلاح ذو حدين، قـد تحمـل المؤسـسة أو الجهـة المـسؤولة عـن الموقـع الإلكـتروني إلى النجاح أو قد تدفعه 
 .إلى الخسارة

في وذلك أدى إلى الإساءة ... وعدم خضوعه للرقابة: إنعدام القوانين والضوابط الخاصة بعمل الإعلام الإلكتروني
استخدام تقنية الإعلام الإلكتروني وإستغلالها لعرض مواد مشبوهة ومخالفة للقوانين وايضا مخالفه للعادات والتقاليد 

 .الاجتماعية

لمواقع الإلكترونية في ظـل  التـي تحويهـا بعـض: صعوبة التحقق من صحة ومصداقية العديـد مـن البيانـات والمعلومـات
فليست كل المواقع والمدونات الإلكترونية . تواصـل للقـدرات الثقافيـة والتعليميـة للمتلقـي الحاجـة إلى التعزيـز الم
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مصدرا للمعلومـة، كـما أنهـا يمكـن أن تـضعف مـن قـوة وسائل الاعلام الحرفية، وأن تتسبب في ضعف أسلوب 
 .الكتابة واندثار أخلاقيات الكلمة

 :سهولة الترويج للمعلومات الزائفةانتهاك حقوق النشر والملكية الفكرية و 

شكل المعطيات  من خلال الانترنت وظهور الأجيال الحديثة من أجهزة الكومبيوتر المتطـورة القـادرة عـلى تغيـير
 1روخاصة على مستوى الصو 

 :عام منها بوجهعوائق وصعوبات تواجه الصحافة الإلكترونية 11.1

فـالكمبيوتر لم يعـد جماهيريـا خاصـة في الـدول الناميـة، وسوف تخلق الصحف  فهي لا تزال صعبة نسبيا، 2المقروئية. 
 .الإلكترونية عادات جديدة عند القارئ مثل القراءة على الشاشة

قلة الشرعية القانونية التي تعاني منهـا الـصحافة الإلكترونيـة، مثلهـا مثـل معظـم الخـدمات الإلكترونية كالنقود . 
 .التوقيع الإلكتروني، و من المنتظر أن يتوصل الساسة التكنولوجيـون و القانونيون إلى إيجاد حلول لها الإلكترونية و

 تعاني الكثير من الصحف الإلكترونية صعوبات مادية تتعلق بتمويلها وتسديد مصاريفها.

 .غياب التخطيط وعدم وضوح الرؤية المتعلقة بمستقبل هذا النوع من الإعلام-

 .ندرة الصحفي الإلكتروني -

عدم وجود عائد مادي للصحافة الإلكترونية من خلال الإعلانات كما هـو الحـال في الـصحافة الورقية، حيث . -
 .أن المعلن لا يزال يشعر بعدم الثقة في الصحافة الإلكترونية

 .غياب الأنظمة واللوائح والقوانين وهو ما نحتاجه ونسعى للحصول عليه. -

ة عدد رواد الصحافة الإلكترونية بالمقارنة بقراء الصحف التقليدية، و ذلك نظرا لانحصارها في إطار قل. -
 .مستخدمي الانترنيت و هم قليلون رغم التزايد المستمر في عددهم
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استلزام حيازة المستفيد لجهاز كمبيوتر متصل بشبكة المعلومات، مـع مـا يتطلبـه ذلـك مـن نفقات، و إن كان . -
انتشار مقاهي الإنترنيت بأسعار مناسـبة قـد قلـل مـن أهميـة النفقـات، كعـائق للوصول إلى شبكة المعلومات 

 .والاطلاع على ما نريده من صحف أو نشرات

 1:الحاجة الملحة للتعايش": التقليدي"والإعلام " الجديد"الإعلام 

، فالإعلام "ديد، فإننا نحتاج لتجاوز الفهم السائدلكي نفهم طبيعة الإعلام الج": "ليف مانوفيتش"على حد قول 
، هذا "التقليدي"ليس كله أذى ولا كله خير كما يشيع عند البعض، ونفس الأمر ينطبق على الإعلام " الجديد"

الأخير الذي استطاع على مر عقود بل على مر قرون أن يشيد منظومة قيمية قانونية وأخلاقية تشكلت بفضل 
ة والإسهامات المتواصلة للفلاسفة، المفكرين، الإعلاميين، السياسيين وغيرهم، والغاية هي خدمة التجارب المتكرر 

الصالح العام وتعزيز وترسيخ القيم الإنسانية الضرورية للتعايش بين الدول والمجتمعات وداخل المجتمع والدولة 
التي " النبيلة"يه الإعلام للاضطلاع بالمهام فالهدف من المبادئ العديدة التي تحكم مهنة الصحافة هو توج. الواحدة

كما حق له أن   (Tocqueville" )طوكسفيل"وجد لتأديتها، فحق له أن يسمى بالسلطة الرابعة على حد وصف 
 فاروق أبو زيد"يمثل سلطة لا يمكن الاستغناء عنها في ممارسة السلطات الأخرى على حد تعبير 

بات بحاجة إلى التجديد والتطوير والعودة إلى الاضطلاع " التقليدي"م لكن من جهة أخرى، يبدو أن هذا الإعلا
تحول في العديد من الأحيان إلى وسيلة للدعاية والتضييق على الشعوب " التقليدي"كون الإعلام " النبيلة"بمهامه 

جون "وعوض خدمة هذه الشعوب بات وسيلة لخدمة مصالح فئة من القوم، وهو ما يبرزه ويعبر عنه كل من 
صناعة "في كتابهما المعنون بـ( Sheldon Rampton" )شلدون رومبتون"و( John Stanber" )ستابر

 .والتلاعب الذي يمارس من قبل الإعلام على الشعب الأمريكي" اللوبيات"الذي يبرزان فيه سلطة " الكذب

إن الحاجة ماسة اليوم لوضع حد لسيطرة المجمعات الكبرى على الإعلام وعولمة الإعلام عبر فاعلين دوليين مختلفين 
الفاعلين في مجالات التقنية، المحتوى وسوق الإعلام من خلال فسح المجال للمواطنين والاجتهاد في خدمة الصالح )

سعة لإشراك المواطنين في إنتاج المعلومة وضمان تفاعلهم العام، خصوصا وأن التطور التكنولوجي يتيح فرصا وا
 .معها

فالإعلام المنظور الذي ينبغي السعي إليه، هو الإعلام الموضوعي الهادف والنوعي الذي يشارك ويدفع إلى تحقيق 
وتجاوز  "التقليدي"والإعلام " الجديد"الرفاهية الاجتماعية، وذلك لا يتأتى إلا بالجمع بين ايجابيات الإعلام 
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بين ميزات الرقابة والرصانة والمسؤولية التي يتسم بها الإعلام التقليدي  -حسب تقديرنا–عيوبهما أي بالجمع 
المسؤولية الاجتماعية، المهنية، الأخلاقية، القانونية وغيرها، إضافة إلى أجهزة الضبط، المتابعة، فضلا عن احترام )

التفاعلية والتشاركية، الشيوع والانتشار، اللامكانية " )الجديد"علام وميزات الإ( الضوابط والمبادئ الإعلامية
، خصوصا وأن بعض المؤشرات تفيد بإمكانية إيجاد هذا التعايش الذي يكفل نوعية ونقلة في مجال ...(واللازمانية

اشرون فقد سجل الن. الإعلام ويجنب المجتمعات الفوضى والتمرد والفتن، وهو أمر ممكن من جميع النواحي
ارتفاعا معتبرا في عدد  2113في إطار المؤتمر السنوي للجمعية العالمية للصحافة المنعقد سنة " بانكوك"المجتمعون بـ

، وهو أمر يمكن العمل على تطويره لتجنب " نيويورك تايمز"و" فينانشال تايمز"المشتركين عبر النت، سيما حالة 
، (الإعلام الجديد إعلام من لا إعلام له)وصفهم بمن لا يملكون إعلام أو ما سبق " المهمشين"وقوع الإعلام في يد 

 .فهي بمثابة دعوة للإعلام لفسح المجال وإشراك مختلف فئات المجتمع والمساهمة في ترسيخ القيم الايجابية في المجتمع

الاجتماعية، تجعلنا ندرك  كما أن نتائج أحد الدراسات التي تندرج ضمن المقارنة بين المواقع الالكترونية والمواقع
، فالموقع الالكتروني تم الاعتماد عليه لنشر "الجديد"و" التقليدي"الحاجة للتعايش والتكامل بين كل من الإعلام 

المواد التحريرية ومواد الرأي المختارة والقصص الإخبارية المعززة بالصور والعناوين البارزة، فيما ركزت المواقع 
 .المعلومات والأخبار أساسا الاجتماعي على إيصال

وبالرغم من أن الدراسة السابق الإشارة إليه اكتفت بالوصف، لكن يمكن أن نستخلص منها الاختلافات الكبيرة 
والاختلافات داخل هذه الوسائل في حد ذاتها، فخصوصيات " الجديدة"و" التقليدية"الموجودة بين وسائل الإعلام 

الإذاعة ولا التلفزيون، وخصوصيات الإعلام الاجتماعي ليست هي ذاتها  الجريدة ليست هي ذاتها خصوصيات
 .خصوصيات الإعلام الالكتروني

فكما تم إدراك الحاجة للتعايش بين الوسائل . ومن هنا تظهر الحاجة ماسة للتكامل والتعايش بين هذه الوسائل
لا الإذاعة ألغت الصحافة ولا التلفزيون ألغى )سابقا وتم التحقق من عدم إمكانية إلغاء وسيلة لأخرى " التقليدية "

أخرى ولا الوسائل " جديدة"بإمكانها إلغاء وسيلة " جديدة"، فينبغي أن ندرك مرة أخرى أن لا وسيلة (الإذاعة
 .نظرا لتفرد كل وسيلة بخصوصيات تميزها عن باقي الوسائل" التقليدية"مجتمعة بإمكانها إلغاء الوسائل " الجديدة"

ويمكن أن نقف في هذا الإطار على العديد من النماذج كحال الصحافة الورقية والالكترونية، فجودة ومتعة القراءة 
ترتبط بالورقية فيما ترتبط سعة النشر وتنوع فرص الاستخدام والتشعب وغيرها في الورقية كما وقفت عليه العديد 

 .Godefroy" قودفروي"دراسة التي قام بها من الدراسات نذكر منها على سبيل المثال لا الحصر ال
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واستنادا على الدراسة السابق الوقوف عندها والعديد من الدراسات الأخرى، نجد أن 1" الجديد"وبالنسبة للإعلام 
، وبالإضافة إلى  "التقليدية"أبرز خصوصيات الإعلام الالكتروني تقترن في الغالب بإعادة نشر محتويات الوسائل 

" الشروق أون لاين"حالة )وصية السائدة فهي سبب نجاح أكبر الإعلام الالكتروني في الجزائر كون هذه الخص
وعليه نلاحظ أن جمهور وشهرة الصحف الالكترونية البحثة يعد هامشيا . والدول الأخرى على حد سواء( مثلا

ف الورقية البحثة التي لا تملك مقارنة بجمهور الصحف الالكترونية التي لها مقابل ورقي وحتى عند مقارنتها بالصح
ونفس الأمر ينطبق على التلفزيون، فلا مقابل الكتروني للتلفزيون بل يوجد فقط إعادة بث . موقعا الكترونيا

أو عبر ( بالمائة 35ما يمثل )لمضامين تلفزيونية عبر الإعلام الجديد سواء عبر مواقع تابعة للقنوات التلفزيونية 
حسب دراسة للهيئة " التقليدية"مستقاة من وسائل الإعلام " اليوتوب"ائة من مضامين بالم 22.18" )اليوتوب"

 (العليا من أجل نشر الأعمال وحماية الحقوق في الأنترنت

عدة خيارات رقمية لنشر المعلومة وتصميمها والتفاعل معها ، ونقلها كالمواقع : ننهي للقول أنها أتاحت الأنترنت 
لإلكترونية ، الروابط ، وتصميمات كا الأنفوغراف ـ الفيديو غراف ، الملتميديا ، الصورة  الإعلامية ، البوابة ا

 التفاعلية ، لإمكانيات التفاعل  وغيرها 

 

                                                           
 4172الطباعة والصحافة الإلكترونية والوسائط المتعددة ،المناهج لنشر والتوزيع ، :فلحي النشر الإلكتروني  ،محمد 1

 736ص
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 تحليل للخدمات المتوفرة لعينة من المواقع  الإلكترونية  الإعلامية: المبحث الرابع 

تعتبر المعلومة الإخبارية المادة الأساسية التي يحدد شكلها مدي وصولها : تمهيد 
، يأتي هذا الجزء لقياس مدي تطور المواقع الإعلامية الإخبارية ، عينة  للمتابعين 

 الخدمات  الإعلامية الداعمة الدراسة 

 قياس التطويرات في المحتوي في المواقع عينة الدراسة 

 بوابة apsموقع   TSAموقع     التلفزيون العمومي فئات المضمون  

 الشروق 

 

الإطلاع علي 
 حساب خاص 

 ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت

1 33.33 1 52٪ 

 

1 25٪ 0  

  0 ٪25 1 0 0 33.33 1 حالة الطقس

 50 1 ٪25 1 ٪25 1 33.33 1 خدمات  الإشهار 

نشرات إخبارية عبر 
 البريد الإلكتروني

0 

 

0 

 

1 

 

25٪ 

 

0 0 0  
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التلفزيون العمومي    يتمنح المواقع الإلكترونية الإخبارية عينة الدراسة  إمكانية الإطلاع علي حساب خاص لموقع
خدمات  الإشهار الذي بتلقي أخبار حصرية  متنوعة باشتراك محدد  كذا تسمح الخاصية  يحيث   TSAو  

يمنح المتصفح نسخة للهواتف الذكية تسمح بتصفح سهل ، ويفتقر  TSAفي حين  أن موقع لتروي   يسمح با
 حالة الطقسكانية معرفة  إملذالك  كما يمنح الموقعين الجزائري  التلفزيونموقع 

خدمة الأخبار عبر البريد  .و أسعار العملات  خدمات كحالة الطقس عدة ل نجد أن بوابة الشروق تفتقر
 خدمة  الهواتف الذكية  الموقع فيما يوفر. بار عبر حساب خاص للمشتركين  وحالة الطقسالإلكتروني وأخ

أخر الأنباء والتغطيات الحصرية والمتابعين خدمات  محتوي  ك لمشتركين ليوفر الجزائرية  ما ان موقع وكالة الأنباء يف
 واتف الذكية وخدمة اله.الطقس  وأسعار العملات  خبارأ اللقاءات الحصرية  ويوفر أيضا. والربورتاجات.  

نوعة المبحث الثاني من الفصل الثالث   بحيث أن توفير خدمات إخبارية مت تمت الإشارة إلي هذه العناصر في
علي مختلف المنصات   كالهاتف الذكي  مما يزيد التصفح تسمح  بوصول المعلومة لأوسع نطاق خصوصا إمكانية 

سمح بضمان التفاعل والمشاركة في صناعة المحتوي  كما أن إمكانية تزويد المتابع با الأخبار عبر البريد الإلكتروني ي
أما المضمون الخاص بالزبائن   حيوية مثل حالة الطقسذمات كذالك توفير خ   tsaموقع  المتابعة  مثلما يوفره
و توفير  احترافيةالأنباء الجزائرية   وهو ينم عن ووكالة   tsaلدي موقعي باشتراك تم  ملاحظته  والمحتوي الحصري 

  الأخرىوالأشكال الإيضاحية  . النص  و خدمة راقية  لنشر المعلومة في وقتها بالصوت والصورة 

 خدمات
المساعدة 

 للمتصفيحين 

 Aps الشروق    TSA التلفزيون العمومي

 الإطلاع علي 

 مواقع إعلامية 

 

 التكرار

8 

 النسبة

88.88٪ 

 ت

11 

 النسبة

84.61٪ 

 ت

8 

 ن

100٪ 

 ت

11 

 ن

85.38٪ 
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الشبكة 
 البرامجية 

1 12.12٪ 0٪ ٪0 

 

. 

 

. 

 

 
. 

 

 
. 

 

 ٪7.69 1 . . . . . . أسعار العملات

 RSS . . . . . . 1 6.93٪خدمة 

خدمات أخري للمتصفحين  كموقع التلفزيون العمومي  الذي يسمح للإطلاع علي  عينة الدراسة تمنح المواقع 
يمنح الإطلاع علي مواقع    TSA٪ في حين أن موقع 88.88لتابعة له بنسبة  ا الأخرى مواقع القنوات 

 مضامينعلي  بالإطلاعالشروق نفس التفصيل  بوابةتمنح ، كما لما لها من أهمية    لات االمج  لأخبار متنوعةا
الأنباء الجزائرية متنوعة المجلات لتلبية رغبات المتابعين وضمان التغطية الإعلامية الشاملة  كما ان موقع وكالة 

لرغبات  استجابةوغيرها   اقتصادرياضة ،  ،سياسة ،ثفافة نذكر منها  خباري   شامل المجالاتإيضمن  تنوع 
خيارات متعددة  يمنحكدليل  هام للقراء والمحترفين كذالك موقع الإذاعة   لتصميم الشكلي ويعمل ا. المتابعين 

 كأسعار العملات   الأخرىلخدمات كاعيها  المضامين لمتاب

 لتي يبثها لمختلف برامجه  ا  أما الشبكة البرامجية  فيوفر موقع التلفزيون الجزائري   للمتابعين معرفة الشبكة البرامجية
خدمة تتبع   تتيحوكالة الأنباء الجزائرية   أما.ومعدي الحصص، مما يوفر علي المشاهد جهد البحث عن البرام  

     rssالأخبار 

 الأول من الفصل الأول  فهذه التسهيلات أو الخدمات  المساعدة للمتصفحين  تحدثنا عنها في المبحث 

 لتي تسهل الإطلاع علي المحتوي الإعلامي في مواقع عينة الدراسة الخدمات  الإعلامية ا

الإعلامية  الخدمات
  مساعدةال

 موقع الشروق  TSA        Aps التلفزيون العمومي
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رغم ذالك  ،عن طريق  وصلات   متابعة مختلف القنوات  الثلاثة بشكل مباشر  الجزائري يسمح  موقع التلفزيون

ما علي أخبار متموعة  فإن الرابط المباشر لا يعمل دائما   كما يورد الموقع الخبر العاجل ،  ويسمع بالإطلاع 
المتنوعة يعني كل هذا .تسمح بالإطلاع علي قائمة واسعة  من الأخبار    TSAفي حين أن  ٪11..2نسبته    

كفضاء لنشر الإخباري كما أشير له في المبحث الثالث من الفصل الثالث كذالك موقع وكالة   بما تمنحه الأنترنت
الأنباء الجزائرية يوفر خدمة بث إخباري علي الخط  والإطلاع علي الأخبار المتنوعة  المضامين  والمجالات نظرا 

 موقع عل المواقع التي توفرها شاملة  أمالطبيعة المؤسسة المحورية في البلد من حيث إنتاج المعلومة وتوزيعها ممايج
،  وكالة الأنباء الحزائرية توفران هذه  tsaفلا يوفر أرشيف وهذا نقص في حين بوابة الشروق ، الجزائري التلفزيون 

في  استغلالهاالخدمة الحيوية  التي تسمح با لإطلاع علي مختلف الأخبار الصور والفيديوهات مما يمكن من 
 لهذه العناصر  في الفصل الثالث  يروقد أش. بها حين الحاجة إليها  والاستدلالية  والعلمية  الأبحاث الصحف

المبحث الأول و الثالث في حين أن خدمة الخبر العاجل توفرت في موقعي الشروق والتلفزيون الجزائري نظرا لطبيعة 
 المؤسستين الكبيرتين في الإعلام السمعي البصري 

خدمة البث 
 المباشر 

3 21..2٪ 0 0٪ 1 ٪9.09 2 13.33٪ 

خدمة الخبر 
 العاجل 

 

1 1.1.٪ 0 0٪ 0 0 1 00.00٪ 

علي  الإطلاع
 الأخبار المتنوعة

10 11..2٪ 11 91.01٪ 11 ٪13.33 11 13.33٪ 

 1 0 الأرشيف

 

8.33 ٪ 

 

1 0.00 1 
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 شكلية في  المواقع الإعلامية عينة الدراسة ال ات قياس التطوير  عناصر

بوابة  APS ENTV  TSA فئات الشكل
 الشروق

 ن ت

الروابط و 
الإحالات 
 في المواقع 

X X X X 5 100٪ 

خارطة 
 الموقع

X X 0 X 3 ٪57 

توفر 
معلومات 
 متنوعة

X X X X 4 100٪ 

 X X X X 4 100٪. التفاعل 

نوع المعلومة 
 المعروضة

 ٪011 4 إخبارية إخبارية إخبارية إخبارية

تحديث 
 المعلومة

X 

 

X X X 4 100٪ 
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أساليب 
الإخراج 
 والتصميم

 ٪57 7 بوابة مختلط مختلط مختلط

وضوح 
 اللغةوالأيقون

X X X X 5 100٪ 

 

 

 

ومعرفة تفاصيل  عليها، للإطلاعجميع المواقع عينة الدراسة توفر تشعبات إخبارية للأخبار ذات الصلة تسهيلا -
ع الإعلامية تنوع من وهذا ما يتطابق مع ماورد  في المبحث الأول من الفصل الثالث ، بحيث أن المواق الموضوع 

 المضامين  لضمان أوسع متابعة  

عليها و الوصول لتفرعات  للإطلاعارطة الموقع للوصول لجميع محتويات  تسهيلا للمتابع توفر أغلبية المواقع خ -
 المواقع عينة الدراسة 

عدي هذا الصحي ومقالات الرأي  ،الثقافي ،بين السياسي خبر متنوع  57تعرض بوابة الشروق أزيد من  -
ة بها والمترجمة وكذا مقاطع فيديو  وأنفوغراف من المواقع الأخري المرتبط  الأخرىالأخبار المعروضة  في الأقسام 

 المبحث الأول من الفصل الثالث ماورد  في   يتوافق مع 

قسام خاصة بين رياضي وسياسي واقتصادي مع أ خبر  متنوع 41لتلفزيون الجزائري أزيد من   تقدم البوابة الرئيسية
أزيد من   TSAفيما يعرض موقع  تبسيطا للقارئ  ،لأنفوغراف  والملتميديااالمكثف  والاستخدامبالفيديوغراف 

 بين فيديوهات وأخبار مرفقة بصور خبر منوع  53

نسخة 
الهواتف 

 الذكية

 0 1 1 1  

0 ٪25 25٪ 50٪ 
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إن نوعية المواقع عينة الدراسة  إخبارية  منوعة  حيث تتميز بتحديث مستمر للأنباء فموقع التلفزيون  -
كذالك وكالة    تعددةمحدثة في الصفحة الرئيسية بلغات م بحدث معلوماته دوريا مع شريط أنباء  وأخبار

الأنباء الجزائرية  لها شريط إخباري محدث دوريا و مع تحديث إخباري لصفحة الرئيسية دوريا بلغات 
ث دوري للأنباء دون وجود شريط أخبار يضمن النقل الفوري تقوم بتحد  TSAكذالك  متعددة

ؤثرة في الرأي العام  وتحديث دوري للأنباء بلغتين ، وكذالك بوابة الشروق لديها النقل العاجل لأنباء الم
 .لأنباء المعروضة بلغتين  

ين العرض علي  أسلوب الجمع ب الاعتمادبعد معاينة المواقع عينة الدراسة عمل المصممون علي  -
في  تصنيف  عبر قوائم إخبارية متخصصة  وهذا متطابق  جمع الأخبار  المتماثلةالدينامكي للأنباء وذالك 

الذي يجعل الصحفيون في غرف الأخبار  ذات مهارات متنوعة لتحكم في    wallaceمع دراسة 
 ، وكذا القدرة علي النقل المباشر للحدث ومنتجته أنيا  الاجتماعيصناعة الخبر عبر منصات التواصل 

، أخر الأخبار ، أخبار الوطن ،إقتصادـ تقسيمات التالية  يقسم أخباره إلي الجزائري موقع التلفزيون  -
ثقافة،رياضةـ دولي،مجتمع، صحة وجمال،تكنولوجيا و يوتوب، ويعرض باقي الأخبار  في شكل عرض 

تلفزة الواب . الشبكة البرامجية .الرئيسية : أفقي مرفق بصور دالة للخبر كما له تقسيم  قائمة علي شكل 
هذا .نوات المحتلفة للوصول للق اختصاراتولغات عرض الأخبار  كما لها . للقنوات  رالمباشالبث .  

 الذي يحدد معايير التصميم  والتفاعلية في الموقع  بناءا علي نوع الوسيلة  kellerينطبق مع دراسة كيلر 

 : حيث إعتمد أسلوب الوحدات في العرض الأخبار مع وجود قوائم علي شاكلة   TSAموقع  -

- Politique.   economie .international sport. .video. consomation  
culture. media . technologies   خبار تتناسب مع التصنيف مرفقة بصور أو بأمرفقة

التي تستدعي تكوين عالي للصحفين لصناعة خبر    wallaceفيديوهات  يتناسب  ذالك مع دراسة 
 شامل 

واج   ،مباشر   خدمة واجك جود قوائم  لتقديم خدمات محددة  تميز موقع وكالة الأنباء الجزائرية بو  -
دولي .إقتصاد . لجزائر فيه تصنيف موضوعي  كا. مجلات ملتميديا. أنفوغرافيا. واج للفيديو.للصور

واج ويب  وفي كل قائمة تعرض الأخبار . تكنولوجيا. علوم .صحة .جهوي. ثقافة .رياضة  مجتمع .
 بشكل أفقي بنفس التقسيم تضم عناوين أخبار مرفقة بصور  

اء ، تطلع عليها فتعتمد في الصفخة الرئيسية علي علي تصميم إطار  دينامكي لعرض الأنب روق أما بوابة الش
. جواهر ملتميديا.الرأي . رياضة .  اقتصاد. العالم . الرئيسية :  تضم قائمة  علي شكل  بالنقر عليها كما
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 اللغة  كما تقسم اختصارات. البث الحي  pdfالشروق العربي  الجريدة ..   tvالشروق . الشروق نيوز. منوعات 
عرض رأسي  والأخبار الأكثر تفاعلا من الجانب الأيسر   وبعدها  الأخبار المعروضة  إلي عرض دينامكي للأنباء

بين القوائم  شاشة  بعنوان الرأي فهي تتنوع ببصور  كما فيه وحدة إخبارية يسار الللأنباء لأخبار  مرفقا 
ت ، لكن البوابة بطبيعتها شاملة توفر كثير من الخيارات هذه العناصر تم تناولها في المبحث الإخبارية والواحدا

 الأول من الفصل  الثالث 

حيث توفر .  معينة تشترك أيضا المواقع الإخبارية عينة الدراسة بوجود وضوح اللغة والأيقونات لتوجه للأخبار
 تصميم المواقع  الإخبارية فئات الشكل  الواجب توفرها في  أغلبية المواقع 

 العناصر الشكلية   في المواقع الإعلامية  عينة الدراسة 

 الأنفوغراف والفيديوغراف في المواقع الإخبارية عينة الدراسة  استخدممدي 

 المواقع الإعلامية 

 الإلكترونية 

 

إستخدام 
 الفيديوغراف

 

 ت

إستخدام  ٪
 الأنفوغراف

 ت

 

٪ 

موقع التلفزيون 
 الجزائري

X 0 27٪ X 0 27٪ 

 TSA X 0 27٪ X 0 27٪موقع 

 X 0 27٪ X 0 27٪ موقع  الشروق 
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 للأنباءالفيديوغراف بشكل مكثف نظرا لطبيعة العمل ، كمصدر رئيسي   وكالة الأنباء الجزائرموقع ستخدم ي
وواجهة رئيسية للمؤسسة فهي تبين  الطبيعيينحيث أن الفيديو غراف اصبح عاملا رئيسي لشرح الأنباء للقراء 

الفيديو  استخدام اقتصار التلفزيون لا حظنا واحترافية الفريق الإعلامي ، أمامدي دقتها وخبرتها في صناعة الخبر 
غراف علي تغطية أهم التغطيات وشرح نوعية الحدث فحسب نظرا للعمل المتواصل فحضور الفيديوغراف شحيح 

يستخدم  الفيديوغراف بشكل كثيف  نظرا لطبيعنه الإخبارية  وزيادة المتابعة ، وتبسيط الخبر ف TSA، أما موقع 
للمشاهد ، فيما أن الشروق تستخدم الفيديوغراف أيضا بشكل مكثف لزبادة الإنتشار وتبسيط الخبر للمتابع  

 والحرص علي دقة الخبر ،

ثيلي وإحصائي لمعالجة أخبار ذو أهمية بالغة بشكل ملخص الأنفوغراف كأسلوب تم الجزائرية تستخدم وكالة الانباء
كمصدر رئيسي للأنباء  ، يستخدم   واحترافيتهاوشارح للمتابع  ، وتعمل علي ذالك بشكل واسع لتروي  لخدماتها 

لشرح الأخبار و تسهيل فهم المتابعين ، خصوصا موقع  الاجتماعيموقع الشروق الأنفوغراف في مواقع التواصل 
يستخدم موقع كل شئ عن الجزائر  الأنفوغراف بشكل واسع في مواقع كذالك  ق نيوز التابع للبوابة الشرو 

الرأي العام   تهم مواضعالتواصل الإجتماعي لشرح  الأخبار وتقديمها بصفة دقيقة وبسيطة  للمتابع تناولت 
تابعة فيما أن موقع حجم الم دلإقتصادية  ووجهات نظر سياسية مما يزيابار الصحية  و كالرياضة كذالك للأخ
الأخبار الرياضية حيث ينشر   الفايسبوك  موقع ستخدم الأنفوغراف علي نطاق واسع عليالتلفزيزيون الجزائري ي

وكذالك تطبيق .الساسية والرسمية خاصة نظرا لطبيعتها كوسيلة إعلام عمومي  وجهاز تابع لدولة .والصحية 
   .الخدمة العمومية 

الفيديوغرافي و الانفوغرافي بشكل واسع  علي مواقع  لاستخدامينة الدراسة المواقع الإخبارية ععموما لجأت 
 السبب الرئيسي يعود لحتمية مواكبة   تفاعل للجماهير كماأن  التواصل الإجتماعي لضمان متابعة أوسع ووجد

مستجدات تكنولوحيات الإعلام الجديدة للمتابعين وكذا  للاستخداماتهذه التقنيات في صناعة الخبر مواكبة 
وصور سمعية بصرية دقيقة . من تابليت وهواتف ذكية  فالصناعة الإعلامية أصبحت صورة  خبرية   والاتصال

 APS X 0 27٪ X 0 27٪موقع 
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سريعة  هذا ماتم ذكره في المبحث الثالث من الفصل الثالث   حيث تعرضنا فيه لمختلف المزايا التي تمنحه  المواقع 
 لتي تناولت صناعة المعلومة في غرف الأخبار المختلفة الإعلامية شكلا و مضمونا  و ا

 إضافة إلي ماذكر  فيه عناصر تفاعلية 

موقع  الفئات
entv 

موقع  apsموقع 
TSA 

موقع 
 الشروق

 ن ت

بريد إلكتروني 
لتواصل مع 

 التحرير

. X X X 4 80٪ 

إستطلاع 
 الرأي

. . . X 1 20٪ 

البحث 
 داخل الموقع

X X X X 5 100٪ 

 التعليق
  شورومشاركة من

X X X X 5 100٪ 

يمكن القول أن  استخدام العناصر التفاعلية عينة الدراسة متباينة حسب طبيعة كل وسيلة وملكيتها وهدفها 
فالوسائل العمومية  تعتمد الخدمة العمومية   ولا تتواصل كثير مع الجماهير رغم أنها تمنح تلك الميزة مثل التواصل 

خاصية التعليق  علي برامجه وتوجيه ملاحظات عبر  الجزائرينادرة إذ يمنح التلفزيون  لاستجابةاعبر البريد إلا أن 
الفايسبوك  عبر نشر الفيديوهات و الأنفوغراف وجميع التغريدات علي التويتر  ، في حين أن المؤسسات كالشروق 

كما . ل علي البريد والفايسبوك  أعلي بحيث يستطيع المتابع التواص استجابةفتوفر  الخاصية مع نسبة   tsaو
تتشارك أغلبية المواقع في توفير المعلومة علي مواقع التواصل الإجتماعي المختلفة  لضمان التأثير ومعرفة صدي 
ذالك لدي المتتبعين ، كما توفر كل المواقع قابلية البحث عن الأخبار والأرشيف بحيث أن كلمة مفتاحية ستتيح 
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صبرا للأراء حول القضايا الوطنية والدولية  افر بوابة الشروق وحدهل الإطلاع عليها ، وتو قيات ممايسهملفات  وبر 
و يتفرد بوجود مدونة  خاصة  ويتفرد بها  مما يمنحه صيغة تفاعلية فريدة  لقياس الرأي عام خول القضايا الرئيسية

قع علي إعادة نشر الخبر والتعليق عليه بالشروق وهذا ضعف عام في هذه المواقع لقياس الرأي كما تسمح جميع الموا
التي درست درجة الفعالية  للمواقع الإخبارية       keller . abelsonوتحليله وهذا يتماشي مع  دراسة كيلير 

  .وغرف الأخبار الإلكترونية وخصوصا مدي الإمكانيات  التفاعلية  وإستجابتها لحاجات ومتطلبات المستخدمين 
كذالك تمكن هذه الخصائص من دراسة حجم الأثر الذي تحدثه هذه المؤسسات الإعلامية في الجمهور الرقمي 

وتأثير التصميم والتقسيمات المتبعة في إنتاج الأخبار ، كما تناول بعض النقاط المبحث الثالث من الفصل .المتابع  
 هذه المواقع الثالث إذ نمثل العناصر التفاعلية عناصر أساسية في تصميم
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الشكلية  التحديثاتالتطور التقني  في وسائل التصفح في  دور   ماهري  الذي كان الإجابة عن السؤال الجو 
أهم التطورات التي عرفها العمل الإعلامي  وماهي  ،  7102التي عرفتها المواقع الوطنية  في سنة  والضمنية 
 الوطني   الإلكتروني

  استقبالالتي حدثت في منصات   الأخبار تصفحسائل  و  تطورات الوطنية   الإخبارية  واكبت المواقع الإلكترونية
الشخصية  بحيث عرفت تطويرات في عمل المواقع   اللوحات الرقمية ، الحواسيب اللوحية.كالهواتف الذكية 

ترة الدراسة موقعها مرتين  في فباستحداث نسخ تفاعلية كبوابة الشروق التي حدثت نسختين من الإخبارية 
نسخة   وكذالك موقع  التلفزيون الذي استحدث. وتناسبه مع الهواتف الذكية  الرقمي تحسين العرض  الإعلاميل

كما .، التويتر الفايسبوك   الاجتماعيدام الكثيف للموقع واستثمارا في مواقع التواصل حديثة تناسب الاستخ
وأخبار متنوعة ،  .مكثف للأنفوغراف والفيديوغراف  استخدامعملت علي توفير البث المباشر وشبكة برامجية مع 

علي الهواتف الذكية  مالاستخدالتحسين واجهة التصفح مع قابلية  عدة مرات   tsaكما جري تطوير نسخ موقع 
مع توفير خدمات متعددة مثل الإطلاع علي الصحف  وموقع للخدمات المدفوعة  كاريكاتيور ،   وفيديوهات 

أما موقع واج فقد وفر نسخة للهواتف الذكية مع محتويات بلغات متعددة تنوعت بين .صحة وتكنولوجيا .
 وبث لشريط الأخبار  كما توفر مواضيع متنوعة. الانفوغراف ـ الفيديوغراف 

 :  التساؤلاتأما الإجابة  عن  

 :لتصفح الرقميوسائل جديدة    ظهور المواقع الإعلامية كيف  واكبت 
بالهواتف الذكية  واللوحات الذكية  بحيث أغلب  واكبت المواقع الإخبارية  التطور التقني بتنويع النسخ  خاصة 

علي هذه الأجهزة المستقبلة كما طورت خداماتها بإنتاج  أخبار متعددة الوسائط و  المواقع أصبحت مقرؤة 
 مواقع التواصل الإجتماعي استثمار

 :الرقمي والإعلامي الاندماجما لتحولات التي عرفتها غرف الاخبار نتيجة -
جة المادة الإعلامية ونشرها في مكانها تلقد ألغيت عدة مهام وظهر الصحفي المتعدد المهام  القادر علي من

وإستغلت الهواتف الذكية في إنتاج . المخصص ، كما إستخدمت أحدث الأجهرة في إنتاج المادة الإعلامية 
كما اليوتوب  . فايسبوك . التويتر . الأخبار  المتعددة الوسائط  والتي توزع في جميع مواقع التواصل الإجتماعي

 يديو غراف عماد الصناعة الرقمية  الإعلاميةأصبحت الأنفوغراف و الف
 : ما الأغراض الإعلامية  التي تستعمل فيها الأنترنت -

الأنترنت في إنشاء المواقع الإعلامية الصحفية ـما عرف بمواقع الأخبار لتلفزيونات ، الإذاعة ، الصحافة  استغلت
 الإلكترونية 
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 : المواقع الإعلامية الإلكترونيةكيف أثر المستخدمين علي  شكل عرض الأنباء في  -

مالوحظ أيضا الحاجة الملحة لتطوير النسخ   تنويع المواد الإعلامية المنتجة  إلي الاستخداملقد أدت كثرة 
 منها وخاصة التفاعلية. علي نطاق واسع   التوضيح  وآليات الملتيميديا استغلتالإعلامية الإلكترونية ، كما 

 التي أصبح بفضلها  المتلقي منتجا للأخبار 

 : ماهي العناصر الأساسية  في تصميم  المواقع الإلكترونية الإعلامية  الإخبارية  -
كالوصلات ، الإحالات للأخبار : إن المواقع الإخبارية تعتمد علي عناصر أساسية للإنتاج المعلومة 

، خدمات تغيير لمختلفة ، العرض الدينامكي للأنباء الاجتماعي االوصلات لمواقع التواصل . المتماثلة 
 اللغة ، وصلات للمواقع المختلفة 

 : الإعلامية  استخداماتهاما تأثير الهواتف الذكية في  طرق العرض  وماهي  -
طبيعية الأشخاص الطبيعيون في تغطية كوارث  ينتجهو الشروق ـ التلفزيون علي ما   tsaكل من   اعتمدت

، كما أثرت في تحسين نسخ مواقع عينية الدراسة بقابلية تصفحها بالهواتف  فيما يعرف بصحافة المواطن 
 الأنفوغراف والفيديو غراف المناسبين للهواتف الذكية والعناصر التفاعلية  واستخدامالذكية  

 : تطورات التشريعية  التي تنظم صناعة الإعلام في  المواقع الإخبارية لما  -

تحاول تنظيم العمل الإخباري في مواقع التواصل أو في المجال الرقمي  ، : تشريعات إعلامية دولية ، ووطنية  ظهرت
إلا أن أخلاقيات الإعلام تضل أساسية في ظبط مجال إنتاج الأخبار علي النت كما أن حماية الملكية الفكرية ،  

إذ أن محركات البحث .وسائل الإعلام الرقمية تطرح إشكالية عن مستقبل العمل الرقمي الإخباري ومستقبل 
مما يهدد تواجد  التي هي وسائل الإعلام  غوغل تحتكر بث المعلومة دون دفع مقابل للمصادر الرئيسيةالعملاقة ك

وكالات الأنباء و باقي المؤسسات الإعلامية علي النت ، مما يستدعي ردع سرقات ملكية الأخبار ، ودفع الحقوق 
فايسبوك تتهرب من دفع المليارات لوسائل الإعلام نتيجة النشر للأخبار دون إذن هذه الوسائل مما  ، وحتي منصة

 يجعلنا نفكر جديا في مئال الصناعة الإعلامية دون احترام حقوق ودفع رسوم الأخبار الحصرية 

 :ماهي ألية العرض  المتبعة في المواقع  الإلكترونية  الإخبارية-

نوع خدمات شاملة  ، و البوابة التي تقدم مجموعة مواقع إخبارية  و تتبع المواقع الإخبارية ألية عرض  تجمع بين  نوع 
والفيديوغراف ، . الملتميديا  باستخدام كما يتشابه النوعين الذي يتضمن  مواد إخبارية   متنوعة    ي الموقع العاد
 يكأساس النشر الإلكتروني الإعلام  الأنفوغراف
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الصحف إلي   انتقلتتطورات في الشكل  والمحتوي ففي أول المد الرقمي  ت الصناعة  الإعلامية الإلكترونيةعرف
شأ ، ومنه من أن  مستقلمحتوي إلكتروني فيه  وللورقي الإخبارية  فمنها من يوفر نسخة مطابقة  المواقع الإلكترونية 

إلي   فانتقلتالجرائد  بقاءدد مواقع ذو محتوي إلكتروني كامل دون وجود ورقي  ، كما ان سوق الورق  أصبحت ته
كما لعبت ظاهرة   واشنطن بوست وغيرها .النشر  الإلكتروني  ككبري الصحف الأمريكية كنيويورك تايمز  

 .فيديوغراف .أنفوغراف . نص . ت بين الصوت والصورة الإعلامي  دورا في تنوع المحتويا الاندماج

إن التحول الرقمي فرض  دخول أجهزة أخري للإنتاج الخبر كالهواتف الذكية ، فيما يعرف بصحافة المواطن ، التي 
أسست لأدبيات عمل مختلفة ، سواء في نوعية الخبر وتحليله ـ أو في إنتاجه وظهور مصطلح صحافة الموبايل ، فيما 

 .الحد و أضرارها  موادها ضبطالوطنية والدولية حاولت  تالتشريعا أن

كواجهة للمؤسسات الإعلامية  الإلكترونية   وأضحت المواقع الإلكترونية   الإخبارية أساس الصناعة الإعلامية 
يرها التلفزيون   ، حيث عملت علي إنتاج محتويات رقمية  تميزها عن غ. الصحف. الراديو . كوكالات الأنباء 

 والاستفادةوالمنافسة علي الصدارة مرفقة إياها  بمواد علي مواقع التواصل كتويتر ، اليوتوب   مما أوجد ثقافة رقمية  
 .من مداخيل الإشهار   والوصول إلي أكبر عدد من المتابعين 

التي أتاحت للمتابع  و الفيديوغراف. الإيضاح كالغرافيك و الأنفوغراف  المواقع الإخبارية وسائل  استخدمتكما 
 لحاجات  الاستجابة تحيث أصبح. تتناسب مع تطور المتصفحات  .طريقة عرض جديدة للأخبار 
 المستخدمين الإعلامية أمرا ملحا

مواقع عبر  بصناعة رقمية معتمدة علي التفاعل  التطوير المرحلي اعتمدتأما المواقع الإعلامية عينة الدراسة فقد 
و مضامين متنوعة الشكل والمضمون ، كما عملت علي مواكبة تقنيات التصفح  وحسنت التواصل الإحتماعي  

بالبحث عن المشتركين كوكالة الأنباء محترفة  أساليب عمل  تاعتمدعلي المتابعة  كما  للإبقاءالشكل و المضمون 
ت عبر البريد الإلكتروني  علي توفير مواد خاصة بالمشتركين كما توفر نشراتعمل  التي   TSA  الحزائرية و موقع 

أما بوابة الشروق فهو مصدر للمعلومة متنوع ربحي مكمل  .وخدمة عمومية  اقتصاديةومعلومات عامة ذات طبيعة 
 ثل  إستراتيجية المجمع العمومي للانفتاحلقنوات الشروق والنسخة الورقية  ، فيما موقع التلفزيون الجزائري فهو يم

 مية علي الجمهور والخدمة العمو 

إذ تشكل دراستنا  منطلق أساسي لدراسة الصناعة الإعلامية في الفضاء الرقمي ، والتحولات  التي تطرأ عليها 
 متغيرالحاجة الملحة للمعلومة في ظل انتشار الواسع لتقنية الاتصالات واستخدامها فيما يتسم المجال بأنه  نتيجة 
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وجب تطويرها لتصبح ذكية مع صحفيين مكونين علي للدراسة   للمواقع عينة شديد المنافسة إذ أن غرف الأخبار 
 ـ التحكم بالأجهزة الرقمية للإخراج صحفي مثالي 
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