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Résumé

Lorsqu’on discute la notion de reéutilisation daps kystémes d’information, on parle
généralement sur la réutilisation au niveau desposants logiciels. Pourtant, la tendance actuelle
est orientée vers la réutilisation a des niveawdbstraction plus élevés, comme l'ingénierie
d’entreprise, I'ingénierie de domaine et l'ingémeed’application. De l'autre coté, les enjeux du
processus d’affaires occupent une partie importatdas les méthodologies avancées de
I'ingénierie d’entreprise, ainsi que l'importancesd ontologies dans la représentation et la
réutilisation des connaissances.

Notre travail se situe dans le domaine de la tiéatibn de connaissance dans les processus
d’affaires en général et dans [l'utilisation de talogie dans la réutilisation de connaissances en
particulier. Pour cela, nous proposons une appreehna-automatique basée sur tagologies
pour permettre la réeutilisation des connaissanaegrcessus d’affaires durant la phase de
I'ingénierie de domaine d’application puis danswWgonnement d’exécution appropri€. La notion
de processus d’affaires générique est introduiter désigner une famille du processus d’affaires
similaires. Selon la conceptualisation de la valiigbentre les membres de méme famille, nous
distinguons dans notre approche, trois phases anti:da phase d’ingénierie du domaine de
processus, la phase d’ingénierie applicative dicgesus et la phase d’exécution du processus.
Afin de réaliser I'approche proposée, nous devouns d’abord séparer I'ontologie de processus
d’affaires de celle du domaine d’application. Ersugéutiliser I'ontologie de processus dans les
différents domaines d’application pour gu'’il soitéeuté dans un environnement d’exécution
choisi. C’est pourquoi, nous proposons d’enricleux types d’ontologies réutilisables de haut
niveau : Ontologie du domaine d'application de haweau et Ontologie du processus d'affaires
de haut niveau. Les deux ontologies sont baséesrnsgysteme de méta-concepts, qui constitue
une ontologie de haut niveau, que nous traitonkeégant. Nous mettons beaucoup plus I'accent
sur la conceptualisation de variabilité, ou nougppsons un modele pour résoudre les points de
variation statiques et dynamiques, qui est notratritution principal dans ce mémoire.
Finalement, nous discutons une étude de cas.

Mots clés : Ontologie, Processus d’'Affaires Générique, Ré&ation, Ingénierie des

connaissances, Ingénierie de domaine, la configurateature Model.
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Introduction Générale

« Vous voyez les choses qui existent et vous dites : pourquoi ?
Moi, je réve des choses qui n’ont jamais existé et je dis pourquoi pas ? »
Georges Bernard Shaw

1. Contexte de travail et problématique

La majorité des systemes d'informations actuelsosep sur la notion de
réutilisation, laquelle a été restreinte au nivdas composants logiciels tels que (fonction,
objet,...) ; Toutefois, la tendance actuelle estriée vers la réutilisation a des niveaux
d’abstraction plus élevés, tels que l'ingénieriendreprise, l'ingénierie de domaine et
I'ingénierie d’application. Cela est d( a la conxité, a la diversité et a 'augmentation des
exigences et contraintes économiques.

Récemment les enjeux déngénierie du processus d'affairemnt devenus une
partie importante dans les méthodologies avancéed’imgénierie d’entreprise. En
particulier, on recense la Gestion des Processadfanles (BPM) [SMIT03] et
I'’Architecture Orientée Service (SOA) [ERLO5], dakilitent la réutilisation des logiciels
[CAPLO3]. Cependant, la représentation des conama¢es sur les familles des processus
d'affaires similaires et leur réutilisation dans geojets de I'ingénierie d'entreprise reste un
probléme posgCIUKO07, CIUKO7a].

Dans ce contexte, un systeme intégré des ontolpgies soutenir la modélisation
d'entreprise a été développé a Toronto Virtual ipniee (TOVE) projet [FOX92]. Ce
systeme se compose d'un certain nombre d'ontolggesériques de base, y compris une
ontologie d'activité, une ontologie des ressource® ontologie d'organisation, et une
ontologie de produits. L'approche TOVE est critijyéisqu'elle exige trop d'efforts pour
instancier le modeéle d'une entreprise particuli®fen de faciliter cette tache, les auteurs
travaillent sur le développement des outils deagomatisation [CAPLO3].

Dans le méme aspect, un autre travail [USCH96]déarit un projet d'entreprise a
I'Université d’Edimbourg propose une ontologie (@ogie D'Entreprise) pour la
modélisation d’entreprise et qui vise a soutenir emvironnement de lingénierie
d'entreprise. Cet environnement est concu commensemble intégré de méthodes et
d’outils pour saisir et analyser les aspects ppgwex d'une entreprisel.'ontologie
d’entreprise fournit cing classes de haut niveaur gintégration des différents aspects
d'une entreprise : une méta-ontologie, activitépretessus, organisation, stratégie et le



marketing. Laméta-ontologie définit les concepts de base de hsadién (entité, relation,
rble, acteur, état d'affaire).

Les termes sont exprimés sous une forme restreinsructurée de la langue
naturelle complétée par quelques axiomes formdisarit Onto lingua. Par conséquent, il

ne supporte pas le raisonnement automat{@APLO03].

Nous avons aussi constaté que les travaux de Ghkpfinet ses coéquipiers
[CAPLO2, CAPL03, CAPLO03a, CAPLO04CIUK06, CIUKO07, CIUKO7a] sont trés
intéressants, dans la mesure ou ils ont proposéappeoche a base d’ontologies qui
permet la réutilisation des connaissances au nivdauprocessus d'affaires. Cette
approche, qui est en cours d’évolution, consisterabiner les différentes techniques de
réutilisations développées dans lingénierie de aloen [CZAROO], lingénierie de
connaissances [CHANBS86] et I'ingénierie des systdmasgs sur les ontologies [DAVIO6].

L’idée génerale de l'approche proposée est d’aliwdséparer l'ontologie de
processus d’affaires de I'ontologie de domaine pligption, ensuite réutiliser I'ontologie
de processus dans les différents domaines d’afiplicaC’est pourquoi, ils ont proposé
deux types d’ontologies réutilisables de haut nive@ntologie du domaine d'application
de haut niveau et Ontologie du processus d'affaieebaut niveau. Les deux ontologies
sont basées sur un systeme de méta-concepts, rgtitae une ontologie de haut niveau,
gu’ils ont également traité. La notion de proces$affaires générique est introduite pour
désigner une famille de processus d’affaires simega Selon la conceptualisation de la
variabilité entre les membres de méme famillepiis distingué dans cette approche, deux
phases pour localiser le processus d’affaires ggueédans un domaine d’application bien
choisi. Les deux phases sont : I'ingénierie du damde processugléveloppement pour
la réutilisation) et l'ingénierie de processus (@éppement avec la réutilisation). La
réutilisation présentée dans cette approche petanegsolution de variabilité d'une
maniére statique c’est a dire durant la constradtio processus d’affaires localisé dans un
domaine d’application choisi, sans tenir comptdadeariabilité qui peut avoir lieu durant

I'exécution de ce processus.

En plus, d'apres JIANQI YU [JIAN10], les approchmsur la réutilisation a deux
phases développées dans I'ingénierie de domaiagagtées par Caplinskas, sont mises en
place avec succes ; mais elles ne proposent pdgndenisme a I'exécution. De plus, elles
ne conviennent pas treés bien aux environnementandigues changeants. De ce fait, nous

trouvons qu'il a pris en considération la variadilqui aura lieu durant I'exécution



d'applications, ou il a proposé une approche & tphiases: Une phase d’ingénierie

domaine, Une phase d’ingénierie applicative et pimese d’exécution.

2. Notre contribution

Pour les raisons citées précédemment, nous présestdans ce mémoire une
nouvelle approche, semi automatique, qui se basdesuontologies pour permettre la
réutilisation des connaissances du processus u&xfalurant I'ingénierie de domaine
d’application puis dans I'environnement d’exécutichoisi. C'est-a-dire nous allons
distinguer deux types des points de variation,icgteas et dynamiques. Les points de
variation statiques seront résolus durant la coostm du processus dans le domaine
d’application choisi et les autres points de vaia dits dynamiques seront résolus durant
I'exécution de ce processus dans I'environnemesnétution choisi aussi. Cela pour tenir

compte de la variabilité qui peut avoir lieu durbexécution de ce processus.

Nous allons nous baser sur I'approche proposedIpiNQIl YU sur les lignes de
production et largement sur celle de Caplinskasest coéquipiers sur les processus
d’affaires, qui ont été toutes les deux visées aélailisation, pour construire notre

approche.
Donc notre contribution, consiste a :

Premierementdistinguerdeux parties dans la phase de l'ingénierie de pease
proposée par Caplinskas : la phase de l'ingénapicative de processus et la phase de
I'exécution de processus. Ainsi, I'architecture ldgpproche que nous allons proposer
comporte trois phases: la phase d’ingénierie dmailoe de processus, la phase de

I'ingénierie applicative de processus et la phasBexécution de processus.

La premiére phaseou l'ingénierie du domaine de processus, visetrenen place
au sein d'un domaine un ensemble d’éléments rgaibles fondés autour des notions de
modeles des caractéristiques et d’ontologies. Ga#®ons représentent un processus

d’affaires générique, que nous présenterons aassick chapitre.

La seconde phaseou lingénierie applicative du processus, Ccoremarn
I'exploitation des éléments communs précédemmédimnigdéSon objectif est de spécifier et
localiser, de facon plus précise, les processuad@s dans un domaine d’application

choisi.



Enfin, la troisieme phasea pour but d’exécuter le processus d'affairecifigé en
identifiant et en utilisant aussi au dernier monlestservices ou les activités appropriées
et disponibles pour I'exécution des autres actsvit@nvenables. Un systeme de gestion des
Workflow est invoqué pour gérer I'exécution du mssus d’affaires. Donc I'objectif de la
troisieme phase est d'intégrer le processus d'affailocalisé dans un domaine
d’application déja choisi, dans un environnemegkdtution bien spécifié.

Deuxiemement cette approche se concentre sur les notions ddele® de
caractéristiques et des ontologies, celles-ci, nesisiéfinissons de facon précise a l'aide
du méta modéles ou de ce qu'on appelle les ontdode haut niveau. C’est pourquoi,
nous proposons d’enrichir deux types d’ontologegilisables de haut niveau : Ontologie
du domaine d'application de haut niveau et Onteladii processus d'affaires de haut
niveau. Nous mettrons beaucoup plus I'accent swoteeptualisation de variabilité, ou
nous allons proposer un modele pour résoudre lestspale variation statiques et
dynamiques, qui sera notre contribution princip#d@s ce mémoire. Les deux ontologies
sont basées sur un systeme de méta-concepts, rgtitae une ontologie de haut niveau,

que nous traiterons également.

Troisiemementnous présenterons une étude de cas pour illusttes approche.
Nous allons prendre I'exemple d’'un processus ddécence simplifié qui sera considéré
comme un processus geneérique. Cela signifie qalirna étre réutilisé dans différentes
universités, colleges et pour faire une présentalios des conférence3out d’abord,
nous donnerons une description détaillée de I'appbn de cette approche sur le
processus de conférence, qui sera considéré comnpogessus d’'affaires générique.
Cette description sera durant les trois phasesopoper : I'ingénierie du domaine de
processus, l'ingénierie d’applicative du procesairsi que la phase de I'exécution de
processusEnsuite nous ferons un apercu schématisé sur I'aspestpd@mentation de
cette approcheéNous utiliserons I'outil Protégé pour implémenteutes les ontologies
déja mentionnées dans cette approche, avec |ésdatifés relations, restreintes et régles de
dépendance entre les différents concepts. Le nmaggorRacer permettra de tester la
cohérence et la consistance de ces ontologies.tiL'Btotégé ainsi que le raisonneur
Racer nous permettront aussi d'utiliser la logique desdiption pour résoudre le
probleme de la configuration de processus. Cela s&lisé en utilisant les différentes
relations, restreintes et regles de dépendances lestdifférents concepts, notons que le
plugin SWRL RULESnous permettra de définir ces regles de dépendaRoear

I'attribution des réles, nous introduirons la faoot Map de plugin Prompt de I'outil
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Protégé. L'implémentation de modéle exécutable rdegssus cours sera possible via un
langage d’exécution des processus tel que WSBREIdayra étre exécuté par un systéeme
de gestion des Workflow tels que Intalio|BPMS ouNBDA.

3. Plan du mémoire

Ce mémoire est organisé comme suit, aprés cettalindtion, le développement est
en deux partiesl'état de I'art et la proposition.

La premiere partigorésente I'état de I'art. Les travaux de ce méensé situent a la
convergence de trois domaines, la représentati@n cdanaissances ontologiques, les
processus d'affaires et finalement la réutilisatibes connaissances. Pour cette raison,
I'état de I'art est divisé en trois chapitres :

Chapitre 01 : rappel sur la représentation de la connaissanestrdprise, la
définition et le développement de l'ontologie, @@er des ontologies dans la gestion des
connaissances ainsi que la mise en correspondaioceoldgies et les différentes
techniques d’appariement entre ces ontologies (adg.

Chapitre 02 : présente une description détaillee des processaffaides, des
exemples et des concepts fondamentaux dans I'iegérd’entreprise, ainsi que les termes
et méthodologies principales pour faire la modébisaou I'exécution de ces processus
d’affaires.

Chapitre 03 : décrit la notion de réutilisation, les différenteschniques de
réutilisation. Il présente aussi un état de I'as dravaux existant auteur de la réutilisation
des connaissances ontologiques dans le domaingédigrie d'entreprise et plus
exactement dans les processus d’affaires.

La deuxieme partieintroduit notre contributionet est structurée en deux
chapitres :

Chapitre 04 : présente en détail le principe de notre propositjonpermettra la
réutilisation en trois phaseda phase d'ingénierie du domaine de processus,Hasé
d'ingénierie applicative et celle d'exécutidnsuite, pour soutenir cette proposition, nous
allons enrichir les deux types d’ontologies rés#ébles de haut niveau : I'une pour la
représentation des connaissances d'un procesdifaird's générique, pendant la phase de
'ingénierie de domaine. L’autre ontologie sera igé8e pour la représentation des
connaissances d'un domaine d'application particulgendant la phase d'ingénierie
applicative du processus. Les deux ontologies sdrasées sur une ontologie de haut
niveau, que nous exposerons aus$énus mettrons beaucoup plus laccent sur la

conceptualisation de variabilité, ou nous allonsppser un modele pour résoudre les
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points de variation statiques et dynamiques, qta s®tre contribution principale dans
cette approche.

Chapitre 05 : présente une étude de cas pour illustrer notreoapprEn premier
lieu, nous allons donner une description ou une conabgpation détaillée de I'application
de cette approche sur le processus conférenceseqaiconsidéré comme un processus
d’affaires génériqueEn second lieu nous allons donner un apercu sur l'aspect de
I'i mplémentation de cette approchéutil Protégé avec ses différents plug®WRL
RULES fonction Map de plugin Prompt, etg. ainsi que le raisonneuracet nous
permettront de construire les différents ontologiester leur cohérence, utiliser la logique
de description pour résoudre le probleme de laigor#tion de processus, construire les
regles de dépendance entre les différents conpeptie pluginSWRL RULEAattribution
des réles avec la fonctiaviap de pluginPrompt L’'implémentation de modele exécutable
de processus généré sera possible via un langay&cdtion des processus tel que
WSBPEL, ce dernier devra étre exécuté par un systiangestion des Workflow tel que
Intalio|BPMS ou BONITA.

On termine ce mémoire par une conclusion généwrais thquelle on présente une

synthese de notre contribution. Et aussi on ideriek perspectives de ce travail.
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Chapitre 01 Représentation de la connassah ingénierie ontologique

1. Introduction

"Representation is a stylized version of the wdbldpending on how it is to be used, a
representation can be quite simple, or quite comipl€harniak et McDermott

Avec le développent croissant des connaissandasemplexité de leur gestion au
sein de [lentreprise, une meilleure technique ebngdme de représentation des
connaissances doivent étre présentés. Pour paeypo@senter des connaissances propres a
un domaine particulier, on doit décrire et coderdatités de ce domaine sous une forme
qui puisse étre interprétée et exploitée par I'h@natnpar la machine.

Il existe plusieurs familles de langages de remt@sien des connaissances, les
expressions du langage reposent sursymeaxe un procédéde construction de formules
bien formées et ungémantiqueLa sémantique donne un sens aux formules efigutdi
validité des opérations effectuées par le systeameprésentation sur les formules.

Une ontologie est une conceptualisation d'un doeagtie vise a représenter cette
connaissance en étant a la fois interprétable'lpamime et par la machine.

Dans ce chapitre, nous allons faire un rappel surrdprésentation de la
connaissance d’entreprise, la définition et le t@y@ement de I'ontologie ainsi que le réle

des ontologies dans la gestion des connaissances.

2. Qu’est-ce gqu'une Connaissance ?

Avant toute réflexion sur les connaissances, navembs tout d’abord différencier
les termes de données, d’informations et de cosaiales.

La donnéeest le moins porteur de sens de tous ces terneesd@nnées ne sont ni
vraies, ni fausses, ni significatives a moins d'écupérées, représentées et réinterprétées.
Elles sont transmises a un systéme ou un prograguinkes traite, les modifie et les fait
évoluer [HERNO5], Exemple : 35, 4ge, Omar,...etc.

Toute information est issue de données qui sont structurées poustitt@n une
information. Les données deviennent informationangluelles prennent un sens soit pour
le systéme soit pour l'utilisateur [HERNO5], Exempl’age d’'Omar égale a 35.

L’information, constituée de données, deviemhnaissancex partir du moment ou
elle sert de fondement a une inférence, au déobeneht d’'un processus [LAMEOZ],
Exemple : Il faut que Omar soit agé moins de 35pmns qu'il puisse avoir un contrat de
pré-emploi. Dans ce qui suit, nous définissonsdeax catégories des connaissances

d’entreprise.
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L’élément de tout systeme basé sur la connaissastcene base de connaissances.
Une base de connaissancest capable de stocker des données mais est égalespable
de leur associer une représentation formelle. peéeentation formelle de connaissances a
pour objectif de rendre celles-ci interprétablessabien par une machine que par un étre

humain.

3. La représentation des connaissances :

Il est possible d’identifier cinq réles principayoués par la représentation des
connaissances [OLIVO03] :

0 Une représentation des connaissances est un sutbsties objets physiques, les
évenements et les relations sont représentés payddoles.

0 Une représentation des connaissances est un ensataltonventions ontologiques :
'ontologie est I'étude de l'existence, elle détarenles catégories des choses qui
existent ou qui sont susceptibles d’exister pouddenaine d’étude. Ces catégories
représentent les conventions ontologiques des ptawes.

0 Une représentation des connaissances est une ¢hébragmentaire sur le
raisonnement :pour permettre le raisonnement sur les élémenia domaine, la
représentation des connaissances doit décriredeurportements et leurs interactions.

0 Une représentation des connaissances est un may&ird efficacement des calculs :
une représentation des connaissances doit pouveiexploitée efficacement.

0 Une représentation des connaissances est un mdggpression pour les humains :
elle devrait faciliter la communication entre legyénieurs de connaissances et les

experts du domaine.
3.1.Les niveaux de représentation des connaissances

Guarino [GUAR95] a révisé les distinctions intragsi dans [BRAC79], ou les
langages de représentation des connaissanceséotiag$és selon les types de primitives
offertes a I'utilisateur. Donc, Guarino a propds#rbduction d'un autre niveau - le niveau

ontologique - intermédiaire entre I'épistémologigué conceptuel (Tableau 1.1).

Niveau Primitives Interprétation Caractéristique
Logique Prédicats, fonctions Arbitraire Formalieati
Epistémologique Relations structurantes Arbitraire Structure
Ontologique Relations ontologiques Contrainte Sigaiion
Conceptuel Relations conceptuelles Subjective Quinedisation
Linguistique Termes linguistiques Subjective Dépdndangage

Tableau 1.1 Niveaux de la représentation des connaissances(&larino [GUAR95])



Chapitre 01 Représentation de la connassah ingénierie ontologique

Au niveau logique(premier ordre)(le niveau de la formalisation), les primitives de
base sont des prédicats et des fonctions, quiaméune sémantique formelle en termes
de relations entre les objets d'un domaine. Cepgndacune hypothése particuliére n’est
faite sur la nature de ces relations, qui sont &ofatit générales et le contenu indépendant.
Le niveau logique est le niveau de formalisatidrpermet une interprétation formelle des
primitives, mais leur interprétation est cependant a fait arbitraire (par exempleX.
Ballon(x) /hasColor(x, Rouge

Le niveau épistémologique (le niveau de la strualr Brachman [BRAC79] a
proposé l'introduction d'un langage situé a unanivimtermédiaire, ou les primitives nous
permettent de préciser «la structure formelle degés conceptuelles et de leurs
interrelations comme des unités conceptuelles fiexdéantes de toutes connaissances qui
y sont exprimées)" [BRAC79]. Il repose sur un enslende primitives indiquant, par
exemple que Ballon est un concept, et qagColorest une relation, sans donner de sens a
ces primitives.

Le niveau ontologique est le niveau de la significen : ces engagements
ontologiques associés aux primitives du langage spécifiés explicitement. Une telle
spécification peut étre effectuée de deux maniéses par restreindre convenablement la
sémantique des primitives, ou en introduisant depgsitions de signification exprimées
dans le langage lui-méme. Dans les deux cas, ttbjest de limiter le nombre
d'interprétations possibles. Les définitions foasnau niveau ontologique peuvent ainsi
éviter d"écrire Rouge comme un concept par exemple.

Au niveau conceptuelles primitives sont définies de facon cognitive, lat
structure du domaine modélisé (son squelette dansxie) est fixée. Les connaissances
sont modélisées en spécialisant ce squelette. Dansertain domaine d'application,
l'utilisateur est obligé d'exprimer la connaissasoas forme d’'une spécialisation de ce

squelette.
Le niveau linguistiquefait référer directement aux termes du langage.

Parmi les formalismes de représentation des cosaraiges, nous trouvons plusieurs
grandes familles aux propriétés similaires, méniessaspects syntaxiques sont variables :

Logiques (propositions, prédicats, descriptionsppBes et Réseaux sémantiques...etc.

Nous décrivons ci apres quelques uns de ces famed.
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3.2.Les langages de représentation des connaissances

Le but de la représentation des connaissanceseasindre compte d'un domaine
particulier de telle sorte que cette représentasimih manipulable par la machine. Donc

nécessité d'un langage qui modélise le domaingjteds

3.2.1. Les Réseaux sémantiques

Leur origine est attribuée a Quillian qui a propesél968 de construire un modele
de la « mémoire humaine » fondé sur un réseau simarde mots construits a partir
d'expériences en psycholinguistique. Les réseanxaségques représentent un graphe
orienté et étiqueté, ils constituent une maniéreegeesenter les relations entre les objets
(nceuds) de domaine modélisé. Ces nceuds (objetsjediéis entre eux, ces liens ont un
sens. Les liens sont orientés car la relation astsymeétrique.

Les Réseaux sémantiguas mené a la définition de nouveaux formalismés te

que les frames, les logiques de description egri@ghes conceptuels.

3.2.2. Les framesMinsky [MINS75]

Les cadres conceptuels (Fram®IINS75] sont des structures de données qui
peuvent décrire des connaissances stéréotypéebrames sont organisés en classes et en
sous-classes. Il y a donc ici une hiérarchie elgseclasses qui contiennent les sous-
classes. Les sous-classes héritent des propreftébyts) des classes. Les attributs sont
des données de type varié ; ils peuvent étre alessiprocédures qui manipulent les

attributs du frame ou d’autres frames.

3.2.3. Les graphes conceptuels

Les graphes conceptuels développés par Sowa [SOY\&84 des formalismes de
représentation logique basés sur les graphes etxdtede Charles Sanders Peirce et les
réseaux sémantiques. lls furent créés afin de pgeemene représentation du langage
naturel. De fagcon générale, un graphe conceptteléfmi comme un graphe qui a deux
sortes de nceudd_es noeuds concemsii représentent des entités, des attributs, @¢s, €
des événements...ettes noeuds relations conceptuellpsi symbolisent les liens qui
existent entre deux concepts. Ainsi, un graphe ejoioel est Orienté. Fini :tout graphe
dans une mémoire d’'un ordinateur ne peut avoirmuambre fini de nceud€.onnexe si
deux parties n'étaient pas connectées entre elesuvait deux graphes conceptuels.
Bipartie : il ne possede que deux sortes de nceuds - les dsneepes relations

conceptuelles- chaque arc reliant une sorte de rRoBadtre sorte de nceud.
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3.2.4. Les Logiques De Description

Les logiques de description [BARC77] sont nées ppallier au manque de
sémantique formelle des réseaux sémantiques etydemes a base de frames, qui sont
basés sur une lecture intuitive de constructewrshas du langage naturel [NARDO3].

Les logiques de description [BAAD91] forment unanitke de langages de
représentation de connaissances d'un domaine idapgpt d'une facon structurée et d’'une
sémantique formelle, I'une des raisons qui nousrane I'utiliser pendant la phase de
configuration dans I'approche a proposer.

Les logiques de description utilisent les notioescdncept, de réle et d'individu.
Les concepts correspondent a des classes d'indjMekiréles sont des relations entre ces
individus.Exemple 01 :Cet exemple décrit les relations entre les memtitese famille :
Concepts Femme, Homme, Personne ... ROIES enfant-de, pére-de ...Instances Karim, Amina ....

En particulier, les logiques de description (LDphsapparentées aux formalismes
de représentation des connaissances par objetsséhmntique d'une telle logique
s’exprime grace a des notions ensemblistes. Aétant donné une interprétationun
concept C s'interprete comme un ensemble | (Cjplenr s'interpréte comme une relation
binaire | (r) et une instance a comme un individ(a). Les opérations), U sur les
ensembles sont représentées par les conne€igltssur les concepts. Par exemple, étant
donné deux concepts C et D et une interprétation a (CN D)' = (C)' N (D) .

Les logiques de description ont une base communehen de différentes
extensions :

OAL (Attributive Language): c'est le langage de base défini a partir des éltsmen
syntaxiques suivants :

A: Concept atomique] : Le concept universel Top, : Le concept vide Bottom,

1 A : Négation d'un concept atomiqu@ D: Conjonction de concepts,

v r.C : Quantificateur universel,r : Quantificateur existentiel non typeé.

D'autres langages, plus expressifs, peuvent étfmigiéen rajoutant d'autres
constructeurs au langage AL, nous avons par exelf@plaA09] :

0ALU =AL U {C U D}: Disjonction de concepts.

OAcE =AcL U{Cr.C}: Quantificateur existentiel typé.

0.Acc (Attributive Language with Complement) : c'estdgifue la plus importante, elle
constitue la base de toutes les logiques de déscrgp« expressives ».
ALC=AL UV{1C}: Ici, C est un concept primitif ou défini. On teoqu'on peut coder la

disjonction resp. la quantification existentielléaade de la négation et la conjonction
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resp. La quantification universelle, pour obtemirv resp.4£E comme sous-logiques

dALC.

OALN = AL U (< nr; > nrj: Les restrictions de nombres, désignées par la& latit notées

par nr(restriction a moins dg et nr (restriction a plus de) ou n représente un entier

positif.

Il existe plusieurs LDs dont la différence est desggder plus ou moins de

constructeurs et de type d’axiomes. Nous préserdans le Tableau 1.2 les principaux

constructeurs des LDs :

Nom Syntaxe LD | Syntaxe abstraite Sémantigue
Nom de classe C C (URI) CcA'l
Top, Thing | owt: Thing "= Al
Bottom, Nothing 1 owl : Nothing 1'=@
Intersection CnD intersection0f(C D) (C NnD)'=Cc'n D
Union CubD union0f(C D) (C UD)'=c'uD'
Négation 1C complementOf(C) ©) "= \¢
Enumération {a,b..} onedf (ab...) ab..} ' =a'b ' .}
uantificateur Cp.C restriction(p C(p.C) '= C cp |
Q existentiel P someValuesFrom(C)) (P-C) Wby ey P |
Quantificateur Vo.C restriction(p ety €C
} p- allValuesFrom(C)) Vp.O "= {x|si Yy, (X, y) €p '
universel restriction(p
iction A alorsy €C?}
Restriction a hasValue(a))
3p.a . |- | |
une valeur restriction(p (spa) "= {x|(x, a’) €p '}
—n cardinality(C) ) (=np)' ={dcard{y| (x,y) €p '} =n}
Restriction P restriction(p
. minCardinality(C)) | |
non qu?hﬁe_e, Znp restriction(p (Znp) ={xcard{yl (x,y) €p '} =Zn}
de cardinalité Snp maxCardinality(C)) (<Snp)' ={x|card{y| (x,y) €p '} <n}
Quantificateur CdT restriction(d (CdT)'={x]| Ly, (x, y)ed'
existentiel someValuesFrom(T)) AyeT)
Quantificateur vd. T restriction(d (vd.n'={x | vy, (x, y)ed'
: allValuesFrom(T)) : Y, (XY,
urf“’,ersel\ restriction(d Sy €ETY
Restriction a 3d.a hasValue(a)) Gday= {Xl xd)€d
une valeur restriction(d | ' |
=nd cardinality(T)) (=nd)' = | card{y (x, y)ed'} =n}
Restriction rest_ri((::tior(;(_d lty(T))
.y > minCardinality >n o) = | card{y (x, yyed'}>n
non qualifiée —<rrll§ restriction(d (=znd)'= | {y(x, }=n}

de cardinalité

maxCardinality(T))

(<nad)'=|card{y(x, y)ed'y<n}

Tableau 1.2 Constructeurs de classes OWL et leur correspondane®. C et D sont

des classes, T est un type de donnée, n est unrepanét b sont des individus, p une

proprieté d objet (ObjectProperty) et d une prdprae données (DatatypePrope(Sglon
Adrien Coulet [ADRIQ7]).

Une base de connaissances BC en LD est généraleorapbsée de deux parties

(niveaux) une TBox et une ABOX :

1. Niveau terminologique Thox (Terminological Box) :le niveau générique (global)

vrai dans tous les modéles et pour tous les indsvfCHAAQ9] ; La TBox, ou base
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terminologique, est un ensemble d'axiomes termgigies, qui peuvent étre de la
forme CE D ou de la forme €D, C et D étant deux concepts [ADRIO7].
Exemple 2.Cet exemple d’écrit une Thox:
Femellec TN 4 Male, Malec TN 4 Femelle, Animak Male UFemelle

Humainc Animal, Femme= Humair Femelle, Homme HumainN- Femelle.

2. Niveau assertionnel Abox (Assertional Box)fournit des instances des concepts et
des roles [CHAAQ9]. La ABox est un ensemble d'asses qui peuvent étre sous la
forme C(a) ou r (a, b) ou a et b sont deux instanCeest un concept et r est un réle.
Le premier type d'assertion correspond a une iostion de concept, le second, a une
instanciation de role [ADRIO7].

Exemple 03 :Cet exemple représente une Abox :

Karim : Homme, Amina : Femme, épouse_de (Karim, Aahi

Exemple d’'une base de connaissance écrite en LIE concept " tarte aux
pommes et aux noix dont toutes les pates sontidadds ou brisées" peut étre représenté
sous la forme suivante en LD [ADRIO7] :

Tarte NCingrédient.Pommé Cingrédient.Noix) Ypate.(Feuilletée U Brisée).

Ce concept s'appuie sur la base de connaissandesbtkau 1.3. A titre d'exemple,
I'axiome [AxI] indique qu'une Tarte est une PréparaCulinaire, I'axiome [Ax7] désigne
gue Pomme et Noix sont des concepts incompatilllegekiste pas d'objet qui soit a la
fois une pomme et une noix) et I'axiome [Ax8] ingkgqu'une Tarte Sucrée est une Tarte

ayant au moins un ingrédient qui soit un Produdr8u

(Ax]) Tarte < PréparationCulinaire (Ax7) Pomme N Noix €L

(Ax2) Dessert C PréparationCulinaire (Ax8) TarteSucrée=TarteN
Cingrédient.ProduitSucrée

(Ax3) ProduitSucré C Produit (Ax9) TarteSalée = Tarte NI TarteSucrée

(Ax4) Fruit C ProduitSucré (Ax10) TarteSucrée S Dessert

(Ax5) Pomme < Fruit
(Ax6) Noix C Fruit

(a)TBox
(A1) (Tartern L ingrédient.Pomme)(tartel) (A3) ingrédient(tartel,noixI)
(A2) Noix(noixl)

(b)ABox

Tableau 1.3 Une base de connaissance écriteBr{Selon Adrien Coulet [ADRIO7])
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4. Ontologie

4.1.Différentes notions du terme Ontologie
Guarino et Giaretta [GUAR95a] ont soulevé des pmapations que le terme

«ontologie» a été utilisé de maniére incohérente. lls ont ttoaw moins sept notions
différentes attribuées a ce terme :

1. Ontologie en tant que discipline philosophique.
Ontologie en tant qu'un systeme conceptuel infarmel
Ontologie en tant que sémantique formelle.
Ontologie comme une spécification d'une concepstatdin.

o bk~ 0N

Ontologie comme une représentation d'un systemeepbmel via une théorie
logique :

a. Caractérisée par des propriétés formelles.

b. Caractérisée seulement par ses buts spécifiques.

6. L'Ontologie en tant que vocabulaire utilisé par tiv@rie logique.

7. L'Ontologie en tant que spécification (méta-nivediupe logique théorie

Donc, nous pouvons dire que le mot « ontologie ovipnt du domaine de la
philosophie, qui sert a désigner une théorie bageééétude de I'étre, d’'une coté, et il peut
aussi étre interprété comme I'ensemble de ce gsiesxavec ses relations, restrictions,
axiomes et vocabulaires dans le domaine de I'igegice Artificiel.

La définition d’ontologie la plus connue dans lendine de lintelligence
Artificielle (IA), est celle qui a été présentéea fiaruber [GRUB93a], « une ontologie est
une spécification explicite d’'une conceptualisation [BORS97] a ajouté quelques
précisions au concept de [GRUB93a] et définit unmlogie comme « une spécification
formelle et explicite d’une conceptualisation pgéa » :Conceptualisation : modéle
abstrait d’'un phénomene du monde pour lequel ondentifié les principaux
conceptsExplicite : les définitions déclaratives de concepts utilisédes contraintes
quant a leurs usages sont explicitement défikiesnelle : I'ontologie doit étre traduite
dans un langage compréhensible par la macRiaeagée : I'ontologie doit étre

consensuelle et acceptée par un groupe.

Plus formellement une ontologie O est un systenm&yddoles consistant en :
- Un ensemble C, de concepts, et un ensemble R dioral binaires (D, B), entre
domaines et co-domaines (qui sont deux sous-enssna@ C) ; N.B.: Un concept

représente un ensemble (fini ou infini).
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- Une hiérarchie H, ou les concepts et relations $wétarchiquement reliés par la
relation de subsomption, i.e. une relation d’oqiaetiel noteS ou G < C; signifie que
C.est un sous-concept deg,@t n &1, signifie que t est une sous-relation de r

- Un ensemble d'axiomes A qui introduisent les cotsceples relations.
4.2.Les éléements constituant une ontologie

Une ontologie est constituée des éléments suivi@®ME99] : Les concepts
(classes) :sont utilisés dans un Large sens, ils peuvent ébstraits ou concrets,
élémentaires ou composés, réels ou fictifs. Un epinpeut aussi étre la description d’'une
tache, fonction, action, stratégie, processus,dRasment, etc. appartenant a un segment
de la réalité, c’est-a-dire le domaimes relations : qui traduisent les associations existant
entre les concepts présents dans ce domheefonctions : soit les cas particuliers de
relations dans lesquelles un élément de la relalo(x-ieme), est défini en fonction des
(x-1) éléments précédentd.es axiomes :qui constituent des affirmations, acceptées
comme des vérités, concernant des abstractionsiteadde ce domaine par I'ontologie.
Les instances(modeles) : qui désignent la description en extension de ¢logie,

véhiculant les connaissances d’'un domaine.
4.3.Différents types d’ontologies

Une classification des ontologies a été proposkm $eurs niveaux de géneéralités
[GUAR98] : Les ontologies de haut niveausont celles qui décrivent des concepts
généraux (espace, temps, matiére, objets, événgnmamitons, etc.) indépendants d’'un
probleme ou d’'un domaine d’application particullses ontologies de domainest les
ontologies de tache,expriment une conceptualisation qui les rend $jp@es a un
domaine déterminé de la connaissance (comme laainédeu les automobiles), ou une
tache, ou une activité générigue (comme le diagnast la vente), en spécialisant les
concepts présentés dans les ontologies de hauawilzes ontologies d’application
contiennent les définitions requises pour modélisezonnaissance dans une application,
par exemple identifier les maladies du cceur, dsapmée ontologie du domaine de la
cardiologie. Ces concepts correspondent souvent rales joués par des entités de
domaine tout en exécutant une certaine activiténnee l'unité remplacable ou le

composant disponible.

On peut distinguer les ontologies selon le fornmadisutilisé pour les exprimer :
Ontologie Informelle : I'ontologie est exprimée en langage naturel. Celat permettre

de rendre plus compréhensible I'ontologie pourillsdgteur, mais cela peut rendre plus
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difficile la vérification de I'absence de redondes®u de contradictio®ntologie Semi-
informelle : 'ontologie est exprimée dans une forme restre@ttstructurée de la langue
naturelle ; cela permet d’augmenter la clarté datblogie tout en réduisant 'ambiguite.
Ontologie Semi-formelle : I'ontologie est exprimée dans un langage artificiéfinit
formellement.Ontologie Formelle : I'ontologie est exprimée dans un langage artificie
disposant d’'une sémantique formelle, permettantpdmiver des propriétés de cette

ontologie.
4.4.Les applications d’ontologies

Les applications d’ontologies ont été classifiéesjeatre catégories principales, et
chaque application peut s’insérer dans plus d’'unees catégories [USCH99 'autorité
neutre : une ontologie se développe dans une seule languest ensuite traduite pour
des formats différents et utilisés dans des apgmita possédant des objectifs multiples.
Les ontologies comme spécificationune ontologie est créée pour un domaine déterminé
et doit fournir un vocabulaire visant a spécifiesdesoins nécessaires a une ou plusieurs
applications cibles. En fait, 'ontologie est g8 comme une base de spécification et de
développement de logiciel, qui permet ainsi sa iligation. L'acces commun a
l'information : une ontologie est utilisée en vue de permettre endltiples applications
cibles, ou a des personnes, d’avoir acces a desesohétérogénes d’'informations, qui se
trouvent exprimées dans un vocabulaire varié odoamat inaccessibleLa recherche
basée sur des ontologies une ontologie est utilisée a des fins de recherdhas un
répertoire d’informations, selon des moyens soabaifin d’améliorer la précision et de

réduire la perte inutile de temps durant cette esztie.

4.5.La construction d’'une ontologie

4.5.1. Critéres pour construire une ontologie

Le processus de construction d'une ontologie @sipecter certains principes de
base qui permettent d'obtenir une ontologie sudideptie répondre aux objectifs de
l'ontologie. Gruber [GRUB93], présente certaingéces pour la construction d’'un projet
d’ontologie.La clarté : La définition d'un concept doit faire passer lesseoulu du terme,
de maniére aussi objective que possible (indépeaadhncontexte).a Complétude : Une
définition exprimée par des conditions nécessagessuffisantes est préférée a une
définition partielle (définie seulement par une dition soit nécessaire ou bien suffisante).
La cohérence :Une ontologie cohérente doit permettre des inf@erconformes a ces
définitions.L'extensibilité : 1l doit étre possible d'ajouter de nouveaux coresphns avoir

a toucher aux fondations de [I'ontologiEngagements ontologiques minimaux :
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L’ontologie devrait spécifier le moins possiblesignification de ses termes, donnant aux
parties qui s’engagent dans cette ontologie lartBbale spécialiser et d’instancier
I'ontologie comme elles le désireftrincipe de distinction ontologique :les classes dans
une ontologie devraient étre disjointes. Le critgliksé pour isoler le noyau de propriétés
considérées comme invariables pour une instanceedtlasse est appelé le critere
d’ldentité. Modularité : Ce principe vise a minimiser les couplages entsentdules.
Réduire au minimum la distance sémantiqueentre les concepts enfants de mémes
parents. Les concepts similaires sont groupéspeésentés comme des sous-classes d’une
classe, et devraient étre définis en utilisant fe@ames primitives, considérant que les
concepts qui sont moins similaires sont représemiés loin dans la hiérarchie.

Normaliser : il est préférable de normaliser les noms autantgassible.

4.5.2. Méthodologie de développement d'une ontologie
On entend par méthodologie, les procédures deilréss étapes, qui décrivent le
pourquoi et le comment de la conceptualisation plgid’'artefact construit. L'ingénierie
ontologique ne propose a l'heure actuelle, aucuéthade normalisée ou méthodologie
générale de construction d'ontologies, ce qui temocessus d'élaboration des ontologies
long et colteux. Cependant certains auteurs orgog des méthodologies inspirées de
leur expérience de construction d'ontologies [FOX&2[USCH95]. Ces méthodologies
proposent a travers un ensemble d'étapes, un dgaéveloppement d'ontologies qui peut
étre adopté lors de la construction d'une nouwgitelogie.
a.La méthode Tove (TOrento Virtual Enterprise), cette méthode est basée sur
'expérience du développement de l'ontologie du jgiroTOVE (TOrento Virtual
Enterprise) [FOX92]. Elle aboutit & la constructidnn modeéle logique de connaissance.
L’'ontologie est développée selon les étapes subgant
- ldentification de scénario (problemes) dépendame’application.
- Formulation de questions informelles (basées susténarios) auxquelles I'ontologie
doit permettre de répondre.
- Spécification d'une terminologie a partir des tesrapparaissant dans les Spécification
formelle (en Knowledge Interchange Format (KIF)3 d&iomes et des définitions pour
les termes de la terminologie.

- Evaluation de la complétude de I'ontologie.

b. La méthode Entreprise (The enterprise ontology)Uschold et King [USCH98] qui
ont proposé une méthode de construction d’ontolbgsee sur I'expérience acquise lors

du développement de I'ontologie d’Entreprisage enterprise ontology
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Pour construire une ontologie conformément a I'appe d’Uschold et King, les
étapes suivantes doivent étre respectées :
- ldentification des objectifs et du contexte de lagie
- Construction de I'ontologie
- Capture de I'ontologie
- Codage de l'ontologie
- Intégration d’ontologies existantes
- Evaluation de 'ontologie

- Documentation de I'ontologie.

Nous allons utiliser, dans notre apport, quelquexepts et définitions cités dans

I'ontologie d’entreprise proposée dans [USCH98].

c. D'autre part et selon Gomez [GOME99], pour dévedoppne ontologie il y a cing
étapes a suivreEtape de spécification :qui consiste a identifier la raison d’étre de
I'ontologie, les objectifs et I'utilisatiorEtape de conceptualisation consiste & produire
la description informelle des concepts avec len@métés et les relations entre les
concepts Etape d’intégration : qui consiste & uniformiser I'ontologie développgour
l'intégrer a d’autres ontologies déja existantétape d’implantation : qui consiste a
décrire d’'une facon formelle des extraits de lacemtualisationEtape d'évaluation et de

documentation : ces étapes sont effectuées tout au long du presedssdéveloppement

4.5.3. Langages informatiques pour construire et manipulerdes ontologies

Dans le but de mettre au point un langage starsfarii W3¢ a créé en novembre
2001 un groupe de travail, WebOmtssemblant les acteurs du domaine dont la DARPA
(Defense advanced Research Projects Agdergyy avait mis au point le langage
DAML+OIL basé sur XME et RDP. Le travail de ce groupe a abouti & la
recommandation OWL en février 2004. O¥\Miéfinit donc une syntaxe RDF pour décrire
et construire des vocabulaires pour créer des agitsd [ XAVI05]. OWL peut étre utilisé
pour représenter explicitement les sens des tedegs/ocabulaires et les relations entre
ces termes.

OWL vise également a rendre les ressources surelle isément accessibles aux
processus automatisés [FVHDO4], d'une part en Ilésictsirant d'une fagon
compréhensible et standardisée, et d’'autre pate@najoutant des méta-informations.

! http://www.w3.org/

2 http://www.w3.org/XML/

% http://www.w3.org/RDF/

4 http://www.w3.0rg/2004/OWL/
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Pour cela, OWL a des moyens plus puissants pourinegp la signification et la
sémantique que XML, RDF, et RDP-®e plus, OWL tient compte de I'aspect diffus des
sources de connaissances et permet a l'informatiéme recueillie a partir de sources
distribuées, notamment en permettant la mise atiorl des ontologies et I'importation

des informations provenant explicitement d'autr@slogies.

a. OWL et les autres langages

XML fournit une syntaxe pour des documents structur@sés n’impose aucune
contrainte sémantique a la signification des docume

RDF est un modéle de données pour représenter les @bjlets relations entre eux,
fournissant une sémantique simple pour ce modélepgut étre représenté dans une
syntaxe XML.

RDF-Schémaest un langage de définition de vocabulaire pauddscription de
propriétés et de classes représentées par desnass®DF. RDF-S permet de définir des
graphes de triplets RDF, avec une sémantique dérgi@&ation/hiérarchisation de ces
propriétés et de ces classes.

OWL ajoute du vocabulaire pour la description des fétgs et des classes, des
relations entre classes (par exemple disjointndss)cardinalités et des caractéristiques de
propriétés (par exemplsymmetry). OWL est développé comme une extension du
vocabulaire de RDF et il est dérivé du langage tlogies DAML + OIL.

b. Les éléments de base de langage

OWL est composé de trois parties [FVHDO4])ne classec'est a dire un groupe
d'individus partageant les mémes caractéristiques. classes peuvent étre organisées
hiérarchiquement selon une taxonomie (classificatibes classes définies par l'utilisateur
sont d'ailleurs toutes des enfants de la « supesel» OWL : Thing. Peut étre comparé a
une table dans le domaine des bases de donnétgnmatties.Une propriété qui permet
de définir des faits ou des relations entre cessela Il existe e@WL deux types de
propriétés : propriété dobjet (owl:ObjectProperdyqui définit une propriété entre deux
individus d'une classe ou de plusieurs classeanepropriété de type de données
(owl:DataTypeProperty), c'est a dire une relatintreeune valeur ou donnée et un individu
d'une classe, I'équivalent d'un champ d'une tadhs dine base de données relationnelles.
Les propriétés peuvent aussi étre organisées tikgaementUne instance,c'est a dire

un individu d'une classe qui peut prendre les taratiques définies par les propriétés.

5 http://www.w3.0rg/TR/rdf-schema/
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c. Sous langages d’OWL

OWL a trois sous langages de plus en plus expsessfWL Lite, OWL DL, et
OWL Full : OWL Lite : est destiné aux utilisateurs ayant principalentm#oin d'une
hiérarchie de classification et de contraintes tspll vise plus particulierement les
développeurs d'outils, lesquels souhaitent mettne ceuvre le langage OWL en
commencant avec un ensemble de base relativenmepliesiles fonctionnalités du langage.
OWL DL : est destiné aux utilisateurs qui demandent uneesgjyité maximale tout en
retenant la complétude du calcul (toutes les imi@&e sont garanties calculables) et la
décidabilité (tous les calculs s'achéveront dansntervalle de temps fini). Le langage
OWL DL (DL étant les initiales pour Description Liojya été concu pour prendre en
charge la logique descriptive et fournir un souseenble du langage offrant les propriétés
de calcul nécessaires aux systemes de raisonnefviesit.il vise plus particulierement les
développeurs de systemes de raisonnement puigganislisent les ontologies construites
selon les restrictions demandées pour OWL DL. OWL ddilise toutes les primitives
fournies par OWL LITE.OWL Full: est destiné aux utilisateurs qui veulent une
expressivité maximale et la liberté syntaxigue deFRsans garantie de calcul (par
exemple, dans OWL Full, une classe peut se traiteultanément comme une collection
d'individus ou comme un individu a part entiere)WOFull rend alors disponibles des
fonctionnalités qui peuvent servir a nombre de bdsedonnées et de systemes de
représentation des connaissances mais qui, powtalent les contraintes des raisonneurs
de logique descriptive.

Comme il existe d’autres langages tels que : KIRdifledge Interchange Format),

RIF (Rule Interchange Format) et la F-logique, Skletc.

4.5.4. Outils pour la manipulation des ontologies

Protégéd est éditeur d’ontologies développé a I'universiéStanford, qui offre une
infrastructurepermettant d’éditer des ontologies de domaineseetié@trire des données
sous forme de I'ontologie créée [MARIO6].

Le programme Protégé est basé sur la technologee;Japeut étre étendu pour
créer des applications a base de connaissancdég®npossede une interface graphique
qui offre un ensemble de fonctionnalités qui perdiéditer les ontologies. Des extensions
permettent de sauvegarder les ontologies créedeséarsnat OWL-DL, RDF et RDFS.

Les programmes Racedes8 et Jend sont des outils qui aident & développer des

applications a base d'ontologie. Racer est un maténférence utilisé pour vérifier la

®http://protege.stanford.eflu
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cohérence d’'une ontologie ; il est basé sur lesabesdde raisonnement logique. Jess et
Jena sont basés sur la modélisation du raisonngmaemégles de production. Jess fait un
lien entre I'ontologie et les regles, parce quéttsa la modélisation du raisonnement de
regles et Jena est une plateforme en Java qui mhpbule construire des applications
permettant la manipulation d’ontologies décritesRiDF, RDFS et OWL. Jena s’adresse
aux développeurs d’applications, parce qu’il perahetlire, modifier et sauvegarder des

ontologies.

4.6.Mise en correspondance d’ontologies

La Correspondance ou le Mapping entre les entigsdeux ontologies est

nécessaire car :

- Il existe des ontologies pour de petites partiebutévers.

- Il n’existe pas d’ontologie globale pour un domaimnc il doit pouvoir exister
plusieurs visions d’'un méme domaine.

Plusieurs technique et méthodes de mapping onpréjgosées. Avant de citer
guelques-unes, nous devons définir quelques teranesavoir Correspondances ou
Mappings, Appariement ou Matching, Les méthodes deomparaison ou matchers,
Alignement d’ontologies

Correspondances ou Mappings ;les mappings sont des relations entre les
éléments de deux représentations (ontologies, sthéde bases de données, etc.),
indiquant une similarité relative selon une mesiomenée [KLEIO1].

La correspondance formel[ADRIO7]; Soit deux ontologies O et O', une
correspondance M entre O et O' est un quintupidi &, €', R, n > tel que
- id est un identifiant unique de I'élément de magpin
- e ete'sontdes entités de O et O' (des concepterdles par exemple),

- R est une relation (par exemple d'équivalerrel; (de généralisation <) ; de
spécialisation (') ; de disjonction {)),

- n est une mesure de confiance contenue dans wctustr mathématique (typiguement
dans l'intervalle [0,1].

Appariement ou Matching ; le matching d’ontologies est le processus de
définition d'un ensemble de fonctions permettantspécifier des « correspondances »
entre termes [CHANO3, EMBLO3].

’ http://protege.stanford.edu/
8 http://herzberg.ca.sandia.gov/jess/
° http://jena.sourceforge.net
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Les méthodes de comparaison ou matchersin matcher est une fonction utilisée
pour calculer la distance entre deux entités. Latchers sont des fonctions qui peuvent
étre combinées dans le processus de matching.

Alignement d'ontologies ; l'alignement d'ontologies est le processus
d’établissement de liens de correspondances esire @htologies originales.

L'alignement formellADRI07] : Soit deux ontologie®© et O; l'alignement A
entree et g est :

- Un ensemble de correspondances edtet O',
- Associées a une multiplicitél-1, 1-*, etc.
- Associées a des meétadonnées additionnelles (unéhodegt une date, des

propriétés, etc.).

4.6.1. Les techniques de I'appariement (matching)
Pour faire correspondre les différentes ontologiedeux étapes sont
nécessaires [ELBYQ9] :
- S’abstraire de la difféerence entre les langagesitdlogies utilisés (par exemple en
traduisant les ontologies dans un méme formaliseneprésentation), puis ;
- Chercher les concepts équivalents a apparier eemtesompte des différences de
conceptualisation, de description de cette conedipaition et de terminologie.
Les différentes méthodes de comparaison (Matcharslisées dans le
processus de matching sont organisées selon lasifdason ci-dessous,

présentée dans la Figure 1.2 [ELBY09].

Technigues de matshing individuelles

/\

Abase de schéma d ontologie Abase dinstances
Niveau d'entités Niveau structurel Miveau sémantigue  Riveau interns MNiveau externs

/N

Syntaxique Linguistique

Normalisution La topologie du| |A base de 1A base des relations | Partage imilarité
Tokenisath Ressources , .
Tokenisation auxiliaires yraphe [faxonomie Edmantiques instances instances
FPréfix, suffixe chtunl;a-i-re Péra, Tis La structure du i’ ontologie Les instance Comparalson des
= doigiies Chemain xon oz L Sircilanté des relations | COMEUNES nétadonnbes
Thisaunse - b
hase des chaines nivesy Propriété des relations | FLes nstances

Sitnilarte des noms i becouvertes

Sirmilanté des descrption —

Similants d'espace de

ot URL

Figure 1.1 Classification des matchers (selon Elbyed [ELBY09])

Les différents matchers sont classés suivant letée, c'est-a-dire le type d’entités

a comparer et la méthode utilisée pour calculsiralarité. Par exemple, un des matchers
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syntaxiques compare deux entités (ou deux concepigant I'égalité de leur noms (par

exemple, les labels des concepts). L’'appariemeiné @eux entités ontologiques est soit

basé sur le schéma d’'ontologie ou basé sur leanicss. Plusieurs niveaux, que Elbyed

[ELBYQ9] explicite ci-dessous, sont alors consigére

1) Matcher au niveau entité,le matcher au niveau entité compare les noms des
entités en regardant le label ou I'identifiant deoncept. Les noms peuvent étre compares,
apres une normalisation et parfois une concatématiec le chemin depuis la racine. Nous
trouvons a ce niveau deux approches de matchitagpprbche syntaxique et I'approche
lexicale, appelée aussi linguistique :

- L’approche syntaxique effectue la correspondance a travers les meswredid
similarité des chaines de caracteres (par exemapiéstance de Hamming).

- L’approche lexicale ou linguistique effectue la correspondance a tsales relations
lexicales (par exemple, synonymie, hyponymie, etC'¢st généralement a partir des
labels que l'on fait appel a des ressources ainetiatelles que les dictionnaires de
synonymes et d’hyponymes comme WordNet 2, maisi austes thésaurus et des
ressources sémantiques ainsi qu'a des dictionnapésifigues aux domaines étudiés
comme (UMLS3).

2) Matcher au niveau structurel et sémantiquele matcher au niveau structurel et
sémantique compare les structures internes degepar exemple, intervalle de valeur,
cardinalité d’attributs, etc.).

Nous trouvons également a ce niveau de matchirautre type d’appariement qui
utilise la structure externe des entités, c'est@-@ui compare les entités au sein de leur

topologie (par exemple, en comparant leurs péitesefc.).

bY

3) Matcher a base d’instances,deux approches existent pour comparer les
ontologies a partir des instances associées aweptmd’ontologies :

- Soit les deux ontologies a comparer référencenmni@ses instances et dans ce cas le
matcher génere une similarité entre les conceptgagtagent les mémes instances.

- Soit les deux ontologies a comparer ne référenuanies mémes instances et dans ce
cas le matcher fait des recherches par mots-clés s instances (souvent des
documents ou autres fichiers). La similarité estu@e calculée entre les instances a
I'aide de ces mots-clés. Les classes (concepts} & ces instances sont ensuite «

appariéees ».
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5. Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons fait un rappel sgeséion des connaissances dans le
domaine de lingénierie des connaissances. La itiéfinde la notion de gestion des
connaissances nous a guidés vers la représentmionnaissances. Nous avons par la
suite décrit, les différents niveaux de représ@matinsi que les divers langages et
formalisme utilisées pour représenter ces connaissa Le chapitre se termine par la
description des ontologies et la présentation dedhodes et outils d’aide a leur
construction. Aborder les objectifs, les composamés cycle de développement et
l'utilisation des ontologies, facilite la comprébem de leur apport dans la gestion des
connaissances. Le langage utilisé pour représtartaellement une ontologie a un impact
direct sur le niveau de formalisation de cette lmgfie, les logiques de description sont
particulierement adaptées a la représentationaw@saissances formalisées.

Nous avons dressé au cours de ce chapitre, I'indér&utilisation des ontologies
comme méthodes de modélisation et réutilisationcdemaissances dans le contexte de la
gestion des connaissances de l'entreprise. De iten@tre choix s’est porté sur la
représentation des connaissances a travers ldegiet

Récemment, les processus d’affaires sont devenaspartie importante dans le
domaine de I'ingénierie d’entreprise. Alors, il @yaréconisé que nous devrons examiner
la gestion des connaissances dans le processtdaird@afentier (qui est décrété pour
manipuler une transaction de bout en bout), retlaetc des facons d’optimiser le
processus d'affaires dans sa totalité. Dans leiéie@xchapitre nous allons présenter une
description détaillée des processus d’affaires,edesnples et des concepts fondamentaux
dans l'ingénierie d’entreprise, ainsi que les tesraeméthodologies pour la description et

I'amélioration de ces processus d’affaires.
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1. Introduction

“The economists will have to revise their theordéwvalue.”
[Albert Einstein]

Dans une vision traditionnelle, une entreprise esehsidérée comme une
organisation hiérarchique qui reflete a la foisiéd@omposition fonctionnelle de I'entreprise
et la chaine de commandement. Différents départsnmsrécialisés dans des fonctions
d’affaires spécifiques (par exemple, le marketiagproduction ou la comptabilité), et au
sein de chaque département, les sous-départenmeatquipes et les individus se
spécialisent dans des sous-fonctions. Le traiterdi@me commande du client en général
traverse les frontieres des différents départementsentes (pour prendre ['ordre),
Planification (pour planifier la fabrication du phat ou la reconstitution des stocks),
production, I'expédition et la comptabilite.

Le développement de la technologie de I'informatitams les années 1990 et sa
capacité a surmonter la distance géographique endngun nouveau type de monde, et un
environnement des affaires radicalement diffél@ans un marché en pleine évolution, les
clients ont plus de liberté de la demande, du niveéa service qu'ils voulaient ; si une
entreprise ne pouvait pas livrer dans les délajgise une autre ailleurs peut probablement
le faire. D’'un autre c6té, les chercheurs ont comoée analyser ce qui pouvait s’adapter
a cet environnement dynamique permettant ainsifréd’afes résultats plus rapides et qui
satisfont de plus en plus les besoins du cliestaWlaient préconisé qu'on devrait regarder
le processus d'affaires tout en entier qui estédégrour manipuler une transaction de bout
en bout, recherchant ainsi différentes facons digper ce processus dans sa totalité.
Donc, les entreprises avaient besoin d'une nouwagdieroche, d’'ou la naissance de
I'approche des processus d’affaires.

Dans ce chapitre, nous allons, dans un premier demgfinir I'approche par
processus dans les entreprises, ensuite nous dosnene description générale sur les
processus d’affaires et essayer d’éliminer I'amitéggidlans la définition d’'un processus
d’affaires, en donnant les différentes définiti@xsstantes dans la littérature. Finalement,
nous allons exposer les différents méthodes enhigabs de modélisation et d’exécution
d’'un processus d’affaires.
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2. Objectif de modélisation par processus

L’approche par processus est I'un des huit prircige management de la qualité
identifiés dans la norme 1SO 9000:2000, cette @eenprécise quepbdur qu’un organisme
fonctionne de maniére efficace, il doit identifegrgérer de nombreuses activités corrélées.
Toute activité utilisant des ressources et géréendeiere a permettre la transformation
d’éléments d’entrée en éléments de sortie, pewt énsidérée comme un processus.
L’élément de sortie d'un processus constitue sduVélément d’entrée du processus
suivant. L'approche processus désigne l'applicatan systeme de processus au sein
d’'un organisme, ainsi que lidentification, les enactions et le management de ces
processus [FRANO1]

Selon [RAPHO3], l'approche processus est une sEp@nun environnement en
perpétuel mouvement. Elle constitue une réponse pu@occupations permanentes
d’accroissement de la compétitivité, de la souleds la réactivité, tout en restant fidele a
la finalité des nouvelles normes ISO, la satistactu client :

- Elle doit permettre a l'entreprise de préparer @slutions technologiques et
réglementaires et d’anticiper les attentes du tlien

- Elle renforce le role des collaborateurs au seietdreprise et replace la notion de
valeur ajoutée au coeur des préoccupations dedetidin.

- Elle instaure une vision transversale orientéentlie

- Elle clarifie les missions et les contributions dgegeurs a la prestation délivrée au
client.

- Elle attire I'attention de I'entreprise sur les ettjfs et la valeur ajoutée des activités.

- Elle facilite la détection et la correction desfdystionnements.

- Elle prévient les risques en les identifiant en amo

- Elle assure une meilleure compréhension des besobidss contraintes de chacun par

le partage de I'information et des ressources.
3. L'ingénierie d’entreprise

Caplinskas [CAPLO3] considére une entreprise comome ou plusieurs
organisations partageant une certaine mission, diutbjectifs pour offrir une sortie sous
forme d’un produit ou d’un service. Pour donnersens aux processus d’affaires dans un
systeme d’entreprise, il faut distinguer entre desix termeskntreprise> et &ystéme

d'Entreprise» :
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Une entreprise est une collection d'entités fonctionnelles (dtrees
organisationnelles, employés, systemes logicielachimes, etc.) capables d’accomplir
certaines taches [CAPLO3].

Un systeme d'entreprisest une sorte de systeme d'exploitation destieiéeatuer
certaines affaires (nous interprétons le terme aifAdb», tout intérét commercial,
industriel, gouvernemental ou autre). Le systémeatBprise est exécuté par I'entreprise,

plus exactement, par ses entités fonctionnellePl@DS].

3.1.Niveaux hiérarchiqued’un systeme d'entreprise

Caplinskas [CAPLO3] a proposé trois niveaux hidrepges du systéme
d'entreprise :Niveau des affaires, Niveau du traitement d'infation et Niveau de la

technologie d’'informationll a défini ces niveaux comme suit :

1. Le niveau des affairesxploite un certain nombre de systemes d'affaifesit
systeme d'affaires est un sous-systéeme du systemieegrise. Il est implémenté comme
un ensemble des processus d'affaires liés, quiréalisés par une entreprise pour atteindre
certains objectifs de longue durée tout en proatidas produits particuliers et / ou des
services fournis aux clientkln processus d'affaires son tour, est mis en ceuvre comme
un ensemble d'activités inter reliées, qui manipu{acquérir, créer, stocker, transformer,
transporter, livrer, etc.) des instances d'entitaffaires en particulier. Il est régie par un
certain nombre de régles d’affaires, met en ceunecfonctionnalité particuliere et répond
a un certain nombre de contraintes non-fonctioesedissurant |'utilisation rationnelle de

ressources, la fiabilité et d'autres propriétégpables de ce processus.

2. Le niveau du traitement d’informatioexploite un certain nombre de systemes
d'information. Habituellement, chaque systéme dfmftion prend en charge un systeme
d’affaires particulier, mais parfois il peut étrarfagé par plusieurs systemes d’affaires. Le
systéme d’information est implémenté comme un ebsemes processus d'information,
effectués par les entités fonctionnelles d'entseprafin de fournir un certain nombre de
services d'information nécessaires pour soutesirpl@cessus d’affairedJn processus
d'informationest une sorte de processus de soutient. Il esémgité comme un ensemble
d'activités inter reliées, qui manipulent (créewpier, stocker, transformer, transporter,
diffuser, etc.) des objets particuliers de l'infatman, et il est régie par un certain nombre
de regles du traitement d’information. L'objet ddrmation est un élément des

connaissances d’affaires.
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3. Le Niveau de la technologie d’informatiagere un certain nombre de systémes
logiciels (applications, portails, données systesrdsepbts, systemes experts, messagerie,
etc.) Tout logiciel est un composant d’'un systénmdatmation (SI) particulier (parfois, il
peut étre partagé par plus d’'un systeme d'infoonai6l)) et il est utilisé pour mettre en
ceuvre, au moins partiellement, une entité foncetlarparticuliere ou un outil particulier,
qui est utilisé pour manipuler des objets logicidles objets logiciels sont des objets

d'informations représentées sous forme numérique.

Pour étre efficace tous les trois niveaux du systattentreprise doivent étre

intégrés correctement.

4. Description d’'un processus d’affaires

4.1. Définitions d’'un processus d’affaires

Récemment, les processus d’affaires sont devenespartie importante dans le
domaine de l'ingénierie d’entreprise. Pour cettesara plusieurs définitions ont été
proposees dans la littérature, nous présentonsgjugselines ci-apres, avec des exemples
qui les illustrent :

Raphaél SIBLER [RAPHO3], présente une description grocessus qui comporte
trois composantes principales :

Ses caractéristiqgues Un processus est défini par : Un intitulé, Une Iftda Un

propriétaire ou pilote, dont le role est : de gtrabefficacité du processus tout en

s’assurant qu’il produit les résultats attendusrppport aux objectifs fixés par la direction

; de veiller a la bonne utilisation des ressouralbguées, Des données d’entrée, Des

données de sortie visant a satisfaire les clientprdcessus, clairement identifiés, Des

ressources :

0 Humaines, en termes de compétences nécessairesapoomplir I'activité,
Financiéres, Matérielles (équipements, logici€)s,.. Informationnelles
(expériences, connaissances, savoir-faire,...).

Sa vitalité :La vitalité d'un processus permet de suivre le dysme et 'amélioration des

résultats du processus. Elle est définie par :

- Des objectifs provenant de l'identification des dirs et des attentes du client, ainsi
que la mise en place des objectives qualités deéini préalable par la direction. La
présence d'objectifs a pour but d’améliorer lesfggarances du processus. lls sont
définis par une action, une échéance et des @itBappréciation des résultats.
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- Des indicateurs permettant de mesurer I'atteinteatgectifs. Les indicateurs doivent
étre pertinents, c’'est-a-dire en cohérence aveobgstifs et la finalité du processus.
En regle générale, ils s’appuient sur les donnéesodie.

Sa représentation Afin d’assurer la compréhension du processusstl peéférable de

privilégier les modes de représentation graphidpgidrammes,...) car ils permettent une
compréhension simple et synthétique du procesassrdprésentations peuvent étre :

- Macroscopiques : visualisation des étapes du psases

- Détaillées : visualisation des taches et / ou mluécessaires.

Dans bien des cas, I'analyse du processus issa derine 1SO 9000 version 94
donnait lieu & une description statique des tagéesndant aux questions qui fait quoi ? et
comment ? [RAPHO3].

Tandis queBill Curtis [CURT92], défini un processus comme un ensemble
partiellement ordonné des taches ou des mesuregsppour atteindre un objectif
spécifique

Davenport [THOM93], décrit un processus d'affaires comme :

"Un ensemble structuré et mesuré d'activités cemquour produire un résultat
spécifiqgue pour un client ou un marché particuliermplique une emphase forte sur la
facon dont le travail est effectué dans une orgaiois,.... Un processus est ainsi un ordre
spécifigue des activités professionnelles a traverstemps et l'espace, avec un
commencement et une fin, et des entrées et dasssbien définies : une structure pour
l'action. ... Adopter une approche de processus qupliadopté le point de vue du client.
Les processus sont la structure par laquelle ug@ngsation fait ce qui est nécessaire pour
produire la valeur pour ses clients."

On peut considérer la définition ddEammer & Champy's [MICH93] comme un
sous ensemble de celle de Davenport [THOM93]. dfsncssent un processus comme : "
Une collection d'activités qui prend un ou plussegenres d'entrée et crée un résultat qui
est précieux pour le client."

Pour sa partjohanssofHENR93] considerein processus comme :

"Un ensemble d'activités liées qui prennent urieéeret la transforment pour créer
une production. Idéalement, la transformation qtiva dans le processus doit ajouter la
valeur a l'entrée et créer une production qui é&st ptile et efficace au destinataire en
amont ou en aval."

Rummler & Brache [RUMM95], Emploient une définition qui englobe akinent

un centre sur les clients externes de l'organisa¢io I'exposant :
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"Un processus d’affaire est une série d'étapesuasngour produire un produit ou
un service... Quelques processus aboutissent a un produit @@mice qui est recu par le
client externe d'une organisation. Nous appelons gecessusprimaires D'autres
processus produisent les produits qui sont inwasilalu client externe, mais essentiels a la
gestion efficace des affaires. Nous appelons casepsus'appui”

Jay Cousins and Tony Stewart, RivCom LtdJAYCO02], en parlant du concept de
processus d'affaires, ils définissent un proced&affaires comme est un jeu des activités
d'affaires liées logiguement, qui se combinent pdouwer quelque chose de valeur (par
exemple des produits, des marchandises, des seoudénformation) a un client.

Dans tutoriel UML [SPARO4], un processus d’affairA un But, A des entrées
spécifiques, A des productions spécifiques, Resssud'utilisations, A quelques activités
qui sont exécutées dans quelque ordre, Peut affeltte qu'une unité organisationnelle.
Impact horizontal organisationnel, Crée la valeer glelque sorte pour le client. Ce

dernier peut étre interne ou externe. La FigurecRapres représente cette définition :

Informatior Ressourc

Objectif (But)

« Provjsion» « Provisipn» « ObjeCV
v v

>Evénement > « Processus » Processus d'affaire

Le Processus d’affaire :

1. Aun But

2. A des entrées spécifiques

3. A des productions spécifiques

4. Ressources d'utilisations

5. A quelques activités qui sont exécutées
dans quelque ordre

6. Peut affecter plus qu'une unité
organisationnelle. Impact horizontal organisatidnnée

7. Crée la valeur de quelque sorte pour le
client. Le client peut étre interne ou externe.

A 4

Productiol

7

Figure 2.1 Définition du Processus d’affaires dans leur emuiement (selon Sparx
[SPAR04])

Pour sa part, Milli [HAFEO4] a essayé de proposee wéfinition qui englobe
certaines définitions déja proposées : « Les a&éfivi'un processus métier (processus
d’affaires) sont réalisées par des acteurs jouastréles particuliers, en consommant des
ressources et la production dautres. Les actiitegvent étre déclenchées par des
événements et peuvent, a leur tour, générer dauke@nements. Les activités d'un

processus peuvent étre liées par des dépendancessderces (producteur-consommateur
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dépendances) ou des dépendances de controle (uwieéabéclenchant une autre). Les
acteurs opéerent dans le cadre de frontieres om#nselles. Les organismes exercent des
fonctions métier spécifiques. Les rbles peuventtions support. La Figure 2.2 montre un

diagramme UML qui représente un méta modéle dei@sigun processus.

*

Décompositio

* Spus- n
progessus Fonction -foncii&%ﬂ Organisation
Processu e

1 1

*
1 ’ Soutien
Composé- Y Mombre-de
Provoqu de
* L *
* *
Evenement Géner Activité Exécuté-par Role e Acteur
-
*
Congomm Ressource Prbduit
*

Figure 2.2 Méta modéle qui définit le processus d’affairesgli@ur environnement (Selon
Hafedh Milli [HAFEO04])

Dans le domaine des Workflows, Hollingsworth [HOI % aussi sa contribution,
sur la définition du processus d’affaires et letilisation, présenté avec les points
suivants :

-« Un processus d'affaire est considéré donc commensemble d'une ou plusieurs
procédures liées ou des activités qui, collectivamealisent un objectif d'affaires ou
un but politique, généralement dans le contexteed'structure organisationnelle
définissant les roles et les relations fonctionnels

- Un processus d'affaires est généralement assodés @bjectifs opérationnels et des
relations d'affaires, par exemple dans une asseygmocessus de réclamation, ou
processus de Développement de l'Ingénierie. Unegms peut étre entierement
contenu dans une seule unité organisationnelle eut g'étendre sur plusieurs
organismes différents, dans une relation clientrmseur.

- Un processus d'affaires définit les conditions delehchement de son initiation dans
chaque nouvelle instance (par exemple l'arrivéa dinistre) et défini ses produits a
son achévement.

- Un processus d'affaires peut impliquer des intemastformelles ou informelles entre
les participants ; sa durée peut également vanigeiment.

- Un processus d'affaires peut concerner des adigitéomatisées, capable de la gestion
du workflow, et / ou des activités manuelles, quisguent en dehors de la gestion de

workflow.
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Parmi les promoteurs dans ce domaMan der Alste[AALS02] déclare que le
processus consiste en un certain nombre de tachesigent étre réalisées et un ensemble
de conditions qui déterminent l'ordre des tachesujdurs selon Alste [AALS02], un
processus peut également étre appelé une procddieetache est une unité logique de
travail qui est réalisé comme un tout unique par seule ressource. Une ressource est le
nom générique pour une personne, une machine ogrampe de personnes ou de
machines qui peuvent exécuter des taches spédfi@eta ne signifie pas toujours que la
ressource effectue nécessairement la tache indémpenent, mais qu'elle en est
responsable.

Alste [AALS02] a donné cet exemple qui est illuslens la Figure 2.3, dans lequel
il a examiné comment une compagnie d'assurande trae réclamation. Il a identifié les
taches de ce processus comme suit :

1) L'enregistrement de la réception de la réclamation

2) Etablir le type de réclamation (par exemple, indendautomobile, voyage,
professionnel) ;

3) Veérifier la politique du client, pour confirmer gutouvre vraiment en principe ce
qui a été revendiqué pour ; c'est le cas dansuaerture principe de ce qui a été réclamé
pour ;

4) Vérifier la prime, pour confirmer que les paiemesust a jour ;

5) Rejeter, si la tache 3 ou 4 a un résultat négatif ;

6) Produire une lettre de refus ;

7 Estimation de montant a payer, basée sur les sié@itéclamation ;

8) Nomination d'un assesseur pour étudier les cirapasts des dégats et d'établir sa
valeur ;

9) Examen des mesures d'urgence afin de limiter éaudégats ou de relever la
détresse ;

10) Prestation de mesures d'urgence si elle est appeailans le cadre de la tache 8 ;
11) Etablissement ou révision du montant a payer e¢ @i client ;

12) Enregistrement de la réaction du client : I'acdsmteou I'objection ;

13) Evaluation de l'objection et la décision de révigche 11) ou engager une
procédure légale (tache 14) ;

14)  Procédure légale ;

15) Paiement de réclamation et

16) Fermeture de réclamation : déepot.
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I 1. Enregistrement I

| 2. Etablirle type |

| 3. La Politigue | | 4. Prime |
i 5. Rejeter? I
L
| 6. Rejeter! |
| 7. Taillede réclamation | | 9, Urgence |
——
8. Expert I I 10. Mesures I

| 11.Reéglement |

I 16. Fermer I

| 13.Objection |4’ 7y

Ll 12. Réaction % 5 Payor ]
——>|  14. Procédures
Figure 2.3 Exemple de processus proposé Algte(qui examine comment une compagnie
d'assurance traite une réclamation (S&gAALS02] )

Dans cet exemple et seldtste[AALS02] plusieurs remarques peuvent étre faites :

- Deux ou plusieurs taches qui doivent étre effectu@as un ordre strict sont appelées
une séquence. Parfois, un choix entre deux oueultssitdches peuvent étre faites, ce
gue nous appelons une sélection. Il ya aussi dbedagui peuvent étre effectuées en
parallele, par exemple vérifier la politique ettntrole des primes. Ces taches doivent
toutes les deux étre achevées avant que la tadjet™"Re puisse commencer, c'est ce
gu'on appelle la synchronisation.

- Cet exemple d'un processus inclut également titdraa savoir I'évaluation répétée
d'une objection ou la révision du montant qui étié payé.

- Les cercles indiquent ou degrkflows particuliers se jointent ou se sépardms
cercles gris ont plusieurs taches antécédentaseetaule tache ultérieure. lls indiquent
que seulement une des taches antécédentes doieftctuée pour continuer. Les
cercles noirs ont une seule tache antécédente ustepis taches ultérieurels
montrent que toutes les taches ultérieures doigeatexécutées (Les cercles peuvent
étre considérés comme des taches) [AALS02].

- Donc, nous pouvons identifier quatre différents amgmes de base dans les structures

de processus : séquence, sélection, paralléligriggation.

Définition globale
Bien qu’il y ait plusieurs définitions du processtiaffaires, ou bien processus
métier comme il avait mentionné dans certainesutiioins, N. R. JENNINGS [JENNOOQ] a
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déclaré qu'un processus d'affaires peut étre diers@in certain nombre de composants
constitutifs, qui sont illustrés dans la Figure 2.4

Premiérementil doit y avoir une définition des processus fdiaés (branche
gauche de la Figure 2.4). Il décrit, dans un largeg spécification, les activités qui
doivent étre effectuées, les participants qui @oent ou devraient les exécuter, et les
interdépendances qui existent entre eux. Les lasgdg spécification doivent fournir un
ensemble de concepts utiles pour les processusvaldicieurs taches, les dépendances
entre les taches et les réles requis qui peuvartnaglir les taches spécifiées [JENNOO].
Les activités dans la description du processusqreldtre automatisées ou impliquent des
étres humains qui interagissent avec les ordingateur

Deuxiememente processus d'affaires doit étre exécuté et @adche droite de la
Figure 2.4). Un systeme logiciel, doit étre concapable d’assurer que la description du
processus est réalisée dans la pratique. Ce syddeimgermettre aux humains et les
activités manuelles pour étre affectés de facomogpige ; fournir un acces a des outils
logiciels (par exemple, bases de données, tabllgisjels de conception, etc.) requises
pour effectuer les taches et assurer que les dépees entre les taches sont satisfaisantes
[JENNOO].

processus d'affaires
fee qui est destine a produire)

est définie dans un / ~ est dirigee par

~

systemede gestion de workflow

définitiondu processus
func roprosentation de ce gui
doil se produirc}

X A 4
l instances de processus
activites {une représentation de ce qui sc

SOUYpDrocessis

utilise pour creer

compose e

e

. passe recllement)
qui peut elie

inclure ur ou

plusieurs

v

Activités manuelles oo . . el

activités automatisées ———3 instances d'activité

{qui ne sont pas gérées dans le pendant l'exécution sont .

v Ay et LflAin qui comprend
cadre du systéme de workflow) représenteés par

les éléments de travail applicationsinvoquées

(taches attribuces 1 un participont workflow)

Figure 2.4 Composantes d'un processus meétier (selon DavidngsWorthfHOLL99])
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4.2.Typologies de processus

Les normes ISO 9000:2000 [RAPHO03] ont proposé ypelbgie de processus
d'affaires, selon la qualité, constituée de tréasses :

- Les processus de "réalisation'qui concernent directement la réalisation du pitcak
I'étape de conception jusqu’a la commercialisation.

- Les processus "supports" qui assurent le bon fonctionnement des processus d
réalisation en leur fournissant les ressources ssag®es (maintenance, ressources
humaines, contrble de gestion,...).

- Les processus de "pilotage” (Managementjjui agissent sur le fonctionnement de
I'entreprise et sa dynamique d’amélioration. llgentent et assurent la cohérence des
processus de réalisation et de support.

Cependant Medina Mora [MEDI93] a classé les pracesians une organisation
en:

- Processus matériels|'assemblage des composants physigues ou la bwraies
produits physiques.

- Processus d'information,liées aux taches automatisées et partiellementreiteces
qui créent, traitent, gerent et fournissent desrmations.

- Processus d'affaires les descriptions de marché centrées sur lesitastid’'une
organisation, mis en ceuvre comme processus d'iaf@met / ou processus matériels.

Pour autant, il n'existe pas de catalogue de psusesll appartient a chaque
entreprise, en fonction de sa stratégie, son &etei ses particularités, de définir ses

propres processus.

5.Termes et méthodologies pour la modélisation ou kecution du
processus d'affaires
5.1.L’ingénierie des processus d’affaires

L’ingénierie des processus d'affaires est commiseme la tentative de définir les

processus d'affaires selon les exigences logiquaganisationnelles [VOLK94].
5.2.La réingénierie des processus d’affaires

La réingénierie des processus d'affaires est smmika I'ingénierie des processus
métier, mais elle s'intéresse davantage aux prasabaffaires déja existants et leur mise
en ceuvre effective. La réingénierie des processafaides est comprise comme la

réinvention des processus d'affaires. Réinventaorieu de I'amélioration- signifie que les
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structures de base du processus ne sont pas rigzeesd laissées intactes, mais peuvent
étre changées suite a de nouvelles technologiekewpportunités des affaires sont
changées [VOLK94].

5.3.La gestion des processus d’affaires (Business PrgseManagement
(BPM))

Le BPM est la discipline qui fournit 'ensemble desthodes, technologies et
outils destinés a améliorer l'efficacité, la traidisd et I'agilité des processus métiers au
sein desquels collaborent des systemes, des Ii3gides personnes et aussi des clients, des
fournisseurs et des partenaires.... La BPM traitecygde d’ingénierie des processus
[XAVI09].

D’aprés cette définition, nous constatons que BRMuee approche qui permet la

gestion du cycle de vie d’'un processus d’affaideguis sa création jusqu’a son exécution.

5.3.1. Cycle de vie de BPM

Le cycle de vie du BPM (Figure 2.5) impose une t@etive permettant de veiller
a ce que les processus puissent évoluer et étimisgs dans des cycles courts. Chaque
auteur propose les difféerentes étapes du cycldedderBPM qu’il voit nécessaires. Jean-

Noél Gillot [JEANO8] propose quatre étapes qui sont

Conception & formalisation

Execution
des
processus

Ansalyse
&

optimisation

{\‘\_
g \7~/

Gestion & Supervision

Figure 2.5Cycle de vie de BPM (Selon Jean-Noél Gillot [JEANO8

1. Conception et formalisation : Les processus sont en général modélisés a l'aide d
outil graphique dont sa capacité doit permettreélilisabilité des modeles dans un
outil de BPM. Cela permet l'utilisation de I'oWiPM par les experts métiers a partir de
vues qui leur soient propres et compréhensiblesr poadéliser. La phase de
conception doit permettre de modéliser les procgsgéfinir les activités et régles
métiers associées, définir les éléments de cofiraltessus pour chacune des activités
et simuler le processus pour effectuer un preniiean d'optimisation. A ce niveau, la

documentation du processus est trés importantegllapermet d'échanger avec tous
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les acteurs pour rechercher la meilleure versionpoicessus a implémenter dans
l'outil.

2. Exécution des processus Les processus sont intégrés au systeme d'infaymat
faisant appel a des outils permettant la mise ewnreede |'automatisation des
processus, les fonctions de Workflow, lintégratides applications et des regles
métiers. Les processus seront alors testés ety@Epitans I'environnement d'exécution.

3. Gestion et supervision :La partie gestion englobe I'administration et laintenance
corrective des processus. La partie supervisioresjuidle deux types : la supervision du
déroulement des processus et la supervision desffrmance des processus qui
mettent en ceuvre des tableaux de bord représdesanticateurs de performance.

4. Analyse et optimisation : Apres un certain temps de fonctionnement des psuse
les données collectées vont pouvoir servir a aealyeur fonctionnement. L'analyse
portera sur la performance de chacune des actitggocessus, mais également sur le
délai de traitement de chacune de celle-ci et lai dé traitement global du processus.
L'analyse effectuée, on pourra dresser un planabtigation qui permettra de trouver
les causes, qu'elles soient conjoncturelles, hursad systéemes. Un plan d'action est

alors dressé pour permettre I'amélioration du Eaure

5.3.2.La modélisation d’'un processus d’affaires

Le regroupement des informations collectées reflétganisation et son mode de
fonctionnement. Le nombre important d’intervenante taches, d’interactions et
d’échange de message rendent éventuellement ldiffiai compréhension au premier
regard des informations collectées. La maitrise plexessus métiers nécessite une
simplification de cette réalité en structurantfirmation sous forme de modéles employés
dans toutes les étapes du cycle de vie des pracessiers [BRIOO08].

5.3.2.1Le modéle de processus métierain modele représente une abstraction de la
réalité reflétant une certaine fagcon de réduireolmplexité naturelle d’'un phénomeéne. Un
modele peut prendre différentes formes comme l@fide de calcul et les diagrammes. |l
est important de distinguer la notion de modeleeie de diagramme. Le modéle reprend
'ensemble de l'information du phénoméne étudiganif la possibilité de simuler une
situation réelle. Un diagramme constitue une repnédion graphique du phénomene
facilitant sa compréhension et sa communicationc&dographie des processus métiers
regroupe l'ensemble des diagrammes de processugersnén différents niveaux
d’'information [BRIOO08].
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5.3.2.2Représentation graphique Des Processus Métierd, n’existe pas de regles
absolues de représentation et de modélisation oEegsus métiers de l'organisation.
Cependant, il existe plusieurs diagrammes et medéledamentaux illustrant la situation
courante d’une organisation [BRIOO08] :
- Le diagramme de processus représentant les séguegagues et chronologiques des
taches des processus métiers.
- Le diagramme de la chaine de valeur représent@erspective macroscopique de la
création de valeur dans I'organisation.
- L’organigramme représente la structure organisagte hiérarchisée de I'entreprise.
- Le tableau des regles métielrs. représentation des regles métiers globales ciepl
les enchainements des taches décrits dans leamtiangs des processus métiers.
Il est important, dés le début de la modélisatidimrganiser les modeles en
plusieurs niveaux ; d’'un niveau élevé global etmdenvers des niveaux plus détaillés.

Comme ils sont illustrés dans la Figure 2.6.

Chaine de valeur

. |_| « L/l .%_i‘ Structures higrarchisées
1 A 4 m
Crganisation ]
5 _|
Modéle de processus I{." Ll :|
1er niveau
CJ
N
ool 'S
Modéle de processus =E =
2&me niveau I D |2 = Tl
: . Il = :
Modéle de processus Y= o

BPMN

Figure 2.6 L’'organisation des diagrammes et modéles de prasesstiers (Selon Briol
[BRIOO08])

5.3.2.3Les objectifs de la modélisation d’'un processus dfaires, la modélisation des

processus d'affaires est utile pour trois raisossemtielles, qui peuvent a leur tour

soutiennent plusieurs objectifs d’affaires [HAFEQ4]

1) Décrire un processusnous allons modéliser un processus pour étre enmale le
décrire. Ces descriptions, pour les humains doiétre compréhensibles, pour les
machines, doivent étre formalisées.

2) Analyse d'un processugout simplement, I'analyse des processus conaigtealuer

les propriétés d'un processus. La réingénieriaiélioration des processus s’appuient
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3)

sur l'analyse des processus existants pour identifis étapes redondantes ou sous-
optimale.

Adopter un processusnous pouvons adopter un processus a des fingmilgasion ou

de fournir un certain niveau de soutien a lI'exécuties processus. Selon le langage, ce
soutien peut prendre différentes formes : la réactiux événements déclenchés par
I'exécution du processus, veérifiant que les conteai spécifigues sont satisfaites,

conduisant I'exécution du processus.

5.3.2.4Les vues de la modélisation d’'un processus d’affas, omme les processus

d'affaires sont complexes, les concepteurs fourntsdes vues de modélisation différentes,

chacune se concentrant sur un aspect du procéésus.identifions quatre vues, résumées
ci-dessous [HAFEO4] :

1)

2)

3)

4)

La vue fonctionnelle cette vue présente les dépendances fonctionnefire les
éléments de processus (activités, sous-procesduy, €es dépendances sont
typiqguement incorporées dans le fait que quelqiégaents de processus consomment
(ou le besoin) des données (ou des ressources)lim®gar d'autres. Les notations
typiques utilisées dans la vue fonctionnelle inotudes diagrammes de flux de
données.

La vue dynamique ta vue dynamique fournit I'ordonnancementtle contréle des
informations d’'un processug est-a-dire, quand certaines activités sont exéEsut
(synchronisation, conditions préalables) et comnaias sont exécutées (par exemple,
en décrivant la logique de contrdle).

La vue informationnelle :inclut la description des entités qui sont proehit
consommeées ou autrement manipulées par le proce€ass entités incluent des
données pures, artefacts, produits etc.

La vue organisationnelledécrit qui va exécuter chaque tache ou fonctiataas quel

endroit dans I'organisation il va I'exécuter (folocinellement et physiquement).

Une autre distinction intéressante est celle, ptésplus spécifiguement dans le

contexte de services Web, entre la vue d'orchasirat la vue de chorégraphie. BPDM

[BPDMO08] supporte deux vues fondamentales et compidaires du processus

«orchestration» et «Chorégraphie» :

L’orchestration seréfére a un processus spécifique, a savoir, comgeIprocessus
doit étre exécuté, uniqguement a partir de la petsmede ce processus [HAFEO4]. Les
concepts d'orchestration dans BPDM [BPDMO08] sonprésentés a travers des

séquences d'activités »qui produisent des résudtzes des branchements et de la
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synchronisation. L'orchestration est généralemepmtésentée comme organigrammes,
diagrammes d'activités, ou des notations similaifese tadche ou une activité aprés
une autre. L'orchestration de processus décritucseapasse et quand, afin de mieux
gérer un processus sous l'autorité d'une entit® \BEB].

La chorégraphiese référe a I'échange de messages entre lesediy@gies et sources,
a savoir, l'orchestration suit la trace des ségemrmbe message dans les parties
impliquées aux diverses transactions [HAFEO04]. Da&3BDM [BPDMO08], la
chorégraphie décrit comment les entités semi-inuldgretes collaborant travaillent
ensemble dans un processus, dont chacun peuts@gopropres processus internes. La
chorégraphie capture les interactions des roles dee responsabilités bien définies au
sein d'un processus donné. La chorégraphie estade ke l'architecture orientée
services (SOA) [ERLO5].

Tandis que quelques langages peuvent seulemenimexpune de ces vues,

généralement l'orchestration, d'autres (par exemBREL4AWS) [BPELO7] peuvent

exprimer toutes les deux [HAFEO4].

5.3.2.5Classification des langages de la modélisation deggessus d'affaires,ces

langages on été subdivisé selon les différentes deeprocessus d’affaires (dynamique,

fonctionnelle, informationnelle, organisationnelb®mme suit [HAFEO4]:

1)

2)

3)

Les langages classiques de modélisation de proses§les langages ne sont
généralement pas formels, mais peuvent se prédéreéses analyses informelles ou
heuristiques. Les langages dans cette catégorigpreoment I'IDEF, les réseaux de
Pétri, chaines de processus de I'évéenement (CPRYyrdinmes d'activité de rdle
Resource-Event-Agent (REA), et recemment BusinesseBs Modeling Language.
Les langages modélisant les Workfloues:systéme de gestion de workflow est un
systéme informatique qui gere un processus d'effain assignant les activités du
processus aux bonnes ressources, en déplacarémesnés de travail (par exemple,
documents, commandes, etc.) d'une étape de traitarees une autre, et en suivant le
progres du processus [WfMCO02]. Les langages de hsatién des workflows sont des
langages de script, décrivent les Workflows, afifilg| puissent étre supportés par un
systeme de gestion des Workflows. Ces langages, lpoplupart, sont formels et
exécutables. Nous parlerons, principalement, dage de Description du Processus
de Workflow (WPDL) [HOLL99].

Les langages d'intégration de processus$apparition du commerce électronique
interentreprises (B2B) a stimulé l'intérét danddegjages modélisant le processus pour
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buts d'intégrer les processus de deux ou pluspautenaires d'affaires. Ces langages se
concentrent typiquement sur des mécanismes d’atiégr en termes d’abstraction,
technologies indépendantes, interfaces de progréaommmet des formats d'échange de
données. Les langages dans cette catégorie peausst capturer des différents
niveaux de la sémantique des processus sous-jadexesnple de ces langages :
RosettaNetebXML [ebXMLO3] et BPEL4AWS [BPELO7].

4) Les langages orientés objela: modélisation orientée objet a été une facoaralbé de
représenter le monde réel dans une voie ou, tamXgerts de domaine que les experts
en informatique, peuvent le représenter [HAFEO4YILU2 [OMGO1] est parmi ces
langages [HAFEO4].

5.4.Concepts de base sur le systeme d'exécution du pessus métier

Un systeme d'exécution de processus meétier a ét@ démme est une solution
logicielle d'exécution et de supervision des pregssmétiers. Il regroupe généralement
plusieurs composants [BRIO08Un outil de définition et de modélisation des pssues
métiers, Un moteur d’exécution des enchainements ajgrations entre individus
communément appelé moteur de « Workflow », Un mdeuegles métiers, Un service
d’intégration d’applications et d’autres systemafrmatiques existants en employant des
protocoles standards de communication, Un compodartontrble et de supervision des
processus métiers, Un outil d’analyse et de géimmautomatique de rapports, Un outil

de mesure des performances.

5.4.1.Le systeme de gestion des processus metiers

Le systeme de gestion des processus métiers owsiRdd8 Process Management
System — BPMS » en anglais, est une solution lellgcid’élaboration, de déploiement,
d’exécution, de supervision et de gestion des psae métiers. Il a confirmé gu’'un
systeme de gestion des processus métiers repremératgment les fonctionnalités
suivantes [BRIOO08]:La modélisation des processus métiers, Le dévetoppe
collaboratif entre intervenants, La documentati@s ghrocessus métiers, La simulation des
processus meétiers, L'intégration des applicationgrines ou externes a l'organisation,
'automatisation des processus métiers, La collation entre entreprises partenaire, Le
déploiement des processus métiers, L'analyse d&digion des processus métiers, La
production de tableaux de bord et de rapports, lestopn des connaissances de

I'organisation.
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5.4.2.Notions sur les Workflow

5.4.2.1Définition de Workflow, c’est l'automatisation d'un processus méetier, en
tout ou en partie, au cours de laquelle des doctandas informations ou des taches sont
transmises d'un participant & un autre, selon userable de regles procédurales
[HOLL99]. Il fournit en outre, a chacun des acteules informations nécessaires pour la
réalisation de sa tache [BRIOOQS].

5.4.2.2Typologie de Workflow et modele de référence, ro distingue
généralement deux types de Workflow [HOLL99] :

Le Workflow procédural (aussi appelé Workflow de production ou Workflow
directif) correspondant a des processus métierausode I'entreprise et faisant I'objet de
procédures préétablies : le cheminement du Work#éetwlus ou moins figé ; valable au
début des années 90e Workflow ad hoc basé sur un modéle collaboratif dans lequel les
acteurs interviennent dans la décision du cheminéeme cheminement du Workflow est

dynamique.

5.4.2.3Systemes de gestion des workflowsn systeme qui définit, crée et gére
I'exécution des workflows grace a l'utilisationldgiciel, fonctionnant sur un ou plusieurs
moteurs de workflow, qui est capable d'interprégedéfinition de processus, d'interagir
avec les participants de workflow et, le cas écheavoquer ['utilisation d'outils
informatiques et des applications [HOLL99].

Un moteur de Workflow est l'outil permettant de créer, gérer et exécdew
instances de Workflow. Ce type d'outil permet aidsiformaliser les regles métier de
I'entreprise afin d'automatiser la prise de dénis@est-a-dire la branche du Workflow a
choisir, en fonction du contexte donné. Ce systprrenet aussi de s'interfacer avec des
outils d'administration, des outils de suivi, dppl&ations clientes ou d'autres systémes de
gestion de Workflow [BRIO08].

Le WIMC (la coalition pour la gestion de Workflovg publié un modele de
référence architecturale, décrivant la structurke®tinterfaces d'un systéme de gestion de
Workflow.

5.4.2.4Architecture de WFMS (Systeme de gestion de workflow), le standard
WFMC (la coalition pour la gestion de Workflow) déf une architecture générique pour

les WFMS. Comme elle est illustrée dans la Figure 2
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Figure 2.7 Architecture générique pour les WFNSysteme de gestion de workflow(Selon
DEMAR [DEMA97])

Les 4 entités importantes dans un WFMS sont lesstes [DEMA97] : Le moteur
de Workflow, I'agent d'application, le DBMS (Syseme gestion des bases de données),
et le client de serveur de workflowLes agents d'applicatiorgérent les programmes
informatiques qui sont associés aux activitéss clients-Utilisateursont la passerelle entre le
WFMS et les utilisateurs qui utilisent le systerne.moteur de workflowpermet de séquencer les
différentes instances de processus et communigweiatles agents d'application pour réaliser une
activité, les clients-utilisateurs et le systemegdstion de base de donnékes.base de données

permet de stocker les informations relatives awcgssus de workflow.

5.4.2.5Types de données dans les systemes de gestion dekfloov, nous
distinguons trois types de données. Comme ilsiflostrés dans la Figure 2[81OLL99] :

1. Les données d'application]es données qui sont spécifiques a I'applicatiomeet
sont pas accessibles par le systéme de gestionrtiéaw.

2. Données concernant le Workflow|es données qui sont utilisées par un systeme
de gestion de workflow pour déterminer les traosgid'état d'une instance de workflow.
Par exemple dans les pré-et post-conditions, ledittons de transition ou l'affectation des
participants de workflow.

3. Données de contrble de workflowles données qui sont gérées par le systeme
de gestion de workflow et / ou un moteur de workfldCes données sont internes au
systéme de gestion de workflow et ne sont pas nemmnt accessibles aux applications.
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Figure 2.8 Types de données dans les systémes de gestiorrkibow(selon David
Hollingsworth [HOLL99])

5.5. Service Orienté Architecture SOA)

Le BPM permet aux entreprises de mieux appréhetmgs processus métier,
I'architecture SOA permet aussi de résoudre les problemes de rabillie et
d’élimination des données dupliquées dans les stifratures du systeme informatique.
L'association de ces deux approches améliore gigtifement le systéeme d'information et
la gestion des processus métier [BRIOO03].

Les entreprises ont toujours cherché une solutioar pntégrer les systémes
existants dans le but d’avoir un support IT posrdeusiness process ». SOA — Offre une
telle architecture. Elle unifie les « business pss» en structurant de grandes applications
dans une collection des modules plus petits quieke des services. Différents groupes
d’utilisateurs (a I'intérieur ou extérieur de I'egprise) peuvent utiliser ces applications.

En plus, les nouvelles applications qui sont canitss autour de ces concepts ont
beaucoup plus de flexibilité et d’'uniformité.

Le service peut étre codé dans n'importe quel langage, s'exésuten‘importe
quelle plate-forme (matérielle et logicielle).

Le service doit offrir un ensemble d'opérations dont les interfasent publiées,
étre autonome (disposer de toutes les informatig@tessaires a son exécution : pas de
notion d'état), respecter un ensemble de contradgeé de fonctionnement), correspondre
aux processus meétier et fonctions mutualisablesiagiau de l'entreprise afin d'aligner

I'informatique aux changements des décisions giicaiés et tactiques.
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5.6.Standardisation du BPM

La standardisation de la représentation des prosesst un enjeu majeur pour
faciliter l'intégration entre les outils de BPM. t&@ndardisation a lieu a différents niveaux
[JEANOS] : Au niveau de la modélisation des prousssau niveau de I'exécution des

processus et au niveau de la communication av@gd&me d’information.

5.6.1.La modélisation des processus métiers avec BPMN

La spécification BPMN ou « Business Process ModeNotation » décrit une
notation standard de modélisation des processugemmé&iaborée en 2001, elle a été
publiée une premiére fois en 2004. Depuis 2008ptesortium OMG déja propriétaire du
langage UML a repris la maintenance et I'évolutibm la spécification de la notation

BPMN. Une bréve description sur la modélisation de®cessus métiers avec

BPMN [BRIOO08] :

- La notation BPMN a pour objectif de proposer un sroysimple et visuel de
communication entre les différents intervenantsrgém de mettre en ceuvre une
approche de gestion des processus métiers dagarisation.

- Les concepteurs de la notation BPMN ont cherché&mabter formellement le vide
existant entre la définition des processus meeereur mise en ceuvre. Ce vide est
comblé en proposant deux perspectives distinctes ldaspécification.

- La premiére partie de la spécification est congaerda description de la notation
BPMN et de ses éléments fondamentaux. La secondie pi&crit la traduction des
différents éléments de la notation BPMN en élémehislangage d’exécution des
processus métiers BPEL.

- Deux roles distincts se chargent respectivementededeux perspectives. L'analyste
métier se charge d’élaborer les diagrammes de gsasemétiers sans tenir compte des
aspects techniques et d’exécution des processusglisexl L’informaticien prend la
responsabilité d’ajouter les informations nécessadr la transcription des modeles dans
un langage d’exécution.

- La spécification de la notation BPMN propose deiveaux d’abstraction :

- Un niveau sommaire composé uniquement d’élémestmnésls a I'analyste métier
en omettant les détails de transcription dansngdge d’exécution des processus.

- Un niveau détaillé complétant les éléments fondaawendu niveau sommaire avec
des informations techniques destinées aux moteleseclition des processus

métiers.
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- La notation BPMN couvre uniqguement la descripties éléments de la notation sans
préciser de méthodologie particuliere de sa miseeewre. La Figure 2.9 représente un
simple exemple de diagramme BPMN.

Evénement de début

Flux d'activite

Saisir les
Infarrmakions

Chaix produk

Rechercher Ajouter zu Sideriifier
livre: panier
“alider
oui

B i .
! : Fin

I Branchement de décision Ure tiche

Eveénement de fin

Feconny ?

Figure 2.9 Exemple de diagramme BPMN (Selon BfiBRIO08])

- Les éléments du langage destiné aux analystessesqieit les éléments de base ne
gardant que les aspects génériques de modélisimprocessus meétiers. Ces éléments
de base sont ensuite complétés par l'informati@eny ajoutant les informations

nécessaires a ces exécutions.

5.6.2. Business Process Definition Metamodel (BPDM)

Il existe maintenant un atout substantiel des desmns de processus d'affaires,
notations, implémentations et des machineries. Maigrand nombre de ces derniers sont
isolées. Isolées d'une technologie, méthodologial'une notation particuliere.

BPDM [BPDMO08] offre la possibilité de représentérde modéliser les processus
métier indépendante de notation ou de meéthodologiettant ainsi ces différentes
approches ensemble dans une tendance cohésive.e§tefiit en utilisant un «méta-
modéle”, un modele sur la facon de décrire les guaus d'affaires - un genre de
vocabulaire partagé des processus avec des rappernisiéfinis entre les termes et les
concepts.

Le méta modéle BPDM utilise la norme "Meta Objeatikty" (MOF) [MOFO06]
de OMG pour reproduire d'une maniére trés génédesl@rocessus d'affaires, et de donner
une syntaxe XML pour stocker et transformer les @heslde processus d’affaires entre les
outils et les infrastructures [BPDMO08]. Divers dsitiméthodes et technologies peuvent,
par la suite, cartographier leurs facons de voimgrendre, et d'implémenter les processus
vers et a travers le standard BPDM. Pour arriveetaobjectif, BPDM support deux vues
fondamentales et complémentaires de processua ggction 5.3.2.4.).

Pour savoir plus sur les modeles proposés par OvEs | norme BPDM voir

cette référence [BPDMOS3].
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5.6.3. Business Process Execution Language (ou BPEL)

BPEL (Business Process Execution Language) [BPEES7]une initiative de la
BPMI dont le but est de proposer une représentatMh des activités liées a I'exécution
d'un processus. La ou la notation BPMN s'attactécaire statiqguement les processus, le
langage BPEL décrit la dynamique d'ensembile.

«WS BPEL définit un modele et une grammaire pouwricgle comportement d’'un
processus métier basé sur les interactions entr@réeessus et ses partenaires.
L’interaction avec chaque partenaire se fait pas d#erfaces de service web...»
[BPELO7].

Concretement, WS-BPEL est une nouvelle couche asudede WSDL. Un
document WSDL définit les types des messages gbales qui représentent les opérations
proposées par le service défini et les modalités dlférentes interactions ou il peut
intervenir. Ces informations sont utilisées par BFEL pour spécifier le flot des actions a
exécuter. Un document WS-BPEL est basé sur XMLeett gtre exécuté par un moteur
d'orchestrations qui agit comme un coordinateutrakrLe moteur lit le document WS-
BPEL et invoquera les différents services dandiospécifié. Le service composite est lui
méme présenté comme un Service Web qui peut aaonétre invoqué de la méme
maniere [ABOU10].

La structure d'un processus WS-BPEL est décrites dan fragment de XML-
Schema W3C. Le fichier BPEL définit le processus,'enchainement et la logique des
actions qui seront exécutées par le moteur d'onettiesn. La structure du fichier BPEL est

la méme que celle du processus. Ce fichier esiabéeiment le code source I'application

gue constitue le processus, le moteur d'orchestrafjissant comme une machine virtuelle
capable d'exécuter le code BPEL.

La balise <process>la balise <process> est I'élément racine (au sévik) Xlu
fichier BPEL. C'est a l'intérieur de cette balise ge retrouvera la description compléte du
processus. Gréace a l'attribut name, on peut darmaom au processusxemple:
<process

name="processName" xmlns="http://docs.oasis-opeagivesbpel/2.0/process/executable"

targetNamespacdittp://example.com

xmins:tns="http://example.com"

xmins:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">][.. </process>

Les moteurs WS-BPEL Il n'existe pas de standard pour l'architecture des

moteurs WS-BPEL et les applications qui existent $® résultat d'une interprétation libre
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de la spécification WS-BPEL faite par les diffégenbncepteurs [BRIO08]Projets Open
source Active BPEL ActiveBPEL (2007); Apache ODE Apach20Q7)). Produits
commerciaux (Oracle BPEL Process Manager Oracle (2007); IBMb8phere ibm
(2008)).

5.6.4.La technologie des systémes de gestion des processitiers
L’emploi de protocoles standards de communicatissuge une portabilité entre
systémes de gestion des processus métiers [BRIQA&igure 2.10 illustre I'architecture
combinant ces protocoles, elle est décomposé®smirveaux complémentaires :

- La fondation constituée essentiellement du langdlyt. et de ses spécifications
comme le schéma XML, XPath, XSLT, XForm.

- L'intégration des fonctionnalités des applicatiosgus-jacentes en employant les
services Web composés essentiellement des prosoctdecommunication comme
SOAP, WSDL et UDDI.

- La définition de la logique de séquence d’exécusiopportée avec des langages XML
de haut niveau comme WSCI ou BPEL représentantuchaa mode d’interaction
entre services Web : la chorégraphie ou l'orchéetra

L'utilisation importante du langage XML garantitoliverture d’échange et de
traitements d’informations provenant de diversegites tant depuis l'interface utilisateur

gue des applications sous-jacentes [BRIOO08].

BPEL | WSCl |
UDDI |
WSDL |
SOAP |
XML
‘ XML Schema ‘ | XForms ‘
| XPath | XSLT |

Figure 2.10Architecture et protocoles standards (Selon BB#&t[O08])
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6. Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons présenté une desaorigttaillée du processus
d’affaires, ou ce que d’autres ont appelé procesgiger, dans son environnement. Ainsi
que les différentes termes et méthodologies liéesa@ncept, tel que le systeme de gestion
des Workflows qui définit, crée et gere I'exécutaes workflows grace a l'utilisation du
logiciel, qui fonctionnent sur un ou plusieurs moge de workflow. Ces moteurs de
workflow sont capables d'interpréter la définitiaba processus.

Les sujets du processus d'affaires occupent unéepanportante dans les
méthodologies avancées de l'ingénierie d’entrepR&Eemment, on recense la Gestion de
Processus d’affaires (BPM) et I'Architecture OriémtService (SOA), qui facilitent la
réutilisation durant le développement des logidi€ltJK07a]. Cependant, représentant les
connaissances sur les familles des processusiaaf@milaires et la réutilisation de ces
connaissances dans des projets de I'ingénieri¢refeise reste un probléme encore posé.

De ce fait dans le chapitre suivant, nous présensefa notion de réutilisation,
différentes techniques de réutilisation, ainsi quaiat de I'art sur les travaux existent sur
la réutilisation des connaissances ontologiques tadomaine de l'ingénierie d’entreprise
et exactement dans les processus d’affaires. Gielal@ cerner les lacunes trouvées dans
ces travaux et essayer de les remédier par ladrite mémoire.
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1. Introduction

“Most software development is mostly redeveloprfient.
D.M Weiss and C.T.R Lai,
Software Product-Line Engineering:
A Family-Based Software Development Process,
Addison Wesley, 1999

La quasi-totalité des systémes d’informations dstuepose sur la notion de
réutilisation, laquelle a été restreinte au nivdas composants logiciels tels que (fonction,
objet,....) ; Toutefois, la tendance actuelle estritée vers la réutilisation a des niveaux
d’abstraction plus élevés. Dans ce cas, Albertgdii@&kas et ses co-équipiers [CAPLO2,
CAPL03, CAPLO3a, CAPL04CIUKO06, CIUKO7, CIUKO7a] ont déclaré que, dans
l'ingénierie du systeme d’information, la réutiligen peut avoir lieu dans lingénierie
d’entreprise, I'ingénierie de domaine et I'ingéneed’application.

Dans ce chapitre, aprés la définition de la notlenréutilisation, nous traiterons
guelques techniques pour la réutilisation. Ensnites exposerons et évaluerons quelques
travaux principaux existants sur la réutilisatiogs connaissances ontologiques dans les

processus d’affaires.

2. Définitions de réutilisation

Plusieurs et différents points de vue existent lauréutilisation. Nous donnons
guelques exemples de la littérature.

Pour Freeman la réutilisation est I'utilisation de toute infortitan qui peut avoir
besoin d’'un développeur dans le processus de anéddi logiciels [JOHA97].

De méme Basili et Rombach voient la reéutilisation des logiciels comme
l'utilisation de tout ce qui est associé a un proje logiciel, y compris les
connaissances [JOHA97].

Nous adoptons la définition d&ueger qui donne un sens large a la réutilisation
des logiciels [JIAN10}

"Réutilisation de logiciels est le processus deativé@ des systemes logiciels a
partir d'artefacts logiciels existants plutdt ge's construire a partir de zéro. Typiquement,
la réutilisation implique la sélection, la spédation et I'intégration des artefacts, bien que
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les différentes techniques de réutilisation puiss@&centuer ou souligner certains de ces
éléments."

Cette définition a une vue large et générale, -dafite que la réutilisation de
logiciel ne se limite pas a la seule réutilisati® code. Elle concerne en effet tous les
artefacts définis, et éventuellement implantésdpits lors d’'une premiére réalisation
logicielle. Ces artefacts comprennent des codes @massi des connaissances liées, par
exemple, & la conception, a l'architecture, auxdadms et contextes d’exécution, aux cas
de tests, etc [JIAN10]. La réutilisation peut ai@8e mise en ceuvre tout au long du cycle
de vie d'un développement logiciel. De méme pourdéeloppement d'un modele

exécutable d’un processus d’affaires.

3. Techniques de réutilisation

Nous examinons ici quelques approches importaraies k& réutilisation, toutes ces
approches cherchent a améliorer la qualité etddymtivité du développement logiciel en
construisant des applications par des artefacisiédg déja existants :

3.1.Réutilisation ad-hoc

La plus ancienne, Il s’agit pour un programmeuréidiliser de fagcon opportuniste
un morceau de code ou un schéma de réutilisation’auait pas été préparé dans ce sens.
La réutilisation est ici non préparée, entierenwdtidée et mise en oceuvre par celui qui
réutilise, en fonction de ses besoins du momeAN10].

Avantage

* Elle ne codte rien au niveau de la préparation.

Inconvénient

* La qualité et 'adéquation des artefacts réutilisésont pas garanties. Elle dépend
completement du talent, et de la chance, de caluégtilise.

C’est la forme de réutilisation la plus utiliséacere aujourd’hui.

3.2.0Dbjet

Elle utilise les objets comme élément de baseust Imteractions pour constituer
des applications logicielles et des systemes irdtiques. Un objet est un représentant
d’un type abstrait, une classe, qui contient degats permettant de décrire les propriétés
de l'objet et des interfaces permettant d'opérar ses attributs et de collaborer avec
d’autres objets [JIAN1O].
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Avantages

* Elle repose sur les deux notions’héritage, 'un des mécanismes permettant
explicitement la réutilisation et I'adaptation dge par surcharge et redéfinition ; Let
polymorphisme qui participe également a I'amélioration de latiti&sation en permettant
I'utilisation de mémes interfaces sur des objeff@dints.

Inconvénients

« L’'adaptation d’'une application construite suivamipproche orientée objets, doit
étre réalisée a un niveau architectural trop dui des classes. Il est en effet difficile, au
niveau d’'un langage de programmation, de détermitesy €léments réutilisables. Les
classes sont en effet trés liées a leur environnememédiat qui change de projet en
projet. L'approche orientée objets permet doné@ltdilisation dans un cadre trés limité.

3.3.Composants

Les composants ont en effet pour vocation de seoritme éléments de base pour
la construction d’'applications logicielles. Plugg@sément, les approches a composants
percoivent le développement d'applications logle®l comme un assemblage de
composants, et gerent la maintenance et I'évoluiapplications par la personnalisation
et le remplacement de composants réutilisableNI10)

Avantages

» lIs se situent a un niveau architectural plus élgweé celui proposé par des objets.
Typiquement, un composant peut étre constitué deiqurs objets pour la réalisation
d’une tache spécifique.

* |l existe plusieurs gains de la réutilisation ddipproche a composant, par
exemple, une bibliothéque réutilisable fournie |lgasysteme d’exploitation, une base de
données et interface utilisateur graphique unifo(@l*?), etc.

Inconvénients

* Le développement d’'une bibliotheque de composaétsilisables est souvent
colteux.

* Les approches a composants ne définissent génémiepas de mécanismes
systématiques permettant de concevoir de faconégique le développement de

composants de sorte qu’ils soient réutilisables ¢t développements futurs [JIAN10].

9 GUI: Graphical user interface
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3.4.Services

Ce paradigme utilise la notion de service commenéié de base pour la
construction d’applications logicielles. Un serviest défini comme une entité logicielle
qui peut étre utilisée de facon statique ou dynamigour la réalisation d’une application
logicielle. Un consommateur, ou client, sélectionneservice a partir de sa description. I
I'utiise sans avoir connaissance de la technologmis-jacente nécessaire a son
implantation ni de sa plate-forme d’exécution. hsesnent, le service ne connait pas le
contexte dans lequel il va étre utilisé par unntl[@IAN10].

Avantages

» Cette indépendance a double sens est une profoittédes services qui facilite le
faible couplage.

* Une architecture a servic€QA pour Service Oriented Architecture [ERLO5])
regroupe un ensemble de services et des mécanidimesemblage permettant le
développement d’applications basées sur la réatiiis de services.

* Les caractéristiques des applications a servicels tue la substituabilité
transparente, le faible couplage, la liaison retarét la technologie dimplémentation
neutre, sont particulierement intéressantes dansadeeaux domaines d’applications
ayant de fortes contraintes de dynamisme.

Inconvénients

» Dans certaines situations ou de nombreux servimeisdisponibles, la stratégie de
recherche, sélection et composition de services difficile a spécifier pour les
développeurs.

» Certaines applications distribuées en temps réstaté faire collaborer plusieurs
services pour réaliser une transaction en temperapp Mais, le dynamisme des services
souleve le défi de la gestion de la qualité dediegipns distribuées sous la forme de
composition de services.

* La composition de services pour former de nouvedipglications demeure une
activité forte complexe.

L'approche a service seule est encore insuffisapt&ir une réutilisation
effective[JIAN10].

3.5.Modéles

Les approches précédentes se concentrent sur tdisedion de code. La

réutilisation ne se limite pas au code mais coreéons les artefacts d'un développement
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logiciel. Les modeles (une simplification d’unelitéa il est crée dans un but bien précis.),

en particulier sont des éléments de réutilisatidéressants. De nombreux modeles sont
créés lors d'un développement logiciel, tels que éxigences, les architectures, les

spécifications de sécurité, etc. Les modéles pessadthe grande valeur intrinséque et les
réutiliser présente une forte valeur ajoutée [JIBN1

Avantages

e MDE (Model Driven Engineering [SCHMO06]) et MDA (Metl Driven
Architecturé?), ces deux approches pronent I'étude et l'utiliBatsystématique de
modeles, elles fournissent des technologies peantediux développeurs de s’abstraire de
complexités croissantes liées aux langages etsplatmes d’exécution.

* Les modeles a I'exécution maintiennent une vue’evironnement d’exécution
d’'un programme et sont généralement utilisés pdaptr, a I'exécution, le comportement
d’'un programme. Le but de ces modeles est de cdahmmplexité des phénoménes se
produisant durant I'exécution pour permettre a edgents (des programmes) de faire
évoluer le systéme au mieux (en déployant de nawxvagefacts par exemple).

» Laréutilisation de modéles a donné naissance ati&rps de conception, ou design
patterns [JIAN10].

Inconvénients

* La réutilisation de modeéles n’'est pas si simples Imodéles constituent une
abstraction patrtielle, tres focalisée, d’'un syst@nsont ainsi trés liés a un contexte. Pour
les réutiliser directement, il faut donc se trouwdgins les mémes conditions de
développement (qui ne sont souvent pas formalisées)

« Les modeles sont surtout réutlisables quand orterés un haut niveau

d’abstraction.
3.6.Modéle des deux cycles de vie

Les modeles de conception, les frameworks et legposants sont congus pour
développer des applications simples, qu’'on pelisetipour le développement, ultérieur,
d’applications similaires. Ceci est en fait un caste avec l'ingénierie de domaine, qui est

concu pour modeler des familles d'application [CDAR

L’auteur de[CZAROO] définit I'ingénierie de domaine commex l'activité de
collection, organisation et de stockage de l'exgrdze passée dans la construction des

systémes ou des parties de systemes dans un dopaaticellier sous forme d'artefacts

X MDA: Models-driven Architecture http://www.omg.drada/
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réutilisables (c'est-a-dire, produits réutilisablds travail), ainsi que de prévoir un moyen
adéquat pour la réutilisation de ces d'artefactegta-dire, I'extraction, la qualification,
la diffusion, l'adaptation, I'assemblage, et airtge suite) lors de la construction de

nouveaux systemes. »

L'ingénierie de domaine englobe les trois activitésantes : I'analyse de domaine,
conception de domaine, et la mise en ceuvre de demai

Analyse de domaine définissant la portée de domaine et I'ensembl&igémces
réutilisables et configurables pour les systémeseddomaine.

Conception de domaine : développant une architecture commune pour les
systemes dans le domaine et concevant un plarodegiion.

Implémentation de domaine : Implémentant des artefacts réutilisables, par
exemple, composants réutilisables, langages sgéedi de domaine, générateurs, une
infrastructure de réutilisation, et un processuprdeluction.

Les résultats de lingénierie de domairsont réutilisés lors de lingénierie
d'application, qui est, le processus de la prodaoctle systémes concrets utilisant les
artefacts réutilisables développés lors de l'ingrgmide domaine.

Nous avons donc deux activités pour le développémkingénierie de domaine
qui représente l'activité de développement pouéitdilisation, et I'ingénierie d'application
qui représente l'activité de développement avecrdatilisation. Ces deux activités
constituent le modéle a deux cycles de[yi@HA97]. Nous allons utiliser cette technique

dans notre contexte de travail.

4. Certains travaux sur l'intégration des ontologiquesdans l'ingénierie

de domaine et I'ingénierie d'entreprise

La tendance actuelle dans [lingénierie des system@gformation,
nécessite d'examiner les enjeux de réutilisationsdies niveaux d'abstraction plus
élevés, a savoir: l'ingénierie d'entreprise (IE)génierie de domaine (ID), et de
I'ingénierie d'application (AE

L’ingénierie d'entreprise (IEXevrait soutenir la réutilisation de tous les tdhje
créés dans le domaine de I'entreprise, y compuss dechitectures de données et

d’'informations, les définitions de la ligne de pudd, et les modeéles d'affaires [CAPLO3].

L’ingénierie de domaine (IDJevrait soutenir la réutilisation des produitsésré

dans certains domaines y compris les modéles ggméride domaine et les architectures
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génériques de logiciels. Le terme «domaine» désigneun espace de connaissances ou
d'activités caractérisées par un ensemble de ctetperminologie comprise par les
praticiens dans cet espace» [CAPLO3].

Le but delingénierie d'application (IA)est de produire des produits pour la
livraison utilisant des artefacts créés par l'ingée d'entreprise et I'ingénierie de domaine.

La structure flexible des ontologies (comme noasdhs déja mentionné dans le
premier chapitre) permet de présenter les conmaiesad’'une fagon réutilisable, dans ce
qui suit nous allons présenter quelques travaux ujilisent les ontologies pour la

représentation des connaissances dans l'ingédeedemaine et l'ingénierie d'entreprise.

1. Une approche ontologique a I'ingénierie de domaine

Falbo, Guizzardi, et Duarte ont proposéune approche basée sur les ontologies
(Ontology Domain Engineering ODE)autour de I'ingénierie de domaine [CAPLO3]. Le
principe de cette approche est d'utilisemtologie de domainen tant quemodele de
domaineet de dériver la structure d’objet pour eux. EnEDDanalyse du domaine est
considéré comme la phase de développement d'omolé conception de domaine
représente cette ontologie par un modeéle objetcifgaions dinfrastructure), et
'implémentation de domaine en tant que phase deldgpement des composants Java
('Exécution d’infrastructure). ODE fournit l'intégtion de I'ontologie en cours de
développement avec les ontologies plus générage®gemment développées. Elle permet
une réutilisation plus large des connaissanceodmihe [CAPLO3].

L'approche d’'ODE emploie quatre types d’axiomesEpistémologiques,
Consolidation, Ontologiquest Définitions[CAPLO3].

Les axiomes épistémologiqueéécrivent la structure des concepts (les relations
partie-entier, est-un, etc.).

Les axiomes de Consolidationposent des contraintes pour ces relations.

Les axiomes Ontologiquesprésentent les connaissances déclaratives de s
contraintes définissent la plupart du temps lescpréitions qui doivent étre satisfaites
pour qu’une relation soit uniformément établie.

Les axiomes de définitiogont employés pour définir de nouveaux concepts et

relations. La logique de premier ordre est empl@@g spécifier les axiomes.

2. Les Ontologies dans l'ingénierie d'entreprise
Un systeme intégré des ontologies pour soutemnddélisation d'entreprise a été
développé aoronto Virtual Enterprise (TOVE) projet . Ce systeme se compose d'un

certain nombre d'ontologies génériques de basepnypds une ontologied'activité,
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I'ontologie des ressourcesl'ontologie d'organisation, et une ontologie de produits. I
comprend également un ensemble d'extensions antasgies génériques qui définissent
des concepts supplémentaires (codt, qualité, @égemment, la tentative a été faite pour
développer une ontologie complémentaire de prosedaffaires [GRUNOO].

L'approche TOVE est critiquée parce qu'elle exigp d'efforts pour instancier le
modele d'une entreprise particuliere. Afin de fiémil cette tache, les auteurs travaillent
sur le développement des outils d’automatisafAPLO3].

Une autre contribution importante a l'ingénierientteprise basée sur I'ontologie, a
éte faite dande projet d'entreprise a I'Université d'Edimbourg [USCH96]. Dans ce
projet une ontologiedntologie D'Entreprise) pour la modélisation d'entreprise qui vise a
soutenir un environnement de l'ingénierie d'entsepa été développée [CAPLO3]. Cet
environnement est congu comme un ensemble intéggénethodes et des outils pour
saisir et analyser les aspects principaux d'unee@mge. L'ontologie d’Entreprise fournit
cing classes de haut niveau pour l'intégrationdifé&rents aspects d'une entrepriseéta-
ontologie activités et processus, organisation, stratégie etarketing. Méta-ontologie
définit les concepts de base de modélisation @E&rfielation, Role, Acteur, Etat D'affaire).
Donc, l'ontologie d’entreprise est un systeme dtmgies intégrées. Elle est semi
formelle, les termes sont exprimés sous une fores&rainte et structurée de la langue
naturelle et ils sont complétés par quelques axsofoamels utilisantOntolingua. Par
conséguent, cette ontologie ne supporte pas lemagsnent automatique [CAPLO3].

D’aprés l'analyse qui a été faite par Caplinska®\H03] sur les approches
présentées précédemment, Caplinskas a montré guappeoches de réutilisation des
assets (artefacts) dans l'ingénierie d'entrepresesant pas suffisamment établies. Elles
souffrent de nombreuses lacunes :

- Absence de contextes théoriques, comment consteuseperstructure employée pour
définir les ontologies de bas niveau dans le problaussi bien que dans le domaine de
systeme.

- Couverture insuffisante des vues de modélisationpaaticulier dans le domaine du
systéeme, qui est un obstacle important a I'élalmorate nombreux assets reutilisables
(architecture de l'information, architecture deartkes, architecture du réseau, etc.).

- Ecart sémantique important entre la modélisationh m®cessus d'affaires, processus

d'informations et processus d’applications.
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- Forte orientation des techniques de l'ingénierieddmaine vers la réutilisation des
solutions logicielles et, par conséquent, l'inc#gade modeler les points communs et
variables au niveau des affaires et au niveauadietnent de l'information.

- Niveau trop abstrait des modeéles et, par conségquedtessité d'effectuer des
opérations manuelles dans la personnalisationireftdhciation de la conception
réutilisables.

- Accent trop fort sur des aspects structurels et, qumséquence, lincapacité de
réutiliser des aspects dynamiques, particuliereragntiveau des affaires et au niveau
de traitement de l'information.

- Structure monolithique des modeles de problem@aet,conséquence, l'incapacité de
réutiliser les artefacts liés aux domaines vertitaypar exemple, les processus

génériques) dans les différents systémes d'inféomatentreprise.

Pour remédier ces problémes, des solutions ontpéiposées par Caplinskas
[CAPLO3] et ont été élaborées en détail par Cakdiaset Ciuksys dans [CAPLO4,
CAPLO06], donc Caplinskas et Ciuksys voient que [CO®#] :

- Les systemes d'informations, pour la plupart, satiltsés pour soutenir certaines
affaires et doivent étre alignés avec ces affaleass tous les aspects. Toute affaire, du
point de vue de l'ingénierie des systémes d'inftons, peut étre considérée comme
un systeme qui peut étre décomposé en deux coustedépendantes, toutefois,
relativement indépendantes :

o Les entités de base,qui sont généralement visées comme des unités
enregistrées [CAPL98] et ;

o Les processus,dans lequel certaines entités de base agissenimeodes
acteurs, d’'autres sont utilisées comme ressouasl@ processus ou elles sont
manipulées par les processus comme des objetgsiraqui réalisent des
transactions d’affaires (Business Objects). Biene,qehaque processus
d’affaires ait sa propre vision sur les entitédbdse, celles-ci ont également des
propriétés ontologiques indépendantes de processus.

- Dans les systemes d'informations, les propriétéslagiques d’entités de base sont
enregistrées et stockées dans des bases de damhé&msndantes de processus appelé
registres [CAPL98]. La notion de registre comprégdlement les services nécessaires

pour créer et maintenir la base de données appef@APLO6].

2 Domaines verticaux contiennent des systémes casnpée contre les domaines horizontaux contiennent
seulement des parties des systémes dans la pertighind CZAROO].
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lIs ont aussi utilisé léermedomaine d'applicatiopour désigner les connaissances sur
les entités de base et leurs propriétés ontologidtieletermedomaine problemeour
désigner les connaissances d'un processus d’'affgiesticulier, y compris des
connaissances sur les propriétés spécifiques tBentle base, qui sont nécessaire
uniquement dans le contexte de ce processus. Bbaque systeme d’informations a
un seul domaine d’application et plusieurs domain@sbleme. Le domaine
d’application est implémenté par un nombre de tegfset chague domaine probleme
par un sous systéme fonctionnel du systeme d’irdtions approprié. lls supposent
que ces registres sont implémentés comme des camipost sont partagés par
plusieurs différents sous systemieaPLO6].

Les ontologies dans l'ingénierie des systemesodirdtions (SI) sont utilisées pour
soutenir a la fois la réutilisation des connaissartu domaine d'application (concepts
de domaine) et la réutilisation des connaissangafochaine de processus (concepts de
processus). Habituellement, les deux types de dassaraces sont mixtes et
interdépendants, de ce fait, on trouve que lesgsmcs d'affaires sont décrits en termes
d’'un domaine d'application particuligtAPLOG6].

D'autre part et d'aprés les mémes autitd’L06], pour généraliser les connaissances
des processus, il est possible de séparer les issanaes sur les entités d'affaires et
celles sur les processus d'affaires. En décrivastprocessus en termes de réles
abstraits (les acteurs, les ressources, les ahjgisr, etc.) joués par les entités de base,
mais pas directement en termes d’entités de besseraBmes. En d'autres termes, il est
possible de décrire les processus d'affaires ggresiet de les réutiliser dans les

différents domaines d'application.

Donc, nous avons remarqué que les travaux de GlpbBnet ses co-équipiers

[CAPLO2, CAPL03, CAPLO3a, CAPL04CIUK06, CIUKO7, CIUKO7a] sont trés

intéressants, dans la mesure ou ils ont proposéappeoche a base d’ontologies qui

permet la réutilisation des connaissances au nivdauprocessus d'affaires. Cette

approche, qui est en cours d’évolution, consisterabiner les différentes techniques de

réutilisations développées dans lingénierie de aloen [CZAROQO], lingénierie de

connaissances [CHANBS86] et I'ingénierie des systdmaegs sur les ontologies [DAVIOE].

Leur contribution principale est de proposer urgoffiade séparer les connaissances

du processus d'affaires et les connaissances duwidend'application au cours de

I'ingénierie pour la réutilisation (I'ingénierie domaine de processus). En proposant deux

types d’ontologies réutilisables de haut niveawntaldgie du domaine d'application de
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haut niveau et Ontologie du processus d'affairelads niveau. Les deux ontologies sont
basées sur un systéme de méta-concepts, qui censtie ontologie de haut niveau, est
également proposeé.

lls ont également proposé une facon de combinerofgslogies du processus
d'affaires et les ontologies du domaine d'applbcatau cours de lingénierie avec la
réutilisation (l'ingénierie du processus), dansdemaine d'application particulier. Ainsi
que, au cours de ce processus, la fagon d'assesieonnaissances du domaine probleme
avec les composants logiciels réutilisables inddaetes du domaine. Afin de construire le
sous-systeme fonctionnel supportant le procesatfsides correspondant.

La notion de processus d’affaires générique estdnite pour désigner une famille
de processus d’affaires similaires. Selon la cotaisation de la variabilité entre les
membres de méme famille, ils ont distingué dan® @giproche deux phases pour localiser
le processus d’'affaires générique dans un domdeggpkication bien choisi. Les deux
phases sont : I'ingénierie du domaine de proce@eloppement pour la réutilisation) et
I'ingénierie de processus (développement avecudligation). La réutilisation présentée
dans cette approche permet la résolution de labiité d’'une maniére statique c’est a dire
durant la construction du processus d’affaires lis€adans un domaine d’application
choisi. Cela, sans tenir en compte a la variabijiiepeut avoir lieu durant I'exécution de

Ce processus.

En plus, d'apres JIANQI YU [JIAN10], les approchmsur la réutilisation a deux
phases développées dans I'ingénierie de domaiagagtées par Caplinskas, sont mises en
place avec succes ; mais elles ne proposent pagnadenisme a I'exécution. De plus, elles
ne conviennent pas tres bien aux environnementandigues changeants. De ce fait, nous
trouvons qu'il a pris en considération la variailqui aura lieu durant I'exécution
d'applications, ou il a proposé une approche & phases pour remédier ces problemes, il

a proposeé de structurer le développement des afiphs a services en trois phases :

Une phase d’ingénierie domainedont le but est de définir des services et des
architectures de référence pour la compositionedeservices. L’architecture de référence
est caractérisée par des parties variables laissgtdce a des adaptations lors des phases
plus amont ;

Une phase d’ingénierie applicativedont le but est de définir une architecture a
services apportant une solution a un probleme gr&azgtte architecture a service reprend
une architecture de référence et élimine certanistp de variabilité. Elle peut conserver

certains aspects variables qui seront résolugibita phase suivante ;
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Une phase d’exécutionqui exécute de fagcon autonomique une application a
services en fonction du contexte a I'exécutionest dontraintes architecturales exprimées
par I'architecture applicative, définie précédemmeéette phase repose sur une machine
d’exécution a service supportant la découvertesdkection et la liaison de services

hétérogeénes, conformément a une architecture.

Pour les raisons citées précédemment, en vue ddrgma notre approche, nous
allons nous baser sur I'approche proposée par JIANQsur les lignes de production et
largement sur celle de Caplinskas et ses coégsipigrles processus d’affaires qui ont été
toutes les deux visées a la réutilisation.

Donc, dans ce mémoire nous proposerons une nouaeroche, semi
automatique, qui se base sur les ontologies poumeitte la réutilisation des
connaissances du processus d'affaires durant Hiegé de domaine d’application puis
dans I'environnement d’exécution choisi. C'est+& aious allons distinguer deux types des
points de variation, statiques et dynamiques. Lesitp de variation statiques seront
résolus durant la construction du processus damreaine d’application choisi et les
autres points de variations dites dynamiques serésblus durant I'exécution de ce
processus dans I'environnement d’exécution choigisia Cela pour tenir compte la

variabilité qui peut avoir lieu durant 'exécutide ce processus.

Donc dans cette approche, qui fera l'objet de lxiéene partie de ce mémoire,
nous distinguerondeux parties dans la phase de l'ingénierie de peaseproposée par
Caplinskas : la phase de l'ingénierie applicatiegpdocessus et la phase de I'exécution de
processus. Alors, nous aurons donc une approctwsaphases : la phase d’'ingénierie du
domaine de processus, la phase de l'ingénierieicapipe de processus et la phase de

I'exécution de processus.
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5. Conclusion

L'intégration des ontologies dans lingénierie demdine et l'ingénierie de
connaissances fournit une combinaison forte pouepaésentation et la réutilisation des
connaissances.

Dans ce chapitre, nous avons fait une synthésdedbsiques de réutilisation et
nous avons présenté quelques travaux relatifs #lidation des ontologies dans
I'ingénierie d’entreprise ainsi que dans l'ingéreedle domaine. Nous avons aussi présenté
quelques travaux de Caplinskas et ses coéquipgjergnt proposé une approche basée sur
l'ontologie a l'ingénierie du domaine qui permetrdatilisation des connaissances de
processus. Cette approche consiste a combineiffésedtes techniques de réutilisations
développées dans l'ingénierie de domaine, l'ing@ende connaissances et I'ingénierie des
systéemes basés sur les ontologies. Elle est aodstile deux phases : L'ingénierie du
domaine de processus (développement pour la satiiln) et I'ingénierie de processus
(développement avec la réutilisation).

Nous avons présenté aussi le travail de JIANQI YiJagdéclaré que les approches
pour la réutilisation a deux phases développées tiagénierie de domaine et adaptées
par Caplinskas, sont mises en place avec succe&ss elles ne proposent pas de
dynamisme a I'exécution. Pour y remédier, JIANQI Ybpose une approche a trois
phases, il a proposé de structurer le développenentapplications a services en trois
phases : Une phase d’ingénierie domaine, Une piiiasgenierie applicative, Une phase
d’exécution. Nous avons aussi défini en bréve E€otif de ce mémoire qui consiste a
proposer une nouvelle approche, nous concilier@ppioche proposée par JIANQI YU
sur les lignes de production et celle de Caplingiases coéquipiers sur les processus

d’affaires. Cette approche fera I'objet des proshahapitres.
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1. Introduction

Shotgun surgery: You whiff this when every timerpake a kind of change,
you have to make a lot of little changes to a fdalifferent classes.
Kent Beck and Martin Fowler [FBB+99] describing

one of the “bad smells” often found in OO code

Dans la premiére partie de ce mémoire nous avaEsepte un état de I'art sur la
représentation des connaissances inhérentes apbogias. Une vue détaillée du domaine
de représentation de ces connaissances, qui regtrierie d’entreprise et exactement les
processus d’affaires. Ainsi que certains travauxiawéutilisation dans ce domaine. Dans
la seconde partie, nous allons présenter notreopitign qui vise a concilier I'approche
proposée par JIANQI YU [JIAN1O] sur les lignes deduction et celle de Caplinskas et
ses co-équipiers sur les processus d'affaires,ontii été toutes les deux visées a la
réutilisation.

L’approche proposée dans ce meémoire est structemetrois phases de
développement :

La premiére phaseou ingénierie du domaine de processus, vise &argn place
au sein d’un domaine un ensemble d’éléments reaitiles fondé autour des notions de
modeles des caractéristiques et d’ontologies reptést un processus d'affaires
générique, que nous présenterons aussi dans d&ehap

La seconde phaseu ingénierie applicative du processus, concerfexyiloitation
des éléments communs précédemment définis. Sontiblast de spécifier et localiser, de
facon plus précise, les processus d’affaires dardomaine d’application choisi.

Enfin, la troisieme phasea pour but d’exécuter le processus d’affairecifige en
identifiant et utilisant aussi au dernier momerst $ervices ou les activités appropriées et
disponibles pour I'exécution des autres activitésvenablement. Un systeme de gestion
des Workflow est invoqué pour gérer I'exécutionptacessus d’affaires. Donc I'objectif
de la troisieme phase est d'intégrer le proces&ffaides, localisé dans un domaine
d’application déja choisi, dans un environnemerkétution bien choisi.

Cette approche se concentre sur les notions delesode caractéristiques et les
ontologies, celles-ci, nous les définissons derfgg@cise a I'aide du méta modeles ou de
ce quon appelle les ontologies de haut niveau.cbaceptualisation de toutes les
ontologies, proposées dans ce mémoire, est faitdgzadiagrammes UML. Comme UML
ne propose pas des services de méta modélisatisndiagrammes ne doivent pas étre

considérés comme des diagrammes UML propres.
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De ce fait, cette partie est structurée en deupitiea, Chapitre 04 et Chapitre 05,
qui approfondissent notre travail. Le Chapitre f&hpelle notre contexte de travail et
présente une vision détaillée de notre approchbe-Cierepose sur la définition de trois
phases successives pour permettre la réutilisatiem connaissances au niveau du
processus d’affaires. L'étude de cas utilisantecafiproche sera donnée dans le chapitre

suivant.

2. Rappel sur le contexte

Notre recherche se situe dans le domaine de ldisatibn de connaissance dans
les processus d’affaires en général et dans atitbn de I'ontologie dans la réutilisation
des connaissances en particulier. En d'autre teroeetravail vise a simplifier la
représentation et la réutilisation de connaissadessprocessus d’affaires en utilisant les
ontologies.

Comme nous l'avons présenté dans la premiere metigtat de I'art, la mise en
place des ontologies permet la réutilisation effectde connaissances. Ainsi que le
langage utilisé pour représenter formellement un®logie a un impact direct sur le
niveau de formalisation de cette ontologie, lesidogs de description sont
particulierement adaptées a la représentationa@saissances formalisées.

Dans la deuxieme partie, nous avons vu I'importades processus d’affaires dans
les méthodologies avancées de I'ingénierie d’engepBien qu’'on a recensé la Gestion
de Processus d’affaires(BPM) [SMIT03] et I'Architeie Orientée Service (SOA)
[ERLO5], qui facilitent la réutilisation durant leléveloppement des logiciels, la
représentation des connaissances sur les familegpubcessus d'affaires similaires et la
réutilisation de ces connaissances dans des pdgdtegénierie d'entreprise qui reste un
probléme encore pos€IUK07a]. Ce qui nous conduit également, dans lsigme parie
de l'état de I'art, de faire une synthése des tegls de réutilisation. Ou nous avons
présenté quelques travaux relatifs a [l'utilisatides ontologies dans lingénierie
d’entreprise ainsi que dans l'ingénierie de domaheus avons aussi présenté quelques
travaux de Caplinskas et ses coéquipiers [CAPLOZPIL®3, CAPL03a, CAPLO4,
CIUKO06, CIUKO07, CIUKO7a], qui ont proposé une approche basée sutologie a
I'ingénierie du domaine qui permet la réutilisatdies connaissances de processus. Qui est
une combinaison de différentes techniques de isatibns développées dans l'ingénierie
de domaine [CZAROO0], lingénierie de connaissanff@slAN86] et lingénierie des

systemes basée sur les ontologies [DAVIO6]. Ellé @mstituée de deux phases:
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L’ingénierie du domaine de processus (développempeut la réutilisation) et I'ingénierie

de processus (développement avec la réutilisatidm)s avons présenté aussi le travail de
JIANQI YU [JIAN10] qui a déclaré que les approcipeair la réutilisation a deux phases
développées dans l'ingénierie de domaine et adapigeCaplinskas, sont mises en place
avec succes, mais elles ne proposent pas de dynarai$exécution. Pour remédier a ces
problemes, JIANQI YU [JIAN10] propose une approéhérois phases, il a proposé de
structurer le développement des applications aicven trois phases : Une phase
d’'ingénierie de domaine, Une phase d’ingénierieliegiive et une phase d’exécution.

Nous avons aussi brievement défini I'objectif deno@moire qui consiste a proposer une
nouvelle approche, nous concilierons I'approchepsée par JIANQI YU sur les lignes

de production et celle de Caplinskas et ses coigaipur les processus d’affaires.
3. Présentation de I'approche

Avant de présenter notre approche, nous allonsdbatd rappeler la notion de
processus d'affaires générique (appelé aussi derdaiprocessus).

3.1.Processus d'affaires générique

Comme nous avons déja défini, un processus d’'affaiest un ensemble
partiellement ordonné d'activités liées qui crée umaleur en transformant une entrée en
une sortie plus précieuse. Les entrées et lesesquBuvent étre des artefacts et / ou des
informations et la transformation peut étre efféetpar des acteurs humains, machines, ou
les deux {IUKO7a].

Un processus d'affaires générique est défini cordtaat une abstraction d'une
famille de processus d'affaires. Les membres de ¢ammille sont caractérisés par des
points (parties) communs importants, et chaque meparticulier est également spécifié
par des points supplémentaires (variabilitd)JK07a].

Un processus d'affaires générigue est décrit pag sorte de modéle des
caractéristiques [KANG90] et par une ontologie. fu@cessus d'affaires générique ne
comprend pas les connaissances de controle sdqleesce des activités d'affaires. Les
connaissances de contréle sont ajoutées plusréariljsant l'ontologie de processus dans
un domaine particulier d'application. Les proceggdrsériques devraient étre exprimés en
termes de rOles abstraits (acteurs, entrées, sorggsources, requises). Ces processus
génériques sont utilisés pour générer des procgsstisuliers (c’est- a -dire les membres

de la famille) qui sont alors situés dans le domaitapplication choisiJlUK07al].
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L'objectif de génération est de produire la configion requise du processus, en
d'autres termes, pour décider quelles variabitiidisne sont pas appropriées a ce membre
particulier de famille pour les rejeter. Par latsules roles doivent étre substitués par les
entités du domaine d'application dans lequel ce lbnerde la famille de processus est
situé. lls ont appelé cette activité Attributionréée [CIUKO7a].

3.2.Principe de I'approche

Dans le cadre de notre travail, nous avons proposépproche semi-automatique
qui permet la réutilisation des connaissances tapsocessus d’affaires. Cette approche
est basée sur le travail de Caplinskas, l'ingémiedie domaine, l'ingénierie des
connaissances et I'ingénierie des systémes baséssantologies.

L'idée générale de l'approche proposée est d'aledséparer I'ontologie de
processus d’affaires de I'ontologie de domaine pliaation, ensuite réutiliser I'ontologie
de processus dans les différents domaines d’apiphcpCIUK07a]. C’est pourquoi, nous
proposons d’enrichir deux types d’ontologies résalbles de haut niveau : Ontologie du
processus d'affaires de haut niveau et Ontologidathnaine d'application de haut niveau.
Les deux ontologies sont basées sur un systeme éi@-aoncepts, qui constitue une
ontologie de haut niveau, que nous traiterons égaile Dans ce cas la, d’apres ces
ontologies de haut niveau, nous pouvons constrdes ontologies du domaine de
processus ainsi que les ontologies de domaine litatipn de processus respectivement.
L’ontologie du domaine de processus ou bien I'avd@ générique du processus d’affaires
constitue des points communs et les points de ti@ariapour des raisons de simplicite,
nous avons seulement choisi la variabilité d’atdiwi

Pour réutiliser cette ontologie dans un domainepmliaation particulier, nous
devons configurer cette ontologie, en résoudreacer$ variabilités déja définies par le
choix des variantes (c'est-a-dire les activitésyespondant au domaine d’application
choisi. Nous les appelons variantes statiques,cquespondent aux points de variation
statiques. Nous avons donc l'ontologie du processins le domaine d’application choisi
(en termes d’entités) et I'ontologie du processwasfalre configuré (en termes de roles)
avec des points de variation non résolus, dits mhjgpaes. L’étape suivante est I'attribution
des réles, c’est a dire attribuer chaque entité¢&el correspondant. Selon I'algorithme
décrit dans la section détaillée de cette étape.

Pendant I'exécution d'un processus d’affaires, sdlapproche proposée dans
[CIUKO7a], en cas d’absence d’un service ou une tgssopour I'exécution d'une

activité, ils n’ont pas proposé un autre choix.différence majeur entre notre proposition
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et celle dans(IUKO7a], c’est que, en cas d’absence de ces sandueressources, Nous
proposons de créer les services nécessaires acutxe de cette activité ou bien
d’exécuter une autre activité avec un service auressource d’exécution disponible. Pour
cette raison, nous pouvons distinguer un autre dgppoints de variations qui se compose
de points de variation dynamiques. lls sont relid®nvironnement d’exécution, donc la
variabilité sera résolue durant la phase de I'etié@cuwle processus.

Par la suite, nous devons définir 'ordre d’exéonitiles activités de ce processus en
prenant en considération leur environnement d’eti@cuDurant la phase d’ingénierie
applicative du processus, nous pouvons définirtcegupoints de variation dynamiques,
qui seront résolus dans la phase d’exécution dpre@eessus. Un modele de processus
d'affaires exécutable est produit. Il est décritypalangage tel que WSBPEL [BPELO7] et
peut étre exécuté par un systeme de gestion desfldyes.

Ainsi, l'approche proposée comporte trois phasks phase d’ingénierie du
domaine de processus (A), la phase de l'ingénapicative de processus (B) et la phase
de I'exécution de processus (C). La Figure 4.Kiitkile flow d’activités principales durant
chaque phase.

Définition. e
La construction a'e |

dactivités ;. . . 5 5
géneriques La construction de I'ontologie /mportée  Importée ‘ /Onto/ogle du Haut |
Générique du processus d'affaires /¥ -2 pod | Niveau |

Ontologie Générique au processus * Construction de L’ ontologle du

e ///m ortée
daffaires \ processus d'affaires de haut niveau | , 501”

Choix des
variantes| | domalne d' appllcatlon de haut

Statiques /" La configuration du processus —iveau - — - — .. — g '
d’affaires Générique

o
— 4 -
a construction de 'Ontologie da

L
Processus d'affaires configuré av. domaine d’application
des variantes dynamigues

\
\
Ontologie du domaine I
d'application !
|
Appariement sémantique, Définition des nouvsaux

entre les Requises et les - __ . " — L ea
Acquises! < L'attribution des réles/Entitées > points de variation
Dynamiques

Phase B

Modéle du processus
d'affaires localisé

] a définition du flow de contrdle et la
Ce modéle est décrit par| _ description du modéle exécutable de

WS-BPEL processus

Modéle du processus
‘daffaiies exécutable, — — — T T T T T T T T T T T T T T T

v
O . Choix des variantes
% L’exécution de ce modéle exécutable par Dynamiques durant
=
o

Un systéme de la gestion des Workflows I'exécution de processus

Figure 4.1. Flow d’activités principales durant chaque phaséaggroche proposée

Les activités principales de cette approche soavément énumerées comme suit :
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1) La phase d’ingénierie du domaine de processy#®\), I'objectif de cette phase est la

définition d’un domaine du processus d'affairestipalier. A cet égard, selon

'ingénierie de domaine, nous avons défini troisissactivités qui sont I'analyse, la

conception et I'implémentation d’'un domaine de pssas (IUK073] :

L'analyse du domaine de processus,la construction du modeéle des
caractéristiquesHeature Model) a partie de la définition des points communs et
les points de variations.

La conception du domaine de processuda constructionde l'ontologie du
processus d'affaires générique a partir de I'ogieldu processus d'affaires de haut
niveau (décrite en termes de réles) (cf. sectidrB}.

L'implémentation du domaine de processusla création des assets (artefacts)
réutilisables a partir du modéle de caractérissgetd'ontologie de processus.

2) La Phase d’'ingénierie applicative du processus d’tdires (B), la réutilisation des

eléments déja définis dans la phase précédentelafgénérer le modéle du processus

d'affaires localisé dans un domaine d'applicatitiisi et par la suite un modéle

exécutable de ce processus décrit par un langdggeuée WSBPEL. Cette phase

commence par deux activités paralleles :

L'analyse du domaine applicative de processuse résultat de cette étape est une
Ontologie du domaine d'application (décrite en esmd’entités). Elle est basée sur
I'ontologie du domaine d'application de haut nivgdusection 3.4.2).

La configuration du processus d'affaires génériquele processus d’affaires
configuré a partir du choix des variantes statiques

Pendant I'étape de la configuration, certains paietvariabilité restent non résolus,

ils seront résolus lors de la phase d’exécutioprduessus.

Le processus d’affaires configuré et I'ontologiediumaine d'application sont des

entrées pour la prochaine étape, qui est l'attabutes roles.

L'attribution des réles, Attribuer chaque entité au réle correspondant. rselo
I'algorithme décrit dans la section suivante.

La définition de l'ordre d’exécution d’activités de ce processusen prenant
compte leur environnement d’exécution. Durant lagghd’ingénierie applicative
du processus, nous pouvons définir d’autres paletyariation dynamiques, qui
seront résolus dans la phase d’exécution de cegsus.
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- Un modele de processus d'affaires exécutable estuipr Il est décrit par un
langage tel que WSBPEL [BPELO7] et peut étre eX@par un systeme de gestion
des Workflows

3) La phase d’exécution du processus d'affaires (C).’exécution de Modele du
processus d'affaires exécutable (décrite par WSLBB¥#ec un systeme de gestion des
Workflows, en choisissant les variantes dynamigiaesivités a exécuter) selon les

services et I'environnement requises.
3.3.Description détaillée de I'approche

La Figure 4.2 représente l'architecture détailléel’dpproche proposée, avec les
différentes phases. Chaque phase est constitudeedsemble d’activités qui ont comme
but d’arriver a leur objectif principal. De mémepup chaque activité un objectif ou
résultat, qui est en relation avec les autres iesivde méme phase ou celles des autres

phases. Ci-aprés, nous décrivons en détail catiétecture.

Définition des points
communs et les points \/
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La conception du domaine| | "€alisation du domaine
L'analyse Dudomainede | ¥ | de processus daffaires de processus d'affaires
Processus d'affaires

Les Exigences et les
connaissances

de domaine du Processus

d'affaires

Représentés
par OWL
Modeéle des
caractéristiques Ontologie aéng Assets crées depuis
" ntologie générique ) e
Le processus de développement de du processus d'affaires les’Ontotogreet fes Modeles
actéristiques

tilisabl

I'ingénierie des domaines du

processus d’affaires /D/b
W Attribution des roles

On peut Utiliser un outil Processus d'affaires
logiciel (Configurateur) i i " N
Lr?)gg:;f;?;ggi?ei (—» | configuré avec des variantes ' : : 1
p dynamyques Na | Appariement sémanllque !
i ) Ly ! entre les Requises et les
Choisit les variantes ! Acquises !
Statiques . . L |
Ontologie du domaine Composition de
J— d'application l .
Acquises
Ingénieur Besoins ou Exigences
de processus d'utilisateur ou d'application ~ ~
D Tous les roles sont xtraction de
assignés Acquises
Définition des J— Analyse du domain Ofiele'du processus
nouveaux points de d'application d’affaires localisé
variation Dynamiques

\ Définit l'ordre
d’exécution des
activités du processus
daffaires La définition du flux de controle "(ﬁ‘;‘:f’i:e‘l“eg’éocﬁ;zf:
Processus de développement de
Choix des variantes

l'ingénierie applicative du processus
Exécut%par
Dynamiques durant

d’affaires
i N un systéme de la
Processus de développement (g gestion des Workllow

de la phase d’exécution du processus d’affaires

Ce modele est décrit
par WS-BPEL

Figure 4.2. Architecture détaillée de I'approche proposée

73



Chapitre 04 Proposition

3.3.1. La Phase d'ingénierie du domaine de processus d'affes

L’objectif de cette phase est la définition d’'umuiine du processus d'affaires

particulier. A cet égard, selon I'ingénierie de done qui a été proposée dag$JK07a],

nous définissons trois sous-activités qui som@inalyse, la conception et I'implémentation

d’'un domaine de processuSlIUK07a]. La Figure 4.3, présente ces trois actiité

de domaine du Processus d'affaire

Définition des points
communs et les points
de variation

Les Exigences et les
connaissances

L’implantation et la réalisation

L'analyse Du domaine de La conception du' domainede | | g, domaine de processus
Processus d'affaires processus d'affaires daffaires

Modéle des
caractéristiques
Ontologie générique
du processus d’affaires E%E

Représentés
par OWL

Assets crées depui

les’Ontologie et les Modéles
de caractéristiques
réutilisables

Figure 4.3. Le processus de développement de l'ingénierie dmih@ du processus

d’affaires (selorDonatas CIUKSYS(IUK07a])

3.3.1.1. L'analyse de domaine du processus d’affaires

Le but dd'analyse du domaineest :

v
v
v

Etudier le domaine de processus d'affaires ;

Identifier les éléments communs ou variables deg@rocessus de ce domaine.
Parmi les méthodes d'analyse du domaine, la plosusoc’est &eature-Oriented
Domain Analysis (FODA) $KANG90], ou le domaine est décrit sous forme d'un
modele de caractéristiques (Feature Model).

Un modeéle des caractéristiques est une représamexplicite spécifiée sous forme
d'arbre dont les nceuds représentent les caracjgestde domaines (concepts de
domaine) et les arcs spécifient les liens entreaesctéristiques [KANG90].

Donc le résultat de I'analyse du domaine est leéheodes caractéristiques, qui décrit
les éléments communs et variables entre les pnogegsce domaine. Ces processus

constituent une famille de processus.

Exemple

On prend les concepts d'activité du processus aenemde (Figure 4.4, décrite en

utilisant UML) suivant :
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«Processus»
Processus_de_commande

C« Ac"v'te(;) « Activité »
ommance Approbation

« Activité » « Activité »
Commande_Temporelle Commande_Persistante

« Activité »
Paiement

‘\\

« Activité »
Transaction

« Activité »

« Activité »
Accomplissement

Facture

« Activité » o« Activité » )
Expédition Livraison_électronique

« Activité »

« Activité »

Payer_par_La_Carte_de_ crédit

Payer_par_Bill

« Activité »
Payer_a_la_livraison.

« Activité »
Facture_imprimée

« Activité »
Facture_Affichée_en_ligne

Figure 4.4. Concepts d'activité du processus de commande

On peut représenter aussi ces activités par un Imodés caractéristiques

(Figure 4.5), pour bien décrire les éléements (AEs) communs et variables au

sein d'une famille du processus de Commande.

I Processus_de_commande I

Transaction

Commande

Approbation

Accomplissement

Livraison

électronique
:

Commande_Temporelle ” Commande_Persistante I Facture || Expédion |
T
‘ [
Légende | Exige
[ Obligatoire Payer_par_La_Cart
P Bill e de crédit. Facture_Affichée
° Facultatif ayer_par_bil. v~ en_ligne
~.L = Exige
AN XOR | Payer_a_la_livraison. | E;ig\e\ ——___ 77T

/B OR

Figure 4.5. Modele de caractéristiques gu processus de comniSetmDonatas
CIUKSYS [CIUKOQ7a))

3.3.1.2. La conception du domaine de processus

Le but de cette étape, est la constructienl’'ontologie du processus d'affaires

générique a partir de I'ontologie du processudaltas de haut niveau (décrite en termes

de roles) (cf. section 3.4.3).

v' Raffine les termes définis par le modéle des caratiques ;

v' Ajoute aux connaissances I'épistémique d'ontolggie

v L'ontologie produite est basée sur I'ontologie theessus d'affaires de haut niveau,

qui définit des concepts tels quactivité, entrée, sortie, ressource, requise, €es

concepts sont exigés pour modeéliser n'importe gumtessus d'affaires générique.

Un fragment d’ontologie de l'activitéRayer_ Par_La_Carte_Crédit et un autre de
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I'activité «Commande_Temporelledu processus de commande, sont présenté dans

les figures : Figure 4.6 et Figure 4.7 respectiva@me

« Autorités_Réquises » « Capacités_Requises »
Autorités_De_Payer_Par Capacité_De_Payer_Par
Carte_Crédit Carte_Crédit

« Intervalle_De_Temps »
Période_Pour_Payer 1 « Acteur » Be
| Soin

1. Client 4
. « Requises_Role »
«Est_Exécuté_Dans» « Es:_Exé’cu:é’_'FD’ar > PourProduit Réquuseszej’ayerfPar
Est_Exécuté_Dans St_Execute_Par Carte_Crédit
| * « Sortie » @
« Produit_Sorties » Facture 3 \
« Activité » Produit Comme_Sortie S ©
Payer_Par_La_Carte_Crédit 09 « Etat_Requis»
« Prend_Entrées » I «IE nttree > Payée
- Prend_Comme_Entrée acture
| « Processus_D_Affaire » | ® 1
&
Processus_De_Commande § « Et‘aLRequis»
«Utilise_Consomme_Crée» | " | «Ressource » A_payée
Utilise Instrument Instrument_Pour_Payer
1.0
/ « Etat_Requis»
Disponible
« Ressource_Tangible » « Ressource_Intangible »
Carte_crédit Logiciel_GAB

Figure 4.6. Un fragment d’ontologie de l'activitéRayer Par_La_Carte_Crédit

« Autorités_Réquises » « Capacités_Requises »
Autorités_Pour_Faire_la_commande || Capacité_Pour_Faire_la_commande

A

« Requises_Role »
Réquises_Pour_Faire
la_commande

« Intervalle_De_lemps »
Période_De_Commande

Ter_rr;orelle

«Est_Exécuté_Dans»
Est_Exécuté_Dans

|

« Activité »

« Est_Exécuté_Par »
Est_Exécuté_Par

« Produit_Sorties »
Produit Comme_Sortie

Commande_Temporelle « Etat_Requis»
Temporel
« Prend_Entrées » > « Entrée »
| « Processus_D'Affaire » | Prend_Comme_Entrée | | Produits_a_commander 1
Processus_De_Commande Utilise « Etat_Requis»
Insuffisants
« Ressource »

« Ug||§e_|Co?sommf_C'ee > Instrument_De
N ree_| “Z ruq_ﬂen J’mfl" Commande_Temporelle 1.0\| «Etat_Requis»
ommande_Temporelle //\,\ Disponible

« Ressource_Tangible »
Instrument_Tangible_De
Commande_Temporelle

« Ressource_Intangible »
Instrument_Intangible_De
Commande_Temporelle

Figure 4.7. Un fragment d’ontologie de I'activitéGommande_Temporelle

L’ontologie du processus d'affaires de haut nivédécrite en termes des roles),

décrite en détail dans la section d'ontologie dagassus d'affaires de haut niveau.

3.3.1.3. L'implémentation du domaine de processs,
Le but de cette étape, est la création des asset$ats) réutilisables a partir du

modéle de caractéristiques et de l'ontologie deqasus.

v Empaqueter le modéle des caractéristiques et kmiéode processus dans

un paquet d'assets réutilisables.
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v' L'ontologie de processus est représentée commes assgtilisable, en
utilisant Web-Ontology Langage (OWh)base de la Logique de Description
(DL), avec 'outil Protége.

Figure 4.8, Figure 4.9 et Figure 4.10 représergeabnstruction d’ontologie du
processus de commande a partir d’ontologie du peused’affaires de haut niveau.

(. Metadats( CrtologyBP.owl) r O Classes r- Propetties r/‘ Individuals r = Forms |

OHTOLOGY BROWSER

For Project: @ Ontologie_De_Processus_de_Commance

IHDIVIDUAL EDITOR for Ontologyhttp:/localhost#080,20124 5/0ntolog... + — F T

For Individual: @ OntologyChttp: MocalhostB0S0/201 21 S0ntologyBP .owl)  (instance ...

mERAYE -

Ontology URI
‘hﬂp:MocalhostSDBD.Qm 2M80rtologyBP .ol

e i [

Praperty [

Ontologies

@ Ontologyhittp: MocahostS080/201 201 S0ntalocyBP owl)

¥ <0 Ontoiogyhtteiocaihosts0a0 Ontalfogy_De Processis 0 ARaives De Hauwl Niveau.ow,
0 Ortoiogy At iocaihostB0a0 Ontology Haut Nivead.ows

Salue

rdfs:comment

Figure 4.8. Importer I'ontologie du processus d’affaires deth@ueau pour construire

I'ontologie du processus de commande

" = Foms | © dambeleya | o/ dess | owlviz | Prompt | = SWRLRues | TovizTan |

@ MetadstalOntologyBP.owl) O Classes | Propeﬂiés r # Individuals |
For Project: @ Ontologie_De_Processus_de_Commande | For Class: |hﬂp:!ﬂocalhost$080f201 21 150ntologyBP.owlkinvoice ||:| Inferred Vie_w
= st - o [a]
Asserted Hierarchy e t6> ‘% By L ‘Eﬁ ﬁ L§ L G L:Jniunnlaﬂuu
v @ Basket - Property ‘ Value | Lang |
-
¥ @ Basket Part | | || refsicomment 4
O Persistent
) Temporal [ ]
¥ i Fulfiimentt |
v (0 Fulfiment_Part A s 4
& & o B Asserted Condition{ =

& Electronic_Delivery

HECESEART

-
) Shipping 0 Tranzaction_Part I
@“ has_nvoice_Part onby Invoice_Part
£ has_invoice_Part min 1

E}‘ haz_On_line_Display onby On_line_Display

¥ (0 Transaction
¥ (0 Transaction_Part

¥ U Invaice - :
el £5 has_On_line_Display miax 1 I
¥ @ Invoice_Part 3 has_part_Invoice onby Invoice_Part

O On_line_Display & has_Printed_Invoice onby Printed_Invoice

@ Printed_Invoice
¥ O Payment
w ) Payment_Part
W Credit_Card
@ Pay_By_Bil

@ Pav On Delivery |

@ 2 % AR

) not Payment
\‘;‘.‘ haz_Printed_Invoice max 1

B =

denag

as Disjointy

| |(”f Payment

-

q

[

& B B ® e

. Logic g (0 Propetties View

Figure 4.9.

Une partie de vue logique de I'activité ‘Invoic€&acture dans le modele de

caractéristiques du processus de commande
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© OviLClasses | B Properties | @b Individusls

Forms | @ Jambalaya | JJESS i/ L OWMLViz rPr’Dmpf_ i/ = SARL Rules I/'TGVizTa‘n |

For Project: @ Ontologie_De_Processus_de_Commande | For Class: |hitp: MocalhostS080/201 21 /5/0ntaloayBP owidinvoice ||:| Inferred iew
; ¥ o ™ (g ~ [«
Asserted Hierarchy wr tﬁ Py | '-D—g ﬁ Led bt |7 Annotations
v @ Basket = ! Property | Value | Larg |J
v ) Basket_Part
0 Persistent [ i} lﬁ . Ml Properties and Restrictions
0 Temporal ¥ [ hes_Invoice_Part  (allvalussFrom Invoice Par, minCardinalty 11 m
¥ O Fulfilment reoice_Part http:/localhost8080/20921 /5/0ntologyBP.owl#has

v @ Fulfiment_Part
) Blectronic_Delivery

= ontology: hﬂp:MocthDs{BﬂSDQm 21 5i0ntologyBP .o
¥ s _On_ine_Display  (alivelussFrom On_iine Display, mexCardraly 1) 1eclion:Girosrem Fiesiptotege 3 48Pt 201 0

) Shipping 24 On_line_Display
¥ 0 Transaction &1
v @ Transaction_Part ¥V [ has_part_Invoice  (alValuesFrom Invoice Part)
v @ Invoice | ) Invoice_Part | |
¥ O Invoice_Part ¥ [ has_Printed_Invoice  (alvalussFrom Printed_Invoice, maxCardinality 1)
D On_line_Display @0 Printed_invaice
) Printed_Invoice (<&
v @ Payment ¥ [ hes_part Transaction  (allvaluesFrom Transaction_Par, minCarcinaity 13
¥ ) Paymert_Part Transaction_Part [from Transas
) Credit_Card 1 [fram Transaction
) Pay_By_Bil ¥ (B8 p1:participstes_In  (multiple o1 RelationShin)  (minCardinality 11 |
O Pay_On_Delivery 1 [from il Ertit] [
v p1:RelationShip © Payment —
v pZExecuted_By =
|' E -4 som |k B B (LI = 7 Logic Views ® Properties View

Figure 4.10. Unepartie des propriétés de I'activité ‘Invoice’ (Faiet dans le modéle de
caractéristiques du processus de commande)

3.3.2. La Phase d'ingénierie applicative du processus d’tdires

La réutilisation des éléments, déja définis darghiase précédente. Cela pour
générer le modele du processus d'affaires locddéisagé un domaine d’application choisi et
par la suite un modéle exécutable de ce processuig gar un langage tel que WSBPEL.

La Figure 4.11 représente le processus de dévatmppeale I'ingénierie applicative du
processus d’affaires.

Modeéle des
caractéristiques

Assets crées depuis
les’Ontologie et les Modeles de
caractéristiques réutilisables

Ontologie générique

Représenté
du processus d'affaires

s
par OWL

OO

Attribution des rdles

On peut Utiliser un outil N N
logiciel (Configurateur) La configuration du Procfessqs diaffaires " ) i
processus d'affaires configure avec des e Appariement sémantique
variantes dynamyques | v | entre les Requises et les
Choisit les variantes Acquises
Statiques

Ontologie du domaine

(o comal Composmon de
d’application

Besoins ou Exigences
d'utilisateur ou d’application

Ingénieur
de processus

|:| : Ac uises
D Tous les rdles sont xtractlon de
Acwses

assignés

odele du processus
d’affaires localisé

AN Analyse du domain
N d’application

Définit I'ordre l
d’exécution des
P activités du P &
Définition des La définition du flux de Modéle du processus
nouveaux points de processus contréle d'affaires exécutable
variation Dynamiques d’affaires

Ce modele est décrit
par WS-BPEL

Figure 4.11. Le processus de développement de l'ingénierie egiple du processus
d’affaires(SelonDonatas CIUKSYS(IUKO07a))
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Cette phase commence par deux activités paralieles

3.3.2.1. L'analyse de domaine applicativedu processus d’affaies
Le résultat de cette étape est une Ontologie dwadwd'application (décrite en
termes d’entités). Elle est basée sur l'ontologidamaine d'application de haut niveau (cf.

la section 3.4.2).

JIANQI YU [JIAN10], voit I'apparition de trois types d’exigences durbanalyse
des exigences d'application, de méme pour I'analgsdomaine applicative du processus
d’affaires, on distingue trois types d’exigences :

- Les exigences qui sont incluses dans les exigacamaine classifiées lors de
I'ingénierie du domaine.

- Les exigences spécifiques qui sont prévues danalyse du domaine sous forme
de variabilités. Celles-ci donnent lieu a des apnfations particulieres du
processus d’affaires, via les points de variabiétédes composants réutilisables.

- Les exigences spécifiques qui n'ont pas été prédaes I'analyse du domaine.
Comme l'a souligné JIANQI [JIAN10], ces exigencessent généralement
probleme. Elles constituent des demandes ou ddématrs qui donnent lieu a des
configurations particulieres, non guidées, desfaste réutilisables ou a de
nouvelles implantations.

Donc, Nous tirerons profit du modele de domainestexit et nous décrirons les
besoins du client utilisant les caractéristiquesudir du modéle de domaine.

Cependant les nouvelles exigences des clientsagfijurent pas dans le modéle de
domaine nécessitent un développement personn@ies.nouvelles exigences devraient
€également étre renvoyées a lingénierie de dompme affiner et étendre les assets
réutilisables.

Le résultat de cette étape est une Ontologie duathmmd'application (décrit en
termes d’entités). Elle est basée sur I'ontologidamaine d'application de haut niveau (cf.
la section 3.4.2). Nous donnerons un exemple daadsdpitre de I'étude de cas.

Donc, durant cette étape, nous pouvons aussi défimitres points de variation
dynamiques, qui seront résolus dans la phase diggaade ce processus. La définition de
ces points de variation peut étre faite durantplimentation de ce processus.

3.3.2.2. La configuration du processus d'affaires géenérique

Le processus d’affaires est configuré a partirlaixcdes variantes statiques.
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- La réutilisation des connaissances du processuge egue le processus soit
configuré, en tenant compte particularités du domai'application choisi. Le but
principal de configuration du processus est de aquiihgénieur de processus a
travers la sélection de variantes jusqu'a ce qutegdes variabilités, ici la variabilité
correspondante aux point de variation statiquegrgoiésolues. La configuration
devrait également empécher la violation des dépwmsaentre les variantes du
modéle de caractéristiques ; Traiter les activitéemme des composants et les
dépendances comme contraintes, nous pouvons d&firiche qui devrait étre
réalisée durant la configuration comme un probléde conception de la
configuration[CIUKO7a].

- Pour résoudre le probléeme de la configuration decg®msus, nous suivrons
I'approche a base de la Logique de Description ([BRAADO3] décrite dans
[CIUKO7a], parce que nous définissons toutes leslagits proposées utilisant
I'Ontology Web Langage (OWL) a base de la LogiqeeDkscription (DL). Une
solution au probléme de configuration peut étreppseée pour étre un modele de la
base de connaissance donnée de type Logique depdesc(DL) [BAADOS3].

- Dans ce cas, l'espace de configuration est dédinigpTBox qui décrit la hiérarchie
des concepts et la hiérarchie des réles. ABoxainiticlut exclusivement des
variantes obligatoires (points communs). Utilisaette approche, le choix des
variantes optionnelles ou alternatives nécessite ABiox soit augmenté avec les
individus correspondants et qu’un raisonneur OWL(Bhus utiliserons dans notre
cas d’étude le raisonneur Racer) soit sollicitérpaarifier si ABox est conforme a
I'espace de configuration. Dans le cas contrairehleix doit étre défait. Il est
important, dans notre cas, que le probléeme de psosede la configuration soit
résolu en mode interactif et que le processus delutton des problemes soit
itératif. Pour assurer les dépendances entre |lgant@s, nous avons utilisé les
régles de Horn [MOTIOS(IUKO74a].

Exemple :
Voici un exemple des espaces de configuration (JBmur les problemes de
configuration dans le processus de commande, qui geesentés par le modéle des

caractéristiques dans la Figure 4.5 :
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Partie_D_Accomplissement € (Expédition U Livraison_Electronique)
C =1 Partie_De N Partie_De.Accomplissement
Expédition € - Livraison_Electronique (01)
Livraison_Electronique € - Expédition
A_Une_Partie_D_Accomplissement & A_une_partie
A_Une_Expédition € A _Une_Partie_D_Accomplissement (02)
A_Une_Livraison_Electronique € A_Une_Partie_D_Accomplissement
TS V A_Une_Partie_D__Accomplissement.Partie_D_Accomplissement
T € V A_Une_Expédition.Expédition (03)
T € V A_Une_Livraison_Electronique.Livraison_Electronique
Accomplissement € Partie_Processus_de_commande (04)
V A_Une_Partie. Partie_D_Accomplissement
N > 1 A_Une_Partie_D_Accomplissement
N <1 A_Une_Expédition

N <1 A_Une_Livraison_Electronique

Tableau 4.1 L'espace de configuration (TBox) pour le probléme de configuration
Accomplissement(SelonDonatas CIUKSYSCIUKO07a])

Dans leTableau 4.1 qui représente l'espace de configuration (TBooirple
probleme de configuration Accomplissement. TBox commence par donner ce qu’on
appelle 'axiome de couverture pour le concBartie_D_Accomplissementaussi bien
qgu'exiger dePartie_D_Accomplissementl’étre une et une seule partie de concept
Accomplissement.Les axiomes additionnels assurent la disjonctias doncepts
Expédition et Livraison_Electronique (01). Alors TBox présente la hiérarchie de role,
déclarant que le r6lea_une_Partie_ D _Accomplissemengst un sous role de role
a_une_Partie et les deux rolea_une_Expéditioneta_une_Livraison_Electroniquesont
des sous rOles de réde une_Partie_D_accomplissemefi2).

La suite deTBox est une série de restrictions imposantes surdles (03). Enfin
des exigences sont énoncées pour le coroagmplissemen(04). Il doit étre undartie
du processus de commandeutes les Parties qu’il a doivent étre des ms#a de concept
Partie_D_Accomplissemenet il doit avoir au moins unartie_D_Accomplissementu

plus uneExpédition, et au plus unkivraison_Electronique

81



Chapitre 04 Proposition

Partie_De_Transaction & (Paiement N Facture)
€ =1 Partie De N Partie De.Transaction
Paiement € 7 Facture (05)
Facture € 7 Paiement
A Une_Partie De Transaction & A _Une_Partie (06)
A Un_Paiement € A_Une Partie De Transaction
A_Une_Facture € A_Une_Partie_De_Transaction
T € V A _Une_Partie De_Transaction. Partie De_Transaction
T € V A_Un_Paiement.Paiement (07)

T € V A_Une_Facture. Facture

Transaction € Partie Processus_de_commande
V A _Une_Partie. Partie De_Transaction (08)
N =1 A_Une_Partie_De_Transaction
N <1 A_Un_Paiement

N <1 A_Une_Facture

Tableau 4.2 L'espace de configuration (TBox) pour le probleme de configuration
Transaction

Dans leTableau 4.2 qui représente l'espace de configuration (TBooirple
probleme de configuratiofransaction.Le TBox continue a donner égalemdiaxiome
de couverture pour le conced®artie_De Transaction aussi bien qu'exiger de
Partie_De_Transactiond’étre une et une seule partie de concémnsaction Les
axiomes additionnels assurent la disjonction deseptsPaiementet Facture (05). Alors
TBox présente la hiérarchie de role, déclarant quéleear une Partie_De_Transaction
est un sous réle de réée une_Partie et les deux rélea_un_Paiemeneta_une Facture
sont des sous roles de r@leune_Partie_De_Transactio(06).

La suite deTBox est une série de restrictions imposantes surles (07). Enfin
des exigences sont énoncées pour le coragmisaction (08). Il doit étre undPartie du
processus de commandtutes les Parties qu’il a doivent étre des ims#a de concept
Partie_De_Transactionet il doit avoir au moins unartie_De_Transactionau plus un

Paiement et au plus unEacture.
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Partie_De_Facture € (Facture_Affichée_en_ligne U Facture_imprimée)
€ =1 Partie De N Partie De. Facture
Facture_Affichée_en_ligne € 7 Facture_imprimée (09)
Facture_imprimée € 7 Facture_Affichée_en_ligne
A _Une_Partie De Facture € A Une_Partie (10)
A_Une_Facture_Affichée_en_ligne € A_Une_Partie_De_Facture

A_Une_Facture_imprimée S A_Une_Facture_Partie

T € V A_Une Partie De_Facture. Partie De_Facture (11)
TCSVA_Une_Facture_Affichée_en_ligne. Facture_Affichée_en_ligne
T € V A_Une_Facture_imprimée. Facture_imprimée
Facture € Partie_Processus_de_commande
V A_Une_Partie. Partie_De_Facture
N =1 A_Une_Partie_De_Facture (12)
N <1 A_Une_Facture_Affichée_En_ligne

N <1 A _Une_Facture_Imprimée

Tableau 4.3 L'espace de configuration (TBox) pour le probléme de configuration
Facture

Dans leTableau 4.3 qui représente l'espace de configuration (TBooirple
probleme de configuratioRacture, TBox continue aonner ausdiaxiome de couverture
pour le concepPartie_De_Facture aussi bien qu'exiger deartie_De_ Factured’étre une
et une seule partie de concéfatcture. Les axiomes additionnels assurent la disjonction
des conceptBacture_Affichée_en_lignest Facture_imprimée(09). AlorsTBox présente
la hiérarchie de réle, déclarant que le rdleine Partie_De_Factureest un sous role de
rble a_une Partie et les deux rbles a une_ Facture_ Affichée en_ligne et
a_une Facture_impriméesont des sous roles de rdleune Partie_De_Facturg10).

La suite deTBox est une série de restrictions imposantes surdles (11). Enfin
des exigences sont énoncées pour le conEapture (12). Il doit étre unePartie du
processus de commandwutes les Parties qu’il a doivent étre des mta de concept
Facture, et il doit avoir au moins unePartie_De_Facture au plus une
Facture_Affichée _en_ligneet au plus unEacture_imprimée
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Partie_De_Paiement € (Payer_par_Bill U Payer_a_la_livraison U
Payer_par_Carte_de_crédit) (13)
€ =1 Partie De N Partie De.Paiement
Payer_par_Bill €  (Payer_a_la_livraisonn Payer_par_Carte_de_crédit)
Payer_A_la_livraison € 4 (Payer_par_Bill N Payer_par_Carte_de_crédit)
Payer_par_Carte_de_crédit €  (Payer_par_Bill N Payer_A_la_livraison)
A_Une_Partie_De_Paiement & A_Une_Partie
A_Un_Paiement_par_BillE A_Une_Partie_De_Paiement (14)
A_Un_Paiement_A _la_livraison & A_Une_Partie_De_Paiement

A_Un_Paiement_par_Carte_de_crédit. € A_Une_Partie_De_Paiement

T € V A_Une_Partie_De_Paiement. Partie_De_Paiement

T € V A_Un_Paiement_par_Bill. Payer_par_Bill (15)

TS V A_Un_Paiement_A_la_livraison. Payer_A__la_livraison

T S V A_Un_Paiement_par_Carte_de_crédit.Payer_par_Carte_de_crédit.
Paiement € Partie_Processus_de_commande

V A_Une_Partie. Partie De Paiement

N =1 A_Une_Partie_De_Paiement

N <1 A_Un_Paiement_par_Bill (16)

N <1 A_Un_Paiement_A__la_livraison

N <1 A_Un_Paiement_par_Carte_de_crédit.

Tableau 4.4 L'espace de configuration (TBox) pour le probléme de configuration
Paiement

Dans leTableau 4.4 qui représente l'espace de configuration (TBooirple
probleme de configuratiorPaiement TBox continue adonner aussi l'axiome de
couverture pour le conceptPartie De Paiement aussi bien qu'exiger de
Partie_De_ Paiement’étre une et une seule partie de condegiement Les axiomes
additionnels assurent la disjonction de conc®&ager_par_Bill Payer_a_la_livraisonet
Payer_par_Carte_de_crédiL3). AlorsTBox présente la hiérarchie de rble, déclarant que
le rdlea_une Partie_De_Paiemengst un sous role de réde une_Partie et les trois roles
a_Un_Paiement _par Bill , A_Un_Paiement _par_Carte drédit et a_Un_Paiement
_a_la_livraisonsont des sous roles de ra@leune_Partie_De_Paiemer(i4).

La suite deTBox est une série de restrictions imposantes surdles (15). Enfin
des exigences sont énoncées pour le corRejgment(16). Il doit étre uneéPartie du

84



Chapitre 04 Proposition

processus de commandeutes les Parties qu'il a doivent étre des m=ta de concept
Partie_De_ Paiementet il doit avoir au moins un®artie_De_ Paiementau plus un
Paiement_par_Bil] au plus un Paiement_a la_livraison et au plus un

Paiement_par_Carte_de_crédit.

Partie_De_Commande € (Commande_Temporelle U Commande_Persistante)
C =1 Partie_De N Partie_De.Commande (17)
Commande_Temporelle © 7 Commande_Persistante
Commande_Persistante € 7 Commande_Temporelle
A_Une_Partie_De_Commande € A_Une_Partie (18)
A_Une_Commande_Temporelle€ A_Une_Partie_De_Commande
A_Une_Commande_Persistante € A_Une_Partie_De_Commande
T € V A_Une_Partie_De_Commande. Partie_De_Commande (19)
T €V A_Une_Commande_Temporelle. Commande_Temporelle
T € V A_Une_Commande_Persistante. Commande_Persistante
Commande € Partie_Processus_de_commande
V A_Une_Partie. Partie_De_Commande
N =1 A_Une_Partie_De_Commande (20)
N <1 A_Une_Commande_Temporelle

N <1 A_Une_Commande_Persistante

Tableau 4.5 L'espace de configuration (TBox) pour le probléme de configuration
Commande

Dans leTableau 4.5 qui représente l'espace de configuration (TBooirple
probleme de configuratio@ommande le TBox continue a donner auskaxiome de
couverture pour le conceptPartie_ De Commande aussi bien qu'exiger de
Partie_De_Commandéd’étre une et une seule partie de con€aphmande Les axiomes
additionnels assurent la disjonction de conce@@®mmande_Temporelle et
Commande_PersistantEl7). AlorsTBox présente la hiérarchie de réle, déclarant que le
rblea_une_Partie_De _Commandest un sous réle de réde une_Partie et les deux réles
a_une_Commande_Temporell&ta une_Commande_Persistansent des sous rbles de
rblea_une_Partie_De _Commandés).

La suite deTBox est une série de restrictions imposantes surles (19). Enfin
des exigences sont eénoncées pour le cor@eptmande(20). Il doit étre undartie du

processus de commandeutes les Parties qu’il a doivent étre des ms#a de concept
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Partie_De_Commandeet il doit avoir au moins unartie_De_Commandeau plus une

Commande_Temporellget au plus un€Eommande_Persistante

Dans notre exemple I'ABox initial est trés simpld:= {c: Commande, a:
Accomplissement, t: Transaction, p : Paiement, Facture}. Si l'utilisateur choisit les
variantes : Commande_Persistante(résout la variabilité actuelle dans [Iactivité
Commande), Livraison_Electronique (résout la variabilit¢ actuelle dans l'activité
Accomplissement), Facture_Affichée_en_ligne (résout la variabilit¢é actuelle dans
l'activité facture) Paiement_par_Carte_de_crédirésout la variabilité actuelle dans

I'activité Paiement).

ABox deviendra:

A = {c: Commandecp : Commande_Persistante, a_une_Commande_Persistante
(c; cp) a: Accomplissemenile : Livraison_Electronique ; a_une_Livraison_Electrgne
(a; le), t: Transactionp : Paiementf : Facture,a_une_Facturdt ; f), a_un_Paiement
; p), fael : Facture_Affichée_en_ligne, a_une_Facture_Affichgeligne (f ; fael), ppcc :

Paiement_par_Carte_de_crédit, a_un_Paiement_parteCae_créd{p ;ppcc}.

La base de connaissances devrait étre testée geurea sa cohérence et, par

conséguent le choix de l'utilisateur serait validé.

Notre base de connaissance manque encore de déapesdantre les variantes.
Comme nous pouvons voir dans le modele des casdimjaes (Figure 4.5), le choix de
variante Livraison_Electroniquaécessite de choisir la variante
Facture_Affichée_en_ligne Pour tenir une telle contrainte dans notre base d

connaissances nous avons besoin de regles.

L’'un des formalismes basés sur les regles, qui déaidables et souvent utilisés,

sont les regles de Horn a libres fonctions [MOTIO5]
Exemple de la regle de Horn :

a_un_Parent(x; ygta_un_frére(y; z» a_un_Oncle(x; z).

Comme il était confirmé par caplinska, le langagedéscription OWL-DL a été
étendu avec des régles de Horn dans [HORRO4], owte extension est indécidable
[HORRO04]. Dans [MOTIO5] une combinaison décidab/IODL avec ces regles a été
proposeée, ou la décidabilité est obtenue en limi@srégles qu'on appelle les regles DL-

Safe. Dans les régles de DL-safe, les conceptseables ont permis de se produire dans

86



Chapitre 04 Proposition

les corps et les tétes des régles en tant quigtribnaires et binaires, mais chaque variable
d'une regle est exigée d’étre liée seulement adixvidus présents dans ABox [Motik05].
En d'autres termes, la régle ci-dessus d'oncleBefsafe, si le raisonnement sera exécuté

seulement sur I'ensemble des individus d’ABox.

Donc, nous allons ajouter des régles dans notre dasconnaissances. La regle
selon laquelle le choix de la variantévraison Electroniquenécessite le choix des
variantesFacture_Affichée En_Lignet Paiement_par_Carte_de_crédipeut étre écrite

comme suit :

a_une_Livraison_Electronique (a; le}> a une Facture Affichée En Ligne (f;
fael) & a_un_Paiement_par_Carte_de_crédit (p; pptr)

Ici a, le, f, fael, p, ppccont des individus des conceptédccomplissement,
Livraison_Electronique, Facture, Facture_Affichéa Eigne, Paiement,

Paiement_par_Carte_de_crédigspectivement.

Si notre choix est fait sur la variantexpédition (e),la regle selon ce choix
nécessite la sélection des variarftasture_Imprimeée (figt Paiement_a_la_Livraison (pl)

peut étre écrite comme suit :

a_une_Expédition (a; €} a une Facture Imprimée (f ; fi) &
a_un_Paiement_a_la_Livraison (p; [§l))

De méme, toutes les dépendances requises peuvemodiées en tant que regles.
Les dépendances mutuellement exclusives sont caéagoutant la négation a tous les
réles dans la téte de régles. La présence desrdgies la base de connaissances signifie

que le raisonneur doit étre capable de les compeestdes exécuter au besoin.

Pour I'implémentation de cette partie, I'outil R¥gé permet de définir I'espace de
configuration (TBox) pour un probléme de configioaten ajoutant des conditions sur les
différent concepts qui appartiennent au problémecalefiguration. Ici, on prend par
exemple le probleme de configuratiddaiementde modele des caractéristiques du
processus de commande. Les figures Figure 4.18rd-§ 13, Figure 4.14, Figure 4.15 et
Figure 4.16 représentent les conditions ajoutées I®s concepts : Paiement,
Partie_De_Paiement, Paiement_Carte_crédit, Paiemmant Bill et

Paiement_a_la_Livraisorespectif.
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Printed _Invoice
v Payment
v Payment_Part
Credt_Card
Pay_By_Bil

Pay_Cn_Delivery

2Buziness_Process
Order_Process_Part
lationShip
2Executed_By
Executed_ByClass
2 Executed_In

v

qr

Asserted Conditions

1

\: 0 Transaction_Part

v has_Credit_Card onby Credit_Card
has_Credit_Card max 1
haz_part_Paymert onby Payment_Part
has_Pay_By_Bill onby Pay_By_Bil
has_Pay_By_Bill max 1
has_Pay_On_Delivery onby Pay_On_Delivery
has_Pay_On_Delivery max 1
not Invoice
has_Payment_Part only Payment_Part
has_Payment_Part min 1

has nart Tranzaction onbe Transaction Part

NECESEART

Figure 4.12. Conditions ajoutées sur le conc&atiemeniPayment) avec I'outil Protégé

Order_Process_Part

—memp

haz_part_Transaction only Transaction_Part

- & &
Printed_Invoice oo &% Assgerted Conditions
v Payment 1T T HECESERART | o
v | Payment_Pat —~ | Payment ' .

Credt_Card ‘| Credt_Card or Pay_By_Bil or Pay_On_Delivery :

Pav By Eil | part_Of_Payment onby Payment \

RESES i part_Of_Payment exacthy 1 !

Pay_On_Delvery |9 T[- === -—=----=----------- - INHERITED

¥ | pzBusiness_Process bz _pa_Payment only Payment_Part [fram Paymert][ € |

[from Transaction]

Figure 4.13. Conditions ajoutées sur le conc&atrtie_De_Paiemen{Payment_Part)

Figure 4.14.

A Paymert
¥ [ Paymert_Part
Credt_Card
Pay_By_Bil
Pay_Cn_Delivery

avec l'outil Protégé

i i ¢ 52
Printed_nvoice o W Asserted Conditions
¥ Payment NECESSARY & SUFFICIENT [+
¥ O Paymert_Part T e NECESSARY
Crecft_Card~= - : Patymert_Part ' [e]
Pay_By il | not (Pay_By_Bill and Pay_On_DeIivery):
e EHee———— 4 INHERITED
Pay_On_Delivery
) Credit_Card or Pay_By_Bil or Pay_On_Delivery [from Paymert_Part]
L p2Buziness_Process
) i i has_part_Payment onby Payment_Part [from Payment]

Conditions ajoutées sur le concept Payer_Carteit¢f2edit_Card) avec
I'outil Protégé

not (Pay_On_Delivery and Credit_Card)

W
oo 0 Azzerted Conditions
________________________ MECESSARY & SUFFICIENT | &
: NECESSARY
Payment_Part ' E
1
1

[e]

Figure 4.15. Conditions ajoutées sur le concept Payer_par_Bdly( By Bill) avec

¥ [ Paymert_Part
Credt_Card
Py By Bil
Pay_On_Delvery-

I'outil Protégé

not (Pay_By_Bill and Credit_Card)

an Aszzerted Conditions
MECESSARY & SUFFICIENT &
——————————————————— 1 NECESSARY
Paymert_Part

Figure 4.16. Conditions ajoutées sur le concept Payer_a_la_isioma
(Pay_On_Delivery) avec 'outil Protégé
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Pour I'implémentation d’ABox, il inclut exclusivemeles variantes obligatoires.

C’est-a-dire on doit instancier seulement ces wéem ensuite et comme nous l'avons

mentionné auparavant, le choix des variantes opdiles ou alternatives nécessite que

ABox soit augmenté avec les individus corresporglabtles relations qui existent entre

eux. Cela veut dire, qu’il faut instancier ausssetilement les variantes optionnelles ou

alternatives choisies durant la résolution de Wdlitas. Sans oublier d’instancier aussi les
relations (ROles) entre ces variantes. La Figuld,dteprésente le choix de la variante

Carte_Créditdans le probleme de configuratiBaiementavec I'outil Protégé.

Figure 4.17. Choix de variant€arte Créditdans le probleme de configuratiBaiement
avec l'outil Protégé

bY

Les variante®ayer_Par_Billet Payer_a_ La_Livraisomon ne sont pas choisis, de

ce fait, ne sont pas instanciés avec 'outil Prétég

Pour les regles qui assurent les dépendanceslesitvariantes, protégé offre aussi
un plugin SWRL Rulespour construire ces regles, I'nmplémentation dedgle (1) est

illustrée dans la Figure 4.18 :

r & Wetacksta OrtaloogyBP o) r Ol Claszes r I Propetties r ’ Inclivicuals r = Fortms
INDIVIDUAL EDITOR for Payment_8 (instance... + — F T
For Project: @ Ortologie_De_Processus_de_Commande For Class: Paymert | For Individual: | giadiiagef=1]gtac= ealutainfpe uy pefy Weayey ful [aTv (s =fallalitid
Class Hierarchy MI— j ﬂﬁ Q; Lﬁ i =
- v - Aszered | I
rvoice (1) |~ | ]
¥ O inwoice_Pant e Le choix de variant€arte_Créditdans le
:Tr—d"“:—lt"s‘_"a" o @ Faymert 5 | probléme de configuration Paiement, de
rinted_invoice . . .,
v @ Paymert (1) = \\\ fait, elle est instanciée. Par contre, la
v @ Payment _Part \» | | variantePayer_Par_Billn’est pas choisie
Credit_Card (1 ; - -,
redt Card (0 || N ] donc n'est pas instanciée.
Pay_By_EBil « x
Pay_On_Delivery — ‘ — —‘— .
v p2.Business_Process (1) I hﬂS_Cr-Ed't_Cﬂrd ﬁl plinerse o1.Re
Ordder _Process_Part (1) I @ Crecit_Card 4 I
v pl:RelationShip I:B 88 _
¥ @ o2Execuind by L 7 | hespaypyen ¢ & 4
Executed_BEyClass (1) Asserter ®h iy -:-I -
hd p2:Executed_In -] Payment | ,|
| Hx =

(. Metadatal OrtologyBR.ovd) ’/ ML Clagses ’/IPropenies rQIndividuals ’/ = Forms r@ Jambalaya r./ Jess r o ALYz rPrompt r* SWRL Rules ’/TGVizTab ‘

1
i Eniahled | Natme | Expression '
i Rule-1 = has_electronic_delivery(Fulfiment_3, Electranic_Delivery_2) = has_On_line_Display(Invaice 3, On_line_Display_3) A has_Credt_Card(Payment_8, Credt_Card_4) |

La regle (1)

Figure 4.18. Implémentation de reglg) avec 'onglet SWRL Rules d’outil Protégé
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Nous remarquons que pendant cette étape, cer@ims ple variation, peuvent étre
restés non résolus, la résolution ou la prise aisidds sur ces points de variations sera

durant la phase d’exécution du processus.

Le processus d'affaires configuré (par la résolntiode points de variations
statigues) et l'ontologie du domaine d'applicatsmmt des entrées pour la prochaine étape,

qui est l'attribution des réles.

3.3.2.3. L'attribution des réles
C’est-a-dire, attribuer chaque entité au réle gpoadant selon I'algorithme décrit
dans le Tableau 4.6.

- Le processus d'affaires est toujours décrit endsrde roles (acteurs qui exécutent
les activités de processus).

- Les exigences pour que les acteurs puissent jaserales sont exprimées par le
concept Requises (Capacités et autorités requidéshtologie du domaine
d'application définit les entités actives et leacgjuisitions (Capacités et autorité
acquises).

- Ainsi, rbles et entités, ces deux sont caractégséermes de capacités et autorités.
L'attribution des r6les est réalisée en correspoiniga requises aux acquises, selon
I'algorithme suivant (Tableau 4.6), qui est propdaés {IUK07a] et est enrichie

par les concepts que nous avons ajoutés :

Répéter
1 ROle. Requises- Capacités et autorités requises ;
2 Répéter
Entité. Acquises-Capacités et autorité acquises ;
Si (Entité. Acquises = Réle. Requisa#)rs
Attribution de r6le, ROle— Entité ; aller a 1 ;FinSi
Si (Entité. Acquises englobant Réle. Requigdals
Cette entité doit étre reconstruite HElivisée en plusieurs entités
spécifiques (la spécification des Acquises) ; al& ; FinSi
Si (Entité. Acquises sont englobées par les RoleuiRes)alors
Ces entités doivent étre composées d'une quigsgphnde, entité composit
(la généralisation des Acquises) ; aller a 2FinSi

(4%

Jusqu’a ce que toutes les Entités soient vérifiées ;

Si (aucun candidat d'entité active n’a joué un cartedle) alors
Une nouvelle entité doit étre créeEinSi
Jusqu’a ce que tous les rdles soient attribués.

Tableau 4.6 Algorithme de I'attribution des roles

90



Chapitre 04 Proposition

Pour I'implémentation de cette étape, nous illustie durant I'étude de cas.
Le résultat de cette phase est un modéle du procassd'affaires localisé dans
un domaine d’application choisi avec des points deariation non résolus.

3.3.2.4. La définition du flow de contrble et la descriptiondu modele
exécutable de processus
Apres avoir localisé le processus d’affaires damslomaine d’application choisi.
Dans cette étape, nous devons définir I'ordre daién des activités de ce processus, par
conséquent, nous ajouterons les connaissances wkedleo qui définissent I'ordre
d’exécution de ces activitésC[UKO7a]. Donc, un modéle exécutable de processus

d'affaires est produit.

Dans cette approche, les connaissances de costrbteconsidérées comme une
partie des exigences d'implémentation et utilisg@guement lors de la phase d'ingénierie
applicative du processu€IUK06]. Par conséquent, cette approche éliminedimvénient
des approches qui utilisent les connaissances mtedt® dans une phase tres tot (pendant
la conception de processus du domaine) et ne pepanétre ajustées plus tard (les
connaissances de contréle sont durement codé desiscamposants génériques de
processus). Ceci est I'un d’'inconvénients les jmusortants de paquets ERP (Enterprise
Resource Planning (ERPYJIUK06].

De ce fait, les connaissances de contrdle (Figur@ (Décrite en utilisant UML)
pour le processus générique de commande, par exesmit définies séparément. Elles
sont ajoutées au processus de conférence locais® ld domaine d’application choisi

pour avoir un modeéle exécutable de ce processus.

Payer_par_La_Carte de crédit

Payer_a_la_livraison
Payer_par_Bill

Commande_Temporelle

Commande_Persistante

Client

Responsable d’Approbation

Facture_Affichée
. en_ligne ’

Comtable Facture_imprimée

Responsable de
Livraison

( Livraison_Electronique )

Figure 4.19. Connaissances de Contréle pour le processus déreané
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Nous pouvons utiliser, un langage d'exécution @egssus tel que WSBPEL, qui
va exécuter par un systeme de gestion de Workf@essystéme illustre I'exécution
d’activités du processus.

Comme nous I'avons déja mentionné, selon I'apprquoposée dang’[UK07a]
en cas d’absence d’'un service ou d'une ressourge ljgxécution d'une activitpendant
I'exécution d’'un processus d’affaires, ils n'ontspproposé un autre choix. En d’autres
termes, ils n'ont pas proposé ou montré la résmiuties points de variations qui peuvent
avoir lieu durant I'exécution de processus.

La différence majeure entre notre proposition #eaans {IUK07a], c’est que, en
cas d’absence de ces services ou ressources, enxassdoermettre la création des services
nécessaires pour exécuter cette activité ou biaa devons exécuter une autre activité avec

un service ou une ressource d’exécution disponible.

Pour cette raison, nous pouvons distinguer un aypeede points de variations, qui
se compose des points de variation dynamiques r&li@nvironnement d’exécutioela
veut dire, que certains services ou ressourcess dah environnement, doivent étre
disponibles pour qu’une activité s’exécute. Endabsence de ces services ou ressources,
comme nous avons déja mentionné, nous avons lébpibdou le choix d’exécuter une
autre activité avec un service ou une ressourcedigion est disponible ou bien de créer

ces services mangquants.

3.3.3. La Phase d'exécution du processus d’affaires

La troisieme phase (Figure 4.20) de notre approgheomme but de gérer
I'exécution de processus d’affaires défini précéaemt par un langage tel que WSBEL.
Cela par la résolution des variabilités qui existamcore dans ce modéle exécutable du

processus d’affaires.

- Comme nous l'avons déja dit, certains points déatian, peuvent étre restés non
résolus, on les appelle points de variation dynassq Ces points de variations
peuvent étre des points de variation qui ont éfimid#ans la phase de domaine du
processus, qui ne sont pas résolus durant la pir@sédente, ou des points de
variation qui peuvent étre définis durant la pha&egénierie applicative du
processus.

- Dans cette étape, il faut prendre les décisionsespondant au choix d’activités a
exécuter, comme elles sont définies dans les phpsasdentes et selon la

disponibilité des services exigés pour I'exécutiechaque activité.
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- Ces services peuvent étre fournis par d’autrevigigide processus lui-méme ou
disponible sur I'environnement d’exécution.
- Le modéle exécutable du processus d’affaires e&égat un systeme de gestion

des workflows.

Ce modéle est Modéle du processus
décrit par WS- /' \_d'affaires exécutable

BPEL

Exécuté|par

Choix des
variantes £
Dynamiques un systeme de la

durant 'exécution @3 gestion des Workflow
de processus 7

Figure 4.20. Le processus de développement de la phase d'exedutiprocessus
d’affaires(SelonDonatas CIUKSYS(IUKO07a))

Dans I'exemple du processus de commande, si n@wsms pas un protocole ou un
service pour faire une livraison électronique, nposivons faire undxpéditiondurant
I'exécution de ce processus dans un domaine dgifn et environnement d’exécution
bien choisi. Dans ce cas la, nous allons choieké¢ution de I'activitéExpéditionou lieu

d’exécuter I'activitéLivraison_Electronique

Dans la section suivante, nous exposerons lesagisl réutilisables de haut niveau
qui ont été proposées dans cette approche. Ellemetient la réutilisation des
connaissances pour localiser le processus d'adfagénérique dans un domaine

d’application et environnement d’exécution choisis.
3.4.Les ontologies de haut niveau utilisées

L’approche, déja présentée dans ce mémoire, astipalement basée sur trois

types d’ontologies :

3.4.1. L'ontologie de haut niveau

- Tant l'ontologie du domaine d'application que bbmgie de processus, elle devrait
étre décrite par un certain systeme commun de ooéteepts. Cela signifie qu'une
certaine ontologie de niveau plus haut est exigadifférence entre I'ontologie de
haut niveau dansCJUKO7a] et notre ontologie c’est que nous avonsoiftit le
concept de Temps, que nous considérons importarigus durant I'exécution du

processus d’affaires.
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Cette ontologie présente les concepts génériquiesomti partagés par toutes les

ontologies de niveau inférieur et refletent laitéal'entreprise (le discours d'intérét).

L'ontologie de Haut-niveau proposé daG$JK07a] a été influencée par I'ontologie
d'entreprise d'Uschold [USCH98]. La différence imiaote entre Uschold et leurs
ontologies c’est qu'ils ont permis les Etats auleR0

L'ontologie de Haut-nivea(Figure 4.21) est une ontologie a deux niveaux :

Le niveau supérieur fournit au seul concept nom@eéntept" qui est utilisé pour

définir les concepts de deuxiéme niveau "EntitRelation”, " Role" et "Etat_D_Affaire",

"Temps".

Ces concepts, a leur tour, sont utilisés pour @dés concepts du troisieme niveau
dans l'ontologie du domaine d'application aussi d@es I'ontologie du processus
d’affaires. Cette idée est fournie pdeta Object Facility (MOFIMOF06], selon
cette approche les instances de méta- conceptissmmoncepts aussi.

Dans cette ontologie de Haut niveau et d'autresrtiteci-dessous, sont représentés

dans des diagrammes informels UML. Pour limplémugort nous allons utiliser la

notation formelle d’'OWL.

« Instance_De »
A e g
: —— = Instance_De» _ _ _ _ _ > concept
| | —
| —
| «Instance_De » « Instance_De »
I Joue *
| « concept » * <« * « concept » 22"
I : Roéle Entité
| ,
| 2.*
|
| Participe |Dans
| « concept » v
| Relation *
|
| N
I : D_Entités_|Participant_Dans
Dans_U
L - 0.1 . A
[ . o
I __ _*7,/_ ________ « concept » Entre_Entités
« concept » . p Etat-d’-affaires >

Temps Dans_Un

Figure 4.21. L’ontologie de haut niveau

3.4.2. L'ontologie du domaine d'application de haut niveau
Nous nous basons sur I'ontologie proposée parue=ues de ¢IUKO7a] ol nous
avons trouvé que : Tous les concepts définis pde omtologie sont des instances

de concepts définis par I'ontologie de haut niveau.
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- Cette ontologie (Figure 4.22) est considérée conume base pour définir les
concepts de I'ontologie d’un domaine d'applicatamticulier. L'ontologie affine la
notion d'entité et classifie toutes les entitéslenx types : entités actives et entités
passives. Ces concepts sont organisés de cetie ff@cw faciliter I'attribution des
réles, pendant la phase de I'ingénierie applicdiiie&/K07al].

- L'entité activea comme sous typedPostes de travail, Systémes d'applicatein
Unités organisationnelleS.ous ces types d’entités, peuvent fournir des atdset
peuvent aussi étre candidats a jouer des rolenislgfar I'ontologie de processus.
lIs peuvent changer les états dastités passiveslans unintervalle de temps
spécifié (qu'on a ajouté comme nouveau concept).

- L'objectif d'affairesest un état d'entité passive, qui consiste a jteiedle de
production dans I'ontologie de processus d’affaitesconcept Objectif' modélisé
l'objectif de l'entreprise. lls forment une hiétdec C'est-a-dire, nous supposons
que dans un domaine d'application (un domaine figeéeidel'entreprise) prévoit
explicitement des objectifs d'affaires qui doivétre atteints pour la bonne marche
de l'entreprise dans cette zone d'affaires.

- Par exemple un poste de travailpeut fournir une capacité d'écriture et par
conséquent la possibilité de préparer un docunwr@ngement de son état). De
méme, un systéme de commande peut fournir une itApdic traitement des
commandes et étre capable de changer I'état dummande (de I'état non traitée
vers état traitée).

- La différence entre notre ontologie et celle prégopar les auteurs d€IJK07a]
c’est que nous avons ajouté les concepts suivdnistervalle de Tempsqui est
une instance de concept Temps, représente lifierda temps estimé pour
changer I'état d’'une entité passive par une eatit&e. Il peut aussi représenter
I'Intervalle de temps pour atteindre I'Objectif ls Sous Objectif d'une Activité
d'affaires.Intervalle de Tempsst dans un sens confus ; vous ne savez pas de quel
longueur il est ou bien nécessaixemple : « Toujours son intervalle de l'infini
loin dans le passeé jusqu'a l'infini dans un aviemtain.

- Et Autorité dans certain cas les entités actives ont comnogiides des Autorités
au lieu de Capacités ou bien les deux en méme tegoppeuvent changer |'état
d'une Entité passive.
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Figure 4.22. L’ontologie du domaine d'application

3.4.3. L'ontologie du processus d'affaires de haut niveau

En 2003, le consortium OMG a annoncé une initiatiy@ vise a normaliser la
conceptualisation du processus d'affaires et aldgwer ce qu'on appelle Business Process
Definition Métamodéle (BPDM) [BPDMO8], la versioméle est livriée en 2008. BPDM
définit plus de 100 concepts.

- L'ontologie du processus de haut niveau qui a épgsée par Caplinskas
[CIUKO7a] est un sous-ensemble de BPDM [BPDMO08]. Eflemprend les
concepts nécessaires pour décrire tous les typesleke fournis par le processus
d'affaires. Acteurs, entrées, sorties et les ressgusont modélisees comme des
réles. Les entités du domaine doivent étre assgyaéms roles quand le processus
d'affaires est localisé dans un domaine particuligpplication : les entités actives
peuvent étre candidates aux roles d'acteur, emgéssives pour entrer, les entités
passives aux roles d'entrées, de sorties et deuress. Notre contribution dans
cette partie d’ontologie, est d’ajouter aux regsi$autorité pour exécuter une
activité ou une sous-activité, dans un Intervadiéemps estimé (Figure 4.23).

- Ces concepts ne sont pas suffisants pour reprédesteariabilités fournies par les

modeles des caractéristiques. Ainsi, les concessdue :Variabilité, Variante,
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Point de variation,.doivent étre inclus dans l'ontologie du processeshdut
niveau LIUKO7a].

Relati « Relation »
« Temps » «Rel athn » Capacité_Requise
Intervalle_Temps Autorité_Réquise
*
*
: Besoin b
« Relation » 1 1 «Role »
Exécute_Dans « Relation » ey Acteur ) 3 « Relation »
Exécutée_Par Pour Produi Requises
A_Partir
« En.tit.é'» « Relation » * «Role » Pour_Prodult
Activité Prend_Entrées Entrée flise
1 .
« Etat_d_affaires »
Sous_Acivité «Relation » ) «Role ] Etat De Role
Produit Sorties | Sortie 07
« Entité » « Role »
Processus_D_Affaires ;
- « Relation » . «Role » Ressource_Tangible
Utilise_Consomme_Crée | ] Ressource [
« Role »
Ressource_Intangible

Figure 4.23. L'ontologie du processus d'affaires de haut nivganceptualisation de
processus)

3.4.4. Conceptualisation de variabilité

Notre apport dans la conception de variabilité ®atlapter le modéle général de
variabilité dans les lignes de produits, qui esbppsé par Becker [BECKO03], aux
processus d’affaires. La conceptualisation de takidité au sein d’'un processus d’affaires
générique est montrée dans la Figure ARs présentons une description de notre apport

dans cette conception :

1. La Variabilité : représente une capacité de changer ou adaptgstéme [GURPO1] ;
dans notreontexte, le processus avec variabilités peutagtapté dans divers domaines
d'application.

- Le Point de variation est une place dans une asset logiciel ou la bhilitéase
produit [BECKO03].La Variabilité correspond a un ensemble de points de variation,
qui définissent I'étendue de variabilité (c'estir&-d plus le nombre de variantes,
plus le degré d'adaptabilité du systéme). Pouraiaon de simplicité, nous
permettons a la variation du processus de se pmdailement dans les activités,
et d'appeler ces activités des activités générigD&gpreés le modele général de
variabilité dans une famille de produits, qui a @t@posé par Becker [BECKO03], il

avait distingué deux types desints de variation :
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Figure 4.24. Conceptualisation de variabilité

a. Points de Variation Statiquesd€limitent une solution dans une Asset, qui

permet de gérer la variabilité pendant le cycleidale produit.

b. Points de Variation dynamiquegglimitent une solution dans une Asset,

qui permet de gérer la variabilité a la fin de eyde la vie du produit, c'est

a dire apres la livraison.

Dans notre cas, hous supposons que les pointsridéioma statiques seront résolus

pendant la phase de l'ingénierie applicative. Patre les points de variation Dynamiques

seront résolus pendant la phase d'exécution, &oapter aux changements de contexte,

pendant I'exécution d'activités d'un processudaifas. Nous nous sommes basés sur

[JIAN10], pour distinguer deux états pour un paiatvariation, fermé ou ouvert :
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c. Le point de variation est « ouvert.dans ce cas, il est possible pendant
I'ingénierie applicative d’ajouter une nouvelle iagate ou de modifier des
variantes existantes.

d. Le point de variation est « fermé.dans ce cas, il n'est pas possible de

sortir des choix proposés par le point de variation

2. La résolution de la variabilité : est le choix de la variante convenable. Ce choik d

étre effectué pour chaque variabilité.

Les dépendancagstreignent les choix des variantes, c’est- ee-i choix d'une
variante peut exiger le choix ou I'élimination ¢eutre (par exemple le choix du
type de paiement "Carte de crédit» au sein du psused‘affaires E-Shop peut
rendre I'exigence de 'activité optionnelle "Se nenter a la banque").

Les Choix des variante®nt enregistrés dafes Profil de Dérivation.

La Variantechoisie doit étre intégrée dans le systéme aut ldeifvariation. Pour
réaliser cette intégrationdes Mécanismes d’'Implémentatioqsécisent des
techniques qui dépendent du type de variantes ktueou l'intégration doit étre
effectuée.

Les moments exacts, ou les décisions retardéesspsent variables. Ces moments,
généralement appelés “Binding Time” [JIAN10].

Un profil de dérivationcomporte un ensemble d’affectations. Chaque aftiect
représente une décision prise (Choix de variante ge soit statigues ou
dynamiques). Par exemple, kariante (A) a été choisie apoint de variation(B)
pour lavariabilité (C) au BindingTime(D). Si aucune affectation n'est disponible

pour une variabilité, donc la Variabilité n'est fias auprofil de dérivation

Dans le Tableau 4.7 ci-dessous, un algorithme Hustie la résolution de

variabilité au sein d’un processus d’affaires gy :
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Modeéle de processus d’affaires génériqu {contient des points de variation
doivent étre résolus afin de configurer ce processiabord dans un domail
d’application eensuitedans un environnement d’exécutioien choisi.}

{La résolution des points de variation statiques :}

Répéter
Si (Points De Variation = Points De Variation Stateg)alors
- Résolution des points de variation (Choix de vaganstatiquesdes
dépendances restreignent ce chgeigst a dire la configuration durant
phase de l'ingénierie applicative de processus} ;
- Ajouter ces variantes statiques au profil de déiomstatiques ;
EinSi

Jusgu’a ce gue tous les Points De Variation soi@éftifiés :

Modele de processus d’affaires localisé dans un dame d’application bien choisi ;

{La résolution des points de variationDynamiques}

Répéter
Si (Points De Variation = Points De Variation Dynaragg)alors:

- Résolution des points de variation (Choix de vaganDynamiquesjes
dépendances restreignent ce chexgst a dire la configuration durant
phase de l'ingénierie d’exécution de processus} ;

- Ajouter ces variantes Dynamiques au profil de d&éron Dynamiques ;

EinSi

Jusgu’a ce que tous les Points De Variation soi@gftifiés ;

Modéle de processus d’affaires exécutablgocalisé dans un environnem
d’exécution bien choisi.}, qui va exécuter par yatéme de gestion des Workflows.

Tableau 4.7 Un algorithme qui illustre la résolution de variébiau sein d’'un processus

d’affaires genérique

D’apresCapliniska, la conception de la variabilité est concu dutasttrois phases
I'analyse du domaine dans l'ingénierie de domainke, conception de domaine et la

configuration, comme suit :

- L'une des taches de l'analyse du domaine dans léngerie de domaineest
I'identification des points de variation, les vdribtés, les variantes et les
dépendancesToutes ces informations seront représentées panddele des
caractéristiques de la méthode Feature-Oriented dbonfnalysis (FODA)

[KANG90]. Pour raison de simplicité, ils ont permisie laVariation, dans le
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processus, se produire uniguement dans les astietté®n les a appeldsctivités
génériquesLa raison de cette simplification est que la m#jodes variabilités de
processus se trouvent notamment dansatgwités Par conséquent, les activités
géneériques sont effectivement le seul type destpode variation que nous
considérons (et le concepictiviteGénériquespécialise le conceptariante Les
deux, Activité et Activité géneériquepécialisent le concepictivitéAbstaite Cela
leur permet d'étre interchangeables, ce qui est :

a. Durant l'analyse du domaine de processlisigénieur de processus va
remplacer certaines activités par d’autres qui géneriques,

b. Pendant la configuration de processus, les AcBvi@énériques seront
remplacés pard’autres activités non-génériques (c'est-a-dirgiante
choisie).

Par conséquent, ils ont proposé un seul type dantas, qui est Activités
Abstraites (le concepActivités Abstraites'étend le conceptariantg. L’Activité
Génériquereprésente une famille d'activités. Comme memibeds famille, ils ont
considéré non seulement les activités simples, @assi les autres activités qui
sont génériques. De cette fagcon, nous pouvons ddniérarchie deg\ctivités
Génériques(il y a une association d'agrégation enkisctivité Geéneérique et
I'Activité Abstraitg.

- Dans I'étape de la conception de domajiéngénieur de processus doit préciser
comment les activités seront dérivées des activigésériques (comment la
variabilité sera résolue ?), c'est-a-dire, chdesrMécanismes de I'lmplémentation

de variabilité.

Puhlmann discute les mécanismes de I'implémentat®variabilités appropriés

aux processus d'affaires comme stiitJK07a] :

a. Le Paramétragepermet lintroduction de la variabilité du comgonent
d’activité génériqueen mettant les parameétres a certains endroitslitens
nous pouvons résoudre la variabilité en assigna# daleurs a ces
parametres.

b. L'héritage permet le changement déctivité Génériquepar une autre
activité spécialiséeActivité spécialiséeloit étre conforme a linterface de
I'Activité Génériqugau moins les entrées et sorties doivent étretigless)

et fournit généralement un comportement supplénrenta
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c. Les modeles de concepti@ont basés sur la dissimulation et I'héritage

d'informations, comme le modele de la conceptiorstiatégie, peut étre
représenté dans les processus en utilisant I'gérigar exemple, le modéle
de la conception de stratégie comprend ce que diopelle I'activité
abstraite qui définit l'interface (Entrées et Sorties) eugpurs activités
d'implémentation. Une de ces activités doit étreisie et remplacera
I'activité abstraite.

Extensions/ Points d'extensiobes points d'extension sont les lieux ou le
processus peut étre étendu avec des comportemgopgementaires. Ils
peuvent étre représentés par ce qu'on appetevité Nulle- Activités Sans
Comportement.Extensions (activités non vide) peut étre choisi pour
remplacer l'activité nulleUne activité s'étendandoit avoir une interface
compatible pour étre intégrable dans le processugant d'extension

correspondante.

- Le configurateuguidé par I'analyste des processus d'affairesadedtre en mesure

de résoudre toutes les variabilités (c'est a dimsr exactement une variante pour

chaque variabilité) et d'intégrer les variantesisiee dans le processus en utilisant

les mécanismes de I'implémentation appropriésvaiebilité. Par conséquent, une

description du processus configuré (c'est a dires sariabilité) est entierement

produite et enregistrée dansPofil de Dérivation

De notre part, et puisque nous avons deux typescdefiguration, celui de

domaine d’application et l'autre durant la phase @kécution, donc notre contribution

c’est que :

* Le configurateurdevrait étre en mesure de distinguer les pointyat@tion

statigues et dynamiques et de résoudre les varabitiont les points de

variation sont statiques dans la phase de l'ingienidapplication, et celles

dont les points de variation sont dynamiques darghbse d’exécution (c'est a

dire choisir exactement une variante pour chaquelhiéte).

» Le configurateurdevrait étre en mesure aussi d’intégrer les vagaohoisies

dans le processus en utilisant les mécanismesndglémentation appropriés a

la variabilité. Par conséquence, une descriptioprdgessus configuré (c'est a

dire sans variabilité statique dans la premiérefigoration de l'approche
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proposée et sans variabilité dynamique dans laiéeex configuration) est

entierement produite et enregistrée dar¥rédil de Dérivation

Nous pouvons aussi distinguer deux type de protlke dérivation §tatique et

dynamiqué pour chaque type de configuration.

La Figure 4.25, représente la conceptualisatioprdaessus de variabilité proposé

dans {IUK07a] et que nous avons enrichi par les concepigants: Point de variation

dynamique, Point de variation dynamique résolunPde variation statique, Point de

variation statique résolu.

« Entité »

Profil_De_Dérivation

1.

« Etat-d’-affaires »

Point_Variabilité_Statique_Résolu

Variantes »—
Choisies
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-

*

Point_Variabilité_Dynamique_Résolu
1.
« Entité » « Entité »
Dérivation Point_De_Variation_Statique Point_De_Variation_Dynamique
Hnregistrée
Dans | |
« Entité » %7 Entité
Processus_Abstrait Membr « =ntite »
A - Famille ActivitéAbstraite
« Entité »
Z]l PointDeVariation /—T
« Entité » 1.* 1 « Entité » 1.8 « Entité » Activité
Processus_D_Affair - Processus_D_Affaire_Générique gt ] Activité_Générique Dérivé
< -

« Entité »
Activité

Processus_Dérivé

Figure 4.25. La conception du processus de variabilité.
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4. Conclusion

Selon I'approche proposée dadJK07a] en cas d’absence d’'un service ou une
ressource pour I'exécution d’une activité pendaxdcution d’'un processus d’affaires, ils
n’'ont pas proposeé un autre choix.

La différence majeur entre notre proposition etecéhns 1UK07a], c’est que, en
cas d’absence de ces services ou ressourcesagroadibilité d’exécuter une autre activité
avec un service ou une ressource d’exécution disj@on

Pour cette raison, nous avons distingué un aupe des points de variations, qui
est les points de variation dynamiques, relie @&vimnnement d’exécution. Cela veut dire,
que certaines services ou ressources, dans cebenement, doivent étre disponibles pour
gu’'une activité s’exécutée. En cas d’absence desergces ou ressources, comme nous
'avons déja cité, on a la possibilité ou le chdiexécuter une autre activité avec une
service ou une ressource d’exécution est dispanildes ce cas cas-la nous avons deux
types de points de variation : ceux qui sont résdlurant la configuration dahs phase
applicative du processus, dites statiques, et eesiais qui sont les points de variation
dynamiques.

Donc notre contribution majeure c’était la propiositd’'une conceptualisation de
variabilité qui support ces deux types de points/aéation ainsi que l'algorithme de la
résolution de cette variabilité.

Ce qui nous a permis de proposer une approchesapinases, donc nous avons
scindé en deux parties la phase de l'ingénieriprdeessus, proposée par Caplinskas : la
phase d'ingénierie applicative et la phase d'ei@tubDonc, I'architecture de I'approche
gue nous avons proposée comporte trois phasephase d'ingénierie du domaine de
processus (A), la phase d’ingénierie applicative pitocessus (B) et la phase d’exécution
du processus (C).

Pour soutenir et consolider I'architecture déj@eitnous avons proposé d’enrichir
deux types d'ontologies réutilisables de haut niveaCelle qui représente les
connaissances d'un processus d'affaires génériqarelgnt la phase d'ingénierie du
domaine (nous avons mis beaucoup plus I'accentastonceptualisation de variabilité) et
l'autre ontologie qui a été désignée a la reprégiem des connaissances d’'un domaine
d’application pendant la phase d'ingénierie applieadu processus. Les deux ontologies
ont été baseées sur un systeme de meéta-conceptgonsiitue une ontologie de haut

niveau, que nous avons traité également.
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Les principaux concepts que nous avons ajoutés: dertoncept ddemps (il est
important surtout durant I'exécution du processteffaires) qui est considéré, dans
I'ontologie de haut niveau, comme instance de ganCencept, et qui avait une relation
entre le concepRelation. Ruisque les deux autres ontologies sont considéréesne
instanciations de I'ontologie de haut niveau, lacapt de temps est apparu dans les deux
ontologies sous le nonildtervalle de Temps. Il avait une relation avec I'entit&ctivité
dans l'ontologie de processus et deux relations tlantologie de domaine d’application,
I'une avec la relatioMcquiseset I'autre avec I'état d’affaireStat.

Nous avons distingué detypes des points de variatiarstatiques et dynamiques.
Les points de variation statiques sont résolus mduta configuration de processus
d’affaires générique lors de phase (B), par colesepoints de variation dynamiques sont
résolus lors de la phase (@Mous nous sommes basés sur [JIAN10], nous avors aus
distingué deux états pour un point de variatiorméou ouvert Le point de variation est
«ouvert»dans ce cas, il est possible pendant I'ingénig@ieative d’ajouter une nouvelle
variante ou de modifier des variantes existariteoint de variation est «fermésans ce

cas, il n'est pas possible de sortir des choix @sép par le point de variation.

Puisque nous avons deux types de configurationj del domaine applicative du
processus et I'autre durant la phase d’exécutiogedprocessus, donc notre contribution

dans ces deux types de configuration était comrmte su

» Le configurateur devrait étre en mesure de distinguer les pointgadation statiques
et dynamiques et de résoudre les variabilités tenpoints de variation sont statiques
dans la phase de l'ingénierie applicative du preugset celles dont les points de
variation sont dynamiques dans la phase d'exéculiorce processus (c'est-a-dire
choisir une variante pour chaque variabilité sédsncontraintes mis sur elle).

» Le configurateur devrait étre en mesure aussi d’'intégrer les veesaohoisies dans le
processus en utilisant les mécanismes de I'impléatien appropriés a la variabilité.
De ce fait, une description du processus configeciest-a-dire sans variabilité statique
dans la premiere configuration de I'approche préposu sans variabilité dynamique
dans la deuxieme configuration) est entieremendyte et enregistrée dans le Profil

de Dérivation.

Dans le chapitre suivant, nous présenterons undeéte cas pour illustrer
I'approche proposée. Nous allons étudier un prasese conférence simplifié qui sera

considéré comme un processus générique.
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1. Introduction

“The value of achievement lies in the achievifglbert Einstein]

Pour bien assimiler I'approche proposée, nous sllm@senter dans ce chapitre
I'exemple d’'un processus de conférence simplifié @gi considéré comme un processus
géneérique et qu'il peut étre reutilisé dans difiégs universités et colleges ainsi que pour
faire une présentation lors des conférences. Namsnencons tout d’abord par une

description de cette étude de cas, puis nous podsela partie d'implémentation.

2. Description d’application de I'approche proposée sule processus
générigue de Conférence

Nous allons discuter I'application de l'approcheogwsée, sur le processus de

Conférence a travers les trois phases :

2.1.La phase d’ingénierie du domaine de processus denférence
Constituée de trois activités suivantes :
2.1.1. Analyse de domaine du processus de conférence

On prend par exemple les concepts dactivité ducgssus de conférence

(Figure 5.1, décrite en utilisant UML) suivant :

«Processus»
Processus_De_Conférence

« Activité »
Verrouiller_Salle

« Activité »
Donner_Conférence

« Activité »
Déverrouiller_Salle

« Activité »
Fermer_La_Conférence

« Activité »
Répondre_A_La Question

« Activité » « Activité »
Parler

Poser_La_Question

« Activité »
Commencer_La_Conférence

Figure 5.1. Concepts d'activité du processus de confé(@wenDonatas CIUKSYS
[CIUKO06])
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On peut représenter aussi ces activités par un Ilmode caractéristiques
(Figure. 5.2), pour bien décrire les éléments (AiEs) communs et variables au
sein d’'une famille du processus de conférence :

| Processus_De_Conférence |

L

Verrouiller_Salle

=4
Déverrouiller_Salle

74N} _ /l Donner_Conférence | |
\ Exige

Fermer_La_Conférence |
Commencer_La_Conférence Y
N ~ AN \
\ \ Exig}e— 1 Poser_La_Question | Répondre_A_La | Parler | /
\ \ Question /
AN N N \Q(ige / 7
i 7
AN ~Exige 0 S ____- - s o0
S E \g\ -7 - Légende
~ —_—— ” .
S~ t——— _ _ _———— -7 ®  Obligatoire
T~ Exige -7 @  Facultatif
T -7 - & OR
- 77N\

Figure 5.2. Modéle de caractéristiques du processus de comiren

2.1.2. Conception de domaine du processus de conférence

La construction de I'ontologie pour chaque activiié processus de conférence
(Figure. 5.1). Les figures (Figure. 5.3, Figured, Figure. 5.5, Figure. 5.6, Figure. 5.7,
Figure. 5.8, Figure. 5.9) représentent les acsvidé processus Conférence, utilisant le
méta-modele présenté sous forme de I'Ontologie rdogssus d’affaires de haut niveau

(décrit en termes de rblegioposée dans cette approche (cf. Section 4.3Baj@tre 04).

« Autorités_Réquises » « Capacités_Requises »
Autorités_Déverouillage Capacité_Déverouillage
Intervalle_De_T: ! « Acteur » E‘eso,\AD/
« Intervalle_De_Temps » 5 1. Responsable_Des_Clés A
Période_De_ Déverrouillage «Est_Exécuté_Par»

« Requises_Rdle »
Réquises_Déverouillage

Est_Exécuté_Par

* « Sortie »
Salle_Déverrouillée

«Est_Exécuté_Dans»

« Produit_Sorties »
Est_Exécuté_Dans

Produit Comme_Sortie

?0& - « Etat_Requis»
| Déverrouillée
5 * Entrée »
L «Prend_Entrées» | | « o
D évd;rlr\gltjli‘lllléf »Salle Prend_Comme_Entrée Salle_Verrouillée
= « Etat_Requis»
Verouillé
T « Utilise_Consomme Crée» |  *| ¢ ':::s:l?::eoli »
« Processus_D_Affaire » Utilise_Instrument
Processus_De_Conférence /‘/V\ « Etat_Reqws»
« Ressource_Tangible » « Ressource_Intangible » Efficace
Instrument_Pour_Déverrouiller_Salle Instrument_Pour_Déverrouiller_Salle

Figure 5.3. Un fragment d’ontologie de I'activité «Déverrouill&alle »
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« Autorités_Réquises »
Autorités_Verouillage

« Capacités_Requises »
Capacités_Verouillage

« Intervalle_De_Temps »
Période_De_Verrouillage

| 1.* ! « Acteur » Beson > « Requises_Role »
s - Responsable_Des_Clés - —
«Est_Exécuté_Dans» « Est_Exécuté_Par » P — & Réquises_Verouillage
T Est_Exécuté_Par S
Est_Exécuté_Dans = = Q¢
& | o oS
| « Produit_Sorties » * « Sortie » 52
A P o S -
« Activité » Produit_Comme_Sortie Salle_Verrouillée 3 6{\ 1 [« Etat_Requis»
Verrouiller_Salle S/ 0 Verrouillée
O ?./

« Prend_Entrées »
Prend_Comme_Entrée .
« Entrée »
« Processus_D_Affaire » Salle_Déverrouillée 1]« Etat_Requis»
Processus_De_Conférence Déverouillée

« Utilise_Consomme_Crée » $

Utilise_Instrument. \ « Ressource » N
« Etat_Requis»

Instrument
1.0 Efficace
/\/\I\

« Ressource_Tangible » | « Ressource_Intangible »
Instrument_Pour_Verrouiller_Salle Instrument_Pour_Verrouiller_Salle

Figure 5.4. Un fragment d’ontologie de I'activité «Verrouillesalle »

« Autorité_Réquises» « Capacités_Requises »
Autorité_Pour_Parler Capacité_Pour_Parler

« Intervalle_De_Temps » |

Période_De_Parole . Besoin =
«EstExécute_ Pary |10 14 4 Aceurs & Rouises. Role »
Est_Exécutée_Par ) €quises_Four_Parler
«Est_Exécuté_Dans» " prodult
Est_Exécutée_Dans POy
> « Sortie » « Etat_Requis »
| « Produit_Sorties » Objet_De_Parole_Donné 1 Objet De garole
« Activité » Produit_Comme_Sortie ‘06' Est Donné
Parler LN =
N
XY
T « Prend_Entrées » 1 - .
Prend_Comme_Entrée [~ | « Entrée » « Etat_Requ!s »
« Processus_D’Affaire » Objet_De_Parole & Non_Donnée
Processus_De_Conférence §

. 1.0 « Etat_Requis»
« Utilise_Consomme_Crée » « Ressource » Efficace

Utilise_instrument Instrument

/\/\r\

« Ressource_Tangible » « Ressource_Intangible »
Instrument_Pour_Parler Instrument_Pour_Parler

Figure 5.5. Un fragment d’ontologie de I'activité «Parler »

« Capacité_Requis »
Capacité_De_Poser_Qustio
n

« Autorité_Réquis »
Autorité_De_Poser_Qustion

.
« Intervalle_De_Temps » « Est_Exécuté_Par» | 1+ «A A(l:;_eur » Besoin
Période_D_exécution Est_Exécuté_Par uditeur

«Est_Exécuté_Dans»
Est_Exécuté_Dans « Produit_Sorties »
Produit_Comme_Sortie
I z « Sortie »

Question

-

« Requises_Role »
Réquises_pour_Poser_Question

« Etat_Requis»
Question_Est_Posée

Pose«r /T_cglvgi‘:stion « Prend_Entrées »
- Prend_Comme_Entrée

l : « Entrée »
| « Processus_D_Affaire » | Commencement_De

2 « Utili nsomme_Crée » 5
Processus_De_Conférence Utilise_Consomme_Crée _Conférence
Utilise_instrument.

« Etat_Requis»
Conférence_Commencée

« Ressource »

Instrument « Etat_Requis»
/\/\/\ Efficace
« Ressource_Tangible » « Ressource_Intangible »
Instrument_Pour_Poser_Question Instrument_Pour_Poser_Question

Figure 5.6. Un fragment d’ontologie de l'activité «Poser_la_sfimn »
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« AutoritéRéquis » « CapacitéRequis »
« Intervalle_De_Temps » Autorité_Répondre_A Capacité_Répondre
Période_D_exécution P _La_Question A_La Question
| 1.* 1 | «Acteur» Beg. \’\ ‘!
Acute Locuteur Soin
«Est_Exécuté_Dans» « ESLEX?CUte,*Par » / 4 RequisRol
Est Exécuts D: Est_Exécuté_Par ive L« equis! ’oe »
st_Exécuté_Dans ot prodV! Réquises_Pour_Répondre_A_La
£ Question
N - * « Sortie »
" « Produit_Sorties » | — Réponse 1
 «Actvitey Produit_Comme_Sortie 5 « Etat_Requis»
Répondre_A_La_ Question Q«O S Question_Est_Rependue
% <°
* /
l « Prend_Entrées » « Entrée » Y 9
« Processus_D_Affaire » Prend_Comme_Entrée Question Qu(;slfit:r:igz?ul‘z»sée
Processus_De_Conférence (@ _Est |
*
« Utilise_Consomme Crée» | | «Ressource» 1.0 -
Utilise_instrument. Instrument « EtatTReqUIs>>
L e— Efficace
« Ressource_Tangible » « Ressource_lIntangible »
Instrument_Pour_Répondre_Question Instrument_Pour_Répondre_Question

Figure 5.7. Un fragment d’ontologie de l'activité «Répondre & duestion »

« Autorité_Réquis » « Capacité_Requis »
Autorité_Pour_Commencer Capacité_Pour_Commenc
_Conférence er_Conférence

« Acteur »
Intervenants

« Sortie »
Conférence_Commencée

« Intervalle

Période_|

« Requis_Role »
Réquis_Pour_Commencer_La
Conférence

« Est_Exécuté_Par » Pour_Produit

Est_Exécuté_Par

«Est_Exécuté_Dans»
Est_Exécuté_Dans

|

« Activité »
Commencer_La
Conference

I

« Produit_Sorties »
Produit_Comme_Sortie

« Prend_Entrées »
Prend_Comme_Entrée

« Etat_De_Rdle »
Conférence_Est
Commencée

« Entrée »
Objet_De_Conférence

*

P DAffai « Ressource »
« ProcessusD’Affaire » - . Instrument
Processus De Conférence « Utilise_Consomme_Crée » / Strume!
_De_ Utilise_instrument. /\\
« Ressource_Tangible » « Ressource_Intangible »
Instrument_Pour_Commencer_Conférence Instrument_Pour_Commencer_Conférence

Figure 5.8. Un fragment d’ontologie de l'activité «Commencer danférence »

« Autorité_Réquis » « Capacité_Requis »
| « Inge_rvalle,De,TempS » | Autorité_Pour_Ferme | | Capacité_Pour_Ferm
Période_D_exécution 1 « Acteur » r_La_Conférence er_La_Conférence

| . Intervenants Besoi,, \/
«Est_Exécuté_Dans» «Est_Exécuté_Par » 4

Est_Exécuté_Dans Est_Exécute_Par Auit « Requis_Role »
Prof - - .
l our Réquis_Pour_Terminer_Conférenc
* e
— « Produit_Sorties » « Sortie » @
« Activité » Produit_Comme_Sortie Conférence_Fermée 3 N 1 - N
Fermer_La_Conférence QC & « Etat_De_Rdle »
o&/ Conférence_Est_Fermée
« Prend_Entrées » . " RCA
_ Prend_Comme_Entrée [~ «Entrée »
« ProcessusD’Affaire » Conférence_Donnée
Processus_De_Conférence ® 1 « Etat_De_Role »
& Confé Est_Donné
S onférence_Est_Donnée
. « Ressource »
« Utilise_Consomme_Crée » | — Instrument_Pour_Fermer 1.0 - -
Utilise_instrument. _La_conference « Etat_De_Rdle »
/\ Efficace
« Ressource_Tangible » « Ressource_Intangible »
Instrument_Pour_Fermer_La_conference Instrument_Pour_Fermer_La_conference

Figure 5.9. Un fragment d’ontologie de I'activité «Fermer_lan&e&rence»
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2.1.3. Implémentation de domaine du processus de conférem

C’est d’'empaqueter le modéle des caractéristiguésntologie de processus dans
un paquet d'assets réutilisables. L'ontologie degssus est représentée comme assets
réutilisable, en utilisant Web-Ontology Langage (DWa base de la Logique de
Description (DL).

Nous avons utilisé I'outil Protégé pour cette Immb@tation. Aprés avoir construit
I'ontologie de haut niveau, nous I'avons import@gaipconstruire I'ontologie du domaine
de processus d'affaires de haut niveau. Cette agitolest considérée comme un méta
modele pour construire n'importe quelle ontologeemocessus d’affaire. Dans ce cas Ia,
en utilisant ce méta modele, nous avons la pogsibdle construire I'ontologie
correspondant aux activités du processus de caortiéret ensuite construire les différentes
regles de dépendance entre ces activités. Comme albans voir dans la section

d’'implémentation.

2.2.La Phase d'ingénierie Applicative du processus deonférence

La réutilisation des éléments, déja définis danghiase précédente.

2.2.1. L’analyse du domaine d’application du processus deonférence

Nous tirerons profit du modéle de domaine de cemfés existant et nous décrirons
les besoins du client en utilisant les caractépists a partir du modéle de domaine de
conférence. Cependant les nouvelles exigences liegse qui ne figurent pas dans le
modele de conférence, nécessitent un développepsabnnalisé. Le résultat de cette
étape est une Ontologie du domaine d'applicatioresfule processus de Cours ou d’'une
Vidéo conférence dans une université particuliBieus utilisonde méta-modéle présenté
sous forme de I'Ontologie du domaine d’applicatis haut niveau (décrite en termes
d’entités) proposée dans cette approche, pournateection de I'ontologie du domaine
d’application choisi. Nous proposons cette ont@ogeprésentée dans le diagramme

(Figure. 5.1Q suivant :
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« Entité_De_Base »
Personne

/\/ \I\
« Entité_Active » «Entité_Active » | 1.* 1" «Entite_Active » |1 1.* | «Entité_Active »
Etudiants Employees = Université ® Département
«Autorités_Acquises » « Capacités_Acquises » 1
Autorités_De_Déverouillage Capacités_De_Déverouillage
\’\ /\./ 1.*
«Entité_Passive » | Pour_Changer_Etat_De _ «Acquises» « Entité_Passive »
Objet_De_Cours Acquises_De_Déverouillag Class
*7 e&De_Donner_Un_Cours
our_Changer_Etat_De |
1. +Btat A_L état Utilisany Ressources « Etat »
. L A_l_état.
L « Entité_Passive »
« Etat » L ¢
i «Obijectif » Clé
Cours_Non_Donné Cours_Est_Donné Dans_Un
«Objectif » «Objectif » .
« Intervalle_De_Temps » Classe_Ouverte Classe_Fermée
Temps_Acquise T

«Attribut » our
Efficace

Figure 5.10. Un fragment d’ontologie du domaine d’application

2.2.2. La configuration du processus de Conférence
Pour avoir un Processus de Cours. La réutilisatesconnaissances du processus
exige que le processus soit configuré en tenantpt®rdes particularités du domaine

d'application choisi.

Comme nous avons présenté dans le chapitre précédear résoudre le
probleme de la configuration de processus, nousras l'approche a base de la
Logique de Description (DL) [BAADO3] décrite dan£I[UK07a], parce que nous
définissons toutes les ontologies proposées uttlisiOntology Web Langage
(OWL) & base de la Logique de Description (DL). Uselution au probléme de
configuration peut étre proposée pour étre un neodtd la base de connaissance

donnée de type Logiques de Description (DL) [BAADO3

Dans ce cas, I'espace de configuration est déiniepTBox qui décrit la hiérarchie
des concepts et la hiérarchie des réles. ABoxainiticlut exclusivement des variantes
obligatoires. Utilisant cette approche, le choix dariantes optionnelles ou alternatives
nécessite que ABox soit augmenté avec les indivedugespondants et qu’un raisonneur
OWL DL (nous utiliserons dans notre cas d’étudealsonneur Racer) soit sollicité pour
vérifier si ABox est conforme a I'espace de confijon. Dans le cas contraire le choix
doit étre défait. Pour assurer les dépendances &drvariantes, nous avons utilisé les
régles de Horn [MOTIOS(IUKO74a].
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De ce fait, I'espace de configuration (TBox) poue probleme de la
configuration dans le processus de conférence, egtii présenté par le modéle des

caractéristiques Figure 5.2, est présenté danabedu 5.1 :

Partie_De_Donner_Conférence S (Commencer_La_Conférence U Parler U
Fermer_La_Conférence U Poser_La_Question U Répondre_a_La Question )
C =1 Partie_De N Partie_De.Donner_Conférence
Commencer_La_Conférence € 7 (Parler N Fermer_La_Conférence N
Poser_La_Question N Répondre_a_La_Question )
Parler € 7 (Commencer_La_Conférence N Fermer_La_Conférence N
Poser_La_Question N Répondre_a_La_Question ) (01
Fermer_La_Conférence € 7 (Commencer_La_Conférence N Parler N
Poser_La_Question N Répondre_a_La_Question )
Poser_La_Question< | (Commencer_La_Conférence N Parler N
Fermer_La_Conférence N Répondre_a_La Question )
Répondre_a_La_Question € 7 (Commencer_La_Conférence N Parler N
Fermer_La_Conférence N Poser_La_Question)
A_Une_Partie_De_Donner_Conférence & A_Une_Partie.
A_Commencer_La_Conférence
A Une_Partie_ De Donner Conférence
A_Parler © A_Une_Partie_De_Donner_Conférence (02)
A_Fermer_La_Conférence & A_Une_Partie_De_Donner_Conférence
A_Poser_La_Question £ A_Une_Partie_De_Donner_Conférence
A_Fermer_La_Conférence € A_Une_Partie_De_Donner_Conférence
A_Répondre_a_La_Question £ A_Une_Partie_De_Donner_Conférence
T € V A_Une_Partie_De_Donner_Conférence .
Partie_De Donner_Conférence
T S Vv A_Commencer_La_Conférence. Commencer_La_Conférence
T & V A_Parler. Parler (03)
T € V A_Fermer_La_Conférence. Fermer_La_Conférence
T € V A_Poser_La_Question. Poser_La_Question

T S V A _Répondre_a_La_Question. Répondre_a_La_Question
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Donner_La_Conférence S Partie_Processus_de_commande
V A _Une_Partie. Partie_ De_Donner_Conférence
N > 1 A_Une_Partie_ De_Donner_Conférence
N <1 A_Commencer_La_Conférence (04)
N <1 A_Parler
N <1 A_Fermer_La_Conférence
N <1 A_Poser_La_Question

N <1 A_Répondre_a_La Question

Tableau 5.1 L'espace de configuration (TBox) pour le probleme de configuration

Donner_Conférence

Dans leTableau 5.1 qui représente l'espace de configuration (TBoxiirple
probleme de configuratiobonner_Conférengde TBox commence par donner ce gu’on
appel I'axiome de couverture pour le concBpttie_De Donner_Conférengeaussi bien
qu'exiger dePartie_De_Donner_Conférencel’étre une et une seule partie de concept
Donner_Conférence Les axiomes additionnels assurent la disjonctd® concepts
Commencer_La_Conférence, Parler, Fermer_La Con@&enPoser La Question et
Répondre_a_La Questid0l). AlorsTBox présente la hiérarchie de role, déclarant que le
réle a_Une_Partie_De_Donner_Conféren@st un sous role de rote une_Partieget les
réles a_Commencer_La_Conférence, a_Parler, a_Fermer_Laféence,
a_Poser_La_Question et a Répondre_a La Questont des sous rbles de réle

a_Une_Partie_De_Donner_Conférenge2).

La suite deTBox est une série de restrictions imposantes surles (03). Enfin
des exigences sont énoncées pour le coridepher_Conférenc€04). Il doit étre une
Partie du processus de Conférentmutes les Parties qu’il a doivent étre des msta de
concept Partie_De_Donner_Conférence,et il doit avoir au moins une
Partie_De_Donner_Conférenceau plusl'activité Commencer_La_Conférenca, plus
l'activité Parler, au plus lactivitt Fermer_La_Conférence,au plus I'activité

bY

Poser_La_ Question e plusl'activité Répondre_a_La Question.
Dans notre exemple I'ABoxX initial est trés simple :

A ={dc : Donner_Conférence}.
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Si l'utilisateur choisit les variantes Commencer_La_Conférence, Parler,

Fermer_La Conférence (résout la  variabilité actuelle  dans I'activité

Donner_Conférencg Ainsi que le choix d’activitdéverouiller_Salle.

A

ABox deviendraient :

= {dc: Donner_Conférence, cc: Commencer_La_Confgéee

a_Commencer_La_Conférence (dc ; cc), p: Parler,Paler (dc ; p), fc:

Fermer_La_Conférence, a_Fermer_La_Conférence(dr),;ds :Déverouiller_Salle, pc:

Processus_Conférence , a_Déverouiller_Salle ()}, d

Ici dc; cc, pc, ds ,fcsont des individus des concept®onner Conférence,

Commencer_La_Conférence, Processus_conférence, rddéler _Salle et

Fermer_La_Conférencespectivement.

La base de connaissances devrait étre testée geurea sa cohérence et, par

conséquent le choix de l'utilisateur sera validé.

Notre base de connaissances manque encore de dapesckentre les variantes.

Comme nous pouvons voir dans le modele des casditjges Figure. 5.2, le choix de

varianteDonner_Conférenceécessite de choisir la variaéverouiller_SallePour tenir

une telle contrainte dans notre base de connaissarous avons besoin de regles.

L’'un des formalismes basés sur les regles, qui décilables et souvent utilisées,

sont les regles de Horn a libres fonctions[MOTIKO05]

Donc, nous allons ajouter des régles dans note d@sonnaissances comme suit :
La regle selon laquelle le choix de variabtenner_Conférenceécessite le choix de

varianteDéverouiller_SallePeut étre écrite comme suit
a_ Donner_Conférence (pc; de} a_Deéverouiller_Salle (pc; ds) (01)

La régle selon laquelle le choix de variamarler nécessite le choix de variante

Commencer_La_Conférence, peut étre écrite comrhe sui
a_ Parler (dc; py— a Commencer La Conférence (dc; cc) (02)

La régle selon laquelle le choix de varia@emmencer_La_Conférenoécessite le

choix de variant®éverouiller_Salle, peut étre écrite comme suit :

a_Commencer_La_Conférence (dc; €e)a_Déverouiller_Salle (pc; ds) (03)

La regle selon laquelle le choix de variakRermer_La_ Conférenceécessite le choix

de variantecCommencer_La_Conférence, peut étre écrite comine su
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a_Fermer_La_Conférence (dc; f&) a Commencer La Conférence(dc; cc) (04)

- La régle selon laquelle le choix de variante Répenal La Question nécessite le

choix de variant@®oser_La_Question, peut étre écrite comme suit :
a_Reépondre_a La Question (dc; rg¢)a_ Poser_La_Question (dc; pq) (05)

Ici dc; cc, pc, ds ,fc, pg et rgont des individus des conceptBonner_Conférence,
Commencer_La_Conférence, Processus_conférence, rddédier Salle,
Fermer_La_Conférence, Poser_La_ Question et RépoadieaQuestiomespectivement.
La présence des regles dans la base de connaissageiie que le raisonneur doit étre
capable de les comprendre et les exécuter au besoiigure 5.11 ( Décrite en utilisant
UML) représente un exemlpe du processus de Cordérgores la configuration.

«Processus»
Processus_De_Conférence

. / i ‘N|
« Activité »

« Activité » « Activité »
Déverrouiller_Salle Donner_Conférence

Verrouiller Salle

« Activité »

« Activité » :
Fermer _La_Conférence

Commencer_La_Conférence

« Activité »
Parler

Figure 5.11. La configuration du processus de Conférence

Nous remarquons que pendant cette étape, certaimts ple variation, peuvent étre
restés non résolus, la résolution ou la prise aésibds sur ces points de variations sera
durant la phase de I'exécution de processus.

Le processus d’affaires configuré et I'ontologiedhmaine d'application sont des

entrées pour la prochaine étape, qui est l'attribaitdes roles.

2.2.3. L’attribution des roles

L'attribution des réles est réalisée en correspaniéa requises aux acquises, selon
I'algorithme présenté dans le chapitre précédent, egt proposé dans"[UKO7a] et
enrichie par les concepts qu’'nous avons ajoutés.

Donc et d’apres cet algorithme, le concept
Acquises_De_Déverouillage_et_Donner_Un_Courenglobant les deux requises
correspondants aux concepts  Requises_De_Déverouillage et
Requises_Pour_Donner_Une_Conférence.

Alors cette entité qui a comme Acquises ce concept

Acquises_De_Déverouillage_et_Donner_Un_Coulsit étre reconstruite et divisée en
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plusieurs entités spécifiques (la spécification Aeguises). Nous avons donc les deux

qui
Acquises_Pour_Donner_Un_CowtAcquises_De Déverouillagespectivement.

entitéts Chargé_de_Cours et Veilleur_de_Nuit ont comme acquises

Donc, reconge est illustrée dans

la Figure 5.12.

'ontologie du domaine d’application

« Entité_De_Base »
Personne

«Entité_Active » «Entité_Active» | 1-* 1.*| «Entité Active» |1 1.*| «Entité_Active »
Etudiants Employées < Université o Département
1
«Autorités_Acquises » « Capacités_Acquises » «Autorités_Acquises » « Capacités_Acquises »
Autorités_Pour_Donner_Un_Cours Capacité_Pour_Donner_Un_Cours Autorités_Pour_Déverouillage Capacités_Pour_Déverouillage
\ / \/ 1.x
«Acquises » « Entité_Active » «Acquises » Pour_Changer | «EntitéPassive »

Classe

Acquise_Pour_Donner_Un_Cours <Enti Active» Veilleur_De_Nuit ™| Acquises_Pour_Déverouillage Etat_De

Chargé_De_Cours

Pour_CW Uﬁlisé_ReSM » —
« Entité_Passive » « Etat» « Etat»

«EntitéPassive » | De A 'état Clé Quvert Fems
Objet_De_Cours \ Propridtaire
AL etat D'attribut L’
«Attribut » «Objectif » «Objectif »
Dans_Un Efficace Classe_Ouverte Classe_Fermée
«Etat» «objectif » «Intervalle_De_Temps »

Cours_Non_Donngé

Cours_Est_Donné

Duree_de_Cours

Dans_|Un

Da/é_Un

«Intervalle_De_Temps »
Temps_Déverouillage

«Intervalle_De_Temps »
Temps_Verouillage

Figure 5.12. Un fragment d’ontologie du domaine d’applicationaestruite

En commencant

une autre comparaison on

Acquises_Pour_Donner_Un_Courenglobant les trois

trouve o dcquises

requises correspondant aux

conceptsRequises_Pour_Commencer_Conférence, Requises_RworeF Conférencet

Requises_Pour_Parler.Alors cette entité qui

a comme Acquises ce concept

Acquises_Pour_Donner_Un_Courdoit étre reconstruite et divisée en plusieurstén

spécifiques (la spécification des Acquises).

Nous avons donc les deux entité€hargé de Courgqui a comme acquises

Acquises_Pour_Expliquer_Un_Courst I'entité Technicienqui a les deux acquises

Acquises_Pour_Commencer_Le Cours et

respectivement.

Acquises_Pour_Terminer_Le_Cours

De ce fait, 'ontologie du domaine de I'applicaticgconstruite , une fois encore,

est illustrée dans la Figure 5.13.
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«Autorités_Acquises » « Capacités_Acquises » « Entité_De_Base »
Autorités_Pour_Expliquer_Un_Cours Capacité_Pour_Expliquer_Un_Cours Personne
Pour_Changer_Etat_De1 CAEITEEED (;<hEnﬁFéaActéve » /\\
Acquise_Pour_Expliquer_Un_Cours arge_de_(ours \A « Entité_Active » « Entité_Active »
%, Employées Etudiants
pewet S
e . \,%
< )
A \9“‘00
=Y
« Etat » «objectif » Dans_U Intervalle_De_Temps » d | «Entité_Active » |1 1.* « Entité_Active »
Cours_Non_Transmet Cours_Est_Transmet Duree_de_Cours « Entité_Passive » Université Département
Matériel audiovisuel_Pour
Expliquer_Un_Cours ’
« Capacités_Acquises » Propriétaire - -
Capacité_Pour_Terminer_Un_Cours Dratfribut «Autorités_Acquises » « Capacités_Acquises »
Autorités_Pour_Déverouillage Capacités_Pour_Déverouillage
L . «Attribut »
«Autorités_Acquises » Efficace
Autorités_Pour_Terminer_Un_Cours
« Entité__Active » « Acquises » De_L'état « Etat »
« Entité_Active » Veilleur Acquises_Pour_Déverouillage Fermé
« Acquises » W, Technicien s
Acquise_Pour_Terminer_L L7 5 RESSO ,
S Utinise AL'gtat
e_Cours e, ,
So, -
rat P Oroes ité i s,
; c,\'\a“ge" N \_,é‘a‘ 7 « Entité_Passive » « Etat » /79@,
Pour— — B \ Clé Ouvert \é*,e’
—= ° « Entité_Passive » Propriétaire e *
«objectif » = . . — . o T 1.
Cours_Est_Terminé 2 Matériel_audiovisuelPour_Terminer_Le_Cours Drattribut L ~ -
Proprigtaire «Attribut » «Objectif » « EntitéPassive »
« EntitéPassive » D'attribut Efficace Classe_Ouverte Classe
Objet_De_Cours p
«Etat» «Attribut »
Cours_Non_Terminé Efficace Dans| Un
Poy, « Intervalle_De_Temps »
~Change, IS Da”s\un Temps_Déverouillage
=t pe,

« Intervalle_De_Temps »
Temps_Pour_Terminer_Le_cours

« Capacités_Acquises »
« Acquises » Capacité_Pour_Commencer_Un_Cours
Acquise_Pour_Commencer_L
e_Cours

« Etat»
Cours_Non_Commencé

«Autorités_Acquises »

Utilisé_Ressources Autorités_Pour_Commencer_Un_Cours

«objectif »
Cours_Est_Commencé

« Entité_Passive »
Matériel audiovisuel_Pour_Commencer_Le_Cours

Dans| Un

Proprigtaire
« Intervalle_De_Temps » D'attfibut
Temps_Pour_Commencer_Le_Cours

«Attribut »
Efficace

Figure 5.13. Un fragment d’ontologie finale du domaine d’applica reconstruite



Dans ce cas nous avons les attributions Entitéé,Rfili sont illustrés dans ce

Tableau 5.2:
Role Entité
Responsable Des Clés Veilleur_de Nuit
Acteur Locuteur Entité Active Chargé_de Cours
Intervenant Technicien
Salle Vérrouiller Entité Passive Classe
Objet_De_Parole correspendant Objet_De_Cours
Entree Objet_De_Parole a la relation Objet_De_Cours
_ _ Pour_Changer i
Conférence Donnée Etat de Objet_De_ Cours
Salle Déverrouiller Obijectif associé Classe Fermée
Objet_De_Parole_Donné| a I'Entité Cours_Est_Transmet
Conférence_Commencée Passive Cours_Est_Commen
Sortie Conférence_Fermée | correspendant Cours_Est_Fermé
a la relation
Pour_Changer
_Etat_de
Instrument_Déverrouillage Cle
Instrument_Pour_ Entité Passive | Matériel AudioVisuel Pour
Commencer_Conférence| correspendant _Commencer_Cours
Ressource Instrument_Pour_ a la relation Matériel_AudioVisuel_Pour

Terminer_Conférence

Instrument_Pour_

Expliquer_Conférence

Utilisé_Ressour
ce

_Terminer_Cours

Matériel _AudioVisuel Pout

_Expliquer_Cours

Tableau 5.2 Attributions d’Entités/ Rbles

Le résultat de cette phase est un modele du pruseksffaires localisé dans un

domaine d’application choisi et peut avoir des f®ide variation qui serons résolus

durant I'exécution de ce processus, nous les appeldes points de variation

dynamiques.

D’autre part et durant la phase de lI'ingénieriepglacation du processus, nous

pouvons aussi définir d’autres points de variatiynamiques qui seront aussi résolus

durant la phase d’exécution de ce processus. liaititgi de ces points de variation peut

étre faite durant I'implémentation de ce procespasun langage dédié.

2.2.4. La définition du flow de contrdle et la description du modéle

exécutable de processus cours

Cette activité nous permet d’ajouter les connaisssuae contrdle qui définissent

I'ordre d’exécution de ces activité€I[JK07a]. Par conséquence, un modéle exécutable

de processus cours est produit. Nous pouvons antilism langage d'exécution de

processus tel que WSBPEL [BPELO7], qui va exécptarun systeme de gestion de
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Workfows. Comme déja mentionné dans le chapitréegl,connaissances de contréle
(Figure 5.14 (Décrite en utilisant UML)) pour leopessus générique de conférence sont

définies séparément.

Responsables des clés
Déverroutler_Salle @

Parler

Répondre_A_La Question

Locuteur

Intervenant
( Commencer_La_Conférence Fermer_La_Conférence
Auditeur &{ Poser_La_Question k—

Figure 5.14. Connaissances de contrble pour le processus gaaé&lt@conférence

Ces connaissances de controle sont ajoutées agsprumcde cours pour avoir un

modele exécutable de ce processus (Figure 5.15i{®éa utilisant UML)).

Veilleur_De_Nuit

.{DéverrouilIerfCIasstours)

Figure 5.15. Diagramme d’activités représentant le processuodes

2.3.La phase d’exécution du processus cours

La troisieme phase de notre approche a pour objdetigérer I'exécution de
processus de Cours défini précédemment par undengd que WSBEL. Cela par la
résolution des variabilités qui existent encoresdegn modele exécutable du processus de
Cours. Dans cette étape, il faut prendre les d@wsiqui correspondent au choix
d’activités & exécuter, comme elles sont définessdes phases précédentes et selon la
disponibilité des services exigés pour I'exécutienchaque activité.

Ces services peuvent étre fournis par d’autresigggide processus lui-méme ou

disponible sur I'environnement d’exécution.
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Ainsi, pendant lI'engénierie applicative, on peubusgr d’autres points de
variation. Par exemple, dans le pocessus courgeoh donner un cours que ce soit
Localement ou bien a distance. Donc, nous avondidgramme des caractéristique

(Figure 5.16) suivant :

Processus_De_Cours |

| Deverroulller Salle ‘I”/ *\(i) Verrouiller_Salle |

—————————— | Donner_Un_Cours |

| ——

| Donner_Un_Cours_Localement | | Donner_Un_Cours_a_Distance |

Commencer_Le_Cours
Localement

Commencer_Le
Cours_a_Distance

| N Expliquer_Le
\ / Expliquer_Cours \\ ": Cours_a_Distance
\ | Localement NN —7
N ! N\ T Terminer_Le_Coursa
\ i i — '— —
S AN I\Ex' _ge_ - 7 h ~ Bxige Distance
N Terminer_Le_Cours N T
AN Localement S~ Exige ,
> < Exige — T -~

~ /
- -
——_—

Figure 5.16. Modele des caractéristiques de processus cours

Dans ce cas la, nous avons le point de variati@mtre les deux activités
génériqguePonner_Un_cours_LocalemeatDonner_Un_cours_A_Distanceui va étre
résolu durant I'exécution du ce processus. Poar, palr exemple, si nous n'avons pas un
protocole ou un service pour faire un cours a deganous pouvons le faire localement.
Alors, nous allons choisir I'exécution de l'act&it générique
Donner_Un_Cours_Localement ou lieu de I'activité générique
Donner_Un_cours_A_distanceCette variation, illustré dans ce modéle des
caractéristiques, peut avoir lieu dans I'ingénieliiedomaine de processus Conférence.

Nous pouvons synthétiser d’aprés I'exemple montéégrement, pour assurer la
fléxibilité et la dynamique d’exécution d’un prosas d’affaires, nous devons avoir des
points de variation qui vont étre résolus duraetécution de ce processus. Ce choix est
assuré par le langage de programmation que ndisergns pour coder ce processus et
le systeme de gestion de Workflow.

Pour ce qui concerne l'aspect d'implémentation digenproposition, nous allons

le présénter dans la section suivante.
3. L’aspect d'implémentation

Nous proposons I'utilisation de I'outil Protégé,i @st fondé sur le modéle de la
logique de description, Protégé version 3.4.6. @il fournit une interface modulaire,
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permettant a l'utilisateur d’éditer, de visualisstr d’enregistrer I'ontologie au format
OWL en générant deux types de fichiers : Un ficlpimjet Protégé (.pprj) et un fichier
OWL. Protégé est un outil développé en Java etnfuaessite pour fonctionner la

machine virtuelle Java (environnement de Java).

L'ensemble des fonctionnalités de I'éditeur étagtaupées en plusieurs plugins,
Nous avons acces a ces fonctionnalités a travererigles qui doivent apparaitre dans
I'éditeur selon le besoin. Le premier onglet présedes classes de l'ontologie. Il est
possible de créer, modifier, supprimer une classé&e lui attacher des propriétés. Ces
propriétés peuvent elles-mémes étre caractéribimss présentons dans ce qui suit les
principales actions a suivre pour réaliser le 8cl®WL-DL. Pour vérifier la consistance
et le classement des concepts, nous choisissorer Refticace et gratuit) comme un
raisonneur. Pour la configuration, nous allonsisdil la logique de description, pour
définir les différents concepts et relations dent@dogie du domaine. Pour définir les
regles de dépendance, nous allons utiliser le pIBYVRL RulesPour I'attribution des

réles, nous allons utiliser la fonctidap de pluginPromptde cet outilProtégé.

Création d’'un nouveau projet OWL

a. Lorsque nous lancons Protégé, une fenétre s’ouvmelus demande de choisir entre
'ouverture d’un projet existant et la création w’'nouveau projet. Dans notre cas,
nous allons créer un nouveau projet que s’appellanlogie _de Haut_Niveau.

b. Cliguons sur "Créer un nouveau projet” (Interfageghaise «<New Project »).

c. Une nouvelle fenétre s’ouvre et nous demande deti@hner le type de projet que
nous voulons créer. Notre but étant de construme antologie OWL, nous allons
sélectionner 'option OWL/RDF Files et faire suitan

d. Le logiciel demande ensuite de nommer et de dohd&l de I'ontologie. Nous
remarquerons qu’une URI est proposée par défawg nmis allons définir une URI
dédiée a notre ontolog®ntologie_de Haut_NiveaNotons 'URI de I'ontologie
comme suit http : //localhost8080/Ontologie_de_Haut_Niveatfaire suivant.

e. Dans la fenétre suivante, Protégé nous demandéasircle profil du langage qui
sera utilisé. Choisir le profil OWL DL et faire saint.

f. Le logiciel nous demande ensuite quelle vue noubatons. Laisser logic view et

faire terminer.
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g. Naturellement, il faut sauvegarder notre ontolayienotre machine, pour cela faire
Fichie—Sauvegarder le ProjetNom de Fichier OWL =
Ontologie_de_Haut_Niveau.

h. Pour l'instant, elle ne contient aucun conceptshjgs peuplée et seul I'espace de

nom a été défini.

Import d’une ontologie existante
a. |l faut se positionner dans l'onglet Meta data, raveau de la fenétre Ontology
Browser et cliquer sur importer une ontologie.
b. Une nouvelle fenétre s’ouvre, choisir, importer wispun fichier local et faire
suivant.
c. Donner le chemin ou se trouve I'ontologie a impoetefaire suivant puis terminer.
Plus de détails sur l'utilisation de Protégé, iltsmive au niveau de leur site web
officiel.
Durant 'implémentation, nous étions confrontésuatte problémes principaux a

implémenter :
3.1.La construction de différentes ontologies citées da I'approche

Apres avoir choisi l'outil Protégé pour l'implémeatibn des ontologies, nous
commencons la construction des ontologies comnte sui
a. Un nouveau projet OWL pour construire l'ontologie dhaut niveau, avec

ses différents concepts et divers relations et mfgpeces entre ces

concepts "Concepts”, "Entité", "Relation", " ROéle" et "EtdD Affaire",
"Temps"(Figure 5.17, Figure 5.18)
r W MetadatalCntology_Haut_Miveau owell r o Classes r B Properties r ’ Inclividuals: r = Forms
: am=F T
For Project: % Ontologie_De_Haut_Mivesu For Class:  http: ey oe 3 or i 2002 0107 oy [T hing 1 inferred Vie_w
Asserted Hierarchy t<}= 34 E2g 'j ‘ﬁ t.l-‘ l—% H I
ol Thimig FProperty
v Concept rdfs:comment
Erttity
RelationShip
Fole
State_Of_Affaires e ol
Time ar S= L
Wiorchlet _ROOT
<] s | [»] [a] s I [v]
| |'| M 4 2 o« ﬁl — 3 W Logic View ' Properties Wi

Figure 5.17. Une partie de vue logique de I'ontologie de haueau avec I'outil

Protégé
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| W hetadatar Ontology _Haut_Miveau owel) r OV Classes r B Propetties r A Individuals r = Forms |
For Project: # Ontologie_De_Haut_Miveau For Property: |hitp AlocalhostS05000ntologyHautMiveau oweli#
["Obiect | Detetype | Annctation || &1 | 3 * 5 B |~
[ Object properties =1 L 5] ! Froperty |
M inverse_of_participates_In «— par‘tic:i;:l Crea‘tel Dbl'ec:t prc\p;:‘t'j-f Emmem
[ inverse_of_playes < playes
I inverse_of_playing Way_n < playing_Wis
Il inverse_of_requises < requizes
[ morphological _form
[ rsme
[ of _Ertities_Participating_In < inverse_of_of]
[ participstes_In « inverse_of_participates Il Domain L Q!: « Range u I
I plaves « inverse_of_playes : @ State_Of_Affaires @ Entity
Il plavyving_Way_In — inverse_of _playing Wy
[ requises = inverse_of_reguises ?
4] R [ [»l 4 5 Il
| Fe = |Fg

Figure 5.18. Unepartie des propriétés d’'ontologie de haut niveacdwoutil Protége

b. Ensuite, nous créons un nouveau projet OWL pourstcoine |'ontologie
du processus d'affaires de haut niveau, avec sHéredis concepts et
diverses relations et dépendance entre ces condefds que: Acteurs,
entrées, sorties et ressources, etc. Puisque lbgio de haut niveau est
considéréee comme un méta-concept pour les deux esauttypes
d’ontologies déja cités, nous [limportons puis nousonstruisons
'ontologie du processus d'affaires de haut nivgaar linstanciation des
concepts déontologie de haut nivea(Figure 5.19, Figure 5.20)

I ® Metadsta(Ortology_De_Processus_D_Affaires e Haut_ Rlives owl] | W ovvLClasses |

SUBCLASS EXPLORER ] : CLASS EDITOR for Activity (instance ofo... + — F T
For Project: @ Ontologie_De_ Processus_ D For Class: |res_De_Haut_Miveau owl#asctiv| ] Inferred wWieww
= | =]
Asserted Hierarchys = B e e [ * [ B
w p1:Concept - | Property |
- 1 Entity — |1 rofs:commert
iy & & e e
) Business_Process
w p1:RelationShip
I Executed_ By (o1 Erttity
I Executed_In
@ Produces_Outputs Pl participates_In moin 1
¥ @ Reguires p1iplayes min 1

O Requested_Suthority ntology: http: MocalhostS0S0/Ontolooy _Ha
D Required_Capability = ocation: CProgram Files\Protege_3 4 6Prc
I Takes_Inputs
I Uses_Consumes_Crestes
hd p1:Role
o cctor
o Input
i o 2
w ) Resource q-t" ;% =
) Resource_Intangible
I Resource_Tangible
w P State_Of_~ffaires
I State_Reguirement F—1

) Business_Process

L=
A = ] [»]

[ [=l® % 3 52 S & B 8  ®legcview O Propenies View

Figure 5.19. Une partie de vue logique de I'ontologie de proassBaffaires de haut

niveau
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[ @ Metadata(Ontology_De._ Prox
UBCLASE
For Project: @ Ontologie De_Processus D_..

W gy e

Asserted Hierarchy
ol Thiirg

hd
v

pl:Concept
1 Erity
O Activiy
) Business_Process
p1:RelstionShip
. Executed_By
@ Executed_In
0 Produces_Outputs
¥ @ Requires
) Reguested_Authority
. Required_Capakbility
O Takes_Inputs

'. Uses_Consumes_Crestes

v

v p1Role
@ actor
0 Input
@ output
v 0 Resource
) Resource_Intangible
O Resource_Tangikle
nl State Cif A ffaire

| [+]

e

W owLClasses

EDIT:

For Cla:

e=: |hittp: MocalhostB080/Ortology _De_Processus_D_Affaires_De_Hai

[ Inferred Wiew | |

C5 & e[ [H

-

| Property | al

lue L

23 rdfs:comment

o R

[ part_Of_Business_Process  (multipls Business Process)

[ participates_In_Executed_By  (multipls Executed Byl

[ participates_In_Executed_In (muliple Executed_In)

[ participates_In_Produces_Outputs  (muftiple Produces Outputs)

[ participates_In_Takes_Inputz  (multiple Takes _Inpits)

0] 1 :participstes_In
1

(muttiple p1:RelationShipl  (minCardinality 17

[ participates_In_Uses_Consumes_Crestes  (multipls Uses_Conzumes_Creates)

http:ilocalhostan:
ontology: hitp:/oc

location: main onto

-

[»]

v [I.]p1:playes (muttiple p1:Role)  (minCardinality 1)
1
[I-] plinstance_Of  (multiple pl:Concept)
(] pt:inverse_of_between_Entities  (multinle pi:State_Of_Afiaires)
[I-] plinverse_of_instance_Of  (multipls @1 :Time or pl:State_Of_Affaires or plRelatio
o« :
@ Q; %DSuperclasses 'ﬁ Q: % 5%' %
‘ p:Entity ’iBusiness_Process
4] ]
% =i $ ® 8 12 Logic View (@ Properties View [

Figure 5.20. Une partie de vue des propriétés d’ontologie degssus d'affaires de haut

niveau

c. Dans un nouveau projet, nous importons I'ontoladjieprocessus d’affaires de

haut niveau pour construire I'ontologie du procesde conférence (Figure 5.21,

Figure 5.22) qui est un processus générique.

f

& hetadata(Ontology_Processus_Conference.ovwl)

SUBCLASS EXPLORER ]

For Project: @ Ontologie_De_processus_de_Conférence?

7 @ owLciasses

r I Froperties

CLASS EDITOR for Give_Lecture (instance of owl:Cla... + — F T
For Clas=: |ahost80300201 24 iS10rtologyBP owl#iGive _L [ inferred View

7 @ Incivicuals

=

Property

-

Asserted Hierarchy e |2 ratts:comment
ol Thing |~ | —i| E
v pl:Concept ﬁ ﬁ QJ Q
v 1 :Entity
v 2 A ctivity L
v . Give_Lecture RZactivity I
- ) has_snswer_Guestion only Answer_Guestion |
v . Give_Lecture_Part e haz_Answer_Guestion max 1
© Answer_Question D has_Ask_Guestion only Ask_Question
. Azl _Guestion 9 has_Ask_Guestion max 1 o
@ Complete_Lecture € has_End_Lecture only Complete_Lecture
. Speak e has_End_Lecture max 1 M
@ Start_Lect (£ has_Give_Lecture_Part only Give_Lecture_Part I
Ar_Lecture 9 has_Give_Lecture_Patt min 1 |
@ Lock_Room (&) has_Part only Give_Lecture_Part |
. Unlocking_Room @ haz_Spesk onby Spesk
v pZBusiness_Process ) haz_Spesk max 1
v . Processus_Lecture @ has_Start_Lecture onby Start_Lecture
@ Processus_Lecture_part © has_Start_Lecture max |
- P nZpart Of Business Process some Processus Lecture part
v 1 :RelationShip
v p2Executed_By ﬁ Q; 5@ 53 Q;
. Ansvwer_Guestion_Executed_By . Lock_Room
. Ask_GCuestion_Executed_By . Unlocking_Rootm
. Complete_Lecture_Executed_By L
@ Lock_Room_Executed_By — Bl
- T 4] I [v]
| |'| B 3 R SR - @ & @ Logic view ) Properties View | |

Figure 5.21. Une partie de vue logique de l'ontologie de proasesie conférence avec

I'outil Protégé
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|/ & hetadata(Ontology_Processus_Conference ovvl) r oL Classes r I Froperties r 0 Indivicuals
PROPERTY BROWSER PROPERTY EDITOR for http:/localhost8080/201 21 /5/child-of (instance .. + — F T
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=] pliinverse_of_between_Ertties « plbetween Domain L Gt L Range U i gn =
¥ = ptinverse_of_in < pltin | ool Thing [ Functit
] p2inverse_of_in_2 < p2in_2 ] invers
¥ [ plinverse_of_instance_Of < pliinstance_O1 O Symimi
¥ M haz_Part [ Trans

¥ [ has_Give_Lecture_Part < parl_Of Giv
[ has_Answer_Question < parl_Of_|
[ has_Ask_GQuestion « part_0Of_&s
[ has_Erd_Lecturs < par_0f_encle (TS
[ has_Speak « part_Of_s
[ has_Start_Lecture < part_Of_Stard]
] p2:has Business Process Part < p2oart
<] s [ [v] T v
| |v| B8 = 4 L3

Figure 5.22. Une partie des propriétés d’ontologie du procedsusonférence

d. Durant lingénierie du domaine applicative de psses, nous créons un
troisieme projet OWL, de la méme facon que I'ongdodu processus d'affaires
de haut niveau. Na@uconstruisos l'ontologie du domaine d'application de haut
niveaupar l'instanciation des concepts dentologie de haut niveale ce fait,
dans un nouveau projet nous importons I'ontologdndut niveau pour construire
I'ontologie du domaine d’application de haut nive&lle est aussi implémentée
avec ses difféerents concepts et diverses relata@inslépendances entre ces
conceptsentités actives(Postesde travail, Systemes d'application et Unités
organisationnellesgt entités passives, Intervalle de temps, "Objedi€quises,
Autorités, Capacités, et(Figure 5.23, Figure 5.24).
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r & Metadata(Cntologie_De_Domaine_D_Application .owl) . ol Clazses r BN Properties
SUBCLASS EXPLORER ', CLASS EDITOR for Active_Entity (instanceo.. + — F T
] inferred wiew

L
For Project: @ Ontologie_De_Domaine_D_appli... | For Class: |hitp:MocalhostS080/0ntologis_De,

3t L=
Asserted Hierarchy b lfﬁ Q E25 Ij ﬁ IE [
ol Thing (=] Froperty |
v Pl Concept rodfs:comment
v P :Entity
¥ ) Basic_Ertity
w 0 active_Entity
O spplication_System
. Job_Position i’ Iﬁ q: - ﬁ’ %
@ Srg_Unit [ consumes  (multiple Service or Acguises)
w ) Pazsive_Entity [ provides  (multiple Service or Acquizes)
@ Ol ¥ [ p1:participates_In (multiple pl:RelationShipl  min
v Pl :RelationShip 1
v ) scquizes v [ pi:playes  (multiple pl:Role)  (minCardinality 17
. A couired _authority 1
0 scquired_capability ] p1:instance_Of  (multiple plConcept)
O attribute | p1:inverse_of_between_Ertties  (multiple o1 State_|
. Service [I-] pliinverse_of_instance_Of  (multipls p1:Times or @1
p1:Role
v pl: State_Of_affaires i o e B s
v @ State @ Basic_Ertity -
. Zoal
v Pl Time — ||
Bl -
I [»] <] | o]

3:: :. (?_—:’ (?_]% Q_bl = ﬁ () Logic “iews @) Properties Wiew

Figure 5.23. Une partie de vue des propriétés d’ontolatjisdomaine d'application de

haut niveau

r W MetadstalOntologie_De_Domaine_D_Application owl) r O OV Classes r B Properties

PROPERTY BROWSER PROPERTY EDITOR for http:il...

For Project: 4 Ontologie_De_Domaine_D_~Application_Haut_Riveau | For Propertye |[hitp: MocalhostS0S0ichild-of

[ Cbject | Datstype [ Annotation [ an | ¥ * [ [H
[ Object propertics wi B Property |
- roifs:comment

[ 1 :cdefinition
W [ pliin = plinverse_of_in

MW in_1 < inverse_of_in_1
= ptinstance_Of < pliinverse_of_instance_Of
¥ = plinverse_of_between_Entities <« pl:between_Ertities | |
W betweeen_Ertties_1 < inverse_of_between_Ertities_|

¥ = pliinverse_of_in < pl:in

M inverse_of_in_1 <= in_1

[ pl:inverse_of_instance_Of < pliinstance_Of Domain 1 Q’ = Rang
¥ [= plinverse_of_of_Entties_Participating_In <« p1:of_Entitie ol Thing

Il from_State «— inverse_of_from_State

[ inverse_of_of_Ertties_Participating_In_1 <« of _Enditic] |
[ to_Stete < inverse_of_to_State
¥ = plinverse_of_participates_In < ol participates_In
I sttribute_Cwwvner < inverse of atiribute Swvener
[ sttribute_Walue < inverse_of _sttribute_Walle
M inversze_of_consumes < consumes
W inverse_of_provides < provides
[ to_Change_State_Of < inverse_of_to_Chanoges_ Stats
[l v=ing Reso

eg > inverse of using Resources

4]
| Ha =

Figure 5.24. Une partie des propriétés d’ontologie du domaiapplication de haut
niveau

Dans un autre nouveau projet, nous importons llogte du domaine
d’application de haut niveau, pour construire lwagie du processus de Cours que nous
avons choisi comme un domaine d’application (Figu&s, Figure 5.26, Figure 5.27).
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r & MetadataOntalogyDa, o) . ChLClasses r B Properties r ’ Inclivicluals r = Forms |
SUBCLASS EXPLORER

For Project: @ Ontologie_De_Domaine_D_Application_Processus... | For Clas

CLASS EDITOR for Lecturer (instance of owl:Cl o= [R5 r
1500201 21 FsiOntalogy DA owldLecturer [ Inferred View

Property -~
Asserted Hierarchy w tf:; Q 23 20 rofs comment |
v pT:Concept - —
v gl Ertity —
v p2:Basic_Entity
v P2 Active_Entity
P2 Application_System pi ol L ﬁ [
¥ [ pZiJob_Postion M provides_1  (multiple Give_s_Course)
v D staft [ provides_3  (multiple To_Transmit_The_Course)
@ Lecturer ¥ (M ptinstance_Of  (alvaluesFrom PersonClass)
@ Technician Personclass
@ wyatchman | ¥ M) pt:participates_In - (muttiple pl:RelstionShipl  (minCardin
.Students

1
v [I-] pliplayes  (muliiple pl.Role)  (minCardinality 17
1
[I-] plinverse_of_between_Entties  (multiple pl:State_OF_4
[Il] plinverse_of_instance_Of  (muftiple o1 Time or pl:State |
[I.] pZconsumes  (multiple p2Service or p2 Acouizes)
[I.] pZprovides  (multiple p2:Service or p2 Acouises)

v p2:Org_Unit
¥ O University
. Cepartment
v p2:Passive_Entity
. Audiovisual_Material_to_complete_course
O Audiovisusl_Msterisl_to_start_course
@ Audiovisusl_Msterisl_to_transmet_course

@ Clazs_Room ﬁ Q: ®

Superclasse|

@ Course_Ohject li Staff
O key
2 Ouil
. PersonClazs L E
- - BalatinnShin halll IFY I [»]
| B w PP — .
O & B = @ 0 Logic Wisw Properties Yiew

Figure 5.25. Une partie de vue des propriétés d’ontologie degssus Cours

[ @ Metadata(@ntologyDA owl) | OWM Clesses | B Properties | @ Individuals | = Forms
PROPERTY BROWSER

ROPERTY EDITOR for hit

For Project: 4 Ontologie_De Domaine_D_Spplication_Processus_Cours2 | For Property: |http: MocalhostS0S0/child-of

[ Object || Datatype || Annotation | & | C . [H

[ Object properties i R o] Property |
- =3 rlfs:comment

[ from_State S5 < inverse of from =tate S

=] pZinverse_of_of_Entities_Participating_In_1 = pZof_Entitie:
¥ [ pZto_State « pZinverse_of_to_State
[ to_State_1 «» inverse_of_to_State_1
[l to_State 2 +» inverze_of to State 2
[l to_State_3 «— inverse_of_to_State_3
[ to_State_B «» inverse_of_to_State_&

W to_State 7 <+ inverse of to State 7
¥ [= plinverze_of_participates In < pl:participates In
¥ [= pattribute_Owener — pinverse_of _attribute_Cnener
[ sttribute_Cwener 8« inverse _of _attribute_Cwener 8
=] p2:attribute_Malue <« p2inverse of sttribute Walue

[=] pZinverse_of_consumes < p2consumes

Domain L1 Q, @ Range U
vl Thimgy

¥ = pZinverse_af_provides < p2 provides
[ inverse_of_provides_1 < provides_1
[ inverse_of_provides_2 < provides 2
[ irverse_of_provides_3 « provides 3
(M irverse_of_provides_d4 « provides_d4
W inverse_of_provides_S < provides S

¥ = pZto_Change_State_Of < pXinverse_of_to_Change_State| |

Figure 5.26. Une partie des propriétés d’ontologie du proce€suss
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| @ WetsustalOmologyDa.owl) | OM_Classes | B Properties | 4 Individugls | = Forms

INSTAHCE BROWSER. §/ INDIVIDUAL EDITOR for Course_Object_2 (instance of Course_Object)
For Project: @ Ortologie_De_Domaine_D_Application_Proc: For Class: Cour For Individual: | gutileleel el el Si0ntology i Course_Chject_2
[ = [+
Class Hierarchy Interred ]
D T Asserted
Eparment 117 |~ | inverse_of to Chane % ® ®  pinverse of betwe % ® & poinverse of attriog ¥ @
¥ p2Passive_Fnity r & @ X ¢ |[@ToSter_a_course 4

Audiovisual_Material_to_complste oo
Sudicvisusl_Material_to_start_course ‘ Course Ohiect 2
Audiovisual_Material_to_transmet_co
Class_Room (1)

Course_Ohject (1)
Wey (1) e e & b mEmmsesna O @ O e i & G
4 To_Transmit_A_Course_5

p2:Cuil
PersonClass (1)
¥ plRelationShip
v pZACHUsES

v Give_a_Course

To_Complete_The_Course (1) [ inverse_of_to_Chang L3 Q: * pl:participates _In + Q: L pZinverse_of_to_Ch ¥ !
To_Start_The Course (1) ~| 88 0 To_Complete_The_Course 7 0 To_Complete_The _Course T 0 To_Complete_The_Course 7|
To_Transmit_The_Course (11 E—— @ To_Start A Course 4 @ To_Start_2& Course_ 4
v P2 Accuired_suthority nosert @ & L 4 To_Transmil_A_Course_5 4 To_Transmit_A_Course_5
A4 Authorty_To_give_a_Course Course_Ohject (!
Authority_To_Complete_The_Co
Authortty_To_Start_The_Course inverse_of to_chane & ® 4 |piplayes & & | inverse of using ¥ @

Suthority_To_Transmit_The_Cou
Authority_To_Unlock_Room (1)
¥ | p2icouired_capsbility -

I [] il i I [

[a]

[

Figure 5.27. Une partie d’ontologie du processus cours avecdéférentes relations et
dépendances
Pour vérifier la consistance et le classement descepts dans toutes les
ontologies que nous avons construites, nous ublisele raisonneur Racer. Pour cela,
nous exécutons le serveur du raisonneur Racerapaisles instructions de protégé nous

invoquons ce serveur pour faire les vérificatioésassaires.

Pour chaque ontologie construite, nous avons uraiextu fichier OWL dans

I'annexe A.

3.2.La configuration du processus de conférence correspdant au

processus de cours

Pour 'implémentation de cette partie, I'outil R¥gé permet de définir I'espace
de configuration (TBox) pour un probleme de confaion en ajoutant des conditions
sur les différents concepts appartenant au probtisneonfiguration, ici, le probleme de
configuration est dans l'activité présenté pardeaeptDonner_Conférencee modele
des caractéristiques du processus de conférencefigures suivantes : Figure 5.28,
Figure 5.29, Figure 5.30, Figure 5.31 et Figure25.Bigure 5.33 et Figure 5.34,
représentent les conditions ajoutées sur les comceonner_Conférence,
Partie_De_Donner_Conférence, Commencer_La_Conférenc Parler,
Fermer_La_Conférenge Poser La Question et Répondre_a_La_Question,

respectivement.
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LTI =i

= ) W o Wl Asserted Cond

hd pl:Concept HECETSAF
¥ O pilErtity Gl lmdefty - L _______ . [
v P2 Activity lI has_Answer_Queﬂ!on only Answer_Guestion : =§
~=c-o-_-_ 0 has_Answer_Guestion max 1 | L E

v Bz LEEE . < il has_~Msk_Guestion only Ask_Guestion | [ C

¥ O Give_Lecture_Part Sso has_Ask_Guestion max 1 : [c
Answeer_Guestion S < has_End_Lecture only Complete_Lecture I =§

Aisk_Guestion ~k has_End_Lecture max 1 : L E

Complete_Lecture : has_Give_Lecture_Part only Give_Lecture_Part 1 =E

- 1 haz_Give_Lecture_Part min 1 ! C

Spesk : hasz_Part only Give_Lecture_Part : E

Start_Lecture | has_Speak only Speak | E

Lock_Room : has_Speak max 1 : E
Unlocking_Raoom I has_Start_Lecture onby Start_Lecture | | E

v p2Business _Process : h:s_?ag?L;dure ma:1 P Lect 4 : =E

v @ rcssss e | [B 2o o Pusnes proces some pcesis actae £

Figure 5.28. Conditions ajoutées sur le conc&ainner_ConférencéGive Lecture)
avec l'outil Protégé

- al| @
¥ | pZActivity = oo Wt Asserted Condi
¥ Give_Lecture HECESSARY & SUFFICIE
¥V OGie lecte Pat ____ [iRqlem-==-===sssssssssssssssssssssssssmmmmm 1 NECES3AR

- ~~ Give_Lectura
Answer_Guestion ~< X .
) Ask_Question or Answer_Guestion or Complete_Lecture or Speak or Start_Lecture
Ask_Questian par_Of_Give_Lecture only Give_Lecture
Complete_Lecture par_Of_Give_Lecture exactly 1

Figure 5.29. Conditions ajoutées sur le conc@&atrtie_De_Donner_Conférence
(Give_Lecture_Partavec I'outil Protégé

Ask_Question o N @ o (B Asserted Cond*
Complete_Lecture l _____________________________________ MECESSARY & SUFFICIE
Spesk - : NECESSAR
Stert_Lectre ==- -~~~ Give_Lecture_Part :

1

Lack_Roam not (Ask_Guestion and Answer_Guestion and Complete_Lecture and Speak) '

Figure 5.30. Conditions ajoutées sur le conc€ammencer_La_Conférence
(Start_Lecturepvec I'outil Protégé
S S

Answer_Guestion B G WX Asserted Condi
Lsk_Question HECESSARY & SUFFICIE
—————————————————————————————————————— NECESSAR

Complete_Lecture
Speak ToRaRe oo

Start lardhva 00 Ak et e e e e e e e e e e == = A ! e

Figure 5.31. Conditions ajoutées sur le conc&atrler(Speakpvec I'outil Protégé

¥ 0 Give_Lecture_Part o A

S Aszserted C
Anzwer Question .

) HECESSARY & SUFF
Ask_Cuestion e NECE
Complete_Lecture  -==22 Give_Lecture_Part !

Speak not (Azk_Guestion and Answer_Guestion and Speak and Start_Lecture) !

Figure 5.32. Conditions ajoutées sur le conc&grmer_La_Conférence
(Complete_Lecturepvec I'outil Protégé

~ g s
¥ 0 Give_Lecture H T W Asserted C|
¥ I Give_Lecture_Part NECESSARY & SUFF
Anzwer_Guestion iniaiuiant et NECE
sk_Cuestion PP g Give_Lecture_Part !
1

not (Speak and Anzwer_Guestion and Complete_Lecture and Start_Lecture)

Complete_Lecture | plgm-m-- - - e e e e e e e e e e e e e e e e e e e - - ! INH

Figure 5.33. Conditions ajoutées sur le conc&utser_La_QuestiofAsk Question)
avec l'outil Protége
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¥ O pZActty i @ e 6 Asserted C}—

¥ 0 Give_Lecturs NECESSARY & SLIFF

¥ U Give_Lectwe Pat 000 |Gldlbccccccccscscscsc--cs-=-c=c=-=--=-====== NECE]
Ansver_Question_ Give_Lecture_Part

= — = o

I
1
1
Ask_Question ™= |9 ot (Aek_Gueston and Speck and Complete Lecture and Stat Lectue) __J

|||||
hY

Figure 5.34. Conditions ajoutées sur le conc&gpondre_a La_Question
(Answer_Questiorgvec l'outil Protégé

Pour I'implémentation d’ABox, il inclut exclusivemeles variantes obligatoires.
C’est-a-dire on doit instancier seulement ces w ensuite et comme nous l'avons
mentionné auparavant, le choix des variantes optites ou alternatives nécessite que
ABox soit augmenté avec les individus corresporglantles relations existantes entre-
elles.

Cela veut dire, qu’il faut instancier aussi et seutnt les variantes optionnelles
ou alternatives choisies durant la résolution deabdités. Sans omettre de relier ces
variantes instanciées avec les relations (Roles) cgmviennent. La Figure 5.35,
représente le choix des variante€ommencer_La Conférence, Parler et
Fermer_La_Conférencelans le probleme de configurati@onner_Conférenceavec
'outil Protégé. Cela par linstanciation de cegiaates, ensuite on les relie avec les
relations (Rdéles) qui conviennent. Par contre, Vasiantes Poser_La_Questioret
Répondre_a_la Questiomon ne sont pas choisies. Par conséquent, elleoomtepas

instanciées.

& hetadstalOntology_Processus_Conference .owl) |/ ol Classes |/ BN FProperties |/ ‘ Individuals |
IHSTAHCE BROWSER
Les variante®oser_Question et . |For Class: 7 Give_Lect... S
Répondre_a_la_Questioon ne sont pag || asserted [ inferres] [ |~
choisies, de ce fait, elles ne sont pag = : 3
) ., p h — _‘?_‘_X_é} : has_Answer_Questi ‘k ﬁ: g: p
Instanciee: P Give_| ecture_1 o N
v BT Bty — o= = = B K -
v 2 A vty 2 - B 5
v Give_Lecture (1] /x b (s faeds (e ¢ e -
v Give_Lecture_Part (11 E E
AI‘ISWBF_QUBSUDI‘I 0000000000000 0000000000000000 000
Azk_Cwestion has_End_Lecture P
Complete_Lecture (1) \\ 4 End_Lecture_1 |_FEmU‘-"_F'—_' c
Speak (17
Start_Lecture (1) has_Speak ‘} ﬁ' L
Lock_F T "
e Le choix des variantes ® Speak_1 ||
Urilozkin . 1
> pzBusines=|COMMencer_La_Conférence, Pal hae Start Lecture  ® @ @],
> pl:Relstionshie | et Fermer_La_Conférenaans le & Start_Lecturs_1 |
. R ) i \ _ _
: p:::‘;f o probléme de configuration Y|
Bl = 10 , . -
> @ p1:Time Donner_Conférencede ce fait, eIIe:EI g | [| Los-Sve Lecture P ¢ e
: - K ., 4 End_Lecture_1
> =wwrla: Entity sont instanciees. . @ Give_Lecture_Part_1 -
Asscrtcd T W84 L ||| Speak_1 |
Give Lecture 4 Start_Lecture_1 P -
4 [ T» T sl
T 1 - - - g

Figure 5.35. Choix des variantes selon le domaine d’application
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Pour les régles qui assurent les dépendances lestneariantes, protégé offre
aussi un plugirSWRL Rulespour construire ces regles. Les red@k), (02), (03), (04)

et(05) sont implémentées comme elles sont illustrées ldaRigure 5.36.

(. MetadatalOrtalogy_Processus_Conference. o) |/ WL Claszes r-Properties r’ Incdivicualz |/ = Forms |/ = SANEL Rules |/Ontoviz |/Prompt |

SHRL Rules | Les régles (02) (02)(03) (04) | — LY

Enabled | Mame [T T T T Bresson K
' Fiule-1 = hiaz_Speak(Give_Lecture 1, Spesk_1) —» has_Start_Lecture(Give_Lecture 1, Start_Lecture 1) |
: Fiule-2 =+ haz_End_Lecture(Give_Lecture_1, End_Lecture_1) = has_Start_Lecture(Give_Lecture_1, Start_Lecture_1) :
' [0 Rue-3 = has_Snawer_Question(Give_Lecture_1, %) + has_Ssk_Guestion(Give_Lecture_1, %) |
: [ Rul-s = haz_Ask_Question(iive_Lecture 1, ?y) = has_Start_Lecture(Give_Lecture_1, Start_Lecture_1) :
: Rule-3 =+ pZhaz_Business_Process_PartiProcessus_Lecture_1, Give_Lecture_1) + p2has_Business_Process_Part(Processus_Lecture_1, Unlock_Room_1) :
: Fiule-§ = haz_Anzwer_Question(Give_Lecture 1, %) = has_Ask_GuestionGive_Lecture_1, Start_Lecture_1) i

Figure 5.36. Les regleg01), (02), (03), (04)05) sontimplémentées avec I'onglet
SWRL Rules d’outil Protege

Nous remarquons que pendant cette étape, certaints e variation, peuvent
étre restés non résolus, la résolution ou la plésdécision sur ces points de variations se
réalisera durant la phase d’exécution du processus.

Le processus de conférence configuré et I'ontologie domaine d'application
choisi, c'est-a-dire I'ontologie du processus deucs, sont des entrées pour la prochaine

étape qui concerne l'attribution des roles.
3.3.L’attribution des réles

a. Pour I'implémentation de cette étape, au début reaess intégré I'outil protégé
avec Eclipse I'éditeur de Java pour faire le matgh{iCorrespondance) entre les
concepts des deux types d’ontologies déja défipses, nous avons commenceé
a faire une recherche sur les méthodes et lesitpemqui permettent de réaliser
cette activité. Il y a beaucoup de travaux, trditeen probleme, que ce soit le
matching selon la structure ou selon la sémantaqudien la combinaison des
deux, nous avons déja introduit le résumé de ocglsnigues dans le premier
chapitre. Chacune de ces techniques a ses avamtiages inconvénients, méme
durant leur combinaison, il y’avait eu des incorieats. Durant cette étape nous
avons trouvé que l'outil protégé avait un plugip@l@ Prompt qui constituait un
ensemble de fonctions. Parmi elles la fonction Mappeut faire le mapping ou
la correspondance entre deux ontologies d’une maiméeractive et itérative, qui
satisfait nos besoins. Par conséquence, au liemptmenter notre propre
fonction, actuellement nous choisissons d'utilisette fonction « Map »pour

gagner du temps.

132



Chapitre 05 Etude de cas et Implémentation

b. Donc, pour réaliser 'attribution des réles, tobbed nous devons ouvrir le projet
de I'ontologie du processus conférence dans I'dritégé. Ensuite nous devons
choisir I'onglet Prompt, nous utilisons la fonctienlMap » qui propose quatre
algorithmes pour faire la comparaison initialeexical Matching, FOAM Plugin
for prompt, Lexical Matching with synonyms, UsinlLE Concepts identifiers
for Matching.Nous choisissons aussi I'un des ces algorithmessdjinsertion de
projet cible, dans notre cas le projet de I'ont@ade processus cours.

c. la Figure 5.37 représente le choix de la fonctidiap »de pluginsc Prompt »,
le choix de l'algorithme de comparaison initialesaique I'insertion de fichier

qui représente le projet de I'ontologie de procsssurs.

( & Metadsta(Ontology_Processus_Conference.owl) r O Clazses r- Properties r’ Inclivichusls r = Forms r — SWEL Rules rOntoviz rPrompt r S O Wiz
MARNAGING MULTIPLE ORTOLOGIES

OCumpare your current ontology to a different version of the same ontology.

{®/Map two ortologies and transform the data from one to ancther . Insertlon de pI‘OJ et CI ble

Estract & portion of another ontology and add it to your current project.

Move frames between your current including project and one of the included projects

OMerge twwo ontologies and add the resulting merged ontology to your current project.

.
Choose the Target project (the current project is the Source) u Alias

e Prostam 20 tes Poteqe 3.4 6ProieSh20201 1% 2005% 201 Siortioge De,_Densine . Anplication Progessus, Cour, | Ontologie De Doaine ©_polalion Processus Cowsz _ _ _ _ |
Choose the algorithm to use in initial comparison Choose the opti for storing

Lexical matching

Lexical matching
FOhd Plugin for Prompt
FCOah Plugin for Prompt

1 +
1 Choose the Mapping project (optional, must have blaen generated by this plugi u
T

N || 195t mepoings upo e comanpsh oy _
Choose the Mapping project {optional, must have been generated by thiz plugi L)
Choix de I'algorithme de Choix des options de .
comparaison initia stockage des mappi

Figure 5.37. La fonction Map de plugins Prompt dans I'outil Fgé

d. Apres le choix de lalgorithme de comparaison @ on click sur le
bouton <«Click Here To Beginy» pour commencer le traitement de
matching (correspondance).

e. Une autre fenétre apparait, qui nous illustre le®rrespondances
proposées entre les concepts des deux ontologieton(sl'algorithme
choisi). La Figure 5.38, représente la console dmnsande qui illustre la
fonction de mapping. La Figure 5.39, représente EEsrespondances

proposees.
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! Protege.exe

Loading triples for:

tion:
Pl - owl
g %oading triples for:

oo s

http: - localhost808A.-Ontologie_De_Domaine_D_Application.owl]®

= Completed triple loading after 49 ms
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B i C:s\Program Filez“Protege_3_4_6 pluginssedu.stanford.smi.protegex.ouwlssgurl)
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Completed triple
Process
B Process metaclasses (3 metaclasses> ...
Process subclasses of rdf:List <1 classes>
Instances with multiple types <81 instances?
dd inferred superclasses _.. B ms
Process orphan classes <41 classes?> ... 1 ms
Generalized Concept Inclusion <8 axioms>
fAbstract classes... B ms
Domain and wrange of properties...
Possibly typed entities
underluin

loading after 9 ms

61 ms

{8 resources?

frames model in 5 ms
ntologie_De_

ie_De_processus_de_ConfBrence2

Mumnber of initial mapping candi

entities with incorrect Java type <B entities?

--- B ms

--- B ms

2 ms

8 ms

m

Figure 5.38. Le console de commande qui illustre la fonctiomdgping

»

Target slots | Target instances

|
Nombre initiale
de mapping

s

Target classes

- Thing

pl:Concept
1 Entity
p1:RelationShip

v p2Achuises
» Give_s_Course
v P2 Acouired_authority
> Avthority_To_give_a_Course
Authority_To_Unlock_Room
» p2: Acouired_capability
To_Unlock_Room
» P2 Attribute
pService
p1:Role
p1:State_Of_affaires
ol Time

a0 T

F Source slots | Source instances | :F Domain-PSt Mapping | Simple mapping
Source classes | Suggestions User-defined mappings
fu S om >t
 Thing L= [ bvpe titter test
pl:Concegpt Hames| Argt [ ] ArgZ (asc)
1 Entity ap Authority_To_Lock Authority_To_lnlock_Room O,
p1:RelationShip ap Authorty_To_Unlo Authority_To_Unlock_Room O,
L P2 Executed By ap Capability_To_Lock Capability_To_Unlock_Room O
> p2Executed_In ap Capability_To_lnlo Capability_To_Unlock_Room O
> pZProduces_Outputs ap Tao_Lock_Room OF To_Unlock_Room Owtciogie T
v p2Requires ap To_Unlock_Room To_Unlock_Room Ostalagie O
v b2 Requested_sutharity
Authority_To_snswer_Gues|_|
Auhority_To_ssk_Guestion frame names are similar: Authortty_To_Lock_Room Ontalagie]
Awtthority_Ta_Complete_Lect
Authority_Ta_Lock_Raom
Autthority_To_Spesat
Authority_Te_Start_Lecture
Awtthority_Ta_Unlack_Room
> p2:Requirad_Capability =
[N I ] <] I D
| g

Figure 5.39. Les correspondances proposées

Si nous voulons faire notre propre matching on sihbonglet «User defined

mappings ».

Pour faciliter la manipulation de cette fonctidrgst possible de choisir une autre

interface, nommé&CogZ', a partir de la liste Prompt de la barre des mguiss dans le

menu secondaire Perspectives nous choisissorerface CogZ.

Nous avons donc linterface présentée dans la Ei§u0, avec les matchings

proposeées par I'algorithme de mapping déja choisi :
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I = [ o] 0] [t2] [#] 2] ] [o [ o [or] [ma] o] NN T <" 2
ype fitter text : Sty fiter text
- o Authority_To_Complete_Lecture 3 ol Thing e
il ¢\ Authority_To_Lock_Room c v ) pl:Concept I
Authority_To_Speak > ol :Entity
Authority To Start_Lecture L p1:RelationShip
¢ Authority_To_Unlock_Room c ¥ O pAcguises
m 0 p2Required_Capsbility b 0 Give_a_Course
To_Answer_Guestion v P2 Acquired_authority
To_Ask_Guestion > Authority_To_give_s_Course
O To_Complete_Lecture 0 Authority_To_Unlock_Room c
M  To_Lock Room e ~ 0 p2Acouired_capskbilty —
To_Speak ] s e e To_lnlock_Room ©
To_Start_Lecture > P2 Attribute
E @ To_lnlock_Foom © ) pZ Service E
1] T T IC a1 : [¥]
(B35 1 [
[

'Sugges‘tlon list | Cc_u:npletg'd mappings | Ieighiaor hood ity

Candidate Mappings

S G

|bype fitter text

Mame

Argl

Arg2 (asc) |

P
map

o To_Lock Room Oplologie De processus de Confére

@ To_lUnlock_Room Ostologie De processns de Confé

¢ To_Unlock_Room Onio.l’og:'e_De_Doma.l'ne_D_ﬂpp.l’.l'ca{.lbn_|‘

@ To_Unlock_Room Cntologle De Domaine D Appiication |

Reasnn for selected sunoestinn

[ J Create Mapping

Figure 5.40. L’interface"CogZ' avec les matchings proposées

Si une proposition n'est pas satisfaisante au doendiapplication, la fonction

Map nous permet de la supprimer. Donc, pour supgrimne proposition, nous

sélectionnons le mapping a supprimer puis nous yapusur le bouton (M Nous

aurons une boite de dialogue pour confirmer la szggion.

Si nous voulons ajouter des nouvelles correspordancette fonction nous

permet aussi de les créer (correspondances deseglades instances ou des slots

(relations)). Donc, pour ajouter d’autres mappingsus sélectionnons les concepts

concernés des deux cotés puis nous appuyons Bauten (m+). Nous aurons une boite

de dialogue (Figure 5.41), pour créer ce mappingsrappuyons sur le boutorCeeate

mapping »

<& Creation Operation

=3

map classes

'|

map classes
map instances
map sots

Speaker

|_| superclaszes

|| subclasses

Lecturer
|| instances

Cancel

\/ Creste Mapping

Figure 5.41. Boite de dialogue pour créer un mapping

Méme chose pour les autres mapping jusqu'a ceaypselés mapping possibles
soient réalisés, une partie de mapping finale Estgmtée dans la Figure 5.42.
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e - = I
] , T B |
type fiter tesxt A type fitter text  Show candidates
| @ To_Start_Lecture ™ v Statff Show mapped

V@ pLh Lecturer ™ HF Show temporary
Y @ ’“‘?‘r;r - \ @ Technician ™ il
- 'Ke;r_‘:_‘e;z"er - watchman ™ -
B Soeaber ™ v pPassive_Entity
v P2 Input \ Audiovisual_Material_to_complete_course ™
Lecturs_Givan_Input_Te_Complsts_Lecturs ™ @ Audiovisual_Material_to_start_course ™
. 2‘ RLccked,RnnmJnput,tn,l-lnlaked,ﬂnnm - ‘ Audiovisual_Material_to_transmet_course ™
L 2 esoure L
p-'- Resource_To_Complete_Lecture ™ l\ Clies_ Room: m
Resaurce_To_Speak ™ Course_Object
Resource_To_Start_Lecture ™ @ Key™
» Resource_To_Unlock_Roorn ™ v p1:RelationShip
W @ pl:State_Of_Affaires - pZacauises
¥ @ p2:State_Requirement ;
p. Con;pl:te_state_of_outpm_l:omplete_lecture - v Glvs a Courss =
s Giuved_state_of input_Complets_|ecturs ™ To_Complete_The_Course I
® Gived_state_of output_in_speak ™ To_Start_The_Course ™
lacked_state_of _input_in_unlocked_room ™ To_Transmit_The_Course ™
B Started_state_of_input_in_speak ™ v P2 Acquired_authority
iji;ii?ﬁf‘jmpm*ma“*'E""“ i v Authority_To_dive_a_Course -
Unlocked_state_of _input_start_|scture ™ Authority_To_Complete_The_Course
@ unlocked_state_of_output_unlooked_room ™ Authority_To_Start_The_Course ™
¥ @ plTime Authority_To_Transmit_The_Course ™
¥ & phTime_lnterval - v b2 Acquired_capabilty
:Er::iiitln[?:nﬁ:?:tgiLgclure - v Capakilty_To_give_s_Course .
& Tirne_To_Start_Lectars ™ Capability_To_Complete_The_Course =]
i~ @ Time_To_Unlock_Room ™ 4] [Tl
I [ 1
P
Suggestion list | Completed mappings || Neighbarhood view
type filter test
Source Target

To_Start_Lecture O, > De s e Conté To_Start_The_Course Ontofogle_Oe_Domaine_0_Appiication Processuas Courss =
To_Complete_Lecture O > De s e Confé To_Complete_The_Course Optoiogie_De_Domaine 0 _Application Processns  Cours?
To_Speak O, = D s e Confé To_Transmit_The_Course Ontofogie_De_Domaine_ D_Application_Frocessus_ Cowrs?
Capability_To_Speak O, o D s e Confé Capability_To_Transmit_The_Course Ontalegie_De_Damaine_D0_Application_Processy)
Capability_To_Start_Lecturs O, > Oe s die_ Confé Capability_To_Start_The_Course Osrtofogie_De_Oomaine_0_Application_Processts_ o
Capability_To_Complete_Lecture O > De s de Confé Capability_To_Complete_The_Course Optoiogie_Oe_Domaine 0 _Appiication_ Process:
Authority_To_Start_Lecture O, - D s cie_ Conté Authority_To_Start_The_Course Onstoiogie_De Domaine_D_Application_FProcesses
Authority_To_Speak O, ie_De_ s e Confé Authority_To_Transmit_The_Course Owloiosie De Damaine 0_Apsiication Processu
Authority_To_Complste_Lecture O o D s e Conté Avthority_To_Complete_The_Course Ontofogie_De_Domaine_0_Application Processd 5
Speaker O, = De_ s de Conré Lecturer Ontofogie De Oomaine 0 Apslcstion Processts Courss -
intervenor O, - e s e Confé Technician Ontolegie_De_Domaine_0_Application_Processus_ Cours?
ey _Holder O, - D s cie_ Conté Vatchman Ontologie_De_Domaine_0_Application_Processus_ Cours?
Resource_To_Unlock_Room O, 2 D s e Conté Key Ontologie_De_Domaine_D_Application_Processus_ Cours2
Resource_To_Start_Lecture O, > De s de Confé Audiovisual_Material_to_start_course Ontologie De Oomaine_ 0 _Applcation Process,
Resource_To_Complete_Lecture O > De s de Confé Audiovisual_Material_to_complete_course Ontologie_DOe Domaine 0 Appiication_ Pro
Resource_To_Speak O - D s cie_ Confé Audicvisual_Material_to_transmet_course OntologieDe_Domaine_D_Appiication_FPro
Tool_Efficace O, o D s e Conté Effective Ontologie_De_Domaine_D_Application_Processus_ Cours? L
Locked_Room_input_to_Unioked_Room o, . Oa s die Conté Class_Room Ontefogie_Os_ Oomaine_0_Application_Processns_ Courss
Lecture_Given_lnput_To_Complete_Lecture O, . De_ s ofe Conté Course_Obkject Ontofogle_De_ Oomaine_ 0 _Apslication Processts Courss
unlocked_state_of _output_unlocked_room O, » e s e Confé unlocked_Class_Room Ontologie_De_Domaine_0_Application_Processus_ Cours?
Gived_state_of_output_in_speak O je_De_ s cie_ Conté Course_ls_Transmitted OntologieDe_Domaine_D_Application_Frocessus_ CowrsZ
Started_state_of_output_Start_lecture O o D s e Confé Course_ls_Started Ontalogie_De_Domaine_D_Application_Processus_ Courss
Complete_state_of_output_Complete_lecture O, > De s de Confé ) Course_ls_Completed Ontologie_Oe_Domaine_0_Appiication Processus Courss =3

Figure 5.42. Les mappings possibles entre les deux ontologies

Par la suite, pour que ce mapping soit concretc(iation des fichiers de
mapping), nous devons exécuter la fonction de nmgppians le menwogZ avec
I'instruction «Perform all exact name matchesWne boite de dialogue apparait pour

confirmer ce mapping.

Selon les parametres de I'algorithme de mapping dépisi, nous avons choisi
deux types de sauvegarde des fichiers de mappimg, tbus avons comme résultats :
1. Une sauvegarde de mapping selon I'ontologie de mgpgimple, nous avons trois
types de fichiers qui sont crées:

- Ontologie_De_ Processus_Conference2-Mappings-SiRjple. qui  stocke les
informations des formes.

- Ontologie_De_ Processus_Conference2-Mappings-SiRgié¢. qui stocke les
classes de l'ontologie.

- Ontologie_De_Processus_Conference2-Mappings-SiRipke: qui stocke les

instances de l'ontologie.
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Une sauvegarde de mapping selon I'ontologie du mgpgomaine PSM, nous avons

trois types de fichiers qui sont créés:

Ontologie_De_Processus_Conference2-Mappings-dpsi.Pmui stocke les
informations des formes.

Ontologie_De_ Processus_Conference2 -Mappings- dpmm: qui stocke les
classes de l'ontologie.

Ontologie_De_ Processus_Conference2-Mappings-dpasi:Pi qui  stocke les

instances de 'ontologie.

Un extrait de chaque fichierdfsn) est figuré danBannexe B.

Les deux fichiers ©ntologie_De Processus_Conference2-Mappings-SiRyple»
et «Ontologie_De Processus_Conference2-Mappings-dpsm:Pp permettent
d’exploiter ce mapping, par exemple nous pouvopsitaj d’autre mapping ou en

supprimer d’autres (Figure 5.43).

h IHSTAHCE EDITOR
For Instance: # httpocalhostS080/201 24 iSiOntologyBP owldlecture.. My 0
Mapping-name Aux-source-classes e -
S - _
Source-class e e W *
# hitp: MocalhostS050/201 24 /Si0ntologyEP .o -
(| Apply mapping to subclasses of source-class’
[ Reverse-mapping ] on-demand Slot-maps = ;’:-
S - _
Target-class I ESE 2 >
# hitp: MocalhostS050/201 24 /Si0ntology D .o
Condition
t
5 £ & ing £ %
xecute before any mapr LW Execute after all mapping * LWO
P ‘e - ~ . s
Execute before each mag ++ % # & Execute after each mappi » o+ %
<] HEEEE I [

Figure 5.43. Le fichierOntologie_De Processus_Conference2-Mappings-dpsm.Pp
pour ajouter d’autres mappings

Dans le menu CogZ, nous choisissons le menu secen&aports, pour

générer les rapports de mapping: un rapport suatl'éde mapping est présenté

dans le Tableau 5.3, les autres rapports sur &tcre source de mapping et

I'hiérarchie destinataire sont figurés darahexe C
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SOURCE TERM

Capability_To_Start_Lecture

Capability_To_Complete_Lecture

Authority_To_Start_Lecture

Authority_To_Speak

Authority_To_Complete_Lecture

Speaker
intervenor
Key_Holder

Resource_To_Unlock_Room

Resource_To_Start_Lecture

Resource_To_Complete_Lecture

Resource_To_Speak

Tool_Efficace

Locked_Room_input_to_Unloked_Room

Lecture_Given_Input_To_Complete_Lect
ure

unlocked_state_of_output_unlocked_roo
m

Gived_state_of_output_in_speak

Started_state_of_output_Start_lecture

Complete_state_of_output_Complete_le
cture

Started_state_of_input_in_speak

Unlocked_state_of_input_start_lecture

Gived_state_of_input_Complete_lecture

locked_state_of_input_in_unlocked_roo
m

Period_TO_Speak

Time_TO_Complete_Lecture

Mapping Status Report

Generation Date: 2012-01-31 19:01:34

Generated By: Moufida

Table 1: Verified mappings

TARGET TERM

Capability_To_Start_The_Course

Capability_To_Complete_The_Course

Authority_To_Start_The_Course

Authority_To_Transmit_The_Course

Authority_To_Complete_The_Course

Lecturer
Technician
Watchman

Key

Audiovisual_Material_to_start_course

Audiovisual_Material_to_complete_cou
rse

Audiovisual_Material_to_transmet_cou
rse

Effective

Class_Room

Course_Object

unlocked_Class_Room

Course_Is_Transmitted

Course_Is_Started

Course_Is_Completed

Course_Is_Not_Transmitted

Course_is_Not_Started

Course_is_not_Completed

Class_Room_Is_Locked

Period_To_Transmit_The_Course

Time_To_Complete_The_Course

REASON

Capability_To_Start_Lecture mapped to
Capability_To_Start_The_Course

Capability_To_Complete_Lecture mapped to
Capability_To_Complete_The_Course

Authority_To_Start_Lecture mapped to
Authority_To_Start_The_Course

Authority_To_Speak mapped to
Authority_To_Transmit_The_Course

Authority_To_Complete_Lecture mapped to
Authority_To_Complete_The_Course

Speaker mapped to Lecturer

intervenor mapped to Technician
Key_Holder mapped to Watchman
Resource_To_Unlock_Room mapped to Key

Resource_To_Start_Lecture mapped to
Audiovisual_Material_to_start_course

Resource_To_Complete_Lecture mapped to
Audiovisual_Material_to_complete_course

Resource_To_Speak mapped to
Audiovisual_Material_to_transmet_course

Tool_Efficace mapped to Effective

Locked_Room_input_to_Unloked_Room mapped
to Class_Room

Lecture_Given_Input_To_Complete_Lecture
mapped to Course_Object

unlocked_state_of_output_unlocked_room
mapped to unlocked_Class_Room

Gived_state_of output_in_speak mapped to
Course_Is_Transmitted

Started_state_of_output_Start_lecture mapped
to Course_Is_Started

Complete_state_of_output_Complete_lecture
mapped to Course_Is_Completed

Started_state_of_input_in_speak mapped to
Course_Is_Not_Transmitted

Unlocked_state_of_input_start_lecture mapped
to Course_is_Not_Started

Gived_state_of_input_Complete_lecture
mapped to Course_is_not_Completed

locked_state_of_input_in_unlocked_room
mapped to Class_Room_Is_Locked

Period_TO_Speak mapped to
Period_To_Transmit_The_Course

Time_TO_Complete_Lecture mapped to
Time_To_Complete_The_Course
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Time_To_Start_Lecture

Time_To_Unlock_Room

To_Unlock_Room

Authority_To_Unlock_Room

Capability_To_Unlock_Room

To_Start_Lecture

To_Speak

Capability_To_Speak

To_Complete_Lecture

Time_To_Start_The_Course

Time_To_Unlock_Class_Room

To_Unlock_Room

Authority_To_Unlock_Room

Capability_To_Unlock_Room

To_Start_The_Course

To_Transmit_The_Course

Capability_To_Transmit_The_Course

To_Complete_The_Course

Time_To_Start_Lecture mapped to
Time_To_Start_The_Course

Time_To_Unlock_Room mapped to
Time_To_Unlock_Class_Room

To_Unlock_Room mapped to To_Unlock_Room

Authority_To_Unlock_Room mapped to
Authority_To_Unlock_Room

Capability_To_Unlock_Room mapped to
Capability_To_Unlock_Room

To_Start_Lecture mapped to
To_Start_The_Course

To_Speak mapped to To_Transmit_The_Course

Capability_To_Speak mapped to
Capability_To_Transmit_The_Course

To_Complete_Lecture mapped to
To_Complete_The_Course

Tableau 5.3 Rapport sur I'état de mapping

Le résultat de cette phase est un modele du prexzessiférence localisé dans un

domaine d’application choisi (devient un processeicours) et peut avoir des points de

variation qui seront résolus durant I'exécutioncdeprocessus, nous les appelons des

points de variation dynamiques. La définition ds peints de variation peut étre faite

durant 'implémentation de ce processus, par ugdga dédié.

3.4.La définition du flux de contrble

Aprés avoir attribué les entités aux réles qui éemwent, nous avons un

ensembles d’activités avec les différentes entitéstribuent dans ces activités,

I'exécution de ces derniéres restent encore raliévironnement d’exécution. C’est-a-

dire, qu’il peut y en avoir d’autres points de &#ion qui ne sont pas résolus , nous les

avons appelés points de variation dynamiques, en bous pouvons (durant la phase

d’'ingénierie applicative du processus) en créerutdés selon I'environnement

d’exécution de ce processus.

Dans cette étape nous devons définir 'ordre d'etién des activités de ce

processus, de ce fait, nous ajouterons les commaiss de contrble qui définissent

l'ordre d’exécution de ces activités, nous prenams compte leur environnement

d’exécution. Nous pouvons utiliser un langage doexén des processus tel que

WSBPEL.

Nous prenons par exemple le point de variatiomstite par le modele des

caractéristiques du processus de cours proposé ldassction 2.3. Nous pouvons

présenter ce modele par le diagramme d’activitéstié dans la Figure 5.44 (Décrite en

139



Chapitre 05 Etude de cas et Implémentation

utilisant UML). Donc, nous pouvons donner un coguie ce soit Localement ou bien a
distance.

Veilleur_De_Nuit

« Activité »
Déverrouiller_C
lass_Cours

« Activité »
Expliquer_Le_Cours
Localement

« Activité »
Expliquer_Le

Cours_a_Distance
Chargé_De_Cours _

« Activité »
Terminer_Le_Cours
Localement

« Activité »
Commencer_Le_Cours
Localement

« Activité »
Terminer_Le
Cours_a_Distance

« Activité »
Commencer_Le
Cours_a_Distance

Technicien

Figure 5.44. La définition de I'ordre d’exécution d’activités geocessus cours (avec des

points de variation dynamiques)

Comme nous l'avons déja souligné, nous avons latme variation entre les
deux activités génériques  Donner_Un_cours_Localement et
Donner_Un_cours_A_Distancgui va étre résolu durant I'exécution de ce prsgsslLe
choix sera fait selon la disponibilité des protecolu services pour faire un cours a
distance, ou bien celles qui nous permettent daite localement. C’est par exemlpe
nous n’avons pas les protolcoles qui nous perntetieffaire la connexion a distance, on
sera obligé de choisir 'exécution de I'activitengéiqueDonner_Un_Cours_Localement
ou lieu dd’activité générique Donner_Un_couré_distance.

Tant que la résolution de ce point de variatiora sgurant I'exécution de ce
processus, on a la possibilité de programmer cix chuant la construction du processus
(par un langage dédié tel que WSBPEL) et bien s@écwder ce processus dans un

systeme de gestion des workflows permet ce choix.

3.5.La description du processus d’affaires exécutablda construction du
modele exécutable de processus cours)

Nous utilisons un langage tel que WS BPEL [BPEL®d{ir décrire le processus
de cours exécutable, qui va étre exécuté par ueragsde gestion de Workfows. Ce
systeme illustre I'exécution des activités de pssoe cours. Le choix des variantes
dynamiques cité précédemment est assuré par cagarmg programmation, qui décrit ce

processus, ainsi que le systeme de gestion de Wharkfii exécute ce processus.
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La définition d’'un processus BPEL décrit des lieda logique du processus
BPEL entre les différents partenaires. Le langagEIBsupporte deux types d’'activités :
- Les activités simplesu primitives ne comportant pas d’'autres activitémparables
aux taches décrites dans les processus métierseanveatescription.

Le langage BPEL défini huit éléments de descriptiattivités simples :

o0 L’élémentreceivede réception d’'un message.

L’élémentreply de renvoi d’'une réponse au partenaire.
L’élémentinvoked’invocation d’une opération d’un partenaire.
L’élémentassignd’affectation des variables.
L’élémentthrow de déclenchement d’'une exception.

L'élémentwait d’attente d’'un délai.

o O O O o o

L’élémentemptysans activité déterminée.

o L’élémentterminated’arrét de I'exécution d’un processus BPEL.
- Les activités structuréed’'ordonnancement de I'exécution d’un ensemble to/aés
simples ou structurées comme les structures deddentes flux de données, la gestion
des exceptions, la gestion des événements extetrlascoordination de I'échange de
messages entre les instances de processus BPEL.

Le langage BPEL ne propose pas d’éléments générigeedéfinition d’une
activité. Il définit un ensemble d’éléments déterés exprimant des comportements
spécifigues. Ces éléments d'activités partagent emsemble d’attributs standards
optionnels :

- L’attribut nameest le nom donné a l'activite.
- Lattribut joinConditionest une expression binaire de spécification deditons de
jointures des chemins d’exécution concurrents stie @activité.

Il est nécessaire d’'ajouter certains éléments dstioge des signaux de
synchronisation durant I'exécution simultanée desiglurs activités du processus BPEL.
L’élément<link> représente le lien que traverse le signal de spngdation entre deux
activités. Chaque activité est marquée dans starlde synchronisation en spécifiant
son lien d’origine ou de destination :

- L’élément source<source> indique I'émission d’'un signal de synchronisati@rs
une autre activité.

- L’élément cible<target> identifie I'activitt comme la destination d’'un saj de
synchronisation.
Le langage BPEL définit sept éléments de strudtmat’activités :
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- L’élémentsequencel’exécution sérialisé d’activités.

- L’élémentswitchde sélection d’'une activité alternative.

- L’élémentwhile de définition d’'un ensemble d’activités répétées.

- L’élémentpickde contrble d’arrivée de messages.

- L’élémentflow d’exécution d’activités simultanées.

- L’élémentscopede définition d’'un nouveau périmétre d’utilisatida variables dans
un sous groupe d’activités.

- L’élémentcompensatée définition d’'un périmétre de compensation.

Le code source WSBPEL est exécuté dans un systengestion de processus
meétiers BPMS. Nous pouvons aussi employer une tdopie adéquate supportant la

traduction automatique en WSBPEL et son exécution.

3.6.L’exécution du processus cours

Cette phase a comme but de gérer I'exécution deepsois de Cours définit
précédemment par un langage tel que WSBEL. Darie é¢ape, il faut prendre les
décisions qui correspondent au choix d’activitésxacuter, comme elles sont définies
dans les phases précédentes et selon la disptnitels services exigés pour I'exécution
de chaque activité. Ces services peuvent étre iopar d'autres activités de processus
lui-méme ou disponible sur I'environnement d’exémut Dans notre cas, durant
'exécution nous devons vérifier la diponibilité sdservices qui nous permettent la
connextion a distance, pour faire ou choisir deefan cours a disance. En cas d’absence
nous allons choisir automatiquement de faire urtacalement. Les éléments définit
ci-dessus sont suffisants pour faire ce choix.

Donc, comme nous l'avons déja cité, le code soWSBPEL de ce processus
sera exécuté dans un systeme de gestion de precessiers BPMS tels que BONITA,
Intalio|BPMS, de ce fait :

- Ce systeme orchestre I'exécution des activitésrdeegsus d’affaires et a certains
moments (comme défini dans le modéle de proces&affaitks) demande des
services fournis par les entités actives approgriée

- Les capacités et les autorités fournies par lesyes d’application sont demandées
a travers des interfaces web services.

- Les fournisseurs des services humains sont demaad&avers des interfaces
utilisateurs spéciaux. lls sont informés d’actigitéuspendus qui doivent étre

exécutées.
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Chapitre 05 Etude de cas et Implémentation

4. Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons appliqué I'approcbpgsee dans le Chapitre 04,

la réutilisation des connaissances ontologiquess danprocessus d’affaires, sur le

processus génériqgue de Conférence.

Premiérement, nous avons donné une description reu aonceptualisation

détaillée de l'application de cette approche sumpidecessus de conférence, qui est

considéré comme un processus d'affaires géenéri@Qeda durant les trois phases

proposeées : I'ingénierie du domaine de proces3nggéhierie d’applicative du processus

ainsi que la phase de I'exécution de processuss Nweons décrit principalement les

points suivants :

v
v

Nous avons construit un modéle des caractéristiqugsocessus de conférence.
Nous avons défini la logique du déroulement desvites de processus
Conférence.

Nous avons exposé une conceptualisation de toatesdtivités de processus
conférence (Donner conférence, Déverrouiller léesalerrouiller la salle, Poser
la question, Répondre a la question, Commencerdmdémence et Fermer La
conférence), sous forme d’ontologies du processymrér de meéta-concepts
«Ontologie du processus d’affaires de haut niveaemtionné&lans le Chapitre 4.
Nous avons aussi défini une ontologie, a partim@a-concepts @ntologie de
domaine d’application de haut niveaumentionné dans le chapitre 4, elle
représente Ontologiedu domaine d’application du processus de calass une
université particuliere.

Pour résoudre le probléme de la configuration degssus, nous avons suivi
'approche a base de la Logique de Description ([B3ade03] décrite dans
[CIUKO7a], parce que nous avons défini toutes leslogtes proposées utilisant
I'Ontology Web Langage (OWL) a base de la Logiqadbescription (DL).

Nous avons remarqué que pendant cette étape, nsenpmints de variation,
peuvent étre restés non résolus, la résolutionaoprise de décisions sur ces
points de variations sera durant la phase de ligigt de processus.

Le processus de conférence configuré et l'ontoloigiedomaine d'application
(correspendant au processus cours) sont des eptwaesa prochaine étape, qui
est l'attribution des roles.
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Chapitre 05 Etude de cas et Implémentation

v' L'attribution des rOles est réalisée en correspointss requises aux acquises,
selon I'algorithme qui était proposée dan$K07a] et que nous avons enrichi
par les concepts qu’nous avons ajoutés.

v' Nous avons ajouté des entités a l'ontologie de duwena’applicationselon
I'algorithme d’attribution des réles, dans ce casbus avons arrivé a construire
l'ontologie du domaine d'application finale de m@®8us qui correspond a
I'ontologie du processus de conférence configurée.

v" Nous avons défini I'ordre d’exécution des activités ce processus, nous avons
donné un diagramme qui représente cet ordre.

v A la fin de cette description et durant la phasé¢elecution du processus cours,
nous avons donné un modele des caractéristiqgueprgaente des points de

variation dynamiques qui peuvent étre résolus duiexecution du processus.

Deuxiemement, nous avons donné un apercu schématise I'aspect

d’implémentation de cette approche :

v" Nous avons utilisé I'outil Protégé pour implémententes les ontologies déja
mentionnées dans cette approche, avec les difesremfations, restreintes et
regles de dépendances entre les différents condeptaisonneuRacera permis
de tester la cohérence et la consistance de celogiets.

v" L'outil Protégé avec le raisonneRacer nous a permis aussi d'utiliser la logique
de description pour résoudre le probléeme de laigordtion de processus. Cela
est realisé en utilisant les différentes relatiomestreintes et regles de
dépendances entre les différents concepts, notamtleg pluginSWRL RULES
nous a permis de définir ces régles de dépendances.

v" Pour l'attribution des réles, nous avons utiliaédnctionMap de pluginPrompt
de I'outil Protége.

v" L'implémentation de modéle exécutable de processuss est possible via un
langage d’exécution des processus tel que WSBPREDemier doit étre exécuté
par un systeme de gestion des Workflow tel quditiBPMS ou BONITA.

Dans ce qui suit nous présentons une conclusioarg@nde notre travail ainsi

gue les perspectives attendues pour des travawprefut
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Conclusion Générale et Perspectives

“Learn from yesterday, live for today, hope for tmmow.
The important thing is not to stop questioning.”
(Albert Einstein)

La plupart des techniques et méthodes utiliséeandue développement des
différents systemes d’information sont réutilisé@dnsi, ces systémeamt besoin de
techniques de réutilisation pour remédier a la deritg des systemes économiques et
stratégiques. De l'autre c6té, les enjeux du pmaced’affaires occupent une partie
importante dans les méthodologies avancées deétiirge d’entreprise. Tel que la
représentation des connaissances sur les famidlespbcessus d'affaires similaires et
leur réutilisation dans des projets de l'ingéniatientreprise. Dans ce cas, nous avons
constaté que les travaux de Caplinskas et ses ipogrgusont tres intéressants dans la
mesure ou ils ont proposé une approche a baseotbgigs qui permet la réutilisation
des connaissances au niveau du processus d’affaires

La réutilisation présentée dans leur approche pelaneésolution de variabilité
d’'une maniere statique c’est a dire durant la cang8bn du processus d’affaires localisé
dans un domaine d’application choisi, sans tenicempte de la variabilité qui peut
avoir lieu durant I'exécution de ce processus.

Pour cette raison, dans ce mémoire nous avons ggopee nouvelle approche,
semi automatique, qui se base sur les ontologies permettre la réutilisation des
connaissances du processus d’affaires durant fiiegé de domaine d’application puis
dans I'environnement d’exécution approprié. C'edira nous avons distingué deux
types de points de variation, statiques et dynaesigues points de variation statiques
sont résolus durant la construction du processuos adomaine d’application choisi et
les autres points de variations dits dynamiquessqat résolus durant I'exécution de ce
processus dans I'environnement d’exécution chaisssia Cela en tenant compte a la
variabilité qui peut avoir lieu durant I'exécutide ce processus.

Donc, notre contribution majeure est la propositibnne conceptualisation de
variabilité qui supporte ces deux types de poietsatiation ainsi que I'algorithme de la
résolution de cette variabilité. Par conséqueneecHitecture de l'approche que nous
avons proposée comporte trois phases : la phasgédierie du domaine de processus
(A), la phase d'ingénierie applicative du proces¢B¥ et la phase d’exécution du

processus (C).



s 7

Pour soutenir et consolider I'architecture déjaéeit nous avons proposé
d’enrichir deux types d’ontologies réutilisables htrut niveau : Celle qui représente les
connaissances d'un processus d’affaires générigquelgmt la phase d'ingénierie du
domaine (nous avons mis beaucoup plus I'accentastonceptualisation de variabilité)
et l'autre ontologie qui a été désignée a la regmadion des connaissances d’'un domaine
d’application pendant la phase d'ingénierie applieadu processus. Les deux ontologies
ont été basées sur un systeme de méta-conceptspmgstitue une ontologie de haut
niveau, que nous avons également traite.

Les principaux concepts que nous avons ajoutés: $emoncept de Temps (il est
important surtout durant I'exécution du processtaffaires) qui est considéré, dans
'ontologie de haut niveau comme instance de can¢€oncept’, et qui avait une
relation entre le concept Relation. Puisque lesxdmures ontologies sont considérées
comme instanciations de I'ontologie de haut nivéawoncept de temps est apparu dans
les deux ontologies sous le nom d’Intervalle de p&nfi avait une relation avec I'entité
Activité dans l'ontologie de processus et deuxti@ts dans I'ontologie de domaine
d’application, 'une avec la relation Acquises’atitre avec I'état d’affaires Etat.

Nous avons distingué deux types de points de vamiatstatiques et dynamiques.
Les points de variation statiques sont résolus muta configuration de processus
d’affaires générique lors de phase (B), par cdeseoints de variation dynamiques sont
résolus lors de la phase (C). Nous avons ausshgli&t deux états pour un point de
variation, fermé ou ouvert: Le point de variatiest « ouvert » dans ce cas, il est
possible pendant I'ingénierie applicative d’ajoutee nouvelle variante ou de modifier
des variantes existantes. Le point de variation«efgrmé» dans ce cas, il n’est pas
possible de sortir des choix proposés par le mEntariation.

Par conséequent, nous avons deux types de confmuratelui de domaine
applicative du processus et l'autre durant la phdiegécution du ce processus, donc
notre contribution dans ces deux types de configuratait comme suit :

- Le configurateur devrait étre en mesure de diseéndgs points de variation statiques
et dynamiques et de résoudre les variabilités destpoints de variation sont
statigues dans la phase de l'ingénierie applicativeprocessus, et celles dont les
points de variation sont dynamiques dans la phasg&cltion du ce processus (c'est-
a-dire choisir une variante pour chaque variabdékon les contraintes).

- Le configurateur devrait étre en mesure aussiétjrgr les variantes choisies dans le
processus en utilisant les mécanismes de I'implétien appropriés a la variabilité.
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De ce fait, une description du processus configatést-a-dire sans variabilités
statigues dans la premiere configuration de I'apipeoproposée ou sans variabilités
dynamiques dans la deuxieme configuration) esemmtient produite et enregistrée

dans le Profil de Dérivation.

Pour bien assimiler I'approche proposée, nous hHavappliquée sur le processus
générique de Conférence. Tout d’abord, nous avamné une description ou une
conceptualisation détaillée de I'application deteetpproche sur ce processus. Ensuite,
nous avons donné un apercu schématisé sur l'aspeuiplémentation de cette
approche :

- Nous avons utilisé l'outil Protégé pour implémenteutes les ontologies déja
mentionnées dans cette approche, avec les dife&reatations, restreintes et régles
de dépendances entre les différents concepts.i¢@nreeurRacera permis de tester
la cohérence et la consistance de ces ontologies.

- L’outil Protégé avec le raisonneRiacer nous a permis aussi d'utiliser la logique de
description pour résoudre le probléeme de la comndiion de processus. Cela est
réalisé en utilisant les difféerentes relationstreastes et regles de dépendances entre
les différents concepts, notant que le pluUBWWRL RULE®ous a permis de définir
ces régles de dépendances.

- Pour lattribution des réles, nous avons utiliaédnctionMap de pluginPromptde
'outil Protége

- Limplémentation de modele exécutable de processugs est possible via un
langage d’exécution des processus tel que WSBREHemier doit étre exécuté par
un systeme de gestion des Workflow tel que InBR&IS ou BONITA.

Ce qui distingue cette approche des autres (panmeeles approches a base de
Enterprise Resource Planning (ERP)) est que lesepsois d'affaires sont adoptés pour

les domaines d'application, et non pas inversement.
Perspectives

De fait que les domaines divers utilisés dans cenomé. Principalement
lingénierie d’entreprise, l'ingénierie de domainéngénierie des connaissances,
lingénierie des systemes basés sur les ontologiesi que la diversité des problemes
envisagés dans cette approche, nous décrivons ckettes section de nombreuses
perspectives sur les aspects ci-dessous :
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La construction des différentes ontologie$out d’abord, appliquer cette
approche sur le terrain avec des données réekesue va améliorer les
ontologies proposées.

La configuration :améliorer la configuration selon le besoin deslmgfies
proposées.

L’attribution des roles :proposer et implémenter une fonction propre qui
permet l'attribution des roéles d’'une facon efficat@ptimale.
Automatisertoutes les étapes de I'approche proposée qui nepaandéja
automatisées c’est-a-dire :

0 La deéfinition de [lordre d’exécution des activitéde
processus et la description du processus par urgdgae
dédié tel que WS BPEL.

0 L’exécution de ce processus par un systeme deoged@s
Workflows,si les systémes de gestion de workflows existent,
ne prend pas en considération nous besoin damsaggitoche,
nous pouvons créer un outil qui permet surtoutésolution
des points de variation dynamiques durant I'exécutdu
processus d’affaires. Nous prendrons en compte leur

environnement d’exécution.
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ANNEXE A

UN EXTRAIT DU FICHIER :
Ontologie_Haut_Niveau.Owl

<?xml version="1.0"?>
<rdf:RDF
xmlns:xsp="http://www.owl-
ontologies.com/2005/08/07/xsp.owl|#"
xmlins:swrlb="http://www.w3.0rg/2003/11/swrlb#"

xmlns="http://Localhost8080/OntologyHautNiveau.owl#

xmins:swrl="http://www.w3.0rg/2003/11/swrl#"

xmlns:protege="http://protege.stanford.edu/plugins/ow
|/protege#t"
xmlns:rdf="http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-
syntax-ns#"
xmlins:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema#"
xmlns:rdfs="http://www.w3.0rg/2000/01/rdf-
schema#"
xmlins:owl="http://www.w3.0rg/2002/07 /owl#"

xml:base="http://localhost8080/Ontology_Haut_Niveau.
owl">
<owl:Ontology rdf:about=""/>
<owl:Class
rdf:about="http://Localhost8080/0OntologyHautNiveau.o
wIHEntity">
<rdfs:subClassOf>
<owl:Restriction>
<owl:onProperty>
<owl:ObjectProperty
rdf:about="http://Localhost8080/OntologyHautNiveau.o
wl#participates_In"/>
</owl:onProperty>
<owl:minCardinality
rdf:datatype="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchematin
£
>1</owl:minCardinality>
</owl:Restriction>
</rdfs:subClassOf>
<rdfs:subClassOf>
<owl:Restriction>
<owl:onProperty>
<owl:ObjectProperty
rdf:about="http://Localhost8080/0OntologyHautNiveau.o
wlitplayes"/>
</owl:onProperty>
<owl:minCardinality
rdf:datatype="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema#in
£
>1</owl:minCardinality>

</owl:Restriction>
</rdfs:subClassOf>
<rdfs:subClassOf>
<owl:Class
rdf:about="http://Localhost8080/0OntologyHautNiveau.o
wl#Concept"/>
</rdfs:subClassOf>
<owl:disjointWith>
<owl:Class
rdf:about="http://Localhost8080/0OntologyHautNiveau.o
wl#Role"/>
</owl:disjointWith>
<owl:disjointWith>
<owl:Class
rdf:about="http://Localhost8080/OntologyHautNiveau.o
wl#State_Of Affaires"/>
</owl:disjointWith>
<owl:disjointWith>
<owl:Class
rdf:about="http://Localhost8080/0OntologyHautNiveau.o
wl#Time"/>
</owl:disjointWith>
<owl:disjointWith>
<owl:Class
rdf:about="http://Localhost8080/0OntologyHautNiveau.o
wl#RelationShip"/>
</owl:disjointWith>
</owl:Class>
<owl:Class
rdf:about="http://Localhost8080/0OntologyHautNiveau.o
wl#Time">
<owl:disjointWith>
<owl:Class
rdf:about="http://Localhost8080/0OntologyHautNiveau.o
wl#State_Of Affaires"/>
</owl:disjointWith>
<owl:disjointWith>
<owl:Class
rdf:about="http://Localhost8080/0OntologyHautNiveau.o
wl#Role"/>
</owl:disjointWith>
<owl:disjointWith>
<owl:Class
rdf:about="http://Localhost8080/0OntologyHautNiveau.o
wl#RelationShip"/>
</owl:disjointWith>
<owl:disjointWith
rdf:resource="http://Localhost8080/OntologyHautNivea
u.owl#Entity"/>
<rdfs:subClassOf
rdf:resource="http://Localhost8080/OntologyHautNivea
u.owl#Concept"/>
</owl:Class>
<owl:Class
rdf:about="http://Localhost8080/0OntologyHautNiveau.o
wl#RelationShip">



<owl:disjointWith
rdf:resource="http://Localhost8080/OntologyHautNivea
u.owl#Time"/>
<owl:disjointWith>
<owl:Class
rdf:about="http://Localhost8080/0OntologyHautNiveau.o
wl#State_Of Affaires"/>
</owl:disjointWith>
<owl:disjointWith>
<owl:Class
rdf:about="http://Localhost8080/OntologyHautNiveau.o
wl#Role"/>
</owl:disjointWith>
<owl:disjointWith
rdf:resource="http://Localhost8080/OntologyHautNivea
u.owlH#Entity"/>
<rdfs:subClassOf>
<owl:Restriction>
<owl:minCardinality
rdf:datatype="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchematin
£
>2</owl:minCardinality>
<owl:onProperty>
<owl:ObjectProperty
rdf:about="http://Localhost8080/OntologyHautNiveau.o
wlttinverse_of _participates_In"/>
</owl:onProperty>
</owl:Restriction>
</rdfs:subClassOf>
<rdfs:subClassOf>
<owl:Restriction>
<owl:onProperty>
<owl:ObjectProperty
rdf:about="http://Localhost8080/0OntologyHautNiveau.o
wlttinverse_of playing_Way_In"/>
</owl:onProperty>
<owl:minCardinality
rdf:datatype="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema#in
£
>2</owl:minCardinality>
</owl:Restriction>
</rdfs:subClassOf>
<rdfs:subClassOf
rdf:resource="http://Localhost8080/OntologyHautNivea
u.owl#Concept"/>
<rdfs:subClassOf>
<owl:Restriction>
<owl:onProperty>
<owl:ObjectProperty
rdf:about="http://Localhost8080/0OntologyHautNiveau.o
wl#in"/>
</owl:onProperty>
<owl:minCardinality
rdf:datatype="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema#in
£
>1</owl:minCardinality>
</owl:Restriction>
</rdfs:subClassOf>
</owl:Class>

<owl:Class
rdf:about="http://Localhost8080/0OntologyHautNiveau.o
wl#Role">
<rdfs:subClassOf>
<owl:Restriction>
<owl:onProperty>
<owl:ObjectProperty
rdf:about="http://Localhost8080/0OntologyHautNiveau.o
wl#playing_Way_In"/>
</owl:onProperty>
<owl:minCardinality
rdf:datatype="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchematin
£
>1</owl:minCardinality>
</owl:Restriction>
</rdfs:subClassOf>
<rdfs:subClassOf
rdf:resource="http://Localhost8080/OntologyHautNivea
u.owl#Concept"/>
<rdfs:subClassOf>
<owl:Restriction>
<owl:onProperty>
<owl:ObjectProperty
rdf:about="http://Localhost8080/0OntologyHautNiveau.o
wl#requises"/>
</owl:onProperty>
<owl:minCardinality
rdf:datatype="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchematin
£
>1</owl:minCardinality>
</owl:Restriction>
</rdfs:subClassOf>
<rdfs:subClassOf>
<owl:Restriction>
<owl:maxCardinality
rdf:datatype="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema#in
£
>1</owl:maxCardinality>
<owl:onProperty>
<owl:ObjectProperty
rdf:about="http://Localhost8080/0OntologyHautNiveau.o
wl#trequises"/>
</owl:onProperty>
</owl:Restriction>
</rdfs:subClassOf>
<owl:disjointWith
rdf:resource="http://Localhost8080/OntologyHautNivea
u.owl#Time"/>
<owl:disjointWith>...ETC.

UN EXTRAIT DU FICHIER:
Ontologie_Du_Processus_D_Affaires_De_Haut
_Niveau.Owl

<?xml version="1.0"?>
<rdf:RDF
xmlns:xsp="http://www.owl|-
ontologies.com/2005/08/07/xsp.owl|#"
xmlins:swrlb="http://www.w3.0rg/2003/11/swrlb#"
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xmlns:p1="http://Localhost8080/OntologyHautNiveau.o
wli#"
xmins:swrl="http://www.w3.0rg/2003/11/swrl#"

xmlns:protege="http://protege.stanford.edu/plugins/ow

|/protege#t"
xmlins:rdf="http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-

syntax-ns#"
xmlins:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema#"

xmlins="http://localhost8080/Ontology_De_Processus_D

_Affaires_De_Haut_Niveau.owl#"
xmlns:rdfs="http://www.w3.0rg/2000/01/rdf-

schema#"
xmlins:owl="http://www.w3.0rg/2002/07 /owl#"

xml:base="http://localhost8080/0Ontology De Processus
_D_Affaires_De_Haut_Niveau.ow!">
<owl:Ontology rdf:about="">
<owl:imports
rdf:resource="http://localhost8080/0Ontology_Haut_Nive
au.owl"/>
</owl:Ontology>
<owl:Class>
<owl:unionOf rdf:parseType="Collection">
<rdf:Description
rdf:about="http://Localhost8080/0OntologyHautNiveau.o
wl#Time"/>
<rdf:Description
rdf:about="http://Localhost8080/0OntologyHautNiveau.o
wl#State_Of Affaires"/>
<rdf:Description
rdf:about="http://Localhost8080/0OntologyHautNiveau.o
wl#RelationShip"/>
<rdf:Description
rdf:about="http://Localhost8080/OntologyHautNiveau.o
wIH#ENtity"/>
<rdf:Description
rdf:about="http://Localhost8080/0OntologyHautNiveau.o
wl#Role"/>
</owl:unionOf>
</owl:Class>
<owl:Class rdf:ID="Resource">
<owl:disjointWith>
<owl:Class rdf:ID="Input"/>
</owl:disjointWith>
<owl:disjointWith>
<owl:Class rdf:ID="Actor"/>
</owl:disjointWith>
<owl:disjointWith>
<owl:Class rdf:ID="Output"/>
</owl:disjointWith>
<rdfs:subClassOf
rdf:resource="http://Localhost8080/OntologyHautNivea
u.owl#Role"/>
</owl:Class>
<owl:Class rdf:ID="Time_Interval">

<rdfs:subClassOf
rdf:resource="http://Localhost8080/OntologyHautNivea
u.owl#Time"/>
</owl:Class>
<owl:Class rdf:ID="Requested_Authority">
<rdfs:subClassOf>
<owl:Class rdf:ID="Requires"/>
</rdfs:subClassOf>
<owl:disjointWith>
<owl:Class rdf:ID="Required_Capability"/>
</owl:disjointWith>
</owl:Class>
<owl:Class rdf:ID="Resource_Tangible">
<owl:disjointWith>
<owl:Class rdf:ID="Resource_Intangible"/>
</owl:disjointWith>
<rdfs:subClassOf rdf:resource="#Resource"/>
</owl:Class>
<owl:Class rdf:about="#Resource_Intangible">
<owl:disjointWith
rdf:resource="#Resource_Tangible"/>
<rdfs:subClassOf rdf:resource="#Resource"/>
</owl:Class>
<owl:Class rdf:about="#Input">
<rdfs:subClassOf
rdf:resource="http://Localhost8080/OntologyHautNivea
u.owl#Role"/>
<rdfs:subClassOf>
<owl:Restriction>
<owl:cardinality
rdf:datatype="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema#in
£
>1</owl:cardinality>
<owl:onProperty>
<owl:ObjectProperty rdf:ID="input_has_State"/>
</owl:onProperty>
</owl:Restriction>
</rdfs:subClassOf>
<owl:disjointWith rdf:resource="#Resource"/>
<owl:disjointWith>
<owl:Class rdf:about="#Actor"/>
</owl:disjointWith>
<owl:disjointWith>
<owl:Class rdf:about="#Output"/>
</owl:disjointWith>
</owl:Class>
<owl:Class rdf:ID="Produces_Outputs">
<owl:disjointWith>
<owl:Class rdf:ID="Takes_Inputs"/>
</owl:disjointWith>
<owl:disjointWith>
<owl:Class rdf:ID="Executed_By"/>
</owl:disjointWith>
<owl:disjointWith>
<owl:Class rdf:about="#Requires"/>
</owl:disjointWith>
<owl:disjointWith>
<owl:Class rdf:ID="Uses_Consumes_Creates"/>
</owl:disjointWith>
<owl:disjointWith>
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<owl:Class rdf:ID="Executed_In"/>
</owl:disjointWith>
<rdfs:subClassOf
rdf:resource="http://Localhost8080/OntologyHautNivea
u.owl#RelationShip"/>
</owl:Class>
<owl:Class rdf:ID="Business_Process">
<rdfs:subClassOf
rdf:resource="http://Localhost8080/OntologyHautNivea
u.owlH#Entity"/>
<owl:disjointWith>
<owl:Class rdf:ID="Activity"/>
</owl:disjointWith>
</owl:Class>
<owl:Class rdf:about="#Activity">
<owl:disjointWith rdf:resource="#Business_Process"/>
<rdfs:subClassOf
rdf:resource="http://Localhost8080/OntologyHautNivea
u.owl#Entity"/>
</owl:Class>
<owl:Class rdf:about="#Required_Capability">
<owl:disjointWith
rdf:resource="#Requested_Authority"/>
<rdfs:subClassOf>
<owl:Class rdf:about="#Requires"/>
</rdfs:subClassOf>
</owl:Class>
<owl:Class rdf:about="#Takes_Inputs">
<rdfs:subClassOf
rdf:resource="http://Localhost8080/OntologyHautNivea
u.owl#RelationShip"/>
<owl:disjointWith
rdf:resource="#Produces_Outputs"/>
<owl:disjointWith>
<owl:Class rdf:about="#Executed_By"/>
</owl:disjointWith>
<owl:disjointWith>
<owl:Class rdf:about="#Requires"/>
</owl:disjointWith>
<owl:disjointWith>
<owl:Class rdf:about="#Uses_Consumes_Creates"/>
</owl:disjointWith>
<owl:disjointWith>
<owl:Class rdf:about="#Executed_In"/>
</owl:disjointWith>
</owl:Class>
<owl:Class rdf:about="#Actor">
<rdfs:subClassOf
rdf:resource="http://Localhost8080/OntologyHautNivea
u.owl#Role"/>
<rdfs:subClassOf>
<owl:Restriction>
<owl:minCardinality
rdf:datatype="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema#in
£
>1</owl:minCardinality>
<owl:onProperty>
<owl:ObjectProperty
rdf:ID="playing_Way_In_Execution_By"/>
</owl:onProperty>

</owl:Restriction>
</rdfs:subClassOf>
<owl:disjointWith rdf:resource="#Resource"/>
<owl:disjointWith rdf:resource="#Input"/>
<owl:disjointWith>
<owl:Class rdf:about="#Output"/>
</owl:disjointWith>
</owl:Class>
<owl:Class rdf:about="#Output">
<rdfs:subClassOf
rdf:resource="http://Localhost8080/OntologyHautNivea
u.owl#Role"/>
<rdfs:subClassOf>
<owl:Restriction>
<owl:onProperty>
<owl:ObjectProperty rdf:ID="Output_has_State"/>
</owl:onProperty>
<owl:cardinality
rdf:datatype="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema#in
£
>1</owl:cardinality>
</owl:Restriction>
</rdfs:subClassOf>
<owl:disjointWith rdf:resource="#Resource"/>
<owl:disjointWith rdf:resource="#Input"/>
<owl:disjointWith rdf:resource="#Actor"/>
</owl:Class>
<owl:Class rdf:about="#Executed_By">
<rdfs:subClassOf
rdf:resource="http://Localhost8080/OntologyHautNivea
u.owl#RelationShip"/>...ETC.

UN EXTRAIT DU FICHIER:
Ontologie_Du_Processus_Conference2.0wl

<?xml version="1.0"?>
<rdf:RDF

xmins:swrla="http://swrl.stanford.edu/ontologies/3.3/s
wrla.owl#"

xmlins:p1="http://Localhost8080/OntologyHautNiveau.o
wi#"
xmins:swrl="http://www.w3.0rg/2003/11/swrl#"

xmlns:p2="http://localhost8080/Ontology_De_Processus

_D_Affaires_De_Haut_Niveau.owl#"
xmlns:rdfs="http://www.w3.0rg/2000/01/rdf-

schema#"
xmlins:owl="http://www.w3.0rg/2002/07 /owl#"

xmlns="http://localhost8080/2012/1/5/0OntologyBP.owl
#II
xmlns:xsp="http://www.owl-
ontologies.com/2005/08/07/xsp.owl|#"
xmlins:swrlb="http://www.w3.0rg/2003/11/swrlb#"

xmlns:protege="http://protege.stanford.edu/plugins/ow
|/protege#"
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xmlins:rdf="http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-
syntax-ns#"
xmlins:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema#"

xmlins:sqwrl="http://sqwrl.stanford.edu/ontologies/built
-ins/3.4/sqwrl.owl#"

xml:base="http://localhost8080/2012/1/5/Ontology Pro
cessus_Conference.owl!">
<owl:Ontology rdf:about="">
<owl:imports
rdf:resource="http://sqwrl.stanford.edu/ontologies/built
-ins/3.4/sqwrl.owl!"/>
<owl:imports
rdf:resource="http://swrl.stanford.edu/ontologies/3.3/s
wrla.owl"/>
<owl:imports
rdf:resource="http://localhost8080/Ontology De_ Proces
sus_D_Affaires_De_Haut_Niveau.owl!"/>
</owl:Ontology>
<owl:Class
rdf:about="http://localhost8080/2012/1/5/0OntologyBP.
owl#Processus_Lecture_part">
<rdfs:subClassOf>
<owl:Class
rdf:about="http://localhost8080/2012/1/5/0OntologyBP.
owl#Processus_Lecture"/>
</rdfs:subClassOf>
</owl:Class>
<owl:Class
rdf:about="http://localhost8080/2012/1/5/OntologyBP.
owl#Period_to_Ask_Question">
<rdfs:subClassOf
rdf:resource="http://localhost8080/Ontology_De_Proces
sus_D_Affaires_De_Haut_Niveau.owl#Time_Interval"/>
<owl:disjointWith>
<owl:Class
rdf:about="http://localhost8080/2012/1/5/0OntologyBP.
owl#Period_TO_Speak"/>
</owl:disjointWith>
<owl:disjointWith>
<owl:Class
rdf:about="http://localhost8080/2012/1/5/0OntologyBP.
owl#Time_TO_Complete_Lecture"/>
</owl:disjointWith>
<owl:disjointWith>
<owl:Class
rdf:about="http://localhost8080/2012/1/5/0OntologyBP.
owl#Period_to_Answer_Question"/>
</owl:disjointWith>
<owl:disjointWith>
<owl:Class
rdf:about="http://localhost8080/2012/1/5/0OntologyBP.
owl#Time_To_Unlock_Room"/>
</owl:disjointWith>
<owl:disjointWith>
<owl:Class
rdf:about="http://localhost8080/2012/1/5/0OntologyBP.
owl#Time_To_Start_Lecture"/>
</owl:disjointWith>

<owl:disjointWith>
<owl:Class
rdf:about="http://localhost8080/2012/1/5/0OntologyBP.
owl#Time_To_Lock_Room"/>
</owl:disjointWith>
</owl:Class>
<owl:Class
rdf:about="http://localhost8080/2012/1/5/OntologyBP.
owl#Complete_Lecture_Produces_Outputs">
<owl:disjointWith>
<owl:Class
rdf:about="http://localhost8080/2012/1/5/0OntologyBP.
owl#Speak_Produces_Outputs"/>
</owl:disjointWith>
<owl:disjointWith>
<owl:Class
rdf:about="http://localhost8080/2012/1/5/0OntologyBP.
owl#Answer_Question_Produces_Outputs"/>
</owl:disjointWith>
<owl:disjointWith>
<owl:Class
rdf:about="http://localhost8080/2012/1/5/0OntologyBP.
owl#Lock_Room_Produces_Outputs"/>
</owl:disjointWith>
<owl:disjointWith>
<owl:Class
rdf:about="http://localhost8080/2012/1/5/0OntologyBP.
owl#Start_LectureProduces_Outputs"/>
</owl:disjointWith>
<owl:disjointWith>
<owl:Class
rdf:about="http://localhost8080/2012/1/5/0OntologyBP.
owl#Unlocking_ Room_Produces_Outputs"/>
</owl:disjointWith>
<owl:disjointWith>
<owl:Class
rdf:about="http://localhost8080/2012/1/5/OntologyBP.
owl#Ask_Question_Produces_Outputs"/>
</owl:disjointWith>
<rdfs:subClassOf
rdf:resource="http://localhost8080/Ontology_De_Proces
sus_D_Affaires_De_Haut_Niveau.owl#Produces_Outputs
II/>
</owl:Class>
<owl:Class
rdf:about="http://localhost8080/2012/1/5/OntologyBP.
owl#Resource_Intangible_To_Speak">
<owl:disjointWith>
<owl:Class
rdf:about="http://localhost8080/2012/1/5/0OntologyBP.
owl#Resource_Intangible_To_Start_Lecture"/>
</owl:disjointWith>
<owl:disjointWith>
<owl:Class
rdf:about="http://localhost8080/2012/1/5/0OntologyBP.
owl#Resource_Intangible_To_Complete_Lecture"/>
</owl:disjointWith>
<owl:disjointWith>
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<owl:Class
rdf:about="http://localhost8080/2012/1/5/0OntologyBP.
owl#Resource_Intangible_To_Lock_Room"/>
</owl:disjointWith>
<owl:disjointWith>
<owl:Class
rdf:about="http://localhost8080/2012/1/5/0OntologyBP.
owl#Resource_Intangible_To_Unlock_Room"/>
</owl:disjointWith>
<owl:disjointWith>
<owl:Class
rdf:about="http://localhost8080/2012/1/5/0OntologyBP.
owl#Resource_Intangible_To_Ask_Question"/>
</owl:disjointWith>
<owl:disjointWith>
<owl:Class
rdf:about="http://localhost8080/2012/1/5/0OntologyBP.
owl#Resource_Intangible_To_Answer_Question"/>
</owl:disjointWith>
<rdfs:subClassOf>
<rdf:Description
rdf:about="http://localhost8080/0Ontology_De_Processu
s_D_Affaires_De_Haut_Niveau.owl#Resource_Intangible
">
<owl:disjointWith>
<owl:Class
rdf:about="http://localhost8080/2012/1/5/0OntologyBP.
owl#Resource_To_Start_Lecture"/>
</owl:disjointWith>
<owl:disjointWith>
<owl:Class
rdf:about="http://localhost8080/2012/1/5/OntologyBP.
owl#Resource_To_Speak"/>
</owl:disjointWith>
<owl:disjointWith>
<owl:Class
rdf:about="http://localhost8080/2012/1/5/0OntologyBP.
owl#Resource_To_Complete_Lecture"/>
</owl:disjointWith>
<owl:disjointWith>
<owl:Class
rdf:about="http://localhost8080/2012/1/5/OntologyBP.
owl#Resource_To_Lock_Room"/>
</owl:disjointWith>
<owl:disjointWith>
<owl:Class
rdf:about="http://localhost8080/2012/1/5/0OntologyBP.
owl#Resource_To_Unlock_Room"/>
</owl:disjointWith>
<owl:disjointWith>
<owl:Class
rdf:about="http://localhost8080/2012/1/5/0OntologyBP.
owl#Resource_To_Ask_Question"/>
</owl:disjointWith>
<owl:disjointWith>
<owl:Class
rdf:about="http://localhost8080/2012/1/5/0OntologyBP.
owl#Resource_To_Answer_Question"/>
</owl:disjointWith>
</rdf:Description>

</rdfs:subClassOf>
</owl:Class>
<owl:Class
rdf:about="http://localhost8080/2012/1/5/0OntologyBP.
owl#Answered_Question">
<rdfs:subClassOf
rdf:resource="http://localhost8080/Ontology_De_Proces
sus_D_Affaires_De_ Haut_Niveau.owl#Output"/>
<owl:disjointWith>
..ETC

UN EXTRAIT DU FICHIER:
Ontologie_De_Domaine_D_Application_De_H
aut_Niveau.owl

<?xml version="1.0"?>
<rdf:RDF
xmlns:xsp="http://www.owl-
ontologies.com/2005/08/07/xsp.owl#"
xmlins:swrlb="http://www.w3.0rg/2003/11/swrlb#"

xmlns:p1="http://Localhost8080/OntologyHautNiveau.o
wi#"
xmins:swrl="http://www.w3.0rg/2003/11/swrl#"

xmlns:protege="http://protege.stanford.edu/plugins/ow
|/protege#t"
xmlns:rdf="http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-
syntax-ns#"
xmlins:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema#"
xmlins:rdfs="http://www.w3.0rg/2000/01/rdf-
schema#"
xmlins:owl="http://www.w3.0rg/2002/07/owl#"

xmlns="http://localhost8080/0Ontologie_De_Domaine_D
_Application.owl#"

xml:base="http://localhost8080/Ontologie_De_Domaine
_D_Application.owl!">
<owl:Ontology rdf:about="">
<owl:imports
rdf:resource="http://localhost8080/Ontology_Haut_Nive
au.owl"/>
</owl:Ontology>
<owl:Class rdf:ID="Acquired_authority">
<owl:disjointWith>
<owl:Class rdf:ID="Acquired_capability"/>
</owl:disjointWith>
<rdfs:subClassOf>
<owl:Class rdf:ID="Acquises"/>
</rdfs:subClassOf>
</owl:Class>
<owl:Class rdf:ID="Basic_Entity">
<rdfs:subClassOf
rdf:resource="http://Localhost8080/OntologyHautNivea
u.owl#Entity"/>
</owl:Class>
<owl:Class rdf:ID="Application_System">
<rdfs:subClassOf>
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<owl:Class rdf:ID="Active_Entity"/>
</rdfs:subClassOf>
<owl:disjointWith>
<owl:Class rdf:ID="0rg_Unit"/>
</owl:disjointWith>
<owl:disjointWith>
<owl:Class rdf:ID="Job_Position"/>
</owl:disjointWith>
</owl:Class>
<owl:Class rdf:about="#Acquises">
<rdfs:subClassOf
rdf:resource="http://Localhost8080/OntologyHautNivea
u.owl#RelationShip"/>
<rdfs:subClassOf>
<owl:Restriction>
<owl:maxCardinality
rdf:datatype="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema#in
i
>1</owl:maxCardinality>
<owl:onProperty>
<owl:ObjectProperty rdf:ID="from_State"/>
</owl:onProperty>
</owl:Restriction>
</rdfs:subClassOf>
<rdfs:subClassOf>
<owl:Restriction>
<owl:onProperty>
<owl:ObjectProperty rdf:ID="to_State"/>
</owl:onProperty>
<owl:maxCardinality
rdf:datatype="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema#in
£
>1</owl:maxCardinality>
</owl:Restriction>
</rdfs:subClassOf>
<owl:disjointWith>
<owl:Class rdf:ID="Attribute"/>
</owl:disjointWith>
<owl:disjointWith>
<owl:Class rdf:ID="Service"/>
</owl:disjointWith>
</owl:Class>
<owl:Class>
<owl:unionOf rdf:parseType="Collection">
<owl:Class rdf:about="#Acquises"/>
<owl:Class rdf:ID="State"/>
</owl:unionOf>
</owl:Class>
<owl:Class rdf:ID="Passive_Entity">
<rdfs:subClassOf rdf:resource="#Basic_Entity"/>
<rdfs:subClassOf>
<owl:Restriction>
<owl:onProperty>
<owl:ObjectProperty
rdf:ID="between_Entities_1"/>
</owl:onProperty>
<owl:minCardinality
rdf:datatype="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchematin
£
>1</owl:minCardinality>

</owl:Restriction>
</rdfs:subClassOf>
<owl:disjointWith>
<owl:Class rdf:about="#Active_Entity"/>
</owl:disjointWith>
</owl:Class>
<owl:Class rdf:about="#Service">
<owl:disjointWith>
<owl:Class rdf:about="#Attribute"/>
</owl:disjointWith>
<owl:disjointWith rdf:resource="#Acquises"/>
<rdfs:subClassOf
rdf:resource="http://Localhost8080/OntologyHautNivea
u.owl#RelationShip"/>
</owl:Class>
<owl:Class rdf:about="#Attribute">
<owl:disjointWith rdf:resource="#Service"/>
<owl:disjointWith rdf:resource="#Acquises"/>
<rdfs:subClassOf
rdf:resource="http://Localhost8080/OntologyHautNivea
u.owl#RelationShip"/>
<rdfs:subClassOf>
<owl:Restriction>
<owl:onProperty>
<owl:ObjectProperty rdf:ID="attribute_Owner"/>
</owl:onProperty>
<owl:cardinality
rdf:datatype="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema#in
£
>1</owl:cardinality>
</owl:Restriction>
</rdfs:subClassOf>
<rdfs:subClassOf>
<owl:Restriction>
<owl:cardinality
rdf:datatype="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchematin
£
>1</owl:cardinality>
<owl:onProperty>
<owl:ObjectProperty rdf:ID="attribute_Value"/>
</owl:onProperty>
</owl:Restriction>
</rdfs:subClassOf>
</owl:Class>
<owl:Class rdf:ID="Goal">
<rdfs:subClassOf>
<owl:Class rdf:about="#State"/>
</rdfs:subClassOf>
</owl:Class>
<owl:Class rdf:about="#Acquired_capability">
<owl:disjointWith
rdf:resource="#Acquired_authority"/>
<rdfs:subClassOf rdf:resource="#Acquises"/>
</owl:Class>
<owl:Class rdf:about="#Job_Position">
<rdfs:subClassOf>
<owl:Class rdf:about="#Active_Entity"/>
</rdfs:subClassOf>
<owl:disjointWith>
<owl:Class rdf:about="#0rg_Unit"/>
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</owl:disjointWith>
<owl:disjointWith
rdf:resource="#Application_System"/>
</owl:Class>
<owl:Class rdf:about="#Active_Entity">
<owl:disjointWith rdf:resource="#Passive_Entity"/>
<rdfs:subClassOf rdf:resource="#Basic_Entity"/>
</owl:Class>
<owl:Class rdf:ID="0util">
<rdfs:subClassOf rdf:resource="#Passive_Entity"/>
</owl:Class>
<owl:Class rdf:about="#0rg_Unit">
<owl:disjointWith rdf:resource="#Job_Position"/>
<owl:disjointWith
rdf:resource="#Application_System"/>
<rdfs:subClassOf rdf:resource="#Active_Entity"/>
</owl:Class>
<owl:Class>
<owl:unionOf rdf:parseType="Collection">
<owl:Class rdf:about="#Service"/>
<owl:Class rdf:about="#Acquises"/>
</owl:unionOf>
</owl:Class>
<owl:Class rdf:ID="Time_interval">
<rdfs:subClassOf
rdf:resource="http://Localhost8080/OntologyHautNivea
u.owl#Time"/>
</owl:Class>
<owl:Class rdf:about="#State">
<rdfs:subClassOf
rdf:resource="http://Localhost8080/OntologyHautNivea
u.owl#State_Of Affaires"/>
<rdfs:subClassOf>
<owl:Restriction>
<owl:onProperty>
<owl:ObjectProperty
rdf:ID="of Entities_Participating_In_1"/>
</owl:onProperty>
<owl:minCardinality
rdf:datatype="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema#in
£
>1</owl:minCardinality>
</owl:Restriction>
</rdfs:subClassOf>
</owl:Class>
<owl:ObjectProperty rdf:ID="provides">
<rdfs:subPropertyOf
rdf:resource="http://Localhost8080/OntologyHautNivea
u.owl#tparticipates_In"/>
<rdfs:range>
<owl:Class>
<owl:unionOf rdf:parseType="Collection">
...ETC.

UN EXTRAIT DU FICHIER:
Ontologie_Du_Processus_Cours2.0wl

<?xml version="1.0"?>
<rdf:RDF

xmlns:xsp="http://www.owl-
ontologies.com/2005/08/07/xsp.owl#"

xmlins:swrlb="http://www.w3.0rg/2003/11/swrlb#"

xmlins:swrl="http://www.w3.0rg/2003/11/swrl#"

xmlns:protege="http://protege.stanford.edu/plugins/ow
|/protege#t"
xmlins:rdf="http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-
syntax-ns#"
xmlins:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema#"
xmlns:rdfs="http://www.w3.0rg/2000/01/rdf-
schema#"
xmlins:owl="http://www.w3.0rg/2002/07/owl#"

xmlins:p2="http://localhost8080/Ontologie_De_Domaine
_D_Application.owl#"

xmlns="http://localhost8080/2012/1/5/0OntologyDA.owl
#II

xml:base="http://localhost8080/2012/1/5/0OntologyDA.o
wi">
<owl:Ontology rdf:about="">
<owl:imports
rdf:resource="http://localhost8080/Ontologie_De_Doma
ine_D_Application.ow!"/>
</owl:Ontology>
<owl:Class rdf:ID="Authority_To_give_a_Course">
<rdfs:subClassOf>
<rdf:Description
rdf:about="http://localhost8080/Ontologie_De_Domain
e_D_Application.owl#Acquired_authority">
<owl:disjointWith>
<owl:Class rdf:ID="To_Unlock_Room"/>
</owl:disjointWith>
<owl:disjointWith>
<owl:Class rdf:ID="Give_a_Course"/>
</owl:disjointWith>
</rdf:Description>
</rdfs:subClassOf>
<owl:disjointWith>
<owl:Class rdf:ID="Authority_To_Unlock_Room"/>
</owl:disjointWith>
</owl:Class>
<owl:Class rdf:ID="Students">
<rdfs:subClassOf
rdf:resource="http://localhost8080/Ontologie_De_Doma
ine_D_Application.owl#Job_Position"/>
<rdfs:subClassOf>
<owl:Restriction>
<owl:allValuesFrom>
<owl:Class rdf:ID="PersonClass"/>
</owl:allValuesFrom>
<owl:onProperty
rdf:resource="http://Localhost8080/OntologyHautNivea
u.owlttinstance_Of"/>
</owl:Restriction>
</rdfs:subClassOf>
<owl:disjointWith>
<owl:Class rdf:ID="Staff"/>
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</owl:disjointWith>
</owl:Class>
<owl:Class
rdf:ID="Authority_To_Complete_The_Course">
<rdfs:subClassOf
rdf:resource="#Authority_To_give_a_Course"/>
<owl:disjointWith>
<owl:Class
rdf:ID="Authority_To_Transmit_The_Course"/>
</owl:disjointWith>
<owl:disjointWith>
<owl:Class
rdf:ID="Authority_To_Start_The_Course"/>
</owl:disjointWith>
</owl:Class>
<owl:Class rdf:ID="Time_To_Unlock_Class_Room">
<rdfs:subClassOf
rdf:resource="http://localhost8080/Ontologie_De_Doma
ine_D_Application.owl#Time_interval"/>
<owl:disjointWith>
<owl:Class rdf:ID="Time_To_Start_The_Course"/>
</owl:disjointWith>
<owl:disjointWith>
<owl:Class
rdf:ID="Time_To_Complete_The_Course"/>
</owl:disjointWith>
<owl:disjointWith>
<owl:Class
rdf:ID="Period_To_Transmit_The_Course"/>
</owl:disjointWith>
</owl:Class>
<owl:Class rdf:ID="Lecturer">
<rdfs:subClassOf>
<owl:Class rdf:about="#Staff"/>
</rdfs:subClassOf>
<owl:disjointWith>
<owl:Class rdf:ID="Technician"/>
</owl:disjointWith>
<owl:disjointWith>
<owl:Class rdf:ID="Watchman"/>
</owl:disjointWith>
</owl:Class>
<owl:Class
rdf:ID="Audiovisual_Material_to_start_course">
<rdfs:subClassOf>
<rdf:Description
rdf:about="http://localhost8080/Ontologie_De_Domain
e_D_Application.owl#Passive_Entity">
<owl:disjointWith>
<owl:Class rdf:about="#PersonClass"/>
</owl:disjointWith>
</rdf:Description>
</rdfs:subClassOf>
<owl:disjointWith>
<rdf:Description
rdf:about="http://localhost8080/Ontologie_De_Domain
e_D_Application.owl#Outil">
<owl:disjointWith>
<owl:Class rdf:ID="Class_Room"/>
</owl:disjointWith>

<owl:disjointWith
rdf:resource="#Audiovisual_Material_to_start_course"/>
<owl:disjointWith>
<owl:Class rdf:ID="Key"/>
</owl:disjointWith>
<owl:disjointWith>
<owl:Class
rdf:ID="Audiovisual_Material_to_complete_course"/>
</owl:disjointWith>
<owl:disjointWith>
<owl:Class
rdf:ID="Audiovisual_Material_to_transmet_course"/>
</owl:disjointWith>
<owl:disjointWith>
<owl:Class rdf:ID="Course_Object"/>
</owl:disjointWith>
</rdf:Description>
</owl:disjointWith>
<owl:disjointWith>
<owl:Class rdf:about="#Key"/>
</owl:disjointWith>
<owl:disjointWith>
<owl:Class rdf:about="#Class_Room"/>
</owl:disjointWith>
<owl:disjointWith>
<owl:Class
rdf:about="#Audiovisual_Material_to_transmet_course"
/>
</owl:disjointWith>
<owl:disjointWith>
<owl:Class rdf:about="#Course_Object"/>
</owl:disjointWith>
<owl:disjointWith>
<owl:Class
rdf:about="#Audiovisual_Material_to_complete_course"
/>
</owl:disjointWith>
</owl:Class>
<owl:Class rdf:ID="Course_Is_Transmitted">
<rdfs:subClassOf>
<rdf:Description
rdf:about="http://localhost8080/Ontologie_De_Domain
e_D_Application.owl#Goal">
<owl:disjointWith>
<owl:Class rdf:ID="Course_is_Not_Started"/>
</owl:disjointWith>
<owl:disjointWith>
<owl:Class rdf:ID="Course_is_not_Completed"/>
</owl:disjointWith>
<owl:disjointWith>
<owl:Class rdf:ID="Class_Room_lIs_Locked"/>
</owl:disjointWith>
<owl:disjointWith>
<owl:Class rdf:ID="Class_Room_Is_Unlocked"/>
</owl:disjointWith>
<owl:disjointWith>
<owl:Class rdf:ID="Course_Is_Not_Transmitted"/>
</owl:disjointWith>
</rdf:Description>
</rdfs:subClassOf>
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<owl:disjointWith>
<owl:Class rdf:ID="Course_Is_Completed"/>
</owl:disjointWith>
<owl:disjointWith>
<owl:Class rdf:ID="unlocked_Class_Room"/>
</owl:disjointWith>
<owl:disjointWith>
<owl:Class rdf:ID="Course_lIs_Started"/>
</owl:disjointWith>
</owl:Class>
<owl:Class
rdf:about="#Audiovisual_Material_to_complete_course"
>
<owl:disjointWith
rdf:resource="http://localhost8080/Ontologie_De_Doma
ine_D_Application.owl#Outil"/>
<owl:disjointWith>
<owl:Class rdf:about="#Key"/>
</owl:disjointWith>
<owl:disjointWith>
<owl:Class rdf:about="#Class_Room"/>
</owl:disjointWith>
<owl:disjointWith>
<owl:Class
rdf:about="#Audiovisual_Material_to_transmet_course"
/>
</owl:disjointWith>
<owl:disjointWith>
<owl:Class rdf:about="#Course_Object"/>
</owl:disjointWith>
<owl:disjointWith
rdf:resource="#Audiovisual_Material_to_start_course"/>
...ETC.

ANNEXE B

UN EXTRAIT DU FICHIER
Ontologie_De_Processus_Conference2-
Mappings-dpsm.Pprj

; Tue Jan 31 20:33:49 CET 2012
;+ (version "3.4.6")
;+ (build "Build 613")
([ANNOTATED_INSTANCE_WIDGET] of Widget
(name ":ANNOTATED-INSTANCE"))
(IANNOTATION_TEXT_WIDGET] of Widget
(height 100)
(is_hidden FALSE)
(name ":ANNOTATION-TEXT")
(widget_class_name
"edu.stanford.smi.protege.widget.YellowStickyWidget")
(width 200)
(x 0)
(v 0))
([BROWSER_SLOT_NAMES] of Property_List
(properties

[Ontologie_De_processus_de_Conférence2-
mappings-dpsm_ProjectKB_Class10167]

[Ontologie_De_processus_de_Conférence2-
mappings-dpsm_ProjectKB_Class10168]

[Ontologie_De_processus_de_Conférence2-
mappings-dpsm_ProjectKB_Class10169]

[Ontologie_De_processus_de_Conférence2-
mappings-dpsm_ProjectKB_Class10170]

[Ontologie_De_processus_de_Conférence2-
mappings-dpsm_ProjectKB_Class10171]

[Ontologie_De_processus_de_Conférence2-
mappings-dpsm_ProjectKB_Class10172]

[Ontologie_De_processus_de_Conférence2-
mappings-dpsm_ProjectKB_Class10173]

[Ontologie_De_processus_de_Conférence2-
mappings-dpsm_ProjectKB_Class10174]

[Ontologie_De_processus_de_Conférence2-
mappings-dpsm_ProjectKB_Class10175]

[Ontologie_De_processus_de_Conférence2-
mappings-dpsm_ProjectKB_Class10176]

[Ontologie_De_processus_de_Conférence2-
mappings-dpsm_ProjectKB_Class10177]

[Ontologie_De_processus_de_Conférence2-
mappings-dpsm_ProjectKB_Class10178]))
([CLSES_TAB] of Widget

(widget_class_name
"edu.stanford.smi.protege.widget.ClsesTab"))
([CREATION_TIMESTAMP_WIDGET] of Widget

(name ":CREATION-TIMESTAMP"))
(ICREATOR_WIDGET] of Widget

(name ":CREATOR"))

([FORMS_TAB] of Widget

(widget_class_name
"edu.stanford.smi.protege.widget.FormsTab"))
([INSTANCE_ANNOTATION_FORM_WIDGET] of Widget

(height 476)

(is_hidden FALSE)

(name ":INSTANCE-ANNOTATION")

(property_list
[INSTANCE_ ANNOTATION_PROPERTY_LIST])

(widget_class_name
"edu.stanford.smi.protege.widget.FormWidget")

(width 603)

(x 0)

(v 0))
(IINSTANCE_ANNOTATION_PROPERTY_LIST] of
Property_List

(properties

[ANNOTATED_INSTANCE_WIDGET]

[CREATOR_WIDGET]

[CREATION_TIMESTAMP_WIDGET]

[ANNOTATION_TEXT_WIDGET]))
(IINSTANCES_TAB] of Widget

(widget_class_name
"edu.stanford.smi.protege.widget.InstancesTab"))
([KB_656429 Class2] of Map
)

([KB_685273_Class0] of String
(name "factory_class_name")
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(string_value
"edu.stanford.smi.protege.storage.clips.Clipsknowledge
BaseFactory"))

([KB_685273_Class1] of Map

(entries
[Ontologie_De_processus_de_Conférence2-mappings-
dpsm_ProjectKB_Class10180])

(referenced_maps
[Ontologie_De_processus_de_Conférence2-mappings-
dpsm_ProjectKB_Class10179]))

([LAYOUT_PROPERTIES] of Property_List

(name "layout properties")

(properties [VERTICAL_STRETCHER]))
([Ontologie_De_processus_de_Conférence2-mappings-
dpsm_ProjectkKB_Class10] of Widget

(height 150)

(is_hidden FALSE)

(label "Slot-maps")

(name "slot-maps")

(property_list
[Ontologie_De_processus_de_Conférence2-mappings-
dpsm_ProjectKB_Class11])

(widget_class_name
"edu.stanford.smi.protege.widget.InstanceListWidget")

(width 250)

(x 250)

(y 140))
([Ontologie_De_processus_de_Conférence2-mappings-
dpsm_ProjectkKB_Class100] of String

(name "ButtonDescription-Remove")

(string_value "Remove Selected Instances"))
([Ontologie_De_processus_de_Conférence2-mappings-
dpsm_ProjectKB_Class10003] of Widget

(is_hidden TRUE)

(property_list
[Ontologie_De_processus_de_Conférence2-mappings-
dpsm_ProjectKB_Class10004])

(widget_class_name "TGViztab.TGVizTab"))
([Ontologie_De_processus_de_Conférence2-mappings-
dpsm_ProjectKB_Class10004] of Property_List
)
([Ontologie_De_processus_de_Conférence2-mappings-
dpsm_ProjectkB_Class10005] of Widget

(is_hidden TRUE)

(property_list
[Ontologie_De_processus_de_Conférence2-mappings-
dpsm_ProjectkB_Class10006])

(widget_class_name
"dfki.protege.ontoviz_tab.OntovizTab"))
([Ontologie_De_processus_de_Conférence2-mappings-
dpsm_ProjectKB_Class10006] of Property_List
)
([Ontologie_De_processus_de_Conférence2-mappings-
dpsm_ProjectkB_Class10007] of Widget

(is_hidden TRUE)

(property_list
[Ontologie_De_processus_de_Conférence2-mappings-
dpsm_ProjectkB_Class10008])

(widget_class_name
"edu.stanford.smi.protege.widget.ClsesAndInstancesTab
")
([Ontologie_De_processus_de_Conférence2-mappings-
dpsm_ProjectKB_Class10008] of Property_List
)
([Ontologie_De_processus_de_Conférence2-mappings-
dpsm_ProjectkKB_Class10009] of Widget

(is_hidden TRUE)

(property_list
[Ontologie_De_processus_de_Conférence2-mappings-
dpsm_ProjectKB_Class10010])

(widget_class_name
"edu.stanford.smi.RemoteKBTab.WordNetTab"))
([Ontologie_De_processus_de_Conférence2-mappings-
dpsm_ProjectkKB_Class10010] of Property_List
)
([Ontologie_De_processus_de_Conférence2-mappings-
dpsm_ProjectKB_Class10011] of Widget

(is_hidden TRUE)

(property_list
[Ontologie_De_processus_de_Conférence2-mappings-
dpsm_ProjectKB_Class10012])

(widget_class_name
"edu.stanford.smi.protegex.owl.ui.metadatatab.OWLMe
tadataTab"))
([Ontologie_De_processus_de_Conférence2-mappings-
dpsm_ProjectKB_Class10012] of Property_List
)
([Ontologie_De_processus_de_Conférence2-mappings-
dpsm_ProjectkKB_Class10013] of Widget

(is_hidden TRUE)

(property_list
[Ontologie_De_processus_de_Conférence2-mappings-
dpsm_ProjectKB_Class10014])

(widget_class_name
"edu.stanford.smi.protegex.owl.swrl.ui.tab.SWRLTab"))
([Ontologie_De_processus_de_Conférence2-mappings-
dpsm_ProjectKB_Class10014] of Property_List
)
([Ontologie_De_processus_de_Conférence2-mappings-
dpsm_ProjectKB_Class10015] of Widget

(is_hidden TRUE)

(property_list
[Ontologie_De_processus_de_Conférence2-mappings-
dpsm_ProjectKB_Class10016])

(widget_class_name
"edu.stanford.smi.protegex.fctab.FacetConstraintsTab"))
([Ontologie_De_processus_de_Conférence2-mappings-
dpsm_ProjectKB_Class10016] of Property_List
)
([Ontologie_De_processus_de_Conférence2-mappings-
dpsm_ProjectkB_Class10017] of Widget

(is_hidden TRUE)

(property_list
[Ontologie_De_processus_de_Conférence2-mappings-
dpsm_ProjectKB_Class10018])

(widget_class_name
"edu.stanford.smi.protegex.xml.tab.XMLTab"))
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([Ontologie_De_processus_de_Conférence2-mappings-
dpsm_ProjectkKB_Class10018] of Property_List
)
([Ontologie_De_processus_de_Conférence2-mappings-
dpsm_ProjectKB_Class10019] of Widget

(is_hidden TRUE)
..ETC.

UN EXTRAIT DU FICHIER:
Ontologie_De_Processus_Conference2 -
Mappings- dpsm.Pont

; Tue Jan 31 20:33:49 CET 2012
;+ (version "3.4.6")
;+ (build "Build 613")
(defclass %3ACLIPS_TOP_LEVEL_SLOT_CLASS "Fake class
to save top-level slot information"
(is-a USER)
(role abstract)
(single-slot on-demand
(type SYMBOL)
(allowed-values FALSE TRUE)
(default FALSE)
i+ (cardinality 0 1)
(create-accessor read-write))
(single-slot append-slotmap-values%3F
(type SYMBOL)
(allowed-values FALSE TRUE)
(default FALSE)
i+ (cardinality 0 1)
(create-accessor read-write))
(multislot pre-execute-code
(type INSTANCE)
i+ (allowed-classes executable-code)
(create-accessor read-write))
(single-slot apply-to-subclass-instances%3F
(type SYMBOL)
(allowed-values FALSE TRUE)
(default FALSE)
i+ (cardinality 0 1)
(create-accessor read-write))
(single-slot global-target-slot
(type STRING)
i+ (cardinality 0 1)
(create-accessor read-write))
(multislot post-execute-code
(type INSTANCE)
i+ (allowed-classes executable-code)
(create-accessor read-write))
(single-slot name_
(type STRING)
i+ (cardinality 0 1)
(create-accessor read-write))
(multislot slot-maps
(type INSTANCE)
i+ (allowed-classes slot-mapping)
(create-accessor read-write))
(multislot per-instance-pre-execute-code

i+ (comment "ZP: Code is executed only if
condition evaluates to true! ")
(type INSTANCE)
i+ (allowed-classes executable-code)
(create-accessor read-write))
(single-slot source-class-desc
(type INSTANCE)

i+ (allowed-classes source-class-
description)
i+ (cardinality 0 1)

(create-accessor read-write))
(single-slot source-slot-composition
(type STRING)
i+ (cardinality 0 1)
(create-accessor read-write))
(single-slot source-slot
(type INSTANCE)

i+ (allowed-classes source-slot-
description)
i+ (cardinality 0 1)

(create-accessor read-write))
(single-slot mapping-name
(type STRING)
i+ (cardinality 0 1)
(create-accessor read-write))
(single-slot subclasses-accepted%3F
(type SYMBOL)
(allowed-values FALSE TRUE)
(default TRUE)
i+ (cardinality 0 1)
(create-accessor read-write))
(single-slot condition
i+ (comment "value consists of an
optional language spec prefix, followed by the expr to
eval.\nE.g.: \"<LANG:TCL>(< *<.size>* 5)\"")
(type STRING)
(default "t")
i+ (cardinality 0 1)
(create-accessor read-write))
(single-slot code-name
(type STRING)
i+ (cardinality 0 1)
(create-accessor read-write))
(single-slot language
(type SYMBOL)
(allowed-values TCL Python)
(default Python)
i+ (cardinality 0 1)
(create-accessor read-write))
(multislot aux-source-classes-desc
(type INSTANCE)
i+ (allowed-classes source-class-
description)
(create-accessor read-write))
(multislot mappings
(type INSTANCE)
i+ (allowed-classes instance-mapping)
(create-accessor read-write))
(single-slot code
(type STRING)
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i+ (cardinality 0 1)
(create-accessor read-write))
(multislot per-instance-post-execute-code
i+ (comment "ZP: Code is executed only if
condition evaluates to true! ")
(type INSTANCE)
i+ (allowed-classes executable-code)
(create-accessor read-write))
(single-slot reverse-mapping
(type SYMBOL)
(allowed-values FALSE TRUE)
(default FALSE)
i+ (cardinality 0 1)
(create-accessor read-write))
(single-slot target-slot
(type INSTANCE)

i+ (allowed-classes target-slot-
description)
i+ (cardinality 0 1)

(create-accessor read-write))
(single-slot slot-map-name
(type STRING)
i+ (cardinality 0 1)
(create-accessor read-write))
(single-slot const-val
(type STRING)
i+ (cardinality 0 1)
(create-accessor read-write))
(single-slot target-class
(type INSTANCE)

i+ (allowed-classes target-class-
description)
i+ (cardinality 0 1)

(create-accessor read-write))
(single-slot global-source-slot
(type STRING)
i+ (cardinality 0 1)
(create-accessor read-write)))
(defclass GLOBAL-MAPPING-METACLASS
(is-a %3ASTANDARD-CLASS)
(role concrete)
(single-slot %3ADIRECT-INSTANCES
(type INSTANCE)
i+ (allowed-classes %3ATHING)
i+ (cardinality 0 1)
(create-accessor read-write)))
(defclass mapping
(is-a USER)
(role abstract)
(multislot pre-execute-code
(type INSTANCE)
i+ (allowed-classes executable-code)
(create-accessor read-write))
(multislot post-execute-code
(type INSTANCE)
i+ (allowed-classes executable-code)
(create-accessor read-write)))
(defclass slot-mapping "MC: Should we factor source-slot
here, declined to have 0, 1 or multiple values depending

on subclasses?\nActually, should be called \"source-
slots\"."
(is-a mapping)
(role abstract)
(single-slot target-slot
(type INSTANCE)

i+ (allowed-classes target-slot-
description)
i+ (cardinality 0 1)

(create-accessor read-write))
(single-slot append-slotmap-values%3F
(type SYMBOL)
(allowed-values FALSE TRUE)
(default FALSE)
i+ (cardinality 0 1)
(create-accessor read-write))
(single-slot slot-map-name
(type STRING)
i+ (cardinality 0 1)
(create-accessor read-write)))
(defclass renaming-slot-mapping
(is-a slot-mapping)
(role concrete)
(single-slot source-slot
(type INSTANCE)

i+ (allowed-classes source-slot-
description)
i+ (cardinality 0 1)

(create-accessor read-write)))
(defclass constant-slot-mapping
(is-a slot-mapping)
(role concrete)
(single-slot const-val
(type STRING)
i+ (cardinality 0 1)
(create-accessor read-write)))
(defclass lexical-slot-mapping
(is-a slot-mapping)
(role concrete)
(single-slot source-slot-composition
(type STRING)
i+ (cardinality 0 1)
(create-accessor read-write)))
(defclass functional-slot-mapping
(is-a slot-mapping)
(role concrete)
(single-slot source-slot-composition
(type STRING)
i+ (cardinality 0 1)
(create-accessor read-write))
(single-slot language
(type SYMBOL)  ...ETC.

UN EXTRAIT DU FICHIER :
Ontologie_De_Processus_Conference2-
Mappings-dpsm.Pins

; Tue Jan 31 20:33:49 CET 2012

’
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;+ (version "3.4.6")

;+ (build "Build 613")

([global-mapping] of GLOBAL-MAPPING-METACLASS

)
([Ontologie_De_processus_de_Conférence2-mappings-
dpsm_Class0] of instance-mapping

(apply-to-subclass-instances%3F FALSE)

(condition "t")

(on-demand FALSE)

(reverse-mapping FALSE)

(source-class-desc
[Ontologie_De_processus_de_Conférence2-mappings-
dpsm_Class1])

(target-class
[Ontologie_De_processus_de_Conférence2-mappings-
dpsm_Class2]))
([Ontologie_De_processus_de_Conférence2-mappings-
dpsm_Class1] of source-class-description

(name
"http://localhost8080/2012/1/5/OntologyBP.owl#To_Sta
rt_Lecture"))
([Ontologie_De_processus_de_Conférence2-mappings-
dpsm_Class10] of source-class-description

(name
"http://localhost8080/2012/1/5/0OntologyBP.owl#Capabi
lity_To_Speak"))
([Ontologie_De_processus_de_Conférence2-mappings-
dpsm_Class100] of source-class-description

(name
"http://localhost8080/2012/1/5/0OntologyBP.owl#Author
ity_To_Unlock_Room"))
([Ontologie_De_processus_de_Conférence2-mappings-
dpsm_Class10000] of instance-mapping

(apply-to-subclass-instances%3F FALSE)

(condition "t")

(on-demand FALSE)

(reverse-mapping FALSE)

(source-class-desc
[Ontologie_De_processus_de_Conférence2-mappings-
dpsm_Class61])

(target-class
[Ontologie_De_processus_de_Conférence2-mappings-
dpsm_Class62]))
([Ontologie_De_processus_de_Conférence2-mappings-
dpsm_Class10001] of instance-mapping

(apply-to-subclass-instances%3F FALSE)

(condition "t")

(on-demand FALSE)

(reverse-mapping FALSE)

(source-class-desc
[Ontologie_De_processus_de_Conférence2-mappings-
dpsm_Class55])

(target-class
[Ontologie_De_processus_de_Conférence2-mappings-
dpsm_Class56]))
([Ontologie_De_processus_de_Conférence2-mappings-
dpsm_Class10002] of source-class-description

(name
"http://localhost8080/2012/1/5/0OntologyBP.owl#Unlock
ed_Room_input_to_Loked_Room"))

([Ontologie_De_processus_de_Conférence2-mappings-
dpsm_Class10003] of instance-mapping

(apply-to-subclass-instances%3F FALSE)

(condition "t")

(on-demand FALSE)

(reverse-mapping FALSE)

(source-class-desc
[Ontologie_De_processus_de_Conférence2-mappings-
dpsm_Class10002])

(target-class
[Ontologie_De_processus_de_Conférence2-mappings-
dpsm_Class53]))
([Ontologie_De_processus_de_Conférence2-mappings-
dpsm_Class10004] of source-class-description

(name
"http://localhost8080/2012/1/5/0OntologyBP.owl#Lectur
e_started_Input_to_Speak"))
([Ontologie_De_processus_de_Conférence2-mappings-
dpsm_Class10005] of instance-mapping

(apply-to-subclass-instances%3F FALSE)

(condition "t")

(on-demand FALSE)

(reverse-mapping FALSE)

(source-class-desc
[Ontologie_De_processus_de_Conférence2-mappings-
dpsm_Class10004])

(target-class
[Ontologie_De_processus_de_Conférence2-mappings-
dpsm_Class53]))
([Ontologie_De_processus_de_Conférence2-mappings-
dpsm_Class10006] of source-class-description

(name
"http://localhost8080/2012/1/5/0OntologyBP.owl#Lectur
e_completed_Output_of_complete_lecture"))
([Ontologie_De_processus_de_Conférence2-mappings-
dpsm_Class10007] of source-class-description

(name
"http://localhost8080/2012/1/5/0OntologyBP.owl#Speak
_Output_of_speak"))
([Ontologie_De_processus_de_Conférence2-mappings-
dpsm_Class10009] of source-class-description

(name
"http://localhost8080/2012/1/5/0OntologyBP.owl#Lectur
e_started_Output_of_start_lecture"))
([Ontologie_De_processus_de_Conférence2-mappings-
dpsm_Class10010] of source-class-description

(name
"http://localhost8080/2012/1/5/0OntologyBP.owl#Unlock
ed_Room_Output_of_unlocked_room"))
([Ontologie_De_processus_de_Conférence2-mappings-
dpsm_Class10012] of instance-mapping

(apply-to-subclass-instances%3F FALSE)

(condition "t")

(on-demand FALSE)

(reverse-mapping FALSE)

(source-class-desc
[Ontologie_De_processus_de_Conférence2-mappings-
dpsm_Class10010])
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(target-class
[Ontologie_De_processus_de_Conférence2-mappings-
dpsm_Class56]))
([Ontologie_De_processus_de_Conférence2-mappings-
dpsm_Class10013] of instance-mapping

(apply-to-subclass-instances%3F FALSE)

(condition "t")

(on-demand FALSE)

(reverse-mapping FALSE)

(source-class-desc
[Ontologie_De_processus_de_Conférence2-mappings-
dpsm_Class10006])

(target-class
[Ontologie_De_processus_de_Conférence2-mappings-
dpsm_Class59]))
([Ontologie_De_processus_de_Conférence2-mappings-
dpsm_Class10014] of instance-mapping

(apply-to-subclass-instances%3F FALSE)

(condition "t")

(on-demand FALSE)

(reverse-mapping FALSE)

(source-class-desc
[Ontologie_De_processus_de_Conférence2-mappings-
dpsm_Class10009])

(target-class
[Ontologie_De_processus_de_Conférence2-mappings-
dpsm_Class59]))
([Ontologie_De_processus_de_Conférence2-mappings-
dpsm_Class10015] of instance-mapping

(apply-to-subclass-instances%3F FALSE)

(condition "t")

(on-demand FALSE)

(reverse-mapping FALSE)

(source-class-desc
[Ontologie_De_processus_de_Conférence2-mappings-
dpsm_Class10007])

(target-class
[Ontologie_De_processus_de_Conférence2-mappings-
dpsm_Class59]))
([Ontologie_De_processus_de_Conférence2-mappings-
dpsm_Class101] of target-class-description

(name
"http://localhost8080/2012/1/5/0OntologyDA.owl#Autho
rity_To_Unlock_Room"))
([Ontologie_De_processus_de_Conférence2-mappings-
dpsm_Class102] of instance-mapping

(apply-to-subclass-instances%3F FALSE)

(condition "t")

(on-demand FALSE)

(reverse-mapping FALSE)

(source-class-desc
[Ontologie_De_processus_de_Conférence2-mappings-
dpsm_Class103])

(target-class
[Ontologie_De_processus_de_Conférence2-mappings-
dpsm_Class1041]))
([Ontologie_De_processus_de_Conférence2-mappings-
dpsm_Class103] of source-class-description

(name
"http://localhost8080/2012/1/5/0OntologyBP.owl#Capabi
lity_To_Unlock_Room"))
([Ontologie_De_processus_de_Conférence2-mappings-
dpsm_Class104] of target-class-description

(name
"http://localhost8080/2012/1/5/0OntologyDA.owl#Capab
ility_ To_Unlock_Room"))
([Ontologie_De_processus_de_Conférence2-mappings-
dpsm_Class11] of target-class-description

(name
"http://localhost8080/2012/1/5/0OntologyDA.owl#Capab
ility_To_Transmit_The_Course"))
([Ontologie_De_processus_de_Conférence2-mappings-
dpsm_Class12] of instance-mapping

(apply-to-subclass-instances%3F FALSE)

(condition "t")

(on-demand FALSE)

(reverse-mapping FALSE)

(source-class-desc
[Ontologie_De_processus_de_Conférence2-mappings-
dpsm_Class13])

(target-class
[Ontologie_De_processus_de_Conférence2-mappings-
dpsm_Class14]))
([Ontologie_De_processus_de_Conférence2-mappings-
dpsm_Class13] of source-class-description

(name
"http://localhost8080/2012/1/5/0OntologyBP.owl#Capabi
lity_To_Start_Lecture"))

...ETC.
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ANNEXE C

Rapport sur I'hiérarchie source de Mapping

Mapping Hierarchy Report - Source

Generation Date: 2012-01-31 19:01:47

Generated By: Moufida
Ontologie_De_processus_de_Conférence2 - mapped item hierarchy

d owl:Thing
(0} p1:Concept
- p1:Time
u p2:Time_Interval
u Period_TO_Speak
L) Time_TO_Complete_Lecture
u Time_To_Start_Lecture
L) Time_To_Unlock_Room
= p1:RelationShip
- p2:Requires
= p2:Requested_Authority
L) Authority_To_Complete_Lecture
u Authority_To_Speak
L) Authority_To_Unlock_Room
u Authority_To_Start_Lecture
= p2:Required_Capability
L) Capability_To_Unlock_Room
u Capability_To_Start_Lecture
L) Capability_To_Complete_Lecture
= Capability_To_Speak
L) To_Speak
u To_Start_Lecture
L) To_Complete_Lecture
u To_Unlock_Room
- p1:Role
- p2:Resource
u Resource_To_Speak
L) Resource_To_Start_Lecture
u Resource_To_Unlock_Room
L) Resource_To_Complete_Lecture
= p2:Input
L) Lecture_Given_Input_To_Complete_Lecture
u Locked_Room_input_to_Unloked_Room
- p2:Actor
- intervenor
L) Key_Holder
- Speaker

u p1:State_Of_Affaires

- p2:State_Requirement

u Started_state_of_output_Start_lecture
locked_state_of_input_in_unlocked_room
unlocked_state_of_output_unlocked_room
Complete_state_of output_Complete_lecture
Gived_state_of_output_in_speak
Unlocked_state_of input_start_lecture
Started_state_of_input_in_speak

Tool_Efficace

Gived_state_of_input_Complete_lecture
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Rapport sur I'hiérarchie destinataire de Mapping

Mapping Hierarchy Report - Target

Generation Date: 2012-01-31 19:01:55
Generated By: Moufida

Ontologie_De_Domaine_D_Application_Processus_Cours2 - mapped item hierarchy

hd owl:Thing
(0] p1:Concept

= p1:Entity
- p2:Basic_Entity
= p2:Passive_Entity
- Audiovisual_Material_to_start_course
- Audiovisual_Material_to_complete_course
u Course_Object
- Audiovisual_Material_to_transmet_course
u Class_Room
- Key
= p2:Active_Entity
- p2:Job_Position
- Staff
Lecturer
Technician
- Watchman
- p1:Time
u p2:Time_interval
- Time_To_Unlock_Class_Room
u Time_To_Complete_The_Course
- Time_To_Start_The_Course
u Period_To_Transmit_The_Course
- p1:RelationShip
= p2:Acquises
- p2:Acquired_authority
u Authority_To_give_a_Course
u Authority_To_Complete_The_Course
- Authority_To_Start_The_Course
u Authority_To_Transmit_The_Course
- Authority_To_Unlock_Room
= p2:Acquired_capability
- Capability_To_give_a_Course
u Capability_To_Complete_The_Course
- Capability_To_Start_The_Course
u Capability_To_Transmit_The_Course
- Capability_To_Unlock_Room
[ ]

= p2:Attribute

n
u p1:State_Of_Affaires
- p2:State
u
u
n
u
u

To_Unlock_Room

Give_a_Course

- To_Complete_The_Course

u To_Start_The_Course

- To_Transmit_The_Course
Effective
p2:Goal

- Course_Is_Transmitted

u Course_Is_Completed

u unlocked_Class_Room

n

Course_Is_Started
Class_Room_lIs_Locked
Course_is_not_Completed
Course_Is_Not_Transmitted

Course_is_Not_Started
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