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  .لنحمد االله حمد الشاكرین على توفیقھ لنا، في إنجاز ھذا العم
  "العربي فرحاتي"الدكتور .أ ، إلى الأستاذ المشرف والامتنانوأتقدم بجزیل الشكر 

  .الذي لم یتوان للحظة عن إفادتنا بتوجیھاتھ القیمة جزاه االله كل خیر
  كما أتقدم بخالص تقدیري إلى كل أساتذة علم النفس وعلوم التربیة، الذین لم یبخلوا 

  .علینا بعطائھم العلمي
 فألف تشكرون                                                                
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  :ملخص البحث
الحاجات الإرشادیة للطالب الجامعي في ضوء ( یندرج موضوع ھذا البحث
، ضمن الإرشاد النفسي المدرسي في إطار البحوث )معاییر الجودة التعلیمیة الشاملة

حلة التعلیم الجامعي، كما یمكن تصنیفھ ضمن الدراسات الوصفیة البیداغوجیة في مر
  .التي تقوم على معالجة الظاھرة وتحلیلھا وإبراز تناقضاتھا وتفسیرھا

وقد حاولت ھذه الدراسة الكشف عن الحاجات الإرشادیة للطالب الجامعي في ظل 
تعلیمیة واعتبار التي تفرضھا الجودة ال والاقتصادیةالتحدیات المعرفیة والإجتماعیة 

أن التعلیم التقلیدي لایلبي حاجات الطالب المتنوعة والمتجددة التي فرضتھا الجودة 
باعتبارھا تحدي مباشر یمس الطالب الجامعي بالدرجة الأولى انطلاقا من إشكالیة 

 :صغناھا على النحو التالي
طالب لا إن التحدیات الموضوعیة الواقعیة التي ذكرت على مستوى الجامعة وال"

یمكن مواجھتھا بنمط التعلیم التقلیدي ولا بإمكانات الطالب الذاتیة، فإنھا ودون شك 
 دأصبحت مشكلة وشكلت تناقضا یتجلى في ضعف تكوین الطالب من جھة وتزای

تعقد التحدیات المرتبطة بالجودة من جھة أخرى، فتحولت إلى حاجات تعلیمیة 
اب وتأھیل تربوي للأداء التعلیمي للطالب تقتضي الإشباع من حیث ھو اكتس

 .والمھاراتي وفق معاییر الجودة لمواجھة تلك التحدیات والاستجابة لھا بوعي تام
وبناء على التحدیات والتغیرات المذكورة تبرز لدى الطالب عدة حاجات إرشادیة   

 من أجل المواكبة، ذلك أن تعقد تلك الحاجات وصعوبة المواكبة الفردیة ھي ما یبرز
ضرورة الإرشاد كحاجة ملحة تقتضیھا جودة الطالب، وتتوزع ھذه الحاجة 

مجال فعل التدریس ومتغیراتھ، ومجال المضامین  :خصوصا على المجالات التالیة
تقویم ومتغیراتھ، والبیئة الجامعیة ومتغیراتھا والعلاقات مع المحیط، الومتغیراتھا، و

  :ة البحث نحو، من ھنا وجھت صیاغ"والمعرفة الالكترونیة
الكشف عن حدة الحاجات الإرشادیة للطالب الجامعي وفق معاییر الجودة التعلیمیة  -

 الشاملة
إظھار الفروق ذات الدلالة في استجابات الطلبة على إستبانة الحاجات الإرشادیة  -

 .في ضوء متغیري الجنس والتخصص العلمي
 :على النحو التاليللإشكالیة صیغت فروض البحث  ومن خلال ھذا التحدید

نتوقع أن یكون شعور الطالب الجامعي بتحدیات الجودة التعلیمیة الشاملة في  -
إستجابات العینة على إستبانة الحاجات الإرشادیة ما یبعث فیھ حاجات إرشادیة 

  :مرتبة مجالاتھا بحسب درجة الحدة كالتالي
  .دةوالبحث عن المعلومة الجیمجال الحاجة إلى جودة التدریس  -
  .مجال الحاجة إلى جودة المكتبة الجامعیة -
  .وعدالتھ مجال الحاجة إلى جودة التقییم -
  .مجال الحاجة إلى جودة البیئة والعلاقات الجامعیة  -
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  .مجال الحاجة إلى التمسك بالھویة والتعاطي الحضاري -
  .مجال الحاجة إلى جودة البحث -
  .جتمعات المعرفةمجال الحاجة إلى جودة الأداء ومواكبة م -
  .جودة العلاقات بین الجامعة والمحیط المؤسساتيإلى مجال الحاجة  -
  .مجال الحاجة إلى جودة العلاقات الأسریة الجامعیة -
 :الفرضیة الفرعیة  الفرقیة الأولى*  

في  توجد فروق دالة في استجابات الطلبة على إستبانة الحاجات الإرشادیة التعلیمیة
  .سضوء متغیر الجن

  :الفرضیة الفرعیة الفرقیة الثانیة * 
توجد فروق دالة بین الطلبة في استجاباتھم على إستبانة الحاجات الإرشادیة التعلیمیة 

 في ضوء التخصص العلمي
وقد عالجنا الإشكالیة، وفرضیات البحث في دراسة نظریة ومیدانیة، إشتملت 

  :الدراسة المیدانیة على مرحلتین
  :وقد استھدفت الدراسة عموما :الإستطلاعیة مرحلة الدراسة -1
  .التعرف على میدان التطبیق، لتفادي مشكلاتھ وصعوباتھ -
 .جمع معلومات حول موضوع الدراسة وإعداد وتجریب أداة البحث -

فردا مقسمین )100(تم اختیار عینة الدراسة بطریقة عرضیة شملت :عینة الدراسة* 
 -بسكرة-حمد خیضربالتساوي بین الجنسین من جامعة م

أداة ھذا البحث ھي استمارة الحاجات الإرشادیة للطالب الجامعي في  :أداة البحث* 
ضوء معاییر الجودة التعلیمیة الشاملة، تم إعدادھا في ضوء المراحل المنھجیة لبناء 

من الدراسات السابقة التي عالجت ھذا الموضوع إضافة  والاستفادةالإستمارات، 
مجالات )09(فقرة مغطیة ) 54(ظري للموضوع، واشتملت على إلى الإطار الن

 .معرفیة واجتماعیة
المنھج المستخدم في ھذه الدراسة ھو المنھج الوصفي القائم على  :منھج الدراسة* 
صف وضعیة التناقض الناشئ بین محدودیة إمكانات الطالب وما توفره الجامعة و

 . ھا الجودة التعلیمیة الشاملةمن نوعیة التعلیم، وبین التحدیات التي تطرح
تم تطبیق الدراسة الأساسیة في ضوء نتائج الدراسة  :مرحلة الدراسة الأساسیة -2

الإستطلاعیة، مع إعادة تحضیر أداة البحث وتوفیر ظروف التطبیق الملائمة،مع 
  .فردا) 280(زیادة في عدد عینة الدراسة إذ بلغت

ات لأجل الحصول على الدرجات الخام تم تفریغ البیان :المعالجة الإحصائیة*
وتبویبھا، وتصنیفھا على مستوى الجنس والتخصص العلمي، وتم تطبیق المعالجة 

  .الإحصائیة باستخدام القوانین الإحصائیة المناسبة
 :وخلصت الدراسة وفقا لفرضیات البحث إلى النتائج التالیة

  



ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 

 :نتائج اختبار الفرضیة العامة -
شعور الطالب بحدة الحاجات الإرشادیة التي تفرضھا الجودة  أظھرت نتائج الفرضیة

 .التعلیمیة الشاملة
  :نتائج الفرضیة الفرعیة الفرقیة الأولى -

أظھرت نتائج ھذه الفرضیة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في استجابة الطلبة 
 .على إستبانة الحاجات الإرشادیة في ضوء متغیر الجنس

  :ة الفرقیة الثانیةنتائج الفرضیة الفرعی -
أظھرت نتائج ھذه الفرضیة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في استجابة الطلبة 

 .على إستبانة الحاجات الإرشادیة في ضوء التخصص العلمي
انتھت الدراسة إلى التأكید على ضرورة الإھتمام بموضوع الجودة الشاملة كبدیل 

 . بیداغوجي یحقق متطلبات الطالب الجامعي
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Résumé de la Recherche 
 

L'objet  de  la  présente  recherche  «Les  Besoins  d'Orientation  de  L'Etudiant  Universitaire  

dans le Cadre  des  Principes  de  Qualité  Globale  d'Enseignement » est  classé  sous  l'angle  

de  l'orientation scolaire  psychologique  dans  le  cadre  des  recherches  pédagogiques  

pendant  l'enseignement universitaire . Il peut être , en outre , classé  parmi  les  études  

descriptives  qui  se  basent  sur  le traitement  du  phénomène , son analyse , la  mise  

en  évidence  de ses  contradictions  et  son explication . 

La présente  étude  tente  à  découvrir  les  besoins  d'orientation  de  l'étudiant  

universitaire  sans  le  cadre  des  défis  scientifiques , sociaux  et  économiques  imposés  

par  la qualité  d'enseignement  en  considérant que  l'enseignement   traditionnel  est  

incapable  aux  besoins  divers  et  renouvelés  des  étudiants  qui  sont  soumis  à  la  

qualité  comme  autant  un  défi  qui  concerne  en  premier  lieu  l'étudiant  

universitaire  à  partir  problématique  q'on  a  formulée comme suit : 

  «les  défis  objectifs  et  réels  mentionnés  au  niveau  de  l'université  de  l'étudiant  ne  peuvent  

pas  être  affrontés  ni  par  la  méthode  traditionnelle  d'enseignement , ni  par  les  capacités  

personnelles  des  étudiants. Certes , ces  défis  deviennent  un  véritable  problème  et  

constitue  une  contradiction  qui  apparaît à travers  la  fragilité  de  la  formation  des  

étudiants , d'une  part , et  l'augmentation  du  degré  de  la  complicité  des  défis  

concernant  la  qualité , d'autre  part . Ils  sont  transformés  à  des  besoins  

d'enseignement  de  l'étudiant  qui  nécessite  la   nourriture  intellectuelle 

suffisante  de  sorte  qu'elle  est  une  acquisition  et  une  qualification  éducatives  pour  

un  exercice d'enseignement  selon  les  principes  de  qualité à  fin  d'affronter tels défis 

et y répondre  en  toute  conscience .  

Conformément  à  ces  défis  et  changements , ils  sont  mis  en  évidence  plusieurs  

besoins  d'orientation  chez  l'étudiant  pour  se  mettre  en  diapason , car  la  complexité  

de  ces  besoins  et  difficulté  individuelle  pour  se  mettre  avec  font  apparaître  le  

besoin  d'orientation  comme une  nécessité  absolue  imposée par  la  qualité  de  

l'étudiant .  Ce  besoins  se  distribue  spécialement  aux  domaines  suivants :  

• Le domaine  de  l'acte  d'enseignement  et  ses  variantes ;  

• Le  domaine  des  contenus  et  leurs  variantes ;  

• L'évaluation  et  ses  variantes ;  
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• Le milieu  universitaire , ses  variantes  et  relations  avec  

l'environnement ;  

• Le savoir  électronique.  

De  cela , on  a  orienté  la  formulation  de  la  recherche  à :  

• Révéler  la  fermeté  des  besoins  d'orientation  universitaire  selon  les  

normes  de  la  qualité  globale  d'enseignement ;  

• Révéler  les  différences  significatives  dans  les  réaction  des  

étudiants  pour  faire  apparaître  les  besoins  d'orientation  dans  le  cadre  

de  la  variante  du  sexe  et  la  spécialité  scientifique .  

              A  partir  de  cette délimitation  de  la  problématique  , les  hypothèse  de la  

présente  recherche  ont  été  formulées  comme  suit  : 

• On  prévoie  que  la  conscience  de  l'étudiant  universitaire  de  la  
qualité  globale  d'enseignement  dans  les  réaction  de  l'échantillon  pour  
révéler  les  besoins  d'orientation  est  la  source  des  besoins  
d'orientation  dont  les  domaines  sont  ordonnés  selon  le  degré  de  
fermeté  comme  suit :    
• Le  domaine  de  la  qualité  d'enseignement ;  
• Le  domaine  de  la  qualité  de la  bibliothèque  universitaire ;  
• Le  domaine  de  la  qualité  d'évaluation ; 
• Le  domaine  de  la  qualité  du milieu  universitaire ;  
• Le  domaine  de  l'attachement  à  l'identité  et  l'échange  

civilisationnel ;  
• Le  domaine  de  la  qualité  de  recherche ;  
• Le  domaine  de  la  qualité  des  relations  socio-universitaires ;  
• Le  domaine  de  la  qualité  des  relations  entre  l'université  et  le  
milieu  institutionnel ;  
• Le  domaine  de  la  qualité  des  relations  universitaires  et  familiales .  

q Première  hypothèse  secondaire – différentielle : 

Il  y a  des  différences  significatives   dans  les  réaction  des  étudiants  pour  

révéler  les  besoins  d'orientation  d'enseignement  dans  le  cadre  de  la  variante  du  

sexe .  

q Deuxième  hypothèse  secondaire – différentielle : 

Il  y a  des  différences  significatives   dans  les  réaction  des  étudiants  pour  

révéler  les  besoins  d'orientation  d'enseignement  dans  le  cadre  de  la  spécialité  

scientifique . 
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On  a  traité  la  problématique  et  les  hypothèses  de  la  recherche  en  se  

basant  sur  une  étude  théorique  et  pratique  en  même  temps . L'étude  pratique  

comporte  deux  étapes  :  

1 -  L'étape  de  l'étude  de  l'exploration :  cette  étude  vise  généralement  à  :  

• reconnaître  le  domaine  de  pratique  pour  éviter  ses  problèmes  et  

difficultés  ;  

• collecter  des  informations  concernant  l'objet  de  la  présent  étude ,  

préparer  et  expérimenter  l'outil  de  la  recherche .  

Ø L'échantillon  de  l'étude :  l'échantillon  de  l'étude  a  été  choisis  

sporadiquement . Il  comporte  cent  (100)  personnes  prises  de  l'université   

 

Mohamed khidher – Biskra  et  divisées  en  deux  groupes  égaux  des  deux  

sexes . 

Ø L'outil  de  la  recherche : est fiche  des  besoins  d'orientation  de  

l'étudiant  universitaire  dans  le  cadre  de  la  qualité  globale  

d'enseignement . Il  a  été  préparé  selon  les  étapes  méthodologiques  de  la  

constitution  des  fiches  en  bénéficiant  des  études  précédentes  qui  ont  

traitées  ce  thèmes  et  son  cadre  théorique .  Elle  est  constituée  de  (54)  

paragraphe  qui  couvrent  neuf  (09)  domaines  cognitifs  et  sociaux .  

Ø La  méthode  de  l'étude : la  méthode  utilisée  dans  la  présente  étude  

est  la  méthode  descriptive  qui  consiste  à  décrire  la  situation  de  

contradiction  existant  ente  la  limitation  des  capacité  de  l'étudiant  dans  

le  cadre  de  la  qualité  d'enseignement   offerte  par  l'université  et  les  défis  

imposés  par  la  qualité  globale  d'enseignement . 

2- L'étape  de  l'étude  principale :    l'étude  principale  a  été  exercée  

conformément  aux  résultats  de  l'étude  d'exploration  en  ré préparant  l'outil  de  la  

recherche , fournirant  les  conditions  de  pratique  adéquates  et  augmentant  de  

l'échantillon  de  l'étude  à (280) personnes .  

Ø Le  traitement  statistique :   les  données  ont  été  analysées  pour  obtenir  

les  degrés  brutes  et  classées  selon  le  sexe  et  la  spécialité  scientifique . Ce  

traitement  statistique  a  été  exercé  en  utilisant  les  loi  statistiques  

adéquates . 
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Conformément aux  hypothèse  de  la  recherche  de  l'étude  comme  suit :  

• Les  résultats  de  l'examen  de  l'hypothèse  générale :  

les  résultats  de  cette hypothèse  révèlent  la  conscience  de  l'étudiant  de  la  

fermeté  des  besoins  d'orientation  imposés  par  la  qualité  globale .  

• Les  résultats  de  la  première  l'hypothèse  secondaire  différentielle :  

Les  résultats  de  cette  hypothèse  révèlent  l'existence  des  différences  à  

signification  statistique  concernant  les  réactions  des  étudiant  à  faire  

apparaître  les  besoins  d'orientation  selon  la  variante  de  sexe .      

• Les  résultats  de  la  deuxième   hypothèse  secondaire  différentielle :  

Les  résultats  de  cette  hypothèse  révèlent  l'existence  des  différences  à  

signification  statistique  concernant  les  réactions  statistiques  à  faire  

apparaître  les  besoins  d'orientation  dans  la  cadre  de  la  spécialité  

scientifique . 

L'étude  conclut  à  affirmer  la  nécessité  de  s'occuper  du  sujet  de  la  qualité  globale  

comme  un  alternative  pédagogique  qui  réalise  les  besoins  de  l'étudiant  

universitaire .             
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  123..یبین إستجابات عینة الطلبة للحاجة إلى جودة المكتبة الجامعیة): 22(رقم  جدول -
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  .جابات عینة الطلبة للحاجة إلى جودة المكتبة الجامعیةیبین إست): 23(رقم  جدول -   
  .124 .............................في ضوء متغیر الجنس

  یبین إستجابات عینة الطلبة للحاجة إلى جودة البیئة): 24(رقم  جدول -   
  125..……...................... .والعلاقات الإجتماعیة

  عینة الطلبة للحاجة إلى جودة یبین إستجابات): 25(رقم جدول - 
  126...................البیئة والعلاقات الإجتماعیة في ضوء متغیر الجنس

  یبین إستجابات عینة الطلبة للحاجة إلى جودة): 26(رقم  جدول -
  127 ..…………… .العلاقة بین الجامعة والمحیط المؤسساتي

  ة إلى جودةیبین إستجابات عینة الطلبة للحاج): 27(رقم  جدول -
  128...........العلاقة بین الجامعة والمحیط المؤسساتي في ضوء متغیر الجنس

  یبین إستجابات عینة الطلبة حول الحاجة إلى جودة): 28(رقم  جدول -
  129............................... .العلاقات الأسریة الجامعیة

  اجة إلى جودةیبین إستجابات عینة الطلبة حول الح): 29(رقم جدول -
  130.................... .العلاقات الأسریة الجامعیة في ضوء متغیر الجنس

  یبین إستجابات عینة الطلبة حول الحاجة إلى جودة): 30(رقم جدول -
  131............................ .الأداء ومواكبة مجتمعات المعرفة

  لحاجة إلى جودةیبین إستجابات عینة الطلبة حول ا): 31(رقم جدول -
  132................ .الأداء ومواكبة مجتمعات المعرفة في ضوء متغیر الجنس

  یبین إستجابات عینة الطلبة حول الحاجة إلى): 32(رقم  جدول -
  134.....................التمسك بالھویة والتعاطي الحضاري

  ى التمسكیبین إستجابات عینة الطلبة حول الحاجة إل): 33(رقم  جدول -
  135 ...…………… .بالھویة والتعاطي الحضاري في ضوء متغیر الجنس

  یبین إستجابات عینة الطلبة للحاجة إلى جودة التدریس): 34(رقم  جدول -
  137 ……..…… .والحصول عن المعلومة الجیدة في ضوء التخصص العلمي

  قییمیبین إستجابات عینة الطلبة للحاجة إلى جودة الت): 35(رقم  جدول -
  137................................... .وعدالتھ في ضوء التخصص العلمي

  یبین إستجابات عینة الطلبة للحاجة إلى جودة): 36(رقم  جدول -
  138..................... .البحث في ضوء التخصص العلمي

  یبین إستجابات عینة الطلبة للحاجة إلى جودة): 37(رقم  جدول -
  .139 .………….…امعیة في ضوء التخصص العلميالمكتبة الج

  یبین إستجابات عینة الطلبة للحاجة إلى جودة): 38(رقم جدول -
  139 ..……………. .البیئة والعلاقات الإجتماعیة في ضوء التخصص العلمي

  یبین إستجابات عینة الطلبة للحاجة إلى جودة العلاقة بین): 39(رقم  جدول -
 140.............. .في ضوء التخصص العلمي الجامعة والمحیط المؤسساتي

  یبین إستجابات عینة الطلبة حول الحاجة إلى جودة العلاقات): 40(رقم جدول -
 141................ .الأسریة الجامعیة في ضوء التخصص العلمي
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  یبین إستجابات عینة الطلبة حول الحاجة إلى جودة الأداء): 41(رقم جدول -
  141............... .المعرفة في ضوء التخصص العلميومواكبة مجتمعات 

  یبین إستجابات عینة الطلبة حول الحاجة إلى التمسك بالھویة): 42(رقم جدول -
  142...................... .والتعاطي الحضاري في ضوء التخصص العلمي
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  :ةـــــمقدم
ادیة من أھم القضایا التربویة التي استأثرت یعتبر موضوع الحاجات الإرش   

باھتمام الباحثین في میدان علم النفس الإرشادي والمدرسي، لما لھ من أھمیة خاصة 
تعود على الطالب من خلال مساعدتھ على إشباع حاجاتھ التي تستلزم التدخل ذلك 

نات لتحقیق التوافق النفسي والمعرفي، إضافة لأھمیتھ بصورة عامة بصقل إمكا
  .بھا إلى مستوى معین من الجودة في إطار المعاییر التي تطرحھا والارتقاءالطالب 

التربویة الحدیثة أصبحت تركز على التعلم الذاتي وضرورة تربیة الجیل  فالاتجاھات
وفق متطلبات بیئة تكنولوجیا المعلومات واستخدام البرمجیات التعلیمیة التي لا مفر 

لإعداد جیل یتعامل مع روح العصر وجوھره فالتوسع من التعامل الیقظ معھا 
المذھل لتكنولوجیا المعلومات والإتصالات وثقافتھا واستخداماتھا أصبح سمة أساسیة 
 من سمات العصر تتطلب منا أن نتعامل معھا، فعالمنا المعولم أصبح عالما محوسبا

فكریة للتماشى الأمر الذي أدى إلى إعادة النظر في كل المعطیات والمنطلقات ال
ومقتضیات العولمة في المعلومات والثقافة والإعلام، وھذا بسبب سرعة التحولات 
التي تحملھا العولمة في أنماط الحیاة والتفاعلات والأنشطة، مما أظھر حراك كبیر 

  .على العلم وصیرورتھ، وعلى الھویة والإنتماء والثقافة
تمركزا حول الدارس، وسوف یشارك  فالتعلم الجامعي المستقبلي سوف یكون أكثر" 

الطلاب بصورة متزایدة في تقییم عملھم خلال الحوار البناء مع الطلاب الآخرین 
ومع أساتذتھم، وسوف تعد عملیتا التدریس والتعلم أنشطة متكاملة مع المدرسین 
والطلاب یتعلمون ویعلمون معا في بیئة تعلیمیة جماعیة، وسوف تلعب التكنولوجیا 

دورا رئیسیا في دعم تلك البیئات كمجموعة من الحزم التعلیمیة فیشعر  التعلم
 .)1(الطلاب بتواصلھم الدائم بمعلمیھم وبنظامھم التعلیمي

إرتأینا أن نجعل منھ موضوع  –في اعتقادنا  –من ھنا ونظرا لأھمیة الموضوع 
جودة للدراسة وذلك بإظھار الحاجات الإرشادیة للطالب الجامعي التي تفرضھا ال

الشاملة والتي لھا من الحدة والشدة مع محدودیة إمكانات الطالب إلى جانب تعلیم 
یستدعي الحاجة إلى  اجامعي تقلیدي لا یلبي ھذه الحاجات المتجددة والمتنوعة م

الإرشاد كضرورة ملحة لمساعدة الطالب لمواجھة التحدیات التي تفرضھا الجودة 
  :ة ھذا الموضوع في جانبینالشاملة، ولأجل معرفة ذلك تم دراس

  :جانب نظري، وجانب تطبیقي    
ویظم الفصل الأول والثاني والثالث، وقد استلزم معالجة ھذه : الجانب النظري

  .الفصول اعتماد مجموعة من المراجع لإثراء البحث نظریا
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دار الفجر للنشر : ،القاھرة1،ط)أحمد المغربي: ترجمة(.تطور التدریس والتعلم/تغییر التعلیم العالين، بول، أشوی - 1
  .224، ص 2007والتوزیع،

  -أ -
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یحتوي ھذا : التعریف بموضوع البحث وإشكالیتھ:والمعنون بـ:الفصل الأول*     
المشكلة، تحدید       الفصل على  تحدید إشكالیة الدراسة الحالیة حیث حاولنا فیھ إبراز 

فروض الدراسة، أھمیة الدراسة وأھدافھا، منھج الدراسة المناسب، الدراسات 
السابقة ثم التعلیق علیھا، وموقع ھذه الدراسة منھا، ویھدف ھذا الفصل إلى تحدید 
معالم الدراسة المیدانیة من خلال صیاغة الإشكالیة وفروض الدراسة، وتوضیح 

إبراز عناصر الإتفاق والإختلاف بین الدراسات السابقة لمنھجھا وتقنیاتھا، و
  .والدراسة الحالیة

تضمن : الحاجات الإرشادیة للطالب الجامعي :والمعنون بـ: الفصل الثاني*    
دراسة لمفھوم الحاجة والتطرق إلى نظریاتھا، وتأطیرھا بما یتوافق ومرحلة الشباب 

نظریاتھ، واستخلاص حاجات وخصائصھا، كما تضمن دراسة مفھوم الإرشاد و
الطالب الجامعي في ضوءھا، ویھدف إلى الوقوف على طبیعة ومعاني الحاجات 

  .والتكیف لدى الطالب الجامعي ودورھا في تحقیق التوافق
تضمن ھذا : الجودة الشاملة في التعلیم الجامعي: والمعنون بـ: الفصل الثالث*   

طرق إلى مراحل ظھورھا، وإبراز الحاجة الفصل تحلیل لمفھوم الجودة الشاملة والت
إلیھا في المیدان التعلیمي إلى جانب شرح للمعاییر التي تطرحھا والتطرق إلى 
التحدیات التي تفرضھا التغیرات العلمیة، والوصول إلى إظھار الحاجات الإرشادیة 
 للطالب الجامعي في ظل معاییر الجودة، ویھدف ھذا الفصل إلى التأكید على أھمیة

  .تطبیق الجودة الشاملة في المیدان التعلیمي لمواجھة ھذه التحدیات والتعامل معھا
  :وتضمن الفصول التالیة: المیدانيالجانب  -ب
ویحتوي ھذا الفصل على دراسة استطلاعیة وأساسیة، فأما : الفصل الرابع*    

حساب  الدراسة الإستطلاعیة فتم فیھا تحدید وضبط علمي لأداة البحث، تجربتھا،
  .صدق وثبات الأداة

تم فیھا تحدید العینة النھائیة وتطبیق أداة البحث في صورتھا  أما الدراسة الأساسیة
  .النھائیة، تفریغ البیانات، وتحدید الأسالیب الإحصائیة المناسبة

خصص لعرض نتائج الدراسة المیدانیة، ثم تحلیل النتائج : الفصل الخامس*    
  .ع الإقتراحاتمناقشتھا، تفسیرھا، وض

  .وأخیرا تضمنت الدراسة خاتمة وصیاغة لأھم مقترحات البحث
أثناء إجراء البحث نظریا  وتجدر الإشارة ھنا إلى بعض الصعوبات التي واجھتنا

 :ومیدانیا والتي تتلخص في
  صعوبة الحصول على المراجع وندرة المصادر المتعلقة بموضوع الجودة التعلیمیة  -
  .جمع جوانب البحث  نظرا لشساعة الموضوع عدم تمكننا من  -

وعلى الرغم من ھذه الصعوبات إلا أنھا لم تمنعنا من تحقیق بعض النتائج والأھداف 
  .العلمیة بفضل التوجیھات المنھجیة للمشرف طیلة فترة ھذا البحث

  -ب -
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 :  الفصل الأول           
 

  التعریف بموضوع البحث وإشكالیتھ    
 

 .تحدید الإشكالیة -1-1     
 .فروض الدراسة -1-2     
 .منھج الدراسة -1-3     
  .أھمیة الدراسة -1-4     
 .أھداف الدراسة -1-5     
 الدراسات السابقة -1-6     

 الدراسة الحالیة بین الدراسات السابقة مكانة -1-7      
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  :تحدید الإشكالیة -1-1
رشادیة أھمیة خاصة في المعرفة النفسیة والتربویة تكتسي الحاجات الإ      

فالدراسات في علم النفس الإرشادي والتوجیھ المدرسي تؤكد على أن موضوع 
الإرشاد من حیث ھو ترشید مستمر لسلوك التلامیذ التعلیمي وتوجیھھم نحو النجاح 

  .ومن ثمة الإتقان یكاد یكون متغیرا حاسما في العملیة التعلیمیة التعلمیة
ولھذه الأھمیة تولي السیاسات التربویة الحدیثة في ضوء المتغیرات       

التكنولوجیة المتسارعة والتحدیات التي تواجھ التعلیم الجامعي من تغیر المحیط 
ونمو المعرفة في النوعیة والكثافة كل ذلك یجعل من الإرشاد حاجة لا غنى عنھا في 

ھذه التحدیات تقتضي حتما من الجامعة  ذلك أن ترقیة الأداء التعلیمي للطالب،
والطالب الاستجابة المناسبة من حیث الشدة والنوعیة كشرط للبقاء والوجود 

 .والاستمرار فضلا عن الإبداع والتجدید
كما أن التقدم العلمي یفرض على النسق التربوي مھمات متنوعة مثل خلق مناخ      

التطبیقات العلمیة وتعمیم المعارف اجتماعي ملائم مناسب، وغرس قیم تشجع على 
العلمیة وتحسین مكانة العلوم في جمیع مستویات التعلیم والتكوین وھذا من أجل 
توطین العلم والتكنولوجیا وتقویة الطاقة الذاتیة للمجتمع في ھذا المیدان فالرھانات 
بالنسبة للنسق التربوي في الجزائر جسیمة بسبب ما یجري من تحول عمیق في 

إدخال التكنولوجیة الجدیدة، ظھور طرق جدیدة في العمل وفي ( میدان الاقتصادي ال
حیث یستدعي تنظیم ..) تنظیم العمل، تفتح السوق الوطنیة للمنافسة المحلیة والعالمیة

الثروة البشریة للخروج من الأزمة من جھة ومن جھة أخرى التحكم في مسار 
 .)1(التغیر وضمان تحقیق التقدم

 -من حیث كونھ من الفاعلین مستقبلا - عل أبرز التحدیات التي تواجھ الطالبول     
ولدت عنده حاجات إرشادیة للمواجھة والاستجابة الواعیة ھي الجودة التعلیمیة بكل 
متغیراتھا فھي تحد تعلیمي كلي تتضمن عدة تحدیات مكونة متنوعة ومتفرعة 

  . ومتفاوتة من حیث الحدة
عبد االله (تواجھ التعلیم الجامعي كتحدي كلي رصدھا الباحث وھذه التحدیات التي 

  :،في توضیحھ في الشكل التالي)صحراوي
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،كلیة العلوم )02(العدد.معارف بسیكولوجیة سلسلة ،»بحوث مختارة/ التقویم والبیداغوجیا في النسق التربوي« بوسنة، محمود، - 1

  .22- 20،ص ص 2005،)الجزائر(الإنسانیة والإجتماعیة
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      :یوضح) 01(شكل رقم 

  )1( .تحدیات في مواجھة منظومة التعلیم العالي

  
  
  
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
   
 

 .)288عبد االله صحراوي،ص ( :المصدر
 
 

التحدیات شاملة وتتضمن تحدي یتعلق بالتأھیل ومن ھذا الشكل یتضح أن    
الجامعي، وأن التأھیل الجامعي یتضمن بالضرورة تأھیل الطالب الجامعي وتكوینھ 
 وفق متطلبات الاستجابة السریعة لتلك التحدیات التي من أھمھا سوق العمل
ث والمتغیرات التكنولوجیة وما أسفرت عنھ من تغیر أساسي في نمط التعلیم كاستحدا

  .إلخ...التعلیم الإلكتروني ،والتعلیم عن بعد
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في ظل مفاھیم الجودة الشاملة، متطلبات الداخل وتحدیات  21إدارة المنظومة الجامعیة بالجزائر في القرن« عبد االله، صحراوي، - 1
   الملتقى الدولي الأولة للتعلیم العالي والبحث العلمي بین الضغوطات العالمیة والاختیارات الذاتیة، ، نظرة جدید»الخارج
  .288،ص،2005المركز الجامعي أم البواقي،) بحث غیر منشور(نوفمبر،28-27: یومي
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وبناء على التحدیات والتغیرات المذكورة تبرز لدى الطالب عدة حاجات إرشادیة    
واكبة، ذلك أن تعقد تلك الحاجات وصعوبة المواكبة الفردیة ھي ما یبرز من أجل الم

ضرورة الإرشاد كحاجة ملحة تقتضیھا جودة الطالب، وتتوزع ھذه الحاجة 
مجال فعل التدریس ومتغیراتھ، ومجال المضامین : خصوصا على المجالات التالیة

اتھا والعلاقات مع المحیط ومتغیراتھا، والتقویم ومتغیراتھ، والبیئة الجامعیة ومتغیر
  إلخ....والمعرفة الالكترونیة

وتطرح ھذه الحاجات كضرورة لتأھیل الطالب الجامعي في سیاق حاجة الجامعة   
 :إلى
إقامة التوازن بین المتطلبات المحلیة وضرورات التعایش مع التغیرات العالمیة * 

  .فھما ووعیا وانتقاء وتوظیفا
للنھوض بالدولة وتحدیثھا، لمواكبة التطورات العالمیة تكوین الإطارات المؤھلة * 

  .في أقصر زمن ممكن وما یتطلبھ ذلك من التنمیة المستمرة للموارد البشریة
  .توظیف البحث العلمي وتنمیة القدرات العلمیة* 
تأكید الھویة والحفاظ على الإنتماء وإدماج متطلبات الجودة التعلیمیة الشاملة * 

  .ر في ھیاكلھا وآلیاتھا یتیح فرصة التطبیق الواعي للتعلم المستمروالتطویر المستم
تأثر تركیبة العمالة بالتغیرات التكنولوجیة، حیث أنھا تغیرت جذریا في عقدین أو * 

ثلاثة عقود على الأكثر، فالوظائف الأقل مھارة التي تتطلب جھدا جسدیا قد اختفت 
صین الماھرین الذین یجیدون إنجاز تقریبا، وھناك طلب متزاید وسریع على المخت

أعمال مرتفعة التعقید، فضلا عن تمكنھم من استیعاب التغیرات التكنولوجیة 
  . )1(السریعة

والتحدیات الموضوعیة الواقعیة التي ذكرت على مستوى الجامعة والطالب لا یمكن 
ن شك مواجھتھا بنمط التعلیم التقلیدي ولا بإمكانات الطالب الذاتیة، فإنھا ودو

أصبحت مشكلة وشكلت تناقضا یتجلى في ضعف تكوین الطالب من جھة وتزاید 
تعقد التحدیات المرتبطة بالجودة من جھة أخرى، فتحولت إلى حاجات تعلیمیة 
للطالب تقتضي الإشباع من حیث ھو اكتساب وتأھیل تربوي للأداء التعلیمي 

 .والاستجابة لھا بوعي تاموالمھاراتي وفق معاییر الجودة لمواجھة تلك التحدیات 
ولما كانت ھذه الحاجات متنامیة وغیر مستقرة وتتباین في حدتھا وشدتھا من     

طالب لآخر فإنھا تستدعي تقصي علمي منھجي، وھو ما اعتبر مبررا إشكالیا كافیا 
  :لبحثھ كموضوع، نحاول من خلالھ الإجابة عن مجموعة التساؤلات الآتیة
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  :ـاؤلات البحث تسـ** 
من ھذه المشكلة والتناقض بین محدودیة إمكانات الطالب وما یوفره التعلیم         

الجامعي التقلیدي من جھة، والحاجات الإرشادیة كما تطرحھا الجودة التعلیمیة من 
جھة أخرى، یمكن صیاغة التساؤلات التالیة التي یتعین على ھذا البحث الإجابة 

  :عنھا وھي
 :اؤل المركزي الأولالتس* 

ھل تحدیات الجودة التعلیمیة في جمیع تجلیاتھا المبطنة للتناقض ھي من الحدة        
ما یبعث في الطالب ویثیر حاجات إرشادیة تعلیمیة بما یمكنھ من الإشباع ورفع أدائھ 
التعلیمي وفق معاییر الجودة ؟ وھو ما یتطلب قیاس حدة الحاجات كما یشعر بھا 

 .لجامعيالطالب ا
 :ومنھ یمكن اشتقاق التساؤلات الفرعیة الآتیة

  :الأسئلة الفرعیة *
ھل التعلیم الجامعي في الجزائر وفر للطالب المعاییر التي تتطلبھا الجودة   -

 ؟ التعلیمیة الشاملة
ھل توجد فروق في حدة الحاجات الإرشادیة التعلیمیة بین الطلبة الجامعیین في   -

  التعلیمیة الشاملة ؟ ضوء معاییر الجودة
ھل توجد فروق دالة إحصائیا في إستجابات الطلبة على استمارة الحاجات  -

 الإرشادیة في ضوء التخصص العلمي؟
   :فروض الدراسة -1-2

في ضوء ھذه المشكلة وتناقضاتھا یمكن صیاغة الفروض المحتملة لتجاوزھا 
  :كالتالي

  .الفرضیة التقریریة العامة*
شعور الطالب الجامعي بتحدیات الجودة التعلیمیة الشاملة في  نتوقع أن یكون

إستجابات العینة على إستبانة الحاجات الإرشادیة ما یبعث فیھ حاجات إرشادیة 
 :مرتبة مجالاتھا بحسب درجة الحدة كالتالي

  . والبحث عن المعلومة الجیدة مجال الحاجة إلى جودة التدریس -
 .                                         بة الجامعیةمجال الحاجة إلى جودة المكت -

  .وعدالتھ مجال الحاجة إلى جودة التقییم -
  .مجال الحاجة إلى جودة البیئة الجامعیة  -
  .مجال الحاجة إلى التمسك بالھویة والتعاطي الحضاري -
  .مجال الحاجة إلى جودة البحث -
  .تمعات المعرفةمجال الحاجة إلى جودة الأداء ومواكبة مج -
  .مجال الحاجة إلى جودة العلاقات بین الجامعة والمحیط المؤسساتي -
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  .مجال الحاجة إلى جودة العلاقات الجامعیة الأسریة -
  :الفرضیة الفرعیة  الفرقیة الأولى*        

توجد فروق دالة في استجابات الطلبة على إستبانة الحاجات الإرشادیة التعلیمیة في 
 .متغیر الجنسضوء 
   :الفرضیة الفرعیة الفرقیة الثانیة*        

توجد فروق دالة بین الطلبة في استجاباتھم على إستبانة الحاجات الإرشادیة التعلیمیة 
  .في ضوء التخصص العلمي

 :منھج الدراسة -1-3
إن اختیار المنھج المناسب یجب أن یستمد من طبیعة الموضوع و الأھداف العامة    
على درجة حدة الحاجات الإرشادیة التعلیمیة  وبما أننا نرید الوصول والوقوفلھ 

للطلبة في التعلیم العالي، فإننا نجد أن أنسب منھج لھذه الدراسة ھو المنھج الوصفي 
البحوث الوصفیة لا تنحصر في مجرد جمع الحقائق، بل "والذي عرفھ ھوایتي بأن 

انات والحقائق وتحلیلھا تحلیلا دقیقا وكافیا ثم ینبغي أن یتجھ الباحث إلى تصنیف البی
 (1)."الوصول إلى تعمیمات بشأن الموقف والظاھرة المدروسة

فحل التناقض بین التحدیات التي تطرحھا الجودة التعلیمیة الشاملة وإمكانات الطالب  
المعرفیة والأدائیة ھي مشكلة تشخیصیة ومن ثمة فھي وصفیة تقتضي تبني المنھج 

ي وتحدیدا وصف وضعیة التناقض الناشئ بین محدودیة إمكانات الطالب وما الوصف
توفره الجامعة من نوعیة التعلیم، وبین التحدیات التي تطرحھا الجودة التعلیمیة 
الشاملة، وھذا ما یقتضي منا تحلیل المعطیات الواقعیة باستقراء حاجات الطلبة كما 

والموضوعي و من ثمة الوصول إلى  یشعرون بھا وكما ھي في الواقع النفسي   
 .تشخیصھا تشخیصا منھجیا، وھو ما یمكننا من وضع تصور أولي لحل المشكلة

                                                                         
   :أھمیة الدراسة -1-4 

 :تتضح أھمیة البحث على النحو التالي
یم الجامعي، وھي مرحلة مفصلیة بالنسبة للطالب إن البحث یتناول مرحلة التعل* 

الجامعي لأنھا ترتبط مباشرة بعلاقات دینامیة مع قطاعات الإنتاج والمجتمع، كما 
أنھا مرتبطة بالتنمیة الشاملة والتي تفرض تحدیات داخلیة وخارجیة تؤكد على جودة 

  .   الطالب وإشباع حاجاتھ المتنوعة كشرط لمواجھة ھذه التحدیات
التعرف على حاجات الطالب إلى الإرشاد التعلیمي لمواجھة تحدیات الجودة  *

 .التعلیمیة الشاملة
 .التنبیھ إلى ضرورة التغییر والإصلاح الجامعي وفق الحاجة إلى الجودة الشاملة*
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  .224، ص1976مكتبة وھبة،   :القاھرة .ول البحث الاجتماعيأصعبد الباسط محمد محسن، - 1
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  :أھداف الدراسة -1-5
  :تھدف الدراسة إلى 

محاولة التعرف على الحاجات الإرشادیة للطالب الجامعي في ضوء معاییر *  
  .الجودة الشاملة وترتیب ھذه الحاجات حسب درجة حدتھا

ضوء متغیري الجنس والتخصص  إبراز الفروق ذات الدلالة بین الطلبة في*  
  .العلمي

  .التطرق إلى التحدیات التي تواجھ التعلیم الجامعي بصفة عامة والطالب خصوصا *
  :الدراسات السابقة -1-6

تعدت الدراسات السابقة التي اھتمت بالطالب الجامعي ودراسة متطلباتھ على      
  :عضھا كالآتيالمستویات المحلیة والإقلیمیة و الأجنبیة ویمكن ذكر ب

  الدراسات الوطنیة: أولا*
 :(2004)دراسة لحسن عبد االله باشیوة -1- 1-6
نوعیة  أنموذج ریاضي لمقارنة و تحسین: حیث تناولت ھذه الدراسة لموضوع     

، فھي تسعى إلى توضیح و فعالیة برامج التعلیم العالي في الجامعات الجزائریة
في تحقیق الجودة التعلیمیة الشاملة في التعلیم العلاقة بین فعالیة النماذج المحاكة 

العالي و ذلك بغیة إتاحة المجال للمؤسسات التعلیمیة للإفادة منھا إضافة لتنفیذ آلیات 
تفعیل المخرجات بما یحقق الأھداف التربویة المنشودة وفق السیاق العام لتحقیق 

 .م2004-2003الجودة، وطبقت الدراسة بجامعة بجایھ خلال الموسم الدراسي 
   :منھج الدراسة*

اعتمد الباحث في دراستھ على المنھج الوصفي التحلیلي البنائي في عرض المفاھیم 
والخبرات، مبرزا مفھوم فعالیة الجودة التعلیمیة الشاملة و النوعیة و متطلبات 

  .استخدامھا بالتعلیم العالي
   :عینة الدراسة*

ة التدریس والإداریین بجامعة بجایة یتكون مجتمع الدراسة من جمیع أعضاء ھیئ
فرد وقد تم 1000وبعض طلبة الدراسات العلیا ویقدر عدد أفراد العینة بحوالي

  .)1(%50سحب عینة عشوائیة ممثلة من مجتمع الدراسة بنسبة
 
 
 
  

  
 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
مجلة علوم  .ي لمقارنة وتحسین نوعیة وفعالیة التعلیم العالي في الجامعة الجزائریةأنموذج ریاض لحسن، عبد االله باشیوة، - 1

  .2006- 03-12آخر إطلاع في www.uluminsania.netنقلا عن الموقع الإلكتروني . 2005، 22العدد.إنسانیة
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 : أداة الدراسة* 
ة في جمع بیانات ھذه الدراسة، إذ تم تقسیمھا إلى استخدم الباحث أسلوب الإستبان

ممارسات الإدارة العلیا، نظام ضمان الجودة ضمان  :خمسة محاور أساسیة ھي
      .جودة المدخلات، ضمان جودة العملیات، ضمان جودة المخرجات

  :نتائج الدراسة* 
  :خلصت الدراسة المذكورة إلى النتائج التالیة 
ذج الریاضیة في تفعیل إدارة الجودة الشاملة في الجامعات إمكانیة تطبیق النما -

  :الجزائریة من خلال
 .واقع ضمان جودة المدخلات ونوعیتھا في الجامعات الجزائریة - 
 .واقع ضمان تفعیل جودة العملیات في الجامعات الجزائریة - 
 .واقع ضمان جودة المخرجات في الجامعات الجزائریة - 

 )1(العام لمحاور جودة الجامعات الجزائریة نتائج الاختبار  - 

  : 2005)(دراسة لونیس علي وتغلیت صلاح الدین -2- 1-6
التغیرات  التعلیم العالي في الجزائر في ضوء: حیث تناولت ھذه الدراسة موضوع  

، فھي تسعى إلى تسلیط الضوء على الجوانب الرئیسیة التي یمسھا الإصلاح العالمیة
ي والوقوف على أھم الإختلافات في النظامین القدیم والجدید ومعرفة في التعلیم العال

الإستراتیجیات اللازمة لتخطي نقائص التعلیم العالي من خلال آراء الطلبة ومحاولة 
وضع تصور لتدارك الوضع القائم والتنبؤ بمدى إمكانیة نجاح النظام الجامعي 

م ودامت 2005- 2004نة الجامعیة الجدید، وتم إنجاز ھذه الدراسة میدانیا خلال الس
، بكل من 2005قرابة الخمسة أشھر أي من شھر جانفي إلى غایة شھر ماي 

 جامعات سطیف، برج بوعریریج وقسنطینة 
   : منھج الدراسة *
اعتمد في ھذه الدراسة على المنھج الإحصائي الوصفي معتمدین على جمع   

  .المعلومات ومعالجتھا بالإستقراء
  :اسةعینة الدر*
طالبا مقسمین )156(جاءت عینة ھذه الدراسة بطریقة الإختیار العشوائي وشملت   

بالتساوي على النظامین الجدید والقدیم ویمثلون مختلف التخصصات الموجودة في 
  .)2(النظامین السابقین

 
 

  
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .االله باشیوة، المرجع السابق ذكره لحسن، عبد  - 1
 الملتقى الدولي الأول »التعلیم العالي في الجزائر في ضوء التغیرات العالمیة «لونیس علي وتغلیت صلاح الدین،  -2

  .234المركز الجامعي أم البواقي، ص .2005نوفمبر27/28:أیام
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  : أداة الدراسة*
مارة كأداة وحیدة لجمع المعلومات الباحثان في ھذه الدراسة على الإست اعتمد 

 :بندا موزعة على ثلاثة محاور وھي 18والبیانات وتضمنت
 .یتعلق بالجانب الإعلامي ویحتوي على ستة أسئلة : المحور الأول -
 .یتعلق بنوعیة التكوین ویحتوي على سبعة أسئلة : المحور الثاني -
 .ى خمسة أسئلةیتعلق بالجانب السیاسي ویحتوي عل : المحور الثالث -
     :نتائج الدراسة   *

   :أشارت النتائج إلى أن
بایجابیة ولدیھم معلومات  (LMD)* من أفراد العینة ینظرون إلى نظام ) 75%( -

  .حولھ
یقرون بأن التكوین الجدید نظري وتطبیقي عكس النظام القدیم الذي ) 94,51%( -

 .تتماشى وسوق العملیركز على الجانب النظري وأن شھادة النظام الجدید 
  .یعتبرون أن توحید وتقریب الأنظمة الجامعیة أمرا إیجابیا) 85.89%(  -
یرون في الإصلاح الجامعي ضرورة ملحة من أجل التطور ) 98,07%( -

 )1(.التكنولوجي ومسایرة الركب الحضاري

والملاحظ من خلال الدراستین السابقتین ھو التركیز على ضرورة الإصلاح    
حسین المستمر لمنظومة التعلیم العالي في الجزائر في ظل التغیرات العالمیة والت

  :التي تفرضھا الجودة الشاملة، وعلیھ یمكن الاستفادة من ھاتین الدراستین بناء على
أن الجودة الشاملة كنموذج إداري حدیث، كفیل تطبیقھ تحقیق مخرجات ذات * 

  .نوعیة ومؤھلة للمنافسة داخلیا وخارجیا
أن الإصلاح الجامعي ضرورة قائمة لمواجھة تحدیات العصر من أجل التطور  *

التكنولوجي ومسایرة الركب الحضاري، وأن ھذا الإصلاح یدور بشكل عام إلى 
  .تحقیق حاجات الطالب من جمیع جوانبھ المختلفة

تتنوع ھذه التحدیات بشكل علائقي حیث أنھا تتوزع بین الطالب والبیئة الجامعیة * 
أخرى بین الطالب والمجتمع والأسرة، وكذا بین الطالب والتغیرات العالمیة و

  .  المختلفة
  
  

  
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

.لونیس علي وتغلیت صلاح الدین، المرجع السابق ذكره - 1
  

(*)
  :بمعنى" لیسانس، ماستر، دكتوراه" نیة، تتوج كل مرحلة بشھادة جامعیة یعتمد ھذا النظام المطبق في ھیكلتھ على ثلاثة مراحل تكوی

  .سنوات، تتوج بشھادة الیسانس03+شھادة الباكلوریا= المرحلة الأولى -
  .سنوات، تتوج بشھادة الماستر05+ شھادة الباكلوریا= المرحلة الثانیة -
  .لدكتوراهسنوات، تتوج بشھادة ا08+شھادة الباكلوریا= المرحلة الثالثة -

زائریة وھو نظام معمول بھ عالمیا، حیث أن تبني ھذا النمط من التنظیم سوف یسھل الحركة والتعاون والإعتراف بالشھادات، كما یمكن الجامعة الج
مرونة والقدرة من الإندماج أحسن في محیطھا الإجتماعي والإقتصادي، ویحسن من مردودھا الداخلي والخارجي، كما یتسم ھذا النظام الجدید بال

     .دراتھعلى التكیف، كما أنھ یوفر حریة أكبر للطالب طالما أن المبدأ ھنا ھو إتاحة الفرصة للطالب كي یصل إلى أعلى مستوى تسمح بھ مھاراتھ وق
10                                            
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لب الجامعي إن بروز ھذه التحدیات وتنوعھا، ولدت بالضرورة حاجات لدى الطا* 
ذات حدة تستوجب الإشباع، كحاجة الطالب إلى إتقان تكنولوجیا المعلومات و تأھیلھ 

  . إلخ..لیتماشى وسوق العمل، و حاجتھ إلى جودة التكوین
  :الإقلیمیةالدراسات : ثانیا*
  :  2004)(دراسة معزوز جابر علاونة -3- 1-6

 ة الشاملة في الجامعةمدى تطبیق مبادئ إدارة الجود: تناولت الدراسة موضوع
، حیث جاءت الدراسة لتحدید مبادئ الجودة الشاملة الأكثر تطبیقا العربیة الأمریكیة

في الجامعة وتزوید المھتمین والقائمین على أمر الجامعة العربیة الأمریكیة بمبادئ 
  .إدارة الجودة الشاملة المطبقة بالجامعة للعمل على تعزیزھا وتطویرھا

   :ة منھج الدراس *
استخدم الباحث في ھذه الدراسة المنھج الوصفي المیداني المناسب لأھداف ھذه 
الدراسة وھو المنھج الذي یھدف إلى وصف الظاھرة كما ھي في الواقع ومن ثم 

  .تحلیلھا وتفسیرھا و ربطھا بالظواھر الأخرى
  :  عینة الدراسة*

لعاملین في كلیات تكون مجتمع الدراسة من جمیع أعضاء ھیئة التدریس ا    
عضوا من ھیئة التدریس  )70(الجامعة العربیة الأمریكیة، فبلغ مجتمع الدراسة 
 .)1(وزعت علیھم إستمارة البحث بعد التحقق من صدقھا

  : نتائج الدراسة 
أشارت نتائج الدراسة إلى أن درجة تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الجامعة  

كبیرة، كما تبین أن أكثر مجالات إدارة الجودة الشاملة العربیة الأمریكیة كانت 
  : تطبیقا في الجامعة العربیة الأمریكیة یتمثل في

 .مجال تھیئة متطلبات الجودة في التعلیم - 
 .مجال تطور القوى البشریة - 
 .مجال متابعة العملیة التعلیمیة وتطویرھا - 
 .)1(القرار وخدمة المجتمع اتخاذمجال   -
 
 
 
 
 
 
  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
معزوز، جابر علاونة، ورقة علمیة أعدت لمؤتمر النوعیة في التعلیم الجامعي الفلسطیني نقلا عن الموقع  -1

                        2006-03- 22آخر إطلاع    www.qou.edu:الإلكتروني
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  ): 2006(أشرف السعید أحمد محمد دراسة -4- 1-6
التعلیم  الجودة الشاملة والمؤشرات في: تناول الباحث في ھذه الدراسة موضوع

أسیوط ( بھدف التعرف على واقع جودة كلیة التربیة بكل من  الجامعي،
دید من خلال تطبیق بعض مؤشرات الجودة وتح) العریش،المنصورة، طنطا

متطلبات تحقیق الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم الجامعي على ضوء ما توصلت 
  .)2(إلیھ الدراسة مفاھیمیا ومیدانیا

   :منھج الدراسة*
إعتمد الباحث في ھذه الدراسة على المنھج  الوصفي لما لھ من دور في فھم      

قائمة و لما لھ من الظواھر التربویة و لما یوفره من حقائق دقیقة عن الظروف ال
  .قدرة على استنباط علاقات ھامة بین الظواھر الحالیة وتفسیر معنى البیانات

   :عینة الدراسة*
طالبا أختیرت بالطریقة المقصودة والعشوائیة  1272إشتملت عینة الدراسة على 

طالبا، وقد قام الباحث بتصمیم إستمارة  10287 :الطبقیة من مجتمع أصلي یقدر بـ
عن الأداء التعلیمي  الرضالطلاب مرحلة اللیسانس للتعرف على مستوى  موجھة

  .مؤشرا رئیسیا 12مؤشرا مصنفة في   54بكلیاتھم ممثلا في
  :نتائج الدراسة*

   :توصلت الدراسة إلى أن
 .تشیر إلى مستوى مقبول من الرضا عن الأداء داخل الكلیة % 54,09
  )1( .ا بالرضا عن التخصص الدراسيتشیر إلى أن أفراد العینة أجابو % 60,30

  ): م2000(إبراھیم شوقي عبد الحمید دراسة -5- 1-5
جامعة  مشكلات الإعداد المھني لدى طلبة: تناول الباحث في ھذه الدراسة موضوع

، وترتیبھا من الأكثر أھمیة إلى الأقل أھمیة، والكشف عن الفروق في ھذه الإمارات
الجنس، المستوى  بة، وفقا لتباینھم من حیثالمشكلات، بین مختلف فئات الطل

الدراسي، نوع الكلیة، مستوى التحصیل، محل الإقامة، وقد تم تطبیق الدراسة میدانیا 
  .بجامعة الإمارات العربیة ) م2000 -1999(في الفصل الأول من العام الدراسي

  :عینة الدراسة*
        (2515)بقیة وبلغ حجمھاإختار الباحث عینة الدراسة بأسلوب العشوائیة الط     

طالبا (624)ختلف الكلیات لنظریة والعملیة،وقد بلغ عدد   الطلابمطالبة من وطالبا 
أي  (1891)من إجمالي العینة، في حین بلغ عدد الطالبات (25%)بنسبة
  .)2(من إجمالي العینة (75%)بنسبة

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
، ص ص 2006دار الجامعة الجدیدة،: ،القاھرة1ط.الجودة الشاملة والمؤشرات في التعلیم الجامعيأشرف، السعید أحمد محمد،   -1

20-24.    
 : نقلا عن الموقع الإلكتروني. »مشكلات طلبة جامعة الإمارات العربیة المتحدة «إبراھیم، شوقي عبد الحمید، - - 2

www.geocties.com /ishawky2000 2006-04-21 أخر إطلاع .  
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  :أداة الدراسة*   
إعتمد الباحث في ھذه الدراسة على الإستمارة كأداة وحیده لحصر مشكلات    

الطلبة بین الجنسین، وتضمنت ھذه الإستمارة أسئلة عن البیانات الشخصیة 
مشكلات والإجتماعیة للمبحوث، وخمسة و عشرون سؤالا مفتوحا، لحصر مختلف ال

التي یعاني منھا الطلبة في جمیع المجالات النفسیة والإجتماعیة والصحیة 
  .والأكادیمیة والمھنیة والخدمات الجامعیة

 :نتائج الدراسة*
  :تشیر النتائج أن أھم مشكلات الإعداد المھني لدى الطلبة بصفة عامة ھي   

 .صعوبة التحویل بین الكلیات - 
  .عة مواكبة لتغیرات الحیاةعدم وجود تخصصات بالجام - 
 .عدم وجود صلة بین المساقات الدراسیة والعمل - 
  . عدم كفایة مواد التخصص للإعداد للعمل - 
عدم تنوع جھات التدریب العملیة،عدم توفر أخصائیین        (قصور برامج التدریب  - 

  )1( ).للتدریب المیداني

  ):2002(دراسة أحمد علي كنعان -6- 1-6
 الشباب الجامعي والھویة الثقافیة في ظل العولمة: الدراسة موضوعتناولت 
فھي تسعى للوقوف عند القیم التي یتمتع بھا الشباب الجامعي ومعرفة نظرة  الجدیدة،

وتحدید الرؤیة  الشباب نحو مفھوم الھویة الثقافیة وأثر العولمة على الشباب الجامعي
ھذه الدراسة میدانیا خلال الموسم  إنجازالمستقبلیة  نحو الشباب الجامعي، وقد تم 

  .بجامعة الزرقاء بدمشق م2002-2001الجامعي 
  :عینة الدراسة* 
طالب وطالبة، وقد تم إختیار العینة بشكل عشوائي ) 500(بلغ حجم عینة الدراسة   

وغطت فروع الجامعة العلمیة منھا والنظریة، مع الأخذ بعین الإعتبار تنویع سنوات 
  ).2(لدراسة في ھذه الكلیاتومستویات ا

  

  

 

  

  

  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 : نقلا عن الموقع الإلكتروني. »مشكلات طلبة جامعة الإمارات العربیة المتحدة «إبراھیم، شوقي عبد الحمید، -  - 1

www.geocties.com /ishawky2000 2006-04-21 أخر إطلاع .  
، بحث مقدم إلى مؤتمر كلیة العلوم التربویة الثاني »الشباب الجامعي والھویة الثقافیة في ظل العولمة الجدیدة« أحمد، على كنعان - 2

، نقلا عن الموقع 2004تموز29- 27ثقافتھ وقیمھ في عالم متغیر، أیام  -الشباب الجامعي -بعنوان
  .                                        2006-12-12إطلاع ، أخر .www.baderansari.info/général:الإلكتروني

                                                               13 

http://www.geocties.com
http://www.baderansari.info/g
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  :أداة الدراسة* 
قام الباحث باستخدام الإستبانة كأداة للبحث، وقد تضمنت خمسة محاور جاءت على  

 :النحو التالي
من القیم التربویة، وطلب ) 10 -1(عات من تضمن عشر مجمو:المحور الأول* 

  .من الطلاب قراءتھا بتمعن ثم إعادة ترتیبھا وفق أھمیتھا
الطلاب         اتجاھاتتضمن عشرة بنود خصصھا الباحث لمعرفة : المحور الثاني* 

  .نحو مفھوم العولمة
  .تضمن خمسة بنود لبیان مفھوم العولمة : المحور الثالث* 
تعرض فیھ الباحث لمشكلات الشباب الجامعي ورؤیة المستقبل  :المحور الرابع* 

  :وذلك من خلال 
  .خمسة بنود تتضمن أنواع مشكلات الشباب  -
  .سبعة بنود تعرض أسباب المشكلات الأنفة  -
  .ثلاثة بنود ترصد مصادر القلق لدى الشباب  -
  .عشرة بنود تؤطر تطلعات الشباب نحو المستقبل  -

أراده الباحث كسؤالا مفتوحا لإضافة أیة أراء تقترحھا العینة  :المحور الخامس* 
  حول جمیع المحاور

  :نتائج الدراسة* 
  :أشارت النتائج إلى أن

  .القیم الروحیة والأخلاقیة جاءت في المرتبة الأولى من القیم المطروحة -
من العینة یرون ضرورة التركیز في مناھجنا الجامعیة على ظاھرة ) 60,09%( -
عولمة بما لھا وما علیھا وبیان أثرھا في جمیع المجالات، والإھتمام بالشباب ال

الجامعي وتزویدھم بمستجدات العصر ومتغیراتھ وتقاناتھ، مع ضرورة المحافظة 
  .على الھویة الثقافیة وتراث الأمة وقیمھا العربیة الأصیلة

صادیة السیئة من أفراد العینة یعتبرون أن المھنة والظروف الإقت) 92,08%( -
وقلة العمل من أھم المشكلات التي یعاني منھا الشباب الجامعي، من ھنا وجب ربط 
الجامعة بالمحیط والتأكید في خطط التنمیة على إستیعاب جمیع الأطر والكفاءات 

  .)1(التي تخرجھا الجامعة
  
  
 
  
  
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
                    .المرجع السابق، »الشباب الجامعي والھویة الثقافیة في ظل العولمة الجدیدة« أحمد، على كنعان -1
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ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 

  : (1996)المنعم عبد المنعم محمد نافع ددراسة عب -7- 1-6
حیث  یم الجامعيالجودة الشاملة ومعوقاتھا في التعل: تناولت الدراسة لموضوع

تھدف ھذه الدراسة إلى تأصیل مفھوم الجودة الشاملة و التعرف على مقتضیات  و 
دواعي الأخذ بمفھوم الجودة الشاملة في التعلیم الجامعي المصري وكذلك التعرف 
على معوقات تطبیق الجودة الشاملة في جامعة الزقازیق باعتبارھا جزء من منظومة 

 استخلصھا، وقد حددت الدراسة  تسعة معاییر أساسیة التعلیم الجامعي المصري
الباحث من  بعض التجارب العالمیة في بناء أنظمة الجودة واستخدمھا كإطار 

  :لإمبریقیة الدراسة المیدانیة وھذه المعاییر ھي
  سیطرة السوق -3الأھداف                     -2الفلسفة              -1
  الأداء -6السیاسة التعلیمیة للجودة    -5المنافسة            -4
  تأسیس نظام المعلومات -9مراجعة الشبیھ               -8مناخ العمل        -7
  :أداة الدراسة* 

إستخدم الباحث إستبیانا مكونا من أربعین عبارة تمثل العوامل المؤثرة في الجودة 
  .الشاملة في التعلیم الجامعي

  :عینة الدراسة*
الإستبیان على عینة عشوائیة من أعضاء ھیئة التدریس من الكلیات تم تطبیق  

  .)2(عضو ھیئة تدریس 244النظریة والعملیة بجامعة الزقازیق بلغ عددھا 
  :نتائج الدراسة *

من إجمالي العینة أكدوا على وجود معوقات الجودة % 67تبین من الدراسة أن ھناك
) 33(ة، وأن أفراد العینة أكدوا على وجودفي الجامع الاستبیانالشاملة التي تضمنھا 

معوقا تضمنھا الإستبیان، وأرجعت ) 40(معوقا للجودة الشاملة بالجامعة من أصل 
الدراسة تجسد ھذه المعوقات في واقع الجامعة إلى ما یحملھ مفھوم الجودة الشاملة 

اري نفسھ من مؤشرات ومعاییر عصریة لأداء الجامعة تتجاوز البناء الفني والإد
  )1(.للجامعة المصریة

ومن ھنا یمكن الإستفادة من الدراسات العربیة كإطار مرجعي تتماثل فیھ ھذه 
الدراسات مع الدراسات الوطنیة في كثیر من الخصوصیات والمقومات، وإبراز 
الكثیر من التحدیات ومعرفة حاجات الطالب الجامعي من خلالھا، ویمكن حصر ھذه 

  :لجامعات العربیة كالتاليالتحدیات التي تعیشھا ا
  
  
  
  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .28أشرف، سعید أحمد محمد، المرجع السابق ذكره،ص  -1
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تبرز الحاجة إلى القیم الروحیة والدینیة كمطلب یسعي الطالب الجامعي إلى تأكیده * 
حاجتھ إلى ضرورة تحصینھ أمام زحف الثقافات  في ظل طغیان القیم المادیة، وكذا

  .السلبیة الوافدة
حاجة الشباب الجامعي إلى إتقان تكنولوجیا المعلومات والإستفادة منھا، كوسیلة * 

  .للبحث العلمي وإثراء للمعارف وتجدیدھا ولغة للتخاطب والتحاور مع الأخر
یث یشترط المھارة یشكل سوق العمل تحدیا آخر بالنسبة للطالب الجامعي، ح* 

والتأھیل الكافیین وھو ما یولد حاجة لدى الطالب الجامعي بضرورة ربط الجامعة 
بمحیط العمل من خلال التوافق بین تخصصات الجامعة من جھة  واحتیاجات 

  .السوق من جھة ثانیة
إن إنفتاح الدول على الثقافات العالمیة في إطار العولمة الثقافیة والتي تشكل * 

اس تحدیا ثقافیا بارزا أمام موروثنا الثقافي العربي، ولد لدى الطالب الجامعي بالأس
الحاجة إلى المحافظة على الھویة الثقافیة ومعرفة الجوانب الإیجابیة والسلبیة التي 

  .تطرحھا العولمة، من خلال التركیز في المناھج التعلیمیة على ھذه الظاھرة 
راسات الأجنبیة التي تطرقت إلى دراسة حاجات إلى جانب ذلك ھناك العدید من الد 

 :أھمھا الطالب الجامعي
  الدراسات الأجنبیة: ثالثا* 
   : Donald Connors(1995)دونلد كونرز  دراسة -8- 1-6

        مؤشرات جودة كلیات الفنون العقلیة الخاصة: تناولت ھذه الدراسة موضوع     
قارنة مؤشرات جودة كلیة الفنون العقلیة وكان الھدف من ھذه الدراسة م والجامعات،

 .الخاصة  و الجامعات مع واقع المؤسسات العامة
  :منھج وعینة الدراسة *

 70إعتمدت الدراسة على المنھج الوصفي واستخدمت فیھا أداة مسح مكونة من      
مفردة وزعت الأداة على عینة من رؤساء الجامعات ونواب رؤساء الجامعات 

ات كممثلین للمسؤولین من الداخل وأعضاء الھیأة التشریعیة للتعلیم وعمداء الكلی
ورؤساء المؤسسات القومیة ورجال الصناعة والاقتصاد كممثلین للمسؤولین من 

  .الخارج
  :نتائج الدراسة* 

    : خلص الباحث إلى نتائج أھمھا     
 .تعلیممفردة كمؤشرات لجودة ال (57)وجود إتفاق بین جمیع المستجیبین حول* 
 .أن التدریس كمؤشر للجودة یقع في المرتبة الأولى* 
أن المسؤولین من داخل الكلیة ركزوا على سبع مفردات على أنھا الأكثر دلالة * 

  .على جودة التعلیم ھذه المفردات ركزت على خصائص الكلیة
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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إن المسؤولین من الخارج ركزوا على ثلاث مفردات على أنھا ھي الأكثر دلالة * 
على جودة التعلیم ھذه المفردات تتمحور حول قضاء المنھج ذات الصلة بالمجتمع 

  والمشكلات العالمیة الواقعیة
التدریس   :ت تدور حولإن أھم المؤشرات في قیاس جودة الكلیات والجامعا* 

التفاعل بین الطلاب، مخرجات التعلیم،الفاعلیة المؤسسیة، المسؤولیات الخارجیة 
  .إطار الأھداف، الإعلام عن أنشطة الكلیات، الأنشطة التطوعیة 

 ):1999(دراسة أرون كلارك و روبرت وینج -9- 1-6
., Robert E.Wenig Aaron C.ClarK  

 
: تحدید خصائص جودة برامج التعلیم التكنولوجي :عنون الباحثان الدراسة بـ

 .دراسة حالة كارولینا الشمالیة
  

وتھدف إلى التعرف على مؤشرات الجودة لبرامج التعلیم التكنولوجي بولایة 
 .كارولینا الشمالیة والتي یمكن أن تستخدم في عملیات تقییم وتطویر ھذه البرامج

  :أداة الدراسة* 
دلفي  في دورات أربعة للحصول على إتفاق عام حول إختار الباحثان أسلوب  

مؤشرات جودة برامج التعلیم التكنولوجي بین أفراد العینة والذین وصل متوسط 
  .سنة) 11(خبرتھم في مجال التدریس التكنولوجي مدة 

  :عینة الدراسة* 
تسعة عشر من الخبراء تم ) 19(تم تطبیق الأسلوب على عینة الدراسة تمثلت في 

المعلمین في مجال التعلیم : ارھم بطریقة عشوائیة من بین ثلاث فئاتاختی
، الخبراء في مجال إعداد معلم التعلیم )03(، الموجھین المھنیین)15(التكنولوجي
  ).01(التكنولوجي

  :نتائج الدراسة* 
مؤشرا لجودة برامج التعلیم التكنولوجي ) 26(توصلت الدراسة إلى قائمة مكونة من

  :نیة تصنیفات ھيمصنفة في ثما
  مجتمع الطلاب -3البرنامج التعلیمي       -2الفلسفة والمھمة            -1
  التطویر التخصصي -6السلامة والأمان         -5متطلبات البرامج          -4
  .)1(العلاقات العامة -8التجھیزات والمواد                       / التسھیلات -7

من الدراسات الأجنبیة في تأصیل الإطار الفكري لمعاییر  وقد إستفاد ھذا البحث
  :الجودة التعلیمیة الشاملة وفي تحدید بعضھا حیث نجد أن
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ة والعلاقات العامة وقضایا المنھج ذات الصلة جودة التدریس والفلسفة العام* 
بالمشكلات العالمیة ومجتمع الطلاب من أھم المعاییر التي تقاس بھا جودة التعلیم 
الجامعي في ھذه الدراسات، بالرغم من الإختلافات الثقافیة والبنائیة بین المجتمعات 

إلى حد كبیر حیث نجد أن كل من حاجات الطالب الجامعي ومعاییر جودتھ ترتبط 
  .بالإطار الثقافي والذي یختلف من بیئة لآخرى 

وكحوصلة عامة حول الدراسات الأنفة الذكر، یمكن القول أنھا جاءت لتدعم ھذه   
الدراسة في إثبات وجود تحدیات فعلیة تطرحھا الجودة التعلیمیة الشاملة یستلزم 

جعلھ مرنا یسایر مواجھتھا تمكین الطالب من خلال تحدیث التعلیم الجامعي و
التغیرات العالمیة، وأن التعلیم التقلیدي الیوم أصبح لا یرقي لمواجھة ھذه التحدیات 

  .الفعلیة
إلى جانب ذلك نجد أن ھذه التحدیات متنوعة ومتشعبة وتختلف في حدتھا من عامل 
لآخر، وقد نتج عن ھذه التحدیات ظھور حاجات لدى الطالب الجامعي فالتطور 

المعلوماتي جعل الطالب بحاجة إلى تمكنھ من الأنظمة وإتقانھا من التكنولوجي 
 .خلال تحدیث التعلیم بإدخال المعلوماتیة في جمیع علومھ وتخصصاتھ

كما أن سوق العمل كتحدي فعلي أصبح الیوم یشترط المھاراتیھ والأداء الجید كل 
دین العمل وما ذلك ولد لدى الطالب الجامعي الشعور بالحاجة إلى إطلاعھ على میا

تتطلبھ السوق من قدرات ومھارات في الأداء، ومن ھنا تلعب الجامعة دورا مھما 
في تقریب الطالب من میادین العمل بصفة عامة، وتمكینھ من الكفایات اللازمة لھذه 

  .السوق
أیضا تشكل العولمة تحدیا فعلي لما لھا من سلبیات على الثقافة الوطنیة وعلى الھویة 

ء للفرد، وأمام ھذا الإنفتاح أصبح الطالب یشعر بالحاجة إلى تحصین والإنتما
  .موروثھ الثقافي والمحافظة علیھ

ومن ھنا یمكن القول بأن ھذه التحدیات الواقعیة والتي تواجھ الجامعة الجزائریة 
والطالب بصفة خاصة، ھي بمثابة مبرر كافي تستوجب البحث والمعالجة النظریة 

  .والمیدانیة
  :مكانة الدراسة الحالیة من الدراسات السابقة -1-7

من خلال ما أوضحنا ه في الفصل الأول في تحدید المشكلة وفروض الدراسة ومن 
  : خلال ما تم رصده من دراسات سابقة، یتضح أن ھذه الدراسة 

 .ستستفید من رصد أكثر دقھ لمعاییر الجودة في التعلیم الجامعي -
  .د الحاجات الطلابیةستستفید من بناء أداة ترص -
  :كما تتمیز ھذه الدراسة أیضا بـ  
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   :فروضھا -أولا
  .حیث بنیت فروض تقریریة وفرقیة إحصائیة وھي متنوعة

   :التقنیات والأدوات -ثانیا
إستعان الباحث بأداة الإستمارة بغرض إستقصاء أراء الطلبة حول حدة حاجاتھم 

ملة، وترتیب مجالاتھا من الأعلى حدة إلى الإرشادیة في ضوء تحدیات الجودة الشا
الأدنى حدة وإبراز الفروق ذات الدلالة بین الطلبة في ضوء متغیري الجنس 

  .والتخصص العلمي
  :العینة -ثالثا

إعتمد الباحث في إختیاره لمجتمع الدراسة على عینة من طلبة الجامعة بالطریقة  
  .العرضیة

  : مكانھا -رابعا
  .بسكرة -محمد خیضر –سة المیدانیة بجامعة حیث تم إجراء الدرا

وبناء علیھ فقد إستفاد البحث الحالي من الدراسات العربیة والأجنبیة في تحدید 
  :حاجات طلبة الجامعة وفق معاییر الجودة الشاملة فكان الإتفاق في

  .استخدام المنھج الوصفي* 
 .استخدام أداة الإستمارة *

 .ة الشاملة في المیدان التعلیميالإھتمام بموضوع تطبیق الجود* 
 .الكشف عن متطلبات الطالب الجامعي في ضوء التحدیات التي تفرضھا الجودة *

  : أما الإختلاف بین ھذه الدراسة والدراسات السابقة یتمثل في
أن البحث الحالي وضع تلبیة الحاجات الإرشادیة للطالب الجامعي المتنوعة كمعیار *

 .م العاليجوھري على جودة التعلی
یھدف البحث الحالي إلى تحدید حاجات الطالب الجامعي في ضوء معاییر الجودة * 

  .الشاملة وترتیبھا حسب درجة حدتھا، وإظھار الفروق بین الطلبة
تختلف معاییر ھذه الدراسة عن ما جاءت بھ الدراسات الأجنبیة من معاییر إختلافا * 

  .لجودة مرتبطة بالإطار الثقافي إلى حد كبیرثقافیا، لأن حاجات الطلبة وكذا معاییر ا
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  :الفصل الثاني  
 الحاجات الإرشادیة للطالب الجامعي   

 
 

 .مفھوم الحاجات -2-1    
 .المفاھیم المرتبطة بمفھوم الحاجات -2-1-1    
  .نظریات الحاجات -2-1-2    
 .خصائص مرحلة طلبة الدراسة الجامعیة -2-2    
 .إشباع الحاجات -2-3    
  .مفھوم الإرشاد -2-4    
  .الحاجة إلى الإرشاد النفسي -2-4-1    
  .نظریات الإرشاد النفسي -2-4-2    
 .الحاجات الإرشادیة للطالب الجامعي في ظل النظریات المذكورة -2-5    
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  :مفھوم الحاجات - 1- 2
تي تبدو لأول وھلة بسیطة ومكشوفة وغیر یعتبر مفھوم الحاجة واحد من المفاھیم ال 

معقدة، لكن سرعان ما یتجلى عكس ذلك، فموضوع الحاجة ھو موضع الكائن 
البشري بكل أبعادة ومتطلباتھ المتنوعة والمتجددة تبعا للتغیرات المرحلیة لدى الكائن 

وفردا إجتماعیا ومواطنا  البشري و لتغیرات العصر، إلى جانب أنھ كائن نوعیا
  .یا، وفي ما یلي تفكیك وتحلیل مفھوم الحاجة لغة واصطلاحاقوم

 :الحاجة في اللغة -أولا*
عند النظر في معاجم اللغة یظھر لنا معنى الحاجة، فالمنجد في اللغة العربیة  

وتعني ما یفتقر إلیھ الإنسان  :حاجات وحوائج)جمع(:المعاصرة یظھر الحاجة بأنھا 
  (1).ریا لازما ویطلبھ، أو ما یكون ویعتبر ضرو

 (2).أي إحتاج  :حاج یحوج حوجا :وجاء في لسان العرب أن الحاجة جاءت من
 .(3)أي إفتقر:)حیجا (ویذكر المعجم الوسیط أن الحاجة من حاج

 ویظھر من خلال التعاریف أن الحاجة  تعني الإفتقار إلى الشيء الذي قد یقصر    
أو  أو العضویة لأنھا مرتبطة بالبقاءكالحاجات البیولوجیة  -من حیث زمن الإشباع -

  .عضویة یطول كالحاجات الفوق
  . نقص شيء معین : والحاجة بالتالي تعني لغویا

 :الحاجة بالمعنى الإصطلاحي - ثانیا*
ھنالك تعاریف عدیدة للحاجات تنطلق من منطلقات مختلفة، فمنھا ما یكون بسبب 

لحاجة فقد تكون حاجة نفسیة وقد المدرسة التي ینتمي إلیھا المنظر أو بسبب نوع ا
 .تكون مادیة ومع ذلك فإن التعاریف في مجملھا تدور في إطار واحد

  :وفیما یلي عرض لأھم التعریفات
 .(4).بأنھا استعداد للسعي نحو إشباع شيء ما یفتقر إلیھ :تعرف الحاجة عند الإنسان* 
یقوم بنوع من السلوك حالة فسیولوجیة داخل الفرد تجعلھ  :كما تعرف أیضا بأنھا* 

في اتجاه معین یھدف إلى تخفیف درجة التوتر التي یشعر بھا الفرد للوصول إلى 
   .)5(إعادة التوازن
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 . 341، ص   2001دار الشروق، :، بیروت المنجد في اللغة العربیة المعاصرة  نخبة من الأساتذة، -1 
  . 260، ص 2000دار صادر،   :، المجلد الرابع، بیروت1ط.لسان العربإبن منظور،  -2
  204، ص1960المكتبة الإسلامیة للطباعة والنشر والتوزیع، :، القاھرة2،ج 1ج.المعجم الوسیطإبراھیم، مصطفى وآخرون، -3
 . 76، ص2005دار الشروق للنشر والتوزیع،   :، الأردن1ط .في التدریستعدیل السلوك سھیلة محسن كاظم الفتلاوي، - 4
  . 76سھیلة، محسن كاظم الفتلاوي، المرجع أعلاه، ص   - 5
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ھي حالة نقص إجتماعیة ونفسیة ومعرفیة بحاجة إلى  :وفي تعریف آخر للحاجة *
  .)1(إشباع حتى یشعر الفرد بالإرتیاح والسرور والرضا

تلك الأحوال الجسمیة والنفسیة التي  :ني حاجات الشباب بأنھاویعرف الشیبا    
تجعل الفرد یحس بفقدان شيء معین یعتبر في نظره ضروریا أو مفیدا لاتزانھ 

 ).2(الجسمي والنفسي
مطلب الفرد للبقاء أو النمو أو الإنتاجیة  :كما یعرف خلیل الشرقاوي الحاجة بأنھا    

وتنشأ في حالة شعور الفرد بعدم التوازن  ..أو الصحة أو التقبل الإجتماعي
 ).3(البیولوجي أو النفسي في موقف ما 

حالة من النقص والإفتقارأوالإضطراب الجسمي والنفسي  :كما أن الحاجة ھي     
وعدم إشباعھا یثیر لدى الفرد نوعا من التوتر والضیق، لا یزول حتى یتم إشباع 

 .)4(على حاجات الفرد ومدى إشباعھا الحاجة وتتوقف كثیرا من خصائص الشخصیة
إن ھذه التعاریف مجملة تؤكد أن الحاجة عند الكائن البشري تمثل دافع داخلي یعبر 
عن رغبة بیولوجیة تستوجب الإشباع، أو عن مطلب خارجي معنوي یسعى الفرد 

 .لتحقیقھ وھذا كلھ لتحقیق الراحة الجسمیة والنفسیة
جوع والعطش حالات من الحرمان الجسدي وتعتبر بعض الحاجات العضویة كال

  فعندما نحرم أنفسنا من الأكل والشرب فإننا نشعر بالحاجة إلى الطعام والشراب 
أما الحاجات النفسیة فتتضمن الحاجة إلى التحقق والقوة واعتبار الذات والقبول 
الإجتماعي والإنتماء وغیرھا، وبذلك تختلف الحاجات النفسیة عن العضویة في 

  :لین ھمامجا
لیس بالضرورة أن تستند الحاجات النفسیة إلى الحرمان، فالإنسان الذي : الأول* 

  .یحتاج إلى التحقق ربما یكون ذا تاریخ طویل من النجاح الكبیر
یمكن إكتساب الحاجات النفسیة من خلال التعلم والخبرة المكتسبة، بینما : الثاني* 

ي للكائن الحي، ولأن تركیبنا البیولوجي تكمن الحاجات العضویة في التركیب الجسد
متشابھ فإننا نفترض أن كل الناس یشتركون في نفس الحاجات العضویة، ولأن 
خبراتنا تختلف من شخص لأخر، فإننا نتوقع اختلاف الناس بعمق في مجال 

  . )5(الحاجات النفسیة
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  .77سھیلة محسن كاظم الفتلاوي، المرجع أعلاه، ص - 1
 . 124،ص1987دار الكتب الوطني  :لیبیا .الأسس النفسیة والتربویة لرعایة الشبابعمر، محمد التومي الشیباني،-  2
  . 241، ص)دون تاریخ نشر (دار النھضة العربیة،   :بیروت .علم الصحة النفسیةمصطفى، خلیل الشرقاوي،  - 3
 .167، ص2006دار الھدى للطباعة والنشر،   :) الجزائر (،عین ملیلة 2ج .السلوك التنظیميلوكیا الھاشمي، - 4
  .14،ص 2007دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، : ، الأردن1ط .مبادئ التوجیھ والإرشاد النفسيسامي، محمد ملحم،  - 5
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  :الحاجاتالمفاھیم المرتبطة بمفھوم  -2-1-1
الدافع، الباعث الحافز  :یرتبط مفھوم الحاجات  بمصطلحات سیكولوجیة عدة أھمھا

وفي بعض الأحیان تختلط المفاھیم في تحدید مسار السلوك الإنساني بحیث تصبح 
 .ھذه المفاھیم ذات مدلول واحد

    :الدافع -1-1- 2-1
تتمثل في حاجات  ھي تكوینات كامنة فطریة أو مكتسبة تستثیرھا بواعث داخلیة

بیولوجیة غریزیة أو نفسیة مكتسبة مرتبطة بھذا الدافع، فیتحرك الدافع مولدا لدى 
  .)1(الفرد نوعا من النشاط یتجھ بھ إلى الھدف

والدافع ھو الشيء الذي یجعل الإنسان یعمل، إنھ حالة داخلیة توجھ السلوك وتكون 
 .)2(سببا فیھ

عبارة عن الحالات  :ھما للدافعیة بأنھافي تحدید" عدس"و" توق"وقد ذھب     
الداخلیة للعضویة التي تحرك السلوك وتوجھھ نحو ھدف أو غرض معین وتحافظ 

 .)3(على استمراریتھ حتى یتحقق ذلك الھدف
  :ویمكن تقسیم الدوافع إلى

كدافع الجنس ودافع الجوع ودافع المحافظة على  :)الفطریة(الدوافع الأولیة *    
 .ن القول أن ھذا النوع یشترك فیھ الإنسان مع الحیوانالحیاة، ویمك

وھي تلك الدوافع التي تتكون خلال تفاعل الفرد مع   :)الثانویة(الدوافع المكتسبة *    
المجتمع المحیط بھ كدافع الحب والإستطلاع والحریة والعدوان والإجتماعیة وتأكید 

 .)4(الخ...الذات
ضج الكائن بیولوجیا، في حین أن الدوافع المكتسبة إن الدوافع الأولیة تتغیر كلما ن

  .الفرد وخبراتھ، فالتعلم یؤدي إلى تكوین الإختلافات بین الأفراد تتغیر بتعلم 
من خلال ھذه التعاریف یمكن إشتقاق تعریف للحاجات الإرشادیة للطالب الجامعي 

د للمحافظة مجموع الرغبات الأساسیة للطالب، التي تستوجب تدخل المرش :على أنھ
على كیان الفرد وذاتھ وشخصیتھ بإزالة الأسباب التي تعوق الإنتاج والتوافق  

 .والرضا والإشباع والإتزان
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  . 239مرجع سابق،ص  .علم الصحة النفسیةمصطفى، خلیل الشرقاوي،  – 1
 . 379،ص2006دار الثقافة للنشر والتوزیع  :، عمان1ط.دلیل المرشد التربوي في المدرسةالعزة،سعید، حسني – 2
 . 166المرجع السابق،ص ص.السلوك التنظیميالھاشمي، لوكیا،  – 3
 . 240مصطفى، خلیل الشرقاوي، مرجع سابق،ص   – 4
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  :الباعث -1-2- 2-1  
تلك المثیرات الداخلیة المتمثلة في ھو المثیر الذي یسھم في حركیة الدافع، ویتضمن 
  )1(الحاجات والمثیرات الخارجیة المتمثلة في الحوافز

موقف إجتماعي أو مادي خارجي یستجیب لھ الدافع   :كما یعرف الباعث بأنھ
 )2(فالطعام مثلا باعث یستجیب لھ دافع الجوع، ولا قیمة للباعث دون وجود دافع

   :الحافز- 2-1-1-3 
یرات التي یجري إستخدامھا في إثارة الدافعیة للفرد حیث أنھ ھو مجموعة المث

مؤشر خارجي من شأنھ أن یحرك السلوك الذاتي باتجاه إشباع حاجات معینة یرغب 
  .في الحصول علیھا

ذو وجھین، وجھ خارجي ھو الھدف، وآخر داخلي ھو الحافز وھو  استعدادإن الدافع 
العام وھو لا یوجھ السلوك إلى ھدف معین  حالة من التوتر تولد استعداد إلى النشاط

  )3(.لأنھ مجرد طاقة دفع من الداخل
إن حركیة الدوافع المتولدة عن إثارة الحاجات لھا، تساعد علیھا الحوافز المادیة 
والمعنویة، معنى ذلك أن الحافز یسھم في تسھیل وصول الدافع إلى ھدفھ فالحوافز 

ة التي تقدمھا البیئة المحیطة بالأفراد لمساعدتھم إذن ھي التسھیلات المادیة والمعنوی
 .)4(في الوصول بدوافعھم إلى غایاتھا إشباعا لحاجاتھم

ونظرا للعلاقة بین الدافع والحاجات المرتبطة بھا، فإنھ یمكن القول في التفرقة بین 
الدافع والحاجة، بأن الدافع یمكن تحدیده باعتباره محصلة لعدد من الحاجات 

بھ، وتكثر ھذه الحاجات أو تقل وتتنوع أو تقصر بحسب ما یتعرض لھ  المرتبطة
الفرد من ظروف بیئیة وثقافیة واجتماعیة واقتصادیة، وینبغي إدراك أن قوة الدافع 
تتوقف على شدة الحاجة، وأن وصول الدافع إلى تحقیق ھدفھ وإشباع الحاجة یتوقف 

وتعرقل رحلة الدافع إلى  على بعد الھدف وعلى الحوافز والعوائق التي تسھل
  . )5(ھدفھ
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  . 241مصطفى،خلیل الشرقاوي، مرجع سابق، ص  – 1
 .267الھاشمي، لوكیا، مرجع سابق، ص  – 2
  . 241مصطفى، خلیل الشرقاوي، مرجع سابق، ص  - 3
 . 242، المرجع نفسھ، ص مصطفى، خلیل الشرقاوي  - 4
  .243-241المرجع نفسھ، ص ص   - 5
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 :نظریات الحاجات -2-1-2
 :) Abraham Maslow( نظریة ھرم الحاجات لأبرھام ماسلو -2-1- 2-1

واستند في  -أو تدرج الحاجات–نظریتھ في إشباع الحاجات  "أبرھام ماسلو" قدم
یشعر بھا الفرد، وتعمل  ھذه النظریة على أن ھناك مجموعة من الحاجات التي

 :كمحرك ودافع للسلوك وتتلخص النظریة في الخطوات التالیة
الإنسان یشعر باحتیاج لأشیاء معینة، وھذا الإحتیاج یؤثر على سلوكھ فالحاجات  -

غیر المشبعة تسبب توترا لدى الفرد، والفرد یود أن ینھي حالة التوتر ھذه من خلال 
اع الحاجة، وبالتالي فالحاجة غیر المشبعة ھي مجھود وسعي منھ للبحث عن إشب

حاجة مؤثرة على السلوك، والعكس فإن الحاجة التي تم إشباعھا لا تحرك ولا تدفع 
  .السلوك الإنساني

تتدرج الحاجات في ھرم یبدأ بالحاجات الأساسیة الأولیة اللازمة لبقاء الإنسان  -
ضرورة وإلحاح ھذه  وتتدرج في سلم من الحاجات یعكس مدى أھمیة أو مدى

 .الحاجات
یتقدم الفرد في إشباعھ للحاجات بدءا بالحاجات الأساسیة الأولیة، ثم یصعد سلالم  - 

الإشباع بالإنتقال إلى الحاجة إلى الأمان، فالحاجات الإجتماعیة، ثم حاجات التقدیر 
 .وأخیرا حاجات تحقیق الذات

یعاني الفرد من صعوبة جمة في  إن الحاجات غیر المشبعة لمدة طویلة، أو التي - 
إشباعھا، قد تؤدي إلى إحباط وتوتر حاد قد یسبب آلام نفسیة ویؤدي الأمر إلى 

  (1)العدید من ردود أفعال یحاول الفرد من خلالھا أن یحمي نفسھ من ھذا الإحباط
فقد نظم الحاجات الأساسیة للفرد بطریقة ھرمیة بالنسبة  "ماسلو" ومن وجھة نظر

 :حاجات وفعالیتھا وھذه الحاجات ھيلقوة ال
   :الحاجات الفیزیولوجیة* 

تعتبر ھذه الحاجات نقطة البدء في نظریة الدوافع وھي تختلف في طبیعتھا عن 
الحاجات الأخرى، إذ تبدو أغراضھا جسمیة بدرجة كبیرة فالجوع مثلا یبدو مكانھ 

معظم أنسجة الجسم في المعدة، ولكن الواقع أنھ في حالة الجوع الشدید تتغیر 
  )2(.وتصبح في حاجة شدیدة للإشباع
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  . 177الھاشمي، لوكیا، مرجع سابق، ص   - 1
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   :الحاجة إلى الأمن*
تظھر أھمیة ھذه الحاجة بمجرد إشباع الحاجات البیولوجیة وخاصة بالنسبة للكبار 
كما تظھر ھذه الحاجة عند الأطفال عندما یغیب عنھم أبواھم أوعند تعرضھم 

لاوة للخوف، وتدفع ھذه الحاجة إلى الحرص والعذر وتثیر فیھم الرغبة للتملك ع
  .على الأمن الروحي الذي تبعثھ الطقوس الدینیة

   :الحاجة إلى الإنتماء*
حیث تبرز الحاجة إلى العطف والإنتماء، ویشعر الفرد شعورا قویا و یرغب في أن 

  یتخذ مكانا في جماعتھ، ویسعى لتحقیق أھدافھ في ظل الجماعة وأن تعطیل 
  .م التوافقإشباع ھذه الحاجة ھو السبب الأساسي لحالات عد

    :الحاجة إلى الإعتراف والتقدیر*
توجد لدى الكثیرین الحاجة إلى تقدیر أنفسھم تقدیرا عالیا مع احترام الذات كما توجد 

  .)1(لدیھم الرغبة في أن یقدرھم الآخرین
ویؤدي إشباع الحاجة إلى التقدیر إلى الإحساس بالثقة بالنفس والقوة والقدرة الكافیة 

فع بالنسبة للمجتمع، وتعطیل ھذه الحاجة یؤدي إلى تثبیط العزیمة أو والكفایة والن
 .إلى إتجاھات تعویضیة والشعور بالإخفاق الذي قد یؤدي إلى الصراع النفسي

ولھذه الحاجة تأثیرھا على الفرد من حیث فھمھ لكل   :الحاجة إلى المعلومات والفھم*
حباط لدى التلامیذ عندما تحول ما یتعلق بحیاتھ، وھذه الحاجة تسبب الشعور بالإ

دون فھمھم للمواد التي یدرسونھا، وخاصة عندما تكون ھذه المعلومات مرتبطة 
 .إرتباطا مباشرا بخبراتھم

ونعني أن كل ما یستطیع الإنسان أن یحققھ، یجب أن یعمل   :الحاجة إلى تحقیق الذات*
و العمل الذي یلائمھ على تحقیقھ حتى یصبح سعیدا، أي أن یختار الفرد الدراسة أ

  (1).في حدود قدراتھ وإمكانیاتھ، ویحاول تحقیق أھدافھ في ھذا المجال
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  :یوضح) 02(شكل رقم  

 )1(ھرم الحاجات لأبرھام ماسلو 
        

  
  تأكید الذات                            

 الإجتماعیة                                            
                                                الإنتماء                                                                                   

الأمن                                                                                                                                                         
 الفیزیولوجیة                                                                                 

                                                                                 
  
  
  
  

  
  

  
  
  

  .480عبد السلام أبو قحف، ص : المصدر
  
 
  

فإن الإنسان حین یحقق كل مجموعة من ھذه الحاجات یتحرك  "ماسلو "في نظر    
الخطوة التالیة في التدرج المراتبي للحاجات، وقد لاحظ أن ھذه المراتب  اتجاهي ف

 ارتقائھمتتداخل، وأن عددا قلیلا نسبیا من الناس ھم الذین یملكون القدرة على إكمال 
وقابلة *متناھیة  *لھذا السلم المتدرج، فالحاجات الأساسیة ینظر إلیھا بوصفھا أشیاء 

تتمیز الحاجات الثانویة والأكثر إتساما بالطابع الإجتماعي للإشباع كلیا، في حین 
وبأنھ لیس لھا حد أقصى نھائي للإشباع فمع بدایة شعور  *لا متناھیة  *بأنھا 

فیما یتعلق بالتعبیر  احتیاجاتھالإنسان بالمزید من الأمان، من الوجھة المادیة، تصبح 
  (2)عن الذات وتحقیق الذات ظاھرة ملحة بصورة متزایدة
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  .480، ص 2002دار الجامعة الجدیدة،: ، القاھرةإدارة الأعمال الدولیةعبد السلام أبو قحف،  - 1
»  وجیات والسیاساتالجوانب البیئیة والتكنول -حاجات الإنسان الأساسیة في الوطن العربي« برنامج الأمم المتحدة للبیئة، -2

  . 45،ص1990عالم المعرفة، :، الكویت)عبد السلام رضوان:ت(،150العدد
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 ::(Clayton Alderfer)نظریة كلایتن ألدرفر -2-2- 2-1
نظریة جدیدة تفترض للفرد ثلاث  )1972(كلایتنكبدیل لنظریة ماسلو اقترح 

 .البقاء، الإنتماء والتطور :حاجات أساسیة ھي
  ):الوجود(ء حاجات البقا*
وتقابل  ..وھي الحاجات التي تشبع بواسطة عوامل البیئة كالأكل والشرب والنوم  

  .ھذه الحاجات الفسیولوجیة وبعض حاجات الأمن عند ماسلو
  :حاجات العلاقات أوالإنتماء*

وھي الحاجات التي تركز على العلاقات والصداقات والتقبل من طرف الآخرین 
قابل ھذه الحاجات حاجات الأمن والحاجات الإجتماعیة للحصول على الرضا، وت

  .وبعض حاجات تقدیر الذات في ھرم الحاجات لماسلو
  :حاجات النمو* 
وھي الحاجات التي تھتم بتطویر المھارات والقدرات وتحقیق الذات في الوظیفة  

وینتج عن إشباع حاجات التطور تولي الفرد لمھام لا تتطلب فقط إستخدام الفرد 
قدراتھ بالكامل، بل قد تتطلب أیضا تطور مقدرات جدیدة لدیھ وتماثل ھذه الحاجات ل

  .)1(حاجات تأكید الذات وبعض حاجات تقدیر الذات والإحترام في ھرم ماسلو
إن مواجھة الفرد لصعوبات بالغة في إشباع الحاجات یؤدي بھ إلى نوع من التوتر 

ھة ھذا الأخیر قد یلجأ الفرد إلى بعض الحاد أو ما یطلق علیھ بالإحباط، وفي مواج
  :الحیل والأسالیب الدفاعیة، ومن ضمن ھذه الأسالیب مایلي

ھو مظھر سلوكي تبدو فیھ الرغبة للرجوع إلى استخدام وسائل طفولیة  :النكوص*
  .یھدف الفرد بواسطتھا إلى إشباع حاجة لا یستطیع إشباعھا بوسائل تتلائم مع سنھ

أسباب منطقیة لتغطیة الأسباب الحقیقیة للسلوك ویحدث ھذا ھو اصطناع :التبریر *
 .عندما یحاول الفرد أن یجد وسیلة یقنع بھا نفسھ والآخرین بقرار كان قد اتخذه

ھو عملیة التركیز في إشباع حاجة معینة كبدیل لحاجة أخرى لم ینجح  :التعویض *
 .)2(الفرد في إشباعھا
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ھو الإندماج في دور معین أو التماثل مع جماعة أو إكتساب ھویة ینتمي  :التقمص*
طتھا الفرد إلى فئة یرغب في الإرتباط بھا عاطفیا، وھي تحدث في مجالات بواس

فنحن نتخذ أدوار مختلفة یرمز لھا عادة بعلامات ممیزة  ..كثیرة منھا الأسرة والكلیة
  (1).وھذه الأدوار تحدد الكثیر من سلوكنا

  :) Chris Argyris(نظریة كریس أرجریس -2-3- 2-1
أن الإنسان لدیھ نزعة  )الخصائص الفردیة والمنظمات( :في كتابھ كریس أرجریسأوضح 
إذا ما شق طریقھ عبر المراحل الطبیعیة للتطور  -من وجھة نظر الدافعیة -طبیعیة 

من حالة عدم النضج إلى حالة النضج، وھذا الإنتقال یتم على أساس مجموعة من 
 :التغیرات ھي

 .لة الإیجابیة والنشطة كإنسان راشدینتقل الفرد من الحالة السلبیة كطفل، إلى الحا - 
ینتقل الفرد من مرحلة الإعتماد على الغیر، إلى مرحلة الإستقلالیة التي تمیز  - 

 .الإنسان البالغ

ینتقل الفرد من عالم صغیر محدود، إلى عالم واسع لھ مدلولات واستثارت  - 
  .مختلفة

 .تتنوع طرق السلوك بتقدم الفرد في العمر الزمني  - 
یتغیر المنظور الزمني للفرد من مجرد الإدراك للحاضر لیشمل الماضي  - 

 .والحاضر والمستقبل
ینتقل الفرد من مرحلة عدم القدرة على السیطرة على ذاتھ إلى القدرة على  - 

 .السیطرة على الذات وإدراكھا
ھي من خصائص المسار الطبیعي للشخصیة  كریس أرجریسوھذه التغیرات حسب 

ما یرى أرجریس أنھ بالمقابل یوضح أن النمو الجسدي للفرد یتوقف عند السویة، ك
سن محدد، في حین أن نموه العقلي یحافظ على تطوره باستمرار من خلال معارفھ 
وعلومھ وخبرتھ والتأثیرات البیئیة المحیطة بھ، فالإنسان بطبیعة تكوینھ یسعى دائما 

لمجتمع، لھذا فالإدارات المتمیزة في لتحقیق الذات من خلال أعمال یقدمھا لأفراد ا
نظر المنظر ھي التي تسعى لتأمین الشقین من الإحتیاجات لعملائھا وتسعى دائما 

 .)2(إلى الإھتمام بمیولھم ورغباتھم
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یظھر من العرض السابق بأنھ لا توجد نظریة محددة تفسر الحاجات تفسیر دقیقا     
معتمدا، وھذا یعود إلى أن موضوع الحاجات من الموضوعات الواسعة فحاجات 

یتمیز الفرد بالتأكید متشعبة ومتنوعة ومتجددة، كما أن سلوك المتعلم ھو الأخر 
بالتعقید كونھ ھو الكائن الوحید الذي یتمتع بالقدرات الخلاقة منھا قدراتھ في اللغة 

  ..الذكاء، التفكیر
  :خصائص طلبة مرحلة الدراسة الجامعیة  -2-2

بالنمو الواضح المستمر نحو النضج في كافة مظاھر  -الشباب –تتمیز ھذه المرحلة 
ضج الجسمي، والنضج العقلي، والنضج وجوانب الشخصیة، والتقدم نحو كل من الن

الانفعالي والاستقلال الانفعالي والتطبیع الاجتماعي واكتساب المعاییر السلوكیة 
الإجتماعیة والاستقلال الاجتماعي وتحمل المسؤولیة، وتكوین علاقات اجتماعیة 

جیھ جدیدة، واتخاذ القرارات فیما یتعلق بالتعلیم والمھنة والزواج وتحمل مسؤولیة تو
الذات، من خلال التعرف على قدراتھ وإمكاناتھ وتمكنھ من التفكیر واتخاذ قراراتھ 

  .)1(بنفسھ، والتخطیط لمستقبلھ
یصفون مرحلة الشباب على أنھا ) سیزر(وبالرغم من أن بعض علماء النفس مثل  

مرحلة نمو عادي قد تتخللھا بعض المشكلات التي تسببھا الضغوط التي یتعرض لھا 
اب في البیئة الأسریة والإجتماعیة والتعلیمیة، إلا أن البعض الآخر من علماء الشب

یصفھا بأنھا فترة عواصف وتمرد وقلق وتوتر تكتنفھا ) أریكسون(النفس مثل 
الأزمات النفسیة وتتخللھا الإحاطبات والصراعات ویلونھا القلق والاكتئاب والخوف 

  .)2(من المجھول
تنمیة الشخصیة السویة للطالب عنایتھا بالمعرفة العلمیة ولما كانت الجامعة تعنى ب

فإن حرصھا على تحقیق نمو سوي شامل للطالب من خلال تربیة متكاملة تعنى 
بجمیع الجوانب الشخصیة والجسمیة والعقلیة والإجتماعیة والانفعالیة یغدو أمرا 

مشكلاتھم ضروریا، ولكي یتسنى ذلك لابد من التعرف على حاجات الطلبة وتحدید 
  .)3(كمرحلة سابقة

إلى أن أھم ھذه المشكلات یتعلق بالطالب نفسھ وما یتعلق )ولیامسون(وقد أشار 
بالتكیف مع البیئة التعلیمیة والأسریة والإجتماعیة،وھي مرحلة حرجة تصبح فیھا 
مطالب النمو أكثر إلحاحا، كما تبدو سلسلة من التحدیات تؤثر في كیفیة مواجھتھا 

  .)4(الحیاة المختلفة فیما بعد على جوانب
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  :ولعل أھم خصائص مرحلة الشباب ھي
    :الخصائص الطبیعیة-1- 2-2

یتضح التحسن في صحة الشباب ویتم النضج الجسمي في نھایة ھذه المرحلة إذ تؤثر 
ا على جسم المراھق في ھذه المرحلة التغذیة والتدریب والنوم والعمل والدراسة تأثیر

ومن مظاھر ھذه المرحلة إتمام النضج الھیكلي في نھایة ھذه المرحلة ویزداد الطول 
  .زیادة طفیفة عند كلا الجنسین، إلى جانب الزیادة في الوزن ویكون بشكل واضح

  :الخصائص الانفعالیة-2- 2-2
ثبات والاتزان الانفعالي یتجھ الشباب في ھذه المرحلة بسرعة نحو النضج وال -

ویلاحظ عند أغلبھم النزوع إلى المثالیة في الناحیة الأخلاقیة أو العملیة وكذلك نحو 
 .تمجید الأبطال والشغف بھم

تتبلور بعض العواطف الشخصیة كالاعتناء بالنفس والعنایة بطریقة الكلام وتتكون  -
 ...عواطف نحو الجمالیات مثل حب الطبیعة

 :ص العقلیةالخصائ-3- 2-2
یتبلور التخصص ویخطو الطالب خطوات كبیرة نحو الاستقرار في المھنة وراء  -

 التحصیل الجامعي، وتزداد القدرة على التحصیل وتزداد السرعة في القراءة
ویستطیع الطالب الجامعي الإحاطة بمصادر المعرفة المتزایدة في ظل التقدم العلمي 

 .والتقني
إلى القرارات المتخصصة والاھتمام بموضوعات السیاسة یمیل الطالب الجامعي  -

 .والفلسفة وحیاة الشخصیات والأدباء ورجال الدین
تعتبر ھذه المرحلة، مرحلة اتخاذ القرارات، إذ یتخذ الطالب أھم قرارات حیاتھ   -

وھو اختیار المھنة، واختیار الزوج، والاستقلال في التفكیر والحریة في الاستكشاف 
وع إلى الآخرین، وتزداد القدرة على الإتصال بالآخرین  واستخدام طرق دون الرج

الإقناع والمناقشات، وتتطور المیول والأھداف والمطامح، وقدرة الحكم على 
 .الأمور، والثقة بالنفس، واكتساب المفاھیم والمعرفة والمھارة اللازمة لتحقیق الكفایة

 :الخصائص الإجتماعیة-4- 2-2
اء الإجتماعي إلى قمة نضجھ، ویظھر في القدرة على التصرف في یصل نمو الذك -

المواقف الإجتماعیة والتعرف على الحالة النفسیة للمقابل، والقدرة على تذكر 
 .)1(الأسماء والوجوه والقدرة على الملاحظة للسلوك الإنساني والتنبؤ بھ 
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تنمو الكثیر من القیم نتیجة لتفاعل الطالب الجامعي مع البیئة المحیطة بھ بشكل  -
  :أوسع ومن تلك القیم

 .القیم العلمیة -القیم النظریة            -
 .القیم الإقتصادیة -    القیم العملیة         -
 .القیم السیاسیة -القیم الإجتماعیة         -
 .القیم الجمالیة -القیم الأخلاقیة        -القیم الدینیة              -
تمتاز المرحلة بمیل الطالب إلى ما یدعى بالفطام الإجتماعي والذي یعني النمو  -

 .سلطتھا والإعتماد على النفسالمتقدم نحو الإستقلال عن الأسرة والتحرر من 
یزداد اھتمام الطالب الجامعي بمشكلات الحیاة المختلفة ومنھا المشكلات  -

 .)1(الإجتماعیة ومشكل المستقبل الزواجي، كما تشغلھ فكرة العمل
یزداد اھتمام الطالب بفھم الآخرین بطریقة أكثر موضوعیة، وكذا الإھتمام  -

ات وقیم یستطیع أن یعیش بھا ویعمل مع الآخرین بالجماعة ویكتسب مفاھیم واتجاھ
  .في المجتمع

تتكون للطالب الجامعي فلسفة واضحة المعاني للحیاة وتحدید النموذج الذي یقتدي  -
 .)2() مرحلة الفلسفات(بھ، واختیار المبادئ والمثل وتسمى ھذه المرحلة 

امعي في ھذه ومن ھذا التوصیف العام للحاجات التي یشعر بھا الطالب الج   
  : المرحلة یمكن أجرأتھا كالتالي

أن الطالب الجامعي یشعر بالحاجة إلى تأمین صحتھ وھو ما یتطلب تربیة  -1
الوعي بالصحة، حیث أن المشكلات الصحیة والجسمیة تحتل مركزا ھاما من بین 
المشكلات العدیدة التي یتعرض لھا الشباب، فجھل الشباب بھذه التغیرات الجسمیة 

  .لفیزیولوجیة وعدم معرفتھ أو فھمھ لھا، تسبب لھ القلق والتوتروا
أن الطالب في ھذه المرحلة یشعر بالحاجة إلى التواصل مع الآخرین، وھو ما  -2

یتطلب التربیة بالتدریب والقائمة على مساعدة الشباب في تحسین كفاءة علاقاتھم 
لذي یعیش فیھ، ومساعدة بالآخرین، وإكساب الطالب قیم ناضجة تتفق مع العالم ا

  .الشباب الذین یجدون صعوبة في التعبیر عن أفكارھم وآرائھم
أن الطالب الجامعي یشعر بالحاجة إلى تأمین مستقبلھ المھني وھو ما یتطلب  -3

المساعدة في التخطیط لمستقبلھ المھني، وربطھ بسوق العمل وتزویده بالمعلومات 
  .ا یتناسب والمعطیات التي یتماشى معھا العصرالمتعلقة بمنظومة العمل وتأھیلھ بم
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  .134سھیلة، محسن كاظم الفتلاوي، المرجع نفسھ، ص  - 1
  .134المرجع أعلاه، ص  - 2
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شى أن الطالب الجامعي في ھذه المرحلة یشعر بالحاجة إلى تدریس مرن یتما -4
والتغیرات العالمیة، تستخدم فیھ الوسائل التكنولوجیة والمعلوماتیة للوصول إلى 
المعلومة الجیدة والقائم كذلك على ربط الجانب النظري منھ بالتطبیقي،وھذا لإشباع 

  .حاجات الطالب إلى جودة التفكیر والفھم والمناقشة والحوار والتطبیق
ى تحدیث المكتبة الجامعیة وتزویدھا أن الطالب الجامعي یشعر بالحاجة إل -5

بخدمات مكتبیة إلكترونیة تدعم المصادر المكتبیة التقلیدیة الأخرى، وھو ما یتطلب 
توفیر مكتبة حدیثة قائمة على تمكین الطالب من الأنظمة المعلوماتیة والحصول على 

في المعلومة المفیدة في وقت قصیر، إلى جانب توفیر الكتاب الحدیث والدوریات 
  . مجال التخصص

أن الطالب الجامعي یشعر بحاجة إلى تقییم عادل، والذي یتطلب قیاس قدرات  -6
الطالب من جمیع جوانبھ المختلفة، ضمن إطار علمي وموضوعي لا یھتم فیھ بقیاس 
بالقدرات العقلیة القائمة على الحفظ والاسترجاع فحسب، إنما یسعى إلى ترقیة أداء 

  .مستوى العملیات العقلیة العلیاالطالب الجامعي إلى 
أن الطالب الجامعي یشعر بالحاجة إلى تعلم مھارات البحث، وھو ما یتطلب  -7

تربیة قائمة على تعلیم الطالب أساسیات البحث الإلكتروني وتدریبھ على مھارات 
البحث كاستعمال المصادر والمراجع والتمكن من الأنظمة المعلوماتیة، فتشجیع 

استخدام الوسائل البحثیة التقنیة الحدیثة ومن الإستعانة بوسائل التقدم الطلبة على 
العلمي للحصول على المعرفة والمھارة داخل نطاق الجامعة أو خارجھا یؤھل 

  . الطالب لتعلیم مستمر مدى الحیاة
أن الطالب الجامعي یشعر بالحاجة إلى مواكبة مجتمعات المعرفة، وھو ما  -8

أھیل جامعي قائم على تمكین الطالب من المھارات اللغویة یتطلب من الجامعة ت
العالمیة وفتح قنوات للتواصل الطلابي وتبادل الخبرات والمعارف إلى جانب تكیفھ 

  .مع ثقافة المؤسسة ومتطلباتھا
أن الطالب الجامعي یشعر بالحاجة إلى تأمین موروثھ الثقافي، وھو ما یتطلب   -9

ات الطالب على مفردات الھویة والانتماء ، وتدعیم تربیة قائمة على إشباع حاج
المناھج الدراسیة بالتربیة الدینیة ضمن إطار تحصیني في ظل زحف العولمة 

  .الثقافیة التي تھدف إلى نشر مفھوم الثقافة الأحادیة والتبعیة للأخر
وفي النھایة إن الطالب الجامعي في ظل ھذه المشاعر، یحتاج إلى الإشباع، فما ھو 

  ؟ الإشباع
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  :إشباع الحاجات -2-3
إن عملیة التكیف التي یقوم بھا الإنسان طیلة حیاتھ سواء مع بیئتھ الإجتماعیة         

أوالمادیة تعتمد على قدرتھ وإمكانیاتھ في إشباع حاجاتھ الفیزیولوجیة  أو الإجتماعیة 
لشعور بالراحة ویؤدي بالفرد إلى ا والنفسیة وفق طریقة یرضى عنھا المجتمع،

والسعادة، أما في حالة عدم إشباعھا فتؤدي بھ إلى التوتر والضیق، وقد یقوم 
وھنا ینحرف  ..بإشباعھا عن طریق غیر مشروع لا یعترف بھ المجتمع أو قوانینھ

ھذا الفرد ویظھر ھذا الإنحراف في سوء توافقھ الذي یكون على شكل سلوكیات 
 .)1(قانونیةسلبیة أو غیر مرغوبة أو مخالفات 

لذا فعدم إشباع الفرد لحاجة من حاجاتھ أو حل مشكلة من مشكلاتھ فإن ھذا الفشل  
ینتج عنھ شعور غیر صار أو مؤلم یزعجھ ویصرف انتباھھ عن مواجھة مسؤولیاتھ 
الأخرى وقد یؤثر على أدائھ الفعلي، ویصاب بالإحباط الذي یمثل أھم العوامل 

ي قد تتحول من حالة الصحة النفسیة إلى حالة المرض المؤثرة على توافق الفرد والت
  )2(النفسي

أین تزداد التوقعات الإجتماعیة  -مرحلة الدراسة بالجامعة -وفي مرحلة الشباب
ومطالب النمو وما یصاحب ذلك من صراع نفسي واجتماعي وزیادة في التوتر 

لتحاق بالجامعة وما الانفعالي، تزداد الحاجة للإرشاد النفسي في السنة الأولى من الا
كذلك تزداد ..یصاحبھا من مشكلات التوافق وزیادة التوتر لدى كثیر من الشباب

الحاجة لخدمات الإرشاد النفسي في السنوات النھائیة والتي ترتبط باقتراب الشباب 
من دخول سوق العمل وللقرارات المتعددة التي علیھم أن یتخذونھا فیما یتعلق 

 )3(تكوین الأسرة وأسلوب الحیاةبالمستقبل المھني و

ومن ھنا یتبین أن إشباع حاجات الطالب الجامعي بالطرق التربویة السلیمة أمر 
ضروري، إذ أن عدم إشباعھا یؤدي إلى ازدیاد متاعبھم ومشكلاتھم، فمواجھة ھذه 
الحاجات بالتوجیھ والإرشاد وتقدیم الخدمات المناسبة في الجامعة والمؤسسات 

اء كانت خدمات إرشادیة وقائیة تھیئ الظروف المناسبة لتحقیق النمو المعنیة، سو
السوي لھم، مبنیة على العلاقات الإجتماعیة الإیجابیة، أو خدمات إنمائیة تنمي 
قدرات طلبة الجامعة وطاقاتھم وتحقیق أقصى درجات التوافق وتبصیرھم بالتحدیات 

جیة تتعامل مع المشكلات المستقبلیة وإیضاح معالمھا، أو بتقدیم خدمات علا
الانفعالیة والتربویة التي تواجھ بعض الطلاب بتقدیم الحلول العلاجیة اللازمة وفق 

  .الأسس العلمیة للتوجیھ والإرشاد
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  . 134سھیلة محسن كاظم الفتلاوي، المرجع السابق، ص  - 1
  . 247مصطفى، خلیل الشرقاوي، مرجع سابق، ص  – 2
  . 31المرجع السابق، ص   .التوجیھ والإرشاد النفسي ونظریاتھحسن منسي، إیمان منسي،  - 3
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 :مفھوم الإرشاد -2-4
تعاریف الإرشاد ھي الأخرى كثیرة و متنوعة ولكنھا في مجملھا تشیر إلى شيء   

ونتھم على حل المشكلات ویرجع سبب واحد وھو المساعدة، مساعدة الطلاب ومعا
تعدد التعریفات واختلافھا إلى كثرة النظریات والعلماء فیھا، فكل عالم أو مدرسة 
نفسیة تحاول تقدیم مفھوم للإرشاد یتفق مع المبادئ والآراء التي تنادي بھا النظریة 

  .أو العالم، وفیما یلي عرض لمفھوم الإرشاد لغة واصطلاحا
  :ي اللغةالإرشاد ف: أولا

یقال فلان  أرشد : أشارت القوامیس العربیة إلى مفھوم الإرشاد ففي المعجم الوسیط 
  .)1(الواعظ : فلان بمعنى ھداه ودلھ ، والمرشد یعني

فالإرشاد إذن في اللغة العربیة یعني إتباع الطریق الصحیح والسلوك الصحیح وھو 
  .یعني إسداء النصح للآخرین

  :ى الإصطلاحيالإرشاد بالمعن: ثانیا
دراسة الفرد وفق مبادئ : الإرشاد بأنھ الجمعیة الأمریكیة لعلم النفستعرف 

وأسالیب دراسة السلوك الإنساني خلال مراحل نموه المختلفة، وتقدیم خدمات لتنمیة 
الجانب الإیجابي في شخصیة المسترشد لتحقیق التوافق لدیھ، وبھدف اكتساب 

مطالب النمو والتوافق مع الحیاة كالقدرة على مھارات جدیدة تساعد على تحقیق 
إتخاذ القرار، ویقدم الإرشاد لجمیع الأفراد في المراحل العمریة المختلفة وفي 

  .)2(المجالات المختلفة، كالأسرة، والمدرسة، والعمل
یھتم  بالفرد السوي لمساعدتھ في التغلب على : بأن الإرشاد النفسي مرسيویرى 

ھ والتي لا یستطیع أن یتغلب علیھا بمفرده، والإرشاد یھتم مشكلاتھ التي تواجھ
بالفرد ولیس بالمشكلة التي یعاني منھا باعتبار أنھ یستطیع أن یعالج مشكلاتھ إذا لم 

  . )3(یكن مضطربا إنفعالیا
عملیة تشمل كل الجوانب التي تھم الطالب والتي تھتم : بأنھ محمود منسيوعرفھ 

ل ذوي الإختصاص لمساعدة الطالب على فھمھا سواء بالمشكلات التي تتطلب تدخ
  .)4(كانت مشكلات أكادیمیة أو شخصیة أو اجتماعیة
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  .346، المرجع سابق، ص المعجم الوسیطإبراھیم، مصطفى وآخرون،   - 1
  .12، ص 2006دار الثقافة للنشر والتوزیع، : ، عمان1ط.التربوي في المدرسة دلیل المرشدسعید، حسني العزة،   - 2
  .16، ص 1994دار زھران للنشر والتوزیع،: الأردن.نظریاتھ، اتجاھاتھ، مجالاتھ/الإرشاد النفسي أحمد، محمد الزعبي،   - 3
  .361،ص 2002مركز الإسكندریة للكتاب، :الإسكندریة .الصحة المدرسیة النفسیة للطفل محمود، عبد الحلیم منسي وآخرون، - 4
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عملیة تغییر تستھدف إزالة : الإرشاد النفسي بأنھ) (Rogersروجرزویعرف 
العوائق الإنفعالیة للفرد تسمح لھ بالنضج والنمو وإطلاق طاقاتھ وصولا إلى تحقیق 

 .)1(الصحة النفسیة لذلك الفرد
اعدة الفرد وتشجیعھ على الإختیار عملیة مس: إلى الإرشاد النفسي بأنھ زھرانوینظر 

والتقریر والتخطیط للمستقبل بدقة وحكمة ومسئولیة في ضوء معرفة نفسھ ومعرفة 
  .)2(واقع المجتمع الذي یعیش فیھ

عملیة ذات طابع تعلیمي تتم وجھا لوجھ : الإرشاد النفسي بأنھ الشناويكما یعرف 
تھ ویتخذ قراراتھ حیث بن مرشد مؤھل ومسترشد یبحث عن المساعدة لیحل مشكلا

یساعده المرشد باستخدام مھاراتھ على فھم ذاتھ وظروفھ والوصول إلى أنسب 
  .)3(القرارات في الحاضر والمستقبل

الإرشاد بأنھ عملیة بناءة تستھدف مساعدة الفرد في أن یفھم  سامي ملحمویعرف 
إلى تحقیق ذاتھ ویعرف خبراتھ ویحدد مشكلاتھ في ضوء معرفتھ وتدریبھ كي یصل 

  .الأھداف المأمولة
  :فالإرشاد النفسي یرمي إلى مساعدة الفرد على تحقیق

  .فھمھ لذاتھ عن طریق إدراكھ لقدراتھ ومھارتھ واستعداداتھ -
  .فھمھ للبیئة التي یعیش فیھا -
  .فھمھ للمشكلات التي تواجھھ -
  .استغلالھ لإمكانیاتھ الذاتیة وإمكانیات بیئتھ -
  .سھ ومع مجتمعھ فیتفاعل معھ تفاعلا سلیماأن یتكیف مع نف -
أن یستخدم ما لدیھ من إمكانات واستعدادات وإمكانات بیئیة ویوظفھا أحسن  -

  . )4(توظیف
عملیة بناءة مخططة ومنظمة : ومن خلال ھذه التعاریف یمكن القول أن الإرشاد ھو

قدراتھ  تھدف إلى مساعدة الطالب على فھم ذاتھ والتغلب على مشكلاتھ ومعرفة
  . وتنمیة إمكاناتھ لیصل إلى تحقیق توافقھ النفسي والاجتماعي والتربوي والدیني
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، ص ELGA (2002( منشورات .التوجیھ التربوي والإرشاد النفسي بین النظري والتطبیقوھیب، مجید الكبیسي وآخرون،   - 1

39.  
  .09، ص1977عالم الكتب، : القاھرة .التوجیھ والإرشاد النفسيعبد السلام، زھران،  - 2
  .40سعدون، سلمان الحلبوسي، المرجع أعلاه، ص   - 3
  .53، المرجع السابق، صمبادئ التوجیھ والإرشاد النفسي سامي، محمد ملحم،  - 4
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 :الحاجة إلى الإرشاد النفسي -2-5
الحالي والذي یسمیھ البعض عصر الثورة الصناعیة أو العلم یشھد العصر    

والتكنولوجیا تغیرات سریعة ومتلاحقة شملت مختلف جوانب حیاة الفرد أسریا 
وتربویا واجتماعیا ومھنیا وتكنولوجیا تستوجب ضرورة الحاجة إلى الإرشاد النفسي 

سسات الإنتاجیة واستخدامھ في المؤسسات الإجتماعیة كالأسرة والمدرسة وفي المؤ
  .)1(بل وفي المجتمع عامة

ویمكن تلخیص العوامل التي تؤكد على ضرورة وأھمیة الحاجة إلى الإرشاد النفسي 
  :في عصرنا الحالي فیما یلي

  : الفترات الانتقالیة -2-5-1
إن كل واحد منا قد مر عبر مراحل عمره المختلفة بفترات وأزمات اعترضت 

فیھا الإرشاد ومد ید العون من أجل مساعدتھ في  طریق نموه الطبیعي، احتاج
التغلب على اجتیاز ما اعترضھ وما یعترضھ من مشكلات نفسیة أو شخصیة أو 
اجتماعیة، وأن الانتقال من مرحلة عمریة إلى مرحلة عمریة تالیة وما یصاحب ھذا 

صراع الانتقال من تغیرات جسمیة وعقلیة واجتماعیة وانفعالیة وحالات قلق وتوتر و
یحتم بضرورة وجود العمل الإرشادي المتمثل في تزوید الفرد بالمعارف ...وإحباط

والمعلومات وإكسابھ مھارات اجتماعیة جدیدة تساعده على بناء علاقات ناجحة مع 
  .)2(الآخرین، وتحقیق مستویات أفضل مع المحیط الذي یعیش فیھ

  : التغیرات التي طرأت على الأسرة -2-5-2
رة الخلیة الإجتماعیة الأولى التي یولد الطفل في محیطھا وینمو من تشكل الأس

خلالھا وینتقل من مرحلة عمریة إلى مرحلة أخرى، وفي كل مرحلة انتقالیة من تلك 
المراحل یظھر العدید من المشكلات الأسریة مثل مشكلة التعلیم والسكن والزواج 

لأسرة ذاتھا من ضعف في وانتشار ظاھرة العنوسة، إضافة إلى ما قد ینتاب ا
  .)3(العلاقات الإجتماعیة مع المحیط

  :ویمكن تلخیص أھم مظاھر التغیرات الأسریة بما یلي
  . ضعف العلاقات الأسریة نتیجة زواج الأولاد أو البنات واستقلالھم -
  .تغیر علاقات المرأة بزوجھا وأولادھا نتیجة خروجھا إلى العمل -
  . جة زواج الأولاد أو البنات واستقلالھمضعف العلاقات الأسریة نتی -
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 .دھا نتیجة خروجھا إلى العملتغیر علاقات المرأة بزوجھا وأولا -
بروز مشكلة السكن ومشكلات  التأخر عن الزواج نتیجة للتغیرات الإقتصادیة أو  -

  .)1(الثقافیة في المجتمع
  :التغیرات في المجال الاجتماعي -2-5-3

لقد ساھمت عوامل متعددة في زیادة التغییر الاجتماعي ، كالتقدم العلمي وتعدد 
ع والتأثیر والتأثر بین الثقافات المختلفة، ویمكن تلخیص وسائل الاتصال السری

  :ملامح التغیر الاجتماعي فیما یلي
تغیر أراء المجتمع إزاء بعض مظاھر السلوك، بحیث أصبح یقبل من مظاھر  -

السلوك المختلفة ما كان یرفضھ، أو أن یرفض بعض مظاھر السلوك الذي كان 
  .یقبلھ

  .میة التعلیم في الحصول على المكانة الإجتماعیةازدیاد الوعي الاجتماعي بأھ -
وضوح ظاھرة الصراع بین الأجیال نتیجة التقدم العلمي وازدیاد الوعي وقد برز  -

ھذا الصراع بین الأجیال في مجال القیم والعادات والتقالید في النظرة إلى مجالات 
  .)2(الحیاة المختلفة 

  :التغیرات في مجال التعلیم -2-5-4
ھد التعلیم تطورا كمیا ونوعیا ملحوظا في مناھجھ وأھدافھ وأسالیبھ بحیث حیث ش

أصبح الإنسان محور العملیة التعلیمیة التعلمیة وأصبح بإمكانھ أن یختار ما یتماشى 
مع میولھ وقدراتھ، كما أصبح للمؤسسة التعلیمیة دورا خصبا في إشباع حاجات 

حاجة الفرد للتوجیھ والإرشاد النفسي  الفرد النفسیة والإجتماعیة، كل ذلك زاد من
  .)3(ودعوتھم لأن یكون التوجیھ والإرشاد جزءا لا یتجزأ من العملیة التعلیمیة

  :التغیرات التي طرأت على العمل -2-5-5
فقد ترتب على تغیر أسالیب الإنتاج ووسائلھ واستخدام الثورة المعرفیة والصناعیة 

وزاد التنوع في التخصصات التي یمكن ظھور أنواع جدیدة من العمل و المھن 
للشخص أن یتدرب علیھا، وبالمقابل اختفت مھن تقلیدیة قدیمة، مما جعل عملیة 

  :الإرشاد النفسي ضرورة ملحة لتحقیق الأھداف التالیة
  .وضع الشخص المناسب في المكان المناسب بما یتلاءم مع میولھ وقدراتھ -
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على ما  مساعدة الفرد على تحقیق أكبر قدر ممكن من التوافق المھني والتغلب -
  .)1(یعترضھ من مشكلات في مجال العمل

  :التقدم التكنولوجي والعلمي -2-5-6
إن التقدم التكنولوجي الھائل والثورة المعرفیة الكبیرة وظھور العدید من المخترعات 
الجدیدة والحاسبات الإلكترونیة والثورة الھائلة في وسائل الإتصالات السمعیة 

لمواكبة ھذا التطور والتعامل معھ كأمر واقع، مما والبصریة، جعلت الفرد مضطرا 
جعل من عملیة التوجیھ والإرشاد ضرورة ملحة لمساعدة الأفراد وإعانتھم على 

  .)2(التوافق مع الواقع الجدید الذي فرضھ التقدم العلمي والتكنولوجي الكبیر
  :نظریات الإرشاد النفسي -2-6

المرشد الطلابي بحاجة كبیرة للتعرف یتفق المشتغلون بالإرشاد الطلابي على أن 
على النظریات التي یقوم علیھا الإرشاد وذلك یعود لأھمیة تطبیقاتھا أثناء الممارسة 
المھنیة للعمل الإرشادي، حیث أن ھذه النظریات تمثل خلاصة ما قام  بھ الباحثون 

عاني منھا في مجال السلوك الإنساني، والتي تبین الأسباب المتوقعة للمشكلات التي ی
المسترشد، كما أن ھذه النظریات لیست مبنیة على التعارض بل جاءت لتكمل 

  :بعضھا البعض، ویمكن استعراض بعض ھذه النظریات على الشكل التالي
  نظریة الذات -2-6-1
تعتبر ھذه النظریة من أھم نظریات الإرشاد النفسي وأقدمھا، إذ تعود في تاریخھا   

د أفلاطون وأرسطو، كما أنھا تعتبر حدیثة، إذ جدد مفھومھا إلى الفكر الیوناني عن
: وترى ھذه النظریة أن البشركارل روجرز، ودعا إلیھا في القرن العشرین 

عقلانیون، اجتماعیون، یتحركون للأمام وواقعیون، وأن البشر بطبیعتھم متعاونون 
كون ایجابیة ویمكن الوثوق بھم، وعندما یتحررون من الدافعیة فإن استجابتھم ت

ومتقدمة للأمام وبناءة، وحینئذ لا تكون ھناك حاجة للإنشغال بضبط دوافعھم 
العدوانیة والمضادة للمجتمع لأنھا سوف تنظم ذاتیا ومحدثة توازنا للحاجات في 

  .)3(مقابل بعضھا البعض، وأن المیل نحو التوافق ھو المیل نحو تحقیق الذات
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 :المفاھیم الأساسیة في النظریة* 
 المجال الظاھري والكائن العضوي: تتكون النظریة من مجموعة من المفاھیم منھا

  .وتحقیق الذات، والانسجام والتنافر
إن الفرد مركز لعالم كثیر التغیر من خلال الخبرة، والخبرة  :المجال الظاھري -1

تعني الظواھر الداخلیة والخارجیة، وأن ما یدركھ الفرد في المجال الظاھري ھو 
  .الشيء المھم بالنسبة لھ ولیس الواقع الفعلي أن ما یدركھ الفرد ھو واقعھ

وھو الفرد ككل، وھو یستجیب ككل منظم للمجال الظاھري  :الكائن العضوي -2
لإشباع حاجاتھ المختلفة، كما أن تحقیق الذات وصیانتھا وترقیتھا ھي دافع ھذا 
الكائن العضوي الأساسي، وبعبارة أخرى أن الدافع الأساسي لكل نشاط الكائن ھو 

  .القیود التي تعوق ھذا النمورغبتھ في الوصول إلى أقصى نمو والتحرر من كافة 
إن السلوك ھو محاولة غرضیھ موجھة لتحقیق حاجات الكائن كما  :تحقیق الذات -3

یفھمھا أو یدركھا، كما أن الانفعالات التي یعاني منھا الفرد تسھل عملیة النمو في 
حین أن نكرانھا أو تشویھھا تؤدي إلى الھدم والتخریب لحیاة الفرد، وأن تحقیق 

كما یرى روجرز یظھر بحریة أكثر عندما یكون الشخص متقبلا ومدركا  الذات
بجمیع خبراتھ الحسیة أو الداخلیة أو الانفعالیة ، ویرى روجرز أن الكبت لیس 
ضروریا فالشخص الذي یستخدم حواسھ وانفعالاتھ ویثق فیھم إلى حد كبیر ھو 

  .الشخص الذي یتیح لعملیة تحقیق الذات أن تتطور
تكوین معرفي منظم ومتعلم للمدركات الشعوریة ویعتبره تعریفا نفسیا  :الذات -4

لذاتھ، ویتكون مفھوم الذات من أفكار الفرد الذاتیة المنسقة المحددة الأبعاد عن 
العناصر المختلفة لكینونتھ الداخلیة والخارجیة، وتشمل ھذه العناصر المدركات 

في وصف الفرد لذاتھ كما  والتصورات التي تحدد خصائص الذات والتي تنعكس
، والمدركات أو التصورات التي تحدد الصورة "مفھوم الذات المدرك" یتصورھا ھو

التي یعتقد أن الآخرین في المجتمع یتصورونھا والتي یتمثلھا الفرد من خلال 
، والمدركات "مفھوم الذات الاجتماعي" التفاعل الاجتماعي مع الآخرین

مفھوم الذات "ة المثالیة للشخص الذي یود أن یكونوالتصورات التي تحدد الصور
  .)1("المثالي

  :ویمكن ذكر أشكال الذات على النحو التالي 
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 :أشكال الذات* 
وھي الذات التي یبینھا ویعرضھا للمعارف والغرباء : أو العامة الذات الإجتماعیة -

  .والأخصائیین النفسیین
وھي الذات التي یدركھا الفرد عادة ویعبر عنھا لفظیا : الذات الشعوریة الخاصة -

  .ویشعر بھا، وھذه الذات یكشفھا الفرد لأصدقائھ الحمیمین
ما یوضع في موقف تحلیلي شامل وھي التي یتحقق منھا الفرد عند: الذات البصیرة -

  .كما ھو الحال في عملیة الإرشاد والعلاج النفسي الممركز حول العمیل
  .)1(وھي التي تتوصل إلى صورتھا عن طریق التحلیل النفسي : الذات العمیقة -
لابد من وجود انسجام بین الذات كما ندركھا والذات الحقیقیة : الانسجام والتنافر -5

م أن تعكس الخبرات الرمزیة للشخص خبرات كیانھ الفعلیة، فإذا وحالة الانسجا
حدث ھنالك عدم تمثل أو تشویھ فسیحدث نقص في التجاوب بین الذات كما ندركھا 
والذات الحقیقیة فتظھر على الفرد توترات أساسیة یشعر خلالھا بالقلق والتوتر، أما 

لشخص متحررا من التوتر عندما ینسجم المفھوم الذاتي مع خبرات الكائن یصبح ا
  . )2(الداخلي فیظھر التوافق النفسي المنشود

  :أھمیة نظریة الذات في المؤسسات التعلیمیة* 
إن عملیة الإرشاد تھدف إلى تحقیق فھم واقعي للذات، وإلى زیادة التطابق بین 
 مفھوم الذات المدرك ومفھوم الذات المثالي والذي یؤدي إلى إیجاد تقبل للذات وتقبل

  .الآخرین، وكذا تحقیق التوافق النفسي والصحة النفسیة
  :ففي الجانب التعلیمي تكمن أھمیة ھذه النظریة فیما یلي

فالھدف الأساسي حسب ھذه  :مساعدة الطالب لأن یصبح أكثر نضجا وتحقیقا لذاتھ* 
النظریة ھو مساعدة الطالب في الوصول إلى معرفة ذاتھ ، ومحاولة صیاغة ھذه 

خلال إزالة كل العقبات التي تعترضھ من خلال تھیئة الظروف المناسبة  الذات من
  .التي تساعد الطالب في تطویر وتنظیم سلوكھ الإیجابي المقبول اجتماعیا

حیث یتركز دور المرشد في نظریة الذات  :مساعدة الطالب على النمو الاجتماعي* 
لصعوبات والتعرف على إدراك وفھم محیط المسترشد ذاتھ من خلال استكشاف ا

على الجوانب السلبیة ومحاولة تقویمھا وذلك بتوضیح وتبصیر الطالب بالفرص 
التعلیمیة والمھنیة المتاحة واحتیاجات المجتمع في ضوء متطلبات السوق وإثارة 

  .)3(اھتماماتھ بالمجالات العلمیة والتقنیة
  
  
  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .68أحمد، محمد الزعبي، مرجع سابق، ص   - 1
  .193-192حسن منسي وإیمان منسي، مرجع سابق، ص ص  - 2
  ).بتصرف(  72- 71أحمد، محمد الزعبي،مرجع سابق،ص ص  - 3

40  



ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 

وھناك شروط حددھا روجرز یجب إتباعھا من أجل نجاح الإبداعیة وتحقیق الذات 
 :لدى الأفراد

ثر من مشاعر الفرد الذاتیة ووعي الذات وتقبلھا وذلك لأنھا الاقتراب أكثر فأك -
  . تختلف عن الذوات الآخرین

  .الانفتاح على خبرات الآخرین والثقة بإدراكات الفرد الواقعیة والأفكار الخاصة بھ -
تبادل العلاقات مع الآخرین مما یساھم في خلق التوازن بین البحث الزائد عن  -

  .)1(الاستجابة المرضیة لھاالعلاقات الإجتماعیة و
  )E.G.Williamson(نظریة السمات والعوامل -2-6-2

نظریة السمات والعوامل ھي النظریة التي تطورت من أساس مھني، حیث تركز    
یعتبر " ولیامسون"على مشكلات التكیف التربوي و المھني، وعلى الرغم أن 

ساھموا في تطویر وجھة المتحدث الأساسي عن ھذه الطریقة، غیر أن آخرین قد 
 ).باترسون، بارسونز، وغیرھم( النظر ھذه أمثال 

وتنظر ھذه النظریة إلى الطبیعة الإنسانیة على أن البشر منطقیون ولدیھم القدرة 
على أن یفكروا وأن یستخدموا العلم في تطورھم الشخصي وفي تقدم البشریة وأن 

خدم قدراتھ، بحیث تنظر النظریة الإنسان قادر على أن یحل مشكلاتھ خاصة إذا است
إلى الإنسان على أنھ عقلاني ومنطقي، وأن الإنسان بوسعھ أن یصبح أفضل ما 
یمكن وبوسعھ كذلك أن یقلل من ذاتھ، وأن أحد أبعاد الحیاة ھو تحقیق مفھوم 

  .)2(الإمتیاز في كل جوانب النمو البشري
  :المفاھیم الأساسیة في ھذه النظریة* 

  : نظریة السمات والعوامل مایلي من أھم مفاھیم
تفترض ھذه النظریة أن سلوك الإنسان یمكن أن ینظم بطریق مباشر وأنھ :السلوك -

یمكن قیاس السمات والعوامل المحددة لھذا السلوك باستخدام الاختبارات والمقاییس 
للوقوف على الفروق والسمات الممیزة للشخصیة، وترى النظریة أن السلوك یتقدم 

  لطفولة إلى الرشد من خلال نضج السمات والعواملمن ا
كما أن الشخصیة وفقا لھذه النظریة عبارة عن نظام یتكون من مجموعة من السمات 

  .)3(وعوامل مستقلة تمثل مجموع أجزائھا
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والسمة ھي الصفة الجسمیة أو العقلیة أو الانفعالیة أو الإجتماعیة الفطریة 
والمكتسبة، الظاھرة والكامنة، المشتركة بین الأفراد أو الخاصة، حیث نستطیع 

ت عند الأفراد حتى نتمكن من التمییز بینھم بواسطتھا تصنیف المعلومات والصفا
ومعرفة سبب اختلافھم في السلوك، فالشخص یفھم حسب ھذه النظریة في ضوء 

 .سماتھ التي تعبر عن سلوكھ
أما العامل فھو القدرة اللازمة لتفسیر الارتباطات للظاھرة النفسیة والتي نسمیھا 

ري یمكن التوصل إلى أن السلوك البش) Guilford(بالسمات، ویرى جیلفورد
أسراره عن طریق التحلیل العاملي الذي یھدف إلى تحدید العوامل الأساسیة في 
السلوك بتحدید القدرات الأولیة في النشاط العقلي والعلاقة القائمة بین تلك القدرات 

  :فنظریة السمات والعوامل تركز على عدة أفكار منھا
في سلوكھم، وھذه الفروق الفردیة  الأفراد یختلفون بعضھم عن البعض الآخر -

  .عامة وموجودة بین الأفراد
یمكن تحدید سلوك الفرد ضمن حدود قدراتھ المحددة بالوراثة والبیئة التي یعیش  -

  .فیھا
یمكن النظر إلى سلوك الإنسان من خلال قدراتھ وشخصیتھ في إطارھا العام  -

  .ومزاجھ وحوافزه
اعي من خلال علاقتھ بالمجتمع، لأن ھذه العلاقة لا بد من فھم سلوك الفرد الاجتم -

ضروریة وھامة في بناء المجتمعات، وتكوین الأفراد من جھة أو تكون ھدامة 
  .)1(ومفسدة من جھة ثانیة

  :أھمیة نظریة السمات والعوامل في المؤسسات التعلیمیة* 
ء أن أھم میزة للإرشاد ھو البعد الخاص بحل المشكلات سوا" ولیامسون"یرى 

المتعلقة بالعالم الخارجي أو الاضطرابات الداخلیة، فالإرشاد إذن علاقة تفكیریة 
تستخدم العقل لمواجھة مشكلات النمو الإنساني، كما یجب على المعلم من وجھة 
نظر ھذه النظریة أن یكون معلما ومرشدا یجمع المعلومات عن طلابھ وأن یعلم 

حل المشكلات والبحث عن الحقائق الطلاب كیفیة التفكیر المنطقي عن طریق 
ومساعدتھم على فھم ذاتھم وقدراتھم وطاقاتھم وملائمتھا للقیام بالمتطلبات 

  .)2(المختلفة
فالھدف الأساسي للإرشاد وفقا لھذه النظریة ھو مساعدة الطالب على اتخاذ القرار 

  .سیاالصحیح والمناسب وبكفاءة عالیة، من خلال ربط المرغوب فیھا اجتماعیا ونف
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أنھ یتوجب على المرشدین أن یكونوا متفائلین حول نوعیة البشر " ولیامسون"ویرى 
یستطیعون حل مشاكلھم، خصوصا إذا تعلموا كیفیة الانتفاع وأن یعتقدوا أن الأفراد 

 :ھدفین أساسیین الإرشاد ھما" ولیامسون"من قدراتھم، وحدد 
مساعدة الأفراد لیشعروا بأنھم في وضع أحسن نتیجة تقبلھم لأنفسھم حسب : الأول* 

  .ما یدركونھا
اصة ومنھا مساعدة الأفراد للتفكیر بشكل واضح في حل مشاكلھم الخ: الثاني* 

  .)1(یستطیعون السیطرة على تطورھم من خلال الحل المعقول لمشكلاتھم الانفعالیة
ومن الافتراضات الأساسیة في نظریة السمات والعوامل فیما یتعلق بالإرشاد 

  :المباشر مایلي
  .أن عملیة الإرشاد النفسي أساسا عملیة عقلیة معرفیة -
ن یترك جزءا كبیرا من العقل قادرا على أن سوء التوافق لدى الأشخاص العادیی -

  .استخدامھ في التعلم وإعادة التعلم
أن المرشد مسئول عن تحدید المعلومات المطلوبة وعن جمعھا وتقدیمھا إلى  -

  .المسترشد
أن المرشد لدیھ معلومات وخبرة أكثر وقدرة على تقدیم النصح وحل المشكلات  -

ینظر إلى المرشد نظرة المعلم الذي یوجھ  بطریقة الإرشاد المباشر، ومن ثم یكاد
  .)2(عملیة التعلم لدى المسترشد

  ):B.F.SKinner -I.Pavlov(النظریة السلوكیة -2-6-3
والبعض " المثیر والاستجابة"یطلق بعض الكتاب على النظریة السلوكیة اسم    

كیف : وكالسل، والاھتمام الرئیسي للنظریة السلوكیة ھو "نظریة التعلم"الآخر اسم 
یتعلم وكیف یتغیر، وھذا في نفس الوقت أحد الاھتمامات الرئیسیة لعملیة الإرشاد 

  .النفسي التي تتضمن عملیة التعلم وتعدیل السلوك أو حذفھ وإعادة التعلم
وترى ھذه النظریة أن الإنسان حیادي لا خیر ولا شریر وسلوكھ متعلم من البیئة 

، أن الإنسان قادر على )W.Mischel(التي یعیش فیھا، ویرى ولتر میشیل
الاستفادة من المدى الھائل للخبرات والطاقات المعرفیة والذي یتطلب فھم الظروف 
البیئیة المحیطة وفھم الشخص الموجود في الموقف من حیث كفاءتھ قدراتھ 

  .)3(..واتجاھاتھ
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  :المفاھیم الأساسیة في ھذه النظریة* 
أي أن الفرد یتعلم السلوك السوي ویتعلم السلوك غیر  :سلوك الإنسان متعلم -1

  .م یمكن تعدیلھالسوي وأن السلوك المتعل
بموجب النظریة السلوكیة فإن كل سلوك أو إستجابة لھ مثیر  :المثیر والاستجابة -2

وإذا كانت الأمور سلیمة یكون السلوك سویا، ففي الإرشاد التربوي لا بد من دراسة 
المثیر والاستجابة وما یتخلل من عوامل الشخصیة جسمیا وعقلیا واجتماعیا 

  .وانفعالیا
لا یوجد ھناك تعلم بدون دافع دافع، والدافع طاقة كامنة قویة بدرجة  :ةالدافعی -3

  :كافیة تدفع الفرد وتحركھ إلى السلوك، ووظیفة الدوافع في عملیة التعلم ثلاث ھي
  .یحرر الطاقة الكامنة الانفعالیة في الفرد -
  .یملي على الفرد أن یستجیب ویھتم لموقف معین ویمھل المواقف الأخرى -
  .جھ السلوك وجھة معینة لیشبع حاجة معینة عند الفردیو -
ھي التنظیمات السلوكیة المتعلمة الثابتة نسبیا التي تمیز الفرد عن  :الشخصیة -4

  .غیره من الناس
ھو التقویة والتدعیم والتثبیت بالإثابة والسلوك یتعلم ویقوى ویدعم  :التعزیز -5

  .ویثبت إذا تم تعزیزه
ف وتضاؤل وخمود واختفاء السلوك المتعلم إذا لم یمارس وھو ضع: الانطفاء -6

  .ویعزز أو إذا ارتبط شرطیا بالعقاب بدل الثواب
والعادة ھي رابطة تكاد تكون وثیقة بین مثیر واستجابة، وتتكون العادة  :العادة -7

عن طریق التعلم وتكرار الممارسة ووجود رابطة قویة بین المثیر والاستجابة وھي 
  .مكتسبة ولیست موروثة في معظمھا

إذا تعلم الفرد استجابة، وتكرار الموقف فإن الفرد ینزع لإلى تعمیم  :التعمیم -8
الاستجابة المتعلمة على استجابات أخرى تشبھ الاستجابة المتعلمة، وإذا مر الفرد 
بخبرات في مواقف محدودة فإنھ یمیل إلى تعمیم حكم یطبقھ على المواقف الأخرى 

  .بصفة عامة
التعلم ھو تغییر السلوك نتیجة للخبرة  :التعلم ومحو التعلم وإعادة التعلم -9

والممارسة، ومحو التعلم یتم عن طریق الانطفاء، وإعادة التعلم تحدث بعد الانطفاء 
بتعلم سلوك جدید، وھذه سلسلة من عملیات التعلم تحث في التربیة والإرشاد 

  .)1(تعلمھ الفرد ثم إعادة تعلیمھ من جدیدوالعلاج النفسي، بمعنى محاولة محو ما 
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 :أھمیة النظریة السلوكیة في المؤسسات التعلیمیة* 
ماط من الاستجابات الخاطئة أو تفسر النظریة السلوكیة المشكلات السلوكیة بأنھا أن

غیر السویة المتعلمة بارتباطھا بمثیرات منفرة، ویحتفظ بھا الفرد في تجنب مواقف 
 .أو خبرات غیر مرغوب فیھا

  :ویركز الإرشاد النفسي على مایلي
  .تعزیز السلوك السوي المتوافق -
وب مساعدة الطالب في تعلم سلوك جدید مرغوب والتخلص من سلوك غیر مرغ -

ومساعدتھ في أن الظروف الأصلیة قد تغیرت بحیث تصبح الاستجابات غیر 
  .المرغوبة غیر ضروریة لتجنب المواقف غیر السارة التي سبق أن ارتبطت بھا

تغیر السلوك غیر السوي أو غیر المتوافق وذلك بتحدید السلوك المراد تغییره  -
تنفھ وتخطیط مواقف یتم فیھا والظروف والشروط التي یظھر فیھا والعوامل التي تك

  .تعلم ومحو تعلم لتحقیق التغیر المنشود، من خلال إعادة تنظیم الظروف البیئیة
ضرب المثل الطیب والقدوة الحسنة سلوكیا أمام العمیل علھ یتعلم أنماط مفیدة من  -

                                                                                                                             .              )1(السلوك عن طریق محاكاة المرشد خلال الجلسات الإرشادیة المتكررة
  ):الفرویدیون الجدد( نظریة التحلیل النفسي عند آدلر -2-6-4
بالمدرسة الإنسانیة لاھتمامھا بالعلاقات الإیجابیة بین البشر " دلرآ"ترتبط نظریة   

كما ترتبط نظریتھ بالوجودیة لاھتمامھا بالتساؤل حول معنى الوجود، كما یرى آدلر 
أن الإنسان لدیھ استعداد لیكون خیرا أو شریرا والإنسان كائن نشط ومتطور فیتعلم 

ماعي تتشكل حیاتھ من خلال المعاییر الانحراف ویتعلم السواء، كما أنھ كائن اجت
  .الأخلاقیة والإجتماعیة والثقافیة

وبما أن الإنسان محدد بالروابط الإجتماعیة فلا بد من فھم ھذه العلاقات الإجتماعیة 
التي یتواجد فیھا الفرد، ویشیر إلى أن للظروف الإجتماعیة والاقتصادیة أثرا ھاما 

تفكیره، فالإنسان لیس كائنا معزولا عن  على دوافع سلوك الإنسان وعلى تكوین
البیئة الإجتماعیة التي یعیش فیھا، وأشار آدلر إلى ظاھرة تقسیم العمل ونشوء 
الجماعات البشریة ومؤسساتھ الإجتماعیة والاقتصادیة ومالھا من أثر على حیاة 

  .)2(الناس ونشاطھم النفسي الداخلي
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  :المفاھیم الأساسیة في ھذه النظریة* 
تتكون نظریة الشخصیة عند آدلر من مجموعة من المفاھیم التي تطورھا عبر 

 :لمفاھیم ھيسنوات حیاتھ العلمیة وھذه ا
حیث أن الأفراد في نظر آدلر یعیشون باحثین عن الصداقة  : علم النفس الفردي -1

والانسجام على خلاف فروید الذي یري أن الأفراد یمشون في صراع مستمر 
وینظر آدلر إلى العقل البشري على أنھ كل متكامل یعمل للمساعدة على تحقیق 

  . أھداف المستقبل للفرد
إن الناس معرضون بصفة خاصة للمرض في  :ضوي والتعویضالنقص الع -2

أعضائھم والتي تنمو بشكل أقل من باقي الأعضاء، وھذه العیوب البیولوجیة تسبب 
مشكلات في حیاة الفرد بسبب الضغوط التي تفرضھا البیئة وقد تقف تلك الضغوط 

ا أن الجسم حجر عثرة في سبیل الأداء السوي مما یدعو للتعامل معھا بشكل ما وبم
وحدة متكاملة، فإن الفرد یمكن أن یعوض ھذا الضعف بالتركیز على وظائف أخرى 

  .تعوض ھذا الضعف
لقد حول آدلر اھتماماتھ من النقص البدني الحقیقي إلى النقص  :مشاعر النقص -3

الذاتي أو ما عبر عنھ بمشاعر النقص، وتعتبر ھذه النقطة فاصلة في أعمال آدلر 
العلوم البیولوجیة إلى علم النفس من الناحیة التنظیریة، ویرى آدلر أن فھي نقلة من 

كل البشر یعیشون خبرة مشاعر النقص ولكن في بعض الحالات فإن ھذه المشاعر 
  .تستثیر العصاب بینما لدى البعض الآخر تولد الحاجة للنجاح

ضوي في یرى آدلر بأن ھذا العنصر یوازي النمو الع :الكفاح من أجل التفوق -4
أھمیتھ وھو جزء ضروري في الحیاة فكل شيء یتبع دفع وتوجیھ ھذا الكفاح الذي 
یعمل باستمرار ونحن لایمكن أن نخلو منھ لأنھ الحیاة نفسھا فكل شيء یتم بھذا 

  .الكفاح من أجل التفوق
كل فرد یسعى للتكیف مع بیئتھ وتطویر حیاتھ وتحقیق إمتیاز  :أسلوب الحیاة  -5

الآخرین بطریقة فریدة، فكل فرد حسب رأي آدلر یشترك في ھدف عام وتفوق على 
من أجل تحقیق التفوق من خلال مھارات فكریة وآخر یبحث عن الكمال الذاتي 

  .باستغلالھ لما لدیھ من قوى جسمانیة 
یرى آدلر أن الفرد یقوده ھدف مستقبلي یبینھ ھو لنفسھ ویتحرك  :الذات المثالیة -6

ى آدلر ھذا المفھوم مفھوما مستقبلیا ولكنھ رغم ذلك لم یھمل لتحقیقھ وقد أعط
  المستقبل برمتھ، وقد ركز آدلر على أن ھذه الأھداف المستقبلیة أو المثالیات 
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یة اخترعھا الإنسان لیجعل ھذه الحیاة أكثر دلالة ومعنى مما ھي ھي خیالات تقلید
  .علیھ

یظھر الإھتمام الاجتماعي من خلال علاقة الفرد بالآخرین : الإھتمام الاجتماعي -7
حیث لا یستطیع أي من الأفراد أن ینفصل كلیا عن المجتمع وعن الالتزامات نحو 

عبارة عن تعویض حقیقي یقوم بھ  ھذا المجتمع وأكد آدلر أن المیول الإجتماعیة
الفرد تجاه الآخرین، كما أن الأشخاص الذین لایملكون شعورا بالاھتمام الاجتماعي 
یصبحون أشخاصا غیر مرغوب فیھم اجتماعیا، وھنا تظھر الأسالیب الخاطئة في 

  .الحیاة
في  وھو من أكثر المفاھیم الذي یفتخر بھا آدلر ):قةَّالخلا( الذات الإبتكاریة  -8

نظریتھ فالذات في سماتھا الخلاقة ھي التي تفسر وتصنع من التجارب والخبرات 
معنى للكائن الحي حیث یتم البحث عن خبرات تحقق للشخص أسلوب حیاتھ 
المتمیز، بعبارة أخرى الذات الإبداعیة ھي التي تبني وتكون وتصون وتراقب 

  . )1(أھداف الفرد

  :لتعلیمیةأھمیة نظریة آدلر في المؤسسات ا* 
تھدف نظریة آدلر إلى محاولة تغییر الأھداف والمفاھیم التي لدى المسترشد من 

  :خلال
وحسب ھذه النظریة یجب أن یركز المنھج على جوانب التعاون : المنھج -1

والمشاركة والمحبة ، كما یركز على تشجیع الطلاب وبث الأمل في نفوسھم 
  :وتخطي المصاعب من خلال

  .على تقلیل أحكامھ السلبیة حول ذاتھ والمتمثلة في مشاعر النقص مساعدة الفرد -
مساعدة الفرد على تصحیح إدراكاتھ عن الأحداث، وفي نفس الوقت مساعدتھ على  -

  .تنمیة مجموعة جدیدة من الأھداف یمكن أن یوجھ سلوكھ إلیھا
تفاعلات  إعادة تنمیة الإھتمام الاجتماعي الموروث داخل الفرد مع ما یصاحبھ من -

  .اجتماعیة متجددة
یكون دور المعلم كدور المعالج بأن یكون نشطا فعالا یركز على التشجیع : المعلم -2

  .وتعزیز الطلاب والبحث في مواطن القوة والضعف لدى طلابھ وتنمیتھا
إن توفیر بیئة ممیزة للطالب مطلب ضروري وذلك بإشراك الطالب : المدرسة -3

  .)2(لدیھ روح التعاون واكتشاف المواھب لدیھ في نشاطات مدرسیة تنمي
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 ):(W.Glasserویلیام جلاسر –نظریة العلاج الواقعي  -2-6-5
أن كل شخص قادر على توجیھ حیاتھ، وبوسع الناس إذا اعتمدوا  جلاسریرى   

على قراراتھم أكثر من الإعتماد على مواقفھم أن یحیوا حیاة مسترسلة وناجحة 
وراضیة، وفي رأي جلاسر أن تصرفات الناس ھي التي تحدد شخصیاتھم فقیمة 

توجیھ "علیھ عقلھ الفرد بما یفعلھ الإنسان والإنسان لا یفعل إلا ما یقرره أو یملیھ 
  ".ذاتي

وتنمو الشخصیة وتتطور نتیجة لمحاولة الفرد تلبیة حاجاتھ الأساسیة، فالأفراد الذین 
یتعلمون كیف یحققون حاجاتھم یتطورون بشكل طبیعي ویعطون لأنفسھم الھویة 
الناجحة، وقد ربط جلاسر التطور الطبیعي للفرد بتوفر البیئة المنزلیة والمدرسیة 

فالإتصال والتفاعل المرضي مع الوالدین والاندماج الجید یخلق بیئة نمو السلیمة، 
  .تمكن الأطفال من ترسیخ ھویة ناجحة

  :المفاھیم الأساسیة في ھذه النظریة* 
ترى النظریة أن كل الناس یجب أن یعرفوا أنفسھم كأفراد لھم أھمیتھم  :الدافعیة -1

ھذه الحاجة الأساسیة مصطلح واستقلالیتھم وفردیتھم، وقد أطلق جلاسر على 
  .الوحید لكل البشر وأنھا الحاجة أو المطلب" الھویة"

  :ویمیز جلاسر بین نوعین من الھویات
وتشیر إلى أن الفرد یعرف نفسھ أو یرى نفسھ بأنھ ماھر : ھویة النجاح : الأولى

  .ومقتدر ولھ أھمیة
لأشخاص الذین لم یكونوا وھي تلك الھویة التي یكونھا أولئك ا: ھویة الفشل: الثانیة

  .علاقات وثیقة مع الآخرین، والذین یشعرون بالقنوط وعدم الأھمیة
یعرفھا جلاسر بأنھا القدرة على الوفاء بالحاجات الشخصیة بطریقة : المسؤولیة -2

لا تحرم الآخرین من القدرة على  الوفاء بحاجاتھم، وتشمل المسؤولیة أیضا على 
ناس على أنھم محاسبون عن سلوكھم الشخصي المحاسبة حیث ینظر إلى ال

ومسؤولون عن الوفاء بحاجاتھم الشخصیة بصرف النظر عن الظروف المختلفة  
  .ویرى جلاسر بأنھا طریقة مناسبة للأطفال لمناقشتھم ومسائلتھم عن تصرفاتھم

إن قبول المسؤولیة یتطلب من الأفراد مواجھة الواقع، ویعني علیھم أن  :الواقع -3
وا العالم الحقیقي وأن یفھموا أن حاجاتھم یجب أن تشبع في إطار القیود التي یدرك

یفرضھا العالم علیھم، ویكون التركیز على السلوك الراھن باعتباره جزءا من 
  .)1(الواقع، ولأنھ واحد من الحقائق المشاھدة والصلبة في العالم الواقعي
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إن الأفكار القیمة تعتبر خاصیة أساسیة للمخزون المعرفي للشخص  :الحق -4
المسؤول، وبدون أن یصدر الأفراد أحكاما تقویمیة على السلوك بأنھ صحیح أو 

نزویھ متقبلھ واعتباطیة، ویعتقد جلاسر  خطأ،فإن تصرفات الناس وأنشطتھم تصبح
أن ھناك قواعد أخلاقیة متفق علیھا یسیر وفقھا الأفراد ویجب مواجھة المسترشد 

 .باختیاراتھ القیمیة والأخذ بھذه القیم بعین الإعتبار
  :أھمیة نظریة جلاسر في المؤسسات التعلیمیة* 

ة خبرتھم التعلیمیة یثق جلاسر بشكل كبیر في قدرة الطلاب على تحدید ملائم
والمساعدة في اتخاذ قرارات جیدة حول المناھج والنظم الخاصة بمدارسھم، كما 
یركز على حل المشكلات والتفكیر والمھارات الإجتماعیة، بدلا من التركیز على 
الحقائق، كما ینظر إلى  المدرس على أنھ میسر ومستقطب، حیث یعمل على جذب 

  .الطالب معھ إلى غرفة الصف طاقة التعلم التي یجيء بھا
ویمكن القول من خلال ھذا الطرح أن نظریات الإرشاد النفسي تسعي عموما إلى 
ھدف واحد وھو تأكید الذات، كما أنھا تحاول الكشف عن أسباب المشكلات النفسیة 
لدى الأفراد مؤكدة على دور التعلم في تحقیق التوافق النفسي عن طریق تغییر 

للبیئة الإجتماعیة والاقتصادیة الأثر الھام لتحقیق الصحة النفسیة السلوك، كما أن 
  .)1(لدى الفرد

     :الحاجات الإرشادیة للطالب الجامعي في ضوء النظریات المذكورة -2-7
من خلال النظریات المذكورة سلفا یمكن اشتقاق الحاجات الإرشادیة للطالب 

ة و متطلبات البیئة في كل میادینھا الجامعي والتي أفرزتھا المطالب المرحلیة من جھ
  .الاجتماعیة، المھنیة والتعلیمیة من جھة ثانیة

یؤدي مفھوم الذات أو فكرة الذات دورا  :حاجة الطالب إلى تـأكید الذات وتقدیرھا -1
بارزا في توجیھ السلوك وتحدیده، ویتبوأ مكانة متمیزة في النظریات النفسیة       

الغایة من الإرشاد النفسي ھو الوصول بالفرد إلى تحقیق وتبعا لنظریة روجرز أن 
یوازي مكانة  -تأكید الذات –فھم واقعي لذاتھ، كما أن آدلر جعلھ من حیث أھمیتھ 

النمو العضوي للفرد، ویعتبر من العوامل الھامة التي تؤثر بشكل كبیر على 
عم والكفایة السلوك، وتشیر ھذه الحاجة إلى حب المتعلم للثناء والتفوق والتز

الشخصیة والسمعة الطیبة ونیل الإعجاب والتقدیر من قبل الآخرین من خلال 
الكفاءة الإجتماعیة، وھو ما تسعي إلیھ ھذه النظریات من خلال تحقیق ھویة الفرد 

  .الذاتیة وتحدید القیم والمعاییر المجتمعیة إلیھ
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  .224 -222حسن منسي وإیمان منسي، مرجع سابق، ص ص  - 1
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یحتاج الطالب الجامعي إلى التوافق  :حاجة الطالب إلى التكیف مع البیئة التعلیمیة -2
الدراسي من خلال تعلیم قائم على توسیع الخبرات العقلیة المعرفیة بأكبر قدر ممكن 

ي تتطلبھا متغیرات العصر وتوفیر الوسائل من المعارف والمھارات اللازمة الت
العلمیة اللازمة إلى جانب تنمیة قدرات الطالب وتشجیع الرغبة في التحصیل 
والبحث العلمي، وھذا ما أقرتھ النظریة السلوكیة باعتبارھا أن سلوك الفرد المتعلم 

 .قابل للتعدیل أو التغییر بإیجاد أجواء تعلیمیة معینة
فالطالب یشبع ھذه  :التكیف مع البیئة الإجتماعیة والأسریة حاجة الطالب إلى -3

الحاجة من خلال العلاقات الإجتماعیة والتفاعل والتواصل داخل وخارج البیئة 
التعلیمیة ضمن إطار العلاقات الودیة مع الزملاء والأساتذة القائمة على التعاون 

لب إلى أن یكون أكثر والاحترام المتبادل ھذا من جھة، ومن جھة أخرى یسعى الطا
تكیفا مع البیئة الإجتماعیة ویتمثل ھذا التكیف في تعلم طرق أكثر ملائمة للتفاعل مع 
المجتمع والقدرة على التكیف معھ، والذي یعني بالمفھوم الاجتماعي الكفاءة 
الإجتماعیة، كما أن للبیئة الأسریة القائمة على علاقات الود والاحترام المتبادل 

الواجبات والالتزام بقوانین الأسرة ھي مظھر من مظاھر الصحة النفسیة والقیام ب
وبشكل خاص تساعد الفرد داخل الأسرة على تحقیق ذاتھ وبناء شخصیتھ وتحقیق 

  .استقلالیتھ بصورة طبیعیة من خلال التعلیم والعمل
إن دخول الطالب إلى عالم  :حاجة الطالب إلى التكیف مع البیئة الإقتصادیة -4
عمل والرضي عنھ والاستقرار بھ ومواجھة ما تتطلبھ میادین العمل من كفاءة ال

ومھارة، تتطلب خدمات إرشادیة قائمة على مساعدة الطالب على حسن اختیار 
المھنة المناسبة بما یتلاءم ومیولھ وقدراتھ وصقلھا وإعدادھا، وتوضیح الرؤى 

لمھنیة وحصولھ على كل ما لاتخاذ القرار المناسب إلى جانب تقدیم المعلومات ا
یفیده من معلومات عن المھن والأعمال التي ترتبط بتخصصھ الجامعي، وھذا ما 

تقرره نظریة السمات والعوامل حیث تھدف إلى مساعدة الفرد على التوافق  
  .التربوي و المھني من خلال تقدیرات كمیة لسمات شخصیة العمیل

ھذه النظریات وفق معاییر جودة الطالب وإذا أطرنا ھذه الحاجات كما ھي في     
  :الجامعي فإننا سنبحث حاجات الطالب الجامعي كالتالي

فبالنسبة لحاجتھ إلى توكید الذات، فنجد أنھا تطرح على مستوى التفوق والجودة  -
فالطالب یحتاج لتوكید ذاتھ بأن یكون على مستوى معین من الأداء الأكادیمي وأن 

ت التعلیمیة والبحثیة والثقافیة، لأجل تحقیق النجاحات یستفید من أفضل الخدما
  .العلمیة والعملیة

  
  
  
  

50  



ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 

أما بالنسبة لحاجة الطالب إلى جودة العلاقات الإجتماعیة، فإنھا تطرح على  -
مستوى الكفاءة الإجتماعیة، من خلال اكتساب الطالب للمھارات الإجتماعیة اللازمة 

لمجتمع وتحقیق الذات الإجتماعیة والتفاعل ومسایرة التغیرات الحاصلة داخل ا
بإیجابیة مع الأصدقاء، البیئة الأسریة والمجتمع ككل، وھو المعیار الذي تتطلبھ 

  . الجودة الشاملة بمفھومھا الاجتماعي
أما بالنسبة لحاجة الطالب إلى جودة البیئة التعلیمیة، فإنھا تطرح على مستوى  -

تفعیل طرق التدریس، ومرجعة نظم التقویم المنظومة التعلیمیة ككل، وذلك ب
والامتحانات، وتشجیع الطالب على القیام بالبحوث المیدانیة، وتقریب الإدارة        

الجامعیة إلیھ، وتوظیف التكنولوجیات الحدیثة داخل التعلیم الجامعي وبالخصوص 
  .عصرنة المكتبات الجامعیة

فإنھا تطرح على مستوى : الإقتصادیةأما بالنسبة لحاجة الطالب جودة العلاقات  -
التأھیل المھني، حیث أن الجودة بمفھومھا الإقتصادي تتطلب من الطالب الجامعي 
أن یكون على قدر معین من الكفاءة المھنیة ، وأن یسایر التغیرات التي تفرضھا 
ھ سوق العمل باكتسابھ المھارات اللازمة لذلك ، وھنا یبرز الدور العلائقي الذي تلعب

  .الجامعة والمحیط الإقتصادي للمساعدة في تحقیق الإستقرار المھني للطالب
ولدراسة ھذه الحاجات ورصدھا في ضوء معاییر الجودة الشاملة، یتطلب منا  

دراسة وتفحص معاني ودلالات ومعاییر الجودة الشاملة وھو ما یختص بھ الفصل 
  .  التالي
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  :الفصل الثالث  
  الجودة الشاملة في التعلیم الجامعي   

  
  .مفھوم الجودة وبعض المفاھیم المرتبطة بھا -3-1     
  .التطور التاریخي لإدارة الجودة الشاملة -3-2     
  .الأصول التاریخیة للجودة الشاملة في التعلیم الجامعي -3-3     
  .الرواد الأوائل وفلسفة الجودة الشاملة -3-4     
  .فلسفة الجودة الشاملة -3-5     
  مبررات الحاجة إلى الجودة الشاملة في التعلیم -3-6     
  .مبادئ الجودة الشاملة في التعلیم -3-7     
  .أھمیة وفوائد الجودة الشاملة -3-8     
  تجارب تطبیق الجودة الشاملة في الجامعات العربیة -3-9     
  .یم الجامعيمعاییر الجودة الشاملة في التعل - 3-10     
  .الطالب الجامعي والتحدیات التي تطرحھا الجودة الشاملة - 3-11     
 .حاجات الطالب الجامعي في ظل معاییر الجودة الشاملة - 3-12     
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  :مفھوم الجودة الشاملة وبعض المفاھیم المرتبطة بھ -3-1
حد ذاتھا ھذا  الباحثون حول تعریف محدد للجودة لما یكتنفھا من غموض في اختلف

مولوجیة من جھة أخرى، حیث یرجع مفھوم الجودة من جھة ولتباین الخلفیات الإبست
والتي تعني طبیعة الشخص أو طبیعة الشيء  Qualitasإلى الكلمة اللاتینیة 

ودرجة الصلابة وقدیما كانت تعني الدقة والإتقان من خلال قیامھم بتصنیع الآثار 
 .)1(ة من تماثیل وقلاع وقصوروالأوابد التاریخیة والدینی

  :الجودة في اللغة:أولا 
، ففي المعجم استقرأنا معانیھاوإذا بحثنا عن كلمة الجودة في القوامیس العربیة 

الوسیط مثلا یشیر إلى أن الجودة تعني كون الشيء جیدا، فھي إذن مرتبطة بالفعل 
      )2(الجید

رف الجودة على أنھا تشیر إلى وإلى مثل ھذا المعني ذھب قاموس أكسفورد فقد ع
   .)3(درجة الإمتیاز

  :الجودة بالمعنى الإصطلاحي: ثانیا
ضمان الجودة في التعلیم :" في مقدمة كتابھ) Elles )"1993"وقد ذھب إلیس 

إلى حد ما لأنھا تتضمن  ضغام تعبیرقول أن الجودة في حد ذاتھا إلى ال" العالي
  )4(ى حد مادلالات تشیر إلى المعاییر والتمیز عل

أما الموسوعة السوفییتیة فقد عرفت الجودة على أنھا مجموعة خواص المنتج تقرر 
  )5(قابلیتھ على الإیفاء بالحاجات

جملة السمات والخصائص للمنتج : وعرفھا المعھد الأمریكي للمعاییر على أنھا
  )6(.والخدمة التي تجعلھا قادرة على الوفاء باحتیاجات معینة

ومن خلال التعاریف السابقة  ،یضفي علیھا معاني مرتبطة بالحاجاتومن ثمة فھو 
  .العمیل وتحقیق توقعاتھ اللجودة یمكن تعریفھا أنھا الوصول إلى رض

  : ویمكن تفرید مفھوم الجودة الشاملة كما یلي
  .ویقصد بھا درجة التمیز في المنتج نتیجة العملیات المقدمة: الجودة*
  
  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ،2005 دار صفاء للنشر والتوزیع،: ،عمان1ط.إدارة الجودة الشاملة وخدمة العملاءمأمون سلیمان الدراركة،  -1

  .15ص
  .145، مرجع سابق، ص المعجم الوسیطإبراھیم مصطفى وآخرون،  - 2
المنظمة العربیة للتنمیة : ، القاھرة لمواصفات العالمیةإدارة الجامعات العربیة في ضوء ابسمان فیصل محجوب،  - 3

 .103، ص 2003الإداریة، 
المركز العربي للتعریب :، دمشق)ترجمة عدنان الأحمد، وآخرون(،تطویر نظم الجودة في التربیةدوھرتي،  ،جوفري - 4

  .09،ص 1999والترجمة والتألیف والنشر، اللإلسكو،
  .103ابق،ص ، المرجع السبسمان فیصل محجوب - 5
دار الفكر : ، القاھرة1ط.التعلیم الجامعي بین رصد الواقع ورؤى التطویررشدي طعیمة، محمد البندري،  - 6

  . 430، ص 2004العربي،
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ھي طریقة وفلسفة في الحیاة، بحیث تجعل من التعلیم متعة :الجودة في التعلیم*
 .وسرور للطلاب

یع العناصر الداخلة في تقییم المنتج في ومعناھا أن تشمل الجودة على جم: الشاملة*
  .)1(صورتھ النھائیة

تركز على الإستخدام الفعال للموارد البشریة و جودة الشاملة فلسفة إداریة عامة إن ال
المادیة للمنظمة في إشباع إحتیاجات العملاء وتحقیق أھداف المنظمة وذلك في إطار 

  :ا المفھوم على عدة خصائص أھمھامن التوافق مع متطلبات المجتمع، إذ یحتوي ھذ
  .الأمثل للموارد البشریة و المادیة الاستخدام -
 .خفض التكلفة من أجل رفع الطلب أو زیادتھ -
 .أداء العمل بالشكل الصحیح من أول مرة -
 .تقدیم الخدمة بصورة تشبع حاجات الأفراد -
 .وضع بعض المعاییر لقیاس الأداء -
 .)2(معنویات أفضل للعاملین -

وبالرغم من التباین بین الباحثین في مفھوم الجودة الشاملة إلا أنھ یمكن القول بأنھا 
تشمل الكفاءة والفعالیة معا، وذلك لأنھ إذا كانت الكفاءة تعني الإستخدام الأمثل 

من أجل الحصول على مخرجات معینة أو ) المدخلات(للإمكانات المتاحة 
ات باستخدام أقل تكلفة ممكنة فھذا یمثل أحد الحصول على مقدار محدد من المخرج

الأسس التي ترتكز علیھا الجودة الشاملة وھي تحقیق المواصفات المطلوبة بأفضل 
  .)3(الطرق وبأقل جھد وتكلفة

  :من خلال التعاریف السابقة یمكن القول بأنو
لرفع  الجودة الشاملة ھي جملة الجھود المبذولة من قبل العاملین في المجال التربوي

ومتطلبات المجتمع وبما تستلزمھ ھذه  بما یتناسب) الطالب(منتج التربويمستوى ال
التربویة اللازمة و المواصفات  التعلیمیة و د من تطبیق مجموعة من المعاییرالجھو

  .لرفع مستوى المنتج التربوي من خلال تظافر جھود العاملین في مجال التربیة
المجتمع  فيجعلھ ملائما من حیث دوره ومكانتھ  أي :العاليتجوید التعلیم ونعني ب

ومھامھ التعلیمیة والبحثیة والخدمیة والإنتاجیة وعلاقتھ بالدولة والعالم والتمویل 
العام وتفاعلھ مع مستویات التعلیم انطلاقا من حاجة الاقتصادیات الحدیثة إلى 

احثین وأصحاب بصفات الب والتحليخریجین قادرین على تطویر معارفھم باستمرار 
  .سوق تتغیر باستمرار فيالعمل 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
   .337، ص 2003دار المسیرة، : ، الأردن1ط.إقتصادیات التعلیمفاروق عبده فلیة،   - 1
لدنیا الطباعة والنشر  ءدار الوفا: لإسكندریة، ا1ط.الجودة الشاملة في الإدارة التعلیمیة والمدرسیةأحمد إبراھیم أحمد،  - 2

  .162، ص 2003
دار الشروق للنشر : ، عمان 1ط.إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التربویةصالح ناصر علیمات ،  - 3

  .16، ص  2004                             والتوزیع، 
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  : بعض المفاھیم المرتبطة بمفھوم الجودة الشاملة -1- 3-1
  :إدارة الجودة الشاملة -3-1-1-1     
ھنا الإشارة إلى أن ھناك فرق واضح بین الجودة الشاملة  من المناسب جدا    

، ففي كثیر من الأحیان یقع الخلط بین المفھومین، فمفھوم وإدارة الجودة الشاملة
 الجودة یشیر إلى المواصفات و الخصائص المتوقعة في المنتج وفي الأنشطة

  .ات التي تتحقق من خلالھا تلك الخصائصوالعملی
أما إدارة الجودة الشاملة فتعني جمیع الأنشطة التي یبذلھا مجموعة من الأفراد 

  .)1(المسؤولین التي تشمل التخطیط والتنفیذ و المتابعة و التقویم
مؤسسة أن  لأي إن إدارة الجودة الشاملة ھي مجموعة الأفكار والمبادئ التي یمكن

أو بفعالیة عالیة وفي اقصر وقت أفضل  الجودة بشكل أجل تحقیق تطبقھا من
   .)2(ممكن

وھو نائب رئیس معھد جوران المختص بتدریب  James Rilayوكما عرفھا
تحول في الطریقة التي تدار بھا  :وتقدیم الإستشارات حول الجودة الشاملة على أنھا

نات المستمرة لكل المنظمة والتي تتضمن تركیز طاقات المنظمة على التحسی
العملیات والوظائف وقبل كل شيء المراحل المختلفة للعمل، إذ أن الجودة لیست 

  .)3(أكثر من تحقیق حاجات العمیل
 :الإعتماد -1-2- 3-1

خارجیة وھي مؤسسة  ھیئةإلى الممارسات التي تقوم بھا  یشیر مصطلح الإعتماد
خدمة في المجال ممن یتقدم إلیھا  الإعتماد لمساعدة المؤسسات الشبیھة لھا والتي لھا

للحصول على الإعتماد في عملیة التقویم وتحسین أھدافھا التعلیمیة، فھو من إحدى 
المثلیة من  الوسائل التي یتبناھا المجتمع التعلیمي بغیة التنظیم الذاتي والمراجعة

ل من أجل تقویم ودعم نوعیة وكفاءة التعلیم بصورة تجعلھ موضع ثقة الناس والتقلی
  .)4(مدى تحكم الأجھزة الخارجیة

  :التمیز -1-3- 3-1
ویقال " میز: "إن كلمة التمیز كما تشیر إلى ذلك المعاجم والقوامیس أن أصلھا

  .تمیزوا أي ساروا في ناحیة أو انفردوا
والتمیز إصطلاحا یشیر على حالة من التفوق وامتلاك الفرد المقوم الأساسي لجودة 

 .)5(جات نادرةمعینة وحصولھ على در
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .17، المرجع السابق، ص صالح ناصر علیمات  - 1
  .18سابق، ص مرجع مأمون سلیمان الدراركة،   - 2
  .19لدراركة، المرجع نفسھ، ص امأمون سلیمان  - 3
  .429رشدي أحمد طعیمة، محمد البندري، ص  - 4
  .432، ص  نفسھمرجع ال ،شدي أحمد طعیمة، محمد البندرير - 5
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 :9000الإیزو -1-4- 3-1
على نطاق عالمي  أفضلعلى ضوء المحاولات المضنیة لإرساء قواعد جودة 

ظھرت الحاجة لمواصفات قیاسیة لجودة عالمیة، لذلك وضعت المنظمة العالمیة 
        :روف الأول منوھي الح  )ISO(م 1987عام للمواصفات القیاسیة بجنیف

)International Standardization Organization ( بعد التشاور والمناقشة مع
ھي  ةللجود الدولیة المواصفة أو 9000والإیزو ،ة قومیة للمقاییسئھی )92(ممثلي

  .)ISO9000.9001.9002.9003.9004) ()1 مقاییس سلسلة من خمسة
مجموعة من المواصفات التي : بأنھا )9000ISO( وتعرف أنظمة إدارة الجودة 

  .)2(تحدد الصفات والخصائص الواجب توفرھا في أنظمة الجودة
ھیكلا أساسیا للمؤسسة التي تھدف إلى الوصول لإدارة الجودة  9000ویعد الإیزو 

الطرق التي یمكن بواسطتھا حل  ىیزو علالإالشاملة، ولا تحتوي مواصفات 
  ...المشاكل التي تواجھھا المؤسسات

التعلیمات التي تؤكد على یزود المؤسسة بمجموعة من  9000بالتالي فإن الإیزو 
الصحیحة نحو طریق إدارة و  كما یعتبر الخطوة الأولى...الأشیاء بطریقة صحیحة

الإمتیاز، كما انھ یشكل البنیة الھیكلیة الأساسیة الجیدة التي تبنى علیھا إدارة 
  )3(لجودةا

امة مھمتھ أن یطبق على المنظمة كلھا خلافا لما یكون من بصفة ع 9000إن الإیزو 
منتجات أو عملیات تطبیق للمواصفات القیاسیة التقلیدیة، التي تكون مقصورة على 

تشمل وظائف التصنیع و الخدمات  9000الإیزوبعینھا، من ذلك نرى أن مواصفات 
قیاسیة على ویدخل في ذلك المجال الأفراد الذین یمكنھم تطبیق المواصفات ال

  .)4(مھامھم وأعمالھم
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  .147، مرجع سابق، ص الجودة الشاملة والمؤشرات في التعلیم الجامعيأشرف السعید أحمد محمد ،   - 3
  .73، ص 2000شباب الجامعة،  ، الإسكندریة، مؤسسة1ط.، دراسات في الإدارة والإیزوجاسم مجید  - 4
       إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم العالي والمكتبات اغادیر عرفات جویحان،  ومحمد عوض الترتوری - 5

  .52- 51، ص ص 2006دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، : ، عمان1ط.ومراكز المعلومات       
  .117ص ، مرجع سبق ذكرهبسمان فیصل محجوب،  - 4
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      :التطور التاریخي لإدارة الجودة الشاملة -3-2
وخاصة  شامل في الیابان مع بدایة القرن العشرین إداريبدأت نشأة الجودة كنظام 

 عندما طبقت مبادئھا على المنشآت الصناعیة الیابانیة ثم انتشرت الفكرة في العدید
ثم انتشرت منھا  كة المتحدة،من الدول الغربیة وخاصة الولایات المتحدة والممل

  .)1( جمیعا إلى الدول النامیة وشبھ المتقدمة
من خلال  الفترةقد تطور مفھوم الجودة في محتواه وأھدافھ وإجراءاتھ عبر ھذه ف

مجموعة من المداخل المتتابعة والتي لم تحدث في صورة ھزات متتابعة أو في 
ات العلمیة في الفكر والنظریة لنمو الإكتشاف انعكاساصورة طفرات ولكنھا ظھرت 

  .)2(إلى القرن التاسع عشر الإداریة والإقتصادیة التي ترجع أصولھا
حیث برز مفھوم الجودة  ،ت شھد مفھوم الجودة تطورا ملحوظاومع بدایة التسعینا

جالات عدیدة، مثل الخدمات وبرزت أھمیة تطبیقھ في م كوظیفة أساسیة للإدارة،
وأخیرا ظھرت معاییر دولیة للجودة  وجودة بیئة العمل، یة،الرقابة البیئ ،الصحیة

  .)3(وضعتھا المؤسسة الدولیة للتوحید القیاسي
  :ویمكن توضیح المراحل الأربعة لتطور مفھوم الجودة الشاملة على النحو التالي

  الفحص:المرحلة الأولى
العلمیة على وھي العملیة التي نشأة مع تعقد الحیاة خاصة بعد ظھور نظریة الإدارة 

ید تایلور وما صاحبھا من ظھور لعملیات التخطیط، التنفیذ والرقابة على الإنتاج 
یبدأ نشاطھ في الفحص والتفتیش مع  مما ساھم في ظھور قسم مستقل للفحص،

وبذالك اقتصرت ھذه  نھایة عملیة التصنیع والحصول على المنتوج النھائي،
ستبعاد المعیب دون أن تتعرف على التفتیش والفحص لإالمرحلة على إجراءات 

فالخطأ قد وقع فعلا وما على الفحص إلا إكتشافھ  أسبابھ لمنع وقوعھ مرة ثانیة،
  .)4(وإستبعاده

  :رقابة الجودة:لمرحلة الثانیةا
حیث قام العالم راد  ،قل للرقابة على الجودةتمیزت ھذه المرحلة بإیجاد قسم مست

وقد شجع على إستخدام الأسالیب –المنتجات  الرقابة على جودة-فورد بنشر كتابھ
  .)5( الإحصائیة المختلفة في الرقابة على جودة السلع المنتجة في تلك الفترة

  
  
  
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   
  .104، ص مرحع سابق، محمد أشرف السعید أحمد -1   
  .149، ص  مرحع سابق حمد،أشرف السعید أحمد م -2     

  .105ص  مرجع سبق ذكره، صالح ناصر علیمات، - 3     
 .107، ص  مرجع سبق ذكره ، محمد أشرف السعید أحمد -4   
  .32، ص مرجع سابقمأمون سلیمان الدراركة،   -5   
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  لجودة ا ضمان:المرحلة الثالثة
عن یة وراء الإنحرافات وھي المرحلة القائمة على البحث عن جذور الأسباب الفعل

تمرة والدائمة وذلك من خلال التحسینات المس ،المستوى والمواصفات الموضوعیة
عن طریق توجیھ كافة الجھود التنظیمیة تجاه الوقایة من  ،في إجراءات الجودة

  .وقوع المشاكل من منابعھا 
و منع وبذلك تحول مفھوم الجودة في ھذه المرحلة إلى مفھوم الأخطاء الصفریة أ

الجودة  رقابة ولیس إستبعادھا،وخلال ھذه المرحلة ظھر مفھوم وقوع الأخطاء،
  .)1( الشاملة

  إدارة الجودة الشاملة:المرحلة الرابعة
إدارة الجودة الشاملة الناتج الطبیعي لمراحل التطور الثلاثة السابقة  یعتبر مفھوم
  :ت ھذه المرحلة بما یليوقد تمیز ،ة المدخل التقلیدي لإدارة الجودةوالتي مجتمع

  .إعطاء الجودة إھتماما خاصا من قبل الإدارة العلیا -
  .إیجاد ربط بین الجودة وزیادة تحیق الأرباح -
  .أي تخطیط إستراتیجيإدراج الجودة ضمن  -
  )2(إستخدام الجودة كمیزة تنافسیة -

یثة التي وفي التعلیم وإن كان مصطلح الجودة یعتبر من المصطلحات التربویة الحد
عینات إلى العدید من الأنشطة والممارسات ببدأت تتسرب مع بدایة عقد الس

 وترسخت في الماضي في إستخدمت إلا أن العدید من آلیات المفھوم قد التعلیمیة،
حیث كانت الجامعة بمثابة الحضانة التي نما فیھا  ،جذور الجامعة عند نشأتھا
  .)3(دعائمھ أصولھ وترسخت المفھوم وتطور حتى إشتدت
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  .108، ص  مرجع سبق ذكره ، محمد أشرف السعید أحمد - 1
  .33مأمون سلیمان الدراركة، المرجع السابق، ص  - 2
  .109، ص  مرجع سبق ذكره أشرف السعید أحمد محمد، - 3
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  .)1(ة الأربعة لمفھوم الجودة الشاملةیوضح المراحل التطوری: )03(شكل رقم    
  

           
  

                                                                              
  إدارة الجودة الشاملة                     
  التحسین المستمر                                                                           

  
                ضمان الجودة                                

الأخطاء الصفریة                                                                                                                                                       
                                                     رقابة الجودة                                           

                                                                                                         
                                     كشف الخطأ                                                                            

                                                            الفحص                                               
                                                                                                              

  استیعاب المعیب                                                            
  
  
  

  .106أحمد محمد، ص  أشرف السعید: المصدر
  
  :الأصول التاریخیة للجودة الشاملة في التعلیم الجامعي-3-3

لقد مر مفھوم الجودة في التعلیم الجامعي بثلاث مراحل متمایزة تعبر كل واحدة 
  :منھا على التوجھ الفلسفي للجامعة 

في مؤسسات التعلیم  كان المفھوم التقلیدي السائد ،مرادفا للإمتیاز باعتبارھافالجودة 
الجامعي على أن الجامعة لھا ما یمیزھا وذات طبیعة خاصة أو مستوى عالي 
وبذلك إرتبطت ھذه المرحلة بفلسفة النموذج الإنجلیزي الذي یرى أن الجودة 

وأنھا لا تحتاج إلى  ،اتھا الطبیعیةمتأصلة في ذات الجامعة، ومكون من مكون
  .)2(للبرھنة على ذلك

  
 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .106أشرف السعید أحمد محمد، المرجع السابق، ص  - 1
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مفھوم الجودة  بطریقة تبادلیة معوفي مرحلة تالیة لذلك إستخدم مفھوم الإمتیاز 
فھو یعني الإمتیاز والتفوق في  ،العالیة أو الأخطاء الصفریة والذي یعني إما المعاییر
بمعنى أنھ لو كانت المدخلات متمیزة على سبیل المثال  المدخلات والمخرجات،
  .)1(من الإمتیاز بشيءلكانت المخرجات تتمتع 

فإنھا قامت على رفض فكرة  ما المرحلة الثالثة لتطور مفھوم الجودة الجامعیة،أ
مستوى المنتج الذي تقدمھ الجامعة والذي  الإمتیاز وإستبدالھا بالتركیز المباشر على

یمكن تجویده من خلال المرور بمجموعة من عملیات التحكم والرقابة العلمیة للجودة 
المجدولة والتي تستخدمھا المؤسسات  أوإستنادا على مجموعة من المعاییر المحددة 

أن تكون ھذه المعاییر یجب  والھیئات الخارجیة لتقییم جودة المؤسسات الجامعیة،
  .)2( متطورة باستمرار لضمان إستمراریة الإرتقاء في مستوى الجودة

 :الرواد الأوائل وفلسفة الجودة الشاملة -3-4

لعدد من الفلسفات التي تضمنت جملة الجودة الشاملة ناتج حقیقي   یمثل مصطلح
 من المبادئ المرتبطة ببعضھا البعض إھتماما بالنشاط البشري في البدایة أو ما

وإنتھاء إلى ما وصلت إلیھ الجودة من تطبیق في قطاعات  -الأرجونومیكا–یسمى 
وھذا التطور مرده إلى المساھمات الفعالة من قبل العلماء والمختصین  متعددة،

   :ھؤلاءخلال العقود الماضیة ومن أبرز 
   :).DemingE( إدوارد دیمنج*

لة وتعد المبادئ ألأربعة عشر یعد دیمنج من أبرز المؤسسین لإدارة الجودة الشام 
أكثر مبادئ إدارة الجودة الشاملة تطبیقا في المؤسسات الإنتاجیة التي نادى بھا من 

ختص في علم الإحصاء كان لھ وھو م-أبو الجودة–علیھ  أطلقوقد  والخدمیة،
في تعلیم الیابانیین إستخدام الأسالیب الإحصائیة، وخصصت لھ  الأكبر الدور

حیث تمنح بشكل سنوي  -جائزة دیمنج–خاصة عرفت باسم  الحكومة جائزة
  .)3( للشركات التي تتمیز في تطبیق برامج الجودة
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  :وتتلخص مبادئھ الأساسیة بما یلي
  .الجامعي خلق حاجة مستمرة للتعلیم -
  .تبني خلق فلسفة جدیدة للتطویر المستمر  -
  .%100إلى التفتیش  الحاجةمنع   -
  .رات الجامعیة على أساس التكالیف فقطراعدم بناء الق -
  .تطبیق فلسفات التحسینات المستمرة -
  .لتدریب المستمر في جمیع الوظائف الجامعیةالإھتمام با -
  .توفر قیادة جامعیھ واعیة ودیمقراطیة -
  .القضاء على الخوف لدى قیادات الجامعة -
  .في الإتصالات بین العاملین والقیادات الحواجزإلغاء  -
  .منع الشعارات والتركیز على الإنجازات والحقائق -
 للأداءالعنان  اأطلقو -حدود للتفوق لا -للأداءنع إستخدام الحدود القصوى م -

  .والإنتاجیة
  .الإعتزاز والثقةب الشعور عن التعبیر تشجیع -
  .تطبیق برنامج التحسینات المستمرة في جمیع الكلیات -
  .)1()دورة دیمنج(توفیق التعرف على جوانب العمل المختلفة بالتبدیل -
  : Crosbyفلیب كروسبي *
وألف العدید من الكتب -سنة38لمدة-یة في مجال الجودةحیاتھ العمل"كروسبي "بدأ   

وقد حدد عدد من  -جودة بلا دموع،الجودة المجانیة– :المتعلقة بالجودة الشاملة منھا
  :الخطوات اللازمة لتحسین الجودة وھي

  .الجودة الجامعیة ھي التطابق مع المواصفات النمطیة المتفق علیھا مسبقا -
  .وتجنب الإنحرافات تعني منظومة الجودة منع -
  .معدل الأداء الجامعي یحقق فقط أخطاء صفریة -
  .قیاس الجودة ھي تكلفة عدم التطابق -

ویجب أن تھتم الإدارة الجامعیة بالإلتزام ونشر الوعي بأھمیة الجودة والإستثمار في 
 ومراجعة وتقییم التحسینات واعتبار الموارد البشریة والتأكید على التعلیم المستمر،

  .)2(الجودة عملیة مستمرة في الجامعة
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  :)ouranJ ephJos(  جوزیف جوران* 
أن الجودة تعني الملائمة في الإستعمال وأن المھمة الرئیسیة  "جوزیف جوران"یرى 

لھا تتركز في تنمیة برنامج للخدمات یقابل إحتیاجات العملاء، وتتضمن الفلسفة التي 
  :یتبناھا حول إدارة الجودة الشاملة النقاط والأبعاد الإداریة التالیة

  :تخطیط الجودة* 
من خلال تحدید مستوى جودة المنتج وتصمیم عملیة الإنتاج لتحقیق الجودة وذلك   

خطة إستراتیجیة سنویة للجودة، بحیث تقوم الإدارة بوضع المطلوبة من خلال وضع 
الأھداف والأولویات وتقییم نتائج الخطط السابقة وتنسیق أھداف المؤسسة مع أھداف 

  .)1(المؤسسات الأخرى
 :الرقابة على الجودة *
طرق إحصائیة في عملیة الرقابة وتحدید الأداء الفعلي للجودة  استعمالحیث یتم  

  .ومقارنة الأداء بالأھداف مسبقا وتصحیح الإنحرافات
من خلال تطویر الھیكل التنظیمي للمؤسسة لتحسین الإنتاجیة : تحسین الجودة -

مشاكل  وإجراء الإصلاحات وإیجاد فریق المشروع والتدریب المستمر وتشخیص
  .)2( الجودة ومحاولة معالجتھا
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  :فلسفة الجودة الشاملة  -3-5
فلسفة إداریة جدیدة في الوضوح خلال السنوات القلیلة الماضیة بدأت معالم 

  :والتبلور، ویمكن حصر عناصر ھذه الفلسفة في الأتي
قبول التغییر باعتباره حقیقة والتعامل مع المتغیرات بدلا من تجاھلھا أو محاولة  -

  .تجنبھا
بأھمیة المناخ المحیط بالإدارة واستحداث أسالیب التعامل مع مكوناتھ  الاقتناع -

  .والتأثیر فیھا
  .باعتباره الأساس في نجاح الإدارة أو فشلھا وآلیاتھالإعتراف بالسوق  -
  .واحتیاجاتھاالتكنولوجیا الجدیدة والمتجددة كعنصر حاكم لتفكیر الإدارة  استیعاب -
لوجیا المعلومات، وإعادة رسم وتصمیم التنظیمات الذكي لتكنو الإستخدام -

  .والأسالیب الإداریة وفقا لمعطیاتھا
لمنافسة كواقع ضروري والسعي إلى تحقیق السبق على المنافسین من قبول ا -

  .خلال خلق التمیز
إدراك أھمیة الإستثمار الأمثل لكل الطاقات والموارد وحشدھا لتحقیق التمیز  -

  .المستند إلى كامل قدرات المنشأة
رئیسي للإدارة تعتمد علیھ في خلق المنافع  اك أھمیة الوقت كموردإدر -

  .یاتوالإیجاب
  .جابیةی،والسعي نحو تكوین تحالفات إالآخرینإدراك أھمیة التكامل مع   -
أھمیة العمیل وضرورة الإقتراب منھ واتخاذه معیارا أساسیا في الإختیارات  -

  .الإداریة
  .عن منطق الفردیة والتشتت، والأخذ بمفاھیم العمل الجماعي الابتعاد -
   في الھیاكل والتنظیمات والأسالیب تةالثابوالأنماط  الجامدةرفض القوالب  -
رفض المنطق القائم على التسلسل والتتابع في التفكیر أو العمل وقبول منطق  -

  .التفكیر المقلوب
ومن ثم تحتل  الإیمان بأن العنصر البشري ھو الأساس الأقوى في إنجاح الإدارة، -

  .)1( معاصرةتنمیة الموارد البشریة الإھتمام الأكبر من جانب الإدارة ال
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  : في التعلیم الحاجة إلى الجودة الشاملةمبررات  -3-6
عي تدل على حدوث نواقص أو خلل كما الحاجة من حیث ھي شعور ذاتي وموضو

ناه في الفصل السابق، ومن ثمة فالحاجة إلى الجودة الشاملة ھي نقص في أوضح
التعلیم ولد حاجة إلى استكمالھ، ویظھر ھذا النقص كما تدل علیھ البحوث 

  :والدراسات في
لأن والمقصود بھ الإستثمار في التعلیم دون العائد نظرا : يالتعلیم العجز*

تكفي الطلب الفعال في أسواق العمل  المخرجات التعلیمیة والنواتج التربویة لا
  .بالدرجة المطلوبة

فالإنتاج لا یوفر عدد الوظائف الكافیة والمناسبة  :معدلات البطالة المرتفعة*
  .للمخرجات التعلیمیة أو العكس

حیث تظھر الحاجة لبعض الوظائف والمھن  :إتساع الفجوة بین الإنتاج والتعلیم*
بعض التخصصات العلمیة  لا توجدأو العكس  ،التي لا یوفرھا التعلیم الجامعي

  .المناسبة بعد التخرج
فالظاھر أن التعلیم مجاني والواقع أنھ ذو  :إرتفاع تكلفة التعلیم في جمیع مراحلھ*

  .تكالیف متزایدة
  .والمھارات والمعلومات ولا یھتم بالسلوكیات المعارفالتعلیم یركز على *
  .تعلیمیة على جمیع المستویاتعدم المشاركة في تصمیم البرامج ال*

  .أصبح العدید من خریجي الجامعات یعملون في غیر التخصصات العلمیة* 
  )1(التأخر في توظیف الخرجین* 

 :مبررات الحاجة إلى الجودة الشاملة في التعلیم الجامعي الجزائري -3-6-1
  :تھدف الجامعة إلى ثلاثة أھداف أساسیة ھي   

  .مھني  للمتخرجینتحقیق تكوین علمي عالي و -
خلق نخبة عصریة تستجیب للتطلعات الثقافیة والعلمیة للمجتمع، من خلال ما  -

  .تقدمھ من إنتاج للمعارف والعلوم
  .تنظیم التغیر الحاصل في المجتمع -

وعودة إلى السیرورة التاریخیة للجامعة الجزائریة التي عرفت في نھایة   
ماعیة الجدیدة وتغیر توقعات المطالبین تحولات حسب التركیبات الاجت  الستینیات 

، لعدم قدرة التعلیم العالي التقلیدي مسایرتھا، من خلال المستویات   من مختلف 
وأھدافھا للمرجعة وإعادة النظر في مردودیتھا في المجتمع انطلاقا    وضع وظائفھا 

   .)2(المتطلبات     من 
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التعلیم من أجل إعادة التكیف مع  الجدیدة التي تبرز، وبھذا تسجل مشاریع إصلاحات
  .تطور القوى الإنتاجیة 

بھدف تكوین أكبر عدد من  1971وقد شھدت الجامعة الجزائریة أھم إصلاح سنة 
الإطارات التي تحتاجھا التنمیة الوطنیة ملتزمین بالإیدیولوجیا والثقافة الوطنیة بأقل 

  .تكلفة ممكنة
  :1979-1971إصلاح فترة *

إنشاء وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي، وبھذا تم تأسیس  تم 1971في سنة 
ق العدالة والتكافؤ عن طریق تكییف العلم من أجل تحقی العلاقة بین الجامعة والبحث

، وتزوید الطلاب بالثقافة التي تجعلھم قادرین على فھم قضایا لصالح الجمیع
، وربط اھد خاصةبالبحث العلمي بإنشاء معمجتمعھم كما تعمل على النھوض 

المناھج الدراسیة بالمجتمع، وھذا ما نادى بھ وزیر التعلیم العالي آنذاك السید محمد 
، أین 1971جویلیة  23صحفي الذي عقده في الصدیق بن یحیى في المؤتمر ال

أعطى الخطوط العریضة لعملیة الإصلاح الذي یتم من خلال خلق اعتراف متبادل 
تردد الدولة الجزائریة في تخصیص الاعتمادات المالیة بین المجتمع وجامعتھ ولم ت

  .الضروریة لصالح التعلیم 
الجامعة في خضم  إلى تحطیم الھیاكل التقلیدیة وإدراك 1971وبھذا ھدف إصلاح 

عرفتھا بدءا بمظاھرات ، بعد سلسلة الإضرابات والمظاھرات التي الحقائق الوطنیة
فاتبعت الجزائر سیاسة  ،1971وبدایة جانفي 1970دیسمبر ،1968فیفري 

التقلیص من مركزیة التكوین والإصلاح الشامل لنظام التكوین في التعلیم العالي 
  :المرتكز حول المحاور التالیة

  .ـ تنویع وتكثیف شعب التكوین 
  .ایجغرافـ مضاعفة عدد المؤسسات الجامعیة مع إعادة توزیعھا  
  .علیميـ جزأرة ورفع المستوى التعلیمي للسلك الت 
  .ـ النھوض باللَغة الوطنیة 

  : فترة الثمانینات * 
 لسابقة وظھرت معطیات جدیدةعرفت ھذه الفترة استمرار في عملیات الإصلاح ا 

كتراجع الدینامیكیة السیاسیة للتیار الطلابي الذي لم یعد قویا كما كان  إضافة إلى 
 1980تتعرض منذ سنة العدد المتزاید للطلبة كما أخذت أغلب التخصصات التكوین

للتعدیل والمراجعة بإعادة صیاغة محتویات التعلیم والإعداد الملموس لآفاق البحث 
العلمي والمساھمة في بحث تراثنا الثقافي، بھدف الاحتكاك الحیوي مع الواقع الذي 

  .)1(وض الاقتصار على تحصیل المعلومات، فعیعتبر أفضل نقد للنظریات المجردة
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استوجب إعادة النظر في البنیات التعلیمیة لاكتساب طریقة عقلانیة في التفكیر حتى 
مد على ، بتغییر النظام التقلیدي للتعلیم المعتسایر التغیرات الجدیدةتفھم وت

  .المحاضرات حتى تصطحب بنقاشات متفاعلة 
التفكیر في إقامة علاقات بین مؤسسات التعلیم العالي  1983وابتداء منذ سنة

وقطاعات النشاطات الاجتماعیة والاقتصادیة، أي بین التكوین والشغل من خلال 
  :ثلاثة محاور أساسیة ھي

عة بتكییف تكوین الإطارات ـ إخضاع الدراسات لنظام المقاییس حتى تسمح للجام 
  الجدیدة المقدمة للمجتمع 

  ـ تحدید الطرق التربویة ونظام الامتحانات والتوجیھ  
، وجب ترتیبھ في المقوم الأساسي لتقدم المجتمعومن خلال اعتبار التعلیم العالي  

احتل فیھ " أعلى السلم الھرمي في البلدان التي عرفت مشاكل مثل مجتمعنا حیث 
ثاني مركز لمیزانیة السلطة بعد قطاع الدفاع  وتبعت  1989التعلیمي سنة القطاع 

  ".     الدراسات العلیا نفس التطور
  : فترة التسعینات* 

عرفت ھذه الفترة نفس الوضعیة القائمة سابقا وبرزت عدة مشاكل كالتزاید   
سكن  المستمر لعدد الطلبة وما نجم عنھ من قصور في قطاع الخدمات الجامعیة من

ونقل وإطعام مما استوجب مواصلة الإصلاحات ، فقد جاء في وثیقة خاصة بتطویر 
المنظومة التربویة الوطنیة والنھوض بالبحث العلمي في برنامج الحكومة لسنة 

في المحور الخاص بالتعلیم العالي انشغال الجزائر بمصیر جامعتھا وقد  1997
  :ذا الانشغال في بعض التوصیات تخصتجسد ھ

ـ تعزیز الھیاكل القاعدیة التربویة من استیعاب العدد المتزاید للطلبة وتطبیق تسییر  
  .تربوي متكامل مع رفع المخصصات الممنوحة لكل طالب

  ـ وضع سیاسة لتوظیف أساتذة جدد، وتكریس تنظیم داخلي جدید للجامعة  
  .ـ العمل على تحقیق توافق بین التكوین الجامعي وحاجات سوق العمل 

الجامعة الجزائریة إلى یومنا ھذا  مازالت، الملموسةوبالرغم من ھذه الإصلاحات 
إلى تھدف تعرف نفس المشاكل التي لا تستطیع تجاوزھا إلا من خلال عملیة تقییمیة 

  ..تعدیل البرامج لاجتناب اللاتوازن بین مواد المدرسة حتى یصبح التعلیم مندمجاً
غییر النسق الجامعي من أجل ربطھ مع عالم الشغل الإجراءات الملموسة لت تفلحولم 

مع انعدام الجانب الاجتماعي في طریقة معالجة المشاكل المطروحة وإذا ما تأملنا 
   :)1(في نتائج الإصلاحات مقارنة مع الأھداف التي وضعتھا الجــامعة لنفسھا نجد
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الخاص بتحقیق تكوین عالي علمي ومھني للمتخرجین لم یأخذ بعین  :الھدف الأول  
ة لعدم وجود الاعتبار حیث یتخرج الآلاف من الطلبة سنویا ویعانون مشكل البطال

  .عبھمھیاكل اقتصادیة تستو
فحتى إن  ،المجتمع لم یحقق أیضا رالمتعلق بخلق نخبة تسیی :الثاني أما الھدف  

  .وجدت ھذه الأخیرة فھي مھمشة وتبقى أعمالھا حبیسة المكتبات والأرشیف 
المتعلق بدور الجامعة في تنظیم التغیر الحاصل داخل المجتمع  :وعن الھدف الثالث

اخلیة كالعامل الدیمغرافي د لبعوام ط، فالتغیر مرتبفھي لم ترقى إلى ھذا المستوى
وأخرى خارجیة كالنظام الدولي الجدید  ،السیاسي، الاقتصادي، الاجتماعي والثقافي

واقتصاد السوق، حیث ساھمت ھذه العوامل مجتمعة في تفعیل وتیرة التغیر في 
حین بقیت الجامعة مھمشة ومنعزلة عن تنظیم ھذا التغیر وعجزت على مواكبتھ  

معة الجزائریة تطرح مشكل النوعیة الإنتاجیة في احترام وبھذا نجد أن الجا
عدد الطلبة "، فقد زادت اھتماماتھا بالكم من حیث ة للمجتمعالاختیارات الذاتی

خذ بعین الاعتبار المسجلین والمتخرجین وعدد المراكز الجامعیة المفتوحة دون الأ
على مستوى الاقتصاد ، ولا بالنتائج السلبیة ذات التأثیر الدائم نوعیة ما تنتجھ

الوطني فقد عجزت على أن تكون إجرائیة فما الفائدة من تخریج آلاف الطلبة إن لم 
یسمح لھم تكوینھم الذي كلفھم الكثیر أن یعملوا بطریقة مجدیة وذات مردود من 

  .)1(أجل المجتمع
، فالأغلبیة العظمى من المتخرجین لا يفالجامعة الیوم تنتج بكثرة وبشكل عفو 

وصل عدد دون وظیفة في سوق العمل،فحسب المجلس الإقتصادي والإجتماعي یج
إضافة إلى  ،)ألف400(العاطلین عن العمل من حاملي الشھادات ما لا یقل عن

في المناھج الضعف الحاصل في لغات التدریس والوسائل المادیة، وفي المحتوى، و
  ).تقلیدیة ووصفیة عموما(المتبعة

یاسة تكوین الطلاب على أصعدة كثیرة، وفي حالات والملاحظ أیضا تراجع س
كثیرة، یواجھ الطلاب مشاكل واقعیة عویصة مرتبطة بالنواحي البیداغوجیة 
والمنھجیة والمعلوماتیة، فلا المكتبات الجامعیة ولا محاضرات الأساتذة قادرة على 

ومن  فالمكتبات تعاني من نقص الكتاب الحدیث: تلبیة رغبات الطلاب بھذا الشأن
عزلة تكاد تكون تامة خاصة فیما یتعلق بتقریب شبكة الإنترنت من الطالب 

على خاص لتجدید معلوماتھ والإطلاع والباحث، أما الأستاذ فھو بحاجة إلى تكوین 
  .)2(المناھج والإبتكارات الجدیدة
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فالجامعة الجزائریة الیوم لازالت تعاني من التدني في جودة التعلیم باستمرار  
التعلیم لخرجیھا یمكنھا من خدمة المجتمع ولازالت عاجزة عن توفیر مستوى من 

بكفایة عالیة ویجعلھا قادرة الإسھام في رقي المعرفة وفي إحداث النھضة العلمیة 
ب النمط التدریسي بوالحضاریة وتحقیق النمو الإقتصادي والإحتماعي المأمول بس

  .)1(السائد الذي یغلب علیھ الطابع النظري على حساب الإرتباط بالواقع
   :مبادئ الجودة الشاملة في التعلیم -3-7

   :في التعلیم وھي على النحو الآتي الجودة الشاملة ھناك مجموعة من مبادئ
 العمیل من خلال تلبیة توقعاتھ الحالیة والمستقبلیة وسعادة التركیز على رضا -

  .ھي، وكما یجب أن تكون من الناحیة الإجرائیة والإنسانیة كما
  .قیم وثقافة وآلیات الجودة الشاملةلدات المؤسسات التعلیمیة قیا من دعم كامل -
  .تشجیع وتبني الأفكار المبدعة والمبدعین -
  .التغییر في أسلوب الإدارة من أسلوب التسلط والتخویف إلى التفویض والتمكین -
شمولیة الجودة، بحیث تشمل جمیع مجالات الخدمة وجمیع العملاء الخارجین  -

  .وجمیع العاملین
تكامل السیاسات لتحقیق الجودة والتمیز في سلسلة عملیات الجودة، ومن ثم  -

  .خدمة تعلیمیة متمیزة بكل جوانبھا مخرجاتھا وھي تقدیم
وذلك لنشر ثقافة الجودة  -وحدة الجودة الشاملة –إستحداث وحدة تنظیمیة تسمى  -

  .)3(ومتابعة تطبیقاتھا
إكسب وساعد الآخرین علي (يكیدالتووك تزوید العاملین بثقافة ومھارات السل -

  ).الكسب
  )4(إستحداث وتفعیل نظام للحوافز یراعي تحقیق متطلبات العدالة التنظیمیة -
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  :أھمیة وفوائد الجودة الشاملة -3-8
  :إن تطبیق الجودة الشاملة في المیدان التعلیمي یعمل على 
  -لبالطا-إمكانیة تحسین المنتج باستمرار -
  .منع حدوث المشكلات بدلا من العمل على تصحیح الأخطاء التي تحدث -
  .الإھتمام بالأمور الصغیرة بنفس قدر الإھتمام بالأمور الكبیرة -
  .)1(أن تتماشى برامج الجودة مع الأھداف التنظیمیة وخطط الإنتاج -

  :كما أن للجودة الشاملة مجموعة من الفوائد أھمھا
  .والوفاء بھا أفراده واحتیاجاتلمجتمع دراسة متطلبات ا -
  .تنمیة العدید من القیم التي تتعلق بالعمل الجماعي وعمل الفریق -
 إشباع حاجات المتعلمین، وزیادة الإحساس بالرضا لدى جمیع العاملین  -

  .بالمؤسسة التعلیمیة
تحسین سمعة المؤسسة التعلیمیة في نظر المعلمین والطلاب وأفراد المجتمع  -

  .المحلي
  .یة أو الأخلاقیةتاتحقیق جودة المتعلم سواء في الجوانب المعرفیة أو المھار -
تحقیق مكاسب مادیة وخبرات نوعیة للعاملین في المؤسسة التعلیمیة ولأفراد  -

  .)2( المجتمع المحلي
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  :فوائد إدارة الجودة الشاملة بالنسبة للجامعة والأفراد) 04:(ویوضح شكل رقم 
  

  

  
  291، صعبد االله صحراوي: المصدر

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
   .291 عبد االله صحراوي، مرجع سابق، ص -1
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 فوائد إدارة الجودة الشاملة

 بالنسبة للجامعة بالنسبة للأفراد

.تحسین نوعیة الخرجین-
رفع مستوى الأداء والإستخدام الأمثل-
.للإدارة 
.تقلیل النفقات وتكالیف الخدمة-
.تطویر أسالیب العمل -
ؤسسة وزیادة الشعور تمتین الولاء للم -

.بالانتماء
ضمان القدرة على البقاء في ظل  -

.المنافسة

 
 

توفیر فرص إستخدام القدرات وتفجیر -
.الطاقات

تنمیة المھارات من خلال المشاركة  -
.في التطویر

.توافر فرص التدریب -
. توافر الحوافز -

 
 
 



ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 

لمجالین الداخلي وتنقسم فوائد الجودة الشاملة في المیدان الجامعي مغطیة ا
  :)1(أدناه) 05: (والخارجي كما ھو مبین في الشكل رقم 

  

  
  

  .)292عبد االله صحراوي،ص: (المصدر
  
  
  
  
  
 
 
  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .292عبد االله صحراوي، مرجع سبق ذكره، ص - 1
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 فوائد إدارة الجودة الشاملة

 داخلیا خارجیا

.توفیر المناخ التنظیمي الملائم
.سرعة الإستجابة لتوقعات الطلبة-
.أولویة الأنشطة المرضیة للحاجات-
.ناتإستمرار وتیرة التحسی -
الإدارة  -إشراك الأفراد والإستفادة من قدراتھم -

.-بالمشاركة
.التركیز على التحسین من خلال التقویم -

 
 
  

.اوانسجامھا ومرونتھ فوضوح الأھدا -
.وجود نظام فعال للمراقبة -
.توفیر المصادر والمواد اللازمة للعمل -
.وضوح النظم و القوانین -
.قیام الشواھد على القدرة والإستمراریة -
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  : المواصفات القیاسیة العالمیة-3-8-1 

  : تتكون المواصفات القیاسیة العالمیة من ثلاثة مستویات ھي  
دا تنطبق على الشركات ویتكون من عشرین بن: )9001ISO(المستوى الأول -

والمؤسسات التي تقوم بتطویر المنتج وتقدیمھ وعملیات الفحص وخدمات ما بعد 
  .البیع

یغطي ھذا المستوى الشركات والمؤسسات التي تقوم : )9002ISO(المستوى الثاني -
بخدمات الفحص، التفتیش والإختبار على المنتجات دون أن یكون لھا أي دخل في 

الإنتاج، حیث ینطبق علیھا ستة عشر بندا من بنود المواصفة التصمیمات أوفي 
 .العشرین

یغطي ھذا المستوى الشركات والمؤسسات التي تقوم : )9003ISO (المستوى الثالث  -
بكافة الأعمال باستثناء التصمیم والتطویر، وینطبق علیھا ستة عشر بندا من بنود 

   )1(المواصفة العشرین

  . )9000ISO()2(:المواصفات القیاسیة العالمیة لـنود ب):06(رقم ویوضح الجدول
  

  9001ISO  9002ISO  9003ISO  العناصر الرئیسیة لنظام الجودة            رقم المواصفة
  /  /  /  نطاق مسؤولیات الإدارة   01
  /  /  /  نظام الجودة  02
  ×  /  /  مراجعة العقود والإتفاقیات  03
 × × /  ضبط عملیة التصمیم  04
 / / /  لوثائق والبیاناتضبط ا  05
 × / /  المشتریات والتزوید  06
 × / /    _العمیل_المورد من قبل المستفید المنتج  07
 / / /  تحدید المنتج وتتبعھ  08
 × / /  ضبط عملیات الإنتاج  09
 / / /  التفتیش والإختبار   10
 / / /  أدوات التفتیش،الإختبار والقیاس  11
 / / /  رموقف التفتیش والإختبا  12
 / / /  ضبط حالات عدم التطابق  13
 × / /  الإجراءات التصحیحیة  14
 / / /  المناول،التخزین،التغلیف،الحفظ والنقل  15
 / / /  سجلات الجودة  16
 × / /  المراجعة الداخلیة للجودة   17
 / / /  التدریب  18
 × × /  متابعة الخدمة  19
 / / /  الأسالیب الإحصائیة  20

 12 18 20  لعناصر لكل مواصفةمجموع ا  

 .اشتراطھاإلى عدم ):  ×(إلى اشتراط توفر العنصر في المواصفة وعلامة:(/) ةتشیر علام
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .60ناصر صالح علیمات، مرجع سبق ذكره، ص  - 1
  .53،مرجع سبق ذكره، ص عرفات جویحان وأغادیرمحمد عوض الترتوري  - 2
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  :ما یأتي 9000وتشمل سلسلة مواصفات إیزو
وھي خریطة عامة لسلسلة المواصفات تساعد المستخدم في تطبیق  9000المواصفة  -

  .9004و 9001،9002،9003المواصفات 
  :نماذج لتأكید الجودة الخارجیة على النحو الآتي 9003و9001،9002تعتبر المواصفات 

تشمل تصمیم التعلیم العالي وإدخال الأجزاء و الأقسام المساعدة وخدمة  :9001إیزو -
  .البرامج التعلیمیة الجامعیة

  .تشمل تشغیل وإنتاج الخدمات التعلیمیة الجامعیة: 9002إیزو -
تشمل الفحوص والإختبارات النھائیة والعملیات التي یقدمھا الغیر  :9003إیزو -

  .باعةللجامعات كالمنح، الإعانات والط
  ).1(مواصفات تحقیق البیئة النظیفة بعیدا عن الملوثات: 14000إیزو

  :  9000الإیزو أھداف نظام-2- 3-8
إن النجاح الذي حققتھ أنظمة الجودة في مجال الصناعة وفي الأسواق العالمیة      

والتطور الھائل في المجال المعرفي والتكنولوجي ولّد طلبا متزایدا على أنظمة 
ن قبل المؤسسات ھدفا للارتقاء،التمیز،النجاح والتحسین المستمر،ومن قبل الجودة م

 .الأفراد أو الزبائن بحثا عن الأفضل والأجود
لقد أخذت الجامعات الغربیة في تطبیق أنظمة الجودة كسبیل للرقي بالتعلیم ومؤشر 

  .ككلالإرتقاء والتمیز لمدخلاتھا ومخرجاتھا وأعضاء ھیأتھا التدریسیة والإدارة 
كما أوضحت دراسات عدیدة إلى أن تطبیق أنظمة الجودة في المجال التعلیمي یسمح 
بإبراز تغیرات إیجابیة نوعیة، ویمكن استخدامھا بفعالیة لتشخیص المشكلات 

وفق معاییر  -التعلیمیة والتقلیل منھا، كما أنھا تزید من فعالیة الأداء وإخراج منتج
  .یتماشى ومعطیات السوق -ت الداخل والخارجومواصفات مطلوبة لمواجھة تحدیا

  :مبنیة على 9000فأھداف نظام الإیزو
  .الإستماع لصوت العمیل -
 .التركیز على إحتیاجات السوق -
 .السعي لتحقیق الجودة في كل المجالات -
 .تطویر مقاییس الأداء -
 .التنافس إستراتیجیةفھم المنافسة وتطویر  -
 .ضمان الإتصال الفعال -
  .)2(البحث عن التحسین المستمر -
  
  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .60صالح ناصر علیمات، مرجع سابق، ص   - 1
  .62المرجع نفسھ،ص   - 2
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إن تطبیق المقاییس العالمیة للجودة في المنظمات التعلیمیة وخاصة مؤسسات التعلیم 
ة التدریس على العمل معا كفریق سعیا للتوجھ ئوأعضاء ھی العالي یساعد الطلاب

نحو تحقیق أھداف المؤسسة التعلیمیة،ویمكن حصر مجموعة من النتائج أو الفوائد 
  .التي تترتب على تطبیق المقاییس العالمیة في التعلیم العالي

  .تقدیم خدمات أفضل للطلبة -
 .إیجاد نظام شامل لضبط الجودة في الجامعات -
 .تطویر أسلوب العمل الجماعي عن طریق فرق العمل -
 .وسیلة فعالة للإتصال داخل وخارج الجامعة -
 .إلى مستوى فرق العمل ةوالمسؤولیطریقة لنقل أو تحویل السلطة  -
 .وتطویر معاییر قیاسھ الأداءتؤدي إلى تقییم  -
تعلیم في إیجاد مجموعة موحدة من الھیاكل التنظیمیة التي تركز على جودة ال -

 .الجامعات
 )1(.أداة تسویقیة تمنح منشآت التعلیم العالي القدرة التنافسیة -

  :تجارب تطبیق الجودة الشاملة في الجامعات العربیة -3-9
تھدف المؤسسات الصناعیة والإنتاجیة بصفة عامة إلى محاولة التحسین المستمر    

المنافسة العالمیة وھذا ما تفرضھ لمنتجاتھا، إدارتھا وأعضائھا في سبیل البقاء أمام 
  .السوق العالمیة فالبقاء للأجود والأفضل

وبالرغم من معنویة المنتج التعلیمي إلا أن تطبیق التحسینات المستمرة یساھم في 
  .جدیدة رة التستجیب لتحدیات العولمة والثو إخراج موارد عالیة الكفاءة،

في الجامعة، نجد أن الخطوة الأولى وإذا ركزنا في أسالیب تطبیق الجودة الشاملة 
 روبرت"ویعرفھ  -تحدید المعالم–التي قامت بھا الجامعات الغربیة، ھي أسلوب 

بأنھ البحث المستمر عن أفضل الممارسات التي « :" Robert  C Campكامب
   )2( »تقود إلى الأداء المتفوق 

  :سببین اثنین والذي یمثل أكثر الأسالیب مناسبة للتربیة، وأكثرھا أھمیة ل
أنھ یثیر مجموعة من التوقعات، وبدون شك فالتوقعات العالیة ھي الأساس الذي تبنى 

  .علیھ الجودة في أي بیئة
إن ألأھداف في غیاب أسلوب تحدید المعالم تمیل إلى خدمة نفسھا، وتحافظ على 

  )3(.الوضع الراھن
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  .80محمد عوض الترتوري وأغادیر عرفات جویحان، مرجع سابق، ص  - 1
  .158مرجع سابق، ص  .تطویر نظم الجودة في التربیةدوھتري،  ،جیفري - 2
 .158المرجع نفسھ، ص   - 3
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ھو الآخر نظر للجودة في ضوء إستخداماتھا حیث یعرف  "Jouran جوران"وھذا 
  :للإستخدام، وھو بذلك یؤكد أن الجودة ترى من زاویتین الجودة بأنھا الملائمة

  .محاولة تقلیل العیوب أو القصور في الخدمة المقدمة: الأولى
ھي محاولة تحسین شكل الخدمة سعیا لإشباع إحتیاجات العملاء وكسب : الثانیة

  )1(.رضاھم
اجھة نموذج قائم أساسا على قیادة الموارد البشریة لمو "النجار فرید "ویقترح

  :التحدیات وبالتحدید یعتمد على
  .أفضل خدمات تعلیمیة وبحثیة واجتماعیة وثقافیة -
  .أقل تكلفة ممكنة للحصول على تلك الحاجات -
  .أعلى مستوى للجودة في الخدمات المختلفة -
  .الأمان والإطمئنان في الحیاة الجامعیة -
  )2(.ثقة في أن المستقبل سوف یكون أكثر إشراقا -

في نطاق  تصب ن ھذه الرؤى والأفكار والنماذج حین نستقرأھا نجد أن جمیعھاإ    
ومحاولة واضحة لبناء خطط  -الطالب-واحد وھو البحث على رضا الزبون

تحسینیة تھدف إلى تلبیة حاجات العملاء حاضرا ومستقبلا، وتكوینھ نفسیا ومعرفیا 
الطالب وإسعاده وتحقیق  وما تقتضیھ الأسواق العالمیة، كما أن الوصول إلى رضا

أكبر قدر ممكن من الإرتقاء في أداءه التعلیمي والمھاراتي ھي من الأولویات، وھو 
ما یعزز القول بأن أنظمة الجودة بشكل أساسي قد صیغت في ضوء النظریات 

من ھذا المنطلق توجد إمكانیة لتطبیق نظم الجودة ، النفسیة المتمركزة حول العمیل
ین، بضرورة إسعاد التلامیذ ورفاھیتھم النفسیة وإشراكھم في على وعي الإداری

   )3(.العملیة التعلیمیة بنشاط وحیویة والتخطیط النسقي الطویل الأمد
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  .117أشرف السعید أحمد محمد، مرجع سابق، ص  - 1
  .179مرجع سابق، ص  فرید النجار،  - 2
           الملتقى  » .مشكلة تأسیس نظام الجودة المطلوب لترقیة أداء التعلیم العالي و كیف نواجھھا« العربي فرحاتي،  - 3  
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  :ودة الشاملة في التعلیم الجامعيمعاییر الج -3-10
إن عملیة البحث عن التمیز تستدعي معرفة جوانب القوة والضعف في كل عنصر 

مع العمل على تعزیز عوامل القوة واستدراك جوانب  من عناصر الأداء الجامعي،
وفیما یلي نعرض بعض المعاییر التي نرى ضرورة الإھتمام  الضعف وتصحیحھا،

  :لمواجھة التحدیات التي تفرضھا الجودة الشاملة بھا بالقدر الكافي
  :*العمیل*جودة الطالب -1- 3-10

یعتبر الطالب محور العملیة التعلیمیة والغایة التي تتطلبھا عملیة التعلم والتعلیم 
وتؤكد المناھج التربویة الحدیثة على مبدأ ھام في التعلیم وھو إكساب المتعلمین 

، وتوفیر العنایة التربویة المتواصلة لكل متعلم قبل ائھمأدالدافعیة الكافیة ومراقبة 
إكتساب  ما بعدالتعلیم وأثناءه، بحیث یتم بحیث یتم التواصل في ھذا الجانب إلى 

التعلیمیة والسلوك المرغوب حتى یبلغ المتعلم المستویات التعلیمیة  الكفاءات
الإنتاجیة للمؤسسات المنشودة، أو یتعداھا لتحسین جودة التعلیم، ورفع الكفاءة 

  )1(.التعلیمیة بشكل دائم ومستمر
وتتطلب ھذه المرحلة بناء الأسس المنھجیة للتفكیر الحر الذي یمكن الطالب من 
إمتلاك أصیل للقدرات الذھنیة والعقلیة التي یقتضیھا منطق الحیاة والتفكیر في 

العقلیة تطویر مھارات الطلاب الإدراكیة و أیضا ویتطلب ذلك عصر العولمة،
 والافتراض حلیل والتركیب والتفكیك والتفسیروتزویدھم بمھارات الت

والمشاھدة النقدیة  فتعلیم الطلبة الفكر الإبداعي والتفكیر الناقد،....والاكتشاف
والإصغاء النقدي، والقراءة النقدیة، والتربیة الروحیة الحقیقیة، لا الخرافیة كل ھذا 

وما یشاھدون ویسمعون، وما  یقرأ ونما  یمكن الأجیال من مواجھة مخاطر
  )2(.یعایشون من تحدیات العولمة وما بعد الحداثة

  :إن تعظیم جودة التعلیم العالي من خلال التحسینات المستمرة  یتطلب
العنایة بنشاط الإرشاد المھني لطلاب المرحلة الجامعیة ومساعدتھم في إختیار  -

  .التخصص
  .كادیمي للطلابالعنایة بنشاط الإرشاد الأ -
  ).غذاء، سكن، ترفیھ، رعایة طبیة(العنایة بالخدمات الطلابیة  -
  .العنایة بالنشاط اللاصفي للطلاب -
مساعدة الطالب في الحصول على عمل، ودراسة أسباب البطالة وخفض معدلھا  -

  .)3(بین الخرجین
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  .33إبراھیم یوسف العبد االله، مرجع سابق،ص  - 1
 المستقبل تمركز دراسا: ، بیروت1ط .التربیة والتنویر في تنمیة المجتمع العربيعبد االله عبد الدائم وآخرون، - 2

  .72، ص 2005العربي،
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نوعیة ومستوى خریج الجامعة في جمیع  دراسة آراء جھات التوظیف في -
على معالجتھا  جوانب النقص في المھارات والعمل التخصصات لتحدید

  .وتصحیحھا
وتأسیسا على ھذه الحقیقة، یجب إعداد الطلاب لعصر متغیر،بعقل متغیر وإیمان 
بالتغیر وتزویدھم بمختلف الأدوات والقدرات والإمكانیات الذھنیة التي تجعلھم أكثر 

  .التغیر احتمالاترة على مواجھة قد
  :جودة عضو ھیئة التدریس -2- 3-10

إن الأستاذ الجامعي یتمتع بمكانة متمیزة في الجامعة، وذلك لكونھ یلعب دورا    
الطلبة، فبالإضافة إلى كونھ  كبیرا لایمكن الإستغناء عنھ في تطویر فكر ومعارف
ولا على إیصالھا إلى الطلبة یساھم في إنتاج أو بناء المعارف، نجده أیضا مسؤ

  )2(.ومحددا لنوعھا وحجمھا وتسلسل تقدیمھا
ومھما بلغت البرامج التعلیمیة من الجودة فإنھا لا تحقق النتائج المرجوة منھا إذا لم 
ینفذھا معلمون أكفاء مدربون تدریبا كافیا، ومؤھلون تأھیلا مناسبا ولتحقیق ذلك 

  :یئة التدریس منھایجب توافر عدد من السمات لدى عضو ھ
وذلك بأن یكون لدیھ مرونة في التفكیر وثقة بالنفس ویتفھم  :السمات الشخصیة*

  .ویتقبلھم الآخرین
بأن یكون مع الطلاب، یدافع عنھم ویحذرھم من المخاطرة ویقدم  :الكفایات المھنیة*

المساعدة لھم في إنجاز مھماتھم، ویشجع على التعاون الإجتماعي ویدرك مشاعر 
  .لآخرینا

یتم ذلك عن طریق معارف الأستاذ المتعلقة في مجال تخصصھ  :الخبرات الموقفیة*
وقدرتھ على تقبل الغرابة والأصالة والتنوع في إستجابات الطلبة، والقدرة على 

 .إدخال المھارات الفعلیة في العملیة التعلیمیة

لتي یحتاجھا الطلاب وھي إلمام الأستاذ بالمعلومات والخبرات ا :الكفاءة العلمیة*
 .ویقدم لھم تلك المعلومات بالشكل السلیم والصحیح

أي معرفة الأستاذ بالطرق التربویة المناسبة في إستخدام التعامل : الكفاءة التربویة*
 .مع الطالب وكیفیة تقدیم المعلومات لھ

وصیل والتي تعني قدرة الأستاذ على إستخدام الطرق المناسبة لت :الكفاءة الإتصالیة*
المعلومات بالشكل الصحیح والقدرة على الإتصال بكل أفراد العملیة التربویة بما 

  . )3(فیھم المجتمع المحلي
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  .98محمد عوض الترتوري و أغادیر عرفات جویحان، المرجع سابق، ص   - 1
   كلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة: جامعة الجزائر .لبداغوجیا في النسق التربويالتقویم وامحمود بوسنة،  - 2

  .157، ص 2004                            
  .185صالح ناصر علیمات، مرجع سابق ص  - 3
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حیث تعتبر ھذه الرغبة من أھم الخصائص، لأن الأستاذ إذا لم  :التعلیم في الرغبة*
 )1(. ونجاح العملیة التعلیمیة أداءیم، فلن ینجح في یملك الرغبة في التعل

إن الأستاذ الجامعي في عھد التطور العلمي والتكنولوجي مطالب بتثمین حجم  
معلوماتھ وتوسیع معرفتھ، كما أنھ مطالب بامتلاك خبره وقدرة كبیرة على التحلیل 

وى عال من إطارات مزودة بمست بطریقة فعالة في تكوینإذا أراد الإسھام فعلا 
والصناعیة  والإقتصادیةالتعلیم والتربیة نظرا لتعقید المجتمع وتشعب مجالاتھ 

  )2(.والإجتماعیة والعلمیة التي تتطلب فھما واسعا وتحكما دقیقا ومبادرة جریئة
ن إصلاح التعلیم وتطویره وتحدیثھ، لا یمكن أن یتم بمنأى عن الإھتمام بحجر إ

عملیة التعلیمیة، فالإتجاھات الحدیثة الیوم ونتیجة الركیزة ومفتاح النجاح في ال
دور حتمیة للتغیرات الإقتصادیة والإجتماعیة والتقنیة المتزایدة، قد أدت إلى تغییر 

بقدر ما ھو  فلم یعد دوره ناقلا للمعرفة،ملقنا للمعلومات وضابطا للتلامیذ، ذالأستا
  .مرشد، منسق، موجھ ومنشط للعملیة التعلیمیة

وتطویر مھاراتھم یستلزم أمور عدة، أولھا تحسین  الأساتذةھتمام بأمور لذا فالإ
أوضاعھم الإقتصادیة والإجتماعیة، ومنحھم قدرا كافیا من الحریات لتوظیف 

  )3(.المحتوى الدراسي الملائم مع الأھداف التربویة

إن تعظیم جودة التعلیم العالي من منظور التحسینات المستمرة یقتضي إعداد 
  :ء ھیئة التدریس وذلك من خلالأعضا

تطویر قدرات عضو ھیئة التدریس عن طریق المشاركة في المؤتمرات  -
  .والندوات والدورات المتخصصة

  .تشجیعھ على التدریس المتمیز -
  .تشجیعھ على البحث العلمي الجاد -
  .تشجیعھ على النشر في مجلات علمیة دولیة متخصصة -
  .ة داخل الأقسام العلمیةتكوین مجموعات بحثیة متخصص -
  .مراجعة نظام أعضاء ھیئة التدریس -
  .دراسة أوضاع الأساتذة بصفة دوریة والعمل على تحفیزھم لأداء أفضل -
    إعادة النظر في جملة الحوافز المادیة والمعنویة للأساتذة والعمل على تصحیح  -

   )4(.مساراتھا وأھدافھا بصفة دوریة
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  .186المرجع السابق، ص ناصر علیمات،،صالح - 1
 .101االله محمد، مرجع سابق، ص  ،بن عبد - 2
: الإسكندریة، 1ط .التربیة في الوطن العربي على مشارف القرن الحادي والعشرینسنبل، ال بن عبد االله  ،عبد العزیز - 3

 .277ص  ،2003المكتب الجامعي الحدیث، 
 .99- 98محمد عوض الترتوري واغادیر عرفات جویحان، مرجع سابق، ص ص  - 4
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   :جودة المنھج الدراسي -3- 3-10
ینظر إلى المنھج على أنھ كافة الخبرات والتجارب والأنشطة الصفیة واللاصفیة    

  .)1( التي تستھدف بناء الطالب وشخصیتھ وإعداده للمستقبل
اسیة في تطویر مستمر لتتوافق مع التغیرات العالمیة والملاحظ أن المناھج الدر

المستمرة والسریعة في نظام الإتصالات والتطور التكنولوجي، وتبادل التأثیر 
الثقافي للشعوب، وذلك حتى تؤدي تلك المناھج إلى إعطاء خریج یتفاعل مع ھذه 

  .)2(التغیرات ویساھم في إنتاج خدمة بجودة مرتفعة وبتكلفة أقل
التربوي محتوى المناھج ومضامینھا ومساقاتھا فدعاة الإصلاح  وبخصوص

ینادون ببناء تربیة الإقتدار والتمیز والتنوع والمرونة، تربیة تخلق المبدعین،ترعى 
وأدواتھ، وتؤھلھم للتعلم  واتجاھاتھالموھوبین وتغرس في الناشئة قیم العصر 

  .)3( الذاتي مدى الحیاة
  :مجموعة من الخطوات منھا ویتم تطویر المناھج من خلال

وذلك من خلال وضع إطار لسیاسات تعلیمیة یستھدف  :تحدید إستراتیجیة التعلیم* 
المحافظة علیھا في تكامل وتوقیت ملائمین وتوجیھھا الوجھة الصحیحة، وینبغي 

  :مراعاة خاصیتین عند تحدید إستراتیجیة التعلیم ھما
وذلك من خلال إیجاد سلسلة كاملة من  :وجوب التركیز على العلاقات بین الأشیاء*

العلاقات الداخلیة في النظام التعلیمي الموجودة في مستویاتھ المختلفة وبین النظام 
  .التعلیمي ككل والبیئة التي یتواجد فیھا

بحیث یكون شاملا لجمیع جوانب العملیة التعلیمیة  :وجوب التركیز على التجدید*
  .اج إلیھا النظامبھدف إحداث التوافقات التي یحت

حیث تتضمن ھذه الدراسة  :دراسة الواقع الحالي في ضوء الإستراتیجیة المرسومة* 
طرق التدریس ووسائلھ، أسالیب التقویم، وإعداد المعلم وتدریبھ، بالإضافة إلى 

  .الإدارة المدرسیة
مجموعة من القرارات للوصول  اتخاذعبارة عن عملیة منظمة تتضمن :التخطیط* 

ھداف معینة، وخلال فترة زمنیة معینة مستعینا بالإمكانات المادیة والبشریة إلى أ
والمعنویة المتاحة والھدف من ذلك أنھا تسھل عملیة التنفیذ والتمویل والتغییر في 

  .)1( العملیة التعلیمیة
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 .274، مرجع سابق، ص د االله السنبلبن عب ،عبد العزیز - 1
المنظمة العربیة : القاھرة.التجاري الجامعي في الوطن العربي- تطویر مناھج التعلیم الإداريأحمد رمضان بدر، ،حامد - 2

 .14،ص2006للتنمیة الإداریة،
 .275بن عبد االله السنبل، مرجع سابق، ص  ،عبد العزیز - 3
 .185- 184ناصر علیمات، مرجع سابق،ص ص ، صالح - 4
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  :وبشكل عام ینبغي للمناھج الدراسیة أن تتصف بما یلي
  .مستوى حداثة ومعاصرة المناھج للتطورات العلمیة السریعة والمتجددة -
مدى توافر توثیق رسمي واضح ومتكامل ومطبوع للمناھج الدراسیة لكي یساعد  -

  .على ضبط الأداء في العملیة التعلیمیة
لمناھج بشكل یؤدي إلى إحداث التكامل المعرفي مدى وجود نظام یحكم تخطیط ا -

  .لمحتویاتھا
  .مدى قدرتھا على تنمیة مھارات التعلم الذاتي وارتیاد المكتبة -
  .ملكات التفكیر والإبداع استثارةمدى قدرتھا على  -
  .المناھج بالمشكلات البیئیة والحیاتیة المعاصرة ارتباطمدى  -
  .ن الطلابمدى مراعاتھا للفروق الفردیة بی -
  .تزوید الطلاب بثقافة دینیة لترسیخ القیم الروحیة والأخلاقیة في نفوسھم -
مرنھ ومتنوعة، بحیث تنمي العقلیة التي تتقبل التغییر والقادرة على التحكم في  -

 .)1( مساره
  :جودة الإدارة الجامعیة -4- 3-10

علیمیة، إذ أن مسؤولیتھا تلعب الإدارة المدرسیة دورا أساسیا في إنجاح العملیة الت   
الأساسیة الرئیسیة تكمن في تنظیم العملیة التعلیمیة، وتخطیطھا ومتابعتھا وتقویمھا 

  )2(.وفوق ذلك تھیئة الأجواء النفسیة والإجتماعیة والتجھیزیة المساعدة على التعلم

إن الإدارة في تصورنا مطالبة باستحداث بنى وھیاكل تعنى بمسألة التنسیق 
ب لربط الدارسین بالمجتمع ومواقع العمل والإنتاج، وتأسیس مراكز والترتی

لمصادر المعرفة تنھل من معین الثقافة الحدیثة، كما أن الإدارة مطالبة أیضا بأخذ 
مسألة التوجیھ والإرشاد الطلابي مأخذا جدیا تتعاون فیھ الجامعات والقطاع الخاص 

توفیر خدمات الإرشاد والتوجیھ والدوائر المعنیة بصحة الطلبة حتى تتمكن من 
الطلابي فیما یخص مستقبل الطلاب وبلورة توجھاتھم واھتماماتھم، ومعالجة 

       . )3(إشكالیاتھم النفسیة والأسریة 
  :إن الإدارة الجامعیة الحدیثة تتمیز ب

  .مدى إستخدام الأسالیب الإداریة الحدیثة في تسییر العمل الجامعي -
  .الإداریة على الإستغلال الأمثل للموارد المتاحةمدى قدرة القیادة  -
مدى قدرة القیادة الإداریة على توسیع دائرة علاقات المؤسسة الجامعیة  -

المحلیة  المناظرةبمؤسسات المجتمع وقطاعات الإنتاج، وبالمؤسسات الجامعیة 
  .)4( والعربیة والعالمیة

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .205السعید أحمد محمد، مرجع سابق، ص  ،أشرف - 1 
 .276-275السنبل، مرجع سابق، ص ص  ،عبد العزیز - 2  
 .202السعید أحمد محمد، مرجع سابق، ص  ،أشرف- 3  
   .202المرجع أعلاه،ص - 4  
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مدى قدرة القیادة الإداریة على إحداث التنسیق والتكامل بین أنشطة الأقسام  -
  .العلمیة والوحدات الوظیفیة

  :جودة التمویل والإنفاق التعلیمي -5- 3-10
إن حرص الدول العربیة على الأخذ بمبدأ مجانیة التعلیم في جمیع مراحلھ كان    

مرتبط بقدرة الدولة على إستیعاب التكالیف، غیر أن ھذه الأخیرة تزایدت بشكل 
عدد السكان بمعدلات  ازدیادبب مطرد عام بعد عام حتى تجاوزت طاقة الدولة، بس

عملیات التعلیم بصفة  أداءوزیادة الإقبال على التعلیم وارتفاع تكالیف كبیرة نسبیا 
عامة، والجامعي والبحث العلمي بصفة خاصة، مما أدى إلى وجود عجز مستمر 

ختلال التوازن بین نمو التعلیم من جھة افي الموازنة العامة للدولة ، وأدى ذلك إلى 
  )1(.لإنفاق علیھ من جھة أخرى، مما كان لھ أثر سلبي على مستوى الخرجینوا

ولما كان التعلیم مسألة مجتمعیة تعني الجمیع، ولابد أن یتعاون الجمیع في التعامل 
معھ فالدولة، أي دولة، مھما أوتیت من إمكانات لن تستطیع توفیر التعلیم الجید 

لذا فإن متطلبات التعلیم في المرحلة ...ن فیھوالمتمیز لجمیع القادرین علیھ والراغبی
القادمة من بنى وتقنیات وتجھیزات وأدوات، ووسائل لتجوید التعلیم وترقیة نوعیتھ 
ھي أمور مكلفة من الناحیتین المالیة والبشریة الإشرافیة ولا یمكن الوفاء بھا إلا من 

مجتمعیة، وتوظیف في التنمیة ال نالحقیقییخلال الشراكة الواعدة بین الأطراف 
التقنیة الحدیثة وتكثیف التعاون مع وكالات التعلیم في العالم لتوفیر بعض الموارد 

  )2(.والخبرات الفنیة التي تستلزمھا العملیة التعلیمیة
إن قضیة الإرتقاء بمستوى الجودة في نظام التعلیم الجامعي بجمیع مراحلھ بدءا من 

ة والبحثیة والإداریة وانتھاء بمستوى جودة مدخلاتھ ومرورا بنظم العمل التعلیمی
مخرجاتھ القادرة على المنافسة في السوق المحلیة والعالمیة رھینة بقضیة التمویل 
والموارد المالیة، فالتطویر النوعي للتعلیم وربطھ بالمستویات العالمیة وبمتطلبات 

لك فعلیھا إیجاد القرن الحالي، یتطلب توفیر موارد وموازنات لتمویلھ بشكل فعال لذ
والبشریة إضافة  مصادر تمویل بدیلة وحسن إستخدام الموارد المتاحة المالیة منھا

بین التربیة والمجتمع زیز مبدأ المشاركة والتنسیق عإلى تمویل الحكومة وت
  .)3(المدني
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  .221شحاتھ، مرجع سابق، ص  ، حسن - 1
  .281ص  ،بن عبد االله السنبل، مرجع سابق ،عبد العزیز - 2
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  :جودة البرامج التعلیمیة وطرق التدریس -6- 3-10
ویقصد بجودة البرامج التعلیمیة شمولھا وعمقھا، مرونتھا واستیعابھا لمختلف     

، ومدى تطویعھا بما یتناسب مع التغیرات لمیة والثورة المعرفیةالتحدیات العا
العامة، وإسھامھا في تكوین الشخصیة المتكاملة، الأمر الذي من شأنھ أن یجعل 
طرق تدریسھا بعیدة تماما عن التلقین، ومثیرة لأفكار وعقول الطلاب من خلال 

  )1(.الممارسات التطبیقیة لتلك البرامج وطرق تدریسھا
اجة ملحة الیوم على ضرورة إستخدام طرائق تدریسیة تتناسب مع المستقبل فالح

  :وتحدیاتھ ومن أھم معالم ھذه الطرائق مایلي 
  .أن تقوم على إحلال مفھوم التعلم بدلا من نقل المعرفة، والفھم بدلا من التلقین -
  .أن تكون إبداعیة، بحیث تنمي القدرة على الإكتشاف والإستنتاج -
  .رنة ومتنوعة وتستخدم أدوات ومواد مبتكرة وتكنولوجیا عالیة المستوىتكون م -
  .تربط النظریة بالتطبیق -
  )2(.تھتم بالتعلیم الذاتي والإعتماد على النفس -

  :جودة المباني التعلیمیة وتجھیزاتھا -7- 3-10
 ھفیالمبنى التعلیمي وتجھیزاتھ محور ھام من محاور العملیة التعلیمیة، حیث یتم    

التفاعل بین مجموع عناصره، وجودة المباني وتجھیزاتھا أداة فعالة لتحقیق الجودة 
الشاملة في التعلیم، لما لھا من تأثیر فعال على العملیة التعلیمیة وجودتھا ویشكل 

  .إحدى علاماتھا البارزة
ءة إن المباني التعلیمیة بمشتملاتھا المادیة والمعنویة مثل القاعات، التھویة، الإضا

المقاعد، الصوت وغیرھا تؤثر على جودة التعلیم ومخرجاتھ، وكلما حسنت 
واكتملت قاعات التعلیم كلما أثر ذلك بدوره على قدرات أعضاء ھیئة التدریس 

  )3(.والطلاب
إلى جانب ذلك فالمخططات السلیمة للمباني التعلیمیة، لابد أن تتعرض لدراسة 

ضع توجیھات لتصمیم المباني على أسس تربویة الوسائل الفنیة للأبنیة التعلیمیة كو
جتماعیة وصحیة، بحیث تتفق والمستوى الإجتماعي، وبحیث تراعى العوامل ا

الجویة والبیئة والحالة الإقتصادیة في البناء، كما أنھا تكون قابلة للتوسیع في 
  )4(.المستقبل ویمكن تعدیلھا وفق الإحتیاجات المقبلة
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 ،2003 مكتب النھضة المصریة،: القاھرة .قضایا في التعلیم العالي والجامعي طھ محمود و السید محمد ناس، ،سعید  - 1
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  .114المرجع نفسھ، ص  - 3
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  :وعلیھ فمعاییر جودة المباني التعلیمیة كالأتي
  .مدى توافر عوامل السلامة والآمان في المنشآت الجامعیة -
  .مدى توافر برامج الصیانة الدوریة للمنشآت والمباني الجامعیة -
عوامل .( مناسبة داخل المنشآت الجامعیةمدى توافر الظروف المادیة والطبیعیة ال -

  ..).التھویة، الإضاءة، الصوت
  .العمر الزمني للمباني والمنشآت الجامعیة -
  .متوسط نصیب الطالب من المساحة المخصصة للإطلاع بالمكتبة -
  )1(). الملاعب، المسارح( :متوسط نصیب الطالب من مساحة أماكن ممارسة الأنشطة -

  :ویم جودة التق -8- 3-10
لكي یكتمل النجاح للبرامج التعلیمیة لابد أن تحتوي على العنصر التقویمي     

وعلى ھذا الأساس توجد مجموعة من الموجھات لتطویر التقویم في التعلیم 
  :الجامعي على النحو التالي

أن تشمل أسالیب التقویم للمتعلم الجوانب المختلفة المعرفیة، الوجدانیة والنفس  -
  .حركیة

أن یشمل التقویم كل من التقویم البنائي أي جمیع مكونات البرنامج، والتقویم  -
  .النھائي بمعنى تقویم النتائج النھائیة بما فیھا التغیرات التي تطرأ على الدارسین

  .إستمراریة عملیة التقویم منذ بدایة العملیة التعلیمیة إلى نھایتھا -
 ذیة الراجعة من أجل التطویر والتوجیھأن تسھم عملیة التقویم في تحقیق التغ -

  .المستقبلي للفعل
تنویع أسالیب التقویم، ومن أھم ھذه الأسالیب في ھذا المجال، المقالات وعرض  -

المشكلات والتجارب العالمیة، والمناقشات وجھود خدمة البیئة والأنشطة الطلابیة 
  )2(.س الإتجاھاتومقایی والأبحاث العلمیة والإختبارات الشفھیة والتحریریة

ونشیر ھنا أیضا إلى أنھ من الواجب تغییر ثقافة المجتمع حیال عملیة تقویم 
الطلاب، حیث أن نظم التقویم القائمة لا تقیس سوى قدرة الطالب على الحفظ، وھو 
تقویم أحادي الجانب یعتمد على التلقین ویقیس القدرات العقلیة المتدنیة، الأمر الذي 

مبرمجا غیر مفكر، ونحن نعیش الیوم قیم التقدم التي تفرضھا ینتج طالبا آلیا 
العولمة وحریة التجارة والمنافسة العالمیة، وأن التعلیم الجید والتقویم الجید ھما 

  )3(.أساس ھذا التقدم المنشود
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  :الطالب الجامعي والتحدیات التي تطرحھا الجودة الشاملة -3-11
بصورة عامة، والطالب بصورة خاصة جملة  العربي یواجھ التعلیم الجامعي     

فرضتھا التحولات والتغیرات الأساسیة والعمیقة التي قادت إلى انبثاق  من التحدیات
  .، ھو مجتمع ما بعد الصناعةعصر جدید ومجتمع كوني جدید

فالتقدم في شتى مناحي الحیاة مرتبط بتحسین التعلیم الجامعي وتجویده كما أن إتقان 
تسایر ر تقلیدیة تستوجب من الطالب أن یتسلح بفلسفة وآلیات جدیدة غیالتكنولوجیا 

  .تغیرات العصر
وكبقیة دول العالم النامي تعیش الجامعة الجزائریة وھي تتوسع كمیا، أزمات 
متعددة الجوانب وتحدیات مجتمعیة وتنمویة وتكوینیة تفرض علیھا تبني 

ھادفة لتحسین وتطویر الآداء الطلابي، والإستفادة السریعة من نماذج  إستراتیجیات
ونظریاتھا، ولعل أھم ھذه التحدیات التي تواجھ التعلیم الجامعي  الإدارة المعاصرة

  :نجد
  :تحدیات الثورة التكنولوجیة والمعرفیة -1- 3-11
 والتي أشار إلیھا توفلر المجتمع الإنساني یدخل إلى ما یسمى بالموجة الثالثةبدأ   

تیة وثورة والتي تتضمن العدید من الثورات مثل ثورة التكنولوجیا الثورة المعلوما
  )1(الإتصال

، بمعنى أنھا تقتحم اقتحامیةإن ھذه التكنولوجیا الحدیثة تتمیز بأنھا ذات صبغة 
كما أنھا أكثر تعقیدا ...المجتمعات سواء كانت محتاجة إلیھا أو غیر راغبة فیھا

  )2(.وتحتاج إلى قدرات عالیة لاستخدامھا وصیانتھا
العمالة، فالوظائف الأقل مھارة، التي  كما أثرت التغیرات التكنولوجیة في تركیبة

تقریبا، وھنالك طلب متزاید وسریع على المختصین  اختفتتتطلب جھدا جسدیا قد 
الماھرین الذین یجیدون أعمال مرتفعة التعقید، فضلا عن تمكنھم من إستیعاب 

  )3(التغیرات التكنولوجیة السریعة
  :الجامعي أبرزھاوترتب على ھذه التحدیات تحولات كبرى في التعلیم 

إتساع دائرة التنافس بین الجامعات والمؤسسات الأكادیمیة على تقدیم الخدمة  -
  .الأجود للطلاب بفضل تطور تكنولوجیا الإتصال

ظھور فكرة الجامعات الإلكترونیة المفتوحة والتي تقوم على شبكات ونظم  -
  .معلومات متكاملة، والمتحررة من قیودھا الزمانیة والمكانیة

ساعدت على تداخل العلوم والتخصصات وإلغاء الحواجز التقلیدیة بین الأبنیة  -
  )4(.العلمیة والتنظیمیة المختلفة

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .370سعید طھ محمود و السید محمد ناس، مرجع سابق، ص  - 1
 .93أشرف السعید أحمد محمد، مرجع سابق، ص  - 2
  .319محمود عباس عابدین، مرجع سابق، ص  - 3
 .94أشرف السعید أحمد محمد، مرجع سابق، ص  - 4

83 



ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 

إن التكنولوجیا الجدیدة تبشر بثورة حقیقیة في مجال الدراسة إذ تتیح للطلبة مزیدا 
من النشاط والاستقلالیة بفضل ما توفره من الوسائل التي تساعدھم في المشاركة 

بعضھم من البعض  استفادةر الحدود والثقافات، وفي في مشاریع ینجزونھا عب
  )1(الأخر، والإنتفاع بمعلومات لا حد لھا

ومع ھذا فإن مسألة التحدي التكنولوجي لم تأخذ البعد الحقیقي لھا، فما تزال نظرة 
مع الخبراء والفنیین في والمعدات  الآلات انتقالالعرب إلى التكنولوجیا على أنھا 

  )2(بتكار والإبداع الذاتيظل غیاب واضح للإ
  :تحدیات العولمة -2- 3-11

ذلك أن  -قولبة –تدل العولمة على تحویل الشيء إلى وضعیة أخرى مثل    
، وتعني أیضا جعل الشيء على مستوى عالمي، أي فوعلھ:صیغتھا الصرفیة ھي 

نقلھ من المحدود المراقب إلى اللامحدود الذي ینأى عن كل مراقبة، سواء تعلق 
  )3(مر بالإقتصاد أو بالسیاسة أو بالثقافةالأ

وتنعكس معالم العولمة على برامج التعلیم الجامعي بالإتجاه إلى تدویلھا بما في ذلك 
الحراك للطالب الجامعي التقلیدي وأعضاء ھیئة التدریس والحراك للمنھج، كما 

ھیم جدیدة وقیم تتطلب العولمة الإھتمام بالبعد العالمي للتعلیم الجامعي، وتنمیة مفا
التعلیم الجامعي إلى  لاعتمادمثل التسامح، والتعاون مع الآخرین، إن ھناك حاجة 

تنمیة مھارات وقدرات أكثر رواجا وجدارة في عالم یعتمد على المنافسة ویقتضي 
ذلك تسلیح الطلاب بالخبرات والمعلومات اللغویة والسیاسیة والإجتماعیة 

  )4(والإقتصادیة المناسبة

ھنا تبرز الحاجة إلى تحصین الجیل الطالع المؤھل لدخول العولمة بثقافة  ومن
والإستفادة والإحتكاك بھا وذاكرة وتاریخ وانتماء متین وھویة وطنیة راسخة، فذلك 
یحفظھ من الضیاع، ویساعده على الإنفتاح على العالمیة دون أن یتعرض 

  )5(طر الإغترابللإستفراد الكیاني، وفقدان الجذور، بما یحملھ من خ
الأول یشیر إلى نموذج للأفكار الرأسمالیة : من ذلك نستنتج أن العولمة نمطین اثنین

المتوحشة، والتي تھدف إلى طمس واختزال للھویة وللثقافة العربیة، وتأسیس لثقافة 
  .الأمركة والنظام الدولي الجدید

طلاع على ثقافات الغرب أما النمط الثاني فیمثل عالمیة الفكر والذي یفتح المجال للإ
  .والإحتكاك بھا

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
منشورات منظمة الیونسكو للقمة العالمیة حول مجتمع .تحدیات التربیة في مجتمع المعلومات غتمن، ،سنتیا - 1

  .37-36، ص ص 2005المعلومات،
  .148، ص1982عالم المعرفة، : ، الكویت59العدد .تحدیات التكنولوجیاالعرب أمام  كرم، ،انطونیس - 2
  .135،ص 2003مركز دراسات الوحدة العربیة،: ،بیروت2ط.قضایا في الفكر العربي عابد الجابري، ،محمد  - 3
  .375محمود طھ و السید محمد ناس، مرجع سابق، ص  ،سعید  - 4
  .152حجازي، مرجع سابق، ص ، مصطفى - 5
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  :تحدیات الدیمقراطیة -3- 3-11
یرتبط مصطلح الدیمقراطیة في التعلیم، بأن یصبح التعلم حقا وواجبا على كل 

  صغیر وكبیر قائما على رعایة واحترام حقوق الإنسان وتعزیز مكتسباتھا
  :ویتطلب التحدي الدیمقراطي من التعلیم الجامعي مایلي

رنة مدعمة بتكنولوجیا السعي لإیجاد بنى تنظیمیة جدیدة، وطرائق تعلم م -
  .المعلومات

تطویر البرامج والمناھج وأسالیب الإدارة والتدریس لتكون أكثر تكیفا مع  -
  )1(.إحتیاجات الفئات غیر التقلیدیة

إن الدیمقراطیة تفرض على النظم التعلیمیة أعباء جدیدة تتمثل في فتح أبواب 
یر العریضة لمواكبة زیادة مؤسسات التعلیم الرسمیة وغیر الرسمیة لتعلیم الجماھ

الطلب الشعبي على التعلیم، خاصة في مؤسسات التعلیم الجامعي، قد یؤدي ذلك إذا 
لم تتوفر الموارد المالیة والتمویل اللازم إلى انخفاض إنتاجیة التعلیم ومستویات 

  )2(جودتھ

  :التحدیات الإقتصادیة -4- 3-11
أي دولة، لما لھ من علاقة مباشرة  یمثل التعلیم الجامعي أحد محددات إنتاجیة   

بالعاملین بقطاع الإنتاج المختلفة ، ونتیجة للتطور أصبح إزدھار الإقتصاد یشكل 
تحدیا مباشرا مطلوب من التعلیم الجامعي تحقیقھ، بإعداد خرجین ذو مھارة عالیة 

  .تتفاعل وتطورات عصرنا الحالي
من زیادة التسابق الإقتصادي  نوتالولعل ما یزید من أھمیة ھذا العامل ما ألح علیھ 

على المستوى العالمي، وتطلع الأمم لأنظمتھا التدریبیة والتعلیمیة لإثراء كفاءاتھا 
  )3(في ھذا المجال 

وعلیھ فثمة حاجة إلى برامج تتصف بالتنوع والمرونة بما یتناسب مع التطورات 
توثیق العلاقة بین المحتملة في عالم العمل، فضلا عن الحاجة لبرامج تطبیقیة ل

  )4( التعلیم الجامعي وعالم العمل من قبل مراكز التنمیة المھنیة

إن الملاحظ للعلاقة الموجودة بین الإقتصاد والتعلیم الجامعي في البلدان النامیة یجد 
بین متطلبات أسواق العمل من جھة وتكوین الطالب  -نسبیا -أن ھنالك عدم توافق

جود تخصصات مفقودة لسبب أو لأخر ویتم الإستعانة من جھة ثانیة، ناھیك عن و
  .بالخبراء والفنیین من الخارج

  
  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .378سعید طھ محمود والسید محمد ناس، مرجع سابق، ص  - 1
 .98أشرف السعید أحمد محمد، مرجع سابق، ص  - 2
 319ابق، ص محمود عباس عابدین، مرجع س - 3
 .370سعید طھ محمود والسید محمد ناس، مرجع سابق، ص  - 4
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  :الإجتماعیة التحدیات -5- 3-11
تحولات كبرى داخل المنظومة النسقیة للمجتمع، حیث  لقد أفرزت التغیرات    

سیطرة مفاھیم وآلیات السوق على النشاط الدولي دون اعتبار للقیم الإجتماعیة 
   )1(التفاوت والتباین الإجتماعي بین الأفراد والشعوبوزیادة ... والأخلاقیة

وفي ضوء ذلك توجد حاجة ماسة إلى أن یسھم التعلیم الجامعي في تدعیم الأحوال 
الإجتماعیة للبیئة التي یوجد فیھا، وبناء إطار قیمي أخلاقي یساعد الطالب على 

لتعلیمیة لتعوید التغیر الإجتماعي والتكیف معھ، فالحاجة ماسة لتطویر الأنشطة ا
الشباب على العمل الجماعي، وقد تفید الندوات والمؤتمرات في التعامل مع 

  )2(.المشكلات الإجتماعیة كالإدمان والتطرف والعنف
منھ بلدان الوطن العربي تعیش الجامعة الجزائریة  اوكبقیة دول العالم النامي وتحدید 

 ملیون واحد لیم الجامعي حدودینتظر أن حجم الطلب على التع –وھي تتوسع كمیا 
أزمة متعددة الجوانب تتبدى بشكل لافت من خلال المظاھر  – م2010في غضون 

  :التالیة 
الذي یؤثر على جودة ) التوسع الكمي(إزدیاد حجم الطلب على التعلیم الجامعي -

  .التعلیم
  .ضعف مواءمة المخرجات مع متطلبات التنمیة -
  .ضعف قدرات الإستیعاب -
 .، ھدر الموارد وسوء تسییرھا)قلة مبادرات التحسین(ود الإدارة جم -
  .ضعف تكوین المؤطرین، وغیاب جھاز ونظام یختصان بذلك -
إنفصال الجامعة عن محیطھا العام، وعدم تجاوزھا لتغیرات البیئة الإقتصادیة  -

  . والإجتماعیة والثقافیة في محیطھا المحلي والعالمي

  .ید حریة التصرف والتخطیط ورسم الإستراتیجیاتمركزیة القرار، وتقی -
  .للإداریین والموظفین بغیاب أنظمة التدریب والتكوین المستمر والمتناو-
  .غیاب أنظمة الحوافز وسوء تقدیر إحتیاجات الطلبة والأساتذة والعمال -
  .)3(ھموم المجتمع ومتطلبات التنمیةوعدم إنسجامھم وقلة الإھتمام بالبحث العلمي،  -
  
  
  
  
  
  
  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
عالم : ، الكویت238العدد.الإعتداء على الدیمقراطیة والرفاھیة: فخ العولمة ھانس بیتر مارتین و ھارلد شومان، - 1

 1998المعرفة، 
 .382سعید طھ محمود والسید محمد ناس، مرجع سابق، ص  - 2
  .289حراوي، مرجع سبق ذكره،ص عبد االله، ص  - 3  
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 :في ظل معاییر الجودة الشاملة حاجات الطالب الجامعي -3-12
حاجات الطالب الجامعي إلى جودة التدریس والحصول على المعلومة العلمیة  -1- 3-12

 :الجیدة
إن من أھم العوامل لتحسین جودة مخرجات التعلیم، وخصوصا في التعلیم        

ز مبدأ المرونة في الخطة الدراسیة وتنویعھا، ودراسة حاجات الجامعي ھو تعزی
المتعلمین والإھتمام بنموھم الشامل، مع إطالة زمن التمدرس والیوم الدراسي، لذلك 
یتطلب منا إعادة النظر في وقت الدراسة وزمن التمدرس، حیث أن مدة التمدرس 

الدول المتقدمة محصورة یوما، بینما في أغلب  (172)في تعلیمنا الجامعي لا تتعدى
  .)1(یوما، كما أن زمن التمدرس لا یتعدى الثلاثین ساعة في الأسبوع 240 -220:بین

فالطالب الجامعي یشعر بأن السنة الجامعیة التدریسیة أصبحت من الناحیة الزمنیة 
تعدد  إضافة إلى، في تغطیة جمیع المقاییس المقررة قصیرة لا تفي بالإلمام بحاجاتھ

، وھو ما یؤثر سلبا على تحصیل الطالب وعدم تمكنھ من المواد یس وتنوعھاالمقای
الدراسیة، كذلك إن ما یحتاج إلیھ الطالب الجامعي، ھو التحرر من أسالیب التدریس 
التقلیدیة التي لا تلبي حاجة الطالب الجامعي إلى التفكیر المبدع الخلاق المتشعب 

 .المعلومات
مستجدات العصر ضروریة وحیویة ومعقدة تستوجب إن المعلومات التي تطرحھا 

من التربویین وضع برامج دراسیة تقوم على تنمیة التفكیر وتشجیعھ لدى الطالب 
وتعلم التفكیر النقدي والإبداعي، وأن تتخلى على تلقین المعلومات وحفظھا 
وتذكرھا، والتدریب على النقاش والحوار والتفاوض والرجوع إلى المصادر 

  .)2(، والتدریب على البحث العلمي كنشاط تعلیمي مھمالعلمیة
كما أنھ ما یرھق الطالب الجامعي أن المقررات الدراسیة الجامعیة یغلب علیھا 
الطابع النظري، حتى أن التخصصات العلمیة ھي الأخرى تفتقر إلى ممارسات 

التدریب میدانیة إلى حد ما، وھو ما یوضح الفجوة الموجودة بین التلقین النظري و
المیداني، من ھنا فالحاجة ماسة إلى تجسیر الفجوة بین التعلیم النظري والتطبیقي 
وإعطاء الوقت الكافي لنزول الطالب إلى المیدان للإستفادة أكثر من معارفھ النظریة 

  .أدائھوترسیخھا أكثر وإثراء مھاراتھ وتطویر 
عي ذو إعداد جید ویملك إلى جانب آخر فإن الطالب الجامعي بحاجة إلى أستاذ جام

قدرات ومعارف عمیقة تمكنھ من التحكم في العملیة التعلیمیة بكل جدارة في جو من 
الإثارة والتشویق والمتعة وفي ظروف خالیة من أي ملل یمكن أن تصرف الدارسین 

  .)3(عن دراستھم
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شركة المطبوعات  :، بیروت1ط .الإصلاحات التربویة لمواجھة متطلبات العصر وتحدیات المستقبلراھیم، یوسف العبد االله، إب -1

 .232، ص2004للتوزیع والنشر، 
  . 56مرجع سابق، ص  .بین الواقع والمستقبل- نحو تطویر التعلیم في الوطن العربيحسن، شحاتة،  - 2
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كذلك إن إدخال التكنولوجیا في التعلیم الجامعي والإستفادة من الأنظمة      
لغة العصر  تقتضیھا، وضرورة بحت مطلبا ھاما لدى طلبة الجامعةالمعلوماتیة أص

الذي یمتاز بثقافة الإتصال والتواصل بین الثقافات، عبر إتقان الطالب لغة الحاسوب 
   .ستفادة منھا كمصدر رئیسي للمعلوماتواستخدام الإنترنت والإ

ویمكن من خلال مفھوم الحاجات وحاجة الطالب الجامعي بالتحدید إلى الجودة 
حاجة الطالب إلى جودة التدریس والحصول : صیاغة مفھوم إجرائي لما نقصده بـ

  :المعلومة الجیدة كالتالي
فقرات باتھ على التكرارات التي یتحصل علیھا الطالب في استجا حساب نعني بھ

بتطبیق  في مجالھا الأولالموزعة على البدائل الثلاث الإرشادیة استبانة الحاجات 
على تقدیر ما یشعر بھ الطالب من ) 10(والذي تعبر فقراتھ العشرة قانون الحدة

مستوى معاییر  علىحاجة إلى إرشادات تمكنھ من إشباع حاجاتھ إلى التدریس 
  .الجودة

 :لب الجامعي إلى جودة التقییم وعدالتھحاجات الطا-2- 3-12
لا تزال الإختبارات التحصیلیة المقالیة تفرض نفسھا في كثیر من مؤسسات       

التعلیم الجامعي العربي، من منطلق نظرتنا التقلیدیة الضیقة، والتي لا ترى في 
عملیتي التعلیم والتعلم سوى قدرة المتعلم على تحصیل أكبر قدر ممكن من 

ومات والمفاھیم والحقائق والنظریات، غیر أن المنشود أن نتبنى وجھة نظر المعل
أخرى ترى عملیة التعلیم من منظور ما یقوم بھ المتعلم من عملیات عقلیة، ونفس 
حركیة، واستراتیجیات تفكیر وأسالیب تعلم تساعده في بناء الخبرات والمعلومات 

  .)1(التعلم وتطبیق تلك الخبرات في مواقف جدیدة لمزید من
فالطالب الجامعي یحتاج إلى تقویم شمولي یھتم بالجوانب المعرفیة والوجدانیة 

قادرة على الإبداع والمنافسة  وابتكاریھوالمھاریة، یھدف إلى بناء قدرات تحلیلیة 
بمعنى أن الطالب الجامعي یحتاج إلى التلقین الذي یبني المعرفة ولیس نقل  ،والتمییز

كما أن الطالب یشعر بأن الإختبارات الحالیة التقلیدیة المعتادة  المعلومات فحسب،
تدعم ثقافة الإیداع لم تعد تصلح كآلیة للقیاس والتشخیص، وكان لابد من تصمیم 

ذات طابع علمي دقیق وتركز على الفھم العمیق، وأسالیب  :اختبارات تتسم بأنھا
  .)2(التفكیر، وقضایا ومشكلات ترتبط بالواقع
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تحلیل ( إن العملیات العقلیة العلیا ھي وحدھا التي تبني معرفة فعلیة لدى الطالب  
والإلمام بنظریة المعرفة والمنطق وأسالیب  )التركیب -الإستقراء -الإستنباط -النص

فالحاجة ملحة إلى بناء الذھن المنھجي، خاصة مع الإنفتاح الواسع في  ..تحلیل النظم
ویتفاعل معھ، وحیث الرؤى  كل شيء یرتبط بكل شيء آخر ة، حیثعصر العولم

  .)1(الكلیة التركیبیة الدینامیة ھي وحدھا القادرة على الإحاطة بالظواھر المختلفة
ویمكن القول أن الطریقة المتبعة حالیا في تقویم الطلبة في التعلیم العالي تقلیدیة  

درج ضمن تصور التقویم وتضع الطالب في حالة انصیاع للإمتحانات، والتي تن
العام ولیس التقویم التكویني حیث یبق الھدف منھا ترتیب وتحدید آلیة الإنتقال 

 .السنوي فحسب
  :فالتقویم الفعال یتصف بمایلى

 .یشتمل التقویم الجید على الإھتمام بنمو الطالب ذاتھ، كما یھتم بنموه في الجماعة -
 .عملیة التقویم عملیة تشخیصیة وعلاجیة -
تھتم عملیة التقویم بالطالب كوحدة، فھي تقدره من الناحیة التعلیمیة والعقلیة  -

 .وصفاتھ الشخصیة، كأوجھ متصلة ومترابطة
مساعدة الطالب على فھم نفسھ، من حیث التحصیل ومدى إمكانیاتھ، حتى یتسنى  -

  .لھ كشف نواحي ضعفھ وقوتھ
عي بالتحدید إلى الجودة ویمكن من خلال مفھوم الحاجات وحاجة الطالب الجام

حاجة الطالب إلى جودة التقییم وعدالتھ : صیاغة مفھوم إجرائي لما نقصده بـ
  :كالتالي

 فقرات التكرارات التي یتحصل علیھا الطالب في استجاباتھ علىحساب نعني بھ 
بتطبیق  في مجالھا الثاني الموزعة على البدائل الثلاثة إستبانة الحاجات الإرشادیة

على تقدیر ما یشعر بھ الطالب من ) 04(والذي تعبر فقراتھ الأربعة الحدةقانون 
  .حاجة إلى إرشادات تمكنھ من إشباع حاجاتھ إلى التقییم على مستوى معاییر الجودة

  :حاجات الطالب الجامعي إلى جودة البحث -3- 3-12
 ھنالك مسؤولیة مشتركھ بین الجامعة وعضو ھیئة التدریس إلى إشباع حاجات  

الطالب الجامعي فیما یخص بناء العقل الباحث، وذلك بتعلیم الطلبة أصول البحث 
العلمي ومراحلھ وطرق جمع المادة وتصنیفھا وتوثیقھا وتحلیلھا وكذا تدریب و 
إرشاد الطلبة إلى المصادر والمراجع الأساسیة لأبحاثھم، إلى جانب تشجیع الطلبة 

ع روح الفریق في البحث العلمي لدى على القیام بالأبحاث المشتركة مما یشج
  .الطلبة
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إذ تفرض لغة العصر، إلمام الطالب بمھارات أنظمة المعلوماتیة المتنوعة وإتقانھا 
لى اللجوء لمصادر المعلومات كما أن ھنالك أسباب عدة تدفع الإنسان الباحث إ

  .المحوسبة خدمة للبحث العلمي
 :ومن ھذه الأسباب ما یلي 
متطلبات الباحث المعاصر في سرعة الحصول على المعلومات، بغرض إنجاز  -

 .أعمالھ البحثیة، التي لم تعد تتحمل التأخیر
ى تقلل مصادر المعلومات الحدیثة من الجھود المبذولة، حیث أن الوصول إل -

المعلومات الموجودة في المصادر التقلیدیة، یحتاج إلى الكثیر من الجھود 
 .والإجراءات، بعكس المصادر الحدیثة التي تختصر كثیرا مثل تلك الجھود

الدقة المتناھیة في الحصول على المعلومات، فالمعلومات المناسبة والدقیقة، ھي ما  -
 (1).، اللذان یعتمدان على البحث العلميیحتاج إلیھا الباحث لمواكبة التطور والتقدم

إن ھنالك نزعة على الصعید العالمي بجعل القدرة على إستخدام المعلوماتیة  
والشبكة العالمیة للمعلومات إلزاما لكل طالب من طلبة التعلیم العالي، وھي حاجات 

القبیل من نوع جدید یتطلبھا التكیف مع البیئة التقانیة الجدیدة، ولا یكفي في ھذا 
إمتلاك الطالب المھارات الأساسیة في المعلوماتیة، بل یجب أن یتعداھا إلى القدرة 

والقدرة على إدارة ھذه المعلومات ...على البحث عن المعلومات حیثما وجدت
  (2).ومعالجتھا واستخدامھا لحل المسائل التي تعترض الطالب أو تطرح علیھ

لطالب الجامعي بالتحدید إلى الجودة ویمكن من خلال مفھوم الحاجات وحاجة ا
  :حاجة الطالب إلى جودة البحث كالتالي: صیاغة مفھوم إجرائي لما نقصده بـ

 فقرات التكرارات التي یتحصل علیھا الطالب في استجاباتھ على حساب نعني بھ
بتطبیق في مجالھا الثالث  الموزعة على البدائل الثلاثة إستبانة الحاجات الإرشادیة

على تقدیر ما یشعر بھ الطالب من ) 04(والذي تعبر فقراتھ الأربعةالحدة  قانون
  حاجة إلى إرشادات تمكنھ من إشباع حاجاتھ إلى البحث على مستوى معاییر الجودة

 :حاجات الطالب الجامعي إلى جودة المكتبة الجامعیة -4- 3-12
وعھا وتفرعھا مع تزاید الإنتاج الفكري وتضاعف حجم المعلومات مرات عدیدة وتن

وتخصصھا، ومع تطور تكنولوجیا المعلومات ومستجداتھا المتسارعة التي یشھدھا 
العالم الآن، والتي فرضت سیطرتھا على مختلف المؤسسات ومن بینھا المكتبات 
الجامعیة في صورتھا التقلیدیة التي عجزت عن تلبیة حاجات المستفیدین بالتالي 

  .تقنیات المتطورة في ظل مجتمع المعرفةظھرت حاجة موضوعیة لاستخدام ال
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ومن المشكلات التي تواجھ الطالب وتعیق حصولھ على المادة التعلیمیة نقص 
المراجع التي تعاني منھ المكتبة الجامعیة ومكتبة القسم، إذ تعد المكتبة المصدر 

ة عبر الكتب والمجلات الرئیسي للإستفادة من المعلومات والمعارف المنشور
والدوریات والرسائل الجامعیة، وھي تمثل على الأساس أداة جوھریة تدعم العملیة 
التعلیمیة في الجامعة وتؤدي المكتبة من ناحیة أخرى دورا مھما في تشكیل شخصیة 
الطالب الثقافیة وفي دعم نموه الذاتي من خلال المعارف والمعلومات التي 

  .(1)یكتسبھا
لو المراجع المتوفرة للطالب من تلك التي تعرض النظریات الكبرى كما تخ

إلى  ..ومنھجیاتھا، مما یجعل رصیده التحصیلي یخلو من حصیلة معرفیة فعلیة
جانب تقادم المادة العلمیة المعروضة في الكتب، فمعظم ھذه المادة یعود إلى 

  (2).منتصف القرن الماضي، من دون مواكبة للمستجدات فیھا
ھنا تأتي أھمیة توفیر مكتبة تعلیمیة إلكترونیة تعتمد على إستخدام الكمبیوتر في  من

كل مؤسسة تعلیمیة، فالمكتبة الإلكترونیة تساعد الطلاب على الوصول إلى 
المعلومات إلكترونیا، خارج حدود الكلیة في دول العالم المختلفة، وھي بذلك تقلل 

ات، الأمر الذي یتطلب إعادة تصمیم المسافة بین الدول للحصول على المعلوم
المكتبات بما یتناسب مع عرض ونشر وتوزیع المعلومات في أي وقت، ومن ثم 

  (3).یمكن للطالب قراءة ومشاھدة المعلومات والحصول علیھا
   :فالطالب یشعر بالحاجة إلى تقدیم خدمات مكتبیة ذات شقین

 :متمثلة في توفیروال :الحاجة إلى جودة خدمات المكتبة التقلیدیة *
 .مجموعة جیدة من الكتب التي تخدم المنھج الدراسي وتعززه وتدعمھ - 

 .عددا من المجلات والدوریات الجامعیة المتخصصة  -
 .قاعة للمطالعة، ودلیل إرشادي لتصنیف الكتب والمراجع - 

ة تقلیل حیث یستفید الطالب من إمكانی :الحاجة إلى توفیر خدمات المكتبة الإلكترونیة *
الفجوة فیما یرتبط بجودة وكمیة المعلومات المقدمة للتعلیم بین الدول المتقدمة 
والدول النامیة، كما أن شبكة الإنترنت صارت تمثل مجموعة من المكتبات 

وتوفیرھا الكثیر من المراجع ، ، التي تعتبر مصدرا أساسیا للمعلوماتالافتراضیة
  .)4(ةوالدوریات العلمیة المھم

  
  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 . 187محمد، بن عبد االله، مرجع سابق،ص -1
للتوزیع شركة المطبوعات :، بیروت1ط.رؤى مستقبلیة في التربیة والتنمیة-علم النفس والعولمةمصطفى، حجازي،  -2

  232،ص2001،روالنش
المؤتمر العلمي » لكتروني ومدى تأثیره على بناء المجموعات في المكتبات المركزیة العراقیةنظام التزوید الإ« میسون، فؤاد سلیم، - 3

  . 55، ص 2006،الأردن، أفریل،الثاني حول الجودة الشاملة في ظل إدارة المعرفة وتكنولوجیا المعلومات
 . 252،ص 2005لمصریة اللبنانیة،الدار ا:، القاھرة1ط.التعلیم الإلكتروني عبر شبكة الإنترنتمحمد، محمد الھادي، - 4
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ویمكن من خلال مفھوم الحاجات وحاجة الطالب الجامعي بالتحدید إلى الجودة 
حاجة الطالب إلى جودة المكتبة الجامعیة : صیاغة مفھوم إجرائي لما نقصده بـ

  :كالتالي
 فقرات التكرارات التي یتحصل علیھا الطالب في استجاباتھ علىحساب نعني بھ 

بتطبیق في مجالھا الرابع  الموزعة على البدائل الثلاثة انة الحاجات الإرشادیةإستب
على تقدیر ما یشعر بھ الطالب من ) 07(والذي تعبر فقراتھ السبعةقانون الحدة 

حاجة إلى إرشادات تمكنھ من إشباع حاجاتھ إلى المكتبة الجامعیة على مستوى 
  معاییر الجودة

 :عي إلى جودة البیئة والعلاقات الإجتماعیةحاجات الطالب الجام -5- 3-12
تلعب المؤسسة الجامعیة دورا ھاما في إعداد الطالب الجامعي للإندماج داخل 
المجتمع ومساعدتھ على اكتشاف دوره في البیئة المحیطة بھ وأداء ھذا الدور على 

ي إذ أن الشباب الذین لا یقومون بأي دور ف أعلى مستوى من الكفاءة والفعالیة،
، فتتبدد طاقاتھم، وقد تتجھ إلى ةبالمسؤولیكتساب الإحساس االمجتمع یفشلون في 

 . )1(مضادة للمجتمع اتجاھات
لذا فالمسؤولیة الأساسیة للإدارة الجامعیة ھي تھیئة الأجواء النفسیة والإجتماعیة 

المناخ الإداري بالمرونة والتفھم  اتصفوالتجھیزیة المساعدة على التعلم، فكلما 
كما أن الإدارة الجامعیة ...وأدائھموالإنفتاح، إنعكس ذلك إیجابا على المتعلمین 

مطالبة باستحداث بنى وھیاكل تعنى بمسألة التنسیق والترتیب لربط الدارسین 
  .)2(جتمع ومواقع العمل والإنتابالمج

 :إن الإدارة الجامعیة المتمیزة ھي التي
التعلیمیة في متناول الطالب الجامعي،وذلك  تجعل الأنظمة واللوائح والتشریعات  -  

 .لإشباع حاجتھ إلى الإنضباط الداخلي
 .توفیر دلیل إرشادي یبین للطالب حقوقھ وواجباتھ -  

تعمل على تزوید الطالب بثقافة تؤھلھ لتبادل وتفاعل أفكاره والإستفادة من  -
 .المعارف الواردة

سسة الجامعیة، وھو غرس إطار من ومن ھنا یتضح الدور الذي یجب أن تلعبھ المؤ
القیم والمفاھیم في الطالب الجامعي تكون بمثابة صیغ یعتمد علیھا في تحقیق ذاتھ 

  .الإجتماعیة، تتفق مع إمكاناتھ وقدراتھ وتحقق إشباعا لحاجاتھ ومتطلباتھ
  

  

  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  119، ص 2002دار المعرفة الجامعیة، :القاھرة.الطفل والشباب في إطار التنمیة الإجتماعیة والإقتصادیةة التدریس،أعضاء ھیئ-  1
المكتب الجامعي :الإسكندریة 1ط.على مشارف القرن الواحد والعشرین–التربیة في الوطن العربي عبد العزیز، بن عبد االله السنبل،-  2

  . 276، ص 2002الحدیث، 
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ن من خلال مفھوم الحاجات وحاجة الطالب الجامعي بالتحدید إلى الجودة ویمك
حاجة الطالب إلى جودة البیئة والعلاقات : صیاغة مفھوم إجرائي لما نقصده بـ

  :الإجتماعیة كالتالي
 فقرات التكرارات التي یتحصل علیھا الطالب في استجاباتھ على حساب نعني بھ

بتطبیق  في مجالھا الخامسزعة على البدائل الثلاثة الموإستبانة الحاجات الإرشادیة 
على تقدیر ما یشعر بھ الطالب من ) 05(والذي تعبر فقراتھ الخمسة قانون الحدة

على  الإجتماعیةالبیئة والعلاقات حاجة إلى إرشادات تمكنھ من إشباع حاجاتھ إلى 
  .مستوى معاییر الجودة

 :لاقة بین الجامعة والمحیط المؤسساتيالع جودة حاجات الطالب الجامعي إلى-6- 3-12
إن التعرف على الإتجاھات الإقتصادیة للشباب مطلب ضروري تفرضھ مقتضیات 
استثمار طاقاتھم، للنھوض بمستوى البناء الاقتصادي للمجتمع، الذي یمثل أساسا 
حقیقیا للتقدم الإجتماعي، وبدون مشاركة الشباب ودراسة إھتماماتھم الإقتصادیة 

  .دفع عجلة الإنتاج في المجتمعیتعذر 
الحاجة واضحة إلى ضرورة ترشید طلبة الجامعة من خلال إكسابھم المھارات 
اللازمة التي تمكنھم من استثمار جھودھم، وتوجیھھم توجیھا اقتصادیا واجتماعیا 

  (1).لحل كثیر من الأزمات التي یعانون منھا، وتحقیق أھداف المجتمع وتطلعاتھ
سواء   -قاصرا على عدم ملائمة الإعداد الذي توفره المدرسة للشباب إن الأمر لیس

لاحتیاجات المجتمع أو فرص العمل المتاحة، وإنما  -من حیث نوعیتھ ومستواه
یتعھدان إلى أن كثیرا من الشباب لا یجدون من یوجھھم الوجھة السلیمة التي تتفق 

في الوقت نفسھ، وتلتقي  مع إستعداداتھم وقدراتھم، وترضي طموحاتھم ومیولاتھم
   (2).مع الإحتیاجات الإجتماعیة من وجھة أخرى

كذلك یحتاج الطالب الجامعي إلى الشعور بقیمة الذات، ویتحقق إرضاء ھذه الحاجة 
بإشعار الطالب بأھمیة الدور الذي یمكن أن یلعبھ في خدمة وطنھ وأمتھ وإتاحة 

  )3( ؤولیات المناسبة لسنھفي تحمل المس وإشراكھفرص العمل الإجتماعي لھ، 
إن عدم إرشاد الشباب وتوجیھھم، ولد الكثیر من المشكلات المھنیة منھا نقص 
التعلیم والتدریب والتأھیل المھني وعدم معرفة الفرص المھنیة المتاحة وكیفیة 
الدخول فیھا وعدم توافرھا مما أدى إلى سوء التوافق المھني، یضاف إلى ھذا 

  .)4(الة الإقتصادیة والإعتماد على الآخرینظاھرة إنتشار البط
  

  

  

  

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 . 194أعضاء ھیئة التدریس، مرجع سابق، ص  -1
  . 136مرجع سابق، ص  .الشباب ومشكلاتھعزت، حجازي،  -2
 . 135مرجع سابق، ص .رعایة الشبابالأسس النفسیة والتربویة لعمر، محمد التومي الشیباني،  -3
  . 32مرجع سابق، ص . التوجیھ والإرشاد النفسي ونظریاتھحسن، منسي و إیمان، منسي،  - 4
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فالطالب بحاجة إلى تعلیم جامعي مھني مرتبط بالتطورات الفنیة والتكنولوجیة 
  :المتواجدة والمتوقعة في المستقبل، وھذا التوجھ مرتبط عن طریق

ت تربط التعلیم العام والتعلیم الفني والمھني مع فرص العمل المتوافرة إرساء صلا -
 .عن طریق التوسع في تنوع مناھج ومضامین التعلیم الفني التطبیقیة

التعاون مع قطاعي الأعمال العام والخاص لإمدادھما باحتیاجاتھما من العمالة  -
  .)1(بیقیةالمھنیة، التي تحتاج إلیھا من خلال تدریس المناھج التط

إن ما یضمن للتعلیم العالي فعالیتھ یتمثل في انسجام مضامین التكوین مع متطلبات 
التنمیة، لتسایر التغیرات والتحولات التي تحدث على مستوى المجتمع وتعدیل 
محتویات برامج التكوین وذلك باستحداث التخصصات العلمیة والتكنولوجیة 

  .)2(المناسبة
تعلیم العالي بفضل برامج بیداغوجیة یتعین مراجعتھا كل عشر فھكذا تترجم عولمة ال

   .)3(سنوات على الأقل، وبتكوینات مدتھا أقصر، أخرى ذات طابع مھني
ویمكن من خلال مفھوم الحاجات وحاجة الطالب الجامعي بالتحدید إلى الجودة  

لجامعة حاجة الطالب إلى جودة العلاقة بین ا: صیاغة مفھوم إجرائي لما نقصده بـ
  :والمحیط المؤسساتي كالتالي

 فقرات التكرارات التي یتحصل علیھا الطالب في استجاباتھ علىحساب نعني بھ 
بتطبیق  في مجالھا السادسالموزعة على البدائل الثلاثة إستبانة الحاجات الإرشادیة 

على تقدیر ما یشعر بھ الطالب من ) 05(والذي تعبر فقراتھ الخمسة قانون الحدة
جة إلى إرشادات تمكنھ من إشباع حاجاتھ من خلال العلاقة بین الجامعة والمحیط حا

  .المؤسساتي على مستوى معاییر الجودة
 :الجامعیةحاجات الطالب الجامعي إلى جودة العلاقات الأسریة  -7- 3-12

تعتبر الأسرة من المؤسسات الإجتماعیة الأولى التي یتفاعل معھا الفرد وتتسم 
ا بأنھا من نوع العلاقات المباشرة، وھي في تأثیرھا إما أن تكون مساعدة علاقاتھ فیھ

للفرد على إشباع حاجاتھ الجسمیة والنفسیة الأساسیة وعلى تحقیق نمو متكامل 
وتحقیق تكیفھ النفسي إذا كانت العلاقات السائدة فیھا تقوم على أسس نفسیة وإنسانیة 

باع حاجات الفرد والنمو النفسي ومثبطة وتربویة سلیمة، وإما أن تكون معرقلة لإش
  .)4(لھمتھ ومطامحھ
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 . 41محمد، محمد الھادي،مرجع سابق، ص  -1
 . 152بن عبد االله، مرجع سابق، ص  -2
آخر  www.mesrs.dz»لیسانس، ماستر، دكتوراه : كلة الجدیدة للتعلیم العالينظام الھی«وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي، -3

 .2006-05-27:إطلاع في
  . 150عمر، محمد الشیباني، مرجع سبق ذكره، ص - 4
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وقد أثرت التغیرات الإجتماعیة بدورھا على بناء الأسرة ونظامھا القیمي حیث 
التعبیر والحق في المشاركة أصبح الشباب یتطلعون إلى الإستقلالیة والحریة في 

باتخاذ القرارات الخاصة بشؤون الأسرة، حیث أصبح من الضروري مساعدة 
الأسرة على إعادة بنائھا وتماسكھا ومساعدتھا على إدراك مطالب الحیاة العصریة 
وما یحتاجھ أبنائھا من تفھم وحب ودیمقراطیة في المعاملة وحریة موجھة وقیم 

  )1(ات تتمشى مع مطالب الحیاةواتجاھات وخبرات ومھار

فما یحتاج إلیھ طلبة الجامعة أن تقوم برامج التربیة على فھم الحیاة الأسریة  
والترغیب في إقامتھا ورعایتھا وحمایتھا وتدعیمھا والقیام بالواجب نحوھا في 
الحاضر بالنسبة للأسرة الحالیة، والأسرة في المستقبل وحسن القیادة والقدوة، ولا 

ن تتناول التربیة الأسریة نماذج تھدف للوقایة من المشكلات الأسریة وآثارھا بأس أ
  .)2(السیئة وكیفیة توقي حدوثھا وكیفیة حلھا إذا حدثت

ویمكن من خلال مفھوم الحاجات وحاجة الطالب الجامعي بالتحدید إلى الجودة 
 ةلأسریاالعلاقات حاجة الطالب إلى جودة : صیاغة مفھوم إجرائي لما نقصده بـ

  :كالتالي الجامعیة
 فقرات التكرارات التي یتحصل علیھا الطالب في استجاباتھ على حساب نعني بھ

بتطبیق في مجالھا السابع الموزعة على البدائل الثلاثة إستبانة الحاجات الإرشادیة 
على تقدیر ما یشعر بھ الطالب من ) 05(والذي تعبر فقراتھ الخمسةقانون الحدة 
الأسریة  اتشادات تمكنھ من إشباع حاجاتھ من خلال جودة العلاقحاجة إلى إر

  .على مستوى معاییر الجودة الجامعیة
 :ومواكبة مجتمعات المعرفة الأداءحاجات الطالب الجامعي إلى جودة  -8- 3-12

لقد أفرز ظھور مجتمع المعرفة جملة من التغیرات المجتمعیة بدأ من التركیز 
تكوین المھني، وعلى البحث العلمي وعلى النظم التقنیة المتزاید على التأھیل وال

 .)3(وعلى الأنساق المتكاملة لنظم الإتصال ونقل المعلومات

فعلى الصعید الإجتماعي أثرت  :وھي بالأساس تشكل تحدیا كبیرا للطالب الجامعي
تقانة المعلومات على حجم وھیكل العمالة فتقلص عددھا، وانتقل الطلب على نوع 

ن العمالة مما خلق فرص عمل ذات الخبرة التقنیة العالیة فنشأت وظائف معین م
فطبیعة العلاقة الجدلیة بین مجتمع المعرفة والتعلیم تؤكد على ...ومھن جدیدة

ضرورة بناء مراكز متطورة للبحث العلمي، فضلا عن إعطاء الأھمیة الخاصة 
وتطویر قاعدة مناسبة  لتكوین رأس المال الفكري لبناء مجتمع قائم على المعرفة

  لتحسین المھارات الوطنیة في ھذا المجال
  
  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  . 36،ص2003دار النھضة العربیة،  :، بیروت1ط.التربیة وبناء الإنسان المعاصرنخبة من الأساتذة،  - 1
  .478ص ، مرجع سابق، لإرشاد النفسيالتوجیھ واحامد، عبد السلام زھران،  - 2
  . 79، ص2001دار الفكر العربي، :بیروت 1ط .العولمة والتحدي الثقافيباسم، علي خریسان،  - 3
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بقدرتھ على تولید  -كما یبدو -كما أن إبداع العقل البشري مرھون في وقتنا الحاضر
والإتجاه إلى المعرفة والمداومة على اكتسابھا وتخلصھ من نزعة التخصص الضیق 

الإندماج المعرفي، دون السقوط في الإتجاه السلبي الذي یكتفي بالإستقبال ویغفل 
  .)1(البحث والإستكشاف والتطبیق في الواقع

 -من طلبة التعلیم العالي بدأ –فالدخول في اقتصاد المعرفة یفرض على كل فرد 
على الأقل في  إمتلاك مھارات عقلیة علیا، كما یفرض مھارات من مستوى مقبول

أكثر بالإضافة إلى إمتلاك اللغة الأم على مستوى عال لتكون  لغة أجنبیة واحدة أو
لغة تعبیر وإنتاج علمي وثقافي، وتحتل مكانا مرموقا بین الأمم، إما في وسائل النشر 

   .)2(التقلیدیة أو على الشبكة العالمیة للمعلومات
ة بدوره لا یقل ضررا وتأثیرا على فعدم إتقان اللغة الأجنبی أخرىومن ناحیة 

إكتساب المعرفة العلمیة لأن الطالب الجامعي الذي لا یتقن لغة أجنبیة سیظل في 
خول إلى عالم المعرفة دالغالب حائرا في صناعة مستقبلھ ومستقبل أمتھ، بعیدا عن ال

 الذي یسمح لھ بإثراء زاده المعرفي وانسجامھ مع مستجدات الأحداث العلمیة وغیر
    .)3(العلمیة

لذا فتمكن الطالب من تكنولوجیا المعلومات وإشباع حاجتھ إلى التواصل مع الغیر 
یفرض علیھ تأمین الحد الكافي من إتقان المھارات اللغویة اللازمة وجعلھا إحدى 

 .أولویاتھ
ویمكن من خلال مفھوم الحاجات وحاجة الطالب الجامعي بالتحدید إلى الجودة 

حاجة الطالب إلى جودة الأداء ومواكبة : رائي لما نقصده بـصیاغة مفھوم إج
  :مجتمعات المعرفة كالتالي

 فقرات التكرارات التي یتحصل علیھا الطالب في استجاباتھ على حساب نعني بھ
بتطبیق  في مجالھا الثامن الموزعة على البدائل الثلاثة إستبانة الحاجات الإرشادیة

على تقدیر ما یشعر بھ الطالب من ) 08(ھ الخمسةوالذي تعبر فقرات قانون الحدة
حاجة إلى إرشادات تمكنھ من إشباع حاجاتھ إلى جودة الأداء ومواكبة مجتمعات 

  .المعرفة على مستوى معاییر الجودة
  
  
  

  
  
  

  
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

المؤتمر العلمي الثاني لكلیة » تكنولوجیا المعلومات وأثرھا على التنمیة البشریة  «،ھلال، إدریس مجید و تغرید جلیل أیوب - 1
  .13، ص2006أفریل  27-26 .الإقتصاد والعلوم الإداریة حول الجودة الشاملة في ظل إدارة المعرفة وتكنولوجیا المعلومات

  . 136مرجع سبق ذكره،ص .التربیة وبناء الإنسان المعاصرنخبة من الأساتذة، - 2
  . 133بن عبد االله، مرجع سبق ذكره، ص  - 3
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 :حاجات الطالب الجامعي إلى التمسك بالھویة والتعاطي الحضاري-9- 3-12
تفرض على التعلیم الجامعي الحفاظ على  إن التحدیات الثقافیة في زمن العولمة

لتنوع الذاتیة الثقافیة وتأكیدھا، وتعزیز نشر القیم الثقافیة واستحداثھا، وصون ا
الثقافي وتشجیعھ، والمشاركة على نحو فعال في تنمیة المفاھیم والتآلف بین 

 . )1(الثقافات
إن المروجین لظاھرة العولمة الثقافیة، یعملون على تسھیل وتسریع إنتشار الأنماط  

الثقافیة من الشمال إلى الجنوب عن طریق تطویر وسائل الإتصال والإعلام 
إننا نشھد الآن نھایة الجغرافیا، وذلك من حیث لا مكان …معالمختلفة، مع قیم المجت

منعزل ولا وطن مستقل ولا ثقافة محصنة، فالعالم صار قریة صغیرة، حیث زادت 
وبطبیعة الحال فإن سرعة  ...التفاعلات بین الأفكار والمعلومات بشكل سریع

  . )2( یا وإعلامیاوسھولة الإنتشار للأنماط الثقافیة المختلفة، تكون للأقوى تكنولوج
وتطرح مسألة التمسك بالھویة، حاجة الطالب الجامعي إلى الشعور بالإنتماء 
وخاصة الإنتماء إلى الوطن، فھو یؤدي دورا ھاما في تحدید علاقة الأفراد بوطنھم 
أو مجتمعھم الذي یعیشون فیھ، ویقابلھ الشعور بالإغتراب والعزلة والوحدة النفسیة 

إشباعھ رغبتھ في التواجد مع  دللفرد عنإجتماعیة یحقق -فسیةفالإنتماء كحاجة ن
الآخرین في رقعة جغرافیة معینة، یماثلھم في كثیر من الخصائص كالوطن الواحد 

مع تنمیة قیمة الإعزاز والإعتزاز بروافد الثقافة القومیة .... والدین الواحد واللغة
اقلا جیدا ومتمیزا للثقافة المحددة للھویة والقومیة بحیث یصبح الفرد حاملا ون

القومیة رافضا لسلبیات الثقافات الأخرى، منفعلا ومتفاعلا مع المعطیات الإیجابیة 
  . )3(للثقافات المعاصرة 

فما یشعر بھ الطالب الجامعي في ظل تأثیرات العولمة ھو ظھور بوادر لأزمات 
تنظیم  :إلى لح الھویةمصطویشیر  -أزمة الھویة،الإنتماء، اللغة والدین –متعددة منھا 

دینامكي داخلي معین للحاجات والدوافع والقدرات، والمعتقدات والإدراكات الذاتیة 
بالإضافة إلى الوضع الإجتماعي والسیاسي للفرد، وكلما كان ھذا التنظیم على درجة 
جیدة، كلما كان الفرد أكثر إدراكا أو وعیا بتفرده وتشابھھ مع الآخرین، ویعتمد 

یرة على الآخرین في تقدیره لذاتھ، كما ینعدم الإتصال بین الماضي بدرجة كب
والمستقبل بالنسبة لھ، فیفقد الثقة في نفسھ وفي قدرتھ في السیطرة على مجریات 
الأمور، وبالتالي ینعزل عن حیاة غالبیة المجتمع الذي یحیا فیھ، وھو ما یعرف 

  .)4(بأزمة الھویة
  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  . 179مرجع سبق ذكره، ص  .العولمة والتحدي الثقافيباسم، علي خریسان،  - 1
، 09العدد .مجلة الإحیاء ،»الإتجاه نحو العولمة وفقا للفروق في مستویات التدین والشعور بالإنتماء للوطن« بشیر، معمریة،  - 2

  .351، ص2005): الجزائر( باتنة
  .355-354، المرجع السابق، ص صمعمریھشیر، ب - 3
، 2000دار الرشاد،: ، القاھرة1ط .الإضطرابات النفسیة -الإغتراب -الھویة:دراسات في الصحة النفسیة عادل، عبد االله  محمد، - 4
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لذا فالدور الذي یلعبھ التعلیم الجامعي یكمن في إعداد جیل واع لدیھ من التحصین 
ل الغزو الإعلامي والثقافي ما یحمیھ من الھجمات الإعلامیة الثقافیة القویم ضد عوام

التي تتناقض یحقق للفرد عند إشباعھ رغبتھ في التواجد مع الأخرین في رقعة 
جغرافیة معینة، یماثلھم في كثیر من الخصائص كالوطن الواحد والدین واللغة 

   )1(.الواحدة والمصیر المشترك
حاجات وحاجة الطالب الجامعي بالتحدید إلى الجودة ویمكن من خلال مفھوم ال

حاجة الطالب إلى التمسك بالھویة والتعاطي : صیاغة مفھوم إجرائي لما نقصده بـ
  :الحضاري كالتالي

 فقرات التكرارات التي یتحصل علیھا الطالب في استجاباتھ على حساب نعني بھ
بتطبیق في مجالھا التاسع  لاثةالموزعة على البدائل الث إستبانة الحاجات الإرشادیة

على تقدیر ما یشعر بھ الطالب من حاجة ) 06(والذي تعبر فقراتھ الستةقانون الحدة 
إلى إرشادات تمكنھ من إشباع حاجاتھ إلى التمسك بالھویة والتعاطي الحضاري على 

  .مستوى معاییر الجودة
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 . 77، ص2001المكتب الجامعي الحدیث :الإسكندریة .التربیة وجودة الشباب العربي في عصر العولمةمحمد، محمد بیومي خلیل،  - 1
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 :یبین) 07(شكل رقم

  حاجات الطالب الجامعي في ضوء معاییر الجودة التعلیمیة الشاملة

                                      
  ا                                                    

 
 
 

 
 

 .من إعداد الباحث: المصدر-
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جودة الأداء ومواكبة   
 مجتمعات المعرفة

جودة العلاقات بین 
یط الجامعة والمح

 المؤسساتي    

جودة التدریس والبحث 
 عن المعلومة الجیدة

 جودة البحث

 جودة التقییم وعدالتھ

جودة البیئة والعلاقات 
 الجامعیة

 

جودة العلاقات الأسریة 
 الجامعیة

 
  
  
  

  حاجات
  الطالب 
  الجامعي

  
  
  
  

 جودة المكتبة الجامعیة

التمسك بالھویة والتعاطي 
 الحضاري
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  :الفصل الرابع   
  

  الدراسة المیدانیة      
  

  .الدراسة الإستطلاعیة -4-1           
  .الدراسة الأساسیة -4-2           
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  :الدراسة المیدانیة* 
دراسة (لتفادي الصعوبات المیدانیة إرتأینا إجراء ھذه الدراسة على مرحلتین

  ).أساسیةإستطلاعیة، دراسة 
في ضوء أھداف، ومحددة  صممت ھذه الدراسة  :الدراسة الإستطلاعیة -4-1

موعة من النتائج، ونوضح ذلك بمجالات، وطبقت على عینة من أجل إستخلاص مج
   :كالتالي

  :تھدف الدراسة الإستطلاعیة إلى  :ھدفھا -1

  . میدان الدراسة التعرف على  -
   .التدرب على خطوات البحث -
معرفة صعوبات التطبیق التي من شأنھا تحدید قیمة البحث العلمي ومكانتھ العلمیة  -

   .الأساسیة ومحاولة تفادیھاوذلك قصد التقلیل من تلك الصعوبات في الدراسة 
الوقوف على كل حیثیات مجالات الدراسة من حیث الزمان والمكان والمجتمع  -

  .الأصلي لھا
الإستمارة  واستیعابھم لھا و التأكد من وضوح  لفقراتمدى إستجابة أفراد العینة  -

في  التعلیمات و كیفیة الإجابة علیھا بطریقة صحیحة وھذا من أجل بناء الإستمارة
  -طبعا –شكلھا النھائي بعد تعدیلھا 

بناء الإستمارة وتحدید خصائصھا السیكومتریة وإعدادھا للتطبیق في الدراسة  -
  الأساسیة

  :مجالاتھا -2

  :المجال الزمني للدراسة الإستطلاعیة* 
تم النزول إلى میدان الدراسة في ھذه المرحلة من البحث الإستطلاعي بدایة من 

، إذ استغرقت مدة ھذه الدراسة بین إعدادھا وتوزیعھا وجمعھا م2006شھر دیسمبر
  .)یوما 25(وتفریغھا ثم تصنیف بیاناتھا وتبویبھا 

    :المجال المكاني للدراسة الإستطلاعیة*
وذلك بعد   "-بسكرة -محمد خیضر: "فقد تم إجراء الدراسة الإستطلاعیة بجامعة

یث تم تحدید مكان الدراسة عدة زیارات للتعرف أكثر على موضع الدراسة، ح
بالضبط بالمكتبة المركزیة وذلك لكونھا تشمل جمیع الشعب العلمیة، بناء على 
المقابلات التي أجریت مع العدید من الطلبة الموجودین بالمكتبة وخارجھا أي 
بالجامعة ككل، كما تمكنا خلال ھذه المقابلات الإستماع إلى أراء الطلبة وانشغالاتھم 

أسئلة وجھت إلیھم تخدم أغراض البحث، وكانت نتائج ھذه المقابلات بناء على 
 :كالتالي
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  .معظم الطلبة أشاروا إلى مشكلا ت ما بعد التخرج وحتمیة البطالة -
یشتكي الطلاب من تدھور الخدمات المكتبیة الجامعیة، زیادة على غیاب شبكة  -

  .الإنترنت كمصدر للمعلومات
ن المھارات التي لدیھم لا تكفي لمواجھة إحترافیة سوق معظم الطلبة یرون أ -

  العمل 
  .یشكو الطلاب من غیاب الممارسة التطبیقیة والإلمام بمھارات البحث -
  :المجال البشري للدراسة الإستطلاعیة*

یمثل ھذا المجال المجتمع البحثي الذي أخذت منھ عینة البحث، حیث إشتملت العینة 
بینما ) 50: (ساوي بین الجنسین، فكان عدد الذكورفردا موزعین بالت100على

  ).50: (الإناث
  ): الإستمارة (أداة الدراسة  -3

في ضوء الدراسة النظریة للحاجات الإرشادیة للطالب ومعاییر الجودة الشاملة    
السابقة، وإجراء بعض المقابلات، والإستعانة بخطوات بناء الإستمارة  توالدراسا

  مجالات) 09(فقرة، ضمن ) 60(لإستمارة صیاغة أولیة بلغت تم  صیاغة فقرات ا
 :الكشف عن الخصائص السیكومتریة للأداة وتجریبھا •
تم حساب صدق الإستمارة بطریقة صدق المحكمین حیث تم  :صدق الإستمارة: أولا

أساتذة من جامعة باتنة،أم :( توزیعھا على مجموعة من المحكمین في عدة جامعات
من حاملي شھادة الدكتوراه والماجستیر من ) أستاذا12(بلغ عددھم  )البواقي وخنشلة

قسمي علم النفس وعلم الإجتماع وكانت من بین الملاحظات الموجھة حول صیاغة 
مجالات الإستمارة كون بعض العبارات مركبة وبعضھا الآخر یحتاج إلى قلیل من 

النتائج الآتیة كما ھي  التحدید، وقد أرفقت الإستمارة بورقة تعلیمات فتحصلنا على
  : مبینة في الجدول أدناه
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  :یبین نتائج التحكیم لبنود الإستمارة): 08(جدول رقم                    
  

الرقم 
  الفقرة

الرقم   البدائل
  الفقرة

  

  البدائل
 تقیس

  
  تقیس لا  تقیس  لا تقیس

  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد
01  07  58.33  05  41.66  31  12  100  00  00,00  
02  08  66.66  04  33.33  32  12  100  00  00,00  
03  11  91.66  01  08.33  33  10  83.33  02  16.66  
04  12  100  00  00,00  34  11  91.66  01  08.33  
05  12  100  00  00,00  35  12  100  00  00,00  
06  12  100  00  00,00  36  07  58.33  05  41.66  
07  09  75,00  03  25,00  37  12  100  00  00,00  
08  12  100  00  00,00  38  12  100  00  00,00  
09  02  16,66  10  83,33  39  08  66.66  04  33.33  
10  07  58.33  05  41.66  40  12  100  00  00,00  
11  06  50,00  06  50,00  41  11  91.66  01  08.33  
12  12  100  00  00,00  42  11  91.66  01  08.33  
13  05  41،66  07  58،33  43  06  50,00  06  50,00  
14  10  83.33  02  16.66  43  05  41,66  07  58,33  
15  09  75,00  03  25,00  45  12  100  00  00,00  
16  04  33,33  08  66,66  46  12  100  00  00,00  
17  12  100  00  00,00  47  12  100  00  00,00  
18  12  100  00  00,00  48  07  58.33  05  41.66  
19  06  50,00  06  50,00  49  12  100  00  00,00  
20  11  91.66  01  08.33  50  12  100  00  00,00  
21  12  100  00  00,00  51  07  58.33  05  41.66  
22  12  100  00  00,00  52  11  91.66  01  08.33  
23  12  100  00  00,00  53  11  91.66  01  08.33  
24  12  100  00  00,00  54  12  100  00  00,00  
25  12  100  00  00,00  55  03  25  09  25  
26  10  83.33  02  16.66  56  12  100  00  00,00  
27  10  83.33  02  16.66  57  09  75,00  03  25,00  
28  11  91.66  01  08.33  58  04  33,33  08  66,66  
29  12  100  00  00,00  59  12  100  00  00,00  
30  12  100  00  00,00  60  11  91.66  01  08.33  

  
یع نتائج صدق المحكمین الذي تم حسابھ بعد توز) 08(یوضح الجدول رقم   

الإستمارات على أساتذة قسمي علم النفس وعلم الإجتماع، وبعد تفریغ الإجابات 
  .حصلنا على النتائج كما ھي موضحة في الجدول أعلاه
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فقرة، حیث تم حذف )60(وعلى أساس البیانات السابقة تضمنت الإستمارة على 
 55-43-16-13-09: (بالنسبة للفقرات على التوالي لبعض الفقرات كما ھوا لحا

 %33,33 -%41,66- %16,66: (، وكانت نسب الموافقة علیھا كالتالي)58-
ھذا وقد تم إجراء بعض التعدیلات على الفقرات )33,33%-45%  -41,66% -

التي وجھت لنا عنھا إنتقادات، وكانت من بین الملاحظات الموجھة حول صیاغة 
الأخر یحتاج إلي قلیل من فقرات الإستمارة، كون بعض العبارات مركبة وبعضھا 

التحدید والتبسیط، فتم تحدید ذلك تبعا لطبیعة الموضوع وما تفرضھ من تركیب بین 
حاجات الطالب الجامعي من جھة والتحدیات التي یواجھھا من : متغیري الدراسة وھما

جھة أخرى، لذا إستوجبت الصیاغة أن تكون مركبة لتعبر عن المتغیرین في آن 
  .واحد

  :قیاس ثبات الإستمارة: ثانیا* 
ف ردا م ن    15لحساب معامل ثبات الإستمارة إعتمدنا طریقة إعادة تطبیق الأداة على 

ویج  اب ع  ن الأداة بوض  ع  یوم  ا م  ن تجریبھ  ا،   15أف  راد العین  ة بف  ارق زمن  ي ق  دره  
ثانوی  ة،  لیس  ت  ، رئیس  یة :التالی  ة وھ  ي  ةالثلاث  تح  ت واح  د م  ن الب  دائل  )×(إش  ارة 
  .حسب اختیار أفراد العینة فقرةتكرارات كل  ثم تجمع حاجة،

  وبعد تفریغ النتائج وحساب معامل الإرتباط الرتبي لسبیرمان  
        26dΣ   -Rs=1)1( 

            N(n2 -1)     
  معامل الإرتباط لسبیرمان= R:حیث أن  

  ثوابت لا تتغیر = 6و 1        
           D =متغیرینالفرق بین الفرد نفسھ على ال.  
         2 D = ھو مربع الفرق بین رتب نفس الفرد على المتغیرین  

           N  =حجم العینة.  
  0,01وھو دال عند مستوى 0,74= تحصلنا على معامل الإرتباط  

معامل 
  الإرتباط

 عدد الفقرات التي
علیھا الباحث  اتفق
  رتي التحلیلمفي 

مجموع الفقرات 
التي حللت في 

  نیةالمرة الثا

مجموع الفقرات 
التي حللت في 

  المرة الأولى

معامل الإرتباط 
بین التطبیق 

  الأول والثاني
  

R         
  
  
  

54  
  

N2 N1  R=0.74   

60  60  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
دیوان : ، الساحة المركزیة بن عكنون2ط.نیةالإحصاء المطبق في العلوم الإجتماعیة والإنسا عبد الكریم، بوحفص، - 1
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 :ثالثا نتائج تطبیق الدراسة الإستطلاعیة* 
  .تم التعرف على صعوبات  البحث -  
  .حدد أسلوب إختیار العینة في ضوء خصائصھا المطلوبة في الفرضیات -  
كما     –فقرة ) 54: (ائي  حیث تضمنتفي شكلھا النھ" ةالإستمار" تم إعادة بناء -  

مجالات موزعة ) 09(ضمن تسعة -ھو موضح في أداة الدراسة الإستطلاعیة
  :كالآتي

حاجات الطالب الجامعي إلى جودة التدریس و :" منھا بعنوان الأول المجال* 
واشتمل بدوره على عشر فقرات الأولى من  "الحصول على المعلومة الجیدة

ویشیر إلى إبراز مدى التناقض بین أسالیب التدریس   ،)10-01:من(الإستمارة
  .التقلیدیة التي لا تشبع حاجات الطالب الجامعي في ظل التطورات العلمیة الحدیثة

واندرجت : "حاجات الطالب الجامعي إلى جودة التقییم وعدالتھ":وھو الثانيالمجال *
جة الطالب الجامعي إلى والغایة منھ إبراز مدى حا ،)14-11:من(ضمنھ أربع فقرات

ضرورة تنویع معاییر تقییمیة من شأنھا  قیاس القدرات العقلیة العلیا والفروق الفردیة 
     .لتحدید المستویات الحقیقیة للطلبة الأكفاء ،الحقیقیة بین الطلبة

ویعبرعن : "حاجات الطالب الجامعي إلى جودة البحث:"ومفاده الثالث المجال*
توضیح مدى حاجة الطالب الجامعي إلى ضرورة  ىویشیر إل ،)18-15:من:(الفقرات

  .المعلوماتیة الحدیثة واستخدامھا في عملیة البحث العلمي الجاد ةتعلم مھارات الأنظم
ویضم  :"حاجات الطالب الجامعي إلى جودة المكتبة الجامعیة": الرابع المجال*

لى ضرورة الربط بین ، ویشیر إلى حاجة الطالب الجامعي  إ)25-19:من: (الفقرات
الخدمات المكتبیة التقلیدیة المعتمدة على استخدام طریقة البحث الیدوي وفق البطاقات 
الترمیزیة لفھارس العناوین، الموضوعات والمؤلفین ضمن الخانات المخصصة 

  . لذلك
الإستخدام الإلكتروني  السریع لربح الوقت وتوفیر  ھذا من جھة ومن جھة أخرى 

  .یعتبر مصدر أساسي لجمع المعلومات في عصرنا الحالي الجھد ، كما
    :"حاجات الطالب الجامعي إلى جودة البیئة و العلاقات الجامعیة: "المجال الخامس*
، ویشیر ذلك إلى وجود النمط المنغلق من )30 -26: من(و یشمل الفقرات  

لطالب إلى  العلاقات الإجتماعیة الجامعیة  وھو ما  یوضح ضرورة إشباع حاجات ا
  .الإنفتاح والإندماج داخل المجتمع ككل

حاجات الطالب الجامعي إلى  جودة العلاقات بین الجامعة و : "المجال السادس*
إلى ضرورة الربط بین المحیط  یشیرو )35 -31:من( :وفقراتھ، "المؤسساتي المحیط

تطلبھ سوق التخصصات العلمیة وما ی مراعاة الجامعة لنوع والجامعي وسوق العمل، 
  .العمل
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 :"ةحاجات الطالب الجامعي إلى جودة العلاقات الأسریة الجامعی" :السابع المجال*
، یشیر إلى ضرورة إشباع حاجة الطالب )40 -36: من: (ویتكون من الفقرات

  .الجامعي بالمعلومات الإیجابیة في التعامل مع الأسرة والمجتمع
جامعي إلى جودة الأداء ومواكبة مجتمعات حاجات الطالب ال" :الثامن المجال*

، ویعني ضرورة إكساب الطالب )48 -41من : (ویتكون من الفقرات :"المعرفة
المھارات اللازمة للإندماج في مجتمع المعرفة وتجدید خبراتھ من خلال تكنولوجیا 

  .المعلومات
حاجات الطالب الجامعي إلى التمسك بالھویة والتعاطي ":المجال التاسع*

، ویشیر إلى ضرورة  إشباع )54 -49: من: (ویتكون من الفقرات :"الحضاري
حاجات الطالب الجامعي وذلك بتحصین موروثھ الحضاري وتأھیلھ للإنفتاح على 

  .الثقافات الوافدة بإیجابیة
  :الدراسة الأساسیة  -4-2
  :أدواتھا، كیفیة تطبیقھا، تفریغھا والحصول على الدرجات الخام -*
  :دواتھاأ -4-2-1

في ضوء نتائج الدراسة الإستطلاعیة تم تحضیر أداة البحث مرفقة بتعلیماتھا بعد 
، وبعد التأكد من فقرة)54(مجالات شملت ) 09(، مكونة من تصحیحھا وتعدیلھا

صلاحیة الأداة وشمولیتھا وتغطیتھا لموضوع الدراسة تم حساب الخصائص 
  .ھا في ھذه الدراسة الأساسیة، وبالتالي إعتمادالسیكومتریة من صدق وثبات

  :عینتھا -4-2-2
شملت على  تم إختیار العینة بطریقة عرضیة بجامعة محمد خیضر بسكرة، 
مع شرح بعض الفقرات التي  تم تسلیم الإستمارة لأفراد العینة، حیث طالبا،)300(

على الإستمارة من خلال التعلیمات  ةإستلزمت شرحا، وتوضیح كیفیة الإجاب
وقد تم  والوقوف على بعض التساؤلات التي طرحت من قبل الطلبة  المرفقة،

   .إستمارة)280(إسترجاع 
  :خصائص العینة -4-2-2-1
من )118: (مبحوث، منھم) 280: (عینة البحث في الدراسة الأساسیة من تكونت  

من فئة الإناث وقد أختیرت بطریقة عرضیة حیث تراوحت ) 162(فئة الذكور و
ویشیر المتوسط  21,76: سنة بمتوسط حسابي قدره  32 -18ین أعمار العینة ب

في الفئة الثانیة وھي  رالحسابي أن أغلبیة عینة الدراسة على مستوى العمر تنحص
مرحلة تكثر فیھا المطالب وتتعدد المشكلات المعرفیة والإنفعالیة والإجتماعیة 

لتي یمر بھا الشباب والإقتصادیة بشكل كبیر ومرتبطة أیضا بالتحولات المرحلیة ا
  .والجدول أدناه یبین توزیع عینة البحث حسب الجنس والعمر
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  :خصائص العینة في ضوء متطلبات التحقق من الفروض*
  .                            أختیرت عینة الدراسة في ضوء الخصائص التالیة 
  حسب الجنس: أولا* 

  :عینة حسب الجنس و العمریبین توزیع أفراد ال)10: (جدول رقم      
  

الفئات 
  العمریة

    الجنس
Σت  

%  
Σمؤنث %  مذكر  ت  %  

18-20  11  09,32  62  38,27  73  26,07  
20-22  52  44,06  45  27,77  97  34,64  
22-24  30  25,42  44  27,16  74  26,42  
24-26  12  10,16  11  06,79  23  08,21  
26-28  07  05,93  00  00,00  07  02,50  
28-30  02  01,70  00  00,00  02  00,71  
30-32  04  03,40  00  00,00  04  01,42  
    Σ  118  100% 162  100%  280  100%   

  
أن الفئات العمریة  مقسمة إلى ) 10: (الملاحظ من خلال الجدول أعلاه رقم

سبع فئات من نوع الفئات المتصلة والتي یمثل فیھا الحد الأعلى من كل فئة منھا 
لتي تلیھا وھكذا دوالیك، موزعة بین الجنسین، فكانت الفئة الحد الأدنى من الفئة ا

: ، بتكرار قدره)22-20: (الأكثر تكرارا ھي الفئة الثانیة من ھذا الجدول أعلاه 
، وھي نسبة مرتفعة مقارنة بالنسب الأخرى، حیث تلیھا الفئة %71,83وبنسبة  97

: وبنسبة 74: قدره ، بتكرار)24- 22(حسب ما ھو مبین في الجدول نفسھ -الثالثة 
 73: ، بتكرار قدره)20- 18: (، ثم تلیھا الفئة الأولى من الجدول52,58%
) 32-28(: ، في حین أن الفئة العمریة الأقل تكرارا ھي فئة%47,59:وبنسبة

وھي نسبة منخفضة جدا مقارنة بالنسب  %01,70: وبنسبة  02:بتكرار قدره
  . لبیانات من طلبة الدراسات العلیا الأخرى المذكورة أعلاه ، وھي حسب تفریغ ا
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  :حسب التخصص العلمي: ثانیا* 
  ):التخصصات(یبین توزیع عینة الدراسة حسب الكلیات) 11: (جدول رقم      

  
  

  اتـــــــالكلی
    راراتـــــــــالتك

Σت  
  

Σ%طالبات %  طلبة  ت  % 
  29,64  83  32,71  53  25,42  30  كلیة الآداب والعلوم الإنسانیة

  24,28  68  22,83  37  26,27  31  كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة
  28,21  79  27,16  44  29,66  35  كلیة الإقتصاد و علوم التسییر

  17,85  50  17,28  28  18,64  22  كلیة العلوم و الھندسة
               Σ  118  100% 162  100%  280  100%  

  
لدراسة بین الجنسین حسب الكلیات فكانت توزیع عینة ا) 11: (یبین الجدول رقم 

  83: تمثل كلیة الآداب والعلوم الإنسانیة بتكرار قدره %29,64: أكبر نسبة وھي 
، ثم كلیة الحقوق والعلوم %28,21:تلیھا كلیة الإقتصاد وعلوم التسییر بنسبة

، وكلیة العلوم والھندسة بنسبة 68بتكرار قدره  %24,28السیاسیة بنسبة
  .50تكرار قدره وب 17,85%

والملاحظ من خلال الجدول أیضا أن عینة الدراسة معتدلة التوزیع حیث نجد أن 
طالب ) 151(كلیتي الآداب والعلوم الإنسانیة والحقوق والعلوم السیاسیة شملت 

، في حین شملت كلیة الإقتصاد )%53,92(وطالبة ضمن التخصص الأدبي بنسبة
طالب وطالبة ضمن التخصص العلمي )129(والتسییر وكلیة العلوم والھندسة 

  ).%46,07(بنسبة
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  :طریقة التفریغ والحصول على الدرجات الخام -4-2-3
یفرض علینا شكل الإستمارة طریقة معینة في التصحیح، لذلك فإن الطریقة التي 

ت إعتمدناھا ھي طریقة النسب المئویة، لتكرارات كل بدیل من البدائل المدرجة تح
كل فقرة من فقرات الإستمارة، وبھذه الطریقة تم الحصول على الدرجات الخام 
وتبویبھا في جدول یتضمن النسبة المئویة لمجموع تكرارات كل فقرة على حدا 
والجدول أدناه یوضح توزیع التكرارات والنسب المئویة كل فقرة على البدائل 

  . الثلاثة
  توزیع  الدرجات الخام : نیبی) 12(جدول رقم                   

  
البدائل     

  الفقرة     
  لیست   %  ثانویة  %  رئیسیة

  حاجة
المجموع   %

  الكلي

01  190  67,85  63  22,50  27  09,64  280  
02  224  80  47  16,78  09  03,21  280  
03  212  75,71  54  19,28  14  05  280  
04  205  73,21  61  21,78  14  05  280  
05  205  73,21  56  20  19  06,78  280  
06  206  73,57  51  18,21  23  08,21  280  
07  167  59,64  74  26,42  39  13,92  280  
08  140  50  104  37,14  36  12,85  280  
09  186  66,42  83  29,64  11  03,92  280  
10  166  59,28  83  30  30  10,71  280  
11  183  65,35  80  28,57  17  06,07  280  
12  168  60  73  26,07  39  13,92  280  
13  151  53,92  87  32,07  42  15  280  
14  200  71,42  69  24,64  11  03,92  280  
15  181  64,64  62  22,14  37  13,21  280  
16  123  43,92  105  37,50  52  18,57  280  
17  174  62,14  85  30,35  21  07,50  280  
18  209  74,64  62  22,14  09  03,21  280  
19  207  73,57  54  19,28  19  06,78  280  
20  197  70,35  62  22,14  21  07,50  280  
21  191  68,21  71  25,35  18  06,42  280  
22  172  61,42  86  30,71  22  07,85  280  
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23  171  61,07  86  30,71  23  08,21  280  
24  180  64,28  71  25,35  29  10,35  280  
25  185  66,07  70  25  25  08,92  280  
26  193  68,92  64  22,85  23  08,21  280  
27  177  63,21  73  76,07  30  10,71  280  
28  129  46,07  96  34,28  55  19,64  280  
29  168  60  79  28,21  33  11,78  280  
30  215  76,78  42  15  23  08,21  280  
31  174  62,14  92  32,85  14  05  280  
32  192  68,57  70  25  18  06,42  280  
33  155  55,35  88  31,42  37  13,21  280  
34  177  63,21  54  19,29  49  17,50  280  
35  177  63,21  68  24,28  35  12,50  280  
36  144  51,42  106  37,85  30  10,71  280  
37  136  48,57  99  35,35  45  16,07  280  
38  119  42,50  101  36,07  60  21,42  280  
39  139  49,64  82  29,28  59  21,07  280  
40  153  54,64  85  30,35  47  16,78  280  
41  194  69,28  73  26,07  13  04,64  280  
42  194  69,28  68  24,28  18  04,42  280  
43  173  61,78  88  31,42  19  06,78  280  
44  192  68,57  71  25,35  17  06,07  280  
45  188  67,14  64  22,85  28  10  280  
46  217  77,50  53  18,92  10  03,57  280  
47  171  61,07  90  32,14  19  06,78  280  
48  176  62,85  86  30,71  18  06,42  280  
49  164  58,57  86  30,71  30  10,71  280  
50  169  60,35  76  27,14  35  12,50  280  
51  131  46,78  93  33,21  56  20  280  
52  165  58,92  96  34,28  19  06,78  280  
53  152  54,28  70  25  58  20,71  280  
54  197  70,35  47  16,78  36  12,85  280  
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   :المعالجة الإحصائیة -4-3
  :الآتیةلخام تم الإستعانة بالأسالیب الإحصائیة لمعالجة البیانات ا

  إستخدام قانون معادلة الحدة أو المتوسط الوزني * 
                         3 x2+1ن x1(   3ن+ 2ن(  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ= معادلة الحدة      
3ن+2ن+1ن                              

              
  

1ن: أن حیث
  .یشیر إلى تكرار رئیسیة: 

  .یشیر إلى تكرار ثانویة: 2ن         
3ن         

  .یشیر إلى تكرار لیست حاجة:  
بناء على البدائل أو       03:وبذلك یصبح المستوى المعیاري للحدة یساوي

  الإختیارات الثلاثة المذكورة سلفا 
  :لمستویات الآتیةوعلى ھذا الأساس صنفت نتائج معادلة الحدة إلى ا 

  .مستوى مرتفع الحدة) 03وأقل من  -02,50: (من
  .مستوى متوسط الحدة) 02,50وأقل من  -02,10: (من
  .مستوى منخفض) 02,10وأقل  -01,70: (من
  .مستوى منخفض جدا) 01,70وأقل  -01,00: (من

  2)ت م -ت(مج                                  
    ـــــــــــــــــــــــــــــــ = 2كا: المعادلة المستخدمة* 

  ت م                                              
  .التكرار التجریبي= ت: حیث أن

  .  التكرار المتوقع= ت م           
  
  :حساب التكرار المئوي بالمعادلة التالیة* 

  س             
  x100ــــــــــــــــ = ت م

       مج س          

  
  

  

  

  
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 .282-281، مرجع سبق ذكره،ص ص الجودة الشاملة والمؤشرات في التعلیم الجامعيأشرف السعید أحمد محمد،  - 1
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  :الفصل الخامس

  

  :الدراسة وتحلیل ومناقشة نتائج عرض  
  

  .عرض وتحلیل النتائج -5-1       
  .مناقشة النتائج -5-2       
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عرض وتحلیل نتائج المعالجة الإحصائیة للبیانات في ضوء فرضیات  -5-1
  :البحث

بعد تعرضنا في الفصل السابق للإجراءات الخاصة بالدراسة الإستطلاعیة     
والأساسیة، سنتعرض في ھذا الفصل إلى النتائج التي توصلنا إلیھا في الدراسة 

 .لأساسیة محاولین مع ذلك تحلیل النتائج تبعا لفرضیات البحثا
  :عرض وتحلیل النتائج الخاصة بالفرض العام -5-1-1
نتوقع أن یكون شعور الطالب الجامعي " التحقق من الفرض الذي ینص على 

بتحدیات الجودة التعلیمیة الشاملة في إستجابات العینة على إستبانة الحاجات 
 :عث فیھ حاجات إرشادیة مرتبة مجالاتھا بحسب درجة الحدة كالتاليالإرشادیة ما یب

  . والحث عن المعلومة الجیدة جودة التدریس الحاجة إلى مجال -
 .                                      جودة المكتبة الجامعیةإلى  الحاجة مجال -
  .وعدالتھ جودة التقییمالحاجة إلى مجال  -
  .الجامعیة والعلاقات جودة البیئة الحاجة إلى مجال  -
  .التمسك بالھویة والتعاطي الحضاري الحاجة إلى مجال -
  .جودة البحثإلى  الحاجة مجال -
  .الأداء ومواكبة مجتمعات المعرفةجودة الحاجة إلى مجال  -
  .جودة العلاقات بین الجامعة والمحیط المؤسساتيالحاجة إلى مجال  -
  ."الجامعیة  لعلاقات الأسریةجودة االحاجة إلى مجال  -

من ھذا الفرض تم إستخدام قانون الحدة لترتیب الفقرات حسب درجة الحدة  للتحقق
ومن ثم ترتیب المجالات، والجدول التالي یبین مجموع التكرارات في كل خانة من 

  .خانات كل فقرة و مستوى الفقرات الأكثر حدة والمتوسطة والمنخفضة
  

من فقرات  ومستواھا في كل فقرة درجات الحدة تكرارات و یبین): 13(جدول رقم 
 :الإستمارة

  
  

  ف
  درجة  )تكراراتھا(البدائل

  الحدة
  مستوى
  الحدة

  
  ف

  درجة  )تكراراتھا(البدائل
  الحدة

  مستوى
  ح.ل  ث  ر  ح.ل  ث  ر  الحدة

  متوسط  2,26  55  96  129  28  مرتفع  2,58  27  63  190  01
  متوسط  2,48  33  79  168  29  مرتفع  2,76  09  47  224  02
  مرتفع  2,68  23  42  215  30  مرتفع  2,70  14  54  212  03
  مرتفع  2,57  14  92  174  31  مرتفع  2,68  14  61  205  04
  مرتفع  2,62  18  70  192  32  مرتفع  2,66  19  56  205  05
  متوسط  2,42  37  88  155  33  مرتفع  2,65  23  51  206  06
  متوسط  2,45  49  54  177  34  متوسط  2,45  39  74  167  07
  مرتفع  2,50  35  68  177  35  منخفض  2,01  36  104  140  08
  متوسط  2,40  30  106  144  36  مرتفع  2,62  11  83  186  09
  متوسط  2,32  45  99  136  37  متوسط  2,48  30  84  166  10
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  متوسط  2,21  60  101  119  38  مرتفع  2,59  17  80  183  11
  متوسط  2,28  59  82  139  39  متوسط  2,46  39  73  168  12
  متوسط  2,41  47  85  153  40  متوسط  2,38  42  87  151  13
  مرتفع  2,64  13  73  194  41  مرتفع  2,67  11  69  200  14
  مرتفع  2,62  18  68  194  42  مرتفع  2,51  37  62  181  15
  مرتفع  2,55  19  88  173  43  متوسط  2,25  52  105  123  16
  مرتفع  2,62  17  71  192  44  مرتفع  2,54  21      174  17
  مرتفع  2,57  28  64  188  45  مرتفع  2,71  09  62  209  18
  مرتفع  2,73  10  53  217  46  مرتفع  2,67  19  54  207  19
  مرتفع  2,54  19  90  171  47  مرتفع  2,62  21  62  197  20
  مرتفع  2,56  18  86  176  48  مرتفع  2,61  18  71  191  21
  متوسط  2,47  30  86  164  49  مرتفع  2,53  22  86  172  22
  متوسط  2,47  35  76  169  50  تفعمر  2,52  23  86  171  23
  متوسط  2,26  56  93  131  51  مرتفع  2,53  29  71  180  24
  مرتفع  2,52  19  96  165  52  مرتفع  2,57  25  70  185  25
  متوسط  2,33  58  70  152  53  مرتفع  2,60  23  64  193  26
  مرتفع  2,57  36  47  197  54  مرتفع  2,52  30  73  177  27

 
موزعة حسب ) 54(ستمارة الأربع وخمسین فقرة یمثل الجدول أعلاه فقرات الإ   

:  البدائل الثلاثة بتكراراتھا ودرجة ومستوى حدتھا، حیث أن مجالھا محصور بین
  .]02,76و 02,01[
فقرة من فقرات الإستمارة یعد مستواھا ) 35(والملاحظ من خلال الجدول أن  

نظرھم أن من عینة الدراسة یعتبرون في ) %64,81(مرتفع الحدة بمعنى أن 
فقرات الإستمارة تمثل حاجات رئیسیة یشعر بھا الطالب الجامعي، وتنتشر ھذه 

حاجات الطالب الجامعي إلى جودة المكتبة " الفقرات في كل من المجال الرابع
السبعة جمیعھا مرتفعة الحدة، ) 07(حیث یشعر الطلبة بأن فقرات المجال " الجامعیة

حاجات الطالب إلى جودة الأداء " الثامن) 08(كذلك ھو الحال بالنسبة للمجال 
، إضافة إلى المجال الأول حیث عبر الطلبة على أن "ومواكبة مجتمعات المعرفة

  .تعتبر فقرات ذات حدة مرتفعة) 10(سبعة فقرات من أصل )07(
، وتنتشر ھذه )%33,33(فقرة بنسبة ) 18(و بلغ عدد الفقرات متوسطة الحدة 

حاجات الطالب إلى جودة العلاقات الأسریة "السابع) 07(الفقرات ضمن المجال 
حاجات الطالب إلى التمسك بالھویة " التاسع)09(وكذلك ضمن المجال "الجامعیة

من الطلبة یعتبرون أن مستوى ) %01,85(في حین أن "  والتعاطي الحضاري
  . فقرات الإستمارة منخفض الحدة

ترتیب الفقرات بحسب درجة وبعد حساب التكرارات وحدة ومستوى كل حاجة تم 
  .حدتھا ومجالھا والجدول التالي یبین ذلك بوضوح
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  یبین ترتیب الفقرات حسب درجة الحدة ومجالھا): 14(جدول رقم   
  

ترتیب 
  الفقرة

موقعھا في   درجة حدتھا
  المجال

ترتیب 
  الفقرة

درجة 
  حدتھا

موقعھا في 
  المجال

  الثامن  2,54  28  الأول  2,76  01
  الرابع  2,53  29  الثامن  2,73  02
  الرابع  2,53  30  الثالث  2,71  03
  الرابع  2,52  31  الأول  2,70  04
  الخامس  2,52  32  الأول  2,68  05
  التاسع  2,52  33  الخامس  2,68  06
  الثالث  2,51  34  الثاني  2,67  07
  السادس  2,50  35  الرابع  2,67  08
  الأول  2,48  36  الأول  2,66  09
  الخامس  2,48  37  الأول  2,65  10
  التاسع  2,47  38  الثامن  2,64  11
  التاسع  2,47  39  الأول  2,62  12
  الثاني  2,46  40  الرابع  2,62  13
  الأول  2,45  41  السادس  2,62  14
  السادس  2,45  42  الثامن  2,62  15
  السادس  2,42  43  الثامن  2,62  16
  السابع  2,41  44  الرابع  2,61  17
  السابع  2,40  45  الخامس  2,60  18
  الثاني  2,38  46  الثاني  2,59  19
  التاسع  2,33  47  الأول  2,58  20
  السابع  2,32  48  الرابع  2,57  21
  السابع  2,28  49  السادس  2,57  22
  الخامس  2,26  50  الثامن  2,57  23
  التاسع  2,26  51  التاسع  2,57  24
  الثالث  2,25  52  الثامن  2,56  25
  السابع  2,21  53  الثامن  2,55  26
  الأول  2,01  54  لثالثا  2,54  27

  
من الفقرات العشر الأولى والمرتبة ) %50(یتبین لنا من الجدول أعلاه أن نسبة    

الحاجة إلى :" حسب درجة حدتھا ومجالھا تنتشر ضمن المجال الأول والمتعلق ب
من الفقرات العشر ) %50(، بینما "جودة التدریس والحصول على المعلومة الجیدة

الحاجة إلى :" الحدة تنتشر ضمن المجال السابع والمتعلق ب الأخیرة المتوسطة



ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 

، حیث أوضحت العینة أن المجال الأول یحتوى "جودة العلاقات الأسریة الجامعیة
على مجموعة من الحاجات المرتفعة الحدة ومن بین الفقرات الأكثر حدة في ھذا 

لتدریس الجامعي یشعر الطالب الجامعي بأن أسالیب ا"المجال ھي الفقرة الثانیة 
من الطلبة )224(حیث بین " المعتمدة لا تحقق لھ حاجاتھ إلى مھارات جودة التفكیر

طلبة ) 09(طالبا إعتبروھا بأنھا حاجة ثانویة بینما)47(بأنھا حاجة رئیسیة، و
إعتبروھا بأنھا لیست حاجة، وقد جاء ترتیب الفقرة من حیث درجة الحدة الأولى إذ 

أنھا من الحاجات الرئیسیة ذات الحدة المرتفعة وتفوق في  أي)2,76(بلغت حدتھا 
حدتھا كل الحاجات الواردة في الإستمارة، في حین نجد أن أقل الحاجات حدة في 

التعلیم الجامعي الحالي لایوفر للطالب حاجاتھ " الثامنة) 08(ھذا المجال ھي الفقرة
 )104(و ا حاجة رئیسیةطالبا بأنھ)140(حیث بین" لبناء المواقف الإبستیمولوجیة

طالبا إعتبروھا لیست حاجة وقد بلغت حدتھا )36(حاجة ثانویة، و اعتبروھاطالبا 
وھي بذلك تعتبر من الفقرات الأدنى حدة وتدل ھذه النتیجة على أن ) 2,01(
  .من أفراد العینة إعتبروھا بأنھا لیست حاجة) 98,14%(

مجالات الإستمارة وذلك بحسب  وبعد ترتیب الفقرات بحسب درجة الحدة تم ترتیب
لفقرات كل مجال بین المستوى العالي الحدة والمستوى  ةتوزیع الإنتشار الأكثر حد

الحدة في الترتیب العام لفقرات الإستمارة من حیث درجة  ضالمتوسط و المنخف
  .الحدة والجدول أدناه یوضح ذلك

  لات الإستمارةیبین ترتیب عینة الدراسة لمجا): 15(جدول رقم           
     

    مستوى المجال  ترتیب العینة للمجالات  مجالات الإستمارة
  عالي الحدة  الأول  المجال الأول
  عالي الحدة  الثامن  المجال الثاني
  عالي الحدة  الرابع  المجال الثالث
  عالي الحدة  الثالث  المجال الرابع
  متوسط الحدة  الخامس  المجال الخامس
  متوسط الحدة  لثاني ا  المجال السادس
  متوسط الحدة  السادس  المجال السابع
  منخفض الحدة  التاسع  المجال الثامن
  منخفض الحدة  السابع  المجال التاسع

  
 

  
  
  

114  



ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 

  :عرض وتحلیل النتائج الخاصة بالفرضیة الفرعیة الفرقیة الأولى -5-1-2
ة في استجابتھم توجد فروق دالة بین الطلب" التحقق من الفرض الذي ینص على 

استخدمنا القانون المناسب " على إستبانة الحاجات الإرشادیة في ضوء متغیر الجنس
  :، وتوصلنا إلى النتائج التالیة)2كا(لدراسة الفروق 

  
إستجابات عینة الطلبة للحاجة إلى جودة التدریس : یبین)16(الجدول رقم* 

  :والحصول عن المعلومة الجیدة
  

درجة   ئـــــــــــــــــلالبدا  لفقرةا  المجال
  الحدة

  
  %  لا  %  ث  %  ر  2كا

  
  
  
  
01  
  
  

01  190  67،85  63  22،50  27  09,64  2,58  01,35  
02  224  80،00  47  16،78  09  03,21  2,76  20,20  
03  212  75،00  54  19،28  14  05,00  2,70  08,31  
04  205  73،21  61  21،78  14  05,00  2,68  04,84  
05  205  73،21  56  20،00  19  06,78  2,66  03,64  
06  206  73،57  51  18،21  23  08,21  2,65  05,45  
07  167  59،64  74  26،42  39  13,92  2,45  16,08  
08  140  50،00  104  37،14  36  12,85  2,01  41,23  
09  186  66،42  83  29،64  11  03,92  2,62  09,18  
10  166  59،28  84  30،33  30  10,71  2,48  09,71  

Σ  1901  /  677  /  222  /  /  119,99  
  ) 18=ح-د(                                                                                               

لدلالة الفروق بین البدائل  )²كا(لذي یبین قیم ا): 16(یتبین من الجدول أعلاه رقم   
جودة التدریس والبحث عن الحاجة إلى :" أن المجال الأول الذي مفاده الثلاثة

، دال إحصائیا عن وجود فروق بین الطلبة وذلك من خلال نسبة "المعلومة الجیدة
وھي ) %67,89: (الذین أجابوا في كون فقرات ھذا المجال رئیسیة بنسبة تقدر بـ

من الذین أجابوا بأنھا ) %07,92و %24,17: (نسبة مرتفعة، مقارنة بنسبتي
یشعر " "التوالي، وبلغت الفقرة الثانیة من ھذا المجال ثانویة و لیست حاجة على

الطالب الجامعي بأن أسالیب التدریس الجامعي المعتمدة لا تحقق لھ حاجاتھ إلى 
أعلى مستوى للحدة، في حین نجد أن أقل الحاجات حدة في " مھارات جودة التفكیر

وفر للطالب حاجاتھ ی التعلیم الجامعي الحالي لا" " ھذا المجال ھي الفقرة الثامنة
فقرات مرتفعة ) 07(، وتنتشر في ھذا المجال "لبناء المواقف الإبستمولوجیة

فقرة متوسطة الحدة وواحدة فقط منخفضة الحدة وترتیب المجال ) 02(الحدة، و
المحسوبة ) 2كا(الأول ضمن ترتیب العینة لمجالات الإستمارة، وقد بلغت قیمة

عند 18، عند درجة حریة )28,86و34,80(:والجدولیة تساوي) 119,99(
  .على التوالي  0,05و  0,01المستویین المعنویین 
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وبصورة إجمالیة جاءت الفروق بین إستجابات عینة الطلبة حول الحاجة إلى جودة 
التدریس والحصول على المعلومة الجیدة دالة إحصائیا، لصالح أفراد العینة الذین 

نھا رئیسیة، ویتضح أن ھنالك حاجة رئیسیة إلى أجابوا على فقرات الإستمارة بأ
ضرورة إشباع حاجات الطالب الجامعي وذلك بتوفیر التدریس الفعال وتزوید 

  .الطالب بالمعلومة الجیدة في ظل تنوع المعلومات وتجددھا بسرعة
  
إستجابات عینة الطلبة حول الحاجة إلى جودة التدریس : یبین)17(الجدول رقم*

 .الجنسومة الجیدة في ضوء متغیر والبحث عن المعل
 

  
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

أنھ دال عند مستوى (***)و 0,01أنھ دال عند مستوى(**)و 0,05أنھ دال عند مستوى(*) تشیر العلامة
0,001  

116  

  المجال
  

  
  الفقرة 

  
  الجنس

    البدائــــــل
Σ  

  
  2كا

* مستوى
  ح.لیست  ثانویة  رئیسیة  الدلالة

  
  
  
  
  
  
  
  
01  
  
  
  
  
  
  
  

  غیر دال  05,74  118  17  25  74  مذكر  01
  162  10  38  116  مؤنث

  غیر دال  04,10  118  05  17  96  مذكر  02
  162  04  30  128  مؤنث

  *  07,43  118  09  29  80  مذكر  03
  162  05  25  132  مؤنث

  غیر دال  03,76  118  07  29  82  مذكر  04
  162  07  32  123  مؤنث

  غیر دال  05,14  118  09  16  93  مذكر  05
  162  10  40  112  مؤنث

  *  06,62  118  15  17  86  مذكر  06
  162  08  34  120  مؤنث

  **  12,53  118  09  26  85  مذكر  07
  162  30  48  82  مؤنث

  غیر دال  03,95  118  16  51  51  مذكر  08
  162  20  53  89  مؤنث

  *  08,99  118  09  29  81  مذكر  09
  162  02  54  105  مؤنث

  *  08,03  118  12  39  68  مذكر  10
  162  18  45  100  مؤنث

  )02=ح-د(
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  :من الجدول السابق یتضح الآتي
عند المستویین ) ذكور،إناث(توجد فروق دالة إحصائیا بین إستجابات الجنسین 

  :لیة، وذلك في الفقرات التا)0,01.0,05(
أسالیب التدریس في الجامعة تقلیدیة لا تشبع حاجات الطالب إلى ):03(الفقرة  -

لتشیر إلى وجود  07,43:تساوي) 2كا(المناقشة والحوار والمبادرة، إذ جاءت قیمة 
  .فروق دالة بین الجنسین حول شعورھم بحدة ھذه الحاجة

ي یمكنھ من حقھ في النقد یشعر الطالب بالحاجة إلى جودة الأستاذ الذ):06(الفقرة  -
) 2كا(والإختبار للأفكار والمعلومات المصنفة على مستوى الجودة، إذ جاءت قیمة 

وجود فروق دالة بین الجنسین حول شعورھم بحدة ھذه  ىلتشیر إل 06,62: تساوى
  .الحاجة

یشعر الطالب بالعجز في استخدام الوسائل التكنولوجیة للوصول إلى ):07(الفقرة  -
وجود فروق دالة بین  ىلتشیر إل 12,53: تساوى) 2كا(فة، ، إذ جاءت قیمة المعر

  .الجنسین حول شعورھم بحدة ھذه الحاجة
التعلیم الجامعي الحالي لا یوفر للطالب الحالي حاجاتھ إلى مھارات ): 09(الفقرة  -

لتشیر إلى وجود فروق دالة بین  08,99:تساوى) 2كا(التطبیق، إذ جاءت قیمة 
  .ن حول شعورھم بحدة ھذه الحاجةالجنسی

یشعر الطالب بالعجز في التعاطي مع الأنظمة المعلوماتیة، إذ ): 10(الفقرة  -
لتشیر إلى وجود فروق دالة بین الجنسین حول  08,03: تساوي) 2كا(جاءت قیمة 

  .شعورھم بحدة ھذه الحاجة
ند مستوى دلالة ع) ذكور،إناث(لا توجد فروق دالة إحصائیا بین إستجابات الجنسین 

  :، وذلك في الفقرات التالیة)0,05(
یشعر الطالب بأن السنة الجامعیة التدریسیة أصبحت من الناحیة ): 01(الفقرة  -

الزمنیة غیر كافیة لتغطیة حاجاتھ إلى تعلم كل مفردات المقاییس المقررة، إذ جاءت 
جنسین حول لتشیر إلى عدم وجود فروق دالة بین ال 05,74:تساوي) 2كا(قیمة 

  .شعورھم بحدة ھذه الحاجة
یشعر الطالب بأن أسالیب التدریس الجامعي المعتمدة لا تحقق لھ ): 02(الفقرة  -

لتشیر إلى عدم وجود فروق  04,10:تساوي) 2كا(جودة التفكیر، إذ جاءت قیمة 
  .دالة بین الجنسین حول شعورھم بحدة ھذه الحاجة

ي یرھق الطالب الجامعي في حفظ النظریات التعلیم الجامعي نظر): 04(الفقرة  -
) 2كا(والقواعد والقوانین ولا یلبي حاجة الطالب إلى الفھم، إذ جاءت قیمة 

لتشیر إلى عدم وجود فروق دالة بین الجنسین حول شعورھم بحدة  03,76:تساوي
  .ھذه الحاجة
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دلیل إرشادي قلة الزیارات المیدانیة جعل الطالب في حاجة إلى ): 05(الفقرة  -
یؤھلھ لتحویل المعرفة إلى مھارات تطبیقیة في میدان تخصصھ، إذ جاءت قیمة 

لتشیر إلى عدم وجود فروق دالة بین الجنسین حول شعورھم  05,14:تساوي) 2كا(
  .بحدة ھذه الحاجة

التعلیم الجامعي الحالي لا یوفر للطالب حاجاتھ لبناء المواقف ): 08(الفقرة  -
لتشیر إلى عدم وجود فروق  03,95:تساوي) 2كا(إذ جاءت قیمة  الإبستمولوجیة،

  .دالة بین الجنسین حول شعورھم بحدة ھذه الحاجة
وبصورة إجمالیة جاءت فقرات متباینة في المجال الأول ویتبین ذلك بجلاء في أن 

من فقرات المجال الأول تعبر عن وجود فروق دالة بین الجنسین وبالتالي  50%
  .فھي ذات حدة
  .إستجابات عینة الطلبة حول الحاجة إلى جودة التقییم : یبین)18(الجدول رقم

  

  )06=ح-د(                                                                            
ین البدائل لدلالة الفروق ب )²كا(لذي یبین قیم ا): 18(یتبین من الجدول أعلاه رقم   

، دال "الحاجة إلى جودة التقییم وعدالتھ:" أن المجال الثاني الذي مفاده الثلاثة
إحصائیا عن وجود فروق بین الطلبة وذلك من خلال نسبة الذین أجابوا في كون 

وھي نسبة مرتفعة، مقارنة ) %62,67: (فقرات ھذا المجال رئیسیة بنسبة تقدر بـ
الذین أجابوا بأنھا ثانویة و لیست حاجة على  من) %09,72و %28,08: (بنسبتي

الإمتحانات الجامعیة تقیس الذاكرة " التوالي، وبلغت الفقرة الأخیرة من ھذا المجال
" والحفظ ولا تساعد الطالب على ترقیة آدائھ إلى مستوى العملیات العقلیة العلیا

ل ھي الفقرة أعلى مستوى للحدة، في حین نجد أن أقل الحاجات حدة في ھذا المجا
عدم إحترام قواعد ومبادئ علم التباري في الإمتحانات الجامعیة جعلت " الثالثة

وتنتشر في ھذا المجال " الطالب یشعر بتقویم علمي موضوعي لخبراتھ المكتسبة
فقرة متوسطة الحدة، وترتیب المجال السادس ) 02(فقرة مرتفعة الحدة، و) 02(

والجدولیة ) 38,29(المحسوبة ) 2كا(قیمةضمن مجالات الإستمارة، وقد بلغت 
 0,05عند المستویین المعنویین  06، عند درجة حریة )12,59و16,81(:تساوي

  .على التوالي 0,01و 
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  المجال

  
  الفقرة

درجة   البدائـــــــــــــــــل
  الحدة

  
  %  لا  %  ث  %  ر  2كا

  
  
02  

11  183  65,35  80  28,57  17  06,07  2,59  04,40  
12  168  60,00  73  26,07  39  13,92  2,46  05,38  
13  151  53,92  87  31,07  42  15,00  2,38  12,22  
14  200  71,42  69  26,64  11  03,92  2,67  14,25  

Σ  702  /  309  /  109  /  /  38,29  
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وھو ما یشیر إلى أن الطالب الجامعي بحاجة إلى تقییم جامعي تكویني قائم على 
درات العقلیة العلیا مراعاة الفروق الفردیة في حل المشكلات والإھتمام بقیاس الق

للطالب وعدم  تعویده على الحفظ واسترجاع المعلومات بل العمل على تنشیط 
  .قدراتھ العقلیة الكامنة في التحلیل،التركیب، التفسیر، النقد  والإستنتاج

  
إستجابات عینة الطلبة حول الحاجة إلى جودة التقییم : یبین)19(الجدول رقم *

  .سالجنوعدالتھ في ضوء متغیر 
  

  المجال
  

  
  الفقرة 

  
  الجنس

    البدائــــــل
Σ  

  
  2كا

مستوى 
  ح.لیست  ثانویة  رئیسیة  الدلالة

  
  
  
02  
  
  
  

  **  09,49  118  11  23  79  مذكر  11
  162  06  57  104  مؤنث

  غیر دال  0,42  118  15  32  71  مذكر  12
  162  24  41  97  مؤنث

  غیر دال  02,22  118  14  41  63  مذكر  13
  162  28  46  88  ؤنثم

  غیر دال  02,22  118  06  33  79  مذكر  14
  162  05  36  121  مؤنث

  )02=ح-د(
  :من الجدول السابق یتضح الآتي

عند مستوى دلالة ) ذكور،إناث(توجد فروق دالة إحصائیا بین إستجابات الجنسین 
  :، وذلك في الفقرة التالیة) 0,01(
عي بإرشادات تسیر لھ تعلم مھارات التقویم یشعر الطالب الجام):11(الفقرة  -

لتشیر إلى وجود فروق بین الجنسین حول  09,49:تساوى) 2كا(الذاتي، جاءت قیمة
  .شعورھم بحدة ھذه الحاجة

عند مستوى دلالة ) ذكور،إناث(لا توجد فروق دالة إحصائیا بین إستجابات الجنسین 
  :، وذلك في الفقرات التالیة)0,05(
إنعدام الفیدباك جعل الطالب یشعر بالحاجة إلى معرفة أخطاءه بعد : )12(الفقرة  -

لتشیر إلى عدم وجود فروق بین  0,42:تساوي) 2كا(كل اختبار، جاءت قیمة 
  .الجنسین حول شعورھم  بحدة ھذه الحاجة

عدم إحترام قواعد ومبادئ علم التباري في الإمتحانات الجامعیة ): 13(الفقرة  -
بحاجة إلى تقویم علمي موضوعي لخبراتھ المكتسبة، جاءت  جعلت الطالب یشعر

لتشیر إلى عدم وجود فروق بین الجنسین حول شعورھم  02,22:تساوي) 2كا(قیمة 
  .بحدة ھذه الحاجة
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الإمتحانات الجامعیة تقیس الذاكرة والحفظ ولا تساعد الطالب على ): 14(الفقرة  -
 02,22:تساوي) 2كا(ة العلیا، جاءت قیمة ترقیة آدائھ إلى مستوى العملیات العقلی

  .لتشیر إلى عدم وجود فروق بین الجنسین حول شعورھم بحدة ھذه الحاجة
) 2كا(من فقرات المجال الثاني بالنظر إلى قیمة %75وبصورة إجمالیة فإن نسبة 

  . تبین عدم وجود فروق ذات دلالة بین الجنسین
  
  

  :بة حول الحاجة إلى جودة البحثیبین إستجابات عینة الطل)20(جدول رقم* 

  )06=ح-د(                                                                             
لدلالة الفروق بین البدائل  )²كا(لذي یبین قیم ا): 20(یتبین من الجدول أعلاه رقم    

، دال إحصائیا عن "الحاجة إلى جودة البحث:" مفاده أن المجال الثالث الذي الثلاثة
وجود فروق بین الطلبة وذلك من خلال نسبة الذین أجابوا في كون فقرات ھذا 

: وھي نسبة مرتفعة، مقارنة بنسبتي) %61,33: (المجال رئیسیة بنسبة تقدر بـ
 من الذین أجابوا بأنھا ثانویة و لیست حاجة على التوالي) %10,62و 28,03%(

نقص الوسائل الإلكترونیة البحثیة في  "وبلغت الفقرة الأخیرة من ھذا المجال 
أعلى " الجامعة یعیق إشباع حاجة الطالب إلى التمكن من الأنظمة المعلوماتیة

" مستوى للحدة، في حین نجد أن أقل الحاجات حدة في ھذا المجال ھي الفقرة الثانیة 
منجزة في إطار الوحدات والمخابر یشعر الطالب بحاجة إلى نشر البحوث ال

فقرة متوسطة ) 01(فقرات مرتفعة الحدة، و) 03(، وتنتشر في ھذا المجال "العلمیة
) 2كا(الحدة، وترتیب المجال الرابع ضمن مجالات الإستمارة، وقد بلغت قیمة

 06، عند درجة حریة )12,59و16,81(:والجدولیة تساوي) 74,27(المحسوبة 
 .على التوالي 0,01و  0,05عنویین عند المستویین الم
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  المجال

  
  الفقرة

درجة   البدائـــــــــــــــــل
  الحدة

  
  %  لا  %  ث  %  ر  2كا

  
  
03  

15  181  64,64  62  22,14  37  13,21  2,51  05,74  
16  123  43,92  105  37,50  52  18,57  2,25  39,41  
17  174  62,14  85  30,35  21  07,50  2,54  03,12  
18  209  74,64  62  22,14  09  03,21  2,71  26,00  

Σ  687  /  314  /  119  /  /  74,27  
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وبصورة إجمالیة جاءت الفروق بین إستجابات عینة الطلبة حول الحاجة إلى   
جودة البحث دالة إحصائیا، لصالح أفراد العینة الذین أجابوا على فقرات الإستمارة 

لتمرس بأنھا رئیسیة، وھو ما یشیر إلى ضرورة  تعلیم الطالب للمھارات اللازمة  ل
  .على تقنیات البحث وجودتھ

إستجابات عینة الطلبة حول الحاجة إلى جودة البحث في : یبین)21(الجدول رقم *
  .الجنسضوء متغیر 

  
  المجال

  
  

  الفقرة 
  

  الجنس
    البدائــــــل

Σ  
  
  2كا

مستوى 
  ح.لیست  ثانویة  رئیسیة  الدلالة

  
 
  
03 
  
  
  
  

  غیر دال  0,83  118  13  27  78  مذكر  15
  162  24  35  103  مؤنث

  **  09,85  118  12  51  55  مذكر  16
  162  40  54  68  مؤنث

  غیر دال  03,98  118  07  42  69  مذكر  17
  162  14  43  105  مؤنث

  غیر دال  03,39  118  06  22  90  مذكر  18
  162  03  40  119  مؤنث

  )02=ح-د(
  :من الجدول السابق یتضح الآتي

عند مستوى دلالة ) ذكور،إناث(صائیا بین إستجابات الجنسین توجد فروق دالة إح
  :، وذلك في الفقرة التالیة)0,01(
یشعر الطالب بالحاجة إلى نشر البحوث العلمیة المنجزة في إطار ):16(الفقرة  -

لتشیر إلى وجود  09,85:تساوى) 2كا(الوحدات والمخابر العلمیة، جاءت قیمة
  .بحدة ھذه الحاجةفروق بین الجنسین حول شعورھم 

عند مستوى دلالة ) ذكور،إناث(لا توجد فروق دالة إحصائیا بین إستجابات الجنسین 
  :، وذلك في الفقرات التالیة)0,05(
الأسالیب التقلیدیة في البحث الأكادیمي لا تسمح بتعلم الطالب ): 15(الفقرة  -

إلى عدم وجود  لتشیر 0,83:تساوي) 2كا(مھارات البحث الإلكتروني، جاءت قیمة 
  .فروق بین الجنسین حول شعورھم  بحدة ھذه الحاجة

یشعر الطالب بنقص التدریب على إشباع حاجاتھ في مجال مھارات ): 17(الفقرة  -
البحث الأساسیة كاستعمال المصادر والمراجع وتوثیق المعلومات ، جاءت قیمة 

حول شعورھم بحدة لتشیر إلى عدم وجود فروق بین الجنسین  03,98:تساوي) 2كا(
  .ھذه الحاجة
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نقص الوسائل الإلكترونیة البحثیة في الجامعة یعیق إشباع حاجة ): 18(الفقرة  -
 03,39:تساوي) 2كا(الطالب إلى التمكن من الأنظمة المعلوماتیة، جاءت قیمة 

  .لتشیر إلى عدم وجود فروق بین الجنسین حول شعورھم بحدة ھذه الحاجة
) 2كا(من فقرات المجال الثالث بالنظر إلى قیمة %75فإن نسبة  وبصورة إجمالیة

  .تبین عدم وجود فروق ذات دلالة بین الجنسین
   
یبین إستجابات عینة الطلبة حول الحاجة إلى جودة المكتبة ): 22(الجدول رقم *

  :الجامعیة
  

  
  المجال

  
  الفقرة

درجة   البدائـــــــــــــــــل
  الحدة

  
  %  لا  %  ث  %  ر  2كا

  
  
  
04  

19  207  73,57  54  19,28  19  06,78  2,67  07,09  
20  197  70,35  62  22,14  21  07,50  2,62  01,95  
21  191  68,21  71  25,35  18  06,42  2,61  00,99  
22  172  61,42  86  30,71  22  07,85  2,53  04,04  
23  171  61,07  86  30,71  23  08,21  2,52  04,21  
24  180  64,28  71  25,35  29  10,35  2,53  02,13  
25  185  66,07  70  25,00  25  08,92  2,57  00,31  

Σ  1303  /  500  /  157  /  /  20,72  
  )12= ح-د(

لدلالة الفروق بین البدائل  )²كا(لذي یبین قیم ا): 22(یتبین من الجدول أعلاه رقم  
ل ، دا"الحاجة إلى جودة المكتبة الجامعیة:" أن المجال الرابع الذي مفاده الثلاثة

إحصائیا عن وجود فروق بین الطلبة  وذلك من خلال نسبة الذین أجابوا في كون 
وھي نسبة مرتفعة، مقارنة ) %66,42: (فقرات ھذا المجال رئیسیة بنسبة تقدر بـ

من الذین أجابوا بأنھا ثانویة و لیست حاجة على ) %08,05و %25,50: (بنسبتي
الخدمات المكتبیة تقلیدیة لا توفر " "لالتوالي، وبلغت الفقرة الأولى من ھذا المجا

أعلى مستوى للحدة، في حین نجد أن أقل " مھارات إستخدام المكتبة الإلكترونیة
یشعر الطالب بنقص في " الحاجات حدة في ھذا المجال ھي الفقرة الخامسة 

المھارات البحثیة ویحتاج لإشباع حاجاتھ في ذلك إلى دلیل إرشادي یؤھلھ لجودة 
كما أن مستوى حدة فقرات المجال عالیة الحدة، وترتیبھ الثالث ضمن ، "البحث

  . مجالات الإستمارة
: الجدولیة تساوي) 2كا(بینما قیمة) 20,72(المحسوبة ) 2كا(وقد بلغت قیمة   

و  0,05عند المستویین المعنویین )12(عند درجة حریة  )21,02و26,21(
بین إستجابات عینة الطلبة حول  ، بمعنى أنھ لا توجد فروق دالة إحصائیا0,01

  .الحاجة إلى جودة المكتبة الجامعیة
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إستجابات عینة الطلبة حول الحاجة إلى جودة المكتبة : یبین)23(الجدول رقم *
  .الجنسالجامعیة في ضوء متغیر 

  
  المجال

  
  

  الفقرة 
  

  الجنس
    البدائــــــل

Σ  
  
  2كا

مستوى 
  ح.لیست  ثانویة  رئیسیة  الدلالة

  
  
  
  
  
  
  
04  
  
  
  
  

  *  06,24  118  13  24  81  مذكر  19
  162  06  30  126  مؤنث

  **  09,94  118  16  30  72  مذكر  20
  162  15  32  125  مؤنث

  غیر دال  0,61  118  09  28  81  مذكر  21
  162  09  43  110  مؤنث

  غیر دال  03,74  118  12  41  65  مذكر  22
  162  10  45  107  مؤنث

  **  11,17  118  17  37  64  مذكر  23
  162  06  49  107  مؤنث

  غیر دال  01  118  14  32  72  مذكر  24
  162  15  39  108  مؤنث

  غیر دال  02,96  118  08  35  75  ذكر   25
  162  17  35  110  مؤنث

  )02=ح-د(
  

  :من الجدول السابق یتضح الآتي
عند المستویین ) إناثذكور،(توجد فروق دالة إحصائیا بین إستجابات الجنسین 

  :، وذلك في الفقرات التالیة)0,01.0,05(
الخدمات المكتبیة تقلیدیة لا توفر مھارات استخدام البحث ):19(الفقرة  -

لتشیر إلى وجود فروق بین الجنسین  06,24:تساوى) 2كا(الإلكتروني، جاءت قیمة
  .حول شعورھم بحدة ھذه الحاجة

تلبي حاجة الطالب للوصول إلى المعلومة الجدیدة  الكتب المتوفرة لا):20(الفقرة  -
لتشیر إلى وجود فروق بین الجنسین  09,94:تساوى) 2كا(لإثراء بحثھ، جاءت قیمة

  .حول شعورھم بحدة ھذه الحاجة
یشعر الطالب بنقص في المھارات البحثیة ویحتاج لإشباع حاجاتھ ):23(الفقرة  -

 11,17:تساوى) 2كا(حث، جاءت قیمةفي ذلك إلى دلیل إرشادي یؤھلھ لجودة الب
  .لتشیر إلى وجود فروق بین الجنسین حول شعورھم بحدة ھذه الحاجة
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عند مستوى ) ذكور،إناث(لا توجد فروق دالة إحصائیا بین إستجابات الجنسین  
  :، وذلك في الفقرات التالیة)0,05(دلالة 

الطالب إلى دعم مالي  غلاء الكتاب وعدم توفره ولد حاجة لدى): 21(الفقرة  -
لتشیر إلى  0,61:تساوي) 2كا(للكتاب والمجلة وكل مصادر المعرفة، جاءت قیمة 

  .عدم وجود فروق بین الجنسین حول شعورھم  بحدة ھذه الحاجة
القضایا البحثیة المطروحة مكررة ولا تعیر أي اھتمام بجودة البحث ): 22(الفقرة  -

لتشیر إلى عدم وجود فروق بین  03,74:تساوي) 2كا(العلمي ، جاءت قیمة 
  .الجنسین حول شعورھم بحدة ھذه الحاجة

المشكلات المطروحة للبحث الجامعي مشكلات نظریة أكادیمیة لا ): 24(الفقرة  -
 01:تساوي) 2كا(تؤھل الطالب للشعور بالمشكلة في المیدان التطبیقي، جاءت قیمة 

  .عورھم بحدة ھذه الحاجةلتشیر إلى عدم وجود فروق بین الجنسین حول ش
ضعف العلاقات بین الجامعة والمحیط لا یساعد الطالب على تحقیق ): 25(الفقرة  -

) 2كا(حاجاتھ البحثیة في الحصول على المعلومات المیدانیة، جاءت قیمة 
لتشیر إلى عدم وجود فروق بین الجنسین حول شعورھم بحدة ھذه  02,96:تساوي
  .الحاجة

) 2كا(من فقرات المجال الرابع بالنظر إلى قیمة %57ن نسبة وبصورة إجمالیة فإ
  .تبین عدم وجود فروق ذات دلالة بین الجنسین

یبین إستجابات عینة الطلبة حول الحاجة إلى جودة البیئة ):24(الجدول رقم * 
  :والعلاقات الجامعیة

  
لدلالة الفروق بین البدائل  )²كا(لذي یبین قیم ا): 24(یتبین من الجدول أعلاه رقم  

الحاجة إلى جودة البیئة والعلاقات :" أن المجال الخامس الذي مفاده الثلاثة
، دال إحصائیا عن وجود فروق بین الطلبة وذلك من خلال نسبة الذین "الجامعیة

وھي نسبة ) %62,99: (ل رئیسیة بنسبة تقدر بـأجابوا في كون فقرات ھذا المجا
من الذین أجابوا بأنھا ثانویة و ) %11,71و %25,28: (مرتفعة، مقارنة بنسبتي

  البیئة الجامعیة "لیست حاجة على التوالي، وبلغت الفقرة الأخیرة من ھذا المجال 
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  المجال

  
  الفقرة

درجة   البدائـــــــــــــــــل
  الحدة

 
  %  لا  %  ث  %  ر  2كا

  
  
05  

26  193  68,92  64  22,85  23  08,21  2,60  05,13  
27  177  63,21  73  26,07  30  10,71  2,52  00,29  
28  129  46,07  96  34,28  55  19,64  2,26  36,71  
29  168  60,00  79  28,21  33  11,78  2,48  01,34  
30  215  76,78  42  15,00  23  08,21  2,68  23,07  

Σ  882  /  354  /  164  /  /  66,54  
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مستوى أعلى " غیر منضبطة ولا تساعد الطالب على الإنضباط الأخلاقي الواعي
یحتاج "للحدة، في حین نجد أن أقل الحاجات حدة في ھذا المجال ھي الفقرة الثالثة 

، وتنتشر في ھذا " الطالب إلى معرفة النظام البیداغوجي والعلاقات الإداریة المعقدة
فقرة متوسطة الحدة، وترتیب المجال ) 02(فقرات مرتفعة الحدة، و) 03(المجال 

) 66,54(المحسوبة ) 2كا(ارة، وقد بلغت قیمةالخامس ضمن مجالات الإستم
عند المستویین 08، عند درجة حریة )15,50و20,09(:والجدولیة تساوي

  .0,01و  0,05المعنویین 
حاجة الوھو ما یشیر إلى وجود فروق دالة إحصائیا بین إستجابات عینة الطلبة حول  

  . إلى جودة البیئة والعلاقات الجامعیة
  

إستجابات عینة الطلبة حول الحاجة إلى جودة البیئة : یبین)25(الجدول رقم*   
  .الجنسوالعلاقات الإجتماعیة في ضوء متغیر 

  
  المجال

  
  

  الفقرة 
  

  الجنس
    البدائــــــل

Σ  
  
  2كا

مستوى 
  ح.لیست  ثانویة  رئیسیة  الدلالة

  
  
  
  
05  
  
  

  *  08,22  118  16  27  74  مذكر  26
  162  07  37  119  مؤنث

غیر   01,47  118  15  33  70  رمذك  27
  162  15  40  107  مؤنث  دال

  **  10,16  118  13  42  63  مذكر  28
  162  42  54  66  مؤنث

غیر   01,90  118  17  35  66  مذكر  29
  162  16  44  102  مؤنث  دال

  *  07,78  118  14  23  81  مذكر  30
  162  09  19  134  مؤنث

  )02=ح-د(
  

  :ح الآتيمن الجدول السابق یتض
عند المستویین ) ذكور،إناث(توجد فروق دالة إحصائیا بین إستجابات الجنسین 

  :، وذلك في الفقرات التالیة)0,01.0,05(
المؤسسة الجامعیة منعزلة عن المؤسسات الأخرى لا تساعد الطالب ):26(الفقرة  -

ود لتشیر إلى وج 08,22:تساوى) 2كا(على تلبیة حاجاتھ الإندماجیة، جاءت قیمة
 .فروق بین الجنسین حول شعورھم بحدة ھذه الحاجة
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یحتاج الطالب الجامعي إلى معرفة النظام البیداغوجي والعلاقات ): 28(الفقرة  -
لتشیر إلى وجود فروق بین  10,90:تساوى) 2كا(الإداریة المعقدة، جاءت قیمة

  .الجنسین حول شعورھم بحدة ھذه الحاجة
ولا تساعد الطالب على تحقیق حاجاتھ  ةلجامعیة غیر منضبطالبیئة ا): 30(الفقرة  -

لتشیر إلى وجود  07,78:تساوى) 2كا(إلى الإنضباط الأخلاقي الواعي، جاءت قیمة
  .فروق بین الجنسین حول شعورھم بحدة ھذه الحاجة

عند مستوى دلالة ) ذكور،إناث(لا توجد فروق دالة إحصائیا بین إستجابات الجنسین 
  :ك في الفقرات التالیة، وذل)0,05(
یشعر الطالب بفقر ثقافي یعیق إشباع حاجاتھ لتبادل وتفاعل الأفكار، ): 27(الفقرة  -

لتشیر إلى عدم وجود فروق بین الجنسین حول  01,47:تساوي) 2كا(جاءت قیمة 
  .شعورھم  بحدة ھذه الحاجة

اتھ ، جاءت یحتاج الطالب إلى دلیل إرشادي لمعرفة حقوقھ وواجب): 29(الفقرة  -
لتشیر إلى عدم وجود فروق بین الجنسین حول شعورھم  01,90:تساوي) 2كا(قیمة 

  .بحدة ھذه الحاجة
) 2كا(من فقرات المجال الخامس بالنظر إلى قیمة %60وبصورة إجمالیة فإن نسبة 

  .تبین وجود فروق ذات دلالة بین الجنسین
العلاقات بین  ةجة إلى جودیبین إستجابات الطلبة حول الحا):26(الجدول رقم *  

  :الجامعة والمحیط المؤسساتي

  )08=ح-د(                                                                             
لدلالة الفروق بین البدائل  )²كا(م لذي یبین قیا): 26(یتبین من الجدول أعلاه رقم   

الحاجة إلى جودة العلاقات بین الجامعة :" أن المجال السادس الذي مفاده الثلاثة
، دال إحصائیا عن وجود فروق بین الطلبة وذلك من خلال "والمحیط المؤسساتي

) %62,49: (نسبة الذین أجابوا في كون فقرات ھذا المجال رئیسیة بنسبة تقدر بـ
من الذین أجابوا ) %10,92و %26,56: (سبة مرتفعة، مقارنة بنسبتيوھي ن

  ."بأنھا ثانویة و لیست حاجة على التوالي، وبلغت الفقرة الثانیة من ھذا المجال 
  

126  

    المجال
  الفقرة

درجة   البدائـــــــــــــــــل
  الحدة

  
  %  لا  %  ث  %  ر  2كا

  
  
06  

31  174  62,14  92  32,85  14  05,00  2,57  13,16  
32  192  68,57  70  25,00  18  06,42  2,62  07,09  
33  155  55,35  88  31,42  37  13,21  2,42  06,09  
34  177  63,21  54  19,29  49  17,50  2,45  16,67  
35  177  63,21  68  24,28  35  12,50  2,50  01,20  

Σ  875  /  372  /  135  /  /  44,21  



ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 

" یحتاج الطالب إلى دلیل خاص بمھارات العمل المیدانیة المطلوبة في تخصصھ 
دة في ھذا المجال ھي الفقرة أعلى مستوى للحدة، في حین نجد أن أقل الحاجات ح

یحتاج الطالب إلى الإعلانات الإشھاریة اللازمة لتخصصھ الأكادیمي " الثالثة 
فقرة متوسطة ) 02(فقرات مرتفعة الحدة، و) 03(، وتنتشر في ھذا المجال "العلمي 

) 2كا(الحدة، وترتیب المجال السابع ضمن مجالات الإستمارة، وقد بلغت قیمة
، عند درجة حریة )20,09و15,50(:والجدولیة تساوي) 44,21(المحسوبة 

  .0,01و  0,05عند المستویین المعنویین 08
نستنتج من ھذه النتیجة الإحصائیة أنھ توجد فروق دالة إحصائیا بین عینة الطلبة 

  .حول الحاجة إلى جودة العلاقات بین الجامعة والمحیط المؤسساتي
ة الطلبة حول الحاجة إلى جودة العلاقات إستجابات عین: یبین)27(الجدول رقم* 

  .الجنسبین الجامعة والمحیط المؤسساتي في ضوء متغیر 
  

  المجال
  

  
  الفقرة 

  
  الجنس

    البدائــــــل
Σ  

  
  2كا

مستوى 
  ح.لیست  ثانویة  رئیسیة  الدلالة

  
  
  
  
06  
  
  

  ***  23,39  118  11  22  85  مذكر  31
  162  03  70  89  مؤنث

غیر   0,49  118  08  27  83  مذكر  32
  162  10  43  109  مؤنث  دال

غیر   02,48  118  20  36  62  مذكر  33
  162  17  52  93  مؤنث  دال

  ***  36,08  118  02  30  86  مذكر  34
  162  47  24  91  مؤنث

  *  06,01  118  10  36  72  مذكر  35
  162  25  32  105  مؤنث

  )02=ح-د(
  :من الجدول السابق یتضح الآتي

عند المستویین ) ذكور،إناث(توجد فروق دالة إحصائیا بین إستجابات الجنسین 
  :، وذلك في الفقرات التالیة)0,001.0,05(
یحتاج الطالب إلى دلیل إرشادي یمكنھ من معرفة میادین العمل ): 31(الفقرة  -

لتشیر إلى ) 0,001(عند مستوى  23,39:تساوى) 2كا(ومؤسساتھ، جاءت قیمة
  .بین الجنسین حول شعورھم بحدة ھذه الحاجةوجود فروق 

یحتاج الطالب الجامعي إلى آلیات الإعلام لتقدیم خبرتھ في سوق ): 34(الفقرة  -
  عند 36,08:تساوى) 2كا(العمل وتمكینھ من الوصول إلى التوظیف، جاءت قیمة
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لتشیر إلى وجود فروق بین الجنسین حول شعورھم بحدة ) 0,001(مستوى دلالة 
  .ھذه الحاجة

یحتاج الطالب إلى إرشادات توجیھیة وإعلامیة لمنظومة العمل ): 35(الفقرة  -
عند مستوى  06,01:تساوى) 2كا(المیداني وفنیاتھ في مجال تخصصھ، جاءت قیمة

لتشیر إلى وجود فروق بین الجنسین حول شعورھم بحدة ھذه ) 0,05(دلالة 
  .الحاجة

عند مستوى دلالة ) ذكور،إناث(ستجابات الجنسین لا توجد فروق دالة إحصائیا بین إ
  :، وذلك في الفقرات التالیة)0,05(
یحتاج الطالب إلى دلیل خاص بمھارات العمل المیدانیة المطلوبة ): 32(الفقرة  -

لتشیر إلى عدم وجود فروق بین  0,49:تساوي) 2كا(في تخصصھ، جاءت قیمة 
  .الجنسین حول شعورھم  بحدة ھذه الحاجة

یحتاج الطالب إلى الإعلانات الإشھاریة اللازمة لتخصصھ ): 33(لفقرة ا -
لتشیر إلى عدم وجود فروق  02,48:تساوي) 2كا(الأكادیمي العلمي ، جاءت قیمة 

  .بین الجنسین حول شعورھم بحدة ھذه الحاجة
) 2كا(من فقرات المجال السادس بالنظر إلى قیمة %60وبصورة إجمالیة فإن نسبة 

  .فروق ذات دلالة بین الجنسین تبین وجود
یبین إستجابات عینة الطلبة حول الحاجة إلى جودة العلاقات ): 28(الجدول رقم * 

  :الأسریة الجامعیة
  

  
  المجال

  
  الفقرة

درجة   البدائـــــــــــــــــل
  الحدة

  
  %  لا  %  ث  %  ر  2كا

  
  
07  

36  144  51,42  106  37,85  30  10,71  2,40  08,46  
37  136  48,57  99  35,35  45  16,07  2,32  00,45  
38  119  42,50  101  36,07  60  21,42  2,21  06,03  
39  139  49,64  82  29,28  59  21,07  2,28  04,08  
40  153  54,64  85  30,35  47  16,78  2,41  02,52  

Σ  691  /  470  /  241  /  /  21,54  
  )08=ح-د(                                                                          

لدلالة الفروق بین البدائل  )²كا(لذي یبین قیم ا): 28(یتبین من الجدول أعلاه رقم 
الحاجة إلى جودة العلاقات الأسریة :" أن المجال السابع الذي مفاده الثلاثة

، دال إحصائیا عن وجود فروق بین الطلبة وذلك من خلال نسبة الذین "الجامعیة
وھي نسبة ) %49,35: (ن فقرات ھذا المجال رئیسیة بنسبة تقدر بـأجابوا في كو

من الذین أجابوا بأنھا ثانویة و ) %17,21و %33,78: (مرتفعة، مقارنة بنسبتي
  المعلومات النظریة"لیست حاجة على التوالي، وبلغت الفقرة الأولى من ھذا المجال 
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أعلى مستوى " لتغییري في أسرتھفي الجامعة غیر كافیة لتأھیل الطالب للدور ا  
تشبع " للحدة، في حین نجد أن أقل الحاجات حدة في ھذا المجال ھي الفقرة الثالثة

الطالب الجامعي بقیم التسامح ولد عنده حاجة إلى دلیل إرشادي یمكنھ من التغلب 
، كما أن جمیع فقرات ھذا المجال تعتبر "على الأسالیب المتشددة في الأسرة

  .حدة ، وترتیب المجال ھو الأخیر ضمن مجالات الإستمارةمتوسطة ال
   )20,09و15,05(:والجدولیة تساوي) 21,54(المحسوبة ) 2كا(وقد بلغت قیمة

  .0,01و  0,05عند المستویین المعنویین 08عند درجة حریة 
نستنتج من ھذه النتیجة الإحصائیة أنھ توجد فروق دالة إحصائیا بین عینة الطلبة 

  .ة إلى جودة العلاقات الأسریة الجامعیةحول الحاج
إستجابات عینة الطلبة حول الحاجة إلى جودة العلاقات : یبین)29(الجدول رقم* 

  .الجنسالأسریة الجامعیة في ضوء متغیر 
  

  المجال
  

  
  الفقرة 

  
  الجنس

    البدائــــــل
Σ  

  
  2كا

مستوى 
  ح.لیست  ثانویة  رئیسیة  الدلالة

  
  
  
  
07  
  
  

  *  06,78  118  19  45  54  مذكر  36
  162  11  61  90  مؤنث

  غیر دال  02,77  118  22  46  50  مذكر  37
  162  23  53  86  مؤنث

  غیر دال  05,46  118  33  37  48  مذكر  38
  162  27  64  71  مؤنث

  **  09,52  118  19  40  59  مذكر  39
  162  40  42  80  مؤنث

  **  09,93  118  27  41  50  مذكر  40
  162  20  44  103  مؤنث

  )02=ح-د(
  :من الجدول السابق یتضح الآتي

عند المستویین ) ذكور،إناث(توجد فروق دالة إحصائیا بین إستجابات الجنسین 
  :، وذلك في الفقرات التالیة)0,01.0,05(
المعلومات النظریة في الجامعة غیر كافیة لتأھیل الطالب للدور ): 36(الفقرة  -

لتشیر إلى وجود فروق بین  06,78:تساوى) 2كا(، جاءت قیمةالتغییري في أسرتھ
  .الجنسین حول شعورھم بحدة ھذه الحاجة

تشبع الطالب بالأسالیب التربویة المحافظة في الأسرة جعلھ في ): 39(الفقرة  -
  حاجة إلى إرشادات حواریة جامعیة تمكنھ من مھارات تعدیل سلوكھ نحو قیم 
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لتشیر إلى وجود فروق بین  09,52:تساوى) 2كا(ءت قیمةالمدینة المعاصرة، جا
  .الجنسین حول شعورھم بحدة ھذه الحاجة

التعلیم الجامعي المتخصص لا یؤھل الطالب لتحقیق ذاتھ إجتماعیا ): 40(الفقرة  -
لتشیر إلى وجود فروق بین الجنسین حول  09,93:تساوى) 2كا(جاءت قیمة

  .شعورھم بحدة ھذه الحاجة
عند مستوى دلالة ) ذكور،إناث(روق دالة إحصائیا بین إستجابات الجنسین لا توجد ف

  :، وذلك في الفقرات التالیة)0,05(
المعلومات النظریة في الجامعة غیر كافیة في صورتھا الحالیة ): 37(الفقرة  -

) 2كا(لتلبیة حاجات الطالب في مھارات الإرشاد والتوجیھ الأسري، جاءت قیمة 
شیر إلى عدم وجود فروق بین الجنسین حول شعورھم  بحدة ھذه لت 02,77:تساوي
  .الحاجة

تشبع الطالب الجامعي بقیم التسامح ولد عنده حاجة إلى دلیل ): 38(الفقرة  -
) 2كا(إرشادي یمكنھ من التغلب على الأسالیب المتشددة في الأسرة، جاءت قیمة 

ل شعورھم بحدة ھذه عدم وجود فروق بین الجنسین حو ىلتشیر إل 05,46:تساوي
  .الحاجة

) 2كا(من فقرات المجال السابع بالنظر إلى قیمة %60وبصورة إجمالیة فإن نسبة 
  .تبین وجود فروق ذات دلالة بین الجنسین

  
یبین استجابات الطلبة حول الحاجة إلى جودة الأداء ومواكبة ): 30(الجدول رقم* 

  :مجتمعات المعرفة

  ) 14= ح-د(                                                                             
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  المجال

  
  الفقرة

درجة   البدائـــــــــــــــــل
  الحدة

  
  %   لا  %  ث  %  ر  2كا

  
  
  
  
08  

41  194  69,28  73  26,07  13  04,64  2,64  01,46  
42  194  69,28  68  24,28  18  06,42  2,62  00,68  
43  173  61,78  88  31,42  19  06,78  2,55  03,88  
44  192  68,57  71  25,35  17  06,07  2,62  00,24  
45  188  67,14  64  22,85  28  10,00  2,57  07,29  
46  217  77,50  53  18,92  10  03,57  2,73  13,82  
47  171  61,07  90  32,14  19  06,78  2,54  05,03  
48  176  62,85  86  30,71  18  06,42  2,56  02,68  

Σ  1505  /  593  /  142  /  /  35,08  



ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 

لدلالة الفروق بین البدائل  )²كا(لذي یبین قیم ا): 30(یتبین من الجدول أعلاه رقم 
الحاجة إلى جودة الأداء ومواكبة مجتمعات :" أن المجال الثامن الذي مفاده الثلاثة

، دال إحصائیا عن وجود فروق بین الطلبة وذلك من خلال نسبة الذین "المعرفة
وھي نسبة ) %67,18: (ون فقرات ھذا المجال رئیسیة بنسبة تقدر بـأجابوا في ك

من الذین أجابوا بأنھا ثانویة و ) %06,35و %26,46: (مرتفعة، مقارنة بنسبتي
یحتاج الطالب " لیست حاجة على التوالي، وبلغت الفقرة السادسة من ھذا المجال 

" دات الحیاة المعاصرةإلى المھارات اللغویة العالمیة اللازمة للتكیف مع مستج
أعلى مستوى للحدة، في حین نجد أن أقل الحاجات حدة في ھذا المجال ھي الفقرة 

، وجمیع فقرات "یحتاج الطالب إلى تعلیم یؤھلھ للتكیف مع ثقافة المنظمة" السابعة 
ھذا المجال مرتفعة الحدة، وترتیب المجال الثاني ضمن مجالات الإستمارة وقد 

، عند )29,14و23,68(:والجدولیة تساوي) 35,08(المحسوبة ) 2كا(بلغت قیمة
  .0,01و  0,05عند المستویین المعنویین 14درجة حریة 

وھذا ما یشیر إلى وجود فروق بین استجابات الطلبة لفقرات ھذا المجال، و تؤكد 
  .حاجات الطلبة إلى مواكبة مجتمعات المعرفة من خلال جودة الأداء

إستجابات عینة الطلبة الحاجة إلى جودة الأداء ومواكبة  :یبین)31(الجدول رقم* 
  .الجنسمجتمعات المعرفة في ضوء متغیر 

  المجال
  

  
  الفقرة 

  
  الجنس

    البدائــــــل
Σ  

  
  2كا

مستوى 
  ح.لیست  ثانویة  رئیسیة  الدلالة

  
  
  
  
  
  
  
  

  الثامن
  
  
  
  
  
  
  

  غیر دال  0,77  118  07  31  80  مذكر  41
  162  06  42  114  مؤنث

  **  09,29  118  07  40  71  مذكر  42
  162  11  28  123  مؤنث

  غیر دال  0,38  118  09  36  73  مذكر  43
  162  10  52  100  مؤنث

  غیر دال  01,06  118  06  27  85  مذكر  44
  162  11  44  107  مؤنث

  **  09,43  118  05  21  92  مذكر  45
  162  23  43  96  مؤنث

  غیر دال  01,47  118  03  26  89  مذكر  46
  162  07  27  128  مؤنث

  ***  14,45  118  12  49  57  مذكر  47
  162  07  41  114  مؤنث

    01,67  118  08  37  73  مذكر  48
  162  10  49  103  مؤنث  غیر دال

  )02=ح-د(
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  :من الجدول السابق یتضح الآتي
عند المستویین  )ذكور،إناث(توجد فروق دالة إحصائیا بین إستجابات الجنسین 

  :، وذلك في الفقرات التالیة)0,001.0,01(
یشعر الطالب بحاجة إلى فتح قنوات التواصل الطلابي العالمي ): 42(الفقرة  -

لتشیر إلى وجود فروق  09,29:تساوى) 2كا(لتبادل الخبرة والمعرفة، جاءت قیمة
  .بین الجنسین حول شعورھم بحدة ھذه الحاجة

الطالب إلى اكتساب المعرفة الأساسیة بتكنولوجیا المعلومات  یحتاج): 45(الفقرة  -
لتشیر إلى وجود فروق بین الجنسین حول  09,43:تساوى) 2كا(جاءت قیمة

  .شعورھم بحدة ھذه الحاجة
یحتاج الطالب إلى تعلیم جامعي یؤھلھ للتكیف مع ثقافة المنظمة ): 47(الفقرة  -

لتشیر إلى وجود ) 0,001(لالة عند مستوى د 14,45:تساوى) 2كا(جاءت قیمة
  .فروق بین الجنسین حول شعورھم بحدة ھذه الحاجة

عند مستوى دلالة ) ذكور،إناث(لا توجد فروق دالة إحصائیا بین إستجابات الجنسین 
  :، وذلك في الفقرات التالیة)0,05(
یشعر الطالب الجامعي بأن تكوینھ الجامعي المتخصص بني على ): 41(الفقرة  -

ات قدیمة لا تشبع حاجات الطالب في تكوین مجتمع المعرفة، جاءت قیمة معلوم
لتشیر إلى عدم وجود فروق بین الجنسین حول شعورھم  بحدة  0,77:تساوي) 2كا(

  .ھذه الحاجة
یحتاج الطالب إلى ثقافة مؤسساتیة تؤھلھ لإتقان العمل الجماعي ): 43(الفقرة  -

عدم وجود فروق بین الجنسین حول  ىلتشیر إل 0,38:تساوي) 2كا(جاءت قیمة 
  .شعورھم بحدة ھذه الحاجة

یحتاج الطالب الجامعي إلى ثقافة التمھین تؤھلھ لاكتساب خبرة ): 44(الفقرة  -
عدم وجود  ىلتشیر إل 01,06:تساوي) 2كا(توظیف المعرفة النظریة، جاءت قیمة 

  .فروق بین الجنسین حول شعورھم بحدة ھذه الحاجة
یحتاج الطالب الجامعي إلى المھارات اللغویة العالمیة اللازمة : )46(الفقرة  -

لتشیر  01,47:تساوي) 2كا(للتكیف مع مستجدات الحیاة المعاصرة، جاءت قیمة 
  .عدم وجود فروق بین الجنسین حول شعورھم بحدة ھذه الحاجة ىإل
ل یحتاج الطالب الجامعي إلى تعلم مھارات جودة منظومة العم): 48(الفقرة  -

عدم وجود فروق بین الجنسین  ىلتشیر إل 01,67:تساوي) 2كا(وإتقانھ، جاءت قیمة 
  . حول شعورھم بحدة ھذه الحاجة
من فقرات المجال الثامن بالنظر إلى  %62,5وبصورة إجمالیة فإن نسبة 

  .تبین عدم وجود فروق ذات دلالة بین الجنسین) 2كا(قیمة
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ات عینة الطلبة حول الحاجة إلى التمسك بالھویة یبین إستجاب): 32(الجدول رقم * 
  :والتعاطي الحضاري

  

  )10=ح-د(                                                                          
لدلالة الفروق بین البدائل  )²كا(لذي یبین قیم ا): 32(یتبین من الجدول أعلاه رقم    

الحاجة إلى التمسك بالھویة والتعاطي :" أن المجال التاسع الذي مفاده الثلاثة
، دال إحصائیا عن وجود فروق بین الطلبة وذلك من خلال نسبة الذین "الحضاري

وھي نسبة ) %58,20: (لمجال رئیسیة بنسبة تقدر بـأجابوا في كون فقرات ھذا ا
من الذین أجابوا بأنھا ثانویة و ) %13,92و %27,85: (مرتفعة، مقارنة بنسبتي

یشعر الطالب " لیست حاجة على التوالي، وبلغت الفقرة الأخیرة من ھذا المجال 
أن أعلى مستوى للحدة، في حین نجد " بضرورة تأمین الھویة أمام زحف العولمة

یشعر الطالب الجامعي " أقل الحاجات حدة في ھذا المجال ھي الفقرة ما قبل الأخیرة 
، وتنتشر في ھذا المجال "بأن تكوینھ الجامعي لا یحمیھ من التبعیة الثقافیة للأخر

فقرات متوسطة الحدة، وترتیب المجال السابع ) 04(فقرة مرتفعة الحدة، و) 02(
والجدولیة ) 65,01(المحسوبة ) 2كا(غت قیمةضمن مجالات الإستمارة، وقد بل

و  0,05عند المستویین المعنویین 10، عند درجة حریة )23,20و18,30(:تساوي
0,01.  

من خلال ھذه النتائج تبین وجود فروق في استجابات الطلبة لفقرات ھذا المجال 
تبرز ضرورة إشباع حاجات الطلبة إلى التمسك بالموروث الحضاري من جھة 

  .فتاح على الثقافات الأخرى بإیجابیة من جھة ثانیةوالإن
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  مجال

  
  الفقرة

درجة   البدائـــــــــــــــــل
  الحدة

  
  %  لا  %  ث  %  ر  2كا

  
  
  
09  

49  164  58,57  86  30,71  30  10,71  2,47  02,89  
50  169  60,35  76  27,14  35  12,50  2,47  00,68  
51  131  46,78  93  33,21  56  20,00  2,26  16,57  
52  165  58,92  96  34,28  19  06,78  2,52  14,42  
53  152  54,28  70  25,00  58  20,71  2,33  10,81  
54  197  70,35  47  16,78  36  12,85  2,33  19,64  

Σ  978  /  468  /  234  /  /  65,01  
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إستجابات عینة الطلبة حول الحاجة إلى التمسك بالھویة : یبین)33(الجدول رقم* 
  .الجنسوالتعاطي الحضاري في ضوء متغیر 

  
  المجال

  
  

  الفقرة 
  

  الجنس
    البدائــــــل

Σ  
  
  2كا

مستوى 
  ح.لیست  ثانویة  رئیسیة  الدلالة

  
  
  
  
  
09  
  
  
  

  **  10,33  118  10  38  70  مذكر  49
  162  20  48  94  مؤنث

  غیر دال  0,37  118  14  30  74  مذكر  50
  162  21  46  95  مؤنث

  غیر دال  0,66  118  21  41  56  مذكر  51
  162  35  52  75  مؤنث

  *  06,12  118  12  45  61  مذكر  52
  162  07  51  104  مؤنث

  **  12,67  118  33  31  54  مذكر  53
  162  25  39  98  مؤنث

  غیر دال  02,58  118  18  23  77  مذكر  54
  162  18  24  120  مؤنث

                        )02=ح-د(  
  

  :من الجدول السابق یتضح الآتي
عند المستویین ) ذكور،إناث(توجد فروق دالة إحصائیا بین إستجابات الجنسین 

  :ي الفقرات التالیة، وذلك ف)0,05.0,01(
التعلیم الجامعي لا یؤھل الطالب للتعاطي الإیجابي مع معطیات ): 49(الفقرة  -

لتشیر إلى وجود فروق بین الجنسین  10,33: تساوي) 2كا(العولمة، جاءت قیمة 
  .حول شعورھم بحدة ھذه الحاجة

ث مكونات یشعر الطالب الجامعي بأن تكوینھ الجامعي لا یؤھلھ لبع): 52(الفقرة  -
لتشیر إلى وجود فروق بین  06,12:تساوي) 2كا(ھویتھ الحضاریة، جاءت قیمة 

  .الجنسین حول شعورھم بحدة ھذه الحاجة
یشعر الطالب الجامعي بأن تكوینھ الجامعي لا یحمیھ من التبعیة ): 53(الفقرة -

لتشیر إلى وجود فروق بین  12,67:تساوي) 2كا(الثقافیة للآخر، جاءت قیمة 
  .جنسین حول شعورھم بحدة ھذه الحاجةال

عند مستوى دلالة ) ذكور،إناث(لا توجد فروق دالة إحصائیا بین إستجابات الجنسین 
  :، وذلك في الفقرات التالیة)0,05(
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یشعر الطالب بنقص في تكوین الشخصیة على مفردات الھویة ): 50(الفقرة  -
لتشیر إلى عدم وجود  0,37:اويتس) 2كا(كاللغة،الدین،والوطنیة، جاءت قیمة 

  .فروق بین الجنسین حول شعورھم  بحدة ھذه الحاجة
یشعر الطالب بأن تكوینھ الجامعي لا یعده للحفاظ على ھویتھ ): 51(الفقرة  -

عدم وجود فروق بین  ىلتشیر إل 0,66:تساوي) 2كا(الثقافیة والدینیة، جاءت قیمة 
  .الجنسین حول شعورھم بحدة ھذه الحاجة

یشعر الطالب الجامعي بضرورة تأمین الھویة أمام زحف العولمة ): 54(الفقرة -
عدم وجود فروق بین الجنسین حول  ىلتشیر إل 02,58:تساوي) 2كا(جاءت قیمة 

  .شعورھم بحدة ھذه الحاجة
) 2كا(من فقرات المجال التاسع بالنظر إلى قیمة %50وبصورة إجمالیة فإن نسبة 

  .لة بین الجنسینتبین وجود فروق ذات دلا
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للتحقق  :عرض وتحلیل النتائج الخاصة بالفرضیة الفرعیة الفرقیة الثانیة -5-1-3
توجد فروق دالة بین الطلبة في استجابتھم على إستبانة " من الفرض الذي ینص على

لدراسة  استخدمنا القانون المناسب" الحاجات الإرشادیة في ضوء التخصص العلمي 
  :، وتوصلنا إلى النتائج التالیة)2كا(الفروق 

إستجابات عینة الطلبة حول الحاجة إلى جودة التدریس : یبین)34(الجدول رقم* 
 .التخصص العلميوالحصول على المعلومة الجیدة في ضوء 

 

  :من الجدول السابق یتضح الآتي
في استجابتھم على فقرات ) علمي،أدبي(توجد فروق دالة إحصائیا بین التخصصین 

  :لتاليكا) 0,001.0,01.0,05(ھذا المجال عند مستویات دلالة 
یشعر الطالب بأن السنة الجامعیة التدریسیة أصبحت من الناحیة  ):01(الفقرة  -

 .الزمنیة غیر كافیة لتغطیة حاجاتھ إلى تعلم كل مفردات المقاییس المقررة
136  

  المجال
  

  
  الفقرة 

  
  التخصص

    البدائــــــل
Σ  

  
  2كا

مستوى 
  ح.لیست  ثانویة  رئیسیة  الدلالة

  
  
  
  
  
  
  
  
01  
  
  
  
  
  
  
  

  **  12,14  151  06  37  108  أدبي  01
  129  21  26  82  علمي

  غیر دال  04,12  151  05  19  127  أدبي  02
  129  04  28  97  علمي

  غیر دال  0,73  151  09  30  112  أدبي  03
  129  05  24  100  علمي

  غیر دال  0,40  151  07  35  109  أدبي  04
  129  07  26  96  علمي

  غیر دال  04,18  151  06  30  115  أدبي  05
  129  13  26  90  علمي

  غیر دال  01,32  151  13  31  107  أدبي  06
  129  10  20  99  علمي

  *  08,38  151  13  45  93  أدبي  07
  129  26  29  74  علمي

  ***  14,79  151  18  42  91  أدبي  08
  129  18  62  49  علمي

  غیر دال  01,53  151  04  44  103  أدبي  09
  129  07  39  83  علمي

  *  07,21  151  10  43  98  أدبي  10
  129  20  41  68  علمي

  )02=ح-د(
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لتشیر إلى وجود فروق دالة بین  12,14: تساوى) 2كا(إذ جاءت قیمة 
  .جةحول شعورھم بحدة ھذه الحا) علمي،أدبي(التخصصین

یشعر الطالب بالعجز في استخدام الوسائل التكنولوجیة للوصول إلى ): 07(الفقرة  -
لتشیر إلى وجود فروق دالة بین  08,38: تساوى) 2كا(المعرفة، إذ جاءت قیمة 

  .حول شعورھم بحدة ھذه الحاجة) علمي،أدبي(التخصصین
ھ لبناء المواقف التعلیم الجامعي الحالي لا یوفر للطالب حاجات): 08(الفقرة  -

لتشیر إلى وجود فروق دالة  14,79: تساوى) 2كا(الإبستمولوجیة ، إذ جاءت قیمة 
  . حول شعورھم بحدة ھذه الحاجة) علمي،أدبي(بین التخصصین

یشعر الطالب بالعجز في التعاطي مع الأنظمة المعلوماتیة، إذ ): 10(الفقرة  -
د فروق دالة بین لتشیر إلى وجو 07,21: تساوي) 2كا(جاءت قیمة 

  .حول شعورھم بحدة ھذه الحاجة) علمي،أدبي(التخصصین
كما یتبین من الجدول أیضا عدم وجود فروق دالة إحصائیا بین التخصصین 

) 0,05(في استجابتھم على فقرات ھذا المجال عند مستوى دلالة ) علمي،أدبي(
  :حیث نجد أن

الجامعي المعتمدة لا تحقق لھ یشعر الطالب بأن أسالیب التدریس ): 02(الفقرة  -
لتشیر إلى عدم وجود فروق  04,12:تساوي) 2كا(جودة التفكیر، إذ جاءت قیمة 

  . حول شعورھم بحدة ھذه الحاجة) علمي،أدبي(دالة بین التخصصین
أسالیب التدریس في الجامعة تقلیدیة لا تشبع حاجات الطالب إلى ): 03(الفقرة  -

لتشیر إلى عدم  0,73:تساوي) 2كا(إذ جاءت قیمة  المناقشة والحوار والمبادرة،
  .حول شعورھم بحدة ھذه الحاجة) علمي،أدبي(وجود فروق دالة بین التخصصین

التعلیم الجامعي نظري یرھق الطالب الجامعي في حفظ النظریات ): 04(الفقرة  -
) 2كا(والقواعد والقوانین ولا یلبي حاجة الطالب إلى الفھم، إذ جاءت قیمة 

حول ) علمي،أدبي(لتشیر إلى عدم وجود فروق دالة بین التخصصین 0,40:اويتس
  . شعورھم بحدة ھذه الحاجة

قلة الزیارات المیدانیة جعل الطالب في حاجة إلى دلیل إرشادي ): 05(الفقرة  -
یؤھلھ لتحویل المعرفة إلى مھارات تطبیقیة في میدان تخصصھ، إذ جاءت قیمة 

) علمي،أدبي(لى عدم وجود فروق دالة بین التخصصینلتشیر إ 0,40:تساوي)2كا(
  .حول شعورھم بحدة ھذه الحاجة

یشعر الطالب بالحاجة إلى جودة الأستاذ الذي یمكنھ من حقھ في ) : 06(الفقرة -
النقد والإختبار للأفكار والمعلومات المصنفة في مستوى الجودة، إذ جاءت قیمة 

) علمي،أدبي(وق دالة بین التخصصینلتشیرإلى عدم وجود فر01,32:تساوي)2كا(
  .حول شعورھم بحدة ھذه الحاجة
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التعلیم الجامعي الحالي لا یوفر للطالب الحالي حاجاتھ إلى مھارات ): 09(الفقرة  -
لتشیر إلى عدم وجود فروق دالة بین  01,53:تساوى) 2كا(التطبیق، إذ جاءت قیمة 

  .الحاجة حول شعورھم بحدة ھذه) علمي،أدبي(التخصصین
 

إستجابات عینة الطلبة حول الحاجة إلى جودة التقییم : یبین)35(الجدول رقم*
 التخصص العلميوعدالتھ في ضوء 

  
  المجال

  
  

  الفقرة 
  

  التخصص
    البدائــــــل

Σ  
  
  2كا

مستوى 
  ح.لیست  ثانویة  رئیسیة  الدلالة

  
  
  
02  
  
  
  

  غیر دال  03,95  151  11  36  104  أدبي  11
  129  06  44  79  علمي

  ***  20,78  151  17  25  109  أدبي  12
  129  22  48  59  علمي

  **  12,79  151  29  28  94  أدبي  13
  129  13  59  57  علمي

  غیر دال  04,12  151  06  35  110  أدبي  14
  129  05  34  90  علمي

  )02=ح-د(
  :من الجدول السابق یتضح الآتي

في استجابتھم على فقرات ) علمي،أدبي(صصین توجد فروق دالة إحصائیا بین التخ
 :كالتالي) 0,001.0,01(ھذا المجال عند المستویین 

إنعدام الفیدباك جعل الطالب یشعر بالحاجة إلى معرفة أخطاءه بعد ): 12(الفقرة  -
لتشیر إلى وجود فروق دالة بین  20,78:تساوي) 2كا(كل اختبار، جاءت قیمة 

  .عورھم بحدة ھذه الحاجةحول ش) علمي،أدبي(التخصصین
عدم إحترام قواعد ومبادئ علم التباري في الإمتحانات الجامعیة ): 13(الفقرة  -

جعلت الطالب یشعر بحاجة إلى تقویم علمي موضوعي لخبراتھ المكتسبة، جاءت 
لتشیر إلى وجود فروق دالة بین التخصصین  12,79:تساوي) 2كا(قیمة 

  .ه الحاجةحول شعورھم بحدة ھذ) علمي،أدبي(
كما یتبین من الجدول أیضا عدم وجود فروق دالة إحصائیا بین التخصصین 

) 0,05(في استجابتھم على فقرات ھذا المجال عند مستوى دلالة ) علمي،أدبي(
  :حیث نجد أن

یشعر الطالب الجامعي بإرشادات تسیر لھ تعلم مھارات التقویم ):11(الفقرة  -
لتشیر إلى عدم وجود فروق بین  03,95:تساوى) 2كا(الذاتي، جاءت قیمة

  .حول شعورھم بحدة ھذه الحاجة) علمي،أدبي(التخصصین 
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الإمتحانات الجامعیة تقیس الذاكرة والحفظ ولا تساعد الطالب على ): 14(الفقرة  -
 04,12:تساوي) 2كا(ترقیة آدائھ إلى مستوى العملیات العقلیة العلیا، جاءت قیمة 

حول شعورھم بحدة ھذه ) علمي،أدبي(فروق بین التخصصین لتشیر إلى عدم وجود
  .الحاجة

إستجابات عینة الطلبة حول الحاجة إلى جودة البحث في : یبین)36(الجدول رقم* 
  التخصص العلميضوء 

  
  المجال

  
  

  الفقرة 
  

  التخصص
    البدائــــــل

Σ  
  
  2كا

مستوى 
  ح.لیست  ثانویة  رئیسیة  الدلالة

  
 
  
03 
  
  
  
  

  غیر دال  01,37  151  18  31  102  أدبي  15
  129  19  31  79  علمي

  غیر دال  04,13  151  28  49  74  أدبي  16
  129  24  56  49  علمي

  *  05,99  151  06  49  96  أدبي  17
  129  15  36  78  علمي

  غیر دال  04,12  151  02  32  117  أدبي  18
  129  07  30  92  علمي

  )02=ح-د(
  :تضح الآتيمن الجدول السابق ی

في استجابتھم على فقرات ) علمي،أدبي(توجد فروق دالة إحصائیا بین التخصصین 
 :كالتالي) 0,05(ھذا المجال عند مستوى دلالة 

یشعر الطالب بنقص التدریب على إشباع حاجاتھ في مجال مھارات ): 17(الفقرة  -
جاءت قیمة البحث الأساسیة كاستعمال المصادر والمراجع وتوثیق المعلومات، 

حول ) علمي،أدبي(لتشیر إلى وجود فروق بین التخصصین 05,99:تساوي) 2كا(
  .شعورھم بحدة ھذه الحاجة

كما یتبین من الجدول أیضا عدم وجود فروق دالة إحصائیا بین التخصصین 
) 0,05(في استجابتھم على فقرات ھذا المجال عند مستوى دلالة ) علمي،أدبي(

  :حیث نجد أن
الأسالیب التقلیدیة في البحث الأكادیمي لا تسمح بتعلم الطالب ): 15(الفقرة  -

لتشیر إلى عدم  01,37:تساوي) 2كا(مھارات البحث الإلكتروني، جاءت قیمة 
  .حول شعورھم بحدة ھذه الحاجة) علمي،أدبي(وجود فروق بین التخصصین

ة في إطار یشعر الطالب بالحاجة إلى نشر البحوث العلمیة المنجز):16(الفقرة  -
لتشیر إلى وجود  04,13:تساوى) 2كا(الوحدات والمخابر العلمیة، جاءت قیمة

  .حول شعورھم بحدة ھذه الحاجة) علمي،أدبي(فروق بین التخصصین
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نقص الوسائل الإلكترونیة البحثیة في الجامعة یعیق إشباع حاجة ): 18(الفقرة  - 
 04,12:تساوي) 2كا(جاءت قیمة  الطالب إلى التمكن من الأنظمة المعلوماتیة،
حول شعورھم بحدة ھذه ) علمي،أدبي(لتشیر إلى عدم وجود فروق بین التخصصین

  .الحاجة
  
إستجابات عینة الطلبة حول الحاجة إلى جودة المكتبة : یبین)37(الجدول رقم*

  .التخصص العلميالجامعیة في ضوء 
  

  المجال
  

  
  الفقرة 

  
  التخصص

    البدائــــــل
Σ  

  
  2كا

مستوى 
  ح.لیست  ثانویة  رئیسیة  الدلالة

  
  
  
  
  
  
  
04  
  
  
  
  

  غیر دال  05,57  151  06  34  111  أدبي  19
  129  13  20  96  علمي

  *  09,15  151  05  37  109  أدبي  20
  129  16  25  88  علمي

  غیر دال  0,84  151  11  40  100  أدبي  21
  129  09  29  91  علمي

  **  13,13  151  06  42  103  أدبي  22
  129  16  44  69  علمي

  غیر دال  03,76  151  14  38  99  أدبي  23
  129  09  48  72  علمي

  ***  19,27  151  06  49  96  أدبي  24
  129  23  22  84  علمي

  غیر دال  01,53  151  11  36  104  أدبي  25
  129  14  34  81  علمي

  )02=ح-د(
  :من الجدول السابق یتضح الآتي

في استجابتھم على فقرات ) علمي،أدبي(ق دالة إحصائیا بین التخصصین توجد فرو
  :كالتالي) 0,001.0,01.0,05(ھذا المجال عند مستویات دلالة 

الكتب المتوفرة لا تلبي حاجة الطالب للوصول إلى المعلومة الجدیدة ): 20(الفقرة  -
بین  لتشیر إلى وجود فروق 09,15:تساوى) 2كا(لإثراء بحثھ، جاءت قیمة

  .حول شعورھم بحدة ھذه الحاجة) علمي،أدبي(التخصصین
القضایا البحثیة المطروحة مكررة ولا تعیر أي اھتمام بجودة البحث ): 22(الفقرة  -

لتشیر إلى عدم وجود فروق بین  13,13:تساوي) 2كا(العلمي ، جاءت قیمة 
  .حول شعورھم بحدة ھذه الحاجة) علمي،أدبي(التخصصین
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المشكلات المطروحة للبحث الجامعي مشكلات نظریة أكادیمیة لا ): 24( الفقرة -
) 2كا(تؤھل الطالب للشعور بالمشكلة في المیدان التطبیقي، جاءت قیمة 

حول ) علمي،أدبي(لتشیر إلى عدم وجود فروق بین التخصصین 19,27:تساوي
  .شعورھم بحدة ھذه الحاجة

دالة إحصائیا بین التخصصین  كما یتبین من الجدول أیضا عدم وجود فروق 
) 0,05(في استجابتھم على فقرات ھذا المجال عند مستوى دلالة ) علمي،أدبي(

  :حیث نجد أن
الخدمات المكتبیة تقلیدیة لا توفر مھارات استخدام البحث ): 19(الفقرة  -

لتشیر إلى عدم  وجود فروق بین  05,57:تساوى) 2كا(الإلكتروني، جاءت قیمة
  .حول شعورھم بحدة ھذه الحاجة) مي،أدبيعل(التخصصین

غلاء الكتاب وعدم توفره ولد حاجة لدى الطالب إلى دعم مالي ): 21(الفقرة  -
لتشیر إلى  0,84:تساوي) 2كا(للكتاب والمجلة وكل مصادر المعرفة، جاءت قیمة 

  .حول شعورھم بحدة ھذه الحاجة) علمي،أدبي(عدم وجود فروق بین التخصصین
یشعر الطالب بنقص في المھارات البحثیة ویحتاج لإشباع حاجاتھ ): 23(الفقرة  -

 03,76:تساوى) 2كا(في ذلك إلى دلیل إرشادي یؤھلھ لجودة البحث، جاءت قیمة
حول شعورھم بحدة ھذه ) علمي،أدبي(لتشیر إلى وجود فروق بین التخصصین

  .الحاجة
اعد الطالب على تحقیق ضعف العلاقات بین الجامعة والمحیط لا یس): 25(الفقرة  -

) 2كا(حاجاتھ البحثیة في الحصول على المعلومات المیدانیة، جاءت قیمة 
حول ) علمي،أدبي(لتشیر إلى عدم وجود فروق بین التخصصین 01,53:تساوي

  .شعورھم بحدة ھذه الحاجة
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لبیئة إستجابات عینة الطلبة حول الحاجة إلى جودة ا: یبین)38(الجدول رقم*
 التخصص العلميوالعلاقات الجامعیة في ضوء 

  
  المجال

  
  

  الفقرة 
  

  التخصص
    البدائــــــل

Σ  
  
  2كا

مستوى 
  ح.لیست  ثانویة  رئیسیة  الدلالة

  
  
  
  
05  
  
  

غیر   02,32  151  11  30  110  أدبي  26
  129  12  34  83  علمي  دال

  ***  19,42  151  16  22  113  أدبي  27
  129  14  51  64  علمي

  ***  20,39  151  21  42  88  أدبي  28
  129  34  54  41  علمي

غیر   02,22  151  14  42  95  أدبي  29
  129  19  37  73  علمي  دال

غیر   03,08  151  09  26  116  أدبي  30
  129  14  16  99  علمي  دال

  )02=ح-د(
  :من الجدول السابق یتضح الآتي

في استجابتھم على فقرات ) علمي،أدبي(ین توجد فروق دالة إحصائیا بین التخصص
  :كالتالي) 0,001(ھذا المجال عند مستوى دلالة 

یشعر الطالب بفقر ثقافي یعیق إشباع حاجاتھ لتبادل وتفاعل الأفكار ): 27(الفقرة  -
لتشیر إلى وجود فروق بین  19,42:تساوي) 2كا(جاءت قیمة 

  .جةحول شعورھم بحدة ھذه الحا) علمي،أدبي(التخصصین
یحتاج الطالب الجامعي إلى معرفة النظام البیداغوجي والعلاقات ): 28(الفقرة  -

لتشیر إلى وجود فروق بین  20,39:تساوى) 2كا(الإداریة المعقدة، جاءت قیمة
  .حول شعورھم بحدة ھذه الحاجة) علمي،أدبي(التخصصین

صین كما یتبین من الجدول أیضا عدم وجود فروق دالة إحصائیا بین التخص
) 0,05(في استجابتھم على فقرات ھذا المجال عند مستوى دلالة ) علمي،أدبي(

  :حیث نجد أن
المؤسسة الجامعیة منعزلة عن المؤسسات الأخرى لا تساعد الطالب ):26(الفقرة  -

لتشیر إلى عدم  02,32:تساوى) 2كا(على تلبیة حاجاتھ الإندماجیة، جاءت قیمة
  .حول شعورھم بحدة ھذه الحاجة) أدبيعلمي،(وجود فروق بین التخصصین

یحتاج الطالب إلى دلیل إرشادي لمعرفة حقوقھ وواجباتھ ، جاءت ): 29(الفقرة  -
لتشیر إلى عدم وجود فروق بین التخصصین  01,90:تساوي) 2كا(قیمة 

  .حول شعورھم بحدة ھذه الحاجة) علمي،أدبي(
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 تساعد الطالب على تحقیق ولا ةالبیئة الجامعیة غیر منضبط): 30(الفقرة  -
لتشیر  03,08:تساوى) 2كا(حاجاتھ إلى الإنضباط الأخلاقي الواعي، جاءت قیمة

حول شعورھم بحدة ھذه ) علمي،أدبي(إلى عدم وجود فروق بین التخصصین 
  .الحاجة
  

إستجابات عینة الطلبة حول الحاجة إلى جودة العلاقات : یبین)39(الجدول رقم* 
  التخصص العلميیط المؤسساتي في ضوء بین الجامعة والمح

  
  المجال

  
  

  الفقرة 
  

  التخصص
    البدائــــــل

Σ  
  
  2كا

مستوى 
  ح.لیست  ثانویة  رئیسیة  الدلالة

  
  
  
  
06  
  
  

غیر   01,59  151  06  46  99  أدبي  31
  129  08  46  75  علمي  دال

غیر   05,35  151  06  32  113  أدبي  32
  129  12  38  79  علمي  دال

  ***  21,54  151  11  38  102  أدبي  33
  129  26  50  53  علمي

  *  08,57  151  18  27  106  أدبي  34
  129  31  27  71  علمي

  **  09,53  151  11  43  97  أدبي  35
  129  24  25  80  علمي

  )02=ح-د(
  :من الجدول السابق یتضح الآتي

ستجابتھم على فقرات في ا) علمي،أدبي(توجد فروق دالة إحصائیا بین التخصصین 
  :كالتالي) 0,001.0,01.0,05(ھذا المجال عند مستویات دلالة 

یحتاج الطالب إلى الإعلانات الإشھاریة اللازمة لتخصصھ ): 33(الفقرة  -
  لتشیر إلى وجود فروق بین  21,54:تساوي) 2كا(الأكادیمي العلمي ، جاءت قیمة 

  .لحاجةحول شعورھم بحدة ھذه ا) علمي،أدبي(التخصصین 
یحتاج الطالب الجامعي إلى آلیات الإعلام لتقدیم خبرتھ في سوق ): 34(الفقرة  -

لتشیر  08,57:تساوى) 2كا(العمل وتمكینھ من الوصول إلى التوظیف، جاءت قیمة
  .حول شعورھم بحدة ھذه الحاجة) علمي،أدبي(إلى وجود فروق بین التخصصین 

ت توجیھیة وإعلامیة لمنظومة العمل یحتاج الطالب إلى إرشادا): 35(الفقرة  -
لتشیر إلى  09,53:تساوى) 2كا(المیداني وفنیاتھ في مجال تخصصھ، جاءت قیمة

  .حول شعورھم بحدة ھذه الحاجة) علمي،أدبي(وجود فروق بین التخصصین 
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كما یتبین من الجدول أیضا عدم وجود فروق دالة إحصائیا بین التخصصین 
) 0,05(بتھم على فقرات ھذا المجال عند مستوى دلالة في استجا) علمي،أدبي(

  :حیث نجد أن
یحتاج الطالب إلى دلیل إرشادي یمكنھ من معرفة میادین العمل ): 31(الفقرة  -

لتشیر إلى عدم وجود فروق بین  01,59:تساوى) 2كا(ومؤسساتھ، جاءت قیمة
  .حول شعورھم بحدة ھذه الحاجة) علمي،أدبي(التخصصین 

یحتاج الطالب إلى دلیل خاص بمھارات العمل المیدانیة المطلوبة ): 32(الفقرة  -
لتشیر إلى عدم وجود فروق بین  05,35:تساوي) 2كا(في تخصصھ، جاءت قیمة 

  .حول شعورھم بحدة ھذه الحاجة) علمي،أدبي(التخصصین 
 

إستجابات عینة الطلبة حول الحاجة إلى جودة العلاقات : یبین)40(الجدول رقم *
  التخصص العلميسریة الجامعیة في ضوء الأ
  

  المجال
  

  
  الفقرة 

  
  التخصص

    البدائــــــل
Σ  

  
  2كا

مستوى 
  ح.لیست  ثانویة  رئیسیة  الدلالة

  
  
  
  
07  
  
  

  03,50  151  13  53  85  أدبي  36
  

  غیر دال
  129  17  53  59  علمي

  ***  18,18  151  12  53  86  أدبي  37
  129  33  46  50  علمي

  **  11,35  151  21  61  69  دبيأ  38
  129  39  40  50  علمي

  *  07,10  151  24  52  75  أدبي  39
  129  35  30  64  علمي

  **  13,31  151  19  54  83  أدبي  40
  129  28  31  70  علمي

  )02=ح-د(
 

  :من الجدول السابق یتضح الآتي
تھم على فقرات في استجاب) علمي،أدبي(توجد فروق دالة إحصائیا بین التخصصین 

  :كالتالي) 0,001.0,01.0,05(ھذا المجال عند مستویات دلالة 
المعلومات النظریة في الجامعة غیر كافیة في صورتھا الحالیة ): 37(الفقرة  -

) 2كا(لتلبیة حاجات الطالب في مھارات الإرشاد والتوجیھ الأسري، جاءت قیمة 
حول ) علمي،أدبي(ن لتشیر إلى وجود فروق بین التخصصی 18,18:تساوي

  .شعورھم بحدة ھذه الحاجة
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تشبع الطالب الجامعي بقیم التسامح ولد عنده حاجة إلى دلیل ): 38(الفقرة  -
) 2كا(إرشادي یمكنھ من التغلب على الأسالیب المتشددة في الأسرة، جاءت قیمة 

حول ) علمي،أدبي(وجود فروق بین التخصصین  ىلتشیر إل 11,35:تساوي
  .م بحدة ھذه الحاجةشعورھ

تشبع الطالب بالأسالیب التربویة المحافظة في الأسرة جعلھ في ): 39(الفقرة  -
حاجة إلى إرشادات حواریة جامعیة تمكنھ من مھارات تعدیل سلوكھ نحو قیم المدینة 

لتشیر إلى وجود فروق بین  07,10:تساوى) 2كا(المعاصرة، جاءت قیمة
  .رھم بحدة ھذه الحاجةحول شعو) علمي،أدبي(التخصصین 

التعلیم الجامعي المتخصص لا یؤھل الطالب لتحقیق ذاتھ إجتماعیا ): 40(الفقرة  -
لتشیر إلى وجود فروق بین التخصصین  13,31:تساوى) 2كا(جاءت قیمة

  .حول شعورھم بحدة ھذه الحاجة) علمي،أدبي(
صصین كما یتبین من الجدول أیضا عدم وجود فروق دالة إحصائیا بین التخ

) 0,05(في استجابتھم على فقرات ھذا المجال عند مستوى دلالة ) علمي،أدبي(
  :حیث نجد أن

المعلومات النظریة في الجامعة غیر كافیة لتأھیل الطالب للدور ): 36(الفقرة  -
لتشیر إلى عدم وجود فروق  03,50:تساوى) 2كا(التغییري في أسرتھ، جاءت قیمة

  .ول شعورھم بحدة ھذه الحاجةح) علمي،أدبي(بین التخصصین 
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إستجابات عینة الطلبة حول الحاجة إلى جودة الأداء : یبین)41(الجدول رقم* 
  .التخصص العلميومواكبة مجتمعات المعرفة في ضوء 

  
  المجال

  
  

  الفقرة 
  

  التخصص
    البدائــــــل

Σ  
  
  2كا

مستوى 
  ح.لیست  ثانویة  رئیسیة  الدلالة

  
  
  
  
  
  
  
  

  الثامن
  
  
  
  
  
  
  

  غیر دال  02,94  151  04  40  107  أدبي  41
  129  09  33  87  علمي

  غیر دال  03,43  151  07  42  102  أدبي  42
  129  11  26  92  علمي

  غیر دال  02,42  151  07  47  97  أدبي  43
  129  12  41  76  علمي

  *  07,66  151  06  31  114  أدبي  44
  129  11  40  78  علمي

  غیر دال  01,42  151  13  38  100  أدبي  45
  129  15  26  88  علمي

  غیر دال  0,79  151  04  29  118  أدبي  46
  129  06  24  99  علمي

  *  08,44  151  06  42  103  أدبي  47
  129  13  48  68  علمي

  **  12,26  151  08  34  109  أدبي  48
  129  10  52  67  علمي

  )02=ح-د(
  :ابق یتضح الآتيمن الجدول الس  

في استجابتھم على فقرات ) علمي،أدبي(توجد فروق دالة إحصائیا بین التخصصین 
  :كالتالي) 0,01.0,05(ھذا المجال عند المستویین 

یحتاج الطالب الجامعي إلى ثقافة التمھین تؤھلھ لاكتساب خبرة ): 44(الفقرة  -
وجود  ىلتشیر إل 07,66: تساوي) 2كا(توظیف المعرفة النظریة، جاءت قیمة 

  .حول شعورھم بحدة ھذه الحاجة) علمي،أدبي(فروق بین التخصصین 
یحتاج الطالب إلى تعلیم جامعي یؤھلھ للتكیف مع ثقافة المنظمة ): 47(الفقرة  -

لتشیر إلى وجود فروق بین التخصصین  08,44:تساوى) 2كا(جاءت قیمة
  .حول شعورھم بحدة ھذه الحاجة) علمي،أدبي(
یحتاج الطالب الجامعي إلى تعلم مھارات جودة منظومة العمل ): 48(ة الفقر -

وجود فروق بین التخصصین  ىلتشیر إل 12,26:تساوي) 2كا(وإتقانھ، جاءت قیمة 
  .حول شعورھم بحدة ھذه الحاجة) علمي،أدبي(
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كما یتبین من الجدول أیضا عدم وجود فروق دالة إحصائیا بین التخصصین 
) 0,05(ي استجابتھم على فقرات ھذا المجال عند مستوى دلالة ف) علمي،أدبي(

  :حیث نجد أن
یشعر الطالب الجامعي بأن تكوینھ الجامعي المتخصص بني على ): 41(الفقرة  -

معلومات قدیمة لا تشبع حاجات الطالب في تكوین مجتمع المعرفة، جاءت قیمة 
) علمي،أدبي(خصصین لتشیر إلى عدم وجود فروق بین الت 02,94:تساوي) 2كا(

  .حول شعورھم بحدة ھذه الحاجة
یحتاج الطالب إلى ثقافة مؤسساتیة تؤھلھ لإتقان العمل الجماعي ): 43(الفقرة  -

عدم وجود فروق بین التخصصین  ىلتشیر إل 02,42:تساوي) 2كا(جاءت قیمة 
  .حول شعورھم بحدة ھذه الحاجة) علمي،أدبي(
امعي إلى المھارات اللغویة العالمیة اللازمة یحتاج الطالب الج): 46(الفقرة  -

 ىلتشیر إل 0,79:تساوي) 2كا(للتكیف مع مستجدات الحیاة المعاصرة، جاءت قیمة 
  .حول شعورھم بحدة ھذه الحاجة) علمي،أدبي(عدم وجود فروق بین التخصصین 

یشعر الطالب بحاجة إلى فتح قنوات التواصل الطلابي العالمي ): 42(الفقرة  -
لتشیر إلى عدم وجود  03,43:تساوى) 2كا(ادل الخبرة والمعرفة، جاءت قیمةلتب

  .حول شعورھم بحدة ھذه الحاجة) علمي،أدبي(فروق بین التخصصین 
یحتاج الطالب إلى اكتساب المعرفة الأساسیة بتكنولوجیا المعلومات ): 45(الفقرة  -

التخصصین  لتشیر إلى عدم وجود فروق بین 01,42:تساوى) 2كا(جاءت قیمة
  .حول شعورھم بحدة ھذه الحاجة) علمي،أدبي(
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إستجابات عینة الطلبة حول الحاجة إلى التمسك بالھویة : یبین)42(الجدول رقم *
  التخصص العلميوالتعاطي الحضاري في ضوء 

  
  المجال

  
  

  الفقرة 
  

  التخصص
    البدائــــــل

Σ  
  
  2كا

مستوى 
  ح.لیست  نویةثا  رئیسیة  الدلالة

  
  
  
  
  
09  
  
  
  

  غیر دال  05,22  151  11  44  96  أدبي  49
  129  19  42  68  علمي

  غیر دال  05,69  151  13  39  99  أدبي  50
  129  22  37  70  علمي

  ***  18,19  151  21  42  88  أدبي  51
  129  35  51  43  علمي

  **  11,86  151  07  41  103  أدبي  52
  129  12  55  62  علمي

  **  13,49  151  21  34  96  أدبي  53
  129  37  36  56  علمي

  غیر دال  04,82  151  14  23  113  أدبي  54
  129  22  24  83  علمي

                        )02=ح-د(  
  :من الجدول السابق یتضح الآتي

في استجابتھم على فقرات ) علمي،أدبي(توجد فروق دالة إحصائیا بین التخصصین 
  :كالتالي) 0,001.0,01(ذا المجال عند المستویین ھ
یشعر الطالب بأن تكوینھ الجامعي لا یعده للحفاظ على ھویتھ ): 51(الفقرة  -

وجود فروق بین  ىلتشیر إل 18,19:تساوي) 2كا(الثقافیة والدینیة، جاءت قیمة 
  .حول شعورھم بحدة ھذه الحاجة) علمي،أدبي(التخصصین 

الطالب الجامعي بأن تكوینھ الجامعي لا یؤھلھ لبعث مكونات  یشعر): 52(الفقرة  -
لتشیر إلى وجود فروق بین  11,86:تساوي) 2كا(ھویتھ الحضاریة، جاءت قیمة 

  .حول شعورھم بحدة ھذه الحاجة) علمي،أدبي(التخصصین 
یشعر الطالب الجامعي بأن تكوینھ الجامعي لا یحمیھ من التبعیة ): 53(الفقرة - 

لتشیر إلى وجود فروق بین  13,49:تساوي) 2كا(للآخر، جاءت قیمة الثقافیة 
  .حول شعورھم بحدة ھذه الحاجة) علمي،أدبي(التخصصین 

كما یتبین من الجدول أیضا عدم وجود فروق دالة إحصائیا بین التخصصین 
) 0,05(في استجابتھم على فقرات ھذا المجال عند مستوى دلالة ) علمي،أدبي(

  :حیث نجد أن
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التعلیم الجامعي لا یؤھل الطالب للتعاطي الإیجابي مع معطیات ): 49(الفقرة  -
لتشیر إلى عدم وجود فروق بین  05,22: تساوي) 2كا(العولمة، جاءت قیمة 

  .حول شعورھم بحدة ھذه الحاجة) علمي،أدبي(التخصصین 
ویة یشعر الطالب بنقص في تكوین الشخصیة على مفردات الھ): 50(الفقرة  -

لتشیر إلى عدم وجود  05,69:تساوي) 2كا(كاللغة،الدین،والوطنیة، جاءت قیمة 
  .حول شعورھم بحدة ھذه الحاجة) علمي،أدبي(فروق بین التخصصین 

یشعر الطالب الجامعي بضرورة تأمین الھویة أمام زحف العولمة ): 54(الفقرة -
ین التخصصین عدم وجود فروق ب ىلتشیر إل 05,22:تساوي) 2كا(جاءت قیمة 

  .حول شعورھم بحدة ھذه الحاجة) علمي،أدبي(
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    :مناقشة النتائج -2- 5 -
  :بالنسبة لاختبار الفرض الأول تبین أن :أولا -

  :الحاجة إلى جودة التدریس والحصول على المعلومة الجیدة :المجال الأول* 
لق بترتیب درجات الحدة لمختلف فقرات المتع)13(من خلال الجدول السابق رقم

الإستمارة تبین أن المجال الأول یحتوي على مجموعة من الحاجات الحادة التي 
تواجھ الطالب الجامعي والتي تمثل تحدي فعلي یشعر بھ الطالب أمام ضعف 

  .إمكاناتھ الذاتیة من جھة وتزاید تحدیات الجودة الشاملة من جھة ثانیة 
لدراسة أن من الحاجات التي بلغت أكثر حدة في ھذا المجال ھي فقد أوضحت عینة ا

أي أنھا من الحاجات الرئیسیة ذات الحدة ) 2,76(الفقرة الثانیة إذ بلغت حدتھا 
المرتفعة، في حین نجد أن أقل الحاجات حدة في ھذا المجال ھي الفقرة الثامنة حیث 

  .ى حدة في ھذا المجالوھي بذلك تعتبر من الفقرات الأدن) 2,01(بلغت حدتھا 
ویلاحظ أن فقرات ھذا المجال تنتشر أكثر في النصف الأول من فقرات الإستمارة 

- 07-06-05-04-03-02-01(من حیث ترتیبھا كما ھو الشأن بالنسبة للفقرات 
تنتشر في النصف الثاني من  -)08(الفقرة –، وباقي فقرات ھذا المجال )09-10

  .ا اعتبرناه من المجالات ذات الحدة المرتفعةترتیب فقرات الإستمارة وھو م
وتفسیر ما تقدم ذكره ھو أن النتائج كشفت أن التدریس الجید و تأھیل الطالب للبحث 
عن المعلومة الجیدة ھما من صمیم العملیة التعلیمیة، ذلك أن استخدام أحدث أسالیب 

ھ على التعاطي مع التدریس وتعوید الطالب الجامعي على الزیارات المیدانیة وتدریب
الأنظمة المعلوماتیة كل ذلك یساھم في إشباع حاجات الطالب إلى التفكیر الجید 
والمناقشة والحوار والوصول إلى المعرفة وإلى اكتساب مھارات التطبیق وھو ما 

 .تتطلبھ الجودة الشاملة أن یتحقق في الطالب الجامعي
 ھو تحقیق حاجات الطالب الإبداعیةأھم دور للتعلیم الجامعي  كما أكدت النتائج أن

أن  وھي ،والتربیة وسیلة لتوصیل المعرفة وتحقیق الأغراض المعروفة من التعلیمو
مستعداً لمواجھة متطلبات الحیاة التي أصبحت تعتمد بشكل  الطالب الجامعيتجعل 

حدیثة استخدام التقنیة الالقائم على  المتمازج  التعلیمف ،أو بآخر على تقنیة المعلومات
أصبح من الحاجات ذات الحدة  في التدریس دون التخلي عن الواقع التعلیمي المعتاد
   .لدى الطالب الجامعي كما عبرت عنھ عینة الدراسة

والمحرك  الأستاذ الجامعي ھو العنصر الفعال في العملیة التعلیمیة الجامعیة أن كما 
ة لھا دور ھام في فعالیة فخصائصھ الشخصیة والمعرفیة والانفعالی ،الأساسي لھا

 ،لأنھ مھما كان مستوى المناھج الدراسیة التي تقدمھا الجامعة ،العملیة التعلیمیة
والتجھیزات والمخابر والبناءات التي تتوفر علیھا، لا یمكن لھا أن تحقق أھدافھا في 

ما لم یتواجد فیھا  ،فرض قیادتھا العلمیة والاجتماعیةوتحقیق الجودة الشاملة، 
  .فالأستاذ الجامعي ذو الكفاءات العالیة ،ستاذ الكفء تدریسا وبحثاالأ
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یمكن أن یعوض أي نقص أو تقصیر محتمل في الإمكانات المادیة والفنیة في  
  .الجامعة

التي توصلت إلى أن  ")2006(أشرف السعید أحمد محمد "وھذا ما دلت إلیھ دراسة
في ضوء تطبیق بعض  دراسيعن التخصص ال بالرضاأفراد العینة أجابوا 

دراسة لونیس علي وتغلیت "مؤشرات الجودة الشاملة، كما أن ھذه النتائج تتفق مع 
نظري وتطبیقي  )LMD( التكوین الجدیدالتي كشفت أن  ")2005(صلاح الدین

الإصلاح الجامعي  وأن عكس النظام القدیم الذي یركز على الجانب النظري
 ماا وھذ ،كنولوجي ومسایرة الركب الحضاريضرورة ملحة من أجل التطور الت

التي كشفت "  Donald Connors(1995) دونلد كونرز  " دلت علیھ دراسة
 .أن التدریس كمؤشر للجودة یقع في المرتبة الأولى

  :الحاجة إلى جودة التقییم وعدالتھ :المجال الثاني* 
ومن ) 14(فقرةإلى ال)11(فقرات تبدأ من الفقرة ) 04(یحتوي ھذا المجال على 

حیث بلغت ) 14(الحاجات التي بلغت أكثر حدة في ھذا المجال ھي الفقرة 
وجاء ترتیبھا من حیث درجة الحدة في ترتیب فقرات الإستمارة ) 2,67(حدتھا

أي أنھا من الحاجات الأعلى حدة، في حین نجد أن من الحاجات الأقل حدة ) 07(
وجاء ترتیبھا من حیث ) 2,38(تھا حیث بلغت حد) 13(في ھذا المجال ھي الفقرة

  أي أنھا من الحاجات الأقل حدة، وتنتشر فقرات ھذا المجال ) 46(درجة الحدة 
مناصفة من حیث ترتیب درجات الحدة لفقرات الإستمارة حیث نجد أن 

تنتشران في النصف الأول الأعلى حدة من ترتیب فقرات ) 14-11(الفقرتین
في النصف الثاني من فقرات ) 13-12(تین الإستمارة، في حین تنتشر الفقر

  .المجال متوسط الحدة االإستمارة، ولذلك یعتبر ھذ
لنتائج ھذا المجال أن جانب التقییم في الجامعة  ةما تقدم توضیحھ بالنسبتفسیر و

الجزائریة مازال یعاني من صیغ ومعاییر تقلیدیة ویظھر ذلك جلیا في أشكال 
ي لا تتعدى حدود قیاس الذاكرة، فھي تعتمد على الحفظ الإمتحانات السائدة الآن والت

و الاسترجاع  دون الفھم  ولا تساعد الطالب على ترقیة أدائھ إلى مستوى العملیات 
  .العقلیة العلیا الكامنة في التحلیل،التركیب، التفسیر، النقد  والإستنتاج

الجامعة  فھذه العوامل والظروف التي أصبحت تطغي على الجانب التقییمي في
الجزائریة  أصبحت لا تتماشى ومتطلبات الجودة التعلیمیة التي لا تقتصر على  
الإمتحانات وحدھا كإجراء تقییمي فاصل، بل أن التقییم الجید ھو عملیة مستمرة 
قائمة على المتابعة من البدایة تمتاز بالشمول وتراعي جمیع المجالات التي تھم 

  .الطالب الجامعي
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  :الحاجة إلى جودة البحث :مجال الثالثال *
ومن ) 18(إلى الفقرة )15(فقرات تبدأ من الفقرة ) 04(یحتوي ھذا المجال على  

) 2,71(، وقد بلغت حدتھا)18(الحاجات الأكثر حدة في ھذا المجال ھي الفقرة
وجاء ترتیبھا من حیث درجة الحدة في ترتیب فقرات الإستمارة الثالثة، أي أنھا من 

اجات المرتفعة الحدة، في حین نجد أن أقل الحاجات حدة في ھذا المجال ھي الح
وجاء ترتیبھا من حیث درجة الحدة في ترتیب ) 2,25(فقد بلغت حدتھا ) 16(الفقرة

  أي أنھا من الحاجات الأقل حدة، وتنتشر فقرات ھذا ) 52(فقرات الإستمارة 
فقرات الإستمارة كما ھو  المجال أكثر في النصف الأول الأعلى حدة من ترتیب

، أما الفقرة المتبقیة فتنتشر في النصف الثاني )18-17-15(الشأن بالنسبة للفقرات 
  .من فقرات الإستمارة، ولذلك یعتبر ھذا المجال مرتفع الحدة بالنسبة لعینة الدراسة

وتفسیر ما تقدم توضیحھ لنتائج إجابات العینة لھذا المجال ھو أن الطالب الجامعي 
  شعر بغیاب مھارات البحث العلمي لدیھ، كما أن وسائلھ وأسالیبھ مازالت لحد الآن ی

في أسلوبھا التقلیدي، فوسائل البحث أصبح مصدرھا في عصرنا الحالي الأنظمة 
  .المعلوماتیة التي تشترط توفر الوسائل الإلكترونیة للتمكن منھا

  : الحاجة إلى جودة المكتبة الجامعیة :المجال الرابع* 
ومن ) 25(إلى الفقرة )19(فقرات تبدأ من الفقرة ) 07(على یحتوي ھذا المجال 

) 2,67(، وقد بلغت حدتھا)19(الحاجات الأكثر حدة في ھذا المجال ھي الفقرة 
، أي أنھا من )08(وجاء ترتیبھا من حیث درجة الحدة في ترتیب فقرات الإستمارة 

فقد ) 23(قل الحاجات حدة ھي الفقرة الحاجات المرتفعة الحدة، في حین نجد أن أ
أي أنھا أقل الحاجات حدة في ھذا المجال وجاء ترتیبھا من ) 2,52(بلغت حدتھا

أي أنھا من الحاجات الأقل ) 31(حیث درجة الحدة في ترتیب فقرات الإستمارة 
حدة، وتنتشر فقرات ھذا المجال أكثر في النصف الأول الأعلى حدة من ترتیب 

، أما الفقرات )25-21-20-19(ارة كما ھو الحال بالنسبة للفقراتفقرات الإستم
 افتنتشر في النصف الثاني المنخفض الحدة، ولذلك یعتبر ھذ) 24-23-22(المتبقیة 
  .لعینة الدراسة ةمرتفع الحدة نسبیا بالنسب المجال

ع فقد أكدت النتائج أن الخدمات المكتبیة الجامعیة مازالت تعاني من نقص في المراج
الضروریة العلمیة منھا والأدبیة إضافة إلى غلاء الكتاب الجامعي كل ذلك أثر سلبا 
على الطالب من حیث عدم تمكنھ من الحصول على المادة العلمیة كما توحي إلى 
ذلك إجابات عینة الدراسة، إضافة إلى ذلك فإن ھذه الخدمات یغلب علیھا الطابع 

معلومات في المكتبة الجامعیة إذ نلاحظ الغیاب التقلیدي وعدم تطویر نوعیة أوعیة ال
الكلي للوسائل الإلكترونیة التي تعیق إمكانیة اتصال الطالب بقواعد المعلومات 
المحلیة، والإقلیمیة والدولیة، ومن ثمة یبقى حجم المعلومات عند الطالب مرتبط 

  ة الجامعیة على بالكتب والمراجع الموجودة بالمكتبة والتي في الغالب لا تعمل المكتب
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          .تحدیثھا كلما تقادمت
جودة  إلى حاجة الطالب الجامعي وحقیقة أنھ أصبح من المؤكد في عصرنا الحالي

نولوجیا استخدام الحاسوب وغیره من وسائل التك المكتبة الجامعیة القائمة على
عدید من لمواكبة كل ما ھو جدید في العملیة التعلیمیة، خاصة وان الالحدیثة 

 إمكانیة وأصبحتلكترونیة إتخزن بصورة  أصبحتالمصادر والمراجع والمعلومات 
 إضافةواستخدامھا، تفرض معرفة ومھارة في استخدام التقنیة الحدیثة  إلیھاالعودة 

ولھذا  ،المعلومات إلىما توفره مثل ھذه التقنیة من سھولة وسرعة في الوصول  إلى
 لتعلیمیة بصورة كاملةادیة كافیة للحصول على المادة لم تعد مصادر المعرفة التقلی

المعلومات الحدیثة التي تخزن معلوماتھا  بمصادرمن الضروري الاستعانة  وأصبح
ھذه المصادر واستخدامھا من  إلىالقدرة في الوصول  وأصبحت ،لكترونیةإبصورة 

ن م وأصبح ،وتحسین جودتھ تي تساھم في تطور التعلیم وتقدمةالعوامل ال
المھارات الضروریة التي تمكنھ من استخراج  الطالب الجامعي یجید أن يالضرور

  .ھذه المعلومات واستخدامھا بصورة سھلة وسریعة
  :الحاجة إلى جودة البیئة والعلاقات الجامعیة :المجال الخامس *

ومن ) 30(إلى الفقرة )26(فقرات تبدأ من الفقرة ) 05(على یحتوي ھذا المجال 
) 2,68(، وقد بلغت حدتھا)30(الأكثر حدة في ھذا المجال ھي الفقرة الحاجات 

، أي أنھا من )06(وجاء ترتیبھا من حیث درجة الحدة في ترتیب فقرات الإستمارة 
فقد ) 28(الحاجات المرتفعة الحدة، في حین نجد أن أقل الحاجات حدة ھي الفقرة 

المجال وجاء ترتیبھا من أي أنھا أقل الحاجات حدة في ھذا ) 2,26(بلغت حدتھا
أي أنھا من الحاجات الأقل ) 50(حیث درجة الحدة في ترتیب فقرات الإستمارة 

حدة، وتنتشر فقرات ھذا المجال أكثر في النصف الثاني المنخفض الحدة من ترتیب 
، أما الفقرات المتبقیة )29-28-27(فقرات الإستمارة كما ھو الحال بالنسبة للفقرات

ر في النصف الأول المرتفع الحدة، وبذلك یعتبر ھذا المجال متوسط فتنتش) 26-30(
  .لعینة الدراسة ةالحدة بالنسب

وكشفت نتائج عینة الدراسة بالنسبة لھذا المجال أن أسلوب النظام المغلق لم یعد 
صالحا لإدارة الجامعة في عصرنا الحالي، فالتفاعل مع البیئة ولإندماج مع 

رورة ملحة من خلال ربط جسور راسخة مع المجتمع المؤسسات الأخرى أصبح ض
المحیط، ومن ثمة فالمؤسسة الجامعیة باعتبارھا مؤسسة تعلیمیة لایمكن أن تقوم 
بوظائفھا في ضل غیاب سیاسة تكاملیة بین التربیة في البیئة الإجتماعیة فالتكامل 

العلمي، كما بین الجامعة والمؤسسات الأخرى یعد من أھم عوامل الإزدھار والتقدم 
  . أن استرتیجیة التغییر من منظور الجودة الشاملة تبدأ من المجتمع وحاجاتھ
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 :الحاجة إلى جودة العلاقات بین الجامعة والمحیط المؤسساتي :المجال السادس* 
ومن ) 35(إلى الفقرة )31(فقرات تبدأ من الفقرة ) 05(على یحتوي ھذا المجال 

) 2,62(، وقد بلغت حدتھا)32(ھذا المجال ھي الفقرة الحاجات الأكثر حدة في 
، أي أنھا من )14(وجاء ترتیبھا من حیث درجة الحدة في ترتیب فقرات الإستمارة 

فقد ) 33(الحاجات المرتفعة الحدة، في حین نجد أن أقل الحاجات حدة ھي الفقرة 
ا من حیث وھي أقل الحاجات حدة في ھذا المجال وجاء ترتیبھ) 2,42(بلغت حدتھا

وھي من الحاجات الأقل حدة وتنتشر ) 43(درجة الحدة في ترتیب فقرات الإستمارة 
فقرات ھذا المجال أكثر في النصف الثاني المنخفض الحدة من ترتیب فقرات 

-31(، أما الفقرات المتبقیة )35-34-33(الإستمارة كما ھو الحال بالنسبة للفقرات
ع الحدة، وبذلك یعتبر ھذا المجال متوسط فتنتشر في النصف الأول المرتف) 32

 .لعینة الدراسة ةالحدة بالنسب
أن الطلبة لیسوا على درایة كافیة بمیادین عملھم   نتائج الدراسة لھذا المجال تشیرو

فھم بحاجة إلى دلیل إرشادي یمكنھم من معرفة میادین العمل ومؤسساتھ و إلى 
 ة واحتیاج المجتمع في ضوء خططبالفرص التعلیمیة والمھنیة المتاح تبصیرھم

التنمیة التي تضعھا الدولة وتكوین اتجاھات إیجابیة نحو بعض المھن والأعمال 
اھتماماتھم بالمجالات العلمیة والتقنیة والفنیة ومساعدتھم على تحقیق أعلى  وإثارة

والعلمیة التي التوافق النفسي والتربوي مع بیئاتھم ومجالاتھم التعلیمیة  درجات
  .تحقون بھایل

ونتیجة للتغیرات الھامة المرتبطة بالنمو المھني والتقدم العلمي والتكنولوجي یشعر  
الطالب بالحاجة أیضا إلى التدرب على مھارات العمل المیدانیة وذلك بالعمل على 
إعداده وتأھیلھ لھذه المھنة وفقا لقدراتھ واستعداداتھ وتزویده بالمعلومات المھنیة 

بھ المھارات الخاصة لمتابعة التقدم العلمي والتكنولوجي المتعلق اللازمة وإكسا
بالمھنة إلى جانب تمكینھ من التعرف على المھن المختلفة وما تتطلبھ من مھارات 

  .مختلفة حتى یتمكن الفرد من اختیار المھنة التي تلائمھ توقدرات واستعدادا
ل قطاعات التعلیم قق إلا بتفاعأن التقدم الصناعي لا یمكن أن یتح أصبح جلیا كما أنھ
عدید من المجتمعات قبل تعمیم الو لذلك سعت  الإنتاجمع مختلف قطاعات  العالي

ربط علاقات وثیقة بین منظومتا العلم  إلىالمعارف العلمیة ضمن مكونات المجتمع 
  .من جھة ثانیة الإنتاجو البحث من جھة و منظومات 
 ")2005(نیس علي وتغلیت صلاح الدیندراسة لو"وھذا ما توصلت إلیھ دراسة 

إبراھیم  دراسة"، وكذلك بأن شھادة النظام الجدید تتماشى وسوق العملالتي كشفت 
التي كشفت أن من أھم مشكلات الإعداد المھني لدى  ")2000(شوقي عبد الحمید
عدم كفایة مواد و عدم وجود صلة بین المساقات الدراسیة والعمل الطلبة بصفة عامة

  مع نتائج دراسة أیضا وتتفق ھذه النتیجة ،ص للإعداد للعملالتخص
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المھنة والظروف الإقتصادیة السیئة  أنفي )" 2002(دراسة أحمد علي كنعان " 
وقلة العمل من أھم المشكلات التي یعاني منھا الشباب الجامعي، من ھنا وجب ربط 

جمیع الأطر والكفاءات الجامعة بالمحیط والتأكید في خطط التنمیة على استیعاب 
  .التي تخرجھا الجامعة

  :الحاجة إلى جودة العلاقات الأسریة الجامعیة :المجال السابع *
ومن ) 40(إلى الفقرة )36(فقرات تبدأ من الفقرة ) 05(على یحتوي ھذا المجال 

) 2,41(، وقد بلغت حدتھا)40(الحاجات الأكثر حدة في ھذا المجال ھي الفقرة 
  ، في حین )44(من حیث درجة الحدة في ترتیب فقرات الإستمارة وجاء ترتیبھا 

وھي أقل ) 2,21(فقد بلغت حدتھا) 38(نجد أن أقل الحاجات حدة ھي الفقرة 
الحاجات حدة في ھذا المجال وجاء ترتیبھا من حیث درجة الحدة في ترتیب فقرات 

جال جمیعھا في وھي من الحاجات الأقل حدة وتنتشر فقرات ھذا الم) 53(الإستمارة 
 ةالنصف الثاني المنخفض الحدة، وبذلك یعتبر ھذا المجال منخفض الحدة بالنسب

  .لعینة الدراسة
وتفسیر ما تقدم ذكره في توضیح النتائج الإحصائیة لإجابات العینة على فقرات 

أن الأسرة الجزائریة  ، ھو)أي العلاقات الأسریة الجامعیة(الإستمارة في ھذا المجال 
 ما تعانیھ من ضآلة في الثقافة والتعلیم وانعدامھا في معظم الأحیان  بحكم 

أدى إلى تعمیق الھوة بین الجامعة والأسرة، فالطالب لا یستطیع وحده القیام بالدور 
التغییري داخل الأسرة من خلال معارفھ لأنھ یصطدم بشكل مباشر بطرف غیر 

ي لدى الآباء وإھمالھم لھذه فانخفاض الوعي التربو -السلطة الأبویة –متعاون 
العلاقة جعل تحقیق مبدأ التكامل بین الأسرة والجامعة من أھم الصعوبات التي 
تعاني منھا السیاسة التربویة الحدیثة، فمسألة التغییر ھنا مرتبطة بتقلص ظاھرة 

  .صراع الأجیال
 : الحاجة إلى جودة الأداء ومواكبة مجتمعات المعرفة :المجال الثامن* 
ومن ) 48(إلى الفقرة )41(فقرات تبدأ من الفقرة ) 08(على توي ھذا المجال یح

) 2,73(، وقد بلغت حدتھا)46(الحاجات الأكثر حدة في ھذا المجال ھي الفقرة 
، في حین )02(وجاء ترتیبھا من حیث درجة الحدة في ترتیب فقرات الإستمارة 

وھي أقل ) 2,54(دتھافقد بلغت ح) 47(نجد أن أقل الحاجات حدة ھي الفقرة 
الحاجات حدة في ھذا المجال وجاء ترتیبھا من حیث درجة الحدة في ترتیب فقرات 

وھي من الحاجات الأقل حدة وتنتشر معظم فقرات ھذا المجال في ) 28(الإستمارة 
-45-44-43-42-41(النصف الأول المرتفع الحدة كما ھو الحال بالنسبة للفقرات

فإنھا تنتشر في النصف ) 47(المجال وھي الفقرة  ، وباقي فقرات ھذا)46-48
الثاني المنخفض الحدة من ترتیب فقرات الإستمارة، وبذلك یعتبر ھذا المجال مرتفع 

  .لعینة الدراسة ةالحدة بالنسب
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وتفسیر ما تقدم ذكره في توضیح النتائج الإحصائیة لإجابات العینة على فقرات 
الطالب الجامعي یشعر بأن تكوینھ المتخصص بني  الإستمارة في ھذا المجال ھو أن

على معلومات قدیمة لا تؤھلھ لتكوین مجتمع المعرفة ذلك أن التكیف مع مستجدات 
الحیاة مرتبط باكتساب الطالب للمھارات اللغویة اللازمة وفتح قنوات التواصل 

كنولوجیا العالمي الطلابي لتبادل الخبرات والمعارف واكتساب المعرفة الأساسیة بت
حیث  "إبراھیم شوقي عبد الحمید دراسة"المعلومات، وتتفق ھذه النتائج مع دراسة 

  .عدم وجود تخصصات بالجامعة مواكبة لتغیرات الحیاةأظھرت 
 :الحاجة إلى التمسك بالھویة والتعاطي الحضاري :المجال التاسع*

ومن ) 45(رة إلى الفق)49(فقرات تبدأ من الفقرة ) 06(على یحتوي ھذا المجال 
) 2,57(، وقد بلغت حدتھا)54(الحاجات الأكثر حدة في ھذا المجال ھي الفقرة 

، في حین )24(وجاء ترتیبھا من حیث درجة الحدة في ترتیب فقرات الإستمارة 
وھي أقل ) 2,26(فقد بلغت حدتھا) 51(نجد أن أقل الحاجات حدة ھي الفقرة 

  من حیث درجة الحدة في ترتیب فقرات  الحاجات حدة في ھذا المجال وجاء ترتیبھا
وھي من الحاجات الأقل حدة وتنتشر فقرات معظم ھذا المجال في ) 51(الإستمارة 

-52-51-50-49(النصف الثاني المنخفض الحدة كما ھو الحال بالنسبة للفقرات
  .لعینة الدراسة ة، وبذلك یعتبر ھذا المجال منخفض الحدة بالنسب)53

یشعرون بحدة فقرات ھذا  بالنسبة لھذا المجال أن عینة الطلبة لا وبذلك أكدت النتائج
، بمعنى أن التكوین الجامعي یؤھل الطالب  إلى التعاطي الإیجابي مع المجال

معطیات العولمة ویعمل على تحصین ھویتھ الثقافیة والدینیة وتعزیز الإنتماء القومي 
حیث أظھرت " )2002(عاندراسة أحمد علي كن"لدیھ، وتتعارض ھذه النتائج مع 

نتائجھا ضرورة التركیز في مناھجنا الجامعیة على ظاھرة العولمة بما لھا وما علیھا 
  وبیان أثرھا في جمیع المجالات، والإھتمام بالشباب الجامعي وتزویدھم 

بمستجدات العصر ومتغیراتھ وتقاناتھ، مع ضرورة المحافظة على الھویة الثقافیة 
العربیة الأصیلة، وتأتي القیم الروحیة والأخلاقیة في المرتبة  وتراث الأمة وقیمھا

 دونلد كونرز " دلت علیھ دراسة ماا وھذ الأولى من القیم المطروحة،
(1995)Donald Connors "المسؤولین من  حیث أظھرت نتائجھا أن

الخارج ركزوا على ثلاث مفردات على أنھا ھي الأكثر دلالة على جودة التعلیم ھذه 
مفردات تتمحور حول قضاء المنھج ذات الصلة بالمجتمع والمشكلات العالمیة ال

  .الواقعیة
وعلى ھذا الأساس نستخلص أن شعور الطالب الجامعي بتحدیات الجودة التعلیمیة 

  .الشاملة بعث فیھ حاجات إرشادیة مرتبة مجالاتھا حسب درجة الحدة
  .ومن ثم نستنتج تحقق الفرض العام للدراسة
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  :بالنسبة لاختبار الفرض الثاني :ثانیا -
 :على -وھو فرض فرعي فرقي -نص الفرض 

توجد فروق دالة بین الطلبة في استجابتھم على إستبانة الحاجات الإرشادیة في " 
  "ضوء متغیر الجنس

 :المجال الأول* 
بین الجنسین حول لدلالة الفروق ) 2كا(قیم  یبین الذي )16(تبین من الجدول رقم  

ذات دلالة  فقرات، أن ھناك الحاجة إلى جودة التدریس والبحث عن المعلومة الجیدة
ھذه الحاجات بكون أسالیب التدریس بالجامعة وتتعلق  0,05مستوى  عند إحصائیة
وعدم توفر مھارات التطبیق لدى الطالب  وبحاجة الطالب إلى جودة الأستاذ، تقلیدیة

وھو ما یبین وجود  ع الأنظمة المعلوماتیة،وعجز الطالب إلى التعاطي م الجامعي،
  .فروق بین الطلبة الذكور والإناث حول شعورھم بحدة ھذه الحاجات

كما  ،تتمثل في الأساتذة إعدادا تتعلق بنقائص بشریة الحاجاتوالحقیقة أن ھذه   
بالإھمال وعدم العنایة  أیضا كما تتعلق ،وانب المادیة كالوسائل التعلیمیةتتعلق بالج

وھذه تعتبر من العوامل  أسالیبھ التدریسیة،من حیث التجدید في الجامعي التعلیم ب
في العملیة  بعنصرین جوھریینخاصة وأنھا تتعلق  ،الأساسیة في التدریس الجامعي

      .سوأسالیب التدریالأستاذ : التدریسیة وھي 
 :المجال الثاني* 

بین الجنسین حول دلالة الفروق ل) 2كا(قیم  یبین الذي )18(تبین من الجدول رقم  
 عند ذات دلالة إحصائیة فقرة واحدة، أن ھناك الحاجة إلى جودة التقییم وعدالتھ

بحاجة الطالب الجامعي إلى إرشادات تیسر لھ مھارات وتتعلق  ،0,05مستوى 
التقویم الذاتي، وھو ما یبین وجود فروق بین الطلبة الذكور والإناث حول شعورھم 

  .حاجةبحدة ھذه ال
  :المجال الثالث *
بین الجنسین حول لدلالة الفروق ) 2كا(قیم  یبین الذي )20(تبین من الجدول رقم  

مستوى  عند ذات دلالة إحصائیة فقرة واحدة، أن ھناك الحاجة إلى جودة البحث
بحاجة الطالب الجامعي إلى نشر البحوث العلمیة المنجزة في إطار وتتعلق  ،0.05

وھو ما یبین وجود فروق بین الطلبة الذكور والإناث  ،ةر العلمیالوحدات والمخاب
  .حول شعورھم بحدة ھذه الحاجة

مرتبطة أساسا بوجود المخابر العلمیة في الجامعة الحاجة  إشباع ھذهوفي الحقیقة أن 
  .الجزائریة، وإن وجدت فھي في معظم الأحیان تفتقد إلى ھدفھا البرجماتي

    :المجال الرابع* 
بین الجنسین حول لدلالة الفروق ) 2كا(قیم  یبین الذي )22(ن من الجدول رقم تبی  

  عند ذات دلالة إحصائیة فقرات، أن ھناك الحاجة إلى جودة المكتبة الجامعیة
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  ھذه الحاجات في كون الخدمات المكتبیة تقلیدیةوتتعلق  0.05،0,01 المستویین
للوصول إلى المعلومة الجیدة، وشعور  وأن الكتب المتوفرة لا تلبي حاجة الطالب

وھو ما یبین وجود فروق بین الطلبة الذكور  الطالب بنقص في المھارات البحثیة،
  .والإناث حول شعورھم بحدة ھذه الحاجات

وھي خاصیة من خصائص الدول  بنقائص مادیة، الحاجات تتعلقوالحقیقة أن ھذه 
لمكتبات الجامعیة التي تمھد للطالب النامیة، وتشیر إلى عجز الجامعة إلى تحدیث ا

  .تعلم مھارات البحث والوصول إلى المعلومة الجیدة
  :المجال الخامس* 

بین الجنسین حول لدلالة الفروق ) 2كا(قیم  یبین الذي )24(تبین من الجدول رقم  
 ذات دلالة إحصائیة فقرات، أن ھناك الحاجة إلى جودة البیئة والعلاقات الإجتماعیة

ھذه الحاجات في كون المؤسسات الجامعیة وتتعلق  0.05،0,01 مستویینال عند
منعزلة عن المؤسسات الأخرى، وعدم معرفة الطالب للنظام البیداغوجي، وشعور 
الطالب بعدم انضباط البیئة الجامعیة، وھو ما یبین وجود فروق بین الطلبة الذكور 

  .والإناث حول شعورھم بحدة ھذه الحاجات
لا زالت مھامھا لا تتعدى حدود بعض التقالید الإداریة  -الإدارة–امعیة فالبیئة الج

الروتینیة والتي تنحصر في التنظیم والتسییر الإداري وممارسة السلطة بدلا من 
ممارسة التربیة التي ھي من صمیم أعمالھا في أسالیبھا الإداریة والتوجیھیة، كما أن 

  .ق حاجة الطالب إلى الاندماج الاجتماعيالنمط الانعزالي یطغى علیھا وھو ما یعی
  :المجال السادس* 

بین الجنسین حول لدلالة الفروق ) 2كا(قیم  یبین الذي )26(تبین من الجدول رقم  
 فقرات ، أن ھناكالحاجة إلى جودة العلاقات بین الجامعة والمحیط المؤسساتي

وھي تمثل  0,001،0,05،0,01إلى مستوى وصلت فیھا قیمة الدلالة الإحصائیة
ھذه الحاجات في كون الطالب الجامعي یحتاج وتتعلق فروق جوھریة بین الجنسین 

إلى دلیل إرشادي یمكنھ من معرفة میادین العمل، وكذا حاجتھ إلى آلیات الإعلام 
لتقدیم خبرتھ في السوق، وإلى إرشادات توجیھیة حول منظومة العمل وفنیاتھ في 

فروق بین الطلبة الذكور والإناث حول  مجال تخصصھ، وھو ما یبین وجود
  .شعورھم بحدة ھذه الحاجات

لا یرقى لإقتصادي الذي وجدت الجامعة لأجلھ اوفي الحقیقة أن الدور الإجتماعي و
إلى مستوى التحدیات في عصرنا الحالي ذلك أن الواقع یشیر إلى أن مستویات 

  ین الجامعة و سوق العمل البطالة في تزاید مستمر، وإلى غیاب التكامل والتنسیق ب
ذلك أن تحقیق أفضل إشباع للمخرجات التعلیمیة مرتبط بتجسیر الفجوة بین الجامعة 

الكفاءة والكفایة في الإنتاج أي یعود ب ومحیطھا الإقتصادي والإجتماعي، والذي
  بعبارة أخرى تحقیق الجودة التعلیمیة من حیث ھي تحقیق لجودة الموارد البشریة في 
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  .ناصیة الدخول كقوة في المنافسة العالمیة ، والذي یعني إمتلاكمنظمة الإنتاجیةال

  :المجال السابع *
بین الجنسین حول لدلالة الفروق ) 2كا(قیم  یبین الذي )28(تبین من الجدول رقم  

 ذات دلالة إحصائیة فقرات، أن ھناك الحاجة إلى جودة العلاقات الأسریة الجامعیة
ھذه الحاجات في كون المعلومات النظریة في وتتعلق  0.05،0,01 المستویین عند

الجامعة غیر كافیة لتأھیل الطالب للدور التغییري في أسرتھ، وأن تشبع الطالب 
بالأسالیب  التربویة المحافظة جعل الطالب بحاجة إلى إرشادات حواریة لتعدیل 

بین الطلبة الذكور  سلوكھ أمام قیم المدینة المعاصرة، وھو ما یبین وجود فروق
  .والإناث حول شعورھم بحدة ھذه الحاجات

والحقیقة أن التحدیات الثقافیة والقیمیة جعلت الجامعة مطالبة بجودة علاقاتھا مع 
الأسرة من خلال تزوید الطالب الجامعي بمعلومات قائمة على الجمع بین الأصالة 

بي والذي یدل على الذاتیة والمعاصرة، ونعني بالأصالة انتقاء ما في التراث العر
الثقافیة للأمة العربیة، والمعاصرة التي تعني احتذاء الثقافة الأجنبیة واختیار الأحسن 

  .منھا وعدم الوقوف عندھا
  :المجال الثامن* 

بین الجنسین حول لدلالة الفروق ) 2كا(قیم  یبین الذي )30(تبین من الجدول رقم  
وصلت فیھا  فقرات ، أن ھناكجتمعات المعرفةالحاجة إلى جودة الأداء ومواكبة م

وھي تمثل فروق  0,001،0,05،0,01إلى مستوى قیمة الدلالة الإحصائیة
ھذه الحاجات في شعور الطالب بالحاجة إلى فتح وتتعلق جوھریة بین الجنسین 

قنوات الإتصال العالمي لتبادل الخبرة والمعرفة، وحاجتھ كذلك إلى اكتساب المعرفة 
بتكنولوجیا المعلومات، وإلى تعلیم جامعي یؤھلھ للتكیف مع ثقافة المنظمة  الأساسیة

وھو ما یبین وجود فروق بین الطلبة الذكور والإناث حول شعورھم بحدة ھذه 
  .الحاجات

والحقیقة أن ھذه الحاجات تمثل نقائص معرفیة یسعى الطالب الجامعي إلى إشباعھا 
ھا یتطلب من الطالب القدر الكافي من الأداء فالانفتاح على الثقافات أخرى ومواكبت

  .والتمیز
  :المجال التاسع* 

بین الجنسین حول لدلالة الفروق ) 2كا(قیم  یبین الذي )32(تبین من الجدول رقم  
ذات دلالة  فقرات، أن ھناك الحاجة إلى التمسك بالھویة والتعاطي الحضاري

حاجات في كون التعلیم ھذه الوتتعلق  0,05،0,01 المستویین عند إحصائیة
الجامعي لا یؤھل الطالب إلى التعاطي الإیجابي مع معطیات العولمة، وشعور 

  الطالب بأن تكوینھ الجامعي لا یؤھلھ لبعث مكونات ھویتھ الحضاریة، وأن تكوینھ 
  وھو ما یبین وجود فروق بین الطلبة الذكور لا یحمیھ من التبعیة الثقافیة للآخر،
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  .ل شعورھم بحدة ھذه الحاجاتوالإناث حو

والحقیقة أن الطالب الجامعي أمام ھذه التحدیات یشعر بالحاجة إلى تعلیم جامعي 
یؤكد الھویة العربیة ویعزز القیم الروحیة ویحمیھ من جمیع مظاھر الإستیلاب 

  .والھیمنة الثقافیة
  .ومنھ نستنتج تحقق الفرض الفرعي الفرقي الأول

  :بار الفرض الثالثبالنسبة لاخت :ثالثا -
 :على -وھو فرض فرعي فرقي -نص الفرض 

توجد فروق دالة بین الطلبة في استجابتھم على إستبانة الحاجات الإرشادیة في " 
  "ضوء التخصص العلمي

 :المجال الأول* 
بین التخصصین لدلالة الفروق ) 2كا(قیم  یبین الذي )34(من الجدول رقم  تبین 
لطالب إلى جودة التدریس والبحث عن المعلومة الجیدة حول حاجة ا) علمي،أدبي(

وتتعلق ) 0,001.0,01.0,05(مستوى  عند ذات دلالة إحصائیة فقراتأن ھناك 
ھذه الحاجات بعدم كفایة السنة التدریسیة الجامعیة، وشعور الطالب بالعجز في 

لب حاجاتھ استخدام الوسائل التكنولوجیة، وأن التعلیم الجامعي الحالي لا یوفر للطا
 لبناء المواقف الإبستمولوجیة، وشعور الطالب في التعاطي مع الأنظمة المعلوماتیة 
مما یبین وجود فروق بین التخصصین العلمي والأدبي في استجابتھم على فقرات 

  .ھذا المجال
والتبریر الذي یمكن لنا أن نقیمھ بناء على الفروق الموجودة بین العلمیین والأدبیین 

ات ھذا المجال مرده إلى أن الطلبة العلمیین كونھم یمیلون أكثر إلى حول فقر
استخدام الوسائل التكنولوجیة والمعلوماتیة في الحصول على المعلومة واكتسابھم 
لھذه المھارات بحكم تخصصھم، فھم لا یشعرون بأن ھذه الحاجات رئیسیة إلى حد 

  .كبیر مقارنة مع الأدبیین
 :المجال الثاني* 

بین التخصصین لدلالة الفروق ) 2كا(قیم  یبین الذي )35(من الجدول رقم  تبین 
ذات  فقراتأن ھناك حول حاجة الطالب إلى جودة التقییم وعدالتھ ) علمي،أدبي(

ھذه الحاجات بانعدام وتتعلق ) 0,001.0,01( المستویین دلالة إحصائیة عند
عد ومبادئ علم التباري في الفیدباك بعید الإمتحانات الجامعیة، وعدم احترام قوا

الإمتحانات، مما یبین وجود فروق بین التخصصین العلمي والأدبي في استجابتھم 
  .على فقرات ھذا المجال

وھذا مرده إلى أن الطلبة العلمیین لا یشعرون في كون ھذه الحاجات رئیسیة، وھذا 
الحیة واختبار راجع إلى طبیعة المعرفة التي یتلقونھا، فدراسة الظواھر المجردة و

  الطلبة فیھا مكن الطالب من اكتساب مھارات التقویم الذاتي لدیھ فاختبار المعارف
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  لدى الطلبة العلمیین مرتبط بقوانین علمیة وتقویمھا دقیق، عكس الإختبارات في   

الظواھر الإجتماعیة والإنسانیة الذي تطغى فیھا الأسالیب المقالیة والتي في معظمھا 
  . ند إلى تقویم علمي موضوعي دقیقلا تست

 :المجال الثالث* 
بین التخصصین لدلالة الفروق ) 2كا(قیم  یبین الذي )36(من الجدول رقم  تبین 
ذات دلالة  فقرة واحدةأن ھناك حول حاجة الطالب إلى جودة البحث ) علمي،أدبي(

التدریب ھذه الحاجة بشعور الطالب بنقص وتتعلق ) 0,05( المستوى إحصائیة عند
على إشباع حاجاتھ في مجال مھارات البحث الأساسیة كاستعمال المصادر 
والمراجع، مما یبین وجود فروق بین التخصصین العلمي والأدبي في استجابتھم 

  .على فقرات ھذا المجال
  والحقیقة أن وجود النقائص في اكتساب مھارات البحث الأساسیة یشمل الطلبة ككل   

بة على تخصص معین، لذا فوجود فروق دالة  بین التخصصین  الغاللیس كونھا و
حول ھذه الحاجة ربما تعتبر من الحاجات الخاصة لطلاب جامعة ) العلمي والأدبي(

  .بسكرة
 :المجال الرابع* 

بین التخصصین لدلالة الفروق ) 2كا(قیم  یبین الذي )37(من الجدول رقم  تبین 
فقرات ذات أن ھناك دة المكتبة الجامعیة حول حاجة الطالب إلى جو) علمي،أدبي(

ھذه الحاجات بكون وتتعلق ) 0,001.0,01.0,05( المستویات دلالة إحصائیة عند
الكتب المتوفرة لا تلبي حاجة الطالب للوصول إلى المعرفة الجدیدة، وأن القضایا 
البحثیة المطروحة مكررة، كما أن المشكلات المطروحة للبحث الجامعي مشكلات 

یة أكادیمیة، مما یبین وجود فروق بین التخصصین العلمي والأدبي في نظر
  .استجابتھم على فقرات ھذا المجال

رغم سعي الوزارة إلى إثراء مختلف المكتبات الجامعیة بالعدید من المراجع و ف
المصادر، الكتب، المجلات العلمیة الحدیثة تبقى بعض التخصصات تعاني من نقص 

  .الجامعي الطالبو ھذا ما یعیق أداء . عي لإجراء البحث العلميو قلة الإطار المرج
 :المجال الخامس* 
بین التخصصین لدلالة الفروق ) 2كا(قیم  یبین الذي )38(من الجدول رقم  تبین  
أن ھناك حول حاجة الطالب إلى جودة البیئة والعلاقات الجامعیة ) علمي،أدبي(

ھذه الحاجات بكون وتتعلق ) 0,001( المستوى فقرات ذات دلالة إحصائیة عند
الطالب یشعر بفقر ثقافي یعیق إشباع حاجاتھ لتبادل وتفاعل الأفكار، وأن الطالب 
الجامعي بحاجة إلى دلیل إرشادي لمعرفة حقوقھ وواجباتھ، مما یبین وجود فروق 

  .بین التخصصین العلمي والأدبي في استجابتھم على فقرات ھذا المجال
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أن تطویر نظم الإدارة الجامعیة من خلال تفاعلھا مع البیئة المحیطة من  والحقیقة
جھة وتقریبھا من الطالب بشكل عام من جھة ثانیة یعد نموذجا صالحا لإدارة 
الجامعة في عصرنا الحالي فعدم توفر النموذج الإداري المفتوح من النقائص التي 

  .تمس جمیع الطلبة بمختلف تخصصاتھم
 :ادسالمجال الس* 

بین التخصصین لدلالة الفروق ) 2كا(قیم  یبین الذي )39(من الجدول رقم  تبین      
حول حاجة الطالب إلى جودة العلاقات بین الجامعة والمحیط )علمي،أدبي(

)  0,001.0,01.0,05(فقرات دالة إحصائیا عند المستویات  ھناك المؤسساتي أن 
ھاریة اللازمة  لتخصصھ الأكادیمي بحاجة الطالب إلى الإعلانات الإش وتتعلق

العلمي، وحاجتھ إلى آلیات الإعلام لتقدیم خبرتھ في سوق العمل وتمكینھ إلى 
الوصول إلى التوظیف، كما یحتاج إلى إرشادات توجیھیة وإعلامیة لمنظومة العمل 
المیداني وفنیاتھ في مجال تخصصھ، مما یبین وجود فروق بین التخصصین العلمي 

  .ي استجابتھم على فقرات ھذا المجالوالأدبي ف
في الجامعة نقائص الفنیة الحاجات ناتجة عن مجموعة من ال والحقیقة أیضا أن ھذه

وھي تمس جمیع الطلبة بغض النظر عن تخصصاتھم العلمیة والأدبیة وإلى غیاب 
الدور الحقیقي الذي یجب أن تلعبھ الجامعة والمتمثل في تقریب مؤسسات العمل من 

ب وتعریفھ أكثر بسوق العمل وذلك من خلال عقد اللقاءات والندوات الإعلامیة الطال
  .   داخل الجامعة والتي تلعب دورا مھما في ربط الجامعة بالمجتمع المحیط

 :المجال السابع* 
بین التخصصین لدلالة الفروق ) 2كا(قیم  یبین الذي )40(من الجدول رقم  تبین

أن ھناك إلى جودة العلاقات الأسریة الجامعیة حول حاجة الطالب ) علمي،أدبي(
ھذه وتتعلق ) 0,001.0,01.0,05( المستویات فقرات ذات دلالة إحصائیة عند

الحاجات بكون المعلومات النظریة في الجامعة غیر كافیة لتلبیة حاجات الطالب في 
إلى مھارات التوجیھ والإرشاد الأسري، تشبع الطالب بقیم التسامح ولد عنده حاجة 

دلیل إرشادي یمكنھ من التغلب على الأسالیب المتشددة في الأسرة، تشبع الطالب 
بالأسالیب التربویة المحافظة في الأسرة جعلھ في حاجة إلى إرشادات حواریة 
جامعیة تمكنھ من مھارات تعدیل سلوكھ نحو قیم المدینة المعاصرة، مما یبین وجود 

  .ي استجابتھم على فقرات ھذا المجالفروق بین التخصصین العلمي والأدبي ف
وھذا راجع إلى أن الطلبة الأدبیین بحكم تخصصھم ھم على درایة كافیة بالمواد 
الإجتماعیة والإنسانیة وتشبعھم بھذه القیم، في حین نجد أن  الشعب العلمیة التي 

شادات تفتقر برامجھا التدریسیة إلى تناول مثل ھذه المواد وبالتالي فھم بحاجة إلى إر
  .توجیھیة المرتبطة بالجانب الأسري وضرورة تعزیزھا
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 :المجال الثامن* 
بین التخصصین لدلالة الفروق ) 2كا(قیم  یبین الذي )41(من الجدول رقم  تبین 
أن حول حاجة الطالب إلى جودة الأداء ومواكبة مجتمعات المعرفة ) علمي،أدبي(

  ھذه وتتعلق ) 0,001.0,01( ستویینالم ذات دلالة إحصائیة عند فقراتھناك 
الحاجات بكون الطالب یحتاج إلى ثقافة التمھین تؤھلھ لاكتساب خبرة توظیف 
المعرفة النظریة، یحتاج الطالب إلى تعلیم جامعي یؤھلھ للتكیف مع ثقافة المنظمة 
یحتاج الطالب الجامعي إلى تعلم مھارات جودة منظومة العمل، مما یبین وجود 

  .التخصصین العلمي والأدبي في استجابتھم على فقرات ھذا المجالفروق بین 
أسالیب عیش جدیدة تغیرت من خلالھا والحقیقة أن التوسع الإقتصادي القائم ولد  

، لتتغیر الجامعي مفاھیم العمل، والنظرة للوظائف، و فلسفة التكوین وأھداف التعلیم
لجامعة المعاصرة محكومة بمبدأ و أن ا ،بذلك الاستراتیجیات و الشروط و الآلیات

، فیما یمثل استجابة لمتطلبات النمو الواقع توافقا مع متغیرات بیئتھامسایرة الأمر 
و القادر  ،الكفاءة العالمیة معرفیا و مھنیاالبشري المتصف ب الإطارالمتركز إلى 

  .و التكیف معھ بصورة مستمرة ،وب مع التغیر الذي یحدث في محیطھعلى التجا
 :لمجال التاسعا* 

بین التخصصین لدلالة الفروق ) 2كا(قیم  یبین الذي )42(من الجدول رقم  تبین
أن ھناك حول حاجة الطالب إلى التمسك بالھویة والتعاطي الحضاري ) علمي،أدبي(

ھذه بشعور وتتعلق ) 0,001.0,01( المستویین ذات دلالة إحصائیة عند فقرات
صص لا یعده للحفاظ على ھویتھ الثقافیة والدینیة الطالب بأن تكوینھ الجامعي المتخ

شعور الطالب بأن تكوینھ الجامعي لا یؤھلھ لبعث مكونات ھویتھ الحضاریة، شعور 
الطالب بأن تكوینھ الجامعي لا یحمیھ من التبعیة الثقافیة للآخر مما یبین وجود 

  . مجالفروق بین التخصصین العلمي والأدبي في استجابتھم على فقرات ھذا ال
وھذا راجع أیضا إلى أن الطلبة الأدبیین بحكم تخصصھم ھم على درایة كافیة 
بالمواد الإجتماعیة والإنسانیة وتشبعھم بھذه القیم، في حین نجد أن  الشعب العلمیة 
التي تفتقر برامجھا التدریسیة إلى تناول مثل ھذه المواد وبالتالي فھم بحاجة إلى 

  .قیم الھویة الحضاریة والدینإرشادات توجیھیة متشبعة ب
  .ومنھ نستنتج تحقق الفرض الفرعي الفرقي الثاني
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  :الخاتمـــــــــة
أمر ضروري  -وإن كانت بھذه البساطة –یعتبر ورود موضوع ھذه الدراسة    

لأجل التعرف على الحاجات الإرشادیة للطالب في الجامعة الجزائریة في ضل 
یة والإجتماعیة والإقتصادیة التي تفرضھا الجودة الشاملة التي التحدیات المعرف

تتعدى نمط التعلیم التقلیدي وإمكانات الطالب الذاتیة وتستوجب الإرشاد كحاجة ملحة 
  .لأجل المواكبة

فمرحلة الدراسة الجامعیة مرحلة حرجة بالنسبة لدورة الطالب التعلیمیة، ففیھا تحدث 
ماعیة والمعرفیة وتظھر فیھا نماذج من السلوك والتفكیر التغیرات الإقتصادیة والإجت

والاھتمامات لتواجھ مسؤولیة الحیاة الجدیدة، وھنا تبرز الحاجات وتتنوع لأجل 
التكیف مع البیئة الجدیدة، ولا شك أن ھذه الحاجات التي تظھر في ھذه المرحلة 

ذه المرحلة تستدعي السعي نحو تحقیقھا وإشباعھا من أجل تحقیق التكیف في ھ
  . ومواجھة التحدیات والضغوطات المتنوعة

تتعلق بجودة و ولأن الجودة لم تعد شأن من شؤون المصانع والمؤسسات الإنتاجیة 
فحسب، بقدر ما ھي ھاجس كل المؤسسات الاجتماعیة والتربویة أیضا  المنتجات

 للجامعات، فالأداء المتمیز حیث أصبحت تطرح على مستوى أنظمة التربیة والتعلیم
أصبح یقاس بمدى تطبیق نظم ومعاییر الجودة فیھا، فإشباع حاجات الطالب المتجددة 

مرتبط بتحقیق مجموعة من المعاییر المتمثلة  والمتنوعة في عصرنا الحالي أصبح
عن أفضل الصیغ لتحقیق الجودة في الأفكار والمعلومات العلمیة وفي في البحث 

الوظیفیة وفي العلاقات البیداغوجیة والقدرات الذھنیة الممارسات التطبیقیة والأدوار 
والارتقاء بمستوى الأداء الفردي والجماعي لتحقیق مخرجات التعلیمیة التي تسد 

  .الحاجات بأفضل حالات الإشباع في المحیط الاجتماعي
الحاجات الإرشادیة للطالب الجامعي في ضوء معاییر ھذا وقد كشفت دراسة   

ة الشاملة، وجود مشكلات متنوعة لدى الطالب الجامعي موضوعیة الجودة التعلیمی
تقتضي  تتفاوت في حدتھا وشدتھا من طالب إلى آخر تحولت إلى حاجاتوواقعیة 
لتأھیل الطالب ورفع أدائھ التعلیمي وفق معاییر الجودة الشاملة، وقد رتبت  الإشباع

الحاجة : جالات التالیةعینة الدراسة ھذه الحاجات من حیث درجة حدتھا فكانت الم
إلى جودة التدریس والبحث عن المعلومة الجیدة، الحاجة إلى جودة الأداء ومواكبة 
مجتمعات المعرفة، الحاجة إلى جودة المكتبة الجامعیة، الحاجة إلى جودة البحث 
تعتبر من المجالات المرتفعة الحدة حسب عینة الدراسة، كما اعتبرت عینة الدراسة 

لى جودة البیئة والعلاقات الجامعیة، الحاجة إلى  جودة التقویم وعدالتھ أن الحاجة إ
الحاجة إلى جودة العلاقات بین الجامعة والمحیط المؤسساتي من المجالات 

  المتوسطة الحدة، في حین جاء كل من مجال الحاجة إلى جودة العلاقات الأسریة
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اري لتعبر عن مستوى منخفض الجامعیة ومجال التمسك بالھویة والتعاطي الحض
  . الحدة

) ذكور،إناث(وجود فروق بین الجنسین  -من ضمن نتائجھا –كما سجلت الدراسة 
في استجابتھم على إستبانة الحاجات الإرشادیة في ضوء معاییر الجودة التعلیمیة 

  .الشاملة
، في استجابتھم على )العلمي، الأدبي(كما سجلت أیضا وجود فروق بین التخصصین

  .إستبانة الحاجات الإرشادیة في ضوء معاییر الجودة التعلیمیة الشاملة
والطالب  و أخیرا و بالنظر للتحدیات الكثیرة التي تواجھھا منظومة التعلیم الجامعي

و ما یفرضھ ذلك من ضرورة الإصلاح و التجدید و التطویر تماشیا  بشكل خاص
استجابة للمتغیرات المتعددة لمحلي، وفي المحیطین العالمي و امع المتغیرات البیئیة 

التي تؤثر أو تتأثر بھ و تضغط باتجاه التغییر و التحسین والمراجعة الشاملة و 
الاستراتیجیات بمثیلتھا في تجارب الأمم و لمستمر لمقارنة النتائج والخطط والتقویم ا

رة بات من الضروري مباش -نظرا لكل ذلك -لدول سعیا وراء الإتقان و التمیزا
بالجامعة الجزائریة  ) الشاملة  التعلیمیة الجودة(اعتماد الأسالیب الإداریة الحدیثة 

مخرجات كي تتمكن من تأدیة رسالتھا و تحقیق آمال المجتمع المعقودة علیھا بتوفیر 
 - على حد تعبیر مالك بن نبي  –والحضاري لبعث المشروع التنموي  تعلیمیة مؤھلة

  .ككلإلیھ المجتمع  یصبوالذي 
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  :مقترحات البحث
انطلاقا من النتائج التي توصلنا إلیھا البحث، نورد بعضا من الإقتراحات التي نراھا 

  :تجیب عن إشكالات التي تطرحھا الدراسة، وصنفناھا إلى مستویین
  .مقترحات خاصة بھذه النتائج -أولا
  .حقة حول ھذا الموضوعمقترحات خاصة بالدراسات والبحوث اللا -ثانیا

  :اقتراحات خاصة بھذه النتائج -1
ووضع سیاسات وإستراتیجیات محددة تجاوبا  تحدیث البرامج التدریسیة الجامعیة -

مع ھذه المتطلبات الجدیدة بما یمكنھا من إنتاج المعرفة وتطویرھا وتوظیفھا 
م الحاسوب ونظم یحتاج إلى الإلمام بعلو" لأن الطالب في عصر المعرفة  ،وتسویقھا

الخ، وھذا لا شك ...بالعلوم الإجتماعیة والإنسانیةالمعلومات إلى جانب المعرفة 
 "إقتصاد المعرفة"یتطلب إعادة تصمیم البرامج وتكییفھا لتصبح أكثر مواءمة لعصر 

إنتاج نظم الجودة ومعاییرھا في العلم  إنشاء المخابر الخاصة التي تعمل على -
  .الجودة كثقافةمفھوم إشاعة  والتي تعمل أیضا على ؤسسيوالعمل التربوي الم

، ع   ن طری   ق دراس   ة   لمجتم   عاض   رورة ال   ربط ب   ین البح   ث العلم   ي ومش   كلات    -
  .المشكلات الواقعیة وإیجاد الحلول الناجحة لھا

تطویر نظم الامتحان لتكون وسیلة لتقییم الطالب والعملیة التعلیمیة نفسھا وإمكانی ة   -
  .ستمرار طیلة العامتقییم الطالب با

وتطویر الخدمات المكتبیة  توفیر المراجع والكتب الحدیثة والمجلات المتخصصة -
بما یحتاجونھ من معلومات علمیة  الطلبة، وربطھا بشبكة الانترنیت لتزوید للطلب

  .تمكنھم من توسیع خبراتھم وإنھاء بحوثھم
 سبیل إلى التجاري لأنھ لا الاقتصادي  و المحیطإیجاد سبل الربط بین الجامعة و  -

الدراسة العلمیة، فالتعاون التجاري مع الجامعات یعتبر أحد التقدم بغیر العلم، و
  ربالمھارات والمعرفة والأفكا توتوفیر المؤسسااع المفاتیح الأساسیة للإبد

  .التسھیلاتو
ضرورة المحافظ ة ف ي مناھجن ا الدراس یة عل ى النس یج المت وازن ب ین موض وعات           -
وتع  زز روح ال  تحمس  وعل ى الھوی  ة الثقافی ة   اع ي خصوص  یتنا العربی ة الإس  لامیة  تر

والاھتم  ام برعای  ة تراثن  ا العرب  ي الإس  لامي وأس  الیب التعام  ل مع  ھ والمحافظ  ة علی  ھ  
  .والإنفتاح على الثقافات العالمیة والإستفادة منھا

م  ن خب  رات  الإھتم  ام أكث  ر باللغ  ات الأجنبی  ة كلغ  ات تقتض  یھا ض  رورة الإس  تفادة     -
  .الآخر في مجال التقنیة الحدیثة

إدخ ال أدوات و  الإدارة التعلیمی ة وتقریبھ ا م ن المجتم ع المح یط و     تطویر وتح دیث   -
   -نماذج إدارة الجودة الشاملة –علیھا  طرق تسییر عصریة
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في نتائجھ تبعا لمحدودیة مجالھ الزماني، المكاني بناء على محدودیة ھذا البحث 
والمعرفي، نقترح جملة من المواضیع لتجاوز ھذه المحدودیة مستقبلا، في بحث ھذا 

  :الموضوع كالتالي
إجراء دراسات تتناول ھذا الموضوع من جوانب متعددة إجتماعیة واقتصادیة  -

  .وثقافیة
وأكثر من حجم العینة المتابعة في ھذه  توسیع مجال الدراسة لتشمل أكثر من ولایة -

  .الدراسة، وأكثر من مستوى تعلیمي
إجراء دراسات مقارنة للإستفادة أكثر من مزایا تطبیق نماذج الجودة التعلیمیة  -

  .الشاملة على الطالب، الأستاذ والتعلیم الجامعي ككل
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 :قائمة الكتب* 
الإصلاحات التربویة لمواجھة متطلبات العصر یوسف،العبد االله إبراھیم، -01

 .2004شركة المطبوعات للنشر والتوزیع،: ،بیروت1ط.وتحدیات المستقبل
التنمیة البشریة بالتعلیم والتعلم في الوطن عصمت، مطاوع إبراھیم،  -02

  .2002دار الفكر العربي،:،القاھرة1ط.العربي
 1ط.الجودة الشاملة في الإدارة التعلیمیة والمدرسیةأحمد، إبراھیم أحمد،  -03

  .2003دار الوفاء للطباعة والنشر،: الإسكندریة
الجودة الشاملة والمؤشرات في التعلیم محمد ،أشرف السعید أحمد، -04

  .2006،القاھرة، دار الجامعة الجدیدة،1ط.العالي
عدنان الأحمد : ت(.في التربیة تطویر نظم الجودةجوفري، دوھتري، -05

المركز العربي للتعریب والترجمة والتألیف : دمشق) وآخرون،اللإلسكو
  .1999والنشر،

  1ط.إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التربویة،تناصر علیماصالح،  -06
  .2004دار الشروق للنشر والتوزیع،: عمان

مكتبة الدار       :، القاھرة1ط.بينحو تطویر التعلیم في الوطن العرشحاتھ، حسن، -07
  .2004العربیة للكتاب،

  :القاھرة)دون طبعة(.أصول البحث الإجتماعيمحسن عبد الباسط، محمد، -08
  .1976مكتبة وھبة،

: ،عمان1ط.إدارة الجودة الشاملة وخدمة العملاءمأمون، الدراركة سلیمان، -09
  .2005دار صفاء للنشر والتوزیع،

التعلیم الجامعي بین رصد الواقع ورؤى د ومحمد البندري،رشدي طعیمة أحم -10
  .2004دار الفكر العربي،: ،القاھرة1ط.التطویر

إدارة الجامعات العربیة في ضوء المواصفات فیصل،بسمان محجوب، -11
  2003المنظمة العربیة للتنمیة،: القاھرة .العالمیة

تنمیة المجتمع التربیة والتنویر في عبد االله، عبد الدایم وآخرون، -12
  .2005مركز دراسات المستقبل العربي،: ،بیروت1ط.العربي

التربیة في الوطن العربي على مشارف عبد العزیز بن عبد االله، السنبل،  -13
  .2003المكتب الجامعي الحدیث،: ،الإسكندریة1ط.القرن الحادي والعشرین

     . صلاحالمنظومة التعلیمیة والتطلع إلى الإمحمد، بن عبد االله،  -14
  .2005دار الغرب للنشر والتوزیع، ): الجزائر(وھران

الدار : ، القاھرة2ط.علم إقتصادیات التعلیم الحدیثعباس، محمود عابدین،  -15
  .2004المصریة اللبنانیة،

  
168  



ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 

إیتراتك للنشر :،القاھرة1ط.إدارة الجامعات بالجودة الشاملة فرید،النجار، -16
 .1999والتوزیع،

دار المسیرة للنشر : ،الأردن1ط.إقتصادیات التعلیموق،عبده فلیة،فار -17
  .2003والتوزیع،

قضایا في التعلیم العالي سعید، محمود طھ ومحمد ناس، السید، -18
  .2003مكتبة النھضة المصریة،: القاھرة) دون طبعة(.والجامعي

عي في التجاري الجام/تطویر مناھج التعلیم الإداريبدر،رمضان حامد أحمد، -19
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  قــــــة الملاحــــقائم
     
استمارة الحاجات الإرشادیة للطالب الجامعي في ضوء          ): 01(الملحق رقم  -

  .معاییر الجودة التعلیمیة الشاملة
  ).الجدولیة(جدول یبین قیم كاف تربیع ): 02(الملحق رقم  -
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  الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

  جامعة العقید الحاج لخضر باتنة
  

  تبانة بحثإس
  
  
  
  

  العربي فرحاتي :إشرف الدكتور                    صالح عتوتھ :إعداد الطالب
  
  

  الحاجات الإرشادیة للطالب الجامعي
  في ضوء معاییر الجودة التعلیمیة الشاملة

 

  
  

  **اتــــتعلیم** 
  :فیما یلي التعلیمات حول كیفیة الإدلاء بالرأي

  ة حول ما تطرحھ الإستمارة من حاجاتتقرأ الإستبانة لتكوین صورة عام -1
  .ملء الفراغات الخاصة بالبیانات الشخصیة -2
في الخانة المناسبة (/)اختیار الجواب الذي یتفق ورأیك وذلك بوضع علامة -3

لیست (،)ثانویة(،)رئیسیة(بحیث أن كل فقرة تتضمن ثلاث بدائل للإجابة ھي
  )حاجة

 .ة قویة لدیكإذا كنت ترى أن الفقرة تعبر عن حاج): رئیسیة( -
 إذا كنت ترى أن الفقرة تعبر عن حاجة تكمیلیة): ثانویة( -
  إذا كنت تري أن الفقرة تعبر عن حاجة غیر مھمة لدیك): لیست حاجة( -

 .لا توجد ھناك إجابة صحیحة وأخرى خاطئة -4
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 البیانات الشخصیة*
  ( )، مؤنث( )مذكر:الجنس* 
  :( )السن* 
  :الكلیة* 
  لإرشادیة للطالب الجامعي في ضوء معاییر الجودة التعلیمیة الشاملةإستبانة الحاجات ا *

 حدة الحاجة لفقرات المعبرة عن الحـــــــــــــــاجاتا الرقم
لیست  ثانویة رئیسیة

 حاجة
01 
 

یشعر الطالب بأن السنة الجامعیة أصبحت من الناحیة 
الزمنیة غیر كافیة لتغطیة حاجاتھ إلى تعلم كل مفردات 

 .قاییسالم

   

یشعر الطالب بأن أسالیب التدریس الجامعي المعتمدة لا  02
 .تحقق لھ حاجاتھ إلى مھارات جودة التفكیر

   

أسالیب التدریس في الجامعة تقلیدیة لا تشبع حاجات  03
 .الطالب إلى المناقشة والحوار والمبادرة

   

التعلیم الجامعي نظري یرھق الطالب في حفظ النظریات  04
 .القواعد والقوانین ولا یلبي حاجات الطالب إلى الفھمو

   

قلة الزیارات المیدانیة جعل الطالب في حاجة إلى دلیل  05
إرشادي یؤھلھ لتحویل المعرفة إلى مھارات تطبیقیة في 

 .میدان تخصصھ

   

یشعر الطالب بالحاجة إلى جودة الأستاذ الذي یمكنھ من  06
فكار والمعلومات المصنفة حقھ في النقد والاختبار للأ

 .على مستوى الجودة

   

یشعر الطالب بالعجز في استخدام الوسائل التكنولوجیة  07
 .للوصول إلى المعرفة

   

التعلیم الجامعي الحالي لا یوفر للطالب حاجاتھ لبناء  08
 .المواقف الإبستمولوجیة

   

التعلیم الجامعي الحالي لا یوفر للطالب حاجاتھ إلى  09
 .مھارات التطبیق

   

یشعر الطالب بالعجز في التعاطي مع الأنظمة  10
 .المعلوماتیة

   

یشعر الطالب الجامعي بالحاجة إلى إرشادات تیسر لھ  11
 .تعلم مھارات التقویم الذات

   

انعدام الفیدباك جعل الطالب بحاجة إلى معرفة أخطائھ  12
 .بعد كل اختبار
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مبادئ علم التباري في الامتحانات عدم احترام قواعد و 13
الجامعیة جعلت الطالب یشعر بحاجة إلى تقویم علمي 

 .موضوعي لخبراتھ المكتسبة

   

الامتحانات الجامعیة تقیس الذاكرة والحفظ ولا تساعد  14
الطالب على ترقیة أدائھ إلى مستوى العملیات العقلیة 

 .العلیا

   

كادیمي لا تسمح بتعلم الأسالیب التقلیدیة في البحث الأ 15
 . الطالب مھارات البحث الإلكتروني

   

یشعر الطالب بحاجة إلى نشر البحوث العلمیة المنجزة  16
 .في إطار الوحدات والمخابر العلمیة

   

یشعر الطالب بنقص التدریب على إشباع حاجاتھ في  17
مجال مھارات البحث الأساسیة كاستعمال المصادر 

 ...المعلومات والمراجع وتوظیف

   

نقص الوسائل الإلكترونیة البحثیة في الجامعة یعیق  18
 .إشباع حاجة الطالب إلى التمكن من الأنظمة المعلوماتیة

   

الخدمات المكتبیة تقلیدیة لا توفر إستخدام المكتبة  19
 .الإلكترونیة

   

الكتب المتوفرة لا تلبي حاجة الطالب للوصول إلى  20
 .دیدة لإثراء بحثھالمعلومة الج

   

غلاء الكتاب وعدم توقره ولد حاجة لدى الطالب إلى  21
 .دعم مالي للكتاب والمجلة وكل مصادر المعرفة

   

القضایا البحثیة المطروحة مكررة ولا تعیر أي اھتمام  22
 .بجودة البحث العلمي

   

یشعر الطالب بنقص في المھارات البحثیة ویحتاج  23
في ذلك إلى دلیل إرشادي یؤھلھ لجودة  لإشباع حاجاتھ

 .البحث

   

المشكلات المطروحة للبحث الجامعي مشكلات نظریة  24
أكادیمیة لا تؤھل الطالب للشعور بالمشكلة في المیدان 

 .التطبیقي

   

ضعف العلاقات بین الجامعة والمحیط لا یساعد الطالب  25
ومات على تحقیق حاجاتھ البحثیة في الحصول على المعل

  .المیدانیة
 

   

المؤسسة الجامعیة منعزلة عن المؤسسات الأخرى ولا  26
  ةالإندماجیتساعد الطالب في تلبیة حاجاتھ 
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یشعر الطالب بفقر ثقافي یعیق إشباع حاجاتھ لتبادل  27
  .وتفاعل الأفكار

 

   

یحتاج الطالب إلى معرفة النظام البیداغوجي والعلاقات  28
 .دةالإداریة المعق

   

یحتاج الطالب إلى دلیل إرشادي لمعرفة حقوقھ  29
 .وواجباتھ

   

البیئة الجامعیة غیر منضبطة ولا تساعد الطالب على  30
 . تحقیق حاجاتھ إلى الإنضباط

   

یحتاج الطالب إلى دلیل إرشادي یمكنھ من معرفة میادین  31
 .العمل ومؤسساتھ

   

ارات العمل المیدانیة یحتاج الطالب إلى دلیل خاص بمھ 32
 .المطلوبة في تخصصھ

   

یحتاج الطالب إلى الإعلانات الإشھاریة اللازمة  33
 .لتخصصھ الأكادیمي العلمي

   

یحتاج الطالب إلى آلیات الإعلام لتقدیم خبرتھ في سوق  34
 .العمل وتمكینھ من الوصول إلى التوظیف

   

میة لمنظومة یحتاج الطالب إلى إرشادات توجیھیة وإعلا 35
 .العمل المیداني وفنیاتھ

   

المعلومات النظریة في الجامعة غیر كافیة لتأھیل الطالب  36
 .للدور التغییري في أسرتھ

   

37  
 

المعلومات النظریة في الجامعة غیر كافیة في صورتھا 
الحالیة لتلبیة حاجات الطالب في مھارات الإرشاد 

 .والتوجیھ الأسري

   

38  
  
 

الطالب بقیم التسامح ولد عنده حاجة إلى دلیل تشبع 
إرشادي یمكنھ من التغلب على الأسالیب المتشددة في 

 .الأسرة

   

تشبع الطالب بالأسالیب التربویة المحافظة في الأسرة  39
جعلھ في حاجة إلى دلیل إرشادي یمكنھ من التغلب على 

 .الأسالیب المتشددة في الأسرة

   

المتخصص لا یؤھل الطالب لتحقیق ذاتھ  التعلیم الجامعي 40
 .إجتماعیا

   

یشعر الطالب بأن تكوینھ الجامعي المتخصص بني على  41
معلومات قدیمة لا تشبع حاجات الطالب في تكوین 

 .مجتمع المعرفة

   

یشعر الطالب بحاجة إلى فتح قنوات التواصل الطلابي  42
  .العالمي لتبادل الخبرة والمعرفة

 

   



ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 

تاج الطالب إلى ثقافة مؤسساتیة تؤھلھ لإتقان العمل یح 43
 .الجامعي

   

یحتاج الطالب إلى ثقافة التمھین تؤھلھ لاكتساب خبرة  44
  .توظیف المعرفة النظریة

 

   

یحتاج الطالب إلى اكتساب المعرفة الأساسیة بتكنولوجیا  45
 .المعلومات

   

یة اللازمة یحتاج الطالب إلى المھارات اللغویة العالم 46
 .للتكیف مع مستجدات الحیاة المعاصرة

   

یحتاج الطالب إلى تعلیم جامعي یؤھلھ للتكیف مع ثقافة  47
 .المنظمة

   

یحتاج الطالب الجامعي إلى تعلم مھارات جودة منظومة  48
 .العمل وإتقانھ

   

التعلیم الجامعي لا یؤھل الطالب للتعاطي الإیجابي مع  49
 .معطیات العولمة

   

یشعر الطالب بنقص في تكوین الشخصیة على مفردات  50
 .الھویة كاللغة، والدین،والانتماء

   

یشعر الطالب بأن تكوینھ الجامعي المتخصص لا یعده  51
 .للحفاظ على ھویتھ الثقافیة والدینیة

   

یشعر الطالب الجامعي بأن تكوینھ الجامعي لا یؤھلھ  52
 .یةلبعث مكونات ھویتھ الحضار

   

یشعر الطالب الجامعي بأن تكوینھ الجامعي لا یحمیھ من  53
 .التبعیة للأخر

   

یشعر الطالب الجامعي بضرورة تأمین الھویة أمام زحف  54
 .العولمة
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 كاف تربیع: جدول -    
.001 .01 .02 .05 .10 L 
10,827 6,635 5,412 3,841 2,706 1 
13,815 9,210 7,824  5,991 4,605 2 
16,268 11,341 9,837 7,815 6,251 3 
18,465 13,277 11,668 9,488 7,779 4 
20,517 15,086 13,388 11,070 9,236 5 
22,457 16,812 15,033 12,592 10,645 6 
24,322 18,475 16,622 14,067 12,017 7 
26,125 20,090 18,168 15,507 13,362 8 
27,877 21,666 19,679 16,919 14,684 9 
29,588 23,209 21,161 18,307 15,987 10 
31,264 24,725 22,618 19,675 17,275 11 
32,909 26,217 24,054 21,026 18,549 12 
34,528 27,688 25,472 22,362 19,812 13 
36,123 29,141 26,873 23,685 21,064 14 
37,697 30,578 28,259 24,994 22,307 15 
39,252 32,000 29,633 26,296 23,542 16 
40,790 33,409 30,995 27,587 24,769 17 
42,312 34,805 32,346 28,869 25,989 18 
43,820 36,191 33,687 30,144 27,204 19 
45,315 37,566 35,020 31,410 28,412 20 
46,797 38,932 36,343 32,671 29,615 21 
48,268 40,289 37,659 33,924 30,813 22 
49,728 41,638 38,968 35,172 32,007 23 
51,179 42,980 40,270 36,415 33,196 24 
52,620 44,314 41,566 37,652 34,382 25 
54,052 45,642 42,856 38,885 35,563 26 
55,476 46,963 44,140 40,113 36,741 27 
56,893 48,278 45,419 41,337 37,916 28 
58,302 49,588 46,393 42,557 39,087 29 
59,703 50,892 47,962 43,773 40,256 30 
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