
 

  - باتنة  -جامعة الحاج لخضر 
  كلیة الآداب والعلوم الإنسانیة 

  قسم علم النفس وعلوم التربیة 
  

  
           

          
  مذكرة مكملة لنیل شھادة الماجستیر في علم النفس 

  علم النفس المعرفي: تخصص
  

  الأستاذ الدكتور:إشراف             :                                                             إعداد الطالب

  محمد داودي                                                                                 عبد الحمید عبدوني

  

  :لجنة المناقشة

  
  الصفةالجامعة الأصلیة  الرتبة العلمیة  الاسم واللقب

  رئیسا  باتنة جامعة  أستاذ التعلیم العالي  د فرحاتي العربي.أ
  مقررا  جامعة باتنة  أستاذ التعلیم العاليعبدوني عبد الحمید.أ
  مناقشا  جامعة بسكرة  أستاذ التعلیم العالي  د ناصر الدين جابر.أ
  مناقشا  جامعة باتنة  أستاذ محاضر  جبالي نور الدين. أ

  

 2007-2006:السنة الجامعیة

 

 

  

 



 

  
  

النِّظام، حمد االله ذي الجـلال   م، وأجملَ ما يفصل به عقْدإن أحسن ما يوشَّح به صدر الكلا  
 وأصـلي , الجميل وستره,والإكرام ، والإفضال والإنعام، فأحمده وأشكره على إحسانه السابغ

  .وفدهوعلى آله و, على نبيه محمد خير خلقه وأسلم
  

وأشكر له , عبدوني أستاذي الفاضل الدكتور عبد الحميد, كما أشكر بلسان المعترف بالجميل
ل االله له أن يعينه في تأطير الدفعات اللاحقة أوأس,وشرف تأطيره للبحث الحالي ,حسن تعليمه

كما أتقدم بالشكر إلى جميع أساتذة معهد علم النفس بباتنـة  , في سداد أمر و توفيق موصولٍ
الأساتذة الذين قبلوا و,تكوين هذه الدفعةوأخص بالذكر الأساتذة الذين اشرفوا على , والأغواط 

  .مناقشة الرسالة
  
كما أتقدم بالشكر إلى الأستاذ عباس مريجة على مساعدته القيمة في المراحل الأولى لانجاز  

  .هذا العمل
  

خص بالذكر السيد محمـد  أ , غواطالأب كما أتقدم بالشكر إلى مسؤولي مديرية التربية لولاية
علـى مـا   ,  يري الثانويات التي أجريت فيها البحثومد.جودي الأمين العام لمديرية التربية

  .والى الأساتذة المشرفين على قاعات الإعلام الآلي,قدموه لي من تسهيلات
  

فان شـكرهما بـر وطاعتهمـا    ,ي الكريمينٌّكما أقدم شكري واعترافي بالجميل إلى والـد
فلهما دين علـي  ,ووفرا لي الكثير من الخير وأوله الثقة,ني على طلب العلماحثـَّحيث ,غنيمة

فشكرها من بقية ,,الرسالة نجاز هذهلإ دعم معنويوإلى زوجتي على ما بذلت من ,لن أنساه 
فقـديما  , أخواتي فقد كن نعم السند والعـون  و إلى, الإحسان الواجب في العشرة بالمعروف

  .)اهغَلَّ يداً مطْلقُها، واستَرقَ رقَبةً معتق( رب قالت الع
  

فقد جاء في مسند , كل من ساعدني في انجاز هذا العمل اشكر,تقدم بهذه الرسالةواني إذ أ
من لم یشكر القلیل لم یشكر الكثیر ومن لم یشكر «: االله عليه وسلم  قال حمد أن النبي  صلىأالإمام 

  .».... الناس لم یشكر االله
  

  

 أ



 

  ملخص البحث
التعلم على الأداء في حـل   أثر الفروق الفردية في أساليب"البحث الموسوم بعنوان  

يهـدف إلـى     ,"دراسة تجريبية على عينة من تلاميذ المرحلة الثانوية -المشكلات 
والمرتبطة , والمعبرة عن الفردية,احد الفروق الجوهرية المميزة للشخصيةالكشف عن 

أسـاليب   ألا وهـو ...) الاجتماعي,الانفعالي ,المعرفي(بمختلف مظاهر النشاط الفردي 
هو مـا يسـعى   ,وأثر هذا العامل على النشاط المعرفي المرتبط بحل المشكلة ,  التعلم

بناءا على تصـميم وضـعية حـل المشـكلات ذات     ,الباحث إلى كشفه والتعرف عليه
  .تسمح بقياس الأداء, )برج هانوي كأداة معرفية(مستويات تعقيد متباينة 

تلميذ في المرحلة الثانوية  81(وتكونت عينة البحث بالنسبة لتجربة التعلم الفردي من  
وانحـراف معيـاري   ) 17.44(بمتوسـط عمـري يسـاوي    , )السنة الأولى ثانوي( 
  .)إناث 32و, ذكور 59وتمثلت عينة البحث من حيث الجنس في , )1.01=ع(

بمتوسـط عمـري   , )السـنة الأولـى ثـانوي   ( تلاميـذ   08(وتجربة التعلم التعاوني 
  ) 0.64= وانحراف معياري ع,16.87

  :وقد استخدم الباحث الأدوات التالية 
  .لصاحبها دافيد كولب) KLSI.V3.1(قائمة أساليب التعلم  النسخة المعدلة 

وتـم  ,من إعداد الباحـث  , )La Tour D'Hanoi, برج هانوي(برنامج حل المشكلات 
ــل ــداده للعم ــة   تصــميمه وإع ــة البرمج ــطة لغ ــي بواس ــب الآل ــى الحاس عل

, )معقد, متوسط , بسيط (تضمن مستويات تعقيد مختلفة وهو ي)  Delphi07,07دلفي(
زمـن الوصـول   (مع مقياسي تقويم حل المشكلات ,وكل مستوى يتضمن أربع حالات

  .نحصل على نتائجهما آليا من البرنامج, )وعدد الأخطاء ,الحل الصحيح
  :وتمثلت إجراءات البحث في النقاط التالية 

 تطبيق برنامج حل المشكلات ,ترجمتها وتقنينها الحصول على قائمة أساليب التعلم   -
من ,)الثبات والصدق التمييزي( وحساب خصائصهما السيكومترية )مشكلة برج هانوي(

طريق إعادة الاختبار بالنسبة لقائمة أساليب التعلم وحساب الصدق التمييزي للمستويات 
  . الاختبارية الثلاثة في برج هانوي

 ب



 

 وذلك عـن طريـق   على عينة الدراسة)الثبات(ة للأداة قياس الخصائص السيكومتري -
  . التطبيق وإعادة التطبيق

  :لمعالجة بيانات الدراسة من طريق ) SPSS v 13.0(استخدام برنامج  -
والانحراف المعياري ,حساب التكرارات والنسب المؤوية والمتوسطات الحسابية  
  والنسب ,

  .جاهوتحليل التباين أحادي وثنائي الات,الحرجة 

أساليب الـتعلم  لدلالة الفروق بين متوسطي درجات مجموعة  تحليل التباين اختبار  -
  .وفق مقياسي تقويم الأداء,لة بمستوياتها الثلاثةعلى الأداء في حل المشك

  متوسط الزمن المستغرق في الوصول إلى الحل الصحيح -
  .متوسط عدد الأخطاء -
ة للكشف عن اثر التفاعل بين المتغيرين العامليين ثنائي لدراسإجراء تحليل التباين ال  -

  .أسلوب التعلم وجنس التلميذ من جهة
ثنائي لدراسة للكشف عن اثر التفاعل بين المتغيرين العامليين إجراء تحليل التباين ال  -

  .أسلوب التعلم والشعبة الدراسية للتلميذ من جهة أخرى
لة الفروق بين متوسـطات الـدرجات   إجراء تحليل التباين الأحادي للكشف عن دلا -

, ومتوسطات عدد الأخطـاء ,بالنسبة للزمن المستغرق في الوصول إلى الحل الصحيح 
  .بالنسبة لمجموعات أزواج أساليب التعلم المتجانسة وغير المتجانسة

  :وتم الوصول إلى النتائج التالية وفقا للفروض المقدمة 
ء مقاس بالزمن المستغرق للوصول إلى الحل لا توجد فروق دالة إحصائيا في الأدا  -

في المستويات ,بين مختلف مجموعات أساليب التعلم في وضعية التعلم الفردي, الصحيح
  .الاختبارية الثلاثة

بين مختلـف  ,لا توجد فروق دالة إحصائيا في الأداء مقاس بمتوسط عدد الأخطاء  - 
  .المستويات الاختبارية الثلاثة مجموعات أساليب التعلم في وضعية التعلم الفردي في

  .لا يوجد اثر دال إحصائيا للتفاعل بين أسلوب التعلم وجنس التلميذ -
يوجد اثر دال إحصائيا للتفاعل بين أسلوب التعلم والشعبة الدراسـية للتلميـذ  فـي     -

  .المستوى الاختباري الثاني

 ت



 

علم المتجانسة وغيـر  لا توجد فروق دالة إحصائيا بين مجموعات أزواج أساليب الت -
ومتوسـط  ,بالنسبة لمتوسط الزمن المستغرق في الوصول إلى الحل الصحيح,المتجانسة

  .   عدد الأخطاء في المستوى الاختباري الثاني
والتـراث  ,السـابقة دراسات ال ووفقا,في ضوء فروض البحث  كما تمت مناقشة النتائج

  .السيكولوجي
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e researchsummary of th  
"The Effect of Individual differences in learning styles on the  performance  

of problem solving 
Experimental study of secondary school students 1st year 

 
- This study aims to detecting and recognizing the effect of learning styles on the 
performance during problem-solving,(Mastery level) by using two measures of 
performance (time employed to obtain the good solution , number of errors during 
solution)  
- two instruments are standardized  with coefficients statistically significant (like 
Test-Retest  reliability and Discriminate validity)  have been used. 
- Primarily the Kolb learning styles inventory (L.S.I v 3.1) to define learning 
styles( independent variables) 
-  Secondly program Tower of Hanoi task to measure the performance.( 
dependent variables ) 
-  In addition to questionnaire to define the characteristics of the sample subject to 
the study (like; age ,sex ,branch, achievement school mean,..) 
 - Two experimental forms of learning  have been designed to realize the goal of 
study. 
- Self-learning to examine performance and compare Arithmetic mean  between 
groups of learning styles such as assimilators, accommodators, convergers, 
divergers. (with sample of  81  secondary school students, Mean of 
age=17.44,SD=1.01) 
 - Team learning  to compare performance within groups pair similar or not 
similar in learning styles. 
(with sample of  08  secondary school students, Mean of age=16.87,SD=0.64)                                             
The treatment of quantitative data concluded by using s.p.s.s . program 
 the fellow statistic coefficients like frequencies, and percentage, Arithmetic  
mean ,standard deviation ,Anova ) are used. 
results it appears as. 
- No significantly  differences  at α=.05 between groups of learning styles in  
means of time elapsed to get the good solution ,and means of errors, in the three 
levels of test of problem solving(TOH). 

-No significantly effect of the interaction between learning styles  and sex of 
student. 

-Significantly effect at α=.01 of the interaction between learning styles and 
branch of students at level 2 of test of problem solving(TOH). 
- No significantly  differences  at α=.05 between groups pair of learning styles in 
means of time elapsed to get the good solution ,and means of errors, in the three 
levels of test of problem solving(TOH). 
The  outcomes  of the study has been discussed in the light of  hypothesis and its 
correspondence to literature. 
Key words: learning styles, problem solving, self-learning, team learning. 
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  الصفحة  عنوان الشكل  الرقم
  27  الا    تصور نظام معالجة المعلومات  01
  37  تصنيفات قوائم أساليب التعلم    02
  57  مقارنة بين خصائص التعلم التعاوني والفردي  03
  71  دورة التعلم حسب كولب  04
  73  أساليب التعلم المرتبطة بأنماط التعلم  05
  73  أبعاد المعالجة والإدراك المقترحة من طرف كولب   06
  74  قات بين أساليب التعلم وأنماط التعلمالعلا  07
  83  دورة حل المشكلة  08
  95  وضعية حل مشكلة معقدة  09
  99  مستويات التفكير  10
  100  أهم الأحداث المشاهدة في زمن رد الفعل في حل المشكلة   11
  108  نمط الحركات الفرعية لبناء البرج  12
  109  شجرة الحل لبرج هانوي  بثلاثة أقراص  13
  112  01عدد الحركات المتسقة مع نموذج بناء برج هانوي الحالة  14
  113  02عدد الحركات المتسقة مع نموذج بناء برج هانوي الحالة  15
  131  تصور تأثير أساليب التعلم على الأداء في حل المشكلات  18
  151  شاشة العرض الرئيسية للبرنامج  19
  164  داة هانويالتدرج نحو الصعوبة في كل مستوى لأ  20
  165  التخطيط العاملي في تجربة التعلم الفردي  21

 ح



 

 فهرس الجداول

  الصفحة  عنوان الجدول  الرقم
  144  الزمن التجريبي لاختبار برج هانوي  01
  148  توزيع أنماط التعلم حسب فقرات قائمة أساليب التعلم  02
  149  ب ثبات الاختبار لقائمة أساليب التعلمحسا  03
  150  ةحساب معامل الارتباط بين أبعاد القائم  04
  155  .عن طريق المقارنة الطرفية -برج هانوي-حساب الصدق التمييزي  05
  158  التكرار المزدوج و المئوي لحساب الصدق التمييزي المستوى الأول  06
  159  لمستوى الاختباري الأولالجدول الرباعي للتكرار المزدوج ا  07
  160  للمستوى الثاني التكرار المزدوج والمئوي لحساب الصدق التمييزي  08
  161  الجدول الرباعي للتكرار المزدوج المستوى الاختباري الثاني  09
  162  جدول التكرار المزدوج والمئوي للتكرار والميزان للمستوى الثالث  10
  162  لثلمزدوج المستوى الاختباري الثاالجدول الرباعي للتكرار ا  11
  164  معاملات السهولة في كل مستوى  12
  171  في التعلم الفردي الصفات الإحصائية لعينة الدراسة  13
     176  مختلف المعاملات الإحصائية بالنسبة للزمن المستغرق  14
  179  نتائج اختبار التجانس بالنسبة لمقياس م زم للمستويات الثلاثة  15

  165  التخطيط العاملي في تجربة التعلم التعاوني  22
  174  رسم بياني قطاعي لتوزع أساليب التعلم في عينة الدراسة وفق متغيري الشعبة والجنس  23
  175  ةرسم بياني قطاعي لنسب توزع أساليب التعلم في العينة الكلي  24
  178  تمثيل بياني لمتوسطات الزمن المستغرق في المستوى الأول  25
  178  تمثيل بياني لمتوسطات الزمن المستغرق في المستوى الثاني  26
  179  تمثيل بياني لمتوسطات الزمن المستغرق في المستوى الثالث  27
  182  تمثیل بیاني لمتوسطات عدد الأخطاء في المستوى الأول  28
  183  یل بیاني لمتوسطات عدد الأخطاء في المستوى الثانيتمث  29
  183  تمثیل بیاني لمتوسطات عدد الأخطاء في المستوى الثالث  30
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  180  زم م نتائج اختبار تحليل التباين لدلالة الفروق بين متوسطات   16
  181  م ع أ مختلف المعاملات والنسب المؤویة في تجربة التعلم الفردي     17
  184  نتائج اختبار التجانس بالنسبة لمقياس م ع أ في المستويات الثلاثة  18
  185  أ المستويات الثلاثة مخرجات تحليل التباين لدلالة الفروق بين م ع  19
  185  نتائج اختبار تجانس التباين بين المجموعات في المستويات الثلاثة  20
  186  التفاعل بين أسلوب التعلم وجنس التلميذ  ثرلأمخرجات تحليل التباين   21
  187  مخرجات تحليل التباين لقياس اثر التفاعل بين أسلوب التعلم والشعبة  23
  189  لفروق البعدية باستخدام اختبار دونت سنتائج قياس ا  24
  190  لتجربة التعلم التعاوني المستوى الثاني عاملات الإحصائيةمختلف الم  25
  191  عدد المقارنات بين المجموعات  بالنسبة لمتوسط مقياس الزمن  26
  192  1م ز م) الثاني-الزوج الأول(مخرجات تحليل التباين لدلالة الفروق   27
  192  م ز م) الثالث-الزوج الأول(ات تحليل التباين لدلالة الفروق مخرج  28
  193  م ز م) الرابع-الزوج الأول(مخرجات تحليل التباين لدلالة الفروق   29
  193  م ز م)الرابع-الزوج الأول(مخرجات تحليل التباين لدلالة الفروق   30
  194  م ز م )الرابع-الثاني (مخرجات تحليل التباين بالنسبة للزوج   31
  194  م ز م) الرابع-الزوج الثالث(مخرجات تحليل التباين لدلالة الفروق   32
  195  عدد المقارنات بين المجموعات بالنسبة لمتوسط عدد الأخطاء   33
  195  2م ع أ) الثاني-الأول (مخرجات تحليل التباين لدلالة الفروق الزوج   34
  196  م ع أ) الثالث-الأول (الزوج  مخرجات تحليل التباين لدلالة الفروق  35
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  بسم االله الرحمن الرحیم
 

  :تقديم للمذكرة
 ـ, موضوع من موضوعات علم النفس المعاصـرة بالبحث الحالي  ىيعن     اثـر   ووه

في البعد الشخصي على النشاط المعرفي المرتبط بحـل  تمييزية أسلوب التعلم كخاصية 
  .في وضعيتي التعلم التعاوني والفردي,المشكلات

  :بانومشكلة الدراسة الحالية لها جان
مفهوم أسلوب التعلم  مـن حيـث   ,ويناقش فيه الطالب الباحث , نظري: الجانب الأول

المرتبط بالإطار النظري العام بموضـوعات علـم   , تناوله وفقا لطبيعة البحث الحالي 
وتناول بعض العوامل الشارطة التـي  ,والفروع الأخرى في علم النفس ,النفس المعرفي

ص أساليب التعلم في بعد التمايز والحيادية أو التـداخل  تساعد في دراسة وتحديد خصائ
فطبيعة البحث النفسي الموجه لدراسة الأفراد أي الكشف عـن  , الحدود النظرية للتناول,

ويعاني الباحث , يحمل الكثير من التداخل بين موضوعاته, الخصائص المميزة للسلوك 
وذلـك  , ) أي الـدمج (ب والربط أو التقري,)أي الفصل(فيه جهده في التنظيم والترتيب 

بالنظر إلى الخصائص الأساسية في البحث العلمي المبني على مبدأ التراكم أو التراثيـة  
أو بحثا ,فقلما تجد مادة علمية , والطبيعة التداخلية لموضوعات علم النفس بصفة عامة,

بنـوه   أو يبدع ويؤلف و ينفصل بشكل جزئي أوكلي عن ما, يكتب فيه الباحث أو يحلل 
خذ مثالا على هذا من مختلف أشكال البحوث العلمية القائمـة علـى تحليـل    , سابقوه 

, إلى اكتشاف العلاقات وتضمينها في الدراسـات  ) في معادلة رياضية مثلا(المعطيات 
وكما قدم الأستاذ محمد العربي ولد خليفة في عروض الأيام الوطنية الثالثة لعلم الـنفس  

) 1998(طبيقـات الأبحـاث النفسـية والتربويـة فـي بلادنـا      وعلوم التربية حـول ت 
نتمنى أن يتوسع البحث وان يقوم أساتذتنا وطلابنا في معاهـد علـوم الـنفس    "...بقوله

يعني الاعتراض علـى   فان ذلك لا...والتربية عبر جامعاتنا الوطنية بدراسات معمقة 
تماع والمشاركة في الثقافـة  الاستفادة من التراث العلمي في علوم النفس والتربية والاج

      1"بل التواجد في صميمها,العالمية 

                                                
الجزائر من , وعلوم التربیة,عروض الأیام الوطنیة لعلم النفس , )الجزء الأول(علم النفس وقضایا المجتمع الحدیث ,)1998(جامعة الجزائر 1

 .جامعة الجزائر : الناشر,1998منھ  27ماي إلى  25
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فمفهوم أساليب التعلم ينسحب على مختلـف المنـاحي العامـة    ,تطبيقي : الجانب الثاني
ويظهر تأثيره المباشر في شكل واتجاه ,في تعاملهم مع مختلف المواقف , لنشاط الأفراد 

أو المـدخلات والمعالجـات   ,و الفهـم والأداء العلاقة القائمة بين الـتعلم والتحصـيل أ  
ووفق منظور معالجة المعلومات فحل المشكلات إذا اعتبرناه مظهرا  للنشـاط  ,والنواتج

أي ,  فانه لا يتحدد إلا ضمن موقف يحتويه,المعرفي على المستوى الفردي أو الجماعي 
واه تشمل طبيعة المشكل وخصائصه ودرجـة تعقيـده أي مسـت   , تحت شروط  معينة

ويسمح لنا هذا الضبط التجريبـي بملاحظـة   , )أي الضبط التجريبي المستخدم(,وأهدافه
ومن اجل القيام بمهمة حل المشكلة هنالك حاجة للقيـام بتخطـيط الخطـوات،    , الأداء

هذه العمليـات المركبـة هـي    . المحافظة على إصغاء متواصل وتنظيم الحل ومراقبته
وخاصة حل المشكلات التي تنطوي على مستويات   عمليات أساسيه في النشاط المعرفي

و تـذكر فعـال   , متعددة من الصعوبة و تحتاج إلى تخطيط طريقة الحل ومراقبة الحل
وتبعا لهذا نستطيع أن نفهم مستوى الجهـد  ,لجملة من الشروط والمبادئ الميسرة للحل 

, لممثلة بأسلوب التعلم العقلي المبذول في المعالجة والتحليل والمتأثر بالخاصية الفردية ا
ونستطيع من خلال هذا الفهم التقليل من الفروق أو ,والمرتبط ببعدي الإدراك والمعالجة 

  .أو التدخل بالتعديل,تحسين الأداء أو مراقبة النشاط والتنبؤ به
  
دراسة تجريبية في ضوء المتغيرات والمسـتويات التـي   , ولذلك كانت هذه الدراسة  

  :البحث الحالي قسمين رئيسيين هما ىواحتو, ث إلى التحكم فيهايسعى الطالب الباح
  .الدراسة النظرية: الباب الأول
  .الدراسة التجريبية:الباب الثاني

  :فانه ينقسم إلى خمسة فصول هي الأول بالبا أما
  : أساليب التعلم ومشكلة الدراسة الحالية: الفصل الأول

وأشكال , وضوع أساليب التعلم كمفهومللإسهامات الأولى في مويتعرض هذا الفصل 
وقدم فيه الباحث ,من الباحثين والعلماء ةلمجموع,الإشارة إليه من خلال التراث النفسي 

وأرجئ في هذا ,وحدودها,وأهداف الدراسة ,كخطوة أولية تعريف بإشكالية البحث 
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ح لتكوين صورة نظرية تسم,والدراسات السابقة ,الفصل الإشارة إلى فروض البحث 
   .بفهم أعمق لجملة من المصادر النظرية التي تصب في هذا الاتجاه

وفيه حاول , المدخل المعرفي لدراسة أساليب التعلم: الفصل الثانيفي حين يتناول   
وبعض ,الباحث تركيب تكوين مقاربة معرفية في فهم نظرية معالجة المعلومات 

يخي للمفهوم والتصنيفات الشائعة التطور التار ثم تطرق إلى,خصائص التعلم المعرفي 
مختلف أبعاد الفروق الفردية المؤثرة , نموذج كولب كنموذج لأسلوب التعلم المعرفي,فيه

 رومتغير العم,الفروق في النوع,الوراثي , في أساليب التعلم كالعامل البيئي
هة كالأساليب المعرفية من ج, والأبعاد المتداخلة مع دراسة وتحديد المفهوم,الزمني

دراسة الشخصية من حيث ,التلازم التنظيري والتداخل والارتباط التاريخي والشمولية 
أساليب التعليم وما ,الأداء من حيث مستوى الأداء وقابليته للقياس ,مفهوم السمات 

وأنواع ,وأهمية التوافق بين أسلوب التعلم وأسلوب التعليم, تنطوي عليه من استراتجيات
  .أهداف هذا البحثالتعلم التي ترتبط ب

ويعرض ,الـتعلم  نظريات التعلم كإطار نظري وبناء مفاهيمي لأساليب:  الفصل الثالث 
فيه الطالب الباحث بعض نظريات التعلم والتي شكلت النواة الأساسية في بحوث أساليب 

وهي قائمة , كأداة  ومن جهة ما استخدمه الطالب الباحث في قياس أساليب التعلم, التعلم 
كنظرية المجال الحيوي أو المعرفي لكيرت ,)David Kolb ,لدافيد كولب ( ليب التعلمأسا
واهـم تطبيقاتهـا   , نظرية المراحل المعرفية لبياجيـه  , واهم نتائج هذه النظرية , ليفين

نظرية التعلم التجريبي لدافيد كولب باعتبارها محصلة لتفاعل عدة نظريـات  , التربوية 
لذي بنى عليه صاحب المقياس الأداة التشخيصـية لأسـاليب   وشكلت الأساس ا,معرفية
  ).قائمة أساليب التعلم لدافيد كولب(التعلم 

  
فانه يتناول حـل المشـكلة فـي    ,حل المشكلة من المنظور المعرفي: الفصل الرابعأما 

أنـواع  ,سلوك حل المشـكلة  , مفهوم حل المشكلة , تحديد المشكلة ,المنظور المعرفي 
القنـوات  ,حل المشكلات وعمـل الـذاكرة   ,ور الخبرة في حل المشكلاتد, المشكلات 

استراتجيات التذكر كفعالية لحل ,مدى الذاكرة وسعة الذاكرة, الحسية وترميز المعلومات 
التفكيـر وحـل   , درجة تعقيد المشـكلة ,مستويات المعالجة ومستويات التمثل,المشكلات
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وتشـمل  ,اييس التقويم في حل المشكلات مق,أنواع التفكير ومهارات التفكير,المشكلات 
الحل الإبداعي ,استراتجيات الحل , نوعية الحلول, عدد الحلول الصحيحة , زمن الحل 
والاضطرابات ,حل المشكلات عبر الجماعة ,أساليب التعلم وحل المشكلات , للمشكلات 

  .مشكلة برج هانوي كأداة معرفية,المعرفية المرتبطة بحل المشكلات 
  
وفيه , ومتغيرات الدراسة الحالية,البحوث والدراسات السابقة:الفصل الخامس ناول ويت 

التي تعرضت لدراسة , تعرض الباحث إلى مجموعة من الدراسات والبحوث التجريبية
في  الفصل ,بعض المتغيرات والمفاهيم التي تناولها البحث الحالي في الدراسة النظرية 

  :الدراسات على النحو التاليثم تقويم هذه , الأول  والثالث
  .»التعلم أساليب«بحوث ودراسات تناولت المتغير الرئيسي في البحث الحالي وهو:أولا

 
  :المرتبط بموضوع البحث وهي يبحوث ودراسات تناولت المتغير الثان: ثانيا

بحوث ودراسات تناولت حل المشكلات باستعمال برج هانوي كأداة معرفية وأثرها  
  .لأداء في ضوء مستويات تعقيد مختلفةعلى مستوى ا

متغيرات البحث الحالي :  كذلك متغيرات الدراسة الحالية: الفصل الخامسوتضمن    
ومن خلال ما تبناه الباحـث للكشـف عـن    , في الإطار المرجعي الذي يشمل البحث 

ومن خلال التحليل النظري لمفهوم حل المشكلة وما يـرتبط بـه   ,أساليب التعلم كأداة 
وأساليب التقويم في الأداء على حل المشكلة ومن خلال ما استخلصـه الباحـث مـن    

وتعرض للضبط التعريفي أي التعريف الإجرائي العام لأساليب التعلم .الدراسات السابقة
التـي تبنـى البحـث    , والتعاريف التي قدمها صاحب المقياس الأصلي لأساليب التعلم,

والتي التزم بها الطالب الباحث , جرائي لحل المشكلةوالتعريف الإ, الحالي الكشف عنها 
  .وفروض الدراسة .في الدراسة الحالية

  :ة فصول هيأربعفإنه ينقسم إلى  الدراسة الميدانية: للباب الثانيأما بالنسبة 
وتعرض فيه إلى التخطيط التجريبي للبحث وأدواته :إجراءات البحث : الفصل السادس

الاستطلاعية وأهدافها  وخصائص العينة الاستطلاعية  دراسةوتعرض إلى ال: وإجراءاته
والشـروط  , ثم شرح للتجربـة النهائيـة  .ونتائج الدراسة الاستطلاعية وما كشفت عنه
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واشتمل على تعريف بالأدوات التي استخدمها , التجريبية التي استند إليها الطالب الباحث
, ومصدر العينة وخصائصـها  , ت الطالب الباحث في الدراسة والتي تتفق مع المتغيرا

, والتعريف بصـاحب الأداة  , وتعرض إلى الأداة المستخدمة في دراسة أساليب التعلم 
والبرنـامج المعـد لحـل    , ومراحل التي تمت للحصول عليهـا وترجمتهـا وتقنينهـا   

  .ومناسبته لأهداف الدراسة الحالية, وظروف إعداده وميزاته , )برج هانوي(المشكلات
فانه يتناول المقاييس الإحصائية التي اعتمد  :التحليل الإحصائي للنتائج: السابع الفصل 

وذلك لقيـاس الفـروق بـين الأفـراد والمجموعـات      , عليها الباحث في تحليل النتائج
ثم عـرض نتـائج التحليـل    , ومستوى دلالتها الإحصائية, )مجموعات أساليب التعلم(

   .كشفت عنه اوم, الإحصائي
في ظل , تم من خلاله مناقشة نتائج متغيرات الدراسة: مناقشة النتائج :ثامنالفصل الو 

 مث, قدر اتساقها أو اختلافها مع فروض الدراسة ومع نتائج الدراسات السابقة في المجال
بذلت محاولة لتفسير أهم هذه النتائج مع توضيح الدلالات النظرية والتطبيقية لها وحدود 

  . تعميمها
تم فيه إلقـاء نظـرة أكثـر    , مع توصيات البحث,مناقشة عامة للنتائج :الفصل التاسع

لتوضيح ما يمكن أن تسهم به في مجال دراسة أساليب التعلم ,شمولا على الدراسة ككل 
وما يمكن أن تثيره من أسئلة ,و أحد أوجه النشاط المعرفي المتمثل في حل المشكلات ,

توصيات والاقتراحات حول مجموعة من يمكن أن ترشد البحوث المستقبلية مع بعض ال
المشكلات التي كشفت عنها الدراسة الحالية في حاجة إلى الدراسة والبحث و عـرض  
لبعض المقترحات التربوية والفوائد التي تعود بالنفع على التلاميذ والطلاب والمـربين  

  . في مختلف مستويات التعليم والتكوين
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  أساليب التعلم ومشكلة الدراسة الحالية
  تقديم

  طبيعة البحث الحالي  
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  :تقديم  1.1
يحسن بنا أن نقدم بعض التمهيـدات التـي تنيـر    , ة الدراسة الحاليةقبل تحديد إشكالي

و هذا بمحاولة إجمال ,طاره و المجالات التي يتداخل معهاطبيعة البحث الحالي وتحدد إ
والتي هدفت إلى الكشف عن أساليب التعلم ,المرتبطة بالتعلم عموما ,النظرة السيكولوجية

والمراحل المبكرة للتفكير التي ,ليب التعلم من خلال تناول مظاهر دراسة أسا,خصوصا 
كما تعرض الباحث في هذا الفصـل إلـى إشـكالية    ,سبقت ظهور اتجاه البحث الحديث

  . وحدوده,وأهداف البحث ,الدراسة 
  :طبيعة البحث الحالي 2.1

حيث شهد البحث ,)(Learning Stylesالتعلم  أساليبيهتم البحث الحالي بدراسة  
نلمسه من ,ب التعلم في غضون العشرين سنة الماضية تطورا ملحوظا النفسي في أسالي

وتعدد الأدوات لقياس أساليب , خلال حجم الدراسات والبحوث المقدمة في هذا المجال
اتسم البحث  ذيوبما أن علم النفس المعرفي هو احد الفروع في علم النفس ال, التعلم 

بل ونالت هذه المواضيع ,اهتم ببحوث التعلم فقد ,فيها بدراسة العمليات المعرفية للأفراد
يهتم بالبحث التقييمي  وأصبح الاتجاه الحديث فيه,الاهتمام الوافر من جانب الباحثين فيه

فعلم النفس المعرفي  يهتم بالبحث  "...وهو ما عبر عنه علام بقوله , للأداء والتعلم 
تي يقدمها تفوق إسهامات ما وأصبحت الإسهامات النظرية ال, التقييمي للأداء والتعلم
 اهذه الإسهامات أكثر ارتباط تكما أصبح, ةالعقود السابق يقدمته نظريات التعلم ف

و باعتبار أن التعلم هو نسق من العمليات العقلية , 1"الفصل المدرسي يبدراسات التعلم ف
عمليات وانجاز وأداء , وتخزينها واسترجاعها , التي تعمل على تحليل المثيرات الحسية
وهي , والتعبير ,والتداعي , و ترتبط بالإدراك,رمزية وفق نظرية معالجة المعلومات

التي يتعرض , عمليات خاصة تعتبر أساسا لعمليات التعلم والتفكير وحل المشكلة 
فهذه العمليات لا تخرج عن , الأفراد  لخبراتها في المواقف المنظمة أو غير المنظمة

 أو القدرات الأسلوبية  ,)(Stylisticلا وهو ما يسمى بالأسلوبية أ, محدد تنتظم تبعا له 

 Stylistic Abilities,كالفنت (كل من حيث يشير في هذا الصدد
إلى انه يجب أن نتعلم الكثير عن , )Chalfant & Scheffelin,1969,وشيفيلن

                                                
  .317ص,1999دار الفكر العربي ،: القاھرة .القیاس والتقویم التربوي والنفسي, مود علامصلاح الدین مح1  
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الخاص  وكيف يطور الأفراد أسلوب تعلمهم, ونظم تجهيز المعلومات , العمليات النفسية
في ضوء  ,والتمكن والقدرة,فأساليب التعلم هي التي تحدد الإيقاع الشخصي للأداء ,1بهم

شلبي في إطار تعريفه للمعرفة التي عرفها بأنها النشاط المعرفي المبذول كما يؤكد ذلك 
طرق معالجة المعلومات داخل المخ ، ويشمل ذلك طرق التفكير ، وقدرة الفرد على 

 تبالإضافة إلى مهارا( لال ، والاستنتاج والتحليل والذاكرة الطويلة التجريد والاستد
وكذلك الإيقاع الشخصي للأداء ) الفرد في تناول المعلومات المخزنة في الذاكرة قصيرة 

فأساليب التعلم بوصفها خاصية سلوكية فردية ترتبط بموضوع التعلم تحدد وبالتالي 2،
وترتبط بالموقف , محتوى التعلم المشكل من المعرفة الطريقة المميزة للمتعلم في استقبال

يقوم الفرد عادة بتجميع المعلومات في حدود :"ويبين هذا شلبي بقوله ,التعلمي
) طرق التناول(ويختلف الأفراد في كم وكيف ,وقدراته المعرفية ,إمكانياته

المعلومات ويضاف إلى هذا عملية تمثيل المعرفة  المعبر عنها باستخلاص ,3"للمعلومات
حيث ,وضمها إلى ماهو مخزون في الذاكرة  امن الخبرات الحسية وترميزها وتنظيمه

و الأفراد يستجيبون ,  4يتمثل كل فرد منا المثيرات البيئية بطريقة مختلفة عن الآخرين
  :بتحريك الوظائف الأساسية التي تتابع بالشكل التالي, في الموقف التعلمي 

  فهم الموقف -
  . رالتفكي -
  .الاستجابة له -
  .ممارسة السلوك -
  :هذه الوظائف تقود إلى أربعة فروق تتعلق بالأسلوب على النحو التالي 
  .يتعلق الأسلوب بالمعرفة -
  .يتعلق الأسلوب بعملية تحديد المفاهيم -
  .يتعلق الأسلوب بالانفعالات -
    .5يتعلق الأسلوب بالسلوك -

                                                
،  2000دار أمیرة للطباعة، : مصر. تاریخھا ، مفھومھا ، تشخیصھا ، علاجھا :   صعوبات  التعلمالسید عبد الحمید سلیمان السید ،  1

  .208ص
 .13،ص 2001مصر ،دار الغریب للطباعة والنشر والتوزیع، . النفس المعرفي ممقدمة في علمحمد احمد شلبي  2  

  .273ص ,المرجع السابق  3
  .20ص,2003دار الشروق:عمان. علم النفس المعرفي,عماد عبد الرحیم الزغول ,رافع النصیر الزغول 4
  .342ص,2000,دار الشروق :عمان , سیكولوجیة التعلم الصفي,قطامي و قطامي  5
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  :خلاصةونستطيع أن نقف هنا عند هذه ال
الإدراك , أساليب التعلم تعتبر احد محددات  قدرات الأفراد من مثـل قـدرة الانتبـاه   

ويمكن أن نجمل هذا بقولنا أن أساليب الـتعلم هـي   , وحل المشكلات,التذكر, التفكير ,
أسـاس تحليـل العمليـات     وهذه المعالجـة قائمـة علـى    , محدد لمعالجة المعلومات

بأنها ) " Ekstrand, 1979,اكستراند (التي عرفها ,cognitive processes,المعرفية
اختيـار  : العمليـات  هو تشمل هذ,النشاط الذهني أو عملية  التفكير التي يقوم بها الذهن 

تعديل هذه المعلومـات واستعمالها  بحسـب  مـا يتطلبـه     , المعلومـات من المحيط
  .1"المـوقف أو المـهمة  التي يقوم  بها  الفرد 

  ى تقسيم أنواع التعلم حسب مضمون الشيء المتعلم إلى أربعة أنواع تشمل وبناء عل 
  .العادات والمهارات-
  .المعلومات والمعاني-
  .السلوك الاجتماعي -
  .والمميزات الفردية الخاصة -
   2. يتبين أن لكل فرد من أفراد المجتمع أسلوبا يميزه عن باقي الأفراد في التعلم 

فما يقـف  , جهة ثالثة مايسمى بالخصائص المعرفية في التعلم ومن, هذا من جهة ثانية 
ودراسـة هـذه   , وراءها يمكن التعبير عنه بالنزوع الفردي نحو أسلوب التعلم المعـين 

وما يرتبط بـه  , من جهة الاستجابة لدافع التعلم, الخصائص وتفاعلها في الموقف التعلمي
هو مـا يتـيح لنـا    ,انساق المعالجة وما يتبعه من, من طرق تناول المعلومات من البيئة

) Stein،1975سـتين، (حيث يحـدد  , الكشف عن نمط التعلم الثابت في شخصية المتعلم
الخصائص المعرفية أنهاً أنماط التعلم وحل المشكلات والإدراك والفهم التي يتميـز بهـا   

3الفرد عن غيره وترتبط بحالة الوعي لديه .  
حيث تعد الاستراتجيات المعرفيـة  , راتجيات المعرفيةوترتبط الخصائص المعرفية بالاست

من أهم القابليات المتعلمة لدى الإنسان وتتمثل هذه الاستراتجيات في المهارات التي مـن  
خلالها  يتعلم الفرد كيف يوظف عملياته المعرفية الداخلية في الـتعلم والتـذكر وحـل    

                                                
 .217ص ,2003دیوان المطبوعات الجامعیة ،: الجزائر.لى علم النفس المعاصرمدخل إ, مصطفى عشوي  1
 .277ص,المرجع السابق  2
 .220، ص2002دار الفكر للطباعة والنشر والتوزیع، : مصر. :الإبداع فتحي عبد الرحمن جروان، 3

10 

 أساليب التعلم ومشكلة الدراسة الحالية:الفصل الأول



 

المعرفية للفرد لكنها قابلة للتعمـيم  المشكلات، والإستراتجية المعرفية مستقلة عن البنية 
  .1على أي محتوى معرفي

, ويمكن أن نقف هنا لنسجل أن أسلوب التعلم قابل للتشكل ويمتاز بالمرونة التكيفيـة 
ومنه يختار الباحث انسب الأدوات المجودة في الساحة لقياس أساليب الـتعلم أو يقـوم   

ناسب بيئة العمل التي يوفر جهده فـي  ت, ببناء أداة وتحكيمها على الخبراء والمختصين 
،وذلك باعتبار أن البحث النفسي المعرفي يرتكـز علـى عـدة مسـلمات أو     دراستها 

  :افتراضات بحثية لابد للباحث أو لعالم النفس المعرفي من إدراكها ومنها
إن العمليات المعرفية حقيقة لابد من التعامـل   )Neisser،1967نييسر، (ما أكده  -

عمليات منظمة تتطلب البحث في طبيعتها وأهميتها وخصائصها وتفاعلها مع معها وهي 
العمليات الأخرى وربطها مع المكونات الشخصـية الأخـرى كالمكونـات الانفعاليـة     
والاجتماعية والجسدية، وان التعقيد البشري مهما بلغ لا يمنع البحث والدراسة العلميـة  

  .المستفيضة للعمليات المعرفية
رورة اعتماد البحث النفسي المعرفي على التقارير الذاتية للمفحوصين من ومنها ض -

خلال وسائل الاختبارات والمقاييس النفسية والملاحظة الفردية الذاتية للمفحوصين رغم 
كل الصعوبات التي يمكن أن تواجه الباحث في هذا المجال نتيجة اعتماده على معلومات 

  .2المفحوصين
تقع ضمن التوجه العام الذي يطبع البحث في  لتعلمحث في أساليب اطبيعة البوبالتالي ف

فـي بعـدي   ,والتي هي  محاولات لتفسير عمليات التعلم,نظريات علم النفس المعرفي 
تستخدم في دراستها  , كون هذه العمليات تعبر عن نشاط عقلي معرفيو,المحتوى والشكل

صل إلى فهم أعمق لما نمارسه يوميا يكون الهدف منها التو, أدوات علم النفس التجريبي
  .من أنشطة متعددة بصفة مستمرة تشترك فيها كثيرا من العمليات المعرفية

  
  
  
  

                                                
 .325ص , 1995, مطابع الوفاء :المنصورة. المعرفیة للتكوین العقلي وتجھیز المعلومات سالأس ,فتحي مصطفى الزیات 1
  .33- 32،ص ص2004دار المسیرة للنشر والتوزیع، : عمان. علم النفس المعرفي، النظریة التطبیق عدنان یوسف العتوم،  2
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  أساليب التعلم في الدراسة العلمية 3.1
أن استخدام أساليب التعلم بالمعنى المتعارف عليه ) 1985 ،محمد زياد حمدان(يذكر  

الدراسات الجـادة لأسـاليب الـتعلم إلا فـي     ولم تظهر ,يعود إلى القرن التاسع عشر 
واستمرت محاولات الباحثين في هذا الموضوع خـلال  ,الخمسينيات من القرن الماضي 

حيث توصل إلى صيغة )Hill, 1964, هيل(الستينيات من القرن الماضي وكان أبرزهم 
( ل منويذكر ك, 1علمية لتخطيط وتكوير خرائط لأساليب التعلم تجسد أنواعها المختلفة

 1920أن مفهوم التميز للفرد أول ما ظهـر سـنة  ,)2000, قطامي وقطامي وأبو جابر
حيث يرى أن أسـلوب  ,) (Life styleما سماه أدلر بأسلوب الحياة  1931وتلاه في عام,

,  2وهو المبدأ الذي يفسر لنا تفرد الشخص بأسلوب حياته,الحياة هو مبدأ الأساس الفردي
منها نظريتي الأساليب  ,لتعلم في الوسط العلمي بعدة نظرياتو تأثرت دراسة أساليب ا
وهو أهم ما ميز الاتجاهات النظرية فـي تنـاول ودراسـة    , المعرفية والسيادة المخية

موضوع أساليب التعلم وارتباطاته و هو ما ولد في الوقت نفسه التداخل المفاهيمي فـي  
وبـالرجوع  ,والتطور التاريخي,حدراسة أساليب التعلم من حيث زاوية المعالجة والطر

المعرفية  تنجد أن العمليا,إلى طبيعة الخلاف الأساسي القائم بين المعرفيين والسلوكيين 
هي مادة التناول الأولى من حيـث حجـم الدراسـات  و    , والمحددات الداخلية للسلوك

ل العمليات المعرفية من قبي "إلى أن )Solso,1996,سولسو( يشيرحيث ,موضع الخلاف
لأنها عبارة عـن  , هي عمليات سلوكية من وجهة نظر السلوكي, والإحساس , التفكير 

ما هـي إلا أسـس   , أما بالنسبة لعالم النفسي المعرفي,الأشياء التي يفعلها جمهور الناس
وهي عمليات ضرورية لدراسة الطبيعة العقلية لدى الإنسـان وهـي   ,للسلوك الإنساني

  .3"أساسية في فهمنا للسلوك
و العمليات المعرفية التي تستخدم في نماذج تجهيز أو تكوين وتناول المعلومـات هـي   

ويبـين            ,يستدل عليهـا مـن خـلال كيفيـة الاسـتجابة      ,عبارة عن تكوينات فرضية 
... «,ذلك الخلاف بين أصحاب الاتجاه السلوكي و الاتجاه المعرفـي  ) 2002الخولي ،(

لى المتغيرات السلوكية الناشئة عن التغير فـي المواقـف   السلوكيين يهتمون بالتركيز ع
                                                

 .13ص,2005,دار الوفاء لدنیا النشر والطباعة ,الإسكندریة: الضعف في القراءة وأسالیب التعلم,مراد علي عیسى سعد    1
  .590ص ,2000,دار الفكر للطباعة والنشر والتوزیع:عمان. تصمیم التدریس,نایفة قطامي , ماجد أبو جابر , امي یوسف قط   2

، ص  1996الحدیث،  رشركة  دار الفك:الكویت) ومحمد حسانین الدق ,مصطفى محمد كامل:ترجمة(.علم النفس المعرفي,روبرت سولسو3   
30. 
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السلوكية التي يتعرض لها الفرد دون الدخول في العمليات المعرفية التي تحدث في هذه 
ولذلك ركز السلوكيون على اكتشاف العلاقة الوظيفية بين المدخل والسـلوك  ,المواقف 

اه المعرفي على الكيفية التي يـتم  بينما يركز الاتج,الصادر عن الفرد نتيجة هذا المدخل 
وذلك من خلال كيفية إدخال هذه المعلومات عن طريق أعضاء ,بها تخزين المعلومات 

وتعبر طريقة استجابة الفرد لهذه المعلومات عن الكيفية التي يـتم بهـا   ,الحس المختلفة 
الأفـراد   ونفهم من هذا أن أساليب التعلم التي تميـز , 1».تكوين وتناول هذه المعلومات

تعكس الكيفيات التي يقوم بها الأفراد في عملية تجهيز أو تكوين المعلومات المرتبطـة  
  . بالمشكلات التي تواجههم

وحيث أن نظريات التعلم أثارت جملة من الخصائص الفردية التي انبسـط البحـث     
يمكن أن ,  فالفروق القائمة في أساليب التعلم,ليؤكد واقع وجودها , النفسي على أطرافها

أن العلـم  " سترنبرج " حيث  يشير ,ندركها من خلال مطالعتنا لبحوث العلم المعرفي  
المعرفي هو الدراسة العلمية للعقل الإنساني ، وهي الدراسة التي جاءت نتيجة للتعاون 

والحاسوب ,والفلسفة, الجاد بين مجموعة من التخصصات العلمية المتباينة ، كعلم النفس 
ات ، حيث يكون الهدف من التحليل المعرفي للعقل بطريقة علمية و فهم الآليات ،واللغوي

التي تقف خلف ظواهره المتباينة من قبيل الإدراك ، التعلم ، والاسـتدلال ،  ) العمليات(
  . 2وحل المشكلات

حيث يشير .وتدعمه نتائج الأبحاث التي ساهمت في تأكيد هذا الاتجاه من جهة أخرى
  .3فات  الأسلوب موجودة وأنها تؤثر في عملية التعليم والتعلمقطامي أن اختلا

ووفق هذا  المنحى من التصور حول دراسة هذه العمليات وما يرتبط بها مـن طـرق   
بـين   المفترضة جاء الاهتمام بهذا الموضوع بمحاولة توصيف جدلية العلاقة , تناولها

ام أدوات القيـاس  خصائص أداء الأفـراد وفـق أسـاليب تعلمهـم وذلـك باسـتخد      
واصطناع موقف تعلمي يتمثل في حل مشكلة قائمـة  ,)مقياس أساليب التعلم(والتشخيص

حيث , ...)استقراء البنية, التحويل , مشكلات الترتيب(تبعا للتصنيف الشائع للمشكلات 
أن الفروق الفردية فيما بين الأفراد في درجة الأداء التي يحققونها تعزى تبعا لاختلاف 

                                                
  .40- 39ص ص ,2002,دار الكتاب الحدیث :القاھرة . فیة وضوابطھا في علم النفسالأسالیب المعر,ھشام محمد الخولي  1
 .7،صمرجع سابق,روبرت سولسو   2
  .342،ص2000دار الشروق ،:الأردن .   التعلم الصفيسیكولوجیة یوسف قطامي  ، نایفة قطامي،  3
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بينا بأنهـا تـرتبط بالخصـائص المعرفيـة والبيئيـة والانفعاليـة        يالت, ب التعلمأسالي
  .والاجتماعية

  :طرح التساؤلات التاليةنوفي هذا الإطار يمكن أن 
أي بمعنى كيف يؤثر شـكل  ,ما هو أثر أسلوب التعلم على النشاط المعرفي للفرد -

  ؟)لعمليات المعرفيةالمميز با(في محتوى النشاط)المميز بأسلوب التعلم(التعلم 
في ظل وجود مسـتوى معـين مـن النشـاط     ,والى أي حد يؤثر أسلوب التعلم  -

 المعرفي يتميز بالتعقيد المعرفي ؟

هل يبدي الأفراد المرونة التكيفية اللازمة في تنظيم قدراتهم التي تحددها أساليب  -
 ـ ,في تحقيق أداء متميز في حل المشكلات التي يواجهونها,تعلمهم ل بحيـث تمي

 درجاتهم إلى الاعتدال؟

 بنواتج التعلم وبيئة التعلم ؟, هل يتأثر أسلوب التعلم إذا اعتبرناه كمتغير وسيط - 
ما أثر النزوع الفردي لأسلوب تعلم معين في تحقيق الحاجات النفسية وإشـباع   -

 ؟ رغبات التعلم وتحقيق نواتج التعلم
 د؟كيف يؤثر أسلوب التعلم على الأداء الذاكراتي للفر -

 ماهي الاستراتجيات التعليمية التعلمية المناسبة لكل أسلوب تعلم ؟ -

 كيف يتأثر اختيار المهنة ومحيط العمل بأسلوب التعلم؟ -

أمريكيـة جانبـا   -وقد تناولت العديد من الدراسات في البيئة الأجنبية خصوصا الأورو
  . مهما من هذه الدراسات ولازال الكثير منها بحاجة إلى بحث ودراسة 

  :شكـَالـِيةُالإ 4.1
واختـار  ,الإجابة عن بعض هذه الأسئلة الباحث من خلالها حاوليمشكلة البحث الحالي 

 :ما يلي  امنه

أي بمعنى كيف يـؤثر شـكل   ,ما هو أثر أسلوب التعلم على النشاط المعرفي للفرد -1
  ؟)المميز بالعمليات المعرفية(في محتوى النشاط)المميز بأسلوب التعلم(التعلم 

في ظل وجود مستوى معين من النشاط المعرفي ,والى أي حد يؤثر أسلوب التعلم  -2
 يتميز بالتعقيد المعرفي ؟
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هل يبدي الأفراد المرونة التكيفية اللازمة في تنظيم قـدراتهم التـي تحـددها    و -3
بحيث تميل ,في تحقيق أداء متميز في حل المشكلات التي يواجهونها,أساليب تعلمهم

 لى الاعتدال؟درجاتهم إ

لوب التعلم كما هي محاولة من الباحث لتنظيم وتعريف بعض حقائق أسبالاعتبار العام و
في أوجه النشاط المعرفي عند  اثر هذه الأساليب و,تبينه نظرية التعلم التجريبي لكولب 

حيث انه أصبح من المسلمات عند الكثير من علماء النفس و علمـاء التربيـة   , الأفراد
  :قائق التاليةوجود الح

ودلالتها في الواقع أبحاث كثيـرة لبنـاء   , الفروق الفردية في أساليب التعلم موجودة  -
 Coffield,2004 ,كوفيلد وآخرون(حيث حدد ,وتجريبها عمليا,مقاييس لأساليب التعلم

& al ( خمس عائلات لأساليب التعلم تضم أكثر من خمسـون)مقياسـا لأسـاليب   ) 50
بالإضافة إلى الدراسـات العلميـة   ,التراث النفسي في البيئة الأجنبيةموجودة في ,1التعلم

  .الهامة  التي تناول الباحثون تجريب نظرية أساليب التعلم فيها 
تؤثر علـى تحصـيل    هاحيث يذكر أن,اثر أساليب التعلم) Volk, 1987, فولك(ويؤكد 
 ,2تحسن العملية التعليميةوان هذا التأثير حقيقي وان تجاهل أساليب التعلم يعوق ,التلاميذ

أن الطلبة يفضـلون   ),Matthew J. Cook B.A, 1997 ,ماثيو وكوك(توصلت دراسة و
وهذا مما يدفع القائمين ,ولكل أسلوب تعلم جوانب قوة وضعف,التعلم بأساليب تعلم مختلفة

ة واستخدام أقصى لجوانب القـو , على العملية التربوية والأساتذة إلى اعتبار هذا التنوع
 ;Kaplan & Kies, 1995 وهذا يتفق مع ما ذهب إليه كل مـن  ,في كل أسلوب تعلم

Kruzick et al., 1986; Wallace, 1995(.  
وهذا بنـاءا  ,الالتحاق ببعض الكليات يتطلب أساليب تعلم معينةوتوصلت كذلك إلى أن 
حيث تـرتبط  ,التي تفرضها هذه الكليات على الطلبة الجدد) التفوق(على معايير الالتحاق

   3 )1993، كولب(المطابقة بين الاتجاه نحو المهنة أو التخصص مع أسلوب التعلم 

                                                
1  F.Coffield,D.Mosely,E Hall,K.Ecclestone, Should We Be Using Learning Styles? Learning And Skills 
Research Center ,2004.p17 

  .9ص,2005,دار الوفاء:الإسكندریة , الضعف في القراءة وأسالیب التعلم,مراد علي عیسى سعد   2
3 .Matthew J. Cook, B.A. An exploratory study of learning styles as a predictor of college 
academic adjustment, Fairfield University1997.  
http://www.matthewjcook.com/research/learnstyle.pdf 
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إلـى أن  ) Dunn & Dunn ,1987,دن ودن( توصلت الدراسات التي أجراها كل مـن  
الاختلاف في أساليب التعلم لا يكون فقط بين الطلبة من ذوي الأعمار والقدرات العقلية  

فقـد وجـدا أن المـواد    ,بة متكافئين في العمر والقدرات العقليةبل وبين طل, المختلفة 
   و,كانت عائقا أمام تعلم طلبة آخرين,التعليمية وطرق تدريسها التي ناسبت بعض الطلبة 

أن عـدم احتـرام   , تجريبيا  )Pask et Scott , 1976,باسك وسكوت(قد بين كل من 
  . 1بهموساهم في رسو, أساليب تعلم التلاميذ يرهن تعلمهم 

إلى أن معامل الارتباط بين مقدرة التعلم والذكاء ) Carrol,كارول(وقد توصلت دراسة 
بالأسـلوب التعليمـي المطـابق    ,تقترب من الصفرعندما يكون تقديم المادة التعليمية ,

  .2شريطة إعطائهم الوقت الكافي لحدوث عملية التعليم,لأسلوب تعلم الطلبة
التـي أوردهــا  ,)Cano & Hewitt  ,2000 ,كـانو و هوايــت (دراسـة  وتوصـلت   

هدفت الدراسة إلى تناول العلاقة المتداخلة بين أساليب التعلم في ضـوء   والتي,الدردير
ومدى تنبؤ أساليب التعلم و ,)سترنبرج(وأساليب التفكير في ضوء نظرية , نظرية كولب

يب الـتعلم  تحصيل الطلاب مـرتبط بأسـال   إلى أن,أساليب التفكير بالتحصيل الدراسي
أي أن الطلاب الذين أسلوبهم فـي  , )الخبرة الحسية, التنفيذي, الداخلي(وأساليب التفكير 

 )التنفيـذي , الـداخلي ( وأسلوبهم في التفكير )الخبرة الحسية(التعلم يتميز بهيمنة قدرات 
  .3حصلوا على أعلى الدرجات

بق كان كثير منهم إلى أن المدرسين في السا) Van Dalen، 1962فان دالين،( و ذهب
يؤمنون بأنهم يضمنون التعلم عن طريق التدريب والتنظيم الكافيين، ولكن المربين بدؤا 
يدركون أن التعلم عملية أكثر تعقيدا مما كانوا يظنون ،إذ أدركوا لم يكونـوا يحققـون   
 تعليما فعالا في فصولهم، وبدا المعلمون في كل مكان ينتبهون بدرجة اكبر إلى  العوامل

  . 4البحوث عن تأثيرها في عملية التعلم المختلفة التي كشفت
هي الجانب الثاني الذي تتشكل و,الأهداف المعرفية في التعلم تؤثر أساليب التعلم على  -

المجال الذي يكتسب "الأهداف المعرفية كما تعرفها دروزة بأنها ف,منه الإشكالية الحالية 

                                                
 .348ص,مرجع سابق , قطامي و قطامي   1
  .349ص ,المرجع السابق  2
  . 173- 172ص, 2004, عالم الكتب:ةالقاھر, الأول ءالجز, النفس المعرفي معاصرة في علم تدراسا, رعبد المنعم احمد الدر دی 3
مكتبة الأنجلو : ،القاھرة02،ط)محمد نبیل نوفل وآخرون:ترجمة.(مناھج البحث في التربیة وعلم النفس فان دالین،.ب.دیوبولد  4

  .12،ص1986المصریة
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 1"قلية والقدرات الذهنية ويعمل على تنميتها وتطويرهافيه المتعلم المعرفة والمهارات الع
والتي منها ,التي تحوي عدد كبير من المعالجات العقلية,وهي ترتبط بالعمليات المعرفية ,

حيث يؤكد عبد الهادي أن التقدم الإنساني يقـاس بالقـدرة علـى حـل     ,حل المشكلات 
و التي تحتاج إلى الخبرة والقدرة أ,سواءا تعلق الأمر بمشكلات الحياة اليومية ,المشكلات

  .2في إيجاد الحلول
وأحد فروض نموذج تجهيز ومعالجة المعلومات في حل المشكلات يقود إلى أن الانتباه 

أي تقوم علـى الاختيـار الانتقـائي    ,للمثيرات البيئية عملية محدودة و إرادية وانتقائية 
هو دالة مشـتركة  , ة من المهاموان مستوى الأداء في حل أي مشكلة أو مهم,للمثيرات 

وكلا مـن  , وتنوع مصادر تجهيز أو إعداد المعلومات,لكل من نوعية البيانات المتاحة 
والمحتوى الكامن في الذاكرة قصيرة المـدى التـي   , المعلومات البيئية الفورية المتاحة
  .3تشكل جزءا من هذه المعلومات

 4تميزة في النظر إلى حل المشكلاتأن الأفراد لديهم طرق م)Hunt,1978,هنت(ويؤكد 
.  

عشرة نماذج تكاد تكون شائعة لدى الأفراد في ممارستهم للتفكير ,ولقد حدد بيري ولويس
وقد طورت هذه الأساليب باستخدام أساليب الملاحظة للطلبة أثنـاء  ,في مواقف مختلفة 

تطلب حلولا فـي  وأثناء أدائهم للمهمات المختلفة في مواجهتهم للمشكلات التي ت,تعلمهم 
وافترضوا أن المعلم يستطيع أن يحدد أسلوب  تعلم وتفكير طلبته عن ,مستويات متعددة

والاستبصار الشـامل  ,سلوك المحاولة والخطأوبالتالي ف, 5طريق المناقشة الواعية للطلبة
المقترنـة  , ماهي إلا مظاهر لأسلوب معالجة الأشياء , ونقل الخبرة , للموقف المشكلة 

  .التعلم  بأسلوب
أن التعلم بحل المشكلة يحدث أساسا من خلال إنتاج ) Richard ،1988ريشار،(ويشير 

أهداف بسيطة، ونستنتج هذا على أساس محاضر محققة انطلاقا من نتائج الأفعال وأحد 
والشكل الثـاني للـتعلم بالأهـداف    ) أهداف سلبية( أشكال التعلم بالأهداف يتعلق بإنتاج

                                                
 . 63ص,2000,دار الشروق :مان ع, النظریة في التدریس وترجمتھا عملیا, أفنان نظیر دروزة   1
  .135ص,2000, 1ط, دار وائل للنشر :عمان . نماذج تربویة تعلیمیة معاصرة, نبیل عبد الھادي  2
 .387- 386ص ص,مرجع سابق ,فتحي مصطفى الزیات 3
 .27مرجع سابق ص, مراد علي عیسى سعد 4
.                                                                                                                    606ص ,2000,لنشر والتوزیع دار الفكر للطباعة وا,عمان. تصمیم التدریس,یوسف قطامي وآخرون   5
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أهداف فرعية، وإنتاج هدف فرعي  يتركز على العلـم بـان الحالـة     يرتكز على توليد
وهذا مـا تحققـه   .1المتوسطة للوضعية تكون ضرورية من اجل تحقيق الهدف النهائي

  . مشكلة برج هانوي،المستخدمة في الدراسة الحالية
وحل المشكلة هو جهد عقلي معرفي نحتاج إلى تقييمه من خلال احد الافتراضات التي  

حيـث أن  , م عليها البحث في علم النفس المعرفي ألا وهو مقاييس الزمن والدقـة  يقو
الأبنية والعمليات المعرفية عموما يمكن أن تظهر من خلال مظهـرين مـن مظـاهر    

  :السلوك هما
 .طول الوقت الذي يحتاجه الفرد لأداء مهمة ما  -

وفي إشـكالية  ,  2لك المثيروهو الوقت الممتد بين ظهور المثير أمام الفرد واستجابته لذ
ابتداءا من تناول المشكلة , البحث الحالي هي الزمن اللازم للوصول إلى الحل الصحيح

  .المراد حلها
  .دقة أداء تلك المهمة -
فكمـا يـرى   ,معبر عنها بعدد الحلول الصحيحة أو عدد الأخطاء المرتكبة أثناء الحل  

هم عمليات التفكير كما تساعدنا فـي ذلـك   أن الإجابات الخاطئة تساعدنا على ف, بياجيه
  . 3الإجابات الصحيحة

المشكلة للحكم على أهليتها لاستثارة المجهود العقلي  صعوبةويبقى أمامنا معرفة درجة 
أو ما يتعلق بحياة الأفـراد  ,أو الاقتصادية ,أو الاجتماعية ,وتحديد طبيعتها العلمية ,للفرد

عليها من مظاهر الفروق الفردية في أسـاليب  وما ينسحب ,وشروط إجرائها , عموما 
  .التعلم
  

  :أهمية البحث 5.1 

  :يمكن أن نجمل أهمية البحث الحالي في النقاط التالية
كون الدراسة الحالية تشكل محاولة علمية للإسهام في هذا المجال من طرف الباحث * 

صوصا والوقوف على في البيئة الجزائرية و استهلال البحث في هذا المجال في بيئتنا خ
                                                

1 J.F.Richard, Apprentissage Par Action, In R.Ghiglione et J.F.Richard (sous la direction de). Cours de 
Psychologie,2 ed, Paris : Presse Donod, 1995, p247. 

 .25ص,2003,دار الشروق :عمان. علم النفس المعرفي, عماد عبد الرحیم الزغول , رافع النصیر الزغول  2
  .25ص , المرجع السابق 3
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مختلف اتجاهات الدراسة في أساليب التعلم في البيئات الأجنبية ونتائج  البحوث في هذا 
, وحسب حدود علم الطالب الباحث فالموضوع لازال بكـرا فـي بيئتنـا     , الموضوع

  .ويحتاج إلى الكثير من الاهتمام والتحكم في متغيراته
وتجهيز المعلومات في فهم الأسلوب مـن   التحقق من احد افتراضات نموذج تكوين *

وفـق التتـابع   (اعتبار أن الأسلوب هو طريقة توجيه الفرد في البحث عن المعلومات 
التي تحقق الهدف ويلاحظ أثرها في مدى نجـاح   )الاستدلال, الإدراك, الإحساس:التالي

  .الفرد في تحقيق مهمته
والوقوف على أهم أثارها فـي  , ان الحاجة إلى التعرف على  أساليب التعلم في الميد* 

ومشكلة تحديد ,فالكل يسعى نحو التجويد, وما يمثله من أهمية, الجانب المعرفي للتلميذ 
بعد أن أصبح التعليم ضروريا فـي كـل   ,أصبح  محل اهتمام الباحثين,مستوى الطلبة 

قـويم  وازدادت الأصوات التي تنادي بنظم اقل تعسفا و أكثر مناسبة فـي ت ,المجتمعات 
  .1وقياس تحصيل التلاميذ ,
يقوم على فكرة التباين في طرق اسـتقبال  ,كون أساليب التعلم اتجاه جديد في التعلم  *

واحترام هذا التباين الذي اتفقت أدبيات علم النفس والتربية علـى  ,المعلومات ومعالجتها
لكشف عنه فـي  وتأتي أهمية ا,فإحترام هذه الأساليب أمر حتمي ,تسميته بأساليب التعلم

  .   المرتبة الأولى والأولوية غير القابلة للتأجيل
الظروف والمتغيرات التي تمر بها المناهج والبرامج الدراسية على المستوى المحلي * 

والمقـررات  ,ومدى ما يبذل من مجهودات  وضوابط لإعـداد المعلمـين   ,و العالمي 
و      معايير ومحكات التقـويم والتقيـيم   و, اختيارات المهن  الدراسية لتلاءم عبر طبيعتها

والتحكم في مجموعة ضوابط هذه , مختلف أساليب تعلم الطلبة في مختلف التخصصات 
الأخيرة يصوب الكثير من المجهودات ويصحح مسارها ويوفر الكثير من المال العـام  

في كم مـن  فما يناسب البيئة الأجنبية قد لا يناسب حاجات طلابنا , والحاجة إلى الخبرة
أو مستوى علائقي اجتماعي فـي تنظـيم الصـفوف    ,مستوى تطبيقي يتعلق بالمهارات

ومعظم البرامج التعليمية في البيئة الأجنبية صيغت بطريقة تسـتفيد  , الدراسية وحجمها
  . منها أبناء الشرائح الغنية

                                                
مكتبة الأنجلو :القاھرة .والتربوي اتجاھات معاصرة في القیاس والتقویم النفسي,أنور محمد الشرقاوي وآخرون :في, نادیة محمد عبد السلام 1 

 .41ص,1996,المصریة
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  :أهداف البحث 6.1

  :أهداف علمية  1.6.1
  :الب الباحث فور انتهاء هذه الدراسةمن بين أهداف البحث التي سطرها الط

الأداء في النشاط المعرفي المتمثـل فـي حـل     علىأساليب التعلم اثر الكشف عن * 
  .المشكلات

و  )حسب ما تقيسه أداة أساليب الـتعلم (طبيعة العلاقة بين أساليب التعلمالكشف عن  *
وي بمسـتوياتها  مشكلة برج هـان (الأداء في النشاط المعرفي المتمثل في حل المشكلات

  .وعدد الأخطاء ,المعرف بدالة الزمن) الثلاثة
  معرفة الفروق بين التلاميذ ذوي أساليب تعلم مختلفة في الأداء على حل المشكلات* 

) الفروق في الأداء بين الأفراد(تتعلق الأولى بالتعلم الفردي ,في وضعيتي تعلم مختلفتين 
أي اثـر  ,اثر الأسلوب,وق في الأداء بين الأزواج الفر(وتتعلق الثانية بالتعلم التعاوني, 

وحيث أن المرحلة العمرية التـي اختارهـا الباحـث    ,)أو التمايز في الأسلوب سالتجان
والتلاميذ فيها في أمس الحاجة إلى من يتعرف ,تزدحم بالكثير من المتطلبات والمخاطر 

   .تخلفهمعلى العوامل التي تلقي بظلالها وتقع خلف رسوبهم و
الشـعبة  الكشف عن طبيعة العلاقة بين أساليب التعلم وبعض المتغيرات الدخيلـة ك  *

, تنبؤ أساليب التعلم بالقدرة على التحصيل والنجاح الأكاديمي ىومد, و الجنس الدراسية
  .ضوء نتائج المعالجة التي يجريها الباحث يف
  

  :أهداف شخصية 2.6.1
  .والتحكم في أدواتهاتنمية القدرة على إجراء البحوث النفسية * 
التعرف إلى الصعوبات التي تعترض البحث العلمي في الميدان مـن حيـث تـوافر    * 

  . بالبحث العلمي وتثمينه مالاهتما, شروط البحث
  . إشباع الدافع المعرفي والحاجة إلى معرفة مدى تجانس التنظير مع الواقع *
  
  
  

 أساليب التعلم ومشكلة الدراسة الحالية:الفصل الأول

20 



 

  :حدود البحث7.1
  :ليأن الدراسة الحالية تتحدد بما ي

وهي تتكون من تلاميذ المرحلة الثانوية والمنتظمـين فـي   , بالعينة المستخدمة فيها -
فـي الثانويـات    2007-2006الدراسة في الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي 

  :التالية 
  .ثانوية أبي بكر الحاج عيسى بالأغواط -
  . ثانوية العقيد شعباني بالأغواط -
  . لأغواطثانوية أول نوفمبر با -
  . ثانوية الإمام الغزالي بالأغواط -
  .الثانوية التقنية عمر دهينه بالأغواط -
  :بأدوات الدراسة التالية -
كما تقيسها قائمة كولب لأسـاليب  )التكيفي,التمثلي ,التشعبي ,التقاربي (التعلم ليبأسا -

  .التعلم
  ).أداة برج هانوي كما تقيسه( في حل المشكلة  )التعقيد(صعوبةبمتغير مستوى ال -
تطبيق وضعية التعلم الفـردي أو  (بشكل التطبيق في التجربة الأساسية والهدف منه  -

  ). التعاوني
جـانفي  15الذي أجرى فيه الباحث دراسته الميدانية وهو يمتد مـن   بالمدى الزمني - 

  .2007أفريل  23إلى  2007
  :خلاصة 8.1

مبسط ليكون قاعدة لرسم خطوات  لكان الهدف الأساسي من هذا الفصل تكوين مدخ
أن فرضية أسلوب التعلم ماهي إلا ,وما يمكن أن نستنتجه,التحليل في الفصول القادمة

وقياسا ,محصلة لأفكار كثير من العلماء والمختصين في ميادين التربية وعلم النفس 
التي على هذا فإننا نلمس الحاجة إلى كثير من الاهتمام حول هذه المظاهر الأسلوبية 

وتتميز بارتباطها بالعديد من المتغيرات البحثية الأخرى كبحوث الأساليب ,تميز الأفراد
  .وبحوث التعلم عموما,المعرفية
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 الفصل الثاني
 

  المدخل المعرفي لدراسة أساليب التعلم
  تقديم

  التعلم كتكوين فرضي 
  تجهيز المعلومات وعمليات التعلم   
  نحى معالجة المعلومات أساليب التعلم من خلال م 
  مفهوم أساليب التعلم 
  التطور التاريخي في دراسة أساليب التعلم 
  نموذج كولب كنموذج معرفي لأسلوب التعلم  
  العوامل المؤثرة في تباين في أساليب التعلم 
  أساليب التعلم وبعض المتغيرات النظرية الأخرى 

  خلاصة
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 



 

  :تقديم  1.2
  هذا الفصل التعريف بأساليب التعلم والمتغيرات الأخرى المرتبطة بهاسنتناول في      

وأنواع أساليب التعلم التـي تمكـن   ,النفسي والتربوي,ونعرض إلى التراث السيكولوجي
و التقديرات العلمية التي ,وعوائدها التعلمية ,الباحث من الاطلاع على خلفياتها النظرية 

وارتباطهـا بأشـكال   ,تعاريف أساليب التعلم ونتعرض فيه إلى مختلف ,ت عليها لحص
   .التعلم الفردي والتعاوني الذي يرتبط بأهداف البحث الحالي

  :التعلم كتكوين فرضي 2.2
 ةسوقا للأدلة العلمية التي تقرب الفهم عمد علماء النفس إلى وضع تكوينات  فرضـي 

وصف الحوادث يكون الهدف منها  )Hypothetical Constructs( واعتمادها اصطلاحا
, على أسـاس تكميمهـا   , بغرض تيسير دراستها وتفسيرها,وإعطائها مسميات فرضية

وهو فصـل نظـري لأنـواع    , وإدراك كنهها على أن تكون لها فيما بعد صورة شاملة
أن المصـطلحات  " الشـرقاوي "حيـث يشـير   ,طـرف الأفـراد    نالسلوك الصادر م

والمصطلح بهذا الاعتبار مجموعة من ,رية السيكولوجية دالة على مفاهيم أو تكوينات نظ
المسلمات أو التكوينات الفرضية التي تساعد في وصف القوانين الامبريقية في مجال أو 

ويستخدم تعبير التعلم للدلالة على تغير فـي  ,  1مجموعة معينة من الظواهر الملاحظة
ويعرف كل من  ,2"يمكن الاستنتاج بحدوث عملية التعلم بملاحظة تغير السلوك", السلوك

عمليـة  : "بأنـه الـتعلم   )G.Netchine&Grynberg, 1995,نتشين وغرينبرغ .ج(
نـتعلم  ,نـتعلم حـل مسـألة حسـابية     ,تحصيل معارف نوعية خاصة بمجـال مـا   

والخاصية الأساسية في عملية التحصيل في مختلف وضعيات التحصيل هـو  ,...القراءة
وعلى الأقل يمتلك الشـخص معلومـة   ,ي أن الشخص يبقى في تفاعل مع العالم الخارج

مثلا يعلم هل تقدم في تحصـيل مهـارة الحـل الـذهني     ( , حول نتائج سلوكه وأفعاله
حيث يعلم التلميذ على الأقل بان إجابتـه علـى المشـكل كانـت     ,)للمشكلات الحسابية 

اللقـاني وفارعـة   "ويعرف كل مـن   ,حتى نستطيع أن نعطيه وصف التعلم,3"صحيحة
تعلم بأنه عائد أو منتج عملية التعليم فقد تحدث عملية التعلم ولكن عائد هـذه  مصطلح ال"

                                                
  .14،ص1999مكتبة الأنجلو المصریة، : ، القاھرة)الجزء الأول(.سیكولوجیة التعلم أبحاث ودراسات أنور محمد الشرقاوي ،  1
  .16،،ص مرجع سابقیوسف قطامي  ،نایفة قطامي،  2

3G.Netchine&Grynberg,développements des processus intellectuels,In 
R.Ghiglione&J.F.Richard(edi),Cours de Psychologie,2ed ,Paris:Presse Dunod,2003,p65.  
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العملية لا يكون ثابتا للجميع فكل متعلم له مفاهيمـه وقيمـه وعاداتـه كمـا أن لديـه      
و يلاحظ الباحث تغير السلوك المتمثل في أنماط السلوك المتتاليـة المبينـة   . 1مشكلاته

وذلـك  , والأصالة والجدة , جهة المماثلة والتنوع نعلم  ملحقيقة التغير المعرفي في الت
ترجمة لـذلك المحتـوى    دعن طريق الاكتساب عن طريق الحواس والمعالجة التي تع

ويمكن اعتبار السلوك كسلوك معرفي تعلمي إذا تضمن في مكوناته ,المكتسب من البيئة
  :ثلاث عناصر

الشخص علـى اتصـال بـالمواقف     أي الاستجابات التي تضع: الملاحظة المعرفية) 1
  .الخارجية التي تغذي عملية التعلم

التفكير الإنتاجي أو الابتكاري والذي يرشدنا لكيفية التعامـل مـع   :التفكير المعرفي)  2
 .ولهذا وظيفته وضع الشخص في امتلاك دائم لمعرفة جديدة , المشاكل الحالية 

اللفظي الصادر من الأشـخاص   هي السلوك الذي يعرض شخصا للمثير: ستثارة لإا) 3
                                                                                                                             2.الآخرين يشمل توجيه أسئلة وكتابة الخطابات والقراءة

بهذا الاعتبار فان التعلم المعرفي هو تفسير للسلوك في ضوء تجارب الفـرد وخبراتـه   
والمعلومات التي يستقبلها والانطباعات والاتجاهات والأفكار التي يكونها والمـدركات  

والطريقة التي من خلالها تتكامل وتنتظم هذه المدركات داخل البنية المعرفية ,التي يعيها 
ويحدد بثلاث مفاهيم أساسـية  ,ي البحث النفسي عموما يعتبر نمو معقدوالتعلم ف, 3للفرد

المفاهيم الثلاثة هي الـتعلم كعمليـة   :" يقول  ثكما يؤكد ذلك إبراهيم وجيه محمود حي
  4."والتعلم كعملية تعديل في السلوك,والتعلم كعملية تدريب للعقل,تذكر

ل أساليب التعلم من وجهة نظـر  تناوو ويقودنا مفهوم التعلم المعرفي للوصول إلى فهم 
  .النظرية المعرفية

  
  
  
  

                                                
 .09،ص 2003عالم الكتب ،: القاھرة .التدریس الفعال احمد حسین اللقاني، 1
 .358- 357،ص1993عالم الكتب ، :، القاھرة)  دیر كریمان ب: ترجمة . ( الصراع ، الإثارة ، حب الاستطلاع: علم النفس المعرفي برلاین ،   2

  .334- 333،  ص1994مطابع الوفاء المنصورة ،: ، مصر الأسس المعرفیة للتكوین العقلي وتجھیز المعلوماتفتحي مصطفى الزیات، 3 
  . .23ص، 2006دار المعرفیة الجامعیة،  : الإسكندریة. التعلم أسسھ ونظریاتھ وتطبیقاتھإبراھیم محمود وجیھ   4
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  :تجهيز المعلومات وعمليات التعلم 1.2.2
    (,تؤلف ما يسمى بالتراكيب العقلية, إن عمليات التعلم بوصفها عمليات عقلية داخلية

Mental Synthesis(  ولكن يتم استنتاجها  والاستدلال , لايمكن تفسيرها بشكل مباشر
, وذلك من خلال ما يتم ملاحظته ووصفه بدقـة , العقلية الأخرى الأنشطة ةقيعليها كب

أو من خلال أداءات المتعلمين أثناء عملية القياس باستعمال , كعينة من سلوك المتعلم
ومن اجل ذلك عمد علماء ومنظرو علـم الـنفس   , الاختبارات والمقاييس المقننة لذلك

و يـتم فـي   ,عمل هذه العمليات العقليـة   المعرفي إلى وضع تصورات ونماذج لآلية
والية عمل هذه العمليات العقلية هي ما يعبر عنه بتجهيز , ضوئها تفسير عمليات التعلم

على أنها النشاط الذهني المطلوب لنجـاح   فو تعر,أو معالجة المعلومات,المعلومات 
فقـد  , تتـابع  وهذه العمليات العقلية تمر بمستويات نضج على نحو م,   1عملية التعلم

دورها من مراحـل  بأن إدراك الطفل للأرقام عملية تنمو  )Brownell,برونل (أوضح
فقدرة الطفل على إدراك صورة تتكون من ثماني نقط ,أولية إلى مراحل ناضجة كاملة 

فمن المحتمل أن يعد الطفل النقط , تأخذ عدة مراحل قبل أن تستقر في مرحلة أخيرة 
الأربعة الأولى : وفي مرحلة أخرى قد يميز مجموعة منها , 8كلها ليصل إلى الرقم 

وفي خطوة تالية قد يميزها كمجموعتين كل منها . 8.7.6.5ثم يعد الباقية هكذا , مثلا 
وتوجد ثلاث مكونات أساسية في نظام تجهيز ,   2.ثم كمجموعة واحدة, من أربع نقط

  :المعلومات وهي
  ).ودة قدرة الضبط المحد(التنقية المختارة  -
 .القناة المحددة القدرة -

 . التنقية خلال قناة واحدة -
فالمثيرات تمثل المدخلات التي تستقبلها حواس الإنسان ثم تدخل مسجل الذاكرة وتمر 

  .والشكل التالي يوضح هذا النظام3.بعدة مراحل إلى أن تظهر الاستجابة
  

                                                
 .198، ص1999الفكر العربي،  ردا: القاھرة. القیاس والتقویم التربوي والنفسيصلاح الدین محمد علام،  1 
 .60- 59، ص2006دار المعرفیة الجامعیة، : القاھرة.التعلم أسسھ ونظریاتھ وتطبیقاتھإبراھیم وجیھ محمود،  2 
 .427،ص2002مركز الإسكندریة للكتاب ،:الإسكندریة . والفروق الفردیة للأطفالعلم النفس التربوي محمود عبد الحلیم منسي و آخرون ،  3

 المدخل المعرفي لدراسة أساليب التعلم:الفصل الثاني 

25 



 

  
                          

  1المعلومات تصور نظام معالجة): 01(الشكل 
, ويرتبط التعلم في منحى معالجة المعلومات بعدة أبعاد منها مشكلات حجم المعلومات

   .2وحدود استطاعة المعالجة
بـين مواقـف الـتعلم    ) Handsaker,1987،هاندسكر(يؤكد  االعمليات الوسيطية كمو

أسـاليب    وتنتمي, 3هي ما يسمى بأساليب التعلم )مهام معالجة المعلومات(وعملية التعلم
مجموعة  المفاهيم المنتقـاة مـن    التعلم وفق هذا التصور بكونها عمليات وسيطية إلى

حيث يتركز اتجاه البحث الحـالي فـي   ,نظريات التعلم والتي تؤثر على عمليات التعلم
وخاصة ما يجري داخل عقل المتعلم ,التعلم على العوامل الداخلية التي تؤثر في المتعلم 

أنمـاط  ,دافعيتـه للـتعلم   ,نمط معالجته للمعلومـات  ,سعته العقلية ,بقةمثل معرفته السا
أي الانتقال من التعلم السطحي إلى التعلم ذي المعنى أو التوجـه  ,أسلوب تعلمهو,تفكيره

  .4الحقيقي للتعلم 
  

  أساليب التعلم من خلال  منحى معالجات المعلومات 3.2
, ها الأفراد المعلومات الـواردة إلـيهم  يهتم هذا المنحى أساسا بالطريقة التي يعامل ب

وتشمل الطريقة الأساليب المميزة التي يستخدمها الفرد في استقبال و تخزين واستدعاء 
كما يشير إلى وجود اختلافات في قدرات الأفراد فـي مجـالات التجريـد    ,المعلومات

لى تتبع حـدث  والتخيل المكاني والقدرة ع,والاستدلال والاستنتاج ,والتنظيم ,والتحليل ,
 ثحي, )متابعة آخرين يحلون مشكلة(أو خارجي ,)حل مشكلة تواجه الفرد(معين داخلي 

                                                
  . 46ص, 1985مكتبة الأنجلو المصریة،: القاھرة . ، مدخل لدراسة علم النفس المعرفيقشقوش إبراھیم  1
 .181، ص2001مؤسسة الرسالة ،: بیروت . النفس بحوث ودراسات في علم ،مل الأحمدأ  2
  .347،ص2000دار الشروق للنشر والتوزیع ، : عمان .سیكولوجیة التعلم الصفي ، نایفة قطامي ، یوسف قطامي   3
 .17،ص 2003عالم الكتب ، : القاھرة .التعلم والتدریس من منظور النظریة البنائیة حسن حسین زیتون ،كمال عبد الحمید زیتون ،  4
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يفترض أن العمليات العقلية تشكل سلسلة متتالية من المراحل و تشمل كل مرحلة تنفيذ 
ومن الفروض الرئيسية التي يقوم عليها منحى معالجة المعلومات هو أن ,1مهمة خاصة

عالجة المعلومات الواردة إليه تتحسن عبر العمر ، مع ذلـك فهنـاك   كفاءة الفرد في م
اعتراف من جانب الباحثين بوجود فروق فردية بين الأفراد في الفئـة الواحـدة فـي    
الطريقة التي يعالجون بها الموقف أو المشكلة التي أمامهم ، ويرتبط ذلك بأحد المفاهيم 

  2.سلوبالأالرئيسية في علم النفس وهو 
التي نتلقاها بواسطة نظامنا الحاسي  تحى معالجة المعلومات يقود إلى أن البياناومن 

طـرق  (ويختلف الأفراد في كم وكيف , نجمعها في حدود إمكانياتنا وقدراتنا المعرفية 
وتبدأ المعالجة المشتقة , الحاسي في الذاكرة لللمعلومات التي  تأخذ بعد التسجي) التناول 

كاسـتجابة  ,والتفكيـر , والتحويـل , ثم التخزين, البيانات  ههذ  أي الترميز  من وصول
مع أن نواتج التعلم المحصـلة  , للمعلومات التي تقودنا بدورها إلى هاديات حسية جديدة 

و ,والإدراك,نتبـاه  لإكسلوك تعلمي هي ملخص  لنواتج المعالجات بواسطة عمليـات ا 
  .بطة بمفهوم المدخلات الحسيةو حل المشكلات وهي بدورها مرت,و التذكر ,التفكير 

  
  :مدى عمليات المعالجة 4.2

الواسع لعمليات المعالجة الفرعية الـذي تتضـمنه العمليـات     واعتبارا كذلك للمدى
, والاسـتدلال ,والتركيـب ,والتجريـد ,والتحليـل ,قبيل المقارنـة والتنظـيم    نم,العقلية
عالجة المعلومات تضع تصورات فإن  نظرية م, ..والتعميم, التفسير, والاستنتاج,والتقويم

لكيفية عمل المخ في استقبال ومعالجة وتخزين واسترجاع المعلومـات لأجـل إعـادة    
حيث تعتبر العمليات العقلية كتتابع لعدد من المراحل وكل مرحلة مكرسـة  , استعمالها

ومن اجل دراسة مختلف النشاطات المعرفية التي ينفذها الفرد أثناء ,لتنفيذ وظيفة خاصة
 ـ, وكتابة ةقراء, وتنبؤ لاستدلا, فهم وترجمة(تفاعله مع بيئته , تفكيـر , مشـكلات  لح

معارف (ومختلف أنواع البنى والقدرات المعرفية المحركة في هذه النشاطات, )...تقييم
تجاوز المعرفيـون تصـور   ....  ) قدرات فوق معرفية, تمثيلات , تقريرية أو إجرائية

وتميز التصور المعرفي عن البنائيـة  ,كلية أو الإدراكالجشطلت المبني على الصيغة ال
                                                

 .115،ص2001دار الغریب للطباعة والنشر والتوزیع ،: مصر. ، مقدمة في علم النفس المعرفيمحمد احمد شلبي 1
  .224،ص 2002منشورات الدار العربیة للكتاب ،: القاھرة.الارتقائي  ،مقدمة في علم النفسفادیھ علوان  2
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وفهم ميكانيزم  تحول البنى , يحققها الفرد  يبالاهتمام  بتغير البنى تبعا لمراحل النمو الت
وعرضها , روابط بين مختلف المعارف وتثبيت  تكوينوفي مسعى التعلم فان ,المعرفية

, نمـيط  تخـزين المعلومـات    يسمح  بتعزيـز  ت ,)مخططات مثلا(في أشكال مختلفة 
  .....)ظروفه, صورته ,خصائصه,الموضوع (وتضمين مختلف الصور لهذه المعلومات

  :مفهوم أساليب التعلم 5.2
يمثل أسلوب  التعلم الخصائص المعرفية والوجدانية وخصائص السلوك الثابتـة نسـبيا   

والتي يمكـن  , والتفاعل, والتي تكون كمؤشر حول طرق استقبال و تخزين المعلومات 
وتزداد فعاليتها كلما كـان  , و قياسها وتقديرها باستعمال وسائل القياس النفسي,تصنيفها

ولذلك كان من الطبيعي وجود عدة ,الفرد على وعي تام بها فيستفيد أكثر في محيط التعلم
و تشمل دراسة أسلوب  الـتعلم تشـخيص الطريقـة     ,تصورات لمفهوم أساليب التعلم

هذا و يستخدم علماء التربية وعلم الـنفس  ,ي يسلكها الفرد في وضعية التعلم المألوفة الت
لوصف العمليات الوسيطة المتنوعـة التـي   ) Learning style(مفهوم أسلوب التعلم 

والتي توصله في النهاية إلـى تطـوير   ,يستخدمها المتعلم أثناء تفاعله مع مواقف التعلم 
وهذا يشير إلى أن أسـلوب  ,المتعلم المعرفي خبرات تعلمية جديدة تضاف إلى مخزون 

التعلم يعتبر وصفا للعمليات التكيفية المناسبة والتي تجعل من الفرد مستجيبا لمـؤثرات  
   .1البيئة  المتنوعة بما يتلاءم مع خصائصه الانفعالية والاجتماعية والجسمية

  
ممتد فهـو   طريق لوك, يقال للسطر من النخيل أسلوب: حيث يعرف الأسلوب لغويا-

 ـ, انتم في أسلوب سوء ليقا, والأسلوب الطريق والوجه والمذهب لقا, أسلوب  عويجم
  .أساليب

  . 2والأسلوب الطريق تأخذ فيه -
الطرق الشخصية التي يستخدمها الطلبـة فـي   :"ويعرف أبي حطب أسلوب التعلم بأنه-

  .3"التعامل مع المعلومات في أثناء عملية التعلم 
  

                                                
  .347، ص2000،   دار الشروق :عمان .، سیكولوجیة التعلم الصفي یوسف قطامي ، نایفة قطامي  1 
  . 549ص,2003, 3ط,الجزء الأول,العلمیة بدار الكت: بیروت,مراجعة عبد المنعم خلیل إبراھیم . لسان العرب, ابن منظور  2
 .14، ص 2006، نیا الطباعة والنشرلد دار الوفاء: الإسكندریة. أسالیب التعلم الضعف في القراءة ومراد علي عیسى سعد،  3
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نوع الاعتماد المتبـادل بـين التلاميـذ    : أساليب التعلم بأنها  يالدرينويعرف حسين  -
  1.وطرق تعاملهم بعضهم مع بعض تحقيقا لأهداف تعليمية معينة 

أن أسلوب الـتعلم يحـدد    )2000 ,قطامي وقطامي وماجد أبو جابر (ويرى كل من -
اغ للخبـرة التـي   الطريقة التي يفضل المتعلم التعلم على وفقها ويمثل طريقة تمثل الدم

ويختلف الأفراد إزاء  ايواجهها ، وأساليب التقاط المنبهات للتفاعل معها بهدف استيعابه
  .2"ذلك

  
الطـرق أو الأسـاليب   : إجرائيا بأنهـا   ) 1986، محمود عوض االله( كما يحددها -  

 ـ ذا الشخصية التي يستخدمها الأفراد في التعامل مع المعلومات أثناء التعلم سواءا كان ه
   3.الموقف تجريبيا أو في الدراسة العادية والذي يمكن ملاحظته وقياسه ومعالجته 

  
أسـاليب الـتعلم   )  2003عصام محمد زيدان وكمال احمد الإمام ،( ويعرف كل من -

بأنها الطرق أوالوسائل أو الوسائط التي يستخدمها الفرد  في أثناء عملية التعلم وتعتمـد  
  :وتصنف كما يلي.المختلفة أساسا وكلية على الحواس

  .4التعلم السمعي بالتعلم البصري، أسلو بحركي، أسلو-أسلوب التعلم الحس
  
أساليب التعلم بأنها مفهوم مظلي واسع يفيد الفروق ) 2000صفاء الأعسر،(وتعرف  -

بين الأفراد في كيفية اكتسابهم للمعلومات ومعالجتها، واتخاذ القرارات والتعامـل مـع   
  .5البيئة

  

                                                
 .14مراد علي عیسى سعد، مرجع سابق ، ص  1 
 .587، ص 2001دار الشروق ، : عمان .سیكولوجیة التدریس فة قطامي ، یوسف قطامي ، نای 2

 .14مرجع سابق ،ص مراد علي عیسى سعد، 3 
  .33، ص2002، ینایر 1،ع2مج ( دراسات عربیة في علم النفسعصام محمد زیدان ،وكمال احمد الإمام، 4
 .67ص، 2000, قباء للطباعة والنشر والتوزيع ردا, ةالقاهر, ةفي التربية السيكولوجي ةسلسل, في حل المشكلات عالإبدا, اء الأعسرفص5
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, الانفعاليـة  , السلوكات المعرفية "أساليب التعلم بأنها) Keefe,1979,كييف(ويعرف-
والمعبرة على طريقة ,والتي تعتبر كمؤشرات ثابتة نسبيا,والفيزيولوجية المميزة للأفراد

  ".الاستقبال و التفاعل والاستجابة في بيئة التعلم
الطريقـة  : التعلم بأنه  أسلوب )MC Neal & Dwyer ,دوير نيل و ماك(ويعرف - 

الثابتة في كيفية اكتساب الأفراد للمعلومات ومعالجتها ، واتخاذ القرارات والتعامل مـع  
  1 .البيئة

  
أن الأسلوب هو تركيب افتراضي يساعد علـى   ) Barbara ,1979 ,اباربار(ترى  -

ة الشـاملة  شرح عملية التعليم والتعلم ، ويستعمل الباحثون كلمة أسلوب للإشارة النوعي
  .2في سلوك الفرد

  
أسلوب التعلم ) Dunn , Dunn & Price ,1987,برايس دن و,دن  (ويعرف كل من -

الطريقة التي تؤثر بواسطتها عناصر معينة في المجالات البيئية والانفعاليـة  :" على انه
ت والاجتماعية والفسيولوجية الجسمية على تمثل الطلبة واستيعابهم للمعلومات والمهارا

  ".المختلفة واحتفاظهم بها
  
الطريقة التـي  :"أسلوب التعلم بأنه) Dunn,Dunn,1993 ,دن ودن(ويعرف كل من -

  ".ومعالجتها وتناولها, بواسطتها يبتدئ كل متعلم التركيز على معلومة جديدة وصعبة
  
 :أن )2000(للتوجيـه والإدمـاج المهنـي    كنديوجاء في تعريف المعهد الوطني ال -
التعلم تعني الأبعاد النفسية المختلفة التي تبنت الكشف عنها مختلـف البحـوث   أساليب "

لدى فرد معين تنتظم بمنحى معـين والتـي تحـدد أسـلوبه     , وهذه الأبعاد, والدراسات
ونقول عن الأشخاص الذين تتشابه تنظيم هذه الأبعاد عندهم أنهم يمتلكون نفس , الخاص

  3." أسلوب التعلم
                                                

 .17، صمرجع سابق,مراد علي عیسى سعد 1
   .  594، ص 2001دار الشروق، : ،عمان   سیكولوجیة التدریسیوسف قطامي ، نایفة قطامي ، 2  

3 D Chartier, J Desbuquois. Style D'Apprentissage. Info techniques N°: 00 – 04 / 7 , Institut national     
de l'Orientation et de l'Insertion Professionnelles, novembre,2000 
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بأنه :"أسلوب التعلم ) Lockart & schemeck ,1983,وسشيميكلوكارت  (ويعرف-

  ".الطريقة التي يتمثل ويستوعب بها الفرد ما يعرض عليه من خبرات تعليمية 
  
بأنه الطريقة المفضلة التي يستخدمها الفرد في تنظـيم  ):"Messick(وقد حدده ميسيك -

  1."ومعالجة المعلومات والخبرة 
  
  : أسلوب التعلم بأنه يشمل أربعة جوانب هي) Rebecca, 1990 ,ربيكا(وترى  -
  .وهو أنماط معتادة أو مفضلة لدى الفرد في عمله الذهني: الأسلوب المعرفي -أ
أنماط الاتجاهات والاهتمامات التي تؤثر في الفرد على ما يوجه إليه الفـرد جـل    -ب

  .اهتمامه في الموقف التعليمي 
  .جيات تعلم معينة وتجنب أخرى ميل الفرد إلى استخدام استراتي -ج
   2.ميل الفرد إلى البحث عن الأوضاع أو المواقف التي تتطابق مع أنماط تعلمه -د
  
يتكـون  :"أسلوب التعلم تعريفا ظاهريا بقوله) Gregorc,1979,غريكورك(ويعرف  -

من بيئته و ,الذي يعمل كمؤشر على كيفية تعلم الفرد,أسلوب التعلم من السلوك المتميز 
  3"ويعطي تلميحات عن كيفية عمل الدماغ,التكيف 

  
هو ما يصـف الفـروق   "  : مفهوم أسلوب التعلم بقوله) Kolb,1984,كولب(ويحدد  -

والذي يحقـق بواسـطته   , ويرتكز على التفضيلات المعرفية للمتعلم, الفردية في التعلم
ات البيئة دورا فـي  ومتطلب, والخبرات الخاصة, وتؤدي فيه الوراثة, المتعلم دورة التعلم

  ". اختيار الفرد لنمط من بين احد أنماط التعلم
  4"ويستجيب لبيئة التعلم لويتفاع, بأنه الطريقة التي يدرك بها المتعلم"ويعرفه كذلك -

                                                
  .340، ص2000،   دار الشروق :عمان .، سیكولوجیة التعلم الصفي یوسف قطامي ، نایفة قطامي  1
  . 15 ، ص2006، وفاء لدنیا الطباعة والنشردار ال: الإسكندریة. التعلمأسالیب  الضعف في القراءة ومراد علي عیسى سعد،   2
  . 594ص,2000,دار الفكر للطباعة والنشر :عمان ,تصمیم التدریس, نایفة قطامي , ماجد أبو جابر ,یوسف قطامي   3

4A.Y.Kolb,D.A.Kolb Experiential as the Source Of Learning And Development.Prentice.Hall ,Inc,Englewood,Cliffs,new,1984,p09- 
10  
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  :ومن خلال التعريفات السابقة يتضح لنا أن مفهوم أسلوب التعلم يعزى إلى

  
تفضـيلات المرتبطـة بظـروف    ستعدادات أو اللإو ا,الطرق المميزة للتصرف  -1

  .التعليم والتعلم
 .عمليات معالجة المعلومات  -2

 .خصائص الشخصية  -3

ما يتم تقديره بقوائم أسلوب التعلم بأنه سلوكات المتعلم ) Ferrel ,1983,فيريل(ولخص 
فالسلوك المعرفي فهو أداء المتعلم الناجم ,والفيزيولوجية الطبيعية,والانفعالية , المعرفية
والسلوك الانفعالي هو أداء ناجم عن ,ه لأسلوب معين في معالجة المعلومات عن تفضيل

الأول بيئـي والأخـر   ,والسلوك الفيزيولوجي الطبيعي نوعـان  ,اتجاه أو موقف معين
  .1بيولوجي
في نظريته أن الأسـاليب بمـدلولها المحايـد    ) Sternberg,1997,سترنبرغ(ويذهب 

  :تنطوي على مجموعة من المبادئ منها
  .ن الأساليب هي تفضيلات في استخدام القدرات وليست القدرات نفسهاأ -
التنسيق بين الأساليب والقـدرات يـؤدي إلـى توليفـة اكبـر مـن مجمـوع         -

 ).بمعنى أن الأساليب مهمة لنوعية العمل الذي نختاره(أجزائها
 .الأساليب متغيرات نوعية عبر المهام والمواقف -

 .ساليب يتباين الأفراد في قوة تفضيلهم للأ -
 .الأساليب يمكن قياسها -

 .الأساليب يمكن تعليمها -

الأساليب ليست جيدة أو رديئة و لكن السؤال ماهو الأسـلوب الأفضـل لهـذا     -
 . 2الموقف

أن السـلوك  ,في تعريفه لأسـاليب الـتعلم   ) Gregorc,1979,غريكورك(وحسب 
سية الماديـة  الظاهري معناه أن بعض العقول أفضل ما تكون أداءا في المواقف الح

                                                
  .362ص, مرجع سابق, یوسف قطامي ، نایفة قطامي   1
  .153ص,2004,عالم الكتب :القاھرة.دراسات معاصرة في علم النفس المعرفي, عبد المنعم احمد الدردیر  2
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)Concrete(, والبعض الآخر في المواقف المجردة)Abstract(, والبعض الثالث في
بينمـا  ,) Sequential(وهناك أفراد تسود لديهم تفضيلات تتابعيـة ,الموقفين كليهما 

ويسـتعمل  , ) NonSequential(يظهر آخرون  تفضيلات ذات أنماط غير تتابعية
غريكورك إلى أربعة  أنواع من أساليب الـتعلم  وبذلك توصل ,بغض الأفراد كليهما 

  .1)تجريدي عشوائي,تجريدي تتابعي,مادي عشوائي,مادي تتابعي:(هي 
  

أن أسلوب التعلم هـو الطريقـة التـي يـتعلم بهـا      )Vermuntفيرمونت،(وقد ذكر  
الطلاب،وان أساليب التعلم تعد نوعا من الاستراتجيات العامة للطلاب، فمثلا توصـف  

مـارتون  (ساليب كمستوى سطحي أو مستوى عميق للمعالجة كمـا هـو عنـد    هذه الأ
،وتوصف بالأسلوب الكلي مقابل الأسلوب التسلسلي عنـد  )Marton&Säljöوساليجو،

،وتوصف بالمعالجة العميقة والمعالجة الموسـعة والدراسـة المنهجيـة    )Paskباسك،(
لم كـالخبرة  وتوصف كنوع من حـب الـتع  ) chemckشمك،(دواسترجاع الحقائق عن

الفعال والتـي   ب،والملاحظة التأملية والتصور العقلي المجرد والتجري)العيانية(الحسية
الأسلوب التباعدي،التقاربي،والمستوعب والمتكيف : ينتج عنها أربعة أساليب للتعلم هي

وتوصف كتوجهات مثل التوجه التحصيلي، والتوجه نحو المعنـى،  ).Kolbكولب،(عند 
) Entwistile&waterstonانتوستل و واترسـتون، (دة الإنتاجية عندوالتوجه نحو إعا

جـون  (السـطحي، العميـق، التحصـيلي عنـد    :وتوصف أخيـرا كأسـاليب تعلـم    
  J.Biggs.(2بيجز،

  
  :التطور التاريخي للمفهوم1.5.2

التطور التاريخي لأسلوب التعلم غير مستقل على نظيره الأسلوب المعرفـي ويـرتبط   
 , بنهـام (وحسـب , ) Allport,1961، 1937، البـورت (ث ببحوث الشخصية كأبحا

Bonham (فان مفهوم أسلوب التعلم ارتبط بأربع مجالات بحثية ساهمت في ظهوره:  
, سـمعية  , أنماط  قنوات التعليم(بحوث الصيغ الحاسية المفضلة والمناسبة  للتعليم -1

  ) .حركية, بصرية 
                                                

  .598ص, مرجع سابق,نایفة قطامي, ماجد أبو جابر ,یوسف قطامي   1
  . 160،صمرجع سابق،عبد المنعم احمد الدردیر 2
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وأبحـاث  , ائق مناهج التربيـة الحديثـة   طر(البحوث المنبثقة من  دراسة الأفراد  -2
  ).الأساليب المعرفية

, لاسيما المرتبطة بعوامل العمـر الزمنـي  ,بحوث الفروق الفردية بين المجموعات -3
  .وخصائص مرحلة الطفولة, والجنس

  .بحوث التربية الموجهة لتعليم الكبار والمرتبطة بمفهوم التكوين المستمر-4
وتولد عنها ستة مرجعيات أساسـية  , هور أساليب التعلموقد ساهمت هذه الأبحاث في ظ

  :في دراسة وتناول أساليب التعلم وهي
  .البيئة البيداغوجية للتعلم  -
   .لصيغ الترميز والتمث -
  .صيغ معالجة المعلومات -
  .)experiential learning(التعلم بالخبرة   -
   .)أنماط الشخصية لكارل يونغ(نظرية الشخصية -
  1.اه التفاعليالاتج -

  : وسنكتفي هنا بإعطاء فكرة موجزة عن ثلاث اتجاهات بما يتناسب والبحث الحالي 
( وتشمل صـيغ الترميـز   : والتمثل يأساليب التعلم المنبثقة من صيغ الترميز الحاس-أ

المصور نسبة إلـى   التمثل اللفظي أو( و صيغ التمثل تشمل , )حركي, بصري, سمعي 
ــي   ــور العقل ــال  و, ) التص ــذكر أعم ــر(ن ــال,)Reinert ،1976،رين  (وأعم

  ). Richardson ،1978،ريتشاردسن
  :أساليب التعلم المنبثقة من صيغ معالجات المعلومات -ب 

حيث اخذ في عين الاعتبار المستوى ) David Hunt,1979,دافيد هنت(ونذكر أعمال
  .التصوري وعلاقته بدرجة تنظيم المعلومات في الذاكرة

 Noël Entwistel) ,1981,نوال انتويستل (وأعمال , )Pask ,1976 ,باسك(أعمال -

  .الذي اقترح نموذج مكون من أربعة أساليب للتعلم
تعبر  و درجة13وضع أداة قياس تتكون من ) Sternberg ,1988,سترنبرغ(أعمال -

  .كل درجة عن أسلوب في التعلم
                                                

1 - R Leblanc, J Chevrier, G Fortin, M Théberge. Le style d'apprentissage: perspective de développement, 
Volumee 28, No 1, printemps-été 2000. http://www.acelf.ca/c/revue/revue html/28-1/04-   leblanc.html 
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  ).David Kolb ,1976,دافيد كولب (أعمال -
ونشير إلـى  , خر ارتبطت دراسة أساليب التعلم تاريخيا بصعوبات التعلم وعلى صعيد آ

فقد تنـاول أورتـون   ) Samuael Orton، 1939,1942 ,صاموئيل أورتون(أعمال 
بالدراسة فئة الأطفال الذين يعانون من مشكلات في القراءة والنطق وربط بـين هـذه   

لعيـوب الخاصـة بأسـاليب    حيث قام بتطوير منهج لتحديد ا,المشكلات ودراسة المخ 
   1.التعلم

فيما يخص بناء أسـاليب الـتعلم   ) Coffield & al,2004 ,كوفيلد وآخرون(وقد حدد  
تصنيف لأساليب التعلم إلى خمس عائلات بناءا على تحليل محتوى مختلف , وفق متصل

  :هذه النماذج وذلك كما يلي 
  .البناء النظري المعتمد في أسلوب التعلم وتفضيلاته -
 .بناء المعرفيال -
 .نمط الشخصية الثابت -

 .تفضيلات التعلم"المرونة الثابتة" -
  . اقتراحات واستراتجيات التعلم -

  :وفي كل عائلة من مجموعات أساليب التعلم تم اعتبار ما يلي  
  .المصادر والتأثير -
 .التعريف والوصف وهدف قائمة أساليب التعلم -
 .المقاييسالقياسة السيكومترية التي أجراها مؤلفو هذه  -

 .وصف الأداة -
 .الثبات والصدق -

 .الإسهام في  التربية -

 .2الاعتبار الأمبريقي للتأثير البيداغوجي -

  .وفيما يلي شكل يوضح هذه التصنيفات
  

                                                
  .49، ص2000أمیرة للطباعة،  :القاھرة.صعوبات التعلم السید عبد الحمید السید،  1

2 F.Coffield,D.Mosely,E Hall,K.Ecclestone, Should We Be Using Learning Styles? Learning And Skills 
Research Center,Cromwell press ltd ,2004.p17 
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  1يبين تصنيفات قوائم أساليب التعلم) 02(شكل رقم 

  
  . نموذج كولب كنموذج معرفي لأسلوب التعلم 6.2

نظرية ديوي )(Dewey,1938 ,ديوي(يات التعلم لكل من أسس نظر ىعل" كولب"اعتمد 
, )والعمليـات المعرفيـة   , النمو المعرفي ) (Jean Piaget ,بياجيه (أعمال,)في التعلم

فـي  ) Carl Jung ,كارل يونـغ (ونظرية , )نظرية التعلم المجالية) ( Lewin، ليفين(
حيث وضع ,) Guilford,1978 ,لجيلفورد (ونموذج التكوين العقلي , أنماط الشخصية

                                                
1 F.Coffield,D.Mosely,E Hall,K.Ecclestone,op.cit.p18. 
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أساليب  جوقد كانت هذه النظرية قاعدة لتصور نموذ, )التعلم الخبراتي(نظريته في التعلم
ويمتاز هذا النموذج بالإطار المرجعي الذي تفتقده أساليب التعلم ,التعلم الذي قدمه كولب

أن أساليب التعلم تتضـمن  ) 1984 ،بكول( ويذكر, التي ذكرنا طرفا منها في السابق 
بعدين أساسين هما الإدراك وتصف عمليات التفكير المادية والمجردة والبعد الآخر هو 

  1. معالجة المعلومات
  :بعد الإدراك 1.6.2

عملية الإدراك جزء مهم من معالجة المعلومات ووظيفته تتمثل فـي فهـم وتحليـل     
 2.اديا أو لا إراديـا المعلومات الحسية القادمة من البيئة المحيطة والتي تم الانتباه لها إر

فحسب حجازي فان الإدراك ,حيث يشكل الأساس السليم الذي تبنى عليه عمليات التعلم ,
يعني القدرة على قراءة البيئة وفهمها من خلال تدفق المعلومات في مختلـف القنـوات   

مما يعطي صورة متماسكة عن العـالم  ,إلى مراكز التنسيق والتنظيم الدماغية ,الحسية 
  3.وينسق هذا الفيض من المعلومات في وحدات ذات معنى, ي الخارج

أن عملية الإدراك عملية معقدة تعتمد على كل مـن  )  Davidov,دافيدوف (وتشير 
فالنظام  الحسي يكتشف المعلومات إلى نبضات عصبية ويجهـز  , النظام الحسي والمخ 

ب المـخ الـدور   ويلع, بعضها ويرسل معظمها إلى المخ عن طريق الأنسجة العصبية 
: الرئيسي في تجهيز المعلومات الحسية وعلى ذلك يعتمد الإدراك على أربع عمليات هي

ويتضمن الإدراك باعتباره قـدرة  , تجهيز المعلومات, الإرسال , التحويل , الاكتشاف 
وتجهيـز  ,و الـذاكرة ,والـوعي ,و الانتباه ,معرفية متعددة الجوانب  عمليات الإحساس

 ـ  و 4.ويتــأثر بالبيئـة والخبــرة وهـو ســلوك قابـل للتكيــف   , ة المعلومـات واللغ
أن المنبهات البيئية  والعمليات النفسية الداخلية تعد عوامل هامة ) Neisser,نيسر(يرى

  .5)تؤثر في عملية الإدراك
  

                                                
  .292، ص 2004دار المسیرة للنشر والتوزیع، :  عمان .النظریة والتطبیق : علم النفس المعرفي عدنان یوسف العتوم ،   1

  .93مرجع السابق،صال2  
  .280، ص2002ع، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزی: مصر. مفھومھ ـ معاییره ـ نظریاتھ ـ:الإبداع فتحي عبد الرحمن جروان،  3

  .71- 70، ص2000الدار الدولیة للاستثمارات الثقافیة، : مصر. الذاكرة ، الإدراك ، والوعي : ، موسوعة علم النفس لیندا دافیدوف  4  
 .340، ص2000دار الشروق ، : عمان .سیكولوجیة التعلم الصفي  یوسف قطامي ، نایفة قطامي ،   5
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الإدراك بأنه العملية التي بها تجمع المنبهـات الـواردة مـن    ) Payne,بين(ويعرف
فة في ضوء الخبرات السابقة وغالبا ما تشتمل هذه العمليـة  الخارج عبر الحواس المختل

على ظاهرة الثبات الإدراكي عن طريق حذف أو إضافة بعض عناصر المنبه ، وتؤثر 
المدركة فإذا كانت هذه الوجهة شـديدة   تالوجهة الذهنية للفرد على مدى ونوع التنبيها

ما لا يؤثر علـى عمليـة حـل    البيانات الأساسية م ضالضيق أو التحديد فقد تستبعد بع
المشكلات وإذا كانت فضفاضة أو شديدة الاتساع فستتأثر عملية حل المشكلات بطريقة 

   1مختلفة 
  

  :بعد عملية معالجة المعلومات 2.6.2
أن مصطلح المعلومات يستخدم للدلالة على كـل الموضـوعات   ) Payne,بين(يشير  

تعددة التي يعالجها المخ ردا على سؤال ما أو والأشياء والمدركات العقلية المتباينة والم
إذ يقوم المتعلم بتمييز ,ويعد التحليل أول متطلبات عملية المعالجة ، 2حل لمشكلة محددة

ثـم يحللهـا إلـى    , العناصر أو الصفات أو العلاقات في موضوع المعرفة المستهدف
فهم العلاقـات   ثم يقوم بتركيبها عن طريق, عناصر ووحدات صغيرة مستقلة ومتعددة 

ثم تـأتي  , التي تربط بينها والتي تشكل بعد التنظيم وهذا ليسهل عليه فهمها واستيعابها 
  concept(عمليتا التجريد والتعميم و يرتبط التجريـد بتكـوين وصـياغة المفهـوم    

formation (  كما أشار إلى ذلـك)  1967,جونسـون ومايكلوبسـت, Johensen & 

Myklebust (صياغة استجابة محددة ونوعية لفئة من المثيرات "   حيث عرفاه بأنه ,
أي أنها عملية يقوم فيها الفرد بالوصول إلى تجريد للخصائص المشـتركة للأشـياء أو   

وهي عملية تتضمن قدرة الفرد أيضا على تصنيف الأشياء والأحـداث فـي   , الأحداث 
 ـ ةفالفئ, ضوء خصائص وعلاقات ووظائف متعددة  ة التـي تكـون   أو النوع أو الرتب

بل تكون في صورة تجريديـة وذلـك فيمـا    , المفهوم لا تعد ظاهرة واضحة في ذاتها 
والتعميم يشمل تعميم القواعد والأحكـام   3.يخصها سواءا كانت حدثا أو شيئا أو مدركا

وتعني القدرة , وترتبط بعملية التعميم عملية التمييز , على موضوعات أو ظواهر جديدة

                                                
 .33، ص1993نشر الجامعة ،  ز، القاھرة ، مرك) محمد نجیب الصبوة : ترجمة.( المعرفیة تالاضطراباو، .ر.یین1  

  .24مرجع سابق، ص  2
 .218، ص 2001دار الغریب للطباعة والنشر والتوزیع، : مصر.  ، مقدمة في علم النفس المعرفيمحمد احمد شلبي  3 
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والمثيرات الأخـرى  ) الظاهرة , الفكرة , الموضوع(المثير الأصلي  على التفريق بين
وعملية التصنيف يقوم المتعلم علـى  , ثم يلي ذلك عمليتا الفرز والتصنيف ,المشابهة له

أساسها بفرز الأفكار الرئيسية المتضمنة في الموضوع حول فكرة جوهرية يضع لهـا  
والتصنيف يوضـح العلاقـات بـين    ,ةلتصبح جاهزة للإدخال إلى الذاكر" رمز"عنوانا 

الوحدات والموضوعات ويقلل من ضرورة الاعتماد على التعلم المستمر لكل عنصر أو 
إذ يدخل العنصر أو المادة  في مثل  هذه الحالة  إلى الفئة التـي ينتمـي   , مادة جديدة 

دائريـة  والعلاقات بين العمليات السابقة ليست علاقة خطية أو متسلسلة بل علاقة ,إليها
و يقـوم  , وهي بهذا الاعتبار تستدعى حسب ما يتطلبه الموقف أو المشـكل  , 1متداخلة

, المعالجـة السـطحية  –المتعلم  في أثناء التعلم بمعالجات للمعلومات بمستويات مختلفة 
  .كتحديد معاني الكلمات,المعالجة المحورية

ملاحظـة  ,خبرة حسية(حل انطلاقا من نموذج لعمليات التعلم بأربع مرا كولب اقترح و
التأملي , المادي(ترتبط بأربعة أنماط من التفكير ,)وتجريب نشط,تجريد مفاهيمي , تأملية

أي أنها تتوزع على قطبين متناظرين تتشكل ,والمركبة مثنى مثنى,)المباشر, التجريدي, 
  :منها أربعة أساليب للتعلم

  
لومات من خلال التفكير المادي ويعالج أصحاب هذا الأسلوب المع: الأسلوب المتشعب-

  .ويجب أن يكون المتعلم متفاعلا مع الموقف التعلمي بشكل ايجابي وفعال, التأملي
        

ويعالج أصحاب هذا الأسلوب المعلومات من خلال التفكير المجرد :الأسلوب التقاربي -
 ـ,والتأملي لموقـف  مـع ا  لويتميز هؤلاء بحب التفاصيل والتفكير المنظم خلال التعام
  .التعلمي

    
ويعالج أصحاب هذا الأسلوب المعلومـات  ): النشط-النمط الحسي(الأسلوب المتكيف  -

 ـ  لمن خلال التفكير المجرد والمباشر ويتميز هؤلاء بإتباع خطوات منظمة خلال التعام
  .مع المشكلات في أي موقف تعلمي  

                                                
  .179- 178، ص  2001ة الرسالة، مؤسس: بیروت. بحوث ودراسات في علم النفس المعرفي أمل الأحمد ،  1 
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من خلال التفكير المـادي  يعالج أصحاب هذا الأسلوب المعلومات :الأسلوب التمثلي -

وتجريب المواقف الجديدة والمرونة , ويتميز هؤلاء بحبهم لمواقف المخاطرة, والمباشر
   1.مع المشكلات في أي موقف تعلمي لخلال التعام

  :العوامل المؤثرة في تباين أساليب التعلم  7.2 
  :محددات الفروق الفردية1.7.2

وتظهر الفروق الفردية منـذ لحظـة    ,ساليب التعلم تعتبر الفروق الفردية كدالة لتمييز أ
وقد أكـد  , 2وتكتسب درجة الوضوح والتمايز مع فترات السرعة في النمو, ميلاد الطفل
 Maurice Reuchlin,1989,مـوريس روشـلان وفرانسـواز باشـر    (كـل مـن   

&Françoise Bacher) ,3.أن هناك أساليب تعلم موجودة في المراحل الأولى للطفولة  
فق اتجاه المنحى القياسي فان دراسة الفروق الفردية تكمن في التعرف علـى نـاتج   وو

و عملية التعلم  تعتبر مصدرا لإكساب الأفراد الكفايـة المعرفيـة   ,الأداء المعرفي للفرد
من خلال تنشيط عمليات عقلية من قبيل الفهـم  , ومحركا  لتنمية القدرات العقلية لديهم

حقائق التعلم كلما دققنا النظر في العوامـل الشخصـية    والاستكشاف وتتجلى بوضوح
والنفسية  التي ترتبط بالأفراد في مواقف التعلم المختلفة , ةوالمعايير الفسيولوجي,والبيئية

والقدرة على احتمال الغموض ودرجة التعقيد ,والإثارة, والتي من بينها درجة المألوفية,
و التي تلعب دورها في تحديـد  مسـتوى    ,والتي ترتبط بسمات الشخصية لدى الأفراد

ومـا  , التي يواجههـا  قالحقائ نودرجة التمييز بي, الإدراك وقابلية الاكتشاف لدى الفرد
الاكتشاف كلما تحسـنت لديـه درجـة الممارسـة      ةتدفع به في الوقت نفسه نحو رغب

تي طورها لتحقيق التوازن المعرفي   وبالرجوع إلى النظرية ال, والاستفادة من الخبرات
عـدد مـن   , يحدث هناك ما بين مرحلة الطفولة ومرحلة البلوغ " ,)Piaget ,بياجيه (

والتغلب على , العمليات المرتبطة التي تمكن الإدراك ليصبح  أكثر موضوعية ووثوقا به

                                                
  .292،ص2004دار المسیرة للنشر والتوزیع، :  عمان .النظریة والتطبیق : علم النفس المعرفي عدنان یوسف العتوم ،  1
, لمدرسةمدیر التكوین والتربیة خارج ا, سلسلة تحت إشراف عبد القادر بن محمد, دروس في التربیة وعلم النفس ,المدیریة الفرعیة للتكوین 2

  . 284ص, 1974- 1973, الجزائر
3 B. Bouldoires ,Styles Cognitifs et utilisation différenciée des schémas. 
http://www.urfits .cict.fr/styles-html. 

 المدخل المعرفي لدراسة أساليب التعلم:الفصل الثاني 

40 

http://www.urfits


 

وهذه الحيرة طبقـا لبياجيـه تحـافظ علـى     , الحيرة التي يتعرض لها بدرجة موروثة
  :الإدراكية خاصيتين من استعداداتنا 

ويدرك البعض فيه بدرجة أكثر وضوحا وحيوية عن , الأولى مجال المؤثر ليس متجانسا
اتجاه التغيرات المتمركزة من لحظة لأخرى بطريقة عشوائية لا أكثر :والثاني, الآخرين
بحيث إن العناصر المختلفة لمجال المؤثر تزيد وتقل كلما نريد واحـدا عـن   , ولا اقل
   1.الآخر

برنا أن اختلاف أساليب التعلم يفيد الفروق بين الأفراد في كيفيـة اكتسـابهم   تذا اعوإ  
الدراسـة العلميـة    نفـا , والتعامل مع البيئة تواتخاذ القرارا, اومعالجته, للمعلومات

لأساليب التعلم ضمن منظور الفروق الفردية يتضمن مستوى الأداء الذي يبديه الأفـراد  
حيث , ومهارات حل المشكلات, والمتضمنة لأنشطة التفكير, لفةإزاء مواقف التعلم المخت

تعتبر أساليب التعلم  احد أهم الجوانب المعرفية التي تساعدنا على فهـم كيفيـة إدراك   
ودرجات مختلف أنواع الاختبـارات التـي   , وتباين مستويات التحصيل,وتعلم التلاميذ 

 ةودرج, العقلي نوالتكوي, والفهم, باعوالط, الحواس يتبعا للفروق الدقيقة ف, يجتازونها
ففـي الحيـاة   ", -أي أساليب التعلم,وهي ذات ثبات نسبي غالبا-,الاكتساب من الخبرات

فمن حيث التحصيل الدراسي نجد . المدرسية نلاحظ الفروق الفردية واضحة بين التلاميذ
ون بطيء الفهم ومن يك, فيكون دائما من المتفوقين, من يتميز بسرعة الفهم و الاستيعاب
وفيما بين , ويتعرض كثيرا للرسوب وإعادة الصف, يحتاج لمزيد من التكرار حتى يفهم

ومن جهة أخرى نصل إلى نوعين أساسين من الفروق بين  2"النوعين مستويات متفاوتة 
هما فروق في الدرجة وفروق في النوع فالفروق في الدرجة يمكن أن تقـاس  , الأفراد

, على أساسه الأفراد مثلا في الصفات الجسدية من طول وقصـر   نرتب, بمقياس واحد
والفروق  في النوع لا تخضع لقياس عام لعدم وجود صفة مشتركة يمكـن إخضـاعها   

  .لمقياس واحد
  :العامل البيئي1.1.7.2 

  تحيط بالفرد من لحظة يعني بالعامل البيئي تأثير البيئة التي تشمل جميع المؤثرات التي
                                                

- 299،ص 1993،  عالم الكتب:القاھرة   ، )كریمان بدیر :  ترجمة.(  الصراع ،  الإثارة ، حب الاستطلاع: علم النفس المعرفي برلاین ، 1
300.  

،  2002مركز الإسكندریة للكتاب ، : الإسكندریة .  علم النفس التربوي والفروق الفردیة للأطفال نمحمود عبد الحلیم منسي وآخرو 2
    .372ص
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ففي السنوات الأولى له يبـدي  ,إلى غاية شهود نهايته, لأولى وهو في رحم أمهالتكوين ا
ويتضح تأثير البيئة ,نزوعا  قويا إلى استطلاع محتويات بيئته مدفوعا بحب الاستكشاف 

والقيم الأخلاقية والعـادات  , كالتعليم واللغة , على الأفراد في طبيعة الصفات المكتسبة
د إجمالا كعوامل التغذية والصحة ووجود الآباء وفقـدهما أو  وما يمكن أن يتأثر به الفر

والـى  ,ومستوى المعيشة المميز لحياتهما,حصلا عليه نفقد احدهما ومستوى التعليم اللذا
ودرجة التأهيل العلمي بعامة في المجتمع الـذي  , ما ينتميان في محيط المدينة أو الريف

أو الكبـت  , اجة الفرد للتعبير عن ذاتهوالانفعالات التي تعرض فيها ح, يحتضن الفرد 
و ما يعانيه من حرمان وما يتعرض له من , الذي يفرضه واقعه أو الأفراد المحيطين به

ومراعـاة  , وما يشمله  من كمال أو نقص في إطار توجيهه وتعليمه, تصويب السلوك
وهي بهذا , هنتيجة الاحتكاك ببيئت, أو رفض وإنكار, وما يقدم له من  احترام وتبني, حقه

المفهوم الخصوصيات القائمة في مجتمع الأفراد المماثلين له فـي الجـنس و الطبـاع    
التي تدفع الفرد بخاصيتي التأثير والتأثر إلى التفاعل ونقل الخبـرات مـن   , المكتسبة 

فهي عمليات تعلم واكتساب تطغـى عليهـا سـمات    , )عالمه النفسي(واقعه إلى داخله 
ؤكد الديدي هذا الاتجاه بقوله أن الفروقات الفردية بين الأطفـال  وي,الخصوصية الفردية

تزداد بفعل مؤثرات المحيط ذلك أن النمو هو مرور من وضعية عـدم التمـايز إلـى    
بحكم قابليتها للتغيير , وتسمح الشروط البيئية بتدخل عناصر الضبط والسيطرة 1,التمايز

البـورت  (ومن أشـهرها دراسـة   ,تجاهوهناك العديد من الدراسات التي تبين هذا الا, 
طفلا انجليزيا تتراوح أعمارهم بـين   87على  )Gordon Allport ,1923 ,جوردون

مـع الحرمـان   , في بيئة تتميز بالعزلة الكبيرة وندرة النشاط الاجتمـاعي  , سنة4-14
الثقافي والاجتماعي بصفة عامة  حيث خلصت إلى أن الأطفال يتناقص ذكـاؤهم تبعـا   

فمقارنة الأطفال الصـغار الـذين امضـوا    ,لتي يقضونها في هذه البيئة المنعزلةللمدة ا
سنوات اقل في هذه المراكب أظهرت أن ذكاؤهم أفضل من ذكاء إخوتهم الكبار الـذين  

ومن دراسات اثر البيئة دراسات الأطفال في بيوت التبني  مـن  , امضوا سنوات أكثر  
خلص فيها أن إيداع الأطفال الذين ينحـدرون   والتي) Speer,1940(أمثلتها ما قام به 

توفرت لديها فـرص   ةمن أصول تعيش في حالة الفقر والحرمان العاطفي في اسر بديل
                                                

 .50ص,1997,اللبناني دار الفكر :بیروت.  عند الأطفال ءقیاس وتحسین الذكا, عبد الغني الدیدي  1
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ا الاعتبـار فـان   ،1الرعاية الصحية والثقافية والاجتماعية أدى إلى ارتفاع نسبة ذكاؤهم
مـن كفاياتـه    وتحسن, المدرسية تعطي الأثر المباشر في تكوين شخصية الطفل ةالبيئ

والتي منها , وتنمي ملكات تفكيره وقدراته العقلية,المعرفية وتعالج جوانب القصور لديه 
إذا اقتربت هذه البيئة , وحل المشكلات, والتفكير, والإبداع, والتحليل , والاستنتاج,التعميم

 ومبنيـة علـى  , التي تكون في الغالب مشبعة بالاهتمـام  , من درجة المثالية المطلوبة
مميزة بالانتظام المادي المشكل مـن عناصـر   , الإخلاص والنصيحة وروح التعاون  

إن تنظيم البيئـة  "من مثل الألوان وانتظام الأثاث والإنارة,جمالية ذات بعد نفسي تعليمي
وبهذا الأساس ,  2" الصفية هي عملية هندسة التعلم لكي يكون أكثر مناسبة لراحة المتعلم

 على تناول المعلومات ويحي في بيئة توفر لـه السـعادة بمفهومهـا   فان التلميذ   يقبل 
المدرسية أن تنمي فيـه العـادات والاتجاهـات الاجتماعيـة      تستطيع الحياة",ليالطفو
 نكما أن للمدرسين أثارا هامة في تكوين فكرة الطفـل عـن نفسـه وتكـوي    ...السليمة
إذا كـان  النمـو   : "ولـه  ويؤكد فتحي جروان على أهمية العامل البيئي بق,3"شخصيته

وإذا , المعرفي للفرد هو محصلة عملية التفاعل بين العوامل الوراثية والعوامل البيئيـة  
فان ما يمكـن تحقيقـه   , كانت الحدود القصوى لهذا النمو محكومة بالعوامل الوراثية 

 ـ,وإذا كانت العوامل البيئية مواتيـة  , ضمن هذه الحدود محكوم بالعوامل البيئية  ن فم
وأما إذا كانت فقيرة ومحبطة فـان نمـو   , الطبيعي أن يستمر النمو المعرفي ليبلغ مداه 

والعامل البيئي بهذا الاعتبـار   4."الفرد سوف يبقى ضمن الحدود الدنيا لطاقته الموروثة
هو احد العوامل الهامة التي تؤثر في تكوين وتكيف أساليب التعلم للأفراد ونموها يرجع 

  .راتهم الذاتيةأساسا لنمو خب
  :العامل الوراثي 2.1.7.2

بناءا على ما جبل عليه الفرد من القابلية لتكوين ,تحدد الوراثة القابلية القصوى للتعلم  
المستمدة مما زود به الفرد وراثيا على أساس المورثات النوعية , القدرات والقابلية للتعلم
ويدرس هذا فيمـا يسـمى بعلـم      عن طريق انتقال الصفات, التي يرثها من الأبوين 

                                                
- 355، ص 2002مركز الإسكندریة للكتاب ، : الإسكندریة .  علم النفس التربوي والفروق الفردیة للأطفال نمحمود عبد الحلیم منسي وآخرو1

356.  
 .382،ص  2001دار الشروق ، :  عمان . سیكولوجیة التدریس یوسف قطامي ، نایفة قطامي ، 2
،ص  2002مركز الإسكندریة للكتاب ، : الإسكندریة .  علم النفس التربوي والفروق الفردیة للأطفال نوآخرومحمود عبد الحلیم منسي  3

358. 
 .233، ص 2002دار الفكر للطباعة والنشر والتوزیع ، : مصر. الإبداع فتحي عبد الرحمن جروان ،  4
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حيث أن جزء كبير من مختلف الخصائص والسمات النفسـية  , )Genetics(المورثات
" للعصيات في الخلية البشرية وأمام العدد الهائل ,DNAوالعقلية يمر عبر ما يسمى ب 

 مليارات تشكل في مجموعهـا شـريط   3حيث يبلغ عدد العصيات في الخلية البشرية 

DNA نفهم الخصوبة الهائلة الموجودة فـي صـفات الأفـراد    1"منه كل خليةالذي تتض
حتى التوائم المتطابقـة التـي   ",مع ما يحكم هذا التنوع من خصائص التفرد, وتنوعهم 

لأنه من المؤكد انه سيكون لها , تشترك بمورثات متطابقة لن يكون لها أدمغة متطابقة 
المنظومة من البنى الدماغيـة ونفـس    وطبعا لكل منا نفس, خبرات مختلفة في الحياة 

ومن , 2"النمط من الاتصالات المشبكية التي تقوم على المخطط المشترك لنوعنا البشري
ابرز الدراسات التي تناولت بحث عامل الوراثة في موضـوع يـرتبط بـالتعلم وهـو     

وكانـت دراسـات   : (هو ما أشار إليه خيري المغازي عجاج بقولـه ,الذكاء   عموضو
والتي حاول من خلالها إثبات المحددات والحتميـات  )..Herndon ,1954 ,دونهيرن(

الوراثية للذكاء بطريقة إحصائية بحساب العلاقة القائمة بين درجات القرابة ومسـتوى  
...)  %75-50واستنتج بأن أثر الوراثة على مستوى الـذكاء يمتـد مـابين    , الذكاء 

أي أننـا  , قابلية الانتظام في صـورة معينـة   والوراثة تسمح بتكوين قابلية السلوك و.3
بواسطة مكوناتنا الوراثية يتحدد لدينا سلفا القابليات الأوليـة لتشـكيل أسـلوب الـتعلم     

  . المناسب
أو تحـت  , اللذين سبق ذكرهمـا  نمع أن هناك عوامل أخرى تندرج تحت تأثير العاملي

لصالح , و احدها النتائج الهامةوأكدت نتائج البحوث التي تناولت هذه العوامل أ, احدهما
  :هذه العوامل و منها

  :الفروق في الجنس  3.1.7.2 
إذا كان جنس المولود ذكرا كان أو أنثى قد تحدد وراثيا تبعا لما أراد الخـالق سـبحانه   

فان  الدراسات النفسية على هذا العامل جاءت جانبية مثلما يؤكد ذلـك شـاكر   ,وتعالى 
ف خليفة حيث أشارا إلى أن المعلومات المتوافرة حول الفـروق  عبد الحميد وعبد اللطي

حيث تبنا التأكيد أن الفروق , مهتمة بجوانب أخرى  الجنسية هي نتائج جانبية لدراسات
                                                

 .90، ص2000ة ، أمیرة للطباع: القاھرة .، صعوبات التعلم السید عبد الحمید السید  1
مكتبة العبیكان : ، المملكة العربیة السعودیة )سامر عرار : ترجمة.(الذاكرة من العقل إلى الجزئیات كاندل ، . ، إیریك آر  رسكوا ی.آر .لاري  2
 .376، ص 2002،
 .38- 37، ص 1998مكتبة زھراء الشرق ، : مصر ، . الفروق الفردیة والقیاس النفسي خیري المغازي عجاج ،  3
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وبهذا الاعتبار فان الفروق الفرديـة فـي   ,1الجنسية موجودة حتى لدى الأطفال الرضع
مع الإشارة انه في بحوث تتعلق  , ث التعلم بين الجنسين تبقى بحاجة إلى مزيد من البح

, وما يتصل بها من القـدرات الطائفيـة   , بعامل الذكاء أو مسمى القدرة العقلية العامة
وصل الباحثون إلى نتائج تؤكد تفوق الإناث على الذكور في بعـض القـدرات مثـل    

التطبيقية وبالمثل يتفوق الذكور على الإناث في العلوم ,القدرات اللغوية وعملية التذكر 
وبالمثل فان عامل الجنس يحدد الدور الموقفي الذي يؤديه كل طرف وما .والرياضيات 

وبالتالي فأسلوب التعلم يتشبع  حسب عامـل  , تمليه عليه خصائص الذكورة أو الأنوثة 
كما أن  الهرمونـات دور فعـال فـي    ,الجنس بأثر الدور والوظيفة و الميل والاهتمام 

   2. ثر على القدرات المعرفية والخصائص السلوكية عند الجنسينوتؤ, تشكيل السلوك 
  

  :يمتغير العمر الزمن 4.1.7.2
نظرا لتميز سلوك الإنسان بصفة النمو في مختلف السمات بمرور الزمن وبطريقـة    

فقد تحدد عامل العمر الزمني و استخدم لدراسة  ومقارنة الفروق بين الأفراد , منظمة 
عات التي ينتمون إليها ومقارنة أداء الأفراد بمستويات نمائية متعددة على مستوى الجما

و يعتبر تراكم الخبـرة الزمنيـة   ,حيث يرتبط النمو بمستوى النضج الذي حققه الفرد, 
وهذا المتغير له دلالة وظيفية تـرتبط بدرجـة   , مؤشر هام في قياس القدرة على التعلم

اءا على هذه الخبرة  يتباين تعلم الأفراد باتجـاهين   الذي يميز الأفراد و بن, النمو العقلي 
احدهما داخلي يشمل الارتقاء الداخلي وفق عامل الزمن والأخر خارجي يظهـر فـي   

فـي نظريتـه هـذه    ) بياجيـه (ويحدث طورا بعد طور حيث أكد , الفروق بين الأفراد
ها الأفراد والتـي  تبعا للمراحل العمرية التي يمر ب, الشرطية في النمو العقلي المعرفي 

حيـث حـدد أربـع    , وتحدد في نفس الوقت قدراتهم التعلمية , تطبع سلوكهم المعرفي 
وهناك دراسات , وتبين بالتالي الفروق الملاحظة بين الأفراد ,مستويات للعمليات العقلية

أخرى تسعى للكشف عن العمر العقلي للأفراد بناءا على مقـاييس موائمـة للأعمـار    
فان معيار العمر الزمني , ومهما يكن من أمر, ي  ينتمي الأفراد إلى مجالهاالت, الزمنية

                                                
دار الغریب للطباعة والنشر والتوزیع ، : القاھرة .دراسات في حب الاستطلاع و الإبداع والخیال شاكر عبد الحمید ، عبد اللطیف خلیفة ،  1

 .58-  57، ص 2000
 .248، ص 2002منشورات الدار العربیة للكتاب ، : القاھرة . مقدمة في علم النفس الارتقائي فادیة علوان ،  2
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 ممناسب للخصائص والسمات السلوكية التي تظهر استمرارية ونموا مضـطردا بتقـد  
حيث يكتسب الأفراد من تعاقب الخبرات القدرة على التكيف وتعديل السـلوك  ,  1العمر

خضع للتشكل  من خلال سعي الفرد للاسـتفادة  وبالتالي فأسلوب التعلم باعتباره قابلية ت
من خبراته التعلمية وتطوير صيغ جديدة تشمل إحداث التوازن فـي بنيتـه المعرفيـة    

  .فهو تحت تأثير عامل العمر الزمني,وقدرات الإدراك لديه وكفاءة المعالجة
  
  بعض المتغيرات النظرية الأخرىأساليب التعلم و 8.2

  :ساليب المعرفيةالأأساليب التعلم و 1.8.2
تشير الدراسات إلى أن الأساليب المعرفية وأساليب التعلم تؤديان وظـائف متماثلـة   

ومـع ذلـك   , حيث يساعد كلاهما على اختيار أنشطة واستراتجيات تناسب كل متعلم 
فإنهما مختلفان حيث ترتبط الأساليب المعرفية بإطار أكاديمي أو بحثي نظـري بينمـا   

" عدنان يوسف العتوم"و يرى ,م بالتطبيقات العملية في مجال التعليمترتبط أساليب التعل
 (  ويعـرف ,2أن أساليب التعلم تضع الأفراد على متغير متصـل بـدرجات متفاوتـة   

  الأساليب المعرفية   )Messick ,1976,ميسيك
الفروق الفردية الثابتة في طريقة تنظيم ومعالجة المعلومات والخبـرات و  : " بأنها   
تجاهات الثابتة والتفضيلات الثابتة والاستراتيجيات المعهـودة والمحـددة للأنمـاط    الا

وان , 3"المثالية  للشخصية في الاستقبال ، والتخزين ، والتفكير، وحـل ، المشـكلات  
حيث بدا , مفهوم الأسلوب المعرفي طرح عدة مشكلات من باب وسائل قياسه وتعميمه

بـدلا مـن تصـنيفهم فـي  شـكل أقطـاب       للباحثين تصنيف الأفراد على متصـل  
وفكرة أن احترام الأسلوب المعرفي للمتعلم تجعل التعليم أكثر فاعلية بـدت  ,متعارضة

 Little ,1990,ليتل وسلينقتون(وهذا حسب ما ذهب إليه كل من, غير سليمة نوعا ما 

& Singleton( , حيث أوضح كل من)1990,وسـام  جانكا, Kogan & Saam ( أن
صار كموضوع البحث عـدد  ,)1976 ،ميسيك(أسلوب معرفي التي حددها  19من بين 

                                                
 .330، ص 2004دار الشروق ، : الأردن . أساسیات القیاس في العلوم السلوكیةالنبھان ،  موسى 1
  .291، ص2004دار المسیرة ، : عمان . علم النفس المعرفي النظریة والتطبیقعدنان یوسف العتوم ،  2

3  J. CHEVRIER, G. FORTIN, M. THÉBERGE, R. LEBLANC les style d'apprentissage une perspective               
historique. Volume 28, No 1, printemps-été 2000. 
http://www.acelf.ca/c/revue/revuehtml/28-1/04-leblanc.html             
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وخلصا إلى أن الأساليب المعرفية مستقلة عن الوضعيات والظروف المتسببة ,قليل منها
ويتمايز أسلوب التعلم علـى الأسـلوب المعرفـي مـن حيـث      1. في المهمات المنفذة

ا أسلوب التعلم هو محصلة بينم, الخصائص فالأسلوب المعرفي يتميز بأنه جبلي وثابت
وبالتالي يمكـن تنميتـه عـن طريـق     , التفاعل بين الجبلة والخبرة وهو ثابت نسبيا 

يـرون أن  ) Kegon, Moss Sigel ,1961 ,كيجـان ومـوس وسـيجل   (و,التجارب
أسلوب  الأداء الثابت نسبيا الذي يفضله الفرد في تنظيم مدركاته "الأسلوب المعرفي هو
،  ويعرف أنـور محمـد الشـرقاوي الأسـاليب      2) ئة الخارجيةوتصنيف مفاهيم البي

الأساليب التي تكشف عن الفروق بين الأفراد في طريقة التعامـل مـع   :"المعرفية بأنها
والمجـالات  , المواقف التي يتعرضون لها ليس فقط في المجال الإدراكـي المعرفـي   

ولكـن  , وتناول المعلومـات  , وتكوين المفاهيم , والتفكير , المعرفية الأخرى كالتذكر 
وان هذه الأساليب تفسـر فـي ضـوء    ,كذلك في المجال الاجتماعي ودراسة الشخصية

أساليب النشاط التي يمارسها الأفراد في المواقف التي يوجدون فيها أكثر مما تفسر في 
ويتمايز أسلوب التعلم عن الأسلوب المعرفي مـن حيـث أن   ."3ضوء نوع هذا النشاط

وارتـبط  ,ارتبط بتطوير عمل التعليم كتطوير الدروس ووسـائل التعلـيم   أسلوب التعلم
أسلوب التعلم بالجانب التطبيقي أكثر مـن الجانـب التنظيـري وهـذا حسـب كـل       

  . Kirby,Orly& Louis  (4 ,1995,لويسو اورلي,كيربي(من
  :أساليب التعلم وسمات الشخصية  2.8.2

عامة تطبع السلوك الظاهري للأفـراد   سمات الشخصية تمثل استعدادا عاما أو نزعة
... الاجتماعية, النشاط, المرونة, تأكيد الذات,الثبات الانفعالي, كالانبساطية(بطابع خاص

والمعبـر  , مقابل تنوع المواقف يوتتميز بالدوام ف, تطبع السلوكات الاعتيادية للأفراد)
تساق الـذي نلاحظـه   عنها بوجود استعدادات معينة هي المسئولة عن هذا الثبات والا

تسـوده إمـا   ,فهي تنتظم في شكل مدرج هرمي) Allport، 1937(وحسب البورت,فيه
سمة واحدة رئيسية أو مجموعة من  السمات المركزية في مقابل مجموعة من السمات 

                                                
1 J. CHEVRIER & al, Op.cit..                                                                                                        
      

  . 128، ص2001مؤسسة الرسالة ، : بیروت . بحوث ودراسات في علم النفسأمل الأحمد ،  2
مكتبة الأنجلو : القاھرة.ربیة وتطبیقاتھا في التربیةعال علم النفس ، الأسالیب المعرفیة في بحوثأنور محمد الشرقاوي  3

  .13- 12،ص1995المصریة،
J. CHEVRIER & al, Op.cit. p07                                                                                                                             4 
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في سمات الشخصية مـن  ) Guilford ,1967,جيلفورد (وإذا رجعنا لأبحاث,1الثانوية
ث مراحل أو خطوات متتالية للحكم على انتساب السمة حيث أن مسمى السمة يمر بثلا

للشخص  فعندما نلاحظ نجد أن الناس يختلفون بصورة ما فيما يقومون به من أشـياء  
ثـم نلاحـظ أن   , وأعمال وفي الأساليب التي يتبعونها في القيام بهده الأشياء والأعمال 

ت مختلفة عند بعض وتظهر بدرجا,إحدى الصفات شائعة في صور مختلفة من السلوك 
وتكون الخطوة الثانية هي استخدام الصـفة لوصـف   , )-حال-قد تصرف بحذر(الناس 
وتكون الخطوة التي تليها هي الإشارة إلـى الخاصـية أو   , )-نعت-شخص حذر(الفرد

فنقول لدى الشـخص سـمة   , الصفة المميزة له على أنها شيء ونعطيها صيغة الاسم 
وكية هي خصائص للشخص تتصـف بطـابع الاسـتمرار    وبالتالي فالسمات السل,الحذر

وقد خلص جيلفـورد  ,وتجعلنا نتوقع صدور أشكال معينة من السلوك عنه دون غيرها 
ومـن  , بفكرة هامة هي أن السمات نفسها لا تلاحظ ولكن الذي يلاحظ هـو السـلوك   

  2.ملاحظته هذه يستدل على السمات
متضمنة في أسـلوب  , متمثلة بسماتهومن خلال ما سبق نستنتج أن شخصية الفرد ال

 هوطريقت, على التعلم هقدرت, منها دافعتيه ةتأكيد تدخل عوامل أخرى بالموازا عم, تعلمه
  .في معالجة المعلومات

  
  :أساليب التعلم ومستوى الأداء 3.8.2

أساليب التعلم تصف تفضيلات الأفراد وهذه التفضيلات لا تمنحنا الحكم المسبق على 
, داء المحقق عند تنفيذ مهمات التعلم بل تصف لنا أسلوب الـتعلم المفضـل  مستوى الأ

ولكن تأخذ في عـين  , وبهذا الوصف فان أساليب التعلم لا تشخص مستوى أداء معين 
وهـذه  , التي يندمج بها المتعلم بسلوك متناسق في وضعيات الـتعلم   ةالاعتبار الطريق

في حين أن تقيـيم أداءات  ,  ي والاجتماعيالطريقة مرتبطة بالجانب المعرفي والانفعال
إلى فئة الأفراد ذوو المستوى ,ويصنف الأفراد تبعا لذلك ,الأفراد يقاس باختبارات الأداء

ويعرف قطامي الأداء . وفئة الأفراد ذوو المستوى الأدنى في الأداء, الأعلى في الأداء 
ت النقل للمعارف ، والخبـرات  تتبع السلوكيات التي يعرضها المتعلم أثناء اختبارا"بأنه 

                                                
 .314- 313، ص2001دیوان المطبوعات الجامعیة، : الجزائر. مدخل إلى علم النفس المعاصرمصطفى عشوي ،  1
 .244- 243،ص1979) دیسمبر ( سلسلة عالم المعرفة ،: الكویت .  في الفن والعلمالإبداع حسن احمد عیسى ،  2
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للمواقف الجديدة ، ومدى اختزان الذاكرة للمعارف ، والخبرات التي تم التفاعل معها في 
المنظمة ، والنواتج التعلمية التي تم رصدها كأهداف خطط لتحقيقها  ةالمواقف التدريسي

مستويات أعلـى  وبالتالي إذا افترضنا أن الأفراد يرغبون دائما في تحقيق "1لدى المتعلم 
من الأداء بحكم السعي إلى التميز يتنافس الأفراد ببذل كل ما لديهم من إمكانيات معرفية 

وهـذه الإمكانيـات   , تحت تأثير الوعي والدافع والحاجة إلى الانجاز والنجاح والتفوق 
والذاكرة من مثل القـدرة  ,مثل القدرة على الاستدلال  نبمكونات التفكير م االمعبر عنه

والإبـداع  , تفادي ما هو غير ضروري ىو الذكاء  من مثل القدرة عل,ى الاسترجاع عل
فـي  , وتوظيف عوامل الخبـرة , من مثل القدرة على تحقيق المرونة والأصالة والجدة

مقابل ما يعرض لهم في مواقف التعلم التي ترتبط بحل المشكلات التي يواجهونهـا أو  
فهم يعبرون عرضيا عن استخدامهم للأسلوب ,  تفادي القصور  المعرفي الذي يواجههم

باستعمال العديد من مهـارات التفكيـر   , المفضل في التعلم الذي يحقق لهم هذا الهدف
فـي  )  عوامل القدرة العقلية العامة(ومنها مهارات  الانتقال من الملموس إلى المجرد 

  .تحقيق الأداء الأفضل
به الفرد عادة وليس ما يسـتطيع القيـام    ويؤكد عجاج أن الأداء النمطي هو ما يقوم

ويقتصر مفهومه على الخصائص أو الأساليب السلوكية و المزاجية بينمـا أقصـى   ,به
وهـو ذلـك الأداء الـذي يسـتطيع     ,الأداء هو أفضل وأسرع أداء ويتصف بـالجودة  

في موقف معين ويتضمن شحذا وتحديا لقدراته من قبيـل حلـول   ,المفحوص أن يقدمه 
  . 2ويتضمن ذلك القدرات المعرفية والاستعدادات, المشكلات

وبالجملة و وفق شروط , و مستوى الأداء بوصفه  صفة قابلة للقياس ذات طابع كمي  
درجـة    -باسـتعمال أدوات الإحصـاء  -أن  نحدد  عالتجريب العلمية المعروفة نستطي

فان  يوبالتال, ةحيث يصبح المتوسط الإطار المرجعي للمقارن, الانحراف عن المتوسط  
تغاير نتائج الأداء التي يحققونها تسمح بتقديرها وترتيبها وتصنيفها وتوزيعها بناءا على 

. في أداء الفرد نفسـه   ةالمعطيات البيئية والحيوية  لمجموعة ما أو داخلية أي بين ذاتي
 ـ في الأداء وبالتالي يتبين لنا أن المعنى المراد بالفروق الفردية بـدر   ههو ما عبر عن

                                                
  .292،  ص2001دار الشروق ، : عمان . سیكولوجیة التدریسیوسف قطامي ، نایفة قطامي ،    1
  .57ص ,مرجع سابق, خیري المغازي عجاج   2
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أو ,الأفراد فيما بينهم في السمات النفسية المقاسة  فمدى اختلا:"الأنصاري بقوله دمحم
  . 1"القابلة للقياس 

هو النشاط الفعـال  أن التعليم  ,من منحى قياسي) Bloom&al,بلوم وآخرين (ويرى  
 ـ   ,الذي ننشد من خلاله أن نعلم التلاميذ ما ندرسه  ا وإذا كنـا جـادين فـي أداء وظيفتن

وفـي  ,فان توزيع الأداء يجب أن يكون مختلفا تماما عن المنحنى الاعتـدالى  ,التعليمية 
الحقيقة يجب الإصرار على أن مجهوداتنا التعليمية تكون غير ناجحة بالقدر الذي يقترب 

   2.فيه توزيع الأداء من التوزيع الإعتدالي
   

  :ليب التعلم و أساليب التعليم أسا 4.8.2
يم هي طرائق الاتصال وتشمل استراتجيات التـدريس وأنمـاط الـتعلم    أساليب التعل 

وهي أساليب بيداغوجية صيغت من ملاحظة مواقف التعلم , الموجه في الموقف التعليمي
يكون الهدف منها هو إيصـال  ,  والشروط الميسرة لنجاحه,  أي كيفية حدوث التعلم , 

وأسـاليب  ,بين المعلم والمتعلم,غ تفاعلية تبنى على صي, المادة التعليمية إلى ذهن المتعلم
وهي مشـكلة فـي   ,التعليم عملية تعليمية لايمكن في أي حال وضعها في نموذج مثالي 

  :نظام معرفي يتكون من ثلاثة عناصر رئيسية هي
فالمدخلات تشـمل الطـلاب وقـدراتهم العقليـة     , ) المعالجة والمخرجات,المدخلات(

الأكاديمية ، والأهداف التعليمية والكتاب  من ومؤهلاتهوخصائصهم المختلفة ، والمعلمي
والمواد والوسائل التعليمية المختلفة والمنهاج المدرسي ، ,المدرسي المقرر ، والأدوات 

في حين تمثل المعالجة ما تقوم به الذاكرة من تنسيق وتنظـيم للمعلومـات المسـتقبلية    
معلومات السابقة وتحويلها إلـى أنمـاط   وتفسيرها ، وإيجاد العلاقة بينها ، وربطهما بال

معرفية ذات معنى ، أما المخرجات فتتمثل في تخريج طلبة أكفاء اجتماعيين مدربين ، 
وتدعم اتجاهات البحوث القائمـة فكـرة أن   , 3مهرة ، وأعضاء صالحين في المجتمع 

ــون       ــذي يتعلم ــلوب ال ــنفس الأس ــة ب ــادة العلمي ــدمون الم ــين يق المعلم

                                                
  .31ص,2000,دار الكتاب الحدیث:الكویت. قیاس الشخصیة,بدر محمد الأنصاري    1
 اتجاھات معاصرة في القیاس والتقویم,وآخرون ,في أنور محمد الشرقاوي ,  حول معاییر التقویم نظرة جدیدة,نادیة محمد عبد السلام   2

 .45- 44ص ص ,1996,مكتبة الأنجلو المصریة : القاھرة .التربوي والنفسي
  .35، ص 2003دار الشروق للنشر والتوزیع ، : عمان .النظریة في التدریس وترجمتھا عملیا أفنان نظیر دروزة ،    3
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وقد حدد كثير من الباحثين أساليب تعليم مختلفة تبعـا  , Stitt&Gohdes (1,2001.(به
ثلاثة أبعـاد  ) M.Altet ,ألتي.م (لاتجاهات البحث القائمة في علم نفس التعليم  ويحدد 

في  هوطريقت, ) style personnel (لأساليب التعليم تتعلق بالأسلوب الشخصي للمعلم 
 style(خـل الصـف أي الأسـلوب العلائقـي     تسيير البيئة الاجتماعية والانفعالية دا

relationnel( ,أي أسلوب تعليمه, في نقل المعرفة هوطريقت)style didactique.(  
يعود إلى الخصائص , فالبعد الشخصي المتمثل في الأسلوب الشخصي للمكون أو المعلم

جة إلـى  وهنا تظهر الحا, )الدافعية , الشخصية, الأسلوب المعرفي (المعرفية والدوافع 
وفـي البعـد   ,معرفة  التوافق أو عدم التوافق في الأسلوب التعلمي بين المعلم والمتعلم 

, المتسـائل الشخصـي   , الموجه المستخبر :خمسة أساليب ممكنة" ألتـي"العلائقي حدد 
نستكشف ستة , بينما في طريقة نقل المعرفة , و المرشد القائد, المتسائل المحول المختلط

المنشط ,المحرض ,التساؤلي,المستعرض الذي يقوم بعرض المعرفة : ة هيأساليب مختلف
وعليـه أن  ,والغالب  أن كل معلم لديه خصائص مميـزة  , 2. ،المرشد والمرن المختلط

ومراجعة جودة التعلـيم فـي المـدارس والكليـات      ,يقدم تعلم فعال كل ما أمكنه ذلك
, قيس جودة برنامج تعليمي معينيعتمد على معايير أساسية مصممة لكي ت,والجامعات 

وأحد هذه المعايير العالمية معيار اعتماد المعلم والذي ينضبط تحت عدة شروط منهـا  
التأكيد على جودة وقدرة المعلم في مجال المادة وطـرق التـدريس ومهاراتـه وإدارة    

  .3الصف المدرسي 
  

الأجنبيـة اهتمـت   الشرقاوي عدة دراسات في البيئة العربيـة  و  دوقد ذكر أنور محم
وقـد  ,ومواقف التعلم على فاعلية التعلم , ونمط التعلم , بالكشف عن اثر أساليب التعليم 

كشفت كلها عن اثر العوامل المذكورة على فاعلية التعلم من حيث درجة الارتباط الدالة 
في ضوء نمـوذج البنيـة   , و ذكر عدة دراسات اهتمت بتقرير أسلوب التعليم المناسب,

يقـوم فيهـا المـدرس    , حيث يمد المتعلم بسلسلة هرمية من المفاهيم "جانييه" لية الهرم

                                                
1   Bettina Lankard ,Teaching Style Vs Learning  style .Eric .N°: 26 ,2003 
2 D Chartier, J Desbuquois. Style D'Apprentissage. Info techniques N°: 00 – 04,Institut national de 

l'Orientation et de l'Insertion Professionnelles, novembre,2000                                                       
, 24ع,08مج ,مجلة مستقبل التربیة العربیة . معاییر اعتماد المعلم في مصر, سلامة عبد العظیم حسن ومحمد عبد الرزاق إبراھیم 3

 . 21ص,2003ینایر
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بفحص الفكرة الرئيسية المراد تعلمها ويرتب ترتيبا هرميا كـل المفـاهيم والمهـارات    
على أهمية الانتباه للفـروق  " جانييه"حيث ركزت نظرية ,اللازمة لتحصيل هذه الفكرة 

وهذا يتطلب من المعلم أن يبدأ تعليمه من حيـث هـو   ,الفردية بين طلبة الصف الواحد 
ونموذج التعلم القـائم   , 1وبما لديه من مقدرات واتجاهات وأسلوب وطريقة في التعلم,

والذي يقوم على أساس أن تعلم المادة الدراسية يعزز "اوزوبل"على المعنى الذي اقترحه 
, والمفاهيم الجديـدة المـراد تعلمهـا    عندما يتم الربط بين البنية المعرفية الحالية للتلميذ

والذي يقوم على المنهج الاستقرائي حيـث  "برونر"ونموذج البنية البسيطة الذي اقترحه 
يعرض على المتعلم اقل ما يمكن من المحتوى حتى تعطى الفرصة للمتعلم لكي يكتشف 

يـر  وهذا النموذج الأخيـر يسـمح بتحر  , 2الصفات والعلاقات بينها بطريقته الخاصة 
 ,لنسـون أهـايس و  (وذهب  كل من . أسلوب التعلم للتلميذ ودمجه في الموقف التعلمي

1997, Hayes & Allinson( مفيدة جدا ,التعلم-أن المطابقة بين الأساليب في التدريس
) حسب تصنيف ويتكن لأساليب التعلم(للطلبة الذين يتميزون ببعد الاستقلال عن المجال 

ولديهم درجة اقل من الرغبـة فـي التفاعـل مـع     ,الذاتية والذين يرغبون في نوع من
التعلم يفيد كثيرا الطلبـة المتميـزون   -وان عدم المطابقة بين أساليب التدريس,الآخرين

حيث يرغب هذا النوع من الطلبة في الحصول على كثير مـن  , بالاعتماد على المجال
وأساليب تعلم طلبـتهم  , يمهم وبالجملة فمعرفة المعلمين لأساليب تعل, 3التوجيه والتأطير

بحيث تصبح أكثـر  , تسهل عليهم توفير طرق خاصة محددة تعدل من أساليب تعليمهم 
أن  )Stone ,1986,سـتون (ووضحت دراسة , مرونة وتوافق مع أساليب تعلم طلبتهم

تفيد في عمليات الترميز،والتسجيل والمعالجـة ،والتمثـل   , معرفة أساليب تعلم الطلبة 
. ، وفي القرارات المتعلقة بالتدريب المهني واختيار المهنة ومتابعة الـتعلم   للمعلومات

كما تفيد في مساعدة المختصين في تصميم برامج ومناهج تلاؤم أساليب تعلم مجموعات 
غير أن بعض الدراسات اتجهت إلى أن المطابقة بين أساليب التعلـيم  4.الطلبة المختلفة

فعال للترتيبات المفضلة في المهارات الأساسـية لتعلـيم    وأساليب التعلم لا يعتبر محدد

                                                
  . 124ص,1,1998:ط,دار المسیرة للطباعة والنشر والتوزیع :عمان ,  تربويعلم النفس ال,صالح محمد علي أبو جادو   1
 .64ص, 1995مكتبة الأنجلو المصریة ،: القاھرة . الأسالیب المعرفیة في البحوث العربیة وتطبیقاتھا في التربیة,أنور محمد الشرقاوي   2

3    Bettina Lankard, Op.cit, P 02.                                                                         . 
  .351، ص2000دار الشروق ، : عمان .سیكولوجیة التعلم الصفي  یوسف قطامي ، نایفة قطامي ،  4
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مثل نوع , والعوامل الموقفية يابتداءا لان أسلوب التعلم يختلف تبعا للعمر الزمن, الكبار
  Spoon & Shell(. 1,1998(الصف وموضوع الدراسة

علم استخدام إستراتيجية محددة أثناء تنظيمه لخبرات الت"  قطامي وقطامي" ويحبذ كل من
والمواقف التي يتعامل معها الطلبة بهدف إنماء أبنيتهم  المعرفية وتطويرها ضمن المواد 
الدراسية وهي إستراتيجية التفاعل الصفي ، إستراتيجية الاكتشاف والخبـرة العمليـة ،   

  : ومهما يكن من أمر فان هذه الاستراتيجيات تتأثر بالعوامل التالية .إستراتيجية العرض 
  لتعلمأسلوب ا -
  .النضج العقلي أو المعرفي -
  .المرحلة العمرية التي يمر بها المتعلم  -
  .النضج اللغوي -
  .خبرات النجاح والفشل -
  2.طبيعة المادة الدراسية نفسها  -

يعد مـن أفضـل   ) Learning cycle(أن التدريس بطريقة دورة التعلم "زيتون"ويشير 
في " بياجيه"ساسيين من افتراضات نظرية طرق التدريس لأنها تأسست على افتراضين أ

  :النمو المعرفي وهما 
ييسر علـى كـل مـن المعلـم      )عيانية(أن تضمين الموقف التعليمي خبرات محسة-

  .والمتعلمين انجاز أهداف التعلم
لديه اعتقـادات   ستعك, أن الخبرات التي تتضمن تحديا لتفكير المتعلم بدرجة معقولة-

  3.تلك الاعتقادات كدوافع تلازم المتعلم باستمرار لعموت, عن العالم المحيط به
في التعرف على أسـاليب الـتعلم   ,ويمكن أن يساهم فريق الإرشاد النفسي بالمدرسة  -
وتوجيه المعلمين حول أفضل السبل وانسب الاستراتجيات للتعامل مع مختلف أسـاليب  ,

ويؤكـد  ,رشاد والتوجيه لان هذا يدخل في صلب عمل المختص في الإ,التعلم الموجودة 
أن الإرشاد والتوجيه التربوي احـد الأدوار  " ذلك كل من الببلاوي وعبد الحميد بقولهما

والتي من خلالها يقدم للطلاب العديد ,البارزة التي يقوم بها الأخصائي النفسي المدرسي

                                                
1 Bettina Lankard, Op.cit. p02 

  .285،  ص2001دار الشروق ، : عمان . سیكولوجیة التدریسیوسف قطامي ، نایفة قطامي ،  2
  .202، 2003عالم الكتب، : ألقاھرة.تدریس العلوم للفھم رؤیة بنائیةلحمید زیتون، كمال عبد ا 3
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مـن خـلال مسـاعدة    ,من الخدمات التي تهدف إلى تحقيق التوافق مع البيئة المدرسية
لطلاب على اختيار نوع الدراسة التي تلائم استعداداتهم وقدراتهم وميولهم ومسـتواهم  ا

   1."التحصيلي
  

  :أساليب التعلم وأنواع التعلم 9.2
في تقديم المواد ,العوامل والأهداف في اختيار أنواع التعليم المناسبةتشترك مجموعة من 

 ـ ,العلمية والبرامج المدرسية  أو لقيـاس  ,ات التدريسـية  للحصول على بعـض الكفاي
وقد عد العلماء في علم النفس المعرفي الطالب ,خصائص التلاميذ ومستويات تحصيلهم 

مسهما في بناء أهدافه وخطة سـير  ,متذوقا للمعرفة, مرمزا, عضوا نشطا فاعلا منظما
فقد يكـون مـن   , 2وتعلم الزملاء معا في أنماط التعلم الذاتي والتعاوني والتبادلي,هتعلم
لمناسب لتحقيق هدف تعاوني في حل مشكلة ما في ماد ة دراسية اختيار نـوع الـتعلم   ا

والتركيز على أسلوب تعليمي واحد في التعلم المدرسي يمكن أن يكـون لـه   ,التعاوني 
( ويشـير كـل مـن   ,وتأثير سلبي على طلبة آخـرين ,تأثير ايجابي على بعض الطلبة 

يمكن الاستفادة من تنوع الأساليب فـي  انه ) Cortazzi & Lin,1999,كورتازي ولين
غير انـه مـن الواجـب مراعـاة     , 3ضبط وتسيير الصف وربط العلاقات مع التلاميذ

المتناسبة مع أساليب الـتعلم  ,الخصائص القائمة خلف تكوين مجموعات العمل المشتركة
حيث تشير الكثير من الدراسـات والمراجـع   ,حتى لا تتكون مجموعات التعلم الكاذبة 

وتكوين الطلبة في ,التجانس في أساليب التعلم لتكوين هذه المجموعات,بحثية إلى أهميةال
من التفاعل مثلا بين الطلبة التـأمليين و   ةشكل أزواج يعتبر إستراتجية مناسبة للاستفاد

  .الموصوفين بالاندفاعية
  

   التعلم التعاوني  1.9.2
 ةمتجانس ,جموعات تعاونية صغيرةوضعية التعلم المبنية على تقسيم الطلاب إلى م هو

   .وتكون أهدافها أهداف جماعية ,لها مهمة حل مشكلة معينة  لوتوك ,أو غير متجانسة
                                                

 .20ص,2002,دار الكتاب الحدیث:مصر,الإرشاد النفسي المدرسي,اشرف محمد عبد الحمید,إیھاب الببلاوي 1
 .402ص,  مرجع سابق, قطامي وقطامي  2

3Daniel Kreiger, Teaching ESL versus EFL Principles and Practices. English Teaching Forum, Volume 
43, N° 2, 2005, p 15 .  
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بأنها مجموعة الأساليب التي تعتمـد علـى   , طريقة المجموعات ,يعرف عبد الهادي   
التعليميـة  وتنافسها مع المجموعات ,بين المجموعة التعليمية الواحدة فيما بينها, التعاون 

الذي من خلاله نقسم الصف ,كما يقصد بمفهوم المجموعات العمل الزمري , الأخرى  
  .1إلى مجموعات

احد أنواع التعلم الصفي الذي يتم من خلاله تقسـيم  "ويعرف زيتون التعلم التعاوني بأنه
ويوظف أساسا لتنمية كل من التحصـيل  ,طلاب الصف إلى مجموعات تعاونية صغيرة

  :ويتميز بالسمات والمقومات التالية,والمهارات الاجتماعية معا, الأكاديمي
  .الاعتماد الايجابي المتبادل -
  .المسئولية الفردية -
  .المهارات الاجتماعية -
  . 2معالجة عمل المجموعة -

ويعتبر التعلم التعاوني احد الأساليب الهامة في التدريس والتعلم المنظومي وقد أجـرى  
دراسة عن تأثير التعلم التعاوني على الـتعلم  ) Devid et al.،1992ديفيد وزملائه ،(

، وتكونت  الذاتي للطلاب لأهداف تعليمية مشتركة وزيادة كفاءة أعضاء هيئة التدريس
وقد أكـدت الدراسـة   .طالب من مقاطعة كولومبيا في الولايات المتحدة 600العينة من 

  . 3الطلاب، وإنتاجية أعضاء هيئة التدريس على فعالية استخدام التعلم التعاوني على أداء
  

  :الفردي التعلم 2.9.2
هو وضعية التعلم المبنية على مراعاة الفروق الفردية بين الطلاب بحيث يسـير كـل   
, مفحوص وفق سرعته وقدراته الخاصة في تحقيق حل المشـكلة المعروضـة أمامـه   

  .والمتأثر بأسلوب التعلم الشخصي
الذي  أنها الأسلوب التعليمي,لفردية الذاتية المعتمدة على المتعلمتحدد دروزة الطرائق او

وعليه تقع المسؤولية الأولـى  ,يكون فيه للمتعلم الدور الأكبر في عمليتي التعليم والتعلم 

                                                
  .184ص ,  مرجع سابق, نبیل عبد الھادي   1
 .258- 246ص ص,2003,عالم الكتب :القاھرة . استراتجیات التدریس,حسن حسین زیتون  2
دراسات عربیة في علم النفس . علیم التقلیديبعض مخرجات التعلم لدى طلاب التعلیم المنظومي والتاعتدال عباس حسانین،   3

 .177- 176،ص ص2003،أفریل 02،ع02مج
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وفي هذه الطريقة يتعامل المتعلم في اغلب الأحيان  ,في تحصيل المادة الدراسية وتعلمها 
   1.خدم الآلة في التعلممع مادة تعليمية مبرمجة ويست

هو الذي يوفر القدرات و القابليات )2001,الأحمد(والتعلم الفردي أو الذاتي كما تضيف  
وفي معالجة المعلومات بدلا من الطـرق  ,حيث أن الطالب يعتمد على نفسه في التعلم ,

حيث أن ,لميذ ويبقى دور المعلم بمثابة المرجع للت,التقليدية في التعلم القائمة على التلقين 
ومهارات ,أصبحت تراعي تطوير مهارات البحث عن المعرفة ,غايات التربية الحديثة 

  . 2معالجة المعلومات لدى الطلبة من خلال إستراتجية التعلم الذاتي
  
  

  
  .3مقارنة بين خصائص التعلم التعاوني والفردي) 03(شكل رقم 

  
                                                

 .195ص, مرجع سابق, أفنان نظیر دروزة   1
 .176- 175:ص ص, مرجع سابق,أمل الأحمد  2
  .244ص ,  مرجع سابق, حسن حسین زیتون 3
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  :خلاصة 10.2
تنوع مصادر التناول التي تصب في اتجاه تكـوين   نخرج من هذا البحث بنتيجة مفادها

ومع هذا نؤكد مختلف الباحثين في ,مستقبل البحث في أساليب التعلم القاعدة الأساسية في
وان التناول المعرفي ,أساليب التعلم تطبع اتجاهات بحثهم الخلفيات النظرية التي يتبنونها 

وان التكامل بينها هو الـذي  ,ديثة لأسلوب التعلم يخضع بدوره لكثير من النظريات الح
   . يجب أن يؤخذ في عين الاعتبار 
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  :تقديم1.3
 ـ      ة النظريـة  دسنتناول في هذا الفصل النظريات المعرفية الثلاثة التي شـكلت القاع

  .وسنتعرض لأهم ما جاءت به ونتائجها  النظرية,لقائمة أساليب التعلم لكولب 
ن أإلى ) R.G.Korcinni,G.M.Gazda،1986, غازدا و كورسيني( كل من يشير 

و , 1والتنبؤ بهـا , هي محاولات لتنظيم حقائق التعلم وتبسيطها وشرحها نظريات التعلم
, والتي نذكر منهـا الارتباطيـة   بهذا الوصف اختلفت النظريات في تناول مفهوم التعلم

وما سيعرضه الباحث   ,معالجة المعلومات, الجشطلتية , الإجرائية, الدافعية , الاشراطية 
تناول التعلم من منظور النظرية المعرفية في التعلم والمرتبطة بعلم في هذا الفصل هو 

نظرية جانييه في النمو ,والتي تشمل نظريات برونر في النمو المعرفي , النفس المعرفي
نظرية التعلم الاثرائي أو ,بياجيه في المراحل المعرفية , كيرت ليفين المجالية ,المعرفي 

ى أن يتعرض الباحث إلى ثلاث نظريات فقـط وفـق   عل, لالقائم على المعنى لأوزوب
هو  تعبير ف, بأنه سلوك قابل للتعديل والتغير  وبما أن التعلم يوصف,حاجة البحث الحالي

ويتميز بمجموعة مـن مهـام معالجـة    , عن عمل عقلي يقع في مقابل الجهد العضلي 
المعلومات من المحيط  تناول: (المعلومات التي تحرك  في الفرد العمليات النفسية التالية

ثم عمليات الذاكرة طويلة أو , تحليل المعلومات عن طريق سلوك التفكير ,  الإدراك , 
وهذه العمليات تتغير تبعا لعدة عوامل  ناتجـة عـن   , ) التمثيل العقلي ,قصيرة المدى 

مما يصبغ عليهـا طـابع   , والوراثة, والوعي , والنضج,والخبرة , والدوافع, الانفعالات
في مقابل بيئة الـتعلم  , في طريقة المعالجة والتناول وسرعة الأداء   ةالذاتية أو الفرداني

وهذه العمليات كانـت محـور اهتمـام المنظـرين     , التي تمنح للأفراد معطيات التعلم 
  .النفسانيين والتربويين في دراسة التعلم ووضع نظريات لتفسيرها

يب التعلم  بالنظريات التي شكلت أساس وبغرض ربط البحث الحالي في دراسة أسال
البحث في هذا الموضوع من جهة ما استعمله الباحث كأداة لتشخيص أسـاليب الـتعلم   
, النظريات التي شكلت الأساس النظري لأداة التشخيص المستخدمة في البحث الحـالي 

في حدود ما توفر  هذه النظرياتلبعض فيكون من مستلزمات البحث العلمي  التعرض 
, وهي كالتالي , ومعرفة  الأسس التي قامت عليها ,للباحث من مصادر ومراجع بحثية 

                                                
محمود : مراجعة, علي حسین حجاج: ترجمة (،   )ء الثانيالجز(، نظریات التعلم دراسة مقارنةجورج إم غازدا ، ریموند جي كورسیني  1

  .12،ص1986، أكتوبر ،  108ع,سلسلة عالم المعرفة المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب: الكویت )عطیة ھنا 
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ونظريـة النمـو   , )Kurt Lewin،1996كيرت ليفين، (المجالية " كيرت ليفين"نظرية 
دافيد " (لدافيد كولب"ونظرية التعلم بالخبرة  ،)Piaget، 1971،بياجيه( "لبياجيه"المعرفي 
هذه النظريات تشترك فـي صـياغة مفهـوم للـتعلم     و,)David Kolb ،1984كولب،

المعرفي وأساليب التعلم المعرفية الذي شكل الأساس لأعمال دافيد كولب في نظريتـه  
   .وبحوثه حول أساليب التعلم

  :نظرية  المجال المعرفي لكيرت ليفين  2.3
ث أن الـتعلم  حي,تؤكد النظرية المجالية أهمية الإدراك والفهم والتفكير في عملية التعلم 

 لقد أكـد  ,   يحدث نتيجة إدراك الفرد للعلاقات الموجودة بين مكونات الموقف التعليمي
أن الظواهر النفسية مثل  )Kurt Lewin()1890-1947 ،كيرت ليفين( "كيرت ليفين"

, مختلف مجالات البحث العلمي الأخرى لايمكن أن تحدث بمعزل عن مجال يحتويهـا  
فتتأثر بالاطراد والانتظـام  , عديد من القوى في هذا المجال  وتخضع بدورها لمؤثرات

 1وان كل تعلم يؤدي إلى زيادة فـي الاستبصـار  , المتبادلة في هذا المجال  توالعلاقا
ويستخدم ليفين اسم المجال الحيوي للتمييز بين مجموعة القوى التي تحدد سلوك الفرد ,

ف من المواقف يكون لكـل فـرد   في وقت معين ويعني هذا المصطلح انه في أي موق
ومن ,مجال خاص به يختلف عن المجال بأي فرد آخر في نفس الموقف أو نفس الوقت 

الأمور الهامة التي يجب التعرف عليها في المجال الحيوي للفرد الأهداف التي يسـعى  
والعقبات التي تقف بينه وبـين تحقيـق هـذه    , إلى تحقيقها والأشياء التي يريد تجنبها 

ويتضمن المجال الحيوي الخبرات القديمة التي يسترجعها الفرد ويتصـورها  , هدافالأ
أسلوبا في البحـث يعتمـد علـى    " ليفين" واستخدم, ويعتمد عليها في حل مشكلة قائمة 

ونظريتـه  , تصوير الظاهرة كما تحدث في الموقف المعين ورسمها رسـما توضـيحيا  
وبيئـتهم  , لتي يرى فيها الناس أنفسـهم  في عبارات الطريقة ا, تحاول دراسة السلوك 

  :وتعتمد نظرية ليفين في التعلم على ثلاثة أنواع من التعلم هي,النفسية المباشرة 
  .التعلم كتغير في التركيب المعرفي للمجال 1.2.3

  يحول بين المتعلم جزء من المجال غير واضح المعالم ويعني هذا النوع من التعلم وجود

                                                
سلسلة عالم : الكویت  ،)علي حسن حجاج:ترجمة (،)الجزء الأول(،  ، نظریات التعلم دراسة مقارنةجورج إم غازدا ، ریموند جي كورسیني  1

  . 30،ص1983، 70ع ,المعرفة المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب ، أكتوبر 
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وتؤدي زيادة المعرفة إلى توضيح هذا الجزء وبيان علاقته , الهدف  وبين الوصول إلى 
وفي هذا النوع من التعلم يربط الفرد الخبرات بعضها ببعض وإدراك ,بالأجزاء الأخرى

وفق قوانين التنظـيم  ,العلاقات الموجودة بينها وتكوين تنظيم جديد يعمل كوحدة متكاملة 
    .الإدراكي

  وافع والأهدافالتعلم كتغير في الد2.2.3
صفة الدافع مما يجعـل الفـرد    بوتكتس, تعمل الأشياء والأهداف كقوة لها تأثير جاذب

يتجه نحوها واهتمام ليفين بالدوافع وتأثيرها على المجال الحيوي للفرد مـن النـواحي   
  .  الهامة في نظريته

  التعلم كتغير في الاتجاهات والقيم 3.2.3
ات والقيم وإيديولوجية الجماعة كقوى أساسية تؤثر في يعطي ليفين أهمية خاصة للاتجاه

  :المجال الحيوي للفرد وهناك ثلاثة عوامل تساعد في تكوين الاتجاهات هي
النشاط الذاتي الذي يقوم به الفرد وهو قوة تلقائية مصدرها ميل الفرد نفسـه ورغبتـه   

  .وهذا النوع من النشاط أفضل من النشاط المفروض
  .تجذب الفرد إليها , انفعالية سارة و محببة إلى النفس صبغ النشاط بصبغة

فالإنسان يكون أكثر إقبالا في العـادة علـى   ,عن طريق زيادة خبرة الفرد بالموضوع 
  .1موضوعات خبرها وتعرف عليها

ضرورة الاهتمام بالمجال الحيوي للأفراد في بعد التعلم ومراعاة الخصائص الفرديـة  -
  .ط مع أهداف قياس أساليب التعلم للمتعلمين  وهذا ما يرتب

وهنا يؤكد ليفين على الاهتمام بتنمية الـدوافع المـؤطرة   : الجاذب الموجب والسالب  -
وجعلها مادة جاذبة لتحسي الاتجاهات والدوافع نحو الهدف المتمثل فـي  ,لسلوك التعلم 

لدوافع السارة ونلمس الحاجة إلى هذا في التعلم المدرسي الذي يجب أن يقرن با, التعلم 
أن ) Howard Gardener، جـاردنر  هـوارد  "(جاردنر هوارد"ويرى في هذا المجال

وتشعر على انه يـدخل  , التعلم على نحو أفضل يحقق عندما يكون لديك شيء تهتم به 
  2.على نفسك السرور أثناء انشغالك به 

                                                
 .212- 211،ص2006دار المعرفة الجامعیة،: الإسكندریة. التعلم أسسھ ونظریاتھ وتطبیقاتھإبراھیم وجیھ محمود،  1
سلسلة عالم المعرفة المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب ،أكتوبر :یت ،الكو)لیلى الجبالي : ترجمة.(دانیال جولمان،الذكاء العاطفي  2

  .141- 140،ص2000
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التي تقع ضمن مؤلف من دوافع الفرد وقدراته وعناصر البيئة  : الحيز الحيوي 4.2.3
وأن حدوده تنتهي عنـد العناصـر   . ساحته الإدراكية ويمكن التعامل معها في لحظة ما

فالأشياء . المادية الأخرى التي ليست بمتناول إدراك الفرد وتصوراته خلال تلك اللحظة
وهي تقع ضمن  مجال . تكتسب قيمتها بالنسبة للفرد بقدر ما تشكل موضوعات لدوافعه

ولكنها قد تتراجع إلى مـا وراء  . ماماته مادامت هدفاً لأفعاله وسبباً لتوترهإدراكاته واهت
  1.في وقت لاحق بعد أن يشبع الدافع ويزول التوتر" الحيز الحيوي"حدود 

  
  ):البنائية(نظرية المراحل المعرفية عند بياجيه  3.3

أكـد علـى الاهتمـام    ,عالم نفس معرفـي   )Jean Piaget() 1896-1980،بياجيه(
حيث أكـد   ,2العمليات المعرفية وهي جوانب من السلوك لا تخضع للملاحظة المباشرةب

ولكن نستطيع أن نعـي نـواتج  نشـاط هـذا     ,بياجيه أننا لا نعي بنية نظامنا المعرفي
ويؤكد بياجيه أن نمو البنى المعرفية ,أي نعي التطور المعرفي لنظامنا المعرفي,3النظام

أو مـن الخبـرة   ,التعلم انطلاقا من المحـيط الثقـافي    عند الطفل يحدث تبعا لعمليات
فان التطور المعرفي يشكل " قطامي"وكما يؤكد  ,4المحصلة من خلال الاتصال بالأشياء

لذلك فان دراسته  تسهل مهمة فهم ,احد الأسس النظرية التي تفسر علم النفس المعرفي 
" بياجيـه "و تركزت أعمال , 5وفهم استراتجيات التفكير,أسس تفسير المعالجات الذهنية 
عمليات نفسية تعزى لنشـاطات   يوالتفكير وه, المهارات ,حول  دراسة النمو المعرفي

وقد ساهم بشكل فعال في وضع و تطوير نظرة دينامكية لعمـل المـخ   , المخ الإنساني
)  سن الطفولة(الإنساني وامتدت دراساته الطولية من ملاحظاته على عينات من الأطفال 

  :و بنى نظريته  على مفهومين متمايزين هما,سنة) 60(نحوعلى 
  ) .من الطفولة إلى البلوغ( مجالات النمو المعرفي -
  .  العمليات المعرفية-

                                                
  .306،ص2006اتحاد كتاب العرب ،: دمشق.علم النفس في القرن العشرین بدر الدین عامود ،  1
  .52،ص1985, 86ع,افة والفنون والآدابسلسلة عالم المعرفة المجلس الوطني للثق: الكویت . الإنسان وعلم النفسعبد الستار إبراھیم ،  2

3  J .f. Camus,La Psychologie Cognitive De L' Attention . Armand Colin, /Masson, Paris, 1996,p12.                     
4 Jean Piaget,L'explication en psychologie et le parallélisme psychophysiologique in "Paul Fraisse et 
al,Traite de Psychologie Expérimentale;tome1,Histoire et Methode.Paris:Presse Universitaire de France;5 
éd,1981,p140. 

  .87،ص2003،أفریل 02:دیوان المطبوعات الجامعیة ،ط :الجزائر.مدخل إلى علم النفس المعاصرمصطفى عشوي ،  5

 نظريات التعلم كإطار نظري وبناء مفاهيمي لأساليب التعلم: الفصل الثالث 

62 



 

الأعمار محددة بشكل )(3( بالنسبة لمجالات النمو المعرفي حدد بياجيه أربعة مجالات 
  ) ضمني نظرا للتباين بين الأفراد

وتشمل اكتشاف ): من الميلاد إلى حوالي سنتين( حركية-الحسمرحلة العمليات  1.3.3
وبدايـة إدراك العلاقـة بـين السـبب و     , العالم بواسطة الحواس والنشاطات الحركية

وليس , واكتساب القدرة على التفكير والاستنتاج من خلال الصور العقلية الحسية ,الأثر
  .من خلال اللغة المجردة 

تقع بين سنتين ) (ما قبل التفكير الإجرائي(حركية-ات الحسمرحلة ما بعد العملي 2.3.3
, رسـم الأشـياء  ( , الرمزيـة  تالنشاطا, وتشمل بداية تعلم الاتصال):إلى سبع سنوات

 ).سلوك التقليد, التخيل

وترتبطا بضـعف القـدرة   , في هاتين المرحلتين لا يتمايز الطفل عن عالمه المحيط به 
  ) .اظضعف مهارات الاحتف(على التخيل 

نمو ) :سنة  11إلى  07تقع بين  )(الإجرائية العيانية(  مرحلة العمليات العيانية 3.3.3
في ضوئها يفسـر و  , وتكوين بنى منطقية ,وبداية ظهور القدرة على التجريد , خبراته 

يحتفظ أنبـوب  (,حيث يتمكن من إتقان مهارات الاحتفاظ والتجريد , يصنف ملاحظاته 
ويستطيع حل ,) بنفس الحجم من المادة مع أنبوب واسع  وقصير ,طويل له قطر ضيق 

  ).التعامل مع الأرقام بدل الأشياء(معادلات حسابية 
 15إلـى   12تقـع بـين    )( الإجرائيـة الشـكلية   (مرحلة العمليات الصورية 4.3.3
حيث يستطيع الطفل تشكيل فرضيات واختبارها , وبدايتها هي بداية لسن المراهقة ):سنة
التفكيـر   ةوتنمو لديه القدرة على بلور, والتفكير العلمي , ظيم وهيكلة  المعلومات تن, 

و البنى المعرفية تأخذ نفس البعد مع الأشخاص الراشدين , التجريدي في عمليات رمزية
ويصبح قـادرا علـى   .ويصبح الطفل قادرا على عكس تفضيلاته في تعلمه الخاص , 

  1.التعلم 
  :ند المراهق ميزات التفكير ع 5.3.3

  على حل إن تطور تفكير المراهق إلى مستوى العمليات المجردة يظهر في مقدرته

                                                
  . 282ص, رجع سابقم، جورج إم غازدا ، ریموند جي كورسیني  1 1
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، ففي الثانية عشرة يبدأ المراهق في المحاجة باستخدامه الافتراضات ، وفي  المسائل
نتيجة ( فانك سوف تجد) كذا وكذا( ، إذا حدث)Intuition(المناقشة بواسطة التخمين 

  ) . غير مدركة
حل المشكلات لا بد أن يكون هناك فرضيات تقرر أنواع الإجراءات المراد اتخاذها  في

   1.والتي يمكن اختبار صحتها عن طريق القيام بالتجارب
خصائص تفكير الطلاب في هـذه  )2000,أبو جابر وقطامي, قطامي (ويوضح كل من

  :الفئة العمرية على النحو التالي 
أي تنمو لديـه  ,المادية إلى مرحلة العمليات المجردة  ينتقل الفرد من مرحلة العمليات-

  .القدرة على إدراك العمليات المجردة
يستطيع الطالب في هذه الفترة العمرية أن يبقى منتبها نسبيا إلا أن بعضهم يميل إلى               - 

  .أحلام اليقظة 
  .الاستقراء-الاستدلال-الانتباه  -الإدراك-تنمو قدرات التفكير مثل التذكر  -
حيث يظهـر لديـه الاسـتعداد    ,ن الميول المهنية ُوتكـّيرتبط بنمو القدرات العقلية  -

  .2للانجذاب إلى مجموعة معينة من النشاطات التي تناسب ميوله
  :أهم المفاهيم النظرية  6.3.3

  :مفهوم التعلم  1.6.3.3
  .ل أو التروييعتقد بياجيه أن التعلم الحقيقي هو التعلم الذي ينشأ عن التأم

  :قياس التعلم 2.6.3.3
يستدل على  التعلم بمدى قدرة الفرد على الاستفادة مما تعلمه في اكتشاف تعلم لاحق من 

بناءا على الخريطة المعرفيـة  , )المثيرات هي إشارات لمثيرات أخرى(المثيرات نفسها 
فـي قيـاس هـذا    ويستخدم معدل التعلم أو نمطه , للأشياء العديدة الموجودة في المجال

  .التعلم
  :مفهوم المرحلة 3.6.3.3 

    المرحلة ماهي إلا  بناء متكامل يتكون من مجموعة من الأنساق المفتوحة

                                                
  .109،ص2000دار الشروق للنشر والتوزیع ، : عمان .سیكولوجیة التعلم الصفي یوسف  قطامي ،ونایفة قطامي ،   1
   .529ص , مرجع سابق, نایفة قطامي , ماجد أبو جابر , یوسف قطامي  2
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الطفل عبر المراحل التي تكلمنا عنها إنما يعني  روان تطور تفكي,أو ما يسمى بالمراحل
بثق كل مرحلة وتن, حدوث تغير كيفي في تفكير الطفل لكي ينتقل من مرحلة إلى أخرى

وهذه المراحل ,وووفق نظام ثابت من التتابع لا يتغير, تالية من المرحلة التي تسبقها 
والمرحلة عند بياجيه تختلف عما حدده برونر في نظريته 1 .عامة تشمل جميع الأطفال

الاستجابة للبيئة من خلال العمل (مرحلة التمثيل العملي:التي حدد فيها ثلاث مراحل هي 
الاستجابة للبيئة من خلال التصور ( مرحلة التمثيل الأيقوني,) ة والحرك
وهي ) الاستجابة للبيئة من خلال اللغة والاستدلال(مرحلة التمثيلات الرمزية,)والإدراك

عبارة عن ثلاثة أنظمة لمعالجة المعلومات والتي تعتمد على المزاوجة بين القدرات 
    2.الإنسانية والمخترعات التقنية الثقافية

    مفهوما التنظيم  والمواءمة 4.6.3.3
فمركب التنظيم يفسر بدأب الأفراد بإدماج خبـراتهم و  , هما حجرا الزاوية في نظريته

ويعني هذا اتجاه تنظيم الأحداث عن طريق التشابه , في بنى أو أنظمة معرفية منشاطاته
  .والتقارب و هدفية الوظائف, 

و مجال البحث الذي نتبناه  في التعلم  يكون مـن    وإسهام  نظرية  بياجيه  في  مفهوم
  :عدة وجوه منها

  .أهمية المعارف القبلية-
قبل المرور إلى مرحلـة التمثـل   ,أهمية التجريب والدافعية في كل ما هو قابل للتعلم -

للمرور إلى تكيف وموائمة مع البنى المعرفية في إطار تعلـم  ,بشكل سريع أو بتروي  
  .حقيقي 

  .والتجارب الحقيقية, لمعالجة الحسية للأشياء أهمية ا-
  .والارتباطات المفاهمية بين عناصر التعلم , أهمية  بنية المعرفة-
أهمية توفر المعارف قبل إمكانية استعمالها في لحظات التمثل بمعنى فهم أو عدم فهم -

  .الأحداث
  .أهمية إنشاء وضعيات تساؤل مكيفة مع مستوى المتعلمين -

                                                
  .295- 294، ص2002،مركز إسكندریة للكتاب : مصر.طفالعلم النفس التربوي والفروق الفردیة للأمحمود عبد الحلیم منسي ، وآخرون ،   1
  .103- 101ص,  1998دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، :عمان.علم النفس التربوي،صالح محمد علي أبو جادو   2
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  .تفضيل الصراع المعرفي لتنمية التعلم الفعال بواسطة آلية التكيف  أهمية-
نتعلم كيف نتعلم من اجل الوصول إلـى تعلـم   (أهمية انعكاس قدرات فوق المعرفية -

  ).أفضل
فـي فهـم   ,أهمية التحويل أو النقل بمعنى كيف تساعدنا الوضعيات المعاشة مسـبقا  -

  . حكم في وضعيات تعلم جديدة فعلاأو في الت.الوضعيات التي تظهر لنا جديدة 
إذا  كـان ذلـك   ( لعلى التطور والتغير والتحـو  المعرفية والمواءمة هي قدرة البنى

واقترح بياجيه عدة مبادئ لتطـور البنـى   , تبعا لما يعيشه الفرد من تجارب) ضروريا 
فية التي وخلال كل المراحل السابقة الطفل يعيد استعمال البنى المعر.المعرفية ووظائفها 

وفي حالة كون الفرد يعيش تجربة لها مثيلتها  بخبـرة متعـرف عليهـا    , تشكلت سابقا
  . فستجد مكانها فورا مع الخبرة المستدعاة من قبل في البنية المعرفية للفرد

وهذا ما يعـرف بعمليـة   , وبهذا يحدث التوازن )هذا مثل ما تم التعرف عليه من قبل(
  .التمثل

وفي حالـة اخـتلاف   , نشرحه له اوم, وما يقال له, ل ما يمر أمامهفالطفل يتعلم من ك 
التجربة التي يعيشها عما تعرف عليه من قبل ، كأن تكون تجربة  جديدة ، وغير مألوفة 

يسعى الطفل إلى البحث عن توازن جديد،  والحال هذه تصبح بنيته المعرفيـة أكثـر   , 
حث عن حل لصـراع معرفـي  بـين    والآمر يشمل الب, غناء وملائمة ،وأكثر فاعلية

والتعلم , مدركات البيئة و البنى المحدثة لفهم العلاقات القائمة  للمحيط  كما يفهمه الطفل
وتصبح عندئـذ عمليـة اكتسـاب    , ) التكيف ( كمفهوم لا يتجسد إلا في هذه المرحلة 

المعرفية  المعرفة عملية بنائية نشطة مستمرة تتم من خلال تعديل المنظومات أو البنيات
وتهدف إلى التكيف مـع  ) التمثل والتكيف(ومن خلال آليات عملية التنظيم الذاتي , للفرد

  1.الضغوط المعرفية البيئية
  : 2التجريبي  لدافيد كولب نظرية التعلم 4.3

) experiential learning theory ,الـتعلم التجريبـي  ( 3نظريـة الـتعلم الخبـري   
(ELT))1939- (هو منحى تكاملي  بين :" بقولهوالتي عبر عنها ب وضعها دافيد كول

                                                
  .107- 106،ص2003ب ،عالم الكت: القاھرة . التعلم والتدریس من منظور النظریة البنائیةحسن حسین زیتون ،كمال عبد الحمید زیتون ، 1
  .،بكندا Case Western Reserve University دافید كولب یشغل حالیا أستاذ بجامعة 2
  .التعلم في كولبنموذج يستعمل مصطلح الخبرة أو التجربة للدلالة على  3
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ونتيجته هـي  نمـوذج   ,مختلف اتجاهات البحث في النمو المعرفي والأساليب المعرفية
  ,ومراحل  النمو التي يمر بها الفرد, لعمليات التعلم تتطابق مع بنية المعرفة الإنسانية

«The experiential learning model represents an integration of many of the intensive 
lines of research on cognitive development and cognitive style. the result is a model of 
learning process that is a consistent with the structure of human cognition and the 
stages of human growth and development »1. 

موذج يصور لنا عمليات التعلم في الفروق في أساليب التعلم وعلاقتـه ببيئـة   وهذا الن 
 يوالت في مفهوم أنماط الشخصية ) Jung،1923يونغ،(وهو يتماثل مع ماجاء به , مالتعل

وهو تعبير عن عدم سيادة أي نمـط  , يحقق مستوى عال من التكامل مؤداها أن كل نمو
  .محصلة التزاوج بين إدراك الخبرة وتحويلها والمعرفة هي ,في التعامل مع الآخرين 

. الشخصية المنبسطة، والشخصية المنطوية: الشخصية إلى نوعين أو نمطين قسم يونغ  
عن وجود سمات عامة لدى النـاس إلـى جانـب     التي حصلها حيث كشفت المعطيات

ى حقيقـة  الفروق الفردية بينهم، وقادته ملاحظاته لسلوك الأفراد وتتبع مجرى حياتهم إل
مفادها أن بعضاً منهم يبدي اهتماماً واضحاً بالعالم الخارجي، بينما يعزف الآخر عـن  

إن كلاً منا ينحرف حتماً . الموضوعات الخارجية ويتجه نحو ذاته ويهتم بعالمه الداخلي
نحو هذه الناحية أو تلك، ويميل دوماً إلى تفسير الأشياء من زاوية النمط الذي ينتمـي  

فليس هنـاك  . ير يونغ إلى أن أياً من النمطين  لا يوجد بصورة مستقلة تماماًويش. إليه
يوجد النمطان الواحد إلـى   ومن غير الممكن أن.  شخص منطو تماماً، أو منبسط تماماً

وهذا يعني أن الشخصية الواحدة تتضمن . جانب الآخر، وإنما يوجدان الواحد مع الآخر
معاً، ولكن بنسب متفاوتة فمن طغت لديه عناصر  ءعناصر الانبساط وعناصر الانطوا

بينمـا تكـون   . شخصيته من الـنمط المنبسـط   الانبساط على عناصر الانطواء كانت
شخصيته من النمط الانطوائي عندما تسيطر لديه عناصر الانطـواء علـى عناصـر    

  .الانبساط
نطوائيين المنبسطين في جانب، والا: على أن يونغ لا يعتبر تصنيف الناس في فئتين

في الجانب المقابل، نهاية المطاف،  بل إنه خطوة أولى على طريق التمييز بين الأفراد 
فقد كشفت الدراسات في هذا الميدان عن فـوارق  . على أساس اختلاف سماتهم النفسية

                                                
1 David A Kolb , Learning Styles and disciplinary differences in «Arthur W.Checkiring and associate, the 
Modern American College ,United States :Jossey- Bass INC,1981,p235.   
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وعليه فإن الخطوة الثانية تتمثل، مـن  . هامة بين الأفراد الذين ينتمون إلى أحد النمطين
ونغ، في تحديد أدق وأكثر تفصيلاً للأوجه التي يختلف فيها أفـراد الـنمط   وجهة نظر ي

  .الواحد
ليس على أساس الفروق العامة العريضة بيـنهم   فرادويعني ذلك القيام بتصنيف الأ

وقد اختار يونـغ التفكيـر والإحسـاس    . فقط، وإنما تبعاً لتفاوت وظائفهم النفسية أيضاً
لتصـنيف النـاس إلـى مفكـرين وحساسـين       والانفعال والحـدس لتكـون أساسـاً   

ومن ثم عمد إلى ربـط هـذه الأنمـاط الأربعـة     . أو حدسيين) أوعاطفيين (وانفعاليين
فكل واحـد مـن الأنمـاط    . بالنمطين السابقين ليقدم مخططه النهائي لأنماط الشخصية

   1.الأربعة يمكن أن يكون منبسطاً أو انطوائياً وفقاً لموضوعات اهتمامه وتوجهاته
  :هما "لسببين سميت هذه النظرية بالتعلم عن طريق الخبرة"يضيف كولب و

 Kurt,كيـرت ليفـين  (أولا لربط هذه النظرية تاريخيا بمصادرها الفكريـة بأعمـال  

Lewin(في الأربعينيات من القرن الماضي.  
ا وهو م, ثانيا تأكيد الدور المهم الذي يظهر باستعمال مفهوم الخبرة  في عمليات التعلم-

 جوجوهر هذا النموذ, يميز هذه النظرية عن باقي النظريات المعرفية في عمليات التعلم
والتـي  , مبسط لدورة التعلم حول كيف تترجم الخبرة إلـى مفـاهيم   فيقوم على وص

  ,تستخدم كدليل في اختيار خبرات جديدة
«The theory is called experiential learning for two reasons .First; this term ties the 
theory historically to its intellectual origins in the social psychology of Kurt Lewin…. 
Second, it emphasis the important role that experience plays in the learning process, an 
emphasizes that differentiates this approach from other cognitive theories of the 
learning process. The core of the model is simple description of the learning cycle-of 
how experience is translated in to concepts, which in turn, are used as guides in the 
choice of the new experiences»2.  

  قدرات التعلم حسب كولب 1.4.3
  :مرتبطة بأربع قدرات أساسيةيمر بأربع مراحل التعلم حسب كولب 

  :هي
  .قدرات الخبرة الحسية  -
  .قدرات الملاحظة التأملية -

                                                
 .302، ص2006منشورات اتحاد كتاب العرب، : دمشق).الجزء الأول(علم النفس في القرن العشرینبدر الدین عامود،  1

2 David A Kolb, Op.cit,p235. 
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  .قدرات تجريد المفاهيم -
  .أو الفعال قدرات التجريب النشط -
 ,سهم على نحو مناسـب وبواسطة قدرات الخبرة الحسية يستطيع المتعلمون تضمين أنف 

خبرة آنية وملموسـة هـي أسـاس     وكل , دون الحاجة إلى الدخول في تجارب جديدة
, أو نظريـة ,أو تعمـيم ,ويستعمل الفرد هذه الملاحظات لبناء فكرة , للملاحظة والتفكير

هذه النتائج أو الفرضيات تعمل كهاديات , والتي تكون نتائج جديدة لعمل يمكن استنتاجه 
  .رات جديدةابتكار خب

   .تسمح بملاحظة وعكس الخبرات  في عدة أبعاد :قدرات الملاحظة التأملية
والتعميم تسمح بتكوين مفاهيم تكمل ملاحظـات المتعلمـين    :قدرات التجريد المفاهيمي

  .بفهم نظري عميق
تسمح باستخدام الأفكار النظرية في حل المشـكلات و اتخـاذ    :قدرات التجريب النشط

  .القرارات
,  البعد الأول الخبرة الحسية للأحداث في  نهايـة  ليمث, شكل من هذا بعدين متناظرينوي

, و البعد الأخر هو التجريب الناشط في نهاية, يقابله  تجريد المفاهيم في النهاية الأخرى
وبالتالي عملية التعلم تتغير في الدرجات من ,يقابله في النهاية الأخرى الملاحظة التأملية 

  .ومن التضمين الخاص إلى تعميم التحليل المستقل,  لى الملاحظالعملي إ
, وهذين الاتجاهين يمثلان معظم اتجاهات البحث في النمو المعرفي التي حددها بياجيـه 

يمر من العمليات , المعرفي الفردي من الميلاد حتى المراهقة  ووفي نظريته مسار النم
) نشـط ( الذات لومن التمركز حو,) لتجريدا(إلى العمليات البنائية ) ملموس ( الصورية

  .)Piaget ،1970بياجيه، .(إلى انعكاس دمج نمط المعرفة 
 ،برونـر  ) Flavell ،1960فلافـل، " (فلافل" العديد من السيكولوجيين المعرفيين أمثال

1960-1966،Bruner( ,)هـــارفي،Harvey(، )هنـــت, Hunt(،و )شـــريدر، 
،1961،Schroeder ( ,المجرد كبعد أساسي في أي نمـو  –عد الملموس قاموا بتحديد ب

  .أو تعلم حادث‘ معرفي 
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  1نموذج دورة التعلم لدافيد كولب):04(لشكل 

  
  تعريف التعلم حسب كولب 2.4.3

انه العملية التي من خلالها يتم خلق المعرفة انطلاقا " دافيد كولب"ويعرف التعلم حسب 
ويؤكـد   2"تزاوج بين تناول وتحويل الخبرةوالمعرفة هي محصلة ال, من تحويل الخبرة 

  .هذا التعريف عدة سمات  نقدية لعملية التعلم وفق منحى نظرية التعلم لكولب
والتعلم يقع فـي مقابـل  المحتـوى    , التأكيد أن عملية التعلم هي عملية تكيف  :أولا -

  .والنواتج
وليسـت وحـدة   , نتاج المعرفة هي عملية تحويلية ومستمرة الإنتاج وإعادة الإ :ثانيا -

  .مستقلة يمكن تحصيلها أو نقلها
وأخيرا من اجل فهم التعلم , يحول التعلم الخبرة بشكليها الموضوعية والشخصية :ثالثا -

   .3يجب علينا أن نفهم طبيعة المعرفة والعكس بالعكس
  قائمة أساليب التعلم لكولب 3.4.3

هذه القائمة تمت مراجعتها (لم الفرديةطور كولب قائمة لتقييم أساليب التع 1971في عام 
-التطبيق وإعـادة التطبيـق  , الاتساق الداخلي-عدة مرات لمعايرة خصائصها القياسية 

بناءا علـى  ) 1999وأثبتت الأداة  الدلالة القياسية فيما يخص التطبيق واعادة التطبيق  
  : هيب حيث ميز إحصائيا أربعة أسالي,)دورة التعلم(قاعدته في مراحل التعلم 

  .التشعبيالأسلوب  -
                                                

1Ibid p235.  
2 Kolb, D. A. (1984). Experiential learning: Experience as the source of learning and development. New 
Jersey: Prentice-Hall.p32. 
Ibid p38.3 
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 .التمثليالأسلوب  -

 .التقاربيالأسلوب  -

 .التكيفيالأسلوب  -

واعتمد في بحثه على الملاحظة العيادية لعينات عريضة مـن اجـل  تأكيـد نتـائج       
وتعنـي  ,والملاحظة العيادية هي منهج بحث وتقصي يرتبط بعلم النفس التجريبـي .بحثه

وهي نفس طريقة البحث التي اعتمدها كل من ,الفردي  التحليل التجريبي المتتابع للسلوك
  Binet(1،بينيه ( ,)Piaget ،بياجيه(  ,)Gesell يزلج(

  خصائص أساليب التعلم  4.4.3
قدرات الخبـرة   )dominant(أو سيادة معبر عنه بهيمنة: الأسلوب التشعبي  1.4.4.3

رة على رؤيـة الأبعـاد   ويتميز أصحاب هذا الأسلوب بالقد, الحسية والملاحظة التأملية
, )في جلسات العصـف الـذهني مـثلا   (والقدرة على توليد الأفكار, المختلفة للوضعيات

والميـل  , ويتميزون ببعد التخيل و الاهتمام بالانفعالات ,ويميلون إلى جمع المعلومات 
  .نحو العمل في مجموعات 

   
مفـاهيمي والملاحظـة   معبر عنه بهيمنة قدرات التجريد ال: الأسلوب التمثلي 2.4.4.3
ويتميـزون بالقـدرة   , ويهتم أصحاب هذا الأسلوب بالأفكار والمفاهيم المجردة, التأملية 

  .ويميلون إلى التخصصات العلمية , على استكشاف النماذج التحليلية
  

معبر عنه بهيمنة قدرات التجريد المفاهيمي والتجريـب    :الأسلوب التقاربي 3.4.4.3
هذا الأسلوب بالقدرة على التطبيق العملي للأفكار والنظريـات  النشط ويتميز أصحاب 

, واختبار الأفكـار الجديـدة والمحاكـاة   ,ولديهم القابلية لحل المشكلات واتخاذ القرارات
  .ويميلون إلى التخصصات التقنية

  
معبر عنه بهيمنة قدرات الخبرة الحسية والتجريب النشـط  :الأسلوب التكيفي  4.4.4.3

ويعتمدون , الأسلوب بالاهتمام بالخبرات الجديدة والصعبة  تميز أصحاب هذاي, )الفعال(
                                                

1M Reuchlin. (1998). les méthodes en psychologie, Alger :Editions casbah, p.103-104   .  
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ويتميزون برغبة التعامل مع الآخـرين فـي   ,على التحليل المنطقي في حل المشكلات
  1.تحقيق الأهداف

  
  2)دورة كولب في التعلم(أساليب التعلم الأربعة المرتبطة بأنماط التعلم)05(شكل 

انه يتعين على المتعلمين أن يكونوا كفـؤين فـي أنـواع     جوذومن افتراضات هذا النم
     .3أساليب التعلم الأربعة من اجل إحداث توازن وتكامل في تعلمهم

والملاحظة التأمليـة علـى متصـل    , وحسب هذا التقسيم يقع كل من التجريب النشط 
ويوضح  وتقع كل من الخبرة الحسية والتجريد المفاهيمي على متصل الإدراك,المعالجة

  : هذا الشكل التالي

  
  

  4) 1985(أبعاد المعالجة والإدراك المقترحة من طرف كولب: )06(الشكل 

                                                
1  A.Y.Kolb,D.A.Kolb Experiential as the Source Of Learning And Development.Prentice.Hall 
,Inc,Englewood,Cliffs,new,07632.1984,p09- 10            

  
2  Ibid,p141. 
3   F.Coffield.D.Mosely.E Hall.K.Ecclestone. Should We Be Using Learning Styles? Learning and Skills Research Center, 

2004, p31.  
  .365مرجع سابق ص ,)أ(ي یوسف قطامي و نایفة قطام 4
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وبالتالي نخرج بنتيجة مفادها أن أنماط التعلم المحددة في تفاعلها مجموعات أساليب 
  . تمييزية القيمة,التعلم أنها ثنائية القطب 

 
 
  

 
   1تبعا لبيئات تعلم مختلفة,علم وأنماط التعلم تبين أساليب ال التخطيط المفاهيمي للعلاقات)07(شكل 

يرتبط ببيئة تعلم ,وان كل نمط تعلم , ونلاحظ أن كل أسلوب تعلم يرتبط بنمطي تعلم 
 .خاصة

                                                
1A. S. Richmond, & R. Cummings,. Implementing Kolb’s learning styles into online 
distance education. International Journal of Technology in Teaching and Learning, 1(1), 
45-54. (2005).  
http://ijttl.sicet.org/issue0501/Richmond.Vol1.Iss1.pp45-54.pdf  
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  :بعض تضمينات النظريات المعرفية في التعلم   5.3

مـع العوامـل   هي خلاصة خبرات الفرد الناتجة عن تفاعله  :البنية المعرفية  1.5.3
ومن خلال نموه وتكيفـه فـي مراحـل عمـره     ) الدماغ(البيئية والوراثية والبيولوجية 

ويرتبط بنمو البنية المعرفية للفرد نمو و تطور التكوينات الجديدة للوحـدات  , المختلفة
وهي تشكل احد الأسس ,المعرفية والعمليات والوظائف المعرفية المختلفة المنعكسة عنها

  1.تقوم عليها نواتج تمثيل المعرفة الهامة التي
  ويقصد بها :النواتج التعلمية  2.5.3

  تحسن في عملية معالجة المعلومات  -
  تحسن في بنية النظام المعرفي  -
  .من مشكلات ومواقف لفردتحسن في أساليب التعلم والتفكير فيما يعرض ل -
  .تطور قدرات اتخاذ القرار -
المعالجـة مـن المعرفـة إلـى الاسـتيعاب والفهـم       الارتقاء في مستوى عمليات   -

  . والتقويم,والتحليل والتركيب ,والتطبيق,
  .تطور في القدرات الإبداعية -
  2.واستراتجيات الحل  الفرد تطور في حلول المشكلات التي يواجهها -

كلما كانت المعلومات ذات معنى زادت سهولة تعلمهـا   :تأثيرات ذات المعنىال 3.5.3
وكلما استطاع المتعلم ربط المعلومات غير المألوفة ببنيته المعرفيـة أصـبح   ,وتذكرها 

   .3تعلمها أسهل
ويقصد به انتقال اثر تعلم الخبرات السابقة علـى تعلـم الخبـرات    : انتقال الأثر 4.5.3
  .4الجديدة
والفرق بين , الوعي بالعمليات العقلية والمعرفية  ويقصد بها:ما وراء المعرفة  5.5.3

  .5والاستراتجيات العقلية وطرق حل المشكلات والتحكم فيها,والحفظ فهمال

                                                
 .171، ص2004دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة ، : عمان . علم النفس المعرفي النظریة والتطبیقعدنان یوسف العتوم ،  1
  .115،ص  2000المركز الثقافي العربي ،: بیروت .الصحة النفسیةمصطفى حجازي ،  2
  .138ص,2003,عالم الكتب:القاھرة . لتدریس من منظور النظریة البنائیةالتعلم وا,كمال عبد الحمید زیتون, حسن حسین زیتون 3
 .138ص,المرجع السابق 4
  .140ص,,المرجع السابق5
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: خلاصة 6.3  
من خلال استقراء الفكر التنظيري حول النظريات المعرفية الثلاثة يتأكد لدينا الأهمية 

  المعتبرة للمجهودات النظرية التي اعتمد عليها كولب في تكوين نظريته في التعلم 
وفي ضوء هذا ,وليفين ,المعرفية الأخرى مثل أعمال بياجيهوأنها ترتبط بمصادرها 

 .وأنها محصلة تفاعل بين عدة نظريات في هذا الاتجاه,نقرر قيمة أداة أساليب التعلم
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 الفصل الرابع
  

  حل المشكلة من المنظور المعرفي
  

  تقديم
  مفهوم حل المشكلة   
  سلوك حل المشكلة   
  أنواع المشكلات  
  دور الخبرة في حل المشكلات  
  عمل الذاكرةحل المشكلات و  
  مستويات التمثل والمعالجة   
  تعقيد المشكلة درجة   
  التفكير وحل المشكلة   
  مقاييس التقويم في حل المشكلات  
  الحل الإبداعي للمشكلات  
  أساليب التعلم وحل المشكلة  
  حل المشكلات عبر الجماعة  
  حل المشكلاتؤثرة في المعرفية الم واملوالع الاضطرابات  
  مشكلة برج هانوي  

  خلاصة
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

  تقديم 1.4  
رتبط موضوع حل المشـكلات بـالبحوث التجريبيـة للـتعلم وبحـوث الـذكاء       إ   

والنموذج العام لتجهيز المعلومات كاتجاه تكـاملي فـي دراسـة حـل     ,  1الاصطناعي
,  ى الطالب الباحث لتوظيفه في بحثه الحـالي الذي يسعالمشكلات هو النموذج التكاملي 
 (مثلا نظريـة  ,التي تعتمد على مبادئ التعلم الترابطي ةوتاريخيا فان النزعة الكلاسيكي

الذي كانت طريقته في البحث تقـوم علـى    ،)Thorndike()1874-1949 ,ثورندايك
يسعى إلـى   ,ةأساس المشاهدة وحل المشكلات تذهب إلى أن الفرد في أثناء حله للمشكل

وأما الجشطلت ,وبيانات التعلم السابق أو الخبرة   ,تكوين ترابطات بين المشكلة الحالية
أي تحصـيل  ,فيذهبون إلى أن الأفراد يسعون إلى تكوين بنية جديدة من الأفكار القديمة

أما  النموذج العام لتجهيز المعلومات  فهو اندماج لفروض كل مـن  ,  التفكير الإنتاجي
وفيها أن الفرد يعـد  , والجشطلتيين في فهم نشاط حل المشكلات ) السلوكيين(يينالترابط

أداة ذاتية النشاط لتجهيز ومعالجة المعلومات مستخدما المسارات العامة والفرعية فـي  
الروتين العام والروتين الفرعـي بالاسـتعارة مـن المفـاهيم     (,عملية التجهيز والإعداد

ويحدد المعرفيون حل المشكلة بأنها ذلك النشاط الذهني ,2)المستخدمة في الحاسبات الآلية
ومكونات مواقف المشكلة ,المعرفي الذي يتم فيه تنظيم التمثيل المعرفي للخبرات السابقة 

تكمـن  , وان الالتقاء بين علم النفس ونظرية المعلومات , 3معا من اجل تحقيق الهدف 
كأحد صيغ , المستخدم في حل المشكلات في عمليتي التمثل والمعالجة في النشاط العقلي

و يشـكل هـذا   , حيث يعتبر جوهر التكوين العقلي المعرفي , النشاط العقلي المعرفي 
والذي  من خلالـه يـتم   , التكوين الأساس الذي يوصف بسلسلة من العمليات المعرفية 

ب التعلم وبما أن أسلو, تجميع واستخدام المعلومات في تقرير وابتكار حلول المشكلات  
يستعمله لكنه الأسلوب الذي ,  فقط لايعني طريقة للدراسة أو إتقان مجموعة من الأفكار

نفهم العلاقة بين ,4المتعلم في حل المشكلات التي تواجهه أثناء مواجهة المواقف التعليمية

                                                
             
 1  R.D.Silva .Neves. Psychologie Cognitive "Synthèse". Armand Colin, ,3ed Paris, 1999, p86                                                                                                                                                                        

  .181ص ,مرجع سابق , أمل الأحمد 2
 .472، ص 2003دار الشروق للنشر والتوزیع، : عمان.تدریس مھارات التفكیرجودت احمد سعادة،  3
سلسلة عالم المعرفة المجلس الوطني : ، الكویت )   الجزء الأول( ، نظریات التعلم دراسة مقارنةجورج إم غازدا ، ریموند جي كورسیني  4

  . 346،ص1983، 70ع,للثقافة والفنون والآداب ، أكتوبر
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وما يقدمه الباحث في هذا الفصل هو التعريف , أسلوب التعلم والأداء في حل مشكلة ما
  .  ر حل المشكلة التي تساعد في فهم النشاط المعرفي ومحدداتهبعناص

  :تحديد المشكلة 2.4
  : تتحدد المشكلة من خلال ثلاث خصائص أساسية تميزها هي

هذا الوضع غير مرغوب فيه بالنسبة للفـرد يدفعـه   , أو وضع راهن : حالة ابتدائية-أ
للمشكلة وتحليلها إلى أجـزاء  يقوم بتمثلات عقلية , وهو في هذا المستوى, للتخلص منه

التعـرف علـى   (بقصد تبسيطها  مستخدما في ذلك  نفس العناصر للموقف المشـكل  
  ).الموقف

ويستخدم هنـا آليـات   , وهي الحالة التي يسعى الفرد للوصول إليها: ب حالة هدفية - 
( في نسق معين بحيث يضع اسـتراتجيات الحـل   ,والصور العقلية, والتخيل , التفكير 

  ).  ستجابة لهالا
وهي الوسائل والإجراءات التي يلجا إليها الفرد للانتقـال مـن   : ج استراتجيات الحل-

وهي ,حيث تنتظم هذه الاستراتجيات في نسق معين,الوضع الراهن إلى الوضع المنشود
  ).ممارسة سلوك حل المشكلة (قابلة للتعديل 

  .ففهم الموقف والاستجابة له
  

  :مفهوم حل المشكلة 3.4
السلوكات والعمليات الفكرية الموجهة لأداء  )Problem Solving(يقصد بحل المشكلة 

  :وقد تكون المهمة , مهمة ذات متطلبات عقلية معرفية
  .حل مسالة حسابية-
  .كتابة قصيدة شعرية -
  .البحث عن وظيفة -
  .تصميم تجربة علمية-
  .منطقي بين أجزاء الموقفال طحل التناقض أو اللبس القائم على شكل افتقار للتراب-
العملية التي يكتشف المتعلم بواسطتها سـياق مـن    :"تعرف علوان حل المشكلة بأنها-

وهي عملية تمدنا بتعلم جديد ,والتي تفيده في حل الموقف المشكل, المبادئ المتعلمة سابقا
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 ـ,فالمشكلة هي العائق الموجود في موقف ما ,  ول ويحول هذا العائق بين الفرد والوص
والسلوك الذي يسلكه الفرد إزاء إزالة هذا العائق والتغلب عليه هو سلوك حل , إلى هدفه
, فسلوك حل المشكلة إذن هو أداء الفرد الذي يمكنه التغلب علـى العوائـق   , المشكلة 

  1."والتني تحول بينه وبين الوصول إلى هدفه
ة التي تظهر أثناء سعي حل المشكلة بأنها العملي):"Arnaud ,1979 ,آرنو (ويعرف -

   2"لتحقيقه الفرد أو الجماعة لتحقيق هدف معين والمجهود الذي يبذله للبحث عن الوسائل
نشاط عقلـي أو نفسـحركي   :"حل المشكلة بأنه) 2003عادل محمد هريدي،(ويعرف  -

مما ,يمكن الفرد من التغلب على المعوقات الخارجية والوصول إلى أهدافه ,غير تقليدي 
   3"حالة عدم الرضا الناشئة عن الفجوة بين الواقع والمأموليزيل 

بأنه عملية بلـوغ  ,حل المشكلة ) Szetela&Nicol,1992,ستيلا ونيقول( ويعرف  -
أو معرفة الغاية لاسـتنباط طريقـة   ,أو استنتاج علاقة بين عدد من الحقائق ,حل بعينه

  . 4محتملة لبلوغ الهدف
كلة بأنه التفكير الموجه لاكتشاف الحل لمشـكلة  حل المش) Solso, سولسو(ويعرف  -

  .محددة
  :سلوك حل المشكلة 4.4

يعد سلوك حل المشكلة واحدا من أهم العمليات النفسية المركبـة المرتبطـة بالبنـاء    
وفي مسعى معرفة قدرة الأفراد على حل المشكلات  يدرس البـاحثون  ,المعرفي للفرد

المتعلقة بمهارات التفكير ,Efficiency of processingكفاءة عمليات المعالجة  مفهوم
والتي تحدد في إطار البحث النفسي المعرفي  بأنها تلك الأبنية والـنظم  , فوق المعرفي 

و التي تتطلب توظيف العديد من المتغيرات النفسية لدى , المرتبطة بمعالجة المعلومات
هذا الاعتبار كل نشـاط  وهي ب,المتعلم بقصد الوصول إلى حل المشكلة المعروضة عليه

ومعالجة المعطيات المكتسبة بطريق مباشر أو غيـر  ,أو فاعلية يتم من خلالها استخدام

                                                
 .202ص، 2003منشورات الدار العربیة للكتاب : القاھرة .تقائي مقدمة في علم النفس الارفادیة علوان ،    1
2 A.F.Witting.Introdution a la psychologie, théorie et problème, Canada : Ms Grow-Hill Editeur, 1980, 

p192.           
مج ,دراسات عربیة في علم النفس ,  جتماعیةالفروق الفردیة في الذكاء الوجداني في ضوء المتغیرات الحیویة والا,عادل محمد ھریدي  3

 .86ص,2002افریل, 02ع,03
, 16العدد,مجلة جامعة أم القرى السنة العاشرة , قائمة بوردو الابتدائیة في مراحل حل المشكلات,حسن كلنتن  نعبد الرحمن نور الدی 4

  .188ص,1997
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ووفـق نسـق   , أو خارجية من المحـيط  -الخبرة السابقة -من مصادر داخلية, مباشر
يكون الهدف المباشر هو التغلب على المشكلة بأداء عقلـي  , اواستراتجية معالجة معينة

ناسق والخصوبة والقدرة العقلية على التحليل والتحويل والمرونـة والتكيـف   متميز بالت
  .والإبداع في طرح البدائل

وتـزوده  , مهارة حل المشكلة مهارة تساعد المتعلم على تحصيل المعرفـة بنفسـه  و   
وتجعلـه يسـيطر علـى    , على اتخاذ قرارات هامة في حياته هوتعين, بآليات الاستقلال
( وبما أن أساليب التعلم تظهر أثارهـا فـي التمـايز النفسـي     , 1فالظروف و المواق

Psychological Differentiation (   حيث يكتسب الأفراد الإفادة العملية مـن حـل
ة قـدر  ينمي فيـه فكل موقف يسلك فيه الفرد سلوك حل المشكلة , المشكلات المتنوعة

هذه الفكرة تـدعمها اتجـاه   و,  هو الذي يحدد مدى هذه القدرة النمو المعرفيالتمثل  و
حيث  )Verner،1948،فرنر( و) Levin ،1935،ليفين( البحوث التي تناولها كل من  

بحيث يصبح أكثر تمـايزا  , أكدا أن  النظام النفسي للفرد يتوقف على مستوى النمو لديه
  .ووضوحا بزيادة قدرته على إدراك التفاصيل

  
  :أنواع المشكلات  5.4

ت إلى عدة أبعاد كشكل الحل  ومهارات التنفيذ والتعقيد الموقفي  يخضع تصنيف المشكلا
خمسة أنواع من ) Reitman ،1965،ريتمان"(حيث حدد ,ووفقا لخصائص المشكلات , 

  :والأهداف وانعكاس ذلك على إمكانية الحل  تالمشكلات حسب درجة وضوح المعطيا
  .ل سهلا جداويتوقع أن يكون الح: المعطيات والأهداف واضحة ومحددة-1
ويتوقع أن يكون الحل ممكنا ولكـن  : المعطيات واضحة جدا والأهداف غير محددة-2

  .بصعوبة
ويتوقع أن يكون الحل ممكنـا  :المعطيات غير واضحة والأهداف محددة و واضحة-3

  .ولكن بصعوبة
  .ويتوقع أن يكون الحل صعبا: المعطيات و الأهداف غير واضحة وغير محددة -4

                                                
 .203فادیة علوان ، مرجع سابق ، ص  1
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مشكلات لها حل ولكن الانتقال من المعطيات إلى الأهـداف  : الاستبصار  مشكلات -5
يحتاج إلى درجة عالية من التفكير والتأمل وإدراك العلاقة بين المعطيـات والوسـائل   

  .1 يصل الفرد إلى الحل بصورة مفاجئةل
  :أربعة أنواع  من المشكلات)  Greeno & Simon ,1988,جرينو وسيمون(وحدد 

وتكون المعطيات والأهداف واضحة ومحددة لكن هناك صـعوبة  :لتحويلمشكلات ا-1
   .في إجراء التحويل نحو الحل

وتكون الأهداف والمعطيات واضحة إلى حـد مـا ولكـن هنـاك     :مشكلات التنظيم-2
  .صعوبات في تنظيم عناصر الحل وخطواته

ن هنالك وتكون المعطيات متوفرة على شكل أمثلة أو دلائل ولك:ستقراءلإمشكلات ا-3
  .صعوبة في القاعدة أو القانون الذي ينسجم مع المعطيات الأولية

وتكون المعطيات متوفرة على شكل مقدمات ولكن الصعوبة في :مشكلات الاستنباط-4
  .التوصل إلى النتيجة التي تستنبط من المقدمات

  
  :نوعين من المشكلات هما )   Sternberg,2003,سترنبرغ(وحدد

وتتميز بوجود مسار واضح للحل بين نقطـة الهـدف   : التركيب  المشكلات محددة-1
  .ومنطقة الحل 

   2.تتميز بعدم وجود مسار واضح للحل :المشكلات غير محددة التركيب -2
, 1989,أشـرفت (و) Biehler&Snowman,1997, بهلر وسنومان( وقد حدد كل من

  :يالمشكلات كالتال)Asheraft,1989, Anderson ,1990,أندرسون,
يمكـن أن تحـل باسـتدعاء    ,وهي مشكلات واضحة الجوانب : شكلات جيدة التحديدم

إلى  عويتم التأكد من صحة حلها بالرجو) غورثمية أو خوارزمية(وتطبيق قواعد محددة 
  . 4÷1600ومن الأمثلة عليها المسائل الحسابية ومنها , ومتفق عليها,معايير معروفة 

لحياتية التي تواجهنا مثل المشكلات الاقتصـادية  وهي المسائل ا:مشكلات سيئة التحديد
وهي أكثر تعقيدا من سابقتها وتتضمن تلميحات قليلة للإجراءات التي يمكن أن ,والنفسية 

كمـا أن  ,وربما تكون حالتها الابتدائية والهدفية تفتقر إلى الوضـوح  ,تستخدم في الحل 
                                                

  .239، ص2004دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة ، : عمان . لم النفس المعرفي النظریة والتطبیقععدنان یوسف العتوم ،  1
  .240عدنان یوسف العتوم،مرجع سابق،ص 2
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كيـف  :لأمثلة عليها مـا يلـي  ومن ا,المعايير التي تستخدم على صحة حلها اقل تحديدا 
  .1كيف ترفع تحصيل طلابك؟,تساعد مريضا نفسيا؟

نموذجا في حل المشكلة يتكون من خمس مراحل أو عمليـات   )Dewey,ديوي( قدمو 
  :هي 

  .إدراك وجود المشكلة-
  .تحديد المشكلة بوضوح-
  .اقتراح الحلول الممكنة للمشكلة-
  .دراسة المترتبات على هذه الحلول-
  .2ر الحل الأمثل بما يترتب عليه من قبول أو رفضاختبا-

وقدم كولب نموذج في إدارة المشكلات المرتكز على نظريته في التعلم  يتركـز علـى   
  :تتوافق مع المراحل الأربعة لدورة التعلم ,أربع مراحل تحليلية

  .تتوافق مع الخبرة الحسية,المرحلة الأولى هي تحليل الموقف -
  .هي تحليل المشكل تتوافق مع الملاحظة التأمليةالمرحلة الثانية  -
  .وتتوافق مع التجريد المفاهيمي ,تمييز الحل : المرحلة الثالثة  -
  .وتتوافق مع التجريب النشط, المرحلة الرابعة هي تنفيذ الحل -

وكل مرحلة تتطلـب  , في تحليل النشاطات ,وهذه المراحل الأربعة تتعاقب في الترتيب 
  .  3للمرور الناجح عبر المرحلة) تحليل دقيقةبطريقة (حلول 
مراحل حل المشكلة في سبعة مراحل تسير بشكل ) Sternberg,2003,سترنبرغ(وحدد 
  : وهي موضحة بالشكل التالي,حيث سماها دائرة حل المشكلة ,دائري 

                                                
 .276ص,مرجع سابق ,عماد عبد الرحیم الزغول ,رافع النصیر الزغول  1
 .262،ص2002ر والتوزیع،دار الفكر للطباعة والنش: عمان الإبداع فتحي عبد الر حمن جروان ،  2

3D.A.Kolb, Problem Management Learning From Experience,ch 05.in:The executive Mind 
,Suresh.Srivas,San Francisco,Jossy,Bassm 1983.p113.  
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  يمثل دورة حل المشكلة) 08(الشكل رقم 

  .243ص, مرجع سابق , عدنان یوسف العتوم : المصدر
الدوائر المضللة هي المراحل الحرجة في حل المشكلة بدءا من التعرف على المشكلة  

وتشير الأسهم المنقطة التي تصل بين ,إلى بناء إستراتجية الحل ومراقبة حل المشكلة
خطوات الحل إلى حقيقة التفاعل بين خطوات الحل السبعة مما يعني أن حل المشكلة قد 

  .1ة سابقة أو التخطيط إلى مرحلة قادمة قبل الشروع فيهايتطلب العودة إلى مرحل
  :دور الخبرة في حل المشكلات 1.5.4

وتتعلـق  ,يتمايز الأفراد في تصنيفهم كخبراء أو مبتدئين حسب طرق تمـثلهم للمشـكلة  
حيث ,أو تنفيذ مخطط تدخل فعال في حل المشكلة ,الطريقة باختيار الإستراتجية المناسبة

  :راد تبعا لثلاث مستويات هيتنتظم معارف الأف
وتشمل المعارف حـول  (الإجراءات الآلية المرتبطة بالوضعيات الخاصة كمستوى أول 

وتنتظم  مباشرة في إجـراءات  ) المشكلات الخاصة أو بعض السمات لمشكلات معينة
ويظهر الفرق بين الخبير والمبتدئ في عدد الترابطات بين المشـكلات  ,الإجابة النوعية 

 De ,1965,ديقـرو (ة والإجابات النوعية ونشير هنا إلـى أعمـال كـل مـن    الخاص

Groot(,)1973,شاص وسيمون, Chase&Simon (   حيث يضع  الخبراء فـي لعبـة
تتضمن مباشرة أثناء تحريـك القطعـة   )  أشكال(الشطرنج تصورات خاصة للحركات

للبحـث عـن   ) coût cognitif(والتكلفة المعرفية ,وعدد هذه التصورات مرتفع جدا ,

                                                
  .244- 243ص ص,مرجع سابق , عدنان یوسف العتوم  1
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حيث يمكن الوصول إلى الحـل انطلاقـا مـن المشـكلة     ,الحل في هذه الحالة يتناقص
  .المطلوب حلها وبين المشكلة المخزنة في الذاكرة 

  :يعتمد الخبراء في ذلك علىو
حيث تنتسب كل مشكلة إلى نوع معـين  :مجموعة الخصائص المميزة و الضرورية  -

  .بشكل دقيق
وتنـتظم  , )بـرج هـانوي  –مشكلات التحويل مـثلا  (معينبنموذج أصلي يمثل نوع -

  المشكلات  بحسب درجة التقارب والتشابه القائمة بينها وبين النموذج الأصلي 
شـاص  (فبحوث كل من ,وفيما يخص قدرة التعرف على الخصائص المميزة للمشكلة 

 ,1981,ماك كيثن و ريتمان(,في لعبة الشطرنج) Chase &Simon ,1973 ,وسيمون
Reitman & Mckeithen (في التصنيف أعمال , في البرمجة)قلاصر و رايس ,كاي

والوصف أعمال كل ,في الفيزياء) ,Chi,Glaser & Rees & Caillot ,1986و كايو,
قرينــو  أعمــال (التحويــل,فــي الفيزيــاء) Palies & al ,بــالي وآخــرون(مــن
صل كانت متقاربة في الهندسة حيث أن النتائج المح) Greeno & Heller,1986,وهلر

فـالخبراء ميـزوا   .ودلت  أن الخبراء والمبتدئين تمايزوا في بناء تصنيف للمشـكلات  
والمبتدئين تعرفوا على الصفات ,الصفات الفاعلة في مقابل استراتجيات الحل الصحيحة

وهذا يبين أن الفروق الفردية تشكل عامل هام في التوصل إلى الحـل  , السطحية فقط 
ــة . ــت مجموع ــوث    وبين ــن البح ــرى  م ــي(أخ ــس , ك ــر و راي  ،قلاس

Chi,Glaser&Rees;1981 ( أن الخبراء لديهم قدرة على تنظيم أنواع المشكلات وهذا
  .التنظيم يسمح بترميز هذه المشكلات في مستويات مختلفة من التجريد

حيث تظهـر  ,والشبكة المفاهمية كمستوى ثالث والتي تنظم وتبرر المستويين السابقين  
, التنسيق بـين مختلـف الإجـراءات    (الروابط التي تربط بين مختلف المعارف  أهمية

حيث يختلف الخبراء عن نظرائهم المبتـدئين  ...) التفكير بالتناظر,تحويل مخطط تدخل 
, التبعيـة  تعلاقـا , علاقات التنظـيم (في جملة العلاقات المكونة بين مختلف المفاهيم 

نمو المعرفي تغير البنية فقط ولكن اغنائها بطبيعة حيث لا يمس ال...) السببية تالعلاقا
  .1الحال

                                                
Modèles Et Méthodes.                           :Cognitive  1    G.P.Caverni, C.Bastien, P.Mendelsohn, G.Tiberghien, Psychologie                                                                                                                                

              Presse Universitaire De Grenoble ,1991,p176-179 .             
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  :فان نقل الخبرة والتعلم إلى مواقف جديدة يـتلخص فـي   )2004( غانممحمد وحسب 
  .وجود عناصر مشتركة بين المشكلة موضوع البحث والمشكلات الجديدة  -
  .رتوافر عناصر التعميم المرتبط بالتشابه في الظروف والحالة والعناص -
أو خبرات أو مشكلات  فتوافر نشاط المتعلم وسعيه المتواصل لنقل الخبرة إلى مواق -

    1.جديدة
  :حل المشكلات وعمل الذاكرة  1.1.5.4

ومن اجل تحقيق , في كل الحالات يكون موجه نحو هدف معين , النشاط العقلي للفرد 
بمعنى بناء , ي يوجد فيه هذا الهدف يسعى الفرد إلى بناء تفسير للحالة أو الموقف الذ

التعرف على الأشكال , تمثل عقلي يسمح بتنفيذ عدة عمليات معرفية من قبيل التفكير 
بمعنى انه مبني على متطلبات ,وهذا التمثل يتسم باللحظية أو الظرفية, حل المشكلات, 

د والمعطيات التي يستقبلها الفـر ,وما يتعلق بهذا الموقف كالمعيقات الظرفية ,الموقف
الذاكرة (وفي إطار عمليات بناء التمثل للموقف يتدخل عمل الذاكرة , وينتقيها من بيئته

فـي  ,ويستدعي الفرد المعلومات المخزنة سـابقا  ,أو الذاكرة قصيرة المدى , ) العاملة
حيث توفر المعارف والمعلومات السابقة المرتبطـة بـالموقف   , الذاكرة طويلة المدى

  .بناء التمثل العقلي للموقف وتساهم في, وتصبح فعالة
  : ويشير الزراد إلى عدة تعريفات الذاكرة منها  

أنها الوظيفة العقلية العليا التي يتمكن الإنسان بواسطتها حفظ نتـائج وأثـار   «  -
وذلك في سياق حياته اليومية منذ لحظـة ولادتـه   ,تفاعله مع العالم الخارجي 

  »يات العقلية لدى الإنسانوهي واحدة من العمل,وحتى مفارقته الحياة,
 ـ, هي مجموعة الخبرات الشخصية كما هي مسجلة في دماغ الإنسـان « -  اوأنه

 » الدوام النسبي لأثار الخبرة المكتسبة

ويشـمل الـتعلم   ,احمد زكي صالح إلى أن فهم الذاكرة يعتبر أساسا لفهم التعلمويشير 
وحتـى  , لمعلومـات عمليات الذاكرة أي تسجيل وتخزين ا)Baddeley ،بادلي (حسب

يصبح استعمالها فعالا يتوقف على تناول المعلومات بالشكل المناسـب فـي الوقـت    

                                                
 .208ص ,2004,دار الثقافة للنشر والتوزیع:عمان.التفكیر عند الأطفال,محمود محمد غانم  1
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وبما أن  التعلم عبارة عن عملية داخلية تتضمن عمليات الذاكرة والتفكير . 1المناسب 
يستعمل  فيها المتعلم أنماط متعددة من , والتجريد والدافعية والمهارات فوق المعرفية 

أو , والواردات الحسية التي يستقبلها تجمع في المخـزن الحسـي  , ناء تعلمهالذاكرة أث
وإذا لم ,حيث تبقى في هذا المخزن ثانية واحدة كأقل مدة,تخزن قبل تحويلها إلى أحداث

والمعلومات ,ولا تنقل إلى الذاكرة طويلة المدى, تحول إلى الذاكرة العاملة فإنها تضيع
ختلف حسب درجة انتبـاه المـتعلم وخصـائص بنيتـه     المحولة إلى الذاكرة العاملة ت

وقد بينـت  . المعرفية وهي في حد ذاتها استراتجيات يستعملها المتعلم لتحصيل التعلم
التجارب أن هناك فروقا بين الأفراد من حيث البنية الدماغية والتي تؤثر في عمليـة  

فقد وجدت الدراسـات   التعلم والاحتفاظ والتذكر والنسيان ، وفيما يتعلق بمادة الدماغ
الأولى أن المعلومات الواردة للدماغ تعتبر من أهم عناصر الذاكرة ، وان آلية الذاكرة 
ترتبط بمرحلتين مترابطتين ، الأولى هي تخزين المعلومات والثانية هي اسـتدعاء أو  

   .2تذكر المعلومات المختزنة بغرض استخدامها
جات الذاكرة تتم وفق عدة مستويات منظمـة  فان معال, ووفق النموذج الرمزي للذاكرة

وترميز المعلومات ,وفي كل مستوى تخزن أنماط معينة من الذكريات , بشكل تسلسلي
كأن تعالج على مستوى التمـثلات  (يتم بشكل تسلسلي وفق هذه المستويات , الجديدة 
قبـل أن تخـزن فـي الـذاكرة     ,ثـم علـى مسـتوى الـذاكرة الدلاليـة     , الإدراكية
 ,1972 ,أنـدل تـولفينج  (ـ نموذج الذاكرة الدلالية والذاكرة الشخصية لو,)العرضية

Endel Tulving (الذاكرة العرضية  : بين فئتين من الذاكرة طويلة المدى هما,فيه ميز
والذاكرة الدلاليـة تـرتبط   ,الذاكرة العرضية تتعلق بالأحداث الخاصة,والذاكرة الدلالية

, الذاكرة الدلالية , الذاكرة الإدراكية(ط للذاكرة هيوحدد خمسة أنما.بالمعارف العامة 
  ) الذاكرة العملية ,الذاكرة العرضية , الذاكرة الإجرائية 

حيـث  ,بغرض تفسير عمل الذاكرة ,ادخل تأويلات  جديدة لنموذجه ,1995وفي عام 
 بالنسبة إليه كل المعلومات التي تحويها الأحـداث , اعتمد فكرة المعالجات المتوازية 

مثال المفاهيم الإدراكية تخزن فـي  ( ,تخزن على مستويات كل أنماط الذاكرة المعنية,

                                                
                                                       , 1996,p15. Presse Universitaire De Grenoble: France  Pratique A.Baddeley, La Mémoire Humaine 

Théorie  1                                       
  .31-30، ص2002المملكة العربیة السعودیة ، دار المریخ ، .، وعلاجھا  االذاكرة قیاسھا ،اضطراباتھفیصل محمد خیر الزراد،  2
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والتفاصـيل  , والمفاهيم العامة والمجردة تخزن في الذاكرة الدلالية, الذاكرة الإدراكية 
  ).الدقيقة لحدث معين تخزن في الذاكرة العرضية 

أن العمليات المعرفية كنتيجـة   فان الترابطيين يرون,ووفق النموذج الترابطي للذاكرة 
تنبثق من وحدات صغيرة مترابطة داخليا تتفاعل فيما والنموذج الترابطي اقتـرح مـن   

 David.Rumelhart  James& ,1986,جيمس ماكليلاند ودافيد روملهارت (طرف 

McClelland(, منظم وفق شـبكة مـن   ,ووفق هذا المنحى تعتبر الذاكرة نظام موحد
  . ريات تخزن وتستدعي في حالة تنشيط الترابطاتالترابطات والذك

  
  :حل المشكلات وعمل الذاكرة قصيرة المدى والذاكرة طويلة المدى 2.1.5.4 

تتضمن إعادة تجميع فورية للمنبهات التـي  :الذاكرة قصيرة المدى أو الذاكرة المؤقتة 
 30 -20 محدودة بـين ) م . ق. ذ(وإمكانيات التخزين في نسق , في الحين أدركناها

و تشمل عملياتها التخزين اللحظي أو المباشر للمعلومات وذلك بعـد حصـول   ,ثانية 
حيث , في مقابل الذاكرة طويلة المدى التي تحوز قدرة تخزين غير محدودة  ,معالجتها

ووفقـا  ,تنتظم المعلومة فيها وتحتاج إلى استدعاء عمليات معقدة من اجل اسـترجاعها 
) ذ ق م(اقترحا تغيير مصـطلح  حيث ) Baddely & Hitch ,بادلي وهيث (لأعمال 

وهي فكرة قائمة على تقريب عمل الذاكرة طويلة المـدى  ) الذاكرة العاملة(بمصطلح 
  .إلى عمليات وظيفية فرعية) م. ق. ذ(وتقسيم عمل ,مع الذاكرة قصيرة المدى 

  :المراحل الثلاثة للذاكرة طويلة المدى1.2.1.5.4
, ولا يمكن الوصول إليها بشكل دائم , تتميز بلا محدودية التخزينالذاكرة طويلة المدى 

مرحلة تنظيم المعلومة , )الترميز(مرحلة التسجيل : و الوصول  إليها يمر بثلاث مراحل
لذا تظهر الصـعوبات المرتبطـة بحـل    , مرحلة الاسترجاع وإعادة تنشيط المعلومة, 

  .المشكلات على مستوى مراحل الذاكرة الثلاثة
  ): الترميز(مرحلة التسجيل  -أ

)  Allan Paivo,1970,ألان بيفو(وحسب نظرية, تحول المعلومات الحسية بآثار دائمة 
تخزن المعلومات في , فانه يوجد نظام للترميز المزدوج للمعلومات في الذاكرة الدائمة 

وهـذا  .ومعلومات أخرى تحت هذين الشـكلين , وأخرى في شكل مصور, شكل لفظي 
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بغـرض تكييـف   , أساليب التعلم الفرديـة   ج يعتبر قاعدة في ترسيخ التعامل معالنموذ
حيـث  , الفروق الفردية في المعالجة وتيسير تحويل المعلومة إلى الذاكرة طويلة المدى 

وبهذا الاعتبـار  , على الأقل)لفظي, بصري, شكل نصي (تعرض المعلومة بعدة أشكال 
نصـي  (علومـات المسـتقبلة بعـدة أشـكال    فان الم,وحسب نظرية الترميز المزدوج 

, )نصـي فقـط مـثلا    (تعالج بطريقة أحسن من عرضها بشـكل واحـد   , ..)بصري,
وهذا ما يحـرض  , والمعلومات مزدوجة الترميز تعالج من جوانب مختلفة في الدماغ 

  1.عملية ترميز جيدة
  :مرحلة التنظيم  -ب

والتمثيلات الشخصـية أو الدلاليـة   , المعلومات تنتظم في الذاكرة الشخصية أو الدلالية
فـي مقابـل المعـارف    , ولهذا السبب تدعى الذاكرة التقريرية, تمتلك خاصية الشفاهة

, الإجرائية التي لا تملك هذه الخاصية والتي تعود إلى القـدرات الإدراكيـة المعرفيـة   
الإجرائية والوعي والمراقبة القصدية تسيطر عليها الذاكرة التقريرية في حين أن الذاكرة 

  ).فعل المشي يستدعي الذاكرة الإجرائية( تستدعي للمعارف الآلية
  :مرحلة الاسترجاع -ج

في الأولى نكون في حالة وعي , يتم استرجاع المعلومة بطريقتين مباشرة و غير مباشرة
 ـ, بها وندخل في عملية إعادة التذكر أي الذاكرة الصريحة فـي الطريقـة غيـر     ابينم

  .ن على وعي بهذه العملية وتسمى عندئذ الذاكرة الضمنيةالمباشرة لا نكو
  : ويرى علماء النفس أن تمثيل المعلومات في الذاكرة يتم وفق المراحل التالية   
مرحلة التصور العملي للمواقف التي يتعلم خلالها الإنسان دون استخدام كلمات مثل   -  أ

فمثل هذه المهارات تعتمـد  ....) ركوب دراجة، قيادة سيارة(تعلم المهارة الحركية 
هذه المواقف حيث يتم تكوين الصور من  ننه تنمية أفكار عأعلى التعود الذي من ش

خلال المدركات الحسية وخاصة الصور أو المدركات الأيقونية حيث تحل الصورة 
  .الأيقونية محل الشيء الواقعي 

                                                
1 E. Lombardo, et al, De l’interaction dans une relation pédagogique à l’interactivité en situation 
d’apprentissage des théories aux implications pour l’enseignement 2e trimestre, International Journal 
of Information Sciences for Decision Making, 2006,p10. http://isdm.univ-tln.fr.pdf 
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في عمر أربـع  ويتم ذلك . :التصويري أو الرمزي)الاستدعاء(مرحلة الاستحضار   -  ب
سنوات وفي هذه المرحلة يتم التصور من خلال الكلمات أو اللغة، أو أسماء الأشياء 

أو من خلال النظم الرمزية التي تختزن في ذاكرة الفرد، فالرموز هي ...أو معانيها
 . التي تمكن من تمثيل التجارب الواقعية وتحويلها إلى ذكريات أو خبرات مختزنة

يتعرض الفرد إلى مجموعـة مـن المثيـرات الداخليـة     : ي  مرحلة تكوين المعان  -  ت
والخارجية تولد لديه أحاسيس مختلفة يسعى إلى إدراكها عن طريق فهـم دلالاتهـا   
ومعانيها حيث تكون هذه المعاني محملة بالأمور الحسية التي تشير إليها ثم تنفصل 

و الفرد يصبح الرموز والمعاني عن موضوعاتها الحسية لتختزن في الدماغ ومع نم
المعنى والرمز يقومان مقام الشيء في هذا المستوى تصبح عملية التذكر أو التداعي 

  1.تعتمد فقط على العمليات الفكرية اليقظة كما في حل المسالة الرياضية 

  :الاستدعاء -ث
تعد عملية التعرف أو الاستدعاء لما تم تعلمه أو الاحتفاظ به وظيفة نفسـية أساسـية   

ف عملية التعلم ومن خلال تحليل النشاط العقلي المرتبط بالـذاكرة توصـل   تكمن خل
وعامل , عامل الذاكرة الارتباطية : العلماء إلى وجود ثلاثة عوامل تتعلق بهذا النشاط 

وفي هذا المنحى يتضح أن العوامـل التـي   ,وعامل مدى الذاكرة  , الذاكرة البصرية 
واسترجاعها هي نفسها التي توثر في  تمعلوماالذاكرة من حيث الاحتفاظ بال يتؤثر ف

  .التعلم من حيث الاكتساب والتحصيل
  :مدى أو سعة الذاكرة 2.2.1.5.4 

تشير سعة الذاكرة إلى عدد الوحدات أو الأرقام التي يمكن للفرد أن يسـتعيدها بعـد   
فان الأفراد يمتلكون ذاكرة قصـيرة  ) Miller،1956،ميللر(سماعها مباشرة وحسب 

ويقترح أن المعلومة تقسـم  ,وتجمع المعلومات في تتابع ذي معنى , دى ومحدودة الم
وحدات ذات معنى من اجل تعديلها مـع قـدرة الـذاكرة قصـيرة      09إلى  05من 
وعـدد  ,  2وتخزن في الذاكرة طويلة المدى.لتحول بعد ذلك إلى الذاكرة العاملة,المدى

ختلف حسب نوعية ومدة عملية التحويل المعلومات المحولة إلى الذاكرة طويلة المدى ت
إضافة إلى ذلك فان الترابطـات تسـتقبل أشـكالا     , وحدة العملية, إلى الذاكرة العاملة

                                                
   .28- 26، ص2002المملكة العربیة السعودیة ، دار المریخ ، .، وعلاجھا  االذاكرة قیاسھا ،اضطراباتھخیر الزر،  فیصل محمد1
   .138ص,2003,دار الشروق:عمان.علم النفس المعرفي,عماد عبد الرحیم الزغول,رافع النصیر الزغول  2
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والمعلومة المحولة من الذاكرة قصيرة المدى إلـى  , جديدة  من المعلومات في الذاكرة
نيـة المعرفيـة   وأثناء التمثل تحول الب,الذاكرة طويلة المدى تكون إما ممثلة أو مكيفة 

ويتم التكيف عندما تكون البنية المعرفية الموجودة قد تحولت ,الموجودة سابقا المعلومة
وتخزن المعلومات في الذاكرة طويلة المدى في شكل حـزم  , لإدماج المعلومة الجديدة

ويرتبط بشكل طردي سعة او مدى الـذاكرة بحجـم   ,مجمعة لتشكل روابط في الشبكة
وبهذا الاعتبار هنـاك  ,تعددة الخطوات وتتضمن أكثر من مستوىالمشكلة كان تكون م

  :عدة عوامل تحكم النشاط العقلي عند حل المشكلات منها
حيث نستخدم إستراتجية للحل لا تتوقف علـى محدوديـة   ,مدى قابلية المشكلة للحل-

  .السعة التجهيزية للمعلومات
عوبات متعددة ومتباينـة  حيث يواجه الأفراد عند حل المشكلات ص:محدودية السعة-

بسبب محدودية السعة تظهر في فشلهم في استخدام المعلومـات المتعلقـة بـالموقف    
  .1ونسيان المحاولات المبكرة للوصول إلى الحل,المشكل

  :  استراتجيات التذكر كفعالية لحل المشكلات  3.1.5.4
لمشـكلات التـي   وا, د والتعقي, يسهم تنظيم الذاكرة في حل كثير من مواقف التشابه 

هي التي تؤثر على محتوى هذا التنظـيم  ,تعرض للأفراد عبر مختلف خبرات الحياة 
) Ebbinghaus،ابنجهاوس(إلى عهد ) Remembering(ترجع دراسة التذكرحيث ,
البعد الطبيعي فـي  ) 1969-1886 (،)فريديريك بارلييت(وأضاف, )1850-1909(

حيث اظهر أن الذاكرة هشة وقابلـة  ) 1885 ،ابنجهاوس(دراسات الذاكرة التي قدمها 
  .2للتشوه

 )والاسـترجاع  الاستيعاب, التدريب ,الانطياع(أربع مراحل هيوتحدد مراحل التذكر ب
3.  

لتنمية عملية التعلم في ميدان التعليم نشير إلى بعض الاستراتجيات المستخدمة لتنميـة  
  :الذاكرة وتحسين عملية التعلم وحل المشكلات 

                                                
 .390- 389ص,1995,مطابع الوفاء,المنصورة.علوماتالمعرفیة للتكوین العقلي وتجھیز الم سالأس ,فتحي مصطفى الزیات 1
  .2002مكتبة العبیكان ،: ، الریاض)سامر عرار:ترجمة.(الذاكرة من العقل إلى الجزئیاتكاندل،.سكوایر،ایرك آر .آر.لاري 2
  .416،ص1998مكتبة زھراء الشرق ، : القاھرة .الفروق الفردیة والقیاس النفسي خیري المغازي عجاج ،  3
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لأجل تحويلها إلى الذاكرة العاملة ,  جيات تسمح باستقبال وإدراك المعلومـة استرات-أ
وقـد اسـتعملت بعـض    , يستخدم المتعلمون أنظمتهم الخاصة لتسـجيل المعلومـة   ,

حيث أن إشراك اكبر ,الاستراتجيات لتحريض اكبر قدر من الحواس لإدراك المعلومة
  .1عد على الاحتفاظ بتلك الخبرةعدد من الحواس في الخبرة التي يواجهها الفرد يسا

  : إستراتيجية التحويل غير المألوف إلى المألوف-ب
ومثال ذلك ما يقوم به المتعلم من تحويل ما يريد حفظه إلى شيء آخر مألوف له عند 

أو محاولة المتعلم أن يفسر الخبرة الجديدة إلى مفاهيم ومعان مفهومة لديه حتى .تذكره
  .لتالي تذكرهايسهل عليه اكتسابها و با

  :إستراتيجية الانفتاح -ج
وفيها يخطط الطالب بين النظرية وعكسها، ويكمل التفاصيل الموضـحة مـن عنـده    

  .وخاصة عندما يبدأ بفكرة أو خبرة غير مكتملة
  :إستراتيجية التبسيط-د

تتضمن تلك العملية وضع المعلومات النثرية التي تعلمها الفرد في نقاط متسلسلة، ثـم  
وكذلك تأخـذ  .لفرد إلى استخدام الرموز والأرقام في المسائل الحسابية والأدبيةلجوء ا

هذه الصورة صورة تحليل الخبرة المعقدة إلى عناصرها الأولية ومن ثم ضمها إلـى  
  .الصورة الكلية التي ظهرت للمتعلم في أول مرة

  :الترابط ةإستراتيجي-ه
ة بالخبرة الجديدة ويوجد بينها علاقات وفيها يستحضر التلميذ الخبرات السابقة المرتبط

وإذا درب التلميـذ  . حتى يتم حفظها وخزنها مما يسهل عليه استرجاعها واستخدامها
على ذلك ، فانه يسهل عليه تذويت كل خبرة جديدة بحيث يمكن استخدامها فـي كـل   

  .مرة تعرض له 
  :إستراتيجية التشابه  -و
  
  
  

                                                
 .298، ص2000دار الشروق، : عمان .سیكولوجیة التعلم الصفي، نایفة قطامي , قطامي یوسف  1
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لتشابه بين الخبرات المخزونة لديه وبـين الخبـرات   وقد يقوم المتعلم بإيجاد عناصر ا
الجديدة ، وبهذا يبدأ تعلمه للخبرات الجديدة ، كما أن إيجاد العناصر المتشـابهة بـين   

  1.الخبرات توفر الزمن الضروري للتعلم الجديد وتسهله 
  

  :عيوب عمليات الذاكرة المرتبطة بالأداء في حل المشكلات 4.1.5.4
تتمثل فـي ضـعف   ):Storage(و التخزين )Encoding(شفير عيوب عمليات الت -

  .  القدرة على تنظيم المعلومات أثناء الاستقبال
وضعف ,ترتبط بعيوب عمليات التشفير): Recalling(عيوب عمليات الاسترجاع  -

أثنـاء عمليـات   ) الحالة النفسية مثـل القلـق   (القدرة على ضبط المتغيرات النفسية 
  2.ستوى الذي تمت به عملية الاستقبال والمعالجةبنفس الم, الاسترجاع

ضعف الوعي باستراتجيات التسميع الـذاتي  ) :Rehearsal(عيوب التسميع الذاتي  -
  3.وعدم استخدامها في الموقف الملائم

وتنعكس هذه العيوب على صعيد العمليات العقلية فيمـا يخـص تكامـل المثيـرات     
فيقع العجز علـى مسـتوى الـذاكرة    ,والتنظيم المستقبلة على صعيد التتابع والتجريد 

والذاكرة , 4قصيرة المدى مما يؤدي إلى صعوبات التخزين في الذاكرة طويلة المدى 
طويلة المدى تتنامى سنة وراء أخرى حيث تتقوى عمليات ضبط هذه الذاكرة بحيـث  

عـا  تب, و التخيـل , والتنظـيم , من مثـل التكـرار  , تحتاج إلى جهد عقلي ولا تتم آليا
لخصائص المتعلم من مثل الاتجاه والدافعية والصحة العامة وطريقته فـي اكتسـاب   

  .المعلومات التي تشمل أسلوبه في التعلم
  

  :مستويات المعالجة ومستويات التمثل 2.5.4
إن التأكيد بوجود مستويات المعالجة جاءت من خلال دراسات السلوك في علم النفس 

معالجة المفردات في أكثر من مستوى وكلمـا زادت  حيث يمكن ,وعلم النفس العصبي
درجة معالجتها سهل تذكرها ويعنى بمفهوم مستويات المعالجة التمييـز بـين ثـلاث    

                                                
 .335- 334یوسف قطامي، نایفة قطامي ، مرجع سابق، ص 1
 .234- 233،ص2003، )02ط (دیوان المطبوعات الجامعیة ،:الجزائر.مدخل إلى علم النفس المعاصرمصطفى عشوي ،  2
 .221،ص2003منشورات الدار العربیة للكتاب، : القاھرة .فس الارتقائي مقدمة في علم النفادیة علوان ،  3
 .102- 101، ص  2000المركز الثقافي العربي ،: بیروت .الصحة النفسیةمصطفى حجازي ، 4
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مستويات للمعالجة حسية وإدراكية ودلالية ، وهذه المستويات تعمل بشكل متكامـل ،و  
  1.النشاطات الإدراكية تقود إلى بناء  تمثلات عقلية

فالتمثلات الحسية هي السـمات المرمـزة   ,ت تبعا لمستويات المعالجةوتتمايز التمثلا
والتمثلات الإدراكية هي محصلة تكامل السـمات  ,المرتبطة بنوع القناة الحسية المستقبلة
أو تكامل السمات المرمزة المرتبطة بأنواع القنوات ,المرمزة في لحظات زمنية مختلفة 

ت الدلالية تعني تمثلات المستوى السابق المثراة والتمثلا,الحسية المختلفة في نفس الوقت
  .2بالمعلومات المخزنة في الذاكرة قصيرة المدى

) الإدراكيـة (فان التمثل يقصد به البنية الذهنيـة ) Ehrlich ,1985 ,هرليش(وحسب 
  . 3التي لا استدلال على وجودها سوى من خلال السلوكات المشاهدة,العامة

مـن أهـم رواد هـذا    ,)Craik & Lockhart، 1972، كرايك ولوكهارت(ويعتبر  
الاتجاه الذي يركز على كيفية تجهيز ومعالجة المادة المتعلمة خـلال عمليـة الـتعلم ،    
ويستند هذا الاتجاه إلى فكرة أن لكل فرد مستويات عدة لمعالجة المعلومـات ، وهـذه   

ستوى العميق المستوى السطحي أو الهامشي والمستوى المتوسط والم: المستويات هي 
ولذلك فان مفهوم عمق المعالجة يرتبط بالآثار الذاكرتية التـي  .4والمستوى الأكثر عمقا

  :والفرضيات القاعدية هي,تعد نتيجة للنشاطات الحسية والدلالية المنجزة على مادة ما 
الأول منها هو تحليل الصفات السطحية :يوجد هناك ترتيب ثابت لمراحل المعالجة -

  .استخلاص المعاني فيأتي بعد ذلك اوأم, )الحسية(
أن تحليل الصفات الحسية يكون سطحيا في حين أن تحليل الصفات الدلالية يتعلـق   -

  .5بمعالجة عميقة ويعتبر زمن المعالجة كدالة أو مؤشر للعمق
فان تمثيل المشكلة عقليا يعبر عنه بحالات , وبهذا الاعتبار لمستويات التمثل والمعالجة

أو أوضاعها والتحركات المنفذة لتغيير حالتها من الحالة الابتدائية إلى الحالـة   المشكلة
  .6حيث إن تمثيل المشكلة يؤدي دور فعال في الوصول إلى الحل,الهدفية 

                                                
1                                                                 . S.Nicolas et al,la psychologie cognitive. paris: Armand colin, 2003 

p.31-32  
2                                           R.Da Silva Neves. Psychologie Cognitive Synthèse. Armand Colin, Paris, 

1999,3ed , P44.   
  .35ص,2002,دار الحكمة:الجزائر ,)عبد الرزاق عبید:ترجمة. ( الذاكرة واللغة,كریستیان ككنبوش  3
  298.ص,2004,دار المسیرة : عمان.علم النفس العام,حمد عودة الریماوي وآخرونم 4
  .  63- 60ص,مرجع سابق ,كریستیان ككنبوش 5
  .288ص, مرجع سابق, عماد عبد الرحیم الزغول,رافع النصیر الزغول   6
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  :فضاء المشكلة 6.4
طلح فضاء المشكلة هو نتاج الأبحاث في برامج الحاسوب الموجهة نحو أن تشكيل مص

وهو يعني التمثـل الـداخلي   )Mayer،1983ماير،(الإنسانيمحاكاة طريقة عمل العقل 
ويتضـمن  . لحالات المشكلة من قبل من يتولى حلها، سواء كان الحاسوب أم الإنسـان 

  :فضاء المشكلة مايلي
  .التي تعرض فيها المعطيات أو الوضع الراهن للمشكلة:الحالة الابتدائية -
ئي أو المطلوب، والهدف هو الحـل  والتي يعرض فيها الهدف النها: الحالة الهدفية -

  .الذي نسعى للوصول إليه
  .وهي الحالة التي يتم الوصول إليها بعد تنفيذ تحرك ما: الحالة المتوسطة للمشكلة -
وتمثل السلوك العقلي المتمثل بإجراء عملية أو سلوك عقلي مسموح به : التحركات -

من فضاء المشكلة استنادا إلى  وقد عد ماير التحركات جزءا. خلال محاولة حل المشكلة
في حـين تعامـل معهـا أندرسـون     . )Newell &Simonنويل وسيمون ، (كتابات 

على أنها مصطلح آخر من مصطلحات حل )  Anderson and Ashcraftواشكرافت،
  .1المشكلة

  :درجة تعقيد المشكلة 1.6.4
ة في مجال البحث درجة تعقيد المشكلة تعد واحدة من أكثر المهام صعوبة في المعالج

وغير المتعلقة بحل المشكلة ,بمعنى أن تحديد عدد الخطوات المتعلقة ,في حل المشكلات 
وترتيب درجة التعقيد يختلف باختلاف مكونات ,بشكل منطقي يتضمن أهمية كل خطوة 

فبعض المشكلات تقوم على استبصار الحل وتعتمد علـى عـدد قليـل مـن     ,المشكلة 
بينمـا تتطلـب   ,حددة التي يتعين القيام بها للوصول إلـى الحـل  الخطوات المنطقية الم

وفي المقابل هناك بعـض  ,مشكلات أخرى عدد كبير من الخطوات للوصول إلى الحل
المشكلات تعتمد على درجة التفسير الخاص من طرف الفرد من حيث انـه يعتبرهـا   

أي علـى  ,ة أو مشكلة ممتدة ومتشـعب ,مشكلة بسيطة وعلى درجة منخفضة من التعقيد 
  .2درجة عالية من التعقيد والغموض

                                                
 .270المرجع السابق، ص  1
  .447ص,مرجع سابق,فتحي مصطفى الزیات   2
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  1يوضح وضعية لحل مشكلة معقدة) 09:(الشكل

  
  :التفكير وحل المشكلات 2.6.4
إلى أن التفكير هو العملية التي عـن طريقهـا يتشـكل     )Solso,1996,سولسو(يذهب 

ن التمثيل العقلي الجديد من خلال تحويل المعلومات عن طريـق التفاعـل المعقـد بـي    
والتخيل أو التصـور و حـل   ,والاستدلال ,الخصائص العقلية لكل من الحكم والتجريد 

هو نشاط عقلي يعتمد على توجيه التفكير نحو هـدف  إذن  حل المشكلاتف, 2المشكلات
ويمكن أن نميز في نشاط حل المشكلات عدة أنواع من التفكير ترتبط إلـى حـد   ,معين

  .حل والتي يسعى الفرد للتغلب عليهاكبير مع أنواع المشكلات المطروحة لل
  

                                                
1 Joachim Funke & Peter Frensch, Complex problem solving research in North America and Europe: An 
integrative review, 1995. 
 http://www.psychologie.uni-heidelberg.de/ae/allg/mitarb/jf/fu&fr_cps.html 

  .628مرجع سابق ص,روبرت سولسو 2
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  :حل المشكلات و أنواع التفكير 3.6.4

يرتبط حل المشكلة من جهة أخرى بأنماط التفكير كون التفكير كبحث معرفي تمخـض  
وحل المشكلة تعبير ضمني عن احـد هـذه   ,عنه الكثير من التصنيفات  لأنماط التفكير 

  :الأنماط المعروفة ومنها
  ):Analogy Reasoning(كير بالتناظر التف 1.3.6.4

التناظر هو عملية محاكمة عقلية يتضمن مهارات تفكير متعددة ومتنوعة مـن حيـث    
 Vanlehn، 1980ن،فـنلهن وبـراو  (وحسـب  ،1مستوى التعقيد الذي تنطوي عليـه 

&Brown(وهذه المقارنة تتكون من ثلاث مراحل , التناظر يعني المقارنة بين شيئين:  
  .يء الأول على شكل بنيةتصوير الش-
  .تصوير الشيء الثاني على شكل بنية -
ويذهب قطامي أن عملية إبداع المتشابهات مهمـة   2.بين البنيتين) الاقتران(المزاوجة -

وتساعد على إقامة جسر ذهنـي  ,في جعل المعلومات غير المألوفة مألوفة وذات معنى 
وفي لحظة تذويت المعلومات ,ديدة معرفي مؤقت بين ما يعرف المتعلم والمعلومات الج

الجديدة فإنها تصبح معلومات معروفة ومخزنة في الذاكرة وفي البناء المعرفي وتستخدم 
فان استشراف التماثل في الأشـياء  ) Bonnet،1985,بونيه(وحسب 3.عند الحاجة إليها

موميات والقضايا يعكس القدرة على التعلم وتحسن الأداء والتوصل من الجزئيات إلى الع
  4. واستبعاد المعلومات غير المناسبة

هو عبارة عن تلك العملية التي يتم فيها تشكيل المفاهيم بنـاءا  :التفكير المجرد 2.3.6.4
إلى استخدام التجريد من اجل  نويميل التجريبيو,على الخبرة أو بناءا على مفاهيم أخرى

في ضوء الخبرات التـي نمـر   مساعدتهم على تحدي كيف يمكن لنا بناء المفاهيم لدينا 
  5.بها

                                                
   .265،ص 2002للطباعة والنشر والتوزیع،الفكر دار : عمان الإبداع فتحي عبد الر حمن جروان ، 1  

2 G.P.Caverni, C.Bastien, P.Mendelsohn, G.Tiberghien, Psychologie Cognitive Modèles Et Méthodes. presse Universitaire De 
Grenoble, 1991, P66 .                                                                                                                                                                                                                                                    

 .283، ص2000 دار الشروق للنشر والتوزیع ،: عمان .سسیكولوجیة التدرییوسف قطامي ،ونایفة قطامي ،  3 
سلسلة عالم المعرفة المجلس الوطني للثقافة : الكویت ) علي صبري فرغلي : ترجمة (، .الذكاء الاصطناعي واقعھ ومستقبلھ آلان بونیھ ،   4

 .20،ص1993والفنون   والآداب ، أفریل 
   .40، ص2003دار الشروق للنشر والتوزیع ، : عمان .تدریس مھارات التفكیر جودت احمد سعادة ، 5 
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هو ذلك النمط من التفكير التي يتعامل مع الأمـور   ):الحسي(التفكير المادي  3.3.6.4
المادية للعالم الذي يحيط بنا وليس مـع الأمـور أو المفـاهيم أو الأفكـار المجـردة      

  1المستخلصة من الأمور الواقعية
  

التفكير الذي يعتمد على التخمين بالدرجة هو ذلك النمط من  :التفكير الحدسي  4.3.6.4
   .2في معالجة القضايا والمشكلات دون الاهتمام بالمنطق, الأساس

  
هو عملية اسـتدلال منطقـي تهـدف إلـى التوصـل        :التفكير الاستنتاجي 5.3.6.4

  3.للفرد  لاستنتاجات أو معرفة معتمدة على الفروض أو المقدمات المتوفرة
  

إلـى   هو عملية استدلال عقلي تهـدف إلـى التوصـل   :ستقرائي التفكير الا 6.3.6.4
أو المعلومات التي حصـل عليهـا   , مستفيدة من الأدلة المتوفرة استنتاجات أو تعميمات

  .4الفرد من خلال خبرته السابقة
    

ويقصد به توصل العقل إلى حل محدد لمشكلة ما ليس لها  : التفكير التقاربي 7.3.6.4
  5.الإجابة كسوى هذا الحل أو تل

  
القدرة على التوصل إلى حلول مبتكـرة للمشـكلات عـن    : التفكير التباعدي 8.3.6.4

  6. والمعلومات المختلفة طريق اكتشاف العلاقات
  

والمعرفة , وهو ذلك النمط من التفكير المرتبط بالوعي الذاتي :لتفكير التأمليا 9.3.6.4
لتمعن ومراقبة النفس والنظر بعمـق إلـى   الذي يعتمد على ا, الذاتية أو التأمل الذاتي 

                                                
  .41المرجع السابق ، ص   1

  .43المرجع السابق ، ص2 
  .200، ص2004دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة ، : عمان . علم النفس المعرفي النظریة والتطبیقعدنان یوسف العتوم ،  3
 .200المرجع السابق ،ص 4
  .390ص، 2002،مركز إسكندریة للكتاب : مصر.ة للأطفالعلم النفس التربوي والفروق الفردیمحمود عبد الحلیم وآخرون ،  5
 .390المرجع السابق،ص 6
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دافيدوف  أن التأمل يغير من التنبه من حالة نشاط موجه من الخـارج    وتشير،1الأمور
ومن تركيز الانتباه على موضوع خارجي إلى التركيز على , إلى حالة استقبال وسكون

  2.الداخل 
  

 ـ :التفكير التحليلي 10.3.6.4 ر عـدد ممكـن مـن    ويقصد به تجزئة الموقف إلى اكب
العناصر، حيث يزودنا بفهم عناصر الموقف كل على حدة، ويهمل عملية التفاعل بـين  
هذه العناصر، ويركز على أوجه الاختلاف بين العناصر أكثر من تركيزه على أوجـه  

  .3التشابه
ويقصد به تجميع عناصر الموقف سويا و معرفة كيفيـة  : التفكير التركيبي 11.3.6.4

ل التركيز على عملية التفاعل بين هذه العناصر، ويركـز علـى أوجـه    من خلا اعمله
  .4التشابه بين عناصر الموقف أكثر من تركيزه على أوجه الاختلاف

  
  :مهارات التفكير فوق المعرفي و حل المشكلات  7.4   

وحسب , في البحوث العلمية حول موضوع حل المشكلات "فوق المعرفي "مظهر مفهو
 .Brown;1987, Flavell ;1979ودافيدسـون , وسترنبرج, وفلافل,براون (كل من 

,Setrenberg&Davidson;1986  (    فان مفهوم فوق المعرفي استعمل مـن اجـل
ويتكون من المعتقدات ذات العلاقة بالعوامـل أو  ,الإشارة إلى المعرفة وطرق تنظيمها

 5براتية المعرفيـة المتغيرات التي تفعل أو تتفاعل بطرق مؤثرة في مسار مخرجات الخ
ما طبيعـة  : وفي مهارات ماوراء المعرفة فان مهارة التخطيط تتضمن الأسئلة التالية ,

؟ وما المعلومات والاستراتيجيات التي احتاجها ؟ كم من الوقت وكم يالمهمة ؟  وما هدف
وبالتالي فان التفكير ما وراء المعرفي هو وعي الفـرد بعمليـات   6من الموارد احتاج ؟

وفيمـا  , أي تفكير  الفرد في تفكيره,وقدرته على تنظيم وتقييم ومراقبة تفكيره,رفة المع
  .وترتيب مستوى التفكير فوق المعرفي فيه ,يلي رسم توضيحي يمثل مستويات التفكير

                                                
  .43جودت احمد سعادة،مرجع السابق، ص  1
 .112، ص2000الدار الدولیة للاستثمارات الثقافیة ،: القاھرة . الذاكرة الإدراك والوعيلیندا دافیدوف ،   2
 320محمد عودة الریماوي  و آخرون ، مرجع سابق ، ص 3
  . 320محمد عودة الریماوي  و آخرون ، مرجع سابق ، ص 4
  .378المرجع السابق ، ص 5
  .327،  ص 2004دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة ، : عمان . علم النفس المعرفي النظریة والتطبیقعدنان یوسف العتوم ،   6
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  مستويات التفكير:)10(الشكل 

  .47ص.2002,عمان الأردن, دار الفكر, تعليم التفكير, فتحي عبد الرحمن جروان: المصدر
  :مقاييس التقويم في حل المشكلات 8.4

  :ترتبط مقاييس التقويم في حل المشكلات بأربع عناصر يمكن أن نقدمها بالشكل التالي
  :زمن الحل 1.8.4

يعتمد في حسابه على الوقت المنقضي من بداية تناول المفحوص المشكلة بالحل وبين  
دام هذا المقياس هو أن سرعة حـل  خلف استخ موالافتراض القائ, لحظة وصوله للحل

  .1المشكلة يرتبط مباشرة بقدرة الفرد على حل المشكلات 
ينفـذ  ,يوضع المفحوص في وضعية اختبار ما ,من اجل التحديد العملي لقدرة عقلية ما 

وهذه الشروط مختارة بطريقـة تسـمح   ,فيه مجموعة من المهام في شروط مضبوطة 
حصل عليها من طرف المفحوص في إجابته علـى  بتصنيف وبدون غموض النتائج الم

إجابـة صـحيحة أو   (أو )إجابة سالبة أو إجابة موجبة (, سؤال مثلا في احد التصنيفين
والأفـراد  ,ونتيجة الاختبار تتكـون مـن مجمـوع إجابـات الاختبـار      )إجابة خاطئة 

                                                
  .447ص, مرجع سابق, فتحي مصطفى الزیات   1
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ختبـار  المفحوصين على اعتبار اختلافهم فهم يحققون قدر الإمكان نتائج مختلفة في الا
وهـذا  ,ترتيب مختلف النتائج المتحصل عليها ) Reuchlin,1981,روشلان ( ويقترح,

أو عـدم  ,وفق طريقتين مختلفتين مع اعتبـار , يسمح بترتيب المفحوصين تبعا لنتائجهم
نسـتطيع  ,أي زمن انجاز المهمـة ,وفي إدخال عامل الزمن , اعتبار زمن تنفيذ المهمة

وعية مثلا سلسلة من العمليات الحسابية من نفس الطبيعة استخدام سلسلة من المهمات الن
والحالة هذه فان النتائج المحصل عليها يمكن ترتيبها تبعا لعـدد الإجابـات   ,والصعوبة 

) اختبار المسـتوى (و لايمكن إدخال عامل الوقت,الموجبة المتوصل إليها في زمن محدد
م باعتبار أن الوقـت الكـافي   أو اقل من اللاز,بترك المفحوصين وقت أكثر من اللازم
ويقاس الزمن في بعض صـور المشـكلات   ,1يمكن أن يكون بعيد الاحتمال أو مستبعد

وهي المشكلات التي تحتاج دقة التنفيذ أو سرعة رد ,) ms(بجزء من الألف من الثانية  
ــل  ــل    ,الفع ــزمن رد الفع ــه ب ــر عن ــو المعب ــال   ,وه ــي مث ــا يل وفيم
يوضح أهم الأحداث ,لقياس زمن رد الفعل  )Rosenbaum,1980,روزنبوم(توضيحي

المشاهدة والعمليات المنفذة من طرف مفحوص في إطار تجربة زمن رد الفعـل مـع   
  .معلومة مسبقة

  

  
أهم الأحداث المشاهدة والعمليات المنفذة المرتبطة بزمن رد ) 11:(شكل رقم           

   2الفعل
  

                                                
1 Maurice .Reuchlin,La Mesure En Psychologie.Ch04 In:(----Traiter de psychologie expérimentale),presse 
universitaires de France ,E d 05,1981,p195-196. 
2  Mireille .Bonnard,et al,Traite De Psychologie Cognitive( Perception,Action;Langage).2003,Paris:presse 
Dunod,p145. 
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  :عدد الحلول الصحيحة 2.8.4
الحل بسرعة الأداء حيث يتقلص عدد المحاولات الخاطئة قبل الوصول  يرتبط زمن    

إلى " قشقوش" و يشير, والمعبر عنه بسرعة الأداء, تبعا لقدرة الفرد, إلى الحل الصحيح 
أن معدل أو تواتر النجاح هو نسبة عدد المحاولات الناتجة إلى العدد الكلي للمحـاولات  

 12أي انه بدلا من أن نقول أن مفحوصا ما حقق ,التي بذلت أو أجريت من جانب الفرد
صـواب مـن عـدد كلـي للأسـئلة      %) 75(نقول أن أداءه بلغ نسبة, إجابة صحيحة 

  . 1) سؤال16(
  

  :عدد الحلولت 3.8.4
يتم تقديره من خلال عدد الحلول التي تم إنتاجها خلال الزمن المحدد في المشكلات التي 

بهذا النوع من المقاييس بكمية المعلومات التـي   طويرتب, تتطلب احتمالات عدد الحلول
وقدرته على ربط هذه المعلومات بالمشـكلة الماثلـة   ,يستطيع الفرد تجهيزها أو إعدادها

مدى تنوع وقابلية ,المرونة التخيلية,مثل التذكر,وقد تمثل خليط من قدرات مختلفة ,أمامه
  .   2معرفية للفردومدى ثراء البنية ال,المعلومات للاستدعاء أو الابتكار

  
  :استراتجيات الحل 4.8.4

تعتمد كثير من البحوث والدراسات النفسـية والمراجـع البحثيـة تصـنيفات شـائعة      
لاستراتجيات حل المشكل ومن المفيد الإشارة إلى أن الاسـتراتجيات تشـمل الخطـوة    

 ةياختيار الإسـتراتج –الرابعة في حل المشكلة أي تمس البحث في فضاء حل المشكلة 
  :ونذكر منها-المناسبة

يعمل الأفراد فيها على تقليل الفروق بين الحالـة الهدفيـة   :إستراتجية تقليل الفروق-أ
  .Tile buzl(3(والحالة الراهنة ومن أمثلتها مشكلة العداد

وتقوم على تطبيق التحركـات القانونيـة   :إستراتجية المحاولة والخطأ العشوائية -ب
ومن أمثلة المشـكلات التـي   ,تم الوصول إلى الحالة الهدفية إلى أن ي, بطريقة عشوائية

                                                
 .83ص,1985مكتبة الانجلو المصریة،: القاھرة . ، مدخل لدراسة علم النفس المعرفيقشقوش  إبراھیم 1
 .453ص, مرجع سابق, فتحي مصطفى الزیات  2
  .283ص, مرجع سابق, عماد عبد الرحیم الزغول,رافع النصیر الزغول 3
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وهي عبارة عن بحـث بصـورة   ,تستخدم هذه الإستراتجية في حلها مشكلة برج هانوي
  .1عمياء في فضاء المشكلة

تستخدم هذه الإستراتجية عندما يكون الهـدف واضـحا   : إستراتجية العمل للوراء -ج
ابتداءا من نقطة الوصول إلى ,اتجية العمل للوراء حيث يمكن التعامل مع المشكلة بإستر,

فـي حسـاب   ,من خلال توزيع عامـل الوقـت مـثلا    ,)مقابلة شخص مل مثلا(الهدف
  . 2وتجمع هذه الفترات الزمنية لتقرير وقت المغادرة من نقطة البداية,التنقلات

يق انجاز يقوم الحل بهذه الإستراتجية عن طر: الغايات -إستراتجية تحليل الوسائل  -د
 ،1969، سيمون(ويرى ,أي تحليل المشكلة إلى أهداف جزئية,هدف واحد في كل مرة 

Simon ( أن من يستخدم هذه الإستراتجية يسأل نفسه ثلاثة أسئلة تتحدد كما يلي): ماهو
ما التحركات التي يسمح لـي بإجرائهـا   , ماهي العقبات التي تعترض طريقي؟,هدفي؟

  ).ذه العقبات؟ه زويمكنني تنفيذها لتجاو
بالإضافة لهذه الاستراتجيات هناك إستراتجية الحل بالتناظر التي تعرض لها الباحث في 

  ).التفكير بالتناظر(علاقة حل المشكلات بالتفكير
و ذلك بالنظر ,حيث يمكن تقويم حل المشكلة تبعا لنوع الإستراتجية المستدعاة في الحل 

حيث يعتبر استدعاء , حل المشكلة  بطرقة مثاليةإلى الإستراتجية المناسبة للوصول إلى 
الإستراتجية المناسبة تحت ظروف تدريب معينة دليل واضح على قدرة المختبرين فـي  

  .فهم فضاء المشكلة
  :الحل الإبداعي للمشكلات  5.8.4

حيـث  , إن حل المشكلة لايعني الإبداع ولكن توجد نقاط اشتراك تحدد التقارب بينهمـا 
أن التفكيـر   )Newell,Simon,Shou ,1972 ,نويل وسيمون وشـو (يعتبر كل من 

ويرون أن حل المشكلات يعتبر إبداعا إذا ,كشكل راقي للسلوك يظهر في حل المشكلات
  :واحد أو أكثر من الشروط التالية عما توافق م

  ).سواءا بالنسبة للفرد أو بالنسبة للثقافة(أن يمثل إنتاج التفكير جدة وقيمة -
  .تفاقي أي التفكير الذي يغير  أو ينفي الأفكار المقبولة مسبقاإاللا التفكير-

                                                
1R.Da Silva Neves. Synthèse de Psychologie Cognitive. Armand Colin, Paris, 1999,3ed , P89. 

 .284ص, مرجع سابق, عماد عبد الرحیم الزغول,رافع النصیر الزغول  2
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التي تظهر على مسار , التفكير الذي يتضمن الدافعية والمثابرة والاستمرارية العالية  -
  .والذي تكمن فيه القدرة العالية لتحقيق أمر ما , العمل بشكل مستمر أو متقطع

  1.تكوين مشكلة ما تكوينا جديدا -
ضيف الأعسر انه في إطار الحل الإبداعي للمشكلات يمكن تناول خطـوات الحـل   وت

  :كالتالي
التوصل لمناطق ضبابية وتشمل وصف العديد من الفرص أو التحديات التي يمكـن   -

, العمومية و الاختصار(استخدام ثلاثة مبادئ لصياغة المشكلة قبل التحديد هي,مواجهتها
  .)واحتمالات النجاح,مستوى الأهمية(عاملي  وصف وتوضيح واستخدام,)المنفعة

 ـ, التوصل للبيانات وتشمل مصادر البيانات وطرق التوصل إليها - واختبـار   اوتحليله
  .مصداقيتها

, جذع المشكلة(وتشمل تعريف العناصر الأساسية اللازمة لصياغتها:التوصل للمشكلة -
 ـت, صياغات متعـددة  دتولي, )من حل المشكلة فالهد, ةالملكي وتصـنيف هـذه    عجمي

  .2وتقييم الصياغة التي تساعد في توليد الأفكار راختيا, الصياغات
  

  :ل المشكلات عبر الجماعة ح 6.8.4
إن حل المشكلات عبر الجماعة في الإطار التجريبي  نال كثيرا من الدراسة و النقد بين 

جماعة تكون متفوقة إلى  أن نتائج ال" تايلور وبيري و بلوك"فلقد أشار ,الرفض والتأييد 
ويخضع عامل التفوق في أداء الجماعة إلى منـاخ  ,على نتائج الفرد الذي يعمل منعزلا 

وقائـد  ,وتجانس أو تمايز الأفراد أو طبيعـة المشـكلة  , الجماعة ومدى حجم الجماعة 
الخ ففيما يتعلق بتجانس أو تمايز الجماعـة مـن حيـث صـفاتهم     ...الجماعة وصفاته
استنتجا أن إنتاجية الجماعـة   )Maier،ماير(، و) Hoffman ،مانهوف(الشخصية فان 

غير متجانسة كانت نتائجها في حل المشكلات أفضل من المجموعة المتجانسـة ، فـي   
ولحجـم  . حين أن التجانس يكون أكثر فائدة عندما يتعلق الأمر بالعلاقات بين الأفـراد  

                                                
سلسلة عالم المعرفة المجلس الوطني للثقافة والفنون :، الكویت )غسان عبد الحي أبو فخر:ترجمة .(الإبداع العام والخاص الكسندرو روشكا ،  1

  .17،ص1989والآداب ،
 .147- 146ص,2000,دار قباء للدراسة والنشر والتوزیع:القاھرة .ل المشكلات الإبداع في ح,صفاء الأعسر 2
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، وهذا باستثناء المشـكلات  )الحلول عدد إيجاد (الجماعة كذلك تأثير معين في الإنتاجية 
  . التي لا تتطلب حلولا عديدة

وفيما يتعلق بطبيعة المشكلة فان بعض الباحثين يعتبرها متغيرا أساسيا ومستقلا ، تقول 
أن الدراسة المقارنة للنتائج الفردية بنتـائج  ) : Perju – Liiceanu، بيرجو ليتشيانو(

عا ، بحيث أن أي تساو بين نتائج الفرد والجماعة المجموعة الصغيرة تتطلب إعدادا واس
يجب أن يأخذ بعين الاعتبار طبيعة النشاط الذي يقوم به الفرد أو الذي تقوم به الجماعة 
، فتشير الباحثة بناءا على نتائج دراستها إلى أن التحليل المقارن للنتائج الفردية بنتـائج  

مة التي ينبغي تنفيذها ، ثانيـا التنظـيم   أولا المه: الجماعة يبين وجود مظهرين هامين 
الاجتماعي للجماعة خصوصا فيما يتعلق بسبل الاتصال ، وتكيـف هـذه السـبل مـع     

  1.المشكلة المطلوب حلها
  :أساليب التعلم وحل المشكلات 9.4

ماهي , ونقل الخبرة , والاستبصار الشامل للموقف المشكلة ,إن سلوك المحاولة والخطأ
تتضمن القدرة علـى  و, عبر عنه بأسلوب التعلمالم, معالجة الأشياء  إلا مظاهر لأسلوب

إلـى أن  " علـوان "ومن وجهة نظر نمائية تشـير  , حل المشكلات عمليات عقلية عليا
الأطفال في الأعمار المبكرة يفتقرون إلى بناء معرفي منظم يسمح لهم بتناول المشـكلة  

   2.بصورة منطقية وذلك للوصول إلى الحل الصحيح
  :تظهر التفاعل في حل المشكلات كالتاليحدد كولب أربعة أساليب للتعلم  وقد 
يحلون المشكلات  من خلال الاعتماد على التفكير ):Converger(الأسلوب التقاربي  -

ويتميز هؤلاء بحب التفاصيل والتفكير المنظم والتركيز خلال التعامل مـع  , الاستنتاجي
  )Kolb And Others ,1979 ,كولب وآخرون( .المشكلات الخاصة

, بتناولها مـن أبعـاد مختلفـة   ,  يحلون المشكلات):  Diverger(الأسلوب المتشعب -
 Kolb And ,1979 ,كولب وآخرون( .ويعتمدون على العصف الذهني وتوليد الأفكار

Others (  

                                                
سلسلة عالم المعرفة المجلس الوطني للثقافة والفنون :، الكویت )غسان عبد الحي أبو فخر:ترجمة .(الإبداع العام والخاص الكسندرو روشكا ،  1

  .202،ص1989والآداب ،
  .222- 221،ص2002الدار العربیة للكتاب ،: القاھرة.رتقائيمقدمة في علم النفس الافادية علوان ،  2
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يحلون المشكلات من خلال الاعتماد على التفكير ): Assimilator(الأسلوب التمثلي -
 Kolb ,1979 ,كولب وآخرون( .لاستقرائي ولديهم المهارة على ابتكار نماذج نظريةا

And Others(  
يحلون المشكلات من خلال نقلهـا خـارج   ):Accommodator(الأسلوب المتكيف -

و يتكيفون مـع المواقـف   , نطاق الموقف المشكل المحدد في إطار الخطط والتجريب
  ).Kolb And Others ,1979 ,كولب وآخرون(  1.والأحداث الآنية
  :أن الأفراد)Kolb &Basadur,1979,يحدد كولب وباسادور( وفي هذا الإطار

  .لديهم أساليب مختلفة في التعلم وحل المشكلات  -
أنهم يبحثون ويعملون أفضل و يؤدون أفضل ما لـديهم إذا اسـتعملوا أسـاليب     -

 .تعلمهم

 .أنهم يتفادون مواقف الصراع مع الآخرين -
 .2كن أن يتعاونوا ليكونوا أكثر فعاليةوأنهم يم -
 
  :حل المشكلاتؤثرة في المعرفية الم والعوامل الاضطرابات 10.4
أن هناك أربعة مصادر رئيسية من القصور المعرفي تـرتبط بظهـور   ) ،جمعة(يشير 

  :الاضطرابات المعرفية وهي 
  .نقص المعلومات وقصور الخبرة والسذاجة في حل المشكلات -
 .ير وما تنطوي عليه من أخطاء كالتعميم والتطرفأساليب التفك -

ما يحمله الفرد من آراء وأفكار ومعتقدات عن نفسه وعن الآخرين والمواقـف    -
 .التي يتفاعل معها 

 .3التوقعات السلبية -

  :منها,عدة أوجه للاضطراب المرتبطة بحل المشكلة) Payne، 1973،بين (ويحدد
, كمحدد للحصول على المنبهات المتصلة بحل المشكلةباعتبار عامل التركيز :  الانتباه

  .فشرود الانتباه يفقد الوصول إلى البيانات الهامة المتصلة بالمشكلة
                                                

1 Kolb, D. and others(1979), Organizational Psychology, A Book of Readings,3ed, Prentice-Hall, Inc., 
Englewood Cliffs, New Jersey p 543-549.                                                   .  
2 Ibid. 

  . 100،ص2001دار غریب، :القاھرة ).مراجعة نقدیة(النظریات الحدیثة في تفسیر الأمراض النفسیةجمعة سید یوسف، 3
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فإذا كانت هذه ,تؤثر الوجهة الذهنية للفرد على مدى ونوع التنبهات المدركة :  الإدراك
مما يـؤثر علـى    الوجهة شديدة الضيق أو التحديد فقد تستبعد بعض البيانات الأساسية

وإذا كانت فضفاضة أو شديدة الاتسـاع فسـتتأثر عمليـة حـل      ,عملية حل المشكلات
  .المشكلات بطريقة مختلفة

قد يتطلب حل المشكلة عددا من التجميعات التصورية المختلفة للبيانات وعددا : التصلب
جزين وبعض الأفراد يكونون عـا ,من التناولات المختلفة قبل أن يظهر الحل الصحيح 

وهـذا  ,عن إدراك طريقة أخرى لتصور البيانات تختلف عن الطريقة السابقة لتصورها 
  . 1من شأنه تحديد مدى وعدد الحلول الممكنة ويؤثر على التفكير سلبيا

يؤدي إلى إعاقة سلوك ,أن التهيؤ العقلي السلبي ,)2003،الزغول و الزغول"( ويذكر كل
ويشير هـذا المصـطلح   ,يح لها أمرا صعباويجعل الوصول إلى حل صح,حل المشكلة 

والمحافظة على استخدام طريقة واحـدة حتـى   ,النزوع اى حل المشكلة بطريقة محددة 
ومن الأمثلة التي توضح اثـر التهيـؤ   ,عندما يكون من الأنسب استخدام طريفة مختلفة

  . Lushins(2 ،1942،لونشن"(العقلي مسالة أواني الماء التي وردت في دراسات 
  :عاملين معرفيين مؤثرين على حل المشكلة هما )1980دافيدوف، ( ضيفوت
دور في تحسين وتنمية القـدرة   تفهي ترى أن للخبرا,ومستوى الإثارة,التعلم السابق  

وهو مرتبط إلى حد ,ويصطلح على تسميته بالانتقال الموجب ,العامة في حل المشكلات 
بعد كل نجاح يحققه في مهمـة  ,المختبر كبير بالتعزيز الموجب الذي يحصل عليه الفرد

التـي  , )H.G. Birch،1945,بيـرش  ( فان أعمال,أما بالنسبة لمستوى الإثارة ,معينة 
فإنها اقترحـت أن الاسـتثارة أو   ,هدفت إلى دراسة العلاقة بين الجوع وحل المشكلات 

النسـبة  وب,لها أثرها الهام في حل المشكلات لـدى الحيوانـات   ,درجة اليقظة والإثارة 
أي سـبب  ,الحاجات ,الانفعال ,درجة تركيز الانتباه(للإنسان فكلما ازداد مستوى الإثارة 

وزيادة الاستثارة إلى ما بعد الحد الأمثـل  ,أمكن الوصول إلى المستوى الأمثل ...) آخر
  . 3يؤدي إلى ضعف الأداء وانخفاضه,

     

                                                
 .36- 32،ص1993مركز النشر لجامعة القاھرة،:مصر ) .محمد نجیب الصبوة:ترجمة(  المعرفیة تالاضطرابابین، ..و.ر 1
  .297ص,2003,دار الشروق:عمان.علم النفس المعرفي,عماد الزغول,رافع النصیر الزغول 2
  .404- .400ص,1997,الدار الدولیة للنشر والتوزیع:القاھرة,4ط , )وآخران,ترجمة سید الطواب.( مدخل علم النفس, دافیدوف .لیندا  ل  3
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  :مشكلة برج هانوي 11.4
إظهـار عمليـات     االتجريبية التي  تلائم عبر تصميمهبرج هانوي يعتبر من الطرائق 

 Edward،1883، ادوارد لوكـاس ( اخترعت من طرف الرياضي الفرنسـي , التفكير
Lucas (1 , أنها تحـد  :"حيث يقول " كليكس"ومن الباحثين الذين استعملوا هذه المحاولة
الفـرد   درجة حرية عمليات التفكير وبالتالي تسـمح عبـر تسلسـل أفعـال     نكثيرا م

  : ويتم تحديد تسلسل الأفعال حسب ما يأتي, 2استخلاص عمليات التفكير
من خلال ترجمة محددة للحركات المشروعة خصوصا ترجمة النموذج الأصلي لهذه  ـ

  .الحركات
ستيراد المعارف الإجرائية وهي على العموم ذات فائدة ولكنها غير خاصة بالمشكلة إ ـ

  . المطروحة 
  . عية أو تذكر الأحداث الطارئة أثناء أداء هذه المهمة ـ بناء أهداف فر

= زمة للحل الصحيح يتم حسابه وفق الأساس الحسـابي التـالي ر  وعدد الحركات اللا

  
 ـ, ومن اجل نقل اسطوانتين يلزم ثلاث حركات, هو عدد الاسطوانات"ن" إذا كان  نوم

 "ن" مـن اجـل نقـل   يتكون لدينا ...وهكذا, حركات 7اجل نقل ثلاث اسطوانات يلزم 
  2.3وهي  تشكل متتالية هندسية ذات الأساس,حركات  اسطوانة يلزمنا 

  )01(   حركة   واحدة    على الأقل        )01(  من اجل برج هانوي بقرص واحد
  )03(حركات       على الأقل    ثلاث        )02(  قرصين         «         «     
  )07(          «            «  سبعة       )03(  قراصثلاثة أ    «         «     
  )15(         «      «  خمسة عشر       )04( أربعة أقراص    «         «     
  )31(         «     « واحد وثلاثون       )05(بخمسة أقراص    «         «     
  )63(         «     «  ثلاثة وستون       )06(بستة أقراص      «         «     
  )127( «    « مائة وسبعة وعشرون       )07(بسبعة أقراص     «         «     
  )255(«    « مائتان وخمسة خمسون       )08(بثمانية أقراص    «         «     

                                                
1 Edourd lucas.la Tour D'Hanoi.Paris :Imp.Girard et fils,1889.                                                                           

               
  .202،مرجع سابق،صالكسندرو روشكا  2

3Ibid,p12. 
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) J.F.Richard & S.Poitrenaud،  1988، ريشـار وبواترينـو  " (وقد ميز كل من
  :لمعالجة هذه المشكلة أربع مستويات 

وهي النشاطات التي تترك اثر وهذا المستوى يتعلق بالسلوكات : مستوى الحركات . 1
تناول المعلومات ، الاختيارات المنفذة ، التصحيحات المحدثة في الحركات ، (المسجلة 

أو ويشمل كذلك الصيغ اللفظية والتبريرات المقدمة أثناء تنفيذ المهمة , ...)زمن الإجابة
  . بعدها

وهذا المستوى يأخذ في الاعتبار كل ما تمت ملاحظته في المسـتوى  : حالة التمثل . 2
الأول وتتشكل حالة التمثل من ملاحظات معتبرة للوضعية الحالية والمعـارف حـول   

الأهداف الآنية للحركة  والمعارف المتعلقـة   ,المشكلة الحالية التي تتدخل في الحركة 
لموجودة في الموقف الحالي وحالة التمثل تنمو وتتطور في أثناء حـل  بإمكانية الحركة ا

   .المشكلة
وهذا المستوى يحدد بالعمليات المشـتقة مـن   :  العمليات التي تتضمن حالة التمثل . 3

 : حالة التمثل وهي 
  . عمليات بناء ترجمة المشكل والمعارف التي تدخل في هذا البناء -
من الهدف المعلن عنه  اتسمح بتوليد أهداف وسطية انطلاق قواعد توليد الأهداف والتي-

  .في المشكل
  تذكر الانتقائي للأهداف أثناء الحل ال -
عملية التعلم التي تسمح ببناء معارف جديدة حول وضعية المشكل وتسـمح بتغييـر    -

  .حالة التمثل
   :عملية اتخاذ القرار ومراقبة وتنظيم النشاط وتكون بالترتيب التالي. 4
  .من حساب العمليات المنفذة مع الأخذ في الاعتبار الحالة الآنية لتمثل المشكل  أتنش  -
من تقويم نتائج الحركات ومقابلة وضعية مع الأهداف المتبعة التـي تسـمح     أتنش  -

  .بتقرير الفعل في الوضعيات غير القابلة للحل 
  :وهيمليات بناء التمثل تسيير عمليات المستوى الثالث حيث تنشط ععمليات تؤمن   -
  .عملية التذكر الانتقائي أثناء الحل - 
  .عملية التعلم  -

 حل المشكلة من المنظور المعرفي: الفصل الرابع 

108 



 

  1.بناء الأهداف الوسيطية  -

  
تحليل المشكلة إلى مشكلات (يوضح نمط الحركات الفرعية لتكوين البرج):13(الشكل 

  )فرعية
فـوق  بعد في العمليـات  (وفي برج هانوي هناك عدة مؤشرات تدل على بعد التخطيط

  :منها) المعرفية
  .درجة الخبرة , )زمن الكمون(التوقفات,التراجع للخلف, الأخطاء دعد, الحركات
هي مؤشرات للاندماج لأنها تتولد عن تكيف ناجح مع الوضعية تمثل بشجرة : فالحركات

  .2الحل

                                                
Modèles Et Méthodes.                            :Cognitive  G.P.Caverni, C.Bastien, P.Mendelsohn, G.Tiberghien, Psychologie 

 1                                      
Presse Universitaire De Grenoble, 1991, P66.  

  
2 Philippe.Muller ,cours-reduction-problemes, 
Http://www.irit.fr/~Philippe.Muller/Cours/RO_si/poly_ia_2004.pdf 
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  .1يمثل شجرة الحل لبرج هانوي بثلاث أقراص): 14(شكل

وإذا قام المختبر بحركة رجعية ,ى في إطار الوضعيةهي حركات خاصة تبق التراجعاتو
وتسمح التراجعات .يدل على أن الحركة السابقة لم تسمح له بالحصول على هدف ثابت

  .وتأمين درجة حرية معطاة,بتفادي الأخطاء
بـل  ,لأنها لا تشمل الوضـعيات الممكنـة للحـل   ,لا تعد حركات فعالة الأخطاءكما أن 

وحينما يرتكب المختبر خطأ فهذا يعني وجود انقطاع , روعةوتتناقض مع الحركات المش
  .                        في تسلسل حيز أو مجال الحل

وتعتبر كمؤشـرات للبنيـات   ,خلالها لا يقدم المختبر أي حركة فمن  أزمنة الكمونأما 
بمعنى أنها لحظات يقوم أثناءها المختبر بتنظيم وضـعيات المعرفـة   , معرفية - الفوق

المحصلة إلى غاية آخر حركة قام بها قبل الحصول على درجة أو درجـات الحريـة   
  .الأكثر فعالية

وتتعلق بالمعارف الأولية حـول بـرج   :وهي الصورة المعرفية  الدرجة الأولى للخبرة
وهي , والصورة المعرفية ترجع أساسا إلى إدراك القواعد,قواعد الحركة والهدف,هانوي

وبهـذا  ,)تنظيم الأهداف والأهـداف الفرعيـة  (ة المعلومات بدقةمستقلة عن بعد معالج
لايمكـن  (القاعـدة ,الاعتبار فان القواعد تحد من درجة حرية التصرف بالنسبة للمختبر

مما يؤدي بالمختبر إلى تغيير تنظـيم  ,)وضع قرص فوق قرص آخر اقل منه في الحجم
                                                

1 A. Belaïd, cours-reduction-problemes Université de Nancy 2, Cours d‘ApIA SCA-M1 2005-2006. 
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ريق المختصـر لبلـوغ   ويصبح ضمنيا الط,ويضطره للأداء بشكل دقيق ومتتابع, الحل
وضع قرص كبير فوق قرص (هدفه هو تغيير صورته المعرفية أي تناول قاعدة جديدة 

  ).صغير يعتبر إخلال بقواعد الحل
وتشمل , )Ouchanine،1978،اوشانين(هي الصورة العملية  الدرجة الثانية من الخبرة

وهـي  , برج هانوي أي الطرق الأكثر مناسبة لحل مشكلة ,الفرد المعارف التي أنتجها
المعالجة تحت القواعد من اجل تحقيق الأهداف والأهداف (تابعة لبعد معالجة المعلومات 

ونظريا فان تحقيق حل برج هانوي بخمس أقراص بالنسبة لمجموعة تجريبية , )الفرعية
من المنتظر أن يقلل من عدد الأخطاء المسجلة , استفادت من حل مشكلة بثلاثة أقراص

مع مايجب ملاحظته أن تحقيق حل برج هانوي بثلاث أقـراص لا يعلمنـا    ,لأثناء الح
 07وبمجمـوع  , وبالجملة فحل مشكلة ذات ثلاثة أقراص(,بالأداء فوق المعرفي الفعال

وإذا استطاع المختبر أن ,بالنسبة للحل )7x2:(يعطي للمختبر احتمال النجاح ب,حركات 
  .1)أخطاءفسيواصل الحل بدون ,يميز الاختيار الصحيح
وعمومـا  ,تسمح بفحص قـدرات المفحـوص  ) Planification(ودراسة بعد التخطيط

لـديهم وقـت قصـير فـي أثنـاء المحـاولات الأولـى غيـر         ,فالأفراد المندفعون 
  . ويستعملون محاولات كثيرة غير ناجحة قبل نجاحهم,الناجحة

ف التنفيذيـة  وارتبطت العديد من الدراسات في استعمال برج هانوي بدراسـة الوظـائ  
)Executive-Functions(,وهذا المفهوم استعاره لعلم النفس المعرفي ) ولش وبننغتون

1988,Welsh&Pennington (والمهـام  ,حيث يرتبط في معناه بعلم النفس العصبي
التنفيذية تسمح بتفعيل التنفيذ في مهمة معينة وهي متضمنة في كـل أشـكال النشـاط    

فان المهـام  ) Tranel,1994,ترانل(وحسب ,ص الجبهيوترتبط بوظائف الف,المعرفي 
التنفيذية تغطي مجموع العمليات المعرفية الضرورية اللازمة للنجاح في كل المهمـات  

  2.المعقدة

                                                

1  J. F Richard, Les activités mentales. Comprendre, raisonner, trouver des solutions. Paris : 
Armand Colin, U Psychologie(1990) http://towerpower.ifrance.com/hanoitower.htm. 

2Francine lussier ,Janine Flessas,neuropsychology de l'enfant .paris,Presse Dunod,p324 ,2001.  
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ذات ثلاثـة  (لبـرج هـانوي   ةمقارن مع الصيغة اللفظي,وفيما يلي شكل نموذج مصمم 
يشــارد و ر.ف.ج(كمــا أوردهــا كــل مــنلأحــد الأفــراد المختبــرين ) أقـراص 

  : والتي تعرف بالعمليات المتضمنة في حالة التمثل,)بواترينو.س

  
 

 
  .1يوضح عدد الحركات المتسقة مع نموذج بناء برج هانوي حالة ): 14(شكل 
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  . 2يوضح عدد الحركات المتسقة مع نموذج بناء برج هانوي حالة ):15(الشكل 

لأقراص هنالـك حاجـة للقيـام بتخطـيط     نلاحظ بأنه من أجل القيام بمهمة تحريك ا  
هـذه العمليـات   . الخطوات، المحافظة على إصغاء متواصل وتنظيم الحل ومراقبتـه 

المركبة هي عمليات أساسيه في بعد التخطيط في تنفيذ هذه المهام والتي ترتبط بالتفكير 
  .وانه كلما تحكم المفحوص في فضاء المشكلة كان عدد الحركات اقل,فوق المعرفي

  :خلاصة 
نخرج بخلاصة أساسية مفادها أن حل المشكلات يرتبط بالمجهود الذهني على اختلاف 

  أنواعها
ودرجة التعقيد المعرفي والانتباه كلها عوامل مؤثرة ,وان أثار الذاكرة والخبرة والتهيؤ 

ونظرية حل المشكلات تضع في الميزان الكثير من ,على الحل و أو إنتاج الحل 
يجب أن تضمن حد معين من ,غلب المشكلات التي تهتم بتنمية التعليم لان ا,الأفكار

وان مشكلة برج هانوي يرتبط كذلك ,للأفراد حينما يتعاملون معها ,الدافعية للانجاز 
يخضع لقواعد معرفية ترتبط ,وان تقييم قدرة الأفراد في حل المشكلات,بالمهام التنفيذية

 .بخصائص هذه المشكلات نفسها

 حل المشكلة من المنظور المعرفي: ل الرابع الفص

113 



 

 
 
 
 

 ل الخامسالفص
 

  الدراسات السابقة ومتغيرات الدراسة الحالية
  تقديم  

  البحوث الدراسات السابقة
 »أساليب التعلم «بحوث ودراسات تناولت المتغير الرئيسي في البحث الحالي وهو 

 المرتبط بموضوع البحث يبحوث ودراسات تناولت المتغير الثان
 تقويم البحوث والدراسات السابقة

  اسة الحاليةمتغيرات الدر
  خلاصة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

  تقديم1.5
مجموعة من الدراسات والبحوث التجريبية التي تناولت في هذا الفصل  يعرض الباحث

الدراسة  تومتغيرا ,حاليةبعض المتغيرات والمفاهيم التي تناولها الباحث في الدراسة ال
  ,الحالية

  :ي مقسمة على النحو التاليهفأما بالنسبة لمجموعة الدراسات والبحوث التجريبية 
  .»أساليب التعلم «المتغيرالرئيسي في البحث الحالي وهو بحوث ودراسات تناولت:أولا

حيـث  , "كولب"وذلك في ضوء نظرية التعلم لدافيد كولب أي أساليب التعلم كما حددها  
يعرض الباحث في هذا الجزء بعض الدراسات التي أجريت في مجال أسـاليب الـتعلم   

التعرف على طرق تناول ودراسة أساليب التعلم وأثرها على التحصيل والتوجـه  بهدف 
نحو المهن والتخصصات ومظاهر الأداء  التي ارتبطت بها ومدى انسحابها على مفهوم 

  .الفروق الفردية
  :المرتبط بموضوع البحث وهي يبحوث ودراسات تناولت المتغير الثان: ثانيا

لات باستعمال برج هانوي كأداة معرفية وعلاقتهـا  بحوث ودراسات تناولت حل المشك
  .بمستوى الأداء في ضوء مستويات تعقيد مختلفة

  .تقويم البحوث والدراسات السابقة: ثالثا
 أساليب التعلم«بحوث ودراسات تناولت المتغير الرئيسي في البحث الحالي وهو : 2.5

»قائمة دافيد كولب كما تقيسها   
من جامعـة   Matthew J. Cook, B.A(1 ,1997,كوكماثيو و(في دراسة  1.2.5

  : في المملكة المتحدة كان الهدف منها الإجابة على التساؤل التالي  Fairfield "فارفيلد"
كـأداة  , ) L.S.I,IIa,Kolb,1993( لأسـاليب الـتعلم   كولب قائمة هل يمكن أن تستعمل

مـن  ,ذين يلتحقون بالكليات تنبؤية وذات قيمة تشخيصية لأساليب التعلم للطلبة الجدد ال
بدراسة ارتكزت على ,وفي ضوء هذا التساؤل قام الباحثان,اجل تكييف التحاقهم بالجامعة

                                                
1 .Matthew J. Cook, B.A. An exploratory study of learning styles as a predictor of college academic 
adjustment, Fairfield University . 
http://www.matthewjcook.com/research/learnstyle.pdf 
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, كشف العلاقة بين أساليب التعلم والتحصيل الدراسي في السنة الأولى للالتحاق بالكليات
, )ذكور 344إناث و 395(طالب مسجلين في السنة الأولى 739وقد تكونت العينة من 

من , بالمملكة المتحدة ,الناحية الشرقية اتجامعأحد ب, سنة 17.7مقدرب بمتوسط عمري
مـن   % 82.9ومثلت هـذه العينـة نسـبة    ,  طالب متمدرس بالجامعة 3000حوالي 

 ( واسـتعمل الباحثـان قائمـة أسـاليب الـتعلم     ,)891=ن(الملتحقين الجدد بالجامعـة  
ن بمراجعة نتائج الطلبة في نهاية كـل  وحصلا على إذ,)l.s.i Kolb's ،1993،لكولب
والوضـعية الدراسـية   , )م د ت) (متوسط الدرجات التقديرية (وذلك لحساب , سداسي
وتم , حيث استعملا كمقاييس للتحصيل الدراسي,) أو وضعية جيدة,تحت الاختبار(للطالب

 القسم الأول تناول الباحثـان فيـه تحليـل أسـاليب    , عرض النتائج في قسمين كبيرين
 ,ونوع أسـاليب الـتعلم  ,والقسم الثاني لاستكشاف العلاقة بين التحصيل الدراسي ,التعلم

تحليـل  ( الإحصائية التالية لمعاملاتواستخدم الباحثان لتحليل النتائج ودراسة الفروق ا
يلخص الباحثان نتـائج هـذه   , )لدلالة الفروق ²التباين والانحراف المعياري وحساب كا

  :الدراسة كالتالي
ولكـل أسـلوب تعلـم جوانـب قـوة      ,أن الطلبة يفضلون التعلم بأساليب تعلم مختلفة-

, وهذا مما يدفع القائمين على العملية التربوية والأساتذة إلى اعتبار هذا التنـوع ,وضعف
 وهذا يتفق مع ما ذهب إليه كل من ,واستخدام أقصى لجوانب القوة في كل أسلوب تعلم

(Kaplan & Kies, 1995; Kruzick et al., 1986; Wallace, 1995(  
من خلال مراجعة بيانات الدراسة تبين أن الالتحاق ببعض الكليات يتطلب أسـاليب  - 

التي تفرضها هذه الكليـات علـى   ) التفوق(وهذا بناءا على معايير الالتحاق,تعلم معينة
 ـ ,الطلبة الجدد لوب حيث ترتبط المطابقة بين الاتجاه نحو المهنة أو التخصص مـع أس

وبينت الدراسة أن الاتجاه نحو الدراسة في كلية العلوم الطبيعية , )1993، كولب(التعلم 
يرتبط مـع أسـاليب   ) والرياضيات, تخصصات الطب و البيولوجيا والعلوم الفيزيائية(

 & Kolb, 1981; Kolb, 1993; Stice, 1987; Wolfe) ,التعلم التباعدي والتمثيلي

Kolb, 1979 ), أيضا تخلي نسبة كبيرة من الطلاب عن متابعة الدراسة في وهذا يفسر
نظرا لعدم ملائمة أساليب التعلم لديهم للالتحاق , تخصصات البيولوجيا وجراحة الأسنان

من الطلبة الملتحقـين   %58,وعدم تطابق مماثل وجد في كلية التجارة,تبهذه التخصصا
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وهذا يتناقض ,تمثيليون وتقاربيون يمثلون % 42و, بكلية التجارة هم تشعبيون أو تكيفيون
في حين أن أساليب الـتعلم   , (Biberman & Buchanan, 1986)مع معايير كلية التجارة 

 & Kolb,   1981;Wolfe)المفضلة للتوجه نحو تخصص شبه الطبي هـم التشـعبيون   

Kolb, 1979)    فقط  من دارسي هذا التخصص هم الذين يستعملون أسلوب    %23و
  .المفضل في تعلم أشياء جديدةالتعلم 

الباحثان  حويقتر, وبينت الدراسة كذلك أن الإناث يتفوقن أكاديميا على نظرائهم الذكور
إلى تفوق الإنـاث فـي بعـض المهـارات      لب, أن مرد هذا لا يعود إلى أساليب التعلم

  . الاجتماعية
اتيجيات تدريسِ بعضِ استرحول فعالية ,1)2001( إبراهيم يالمرس وجيهدراسة  2.2.5

 اتهـار م ةيمتن في يةانوثالة رحلمالب طلام لعلالت نماطالمناسبة لأ ةالقراء تموضوعا
خبـرة  ال(باستخدام نموذج كولـب الربـاعي   ,اريتكبالا ركيفالتدة وقدرات ناقلا ءةقرالا

وقائمة كولـب لتحديـد   ,)التجريب النشط,التجريد المفاهيمي ,الملاحظة التأملية ,الحسية
و صاغ مشكلة البحث فـي السـؤال    )التمثلي,التقاربي ,التكيفي ,التشعبي (التعلمأساليب 

 ـالت  عاضـو موتدريس ات يتيجاستراعض بية لفعا مدى ما:"رئيسال ة المناسـبة  راءق
 ـال تاراهة ميتنمفي  ةنوياالث حلةرالم لابطلم عت لأساليب ت اقـدر و،  ةاقـد نال ة راءق

تشـعبي  ال(لأسـاليب الـتعلم    )1984،ولـب ك(وباسـتخدام قائمـة   ".الابتكارير يتفكلا
 ـ ةاسبنالم قدةاالن اءةرالق راتامه وبعض,) كيفيلتا, التقاربي,تمثليال, لـة  حلمرا لابلط
 ـاإستراتجية ( ك مع الاستراتجيات المختارةلذلمعدة ال تبانةسلإاها دتحد كما ويةنلثاا  متعلل

   ).لمطورةا إستراتجية الإلقاء ,تعلم التنافسيال إستراتجية , التعاوني
 ـن أمله  وما لابطال دعن ةراءقوال علمتال ساليبن أية بقعلالة اسمية دراهأفقد بين   ار ث
تملك المعـارف واكتسـاب القـدرات وتنميـة      يسرت حيث د ،رعلى الف عودتية بيجاا

ب لطلااين بما  عاةراممع ، الابتكاري ير كلتفاة ودناقلة اءقرالت ااهارمها نوم ,المهارات
   .علمساليب التأ لافتاخ ثحي نة مصوخا ديةرفق وفر نم

                                                
 ةيمتن في يةانوثالة رحلمالب طلام لعلالت نماطالمناسبة لأ ةالقراء تموضوعا بعضِ استراتيجيات تدريسِفعالية  ,وجيه مرسي إبراهيم1
 ).2001( ,جامعة عين شمس, كلية التربية, غير منشورة رسالة دكتوراه,اريتكبالا ركيفالتدة وقدرات ناقلا ءةقرالا اتهارم

g.sa/talkeeshttp://www.arabicl.or  
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ضرورة مراعاة ما بين الطلاب من فروق فردية  :وخرجت الدراسة بالتوصيات التالية
، وإعـادة تقسـيم الطـلاب إلـى     )القدرات السائدة في الـتعلم ( أنماط التعلم فيمتمثلة 

  . لكل نمط تعلمهم،واستخدام استراتيجيات التدريس المناسبةأساليب مجموعات وفق 
  

هدفت الدراسة إلى تنـاول   Cano & Hewitt(1 ,2000,كانو و هوايت(راسةد 3.2.5
وأساليب التفكير في ضوء , العلاقة المتداخلة بين أساليب التعلم في ضوء نظرية كولب

, ومدى تنبؤ أساليب التعلم و أساليب التفكير بالتحصـيل الدراسـي   ,)سترنبرج(نظرية 
طالبـا   210بلـغ قوامهـا   , ينة من طلاب الجامعة باسـبانيا وأجريت الدراسة على ع

وانحراف معياري قدره , سنة 19.13بمتوسط عمري قدره ,)طالبة168,طالبا 42(وطالبة
و يتصف بهيمنـة   يالتشعب(واستخدم الباحثان قائمة كولب لتحديد أساليب التعلم , 1.41
الملاحظة  (قدرات يتصف بهيمنةالتمثيلي و ,  )الخبرة الحسية/الملاحظة التأملية (قدرات
التصور العقلـي  ( التقاربي و يتصف بهيمنة قدرات ,  )المجرد يالتصور العقل/ التأملية
التجريـب  /الخبرة الحسية ( ي و يتصف بهيمنة قدراتالتكيف, )التجريب الفعال/المجرد
 & Sternberg ،1991،سترنبرج و وانر (وقائمة أساليب التفكير التي أعدها ,) )الفعال

Wagner.(  
وتم تطبيق هذه الأدوات , "التحكم العقلي الذاتي "لتحديد أساليب التفكير في ضوء نظرية 

واتخذ الباحثان متوسط درجات التحصيل العام لطلاب عينة الدراسة في , الاسبانية ةباللغ
واستخدم الباحثـان معـاملات   , المدرسة العليا لكي تعبر عن متغير التحصيل الدراسي 

  :رتباط وتحليل الانحدار وتحليل التباين المتعدد وتوصلا إلى النتائج التاليةالا
و )الملاحظة التأملية(توجد علاقة موجبة دالة بين أسلوب التعلم المتميز بهيمنة قدرات-

  .)الخارجي, التشريعي (أساليب التفكير 
 ـ, ربيالتقـا ,  التمثيلي,  يالتشعب(توجد علاقات منخفضة بين أساليب التعلم -  )يالتكيف

العـالمي  , الفوضوي , الأقلي ,الهرمي , الملكي , الحكمي , التنفيذي (وأساليب التفكير 
  .)المحافظ, المتحرر , الداخلي ,
  

                                                
  . 173- 172ص, 2004, عالم الكتب:ةالقاھر, الأول ءالجز, معاصرة في علم النفس المعرفي تدراسا, رعبد المنعم احمد الدر دی 1

 الدراسة الحالية الدراسات السابقة ومتغيرات: الفصل الخامس 

118 



 

اظهر تحليل الانحدار أن تحصيل الطلاب مرتبط بأساليب التعلم وأسـاليب التفكيـر    -
ين أسلوبهم فـي الـتعلم يتميـز    أي أن الطلاب الذ, )الخبرة الحسية, التنفيذي, الداخلي(

حصلوا علـى   )التنفيذي, الداخلي( وأسلوبهم في التفكير )الخبرة الحسية(بهيمنة قدرات 
  . أعلى الدرجات

      
ــة 4.2.5 ــد ( دراس ــون و ري  Oughton & Reed,1998, Oughton , اوغت

&Reed,1999;2000(1     تناولت دراسة وفحص العلاقة القائمة بـين  أسـاليب الـتعلم
هارات انجاز الخرائط المفاهمية وأثرها على التعلم  قام كل مـن بـإجراء دراسـة    وم

وعلاقتهـا  ,حيث قارنا الخرائط المنتجة من طرف الطلبـة  , للإجابة على هذا التساؤل
بالطرق المفضلة في إدراك ومعالجة المعلومـات باسـتخدام قائمـة أسـاليب الـتعلم      

الاستقلال عـن المجـال الإدراكـي     -تماد وأداة ويتكن للأسلوب المعرفي الاع,لكولب
قاما بمقارنة الخـرائط المنتجـة فـي    ) Oughton & Reed ،1998،اوغتون وريد (

وبينت ,باستخدام الكمبيوتر التعليمي وضعية التعلم التعاوني لمجموعة من طلبة الجامعة
تمثلـي  وطالب له أسلوب ,النتائج أن المجموعة المكونة من طالبين لهما أسلوب تقاربي 

كانت أكثر إنتاجية ويوجد في هذه المجموعة طالب له معارف ,وأخر له أسلوب تشعبي 
في مقابل المجموعة المكونة مـن ثلاثـة طلبـة    ,جيدة في استخدام الكمبيوتر التعليمي

بأسلوب تشعبي ويمتلكون معارف قليلة في ميدان استخدام الكمبيوتر التعليمي كانت اقل 
  .إنتاجية

النتائج أن أسلوب التعلم كان أكثر أهمية من درجة المعارف في الميدان من وبين تحليل 
وخلصا الباحثان فـي هـذه الدراسـة أن    , اجل تحديد نوع التفاعل الناتج في المجموعة

وان , المجموعات المكونة من أفراد لهم أساليب تعلم مختلفة يكونـون أكثـر فعاليـة    
, أساليب تعلم مختلفة ومعارف جيدة في الميدان المجموعة المثالية تتكون من أفراد لهم 

والمجموعة الأقل إنتاجية هي التي تتكون من أفراد لهم نفس أساليب التعلم ويمتلكـون  
  .نفس الدرجة من المألوفية في الميدان

                                                
1 Oughton, J. M., & Reed, M. W. The effect of hypermedia knowledge and learning style on student-
centered concept maps about hypermedia. Journal of Research on Computing in Education, 32(3), 366-
375.(2000) http://www.teluq.uqubec.ca/~jbasque. 
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 ,Oughton & Reed(1, 1998 ,أوغتـون وريـد  (وفي مرحلة تالية درسا الباحثـان 

طالب له , لي لمجموعة مكونة من ثلاثة طلبة جامعيين الأثر التباد, بمستوى أكثر عمق
مع طالب بأسلوب تعلمي تمثيلي ومستقل عـن  ,أسلوب تكيفي مع الاعتماد على المجال 

وطالب آخر بأسلوب تكيفي مع الاعتماد على المجال قـاموا بإنتـاج خـرائط    ,المجال 
لطالب الـذي يمتلـك   ثم بالتعاون حيث وجدا الباحثان أن ا, مفاهيمية بشكل فردي أولا 

, تأثير في العمل الجماعي رأسلوب تعلمي تمثيلي مع الاستقلال عن المجال يعتبر الأكث
  : من خلال تحليل الأبعاد التالية 

) 2(,التشابه الكبير بين الخريطة المنجزة بشكل فردي قبل العمل التعاوني وبعـده ) 1( 
اكبر عـدد مـن   ) 3(, هيم المنسيةواقل عدد من المفا, اكبر عدد من المفاهيم المضافة 

التعليمـي والتـي أدمجـت فـي خريطـة       رالخصائص المتعلقة باستخدام الكمبيـوت 
  .الروابط الأكثر تعقيدا بين المفاهيم) 4(,المجموعة

الطالب الذي له أسلوب تقاربي مع أسـلوب   وه, الطالب ذي الأقل تأثير في المجموعة
حيـث أسـهب كثيـرا أثنـاء التبـادل      .مجالالاستقلال عن ال-مختلط في بعد الاعتماد

بينما الطالب ذي الأسلوب التكيفي كان الأكثر صمتا أثناء إعادة بناء الخريطـة  .اللفظي
ومساهمة الطالب التكيفي كانت تميل للتقدم في المعارف الإجرائية أكثر منها , المفاهمية

أسلوبهم المعرفي  وادوار المشاركين في المجموعة الصغيرة تختلف بحسب, في المفاهيم
.  
  

قامـا بمقارنـة   , Oughton & Reed(2 ,2000 ,أوغتون وريد(وفي دراسة  1.4.2.5
طالب جامعي مسجلين في درس باسـتخدام   21الخرائط المفاهمية المنجزة من طرف 

وفي أثنـاء انجـاز   ) 1985،لكولب (أساليب التعلم"وباستخدام قائمة ,الكمبيوتر التعليمي
مفهـوم محـددة مـن     20قاما الباحثان بتزويد الطلبة بقائمة تشمل ,الخرائط المفاهمية

وتتمثل المهمة فـي  ,حيث يتعين على المختبرين إضافة خمسة مفاهيم من اختيارهم ,قبل
                                                

1 Oughton, J. M., & Reed, M. W Op.cit 366-375. 
2 Kolb, A., & Kolb, D. A.. Bibliography on experiential learning theory,2006. 
http://www.learningfromexperience.com/Research_Library/ELT_bibJul01.pdf. 
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وبينـت النتـائج أن التمثليـين    , انجاز خريطة مفاهمية تمثل ميدان الكمبيوتر التعليمي
ويفسـر هـذا   ,لمجموعات الأخرى للطلبةوالتشعبيين كانت لهم إنتاجية عالية مقارنة با

  بان الطلبة المتميزين بهذا ,حسب الباحثان
  

يتمتعون بقدرات في رؤية مختلف الأبعاد بشـكل  ,)التشعبي, التمثلي (الأسلوب من التعلم
وتبين أن التكيفيين كانوا الأقـل إنتاجيـة فـي    ,والقدرة على توليد الأفكار العديدة, آني

  .المجموعة 
  
  

بغرض فحـص تـأثير   Holley & Jenkins(1،1993،هولي وجنكنز(اسة در 5.2.5
: أساليب التعلم على أداء الطلبة في امتحان محاسبة بأربع صيغ مختلفة مـن الأسـئلة   

مفتوح النهاية , مفتوح النهاية نظري , متعدد الاختيارات كمي, متعدد الاختيارات نظري
لاف أساليب التعلم في صيغة السـؤال  أشارت النتائج إلى أن هناك أداء دال باخت, كمي

–ملاحظة تأمليـة  (لصالح أسلوب التعلم الذي يقع على متصل, كمي متعدد الاختيارات
حيث حقق الطلبة أداء دال مقارنة بأداء الطلبة في صيغة سؤال نظـري  ) تجريب نشط

حيث تفوق  0.05وكمي مفتوح النهاية عند مستوى , 0.01عند مستوى ,متعدد الاختيار
الطلبة التجريديون اظهروا أداء , )الخبرة الحسية-التجريد(وعلى متصل ,طلبة العمليونال

وخلص الباحثان إلى أن الطلبة بأسـاليب  ,أفضل في صيغة السؤال مفتوح النهاية نظري
ولا يمكن تعميم نتـائجهم فـي   , يختلف أداءهم تبعا لنوع صيغة الامتحان, تعلم مختلفة

ويقترح هذا البحث على المربين توخي الحذر في , تلفةمواضيع مشابهة وذات صيغ مخ
ولقياس قـدرة الطالـب وأداءه   , تقييم أداء الطلبة  المستند على نتيجة واحدة في القياس

  .نحتاج إلى استراتجيات تقييم متنوعة
  

                                                
1 Kolb, A., & Kolb, D. A. Op.cit. (http  .)  
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 ,Lynch, Woelfl , Steele ,لينش وولفل وستيل وهانسـن  "(في دراسة  6.2.5
and Hanssen explored, 2000(1   كان الهدف منها فحص العلاقة بين أسـاليب

باستخدام قائمة أساليب التعلم لكولـب وثلاثـة   ,التعلم والأداء الأكاديمي في كلية الطب 
-USMLE(هي اختبار الإجـازة الطبيـة المرحلـة الأولـى     , اختبارات لقياس الأداء

موضـوعات  تعتمـد  ,  )NBME(في الطـب    نواختبار اللوحة الوطنية للممتحني,)1
واختبـار  ,الامتحان على صيغ أسئلة الاختيار من متعدد أو الإجابة الوحيدة المفضـلة  

المعـد لقيـاس مهـارات    ) CBX( مضاهاة الحالات السريرية المعتمد على الكمبيوتر
وكانت النتائج ,طالب من السنة الثالثة في الكلية  227لعينة عددها , التشخيص العيادية 

  :كالتالي 
) % 08( 18,تكيفيـون  ) %21( 48, تمثيليـون  ) %26( 59,نتقاربيو) 45%( 102

حيث حقق الطلبة التقاربيون والتمثيليون نتائج دالة في , تشعبيون بالنسبة لأساليب التعلم
بينما لـم تكـن   , والإجابة الوحيدة المفضلة , اختباري الاختيار من متعدد لقياس الأداء
هـذه   أنوخلص الباحثون إلى , )CBX(اختبار هناك فروق دالة في الأداء فيما يخص
 ،1993، ناولنـد و ويلفـل   (,) 1984 ،كولـب (النتائج تدعمها نتائج سابقة لكل مـن  

Newland and Woelfl ( ,  حيث يتفوق الطلبة التقاربيون والتمثيليون في اختبـارات
لعلاقة بين غياب ا أنويقترح الباحثون , الاختيار من متعدد و الإجابة الوحيدة المفضلة 

هذا الأخيـر يتطلـب الإلمـام     أنيرجع إلى ) CBX(التعلم والأداء على اختبار أساليب
منها التوجيه العياني المتضمن  أنماط التعـرف و الاعتمـاد   , بقدرات تحصيلية مختلفة

وأكدت النتائج أهمية تقييم نتائج التعليم بواسطة تطبيق عـدة أنـواع مـن    ,على البديهة 
  .التعلم أساليباسب مع الاختبارات تتن

  
الـتعلم علـى    أساليبدراسة اثر  في مسعى: Wolfe, 1977(2 ,ولف(دراسة  7.2.5

متجانسـة أي    الأفرادأداء ثلاث مجموعات من  ةقام الباحث  بمقارن ,الأداء الجماعي 
 3,تشـعبيين   3, تكيفيين  3(كل مجموعة تحوي ثلاثة أفراد  بأساليب تعلم متماثلة   أن

                                                
1Ibid  

  
2Kolb, A., & Kolb, D. A. Op.cit. (http  .)  
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باختبـار  , والمجموعة الرابعة متباينة أي تضم أفراد  بأساليب تعلم متباينـة  , )ن تمثليي
حيث حصلت المجموعات المتجانسة على نتائج ,أداءهم على محاكاة عمل حاسوب معقد

  .بينما حصلت المجموعة الرابعة على أداء دال,أداء متماثلة
  

بفحـص    قاما Sandmire and Boyce(1, 2004,ساندمير وبويس(دراسة 8.2.5
أداء ثلاثة أزواج من الطلبة في حل مشكلات دراسية  تتعلق بمقررات علـم وظـائف   

زوج لديهما مستوى عـال  (,و بمقارنة أداء الطلبة,والتشريح, وعلم الأمراض ,الأعضاء
وزوج من الطلبـة  , تجريديين و زوج من الطلبة,) الخبرة الحسية(العيانية/من التجريد 

: و كانت النتائج كالتـالي  , باستخدام قائمة أساليب التعلم لكولب,)حسيةالخبرة ال(عيانيين
ثـم زوج  , ثم زوج الطلبة التجريديون , العيانية حققا أداء أفضل/زوج الطلبة التجريد 

  .الطلبة العيانيون
  :أهم نتائج هذه الدراسات هي 3.5

ت الأخرى المرتبطة التعلم والمتغيرا أساليبهذه الدراسات تناولت دراسة مفهوم  أن -1
 ءالأدا و,الإبـداع  ,الأساليب المعرفية,الأكاديمي صالتخص, التحصيل الدراسي:به وهي
  .الجماعي

  .التعلم هي دالة للأداء والتحصيل والتخصص الدراسي أساليب أن -2
  .التعلم أساليبالتحصيل الدراسي والنجاح الأكاديمي يرتبط بمفهوم  أن -3
اخل مع مفهوم الأساليب المعرفية كأحد مكونـات ومميـزات   أساليب التعلم تتد أن -4

  . والشخصية رطرق التفكي
التعلم هو احد الركائز الرئيسة المؤدية إلـى تحسـين النـواتج     أساليباحترام  أن -5

  .التعلمية
تخضع لنفس المستوى من الاعتبار الموجـود   أنعملية تقويم نتائج التعليم يجب  أن -6

من الاختبارات تتناسـب مـع   ) صيغ(ي يجب تطبيق عدة أنواع التعلم أ أساليبفي 
  .التعلم أساليب

                                                
1Ibid.  
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من اجل تحديـد  , التعلم كان أكثر أهمية من درجة المعارف في الميدان أسلوب أن -7
  .نوع التفاعل الناتج في مجموعات التعلم في وضعية التعلم التعاوني

ويظهر هذا مـن  ,أسلوب التعلم نوعية الأداء في حل المشكلات المدرسية يتأثر ب أن -8
ويتبع هذا نوعيـة القـدرات   ,مقارنة أداء الطلبة في وضعيات التعلم التعاوني والتنافسي

  . التعلم أسلوبالمهيمنة في 
 مشكلة: بحوث ودراسات تناولت المتغير الثاني المرتبط بموضوع البحث وهي 4.5

  هانويبرج 
الكثير منها تركزت على دراسة ,  بدراسات وافرة  وغزيرة تمشكلة برج هانوي حظي

  .بعد التخطيط وسمحت بتناول مكونات التمثل المرتبطة بتشكيل الأهداف
 Kotovsky, Hayes ,1985,كوتوفسكي وهايس وسيمون(مجموعة أبحاث 1.4.5

et Simon(1, ولكـن  , التي تعلقت بدراسة التناظر في هذا المشكلة التي لها نفس البنية
مثلا التغير الحاصل في أحجام الأقراص وليس فـي موقـع   , في مظهر دلالي مختلف

وهذه التعديلات  تسمح بدراسة التغيرات في تبني سلوك حل معـين والـذي   , وجودها 
لان هذه السلوكات تنتقى بدقة مـن قبـل   ,لايمكن أن نحصل عليها في المشكلة الأصلية

بالنسبة للمشـكلة يمثـل    وقد بين الباحثون أن تبني التفسير المناسب.المفحوصين الكبار
وإذا حدث هذا فانه يمكن تجاوز معيقات التخطيط وبالتـالي  , الجزء الهام من الصعوبة

  . 2الوصول للحل
 .J-F. Richard, E. Clément, I ,وتيجو, نايجزنت, تكليمن, ريشار(وقام كل من 2.4.5 

Nayigizente, C.Tijus(3 موقع الأقـراص  , بسلسلة من الأبحاث بدراسة الأبعاد التالية
مواقـع الأقـراص ذات     أي تغييـر ,وذلك بجعلها متناسبة من الناحية الشكلية, وحجمها

وتغيير أحجام الأقراص موجودة في مواقع مختلفة بالاعتماد على نفـس  ,أحجام مختلفة
وجدوا , وبقصد معرفة ماهية  الفروق الدلالية في أبعاد المواقع وحجم الأقراص, القواعد

يفرض على المختبر تبني نوع التغير فـي  , ج هانوي في وضعيات مختلفة أن بناء بر

                                                
1 Kotpvsky k.,Hayes J.R.,Simon HA why are some problems hard? Evidence from tower of Hanoi 
.Cognitive Psychology,17,1985,pp 248-294  
2K.Kotovsky, J.R.Hayes, H.A.Simon, Op cit. 
3Sylvie Lucas,méta cognition et résolution des problèmes. 
 http://towerpower.ifrance.com/hanoitower.htm  
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, مراحل وسيطية بين حالتينويعتبر هذا تحول بدون وجود , التفسير للوصول إلى الحل
وانجـاز  .وهذا التفسير يحدث بشكل آني للمختبرين الكبار في وضعيات أقراص مكدسة

وطرح تفسير أكثر ألفة للتغيـر وهـذا   تبني : حركة التنقل يتم وفق هدفين فرعيين هما 
المرور بوضعيات وسيطية ثـم الوصـول إلـى    , يعني الابتعاد عن الوضعية الأصلية

لايمكن الانتقـال مـن   (وهذا هو التفسير العام لبعد التغير في الحجم , الوضعية النهائية
    ).   الوضعية الابتدائية إلى الوضعية النهائية دون تناول الوضعيات الوسيطية

ودلت هذه التجربة أن الأفراد المختبرين لا يبدءون في التقدم نحو الحل قبـل تشـكيل   
تناول , فقدان قطعة(تفسيرات فيما يخص التغير في الحالات دون وجود مرحلة وسيطية 

وهو أن في ,وهناك عنصر يرتبط بالتغير في الحجم والتغير في الموقع , )أخرى جديدة
وهواننا لايمكن أن نحصل على نفس الموقـع  .جم الأقراصهذين البعدين يكون نفس ح

كوتوفسـكي  (مجموعة أبحـاث , دون الحصول في نفس الوقت على خصائص إضافية
التي تعلقـت بدراسـة   ,)Kotovsky,Hayes et Simon, 1985 وهايس وسيمون

مـثلا  ,ولكن في مظهر دلالـي مختلـف   , التناظر في هذا المشكلة التي لها نفس البنية 
وهذه التعديلات  تسـمح  , ر الحاصل في أحجام الأقراص وليس في موقع وجودها التغي

بدراسة التغيرات في تبني سلوك حل معين والذي لايمكن أن نحصل عليها في المشكلة 
وقد بين الباحثون أن .لان هذه السلوكات تنتقى بدقة من قبل المفحوصين الكبار,الأصلية

وإذا حدث هـذا  , شكلة يمثل الجزء الهام من الصعوبةتبني التفسير المناسب بالنسبة للم
حيث يمكن أن نـدرك  أن  . 1فانه يمكن تجاوز معيقات التخطيط وبالتالي الوصول للحل

القرص الذي يقع في أعلى العمود هو بالضرورة القـرص الأصـغر وهـذا يسـمح     
ين أحجام بالملاحظة السريعة للقرص الذي نستطيع تناوله دون الحاجة لإجراء مقارنة ب

وهذا يكون في حالة وجود ترتيب تصاعدي للأقراص  مما ييسر الوصـول  ,الأقراص 
ويؤدي إلى إحداث  توازن بين بعـدي حجـم الأقـراص    , إلى حل مشكلة برج هانوي

وسمحت هـذه  ,وبهذا يتبين أن اعتبار العوامل السابقة يضعف الفروق الدلالية.ومواقعها
  .حل المشكلة الدراسة بتحليل دقيق لتمثل سلوك 

  
                                                

1  K.Kotovsky, J.R.Hayes, H.A.Simon,Op cit. 
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في إطار دراسة اثـر   Ouellet&Marie(1,1996،اولات و ماريي( قام كل من 3.4.5
ــتعلم   ــة أســاليب ال ــي قائم ــى الآخــرين المتضــمن ف ــاح عل ــان(لالانفت  لامونت

وعلاقته بسلوكيات التبادل و المعالجة أحادية الجانب  )Lamontagne،1985ا،1983،
 في أثناء مرحلة التفاعل بين أزواج من التلاميذفي وضعيات صراع اجتماعيةـ معرفية 

وذلـك حسـب   ,خاضعين لمجموعة من إجراءات التعلم تهدف إلى إثارة هذا الصـراع 
حيث طبقا ابتـداءا  , )Doise&Mugny 1981,1975،دواز و موغناي(فروض كل من 

سـمحت لهمـا   ,تلميذا في الصف الثالث ابتدائي 180بطاريتي اختبار على عينة شملت 
-LAM-I -احد هـذه الاختبـارات   ,زوج  16حصول على المعطيات الكافية لتكوين بال

ELC- (Trahan-Lamontagne, 1991)   يسمح بتقييم درجة الانفتاح على الآخرين التـي
 Glachan et) 1982(والاختبار الثاني برج هـانوي , تشكل بند من قائمة أساليب التعلم

Light, أزواج الطلبة يتشكلون طبقا لمستويات , لتلميذويسمح بتقدير المستوى المعرفي ل
تتشـكل  ,بثمانية أزواج لكل مجموعـة ) أ و ب(مجموعتان تجريبيتان , معرفية مختلفة

مستوى الثالث فـي  (من عدد الأزواج المتفوقين في الجانب المعرفي   –أ –المجموعة 
لذين حصـلوا  مع التلاميذ ا) عال(والذين اظهروا مستوى تفتح مع الآخرين) برج هانوي

مـن  ) عال أو متوسـط (واظهروا مستوى ,على المستوى الثاني في اختبار برج هانوي
شكلت من أزواج التلاميذ الذين اظهروا مستوى –ب–وفي المجموعة التجريبية , التفتح

في بعـد التفـتح علـى    ) ضعيف(على اختبار برج هانوي مع مستوى ) عال(معرفي 
حصلوا على المستوى الثاني في اختبار برج هـانوي  مع أزواج الطلبة الذين ,الآخرين 

مدة (وفي أثناء تطبيق المعالجة التجريبية,مع الآخرين) عال أو متوسط(مع مستوى تفتح 
تمت دعوة الأزواج المشاركين إلى حـل مجموعـة مـن مشـكلات بـرج      )دقيقة 20

المعالجة سلوك التبادل أو ,وتم تسجيل كل زوج من المتفاعلين على شريط فيديو,هانوي
الأحادية الذي يظهره التلاميذ أثناء التفاعل يتم تحديده وتجميعه بواسطة قائمة تصـنيفية   

أي (لسلوك التبادل أو المعالجة الأحادية الجانب التي يظهرها المفحوصين بشكل عملي 
  :وهذه الدراسة تسعى للإجابة على فرضيتين في البحث تتمثل الأولى في,) يمارسونها

                                                
1Ouellet&Marie http:/www.manitou.uqam.ca/manitou.dll?.synthese .  
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هنـاك زيـادة  فـي    ,معرفـي –ات التعلم الموجه لإثارة صراع اجتماعي في وضعي-
فيما يتعلـق  ,سلوكيات التبادل أثناء مرحلة التفاعل بين أزواج الأعضاء الذين اظهروا 

في مقابل أزواج , ببعد الانفتاح على الآخرين مهارات منبسطة بمستوى متوسط أو عال
  . بعد الانفتاح على الآخرين  الأعضاء الذين اظهروا مهارات اقل انبساط  في

  :شكلت الفرضية الثانية بالطريقة التالية 
هناك نقص في سـلوكيات  ,معرفي–في وضعيات التعلم الموجه لإثارة صراع اجتماعي 

فيمـا  ,المعالجة أحادية الجانب أثناء مرحلة التفاعل بين أزواج الأعضاء الذين اظهروا 
ات بمستوى انبساط متوسط  أو عال في مقابـل  يتعلق ببعد الانفتاح على الآخرين مهار

أزواج الأعضاء الذين اظهروا مهارات بمستوى انبساط  متدن في بعد الانفتـاح علـى   
  .الآخرين 

ولم تسجل أي فروق ذات دلالة , لم يتم تأكيد فرضيات البحث, وبالعكس لما كان متوقعا 
ولم تسجل سوى ثلاثة , تبادل فيما يتعلق بسلوكيات ال) أ و ب(بين المجموعات المختبرة 

معايير حققت الفروق دلالة لصالحها من أصل ثمانية معايير في بعد أحادية المعالجة في 
وتبين أن المتغير ـ بعد الانفتاح على الآخرين ـ   , جانب المجموعة المختبرة ـ ب ـ   

 فيما يقيسه لم يشكل عامل أساسي و محدد في ظهور سـلوكيات التبـادل أو المعالجـة   
وفي موضع آخر ظهر أن متغيـر المسـتوى المعرفـي    ,أحادية الجانب أثناء التفاعل 

  . له اثر هام) ذكر أو أنثى (للمشاركين وتركيبة الأزواج فيما يخص عامل الجنس 
   

قاما بعرض تحليل  Anzaï &  Simon, 1979(1 ,سيمون أنزاي و( 4.4.5
ل للحل يكون عن طريق وحسبهما فان الوصو, بروتوكول حل مشكلة برج هانوي

ويمتلك الفرد مرجعية ذاتية في التعلم فيحلل الحالات الموقفية للمشكل , المحاولة والخطأ
أي  مجموعة من النواتج المناسبة , ثم استراتجيات الحل وأخيرا يتعلم بنية المشكل, 

  والفعالة للحل 

                                                
1Anzaï, Y., & Simon, H. A. The theory of learning by doing. Psychological Review. N°: 86, (1979) 124-
140. 
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فوق معرفية  تناولت دراسة العمليات S.Lucas(1 ,1997,لوكـاس  .س( دراسة 5.4.5
تقييم ( المراقبة الموجهة, )تصور كيفية التصرف أثناء حل مشكلة (ـ بعد التخطيط ـ  

وكانت العينـات  , "برج هانوي"باستعمال مشكلة , )S.Lucas( "قام, )فعالية إستراتجية 
النظام المدرسـي  (المختارة هي مجموعة من التلاميذ المرحلة الثانوية شعبة تكنولوجيا

وتم تحديد التصميم التجريبي ,سنة)16-15(راوحت الفئة العمرية للعينة بينوت,)الفرنسي
  :على النحو التالي

قامت بحل مشكلة برج هانوي ذات خمسة أقراص بشكل ) الضابطة(المجموعة الأولى 
, قامت بحل مشكلة برج هانوي ذي ثلاث أقراص ) التجريبية(المجموعة الثانية , مباشر 

وبعد كل عبور مرحلي يجيـب المختبـرون علـى    , قراصثم برج هانوي ذي خمس أ
يعتبر برج هانوي , بالنسبة للمجموعة التجريبية, استبيان يتناول المهارات فوق معرفية

 ةيسمح لهم بالتآلف مع المشكلة الثاني) استهلال معرفي(ذي ثلاث أقراص كتعرف أولي 
وتكوين معـارف  , بهابرج هانوي بخمسة أقراص وتيسير معالجة المعلومات المرتبطة 

  ).صورة معرفية(حول قواعد  الحل
أن مراقبة نشاط المجموعة الضابطة التي قامت بحل مشـكلة بـرج هـانوي بخمـس     

يسمح بفهم كيفية انتظام البنية فوق المعرفية في حالة عـدم وجـود اسـتهلال    ,أقراص
باعتبـار   وإجابة المختبرين على استبيان المهارات فوق المعرفية يسمح, معرفي سابق

  .طريقة الفرد في إدراك العمل الذهني
وهذه التجربة تسعى لفحص فرضية البحث والتي مؤداها أن البنيات الفـوق معرفيـة   

وفـي  ,تسمح في بادئ الأمر بالتكيف مع وضعيات حل المشكلة و تحتاج إلى التخطـيط 
عالة من بمعنى وجود معارف ف,)صورة معرفية(المرحلة الثانية تجسدها في شكل خبرة 

ودلت النتائج أن البنيات الفوق معرفية سمحت للمختبرين بـالتكيف  , اجل تحقيق المهمة
واثبتوا مستويات عليـا  ,وتحول بعض المختبرين إلى خبراء, مع وضعيات حل المشكلة 

وسمحت , والبنيات المعرفية أظهرت هذا التكيف, من التكيف تجسد في مستوى الخبرة 
ة في برج هانوي ذي ثلاث أقراص مع وضعية برج هـانوي  بإدماج المعارف المحصل

                                                
1
Sylvie Lucas,méta cognition et résolution des problèmes. 

 http://towerpower.ifrance.com/hanoitower.htm  
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وان برج هانوي بخمسة أقراص ظهر أكثر مناسبة لدراسة القدرات , ذي خمس أقراص
  .فوق معرفية ولقياس التكيف المعرفي لدى نفس الفرد المختبر

   
بدراسة هدفت إلى فهم الآليات التي تقع  1)2005 ,وولش و هويزنغ(قام كل من 6.5.4
تتكون من أربعة أقراص ذات ) نمط 60(الأداء في مهام حل مشكلة برج هانوي  خلف

عدد محـدد  (برج هانوي محددة النهاية تتطلب 30وقسمت المهمة إلى, أحجام تصاعدية
برج غير محددة النهاية  تتوزع الأقراص فيها 30و, )حركات 7-6وقليل من الحركات 

وتكونت عينة البحث )  حركة 11الى 10 عدد حركات من(على الأعمدة الثلاثة عشوائية
وتوزعت ,0.70= وانحراف معياري ع , سنة18.32طالب بمتوسط عمري قدره  81من

وتم تقييم النتائج بناء على تسجيل طريقة الحل , بشكل عشوائي نالمجموعتان التجريبيتا
دف تحريك القرص الكبير كه(أربع عناصر  رمن الصيغ اللفظية مع الأخذ بعين الاعتبا

إعادة العملية ,بناء برج هانوي مصغر في احد الأعمدة,التحرر من القرص الصغير,أول
  :والهدف من الدراسة هو الإجابة عن السؤالين التاليين,)حتى الانتهاء

كيف يتأثر أداء الفرد في حل مشكلة برج هانوي منظم تبعـا لاخـتلاف مسـتويات    -1
برج هانوي بترتيب عشوائي؟ لأنه في بالمقارنة مع " حركات 7حركات ثم 6"الصعوبة 

حالة برج هانوي منظم تستفيد المجموعة من التركيب الطبيعي للبرج حيث يتوقـع أن  
المشاركون في هذه المجموعة يكون لهم أداء أفضل من المشاركين في مجموعة بـرج  

  .هانوي العشوائية
عنها فـي نهايـة   استكشاف أي نوع من برج هانوي يتأثر بإستراتيجية الحل المعبر -2

  ".هل هي الطريقة المثلى ؟  عالحل بالتراج. "سلسلة الأبراج
إن نتائج هذه الدراسة أظهرت أن التفكير الاستقرائي استعمل كوسيط معرفي هام مـن  
اجل استكشاف إستراتجية الحل بالتراجع في هذا النوع من المشكلات ، كما بينت النتائج 

الذاكرة العاملة والكف، البنية المعرفية (والوظائف التنفيذية التقارب  بين المهام التنفيذية 
  ). للذكاء السائل

                                                
1 Welsh, M. C., & Huizinga, M. The development and preliminary validation of the Tower of Hanoi—
Revised. Assessment, 8(2), . (2001). pp. 167–176. 
http://home.medewerker.uva.nl/m.huizinga/bestanden/2005_welsh_huizinga.pdf 
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دراسة على ,حول العلاقة بين نصفي المخ وحل المشكلات: 19961دراسة البيلي 7.4.5

ممن تراوحت أعمارهم )طالبة46طالبا،32( فردا78طلبة جامعة الإمارات بلغ قوام عينتها
وطبق الباحث اختبار تورنس لأنماط الـتعلم  .سنة22.6عاما،بمتوسط عمر 29-18بين 

لحـل  Tower of Hanoi taskوالتفكير،والنسخة الكمبيوترية من اختبار برج هانوي 
،وقسم الباحث عينة الدراسة إلى ثلاث مجموعات حسب النمط المخي السائد ,المشكلات

ج الدراسـة إلـى   وأشارت نتائ) نمط أيمن، نمط أيسر، نمط متكامل(في التفكير والتعلم 
وجود فروق دالة بين مجموعات الدراسة في حل المشكلات في اتجاه أصحاب الـنمط  
الايسرعند مقارنتهم بالمجموعتين الأخريين،وفي اتجاه أصحاب النمط المتكامـل عنـد   

  .مقارنتهم بأصحاب النمط الأيمن
           

  :أهم نتائج هذه الدراسات هي 5.5
  . معرفيكأداة معرفية لقياس الأداء المشكلة برج هانوي تعتبر  أن -1
 .مشكلة برج هانوي تلائم عبر طبيعتها إظهار عملية التفكير أن -2
وبالتـالي  , مشكلة برج هانوي تحد كثيرا من درجة حرية عملية التفكيـر   أن  -3

 .تسمح عبر تسلسل أفعال الفرد استخلاص عمليات التفكير
رفي للأفراد المختبـرين مـن   مشكلة برج هانوي تسمح بتقدير المستوى المع أن -4

 . خلال عدة صيغ للتقويم

  .لاختبار المفحوصين صعوبةمشكلة برج هانوي تسمح ببناء مستويات من ال أن -5
يتباين في حل مشكلة برج هانوي وهذا يسمح بتأكيـد الفـروق    الأفرادنشاط  أن -6

عن  ةمستوى الأداء الدال لا يعبر بالضرور أنوحيث ,الفردية التي ترتبط بالأداء
 . التفوق في الذكاء لوحده بل إن تأثير الأسلوب واضح

                                                
مجلة شبكة العلوم النفسیة  ,)قة أفضلیة الید بالوظائف المعرفیةعلا,سامي عبد القوي ( في,العلاقة بین نصفي المخ وحل المشكلات,البیلي 1 

  .2004سبتمبر  - أوت - جویلیة 03العربیة العدد 
http// www.psychobook.psy.soton.ac.uk/.../staff/myprofile/mypublications/publications/rjs2/Team Skills 

Training. PDF  
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النشاط المعرفي في حل مشكلة برج هانوي يقع خلف العمليات فوق المعرفية  أن -7
 .من مثل المهام التنفيذية و التخطيط

  
  
  
  
  .تقويم البحوث والدراسات السابقة 6.5 

باحث في هـذا الفصـل   من هذا العرض السابق للبحوث والدراسات التي أشار إليها ال
كما ,الأول في الدراسة الحالية وهو أساليب التعلم  يسواءا التي تناولت المتغير الرئيس,

تقيسه قائمة أساليب التعلم لدافيد كولب أو البحوث والدراسات التي تناولت المتغير التابع 
لنـوعي  تمثل الاتجـاه ا ,كون أساليب التعلم فمن حيث ,مشكلة برج هانوي كأداة معرفية

مادام ليس هناك اختلاف بين التلاميذ فيما يتناولونـه مـن    لفالسؤا, والكيفي في الأداء
إذن فالاختلاف من الممكن أن يكون بصورة كبيرة في النـواحي  , محيط التعلم كمواد 

الكيفية المتمثلة في طرق تناول وتجهيز المعلومات على المسـتوى الحسـي أو علـى    
وهذا الجانب الكيفي نجده ممـثلا فـي أسـاليب الـتعلم     , لاليالمستوى التمثيلي أو الد

وهو ما يكشف , باعتبارها تمثل الطرق الكيفية المميزة للأفراد في تعاملهم مع المدركات
أيضا عن تضمن هذه الطرق الكيفية على نواحي وجدانية وانفعالية باعتبار أن العمليات 

نسيج متكامل داخل الجهـاز النفسـي   وأساليب أدائها ) النفسيةالذهنية المعرفية(
  .للفرد

تقيس طريقـة إدراك ومعالجـة    " دافيد كولب "وأداة قياس أساليب التعلم التي طورها 
كانت محل اهتمام ودراسة من جهة ارتباطها بقاعدة نظرية قائمة على تيار ,المعلومات 

وما ارتبطت ,ضوعومن جهة كم البحوث النفسية المثارة حول هذا المو,تفاعلي في التعلم
والتحصيل الدراسـي  , الجماعي  ءوالأدا, الأكاديمي صكالتخص,به من متغيرات أخرى

تكفي لتوضيح اثر  أساليب التعلم كموضوع جدير بالبحث في البيئة المحلية  ومن حيث ,
  .مستويات الدراسة التي تناولت هذا الموضوع
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ن علاقة أسلوب الـتعلم بالنشـاط   لم تكشف ع,إلا أن الدراسات التي اطلع عليها الباحث
من كون النشاط المعرفي للفرد هو بيان ذاتي لطريقة ,المعرفي الممثل في حل المشكلة 

كبرج , حيث عولجت  هذه القضية باستخدام أدوات معرفية في حل المشكلات , التفكير 
وتعرضت لتقييم الأداء الجماعي بالتعرض للآليات التي تقـع خلـف النشـاط    , هانوي 

الذهني باستعمال استبيانات للكشف عن تفاصيل الأداء المعرفي كالتخطيط في العمليات 
حيث تقسم المجموعات الدراسـية بصـفة   , ما وراء معرفية في ضوء الفروق الفردية 

  .عشوائية
نجد انه يمكن أن يكون موضوع ,ومن خلال تناول مجموعة الأبحاث الأولى والثانية 

بما يتفق مع , لال تقسيم مجموعات التعلم وفق أساليب التعلم بحثي هام بما يتيحه من خ
في , وانسحاب ذلك على مظاهر الأداء الفردي والجماعي, ظاهرة الفروق الفردية

                                       .فرديوضعيات التعلم التعاوني أو ال

  
  لمشكلاتتصور تأثير أساليب التعلم على الأداء في حل ا )18: (الشكل

  :متغيرات الدراسة الحالية  7.5
المرتبطة ,إلى عدد من المتغيرات البحثية, وقد تعرض الباحث في الفصل الأول والثاني

ومظـاهر  ,والاستراتجيات التعليميـة التعلميـة   ,كالتفضيلات المعرفية ,بأساليب التعلم 
مق لأساليب التعلم وما التكيف والنمو والمراحل المعرفية  والتي تفيد دراستها في فهم أع

يمكن أن نعتبره نوع من العلاقات القائمة التي تيسر تناول هذا الموضوع بمزيـد مـن   
وما يمكن أن يضاف إليه من ملاحظات قائمة  فـي مجـالات التعلـيم العـام     , الدراية

من أثار هذه الأسـاليب وأبعادهـا فـي    , والثانوي والجامعي والتكوين عن بعد وغيره
  .وما يترتب عن الوعي أو عدم الوعي بها,في الموقف التعلمي شخصية الفرد
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إلى أن كل نشاط معرفي ذاتي محكوم بعوامل شخصية , رابعوأشار الباحث في الفصل ال
أو في ,سواءا أمكن اعتبار هذه العوامل والمفاهيم تقع ضمن المتغيرات الوسيطة ,تطبعه

كعوامل الخبرة وما يرتبط بها ,)ث الحاليأساليب التعلم في البح(إطار المتغيرات المستقلة
والاضطرابات , ومستويات التمثل والمعالجة,من عمل الذاكرة القصيرة والطويلة المدى

أو كون نشاط حل المشكلة من المنظور المعرفي يحتوي جميع هذه العناصر ,المعرفية 
ئم يصبح في حد ذاته مصدر بحثي منفصـل وقـا  ,تحت ترتيب أو تداخل أو نسق معين

مادام الاعتبار العام في البحث العلمي يقوم على طبيعة جدلية في إطار الكشف ,بأساسه 
  .عن حقائق التعلم وتصوراته القائمة به

, أجريت في مجـال الـتعلم   يوالت, البحوث والدراسات السابقةمن واستخلص الباحث 
نظرية التعلم " وحصر فاعليتها في إطار نظري,اهتمت بكشف تأثير أساليب التعلم  يوالت

أن هناك مجموعة من المتغيرات تستوجب الدراسة والبحث حتى يمكـن فهـم   " لكولب
باعتبار نمو البحث فيه خلال ,والمظاهر المختلفة لمفهوم أساليب التعلم,الجوانب المتعددة 

  .العشرين سنة الماضية وتعدد مظاهر التناول فيه
  

ومـن خـلال تقـويم    ,هذا الفصـل  في  لباحثاوبالإشارة إلى الخلاصة التي خرج بها 
  .لحالي هو أساليب التعلمافان المتغير الرئيسي في البحث , الدراسات السابقة

  
مسـتوى  فـي  ) في ضوء ما تحدده قائمة أساليب التعلم لكولب(أسلوب التعلم يؤثرفهل 

النشاط المعرفي المرتبط بموقف تعلمي يتمثل في حل مشـكلة بـرج هـانوي كـأداة     
حسـب مـا   ,يبقى مستوى الأداء دال و موجب لصالح أسلوب تعلم معـين  أي,معرفية؟

تفرضه مستويات النشاط المعرفي من تباين يستثير القدرات المهيمنة في كـل أسـلوب   
أو أن الأداء لا يعبر عن فروق حقيقية أي يميل توزيع ,تعلمي والخصائص المرتبطة به

تلاف أساليب التعلم في حدود عينة إلى الاعتدال رغم اخ بين المجموعات درجات الأداء
  .الدراسة؟
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مجموعـات أسـاليب   (وإذا كان كذلك فهل يتمايز الأداء داخل مجموعة عينة الدراسة 
وهل يتمايز الأداء داخل فئة أساليب التعلم لصـالح   ,لصالح أسلوب تعلمي معين؟) التعلم

  الذكور دون الإناث ؟ 
  :ث وهيوذلك في ضوء متغيرات أخرى يحددها الباح

  .في مشكلة برج هانوي) مستويات الصعوبة(المستويات المعرفية الثلاث  -
  .وضعيات التعلم التعاوني أو الفردي-
في مشـكلة   الصعوبة ىبمستو, وما مدى تأثر الأداء بالنسبة لمجموعات أساليب التعلم 

 ـ ىالمسـتو , )متوسط(الثاني  ىالمستو, )سهل(برج هانوي أي المستوى الأول  ث الثال
  ؟)معقد(
  

متغيرات البحث -مع الاحتفاظ ببعض الشروط التجريبية ثابتة -ولذلك فان الباحث يحدد 
  :الحالي في

  ).التمثيلي-التشعبي -التباعدي -التقاربي : (أربعة أبعادفي   أساليب  التعلم: أولا
-)سهل(المستوى الأول :(ثلاثة أبعادفي  )مشكلة برج هانوي( مستويات الصعوبة:ثانيا 

  )) .معقد(المستوى الثالث -)متوسط(المستوى الثاني 
  

  :تعريف المصطلحات 8.5
  :Learning styles: أساليب التعلم 1.8.5
الأسلوب الشخصي المفضل  أسلوب التعلم يمثل:" الباحث التعريف الإجرائي التالي ىيتبن

ناسـب مـع   وترتيبها ذهنيا وترجمة تلك المعلومات إلى أداء يت ,في استقبال المعلومات
  ".شمل صيغ وطرائق حل المشكلاتيو,علمطبيعة أسلوب الت

بما أن الباحث في هذه الدراسة يعتمد في الكشف عن أساليب التعلم على قائمة كولـب   
وفق نظرية كولب فـي الـتعلم   ,فانه يتبنى الاتجاه النظري في البحث , لأساليب التعلم 

  :للأسباب التالية,
تستند إلى أساس نظري ممثل في نظرية للتعلم , حددها كولب أن أساليب التعلم كما ي -
  .وهذا ما تفتقده كثيرا من قوائم أساليب التعلم في البيئة الأجنبية , 
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المثارة حول نظرية التعلم , بالنظر إلى حجم الدراسات في البيئة الأجنبية -
  ). أساليب التعلم(وبعض متعلقاتها,التجريبي

  :أنماط التعلم
  :لحسيةالخبرة ا

  :التجريد المفاهيمي 
  التجريب النشط

   .الملاحظة التأملية
معبر عنه بهيمنة قدرات الخبـرة الحسـية والملاحظـة    : الأسلوب التشعبي  1.1.8.5
, ويتميز أصحاب هذا الأسلوب بالقدرة على رؤية الأبعاد المختلفة للوضـعيات , التأملية

ويميلـون إلـى جمـع    , )هني مـثلا في جلسات العصف الذ(والقدرة على توليد الأفكار
والميل نحـو العمـل فـي    , ويتميزون ببعد التخيل و الاهتمام بالانفعالات ,المعلومات 
  .1مجموعات 

  
معبر عنه بهيمنة قدرات التجريد المفـاهيمي والملاحظـة   : الأسلوب التمثلي 2.1.8.5
تميـزون بالقـدرة   وي, ويهتم أصحاب هذا الأسلوب بالأفكار والمفاهيم المجردة, التأملية 

  . 2ويميلون إلى التخصصات العلمية, على استكشاف النماذج التحليلية
  

معبر عنه بهيمنة قدرات التجريد المفاهيمي والتجريـب    :الأسلوب التقاربي 3.1.8.5
النشط ويتميز أصحاب هذا الأسلوب بالقدرة على التطبيق العملي للأفكار والنظريـات  

, واختبار الأفكـار الجديـدة والمحاكـاة   ,لات واتخاذ القراراتولديهم القابلية لحل المشك
  .3ويميلون إلى التخصصات التقنية

  
معبر عنه بهيمنة قدرات الخبرة الحسية والتجريب النشـط  :الأسلوب التكيفي  4.1.8.5

ويعتمدون , الأسلوب بالاهتمام بالخبرات الجديدة والصعبة  يتميز أصحاب هذا, )الفعال(
                                                

1 A.Y.Kolb,D.A.Kolb Experiential as the Source Of Learning And Development.Prentice.Hall 
,Inc,Englewood,Cliffs,new,07632.p09,1984., 
2 A.Y.Kolb,D.A.Kolb ,Op.cit 09. 
3 A.Y.Kolb,D.A.Kolb ,Op.cit 10.                                                                                                                                                                     
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ويتميزون برغبة التعامل مع الآخـرين فـي   ,المنطقي في حل المشكلاتعلى التحليل 
  . 1تحقيق الأهداف

  
وعلى ضوء التعريفات السابقة التي تعرض لها الباحث في ,للمصطلح كاملاأما بالنسبة 
أسلوب التعلم يمثل الطريقـة  " : الإجرائي التالي الباحث التعريف قدم في, الفصل الأول

والتي بواسطتها يحرك قدرات الانتباه , لفرد بحثه عن المعلومات التي بواسطتها يوجه ا
  ".وتشمل صيغ وطرائق حل المشكلات, ويعالج بها المعلومات ,والفاعلية والدافعية لديه,
  
  
  

  :حل المشكلة 2.8.5
ذهبت جميع التعريفات التي تعرض لها الباحث في الفصل الثالث أن حل المشكلة هـي  

لى الوضع القائم للوصـول إلـى الحالـة الهدفيـة باسـتخدام      محاولة الفرد للتغلب ع
وبالتالي نحصل على العناصر التالية من خلال هـذه التعريفـات   , الإستراتجية المناسبة

  :وهي
نشاط معرفي في شكل معالجة ذهنية يستدعي مجموعة من عمليات  وحل المشكلة ه -

والتي تـرتبط بـدورها   ,المعرفي وراء والتفكير ما,والذاكرة ,المعالجة من قبيل الإدراك
ــالتنظيم    ــة ك ــة الفرعي ــات المعالج ــن عملي ــة م ــيم بمجموع ــة والتنظ المقارن

, والتعمـيم , ستنتاج التفسـير لإو ا, والتقويم, ستدلاللإو ا,والتركيب,والتجريد,والتحليل,
والتي ترتبط بأنواع التفكير والتي تعرض الباحث لتعريفها في الفصل الثالث في علاقة 

  .بحل المشكلات التفكير
  .حل المشكلة يفرض نوع من التحدي للوضع القائم للوصول إلى الوضع المنشود -
احترامها  صحل المشكلة يرتبط بمجموعة من قواعد الحل التي تفرض على المفحو -

  .للوصول إلى الحل الصحيح

                                                
1 A.Y.Kolb,D.A.Kolb ,Op.cit 10.                                                                                                                                                                                                             
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عة بناء وطبي,منها عوامل الخبرة والدافعية , يتأثر حل المشكلة بمجموعة من العوامل -
  .المشكلة وصور الحل التعاوني أو الذاتي
حـل  :" التعريف الإجرائي التالي لحل المشـكلة ومن خلال ما سبق يذهب الباحث إلى 

 ـ لحـل المشـكلة    ةالمشكلة هي محاولة ذهنية نشطة تقوم على جمع المعلومات اللازم
معـارف  وتعتمد الفرد خلالها علـى مجموعـة مـن ال   ,وتنظيمها ومن ثمة تنفيذ الحل 

ويختلف الأفراد تبعا لهذا ,المكتسبة لاستدعاء الحل المناسب للتغلب على العائق الموجود
ويتأثرون بأساليب التعلم التـي  ,وسرعة الأداء,والتنفيذ,في قدراتهم المعرفية في التنظيم 

  ." لديهم التناول و الإدراك والمعالجة تميزهم وتحدد طرق
  

هي مستويات النشاط المعرفي الـذي يبذلـه   :ويمستويات حل مشكلة برج هان 3.8.5
عبر سلسـلة مـن   , وللوصول إلى وضعية منشودة, الفرد للتغلب على وضعية راهنة 

وتفرضـها درجـة   ,ومستوى المعالجة, والمرتبط بحالة التمثل لديه ,الحركات الشرعية 
  . التعقيد من خلال اكتشاف إستراتجية الحركة

          
  

  :لبناء البرج لأولالمستوى ا          
لا , )12,11,10,09الحـالات  (وهو يشمل أربع حالات من بناء مشكلة برج هـانوي   

و يمكن تحريك الأقراص بنـاءا علـى   ,يستخدم فيه المفحوص معالجة عميقة أثناء الحل
تعليمات الحركة من خلال النقل بين الأعمدة الثلاثة لتكوين البرج دون الحاجة لإجراء 

ماعدا الحركة الترتيبية للأقراص الثلاثة (ة بين الأعمدة لترتيب الأقراص تحويلات بيني
ونقل , في مكانيهما في العمود الأول 8و7مع إمكانية الاحتفاظ بالقرصين رقم ,) الأولى

ويسمح البرنامج بنقل ,لبناء البرج , مرة واحدة في كل حالة) 6,5,4(مجموعة الأقراص
بشكل تصاعدي جملة واحدة للتحكم في عامـل   مجموعة من الأقراص مكدسة ومرتبة

مع سؤال المفحوص في كل حركة ممكنة لمجموعة ابتداءا مـن  ,الوقت وعدد الحركات
أو نقـل القـرص الأول   ,طلبه لحركة معينة عن  رغبته في نقل المجموعـة كاملـة   
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 ويسمح هذا السؤال بتقييم درجة تحكم المفحوص في فضاء,ويتأكد جوابه بنعم أو لا,فقط
  )224-223:انظر الملحق ص ص(وقدرته على الاستفادة من تعليمات الحل,المشكلة

  
لحـالات  ا(وهو يشمل أربع حالات من بنـاء مشـكلة بـرج هـانوي    : المستوى الثاني
يحتـاج لإجـراء    ,يستخدم فيه المفحوص معالجة عميقة أثناء الحـل , ) 08,07,06,05

مع وجود ,)7,6,5,4,3,2,1مل الأقراص تش(تحويلات بينية بين الأعمدة لترتيب الأقراص
تبعا لما وصل إليه مـن تمثـل   ,قاعدة للحل يستطيع المفحوص اكتشافها والاستفادة منها 

حيث يقوم ببناء مجموعات فرعية للبـرج تشـمل الأقـراص    ,عقلي في المستوى الأول
مـع  ,في كل حالة من حالات المستوى الأربعة) 5,6,7(والأقراص ,في عمود )4,3,2,1(

قبل الوصول إلى إمكانية نقل المجموعة مرة واحدة ,وجود حركات بينية ترتيبية قصيرة 
والافتراض القائم وراء هذا المستوى هـو مـدى قـدرة بنـاء المفحـوص      .وبناء البرج

ويـؤدي  ,للوصول إلى الحل الصحيح ةلإستراتجية حل ممكنة توفر عدد الحركات اللازم
انظـر الملحـق ص   (ر هام في صيغة المعالجـة أسلوب المهيمن في  تعلم المفحوص دو

  )226-225:ص
الحـالات  (وهو يشمل أربع حالات من بنـاء مشـكلة بـرج هـانوي     :المستوى الثالث
يحتـاج فيـه   , يستخدم فيه المفحوص معالجة أكثر عمق أثناء الحـل  , ) 04,03,02,01

الأقـراص   تشمل(بين الأعمدة لترتيب الأقراص معتبرةالمفحوص لإجراء تحويلات بينية 
ثلاثة أقـراص  ,بقرصين (وإعادة بناءها , والحاجة لبناء أبراج فرعية ,)7,6,5,4,3,2,1

إلى غاية الوصول إلى إمكانية نقل مجموعة أقراص نهائية لتشـكيل  ...) أربعة أقراص,
والافتراض القائم وراء هذا المستوى هو مدى تمثل المفحوص لإستراتجية الحل في .البرج

وتـوفير  ,لتوفير الجهد العقلي في الحركات ,للوصول إلى الحل الصحيح المستوى السابق
  )226-225:انظر الملحق ص ص( للحل مالزمن اللاز
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 الباب الثاني
  

  
  
  
  

   :ةالدراسة التطبيقي
  

  .إجراءات البحث :لسادسالفصل ا
  . المعالجة الإحصائية للنتائج :بعاسالفصل ال

  ائجمناقشة النت :منالفصل الثا
  . خلاصة البحث والتوصيات :عتاسالفصل ال

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

 
 
 
 
 

 الفصل السادس
 

 إجراءات البحث
 

  تقديم
  منهج البحث   
  تجربة البحث 
  أدوات البحث   
  التخطيط التجريبي للبحث   
  مقاييس الأداء   
  فروض البحث  

  خلاصة
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

  :منهج البحث 1.6
ساس الثاني الذي الأ ,هوتحديد, البحث العلمي منهج الدراسة في تعد الحاجة إلى معرفة 

ويصف خطوات بناء وتحقيـق نتـائج هـذا    ,ويظهر نتائجه ,يعطي للبحث الصفة التطبيقية 
ومجتمع الدراسة فيه وطريقة اختيـار  ,ابتداءا من تحديد فروضه, البحث ويمنح الحكم عليه

من ثمة فمنهج الدراسة بهـذا الاعتبـار هـو    و, العينات ومناسبتها لطبيعة البحث و أهدافه
در التوجيه في البحث النفسي الذي يولد في شكل مصصورة التطبيق وجوهره والمنهج هو 

  .بحث نظري يحدد مداخل التناول في الدراسة
المنهج في البحث يرتبط بمحددات عديدة من أهمها طرق ملاحظة الظـواهر النفسـية   و

البحـث   مـنهج  أبعادو, ي سبيل كشف علاقاتها السببيةف والتجريب والضبط والموضوعية
ومادة العلم المتضمنة للموضـوع أو الظـاهرة التـي    ,معرفة بحد العلم أي ماهيته ,العلمي
  . 1وغاية العلم أي تطبيقاته النفعية التي يرمي إلى تحقيقها,يعالجها
تحديد العلاقات ب من جان و,وتبعا لمراحل انجازه , ) الميداني(حالي في جانبهالبحث الو 

باعتبـار اهتمـام   , 2فقد استخدم الباحث فيه منهج المجموعة الواحـدة ,التي تربط متغيراته 
الباحث بالمقارنة بين اثر الفروق في أساليب التعلم بين مجموعات أساليب التعلم فـي حـل   

  :في عينة الدراسة وذلك لأسباب أهمها أن المنهج التجريبي,المشكلات
  .الملاحظات تحت شروط واحدة عمليايسمح بتكرار  -
بسرعة وثقة اكبر من خلال تغيير شرط واحد ,انه يسمح بتحليل علاقات السبب والنتيجة  -

وهو ما يخدم , 3ويبقي على جميع الشروط الأخرى ثابتة بدرجة كبيرة,فقط في نفس الوقت 
  .الأهداف القائمة وراء فروض الدراسة الحالية

وضـمت هـذه   ,ن الأدوات التي تتفق وأهداف وفروض الدراسةاستخدم الباحث مجموعة م
  . الأدوات استمارة لجمع البيانات

  
  
  

                                                
 .09ص,1988,دار طلاس للطباعة, دمشق.قضایا أساسیة في علم اللسانیات الحدیثمازن الوعد   1
مكتبة الأنجلو المصریة :القاھرة,)محمد نبیل نوفل وآخرون:ترجمة .(مناھج البحث في التربیة وعلم النفس,ب فان دالین . دیوبولد  2
  .398ص,1986,2ط,
  .407 ص, المرجع السابق  3
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  :وصف للتجربة الاستطلاعية والأساسية للبحث.2.6
  :التجربة الاستطلاعية 1.2.6 

فـي الخصـائص   (قام الباحث بدراسة استطلاعية على عينة مماثلة لعينة البحث الحالي
  .التقنية  "عمر دهينه"على مستوى ثانوية  )عمريةالاجتماعية والمرحلة ال

و ,عينة التجربة الاستطلاعية رغبت بشكل طوعي في المشاركة فـي هـذه الدراسـة   
حيث ,أداة أساليب التعلم وبرنامج حل المشكلات المستخدمين في البحث الحالي  مباستخدا

يذ واحد أمام كـل  وبمعدل تلم, واحدة ةتم تطبيق الأداة وتجريب البرنامج في إطار حص
ولا يحتاج البرنامج إلى معارف عميقة فـي التعامـل مـع جهـاز     , جهاز إعلام آلي

ولكون التلاميذ في هذه السنة ووفق البرنامج الجديد تعاملوا مع الجهاز مـن  , الكمبيوتر
ومستواهم فـي  ,حيث يمكن الاطلاع على ذلك,خلال دروس البرنامج المدرسي المقرر 

حيث وقعـت دراسـة الباحـث    .مناسب لإجراء الدراسة الحالية روتالتعامل مع الكمبي
يفترض أن التلاميذ متمكنـون  (أي بعد, 2007في شهر فيفري  من سنة ,الاستطلاعية 

ولكون البرنامج تـم إعـداده بلغـة    , )رمن القواعد الأساسية للتعامل مع جهاز الكمبيوت
سطة يستطيع التلاميـذ  ويحتوي على شاشة عرض مب) Delphi 07(  07البرمجة دلفي

وقدمت  قائمة أساليب التعلم مع استمارة مرفقة .الأداء على الكمبيوتر بشكل ميسر جدا 
  ). انظر الملحق(لتحديد الخصائص الحيوية لعينة الدراسة

  :وتحدد فيما يأتي:هداف التجربة الاستطلاعيةأ 1.1.2.6 
أي حسـاب  ,ي الدراسة الأساسيةالمستخدمة ف(إجراء تقنين لأداة قياس أساليب التعلم   -

  ) للتأكد من مدى ملائمتها  لأغراض البحث الحالي,خصائص الثبات
لأفـراد عينـة البحـث    ) برج هانوي(التأكد من مدى ملائمة برنامج حل المشكلات  -

  .الحالي
  .التعرف على كيفية تطبيق المستويات -
داة مع البرنامج على أفراد تحديد المشكلات والصعوبات التي قد تنشأ حين تطبيق الأ -

و بغـرض   العينة الاستطلاعية ومن ثم أخذها في الاعتبار عند إجراء البحث الأساسي
  .أو تغييرها,تحسينها 
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و باعتبار أن الاختبار هو اختبار قـوة   تحديد مدى الزمن التجريبي لتطبيق البرنامج  -
أي ,ن الجهـة التنظـيم   ولكن نظرا لاعتبارات تتعلق بسير الحصة م) أي غير موقوت(

بغرض تفادي كل العراقيل التي تنجم عن خروج الوقـت  ,التحكم في بداية وقت التجربة
علـى مختلـف   ,فالزمن المحدد لإجراء الدراسة من قبل إدارة الثانوية ,الرسمي للدراسة

سـا فـي    02فهو لا يتعدى في أحسن الأحوال , المجموعات التي شكلت عينة الدراسة
  .ية غالباالحصص المسائ

  .معرفة خطوات سير التجارب النهائية -
  :عينة التجربة الاستطلاعية  2.1.2.6

مع برنامج حل المشكلات علـى عينـة اسـتطلاعية    ,تم تطبيق أداة قياس أساليب التعلم
مـن تلاميـذ السـنة الأولـى     ) ذكـور 01+إناث 07(تلميذ من الجنسين  )08(عددها 
ومتوسـط معـدلات   ) 0.83(معيـاري قـدره  بانحراف  )17.12(متوسط العمر,ثانوي

  .)10.39(تحصيلهم
  

  :خطوات إجراء التجربة الاستطلاعية 3.1.2.6
  : ويمكن وصف تقدم خطوات البحث حسب الترتيب الزمني التالي 
  :الاتصال الأولي بمديرية التربية  ,قام الباحث أولا بالاتصال الشخصي بمديرية التربية 

بتاريخ  مراسلة إلى مديرية التربية(يرية الولائية للتربيةحيث قام الباحث بمراسلة المد
لحصول على ترخيص بإجراء الدراسة الميدانية بما تتضمنه من ل)  22/01/2007:

:وقد حدد الباحث النقاط التالية في هذه المراسلة ,الدراسة الاستطلاعية   

  ).أي موضوع البحث وأهداف الدراسة(الهدف العلمي من البحث -
  .البحث درجة -
  .الفئة المعنية بالبحث-
  .التصور الأولي حول كيفية إجراء البحث -
, وأبدوا إهتماما وإستحسـانا  , ورحبوا بالفكرة , وقد وافق مسئولي المديرية على الفور 

 وتم الاتصال الأولي بمديري الثانويات,مما زاد في تشجيع الباحث على مواصلة البحث 
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ثانويـة  ,متقنة عمر دهينه ,ثانوية الحاج عيسى أبي بكر(يات ابتداءا بثلاث ثانو المحددة
  )العقيد شعباني بالأغواط

بتـاريخ  ( في إطـار البحـث العلمـي     وقام الباحث بتوزيع الأمر بالمساعدة التربوية
وتم تحديد الأفواج المعنية بالدراسة وفق الجدول ,)2007/ت.ت.م/53رقم22/01/2007

قات الفراغ بغرض استعمال أجهزة الكمبيوتر فـي هـذه   أي التماس أو,الزمني للتلاميذ
  .الدراسة

وفي ضوء هذا التحديد وحسب عدد الأجهزة في قاعات الإعلام الآلي فقد تحدد كـل   -
  .تلميذا ) 12-15(فوج بين

قام الباحث بتثبيت برنامج حل المشكلات من قرص مرن على مستوى  كل جهـاز   -
ل لشرح الاتصال بالبرنامج وتوضيح طريقـة  خصص الحالة الأولى من المستوى الأو

نقل الأقراص والحركات الشرعية لبناء البرج أمام كل التلاميذ وأحيانا لكل تلميذ علـى  
وقد واصل الباحـث  ,دقيقة 05حدا وهذه المرحلة التمهيدية  لا تتعدى في مداها الزمني 

  . يةالعمل بها طيلة مدة إجراء التجربة الاستطلاعية والتجارب النهائ
الحصص التي طبق الباحث فيها الدراسة الحالية كانت مساء كل اثنين وخميس وهو  -

وهو ما يسمح به تنظيم سـير الجـدول الزمنـي    , ما يوافق الراحة الأسبوعية للتلاميذ 
  .وقاعات الإعلام الآلي في أغلب الحصص

يتدخل إلا في  لا, الباحث ويراقب عمل التلاميذ فيق, الدخول للبرنامج طلب المشكلة -
  .حالة نجاح التلميذ في بناء البرج

  .تنظيم القاعة يخضع للشكل نصف الدائري لتفادي احتمال التأثير المتبادل بأي وجه -
  

  :نتائج التجربة الاستطلاعية 4.1.2.6
  :الأهداف التي سعت إليها والتي تمثلت فيما يلي  لقد حققت الدراسة الاستطلاعية

التعامل مع برنامج برج هانوي لدى عينة التلاميذ في الدراسـة   تم التأكد من سهولة -
وهو مـا يبـرر الصـدق السـطحي أو     ,الاستطلاعية لذلك لم تكن هناك حاجة لتعديله

  .الظاهري
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تمت إعادة نسخه وتصويره بحجم خط مناسـب  ,بالنسبة لقائمة كولب لأساليب التعلم  -
فقد كانت العبارات ,وأسهل قراءة ,ا وواضح لتصبح الكلمات أكثر حجما وأكثر وضوح

  .صغيرة نوعا ما
  .تم التعرف على المدى الزمني التمثيلي لإجراء الاختبار -

فقد اختار فئتين من التلاميذ في العينـة  ,حيث أن البرنامج يتميز بإمكانية احتساب الزمن
تلاميذ  03و,وهو مؤشر للزمن الأول ,تلاميذ ممن انهوا الاختبار مبكرا 3,الاستطلاعية 

ويتم حساب متوسط الزمن الأول ,وهو مؤشر للزمن الأخير,ممن انهوا الاختبار متأخرين
جاءت نتائج حساب الـزمن علـى   ,والزمن الأخير لكل اختبار كمؤشر للزمن التجريبي

  :النحو التالي 
  

ــتويات  المســــ
  الاختبارية

  متوسط الزمن  الحالات الفرعية 
  الأول بالثواني 

  متوسط الزمن
ــاني ال  ثـــ

  بالثواني

ــي  ــزمن التجريب ال
  للاختبار  بالثواني

المستوى الاختباري 
  الأول

  29.33  37.66  21  01الحالة 
  60.83  57.66  64  02الحالة 
  89.83  94.66  85  03الحالة 

  85  93  77  04الحالة
المستوى الاختباري 

  الثاني
  363.495  570.33  156.66  01الحالة 
  395.665  517.33  274  02الحالة 
  228.165  347.33  109  03الحالة 

  190.16  282.66  97.66  04الحالة
المستوى الاختباري 

  الثالث
  381  633  129  01الحالة 
  234.33  357.33  111.33  02الحالة 
  197.66  293.66  101.66  03الحالة 
  406.33  683.66  129  04الحالة

  44.36  66.13  22.58  ـــــــــــــــــــــــــ  الزمن الكلي بالدقائق

    
  .  دقيقة تقريبا 45الزمن التجريبي للاختبار محسوب بالدقائق هو يساوي إلى  
  يبين حساب متوسطات الزمن التجريبي في اختبار برج هانوي) 01(جدول رقم  
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حيـث  ,واضح في عباراتـه ,أن مقياس أساليب التعلم كأداة لتشخيص أسلوب التعلم  -1
دون توجيه أي أسئلة اسـتفهامية حـول معـاني    ,على أسئلة المقياسأجاب كل التلاميذ 

 05السـؤال  -لبعض العبارات كمعنى الحـدس ,الأسئلة حول المفهوم اللغوي (عباراته 
جاءت مرة واحدة مما تهيئ للباحث عدم البحث عن بدائل لغويـة مناسـبة    -03الفقرة 

  .مناسبة بمعنى الظن والتخمينو تم توضيح معناها  للتلميذ بالعبارة اللغوية ال.) لها
  
حيث أن الطالب ,تم التعرف أن الأنسب تطبيق المستوى السهل ثم الذي يليه وهكذا  -2

الباحث استشار في هذا الموضوع  مختصة في الإرشاد والتوجيه التربوي وأكـدت أن  
 الواجب التعامل مع التلميذ في تطبيق الحالات من المستوى الأسهل نحو المستوى الذي

  .يليه وهكذا 
  

  : سير التجربة النهائية 3.6
وقد قام الباحث بنفسه بإجراء التجربة على جميع عينات البحث في جميـع المواقـف     

  التجريبية 
  :الموقف التجريبي الأول 

  : بناءا على ما أعده الباحث من أدوات لقياس
  .أساليب التعلم المتمثل في اختبار أساليب التعلم -1
  .معلومات للتعرف تحديد الخصائص البيئية والحيوية لعينة البحث استمارة ال-2
  .برنامج حل المشكلات-2

بعد تحديد عدد الفوج المشارك،و تثبيت برنامج حل المشكلات على مستوى كل جهـاز  
قام الباحث بتوزيع أفراد الفوج ،بمعدل تلميذ لكل جهاز،و قام بتوزيع مقيـاس   ركومبيوت

 ـأساليب التعلم على أف ص ،وأعطـى   قراد الفوج مع استمارة المعلومات ،انظر الملح
التعلم وبعـد مـلء    التعليمات للتلاميذ في كيفية تسجيل الإجابات بالنسبة لقائمة أساليب

ثم طلب من كل تلميذ الدخول إلى برنامج حل المشـكلات  , الاستبيان واستمارة البحث 
  .لأربع حالات فرعية لبناء البرجويشمل : وطلب الحالات حسب ترتيبها المستوى الأول
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ويشرف الباحث على التحقق من بناء البرج وتسجيل عدد الأخطاء وزمن الوصول إلى 
الحل الصحيح، بناءا على إعداد البرنامج للتوقف الآلي عقب كل مرحلة يحقـق فيهـا   
المفحوص بناء البرج ولا يتم استئناف البرنامج إلا بعد إدخال رمز خـاص يسـتعمله   

اعـد  (احث ولا يسمح أثناء هذا للتلميذ بالخروج من البرنامج وطلب الحالة من جديد الب
مـع قائمـة   "استمارة البحـث  "البرنامج بتسجيل بيانات الإدخال ومعلومات المفحوص 

أساليب التعلم بغرض المعالجة السريعة للبيانات ، ولكن نظرا للإجراءات التـي تمـت   
تم إلغاء هذا , لباحث على ترجمة مقياس أساليب التعلم على اثر التعديلات التي أجراها ا

  ).المدخل و الاكتفاء باستعمال البرنامج لبناء البرج فقط
  .ويشمل لأربع حالات فرعية لبناء البرج :المستوى الثاني
  .ويشمل لأربع حالات فرعية لبناء البرج:المستوى الثالث

  : الموقف التجريبي الثاني
جريبية التي تمت في الموقف التجريبي الأول، مع طلـب مـن   تتم نفس الإجراءات الت

  .البرنامج حالات البرج الفرعية التي تشمل المستوى الثاني 
  : الموقف التجريبي الثالث

  .تتم في هذا الموقف نفس الإجراءات التجريبية التي تمت في الموقف الأول والثاني 
يعطي للتلاميذ فكرة عن الهدف مـن  وفي جميع المواقف التجريبية السابقة كان الباحث 

البرنامج مع عدم تدخل الباحث بشرح أو توضيح للمعلومات لأي تلميـذ أثنـاء سـير    
  : البرنامج وتتضمن هذه المواقف التجريبية التعليمات العامة لجميع المفحوصين تشمل

ة دقائق على طريق 05تدريبا سريعا لكل فوج مختبر لجميع المواقف التجريبية لمدة -1
  .استعمال الفأرة في تحريك الأقراص بين الأعمدة وبناء البرج

تعليمات حول طبيعة الأخطاء التي يسجلها البرنامج والتي تتعلق بالحركـات غيـر   -2
  .الشرعية لبناء برج هانوي 
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  :وخصائصها السيكومتريةالأدوات المستخدمة وصف  4.6
  أداة قياس أساليب التعلم1.4.6

وكانـت تشـمل   ,David Kolb( 1,1976,دافيد كولب(مة  للبيئة الأمريكية أعد هذه  القائ
مع بعـض النقـد   ,وقد حظيت بدرجة ثبات وصدق مقبولتين في البيئة الأجنبية , ,تسع أسئلة

  .المتقدم قبل مراجعتها
وكل سؤال يحـدد أربـع   , )1985,كولب (سؤال  12وعدلت لتكون في صورتها النهائية 

  :عليها وفق التعليمات التالية يجيب المفحوص,2إجابات
ضع رقم , ما الذي يناسبك نوعا جوابلل 3ضع رقم ,للجواب الذي يناسبك تماما 4ضع رقم 

  ,للجواب الأخير 1ضع رقم , للجواب الذي يليه 2
(Kolb Learning Style Inventory -Version 3.1(LSI v3.1) Revised Edition 2005)  

و تقدر , ,3ر تقريرا ذاتيا لتقدير أسلوب التعلم لدى الفردوهي تعتب, )229ص,انظر الملحق(
كل من سلوكات المتعلم والعمليات المعرفية التي يستخدمها المتعلم أثناء تفاعله مع مواقـف  

وقد تعرضت لها في ) دورة التعلم(وهذه القائمة مبنية على نظرية في التعلم التجريبي ,التعلم 
  .الفصل الثاني

علامـة  (على متصل الإدراك درجات المفحوص  يبتعيين إحداثيتالتعلم حيث يتحدد أسلوب 
وعلى متصل معالجة المعلومـات  ,)) خ ح-ت م(علامة الخبرة الحسية -التجريد المفاهيمي 

 )228صانظر الملحـق  )) (م ت -ت ن(علامة الملاحظة التأملية-علامة التجريب النشط(
عند جمع العلامـات التـي   ,120حالات حيث تلاحظ أن مجموع العلامات يساوى في كل ال

  .حسب تفضيلاته في ملء القائمة) 4أو,3أو,2أو,1(قررها المفحوص لأنماط التعلم 
ثم يقوم بعكـس  , )خ ح(يندمج في الخبرة الحسية المعاشة,وحسب كولب فان المتعلم المثالي

نمي أو يكون ثم ي, بالترتيب  )م ت(هذه الخبرات أي المرور عبر مرحلة الملاحظة التأملية
  4.في اتخاذ القرارات وحل المشكلات )ن ت(ثم يستعمل المتعلم هذه المفاهيم,)ت م(مفاهيم 

                                                
 Weatherhead school of management:CaseWestern Reserve University :یعمل حالیا أستاذ للتنظیم السلوكي في ,دافید كولب   1

.Cleveland, Ohio.  
  

2 Kolb, A. Y. & Kolb, D. A. (2005). The Kolb learning style inventory—version 3.1: Technical 
Specifications. Boston, MA: Hay Resources Direct. 
3  Kolb, David A. The Learning Style Inventory Version 3.1. Boston, MA Hay Resources Direct 2005  
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أن كل من الخبرة الحسية والتجريد المفاهيمي تقع على نهايتي  ) 1976(حيث افترض كولب
وافترض كولـب أن  ,والملاحظة التأملية والتجريب النشط تقع على نهايتي  متصل ,متصل 

  1المتصلين يقعان على شكل متعامد  هذين)

  

         
  يبين توزيع أنماط التعلم حسب فقرات القائمة): 02(الجدول رقم                  

كولــب (واســتعملت هــذه القائمــة لفحــص العلاقــة بــين أســاليب الــتعلم والعمــر
الابتكاريـة  ,)1976,كولـب  (المستوى التعليمـي  ,)1976,كولب (الجنس ,)1971,1976,
, 1971,1976كولب (في اختيار المهن والوظائف ,)1976كولب(الشخصية ,)1976كولب (

  2)..., 1978و سنوب ,بلوفنيك , سادلر , 1975بلوفنيك , 1974كولب و فراي
عـن  , حصل الطالب الباحث على النسخة الأصلية للمقياس عن طريق الاتصال بالأسـتاذ  

وبعـد  ,تحت شروط استعمال علمـي معينـة  وقد وافق مشكورا ,3طريق البريد الالكتروني
الأستاذ ببعض المعلومات التي طلبها والمتعلقة بالمرحلة العمريـة لعينـة البحـث     مراسلة

حيث أمضى الباحث على شروط استعمال للمقياس وأرسـله  , وحجمها ومستواها الدراسي 
تحت موافقـة  و تقييد الترجمة ,منها الاستعمال لغرض البحث العلمي دون التجاري , إليه 

  .∗و قام الباحث بترجمتها,صاحب الأداة 

                                                
1 Op.Cit p05. 
2 Ibid p 06. 
3 david.kolb@case.edu 

 جامعة عمار(، أستاذ مترجم نائب رئیس الجامعة مكلف بالمسائل التربویة أحمیدة يریریتإلى اللغة العربیة   ة الترجمةقام مشكورا بمراجع  ∗
   .حیث عدل صیاغة بعض العبارات, )بالأغواط ثلیجي

بجامعة , ) ربي حدیث ومعاصرأدب ع(أستاذ محاضر معھد اللغة العربیة و آدابھا وذناني بوداود/ مشكورا بمراجعة الصیاغة اللغویة د وقام ∗ 
 - 1:حینما أتعلم ارغب في أن أكون:للتأكد من سلامتھا اللغویة وصیاغتھا اللفظیة وعدل بعض العبارات من مثل, عمار ثلیجي بالأغواط

  .لتوافق طبیعة السؤال من حیث سلامة الترابط النحوي ... متقبلا إلى متقبلو,متفتحاعدلت إلى ,متفتح
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ذات أهلية سيكومترية لتقـدير أسـاليب   -محاولة توفير أداة باللغة العربية : الأهمية العملية
  .التعلم

  :ثبات المقياس في الدراسة الحالية1.1.4.6
  وية  من ثان تلاميذ) 08(عينة من  تم حساب ثبات الاختبار بتطبيقه وإعادة تطبيقه على

   .بفارق زمني أسبوعيين) إناث 04ذكور و 03(عمر دهينه التقنية  
  :1حساب ثبات الاختبار باستخدام معامل ارتباط الرتب لسبيرمان2.1.4.6

تم رصد الدرجات التي قررها المفحوص في كل بعد من أبعاد المقياس في التطبيقين الأول 
  : وكانت النتائج كالتالي, )ين الرتبالفرق ب(ومقارنة ترتيبها بين التطبيقين,والثاني

  
  أبعاد المقياس 

  الملاحظة
  )1ت(التأملية 

  الخبرة
  )1ت(الحسية 

  التجريب 
  )1ت(النشط

  التجريد 
  )1ت(المفاهيمي

        *0.86  )2ت(الملاحظة التأملية 
      0.38    )2ت(الخبرة الحسية
    0.54      )2ت(التجريب النشط

  0.07        )2ت(التجريد المفاهيمي

  0.01ال عند مستوى د*
  ثبات الاختبار لقائمة أساليب التعلم) 03(جدول 

  :)معامل ارتباط بيرسون(حساب ثبات الاختبار باستخدام معامل الارتباط الثنائي 3.1.4.6
في التطبيقين والجدول ,حيث حساب معامل الارتباط الثنائي بين أبعاد المقياس الأربعة 

  .التالي يوضح النتائج
  

  ياس أبعاد المق
  معامل نتائج التطبيق الثاني     نتائج التطبيق الأول  

  الارتباط
  
  

  معامل
  التحديد

  

  نسبة التباين المشترك

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  %27  0.27  0.52  4.949  30.750  3.845  31.750  الملاحظة التأملية 
 %1  0.01  0.12  6.843  28.625  4.454  24.875  الخبرة الحسية

  %4  0.04  0.21  7.629  33.25  5.475  34.625  التجريب النشط
  %7  0.07  0.27  5.343  28.625  3.585  27.50  التجريد المفاهيمي

  يوضح نتائج حساب معامل الارتباط الثنائي بين أبعاد القائمة) 04(جدول 

                                                
  .457ص ,3,2000ط,القاھرة ,دار الفكر العربي , تحلیل بیانات البحوث النفسیة والتربویة والاجتماعیة,د علامصلاح الدین محمو 1
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هو مقياس للعلاقة الخطية أو المستقيمة بـين  و,وقد استخدم الباحث معامل ارتباط بيرسون 
وتدل نسب التبـاين  ,وقيمته بهذا الاعتبار تدل على التغاير أو التلازم بين المتغيرين,متغيرين

المشترك عن جزء من التباين في احد المتغيرين الذي نستطيع التنبؤ به وتحديده باسـتخدام  
وهي معتبـرة بالنسـبة لبعـد    , 1لارتباطو نستنتجها من تربيع قيمة معامل ا,المتغير الأخر

ولا تفسر ,وتعزى احد الاعتبارات في هذه النتائج إلى حجم العينة المختبرة,الملاحظة التأملية
وبالنظر إلى مجال القيم الواسع التي تأخذها درجات , دلالة النسب بانخفاض علاقة الارتباط

مع تغيـر قـيم   ,بقى ثابتا إلى حد ما حيث ي,أنماط التعلم الأربعة لتحديد أسلوب تعلم الطالب
الخبـرة  (فإذا فرضنا أن تلميذا درجته علـى متصـل   ,)قياسا إلى نقطة القطع(أبعاد المقياس

و درجته علـى  ,وبقي تقديره ثابتا على هذا المتصل ,12هي )الحسية ـ التجريد المفاهيمي 
لاحـق إعـادة   و حصل في تقدير , 22هي ) التجريب النشط ـ الملاحظة التأملية ( متصل 

ناتجة من طرح درجته في التجريب النشط من  9يحصل على درجة )  في مثالنا(الاختبار 
فان أسلوب ,)الملاحظة التأملية -على متصل التجريب النشط(درجته في الملاحظة التأملية 

  . رغم الفرق الواضح بين الدرجتين,)أسلوب تقاربي( تعلمه لن يتغير
  

  :برنامج برج هانوي 2.4.6
موسع علـى وضـعيات   نظري من خلال اطلاع ( الباحث الطالب  هذا البرنامج الذي أعده

 kotovisky  , Hayes(الاختبار ببرج هانوي وفق الأبحاث السابقة ومنها مجموعة أبحاث 
& Simon(,  بلغة البرمجة ,مهندس مختص في البرمجة  ةبمساعدو) 07دلفي. Delphi 

المنتشـرة عبـر شـبكة    ,لبرج هانوي, عاب الرياضيةيختلف عما هو موجود في الأل) 07
  : وهو مصمم خصيصا وفق الخصائص التالية, الانترنيت

الشاشة الرئيسية في البرنامج شاشة عرض مناسبة وسهلة التعامـل تحـوي العديـد مـن     
, )أيقونـات   06.(أيقونات تحريك الأقراص من طريق تحديد المصدر والوجهة , الأيقونات

  .أيقونة التحويل,)x3)العمود المستقبل -در العمود المص((

                                                
 .300- 299ص ص ,مرجع سابق ,صلاح الدین محمود علام  1
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  يبين شاشة العرض الرئيسية للبرنامج) 19(شكل                     

التنبيه بارتكاب الحركـة غيـر الشـرعية فـي النقـل       ,تسجيل وعرض عدد الأخطاء -
  .وتسجيلها آليا,والتحويل

  .ى غاية بناء البرجعرض الزمن المنقضي من لحظة بداية التعامل مع الحالات إل -
هل هو نقل قرص أو   ( في حالة إمكانية نقل مجموعة, التنبيه بالغرض من طلب الحركة -

  ).نقل مجموعة أقراص
ولا يسمح للمفحوص الخروج ,يتوقف البرنامج آليا بعد كل محاولة ناجحة في بناء البرج -

مال كلمـة الـدخول   إنما اعتمد الباحث في تصميمه على اسـتع ,من جديد وطلب البرنامج 
  . وهكذا عبر كل المستويات الثلاثة المتتابعة,وطلب الحالة الموالية ,لإعادة تفعيله,للبرنامج 

تتسق مع النماذج النظرية في الدراسات المـذكورة  , و أداة برج هانوي في الدراسة الحالية
  .في الفصل الخامس

  
  :يص النشاطدواعي اختيار برج هانوي كأداة معرفية لتشخ 1.2.4.6   
الرغبة في اختبار وضعية التعلم في إطار يختلف في شكله عن المقـررات الدراسـية    -

فهي لا تحوي معادلات خامة أو كسور أو مسـائل  ,المعتادة المسائل والتمارين المدرسية
واللتـان  ,إنما تعتمد على خاصـيتي الإدراك والتحليـل   , أو فقرات لغوية, نصية طويلة

في هذه السن قد أتم نموه فيهما وفقا لخصائص النمو المرحلي لنظرية يفترض أن التلميذ 
  .وما بعدها, سنة)15-12(بياجيه المرحلة الرابعة التي تمتد تقريبيا من
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دون إرباكـه   العمل وفق هذه الخصائص يمنح للتلميذ الدافعية اللازمة لانجاز العمل أن -
جهاده النفسي بتشكيل عقدة الخـوف  ودون إ,في مستواه العقلي أو ترابط تفكيره المنطقي

وهي اقرب إلى طبيعة المرحلة الطفولية التـي  ,)أثر التهيؤ العقلي السالب(من الامتحان
   .تمتاز بحب اللعب

  :خصائص بناء مشكلة برج هانوي 2.2.4.6
  .أنها تجذب انتباه المفحوص  -
تقـدير  ( ل إلى الحـل  تتطلب قياسا استدلاليا وتسمح بتقدير جهد المتعلم في الوصو أنها  -

  ).زمن الانجاز
ــا- ــتنباطي    أنه ــتدلال الاس ــادئ الاس ــى مب ــد عل ــكلة تعتم  Inductive (مش

Reasoning()العمود أ يحتوي على ) استخلاص الاستنتاجات المنطقية من المقدمات الأولية
   ...إذن لايمكن نقل قرص  اكبر منه إلى العمود الأول وهكذا,قرص صغير في أعلاه 

مبادئ المنطق فـي المواقـف الجديـدة    وفق شكلة تسمح بالقدرة على تعميم التعلم مأنها  -
  .Analogous new Situation,المشابهة

و الذي يتطلب من الشخص الإحاطة بمـا   أنها مشكلة ترتبط بقواعد الاستدلال الاستنتاجي-
أي يتطلـب  ,من أفكار ومواقف ومفاهيم مشابهة ,هو ابعد مما تشير إليه المعلومات المتاحة

   .1من الشخص القدرة على اكتشاف القواعد والمبادئ الكلية من العناصر الجزئية
التعلم أو الخبرات السابقة حتى لا يؤدي إلى فروق بين  نمشكلة تسمح بالتحرر م أنها-

لان عدم تغيير الأنماط يساعد على احتفاظ المـتعلم   , الأفراد يرجع إلى مستوى الخبرة
حيث إن أداء الطلاب فـي الامتحانـات التـي يطبقهـا كثيـر مـن       ,بتدريبات سابقة 

بحيث يمكـنهم تخمـين الأسـئلة    ,يتكون لدى الكثير منهم وعيا بالاختبارات ,المدرسين
  .  2المحتمل أن تتضمنها الاختبارات التالية

  .مشكلة تجذب اكبر قدر من اهتمام المفحوص لكي نضمن مستوى ملائم من الدافعيةأنها -
ة برج هانوي في الدراسة الحالية استخدمت كمؤشر دال على أسـاليب الـتعلم أي   ومشكل-
  )طرق معالجة المعلومات(

                                                
 .718ص ,مرجع سابق ,روبرت سولسو  1
 .401ص,1997,الدار الدولیة للنشر والتوزیع:رةالقاھ,4ط , )وآخران,ترجمة سید الطواب.( مدخل علم النفس, دافیدوف .لیندا  ل  2
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  وصف المستويات الاختبارية في برج هانوي 1.2.2.4.6
  )229-228:ص ص ( انظر الملحق:لبناء البرج المستوى الأولأ .1.2.2.4.6 
لا يستخدم , )04,03,02,01:حالاتال(وهو يشمل أربع حالات من بناء مشكلة برج هانوي  

و يمكن تحريك الأقراص بنـاءا علـى تعليمـات    ,فيه المفحوص معالجة عميقة أثناء الحل
الحركة من خلال النقل بين الأعمدة الثلاثة لتكوين البرج دون الحاجة لإجـراء تحـويلات   

مـع  ,) ة الأولىماعدا الحركة الترتيبية للأقراص الثلاث(بينية بين الأعمدة لترتيب الأقراص 
ونقـل مجموعـة   , في مكانيهما فـي العمـود الأول   8و7إمكانية الاحتفاظ بالقرصين رقم 

ويسمح البرنامج بنقل مجموعة من ,لبناء البرج , مرة واحدة في كل حالة) 6,5,4(الأقراص
الأقراص مكدسة ومرتبة بشكل تصاعدي جملة واحدة للتحكم فـي عامـل الوقـت وعـدد     

لمفحوص في كل حركة ممكنة لمجموعة ابتداءا من طلبه لحركة معينة مع سؤال ا,الحركات
ويتأكـد جوابـه بـنعم أو    ,أو نقل القرص الأول فقط,عن  رغبته في نقل المجموعة كاملة 

وقدرته على الاستفادة ,ويسمح هذا السؤال بتقييم درجة تحكم المفحوص في فضاء المشكلة,لا
   .وهو ابسط المستويات,من تعليمات الحل

  )231-230:ص  ص(انظر الملحق : لبناء البرج المستوى الثانيب .1.2.2.4.6
يستخدم فيه ,  )08,07,06,05:الحالات(وهو يشمل أربع حالات من بناء مشكلة برج هانوي

يحتاج لإجراء تحويلات بينية بين الأعمـدة لترتيـب    ,المفحوص معالجة عميقة أثناء الحل
مع وجود قاعدة للحـل يسـتطيع المفحـوص    ,)7,6,5,4,3,2,1تشمل الأقراص (الأقراص

حيث يقـوم  ,تبعا لما وصل إليه من تمثل عقلي في المستوى الأول,اكتشافها والاستفادة منها 
في ) 5,6,7(والأقراص ,في عمود )4,3,2,1(ببناء مجموعات فرعية للبرج تشمل الأقراص 

قبل الوصول ,ية قصيرة مع وجود حركات بينية ترتيب,كل حالة من حالات المستوى الأربعة
والافتراض القائم وراء هذا المستوى هو .إلى إمكانية نقل المجموعة مرة واحدة وبناء البرج

للوصول إلى  ةمدى قدرة بناء المفحوص لإستراتجية حل ممكنة توفر عدد الحركات اللازم
   .جةسلوب المهيمن في  تعلم المفحوص دور هام في صيغة المعالالأويؤدي ,الحل الصحيح
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   )232-231 :صص  (الملحق انظر  :لبناء البرج المستوى الثالثج .1.2.2.4.6
يستخدم فيه ,  )12,11,10,09:الحالات(وهو يشمل أربع حالات من بناء مشكلة برج هانوي

يحتاج فيه المفحوص لإجراء تحـويلات بينيـة   , المفحوص معالجة أكثر عمق أثناء الحل 
والحاجة لبناء أبراج ,)7,6,5,4,3,2,1تشمل الأقراص (يب الأقراصبين الأعمدة لترت معتبرة
إلى غاية الوصول إلى ...) أربعة أقراص,ثلاثة أقراص ,بقرصين (وإعادة بناءها , فرعية 

والافتراض القائم وراء هذا المستوى هو .إمكانية نقل مجموعة أقراص نهائية لتشكيل البرج
المسـتوى السـابق للوصـول إلـى الحـل       مدى تمثل المفحوص لإستراتجية الحل فـي 

  .للحل موتوفير الزمن اللاز,لتوفير الجهد العقلي في الحركات ,الصحيح
  :داة برج هانوي في الدراسة الحاليةلأصدق حساب ال 2.2.2.4.6

  :الصدق السطحي  1.2.2.2.4.6
يماتـه  ويبدو ذلك في وضـوح تعل ,مدى مناسبة الاختبار للمختبرين: بقوله" السيد"عنه  يعبر

وعلى تحديد مستويات الصعوبة فـي  ,والخطوات الأساسية في فهم الأسئلة والإجابة عليها ,
ويشعر بأهميته ,وإدراك كل مختبر فكرة الاختبار إدراكا واضحا ,الاختبارات غير الموقوتة

  .1وينشط للإجابة عليه
  :ومن خلال ملاحظة سلوك العينة المختبرة نتأكد من 

  : لمستوى المفحوصين من حيث كونهمناسبة الاختبار  -1
بقدر ما يرتبط بمستوى التمثل لمختلف المعـارف  ,لا يرتبط  بمحتوى برنامج دراسي معين 

الرياضية المستندة إلى إدراك العلاقات الرياضية والمنطق الاستدلالي في التعرف و حـل  
عارف وتكوين وقد تحصل التلميذ طيلة مشواره الدراسي على عدد معتبر من الم,المشكلات

المفاهيم واكتشاف العلاقات مما يسمح له بملاحظة الظواهر والكشف عن العلاقـات التـي   
تنمي معرفـه وتصـقل   ,تربط بينها وتنظيم الحقائق المرتبطة بها للوصول إلى نتائج مفيدة 

  .موهبته في حل المشكلات
رض أو الاسـتخدام  أمام اختبار صدق محتوى الغ,وحيث أننا في قياس وتقدير صدق الأداة 

  2المناسب لمجموعة معينة من الأفراد

                                                
  .401ص, مرجع سابق, فؤاد البھي السید 1
  .193مرجع سابق ص,صلاح الدین محمود علام 2
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  :وضوح تعليمات الحل من حيث -2
وهذا يتناسب مع قواعد الترتيب المنطقي فـي  ,عدم نقل قرص كبير فوق قرص صغير -أ

  .تركيب الأشياء والانتقال من الجزء نحو الكل 
   . احترام المفحوص للقواعد الشرعية في النقل والتحويل

  :الصدق التمييزي  2.2.2.2.4.6
  :بقصد إجراء التحليلات حول الصدق التمييزي للأداة كان العمل كالتالي 

مـن طريـق   ,ترتيبا تنازليا في كل مسـتوى ) تلميذ وتلميذة 81(تم ترتيب درجات الأفراد 
واستخدم الباحث طريقة , درجات على مقياس الزمن المستغرق للوصول إلى الحل الصحيح

وتم حساب متوسطات درجات التلاميذ والتلميذات للطرف الميزاني القوي ,ية المقارنة الطرف
وحسـب  ,وتحديد درجة الوسـيط , ثم تم ترتيب درجات الاختبار في كل مستوى, والضعيف

ثم حسب الانحراف ,المتوسط بقسمة مجموع الدرجات على عدد أفراد كل مستوى  اختباري 
لكـل مـن طرفـي    , ري للفرق بين المتوسطاتوالخطأ المعيا,يالمعياري والخطأ المعيار

ثم حسبت النسبة الحرجة لإيجاد الفروق بين متوسطي ,الميزان في المستويات الثلاثة للبرج 
  :واختصرت نتائج التحليل في الجدول, درجات المجموعتين 

 الخطأ%33الطرف الميزاني الضعيف%  33الطرف الميزاني القوي  
  المعياري

  للفرق بين
اتالمتوسط

  النسبة
  الحرجة

  
  الدلالة

  
    1م

    1ع
    1ع م

    2م
    2ع

  2ع م

    المستوى الأول
25.68  

  
5.78  

  
1.23  138.32  46.64  6.25  6.36 17.71  

  
0.01  

  المستوى الثاني
112.23  

  
29.31  

  
6.25  

  
591.09  

  
265.71  

  
56.65  

  
56.99 8.40 

  
0.01  

  

  المستوى الثالث
141.18  

  
25.611  

  
5.460  

  
490.41   

  
124.549  

  
26.554  

  
27.10  12.88  

  
0.01  

  .تعيين مستوى الدلالة بطريقة المقارنة الطرفية): 05(جدول رقم 
     = مع  الخطأ المعياري للمتوسط

    . :الخطأ المعياري للفرق بين المتوسطين
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  .بالنسبة للمستوى الاختباري الأول 0.01وهو دال عند مستوى  0.88=ر
  .الثاني يبالنسبة للمستوى الاختبار 0.01مستوى وهو دال عند  0.54=ر
  .بالنسبة للمستوى الاختباري الثالث 0.01وهو دال عند مستوى  0.85=ر

نجد أن القيمـة  ,)غير المرتبطة(وبتحليل دلالة فروق المتوسطات ,من خلال الجدول السابق 
حد الأعلى للثقة فـي  وذلك لان ال,العددية للنسبة الحرجة تزيد عن الحد الأعلى للثقة بكثير 

والنسـب  , 2.58أي عند النسبة الحرجة التي تساوي%99احتمال وجود فرق جوهري هو 
, 17.71:وهي علـى التـوالي  ,الحرجة التي حصلنا عليها في المستويات الاختبارية الثلاثة 

نستطيع أن نقرر أن هناك فرقا جوهريا فـي تبـاين الأداء بـين الطـرف      12.88, 8.40
وان ذلك الفرق في المستويات الثلاثـة بـين   ,والطرف الميزاني القوي,عيف الميزاني الض

على التوالي لا يرجع إلى الصـدفة أي انـه لا    27.10,  56.99, 6.36: طرفي الميزان 
وبالنظر كذلك لقيمة معامـل  ,1وذلك لان لقيمته العددية دلالة إحصائية كبيرة,يساوي صفرا
  .عامل الصدقالتي تمثل قيمة م,الارتباط الثنائي

ويؤكد هذا أن الأداة تميز تمييزا واضحا بين المستويات الأعلى والأدنى وهذا مؤشـر     
المتمثل فـي  (لصدق الأداة في قياسها للدرجة التي تقيسها وهي مستوى الأداء المرتفع 

فـي مقابـل مسـتوى الأداء    )الزمن الأمثل المستغرق للوصول إلى الحـل الصـحيح  
 ).الزمن المستغرق الأعلى في الوصول للحل الصحيحالمتمثل في (المنخفض

مـن طريـق الفئـات     لحساب معامل الصدق, تحصيل الجداول الرباعية للتكرار المزدوج
  .كل فئة تالاختبارية وتكرارا

 

  :التمييزي بطريقة الجدول المرتقب قتقدير الصدأ .2.2.2.2.4
للاختبار والميزان فـي تقـدير    على الإفادة من التكرار المزدوجحيث تعتمد هذه الطريقة 

وتؤدي إلى الكشف عن النسب المئوية للنجاح في كل مستوى من مستويات ,صدق الاختبار
  الميزان

واستعمله الباحث للوصف الدقيق في الكشف عن ,بالنسبة لكل مستوى من مستويات الاختبار
  . ارية الثلاثةالفروق عن طريق النسب المئوية لدرجات التلاميذ في المستويات الاختب

                                                
  404ص, مرجع سابق, فؤاد البھي السید 1
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وتتلخص خطوات هذه الطريقة في حساب جدول التكرار المزدوج للاختبار والميـزان ثـم   
تحويل خلايا هدا الجدول إلى ما يسمى بالجدول المرتقب وذلك بحساب النسبة المئوية لكـل  

  . 1وبذلك نستطيع تفسير نتائج هذا الاختبار في ضوء النسب المئوية,تكرار 
ق التمييزي للأداة تم ترتيب مستويات الأداء في الميزان حسب درجات وبغرض قياس الصد

  :اختبار المفحوصين في المستويات الثلاثة لبناء البرج كالتالي
  
  

  5  4  3  2  1  مستوى الأداء 
  ممتاز  جيد  مقبول  ضعيف  غير مرض  التقييم المرتبط به

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                
  .409ص,1979,دار الفكر العربي: الكویت .  علم النفس الإحصائي وقیاس العقل البشري,فؤاد البھي السید 1
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  :ي الأولقياس الصدق التمييزي للمستوى الاختبار 1.أ

  
  التكرار المزدوج والمزدوج المئوي لحساب الصدق التمييزي للمستوى الأول) 06(جدول

  )5(وبالنسبة مثلا لاحتمال مستوى الأداء) التكرار المزدوج المئوي(من الجدول المرتقب 
بالنسبة للفئة الاختبارية الأولى التي تمتد درجاتهـا  % 33المرتفع في الاختبار فإنه يساوي 

بالنسبة للفئـة  % 75واحتمال الوصول إلى  نفس مستوى الأداء يصل إلى , 44الى13من 
  .236إلى  205الاختبارية الأخيرة التي تمتد من 

وبغرض تلخيص التكرار المزدوج للمستويات الضعيفة والقوية للميزان نستطيع أن نجمـع   
العليا للاختبار فـي الجـدول   البيانات العددية للجدول السابق في أربع  خلايا للفئات الدنيا و

  :التالي
  

  الجدول الرباعي للتكرار المزدوج
  المجموع  مستويات الميزان

  القوي  الضعيف
  5إلى  3من   2إلى  1من 

فئات الدرجات في 
  المستوى

  الاختباري الأول 

  )أ(  124- 13  الأعلى
45  

  )ب(
24  

  
69  

  )ج(  236- 125  الأدنى
04  

  )د(
08  

  
12  

   الأول الاختباري الجدول الرباعي للتكرار المزدوج المستوى):07(جدول ال            
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يدل هذا الجدول أن التوزيع التكراري لمستويات الميزان بالنسبة للفئة العليا لدرجات  -1  
 3فرد في المستوى الميزاني القوي الذي يمتد من  24هو124الى13الاختبار التي تمتد من 

  .2الى 1الذي يمتد من,لميزاني الضعيففردا في المستوى ا45و,5الى
ويدل أيضا أن التوزيع التكراري لمستويات الميزان بالنسبة للفئة الدنيا لـدرجات الاختبـار   

أفراد في المستوى الميزاني القوي الذي يمتـد مـن    08هو  236إلى  125التي تمتد من 
  .2الى 1الذي يمتد من ,أفراد في المستوى الميزاني الضعيف 04و,5الى3
بواسطة المؤشر الجيمـي  , بحساب معامل الارتباط من خلال الجدول الرباعي للخلايا --2

والذي لا يتطلب حسابه توفر أي شرط من الشروط التـي تحـد مـن اسـتخدام      ,لجيلفورد
ونسبة التوزيع التكراري النسبي  لخلايـا  ,من مثل حجم العينة ,معاملات الارتباط الرباعي

المؤشر الجيمي للارتبـاط  وفق معادلة و,%10وأعلى من% 90من أدنى,الجدول الرباعي 
  : نجد أن

 1……  
  .ويدل الرمز ن على عدد أفراد العينة,د على التكرار الثنائي,ج,ب,حيث تدل الرموز أ

  )45+8(-)24+4/(81  
0.40  

الدلالة الإحصائية تحسب عن طريق مدى انحراف القيمة العدديـة لهـذا الارتبـاط عـن     
  :معادلة التي تستخدم في هذه الحالة هيوال,الصفر

  ……2=الانحراف عن الصفر 
                        =3.6  

وأنهـا تتمـايز عـن     0.40وهو انحراف غير صغير ويشير إلى الدلالة الإحصائية للقيمة 
  . وهي دالة,الصفر

  .3و معامل ارتباط الاختبار بالميزان هو معامل الصدق

                                                
 .280ص,  1979,دار الفكر العربي: الكویت .  علم النفس الإحصائي وقیاس العقل البشري,اد البھي السیدفؤ 1
  .   282ص,  1979,دار الفكر العربي: الكویت .  علم النفس الإحصائي وقیاس العقل البشري,فؤاد البھي السید 2
  .405ص, المرجع السابق 3
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ة الإحصائية بطريقة الجدول المرتقب على المسـتوى الاختبـاري   وتم إجراء نفس المعامل
كانت النتائج بالنسبة للجـدول  ,بنفس مستويات الأداء  ظوبالاحتفا, الثاني والثالث لبناء البرج

  :والارتباط الجيمي كالتالي,الرباعي لخلايا التكرار المزدوج
  :قياس الصدق التمييزي للمستوى الاختباري الثاني 2.أ

  .التكرار المزدوج والمزدوج المئوي للتكرار والميزانجدول 

  
          

  يبين التكرار والتكرار المزدوج و المزدوج المئوي لحساب الصدق    ) 08(الجدول  
  التمييزي للمستوى الثاني                             

  
  

  الجدول الرباعي للتكرار المزدوج
  المجموع  مستويات الميزان

  القوي  الضعيف
  5إلى  3من   2إلى  1من 

فئات الدرجات في 
  المستوى

  الاختباري الثاني 

  )أ(  752- 37  الأعلى
51  

  )ب(
27  

  
78  

  )ج(  1473- 753  الأدنى
01  

  )د(
02  

  
03  

  الثاني الاختباري الجدول الرباعي للتكرار المزدوج المستوى)09(الجدول 
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ت الميزان بالنسبة للفئـة العليـا لـدرجات    يدل هذا الجدول أن التوزيع التكراري لمستويا 
 3فرد في المستوى الميزاني القوي الذي يمتد من  27هو352الى37الاختبار التي تمتد من 

أي أن تكرار مستوى ,2الى 1الذي يمتد من,فردا في المستوى الميزاني الضعيف51و,5الى
  .مستويات الدنيا لهذا الميزانالأداء في الفئة العليا لدرجات الاختبار  يميل إلى التجمع في ال

ويدل أيضا أن التوزيع التكراري لمستويات الميزان بالنسبة للفئة الدنيا لـدرجات الاختبـار   
أفراد في المستوى الميزاني القوي الذي يمتـد مـن    02هو  1473إلى  753التي تمتد من 

  .2الى 1الذي يمتد من ,وفرد واحد في المستوى الميزاني الضعيف,5الى3
  :ساب معامل الارتباط الرباعي من المعادلة السابقةبح

  0.35وبالتعويض العددي للتطبيق يصبح 
  3.22=الانحراف عن الصفر 

وأنهـا تتمـايز عـن     0.31وهو انحراف غير صغير ويشير إلى الدلالة الإحصائية للقيمة 
  . الصفر

فان القيمـة  ,79=حيث انه عند درجة الحرية ن, وهو معامل صدق مقبول يمكن الوثوق به
   0.31        وبالتالي فان قيمة, 0.283للحد العلوي للارتباط تساوي  العددية

  .قيمة دالة
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  :الثقياس الصدق التمييزي للمستوى الاختباري الث 3.أ
  

  
  جدول التكرار المزدوج والمزدوج المئوي للتكرار والميزان)  10(الجدول

  للمستوى الثالث 
  

  
  رباعي للتكرار المزدوجالجدول ال

  المجموع  مستويات الميزان
  القوي  الضعيف

  5إلى  3من   2إلى  1من 
فئات الدرجات في 

  المستوى
  الاختباري الثاني 

  )أ(  463- 86  الأعلى
46  

  )ب(
27  

  
73  

  )ج(  841- 464  الأدنى
02  

  )د(
06  

  
08  

  لثالثا اريالاختب الجدول الرباعي للتكرار المزدوج المستوى )11(الجدول  
يدل هذا الجدول أن التوزيع التكراري لمستويات الميزان بالنسبة للفئـة العليـا لـدرجات    

فرد في المستوى الميزاني القوي الذي يمتد من  27هو 463الى 86الاختبار التي تمتد من  
أي أن تكـرار  ,2الـى  1الذي يمتد من,فردا في المستوى الميزاني الضعيف 46و, 5الى 3
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داء في الفئة العليا لدرجات الاختبار  يميل إلى التجمع في المستويات الدنيا لهـذا  مستوى الأ
  .الميزان

ويدل أيضا أن التوزيع التكراري لمستويات الميزان بالنسبة للفئة الدنيا لـدرجات الاختبـار   
أفراد في المستوى الميزاني القوي الذي يمتـد مـن    06هو  841إلى  464التي تمتد من 

  .2الى 1الذي يمتد من ,فرد  في المستوى الميزاني الضعيف 02و,5الى3
  :بحساب معامل الارتباط الرباعي من المعادلة السابقة

  0.28وبالتعويض العددي للتطبيق يصبح 
  2.55=الانحراف عن الصفر  

وأنهـا تتمـايز عـن     0.28وهو انحراف غير صغير ويشير إلى الدلالة الإحصائية للقيمة 
  . الصفر

  :الصعوبة في برج هانوي في الدراسة الحالية السهولة وقدير مستويات ت 5.6
إلى انه يمكن الحصول على قيم تشير إلى مستوى صعوبة المفـردات  ) 1999,علام(يشير 

بإيجاد نسبة الأفراد في جماعة مرجعية محددة الذين يجيبـون عـن كـل مفـردة إجابـة      
هذه النسبة دل ذلـك علـى سـهولة     وكلما زادت,أو يستطيعون حل مشكلة معينة ,صحيحة
  . 1ويطلق على هذا المؤشر معامل الصعوبة,وكلما قلت دل ذلك على صعوبة المفردة,المفردة

  :ويحدد السيد حساب معامل سهولة السؤال من طريقة الفروق الطرفية بالمعادلة التالية
  2......2)/معامل السهولة السفلي+معامل السهولة العلوي =(معامل السهولة 

وما يقابله ,قام الباحث باعتماد ترتيب التلاميذ في المستويات الثلاثة حسب زمن بناء البرج 
من التلاميذ للطـرف الميزانـي    %27,وبالرجوع إلى المقارنة الطرفية,من عدد الأخطاء 

يمكن تلخيص النتائج فـي الجـدول   ,الطرف الميزاني الضعيف في الاختبار%27و,القوي 
  :التالي

  
  
  
  

                                                
  .269ص ,مرجع سابق :صلاح الدین محمود علام  1
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  معامل  الإجابات الصحيحة     

  سهولة
  للاختبار

 النسبة المؤوية 
لمعامل 
 السهولة

 
  

  معامل
  الصعوبة

 النسبة المؤوية 
 لمعامل الصعوبة

  معامل
  السهولة

  العلوي
  

  معامل
  السهولة 

  السفلي

  %60  0.60  %40  0.40  0.04  0.77  المستوى الأول 
  %78  0.78  %22  0.22  0.04  0.40  المستوى الثاني
  %89  0.89  %11  0.11  00  0.22  المستوى الثالث

  الصعوبة في كل مستوى –يوضح معاملات السهولة )    12(جدول رقم           
  

  
  .يوضح التدرج نحو الصعوبة حسب كل مستوى):20(شكل رقم

 

  :التخطيط التجريبي للبحث 6.6 
  :حو التاليعلى الن" متغيرات الدراسة الحالية",عرض الباحث في الفصل الخامس

  ).التمثيلي-التشعبي -التباعدي -التقاربي : (أربعة أبعادفي   أساليب  التعلم : أولا
المسـتوى الثـاني   -)سـهل (المسـتوى الأول  :(ثلاثة أبعـاد في  صعوبةالمستويات :ثانيا 

  )) .صعب(المستوى الثالث -)متوسط(
وذلك على )3x4(لعاملي وطبقا لهذه المتغيرات يكون التخطيط التجريبي في شكل التخطيط ا

  :النحو التالي
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     :في التعلم الفردي) أ(
  

  مستويات الصعوبة   
  في المشكلة

  أساليب التعلم
  التشعبي  التقاربي  التكيفي  التمثلي

  46=ن  7=ن  9=ن  19=ن  المستوى الأول
  46=ن  7=ن  9=ن  19=ن  المستوى الثاني
  46=ن  7=ن  9=ن  19=ن  المستوى الثالث

  
  يبين التخطيط العاملي في تجربة التعلم الفردي):21(شكل رقم 

  : في التعلم التعاوني) ب(
تم إجـراء المقارنـات بـين     ,المتجانسة وغير المتجانسة في مجموعات أساليب التعلم
 مستغرق للوصول إلـى الحـل الصـحيح    بالنسبة للزمن ال,متوسطات درجات التلاميذ 

 :وعدد الأخطاء كالتالي ,

مقابل زوج غيـر متجـانس فـي    , )تقاربي-تقاربي(في أسلوب التعلمزوج متجانس -1
  ) .تمثلي-تقاربي (أسلوب التعلم

مقابل زوج غير متجـانس فـي   , )تشعبي-تشعبي(زوج متجانس في أسلوب التعلم -2
  ).تكيفي-تشعبي (أسلوب التعلم 

عبي تش(مقابل زوج غير متجانس )تمثلي -تقاربي(زوج غير متجانس في أسلوب التعلم  -2
  )تكيفي-

  
  المستوى الاختباري

  أزواج أساليب التعلم
  ثنائي         ثنائي تقاربي    

تمثلي   /تقاربي  
  ثنائي     ثنائي تشعبي

  تكيفي/تشعبي 
  )2-2(  )2-2(  )2-2(  )2-2(  المستوى الثاني

  يبين التخطيط العاملي في تجربة التعلم التعاوني):22(شكل رقم            
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السيد أن أصلح الاختبارات لقياس الفروق بين الأفـراد هـي المتوسـطة فـي      ويؤكد
واستخدم ,بالنسبة لتجربة التعلم التعاوني ,لذلك اختار الباحث المستوى الثاني, 1صعوبتها

  . الحالة الأولى من المستوى الأول لشرح الغرض من المشكلة وطريقة الإجابة
  :و التاليوبذلك تكون المواقف التجريبية على النح

ومتوسط ,وهو الخاص بمقارنة متوسط الدرجات في حل المشكلة:الموقف التجريبي الأول-
مقابـل زوج غيـر   , )تقـاربي -تقـاربي (زوج متجانس في أسلوب التعلم عدد الأخطاء بين

  ) .تمثلي-تقاربي (متجانس في أسلوب التعلم
ومتوسـط  , حل المشكلةبمقارنة متوسط الدرجات في  وهو خاص:الموقف التجريبي الثاني-

مقابـل زوج غيـر   , )تشـعبي -تشعبي(زوج متجانس في أسلوب التعلم نبي, عدد الأخطاء
  ). تكيفي-تشعبي(متجانس في أسلوب التعلم

, وهو خاص بمقارنة متوسط الزمن المستغرق في حل المشـكلة :الموقف التجريبي الثالث-
مقابـل  ) تمثلـي  -تقاربي(لم عدد الأخطاء بين زوج غير متجانس في أسلوب التع طومتوس

التصميم التجريبي الذي وضعناه هو التصميم  يوبالتال,)تكيفي-تشعبي (زوج غير متجانس 
بـنفس خصـائص  العينـة    ) طلبـة  08(وقد تم اختيار مجموعات الأزواج,)2×2(العاملي 

وبمتوسـط  )12.01=م ت(وبمعدل تحصـيل يسـاوي  ,.المستخدمة في تجربة التعلم الفردي
  )0.64=ع(وبانحراف معياري )16.87=م(عمري 

  
  مقاييس الأداء 7.6

المتمثل في زمن المستغرق في الوصـول إلـى الحـل    ( ولقياس الأداء في حل المشكلات
 ـ, كون لدينا صورتان من التخطيط العامليتي )الصحيح بناء البرج، وعدد الأخطاء   ىالأول

بناء (ق للوصول إلى الحل الصحيحلزمن المستغرتحديد الفروق في الأداء  الأولى بالنسبة لل
لأخطـاء  ل تبعـا  تحديد الفروق في الأداءوالثانية ل ,والمعبر عنه بسرعة انجاز الحل,)البرج

ولم يعتمد الباحث علـى اسـتعمال    ,والمعبر عنه بدقة الاستجابة.الحادثة في أثناء الحركات
لحادثة فـي أثنـاء   لأخطاء ال بالنسبة) المحاولات الصحيحة(الحلول الصحيحة نسبمتوسط 
هو نسبة عدد المحاولات الناتجة إلى العدد و,أو تواتر النجاح  والمعبر عنه بمعدل الحركات

                                                
 .509ص,1979,القاھرة ‘دار الفكر العربي ,علم النفس الإحصائي ,السید فؤاد البھي  1
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لان طبيعة بناء المشكلة فـي  .الكلي للمحاولات التي بذلت أو أجريت من جانب المفحوص
ولم يسـتعمل  ,لا يعتمد في بناءه على خصائص المشكل الأصلي) برج هانوي(هذه الدراسة 

باحث في تصميمه بروتوكول حل يصنف على أساسه الحركات الناجحـة والمحـاولات   ال
 ـ ,المتكررة للحصول عليه   ةحيث أن عدد الحلول الصحيحة المعبر عنه بالحركـات اللازم

يحسب  تبعا لعدد الأقراص وفق المتتالية الهندسـية  , لبناء البرج  في النمط الأصلي للبرج
  ذات الأساس 

معرفة عدد الحركات اللازمة لبناء البرج من خلال عدد الأقراص  أي يمكن, )( =ر
ويعتبر اعتماد هذا التقييم في الحالة المدروسة مظلل لأنه لا يعبر عـن  , المقترحة في البرج

حيث أن المفحوص قد يدخل في حلقة مفرغة من محاولة بنـاء  , عدد المحاولات الصحيحة
  .وضعية وإعادة بناءها

  :اييس الأداء في المستويات المعرفية الثلاثة تتحدد كالتاليفان مق يوبالتال 
بالنسبة لزمن الحل الصـحيح فـي كـل     متوسط الدرجات التي يحصل عليها المفحوص -

عتمد في نو , 1)المتوسط الوزني(ثم حساب المتوسط الكلي لمجموعة أسلوب التعلم ,مستوى
تناول المفحوص المشكلة بالحل على الوقت المنقضي من بداية  زمن الحل الصحيح حساب

 موالافتراض القـائ ,  عن تسجيل الزمن آليا جحيث يتوقف البرنام(وبين لحظة وصوله للحل
خلف استخدام هذا المقياس هو أن سرعة حل المشكلة يرتبط مباشرة بقدرة الفرد على حـل  

 .المعبر عنه بأسلوب التعلم الشخصي المشكلات
طاء معبر عنها باختراق القواعـد الشـرعية فـي الحـل     الأخ ( ,عدد الأخطاء  متوسط -

أو محاولة , ويكون إما محاولة وضع قرص كبير فوق قرص أصغر منه,وتحريك الأقراص 
) وضـعية أوليـة  (وضع مجموعة من الأقراص فوق مجموعة غير مرتبة من الأقـراص  

صبح محاولة وضع مجموعة من الأقراص فوق مجموعة أخرى من الأقراص مرتبة ولكن ت
وجود قرص صـغير فـوق   (المحاولة غير شرعية لوجود ترتيب هرمي لا يسمح بالتنسيق

حيث يتقلص عدد المحاولات الخاطئة قبل الوصول إلى الحل , )مجموعة الأقراص المكدسة
 .والمعبر عنه بسرعة الأداء, تبعا لقدرة الفرد, الصحيح 
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البرج بأقصى قدرة له      إنما يجب على كل مختبر بناء,حيث لا يوجد زمن محدد  و
  .)تفادي الأخطاء( والدقة) عامل الزمن(متحريا السرعة  

  
  :افتراضات مقاييس الأداء في المستويات الاختبارية الثلاثة 1.7.6
وخصـائص أسـاليب   ,ما تم التطرق إليه ووفقا لنظرية التعلم التجريبي لكولب  بحسب

في مقابل  مسـتويات التعقيـد   , تالية التعلم التي كشف عنها يمكن وضع الافتراضات ال
  :يالمعرفي في المشكلة كالتال

أن المفحوصـين يحققـون مسـتوى     :الأول الافتراض القائم وراء المستوى 1.1.7.6
الحادثة فـي   عدد الأخطاءو, مقدر بزمن الوصول إلى الحل الصحيح, متكافئ في الأداء

, اء الصـورة المعرفيـة للمشـكل   بالقدرة على بن طويرتب, أثناء حركات النقل للأقراص
مع إفتراض تفوق أصحاب الأسلوب التمثلي نظـرا  .تعليمات الحل بشكل صحيح لوتمث

أي لتميزهم بالقدرة على استكشاف ,لهيمنة قدرات التجريد المفاهيمي والملاحظة التأملية 
  .النماذج التحليلية

المفحوصين الـذين   حيث يفترض أن :الافتراض القائم وراء المستوى الثاني 2.1.7.6
أي تهيمن على أسلوب تعلمهـم قـدرات الخبـرة الحسـية     ,يتميزون بالأسلوب التكيفي

يتميزون ,ويعتمدون على التحليل المنطقي في حل المشكلات , )الفعال(والتجريب النشط 
بمستوى أداء عال في المقارنة بين مجموعات أساليب التعلم مقدر بزمن الوصول إلـى  

  .بالنسبة للأخطاء الحادثة في أثناء حركات النقل للأقراصدد أخطاء عو, الحل الصحيح
الـذين   نويفتـرض أن المفحوصـي  :وراء المستوى الثالث مالافتراض القائ 3.1.7.6

يتميزون بالأسلوب التقاربي والمعبر عنه بهيمنة قدرات التجريد المفاهيمي والتجريـب  
تطبيق العملي للأفكـار والنظريـات   النشط ويتميز أصحاب هذا الأسلوب بالقدرة على ال

أن ,تبار الأفكار الجديـدة والمحاكـاة  واخ,ولديهم القابلية لحل المشكلات واتخاذ القرارات
  .در بزمن الوصول إلى الحل الصحيحمق, مستوى أداء مرتفع مقارنة بنظرائهم ايبدو

كان أثـر  ازداد الجهد الذهني ودرجة تعقد العمل المطلوب كلما  وبالجملة نفترض انه 
  .أكثر وضوحا في أداء ذلك العمل تعلم أسلوب ال
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  :1فروض البحث 8.6
مقاسة بالزمن المسـتغرق  درجات المتوسطات بين توجد فروق إحصائية ذات دلالة  لا•

في مسـتويات بنـاء   ,أساليب التعلم  مجموعات مختلفللوصول إلى الحل الصحيح بين 
  .البرج الثلاثة

 مختلـف بين متوسـطات عـدد الأخطـاء بـين     ذات دلالة  توجد فروق إحصائية لا •
  .في مستويات بناء البرج الثلاثة,أساليب التعلم  مجموعات

يوجد تفاعل دال بين أسلوب التعلم والجنس على الأداء في حل المشكلات مقاس بزمن  •
  .الوصول إلى الحل الصحيح  في المستويات الاختبارية الثلاثة

مقاس بزمن  لوب التعلم والشعبة على الأداء في حل المشكلاتيوجد تفاعل دال بين أس •
  .الوصول إلى الحل الصحيح في المستويات الاختبارية الثلاثة

مقاسة بزمن الوصـول    درجاتالمتوسطات بين  إحصائية ذات دلالة  لا توجد فروق •
فـي   )المتجانسة وغير المتجانسـة (إلى الحل الصحيح بين مختلف أزواج أساليب التعلم

  .المستوى الاختباري الثاني
عدد الأخطاء بين مختلـف أزواج   متوسطاتبين  إحصائية ذات دلالة  لا توجد فروق •

  .المستوى الاختباري الثاني في ,)المتجانسة وغير المتجانسة(أساليب التعلم
  )4x3(وقد استخدم الباحث التصميم العاملي 

  ).تمثلي , تشعبي, تكيفي, تقاربي: ( التعلم ليبع أساانوأ
  ).صعب,متوسط ,بسيط : (برج هانوي ل لصعوبةمستويات ا

  
  :التحليل الأولي لعينة الدراسة 9.6

ثم , ,حيث عمد ابتداءا إلى رصد جميع الثانويات في المدينة, الفئات استخدم الباحث عينة
ممن يدرسون في الأقسـام النظاميـة   ,علمي وأدبي ,اخذ من كل ثانوية فوجين دراسيين 

وتألفت عينة الدراسة النهائية  مـن ثمـان أفـواج دراسـية     ,نفس السنة الدراسية  وفي
                                                

وبعد ,لأن الفرضیة تشكل وتصاغ بعد قراءة متأنیة واطلاع واسع يعلي غربي بان التطرق للفروض في بدایة البحث خطأ منھج:یذكر الدكتور  1
الوسیلة أو الأداة التي  بمعنى أن الفرضیة ھي,مستمدة الكثیر من أسسھا من الجانب النظري ومن الدراسات السابقة,أن یأخذ البحث شكلا متمیزا 
دیوان :الجزائر . قضایا منھجیة في العلوم الاجتماعیة,فضیل دلیو وآخرون :انظر,وتكون معبرة عن أھداف بحثھ,ینزل بھا الباحث إلى المیدان 

   . 25ص,2001,المطبوعات الجامعیة 
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-2006بمعدل فوجين دراسيين من كل ثانوية للسنة الدراسية ,مأخوذة من أربع ثانويات,
أنها تتكون " "فان دالين"وعينة الفئات كما يذكر , واختار الأفواج بطريقة عشوائية,2007

أو الحالات الفردية ,بدلا من أن تتكون من الأعضاء ,ت من مجموعات من العناصر فئا
مـن  , تلميـذ   19-13والفوج  متباين في عدد أفـراده بـين   ,  1"في المجتمع الأصل 

وبقصد مقارنة الفروق في الأداء بـين  ,الثانويات الأربعة المشاركة في التجربة النهائية
وتم تسجيل معلومات كل ,لتعلمالتلاميذ والتي يرغب في الكشف عنها تبعا لأثر أساليب ا

وتاريخ ميلاده وحالتـه الاقتصـادية   ,والسنوي,ومعدله الفصلي ,وفوجه الدراسي ,تلميذ 
ويمكن أن تعينه فـي  ,وبعض المعلومات الأخرى التي يرى الباحث أن لها أهمية بعدية,

  .في استبانه مرفقة مع كل تطبيق لكل تلميذ, ,تفسير نتائج بحثه
  :التصنيفوباعتماد معايير 

  .الثانويات الأربعة التي أخذت منها العينة تقع في نفس المدينة  -
  .نفس العام الدراسي السنة الأولى ثانوي: السنة الدراسية  -
  .آداب وعلوم إنسانية/جذع مشترك علوم وتكنولوجيا :الشعبة الدراسية  -
 .المعدل الدراسي -

التصنيف في المدرسة الجزائرية وهذين المعيارين الأخيرين يعتبران من أهم معايير  -
حيـث يتبـع   ,معيار الشعبة الدراسية ومعدل التحصيل, وفق النظام المدرسي الحالي

ويتبع ,قبل الالتحاق بالدراسة الثانوية, معيار التحصيل التصنيف في الشعبة الدراسية
 معيار التصنيف في الشعبة المقررات الدراسية والبرامج التعليمية والتوجيه المهنـي 

 ....والجامعي 
 ,بعد تحليل الإحصاءات الوصفية,حيث خلص الباحث إلى المعلومات الأولية التالية  -

)) م(معيار النزعة المركزية المتوسط الحسابي(من طريق حساب المتوسط الحسابي 
ووجد أن الفروق بـين عينـة العلميـين    ,كمعيار للتشتت) ع(والانحراف المعياري

وبالتالي يمكـن التعبيـر   ,يل ليست لها دلالة إحصائية والأدبيين في معدلات التحص
 :لمدى تباعد القيم أو تقاربها في العينة التي يشملها البحث في الجدول أدناه فوالوص

  
                                                

  .431- 430صً  ,مرجع سابق ,دیوبولد فان دالین  1
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  الصفات الإحصائية لعينة الدراسة بالنسبة لتجربة التعلم الفردي)13(جدول 

وهي اقل ,ية لا تختلف في جوهرها كثيرا من عينة لأخرىونلاحظ أن الصفات الإحصائ
  .من أن تكون لها دلالة إحصائية

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  
  

للمجموع      لكل شعبة 
  الكلي 

 
  

  أدبي  علمي

  أ  ذ  أ  ذ  أ  ذ
  

  العدد الإجمالي في العينة
29  08 25  19  

  
54  27  

37 44  81  
  معدل التحصيلمتوسط 

  )ت.م.م(الفصلي الأول
10.92  10.16  10.08  

  
10.22    

10.23  
10.33  10.14  

الانحراف المعياري 
  )ت.م.م(

1.27  
  

1.10 
  

1.31  
  

1.14    
1.24  

1.26  1.23  
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     الفصل السابع
  المعالجة الإحصائية للنتائج

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

نتعرض في هذا الفصل إلى المعالجة الإحصائية للنتائج حيث تمت الاستعانة بالمعاملات 
  :ية التالية الإحصائ

 توالانحرافا, التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية .1
 .والنسب الحرجة,المعيارية

اللابرمتري لحساب دلالة الفروق للعينات Mann-Whitney "مان ويتني"اختبار  .2
 .المستقلة

لدلالة الفروق في المقـاييس  ) ف(اختبار تحليل التباين الأحادي وحساب النسبة  .3
وبما أن  التباين يقيس الفروق ,ات الدراسة وفقا لمتغير أسلوب التعلمبين مجموع

ولأنه يقوم في جوهره على حساب مدى انحراف كل فرد عن ,الفردية والجماعية
على أن من ,أو مدى انحراف كل جماعة عن متوسط الجماعات ,متوسط الأفراد

جتمعات المتغير لكل مجتمع من م,شروطه أن يكون توزيع المتغير التابع طبيعيا 
وهو امتداد لاختبار ت يصبح بالإمكان اختبار عينتين أو أكثر مع تحليل , العاملي

و تحليل التباين له أفضليته على طريقة حساب الدلالـة  , طبيعة ومصدر التباين
 . 1والانحرافات المعيارية,الإحصائية لفروق المتوسطات

كل من أسلوب التعلم و الجنس تحليل التباين ذي الاتجاهين لمعرفة اثر تفاعل  .4
مقاس (على الأداء في حل مشكلة برج هانوي ذات المستويات المعرفية الثلاث 

 ).بالزمن المستغرق في الوصول إلى الحل الصحيح
الشعبة أسلوب التعلم و لمعرفة اثر تفاعل كل منذي الاتجاهين تحليل التباين  .5

ذات المستويات المعرفية  انويمشكلة برج هعلى الأداء في حل  الدراسية للتلميذ
 ).مقاس بالزمن المستغرق في الوصول إلى الحل الصحيح(الثلاث

 اختبار تجانس التباين .6
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  نتائج تجربة التعلم الفردي 1.7

:بالنسبة لتجربة التعلم الفردي   

 
  
  

  لجنسرسم بياني قطاعي لتوزع أساليب التعلم في عينة الدراسة وفق متغيري الشعبة وا)23(شكل 
  
  

توزيع أساليب الـتعلم حسـب الجـنس والشـعبة     ,توضح دوائر النسب المؤوية التالية 
وهيمنـة  ,في كلا الجنسين بالنسبة لشـعبة الأدبيـين  , ونلاحظ هيمنة الأسلوب التشعبي,

 مع أن,والأسلوب التشعبي بالنسبة للعلميين ذكور,الأسلوب التمثلي بالنسبة للعلميين إناث 
يهتم , معبر عنه بهيمنة قدرات التجريد المفاهيمي والملاحظة التأملية ال الأسلوب التمثلي

, ويتميزون بالقدرة على استكشاف النماذج التحليلية, بالأفكار والمفاهيم المجردة هأصحاب
  .يتوافق مع النسبة الكبيرة للإناث العلميات, ويميلون إلى التخصصات العلمية
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  توزع أساليب التعلم في العينة الكليةرسم بياني قطاعي لنسب ) 24(شكل 

ونلاحـظ  ,توزيع أساليب التعلم حسب العينة الكلية,وتوضح دائرة النسب المؤوية التالية 
ثـم  ,%19.8تم يليه الأسلوب التمثلي بنسبة ,% 56.79هيمنة الأسلوب التشعبي  بنسبة  

المميـزة   وبالرجوع إلى الخصـائص ,%8.64فالتقاربي  بنسبة, %11.11التكيفي بنسبة
نجد أن التكييفين الذين يتميزون بسيادة قدرات الخبرة الحسية والملاحظة ,لأساليب التعلم

ويعتمدون على التحليل المنطقي في حـل  ,ويهتمون  بالخبرات الجديدة والصعبة,التأملية
 عن طريق إجراء تحليلات أساليب الـتعلم و,يشكلون غالبية مجتمع الدراسة ,المشكلات

يناسبهم في  رسون اكتشاف انسب الاستراتجيات للتعامل مع التلاميذ وفق مايستطيع المد
  .  وفق نموذج دورة التعلم لكولب مثلا,وتحليل محتواها,شكل طرح المادة العلمية 

 
املات او,ا    دول ي  

ط  ین تخدمة  

  .الحل الصحیح في المستویات الاختباریة الثلاثة المستغرق للوصول إلى زمنال
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يوضح مختلف المعاملات الإحصائية والنسب المؤوية في تجربة التعلم ) 14(جدول 
 الفردي

.من المستغرق في الوصول إلى الحل الصحيحبالنسبة للز  
  
والهدف من استعماله هو الحصول على متوسط درجات المفحوصين حسب .المتوسط الحسابي:م

  .مستويات الاختبار الثلاثة

 
 مجموعات أسالیب التعلم

 
 التشعبیون

 
 التقاربیون

 
 التكیفیون

 
 التمثلیون

متغیر الزمن المستغرق 
للوصول إلى الحل 

 الصحیح
  م 68.632 62.444  77.857 69.891

 
المستوى 
 الأول

 ع م 10.436 15.720 24.705 7.759
 ع 45.488 47.160 65.364 52.621

²ع 2069.135 2224.028 4272.476 2768.988  
 و 56 48  57 53.5
 ل 1.42 2.39 2.13  1.38

  م 308.684 441.778 160.143 308.957
 
المستوى 
 الثاني

 ع م 43.867  137.382 33.025 30.320
 ع 191.210 412.146 87.375 205.640

²ع 36561.339 169864.194 7634.476 42287.687  
 و 266 268 138  263.500

 ل 0.67 1.26 0.76 0.66
  م 269.368 319.583 238.964 285.185

 
المستوى 
 الثالث

 ع م 22.819 41.378 47.754 26.407
 ع 99.464 124.134 126.346 179.103

²ع 9893.121 15409.328 15963.217 32077.793  
 و 245 353.500 223.500 223.125

 ل 0.89 0.09- 1.45 1.35
 المجموع 19 9 7 46

%ن  23.5 11.1 8.6 56.8  
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  . والهدف من استعماله التعرف على تشتت درجات المفحوصين.الانحراف المعياري:ع
وموقع المتوسط ,تعرف على حدود المتوسط الحقيقيال,الخطأ المعياري للمتوسط الحسابي: ع م

  .الوزني
واستعملناه لتقدير معامل الارتباط وفي ,يدل على القيمة التي تتوسط توزيع الدرجات , الوسيط: و

لتوزيع  وللكشف عن درجة الالتواء,في الجداول الرباعية حساب قيمة معامل الصدق التمييزي
  . المتغير التابع

ويستخدم لقياس الفروق الجماعية بين الأنواع المختلفة ,ربع الانحراف المعياريالتباين وهو م:²ع
   .واستخدم في تحليل التباين,للتوزيعات التكرارية

 3- وهو يمتد من,ويستعمل للتعرف على مدى تحرر التوزيع التكراري من الالتواء الالتواء:ل
   .وزيع التكراريوهي الحدود المقبولة للتعرف على مدى اعتدالية الت, 3+إلى
  
أسـاليب   تمجموعا الأداء في المستوى الأول بينعلى الرغم من تقارب متوسطات -

 ـ   ,التعلم الأربعة إلا أن ,) 0.40=م س(ب  هونظرا لقيمة معامل السـهولة المعبـر عن
حيـث أن المتوسـط الأب يقـع بـين      ,الفروق بينها قائمـة ولهـا دلالـة إحصـائية    

إلــى  63.855مــة العدديــة للمتوســط تمتــد مــنأي أن القي,)5.641±69.496=م(
ويبقى علينا أن نحدد مستوى الدلالة الإحصائية الذي نجري عنده المقارنـات  ,75.137
إلا أن متوسطات الأداء في المستوى الاختباري الثاني تتباين بـين التمثليـين   ,المختلفة 

ة وتتماثل بين التكيفيين وقد تعود إلى الفروق في اثر القدرة الملاحظة التأملي,والتشعبيين 
أمـا فـي   ,وهذا قد يدل على الأثر المشترك للقدرة على التجريـب النشـط   , التقاربيين

فتظهر اقل قيمة للمتوسط لأصحاب الأسلوب التمثلي وهـذا  , المستوى الاختباري الثالث
تميزهم بالقدرة على استكشاف  مع , %8.64مع اعتبار نسبة تمثيلهم في المجتمع الكلي ب

وسـيادة قـدرات   ,لنماذج التحليلية من طريق القدرة على إدراك العلاقات وتنظيمهـا  ا
مع انعدام لتمثيلهم في الجنس ذكور بالنسبة لعينة ,التجريد المفاهيمي والملاحظة التأملية

  .العلميين
بـالنظر لقـيم معامـل    ,وفيما يخص اعتدالية توزيع المتغير التابع فهي واضحة الدلالة

  .الالتواء
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تدل على ,وقيم الانحراف المعياري الكبيرة الملاحظة في المستويات الاختبارية الثلاثة 
وتدلنا علـى تبـاين الأداء بـين أفـراد     ,انتشار الدرجات انتشارا واسعا حول المتوسط

  .مجموعات أساليب التعلم
 

 
 

لزمن المستغرق تمثیل بیاني توضیحي للمقارنة بین متوسطات الدرجات بالنسبة لمقیاس ا) 25(شكل 
في الوصول إلى الحل الصحیح في المستوى الأول                              

 

 
تمثیل بیاني توضیحي  لمتوسطات الدرجات بالنسبة لمقیاس الزمن اللازم للحل الصحیح )  26(شكل 

في المستوى الثاني                            
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لمتوسطات الدرجات بالنسبة لمقیاس الزمن اللازم للحل الصحیح   تمثیل بیاني توضیحي ) 27(شكل 

في المستوى الثالث                          
ین  ,حیح   

اب   ,روق         

  .لتھا الإحصائیة تحلیل التباین الأحادي لمعرفة دلالة الفروق بین المجموعاتدلا

:عرض النتائج بالنسبة للفرضیة الأولى 1.1.7    
لحساب قيمة ف والتعرف على مستوى "  ليفين"نتائج اختبار تجانس التباين -    

  .دلالتها
 

الزمن اللازم 
للوصول إلى الحل 

 الصحیح
Levene 
Statistic 1ح.د 2ح.د   Sig. 

 مستوى الدلالة
α=0.05  

د.غ 747. 77 3 409. المستوى الأول  
د.غ 087. 77 3 2.272 المستوى الثاني  

. المستوى الثالث  د.غ 079. 77 3 2.353   

يبين نتائج اختبار التجانس بالنسبة لمقياس متوسط الزمن المستغرق في ) 15(جدول 
  ارية الثلاثةالوصول إلى الحل الصحيح للمستويات الاختب
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حيـث كانـت   ,نلاحظ من نتائج اختبار تجانس التباين أن تباين المجموعـات متسـاوية  
وبالتالي سنستخدم اختبار شيفييه في حالـة  ,α=0.05اكبر من مستوى الدلالة  Sigقيمة

  .وجود فروق دالة في التباين للمقارنات البعدية
  
  

 
 د ح  مجموع المربعات مصدر التباين المتغير المقاس

  متوسط مجموع
 المربعات 

 الدلالة ف

المستغرق للوصول إلى الحل الزمن 
  الصحيح 

 المستوى الأول

 319.381 3 958.142 بين المجموعات

 2665.922 77 205275.957 داخل المجموعات دال.غ 8.347

  80 206234.099 المجموع

المستغرق للوصول إلى الحل الزمن 
  الصحيح 

 المستوى الثاني

 104507.000 3 313521.001 ين المجموعاتب

 51503.512 77 3965770.431 داخل المجموعات دال.غ 2.029

  80 4279291.432 المجموع

المستغرق للوصول إلى الحل الزمن 
  الصحيح 
 لثالمستوى الثا

 9711.937 3 29135.811 بين المجموعات

 23904.296 77 1840630.779 داخل المجموعات دال.غ  2.461

  80 1869766.590 المجموع

  
لدلالة الفروق بين ) ف(يوضح نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي وحساب قيمة  ) 16(جدول

  حل الصحيح وفقا لأسلوب التعلموصول إلى اللل المستغرق متوسطات الزمن
  

 α=0.05 ويلاحظ من خلال الجدول السابق أن قيم نسبة ف غير دالـة عنـد مسـتوى   
وبالتالي يمكن قبول الفرض الصفري الذي مفاده عدم وجود فروق إحصائية ذات دلالة  ,

بين متوسطات درجات التلاميذ بالنسبة للزمن المستغرق في الوصول إلى الحل الصحيح 
حيث أن التباين بين .لكل مجموعة من مجموعات أساليب التعلم بالنسبة للفرضية الأولى

وبالتالي فالفروق ,0.05عات غير دال إحصائيا عند مستوى المجموعات وداخل المجمو
  .بين متوسطات التلاميذ ترجع لمحض الصدفة ةالقائم
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ا        جدول 

بة  مجموعات أسالیب التعلم بلمقارنة الفروق بین لمعاملات الإحصائیة المستخدمة  او,

  .في المستویات الاختباریة الثلاثة عدد الأخطاءلمتوسط 

 
 
 
 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

النسب المؤویة في تجربة التعلم یوضح مختلف المعاملات الإحصائیة و) 17(جدول 
.الفردي بالنسبة لمتوسط الأخطاء  

 
  )14(الرموز تدل على نفس المعاملات الإحصائیة المستخدمة في الجدول السابق

 

 
 

 مجموعات أسالیب التعلم
 

 التشعبیون
 

 التقاربیون
 

 التكیفیون
 

 التمثلیون 
 

 عدد الأخطاء
   م 842. 1.111 2.286 1.500

 
المستوى 

 الأول

 ع م 206. 309. 1.507 281.
 ع 898. 928. 3.988 1.906
²ع 807. 861. 15.905 3.633  

 و 1 1 1 1
 ل 0.853 0.263- 2.288 1.510
  م 5.368 5.444 3.000 5.870

 
المستوى 
 الثاني

 ع م 2.081 1.444 756. 1.145
 ع 9.069 4.333 2 7.768

²ع 82.246 18.778 4 60.338  
 و 3 5 2 3

 ل 3.741 0.997 1.575 2.714
  م 3.526 4.194 6.179 5.250

 
وى المست

 الثالث

 ع م 535. 1.890 1.479 970.
 ع 2.333 5.669 3.912 6.580

²ع 5.444 32.137 15.307 43.303  
 و 3.250 1.750 5.750 3.375
 ل 0.626 1.845 0.153 2.613

 المجموع 19 9 7 46
%ن  23.5 11.1 8.6 56.8  
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 ر ابق  ,بالنسبة لمقیاس الأداء المتمثل في عدد الأخطاء

تعلم    :ي ا

, اس  ار ى دل   ,ة

ة   

ل   تراتجیة  ,أ        ,ل  

ي          ,وص  

ل     , اري الأول 

ى  ,والاستفادة منھا بدل التحویل المتكرر والبطيء  لغایة بناء البرج,المتاحة 

, ة درجة معینة من النشا

    .ألا وھو الاندفاع و التروي

 
تمثیل بیاني لمتوسطات عدد الأخطاء في المستوى الأول )  28(شكل    
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تمثیل بیاني لمتوسطات عدد الأخطاء في المستوى الثاني) 29(شكل   

 
 
 

 
 

عدد الأخطاء في المستوى الثالث تمثیل بیاني لمتوسطات) 30(شكل   
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  :عرض النتائج بالنسبة للفرضية الثانية 2.1.7
لدلالة الفروق بين ) ف(وحساب قيمة حادي الأتحليل التباين اختبار جدول يوضح نتائج 

  .متوسطات عدد الأخطاء بين مجموعات الدراسة وفقا لأسلوب التعلم
  .قيمة ف والتعرف على مستوى دلالتها لحساب" ليفين"تجانس التباين  اختبار     

 

 Levene 
Statistic 1ح.د 2ح.د   Sig. 

مستوى 
 ةالدلال

α=0.05  
عدد الأخطاء 
دال.غ 002. 77 3 5.406 المستوى الأول  

عدد الأخطاء 
 دال 409. 77 3 974. المستوى الثاني

عدد الأخطاء 
 دال 110. 77 3 2.079 المستوى الثالث

ختبار التجانس بالنسبة لمقياس متوسط عدد الأخطاء في يوضح نتائج ا) 18(جدول
  المستويات الثلاثة

حيـث كانـت   ,نلاحظ من نتائج اختبار تجانس التباين أن تباين المجموعـات متسـاوية  
وبالتالي سنستخدم اختبار شيفييه في حالـة  ,α=0.05اكبر من مستوى الدلالة  Sigقيمة

وسـنرجأ  ,في عدد الأخطاء المستوى الأول ما عدا ,وجود فروق دالة للمقارنات البعدية
لغاية الحصول على نتـائج تحليـل التبـاين    ,فيما يخص المقارنات البعدية,التعامل معه

  .وحساب دلالتها
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 مصدر التباين
 د ح مجموع المربعات

  متوسط مجموع
 المربعات 

 الدلالة ف

  عدد الأخطاء 
  المستوى الأول

 4.182  3  12.545  بين المجموعات

 3.641 77 280.344 داخل المجموعات .335 1.149

  80 292.889 المجموع

  عدد الأخطاء
 المستوى الثاني

 16.746 3 50.238 بين المجموعات

3.388  .829 
 56.751 77 4369.861 داخل المجموعات 

  80 4420.099 المجموع

  عدد الأخطاء
 المستوى الثالث

 18.912 3 56.736 بين المجموعات

 31.111 77 2395.548 داخل المجموعات 612. 1.645

  80 2452.284 المجموع

يبين مخرجات تحليل التباين الأحادي بالنسبة لدلالة الفروق بين متوسطات ) 19(جدول 
  عدد الأخطاء في المستويات الاختبارية الثلاثة

تباين بـين المجموعـات وداخـل    ويلاحظ من خلال الجدول السابق أن قيم نسبة ف لل
وبالتالي يمكن قبول الفـرض الصـفري   , α=0.05 غير دالة عند مستوى,المجموعات 

الذي مفاده عدم وجود فروق إحصائية ذات دلالة  بين متوسطات عدد الأخطـاء بـين   
  .مجموعات أساليب التعلم بالنسبة للفرضية الثانية

  
  :ثالثةعرض نتائج الفرضية ال 3.1.7
  تجانس التبايناختبار 

الزمن المستغرق 
للوصول إلى الحل 

 الصحیح
Levene 
Statistic 1ح.د 2ح.د   Sig. 

الدلالة عند 
0.05 

 دال 360. 77 3 409. المستوى الأول
 دال 077. 77 3 2.272 المستوى الثاني

. المستوى الثالث   دال 1.473 77 3 2.353 

ن المجموعات في المستويات الاختبارية يبين نتائج اختبار تجانس التباين بي) 20(جدول 
  الثلاثة
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وهو ,بالنسبة للمستويات الاختبارية الثلاثة فان اختبار تجانس التباين كانت قيمه كالتالي
  α=0.05  اكبر من مستوى الدلالة

  .جدول تحليل التباين لأثر التفاعل الثنائي بين أسلوب التعلم وجنس التلميذ على الأداء
   

 
مقاسة المتغیرات ال

متوسط زمن 
المستغرق للوصول 
 مصدر التباین إلى الحل الصحیح

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
مجموع 
 الدلالة قیمة ف المربعات

 
المستوى 

 الأول

)أ(أسالیب التعلم  1398.047 3 466.016 .169 .917 
)ب(الجنس  1207.033 1 1207.033 .439 .510 

)ب)*(أ(  1824.554 3 608.185 .221 .881 
   2751.053 73 200826.834 الخطأ

المستوى 
 الثاني

)أ(أسالیب التعلم  111291.522 3 37097.174 .727 .539 
)ب(الجنس  120086.073 1 120086.073 2.353 .129 

)ب)*(أ(  60905.129 3 20301.710 .398 .755 
   51028.211 73 3725059.435 الخطأ

 المستوى 
 الثالث

)أ(التعلم أسالیب  32891.191 3 10963.730 .444 .722 
)ب(الجنس  6224.083 1 6224.083 .252 .617 

)ب)*(أ(  36745.966 3 12248.655 .496 .686 
   24704.135 73 1803401.883 الخطأ

يبين مخرجات تحليل التباين فيما يخص اثر التفاعل بين المتغيرين ) 21(جدول 
بالنسبة للزمن (وجنس التلميذ بالنسبة للمستويات الاختبارية الثلاثةالعامليين أسلوب التعلم 

  )اللازم للوصول إلى الحل الصحيح
إحصائيا لأي تفاعل بين المتغيرين  دال وكما نلاحظ من الجدول فانه لا يوجد اثر

أسلوب التعلم والجنس بالنسبة للمتغير المقاس أي الزمن اللازم للوصول إلى  المستقلين
  .صحيح في المستويات الاختبارية الثلاثةالحل ال
  :عرض نتائج الفرضية الرابعة 4.1.7

بالنسبة للفرضية الرابعة التي مفادها انه يوجد تفاعل دال بين أسلوب التعلم والشعبة 
  على الأداء في حل المشكلات بالنسبة للمستويات الاختبارية الثلاثة

 α=0.05  وهو اكبر من مستوى الدلالة,فان اختبار تجانس التباين كانت قيمه كالتالي
وقال من مستوى الدلالة بالنسبة للمستوى الاختباري ,بالنسبة للمستوى الاختباري الأول

  الثاني والثالث
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  يبين نتائج تحليل التباين بين المجوعات في  المستويات الاختبارية الثلاثة) 22(جدول

لسادسة لأثر تفاعل أسلوب التعلم ومتغير الشعبة نتائج تحليل التباين الثنائي للفرضية ا 
  :الدراسية
 

المتغیرات المقاسة 
متوسط زمن 

الوصول إلى الحل 
 مصدر التباین الصحیح

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
مجموع 
 الدلالة قیمة ف المربعات

 
المستوى 

 الأول

)أ(أسالیب التعلم  1228.670 3 409.557 .172 .915 
)ب( شعبةال  12207.066 1 12207.066 5.117 .027 

)ب)*(أ(  7195.110 3 2398.370 1.005 .395 
     2385.644 73 174151.976 الخطأ

المستوى 
 الثاني

)أ(أسالیب التعلم  570161.581 3 190053.860 4.498 .006 
)ب( شعبةال  407636.416 1 407636.416 9.648 .003 

)ب)*(أ(  441725.390 3 147241.797 3.485 .020 
     42252.023 73 3084397.676 الخطأ

 المستوى 
 الثالث

)أ(أسالیب التعلم  67288.354 3 22429.451 .955 .419 
)ب( شعبةال  18669.014 1 18669.014 .795 .376 

)ب)*(أ(  70620.138 3 23540.046 1.002 .397 
     23496.814 73 1715267.455 الخطأ

بين مخرجات تحليل التباين لقياس اثر التفاعل بين المتغيرين العامليين ي) 23(جدول
مقياس الزمن (أسلوب التعلم وشعبة التلميذ الدراسية في المستويات الاختبارية الثلاثة

  )اللازم للوصول إلى الحل الصحيح
ثر إن فحص دلالة نسبة التباين العائد لمتغير أسلوب التعلم إلى تباين الخطأ تظهر الأ

الرئيسي لمتغير أسلوب التعلم بالنسبة للمتغير المقاس أي الزمن المستغرق للوصول إلى 
  . 0.01وهو دال عند مستوى اقل من ) للمستوى الاختباري الثاني(الحل الصحيح 

لازم الزمن ال
للوصول إلى الحل 

 الصحیح
Levene 
Statistic 1ح.د 2ح.د   Sig. 

الدلالة 
عند 
0.05 

 اختبار المستخدم في
المقارنة البعدیة   

 ------- دال 055. 73 7 2.090 المستوى الأول
دال.غ 000. 73 7 4.583 المستوى الثاني  دونت س 

. المستوى الثالث  دال.غ 010. 73 7 2.898   ------- 
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تظهر الأثر الرئيسي ,و إن نسبة التباين العائد لمتغير الشعبة الدراسية  تباين الخطأ 
في المستوى الاختباري الأول والثاني ( ,ية بالنسبة للمتغير المقاس لمتغير الشعبة الدراس

  .على التوالي  0.01واقل من ,0.05وهو دال عند مستوى اقل من )
أما نسبة التباين العائد  للتفاعل بين المتغيرين العامليين أسلوب التعلم والشعبة الدراسية  

بالنسبة للمستوى  0.05ى اقل من وهو الذي نسعى لكشف دلالته نجد انه دال عند مستو
  .  الاختباري الثاني

بين فئات متغير الشعبة الدراسية  0.01حيث يوجد اثر دال للتفاعل عند مستوى اقل من
  .في ومتغير أسلوب التعلم في المستوى الاختباري الثاني

نتائج اختبار المقارنات البعدية دونت س للمتغير العاملي أسلوب التعلم بالنسبة  -
  .مستوى الاختباري الثانيلل
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 (I) أسالیب التعلم (J) الفرق بین المتوسطین  أسالیب التعلم  

 (I-J) الدلالة الخطأ المعیاري. 
 فترات الثقة 95% 

 الحد الأعلى  الحد الأدنى

 دونت س

 التمثلیین

      التمثلیین

 323.72 589.90-  144.215 133.09- التكیفیین

 316.35 19.27-  54.908 148.54 التقاربیین

 147.71 148.25-  53.325 27.- التشعبیین

  التكیفیین

 589.90 323.72-  144.215 133.09 التمثلیین

      التكیفیین

 736.12 172.85-  141.296 281.63 التقاربیین

 579.86 314.22-  140.688 132.82 التشعبیین

 ینالتقاربی

 19.27 316.35-  54.908 148.54- التمثلیین

 172.85 736.12-  141.296 281.63- التكیفیین

      التقاربیین

 9.90- 287.73-  44.832 (*)148.81- التشعبیین

  التشعبیین

 148.25 147.71-  53.325 27. التمثلیین

 314.22 579.86-  140.688 132.82- التكیفیین

 287.73 9.90  44.832 (*)148.81 بیینالتقار

      التشعبیین

 0.05متوسط الفرق دال عند مستوى  *
  

  يبين نتائج قياس الفروق البعدية باستخدام اختبار دونت س) 24(جدول
يظهر لنا أن مصادر الفروق التي أظهرها تحليل التباين كانت بين التقاربيين والتشعبيين 

لصالح أصحاب الأسلوب التشـعبي     148.81بين المتوسطين حيث   بلغت قيمة الفرق 
  . لكلا الشعبتين

:بالنسبة لتجربة التعلم التعاوني 2.7  
  :نتائج الفرضية الخامسة 1.2.7

 ,درجات التلاميذ  متوسطات في مجموعات أساليب التعلم تم إجراء المقارنات بين
:الأخطاء كالتالي  وعدد, مستغرق للوصول إلى الحل الصحيحبالنسبة للزمن ال  

مقابل زوج غير , )الزوج الأول)(تقاربي-تقاربي(زوج متجانس في أسلوب التعلم-1
) .الزوج الثاني)(تمثلي-تقاربي (متجانس في أسلوب التعلم  
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مقابل زوج غير , )الزوج الثالث)(تشعبي-تشعبي(زوج متجانس في أسلوب التعلم -2
) .لزوج الرابعا)(تكيفي-تشعبي(متجانس في أسلوب التعلم  

مقابل زوج ) الزوج الثاني)(تمثلي  -تقاربي(زوج غير متجانس في أسلوب التعلم  -3
)الزوج الرابع)(تكيفي-تشعبي (غير متجانس   

استعمل تحليل التباين للكشف عن دلالة الفروق بين درجات مجموعات أزواج أساليب 
.بناءا على نتائج كل زوج في المستوى الاختباري,التعلم   

 
)تكيفي-تشعبي ( )تشعبي-تشعبي(   

 
)تمثلي-تقاربي ( )تقاربي- تقاربي(  ازواج  

أسالیب 
 التعلم

)م(  188 196 205.5 255.5 زمن المستغرق للوصول إلى  
)ع( 118.392 131.592 157.98 100.61 حل المشكلة الحالات الأربعة  

 ع م 59.19 65.796 78.99 50.306
)م(  2 3 3 5.75 ء بالنسبة لحل عدد الأخطا 

)ع(  2.44 2.94 0.81 6.13 المشكلة الحالات الأربعة  
 ع م 1.22 1.47 0.405 3.05

يبين مختلف المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية بالنسبة لتجربة )25(جدول 
 التعلم التعاوني في المستوى الثاني

المتوسط الحسابي: م  
الانحراف المعياري:ع  

عن طريق ,وتم حسابه تمهيدا لحساب النسبة الحرجة,للمتوسط يمعيارالخطأ ال: ع م 
  معادلة

 
 
 
 
 
 

. 
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)تكيفي-تشعبي (  
)4(  

)تشعبي-تشعبي(  
)3(  

)تمثلي-تقاربي (  
)2(  

)تقاربي- تقاربي(  
)1(  

مجموعات ازواج 
 أساليب التعلم

)4,1(  )3,1(  )2,1( )1)(تقاربي- تقاربي(    
 الفرق بين المتوسطين  8 17.5 67.5

)1م- 2م(  
 النسبة الحرجة  0.088 0.177 0.868

)4,2(  )3,2( ) تمثلي-تقاربي (   
)2(  

الفرق بين المتوسطين    9.5 59.5
)1م- 2م(  

 النسبة الحرجة   0.096 0.718
)4,3( ) تشعبي-تشعبي(    

)3(  
الفرق بين المتوسطين     50

)1م- 2م(  
 النسبة الحرجة    0.533

=     النسبة الحرجة   

   1……   
يبين عدد المقارنات بين المجموعات مع دراسة احتمالات وجود فرق ) 26(جدول

بالنسبة لمتوسط الزمن اللازم للوصول إلى الحل الصحيح  0.01جوهري عند مستوى  

فان جدول ,وعن طريق  النسبة الحرجة ,باستخراج الخطأ المعياري لفروق المتوسطات 
ينقص عن الحد الأعلى للثقـة فـي   ,العددية  لهذه النسبة المقارنات يدلنا على أن القيمة 

والنتـائج  ,2.58والذي يسـاوي  ,0.01احتمال وجود فرق جوهري عند مستوى دلالة 
 0.01المتحصل عليها تدل على عدم وجود فرق جوهري عند مستوى 

للعينـات  "  ت"لأن اختبـار  ,وقد تم إجراء المقارنات اللاحقة عن طريق تحليل التباين 
  .مستقلة في هذه الحالة غير مستوف للشروط التي منها حجم العينةال
   
  

                                                
 .320ص ,مرجع سابق ‘فؤاد البھي السید 1 
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الزمن (والثاني لزوج الأول بالنسبة ل الدرجات يمتوسطبين  دلالة الفروق 1.1.2.7
): المستغرق للوصول إلى الحل الصحيح  

 
  الزوج الثاني-الزوج الأول                                    

مجموع  
 المربعات

متوسط  ح .د
 المربعات

  الدلالة ف
عند 

0.05 
بین 

  128.000 1 128.000  المجموعات
122.395  

  

  
  دالة.غ

داخل 
 15666.667 6 94000.000  المجموعات

   7 94128.000  المجموع

  )الثاني- الزوج الأول(مخرجات تحليل التباين لدلالة الفروق ) 27(جدول 
 وهو اكبر من مستوى الدلالة ,التباين ار تجانساختب, تباين المجموعتين متساو من نتيجة

α=0.05 )0.939=α(  
وجود فروق إحصـائية   وهي اقل من أن تدل 0.05وقيمة ف غير دالة عند مستوى    

في مقياس الزمن المستغرق للوصول إلى الحـل  ,بين متوسطي المجموعتين ذات دلالة
ودرجـات حريـة   ,6لكبيـر لان قيمة ف الجدولية عند درجات حرية للتباين ا,الصحيح 

  234تساوي 1للتباين الصغير
   الزمن( لثوالثالزوج الأول بالنسبة ل الدرجات يمتوسطبين  دلالة الفروق 2.1.2.7
):المستغرق للوصول إلى الحل الصحيح          

 
  الزوج الثالث-الزوج الأول                                    

مجموع  
 المربعات

متوسط  ح .د
 ربعاتالم

  الدلالة ف
عند 

0.05 
   3200 1 3200  بین المجموعات

5.168  
  
  دالة.غ

 16539.667 6 99238  داخل المجموعات

   7 102438  المجموع

  )الثالث- الزوج الأول(مخرجات تحليل التباين لدلالة الفروق ) 28(جدول 
 من مستوى الدلالةوهو اكبر  ,التباين اختبار تجانس, تباين المجموعتين متساو من نتيجة

α=0.05 )0.264 =α(  
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وبالتالي لا توجد فروق ,0.05ويتضح من الجدول أن قيمة ف غير دالة عند مستوى 
.إحصائية دالة بين متوسطي المجموعتين  

   الزمن( الرابعولزوج الأول بالنسبة ل الدرجات يمتوسطبين  دلالة الفروق 3.1.2.7
):صحيحالمستغرق للوصول إلى الحل ال          

 
  الرابع الزوج-الزوج الأول                                    

مجموع  
 المربعات

متوسط  ح .د
 المربعات

  الدلالة ف
عند 

0.05 
   16200 1 16200  بین المجموعات

1.775  
  
  دالة.غ

 9122.333 6 54734  داخل المجموعات

   7 70934  المجموع

  )الرابع- الزوج الأول(لدلالة الفروق مخرجات تحليل التباين ) 29(جدول 
 وهو اكبر من مستوى الدلالة ,التباين اختبار تجانس, تباين المجموعتين متساو من نتيجة

α=0.05 )0.866 =α(  
وبالتالي لا توجد فـروق  ,0.05ويتضح من الجدول أن قيمة ف غير دالة عند مستوى 

  .إحصائية دالة بين متوسطي المجموعتين
  الزمن( الثالث- الثاني لزوج بالنسبة ل الدرجات يمتوسطبين  الفروقدلالة  4.1.2.7
):المستغرق للوصول إلى الحل الصحيح           

 
  الزوج الثالث- الثاني الزوج                                     

مجموع  
 المربعات

متوسط  ح .د
 المربعات

  الدلالة ف
عند 

0.05 
   180.5 1 180.5  بین المجموعات

117.10  
  
  دالة.غ

 21137.1657 6 126823  داخل المجموعات

   7 127003.5  المجموع

  )الرابع- الزوج الأول(مخرجات تحليل التباين لدلالة الفروق ) 30(جدول 
 وهو اكبر من مستوى الدلالة ,التباين اختبار تجانس, تباين المجموعتين متساو من نتيجة

α=0.05 )0.686 =α(  
وبالتالي لا توجد فـروق  ,0.05ول أن قيمة ف غير دالة عند مستوى ويتضح من الجد

  .إحصائية دالة بين متوسطي المجموعتين
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الزمن ( لزوج الثاني والرابعمتوسطي الدرجات بالنسبة ل دلالة الفروق بين 5.1.2.7
): المستغرق للوصول إلى الحل الصحيح   

  الزوج الرابع-الزوج الثاني

مجموع  
 المربعات

متوسط  ح .د
 المربعات

  الدلالة ف
عند 

0.05 
   7080.5 1 7080.500  بین المجموعات

1.93  
  
  دالة.غ

 13719.833 6 82319.000  داخل المجموعات
   7 89399.500  المجموع

  )الرابع-الثاني (يبين مخرجات تحليل التباين بالنسبة للزوج )31(جدول 
وهو اكبر من ,)α=0.482(س التباين اختبار تجان تباين المجموعتين متساو من نتيجة

   α=0.05 مستوى الدلالة
وبالتالي لا توجد فروق ,0.05ويتضح من الجدول أن قيمة ف غير دالة عند مستوى 

  .إحصائية دالة بين متوسطي المجموعتين
الزمن (لزوج الثالث والرابع متوسطي الدرجات بالنسبة ل دلالة الفروق بين 6.1.2.7

):  ى الحل الصحيحالمستغرق للوصول إل  
 

  الزوج الرابع-الزوج الثالث

مجموع  
 المربعات

متوسط  ح. د
 المربعات

  الدلالة ف 
عند 

0.05 
بین 

   5000 1 5000  المجموعات
3.50  

  
  دالة.غ

داخل 
  17540.333 6 105242  المجموعات

   7 110242  المجموع

  )الرابع-ثالثالزوج ال(مخرجات تحليل التباين لدلالة الفروق ) 32(جدول 
وهو اكبر ,)0.317(اختبار تجانس التباين دال عند  تباين المجموعتين متساو من نتيجة 

   α=0.05 من مستوى الدلالة
وبالتالي لا توجد فروق ,0.05ويتضح من الجدول أن قيمة ف غير دالة عند مستوى 

  .إحصائية دالة بين متوسطي المجموعتين
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  :ادسةعرض نتائج الفرضية الس 2.2.7
  
  
  

)تكيفي-تشعبي (  
)4(  

)تشعبي-تشعبي(  
)3(  

)تمثلي-تقاربي (  
)2(  

)تقاربي- تقاربي(  
)1(  

مجموعات أزواج 
 أساليب التعلم

)4,1(  )3,1(  )2,1( )1)(تقاربي- تقاربي(    
الفرق بين المتوسطين   1 1 3.75

)1م- 2م(  
 النسبة الحرجة  1.24 0.777 1.141

)4,2(  )3,2( ) تمثلي-تقاربي (   
)2(  

الفرق بين المتوسطين    2.13 3.19
)1م- 2م(  

 النسبة الحرجة   1.396 0.942
)4,3( ) تشعبي-تشعبي(    

)3(  
الفرق بين المتوسطين     3.19

)1م- 2م(  
 النسبة الحرجة    1.73

يبين عدد المقارنات بين المجموعات مع دراسة احتمالات وجود فرق ) 33(جدول
عدد الأخطاءنسبة لمتوسط بال  0.01جوهري عند مستوى  

فان ,وعن طريق حساب النسبة الحرجة ,باستخراج الخطأ المعياري لفروق المتوسطات 
ينقص عن الحد الأعلى للثقة ,جدول المقارنات يدلنا على أن القيمة العددية  لهذه النسبة 

والنتـائج  ,2.58والذي يساوي ,0.01في احتمال وجود فرق جوهري عند مستوى دلالة 
بين متوسطات ,0.01تحصل عليها تدل على عدم وجود فروق جوهرية عند مستوى الم

  .الأداء بالنسبة لعدد الأخطاء لدى مجموعات أزواج أساليب التعلم
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:بالنسبة للزوج الأول والثاني دلالة الفرق بين متوسطي عدد الأخطاء 1.2.2.7  
  الزوج الثاني-الزوج الأول

  
  مصدر التباین

 

مجموع 
 ربعاتالم

متوسط  ح. د
 المربعات

قیمة 
 ف

  الدلالة
عند 

0.05 
بین 

   2 1 2  المجموعات
3.66  

  
  دالة.غ

داخل 
 7.33 6 44  المجموعات

   7 46  المجموع

- الأول (مخرجات تحليل التباين الأحادي لقياس دلالة الفروق بين الزوج ) 34(جدول 
  )الثاني

وهو اكبر من ,)α 1= (جانس التباين اختبار ت تباين المجموعتين متساو من نتيجة
  α=0.05مستوى الدلالة 

وبالتالي لا توجد فروق ,0.05ويتضح من الجدول أن قيمة ف غير دالة عند مستوى 
  .إحصائية دالة بين متوسطي المجموعتين

:لثبالنسبة للزوج الأول والثا دلالة الفرق بين متوسطي عدد الأخطاء 2.2.2.7  
  لثالزوج الثا-الزوج الأول

  
  مصدر التباین

 

مجموع 
 المربعات

متوسط  ح. د
 المربعات

قیمة 
 ف

  الدلالة
عند 

0.05 
بین 

   2 1 2  المجموعات
3.66  

  
  دالة.غ

داخل 
 7.33 6 44  المجموعات

   7 46  المجموع

- الأول (مخرجات تحليل التباين الأحادي لقياس دلالة الفروق بين الزوج  )35(جدول 
  )الثالث

وبالتالي لا توجد فروق ,0.05دول أن قيمة ف غير دالة عند مستوى ويتضح من الج
  .إحصائية دالة بين متوسطي المجموعتين
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:رابعبالنسبة للزوج الأول وال دلالة الفرق بين متوسطي عدد الأخطاء 3.2.2.7  
  

  الرابعالزوج -الزوج الأول

  
  مصدر التباین

 

مجموع 
 المربعات

متوسط  ح. د
 المربعات

قیمة 
 ف

  الدلالة
عند 

0.05 
بین 

   28.125  1 28.125  المجموعات
1.294  

  
  دالة.غ

داخل 
 21.729  6 130.750  المجموعات

    7 158.875  المجموع

- الأول (مخرجات تحليل التباين الأحادي لقياس دلالة الفروق بين الزوج  )36(جدول 
  )الرابع

وبالتالي لا توجد فروق ,0.05ويتضح من الجدول أن قيمة ف غير دالة عند مستوى 
  إحصائية دالة بين متوسطي المجموعتين

  
.  

الثاني والزوج  بالنسبة للزوج متوسطي عدد الأخطاء دلالة الفرق بين  4.2.2.7
  :الثالث

  الثالث -الثانيالزوج 

  
  مصدر التباین

 

مجموع 
 المربعات

متوسط  ح. د
 المربعات

قیمة 
 ف

  الدلالة
عند 

0.05 
بین 

   00  1 00  المجموعات
00  

  
  دالة.غ

داخل 
 4.667  6 28  المجموعات

    7 28  المجموع

-الثاني (مخرجات تحليل التباين الأحادي لقياس دلالة الفروق بين الزوج  )37(جدول 
  )الثالث

وبالتالي لا توجد فروق ,0.05ويتضح من الجدول أن قيمة ف غير دالة عند مستوى 
  إحصائية دالة بين متوسطي المجموعتين
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:لثاني والرابعبالنسبة للزوج ا متوسطي عدد الأخطاء دلالة الفرق بين   5.2.2.7 

 
  الزوج الرابع-الزوج الثاني

مجموع  
 المربعات

متوسط  ح. د
 المربعات

قیمة 
 ف

  الدلالة
عند 

0.05 
بین 

   15.125 1 15.125  المجموعات
1.52  

  
  دالة.غ

داخل 
 23.125 6 138.750  المجموعات

   7 153.875  المجموع

الثاني (مخرجات تحليل التباين الأحادي لقياس دلالة الفروق بين الزوج ) 38(جدول 
  )والرابع

وبالتالي لا توجد فروق ,0.05ويتضح من الجدول أن قيمة ف غير دالة عند مستوى 
إحصائية دالة بين متوسطي المجموعتين بالنسبة لعدد الأخطاء الحادثة أثناء حركات 

  .تحويل لبناء البرج في هذا المستوى الاختباريالنقل وال
الثالث  بالنسبة للزوج دلالة الفرق بين متوسطي عدد الأخطاء دلالة الفرق 6.2.2.7
:الرابع والزوج  

  الزوج الرابع-الزوج الثالث

مجموع  
 المربعات

متوسط  ح. د
 المربعات

قیمة 
 ف

  الدلالة
عند 

0.05 
بین 

   15.125 1 15.125  المجموعات
1.26  

  
  دالة.غ

داخل 
 19.125 6 114.750  المجموعات

   7 129.875  المجموع

-الثالث(مخرجات تحليل التباين الأحادي لقياس دلالة الفروق بين الزوج ) 39(جدول 
  )الرابع

  
وهو ,)0=الدلالة(اختبار تجانس التباين وبما أن تباين المجموعتين غير متساو من نتيجة

للكشف عن دلالة الفروق في " مان ويتني"نستخدم اختبار ,0.05 اقل من مستوى الدلالة
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وبعد رصـد درجـات كـل    ,التباين لمراعاة لشروط استخدام اختبار تحلي, هذه الحالة
"  مـان ويتنـي  "وبعد تطبيق معادلـة  ,وتسجيل البيانات لحساب الدلالة," زوج" مجموعة

 :حيث ,لحساب ي التي تقوم على فكرة الترتيب المشترك 

1……….  
العينة الأولى:1ن  
العينة الثانية: 2ن  

مع انه إذا كان أفراد العينتين متساويا لنا أن نبدأ ,مجموع رتب العينة الصغرى:مج ب
  .بأيهما دون تفضيل إحداهما على الأخرى

وبعد الكشف عن دلالة الفروق ,لأزواج أساليب التعلم" 10=ى"حصلنا على قيمة 
حيث ,α=0.05 نجد أنها دالة غير دالة عند مستوى, 2" ى"مقارنة بالقيمة الجدولية لـ 

  أن قيمة ى الجدولية مساوية للصفر
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

                                                
 .354ص,مرجع سابق ,فؤاد البھي السید 1
  .356ص,مرجع سابق ,فؤاد البھي السید 2
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  مناقشة النتائج    الفصل الثامن

  
  
  
  
  
  
  



 

سنتعرض في هذا الفصل إلى مناقشة وتفسير النتائج و ما كشـفت عنـه الدراسـة        
ع محاولة ربطها بنتـائج الدراسـات   م,الحالية من نتائج وما تتضمنه من دلالات ومعان

التي تناولت جزءا من أهداف الدراسة الحالية في الكشف عن اثر الفروق الفردية فـي  
  .وما قامت عليه من فروض تم تحديدها,أساليب التعلم

  :مناقشة نتائج الفرضية الأولى 1.8
 ـ,يختبر الفرض الأول في هذا البحث مدى إمكانية وجود فروق دالـة إحصـائيا    ين ب

التشـعبي  ,التكيفـي  ( مجموعات أساليب التعلم الأربعة وفق قائمة كولب لأساليب التعلم
الملاحظة التأمليـة  , الخبرة الحسية (المرتبطة بأنماط التعلم الأربعة ) التمثلي,التقاربي ,
وتمت صياغته صياغة , في تجربة التعلم الفردي ) التجريد المفاهيمي, التجريب النشط ,

  :لاعتماد على الفرض الصفري لتجنب التحيز والذي نصهبا, صفرية 
مقاسة بالزمن المسـتغرق  درجات المتوسطات بين توجد فروق إحصائية ذات دلالة  لا•

في مسـتويات بنـاء   ,أساليب التعلم  مجموعات مختلفللوصول إلى الحل الصحيح بين 
  .البرج الثلاثة

فروق دالـة بـين مجموعـات     نستنتج عدم وجود) 16(ومن خلال نتائج الجدول رقم 
أساليب التعلم على الأداء في حل مشكلة برج هانوي ذات المستويات الاختبارية الثلاثة 

ويمكن أن نفسر هذه النتيجة فـي ضـوء   ,حيث كانت قيمة ف غير دالة دلالة جوهرية 
, اعتبارات عديدة منها بعض نتائج الدراسات التي أوردها الباحث في الفصل الخـامس  

  :حيث يمكن أن نستنتج أن,اث السيكولوجيوالتر
تمثلـت  ,التلاميذ تمكنوا من الوصول إلى بناء إستراتجية تحكمية في عناصر المشكلة -

واكتشاف الأهداف البينيـة للوصـول إلـى الحـل     ,في تكوين صورة معرفية سريعة 
  .الصحيح

ة عامة القدرة وهي بصف,أن التلاميذ قد اشتركوا في قدرات من مثل القدرة على الفهم  -
  .1على إدراك العلاقات بين عناصر المشكلات أو بين المشكلات وبعضها البعض

التي اهتمت بدراسة الأبنية والآليات ,وبناءا على نظرية السلوك البنائي التكويني الذكي 
  :والتي تضم ثلاث مكونات لمعالجة المعلومات هي ,التي تقف خلف  السلوك الذكي 

                                                
  .719ص , مرجع سابق,روبرت سولسو  1
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  .التعامل مع الأشياء تعلم كيفية) أ(-
وتحديد كيفية اسـتخدامها أفضـل   , التخطيط لاختيار الأشياء التي سنتعامل معها) ب(-

تشير إلـى أن الأفـراد قـد يبلغـون     ,انجاز المهام والأشياء بالفعل)ج(,استخدام ممكن
  .    وبالتالي تتقارب مستويات الأداء لديهم,1الذروة

خلصت إلـى   2)2001( إبراهيم يالمرس وجيهسة كدرا رغم أن نتائج الدراسات السابقة
 ـال دعن ةراءقوال علمتال ساليبن أية بقعلالة اسمية دراهأبيان  وكشـفت الفـروق   ,لابط

القائمة بين المجموعات في ضوء استراتجيات التدريس المستخدمة في الدراسـة وهـو   
استراتجيات تقسيم المجموعات المختبرة وتدريسها ب(جهد بحثي مرتبط ببعد زمني معتبر

كشف من خلاله الباحث عن العلاقات المحتملة بين أسـاليب الـتعلم و   , )تعليم مختلفة
  .الابتكاريير كلتفاة ودناقلة اءقرالا بعض مهارات

أن الفروق الحقيقية في أساليب التعلم تكمن , و نخلص من مناقشة نتائج هذه الفرضية  
م وإنما تأتي من رعاية معتبرة تقدم فـي  في تنمية القدرات الخاصة التي لا تأتي من عد

فإذا اعتبرنا أن هيمنة القدرات الأسلوبية عند أفراد المتمدرسين كما يقرر ,البيئة المدرسية
فهذا لايعني إمكانية ظهورها دون عوامل تدفع بها إلى النمو والتي أكدها وجيه ,كولب 

وحيـث أن  ,ب تعلم الطلبةالمرسي في ضرورة إخضاع نظام التعليم لما يتوافق مع أسالي
التلميذ يفتقد في كثير من الأحيان القدرة على إدارة العلاقات والتفاعلات مع الآخـرين  

وبـالرجوع إلـى التـراث    ,ويشل فاعليتها ,مما يسهم في زيادة تأخر نمو هذه القدرات 
السيكولوجي نجد  أن القدرة على الإشباع المتوازن والمتوافق للطاقات الذاتيـة وفـق   

لن تكـون مفيـدة   , فاهيم جان بياجيه في  التكيف المفتوح النمائي مع المجال الحيوي م
ومستوى التكيف , 3دون مراعاة عامل التنظيم البيئي الذي يقود إلى الاستجابات الصحية 

وهذا ما كشفت عنه عدة ,السلوكي المعبر عنه بالتوافق بين أسلوب تعلم التلميذ ومدرسيه
حيث وجد أن تحصـيل الطلبـة   ,)Grieve &Davis( ريف وديفزدراسات منها دراسة ج

يزداد زيادة دالة من ناحية إحصائية عندما تتطابق أساليب تعلم الطلبة مـع الأسـاليب   
  .4والنماذج التعليمية التي يعرضها المعلم في الصف

                                                
  .729ص  مرجع سابق,روبرت سولسو 1
   .)http(مرجع سابق, )2001(وجیھ مرسي إبراھیم  2
 .26ص,مرجع سابق , مصطفى حجازي  3
  .351ص,مرجع سابق , سیكولوجیة التعلم الصفيقطامي وقطامي  4
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التي منها الحرمان ,ويمكن أن تقدم هذه الاعتبارات في شكل من أشكال صعوبات التعلم
بيئي حيث أن نمطية أساليب التعليم تمنع من تنمية الإحساس المبكـر منـذ  بـدايات    ال

الالتحاق بالمدرسـة وهـو ممـا يـؤدي إلـى ضـعف الإدراك الـذاتي بإمكانيـات         
ويتعرض الزراد إلى هذه الحقيقة باعتباره اثر الحرمان البيئي من جملة عوامل ,النجاح

  . 1وأسباب صعوبات التعلم
نجد أن أسلوب الـتعلم  ,Cano & Hewitt,2000(2 , كانو و هوايت(  اسةدروبالرجوع إلى 

قد يرتبط في شكله العام ,يرتبط كذلك بأساليب التفكير مما يؤكد أن تحليل أساليب التعلم 
بل يتفاعل , ليس فقط بأساليب بمعالجة المعلومات والإدراك في مقابل الحاجات التعلمية

  . خرىمع كثير من المحددات المعرفية الأ
  

  :مناقشة نتائج الفرضية الثانية  2.8
 مختلـف بين متوسطات عـدد الأخطـاء بـين    توجد فروق إحصائية ذات دلالة  لا • 

  .في مستويات بناء البرج الثلاثة,أساليب التعلم  مجموعات
والذي نستدل منه على انعدام وجود فـروق  ,)  19(من خلال مطالعة نتائج الجدول رقم

مجموعات أساليب التعلم في متوسط عدد الأخطاء فـي المسـتويات    جوهرية دالة بين
فان سهولة المهمـة  , وباعتبار الافتراض القائم وراء المستوى الأول,الاختبارية الثلاثة

يرجع هذا إلى عدد الحركات اللازمة لبنـاء  ,تستدعي تناول الحل دون ارتكاب أخطاء 
يتجه نحو اكتشاف , وى الثاني والثالثفي حين أن الافتراض المعرفي وراء المست,البرج

والتي راعـى الباحـث فـي    ,تتطلب حضور الذهن و التركيز ,إستراتجية جديدة للحل 
حيث أن المستوى الأول يبني عن ,اعتمادها على قواعد التعقد المعرفي في مهام التعلم 

تالي وبال,طريقه المفحوص صورة منظمة للحل وتتكون لديه معرفة بأهدافه في كل حالة
فالمهام المعروضة أمام التلميذ في المستويات المتعاقبة ذات درجة معقولة من التعقيـد  

وبالرجوع إلى طبيعة القدرات الأسلوبية فان التقاربيين والتكيفيين هم الـذين   ,المعرفي 
وبناءا على  فروض كولب دائما ,يتميزون في معالجة المشكلات ذات التعقيد المعرفي 

فان معقولية التعقيـد  " فيجوتسكي"وباعتبار ما ذهب إليه , على زملائهم  فإنهم يتفوقون
                                                

  .190ص, مرجع سابق, السید عبد الحمید سلیمان السید 1
  . 173- 172ص, مرجع سابق, رعبد المنعم احمد الدر دی 2

 مناقشة النتائج:الفصل الثامن 

204 



 

حيـث انـه   , 1المعرفي يجب أن تكون قريبة من منطقة النمو التقريبي أو الحدي للفرد
يمكن من خلال ما يمتلكه من عوامل نمائية كالمهارات والقدرة الاستدلالية والذاكرة أن 

يمكن التعبير عنه بـأن  ,فروق ذات الدلالة المعنوية وانعدام وجود ال,يتعامل مع المشكلة
المشكلة المعروضة بمستوياتها الاختبارية الثلاثة تقع في حدود منطقة النمو التقريبي أو 

, البيلي(وحسب دراسة ,مما أدى إلى تلاشي الفروق بين مجموعات أساليب التعلم,الحدي 
والتي أشارت ,رنامج حل المشكلات والتي استخدم فيها النسخة الكمبيوترية من ب2)1996

إلى وجود فروق دالة في الأداء لصالح أصحاب النمط المخي السائد في التفكيـر نمـط   
أيمـن  (في الفرق بين ثلاث مجموعـات الـنمط المخـي السـائد فـي التفكيـر      ,أيسر

وان كانـت  ,فإنها تؤكد حقيقة الفروق الفردية في أساليب التعلم والتفكير ,)متكامل,أيسر,
ولم تتسق معها رغم استخدام أداة برج ,ائج الدراسة الحالية لم تتوصل إلى فروق دالة نت

  .هانوي
إلى فهم الآليات التي تقـع خلـف    التي هدفت  )2005 ,وولش و هويزنغ(إلا  أن دراسة  

أن التفكير الاستقرائي استعمل كوسـيط   بينت  ,الأداء في مهام حل مشكلة برج هانوي 
ل استكشاف إستراتجية الحـل بـالتراجع فـي هـذا النـوع مـن       معرفي هام من اج

قد يقعون في أخطاء معتبرة قبـل استكشـاف   ,وهو ما يبين أن المفحوصين.المشكلات
ت االاسـتراتجي وبالرجوع إلى التـراث السـيكولوجي فـان     ,إستراتجية الحل المناسبة

د فـي  الأفـرا  اهي عبارة عن طرق عامة يسـتخدمه  )1984,ميسيك(المعرفية حسب 
أي أنها بمثابة طرق للتفكيـر والإدراك والتـذكر وتكـوين وتنـاول     ,الأعمال العقلية 

ويستدل على هذه الاستراتجيات من طرق التوصـل إلـى   ,المعلومات وحل المشكلات 
  3.المعرفة

أي أن الاستراتجيات بهذا الاعتبار هي قدرات ذهنية استقصائية تنظيمية تقـوم علـى   
وبالتالي ,وتمثل المشكلة للوصول إلى الحل الصحيح ,المعرفية أساس استيعاب الخريطة

يمكن قبول تفسير نتائج هذه الفرضية من كون أفراد مجموعات أساليب التعلم استخدموا 
 .مسارات فرعية متقاربة في البحث عن استراتجيات الحل وتجنب الأخطاء

                                                
  .285ص,مرجع سابق, التعلم والتدریس,حسن حسین زیتون  1
  .26ص, مرجع سابق,سامي عبد القوي  2
 .211ص, مرجع سابق,الفروق الفردیة والقیاس النفسي ,مغازي عجاج خیري ال 3
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  :مناقشة نتائج الفرضية الثالثة 3.8 
أسلوب التعلم والجنس على الأداء في حل المشكلات مقاس بزمن  يوجد تفاعل دال بين •

  .الوصول إلى الحل الصحيح  في المستويات الاختبارية الثلاثة
من خلال الاطلاع على نتائج التحليل عن طريق استخدام تحليل التباين الثنائي الجـدول  

العـامليين أسـلوب    وبالنظر إلى قيمة النسبة الفائية بين تفاعل كل من المتغيرين,) 21(
وهذا يشير إلى عدة اعتبارات منها أن ,وجدنا أنها غير دالة دلالة إحصائية,التعلم والجنس

:  
ولم يعثر الباحث في حدود ,الفروق الجنسية لم يظهر لها اثر واضح في الدراسة الحالية
باستخدام قائمـة كولـب   (علمه على دراسات تحليلية لأثر عامل الجنس وأسلوب التعلم

ــتعلملأ ــكل عــام ) ســاليب ال ــى الأداء التعلمــي بش ــة ,عل اولات و (إلا أن دراس
وهي ترتبط بأثر التفاعل بين المجموعات تشير إلـى  ,Ouellet&Marie(1,1996،ماريي

الخاصة بكشف سلوكيات التبادل والمعالجة أحادية الجانب في حل  فروق لصالح الإناث
مـاثيو  ( دراسـة  ونتائج,يملن إلى التعاون أي أن الإناث,باستعمال أداة هانوي تالمشكلا
بـين التحصـيل    باستكشاف العلاقة المتعلقة  Matthew J. Cook, B.A, 1997(2 ,وكوك

بينت أن الإناث يتفوقن أكاديميـا  , باستخدام قائمة كولب  ونوع أساليب التعلم,الدراسي 
إلـى   لب, يب التعلمالباحثان أن مرد هذا لا يعود إلى أسال حويقتر, على نظرائهم الذكور

  .تفوق الإناث في بعض المهارات الاجتماعية
التراث السيكولوجي يمكننا تسجيل الملاحظات التالية حول نتائج   لكن من خلال مطالعة 

  :هذه الفرضية
وقد دلت البحوث التجريبية ,ذكر عجاج أن النمو العقلي يتأثر بعامل الذكورة والأنوثة -

ثم يتفوق الـذكور  ,ناث أعلى منه عند الذكور حتى سن المراهقةأن النمو العقلي عند الإ
على أن لا يأخذ هذا على علته ,3ثم تتقارب المستويات عند الجنسين,خلال فترة المراهقة

                                                
1Ouellet &Marie op cit. (.,http)  
2Matthew J. Cook, B.A. op cit (.http ) 

  .39ص, مرجع سابق,خیري المغازي عجاج  3
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ليست حكرا على النمط الجنسـي  ,لان أساليب التعلم وأنماط تجهيز و معالجة المعلومات
  .  سواءا كان ذكرا أم أنثى

  
  :ج الفرضية الرابعةمناقشة نتائ 4.8
مقاس بزمن  يوجد تفاعل دال بين أسلوب التعلم والشعبة على الأداء في حل المشكلات •

  .الوصول إلى الحل الصحيح في المستويات الاختبارية الثلاثة
ن تحليل نتائج التباين الثنائي تشير إلى وجود تفاعل جزئي في المسـتوى الاختبـاري   إ 

وان اثر التفاعل دال إحصائيا عند اقل ,تعلم والشعبة الدراسيةالثاني بين كل من أسلوب ال
وبالنظر إلـى التحليـل   ,)24(مع اختبار الفروق البعدية جدول ,)23(الجدول ,0.05من 

وخصوصا فيما يتعلق بأثر البيئة وتبعا للنتائج الجزئية لهذا ,الذي تقدم في الفرض الأول 
المتعلقـة   ,)Matthew J. Cook, B.A, 1997 ,ماثيو وكـوك ( دراسةالفرض فقد توصلت 
باستعمال قائمة كولـب  ,ونوع أساليب التعلم بين التحصيل الدراسي باستكشاف العلاقة 

مطابقة بين الاتجاه نحو المهنة أو التخصص مع أسلوب التعلم  إلى وجود ,لأسلوب التعلم
الطبيعيـة  وبينت الدراسة أن الاتجاه نحو الدراسة في كليـة العلـوم   , )1993، كولب(
يرتبط مـع أسـاليب   ) والرياضيات, تخصصات الطب و البيولوجيا والعلوم الفيزيائية(

  : وهي نفس النتائج التي أكدها كل من,التعلم التباعدي والتمثيلي
 (Kolb, 1981; Kolb, 1993; Stice, 1987; Wolfe & Kolb, 1979 )  

من كون وجود اثر التفاعل من .هوبالتالي فالتحقق الجزئي لنتائج الفرض يدعم هذا الاتجا
جهة أن مجموعة معتبرة من العينة المختبرة يتحقق لديها انسجام بين أسـاليب تعلمهـا   

وقد يبدو هذا واضحا من خلال التعـرف علـى   ,تحتها نوالشعبة الدراسية التي ينضوو
زون والذين يتمي,توزيع العينة من كون وجود نسبة كبيرة من التشعبيين في كلتا الشعبتين

  .على رؤية الأبعاد المختلفة للوضعيات بالقدرة 
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  :مناقشة نتائج الفرضية الخامسة 5.8
 ـمتوسطات بين  إحصائية ذات دلالة  تنص الفرضية على انه لا توجد فروق   درجاتال

المتجانسـة  (مقاسة بزمن الوصول إلى الحل الصحيح بين مختلف أزواج أساليب الـتعلم 
  .لمستوى الاختباري الثانيفي ا )وغير المتجانسة

أن القدرة على التوافق وتعديل السلوك مـن  ,تشير نتائج التحليل الخاصة بهذه الفرضية
كان لها النصيب الأكبر في الظهور من جهة المقارنة بين مختلف الأزواج , أجل التعلم

إلى انعدام تشير ,ونتائج المقارنات الفرعية الستة ,المتجانسة في أساليب التعلم والمتباينة
على مقياس الزمن المستغرق في الوصول إلى الحل ,الفروق الجوهرية بين المجموعات

 Coan,كـوان (وحسب نموذج ,الصحيح في حل المشكلة في مستوياتها الثلاثة المختلفة 
والذي يعني الانفتاح علـى الآخـرين   ,Relatednessوفيما يخص الارتباط  ) 1977,

والذي ظهر في أبعاد التفاعل بين أزواج ,1واصل مع الآخرينالتوفر للت, بعفوية وشفافية
ونواتج الأداء سواءا داخل كل مجموعة أو بين المجموعات كما بـين  ,الأساليب المختلفة

ذلك في النتائج المعروضة في الجداول التالية لدراسـة الفـروق بـين المجموعـات     
وقلل من ,ئ بين المجموعاتمما حقق الأداء المتكاف, )32(,)31(,)30(,)29(,)28(,)27(

ورغم أن هذه النتائج التي حققتها الدراسة تختلـف عـن نتـائج    ,فرصة ظهور الفروق
  :دراسات

وباستخدام قائمة ,الأداء الجماعيالتعلم على  أساليباثر  فيما يخص  )Wolfe,1977,ولف(
عات مـن  أداء ثلاث مجمو بين ,والمقارنات التي أجراها الباحث , كولب لأساليب التعلم

توصلت إلى وجود فـروق دالـة لصـالح     ,ومجموعة رابعة متباينة متجانسة  الأفراد
 )Oughton & Reed,2000,1999, اوغتـون و ريـد  (ودراسـتي  ,المجموعات المتباينـة  

أسلوب الـتعلم  والتي خلص فيها الباحثان إلى أن ,باستخدام قائمة كولب لأساليب التعلم,
رف في الميدان من اجل تحديد نوع التفاعل الناتج فـي  كان أكثر أهمية من درجة المعا

و أن المجموعات المكونة من أفراد لهم أساليب تعلم مختلفة يكونون أكثـر  , المجموعة
وان المجموعة المثالية تتكون من أفراد لهم أساليب تعلم مختلفة ومعارف جيدة , فعالية 

                                                
  .38ص , مرجع سابق,مصطفى حجازي  1
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ن من أفراد لهم نفس أساليب التعلم والمجموعة الأقل إنتاجية هي التي تتكو, في الميدان 
  .ويمتلكون نفس الدرجة من المألوفية في الميدان

    في نفس الاتجاه  السابق, )Sandmire and Boyce, 2004 ,ساندمير وبويس( ودراسة -
  :فهي نتائج تحكمها مجموعة من مصادر الاختلاف مع الدراسة الحالية منها أن 

وهي كافية لإبـراز الفـروق   ,ت من طلبة الجامعةأن الدراسات استخدمت فيها عينا -
وبـين راشـدين قـد     ,الجوهرية بين تلاميذ يعيشون مرحلة المراهقة بكل تفاعلاتها 

 .أدركوا كثير من المسئوليات هذا من جهة النضج النفسي والأداء التنافسي

على والقدرة ,ومنها أن موضوع التحليل كان يتناول مهارات انجاز الخرائط المفاهمية -
والتي تعرض إلى شرح أشكالها كثيرا من الباحثين فـي البيئـة   ,بناء هذه الخرائط 

وبعض العمليات العقلية المعقدة المرتبطة ,وهي ترتبط بمجال التعلم البنائي ,العربية 
تبتعد في خصـائص  ,والتي تتناول المعالجة العميقة ,بانجاز العمليات على الحواسيب

بناه الباحث في مهمات حل المشكلات ذات مستوى تعقيد تركيبها عن التصور الذي ت
 .ويناسب عينة البحث من حيث العمر و مكتسبات التلميذ العلمية,معرفي مقبول

        
  : مناقشة نتائج الفرضية السادسة 6.8

عـدد   متوسـطات بـين   إحصائية ذات دلالـة   تنص الفرضية على انه لا توجد فروق
المسـتوى   فـي  ,)المتجانسة وغير المتجانسة(ليب التعلمالأخطاء بين مختلف أزواج أسا

  .الاختباري الثاني
من مطالعة نتائج الفرضية السادسة  وبالنظر إلى نتائج جداول المقارنات بين مختلـف  

نستنتج أن الفرض الصفري , )39(,)38(,)37(,)36(,)35(,)34(,أزواج أساليب التعلم 
شاط العقلي الذي بذله أفراد مختلف الأزواج فيما وعلى هذا وبالنظر إلى نوعية الن,تحقق 

يبين أن النتائج النهائية للعمليات العقلية التي نتجت عن احتواء الموقـف  ,بينهم بتفاعل 
والبحث عن طريق الحوار الذاتي و البيني بين الأزواج عن ,وتكوين صورة معرفية له 

عـل بـين الأزواج فـي شـكل     والتفا,تفادي الأخطاء التي ترجع إلى التخمين العشوائي
لتجنـب  , يعد من وجه أخر تقرير لنواتج عقلية تقف وراءها عمليـات عقليـة  , الحوار

مع عدم بروز الفروق الأسلوبية فـي هـذه   , الأخطاء مع اعتبار فهم المشكلة وهضمها
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فـي المواقـف    1ونتائج العمليات العقلية كما يؤكد الشرقاوي,النواتج أو احتمال تكاملها
فتحقيق الأداء ,بل تحتاج إلى ضبط الموقف,ليست من نوع العمل العقلي البسيط  المشكلة

وبتجنب الأخطاء أثناء حركات النقـل والتحويـل بـين    ,السريع على درجة من الكفاءة
التي ظهر في نتائج متوسـط  , الأعمدة لبناء البرج هو مظهر من مظاهر ضبط التفكير

كوتوفسـكي وهـايس   ( وفي مجموعة أبحـاث , عدد الأخطاء وعدم دلالتها دلالة جوهرية
فـان الخصـائص البنيويـة لمشـكلة بـرج      ,)Kotovsky, Hayes et Simon,1985 ,وسيمون
وقـد  .السلوكات تنتقى بدقة من قبل المفحوصين الكبار وهذه,ترتبط مع سلوكات الحل,هانوي

, من الصعوبةبين الباحثون أن تبني التفسير المناسب بالنسبة للمشكلة يمثل الجزء الهام 
وانعدام دلالـة  ,وإذا حدث هذا فانه يمكن تجاوز معيقات التخطيط وبالتالي الوصول للحل

الفروق بين المجموعات في الدراسة الحالية يمكن أن نتبناه من هذا الاتجاه مـن كـون   
  مختلف مجموعات أزواج أساليب التعلم

هداف المرحلية  للوصول تمكنت من الحصول على التفسير المنطقي المناسب وبناء الأ
  .إلى الهدف النهائي

تبين غياب تـأثير أسـلوب الـتعلم فـي انجـاز      ,ونتيجة مرحلية في الدراسة الحالية 
ومتوسط الزمن المستغرق للوصول إلى الحل ,المفحوصين بدالتي متوسط عدد الأخطاء

ر أثـر  ودرجة تعقد العمل المطلوب ظه,ونحتمل انه كلما ازداد الجهد الذهني ,الصحيح
تستوجب اسـتخدام  ,وهذا ما يستدعي محاولة تكرار التجارب على أعمال ,أسلوب التعلم

وأكثر تعقيدا للوصول إلى النتيجة المتوقعة في تمـايز الأداء  ,بشكل أكثر تركيزا,الذهن 
وظهور اثر القدرات المرتبطة بأساليب التعلم في سرعة ودقة انجـاز  ,بين المفحوصين

  .المهام
  :عامة للنتائجمناقشة  7.8

فان هدف الدراسة الحالية كان يسـعى  , في ضوء ما أسفر عنه البحث الحالي من نتائج
باستخدام قائمة ,من خلاله الباحث إلى  الكشف عن اثر الفروق الفردية في أساليب التعلم

وباعتبار الأداة المعرفية التي استخدمها الباحث لكشف عن هـذه  ,كولب لأساليب التعلم
يسعى التلميذ من خلالها إلى بـذل  ,والتي ضمت ثلاث مستويات معرفية متباينة ,الفروق

                                                
 .36ص, مرجع سابق,أنور محمد الشرقاوي  1
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وذلك ,ومقاييس الأداء التي اعتمدها في التعبير عن دلالتها , المزيد من المجهود الذهني 
يعبر عنها بمستويات التمكن التي ,لان مقاييس الأداء في ضوء هذا النوع من المشكلات 

ديه من قدرات أسلوبية مطورة عبر تاريخه المدرسي في مواجهة يبديها التلميذ إزاء ما ل
وبالرجوع إلى خصائص المتعلمين التابعة لأساليب تعلمهم والتـي  ,المشكلات المدرسية

تحددها قائمة كولب في البحث الحالي فإننا نخرج بنتيجة عامة  مفادها أنه يجب إعـادة  
ف عن اثر أسـاليب الـتعلم لـدى    التجربة في ضوء مشكلات معرفية أكثر تعقيدا للكش

  . التلاميذ
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  :خلاصة البحث 1.9
النتائج المختلفة لدراسة دلالة الفروق الفردية فـي  ,عرض الباحث في البحث الحالي   

لة الفروق بين مجموعات أساليب الـتعلم فـي   وجهين مختلفين يتعلق الأول بدراسة دلا
ويتعلق الثاني بدراسة دلالة الفروق بين مجموعات أساليب الـتعلم فـي   ,التعلم الفردي 

والاسـتدلالية  ,لعرض النتـائج  المناسبة وقد استخدم الأدوات الإحصائية,التعلم التعاوني 
الكلي و الجزئي في نتائج  وعلى الرغم من أوجه التشابه و الاختلاف,الاختبارية المناسبة

مع الدراسات الأجنبية التي اطلع عليها الباحث في دراسة أساليب الـتعلم  ,هذه الدراسة 
انتهوا  إلى تحديـد  ,أن الباحثين المهتمين بدراسة أساليب التعلم  لاإ ,وفق نموذج كولب

ي الذي أهمها أنها تتعلق بشكل النشاط المعرف,مجموعة خصائص أساسية لهذه الأساليب 
وأنها تتميز بالثبـات النسـبي لـدى    ,يمارسه الفرد في الموقف لا بمحتوى هذا النشاط

  . وأنها تتميز بخاصية الأحكام القيمية,الأفراد
الملاحظات الأساسية التالية والتي أمكن الباحث من الوصول إليها تبقى مشتركة من  و

 كـون  بيقها في الحياة المدرسيةوإمكانية تط,حيث التوجه العام في دراسة أساليب التعلم
  :أن
توجب على القائمين في ميـادين التوجيـه   ,أساليب التعلم حقيقة موجودة لدى الأفراد  -

وأبعاده التعرف عليها لدى الفئات المعنية واختيـار  ,والتعليم والتكوين بمختلف مستوياته
  .لاستغلالها بكفاءة ,انسب الاستراتجيات للتعامل معها

ما يسـمح  , من الفائدة العلمية والتربوية والأهمية بمكان اساليب التعلم لهن معرفة أوا-
على التربيـة   مبالوصول إلى الأمثلية في التحصيل والمرونة التكيفية التي يفرضها القائ

ويدفعهم إلى تحمل المسؤولية , مما يشبع حاجات التلاميذ على اختلاف أساليبهم التعلمية 
ج الايجابية ويضفي الجلاء اللازم حـول مهمـة المدرسـة أو    والتحصيل المميز بالنتائ

  :فمن فوائد فهم الأسلوب الشخصي في التعلم ,الثانوية أو الجامعة
  .انه يساعد على التعرف على أوجه القوة والضعف في الأسلوب -
 .يساعد على التعرف على نوعية الفرص والتحديات التي يفضل الطالب العمل بها -
 .على التعرف وحصر المشكلات المتعلقة بضعف الأداء والتحصيلانه يساعد  -
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انه يرشد إلى نوع الاستراتجيات التي يحسن استخدامها من اجل الوصـول للمـادة    -
 .وكذلك نوع الأفكار التي يمكن التعامل معها  , العلمية 

تكييف بما يوفر من , انه يساهم في رفع كفاءة الاتصال داخل المجموعات التعليمية  -
 . الاستجابة لحاجات الآخرين حسب المواقف التي تتطلب ذلك

  :من فوائد فهم الأسلوب داخل الفريق أو المجموعة فيما يتعلق بالأفراد أنفسهم فان و
  .والعكس صحيح, يساعد على فهم الآخرين -
  .يساعد أفراد المجموعة على التعرف واكتشاف مجالات القوة ومجالات الضعف -
لى تكوين لغة مشتركة بين أفـراد الفريـق ممـا ييسـر اختيـار انسـب       يساعد ع -

  . الاستراتجيات في ظروف التعلم المبنية على المجهود الجماعي 
 .يرفع كفاءة المساهمة الذاتية لكل فرد في المجموعة -

  :التطبيقات التربوية لمستويات التعقيد المعرفي في حل المشكلات  -
هاما في تحقيق التعلم وتتميز البرامج الدراسـية لمختلـف    يؤدي النشاط المدرسي دورا

ومختلف المراحل العمرية بكونها تحمل في مختلف موادها مجموعات ,مستويات التعلم 
أو في ,متباينة من المشكلات المدرسية في الوصول إلى فهم المواد والمقررات الدراسية 

لتفكير السائدة فـي المجتمعـات   لأساليب التعلم وأنماط ا,ضوء ملائمة هذه المشكلات 
وحـل  ,في تعلم اللغـات  ,في مختلف التخصصات العلمية والأدبية و التقنية, الدراسية 

وتحليل المعطيات وترغب المدرسة دوما في الوصول إلى أهـدافها  ,المسائل الرياضية 
ولن يتأتى هـذا دون مراعـاة الشـروط    ,في تحقيق مستوى ملائم من الكفاية التعليمية 

وفق مستوى نمو ,علمية في طرح المشكلات وإثارة الحلول وتعقب استراتجيات الحل ال
تحقيق درجة ,والقصد من توفير هذه المستويات المتباينة ,قدرات الأفراد في هذا المجال 

ويبقى الحكـم علـى صـدق هـذه     ,والنشاط لحل هذه المشكلات ,من الأداء والانتباه 
والأهـداف المرغـوب فـي    ,نبؤ بالأداء المستقبلي من جهة القدرة على الت,المشكلات 

وتنمية الثقة اللازمة والدافعية للتعلم ومن خلال رصد  توزيع المجتمـع  , الوصول إليها
, وتوقعات النجاح المرتبطة بهـا  ,وطبيعة أساليب التعلم السائدة فيه ,العام في المدرسة 

يب تعلمهـم وتقـدير   حيث أن الاستدلال على تملك الأفراد خصـائص معينـة كأسـال   
مع تـوفير الاهتمـام للفئـات    , يجب أن يكون احد اهتمامات المدرسة الحديثة,درجاتها
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بما يتناسب مع مـا بـذل مـن    ,الخاصة من أمثال الموهوبين وذوى الحاجات الخاصة 
مجهودات بحثية مختلفة من طرف المختصـين والبـاحثين للكشـف عـن الحاجـات      

نفس المعرفي يمكن أن يسـاهم بكفـاءة فـي تقـويم     فعلم ال,والخصائص المرتبطة بها
وتحسين التعليم في مختلف الاتجاهات ,وتجنب كثير من العثرات,المقاربات البيداغوجية 

  .والأبعاد
  :التوصيات  2.9

أن :توصل إلى نتائج مبدئية لايمكن تعميمها لعدة أسباب أولهـا   مع أن الطالب الباحث
وهي فئة لايمكن التعميم منها ,طلبة السنة الأولى ثانوي  الفئة التي تناولتها الدراسة تضم

التكيفي في الدراسة ,وثانيها أن ضعف تمثيل أساليب التعلم التقاربي,على المجموع العام 
بل أن تمثيل  الأسلوب التشعبي في عينـة الدراسـة بلـغ نسـبة     ,هو تمثيل غير كاف 

النفسية في اتجاه الكشف عن  ولهذا يأمل أن تشجع البحوث,وهي نسبة معتبرة % 56.8
سواءا باستخدام أدوات قياس ,في المجالات النفسية والتربوية المختلفة ,أثر أساليب التعلم 

  :وذلك من جهة,أو بالتعامل ومعالجة أدوات قياس أجنبية,مطورة محليا 
مـن مثـل   , في مقابل فئاتها العمرية وخصائصها النفسية المختلفة,توسيع عينة البحث 

  .ج والوعي النفسي وتحمل المسئوليةالنض
وقد أثارت نتائج الدراسة الحالية عدة مشكلات يرى الباحث أنها تصلح للبحث والدراسة 

  : منها
  .ما أثر أسلوب التعلم ومستوى التعقيد المعرفي في تكوين إستراتجية حل المشكلات -
ة كولب لأسـاليب  قياس مدى نمو وثبات بعض قدرات أساليب التعلم كما تقيسها قائم -

التعلم  في مرحلة المراهقة وفق نظرية كولب في التعلم ونظرية بياجيـه فـي النمـو    
  .  المعرفي

والقـدرة  ,ودافعية الحاجات على قابلية التعلم الذاتي, بين أساليب التعلم لتأثير التفاع - 
  .على حل المشكلات

  
  تم بحمد االله
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  استبیان  الدراسة
میة والمعلومات التي تقدمھا تبقى عزیزي التلمیذ إن ھذا الاستبیان یتعلق بعمل علمي بحت الغرض منھ الدراسة العل*

لذلك نرجو منك التفھم والمساعدة في انجاز ھذا العمل وتفضل بالإجابة على . سریة وتستخدم لغرض البحث العلمي
  :المعلومات التالیة 

  
    الثانویة

  اسم ولقب التلمیذ
  

  

  تاریخ ومكان المیلاد
  

  

  الشعبة
  

  

    السنة الدراسیة/الفوج

  
حدد قریة (ةالإقامة الحالی

  )أو مدینة

  

    الجنس

المستوى الثقافي 
  للوالدین

  )الأب والأم(

  

المستوى الاقتصادي 
ضعیف , حدد عادي(

  .....)مرتفع

  

المعدل العام للسنة 
  الماضیة

  

المعدل الفصلي الأول 
  الحالیة ةللسن

  

  الحالة/برج ھانوي
  

01  02  03  04  05  06  07  08  09  10  11  12  

  عدد الأخطاء
  

                        

  الوقت المستغرق
  )ثا(مقدر بالثواني

                        

ملاحظات أو تعلیق 
  التلمیذ
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  لأسلوب التعلم - كولـــب -اســـتبـــیان
  1غایة رقم ل.وھكذا للجواب الذي یناسبك نوعا ما3 اب الذي یناسبك تماماللجو 4:قم بترتیب اختیارات أرقام الأجوبة حسب ما یناسبك

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  السؤال

  الجواب
  -ا-

  الجواب
  -ب-

  الجواب
  - ج-

  

  الجواب
  - د-

  
تعامل مع الرغب في أ  أتعلم حينما- 1

  مشاعري و أحاسيسي
  و الانتباه الإصغاءرغب في أ  أشياء انجازرغب في أ  فكارالأرغب في التعامل مع أ

        
  أشياءنجاز لإعمل بجد و مثابرة أ  تكون لدي ثقة في مشاعري  عتمد على التفكير المنطقيأ  ستمع و ألاحظ بعنايةأ  أتعلم أفضل عندما- 2

        
  قوية أفعاليتكون مشاعري  و ردود   تحفـظكون هادئ و مأ  أدرك المسئولية  تجه إلى التفكير في الأشياءأ  أثناء تعلمي - 3

        
  التفكير  نتباهلإا  أعمالنجاز إ  الشعور  أتعلم من خلال - 4

        
  الأشياءاختبر  أن أحب  وتجزئتها الأشياءرغب في تحليل أ  الوجوه على كل قلب المسالةأ  جديدة تجاربعلى  أتفتح  أتعلم حينما - 5

        
  أثناء تعلمي - 6

  
 استعمل(احدسي اكون شخصأ  انشط اأكون شخص  احظملا اشخص أكون

  )الحدس و البديهة

  )منطقيا أفكر(  امنطقي اكون شخصأ

        
من  أفضلأتعلم   - 7

  خلال
 النظريات التي تستند إلى العقل  علاقاتي الشخصية  الملاحظة

  )العقلانية النظريات(
  التجريب والممارسة

  
        

  بان الأمر يهمني أحس  الأداءقبل ا خذ وقت مناسبأأ  و النظريات الأفكار أحبذ  مليع أحب أن أرى نتائج  حينما أتعلم - 8
        

  أفكاريعتمد على أ  بنفسي الأشياء أجرب  عتمد على مشاعريأ  عتمد على ملاحظاتيأ  عندما أفضل أتعلم- 9

        
  اعقلاني امنطقي  اكون شخصأ  مسئولا اكون  شخصأ  متقبلا اكون شخصأ  متحفظا اكون شخصأ  أثناء تعلمي - 10

        
  نشطا أكون أنرغب في أ  الأشياء أقيم  ألاحظ أنرغب في أ  أعتني بالتعلم  حينما أتعلم - 11

        
 أفضل أتعلم - 12

  عندما
  اعـــمـلي أكون  اكون منتبهأ  او متفتح بلامستق أكون  الأفكار أحلل
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  .المظاھر المختلفة لتركیبة برج  ھانوي كما تظھر في البرنامج حسب الحالات والمستوى
  

  الشاشة الرئیسة
  

  
  

  

  
  
  :1الحالة :  المستوى الأول
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  :2الحالة 
  

  
  
  3: الحالة
  

  
  
  4: الحالة
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  5الحالة :المستوى الثاني 
  

  
  
  6:الحالة 
  

  
  
  7: الحالة
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  8الحالة 
  

  
  

  9الحالة : المستوى الثالث
  

  
  
  10: الحالة
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  11:الحالة
  

  
  
  12:الحالة 
  

  
  

  لحلشكل من أشكال الصورة النهائية ل
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Hay Group 116 Huntington Ave., Boston, MA 02116. Telephone 1 800 729 8074 / 1 617 425 4500. 
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  حمفتاح التصحي
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