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Summary 

The relationship of the obstacles of administrative scholarity through 

teachers towards teaching. 

(real study in school of “liwa alaghwar aljanobia”) 

 

Set by : Malek yosef al-khutaba   supervisor : Dr-Nadia Baiba 

 

This study, aims to recognize on the relationship of the obstacles 

of administrative scholarity through teachers towards education, 

and the nature of study consisteol (272) teacher who, ate teaching 

in “liwa alaghwar al janobia”. and to realize this study the 

researcher started prepating his instruction, and he had realized 

from the true the julness, and fixation of mean of study like the 

scientific origins, and the study of this result: 

 

1- There is, clear difference between the relationship of the 

obstacles of the administrative part. 

2- There is no, clear difference of ststic sign between the 

relationship obstacles of the administrative through teacher toward 

teaching in way of sniftin of sex.     

3- There is no, clear difference of ststic sign between the 

relationship obstacles of the administrative through teacher toward 

teaching in way of sniftin of scientific qualifying. 

4- There is no, clear difference of ststic sign between the 

relationship obstacles of the administrative through teacher toward 

teaching in way of sniftin of experience function years.   
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 ة مقدم

الجھود التي تتولاھا حكومات الدول  أضخمالتعلیم الحدیثة من  أصبحت إدارة    

وقد تطور مفھوم الإدارة  ،والمحلى على السواء ، المعاصرة على المركزي الإقلیمي

وكان لھذا التطور اثر مباشر ،ووظائفھا بصورة كبیرة عما كانت علیة في الماضي 

  .  ھا على المیادین الأخرىعلى الإدارة المدرسیة لاعتماد

وھي من العناصر  ،العملیة التعلیمیة نیتجزأ ملا  ءاًالمدرسیة جز الإدارةتعتبر و   

وتمثل  ،المؤثر في فاعلیة النظام التعلیمي،الجلي الفعال  ،الواضح التأثیرالھامة ذات 

أجل تحقیق الأھداف بوضوح، محددة تتركز فیھا فعالیات محددة من  استراتیجیھ

تمثل بمجملھا العمود  الأھدافالعمل لتحقیق تلك  ،وأسالیب الخططورسم 

لرسالتھا في تحقیق العملیة التربویة  ،وإتمامھا الإدارةوالحیوي لنجاح ھذه ،الفقري

  .المنشود الوجھعلى  وظیفیاً لأھدافھا تحقیقاً 

إدارة  ھاالتي تقوم ب الأعمالوتنسیق ،یقتضي تضافر الجھود الأھدافوتحقیق ھذه     

من خبرات متنوعة نكشف عن  لأبنائھاوما تقدمھ المدرسة ، وتكاملھا المدرسة ،

وتوقفھم على  ، وتنمي معلوماتھم أفكارھم،وتنضج  ، وتصقل مواھبھم ، استعدادھم

  .سھام في حلھاودراسة مشكلات تلك المجتمعات والإ ، شؤون مجتمعاتھم

لا خیر " :یفة مدیر المدرسة فیقول بوظ ) fooms (فومز وفي ھذا المجال یشیر   

أن یجعل  امإفھو . یرجى من المدرسة ما لم تكن ثمة زیادة فاعلة في شخصیة المدیر

عاقة إیصبح السبب في  أنأو  المدرسي،من جھده قائدا للجھود الرامیة لتطویر العمل 

 )55:1995:ضیاء الدین (."سیر المدرسة في الطریق القویم 

وتقدیم الخدمات التي  الظروف،المدرسیة ھي تھیئة  للإدارةیسیة الوظیفة الرئإن    

جل أفي تحقیق النمو المتكامل لھم من  والرغبة وتعلیمھم، الطلاب،تساعد على تربیة 

یعمل في المدرسة  خبرات مننمو  على إلى العمل بالإضافةومجتمعھم  أنفسھممنفعة 

  .للمصلحة العامة

عداد الناشئین للحیاة في مجتمعاتھم إیة في مھمة دارة المدرسحیث أن وظیفة الإ   

  .الإعدادكیفما كان ھذا  أساسیة
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ن الإدارة المدرسیة تعتبر بمثابة أساس یعتمد علیھا المجتمع في تحقیق إف ھوعلی      

وأعداد الأجیال القادرة على  ،ستراتیجیة في إعداد الأجیال للحیاة الفضلىلإأھدافھ ا

  .ة مستقبلا مواجھة متطلبات الحیا

دارة ھي فكرة تقسیم العمل حیث یشغل كل فرد بموجبھا منصبا ولعل ما یمیز الإ    

وتوزیعھا یحتاج إلى مھارة عالیة  ، والوظائف ،دوارتلك الأبمعینا یقوم بدور محدد 

والمنسق بین ، والمخطط ،یجب أن توكل إلى جھة خاصة تكون كالعقل المدبر

وھذه الجھة ،ھداف العملیة التربویةأتحقق لئل محددة وتسعى بوسا، عمال جمیعھاالأ

  .دارة المدرسیة ھي الإ

تنبھ  المدنیة،والتقدم الذي تسعى إلیة المجتمعات  ،طار البحث عن التطورإوفي    

 الأھدافلى دورھا المھم في تحقیق إو المدرسیة،دارة الإ أھمیةلي إالكثیر من العلماء 

  .التربویة

 لإیجادوالدراسات العلمیة التي سعت  للبحوث، ومجالاً قلاً،حدارة فأصبحت الإ   

وھي  ، ت بذلك تیارات فكریة لازالت لھا مكانتھازفبر .وفعال ناجح،نموذج إداري 

ولقد استھدفت ھذه الدراسات كثیرا  . تعتبر للیوم مرجعیة فكریة للكثیر من الباحثین

ترشید سلوك العمل لتحقیق  في الإدارةدارة فمنھا ما ركز على دور من جوانب الإ

التي Taylor)  (تایلور ومن ھذه الدراسات نظریة الأھداف ،كبر قدر ممكن من أ

                    ، والتجریب ، دارة قائما على الملاحظةلإالمدخل العلمي في ا أھمیةشارة إلى أ

ء تنصب في محاولة استجلا التي) H.Fayol (ھنري فایولدراسة  وأیضا ،والقیاس

ثم أعطى جملة  الإدارةنشطة أفیھا  أوضحتدارة والتي لإا التي تستند إلیھا الأسس

 تعرض أھمیةكما  ، مبادئ یمكن أن یبنى علیھا نظام العمل السلیم بین الجماعات

 ) 7:1998:مرسي  (. لمتخذي القرار الإداریةالمھارات 

ھا بعض الذي تناول فی ) Max veber (ماكس فیبرضافة إلى نظریة إو   

الطابع الشخصي في توزیع  لإلغاءودعا  ، الخصائص الواجب توفرھا في النظم

 ، بضرورة الدقة في تحدید الواجبات نادى و ، والعلاقات الوظیفیة الأعمال،
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وتمیز ذلك من الخصائص  ، والسلطة بالشكل الھرمي ، وتوزیع المھام ،والمراكز

 ) 88:1998:مرسي ( .نموذجھ المثالي  التي اعتبرھا فیبر محاور ھامة یرتكز علیھا

نھا أعلى  الإدارةالذي ینظر إلى ) Getzelz (جیتزلز یعقوبكما ظھرت نظریة     

وھذا  ، طار نظام اجتماعيإوالمرؤوسین في  ، تسلسل ھرمي للعلاقات بین الرؤساء

وتكاملھا من اجل  ، والإمكانیات ، توزیع الأدواروالتسلسل ھو الناحیة الوظیفیة 

 ) 26:2000:عدس  (.النظام الاجتماعي  أھدافتحقیق 

إن جمیع المنظمات  : الذي یقول) T.parsons (تالكوت باسونزوكذلك نظریة    

 ، والتكامل ، وتحقیق الھدف ، وتكییف ، قلمأالاجتماعیة یجب إن تحقق من خلال ت

ة ھي في مختلف أغراضانھا تخدم أعلى الرغم من  الإداریةوالتنظیمات  ، والكمون

 ) 88:1998:مرسي  (.طار الاجتماعي العام لإالواقع جزء من ا

دارة التعلیمیة الذي وجد أن وظیفة رجل الإ) Guba (جوباوإضافة إلى نموذج    

في  الإنسانيفي تكیفھا للعمل  الأخرىدارة في المیادین مع وظیفة رجل الإ تتشابھ

  .ةالتنشئمیة یكون الھدف ھو تربیة وفي حالة التربیة التعلی ، خدمة تحقیق ھدف معین

شروط  إلىالتدریس ھو الجانب التطبیقي التكنولوجي للتربیة یتطلب إضافة     

دارتھا والدور إووظائف  ، وھو یشمل العملیة بأكملھا وفي ذلك دور المدارس ،التعلیم

 لقینعملیة توجیھ لا ت أصبحوبما أن التدریس  .الذي یقوم بھ المعلم في ھذه العملیة 

ومھیأ  ،ومرشدا ، صبح المعلم موجھاأدور المعلم حیث  اختلافلي إدى أمما 

جل تحقیق أوفاعلة من  ،وصادقة ،ترتیبات معینة ثابتة يوھ ،للظروف التدریسیة

 ) 1:2001:سلامة ( .الأھداف التعلیمیة التي خطط لھا

   الإشــــــكالــــــــیــــة

ونوعا من  ، معینةة خص مھني یمتلك معرفأن التدریس یحتاج إلى معلم لیس ش   

عمال البحث ألشجاعة اللازمة للقیام بیحتاج ل وإنما ، فقط وظیفتھالمھارات یؤدي بھا 

  .والتنقیب 

مسؤولیة  في العداد الصغار لیتحملوا إوبما أن الھدف الرئیسي للتربیة ھو    

رات اللازمة التي المھا امتلاكوإعدادھم للنجاح في الحیاة عن طریق  ، المستقبل
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نماذج سلوكیة مستمدة من ما یشكل والذي عادة  ، ینطوي علیھا المحتوى الدراسي

وما علیة إلا أن  ،داة استقبال لیس غیرأبالطالب لیكون  یتجھالأمر الذي  . التراث

الكتب المدرسیة المقررة ھي  أصبحتكما  یتلقاهوما  ،ن یطیع ما یستقبلھأو ، یتحمل

وتمثل ما ینادى بھ من قواعد وسلوك  ، باسم الماضي وباسم التراثتلك التي تنطق 

فاعل بین الطالب من جھة وبین المحتوى  لاتصالیضا ھم السبیل أصبح المعلمون وأ

ینتقل المحتوى الدراسي إلى الطلبة بما فیھ من  ھوعن طریق أخرى ،من جھة 

 ) 26:2000:عدس(.وعادات ،وقیم، مھارات 

ساسیة تقوم علیھا جمیع العملیات أوالمعلمین ھي ركیزة  ، وعملیة التدریس   

والمجتمع التربوي ینقسم إلى مجموعات تسعى  ، التربویة بما توفره من معلومات

ساس للربط بین تلك والمعلمین ھم الأ ، ھدافھا التربویة المرسومةألتحقیق 

بساطة القلب فھو بكل  ، علاھاأالعملیة التعلیمیة في  أسفلالمجموعات حیث یربط 

عبر  والآراء ، والمشاعر ، والتعلیمات ، والخطط والأفكار، ، الذي یضخ المعلومات

وھذه الصفات تجعل  ، والمعلم لھ صفات تمیزه عن غیرة ، العملیة التربویة أجزاء

والصفات المشتركة بین  الآخر ،من البعض  أفضلبعض المعلمین في نظر الطلاب 

 ، لھا أثرھا على ما یحملھ طلبتھم عنھم من تصورات، جمیع المعلمین الفاعلین

 ، والحیویة ، ومن ھذه الصفات البشاشة ، وما تحدثھ لدیھم من انطباع عنھم وأفكار،

 ،والصبر ، الحمیدة بالأخلاق ، والتحلي ، والذكاء والأمانة ، ، والعدالة ، والحماسة

 والإحساس ، لنكتة والجمالوتذوق ا ، والاستفھام ، وكذلك روح المعرفة ، والاحتمال

 ) 46:1999:عدس( .والانجاز  ، والكفایة في العمل ، بالقدرة
ویعتمد نجاح  والاختبارات ،والمعلم الفاعل یعمل على تطویر المنھج المدرسي    

المدرسیة  ةداروأسلوب الإ ، وعمل طلبتھ ، سلوب الذي ینظم بھ العملالمعلم على الأ

بالظروف  المناخیة  یتأثروھو  ، عتمد مدیر المدرسة علیھالذي ی الإشرافيوالأسلوب 

الأساسي من عناصر  بما أن المعلم ھو العنصر ) 18:2001:عدس(.بھ التي تحیط 

ونظرتھ للحیاة لكي یبلغ أھداف  ، ومھمتھ ھي توسیع أفق الطالب ، العملیة التربویة

  .العملیة التربویة في تنشئة الطالب
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 الأھدافلھذه  الأمثلوالتحقیق  أھدافھ ،ت تعترض سعیھ لبلوغ إلا انھ ھناك معوقا    

نابعة من                   و معوقات أ ، وھذه المعوقات قد تكون خارجیة أي خارج المجتمع المدرسي

التي والصعوبات   بالمعوقات مليء أي داخلیة فالمجتمع المدرسي  المجتمع المدرسي

  .ربویةالت للأھدافتمنع الانجاز الكامل 

الإدارة المدرسیة  معوقاتعن العلاقة بین دارسة سوف یتم الكشف ه الفي ھذو   

طراف ألا یلغي  المدرسیة الإدارةعلى  ناتركیزواتجاھات المعلمین نحو التدریس ،و

المدرسیة قد تكون  الإدارةن أ إیضاحوإنما المقصود  ، في خلق ھذه العقبات أخرى

أسلفنا القول إلى كونھا العقل المدبر  أنناوخاصة  ، سببا في إحداث بعض العقبات

نھا المحرك أالمدرسیة مع  الإدارةن أومن ذلك نجد  . للعملیة التربویة جمیعھا

ھداف العملیة التربویة قد تكون سببا في أنھا في تحقیق أالرئیسي للعملیة التربویة إلا 

 . العملیة التدریسیةوالعراقیل التي تتسبب في عدم فعالیة  ،إحداث بعض الحواجز

   - :كما یليالتساؤل الرئیسي للدراسة  مكن صیاغة ومنھ ی

  

اتجاھات المعلمین نحو  العلاقة بین معوقات الإدارة المدرسیة و طبیعة ما ھي 

       ؟التدریس 
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  الأسئلة الفرعیة

 سئلةالأجابة عن جابة عن السؤال السابق من خلال الإنأمل من ھذه الدراسة الإ   

  :الفرعیة التالیة 

  الإدارة المدرسیة باتجاھات المعلمین نحو التدریس؟ تماھي علاقة معوقا - 1

 ؟ تختلف ھذه العلاقة مع اختلاف متغیر سنوات خبرة المعلمین  ھل –2

  ؟ تختلف ھذه العلاقة مع اختلاف متغیر المؤھل العلمي   ھل - 3

  ؟ نس تختلف ھذه العلاقة مع اختلاف متغیر الجھل  - 4

  فرضیات الدراسة

والفرضیات ھي حلول  ، إن أي بحث یدور في فلكھ مشكلة معینة تحتاج إلى حل   

البحث ولموضوع  ، لتساؤلاتھ إجاباتیجاد إوتعینھ على  ، مؤقتة تحدد للباحث مساره

  - :سئلة المطروحة وھذه الفرضیات ھي عن الأ الإجابةثلاثة فرضیات تحاول  الحالي

  - :مة الفرضیة العا - 

توجد فروق دالة بین علاقة معوقات الإدارة المدرسیة باتجاھات المعلمین نحو    

  .التدریس تعزى لصالح المجال الإداري 

  :الأولى الفرضیة الجزئیة - 

اتجاھات ب دارة المدرسیةمعوقات الإ علاقة حصائیة بینإھناك فروق ذات دلالة      

  .الخبرة المھنیة  ر سنواتصالح متغینحو التدریس تعزى ل ، المعلمین

  : الثانیة الجزئیة الفرضیة   - 

اتجاھات بدارة المدرسیة معوقات الإ علاقة حصائیة بینإھناك فروق ذات دلالة    

  .العلمي  لصالح متغیرا لمؤھنحو التدریس تعزى ل ، المعلمین

  :الثالثة الجزئیة الفرضیة - 

اتجاھات ب دارة المدرسیةلإمعوقات ا علاقة حصائیة بینإھناك فروق ذات دلالة 

  .الجنس  صالح متغیرنحو التدریس تعزى ل ، المعلمین
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   أھمیة الدراسة وأسباب الاختیار

 ،ھ  ام الاتدعي   أوعھ      أن أي       

 ،و   ب یة ات الإ  ة  وع  .فیھوالبحث 

وم     . ا    أیستقي جدواه من التدریس ھو 

ت     ، ة 

  .لھادارة المدرسیة الوصول مام بمتغیرات كثیرة یتعین على الإالاھت

كلون   أ ار  ى  ذا       

 یاب یر   ة، ة      رابط، تنمي  اتصالعملیة 

ل   ،نظم الأدوار  ال، ق   داف، د   

   .والآراء الاتجاھات،

ل   تھ  ،ا      

ین    ،ة     

دائل      ، د  ، ت  

  .والمواقف المختلفة داخل العملیة التربویة  ، لمواجھة المشكلات العدیدة

دریس     وال دریس،ة      

  .موضوعیتھموللمعلمین  ،فعالیتھ

 ، وھنا تكمن أھمیة ھذه الدراسة التي تبحث في ما یعیق الوصول إلى ذلك الھدف     

ات  ة ي ث ا   ار

  :وأھمھان نحو التدریس اتجاھات المعلمیبالإدارة المدرسیة 

ر           - 1

 .وتستھویھ لإعطاء الموضوع حقھ  ، الباحث

 ؛ م    ، ة  - 2

ین الإدارة     ة      

  .والمعلمین ، المدرسیة
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وكشف الستار عن  ، الفضول العلمي الذي یرافق الباحث لتتبع ھذه المشكلة -  3

  .التربویةالعراقیل التي تعیق فعالیتھا في العملیة 

ولكنھا تفتقر إلى البحث في  ، تعدد البحوث التي تعالج موضوع التدریس - 4

  .التدریستعیق عملیة  المعوقات التي

  .الطالبونتائجھا الأكادیمیة على  ، حاجة العملیة التربویة لرفع مستواھا - 5

وأصحاب القرار في وزارة  ، یؤمل الاستفادة من الدراسة من قبل المسؤولین – 6

  .تربویاإجراءات تربویة مناسبة كافیة لتحسین وضع المعلم  لاتخاذالتربیة والتعلیم 

والمواقف  للصدفة،باب التي جعلت اختیار الموضوع لیس محلا وھذه أھم الأس

  .المذكورةبل ھو اختیار على اقتناع یرجع للأسباب  العارضة،

  أھداف الدراسة 

  )الھدف العملي  العلمي،الھدف  (لبلوغھما للدراسة ھدفین رئیسیین تسعى 

   الھدف العلمي -:أولا

ف على واقع تطبیقاتھم في العملیة یتمثل ھذا العمل في تتبع المعلمین والوقو   

  .التربویة بقصد 

الإداریة باتجاھات المعلمین نحو والعراقیل  المعوقات، علاقة التعرف على  -  أ

  .التدریس 

  .التربویةورؤیة خاصة لما یعیق العملیة  جدیدة،إعطاء إضافات  محاولة - ب 

وھذا قد  مدرسیة ،والإدارة ال المعلمین،توجیھ الأنظار إلى الصلة الوثیقة بین  –ج 

  .الموضوعیمھد لدراسات جدیدة للبحث في 

  الھدف العملي  - : ثانیا

حیث  والإدارة المدرسیة ، ، الھدف من ھذه الدراسة دراسة ما یتعلق بالمعلمین    

اتجاھات المعلمین ب علاقة المعوقات الإداریةیكمن الھدف في إعطاء صورة واقعیة ل

ث موضع للاھتمام سعیا للتخلص من مشكلات كثیرة لیكون ھذا البح ، نحو التدریس

  . قد تنجم عن التوظیف الأمثل للمعلمین
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والتوصل  المجال،عسى أن نصل بذلك إلى توجیھ الرؤى للبحث في ھذا      

والطرق الملائمة للحد من المعوقات التي تعیق العملیة التربویة محل  للوسائل،

  .الدراسة

  تحدید المصطلحات 

روري قبل التطرق لبعض جوانب الدراسة أن نحدد المفاھیم التي نراھا من الض    

تخدم الموضوع بشكل مباشر ومن اجل مساعدة القارئ على تحدید مسار الدراسة 

  :ھيوھذه المفاھیم 

عاق ، یعوق ، : یقال في اللغة العربیة  - المفھوم اللغوي  :المعوقات الإداریة  –1

أي إن لفظ العائق  )102:1992: الحسیني( . ةعوقا ، أي صدفة وثبطھ وأخره عن

 . أو تصرفھ عن الوصول إلى الھدف ،وتؤخر ، یشیر إلى الموانع التي تثبط الشيء

من جھة  ) Barriere  (ونجد في القوامیس الفرنسیة أن لفظ العائق ترجمتھ للفظ

  .أخرى أي الحواجز والموانع 

أي الحواجز بدورة یشیر إلى المانع الطبیعي الذي یمنع  ) Barriere  (ومصطلح    

یعني ) Obstacl ( ن لفظأالجبال العالیة مثلا كما  ) 102:1992: الحسیني( .الحركة

   . أیضا یشیر إلى ما یوقف تحقیق أمر ما ھأو أن ، ما یمنع المرور

 ) 63:1983:محمد علي ( 

أو الحواجز  ، عوقات تشیر إلى الموانعالمتمعن في ھذه المعاني اللغویة یجد أن الم    

ما أ . أو تؤخر عن تحقیق الأھداف ، أو الحركة تصرف ،أو السیر ، التي تثبط الشيء

كثر أفنجد قد تكرر في  ، من منظور سوسیولوجيما ذھبنا للإشارة لھذا المفھوم  إذا

 ،فیةمعوقات وظی : وارتبط بذلك لفظ معوقات بعدد من المتغیرات منھا ، من موضع

ومن بین الانتقادات التي وجھت لماكس  .أو معوقات اجتماعیة ، ومعوقات تنظیمیة

ر لمفھوم الذي اش ( Robert )فیبر ونموذجھ المثالي انتقاد رو برت سیرتون 

أو النتائج غیر الوظیفیة التي تؤدي  ، المعوقات الوظیفیة وھي النتائج غیر المتوقعة

قد  Gouldnerجولدنر ننجد الفو )29:1984: محمد بوخلوف( إلى الخلل الوظیفي
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إما سیلزنیك فقد أشار لھذا المفھوم من الجانب التنظیمي و  ، أید ما ذھب إلیة سیرتون

  .أوضحت النتائج المترابطة عن المتراكم المعوقات الوظیفیة 

كل النتائج أو العملیات "  :ویمكن فیما یلي أن نشیر إلى أن المعوق الوظیفي ھو   

 ، وینظر إلیھا بوصفھا تؤدي إلى تھدید التكامل ، یشھدھا النسق الاجتماعي التي

ن ما قد نعتبره معوقا وظیفیا بالنسبة إي كل نصف ومع ذلك فوالاستقرار ف ، والتوافق

ومن ھذا  ،لجانب معین للنسق الاجتماعي قد لا یكون كذلك بالنسبة لجانب آخر

ت التي جاءت بعد فیبر قد ركزت بشكل ن نلاحظ أن أھم الدراساأالمنطلق یمكننا 

  .تي تھدد الاستقرار في التنظیماتومظاھر الخلل ال ، واضح على مفھوم المعوقات

مفھوم المعوقات بالإدارة مباشرة وھي تشیر بذلك مفھوم  راسة فترتبطأما ھذه الد   

ف وتق  ،والحواجز التي تصدر عن الإدارة مباشر ، المعوقات الإداریة أي الموانع

أي أن عملیة التدریس تتأثر  ،حائلا أمام فعالیة كل من عملیة المعلمین والتدریس

بالكثیر من الممارسات الإداریة التي قد تكون سببا في إحداث بعض المعوقات التي 

  .وتؤثر سلبا على فعالیتھا  ،تحول دون تحقیق أھداف العملیة محل الدراسة

   التعریف الإجرائي

المدرسیة ھي سلوك یصدر عن الإدارة المدرسیة سواء كان كتابي الإدارة معوقات    

  .التدریسعلى أو شفوي یؤثر على المعلمین ویقلل من قابلیتھم 

  -:الاتجاه نحو عملیة التدریس - 2

واستعداد نفسي وبدني وثقافي  مشاعرھي ما یحملھ الفرد من : التعریف الاصطلاحي

  .قبول عملیة التدریس كمھنة لھ

  . مدى قبول الفرد لمھنة التدریس:لإجرائيالتعریف ا

  .الأردن –مدارس لواء الأغوار الجنوبیة  – 3

تقع الأغوار الجنوبیة في جنوب الأردن، وتبعد عن العاصمة عمان، حوالي     

حیث تبدأ من سد الموجب شمالا ، إلى بلدة الغویبة جنوبا ، بمحاذاة البحر . كم200

راء من جمیع الاتجاھات ، وھي المنطقة الزراعیة المیت ، وتحیط بھا الجبال الحم
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الأولى في المملكة  وتعني كلمة لواء منطقة جغرافیة تجمع عدة قرى ومدن ویغلب 

  ) . الولایة ( علیھا الطابع القروي وتكون اقل مساحة  من المحافظة 

شھدت منطقة الأغوار الجنوبیة في السنوات الأخیرة تطوراً حضاریاً ممیزاً ،    

حیث أصبحت المنطقة أكثر فاعلیة في المجالات السیاسیة ، والصناعیة مما أدى إلى 

وقد أدلت وزارة التربیة والتعلیم المنطقة أھمیة . حراكا اجتماعیا في ھذه المنطقة 

استقلت المنطقة تربویا عن المحافظة ، وأصبح لدیھا مدیریة  2001وفي عام. كبیرة 

مستوى التعلیم  ىیة التعلیمیة في اللواء ، والتركیز علتربیة تتابع المدارس ، والعمل

في المنطقة بعد أن كانت تابعة إلى مدیریة التربیة والتعلیم لمحافظة الكرك ،وارتفع 

معلما،  638طالبا وطالبة ، وازداد عدد المعلمین فیھا إلى 10491عدد الطلاب إلى 

ة ، والأساسیة ، وعدد الثانوی: مدرسة منھا  30ومعلمة ، وعدد المدارس أصبح 

غرفة ،  365إداري  ، والغرف الصفیة إلى  155الإداریین في جمیع المدارس إلى 

وانتشرت المدارس في القرى المجاورة للواء ، والأحیاء السكنیة داخل المناطق ، 

   .             وذلك بسبب الزیادة السكانیة التي یشھدھا اللواء 

   الدراسات السابقة

  : دراسات عربیة ودراسات أجنبیة  وتقسم إلى

  العربیة الدراسات  -:أولا

  - : 1980دراسة عادل الطوباسي عام  - 1

أجرى الطوباسي دراسة بعنوان الممارسات الإداریة التي یحس بھا المدیرون ،      

والمعلمون ، ومعرفة عدد المشكلات في العمل الإداري كما یحس بھا المدیرون 

لباحث منطقة إربد في شمال الأردن ، واستخدم استبانھ الأعمال اختار ا. والمعلمون 

أظھرت الدراسة وجود عدد من . أخرى عن المشاكل الفنیة  تالإداریة واستبیانا

  :المشاكل قام الباحث بتوزیعھا في مجالات منھا 

الطلاب والمعلمین وأولیاء الأمور ومنھا ما ھو یتعلق بالسلطات التعلیمیة المشرفة، * 

  .لمسؤولین في الإدارة التربویة وا

  .وما یتعلق بالبناء المدرسي، والتجھیزات المدرسیة* 
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وكما استنتجت الدراسة أنھ لا اثر للجنس بشكل واضح على عدد المشكلات التي  

یواجھا مدیر المدرسة، ولا أثر لمستوى المدرسة على عدد المشكلات الإداریة 

ت كانت عند المدیرین ذوي الخبرة اقل وأظھرت الدراسة أن أعلى درجة للمشكلا

  .  سنوات )  7(سنوات ، واقلھا عند ذوي الخبرة )  3( من

  - :1981دراسة عالیة الشواء عام  - 2

قامت الشواء بدراسة بعنوان اتجاھات المشرفین التربویین والمعلمین نحو الإدارة      

حیث . دولیة في الأردنالمدرسیة في المدارس الإعدادیة، التابعة لوكالة الغوث ال

معلما، ومعلمة ممن یعملوا في مدارس ) 270(أجریت الدراسة على عینة تتكون من 

وقد تبین من التحلیل إن . وكالة الغوث للمرحلة الإعدادیة، وعلى جمیع المشرفین

اتجاھات المعلمات أكثر ایجابیة من اتجاھات المعلمین ، وان اتجاھات المعلمین الذین 

ھم عن خمس سنوات أكثر ایجابیة من الذین تقل سنوات خبراتھم، وان تزید خبرات

.     اتجاھات المعلمین  الحاصلین على مؤھل تربوي أكثر ایجابیة من غیر الحاصلین 

  - :1987ألرمحي عام  لدراسة جما - 3

 المدارسدارة والفنیة لإ ، داریةالممارسات الإأجرى ألرمحي دراسة بعنوان      

 ھلكشف عن أي الدوریین تمارسل ، فلسطین –حكومیة في لواء طولكرم ال الإلزامیة

مدیرا ومدیرة )  39(على عینة عشوائیة مكونة من  لدراسةحیث طبقت ا . فضلأ

  :النتائج التالیة  ىالدراسة إلوتوصلت  ، ومعلمة ،معلما)  214(و

في  ،عةوالفني بدرجة مرتف ،دارينھم یمارسون الدورین الإأیرى مدیرو المدارس 

  .الفنيفضل من الدور أداري ن ممارسة المدیرین للدور الإأحین یرى المعلمون 

  - :1989دراسة خلیل عبد المجید وتوفیق فضي عام  - 4

قام خلیل وتوفیق بدراسة في العراق داخل، وخارج محافظة نینوى،بعنوان    

ة نینوى، صعوبات  الإدارة المدرسیة في المدارس التجریبیة المتوسطة في محافظ

  .وخلصت الدراسة إلى النتائج التالیة 

  :الصعوبات الإداریة مرتبطة حسب درجة حدتھا كما یلي
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ضعف، وتدني المستوى العلمي لكثیر من الطلبة في الصفوف الأولى ، كثرة إجازات 

المعلمین والمعلمات ، صعوبة ضبط الصف من قبل المعلمات ،  قلة الاھتمام 

ل الطلاب ،كثرة عدد الطلاب في الصف الواحد ،عدم متابعة بالتحضیر الیومي من قب

  . أولیاء الأمور لتحصیل أبنائھم الدراسي، وعدم استقرار برنامج الدروس الأسبوعي 

  - : 1990 عامسوسن عبویني دراسة  - 5

المشكلات الإداریة التي یواجھھا معلمو و " دراسة بعنوان أجرت سوسن      

  ."وتطلعاتھم المستقبلیة للتغلب علیھا  ،في المدارس الثانویةمعلمات التربیة الریاضیة 

ھدفت ھذه الدراسة إلى الكشف عن المشكلات الإداریة  التي  یعاني منھا معلمو  

ومعرفة تطلعاتھم المستقبلیة للتغلب على المشكلات  ،ومعلمات التربیة الریاضیة

التي تواجھ معلمو ومعلمات كثر المشكلات الإداریة أأظھرت النتائج إن و ، الإداریة

والأجھزة  الضروریة   ،التربیة الریاضیة ھي عدم توافر الملاعب والأدوات

            لممارسة ریاضة الجمباز ، ووجود فروق ذات دلالة إحصائیة على مستوى

 )a  =0,5 ( لدرجة إحساس معلمي ومعلمات التربیة الریاضیة بالمشكلات الإداریة

وعدد  ،وعدم وجود فروق تعزى إلى المؤھل العلمي  ،علم تعزي إلى جنس الم

  . سنوات الخبرة في تدریس 

  -:1991عام  يدراسة منصور المد حج - 6

یة    ي 

)  160(دیرا و ) 40(شخصا موزعین على ) 200(،حیث كان حجم العینة للدراسة 

  :وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالیة  معلما،

اكل        

  .أخرى تخص المجتمع المحلي

  :أما ما یعیق المدرسة من التقدم والسیر قدما فھو

ة   

یانة          

ر    ة    
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ي     ) مدینة ، ریف ( الجنس في إدارة المدرسة كما أن موقع المدرسة 

  . تفاھم حجم المشكلة

  -: 1992 عام أعلیانسالم  دراسة - 7

ة     " بعنوان دراسة اجري أعلیان     

ى  الى    " ي الأردن  

ي الأردن    

  .اقتراح سبل التعامل معھاو ،من اجل تشخیص المشكلات

 ،ف    اك اس  : كلات      وأشارت

وقین      ،وإھمال التلامیذ وعدم اھتمامھم بالواجبات

رف     ،ام    ،ة 

ل      ا       ،التربوي

ام   ،ف         ،الجنس

   .المدرسي والتعامل مع أولیاء الأمور

  - : 1994 عامضحى الحدیدي  دراسة  - 8

فنیة التي تعانیھا داریة والالمشكلات الإ"  بعنوان دارسةأجرت الحدیدي        

 توجدحیث "  مة عمان في مدارس العاص الأساسیةللمرحلة  ةالتربیة المھنیت امعلم

ذات دلالة  افروق ھناك نأو ،متفاوتة والفنیة  الإداریةالمشكلات   بأنالدراسة 

ھل العلمي ؤوالفنیة تعزى للم الإداریةمن المشكلات  ، بین درجة المعاناة إحصائیة

  .خبرة والسلطة التعلیمیة لل و ، والتخصص

  - : 1996دراسة كمال یونس عام   - 9

قام یونس بدراسة بعنوان الصعوبات التي تواجھ مدیري المدارس الأساسیة في      

مدیرا ومدیرة في العام الدراسي )  173( محافظة الخلیل، ھذه الدراسة تتألف من 

وبات أمام الكفایة وتوصلت الدراسة إلى أن ھناك فروقا في الصع  1995/1996

الإداریة تعزى لمتغیر سنوات الخبرة في الإدارة ، وأظھرت أن مدارس القرى تلاقي 
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صعوبات بدرجة أكبر من مدارس المدینة؛ وقد یكون السبب في ذلك اھتمام السلطة 

  .المشرفة بمدارس المدینة على حساب مدارس القرى 

  الدراسات الأجنبیة: ثانیا

  - :1981عام   Howell bruce بروس دراسة ھاول - 1

أجرى ھاول مسحا على المستوى القومي في الولایات المتحدة الأمریكیة شمل      

مدرسة ثانویة، وتوصل )  31(مدرسة متوسطة، و )  54(مدرسة ابتدائیة، و )  83(

وفي المدارس . إلى أن مدیري المدارس یمارسون دورھم الإداري أكثر من الفني

من وقتھم للعمل المكتبي الإداري %  40یرون أنھم یخصصون الابتدائیة سجل مد

في التخطیط %  10في تقویم المعلمین و %  10في القیادة التعلیمیة و %  10و

علاقاتھم مع المجتمع المحلي و : یقضونھ في الأعمال التالیة %  30وباقي وقتھم 

  .التلامیذ والإشراف اللامنھجي ، والتطویر المھني الذاتي 

  - : frederick michael  1986راسة فریدریك میشیل ویس عام د - 2

دراسة الظروف المھنیة للمعلمین في ولایة " قام میشیل  بدراسة بعنوان     

ھدفت الدراسة إلى معرفة الظروف المھنیة للمعلمین حسب وجھات " اركنساس 

في اتخاذ  المعلمین والمدراء، وأعضاء مجلس المدرسة مع الأخذ باستقلالیة المعلم

القرارات التعلیمیة القیادة الشخصیة ، وأظھرت النتائج إن ھناك اختلافا في وجھات 

نظر كل من أفراد العینة وإن المعلم بحاجھ إلى مزید من الصلاحیات لاتخاذ 

القرارات، وإن المعلمین والمدراء وأعضاء المجلس، والمشرعین یدركون أن 

  . ولیة بالنسبة لقراراتھم المعلمین غیر راغبین في تحمل المسؤ

  - :Robert kinth 1987 عام كینج روبرتا دراسة  - 3

 الأمریكیة Iowaالمدرسیة في ولایة أیوا  الإدارةدور  بعنواندراسة أجرى كینج       

 الإدارةتحدید الواجبات التي تؤدیھا  إلىیضا أوھدفت  ،في تنفیذ البرنامج التعلیمي

وتكونت عینة  ،الواجبات ھذهتنفیذ  تواجھي تت الوالمشكلا الإعدادیة،المدرسیة 

  : التالیة النتائج إلىوتوصلت  إعدادیةمدرسة )  500(الدراسة من مدراء 
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 وأھداف ،بین كفاءة المدیر الإحصائیةھناك علاقة ایجابیة على مستوى الدلالة *

  .البرنامج التعلیمي في المدرسة 

البرنامج التعلیمي في  توجیھتعیق  ریةالإداام ھحجم الم أناتفق المدیرون على * 

  .المدرسة

  - :   1988عام  Muffs Michaelدراسة میشیل مفیس  - 4

والرضا الوظیفي، والرغبة  ،العلاقة بین  الاستقلالیة"  قام مفیس بدراسة بعنوان    

خلصت الدراسة إلى أن " في ترك التدریس كما یراھا معلمو الصفوف الابتدائیة 

ن یشعرون باستقلالیة منخفضة ھم أقل رضا عن عملھم، وأن أكثر المعلمین الذی

عملیات اتخاذ القرارات، وبخاصة التي لھا علاقة : مجالات الاستقلالیة أھمیة ھي 

  بعمل المعلم، وتقییمھ وتطوره المھني

 - : 1991عام  dolores BURROWبورو دراسة  - 5

مقارنة  الابتدائیةي المدارس بعنوان القیادة التعلیمیة لمدیرأجرى بورو دراسة      

الدراسة ت وقد تعرض ،)بین الدور المثالي والممارسة الفعلیة لمدیر المدرسة

 من أھمیة ممسؤولیاتھكثر أوالكشف عن  ابتدائیة،مدراء مدارس )  6(لنشاطات 

ن ألى إضافة إعطى لھا أعلى الوقت الفعلي الذي  الأھمیة ھذهومقارنة  ،وجھة نظرھم

 وا بتقدیر الوقت الذي یلزم لكل مجال من المدیرین قام

 ،والنشاطات المتعلقة بالطلبة والتعلیم ،العلاقة مع المجتمع المحلي مجالات *

الدراسة  أشارةوقد  ،المدرسة التعلیمیة وإدارةالنشاطات المتعلقة بالبناء المدرسي و

ممارسات ال بین و المثالي الابتدائیةوجود تباین واسع بین دور مدیر المدرسة  إلى

 .الفعلیة

  - :1995عام    Flo hillدراسة  فلو ھیل وآخرون  - 6

أجرى ھیل دراسة بعنوان قدرة مدیر المدرسة على خلق مناخ تعاوني مع      

الزملاء في السنة الأولى من الإدارة ، في منطقة لویزیانا الریفیة ، وتكونت عینة 

على ومات المعلتماد من اجل جمع الاع تممعلما )  31(الدراسة من مدیر المدرسة و

والمدیر تختلف على الرغم من  إلى أن آراء المعلمین ، الدراسةتوصلت و المقابلات،
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أتفاق الجھتین على ضرورة خلق جو التعاون في المدرسة ومن المعوقات التي 

واجھت الطرفین ھي مشكلة اتخاذ القرارات الجماعیة، ومشكلة تطویر الھیئة 

كلة العمل والبحث، كما أن الالتزام بالواجبات كان من بین المعیقات التدریسیة، ومش

 .  في المدرسة 
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  الفصل الثاني

  معوقات الإدارة المدرسیة

  تمھید

وھي سبب رئیسي  ،عبر العصور المختلفة الإنسانيتعتبر الإدارة جزء من التراث    

ي   الإدارةة     ،والتطور في مجالات الحیاة المختلفة ،للتقدم

ا    اص      ،خلاتھم لدلالات متنوعةاومد أحادیثھم،

ض   نذكر أ  ،ھ  ،ة  ،یم  ،أو التسییر ،یقصد بھا التدبیر

ي  والإدارة ،ي رلطة   اى  

ھا أق  أداةي  ،ة

  .تقبلھا ھدافھا في حاضرھا ومسأو

دم   ینرین  اریف الإ    

  :ھي  أسبابسباب عدم الاتفاق في ثلاثة أوقد لخص عمر عقیلي  ،الاتفاق

ف    اق ة      إن الإ - 1

  لمختلفة تشمل كافة مجالات الحیاة ا وإنھا ،واحد

فھي تتعامل مع  ،ولیس العلوم الطبیعیة الإنسانیة،دارة تصنف ضمن العلوم ن الإإ - 2

  .بھا  ویتأثروكعضو في جماعة یخضع لضغوط  ،كوحدة مستقلة الإنسان

إلى  أدىوعدم الثبات  ،نسانیة التي تتصف بالحركةتدرس الشخصیة الإ إن الإدارة - 3

ى      ،ا لوكھا  اختلاف تفسیر الشخصیة الإ

  ) 12:1997:عمر عقیلي( .خرآ

  :دارة نذكر منھا للإ والاستخدام ،وھناك تعاریف كثیرة الشیوع

اء  أعمال أما یقوم بھ المدیرین من " دارة إن الإ الذي یقول تعریف شستر برنارد   

 ) 13:1992:فؤاد الشیخ و زملاؤه" ( ھملوظیفت ھمدیتأت

  :دارة ھيإن الإ :الذي یقول سید الھواري تعریفوكذلك 

ك   أذلك العضو في المؤسسة المسؤول عن تحقیق النتائج التي وجدت من "    

  فضل النتائجأدارة مسؤولیة وتكلیف من المجتمع لتحقیق فالإ ،المؤسسة في المجتمع
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  الاستمراریةمثل مع تحقیق أوالبشریة الملائمة استخداما  ،العناصر المادیة باستخدام 

 ) 17:1996 :سید الھواري(.والمستقبلاس بین متطلبات الحاضر توازن حسوبعمل 

ن ھناك قواسم مشتركة ومرتكزات أغیر  التعریفنة على الرغم من تنوع أنلاحظ    

دارة إود      ،ة  ي أن الإ أ

دما   املا لإ أو ،دارةإة دون  

 ،ة  ،دافي الأأات  

 أو لا ،ي   الإ دتاس وإذا 

 ) 12:1995:ضیاء الدین(.توجد

والأھداف  ،تتشابھ معھا بالوظائف دارة التيحدى فروع الإإدارة المدرسیة ھي الإ     

   .المیادینكأي فرع من فروع الإدارة تحتاج إلى نفس متطلبات الإدارات الأخرى في 

ود  ،ة   ،وھي تعتبر المسؤولة عن تسییر مختلف الإمكانات المادیة 

ة  ة الت    ،ي   أوتقع  ،البشریة

د        ،ة ،ة  

 ،دیھا    ،ریة      ،حة   

ر    ،أو التكلفة ،والجھد والمال ،وذلك عن طریق الاقتصاد في الوقت

د      ،ي    الھامة ذات التأثیر ا

 ،لى      تراتیجیة، ھ   

  . والقادرة على مواجھة متطلبات ھذه الحیاة مستقبلا

  تعریف الإدارة المدرسیة

س   ،دول   ي       

  .ونذكر من ھذه التعاریف ،المعنى 

ق   "    

  " . والتكلفة ،والجھد  ،في الوقت الاقتصادالأھداف الموضوعة بكفاءة عالیة مع 

 ) 28:2002: الجبر( 
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ن         الجھود المنسقة التي یقوم" ومنھا    

ا          ین،  ،مدرسین

اس     ،یتماشى مع ما تھدف إلیة الأمة من تربیة أبنائھا تربیة صحیحة

 ) 21:2002:حمدان". (سلیم 

لإدارة      أ ي       

ن الإدارة     ،التعلیمیة 

ن      ،المدرسیة مقتصرا فقط على إدارة شؤون المدرسة المختلفة

ي   ،ة     

  . تساعد على تحقیق الأھداف للمرحلة الدراسیة التي تخدمھا ھذه المدرسة 

 ) 32:2002:الجبر( 

  أھداف الإدارة المدرسیة 

و  ،ومختلفة في الإدارة المدرسیة ،كثیرة وجدیدة  اتجاھاتشھدت السنوات الأخیرة    

 ،ةییر أ   

یة    أل   ،والتأكد من سیر العمل  ،والمحافظة على النظام

وھم    ،یدور حول التلامیذ

  ذلك ،لیم  ، ي  ، دني،ي 

و ،ة  أن  ة 

راض إو،ا

 ) 5:1975: مرسي.( الاجتماعیة التربویة 

 ،ا      دارةتختلف الإ    

دف  أد  ،ة  وحس ،خرآوباختلاف المكان من بلد إلى 

  :منھا  بعض الأھداف   ) 62:2001:عابدین( كثیرة للإدارة المدرسیة  فقد ذكر 

وازن ،ریة  - 1

  .للتلامیذ

  .العمل على توفیر جو یناسب العملیة التعلیمیة - 2
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اعدھم   أمن  ممیذ، وتوجیھھالتلاالعمل على مساعدة  - 3

  .وتطویرهعلیة  ةالشخصي، والمحافظعلى تحقیق النمو 

كلات   ل مساھمة المدرسة في دراسة أوضاع المجتمع من جمیع  - 4

  .أھدافھعلى تحقیق  لتواجھھ، والعمالتي 

  رسیة من أھم أھداف الإدارة  المد  ) 27:1991: إبراھیم( وذكر 

  .وتحقیقھاتحقیق الأغراض الاجتماعیة التي یحرص المجتمع على نشرھا  - 1

  .والإشراف للعملیة التربویة،تحقیق التكامل بین الإدارة الإداریة   - 2

العنایة بالعلاقات الإنسانیة الطیبة بین جمیع العاملین في المدرسة لتوفیر جو داعم  - 3

  .للتعلیم 

  .للتلامیذتوفیر قدوة حسنة  - 4

دور   لأ عالتلامیذ، والمجتملأھداف جمیعھا تصب على خدمة إن ھذه ا

  .الأھداف الاجتماعیة العمل تحقیقالتلامیذ  التعلیمیة، حیث یقومالكبیر في العملیة 

  وظائف الإدارة المدرسیة 

ي  : اني  ،إداري : للإدارة المدرسیة وظائف تتشكل في جانبین الأول    

ائف     . ة    أن    بحیث یخد

 ،ة  ،ات   

ات ،روف  ،ویره   ،ة  

ي     ،داف     ،المادیة

 ،ذ   ،وإعداد برنامج التوجیھ،وتنمیة المعلمین مھنیا ،المكان المناسب 

ا    ،ة    

ا         ،

ول  ي ن الإدارات    ،ةب الإد

  .والتقویم،والإشراف ،والتوجیھ  ،والتنظیم،مجموعة من الوظائف منھا التخطیط 

یط   ،رار   :الإدارة المدرسیة وظائفھا تحدد في خمس عملیات وھي   

ة      أر   ع  
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  ع  ختل  ا  یة 

  :ھينقاط  ) 57،56:1999:العمایره  (

 ،كلاتھ   ل   ،ع   - 1

  .وتحقیق أھدافھ

 ،ة ور  - 2

  .ومتجددة یستطیع من خلالھا وبواسطتھا مواجھة ما یعترضھ من مشكلات

ذ   ،دمات مدیة   - 3

  .النمو المتكامل لشخصیاتھم قوتعلیمھم، وتحقی

داف  ررةاھج ذ ال  اء - 4

 لائ   ،ات      م لال  

  .لھم تدورات، والندواوعقد  ،وطرق تدریس

  أنماط الإدارة المدرسیة 

دور   ،لا یلتزم مد راء المدارس    

ا         ؛د  ط و 

ق          ،بمیزات تفرقة عن الآخر

د  . وفرة   ،ة   ، التعلیم ق    ،املین  

أو ،بیلا  ،ة ي الإدار   " النمط 

ف  وال،یة ،لوك  

  .الإداریة

  :نھأحمد زكي النمط على أوقد عرف 

زاء     ھ ا، ز      "    

 ) 307:1986:بدوي (  ."ة وككل بإتلافھا جمیعا في وحد،یمكن تمییزھا على حدة 

  ـ:وسوف نستعرض من ھذه الأنماط ما یلي 
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    ةالأوتوقراطیالإدارة : أولا 

ن    ى  النمط االفردیة، وھذ مسمیات التسلطیة،ویطلق علیھا أیضا 

  :ومنھاالمبادئ 

ة     - 1

ى    ،ي      فل، من اعلي إلى 

  .وھم یقوموا فقط بتنفیذ الأوامر،س ھذا الھرم  والعاملین تحتھ یلقي الأوامر أر

ي ،یط    - 2

م       ،وضع تخطیط حسب ما یناسبھا 

  .أو التنفیذ،رأي خاص في فكرة التخطیط 

 ،ا   - 3

 ،ة  ،وغالبا ما یكون ظاھري فقط 

  ) 68:2001:عابدین (  .وغالبا ما یكون الولاء مزیفا

وھي الأساس في عملیة توجیھ الأعمال فالمد راء ھم ،أن الدكتاتوریة ھي السائدة   - 4

املین ،ین   ،ات  

یم   .واقفھم  ،یاتھم    ،ة     إتباعھا

وي  ي الأ ،ل   

و    ،اح     ،وإتباعویصبح الخضوع والمسالمة ،

  .المدارس وتطویره المھني والشخصي

اء مناسبة حتى رالأسالیب التي یراھا المد إتباعالعمل على إجبار المدرسین على   - 5

اء   ى ال   ،ون   لاءم ل  أرق  أو

وتكون النتیجة السیطرة علي التلامیذ بنفس الأسلوب من المدرسین ونفس راء،للمد

  .النفسیة

ل      الوحید،دیر بالمدرسة ھو الممثل میكون ال - 6

  .الأمور في الوقت الذي یكون بھ دور المدرس ثانوي منفذ للتوجیھات فقط 
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مثل ھذا التنظیم یعد خارجا  نالمدرسي، لافي المجتمع  لا یحترم شخصیة التلامیذ - 7

  .دون احترام شخصیة التلامیذ

عاف     ،داف          - 8

  .شخصیة المدرسین 

أو ،ة  ،اربة   - 9

وأدائھا ،حرة ، ولكنھم یتبعون تعلیمات السلطات العلیا  الوصول إلى أحكام مستقلة

  .التي تصل إلیھم عن طریق المدرس

ات    ،تعد الفاعلیة للمعیار الرئیسي لتقویم العمل  - 10

یرا  هیر   

  ) 10:2004:القرعان (.المرسومة  والقواعد،التعلیمات  فقروتینیا و

  الإدارة الدیمقراطیة  :ثانیا

ى       ،اركیة  ،اوریة    

ي بح ،جیعھا  ،ة  

ل   ،تعداداتھ  ،ھ  ،ھ  ،الفرصة لكل فرد على أن ینمي قدراتھ

ي    ،والعاملین إلى قراراتھا ،على إخضاع المدرسین

 ،ة          

ات    ،ال    ،وتعرفھ في واجباتھ

جل التعاون لإنجاز العمل بعیدا عن أود العاملین مع بعض من وتنسق جھ ،مع بعضھا

 ) 72:2001:عابدین (.والكراھیة الأنانیة 

بعض           

ي    ،ویتعرف المدیر على الطلبات الخاصة والمیول ،الأعمال الإداریة

ب         رك   ،تناسبھم

ي   ،اطات    ،ر   ،الإداري

وتقسم الأعمال  ،والسعادة في العمل ،وتحسسھ بالرضا ،تعمل النمو الشخصي المھني

ائمین   و ،ودون أن تسبب المتاعب ،في ھذا النمط بحیث لا تتداخل
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اذ    .ذه  ،ي  

رة   ،ھناك عاملین یعشقون فلسفة معینة تؤثر على أدائھم ،القرار في أي مدرسة

ومن واجبات الإدارة المدرسیة إیجاد نوع من التوازن بین  .وطرق معالجتھا ،للأمور

 والمجتمع من،ویقوم على إنشاء العلاقات الطیبة الإنسانیة بین العاملین،ھات النظروج

 .جل تعریف المجتمع في ما تقوم بھ المدرسة من نشاطأ

 ) 18،17:1975: سمعان،مرسي(

  الإدارة الدبلوماسیة :ثالثا

ذل   یة ،ة          

 ،ذاب ،املین  تا ي  ال

ي   

ن     ،أو تحدیدھا ،وضع سیاسة العمل في المدرسة

ویستخدم  ،من المعلمین كسبا لمواقفھم یخالفونھ من العاملین خصوصا أصحاب النفوذ

 ،ات    ،والوعود البراقة بعیدا عن إلقاء الأوامر ،وسائل الإغراء

 ،ي  ھ       ،ین 

ب    ،م 

ى       ،ومساندتھم لھ ،دھم لھتأیی

ي   أنھ یة    ،تھ      ،رفض المناقشة

ل       ،دیرین 

 ) 72:2001:عابدین ( .المدرسةإدارة 

  الإدارة الترسلیھ: رابعا

ل   ،وفیھا یتخلى المدیر عن مسؤولیاتھ للعاملین ،ویطلق علیھا الفوضویة 

 ،ؤولیة  ،واة  

ولى  تدما    ،ادرا   ،یلا     ،وتضطرب الأمور

ام       أو تكون  ،ن لیس أھلا لھاالإدارة المدرسیة م

 ) 18:2004:القرعان (.بمھامھ
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  أھمیة الإدارة المدرسیة  

ذا   ،ات ،اة    

 ر أاھیم   ،رة  ،وتغیر أیضا مفھوم التعلیم ،التطور

ى    ،ة   ،والتعلیم ،عن التربیة

 ،ة    ،ة  

ذي   ى ال   ،)ة  ( طلح  

ى   ،ال  ین ااال   

  .عایتھم بالمدرسةر

م    إو ،ولعل السبب الرئیسي الذي دعا التربیة لتخصیص مكان معین   

اكن  أذي   

 ،ة     ،م 

وم    ،واد   ،الثقافة وإتباع ،والمعرفة ،ومن جھة أخرى نمو العلم

 .الم     والاختراعاتالحدیثة 

ي  

غال   المدرس

  .الخ. …

ن      أصبحلذا    

ع      ،الھم  ،دھم ،وجھھم

ر    ،ة    

 ) 24:2006 :حمدان(.للمدرسة وان یكون القلب النابض فیھا ھو المدیر

  الصفات الشخصیة لمدیر المدرسة 

دا      

ؤولین   ،مھبینما تحدد الصفات الشخصیة عادة في ألفاظ عا ،دقیقا
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یة       .ھ  

فات    ) 38:2004:ةحرا حشقرعان ،(.مدرسة الناجحالأساسیة لمدیر ال

ون   ،ة    

رفاتھ  ،عتدل الصحةعادلا م

ومن أھم الصفات الإنسانیة التي یجب أن تتوفر  ،كمدیر مھما كانت معلوماتھ الإداریة

ھ         ،اف  

ارس     ،ل   أن یتمكن من مادة واحدة من المواد  ،للقیادة

ع   ،ة   ،التدریس بنجاح لعدة سنوات

رین     ،ة   ،ة ھ ا 

اد   ،ویكون واسع الاطلاع مبتكرا ذكیا ،وأفكارھم ،وآرائھم

لوكھ ي  ذيالا   ،ة 

 ) 36:2006:نحمدا( .الأمورسریع البت في ،واللینالعنف و  وتصرفاتھ یجمع بین

 و میم  ،زم   ،وب      

درة  ،ة ،ب ي ال ،ل الإداري 

  .والحیویة الدائمة ،والنشاط ،والرغبة في التجدید ،القرار واتخاذ ،على التعبیر

 ) 206:2001 :الخمیسي(

ة  :دیر  ،ھیة ألإ   

ارات  ،یطات ا    

ة    ،ة   ،والتلامیذ ،الصفیة للمعلمین

 ،ة   یوتحدید احتیاجات المعلم ،المناھج المدرسیة

ل دور  ،لاب    ،ا   

 ) 208:2001:الخمیسي ( .مختبر في خدمة التلامیذ والمعلمین وال ،المكتبة

  دارة المدرسیة فساد الإ مؤشرات

ا   الإدارةى أن     

رة  :رات ،اد  ،ل
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 اتذة، ع     ،غیرة رة و    

 ،وعدم تقیده بالدوام الرسمي الأوامر إصداروعدم تمكنھ من  ،والفراشین، والإداریین

ة  ،بب ،ببلروج ا

والاستخفاف في  ،واستھتار المدرسین بالمدیر ،بعض المدرسین على حساب المدرسة

درة     ،ة   الأدواتوعدم وجود ائھ، آر

 ،مآول  ،دریس  أات آة  

دیر   ،عضاء ھیئة التدریسأوالتعصب لبعض  ،والانحیاز ،وعلاقتھم

 أداءي   ال  ور،  اء  ،ة   اء ع  

ن     ،ددة  ي الأ      ،واجباتھم

 ) 45:2005: حمدان( .ثناء الحصص الدراسیةأالمدرسة 

  المدرسیة  ةالتعلیمیة، والإدار والإدارة ،دارة التربویةالفرق بین الإ

 ،ب       إن كل ھذه المفاھیم قد استخدمت من قبل الكث

ئ أى  أتخدم   ،یم وع الإ  

م     Edu ـ  cationزي طلح      ،واحد

ى     ،)یم (  ا و  ،)ة  ( ھ  أى    ھ 

 ،ارة إلى الإ)  Educational Administration(ترجمة المصطلح 

  .یعنیان شیئا واحد  إنھماالتعلیمیة تارة أخرى على  والإدارة

التربویة  الإدارةن أومع  ،دارة التعلیمیةدارة التربویة مرادفة للإوبھذا تصبح كلمة الإ

 ،دا  أر    الإدارةن إربیة لا التعلیم فن تركز على مفھوم التأترید 

ى إو ،ة

ون   ،نھم  أتخدامھ    ،والعاملین في میدان التربیة ،المربین

  .وبأي معنى یستقر استخدامھم لھ  ،على استخدامھ

جل أكثر بساطة فھي تتعلق بما تقوم بھ المدرسة من أدارة المدرسیة فالأمر عن الإ أما

ي     الإدارةر أن آى   ،ة   
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أي  ،دارة التعلیمیة ككلوھي بھذا تصبح جزء من الإ ،نة على مستوى المدرسة فقطأب

  .التعلیمیة ھي صفة الخاص بالعام  بالإدارةالمدرسیة  الإدارةصلة 

 ) 15:2005:البدري ( 

  المدرسیة  الإدارةنظریات 

 ااستفادولكن المشتغلین بالتعلیم  ،المدرسیة نظریات خاصة بھا الإدارةلم تعرف        

اكھم أد . ا  اد، ،دارةوم الإ ي

ى  ،یم   ،وراًو ،واً رىالعلوم 

ن    ة ل   ن الإأعام وبما ،التربیة بشكل

  . الإدارةفمن المفید التعریف ببعض نظریات  الأخرى،العلوم 

ا     ي ی    ،تعتبر النظریة وسیلة 

ذ ،والعاملین ،وینالن  ،ةالإ كیاتھلو

 ،ة   ،ول  ،یة     الأمور وأولیاء

ا لا  ،وائیا  ك الإاب ذ

  :ومن ھذه النظریات  ،المرجوة دافالأھوتحقیق  ،یساعد على تعمیق الفھم المتبادل

  نظریة النظم : أولا  

ي     الم الأ   إ

  .التربویة وغیرھا  والإدارة ،والاجتماع ،ثم تطورت في علوم الاقتصاد ،بیرتلانفي

 ) 77:2001:عابدین ( 

التي تعمل  جزاء المتفاعلةوالأ ،صر المترابطةھو مجموعة من العنا"  :مفھوم النظام

ل   زاء ذه  أددة و   ،ومة  أق   

  "ئھبحیث لا یمكن فھمھا مجز

ة   

  .أیة مشكلة تقابلھ تحلیلھا 

  المدرسیة  الإدارةنظمي في معالم التفكیر ال

  :وھيدارة المدرسیة التي تجسد التفكیر النظمي في الإ یستلزم النظر في المعالم



31 
 

 ،لابد من تحقیقھا أھدافالمدرسیة  للإدارةانھ  إذ ،المدرسیة كنظام  الإدارةھداف أ - 1

  .جل التعامل معھا بمسؤولیةأوتحلیلھا من  ،ولا بد من معرفتھا

یة عى الإ ن الأ  ائف : ائف الو - 2

بالشكل  والإنتاج ،والأداء ،سھا جعل المتعلم قادرا على التفاعلأوعلى ر ،لتحقیقھا

دخلات  إلى الوظائف العامة للنظام المشتمل ضافةإالمرغوب فیھ 

  .الراجعةوالتغذیة  ،والتكییف،ووجدانیة وعلى الضبط  ،نتاجیةإ إلى مخرجات

ى      ،جزاء مترابطةأھي : المكونات  - 3

 .وأھدافھ ھوبلوغ غایات ،تنفیذ وظائف النظام

  .المدرسیة  الإدارةوتنظم مكونات  

  .المدرسة ، السیاسات والتشریعات أھدافرسالة المدرسة ، : المدخلاتــ 

 یم، یط،( ددة  ا     :اتـ 

  .) الإشراف التنسیق،

  .، وجدا نیة  إنتاجیةة ، وبشریة ،مادی: ــ مخرجات 

ات  : التغذیة الراجعة - 4

   .النموذجیة

   الموقفیةنظریة الاحتمال ــ النظریة : ثانیا 

ات  ،دارةي الإن الأ الة 

ة  ةین ) ة ( ة  

 ا ، ولاة لإة مث ھث  ،ة ،ام

ات دیر  ا ،ا تفا ،ولااھزة

   .المتداخلة داخل المدرسة في ظل ظرف معین

 ،دیمقراطي : دین     أن     

 الإداريلوك    

دیر لوك      ،منھا 

 ) 159:1983:الحاج الیاس  طھ( .للمرؤوسین  وإشباع ،عامل دافعیھ
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 ) 106،105:1998:ھاني الطویل(تلتقي  الاحتمالیة   النماذج  معظم  وان

  :على النقاط التالیة

ة  لإ ،ة  ا  - 1

  .لإدارة النظم

ل  أن   ،بة   أى   تقوم على مھارة تحلیل  - 2

  .ممارسة العمل المناسب في الوقت المناسب

ز   ،ةام الإ   - 3

  .محتویات سلوكیة

ومتطلبات  ،خاصا للعلاقة بین تنظیم العملیات الداخلیة للنظم الفرعیة تأكیداتعطي  - 4

  .رجیةالبیئة الخا

بل أسلوب یتعامل مع المواقف  ،لیس عفوي لا یخضع لمعاییر الاحتماليالأسلوب  - 5

  .بكل ما تحتوي علیھ من قیم متأصلة

ة   ،ة     - 6

  .والتعامل معھا ،والفاعلیة في إدارة النظم ،والنمو

   نسانیةالإنظریة العلاقات : ثالثا

ت   أ     ،ل   انیة ات   ة تھتم 

فالسلطة في  ،في المدرسة لإتباعھولا ھي نابعة من القائد  ،موروثة في القائد التربوي

ذا    إتباعھ من خلال أوھو یكتسبھا من  ،القائد نظریة

ات  ،ل ،رف تؤولیامن 

 ،ذ ،ینأدر  ،ذ

   ) 41:2004: الخواجا(وحاجات المدرسة 

في علاقات شخصیة مباشرة مع  الإداري یخوضن أصحاب ھذه النظریة أولا یقصد 

 ،ین  الإداري،ین   بحیث لا تعود ھناك مس ،العاملین

ن   .ة  اجي في ھذه الحالة تتشتت بعیدا عن الھدف  الإداريلان جھود 

ل     ،یة صحاب ھذه النظریة ھو مراعاة الأأ هما یتوخا
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املین لأ ،لطة  ،ة   

ن ألحتھا  أ    

  .مثلما تولى متطلبات العمل عنایتھا ،تنتظر في شانھم بعنایة

خطاء الذي لا یكون معوقا بمشكلات یستطیع أن یركز العمل فتقل الأ سالمرؤو نإ   

اون    ،وأعمال الفریق ھملع،بین وتزداد وجوه التكامل ،التي یرتكبھا

ى    ،ا ،ة تمراریةا  ع الأ

 ) 25:2001:عریفج (.القائمة التي یرتاح لھا  الأوضاع

  نظریة اتخاذ القرار : رابعا

ات  ة التنظ تقوم ھذه النظریة على أساس أن الإ   

 ،اعي  ھ،ة  .ریة ،انیةالإ

اءة  ة   ا،  ة   اذ ة    ،ة   الإدارةووظیفة 

 اء ،ذ ،ین     ،ة

  .بذاتھم أفرادولیس مع  ،م ارتباطات اجتماعیةفراد لھأأو مع  ،والعاملین أمورھم،

 ،ة إي          

ذھا    ترارا ة    .ة    

ك    ،ذ  ،الإدارة المدرسیة

ن   .تھ    ،وشخصیتھ ،بسلوك مدیر المدرسة اتالقرار

  :مراعاة الخطوات التالیة عند اتخاذ القرار 

  .االتعرف على المشكلة وتحدیدھ - 1

  .المشكلةوتقییم  ،تحلیل – 2

  .وضع معاییر للحكم یمكن بھا تقییم الحل المقبول والمتفق مع الحاجة - 3

  .والمعلومات ،جمع البیانات - 4

 .مقدما أي البدائل الممكنة واختیارھا ،أو الحلول المفضلة ،الحل واختیارصیاغة  - 5
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 تھوضمان مستوى إدان ،وضع الحل المفضل موضع التنفیذ مع تھیئة الجو لتنفیذه - 6

ب   هذ   ،ذ 

  ) 42:2004:الخواجا ( . ؟راتالقرا

  نظریة المنظمات : خامسا

 ،یم    ،تعتبر التنظیمات الرسمیة   

ین   ،د  

ي فنظر -ة   -ة  ،ات ،اتأ

 ھ ھ،ي   ،ة  اعدة الإ 

ر  ،میة  رون   ة،

 ) 42:2004:الخواجا (  .الرسمیة التي لھا علاقة بھا

ین   دراء  ى ب ع  ،لإدارة      

ات      إو ،ین   ،أدائھم لتفعیل قیادتھم

دیر  ،حیحةإو ،حیحا

 ،ھ ،ھ  ،بة   

  .وقدراتھ

  الإدارة المدرسیة مفاھیم خاطئة عن 

ذلك  ،ملة عم  كون ءدرا     

  : والتي نشیر إلى بعضھا كالتالي  ،یواجھون مشاكل أثناء أداء عملھم

ادة         أ   -:أولا

   .أعضاء ھیئة التدریس

 ھ    إن مدیر   

ة      اً    ،یقوم بھذه الوظیفة

خص     ،ویمكن أن نمیز بین السلطة .بطریقة آلیة

ول   ،تخدامھا  فمن المحتمل أن تك ،ما سلطة إدارة المدرسة
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 ،ال من المحتمل لأ

  .خر یمكنھم مقابلة ما یقتضیھ العمل بالمقدرة الكافیة لآأو  ،ولكنھم لسبب

  .وأعضاء ھیئة التدریس،عدم التلاؤم بین الإدارة المدرسیة  -ثانیا 

ین       ملائمةن ھناك یجب أن یكو    

ل الإدارة    اًأحمق یكون مدیر المدرسة رجلاً

ر   د لأ    ،رة       ،وافرت 

       .ت ھذه الجماعة تمنحھ الجماعة للفرد الذي یحس بمشاعر ورغبا

   .ولیس للآراء والأفكار ،الولاء للأشخاص -:ثالثا 

ولاء     

ن         ،ھم 

ویتھمون  ،اتھم بالاضطرابقدمت لھم المساعدة في بعض الأوقات لیناصرونھم سیاس

  .بالخیانةھؤلاء الذین یتمسكون في مبادئھم 

  .عدم الإحساس في شعور الآخرین -:رابعا 

ھ       ،یشعر بھ الآخرین نحو أعمالھم یھمھ ماكثیرا منھم لا    

       .ھدیدأو ت ،اء تأنیبرھو اتجاه عملة فإذا أعط أحد الأعضاء توجیھا معینا یعتبره المد

  .الفردیةالقرارات  -:خامسا

 ،رة     أیعتقد الكثیر من مدراء المدارس ب   

دیر      ،وإذا سلب ھذا الحق لا یبقى لھم شي یذكر ،وصغیرة

ارة إذا كان من أصحاب الإد ،القرارات اتخاذالمدرسة أعضاء ھیئة التدریس معھ في 

  .الدیمقراطیة 

   .عدم التطور وتغیر برنامج المدرسة -:سادسا 

ن لأ ،تحیل         

 ،رات       ،خرالظروف تتغیر من یوم لآ

ع : رین ع نف ،ذا

  .التغیر،أو ینسحب من دور القیادة 
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  .تباع النظام الدیمقراطيإإجبار ھیئة التدریس على  -:سابعا

ة       

دیمقراطي  ام ا     ،ن إجبارھم على ذلك یكون غیر منتجإف

واشتراك أعضاء ھیئة المدرسة عملیة تدریجیة یظھر فیھا مدیر  ،ةاوتوقراطیبوسائل 

 ) 44:1975:سمعان ،مرسي ( .وتوجیھھ الحكیم ،المدرسة قیادتھ

  صعوبات ومعوقات الإدارة المدرسیة 

ى أن     إو .ات  ،د     

ي   .ھ  أى        ،لدیة خصائص معرفیةتتوفر 

ا    ،ا   ،عوبات     ان ھ   

 فرو  ،ة   ،ر دیر   ن  وتختلف من مدرسة إلى كذلك 

  .وفلسفتھاالمدرسة 

  .الإدارة المدرسیة التي تواجھ صعوباتال: أولا

إنما ھي أمور ذاتیة في الأمر تخص  .المعوقات المشكلات، ولاالصعوبات لیست      

ھولة   ،رة     ،ادي      ،ومتطلباتھ ،العمل

ة    .د   ،د  اًوافر وعفویة تنفیذه أي تتطلب حظاً ،العمل

  :ن أن نذكر منھا من الصعوبات للإدارة المدرسیة یمك

ام     عة وارتباطھا في میادین  ،عداد والتأھیلحاجتھا إلى الإ - 1

  .والأشراف والتعلیم، التدریس،و ، التخطیطبھا مثل 

د   ،دوة    ،اتساع توقعات المجتمع - 2

دى الإدارة    ات ت  ،ین  ،وي

  .المدرسیة 

     .مھاراتوما تتطلبھ من  ،والفنیة ،حاجتھا إلى التوفیق بین المھام الإداریة - 3

ي   ،ي      ،تابعة الدراساتم - 4

  .المدرسة وتوجیھ المرؤوسین لذلك ،لمدیر
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ى     ،ي   كثر مماأحاجتھا إلى الوقت الطویل  - 5

 ،در         اًءأن یقضي المدیر جز

  .والمرؤوسین ،والحلم والحزم في معالجة أمور التلامیذ

                .ا    ،ة    ،كثرة التحدیات الداخلیة -6

 اً         ھذه م

  .والتطبیق ،یكون حاجزا بین الأداء

   معوقات الإدارة المدرسیة  : ثانیا

ترتبط بالعملیة  :تنقسم معوقات الإدارة المدرسیة تبعا لعملھا إلى ثلاثة فئات الأولى    

ات    ،ل الإداري   :ة والثان .ة    ،التعلیمیة

  معوقات تنظیمیة وھي،ترتبط بالنظام التربوي:إداریة والثالثة

                            : ومنھا ) 181:1991:احمد إبراھیم( 

  .الفنیة اتالمعوق - 1

ى      ،سباب مھنیةإن انخفاض مستوى أداء المدراء لأ   

 ،ور   ،وم ل  ،ةة الم

 ،طة   اضذا  .یم  

أو غیر المؤھلین للقیام  ،ویؤخذ وقتا كبیرا من الجھد ، وتكلیف المدیر غیر المختصین

ة       افیة     

ة       ،ین  ،ین الإدارة  ،التعاون

 ،رافإدراء  ،اد

   .كتربویین أدوارھموممارسة 

   .الإداریةالمعوقات  - 2

ون    ،ر أة    أى    ة  ات الإ    

 ،ام   وال اتوفر  وإن  .ة

دارة لإ  ،والمسؤولیات المتوقعة وعدم صلاحیتھا
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 ،ة   عن الأ    ،المدرسیة مثل مساعد المدیر

وء    ،ة    ر  ول   ،واكتظاظ الصفوف

ة   الإعمالبعض  تأتينجازھا بحیث والوقت المتاح لإ للإعمال،توزیع المدیر 

د    ور،  اء ة   ،ابھم  ،ة   

  .الجسمي والعصبي للمعلمین  والإجھادسیة تسبب ھذه ضغوط نف

  .المعوقات التنظیمیة  - 3

 ،روتین   ،رار    ،یة  الإدارةوتتمثل في المركزیة في     

ل   ،دعم ،ل 

ابة  ؤولین  ،یة الإ

أو  ،دامى   ،المسؤولین اتبوفعالة یمكن أن تھدد مك ،یجابیة ومتحمسةإو

 ،مورولیاء الأأمما یدفع بعض  ھلزامیتإو ،تحد من نفوذھم وسلطاتھم ، ومجانیة التعلیم

ن   ،ین      ،دأ     إوالطلبة 

 ،لكي  ،ي  سوتحمیل المعلمین وحدھم م ،الجاد العمل

  .لھ  الأخلاقيوغیاب الدستور  ،وغیاب النظر إلى التدریس كمھنة

ي   ل الإ   ة ى الم  )12:1980:ك ( شار أھذا وقد 

   : تعیق المعلم عن القیام بدورة التربوي المتكامل منھا 

 ھ ،ة    ؤول الأ      

مین أ   ام الإ   ،ا  

ھادات  دار ات،راء  لة،ة إة 

المدرسي رغبة منة على تقدیر  الانضباطقیق تحو.الاھتمام بنظافة المبنى ،والمدرسیة

  .ورضاھم من المدرسة  وإعجابھم ،المسؤولین

ي   أعوبة     ،نشطة المعلمین التنظیمیةأسھولة عملیة تقویم    

دى   ،ة  ویم الأ

،  ھ        دف  رهدو   .الطویل
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ة    ،ة       وسیطرة الرقابة الإ

  .دارة المدرسیة التي تركز على مھنة الإ

وتعیقھم عن  ،التي تؤثر في عمل المعلمین ظروف الشخصیةیضا بعض الأوھناك     

  :إلى  الظروف ھذه ) 74:1999:صلاح عبد الحمید (م قد قسھدافھم وأبلوغ 

  .اجتماعیة ظروف :أولا

وقلة  ،الأمورولیاء أانخفاض المستوى الثقافي لدى  الظروف تتمثل في وتشمل ھذه    

ام         ،ة أإدراك 

رة  ،ة  ویت ،ابھم   أ

داد  ،ة ،فوف 

ة      ،كلات  ،وعدم تجانس السكان ،المعلمین

ي            

  .المدرسة

  جغرافیة ظروف:ثانیا

ب  إة   ،رودة   ،ر     

 زة وفیر   ،ة     ،ة  ات یم    

  .أخرىأو التدفئة لتوفیر بیئة مدرسیة مناسبة من ناحیة  ،للتبرید والتكییف

  تصادیةاق ظروف:ثالثا

ى            

ي    ور، اء  أاھمة  إوعلى  ،وفرة المیزانیات من جھة

  .نشطة المدرسیةمالیا في الأ

  سیاسیة  ظروف:رابعا

تلاف     ،ةة الإ    

 اترض     ،ة   دلوجیاتالأ

وانین    ،ة

  .ت أو عدم ملائمة التشریعا ،والداعمة لعمل المعلم ،التربویة التعلیمیة المیسرة
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  خاتمة

 

ار   إن نجاح أي إدارة      

زت   

على العاملین في مختلف مواقعھم ومن اجل أن ترفع مستوى أدائھم ، وذلك دلیل على 

ؤدي   ى   

ة        

  .  ورسالتھ على نجاح الإدارة المدرسیة بالتعامل معھ 
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  المعلم نحو التدریس تجاھاتا

  تـمھید

ن    إیعد موضوع الاتجاھات من الموضوعات التي تطرقت     

ى        .وخاصة في مجال علم النفس الاجتماعي ،قدیم

تة     ،ة       ،ا 

ھ لا  إ)  1998ادوا   (ي    ا   ،ات  عشر تعریفا

دد إدان و   ھ رف   

وسیتم  ،في ھذه الدراسة من الأمور الصعبة إجمالھالة أتعریفات الاتجاھات یجعل مس

  .الاتجاه  وییسر الفھم لمعنى ،عرض عدد منھا بما یقرب  المعنى

وف  1862ام   ھ   ول من استخدم مصطلح الاتجاھاتأوكان    

ام  أي  إول  أ   )  H.Spencer(ر  الإ

 ) 32:2006:دواغرة (.الذھنياتجاھناصحیحة في القضایا المثیرة للجدل یعتمد على 

ات  ابھك الیین     

  :بأنة ویعرفھ كاتزالكتب التي تناولت الموضوع  أوردتھاالتي  ،العدیدة

اھر   ،وعات ،وز "    

 ب  ز   ،اطف  اه من   ،أو سلبي ،یجابيإعالمة بشكل 

 ) 15:1995:المخزومي (  " .ةھیوالكرا

  كثر التعریفات للاتجاھات ھو تعریف أومن وجھة نظري كباحث أن من     

أو  یاء، اهرد :" ات  :ول   Fesbbeinبن

 ) 214:1998:أبو جادوا " (  .الأنشطةأو  الآخرین، الأشخاصأو  ،الحوادث

  

  الاتجاھات  أھمیة

ع   ،ة     ة        

اد  ،فھي تعمل كموجھات للسلوك .ذلك إلى الدور الذي تؤدیھ الاتجاھات
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ي   تا  رد         

   أو إیجابا،اقف في عملھم سلباوالمو ،حول بعض القضایا الأفرادیحملھا 

 ) 325:2003:السفاسفة ( 

  وتكتسب الاتجاھات بفعل نوعین من المؤثرات 

دة   الیبھتعلم  :ة    

  .والأقران ،والمدرسة كالأسرة،واجتماعیة  ،مصادر بیئیة

 وحالتھ ،العقلیة وقدراتھ ،الشخصیة للفرد ترتبط بالسمات: ومؤثرات داخلیة ذاتیة     

 إمكانیاتویمكن أن تتأثر الاتجاھات نحو سلوك ما بعدة عوامل منھا  .النفسیة وغیرھا

خص  اًأأثر  ،لوك  

 مورأ    ة  ى إ افة  ،لوك   وخبراتھ،

   .خرینالشخص من قبل الآ یلقاهوالتشجیع الذي  ،عدة منھا التعزیز

 ) 121:1998:الوقفي ( 

  أنواع الاتجاھات 

  :نواع التالیة وتصنف الاتجاھات التي یحملھا الفرد إلى الأ

  .الخاصةوالاتجاھات  ،الاتجاھات العامة – 1

ام    الأسعار ھي التي یحملھا عامة الناس كاتجاھاتھم نحو : الاتجاھات العامة

ات         :ة  أما 

  .أو جمعیة  ،نحو حزب ما

  .الضعیفةوالاتجاھات  ،الاتجاھات القویة – 2

ن أ        : فالاتجاھات القویة  

  وأما  .سبب ما كونھ من اتجاه قوي ضد الخطأ ویتوتر ضده ب اً،یرى سلوكا خاطئ

ا    ،عیفة       :عیفة  

  .ةباللامبالاأو  ،أو السخریة ،ھانةبالا
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  .السلبیةیجابیة والاتجاھات الاتجاھات الإ – 3

كان  إذاوأما  .إلیةینجذب  فأنةیجابیا نحو موضوع معین إالفرد اتجاھا  عندما یحمل   

  .یحمل اتجاھا سلبیا نحو ذلك الموضوع فأنة یبتعد عنة

  .العلنیةوالاتجاھات  ،الاتجاھات السریة – 4

ات  ، أما بھا الفرد لنفسھ بعدم البوح بھا ھي التي یحتفظ :السریةوالاتجاھات  

  .أو البوح بھا ،عنھا بالإعلانھي التي یتردد الفرد : العلنیة 

  .الفردیةوالاتجاھات  ،الاتجاھات الجماعیة – 5

 ا راد  ن الأ إ :الجماعیةالاتجاھات      

 .ین    ،ا    ن الأ  

رد  وإذا كانت الاتجاھات خاصة بالفرد نفسھ فإنھا تعتبر اتجاھات فر

 ) 25:1995:المخزومي (  .نحو صدیق معین

و  ،ة اه      

التنبؤ  اًأات  .ھ ،اه ،ا

ن  وتمكنھ من الدفا ،أو الموضوعات ،باستجابات الفرد لبعض المواقف

   .وتسھل لھ التعامل مع المواقف السیكولوجیة المتعددة ،تحقیق أھدافھ

 ) 48:2001: عوض(

  :ھماوغالبا ما تقاس الاتجاھات بطریقتین 

 ھ وء    والفرد نحوفیھا یتم قیاس اتجاه  :اللفظیةالطریقة  – 1

لبیة مقاییس الاتجاھات من خلال وغا ،التي تربط بموضوع الاتجاه الأداةعلى فقرات 

ا  ،اه ،ا ،ة

   .واحد

لوك           :الملاحظةطریقة  – 2

 ) 41:2003:حمیدات( .وملاحظتھالفرد 

  مكونات الاتجاھات 

  :على أن الاتجاھات تتكون من ) 32:1995:المخزومي(رى یتفق علماء النفس كما ی
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  -):الفكري(المكون المعرفي  -1

ا     ،لن یستطیع الفرد أن یكون أي اتجاه نحو أي موضوع     

فقد  ،أو كاملة ،ولیس بالضروري أن تكون تلك المعرفة صحیحة ،عن ذلك الموضوع

ع      ،اطئ  تكون معرفة مغلوطة ، وبالتالي 

  .موضوع معین تجاهوالمعرفة التي تتوفر لدى الفرد  ،والمعلومات ،الحقائق

  -):الوجداني(المكون العاطفي  – 2

تجاه موضوع  الإنسانویتكون ھذا الجانب من مجموعة من المشاعر التي یكونھا      

 اهعور      ،ة أو ال،ب      

رد      .موضوع  ما قویا تكون استجابة الفرد نحوه قویة 

ق    ،ام     

  .الاتجاھاتلموضوع 

أو  ،ین   لو   إویظھر عن طریق  -: السلوك – 3

  .عدم الرغبة عن طریق التعامل بسلوك منفر

مقاییس الاتجاه شھرة قامت على المكون  أكثر ) 53:1993: خلیفة ومحمود(وقد بین 

  .ومقیاس جوتمان ،ومقیاس لیكرت ،الوجداني كمقیاس ثیرستون

  تعلیم الاتجاھات وتغییرھا 

 رة   أثیراً ا   ،ا           

ك  ،ددة  ،ین    :أي

 ،وع إذا تكررت إلى تكوین إالخبرة ستؤدي بالضرورة وخاصة 

ر   ة    " ا   ) 26:1982:زة ( .ف 

ول     ،طفالوخاصة لدى الأ ،خریند الآمباشرة عن طریق تقلی

 ھ ید  ،ة

   .والتي یكون فیھا التغییر الاجتماعي بطیئاً ،في المجتمعات المحافظة ھوفعال

  ) 158:2003:الشرعة وآخرون( 
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  خصائص الاتجاھات 

  :الخصائصومن أھم ھذه  ،ص تتصف بھا الاتجاھاتھناك خصائ        

تعلم  ،التعزیز ،ا ة ع   - 1

  .والانطفاء

أو  ،القبول  ا ة إت   إذا  .لبیة ،ة إات    - 2

  . سلبیا الاتجاها كان ذإوعدم القبول  ،والرفض .الاتجاهلموضوع  التأیید

الاتجاھات مكتسبة من خبرات الفرد ویمكن تعاملھا بشكل مقصود وغیر مقصود  - 3

  .مقصودوغیر 

  .للسلوكیستدل علیة من الملاحظة  وموضوع ما ،ھناك علاقة ما بین الفرد - 4

تظم       اف  - 5

 ) 88:2001:وحید. (جواھا
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  المعلم

  تمھید

ا       ،ة    سا  حجرالمعلم ھو      

دریس   أق      ،دوافع   ،یجري بداخلة

 ااحبھما  اء، ،لام    ،ة

  .ھدافھ أمحصور حول تحقیق  هودور ،رة والطباشیرالسبو

 الإدارة،وم       

ات   ،ري      .والتنظیم

ات   ،اني ل الإ   ،داریةفي العملیة الإ الإنسانیة

  .وما بینھم من فروق فردیة  ،وآراء ،من مبادئ یحملونھالعاملین وما 

ا      إن الواقع الذي لا یمكن إو     

ن  رة ق الأ أم  ،رھم

در  این        ،لموھبةالذین لا یملكون ھذه ا الأشخاص

  .على تدریس تخصصاتھم من غیرھم الذین لا یملكون ھذه الموھبة 

   وحدیثاً المعلم قدیماً

ھ   ،دوار التي یؤدیھاتختلف النظرة عن المعلم من حیث الأ     

ع   .ذ      ھ    ،ة   ،ن  أعلى 

ؤولیة     ،د   أصبح ینظر إلى المعلم بأالتطور 

وخدمة  ،إلى دورة في مجال التفاعل مع البیئة وبالإضافة ،والتعلم ،التلامیذ في التعلیم

  .ورقیھ ،والمساھمة في تقدمھ ،المجتمع

ل       م ت      

ر    الانع    یةة 

تقاس برجالھا فالمعلم ھو صانع ھذه الرجال وصانع  الأممومؤسس نھضة وإذا كانت 

ى       إذالمستقبل وبدون استغراب 

 ) 3:2003:الفرج ، ودبابنة (.رضالأتراب 
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  صفات المعلم الجید 

فات     الأھمیةإن مھنة التعلیم ھي على قدر من      

 والطبائع داخل ،نسانیة مختلفة المشاعرإن المعلم یتعامل مع مجموعة وذلك لأ ،معینة

داف أق نة إة  إم    .ف

ذه    الأمروھنا  ،التربیة

ویضعف من قدراتھ على  ،داء المعلمأحداھا قد یؤثر سلبا على أوإذا افتقدت  ،الصفات

ة    ،ذ      ،وب  مھمتھداء أ

  :منھا )  14:1994:شحاتة وأبو عمیرة(.ومن ھذه الصفات لقد ذكركملھا أب

از  ،وعیة أو ،ة ،ة  ام ذ  -1

روف  ،اعي ،اون ،ة ،زم

  .ویتعامل بدیمقراطیة ،خرین ودوافعھمالآ

 ا  ة  اًذوق   ،لاع  ،القراءة   اًأن یكون المعلم مثقف -2

  .والفنون بشكل عام ،اھتمام بالثقافة

ن  ،ل    -3

  .على وعي بظروف مجتمعھ ومشكلاتھ،ومتزن،وحسن الصوتوالعیوب الخلقیة 

 ھ ،ھا    اًومتم ،ل   -4

تطیع   ،لیمة   ،ة  ،القدرة الحسنة على العرض

ى  راد ،اء ،زملاء ،ین 

  .خارج المدرسة

  ساسیة الأمھمات وواجبات المعلم 

رص   ،ا   ،ة    الأساسیةھمة ن المإ     

داف  ق الأ   ،ا    ،ورة إعلى 

ھ   ،ھ   الأھدافوالواجبات للمعلم بدراسة ،وتتمثل ھذه المھام 

اج    ،ھى   ،یر 

ائل     أارات و  ،اھیم   
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ستوى التلامیذ الذي ویتعرف على م ،نشطةبما یمكنھ من تنفیذ الأوتوفیرھا  ،التعلیمیة

ة   ،ة،الثقافیة اعھم ،لوكیاتھم  ،ھمرید

ي    ،ذ أن    ،نویة 

ة   ،یة لإع ا   ،ة  ،اللجان

ن   ،ة  ،ل  أن  

ن    ،دریس  أن   راف و والتعاون مع الإ ،خلال الدورات

 ) 8:2006:الفرج،دبابنة( .والتھدید كوسیلة للنظام ،الجارحةالسخریة 

  المعلمین  أنواع

أن  ان  ولا  ،ة     ،نسان طبعإن لكل إ     

ن   إفتھ         .ھولة 

  :نواع نذكر منھا یضا تؤدي إلى تقسیم المعلمین لأأوھذه الصفات  ،الناحیة التعلیمیة

   :المعلم ذو العصبیة العالیة -1

ن   ر   اًوتر      ،ھذا المعلم یحتد     

یة   والھ ،ذ     .وكبیرة ،التھدید لكل صغیرة

د   ،یق   خوفاً

یم     ،ة   اًر اًر  

یھم  أثیر ،رینتقطاب الآ ،رینع الآ

  .ي ھذا المعلم وھذه الصفات لا توجد ف

  .المعلم ذو الشخصیة الضعیفة -2

ھ   إتطیع   ،رار  اذ على  یملك الجرأةھو المعلم الذي لا      

ن     .غیر قادر على ضبط النظام

ذا لا    ،ة ؤھلات تربو   ،من مادتھ اًنھ قد یكون متمكنأالمحزن 

  .مثل ھذا المعلم یجد التلامیذ مجالا خصبا لممارسة ھوایاتھم المشاكسةومع  ،یشفع لھ
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  .المعلم المتشدد -3

ل       الأموروھذا المعلم ینظر إلى      

دد  و   والآخرونكبیرة وصغیرة ویعتبر نفسھ بأنھ یجب أن یتحدث 

 ھم ذ        ئلة رح   

ھ      بالانضباطیةخوفا من ردود فعلھ وھو یمتاز  الأسئلةطرح 

 اح ل       

 ) 76:2004:عقل ( . المدرسیة الإدارةدى عملھ وبالتالي ھو المعلم المرغوب ل

  المعلم المتذمر  -4

ذمر   أن      ،ھو المعلم الذي یكثر من الشكوى    

 ث ى    ،وھو لا یعرف ماذا یرید دائم السخط ،جل شئأفقط لا من 

و    م ون  ن      اط،  ،سأ  

  .والإحباطوطبیعتھم یشكل عند التلامیذ الملل  ،مطلوب

   .المعلم الغیر مكترث -5

د   ،راث   واجباتھ،ل یھمل لمالوھو كثیر  .ھو المعلم اللامبالي    

 ،ة را بالأ   ،سأ    الأعذار،وكثیر  والانضباط، ،إلى الدقة

 التمییز،    مد     .وانین

ین        والأسباب

   .یصلون إلى مرحلة عدم القدرة على العطاء

   .المعلم الانعزالي -6

ع    الآ وعدم الاختلا ،ھو المعلم الذي یمیل إلى الانطواء    

ن    الآخرینوھو قلیل الكلام والاحتكاك مع  ،علاقات اجتماعیة طیبة الآخرین

ة   ،وانین باط،از  ،اط ،اون

  ) 78:2004:عقل( .بالشكلیات المعھودة مثل السجلات الكتابیة الخاصة بھ
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  .المعلم النشیط -7

از  إي     ،اط   ،ة         

ات    ،ة ،ھأ

و   ،ة  وره كل  یأخذ ،والقوانین بالأنظمة،ویتقید  ،اجتماعیة جیدة مع زملائھ

ذ  ،ا ةؤولی عر ،دریس

  .جیدة

  .المعلم المرح -8

 ور ر  أار   ،در   ،والسرور ،یمتاز ھذا المعلم بالبشاشة الدائمة    

یة  ،دة ھ ،رح اًو ،دد داً

فة      باط، ى   یوھو من المعلمین المم ،قویة

اه         ،ة   دة لأ 

  )79:2004:عقل ( .النقاش بینھم أسلوبالتلامیذ ویرتفع 

  .المداھنالمعلم  -9

ن     ،قلیلاً ھو المعلم الذي یؤدي عملاً    

ین الإ رأيم أن  .داً ،ةر

 ،ب   ،ازات  ،دم أالاعتبار فھو یكسب رضا المدیر من 

ى            

ى   بحیث العنایة الدقیقة مورثم یولي ھذه الأ ،مور التي یرغبھاالأ

ي     ،وھو یھتم بالشكلیات ،وعاطفتھا ،دارة المدرسیةالإ

 ) 80:2004:عقل (  .المدرسیة الإدارةرضاء إھي وسیلة من وسائل 

   .المعلم المتزن-10

ى    ،وسطھا مور فيوھو الذي یضع الأ .یمكن أن نسمیھ المعلم القدوة     

ك  ،الات ھف  ،ةبھ 

جع   ،ف  إدارةن   ،ع  ،الطموح

 ،رار  الآخرینیقبل  ،واسع الصدر ،على المناقشة والتعبیر
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 ھ، اح   والإمكانات ،ویستخدم كل الوسائل ،یمتلك الشعور بالمسؤولیة

ذا    .ذلك   راءات ذ   ،من المتعة داخل الصف اًویخلق جو

  .المعلم في المدرسة یعني وجود المعلم القدوة  أي أن المعلم المتزن ھو المعلم القدوة

  المعلم في عصر العولمة

یم     إق     ،ة ر العول     

ن    .تمرة ،ة 

ل     ،لیة الأ ة  ول  

ل    ،خلق الفرد الذي یتحلى في الحریة ما تھدف إلىوك،المشكلات 

م        

 ) 61:2001: علي( .بأسرةالعالم 

دوار أى  ،ة       

ا   ،وب     

دیات     كل. لتلامیذ وھو مصدر المعرفةل

رأ       الاتصال،ومھارة  ،برزھا مھارة الحاسوبأ

  .مرشدا ومسھلا للتعلیم أصبحبحیث  هعلى دور

ل دور م ،الي  هاوز دور داً م دوراً ذد أن    

 )149:2002:مساد وآخرون ( .یجابیة للمدرسةإالمشارك في بناء صورة 

م  بل أن الدور التقلیدي للمعلم لم یعد یخدم المعرفة أو 

  :منھاجدیدة وكثیرة  اًمورأأن یدرك 

وإعطائھم الحریة في تنمیة مھاراتھم  ،أن یعطي الفرصة للتلامیذ في خلق المعرفة -1

م           

  .في مجال تخصصھ معرفتھ إثراءمؤمن بالتعلیم الذاتي یمارسھ ھو نفسھ من اجل 

والمسھل للعملیة  ،ولا الملقن بل المیسر ،لم یعد المعلم المصدر الوحید للمعلومات -2

 ،بل رارة  ،ة  ذ  ،ة 
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ارات   ،ة  

 .فردیة العالیةلاخرین في مجتمع ألوالعیش مع الآ ،التفكیر والعمل الجماعي

 )105:1997:عویدات (

 دار  ا   انیة،  ،ة  ،ة    -3 

  .خدمتھ

  .والتقدموالتطویر  ،وبأنھا النواة للتغییر ،ھمیة الفئة التي یتعامل معھاأأن یدرك  -4

دى   والإ ،د       أأن یعتمد  -5

 ،اور تلاكن   الیبي  ،ذ

ي      والاعتماد على الأ ،خرینالفعال مع الآ والاتصال

 ) 79:1999:غلیون وأمین ( .الاتصالوأدوات  ،استخدام الحاسوب

  المعلم في التدریس  دور

ن   ب أن ی  ة ،  ،دور المعلم كبیر      

ھ  ل إن دوره  دي الإدور 

 ي    

 . م      ،لاب  

 ةالاة وم للمرح ادة  یحي

یخبرھم    ة ة    .و   ا 

ل    عن حاجة النبات للضوء

 .لوكھ     أثیر حقی   من عشر دقائق، ولكن لن یكون

ات    ا  :الي  س الفعال سیطرحبینما في التدری

ا      و؟ ات   اا   لكي ینمو؟ النبات

كل      ویترك الفرصة ،ویقترح علیھم التجریب ،الطلاب

ة   .كب على ذلویشجع الطلا ،أو فردي في الفصل ،حواري جماعي

نھم   وا  ،ة    

النھایة معرفة  ستنتجون منھ فيوكتابة التقریر الذي سی ،ومتابعتھا ،في إجراء التجربة
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د فال ن     

  : ة من ھذا كلھ نجد ما یليالتربوی

  . تدرب الطلاب على الأسلوب العلمي في التفكیر .1

  . تدرب الطلاب على أسلوب الحوار والمناقشة المنظمة .2

  . اكتساب الطلاب للمھارات العملیة المتعلقة بالتجربة .3

  . تعلم الطلاب أسلوب كتابة التقاریر العلمیة .4

  . بطریقة مقنعة یة للآخرینتكون مھارة الاتصال ، وشرح الفكرة العلم .5

 ) 5:2006:العلي ( 

 القدرات المھنیة التي یحتاجھا المعلم 

     ي       لكي یكون المعلم فعالاً     

درات     ،لاب    ،مجال التدریس

ال     تز       ي

  : ،ومن ھذه القدراتتخصصھ

ا   ،أي أن یخطط المعلم الأھداف التخطیط الفعال: أولا

ا     ،داف     ،ا 

  .بمشاركتھم

  .طلابھي أن یظھر المعلم كفاءة في تعاملھ مع أ الطلاب التعامل مع: ثانیا

ذه       ،رض أدوار  یم إدارة : ا 

"  ؟ات      "ى  

  .لإكسابھ مھارات التعلیم الذاتي 

ة      لمحليع االعمل بفاعلیة مع المجتم:رابعا

 . أو المجتمع المحلي ،التي یعمل بھا والمشاكل التي تعاني منھا البیئة

  )11:2006: العلي(
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 المھارات اللازمة للمعلم 

رین     ،مھارات الإدارة والتواصل الاجتماعي .1

 .المحلیةالبیئة  بیت،ال المدرسة، الإدارة، الطالب،مثل 

  .والمتعلم  ،مھارات تطویر احترام الذات لكل من المعلم .2

  .والسنویة ،والفصلیة ،مھارات إعداد الخطط المختلفة الیومیة .3

  .المختلفةمھارات استخدام طرق التدریس  .4

  .التعلیمیةمھارات إنتاج واستخدام الوسائل  .5

  .الصفالقدرة على حفظ النظام داخل غرفة  .6

  .تطویر شخصیة المتعلم  القدرة على .7

  .القدرة على مراعاة الفروق الفردیة  .8

  ) 11:2006:العلي (  .الكفاءة العلمیة بالمادة الدراسیة  .9

  المعلم كنموذج یقتدي بھ التلامیذ 

ادات،           

ذا،  م. ن

ذ      ب 

في اتجاھاتھ، وسلوكیاتھ، ویكون واعیا بدرجة كبیرة بأھمیة ھذا الأمر بالنسبة 

ائي دون          

م     وھنا یصبح المع. تمثیل أو افتعال

یصبحون أكثر قابلیة، واستعداداً للتعلم، ویكتسبون أكثر من اتجاھات مرغوبة 

س   

 ھ 

وینھم    ھ  .م 

والمعلم . وممارستھم داخل المدرسة، وینعكس على تصرفاتھم خارج المدرسة

في ھذه الحالة یكون مثالا، ونموذجا ،وقدوة یحتذي بھا، وھذا یتطلب إن یلمس 

لأنھ ھو كذلك بمعنى المتعلم في مواقف متعددة إن المعلم یسلك على ھذا النحو 
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ة    

تم الإعداد لھا لغرض أو أخر أي أن المتعلم كلما شعر بالصدق وبأھمیة الشئ 

داني   الوقیمتھ كانت المواقف التي من ھذا النوع ذات التأثیر 

 ) 144:2006:القضاه. ( الاتجاه المرغوب فیھ لھ ومن ثم تتعدل سلوكیاتھ في

  المعوقات التي تؤثر على عمل المعلم

 .وتقالید ھذا المجتمع ،وعادات ،ثر بظروفأفراد المجتمع وھو یتأالمعلم فرد من       

 اآخر وبمولیس فردا قادما من كوكب  ،ومشاعره الخاصة بھ أحاسیسھ،لھ  إنسانوھو 

جل أوقدرات تفوق طاقتھ كانسان من  ،أن یتمتع بصفاتأن المجتمع یطلب من المعلم 

بح أى  ،ةأ

زالة المعوقات التي تؤثر على عملھ ومن أھم المعوقات التي إلم نعمل على  إذاخیالیة 

  :یعاني منھا المعلم ھي 

  .الوضع المادي -:أولا

ع      ،بصفتھ فرد في المجتمع فھو مرتبط بعادات المعلم     

وھذا النمط یحتاج إلى  ،الذي یفرض نمطا اجتماعیا على الجمیع أن یتقید بھ ویحترمھ

ول دون ف الأ     .مسایرتھتكالیف مادیة عالیة من اجل 

ن      ا ،غیرة في تلبیة احتیاجات ھذه العادات

كلة   ،ع   

ذا   ،أن دخل المعلم الشھري الذي یحصل علیة لا یكفي لسد كل ما ھو مطلوب منھ

ال  أ ن          الاتجاهینعكس على 

م  افیة الذه أ دل  .ة  افیة

ة   

ة  ،مو الأ افية  ثل 

  .إلى رضا مسؤول للاستمرار بھا تحتاج الثانیة لأنھا شبة مضمونة لا

ذي   الدولة لأ أولویاتن تكون من أتوفیر الحیاة الكریمة للمعلم یجب إن    

  .وتامین الحیاة الكریمة لھ ،جیال یستحق منا كل التقدیریبني الأ
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  .المدرسیة الإدارة -:ثانیا

ل   ا   ھي عبارة عن فن التعامل مع الآ    

 ،ة   .بدون ضغوط

م    ،ب  ،ن ینظر لھم كأسرة واحدة متعاونة دون تحیزأو ،وخارجھا

ر     أخطائھم،ویتجاوز عن  ،ویحس بمشاكلھم

ولكن  .نجاح العملیة التعلیمیةأجل اوالوعود من  ،التھدیدلھم كما یحبھ لنفسھ بعیدا عن 

حیح   وم الإ .في المدارس غیر ذلك الإدارين الواقع أللأسف 

 ،د  ،دائم   و  أمفقود لدى 

 .مدرسیة المنضبطة القویةال الإدارةیعتبرونھا صفات  التصرفات والضغط  وكل ھذه

ن أد    ،یة ین الإ   ،وتر  و

  .الأجواءالعملیة التعلیمیة لا تتم بشكلھا الصحیح في مثل ھذه 

ي  توتھمل العمل ال ،ھي التي تركز على الشكلیات الضعیفةالمدرسیة  والإدارة   

وفیر        لو تسھیوھ .جلھأموجودة من 

م   الإدارةن عمل أوھذا یعني  .مكانیات المادیة لذلكالإ

 الإدارة اءل أن   ،یم

    مرة المدرسیة وینسى عملة كمعلدالذلك فھو یھتم بالشكلیات التي تریدھا الإ ،المدرسیة

ن ا لأ    ،دارة تكون من عوائق العمل لدى المعلموھذه الإ

ھو جعل المدرسة تعیش في صمت مطبق والمعلمون م المدرسیة عندھ الإدارةمفھوم 

  .قوانینھاقد تم حجزھم بین جدران 

  .المعلمتقویم  -ثالثا

اء       .حباط لدى المعلمتسبب الإ حد العوامل التيأمن      

 .م      ،وذلك بناء على الشكلیات كالسجلات ،التقویم

دیر        ،وھو بناء الشخصیة للتلامیذ

 ،یة ات لإرضاء الإإلى الاھتمام بالشكلی ونوللأسف ھذا الذي یدفع المعلم

ع     الإدارةأن  د  ،وب   
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ذلك    ،ا 

دیر    على التقرب للإ ونیحرص المعلم

 ،اق ،ة   ،ال 

                                   ذ  ةن أوینعكس ذلك على شخصیة المعلم الذي یعد من 

یس   ى الإ    أى    یونجد إن الطریقة التي 

د  أدا    از والآ إ :وآخر غیر مبدع وإذا قلنا اًھناك معلم مبدع

أداء    ،المدرسیة الإدارةومیول  ،تقدیریة خاصة بشخصیة أمور إنھا

د  أ  ادة الإ إالطریقة غیر عادل  بھذهوالتعامل  ،المعلم

  .ا ھو مطلوب منھ المعلم بحیث یصبح غیر قادر على العطاء كم

  :المتزایدة على عمل المعلم  الأعباء -رابعا

ئة    والأخلاق ،وغرس القیم ،إن مھمة المعلم تقوم على نقل الخبرات      

ذھب       .دة 

ن   ،ھ أن   عمال تعیقھ عن الھإللمدرسة یجد نفسھ مطالبا ب

  :علیة ائداًز عمال التي تعیق المعلم عن عملة وتكون حملاًبعض ھذه الأ

  .جمع التبرعات المدرسیة واستلام الكتب -1

تلام        

م أن ع ال

المعلم غیر مسؤول عن ھذا العمل، وھو من أعمال الإدارة المدرسیة، وان ھذا العمل 

رة          

 ى         

 ) 40:2004: عقل .( عمل المعلم بالتالي تؤثر على عطاء المعلم أثناء تأدیة واجبھ

  .حفظ النظام والأعمال الكتابیة -2

ة       

ة   

ة       
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ذ،          !الدخول إلى الحصة بكل حیویة 

دد        

اف   الأیام التي غابھا التلامیذ والأیام التي حضرھا

من أجل انجازھا، فكیف بنا نطلب من المعلم إنجاز كل ھذا خلال وجوده في المدرسة 

 ) 40:2004: عقل ( اھو مصنوعا من حدید ؟

ات              

ور     فكلما كان . المعلمین نحو التدریس

ة          

ھ         . والتدریس، من جھة أخرى

  .نحو التدریس 

ال   م،            

ھ   

د           . نحو التدریس

ستكون العامل الأول والأساسي في التقلیل من معنویة المعلمین، وقتل اتجاھاتھم نحو 

ھولة لأن    دریس 

رارات     

ون          

  . القطرة التي أفاضت الكأس 
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 التدریس

  تمھید

ي   )لاب( یم     

 ،ة ،راءة  ا 

دة  ع، روع  ،یة

  . ،واجتماعیةوسیاسیة ،وثقافیة ،عوامل اقتصادیة

لا إومؤسسات الدولة  ،والمشرفین ،المبذولة من قبل المعلمین وبالرغم من الجھود    

اق   ،اذه إن    إو عف ال ادي وة ، ول  ائج    ا 

دریس  علاج لمختلف ال بالركب ، لزم أن یكون ھناك

داث        المقدم للطلاب أي أسلوب التعلیم

ق   أودراسة  ،وكذلك نوعیة المعلمین ،التغییر المطلوب

  .السلیم للعملیة التعلیمیة لكي تجرى في مسارھا الصحیح 

ق  ون ذي یو    

ات       ،للمعلومات فقط 

ة  اركة ،ذاتي  

والعملیات  ،ن الأنشطةوالتي من خلالھا قد یقوم بالبحث مستخدماً مجموعة م ،للمتعلم

 ي   ،ات    ،ووضع الفروض ،العلمیة كالملاحظة

ھ   ،وتحت إشراف المعلم ،تساعده في التوصل إلى المعلومات المطلوبة بنفسھ

  .وتقویمھ

ي    ھ  " ون  "  :ول     

ة           التلا

 .المطاف ، ولا طموحاً شخصیاً تقف دونھ كل الطموحات الأخرى

 ،ھ   ،ھ  ،ھ      دریس إ     

والفھم  ،والبلورة ،حلیلمنھ أن یكون ذا قدرة على الت وھذا یتطلب ،ومشكلات مجتمعھ

ا   ،ط ة  
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ال    " دول " :ال   المراحل التعلیمیة التي یمر من خلالھا

ال   ،لا مھاجمة الأشخاص یعلم المتعلمین مھاجمة الأفكار

  . إلى شراكة بین المعلم والمتعلم التعلیمة ل العملیة التعلیمیةیحو

لا   بأنھ:ویمكننا أن نعرف التدریس الفعَّال      

أو  ،ة  إلى إحداث التغییر المطلوب أي تحقیق الأھداف

  . متوازنة للطالب شخصیة ، ویعمل على بناءھأو المھاری ،الوجدانیة

  مفھوم التدریس

ى     ،ة         

  :ي    ،ة ،ة 

بة  غی  ،والمادة الدراسیة ،علم والمتعلم الم

  .ومحتوي المادة وخصائص الطالب والبیئة التي یعیش فیھا  ،تربط بین إعداد المعلم 

  التخطیط للتدریس 

ین     أم     یعد تخطیط التدریس أحد   

ا      يو أ ري 

دریس     ة ول        ترجع حا

ى   ،بعد لم تستقر على معنى محدد التيذاتھا ، فضلاً عن كونھ من العلوم الحدیثة 

وم  يم أرى إوال فالأ أي

اذج  ،راءات ،ادئ ،د  ذيدریس 

 ) 85:2001:زیتون.( خطیط  منظومات التدریــساللازمة لت

 ادئق    إدریس        

 ) 34:1999: جابر(  .التدریسیة والأنشطة ،التخطیط للمواد فيوالتعلم  ،التدریس

على أ یط منظو ة أو ،"ة" و

از         والفاعلیة ،الكفاءةدرجة من 

  .و خطط التدریس أ ،ھذه العملیة بما یسمى بمخططات
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  أھمیة التخطیط للتدریس 

  : لھ أھمیة كبیرة تعود على المعلم والمتعلم ومنھالتدریس التخطیط ل إن    

  للمعلم بالنسبة  -:أولا

  .طلابھتتحقق عند  أنیود  التيتحدید الأھداف  فيیساعده  - 1

  .تنفیذھا  فيتنظیم النشاطات ، ویبعده عن التخبط  فيیوجھ المعلم  - 2

ب     متوازن،توزیع الوقت بشكل  فيیساعد المعلم  - 3

 .آخروبحیث لا یطغى جانب على  تخطیطھا، فيیرغب  أساسیة

 .المناسبةوالنشاطات  ،والوسائل ،اختیار الأسالیب فيساعد المعلم ی - 4

 .امثلیمكن المعلم من الاستفادة من الوقت المتاح بشكل  - 5

 .والحصول على التغذیة الراجعة  ،یمكن المعلم من التقویم السلیم لطلابھ - 6

 . واقل شعوراً بالاضطراب  ،كثر ثقة بنفسھأیجعل المعلم  - 7

 ) 86:1996:لبدة أبو(          

 بالنسبة للتلامیذ   -: ثانیا

 اة ة     ،الدراسة فيتنظیم وقتھ  فيیساعد الطالب  - 1

  .ھداف والمحتوى ، كما بین ذلك تخطیط المعلم للأ

  .لھن المادة تكون منظمة كثر قدره على الاستیعاب وذلك لأأیجعل الطالب  - 2

 .یزید من دافعیھ الطالب للتعلم  - 3

رك    ك لأ  م، و   لاب اتجاھاطیكسب ال - 4

 .طلابھانطباعاً حسناً عن نفسھ لدى 

ادات    ھ، د   ي نھج    - 5

كل       التنظیم،مثل  حیاتھ، فيسلیمة تساعده 

  ) 86:1996: ابولبدة(. أمثل

   عناصر التخطیط التدریس

 :اط  واد  ، ر  ى   طی     

ویشمل النشاط  التدریس،والطلاب خلال تنفیذ  ،وھو یعبر عما سوف یعملھ المعلم
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 ر.زمن ،درس يیر  ة ،دریس لاً

 ،و قدراتھم و ،ھم الطلاب و خصائصھم :العنصر الخامس،و الأھدافھو  :عالراب

 .میولھم

ر     ،دریس  والثقافي ،الاجتماعيھو المحیط  :العنصر السادس

ر   ذي الي      ي ف  

  .التعلیم 

  سالیب التدریس وأنواعھاأ

الیب   ،دریس ،دریس تتراتیجیاإوع         

التدریس، ولكن ینبغي أن نؤكد أن أسالیب التدریس لیست محكمة الخطوات، كما أنھا 

رتبط   ،ا       

د لیمن   

یل        

د       ،بالمعلم نفسھ أسلوب تدریسي عن غیره تظل مرھونة

ن ی  ،أن معظم الدراسات والأبحاث التي تناولت موضوع أسالیب التدریس

ن       ھذه الأسالیب وأثرھا على 

  . الحكم علیھ إلا من خلال الأثر الذي یظھر على التحصیل لدى الطلاب

  التدریس المباشرة لوبأس 

ون    ،دریس    

ذا       وھو یقوم توجیھ .الذاتیةمن آراء وأفكار المعلم 

  . الأسلوب من الأسالیب التي تبرز استخدام المعلم للسلطة داخل الفصل الدراسي

الخبرات     

یلھم      

ات         ،اً لاختبارات محددةوفق

رق    متلاءلوب   دمھا

 ) 55:2004:عمران.  ( ضرة والمناقشة المقیدةالتدریس خاصة طریقة المحا



64 
 

  أسلوب التدریس غیر المباشر   

جیع    ،ذ      یعرف بأنھ الأسلوب   

  . وكذلك في قبول مشاعرھم ،واضح من قبل المعلم لإشراكھم في العملیة التعلیمیة

لاب،   فإن المعلم یسعى إلى التعرف على آراء ،أما في ھذا الأسلوب   

كلات         .ویحاول تمثیلھا

ة   ،لوب      

  . الاكتشاف الموجھ ةالمشكلات، وطریقحل 

  المعلم ومدى استخدامھ للأسلوب المباشر والأسلوب غیر المباشر 

ن      ،) زوفلاند( وقد لاحظ 

    انون       

دیث ـ        "الذي فسره على النحو الآتي ) الثلثین ( 

إلا أن " ر    

أن النمو اللغوي والتحصیل العام یكون عالیاً لدى الطلاب اللذین أحد الباحثین قد وجد 

أثیر      

  . الأسلوب المباشر في التدریس

دم    ،م        

أسلوب التدریس الواحد لیس كافیاً، ولیس ملائماً لكل مھام التحصیل لدى الطلاب، أن 

  .التعلیم، وأن المستوى الأمثل لكل أسلوب یختلف باختلاف طبیعة ومھمة التعلم

 ) 84:2000 :شبل(  

  أسلوب التدریس القائم على المدح والنقد 

دح أن أسلوب التدریس الذي یراعي الم ،أیدت بعض الدراسات وجھة النظر القائمة   

ة         ،المعتدل

  . صح، ممتاز شكراً لك، ترتبط بنمو تحصیل التلامیذ في العلوم في المدرسة الابتدائیة

 ،ھ        ،ات    

دى   ،م ن 
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ى أن   

بط ترح   لوب . تعلم    

 ) 61:1999: فضل.(والعقاب بإستراتیجیة استخدام الثواب

  ى التغذیة الراجعة أسلوب التدریس القائم عل

د   اتتناولت دراس   

ھ     أن أسلوب التدریس القائم  ،أكدت ھذه الدراسات في مجملھا

التي  .)ستراویتز( ومن بین ھذه الدراسات دراسة . موجب على تحصیل الطالب تأثیر

إذا  ،ذكر   در  ،أن الطلاب الذین تعلموا بھذا الأسلوبتوصلت إلى 

ة      ،ما قورنوا بزملائھم

  . للمعلومات المقدمة

 یلي وه   ،ھ     

ان  ،یل  ن  

الیب     

  . التي تتبع في طرق التعلم الذاتي والفردي

  أسلوب التدریس القائم على استعمال أفكار الطالب 

ة      ى     ) دوز  ( قسم    

  : مستویات فرعیة نوجزھا فیما یلي 

لاستخراج الفكرة كما  ،أو العلاقات المنطقیة ،أ ـ التنویھ بتكرار مجموعة من الأسماء 

  . یعبر عنھا الطالب

ع      ،ب ـ إعادة أو تعدیل صیاغة الجمل من قبل المعلم 

  . الفكرة التي یفھمھا

ل   ،م     

  . المنطقي للمعلومات المعطاة

  . عن طریق مقارنة فكرة كل منھما ،د ـ إیجاد العلاقة بین فكرة المعلم وفكرة الطالب
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                 .لاب              

 ) 62:1999: فضل ( 

  أسلوب التدریس الحماسي للمعلم 

باعتباره أسلوب من أسالیب  ،لقد حاول العدید من الباحثین دراسة أثر حماس المعلم   

م    

  . بتحصیل الطلاب یرتبط ارتباطاً ذا أھمیة 

  ئم على التنافس الفردي أسلوب التدریس القا

اً         ،ات    

ا ذ     

    .راديوإلإفالأسلوب طرق التعلم الذاتي 

  طرائق التدریس

ذ       ھي الكی :طریقة التدریس     

ات  

ى      

  .توصیل معلومات وحقائق ومفاھیم للتلامیذ

  :یليضع أمام عینیھ ما ی المعلم أنویجب على 

ا    اً،ة     - 1

   .علیھاوحجج لھا وحجج  وعیوب،

ا ، ولا    - 2

  .جمیع الموضوعات في المادة الواحدة ، ولا جمیع التلامیذ والمعلمین 

ا  كل طرائق  - 3

  متعارضة متناقضة بل ھي متكاملة 

ة       - 4

وھم ،   

ار   ة    
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ین      

ویق   

  )148:2003:حسن زیتون (.والجدة والطرافة واستخدام الوسائل وتنو یعھا 

  تدریس معاییر اختبار الطریقة في ال

  .الھدف التعلیمي - 1

  .طبیعة المتعلم - 2

  .طبیعة المادة  - 3

  .)نظرة المعلم إلى التعلیم ( خبرة المعلم  - 4

  -:یليممیزات الطریقة الجیدة في التدریس ما 

  .تراعي المتعلم ومراحل نموه ومیولھ - 1

  .نستند على نظریات التعلم وقوانینھ - 2

  .تراعي خصائص النمو للمتعلمین الجسمیة والعقلیة - 3

  .الأھداف التربویة التي نرجوھا من المتعلمتراعي  - 4

  )149:2003: حسن زیتون. (تھاطبیعة المادة الدراسیة وموضوعا تراعي - 5

  التدریس اتجاهالمدرسیة  الإدارةدور 

 .دریس  یم    لالمدرسیة یھمھا كثیرا أن تقدم  الإدارة   

ل   لاب ، و أن   وعلیھا حث معلمیھا لاستخدام أفضل الأسالی

 ذلیل      ،ین   

 الصعوبات التي قد تواجھھم ،والتنسیق بینھم وبین الإدارة التعلیمیة والمشرفین الذین

ذ  ی   ،قد ینفذون بعض الفعالیات في المدرسة 

زم أن      ،إشرافیة خطة

 ین ،    الإدارةتكون 

ھ      ،یة  

أن تقدم تدریسا  ستطیعتلاالتي  الإدارةمیھا علیھا ، أما وتدرب معل في التدریس الفعال

حیحة ،      فعالا ، فلا
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طلاع   تداراالإع   . ھ  د

 ) 7:2006: العلي. ( ابمسؤولیاتھ

  معوقات التدریس 

فلا بد أن  التربویة،ضوء المعاییر  فيومستواه  ،بنوعیتھ تعلیماً متمیزاًنا إذا ما أرد    

  :ومنھاد تحول دون ذلك ق التينتعرف على المعوقات 

ھ لا     ي  ي ب   ي ین    -1

ة ا ىاج   يھ  

  . خاصةظروف 

 ،ین  وظیفيا   و یة    -2

  .وبخاصة فیما یتعلق بالحوافز المادیة والرواتب 

.     اديردود    يافیة   -3

 اتھم ،یم ھ     ین     -4

  .المستمرة وطموحاتھم

   :الأكادیمیة التدریسیة والإداریة المشكلات  -5

ھ ،       "     

 أومخرجات التعلیم وتحقیق أھدافھ المتوخاه  في -عاجلاً أم آجلاً  -تؤثر سلباً  وبالتالي

 ."ة على حد سواء المنشود

  الناجح مظاھر التدریس

ل   التي ستفادةالاو بمدى  ،یقاس نجاح التعلیم بمدى ما یحققھ من نتائج مفیدة     

  . حیاتھ المستقبلیة فيأو یحققھ  ،علیھا الطالب وما یجنیھ

ذه    ن  ا      لكيإلا أن ھناك مظاھر عامة  

   :النقاط التالیة فيالمظاھر 
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   المناقشـــــة

دتھا    ي  ،م   ي ص     ي یم     

ل   ،ة وع   

فصول  يفالمعلم  بالإیضاح  إلا عندما یقوم،المواد العملیة فيجوانبھا والتطبیق علیھا 

   .بإیجابیة أكثر  وحینئذ یشعر الطلاب  ،المناقشة 

   المستـــــوى

 ذكاء  ،ط بدریس  ي     

ن   تزادة  یل  ،درس    ،المرتفع وھذا من شأنھ

ط  والا ،ة  ات

  .إلى أفضل مستوى ممكن  حتى الوصول بھ ،تدریجیا

  الحمــــــاس 

 ،تأدیة الواجب فقط ویقوم بتدریسھا لیس من قبیل ،یجب على المعلم أن یحب مادتھ   

ل   ،ھ  ات  ،ولكن من منطلق عشقھ لھا

 ھ دریس   و  ا ،لھ بھم إلى حبھا وعشقھم

 .للقیام بھ على أكمل وجھ 

   الشخصيالاحتـرام  

لم واء  :اجح ية    

 ،غیر إسراف فيباحترامھ لذاتھ  متمتعا التدریسيبدایة السلم  في أو ،الدرجات العلمیة

سوف یزداد عمقا إذا أظھر  وھذا الأخیر  .لھ  طلابالن یكون متمتعا أیضا باحترام أو

دون  ،تھم رام  ،اكلھم 

  .منھم أيراء تسفیھ لآ
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  الثقـــــــة

نھج   جو الإلمام بكافة يمن حیث كفاءتھ ف ،معلمھم فيیجب أن یثق الطلبة     

 ،ان  م   ي وا     .ھ وم   يذ 

ھ لا   ي ھ   م      أنذلك یضاف إلى   .الدرجاتوتقدیر 

  .بینھمحكمھ  في المعاملة بینھم و یجامل أحدا منھم ویكون عادلا فيیفرق 

  التنظیـــــــم 

 ،لاب  رحھ   ذي نھج  لمعلم أن یحدد الھدف من تدریسھ ى الیجب عل   

ى  :ك  .نھجاط ع ال

 .حصتھ كفیل أن یفتح شھیة الطلاب لسماع وھذا ،المعلم أن یكون منظما

  التحضیــــــر 

 ،ر  ،یلقیھ بعنایة بالغة سوفلما  بالإعدادأن یقوم  :المعلمالمطلوب من     

 ،ات     ن    ،رع   ي بغض النظر عن تمكنھ 

    .ة معلمھمرقد فيسوف یفقد الطلاب ثقتھم 

  المواظبــــــة

ة   ،ت   ،المعلم احترامھ الشدید للمواعید یطلب من   

 الإدارة ھا الرورة لدوام إلا ل دن م 

ت        ،ذار    ،قتناعاعن  المدرسیة

ھ   لاب التعلم   ،دد  د  لمعلم ألا ینھى حصتھ قبلعلى ا كما یجب  .كاف 

  .واحترام الوقت  ،والمواظبة ،الاحترام
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  ــــوعالتنـــ

ل   ،رح  ،یر  ،یم       ي    

 ،م  فھذا یساعد على ،أو بعض التجارب التوضیحیة ،والبصریة ،الوسائل السمعیة

 ،ة      ،مع      ،والاستبصار

  .على شدة الانتباه  ویساعد

  تقویم التدریس  

ة           ي التقویم ھو العملیة    

ن     ي     ،ویم تو .لأھدافھا

تى    يواح   ،القوة والقصور نواحيطریق التقویم تتبین 

 ) 210:1986 :مدانح(. الوسائل الممكنة

د  ،ا       "أو    

ینات أو          ،مكوناتھا

ق   ،أو على بعض مكوناتھا أو عناصرھا ،تعدیلات على تلك المنظومة ككل

  .مة الأھداف المرجوة من تلك المنظو

ق     ھ لا أ :یمكن القول ،وانطلاقاً من مفھوم تقویم التدریس   

اذج  ن     دریس، ویم   أعلیھ بین 

   ).نماذج تقویم التدریس(التربويالأدب  يما یطلق علیھ ف، فیالمقترحة لتقویم التدریس

 ) 477:1999:فضل وآخرون( 

  أھداف تقویم التدریس 

  . مساعدة كل من الطالب والمعلم على معرفة مدى تقدمھم نحو بلوغ أھدافھم - 1

ات    درسوه،معرفة مدى فھم واستیعاب الطلاب لما  - 2

 يھم      ا، يارات 

  .استخدام ھذه المعلومات

  .التعلمیحققھ المتعلم نحو إتقان  الذي توجیھ التقدم - 3
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 ي روریة     ،تعلم     - 4

  .حینھا 

  .وإبداعاتھمتحدید قدرات المتعلمین  - 5

  .المستقبل  فيتوفیر معلومات ضروریة للتنبؤ بالسلوك المعین  - 6

  سلوك التدریس  أنماط

 اط  ذه  ،فیة    ةختلفسلوك م أنماط یستخدم في التدریس   

  :الأنماط ھذهحسب مستوى التلامیذ ونظرة المدرس لھم ومن  ھادفة

  .المشكلات  یواجھحتى  بیده للأخذ ،حھومد ومساعدتھسلوك دعم التلمیذ  - 1

 .ا  ھ  غاء ب   ،لطتھ   ،سلوك دعم المعلم ذاتھ - 2

دد   أي  أالتلمیذ لموقف سلوكي في اتخاذ  رغباتھومراعاة 

 .والتوجیھعن طریق النصح 

 ةو أ ھ  د ،ذ راءد   ھ  - 3

 .على المبادرة بسلوك ما مجعھمشاعر تش

ي    ،ف أھ   وأكلة     ذ   - 4

 .اوتعمیق فھمة لھ ،التلمیذ

 أو ،تبني موقف أو ،نھج معین إتباعوطلبة من التلامیذ  ،سلوك رغبة المدرس - 5

  ) 93،92:1994: شحاتة و ابوعمیرة. ( محدد إجراء أو ،فكرة أو ،قیمة

  في مھنة التدریس  إتباعھاالتي یجب  أخلاقیات

ة  لم    ولنا الأولم       

یبقى  ،ده أن  ، لامة ع ان

ور    ان  ،اعة  ،في حیاة البشریة الأھمالعنصر  الإنسان

وق   لأ ،اة   أن   ،الأرضى   وحجر الأ ،النشاط

  .وفضلھ على جمیع المخلوقات  ،الذي كرمھ االله

ارھا    ،اة  الإنسانة مع بقاء وتبقى التربی   

  .وفكریاجیال دینیا وعقلیا ھداف لتنشئة الأجل تحقیق الأأمن  ،وتوجیھھا
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ب    ،المھنة ھذه ولأھمیة ،الإنسانتعتبر من  المھن التي یمارسھا  إذن   

 ع بشكل اعم المدرس  أونسان الذي یمارسھا ونطلق علیھ عادة المعلم من الإ

ھ    ولأ ،ة ذه ة أخلاقف  إن

ل ي بالأ    إنذلك  ،از    ،د 

ا   أب    م الأ أنعرض  . ووطني وقومي 

 ) 371:2006: فرج ،ودبابنةال:(ھمھا أو من  ،كل من یقوم بمھنة التدریس

 یع لان أو باط  إخلاصواجبة بكل  تأدیةیحرص المدرس على  أن:  أولا

ن إحتى و ،إخلاصوینفذ متطلبات المھنة بكل  ،مھنیا منضبطاویكون  ھ،بنائأوقت 

ظ  ،ا  ،ا ،ة  ،ك  ھت  

  .ھوض بھا وتطویرھاویعمل على الن ،كرامتھا

 ،ده ور  ام الأ   ،لبیة   داً  یمتاز المدرس بالإ نأ: ثانیا 

ل  ن الأ   ،النفس   ،الصعاب بشجاعة ھویكون متعاونا یواج

 همیر م   ،ھ     ھ،   هلتلامیذ

  . الأجیال یھدم مستقبل هن تقصیرلأ

بحیث  هوجوھر هون قدوة مثالیة للتلامیذ في مظھریك أنیتطلب من المدرس  :ثالثا

ل   ل ا     ،نظیف وھندامھیكون حسن المظھر 

   . فقدت معناھا في نفوسھمإلا و ،تتجسد فیھم عملیا ،نظریا هالتي یدرسھا لتلامیذ

ب  ،عب  ي ن  أن: ا 

 و  ،ساس التعلیمأن لأ ،وینمي روح الشجاعة ،الجھاد في سبیل الدفاع عن الوطن

  . ألامھاالله  لخدمة  يبما یرض للعما

در  و،وھو متفتح النفس  درسھیؤدي  أنیتطلب من المدرس : خامسا 

ى   د  ،ة    عداد الدرسإعلى  ن یعملأیزینھا بالابتسامة و

  . معلوماتھولا على ھضم  ،مھما كان رصیده منھا ھخبرت
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 ،اركة ) 372:2006:ة: ( ا 

 لوب ى   أو ،ة ة     

ر    ،ویم  ،ث 

فات   ،لة  لاق ذ      

ولا بیة   ،لحاد والطائفیةوالنھي عن الإ ،والعادات الصحیة والثقافیة ،النبیلة

  . والإقلیمیة ةعنصری

 وةالأوق ا ة ف : ابعا 

ود ه ود أب  

  .ن یكون شریفا أالخلافات ویجب  إلىیؤدي التنافس والتفاھم  ولا 

 ا اء     :ثامنا

ر      اء في العمل وصدقا مع النفس والناس  إخلاصا

  .والقضاء على الجھل والشر

ولا  اؤمن  أنا    : عا 

رفھا    أو ا ى سبخ

      .وخصوصیتھا
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 خاتمةال

ام   ا ،واثباتإن نجاح العملیة التربویة في تحقیق أھدافھ    

 .بأداء المعلمین وقیامھم بالتدریس وزیادة فعالیتھم وقابلیتھم للقیام بالتدریس 

ن             

ل تغلال ا   

ي   

  .المكان المناسب 

  

  
 



  
  
  
  
  
  

  الفصل الرابع

 إجراءات  الدراسة المیدانیة  - 1                                  
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  الفصل الرابع

  إجراءات الدراسة المیدانیة 

  

ث   بطھة ،             

تبانة         

ي وزارة    

ي  یم 

تبانة        

الباحث توزیع الاستبانة على  أعادیوم  14وبعد  وجمعھامعلما و معلمة  40على 

تبیان ع       راد س  

ائج          ول حسب 

  .العلمیة الأصولحسب 

  البحث  منھج

ع ،         

ع      

  .المعلومات، وتحلیلھا إحصائیا للإجابة على أسئلة البحثالبیانات و

  عینة البحث      

ي  ) 290(  نة      

ة  ،      

) 11(تبعاد   ) % 97.5(بتھا    ) 283(ى    

الحة   

  .من أفراد البحث الكلي) %96.1(وتشكل ما نسبة ) 272(للتحلیل 
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  یوضح) 1(جدول رقم 

  توزیع عینة البحث حسب المتغیرات الشخصیة

  

    

  فئات المتغیر

  

  العدد

  

بة  

  یةالمئو

  جنس المعلم
  ذكر -

  أنثى -

107  

165  

39.4%  

60.6%  

  

  المؤھل العلمي

  دبلوم متوسط -

 لیسانس -

  دراسات علیا -

34  

201  

37  

12.5%  

73.9%  

13.6%  

 سنوات الخبرة 

  المھنیة 

  سنوات 5 -1من  -

 سنوات 10 -5أكثر من -

  سنوات  10أكثر من  -

197  

41  

36  

71.7  %  

15 %  

13.3%  

ائص     ك   ب   

دول     اً، ) 272(الشخصیة لعینة البحث المؤلفة من 

راد     %60.6الخصائص الشخصیة لعینة البحث، وقد تبین أن  ) 1(رقم 

  ).% 39.4(العینة إناث في حین جاءت نسبة الذكور 

ون   راد ا ) % 12.5(، أن ) 1(م   

الوریوس      

  ).% 13.6( ، والذین یحملون درجة الدراسات العلیا) % 73.9(

نوات  )  % 71.7(إن     

ر ر) % 15(، وأن )نوات 5ى  1(ن   

رتھم         )نوات  10سنوات إلى  5 (من

 ).% 13.3(سنوات  10أكثر من 
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  أدوات البحث

یة   

ي    

ة   (النوع من البحوث وانطلاقا من الاعتماد على  دراسات كلا من  مثل ھذا

حى  (ة  )1990:ویني  (ة  )1981:واء

  .في اختیار بعض الفقرات التي تخدم الموضوع   )1994:الحدیدي 

ا           

ى         التعدی

مة     

فقرة والمحور الثاني فني  )16 (على محورین  المحور الأول إداري یتكون من 

  . )33(ونة من فقرة وخرجت الاستبانة بصورتھا الأولیة مك )17(ویتكون من 

ارات    یوقد تم تصنیف الإجابات على الفقرات حسب مقیاس ل

  :المتعددة الذي یحسب أوزان تلك الفقرات بطریقة رباعیة على النحو التالي 

  )درجات  4 (وتمثل   - دائماً  - 1

 )درجات  3  (وتمثل  -غالبا   - 2

 )درجات  2  (وتمثل  -أحیاناً   - 3

 )درجة   1  (وتمثل  -أبداً    - 4

 (ن   

ى           ) 3.00

أثیر      )2.99 -2.00(ن  

  .فیكون التأثیر منخفضا  )2.00(اقل من  متوسطا ، وإذا كان المتوسط الحسابي

ن   

الجامعة الھاشمیة وجامعة آل البیت وجامعة الیرموك ومشرف تربوي ، من اجل 

ال         

  )2  (م        ھ و   
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رات        

فقرة وإلغاء فقرتین من المحور الفني وأصبح العدد النھائي  )14 ( المدرجة تحتھ

  .فقرة  )29(والعدد النھائي لفقرات الاستبانة  )15 (للفقرات المدرجة تحتھ 
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  یوضح )2(الجدول رقم 

  التعدیلات التي تمت على فقرات الاستبانة

  أصـــــــــل الـــــفــــــقــــرة  الرقم  المجال
  :أرى إن الإدارة المدرسیة 

  الفقرة المعدلة
  أرى إن الإدارة المدرسیة

ري
لإدا

ل ا
ـــا

جــ
ــــ

ـمـ
ــــ

ال
  

    في للتعلیماتتتمسك بالتطبیق الحر  1

    تتعامل مع المعلم بطرق غیر تربویة  2

ة        3

  كثیرة

  

ص     4

  الأسبوعیة

  

ن       5

  تخصصھ

  

زة    لا توفر الأجھزة والوسائل الضروریة  6

  والوسائل الضروریة

اذ       لا تشارك المعلمین باتخاذ القرارات  7

  القرارات

ا    8

  وبین المعلم

  تم حذفھا

ع       9

  المواقف

  

    كثیرة التعلیمات  10

    تقوم المعلم تقویما غیر موضوعي  11

رة     12

  وصغیرة

  

عوبات      13

  تخاف و مواجھتھا

  

  تم حذفھا  تصغي إلى أراء المعلمین الآخرین  14

ا    15

  على حساب المعلم والعمل

  

    تعتمد على عدد من المعلمین دون  16
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  الفقرةأصل   الرقم  المجال
  :أرى أن الإدارة المدرسیة 

  الفقرة المعدلة
  :أرى إن الإدارة المدرسیة 

ني
ــــ

ــــ
ـفـ

ــــ
الــ

ل 
ــا
ــــ

جــ
ــــ

ــــ
لمـ

ا
  

    متحیزة  1

ین      2

  المعلم

ا    

  وبین المعلم

    تشعر المعلم بغیاب القیمة والذاتیة  3

ي   غی  4

  الإدارة

  تم حذفھا

ر       5

  كافیة

  

د     6

  المعلم

  

ین    7

  العاملین

  

    تفتقر إلى المرح والفكاھة بروح طیبة  8

  قة بالنفستفتقر إلى الث  واثقة من نفسھا  9

ین     لا تحترم خبرات المعلمین  10

  ضعیفا

راد      11

  المدرسة

  

ف        12

  المعلمون الجدد مع بیئة المدرسة

  

تفتقر إلى الاتصال بینھا وبین المجتمع   13

  المحلي

  

    صیة بالعملتربط الأمور الشخ  14

  تم حذفھا  مزاجھا سيء في معظم الأحیان  15

ع     16

  المعلم

  

اس    17

  مزیف
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  صدق الأداة

ین ،                  

بحت  وبعد الاطلاع على أداة المحكمی

، ) 29(ملائمة لمجال البحث وخرجت الاستبانة في صورتھا النھائیة مكونة من 

  .دائماً، غالباً، أحیاناً، أبداً: فقرة ضمن سلم إجابات مكون من أربع خیارات ھي

  ثبات الأداة

ى   ع          

یوم  تم  )14 (معلما ومعلمة وتم جمعھا بعد إجابتھم علیھا ، وبعد مرور  ) 40 (

ا   إعادة توزیع الاستبیان على نفس الأفراد  و 

= ھ         

  یوضح ذلك) 3(والجدول رقم  زمان والمكان معامل ثابت عبر ال ) 0.84(

 یوضح )3(جدول رقم 

  قیمة معامل الثبات للاتساق الداخلي لكل محور والمحورین مجتمعة

  

ي  

  الاستبانة

  

  المحور

  

  معامل الثبات

  )كرونباخ ألفا(

  0.87  المحور الإداري  1-14

  0.81  المحور الفني  15-29

  084.  الكلي) ألفا  كرونباخ( معامل الثبات 
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  إجراءات البحث

نفس   - 1

                       ة    –في جامعة الحاج لخضر

د    ،) 1ملحق رقم (والتعلیم في الأردن لتسھیل مھمة الباحث 

ة  

دراء      ) 2م  (، 

ق        

 .(3)حق رقم الدراسة على المعلمین مل

ان           - 2

ث     

على أفراد العینة ومن اجل الإجابة على استفسارات المستجیبین مع التركیز على 

ث   وعیة ، وان المع 

 .العلمي فقط 

رات     - 3

   وب   اص   وذج    ا  

) SPSS .(وحللت وفقا لأسئلة الدراسة. 

 متغیرات  الدراسة - 4

 .دراسة على المتغیرات التالیةتشتمل ھذه ال

 ).ذكر، أنثى ( ولھ فئتان   : الجنس -أولا

  :مستویاتالمؤھل العلمي ولھ ثلاثة  -ثانیا

  .دبلوم متوسط -1

  .لیسانس  -2

 . .دراسات علیا   -3

 و لھا ثلاثة مستویات: سنوات الخبرة المھنیة -ثالثا

  ).سنوات 5إلى1من (  -1
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  ) .واتسن 10سنوات إلى5أكثر من (  -2

 ) .سنوات 10 نأكثر م(  -3

  

  المتغیر التابع

ات     

  .المعلمین نحو التدریس 

  

  المعالجات الإحصائیة

ي  

 :الحسابات التالیة  استخراجو تم  SPSS    برنامج 

الانحراف المعیاري، والمتوسط الحسابي و النسبة المئویة  للإجابة عن أسئلة  -1

  .فقرة من فقرات المحورین  ل الدراسة لك

ة      - 2

 .بالدراسة

ائیة  لمعرفة إذا ) T- Test( استخدام اختیار  - 3

زى   

 .لصالح متغیر الجنس

ان    )one way ANOVA( ادي    - 4

یة    

ة  واتجاھات 

. 

ان    )one way ANOVA( ادي    - 5

یة    

 .باتجاھات المعلمین نحو التدریس تعزى لصالح متغیر المؤھل العلمي  
 



  

  

  

 الفصل الخامس

  عرض نتائج الدراسة - 1                                     

 مناقشة النتائج - 2                                     

  التوصیات والاقتراحات - 3                                     
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  الفصل الخامس
  

  عرض نتائج الدراسة - 1
  

ة  تتناول        

   : وفي ما یلي وصف لھذه النتائج وفق ترتیب أسئلتھا , على أسئلتھا

 ات ة ي  :  الأولاؤل   ائج المتع  -أولا      

  اتجاھات المعلمین نحو التدریس ؟ ب ةالإدارة المدرسی

ات      

رات     . تبانة   اور ن م  حورالنسبیة لكل م المعیاریة ، والأھمیة

  .ح ذلك توض) 6(و) 5(و ) 4(الدراسة وبیانات الجداول ذوات الأرقام 

  

  یوضح )4(الجدول رقم 

علاقة بالوسط الحسابي والانحراف المعیاري لكل محور من المحاور المتعلقة 

  .اتجاھات المعلمین نحو التدریس بالمدرسیة  معوقات الإدارة

  ) 272=ن( 

  الفــــــــــــــقـــــــــــرة
وسط متال

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

الأھمیة 

  النسبیة

المستوى 

ب حس

  المتوسط

 متوسط 64.71% 0.65 2.59 المجال الإداري

  متوسط 54.96% 0.88 2.20 المجال الفني

  متوسط  59.84% 0.72 2.39 الكلي

  

 ت الإدارة المدرسیةمعوقاعلاقة إن المتوسط العام ل) 4(یتبین من الجدول رقم   

نسبیة بلغت وبأھمیة ) 2.39(اتجاھات المعلمین نحو التدریس كان متوسطا حیث بلغ ب

الإداري المرتبة الأولى بمتوسط  محوروقد احتل ال, قیمة متوسطة وھي %) 59.84(
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 الفني المحورویلي ذلك %) 64.71(یة بلغت وأھمیة نسب) 2.59(حسابي بلغ 

وفي ما یلي عرض %) 54.96(وأھمیة نسبیة بلغت ) 3.52(بمتوسط حسابي بلغ 

الإدارة  معوقات علاقةلمعرفة , حده  كل على حاورلجداول التي تبین الم, صیلي تف

  . اتجاھات المعلمین نحو التدریس بالمدرسیة 

    

حسب  حورتیب فقرات ھذا المتر) 5(الإداري یبین الجدول رقم :  الأول محورال  

المعیاریة لإجابات أفراد  أھمیتھا النسبیة ، كما یبین المتوسطات الحسابیة والانحرافات

  . الإداري  حورعن فقرات الم عینةال

  

  

  یوضح ) 5( جدول رقم ال
 حورالملكل فقرة من فقرات  والأھمیة النسبیة الوسط الحسابي والانحراف المعیاري

 يالإدار
  .لإجابات أفراد العینة مرتبة تنازلیا حسب أھمیتھا 

وسط متال  الفـــــــــــــــــــقــــــــــرة

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

الأھمیة 

  النسبیة

  مستوى ال

حسب 

  المتوسط

  :أرى أن الإدارة المــدرســـیة 

 متوسط  74.81%  1.02  2.99  .كثیرة التعلیمات

تتمسك بالتطبیق الحرفي للتعلیمات 

.  

 متوسط  %74.26  0.89  2.97

تطلب أعمال كتابیة كثیرة من 

  .المعلم 

 متوسط  %74.26  1.01  2.97

تفتقر إلى توفیر الأجھزة الوسائل 

  .الضروریة

 متوسط  %68.98  099  2.76

تعتمد على عدد من المعلمین دون 

  .غیرھم في كثیر من الأعمال

 متوسط  %68.70  1.10  2.75
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وسط متال  الفـــــــــــــــــــقــــــــــرة

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

الأھمیة 

 النسبیة

  المستوى 

حسب 

  المتوسط

  :أرى أن الإدارة المــدرســـیة 

المعلم مراجعتھا بكل تطلب من 

  كبیرة وصغیرة

 متوسط  %67.59  1.05  2.70

تنحي المعلم جانبا في اتخاذ 

  القرارات

 متوسط  %67.31  1.01  2.69

تطبق نمط إداري واحد في جمیع 

  .المواقف 

 متوسط  %67.04  1.03  2.68

تحافظ على علاقاتھا مع الإدارة 

  .العلیا على حساب المعلم 

 متوسط  %65.93  1.13  2.64

تھرب من المشكلات والصعوبات 

  .وتخاف مواجھتھا 

 متوسط  %60.83  1.10  2.43

 متوسط  60.46%  1.07  2.42  .تقوم المعلم تقویما غیر موضوعي

 متوسط  54.81%  1.12  2.19  .تجھل الكثیر من الأنظمة التربویة 

ست یتكلف المعلم بتدریس مواد ل

  من تخصصھ

 متوسط  %51.76  1.06  2.07

لمعلم بطرق غیر تتعامل مع ا

  تربویة

 منخفض  %49.17  1.00  1.97

 متوسط  64.71%  0.65  2.59  المجال الإداري

  

و ) 2.59(أن المتوسط العام لفقرات المحور الإداري بلغ ) 5(یتبین من الجدول رقم     

، مما یشیر إلى أن المحور الإداري یلقى تأثیرا متوسطا ) %64.71(بأھمیة نسبیة بلغت 

إلى أن الفقرة المتمثلة بان الإدارة المدرسیة كثیرة ) 5(عطیات الجدول رقم ، و أشارت م

وبأھمیة نسبیة ) 2.99(التعلیمات ، قد احتلت المرتبة الأولى ، بمتوسط حسابي 
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وتلا ذلك في الأھمیة الفقرة المتعلقة بتمسك الإدارة المدرسیة بالتطبیق ) 74.81%(

 ، أما الفقرتین) %74.26(وأھمیة نسبیة ) 2.97(الحرفي للتعلیمات ، بمتوسط حسابي 

اللتین احتلتا المرتبة الثالثة ، والرابعة ، فیعبر محتواھما عن طلب الإدارة المدرسیة 

أعمال كثیرة من المعلم ، وافتقارھا إلى توفیر الأجھزة والوسائل الضروریة ، أما 

محتواھما عن اعتماد الإدارة الفقرتین اللتین احتلتا المرتبة الخامسة ، والسادسة ، فیعبر 

المدرسیة على عدد من المعلمین دون غیرھم في كثیر من الأعمال ، وطلب الإدارة 

المدرسیة من المعلم مراجعتھا بكل صغیرة وكبیرة ،أما الفقرتین اللتین احتلتا المرتبة 

وتطبیق  السابعة ، والثامنة ، تعبر عن تنحي المعلم جانبا في اتخاذ القرارات المدرسیة ،

الإدارة المدرسیة لنمط إداري واحد في جمیع المواقف والفقرتین اللتین احتلتا المرتبة 

التاسعة ، والعاشرة ، فتتمثل في ، محافظة الإدارة المدرسیة على علاقاتھا مع الإدارة 

العلیا على حساب المعلم والعمل ، وھروب الإدارة المدرسیة من المشكلات والصعوبات 

مواجھتھا ، والفقرتین اللتین احتلتا المرتبة الحادیة عشر، و الثانیة عشر،  وخوفھا من

فتعبران عن التقویم الغیر موضوعي للمعلم و جھلھا لكثیر  من الأنظمة التربویة ، أما 

الفقرة التي احتلت المرتبة قبل الأخیرة  ، فیعبر محتواھا عن تكلیف الإدارة المدرسیة 

بتخصصھ ، ثم جاءت في المرتبة الأخیرة الفقرة المتعلقة  المعلم بتدریس مواد لیست

وأھمیة ) 1.97(بتعامل الإدارة المدرسیة مع المعلم بطرق غیر تربویة بمتوسط حسابي 

  ) .%49.17( نسبیة 

  المحور الفني : المحور الثاني  

یبین ترتیب فقرات ھذا المحور تنازلیا حسب أھمیتھا النسبیة ، كما ) 6(یبین الجدول رقم 

المتوسطات الحسابیة ، والانحرافات المعیاریة لإجابات أفراد العینة عن فقرات المحور 

  . الفني
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  یوضح) 6(الجدول رقم 

  

عن فقرات  عینةیة النسبیة لإجابات أفراد الالوسط الحسابي والانحراف المعیاري والأھم

  .المجال الفني مرتبة تنازلیا حسب أھمیتھا 

  

  

وسط متال  ــــــــقــــــــــرةالفـــــــــــ

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

الأھمیة 

  النسبیة

  المستوى

حسب 

  المتوسط

  :أرى أن الإدارة المــدرســـیة 

تتواصل مع معلمیھا بمرونة 

  .غیر كافیة 

  متوسط  60.56%  1.08  2.42

تفتقر إلى مجال  حل المشكلات 

  .عند المعلم 

  متوسط  59.07%  1.10  2.36

فتقر إلى القدرة على تنمیة ت

  .الولاء بین العاملین 

  متوسط  58.06%  1.12  2.32

تفتقر إلى تشجیع التعاون بین 

  .المدرسة  المعلمین في

  متوسط  56.67%  1.11  2.27

تشعر المعلم بغیاب القیمة 

  .والذاتیة الشخصیة 

  متوسط  55.83%  1.12  2.23

تفتقر إلى جو غیر ملائم لتكیف 

د مع بیئة المعلمون الجد

  .المدرسة

  متوسط  55.83%  1.07  2.23

احترامھا لخبرات المعلمین 

  .احتراما ضعیفا 

  متوسط  55.19%  1.08  2.21
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وسط متال  الفـــــــــــــــــــقــــــــــرة

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

الأھمیة 

  النسبیة

  المستوى

حسب 

  المتوسط

  :أرى أن الإدارة المــدرســـیة 

مشكلات العاملین تحس ب

  مزیفا إحساس

  متوسط  54.63%  1.13  2.19

تصنع فجوة من الثقة بینھا 

  وبین المعلم

  متوسط  54.07%  1.12  2.16

تفتقر إلى الاتصال بینھا وبین 

  .المجتمع المحلي

  متوسط  53.52%  1.11  2.14

 علاقات التفتقر إلى إقامة 

  .الإنسانیة مع المعلم 

  متوسط  53.24%  1.12  2.13

  متوسط  %52.59  1.08  2.10  .تقر إلى الثقة بالنفس تف

  متوسط  %52.50  1.12  2.10  .متحیزة 

تفتقر إلى تشجیع التعاون بین 

  أفراد المدرسة

  متوسط  51.48%  1.08  2.06

تربط الأمور الشخصیة بالعمل 

.  

  متوسط  51.20%  1.12  2.05

  متوسط  %54.96  0.88  2.20  المجال الفني

  

وبأھمیة ) 2.20(أن المتوسط العام لفقرات المحور الفني بلغ ) 6(یبین الجدول رقم  

، مما یشیر على أن المحور الفني یلقى تأثیرا متوسطا ، ) %54.69(نسبیة بلغت 

إلى أن الفقرة المتعلقة بتواصل الإدارة المدرسیة ) 5(وأشارت معطیات الجدول رقم 

و ) 2.42(ولى بمتوسط حسابي بمرونة غیر كافیة مع معلمیھا ، قد احتلت المرتبة الأ

، وتلا ذلك في الأھمیة الفقرة المتعلقة بافتقار الإدارة ) %60.56(بأھمیة نسبیة 

و بأھمیة ) 2.36(المدرسیة إلى مجال حل المشكلات عند المعلم بمتوسط حسابي 
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، أما الفقرتین اللتین احتلتا المرتبة الثالثة ، والرابعة فیعبر ) %59.07(نسبیة 

ا عن افتقار الإدارة المدرسیة إلى القدرة على تنمیة الولاء بین العاملین ، محتواھم

والقدرة على تشجیع التعاون بین المعلمین في المدرسة ، أما الفقرتین اللتین احتلتا 

المرتبة الخامسة ، والسادسة ، فیعبر محتواھما عن إشعار الإدارة المدرسیة للمعلم 

ة لھ ، وافتقار الإدارة المدرسیة إلى جو غیر ملائم بغیاب القیمة والشخصیة الذاتی

أما الفقرتین اللتین احتلتا المرتبة السابعة ، . لتكییف المعلمین الجدد مع بیئة المدرسة 

والثامنة ، فیعبر محتواھما عن احترام الإدارة المدرسیة لخبرات المعلمین احتراما 

، أما الفقرتین اللتین احتلتا ضعیفا وإحساسھا بمشكلات العاملین إحساسا مزیفا 

المرتبة التاسعة ، والعاشرة ، فیعبر محتواھما عن صنع الإدارة المدرسیة لفجوة في 

الثقة بینھا وبین المعلم ، وافتقارھا للاتصال بینھا وبین المجتمع المحلي ، ثم جاءت 

شخصیة في المرتبة الأخیرة الفقرة المتعلقة بان الإدارة المدرسیة تربط الأمور ال

  ) . %51.20(و أھمیة نسبیة ) 2.05(بالعمل و بمتوسط حسابي 
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ھل تختلف ھذه  العلاقة مع : عن السؤال الثاني  النتائج المتعلقة بالإجابة -ثانیا   

  الجنس ؟ متغیر  إختلاف 

  

ق متوسطات للتحقق من قیم فرو T-test)  (وللإجابة عن ھذا السؤال ، فقد تم استخدام اختبار ت   

 )7(رقم كل من الذكور والإناث على كل محور من محاور المعوقات وفیما یلي عرض  للجدول 

  . الذي یبین ذلك

  یوضح )7( جدول رقم ال
اتجاھات المعلمین نحو بالمدرسیة  الإدارةمعوقات  حاور علاقةلم"  T " نتائج اختبار 

  .حسب متغیر الجنس  التدریس

  الجنس  المجال
وسط متال

  حسابيال

الانحراف 

  المعیاري

قیمة     

T 

مستوى 

  الدلالة

  الإداريالمجال 
 0.59 2.57  ذكر

0.45 0.65 
 0.68 2.60  أنثى 

 المجال الفني
 0.78 2.19  ذكر

0.18 0.85 
 0.94 2.21  أنثى 

 الكلي
 0.64 2.38  ذكر

0.31 0.75 
 0.77 2.40  أنثى 

  α  ≥0.05 ( =1.96( قیمة الجد ولیة عند مستوى 

لمحاور علاقة معوقات الإدارة ) T-test (نتائج اختبار) 7(ن الجدول رقم ییب   

المدرسیة باتجاھات المعلمین نحو التدریس حسب متغیر الجنس ، وباستعراض 

  Tنجد أن قیمة  ) 1.96(المحسوبة ومقارنتھا بالقیمة الجدولیة البالغة  Tقیم 

، مما یعني عدم اختلاف علاقة معوقات  المحسوبة كانت اقل من القیمة الجدولیة

  . الإدارة المدرسیة باتجاھات المعلمین نحو التدریس  تبعا لاختلاف جنس المعلم  
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  معھذه العلاقة  تختلف ھل:  سؤال الثالثعن ال بالإجابةالنتائج المتعلقة  - ثالثا   

  ؟سنوات الخبرة المھنیة  إختلاف متغیر

  الأحاديتم استخدام اختبار تحلیل التباین عن ھذا التساؤل فقد  للإجابة

 )one way ANOVA  ( وفي ما یلي عرض للجدول رقم)الذي یبین ذلك ) 8  

  یوضح ) 8(الجدول رقم 

ت معوقا لمحاور علاقة )one way ANOVA( نتائج تحلیل التباین الأحادي

 رةالخب سنوات  حسب متغیر اتجاھات المعلمین نحو التدریسبالإدارة المدرسیة 

  .المھنیة 

  مصدر التباین  المجال
مجموع 

  المربعات

درجات 

  الحریة

متوسط 

  المربعات
  قیمة ف

مستوى 

  الدلالة

  المجال الإداري

 0.40 2 0.81  بین المجموعات

 0.42  267 111.84  داخل المجموعات 0.382 0.965

  2 112.65  الكلي

  المجال الفني

 0.97  267 1.94  بین المجموعات

 0.78 2 207.29  داخل المجموعات 0.288 1.251

   267 209.23  الكلي

 الكلي

 0.66 2 1.31  بین المجموعات

 0.52  267 137.64  داخل المجموعات 0.281 1.274

  2 138.96  الكلي

  α  ≥0.05  = (3.03(قیمة ف الجد ولیة عند مستوى دال حیث * 

) one way ANOVA(تحلیل التباین الأحادي نتائج  )8(دول رقم یبین الج   

لمحاور علاقة معوقات الإدارة المدرسیة باتجاھات المعلمین نحو التدریس حسب 

المحسوبة في الجدول ) ف(متغیر سنوات الخبرة المھنیة وعند الاطلاع على قیم 

نجد أن قیم  ) α  ≥0.05(أن مستوى ) 3.03(ومقارنتھا بالقیمة الجدولیة البالغة 

المحسوبة اقل من القیمة الجدولیة ) ف(لم تكن ذات دلالة حیث كانت قیمة ) ف(
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مما یشیر إلى عدم تأثیر اختلاف سنوات الخبرة المھنیة في على علاقة معوقات 

  .الإدارة المدرسیة باتجاھات المعلمین نحو التدریس  

  

ذه العلاقة ل تختلف ھھ:  الإجابة عن السؤال الرابعالنتائج المتعلقة ب -  رابعا  

  المؤھل العلمي ؟مع إختلاف متغیر

  وللإجابة عن ھذا التساؤل فقد تم استخدام اختبار تحلیل التباین الأحادي 

)one way ANOVA ( وفي ما یلي عرض للجدول رقم)الذي یبین ذلك ) 9.  

  

  یوضح ) 9 (الجدول رقم 

قات معولمحاور علاقة  )one way ANOVA( نتائج تحلیل التباین الأحادي

  ل العلميالمؤھحسب متغیر  اتجاھات المعلمین نحو التدریسبالمدرسیة  الإدارة

  

  مصدر التباین  المجال
مجموع 

  المربعات

درجات 

  الحریة

متوسط 

  المربعات
  قیمة ف

مستوى 

  الدلالة

 الإداريالمجال 

  

بین 

  المجموعات
1.26 2 0.63 

داخل  0.224 1.505

  المجموعات
111.39 267  0.42 

  269 112.65  يالكل

  المجال الفني

بین 

  المجموعات
2.02 2 1.01 

داخل  0.273 1.304

  المجموعات
207.21 267  0.78 

  269 209.23  الكلي



97 
 

  مصدر التباین  المجال
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحریة

متوسط 

 المربعات
 قیمة ف

مستوى 

 الدلالة

 الكلي

بین 

  المجموعات
1.48 2 0.74 

داخل  0.239 1.440

  المجموعات
137.47 267  0.51 

  269 138.96  الكلي
  α  ≥0.05 = (3.03(قیمة ف الجدولیة عند مستوى دال حیث * 

) one way ANOVA(تحلیل التباین الأحادي نتائج  ) 9(دول رقم یبین الج     

لمحاور علاقة معوقات الإدارة المدرسیة باتجاھات المعلمین نحو التدریس حسب 

المحسوبة في الجدول ) ف(ر المؤھل العلمي وعند الاطلاع على قیم متغی

نجد أن قیم  ) α  ≥0.05(عند مستوى ) 3.03(ومقارنتھا بالقیمة الجدولیة البالغة 

المحسوبة اقل من القیمة الجدولیة ) ف(لم تكن ذات دلالة حیث كانت قیمة ) ف(

قات الإدارة المدرسیة مما یشیر إلى عدم تأثیر المؤھل العلمي على علاقة معو

  .باتجاھات المعلمین نحو التدریس
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  مناقشة النتائج - 2

من اجل تسھیل مناقشة ھذه النتائج، وتفسیرھا فقد تم تقسیمھا حسب       

  - :الفرضیات على النحو التالي

توجد فروق دالة بین علاقة معوقات الإدارة المدرسیة   :الفرضیة العامة  

  .لمین نحو التدریس تعزى لصالح المجال الإداري باتجاھات المع

  

یة            

ت                      ) 2.39(ان  

یة  ات الإ      ) .  59.84%( 

 )1987:ي  (ة    

ور        ، )1994:دي   (ودراسة 

ین      

دى الإدارة   دریس   

  .المدرسیة أكثر من الجانب الفني 

أثیرا        

ور      

ي إن  رات أھ  ) 1.97(ى ) 2.99(ین  

ات ،      

ائل         

ال ،و  

اذ      تطلب من المعلم مراجعتھا بكل صغیرة 

  .  القرارات 

ي           

تشكل حالة من القلق تنعكس سلبیا على نفسیتھم ودافعیتھم للعمل وھي حالة تلازم 

ى    دریس و       
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رى     

وجھ ، والمعلم من وجھة نظره  على أكمل   الإدارة المدرسیة إنھا قامت بواجبھا 

ھ     لاص    مستعد استعداد كافي 

دریس  یتھم

ذه       

لاب   

  .   متدني 

یلتقي  وأشارت النتائج أیضا إلى أن إجابات المعلمین على المحور الفني     

تأثیرا إذ تراوحت المتوسطات الحسابیة لإجابات المعلمین على فقرات ھذا 

، بنسبة اقل من المحور الإداري وتمثلت فقرات )2.05(إلى ) 2.42(المحور بین 

ھذا المجال في تواصل الإدارة المدرسیة مع معلمیھا بمرونة غیر كافیة، وتفتقر 

ر إلى تشجیع التعاون بین المعلمین في إلى مجال حل المشكلات عند المعلم،و تفتق

و تفتقر إلى جو غیر . المدرسة،و تشعر المعلم بغیاب القیمة والذاتیة الشخصیة

  . ملام لتكییف المعلمین الجدد مع بیئة المدرسة 

یمكن أن یفسر ھذا بعدم إعطاء الفرصة للمعلمین لاستخدام مھاراتھم،و     

المتعددة على الحوار المناقشة على إبداعاتھم الشخصیة وأسالیب التدریس 

أما فیما یخص الفقرات المذكورة فھذا إقرار . اعتبارھم محور العملیة التعلیمیة 

من المعلمین بان الإدارة المدرسیة تفتقد إلى الكثیر من المھارات الفنیة التي یمكن 

ة أن تحبب المعلم للمھنة وترفع من معنویاتھ للعمل، وھذه ممارسات غیر تربوی

ربما یعود سببھا إلى عدم تدریب المدراء على الأسالیب الإداریة التربویة 

الحدیثة في التعامل مع سلوكیات المعلمین الغیر مرغوبة ، وھذا بدورة یودي إلى 

ویعود كل ذلك إلى . شعور المعلم بالنقص ، وانعدام الثقة ، وھشاشة البیئة النفسیة

لطي الموجود في بعض المدارس إذ تركز استخدام الإدارة للنمط الإداري التس

ھذه الإدارات على جھودھا على متابعة سیر البرنامج الیومي بانتظام وعدم تأخر 

وغیاب المعلمین ولا تتابع القضایا الفنیة والتعلیمیة المتعلقة في العملیة التربویة 
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ود إلي وان سبب تأثیر المعلمین في المحور الإداري أكثر من المجال الفني قد یع.

إن المعلمین العاملین في ھذه المدیریة ھم من خارج المنطقة بنسبة لیست بقلیلة 

مما یؤدي بھم إلى عدم الاھتمام بالعلاقات الشخصیة مع الإدارة لأنھا لاتؤثر 

علیھم في المجتمع المحلي بصفتھم لا ینتسبون لھ أو إنھم مجرد ینتظرون الوقت 

م التي قد یھتمون بھذه العلاقات بصفتھم أبناء للنقل من ھذه المنطقة إلى مناطقھ

منطقة واحدة ،ومنة نجد أن العلاقة بین معوقات الإدارة المدرسیة واتجاھات 

المعلمین نحو التدریس ھي علاقة عكسیة ، فكلما كثرة معوقات الإدارة المدرسیة 

  .  قلت اتجاھات المعلمین نحو التدریس والعكس تماما 

بین علاقة معوقات  ةھناك فروق ذات دلالة إحصائی: ولىالفرضیة الجزئیة الأ 

الإدارة المدرسیة باتجاھات المعلمین نحو التدریس تعزى لصالح متغیر سنوات 

  .الخبرة المھنیة

دلت النتائج إلى انھ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین علاقة       

س تعزى لمصلحة معوقات الإدارة المدرسیة واتجاھات المعلمین نحو التدری

 .متغیر سنوات الخبرة 

، ودراسة )1980:عادل الطوباسي (وھذا یتفق مع دراسات كل من      

 )1981: عالیة الشواء (وتختلف مع دراسة كل من  )1990:سوسن عبویني(

یعود وھذا  )1996: یونس (ودراسة  ) 1994:ضحى الحدیدي  (،و دراسة

لدى المعلمین العاملین في ھذه المنطقة إلي التقارب في سنوات الخبرة المھنیة 

بشكل كبیر لان ھذه المنطقة حدیثة التطور وتحتاج إلى الكثیر من الشواغر 

الإداریة التي تحتاج إلى سنوات خبرة في العمل التربوي مما یؤدي إلى إن 

المعلمین الذین تصل سنوات إلى عشر سنوات أو أكثر تنقلھم الوزارة إلى 

الإداریة وفي طبیعة الحال یحتاجون إلى تعیین عاملین العمل في الشواغر 

غیرھم مما یترك طابع الخبرة القصیرة في ھذه المنطقة إلى أن تصل ھذه 

المنطقة إلى مرحلة عدم الحاجة للشواغر الإداریة مع العلم إن الذین یشغلون 

المناصب الإداریة ھم من خارج ھذه المنطقة وان سیاسة الوزارة ھو إن كل 
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ب إداري یجب یشغلھ ابن المنطقة وذلك من اجل التخلص من توفیر منص

  .السكن والمواصلات للعاملین من خارج المنطقة 

  

بین علاقة  ةھناك فروق ذات دلالة إحصائی:   الفرضیة الجزئیة الثانیة 

معوقات الإدارة المدرسیة باتجاھات المعلمین نحو التدریس تعزى لصالح 

  .متغیر المؤھل العلمي 

إلى انھ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین علاقة أشارت النتائج       

معوقات الإدارة المدرسیة واتجاھات المعلمین نحو التدریس تعزي لمصلحة 

  متغیرا لمؤھل العلمي 

وارى إن ذلك یعود إلى إن نسبة كبیرة جدا من المعلمین العاملین في ھذه     

لبكالوریوس لان ھذه المنطقة كان فیھا إقبال المدیریة ھم ممن یحملون درجة ا

المعلمین على الدراسات العلیا ضئیل جدا نتیجة للظروف التي یمر بھا 

أصحاب المنطقة ، إلا إن الجیل الجدید اقبل بشكل مقبول على ذلك لكن 

  .أكثرھم لا یعملوا في التعلیم  أو البعض الأخر ما زال على مقاعد الدراسة 

خص حملة درجة الدبلوم المتوسط فقد اتخذت الوزارة قرار بعدم أما فیما ی     

توظیفھم في ملاك التربیة والتعلیم وذلك بسب كثرة من ھم حاملین لدرجة 

البكالوریوس من مختلف التخصصات وكذلك ترى الوزارة إن فترة تكوینھم 

ھم لا تكفي إلى أن یقوموا بعملھم كمعلمین ولم یبقى منھم إلا الذین تم توظیف

  .    من قبل وھم قلیلون جدا لان أكثرھم خرجوا على التقاعد 

  

بین علاقة  ةھناك فروق ذات دلالة إحصائی :الفرضیة الجزئیة الثالثة 

عزى لصالح معوقات الإدارة المدرسیة باتجاھات المعلمین نحو التدریس ت

  .متغیر الجنس 

ن علاقة معوقات أشارت النتائج إلي عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بی

الإدارة المدرسیة و اتجاھات المعلمین نحو التدریس تعزى لمصلحة متغیر 
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، ویختلف مع دراسة  )1980:عادل الطوباسي  (الجنس، وھذا یتفق مع دراسة  

، ودراسة    )1992:سوسن عبویني  (ودراسة   )1981:عالیة الشواء (كل من 

معلمین جمیعا وبغض النظر عن ، وھذا یدل على إن ال )1992:سالم اعلیان (

. جنسھم متفقون على ھذه المعوقات بأنھا تؤثر على اتجاھاتھم نحو التدریس 

وذلك ناتج عن التجانس في الظروف الاجتماعیة ،والاقتصادیة ،و الثقافیة 

ومما یدل على إن الضغوط النفسیة تؤدي إلى . ،والتعلیمیة ،و السیاسة التربویة 

  .جنسین ، وذلك ینطبق على المحورین الإداري والفني نفس المؤثرات لدى ال
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  التوصیات والاقتراحات - 3

  :على ضوء النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة یوصي الباحث فیما یلي 

 التوصیات  : أولا 

عقد دورات تدریبھ لمدراء المدارس من اجل اطلاعھم على الأسالیب القیادیة  - 1

  .التربویة الحدیثة 

 .ضرورة تحسین وضع المعلم تربویا وإشعاره بالقیمة والذاتیة لھ  - 2

عمل اختبارات تربویة تنافسیة من اجل ملئ الشواغر الإداریة حسب  - 3

 .امتحانات تقوم بتصمیمھا الوزارة وعلى ضوء النتائج یتم تعین المدراء 

  الاقتراحات : ثانیا 

  :یة تتعلق بإجراء دراسات تتعلق بالمواضیع التال   

  .تحصیل الطلبة وأسلوب الإدارة المدرسیة  العلاقة بین - 1

والثقافیة على عمل كل من  ، والاجتماعیة ، تأثیر الظروف الاقتصادیة - 2

  . الإدارة المدرسیة ،و المعلمین 

ضرورة عمل بحوث تربویة ودراسات استطلاعیة لكشف واقع علاقة   - 3

 .ویةالإدارة المدرسیة وتأثیرھا على سیر العملیة الترب
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  الخاتمة

  

لقد حاولنا في ھذه الدراسة الكشف عن علاقة الإدارة المدرسیة باتجاھات       

ومیول  ورغبات المعلمین نحو التدریس ، في مدارس لواء الأغوار الجنوبیة 

بحیث تم تصمیم استبانھ لغایات جمع المعلومات والبیانات ومن خلال إجابات 

  .المعلمین توصل الباحث إلى

الإدارة المدرسیة لیس لمجرد إعطاء الأوامر والتوجیھات بل  إن وجود    

یدخل في صمیم  العملیة التربویة ولھا تأثیر كبیر في نفوس المعلمین ، وھي 

المسؤولة عن تشكیل علاقات تربط المعلم مع الإدارة والمشرفین ، وتحددھا 

  .ضمن قوانین ولوائح وھذا ما یعبر عنة بالعلاقات الرسمیة 

بالإضافة إلى اتجاھات ومیول ومزاج المعلم وما یطلق علیة اسم العلاقات      

الغیر الرسمیة ،وعلى ھذا الأساس إن العلاقات إذا كانت مبنیة على التفاھم 

والتشاور والتعاون المشترك ، فان ذلك یساعد على خلق جو من الاطمئنان 

اتسمت العلاقات بالتوتر والرضاء الوظیفي وبالتالي الأداء الحسن ، أما إذا 

وسوء التفاھم فذلك یخلق جو من التذمر والشكوى لدى المعلم وبالتالي عدم 

الاستقرار وعدم الرضاء الوظیفي والانضباط ویصبح المعلم غیر مبالي بما 

  .       یحدث في المدرسة وھذا ینعكس على أدائھم 
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