
1 
 

  وزارة التعليم العالي و البحث العلمي
  باتنـة -جامعة الحاج لخضر

  وعلوم التسييرو التجارية  وم الاقتصاديةكلية العل
  وم التسييـرـقسم عل

  
  
  
  
  
  
  

  
  رـر في علوم التسييـادة الماجستيـلنيل شه مقدّمـةذآرة ـم

  ي و إدارة  المنظماتـاد تطبيقـتخصص اقتص
  

   :ورـإشراف الدكت                                        :الطالبة دادـإع
  ةـعيسـى مرازق                             ولي        ـوزية برسـف

  :لجنة المناقشة

  :السنــة الجامــعية
م2010-2011

  رئيسا  جامعة باتنة أستاذ محاضر عمار زيتوني/د
  مقررا  جامعة باتنة أستاذ محاضر عيسى مرازقة/ د

  عضوا  تنةجامعة با أستاذة  محاضرة سامية لحول/ د
  عضوا  جامعة قالمة  أستاذ التعليم العالي خير الدين معط االله/د.أ

  



2 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



3 
 

  الملـخــص
تعتبر الأدويـة تلك المنتجات التي يشتريها المستهلك من أجل حصوله على الشفـاء و بما أنها تتعلق   

ا يختلف عن التعامل مع المنتوجات الأخرى سواء من طرفه أو من طرف مصالح فإن التعامل معه بصحته
من المنتجات بعناية خاصة لأنها تتعلق بصحـة و راحة  الدولة، ففي الجزائر مثلا خصت الدولة هذا النوع

مواطنيها و لأجل هذا قامت بوضع العديد من الأنظمـة الصحيـة المختلفـة التي تسعـى من خلالها 
ـق رفاهيتـه، لذا عرف نشاط إنتـاج الأدويـة و استيرادها  إجراءات تنظيميـة مختلفـة منذ لتحقي

الاستقلال، فاهتم بداية بالعـرض الكمّي للمنتجات الدوائيـة رغم نقص الفعّاليـة أحيانا و عدم الملائمة 
دياد استهلاك الأدوية لكي للقدرة الشرائيـة أحيانا أخرى ثـمّ تطوّرت الصناعة الصيدلانية  المحلية مع از

تغطي نسبة معتبرة من الاحتياجات الوطنية من الأدويـة، خاصـة مع منـع استيراد الأدوية التي يتم 
  .إنتاجهـا محليـا

أمـام هذه الوضعيـة أصبحت دراسة سلـوك المستهلك الجزائري اتجاه الأدوية من المتطلبات        
في مجال الأدوية و الصحة، تعمل على تحقيـق إشباع حاجات الأساسية لغرض إدراج سياسـة وطنيـة 

الأفراد، لهذا جاء هذا البحث ليسلـط الضـوء عن واقع سلوك المستهلك اتجاه مختلف أنواع الأدويـة المتاحة 
في مدينة باتنـة، و يحدّد تأثيـر مختلف العوامل عليه في القيـام بانتهـاج سلـوك معيّن و تحديـد أي 

، و تم اعداد استبيان لتحقيق ذلك الغرض، و استخدام الأساليب  لأكثر استقطابا له و لماذا؟الأنواع ا
  .الاحصائية الملائمة، عن طريق توجيه الاستبيان للمستهلكين في مدينة باتنة

طبيعـة سلوكهم تتّجـه نحو  الأدوية في مدينة باتنـة  يتفقون على أن أظهرت النتائج أن معظم مستهلكي
ة الكيميائية على حساب الأدوية الطبيعية و أنهم يفضلون الأدوية الأصلية عن الأدوية الجنيسة التي لا الأدوي

يستهلكونها إلا بدافع عدم توفّـر الدواء الأصلي أو عدم اهتمامهم لكون الدواء جنيس طالما أنهم يستهلكونه 
لمزمنة منهم الذين لا يرضون بديلا بشكل عرضي و ليس بشكل دائم مثلما هو الحال عند أصحاب الأمراض ا

عن الدواء الأصلي و خاصة إذا نصح به الطبيب المعالج رغم محاولة الصيادلة بإقناعهم بأن فعالية الدواء الجنيس 
مكافئة  لفعالية الدواء الأصلي، كما أن لتأثرهم بوفـرة المعلومات عن نوع الـدواء و علامته أثر كبير في 

نتائج الدراسة الميدانية على أن المستهلكين في مدينة باتنـة يجمعون على أن الأدوية سلوكاتهم، كما أسفرت 
الأصلية أكثر فعالية و ضمان من أي نوع آخر من الأدوية رغم أنهم يثقـون في الأدوية الطبيعية أكثر منها،إذ 

ديدة و بدرجات يلاحظ أن تصوراتهم الذهنية لا تنعكس على سلوكياتهم وهذا لتأثرهم بعوامل أخرى ع
  .متفاوتة عند عملية اتخاذ القرار الشرائي للدواء
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  Résumé :    
 
 Les médicaments sont des produits que le consommateur achète pour obtenir sa 
guérison, puisque ils sont liés à son état de santé qu’on les traite différemment soit 
par lui ou par les services de l’état. 
       En Algérie par exemple, l’état a porté de l’intérêt à ce type de produits parce 
qu’ils concernent la santé et le confort de ses citoyens. Pour cela l’état a mis 
plusieurs systèmes sanitaires qui visent à atteindre le bien-être du consommateur. 
c’est pourquoi l’activité de la production des médicaments et leur importation ont 
connu depuis l’indépendance des mesures réglementaires différentes. Au début, 
cette activité s’est intéressée à l’offre quantitative des produits pharmaceutiques 
malgré le manque d’efficacité et parfois le manque du pouvoir d’achat de la part du 
consommateur. puis l’industrie pharmaceutique locale a évolué avec l’augmentation 
de consommation des médicaments afin de couvrir une part considérable des 
besoins nationaux des médicaments, notamment avec l’empêchement de 
l’importation des médicaments qui sont produits localement. 
       Compte tenu de cette situation, l’étude de « comportement du consommateur 
algérien envers les médicaments » est devenue l’une des exigences essentielles aux 
fins de l’inclusion d’une politique nationale dans le domaine de la santé, qui travaille 
à satisfaire les besoins des individus. Alors cette recherche est venue pour mettre en 
évidence la réalité de comportement du consommateur envers les déférents types de 
médicaments disponibles dans la ville de Batna et pour déterminer l’influence de 
divers facteurs sur le comportement  en plus, déterminer les types de médicaments   
les plus attrayants pour lui et pourquoi ? Un questionnaire a été élaboré pour 
atteindre cet objectif, avec l’utilisation des outils statistiques. 
       Les résultats ont montré que la plupart des consommateurs des médicaments 
au niveau de la ville de Batna. ont les mêmes comportements envers la 
consommation des médicaments chimiques au détriment des médicaments naturels, 
et qu’ils préfèrent les médicaments princeps  aux médicaments génériques, ces 
derniers ne sont plus consommés que dans le cas du manque des princeps ou dans 
le cas d’indifférence marquée chez certains consommateurs, surtout ceux qui 
n’utilisent ces médicaments qu’ occasionnellement, par contre les consommateurs 
qui ont des maladies chroniques, ils n’acceptent pas un substitut aux médicaments 
princeps, surtout si ces médicaments sont notifiés par le médecin, bien que  les 
pharmaciens tentent de les persuader que l’efficacité du médicament générique 
équivaut à  l’efficacité du princeps. en plus leurs comportements sont affectés par 
l’abondance d’informations concernant le type et la marque du médicaments. en 
outre, les résultats de l’étude sur le terrain ont montré que les consommateurs 
Batniens conviennent que les médicaments princeps sont plus efficaces et plus 
garantis que tout autre type de médicaments bien qu’ils croient beaucoup plus la 
médecine naturelle (complémentaire) alors, on constate que leurs perceptions 
mentales ne sont pas influencés par d’autres facteurs différents et à des degrés 
divers, lorsqu’ils prennent la décision d’achat du médicaments.   
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  7 ملخص الدراسة                                                                                    
  777                                                                                        فهرس المحتويات

IVفهرس الأشكال                                                                                        
فهرس الجداول 

77V 
  X                   فهرس الملاحق                                                                     

  و - ب                                                                                            مقدمة
  المستهلكالمستهلك  سلـوكسلـوك تحليلتحليل ::الأولالأول الفصلالفصل

  22تمهيد                                                                                                  تمهيد                                                                                                  
 3                                                     مفاهيم متعلقة بالمستهلك وسلوكه: حث الأولـالمب
3و المستهلك                                                          سلوكالماهيـة  :المطلب الأول   

  3                                                   تعريف السلوك، خصائصه و محدداته :أولا         
  7                                                          أنواع، أشكال و مبادئ السلوك :ثانيا         
  8                                                                   بالمستهلكتعـريف ال :ثالثا         

10                                    دراسة سلوك المستهلك و أسباب تطور أهميـة :المطلب الثاني   
  10                                              التطور التاريخي لدراسة سلوك المستهلك: أولا         

  11                                                   أسباب تطور دراسة سلوك المستهلك:ثانيا         
13                                        أهمية دراسة سلوك المستهلك                   :ثالثا         

  16                        لاتخاذ القـرار الشرائي العوامل المؤثرة في سلوك المستهلك :الثانيحث ـالمب

  16                                               العوامل المؤثرة في سلوك المستهلك :الأولالمطلب    
  16                                                          والثقافية العوامل الاجتماعية : أولا         
  21                                                                    الاقتصادية العوامل: ثانيا         
  22                                                                        العوامل النفسية: ثالثا         

 31                                            مراحـل عملية اتخاذ القـرار الشرائي: ثانيالمطلب ال   
 31                                                                 مرحلة ما قبل الشراء :أولا         

  33                                                                      القـرار الشرائي: ثانيا         
  35                                                             مرحلـة ما بعـد الشراء : ثالثا         

  36ذج                                         النما ضتحليل سلوك المستهلك وفق بع  :الثالثحث ـالمب

  36تحليل سلوك المستهلك وفق بعض النماذج الجزئية                                  :الأولالمطلب    
  37                                                                  الاجتماعـي النموذج: أولا        
  37                                                                   النموذج الاقتصادي: انياث         
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  40النفسي                                                                     النموذج : ثالثا            
 40                                 شاملةبعض النماذج ال تحليل سلوك المستهلك وفق :الثاني المطلب   

 NICOSIA                                                                 41  نموذج :أولا           
BLACK WELL ET KOLLAT ET ENGEL                               42 نموذج: ثانيا           
  HOWARD et  SHETH                                                    43  نموذج :ثالثا           
44                                                 المقارنة بين مختلف النماذج الشاملة :رابعا          

  46                                                                                الأولالأول  الفصلالفصل  خلاصةخلاصة
  و سلوك المستهلك اتجاههاو سلوك المستهلك اتجاهها   الأدويةالأدوية ::الثانيالثانيالفصل الفصل

  4848تمهيد                                                                                                تمهيد                                                                                                

 49                                                      مفاهيم أساسية متعلقة بالأدوية :الأول حثـالمب
 49                                                       ماهية المنتوجات الدوائية : الأول المطلب     

 49                                      تعـريف المنتوج الـدوائي و قواعد استعماله  :أولا            
 52                                     الصناعـة الصيدلانيـة   و  ةمصـادر الأدويـ :ثانيا           
 55أنـواع الأدويـة                                                                     : ثالثا            

 73                                      كيفية و مراحل تصنيع المنتوجات الدوائية:  الثاني المطلب     
 73                                                       كيفيـة إنتاج الأدوية          :أولا            

 75                                                      مراحـل تصنيع الأدويـة      :ثانيا           
 77                                                لأدوية ودورة حياتهـاأشكـال ا :الثالث المطلب     

  77                                                                  أشكـال الأدويـة : أولا           
  78                                                المتشابهة  أسماء الأدويـة و الأدوية: ثانيا           
 79                                            وج الدوائي          ـدورة حيـاة المنت :ثالثا           

82ة                    الأدويالسلوك الشرائي للمستهلك اتجاه  الأسواق الدوائية و دوافع :ثانيال حثـالمب
 82ة                                                                الدوائيالأسواق  :الأول المطلب     

  82                                                              ماهية الأسواق الدوائية :أولا           
  83                           أنواع الأسواق الدوائية                                   : ثانيا           

  84دوافع السلوك الشرائي للمستهلك اتجاه الأدوية                                     :الثاني المطلب    
  84                              دوافـع شـراء الأدويـة عند الواصف و المستهلك    : أولا          
  86                              الموقفيـة المؤثرة في سلوك المستهلك         العوامل : ثانيا          

  87                                       أنـواع السلـوك الشرائي للمستهلك          : ثالثا           
88                                                                               الثاني الثاني   خلاصة الفصلخلاصة الفصل

  تجاه الأدويةتجاه الأدويةااالدراسة الميدانية لسلوك المستهلك الدراسة الميدانية لسلوك المستهلك  ::الثالثالثالثالفصل الفصل
  9090تمهيد                                                                                                تمهيد                                                                                                

  91                                       تصميم الدراسة الميدانية وخطواتها الإجرائية :الأول حثـالمب

 91                                                             الإطار العام للدراسة :الأول المطلب    
 98                                           إجراءات تحليل المعلومات و تفسيرها : الثاني المطلب    
101                                                   حليل بيانات الدراسة و مناقشتهات :الثاني حثـالمب

101                                                       عينة البحث و خصائصها :الأول المطلب    
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  109                                                       اختبار الفرضية الأولى   :الثاني المطلب    
  117اختبار الفرضية الثانية                                                          : الثالث المطلب    
  129الفرضية الثالثة                                                          اختبار  :الرابع المطلب    
  130اختبار الفرضية الرابعة                                                        :خامسال المطلب    
131اختبار الفرضية الخامسة                                                       :سادسال المطلب    

131                                      التحليل باستعمال اختبارات الإحصاء الوصفي: أولا           
  One Sample T Test                141: للعينة الواحدة Tالتحليل باستعمال اختبار : ثانيا           

  160                                                                          خلاصة الفصل الثالث    خلاصة الفصل الثالث    

  162                                                                                              خاتمة

166                                                                                      قائمة المراجع

  172                                                                                           الملاحق
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 6                                                                   آليــة السلـوكآليــة السلـوك :1الشكل رقم 
 24                                                                                                                                                           راءراءالشــالشــع ع ــدوافدواف :2الشكل رقم 
 33                             العوامل التي تتوسط بين تقييم البدائل واتخاذ قرار الشراءالعوامل التي تتوسط بين تقييم البدائل واتخاذ قرار الشراء :3 الشكل رقم
 80                                                             دورة حياة المنتج الدوائـيدورة حياة المنتج الدوائـي :4 الشكل رقم

 84                                                   نموذج هامينكي حول سلوك الطبيبنموذج هامينكي حول سلوك الطبيب :5رقم  الشكل
   93                                                                                                                                                                    مجتمـع البحثمجتمـع البحث :6 الشكل رقم

 95                                               رسم تخطيطي لخطوات تصميم الإستبانةرسم تخطيطي لخطوات تصميم الإستبانة: 7 الشكل رقم
  102                                                 دائرة نسبية توضح جنس أفراد العينةدائرة نسبية توضح جنس أفراد العينة :8 رقمالشكل 

 103                                              ر أفراد العينةر أفراد العينةااعمـعمـأأدائرة نسبية توضح دائرة نسبية توضح : 9 الشكل رقم
 104                                                         المستوى العلمي لأفراد العينةالمستوى العلمي لأفراد العينة: 10 الشكل رقم
 105                                                         الدخل الشهري لأفراد العينةالدخل الشهري لأفراد العينة :11 الشكل رقم
 106                                                          الحالة العائلية لأفراد العينةالحالة العائلية لأفراد العينة: 12 الشكل رقم
 107                                                                  وظائف أفراد العينةوظائف أفراد العينة: 13 الشكل رقم

  108                           اشتراك أفراد العينـة في صناديق الضمان الاجتماعياشتراك أفراد العينـة في صناديق الضمان الاجتماعي :14رقم الشكل 
  109                                                              مكان إقامة أفراد العينةمكان إقامة أفراد العينة :15 رقمالشكل 
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 Allopurinol                                        59بعـض الأدوية الجنيسـة للدواء الأصليبعـض الأدوية الجنيسـة للدواء الأصلي :1رقمالجدول
           100                                                                             قياس العباراتقياس العبارات :2 رقمالجدول
                                               101                             جنـس أفراد العينةجنـس أفراد العينة :3رقمالجدول

                                                  102                                  أعمـار أفراد العينـةأعمـار أفراد العينـة :4الجدول رقم
                                                                   103المستوى التعليمي لأفراد العينةالمستوى التعليمي لأفراد العينة: 5رقمالجدول

104                                              اد العينـة                                           اد العينـة                                           الدخل الشهري لأفرالدخل الشهري لأفر :6الجدول رقم

 105                                                                   الحالة العائلية لأفراد العينـةالحالة العائلية لأفراد العينـة: 7الجدول رقم
106                                                                            وظائـف أفراد العينـةوظائـف أفراد العينـة :8الجدول رقم

107                                          اشتراك أفراد العينـة في صناديق الضمان الاجتماعياشتراك أفراد العينـة في صناديق الضمان الاجتماعي :9الجدول رقم

  108                                                                                  مكان إقامة أفراد العينـةمكان إقامة أفراد العينـة: 10 الجدول رقم
 109                                                    نوع الدواء الأكثر استخداما من طرف المستهلكنوع الدواء الأكثر استخداما من طرف المستهلك :11الجدول رقم
110                                                          نوع الدواء الذي يصرّ عليه المستهلكنوع الدواء الذي يصرّ عليه المستهلك :12الجدول رقم

 111                                                        سبب إصرار المستهلك على الأدوية الأصليةسبب إصرار المستهلك على الأدوية الأصلية :13الجدول رقم
  111                                                                  سبب اختيار المستهلك للأدوية الجنيسةسبب اختيار المستهلك للأدوية الجنيسة :14الجدول رقم
 112                                                          أفراد العينة الذين يعانون من مرض مزمـنأفراد العينة الذين يعانون من مرض مزمـن :15الجدول رقم

 113                                                                   سبب تفضيل أفراد العينة للطب البديلسبب تفضيل أفراد العينة للطب البديل :16الجدول رقم
113                                                          د العينة للطب البديلد العينة للطب البديلكيفية استعمال أفراكيفية استعمال أفرا :17الجدول رقم

 114                                                                    سبب استعمال أفراد العينة للطب البديل و الأدوية الكيميائية معاسبب استعمال أفراد العينة للطب البديل و الأدوية الكيميائية معا :18رقمالجدول
 115                                                    وية الأصلية و الجنيسةوية الأصلية و الجنيسةخيارات أفراد العينة في حالة تساوي أسعار الأدخيارات أفراد العينة في حالة تساوي أسعار الأد :19الجدول رقم
  115                                            خيارات أفراد العينة في حالة تساوي فعالية الأدوية الكيميائية و الطبيعيةخيارات أفراد العينة في حالة تساوي فعالية الأدوية الكيميائية و الطبيعية:  20الجدول رقم

 116        ة الطبيعيةة الطبيعيةخيارات أفراد العينة في حالة تساوي الآثار الجانبية للأدوية الكيميائية والأدويخيارات أفراد العينة في حالة تساوي الآثار الجانبية للأدوية الكيميائية والأدوي :21رقمالجدول
117                  خيارات أفراد العينة في حالة كون الأدوية الطبيعية مضمونة مثل الأدوية الكيميائيةخيارات أفراد العينة في حالة كون الأدوية الطبيعية مضمونة مثل الأدوية الكيميائية: 22رقمالجدول

 119                                                    في حالات المرض تستعملفي حالات المرض تستعمل**مقياس التماثل الجنسمقياس التماثل الجنس :23رقمالجدول
 119                                                     في حالات المرض تستعملفي حالات المرض تستعمل**ياس التماثل العمرياس التماثل العمرمقمق :24رقمالجدول
 120                                                                          في حالات المرض تستعملفي حالات المرض تستعمل**مقياس التماثل المستوى التعليميمقياس التماثل المستوى التعليمي :25رقمالجدول
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 120                                                 مرض تستعملمرض تستعملفي حالات الفي حالات ال**مقياس التماثل الوظيفة مقياس التماثل الوظيفة  :26رقمالجدول
 121                                                    في حالات المرض تستعملفي حالات المرض تستعمل**مقياس التماثل للدخلمقياس التماثل للدخل :27رقمالجدول
 121                                  في حالات المرض تستعملفي حالات المرض تستعمل**مقياس التماثل للاشتراك في الضمان الاجتماعيمقياس التماثل للاشتراك في الضمان الاجتماعي :28رقمالجدول
 122                                      في حالات المرض تستعملفي حالات المرض تستعمل**مقياس التماثل الحالة الاجتماعيةمقياس التماثل الحالة الاجتماعية :29رقمالجدول
 122                                                    في حالات المرض تستعملفي حالات المرض تستعمل**مقياس التماثل السكنمقياس التماثل السكن :30رقمالجدول
 129                                                                 الأدوية الأكثـر فعالية لدى أفراد العينةالأدوية الأكثـر فعالية لدى أفراد العينة :31رقمالجدول

 129                                                 لدى أفراد العينةلدى أفراد العينة) ) موثوق فيهاموثوق فيها((الأدوية الأكثر ضمان الأدوية الأكثر ضمان  :32الجدول رقم
 132                             ر أفـراد العينـة باسم الشركة أو المخبر المصنّع للدواءر أفـراد العينـة باسم الشركة أو المخبر المصنّع للدواءدرجات تأثدرجات تأث :33رقمالجدول
 132                                                   الدواءالدواء) ) ماركة ماركة ((درجات تأثر أفـراد العينـة باسم درجات تأثر أفـراد العينـة باسم  :34رقمالجدول

 133                                                  الدواءالدواء) ) يفيفتغلتغل( ( درجات تأثر أفـراد العينـة بعلبة درجات تأثر أفـراد العينـة بعلبة  :35الجدول رقم
 133                                          )                )                مستوردمستورد( ( درجات تأثر أفـراد العينـة بمنشأ الدواء درجات تأثر أفـراد العينـة بمنشأ الدواء  :36الجدول رقم
 134                                                              درجات تأثر أفـراد العينـة بنوع الدواءدرجات تأثر أفـراد العينـة بنوع الدواء : 37الجدول رقم

 135                                                          درجات تأثر أفـراد العينـة بسعــر الدواءدرجات تأثر أفـراد العينـة بسعــر الدواء: 38الجدول رقم
 135                                         درجات تأثر أفـراد العينـة بالمركز المهني و الاجتماعيدرجات تأثر أفـراد العينـة بالمركز المهني و الاجتماعي :39رقمالجدول
  136                                           درجات تأثر أفـراد العينـة  بآراء المستهلكين الآخريندرجات تأثر أفـراد العينـة  بآراء المستهلكين الآخرين :40رقمالجدول

 136                                              درجات تأثر أفـراد العينـة برأي الطبيب و الصيدليدرجات تأثر أفـراد العينـة برأي الطبيب و الصيدلي :41الجدول رقم
 137                                        أثر أفـراد العينـة بوفرة المعلومات حول الأدويةأثر أفـراد العينـة بوفرة المعلومات حول الأدويةدرجات تدرجات ت: 42الجدول رقم

 138                                                          درجات تأثر أفـراد العينـة باستعمالاتهم و تجاربهم السابقة للدواءدرجات تأثر أفـراد العينـة باستعمالاتهم و تجاربهم السابقة للدواء :43رقمالجدول
 138                                                      ضمان و الثقة اتجاه الدواءضمان و الثقة اتجاه الدواءدرجات تأثر أفـراد العينـة بالإحساس بالدرجات تأثر أفـراد العينـة بالإحساس بال :44الجدول رقم
 139                                                                  درجات تأثر أفـراد العينـة بتوقعات حجم الآثار الجانبية للدواءدرجات تأثر أفـراد العينـة بتوقعات حجم الآثار الجانبية للدواء :45الجدول رقم
 140                                      درجات تأثر أفـراد العينـة بتوفر الدواء و سهولة الحصولدرجات تأثر أفـراد العينـة بتوفر الدواء و سهولة الحصول :46الجدول رقم

 140                    درجات تأثر أفـراد العينـة بدرجة تعويض الدواء من طرف الضمان الاجتماعيدرجات تأثر أفـراد العينـة بدرجة تعويض الدواء من طرف الضمان الاجتماعي :47رقمالجدول
 142                                         المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لعامل اسم الدواءالمتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لعامل اسم الدواء :48رقمالجدول
 142                                          ، درجة الحرية و درجة المعنوية لعامل اسم الدواء، درجة الحرية و درجة المعنوية لعامل اسم الدواءTTقيمة قيمة  :49رقمالجدول
 143                                         المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لعامل نوع الدواءالمتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لعامل نوع الدواء :50رقمالجدول
 143                                         ة لعامل نوع الدواءة لعامل نوع الدواء، درجة الحرية و درجة المعنوي، درجة الحرية و درجة المعنويTTقيمة قيمة  : 51رقمالجدول
 144                                            المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لعامل تأثير الطبيب أو الصيدليالمتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لعامل تأثير الطبيب أو الصيدلي :52رقمالجدول
  144                                            ، درجة الحرية و درجة المعنوية لعامل تأثير الطبيب أو الصيدلي، درجة الحرية و درجة المعنوية لعامل تأثير الطبيب أو الصيدليTTقيمة قيمة  :53رقمالجدول
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  145          ستعمالات السابقة للدواءستعمالات السابقة للدواءالاالاتجارب و تجارب و المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لعامل الالمتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لعامل ال :54رقمالجدول
  145            ستعمالات السابقة للدواءستعمالات السابقة للدواءالاالاتجارب و تجارب و ، درجة الحرية و درجة المعنوية لعامل ال، درجة الحرية و درجة المعنوية لعامل الTTقيمة قيمة  :55رقمالجدول
 146          بالثقة اتجاه الدواءبالثقة اتجاه الدواء  الإحساسالإحساسالضمان و الضمان و   الحسابي و الانحراف المعياري لعاملالحسابي و الانحراف المعياري لعاملالمتوسط المتوسط  :56رقمالجدول
 147          بالثقة اتجاه الدواءبالثقة اتجاه الدواء  الإحساسالإحساسالضمان و الضمان و   ، درجة الحرية و درجة المعنوية لعامل، درجة الحرية و درجة المعنوية لعاملTTقيمة قيمة  :57رقمالجدول

 148                                        المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لعامل منشأ الدواءالمتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لعامل منشأ الدواء :58الجدول رقم
 148                                        ، درجة الحرية و درجة المعنوية لعامل منشأ الدواء، درجة الحرية و درجة المعنوية لعامل منشأ الدواءTTقيمة قيمة  :59رقمالجدول
 149                                  وفرة المعلومات حول الأدويةوفرة المعلومات حول الأدوية  المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لعاملالمتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لعامل :60رقمالجدول
 149                                  وفرة المعلومات حول الأدويةوفرة المعلومات حول الأدوية  ، درجة الحرية و درجة المعنوية لعامل، درجة الحرية و درجة المعنوية لعاملTTقيمة قيمة : 61رقمالجدول
 150                    توقعات حجم الآثار الجانبية للدواءتوقعات حجم الآثار الجانبية للدواء  المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لعاملالمتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لعامل :62رقمالجدول
 150                      توقعات حجم الآثار الجانبية للدواءتوقعات حجم الآثار الجانبية للدواء  معنوية لعاملمعنوية لعامل، درجة الحرية و درجة ال، درجة الحرية و درجة الTTقيمة قيمة  :63رقمالجدول
 151            ءءاسم الشركة أو المخبر المصنع للدوااسم الشركة أو المخبر المصنع للدواالمتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لعامل المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لعامل  :64رقمالجدول
  151              ءءاسم الشركة أو المخبر المصنع للدوااسم الشركة أو المخبر المصنع للدوا، درجة الحرية و درجة المعنوية لعامل ، درجة الحرية و درجة المعنوية لعامل TTقيمة قيمة  :65رقمالجدول

 152                                                                          سعـر الدواءسعـر الدواء  المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لعاملالمتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لعامل: 66الجدول رقم
  152                                                                    سعــر الدواءسعــر الدواء، درجة الحرية و درجة المعنوية لعامل ، درجة الحرية و درجة المعنوية لعامل TTقيمة قيمة  :67رقمالجدول
 153          تأثير المستهلكين المجرّبين لنوع الدواءتأثير المستهلكين المجرّبين لنوع الدواءسابي و الانحراف المعياري لعامل سابي و الانحراف المعياري لعامل المتوسط الحالمتوسط الح :68رقمالجدول
 153          تأثير المستهلكين المجرّبين لنوع الدواءتأثير المستهلكين المجرّبين لنوع الدواء، درجة الحرية و درجة المعنوية لعامل ، درجة الحرية و درجة المعنوية لعامل TTقيمة قيمة  :69رقمالجدول

 154                هولة الحصول عليههولة الحصول عليهالمتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لعامل وفرة الدواء و سالمتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لعامل وفرة الدواء و س :70الجدول رقم
  155                ، درجة الحرية و درجة المعنوية لعامل وفرة الدواء و سهولة الحصول عليه، درجة الحرية و درجة المعنوية لعامل وفرة الدواء و سهولة الحصول عليهTTقيمة قيمة  :71الجدول رقم
  156                                                                         المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لعامل تغليف الدواءالمتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لعامل تغليف الدواء :72الجدول رقم
 156                                      ، درجة الحرية و درجة المعنوية لعامل تغليف الدواء، درجة الحرية و درجة المعنوية لعامل تغليف الدواءTTقيمة قيمة  : 73الجدول رقم

 157                                    المركز المهني و الاجتماعيالمركز المهني و الاجتماعيالمتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لعامل المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لعامل  :74رقمالجدول
  157                                    المركز المهني و الاجتماعيالمركز المهني و الاجتماعي  ململ، درجة الحرية و درجة المعنوية لعا، درجة الحرية و درجة المعنوية لعاTTقيمة قيمة  :75رقمالجدول
 158     من طرف الضمان الاجتماعيمن طرف الضمان الاجتماعي  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لتعويض الدواءالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لتعويض الدواء :76رقمالجدول

158        من طرف الضمان الاجتماعيمن طرف الضمان الاجتماعي  ، درجة الحرية و درجة المعنوية لتعويض الدواء، درجة الحرية و درجة المعنوية لتعويض الدواءTTقيمة قيمة  :77الجدول رقم
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  ::تمهيدتمهيد  
أصبحت الدول تهتم أكثر بالقطاع الصحـي باعتباره أحد عناصر ومؤشرات        

ة إجراءات التنميـة البشريـة الشاملة لتحقيق التنمية المستدامـة، ولأجل ذلك تتخذ عد
وباعتبار الصحة ضرورية  .رفاهيـة الفرد والمجتمع في المجال الصحي وغيره لتحقيق

لحياة الأفراد والمجتمعات، أصبحت المنتجات الدوائية حاجة فعلية للأفراد مهما كانت 
أوضاعهم الاجتماعية والاقتصادية والثقافيـة حيث لا يمكن الاستغناء عنها عندما تكون 

  .لهم حاجة لها
في أوساط المجتمعات المختلفة فكل  تتميز الأدوية في الوقت الحالي بالتنوع والانتشار      

نوع يتّسم بميزات تختلف عن بقيـة الأنواع الأخرى، فمنها المصنّـع في الشركات الأم 
ومنها الطبيعي هذه الأنواع تتمـايز عن بعضها في ) الجنيسة( ومنها المقلّـد ) الأصليـة(

  .ة الاستعمال والسعـر والآثار الجانبيـة وخطورتهـاـيـة وطريقالفعال
تحتل عملية التعامل معها  ،ة في حياة المستهلكـبالنظر لأهمية وخطورة الأدويو     

اد حول كيفية ـي والإرشـد من الوعـن بحاجة إلى المزيـأهمية كبيرة، إذ لازال المواط
ر الوعي الصحي مسؤولية ـمسؤولية توفيف، "راء واستهلاكاـش"ة ـل مع الأدويـالتعام

جل إرساء أف الجهود من ثؤدى من جهة واحدة بل يجب أن تتكاـإذ لا ت ،ةـتضامني
  .ة سليمة لتعامل المواطن مع الأدويةـثقاف
إن تطويـر وطـرح منتجات دوائيـة له أهمية كبيرة بالنسبة للمنظمة المنتجـة     

ناتـه، كما أن ظهور منظمات حمايـة المستهلك وأيضا للمجتمع باختلاف طبقاته ومكوّ
والمنظمات الصحيـة الدولية جعل الاهتمام بطبيعة وأنواع هذه المنتجات يتزايد يوما بعد 

  .يـوم
الجزائـر كغيرها من الدول لا تخرج عن هذا النطـاق، فهي تملك العديد من     

ـق رفاهيـة مواطنيها، الأنظمـة الصحيـة المختلفـة التي تسعـى من خلالها لتحقي
وذلك للحفـاظ عليها لكي تحقـق لها الحركة الاقتصاديـة والاجتماعية المطلوبـة 

  .لتطورها
كما تعـدّ الأدويـة أحد الأنظمـة الصحيّة التي تساهـم في تحقيـق التنمـية البشرية    

رادها والتنمية المستدامـة، فقد عـرف نشـاط إنتـاج الأدويـة فـي الجزائـر واستي
إجراءات تنظيميـة مختلفة منذ الاستقلال، واهتمت خاصة بالعـرض الكمّي للمنتجات 
الدوائيـة في حين بقي الأفـراد يعانـون من نقص فعّاليـة بعضها وعدم ملائمتها 

ومع ذلك، فاستهلاك الأدويـة في الجزائر في تزايد مستمر . لقدراتهـم الشرائيـة أحيانا
من احتياجاتها  %40 الصيدلانية بها إذ أصبحت تغطي أكثر منفي ظل تطوّر الصناعة 

  .)2(محليـاا ـع استيراد الأدوية التي يتم إنتاجهـمنخاصـة مع ، )1(من الأدويـة
أمـام هذه الوضعيـة، أصبح تحليل سلوك المستهلك الجزائري اتجاه الأدوية من    

الأدوية والصحة، تعمل المتطلبات الأساسية لغرض إدراج سياسـة وطنيـة في مجال 
  .على تحقيـق إشباع حاجات الأفراد، ومن هذا كله تبرز الإشكالية التالية

                                                 
 ماي 0الخميس  يومية الحوار الوطنيـــة، ،بالمئة من احتياجاتها من الأدویة 40الجزائر تغطي ... تقریر لتطوّر صناعة الأدویة بالوطن العربي )1( 

    20.1،ص 958ددالع،2010
http://www.ech-chaab.com/ar/index.php?option=com_content&task..( 2 865،العدد 15/03/2010يومية الشعب،الإثنين)   
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  ::مشكلة البحثمشكلة البحث
ما هـي طبيعة سلوك المستهلك اتجاه الأدويـة؟ وما هي المحـدّدات التي تدفعه لاختيار 

  نوع دون آخر؟

  :جزئية، تتمثل فيوتتفرع هذه الإشكاليـة الرئيسية إلى مجموعة من التساؤلات ال    

  مـا هي المفاهيـم النظريـة المتعلقـة بسلـوك المستهلك والأدويـة ؟ -     

  مـا هـو واقـع سلـوك المستهلك اتجـاه الأدويـة ؟ -     

  مـا هي الصورة الذهنيـة للمستهلك عن الأدويـة ؟ -     

  لأدويـة ؟مـا هي أهـم العوامل المؤثرة على المستهلك اتجاه شـراء ا -     

  ::فرضيـات البحثفرضيـات البحث
  :للوصول إلى إجابات عن الإشكاليـة صيغت الفرضية الرئيسية التالية    
  تؤثـر خصائـص المستهلك  ودوافعـه على سلوكـه اتجـاه الأدويـة     

   :وتنبثق عن هذه الفرضية الرئيسية مجموعة من الفرضيات الفرعية التالية 
  ..و الأدوية الكيميائية على حساب الأدوية الطبيعيةطبيعـة سلوك المستهلك تتجه نح  --11
  ..سلوك المستهلك اتجاه الأدوية لها علاقـة بخصائصه الشخصية  طبيعـة  --22
  .صورة المستهلك الذهنية عن الأدوية الطبيعية أنها أحسن من الكيميائية    --33

  .صورة المستهلك الذهنية عن الأدوية لها علاقـة بخصائصه الشخصية    --44

  ..وعاطفية تؤثّـر في سلوكه اتجاه مختلف الأدوية) عقلانية(دوافع اقتصادية   ستهلكللم -55
  ::أهميـة البحثأهميـة البحث

تنبع أهمية البحث مـن أهميـة وخطورة الأدويـة في حياة المستهلكين، إذ تحتل      
  : عملية التعامل معها من قبل المستهلك أهمية كبيرة، لهذا نجد

  . منتجات الدوائيـة من طرف أفراد المجتمعالحاجة المستمرة والمتزايـدة لل -

 .أهمية تسليـط الضوء على حالة قطاع حيـوي في حيـاة المواطن  -
معرفـة آراء واتجاهات المستهلكيـن فيما يخص مختلف أنـواع الأدوية،   -

وذلك يرجع بالخصوص لأن رأي هؤلاء قد أهمل في معظم الدراسات من 
 .ا الجانبمختلف الجهات المسؤولة فيما يخص هذ

وتـزداد أهميـة هـذا البحث لأنه يعد من الدراسات القليلـة التي تعرضت      
  .  الأدويـة في الجزائر اتجاهلتحليل سلوك المستهلك 

  ::أهـداف البحثأهـداف البحث
يهدف هذا البحث أساسا إلى الكشـف عن مساهمته في حل المشاكل المطروحة،    

  :وبالتالي تحقيـق الأهداف التالية
سلـوك المستهلك اتجاه الأدوية وذلك من خلال استقصـاء آراء الأفـراد تحليـل  - 1

  .و معرفة اتجاهاتهم
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التعرف على حقيقـة اتجاه سلوك الأفـراد نحو الأدويـة المصنوعة داخل الوطـن  - 2
  ...والأعشاب الطبيـة" الأصلية" والأجنبيـة " الجنيسـة" 

حول ) ل ما جاء في الأدبياتمن خلا( محاولة استعراض الأطر والمفاهيم النظرية  - 3
 .سلوك المستهلك والأدويـة بأنواعها

ومحاولة التعرف الأدويـة، ة والاستهلاكية للمستهلك تجاه ـاط الشرائيـتحديد الأنم - 4
ا وإيجاد قواعد علمية لإرساء ثقافة سليمة لكيفية ـعلى أسبابها بهدف تقويمه

 .ة من قبل المستهلكـل مع الأدويـالتعام
  ::حثحثحـدود البحـدود الب

اقتصرت الحـدود الموضوعيـة لهذا البحث على تحليل مختلف سلوكيات المستهلكين      
اتجـاه الأدويـة ومعرفـة مدى تأثيـر مختلف العوامل في اتخاذ قراراتهم 
الاستهلاكيـة، أما الحدود المكانيـة فقـد جـرى هـذا البحث فـي مختلف الصيدليات 

ة العامـة والخاصة وعند بعض المعالجين بالأعشاب وبعض المستشفيات والعيادات الطبّي
  .في مدينة باتنـة

تسمح بالامتداد ) تحليل سلوك المستهلك اتجاه الأدوية( إن طبيعة المشكلة المدروسة    
الموضوعـي والزمني والمكاني للمشكلـة لكن الإمكانيات المادّيـة والوقت المتاح للبحث 

  .لا تسمح بذلك
  ::ثثأسباب اختيار البحأسباب اختيار البح

تعـود أسباب اختيـار هذا الموضوع، ودون غيره من المواضيع المتعددة في مجال     
  :التسويـق أو الاقتصاد الصحي إلى

نقص الدراسـات الأكاديمية في هذا المجـال، إذ يعتبر هذا :  أسباب موضوعيـة* 
الموضوع حديث التنـاول نسبيـا كقضية علميـة، مرتبطـة بمستهلك معيّـن، له 

  .ائص اجتماعيـة و اقتصاديـة و نفسيـةخص
تتمثل في أن السوق الجزائرية تحتـوي على عدة أنواع من الأدوية : أسباب واقعيـة* 

كلّ منها يستقطـب عددا معينا من المستهلكين، كذلك محاولة التعرف على مدى تأثيـر 
ره في مختلف العـوامل عـلى المستهلك الجزائري وتسجيـل مستوى وعيـه ومدى تطوّ

تقليص حجم الاستيراد، تنـوع نسب السداد من طرف ( ظل السياسة الدوائيـة الحاليـة
  ...).صناديق الضمان الاجتماعي

تتمثل في إشبـاع فضول الطالبة في زيادة معرفتها بالعلاقات القائمة : أسباب ذاتيـة* 
  .بين الأدويـة بأنواعها والمستهلكيـن

  ::الدراسات السابقةالدراسات السابقة
لدراسات السابقـة التي تناولت الموضوع على مستوى الجزائر ليست كثيرة إنّ ا     

خاصـة في مجال الأدويـة، فعـدد هذه الدراسات قليل وخاصة دراسات الدكتوراه 
  :والماجستير وأهم هذه الدراسات هي

سياسة "أطروحة دكتـوراه من إعداد الأستاذة  نجـوة الحدي تحت عنوان  - 1
جامعة الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم " دراسة اقتصادية الأدوية في الجزائر 

تناولـت هذه الدراسـة تقديـم نظامي الصحـة ، 2006/2007 التسيير للسنة الجامعية



 ه 
 

والضمان الاجتماعي في الجزائر وكذا سـوق الدواء وتنظيمه في الجزائر وأيضا نفقات 
لى عوامل زيادة نفقات تعويض المواد المـواد الصيدلانية، وارتكـزت هذه الدراسـة ع

الصيدلانيـة ولم تحاول ربطهـا مع سلوك المستهلك أي أنّ الدراسة اقتصرت أساسا على 
  .تحديد العوامل الطبية والاقتصادية ونظام التسعيرة المرجعية للمواد الصيدلانية 

التسويق أطروحـة دكتـوراه من إعداد الأستاذة  ساميـة لحول تحت عنوان  -2      
جامعة  -مجمع صيدال لصناعة الدواء في الجزائر: دراسة حالة - والمزايا التنافسية

، تناولت  2007/2008باتنـة، كلية العلـوم الاقتصادية وعلوم  التسيير للسنة الجامعية
هـذه الدراسـة المزايـا التنافسيـة في سوق الدواء واعتمدت على مؤسسة صيدال 

  .كأساس لدراسة الحالة
  ::منهـج البحثمنهـج البحث

وقد اعتمد في هذا البحث على المنهـج التحليلي الوصفي، حيث يظهر جانب      
التحليـل في الفصل الأول والثاني أين تمت دراسة وتحليل كل من سلوك المستهلك 
والمنتجات الدوائيـة، وذلك بالتطـرق إلى أهم العناصر المشكلة لهما والعلاقـة التي 

ها ببعض، أما جانب الوصف فيتمثل أساسا في القيام بلقاءات مع تربط هذه العناصر بعض
  .المستهلكين  في شكـل بحث مسحي وبحث حقلي

ووصفهم كمجتمع بحث، كما تّم الاعتماد على الاستقصاء وذلك لدراسة مدى تأثيـر 
من سكان مدينة  ةمختلف العوامل على سلوك المستهلكين وتوجهاتهم، وذلك باختيار عين

  .باتنـة

  ::هيكل البحثهيكل البحث
تمّ تقسيم البحث إلى ثلاثـة فصول رئيسيـة، الفصـل الأول غطـى تعريف            

المستهلك وسلوكه والتطـور التاريخي للدراسات المتعلقة به والقيام بالتعرض بعد ذلك 
إلى مختلف المدارس والنظريات المفسّرة لسلوك المستهلك، وأيضا دراسـة مفهوم السلوك 

الاجتماعية والنفسية ومفهوم الاستهلاك وأهـم المؤثـرات والدوافـع  في نظر العلـوم
   .المتحكمة فيـه

والفصل الثاني خصص لدراسـة الأدويـة وسلوك المستهلك اتجاهها، فبعـد 
إعطائها بعض التعاريف تمّ التعرّف على مختلف أشكالها، خصائصها، أنواعهـا وكذا 

  .الأدويةالأسواق الدوائية وسلوك المستهلك نحو 

أما الفصل الثالث فخصص للدراسة الميدانيـة وبالتالي تحليل  سلوك المستهلك 
اتجاه الأنواع المختلفـة من الأدويـة ومن خلالـه تتم الإجابة على الإشكاليـة 

رئيسيـين الأول تم مـن خلاله التحدّث  ينالرئيسيـة، إذ تمّ تقسيـم هذا الفصل إلى مبحث
اء الدراسة الميدانية، بينما خصص المبحث الثاني لتحليل عن خطوات وتصميم وإجر

ّـة من المستهلكين بباتنة، وتم بعدهـا  نتائـج للدراسة الميدانيـة، بحيث تم استقصاء عين
التطرق إلى  النتائج  المستخلصة من الدراسـة الميدانيـة في خاتمة البحث، هذا إضافـة 

.إلى ملحق يضـم الاستبيان وبعض مخرجاته



 ب 
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  :تمهيد
الدورة الاقتصادية            نهاية  في   يم يعد الاستهلاك في وقتنا الحالي مجرد عملية تأت                ل      

فمع بداية القرن العشرين،            ، من ذلك    أكثر    وتتعلق أساسا بالمستهلك وحاجياته، إنما ه            
أصبح توجه المؤسسات متعلقا        ،  1929  ثر الأزمة الاقتصادية التي ضربت العالم سنة                أ و 
 سلوك غلب المؤسسات غيرت إستراتيجياتها بما يتناسب مع هذا ال                 أ   أن  لمستهلك بحيث   با 

لجديد    يد وتتعقد يوما بعد يوم، فمن                             للمستهلك  ا ته تتزا لذي أخذت شروطه ورغبا ، ا
لبيئة، وحتى                                   اشتراط النوعية بأقل الأسعار، إلى السعي إلى الحفاظ على المحيط وا

  . ياسيا  واجتماعيا فاعلارغبته في أن تكون المؤسسات عنصرا س
أن    نظمات على الم    كان لابدّ     ، أمام هذه التطورات، وهؤلاء المستهلكين المتطلبين                     و     
كثر    هتمت  أ علم                        . بهم  لمستهلك كجزء من  ا دراسة سلوك  جة ظهرت  لحا ا ه  لهذ نظرا 

فهم، ومن ثم       أحسن  لفهم المستهلك     ىلسد هذا الفراغ، وأخذت المؤسسات تسع                 الاجتماع    
، ) بمختلف أنواعه     ( الإعلان    ك ) المزيج التسويقي      ( عليه بمختلف الوسائل        التأثير    محاولة   

  .حتى من خلال صورة المؤسسة  و التخفيض في الأسعار، الإغراء
ما هو المستهلك وما هو السلوك           معرفة  إلى   من خلال هذا الفصل         يتم التطرق   ذا س هل     

كذا رغباته وقراراته، ليسهل              أهمية دراسة سلوك المستهلك و         و ما هي مستوياته وكذا          
خصص هذا الفصل لدراسة كل ما           يسه أن   ىمعرفة أهم المؤثرات على سلوكه، بمعن              

هم النظريات المفسرة لهذا السلوك وذلك بالإجابة على                       أ يتعلق بالمستهلك وسلوكه  و      
   : السؤال التالي 

ه، كذلك ما     بالمستهلك وما هو السلوك وما هي خصائصه ومبادئه وآليت                     قصدي ماذا         
  ؟هرة فيـالعوامل المؤث أهم سلوك المستهلك وما هيهو 
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   مفاهيم متعلقة بالمستهلك وسلوكه :الأولالمبحث 
يعد السلـوك الاستهلاكي جزء من السلوك الإنساني ولفهم المستهلك وسلوكه          

ما يلي يتم وفي... يتوجب التعرف على السلوك الإنساني ومختلف عناصره وآلياتـه
  .السلوك والمستهلككل من  التطرق بنوع من التفصيل إلى

  المستهلك السلوك و ماهية :الأولالمطلب 
إذا ما لوحظ البناء الذي يتكون منه السلوك في العادة تلاحظ صـور غايـة فـي         

التعقيد، والمهم هو أن السلوك لا يدرس ويبحث في صوره البسيطة، وإنما يدرس فـي  
وابتداء من صورة السلوك المعقدة و مراحله البالغة . مستوياته المعقدة وحدهامراحله و

التعقيد يرتد إلى عناصره البسيطة ليتم التوجه نحو مستوياته العليا مرة أخـرى، ومـن   
يمكن خلال عملية الذهاب والإياب بين الصور المعقدة و العناصر البسيطة في السلوك 

  .إلى معرفة حقيقة بناءه التوصل
و بتخصيص الحديث عن سلوك المستهلك كأحد أنواع السلوك الإنساني فإن الأمـر      

قد يكون لسلوك المستهلك الواحد عدة مؤثرات، و في نفس الوقت، فإن المـؤثر  . سيان
ويمكن التعرّف أكثر . متباينـة بين عدد من المستهلكين الواحـد قد تنشأ عليه سلوكات

  )1(:يلي من خلال ما السلوك على ماهية
  تعـريف السلوك، خصائصه ومحدّداته: أولا

بما أن السلـوك الشرائي ما هـو إلا سلوك إنساني، يفرض علينا التطرق بداية إلـى   
  .ماهية السلـوك

  :تعريف السلـوك -1
إذا أريد التمييز بين الكائن الحي والجماد فيمكن القول أن الأول يتحرك من تلقاء   

السكون، ويبقى كذلك إلى أن يأتي من يخرجه من هذا الوضع، نفسه، والثاني يلزم حالة 
وهو محرك خارجي، وإذا أمعن النظر في سلوك الكائن الحي يرى بعد حين أن الفرق 
بين الفريقين ليس بالفرق المطلق، وأن هناك عدة عوامل خارجية تكون بمثابة محرك 

ئحة مثلا، غير أن هناك عدة ومن أهم هذه العوامل التنبيهات الحسية كالرا. للجسم الحي
فـوارق بين الفعل الصادر عن الجماد و رد الفعل الصادر عن الكائن الحي فإذا كانت 
الرائحة طيبة انبسط الكائن الحي و أقدم على مصدرها، وإذا كانت كريهة انقبض عنها 

ويلاحظ في بعض الأحيان عدم تحرك الكائن الحي و خاصة في الحالة الأولى، . وأحجم
هذا المنبه الحسي هو شيء محرك يؤدي أحيانا إلى الاستجابة و لا يؤدي إليها حينا و

آخر، وتكون تلك الاستجابـة ايجابية أو سلبيـة، فهي إحجام أو إقدام أوسكون، هذا هو 
ويستخلص من ذلك . الفرق بين تأثير المحرك في الجماد و تأثيره في الكائن الحي

  :القانون التالي
ء الشروط الخارجية ثابتـة، يحدث المحرك نفس الحركة دائما في الجماد في حالة بقـا

ولا يحدثها دائما في الكائن الحي، و يطلق على المحرك عندما يؤثر في الكائن الحي 
ّـه   .اسم المنب

                                                 
 .37- 36، ص ص 1986، دار الهلال، بيروت، مبادئ علم النفسمصطفى غالب،  )1(
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يبديـه فرد ما عندما يتعرض لمنبه معين داخلي  ذلك الموقف الذي«إذ السلـوك هو   
كما يقصد به كل أوجه . )1(»فق مع حاجة غير مشبعة لديهكان أم خارجي و الذي يتوا

أمثلة السلـوك القابل  ننشاط الفرد القابلة للملاحظة المباشـرة أو غير المباشـرة، وم
المشي، الكلام، و التعبيرات و الضحك و الحركة اللاإرادية و كل : للملاحظة المباشرة

التفكير : فمن أمثلته )2(.ابـل للملاحظةأمّا السلوك غير الق.ما يمكن ملاحظته على الفرد
و التذكّـر و الانفعالات و العـواطف كالحزن و الغضب و المرح ويمكن الاستدلال 

  .على هذا السلوك من كلام الفرد و أفعاله الظاهرة
و كثيرا ما يصدر سلوك الإنسان ردّا على منبهات أو مثيرات، و المنبه و المثير في    

يثيـر استجابـة الإنسان، ) خارجي أو داخلي(عامـل أو موقـف علم النفس هـو أي 
  :و المنبهات قد تكون خارجية أو داخلية، فالخارجية نوعان هما

 .فيزيائيـة مثل موجات الصوت أو الضوء و تغيرات درجة الحرارة*  
اجتماعيـة وهي أي موقـف يتصل بالعلاقات الاجتماعية أو الشخصية المتبادلة مثل * 

  .الآخرين أو الاستماع إليهم أو غير ذلك رؤيـة
  :أما المنبهات الداخلية تنقسم إلى

المنبهات الفسيولوجية و هي المتصلة بوظائف أعضاء الجسم كانخفـاض مسـتوى   * 
  السكر في الدم أو شعور الإنسان بالعطش أو الجوع، وهناك أيضا 

الداخلية للفرد من ذكريات و يقصد بها ما يتصل بالحالة النفسية و  )3(منبهات نفسيـة* 
  .و أفكار و تصورات و معتقدات و أوهام

  وظيفـة السلوك -1.1
سلـوك الإنسان يستهدف تحقيق توافقه أو تكيفه مع البيئة التي يعيش فيها، و الإنسان    

يعيش في بيئة اجتماعية أي في جو اجتماعي عام له قوانينه و معـاييره التـي تحـدد    
نسان في سلوكه تبعا لبيئته السيكولوجية أي البيئة كما يـدرجها  السلـوك، كذلك فإن الإ

هو و ليست البيئـة كما هي عليها البيئـة الواقعة، وهذه لها تأثيرها على سلوك الفـرد  
  )4(.و توافقه أو سوء  توافقه

  )5(:يتميز السلوك بالخصائص التالية: خصائص السلوك -2
، حيث لا بـدّ  )سلوك مسبب(هر من فراغ أي أنه مسبب و لا يظ: أنه نتيجة لشيء -1.2

  .أن يكون وراء كل سلوك سببا أو باعثا على السلوك
بمعنى أنه يسعى لتحقيق هدف أو إشباع حاجة، فالإنسان : أنه سلوك هادف أو غائي -2.2

  . ظاهرا أو ضمنياكان  الا يتصرف دون وجود هدف، مهم
دف لـه غـرض و كـذلك    السلوك محكوم بغرض معين فكل ه: أنه سلوك غرضي-3.2

سلوك مدفوع، أي أنه يحتكم لدافع أو دوافع معينة، و مرتبط بحالة ذاتية أو بحاجة لدى 

                                                 
 .41،ص1999الوراق، الأردن، مبادئ التسويق، مؤسسةبيان هاني حرب،  )1(
  .58-57ص ، ص1999دين جميل عطية، تفسير الناس للسلوك و المواقف، عالم الكتب، القاهرة، عز ال  )3( ،)2(
 .23، ص1999، ةدار المعرفة الجامعية، الإسكندري، النفس العام م، علعباس محمود عوض )4(
 .58 ص، 2006، 1 للنشر و التوزيع، عمان، الطبعة دار الحامد ،"مدخل الإعلان"المستهلك  كآاسر نصر المنصور، سلو )5(
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  .الشخص
يظهر السلوك بصور متعددة حتى يمكنه التوافق مع المواقف التي : أنه سلوك متنوع-4.2

  .تواجهه
تبعـا للظـروف  السلوك يتعـدّل و يتبـدّل: أنه سلوك مرن قابل للتحفيز و التعديل -5.2

و المواقف المختلفة، علما بأن المرونة نسبية من شخص إلى آخر و ذلك طبقا لاختلاف 
مقومات الشخصية و الظروف البيئيـة المحيطة بها، فالفرد بقدر ما يتأثـر بالعوامـل 
و المؤثرات غير المقصودة التي تتولد من حوله في بيئته العامة، بقدر ما يتأثر بالعوامل 

مؤثرات المقصودة التي تستهدف إثارة بواعث و دوافع تعمل على تعديل أو تغيير وال
  .سلوكياته  بما يتلاءم مع واقعه

لتفسيرظاهرة سلوكية لدى الإنسان يتعين البحث عن العامل  :محدّدات السلوك -3
الأساسي، الذي يدفع إلى صدور ذلك السلوك، فسلوك الفرد يرتبط بعدة محددات داخلية 

  .جيةوخار
هي تلك القوى الموجودة في ذات الفرد، سواء كانت  و: العوامـل الداخليـة -1.3

الذكاء، القيم، الشخصية،عوامل :و التي تؤثر على سلوكه، و تمثل وراثية أو مكتسبة،
  .)1(جسمية و فسيولوجية

يختلف الذكاء عند الإنسان باختلاف أشكاله، سواء كقدرته على التفكيـر،   :الذكاء -أ
قـدرة على استرجاع المعلومات و الخبرات المحصلة في الماضي،أو القدرة على ال

و الذكاء لدى الأفراد يرتبط ارتباطا كبيرا بعامل الوراثة، بالإضافة .التحليل المنطقي
التي تكسبهم طرق تفكير و ذكاء تختلف باختلاف احتكاكهم،  إلى ظروفهم المحيطة،

  .عليمهمو مناطق وجودهم، وطرق و مستويات ت
تعتبر كقوى حقيقية تدفع بالإنسان، مثل الكائنات الأخرى، للقيام  :مجموعة الغرائـز -ب

و هي تتميز بوجودها في غالبيـة  . ببعض التصرفات الفطرية للمحافظة على بقائه
 ... أفراد البشرية، مثل غريزة البحث عن الطعام، و حب الاستطلاع، حب السيطرة

دوافع بعناصر أخرى غير الغرائز، وهي تدخل العقل المفكر، و هناك ارتباط لل -ت    
كذلك عناصر وراثية وغيرها، و تتدخل عناصر أخرى داخله مثل القيم و الشخصية في 

  .تحديد السلوك و توجيه لدى الفرد بشكل كبير
ة فهي مرتبطة بمختلف الأعضاء المستقبلة للأحاسيس، ـأما العوامل الفيزيولوجي -ث  

رات الخارجية و الداخليـة و الجهاز العصبـي و كذا أجزاء الجسم الداخلية و المؤثـ
 .و الخارجية، التي تؤدي الأفعال و نتائج التأثيرات

هذا النـوع مـن العوامل يشمل مجموعتين إحداهما : العوامـل الخارجيــة -2.3
رة رد داخلهـا في الأسـتمثـل الظروف و العلاقـات المباشرة التي يوجـد الف

أو المؤسسة مع زملائه، وعلاقته مع مستويـات الإدارة في المؤسسـة فمحـيط   
العمل المباشر و ظروفه الماديـة من إضاءة و تهوية، وحرارة و طرق اتصـال  

                                                 
 .63-61،ص ص2004، دار حمدية ، الجزائر،إدارة الموارد البشرية و السلوك التنظيميناصر دادي عدون،   )1( 
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أما المحيط .و غيرها وهي كلها ذات أثـر بالغ في درجة أداء الفرد في المؤسسة
عية، الثقافية و الاقتصـادية  غير المباشـر فيشمل مختلف مكونات البيئة الاجتما

التي تقع ضمن نظام سياسي و في إطار جغرافي مادي معين و هذه الجوانب لها 
  .آثار في سلوكيات و اتجاهات الأفراد سواء فرادى أو جماعات

  :إن آليـة السلـوك تقوم على ما يلي: آليـة السلوك -4
ّـم تلقيها من قبل ا -   .لفرد و تشكل خبراته السابقةاسترجاع المؤثرات المشابهة التي ت
  .الاستجابات و التصرفات التي كان يقـوم بها في مثل تلك الحالات و تقويمها -
مقارنة الظروف الحالية و مؤثراتها مع الظروف الماضية و مؤثراتها، بالاستجابات  -

  .التي تمت حينها
النتائج التي يأمـل   تقويم و مقارنة الأهداف و النتائج التي تمت سابقا مع الأهداف و -

في تحقيقها أمام المؤثرات الحالية مع أخذ بالحسبان الاختلافات في الأحـوال العامـة   
.                                                                                       المحيطة

ءا على استجابة جديدة، و تقويم النتائج المترتبـة  بنا) السلوك(اتخاذ القرار والتصرف -
  .إلخ....وما حققته من رضا أو عدمه

تخزين الاستجابة الجديدة في صور سابقة و خبرة تمثل رصيدا مهما لإجراء مقارنة  -
  :لاحقة، و استجابات لاحقة على ضوئه و كما هو موضح في الشكل التالي

  آليــة السلـوك):1(الشكل

  
  .62كاسر نصر المنصور، مرجع سابق، ص :المصدر

  
يشار هنا إلى أن السلـوك الإنساني لا يعمل دائما وفـق هذه الآليـة الطوعية         

  :و المنطقية، لأنه يتأثر بظاهرتين هامتين و هما
تراكمية حـول التي تتشكـل من الخبرات ال الأطر المرجعيـة أو الانطباعات السابقـة  --اا   

موضوع معين،و تختلف الانطباعات السابقة للناس أو أطرهم المرجعية حـول 
  .المؤثرات المحيطة بهم

التي هي صفـة إنسانيـة تتميز بهـا كـل     الحـالات الانفعـاليـة أو المزاجيـة -ب    
شخصية عن أخرى و هذه الحالات الانفعاليـة تؤثر كثيرا فـي سـلوك و اسـتجابات    

  .الناس
إن سلـوك الإنسان و استجابتـه و مهما كانت درجة منطقيته و عقلانيته، سـوف      

  .يبقى متأثرا بهاتين الظاهرتين اللتين تضيفان على سلوكه بعض التعديلات العاطفية

 التقویم
استرجاع  رـتذآ

 المنبهات

 استقبال

 المقارنة

 منبه الحواس الذاآرة

اتخاذ 
 قرارال

عملية 
 التخزین

 أو الاستجابة
 التصرف 
 السابق 
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بالإضافة إلى هاتين الظاهرتيـن فإن آليـة السلوك تتأثر أيضـا بمحـددات السـلوك     
  .الإنساني

  مبادئ السلوك و لأنواع، أشكا: ثانيا
 :أنواع و أشكال السلـوك -1

  )1(:صنّف علماء السلوك الإنساني بشكل عام إلى نوعيـن هما 
بكـاء الطفـل مـن أجـل     (غريزي ينشأ مع ولادة الإنسان مثل : سلـوك فطري •

 .يهدف إلى إشباع الحاجات الفطرية) الحصول على الطعام
ة التي يعيش فيهـا خـلال   يتعلمه الفرد من خلال تفاعله مع البيئ: سلـوك مكتسب •

لإشـباع الحاجـات   ..) التدخين و ممارسة الرياضة( مراحل حياته المختلفة مثل
 .المكتسبة

  :كما يمكن تصنيف السلوك الإنساني من ناحية الشكل إلى ثلاثـة أنواع و هي 
و يمثل استجابة الفرد لمنبه خارجي معين و هـذه الاسـتجابة   : السلوك الفردي - 1

خر و تختلف عند الفرد نفسه و ذلك حسب مراحل عمره تختلف من فـرد لآ
  .و تفاعله مع البيئة

و يتمثل في قدرة الجماعـة على تطوير قواعـد و عـادات    :السلوك الجماعي - 2
و يرى . سلوكيـة بصورة تلقائيـة تخالف ما هو مقبول و شائع في المجتمع

 .وك الجماعيعلماء الاجتماع أن السلوك الجماهيري يمثل نموذجا أساسيا للسل
و هـو السلوك الشائـع بين الجماعات الإنسانية و يعبـر   :السلوك الاجتمـاعي  - 3

 .عن علاقة الفرد مع غيره من أفراد الجماعة و هذا السلوك مكتسب
  :مبادئ السلـوك-2
إن ما يظهره الشخص من سلوك هو جزء صغير من مخزون كبير يشـمل بـدائل      

لمواقف المختلفة التي تتفاعل مع ظروف بيئتـه  مختلفة لتصرفات يواجه بها الشخص ا
  :التي يعيشها، وهذا السلوك تحكمه ثلاثة مبادئ أساسية و هي

إن السلوك الإنساني لا ينشأ من العـدم و إنما ينشأ  نتيجة لمؤثرات : مبدأ السببية -1.2 
 -فسيولوجية كانت أو سيكولوجية -مختلفـة إما لتغيـر في ظروف الشخص الذاتيـة

  .لتغيرات في ظروف البيئة الخارجية عن ذاته أو
إن السلوك يبني بالإضافـة إلى السبب على دافـع يوجهه و يحركه، : مبدأ الدافع -2.2

و الدافع هو القوة الأساسية لدى الفرد التي تتأثر بعوامل داخليـة و خارجيـة و تثيـر    
الجوع أو سيكولوجيا  السلوك و تحدد اتجاهه، و ذلك سواء كان الدافع فسيولوجي كدافع

كدافع تحقيق الذات أو الانتماء و الحب، و بهذا يتطابق مفهوم الدافع مع مفهوم الحاجة 
  .في توجيه السلوك لتحقيق الأهداف و المتمثلة بحالة إعادة التوازن للفرد

إن السلوك الإنساني غايته تحقيق هدف محدد و وسيلة تحقيق هذا : مبـدأ الهـدف -3.2

                                                 
 .60- 59آاسر نصر المنصور، مرجع سابق، ص ص  )1(
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اجات و الرغبات، من أجل تحقيق الفرد لشيء معين أو يحصل على منفعـة  الهدف الح
  .أو يتجنب ضررا له أو لغيره

   التعريف بالمستهـلك: ثالثا
 ةقفعنده تبدأ هذه الحل التسويقيـة،ة ـفي العملي الأساسيةة ـيعتبر المستهلك الحلق       

لاهتمام بهذا العنصر الذي لذا يزداد ا ،)الرضا من عدمه( وعنده تنتهي) دراسة السوق(
  .الأساسيةا ـي لعملية الإنتاج وغايتهسيعتبر المحرك الأسا

 أو عـدة  ةالشخص الذي يشتري ويستهلك واحـد  « :أنـهف المستهلك على يعرّ و     
».وزعـد المنتج أو المـسلع وخدمات من عن

 )1(  
والخدمات لإشباع  استخدام السلع إلى ىنه العنصر الذي يسعأه على ـكما يمكن تعريف  

   .حاجاته أو إنتاج سلع وخدمات جديدة
 :تعريف المستهلك و أنواعـه -1

،لـذا  نظمةفان المستهلك هو منطلق وغاية النشاط التسويقي فـي الم  اذكر سابقكما     
فهم المستهلك وتحديد دوافعه واحتياجاته، وكذا فهـم   إلىهذه الأخيرة بكل طاقتها  ىتسع

أبدا بالمهمة السهلة، كون هذا المستهلك هـو بشـر، وفهـم     ليس اذاتجاهاته، إلا أن ه
شديد التعقيد، وإخضاعه لعمليات حسابية دقيقة، ليس بـالأمر  أمر  تصرفاته وشخصيته،

  .ب تدخل علم النفس وكذا علم الاجتماع ن فهم المستهلك ودوافعه تطلّإالسهل، لذا ف
ين أنواع المستهلكين الذين يتعـاملون  ز بيميالتوقبل بدأ الحديث عن المستهلك يجب     

  )2(:والذين يمكن شرحهم فيما يلي المؤسسة،مع 
الذين يقومون بالشراء بغرض تحقيق وإشـباع حاجـاتهم    وهم: رـالأفراد والأس -1    

يعتبرون المسـتهلكين   أنهمالخاصة، يمثلون في مجموعهم المجتمع الاستهلاكي، بحيث 
   .الحقيقيين

الوحدات التي تقوم بإنتاج السلع أو تقديم الخدمات ويكون دافع الشراء هي :المنظمات -2
  :المشترينالتمييز في هذه الحالة بين ثلاثة أنواع من  ويمكن الإنتاج،هنا هو إعادة 

وهدفه الرئيسي هو إنتاج سلع وخدمات جديدة وبيعها بغرض  :المشتري الصناعي )أ     
  .الربحتحقيق 

  .رض إعادة البيع مع تحقيق الربحـهو الذي يشتري بغ :طالوسيلمشتري ا )ب     
وتتمثل أساسا في المؤسسات التي لا تشتري بغرض  :وغيرهاالمؤسسات الحكومية  )ج     

  .المنفعـةإنما بغرض تحقيق  الربح،
تقديم عدة تعاريف لسـلوك المسـتهلك وذلـك     محاولة طرحالمن خلال هذا  يتمس     

هنـاك مـن يعـرف سـلوك      أنن في هذا المجال  بحيث حسب عدة مؤلفين، ومنظري
جميع الأفعال والتصرفات المباشـرة  «:نهأالمستهلك النهائي والمستعمل الصناعي على 

  )1(.»معينة التي يأتونها الأفراد للحصول على سلعة أو خدمة
ا المسـتهلك  هتلك العمليات التي يقوم ب«:سلوك المستهلك هو أن ىبينما هناك من ير     

                                                 
 Claude Demeure, Marketing ,4éme édition Dalloz, Février 2003, p29. )1(  

   .124- 123 ص، 2000القاهرة،  والتوزيع، قباء للنشر روالعشرين، داالتسويق في القرن الحادي  تسن، إستراتيجياحأمين عبد العزيز  )2(
  .74ص ،2000،الأردن ، دار الشروق للنشر والتوزيع ،عمان ،)دخل استراتيجيمآ(العسكري ،التسويق احمد شاآر  )1(
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تشـبع   أنه واختياره وشرائه واستخدامه للمنتجات التي يتوقع منهـا  ثحبلنهائي أثناء ا
».حاجاته ورغباته

 )2(  
هو دراسة مجموع تصـرفات   «:نهأهنالك من يعرف سلوك المستهلك على  أنكما     

واستخدام المنتجات الاقتصادية والخدمات والتي تضم  بالشراء،الأفراد المرتبطة مباشرة 
» .الذي يسبق ويتمم هذه التصرفات الشرائي،الوقت عملية اتخاذ القرار  في نفس

)3(   
م من خلالها الفـرد  ـوة التي يقـالآلي «:أنهعلى وك المستهلك ـاعتبار سل ويمكن    

ومراحـل  ) ذ القـرار ااتخ(هذه الآلية تكون مرتبطة بمراحل أساسية لحاجة،بالاستجابة 
» .)كالاستهلا الشراء و( ةـفعلي

)4(  
مجموعة الأنشطة والتصرفات التي يقـدم   «:سلوك المستهلك هو ى أنبالإضافة إل     
أثناء بحثهم عن السلع والخدمات التي يحتاجون إليها بهـدف إشـباع    ونها المستهلكيعل

حاجاتهم لها ورغباتهم فيها، وأثناء تقييمهم لها والحصول عليها واستعمالها والـتخلص  
» .عمليات اتخاذ القرارات منها ، وما يصاحب ذلك من

)5(  
  :وك المستهلك فيما يليـمن خلال كل التعاريف السابقة يمكن إجمال خصائص سل    
اء بحثه عن    ـمجموع العمليات أو التصرفات أو الأفعال يقوم بها المستهلك أثن                          أنه     

  .ه ـبغرض إشباع حاجات السلع والخدمات
لقول     يمكن و      لمستهلك ما ه      أن  ا لمرتبط             ـسلوك ا لعوامل ا لتفاعل ا ة ـو إلا نتيجة 

  .وتصرفاته، وطبيعتهـابشخصية هذا المستهلك 
، للسلوك الإنساني      عرض السابق     ال  إليها من خلال       شيرة إلى كل النقاط التي أ         ـإضاف      

رد في بحثه عن تبادل       ـر عن الطريقة التي يتصرف من خلالها الف         فسلوك المستهلك يعبّ
اد تحدد   ـار، هذا ما يقود بطريقة ما إلى القول أن هنالك أبع                      السلع والخدمات والأفك           

  )6(:وك المستهلك وهيـسل
ا يجعـل  مم مستقر،هو سلوك سريع التغيير وغير  :المستهلكالمستهلكديناميكية سلوك ديناميكية سلوك  -1    
  .معنيةإلا في حالات وسلع  صعبة،ة تعميم دراسة السلوك يإمكان
لتفاعل في هذا السلوك            -2     لتفاعل في هذا السلوك          ا لنواحي الإدراكية              ، بحيث هناك تفاه      ا م مستمر بين ا

جل فهم المستهلك     أ ومن    الخارجية،     والشعورية والسلوكية للمستهلك والأحداث البيئية                    
   :هيعناصر أساسية  على ثلاثيجب التعرف 

  ؟)عنصر الإدراك والتفكير( ر المستهلك ـفي ماذا يفك) أ
  ؟)عنصر التأثير والشعور(ر المستهلك ـبماذا يشع )ب
 ؟)عنصر السلوك(ل المستهلك ـماذا يفع )ج
  دراسة سلوك المستهلك و أسباب تطور أهميـة :الثانيالمطلب  

، كونه أحد العناصر        يالاستهلاك   السلوك    يعود الاهتمام بدراسة المستهلك وتحديد                     
                                                 

.                                                                         . Claude demeure, op.cit, p 29 )2(  
 (3) Kotler.Dimaulo.Mc Doygall, le marketing de la théorie à la pratique, gaetan Morin éditeur, quebec, canada, 1991,       
p 62.  

  Marc filser, le comportent du consommateur, éditions Dalloz, paris, 2000, p 1. )4(  
  .22 ص، 2000 السعودية،بية رالمملكة الع والنشر،العامة للطباعة  الإدارة ،المستهلكسلوك  سليمان، يعل دحمأ )5(
 .13ص  ،2،1988طبعة ،مكتبة عين شمس، القاهرة ،)والإستراتيجيات المفاهيم(سلوك المستهلك ، عائشة مصطفي الميناوي )6(
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الأساسية لفهم السوق إلى الكلاسيك من خلال نظريات الاقتصاد الجزئي، إلا أن هذا                                
علقا أساسا بسلوك المستهلك ودوافعه، بقدر ما كان متعلقا بالفعل                      الاهتمام لم يكن مت       

دراسة    ( الاستهلاكي في حد ذاته  وليس على مستوى الفرد إنما على المستوى الكلي،                          
الاهتمام    إلى     ل تغير وتحو   إلا أن هذا المفهوم قد           ) 1( ) العرض والطلب وتوازن السوق               

هلك تطورا كبيرا وقفزة نوعية في   المستهلك في حد ذاته وسلوكه، وعرفت دراسة المستب
دراسة المستهلك حكرا على الاقتصاد إنما تناولتها العديد                       ىالسنوات الأخيرة، ولم تبق            

نها نالت حصة الأسد في التسويق، لتصبح دراسة                أ من العلوم الاجتماعية الأخرى، علما               
  .التسويق  المستهلك من أهم المواضيع التي يتناولها بالبحث مسؤولوا 

المستهلك   من خلال ما يلي شرح أهم المراحل التي مرت بها دراسة سلوك                        يتموس     
هم    أ لتها                و و تنا لتي  ا عية  لاجتما ا لعلوم  ،     ا لدراسة لى      با إ فة  و    بالإضا هميتها  أسباب   أ

  .تطورهـا
     التطور التاريخي لدراسة سلوك المستهلك: أولا 
 يرجعو تهلاك منذ زمن بعيد يعتبر علماء الاقتصاد هم أول من ناقش نظرية الاس      
مساهمات الباحثين في العلوم الاجتماعية إلا في  أولم تبد) الكلاسيك( إلى آدم سميث ذلك

 إلى نظريات يستدل بها ىترق نمساهمات فردية وبعيدة لأ وكانت بداية القرن العشرين،
 وتعددت النظريات المقترحة في ذلك الوقت إلا أن إخضاعها) مساهمات متواضعة(

وكانت سنوات الستينات  )2(م يتم إلا في منتصف القرن الماضيلللاختبار بصورة جدية 
القرن الماضي بداية لعهد جديد في دراسة سلوك المستهلك من خلال الكتابات  من

)3( راكتفورد و بريان من جورج كاتونا والبحوث التي قدمها كل
وروبرت فريبر وجون  

كما  إلى دراسة سلوك المستهلك كحقل مستقل، ظارهاورد بحيث نجحوا في توجيه الأن
أهميتها النظرية  ىانه كان لهم الفضل في إلقاء الضوء على العلوم السلوكية وعل

حكرا على  ىإلا أن دراسة سلوك المستهلك لم تبق، )4(والتطبيقية في مجال التسويق
م الاجتماعية إنما تعدتهم إلى المختصين في العلو الاقتصاديين و مسؤولي التسويق،

علم الاجتماع، علم النفس، بحيث يعتبر علم النفس هو الأساس الذي :الأخرى مثل
من  » « Freudدراسة سلوك المستهلك روحها انطلاقا من مدرسة فرويد استمدت منه

الذي اعتبر الحوافز هي المحرك الأساسي   Dicterخلال نظرية الحوافز ووصولا إلى
سات علم النفس في مجال سلوك المستهلك هي المتعلقة حدث دراأ لسلوك المستهلك و

   )1(.باستقبال وتحليل المعلومات من طرف الأفراد
وبينما يعالج الاقتصاد وعلم النفس سلوك المستهلك باعتباره ظاهرة فردية يبحث      

ثر على المستهلك و سلوكه، ولم ؤعلم الاجتماع في الجماعات التي من الممكن أن ت
ة سلوك المستهلك على تعلقها بعلم النفس وعلم الاجتماع إنما تعدتها إلى تقتصر دراس

  .الإنسان وسلوكه يختص بدراسة علمعلم الانتروبولوجيا وهو 

                                                 
 Marc Filser .Op.cit. p 14. )1(  

  .30ص  ،بقامرجع س سليمان،احمد علي  )2(
Deins Darpy, Pierre Volle,Op-cit. p 17. )3(  

 .27 - 25 ص ص ،بقامرجع س سليمان،احمد علي  )4(
Marc filser. Op-cit. p 18. )1(  
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ي ا فسعلم المستهلكين في التطور منذ منتصف الستينات من القرن الماضي أسا أبد     
) علوم السلوك(ت السلوكية الولايات المتحدة الأمريكية، وذلك من خلال إدخال المقاربا

غير احثين في العلوم الاجتماعية قاموا بصفة مباشرة أو ب، عدد من الرالتسييفي مجال 
نوات الستينات، لكن هذه المحاولات لم تتحول سبدراسة ظواهر الاستهلاك قبل  ةمباشر
 ـالوقت، ويعود الفضل في ذلك لدرا ورم إلا مع مرـإلى عل ات الاسـتهلاك، وكـذا   س
النشريات الأكاديمية، ورغم التطور الذي عرفته الدراسات في هذا  يات الباحثين، ولجمع

 ـأالمجال، إلا   ىنه لا يزال مجالا فتيا وخصبا للدراسة ،بالإضافة إلى أن النتائج لم ترق
  )2(.إلى المستوى المرجو

  أسباب تطور دراسة سلوك المستهلك: ثانيا
سر تطور دراسة المستهلك بما يتناسب والتطور             هنالك العديد من الأسباب التي تف                  

لتنوع                                   ا لتي أصبحت شديدة  لمستهلكين ا ئم في حاجات، رغبات وأذواق هؤلاء ا لدا ا
الرغم من وجود      بوالتباين في الأسواق المختلفة، وخاصة في سوق الاستهلاك النهائي ف                       

هلكون يرفضون    ليسوا جميعا سواء فهنالك مست         أنهم  التشابه السائد بين المستهلكين إلا            
فئة كبيرة من المستهلكين وهذا ما يتضح             من طرف   استخدام سلعة محددة لأنها تستهلك          

   )3(.في مجال سلع الموضة التي تنتشر في فترة زمنية معينة
  :التاليةويمكن إجمال الأسباب التي ساهمت في تطور دراسة سلوك المستهلك في النقاط 

المراحل التي تمر بها المنتجات منذ              المنتج هي   ياة  دورة ح       : قصر للمنتجات   أ دورة حياة       ) 1
 الإنسان،    وهي تستمد مبدأها من دورة حياة                آخر،     بمنتج خلقها والى غاية تعويضها         

م، النمو، النضج، وأخيرا التدهور الذي                  ـالتقدي   :  هي  بحيث تمر بأربع مراحل رئيسية          
م حسب الطلب على      أو أيا     عدة سنوات    ، وهذه الدورة قد تستمر            المنتج   موت   ىيؤدي إل     

منه   أحسن  ، ويكون     المنتج  يعوض هذا      منتج وحسب المدة التي يستغرقها خلق            المنتج  
را، والملاحظ أن هذه الدورة أخذت تميل نحو القصر نظرا للسرعة الكبيرة                              وتط  وأكثر   

التي تظهر بها المنتجات الجديدة في الأسواق وكذا اتجاه اغلب المنتجين إلى التحسين                                
  )4( .أفضلمنتجاتهم أو إبدالها بمنتجات والتعديل في 

ن التقدم التكنولوجي المتسارع يوما بعد يوم يعد من الأسباب التي تؤدي                           إبالإضافة ف        
، وبالتالي حاجة المؤسسات إلى القيام بدراسة للمستهلك                     المنتج  إلي قصر دورة حياة          

لمنتجات بما يتلاءم م                          لتالي تطوير ا عها وفي الوقت      تساعد على معرفة حاجاته، وبا
كبر بهذا النوع من الدراسات التي تعتبر الحل                   أ   اهتمام   المناسب، وهذا ما أدى إلى              

   )1(.المناسب لهذه المشكلة
يحتل موضوع التلوث البيئي في الوقت الراهن اهتمام المسـؤولين   :البيئيــة العوامل  )2

ضارة والتي تخلقهـا  ق العام من الآثار الـوالمستهلكين على حد السواء حيث يزداد القل
تي تسبب أضرارا خطرة بالصحة العامة، تشمل هذه لالمنتجات الكيمياوية على البيئة وا

والعبـوات   ات الصناعية، والمنتجات المعبأة تحت الغاز المضغوط،ـالمنتجات المنظفّ

                                                 
Denis Darpy, Pierre Volle, Op-cit. p18.  )2(  

  .17عائشة الميناوي، مرجع سابق، ص )4( ، )3( 
 .37-32ص ص  ،بقامرجع س سليمان،علي  احمد )2( ،)1(
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افة إلـى  ضبالإ )2(هانالمصنوعة من البلاستيك والتي تنتج غازات سامة عند التخلص م
ادة تصنيع بعض المخلفات مثل الورق والزجاج  والبلاستيك ومـا لـه مـن    مشكلة إع

وقد كشفت بحوث المسـتهلك التـي    ،)3(ورة على صحة المستهلكينطة وخيرار بيئضأ
أن عدد كبير من المستهلكين يفضلون المنتجات التـي لا تضـر    الشأنأجريت في هذا 

ففـي   ،البيئة عند التخلص منها بالبيئة ،بل تساعد في الحفاظ عليها وتقل أخطارها على
للدفاع عن البيئة والحفاظ عليها وتقف في وجـه   ىالدول المتقدمة ظهرت جمعيات تسع

الصناعات والمنتجات التي تضر بها فالمؤسسة التي تستخدم مـواد ملوثـة أو تتـرك    
ة، وفي بعض الحالات مثل هذه ـفضلات تلوث البيئة يأخذ عنها المستهلك صورة سيئ

والمؤسسة، ونجحت هذه الضغوط فـي   المنتج تهلكين مقاطعةسن الممت تطلب الجمعيا
بر صديقة للبيئـة مثـل الأكيـاس    تتي تعلدفع المنتجين إلى تصنيع عدد من المنتجات ا

   )4(.البلاستيكية القابلة للتحلل تحت أشعة الشمس دون تسريب أي غازات مضرة
 ـلتسويق في مجالات الأنشطة الخدممفهوم ا استمر: النمو في مجال تسويق الخـدمات  )3 ة ي
) الـخ …مين  والخدمات السياحية والفندقية وخدمات النقـل  أكخدمات المصارف والت(

فكل الجهود التي كانت تهدف ". رج عن كونه مرادفا لمفهوم البيعخحتى وقت قريب لا ي
 تنحصـر إلى استقدام الزبون إلى موقع تقديم الخدمة ودفعه لاقتنائها واستخدامها كانت 

في نطاق رجال ذوي خبرة ومعرفة بفنون البيع ومجالاته إلا أن التطور الملاحظ فـي  
مجال التسويق، وزيادة المنافسة في جميع المجالات جعل جهـود رجـال البيـع ذوي    

  )5( ."الخبرة محدودة الأثر في الفاعلية
ر علـى  يالتأث فالاعتماد على الوسائل التسويقية في مجال الخدمات يهدف أساسا إلى    

ن التطـور فـي مجـال    إالزبائن، ويحاول التعديل والتغيير في سلوكاتهم الشرائية لذا ف
ط ملأنه يتيح معرفة ن ور دراسة سلوك المستهلك،طد في تيتسويق الخدمات، ساعد بالتأك

لا وهو مجال الخدمات الذي يعتبر أ ال مغايرجوسائل الاختيار وتلبية الحاجات في م و
  .ن مجال السلع العاديةمعقد أو أصعبمجالا 

لا يختلف التسويق الدولي في أسسه ومفاهيمـه عـن التسـويق     :الدولينمو التسويق  )4
ق فـر الاختلاف في النهج المستخدم في تسويق السلع والخدمات وهالمحلي إنما قد يظ

ويعـرف التسـويق    تلاف عن الظروف المحليـة، خظروف ومتغيرات تختلف تمام الا
 ـالأنشطة التجارية التي تخص تدفق ال زجاإن:« نهأعلى دولي ـال لع والخـدمات مـن   س

».الأرباح تحقيق من بلد لغرض أكثرالمنتج إلى المستهلك أو المستخدم في 
)1(

   
بها التسويق الدولي لتحقيق النمو والتطـور بعـد    عونظرا للأهمية الكبيرة التي يتمت    

معظم المنشآت الكبيرة  أصبحتي نالتقدم التقزوال الكثير من الحواجز الدولية وتصاعد 
ة إلى توسيع أنشطتها التسويقية في الأسواق الدولية حتى تستطيع أن ستدرك حاجتها الما

تـآلف حاجـات    ملكن المشكلة التي تطرح نفسها هي عـد  ،)2( تزيد من مبيعاتها الكلية
                                                 

   .162-161 ص ص ،2002 الإسكندرية، الجامعية، الدار ،يةدارة وتسويق الأنشطة الخدمسعيد محمد المصري،  )3(
 .17ص ،2000 الأردن، ر والتوزيع الجبهة،للنش الحامد ،التسويق الدولي ،تسيير محمد العجارمة  ،جيه أبو سعيد الديو )4(
 .20-19ص ، ص مرجع سابقعائشة الميناوي،  ،)5(
 
 .20-19ص عائشة الميناوي، مرجع سابق، ص  )2(،)1(

(3) Denis. Darpy. Pierre volle, Comportements du consommateur (concept  et Outils), ed Dunod,2ème édition, paris, 2007, 
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لكين فـي  ورغبات المستهلكين المحليين مع رغبات وحاجات وحتى عـادات المسـته  
هذا ما ساعد على دراسة سلوك المستهلك عامـة وفـي الأسـواق     الأسواق الأجنبية،

إستراتيجيتهم التسويقية بمـا يتناسـب مـع    و الخارجية خاصة، بهدف تكييف منتجاتهم
   )3(.دـالسوق الجدي

ي تلة اـنظرا للثورة المعلوماتية الهائل :بيالتقدم المستمر في الطرق الإحصائية والحواس ) 5
سهولة  أكثرالم في الآونة الأخيرة أصبحت الدراسات وكذا تخزين المعلومات عيعرفها ال

هذا التطور المعلوماتي ساهم مساهمة فاعلـة   ظهور الحواسيب ، عا مصويسرا خصو
 كم ن خلال القدرة على تخزين اكبرمك لومباشرة في تطور دراسة سلوك المستهلك وذ

 ـكو اتهم،بلوكاتهم ورغس كين وتهلسة بالمقمن المعلومات المتعل لي اذا خصائصهم وبالت
   )4(.أحسنة ـوفهم  تصرفاتهم بطريق ،أفضلدراسة سلوكهم بشكل 

 ازدياد    أن تطور المعلوماتية والطرق الإحصائية من الأسباب الرئيسية في                            ىبمعن    
إلى جعل نتائجها       ةسهولة، بالإضاف       أكثر    االمستهلك، وجعله     الاهتمام بدراسة سلوك         

  .للواقـعقرب أ
   أهمية دراسة سلوك المستهلك :الثثا

  :وهمايمكن دراسة سلوك المستهلك حسب مقاربتين أساسيتين 
ـة ة الوصفيـالمقارب *  

            ةـة التفسيريـالمقارب* 
ة سفية تقوم بدراصعتبران في نفس الوقت مختلفتان ومتكاملتان، المقاربة الوتللتان ا     

من أين يشتري  ،؟، في أي ظروف ؟ ك ؟ ماذا يستهلك ؟ بأي كميةأي مستهل(الأفعال 
لماذا هذا المستهلك : يرية أساسا على دراسة الأسبابسبينما تقوم المقاربة التف) ؟...

  )5(:ف المقاربتينييلي تعر امنحاول فيسبالذات يتصرف بهذه الطريقة ؟ و

  :ةـالمقاربة الوصفي )1
لى دراسة عدد من الوقائع والأحداث التي تنتج عن تقوم المقاربة الوصفية أساسا ع  

النسبة لمؤسسة ما، قاعدة المعلومات مجموعة بسلوك الاستهلاك الكلي أو الجزئي، ف
ر الشراء ـتوات أو بالقيمة، الوحداتالكمية ب(فة عن طريق مؤشرات متبعة ومعرّ

ة، المجموعة، العائل(ة للسلع أو الخدمات ـوعن طريق مستوى الاندماج بالنسب )الخ…
 ،رالشه السنة،(ن ـق وحدة الزمـحتى عن طري أو) الخ...الرمز، القطاع، العلامة

الشعب، القطاع، ( أو عن طريق مستوى الاندماج للمستهلكين) الخ…اليوم  أو الأسبوع،
  .)...البيت أو الفرد

تقوم معاهد البحث، وتعتمد عليها المقاربة الوصفية الجزئية هي تلك التي  أنكما    
 تعتمد أساسا على اختيار عينة من المستهلكين ودراسة سلوكاتهم الشرائية، بينما

في دراستها لسلوك المستهلكين على ) وزارة الاقتصاد والمالية(المؤسسات الحكومية 

                                                                                                                                                    
p14.    
 (4), (5) Denis. Darpy. Pierre volle, Op-Cit, p 32. 
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في فترة  ة، بحيث تسمح هذه المقاربة بمعرفة ملايين السلوكاتـالمقاربة الوصفية الكلي
  .قصيرة

  :ةـالتفسيري المقاربة )2   
تقوم المقاربة التحليلية أساسا على دراسة الدوافع المؤثرة على سلوك المستهلك     

وذلك على شكل  ممكنة،ويمكننا بطريقة عادية ترتيب عدة أسباب ) السلوك الاستهلاكي(
  .صحتهافرضيات حدسية والتي يبقي علينا اختبارها للتأكد من 

هذه  أنعنكبوت حول كل فعل استهلاكي بحيث  يمكن بناء تفسير على شكل شبكة    
 اقتصادية،(المقاربة تبني عدة احتمالات حول كل فعل وذلك من الناحية النظرية 

إذن لكل .وكل منظور يمتلك عدة مستويات من العمق )الخ .…ثقافية  نفسية، ،اجتماعية
لتفسيرات كما يمكن تقسيم كل من هذه ا التفسيرات،فعل استهلاكي عدد لا منتهى من 

  .قويـةكبر تربط بين كل مجموعة وأخرى روابط أمجموعات  إلى
ترتكز على  أندراسة سلوك المستهلك من الممكن  وضوحا اختصار و أكثربصفة 

 :أساسيتينمقاربتين 
المقاربة الوصفية التي تقوم على التعريف بفعل الاستهلاك في حد ذاته سواء كان *   

  . بطريقة كمية أو كيفية
ولا ترتكز  الاستهلاكي،دوافع الفعل  المقاربة التحليلية وتقوم على دراسة أسباب و*   

  .ذاتهعلى دراسة الفعل في حد 
ة ـواقعي أكثرن المقاربة الوصفية تعتبر إالإشارة إليه ف تما سبق ىبالإضافة إل    

يرات فعدد الحلول والتفس.ة التي تهتم بالجانب النظريـمقارنة مع المقاربة التحليلي
  .منتهية في المقاربة الثانية  غيرة في الحالة الوصفية بينما تعتبر ـمنتهي

تعتبر دراسة سلوك المستهلك من أهم المواضيع التي تدرس من ضمن التسويق                        و      
من   غير منته  كبر من شخص لآخر ، إلا أن هنالك عدد              أ في المؤسسة ، وتكتسي أهمية         

لهم الفائدة، ويمكن تقسيم أهمية دراسة سلوك                 الأشخاص تهمهم هذه الدراسة، وتجلب             
  : نالمستفيديالمستهلك إلى مجموعات بحسب 

يستفيد رجال      : لرجال الأعمال والمؤسسات           لرجال الأعمال والمؤسسات             بالنسبة  بالنسبة    أهمية دراسة سلوك المستهلك        أهمية دراسة سلوك المستهلك          )أ     
  )1(:ذكر منها ما يلييالأعمال والإدارة من دراسة سلوك المستهلك في نواحي عديدة 

لت          -1  تيـة    سويقية  اكتشاف الفرص ا لتي تتواجد فيها               : الموا عند دراستها للأسواق ا
ومقارنتها بالأسواق التي لم تقتحمها قد تجد فرصا تسويقية جذابة من الممكن لها أن                            

  .تستغلها
  .استهدافهاتجزئة السوق وتقييمه واختيار القطاعات المربحة بهدف -2 
دراسة سلوك    :  تهلكينالاستجابة السريعة للتغيرات في حاجات وخصائص المس                    -3 

مكن المؤسسة من إعداد وتطوير الإستراتيجية التسويقية الملائمة وتعديلها بما      تالمستهلك 
  .يتناسب مع التغيرات في حاجات المستهلكين

  .لعملائهاتطوير وتحسين الخدمات التي تقدمها المؤسسة  -4

                                                 
 .25-27ص ص  ،قبامرجع س سليمان،حمد علي أ )1(
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  :ر في الاتجاهات النفسية للمستهلكينـالتأثي -5
المؤسسة دراسة الميول النفسية للمستهلكين تجاهها وتجاه منتجاتها                   من الضروري على        

  .بصورة  منتظمة لتتمكن من تفهمها ومن ثم التأثير فيها
 .تصميم الموقع التنافسي المناسب لمنتجات المؤسسة -6
تساعد دراسة سلوك المستهلك على          : رار الشرائي      ـتفهم دور أعضاء الأسرة في الق              -7

سرة في القرار الشرائي، وبذلك يستطيع مدير التسويق  تخصيص                      الأ   أعضاء    تفهم دور    
 .أعضاء الأسرة رسالة خاصة به لكل عضو من

هنالك نوعين من المستهلكين        : الشرائي    ثر العلاقات الشخصية على القرار             أ تفهم   -8 
الذين يؤثرون على باقي المستهلكين ويدفعونهم في كثير من الأحيان إلى اقتناء السلع                                

ادة الرأي الاستهلاكي وهم أولئك المستهلكون الذين                      ـت ، يمكن أن نسميهم ق       والخدما    
هم المستهلكون   يل إ لديهم معرفة بالمنتجات أو بخط المنتجات المشابهة وعادة ما يلجا                         

ين وهم   ي لاستشارتهم وطلب النصح منهم، أما النوع الثاني فهي فئة المستهلكين الابتكار                         
وّ   لمن             أ ا و ت  لمخترعا ا يشتري  من  ي    ل  لجد ا ت  في         ـتجا يتم طرحها  لتي  ا ة  لسوق،    د ا

 سلوك المستهلك،    لها أن تتعرف على هاتين الفئتين من خلال دراسة                  فالمؤسسة يمكن   
   .المستهلكينوبالتالي التأثير على باقي  خاصة،برسائل إعلانية  اومن ثم التأثير عليهم

مراعاة العادات         و   التعرف على العوامل الاجتماعية المؤثرة في القرار الشرائي                           -9 
  .والتقاليد السائدة في المجتمع

دارة الأعمال                       ) ب      لمستهلك لطلاب إ دارة الأعمال                     أهمية دراسة سلوك ا لمستهلك لطلاب إ نظرا لكون دراسة          : : أهمية دراسة سلوك ا
المستهلك هي الأساس الذي ترتكز عليه إستراتيجية التسويق الحديثة، فإنها تعتبر من                            

ن ليكونوا مديري       أهم الدراسات التي يحتاج إليها طلاب إدارة الأعمال، كونهم يستعدو                              
الأعمال المستقبلين، لذا يعتبر هذا النوع من الدراسة جد مهم لهم باعتبارهم مسؤولي                                

  .ومخططي المستقبل
يساعد هذا النوع من الدراسة             :  أهمية دراسة سلوك المستهلك للمستهلكين عامة           أهمية دراسة سلوك المستهلك للمستهلكين عامة             )ج     

ن الحصول    دو ـالمستهلكين على معرفة دوافعهم الشرائية فبالإضافة إلى معرفة ما يري                       
ين؟،               وأ فون   عليه وكيف يحصلون عليه ؟  تجعلهم            على   يتعرّ لتي  ا لمؤثرات  ا جملة 

   .الأخرىيختارون سلعة دون الأخرى وعلامة دون 
  لاتخاذ القرار الشرائي العوامل المؤثرة في سلوك المستهلك :الثانيالمبحث  

فيما يلي    تمي إلى ماهية المستهلك وسلوكه وتطور هذه الدراسة ،                     التعرض   بعد      
منتج  ه لاختيار    عـوالتي تدف       الإشارة إلى أهم العوامل المؤثرة على سلوك المستهلك،                      

لمستهلك،                                لمؤثرة على سلوك ا لعوامل ا دون الأخر، بحيث أن هنالك مجموعة من ا
من قبل    ات وداخل كل مجموعة من العوامل مؤثرات عديدة خضعت للعديد من الدراس                            

في بلورة قرار        مدى مساهمتها    على سلوك المستهلك و      اه ريتأث   ى الباحثين لمعرفة مد      
الشراء، ومن هنا تأتي صعوبة دراسة سلوك المستهلك والوصول إلى ما يدور في ذهنه                               

    )1(.من تفاعلات
                                                 

 .40، ص 2000،، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان،الأردنمبادئ التسويق، محمد الجيوسي، رياض الحلبي، محمد الباشا ، نظمي شحاتة )1(
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بحيث أن هنالك من يقسم         لها،  ن ـويختلف تقسيم هذه العوامل باختلاف المتناولي                     
وامل   ـالع  : وهما  مجموعتين رئيسيتين      وك المستهلك إلى     ـرة على سل  ـوامل المؤث     ـالع  

وهي المتعلقة بشخصيته       بالمستهلك،   أو المؤثرات الداخلية والتي تكون مرتبطة مباشرة                     
وعوامل خارجية وهي التي تؤثر على المستهلك ولا تتعلق به ذاتيا بل                         . الخ  …ونفسيته   

   …ت الاجتماعية، الجماعات المرجعيةـاالطبق ،الثقافة: بمحيطه الخارجي مثل
  :وهيمجموعات رئيسية  ثلاثـةبينما هنالك من يقسم نفس العوامل إلى       

      و الثقافيـة، ةـالعوامل الاجتماعي - 1
  ،ةـالعوامل الاقتصادي -2
  .ةـالعوامل النفسي -3

  .المستهلكوك ـرة على سلـل أهم العوامل المؤثيحلسيتم تومن خلال هذا المبحث      

  المؤثرة في سلوك المستهلك ملالعوا :الأولالمطلب     
فإنـه لا يمكـن إعطـاء وزن     المؤثرة في قـرار المستهلك العوامل تعـددرغم       

يكـون بشـكل    القرار الشرائي في  عناصرال تدخل هـذه نلأ، لعنصر معين دون آخر
ومن بين هذه  ؤدي إلى تغييره تماما،تد و ق ،متفاوت من وقت لآخر و من منتوج لآخر

  :الجوانب التي يتم التعرض  لها فيما يليالعناصر 
  العوامل الاجتماعية والثقافية : أولا

دعمت، ت أت وشغلب حاجات الفرد نأتلعب العوامل الاجتماعية دورا هاما حيث أن       
د خطوطها العريضة من خلال المجتمع الذي يعيش فيه، كما أن الطريقة التي يوتم تحد

ار حاجاته العامة للانتماء، للرفاهية وتحقيق الذات مرتبطة رد استثمفيحاول من خلالها ال
 ـ ىن هذه الناحية، كل فرد ينتمي إلما، هبالجماعة الاجتماعية التي ينتمي إلي دد مـن  ع

 ـة اجتماعية، جماعـة دين قة وطنية، طبـمجموعة ثقافي :الجماعات الاجتماعية مثل ة، ي
املا لقيم ومعـايير  حعادة ما يكون ة، وكل واحد من هذه الجماعات ـوبالتأكيد إلى عائل

  )1(.كثيرا ما يستخدمها الفرد
 ـكثر العوامل الاجتماعية والثقافيـة تـأثيرا علـى    أإلى  فيما يلي يتم التطرق و لوك س

 :أهمهاالمستهلكين، وهي عديدة ومتنوعة و 
تعتبر الجماعة المرجعية مجموعة الأفراد الذين يشتركون في « :الجماعات المرجعية -1

أثير على أفراد آخرين من ناحيـة الموقـف   تقدات وأنماط سلوكية معينة يكون لها معت
».الاستهلاكيةوالقرارات 

)2(  
الأصدقاء    : وهذه الجماعات المرجعية التي يتأثر بها الفرد قد تكون جماعات أولية مثل                             

  )3(.الجمعيات والنوادي التي ينتمي إليها: ة مثلـوجماعات ثانوي ،وزملاء العمل
    ::أنواع الجماعات المرجعية أنواع الجماعات المرجعية   --1.11.1    
ثر على سلوكه    ؤهنالك العديد من أنواع الجماعات المرجعية التي تتحكم في الفرد وت                              

  )4(:ة تقسيمات أساسيةـويمكننا إجمالها في ثلاث
                                                 

Denis Lindon, le marketing, 3ém édition. Editions Nathan. Paris. 1994. p 37. )1(  
 .45، صمرجع سابق، محمد الباشا وآخرون )2(

kotler et Dubois, Op-Cit. p 197. )3(  
                                         .190، ص1997، دار زهران للنشر،عمان، سلوك المستهلكحمد الغدير، رشاد الساعد، أ )4(
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    ::ةةــة والجماعات الثانوية والجماعات الثانويــالجماعات الأوليالجماعات الأولي  --1.1.11.1.1
لفرد                                 ا لتي يكون اتصال  ا لجماعات  ا لجماعات الأولية هي تلك  بف   ا يتم  رات  تبها 

الخ، أما      …الأهل، الأصدقاء، الزملاء               : متكررة ويكون رأيها مهما بالنسبة إليه مثل                
ة فهي الجماعات التي يكون اتصال الفرد بها بفترات متقطعة ولا                       ـالجماعات الثانوي        

            الخ…الجمعيات، النوادي : يكون رأيها دائما مهما بالنسبة له، مثل
  ::الرسميةالرسميةلرسمية وغير لرسمية وغير الجماعات االجماعات ا -2.1.1

ق منهج  ـة تلك الجماعات التي تتميز بالتنظيم، وتسير وف               ـتعتبر الجماعات الرسمي           
لتي لديها أعضاء ورئيس                                 لجماعات ا و أهداف محددة، بحيث تتميز بالرسمية كل ا
وسكرتيرة وأمين الصندوق وبالإضافة إلى اجتماعاتها بصفة منتظمة، وسعيها لتحقيق                           

تحسين المستوى التعليمي       جمعيات   جمعيات حماية البيئة،        : مسبقا مثل  أهداف مسطرة       
ر الرسمية الجماعات التي لا تنطوي تحت إطار نظامي،                   ـالخ، بينما توصف بغي      . …

ة                        د محد هداف  أ يها  لد وليس  تها بصفة رسمية  ا ء لقا تتم  بعض      :  بحيث لا  ء  لتقا ا مثل 
ية الأكثر تأثيرا على سلوك        وتعتبر الجماعات غير الرسم      المتقاعدين وتنظيمهم لرحلات،

  .الفرد
  ::الصغيرةالصغيرةالجماعات الكبيرة والجماعات الجماعات الكبيرة والجماعات  -3.1.1

هذا التصنيف يتم أساسا بالاعتماد على عدد أفراد الجماعة بحيث يتم تحديد الحد                                  
الأعلى للجماعة والحد الأدنى للجماعة الكبيرة وقد يتم اتخاذ عدد الأفراد الذين يتعرف                                    

  . ماعة كمقياس لتحديد حجمهاعليهم الفرد في الج
  ::تأثير الجماعات المرجعية على سلوك المستهلك تأثير الجماعات المرجعية على سلوك المستهلك   --2.12.1  
تلعب الجماعات المرجعية دورا جد مهم في التأثير على سلوك المستهلكين وتتدخل                             

هذا التأثير       ى مباشرة في تحديد أنماط سلوكهم ، لذا يهتم رجال التسويق بدراسة مد                         
  : يتعلق هذا التأثير بالعوامل التاليةويحاولون الاستفادة منه، وقد 

 أفي كثير من الحالات نظرا لنقص المعلومات المتعلقة بالمنتج أو العلامة يلج                          -1   
المستهلك إلى الجماعات المرجعية، والتي ستمده بالمعلومات وبالتالي تساعده على اتخاذ                         

خبرة فان دور الجماعة          القرار الشرائي المناسب، أما إذا توفرت للمستهلك المعلومات وال   
  .المرجعية يتراجع نوعا ما

كثر من   أ يتأثر سلوك المستهلك بالجماعات المرجعية التي يثق بها والتي تجذبه                       -  2   
 منتج وي، بحيث عند احتياجه لمعلومات عن            ـغيرها، وخاصة إذا كانت ذات مركز ق                

  .إلى هذه الجماعة  أأو علامة معينة يلج
بي     -  3    لتمييز  ا لسلع     يمكن  ا من  نوعين  ت           :  ن  را لسيا ا مثل  رزة  با لآلات     ، سلع  ا

الخ، فالسلع      .. الكهرومنزلية، الملابس وسلع اقل بروزا كالأغذية ومساحيق الغسيل                           
البارزة والتي تمثل رمزا لوضع المستهلك وشخصيته غالبا ما يتردد كثيرا في اتخاذ                              

عية، ويراعي تأثيرها         القرار الشرائي بخصوصها ، لذا يلجا لاستشارة الجماعات المرج                       
عليه، بينما لا تحتاج السلع الأقل بروزا إلى كل هذا التعقيد عند اتخاذ قرارها الشرائي،                                   

  .وهذا ما يؤدي إلى تضاءل تأثير الجماعات
 منتجة قد يمس العلامة أو الـبالإضافة لما سبق فان تأثير الجماعات المرجعي - 4    
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دخل تأثير الجماعة المرجعية على فئة السلعة، تج، ففي حالات ينوذلك حسب نوعية الم
 .ةـة بالعلامـوفي حالات أخرى فالتأثير يقتصر على القرارات المتعلق

     :الأســرة -2
قد تربطهم أكثر، واة الأساسية لبناء المجتمع وتتكون من اثنين أو ـتعتبر الأسرة الن     

وهي مـن أقـوى   . الغالب الخ ويجمعهم مسكن موحد على..…أو الزواج  الدمرابطة 
ن لـم نقـل المـؤثر الاجتمـاعي     إ ،)1(تهلكسادر التأثير الاجتماعي في سلوك المصم

ة بـين أفـراد الأسـرة    صالرئيسي، بحيث تعتبر قرارات الشراء قرارات مشتركة، خا
رد السلعة دون أن يكـون مسـتهلكا   ـد يشتري الفـالمصغرة، ففي كثير من الأحيان ق

  . ة ـر من العائليـثا، وذلك دائما بتأهل
  )2(:ويمكننا التمييز بين نوعين أساسين من الأسر   
  :الأسـرة النوويــةالأسـرة النوويــة  --1.21.2   
كبر أه وتعتبر من سوتتكون من الزوجين والأطفال، وهي تلك التي يؤسسها الفرد بنف    

ا لذ) تدوم لمدة طويلة( ل الاجتماعية تأثيرا على سلوك الفرد، و أكثرها استمرارا مالعوا
ن المؤثرات محطة لعدة دراسات اهتمت بالخصوص بمدي تـأثير  مفقد كان هذا النوع 

نتيجة لهذه الدراسة تم تقسيم السلع  و رف الآخر،طرائي للشرار القأحد الزوجين على ال
  :يهد الزوجين وحكل منها بقرار أترتبط ة مجموعات ـإلى أربع

  .، التصليحات  السيارة: زوج ـالتي يحتكر شرائها ال المنتجات*  
مـواد   الغذائيـة، المـواد   الأطفال،ملابس  :الزوجـةالتي تحتكر شرائها  المنتجات*  

  .وغيرهاالتنظيف 
 ـالتي يحتكر الزوج شـرائها أحيانـا والزوجـة أحيانـا أ     المنتجات*    الآلات :رىخ

  .لابس رجاليةمالكهرومنزلية، 
 اختيارشراء سكن أو :مثلين نتيجة قرار مشترك بين الزوج يالمشتريات التي تأت*   

 .العطلةمكان قضاء 
وما تجدر الإشارة إليه هنا هو أن ارتفاع المستوى التعليمي للنساء واقتحامهن        

على دخل يعادل أو يفوق دخل  نع بالإضافة إلى حصولهسل من بابه الواممجال الع
 ارات الشرائية،ومساحة أوسع للمشاركة في اتخاذ القر أكثرحرية  نعطاهأ الأزواج،

  .لمستهلكينا ةبعين الاعتبار عند دراس أخذهاوهي نقطة مهمة يجب 
   ::التوجيهالتوجيهرة رة ــأسأس  --2.22.2    
رات على ـبر من أهم المؤثـوالأخوات وتعت والإخوةوهي التي تتكون من الأبوين      

، ه ومبادئه الأساسيةـنه يستمد منها قيمأه وتربيته، كما ـا أساس نشأتهرد كونفلوك الس
أثرا بها في قراراته الشرائية، حتى بعد مغادرته لها وتكوين أسـرته  تويظل مرتبطا وم

  .المستقلة
ويختلف تأثير الأسرة على الفرد باختلاف الطبقة الاجتماعية التي تنتمـي إليهـا،        

والظروف الاقتصادية التي تعيشها، بالإضافة إلى عوامـل أخـرى، فهنالـك الأسـر     

                                                 
 .60، ص  1998، ائرة المكتبة الوطنيةد ،أصول التسويق، ناجي المعلا، رائف توفيق )1(

kotler  et Dubois, O p–Cit. p 200.  )2(  
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املا ويكتفـي بـاقي الأفـراد بـالولاء     كوذا فرة نسرب الأا مارس فيهة التي يـالتقليدي
يتقاسم فيها الرجـل والمـرأة اتخـاذ     ىسر أخرأوالطاعة في كافة القرارات، وهنالك 

  )1(.القرارات ويتمتع الأولاد بنوع من الاستقلالية
بر من أهم اة الأسرة تعتـن دورة حيإبالإضافة إلى كل النقاط التي تم الإشارة إليها ف    

 ـ   دورة لهـا  ـعوامل التأثير على سلوك المستهلك ، فكل مرحلة من مراحـل هـذه ال
  .ا الشرائي الخاصـطابعه

    :تأثير الطبقات الاجتماعية - 3
ال معين، جة الاجتماعية من مجال لآخر، إلا انه يتوحد في مـيختلف مفهوم الطبق     

وم من باحث لآخر، بحيث يقسم كـارل  م الاجتماع، كما يختلف هذا المفهلاءه لعمو انته
ماركس الطبقات الاجتماعية على أساس العلاقـات الإنتاجيـة، إلـى قسـمين طبقـة      

  .والطبقة البرجوازية   )طبقة العمال(ا ـالبروليتاري
س ويبر على معايير أخرى في تقسيمه للطبقات الاجتماعية وهي ـبينما يعتمد ماك     

ترتكز الطبقة الاجتماعية على توزيع الموارد الماديـة   المكانة، بحيث دخل، السلطة،لا
 ـ) الخ.…المعارف(الموارد الرمزية  ،)الخ.…الدخل، التراث،( م بطريقة أخرى قد تقسّ

سر عريقة أهنالك (اريخ الأسري تة أو اليعيتها المالضالطبقات الاجتماعية على أساس و
 ـكما من الممكن أن تقسم على أساس ما تمتل) ومعروفة  ـك  ـن معـارف وم ه م توى س

  )1(.علمي
إلا أن أهم التعاريف التي تعتبر أساسا لفهم الطبقات الاجتماعية هو التعريف الذي      

الطبقة الاجتماعية هي التي تضم W. Lady Wagner«  الاجتماع الأمريكي اء به عالمج
 )2(».بينهم بطريقة رسمية أو غير رسمية ويتقاسمون نفس التوقعاتفيما مجتمعين  أفراد

ن مو المشتركة،الرقي، القنوات الاجتماعية والقيم  هذا المفهوم يرتكز على المكانة، و   
إلى تقسيم المجتمع إلى ثلاث طبقات أساسية كـل منهـا    Werner ته توصلسخلال درا

    :هيذه الطبقات هتنقسم إلى مجموعتين 
    .اـة الدنيـالطبقو  ىة الوسطـالطبق،  اـة العليـالطبق 

 ـكثر، وهو تقسيم الطبقـات ع أبالإضافة إلى كل التقسيمات، هناك تقسيم عملي      ى ل
  .الدخلأساس 

ما تجدر الإشارة إليه هو أن الطبقات الاجتماعية تتواجد في كل المجتمعات الإنسانية    
تقريبا، لكن يختلف ارتباط أفراد كل طبقة من مجتمع لآخر، فقد يكون الارتبـاط بـين   

يا بحيث لا يستطيع الفرد الانتقال من طبقة إلى أخرى كما هو الحال في أفراد الطبقة قو
تطيع الفرد الانتقال من طبقة إلى سالهند، وقد تكون محددات هذا الارتباط مرنة بحيث ي

ويختلف السلوك الاستهلاكي باختلاف الطبقـة  .)3( أخرى إذا توافرت فيه شروط معينة
فهو يختار السلع والمنتجات التي تتلاءم مع طبقتـه  الاجتماعية التي ينتمي إليها الفرد، 

ر والنوعية والعلامة، كما انه يختار أماكن التسوق التـي تـتلاءم مـع    عمن حيث الس

                                                 
 .82- 80ص ، صمرجع سابق، عصام الدين أبو علفة )1(

Denis Darpy. Pierre Volle,O p - Cit. p 210 )1(  
Michael Solomon,Comportement du consommateur, 6édition ,Pearson Education France 2005, P425. )2(  

  .58، ص مرجع سابق، ناجي معلا، رائف توفيق )3(
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طا وه، بطريقة أخرى كل طبقة اجتماعيـة تفـرض شـر   يمستواه، وحتى وسائل الترف
  .استهلاكية خاصة بها

   :قـادة الـرأي -4
في  ذو ميزات خاصة في المجتمع، ويتمتعون بقدرة فائقة                    يمثل قادة الرأي أفرادا                    

لتأثير في الآخرين، بحيث يحتلون مكانة خاصة في ذهن المستهلك، وفي كثير من                           ا 
لتقليدهم بطريقة أو بأخرى في عادتهم الشرائية،                   ىسعي يعتبرون مثله الأعلى لذا    الأحيان

، وهذه الإعلانات         تجاتهم بمن وقد يستند عليهم رجال التسويق لإجراء إعلانات خاصة                     
ور باقتناء    ـأو رياضي مشه       فعندما يقوم فنان        ، المنتج  ع المستهلكين حتما لاقتناء       ـستدف 

، ولكن ليس استنادا على         المنتج  أو استخدام منتج معين، سيقوم المعجبون به باقتناء نفس                  
لذا   نوعيته وجودته، وإنما تأثرا بذلك الشخص الذي يعتبره رجال التسويق قائد رأي،                                   

يخصونه بدراسات خاصة، بغرض معرفة والتحكم في كيفية تأثيره على المستهلكين                          
  )4( .في السوق متسويق منتجه مفهذا سيسهل له

  :ر الثقافـةـتأثي -5
 ـالأفكـار والاتجاهـات أو الر  ، مـزيج مـن القـيم    « اهتعرف الثقافة على أن     وزم

 اف على أنهكما تعرّ )1(».الأمم بواسطة إحدى وإتباعهاوالموضوعات التي تم تطويرها 
التقاليد التي يتحصل عليهـا الفـرد   والقيم، المعايير  والمعتقدات،ارف عمجموعة الم «

)2( ».ة انتماءه لهذا أو ذلك المجتمعـنتيج
 ـبرم عبارة عنو هي    ـة ذهنج ة جماعيـة  ي

 .معينةوس ـوطق تظاهـرات،م من خلال تصرفات و ـتترج
الـخ  ...الأصلالعرف،  الدين، والتقاليد، اللغة،فة إلى العادات والثقافة تضم بالإضا      

وتلعب الثقافة دورا جد هام في التأثير على سلوك المستهلك، كون هذا الأخيـر يسـتند   
ا تجدر الإشارة إليه هو أن الثقافـة ليسـت ثابتـة    مو. لوكهسه في اختيار ـعلى ثقافت

تقبل التعديل، لتتلاءم مع التطورات وعلى وت ن يوم لآخر،مودائمة،إنما هي قابلة للتغيير 
   .خذ هذه النقاط بعين الاعتبارأالمختصين 

في الأخير نستطيع القول أن المجتمع يمارس  تأثيرا عميقا على سلوكات الأفـراد      
جبات التي تلقن لهـم  اورية أو دينية، وذلك من خلال الموانع والوععن طريق قواعد ش

  .الخ…ة، المدرسة، المسجد لسطة العائهم وذلك بواتمن خلال تربي
  قتصاديةالعوامل الا: ثانيا
بالإضافة إلى كل العوامل السالفة الذكر والتي تؤثر في سلوك المستهلك، وتعد دافعا     

لا يمكن إهمال العوامل الاقتصادية التي تعتبر قيدا  هلعة دون الأخرى، فإنسنحو اقتناءه 
ستند النمـوذج الاقتصـادي فـي تفسـير السـلوك      ب أن لا يتجاوزه المستهلك، ويجي

إمكانياته  بهتسمح  ماد الاستهلاكي على أن الفرد يتصرف برشد وعقلانية، أي في حدو
  :وتتمثل العوامل الاقتصادية فيما يلي، )3( الاقتصادية

يمثل الدخل القوة الشرائية التي تمكن من الحصول على كميات من السلع  : لـالدخ -1
                                                 

 .79ص مرجع سابق، ،عصام الدين أبو علفة )4(
 .144ص  ،بقامرجع س علي،محمد أمين السيد  )1(

Denis Darpy. Pierre Volle, O p- Cit. p 249. )2(  
 .47ص ،بقامرجع س عودة،رشيد نمر  عاشور،نعيم العبد  )3(
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د معين، وبالتالي ـما انه عبارة على العائد الذي يتقاضاه نتيجة القيام بجهوالخدمات، ك
ثر على السلوك الاستهلاكي للفرد، ؤوف تسان صادة والنقيفحجم الدخل والتغيرات بالز

  .يؤثر كذلك على قراره الشرائي كما أن اتجاه الفرد نحو الادخار ومن ثم الاستثمار
  )4(:ا تتضح في الجوانب الآتيةمالدخل والعلاقة بينهويرتبط سلوك المستهلك بمستوى    
يتمتع ذوي الدخل المرتفع بقدرة على اتخاذ القـرارات   ::ررــالقدرة على تحمل المخاطالقدرة على تحمل المخاط  --11..11

الشرائية بطريقة أسرع، نظرا لقدرتهم على الحصول على البديل بطريقة سهلة إذا كان 
الماركات المعروفة، والجودة  لون المنتجات ذاتضيف أنهماختيارهم في غير محله، كما 

  .الصيانةالعالية لتفادي البحث عن 
لا  فإنهمنظرا للانشغال الدائم الذي يعيشه الأفراد في عصرنا هذا   ::البحث والتسوقالبحث والتسوق --2.12.1

 :ث عن المنتجات فقد تطورت وسائل جديـدة مثـل  حيجدون الوقت اللازم للتسوق والب
ات، إذا كان المستهلك صاحب جالكتالوة معروفة، أو الشراء بمات ذات علاجشراء منت
ن عمليـات التسـوق   فإع فالعملية تتم بسرعة، أما إذا كان دخله منخفض، ـدخل مرتف

 ـ، لذا فالفرد مضطر للبأصعبتستغرق وقتا أطول، كما أن القرار الشرائي يكون  ث ح
  .وإيجاد وقت للتسوق

  ::رة والمعرفة بالمنتجاترة والمعرفة بالمنتجاتــالخبالخب  -3.13.1
لا  أنهملدخول المرتفعة بشراء منتجات ذات جودة عالية، إلا عادة ما يقوم أصحاب ا    

دم عيملكون الخبرة والمعرفة بالمنتجات، كونهم لا يهتمون بمزاياها وكيفية استخدامها، ل
 أكثـر توفر الوقت لهم للاهتمام بهذه الأمور، بينما يكون أصحاب الدخول المتوسـطة  

قل أة به، لامتلاكهم كم ـعليمات المتعلق، وطرق استخدامه والتبالمنتجا و معرفة ماهتما
حاب الدخول المتوسطة لديهم خبرة ومعرفـة  صأن أ ىمن الوقت، بمعن وأكثرمن المال 

  .كثر بالمنتجاتأ
  ::ودة ودة ــالطلب على الجالطلب على الج  --4.14.1
ة عن منتجات ذات جودة عالية مـن  ـبصفة عامة يبحث أصحاب الدخول المرتفع     

ي يسمح بتمييزهم عن غيرهم، وإظهار مستوى الثراء ذا الشكل العام الذكحيث الأداء، و
أصحاب الدخل المتوسط تهمهم الجودة في الأداء، وذلـك   رين، بينماخين الآبوالتفاخر 

 .ادي ولا يشترطون الترفيه والتفاخرمبما يتناسب مع مستواهم ال
تعتبر المهنة التي يشتغلها الشخص من العوامل المـؤثرة علـى قـراره     :المهنـة -2
بالإضافة إلى أن نوع المهنة قد  ة المشتريات التي يقتنيها الشخص،ـلشرائي وكذا نوعيا

ات تقوم سبعض المؤسفل، با من قهن المستهلك بحاجة إليكق مشتريات متعددة لم يـيخل
   )1(.منتوجات لمهن معينة ومحددة بتوجيه

  العوامل النفسية :ثالثا
 ـة بالمستهلك في حد ذاـعوامل المتعلقالعوامل النفسية أو الشخصية هي تلك ال     ه، ت

وهي مجموعة من العوامل تتفاعل معا وتؤثر فيه، وهي عديدة ومتنوعة، وتكون علـى  
ا من مسـتهلك  ـا، واختلافهـا وتحديدهـالعموم مؤثرات فردية، ورغم صعوبة قياسه

 ا تعتبر من أهم المؤثرات علـى سـلوك  هة بالجانب النفسي إلا أنـلآخر كونها مرتبط
                                                 

 .84، صمرجع سابق، أبو علفة عصام الدين )4(
kotler  et Dubois. O p – Cit. p 202 )1( 
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  :المستهلك ، وتنقسم إلى العناصر التالية 
  :الدوافع والحاجات -1

ادة لا يقوم المستهلك بالشراء صدفة إنما هذا الشراء يكون مرتبطا بحاجات ـفي الع    
وتعرف الحاجـة علـى    عديدة حتى ولو لم يتم التعبير عن هذه الحاجات بصفة علانية،

من هنا نستطيع التمييز بـين  ، »ةالاجتماعين الطبيعة أو الحياة عضرورة ناتجة «  أنها
والحاجات النفسية وهنالك عدد من علماء  ،ةيعدة أنواع من الحاجات، الحاجات البيولوج

 )Durkheim مثـل دوركـايم  (ة يغلب الحاجات هي حاجات جماعأالاجتماع يعتبرون أن 
عالم يـؤثر  ش في ـن المستهلك يعيلأ مفهوم وهمي، وبالتالي مفهوم الحاجات الفردية،

 ،لال الـتعلم، العائلـة  خعلى معتقداته واتجاهاته وبالتالي على سلوك الشراء وذلك من 
  )2(.إذن الحاجات هي دائما نتيجة لمقاييس اجتماعية الخ،…الإعلام 

و قيمة ومنفعة لدي المستهلك أو هو شيء ما ذنقص شيء ما  « :تعبر الحاجة عن و    
  )1(» .اـجزئيالفرد إلى إشباعه كليا أو  ىيسع
العـام وليكـون    والرضـا ي سالحاجة ضرورة يجب إشباعها لتحقيق التوافق النفو    

لذا فهمها يعتبر من أهم العوامل التي تقودنـا لفهـم المسـتهلك     أكثر راحة،المستهلك 
  .إشباعهالكيفية  هالحاجة، وإرشادم هذه همساعدته على ف االشرائي، وكذوبالتالي سلوكه 

تتمتع الحاجات بأهمية تصاعدية بحيث أن إشباع واحدة من هذه الحاجات  وعادة ما     
أهمية من سابقتها، ولترتيب  وأكثركبر أالشعور بحاجة أخرى تكون  ىرة إلشيقودنا مبا

لتحديـد   م عدد كبير من الباحثين بالبحث في هـذا المجـال،  االحاجات حسب أهميتها ق
  :إليه فيما يلي يتطرقك ما لوذات، جالخصائص العامة لكل نوع من هذه الحا

  ::نمذجة الحاجاتنمذجة الحاجات  --1.11.1        
ة صـياغة وبنـاء نمـاذج تحـدد     يحاول العديد من الباحثين في العلوم الاجتماع       
 ولعل من أهم النماذج التي اهتمت بدراسـة  وأهميتها،ات وترتبها حسب أولويتها جالحا

ال الاعتماد عليها إلى يومنا ولا ز الأخرى، وثحالحاجات و كانت أساسا للكثير من الب
الذي يمثل سـلم لتـدرج     )2(و للحاجاتلساهو سلم م تهلكسساسا لدراسة سلوك المأهذا 

 ماسـلو  أبـراهم الحاجات حسب الأهمية والأولوية، وهذا النموذج ابتدعه الأمريكـي  
Abraham  Maslow  كانمستهلك بحيث يمكن تطبيق هذا النموذج على أي. 

  )3(:الحاجات إلى خمس مستوياتو يقسم ماسلو    
  ،)ةلبيولوجيا(الفزيولوجية  الحاجات-1
  ،الحاجة إلى الأمن والاستقرار -2
  ،...)الانتماء،( الحاجات الاجتماعية - 3
  ،الحاجة إلى الاحترام - 4
  .الحاجة إلى تحقيق الذات- 5

                                                 
Denis Darpy. Pierre Volle. O p – Cit. p 23.    )2(  

 .116، ص 1997، دار زهران للنشر والتوزيع ، عمان ، الأردن ، التسويق في المفهوم الشاملزآي الخليل المساعد ، )1(
Denis Darpy. Pierre Volle, O p –Cit. p p24-25. )3(, )2(  
kotler Dubois, Marketing Management ,9ém édition, édition, publi -Union, paris, 1998, p52.  )5 (, )4(  
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 أن لكل فرد حاجـات عديـدة   ىر ماسلو على تسلسل الحاجات الإنسانية بحيث يرويعبّ
ليست لها نفس الأهمية وبالتالي يمكن أن تكون متسلسلة، فيبحث الفـرد عـن إشـباع    

الفرد إلى إشـباع   ىرد إشباع هذه الحاجة يسعـ، وبمجأكثرالحاجة التي تبدو له مهمة 
   )4(.أهمية أكثره ذات لالحاجة الموالية التي تبدو 

يمكـن   يات، لاأن الحاجات مرتبة في خمس مسـتو  ونلاحظ من خلال أعمال ماسلو،
حاجة المستوى الذي يسبقه فحسب ماسلو الفرد لا يبحـث   حاجة مستوى ما قبل إشباع

 أكثـر بعبـارة   ،)5(عن إشباع حاجته للأمان  قبل أن يكون اشبع حاجاته الفيزيولوجيـة 
تحديد ترتكز نظرة ماسلو على أن إشباع مستوى معين من الحاجات يعتبر دافعا لظهور 

  .حاجات جديدة 
لإضافة إلى ماسلو هنالك عدد كبير من الباحثين الذين اهتمـوا بدراسـة وتصـنيف    با  

حيث يرتب هذا النمـوذج  ) E R G )Existence.  Relayeurs. Grouth الحاجات ، منهم نموذج
)1(:ب الوجود أو استمرار حياة الأفراد، ويأخذ هذا التقسيم الشكل التاليسالحاجات ح

  

  .العطش الجوع،) الحياةتي بواسطتها تستمر ال( الحاجات المعيشية  -1  
  .الصداقة، الحب الآخرين،مع  لجماعة، والاتصاالحاجة إلى الحياة في وسط  -2  
 .تقييم الذات إدارة الآخرين،:الانفتاح وتحقيق الذات  -3  

الذي يحـدد   Schultz الأمريكين هنالك نموذج ـن السابقيـبالإضافة إلى النموذجي     
  )2(:هي و  أساسية تتميز كلها بأنها حاجات بين الأشخاص اتثلاثة حاج

  .والاعتراف من طرف الآخرين الامتنانالحاجة إلى  :الانتماءالحاجة إلى -1  
  .الحاجة إلى المسؤولية، والبحث عن السلطة :الحاجة إلى المراقبة-2  
   .الأفراد ختلف درجة هذا الحب والحنان باختلافتو :الحاجة إلى الحب والحنان-3  

تطيع إلـى الوصـول إلـى    سرين يخالفرد من خلال الاتصال مع الآ Schultze وحسب
  .الحاجاتإشباع هذه 

ز بين الحاجة والرغبة،         يميالت  لمعرفة الحاجة ومحاولة تحديدها يجب               التطرق   بعد      
 ففي كثير من الحالات لا        ، فبينما يمكن للفرد التعبير عن الأولى ويسهل تحديدها نوعا ما                   

ارة أخرى الرغبة هي تعبير عن             ـتقودنا الحاجة مباشرة إلى السلوك الشرائي، بعب                    
  .عـالحاجة، والحاجة هي الداف

أو القيام      للتصرف  الحافز أو الدافع هو القوة التي تدفع الفرد                        : والحوافز     الدوافع       -2 
   )3(.أو هو المثير النفسي للتصرف الإشباع،بأنشطة من شانها تحقيق 

المحركة التي تجعل المستهلك النهائي يتصرف بطريقة                  ى عتبر الدوافع القو       ت كما      
 معينة، هذه القوة في حالة من القلق نتيجة عدم قيام الفرد بإشباع حاجة                        ي تأت    و   ) 4( . هادفة   

                                                 
 
 

 Claude demeure, Op- Cit, p 32. )1(  
 .344 صالإسكندرية، مصر، والتوزيع، الإشعاع للطباعة والنشر  ةمعاصرة، مكتبالتسويق وجهة نظر  السلام،أبو قحف عبد  )2(
 .130ص  ،2001ي للنشر والتوزيع ، عمان ،الأردن ،ددار اليازور نعيم العبد عاشور، رشيد نمر عودة، مبادئ التسويق ، )3(
 .41ص  نفس المرجع، )4(
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 الثانيةالمجموعة  المجموعة الأولى

  :التاليو تنقسم هذه الدوافع إلى عدة أقسام يمكن تقديمها من خلال الشكل 
  الشـــراءدوافع  ):2(الشكل 

  دوافع الشراء للمستهلك                                       
  

        
  
    
   
  التعامل  دوافع          يةدوافع انتقائ      دوافع أولية               دوافع عاطفية               دوافع عقلية  
  

 تيجيات،مؤسسة حورس الدولية،الإستراو عصام الدين أمين أبو علفة ،التسويق المفاهيم : المصدر
 .59، ص 2002الإسكندرية مصر

أن الدوافع تنقسم إلى مجموعتين رئيسيتين تتفرع من                  السابق    يتضح من خلال الشكل           
   )1(:خلال كل منهما مجموعة من الدوافع بحيث أن المجموعة الأولى تنقسم إلى

فع      *      لدوا فع      ا لدوا لعقلية   ا لعقلية   ا سة جميع الخيارات والعوامل             هنا يقوم المستهلك بدرا          ): ): الرشيدة   الرشيدة   ( ( ا
 للصرف وإمكانية    ضوء احتياجاته ودخله المتاح  ىوذلك عل شرائها، المتعلقة بالسلعة قبل

  الخ … نالتشغيل، الأماكفاءة السلعة في  :أمثلتهافي مقابلة احتياجاته ومن  منتجال
وتفكير    دون سابق دراسة       منتج  وهي التي تدفع المستهلك لشراء            : : الدوافع العاطفية         الدوافع العاطفية         *      

منطقي وتحليل لكافة العوامل المتعلقة باحتياجاته وإمكاناته ومن الأمثلة على هذا النوع                               
   الخ ...من الدوافع، التمييز، التفاخر، التقليد، التسلية، الرغبة في الراحة 

  )2 (:بينما تنقسم المجموعة الثانية إلى الدوافع التالية     
ور الفرد بأنه بحاجة لسلوك معين فيتخذ قرار               ـعن شع هي عبارة     : الدوافع الأولية          *      

  .إلى اللون والحجم والماركة والسعر تدون الالتفاذلك المنتج شراء 
وم المستهلك باتخاذ مجموعة قرارات فردية فرعية تتعلق                     ـيق : الدوافع الانتقائية         *      

  .والسعروالحجم  بالجودة، واللون،
ار متجر دون غيره وذلك بسبب ما يوفره ذلك يباخت يقوم المستهلك :التعاملدوافع *     

مواقف السيارات والإضاءة وحرية التنقل وسهولة عرض السلع كالمتجر من تسهيلات 
  .السلعلات ـوالصيانة وتشكي

وتمثل هاتين المجموعتين أهم الدوافع المؤثرة على سلوك الشراء عند المستهلك     
سلوك المستهلك، هنالك عوامل نفسية أخرى فبالإضافة إلى الحاجات والدوافع على 

  .تأتي فيما يلي تؤثر على سلوك المستهلك
  :الإدراك -3

 ـم، و الترجالتفسيرات «:أنهف الإدراك على يعرّ للمـؤثرات المختلفـة    ىة التي تعط
يقوم الفرد ، والتي تستقبل عن طريق الحواس الخمسة) الرسائل مثل الإعلام، والرموز(

كما يقـوم الإدراك علـى    تفسيري،بين مختلف الرموز التي لها طابع  باختيار والتمييز

                                                 
  .50ص  ،49محمد الباشا وآخرون، مرجع سابق، ص  )1(

Mohamed Djetly, le marketing, opu, Alger, 1998, p 54. )2(  
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 ».الأهمية ةفيختار المهمة ويلغي قليل الفرد،تقييم مجموع الصور التي يتلقاها 
)3(  

 ـاعات البخلاصة المعتقدات والأفكار والانط«:نهأعلى الإدراك كما يعرف  لقاهـا  تي يت

  )4( ».معينخص عن شيء شال

  )5(:هما يكونان الإدراك ناأساسي عنصرانتعريف يتضح لنا من خلال هذا ال   

يختلف الإدراك بالنسبة لشيء ما من شخص لآخر باعتبار أن اعتقادات الشـخص   )أ  
  .ذاتهوأفكاره وانطباعاته تنبع من خلفيته و خبراته الماضية مع الشيء 

س فقـد يكـون لـبعض النـا     وتعقيده،يختلف الإدراك من حيث درجة وضوحه  )ب  
  .آخروضوحا لشيء  أكثرحة لشيء معين وتكون لهم انطباعات ضانطباعات غير وا

نه التفسير والاختيار الذي يأتي أوضوحا يمكن تعريف الإدراك على  أكثروبعبارة      
بعض الخيارات وإلغاء  ىواس الخمسة، وبالتالي تبنـا الحـرات التي تتلقاهـد المثيعب

  .الخيارات الأخرى
د يصعب تحديده لذا      قـبما أن مفهوم الإدراك واسع ومع                 : : رق قياس الإدراك         رق قياس الإدراك         ط ط --    1.31.3    

  )1(:فهناك عدة طرق لقياسه منها
   :نظمةالمرتبة أو غير المالمقابلات غير  -1.1.3    
  ىالطرق المتبعة لقياس الإدراك، وتتضمن وصف الكيفية التي ير                        أقدم   وهي من         

محدودة الإجابة، وتؤدي إلى ملاحظات جديدة                       الشخص بها شيئا معينا، وتتميز بكونها         
   .كبر من الجمهورأعن الشيء، بالإضافة إلى إمكانية استخدامها على عينة 

    :تصنيف المجموعات -2.1.3     

لتطبيق، ومن خلالها يطلب من                أ تعتبر هذه الطريقة            بقتها وسهلة ا قل تكلفة من سا
لبيا                 نات بالطريقة التي يرغبونها، فقد              الشخص أو الأشخاص تموين مجموعات من ا

للشخص مجموعة من السلع ويطلب منه تصنيفها في مجموعات، تشترك كل                      ىتعط 
  .مجموعة في خصائص معينة، وليس في المنتجات الأخرى ما يشبهها

   :اللفظيمعامل التفضيل  -3.1.3    

 ـ  وحيث نقوم بتقديم مجم شيوعا،كثر أدوات قياس الإدراك أمن      اييس عـة مـن مق
الصفات للمستقصي منه تكون ذات صلة بموضوع البحث، ويقوم الباحث بعمل عدد من 

  : المقاييسويمكن استخدام ثلاثة أنواع من  المرنة،المقابلات غير 
  .جيدة أو رديئة والمستهلك يختار x المادة الغذائية:مثل )، رديءجيد(مقاييس التقييم -1
المرشح السياسي قد يوصف بأنه قوي  :مثل) قوي، ضعيف(وة ـمقاييس القدرة والق -2

  .أو ضعيف
ويستخدم هذا المقياس في حالة دواء               )  فعال وغير فعال        ( مقاييس الفعالية والنشاط           -3

  .أو علاج ما

                                                 
  .125-124 ص ص ،بقامرجع س المساعد،زكي خليل  )5( ،)4(،)3(
 
 
  .74 ص ،بقامرجع س المساعد،زكي خليل  )1(
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   ::في اتخاذ القرار الشرائيفي اتخاذ القرار الشرائي  الإدراكيةالإدراكيةدور العملية دور العملية   --2.32.3      
 ـت الدراالاجبها المستهلك قراراته، من أهم م وغيعتبر فهم الكيفية التي يص ة، س

حث دائما عن العوامل التي تؤثر فيه، لاستخدامها والاستفادة منها، ويعتبر الب يتم بحيث
   )2(:هامة وهي إدراكيةويتضمن اتخاذ القرار الشرائي ثلاثة عمليات ها، دحالإدراك أ

  .شخصية خلق معلومات ومعاني لأجلتفسير المستهلك للمعلومات المرتبطة بالبيئة  -1
 ـات أو التصـرفات المحتم جيدمج المستهلك هذه المعلومات لتقييم المنت يجب أن -2 ة ل

  .ار بين بدائل السلوك المختلفةـللاختي
يجب على المستهلك أن يستدعي المعلومات عن المنتجات من الذاكرة ويسـتخدمها   -3
  .والتفسيرحداث التكامل لإ
   :م والتذكيـرّـالتعل -4

 ـيغالت «  نهأم على ّـيعرف التعل  ث نتيجـة التمـارين،   در الدائم في السلوك والذي يح
كافة الإجراءات التي يتم بواسطتها تعديل أو تغيير أنماط «  نهأأو  )1(».التجربة والخبرة
لوك الشخص س على ما كذلك كل تعديلات التي تحصلتعلّ«  ىويسم )2(».السلوك الحالية

   )3( ».مكتسبة غلب سلوكياتنا متعلمة أوأنتيجة تجارب عاشها، وتعتبر 
م إلا إذا ؤثر ولا ينتج التعلّمثر واستجابة معينة لهذا الؤم بوجود موترتبط عملية التعلّ «

  )4(» .حدث ترابط بينهم
   :هي لتعلما ةمن المقاربات في دراس ينيمكننا ملاحظة نوع و    
ف على   بافلو    Pavlov  وتستمد هذه المقاربة أساسها من تجربة            : : التعلم الكلاسيكي    التعلم الكلاسيكي      --1.41.4   

الحيوان عندما أظهرت أن تكرار ظهور مؤثر معين وهو الجرس يقوم الحيوان بتقديم                                  
وقد تم إسقاط هذه التجربة على            ،  ) 5( استجابة وهي إسالة اللعاب والمصاحب لتقديم الطعام                  

 المنتج،  ( ط بين عنصرين الأول        ـق، بالرب    ـان وتم استخدامها في مجال التسوي            ـالإنس   
لتجارية           لمستهلك رد فعل                      ) أو العلامة ا لمحفز الشرطي الذي يحدث على ا ويسمي ا

المنبه أو المحفز غير الشرطي والذي يحدث                  ىحيادي مع عنصر خارجي آخر يسم            
لجمع بين هاذين المحفزين بصفة دائمة، يجعل                ى عادة أثرا في نفس المستهلك ويسم             

عمل هذه  ز الشرطي يحدث نفس الأثر الذي يحدثه المحفز غير الشرطي، وتست                        ـالمحف  
لتعلم بكثرة في مجال الإعلان، بحيث يتم مصاحبة علامة أو منتج ما                              الطريقة من ا
لقطعة موسيقية أو أغنية مثلا، فيؤدي سماعنا لهذه القطعة أو الأغنية لتذكر العلامة                             

   )6(.المعينة أو المنتج مباشرة
 ـّ   --2.42.4    ـّ التعل التعلم عن طريق      يتم   أين  التعلم عن طريق التعزيز          ويسمّى    : ـم الوسائلي   ـم الوسائلي   التعل

تجريب المنتج، ويجب أن تقوم الإستراتيجية التسويقية أساسا على توفير فرص يتمكن                           
                                                 

 .69، ص2002مصر،، الإسكندريةسسة حورس الدولية ،مؤ ،)المفاهيم ،الإستراتيجيات(التسويق عصام الدين أبو علفة ، )2(
 .70، مرجع سابق، صعصام الدين أبو علفة )1( 
 .42ص ،بقامرجع س عودة،رشيد نمر  عاشور،العبد  منعي )2(

kotler et Dubois. Op – Cit. p 210. )3(  
  .155،ص1996، الإسكندرية، الدار الجامعية للطبع والنشر والتوزيع ،، التسويقمحمد فريد الصحن  )5(، )4(

Denis Darpy, Pierre Volle, O p – Cit, p p 25-38. )7(,)6(  
 .79، ص مرجع سابق، طفي الميناويعائشة مص )8(
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توفير العينات المجانية،أو تقديم منتجات                : المستهلك من خلالها من استعمال المنتج مثل           
هذه    فعل المستهلك إيجابي تجاه          جديدة بأسعار خاصة وعمل مسابقات، فإذا كان رد                    

  )7(.ذا يسهل الخطوة التالية وهي الشراء وبالتالي الاستجابة المرغوبةفه المنتجات
  )8(:يختلف التعلم الوسائلي عن التعلم الكلاسيكي في نقطتين أساسيتين هما و 

  .الأولعلى عكس النوع  وإراديةل في هذا النوع تكون مدروسة ـردود الفع )أ   
ب           ) ب   نتيجة لتصرف فعلي سا لتعلم يكون  ن    ـا بين نوعين من       ق، وليس  لجمع  ا تيجة 

  .عدمه أوأن نتيجة التصرف هي التي تقود مباشرة نحو إعادة الشراء  المنبهات بحيث
للتعلم كواحد من المؤثرات على سلوك المستهلك، ستتم الإشارة إلى                        التعرض   بعد     

قاعدة المعارف التي تخزن           «   والذاكرة هي         رخر مرتبط ومتعلق بالتعلم وهو التذكّ            آ مؤثر   
وفي كثير من الأحيان لا تؤثر فقط على قرار الشراء المنبهات                           ، ) 1( »يها المعلومات    ف 

التسويقية المختلفة فقط، إنما يكون وراء هذا القرار التجارب التي احتفظ بها المستهلك،                                 
فأهمية الذاكرة تظهر عند جمع المعلومات وكذا عند استرجاعها ساعة الشراء، وعند                               

ظ بها تلعب الذاكرة دور الوحدة المركزية لجهاز الإعلام                           جمع المعلومات والاحتفا         
)2( .الآلي، بحيث تنسخ كل المعلومات المفترض إعادة استخدامها

  

  :منها ويمكن التمييز بين عدة أنواع من الذاكرة 
تتميز بالتخزين المؤقت للمعلومات قبل إرسالها إلى الذاكرة  :رة المدىـالذاكرة قصي -ا

ثانية فإذا تم تحويلها ودراستها  40إلى 20بها المعلومة ما بين ىتبق طويلة المدى، بحيث
تاركة مكانها  ىوإلا فإنها ستمح مختصة، ىفإنها تنتقل إلى جهات أخر )ترجمتها(

  . لإعلاناتاوع من الذاكرة عند استخدام نعلى هذا ال يستند و أخرى لمعلومات
كرة  بالمعلومات لمدة أطول، بحيـث  يحتفظ هذا النوع من الذا :لة المدىـالذاكرة طوي-ب

يحتاج هذا النوع إلى ترتيب المعلومات بغرض تسـهيل عمليـة اسـترجاعها وقـدرة     
المعلومات التي تم حفظهـا   ىل محدودة كذلك، فربما تنسجلة الأـذاكرة طويلا استيعاب

 الذاكرة الضمنية ز بين نوعين،ـرى ويمكننا هنا التمييـأخ وماتـعليها معل طغىأو ت
ة، بكلمات، علامات تجارية، صـور  ـبحيث تحتفظ الذاكرة الضمنيالذاكرة الواضحة  و

فالمستهلك ) عند تصفح مجلة، وأنت تمشي في الشارع، في الحافلة(بطريقة غير إرادية 
ق نوع من العائلية اتجاه ـة هذا التعرض يخلـمصادف ،معرض لعدد كبير من الرسائل

ث التفضيل اتجـاه هـذه   ديح )إحدى المحلات مثلا(ي تجعل لقائه الثاني بها ف، العلامة
بهـا للمـرة الأولـى لـذا تعمـل       ىالعلامة دون أخرى وحتى دون أن يتذكر أين التق

رض المسـتهلك  عل تعادة من هذا النوع من الذاكرة لمحاولة جـالمؤسسات على الاستف
              )3(.ضمنيةلللاستفادة من الذاكرة اأفضل، طول وبطريقة أللعلامة يكون لمدة 

   :الاتجاهات -5
                                                 

 
  

  
 (1)  Richard LAWEIN ,Le comportement du consommateur et de l’acheteur.Economica éditions, Paris, 
1999,p197 

Richard Ladwein , O p –Cit, p 199. )3(,)2(  
Richard Ladwein , O p –Cit, p 82. )4( 
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تعتبر الاتجاهات من أهم العوامل النفسية المؤثرة على سلوك المستهلك ، فهي تكون     
 kotler دركها المستهلك وتـؤثر علـى سـلوكه ويعـرف    أا على معتقدات سمبنية أسا

خص اعتقاد مرتبط بأحد العناصر المعرفية التفسيرية، يحمله ش« :ات على أنهاـالاتجاه
ه ميل أو استعداد ذهنـي ونفسـي   أن« على الاتجـاهكما يعرف  )4( ».عينمتجاه شيء 
 ـن الأشياء أو الموامن ـد نوع معيضـة لصالح أو ـه خبراته النفسيـللفرد تنظم ف ق

  )1(.» رادـأو الموضوعات أو الأف
وهـو  ه السلبي أو الإيجابي للمستهلك بالنسبة لشيء مـا،  ـوالاتجاه يفسر لنا التوج «  

  )2(».)إيجابيتقييم سلبي أو (الاستعداد لتقييم منتج أو علامة بطريقة أخرى 

لتعاريف السابقة يمكن القول أن الاتجاه عبارة عن نتيجة للتعرض ا ةمن خلال دراس    
فعن طريق هذه المنبهـات   هات وكذا التعلم، ويقودنا مباشرة نحو سلوك المستهلك،بللمن

عتقادات قد تكون مع أو ضد المنـتج أو العلامـة وبالتـالي    والتعلم، ينشئ المستهلك ا
والتي تكون أساس اختياره في النهاية، ومن النادر جدا أن  يتصرف وفق معتقداته  تلك،

 .اـيتجه المستهلك لشراء منتج يحمل عنه اعتقادا سلبي
 نه من الصعب ملاحظتها لكـن يمكـن  إج من عملية نفسية بحتة فـن الاتجاه ناتولأ     

التسـويق نحـو    واسلوكات المستهلكين لذلك يتجه مختص استنتاجها من خلال أقوال و
  .تقديرها من خلال أسئلة واستنتاجات عن سلوك المستهلك

  ::اه اه ــالمكونات الأساسية للاتجالمكونات الأساسية للاتج  --1.51.5    
ينقسم أو يتفرع الاتجاه إلى ثلاثة مكونات رئيسية، كل منها مرتبط بجانب خـاص،      

   :على سلوك المستهلك هذه المكونات هيويؤثر بطريقة ما 
منـتج،  أساسه المعارف والمعتقدات التي يحملها المستهلك عن  :الإدراكين المكوّ -1.1.5

الاعتقاد  لتناقلها، مثد المستهلكون وهي غالبا عبارة عن أفكار تعوّ ما،متجر  وعلامة، أ
   .ن الاعتقادات المشابهةرها ميـالمرتفعة الثمن دائما مرتفعة الجودة وغ المنتجاتن أب

أساس هذا المكون الجانب الشعوري، وإحساس المستهلك تجـاه    :ن التأثيريالمكوّ -2.1.5
بحيث يحدد التقدير العام للاتجاه نحو شـيء معـين سـواء اتجـاه      أو العلامة، جالمنت

  .محايد أو غير تفضيلي، يليضتف
الفرد لسلوك مسلك معين تجـاه   يرتكز هذا المكون على ميل و :ن السلوكيالمكوّ -3.1.5

  .)نية المستهلك للشراء(المكون يمثل السلوك الفعلي ويطلق عليه  ا، فهذدف محدده
  .ول إلى سلوك الشراءصتفاعل للمكونات الثلاثة للو هويمكن القول أن الاتجاه  و  
  )3(:منها الاتجاه نذكرهناك عوامل كثيرة تساعد على تكوين :ن الاتجاهن الاتجاهــتكويتكوي  -2.52.5  

،اللغة،العادات         ين الد  :  مثل ة المجتمع التي تدخل مباشرة في تكوين الاتجاه                ـثقاف    -1    
  . والتقاليد

  .ةـالمعلومات والخيارات السابق -2    
                                                 

 
 .129ص ،بقامرجع س المساعد،زكي الخليل  )1(

Denis Darpy, Pierre Volle. Op –Cit. p 94.)2 ( 
 .104عائشة مصطفي الميناوي، مرجع سابق، ص  )3(



  لمستهلكلمستهلكسلـوك اسلـوك اتحليل تحليل                                                                                                                                                                 ::الفصل الأولالفصل الأول
 

 29 

  .الطفل يقتدي بوالده :مثلدي بها في حياته ـالنماذج التي يقت 3-    
  . مباشرةكونها تؤثر على المستهلك بصفة ،وكالات الإعلان 4-    
  ::رق قياس الاتجاهرق قياس الاتجاهــطط  -3.53.5   

و علامة دون الأخرى حواتجاهه ن ،خراستجابة المستهلك لمنبه دون الآ لمعرفة مدى     
  )1(:أو منتج ما، يتم قياس اتجاهه وذلك عن طريق واحدة من طرق القياس التالية

ح شامل لاتجاهات الأفراد عن طريق عقد مقابلات معهـم أو عـن   ـإجراء مس -ا    
   .زيع قوائم أسئلة يجيب عليها الأفرادطريق تو

تجابة حيال سا معرفة استعداد الفرد بالاـارات التي يتم بموجبهـراء الاختبـإج -ب  
  :التاليةمواقف معينة، وتأخذ هذه الاختبارات الأشكال 

 ،ة ويترك للشخص حرية الإجابـة عليهـا  ـوح حيث توضع أسئلـالاختبار المفت*      
  .لطريقة التي يرغبهابأسلوبه الخاص وبا

   ،الاختبارات ذات الإجابة القصيرة*    
تفكيـر و السـلوك النفسـي    ال والتي تهدف لكشف نمـط  النفسيـة،الاختبارات *     

  .للمستجوب
ون ستم الدارهتعتبر العوامل النفسية من أهم المؤثرات على سلوك المستهلك لذا ا       

وكذا لدرجة التعقيد التـي تتميـز بهـا     ن جهة،بسلوكه بهذه العوامل، نظرا لأهميتها م
ا مرتبطة بالمستهلك أولا وأخيرا، لا يمكن فهمهما وتحليلهـا إلا  هوصعوبة فهمها، كون

تحديد هذه العوامـل   تمت محاولةه من جميع جوانبه، لذا ـبدراسة المستهلك في حد ذات
 .عالإشبالتفضيل، ا: منها تتناولالنفسية ودراستها، إلا أن هناك عدد آخر منها لم 

   :خصائص الشخصية -6
مجموعة  «:صيةخالش ىالشرائية وتسم سلوكياتهلكل فرد شخصية تترجم من خلال     

  )2( ».مع المحيط ومتلائمالخصائص النفسية المميزة والتي توجد رد فعل مستقر 
 )3(».دتنظيم خصائص السلوك المرتبطة بكل فر «:كما تعرف الشخصية على أنها       

ونستطيع التمييز بين الشخصية بالمقارنة أو في علاقة الفرد بالآخرين وذلك من خلال 
  :ةـتمييز النقاط التالي

  .الانفصال عن الآخرأو  التوجه العدواني تجاه الآخر ر،التوجه الإيجابي تجاه الآخ    
وتدفعـه إلـى     إذن الشخصية هي مجموعة الخصائص التي تميز فردا عن الآخر،    

اذ هذا القرار دون الآخر، لذا تعتبر من أهـم العوامـل المـؤثرة علـى السـلوك      خات
  .الاستهلاكي للفرد

   )4(:وتنقسم الشخصية إلى عدة مكونات نذكر منها    

                                                 
 .133ص  ،بقامرجع س المساعد،زكي الخليل  )1(

)2(  Denis Darpy, Pierre Volle. Op –Cit,p 205. 
 (3) Luc Marcenac, Alain Milon, Serge-Henri saint- Michel, Stratégies publicitaires, 5éme édition, Bréal  

éditions, Paris. 2002, p 55.   
 .54ص ، مرجع سابق، ، رياض الحلبي، نظمي شحاتةوسيدمحمد الباشا، محمد الجي )4(
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 ،الشعور واللاشعور ،ع والحاجاتـالدواف، ولـالمي ،ة الذكاءـدرج ،الخارجي لـالشك
القدرة على التعلم، بالإضافة إلى  ،دراكالإ ،دـالتولي ،العاطفة ،الاتجاهات ،المزاجية

    .عوامل أخرى من البيئة الخارجية
ن دراسة المؤثرات على السلوك وحدها ليست كافية ففي كثير من الأحيان يغير إ   

مرحلة أخرى مهمة  سدرتلذا س لآخر،المستهلك سلوكه أثناء عملية الشراء لسبب أو 
حلة الشراء الفعلي وكيف يتم اتخاذ هذا وهي مر وتحديده،في السلوك الاستهلاكي 

   .الموالي المطلب دراسته في تتمالقرار ؟ وماهي أهم مراحله ؟ وهذا ما س

        القرار الشرائيمراحل عملية اتخاذ  :الثاني طلبالم
تعتبر عملية اتخاذ القرار الشرائي المرحلة الفعلية والواقعية لعملية الشراء، فبعد    

ويختلف القرار  لمنتجلتي يتعرض لها المستهلك، يصل إلى شراء امجمل المؤثرات ا
بينما يكون المنتجات نوع المشتريات، فيكون سهلا بسيطا لبعض  الشرائي باختلاف

  .تعقيدا أو صعوبة في حالات أخرى  أكثر
وعملية القرار ، و عادة تمر عملية اتخاذ القرار الشرائي بثلاث مراحل رئيسية   

أ قبل صنع القرار بفترة طويلة وتستمر إلى ما بعد بدك فترة طويلة فتالشرائي تستهل
  .الفعليالشراء 

تعتبر هذه المرحلة هي تلك التي تسبق عملية الشراء  :مرحلة ما قبل الشراء:أولا
وتبدأ عادة هذه المرحلة بالشعور بالحاجة أو المشكلة ومن  التي يتم فيها تقرير الشراء،

 ذيال منتجلبحث عن الشراء وذلك بجمع المعلومات المتعلقة بالثم يبدأ المستهلك في ا
   )1(.لمختلف عناصر هذه المرحلةفيما يلي يرغب في شرائه، و

  :)بالمشكلة( الشعور بالحاجة -1    
دراك الفرق بين الوضع الذي هو عليه إالشعور بالحاجة حيث يبدأ المستهلك ب أينش "   

بصيغة أخرى حينما يـدرك الفـرق بـين    ، )2(."والوضع الذي يرغب في الوصول إليه
ويعتبر الشعور ، )3(الحالية والحالة المرغوبة، وذلك بشعوره بحاجة يجب إشباعها الحالة

   .بالحاجة نقطة البداية في القرار الشرائي
رب قوقد ندرك هذه الحاجة،أي أننا نكون واعين بوجودها و بضرورة إشباعها في ا   

العطش، وقد تكون هذه الحاجة كامنة لا يمكن للمستهلك إدراكها الجوع و : الآجال مثل
وتكون نتيجة عدم قدرة الاستهلاك الحالي على إشـباع  ، )4(مباشرة والبحث عن إشباعها

  :ومن أمثلتها) تناقصت قيمة الإشباع(الحاجات 
ر حاجـات جديـدة لـم    ـر الوقت من الممكن أن تظهورمفب جديدة،ظهور حاجات  )1

  الخ .…ن قبل ويكون ذلك نتيجة التطور التكنولوجي أو تقدم العمر نتعود عليها م
عادة ما يصاحب ظهور منتجات جديدة في السوق  :السوقظهور منتجات جديدة في  )2

ظهور حاجات جديدة، بحيث يعجب المستهلك بالمنتج ويقتنع بضـرورة الحصـول   
                                                 

 .49ص ،بقامرجع س سليمان،احمد علي  )1(
 .71 - 70ص ، ص1997، ناجي معلا، رائف توفيق، أصول التسويق، دائرة المكتبة الوطنية )2(
 .30ص مرجع سابق،، عائشة الميناوي )3(

 Alain Milon, Luc Marcenac, Stratégies publicitaires, Boréal, Édition, Paris, 2002, p 82.  )4(   
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شرة للبحـث عـن   عليه، كما أن تناقص جودة المنتج الذي نستهلكه حاليا يدفعنا مبا
  .جديدمنتج 

 اء منتج دون الآخرنوتتميز هذه المرحلة بكثير من الأهمية كونها تدفع المستهلك لاقت    
وهي البحث  بالحاجة،يجد المستهلك نفسه في مواجهة إشكالية جديدة بعد شعوره و هنا 

   .عن المعلومات
  :البحث عن المعلومات -2
تهلك عملية الاختيار، أما ساتها فإنها تسهل على المعندما تقوم المؤسسة بالتعريف بمنتج 

في حالة ما إذا لم تقم بذلك فهو مضطر للسعي بمفرده لفهم كل ما يتعلق بالمنتج الـذي  
 .يريد استهلاكه، والبحث عن كل المعلومات اللازمة لتقرير الشراء من عدمه

للحصول  مستهلكدرجة العناء التي يخصصها ال «عن المعلومات بـ ويعرف البحث    
  البحث الدائم: ثحويمكننا التمييز بين نوعين من الب ».على معلومات متعلقة بمنتج ما

  )1(.توالبحث المؤق
  :المعلوماتويمكننا التمييز بين نوعين أساسين من مصادر البحث عن     
وهي المصادر التي تتمتع بثقة المستهلك نظرا لسـهولة وسـرعة    ::الداخليةالداخليةالمصادر المصادر --1.21.2

بط بالمستهلك نفسه، وذلك عن طريق مراجعة المعلومات التـي قـام   تللجوء إليها وترا
ويشمل هذا النوع من المعلومات كل المعلومات التي تجمعت لديه  بتخزينها في ذاكرته،

ان البحث في هذه المرحلة مرضي ـالخ وإذا ك...اء، الإعلانـبواسطة العائلة، الأصدق
إذا  أمـا ، )2(يكون مضطرا لمواصلة البحث الخـارجي  فان المستهلك سيتوقف هنا ولن
  .الخارجيللانتقال للبحث  يضطركانت نتيجة البحث سلبية فانه 

أساسا بالبيئة التي يعـيش ويتفاعـل فيهـا     البحث هنا يختص  ::المصادر الخارجيـة المصادر الخارجيـة   --2.22.2
ا المستهلك ويمكننا التمييز بين نوعين أساسين من مصادر المعلومات المرتبطة ببيئة هذ

  )3(:الأخير وهي

تتمثل هذه المصادر أساسا في كل المصادر التي تقوم بنشر                      : الرسـمية  المصادر       -1.2.2
معلومات متعلقة بالمنتجات المتداولة في السوق والتي تساعد المستهلك في اتخاذ القرار                               

  :فيو يمكن إجمال هذه المصادر  الشرائي المناسب،
ل    -ا      ية       ـا ر لتجا ا ر  د لمؤسسة عن طريق                 وتشمل كل    : مصا ا لتي تصدرها  ا لمعلومات  ا

إعلاناتها، ومندوبي البيع، والنشريات والكتيبات التي تصدرها بالإضافة إلى المعلومات                                   
: التي توفرها عند نقاط البيع وكذا المعلومات التي تتواجد فوق العبوات والأغلفة مثل                                  

  الخ...طريقة الاستعمال، المكونات
بحيث تقوم بعض الهيآت الحكومية بنشر معلومات                : للمعلومات   مصادر الحكومية      ـال    -ب     

لمنتجات من حيث استخدامها                            لمستهلك أو تصدر بيانات متعلقة ببعض ا دورية تهم ا
  .مجلة المستهلك  التي تصدر في دول الخليج: وعلاقتها بصحة المستهلك ومن أمثلتها 

 ـ   كومية والتي لا تهدف أيضا          وهي الجمعيات والهيآت غير الح              : مصادر المستقلة    ـال    -ج

                                                 
 Denis Darpy, Pierre Volle, Op –Cit t, p p 123- 124.)1(  

 .59ص  ،2003الجزائر،  الجامعية،ات ديوان المطبوع ،)الأولالجزء (سلوك المستهلك  عيسي،بن عنابي  )2(
 .52ص  ،بقامرجع س سليمان،احمد علي  )3(
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لقيام باختبارات الجودة ونشر نتائجها ليتمكن المستهلك من                          ىإلى الربح، تسع        إلى ا
   .  جمعية المستهلكين بالولايات المتحدة الأمريكية :الاستفادة منها، ومن أمثلتها 

   )4(:عن المعلومات قد يأخذ ثلاث حالات أساسية هي كالتالي بحثهوسلوك الفرد في 
ويتمثل هذا السلوك أساسا في إعـادة نفـس القـرار     :)الآلي( يالأوتوماتيكالسلوك -*    

  . الشرائي السابق بدون محاولة البحث عن المعلومات مرة أخرى وإعادة الاختيار
 الخاصـة، هنا المستهلك لا يسـتعين إلا بمعارفـه    :المحـدودة أسلوب حل المشاكل -*    

  .سابقامحددة ق عناصر ـوعملية الشراء تتم وف
كثر عن المعلومات وتكـون  أهذه الحالة تفترض بحث : الممتدةأسلوب حل المشاكل -*    

منتجـات  (دة أو بالمنتجات التي يخاطر فيها المستهلك ـة أساسا بالمنتجات الجديـمتعلق
  .خارجيةا المعلومات تكون مصادرها أساسا ن، وه)ارزةبالمخاطرة ال

   :تقييـم البدائـل -3   
ة البحث عن المعلومات التي يخوضها المستهلك ينتقل إلى مرحلة جديدة، ـبعد رحل    
إلا أن عـدد المنتجـات    ،المتعلقة بالمنتج متوفرة الآن بـين يديـه   ن كل المعلوماتلأ

المتوفرة في السوق والموجهة لإشباع نفس الحاجة لا منته، لذا على المستهلك اختيـار  
ة، ومعايير الاختيار تختلف من فرد لآخر إلا أنها ـالمتاح بديل واحد من بين كل البدائل

ط مباشرة بالعناصـر  ـة وترتبـدة كانت أو سيئـق أساسا بخصائص المنتج جيـتتعل
  .الخ... المنتجالسعر، الجودة، العلامة، توفر :التالية

بعد دراسة المعايير المختلفة والموازنة فيما بينها دون إلغاء أي احتمال يصل                                      
فقد يستخدم اثنين      ،  ) 1( المستهلك إلى ضرورة الإدراك الحسي، ورأي المستهلك الشخصي                        

أن   ىمن المستهلكين نفس معايير التفضيل، إلا أن سلوكهما قد يختلف عند الاختيار بمعن                      
  .معيار الذاتية قد يدخل كذلك في تحديد البديل الأفضل

ل المستهلك إلى مرحلة الاختيار د جمع المعلومات وتقييم مختلف البدائل يصـبع و     
    .و القرار الشرائي

 رائيـالش رارـالق:ثانيا
عند نهاية مرحلة تقييم البدائل ينتقل المستهلك إلى مرحلة أخرى، وهي مرحلة القرار   

وهنا تكون نية الشراء قد تكونت إلا أن هنالك عوامل تتوسط  الشراء الفعلي، و الشرائي
  .الفعلي، قد تساعد وقد تحول بين المستهلك و عملية الشراءبين نية الشراء والشراء 

والملاحظ أن المستهلك يكون قد رتب العلامات المختلفة حسب تفضيلاته، لكن هناك                             
ويمكن أن تأخذ هذه العوامل              ، عوامل من الممكن أن تؤثر على قراره النهائي وقد تحوله    

   :الشكل التالي
  بين تقييم البدائل واتخاذ قرار الشراءالعوامل التي تتوسط ): 3(الشكل 

  
  

  

                                                 
Luc Marcenac,Op –Cit, p 89. )4(  

    8.9ص عصام الدين أبو علفة،مرجع سابق، )1(

  الشراء  ترآيز  تقييم البدائل المختلفة

 اتجاهات الآخرین المؤثرین

 العوامل الظرفية غير المتوقعة

 تقریــر الشراء
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SOURCE : KOTLER ET Dubois, Marketing Management, 12 eme éditions public union, 2000, 
p219.  

يمكن القول أن القرار الشرائي متسلسل يمر بمراحـل  السابق  من خلال الشكل          
عد تقديم البدائل المختلفـة والموازنـة   محددة للوصول إلى العزم الفعلي على الشراء، فب

ن توفر هذا العزم الأكيـد علـى   إفيما بينها يجب أن يتوفر تركيز الشراء، ولكن حتى و
  :الشراء فان هنالك عوامل قد تغير قرار المستهلك وتؤثر عليه هذه العوامل تتمثل في

ن أهله كل ما،زم المستهلك شراء سلعة ـففي كثير من الأحيان يعت :الآخرين رـتأثي - 1

المـراد   منتجون بينه وبين الـراره الشرائي وقد يحولـه يتدخلون في قؤأو أصدقا
  .أخرىه لشراء علامة نكما وقد يدفعو شراءه،

وقد تحول بين تقرير الشراء  والعزم الأكيد علـى  : العوامل الظرفية غير المتوقعة - 2
 :مثـل لها حسـابا  ولم يحسب  الاعتبار،عوامل لم يأخذها المستهلك بعين  الشراء،
 شـراءها، دخله بصفة غير متوقعة أو عدم توفر المنتج أو العلامة المراد  انخفاض

تطيع اعتبار العزم على الشـراء  سة وبذلك لا نعيدفعه لتغيير رأيه بصفة غير متوق
   )1(.دليل أكيد على السلوك

لمخاطرة و                                 لغاء قرار شرائي قد يتعلق بحجم ا درجتها    كما أن تعديل، تغيير أو إ
بالمقارنة مع سعر الشراء، وهنا يكون المستهلك بحاجة إلى معلومات إضافية، لذا على                              
مسؤولي التسويق الاستفادة من حالة عدم التأكد وذلك بتوفير بيانات كافية حتى يتمكن                                

   )2(.كبرأالمستهلك من اتخاذ قراره بثقة 
اء، لا يتخذ قرارا واحدا إنما ر هو أن المستهلك باتخاذه لقرار الشرـوالجدير بالذك    

العلامة المراد : ـة بالأبعاد المختلفة للشراء، وعادة ما تتعلق بـرارات متعلققمجموعة 
شراءها، نقاط البيع، الكمية المراد شراءها، طريقة الدفع وتسلسل هذه القرارات يختلف 

لأفـراد  ص لهذه القرارات يختلف بـاختلاف ا صن الوقت المخأمن فرد إلى آخر، كما 
)3(.وحتى المنتجات المراد اقتناءها

     
ن القرار الشرائي ليس حتمي ونهائي بل هو قابل للتغيير                     أ القول في الأخير         يمكن     

كما تختلف مراحله باختلاف الأفراد والمنتجات المراد شراءها، كما أن هنالك عوامل                                    
المحيطين بنا، الذين        خارجية قد تدفعنا لتغيير قرارنا في آخر لحظة، منها الأشخاص                      

يمتلكون قدرة التأثير، وتغيير رأينا في آخر لحظة، فالقرار الشرائي ليس حتميا إنما                                  
  .يتأثر بعوامل خارجية

إلا أن المشتري لا يعتبر في كل الحالات مستهلكا فهو قد يشتري السلعة للآخرين وليس                          
   )4(:ويمكننا هنا التمييز بين لنفسه،

: وهو الشخص أو الأشخاص الذين يتخذون قرار الشراء مثل                       :  ائي  ذوا القرار الشر        ـمتخ *  
                                                 

KOTLER et Dubois, Op-Cit, p 219 )1(  
 .51ص ،1997وزيع، عمان،الأردن،لنشر والت، دار الصفاء ل2، طلمستهلكاالتسويق من المنتج إلى ، وآخرونطارق الحاج  )2(

KOTLER ET Dubois, Op-Cit, p 220. )3(  
 .77- 76ص، بقامرجع س العسكري،احمد شاكر  )4(
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الطفل هو الذي يحدد لوالديه اللعبة التي يشترونها له، هنا الطفل يتخذ قرار الشراء لكنه                                 
  .لا يقوم بالشراء

ون بالشراء الذين ليسوا بالضرورة متخذوا القرار                      ـوهم من يقوم       : ون بالشراء     ـالقائم   *  
ملابس تكون الزوجة هي متخذة القرار لكن الزوج هو الذي يقوم                          نفسه فمثلا عند شراء      

  .بعملية الشراء
لسلعة    ا وـمستعمل *  لمستهلكون   ( ا لخدمة                    : ) ا ا و  لسلعة أ ا لذين يستعملون  ا وهم الأشخاص 

  .الشخص الذي يتسلم هدية: المشتراة مثل
راء من    ولكن مراحل القرار الشرائي لا تنتهي بعملية الشراء وتقرير المستهلك الش                               

لذا  الشراء،      عدمه ولكن تستمر حتى بعد الشراء بحيث هنالك مشاعر قد تلحق عملية                     
  .رحلة هي التي تلي مرحلة الشراءملابد من دراسة مرحلة أخرى، هذه ال

   مرحلة ما بعد الشراء: اثالث
إنما تمتد إلى مرحلة أخـرى   الشراء،لا يعتبر القرار الشرائي الحلقة الأخيرة لسلسة     
أحاسيس ما بعد الشراء وهي مرحلة  ىألا وهي مرحلة ما بعد الشراء أو ما يسم ديدة،ج

 ـ ف. فيهايجب أن يتبعها رجل التسويق ويهتم بالتأثير على المستهلك  وم ـبمجـرد أن يق
السـلعة  تبدأ المقارنة بين الأداء الفعلي لهذه  استعمالها،ة أو ـالمستهلك باستخدام السلع

وبالتـالي يسـتقبل رد    السلعة،ذه هوه المستهلك من استخدام مثل الذي كان يرج والأداء
  )1(.التجربة لهذه  ) feed - back ∗(فعل 

و رد الفعل هذا قد يكون إيجابي أو سلبي فإذا نجح المنتج أو السلعة في إشـباع        
آخر كان الأداء الفعلي للسلعة مساويا أو يفوق  ىوجه بمعن أحسنحاجة المستهلك على 

داء المرجو فرد الفعل يكون إيجابي وسيقوم المستهلك في المستقبل بشـراء السـلعة   الأ
والتي سـتخلق   ابحالة الرض ىمسذا ما يهوسيقوم حتى بذكر محاسنها للمحيطين به، و

  .اـمستهلكا وفي
د سـخطا  للمستوى المطلوب فان هذا سيولّ ىي للسلعة لا يرقـأما إذا كان الأداء الفعل   
، و سيبعده عن اقتناء السلعة، وسيدفعه لـذكرها بطريقـة سـيئة أمـام     المستهلكى لد

يطالب فيها بالتعويض، وربما لن يقـوم أبـدا    ىكوشالمحيطين به، هذا إن لم يقم برفع 
  .امى حالة عدم الرضسباختيار هذه السلعة، وهذه الحالة ت

توقعـات   كبر مـن أو يسـاوي  أعندما يكون الأداء الفعلي للمنتج  اويتحقق الرض    
قل مـن توقعـات   أعندما يكون الأداء الفعلي للمنتج  الرضاالمستهلك عنه ويتحقق عدم 

   )2(.المستهلك عنه
ه للبديل المختار ببأنه حصيلة التقييم الذي يقوم  «:المستهلك اكما يمكن تعريف رض   

ودة عليه ات المعقـأن الأداء الفعلي للمنتج يساوي التوقع ىبعد استهلاكه و ينتهي فيه إل
المستهلك بأنها حصـيلة تقييمـه للبـديل     اتعرف حالة عدم رض ا، بينماهأو يتفوق علي

                                                 
∗ un feed - back:  ففي كل عملية اتصال هنالك معلومات  المؤسسة،يعرف على انه المعلومات المرتدة سواء نحو المستهلك أو نحو

  .مرتدة
Alain Milon et autres,Op -Cit ,p 90. )1(  

  .87- 68صص  ،بقامرجع س سليمان،احمد على  )2(
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)3(.»من توقعاته عنه ىدنأي له إلى أن أداءه الفعيالمختار والذي ينتهي ف
    

المؤسسة لـذا علـى هـذه     منتجاتحسن مسوق لأإذن المستهلك الراضي سيكون     
  .طريقةلك بأي الأخيرة البحث عن إرضاء هذا المسته

ل القرار الشرائي التي تم ذكرها هنالك من يضـيف مرحلـة   ـبالإضافة إلى مراح    
يجب على المؤسسة أن تتبع خلالها المستهلك، لكن ما تجدر الإشارة إليه هنا هو  أخرى

كما أنها تختلف  آخرإلى  منتجا إنما قد تختلف من ـا ثابتـأن هذه المراحل ليست مقياس
وأهميته، وكذا حسب مستوى المسـتهلك   منتجآخر وذلك حسب قيمة ال ىلمن مستهلك إ

الخ ، فشراء سيارة مثلا لا يشبه بأي حال من الأحوال شراء علبة الكبريت ..…ودخله
ط قأو جريدة فليس من الضرورة أن يمر المستهلك بالمراحل السابقة فهذا التقسيم يمثل ف

 . نموذجا تقليديا للمستهلك 
فـي   و ستتم المحاولةه الخاصة ـكل بطريقت السلوك،ة نماذج تفسر هذا هنالك عد و  

  .المستهلكالإشارة إلى أهم النماذج المفسرة لسلوك  البحثالجزء القادم من 

  تحليل سلوك المستهلك وفق بعض النماذج :الثالثالمبحث     
نسـبة   ث تحتـل يح(ة ـتعتبر دراسة سلوك المستهلك من أهم الدراسات التسويقي      
هـو الوحيـد    فقط ، لكن هذا لا يعني أن التسويق)من معدل الدراسات التسويقية 20%

اول بالدراسة المستهلك وسلوكه، إنما هنالك عدد كبير من العلـوم الاجتماعيـة   نالذي ت
 .تناولته بالدراسة كما تمت الإشارة إليه سابقا

فمن اعتبار  مختلفة،جوانب  الموضوع منهنالك عدد من الباحثين اهتموا بدراسة  و    
  .بهاعتباره متأثرا بكل العوامل التي تحيط  ىالمستهلك عقلانيا ورشيدا إل

كبر اهتمام من طرف الباحثين، بالإضافة إلى أرات على سلوك الفرد، ـأخذت المؤث    
دد المؤثرات وأهميتهـا، وكـذا أولوياتهـا،    عرار الشراء ومختلف مراحله، إلا أن ـق

آخر،  ىث إلـرار تختلف من باحـاذ القـر بها اتخّـلى المراحل التي يمة إـبالإضاف
   .أو بالتحديد من نموذج إلى آخر

فهنالك النماذج التي تناولت جزءا من المؤثرات بالدراسة واعتبرتها أساس السلوك     
  .السلوككبر من المؤثرات على أتناولت عدد  ىبينما هنالك نماذج أخر الإنساني،

 ـبينما ي الأول، مطلبالفي  تتناولالنماذج الجزئية والتي س :الأولىماذج الن ىتسم  ىمس
  .الثانيمطلب الطرق لها في م التتيالنماذج الشاملة وس: النماذجالنوع الثاني من 

   تحليل سلوك المستهلك وفق بعض النماذج الجزئية: الأولالمطلب   
مثل الظاهرة أو أي ظاهرة في الحيـاة  البناء النظري الذي ي ذلك « :يعتبر النموذج       

العملية عن طريق تحديد العناصر التي تؤثر في الظاهرة، وبيان العلاقات المتشابهة بين 
التصوير المبسط للواقع الفعلي  «:نهأكما يعرف النموذج أيضا على ، )1(».هذه العناصر

كثـر  أوفهما  ليعطي توضيحا بحيث يسهل على الآخرين فهمه كما يسهل إمكان معالجته
  )2(.»لسلوك النظام الذي يتم تمثيله والطريقة التي يعمل بها

                                                 
Kotler et Dubois,Op - Cit. pp 220- 221. )3( 

 .183، ص  1999، دار زهران ، عمان ،  مداخل التسويق المتقدممحمود جاسم محمد الصميدعي ،  )1(
 .269- 268 ص ، ص2003لمطبوعات الجامعية ، الجزائر، ان اديو ،)الجزء الثاني(سلوك المستهلك ، عنابي بن عيسي)2(
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لاحظ أن النموذج ما هو إلا تمثيل مبسط لواقع ظاهرة أو عملية                 يمن خلال التعريفين     
إلى تبيان أهم المتغيرات وكذا طبيعة العلاقة الموجودة بين مختلف عناصر                           ما بالإضافة    

  .تفاعلهاالظاهرة وكيفية 
وذج فـي شـكل   ميمثل الن« :يلف كما ينه يعرّإوذج في سلوك المستهلك فـأما النم    

  )1(.»الشرائي مبسط التفاعلات والنتائج المباشرة أو الرجعية لعناصر نظام اتخاذ القرار
القول أن النموذج في سلوك المستهلك يجب أن يكون مبسطا  يمكنمن خلال التعريف    

 ـؤثر فينه سلوك أضافة إلى وممثلا للواقع الفعلي، بالإ ه عـدد كبيـر مـن العوامـل     ي
رح أهم هذه المتغيرات ويبين التداخل فيما بينهـا،  ـة، لذا يسعي النموذج لشـالمتداخل

  .ز على جزء واحد من هذه المتغيرات، كما وقد يرتكز عليها جميعا ـوقد يرتك
لاحظ أن هنالك من       ي   لنماذج المختلفة التي تفسر سلوك المستهلك           ا   ةومن خلال دراس           

اعتمد على عدد محدد من العوامل، واعتبرتها المؤثر الأساسي والفعال على سلوك                              
سبب السلوك إلى جزء        ا وـوكل  أ المستهلك، وهي الدافع نحو قرار دون الآخر، هؤلاء                         

لعوامل الأخرى، لذا تسم                       لعوامل دون ا ا تناولت دراسة سلوك               ىمن  لتي  ا لنماذج  ا
  لّـة، وهنالك عدد كبير من هذه النماذج، ك                 ـقة النماذج الجزئي       بهذه الطري       المستهلك  

ه بعوامل محددة حسب رأيه، وفيما              ـتناول سلوك المستهلك من جانب وفسر سبب           منها  
  .النماذجهذه يلي بعض 

  وذج الاجتماعي ـالنم: أولا
بينما يتناول الاقتصاد وعلم النفس تحليل ودراسة سلوك المسـتهلك مـن الجانـب          

ثر الجماعات على سلوك المستهلك أالاجتماع على  ملفردي أو كظاهرة فردية، يركز علا
ة، وقد انطلق هذا التيار في الولايات المتحدة الأمريكية فـي  يوخاصة الطبقات الاجتماع

 ـد كـل  يبداية سنوات السبعينات من القرن الماضي على   Tigre ou Pessenier, Wells نم
 ـن محيميش معينة تحت تأثير الشخصية وكذا بتشجيع حيث يتبنى الفرد طريقة ع ه، ط

افة إلى العلامات ضطريقة العيش هذه هي التي توجه فيما بعد اختياراته الاستهلاكية بالإ
  .التي يطلبها

كما أن هنالك توجهات أخرى في هذا التيار لم تكن شعبية لكن تطبيقاتها اسـتمرت      
مجموعات الإنماء، الجماعات المرجعية (تهلاك تأثير المجموعات على الاس: لثطويلا م

إلا أن هذا النموذج كغيره ركز على جزء واحد هو الجانب الاجتمـاعي   ،)2( )قادة الرأي
  . السلوك المجموعاتي في التأثير على أو

  النموذج الاقتصادي  :ثانيا
ه صخ مام ول علم أحاط المستهلك بالاهتوذج الاقتصادي أو علم الاقتصاد أوّمالن دّيع   

وضـوح كـان    أكثـر ى سلوكه، بصـفة  لبحث عن أهم المؤثرات عو ة، كما سبالدرا
لصياغة نظرية لدراسة سلوك المسـتهلك، وذلـك مـن     ىالاقتصاديون هم أول من سع

أن المستهلك يسـعى   ىبحيث كان ير ،)1()وم المنفعة الحدية همف( خلال نموذج مارشال

                                                 
Marc Filser ,Op-Cit, p 19. )1( 

 .276، ص مرجع سابق، الساعد رشاد الغدير،حمد  )2(
Htm, 8 - 04, 2001,p 1.، إدارة التسويق سلوك المستهلك/: file "// (A) Anonyme )1(  
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   .ل سعرضعر والبيع بأفسالشراء بأقل لتعظيم منفعته وتقليل التضحية وذلك ب
ن كل رواد النموذج الاقتصادي أو النظريـة الاقتصـادية يعتبـرون    إصفة عامة فب  

وسلوكه الاستهلاكي يأتي دائمـا بعـد تحلـيلات    ، )2(عقلاني ورشيد المستهلك مستهلكا
 ـ لوب منطقية  وبعد دراسة كل الخيارات المتوافرة في السوق والمفاضلة فيما بينها بأس

م بكافة المشاكل التي قد تواجهه لعلى ع أنهيفترضون  أنهمه دائما المستفيد، كما ـيجعل
، نلاحظ )لال افتراضهم شفافية السوقخوذلك يظهر من (ومستعد لإيجاد الحلول البديلة

 من سلوكه قائأد الاقتصادي، واأن هذا التفسير يستند إلى افتراض رئيسي ألا و هو الرش
صادية دقيقة، كما وانه قادر على المفاضلة بـين السـلع والخـدمات     على حسابات اقت

  .واختيار البدائل التي توفر له اكبر منفعة بأقل سعر
الضوء على  ىلقأه يعتبر أول من ـكون ة التي يتميز بها هذا النموذج،ـورغم الأهمي  

وضع معـايير توضـح أسـباب ودوافـع     و  المستهلك وكذا دراسة مختلف سلوكاته،
  .لب والعرض، بالإضافة إلى قيد الميزانيةطسلوكات منها مرونة الال

ة هذا النموذج في فتح مجال جديد للدراسة إلا أن هنالك عدد كبيـر  ـرغم أهمي و    
  )3(:يليمن النقاط التي أهملها في دراسته للمستهلك وسلوكه ونذكر منها ما 

م المؤثرات على سلوك المستهلك إهمال النموذج للجوانب النفسية التي تعتبر من أه *  
 ،)الخ…ر الدوافع، الإدراك، التأثير ـتأثي(:رة في توجيه سلوكه مثلـرغم أهميتها الكبي

رها على سـلوك المسـتهلك   ـل الجوانب الاجتماعية وتأثيـوذج أهمـذا النمهن أكما 
مكـن  ذا لم يكن مـن الم ل ،)الخ…تأثير العائلة والجماعات المرجعية والأصدقاء ( :مثل

  .ةـاستعمال هذا النموذج في مجال الدراسات التسويقي
بالإضافة إلى اعتبار النموذج أن المستهلك يعتمد على التحليل الاقتصادي في اتخاذ *   

السيارات، :قراره الشرائي، وهذا ما قد يكون مناسبا للسلع المعمرة المرتفعة السعر مثل 
أن يقوم المستهلك بالتحليل في حالة السلع الآلات الكهرومنزلية، ولكن ليس من المنطق 

     الخ …الطعام : الرخيصة الثمن مثل
كما أن هذا النموذج يفترض أن المستهلك على دراية بكل مزايا وخصائص السـلع   * 

إنما قد حتمية، لكن هذه ليست  سهولة،تنتقل بكل  شفاف والمعلوماتوق سون الكوذلك 
    .علوماتالمعب على المستهلك الحصول على صي
رض تحقيـق  غوذج يفترض سهولة انتقال المستهلك بين مختلف الأسواق بـهذا النم*  

     .والماديةلكنه أهمل صعوبة هذا التنقل وكذا تكلفته الوقتية  إشباع، منفعة أوأقصى 
ع بحساسية خاصة اتجاه فروق الأسـعار  ـوذج المستهلك دائما يتمتـهذا النم حسب*  
  .البدائل و

و دراسـته  هن هذا النموذج قد تناول المستهلك بالدراسة من جانب واحد وألاحظ ي      
من الناحية الاقتصادية، ومنحه خاصية الرشد والعقلانية الاقتصادية، لذا ينسـب إلـى   

النموذج الكلاسيكي  ىية لدراسة المستهلك يبقاالنماذج الجزئية ورغم أهمية النموذج كبد
  .ك المختلفة للمستهلك نموذجا غير ملم بجوانب السلو

                                                 
 .81،ص مرجع سابق العسكري،حمد شاآر أ )3( ،)2(
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لذا فقد ظهر نموذج آخر يتناول المستهلك بالاعتماد على منطلق اقتصادي لكن دون    
هـذا   المستهلك،ر على سلوك ـط الذي يعتبر عامل مهما في التأثيـل المحيمال عامإه

  :هوالنموذج 
  : نموذج الاقتصاد الاجتماعي  -1

 ـويعتمد هذا النموذج أساسا ع، Vebelin رواد هذا النموذج فيبلين من أهم يعتبر    ى ل
كما عمل على تطوير ثلاث المستهلك، إلغاء فرضية انعدام تأثير المحيط على سلوك 

  )1(:يلين تقديمها فيما كتصورات مهمة يم

وتتمثل أساسا فـي   التفاخري،أيضا نظرية الاستهلاك  ىكما تسم :ر فيبلينـثأ *      
وذلك  الفرد،ه مباشرة ارتفاع في حجم مشتريات ـر يتبعـل ارتفاع في السعـأن ك

  .ارتفعهو إعلام الآخرين إن السعر  واحد،بغرض تحقيق هدف 

 ـ، ويقوم أساسا على دراسة ظـواهر المو ثر التدربأأما الأثر الثاني فهو  *     ةض
)Fashion ( بحيث أن الفرد بحاجة إلى للتشبه بالآخرين وذلك بغرض مطابقة سلوكه

  .طهمع أعضاء محي

التميز و ذلـك مـن    ىهنا الفرد يبحث عن إشباع الحاجة إل: Snobisme أثـر *    
خلال استهلاك المنتجات التي تطلق حديثا في السوق، هذا الأثر يسمح بملاحظة وقع 

  .للفردالعلامات الرفيعة على السلوك الشرائي 

 ىة التي تسعـرفورغم ما قد يؤخذ على هذا النموذج كاعتماده على الطبقة المت      
ة مرجعية لكل الناس، كما أن أفراد هـذه الطبقـة   ـإلى التفاخر والتي لا تعتبر طبق
ادة الاستثمار وليس العكس، إلا انه ساهم مسـاهمة  ييسعون للحد من الاستهلاك وز

اق جديدة لدراسة سلوك المستهلك، وقد ظهرت تطبيقاته التسويقية ـمهمة في خلق آف
  :لاتاأساسا في المج

ق مع طبقته وذلك ـللتواف ىحيث يسع المستهلك،رات على ـة كأحد المؤثـالثقاف* 
ه وهو ما ذكره فيبلين مـن خـلال دراسـة    ـلتلبية حاجيات تتناسب وطبقت بالسعي

  .ةـالطبقة المترف

فالحاجات تختلف باختلاف الطبقة الاجتماعية التي ينتمـي   الاجتماعيـة،الطبقات * 
  .مجموعةرتبط تقسيم الطبقات بالقدرة المادية لكل وعادة ما ي الفرد،إليها 

أن الطبقة المترفة هي الطبقة التي يلجا إليها  veblin اعتبر: ةـالجماعات المرجعي* 
  .رارهم الشرائيـالأفراد في تحديد ق

بحيث انه  لها،منطلقا و أساسا  veblin ومن خلال ما سبقت الإشارة إليه كان نموذج
يط بمختلف عناصره مـن أهـم المـؤثرات علـى سـلوك      أول نموذج اعتبر المح

  .المستهلك

                                                 
Marc Filser,Op-Cit, p 15. )1(  
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  النموذج النفسي  :ثالثا
ارهم المستهلك بس أن الاقتصاديين أهملوا التأثيرات النفسية باعتـيرى علماء النف      

  )1(.ةـد وعقلاني، ولا يتأثر بالعوامل النفسييرش
في التأثير علـى سـلوك    عتبر نظرية الحوافز أول تيار نفسي ساهم مساهمة بارزةت  

الذي اعتمد على الناحية الجنسية  )2( Freud) (المستهلك، وذلك من خلال مساهمات فرويد
من خـلال لباسـه،   ( لتبرير السلوك منذ ولادة الطفل ومرورا بمراحل حياته المختلفة 

وبالإضـافة إلـى فرويـد    ، )3(وفي كل قراراته الشرائية) الخ…طعامه، شرائه لمنزله 
 ز المحرك الأساسي للسلوك من بينهمـمته، هنالك كتاب آخرون اعتبروا الحوافومساه

Dicter) (، بعـد   و نظرية الحوافز تبحث في اللاوعي عن جذور السـلوك وتفسـيره،  ف
ت البحوث نحو جانب آخر هز في تفسير سلوك المستهلك، توجـاستخدام نظرية الحواف

 ـلال دراسته للشخوذلك من خ ) (Evans على يد الباحث النفساني  ـية وص ذا محاولتـه  ك
استخدام أساليب قياسية كمية في تحديد الأبعاد الأساسية للشخصـية  الفرديـة وذلـك    

ار تطورا خاصة بتوجيـه العمـل   ـبغرض تفسير السلوك الإنساني، وقد شهد هذا التي
  . نمط الحياة والبحث نحو

لتيار        أ و     آخر    ىل المعرفية، بمعن     المتعلقة بالمراح       تلك  النفسي هي     حدث توجهات ا
ومات ومعالجتها من طرف الفرد، فقد ساهمت البحوث المتعلقة                     ـالحصول على المعل      

 )4(.بالإدراك والتذكر والتصور الذهني في تحقيق تقدم في مجال فهم سلوك المستهلك
غير النظرة     تناوله للمستهلك و سلوكه من جانب جديد             إلا أن هذا التوجه ورغم                  

 له كونه أهم    ل ة التقليدية، إلا انه لم يهتم بجميع الجوانب وظل جزئيا في تحلي                     الاقتصادي     
المؤثرات النفسية         ى لى سلوك المستهلك، تتعد     ع هم في التأثير اجوانب أخرى مهمة قد تس

 اختيار  المحيط يمثل أحد أهم الدوافع نحو               نّ لأ   والشخصية وهي المؤثرات الاجتماعية،               
  . دون الآخر

  راسة بعض النماذج الشاملة المفسرة لسلوك المستهلكد:الثانيالمطلب 
لوك المستهلك لنوع واحد من المؤثرات سعلى عكس النماذج الجزئية التي تنسب      

تحاول النماذج الشاملة دراسة مجموعة ) سواء كانت اقتصادية أو نفسية أو اجتماعية(
احث إدراج المجموعة متنوعة من العوامل باعتبارها مؤثرة على السلوك، وحاول كل ب

عدد من النماذج  فيما يليسلوك المستهلك، و ىالتأثير علكثر في أالتي يراها متحكمة 
التي قامت بتحليل سلوك المستهلك بالاستناد إلى مجموعة من المؤثرات والاعتماد عليها 

  .في الدراسة
 ـأساس ىتمثيل ملخص وبسيط يبن «:والنموذج كما سبقت الإشارة إليه هو      ض را بغ

زم المعقد الذي يتحكم في سلوك المستهلك ويكون هذا ـة، الميكانيـتوضيح وبصفة دقيق

                                                 
 .281-280ص ص  ،بقامرجع س رشاد الساعد، الغدير،حمد أ  )4( ،)1(
 .82، ص مرجع سابق، ر العسكريحمد شاكأ )2(

Marc Filser, Op-Cit, p 18. )3(  
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         )1(».التمثيل افتراضي
ول إدخال عدد كبيـر مـن العوامـل    ابالتالي النموذج الشامل هو التمثيل الذي حو     

ل نوع مـن  الاقتصادية والاجتماعية والنفسية لتغيير سلوك المستهلك، وتختلف أهمية ك
  )2(.ها باختلاف رأي الباحثتالعوامل، وعددها، وأولوي

وحاول كـل  ، )3(وقد ظهرت أولى النماذج الشاملة في الستينيات من القرن الماضي    
نموذج ربط السلوك بالعوامل التي يراها سببا له، ولم يكن ذلك بالأمر الهين نظرا لمـا  

ه إلى أي نوع من الأسباب ردّ أو ة تفسيرهيتميز به السلوك الإنساني من التعقيد وصعوب
  .في كثير من الحالات

لة     وس        و لمحا ا ل  من خلال    تتم  لتط  ا ا همت             ـتحليل  لتي سا ا ذج  لنما ا من  د  لعد رق 
  . بنموذج نيكوسيا يتم البدءس مساهمة فاعلة في تغيير السلوك الاستهلاكي للفرد، و

  NICOSIAنموذج : أولا 
)4(1966 نةس Francexo Nicosia فرطاقترح هذا النموذج من     

ويعتبر هذا النموذج  
ثر أوم هذا النموذج أساسا بتحليل ققاعديا بني أساسا على مبادئ عامة سهلة نوعا ما، وي

الرسالة الإعلانية على التفضيلات والسلوك الشرائي للفرد، لذا لا يمكن اعتبـار هـذا   
بسط أويعتبر هذا النموذج من ح حيالص ىالنموذج نموذجا لتفسير سلوك المستهلك بالمعن

  :ويرتكز هذا النموذج على العناصر التالية رة للسلوك الشرائيسالنماذج الشاملة المف
يستقبلها المستهلك، ويقوم بناءا  معين،تقوم المؤسسة بإصدار رسالة متعلقة بمنتج  •

اتجاه  ، وبالتالي بناءالمنتجل المعلومات المتوفرة والمتعلقة بخصائص يعليها بتحل
 . متعلق بالمنتج

يقوم المستهلك في المرحلة الموالية، بمقارنة هذا الاتجاه مع المعلومات التـي     •
ا بخصوص منتجات أخرى، ومن ثم يظهر التحفيز الذي يقود المستهلك هاحتفظ ب

 .نحو الشراء من عدمه
لنتائج تعتبر أس        المنتج  يقوم المستهلك بتقييم فعل الشراء واستخدام                  • اس ، هذه ا

لنتائج إيجابية يكون هنالك                 المنتج  يعتمد عليه المستهلك تجاه هذا          ، فإن كانت ا
حو المنتج يكون    ن ز للاتجاه، أما إذا كانت النتائج سلبية فان الاتجاه                     ـتدعيم وتعزي     

  .سلبي، وينقطع المستهلك عن الشراء
لاجتماع   حاول دمج بحوث علم ا         و رغم كون هذا النموذج هو أول النماذج الشاملة،                            

  )5(:الاقتصادي إلا أن لهذا النموذج نقاط ضعف يمكن تقديمها فيما يلي
نه بني   أ   ىد هذا النموذج أساسا على المنتجات التي لا يعرفها المستهلك، بمعن                     ااعتم  *     

لمنتجات                           ا ل  مجا في  تطبيقه  يمكن  ا لا  لذ لوف  مأ غير  منتج  لة عن  ل رسا رسا إ على 
  .سبق له اختبارها من قبلالمعروفة من طرف المستهلك والتي 

                                                 
 .183، ص 1999مرجع سابق،  ،محمود جاسم محمد الصميدعي )1(

Marc Filser,Op-Cit, p 23. )2(  
 .272، صمرجع سابق، )2 ج(سلوك المستهلك ،عيسيعنابي بن  )3(

Marc Filser,Op-Cit, pp 24-29. )4(  
 .291، ص مرجع سابق، الساعد ، رشاداحمد الغدير )5(
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كما أن هذا النموذج لم يتم اختياره من قبل ولم تجرى أية دراسة تطبيقية للتأكد من                               *     
  .مجهولة ىتبق التنبؤيةمطابقته للواقع، لذا فقدرته  ىمد

  .ورغم ذلك يمكن اعتباره انطلاقة مفيدة لأعمال وبحوث أخرى
  BLACK WELL et  KOLLAT et  ENGELنموذج : ثانيا  

يعتبر هذا النموذج على عكس النموذج السابق أول نموذج عام لدراسـة سـلوك        
ظهـر فـي شـكله    و، 1974 وتم تعديله سنة 1968 فقد نشر لأول مرة في سنة المستهلك،

 ـز على شرح ثلاث توجيهات في تحليل ـهذا النموذج يرتك، )1(1978 الأخير سنة لوك س
  )2(.تهلكسالم
ليل المتغيرات التي تؤثر على قرار الشرائي للمستهلك وذلـك مـن   وم أولا بتحـيق*   

  : خلال ثلاث مجموعات
   الخصائص المتعلقة بالفرد، )1
  الخصائص المتعلقة بمحيطه الاجتماعي،) 2 
  .الخصائص الموقفية) 3 

من التعـرف، الملاحظـة،   ( الحوافز مر بها عملية إدراكتـكما يحدد المراحل التي * 
  ).، الحفظ الفهم، التقبل

كما قام هذا النموذج بتقسيم مراحل القرار إلى خمس مراحل اعتمدت كأساس لبـاقي  * 
 البدائل،تقييم  المعلومات،البحث عن  المشكل،التعرف على : وهيلوك سالبحوث في ال

  .السلوكالسلوك ونتائج هذا 
  :هماوقد ركز هذا النموذج على نقطتين أساسيتين     

   .د الحصول عليهامعالجة المعلومات بع - 1

 .المختلفةاتخاذ القرار ومراحله   - 2
ق من المنبهات ومدى تقبلهـا مـن طـرف    لـحيث نجد أن هذا النموذج ينط     

 )تقييم العلامـة  (يصل إلى مراحل القرار الشرائي المختلفة للتقييم ، حيثمستهلكال
  .عد الشراءة والمحيطية على السلوك قبل، أثناء وبيالمؤثرات الذات ىينس كما و لا

 مجموعة منلذا يمكن القول أن هذا النموذج هو نموذج شامل بحق كونه ارتكز على    
فـي  ) الاجتماعيـة والاقتصـادية   النفسية،(الأسس استمدها من مجموعة من المجالات 

م أن هذا النموذج قد فتح الباب واسعا أمام دراسة سلوك غر و. المستهلكلوك ستفسيره ل
إنما الجزء الذي لقي الاهتمـام واخـذ    الواقع،لم يتم اختباره كليا في  إلا انه المستهلك،

كما أن العلاقات . -رارقل اتخاذ الحتأثير المحيط على مختلف مرا -بعض الاعتبار هو
كانت قاعـدة  النموذج، القرار والربط بينها من طرف هذا  اتخاذ بين عناصر ةالموجود

لذا يعتبر هـذا   بعد،المستهلك التي جاءت من  للعديد من البحوث المتعلقة بدراسة سلوك
  .تعليمياالنموذج نموذجا 

                                                 
 .276، ص مرجع سابق ،)2 ج(عنابي بن عيسي، سلوك المستهلك) 1(

Marc Filser,Op-Cit, p 26. )2(  
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  HOWARD et  SHETHنموذج : ثالثا 
، ومن ثم أجريـت عليـه مجموعـة مـن     1969 وذج أول مرة سنةـظهر هذا النم   

من  (ويظل هذا النموذج الأكثر استعمالا ، )1(1977التعديلات ليظهر بشكله النهائي في
في مجال دراسة المستهلك، وقد كان عرضة لعدد كبيـر مـن   ) الشاملة ين كل النماذجب

ويستخدم هذا النموذج كنموذج تعليمي لوصف سلوك المستهلك  ،)2( ةيالاختبارات الميدان
كما انه أثرى دراسة سلوك المسـتهلك   ،)3( في مجال اختيار العلامات التجارية البديلة

  :بجانبين هامين هما
ت النماذج الأخرى بدراسة السلوك وتوجيه المستهلك نحو الشـراء  بينما اهتم* : أولا 

  :مستويات من الاستجابة السلوكية ثلاثن نموذج هوارد و شيت يدخل إمن عدمه، ف
 نعرف المستهلك اهي التي تتعلق بإثراء مع و :ةـة المعرفيـالاستجاب - 1

  .المنتج
ن إيجابي ن كاإام ـاه العـدد الاتجـوالتي تح :العاطفيـةة ـالاستجاب - 2

  .سلبي أو
  .والسلوك الفعلي ياربتتعلق بالسلوك الاخت يوالت: Conative الاستجابة 

ن هنالك مجموعة من القرارات التي يتخـذها  أن بهذا النموذج هو أول من بيّ* :ثانيـا
المستهلك وليس قرارا واحدا، وكل واحد منها يتلاءم مع الوضعية التي يعيشـها هـذا   

  )4(:أجزاء رئيسية أربعالسلوك الاستهلاكي للفرد يتكون من وضح  أن  و.المستهلك
  .المتغيرات الخارجية) 3            )المنبهات( المدخلات ) 1

ية              المتغيرات الداخلية، التي تمثل العمل )4        )أو المخرجات( الاستجابة ) 2
   .متبعة من طرف المشتريال                                          

حسب هوارد و شيت  من أهمية و رمزية العلامـة   تتألففالمدخلات أو المنبهات      
فة مباشرة بالعوامل الاجتماعية و خاصة ما يتم تعلمه من طـرف الأسـرة   صوتتأثر ب

منتوج ائل ذات المصدر التجاري حول خصائص السونقصد هنا برمزية العلامة تلك الر
 الإعلان فـي : مثل(  أو غير الشخصية )رأي البائع  (وقد تكون هذه الرسائل شخصية

  )5(.)الجريدة 

ت فتتكون أساسا من العوامل التي لا يتمكن المستهلك من اأما فيما يخص المتغير    
 السيطرة عليها في الوقت الحالي أما المتغيرات الداخلية فهي تلك المتعلقة بالمستهلك

تتمثل أساسا في العوامل النفسية أو الذاتيـة المتعلقـة بالمسـتهلك     و ذاته، في حد
  .مباشرة

إلى وجود متغيرات القرار اللاحق للشـراء ويكـون متعلقـا     الإشارةما يجب ك       

                                                 
 .300-287ص ، ص مرجع سابق، )2 ج(عنابي بن عيسي، سلوك المستهلك  )5( ،)1(

Marc Filser,Op -Cit , p 29. )2(   
 .284، ص بقا، مرجع سدرشاد الساعحمد الغدير، أ )4( ،)3(
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 أما إذا كان الإشباع للسلعة،بدرجة الإشباع، فإذا كان الإشباع كبير يظل المستهلك وفيا 
  .أخرىو كافي فانه يتجه نح غير

ورغم أن نموذج هوراد و شيت يتمتع بأهمية بالغة في تفسير سلوك المستهلك إلا    
  )1(:أن هنالك مجموعة من النقاط تأخذ عليه تتمثل فيما يلي

فهنالك قرارات تأخـذ دون   ومنتظمة،لا يمكن أن تكون كل القرارات متسلسلة  - 1
  .النموذجفي هذا  ينطبق عليها التسلسل الوارد مسبق ولاتخطيط أو تدبير 

  .المنتوجات  يصعب تطبيق هذا النموذج في حالة عدم تعدد العلامات و -2

ن تمثيـل  عون هذا النموذج عبارة ـرغم كو  ة إلى النقاط السالفة الذكر،ـإضاف   
آخر، بل موك الاستهلاكي ومختلف مؤثراته، إلا أن الأسهم التي تربط عالللس بياني

  )2(.فسير أو سبب التأثير وهذا ما يجعل النموذج ناقصالوك لا تصحب بتسأو مؤثر ب

 ـن استخدامه في حاكويظل هذا النموذج ورغم نقائصه نموذج تعليمي جيد يم    ة ل
نه تم اختباره في دراسات تطبيقية وأعطي نتائج أكما  المنتوجات المتعددة العلامات،

أن يدخل عليه التعديلات ديناميكيا يمكن للباحث  انموذجافة إلى اعتباره ضدة، بالإيج
  .المناسبة عند الحاجة

  المقارنة بين مختلف النماذج الشاملة: رابعا 
نموذج نيكوسيا، انجل وبـلاك وييـل،   (  يمكننا تقييم ومقارنة مختلف النماذج الشاملة   

ى حيث ير ، wallendorfو zaltman  رفطن ـوذلك م) إلى نموذج هوارد شيت إضافة
  :بعاد ليمكن تقييم نموذج وهيأ عدةنه يجب توفر أ

   ؛قدرته التفسيرية -

 ؛خصائصه العامة  -

  ؛مساهمته في تجديد الفرضيات، أوالوصول إلى متغيرات حديثة  -

  ؛خذ بعين الاعتبار اكبر عدد من المتغيراتأ قدرته على -

  ؛بساطة النموذج -

  ؛مدى توافقه مع المعطيات الملاحظة -

  ؛خلال اختباره في دراسة تطبيقية إمكانية تطبيق النموذج في الواقع وذلك من -

  تناسقه الداخلي؛ -

 .تشابهه مع الواقع -

                                                 
 .284ص  ،بقامرجع س الساعد، ، رشادحمد الغديرأ )1(

André Boyer, Revue française de gestion, N°125, septembre - octobre, 1999, paris, p 66. )2(  
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لاك بانجل ، كولات و "ومن خلال المعايير السابقة الذكر، يعتبر كل من نموذج     
الأكثر تعقيدا كما أن لديهما إمكانية التطبيق علـى   "هوارد وشيت "ونموذج  "لبيو
بمقارنة  Angelnar و   Pinsonو   Zaltmanقامإلى معايير التقييم  الإضافةب رض الواقعأ

إليها وقد وصلوا إلى أن لها نقاط تشابه ونقاط اختلاف أما  يرالنماذج الثلاثة التي أش
  )1(:ه فهيـنقاط التشاب

دخلات هي ما ـلديها بيانات المدخلات أو المنبهات، فكل النماذج نشترك في أن له* 
  .المنبهات أو الحوافز

 ـالمرا( تتمثل أساسا في مراحل عملية الشراء) ةـاستجاب(جات ولديها مخر*    ل ح
  ) السابقة للشراء والمؤدية إلى القرار الشرائي

كما أنها تهتم جميعا بضرورة تحليل السوق من طرف المؤسسة للكشف عـن  *   
  .المشتريندوافع 

  :هيأما نقاط الاختلاف التي يمكن الإشارة إليها 

   ؛ج لآخردرجة التعقيد من نموذ*   

  النموذج؛التي تم تناولها من خلال ) المؤثرات ( عدد المتغيرات *   

بينما يعتمد نموذج نيكوسيا على دراسة المستهلك انطلاقا من رد فعلـه تجـاه   *   
  .لديهعلامة معروفة، يعتمد النموذجين الآخرين على علامات معروفة مسبقا 

تي تقوده من لهم المتغيرات اأالمستهلك و هذه النماذج بالدرجة الأولى في فهم تساهم   
ات المتعلقة سق الدرالخر، وذلك دون إهمال النماذج الجزئية التي كانت منطآسلوك نحو 

لوك الاستهلاكي حتى لو أنها تناولت جزءا من المؤثرات، إلا أنها فتحـت البـاب   سبال
سعي إلى تفسـيره  واسعا لمجيء النماذج الشاملة التي سهلت فهم المستهلك وسلوكه، وال

  .ز بها السلوك الإنسانييرغم التعقيد الذي يتميز به ودرجة الذاتية التي يتم
  
  
  
  
  

                                                 
 .291-289، ص بقامرجع س،)2 ج(، سلوك المستهلك عنابي بن عيسي )1(
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  :خلاصة الفصل الأول 
يتميز السلـوك الاستهلاكي بدرجة كبيرة من التشعب والتعقيد لذا تنوعت الدراسـات    

ثرة فـي هـذا   التي قامت بتناول هذا السلوك، وبالتالي تنوع عـدد ونوع العوامل المؤ
السلوك، ففي كثير من الأحيان هنالك عدد كبير من المؤثرات التي تتحكـم في السلوك 
في نفس الوقت قد تكون اجتماعية، اقتصادية، نفسية أو شخصية وتدفع المستهلك فـي  
إشباع حاجاته لاختيار علامة دون الأخرى، لذا يسعى مختصوا التسـويق إلـى فهـم    

وذلك بغرض التنبـؤ بالسلوك وكيفيـة التأثير عليه، وذلك  مختلف المؤثرات وتحديدها
في مختلف المراحل التي يمر بها القـرار الشرائي من ظهور الحاجـة إلـى الشـراء    

  .الفعلي
وبعد أن تمت دراسـة سلوك المستهلك من المؤثرات فـي السـلوك إلـى القـرار        

الميدانية معرفة مـدى تـأثير   الشـرائي  للمستهلك ستتم المحاولة استنادا على الدراسة 
مختلف العوامل السابقة على سلـوك المستهلك الجزائري اتجاه منتوج خـاص و هـو   
الأدوية، بالإضافة إلى تبيان مدى مطابقة الدراسات النظرية لواقع المستهلكين في مدينة 

  .باتنـة
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  :تمهيد
و خصوصية كبيرة في حياة الناس فمن خلال هذه  أهمية اتيعتبر الدواء سلعة ذ    

السلعة يحصل أفراد المجتمع على أحد وسائل الرعاية الصحية و بما أن أثمن شيء 
لدى الإنسان هو حياته، لذلك فإنه يحاول الإبقاء عليها لأطول فترة ممكنة و بالتالي فإن 

 يمكن لأي إنسان مهما كان السلعة الدوائية هي حاجة ضرورية لأفراد المجتمع و لا
وضعه الاجتماعي أو سنه الاستغناء عن هذه السلعة عندما يكون بحاجة إليها، و إذا 
كانت السلع و الخدمات العادية تمثل أهمية كبيرة في حياة الإنسان إلا أن السلعة الدوائية 

  .تهاقد تختلف عن بقية أنواع السلع من حيث طبيعة الحاجة إليها أو من حيث أهمي
وباعتبار الأدوية الجنيسة أحد أنواع الأدوية السائدة و الرائدة في الوقت الحالي لأنها    

تتمتع بثقة كبيرة من طرف الحكومات، و لأن لها مفعول جيد و مماثل للأدوية الأصلية 
نجد معظم السياسات . و تباع بسعر أقل عكس الأدوية الأصلية التي ثمنها مرتفع

ى تشجيع استهلاك هذا النوع من الأدوية لتخفيض نفقات الرعاية الوطنية تهدف إل
الصحّية، إلا أن هناك بعض المستهلكين يلجأون إلى أنواع أخرى من الأدوية  للعلاج 

  .           كأدوية الطب البديل التي  تعتمد على طرق العلاج الطبيعي و غيرها
هو الدواء و ما هي أنواعه و كذا ما  ةـمعرفيتم التطرق إلى من خلال هذا الفصل     

تصنيفات المنتجات و الأسـواق الدوائية ة أهم ـ، ليسهل معرفكيفية و مراحل تصنيعه
بالمنتوجات خصص هذا الفصل لدراسة كل ما يتعلق يسه أن ى، بمعنودورة حياتها

  .الطرق العلاجية الطبيعية و سلوك المستهلك اتجاهاهم أيضا أ و الدوائية الكيميائية
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   دويةمتعلقة بالأأساسية مفاهيم  :الأولالمبحث   
    

تتعدد و تتنوع المنتجات الدوائية لكن الحاجة إليها واحدة و لإشباع هذه الحاجة       
يختار المستهلكون الصنف الملائم من بين عدّة أنواع، و من خلال هذا المبحث يتم 

لأصلية  منها و الجنيسة و التعرّف على مراحل التعرّف إلى أنواع  المنتجات الدوائية ا
  .كذلك الأسواق الدوائيةوتصنيعها، و أيضا التطرق إلى  العلاج الطبيعي 

  المنتوجات الدوائية ماهية :الأولالمطلب 
تمثل المنتجات الدوائية حاجة فعلية لأفراد أي مجتمع و لأي إنسان مهما كان      

لا يمكن الاستغناء عن هذه المنتجات عندما تكون  وضعه الاجتماعي و الاقتصادي فإنه
له حاجة بها من أجل البقاء و الاستمرار في الحياة و يمكن التعرّف أكثر على الدواء 

  :بصفة عامة و مصادره و تصنيفاته بصفة خاصة من خلال ما يلي
  :تعريف المنتوج الدوائي و قواعد استعماله: أولا
وذلك حسب لمنتوج الدوائي ل فتعاريدة تقديم عّ ولة محا طرحالمن خلال هذا  يتم    

  :فهناك من يعرفه كما يلي عدة مؤلفين
 :تعريف المنتوج الدوائي - 1

 موجهة وقائية أوتمتلك خصائص علاجية، هو أي مادة أو خليط من المواد التي «    
تخفيف أو الوقاية  علاج،هي في أغلب الأحيان تهدف إلى دوية الأ و .التشخيص غرضل

                                      )1( ».أو الحيوانات الإنسان التي تصيب من الأمراض
و تعني كلمة أدوية المستحضرات الدوائية و بعض المواد الكيميائية التي تستعمل    

  .لعلاج الأمراض أو للوقاية منها
شفاء أو تحقيق وسيلة هدفها، تأمين  «:وقد عرّفت منظمة الصحة العالمية الدواء بأنه

وقاية أو تأكيد تشخيص أو إدخال تعديلات على وظيفة جهاز حيوي لدراسته،  حماية و
                                                             )2(».أو إصلاح حالة مرضية

 : ينص على أن الدواء قانون الصحة العامة حسب دواءالتعريف الرسمي لل
 الإنسانة من المرض في ـم لعلاج أو الوقايدّـمقتركيب من أي  أو مزيج كل مادة « 

التشخيص رض حيوانات بغللأو للإنسان  يقميمكن أن  ضا كل منتجأو الحيوانات وأي
  )3(».العضوية همتصحيح أو تعديل وظائفإعادة تخزين،  ي أوالطبّ

موسة عبارة عن مواصفات معقدة ملموسة و غير مل « :و هناك من يعرّفه على أنه
و منافع علاجية معينة تنعكس على الحالة المرضية و النفسية تحتوي على وظائف 

  )4(».للأفراد

                                                 
)1(http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8-D8%B9%D8%%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%A1.  
)2( http://www.reefnet.gov.sy/Arab%20Encyclopedia/hygienic-sciences/pharmaceutics/pharmacology.htm  
 )3( Article 170 de la loi n°85-05 du 16/02/85 relative à la protection et promotion de la santé.  
  )4(www.tishreen.shern.net/new%20site/univmagazine/VOL282006/.../9.doc. 
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أي أن المنتوج الدوائي عبارة عن حزمة من الخصائص الملموسة و التي تنطوي       
في  تستعمل مادة على فوائد أو منافع وظيفية و اجتماعية و نفسية محددة و هو أي

 تخفيف في تفيد التي أو الحيوان، الإنسان أو تصيب التي لأمراضا معالجة أو تشخيص
  .منها أو الوقاية وطأتها

عبارة عن مجموعة من الصفات الملموسة التي يشتريها المريض « :و يمكن اعتباره أنه
 )1(».من أجل الانتفاع منها لمعالجة حالة مرضية معينة

ئي هو ذلك المنتوج  ذو الصفات من خلال ما سبق يمكن القول أن المنتوج الدوا    
الملموسة الذي يشتريه المستهلك من أجل تحقيـق الشفاء من المرض و غير الملموسة 
و التي تتعلق بالراحة و الاطمئنان النفسي الذي يحققه هذا الدواء، و بالتالي تحقيق 

  .حاجاته للشفاء التام من المرض الذي يعاني منه
  :لدوائية و خصائصهاقواعد استعمال المنتوجات ا - 2
     )2(:تتمتع المنتوجات الدوائية بخصائص تجعل استعمالها يخضع لقواعد أهمها 
  ::قواعد استعمال المنتوجات الدوائيةقواعد استعمال المنتوجات الدوائية  --1.21.2 

يعتبر الدواء منتوجا مفيدا عندما يستخدم استخداما جيدا أو مناسبا و مضرا عندما    
  :عمال الأدوية و المتمثلة فيما يلييستخدم استخداما سيئا، لذا يجب إتباع قواعد است

لا يتناول دواء وصف لإنسان آخر، فالطبيب هو الذي يحدد ما يناسب كل شخص * 
   ؛من الدواء

  ؛لا يحتفظ بالدواء بعد العلاج حتى لا يتم استعماله في وقت لاحق* 
ئيا لا يحتفظ بالأدوية التي تم شراؤها بغير وصفة لفترات طويلة و ذلك لتغيرها كيميا* 

  ؛بمرور الزمن
إتباع جميـع الإرشادات في بطاقة الأدوية فيما يخص الكمية و وقت تعاطي الدواء * 

  ؛و التحضيرات
التقيد بجرعة الدواء لأن إنقاص الجرعة يقلل من مستوى الدواء في الدم، أما زيادة * 

  ؛الجرعة فقد تؤدي إلى خطر التسمم الدوائي
حالة طارئ صحي يخول دون ذلك، فالتوقف عن أخذ  الالتزام بمدة المعالجة إلا في* 

الدواء قبل المهلة المطلوبة يجعل المرض يستعيد قوته لينقض مجددا، و نفس الشيء 
يقال عند الاستمرار في تناول الدواء لمدة تتجاوز تلك التي حررها الطبيب على 

        ؛الوصفة
قد يفتح الباب أمام نشوء مقاومة الامتناع عن تجديد الوصفة ذاتيا لأن تكرار العلاج * 

جرثومية حتى عند معاودة إصابتهم ببعض العوارض التي سبق لها أن حلت بهم لأن 
                               ؛وصف دواء سابق قد لا يصلح بالمرة تناوله مرة أخرى

  ؛إعلام الطبيب بأي آثار جانبية غير متوقعة* 
 .ن بعيد عن متناول الأطفالالاحتفاظ بالأدوية في مكان مأمو* 
  ::خصائص المنتوجات الدوائيةخصائص المنتوجات الدوائية  --2.22.2

                                                                                                                                                    
   .141- 140، ص ص 2006، دار المناهج للطباعة الأردن،التسويق الدوائي رشاد محمد الساعد، محمود جاسم الصميدعي،  )1(    

)2( J.M Descoutures et Autres,-Le Bon Usage des Medicaments-,collection APHIF,1988 paris. 
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 :تتميز المنتوجات الدوائية بعدة خصائص تميزها عن غيرها من المنتجات أهمها   
الضرورية و من أحد الأساسيات في الحياة بالنسبة  تيعتبر الدواء من المنتوجا -ا 

                                                           ؛للإنسان مثل الغذاء
يعتبر الدواء من السلع التي لا يستطيع الإنسان التحكم في الطلب عليها، فهي ليست  -ب

كالسلع التي تباع و تشترى برغبة من المستهلك و لكن الطبيب هو الذي يحدد نوع 
            ؛بهالدواء، و لذلك فلا إرادة للإنسان فيه و لا يوجد مرونة لقوانين العرض و الطلب 

خطورة الدواء تتضح من كونه تركيبة كيميائية، فهو خطير لأنه قد يكون سام  -ج
                                                 ؛خاصة عند استعماله دون وصفة طبية

د كيميائية تتفاعل مع الضوء، لذلك تتأثر المنتوجات الدوائية بالضوء، فهناك موا -د
                        ؛يجب حفظها بعيدا عن الضوء حتى لا يتغير شكلها و وظيفتها

                                       ؛تتأثر بعض الأدوية بدرجة الحرارة و البرودة -ه
عكس  ثبات سعر الدواء، حيث يتحدد من طرف الدولة و غير قابل للمساومة -و

  ؛مستحضرات العناية التي يتحدد سعرها من طرف الصيدلي أو البائع
وجودها في الصيدلية أو المستشفى فقط عكس مستحضرات العناية التي قد نجدها  -ي

  ؛في الصيدلية و محلات التجميل أيضا
  .يعتبر الدواء من السلع التي تخضع لقوانين خاصة في المراقبة و الجودة -ن

   ::لأساسيةلأساسيةالأدوية االأدوية ا  --3.23.2
ي حاجيات تلك التي تلبّ «:الأدوية الأساسية هيحسب منظمة الصحة العالمية فإن    

رة في كل وقت ـبالتالي يجب أن تكون متوف و .لاج و الصحةـان من العـأغلب السكّ
   )1( ».و بكمية كافية وبالشكل الصيدلاني الخاص بها

حالات جد مع فها يونتها و بإمكانية تكيتتميز القائمة النموذجية للأدوية الأساسية بمر   
مجال التلقيح ضد ف .ر أي الأدوية أساسية أم لامختلفة، لأنه يرجع للدولة أن تقرّ

 شكلّتزم للأدوية الأساسية التي ل إطار الاستعمال اللاّشكّمثلا أمراض الطفولة المعتادة 
  .''فعالية/تكلفة''التي تملك أحسن علاقة و أحد عناصر علاج الصحة الحديثة 

الأدوية الأساسية هو أحد المبادئ الأساسية لكل سياسية صيدلانية وطنية  اختيار     
  .لأنها تساعد على تحديد الأولويات لكل مجالات النظام الصيدلاني

ق في جميع البلدان، في القطاع الخاص كما و يتعلق الأمر بمصطلح يمكن أن يطبّ    
إن الاختيار السليم    ."الصحة"ة من نظام العلاج في العام، و على مستويات مختلف

ن نوعية العلاج، ة امتيازات فهو يحسّلمجموعة محدودة من الأدوية الأساسية يمثل عدّ
فعالية في /تكلفة: و كذلك العلاقة) وكذلك نوعية الأدوية الموصوفة( ،تسيير الأدوية

  .استعمال الموارد الصحية
صبح أكثر أهمية في حالة ضعف الموارد أين تكون وفرة هذه الاعتبارات المختلفة ت    

ن الإجراءات إفي مثل هذه الأوضاع، ف. الأدوية في القطاع العام غير منتظمة عادة
وين منتظم للدواء الأساسي تترجم بأرباح فعلية في مجال الصحة ـة لضمان تمـالهادف

  .و بثقة متزايدة للشعب بمصالح الصحة العمومية
                                                 

، الجزائر ، ،جامعةفي علوم التسيير  شهادة دآتوراه ، أطروحة مقدّمة لنيل  - سة اقتصاديةدرا -في الجزائر سياسة الأدوية  نجوة الحدي،   )1( 
  .17-16ص ص  ،2006/2007



  و سلوك المستهلك اتجاههاو سلوك المستهلك اتجاهها  ةةــالأدويالأدوي                                                                                                            :                    :                    ل الثانيل الثانيالفصالفص
 

 51 

معايير في اختيار الأدوية الأساسية، العلاج الموصوف و اختيار عدّة مل عستعادة ت   
العلاج  ، إمكانيات*عوامل كالجدول الابيديمولوجية الأدوية المستعملة مرتبط بعد

عوامل وراثية،  إلى الموارد المالية، المتوفرة، مستوى تكوين و تجربة المستخدمين،
  :ذ اللجان التقنية بالمعايير التاليةلكن بصفة عامة، تأخ. ديموغرافية وبيئية

دة و كافية بخصوص تختار فقط الأدوية التي تتوافر بخصوصها معلومات مؤكّ* -
  .فعاليتها  في حالات عدة

نقطة أساسية تؤخذ بعين الاعتبار في اختيار الأدوية '' فعالية/تكلفة'' تعد العلاقة * -
بار حين المقارنة بين مختلف يجب الأخذ بعين الاعت. داخل نفس الصنف العلاجي

  .ليس فقط تكلفة الوحدة، لكن التكلفة العامة للعلاج ونقارنها بفعاليتها الأدوية،
في بعض الحالات، يمكن للاختيار أن يتأثر بعوامل أخرى، باعتبارات محلية مثل * -

  .إنتاجوجود وحدات 
ية مضمونة، ر تحت شكل أين تكون النوعكل دواء مختار، يجب أن يكون متوفّ* -

  .حتى فيما يخص الوفرة البيئية، و كذلك استقراره في الشروط المقررة للتخزين
  :مصادر الأدوية و الصناعة الصيدلانية: ثانيا 

تقوم الصناعات الصيدلانية بإنتاج الأدوية المركبة كيميائيا بصورة أساسية، و كذلك    
الفطريات و العفن و الحيوانات تقوم بإنتاج بعض الأدوية المستخرجة من النباتات و 

  .البرية و البحرية و المعادن و الجراثيم و الجينات
  )1( :عديدة أهمهامصادر المنتجات الدوائية : مصادر الأدوية - 1

  ::المعامل الكيميائيةالمعامل الكيميائية  --1.11.1
يصنع الكيميائيون الكثير من الأدوية القيّمة التي لا توجد طبيعيا حيث تستطيع    

ات كبيرة من الأدوية المصنعة معمليا و بتكلفة أقل مقارنة الشركات تصنيع كمي
  .باستخلاصها من المواد الطبيعية و ذلك لندرة بعضها في الطبيعة

  ::النباتات و الفطرالنباتات و الفطر  --2.12.1
تنتج شركات الأدوية العديد من الأدوية المستخرجة من النباتات و الفطر، من بينها   

لبينيسلين من الفطر، ويتم الحصول على مقويات القلب و المسكنات، فمثلا يستخلص ا
  .المورفين المسكن للألم من مادة الأفيون المستخرجة من نبات الخشخاش

  ::الحيواناتالحيوانات  --3.13.1
هناك بعض الأدوية المهمة التي يتم استخلاصها من خلال الحيوانات مثل الهرمونات،   

ر و المستعمل من كهرمون الأنسولين المستخرج من غدة البنكرياس في الأبقار الخنازي
  .طرف مرضى السكري

  : : المعادنالمعادن  --4.14.1
تصنع بعض الشركات الدوائية العديد من الأدوية المستخرجة من المعادن فمثلا    

تصنع نترات الفضة على شكل مسحوق يوضع على الجروح لإيقاف النزيف، كما 
  .يستعمل المحلول المخفف لنترات الفضة لعلاج بعض أمراض العين و الجلد

                                                 
 .من الايبيديمولوجيا و هو علم بهتم بالأوبئة:  ولوجيـلابيديما*

( 1)pdf..com/vb/showthread.php?p=205898http://www.bytocom.  
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  : : البكتيرياالبكتيريا  --11..55
نجح علماء الكيمياء و الأحياء في عزل بعض الجينات الإنسانية و تغذية البكتيريا     

بها للحصول على بعض المواد الكيميائية أو هرمونات شبيهة كالتي تقوم بتصنيعها تلك 
  .*الجينات في الإنسان، و من هذه الأدوية الأنسولين و الأنترفرون

  ::ح البحريةح البحريةالكائنات والأملاالكائنات والأملا  --6.16.1
تعتبر الطحالب البحرية من أهم مصادر المضادات الحيوية  كما أن بعض أنواع     

البكتيريا البحرية لها الفضل في تخليق المضادات الحيوية كيميائيا، و أيضا الأملاح 
  .المعدنية التي تدخل بصفة كبيرة في الصناعة الدوائية و التي تزخر بها كل مياه البحار

حظ مما سبق أن معظم مصادر الأدوية تنبع من الطبيعة لكن نظرا للحاجة يلا       
إلى إنتاج كميات هائلة من الأدوية لتلبية الطلب وكذلك ظهور بعض الآثار الجانبية 
السميّة و صعوبة استخراج العنصر الفعال من بعض المصادر و ندرتها أيضا 

اصة مع التطور التكنولوجي اضطرت الصناعة الصيدلانية إلى تصنيعها كيميائيا خ
الهائل الذي ساعد على ذلك و أيضا أنشطة البحث و التطوير المستمرة التي تعكف على 

  .استحداث أدوية لمختلف الأمراض
تعدّ الصناعة الصيدلانية واحدة من القطاعات المنظمة بقوانين :الصناعة الصيدلانية - 2

صنيع صارمة جدا، مراقبة الأسعار،اعتماد قوانين مراقبة عملية الت:في جميع بلدان العالم
و الهدف من هذا التنظيم . المنشآت الإنتاجية، التوزيعية و تأهيل الأفراد و المسؤولين

الحازم ضمان أقصى حماية و فعالية في استعمال الأدويـة للتحسن الجذري للصحـة 
  .و نوعية الحياة

  ::الصناعة الصيدلانية و خصائصهاالصناعة الصيدلانية و خصائصها  --1.21.2

 الصناعة «:تعرّف الصناعة الصيدلانية بأنها :الصناعة الصيدلانيةتعريف  -1.1.2
 من والعلاج للوقاية تخصص الأدوية وتسويق وتعبئة وتصنيع تصميم عن المسؤولة
  )1(.»الأمراض

عموما ببعض السمات تتميز هذه الصناعة  :خصائص الصناعة الصيدلانية -2.1.2    
قد تغيرت هذه الخصائص خاصة في و وخصائص عامة تميزها عن أي صناعة أخرى،

 )2(:العقدين الأخيرين، ومن أهمها
أنها أحد الصناعات القائمة على البحث العلمي والتكنولوجيا سواء في المؤسسة  -ا   

   المعامل الخاصة بالبحوث والتطوير في مؤسسات الأدوية نفسها؛ البحثية أو داخل
نشطة في صناعة الدواء، فلا يظهر تعتبر أنشطة البحوث والتطوير من أهم الأ-ب   

 على الوجود إلا من خلال جهود العلماء الباحثين من أجل استحداثه؛ أي منتوج دوائي
   اعتماد هذه الصناعة على التخصص والمهارات الراقية والخبرات المتراكمة؛ -ج   

ينتج التطور المستمر في هذه الصناعة لظهور أمراض جديدة أو القضاء على  -د
 راض أخرى؛أم

                                                 
 (1) جميع الحقوق محفوظة. شرآة مايكروسوفت Encarta ® 2009. © 1993-2008 ® .مايكروسوفت 

  *:الأنترفرون .دواء يقضي على فيروس إلتهاب الكبد سي
  شهادة دآتوراه ، أطروحة مقدّمة لنيل - ي الجزائرمجمع صيدال لصناعة الدواء ف: دراسة حالة -التسويق والمزايا التنافسية ،سامية لحول (2)   

   .289ص  ،2007/2008، باتنة، ،جامعة العلوم شعبة تسيير المنظمات
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يادة في يتوقف مستقبل هذه الصناعة عموما على الدعم العلمي، بحيث تصبح الرّ -ه   
 يادة في مجال العلم والتكنولوجيا؛كنتيجة حتمية للرّ هذه الصناعة

ارتفاع تكلفة القيام بأنشطة البحوث والتطوير في مجال صناعة الدواء، فتخضع  -و   
ية واختبارات عديدة، حيث يتم تجربة الدواء أولا على عدة مراحل رقاب هذه العملية إلى

 فعاليته ولذلك يستغرق ظهور منتوج دوائي وقتا طويلا؛ حيوانات التجارب لإثبات
وجود عدة قوانين وأنظمة دولية ومحلية تتحكم في كافة مراحل تصنيع الدواء  -ي   

ق أحد هذه القرارات ـبية التي قد تترتب في حالة عدم تطـالسلبي نظرا للآثار الجانبية
كافة مراحل الإنتاج والتصنيع ثم التسويق وكذلك  أو الأنظمة، وتحدد هذه القرارات

 تطوير المنتوج؛
شدة المنافسة بين مؤسسات تصنيع الدواء الكبرى التي تتحكم في سوق صناعة  -ن   

تنبؤ بالاكتشافات للبقاء دائما في القمة، بالإضافة إلى عدم القدرة إلى ال الدواء العالمية
 المنافسين الآخرين؛ التي تمت من طرف

اتجاه العالم ككل إلى تقليل تكلفة تصنيع الدواء والعمل على زيادة أنشطة  -ك   
أجل خفض هذه التكلفة واحتواء الارتفاع المتزايد في أسعار  من البحوث والتطوير

  .تكلفة الرعاية الصحيةبالتبعية إلى ارتفاع  الدواء لأن ارتفاع هذه الأسعار تؤدي
  : : متعاملي الصناعة الصيدلانيةمتعاملي الصناعة الصيدلانية  --2.22.2
 )1(:يتم التعامل بالمنتجات الدوائية من طرف عدّة جهات هي  

المريض ليس مستهلك مثل الآخرين،  :)طبيب معالج/ مريض(الثنائي : المستهلك -1.2.2    
ي يمثّل في الحقيقة الطبيب المعالج هو الذي يختار و يصف الدواء للمريض الذ

" عـش شابّا أكثر فأكثر" المستهلك النهائي، لكن إصلاح أنظمة الصحـة و ثقافـة 
يجعلون تدريجيا المريض شريكا في النظام، لهذا يحق " التعطش للمعلومة " و أيضا 

 .التكلّم عن المستهلك، كمستهلك لخدمة صحية و كفاعل في نظام الصحة
حة لديه دور في تحديد شراء الدواء، مهما كانت تمويل نفقات الص :المموّلين -2.2.2   

 الضغط على الأسعارتقـوم بعن التمويل والسداد  الوكالات المسؤولةعامة أو خاصة، و
التمويل العمومي ما زال هو المسيطر في معظم دول العالم، نحن أمام .الأدويةجودة  و

خلال الرقابة على الذي يؤدي إلى تنظيم الطلب من منطق امتصاص العجز الاجتماعي 
الأنظمة الخاصة تلعب . في الأدوية) التعويض( ومعدلات السداد الوصفات الطبية أسعار

فيما يتعلق بأسعار الخدمات، و بشكل متزايد المفاوضة مع المصنعين تخلق أيضا 
بناء صناعة مع  من قريبةتزايد التفاوض مع الصناعة، وخلق علاقات  كلروابط، كذ

  .                    من الباطنالمتعاقدين معها 

إذا كان الدواء المنتوج الذي فيه طلب متحكّم فيه من طرف  :الحكومات -3.2.2  
خضع لرقابة من قبل السلطات الصحية يأيضا ه عرضف مجموع فروع الصناعة،

 جاتو، وإنشاء شرطة المنتالصحية السلامةمواصفات  معايير والالمسؤولة عن وضع 
  .و التصنيع الاقتصادي للدواء"الجيدستخدام الا"و أيضا  دلانية،الصي و المنشآت

                                                 
(1)http://bioinfo.unice.fr/enseignements/EPU_2005/EPU_12/rapports_2nd_semestre/Rapport_Groupe3_22_05

_06.pdf  
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       أنواع الأدوية: ثالثا
بل الحاجة إليه ، لا يمكن الاستغناء عنه و لم تتوقف  كمنتوج القدممنذ  وجد الدواء    

   .تطور مستمر من أجل الحصول على علاج أحسن ومواجهة أمراض جديدةهي في  
لعلمي العميق والمتواصل بالإضافة ا الابتكار الدوائي على البحث ولقد أدى اعتماد    

بقيمة مضافة عالية تجعل منه المنتوج الأكثر  إلى الخصائص المميزة بتمتع الدواء
أصبحت ، خاصة مع التطور التكنولوجي الذي ربحية على الإطلاق بين جميع المنتجات

م الكمبيوتر، الأمر الذي أدى إلى باستخدا و ترشيدها عمليات تصميم الدواء بفضلهتتم 
ومن ثم . تحدث قبل الوصول إلى الدواء الناجح تسهيل معالجة العيوب التي يمكن أن

و كذلك إنتاج كميات كبيرة من الأدوية  تقليل فترة وتكلفة عمليات البحوث والتطوير
  .بنفس مواصفات الجودة و الأمان

ائية كما أن استغلال هذه الظروف كل هذه عوامل أدت إلى تطور الصناعة الدو    
ساعد على إنتاج المزيد من الأدوية بمختلف أنواعها و فيما يلي يتم التعرّف على بعض 

  .أنواع الأدوية كالأدوية الجنيسة و الأدوية التقليدية
  :ماهية الأدوية الجنيسة - 1

المنتجة أصبح الدواء الجنيس يحظى بالكثير من الاهتمام سواء من طرف المؤسسات    
أو من طرف المستهلكين و ذلك بسبب تميزه بانخفاض سعره مقارنة بالدواء وكذلك 
لأنه يشكل نسبة عالية من الأدوية المطروحة في السوق وكذلك الأصلي و هذا ما يجعل 
الجميع يتساءل هل هو فعال مثل الأصلي و إذا كان كذلك فلماذا سعره أقل ؟ و الجدير 

  الدواء الجنيس؟و ما هي خصائصه ؟و ما هي أنواعه؟بالمعرفة معرفة ما هو 
  ::تعريف الدواء الجنيس و فوائدهتعريف الدواء الجنيس و فوائده  --1.11.1
المعطاة للدواء الجنيس  فبعض التعاريتقديم  محاولة طرحالمن خلال هذا  يتمس   

  الدوائي فهناك من يعرّفها بأنها
سمى الذي ي()1(علامة للذي يملكعادل مأو  مطابقدواء  وه :تعريف الدواء الجنيس -1.1.1

الاسم الكيميائي  ،DCI( المشتركة تسمية عالميةولكن ينتج ويباع تحت ال ،)الدواء الأصلي
من ف. ثر العلاجيوله نفس الأ )الفعّال( يحتوي على نفس العنصر النشط و). ئةللجزي

والآثار  موانع الاستعمال،و رشاداتوالإ مكوّنات الدواء، النظرية، له نفسالناحية 
  . وفير ضمانات السلامة هي نفسهاالجانبية وت

من دستور  L 5-1-5121 الذي تنص عليه المادة قدّم للدواء الجنيسوهناك تعريف    

التركيب النوعي له نفس  من الأدوية آخر نوع يقصد بالدواء الجنيس « :الصحة العامة
 تثبتهي الذالبيولوجي ، والتكافؤ ةالصيدلانيلتركيبة ، نفس او الكمي للعناصر الفعّالة

 الصيغةنفس  من عتبرأي ينفس أشكال الدواء  و لهدراسات التوافر الحيوي المناسب، 
 . )2(» يةنالصيدلا

تمويل الضمان ل، 1998ديسمبر 23 بموجب قانون خضع لتعديل طفيفهذا التعريف       
يكوّن مع  ينص على أنه  و فكرة تخصص الأصلييتضمن الآن  1999 الاجتماعي لعام

                                                 
(1 )http://www.omnimut.be/jsp/index.jsp?tmplt_folderid=168&id=4153&language=Fr&origin=Common .  
(2) http://www.leem.org/medicament/le-medicament-generique-409.htm  
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   ." المجموعة الجنيسة"الجنيسة أدويته 
  :و هنا يمكن القول أن الأدوية الجنيسة تتميّز بأنها   

 princeps" الدواء الأصليمثل  مانوالأ فعاليةستوفي المعايير نفسها من الجودة والت*  
  ".الجزيئة الأصلية

ة مثل التي تمر بها تخضع للرّقابة، بصفة كبيرة ومشدّدسلسلة الإنتاج والتوزيع  كل*  
  .الدواء الأصلي

تصريح الطرح في من الحصول على بدّ لها أيضا لا  في السوق، اطرحهيتم كي ل*  
  .) AMM   )Autorisation de Mise en Marché السوق

التي لم  موجهة لتحلّ مكان الأدوية الأصليةنسخ هي  إذن يلاحظ أن الأدوية الجنيسة     
   .تتفرّد بحصرية المتاجرةتعد 

  :وائد الأدوية الجنيسةف  - 2
ها أساسا ل لكن. مرجعيةال الأدويةفس فعالية نالأدوية الجنيسة لها نفس الخصائص و   

  )1( :ايجابية ثلاث مزايا
نفس  بفضلنفس نشاط المنتج الأصلي توفر  الأدوية الجنيسة  ::التكافؤ العلاجيالتكافؤ العلاجي  --1.21.2

جنيسة تمثل تحسينات  دويةبأصياغة مختلفة أو بلكن فعّال و نفس التركيز العنصر ال
   .بعض المتطلبات العلاجيةفي   للأدوية الأصلية و تستجيب بشكل أفضل منها

في الواقع، أسعار ف. لا يمكن تجاهله اقتصادي لها رهان الأدوية الجنيسة  ::ةةالتكلفالتكلف  --2.22.2
   .دوية الأصليةالأ أسعار من ٪ 30 إلى 20أقل من دوية غالبا تكون هذه الأ

. تكاليف البحث والتطوير لا يأخذ في الحسبانن سعرها بأسعار أقل لأ بيعهايمكن و      
للأدوية الجنيسة استخدام متزايد  في العمل الاجتماعي تأملشؤون  و الصحة اراتوزف

         . على الصحة النفقاتتحقيق وفورات كبيرة في ميزانية ب لأنها تسمح
ستترك صنيع الأدوية الأصلية شركات تو ر ابمخو هنا لا يجب التفكير في أن ال   

و التخفيض  أدويتها سعارأضطر إلى إعادة النظر في ي هامعظمف. دون رد فعل الأمر
     .هاسواقأتنافسية وال تهاحفاظ على ميزلل فيها و ذلك

التي تفرض  سواق العموميةقانون الأ تستوحى من ت الأدويةايرتشم، ياتفي المستشفو
الأدوية الجنيسة  يئة الفعّالة وبهذا الظرف دخلتس الجزلنف عدة مورّدين المنافسة بين
ر،لأنها تسمح بتحقيق وفورات مالية فهي توفر نفس فعالية في وقت مبك ياتإلى المستشف

   .الأدوية الأصلية لكن بتكلفة أقل
قبل منظمات مجرّد كون الدواء جنيس هذا لا يعني أنه قابل للسداد من  ::ددداداسسالال  --3.23.2

   .هناك أدوية جنيسة قابلة للسداد و أخرى لاي، فالتأمين الصح
 :تقييم الأدوية الجنيسة و تسميتها - 3

لا بدّ من  اقبل تسويقهنية الصيدلا كل المنتوجاتكون مثل ت، يجب أن الأدوية الجنيسة
بعد خضوعها  ناطرحها في الأسواق صادر عن وكالة الأمحصولها على ترخيص ل

                                                 
(1 )http://www.omnimut.be/jsp/index.jsp?tmplt_folderid=168&id=4153&language=Fr&origin=Common .  
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  : سب ما يليللتقييم ومنحها تسمية خاصة وذلك ح
  ::تقييم الأدوية الجنيسةتقييم الأدوية الجنيسة  --1.31.3

فيما يخص  متطلباتال ،في الواقعف .)1(لجودةاضمانات الدواء الجنيس يستفيد من كل     
 اتسواغال و فعّالةال عناصرالكل الأدوية التي تحتوي على نفس لبالنسبة  ةثلاتمالجودة م

)excipients( في التعبئة  الشروط رارلاستقاضوابط كذلك ، ممارسات تصنيعية جيدةأو
  .، دون نسيان التكافؤ  البيولوجيوالتغليف ووضع العلامات

أن يحتوى على  يجبالدواء الجنيس  معروف أن :مبدأ التكافؤ البيولوجي -1.1.3      
و الاختلاف  ."المصدر" الدواء الأصلي في تكون التي فعّالالعنصر ال منجرعة نفس ال

حدث تغييرا ييمكن أن ، فهذا ومع ذلك .يات التصنيعوعمل سواغبينهما يكمن في ال
  .ء في الجسمالدوافي حركة جوهريا 

 تكون ب أنيتطلّمتكافئ حيويا مع الدواء الأصلي ،  الجنيسلدواء و لكي يعتبر ا     
 مرور العنصر الفعّال على  مستوى الجهاز التنظيميكمية وسرعة  المعبّرة عن القيم

، ولكن عموما ا مهمّافرق هذا يمثلعدديا .٪  20 بة تزيد علىختلف بنسي في العضوية لا
   . رات الملحوظة في مجال الطبيتفق مع التغيّ

الأخرى على  الأدويةكغيرها من الأدوية الجنيسة و بسبب احتواء  في بعض الحالات،   
في تتسبب  ولا، الغذاءفي  مكوناته توجد غالبيةو.لتأثيرا معروف )excipients( )2(* سواغ

 للدواءعلى تعبئة وتغليف  يشار إليها هذه المكوناتو . في حالات نادرة إلاآثار جانبية 
  .دواءوجودها لا يؤثر على جودة وسلامة اله الجنيسة، و مجموعاتفي جميع 

 - تقييم" التعاون  ما يسمى بإستراتيجية :المراقبة في مخابر الأدوية الجنيسة -2.1.3       
دف هال. دوية الجنيسة  تتضمن تحقيق مراقبات للجودة في المخابرالأ" مراقبة –تفتيش
الأدوية الجنسية المدرجة في دليل  دويةكل من الأكان مراقبة  لمختبراتلالمقرر  الأول

مراقبات ، الدليل جديدة من إصدارات ظهورتدريجيا مع و  ومنذ ذلك الحين،. السنوي
  : في الاعتبار سنوية ، آخذة الأدوية الجنيسة  أصبحت تحدد هدف البرامج ال

فحص في الالدليل  مجموعاتجديدة حتى يتسنى لجميع الجنيسة المجموعات ال• 
  المختبر؛ 

  ؛ ) لينستغالملاك الجدد أو الم( صانعي الدواء الجنيس الجدد• 
 تخصصاتمجموعات تمت مراقبتها خلال السنوات السابقة و التي أضيف إليها • 

   جديدة؛
  .مستهدفة مراقبة طلبات• 
وكالة سلامة المنتجات الصحية هي المسؤولة عن النشر في و تجدر الإشارة إلى أن   

المجموعات الجنيسة، أي هي التي تضع دليل مجموعات الأدوية الجريدة الرسمية لائحة 
  . الجنيسة

الأدوية الجنيسـة ص ائيتضمن خص )3(هذا الدليل: الأدويـة الجنيسـةالأدويـة الجنيسـةات ات ــل مجموعل مجموعــدليدلي * 
                                                 

(1) www.afssaps.fr/content/.../2/.../qualites-med-generiques.pdf.  
   * .عة مكوّنات ليس لها أثر علاجي، لكنها ضرورية لصناعة،استعمال وحفظ الدواءهو  مجمو: السواغ 

(3)  http://www.melissa.ens-cachan.fr/IMG/pdf/Nouguez.pdf.  



  و سلوك المستهلك اتجاههاو سلوك المستهلك اتجاهها  ةةــالأدويالأدوي                                                                                                            :                    :                    ل الثانيل الثانيالفصالفص
 

 57 

حسب المجموعة الجنيسة، بتحديد نسبة التركيز  )المرجعية(الأدوية الأصلية صائصخ و
   .معروف الخصائصتأثير الذي لديه سواغ كذلك ال ،و الصيغة الصيدلانية

فعّال المعروف بالتسمية المشتركة حسب العنصر ال الجنيسةمجموعات و تجمّع ال
دواء  700 من أكثر يقدّم للمجموعات الدليل الحاليو .ة استعمالهطريقو )(DCI العالمية

هذا الدليل يساعد الطبيب . الفئات العلاجيةمجموع تغطي  ةمجموع 200 ضمنموزعة 
يزوّد  الدليلو هذا . الإحلالوفقا لقانون الأدوية  صرففي ، والصيدلي الوصففي 

  .دائما  و يثرى بأنواع جنيسة جديدة
  :تسمية الأدوية الجنيسة - 4

  )1(:بطريقتين مختلفتينالاسم يسة يمكن أن يطلق عليها الأدوية الجن    
1.41.4--22 * *++DDCCII  مثلا ( المختبرالمختبر  ممسساا :® Allopurinol Bayer( 
  )Algoced Gé  = ®Générique du Di-Antalvic :مثلا(”Gé“  اسم تخيّلياسم تخيّلي  --2.42.4

اسم حول  يتمحورالأول  نوعالو اقتصادي بحت، فه تينتسميبين ال التمييزو    
 بالتالي و.الأصليللدواء مماثل ال دواءترويج ال ع الثاني يتمحور حولوالنالمختبر، أما 

 ″ التجارية و عدم استعمال الأسماء DCI باستعمال يفضّلون الالتزام نوالممارسف
  . ″العلامة

  :  عن الأدوية الجنيسة مثال -*
 Allopurinol )DCI (قد سوق مبدئيا من طرف مختبر صيدلاني )Galoxo-Wellcome (

  . . ZZyylloorriicc® ®   تحت اسم
في الآونة الأخيرة ، مدة تراكيز متاحة،  3 مع أقراصشكل  فيويأتي هذا الدواء     

  . ® Zyloric أدوية جنيسة  ل 9 و تم إحصاء، 2003 عام سقطتالبراءة 
 خصائص الأصليمع   bioequivalent ولكن جميع هذه الأدوية الجنيسة متكافئة حيويا  

)Zyloric ® (في قائمة الأدوية الجنيسة ل ومدرجة)Allopurinol (DCI.  
  :أصناف ملخصة في الجدول التالي 4 الجنيسة إلى تهنستطيع تقسيم أدويو * 
  
  
 

                                                 
(1) www.eurekasante.fr/medicaments/medicaments-generiques/medicaments-generiques- 

جميع البلدان في  طابق تهذا الاسم م في الأدوية، و فعّـاللعنصر اللن قبل منظمة الصحة العالمية  هو الاسم المعطى مالمشترك  عالميسم اللاا* 
 ".ايفرالفان"و "دوليبران"ـ  أسماء تجارية مختلفة آ لديه "الباراسيتامول"فمثلا . الأسماء التجارية للأدوية في معظم الأحيان وتختلف
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  Allopurinol بعض الأدوية الجنيسة للدواء الأصلي ):01(الجدول رقم 

شكل   الصيغة Excipients  )علبة(الشروط  التصنيع
    التناول

GLAXO-
WELLCOME عبر الفم  حبوب  لاكتوزال  أصلية  Zylaric ®  

Allppurinol  عبر الفم  حبوب  اللاكتوز  مختلفة  مماثلة
Biogaran ®  

Allopurinol  عبر الفم  حبوب  اللاكتوز  مختلفة  مختلفة
Merck®  

 amidon+اللاكتوز  مختلفة  مختلفة
  القمح

 Allopurinol  عبر الفم  حبوب
EG®  

خروع، صويا   مختلفة  مختلفة
Allopurinol  عبر الفم  كبسولة  لو سوربيتو

Bayer®  
  www.fni38.fr/Textes/medicaments_generiques.pdf: المصدر

في ينشر اسم الدواء الجنيس : : قبول الآثار المترتبة عن تعيين الأدوية الجنيسةقبول الآثار المترتبة عن تعيين الأدوية الجنيسة  --3.43.4       
بالإضافة إلى معلومات . التخصصات الجنيسةقائمة  في ل سجّيالرسمية و الجريدة 

، وهذا الدليل الدواء المرجعي للجنيس صائوخص ،الشكل الصيدلاني بالتركيز و  متعلقة
  .يها الدواء الجنيسي يحتوي علتال" التي لديها تأثير معروف اتسواغال "يحتوي على 

 ،من المرضىخاصة لفئات  في الاستعمال تالاحتياطاستوجب قد ت اتسواغهذه ال    
غير مرغوبة أو احتياطات في آثار جانبية و هذا يعني أنه قد يمتلك الدواء الجنيس 

   .استعماله خاصة به
  :أنواع الأدوية الجنيسة - 5

بعد التعرّف على ماهية الأدوية الجنيسة في المطلب السابق يستوجب التعرّف على     
لكلّ  ، لأنهذه الأنواع إلا أنه لا يمكن تفضيل أحدها على الآخر رغم تعددأنواعها لكن 

يرتبط بعوامل عديدة ويختلف  للمستهلك القرار الشرائينوع مميزاته الخاصة، كما أن 
لدى  كذلك كمية و نوعية المعلومات المتوفرةلآخر،  وضعوقت لآخر و من  من

فرد لآخر و يمكن القول حتى المستهلك عن مختلف أنواع الأدوية الجنيسة تتفاوت من 
  .عند الأطباء و الصيادلة أنفسهم 

أنواع الأدوية الجنيسة شيوعا و كيف أكثر ب التعريف إلى فيما يليطرق م التيتو س   
ما هي حدود هذا الإحلال و كذلك بعض الأمور  و يتم إحلالها بدل الأدوية الأصلية

  .المثيرة للجدل فيما يخصها
   )1(: من الدواء الجنيسثلاثة أنواع  يوجد::وية الجنيسةوية الجنيسةأهم أنواع الأدأهم أنواع الأد  --1.51.5

، بنفس المقدار، نفس الجزئية( الأصلي الدواءن عهو نسخة  :ةالنسخ -نسخة -1.1.5
من طرف نفس  في كثير من الأحيان تنتج) سواغالنفس  ،الشكل الجالينيكينفس 

في السعر بعد سقوط الصيدلانية، و الفرق بينها و بين الأدوية الأصلية يكمن  المخابر
  .براءة الاختراع

السوّاغ لكن العنصر الفعال لا يتغيّر، و لا  يتغيّر فيها  :المتماثلة جوهريا الأدوية -2.1.5
                                                 

(1) http://dictionnaire.sensagent.com/m%C3%A9dicament+g%C3%A9n%C3%A9rique/fr-fr/.   
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تتغير، و يجب على هذه الأدوية الجنيسة أن  galénique كمّيته و لا صيغته الصيدلانية
  .تثبت فقط تكافؤها البيولوجي مع الدواء الأصلي

ا كان العنصر الفعّال هو نفسه تماما، فالسوّاغ المحتوى قد يغير الآثار إذ: ملاحظة •
 .الجانبية

فمثلا قد يغير سرعة مرور العنصر الفّعال في البنية العضوية، لهذا يجب على   
المخابر أن تضع دراسة للتكافـؤ البيولوجـي، و من الأفضل أن تطبق على الإنسان 

وهذه الدراسة يجب أن . ما يحدث في بعض الدولمثل  (In vitro) و ليس في الزجاج
تظهر أن السوّاغ الجديد لا يغيّر لا كمية الجزيئة التي تمرّ عبر الدم، و لا السرعة 

  .التي يصل بها العنصر الفّعال إلى العضو المستهدف
أقراص  ( galénique في هذا النوع  تتغيّر الصيغة الصيدلانية :المشابهةالأدوية  -3.1.5

الملح (فعّال تتغيّر الة للعنصر الكيميائي صيغةوال ،)المثالمن كبسولات، على سبيل  بدلا
يجب أن تبرهن على  أيضاالجنيسة وية دهذه الأو ، )بدلا من الأساس ،على سبيل المثال

  . مع الدواء الأصليها البيولوجي تكافؤ
ي بعض الدول و يوجد صنفين آخرين من الأدوية قد يعتبران مثل الأدوية الجنيسة ف

  :هماالاتحاد الأوروبي ك
و هي أدوية ناتجة عن إخضاع  :زائد الجنيسةتسمى أحيانا  الأصلية المحسنة،الأدوية  -4.1.5

  .الأدوية الأصلية لبعض التحسينات و التجديدات من حيث السلامة والفعالية
كون تأن  النشاط العلاجي دوننفس ا لديههذه الأدوية  :أنا أيضا  me_toالـ -5.1.5

مماثلة للدواء الأصلي في أي شيء و لا حتى العنصر الفعّال، و هنا يتعلق الأمر بدواء 
يمكننا أن ف الصيدلانية، الصيغة فيطفيف  غييرمع ت مختلف له نفس التعليمات مثلا

    ".me –too"هي  dopaminergiqueو   Statine antiparkinsonian نعتبر أن بعض
ر فعّالة لنفس الدواء الجنيس و هذا يرجع إلى ما يسمى ب أحيانا نصادف عناص     

"co-marketing " أي وجود اتفاقيات تجارية بين المخابر التي تخرج في نفس الوقت
 .)1(نفس الجزئية الفعّالة تحت اسمين مختلفين

الجنيسة لا يتم بطرف عصا سحرية،  الأدوية تعميم ::الأدويةالأدوية) ) استبدالاستبدال((إحلال إحلال  -2.52.5
إذا كان . الطبيبمن  بالنسبة للمريض أكثر صعبتحت عدة أسماء أمر  فمعرفة دواء

يجعلها تختلـط ات قد ـعلامالسماء والأ تغييرف، الأدويةيعرف مئات من  الطبيب
  )2(.بديل في إعطاءالحق القانوني  لديهم للتغلب على هذا، الصيادلةو .عليه
على شروط  ينص الدليلكما ، هاحلالبإ هذا يسمح دليلالإدراجها في ومجرّد     

الاستبدال أي يوزع دواء من نفس يجوز للصيدلي  ،1999 منذ عامو الاستبدال 
أخذ في الاعتبار وجود أو عدم وجود ي، ويجب على الصيدلي أن المجموعة الجنيسة

  .ظهور آثار غير مرغوبة هنا تتدخل مسؤوليتهفي حالة  عروف، وأثر مذو  اغسوّ
تجاه البدائل، و يستطيع  طبيب حق النقضالصحي، للالتأمين  ةسيطر تحفزّهالأسباب و  

                                                 
(1) http://sante-medecine.commentcamarche.net/forum/affich-386221-princeps-generique#newanswer.  
(2) http://fr.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9dicament_g%C3%A9n%C3%A9rique.  
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 ه الإشارةمن دون هذو "لا يمكن الاستغناء عنه"عبارة  أمام الدواء وصفتهفي  أن يشترط
  . فترضأمر م ستبدالالاقبول فإن 
الأدوية الجنيسة الذي يعرّف بالأدوية الجنيسة و مصادرها دليل  مصيادلة لديهال   

سعر  و).شر في الجريدة الرسميةتنهذه القائمة (ل مجموعة جنيسةالمرجعية حسب ك
التي تستبدل من طرف الصيادلة لا يجب أن يتجاوز سعرها سعر  الأدوية الجنيسة

  . الدواء الأصلي الموصوف من طرف الطبيب
  : على ثلاثة مستويات الاستبدال تكونحدود  : لاستبدالاحدود  - 1.2.5 
  . الجنيسةنفس المجموعة  إلى  ينتمي يكونالدواء البديل يجب أن  *
  ). أذكر محددة نظرا إلى وصفة طبية(لواصف لا ينبغي أن يعترض عليه صراحة ا و *
مثل هذا الاستبدال ينبغي ألا يتسبب في تكاليف إضافية للتأمين الصحي وفقا لمبدأ  *

  . الحياد الضريبي
  . نةمعيّ جنيسة لمجموعة اتمختبرلو ا التجاريةمات العلا بين مختلفخيار ال لصيدليو ل

و هي حالات الجدل فيما   :حالات لا تستبدل فيها الأدوية الأصلية بالأدوية الجنيسة -2.2.5
  :يخص الأدوية الجنيسة للأدوية ذات المؤشر العلاجي الضعيف

أو الأدوية  والسكّري، التخثّر،مضادات  الصرع،أدوية فهناك بعض الأدوية مثل      
تغيير ضعيف، هذا يعني أن أي  مؤشر علاجيا مة في أمراض القلب لديهالمستخد
  . أو سام الغير فعّدواء جرعة يجعل الالجدا في  صغير

عنصر الفعّال مثـل الدواء الأصلي، من ال الكميّةس ـيحتوي على نففالدواء الجنيس    
دواء الجنيس ال برفقة في العضويةيجب أن نجد لذا ، معه متكافئ بيولوجيا يكونو قد 

 ٪80من قبول مجال كمّية من العنصر الفعّال مشابهة للتي توجد في الدواء الأصلي مع
  .٪  125 ىحت
لكن بعض الأدوية الجنسية لا تستطيع أن تحلّ مكان الأدوية الأصلية خاصة في   

حالات معيّنة يعرفها الطبيب لذا يجب على الواصفين الإشارة إلى ذلك في وصفاتهم 
أمام الدواء الموصوف لكي لا يستبدله الصيدلي بما " لا يمكن الاستغناء عنه"بكتابة 

  .يتوفّر لديه من أدوية جنيسة
  :الطب الطبيعي - 6

كذا مميزاتها الشروط التي  و الأدوية الجنيسة وأنواعهاإلى ماهية  التعرّضبعد     
ة أو العلاجات، التعـرض إلى نوع آخر من الأدوي فيما يلي يتمس يجب أن تتوفر فيها،

و ما يميّز هذا النوع أنه غير كيميائي و ينبع من عناصر الطبيعة المختلفة أو من جسم 
الإنسان في حدّ ذاتـه و ذلك عن طريق تحفيـز قدرة الجسم الذاتية لمقاومـة المرض 

اء يحصل من فالشو العودة إلى حالة التوازن و القيام بوظائفه، فهو يقوم على فلسفة أن 
من معرفة أسباب  لكن قبل أن يصبح ذلك ممكنا لا بدّ و .خل وإن الجسم يعالج نفسهالدا

العلاج بالأدوية " و أعراضه و ليس الأعراض فقط كما في الطب المتداولالمرض 
و بداية هنا يتم التطرق إلى ماهية العلاج بالأدوية الطبيعية أو ما يطلق عليه ".الكيميائية

  .الطب التكميلي أو الشامل
و ما يسميه أبرز مؤخراً الاهتمام بما يعرف بالطب البديل، : : ماهية الطب التكميليماهية الطب التكميلي  --1.61.6

ن تعترف به بعض الجهات الصحية أنه لم يعد غريباً أل، حتى البعض الطب المكمّ
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المريض من قبل  إليهايصبح من ضمن التخصصات التي يحال  الخدماتية و التعليمية و
بليون  13 بأن الولايات المتحدة تصرف حوالي ائياتالإحصالطبيب المعالج، وتقدر 

من هذه المبالغ لا يتم تعويضها  %80 نأدولار في مجالات الطب البديل، مع ملاحظة 
 ...، كدليل على عدم الاعتراف بالطب البديل بشكل كامل(1)عن طريق شركات التأمين

، والفرق اه عمليًرغم ذلك فهناك خلط في مفاهيم وماهية الطب البديل ومدى نجاح و
بينه وبين الطب الحديث المبني وفق المبادئ العلمية الغربية الحديثة، المعتمدة على 

، ولهذا سيتم توضيح ماهية الطب التكميلي و ما هي أصوله و كذا البحث العلمي الحديث
  .أنواعه
ح يطلق البديل أو التكاملي، مصطل/الطب الأصيل: البديل  تعريف الطب التكميلي أو -1.1.6

على عدّة أنواع من الممارسات و الوسائل المستخدمة للمحافظة على الصحة، و الوقاية 
من الأمراض، و العلاج دون الاعتماد على الأدوية و الجراحة، أو أي وسيلة أخرى 

و يستعمل بديلا عن الطرق التقليدية أو يعني . من وسائل الطب الحديث المتعارف عليه
  .أنواع الطب الأخرى

  وسيلة الوقاية و المكافحة و القضاء على الخلل الصحي،": طب"أي أنه    
  .عن ما هو مستخدم من وسائل علاجية حالية": بديل"و        

فهو مجموعة من المفاهيم الطبّية الصحية التي تعتمد على الفحص الشامل للإنسان     
و من ثم . الحالة الجسديةو الاهتمام به من حيث الحالة النفسية و الحالة العقلية و 

  .تطبيق علاج متكامل لجميع أحوال الإنسان
الطب المتمم أو المكّمل، :كما أن هناك مسميات متعددة ومترادفة للطب البديل منها    

  .الطب التكاملي، الطب الشمولي، الطب المدمج، الطب المتوازي
شامل أو تكاملي لأنه يجمع فهو مكمّل لأنه يستخدم مع الطب المتداول أي يكمّله، و     

بين العلاجات الطبية وأساليب الطب المكمّل و البديل و التي يتحقق فيها أعلى الدلائل 
  .العلمية من الأمان و الفعالية في العلاج

و هناك من يعتبر تسمية الطب البديل بهذا الاسم تسمية خاطئة لما توحي إليه من      
من الطب أصيل بدرجة أولى على الطب الحديث، معنى يخالف الحقيقة، فهذا النوع 

وذلك لأن أساسيات تصنيع و إنتاج الأدوية الكيميائية التي تستهدف منطقة المرض من 
الجسم ذات أصل طبيعي، أي أنها مستمدة من الطبيعة الحيوية التي تتلائم مع طبيعة 

يعية للعلاج لوجود تركيب و تكوين جسم الإنسان، إلا أنه تم الاستعاضة عن المواد الطب
المواد المصنّعة (إمكانية تصنيع كميات كبيرة من المواد المشابهة للمواد الطبيعية 

ولها سرعة تأثير على الأنسجة سواء بالإيجاب أو بالسلب، حيث لم يكتشف ) كيميائيا
  .   من آثارها الضارة إلا مع زيادة الأبحاث العلمية

و الممارسة الطبية التي تقع خارج أالنظام  «:فه بأنههناك من يعرّ  :تعريف الطب البديل -ا
          )2(» .و المهيمنأالنظام الطبي السائد 

في علاج  والأدويةكل طريقة علاجية لا تستخدم العقاقير  «:بأنه القول يمكنو     
، والطب البديل هو مسمّى حديث يطلق على الطرق المستعملة حالياً في الأمراض

                                                 
%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE_%D8%A7%D9%http://ar.wikipedia.org/wiki/ (1). 

(2)  http://arb3.maktoob.com/vb/arb248507/.  
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المجتمعات ومنها المجتمعات العربية،  معروف منذ القدم في جميع نهأالغرب غير 
والحجامة والكي كلها يمكن إدراجها ضمن مسمّى الطب البديل، وكذلك في  فالأعشاب

».واسع على نطاق الأعشابالصينية والحجامة و الإبرالصين فقد انتشر استخدام 
)1 (        

صحية مبنية على علم طبي قائم بذاته  مجموعة من مهن «:مكن اعتبارهو كذلك ي    
مراعيةً الحالة  ،الفحص الشامل معتمدة على التشخيص الدقيق من خلال، لكل منها

وقد تستخدم ، المبادئ العلاجية لكل منها مطبقة ،النفسية والعقلية إضافة للحالة الجسدية
والمساج والمعالجة اليدوية والأعشاب  رةوالليزر والحرا الماء والكهرباء والأشعة

  )2(» .والزيوت الطبية
ممارسات طبّية  «:و تعرّفه منظمة الصحة العالمية تحت تسمية الطب التقليدي بأنه   

متفاوتـة تستخدم أساليب و معارف و عقائـد متنوعة كما تشمل استخـدام النباتـات 
ة أو جميع ذلك، و المعالجات الروحيـة و الحيوانات أو الأدويـة ذات القاعـدة المعدني

و الطرق اليدوية و التمارين التي تطبق مفردة أو بالمشاركة بقصد المحافظة على 
  )3( .»الصحة، و كذلك بقصد تشخيص الأمراض و معالجتها أو اتقائها

مجموعة الطرق من خلال ما سبق يمكن القول أن الطب التكاملي أو البديل هو      
تي تتعامل مع المريض ككل وليس مع الأعراض المرضية فقط، والتي لا العلاجية ال

و تنطوي على  ها الطب المتداوليتلجأ في علاجها إلى العقاقير الكيماوية التي يلجأ إل
مستويات مختلفة من التدريب و الكفاءة، و تتباين هذه الطرق بشدّة من بلد لآخر و من 

  .إقليم لآخر
إلى العصور الأولى من يرجع قديم جداً  الطب البديل ريختا :أصول الطب البديل -ب

 لمواد الشافيةو تمتد جذوره إلى حضارات مضت، منذ بداية استعمال الإنسان لالتاريخ، 
 ، فبدأالحيوانات بدوافع غريزيةالمستخلصة من الأعشاب بعدما لاحظ طريقة تداوي 
 هاواليف الأدوية وصنعت وحضّريضع عصير أوراق النباتات فوق الجروح ليعالجها 

) واحد(ردة تتكون من عنصر طبيعي مفرد ـإما أدوية مف أدويتهكانت و ،عبر العصور
نباتيـة أو حيوانيـة أو معدنية يستغلها في  دة عناصر طبيعيةـمن ع كونتتو مركبة أ

رة العلاجية مستعينا بما يحيط به في ـن أصبحت لديه الخبـالسني على مرّوالعلاج 
  .بيئته

حاول الإنسان عبر تاريخه معالجة أمراضه من عشب أو نبات أو حجر أو معدن فقد    
مختلف أنحاء  فيو ازدهرت مع ذلك طرق التداوي . أو قرن غزال أو مخلب حيوان

،و هكذا مع توالي الإغريق ومصر والرومان والعرب الصين وبابل وك العالم
   )4(.فروع الطب البديل الحضارات و تراكم موروثاتها العلاجية تكوّنت أهم

من أشهر و أقدم أنواع الطب البديل الذي ) في الهند(و يعدّ الطب الصيني و الأيروفيدي 
أصبح رائجا خصوصا للذين يستثمرون في البحث عن وسائل تختلف عن الطب 

الطبّية أعطت اهتمام كبير بفروع الطب البديل  الحديث و كذلك الصحف و المجلات
                                                 

(1)  http://www.who.int/topics/traditional_medicine/definitions/ar/index.html.  
(2) http://www.bramjnet.com/vb3/showthread.php?t=440992.  
(3) Stratégie de l’OMS pour la médecine Traditionnelle pour 2002-2005, P17.  
(4)

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%8A%D8%
AF%D9%84%D8%A9.  
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رض قبل أو بعد أو حتى الأمراض التي عجز الطب الحديث عن الم بهدف معالجة
  1*.علاجها

المتداول يعتمد على الأكاديمي  نظرا إلى أن الطب :أسباب انتشار الطب البديل-ج
فقد كان هو  ،الإنسانالعلاجات الكيماوية التي يمثل ضررها جانب هام على صحة 

فقد اكتشف الغرب مواطن خلل . خيرةالسبب الأهم في انتشار الطب البديل في الآونة الأ
  )2( :الأسباب كما يليذكر في الطرق المستخدمة بأنفسهم، و يمكن 

  .سوء استخدام الأدوية الكيميائية سواء من قبل بعض الأطباء أو من قبل المرضى*    

تركيز الطب المتداول أو الحديث على المرض بشكل كبير، و عدم التركيز على  *  
  .بالمريض كما يج

اس بسبب المعلومات الكثيرة عن تلوث الكوكب نتفشي الوهم بالمرض بين ال*   
  ...إشعاعاتبالكيماويات و مخلفات المدينة المتنوعة، و آثار الحروب من 

الآثار الجانبية لكثير من الأدوية الكيميائية خاصة مع خطأ التشخيص أو سوء  *  
       .بديل خاصة في الدول المتقدمةالطب ال ت عن ازيادة توافر المعلوم ، كذلكالاستعمال

في علاج بعض الأمراض و خاصة الأمراض  )الأكاديمي( فشل الطب الحديث*
  .المزمنة

  .ارتفاع تكاليف الرعاية الصحية بشكل عام * 

  .بخيارات العلاج الجديدة الأطباءزيادة اهتمام بعض  *  

  . زيادة مطالب المرضى *  

  .في البلدان الناميةخاصة و ميسور التكلفة ) فرمتوا(ر أنه متيسّ *  

  .العلاج الآمن من المضاعفات الذي تمنحه أدوات الطب البديل *  

الحاجة للعودة إلى الطبيعة، لأنها مصدر الأمان و المخرج من مضاعفات التطور  *  
  .الكيميائي الخطير

   .الآمن و فعّه الكثيرون أن هيعتبر *   

   .الصحية في حل مشكلاتهم متداولاس عند تكرار فشل الطب اليلجأ إليه الن *   

ز كأمراض القلب و السرطان و السكري ـزيادة الأمراض المزمنة و المسببة للعج*    
ر وسائل و لذلك يبدو للكثير من المرضى أن الطب البديل يوفّ .و الأمراض النفسية

   .ألطف من الطب الكيميائي لتدبير مثل هذه الأمراض

                                                 
،حيث فسر ممثلـو دور النشر 2007جزائـر آتب الطب البديل أعلى المبيعات في الصالون الدولي الثاني عشر سنة مثلا قد سجلـت في ال* 1

ي تستخدم في المحليـة و العربية و آذا الأجنبية سبب الإقبال المتزايد على آتب الطب البديل للانعكاسات المصاحبة للأدوية و المواد الكيماوية الت
أفضل الأطباء في العالم بالابتعاد قدر المستطاع عن الأدوية لخطرها  الكيماوي على صحة الإنسان و الاعتماد على  الطب الحديث إذ ينصح

العلاج الطبيعي و الوقائي من خلال طعام صحي و وصفات وقائية تقوم أساسا على عناصر الطبيعة من أعشاب و خضروات و فواآه و عسل 
  .نحل

، مكتبـة جريـر، من أفضل العلاجات الذاتية في عالم الطب البديل 1800أآثر من " الطب البديل"جديدة في العلاج اختبارات بيـل غوتلـيب، )2( 
  . 2009الجزائر،
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على  هتركيز و و معالجة بعض الظواهر المرضيةأعجز الطب الحديث على تفسير *   
هماله الجوانب الروحية والنفسية وهو ما أوجد إ الجوانب العضوية والبيولوجية و

ى الكليات الطبية والصحية تعليم الطب البديل ضمن مناهجها لى أن تتبنّإالدعوة مؤخراً 
  ..الرئيسية

تقوم تطبيقات الطب البديل على عدد من المبادئ  :طب البديلأسس و مبادئ ال –د  
  )1( :الرئيسية، منها

  .، بما في ذلك الجهاز المناعيالإنساناستثارة القدرات الطبيعية لجسم  •
  .تخليص الجسم من السموم •
  .التفاعل مع الجسد على أساس أنه وحدة واحدة تتأثر أجزاؤه ببعضها البعض •
جية طبيعية تحتفظ بكامل طاقتها الداخلية و تتلاءم مع طبيعة تكوين استخدام مادة علا •

  .الجسم
  .يب النافع من العلاج و البعد عن الخبيث الضارطاستخدام ال •
الصحي وسلامته البدنية والنفسية بأن  لية وضعهوقسط كبير من مسؤ يل المريضتحم •

 حركة وأجواء صحيةوراحة و يجعله يفكر في طريقة معيشته من طعام وشراب ونوم
  .وتعامل مع الآخرين

يشمل الطب التكميلي عدة أنواع من العلوم والعلاجات التي  :أنواع الطب البديل -ه
ويخطئ . تهدف إلى الحفاظ على الصحة بالطرق الطبيعية وبدون علاجات كيمياوية

ية الكثيرون عندما يتصورون أن هذه العلاجات تلغي الطب العادي المعتمد على الأدو
فالطب التكميلي له فلسفته العلاجية الخاصة والمختلفة عن الطب العادي، . والجراحة

ال للطب التكميلي الذي أثبت الدور الفعّ إغفالفا ومكملاً له، دون دولكنه يبقى مرا
جدارته في العديد من الأمراض وخاصة المزمنة والمستعصية منها في العالم الغربي، 

العديد من معاهد ومدارس الطب التكميلي، بل وزيادة على ذلك ر ظهور الأمر الذي يفسّ
اقتناع عدد لا بأس به من المسؤولين بإضافة أقسام للطب التكميلي في وزارة الصحة 
والمؤسسات التابعة لها، وذلك من خلال إصدار قوانين منظمة لممارسته، وإدراج العديد 

  .من تخصصاته في كليات الطب والعلوم الطبية
  .حسب طبيعتها متقسيمها إلى أربعة نظ و يمكنعدد أساليب وطرق العلاجات البديلة تت  

  )2(:و هي أربعة: أنظمة العلاجات البديلة-2.1.6

وهي العلاجات القائمة بذاتها كوسيلة للعلاج ولا تحتاج  :نظام المعالجة الكاملة -ا    
وتعتمد . ت البديلة تطوراالعلاجا وهي أكثر، إلى طرق معالجة غيرها لاستكمال العلاج

 في عملها على نظريات تشرح أسباب المرض، ولديهم طرق للتشخيص واستقصاء
 ،المشكلة وبالتالي تقديم العلاج ومن الأمثلة الواضحة لهذه النظم العلاج التماثلي

 والعلاج، التداوي بالأعشاب الطبية، برالوخز بالإ، المعالجة الطبيعية ،المعالجة العظمية
 .  غذيةوالعلاج بالأعشاببالأ

وهي العلاجات التي تحتاج إلى طرق أخرى للمعالجة  :لةنظام العلاجات المكمّ -ب     
                                                 

(1) http://www.acmikt.com/m3/lc1.asp.  
(2) http://www.acmikt.com/m3/lc5..stc-afelkgxx-skcmitk.asp.  
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ولكنهم  ،كما لا تعتمد على التشخيص في عملها ،وليست قائمة بذاتها مثل النظم الكاملة
لل ام للجسم مع التركيز على مواطن الخعه بغرض إعادة التوازن اليعالجون الجسم كلّ

فون عليها أثناء جلسة المعالجة ومن الأمثلة على هذا النوع من العلاجات التي يتعرّ
والعلاجات الأخرى قد  ،والتداوي بالزيوت العطرية ،الريفلكسولوجي و التدليك بأنواعه

لاج بالتغذية ـتكون بالطب التقليدي أو أحد العلاجات البديلة والتي غالب ما تكون الع
  .يوغا أو بالتداوي بالأعشابأو الرياضة أو ال

م يتبين من الاسم بأنها العلاجات التي تقدّ و :نظام العلاجات التشخيصية -ج
 :فمثلا، تشخيصا للحالة وليس علاجا وهي تستخدم طرقا غير تقليدية في عملها

 . على اختبار قوة العضلات لتحديد صحة الإنسان تعتمد المعالجة الحركية
يستطيع عن طريق فحص قزحية العين تحديد موطن الخلل في لا مث مبحث القزحيةف     

التشخيص بالطاقة وذلك لمعرفة التردد الكهرومغناطيسي للجسم ككل وكل و  الجسم
  . عضو ومقارنتها بالتردد الطبيعي

ن أهي الطرق والأساليب البسيطة التي يستطيع الفرد  :وسائل العلاج الذاتي -د
بها وإتباع الخطوات المطلوبة مثل تمارين التنفس  يمارسها عن طريق تثقيف نفسه

وهذه الطرق تستخدم للحالات ، وتمارين الاسترخاء وإتباع نظام غذائي معين
المرضية البسيطة مثل التغلب على توترات الحياة اليومية وبعض اضطرابات 

 .الجهاز الهضمي وبعض الآلام المؤقتة للعضلات وغيرها
   :الطب البديل ية فأنواع الوسائل العلاجي - 7

   )1( :أهم و أشهر الوسائل العلاجية في الطب البديل يمكن تلخيصها في الآتي
، وكانت يالتقليد يبالإبر الصينية هو أحد فروع الطب الصين الوخز  ::بالإبربالإبر  الوخزالوخز  --1.71.7

ويعتمد علاج الوخز بالإبر الصينية على . عاماً مضت 500 الصين لأكثر من ينشأته ف
خطوط الطاقة  يتدور ف يالت و (Qi) طاقة حيوية تسمى ت الحية يوجد لديهاأن الكائنا

  .(Meridians)  وتُعرف باسم) 12( عددها إلى توجد بالجسم ويصل يغير المرئية الت
الطب  ،حسب نوعية الأجسام يطب لتحديد الغذاء الطبيع هو ::ييالطب الأيروفيدالطب الأيروفيد  --2.72.7

د الأنظمة الطبيعية للطب يستخدم الغذاء البديل، وأح هو أحد فروع الطب يدـالأيروفي
وظهر هذا الطب . تعالج أو تمنع الإصابة بالأمراضي و الأعشاب واليوجا والفلك الت

  .مضت ومازال موجوداً حتى الآن عاماً 5.000 الهند على الأقل منذ يف
 يوالجهاز العصب يز على العلاقة بين العمود الفقرعلاج يركّ هو  ::الكايروبراكتيكالكايروبراكتيك--3.73.7

هو  "بالكايربراكتيك"والغرض من العلاج . الصحة الجيدة وتأثير هذه العلاقة على
ة لمعالجة أيّ يلاستعادة الوظيفة الطبيعية للجهاز العصبي تصحيح فقرات العمود الفقر

 . نفسه ذاتياً عالجةبم تسمح للجسم يآلام وبالتال
من السموم إلى استخدام برامج تخليص الجسم  تهدف::برامج التخلص من سموم الجسمبرامج التخلص من سموم الجسم  --4.74.7

وتعمل على علاج بعض الحالات  صحة الإنسان بل تدعم أطعمة و أنظمة غذائية
 .المرضية

 هم معرفة كيفيةملذا فمن ال ،زةالعطرية مركّ الزيوت ::أو العطورأو العطور  العلاج بالروائحالعلاج بالروائح  --77..55
                                                 

   (93.1-50بيل غوتليب، مرجع سابق، ص ص  )
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فالمخاطر التي من الممكن أن يتعرض لها  .لتحقق الأمانة استخدامها بنسب محدد
المواد التي تتألف منها الزيوت  ص مع استعماله للزيوت العطرية يعتمد علىالشخ

 .وضعه والجرعة وتكرار استخدام الزيت وطريقة
ة للعديد من المتاعب الصحيّ يهو علاج طبيع الصيام ::للــالطب البديالطب البدي  ـيـيام فام فــالصيالصي  --6.76.7

اقته تتجدد فعندما يصوم الإنسان فط. المرض فالحيوانات تصوم غريزيا عند المشاكل، و
ية وهام لكثير من المشاكل الطبّ يطبيع ويصبح أكثر فاعلية ونشاطاً، فهو علاج

يتسبب  التييعالجها الصيام تلك  التي ومعظم الاضطرابات.وقائية والحياتية بل وطريقة
وبعض الأمراض  تنتج عن سوء التغذية، التيتناول الطعام وليس تلك  فيفيها الإفراط 

 .وأمراض القلب الشرايين، ضغط الدم المرتفعالمزمنة مثل تصلب 
 Bach ( "علاج باتش بالزهور"هذا النوع من العلاج باسم  يُعرف ::    بالزهوربالزهور  العلاجالعلاج  --7.77.7

Flower Remedie( ،مجموعة من العلاجات العشبية فيتمثل ي و)نوعاً من الزهور 38 .(
بية للشعور والعقل على إعادة توازن الحالات السل نوع من هذه الزهور حيث يعمل كل

  .اهتزازات الزهور العامة عن طريق وتحسين الصحة
أكثر فروع الطب البديل استخداماً هو طب الأعشاب أو الطب  من ::طب الأعشابطب الأعشاب  --8.78.7

يوجد على سطح الكرة  ...أغراضها و االأعشاب واستخداماته ، فتتعدد أنواعيالعشب
ط تم إجراء الأبحاث عليه ودراستها نبات والقليل منها فق 750.000 الأرضية أكثر من

النبات بدلاً من دراسة الخواص ي نات نشطة فدراسة مكوّ التركيز على ودائماً ما يتم
تأخذ وقت  يليس مثل العقاقير المصنعة فه يالطبيع ونجد أن الطب ،ة لكل نباتالطبيّ

  .بفاعليتها يتأت يأطول لك
والموجب من أجل موازنة  موازنة السالبيرتكز على  يهو الغذاء الذ::الماكروبيوتكالماكروبيوتك--9.79.7

 يف ينسبة دهونه والعال يعلى الغذاء القليل ف ييعتمد هذا النظام الغذائ ، الطاقة الحيوية
أجل الارتقاء بالصحة ومنع الإصابة بمرض السرطان وأمراض القلب  الألياف من

  . المزمنة وغيرها من الأمراض
علاج هنا بأن صحة الجسد تبدأ من صحة العقل أنواع ال وتقرّ::صحة العقل والجسدصحة العقل والجسد  --10.710.7
  .صحيحاً يكون البدن صحيا أو يلك يمكن تدريبه بطرق عديدة يوالذ

ع وكأحد فر يبرنامج الطب الغذائ يف يالصح يالنظام الغذائ أطعمة ::ييالطب الغذائالطب الغذائ--11.711.7
طعمة ، وإنما هو تقييم لأيالهرم الغذائ يالمجموعات الغذائية ف الطب البديل، لا تناقش
ونجد أن الأطعمة تتنوع فوق بقاع الكرة . الغذائية وفوائدها بعينها فى المجموعات
   .العالم تبعاً للمناخ وظروف التربة وطبيعتها الأرضية وعلى مستوى

، "الشخص الكامل "طب خاص بفلسفة  هو ):):م العظامم العظامــة بتقوية بتقويــالمعالجالمعالج((  ييالأستيوباثالأستيوباث  --12.712.7
يعالجون بها الشخص كلية وليس  مارسون له طريقةيعتنق فيه الأطباء أو الم يالذ و

علاج نفسه حيث ينظرون  ويعطى اهتمام بمساعدة الجسم على. فيما يتصل بشكواه فقط
تركيز على  إلى جسد الإنسان على أنه وحدة واحدة أو عضو واحد ويكون هناك

تركيز  ميكانيكية الجسد وعلاقات الأعضاء المتداخلة وأجهزة الجسم أيضاً لكن هناك
 للعضلات يللجسد حيث يستخدم الأطباء العلاج اليدو يخاص على الهيكل العظم

 العقاقير والجراحة من أجل تمتع يالمتمثل ف يوالعظام مع أو بدلاً من العلاج التقليد
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  .الشخص بالصحة السليمة
 ائرالمعنيون بهذا النوع من العلاج بفوائد الدو يشيدحيث : : الكهرومغناطيسيالكهرومغناطيسي  العلاجالعلاج  --13.713.7

الخ ويحاول البعض .. الألمعلاج  الكهرومغناطيسية وتأثيرها على الدورة الدموية و
 بعض النظريات الفيزيائية المتعلقة بتأثير الدوائر باعتمادهذا النوع من العلاج  تأصيل

 المحيطة به، وبالتالي الأجواء أوسوائل الجسم  أوالمغناطيسية على الدورة الدموية 
 المزمنة، يعتقد الأمراض، في الألمبما يتسبب في التقليل من  لألمابدوائر  الإخلال

 متى تم تعريضها لحقل مغناطيسي أسرعم في التئام الجروح والكسور بشكل بوجود تقدّ
  .مناسب

معالجة الداء بإعطاء المصاب جرعات صغيرة من دواء لو يعني  ::العلاج التماثليالعلاج التماثلي  --14.714.7
هو أسلوب طبي يستخدم ، و لمرض المعالجأعطي لشخص سليم لأحدث عنده أعراض ا

كميات ضئيلة من مواد نباتية وأملاح أو منتجات حيوانية يتم تحضيرها من خلال عملية 
  .ج والإضافة حتى لا تبقى في النهاية ذرة واحدة من المادة الأساسيةزدة من الممعقّ

جلسات يبدأ وسيلة رائعة لشفاء الجسم وراحته، وبتكرار ال  ::العلاج بالطاقةالعلاج بالطاقة  --15.715.7
المريض باستيعاب الطبيعة المعقدة لنظام الطاقة ومراكزها بالإضافة إلى بعض 

  .التداخلات المثيرة بين مستويات الوجود الجسدية، العاطفية، الفكرية والروحية
  ):البديل( منظمة الصحة العالمية و الطب الطبيعي  -8

 مشتركة تنطوي على ضمانباتت الصحة، في القرن الحادي والعشرين، مسؤولية     
المساواة في الحصول على خدمات الرعاية الأساسية وعلى الوقوف بشكل جماعي 

ذلك على  OMS الأخطار عبر مختلف البلدان لذا تأخذ منظمة الصحة العالمية لمواجهة
التنسيقية ضمن منظومة الأمم المتحدة فيما  ة التوجيهية وـهي السلط عاتقهـا لأنها

وهي مسؤولة عن تأدية دور قيادي في معالجة المسائل الصحية .لصحييخص المجال ا
العالمية وتصميم برنامج البحوث الصحية ووضع القواعد والمعايير وتوضيح الخيارات 

لبلدان ورصد الاتجاهات الصحية لالسياسية المسندة بالبيّنات وتوفير الدعم التقني 
  .وتقييمها

لبديـل أو الموازي و الذي يزداد بسرعـة كنظام ار الواسـع للطب اـو مع الانتش    
 صحي ذو أهمية اقتصاديـة، ففي إفريقيا مثلا يستعمل السكّان الطب الموازي بنسبة

  .منهم لتحقيق الرعاية الصحيّة التي يحتاجونهـا 80%
و أما في آسيا و أمريكا اللاتينيـة فقد استمر الطب الموازي نتيجـة ظروف تاريخـية 

  .ثقافية معينةو عقائدية 
من مجمل إيتاء الرعاية الصحية،  %40 و في الصين يطبّق الطب الموازي بنسبة      

   ) 1(.و من جهة أخرى أصبح الطب البديل في الدول المتقدمة أكثر شعبية بشكل متزايد
و فيما يلي يتم التطرق إلى دور منظمـة الصحة العالمية فيما يخص الطب البديل      

يجية الخاصة به و كذا بنود هذه الإستراتيجية و أهدافها وقبل ذلك أهم و الإسترات
  .التحدّيات التي يواجهها الطب البديل

                                                 
(1 )http://www.who.int/about/ar/.  
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لتضخيم و تكبير قدرة الطب التكميلي   ::تحدّيات تطوير قدرة الطب البديل أو التكميليتحدّيات تطوير قدرة الطب البديل أو التكميلي  --1818
لأنها تمثل  كمصدر للرعاية الصحية، هناك عدد من المواضيع يجب التوقف عندها

تحدّيات تقف أمام هذا الهدف و أهم هذه التحدّيـات التي تواجه استعمال الطب البديل 
  )1(:أو التكميلي تشمل

عدم وجود شبكات منظمة تضم الممارسين للطب البديل، و عدم وجود قوانين سليمة     
تشير إلى مأمونية الطب البديل و نجاعته و جودته، و ضرورة اتخاذ تدابير من أجل 

التقليديـة  الاستعمال السليـم للطب البديل و من أجل حمايته و حفـظ المعارفضمان 
و الموارد الطبيعية الضرورية لتطبيقه على نحو مستدام، و تدريب الممارسين للطب 

) السلامة( بالسياسة و المأمونية أكثر ق ـتتعل البديل و إصدار تراخيـص لهم، أي أنها
 .ة و التوافر و الاستعمال المرشّدو الجود) الفعالية( و النجاعة 

التي تنتهج  هناك عدد قليل من البلدان :والتنظيم على المستوى الوطني اتالسياس-1.1.8
الطب  ومن الصعب تنظيم منتجات هذا).الشعبي(سياسات في مجال الطب التقليدي 

 وممارساته وممارسيه نظراً لاختلاف تعاريف وأشكال المعالجات التي يوفّرها هذا
 فيمكن أن يُصنّف منتج عشبي واحد،حسب البلدان، في فئة الأغذية أو المكمّلات. الطب

 وهذا التباين في التنظيم على الصعيد الوطني يؤثّر في. الغذائية أو الأدوية العشبية
  .فرص الحصول على المنتجات وتوزيعها على المستوى الدولي

في تسهيلات العمل  إضافيةه منافع ازدياد عدد السياسيات الوطنية قد يكون ل إذن  
بالمواضيع العامة كتطوير و تنفيذ الأبحاث الأساسية و الطبيعية المقبولة و المتعلقة 

ة، ـة، و الحمايـو الاستعمال المستديم للنباتات الطبيّ ة الطب البديل،ـنجاع بسلامة و
 .و الاستعمال الصحيح المطلوب للمعرفة بالطب الشعبي أو البديل

   :، النجاعة، الجودة)السلامة(مونية المأ  - أ
من اختبارات أُجريت لتقييم مأمونية ونجاعة  هناك عدد محدود من البيّنات المستقاة    

وعلى الرغم من أنّ البيّنات تشير إلى . وممارساته )التكميلي( منتجات الطب البديل 
في ) ثل التدليكم(العشبية والمعالجات اليدوية  فعالية الوخز الإبري وبعض الأدوية

فإنّ من الضروري إجراء المزيد من الدراسات  علاج بعض الحالات المرضية المحدّدة،
بالذكر أنّ اشتراطات وأساليب البحث والتقييم  والجدير. على تلك المنتجات والممارسات

وتعتمد . تقييم جودة المنتجات العشبية الجاهزة فقد يصعب، مثلاً،. من الأمور المعقدة
التي (ونجاعتها وجودتها على جودة موادها الخام  ية المنتجات العشبية الجاهزةمأمون

وكيفية مناولة تلك المواد طيلة عمليات  )يمكن أن تشمل مئات العناصر الطبيعية
       .التحضير

و لذلك، ومع أن الكثير من معالجات الطب البديل لها قدرات واعدة، و يزداد    
و كنتيجة لذلك فإن معرفة . خضع للاختبار و لم يراقب استعمالهااستعمالها إلا أنها لم ت

ر سلامة ـو هذا بدوره جعل تعريف المعالجات الأكث. ة تبقى محدودةـتأثيراتها الجانبي
 .و فعالية و الحث على استعمالها المنطقي أكثر صعوبة

ة، فيجب يحذا كان لا بد من الحث على اعتبار الطب البديل مصدرا للرعاية الصو إ  

                                                 
(1) http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs134/fr.  
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زا في الحث على الاستعمال المرشّد و تحديد المعالجات أن يكون أمرا حاسما مركّ
  .الأكثر فعالية و سلامة

   :الإتاحة -ب   
مع أن سكان البلدان النامية ، جعل الطب البديل أو التكميلي متوفرا و ميسور الكلفة    

عاية الصحية، إلا أن المعطيات يعتمدون بقوة على الطب البديل لتلبية احتياجاتهم من الر
و يجب أن يكون التركيز على . ول ذلك و الأبحاث النوعية لتوضيح محددات الإتاحةح

قيقية حفي زيادة  الإتاحةكانت هذه  إذاالأمراض التي تمثل عبئا كبيرا على الفقراء، و 
ب فإن منابع المصادر الطبيعية التي تعتمد عليها بعض المعالجات و المنتجات يج

فالمواد الخام في بعض المعالجات العشبية مثلا تحصد أكثر مما يجب من .حمايتها
 .مناطق تجمع الأعشاب البرية

ي البارز الآخر بخصائص الملكية الفكرية و القوانين النافذة، وإن و يتعلق التحدّ  
أن تكون ة بالمعايير الواسعة يمكن لبديلالمنافع الاقتصادية من تطبيقات المعارف الطبية ا

ة بين المبدعين ـول الطريق الأفضل للمشاركـة جوهرية، و تبقى التساؤلات حـحقيقي
 .و مالكي معارف الطب البديل غير محلولة حتى الآن

   :الاستعمال المرشّد-ج   
د هناك أشكال عديدة للاستعمال المرشّ، فالتأكيد على الملاءمة و الفعالية بحسب الكلفة   

تأهيل و ترخيص مقدمي خدمات الطب التكميلي، :البديل و يضم ذلكللطب التكميلي أو 
ة، و العلاقات الجيدة بين ـودة العاليـو الاستعمال المناسب السليم للمنتجات ذات الج

اء و المرضى و الاستعداد المسبق بالمعلومات ـمقدمي خدمات الطب البديل و الأطب
 .الجماهيرية الإرشاداتالعلمية و 

 :ات التعليم و التدريب تندرج أخيرا في مجالينتحدّي إن    
 .التأكد من أن تعليم و تدريب مقدمي الخدمات الطبية البديلة أو التكميلية كاف ::الأولالأول
مقدمي الطب البديل و الأطباء يدركون و يقرون  استعمال التدريب للتأكد من أنّ  ::الثانيالثاني

الأخطار المرافقة  و ن خدماتهاجيدا التكاملية بين أنماط الرعاية الصحية التي يقدمو
تنظيم  نإـة حال، فـعلى أي.ةـلمستحضرات الطب البديل و التكميلي كالأدوية العشبي

و كذلك جودة  و تسجيل الأدوية العشبية لم يتطور حتى الآن في معظم البلدان،
 إلى مزيد من العمل للتحذيرالحاجة و .المنتجات العشبية المباعة غير مسجلة بالترخيص

متى يكون مناسبا بين الفعالية و الكلفة، و متى لا ينصح و ند استعمال الطب البديل ع
  .به، و لماذا يجب أخذ الحذر عند تطبيق منتجات الطب البديل

ة الصحة العالمية ـة و رسالة منظمإن مهمّ::))البديلالبديل((للطب التقليديللطب التقليدي  OOMMSSاستراتيجية استراتيجية   --2.82.8
ن وائية هي أن تحافظ على الحياة و تحسّو دورها في الأدوية الأساسية و السياسة الد

 الة الصحية بإنقاص الثغرة بين قدرة الأدوية الأساسية التي يجب أن توفرها للناس،حال
و حقيقة وجود ملايين الناس من الفقراء و غير المستفيدين منها، فالأدوية غير متوفرة 

. تخدم بشكل كبير مناسبة و لا مأمونة بالنسبة لهم، أو أنها لا تسـكلفتو لا ميسورة ال
لاؤم ـة التـكسياس: ة من الوظائف الجوهريةـذ مجموعـالقيام بذلك عبر تنفي مكنو ي

نتاج الدلائل إو  و المطابقة، و أوضاع التبشير الصحي، و العمل التشاركي الجماعي،
  .و الأدوات العملية، و تطوير الموارد البشرية، ومعلومات التدابير الصحية الإرشادية
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و لهذا فإن أهداف منظمة الصحة العالمية الرئيسية فيما يخص الطب البديل تقوم     
   .على دعم برامج تطوير الطب التكميلي و وضع معياريتها

تسعى المنظمة إلى دعم :أهداف منظمة الصحة العالمية من خلال دعم الطب البديل -1.2.8
  )1(:تطوير الطب التكميلي لذلك يمكن للدول الأعضاء

مع أنظمة ) مدمجا(تطويع الطب التكميلي فيها بحسب ما يناسبها و جعله متكاملا *     
 .الرعاية الصحية

 .تحقيق ضمان مناسب للسلامة و الاستعمال الفعّال للطب البديل أو التكميلي*     
لذا فهي تبحث عن زيادة الإتاحة بين الدول الأعضاء، و الاتصال بين الجماعات       

كذلك الشروع بفعاليات .و العامة لإيصال المعلومات الدقيقة حول الطب البديلالعلمية 
الطب التكميلي لأن المنظمة لا تعمل مع الدول الأعضاء و المنظمات الوطنية و الدولية 

  .و الهيئات الإقليمية فحسب بل أيضا من خلال شبكة المراكز المتعاونة مع المنظمة
  :طةوقد شرعت في تنفيذ دورها بواس 
تسهيل إدماج الطب البديل في أنظمة الرعاية الصحية الوطنية، بمساعدة الدول  -ا

  .الأعضاء على تطوير سياساتها الوطنية فيما يتعلق بالطب البديل أو التكميلي
وضع الخطوط العريضة للطب البديل بإنتاج دلائل إرشادية بتطوير و إنشاء  -ب

وث معالجات الطب البديل و منتجاته، و حول المعايير، و منهجيات الأسس الفنية لبح
  .الاستعمال أثناء تصنيع منتجات الطب البديل

التشجيع على قيام بحوث استراتيجيات الطب البديل أو التكميلي، بدعم مشاريع  -ج
البحوث السرسرية حول سلامة و نجاعة الطب البديل، خاصة بالرجوع إلى الأمراض 

  .عدوى بفيروسهاالملاريا و الايدز و ال: مثل 
النصح بالاستعمال المرشّد بالحث على الاستعمال المرتكز على القواعد الواضحة  -د

  .في ممارسة الطب البديل أو التكميلي
إدارة المعلومات حول الطب البديل بالعمل بمثابة مركز تبادل المنشورات لتسهيل  -ه

  .تبادل المعلومات حول الطب البديل
أعدّت منظمة الصحة :2005-2002مة الصحة العالمية للطب البديلاستراتيجية منظ-2.2.8

 تراجع 2005استراتيجية للطب التكميلي و ممارساته تمتد لسنة  2002العالمية سنة 
و تضع الخطوط التمهيدية لدور و فعاليات  الة الطب البديل أو التكميلي عالميا،ح فيها

ن العمل للمنظمة و شركائها بهدف ة مـم شبكدّـو الأهم أنها تق ة الخاصة،ـالمنظم
نسبة الوفيات و المرض،خاصة   إنقاصالمجال للطب البديل ليلعب دورا أكبر في  إتاحة

  )2(:أساسية) مواضيع(بنود  4 الإستراتيجية تو تضمن بين الفقراء،

ة الوطنية جعل الطب البديل متكاملا و مدمجا مع أنظمة الرعاية الصحيّ:السياسةالسياسة--اا
ذلك بتطوير و تنفيذ برامج و سياسات الطب الشعبي و التكميلي  بشكل مناسب،و

  .الوطنية
و ذلك بتوسيع نشر القواعد المعرفية حول الطب   ::لسلامة و النجاعة و الجودةلسلامة و النجاعة و الجودةاا--بب

                                                 
(1) http://www.who.int/mediacentre/events/meetings/trad_medicine/ar./  
(2) Stratégie de l’OMS pour la médecine Traditionnelle pour 2002-2005, Op-Cit.P42.  
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  .ول أساسيات التنظيم و ضمان الجودةح الإرشادالتكميلي، و تقديم 
التكلفة، و بشكل و ذلك بزيادة توافر الطب البديل و جعله ميسور  ::الإتاحةالإتاحة-ج

  .مناسب، مع التأكيد على توفيره للفقراء
بالحث على الاستعمال الحكيم و المناسب علاجيا سواء من  ::الاستعمال المرشّدالاستعمال المرشّد  --دد

  .مين للطب الشعبي أو المستهلكينقبل المقدّ
ز أساسا على الأمرين الأولين، فبلوغ السلامة يجب أن يركّ الإستراتيجيةإن تنفيذ 

  .و الاستعمال المرشّد الإتاحةالجودة سيكون أساسا لتوفير  و النجاعة و
إن زيادة قدرة الطب التكميلي تؤدي إلى تحسين الحالة الصحية  ::الإستراتيجيةالإستراتيجيةتنفيذ تنفيذ   --3.83.8

و لحسن الحظ فإن منظمة  في شتى أنحاء العالم و تتطلب أنماطا كثيرة من الخبرات،
عبي و التكميلي، و تضم أعضاء الصحة العالمية قد أسست شبكة عالمية للطب الش

السلطات من الصحة الوطنية، و خبرات من المراكز المتعاونة مع المنظمة و معاهد 
لات الأمم المتحدة و المنظمات غير او بالإضافة إلى ذلك تنضم إلى وك. الأبحاث

مون المساعدة ممن و أولئك الذين يقدّ.الحكومية التي تهتم بمواضيع الطب التكميلي
 إستراتيجيةهناك الكثير من المنظمات قد ساهمت في تطوير ف .المنظمة بهمتتصل 

 بل و قد وافق الكثير منها الشراكة في ،2005-2002المنظمة في الطب البديل 
         ..                    تنفيذها

ة ثلاثة أنظمة صحية لقد عرّفت منظمة الصحة العالمي: : الاعتراف بالطب البديلالاعتراف بالطب البديل  --4.84.8 
 لوصف الدرجة التي يمكن من خلالها الاعتراف بالطب التكميلي أو البديل رسميا

  )1( .كعنصر من عناصر الرعاية الصحية
معترفا به رسميا و يشرك في  البديليكون الطب : : في النظام المتكامل المدمج -1.4.8

عبي في مجالات الدولة جميع مجالات الرعاية الصحية، و يعني ذلك تضمين الطب الش
مو الخدمة و المنتجات في و يسجّل مقدّ وائية الوطنية،داستها اليذات الصلة في س

و توفر معالجات الطب البديل في المشافي و العيادات .و يتم تنظيم عملهم السجلات،
السريرية، سواء كانت عامة أو خاصة، و تخضع معالجات الطب البديل للتعويض 

  .و اجراء الأبحاث ذات الصلة و يتم توفير تعليم الطب البديل، لصحيبأسلوب الضمان ا
ة ـن و جمهورية كوريا الديمقراطية الشعبيـار الصيـن اعتبـو في العالم كله يمك   

  .البديلو جمهورية كوريا و فيتنام فقط قد حققت النظام التكاملي في الطب 
) مدمجا( كميلي لكنه لا يجعله متكاملاذا النظام بالطب التهيعترف  :النظام الشامل-2.4.8

ة أو التعليم ـة الصحية، سواء كانت بإيتاء الرعاية الصحيـع أشكال الرعايـمع جمي
فالطب البديل قد لا يكون متوافرا في جميع مستويات الرعاية . أو التدريب أو التنظيم

غطي التعليم لا يد الصحية،و قد لا يغطي الضمان الصحي المعالجة بالطب الشعبي، و ق
الجامعي الرسمي علوم الطب التكميلي، كما أن تنظيم مقدمي الطب الشعبي و منتجاته 

  .قد يكون هزيلا أو جزئيا
سة و تغطية الضمان رو يدعو ذلك للقول بأن العمل السياسي و التنظيمي و المما   

                                                 
. (1) http://whqlibdoc.who.int/hq/2002/WHO_EDM_TRM_2002.1_afra.pdf.  
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  .الصحي و الأبحاث و التعليم لا تزال ماضية في الطريق
ظام الشمولي الواسع متضمنة الدول النامية كغينيا الاستوائية نفي ال فالدول التي تعمل  

و نيجيريا و مالي و نجد عندها سياسة وطنية في الطب البديل و لكن تنظيم منتجات 
هذا الطب ضعيف، و الدول المتطورة مثل كندا و بريطانيا اللتان لا توفران تعليم هذا 

كنهما بذلتا الجهود للتأكيد على ضرورة الطب على المستوى الجامعي بقدر مهم و ل
توافر الجودة و السلامة فيه، و أخيرا فإن الدول التي تعمل وفق النظام الشمولي يمكنها 

  .أن تتوقع تحقيق النظام التكاملي
في البلدان التي تعمل بنظام التحمل، يرتكز نظام الرعاية الصحية :نظام التحمّل -3.4.8

الأكاديمي، و لكن ممارسات الطب البديل يمكن تحملها فيها بشكل كامل على الطب 
  .بواسطة القانون

  كيفية و مراحل تصنيع المنتوجات الدوائية :الثانيالمطلب 
لكي يتم إنتاج أو تصنيع دواء ما يجب أن يمر عبر عدة مراحل إدارية قبل أن تكون   

  .مخبرية وهذا ما  سيتم التطرق إليه فيما يلي
  :الأدوية كيفية إنتاج: أولا

متخصصوا الصحة هم المسؤولون عن الرقابة الصحية و تصنيف نوع الدواء و أيضا   
  )1(:التصريح بطرحه في السوق و يتم ذلك وفقا لما يلي

  :الرّقابة الصحية و أخلاقيات البحث و التطوير - 1
 يجب على السلطات المسؤولة عن الحماية الصحية ضمان الجودة، السلامة و فعالية    

الدواء، على طول دورة حياته، فالدواء قبل المتاجرة به ليس سوى عنصر نشيط في 
يصادق عليه إذا كانت  )une domination commune nationale" DCI(" شكل جالينيكي

الأبحاث قبل السريرية و السريرية تدفعه للتحقيق في مخبر ثم في مركز التجربة 
ات والمعايير العالمية الضرورية بتنظيم الدراسات السريرية المعتمد بالاستجابة للمواصف

المراقبة، المخزّنة  حول الحيوان و الإنسان و أيضا في الشـروط المبرمجة، المنجزة،
  :ويشترط أيضا. و المنشورة

بتعريف مؤهلات أفرادها العلمية، التنصيب، : الممارسات المخبرية الجيدة ٭     
  .المكتوبة عن التجارب الأوليةالوسائل، المباني و أيضا الوثائق 

بتعريف قواعد السلامة الصحية والأخلاقية، أيضا : الممارسات السريرية الجيدة ٭    
  .الصرامة العلمية للدراسات السريرية على الإنسان

  :ممارسات التصنيع الجيدة - 2
جب كلّ مؤسسة تريد تصنيع، استيراد، تصدير، توزيع أو استغلال مواد صيدلانية ي    

، أي كمؤسسة تحترم المواصفات "منشأة صيدلانية"أن تعتبر من طرف السلطات ك 
، والاعتماد سيمنح لها بشرط  WHO العالمية المحددة من طرف منظمة الصحة العالمية

أن تحترم معايير الجودة و إتباعها في كل جوانب التصنيع، أيضا تتعلق بالأفراد، 
شروطها، إدارة الجودة، المخاطر و حوادث المباني، الوسائل، طرق الإنتاج و 

                                                 
)1( http://www.sanofi-aventis.com/binaries/2000_Annual-Report_Doc-Ref_San-Synthe_FR_tcm29-19458.pdf  
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عمليا، السلطات المؤهلة على المستوى .التصنيع، التعاقد من الباطن، المعلوم والتوثيق
الوطني تقوم بتفتيش مواقع الإنتاج على مستوى نطاقها، لكن أيضا في الخارج، إذا كان 

المتبادلة للتفتيشات التي تضمن المعرفة  P.L.C المستورد من بلد لم يمض على اتفاقية
، اأوروب" بين الدول التي أمضت على الاتفاقية، هذه الاتفاقية تجمع السلطات المسجلة 

التي تدرس " الولايات المتحدة الأمريكية، اليابان، أيضا خبراء الصناعة الصيدلانية
  .الجوانب العلمية و التقنية لتسجيل الدواء

 : السماح بالطرح في السوق إذن - 3
ندما تحس المنشأة الصيدلانية أنها جاهزة لطرح دوائها في السوق يجب أن تقدم ع    

طلب إلى سلطات الوصاية المسؤولة على منح اعتماد المتاجرة و التي تتفحص الطلب 
المقدم تحت ضوء الجودة، الفعالية، عدم إضرار الدواء، وأيضا خطورة المرض الذي 

  ).مرض السيدا مثلا( ننتج له الدواء 
تمنح  AMM( رأيها الذي قد يكون ايجابي AMM بعد عدّة أشهر اختبارية تبدي لجنة       

تجميد الإجراء، طلب الحصول على : وقد يكون رأيها أيضا) سنوات 5 موافقة لمدة
  ...معلومات أكثر، الإفراج عن مشروع

  :تصنيف الأدوية - 4
ار لجنة الشفافيـة ، يحصل الدواء على تصنيفه حسب قرAMMبعد الحصول على     

وقد يصنف في أحد الفئات . و يحصل أيضا على ما يسمى فئة سهولة الحصول عليه
  :الثلاثة التالية

 )الحصول عليه بوصفة طبية( دواء بوصف دوائي إجباري   - أ
 )الحصول عليه أساسا في المستشفى( دواء بوصف محدّد  -ب
  ).أدوية للجمهور العام( دواء يحصل عليه بصفة حرة  -ج

تصنيف الدواء هو الذي يحدد شروط الدخول إلى السوق و أيضا الطلب عليه       
  .و العميل سيكون إمّا الطبيب، المستشفى أو المستهلك

التسويق يوجّه أساسا إلى الجسم الحي و يلعب أكثر على الجودة أكثر من السعر الذي    
  .      لا يحدد دائما من طرف المؤسسة الصيدلانية

سعر في الحقيقة يحدّد في عدد كبير من الدول من طرف الحكومات و حتى عندما ال    
لا تتدخل الحكومة أو مجموعات الشراء الخاصة بطريقة مباشرة، فهي تفعل ذلك 

التي لا يعّوض فيها سوى المرضى الذين اختاروا أدوية ذات أسعار غير " قوائم" بإدخال
  .مرتفعة جدا

   :اليقظة الصيدلانية - 5
، الذي AMM  يستطيع تقديم طلبه لـ" الممارسات الجيدة " بعد تقيّد المخبر بـ      

يتحصل عليه عموما بعد سنتين، و يسمح له بطرح الدواء مع  حملة إعلانية مؤطرة 
نجاح المنتوج يرتبط بجودته، . بقوة لمنتوج لا يتحكم لا في سعره ولا في الطلب عليه

وعلى العكس الفشل . الطبي أكثر من رأي المرضى عدم تسببه بأضرار و رأي الجهاز
  ).بسبب ضعف نسبة السداد فيه: مثلا(يأتي غالبا برفض من المرضى للمنتوج 

  .في الحقيقة الفعالية العلاجية للدواء لا تكون محددة كليّا بنتائج الاختبارات السريرية    
لجالينيكي بإقصاء فقط الاستعمال من طرف آلاف المرضى يسمح بتحسين الشكل ا    
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 ثم تحوّل إلى(  الآثار الجانبية الغير مرغوب فيها المكتشفة من طرف اليقظة الصيدلانية
l’A.F.S.P.S ( مجموعة إجراءات منظمة لمراقبة أخطار الآثار الجانبية الغير " أي

  ".مرغوبة الناتجة عن الاستعمال العلاجي أو سوء استعمال الدواء
 معطيات اليقظة الصيدلانية التي على أساسها يجدد ضوء على وجه الخصوص في و   

AMM لكن قد يكون الدواء غير فعّال بكل بساطة. أو يعاد تقييمه أو يسحب.  
  :مراحل تصنيع الأدوية: ثانيا
تنقسم مراحل تصنيع الدواء منذ اكتشاف المادة الفعالة و تطويره و تجربته على     

  )1( :الحيوان و الإنسان إلى قسمين
  :المرحلة ما قبل السريرية - 1

إلى تحديد مدى أقصى درجات الإنسان و تهدف هي المرحلة ما قبل التجربة على  و    
وهي مرحلة تتضمن كل من اختيار الهدف المراد معالجته، اكتشاف  ،الأمان للعقار

  .الدواء، تطوير الدواء والتجربة على الحيوان
ث الأولى هو ثمان سنوات و نصف، تطول هذه إن المتوسط الزمني للمراحل الثلا     

، )مثل الأطفال أو الحوامل(المدة إذا كان الدواء سيستخدم لنوعية معينة من البشر 
  :وتنقسم على عدة مراحل

 ،يجب اختيار الهدف الذي سوف نؤثر عليه بالدواء أو العقار :الهدف البيولوجيالهدف البيولوجي  ––  1.11.1    
أو قنوات ) الحمض النووي: مثل(روتينات ويسمى بالهدف البيولوجي ويقصد به الب

      .أيونية أو مستقبلات للهرمون الذي يمكن تحوير نشاطها عن طريق مؤثر خارجي
لوصف  ،يستخدم مصطلح الهدف البيولوجي في مجال البحوث الصيدلانيةو      

ج نشاطه عن طريق استخدام العقار وبذلك ينت تغيّرالبروتين الطبيعي في الجسم الذي ي
  .)بالهدف الدوائي(وأيضاً يسمى  ،عنه التأثير العلاجي المطلوب

 ،في الماضي  ة التي يتم بها اكتشاف الدواء وتركيبهـوهي الطريق  ::اكتشاف الدواءاكتشاف الدواء  --2.12.1
ة ـم الأدوية عن طريق تحديد المادة الفعالة في العلاجات الشعبيـكان يتم اكتشاف معظ

شاف الأدوية بمعرفة المرشح المناسب وطريقة تتضمن طريقة اكت ،حديثا. أو بالمصادفة
تصنيعه وخصائصه وتحليله لضمان الفعالية العلاجية، وحالما يثبت مركب ما فعاليته 

سوف تبدأ مرحلة التطوير الدوائي له التي تسبق مرحلة التجارب  ،في هذه الاختبارات
  .الإكلينيكية

أو ما قبل الإكلينيكي في كثير  يعرف مصطلح التطوير الدوائي   تطوير الدواءتطوير الدواء  --3.13.1        
المادة الكيميائية (ب الأساسي الصيدلانية أنه عملية استخدام المركّ من الشركات

ويمثل . و خوضها في مراحل ضرورية لجعله قابل للتجربة على البشر) الأساسية
            .                                          بالحيوانات للتجار تطوير الدواء استخدام

   : هناك نوعان من التجارب على الحيواناتو  
• (In vitro)  )وهي تقنية للقيام بعملية معينة في  )لاتينية تعني داخل الزجاج ةكلم

يهدف هذا النوع من البحوث إلى وصف   .محيط محدد خارج جسم الكائن الحي

                                                 
  )1( Michel Bourin et Autres, -Cours de pharmcologie-,Edition Marketing ellipses,3 eme édition,1993.pp12-

15.  
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ت بديلة عن الجسم كاملاً، تميل آثار المتغيرات للتجارب على أجزاء من الحيوانا
وهي  ،للتركيز على الأنسجة والأعضاء والخلايا والأجزاء الخلوية والبروتينات

 .  مناسبة لتتبع ميكانيكية عمل الدواء
•  (In vivo))وترمز إلى استخدام الحيوان الحي ) كلمة لاتينية تعني داخل الجسم

   .كاملاً على عكس استخدام حيوان ميت أو جزء منه
  : أوالاكلينيكية  المرحلة السريرية - 2
الة يتم عمل تجارب إكلينيكية لتجميع البيانات بطريقة آمنة وفعّ ،ةفي البحوث الطبيّ     

لا يتم عمل هذه التجارب حتى تجمع معلومات شاملة ومرضية حول و عن العقاقير، 
ئة صحية في جودة المنتج والأمان غير الإكلينيكي و الحصول على المصادقة من هي

    .البلد التي تتم فيها الاختبارات
يقوم الباحثون بإشراك متطوعون  ،وبالاعتماد على نوع المنتج ومستوى تطويره     

يتبعها دراسات على مستوى أوسع  ،و مرضى في دراسات إرشادية صغيرة/سليمون أو
 ،حالياً للمرضى والتي غالباً ما تقارن المنتج الجديد بالأدوية الموصوفة ،على المرضى

 ،ويتم زيادة عدد المرضى كلما تم تجميع معلومات إيجابية تتعلق بفعالية وأمان الدواء
فيمكن أن تكون في مركز واحد في بلد واحد أو بمراكز  ،ختلف حجم هذه التجاربيوقد 

  . متعددة حول العالم
مراحل تمتد إلى التجارب الإكلينيكية التي تتضمن أدوية جديدة تنقسم إلى أربع و     

سوف  ،وإذا استطاع الدواء اجتياز المراحل الثلاثة الأولى بنجاح ،عدد من السنوات
تصادق عليه هيئة دولية تنظيمية باستخدام الدواء للناس عامة، وتعرف المرحلة الرابعة 

  .  بالدراسات لما بعد المصادقة
بشر، وعادة ما يتم اختيار هي مرحلة التجارب الأولى على ال  ::المرحلة الأولىالمرحلة الأولى  --1.21.2    

تتضمن هذه المرحلة دراسة تأثير الجسم على ). 50-20(مجموعة صغيرة من الناس

   .الدواء وتأثير الدواء على الجسم ومدى تقبّل الجسم للدواء

وهي ، )300-20(يتم عمل المرحلة الثانية على مجموعة أكبر ::المرحلة الثانيةالمرحلة الثانية  --2.22.2    
يفية عمل الدواء، ولتكملة ما بحث في المرحلة الأولى مصممة للمساعدة في معرفة ك

عندما تفشل . من معرفة أمانة الدواء في مجموعات أكبر من المرضى والمتطوعين
عملية تطوير عقار جديد فهو يحدث غالباً في هذه المرحلة، حيث يتم اكتشاف أنه لم 

     .يعمل بالطريقة المرجوّة أو يثبت آثار سميته
هي دراسات عشوائية تتم في عدّة مراكز على مجموعات  ::لة الثالثةلة الثالثةالمرحالمرح  --3.23.2    

أو أكثر بناءً على الحالة الطبيّة أو المرض الطبّي المدروس، ) 3000- 300(مرضى كبيرة
وهذه الدراسة تهدف إلى كونها العامل المؤكد لمدى فعالية هذا الدواء بالمقارنة مع 

ة ومدّتها الطويلة التي تستغرقها، تعتبر أفضل العلاجات الحالية، وبسبب حجم المرحل
هذه المرحلة من أكثر المراحل تكلفة، وهي صعبة في تصميمها وإدارتها خاصة في 

    .علاجات الأمراض المزمنة
بمرحلة الإشراف والمراقبة بعد (تعرف هذه المرحلة  ::المرحلة الرابعةالمرحلة الرابعة  --4.24.2     
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ي المستمر للدواء بعد حصوله على إذن ، وتتضمن المراقبة الآمنة والدعم التقن)التسويق
البيع، ويمكن أن تكون المرحلة الرابعة من متطلبات السلطات المنظمة، ويمكن أن تقوم 

، أو لأسباب )كإيجاد سوق جديد للدواء(بها الشركات الداعمة لأسباب تنافسية تجارية 
و إشارة على إذا لم يتم اختبار الدواء وتفاعلاته مع الأدوية الأخرى أ(أخرى مثل 

مجموعة معينة من البشر مثل النساء الحوامل اللاتي لا يخضعن عادة لمثل هذه 
  ).التجارب

و قد صممت عملية الإشراف على أمن الدواء لتسجيل أي آثار معاكسة نادرة أو على   
المدى الطويل على جماعات بشرية أكبر بكثير وفترات زمنية أطول من قبل مقارنة 

  .قة من التجارب الإكلينيكيةبالمراحل الساب
من خلال ما سبق يتضح أن الشركات تنتج خلال فترة البحوث و التطوير كميات    

قليلة من الدواء بعدها تعمل على التأكيد من أن طريقة تصنيع تلك الكميات القليلة 
صالحة لتصنيع كميات كبيرة، بحيث تضع الشركات جدولا يبين بدقة خطة الإنتاج 

لتتمكن من طرحه في . كما يجب أن تتأكّد أن الدواء قد يتم تصنيعه بنفس الدقةبالجملة، 
  .السوق و توزيعه حسب الفئة التي ينتمي إليها سواء يباع بوصفة طبّية أو من دونها

  الأدوية ودورة حياتها أشكال: المطلب الثالث
مختلفة من الأدوية تمتلك المنشآت المنتجة للأدوية عدّة تشكيلات إنتاجية تضم أشكال     

  .و لها دورة حياة تتبعها
                                                                           :أشكال الأدوية: أولا 

            ) 1(:قد تأخذ الأدوية عدّة أشكال حسب ما يلي
 :و تأخذ إحدى الحالات التالية: حسب القوام -1 

 بسولةك  gélules:وتشمل المساحيق و الحبوب السكرية مثل ::ةةالحالة الصلبالحالة الصلب--1.11.1          
،pilules  حبوب ،sachets   أكياس،comprimés  أقراص.  

 gouttes، الفيتامينات السائلة vitamines، السوائل sirops وتشمل ::الحالة السائلةالحالة السائلة  --2.12.1       
  .القطرات

 .الكريمات المراهم و pommades  و تشمل: : الحالة اللّزجةالحالة اللّزجة  --3.13.1      

 الهوائية البخاخات :و تشمل الأدوية التي تستنشق مثل: الحالة الغازيةالحالة الغازية  --4.14.1      

aérosols. 
 :و تصنف حسب: حسب الاستعمال - 2

مثل الدهن بالمراهم و استعمال اللصاقات الدوائية : : الاستعمال الخارجيالاستعمال الخارجي  --1.21.2      
  .الجلدية
تؤخذ عن طريق الفم أو الحقن أو الاستنشاق  الأدوية التي ::الاستعمال الداخليالاستعمال الداخلي  --2.22.2      
استنشاق البخاخات  الشرب، voie orale الحقن، sucée ،piqûre أدوية المص: مثل

 ...استعمال القطرات عبر الفم، الأنف، الأذن goutte optique et nasale أو الهوائية،

                                                 
)1(  http://www.qalqilia.edu.ps/typed.htm.  
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  :وتكون إما بسيطة أو مركبة :حسب التركيب - 3
ان وتحضر بسهولة اعتبارا من مواد تتركيبها مادة أو اثن فيل يدخ ::بسيطةبسيطة  --1.31.3      

  .أولية موجودة في الطبيعة بشكل عفوي
تحضر من مادتين أو أكثر ويحتاج تحضيرها إلى عدة طرق وتكون : : مركّبةمركّبة  --2.32.3       

 .معقدة كيميائيا وفيزيائيا
  )1(:وتكون إما: حسب معيار التحضير - 4

أي أنها تحضر حسب دساتير الأدوية المختلفة ولا يمكن   ::أدوية دستوريةأدوية دستورية  --1.41.4       
لأنها أدوية صادرة عن جهات رسمية في كل دولة، فهذا  إضافة أو حذف شي منها

  .الدواء الدستوري يكون دائما وعالميا
تحضر حسب رغبة الطبيب أو حسب كتاب الأدوية الوطني، : : أدوية وصفيةأدوية وصفية  --2.42.4        

لهيئة الصحية في البلد وتوصف عادة لحالات مرضية لا ا وهي أدوية معترف بها من
 .السارية في البلد نفسه وهي أدوية وقتية ترد في دستور الأدوية وتلائم الأمراض

 :و تقسّم إلى: حسب الوصف - 5
الة التي الفيزيائية للمواد الفعّ التي تستند إلى الخواص الكيميائية و ::أدوية ضدّيةأدوية ضدّية  --1.51.5 

  .تركيزها ى مقدارتدخل في تركيبها وعل
ربع  مثلتعتمد على مبدأ التشابه، وهذه الأدوية المثيلة حديثة وت ::أدوية مثليةأدوية مثلية  --2.52.5        
  .العامة الأدوية

  :على أي مستوى تؤثر: حسب التأثير الفيزيولوجي - 6
  .كالأدوية التي تعالج الكسور أو الرضوض ::أدوية خاصة بمعالجة عضو معينأدوية خاصة بمعالجة عضو معين  --1.61.6       
 دوائي خاص وعام في نفس الوقتلها تأثير  ::أدوية خاصة بالمعالجة العامةأدوية خاصة بالمعالجة العامة  --22.6.6         

  .كالأدوية الخاصة بالغدد
أدوية مطولة التأثير والتي تحضر بطريقة صيدلانية و تختلف مدّة التأثير فهناك      

حسب  و ذلك يتممدة أطول لكي تمتص من قبل العضوية؛  بحيث تعطي المادة الدوائية
 الجداول المقترحة في دساتير المبينة في أو حسب درجة خطورتها شكلهاقوامها و

  . الأدوية
جدول المواد السامة الذي يضم جميع : فت هذه الأخيرة إلى ثلاث زمر هيصنّ و    

الأدوية ذات تأثير خطر على حياة الإنسان، جدول المواد المخدرة، وجدول المواد 
 .الخطرة أو المعزولة

  :المتشابهة  لأدوية و الأدويةأسماء ا: ثانيا
  )2(:لكل دواء ثلاثة أسماء :أسماء الأدوية - 1

ف الدواء يصف الاسم الكيميائي التركيب الكيميائي للدواء و يعرّ  ::اسم كيميائياسم كيميائي  --1.11.1     
  .حقيقة، ولكنه اسم طويل و صعب لذلك لا يشيع استعمال هذه الأسماء

مختصر للدواء مثل هايدور اللاسم العلمي ابتباع  هناك أدوية: : اسم علمياسم علمي  --2.12.1      
كلورثيارد لكنه لا يصف الدواء بصورة كاملة، ومن ميزاته قصره و سهولة استعماله 

                                                 
   (1) .286ص  ،مرجع سابق ،سامية لحول 

(2)  http://www.studentals.com/uploaded/2_01.zip. 
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  .مقارنة بالاسم الكيميائي
تعطي الشركة المصنعة للدواء اسما تجاريا، حيث تقوم العديد من  ::اسم تجارياسم تجاري  --3.13.1     

  .اء تجارية مختلفةو لكن تحت أسم نفسهالشركات ببيع الدواء 
التي يكمن إعطاءها  شبيهة و مماثلة للأدوية الأصليةهي أدوية  :الأدوية المتشابهة - 2

   )1(:التعريف التالي
 يعتبر الدواء الأصلي دواء متعدد المصادر له شكل صيدلاني ::الأدوية الأصليةالأدوية الأصلية  --1.21.2     

ريقة التعاطي و دواعي الأمان، التركيز، الفعالية، الجودة، ط مواصفات: و تتوفر فيه
الاستعمال و هي تنتج بتصريح أو ترخيص من المخترع الأصلي و له حماية فكرية 

) WIPO حسب قانون المنظمة الدولية لحماية حقوق الملكية الفكرية(سنة 20 حدّها الأدنى
  .ذات سعر مرتفع بسبب تكلفة البحث الصيدلاني للوصول إليها و لتطويرهاوهي 
يعتبر الدواء الجنيس نسخة كاملة للدواء الأصلي، حيث يحتوي  ::وية الجنيسةوية الجنيسةالأدالأد  --2.22.2     

على نفس التركيبة فيما يخص العنصر الفعّال، و نفس الشكل الصيدلاني، فضلا عن 
، لكنه يختلف مع الدواء الأصلي "نفس التكافؤ الحيوي"ي أن لها الخصائص العلاجية أ

  .أحيانا عنه في انخفاض السعر و التكلفة و الوزن
وهي الأدوية التي دخلت براءة اختراعها في المجال العمومي بعد انقضاء        

و تصبح متاحة للتصنيع دون إذن من أصحاب  سريان فترة حماية الملكية الفكرية،
البراءات و يمكن بيعه بالاسم العلمي و ليس الاسم التجاري لأنه خاضع للابتكار من 

  .   طرف الشركة الأم
و تعرف بعـدّة تسميات منها الطب البديل أو الطب الشامل : : أدوية العلاج الطبيعيأدوية العلاج الطبيعي  --3.23.2

أو الطب التكميلي و هو مجموعة من الممارسات الطبّية التي تعتمد استشفاء المرضى 
  :على ثلاثة أمور

  حث القدرات النفسية و الجسدية لدى المريض، - 1
  ء و الأعشاب بمختلف أجزائها،اللجوء إلى وسائل طبيعية خام كالشمس و الهوا - 2
  .الاستفادة من الطب الشعبي البديل كالوخز بالإبر، الحجامة - 3

وتتشابه أدوية العلاج الطبيعي مع الأدوية الكيميائية في استعمال العناصر الفعّالة      
الطبيعية في العلاج لكن ما يشوب هذا النوع من الأدوية هو عدم معرفة واضعي الدواء 

إنتاج الشكل اء بكافة المعلومات عن مدى فعاليته و آثاره الجانبية، كما أن و الأطب
لخطوط نجاحه في السوق  ةمعرفالير لعدم بالرئيسي منه وعدم التوسيع في إنتاج ك

  .الدوائي
  :دورة حياة المنتوج الدوائي:ثالثا
ع لدى الة، يضع براءة الاختراجزيئة يحتمل أن تكون فعّ ما عندما يكتشف مخبر     

ولسداد النفقات التي تكبدها . سنة 20 ة براءة اختراع للدواء هيالسلطات المختصة، مدّ
من طرف جهة  خوف من نسخهتق منتوجه دون الفي البحوث، يمكن للمكتشف أن يسوّ

دة صلاحيتها ـراءة الاختراع تنتهي مـب عاما، 20 رة منـة هذه الفتـفي نهاي و.ثانية
من تلك اللحظة فصاعدا، أي منشأة صيدلانية أخرى . ك العامو الجزيئة تدخل في المل

                                                 
   (1)  جميع الحقوق محفوظة. شرآة مايكروسوفت Encarta ® 2009. © 1993-2008 ® .مايكروسوفت 
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الشركة المنتجة ليس لديها أي تكاليف بحث و . تستطيع صنع وبيع أدوية بهذه الجزيئة
ومن هذا المنطلق، فإن سعر السداد للدواء الجنيس أقل من الأصلي، و هذا ما . وتطوير

  .يجعله مصدر للفائدة
سنة تبعا لفترة حماية براءة الاختراع  20 ة الأدوية بمدّةوهناك من يحدّد دورة حيا    

 تنتهي دورة حياة منتوج الدواء قبل مرور عشرون عاما بفترات تطول أو تقصرلكن قد 
خاصة  ر المتواصل في العلم والتكنولوجياالتطوّو هذا بسبب  حسب نوع المنتوج

تصميم الدواء، و تقنيات  خلية، بيولوجيا ال خاصةالحيوية  االتكنولوجي ،الهندسة الوراثية
  ...   الجزيئية وإدارة تكنولوجيا المعلومات البيولوجيا

مرحلة التقديم و مرحلة : و في خضم هذا تمر المنتجات الدوائية بأربعة مراحل هي  
النمو والنضج ومرحلة التدهور وهناك بعض التمييز بين المنتجات الدوائية  و المنتجات 

وص مرحلة التدهور و حذف المنتجات لأن المنتجات الدوائية لأخرى  و خاصة بخص
 .بالذات يبقى  الطلب عليها مستمرا ما دامت تقوم بعملها العلاجي 

  .و فيما يلي عرض لمراحل حياة المنتج الدوائي حسب الشكل التالي 
  دورة حياة المنتج الدوائي): 4(شكل رقم 

       
  196محمود جاسم الصميدعي، مرجع سابق،ص :المصدر

      )1(:الشكل السابق يمكن إعطاء مميزات كل مرحلة من خلال  
 :ةتتسم المنتجات في هذه المرحلة بالسمات التالي :مرحلة التقديم - 1
  .جديد لم يسبق أن دخل السوق قد يكون فريد من نوعه :ج الدوائيج الدوائيووالمنتالمنت  **--
ج مرتفع بسبب تكاليف الابتكار و الاختراع وسعر المنتالأحيان يكون  في أكثر::السعرالسعر**-

  .و التطوير
عال جدا و ذلك لأن من في السوق لا يعرفون شيئا عنه خاصة الأطباء، : : الترويجالترويج* * -

المباشرة منها مع وسائل الترويج  خاصة مستودعات الأدوية، الصيدليات، المستهلكين،
 .ن الشركة المنتجةصيادلة، وكلاء ع، اعتماد على عدد من الموزعين

قد تكون معدومة و خاصة في المنتجات الدوائية الجديدة ذات الاستثمارات  ::المنافسةالمنافسة* *   --
 .العالية و البحث الطويل المدة

 .تكون معدومة في هذه المرحلة ::الأرباحالأرباح* *   --
محاولة خلق إدراك و وعي لدي الأطراف المعنية، في السوق  ::الأهداف التسويقيةالأهداف التسويقية* *   --

                                                 
  ( 191.1-190رشاد محمد الساعد،محمود الصميدعي، مرجع سابق، ص ص   )

الفترة الزمنية              

التقد

 النمو
 النضج

 لتدهورا

 الأرباح/ المبيعات
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  .العلاقة بالمنتجات الدوائية يذو الدوائي أو
تتميز هذه المرحلة بتنامي المعرفة و الإدراك لدى الأطراف ذات : مرحلة النمو - 2

  :العلاقة بهذا المنتج الدوائي الذي تنتجه المرحلة السابقة وتتصف هذه المرحلة ب
السوق من يتجه للمعرفة و تنامي الإدراك لدى الأطراف المختلفة في  ::المنتج الدوائيالمنتج الدوائي* * --

أطباء مستودعات صيادلـة و تجربته في المرحلة السابقة و كذلك البرامج الترويجيـة 
و التوزيعية في المرحلة السابقة مما يؤدي إلى التوسع في الإنتاج من خلال إنتاج 

             .كلها  (Indiral 10 OH ? 80)  أشكال المنتج: تشكيلة مختلفة من هذا المنتج الدوائي مثل
يبدأ بالتخفيض التدريجي عما هو في المرحلة السابقة و السبب يعود إلى : السعرالسعر* * --

  .انخفاض التكاليف لاعتماد المنظمة على مفهوم اقتصاديات الحجم
  .إتباع أكثر من وسيلة ترويجية: : الترويجالترويج* * --
إقامة شبكة من منافذ التوزيع حيث أن الكثير من تقوم المنظمة الدوائية ب: التوزيعالتوزيع* * --

الموزعين يقومون باعتماد توزيع هذا المنتج الدوائي سواء كانوا وكلاء من المنظمات 
  .و غيرهم تالدوائية، صيدليا

تبدأ بالكثير من المنظمات المنتجة بالدخول إلى سوق هذا المنتج مما يؤدي  ::المنافسةالمنافسة* * --
  .اخل السوق الدوائيةإلى زيادة حجم المنافسة د

تبدأ بالنمو نتيجة لانخفاض من التكاليف و بالذات المتغيرة نتيجة زيادة حجم  ::الأرباحالأرباح* * --
  .الإنتاج و المبيعات

و هو زيادة في حصتها السوقيـة عن طريق الزيادة في مبيعاتها  ::الأهداف التسويقيةالأهداف التسويقية* * --
  .و دخولها إلى أسواق دوائية جديدة

ه المرحلة تتباطئ نسبة نمو المبيعات للمنتج و يدخل المنتج في هذ:مرحلة النضج - 3
في مرحلة النضوج تتميز هذه المرحلة بطول فترتها بالقياس إلى المراحل الثلاث 

  .الأخرى مما تخلق الكثير من المشاكل و التهديدات أمام إدارة التسويق
الواسع على صعيد الحجم  الاحتفاظ بنفس الاتجاهات المتعلقة بالإنتاج ::المنتوج الدوائيالمنتوج الدوائي* * --

  .أو عدد أشكال المنتج الدوائي له أنواع مختلفة، عبوات، تركيبة من الجرعة
تميل الأسعار نحو الانخفاض التدريجي حيث يستخدم السعر كوسيلة مهمة  ::السعرالسعر* * --

لتنشيط المبيعات أما بالنسبة للأدوية فإن أسعارها تخضع للجهات الرقابية و التسعيرة 
إن هذا الانخفاض التدريجي يحدث نتيجة لانخفاض التكاليف مع زيادة للدولة و 

  .المبيعات
لغرض تنشيط المبيعات و خاصة و بالنسبة للأطراف المعنية  ::تركيز الجهود الترويجيةتركيز الجهود الترويجية* * --

  .في المنتجات الدوائية الأطباء الصيادلة
وزعين في الأسواق الم ةلم يسبق لها الدخول إليها، زياد ::محاولة الدخول أسواق جديدةمحاولة الدخول أسواق جديدة* * --

  .الحالية
في هذه المرحلة تصـل إلى أعـلى ما أمكن نتيجة التوسـع في الإنتـاج  ::المنافسةالمنافسة* * --

و الأسواق و زيادة الأرباح، منخفضة جدا مع محاولة استخدام و سائل تنشيط المبيعات 
  .و تكثيف التوزيع و زيادة القوى البيعية

المبيعات نحو الانخفاض بنسب أسرع نتيجة  في هذه المرحلة تميل: مرحلة التدهور- 4
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لتحوّل المستهلكين عـن شراء هذا المنتج إما بسبب التغيـر في الأنماط الاستهلاكيـة 
  .أو لظهور منتجات جديدة أكثر تطورا

الانكماش في حجم الإنتاج مع تقليص أشكال المنتج و الاكتفاء  ::المنتوج الدوائيالمنتوج الدوائي* * --
  .المنتج يصبح مقلّدا و متوفر بشكل أكبر من الطلببالأشكال الرئيسية منه وهذا 

يميل نحو الانكماش خاصة الإعلان و لكن الجهود تكون مكثّفة نحو الوسائل  ::السعرالسعر* * --
  .التي تؤدي إلى تنشيط المبيعات

تميل الأسعار نحو الانخفاض السريع لدرجة البيع بالكلفة و هذا ناتج من  ::الترويجالترويج* * --
  .بيعاتالانخفاض الكبير في الم

انكماش منافذ التوزيع و ذلك لقيام قسم كبير من موزعي الأدوية على  ::التوزيعالتوزيع* * --
  .اختلاف أنواعها بترك توزيع هذا النوع من المنتجات الدوائية

  .تبدأ بالانخفاض الكبير لارتفاع الكلفة و انخفاض المبيعات ::الأرباحالأرباح* * --
  .ظمات المنتجة للدواء داخل السوقتكون شديدة جدا لوجود الكثير من المن: المنافسةالمنافسة* * --

السلوك الشرائي للمستهلك  الأسواق الدوائية و دوافع: المبحث الثاني
  ةالأدوياتجاه 

إن تسويق الأدوية له شكل خاص لأنه يخضع لخطوط و قواعد حكومية تنظمه و ذلك   
لما للمنتجات الدوائية من تأثير كبير على صحة الإنسان، كما أنه لا يمكن صرف 
الأدوية بدون وصفات طبية إلا بعض الأدوية البسيطة الموجهة لذلك لهذا سيتم فيما يلي 
التعرّف على مختلف الأسواق الدوائية و كيف يكون سلوكها غالبا و أيضا التعرّف على 
مختلف الدوافع التي تجعل المستهلك يتخذ سلوكا شرائيا معيّن، فالدوافع العقلانية تصبّ 

بإيذائه ، كما أن لواصفي  عكس الدوافع العاطفية التي قد تتسبب في صالح صحته على
الدواء عوامل و متغيّرات تحكم عملية اتخاذ قرارهم لوصف و تحديد الدواء المناسب، 
ومن هنا يلاحظ اختلاف العوامل و الدوافع المؤثرة في كل نوع من أنواع الأسواق 

  .الدوائي، التي يتم التعرّف عليها فيما يلي
  الأسواق الدوائية: طلب الأولالم
أحد أنواع الأسواق الدوائية و أكبرها حجما، لكن ) المرضى(يشكل المستهلكون    

  .هناك نوع آخر لا يشكل نسبة كبيرة لكن لديه متطلبات أكثر من المرضى
  :ماهية الأسواق الدوائية : أولا
ئمين كأصحاب الأمراض تتميّز السوق الدوائية بنوع خاص من المستهلكين منهم الدا    

المزمنة أو مؤقتين كالذين يصابون بأمراض عرضية و لا يمكن اعتبارها مثل سوق 
باقي السلع و الخدمات العادية للاختلاف طبيعة المنتوج و الآثار الناجمة عن استهلاكه، 

  .كذلك الإطار العقلاني الذي يوصف فيه
  .و للأسواق الدوائية مميّزات أخرى تذكر فيما يلي 
السوق المستهدفة الدوائية تتألف من «:هناك من يعتبر أن :تعريف السوق الدوائي - 1

  )1(».مجموعة من الأفراد أو المنظمات التي تشترك في مجموعة من الصفات المشتركة
                                                 

  (261.1-260رشاد محمد الساعد،محمود جاسم الصميدعي، مرجع سابق،ص ص  )
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فالسوق الدوائية تتميز عن غيرها من الأسواق في خاصية مهمّة، هي أن غير      
ار الشراء، كما أن  كينونة المرض يحتل أهمية في المستهلك يستطيع التأثير على قر

السوق الدوائي، لأن تأثير المرض يعد أداة  تصنيفية مهمّة تساهم في تحديد و تشخيص 
  )1(.سوق المنتجات الدوائية التي تصرف بوصفة طبيّة

يمكن القول أن السـوق الدوائيـة عبارة عن تجمّـع على شكل أفراد أو جماعات     
لها حاجة إلى المنتجات الدوائيـة، حيث أن الأفراد يتمثلـون في المرضى  أو منظمات

 ة، وزارتو الأطباء و المنظمات عبارة عن المراكز الصحيّة كالمستشفيات، الصيدليا
  .الصحة

  أنواع الأسواق الدوائية : ثانيا
  :هناك ثلاثة أنواع أساسية و هي

  :  الأسواق إلى قسمين هما و يتفرع هذا النوع من ::سوق المستهلك العادي - 1

  .و هم الأطباء في معظم الأحيان :واصفوا  الدواء *
يتصف  وو هم  الأفراد الذين يراجعون العيادات الخاصة و المستشفيات، : المرضى *

  :هؤلاء بما يلي
  .أنهم يستهلكون المنتجات الدوائية على أساس وصفة الطبيب المختص -
ية فقط لغرض لاستهلاك الشخصي أو العائلي و ليس أنهم يشترون المنتجات الدوائ -

  .للربح
  :و هذه السوق تتكون من عدة أشكال و مميزات تتمثل فيما يلي:سوق المنظمات -22

هي السوق التي تقوم بشراء كميات كبيرة بهدف إعادة بيعها من أجل الربح * 
  .كالصيدليات

صرفها للمريض ليس من  هي السوق التي تقوم بشراء كميات كبيرة من الأدوية و* 
  .أجل الربح مثل المستشفيات وزارة الصحة

السوق التي تقوم بشراء كميات من السلع الدوائية و يتم إعادة تغليفها و إعطاءها * 
أسماء بناء على اتفاقيات محدّدة بين المنتج و الموزع من أجل الربح مثال مستودعات 

  .الأدوية الكبيرة
  :بأنهو يتميّز سلوك هذه السوق 

يفترض أن صاحب القرار يزن الأمور دائما و أنه لا يتخذ : سلوك عقلاني رشيدسلوك عقلاني رشيد •
  .قراره إلا إذا تأكّد تماما أنه سيحصل على أكبر منفعة و إشباع

يدّل على تحيّز الطبيب في بعض الأحيان لنوع من المنتجات الدوائية : سلوك عاطفيسلوك عاطفي •
ة وراء هذا السلوك، و نظرا من اسم أو علامة  تجارية محدّدة ضمن دوافع معين

الذي  1975 الشهير عام هوضع نموذج هامينكيهامينكيلأهمية سلوك واصف الدواء فإن 
 :يصف سلوك الأطباء و المبيّن في الشكل التالي

 
  نموذج هامينكي حول سلوك الطبيب): 5(الشكل رقم 

  
                                                 

  ( 81.1، ص 2007، دار اليازوردي العلمية للنشر،الأردن تسويق صيدلانيبشير العلاق، )
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  .108بشير العلاق،مرجع سابق،ص : المصدر

نموذجه الشهيـر حول سلـوك الطبيب لتوضيـح مجموعة العوامل  هامينكيهامينكيع وض   
و المتغيّرات التي تؤثر في قراره عند وصفه الدواء للمريض، حيث جاء في تقريره أن 
بحوث شركات الأدوية تعتمد بشكل كبير على بعضها البعض و كلها تؤثر على الأطباء 

علانات التي غالبا ما تكون مصممة ضمن من خلال التثقيف و المجلاّت العلمية و الإ
  .متطلبات المريض

و أن عملية اتخاذ قرار صرف أو تحديد دواء المريض من قبل الطبيب تحكمها     
عوامل و متغيّرات متنوعة، قسم منها يتعلق ببيئة عمل الطبيب ،خصائصه، توقعاته، 

كبر البيئة الخارجية المتمثلة حالته الصحية و النفسية و القسم الثالث يتعلق بالمجتمع الأ
في شركات تصنيع الأدوية و مؤسسات البحث العلمي و الطبّي و القوانين و التشريعات 

  .و التعليمات السارية

  دوافع السلوك الشرائي للمستهلك اتجاه الأدوية: المطلب الثاني
ة تلاحظ و في سوق الأدوي الدوافع قوى داخلية تدفع السلوك باتجاهات معينة تمثل    

المرضى و الأطباء الواصفين للدواء و فيما يلي سيتم  تاتجاهات مختلفة لسلوكيا
  . التطرق إلى دوافع  سوق الأفراد و كذا سلوكاتهم الشرائية

  دوافع شراء الأدوية عند الواصف و المستهلك: أولا 
  :هناك دوافع تتعلّق بالأطباء وأخرى بالمرضى أو المستهلكين

  )1( :و هذه الدوافع نصنفها إلى قسمين :بالأطباءدوافع تتعلق  - 1
هذه الدوافع تقوم على الاستخدام العقلي و التفكير العلمي في ::دوافع عقلانيةدوافع عقلانية  --1.11.1      

                                                 
  (269.1-268رشاد محمد الساعد،محمود جاسم الصميدعي، مرجع سابق،ص ص  )

نظـــــام المراقبـة و 
التوجه للمؤسسات 
الصحية و شرآات 

مجموعات  طلبات و توقعات
 الضغط و المجتمع

 الإعلان

 نحـو شرآات الأدویة

 المجالات       التعلم بعد             التعلم قبل 
  مرحلة                مرحلة                   

الطبية   
و الصحية    البكالوریوس       البكالوریس  

  لزملاءا
 المستشارون

  روف الشخصية المریضلظا

ظروف عمل الأطباء و فرص العلاج المتاحة 
 ضمن الإمكانيات

  لبات              الصفاتط
  و توقعات         الشخصية 
  المریض           للمریض 

لوصفة الطبيةا

 النتيجةعلاجات أخرى
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  : عملية وصف الأدوية و منها
  التقارير و الشهادات لهذا الدواء،                                                  * 
  ح بها من الجهات الرسمية،الأدوية المصرّ* 
  خصائص و مكوّنات هذا الدواء،* 
  تكلفة معقولة لاقتناء الدواء ،* 
  عبوة مميزة سهلة الاستعمال،* 
  لون و طعم مقبول إلى حدّ ما خاصة لدى الأطفال،* 
  .المنظمة المنتجة لهذا الدواء ذات سمعة ممتازة و خدمات متميزة* 

إن هذه الدوافع عاطفية و عادة ما تكون نادرة في  ):):قلانيةقلانيةغير عغير ع((دوافع عاطفية دوافع عاطفية   --2.12.1            
المجال الدوائي لأن هذه المنتجات تتعلق بصحة أفراد المجتمع، لكن يمكن لطبيب أن 
يقوم بوصف دواء معين أكثر من غيره نتيجة علاقته الطيّبة مع المنظمات المنتجة 

نعنيه بالدوافع العاطفية  هو إبعاد إن ما . لدواء معين أو بتأثير الارتباط ببعض العلامات
  .        المنطق و العقل عند و صف الأدوية ومثل هذه التصرفات تشكل خطرا على المرضى

ن الدوافع تمثل قوى أ اسابق تمّ التوضيح كما  ):المرضى( ين المستهلكتتعلّق بدوافع  - 2
صنيفات عدة بحسب داخلية تدفع السلوك باتجاهات معينة، وقد صنفت دوافع المستهلك ت

   )1( :تيكالآ إليهازاوية النظر 
هي الدوافع التي توجه سلوك المستهلك لشراء  ::والانتقائيةوالانتقائية  الأوليةالأوليةدوافع الشراء دوافع الشراء   --1.21.2     

 (B) على الدواء (A) في ضوء تجاربه السابقة كتفضيله شراء الدواء أخرىسلعة دون 
  .ية من وجهة نظرهنتائج  ايجاب أعطىسابقا وكان قد  الأولكونه قد جرب 

 إلىالدوافع العاطفية هي التي تدفع بالمستهلك  ::دوافع الشراء العاطفية والعقليةدوافع الشراء العاطفية والعقلية  --2.22.2    
ة أو بسبب التقليد ـة له بل بسبب حاجة نفسيـيكون بحاجة حقيقي شراء منتج ما قد لا

  .فمثلا يشتري المستهلك دواء من أجل علامته التجارية و ليس لفعاليته .المباهاة أو
نية أما الدوافع العقلية فهي التي تدفع المستهلك لشراء منتج ما بعد دراسة متأ    

  .والتكلفةلجوانب الحاجة الحقيقية 
في مدى  الأخرىوظروفه وسعر المنتج وعوامل البيئة  الإنسانوعادة ما يؤثر عمر 

  .ن المجموعتين من الدوافعاتيي من هأنشاط 
منتجا معينا يعتقد  أحيانايشتري المستهلك  أنيحصل : : تماعيةتماعيةالدوافع النفسية والاجالدوافع النفسية والاج  --3.23.2     

ن من مكانته الاجتماعية بين زملائه وقد يشبع حاجة نفسية بداخله، كشراء نه يحسّأ
، وقد يشتري  ت معروفهلاجديدة قد يكون ثمنها غال جداً أو من محة الموظف لبدل

  .غم انخفاض دخلهالمريض أدوية ذات أسعار مرتفعة و من صيدليات معروفة ر
د العلاقة بين البائع قد يوطّ ةواحد صيدليةتكرار التعامل مع : : دوافع المعاملةدوافع المعاملة--4.24.2     

والمشتري، وهذا يجعل من المشتري زبوناً دائما للمتجر على الرغم من وجود متاجر 
بة تجعل المشتري يقطع مسافة أطول ، إلا أن التعامل الحسن والعلاقة الطيّأخرى أقرب

  .تلك الصيدليةرة لزيا
   :العوامل الموقفية المؤثرة في سلوك المستهلك: ثانيا 

                                                 
  (1. 77،ص 2009أفريل ،39،العددقياس سلوك المستهلك تجاه الأدوية من وجهة نظر الصيدلي، مجلة الفتحسعدون حمود جثير و آخرون، )
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لكسب رضاه، وان نقطة البدء لفهم سلوك  أساسيدراسة المستهلك وسلوكه أمر  تعدّ   
ع ـتدف أن انهألا والتي من شـالمستهلك هو في تحديد المؤثرات القائمة حاليا أو مستقب

بعموميته على المستهلك لا يختلف  الأمرحال فان هذا جل قرار الشراء، وبطبيعة الؤت أو
الذين يتعاملون مع المنظمات  الأفراد أومن حيث الجوهر بخصوصيته عن المرضى 

  .المستشفيات كالصحية المختلفة 
ر مع السلعة ـمباش احتكـاكهو الطرف النهائي الذي يكون ب) المريض(فالمستهلك     
و مستشفى وان كان لقرار التعامل أتج سواء كان مصنع مة من قبل المنالخدمة المقدّ أو

  )1( :عديدة ترهنه كـ وامل موقفيةعر عن السلوك الشرائي الذي يعبّ
والضوضاء،  الأصواتثرالمحيط المادي للمستشفى بالموقع، أيت :المحيط الماديالمحيط المادي -1

راء الرائحة، الضوء وغيرها من المتغيرات البيئية التي تؤثر في قرار المريض في ش
 ياتن المستشفإغيره وبالتالي شراء الدواء، لذلك ف أوية من هذا المكان الخدمة الصحّ
نها تسهيل وتشجيع المستهلكين على شراء أة خاصة من شـن توفر بيئأتحاول جاهدة 
  .تحقق من ملموسية واضحة في تقديمهايعليها بما  الإقدام ة وـالخدمة الصحي

 ،الأقارب ،الأصدقاء خصائص والتفاعلات التي يبديهاوتتمثل بال::الاجتماعيالاجتماعيالمحيط المحيط  -2
راء ـة الصحية والتي ينجم عنها شـعلى شراء الخدم الإقدامالملاك الطبي في لحظة 
  .في السلوك الشرائي المتحقق إيجابا أوالدواء مما قد يؤثر سلباً 

تهلك، ذ يؤثر بشكل كبير في قرار الشراء والسلوك الشرائي للمسإ:مانيمانيالبعد الزّالبعد الزّ -3
مة للمرضى ة المقدّو الخدمة الصحيّأف على المنتج الوقت المتاح للتعرّ ن مقدارأحيث 

م الخدمة ـت تقديين توقأة عن تلك الخدمة، كما ـعامل مهم في تحقيق المعرفة الكافي
الخ ... الأسبوعفي نهاية  أو الأسبوع أيامد أحو خلال أو مساء،أكانت صباحا  إذافيما 
ي قرار المريض لشراء الخدمة الصحية من عدمه وبالتالي في قرار ثر كبير فألها 

  .شراء الدواء من عدمه
ا هو عليه للخدمات الصحية وما يتبعها يختلف سبب الشراء للسلعة عمّ::سبب الشراءسبب الشراء - 4

ة ـالعائل لأفرادة أو ـحاجة شخصي لإشباعقد يكون  الأول أن إذ، الأدويـةمن شراء 
للشخص المسؤول عنه،  أويكون في الغالب للشخص ذاته غيرهم، بينما الثاني  أو

ة تستوجب ق بحالة صحيّيتعلّ لأنهن سبب الشراء للحالة الثانية يكون واجب إوبالتالي ف
 لللتأجيقابلة  الأخرىالمعالجة واتخاذ القرار المناسب للتعامل معها، بينما تكون الحالة 

ن السلوك أ، وعليه يمكن القول بهاأهميتعلى الرغم من  آخرالبحث عنها في مكان  أو
  .لعائلاتهم أولى حد كبير لدى المرضى إية يكون سببا  واجباً الشرائي للخدمة الطبّ

، الإجهادحالات القلق، الغضب، الخوف،  إلىض المريض ذ يتعرّإ::مزاج المريضمزاج المريض -5
ل تؤثر على رغبة المريض في استقبا أننها أالخ وجميع هذه الحالات من ش.... الرضا

 تأثيرهاتقييمها بالشكل الصحيح والدقيق وبالتالي  أوالبحث عنها  أوة المعلومة الصحيّ
  .على السلوك الشرائي واتخاذه لقرار الشراء

   أنواع السلوك الشرائي للمستهلك:ثالثا
مها تبعا لدرجة التضحية التي يقدّ أنواعأربعة  إلىالسلوك الشرائي  Ansof فلقد صنّ

                                                 
(1) JacquesLendrevie et Denis Lindon,Marctor, EditionDalloz ,6 Edition,2000,pp151-154. 
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  )1(:كما يلي بين العلامات التجارية المعروضة في السوق فروقاتالالمستهلك ودرجة 
   :دالسلوك الشرائي المعقّ -1

يدخل المستهلك في سلوك شرائي معقد عندما يكون مشترك لدرجة عالية في شراء 
يعي الاختلافات البارزة وسط العلامات التجارية المعروضة، وهذا عادة هو  منتج ما، و

ن قرار الشراء ألعة غالية الثمن ولا يتم شرائها باستمرار والحال عندما تكون الس
ر عن الذات بدرجة عالية، ولا يعرف المشتري الكثير عن عبّيمحفوف بالمخاطر و
  .ب عليه معرفة الكثير عنهصنف المنتج ويتوجّ

  :السلوك الشرائي القابل للتنافر - 2
رائها ولكنه يرى القليل يكون المستهلك مشتركا بدرجة عالية في ش الأحيانفي بعض  

عتمد على ت يةالعال المشاركة إنمن الاختلافات في العلامات التجارية المعروضة، 
ف وغير متكرر وخطر، وفي هذه الحالة فان المستهلك راء هو مكلّالشّ أنحقيقة مفادها 

  أساساسينجح في معرفة ما يتوفر ولكنه سيشتري بسرعة نسبياً، وقد تكون الاستجابة 
  .لملائمة الشراء أور جيد لسع
التنافر الذي ينجم عن  أوالمستهلك ببعض التناقض  وبعد قرار الشراء قد يمرّ   

سماع  أو )آثار غير مرغوبة للدواء مثلا( ملاحظة خواص مزعجة للسلعة التي اشتراها
ر للمعلومات التي تبرّ  متيقظا، وسيكون المستهلك أخرىأخبار ايجابية عن سلعة مماثلة 

  .راره الشرائيق
  :السلوك الشرائي المعتاد - 3
يتم الشراء في حالة غياب الفروقات البارزة بين العلامات التجارية المعروضة كشراء  

  . أدوية وجع الرأسالسلع النمطية مثل 
   :عالسلوك الشرائي الباحث عن التنوّ - 4

معروضة في تتميز بعض حالات الشراء باختلافات بارزة في العلامات التجارية ال
ل من علامة تجارية التحوّ أوالسوق، وهنا غالبا ما يقوم المستهلك بالكثير من المبادلة 

يعود للبيئة  الأخروالبعض  ة بعضها تعود له شخصياوعوامل عدّ لأسباب أخرى إلى
  .للمنتجات والعلامات التجارية المعروضة في السوق أوالمحيطة به 

ك الشرائي المستهلك الأدوية بعوامل أخرى كنوع إضافة إلى ما سبق يرتبط السلو  
  .المرض مزمن أو عابر و بشدّته سواء كان حاد أو بسيط

  
  
  
  

                                                 
(1 )Wilson,Dominic F, Why Divide Consumer and Organizational Buyer Behavior, volume 42,number 1 , 

2008 ,pp.780-796. 
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  :خلاصة الفصل الثاني
فهناك الكيميائية التي تتضمن  التنوع بدرجة كبيرة من المنتوجات الدوائية تميزت      

ها ما يؤخـذ عبر الفـم الأدوية الأصلية و الجنيسة  بكل أصنافها و مختلف صيغها فمن
و قد ساعد هذا التنوع فيها  التطور الذي توصلت  ،...و منها ما يحقن و منها ما يدهن

  .إليه علوم البيولوجيا و الكيمياء و التكنولوجيا
أو نوع دون آخر  دفع المستهلك في إشباع حاجاته لاختيار علامة دون الأخرىو ما  ي  

و هناك أيضا العلاج الطبيعي الذي  ،فسية معيّنةمجموعة من العوامل اقتصادية و ن
يستعمل أنواع و طرق عديدة مما يوسع مجال الخيارات لدى المستهلك و التوجه نحو 

 . ما يعتقد أنه يلبّى حاجاته
و مختلف العوامل الموقفية المؤثرة فيه بصفة  لمستهلكل الشرائي سلوكالتمت دراسة     

الخيارات مدى تأثير مختلف  سيتم التعرف على انيةالدراسة الميد ، و من خلالعامة
في ولاية المستهلك المتاحة من الأدوية وحجم و نوعية المعلومات عنها في اجتذاب 

اتجاه منتوج خاص و هو الأدوية ، بالإضافة إلى تبيان مدى مطابقة الدراسات  باتنة
  .النظرية لواقع المستهلكين في مدينة باتنة
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 :تمهيد

تحليـل سلـوك المستهلك اتجـاه مختلف المنتجـات الصحية و خاصة  يعتبـر      
الدوائيـة منها موضوعـا مثيرا للاهتمـام كونـه يتعلـق بعنصر هـام و حسّـاس 

جهات  كثيرة دولية و محلية  تعنى  في حيـاة الأفـراد  و هو الصّحـة لذا  نجد 
لحفـاظ عليها، فتقـوم بوضع المبادئ و صياغـة السياسـات المختلفة بحمايتها و ا

كما  أن توفير المنتجات الدوائيـة بجميع أنواعها  يعـدّ أحد أهـم الأدوار . لأجل ذلك
التي تلعبها هذه الجهات، مما يجعل المستهلكين أمام عدّة بدائل مختلفة يختارون منها ما 

  . يلبي حاجتهم
الفصل ليتناول تشخيص واقـع سلوك المستهلك و تعامله مع  وقـد جاء هـذا   

الأدوية و لكي يمسح الغبـار و لو  قليلا عن أهـم العوامل المؤثـرة في القيام 
باختيـار نوع دون آخر، وكذلك تحديد النـوع الأكثر استقطابـا للمستهلك ، وأيضا 

ّـ ائي، في شكـل ف على مختلف التصورات التي يحملها عـن كل نـوع دورالتع
دراسة ميدانيـة بمدينـة باتنـة تتنـاول استعـراض منهجيـة البحـث الميـداني، 
ثم المعالجة الإحصائيـة للمعلومات، ليتم بعـدها تحليل و تفسـير النتائج المتحصل 

  .عليها
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  الإجراءات المنهجية للدراسات الميدانية: الأولالمبحث 

هم الإجراءات المنهجية المعتمدة في تطبيق الدّراسة يستعرض في هذا المبحث أ    
  :الميدانية و المتمثلة في

  الإطار العام للدراسة، - 1
  إجراءات تحليل المعلومات و تفسيرها، - 2
  .تحليل و تفسير البيانات - 3

  الإطار العام للدراسة: الأولالمطلب 
  منهج البحث: أولا
ى الكشف عن الحقيقـة في العلوم بواسطة الطريق المؤدي إل« يقصد بمنهج البحث      

مجموعة من القواعد التي تهيمن على سير العقل و تحدّد عملياته حتى يصل إلى 
لكّن ارتباط البحث العلمي بأبعاد زمنية و مكانية متعددة و سعيه لتحقيق   )1(»النتيجة

  .أهداف مختلفـة يتطلّب تعدد أساليب تطبيقه
   :التحليلي من خلال البحوث التالية2(*)الوصفياختير في هذا البحث المنهج 

 3(**)البحث المسحي  -            
  (***)البحث الحقلي  -           

و يهدف من وراء تطبيق هذا المنهج إلى معرفة بعض الحقائق التفصيلية لواقع       
إلى إصدار  سلوكيات المستهلكين اتجاه الأدوية و تقديم الأسباب المؤدية إليها و الوصول

  .أحكام تقويمية عليها
إن تطبيـق البحث المسحي لدراسة السلـوك الشرائي للمستهلكين يمكّن من      

تطبيق للبحث الحقلي يمكن  أن كما الوقوف مباشرة على آراء واتجاهـات المستهلكين،
من خلال الملاحظة و المقابلة من جمع معلومات كيفيـة من المذكرات الحقلية، و ذلك 

ن في حياة الناس ـبالمعايشة الفعلية لأنماط السلوك التي تحدث في هذا الميدان، فالروتي
و سلوكياتهم يجعلهم غير قادرين على رؤيتها و إدراكها، و البحث الحقلي يساعد على 

كما يهدف من وراء تطبيق هذا البحث إلى إبراز و عرض مختلف . رؤيتها و توثيقها
نواع المختلفة للأدوية و كذا مختلف العوامل المؤثرة في ذلك سلوكيات الأفراد اتجاه الأ

المختلفـة لتنظيم العمل في المجال  بغرض الاستفادة و توسيع الأفق في الأساليب
  .ريـالبش

                                                 
   (169.1، ص 1995،  مكتبة العبيكان، الرياض، المدخل إلى البحث في العلوم السلوآية ،صالح بن حمد العساف )

رة معاصرة بقصد و صفها و تفسيرها و يعد الإطار العام الذي تقع تحته آل البحوث تصف الظاهرة فقط، أو توضح هو آل منهج يرتبط بظاه (*)
و هو لا يقتصر على جمع البيانات و تبويبها فقط و إنما . العلاقة و مقدارها أو بالاآتشاف الأسباب الكافية وراء سلوك معين من معطيات سابقة

لتكتمل عملية البحث حتى تنظم هذه البيانات و تخلل و تستخرج منها الاستنتاجات ذات الدلالة و المغزى بالنسبة يتضمّن قدرا من تفسيرها،و 
  .للمشكلة المطروحة

هو ذلك النوع من البحوث الذي يتم بواسطة استجواب جميع أفراد المجتمع أو عينة منهم و ذلك بهدف معرفة الظاهرة المدروسة من حيث  (**) 
  .ون التطرق إلى دراسة العلاقات و استنتاج الأسبابطبيعتها د

الواقع آما هو تماما و استنتاج الدلالات و البراهين من وفائع مشاهدة و يتم اجراءه بواسطة معاينة  هو ذلك النوع من البحوث الذي يصف (***)
  .البحث الفعلية لجميع وقائع السلوك في الحقل
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I. -تهدف  هذه الدراسة إلى تحقيق الغايات التالية  :أهـداف الدراسـة:  
ستقصـاء آراء تحليـل سلـوك المستهلك اتجاه الأدوية و ذلك من خلال ا - 5

  .الأفـراد و معرفة اتجاهاتهم
التعرف على حقيقـة اتجاه سلوك الأفـراد نحو الأدويـة المصنوعة داخل  - 6

  ...و الأعشاب الطبيـة" الأصلية" و الأجنبيـة " الجنيسـة" الوطـن 
) من خلال ما جاء في الأدبيات( محاولة استعراض الأطر و المفاهيم النظرية  - 7

 .و الأدويـة بأنواعها حول سلوك المستهلك
  محاولة  والأدويـة، ة والاستهلاكية للمستهلك تجاه ـاط الشرائيـتحديد الأنم -ج 

ا وإيجاد قواعد علمية لإرساء ثقافة سليمة لكيفية ـالتعرف على أسبابها بهدف تقويمه
  .ة من قبل المستهلكـل مع الأدويـالتعام

د متخذي القرارات في رسم السياسات تقديم مجموعة من التوصيات التي قد تساع -د 
  . و وضع الاستراتيجيات الملائمة  لتحسين الأوضاع الصحية

II. - استهدفت الدراسة تحليل الفرضيات المتعلقة بالموضوع  :فرضيـات الدراسـة
  :المتمثلة في

  .طبيعـة سلوك المستهلك تتجه نحو الأدوية الكيميائية على حساب الأدوية الطبيعية - 1
  .ة سلوك المستهلك اتجاه الأدوية لها علاقـة بخصائصه الشخصيةطبيعـ -2
  .صورة المستهلك الذهنية عن الأدوية الطبيعية أنها أحسن من الكيميائية  -3
  .صورة المستهلك الذهنية عن الأدوية لها علاقـة بخصائصه الشخصية  -4
اتجاه مختلف و عاطفية تؤثّـر في سلوكه ) عقلانية(للمستهلك دوافع اقتصادية  -5

  .الأدوية
  مجتمع البحث: ثانيا

مصطلح علمي منهجي يراد به كل ما يمكن أن تعمم عليه  « يقصد بمجتمع البحث       
       »الخ...نتائج البحث سواء كانت مجموعة أفراد أو مباني أو كتبا
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  )1(:و حصر مجتمع البحث يعد ضروريا  للأسباب التالية
  .عينة بدلا من تطبيق البحث على مجتمعهتبرير الاقتصار على ال - 
  .معرفة مدى قابلية نتائج البحث للتعميم -
  .تأكيد تمثيل العينة للمجتمع -

ومن هنا فرق علماء المنهجية بين المصطلحين أو الحصر الشامل و مصطلح المجتمع 
  .الذي يمكن التعرف عليه

ين يستعملون الأدوية باختلافها فالمجتمع الكلّي لهذه البحث يتمثل في جميع الأفـراد الذ
  .لغرض التّداوي  المتواجدين في مدينة باتنـة

المجتمـع الذي يمكن التعـرّف عليـه هو كل الأفـراد الذيـن يستعملون الأدوية 
  .في مدينة باتنـة للتـداوي و متواجدين في أماكن و وقت إجراء البحث الميداني

إليها من العينـة إلى المجتمع الذي يمكن ومن هنا يتدرج تعميم النتائـج المتوصل 
  :التعـرف عليه إلى المجتمع الكلي طبقـا للشكل التالي

  مجتمع البحث ):6(شكل رقم 
  
  
  
  
  
  
  

  .93صالح بن حمد العساف، مرجع سابق، ص : لمصدرا
  عينة البحث:ثالثا

ن إن الأصل في البحوث العلمية أن تجرى على جميع أفراد مجتمع البحث لأ       
ذلك أدعم لنتائج البحث، ولكن الباحث يلجأ لاختيار عينة من المجتمع إذا تعـذر ذلك 

  .التكاليف المادية و البشرية و ضيق الوقت ىبسبب كثرة عددهم بالإضافة إل
مستهلك موزّعيـن على أماكن  167ولهذا تم اختيار عينة البحث مكوّنـة من         

...) ب، معالجيـن طبيعييـن، مستشفيات، عياداتصيدليات، أماكن بيع أعشا(مختلفـة
في مدينة باتنـة، إن العيّنـة الممثلـة للمجتمع الاستهلاكي لمدينة باتنـة يفـوق 

أمر  ، و هذا)نسمة 340000عدد سكان مدينة باتنة (مستجوبا نسبة إلى  384عددها 
لهذا . لبشرية و الوقتصعب التطبيق بالنسبة للطالبة نظرا لمحدودية إمكانياتها المادية وا

  .فإن البحث يتم في حدود العيّنـة و على المجتمع الذي يمكن التعرّف إليه
  :كيفية اختيار عينة البحث-1

، )*(الطريقة الاحتمالية والطريقة غير الاحتماليـة:اختير أفراد العيّنة حسب طريقتين    

                                                 
  .93ق ،ص باالعساف، صالح بن محمد، مرجع س )1(
الية الطريقة الاحتمالية هي ما لا يتحكم الباحث في اختيار أفراد العينة و تتطلب معرفة تامة بأفراد مجتمع البحث، أما الطريقة غير الاحتم ) *( 

  .فهي ما يتحكم الباحث في اختيار أفراد العينة و لا تتطلب معرفة آاملة لأفراد المجتمع

 المجتمع الكلي للبحث

 المجتمع الذي يمكن التعرف عليه

  العينة
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الطالبة في اختيار أفراد لهذا البحث كانت طريقة .)*٭(و لكلّ طريقـة أساليب متعددة 
العينة الطريقة غير الاحتماليـة باستعمال أسلوب الاختيار بالمصادفة فقد اختارت 
الطالبة صدفة من التقت بهم من مشترين للأدوية في الصيدليات و عند المعالجين 
الطبيعيين و بائعي الأعشاب الطبية، أما فيما يخص اختيار أماكن إجراء الدراسة 

المعتمدة هي طريقة احتمالية باستعمال أسلوب الاختيارالعشوائي حيث تم فالطريقة 
صيدلية و منحت  102إحصاء عدد الصيدليات في مدينة باتنـة و التي يقدّر عددها بـ 

مفردة  15كل واحدة منها رقما في ورقة تم القيام بخلط الأوراق و عملية السحب لـ
 150كشيدة، تامشيط، وسط المدينة،: يةصيدلية موزعـة في القطاعات التال 15تمثل 

مسكن أين تمّ فيها استجواب بعض المستهلكين إضافة إلى بعض العيادات وبعض 
والتي تمّ توزيع  6المعالجين بالأعشاب و أماكن بيع الأعشاب التي لا يتجاوزعددها 

 . الاستمارة على مستـواها جميعا
  أدوات البحث وجمع البيانات:رابعا
دوات المنهجية هي تلك الوسائل الفعالة التي يتمكن الباحث بواسطتها جمع إن الأ       

البيانات والمعلومات عن متغيرات البحث، للوصول إلى الأهداف والإجابةعلى تساؤلات 
  .البحث

و لمّا كان هدف البحث الكشف عن واقع سلوك المستهلك اتجاه الأدوية بأنواعها، فقد تم 
  :تاليةالاعتماد على الأدوات ال

وهي من أقدم الطرق و أهمها و التي تستخدم في جمع المعلومات حيث  :الملاحظـة- 1
  .يعتمد عليها الباحث في جمع المادة العلمية و الحقائق من حقل البحث

  .هي أداة مهمة من أدوات جمع البيانات :المقابلـة - 2

ة في جمع البيانات يعد الاستبيان من بين الوسائل الأساسية المستخدم: الاستبيـان- 3
نمـوذج يشمل أسئلة  «اللازمة والضرورية عن موضوع البحث و هو عبارة عن

، من أجل الحصول على معلومات حول موضوع أو مشكل )مستجوبين(موجهة لأفراد
  )1(».أو موقف
  طريقة جمع البيانات و المعلومات -خامسا
لومات يعّد أحد الخطوات إن تحديد الأسلوب الذي يتبعه الباحث في جمعه للمع      

المهمـة التي يجب أن يشتمـل عليها تصميـم البحث، وتعتبـر مصـادر المعلومات 
و الإمكانيات المادية للباحث والوقت المتوفر للبحث عوامل أساسية تؤثر على المفاضلة 

  .بين أساليب مختلفة لجمع المعلومات و لأداة البحث أيضا أثر واضح في هذه المفاضلة
  :عتمد في هذا البحث على أسلوب الجمع المباشر من خلال الطرق التاليةو ا
  .أي تسليم الاستمارة للمستجوبين: التوزيع المباشر -
  .مقابلة  المستجوبين و محاولة الأخذ بأقوالهم بالتدوين في استمارة البحث -
  .القيام  بالملاحظة -

                                                 
الاختيار : الطريقة العشوائية، الطريقة المنظمة،الطريقة العنقودية، أما أساليب الطريقة غير الاحتمالية هي : ية هيأساليب الطريقة الاحتمال  )*٭(

  .بالمصادفة، الطريقة العمدية و الطريقة الحصية
   .343، ص 1993، دار النهضة العربية، بيروت، في البحث الاجتماعي ةقدمممحمد علي محمد، - 1
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سبة من يجيب على الاستمارة و قلة وقد تم اللجوء لهذه الطرق معا لتميزها بارتفاع ن -
احتمال الإجابة على الاستمارة من غير المعنيين بالإجابة عليها مع إمكانية توضيح 

  . وشرح ما يلزم شرحه للمجيب
  تطبيق أداة البحث: سادسا

تمثل دراسة سلوك المستهلك اتجاه الأنواع المختلفة من الأدوية محورا أساسيا    
واقـع السلوك و أهم العوامل المتحكمة به، لهذا تم استخدام للموضوع هدفهـا تحليل 

الاستمارة بالمقابلة و الملاحظة للحصول على البيانات النوعية والكمية التي تفي بتحقيق 
  :غرض البحث، وذلك وفقا للخطوات التالية

 يتضمن الطرح التجريبي و تحديد مدة التطبيق وأماكن التطبيق وكيفية: تحضير الاستبيان
  .التطبيق

 .الشروع في توزيع الاستمارة: تنفيذ الاستبيان
بعد الانتهاء من الجزء النظري تم الشروع في تحضير : تحضير الاستبيان - 1

  : الاستبيان وفق الرسم التخطيطي التالي
  رسم تخطيطي لخطوات تصميم الإستبانة  ):7(شكل رقم 

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 نعم

 نعم

لا

خطوات تصميم 
الإستبانة

 البداية

ما هي المجالات 
التي يجب أن 
الإستبانة تشتملها

ما هي الطريقة   
المناسبة لمعالجة  
المعلوما توتحليل

ما هي المعلومات 
المطلوبة لكل 

مجال

ما هي الطريقة 
المناسبة لتبويب، 
المعلومات تفريغ

ابدأ بتصميم الإستبانة 
 بكتابة إجابة الأسئلة التالية

هل جزمت  بأن 
الإستبانة هي أولى أداة 
بحثك في تطبيقها يمكن

إذن طبق ما هو أدق منها 
للحصول على المعلومات 

الصحيحة

هل أجبت على 
جميع هذه 

آتابةالأسئلة

1

2

لا
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  .377 -376صالح بن حمد العساف، مرجع سابق، ص ص : المصدر
    

انتقل إلى 
الثالثة الخطوة

 لنهايةا

 صمم النسخة الأولى للإستبانة

 وزعها طبقا لطريقة التوزيع التي اخترتها

 اختبر النسخة الأولى

أعد صياغتها في ضوء نتائج الاختبارات 
 مراعيا في ذلك الخطوة السابعة

أساليب  تابع المتخلف عن إجابتها متبعا
 المتابعة الممكنة

9 

8 

10 

12 

11 

تفهم جيدا ضوابط آتابة الأسئلة لتراعيها عند 
 آتابة أسئلة و بنود الإستبانة

 اختر طريقة آتابة الأسئلة المناسبة لبحثك

تفهم جيدا ضوابط آتابة الإجابة لتراعيها عند 
 آتابتك لإجابات بنود الإستبانة

 المناسبة لبحثكاختر طريقة آتابة الإجابات 

رفع نسبة " حدد ما سوف تطبقه من أساليب
 "العائد

4 

6 

5 

7 

3 



 ويةويةتجاه الأدتجاه الأدااالدراسة الميدانية لسلوك المستهلك الدراسة الميدانية لسلوك المستهلك :                                                            :                                                            ل الثالثل الثالثالفصالفص    

 
95 

سؤال تم طرحها على بعض  57و بعد الإخراج الأولي للاستمارة التي تضمنت    
الأساتـذة  من ذوي الخبـرة في مجال إعـداد الاستمارات لغرض الوقوف على دقـة 

وانب الفنية فيها ومدى إمكانية و صلاحية العبارات التي تضمنتها و التأكد من الج
تحليلها إحصائيا وتحديد أسلوب تبويب المعلومات وفتح المجال لإضافة بعض الأفكار 

  .المهمة أو حذف غير المهم منها
  46وبعد تفحص آرائهم أعيدت صياغة الاستمارة في ضوء نتائج الاختبار لتضم      

ارة هـذه المرة على بعض أفراد سؤالا بـ ثلاثـة محاور أو أجزاء، تم طرح الاستم
فراد قصد تدقيـق الإخراج و مدى الملاءمـة  15عينـة البحث وبلـغ عددهم حوالي 

و الوضوح، و كذا مدى ملاءمة طريقة التوزيع، وفي ضوء ما سبق و بعد تفحص رأي 
أفراد العينة و الأساتذة قسمت بعض الأسئلة إلى أسئلة فرعية وغيرت صياغة بعض 

  .محاور 3سـؤالا و 41يتم إخراج الاستمارة في شكلها النهائي، حيث تضمنت الأسئلة ل
  : عرض محتـوى الاستمـارة-2

تم إخراج الاستمارة في شكلها النهائي في أربع صفحات، تضمنت الصفحة الأولى       
عنوان البحث و الجامعة المعتمدة لذلك واسم الطالبة و المشرف و الغرض من البحث 

  .لى التأكيد على أهمية المعلومات التي سيتم جمعها من المبحوثين للدراسةبالإضافة إ
 3 سؤالا مقسمة إلى 41 فيما تضمنت الثلاث صفحات الأخرى أسئلة الاستبيان في   

محاور، لغرض تنظيم شكل الاستمارة و تسهيل عملية الإجابة للمستجوبين، وهذه 
  :المحاور هي
خصص لمعرفة طبيعة  قـد ن الأولـى و الثالثـة ويتعلـق بالفرضيتي: المحور الأول

سوك المستهلك اتجاه الأدوية و صورته الذهنية عنها وو قد ضم أسئلة متنوعة منها 
خيارات، إضافة إلى  6 التي لها خيارين فقط، وأخرى لها أكثر من خيار وصلت إلى

  . الأسئلة ذات الإجابات المفتوحة
لخامسـة و قد خصص لمعرفة العوامل المؤثرة في يتعلق بالفرضية ا  :المحور الثاني

  :شراء الأدوية و ذلك بتقسيمه إلى فرعين
اختيارات و فرع ثان  5فرع أول يضم أسئلة ذات اختيارات و صل عددها إلى  

خصص لمعرفة مدى تأثير عدة عوامل في القرار الشرائي بالاعتماد على سلم ليكرت 
  ).فضة، متوسطة، عالية، عالية جدامنخفضة جدا، منخ( في تحديد البدائل 

تخصيصـه للبيانات  يتين الثانيـة و الرابعـة و قـد تـمّضيتعلـق بالفر: المحور الثالث
  .الشخصية

نسخة منها بغرض  167بعد تصميم الاستمارة تم طبع  :توزيـع الاستمـارة -3
استمـارة  توزيعها على أفراد العينة بطريقة التوزيع المباشر و هو ما اصطلح عليه

الصيدليات، أماكن (بالمقابلة في جميع الأماكن التي تم تحديـدها بالأسلوب العشوائي 
بمدينة باتنـة، حيث صاحب ..) بيع الأعشاب و النباتات الطبية، المعالجين الطبيعيين

توزيع الاستمارة الشرح للمستجوبين الهدف من البحث و أهميته و طلب منهم الإجابة 
موضوعية عن الأسئلة التي وجهت لهم مع تدويـن الإجابة مباشرة  الصريحة و بكل

للذين فضلـوا هذه الطريقـة، في حين كانت فئـة أخرى والتي تمثل الغالبيـة من 
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ذوي المستوى التعليمي العالي فضلوا قراءة الأسئلة بأنفسهم و تدوين الإجابات مع ترك 
فسار عنها و القيام بشرحها لهم ليتموا الأسئلة الغامضة أوغير المفهومة إلى حين الاست
 .   الإجابة عنها مباشرة مع تسليمها في الوقت نفسه

  إجراءات تحليل المعلومات و تفسيرها:المطلب الثاني
بعد اكتمال مرحلة جمع المعلومات و توفرها  في صورة استمـارات مقابلـة            

الموالية من خطوات البحث العلمي  و بعض الملاحظات المدونة في دفتر، تأتي الخطوة
ة و المؤشرات العلمية ـو هي تحليل المعلومات وتفسيرها، و التي تعني استخراج الأدل

الكمية و الكيفيـة التي تبرهن على إجابة أسئلة البحث و تؤكد قبـول فرضيات البحث 
ث أو نفيها، وباختصار يمكن القول أن عملية تحليل المعلومات تتكوّن من  ثـلا

  )1( :مراحل
 .مرحلة تهيئة المعلومات للتحليـل* 

  .مرحلة التحليل ذاتهـا*                          
 .مرحلة التفسيـر*                          

  :مرحلة تهيئة المعلومات للتحليل: أولا
  :في  هذه المرحلة تم إتبـاع  الخطوات التالية    
  .مراجعة المعلومات* 
 .علوماتتبويب الم* 
 .تفريغ المعلومات* 
بعد أن تجمعت المعلومـات بكميات كبيرة و غير منظمة تم : مراجعة المعلومـات -1

استمارة، و ذلك لعدم  17القيام بمراجعتهـا و إبعاد  بعض الاستمارات قدر عددها بـ 
صحة إجابات المستجوب نظرا للتناقض في إجابته أو لعدم جديته في الإجابة من خلال 

 150عطائه لنفس الخيار في الإجابة على جميع الأسئلة المغلقة، وقد تم استرجاع إ
  . استمارة صحيحة 

استعملت طريقة الترميز للاستمارات و الأسئلة المتضمنة لها  :تبويب المعلومات -2
  :لتسهيل عملية الإدخال و التعامل مع الحاسب الآلي بحيث تم

وهو عدد الاستمارات المدرجة في ( 150إلى 1ترقيم الاستمارات المستردة من 
  ).التحليل

 .  Dإلى   Aوضع رقم هوية لكل محور من محاور الاستمارة الموزعة من 
 .لكل سؤال من أسئلة المحاور" رمز رقمي و حرفي" وضع رمز هوية  
 .لكل إجابة من إجابات السؤال" رمز رقمي و حرفي" وضع رقم هوية  
  :ة العملونقدم مثال توضيحي يبن طريق   

 A1في حالات المرض تستخدم          الرمز : السؤال     
 الرمز                         :             الإجابات    
                 A1-1)               الصيدلانية( الأدوية الكيميائية     

                                                 
  .101-81، ص ص 1995مكتبة العبيكان ، الرياض، ساف، دليل الباحث في العلوم السلوآية، لعصالح بن حمد ا -)1(
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  A1-2                            الأدوية الطبيعية     
  A1-3                                                 كلاهما     

  .واتبعت العملية نفسها مع بقية الأسئلة
بعد الانتهاء من عملية ترميز الاستمارات و أسئلتها و إجاباتها   :تفريـغ المعلومات -3

تم الانتقال إلى مرحلة إدخال البيانات إلى الحاسوب باستعمال برنامج الحزمة 
، حيث اعتمد في هذه SPSS Version 15 لمعالجة البحوث الاجتماعيةالإحصائية 

المرحلة على طريقة الإدخال المباشر حيث تؤخذ الإجابات من الاستمارات ويتم إدخالها 
  .مباشرة إلى الحاسوب

أما فيما يخص المعلومات الخاصة بالأسئلة المفتوحة فقد صممت جداول خاصة بها، 
إجابة مفتوحة ثم تم اللجوء إلى تفريغ تلك الإجابات في  يضم كل عمود فيها سؤال ذو

  .هذه الجداول بطريقة آلية و حذف الإجابات المتكررة
  ::ثبـات أداة البحـثثبـات أداة البحـث  --1.31.3
تم اختبار صدق أداة البحث و قياسها، و هذا بإتباع العديد من المراحل و الخطوات،    

ن أنها تصلح لقياس ما وضعت بدءا من عملية التحقق من صدق الأداة، بمعنى التأكد م
  .لقياسه
اعتمد على الصدق الظاهـري إذ تم عرض الأداة على عـدد من المحكمين من     

. ذوي الخبرة و التخصص، وتم تزويدهم بأهـداف البحث و فرضياتها للاستنـارة بها
، وقد أبدوا آراءهم و مقترحاتهم، وتم تعديل الأداة على أساس هذه الآراء و المقترحات

  .و استقرت على وضعها النهائي الذي تم توزيعه على عينة البحث
و الذي يستخـدم  CCrroonnbbaacchh’’ss  aallpphhaaألفـا آرونباخ ألفـا آرونباخ  و قد تم الاستعانة باختبـار   

لقياس مدى ثبات أداة القيـاس من ناحية الاتسـاق الداخلي لعبارات الأداة، فأداة القياس 
وعند  )1( ة قياسا يتصف بالصدق و الاتسـاقتتمتع بالثبـات إذا كانت تقيس سمة محدد

وكون هذه القيمة أعلى  ،%73 تطبيقه كانت النتيجة أن قيمة ألفا المسجلة كانت تساوي
، لذلك تعتبر هذه النسبة  % 60 من القيمة التي تقبل عندها درجة الاعتمادية البالغة

  .مقبولة لأغراض البحث العلمي في مجال البحث الحالي
  :لة تحليل المعلوماتمرح: ثانيا

بعد الانتهاء من تهيئة المعلومات بمراجعتها و تبويبها و تفريغها تم الانتقال إلى    
  .التحليل الكيفي و التحليل الكمّي: مرحلة التحليل وأنجزت بطريقتين

وآرائهـم  نتم القيام من خلال هذه الخطوة تحليل أفكار المستجوبي:التحليل الكيفـي -1
المفتوحة مباشرة دون تحويلها إلى أرقام، محاولـة لاستخراج المـؤشرات في الأسئلة 

  .و البراهين العلمية المتعلقة بأسباب التفضيل لنوع محدد من الأدوية
تم القيام من خلاله بتحليل إجابات المستجوبين و خاصة في  :التحليل الكمـي -2

ذلك عن طريق تنظيم المعلومات الأسئلة ذات الإجابات المغلقة تحليلا بلغـة الأرقام، و
بالمدرج التكراري،  لالأعمدة البسيطة، التمثي(و عرضها في جداول و أشكال بيانية

ووصف المعلومات وصفا يبيّن تمركزها وارتباطها ببعضها البعض، ..) الدوائرالنسبية
                                                 

  .298ص  ،2008، 1ر و التوزيع، الأردن، ط دار وائل للنش،  SPSSالتحليل الإحصائي الأساسي باستخدام  ،محفوظ جودة -)1(
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 :البحث و متغيراتها تم توظيف الأساليب الإحصائية التالية التي تناسب فرضياتكما 
و أيضا تم ...) مجموع التكرارات، النسب المئوية،(بما يتضمنه من : الإحصاء الوصفيالإحصاء الوصفي  --

الاعتماد على المنوال و الذي يبيّن القيمة الأكثر شيوعا في القائمة، كما يوضّح تمركز 
  .المعلومات و لا يتأثر بالقيم المتطرفة

ي تحليل الإجابات التي  وضعت ف المتوسط الحسابي و الانحراف المعياريالمتوسط الحسابي و الانحراف المعياري كذلك الاعتماد على -
  .على  سلم ليكرت ذو الخمس درجات

  .واختبـار معامل التوافـقواختبـار معامل التوافـق  ttاختبار اختبار  و أيضا كل من -
  " :" :ليكــرتليكــرت""مقياس  مقياس  * 
هو مقياس باسم الباحث ليكرت يستعمل للتأكيد على التمييز بين مدى قوة توافق    

المستويات من علاقة قوية  وذلك بتحديد. المفردة مع الخيار أو العبارة أو غير ذلك
و يعتبر من أكثر المقاييس سهولة " عكسية"إلى علاقة قوية سالبة " طردية"موجبة 

  .   واستخداما
يضمن هذا المقياس إجراء العديد من العمليات الحسابية كاستخراج وسط جميع    

في هذا مستويات، 9إلى   3الإجابات و نسبها المئوية، وعادة ما يتم الاختيار ما بين
مستويات لقياس درجة تأثير العديد من العوامل في قرار شراء  5البحث يتم استخدام 

  .الأدوية
للإجابات  5،4،3،2،1و لقياس العبارة المعنية بالسؤال، تعطى عادة القيم أو الأوزان    

  :(1)أو المستويات المختلفة بالترتيب التصاعدي،و المخطط التالي يوضح ذلك 
  اس العباراتقي :)02(جدول

  الخيارات و درجة التأثير  العبارات
  عالية جدا  عالية  متوسطة  منخفضة  منخفضة جدا

1            
2            
3            
4..            

  .109 دلال القاضي،محمود البياتي، مرجع سابق،ص :المصدر
  ":":المعلميةالمعلمية""الاختبارات الباراميترية الاختبارات الباراميترية * * 
دة التي قام الاحصائيون بوصفها و لكي هي التي تطلب بيانات من أحد التوزيعات العدي 

  :تكون البيانات باراميترية هناك مجموعة من الفرضيات يجب تحققها
يجب أن تتبع بيانات البحث التوزيع الطبيعي و هذا :البيانات موزعة توزيعا طبيعيـاالبيانات موزعة توزيعا طبيعيـا •

بغرض إجراء الاختبارات على متوسطاتها، و غالبا ما يستعاض عن هذا الشرط 
ينة، فقد وجد من خلال التجربة أن عدم تحقق هذا الشرط لا يؤثر بزيادة حجم الع

على نتيجة الاختبار لكن بشرط أن يكون حجم العيّنة كبير، و تعتبر العينة من 
مفردة أي حجمها  150مفردة عينة كبيرة و في هذا البحث فإن حجمها  30حجم 

                                                 
   (1).110- 108،ص ص1،2008امد الأردن، ط دلال القاضي،محمود البياتي، منهجية و أساليب البحث العلمي،دار الح 
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 .و شرط التوزيع الطبيعي محقق 30>150كبير
ا الشرط محقق في مفردات العينـة لكون أن هذه الأخيرة لديها هذ :تجانس التبايـنتجانس التبايـن •

 .سلوك شراء الأدوية في فترة و أماكن البحث
يجب أن يتم قياس البيانات عند مستوى المجال على الأقل و هذا   ::بيانات المجـالبيانات المجـال  ••

يعني أن المسافة بين نقطتين على سلم القياس يجب أن تكون ذاتها على طول 
هذا البحث هذا الشرط محقق فإن الفرق بين نقطتين على سلم  سلم القياس، و في

  .درجة 1القياس هو نفسه و يساوي 
يقتضي هذا الافتراض أن البيانات الآتية من مستجوبين مختلفين  ::الاستقـلاليـةالاستقـلاليـة •

هي مستقلة، أي أن سلوك مشترك معيّن لا يؤثر على سلوك مشترك آخر، و هذا 
ث تم اعتماد أسلوب الاستمـارة بالمقابلـة الشـرط محقـق في هذا البحث، حي

و الاختيار بالمصادفة بالإضافة إلى عزل كل مستجوب عن الآخر حتى لا يتأثر 
  .سلوكه في الإجابة عن أسئلة الاستبيان

  مرحلة التفسير: ثالثا
تعدّ هذه المرحلة من أدق مراحل البحث العلمي، حيث يتم فيها استخراج الأدلة      

يفية التي تدعّم الإجابة عن أسئلة البحث و توضح إمكانية قبول الفرضيات الكمية والك
  .من عدمها

  تحليل بيانات البحث و مناقشتها: الثانيالمبحث 
يتناول هذا المبحث عرض لمختلف بيانات عينة البحث وكذا طبيعة سلوك المستهلك     

  .ه بالنتائج و التحليلاتو صورته الذهنية عن الأدوية و أهم العوامل المؤثرة على سلوك

  عينة البحث و خصائصها: المطلب الأول
تحت محور البيانات الشخصية  تضمنت قائمة الاستمارة بيانات نوعية وكمية    

الجنس، السن، المستوى التعليمي، الوظيفة، الدخل الشهري، الاشتراك في أحد : شملت
لأفراد العينة، و سيتم التطرق  صناديق الضمان الاجتماعي، الحالة الاجتماعية و السكن

  .لنتائج الاستبيان فيما يخص هذه البيانات التي تحدد صفات و خصائص عينة البحث
من مجموع  % 89,82 حيث تمثّل نسبة الاستمارات المعتمدة في عملية التحليل      

  .من مجموع الاستمارات 10,1% الاستمارات و تمثل فئة الاستمارات الملغاة ما نسبته
  جنس أفراد العينـة:أولا

  :تم تقسيم أفراد عينة البحث حسب الجنس و قد كانت النتائج حسب ما يلي  
  جنس أفراد العينة ):03(جدول رقم 

  
    

  إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج الاستبيان :المصدر  
  
  

وية ئالنسبة الم العدد  الجنـس
 45,3 68 ذآر
 54,7 82 أنثـى

 100,0 150المجموع
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 إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج الاستبيان :المصدر
  

 دائرة نسبية توضح جنس أفراد العينة ):8(شكل رقم 
  

  
   

  .إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج الاستبيان :المصدر                                 
  

تقارب من حيث يتبيّـن من خلال الجدول و الشكل السابقين أن جنس أفراد العينة م    
وهو تفوق طفيف  54.7%،و الإنـاث نسبـة45,3% النسبة حيث يمثل الذكور نسبـة 

  .لجنس الإناث و هي الفئة المنوالية التي تبـرز تمركز أفراد العينـة
وحسب نتائج الاستبيان الذي يبيّن تمركز فئة الإناث للأفراد المستجوبين و يرجع       

بدخولها عالم الشغل و تقاسمها المسؤولية مع فئة الذكور هذا إلى نشاط هذه الفئة إذ 
أصبحت تقوم باتخاذ القرار الشرائي، خاصة المتزوجـات منهن إذ أخذ الأطفال إلى 

  .الطبيب و شراء الأدوية ضمن مهامهن مع زيـادة انشغالات الذكور بالعمل
  

  أعمار أفراد العينة:ثانيا
  :هم العمرية و قد كانت النتائج حسب ما يليتم تصنيف أفراد عينة البحث حسب فئات  

   
  عمر أفراد العينـة ):04(جدول رقم                                          

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 النسبة المئوية  العدد العمـر

 
 44,0 66 سنة 20-35
 31,3 47 سنة 35-49
 21,3 32 سنة 50-65

 3,3 5 سنة وأآثر 65
 100,0 150 المجموع

 .إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج الاستبيان :مصدرال
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  دائرة نسبية توضح أعمار أفراد العينة ):9(شكل رقم     

  
  

  .إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج الاستبيان :المصدر
  

فئات  4 من الجدول و الشكل أعلاه يتضح أن عينة البحث تم تقسيم أفرادها إلى       
 49 إلى 35 سنة، الفئة الثانية من 35 إلى أقل من 20 رهم، الفئـة الأولى منحسب أعما

سنة فما فوق، كما يتضح  65 سنة، و الفئة الرابعة من 65 إلى 50 سنة و الفئة الثالثة من
 35 سنة وأقل من 20أن الفئة المنوالية في هذا المتغير تتواجد في فئـة الأعمار من 

ر عينـة البحث تتمركـز حول هذه الفئة، و كلما تقدمنا في سنة، مما يدّل على أن أعما
  .سن أفراد العينة كلما قلّ عدد المستجوبين

و حسب نتائج الاستبيان الذي يبيّن تمركز معظم أفراد العينة في الفئة الأولى     
سنة و هي الفئة الأكثر نشاطا في المجتمع من حيث العمل و من حيث القيام  35- 20من

ت الشرائية و التنقل للبحث عن البدائل أو عن نوع معيّن من الأدوية كما أن هذه بالعمليا
الفئة لا تقوم بشراء الأدوية لنفسها فقط ففي أحيان كثيرة تقوم بالقيام بالعملية الشرائية 

سنة أيضا   49-35 كما أن الفئة العمرية. لأجل أشخاص آخرين كالأطفال و المسنين
  . في العينة تظهر بنسبة لا بأس بها

 :التحصيل  العلمي لأفراد العينة:ثالثا
  :تم تقسيم أفراد عينة البحث حسب مستوياتهم التعليمية و النتائج موضحة فيما يلي  
 

  المستوى التعليمي لأفراد العينـة ):05(جدول رقم 
 
 
 
 
 
 

  إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج الاستبيان :المصدر

 النسبة المئوية  التكرار المستوى العلمي
 12,0 18 و أقلأ ابتدائي

 35,3 53 متوسط أو ثانوي
 52,6 79 جامعي و أآثر
 100,0 150 المجموع
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  المستوى التعليمي لأفراد العينة ):10(شكل رقم 

  
  

  إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج الاستبيان :المصدر
  

التعليمي أو التحصيل العلمي يتضح من الجدول و الشكل السابقين أن المستوى         
فئة  مستوى التعليم الابتدائي أو أقل، و فئة مستوى : فئات 3لأفراد العينة مقسّم إلى 

التعليم المتوسط أو الثانوي و فئة مستوى التعليم العالي، و نجد أن الفئة المنوالية لهذا 
أي أن المستوى  المعيار تتواجد في الفئة الثالثة أي ذات المستوى التعليمي العالي،

التعليمي لأفراد العينة يتمركز حول المستوى التعليمي العالي ثم يليه الأفراد أصحاب 
  .  المستوى التعليمي المتوسط أو الثانوي ثم فئة التعليم الابتدائي أو الأميين

و حسب نتائج الاستبيان الذي يبيّن تمركز أفراد العيّنة في فئة المستوى التعليمي       
الي إلى كفاءة أفراد معينين في فهم موضوع البحث و التعامل مع الأسئلة بشكل الع

يجعلهم يقدّمون أجوبة تؤدي إلى نتائج تطمئن إليها الطالبة عند سرد نتائج البحث كما 
تدعّم هذه الفئة عيّنة البحث بارتفاع نسبة المستجوبين و ارتفاع نسبة قبول استمارتهم 

في كلّ هذا، و مما تشير إليه الطالبة من نتائج مقابلتها أن فئة فالمستوى التعليمي ساهم 
المستوى التعليمي الابتدائي أو الأمييّـن غالبا لا تبالي بهذا البحث فمن الصعب إفهامهم 

  .و كسب ثقتهم للإدلاء بآرائهم
  الدخل الشهري لأفراد العيّنـة:رابعا

  :النتائج موضحة فيما يلي تم تقسيم أفراد عينة البحث حسب مستويات الدخل و  
  الدخل الشهري لأفراد العينـة ):06(جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الدخل الشهري

 52,0 78 دج 15000أقل من
15OOO-3OOOO 39 26,0 
3OOOO-45OOO 26 17,3 

 4,7 7 دج 45OOOأآثر من
 100,0 150 المجموع

  .ئج الاستبيانإعـداد الطالبة اعتمادا على نتا :المصدر
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  الدخل الشهري لأفراد العينة ):11(شكل رقم 

  
  .   إعـداد الطالبة اعتمادا على نتائج الاستبيان :المصدر  

من الجدول و الشكل السابقين يتبيّن أن أفراد العينة ينقسمون حسب الدخل إلى أربع  
لثانية تضم الأفراد والفئة ادج 15000الفئة الأولى تضم الأفراد الذين دخلهم أقل من: فئات

و الفئة الثالثة تضم الأفراد الذين دخلهم دج 30000إلى أقٌل مندج 15000الذين دخلهم من

والفئة الرابعة تضـم الأفراد الذين دخلهم يسـاوي ج د45000من أقلإلى دج 30000من

و يتضح أن الفئة المنوالية لهذا المعيار هي الفئة الأولى أي أن دج، 45000أو يفوق

و كلما ارتفعت قيمة الدخل قلّ تواجد أفراد دج،15000أفراد العينة دخلهم أقل من معظم

من   % 4.7لا تمثل سوى نسبةدج  45000العينة فيها، فعناصر فئة الدخل أكبر من

  .العناصر المستجوبة
و حسب نتائج الاستبيان الذي يبيّن تمركز أفراد العيّنة في فئة الأفراد ذات الدخل        
سنة  35-20 هذا لأن معظم أفراد العينة ينتمون إلى الفئة العمرية مندج  15000نأقل م

أي أنهم في سن الشباب و في بدايات مسارهم المهني مما يفسر كون الدخل بسيط 
وأيضا معظمهم في بدايات تكوين الأسر و التردد على الأطباء يكون كثير في هذه 

ة الدخل انخفض استعمال الأدوية و لذلك المرحلة، كما يلاحظ أنه كلما ارتفعت نسب
للظروف المعيشية الملائمة من تغذية و لباس أي انخفاض  نسبة الإصابة بالأمراض 

  .لدى هذه المجموعة
 الحالة العائلية لأفراد العينة:خامسا

 :تم تصنيف أفراد عينة البحث حسب حالاتهم الاجتماعية و النتائج موضحة فيما يلي  
  الحالة العائلية لأفراد العينـة ):07(جدول رقم 

النسبة المئوية التكرارالحالة العائلية

 48,0 72 أعزب
 50,0 75 متزوج
 2,0 3 أخرى
 100,0 150 المجموع

  .الطالبة اعتمادا على نتائج الاستبيان إعـداد :المصدر
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  الحالـة العائليـة لأفراد العينة ):12(شكل رقم 

   
  .الطالبة اعتمادا على نتائج الاستبيان ادإعـد :المصدر  

  
من الجدول و الشكل السابقين يتضح أن أفراد العينة تم تقسيمهم حسب الحالة       

فئة العزاب و فئة المتزوجين و فئة تضم الحالات الأخرى : فئات 3العائلية إلى 
جد في فئة المتزوجين كالأرامل و المطلقين، و يتبيّن أن الفئة المنوالية لهذا المعيار تتوا

  .مما يعني أن الأفراد المستجوبين يتمركزون حول هذه الفئة
حسب نتائج الاستبيان يلاحظ تمركز معظم أفراد العينة في فئة الأفراد المتزوجين      

و هذا راجع لأن معظم المتزوجين مسؤولين عن أطفال أو شيوخ مما يؤدي إلى تكفلهم 
حسب إمكانياتهم الاقتصادية و تفضيلاتهم، كما تلاحظ  بشراء و اختيار نوع الأدوية

نسبة لا بأس بها من العازبين مما يشير إلى زيـادة الوعي و الاهتمام بالصحة كما أن 
معظمهم يقومون بشراء الأدويـة للأشخاص آخرين كالشيوخ بسبب عجزهم عن التنقل 

المناسبة، فيم تقوم  أو ضعف بصرهم للقراءة و للتأكد من أنهم حصلوا على الأدوية
  .نسبة بسيطة من الأفراد المسنين من الشراء بمفردهـا

 وظيفة أفـراد العينة:سادسا
  :تم تصنيف أفراد عينة البحث حسب وظائفهم و النتائج كانت كما يلي  
  

  وظائف أفراد العينـة ):08(جدول رقم 

النسبة التكرار الوظيـفة
 المئوية 

 22,7 34 بطّـال 
 15,3 23ـرّةأعمال ح 
 30,7 46 موظّف 
 7,3 11 إطـار 
 4,7 7 متقـاعد 
 19,3 29 أخـرى 
 100,0 150 المجموع 

  
  .الطالبة اعتمادا على نتائج الاستبيان إعـداد :المصدر
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  وظائف أفراد العينة ):13(شكل رقم 

  
  .الطالبة اعتمادا على نتائج الاستبيان إعـداد :المصدر

      
فئات حسب  6الجدول و الشكل السابقين يتضح أن أفراد العينة تم تقسيمهم إلى  من     

الوظيفة التي يعملون بها، الفئة الأولى تضم الأفراد البطّالين، و الفئة الثانية تضم الأفراد 
الذين يمارسون أعمال حرّة، أما الفئة الثالثة تضم الموظفين و الفئة الرابعة تضم 

الخامسة تضم الأفراد المتقاعدين و الفئة السادسة تضم الأفراد ذوي   الإطارات أما الفئة
الوظائف غير الموضحة في التصنيف السابق، و يتضح أن الفئة المنوالية لهذا المعيار 

  .%30.7 هي الفئة الثالثة التي تضم الأفراد الموظفين و ذلك بنسبة
أفراد العينة في فئة الأفراد وما يلاحظ من خلال نتائج الاستبيان تمركز معظم       

الموظفين و يعود ذلك إلى كونهم يفضلون العمل في القطاع العام مما يوفره من 
استقرار و ضمانات رغم كون الدخل بسيط في بعض الأحيان و لا يتعدى الأجر 

الذين ليس لديهم نشاط و دخل دائم ( القاعدي بالكثير، و ما يلاحظ أيضا أن فئة البطّالين
تحتل جزء لا بأس به من العيّنـة مما ) يامهم ببعض الأنشطة المؤقتة أحيانارغم ق

  ..يعكس وعي و اهتمام هذه الفئة بأوضاعها الصحيّة رغم عدم  توفر دخل مستقـر لها
 الاشتراك في صناديق الضمان الاجتماعي :سابعا

ماعي تم تقسيـم أفـراد عينـة البحث حسب اشتراكهـم في صندوق الضمان الاجت   
  :و النتائج موضحة فيما يلي

  
  اشتراك أفراد العينـة في صناديق الضمان الاجتماعي  ):09(جدول رقم 

  
  
  
  
  
  

  .ستبيانالطالبة اعتمادا على نتائج الا إعـداد :المصدر
  

 اشتراك أفراد العينـة في صناديق الضمان الاجتماعي ):14(شكل رقم 

مشترك في  أحد صناديق
النسبة المئويةالتكرار الضمان الاجتماعي 

 52,7 79 نعم 
 47,3 61 لا 
 100,0 150 المجموع 
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  .الطالبة اعتمادا على نتائج الاستبيان إعـداد :المصدر
       
فئة : من الجدول و الشكل السابقين يتضح أن أفراد العينة تم تقسيمهم إلى فئتيـن      

الاجتماعي و الفئة الثانية تضم  تضم الأفراد المشتركين في أحد صناديق الضمان
الأفراد الذين لا يشتركون فيها، و يتبيّن أن الفئـة المنوالية لهذا المعيار هي الفئة 
الأولى التي تضم الأفراد الذين يشتركون في صناديق الضمان الاجتماعي و ذلك 

  .%52.7بنسبة
في صناديق الضمان  و يعود تمركز معظم أفراد العينة في فئة الأفراد المشتركين     

الاجتماعي بسبب أن معظمهم موظفين، إطارات ، متقاعدين والاشتـراك في مثل هذه 
الصناديق يعتبر أمر بديهي لأي شخص يعمل في القطاع العام، كما أن نسبة دخولهم 
منخفضة نوعا ما مما يجعلهم يفكرون في التعويضات الممنوحة من طرف مثل هذه 

  .الصناديق
  إقامة أفراد العينةمكان :ثامنا

  :تم تصنيف أفراد عينة البحث حسب مكان إقامتهم و النتائج موضحة فيما يلي  
  

  مكان إقامة أفراد العينـة ):10(جدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرار مكان الإقامة
 48,0 72 وسط المدينة
 40,7 61 ضواحي المدينة

 11,3 17 الريف
 100,0 150 المجموع

  
  .الطالبة اعتمادا على نتائج الاستبيان إعـداد :درالمص

  
  مكان إقامة أفراد العينة ):15(شكل رقم 
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  الطالبة اعتمادا على نتائج الاستبيان إعـداد :المصدر

من الجدول و الشكل السابقين يتضح أن أفراد العينة تم تقسيمهم حسب مكان      
لى تضم الأفراد الذين يقطنون بوسط المدينة و الفئة الفئة الأو: فئات 3الإقامة إلى 

الثانية تضم الأفراد الذين يقطنـون بضواحي المدينة و الفئة الثالثة تضم الأفراد الذين 
يسكنون بالرّيف، و يتضح أن الفئة المنواليـة لهذا المعيار هي الفئة الأولى أي الأفراد 

  .الذين يسكنون بوسط المدينة
ئج الاستبيان يلاحظ تمركز معظم أفراد العينة في فئـة الأفراد القاطنين حسب نتا       

بوسط المدينة و هذا راجع إلى كثرة الأطباء و المعالجين و أماكن شراء الأدوية 
وسهولـة الحصول عليها مما يتيـح المفاضلـة بين البدائل، مقارنة بضواحي المدينة 

  . ة للبحث عن نوع معيّن من الأدويةو الريف أين يلجأ البعض منهم إلى المدين

  اختبـار الفرضية الأولى : لثانيالمطلب ا
طبيعـة سلوك المستهلك تتجه نحو الأدوية طبيعـة سلوك المستهلك تتجه نحو الأدوية :" الفرضيـة الأولى تنص على أن   

  ."الكيميائيـة على حساب الأدوية الطبيعيـةالكيميائيـة على حساب الأدوية الطبيعيـة
طرح عدة أسئلة تهدف لإعطاء نظرة عن طبيعة سلوك و لاختبار هذه الفرضية تم   

يتم التطرق لتقييم هذه الفرضية كما  و أفراد العينة فيما يخص الأدويـة بأنواعهـا،
  :يلي

  نوع الدواء الأكثر استخداما من طرف المستهلك ):11(جدول رقم 
في حالات المرض 

 النسبة المئوية التكرار تستخدم

 32,0 48 الأدوية الكيميائية
 14,0 21 الطب البديل

 54,0 81 معا
 100,0 150 جموعالم

  
  الطالبة اعتمادا على نتائج الاستبيان إعـداد :المصدر

 يتضح من الجدول السابق تمحور سلوك معظم أفراد العينة حول استعمال الأدوية        
و هي تمثل الفئة المنوالية لهذا السؤال و يليها  %54 الكيميائية و الطب البديل معا بنسبة
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هذا بصفة عامة، كما تنطبق هذه الحالة  % 32يميائية بنسبة سلوك استعمال الأدوية الك
على فئات معيار الجنس إذ يلاحظ أن الإناث يستخدمن الأدوية الكيميائية و الطب البديل 
معا بصفة أكبر من الذكور، كما يتوافق استهلاك  أفراد العينة  للأدوية مع الحالات 

الشخصية مع تسجيل بعض التفـاوت  تالعامة على كامل الفئات حسب معايير البيانا
 2فئـة إلى أخرى، هذا ما تبرزه الجداول في الملحق رقم الطفيف في النسب من

ما عدا فئة الوظيفة عند البطالين ظهر عندها استخدام الأدوية الكيميائية ، )08- 01الجداول(
  .و الطب البديل معا بشكل بارز و خاصة عند الأفراد العازبين

معظم أفراد العينة المستجوبين بنسبة كبيرة منهم حول استعمالهم للأدوية إن تمركز     
الكيميائية و الطبيعية معا يرجع لكون أن هذه الفئة تبحث عن الشفاء بتجربة كل 
الوسائل الممكنة، كما يستخدمون العلاج بالأدوية الطبيعية في بعض الأحيان لعلاج 

رة الطبيب خاصة عند فئة الإناث اللواتي بعض الأمراض العرضية التي لا تستدعي زيا
كما يظهر استعمال الأدوية الطبيعية و الكيميائية . يفضلنه كثيرا في الأغراض التجميلية

معا بنسبة معتبرة عند الأفراد البطاليّن و ذلك لانخفاض أسعار الأدوية الطبيعية مقارنة 
خطورة الحالة الصحية، و ما  بالكيميائية فهم لا يلجئون إلى الكيميائية منها إلا عند

يلاحظ أيضا استعمال الأدوية الكيميائية لوحدها بنسبة معتبرة خاصة عند الذين يعانون 
  .من أمراض مزمنة فهم يداومون على استهلاك أنواع محددة منها

  نوع الدواء الذي يصرّ عليه المستهلك ):12(جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار :تصرّ على 

 
 67,3 101 ية الأصليةالأدو

 2,0 3 الأدوية الجنيسة 
 30,7 46 لا تهتم لنوع الدواء

 100,0 150  المجموع
 الطالبة اعتمادا على نتائج الاستبيان إعـداد :المصدر

إن معظم أفراد العينة تقول آرائهم بأنهم في حالة استخدامهم للأدوية الكيميائية     
و هي تمثل الفئة  %67.3 ية الأصلية و ذلك بنسبةيصرون على استخدام الأدو

من أفراد العينة لا يهتمون لصنف  %30.7  المنوالية لهذا السؤال ، في حين أن نسبة
كما يتوافق سلوك استهلاك أفراد العينة للحالات . الدواء إن كان أصليا أم جنيسا

بعض التفاوت  الشخصية مع تسجيل تالعامة على كامل الفئات حسب معايير البيانا
 2 و هذا ما تبرزه الجداول في الملحق رقم  فئة إلى أخرى، الطفيف في النسب من

  .ما عدا عند الأفراد العازبين فهي أكثر من  عند المتزوجين، )16- 09الجداول(
و يرجع إصرار معظم أفراد العينة على الأدوية الأصلية عند استخدام الأدوية     

بأنها الأكثر ضمان و الأكثر فعالية  خاصة عند الأفراد الذين الكيميائية إلى اعتقادهم 
يعانون من أمرض مزمنة أي أن صورتهم الذهنية مرتبطة بالأدوية الأصلية أكثر، 
في حين أنه لا تهتم فئة معتبرة من حجم العينة  بنوع الدواء و هذا خاصة  عند 

للأدوية أمر عابر و لا الأفراد الذين لا يعانون من أمراض مزمنة لأن استهلاكهم 
يهمهم إن كان الدواء أصليا أم لا، فهم يأخـذون ما يقدمه لهم الصيدلي سواء كان 
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أصليا أو جنيسا، فيم تستهلك نسبة ضئيلة منهم الأدوية الجنيسة لعدم توفر الدواء 
الأصلي أو لمعرفتهم أن له نفس الفعالية مثل الدواء الأصلي و ذلك بعد تأكيد 

  .ذلك الصيدلي على
  

  سبب إصرار المستهلك على الأدوية الأصلية ):13(جدول رقم 

النسبة المئوية  التكرار :تصر على الأدوية الأصلية لأنها
 5,5 9 لا توجد آثار جانبية غير مرغوبة

 53,9 80 فعّــالة
 15,6 23 مجـرّبة

 25,0 38 موثوق فيها
 100,0 150 المجموع

  ة اعتمادا على نتائج الاستبيانالطالب إعـداد :المصدر
     

على أن   %53,9 من خلال الجدول أعلاه يتضح أن أفراد العينة متّفقـون بنسبة      
منهم  يقولون   %25 سبب إصرارهم على الأدوية الأصلية يرجع إلى فعاليتها كما أن

انبية فقط منهم يصرون عليها لعـدم وجود آثار ج  %5.5 أنها أكثر ضمان، في حين أن
غير مرغوبة لها، وهذه النتائج مؤكدة على المستوى الجزئي لكامل الفئات وهذا موضح 

مع تسجيل تغيير طفيف في النسب من فئة لأخرى ، )24- 17الجداول (  2في الملحق رقم
  .إلا أنها تزداد عند فئة الذكـور أكثر من الإناث

على الأدوية إلى ارتباط تشيـر النتائج المحصّل عليها بخصوص سبب الإصرار      
صورتهم الذهنية بشدّة بفعالية و ضمان الأدوية الأصلية و هذا عن تجربة  منهم و عدم 
وجود آثار جانبية لها في اعتقادهـم، كما أن لتأثير الطبيب وزن كبير عليهم في ذلك 
خاصة عند أصحاب الأمراض المزمنة رغم محاولات الصيدلي في إقناعهم  بتكافؤ 

ية لهذه الأدوية خاصة مع الأفراد المسنين الذين لا يكترثون لكلامه مقارنة بما الفعال
  .يقترحه الطبيب لأنهم أحيانا ينظرون إلى الصيدلي كتاجر يريد بيع ما لديه و فقط

  
  يـوضح سبب اختيار المستهلك للأدوية الجنيسة ):14(جدول رقم 

المئوية  النسبةالتكرار:سبب اختيارك الأدوية الجنيسة لأن
 16,4 25 أسعارها منخفضة

 25,0 38الأدوية الأصلية نفس الفعالية مثل
 53,4 79  عدم توفر الأدوية الأصلية

 5,2 8 ةـمجـرّب
 100,0 150 المجموع

  الطالبة اعتمادا على نتائج الاستبيان إعـداد :المصدر
على أنهم % 53.4بنسبة  يلاحظ من الجدول السابق أن أفـراد العيّنـة يجمعـون     

منهم بأن لهـا   %25 يستخدمون الأدوية الجنيسة لعدم توفـر الدواء الأصلي، فيما يتفق
وهذه النتائج تؤكّـدها تلك المستخرجة على . نفس الفعاليـة مثل الأدوية الأصليـة
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مع ) 32-25الجداول( 2المستوى الجزئي لكامل الفئات حسب المعايير في الملحق رقم
ل تغيّر طفيف في النسب و أن رأي العازبين و القاطنيـن بضواحي المدينـة تسجي

  .أكبر من رأي المتزوجيـن و القاطنيـن بوسـط المدينة
يفسّـر استخدام بعض أفـراد  العيّنة للأدوية الجنيسة بسبب عدم توفر الأصليـة      

الأدويـة خاصة في ضواحي المدينة أو الرّيف مما يضطر الأفـراد إلى أخـذ 
المتوفـرة و فقط أو بتأثيـر من طرف الصيدلي أو الطبيب بأن لهذا الدواء الجنيس 
نفس فعاليـة الدواء الأصلي ، كما أن هنالك فئـة ضئيلة منهم تلجـأ إليه لانخفاض 
سعره مقارنة بالأصلي و ذلك لمحدودية دخولها أو أنّها جربتها سابقا و هذا عند الأفراد 

  .أمراض عابرة عكس ذوي الأمراض المزمنةالذين يصابون ب
و من هنا يمكن القول أن الصورة الذهنية للأفراد عن الأدوية الجنيسة أنها غير فعّالة  

  .و غير مضمونة مثل الأصلية
  

  أفراد العينة الذين يعانون من مرض مزمن ):15(جدول رقم 
  
النسبة المئوية التكرار:تعاني من مرض مزمن

 26,4 39 نعم 
 73,6 111 لا 
 100,0 150 المجموع 

 
   الطالبة اعتمادا على نتائج الاستبيان إعـداد :المصدر

     
من الجدول أعلاه يلاحظ أن أفراد العينة الذين يعانـون من أمراض مزمنة يمثلون      
منها، وأن معظمهم من العازبين و هذا ما يظهر في النتائج المستخرجة  %26.4 نسبة

مع تسجيل ) 40-33الجداول( 2وى الجزئي لكامل الفئات حسب الملحق رقمعلى المست
  .تغيّر طفيف في النسب من فئة لأخرى

يرجع عدم تمركـز أفراد العينـة حول الفئة التي لا تنتشر فيها الأمراض المزمنة      
) سنة35- 20( بشكل كبير لكون معظم أفراد العينة ينتمـون إلى فئـات عمرية فتيّـة

ي تنتشر في أوساطها مثل هـذه الأمراض بنسبة قليلـة لكن ما يلاحظ أيضا الت
إصابـة نسبة لا بأس بها من الأفـراد العازبيـن بأمراض مزمنـة و كلّما تقدمنـا 
في العمر يزداد عـدد الأفـراد المصابين بأمـراض مزمنة خاصة في الفئات 

  .سنـة 65 من سنة و أكثر 65- 50 العمريـة
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  سبب تفضيل أفراد العينة للطب البديل ):16( جدول رقم
  

  
 
 
 
 
 
 
 
 

  الطالبة اعتمادا على نتائج الاستبيان إعـداد :المصدر
  

من خلال الجدول أعلاه نجد أن معظم أفـراد العينة تقول آرائهم بأنهم يفضلون      
و هي تمثل الفئة المنواليـة لهذا  32.7% العلاج بالطب البديل لأنه مجرّب ذلك بنسبـة

منهم  %3.8ّ منهم يستعملونه لفعاليته، في حين أن % 6.7 السؤال ، كما أن نسبة
منهم أنه ليس لها آثار جانبية هذه  %30.8 يستعملونه لأسعاره المنخفضة،فيما تجمع نسبة

النتائج تؤكدها تلك المستخرجة على المستوى الجزئي لكامل الفئات حسب معايير 
ّـر طفيف في مع ) 48- 41الجداول( 2 الخصائص الشخصية في الملحق رقم تسجيل تغي

النسب و أن رأي العازبين و ذوي المستوى التعليمي المتوسط و الثانوي أكبر نسبة من 
  .رأي المتزوجيـن و ذوي المستويات التعليمية الأخرى

تشير النتائج المحصّل إليها أن سبب تفضيل بعض أفراد العيّنة للطب البديـل يعود     
) إذا لم تنفـع فهي لا تضـر( بيعية ليس لها آثار جانبية إلى اعتقادهم بأن الأدوية الط

ولا  و هذا بسبب تجاربهم مع بعض الوصفات المتوارثة و التي يثقـون بفعاليتها،
  .يرجعون السبب إلى انخفاض أسعارها

  كيفية استعمال أفراد العينة للطب البديل ):17(جدول رقم 
  

مئويةالنسبة الالتكرار :آيف تستعمل الطب البديل
 28,0 42عدم فعالية الأدوية الكيميائية

 55,1 83  لعلاج الأمراض العرضية 
 13,1 20  لعلاج الأمراض المزمنة
 3,7 5  لأغراض تجميلية

 100,0 150 المجموع
    
  الطالبة اعتمادا على نتائج الاستبيان إعـداد :المصدر  

يستعملون الطب البديل لعلاج  من الجدول السابق نلاحظ أن أفراد العينة       
و هي الفئة المنواليـة لهذا المتغيّر، في حين  55,1%  الأمراض العرضية وذلك بنسبة

منهم يستعملونها بسبب عدم فعالية الأدوية الكيميائية، و يلاحظ أن %  28 أن نسبة
تقل عن استعمالات الإناث اللواتي يستعملنه لأغراض تجميليـة  استعمالات الذكور

النسبة المئوية  التكرار :لأن) الأدوية الطبيعية( تفضل الطب البديل
 3,8 6 أسعارها منخفضة 
 12,5 19 موثوق فيها 
 30,8 46 مرغوبة  غير لا توجد آثار جانبية 
 6,7 10 فعّــالة 
 13,5 20 موروثة ثقافة 
 32,7 49 مجـرّبة 
 100,0 150 لمجموعا 
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، كما تتوافق آراء أفراد العينة للحالات العامة على كامل الفئات حسب %3.7 بنسبة
معايير الحالة الشخصية مع تسجيل بعض التفاوت في النسب من فئة لأخرى وهذا ما 

عدا أن الأفراد العازبين و الأفراد  ،)56- 49الجداول( 2 تشيـر إليه النتائج في الملحق رقم
دوق من صناديق الضمان الاجتماعي  يمثلون الفئات التي تلجأ الذين لا ينتمون لأي صن

  . أكثر إلى الطب البديل
يرى معظم الأفراد الذين يلجئون إلى استعمال الأدوية الطبيعيـة أنهم يستعملونها      

في بعض الوصفات البسيطة لمعالجة بعض الأمراض العرضية أو لأغراض تجميليـة 
مع انخفاض أسعـار هذه الأدوية، كما أن عدم فعالية خاصة عند فئـة الإناث خاصة 

العلاج بالأدوية الكيميائيـة يدفعهم إلى استعماله بحثا عن الشفـاء خاصة عند الأفراد 
 .المصابين بالأمراض المزمنـة

  سبب استعمال أفراد العينة للطب البديل و الأدوية الكيميائية معا ):18(جدول رقم 
  

 النسبة المئوية  التكرار  :ع الأدويةسبب استعمال جميع أنوا
 عدم فعالية الأدوية الكيميائية

 5,7 9 استعمالها لوحدها عند 

 12,1 18 عدم فعالية الطب البديل عند استعماله لوحده
البحث عن الشفاء بتجربة آل الوسائل 

 78,0 117 الممكنة

 3,5 6 أخرى
 100,0 150 المجموع

  ادا على نتائج الاستبيانالطالبة اعتم إعـداد :المصدر
         

على أن سبب استعمالهم للأدوية بجميع  78%   تتمركز آراء أفراد العينة بنسبة      
وهي الفئة المنوالية لهذا  أنواعها هو بحثهم عن الشفـاء بتجربة كل البدائل المتاحة

، 12.1% ةالسؤال و يجمعون على عدم فعالية الطب البديـل عند استعماله لوحده بنسب
منهم يتفقون على عدم فعالية الأدوية الكيميائية عند استعمالها لوحدها 5.7% كما أن نسبة

وهذا ينطبق على كامل الفئات حسب معاييـر البيانات الشخصية مع تسجيل بعض 
  2التفاوت في النسب من فئة لأخرى وهذا ما تشير إليه النتائج في الملحق رقم 

فئة الأفراد القاطنين بضواحي المدينة تظهر بشكل بارز في هذه  إلا أن، )64-57الجداول(
  .الحالة
من خلال ما سبق يتضح أن معظـم أفراد العيّنة يجدون أن في استعمال جميع      

أنـواع الأدوية يجلب لهم الشفـاء أحسـن من استعمال نوع واحـد و هذا لحرصهـم 
لم و المعاناة فهم يبحثون عن على صحتهم و تأثرهـم بأي مقترح يريحهم من الأ

 .الفعالية
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  خيارات أفراد العينة في حالة تساوي أسعار الأدوية الأصلية و الجنيسة ):19(جدول رقم 

  
  خيارات أفراد العينة في حالة تساوي فعالية الأدوية الكيميائية و الطبيعية ):20(جدول رقم 

النسبة المئوية التكرار :دوية الكيميائية و الطبيعية تقررعنـد تساوي فعالية الأ
 52,7 79 مباشرةالأدوية الطبيعية اختيار 

 20,9 31 مباشرة الأدوية الكيميائية شراء 
 9,5 15 شراء الأقل سعرا 

 8,1 12 ..)لأصدقاء،االعائلة،( آخذ برأي الآخرين
 8,8 13 لا تفضيل لأحدهما عن الآخر

 100,0 150 وعـالمجم
  الطالبة اعتمادا على نتائج الاستبيان إعـداد :المصدر

    
تتمركزآراء أفراد العينة في حالة تساوي فعالية الأدوية الكيميائية و الأدوية الطبيعية      

و هي تمثل الفئة المنوالية لهذا   %52.7 باختيار الأدوية الطبيعية مباشرة و ذلك بنسبة
منهم تجمع على شراء الأدوية الكيميائية مباشرة في  %20.9 نسبـةالمتغيّـر، كما أن 

و هذه النتائج تؤكّدها النتائج . فقط تختار الأقل سعـرا  %9.5حين أن نسبة 

 النسبة المئوية  التكرار :عندما تتساوى أسعار الأدوية الأصليـة و الجنيسة  تختار
 68,0 102 مباشرة شراء الأدوية الأصلية

 1,3 2 شراء مباشرة سةالأدوية الجني
 5,3 8 لا تفضيل لأحدهما عن الآخر

 21,3 32 آخذ برأي الصيدلي
 4,0 6 اختيار الأآثر تعويضا من طرف الضمان الاجتماعي

 100,0 150 المجموع
  

  الطالبة اعتمادا على نتائج الاستبيان إعـداد :المصدر
أنه في حالة تساوي  %68 د العينة يجمعون بنسبةمن خلال الجدول أعلاه يتبيّن أن  أفرا       

أسعـار الأدوية الأصلية و الجنيسة فإنهم سيختارون الأدوية الأصلية مباشرة و هي تمثل 
 منهم سيأخذون برأي الصيدلي، في حين أن نسبة %21.3 الفئـة المنوالية لهذا السؤال، كما أن

منهم تختار  %4 وما يلاحظ أيضا أن نسبةفقط منهم تتفق على اختيار الدواء الجنيس،   1.3%
منهم لا يفاضلون  %5.3 الدواء الذي يعوض بنسبة أكبر من طرف الضمان الاجتماعي و أن

 2 و هذه النتائج مبينة على مستوى كافة الفئات لمختلف المعايير في الملحق رقم. بين الأدوية
  .ة لأخرىمع تسجيل اختلافات طفيفة في النسب من فئ) 72- 65الجداول (

يرجع تمركز آراء معظم أفراد العينة على اختيار الأدوية الأصلية في حالة تساوي      
أسعارها مع الأدوية الجنيسة لأنهم يثقون أكثر فيها، فيم يختار بعضهم الأدوية الجنيسة و هذا 

اء على لعدم اهتمامهم لكون الدواء أصليا أم جنيسا و هذا بسبب كونهم مستهلكين عابـرين للدو
عكس المصابين بالأمراض المزمنة فهم يهتمون بشدة لنوع الدواء، كما أن بعضهم يتأثر برأي 

 .الصيدلي و يختارون الذي يعوّض أكثر من طرف الضمان الاجتماعي
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المستخرجة على مستوى كافة المعايير مع تسجيل تغيّر طفيف في النسب من فئة 
  ).80- 73الجداول ( 2لأخرى كما هو موضـح في الملحق رقم

و يتضح أن غالبيـة أفراد العينة يفضلـون الأدويـة الطبيعيـة عن الأدوية      
الكيميائية في حالـة تسـاوي الفعاليـة و سرعـة التأثيـر لأن صورتهم الذهنيـة 
عن كل ما هو طبيعي هو آمن أفضل من الكيميائي فالتخـوف من الآثار الجانبـية 

يارهـا، كما أن بعضهم يأخـذ بآراء للمواد الكيميائيـة يجعلهم يترددون في اخت
  .الآخريـن و تجاربهم

  
خيارات أفراد العينة في حالة تساوي الآثار الجانبية للأدوية الكيميائية   ):21(جدول رقم 

  و الأدوية الطبيعية

النسبة المئوية التكرار:الآثار الجانبية للأدوية الكيميائية و الطبيعية يعند تساو
 17,4 26 مباشرة كيميائيةالأدوية ال شراء

 30,9 46 مباشرة شراء الأدوية الطبيعية 
 2,7 4 لا تفضيل لأحدهما عن الآخر 

 35,6 54 اختيار الأآثر فعالية
 5,4 8 اختيار الأقل سعرا

 8,1 12 )..العائلة، الأصدقاء، ( الآخرينرأي ـآخذ ب
 100,0 150 المجموع

  على نتائج الاستبيان الطالبة اعتمادا إعـداد :المصدر
  

و كما يتضح من الجدول أعلاه أن معظم أفراد العينة تقول آراؤهم بأنهم في حالة      
تساوي الآثار الجانبية للأدوية الكيميائية والأدوية الطبيعية سيكون اختيارهم شراء 

 أن نسبةو هي الفئة المنوالية هنا، كما  %35.6 الأدوية الأكثر فعالية و ذلك بنسبة إجماع
تتفق آراؤهم على اختيار الأدوية الطبيعية مباشرة و هي متقاربة مع الفئة   30.9%

فقط تختار الدواء الأقل سعرا،و هذه النتائج  %5.4المنوالية في الحجم، في حين أن نسبة
) 88-81الجداول (  2متشابهة على مستوى كافة الفئات لمختلف المعايير في الملحق رقم

إلا أن فئة الذكور و العازبين . فات طفيفة في النسب من فئة لأخرىمع تسجيل اختلا
  .أكثر من يختار الأكثر فعالية مقارنة بالفئات الأخرى

و يلاحظ أن أفراد العينة يبحثون عن الفعالية في حالة تساوي الآثار الجانبيـة لأن     
د أن الأدوية الأمر يتعلق بعنصر مهم بالنسبة إليهم وهو صحتهم، فمنهم من يعتق

الأصلية هي الأكثر فعاليـة و سريعة التأثيـر و هناك من يعتقد أن الأدوية الطبيعيـة 
أكثر فعالية و منهم من يثق بآراء و تجارب الآخرين و يتأثر بها في اتخاذ قراره 

  .الشرائي
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 خيارات أفراد العينة في حالة كون الأدوية الطبيعية مضمونة مثل   ):22(جدول رقم 
  الأدوية الكيميائية

النسبة المئوية  التكرار:عندما تكون الأدوية الطبيعية و الكيميائية بنفس الضمان

 61,6 92 اختيار الأدوية الطبيعية مباشرة
 13,7 22 اختيار الأدوية الكيميائية مباشرة

 8,9 13 تفضيل لأحدهما عن الآخر لا
 11,0 16 اختيار الأقل سعرا

 4,1 7 )..العائلة، الأصدقاء،( الآخرينآخذ برأي 
  100,0 150  :المجمـوع

  الطالبة اعتمادا على نتائج الاستبيان إعـداد :المصدر
  

أنه في حالة  %61,6من خلال الجدول أعلاه يتبيّن أن  أفراد العينة يجمعون بنسبة       
رون الأدوية الطبيعية كون الأدوية الطبيعية مضمونة مثل الأدوية الكيميائية فإنهم سيختا

منهم يتفقون على اختيار %11 مباشرة و هي تمثل الفئة المنوالية لهذا السؤال، كما أن
) ..ة، الأصدقاء،ـالعائل( الآخرينبرأي  فقط يأخذون  %4,1الأقل سعرا، في حين أن  

و هذه النتائج تؤكدها النتائج المستخرجة على مستوى كافة المعايير مع تسجيل تغيّر 
  ).96- 89الجداول ( 2فيف في النسب من فئة لأخرى في الملحق رقم ط

دائما يبقى الارتباط الذهني لأفراد العينة و الإحساس بالثقة و الضمان اتجاه الأدوية 
الطبيعية هو المسيطر في اختيارها و تفضيلها عن الأدوية الكيميائية و ذلك بسبب 

، كما أن بعضهم يختارها لانخفاض )ر جانبيةليس لها آثا(الاعتقاد الدائم بأنها لا تضر 
أسعارها خاصة أن معظم أفراد العينة دخلهـا بسيـط كما أن تأثير الآخرين كالعائلـة 

  .و الأصدقاء يجعلهم يجربون الأدوية الطبيعية
من خلال ما سبـق أظهرت النتائج أن سلوك المستهلك يميـل نحو استعمال          

كيميائيـة بنوعيها الأصلية و الجنيسة على حساب الأدوية و استهلاك الأدويـة ال
  .الطبيعيـة و هو ما يـؤكد صحّـة الفرضية الأولى

فمعظم المستهلكيـن في مدينة باتنـة يستعملون الأدويـة الكيميائيـة و الطبيعية       
يتضح معا لكنّهم يتّجهون بصفة كبيرة إلى الأدوية الكيميائيـة و خاصة الأصلية منها و 

هذا الأمر بدرجة كبيرة عند الأفراد الذين يعانون من الأمراض المزمنة، على عكس 
الأدوية الجنيسة التي يستخدمونها في معظم الأحيان إما لعدم توفّر الأدوية الأصلية 
خاصة في ضواحي المدينة  و بتأثيـر من طرف الصيدلي أو الطبيب بأن لهـذا الدواء 

دواء الأصلي، و إمّا لأنهم لا يبالـون لكـون الدواء أصلي الجنيـس نفس فعاليـة ال
  .أو جنيس فما يهمهم هو النتيجة و الفعالية

  اختبـار الفرضية الثانية : لثالثالمطلب ا
طبيعة سلوك المستهلك اتجاه الأدوية لها علاقـة طبيعة سلوك المستهلك اتجاه الأدوية لها علاقـة :" الفرضية الثانيـة تنص على أن
  ".".بالخصائص الشخصية للمستهلكينبالخصائص الشخصية للمستهلكين
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تقييم هذه الفرضية التي تعبّر عن دراسة وجود العلاقة من عدمها و يتم التطرق ل 
  .Contingency Coefficient باستعمال اختبـار بمعامل التوافق

  :فمعامل التوافـق يستخدم لـ  
  ). yو  x( وصف العلاقة بين متغيرين كميين اسميين* 
  .في العينة yو  x لإثبات وجود ارتباط بين* 
 و يستنتج العلاقة بينهما في المجتمع  yو  x بـاط و التطور بينلقيـاس درجة الارت* 

)c  و sig.(  
أي أنه  يستعمل لإيجاد معامل الارتباط بين متغيرين كل منهما منفصل و لكن      

ليس بالضرورة أن يكون أي منهما منفصلا ثنائيا، و يمكن أن يستخدم عندما يكون عدد 
ا اثنين أو أكثر، و يستعمل بصفة رئيسية في الفئات في أحد المتغيرين أو كلاهم

  .1*المتغيرات الاسمية
  :و يعبّر عن درجة قوة العلاقة حسب قيمة معامل التوافق حسب ما يلي   

  C=1علاقـة مثاليـة        

 c>0.8    علاقة قوية جـدا
 c< 0.8 ≥0.5    علاقة قويـة

 c< 0.5 ≥0.2 علاقة متوسطـة
  c<0.2>0    علاقة ضعيفـة

  C=0      لا توجد علاقـة
الصيغة الرياضية  تعطىو، ) χ2(  معامل على حسابو يحسب معامل التوافق بالاعتماد  

  :لكل من
 :بـ χ2و كاي أو كاري، rc معامل التوافق 
  
  
  
  
  
  
  

  .تمثل عدد أفراد العيّنـة: nحيث 
 :و فيما يلي يتم اختبار الفرضية الرئيسية السابقة، باختبار الفرضيات الجزئية التالية  

                                                 
هي تلك المتغيرات التي لها عدد فئات محدد من دون أي معنى آمي لهذه الفئات ، اذ يمكن فقط تصنيف أفراد المجتمع : المتغيرات الاسمية (*) 

ذآور و اناث ، إلا أن الأرقام التي ياخذها  متغير الجنس يصنف أفراد المجتمع إلى فئتين: مثلا.إلى هذه الفئات دون أفضلية لاحداها عن الأخرى
  .رمز الذآور 1رمز الاناث ضعف الرقم  2ليس لها أي معنى آمي أي لا يعني الرقم  2و الاناث  1النوعين مثلا الذآور 

  . و بذلك لا يمكن اجراء العلمليات الحسابية من جمع  و طرح و قسمة على مثل هذه المتغيرات  
  عباس /محمد بالا الزعبي، أ/ د )1(  1النظام الاحصائي SPSS.04، ص 2006ت الاحصائية،دار وائل للنشر، عمان الأردن،فهم و تحليل البيانا- 
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  :الفرضية الجزئية الأولى
H0 : بين  (0,05)لا توجد علاقة ارتباطيـة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

  .خصائص أفراد العينة و سلوكهم نحو نوع الدواء
Η1: بين  (0,05)لة إحصائية عند مستوى معنوية توجد علاقـة ارتباطيـة ذات دلا

  .خصائص أفراد العينة و سلوكهم نحو نوع الدواء
  :و لأجل معرفة ذلك يجب اختبار الفرضيات الفرعية التالية    
1 - H0 :   (0,05)لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى معنويـة 

  .أفراد العينة و سلوكهم نحو نوع الدواء جنس بين
Η1         :   (0,05)توجد علاقـة ارتباطيـة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنويـة 

  .أفراد العينة و سلوكهم نحو نوع الدواء جنسبين 
  في حالات المرض تستعمل *مقياس التماثل الجنس ):23(جدول رقم 

Symmetric Measures 
 

  Value Approx. Sig. 
Nominal by Nominal Contingency Coefficient ,159 ,142 

N of Valid Cases 150   
a  Not assuming the null hypothesis. 
b  Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 

  الطالبة اعتمادا على نتائج الاستبيان إعـداد :المصدر
  

أن قيمة معامل  Symmetric Measures) ( تظهر مخرجات جدول مقياس التماثل   
بين جنس أفراد العينة وسلوكهم نحو نوع  (0,142) عند مستوى معنوية (0,15) التوافق بلغت

و اعتمادا على ما سبق نقبل الفرضية  0,05 الدواء، و هو ليس معنوي عند مستوى
العدمية القائلة لا توجـد علاقـة ارتباط ذات دلالة احصائية بين جنـس أفراد العينـة 

  .كهم نحو نوع الدواءو سلو
2-H0  :بين  (0,05) لا توجد علاقة ارتباطيـة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

  .أفراد العينة و سلوكهم نحو نوع الدواء عمر
Η1      : بين  (0,05) توجـد علاقة ارتباطيـة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

  .ءأفراد العينة و سلوكهم نحو نوع الدوا عمر
  في حالات المرض تستعمل*التماثل العمر مقياس ):24(جدول رقم 

Symmetric Measures 
 

  Value Approx. Sig. 
Nominal by Nominal Contingency Coefficient ,279 ,048 

N of Valid Cases 150   
a  Not assuming the null hypothesis. 
b  Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 

  الطالبة اعتمادا على نتائج الاستبيان إعـداد :المصدر
أن قيمة معامل التوافق  Symmetric Measures) ( تظهر مخرجات جدول مقياس التماثل  

بين عمر أفراد العينة وسلوكهم نحو نـوع  (0,048) عند مستوى معنوية (0,27) بلغت
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و اعتمادا على ما سبق نقبل الفرضية القائلة بأنه  0,05مستوى الدواء، و هو معنوي عند 
توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين عمر أفراد العينة و سلوكهم نحو نوع 

  .)0.5>0.27>02(الدواء لكنها علاقة متوسطة القـوة 
3 - H0:بين  (0,05) توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية لا
  .لأفراد العينة و سلوكهم نحو نوع الدواء لمستوى التعليميا

Η1     : بين  (0,05) توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
  .لأفراد العينة و سلوكهم نحو نوع الدواء المستوى التعليمي

 

  في حالات المرض تستعمل*مقياس التماثل المستوى التعليمي ):25(جدول رقم 
Symmetric Measures 
 

  Value Approx. Sig. 
Nominal by Nominal Contingency Coefficient ,203 ,373 

N of Valid Cases 150   
a  Not assuming the null hypothesis. 
b  Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 
 

  على نتائج الاستبيان الطالبة اعتمادا إعـداد :المصدر
  

أن قيمة معامل التوافق  Symmetric Measures) ( تظهر مخرجات جدول مقياس التماثل    
بين المستوى التعليمي لأفراد العينة وسلوكهم  (0,373) عند مستوى معنوية (0,20) بلغت

و اعتمادا على ما سبق نقبل  0,05 نحو نوع الدواء، و هو ليس معنوي عند مستوى
رضية العدمية القائلة لا توجد علاقـة ارتباط ذات دلالة احصائية بين المستوى الف

  .التعليمي لأفراد العينة و سلوكهم نحو نوع الدواء
4 - H0:بين  (0,05) لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

  .أفـراد العينة و سلوكهم نحو نوع الدواء وظيفة
Η1       : بين  (0,05) علاقة ارتباطيـة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية توجد
  .أفراد العينة و سلوكهم نحو نوع الدواء وظيفـة

   في حالات المرض تستعمل*مقياس التماثل الوظيفة ): 26(جدول رقم 
Symmetric Measures 
 

  Value Approx. Sig. 
Nominal by Nominal Contingency Coefficient ,315 ,086 

N of Valid Cases 150   
a  Not assuming the null hypothesis. 
b  Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 

  الطالبة اعتمادا على نتائج الاستبيان إعـداد :المصدر
  

معامل التوافق أن قيمة  Symmetric Measures) ( تظهر مخرجات جدول مقياس التماثل    
بين وظيفة أفراد العينة وسلوكهم نحو نوع  (0,086) عند مستوى معنوية (0,31) بلغت

و اعتمادا على ما سبق نقبل الفرضية  0,05الدواء، و هو ليس معنوي عند مستوى 
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العدمية القائلـة لا توجد علاقـة ارتبـاط ذات دلالة إحصائية بين وظيفة أفراد العينة 
  .نوع الدواءو سلوكهم نحو 

5 - H0:بين  (0,05) لا توجد علاقة ارتباطيـة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
  .أفراد العينة و سلوكهم نحو نوع الدواء دخول

Η1        : بين  (0,05) توجد علاقة ارتباطيـة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنويـة
  .أفراد العينة و سلوكهم نحو نوع الدواء دخول

  
   في حالات المرض تستعمل*مقياس التماثل للدخل): 27(دول رقم ج

 
Symmetric Measures 
  

  Value Approx. Sig. 
Nominal by Nominal Contingency Coefficient ,196 ,427 

N of Valid Cases 150   
a  Not assuming the null hypothesis. 
b  Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 

  الطالبة اعتمادا على نتائج الاستبيان إعـداد :المصدر
قيمة معامل التوافق  أن Symmetric Measures) ( تظهر مخرجات جدول مقياس التماثل    

دخل أفراد العينة وسلوكهم نحو نوع الدواء،  بين (0,427) عند مستوى معنوية (0,19)بلغت 
و اعتمادا على ما سبق نقبل الفرضية العدمية  0,05 عند مستوىو هو ليس معنوي 

القائلة لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين دخل أفراد العينة و سلوكهم نحو 
  .نوع الدواء

6 - H0:بين  (0,05) لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
  .و سلوكهم نحو نوع الدواء لضمان الاجتماعياشتراك أفراد العينة في صناديق ا

Η1      : اشتراك بين  (0,05) توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
  .الاجتماعي و سلوكهم نحو نوع الدواءأفراد العينة في صناديق الضمان 

 

المرض  في حالات*مقياس التماثل للاشتراك في الضمان الاجتماعي): 28(جدول رقم 
   تستعمل

Symmetric Measures 
 

  Value Approx. Sig. 
Nominal by Nominal Contingency Coefficient ,123 ,683 

N of Valid Cases 150   
a  Not assuming the null hypothesis. 
b  Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis  

  لطالبة اعتمادا على نتائج الاستبيانا إعـداد :المصدر
أن قيمة معامل التوافق  Symmetric Measures) ( تظهر مخرجات جدول مقياس التماثل    

بين اشتراك أفراد العينة في صناديق الضمان  (0,683) عند مستوى معنوية (0,12) بلغت
و اعتمادا  0,05 الاجتماعي وسلوكهم نحو نوع الدواء، و هو ليس معنوي عند مستوى

على ما سبق نقبل الفرضية العدمية القائلـة لا توجد علاقـة ارتبـاط ذات دلالة 
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إحصائيـة بين اشتـراك أفراد العينة في صناديـق الضمان الاجتماعي و سلوكهم نحو 
 .نوع الدواء

7 - H0:بين  (0,05) لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
  .لأفراد العينة و سلوكهم نحو نوع الدواء جتماعيةالحالة الا
Η1       : الحالة بين  (0,05) توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

  .لأفراد العينة و سلوكهم نحو نوع الدواء الاجتماعية
  

   في حالات المرض تستعمل*مقياس التماثل الحالة الاجتماعية  ):29(جدول رقم 
Symmetric Measures 
 

  Value Approx. Sig. 
Nominal by Nominal Contingency Coefficient ,194 ,210 

N of Valid Cases 150   
a  Not assuming the null hypothesis. 
b  Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis  

  نتائج الاستبيان الطالبة اعتمادا على إعـداد :المصدر
أن قيمة معامل التوافق  Symmetric Measures) ( تظهر مخرجات جدول مقياس التماثل    

بين الحالة الاجتماعية لأفراد العينة و سلوكهم  (0,210) عند مستوى معنوية (0,19) بلغت
و اعتمادا على ما سبق نقبل  0,05 نحو نوع الدواء، و هو ليس معنوي عند مستوى

ة العدمية القائلـة لا توجد علاقـة ارتبـاط ذات دلالة إحصائية بين الحالة الفرضي
  .الاجتماعية لأفراد العينة و سلوكهم نحو نوع الدواء

8 - H0:مكان بين  (0,05) لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
  .أفراد العينة و سلوكهم نحو نوع الدواء إقامة

Η1      : مكان بين  (0,05) وجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنويةت
  .أفراد العينة و سلوكهم نحو نوع الدواءإقامة 

  في حالات المرض تستعمل*مقياس التماثل السكن  ):30(جدول رقم 
Symmetric Measures 
 

  Value Approx. Sig. 
Nominal by Nominal Contingency Coefficient ,165 ,382 

N of Valid Cases 150   
a  Not assuming the null hypothesis. 
b  Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 

  الطالبة اعتمادا على نتائج الاستبيان إعـداد :المصدر
مة معامل التوافق أن قي Symmetric Measures) ( تظهر مخرجات جدول مقياس التماثل    

بين مكان إقامة أفراد العينة و سلوكهم نحو نوع  (0,382) عند مستوى معنوية (0,16) بلغت
و اعتمادا على ما سبق نقبل الفرضية  0,05 الدواء، و هو ليس معنوي عند مستوى

العدمية القائلـة لا توجد علاقـة ارتبـاط ذات دلالة إحصائية بين مكان إقامة أفراد 
  .و سلوكهم نحو نوع الدواء العينة

القائلة لا توجد علاقة ارتباط ذات H0  و من خلال كل سبق نقبل الفرضية العدمية   
  .دلالـة إحصائية بين خصائص أفـراد العينة و سلوكهم نحو نوع الدواء
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  :الثانيةالفرضية الجزئية 
H0 :بين  (0,05) لا توجد علاقـة ارتباطيـة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

  .خصائص أفراد العينة و إصرارهم على نوع دوائي معين
Η1: بين  (0,05) توجد علاقـة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

  .خصائص أفراد العينـة و إصرارهم على نوع دوائي معين
 3في الملحق رقم Symmetric Measures) ( تظهر مخرجات جداول مقياس التماثل      

 0,13)،(0,10)،(0,22) ،(0,23)، (0.22)، (0,15) أن قيمة معامل التوافق بلغت )248-241الجداول (

 (0,118) ،(0,911)،(0,627)،(0,936)،(0,598)،(0,179)،(0,255)،(0,157) عند مستوى معنوية(0,21) ،(0,08)،(
بين جنس،عمر،المستوى التعليمي، وظيفة، الدخل، اشتراك في صناديق الضمان 

لاجتماعي،الحالة الاجتماعية، مكان إقامة أفراد العينة على الترتيب و إصرارهم على ا
و اعتمادا على ما سبق نقبل  0,05 نوع دوائي معين، و هي ليست معنوية عند مستوى

الفرضية العدمية القائلة لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالـة إحصائية بين خصائص 
  .ع دوائي معينأفـراد العينة و إصرارهم على نو

  :الثالثةالفرضية الجزئية 
H0 :بين  (0,05) لا توجد علاقـة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

  .خصائص أفراد العينة و اصرارهم على الأدوية الاصلية
Η1: بين  (0,05) توجد علاقـة ارتباطيـة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

  .اصرارهم على الأدوية الأصليةخصائص أفراد العينة و 
  :التحليل
 3في الملحق رقم Symmetric Measures) ( تظهر مخرجات جداول مقياس التماثل      

 ،(0,10)،(0,38)،(0,29)،(0,27)،(0.26)،(0,20) أن قيمة معامل التوافق بلغت) 256-249 الجداول(

 (0,498)،(0,532)،(0,970)،(0,009)،(0,679)،(0,384)،(0,355)،(0,121) عند مستوى معنوية (0,20)،(0,19)
بين جنس، سن، المستوى التعليمي، وظيفة، اشتراك في صناديق الضمان 
الاجتماعي،الحالة الاجتماعية، مكان إقامة أفراد العينة على الترتيب و إصرارهم على 

 و اعتمادا على ما سبق نقبل 0,05الأدوية الأصلية ، و هي ليست معنوية عند مستوى 
الفرضية العدميـة القائلـة لا توجد علاقـة ارتباط ذات دلالة احصائية بين خصائص 
أفـراد العينة و اصرارهم على الأدوية الأصلية، ما عدا خاصية الدخل لدى أفراد 

بين  (0.5>0.38>0.2)العينة فهي معنوية أي أن هناك علاقـة ارتباط ذات قـوّة متوسطة 
  .ة الأصليةالدخل و الإصرار على الأدوي

  :الرابعةالفرضية الجزئية 
H0 :بين  (0,05) لا توجد علاقـة ارتباطيـة ذات دلالة إحصائية عند مستـوى معنوية

  .خصائص أفراد العينة و اصرارهم على الأدوية الجنيسة
Η1:  بين  (0,05)توجد علاقـة ارتباطيـة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

 .صرارهم على الأدوية الجنيسةخصائص أفراد العينة و ا
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  :التحليل
 3في الملحق رقم Symmetric Measures) ( تظهر مخرجات جداول مقياس التماثل    

، 0,34)(، (0,29)،(0,36)، (0,33)،(0.26)، (0,09) أن قيمة معامل التوافق بلغت )264-257 الجداول(
 ،(0,480)،0,015)(، (0,254)،(0,250) ، ,0)(100، (0,485)، (0,770) عند مستوى معنوية (0,17)،(0,21)

بين جنس،عمر،المستوى التعليمي، وظيفة،الدخل، اشتراك في صناديق الضمان  (0,733)
الاجتماعي،الحالة الاجتماعية، مكان إقامة أفراد العينة على الترتيب و إصرارهم على 

ى ما سبق نقبل و اعتمادا عل 0,05الأدوية الجنيسة ، و هي ليست معنوية عند مستوى 
الفرضية العدمية القائلة لا توجـد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين خصائص 
أفراد العينـة و إصرارهم على الأدوية الجنيسة، ما عدا خاصية اشتراك أفراد العينة 
في صناديق الضمان الاجتماعي فهي معنوية أي أن هناك علاقـة ارتباط ذات قـوّة 

بين الاشتراك في صناديق الضمان الاجتماعي و الإصرار على  (0.5>0.34>0.2) متوسطة
  .الأدوية الجنيسة

  :الخامسةالفرضية الجزئية 
H0 :بين  (0,05) لا توجد علاقـة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

  .خصائص أفراد العينة و معاناتهم من مرض مزمن
Η1: بين  (0,05) صائية عند مستوى معنويةتوجد علاقـة ارتباطيـة ذات دلالة إح

  .خصائص أفراد العينة و معاناتهم من مرض مزمن
  :التحليل
 3في الملحق رقم Symmetric Measures) ( تظهر مخرجات جداول مقياس التماثـل     

 ،)0,20(،(0,09)،(0,09)،(0,13)،0,31)(،(0.19)،(0,05) أن قيمة معامل التوافق بلغت) 272-256الجداول (
 ، )0,045(، (0,525) (0,734)، (0,746) ، )0,001(0,136) (، (0,546) عند مستوى معنوية (0,10)

بين جنـس،عمـر،المستـوى التعليمي، وظيفـة،الدخـل، اشتـراك في (0,472)
صناديق الضمان الاجتماعي،الحالة الاجتماعية، مكان إقامة أفراد العينة على الترتيب و 

و اعتمادا على ما  0,05 و هي ليست معنوية عند مستوى معاناتهم من مرض مزمن ،
سبق نقبل الفرضية العدمية القائلة لا توجد علاقـة ارتباط ذات دلالة احصائية بين 
خصائص أفراد العينـة و معاناتهم من مرض مزمن، ما عدا خاصية المستوى 

علاقـة ارتباط  التعليمي و الحالة الاجتماعية لأفراد العينة فهي معنوية أي أن هناك
بين المستـوى التعليمي و معاناتهم من مرض مزمن  (0.5>0.31>0.2) ذات قـوّة متوسطة

بين الحالة الاجتماعية لأفراد العينة و معاناتهم من مرض  0.2وهناك علاقة ضعيفة
  .مزمن

   :السادسةالفرضية الجزئية 
H0 :بين  (0,05) عنويةلا توجد علاقـة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى م

  .خصائص أفراد العينة و سبب تفضيلهم للعلاج الطبيعي
Η1: بين  (0,05) توجد علاقـة ارتباطيـة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

 .خصائص أفراد العينة و سبب تفضيلهم للعلاج الطبيعي
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  :التحليل
 3في الملحق رقم Symmetric Measures) ( تظهـر مخرجات جداول مقيـاس التماثل     

 0,28)،(0,33)، (0,47)،)0,47 (،(0.37)،(0,22) أن قيمـة معامـل التوافق بلغت) 280-273الجداول (
 ،(0,604)، (0,499)، (0,581)، (0,200)، 0)011,(، (0,346)، (309 ,0) عند مستوى معنوية (0,30)،(0,27)،(

شتراك في صناديق الضمان بين جنس،عمر،المستوى التعليمي، وظيفة،الدخل، ا (0,385)
الاجتماعي،الحالة الاجتماعية، مكان إقامة أفراد العينة على الترتيب و سبب تفضيلهم 

و اعتمادا على ما سبق نقبل  0,05 للعلاج الطبيعي ، و هي ليست معنوية عند مستوى
الفرضية العدمية القائلة لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين خصائص أفراد 
العينة و سبب تفضيلهم للعلاج الطبيعي، ما عدا خاصية المستوى التعليمي لأفراد العينة 

بين  (0.5>0.47>0.2)أي أن هناك علاقة ارتباط ذات قوّة متوسطة  (0.05>0.011)فهي معنوية
  .خاصية المستوى التعليمي لأفراد العينة و سبب التفضيل للعلاج الطبيعي

   :السابعةالفرضية الجزئية 
H0 :بين  (0,05) لا توجد علاقـة ارتباطيـة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

  .خصائص أفراد العينة و طرق استعمالهم للعلاج الطبيعي
Η1: بين  (0,05) توجد علاقـة ارتباطيـة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

  .خصائص أفراد العينة و طرق استعمالهم للعلاج الطبيعي
  :التحليل
 3رقم في الملحق Symmetric Measures) (تظهر مخرجات جداول مقياس التماثـل     

، (0,39)،(0,35)،)0,01(،)0,61(،(0,37)،(0.35)،(0,17) أن قيمة معامل التوافق بلغت) 288-281الجداول (
بين  0,882)(،(0,034)،(0,123)،)0,00(،)0,00(0،(0,257)،(0,442)،(0,630) عند مستوى معنوية (0,21)

جنس،عمر،المستوى التعليمي، وظيفة، اشتراك في صناديق الضمان الاجتماعي، الحالة 
الاجتماعية، مكان إقامة أفـراد العينة على الترتيب و طرق استعمالهم للعلاج الطبيعي، 

و اعتمادا على ما سبق نقبل الفرضية العدميـة  0,05 و هي ليست معنوية عند مستوى
قـة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين خصائص أفراد العينة و طرق القائلة لا توجد علا

باستثنـاء خاصية المستوى التعليمي و الوظيفـة فهي  .استعمالهم للعلاج الطبيعـي
معنوية أي أن هناك علاقـة ارتباط ذات قـوّة عاليـة بين المستوى التعليمي و طرق 

قة ضعيفة جدا بين الوظيفة و طرق و هناك علا   (0.8>0.61>0.5)استعمال العلاج الطبيعي
  ).0.2>0.01>0( استعمال العلاج الطبيعي

   :الثامنةالفرضية الجزئية 
H0 :بين  (0,05) توجد علاقـة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية لا

  .خصائص أفراد العينة و سبب استعمالهم للعلاج الطبيعي
Η1:  بين  (0,05) إحصائية عند مستوى معنويةتوجد علاقـة ارتباطيـة ذات دلالة

 .خصائص أفراد العينة و سبب استعمالهم للعلاج الطبيعي
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  :التحليل
 3في الملحق رقم Symmetric Measures) ( تظهر مخرجات جداول مقياس التماثل     

 ،(0,12)،(0,13)،(0,35)،(0,36)،(0,35)،(0.31)،(0,06) أن قيمة معامل التوافق بلغت) 296-289الجداول (
بين (0,807) ،(0,942) ،(0,923)،(0,081)،(0,381)،(0,084)،(0,231)،(0,918) عند مستوى معنوية (0,16)

جنس،عمر،المستوى التعليمي، وظيفة،الدخل، اشتراك في صناديق الضمان 
الاجتماعي،الحالة الاجتماعية، مكان إقامة أفراد العينة على الترتيب و سبب استعمالهم 

و اعتمادا على ما سبق نقبل  0,05 الطبيعي، و هي ليست معنوية عند مستوىللعلاج 
الفرضية العدمية القائلة لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين خصائص أفراد 

  .العينة و سبب استعمالهم للعلاج الطبيعي
   :التاسعةالفرضية الجزئية 

H0 :بين  (0,05) ة عند مستوى معنويةلا توجد علاقـة ارتباطيـة ذات دلالة إحصائي
  .خصائص أفراد العينة و سبب استعمالهم لجميع أنواع الأدوية

Η1: بين  (0,05) توجد علاقـة ارتباطيـة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
  .خصائص أفراد العينة و سبب استعمالهم لجميع أنواع الأدوية

  :التحليل
 3في الملحق رقم Symmetric Measures) ( اثلتظهر مخرجات جداول مقياس التم     

 ،(0,15)،(0,30)،(0,31)،(0,27)،)0.44(،(0,23) أن قيمة معامل التوافق بلغت) 304-297الجداول (

  (0,082)، (0,877) ،(0,903)،(0,269)،(0,769) ، (0,497)،),0100(،(0,085)عند مستوى معنوية (0,30)،(0,16)
مي، وظيفة، الدخل، اشتراك في صناديق الضمان بين جنس، عمر، المستوى التعلي

الاجتماعي،الحالة الاجتماعية، مكان إقامة أفراد العينة على الترتيب و سبب استعمالهم 
و اعتمادا على ما سبق نقبل  0,05 لجميع أنواع الأدوية، و هي ليست معنوية عند مستوى

ة إحصائية بين خصائـص الفرضية العدمية القائلة لا توجـد علاقة ارتباط ذات دلال
أفراد العينة و سبب استعمالهم لجميع أنواع الأدوية، ما عدا خاصية السن لدى أفراد 

 (0.5>0.44>0.2)أي أن هناك علاقة ارتباط ذات قوّة متوسطة  (0.05>0.001)العينة فهي معنوية
  .بين خاصية  السن لدى أفراد العينة  و سبب استعمالهم لجميع أنواع الأدوية

   :العاشرةلفرضية الجزئية ا
H0 :بين  (0,05) لا توجد علاقة ارتباطيـة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

  .خصائص أفراد العينة و خيارهم في حالة تساوي أسعار الأدوية الأصلية و الجنيسة
Η1: بين  (0,05) توجد علاقـة ارتباطيـة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

  .د العينـة و خيارهم في حالة تساوي أسعار الأدوية الأصلية و الجنيسةخصائص أفرا
  :التحليل
 3رقم  في الملحق Symmetric Measures) ( تظهر مخرجات جداول مقياس التماثل      

 ،(0,16)،(0,19)،(0,27)،(0,29)،(0,33)،(0.28)، (0,29) أن قيمة معامل التوافق بلغت) 328-321الجداول (
بين  (0,000)،0,816)(،(0,662)،(0,445)،(0,841)،(0,088)،(0,335)، (0,007)معنوية د مستوىعن 0,40)(

جنس، عمر، المستوى التعليمي، وظيفة، الدخل، اشتراك في صناديق الضمان 
الاجتماعي،الحالة الاجتماعية، مكان إقامة أفراد العينة على الترتيب و خيارهم في حالة 
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 0,05لية و الجنيسـة، و هي ليست معنويـة عند مستوى تسـاوي أسعار الأدوية الأص
و اعتمادا على ما سبق نقبل الفرضية العدمية القائلة لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة 
احصائية بين خصائص أفراد العينة و خيارهم في حالة تساوي أسعار الأدوية الأصلية 

أي أن هناك   (0.05>0.000)ي معنويةو الجنيسة، ما عدا خاصية مكان إقامة أفراد العينة فه
بين خاصية  السن لدى أفراد العينة   (0.5>0.40>0.2) علاقـة ارتباط ذات قـوّة متوسطة

  .و خيارهم في حالة تساوي أسعار الأدوية الأصلية و الجنيسة
  :الحادية عشرالفرضية الجزئية 

Η0 :بين  (0,05) عنويةلا توجد علاقـة ارتباطيـة ذات دلالة إحصائية عند مستوى م
خصائص أفراد العينة و خيارهم في حالة تساوي فعالية الأدوية الكيميائية و الأدوية 

  .الطبيعية
Η1: بين  (0,05) توجد علاقـة ارتباطيـة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

خصائص أفراد العينة و خيارهم في حالة تساوي فعالية الأدوية الكيميائية و الأدوية 
  .لطبيعيةا

  :التحليل
 3في الملحق رقم Symmetric Measures)( تظهر مخرجات جداول مقياس التماثل      

 ،(0,30) ،(0,15)،(0,27)،(0,24)،(0,29)،(0.28)،(0,10) أن قيمة معامل التوافق بلغت) 336-329الجداول(
بين (0,976) ،(0,053)،(0,896)،(0,414)،(0,979)،(0,267)،(0,362)،(0,780) معنوية عند مستوى (0,12)

جنس، عمر، المستوى التعليمي، وظيفة، الدخل، اشتراك في صناديق الضمان 
الاجتماعي، الحالة الاجتماعية، مكان إقامة أفراد العينة على الترتيب و خيارهم في حالة 
 تساوي فعالية الأدوية الكيميائية و الأدوية الطبيعية، و هي ليست معنوية عند مستوى

و اعتمادا على ما سبق نقبل الفرضية العدمية القائلة لا توجد علاقة ارتباط ذات  0,05
دلالة احصائية بين خصائص أفراد العينة وخيارهم في حالة تساوي فعالية الأدوية 

  .الكيميائية و الأدوية الطبيعية
  :الثانية عشرالفرضية الجزئية 

H0 :بين  (0,05) ند مستوى معنويةلا توجد علاقة ارتباطيـة ذات دلالة إحصائية ع
خصائص أفراد العينة و خيـارهم في حالة تساوي الآثـار الجانبية للأدوية الكيميائية 

  .و الأدوية الطبيعية
Η1: بين  (0,05) توجد علاقـة ارتباطيـة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

ية للأدوية الكيميائية خصائص أفراد العينة  و خيـارهم في حالة تساوي الآثـار الجانب
  .و الأدوية الطبيعية

  :التحليل
 3في الملحق رقم Symmetric Measures) (تظهر مخرجات جداول مقيـاس التماثل    

،  )0,3(6،(0,23)،(0,30)،(0,33)،(0,37)،(0.32)،(0,12) أن قيمة معامل التوافق بلغت) 344-337الجداول(
بين   (0,763)،)0,013(،(0,539)،(0,462)،(0,790) ،(0,490)،0,30) (9،(0,802) عند مستوى معنوية (0,20)

جنس، عمر، المستوى التعليمي، وظيفة، الدخل، اشتراك في صناديق الضمان 
الاجتماعي، الحالة الاجتماعية، مكان إقامة أفراد العينة على الترتيب و خيـارهم في 

وية الطبيعية، و هي ليست معنوية حالة تساوي الآثـار الجانبية للأدوية الكيميائية و الأد
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و اعتمادا على ما سبق نقبل الفرضية العدميـة القائلة لا توجد علاقة  0,05 عند مستوى
ارتباط ذات دلالة إحصائيـة بين خصائص أفراد العينة و خيارهم في حالة تساوي 

ة الاجتماعية الآثار الجانبية للأدوية الكيميائية و الأدوية الطبيعية، ما عدا خاصية الحال
أي أن هناك علاقـة ارتباط ذات قـوّة متوسطـة   (0.05>0.013)لأفراد العينة فهي معنوية

و خيـارهم في حالة تساوي  بين خاصّية الحالة الاجتماعيـة لأفراد العينة (0.5>0.36>0.2)
  .الآثـار الجانبية للأدوية الكيميائية و الأدوية الطبيعية

  :عشر الثالثةالفرضية الجزئية 
Η0 :بين  (0,05) لا توجد علاقـة ارتباطية ذات دلالـة إحصائيـة عند مستوى معنوية

خصائص أفراد العينة و خيارهم في حالة كون الأدوية الطبيعية مضمونة مثل الأدوية 
  .الكيميائية

Η1: بين  (0,05) توجد علاقـة ارتباطيـة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
عينة و خيارهم في حالة كون الأدوية الطبيعية مضمونة مثل الأدوية خصائص أفراد ال

  .الكيميائية
  :التحليل

 3في الملحق رقم Symmetric Measures)(تظهر مخرجات جداول مقياس التماثـل   
 ، (0,32)،(0,20)،(0,43)،)0,32(،(0,38)،(0.30)،(0,15) أن قيمة معامل التوافق بلغت) 352-345الجداول(

بين  (0,114)،)(0,811،0,070)(،)30,00(، (0,862) ، (0,470)،(0,492)،(0,600) عند مستوى معنوية (0,31)
جنس، عمـر، المستوى التعليمي، وظيفة ،الدخل، اشتراك في صناديق الضمان 
الاجتماعي،الحالة الاجتماعية، مكان إقامة أفراد العينة على الترتيب و خيارهم في حالة 

 ة مضمونة مثل الأدوية الكيميائية، و هي ليست معنوية عند مستوىكون الأدوية الطبيعي
و اعتمادا على ما سبق نقبل الفرضية العدمية القائلة لا توجد علاقة ارتباط ذات  0,05

دلالة إحصائية بين خصائص أفراد العينة و خيارهم في حالة كون الأدوية الطبيعية 
اصية الوظيفة فهي معنوية أي أن هناك مضمونة مثل الأدوية الكيميائية، باستثناء خ

بين خاصية وظيفـة أفـراد  (0.5>0.32>0.2) علاقـة ارتباط ذات قـوّة متوسطـة
  .العينـة و خيارهم في حالة كون الأدوية الطبيعية مضمونة مثل الأدوية الكيميائية

من خلال ما سبـق أظهرت نتائـج الاختبارات الاحصائية أنه لا توجد علاقة      
للخصائص الشخصية بطبيعـة سلوك المستهلكين في مدينة باتنـة و توجههم نحـو 
نـوع دوائي معيّـن إذ أنّـه لا توجـد علاقـة  لجنس أو سـن أو المستوى العلمي 
أو وظيفـة أو مستـوى الدخل أو الاشتـراك في الضمان الاجتماعي أو مكان الإقامة 

تلف أنـواع الأدوية مما ينفـي الفرضية لقيام المستهلكين بسلوك معيّن اتجاه مخ
  .  الثانيـة

فطبيعـة سلوكهم تتـم بشكـل نمطـي بغض النظـر عـن الخصائص الشخصية     
المختلفـة للأفـراد المستهلكين رغم بعـض الحالات الشّـاذة التي يتدخّـل فيها 

ع دوائي مستـوى الدخّل أو المستـوى التعليمي للمستهلكيـن في توجيههـم نحو نـو
 .معيّـن
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  اختبار الفرضية الثالثة: لرابعالمطلب ا
صورة المستهلك الذهنية عن الأدوية الطبيعية أنها أحسن صورة المستهلك الذهنية عن الأدوية الطبيعية أنها أحسن :"الفرضية الثالثة تنص على أن

  ."."من الكيميائيةمن الكيميائية
تتضمن هذه الفرضية أسئلة تهدف لإعطاء نظرة عن الصورة الذهنية لأفراد العينة عن 

  :لنتائج و تقييم هذه الفرضية كما يليالأدوية بأنواعها، وتم تحليل ا
  الأدوية الأكثـر فعالية لدى أفراد العينة ):31(جدول رقم 

النسبة المئوية التكرار:الدواء الأآثر فعالية
 68,5 103 دواء أصلي
 0,7 1 دواء جنيس
 30,8 46 الطب البديل
 100,0 150 المجموع

      
  ى نتائج الاستبيانالطالبة اعتمادا عل إعـداد :المصدر

من خلال الجدول أعلاه نلاحـظ أن الـدواء الأكثر فعاليـة لدى أفـراد العينـة       
و هـي الفئـة المنواليـة لهذا السـؤال و  68,5% هو الـدواء الأصلي و ذلك بنسبة

في حين أن فعاليـة الأدوية  ،30,8% يتفقـون على فعاليـة الأدويـة الطبيعية بنسبة
وهـذه النتائـج تؤكـدها تلك .من آرائهـم %0.7فقط نسبة  تمثـل  الجنيسة

المستخرجـة على المستوى الجـزئي لكامل الفئات حسب معاييـر البيانات 
  .مع تسجيل تغيّـر  طفيـف في النسب )104-97الجداول( 2الشخصيـة في الملحق رقم

الأصلية لارتباط  يعود سبب إجماع معظم أفراد العيّنة على فعالية الأدوية      
صورتهم الذهنية بفعاليـة كل ما هو أصلي و كل ما هو مستورد فالبعض يربطها 
بتجربته الشخصية و البعض يربطها بالضمان، كما أن صورتهم الذهنيـة عن فعاليـة 
الأدوية الطبيعية بأن كل ما هو طبيعي إذا لم ينفع فلا يضر لكّن فعاليته تكون على 

الأدوية الأصلية التي يكون مفعولها سريعا، في حين أن اعتقادهم المدى الطويل عكس 
بعـدم فعالية الأدوية الجنيسـة يعود إلى تصورهم بأن كل شيء مقلّـد أو منسـوخ 

  .فهو مغشـوش و أن أسعارها المنخفضة دليل على عدم فعاليتهـا
  لدى أفراد العينة) موثوق فيها(الأدوية الأكثر ضمان  ):32(جدول رقم 

النسبة المئوية التكرار:الأدوية الأآثر ضمان
 63,9 96 صليالأ الدواء

 35,4 53 الطب البديل
 70, 1  الدواء  الجنيس
 100,0 150 المجموع

  الطالبة اعتمادا على نتائج الاستبيان إعـداد :المصدر
  

يثقون بها إن معظم أفراد العينة تقول آراؤهم أن الأدوية الأكثر ضمان و التي       
من أفراد العينة و هي الفئة المنوالية هنا، أما   %63.9 هي الأدوية الأصلية و ذلك بنسبة

الأفراد الذين يعتقدون أن الأدوية الطبيعية أيضا تتمتع بصفة الضمان و الموثوقية 
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فقط منهم تعتقد بأن الأدوية الجنيسة  %0.7 ،في حين أن نسبة %35.4فيمثلون نسبة 
ذا ينطبق على كامل الفئات حسب معايير البيانات الشخصية مع تسجيل مضمونة، وه

 2بعض التفاوت في النسب من فئة لأخرى وهذا ما تشير إليه النتائج في الملحق رقم
  ).112-105 الجداول(

يرجع تمركز رأي أفراد العينة حول إحساسهم بالضمان و الثقـة اتجاه الأدوية      
خضوع الأدوية الأصليـة للرّقابة و كذلك إثبات فعاليتها  الأصليـة بسبب تيقنهـم من

السريعـة بالتجربـة وعدم تركها للآثار الجانبية و الشيء نفسـه للأدوية الطبيعية 
لكنهم يفضلون الأدوية الأصلية لأن فعاليتها سريعة عكـس الأدوية الطبيعية التي تجدي 

ة في نظرهم غير فعالة و هذا بسبب نفعا مع طول الاستعمـال،و تبقى الأدوية الجنيسـ
  .الصورة الذهنية التي يحملونها اتجاهها بأنها تفتقد للضمان والثقة لأنها مقلّدة في نظرهم

من خلال ما سبق تشير النتائج  إلى أن معظم أفراد العيّنة يتّفقـون على أن             
ترجم صورتهم الذهنية الأدوية الطبيعية هي الأكثر فعاليـة و ضمانا و أمانا و هذا ما ي

  .عنها،  و بذلك  تتأكّـد صحّـة الفرضية الثالثـة
فالمستهلكين في مدينة باتنة يجمعون على فعالية الأدوية الطبيعية خاصة على        

المدى الطويل ،عكس الأدوية الكيميائية الأصلية التي يكون مفعولها سريع، وهم 
أنها لا تسبب آثار جانبية غير مرغوبة كالتي يعبّرون عن ثقتهم في الأدوية الطبيعية ب

  .تحدثها بعض الأدوية الكيميائيـة

   اختبار الفرضيـة الرابعة: المطلب الخامس
صورة المستهلك الذهنية عن الأدوية لها علاقة صورة المستهلك الذهنية عن الأدوية لها علاقة :"تنص الفرضية الرابعة على أن  

   ".بالخصائص الشخصية للمستهلكبالخصائص الشخصية للمستهلك
لإثبات العلاقة  Contingency Coefficient توافقو سيتم تقييمها باستعمال اختبار معامل ال  

من عدمها بين الخصائص الشخصية للمستهلكين و الصورة الذهنية لديهم عن الأدوية، 
  : باختبار الفرضيات الجزئية التالية

  : الفرضية الجزئية الأولى
H0 :بين  (0,05) لا توجـد علاقـة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

  .صائص أفراد العينة و الأدوية الأكثر فعالية في نظرهمخ
Η1: بين  (0,05) توجد علاقـة ارتباطيـة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

  .خصائص أفراد العينة و الأدوية الأكثر فعالية في نظرهم
  :التحليل
 3قمفي الملحق ر Symmetric Measures) ( تظهر مخرجات جداول مقياس التماثل     

 ،(0,09)،(0,15)،(0,22)،(0,22)،(0,15)،0.44)(،(0,10) أن قيمة معامل التوافق بلغت) 312-305الجداول (
بين  (0,690)،(0,871)،(0,439)،(0,284)،(0,622)،(0,722)،),0000(،(0,479) عند مستوى معنوية (0,12)

جتماعي، جنس،عمر،المستوى التعليمي،وظيفة، الدخل،اشتراك في صناديق الضمان الا
الحالة الاجتماعية، مكان إقامة أفراد العينة على الترتيب و الأدوية الأكثر فعالية في 

و اعتمـادا على ما سبق نقبـل الفرضية  0,05 نظرهم،و هي ليست معنوية عند مستوى
العدميـة القائلة لا توجـد علاقـة ارتبـاط ذات دلالة إحصائية بين خصائص أفراد 
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باستثناء خاصية السن لدى أفراد العينة فهي .الأكثر فعالية في نظرهم،العينة و الأدوية 
 (0.5>0.44>0.2) أي أن هناك علاقـة ارتباطيـة  ذات قـوّة متوسطة (0.05>0.000)معنوية 

  .بين سن أفراد العينـة و بين الأدويـة الأكثر فعاليـة في نظرهم
   :الثانيةالفرضية الجزئية 

H0 :بين  (0,05) اطيـة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنويةلا توجد علاقـة ارتب
  .خصائص أفراد العينة و الأدوية الأكثر ضمان في نظرهم

Η1: بين  (0,05) توجد علاقـة ارتباطيـة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
  .خصائص أفراد العينة و الأدوية الأكثر ضمان في نظرهم

  :التحليل
 3في الملحق رقم Symmetric Measures) ( ل مقياس التماثلتظهر مخرجات جداو     

 ،(12 ,0)،(0,12)،(0,11)،(0,19)،(0,20)،(0.16)، (0,09) أن قيمة معامل التوافق بلغت) 320-313الجداول(
بين  (0,794)،(0,645)،(0,659)،(0,928)،(0,822)،(0,371)،(0,657)، (0,536)معنوية عند مستوى(0,10) 

 ى التعليمي،وظيفة، الدخل،اشتراك في صناديق الضمان الاجتماعي،المستو جنس،عمر،
الحالة الاجتماعية،مكان إقامة أفراد العينة على الترتيب والأدوية الأكثر ضمان في 

و اعتمادا على ما سبق نقبل الفرضية  0,05 نظرهم ،و هي ليست معنوية عند مستوى
ة إحصائية بين خصائص أفراد العينـة العدمية القائلة لا توجـد علاقة ارتباط ذات دلال

 .و الأدوية الأكثر ضمان في نظرهم
أن معظـم المستهلكين في مدينة باتـنة لهم صورة مما سبـق يمكن تظهر النتائج    

الأكثـر فعاليـة وضمان الطبيعية بأنها ذهنيـة متطابقـة وراسخـة عن الأدويـة 
ّـبصرف النظر عن خصائصهم الشخصية   .ة الفرصية الرابعة،مما ينفي صح

نجد أن للمستوى التعليمي ولا لمستـوى الدخل تأثيـر على تصوّراتهم  ذ لاا       
فيما يخص الأدوية الطبيعية بأنّهـا الأكثر فعالية و ضمان فهم يربطـون ذلك 
بتجاربهـم السابقـة و بتوقعاتهـم لحجم الآثار الجانبيـة للدواء، كما يتمسّكون بشـدّة 

ة الجنيسة و هذا ـة الأدوية الكيميائيـة الأصلية أنها أكثر من فعاليـة الأدويبفعاليـ
ا بأنها تفتقد للضمان و الّثقـة و أنها ـورة الذهنيـة التي يحملونها اتجاههـبسبب الص

  .مقلّـدة 

  تبار الفرضية الخامسة اخ:  لسادسالمطلب ا
عوامل عقلانية تؤثر على عوامل عقلانية تؤثر على هناك عوامل عاطفية و هناك عوامل عاطفية و  :"تنص الفرضية الخامسة على أن  

  ."سلوك المستهلك اتجاه الأدويةسلوك المستهلك اتجاه الأدوية
تتضمن هذه الفرضية أسئلـة تهدف لإبـراز مدى تأثيـر مختلف العوامل العاطفية    

و العقلانية على سلـوك أفراد العينة ، وتم تحليل نتائجه باستعمال الاختبـارات 
  :كما يلي  Tرالإحصائية و اختبا

  :اختبارات الإحصاء الوصفيالتحليل باستعمال : أولا
 :ونتائج تأثير مختلف العوامل تظهر من خلال الجداول التالية

  



 ويةويةتجاه الأدتجاه الأدااالدراسة الميدانية لسلوك المستهلك الدراسة الميدانية لسلوك المستهلك :                                                            :                                                            ل الثالثل الثالثالفصالفص    

 
130 

  درجات تأثر أفـراد العينـة باسم الشركة أو المخبر المصنّع للدواء  ):33(جدول رقم 
  

 
 
 
 
 
 
 

  الطالبة اعتمادا على نتائج الاستبيان إعـداد :المصدر
  

حول اهتمامهم   %32.2 من خلال الجدول أعلاه، يتمركز رأي أفراد العينة بنسبة     
منهم بدرجة متوسطة   %17.4 الكبير باسم الشركة أو المخبر المصنّع للدواء، و يهتم

و هذه النتائج مؤكدة أيضا . منهم اهتمامهم ضعيف لذلك %9.4 لهذا الأمر، في حين أن
مع تسجيل ) 120-113الجداول( 2على المستوى الجزئي لكامل الفئات في الملحق رقم

  .  اختلاف بسيط من فئة إلى أخرى في النسب
باسم الشركـة المصنعة للدواء  يفسّر تمركز أفراد العينة حول تأثرهم الكبير     

خاصة عند الأفراد الذين يعانون من أمراض مزمنة بالثقة التي يمنحونها لبعض المخابر 
و الشركات وذلك بسبب تجربة منتجاتها سابقا مما يجعلهم يحسّون بالضمان عند اختيار 

مون أي منتوج من منتجاتها، في حين أن بعضهم لا يهتم لذلك كثيرا بحكم أنهم يهت
  .لأشياء أخرى في المنتوجات الدوائية

  
  الدواء) ماركة (درجات تأثر أفـراد العينـة باسم  ):34(جدول رقم   

النسبة المئويةالتكرار:درجة التأثر باسم الدواء
 4,7 7 ضعيف جدا

 3,4 5 ضعيف
 15,5 23 متوسط
 37,2 55 قوي

 39,2 60 قوي جـدا
 100,0 150 المجموع

  الطالبة اعتمادا على نتائج الاستبيان ـدادإع :المصدر
       
من الجدول أعلاه يتضح أن آراء أفراد العينة تتمركز حول اهتمامهم الكبير باسم     

 15.5%  و هي الفئة المنوالية في هذه الحالة، و يهتم 39,2% الدواء بنسبة) ماركة(
امهم ضعيف جدا، و هذه منهم اهتم  %4.7منهـم بدرجة متوسطة لهذا الأمر في حين أن

النتائج متطابقة على المستوى الجزئي مع تلك المستخرجة من كافة الفئات حسب 
عدا أن فئة العازبين يتأثرون بصفة كبيرة ،) 128-121الجداول( 2 المعايير في الملحق رقم

  .جدا بماركة الدواء 

النسبة المئويةالتكرار:تأثر باسم المخبرالدرجة 
 16,1 24 جدا ةضعيف

 9,4 14 ةضعيف
 17,4 26 ةمتوسط
 24,8 37 ةقوي
 32,2 49 جـدا ةقوي

 100,0 150 المجموع
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دوية لتجربتهم معيّنة من الأ)ماركة(يرجع تعلّق معظم أفراد العينة بعلامة       
الشخصية أو تجربة الأشخاص الآخرين  المؤثرين فيهم و الذين يمتدحون هاته العلامة 
أو تلك في حين أن بعضهم لا يهتم لذلك بدرجة كبير لأنهم يولون إهتمامهم لعناصر 

  .أخرى في الدواء
  

    الدواء) تغليف ( درجات تأثر أفـراد العينـة بعلبة  ):35(جدول رقم 

النسبة المئويةالتكرار:أثر بعلبة الدواءدرجة الت
 633, 50 ضعيف جدا

 11,6 18 ضعيف
 27,4 41 متوسط
 17,1 25 قوي
 10,3 16 قوي جـدا
 100,0 150 المجموع

  الطالبة اعتمادا على نتائج الاستبيان إعـداد :المصدر
  

فة جدا فيم بدرجة ضعي  %33.6 من خلال الجدول أعلاه، تتمركز آراء نسبة       
 %10.3 الدواء و هي الفئة المنوالية في هذه الحالة في حين أن) تغليف( يخص علبـة 

لا يهتمون لذلك بصفة كبيرة، و هذه  %11.6 يتأثرون لذلك بدرجة قوية و أن نسبة
 2النتائج مطابقة أيضا على المستـوى الجزئي لكامل الفئات في الملحق رقم 

اختلاف بسيط من فئة إلى أخرى في النسب، عدا أن فئة مع تسجيل ) 136-129الجداول(
البطّالين و الأفراد الغير مشتركين في أي صندوق من صناديق الضمان الاجتماعي 

  .يهتمون بدرجة متوسطة لعلبة الدواء أكثر من غيرهم
نجد تمركـز تأثـر أفـراد العينة بعلبة الدواء بدرجة ضعيفـة جدا بسبب أن       

عليمي لمعظم أفـراد العيـنة عالـي مما يجعلهم يميـزون أنـه للعلبـة المستوى الت
أو التغليف انعكاس في فعاليـة الدواء عكـس الأشخاص المسنيـن الذين يتعلقـون 

الدواء الذي سبق و جربـوه و كان فعّـالا فلو غيّرت الشركـة ) تغليف( بعلبـة
ـة رغم محاولات الصيادلة بإقناعهم تغليف الدواء نفسـه تجدهم لا يقتنعون بذلك بسهول

  .بذلك
  )مستورد( درجات تأثر أفـراد العينـة بمنشأ الدواء  ):36(جدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرار :التأثر بمنشأ الدواء 
 6,0 9 ضعيف جدا
 6,0 9 ضعيف
 23,5 35 متوسط
 21,5 32 قوي
 43,0 65 قوي جـدا

 100,0 150 المجموع
  الطالبة اعتمادا على نتائج الاستبيان إعـداد:المصدر
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من أفراد العينـة تتأثـر بدرجـة  %43يلاحظ من الجدول السابق أن نسبة     
قويـة جدا بمعرفـة منشأ الـدواء و إن كان مستوردا أم لا خاصة الأفراد العازبين 

توسط ،و لا يتأثرون بذلك بشكل م  %23.5  و فئة البطّالين  منهم، في حين أن نسبة
من حجم   %6 تمثل فئة الأفراد التي تتأثر بمنشأ الدواء بشكل ضعيف جدا سـوى

أفراد العيّنة ، هذا الاتجاه متطابق على المستـوى الجزئي مع ذلك المستخرج من 
مع تسجيل تفاوت ) 144-137الجداول( 2كافة الفئـات حسب المعايير في الملحق رقم 

  .بسيط في النسب من فئة لأخرى
يرجع تمركز آراء معظم أفراد العينة على تأثرهم الشديـد بمنشأ الـدواء و إن      

كان مستورد أم لا لأنهم لا يثقون في المنتجات المحلية أو المقلّدة في نظرهم فهم 
مرتبطون بفكرة  أنّ كل ما هو مستورد هو ذو جودة و فعالية خاصة  عند الفئات 

  .وي و عند الأفراد المسنين أيضاذات المستوى المتوسط أو الثان
 

   درجات تأثر أفـراد العينـة بنوع الدواء ):37(جدول رقم 

النسبة المئويةالتكرار:التأثر بنوع الدواء
 7, 1 ضعيف جدا
 3,3 5 ضعيف
 21,3 32 متوسط
 28,0 42 قوي
 46,7 70 قوي جـدا

 100,0 150 المجموع
  ادا على نتائج الاستبيانالطالبة اعتم إعـداد :المصدر

  
من خلال الجدول أعلاه يلاحظ أن تأثر أفراد العينة  بنوع الدواء قـوي جدا             

من حجم العينة خاصة الأفراد القاطنين بضواحي المدينة منهم،   %46.7 و ذلك بنسبة
ط، من حجم أفراد العينة يتأثـرون بنوع الدواء بشكل متوسـ % 21.3 في حين أن نسبة

من حجم  %0.7 و لا تمثل فئة الأفراد التي تتأثر بنوع الدواء بدرجة ضعيفة جدا سوى
العينة و هذا الاتجاه متطابق على المستـوى الجزئي مـع ذلك المستخرج من كافـة 

مع تسجيل تفاوت بسيط ) 152-145الجداول( 2الفئـات حسب المعايير في الملحق رقم 
  .في النسب من فئة لأخرى

يمكن إرجاع التأثيـر القوي جدا لنوع الدواء على أفراد العينة إلى مدى اعتقادهم      
بفعالية نـوع الدواء و مدى درجة ضمانـه و ثقتهـم فيه فالأفراد الذين يقطنـون 
بالرّيف أو الضواحي مثلا يفضلون الأدوية الطبيعية عن الكيميائية و الأفراد الذين 

لأدوية الأصلية عن الأدوية الجنيسة ، أما الأفراد الذين يقطنون بوسط المدينة يفضلون ا
يعانون من الأمراض المزمنة قبل أن يختاروا نوع الدواء يأخذون بالاعتبار أمورا 
كثيرة منها رأي الطبيب المعالج، كما أن حدّة المرض لها دور في الاختيار و المفاضلة 

  .بين الأدوية الطبيعيـة أو الكيميائية
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   درجات تأثر أفـراد العينـة بسعـر الدواء ):38(جدول رقم 
  

  
  
  
  
  
  
  

  
  الطالبة اعتمادا على نتائج الاستبيان إعـداد :المصدر

و بخصوص سعر الدواء إنه يؤثر على أفراد العينة بدرجة متوسطة  و نسبة         
 من حجم العينة، فيـم تتأثـر نسبـة %36.2 الأفراد الذين يجمعون على ذلك تمثل

  من حجم العينة بسعر الدواء بصفة قوية جدا، و ترى فئة أخرى يبلغ حجمها 21.5%
يفة جدا، و هذه النتائج مطابقة أيضا على أنها تتأثر بسعر الدواء  بدرجة ضع  9.4%

مع )  160-153الجداول( 2المستوى الجزئي لكامل الفئات و هذا ملاحظ في الملحق رقم
  .تسجيل اختلاف بسيط من فئة إلى أخرى في النسب

و يرجع عدم تأثـر معظم أفراد العيّنـة بسـعر الدواء بدرجة كبيـرة إلى كون        
وصية كبير إذ تتعلق بعنصر مهم لدى أفراد العيّنة و هو الدواء سلعـة ذات خص

صحتهم فهم لا يكترثـون بسعر الدواء مقارنة بالفعالية المرجوة منه، و هذا الأمر لا 
 ينطبق على فئة أخرى تأخذ بالاعتبار إمكانياتها المادية فالفئة ذات الدخل أقل من

رجة التعويض من صناديق الضمان أو البطّالين فهم يهتمون لسعر الدواء و لددج 15000
  .الاجتماعي أحيانا كثيرة

  درجات تأثر أفـراد العينـة بالمركز المهني و الاجتماعي ):39(جدول رقم 

النسبة المئوية  التكرار:ر بالمرآـز المهنـي و الاجتماعيـالتأثــ
 33,8 51 ضعيف جدا
 19,6 29 ضعيف
 25,7 39 متوسط
 9,5 14 قوي
 11,5 17 ويق جـدا

 100,0 150 المجموع
  الطالبة اعتمادا على نتائج الاستبيان إعـداد :المصدر

      
من الجدول أعلاه يلاحظ أن درجة تأثير المركز المهني و الاجتماعي على أفراد العينة  

من حجم العينة خاصة الأفراد الذين ليسوا مشتركين   %33.8 ضعيفـة جدا و ذلك على
فقط من أفراد العينة يتأثرون  %11.5 جتماعي، في حين أن نسبةفي الضمان الا

بمركزهم المهـني و الاجتماعي بشكل قـوي جـدا،و هذه النتائج مطابقة أيضا على 
مع تسجيل اختلاف ) 168-161الجداول( 2المستوى الجزئي لكامل الفئات في الملحق رقم 

النسبة المئوية التكرار:التأثر بسعر الدواء
 9,4 14 ضعيف جدا
 11,4 17 ضعيف
 36,2 55 متوسط
 21,5 32 قوي
 21,5 32 قوي جـدا

 100,0 150 المجموع
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  .طفيف في النسب من فئة إلى أخرى
ر الضعيف جدا لمعظم أفراد العيّنـة بمركزهم المهني و الاجتماعي يرجع التأثـ       

لطبيعـة السلعة الدوائيـة فهي سلعة ضروريـة جدا بالنسبة لهم لأنها تتعلق بصحتهم 
و ليست سلعة من سلع التفاخـر تستدعي مراعـاة المركز الاجتماعي أو المهني ، إلا 

راعون ذلك فيفضلون اختيار الأدوية أن البعض منهم خاصة أصحاب الدخول المرتفعة ي
   .ذات السعر المرتفع لأنها مرادفة للجودة و الفعالية في نظرهم و تليـق بمركزهم

  درجات تأثر أفـراد العينـة بآراء المستهلكين الآخرين ):40(جدول رقم 

 النسبة المئوية  التكراربالمستهلكين الآخرين التأثر بآراء
 11,3 17 ضعيف جدا
 9,3 14 ضعيف
 30,7 46 متوسط
 24,7 37 قوي

 24,0 36 قوي جـدا
 100,0 150 المجموع

  الطالبة اعتمادا على نتائج الاستبيان إعـداد :المصدر
من أفراد العينة أنهم يتأثرون بدرجة متوسطة بآراء % 30.7 تجمع نسبة          

 35 ين يتراوح سنهم بينالمستهلكين الآخرين المجربين للدواء و خاصة منهم الأفراد الذ
من حجم العينة يتأثرون بشكل قوي جدا برأي الآخرين  %24 كما أن نسبةسنة، 49و

خاصة الإناث، في حين أن الأفراد الذين تأثير المستهلكين الآخرين فيهم ضعيف جدا 
و هذا الاتجاه متطابـق على المستـوى الجزئي مـع . من حجم العيّنة %11.3 يمثلون

)  176-169الجداول( 2ج من كافة الفئـات حسب المعايير في الملحق رقم ذلك المستخر
  .مع تسجيل تفاوت بسيط في النسب من فئة لأخرى

تشير النتائج المحصّل عليها إلى أن أفراد العيّنة يتأثـرون بدرجة متوسطة           
معينة من بآراء المستهلكين الآخرين و يمكن إرجاع ذلك لتجاربهم الشخصية مع أنواع 

الأدوية التي لم تجد معهم نفعا لذا تجدهم يسألون و يتأثرون بآراء و مقترحات الأفراد 
الذين يعانون من مرض أو مشكل صحي مماثل و يأخذونها بالاعتبار عند اختياراتهم 
للدواء خاصة عند الأفراد الذين يعانون من أمراض مزمنـة أو مشكلات صحية 

  .عويصة
  جات تأثر أفـراد العينـة برأي الطبيب و الصيدليرد ):41(جدول رقم 

النسبة المئويةالتكرارالتأثر برأي الطبيب و الصيدلي
 2,0 3 ضعيف جدا
 5,4 8 ضعيف
 7,4 11 متوسط
 41,6 63 قوي

 43,6 65 قوي جـدا
 100,0 150 المجموع

  الطالبة اعتمادا على نتائج الاستبيان إعـداد :المصدر
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لجدول السابق نلاحظ أن درجة تأثير الطبيب أو الصيدلي على أفراد العينة من ا          
من العينة  خاصة الأفراد الذين ليسوا مشتركين في  % 43,6 قوي جدا و ذلك على

الضمان الاجتماعي و الأفراد العازبين و أيضا الأفراد القاطنين بضواحي المدينة، كما 
من  % 2دلي عليهم ضعيف جدا لا يمثلون سوى أن الأفراد الذين تأثير الطبيب و الصي

حجم العينة، و هذا الاتجاه متطابق على المستـوى الجزئي مـع ذلك المستخرج من 
مع تسجيل ) 184-177الجداول(  2كافـة الفئـات حسب المعاييــر في الملحق رقم

  .تفاوت بسيط في النسب من فئة لأخرى
الطبيب و الصيدلي على معظم أفراد العيّنة يمكن تفسير التأثير الكبير لرأي        

بسبب المستوى التعليمي لأفـراد العيّنـة فالأفـراد ذوو المستـوى التعليمي الابتدائي 
أو المتوسط  و أيضا الأفراد القاطنين بالريف أو ضواحي المدينة يتأثرون بدرجة كبيرة 

ـوى التعليمي العالي بما يقولـه الطبيـب و الصيدلي على عكـس الأفراد ذوو المست
أو القاطنين بوسط المدينة  فهم لا يتأثرون كثيرا إلا بما يقتنعـون به ، كما نجد أن 
الكثير من الأفراد المسنّين يتأثرون بما يقوله الطبيب أكثر مما يقوله الصيدلي لأنه في 

  .نظرهم مجرد تاجر يبيع الأدوية و همه الوحيد بيع سلعه
  

  درجات تأثر أفـراد العينـة بوفرة المعلومات حول الأدوية يـوضح ):42(جدول رقم 
  

النسبة المئوية التكرار التأثر بوفرة المعلومات حول الأدوية
 7,3 11 عيف جداض 
 2,7 4 ضعيف 
 12,7 19 متوسط 
 44,7 67 قوي 
 32,7 49 قوي جـدا 
 100,0 150 المجموع 

        الاستبيان الطالبة اعتمادا على نتائج إعـداد :المصدر
من أفراد العينة أنهم يتأثرون بدرجة قويـة بمدى توفر  44,7% تجمع نسبة          

سنة و الأفراد 35-49  المعلومات حول الدواء مهما كان نوعه خاصة عند الفئة العمرية
من حجم العينة يتأثرون لذلك بدرجة  % 7, 32 القاطنين بضواحي المدينـة، كما أن

 % 2,7 ين أن الأفراد الذين يتأثرون بدرجة ضعيفة جدا لا يمثلـون سوىقوية، في ح
و هذه النتائج مطابقة أيضا على المستوى الجزئي لكامل الفئات في . من حجم العينة

مع تسجيل اختلاف بسيط من فئة إلى أخرى في )  192-184الجداول( 2الملحق رقم 
  .النسب
فراد العيّنة يتأثرون بدرجة قوية  بمدى توفر من خلال ما سبق يتضح أن معظم أ        

المعلومات عن نوع الدواء لأنهم يتخوفون من المغامرة باستعمال دواء يجهلون مدى 
تأثيره أو آثاره الجانبية خاصة عند الأفراد الدين يستعملون جميع أنواع الأدوية لأنهم 

تسمم ، وتنقص حدة يحرصون على إيجاد الدواء الشافي لكـن دون الوقوع في خطر ال
  .هذا التأثر عند الأفراد الذين يستعملون الأدوية بشكل عابر و ليس دائم
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  درجات تأثر أفـراد العينـة باستعمالاتهم و تجاربهم السابقة للدواء  ):43(جدول رقم 
  

النسبة المئويةالتكراربالاستعمالات والتجارب السابقةالتأثر 
 2,0 3 عيف جداض

 4,7 7 ضعيف
 12,7 19 توسطم

 43,3 65 قوي
 37,3 56 قوي جـدا
 100,0 150 المجموع

  الطالبة اعتمادا على نتائج الاستبيان إعـداد :المصدر
  

يتضح من الجدول أعلاه أن أفراد العينة يتأثرون باستعمالاتهم و تجاربهم السابقة   
يتأثرون  منهم % 37,3 كما أن،  % 43,3  بشكل قـوي إذ يجمعون على ذلك بنسبـة
فقـط من أفـراد العينـة يتأثــرون  %2 لذلك بشكل قـوي جـدا، في حين أن نسبة

بتجاربهـم و استعمالاتهم السابقـة للأدويـة بشكل ضعيـف جـدا، و هـذا الاتجاه 
متشابـه على المستـوى الجزئي مـع ذلك المستخـرج من كافـة الفئـات حسب 

مع تسجيل تفاوت بسيط في النسب ) 200- 193ولالجدا( 2المعاييــر في الملحـق رقـم
من فئة لأخرى، باستثناء أن الأفـراد غيـر المشتركيـن في صناديـق الضمـان 

  .الاجتماعـي أكثـر من يتأثـر بالتجارب و الاستعمالات السابقة بشكل قوي
بقة إلى يفسّـر تمركز أفراد العينة حول تأثرهم الكبير باستعمالاتهم و تجاربهم السا       

الصورة الراسخـة في الذهن عن فعالية كل دواء أو الآثار الجانبية التي تسبب فيها كل 
نوع و يلاحظ هذا الأمر بشدة عند الأفراد ذوو الأمراض المزمنة فهم يستعملون الأدوية 
بشكل مستمر و عندما يقرر الطبيب تغيير الدواء تجد الأفراد يأخذون بالاعتبار 

ابقة لنوع دوائي محدد، كما أن وصفات الأدوية الطبيعية المجربة استعمالاتهم الس
  .تجعلهم يتأثرون بها و ينصحون بها الآخرين

  درجات تأثر أفـراد العينـة بالإحساس بالضمان و الثقة اتجاه الدواء  ):44(جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار:التأثر بالضمان و الثقة اتجاه الدواء
 3,4 5 عيف جداض 

 2,7 4 ضعيف 
 18,8 28 متوسط 
 33,6 50 قوي 

 41,6 63 قوي جـدا    
 100,0 150 المجموع             

  
  الطالبة اعتمادا على نتائج الاستبيان إعـداد :المصدر

ن أفراد العينة يتأثـرون بمـدى م% 41,6 من الجدول السابق يلاحظ أن نسبة          
اتجاه الدواء بدرجة قـوية جـدا و هي الفئة المنوالية في إحساسهـم بالضمان و الثقة 
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من  % 7, 2 منهم يتأثرون بشكل قوي لذلك، في حين أن تأثر 33,6% هذه الحالة ،كما أن
حجم العينة ضعيـف، و هذه النتائج مطابقة أيضا على المستوى الجزئي لكامل الفئات 

طفيف من فئة إلى أخرى في مع تسجيل اختلاف ) 208-201الجداول( 2في الملحق رقم
  .النسب

يرجع تأثر معظم أفراد العينة بدرجة كبيرة بالإحساس بالضمان و الثقة اتجاه           
نوع دوائي معيّن إلى الصورة العالقة بأذهانهم و المرتبطة بنوع دوائي معيّن و كذا 

ع محدد، خاصة تجارب الفرد السابقة و آراء الآخرين كلّها أمور تؤثر على اختياره لنو
عند الأفراد الذين يستعملون الأدوية بشكل دائم ،كما أن القليـل منهم لا يراعـون ذلك 
و يشترون الدواء دون الاكتراث للضمان و الثقة خاصة عند الأفراد الذين يستعملون 

  .الأدوية بشكل عرضي أو عابـر
  

  ار الجانبية للدواءدرجات تأثر أفـراد العينـة بتوقعات حجم الآث ):45(جدول رقم 
  

  
 
 
 
 
 
 
 

  الطالبة اعتمادا على نتائج الاستبيان إعـداد :المصدر
  

أما بالنسبة لتأثر أفراد العينة بحجم الآثار الجانبية للدواء  فيتضح من الجدول              
من حجمها خاصة عند الأفراد العازبيـن منهم  % 38 أعلاه أنه قـوي إذ يؤثـر على

من أفراد العينة بشكل قـوي  %30 و هي الفئة المنوالية في هذه الحالة ،كما تتأثر نسبة
من حجم العينة  % 2,7 لآثار الجانبيـة، في حين أن اهتمامجـدا لتوقعاتهـم لحجم ا

و هذه النتائج مطابقـة أيضا على المستوى الجزئي لكامل الفئات في . ضعيف جدا
مع تسجيل اختلاف بسيط من فئة إلى أخرى في ) 216-209لجداولا( 2الملحق رقم

  .النسب
ر الجانبية المتوقعة و هذا يفسّـر تمركز أفراد العينة حول تأثرهم الكبير بالآثا    

لتعلّـق الأمر بعنصر مهم لديهم ألا و هو الصحة، فما يتوقعونه من آثار جانبية للدواء، 
  .ينبع من تجاربهم الشخصية أو تجارب الآخرين

النسبة المئوية لتكرارابتوقعات حجم الآثار الجانبية للدواء التأثر
 2,7 4 عيف جداض 
 5,3 8 ضعيف 
 24,0 36 متوسط 
 38,0 57 قوي 
 30,0 45 قوي جـدا 
 100,0 150 المجموع 
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  درجات تأثر أفـراد العينـة بتوفر الدواء و سهولة الحصول  ):46(جدول رقم 
النسبة المئوية  لتكراراالتأثر بتوفر الدواء و سهولة الحصول

 7,3 11 عيف جداض 
 14,7 22 ضعيف 
 26,3 40 متوسط 
 23,3 35 قوي 
 27,3 41 قوي جـدا 
 100,0 150 المجموع 

  الطالبة اعتمادا على نتائج الاستبيان إعـداد :المصدر
  

ـر من  حجم أفراد العينة  على أنها تتأث%  27.3  و مثل العناصر السابقة تجمع نسبة  
بمدى توفـر الدواء و سهولة الحصول بدرجة قوية جدا و هي الفئة المنوالية في هذه 

من حجم العينة تتأثـر بشكل ضعيف جـدا لذلك، %  7,3 الحالة، كما نلاحظ  أن نسبة
 2و هذه النتائج مطابقة أيضا على المستوى الجزئي لكامل الفئات في الملحق رقم

  .تلاف طفيف من فئة إلى أخرى في النسبمع تسجيل اخ)  224-217الجداول(
يفسّر تمركز أفراد العينة حول تأثرهم الكبير بمدى توفر الدواء و سهولة الحصول        

عليه ببحث أفراد العينة على أحسن البدائل و أكثرها فعالية في نظرهم خاصة عند 
موصوف من الأفراد المصابين بالأمراض المزمنة فهـم يفضلـون استعمال الدواء ال

طرف الطبيب و ليس المقتـرح من طرف الصيدلي فعدم توفـره أو صعوبة الحصول 
عليه أمـر يزعجهم، كما لا يكترث بعض الأفراد  لمدى التوفر أو سهولة الحصول 
على نوع معيّن لأنهم مستهلكين عابرين للدواء و لا يبحثون عن نوع معيّن لكونه أقل 

  .الضمان الاجتماعيسعرا أو أكثرا تعويضا من طرف 
درجات تأثر أفـراد العينـة بدرجة تعويض الدواء من طرف الضمان  ):47(جدول رقم 

  الاجتماعي

النسبة المئوية لتكراراالتأثر بدرجة تعويض الدواء 
 38,3 58 عيف جداض 
 16,8 25 ضعيف 
 24,2 36 متوسط 

 9,4 14 قوي
 11,4 17 قوي جـدا
 100,0 150 المجموع

  الطالبة اعتمادا على نتائج الاستبيان إعـداد :صدرالم
  

على أن تأثرهم ضعيف جدا بمقدار  % 38,3 يتمركز رأي أفراد العينة بنسبة      
التعويض من طرف صناديق الضمان الاجتماعي و تعد هذه الفئة منوال لهذا المعيـار، 

من  1%1,4 جـدا سوىو لا تمثل فئة الأفراد التي تتأثـر بنوع الدواء بدرجة قويـة 
حجم العينة و هذا الاتجاه متطابق على المستـوى الجزئي مـع ذلك المستخرج من 
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مع تسجيـل ) 232-225الجداول(  2كافـة الفئـات حسب المعايير في الملحق رقم
  .تفـاوت بسيـط في النسب من فئـة لأخرى

ويض من طرف يفسّـر عدم تأثـر أفراد العينة بشكل كبيـر بمقدار التع       
الضمان الاجتماعي لكون الدواء مادة ضرورية للحفاظ على صحتهم فهم لا يكترثون 
للتكلفة بقدر ما يكتـرثون لفعالية الدواء خاصة عند الأفراد ذوي الأمراض المزمنة، 
في حين أن بعض الأفراد ذوو الدخول المنخفضة و الموظفين منهم يتأثرون بنسبة 

ف صناديـق الضمان الاجتماعي فتجدهم يختارون الأكثر التعويض المقترحة من طر
  .تعويضا

  One Sample T Test :للعينة الواحدة Tالتحليل باستعمال اختبار : ثانيا
يستخدم هذا الاختبار لفحص ما إذا كان متوسط متغيّر ما لعيّنة واحـدة يساوي قيمة 

  :لتاليثابتة و تكتب الفرضية المتعلقة بهذا الاختبار على الشكل ا
M=a  : Ho 

  قيمة ثابتة a حيث 

              M متوسط البحث  
عادة ما تحدد هذه القيمة الثابتة بعدة طرق منها العلامة الوسطى : a ما هي قيمة الثابت 

" 3"على تدريـج ما، و بالنسبة لمقياس ليكرت في هذا البحث فإن هذه القيمة تساوي 
تعني درجة " 3"فالإجابات التي تقل عن الدرجة  على أساس أنها تتوسط مدى الإجابـة،

  .تأثير متدنية و ضعيفة، و الإجابات التي تزيد عنها تعني درجة تأثير كبيرة و عالية
  :بإجراء الحسابات لإختبار فرضية العينة الواحدة بالطريقة التالية SPSS يقوم برنامج    

متوسطه مساو لقيمة هو المتغير المراد الاختبار ما إذا كان  x لنفرض أن -
  .ثابتة أم لا

 :من خلال المعادلة التالية T بحساب قيمة الإحصائي SPSS يقوم برنامج -
 

t=(x-a)/(б/√n) 
x :المتوسط الحسابي لـ x 
б :الانحراف المعياري لـ x 
n :عدد أفراد العيّنـة  

a :3" قيمة ثابتة تساوي."  
تعني عـدد الانحرافـات  t من خلال المعادلة السابقة يمكن ملاحظة أن قيمة  

 فإذا كانت، (x-a) المعيارية الموجودة في الفرق بين الوسط الحسابي و القيمة الثابتة
t=0  فإنx=a .و كلما ابتعدتt  عن الصفر كبـر الفرق بين المتوسطx   و القيمة

  .ربّما تكون سالبة أو موجبة t مع ملاحظة أن قيمة. الثابتة
 :م قبول أو قبول الفرضية يعتمد على الآتيو القاعـدة العـامة في عد 
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من مخرجات التحليل الإحصائي أكبـر من ) sig( إذا كانت قيمة المعنوية -
 قيمة المعنوية في اختبار هذا البحث هي(قيمة المعنوية المرغوب بها للاختبار

 .Ho فإننا نقبل الفرضية العدمية )"0.05"
لتحليل الإحصائي أقـل من قيمة من مخرجات ا) sig( إذا كانت قيمة المعنوية -

  .H1 فإننا نقبل الفرضية البديلة" 0.05" المعنوية المرغوب بها للاختبار
 :عدّة فرضيات جزئية كالتالي تم القيام بتقييم tو ليتم تقييم الفرضية الخامسة  باختبار  

 :الفرضية الجزئية الأولى
Ho :من متوسط درجة  0.05 ةلا يوجـد فرق ذو دلالة  إحصائية عند مستوى معنوي

تأثير علامة الدواء على  قرار شراء الأدوية لأفراد العيّنـة و بين المتوسط الطبيعي 
  ).درجات3( لدرجة تأثير هذا العامل

H1 :من متوسط درجة  0.05 يوجـد فرق ذو دلالة  إحصائية عند مستوى معنوية
يّنة و بين المتوسط الطبيعي تأثيـر علامة الدواء على  قرار شراء الأدوية  لأفراد الع

  ).درجات3( لدرجة تأثير هذا العامل
  :و نتائج تقييم هذه الفرضية موضحة في الجداول التالية 

  المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لعامل اسم الدواء): 48(جدول رقم 
 N Mean Std. Deviation Std. Error 

Mean 

الدواء) مارآة(اسم   150 4,03 1,056 ,087 

  الطالبة اعتمادا على نتائج الاستبيان إعـداد :المصدر
  

  ، درجة الحرية و درجة المعنوية لعامل اسم الدواءTقيمة ): 49(جدول رقم 
 Test Value = 3 

 t df Sig. (2-tailed) Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

 Lower Upper Lower Upper Lower Upper 

الدواء) مارآة(اسم   11,833 149 ,000 1,027 ,86 1,20 

  الطالبة اعتمادا على نتائج الاستبيان إعـداد :المصدر
أنّ متوسط إجابات أفراد العيّنة فيم أعلاه  يتّضح من النتائج المبيّنة في الجدولين      

يعي يخص درجة تأثير علامة الدواء على قرار الشراء أكبر من المتوسط الطب
كما ، )1,056( بانحراف معياري قدره) 4,03( المفروض حيث بلغ المتوسط الحسابي هنا

 أقل من) sig( تحت مستوى معنوية) df=147( عند درجة حرّية t=11,833 بلغت قيمة
وى الذي نختبره ـضمن المست )له معنى( ر معنويـرق الذي ظهـوعليه فإن الف 0,05

  ).P<= 0,05( حصائية عند مستوى معنويةو نرغب فيه لذا فهي ذات دلالة إ
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 H1 و نقبـل الفرضية البديلة H0 و بناء على ما سبق لا نقبـل الفرضية العدمية     
من متوسط درجة  0.05 القائلة أنه يوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

سط الطبيعي تأثيـر علامة الدواء على قرار شراء الأدوية لأفراد العيّنة و بين المتو
  ).درجات3( لدرجة تأثير هذا العامل

الموجبة و هي تعني أن متوسط درجة تأثير العلامة على  t و هذا ما تبرزه إشارة    
  .قرار الشراء لأفراد العيّنة عـالية و أكبر من المتوسط الطبيعي

 :الفرضية الجزئية الثانية
Ho :من متوسط درجة  0.05ية لا يوجـد فرق ذو دلالة  إحصائية عند مستوى معنو
على  قرار شراء الأدوية  لأفراد العيّنـة ) س،طبيعيـأصلي، جني(ر نوع الدواء ـتأثي

  ).درجات3(و بين المتوسط الطبيعي لدرجة تأثير هذا العامل 

H1 :من متوسط درجة  0.05 يوجـد فرق ذو دلالة  إحصائية عند مستوى معنوية
ة ـعلى  قرار شراء الأدوية  لأفراد العيّن) يعييس،طبـأصلي، جن(تأثيـر نوع الدواء 

  ).درجات3(و بين المتوسط الطبيعي لدرجة تأثير هذا العامل 
  :و نتائج تقييم هذه الفرضية موضحة في الجداول التالية   

  المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لعامل نوع الدواء ):50(جدول رقم 
 N Mean Std. DeviationStd. Error 

Mean 

 075, 923, 4,17 150)أصلي، جنيس، طبيعي(نوع الدواء  

  الطالبة اعتمادا على نتائج الاستبيان إعـداد :المصدر
  

  ، درجة الحرية و درجة المعنوية لعامل نوع الدواءTقيمة  ):51(جدول رقم 
 Test Value = 3 

 t df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Differenc

e 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

 Lower Upper Lower Upper Lower Upper 

)أصلي، جنيس، طبيعي(نوع الدواء  
 15,487 149 ,000 1,167 1,02 1,32 

  الطالبة اعتمادا على نتائج الاستبيان إعـداد :المصدر
فيم  أنّ متوسط إجابات أفراد العيّنة أعلاهيتّضح من النتائج المبيّنة في الجدولين       

على قرار الشراء أكبر من المتوسط ) أصلي، جنيس،طبيعي(يخص تأثيـر نوع الدواء 
 بانحراف معياري قدره) 4,17( الطبيعي المفروض حيث بلغ المتوسط الحسابي هنا

 تحت مستوى معنوية) df=149( عند درجة حرّية =15.487t كما بلغت قيمة، )0,923(
)sig (الذي ظهر معنوي  و عليه فإن الفرق 0,05 أقل من)ضمن المستوى ) له معنى

 ةـوى معنويـة عند مستـة إحصائيـالذي نختبره و نرغب فيه لذا فهي ذات دلال
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)P<= 0,05.(  
 H1 و نقبـل الفرضية البديلة H0 و بناء على ما سبق لا نقبـل الفرضية العدمية     

من متوسط درجة  0.05 القائلة أنه يوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
على  قرار شراء الأدويـة لأفراد العيّنـة ) أصلي، جنيس،طبيعي(تأثيـر نوع الدواء 

  ).درجات3( و بين المتوسط الطبيعي لدرجة تأثير هذا العامل
الموجبة و هي تعني أن متوسط درجة تأثير العلامة على  t و هذا ما تبرزه إشارة    

  .ية و أكبر من المتوسط الطبيعيقرار الشراء لأفراد العيّنة عـال
 :الفرضية الجزئية الثالثة-3

Ho :من متوسط  0.05 ة عند مستوى معنويةـإحصائي  لا يوجـد فرق ذو دلالة
ة تأثير الطبيب و الصيدلي على  قرار شراء الأدوية لأفراد العيّنـة و بين ـدرج

  ).درجات3( المتوسط الطبيعي لدرجة تأثير هذا العامل
H1 :ط درجة ـمن متوس 0.05 ة عند مستوى معنويةـفرق ذو دلالة  إحصائي يوجـد

تأثيـر الطبيب و الصيدلي على  قرار شراء الأدوية  لأفراد العيّنة و بين المتوسط 
  ).درجات3( الطبيعي لدرجة تأثير هذا العامل

  :و نتائج تقييم هذه الفرضية موضحة في الجداول التالية
لحسابـي و الانحراف المعيـاري لعامل تأثيـر الطبيـب المتوسـط ا ):52(جدول رقم 

  أو الصيدلي
 N Mean Std. Deviation Std. Error 

Mean 

 077, 935, 4,19 150 تأثير الطبيب و الصيدلي

  الطالبة اعتمادا على نتائج الاستبيان إعـداد :المصدر
  

تأثـير الطبيـب ، درجة الحريـة و درجة المعنويـة لعامل Tقيمـة  ):53(جدول رقم 
  أو الصيدلي

 Test Value = 3 

 t df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

 Lower Upper Lower Upper Lower Upper 

 1,35 1,04 1,195 000, 149 15,598 تأثير الطبيب و الصيدلي

  ئج الاستبيانالطالبة اعتمادا على نتا إعـداد :المصدر
  

أنّ متوسط إجابات أفراد العيّنة فيم السابقين يتّضح من النتائج المبيّنة في الجدولين      
يخص درجة تأثير الطبيب و الصيدلي على قرار الشراء أكبر من المتوسط الطبيعي 

كما ، )0,935( بانحراف معياري قدره )4,19( المفروض حيث بلغ المتوسط الحسابي هنا
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 أقل من) sig( تحت مستوى معنوية) df=148( عند درجة حرّية t=15,598 مةبلغت قي
وى الذي نختبره ـضمن المست) له معنى(رق الذي ظهر معنوي ـه فإن الفـوعلي 0,05

  ).P<= 0,05(و نرغب فيه لذا فهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
 H1 و نقبـل الفرضية البديلة H0 و بناء على ما سبق لا نقبـل الفرضية العدمية     

من متوسط درجة  0.05 القائلة أنه يوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
تأثيـر الطبيب و الصيدلي على  قرار شراء الأدوية لأفراد العيّنة و بين المتوسط 

  ).درجات3(الطبيعي لدرجة تأثير هذا العامل 
هي تعني أن متوسـط درجة تأثيـر الطبيب الموجبـة و  t و هذا ما تبرزه إشارة    

  .و الصيدلي على قرار الشراء لأفراد العيّنة عـالية و أكبر من المتوسط الطبيعي
  :الفرضية الجزئية الرابعة -4

H0 :من متوسط درجة  0.05 لا يوجـد فرق ذو دلالة  إحصائية عند مستوى معنوية
شراء الأدوية  لأفراد العيّنـة و بين  ارب و الاستعمالات السابقة على قرارـتأثير التج

  ).درجات3( المتوسط الطبيعي لدرجة تأثير هذا العامل
H1 :ة ـمن متوسط درج 0.05 يوجـد فرق ذو دلالة  إحصائية عند مستوى معنوية

تأثيـر التجارب و الاستعمالات السابقة على قرار شراء الأدوية  لأفراد العيّنة و بين 
  ).درجات3( ة تأثير هذا العاملالمتوسط الطبيعي لدرج

  :و نتائج تقييم هذه الفرضية موضحة في الجداول التالية
ستعمالات الاتجارب و المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لعامل ال ):54(جدول رقم 

  السابقة للدواء
 N Mean Std. Deviation Std. Error 

Mean 

تجاربي و استعمالاتي 
 076, 929, 4,09 150 السابقة للدواء

  الطالبة اعتمادا على نتائج الاستبيان إعـداد :المصدر
  

ستعمالات الاتجارب و ، درجة الحرية و درجة المعنوية لعامل الTقيمة  ):55(جدول رقم 
  السابقة للدواء

 Test Value = 3 

 t df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

 Lower Upper Lower Upper Lower Upper 

تجاربي و استعمالاتي 
 1,24 94, 1,093 000, 149 14,408 السابقة للدواء

  الطالبة اعتمادا على نتائج الاستبيان إعـداد :المصدر



 ويةويةتجاه الأدتجاه الأدااالدراسة الميدانية لسلوك المستهلك الدراسة الميدانية لسلوك المستهلك :                                                            :                                                            ل الثالثل الثالثالفصالفص    

 
144 

أنّ متوسط إجابات أفراد العيّنة  السابقين يتّضح من النتائج المبيّنة في الجدولين       
تأثير التجارب و الاستعمالات السابقة على قرار الشراء أكبر من فيم يخص درجة 

بانحراف معياري  )4,09( المتوسط الطبيعي المفروض حيث بلغ المتوسط الحسابي هنا

تحت مستوى  )df=149( عند درجة حرّية t=14,408 كما بلغت قيمة، )0,929( قدره

ضمن ) له معنى(معنوي و عليه فإن الفرق الذي ظهر  0,05 أقل من) sig( معنوية
 المستوى الذي نختبره و نرغب فيه لذا فهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

)P<= 0,05.(  
 H1 و نقبـل الفرضية البديلة H0 و بناء على ما سبق لا نقبـل الفرضية العدمية     

ة من متوسط درج 0.05 القائلة أنه يوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
تأثيـر التجارب و الاستعمالات السابقة على قرار شراء الأدوية لأفراد العيّنة و بين 

  ).درجات 3( المتوسط الطبيعي لدرجة تأثير هذا العامل
ط درجة تأثيـر التجارب ـالموجبـة و هي تعني أن متوس t و هذا ما تبرزه إشارة    

نة عـالية و أكبر من المتوسط والاستعمالات السابقة على قرار الشراء لأفراد العيّ
 .الطبيعي

 :الفرضية الجزئية الخامسة-5
Ho : من متوسط درجة  0.05لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

تأثير الضمان و الإحساس بالثقة اتجاه الدواء على قرار شراء الأدوية  لأفراد العيّنـة 
  ).درجات3( عاملو بين المتوسط الطبيعي لدرجة تأثير هذا ال

H1 :من متوسط درجة  0.05 ة عند مستوى معنويةـيوجـد فرق ذو دلالة  إحصائي
ان و الإحساس بالثقة اتجاه الدواء على قرار شراء الأدوية  لأفراد العيّنة ـتأثيـر الضم

  ).درجات3( و بين المتوسط الطبيعي لدرجة تأثير هذا العامل
  :في الجداول التاليةو نتائج تقييم هذه الفرضية موضحة   
  

 الإحساسالضمان و  المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لعامل ):56(جدول رقم 
  بالثقة اتجاه الدواء

 N Mean Std. 
Deviation 

Std. Error 
Mean 

 الإحساسالضمان و 
 083, 1,007 4,07 150 بالثقة اتجاه الدواء

  ستبيانالطالبة اعتمادا على نتائج الا إعـداد :المصدر
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 الإحساسالضمان و  ، درجة الحرية و درجة المعنوية لعاملTقيمة  ):57(جدول رقم 
  بالثقة اتجاه الدواء

  الطالبة اعتمادا على نتائج الاستبيان إعـداد :المصدر
  

أنّ متوسط إجابات أفراد العيّنة السابقين  يتّضح من النتائج المبيّنة في الجدولين       
ار الشراء أكبر فيم يخص درجة تأثير الضمان و الإحساس بالثقة اتجاه الدواء على قر
بانحراف  )4,07(من المتوسط الطبيعي المفروض حيث بلغ المتوسط الحسابي هنا 

تحت ) df=148( عند درجة حرّية t=13,012 ، كما بلغت قيمة)1,007(معياري قدره 

) له معنى(رق الذي ظهر معنوي ـو عليه فإن الف 0,05 أقل من) sig(مستوى معنوية 
نرغب فيه لذا فهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى  ضمن المستوى الذي نختبره و

  ).P<= 0,05( معنوية
القائلة  H1 و نقبل الفرضية البديلة H0 و بناء على ما سبق لا نقبل الفرضية العدمية     

من متوسط درجة تأثيـر  0.05أنه يوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
اء على قرار شراء الأدوية لأفراد العيّنة و بين الضمان و الإحساس بالثقة اتجاه الدو

  ).درجات3( المتوسط الطبيعي لدرجة تأثير هذا العامل
 ر الضمان وـط درجة تأثيـة و هي تعني أن متوسـالموجب t  هذا ما تبرزه إشارة و  

الإحساس بالثقة اتجاه الدواء على قرار الشراء لأفراد العيّنة عالية و أكبر من المتوسط 
  .طبيعيال
 :الفرضية الجزئية السادسة -6

Ho :من متوسط درجة  0.05 لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
على قرار شراء الأدوية  لأفراد العيّنة و بين المتوسط ) صنع أجنبي( تأثير منشأ الدواء

  ).درجات3(الطبيعي لدرجة تأثير هذا العامل 
H1 :من متوسط درجة تأثير  0.05 عند مستوى معنوية يوجد فرق ذو دلالة إحصائية

على قرار شراء الأدوية لأفراد العيّنة و بين المتوسط ) صنع أجنبي( منشأ الدواء
  ).درجات3( الطبيعي لدرجة تأثير هذا العامل

  :و نتائج تقييم هذه الفرضية موضحة في الجداول التالية 
  
  
  

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper Lower Upper Lower Upper 

 حساسالإالضمان و 
 1,24 91, 1,074 000, 149 13,012 بالثقة اتجاه الدواء
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  المعياري لعامل منشأ الدواء المتوسط الحسابي و الانحراف ):58(جدول رقم 
 N Mean Std. Deviation Std. Error 

Mean 

لأن الدواء مصنوع في 
 099, 1,203 3,89 150 )مستورد(بلد أجنبي 

  الطالبة اعتمادا على نتائج الاستبيان إعـداد :المصدر
  

    ، درجة الحرية و درجة المعنوية لعامل منشأ الدواءTقيمة  ):59(جدول رقم   

  الطالبة اعتمادا على نتائج الاستبيان إعـداد :المصدر
أنّ متوسط إجابات أفراد العيّنة فيم  السابقينيتّضح من النتائج المبيّنة في الجدولين      

على قرار الشراء أكبر من المتوسط ) صنع أجنبي( يخص درجة تأثير منشأ الدواء
 بانحراف معياري قدره) 3,89( الطبيعي المفروض حيث بلغ المتوسط الحسابي هنا

 تحت مستوى معنوية )df=148( ند درجة حرّيةع t=9,055 كما بلغت قيمة، )1,203(
)sig (و عليه فإن الفرق الذي ظهر معنوي  0,05 أقل من)ضمن المستوى ) له معنى

 ةـوى معنويـة عند مستـره و نرغب فيه لذا فهي ذات دلالة إحصائيـالذي نختب
)P<= 0,05.(  

القائلة  H1 ية البديلةو نقبل الفرض H0 و بناء على ما سبق لا نقبل الفرضية العدمية     
من متوسط درجة تأثير  0.05 أنه يوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

على قرار شراء الأدوية لأفراد العيّنة و بين المتوسط ) صنع أجنبي(منشأ الدواء
  ).درجات3( الطبيعي لدرجة تأثير هذا العامل

ة تأثير منشأ ـأن متوسط درج ة و هي تعنيـالموجب t و هذا ما تبرزه إشارة      
على قرار الشراء لأفراد العيّنة عالية و أكبر من المتوسط ) صنع أجنبي( الدواء

  .الطبيعي
 :الفرضية الجزئية السابعة - 7

Ho :من متوسط درجة  0.05إحصائية عند مستوى معنوية   لا يوجـد فرق ذو دلالة
الأدوية  لأفراد العيّنة و بين تأثير وفرة المعلومات حول الأدوية على قرار شراء 

  ).درجات3( المتوسط الطبيعي لدرجة تأثير هذا العامل
H1 :من متوسط درجة  0.05 يوجـد فرق ذو دلالة  إحصائية عند مستوى معنوية

تأثيـر وفرة المعلومات حول الأدوية على قرار شراء الأدوية لأفراد العيّنة و بين 
  ).درجات3( العاملالمتوسط الطبيعي لدرجة تأثير هذا 

 Test Value = 3 

 t df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
 Lower Upper Lower Upper Lower Upper 

لأن الدواء مصنوع
في بلد أجنبي 

 )مستورد(
9,055 149 ,000 ,893 ,70 1,09 
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  :و نتائج تقييم هذه الفرضية موضحة في الجداول التالية   
  

وفرة المعلومات حول  المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لعامل ):60(جدول رقم 
  الأدوية

 N MeanStd. DeviationStd. Error Mean 

 090, 1,106 1503,93وفرة المعلومات حول الأدویة

  الطالبة اعتمادا على نتائج الاستبيان دادإعـ :المصدر
  

وفرة المعلومات حول  ، درجة الحرية و درجة المعنوية لعاملTقيمة  ):61(جدول رقم 
  الأدوية

 Test Value = 3 

 t df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 95% Confidence Interval of the Difference 

 Lower UpperLower Upper Lower Upper 

وفرة المعلومات 
 1,11 75, 927, 000, 10,264149 حول الأدویة

  الطالبة اعتمادا على نتائج الاستبيان إعـداد :المصدر
       
يتّضح من النتائج المبيّنة في الجدولين أعلاه أنّ متوسط إجابات أفراد العيّنة فيم        

ر الشراء أكبر من المتوسط يخص درجة تأثير وفرة المعلومات حول الأدوية على قرا
 بانحراف معياري قدره) 3,93(الطبيعي المفروض حيث بلغ المتوسط الحسابي هنا

 تحت مستوى معنوية) df=149( عند درجة حرّية t=10,264، كما بلغت قيمة )1,106(
)sig (و عليه فإن الفرق الذي ظهر معنوي  0,05 أقل من)ضمن المستوى ) له معنى

 =>P( وى معنويةـة إحصائية عند مستـه لذا فهي ذات دلالـغب فيالذي نختبره و نر
0,05.(  
القائلة  H1 و نقبل الفرضية البديلة H0 و بناء على ما سبق لا نقبل الفرضية العدمية     

من متوسط درجة تأثير  0.05 أنه يوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
شراء الأدوية لأفراد العيّنة و بين المتوسط  وفرة المعلومات حول الأدوية على قرار

  ).درجات3( الطبيعي لدرجة تأثير هذا العامل
الموجبة و هي تعني أن متوسط درجة تأثير وفرة  t و هذا ما تبرزه إشارة    

المعلومات حول الأدوية على قرار الشراء لأفراد العيّنة عـالية و أكبر من المتوسط 
 .الطبيعي
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 :زئية الثامنةالفرضية الج -8
Ho :من متوسط درجة  0.05 لا يوجـد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

تأثير توقعات حجم الآثار الجانبية على قرار شراء الأدوية  لأفراد العيّنـة و بين 
  ).درجات3(المتوسط الطبيعي لدرجة تأثير هذا العامل 

H1 :من متوسط درجة تأثير  0.05 ةيوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوي
توقعات حجم الآثار الجانبية على قرار شراء الأدوية لأفراد العيّنة و بين المتوسط 

  ).درجات3( الطبيعي لدرجة تأثير هذا العامل
  :و نتائج تقييم هذه الفرضية موضحة في الجدولين التاليين 
  

توقعات حجم الآثار  ملالمتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لعا ):62(جدول رقم 
  الجانبية للدواء

 N Mean Std. Deviation Std. Error 
Mean 

 081, 992, 3,87 150 توقعاتك لحجم الآثار الجانبية للدواء

  الطالبة اعتمادا على نتائج الاستبيان إعـداد :المصدر
  

ثار توقعات حجم الآ ، درجة الحرية و درجة المعنوية لعاملTقيمة  ):63(جدول رقم 
  الجانبية للدواء

 Test Value = 3 

 t df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

 LowerUpperLower Upper Lower Upper 

توقعاتك لحجم الآثار 
 1,03 71, 873, 000, 10,784149 الجانبية للدواء

  ى نتائج الاستبيانالطالبة اعتمادا عل إعـداد :المصدر
  

أنّ متوسط إجابات أفراد  السابقين ة في الجدولينـج المبيّنـيتّضح من النتائ       
ص درجة تأثير توقعات حجم الآثار الجانبية على قرار الشراء أكبر ـة فيم يخـالعيّن

بانحراف ) 3,87( من المتوسط الطبيعي المفروض حيث بلغ المتوسط الحسابي هنا

تحت ) df=149( عند درجة حرّية t=10,784 كما بلغت قيمة، )0,992(ه اري قدرـمعي

) له معنى(و عليه فإن الفرق الذي ظهر معنوي  0,05 أقل من) sig( ةـمستوى معنوي
ة عند ـي ذات دلالة إحصائيـره و نرغب فيه لذا فهـضمن المستوى الذي نختب

  ).P<= 0,05( وى معنويةـمست
القائلة  H1 و نقبل الفرضية البديلة H0 نقبل الفرضية العدميةو بناء على ما سبق لا      

من متوسط درجة تأثيـر  0.05أنه يوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
توقعات حجم الآثار الجانبية على قرار شراء الأدوية لأفراد العيّنة و بين المتوسط 
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  ).درجات3( الطبيعي لدرجة تأثير هذا العامل
ات حجم ـالموجبة و هي تعني أن متوسط درجة تأثير توقع t هذا ما تبرزه إشارةو     

  .الآثار الجانبية على قرار الشراء لأفراد العيّنة عالية و أكبر من المتوسط الطبيعي
 :الفرضية الجزئية التاسعة - 9

Ho :من متوسط درجة  0.05 لا يوجـد فرق ذو دلالة  إحصائية عند مستوى معنوية
ة أو المخبر المصنّع للدواء على قرار شراء الأدوية  لأفراد العيّنـة ـاسم الشركتأثير 

  ).درجات3( و بين المتوسط الطبيعي لدرجة تأثير هذا العامل
H1 :ة ـمن متوسط درج 0.05 يوجـد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

الأدوية  لأفراد العيّنة  ع للدواء على قرار شراءـر المصنّـتأثير اسم الشركة أو المخب
  ).درجات3( و بين المتوسط الطبيعي لدرجة تأثير هذا العامل

  :و نتائج تقييم هذه الفرضية موضحة في الجداول التالية  
  

اسم الشركة أو المخبر المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لعامل  ):64(جدول رقم 
  ءالمصنع للدوا

 N MeanStd. DeviationStd. Error Mean

 118, 1,436 1503,48اسم الشرآة أو المخبر المصنع للدواء

  الطالبة اعتمادا على نتائج الاستبيان إعـداد :المصدر
  

اسم الشركة أو المخبر درجة الحرية و درجة المعنوية لعامل ، Tقيمة  ):65(جدول رقم 
  ءالمصنع للدوا

 Test Value = 3 

 t df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

 LowerUpperLower Upper Lower Upper 

اسم الشرآة أو المخبر 
 71, 24, 477, 000, 149 4,051 المصنع للدواء

 الطالبة اعتمادا على نتائج الاستبيان إعـداد :المصدر
  

أنّ متوسط إجابات أفراد العيّنة  بقينالسايتّضح من النتائج المبيّنة في الجدولين        
فيم يخص درجة تأثير اسم الشركة أو المخبر المصنّع للدواء على قرار الشراء أكبر 

بانحراف  )3,48( من المتوسط الطبيعي المفروض حيث بلغ المتوسط الحسابي هنا

تحت ) df=148( عند درجة حرّية t=4,051 كما بلغت قيمة، )1,436( معياري قدره

) له معنى(وي ـو عليه فإن الفرق الذي ظهر معن 0,05 أقل من) sig(ة ـوى معنويمست
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ة عند مستوى ـة إحصائيـضمن المستوى الذي نختبره و نرغب فيه لذا فهي ذات دلال
  ).P<= 0,05( معنوية
القائلة  H1 و نقبل الفرضية البديلة H0 و بناء على ما سبق لا نقبل الفرضية العدمية     

من متوسط درجة تأثيـر  0.05 فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أنه يوجد
اسم الشركة أو المخبر المصنّع للدواء على قرار شراء الأدوية لأفـراد العيّنـة و بين 

  ).درجات3( المتوسط الطبيعي لدرجة تأثير هذا العامل
تأثيـر اسم الموجبـة و هي تعني أن متوسط درجـة  t و هذا ما تبرزه إشارة    

الشركة أو المخبر المصنّع للدواء على قرار الشراء لأفراد العيّنة متوسطـة و أكبر من 
  .المتوسط الطبيعي

 :الفرضية الجزئية العاشرة -10
Ho :من متوسط درجة  0.05 لا يوجـد فرق ذو دلالة  إحصائية عند مستوى معنوية

العيّنة و بين المتوسط الطبيعي تأثير سعـر الدواء على قرار شراء الأدوية لأفراد 
  ).درجات 3( لدرجة تأثير هذا العامل

H1 :من متوسط درجة تأثير  0.05 يوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
سعـر الـدواء على قرار شراء الأدوية  لأفراد العيّنة و بين المتوسط الطبيعي لدرجة 

  ).درجات 3( تأثير هذا العامل
 :ييم هذه الفرضية موضحة في الجداول التاليةو نتائج تق   
  

  سعـر الدواء المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لعامل ):66(جدول رقم 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 099, 1,207 3,34 150 سعــر الدواء

 الطالبة اعتمادا على نتائج الاستبيان إعـداد :المصدر
  

  سعـر الدواء، درجة الحرية و درجة المعنوية لعامل Tمة قي  ):67(جدول رقم 
 Test Value = 3 

 t df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

 Lower UpperLower Upper Lower Upper 

سعــر 
 54, 15, 342, 001, 149 3,462 الدواء

 مادا على نتائج الاستبيانالطالبة اعت إعـداد :المصدر
  

أنّ متوسط إجابات أفراد العيّنة  السابقينيتّضح من النتائج المبيّنة في الجدولين        
فيم يخص درجة تأثير سعر الدواء على قرار الشراء أكبر من المتوسط الطبيعي 

 كما ،)1,207( بانحراف معياري قدره )3,34(المفروض حيث بلغ المتوسط الحسابي هنا 
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 أقل من )sig( تحت مستوى معنوية) df=148( عند درجة حرّية t=3,462 بلغت قيمة
ره ـضمن المستوى الذي نختب) له معنى(وي ـو عليه فإن الفرق الذي ظهر معن 0,05

  ).P<= 0,05( و نرغب فيه لذا فهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
القائلة  H1 و نقبل الفرضية البديلة H0 يةو بناء على ما سبق لا نقبل الفرضية العدم     

من متوسط درجة تأثيـر  0.05 أنه يوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
سعر الدواء على قرار شراء الأدوية لأفراد العيّنة و بين المتوسط الطبيعي لدرجة تأثير 

  ).درجات3( هذا العامل
تعني أن متوسط درجة تأثير سعر الدواء الموجبة و هي  t و هذا ما تبرزه إشارة    

  .على قرار الشراء لأفراد العيّنة متوسطـة و أكبر من المتوسط الطبيعي
 :الفرضية الجزئية الحادية عشر -11

Ho :من متوسط درجة  0.05 إحصائية عند مستوى معنوية لا يوجـد فرق ذو دلالة
ء الأدوية  لأفراد العيّنـة و بين تأثير المستهلكين المجرّبين لنوع الدواء على قرار شرا

  ).درجات 3( المتوسط الطبيعي لدرجة تأثيـر هذا العامل
H1 :من متوسط درجة  0.05 يوجـد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

تأثيـر المستهلكين المجرّبين لنوع الدواء على قرار شراء الأدوية  لأفراد العيّنة و بين 
  ).درجات 3( تأثير هذا العامل المتوسط الطبيعي لدرجة

  :و نتائج تقييم هذه الفرضية موضحة في الجداول التالية    
  

تأثير المستهلكين المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لعامل : )68(جدول رقم 
  المجرّبين لنوع الدواء

 N MeanStd. Deviation Std. Error Mean

دواءتأثير المستهلكين المجرّبين لنوع ال  1503,41 1,264 ,103 

  الطالبة اعتمادا على نتائج الاستبيان إعـداد :المصدر
  

تأثير المستهلكين ، درجة الحرية و درجة المعنوية لعامل Tقيمة  ):69(جدول رقم 
  المجرّبين لنوع الدواء

 Test Value = 3 

 t df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

 LowerUpperLower Upper Lower Upper 

تأثير المستهلكين المجرّبين 
 61, 20, 407, 000, 149 3,939 لنوع الدواء

  الطالبة اعتمادا على نتائج الاستبيان إعـداد :المصدر
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نة أنّ متوسط إجابات أفراد العيّ السابقين يتّضح من النتائج المبيّنة في الجدولين       
فيم يخص درجة تأثير المستهلكين المجرّبين لنوع الدواء على قرار الشراء أكبر من 

اري ـبانحراف معي) 3,41( المتوسط الطبيعي المفروض حيث بلغ المتوسط الحسابي هنا

تحت مستوى ) df=149( ة حرّيةـعند درج t=3,939 ةـكما بلغت قيم، )1,264( قدره

ضمن ) له معنى(وي ـر معنـرق الذي ظهـه فإن الفو علي 0,05 أقل من) sig( معنوية
ة عند مستوى ـب فيه لذا فهي ذات دلالة إحصائيـالمستوى الذي نختبره و نرغ

  ).P<= 0,05( معنوية
 H1 و نقبـل الفرضية البديلة H0 و بناء على ما سبق لا نقبـل الفرضية العدمية     
من متوسط  0.05 ةـتوى معنوية عند مسـة أنه يوجد فرق ذو دلالة إحصائيـالقائل

راء الأدوية لأفـراد ـن لنوع الدواء على قرار شـدرجة تأثيـر المستهلكين المجرّبي
  ).درجات 3( ة تأثير هذا العاملـط الطبيعي لدرجـة و بين المتوسـالعيّن
الموجبـة و هي تعني أن متوسط درجـة تأثيـر  t و هذا ما تبرزه إشارة    

ين لنوع الدواء على قرار الشراء لأفراد العيّنة متوسطـة و أكبر من المستهلكين المجرّب
  .المتوسط الطبيعي

 :الفرضية الجزئية الثانية عشر -12
Ho :من متوسط درجة  0.05 لا يوجـد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

تأثير مدى توفر الدواء و سهولة الحصول عليه على قرار شراء الأدوية  لأفراد 
  ).درجات 3( العيّنـة و بين المتوسط الطبيعي لدرجة تأثيـر هذا العامل

H1 :من متوسط درجة  0.05 يوجـد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
تأثيـر مدى توفر الدواء و سهولة الحصول عليه على قرار شراء الأدوية  لأفراد 

  ).درجات 3( ملالعيّنة و بين المتوسط الطبيعي لدرجة تأثير هذا العا
  :نتائج تقييم هذه الفرضية موضحة في الجداول التاليةو     
  

المتوسط الحسـابي و الانحراف المعيـاري لعامـل وفـرة الـدواء   ):70(جدول رقم 
  و سهولة الحصول عليه

 N Mean Std. Deviation Std. Error 
Mean 

دواء ــرة الـــــــــدى وفـم
 101, 1,241 3,49 150 و سهولة الحصول عليه

  الطالبة اعتمادا على نتائج الاستبيان إعـداد :المصدر
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، درجة الحرية و درجة المعنوية لعامل وفرة الدواء و سهولة Tقيمة  ):71(جدول رقم 
  الحصول عليه

 Test Value = 3 

 t df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

 LowerUpperLower Upper Lower Upper 

مدى وفرة الدواء و سهولة 
 69, 29, 487, 000, 149 4,803 الحصول عليه

  الطالبة اعتمادا على نتائج الاستبيان إعـداد :المصدر
  

أنّ متوسط إجابات أفراد العيّنة  السابقينيتّضح من النتائج المبيّنة في الجدولين        
ة تأثير مدى توفر الدواء و سهولة الحصول عليه على قرار الشراء فيم يخص درج

بانحراف  )3,49( أكبر من المتوسط الطبيعي المفروض حيث بلغ المتوسط الحسابي هنا

تحت ) df=149( عند درجة حرّية t=4,803 كما بلغت قيمة، )1,241( معياري قدره

) له معنى(ذي ظهر معنوي و عليه فإن الفرق ال 0,05 أقل من) sig( مستوى معنوية
ة إحصائية عند مستوى ـره و نرغب فيه لذا فهي ذات دلالـضمن المستوى الذي نختب

  ).P<= 0,05( معنوية
 H1 و نقبـل الفرضية البديلة H0 و بناء على ما سبق لا نقبـل الفرضية العدمية     

متوسط درجة من  0.05 القائلة أنه يوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
تأثيـر مدى توفر الدواء و سهولة الحصول عليه على قرار شراء الأدوية لأفـراد 

  ).درجات 3( لـر هذا العامـالعيّنة و بين المتوسط الطبيعي لدرجة تأثي
الموجبـة و هي تعني أن متوسط درجـة تأثيـر مدى  t و هذا ما تبرزه إشارة    

ى قرار الشراء لأفراد العيّنة متوسطـة و أكبر توفر الدواء و سهولة الحصول عليه عل
  .من المتوسط الطبيعي

 :الفرضية الجزئية الثالثة عشر -13
Ho :من متوسط درجة  0.05 لا يوجـد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

تأثير عامل تغليف الدواء على قرار شراء الأدوية  لأفراد العيّنـة و بين المتوسط 
  ).درجات 3( ة تأثيـر هذا العاملالطبيعي لدرج

H1 :من متوسط درجة  0.05 يوجـد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
تأثيـر عامل تغليـف الدواء على قرار شراء الأدوية  لأفراد العيّنـة و بين المتوسط 

  .)درجات 3( الطبيعي لدرجة تأثير هذا العامل
  :لجداول التاليةو نتائج تقييم هذه الفرضية موضحة في ا  
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  المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لعامل تغليف الدواء ):72(جدول رقم 
  

 N Mean Std. Deviation Std. Error 
Mean 

الدواء) تغليف(علبة   150 2,59 1,373 ,114 

  الطالبة اعتمادا على نتائج الاستبيان إعـداد :المصدر
  

  و درجة المعنوية لعامل تغليف الدواء ، درجة الحريةTقيمة  ):73(جدول رقم 
  

 Test Value = 3 

 t df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

 LowerUpperLower Upper Lower Upper 

) تغليف(علبة 
 19,- 64,- 411,- 000, 149 3,617- الدواء

  على نتائج الاستبيان الطالبة اعتمادا إعـداد :المصدر
  

أنّ متوسط إجابات أفراد العيّنة فيم أعلاه يتّضح من النتائج المبيّنة في الجدولين        
يخص درجة تأثير عامل تغليف الدواء على قرار الشراء أقـل من المتوسط الطبيعي 

 ، كما)1,373( بانحراف معياري قدره) 2,59( المفروض حيث بلغ المتوسط الحسابي هنا

أقل من ) sig( تحت مستوى معنوية )df=145( عند درجة حرّية t=-3,617 بلغت قيمة
ره ـوى الذي نختبـضمن المست) له معنى(و عليه فإن الفرق الذي ظهر معنوي  0,05

  ).P<= 0,05( و نرغب فيه لذا فهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
 H1 و نقبـل الفرضية البديلة H0 دميةو بناء على ما سبق لا نقبـل الفرضية الع     

من متوسط درجة  0.05 القائلة أنه يوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
تأثيـر عامل تغليف الدواء على قرار شراء الأدوية لأفـراد العيّنة و بين المتوسط 

  ).درجات 3( الطبيعي لدرجة تأثير هذا العامل
لسـالبة و هي تعني أن متوسط درجـة تأثيـر عامل ا t و هذا ما تبرزه إشارة    

  .تغليف الدواء على قرار الشراء لأفراد العيّنة ضعيفة و أقل من المتوسط الطبيعي
 :الفرضية الجزئية الرابعة عشر - 14

Ho :من متوسط درجة  0.05 لا يوجـد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
ماعي على قرار شراء الأدوية لأفراد العيّنـة و بين تأثير عامل المركز المهني و الاجت

  ).درجات 3( المتوسـط الطبيعي لدرجة تأثيـر هذا العامل
H1 :من متوسط درجة  0.05 يوجـد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

ة  لأفراد العيّنة ـراء الأدويـتأثيـر عامل المركز المهني و الاجتماعي على قرار ش
  ).درجات 3(وسط الطبيعي لدرجة تأثير هذا العامل و بين المت

  :و نتائج تقييم هذه الفرضية موضحة في الجداول التالية
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ي ـز المهنـالمركالمتوسط الحسابـي و الانحراف المعيـاري لعامل  ):74(جدول رقم 
  و الاجتماعي

 N MeanStd. Deviation Std. Error Mean 

تتمتع به بين الناسالمرآز المهني و الاجتماعي الذي   1502,45 1,347 ,111 

  الطالبة اعتمادا على نتائج الاستبيان إعـداد :المصدر
  ي ـز المهنـالمرك ، درجة الحرية و درجة المعنويـة لعاملTقيمة   ):75(جدول رقم 

  الاجتماعيو 

  الطالبة اعتمادا على نتائج الاستبيان إعـداد :المصدر
  

ط إجابات أفراد العيّنة أنّ متوس السابقينيتّضح من النتائج المبيّنة في الجدولين        
فيم يخص درجة تأثير عامل المركز المهني و الاجتماعي على قرار الشراء أقـل من 

بانحراف معياري ) 2,45( المتوسط الطبيعي المفروض حيث بلغ المتوسط الحسابي هنا

تحت مستوى ) df=147( عند درجة حرّية t=-4,943 ، كما بلغت قيمة)1,347( قدره

ضمن ) له معنى(و عليه فإن الفرق الذي ظهر معنوي  0,05 قل منأ) sig( معنوية
 المستوى الذي نختبره و نرغب فيه لذا فهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

)P<= 0,05.(  
 H1 و نقبـل الفرضية البديلة H0 و بناء على ما سبق لا نقبل الفرضية العدمية     

ة ـمن متوسط درج 0.05 ةـة عند مستوى معنويالقائلة أنه يوجد فرق ذو دلالة إحصائي
تأثير عامل المركز المهني و الاجتماعي على قرار شراء الأدوية لأفـراد العيّنة و بين 

  ).درجات 3( المتوسط الطبيعي لدرجة تأثير هذا العامل
ز ـالسالبة و هي تعني أن متوسط درجة تأثير عامل المرك tو هذا ما تبرزه إشارة     

و الاجتماعي على قرار الشراء لأفراد العيّنة ضعيفة و أقل من المتوسط المهني 
  .الطبيعي

 :الفرضية الجزئية الخامسة عشر-15
Ho :من متوسط درجة  0.05 لا يوجـد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

تأثير عامل التعويض من طرف الضمان الاجتماعي لصنف الدواء على قرار شراء 
  ).درجات 3(فراد العيّنـة و بين المتوسـط الطبيعي لدرجة تأثيـر هذا العامل الأدوية لأ

 Test Value = 3 

 t df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

 LowerUpperLower Upper Lower Upper 

المرآز المهني و الاجتماعي الذي تتمتع 
 33,- 77,- 547,- 000, 149 4,943- به بين الناس
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H1 :من متوسط درجة  0.05 يوجـد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
تأثيـر عامل التعويض من طرف الضمان الاجتماعي لصنف الدواء على قرار شراء 

  ).درجات 3(درجة تأثير هذا العامل الأدوية  لأفراد العيّنة و بين المتوسط الطبيعي ل
  :و نتائج تقييم هذه الفرضية موضحة في الجداول التالية 
  

تعويض الدواء من المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لعامل  ):76(جدول رقم 
  طرف الضمان الاجتماعي

 N Mean Std. Deviation Std. Error 
Mean 

درجة تعویض  الدواء من طرف 
جتماعيالضمان الا  150 2,39 1,374 ,113 

  الطالبة اعتمادا على نتائج الاستبيان إعـداد :المصدر
  

تعويض الدواء من ، درجة الحرية و درجة المعنوية لعامل Tقيمة  ):77(جدول رقم 
  طرف الضمان الاجتماعي

 Test Value = 3 

 t df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

 LowerUpperLower Upper Lower Upper 

درجة تعویض  الدواء من طرف 
 39,- 83,- 611,- 000, 149 5,426- الضمان الاجتماعي

 الطالبة اعتمادا على نتائج الاستبيان إعـداد :المصدر
  

فراد العيّنة أنّ متوسط إجابات أ السابقين ة في الجدولينـيتّضح من النتائج المبيّن       
فيم يخص درجة تأثير عامل التعويض من طرف الضمان الاجتماعي لصنف الدواء 
على قرار الشراء أقـل من المتوسط الطبيعي المفروض حيث بلغ المتوسط الحسابي 

 عند درجة حرّية t=-5,426 كما بلغت قيمة ،)1,374( بانحراف معياري قدره )2,39( هنا
)df=148 (تحت مستوى معنوية )sig (و عليه فإن الفرق الذي ظهر  0,05 أقل من

ضمن المستوى الذي نختبره و نرغب فيه لذا فهي ذات دلالة ) له معنى(معنوي 
  ).P<= 0,05( إحصائية عند مستوى معنوية

 H1 و نقبـل الفرضية البديلة H0 و بناء على ما سبق لا نقبـل الفرضية العدمية     
من متوسط درجة  0.05 ةـلة إحصائية عند مستوى معنويرق ذو دلاـالقائلة أنه يوجد ف

ان الاجتماعي لصنف الدواء على قرار ـتأثيـر عامل التعويض من طرف الضم
 ذا العاملـر هـط الطبيعي لدرجة تأثيـشـراء الأدوية لأفـراد العيّنة و بين المتوس

  ).درجات 3(
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وسط درجـة تأثيـر عامل السـالبـة و هي تعني أن مت t و هذا ما تبرزه إشارة    
التعويض من طرف الضمان الاجتماعي لصنف الدواء على قرار الشراء لأفراد العيّنة 

  .ة و أقل من المتوسط الطبيعيـضعيف
  

من خـلال ما ورد سابقا نجد أن المستهلك يتأثـر بعـوامل عقـلانية و أخرى       
درجة كبيـرة لعلامـة الدواء نفسيـة و يختلف تأثيـر هذه العوامل عليـه  فيتأثـر ب

و كذلك لوفـرة المعلومات عنه و أيضا رأي الطبـيب و الصيـدلي، في ) الماركة( 
حين أن تأثـره لسعـر الدواء أو تغليفـه متوسط ، كما أن تأثـره ضعيف لدرجة 

 .تعويـض الدواء من طرف الضمان الاجتماعي أو مركـزه المهني و الاجتماعي
 

يمكن القول أن البحث يعمل على تأكيد صحّـة الفرضية الخامسة وفي الأخير           
  .ويحدّد درجة تأثيـر مختلف العوامل على سلوك المستهلكين في مدينة باتنة

إذ يتأثرون كثيـرا بعلامة الـدواء و كذا وفـرة المعلومات عنه فيما إذا كان      
الدواء و سهولة الحصول مستـوردا أم لا ، في حين أن تأثرهـم بالأسعار أو وفـرة 

الواصف  الطبيب أيرعليه أو تغليفـه يعتبـر متوسطا مقارنـة  بتأثرهم الشديـد ب
للدواء، وأيضا مدى  ةـالسابق همواستعمالات هماربـتجو كذا  ،يـالصيدل وأ للدواء

، كما أن المستهلكيـن في مدينة باتنـة لا الثقة اتجاه الدواءوالضمـان إحساسهـم ب
الاهتمـام لدرجة تعويـض الدواء من طـرف صناديـق الضمـان يعيـرون 

ئهـم للأدويـة رار شراـقالاجتماعـي أو لمراكزهم المهنيـة و الاجتماعية عند اتخاذ 
و ذلك لطبيعـة هذه السلعـة من حيث الضـرورة و الخصوصية لأنها سلعة تتعلـق 

  ..بشيء مهم لديهم و هو صحتهم
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  :ل الثالثخلاصة الفص
تمّ في هذا الفصل عرض نتائـج الدراسة الميدانية المتعلّقة بتحليل سلوك المستهلك     

استمارة، و بعد  150 اتجاه الأدوية في مدينة باتنة، و قد اقتصرت الدراسة على أخذ
تفريغ استمارات البحث و استخدام بعض الأساليب الإحصائية، ثم اختبار فرضيات 

  :يث تم إثبات صحّـةالبحث الموضوعة ح

و التي تنص على أن طبيعة سلوك المستهلك تتجه نحو  الفرضيـة الأولـى -
الأدوية الكيميائية على حساب الأدوية الطبيعية، وقد أكّدتها نتائج الدراسة 
الميدانية إذ أن سلوك المستهلكين في مدينة باتنـة يتّجه بدرجة أكبر نحو الأدوية 

 .ية الطبيعيةالكيميائية مقارنة بالأدو
التي مفادها أن صورة المستهلك الذهنية عن الأدوية الطبيعية  الفرضيـة الثالثـة -

 .أنها أحسن من الكيميائية، و ذلك مؤكد من خلال نتائج الدراسة الميدانية
 ةـع اقتصاديـللمستهلك دوافالتي تنـص على أن  الفرضية الخامسـة -

 .ةـاه مختلف الأدوية تؤثّر في سلوكه اتجـو عاطفي) ةـعقلاني(
  :كما تمّ بناء على نتائج الدراسة الميدانية البحث نفـي

التي تنص على أنّ طبيعة سلوك المستهلك اتجاه الأدوية لها  الفرضية الثانيـة -
علاقة بالخصائص الشخصية للمستهلكين لأنه تبيّن أن سلوك المستهلكين في 

لشخصية من جنس و سـن مدينة باتنة سلوك نمطي ليس له علاقة بخصائصهم ا
و مستوى تعليمي أو وظيفة أو دخل أو اشتراك في صناديق الضمان 
الاجتماعي، فرغم اختلاف خصائصهم الشخصية هم تقريبا يسلكون سلوكا واحدا 

 .باتجاههم نحو الأدوية الطبيعية على حساب الطبيعية
دوية لها علاقة التي مفادها أن صورة المستهلك الذهنية عن الأ الفرضية الرابعـة -

 .بخصائصه الشخصية
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انطلاقا من أهمية الصحـة في حياة الأفراد والمجتمعات ظهرت عـدّة جهـات          
دولية ومحلية  تعنى  بحمايتها  والحفاظ عليها، إذ قامت  بوضـع مبـادئ و صـياغة     

وار التي تلعبها سياسـات مختلفة لأجل ذلك ويعدّ توفير المنتجات الدوائية أحد أهم الأد
هذه الجهات فتقوم وزارات الصحة بمختلف حملات التوعية والإرشاد و توفير الخدمات 
الصحية المجانيـة في كثير من البلدان، والجزائر كغيرها من الدول تنتهج هذا المسار 
لتحقيق تنميـة بشرية تساعدها على النهوض بمختلف المجالات إذ تعمل على تـوفير  

ات الصحية من سلع وخدمات لمواطنيها، حيث قامـت منـذ الاسـتقلال    مختلف المنتج
بإنشاء المستشفيات ومراكز العلاج المجانية و فتح المجال أيضا أمام الخواص لتقـديم  
العروض الكافية لمواجهة المتطلبات الصحيّة المتزايدة لأفراد مجتمعها كما أنهـا فـي   

ية لتغطية حاجيات مواطنيهـا مـن   العقـود الأخيرة أنشـأت وطوّرت صناعة صيدلان
المنتجات الدوائية وتقوم باستيراد ما لا يتوفّـر لديها منها، كمـا تقـوم بتنويـع سـبل     
السـداد وأساليـب الدفـع مقابـل الحصول على الخـدمات الصـحية أو المنتجـات    
الدوائية بوضع أنظمة صناديق الضمان الاجتماعي لتسهيل حصول مواطنيها على هذه 

ت، ويجـد المواطن أو المستهلك الجزائري نفسه أمام عدّة بدائل متاحـة فيمـا   الخدما
يخـص الخدمات الصحية العمومية أو الخاصة أو أمـام المنتجات الدوائية المصـنّعة  

أو ما يتوفـر له في بيئتـه مـن   ) جنيسة أو أصلية(أو المستـوردة ) الجنيسـة(محلّيا 
ه عن الشفاء يتأثـر بعـدّة عوامـل مختلفـة   أدوية وطرق علاجية طبيعية، وفي بحثـ

تدفعـه أو تنهره عن اختيار نوع معيّن أو إتباع سلوك معيّن اتجاه هذه البـدائل رغـم   
  .اختلاف نظرتـه وتصوّراتـه الذهنية عن كل نوع منها

لهذا جاء هذا البحث ليسلط الضـوء على تحليـل سلوك المستهلك اتجاه مختلف       
لمتاحة في مدينة باتنـة، ويحدّد تأثير مختلف العوامل عليـه في القيـام  أنواع الأدوية ا

 بانتهاج سلوك معيّن و تحدد أي الأنواع الأكثر استقطابا له ولماذا؟
ومن خلال الدراسة النظريـة و الميدانيـة ومن تحليل مختلف المتغيرات المتعلقة     

والتي ترتكز على معرفة سـلوك  بالموضوع تمّ الوصول إلى إجابة عن هذه التساؤلات 
  .المستهلك اتجاه الأدوية بأنواعها وتحليلـه

فالأدويـة هي تلك المنتوجات ذات الصفات الملموسة التي يشتريها المستهلك من                                
أجل تحقيـق الشفـاء من المرض وغير الملموسة و التي تتعلق بالراحة والاطمئنان                            

لتالي تحقيـق حاجاته للشفاء التـام من المرض               النفسي الذي تحققـه هذه الأدوية ، وبا                
وسلـوك المستهلك هو ذلك السلـوك البشري المعقد الذي لا يمكن                      . الذي يعاني منه      

ضبطه ولا قياسـه ولكنه يتأثـر بعدد لا منتهـي من المتغيرات تمت محاولة حصرها                       
  .والإشـارة إلى جزء منها من خلال هـذا البحث

و لإسقاط المفاهيم النظرية حول الموضوع في الواقع و تسهيل                      ولتدعيم هذا البحث             
تحليل السلوك تم الاعتماد  في الدراسة الميدانية على المنهـج الوصفـي بأدواتـه،                               
من                               رعيّنة  ختيـا ا من خلال  لك  وذ  ، بنوعيهـا لملاحظة  ا و بلـة  لمقا با رة  لاستمـا ا

لوكهم نحو الأدوية، وأخذت            المستهلكين بمدينة باتنة و تمّ استجوابهـم حول طبيعة س               
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آراؤهم وتصوراتهم الذهنية عن مختلف أنواع الأدوية وكذا درجة تأثرهم بمختلف                                      
  .العوامل النفسية و الاقتصادية وغيرها عند قيامهم باختيار نوع دوائي معيّن

    :نتائـج البحثنتائـج البحث

  : توصل البحث إلى عدة نتائج  أبرزها

ه الأد              تجا ا لمستهلك  ا لنظرية                 بخصوص تحليل سلوك  ا لدراسة  ا ئج  نتا ويـة أظهرت 
  :المتعلقة أن

السلوك الإنساني ليس أبدا بالسلوك البسيط إنما يتميّـز بدرجة كبيرة من التعقيـد  -
  .تجعله صعب التحليل والتحديد وغير خاضع لحسابات رياضية محددة

ا كل سلوك الفرد هو سلوك إنساني معقّد يصعب التحكم فيه كما يصعب التنبؤ به، لذ -
الدراسات التي اهتمت به وتوصلت إلى نتائج متعلقة بهذا السلوك، هي دراسات صائبة 

  .نسبيـا

الأدويـة تعتبر سلع اقتصادية ذات خصوصية معيّنة لأنها تتعلّق بصحة وحياة -
  .الأفراد

تخضـع الأدوية بأنواعهـا لنظم وقوانيـن متعددة تفرضها منظمة الصحة العالمية  - 
OMS  يفرض من الأطباء أنفسهم فهي لا تستهلك برغبة من الأفراد بل وبعضها

  .لحاجتهم لها فهي تختلف عن باقي السلع في طريقة وكمية استعمالها

أما نتائج الدراسة الميدانيـة فأسفرت عن أن طبيعـة سلوك المستهلك تتّجـه       
مدينة باتنـة  نحو الأدوية الكيميائيـة على حساب الأدوية الطبيعية وأن مستهلكي

يفضلون الأدوية الأصلية عن الأدوية الجنيسة التي لا يستهلكونها إلا بدافع عدم توفّر 
الدواء الأصلي أو عدم اهتمامهم لكون الدواء جنيس طالما أنهم يستهلكونه بشكل 
عرضي وليس بشكل دائم مثلما هو الحال عند أصحاب الأمراض المزمنة الذين لا 

واء الأصلي وخاصة إذا نصح به الطبيب المعالج رغم محاولـة يرضون بديلا عن الد
الصيادلة بإقناعهم بأن فعالية الدواء الجنيس مكافئة لفعالية الدواء الأصلي، كما أن 
لتأثرهم بوفـرة المعلومات عن نوع الدواء وعلامته أثر بالغ في سلوك المستهلك، كما 

لكين في مدينة باتنـة يجمعون على أن أسفرت نتائج الدراسة الميدانية على أن المسته
الأدوية الأصلية أكثر فعالية وضمان من أي نوع آخر من الأدوية رغم أنهم يثقـون في 
الأدوية الطبيعية أكثر منها،إذ يلاحظ أن تصوراتهم الذهنية لا تنعكس على سلوكياتهم 

لقرار الشرائي وهذا لتأثرهم بعوامل أخرى عديدة وبدرجات متفاوتة عند عملية اتخاذ ا
 . للدواء

  ::توصيات البحثتوصيات البحث 

انطلاقا من الحقائق الملموسـة في الواقـع وتحليل المعطيـات وحوصلة النتائج   
يمكن تقديم بعض الاقتراحات تساعد على الأطراف المعنية في إيجاد بعض الأساليب 
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لصالح العام لترشيد سلوك المستهلكين أو تطويعه بما يناسب أهدافها وغاياتها بما يخدم ا
  :فيما يلي

العمل على محـو التصورات الخاطئـة الموجودة بذهـن المستهلكين وحتى   -
لدى بعض الأطباء المتعلّقـة بعدم فعاليـة الأدوية الجنيسـة وأنها تقليـد للدواء 
الأصلي، وذلك بتوفيـر ونشـر المعلومات عن حقيقـة الدواء الجنيس ومختلف 

ي تطوير للدواء الأصلي وهي أكثر فعالية منه أنواعه وتوضيح أن بعضها ه
 .أحيانا

الاعتمـاد على الأطباء في عملية التوعية فيمـا يخص الأدوية الجنيسة بما أنهم  -
يتمتعون بمصداقية كبيرة لدى المرضى أكثر من الصيادلة و ذلك بتشجيعهم على 

ة فيها وصف الأدوية الجنيسة للمرضى بتزويدهم بقوائم أحدث الأدوية الجنيس
معلومات كافية عن مميزات هذه الأدوية وقدرة فعاليتها، بدل التعلّق بماركة 

 .معيّنة والمداومة على وصفها للمرضى
تطوير التّـداوي بالأدوية الطبيعيـة عن طريق فتـح تخصصات في الجامعات  -

تعنى بهذه الأدوية ومضارها في شكل علمي أكاديمي بعيد عن العادات والتقاليد، 
ع إطار قانونـي لممارسـة هذا النوع من التطبيب لأن لهذا النوع من ووض

الأدوية أثر طيّب لدى المستهلكين فهم يثقون فيه وهو في انتشـار مستمر في 
 .أوساطهم خاصة مع ظهور بعض الآثار السلبية للأدوية الكيميائية

ية توظيف وسائل الإعلام وخاصة المنشـورة منها كالمجلات في حملات لتوع -
وإرشاد المستهلكين و كذا توفير المعلومات الصحيحة والعلمية عن كل نوع 

 .دوائي
  : : آفـاق البحثآفـاق البحث

يعتبر مجال سلوك المستهلك  وعلاقته بالاقتصاد الصحي، وهذا أمر نؤكد عله 
للمرة الثانية، من المواضيع الهامة في الوقت الحالي خاصة في ظل التمنيـة البشـرية   

إذ خلال القيام بالبحث والتقـدّم في مراحله، خطرت علينا مجموعة  .والتنمية المستدامة
هذه الجوانب لم يمكن التطرق إليها في . من الجوانب التي لا تقل أهميـة هي الأخرى

هذا البحث، و هذا راجع إلى مجموعة من العوامل، كونها ستزيد مـن حجـم البحـث    
هدف التركيز على المبتغـى الأول   كما أنه لا يخدم.وتجعل عملية الحوصلة أكثر تعقيدا

لهذا فضّل تركها لاقتراحها كمواضـيع قابلـة   . للبحث، ومن شأنه أن يعطيه بعدا آخر
  : و من ضمن هذه المواضيع نذكر. للمعالجة في أبحاث مستقبلية

مـدى  رضـا المواطـن الجزائري عن العنايـة الصحية الموفّرة في النظـام    -
 . الصّحي العمومي الجزائري

آليات  تطويـر استهلاك الأدويـة الجنيسة في الجزائر من وجهـة نظر الأطباء  -
 .والصيادلة

مـدى رضا  الأطباء عن الأدوية الجنيسة المعتمد عليهـا فـي المستشـفيات      -
 .الجزائرية
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  الاستبيان:ول لملحق الأا
  

 وزارة التعليـم العالي و البحـث العلمي

جامعة  العـقيـد الحاج لخضر                                               آليـة العلوم الاقتصادية و علوم 
  التسيير

اقتصاد تطبيقي و تسيير "ر باتنــــة                                                             قسم التسيي
"المنظمات  

 

 

 

 

 

  تحيـة طيبـة،

الاستمــارة التي بين يديـك نهــدف من خلالها الى معرفــة و تحديــد السلـوك  الشرائـي و هــذه    

لإعداد الاستهلاآي  تجاه الأدويـة المتوفـرة في السـوق المحليـة بمختلف أنواعها في اطار بحث ميـداني 

تحليل  سلوك " بعنــــوان " اقتصاد تطبيقي و ادارة المنظمات: " ستيـر في تخصصمذآـرة ماج

  " .المستهلك اتجاه الأدوية 

الذي يعبّـر عـن في الحقـل ) X( لذا يرجى التفضل بقراءة فقراتها جيدا و الاجابة بدقة بوضع علامة 

  .قناعتك بالفقرات المدرجة في الاستمارة

  ).نسخة مطابقة للدواء الأصلي لكن أقل منه في السعـر: لجنيس أنهيقصد بالدواء ا: ( ملاحظة

  

  .وسنكون شاآـرين تعاونك معنا وبارك االله فيكم

  :تحت اشراف الدآتـور       : إعـداد الباحثـة

 ـــى مرازقــــــةعيس   فـــوزية برسـولي                                                         

  السنـة الجامعيـة

2009/2010  

  :استبيان حولاستبيان حول
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  تحليـل سلــــوك المستهلك اتجـاه الأدویـــــــــة

  :طبيعة سلوك المستهلك  اتجاه الأدویة و صورته الذهنية عنها:  القسم الأول

  :في المكان المناسب) x( اختــــــــر اجابـة و احــدة و ضـع علامة * 

 :خدمفي حالات المرض هل تست -1

 آلاهما)                    التداوي بالأعشاب( الأدویة الطبيعية )                    الكيميائية( الأدویة الصيدلانية 

 :بالنسبة للأدویة الكيميائية هل تصـر على -2

 غير مهم بالنسبة لي    الأدویة الأصلية                      الأدویة الجنيسة 

 :لأدویة الأصلية السبب هـوإذا آنت تصر على ا -3

  مجرّبـة                مضمونة          ليس لها آثار جانبية                     فعّـالة          

  ...............................:..................أسباب أخرى أذآرها

 :إذا آنت تستخدم الأدویة الجنيسة  السبب هـو -4

  لها نفس فعالية الأدویة الأصلية                             أسعارها منخفضة   

  لعدم توفر الدواء الأصلي                       مجرّبـة

  .............................................أسباب أخرى حددها

  لا  نعم                                 :                  هل تعاني من مرض مزمـن -5

إذا آنت لا تستعملهـا فانتقل الى السؤال :(فأجب على الأسئلة الموالية " التداوي بالأعشاب" إذا آنت تستعمل الأدویة الطبيعية ** 
  ):09رقم 

                            أسعاره منخفضة                            مضمون   :              لأن) التداوي بالأعشاب( تفضل استعمال للعلاج الطبيعي -6
  ثقافة متوارثة                مجرّب                  ليس له آثار جانبية                         فعّـال

  .............................................أسباب أخرى حددها

مراجعة  معالج مختص                 وصفة مجرّبة                مراجعة :             تستعمل الأدویة الطبيعية عن طریق -7
 العشّابيـن

  ............أخرى)                  معتادة( وصفة مقترحة في وسائل الاعلام                 وصفة متـوارثة 

  : لطبيعي بسببتستعمل العـلاج ا -8

  عـدم فعالية الأدویة الكيميائيـة                            لعلاج بعض الأمراض المزمنة

  لعلاج بعض الأمراض العرضية                           لأغراض تجميلية

                                                                           :                                      سبب استعمالك للأدویة الكيميائية  و الطبيعية - 9
 عدم فعالية الأدویة الكيميائية  عند استعمالها لوحدها                    البحث عن الشفاء بتجربة آل الوسائل الممكنة

  ............لأدویة الطبيعية عند استعمالها لوحدها                      أخرىعدم فعالية ا

 الطبيعية         الأصلية                       الجنيسة         :            أي الأدویـة أآثر فعالية في رأیك -10

 .....................................لماذا؟

 الأصلية                        الجنيسة                       الطبيعية:           أنها  أآثر ضمان و تثق فيهاأي الأدویة تظن  -11

  ........................................لماذا؟
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  :العوامل المؤثرة في شراء الأدویة: القسم الثاني

  :أمام أحد القرارات الآتية) ×(الرجاء ضع إشارة 
  :الأدویة الأصلية مع أسعار الأدویة الجنيسة، تقـــــرّر أسعـارأسعـار  تساوت لو.  12

  .آخذ بـرأي الصيـدلـي                      شراء الدواء الأصلي مباشرة
  شراء الدواء الجنيس مباشرة                                  أنظر إلى أیهما یعوّض أآثر من طرف الضمان الاجتماعي

  لأحدهما على الآخر لا تفضيل

  :الأدویة الكيميائية و الأدویة الطبيعية، تقــرّرفعاليــة فعاليــة لو تساوت . 13

  شراء الأدویة الطبيعية مباشرة                          أشتــــــــري الأقـل سعـرا

  ..)العائلة ، الأصدقاء،( آخذ برأي الآخـرین            شراء الدواء الكيميائي مباشرة

  )لا تفضيل لأحدهما على الآخر(تساوى لدي آلا الخيارین ی

  :الكيميائية و الأدویة الطبيعية، تقـــرّر للأدویة ةةــــالآثار الجانبيالآثار الجانبيلو تساوت . 14

  ــراأختــار الأقـــــــل سع                   شراء الأدویة الكيميائية مباشرة                        لا تفضيل لأحدهما على الآخر

العائلة ، ( شراء الدواء الطبيعي مباشرة                          أختـار الأآثـــــــر فعاليـة                   آخذ برأي الآخـرین  
  ..)الأصدقاء،

  :مثل الأدویة الكيميائية ، تقـــرّر مضمونـةمضمونـةلو آانت الأدویة الطبيعية . 15

العائلة ، ( آخذ برأي الآخـرین           لا تفضيل لأحدهما على الآخر                        شراء الأدویة الطبيعية مباشر   
  ..)الأصدقاء،

              شراء  الأدویة الكيميائية مباشرة                      أشتري الأقـــل سعـــرا

  لا                        نعم :                         هل سبق و استعملت العلاج الطبيعي. 16

  :إليك الجدول التالي

  :في المكان المناسب ) X(الرجاء تحدید درجة تأثير آل عامل في قرار شراء الدواء بو ضع علامة  •

درجة تأثيره في قرار شراء نوع 
   الدواء

  
 العوامل المؤثرة في قرار الشراء

 

   
ضة 

خف
من  جداً

ضة
خف
من

طة 
وس
مت

 

لية
عا

 

جداً
ة 
الي
ع

 

 

          
  

 اسـم الشرآـة أو المخبـر المصنع للدواء
17  

  18 الـــدواء)مارآة(اسـم           

  19  الـدواء) تغليف( عـلبـة           

  20  )مستورد(لأن الــدواء مصنوع في بلد  أجنبـي           

  21  )أصلي، جنيـس،طبيعي(نـوع الـدواء            

  22  سعــر الــــدواء          
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  .الاجتماعي الذي تتمتع به بين الناسالمرآز المهني و  
  23  

  24  تأثيـر المتسهلكين المجرّبين لنوع الدواء          

  25  تأثيـر الطبيب و الصيدلي          

  26  وفـرة المعلومات حول الأدویة          

  27  تجاربي واستعمالاتي السابقة للدواء          

  28  الضمان و الإحساس بالثقة اتجاه الدواء          

  29  عاتك لحجم الآثار الجانبية للأدویةتوق          

  30  مدى توفر الدواء و سهولة الحصول عليه          

  31  درجة التعویض من طرف الضمان الاجتماعي لصنف الدواء          

  

  ما هو توع الدواء الذي تنصح  المستهلكين بالاعتماد عليه أآثر؟ و لماذا؟ -32

....................................................................................................................................................
..............  

  لدیك اقتراحات تخص طریقة بيع الأدویة أو تعویضها؟؟؟ -33

....................................................................................................................................................
.............. 

  :البيانات الشخصية

 ذآر                        أنثى:         النـــوع -34

  سنة   35 - 20:          الســـن  -35

 سنة 49  -                              35

  سنة  65  -                             50

  سنة 65 أآثر من

 ثانويمتوسط أو  ابتدائي أو أقل                    :     المستوى التعليمي -36

  جامعـي و أآثر

  حرة أعمال                بطّــا ل                    موظف           :      الوظيفـة - 37

 ................أخرى                        متقاعد                     أجيــر                         إطار              

 دج  [30000-15000[دج                    15000أقل من :               الدخل الشهري -38

 دج 45000 أآثر من            دج               [ 30000-45000[

  نعم                           لا                          :  صندوف من صنادیق  الضمان الاجتماعيمشترك في  -39
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 .........متزوج                         أخرى                  أعـزب                    :       الحالة الاجتماعية  -40

  لمدینة                ضواحي المدینة                               الـرّیفوسط ا              :       السكـن  -41

  

  شكرا على تعاونكم

  

  

  


