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Résumé :

Les médicaments sont des produits que le consommateur achéte pour obtenir sa
guérison, puisque ils sont liés a son état de santé qu’on les traite différemment soit
par lui ou par les services de I'état.

En Algérie par exemple, I'état a porté de l'intérét a ce type de produits parce
gu’ils concernent la santé et le confort de ses citoyens. Pour cela I'état a mis
plusieurs systémes sanitaires qui visent a atteindre le bien-étre du consommateur.
c’est pourquoi l'activité de la production des médicaments et leur importation ont
connu depuis l'indépendance des mesures réglementaires différentes. Au début,
cette activité s’est intéressée a l'offre quantitative des produits pharmaceutiques
malgré le manque d’efficacité et parfois le manque du pouvoir d’achat de la part du
consommateur. puis I'industrie pharmaceutique locale a évolué avec 'augmentation
de consommation des médicaments afin de couvrir une part considérable des
besoins nationaux des médicaments, notamment avec [I'empéchement de
'importation des médicaments qui sont produits localement.

Compte tenu de cette situation, I'étude de « comportement du consommateur
algérien envers les médicaments » est devenue I'une des exigences essentielles aux
fins de l'inclusion d’une politique nationale dans le domaine de la santé, qui travaille
a satisfaire les besoins des individus. Alors cette recherche est venue pour mettre en
évidence la réalité de comportement du consommateur envers les déférents types de
médicaments disponibles dans la ville de Batna et pour déterminer I'influence de
divers facteurs sur le comportement en plus, déterminer les types de médicaments
les plus attrayants pour lui et pourquoi ? Un questionnaire a été élaboré pour
atteindre cet objectif, avec I'utilisation des outils statistiques.

Les résultats ont montré que la plupart des consommateurs des médicaments
au niveau de la ville de Batna. ont les mémes comportements envers la
consommation des médicaments chimiques au détriment des médicaments naturels,
et qu’ils préférent les médicaments princeps aux médicaments génériques, ces
derniers ne sont plus consommés que dans le cas du manque des princeps ou dans
le cas d’indifféerence marquée chez certains consommateurs, surtout ceux qui
n’utilisent ces médicaments qu’ occasionnellement, par contre les consommateurs
qui ont des maladies chroniques, ils n’acceptent pas un substitut aux médicaments
princeps, surtout si ces médicaments sont notifiés par le médecin, bien que les
pharmaciens tentent de les persuader que lefficacité du médicament générique
équivaut a l'efficacité du princeps. en plus leurs comportements sont affectés par
'abondance d’informations concernant le type et la marque du médicaments. en
outre, les résultats de I'étude sur le terrain ont montré que les consommateurs
Batniens conviennent que les médicaments princeps sont plus efficaces et plus
garantis que tout autre type de médicaments bien qu’ils croient beaucoup plus la
médecine naturelle (complémentaire) alors, on constate que leurs perceptions
mentales ne sont pas influencés par d’autres facteurs différents et a des degrés
divers, lorsqu’ils prennent la décision d’achat du médicaments.
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(0,05)

‘HO

(0,05) ‘H1
(0,05) ‘Ho-1
(0,05) “HI

* :(23) ad Jsia
Symmetric Measures
Approx. Sig. Value
142 ,159 | Contingency Coefficient ~ Nominal by Nominal
150 | N of Valid Cases
a Not assuming the null hypothesis.
b Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
;J.\m.d\
(Symmetric Measures )
(0,142) (0,15)
0,05
(0,05) "HO -2
(0,05) “H1
* :(24) 2, s>
Symmetric Measures
Approx. Sig. Value
,048 ,279 | Contingency Coefficient ~ Nominal by Nominal
150 | N of Valid Cases
a Not assuming the null hypothesis.
b Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
;Jm.d\
(Symmetric Measures )
(0,048) 0,27)
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0,05

.(02<0.27<0.5)
(0,05) ‘HO -3
(0,05) ‘H1
* :(25) ad Jsa
Symmetric Measures
Approx. Sig. Value
373 ,203 | Contingency Coefficient ~ Nominal by Nominal
150 | N of Valid Cases
a Not assuming the null hypothesis.
b Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
:J.\m.d\
(Symmetric Measures )
(0,373) (0,20)
0,05
(0,05) ‘Ho -4
(0,05) H1
* 1(26) a2 Jsaa
Symmetric Measures
Approx. Sig. Value
,086 ,315 | Contingency Coefficient ~ Nominal by Nominal
150 | N of Valid Cases
a Not assuming the null hypothesis.
b Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
;J.\m.d\
(Symmetric Measures )
(0,086) (0,31)

0,05
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(0,05) ‘HO =5
(0,05) ‘H1
* :(27) ad Jssa
Symmetric Measures
Approx. Sig. Value
427 ,196 | Contingency Coefficient =~ Nominal by Nominal
150 | N of Valid Cases
a Not assuming the null hypothesis.
b Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
:J.\m.d\
(Symmetric Measures )
(0,427) (0,19)
0,05
(0,05) ‘HO -6
(0,05) ‘H1
* :(28) ad Jsia
Symmetric Measures
Approx. Sig. Value
,683 ,123 | Contingency Coefficient ~ Nominal by Nominal
150 | N of Valid Cases
a Not assuming the null hypothesis.
b Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis
;Jm.d\
(Symmetric Measures )
(0,683) (0,12)

0,05
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(0,05)

‘HO -/

(0,05) :H1
* :(29) ad Jsa
Symmetric Measures
Approx. Sig. Value
210 ,194 | Contingency Coefficient ~ Nominal by Nominal

150 | N of Valid Cases
a Not assuming the null hypothesis.
b Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis

;J.\m.d\
(Symmetric Measures )
(0,210) 0,19)
0,05
(0,05) ‘HO —8
(0,05) ‘H1
* :(30) a2, Jy
Symmetric Measures
Approx. Sig. Value
,382 ,165 | Contingency Coefficient ~ Nominal by Nominal

150 | N of Valid Cases
a Not assuming the null hypothesis.
b Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

;J.Am.d\
(Symmetric Measures )
(0,382) (0,16)

0,05

HO
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(0,05)
(0,05)

3 (Symmetric Measures )
(0,13 (0,10) (0,22) (0,23) (0.22) (0,15)
(0,118) (0,911) (0,627) (0,936) (0,598) (0,179) (0,255) (0,157)

0,05

(0,05)

(0,05)

3 (Symmetric Measures )
(0,10) (0.38) (0,29) (0,27) (0.26) (0,20)
(0,498) (0,532) (0,970) (0,009) (0,679) (0,384) (0,355) (0,121)

0,05

(0.2<0.38<0.5)

(0,05)

(0,05)
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‘HO

‘H1

(248-241 )
(0,21) (0,08) )

‘HO

‘H1

(256-249 )
(0,20) (0,19)

‘HO

‘H1



3 (Symmetric Measures )

(0,34)  (0,29) (0,36) (0,33) (0.26) (0,09) (264-257 )
(0,480) (0,015) (0,254) (0,250)  (0,100) (0,485) (0,770) (0,17) (0,21)
(0,733)
0,05
(0.2<0.34<0.5)
(0,05) ‘HO
(0,05) ‘H1
3 (Symmetric Measures )
(0.20) (0,09) (0,09) (0,13) (0.31) (0.19) (0,05) (272-256 )
(0,045) (0,525) (0,734) (0,746)  (0.001) (0,136) (0,546) (0,10)
(0,472)
0,05

(0.2<0.31<0.5)

0.2
(0,05) ‘HO

(0,05) ‘H1
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3 (Symmetric Measures )

(0,28 (0,33) (0,47) (0.47) (0.37) (0,22) (280-273 )
(0,604) (0,499) (0,581) (0,200) (0,011) (0,346) (0, 309) (0,30) (0,27) )
(0,385)
0,05
(0.2<0.47<0.5) (0.011<0.05)
(0,05) ‘HO
(0,05) ‘H1
3 (Symmetric Measures )
(0,39) (0,35) (0.01) (0,61) (0,37) (0.35) (0,17) (288-281 )
(0,882) (0,034) (0,123) (0.00) (0.000) (0,257) (0,442) (0,630) (0,21)
0,05
(0.5<0.61<0.8)
.(0<0.01<0.2)
(0,05) ‘HO

(0,05) ‘H1
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3 (Symmetric Measures )

(0,12) (0,13) (0,35) (0,36) (0,35) (0.31) (0,06) (296-289 )
(0,807) (0,942) (0,923) (0,081) (0,381) (0,084) (0,231) (0,918) (0,16)
0,05
(0,05) ‘HO
(0,05) ‘H1
3 (Symmetric Measures )
(0,15) (0,30) (0,31) (0,27) (0.44) (0,23) (304-297 )
(0,082) (0,877) (0,903) (0,269) (0,769) (0,497) (0.001) (0,085) (0,30) (0,16)
0,05
(0.2<0.44<0.5) (0.001<0.05)
(0,05) ‘HO
(0,05) ‘H1
3 (Symmetric Measures )
(0,16) (0,19) (0,27) (0,29) (0,33) (0.28) (0,29) (328-321 )

(0,000) (0.816) (0.662) (0.445) (0.841) (0,088) (0,335) (0,007) (0.40)
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0,05

(0.000<0.05)
(0.2<0.40<0.5)

(0,05)

(0,05)

3 (Symmetric Measures)
(0,30) (0,15) (0,27) (0,24) (0,29) (0.28) (0,10)
(0,976) (0,053) (0,896) (0,414) (0,979) (0,267) (0,362) (0,780)

(0,05)

(0,05)

3 (Symmetric Measures )
(0.36) (0,23) (0,30) (0,33) (0,37) (0.32) (0,12)
(0,763) (0,013) (0,539) (0,462) (0,790) (0,490) (0,309) (0,802)

125

‘HO

‘H1

(336-329 )
(0,12)

0,05

‘HO

‘H1

(344-337 )
(0,20)



0,05

(0.013<0.05)
(0.2<0.36<0.5)
(0,05) ‘HO
(0,05) ‘H1

3 (Symmetric Measures)

(0,32) (0,20) (0,43) (0.32) (0,38) (0.30) (0,15) (352-345 )
(0,114) (0,070) (0,811) (0.003) (0,862)  (0,470) (0,492) (0,600) (0,31)
0,05

(0.2<0.32<0.5)
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:(31) a2 Js

4 gal) Al | )l | ;Alad SY) ) 5l
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0,7 1 i el g
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%30,8
%0.7
(104-97 )2
( ) :(32) A& Jsss
4 gl Al | ) Sl | 2 olaca SN A 50y
63,9 96 L) ¢ gal)
35,4 53 Jaadl bl
0,7 1 w:\-téj\ c\}.ﬂ\
100,0 | 150 g sl

;J.\m.d\

%63.9
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%0.7 %35.4

2

.(112-105 )

Contingency Coefficient
(0,05) ‘HO
(0,05) ‘H1

3 (Symmetric Measures )
(0,09) (0,15) (0,22) (0,22) (0,15) (0.44) (0,10) (312-305 )
(0,690) (0,871) (0,439) (0,284) (0,622) (0,722) (0.000) (0,479) (0,12)

0,05
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(0.2<0.44<0.5)

(0,05)

(0,05)

3 (Symmetric Measures )
(0, 12) (0,12) (0,11) (0,19) (0,20) (0.16) (0,09)

(0,794) (0,645) (0,659) (0,928) (0,822) (0,371) (0,657) (0,536)

0,05
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(320-313 )
(0,10)



%15.5

G sl Al | ) | 2 kel el A s o
16,1 24 las ddumiia
9,4 14 A4
17,4 26 Ao gl
24.8 37 4
32,2 49 las 4,48
100,0 | 150 & sandll

(120-113

St milis e lalaie ) AdUall dlae) ; jiaal)

% 32.2

(128-121 )2
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27,4 41 Lo s
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10,3 16 s (s 8

100,0 | 150 & sanall
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% 33.6
%10.3 ( )
%11.6
2
(136-129 )
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(232-225d5la1 ) 2

One Sample T Test : T
Ho: M=a
a
M
a <+
"3
"3
SPSS
X -
T SPSS -
t=(x-a)/(6/Nn)
X ‘X
X :0
-n
3" ‘a
t
(x-a)
X t X=a t=0

R/
0’0
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(sig)

)

Ho ("0.05"
(sig)
H1 "0.05"
t
0.05 ‘Ho
(3)
0.05 ‘H1
(3
:(48) ad) Jsa
St;\j’i Error Std. Deviation Mean N
ean
,087 1,056 4,03 150 ol 94l (A8 la) anl
;J.\m.d\
T :(49) ad) Jsa
Test Value =3
95% Confidence Mean _ )
Inte_rval of the Difference Sig. (2-tailed) df t
Difference
Upper Lower Upper Lower Upper Lower
1,20 ,86 1,027 ,000 149 11,833 81541 (4 jla) auud
:JMAS\
(1,056) (4,03)
(sig) (df=147) t=11,833
( ) 0,05

.(P<=0,05)
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H1

HO

0.05

0.05 ‘Ho

0.05 ‘H1

:(50) a2 Jsaa
Std. Error Std. Deviation Mean N
Mean
,075 ,923 4,17 150 (b couia (Aual) s glll g g
;J.Am.d\
T :(51) a2 Jsaa
Test Value =3
95% Confidence Mean Sia. (2
Interval of the Differenc ig. (2- df t
Difference e tailed)
Upper | Lower Upper Lower Upper Lower
132 | 1,02 | 1,167 ,000 149 15,487 | (o o lal) sl
:J.\m.d\
(4,17)
(df=149) t=15.487 (0,923)

( ) 0,05 (sig)
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H1

.(P<=0,05)

HO
0.05
L 3)
t
0.05 ‘Ho
( 3
0.05 ‘H1
( 3)
:(52) a2 Jsaa
St:’i Error Std. Deviation Mean N
ean
,077 ,935 4,19 150 Aamall 5 qulal) il
;J.Am.d\
T :(53) ad) Jo>
Test Value =3
95% Confidence .
Interval of the _Mean Sig. (2- df t
Difference Difference tailed)
Upper Lower Upper Lower Upper Lower
1,35 1,04 1,195 ,000 149 15,598 Huall g qudal) il
;J.\m.d\
(0,935) (4,19)
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H1

(sig) (df=148) t=15,598
( ) 0,05
.(P<=0,05)
HO
0.05
( 3)
t
-4
0.05 ‘HO
3)
0.05 H1
3)
:(54) a2 Jsa
Std. Error Std. Deviation Mean N
Mean
laria g ol
,076 929 4,09 150 i
:JMAS\
T :(55) ad) Jsa
Test Value =3
95% Confidence .
Interval of the Di Mean Sig. (2- df t
Difference ifference tailed)
Upper Lower Upper Lower Upper Lower
Nl g lad
1.24 04 1,003 ,000 149 14408 | <A
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(4,09)

(df=149) t=14,408 (0,929)
( ) 0,05 (sig)
.(P<=0,05)
H1 HO
0.05
( 3)
t
-5
0.05 ‘Ho
(3
0.05 ‘H1
( 3)
:(56) a2 Jsa>
St(I\jll'eEal;:'Or De\?itadt.ion Mean N
083 1,007 4,07 150 “:';ji:\“m‘

;J.Am.d\
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T :(57) a2 Jsa

Test Value =3
95% Confid .
meralorme | e SO a
ifference
Upper Lower Upper Lower Upper Lower
Laa¥) g clasall
1,24 ,91 1,074 ,000 149 13,012 j,m;x;\uum
;J.\m.d\
(4,07)
(df=148) t=13,012 (1,007)
) 0,05 (sig)
.(P<=0,05)
H1 HO
0.05
( 3)
t
: -6
0.05 ‘Ho

0.05 ‘H1
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:(58) ad, Js>

St(:,ieEa:or Std. Deviation Mean N
b £ sian plglll oY
,099 1,203 3,89 150 o) oo
:J.\m.d\
T :(59) ad) Jsa
Test Value =3
95% Confidence .
M Sig. (2-
InItDei;fv:rle?‘fc?e Diffeerz:ce t;?Ied) df t
Upper Lower Upper Lower Upper Lower
£ siuaa sl gall oY
1,09 ,70 ,893 ,000 149 9,055 ial aly 3
(o5s)
;J.Am.d\
(3,89)
(df=148) t=9,055 (1,203)
( ) 0,05 (sig)
.(P<=0,05)
H1 HO
0.05
(3)
-7
0.05 ‘Ho
(3
0.05 ‘H1
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:(60) a2, Js>

Std. Error Mean | Std. Deviation | Mean | N
,090 1,106 3,93 | 150 | Zsa¥t Joa cilaglaal) 5435
;Jm.d\
T :(61) A2, Jy2a
Test Value =3
95% Confidence Interval of the Difference _Mean Sig. (2- df t
Difference tailed)
Upper Lower Upper Lower Upper | Lower
1,11 ,75 ,927 ,000 149 | 10,264 a:ﬁ;:f’
;J.Am.d\
(3,93)
(df=149) t=10,264 (1,106)
( ) 0,05 (sig)
P<=)
0,05
H1 HO

0.05
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0.05 ‘Ho
( 3
0.05 ‘H1
(3
:(62) b, Jsa
Std. Error Std. Deviation Mean N
Mean
,081 ,992 3,87 150 o) gall Apilad) JUY) anald dlilad g5
:J.\m.d\
T  :(63)pd,ds>
Test Value = 3
95% Confidence Interval of the Mean Sig. (2- df t
Difference Difference tailed)
Upper Lower Upper Lower Upper | Lower
Y1 anal elilad o3
1,03 , 71 ,873 ,000 149 | 10,784 ? mzﬂ@wy
;J.\m.d\
(3,87)
(df=149) t=10,784 (0,992)
) 0,05 (sig)
.(P<=0,05)
H1 HO

0.05

148



( 3)
t
-9
0.05 ‘Ho
( 3
0.05 ‘H1
(3
:(64) ) Js>
Std. Error Mean | Std. Deviation | Mean | N
,118 1,436 3,48 | 150 | &15all geaall jodall of AS i) and
;J.\m.d\
T :(65) p2 ds>
Test Value =3
95% Confidence Interval of the Mean Sig. (2- df t
Difference Difference tailed)
Upper Lower Upper Lower Upper | Lower
7 24 ATT ,000 149 | 4,051 *‘:‘Jj‘f;“:ﬂ,*"
;J.\m.d\
(3,48)
(df=148) t=4,051 (1,436)
) 0,05 (sig)
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.(P<=0,05)

H1 HO
0.05
(3
t
-10
0.05 ‘Ho
(3
0.05 ‘H1
(3)
:(66) ady Js>
Std. Error Mean Std. Deviation | Mean N
,099 1,207 3,34 | 150 | slsal)
;J.Am.d\
T :(67) ady Jsa
Test Value = 3
95% Confidence Interval of the Mean Sig. (2- df t
Difference Difference tailed)
Upper Lower Upper Lower Upper | Lower
,54 ,15 ,342 ,001 149 3,462 S
&) gal)
:J.\m.d\
(1,207) (3,34)

150




(sig) (df=148) t=3,462
( ) 0,05
.(P<=0,05)
H1 HO
0.05
(3)
t
-11
0.05 ‘Ho
(  3)
0.05 ‘H1
(  3)
1(68) ad,y Jsia
Std. Error Mean | Std. Deviation | Mean | N
,103 1,264 3,41 | 150 | s1sa) £ sl Clanall Slghonall s
;J.Am.d\
T  :(69)pd, dss>
Test Value =3
95% Confidence Interval of the Mean Sig. (2- df t
Difference Difference tailed)
Upper Lower Upper Lower Upper | Lower
Ol CpSlgtaal)
,61 ,20 ,407 ,000 149 3,939 o5 g 5
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H1

(3,41)

(df=149) t=3,939 (1,264)
) 0,05 (sig)
.(P<=0,05)
HO
0.05
( 3)
-12
0.05 ‘Ho
( 3)
0.05 ‘H1
( 3)
:(70) ad) Js2a
St;',iei:“ Std. Deviation | Mean N
101 1,241 3,49 150 iﬁ'ﬁ; ;m;f\:
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T :(71) ad Joa

Test Value =3
95% Confidence Interval of the Mean Sig. (2- df t
Difference Difference tailed)
Upper Lower Upper Lower Upper | Lower
,69 29 487 ,000 149 | ago3 | M d: 'jjﬁ’ e
;J.\m.d\
(3:49)
(df=149) t=4,803 (1,241)
( ) 0,05 (sig)
.(P<=0,05)
H1 HO
0.05
( 3
t
i -13
0.05 ‘Ho
( 3
0.05 ‘H1
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:(72) ady Jsi>

St:’i Error Std. Deviation Mean N
ean
,1114 1,373 2,59 150 sl g3l (ilad) dde
:JMAS\
:(73) a2y Jo2>
Test Value =3
95% Confidence Interval of the Mean Sig. (2- ¢
Difference Difference tailed)
Upper Lower Upper Lower Upper | Lower
-19 -,64 -411 ,000 -3,617 (w:")ﬁ?"h
X
;J.Am.d\
(1,373) (2,59)
(sig) (df=145) =-3,617
( ) 0,05
.(P<=0,05)
H1 HO
0.05
(3)
-14
0.05 ‘Ho
( 3
0.05 ‘H1
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:(74) ad, Jsi>

Std. Error Mean | Std. Deviation | Mean | N
111 1,347 2,45 | 150 | oall) o 4o pdali o3l e laial)  Agall 38 sall
;J.Am.d\
T :(75) by Jsa
Test Value = 3
95% Confidence Interval of the Mean Sig. (2- df ¢
Difference Difference tailed)
Upper Lower Upper Lower Upper | Lower
.33 .77 547 000 149 | 4,043 | S 6N L 9 gl S5

el G 4

;J.\m.d\

(2,45)
(df=147) =-4,943 (1,347)
( ) 0,05 (sig)
.(P<=0,05)
H1 HO
0.05
(  3)
t

-15
0.05 ‘Ho
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0.05

‘H1

:(76) a2, Js>
Std. Error Std. Deviation Mean N
Mean
ik (gl gl (g sl da 0
113 1,374 2,39 150 i) eaal
;J.Am.d\
T :(77) 22, Js>
Test Value =3
95% Confidence Interval of the Mean Sig. (2- df t
Difference Difference tailed)
Upper Lower Upper Lower Upper | Lower
b e plgall (gl gai da
-39 -,83 -,611 ,000 149 | -5,426 SiaYl Gl
:J.\m.d\
t=-5,426 (1,374) (2,39)
0,05 (sig) (df=148)
.(P<=0,05)
H1 HO
0.05
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29*http://www.ech-chaab.com/ar/index.php?option=com_content&task.

30* Article 170 de la loi n°85-05 du 16/02/85 relative a la protection et
promotion de la santé.

31*Anonyme,<llgiual) : fil"// (A) Htm .01 / 04/ 2005.
32 *Anonyme, fil "// (A):/ - Htm, 2001 .

33* Anonyme, Htm, 8 -04, .2001 file "// (A)
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