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Ǭŭاºدمºººة:  

ستراتيجية اŻم الحداŝة النسبية لفكرة التنمية المستدامة إلا أنƎا أصبحت بعدا هاما في ر

ولكن  �فلا يكفي أن تقاس التنمية ببند الناتş المحلي الإجمالي كما كان الحال إلي وقت قريب �التنمية

  .ن تكون متفقة مŶ مقتŲيات الاستدامةألابد أن يŲاف لƎا وصف Ŋخر وهو 

والتنمية المستدامة تقتŲي أن يكون النموالاقتصادƒ في الوقت الحاŲرمتفقا مŶ مصلحة 

وبتعبيرŊخرلا يجوزأن يŎدƐ النمو في الوقت الحاŲر إلى  �الأجيال القادمة وليس على حسابƎا

  .الإŲرار بمصالح الأجيال المقبلة

عن أنŴمة الإنتاج  إلى ما نتş �وقد كان الدافŶ إلى ƎŴورŨلƃ المفƎوم التنموƒ المتطور

وما  �واŲح بالموارد النادرة والتنوع البيولوجي والŝقافي ونماŨج الاستƎلاƃ المتبعة من إŲرار

استقرفي أدبيات الاقتصاد من أن إهمال البيئة والاعتداء عليƎا ينجم عنه تكاليف باهŲة على الجيل 

  .الحالي والأجيال المقبلة

لƋŨƎ ته داخل نسيş التنمية المستدامة من واقŶ أن ويستمد مكون السياحة المستدامة أهمي

داخلية وخارجية وتقŶ السياحة في قلب الأبعاد الخارجية وأحد أهم مكوناتƎا الجوهرية  الأخيرة أبعادا

فƎن«اƃ قناع«ة تامة في استحال«ة وجود � بل يمكن اعتبارها محورالارتكاز لƋŨƎ التنمية المستدامة

فƎي تعمد إلى إيجاد � )التنمية السياحية المستدامة(الش«ق السياح«ي تنمي«ة مستدامة تغفل فيƎا 

Ɛة أخرƎة والموارد السياحية من جƎا علاقة بين � توازن بين السياح من جƎأن ƒأ

  .Ũلƃ هو جوهر التنمية المستدامة على وجه العموم �الحاŲروالمستقبل

المنŴمة العالمية  ى الخصوůولقد تبنت هŨا المفƎوم العديد من المنŴمات الدولية منƎا عل

حدوŜ تنوع تدريجى في مŲمون ويتلخů هŨا المفƎوم الجديد للسياحة المستدامة في  �للسياحة

السياسة السياحية� بحيŜ لم يعد يقتصر على المنŴور الاقتصاد�ƒ وإنما برز الى جوارƋ المنŴور 
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: ي على استراتيجيتين مزدوجتينالاجتماعي و البيئي و الŝقافي� بحيŜ أŲحت السياسة السياحية تنبن

استراتيجية تجارية مŎسسة على تحليل الأسواق� وتطويرالصناعة� وتƎيئة البنية الأساسية والسياحية 

  .اللازمة� بغرű تعŴيم المكاسب المادية للقطاع

استراتيجية اجتماعية تستجيب لمقتŲيات التنمية المستدامة بخصوů انعكاسات النشاط على البيئة  

حماية البيئة الاجتماعية والŝقافية ورعاية حقوق ( � والبشرية)حماية البيئة الطبيعية( يعية الطب

وإŨا كان Ũلƃ هو فحوƐ التنمية السياحية المستدامة فƎل تجرƐ مراعاته على  �)الأجيال المقبلة

تستحŜ قطاع السياحة من أهم القطاعات الرائدة التي  يعتبرإŨ  الجزائر�أرű الواقŶ السياحي في 

النمو� و تنشط ديناميكية البناء الƎيكلي اقتصاديا واجتماعيا وŝقافيا وحŲاريا وأصبحت السياحة تمŝل 

وزنا نسبيا مرجحا في معŴم الاقتصاديات المتقدمة مستحوŨة على إيرادات مرتفعة وإسƎام متزايد 

م بشكل كبيرفي كما تساه �عمالة وجŨب الاستŝماراتالفرů  وتوفير �في توليد الناتş القومي

  .إصلاح الخلل في الموازين التجارية و تنمية العلاقات الاقتصادية الدولية

الداخلية والخارجية يلاحŴ أن صناعة  :والمتتبŶ للبيانات الخاصة بالسياحة العالمية بنوعيƎا

ź فقد بل� السياحة قد أصبحت واحدة من أكبر الصناعات في العالم إن لم تكن أكبرها على الإطلاق

 م2008وتطورعام  م2007مليون سائح عام  900عدد السياح في مختلف أنحاء العالم حوالي 

ملياردولار� وتشير الأدلة إلى أن  944نحوم  2008كما بلź إنفاق السياح لعام � مليون 922ليصبح 

 الوزن النسبى لقطاع السياحة لن يتوقف في المستقبل� إŨ تŎكد العديد من الدراسات إلى ارتفاع

المرونة الدخلية للطلب على السياحة الدولية� مما ينبŒ عن تزايد كبير في الطلب السياحي 

الƎيئات طبقا لتقديرات توقŶ المستقبلي� فŨŐا كانت قد تŲاعفت خلال العشرين سنة الماŲية� في

في مليارسائح  1.6السياحية الإقليمية والعالمية وصول عدد السياح على صعيد العالم بōكمله نحو 

 �مليار دولار مما يجعل السياحة في مقدمة الصناعات العالمية 2000وإنفاق ما يقارب م 2020عام 
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وإŨا كانت السياحة قد ساهمت بقوة في زيادة النموالاقتصادƒ للدول المتقدمة فƎل يمكن أن تخدم 

ار السياحي   وهل الخي )الجزائر� مصر و تونس ( دول سياسة التنمية الاقتصادية في  بŨات القدر

يعد أكŝر تبريرا من الخيارات المتاحة أمام برامş التنمية في Ŵل المتغيرات العالمية والتحديات 

  وماهي اŝƕارالاقتصادية و المالية و الاجتماعية التي يمكن أن تتولد عن هŨا الخيار  المعاصرة  

  

  :الإشكاليـة

  : تتمحورمعالم بحŝنا في السŎال الجوهرƒ التالي

المتغيرات العالمية والتحديات المعاصرة� ماهي الأهمية الاقتصادية للتنمية السياحية في Ŵل 

  المستدامة في الجزائر و كيف يمكن الاستفادة من التجربة المصرية و التونسية  

  :وبناء على هƋŨ الإشكالية الرئيسية نقوم بطرح مجموعة من الأسئلة الفرعية التالية

  اهي ŝŊارها المختلفة مامفƎوم السياحة   و م/ أ

  �السياحة في الجزائرقطاع  وماهي Ŋفاق  التنمية السياحية المستدامةمامفƎوم / ب

   ستراتيجية التنمية السياحية المستدامة وفق المخطط التوجيƎي للتƎيئة السياحيةا مكانة ما/ ج    

  وماهو تقيم التجربة السياحية في الجزائر    ƕ 2025فاق  

  نتائş المحققة في هŨا القطاع من خلال التجربة المصرية والتونسية ماهي ال/ د    

    Ƌ /ارŝƕة الاقتصادية  ماهي اŝلاŝللتنمية السياحة للبلدان ال  

  :و لƚجابة على هƋŨ الإشكالية اعتمدنا على جملة من الفرŲيات تتمŝل فيمايلي

 .تكتسي أهمية التنمية السياحية في تعŴيم ŝŊارها الاقتصادية - 1

 .لعلاقة بين التدفقات السياحية والإيرادات السياحية ليست دوما طرديةا - 2

  .Ŋفاق تطويرالمنتş السياحي الجزائرƒ مرتبط بتنمية سياحية مستدامة - 3
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  :أهمية الدراسة

 Ŷيمكن أن يلعبه قطاع السياحة في تنوي ƒŨتكمن أهمية الدراسة في إبراز الدور المستقبلي ال

  دة القدرة الإنتاجية مما ينعكس إيجابا على الموازين الخارجيةقاعدة الاقتصاد الوطني� وزيا

و الداخلية� و يسƎم في توفير الفرů الوŴيفية لƘعداد المتزايدة من القوƐ العاملة الوطني«ة م«ن    

السياحي من خ«لال اس«تراتيجية    عجƎة� ومن جƎة أخرƒ الأهمية التي بدأت توليƎا الجزائر للقطا

من القوانين التنŴيمية لبناء سياحة مستدامة مŶ المخطط التوجيƎي للتƎيئة  تطوير القطاع و سن جملة

  .   2025السياحية ƕفاق 

  :أهداف الدراسة

  :تƎدف الدراسة إلى

 .توŲيح وتحديد مفƎوم السياحة و ŝŊارها الاقتصادية و الاجتماعية و البيئية -

التنمي«ة الس«ياحية ف«ي     وما موقعƎا من برامş �تحديد مفƎوم ومكونات السياحة المستدامة -

 .الجزائر

معرفة وإدراƃ المحاورالاستراتيجية التي اختارتƎا كل من تونس و مصر لتطوير قطاعƎ«ا   -

 .السياحي

رصد اŝƕار الاقتصادية لقطاع السياحة ومحاولة تقييم التجارب� ŝم تحديد دور القطاع ف«ي   -

مة ف«ي تحس«ين   الجزائر من ناحية� وتونس ومصر من ناحية ŝانية م«ن حي«Ŝ المس«اه   

  .الاقتصادية تالمŎشرا
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  :بررات الدراسةم

  : هناƃ عدة أسباب كانت الدافŶ لاختيار الموŲوع لعل أهمƎا

رŻم الجƎود المبŨولة من طرف السلطات الجزائرية لتنوي«Ŷ مص«ادر ال«دخل و تخفي«ف      -

الاعتماد على قطاع النفط كمصدر أساسي للدخل من خلال تنمية القطاعات الأخرŻ Ɛي«ر  

نفطية� فŐنƎا لم تكلل بالنجاح و بقية مساهمة هƋŨ القطاع«ات ف«ي الن«اتş المحل«ي دون     ال

 فŐن الŲرورة تقتŲي الاهتمام أكŝر ةالمستوƐ المطلوب� و لتجاوز هŨا المصير والنتيج

و العمل على تفعيل هƋŨ القطاعات� و يمŝل قطاع السياحة مصدرا حيوي«ا متج«ددا يمكن«ه       

ي تكوين الناتş المحلي� وتحسين رصيد ميزان الم«دفوعات و ت«وفير   الإسƎام بصورة فاعلة ف

  .فرů العمالة

النتائş التي حققتƎا كل من تونس ومصر نتيجة اهتمامƎما بالقطاع السياحي� والتي تتش«ابه   -

 .من حيŜ الإمكانات مŶ الجزائر� وتعد وجƎات سياحية منافسة لƎا

 .ريق من الأساتŨةالموŲوع كان مشروع بحŜ بالنسبة للباحŜ رفقة ف -

 .      حداŝة الموŲوع من حيŜ الاهتمام من قبل الباحŝين -

  :المنهŝ المتبع في الدراسة

اعتم«د  ال المحورƒ في الإشكالية والتس«اŎلات الŝانوي«ة   ŎالبحŜ والإجابة عن الس نجازلإ

وعة� الباحŜ على المنşƎ الوصفي التحليلي والمنşƎ المقارن مستعينا بمجموعة م«ن المص«ادرالمتن  

وتتمŝل هƋŨ المصادر في الكتب الأساسية المŎطرة لتفاص«يل الموŲ«وع� البح«وŜ والدراس«ات     

والدوريات المتصلة باقتصاد السياحة� الإحصائيات المنشورة من قبل الƎيئات المحلي«ة والدولي«ة�   

س«فر  كوزارة السياحة� الديوان الوطني لƚحصاء� المنŴمة العالمية للسياحة� والمجلس الع«المي لل 
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الصادرتين عن الƎيئ«ة   س� خطط وبرامş التنمية السياحية لكل من جمƎورية مصر وتونةوالسياح

  .العامة للتنمية السياحية بمصر والديوان الوطني للسياحة التونسي على التوالي

  :صعوبات الدراسة

الصعوبات التي صادفƎا الباحŜ في إنجازƋ للموŲوع تمŝلت في قلة الإحصائيات المتعلق«ة  

  .ببعű المŎشرات السياحية� بالإŲافة إلى عدم دقتƎا و تŲاربƎا في بعű الأحيان

  :الدراسات السابقة

من الدراسات التي تناولت الموŲوع� وتمكنا من الاطلاع عليƎا تتمŝل في أرب«Ŷ رس«ائل   

  :دكتورا�Ƌ والعديد من رسائل الماجستير

- Ŵل« مليكة حفي Ƌاره«ا   : عن«وان  شبايكي تحت  -الأولى وهي رسالة دكتوراŝŊالس«ياحة و

مف«اهيم الس«ياحة   : تناولت فيƎا الباحŝ«ة ) 2003(الاقتصادية و الإجتماعية حالة الجزائر 

وتطورها واتجاهاتƎا� القطاع السياحي ودورƋ في الاقتصاد الجزائر�ƒ كما تطرق«ت إل«ى   

ي الجزائ«ر  اŝƕار الاقتصادية والاجتماعية للسياحة� بالإŲافة إلى مستقبل النشاط السياحي ف

في Ŵل التحولات المحلية والعالمية� وقد توصلت الباحŝة إلى أن مساهمة قطاع السياحة في 

الاقتصاد الوطني لم تكن Ũات أهمية حتى قبل سنوات التسعينات� وŨلƃ بسبب تركيزالسياسة 

  .الاقتصادية على قطاع المحروقات وإهمالƎا لقطاع السياحة

حال«ة  " أهمية السياحة في Ŵ«ل التح«ولات الاقتص«ادية   "ن بعنوا"  كواŭ خالد"الŝانية ل«  -

تاريť ومفƎوم السياحة والسائح� السياحة : � تطرق الباحŜ فيƎا إلى)2003/2004(الجزائر

كنشاط اقتصادƒ أهميتƎا ومŎشراتƎا� مقومات تنŴيم وأداء السياحة ف«ي الجزائ«ر� وف«ي    

و حاول توŲيح أهمي«ة وŊف«اق    الفصل الأخير تناول Ŋفاق ومستقبل السياحة في الجزائر�

  Ɛالمحققة على المس«تو şرإلى النتائŴبالن ƃلŨم وƎم ƒالسياحة في الجزائر كنشاط اقتصاد
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العالمي� وبالرجوع إلى تجارب بعű الدول العربية� وتوصل إلى أن القطاع السياحي ف«ي  

م«وارد  الجزائر لم يŎد الدورالمنتŴرفي التنمية� وأن النت«ائş المحقق«ة لاتعك«س حج«م ال    

والمغريات السياحية المتوفرة� كما علل Ũلƃ من خلال إجراء مقارنة من حيŜ المŎش«رات  

 .السياحية بما تحقق في الجزائر� وما تم إنجازƋ في كل من المغرب وتونس

الاستŝمارات السياحية وإشكالية تس«ويق المن«تş   : تحت عنوان"  بوعقلين بديعة"الŝالŝة ل«  -

الموŲوع في خمس«ة فص«ول�   : تناولت الباحŝة فيƎا) 2005/2006(السياحي في الجزائر 

تطرقت إلى مدخل للسياحة بحيŜ شمل التعاريف النŴرية الخاص«ة بالس«ياحة والمف«اهيم    

المرتبطة بƎا� ŝم تناولت الاستŝمارات السياحية وعلاقتƎا بالتسويق السياحي مŶ التركيزعلى 

ŝمارات السياحية ف«ي الجزائرعب«ر   العرű والطلب السياحي� كما أشارت إلى تطورالاست

مختلف مراحل التنمية� كما قدمت تحليلا للع«رű والطل«ب الس«ياحي حس«ب مختل«ف      

عناصرهما� ŝم قامت بتحليل برنامş التنمية السياحية المستدامة وŊفاق تطويرالمنتş السياحي 

ح«ل  الجزائر�ƒ توصلت الباحŝة من خلال الموŲوع إلى تōكيد تعŝر القطاع في كاف«ة مرا 

التنمية بسبب التƎميŭ وŻياب رŎية استراتيجية علمية و صادقة نحو بناء سياحة مس«تدامة  

 Ŷالسياحية مقارنة بالمشاري Ŷعف المشاريŲ التنمية الشاملة� كما أكدت على Ŝتساهم في بع

 .الأخر�Ɛ ومحدودية الشراكة الأجنبية في قطاع السياحة

دراسة مقارن«ة   –ن اŝƕار التنموية للسياحة رسالة ماجستيرل« صليحة عشي بعنوا: الرابعة -

تناولت الباحŝة الموŲوع في ŝلاŝة فصول تطرق«ت إل«ى    -بين الجزائر� تونس والمغرب

مفاهيم أساسية للسياحة والسائح� كما تطرقت إلى المقومات السياحية للبلدان المقارنة� وأم«ا  

احة في البلدان ال«ŝلا�Ŝ ه«ƋŨ   الفصل الأخير فقد تŲمن اŝƕارالاقتصادية والاجتماعية للسي

الدراسة جاءت في شكل دراسة حالة أكŝرمنƎا دراسة مقارنة� وقد أهملت جوان«ب عدي«دة   
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مرتبطة بالموŲوع كمعوقات التنمية في البلدان الŝلاŝة� برامş وخطط التنمية السياحية� وقد 

ة بت«ونس  توصلت الباحŝة الي Ųعف اŝƕار التنموية لقطاع السياحة في الجزائ«ر مقارن«  

      .           والمغرب� رŻم المقومات السياحية الطبيعية والحŲارية التي تتوفر عليƎا الجزائر

   :خطة الدراسة

الدراسة إلى  تقسيممن البحŜ تم  ىوبغية بلوŹ الƎدف المتوخ الإشكاليةة عن «لƚجاب

  :خمس«ة فصول

  .ثارها المختلفةňخلفية نŲرية عن السياحة و: الفصل الأول
  .مفاهيم عامة عن السياحة والسائح  :المبحث الأول
  .السوق السياحية :المبحث الثاني
  .اŝƕار الاقتصادية والاجتماعية والبيئية للسياحة :المبحث الثالث

  .حركة السياحة الدولية التنمية السياحية المستدامة وتطور: الفصل الثاني
  .السياحة والتنمية المستدامة :المبحث الأول

   .التطورالتاريخي لحركة السياحة الدولية :بحث الثاني الم
  .إستراتيجية التنمية السياحية المستدامة في الجزائرواقع و  :الفصل الثالث

  .السياحة في الجزائر واقŶ :الأولالمبحث        
  2013الجزائرية لأفاق السياحة إستراتيجية  :نيالمبحث الثا       

  .ƕ 2025فاق توجيƎي للتƎيئة السياحيةالمخطط ال :الثالثالمبحث   
  .التنمية السياحية في مصر وتونس واقع وأفاق :الفصل الرابع

  .ستراتيجية التنمية السياحية في مصرا :المبحث الأول 
    .في تونسستراتيجية التنمية السياحية ا :المبحث الثاني

  )ر، تونس الجزائر، مص( دراسة تقيميƊ للتجارب السياحية في  :الفصل الخامس
   تقيم خطة التنمية في البلدان الŝلاŝة  :المبحث الأول 
  ) الجزائر� مصر وتونس (  الأهمية الاقتصادية للتنمية السياحية في :المبحث الثاني 
  دراسة مقارنة من خلال المŎشرات و اŝƕارالاقتصادية :المبحث الثالث

أوردنا جملة من التوصيات العملية المستخلصة عن الدراسة  تعلى Ųوء الاستنتاجا :الخاتمة

  .للارتقاء بواقŶ السياحة في الجزائر في Ŵل الأوŲاع و المشاكل التي يعانى منƎا القطاع
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  :تمهيد

فƎي قديمة قدم الحياة و عريقة رű ومن عليƎا لأنسانية نشōت منŨ خلق اĺ اإالسياحة Ŵاهرة 

ťعراقة التاري�  Ũا ع«ن   لإزمان بعيدة واأفمن»ŝمن«ه و  أنسان في حركة دائمة بين السفروالتنقل بح

Ŵ«اهرة  إل«ى  خ«ر  Ŋ ىنسان من مكان اللإولقد تحولت Ŵاهرة انتقال ا �استقرارƋ سعيا وراء رزقه

  .اجتماعية ŝقافية هدفƎا المتعة والراحة والاستجمام

 �الحركة الاجتماعية التي تتم اختياريا بƎدف الترفيه والاستمتاع العقلي والبدني يحة هفالسيا  

قامة مŎقتة طالما أن هƋŨ الإقامة إيŲا مجموعة من العلاقات والŴواهرالتي تترتب عن سفر وأوهي 

ت ولقد تعددت الدوافŶ و البواعŜ الت«ي كان«   �بنشاط يدرربحاولاترتبط  �قامة دائمةإلاتتحول الى 

  الť ....�التسوق  �العلم �الترفيه �الرياŲة �المغامرة �الاستشفاء �الدينية: نتقال ومنƎالاوراء السفروا

    ƒم«ا ف«ي أƎب Ŵهمية واعتبار كبيرين لم تحōيت السياحة المعاصرة كنشاط إنساني بŴوقد ح

ة واجتماعي«ة  ŝار اقتصاديŊنجم عن النشاطات السياحية الكŝيفة نتائş و و� السابقةعصورالعصرمن 

وŝقافية وبيئية وعمرانية كان لƎا أŝر عŴيم وواŲح في حياة المجتمعات والش«عوب ف«ي عص«رنا    

     ƋŨ»بط وتوجي«ه وتقي«يم ه»Ųيم وŴرورة تنŲ استدعى توجيه الاهتمام إلى ƒŨر� الأمر الŲالحا

şŲونا Ŷوبة وبشكل سريŻالنشاطات للوصول إلى الأهداف المنشودة والمر.  

  :ŝŊارها المختلفة في المباحŜ التاليةناول Ŵاهرة السياحة و وفي هŨا الفصل سنت

  .و السائح مفاهيم عامة عن السياحة:  المبحث الأول

  .السوق السياحية: المبحث الثاني

.الآثار الاقتصادية والاجتماعية والبيئية للسياحة: المبحث الثالث     
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  .والسائح المبحث الأول مفاهيم عامة حول السياحة

  :والسائح السياحةماهية  : أولا
  :ماهية السياحة -1

تناول التعري«ف   فمنƎم من لقد حاول الكŝير من المختصين تعريف السياحة تعريفا منŲبطا
ركز البعű على الجوانب الاجتماعية� النفسية الŝقافية والسياس«ية   حين من الناحية الاقتصادية� في
دمة لمفƎوم السياحة باعتباره«ا مص«طلحا اجتماعي«ا    دد التعاريف المقعوالتعليمية للسياحة� ويبقى ت

لا وهي مشكلة عدم الوص«ول إل«ى   أيعاني من المشكلة التي تواجه باقي المصطلحات الاجتماعية� 
   1لسياحةتي لƕا تعريفالتعريف جامŶ مانŶ للمفƎوم� وتŝار المشكلة في 

الرŻب«ات   �انيةنس« لإإن السياحة مفƎوم مركب يتكون من عناصر عديدة منƎا المش«اعر ا 
  .إلť.... قامات لإمات السياحية� اخدوسائل النقل� ال

ا يدخل في تشكيلة العديد من العلوم مŝل الس«ياحة�  يقل دراسي تعد حقلا بينحن السياحة كإ
الاقتصاد� الإدارة� الجغرافيا� علم النفس� علم الاجتماع� وبŨƎا يختلف التعريف باختلاف من ينŴر 

  .ميةيدلأكااإليه والخلفية 
  Ŷ»دف حل مشكلة معينة أو التكيف مƎم المحاولات التعريفية لتعريف السياحة� استŴإن مع

ůعن تعريف و �موقف خا Ŝالبح ƃلŨ الŝلم űراŻƘالسياحة ليس مو� الإحصائية Ŵصطلح أو لف
 نم«  أكŝ«ر وقد ورد لفŴ السياحة في القرŊن الكريم في  �العربية وهو يعني التجوال ةبجديد في اللغ

ش«Ǝر  أفس«يحوا ف«ي الأرű أربع«ة    (( يقول اĺ تعالى ) 2(سورة التوبة Ŋية  و من Ũلƃ  وŶŲم
سيروا أيƎا فأƒ  فسºيحوا وتعني هنا كلمة )) واعلموا أنكم Żير معجزƒ اĺ وأن اĺ مخزƒ الكافرين

  .2المشركون سير السائحين Ŋمنين مدة أربعة أشƎر لايتعرű خلالƎا لكم أحد
نش«اط   دادبŐع«  تعني العم«ل المتعل«ق   Tourismكلمة  أن ليزية فنجد أما في اللغة الانج

  .3الإجازاتللسائحين أو الممارسة المتعلقة بالسفر من أجل المتعة في  الإجازات
فŨŐا كان Ũلƃ داخل نفس الدولة  �السياحة في اللغة هي السفر أƒ الانتقال من مكان إلى مكان Ŋخرو

  .لة إلى أخرƐ سميت سياحة دوليةسميت سياحة داخلية� وإŨا كان من دو

                                                 
  .42ص    2006 الشرآة العربية للنشر و التوزیع القاهرة، ،مد محروس خضير ، تحليل السياسات العامة السياحية في مصراح 1
 ) 02(سورة التوبة أیة  2
 .21. ، ص 1997ماهر عبد العزیز ، صناعة السياحة ، دار زهران عمان ،  3
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السياحة على أنه من الصعب العŝور عل«ى تعري«ف ش«امل     ءورŻم اتفاق الكŝير من علما
ي«ة  نللسياحة إلا أنه من الممكن التوصل إلى تعريفات توŲح طبيعة هŨا النشاط وتصنيف جوانبه الف

  .1واكبت تطور نشاط السياحة لŨƎا نورد هƋŨ التعاريف التي
السياحة بōنƎا Ŵاهرة من Ŵواهر : 1905الألماني عام ) GUYER Freuller(رولر رف جوير فع

حس«اس بجم«ال   لإاوالمتزايدة للحصول على الراحة والاس«تجمام�   الحاجةالعصر التي تنبŝق من 
  .2قامة في مناطق Ũات طبيعة خاصةلإالطبيعة وتŨوقƎا� والشعور بالبƎجة والمتعة من ا

  .وانب النفسية والمعنوية للسياحة وأهمل جوانب أخرƐنلاحŴ أن التعريف اهتم بالج
ع«رف  حي«Ŝ  : 1910عام ) HERMAN Von Scholleron(تعريف هيرمان فوشوليرون   -

ص«ادية  تالسياحة بōنƎا الاصطلاح الƒŨ يطلق على كل العمليات المتداخلة وخصوصا العمليات الاق
  .3اخل وخارج حدود منطقة أو دولة معينةالتي تتعلق بدخول الأجانب وإقامتƎم المŎقتة وانتشارهم د

Ɛللسياحة وأهمل الجوانب الأخر ƒأنه ركز على الجانب الاقتصاد Ŵومن التعريف نلاح.  
عرف الس«ياحة بōنƎ«ا   حيŜ : 1938سنة ) LEVIELLE Nizerolle(نيزارول  هتعريف ليفي -

  .4إقامته المعتادجميŶ الأنشطة Żير المحققة للربح والتي يقوم بƎا الانسان بعيدا عن مقر 
  .التعريف ركز على استبعاد الربح والاستفادة المادية من جميŶ الأنشطة التي تتŲمنƎا السياحة

السياحة عب«ارة ع«ن مجم«وع الأنش«طة     ): ROBERT Lanquard(تعريف روبرت لونكار  -
  .5البشرية المتعلقة بالسفر وصناعة تƎدف إلى إشباع حاجات السائح

السياحة بōنƎا مجموعة الŴواهر والعلاق«ات   اعرف: HUNZIKER AND KRAFETتعريف  -
ير المقيمين طالما أن Ũلƃ لايŎدƒ إلى إقامة دائم«ة لƎ«م ولاي«رتبط    غقامة للإالناشئة عن السفر وا

  .6كسبية بممارسة أنشطة
السياحة عن الƎجرة على أساس أن حركة السائح حركة مŎقت«ة   تمييزولقد ساعدنا هŨا التعريف في 

  .شخاů طويلة الأجل وقد تōخŨ شكل الإقامة والعملأالأجل بينما الƎجرة هي حركة  وقصيرة
  
  

                                                 
 .7. ، ص 2003ندریة ، جليلة حسن حسنين اقتصادیات السياحة ، منشورات جامعة الإسك 1
  .10. ، ص 1994هدي سيد لطيف ، السياحة النظریة و التطبيق ، الشرآة العربية للنشر و التوزیع القاهرة ،  2
 .10جليلة حسن حسنين  ، اقتصادیات السياحة ، مرجع سابق ، ص 3
  .12هدي سيد لطيف ، السياحة النظریة و التطبيق ، مرجع سابق ، ص  4

5 ROBERT LANQUARD . le tourisme international. Série que sais je . Paris/ puf . 1980 . p 12 
6 AHMED TISSA. Economie touristique et aménagement du territoire. Opu Alger . p 94. 
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السياحة مجموعة من العلاقات والخدمات المرتبطة بعملي«ة  : تعريف الدكتور صلاح عبد الوهاب -
  .1ير المكان وقتيا وتلقائيا وليس لأسباب تجارية أو حرفيةيتغ

إلا  �اين دون الوصول إلى تعريف شامل للŴاهرة الس«ياحية ومن خلال التعاريف السابقة نلاحŴ التب
  :2ها حول النشاط السياحي لاتخرج عن اƕتيŎأن الملاحŴات العامة التي يمكن إبدا

إن السياحة مجموعة من العلاقات المادية وŻير المادية فƎي مجموعة من العلاق«ات المادي«ة    -   
أŲ ƒافة إلى علاقات Żير مادي«ة  لإŶ أجر ماد�ƒ باحيŜ ينتفŶ السائح بعديد من الخدمات مقابل دف

نسانية والمعنوية الناتجة عن تعامل السائح مŶ س«كان المقص«د الس«ياحي واحتكاك«ه بŝق«افتƎم      لإا
  .والبيئي يوحŲارتƎم وسلوكƎم الاجتماع

  .تنشō السياحة نتيجة تنقل الأفراد وإقامتƎم في أماكن Żير أماكن إقامتƎم الدائمة -
  .ة لƎا حد أقصى وحد أدنىدالمكان المقصود تكون مŎقتة خلال م أن الحركة إلى -
  .العمل وأن زيارة الأماكن المقصودة لاتكون لأŻراű التجارة أ -

  ).OMT(بل المنŴمة العالمية للسياحة قعتمد من موللوصول إلى تعريف عام نورد التعريف ال
  .3نكلمة السياحة على مفƎومي تحتوƒ حسب المنŴمة العالمية للسياحة

أس«باب  تك«ون  بحي«Ŝ   ق«ل لأاساعة على  24كل زائر مŎقت يقيم في البلد الƒŨ يزورƋ : السائح
من أجل الترفيه� الراحة� الصحة � قŲاء العطل� الدراسة� الديانة� الرياŲة� أو من ‘ السفر‘الزيارة

  .أجل القيام بōعمال عائلية� حŲورمŎتمرات� ندوات علمية� ŝقافية وسياسية
إقامت«ه  ساعة على الأكŝ«ر خ«ارج مقر   24كل زائر مŎقت لاتتجاوز مدة إقامته : زƋنتول المجالمت

  .المعتادة
  .4بعű المفاهيماليه بالنسبة للجزائر فقد تبنت تعريف المنŴمة العالمية للسياحة إلا انƎا أŲافت أما 

  .ودخل التراب الوطني خارج مساحة العبور يعتبر داخلا دكل مسافرعبرالحدو: الدخول
كل شخů دخل التراب الوطني مƎما كانت دوافŶ هŨا الدخول ومƎما  كان مق«ر إقامت«ه    : سافرالم

  .وجنسيته باستŝناء الجوالين في رحلة بحرية

                                                 
 .28. ، ص 1990صلاح عبد الوهاب ، السياحة الدولية، مطبعة الزهران ،  1
  .14. ص هدي سيد لطيف ، مرجع سابق، 2

OMT:    organisation mondiale du tourisme  . 
  .14، ص 2004رسالة دآتوراه جامعة الجزائر  –حالة الجزائر  –آواش خالد ، أهمية السياحة في ظل التحولات الاقتصادیة  3
  .264، ص 1991المجموعة الإحصائية السنویة للجزائر ، الدیوان الوطني للإحصائيات نشرة  4
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والجوال في رحلة بحرية هو كل زائر يدخل الحدود الوطنية ويغادرها في نفس السفينة التي ج«اء  
  .دفيƎا والتي يمكŜ على متنƎا طول مدة إقامته في البلا

فيƎا أƒ مƎنة مقابل أج«ر   سولا يمارة دكل من دخل حدود الجزائرمن Żيرأن يقيم فيƎا عا: الزائر
  .نوهما السياح والجوال: ا التعريف يشمل فئتين من الزوارŨوه

يمكن تلخيů دواع زيارته وساعة في البلاد�  24كل زائر لفترة محدودة� يبقى على الأقل : السائح
أش«غال  ) في عطلة� أسباب صحية� دراسية� دواعي دينية� رياŲ«ية (تعة مال: في الأŻراű التالية

  ).زيارة الأقارب� مƎمة� اجتماع(
ن العابرون للجزائر باستŝناء الج«والين ف«ي رحل«ة    ون والمسافروهم السياح الجوال: Żيرالمقيمين

  .بحرية
الجزائريين يعتب«رون  كل وجوالين في رحلة بحرية وŻير المقيمين المسافرون Żير الهم : المقيمون

  .مقيمين
ساعة وهŨا المفƎوم ينطبق عل«ى   24هو زائر لمدة محدودة� إقامته في الجزائر لاتتجاوز : الجوال

كل المسافرين الŨين هم في جولة بحرية ماعدا المسافرين الŨين يمكن اعتبارهم من الناحية القانونية 
  .ن في الجزائرأنƎم لم يدخلوا التراب فŲلا عن سكان الحدود العاملي

لقد ارتبط تعريف السياحة بتعريف السائح فكان المدخل لتعريف السياحة من خ«لال  :  السائح -2
تعريفƎم للسائح ومايقوم به من نشاط وعلاقات من خلال حركته المŎقت«ة خ«ارج مح«ل إقامت«ه     

 24م«دة  بōنه الفرد الƒŨ يس«افر ل (الأمم بتعريف السائح  ةأوصت عصب 1937وفي عام �1المعتادة
  .2يقيم فيه عادة ƒŨساعة أو أكŝر إلى بلد Żير ال

  .المتنزƋأما المنŴمة العالمية للسياحة فقد قسمت الزائر إلى فئتين السائح و
في روساعة إلى البلد المز 24وعرف السائح بōنه الزائر الƒŨ يقوم بزيارة مŎقتة في مدة لاتقل عن 

  .3روساعة في البلد المز ƒ24 يقيم إقامة مŎقتة أقل من الزائر الŨ وهوالمتنزƋ زائر ليوم واحد  حين
  
  

                                                 
  . 7.سن حسنين ، اقتصادیات السياحة ، مرجع سابق ، صجليلة ح 1
  .8.جليلة حسن حسنين ، نفس المرجع ، ص 2
 .9.، ص1985نبيل الروبي ، اقتصادیات السياحة ، مؤسسة الثقافة الجامعية الإسكندریة مصر ،  3
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بتحديد من هم السائحون على النح«و   1937حصائيات لعصبة الأمم المتحدة في لإوقد قامت لجنة ا
  :1التالي

  .الأشخاů الŨين يسافرون للترويح عن النفس أو لأسباب عائلية أو لبواعŜ صحية -
ماعات الدولية أو لتمŝيل بلادهم أيا ك«ان ن«وع التمŝي«ل    الأشخاů الŨين يسافرون لحŲورالاجت -
  ).علميا� إداريا� سياسيا� أو رياŲيا(
  .أرباب العمل الŨين يسافرون لأسباب تتعلق بōعمالƎم -
  .ساعة 24الأشخاů الŨن يسافرون في رحلات بحرية حتى ولو كانت فترة إقامتƎم أقل من  -

  :أنواų السياحة: ثانيا
كƎا فƎناƃ السياحة ياحة تبعا للدوافŶ والرŻبات والاحتياجات التي يمكن خلقƎا وتحرأنواع السي دتتعد

نماط أخرƐ جدي«دة س«اعد عل«ى    أŲافة إلى لإية والدينية والرياŲية� باجلاعالŝقافية والترفيƎية وال
م«ن تطلع«ات    هانتشارها التقدم والتطورالعلمي والسياسي والاقتصادƒ والاجتم«اعي وماص«حاب  

Ũ ات نوعيات خاصة لم تكن معروفة من قبلومتطلبات�  űتمرات وسياحة المعارŎل سياحة المŝم
ه الاتجاƋ إلى ت«وفير خ«دمات وتس«Ǝيلات وتجƎي«زات     نوهوما ترتب ع �اوسياحة الحوافزوŻيره

وق«د   �وعناصرجŨب تختلف إلى حد كبير في خصائصƎا وصفاتƎا عما تحتاجه السياحة التقليدي«ة 
  :2ع المختلفة لƎا وفقا لعدة عناصرصنف خبراء السياحة الأنوا

  :المسافرين الأشخاŭتبعا لعدد  -1

سياحة فردية ŻيرمنŴمة ولايعتمد على برنامş منŴم أو محدد تتŲ«من س«فر ش«خů أو     . أ
ůمجموعة أشخا.  

 .سياحة جماعية عبارة عن سياحة منŴمة عادت تقوم بƎا شركات سياحية . ب

  :طبقا لنوų وسيلة النقل المستخدمة -2

  )السيارات الخاصة� السكƃ الحديدية� الحافلات(ية سياحة بر . أ
 )السفن والبواخر(سياحة بحرية أو نƎرية  . ب

 ).الطائرات المختلفة(سياحة جوية  . ت

  
  

                                                 
 .17.آواش خالد ، أهمية السياحة في ظل التحولات الاقتصادیة ، مرجع سابق ، ص  1
 .39.ص. ،2003بد الخالق السيسي ، صناعة السياحة الأساسيات و المبادئ ، مطابع الولاء الحدیثة مصر ، ماهرع 2
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  :طبقا للجنسين -3
  سياحة الرجال -أ

  سياحة النساء -ب
4-  Ǝوالطبقة الاجتماعية الإنفاقحسب مستو:  

 .)الطائرات� اليخوت(صة سياحة أصحاب الملايين الŨين يسافرن بوسائلƎم الخا - أ

الفن«ادق Ũات خمس«ة   (وعيات الممتازة من الخدمات نسياحة الطبقة المتميزة التي تستخدم ال -ب
 )إلť... نجوم وŻيرها من الوسائل 

 .السياحة الاجتماعية أو العامة� لŨوƒ الدخول المحدودة -ج

 :تبعا للموقع الجغرافي -5

 راد داخل البلد نفسهومعناها انتقال الأف: داخليةالسياحة ال - أ

ة سياحة واح«دة كبل«دان   هي التنقل والسفر بين دول متجاورة وتكون منطقو: قليميةالإسياحة ال - ب
 .إلť...م العربي� لربي� أو العاالمغرب الع

وهŨا النوع من السياحة تبح«Ŝ   �ومعناها استقبال السياح الأجانب في بلد ما :سياحة خارجية -ج
  .العالم لعنه أŻلب دو

د تصنيف الأنواع المختلفة للسياحة و فقا للƎدف من الرحلة الأكŝر ش«يوعا  يع:  لدوافعهابعا ت -6
 :وتحت هŨا التصنيف نجد الأنواع التالية �واستخداما بالنسبة للنشاط السياحي بوجه عام 

فر تعتبر من أهم أنواع السياحة وأقدم أشكالƎا حيŜ تو 1)مامجالمتعة والاست(السياحة الترفيƎية  -أ
بالسفر والŨهاب إلى الأم«اكن   للفرد الاستجمام بعيدا عن النمط المعتاد للحياة ورتابة العمل الدائم

تميز هŨا يو �وجمال شواطئƎا �وهدوء ربوعƎا �التي تشتƎر باعتدال الطقس أو بمناŴرها الطبيعية
 %70والي ح«  Ƌنه يمŝل عنصر جŨب لغالبية سائحي العالم� حيŜ يمŝل وحدōالنوع من السياحة ب

 .Ųافة إلى إمكان تكرار الزيارة للمكان نفسهلإمن حركة السياحة الدولية با

تƎدف إلى التعرف على الحŲارات القديمة وزيارة المن«اطق الأŝري«ة Ũات   : السياحة الŝقافية -ب
الماŲي والتاري�ť فƎي تجتŨب نوعيات من السائحين الŨين يرŻبون في إش«باع رŻب«ة المعرف«ة    

يمŝ«ل   و �قيمƎانƎا ونوفالمختلفة بعاداتƎا وتقاليدها و ماتƎم الحŲارية ومعايشة الشعوبلوزيادة معو

                                                 
  .70.صلاح عبد الوهاب ، السياحة الدولية ، مرجع سابق، ص 1
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من حركة السياحة الدولية كما يتميز هŨا النوع من الس«ياحة   %10هŨا النوع من السياحة ما يعادل 
 .ة لنفس المكانرمرة واحدة فقط بغرű المعرفة ولايكررالزيا Ǝابōن السائح عادة ما يقبل علي

الس«ياحة   Ƌوتعتمد هŨ �الزيارة بƎدف العلاج أو قŲاء فترة نقاهةحيŜ تكون : السياحة العلاجية -ج
     Ƌالص«حي� عي«ون المي«ا Ťعلى المقومات الطبيعية الموجودة بالبيئة كالحمامات المعدنية� المن«ا

ت ت«وفر المص«حا  و� فŲلا عن Ųرورة توافر النŴافة العامة والƎ«دوء�  الدافئةبريتية� الرمال كال
ويتميز هŨا الن«وع م«ن    �المجƎزة بōحدŜ المعدات الطبية� مŶ توافر الكوادر البشرية المتخصصة

  .1%5السياحة بانخفاű نصيبه من الحركة السياحية الدولية إŨ تبلź حوالي 
وأهم المناطق المس«تƎدفة   �الƎدف من الزيارة هو أداء واجب دينيحيŜ يكون : السياحة الدينية -د

القدس بالنسبة  �)الح�ş العمرة(والمدينة المنورة لدƐ المسلمين المكرمة السياحة مكة  لŨƎا النوع من
  .ينيالفاتيكان بالنسبة للمسيحو دواليƎو نلمسيحيياوللمسلمين 

Ƌ- يةŲلإالانتقال من مكان ا وهي:السياحة الريا Ɛخر في دولة أخرŊ دف ممارسة بقامة إلى مكانƎ
 و مللبطولات الرياŲية� المقابلات الخاصة ببط«ولات الع«ا  ا هدةأو الاستمتاع بمشا ةأنشطة رياŲي

المناص«رين   رŻبةوقد انتعشت هƋŨ السياحة بسبب كŝرة التŴاهرات الرياŲية و �الألعاب الأولمبية
  .الانتقال مŶ فرقƎم المشاركة في مختلف البطولاتفي 

لحديŝة وارتبط«ت ارتباط«ا   تعتبر سياحة المŎتمرات من الأنماط السياحية ا: سياحة المŎتمرات -و
يƎدف هŨا النوع من السياحة إلى حŲور الم«Ŏتمرات  وم� لبالنمو الحŲارƒ الƒŨ يشƎدƋ العا اكبير

والندوات والاجتماعات العلمية أو المƎنية أوالسياس«ية ويتطل«ب توفرأم«اكن الإقام«ة وقاع«ات      
  .المŎتمرات

ساهم في تعزي«ز حج«م   يسياحي كما على الترويş ال امساعد لايعد هŨا النوع من السياحة عامو
  .نفاق السائحإحققه من عائد كبير نŴرا لارتفاع متوسط يالإيرادات لما 

ƒ- زادت أهميته في السنوات الأخي«رة   �وهو نوع جديد من أنواع السياحة: سياحة رجال الأعمال
ƒا النوع من السياحة الأنشطة التي يق«وم  �بسبب التقدم العلمي و الاقتصادŨا رج«ال    ويبين ه»Ǝب

  2.حيŜ ينتقل هŎلاء لعقد الصفقات أوإقامة معارű تجارية �الأعمال

                                                 
  .64.هدي سيد لطيف ، السياحة النظریة و التطبيق ، مرجع سابق ، ص 1
 .73.هدي سيد لطيف ، نفس المرجع ، ص 2
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الحديŝة للسياحة تنم«و وتتطورم«Ŷ التطورالتكنول«وجي و     من الأنواعوهي : سياحة المعارű -ز
نجازات العلمي«ة  الإ ىفōصبحت المعارű نوافŨ حŲارية يطل منƎا الزائرون عل �في العالمالعلمي 

Ųارية للدول المختلفة التي تعتبرعوامل مŝŎرة في حرك«ة الج«Ũب الس«ياحي و    والتكنولوجية والح
  .تنشيط السياحيالعاملا هاما من عوامل 

ŭ-  سياحة التسوق     :       
كŝير من الدول التي تنخفű فيƎا تكلفة اليد العاملة  ىحيŜ تسع �حدŜ أنواع السياحةأتعتبر 

جا تعرű فيه جميŶ المنتج«ات والس«لŶ الوطني«ة و    ة في الإنتاج أن تصبح سوقا رائو لديƎا وفر
  �تايلن«دا  :التجارب في هŨا المج«ال بين و من  �كبرعدد من السائحينأبōسعار تنافسية بƎدف جŨب 

  .السوق الحرة في دبيو �الصين  �تايوان 
  : 1أنواع سياحية حديŝة -6-1
 1976دة الأمريكي«ة س«نة   في الولايات المتح« ت نشō �تخů شريحة المعاقين: سياحة المعاقين -أ

 Ŷإصدار تشريعات خاصة بالمعاقين تعمل علي تشجي ƃلŨ جمعية لتطوير سياحة المعاقين و صاحب
  .هŨا النوع من السياحة و توفير كافة التسƎيلات والاحتياجات المطلوبة لŨƎا النوع من السائحين

رة و التي تستخدمƎا المŎسسات تعتبر سياحة الحوافز من الوسائل الحديŝة لƚدا: سياحة الحوافز -ب
أو  �نولتحقيق الأهداف المنشودة وتكون سياحة الحوافز بمŝابة المكافōة التي يحصل عليƎا الموŴف« 

  .هƋŨ المكافōة في شكل رحلة سياحيةوتكون  �ن مŶ المŎسسةوالمتعامل
صل الحŲ«ارƒ و  التوا �تعني الاهتمام بالتوازن الايكولوجي و حماية البيئةو: السياحة البديلة  -ج

Ŷةفعال«  ةتعتبر أداة للتنمية الاقتصادية المتواص«لة وطريق«  و �الاجتماعي و حماية القيم في المجتم 
  .لحسن إدارة الموارد

حماية  ىتقوم أساسا علوحد التطبيقات للسياحة البديلة أتعتبرالسياحة الطبيعية : السياحة الطبيعية -د
 ƒرارالبيئة و تفادŲا الأƎمالسياحة التي تساهم فيŴيرالمنŻ والاستغلال Ŷبشكل كبير نتيجة التوس.         

Ƌ- تعتبر مراقبة الطيور هواي«ة منتش«رة   و: سياحة مراقبة الطيور Ŝة حيŝتعتبر من الأنماط الحدي
مريكا الش«مالية� بريطاني«ا� الياب«ان�    أعلى مستوƐ العالم نŴرا لوجود معŴم مراقبي الطيور في 

                                                 
  .69.عبد الخالق السيسي ، صناعة السياحة ، مرجع سابق ، صماهر  1
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مناطق مختلفة من العالم أملا ف«ي رŎي«ة    ىيسافرون إل �شخů لايينم 4إلى  3 بحواليويقدرون 
  .1الأنواع المختلفة من الطيور

  
  خصائŭ السياحة: ثالثا

 ůختلف ع«ن ب«اقي الأنش«طة    يتجعله كصناعة التي لقد تميز النشاط السياحي بجملة من الخصائ
  :2الاقتصادية الأخرƐ ويمكن حصرها في اƕتي

فƎو مزيş من عناصر متعددة تتكامل مŶ بعƎŲا لتشكل أو تقدم : مركبنتŝ السياحي منتŝ مال -1
) Ŵروف مناخية� جغرافية� وبيئية( :� فالمنتş السياحي عبارة عن عوامل جŨب طبيعيةاسياحي امنتج

Ųافة إلى بنى أساسية عام«ة مŝ«ل الطرق«ات�    حŲارية دينية وŝقافية بالإ: وعوامل جŨب تاريخية
كالفنادق والقرƐ السياحية ومن خدمات كالمطاعم وأماكن الترفيه وأيŲا  المطارات� وأماكن الإقامة

ƃت لخدمة السائحين من مكاتب سياحية وبنوŋمنش.  
كما يتŲمن المنتş السياحي درجة الوعي السياحي لدƐ مواطني المقصد السياحي متمŝلا في حس«ن  

النƎائية للمنتş السياحي� مما المعاملة� والنقů في أƒ من هƋŨ العناصر السابقة يŝŎر على الصورة 
  .يŎدƒ إلى انخفاű التدفق السياحي إلى البلد المŲيف

 اخدمات بصفة أساسية وليست منتوج« لل افالسياحة تمŝل عرŲ: رŖالسياحة صادرات Źير منŲو -2
بنفسه إلى مكان المنتş السياحي للحصول عليه  يوالمستƎلƃ يōت �يمكن نقله من مكان إلى Ŋخر امادي

الدولة المŲيفة لاتتحمل نفقات النقل على Ż«رار  أƒ ة فŐن الدولة المصدرة للمنتş السياحي ومن ŝم
Ɛ3الصادرات السلعية الأخر.  

الطبيعي«ة�  (ن المنتş السياحي المتمŝل في عوامل الجŨب السياحي إ: كيفية بيع المنتŝ السياحي -3
ƋŨƎ المغريات لاتدر عائدا بطبيعتƎ«ا إلا  لايباع إلا من خلال السياحة� ف) إلť...التاريخية� والأŝرية� 

لايباع إلا بوجود سلŶ وخدمات مساعدة وهي تسƎيلات  ريالأخإŨا بيعت في شكل منتş سياحي وهŨا 
يجب أن تتواجد جنبا إلى جنب مŶ المغريات السياحية وتتمŝل هƋŨ التسƎيلات في أربŶ مجموع«ات  

  :4هي

                                                 
 .68.ماهر عبد الخالق السيسي ، نفس المرجع  ، ص 1
 .9.نبيل الروبي ، اقتصادیات السياحة ، مرجع سابق ، ص 2
 .18.، ص 1994صلاح عبد الوهاب ، السياسة القومية للتسویق السياحي ، المرآز العربي للبحث و النشر القاهرة ،  3
 .12.تبيل الروبي ، التخطيط السياحي ، مؤسسة الثقافة الجامعية الإسكندریة ، مصر ، ص 4
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مي«ا�Ƌ كƎرب«اء� ص«رف    (الخدمات المرفقة كشبكات الطرق� و: مشروعات البنية الأساسية -
  .ووسائل الاتصال وتوفر الأمن السياحي وŻيرها) إلť...صحي� 

  .القرƐ السياحيةولمخيمات كاقامة التكميلية لإكالفنادق وŻيرها من وسائل ا الإقامةمنشŋت  -
- ƒوالجو ƒوالبحر ƒمشروعات النقل السياحي البر.  
ها كدوراللƎو والتسلية ومجال بي«Ŷ الت«Ũكارات والƎ«دايا    المنشŋت السياحية الترويجية وŻير -

  .والسلŶ السياحية وŻيرها
4- Ɛتصدير ŝالأح :السياحة الدولية منت űفي بع űة م«ن ع«دم   «وال إل«ى درج«  ««يتعر

لأنه يتعلق بتŝōيرات من القوƐ الخارجية ومرونة عالية بالنسبة لكل من السعر وال«دخل   �الاستقرار
  .1الموسميةبالاŲافة إلى مشكلة 

فقد تتعرű السياحة الدولية لتŝōيرات م«ن خ«ارج   : تعرű الطلب السياحي للتŝōيرات الخارجية -أ
التغيرات المناخية Żي«ر  وسعار صرف العملات أالدولة كوجود اŲطرابات سياسية أوتغيرات في 

سمح للس«ائحين  Ųافة إلى قرارات الدول بالرقابة على النقد وتحديد حجم النقد الƒŨ يلإالمنتŴرة� با
  .بالخروج به

تميز السياحة بمرونة عالية لكل من السعر والدخل وهŨا يعني أن القرارات السياحية يمكن أن ت -ب
تتŝōر كŝيرا بالتغيرات القليلة في الأسعار والدخول وتقاس المرونة السعرية بالتغير النسبي في الطلب 

  .المنتş السياحي لƋŨƎ الدولةالسياحي على دولة ما نتيجة التغير النسبي في سعر 
أما مرونة الطلب الدخلية للسياحة فƎي تنتş عن التغير النسبي في دخل السائح على التغير النس«بي  

  .في الطلب السياحي
فƎناƃ عوامل أدت إل«ى الموس«مية    �إن النشاط السياحي في Żالبيته موسمي: موسمية النشاط -ج

لمŎسسات الاقتصادية وŻيرها في موسم معين� كم«ا أن  أهمƎا تركز العطل المدرسية والعطل في ا
الدول المصدرة والمستقبلة للس«ائحين ت«دعو إل«ى ه«ƋŨ     من لمناخية والجغرافية في كل االعوامل 

ت«دعم   التي من النشاط السياحي هي اكبير االŴاهرة� ومن الواŲح أن سياحة العطل التي تمŝل قدر
ف«لا  ) إلť...سياحة الأعمال� المŎتمرات� (شاط السياحي هƋŨ الŴاهرة� أما الأشكال الأخرƐ من الن

  .تكون لƎا علاقة بالموسمية

                                                 
  .13.التخطيط السياحي، مرجع سابق، ص نبيل الروبي ، 1
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من مكان إلى Ŋخر كما في العديد من الصناعات  :عدم قابلية المنتŝ السياحي للتخزين أو النقل-5
م الع«رű  حج« الأخرƐ التي تصلح منتجاتƎا للتخزين لفت«رات زمني«ة معين«ة� وبم«ا يتف«ق و     

اصة أن الطلب السياحي يتصف بالموسمية� مما يŎدƒ إلى عدم ŝبات مستويات خب� و1عار««والأس
تسعى المŎسسات السياحية إلى Ųرورة تحقي«ق أرب«اح   السبب Ũا Ǝالتشغيل في صناعة السياحة� ل

وادخار جزء من العائد لمواجƎة التراجŶ خلال باقي الس«نة� وق«د   ) موسم الŨروة(كافية خلال فترة 
  :2للتخفيف من مشكلة الموسمية في قطاع السياحة نŨكر منƎالات عديدة حاوبŨلت م
-     Ŷ»إطالة موسم الإجازات توسيعا لفترة النشاط الموسمي السياحي من خ«لال تع«ديل التوزي

  .الزمني للطلب السياحي كōن توزع مواعيد العطل بحيŜ تكون متعاقبة
- Ɛقو Ƌر في السنة وهو اتجاŝات   تقرير عطل مدفوعة الأجر مرتين أوأكŨ في الدول المتقدم«ة

Ǝا شتاء قاس مŝل الدول الاسكندنافية� وكندا وشمال الولاي«ات  في الدخل الفردƒ المرتفŶ ويسود
  .المتحدة الأمريكية

  .يجاد نوع جديد من الطلب تحفزƋ الأسعارلإتخفيű الأسعار في Żير فترات الŨروة  -
يصعب استغلال المنتş الس«ياحي  بمعنى أنه  :)Źير مرن(عرů المنتŝ السياحي عرů جامد  -6

ه«Ũا   �الفت«رة القص«يرة   فيفي Żير مجال السياحة على الأقل  المتمŝل في عوامل الجŨب السياحي
الس«ائحين   قواŨالمنتş السياحي عامة ليس من السƎل تغييرƋ طبقا لتغير أ عرŲ űافة إلى أنلإبا

عن تسويق المنتج«ات التقليدي«ة   وهŨا ما يجعل عملية تسويق المنتş السياحي تختلف   �ƎمتوتفŲلا
  .3مطالب السوق مئلالينتاج من حين إلى Ŋخر لإالتي يتغير عرƎŲا وفقا لتعديل خط ا

  

                                                 
 .22.آواش خالد، أهمية السياحة في ظل التحولات الاقتصادیة ، مرجع سابق ، ص 1
 .14،15. ص.نبيل الروبي ، التخطيط السياحي ، مرجع سابق ، ص 2
  .18.صلاح عبد الوهاب ، السياسة القومية للتسویق السياحي، مرجع سابق ، ص 3



- 22  - 

  :ةالسوق السياحي: المبحث الثاني
وفي عرű  �رة للسياحةدفي الدول المص يكمنفي طلب رالسياحة كŴاهرة وكصناعة تتبلو

والخدمات والتسƎيلات المختلفة في الدول المس«تقبلة   �المغريات السياحية أو المعالم السياحية :قوامه
  .للسائحين

والسوق السياحي سوق مختلفة عن كل من سوق السلŶ وسوق الخدمات فالسياحة ف«ي مجموعƎ«ا   
بعƎŲا خدمي والبعű اƕخ«ر   �ليست سلعة كما أنƎا ليست خدمة بل هي مركب من عمليات كŝيرة

  .1سلعي
أƒ التقاء مجموع فرů الش«راء واحتم«الات    �ء العرű والطلبوبما أن مفƎوم السوق يعني التقا

البيŶ إŨن فالتعرف على السوق السياحية يتōتى من خلال دراسة كل من العرű السياحي والطل«ب  
  .السياحي

  
  :الطلب السياحي: أولا

  :تعريف الطلب السياحي -1
لŨين يسافرون لƘشخاů ا يالعدد الكل بōنهالطلب السياحي Mathieson and wall يعرف 

أو يرŻبون في السفر لأجل استعمال التسƎيلات والخدمات السياحية في أماكن بعي«دة ع«ن مج«ال    
  .ويتكون الطلب السياحي من ŝلاŝة عناصر2إقامتƎم وأعمالƎم المعتادة 

وهŨا يشير إلى هŎلاء الŨين يسافرون فعلا خلال الفترة الزمنية الجارية إلى : الطلب الفعلي أو الفعال
  .ماكن السياحة ويستعملون خدماتƎا وتسƎيلاتƎاأ

ويشمل الأشخاů الŨين يمتلكون الدافŶ للسفر من أجل السياحة ولكنƎم Żير ق«ادرين  : الطلب الكامن
  .على Ũلƃ بسبب قيود مالية أو وقتية

وجد لديƎم الدافŶ ل«Ũلƃ بس«بب   يويشمل الأشخاů الŨين يستطيعون السفر ولكن لا: الطلب المŎجل
  .أو التسƎيلات أو كل Ũلů ƃرفالمعلومات أو النقů في 

                                                 
  1970، 06صلاح عبد الوهاب ، اعتبارات التسویق السياحي ، نشرة بحوث السياحة ، العدد  1

2 MATHIESON AND WALL. Tourism  economic physical and social impact Longman. London. and New 
Work.1981  

  .35نقلا عن جليلة حسن حسنين، اقتصادیات السياحة،  مرجع سابق ، ص 
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 ةها من س«لع ءي تنوƒ مجموعة معينة من المستƎلكين شراتيعرف الطلب على أنه الكمية ال
س«عار  ōويمكن حساب مستوƐ الطل«ب أو حجم«ه ب   �معينة وبسعر محدد في زمان ومكان محددين

على حالƎا وهŨا الافتراű ق«د   مختلفة وŨلƃ بافتراű بقاء العوامل الأخرƐ والمŝŎرة على الطلب
أكŝر تعقيدا� فالعوامل المركبة والتي ت«ŝŎر أو   السياحةفي  على بعű السل�Ŷ إلا أن المسōلةصح ي

تحكم السائح في السفر إلى منطقة ما هي مختلفة ومتباينة إلى درجة تجعل الطلب الس«ياحي يب«دو   
  .1امختلف

  :ŝ2لاŜ ملاحŴات ستخلůأن ن لنا مقارنة المفاهيم السابقة للطلب السياحي يمكنبو
  على تجانس عناصر الطلب السياحي التōكيد -أ

الطلب الكامن لن يتحول إلى طلب فعال إلا بزيادة القدرة المالية والوقت المت«اح لƘش«خاů    -ب
  .الراŻبين في السياحة

  .الطلب المŎجل يمكن أن يتحول إلى طلب فعال بالتŝōير في دوافŶ الأشخاů -ج
ش«باع  لإتعريف الطلب السياحي على أنه مجموع الŨين يسافرون فعلا إلى أماكن معين«ة   كما يمكن

ويتوق«ف الطل«ب    �رŻباتƎم كلما توفرت لديƎم الرŻبة المŎيدة بالمقدرة التمويلية والمقدرة الزمني«ة 
البلد المس«تورد   أوالمصدر  ي تحيط بكل من البلدتالسياحي على مجموعة من العوامل المŝŎرة وال

  .سائحلل
  .3منƎاف) الدول المصدرة للسائح( العوامل المحيطة بالبلد أما

  .درجة التقدم الاقتصادƒ للدول حيŜ تصبح مطلبا أساسيا للفرد كلما زادت درجة التقدم والرقي -أ
ساسي في عملية تخطيط الرحلات الس«ياحية  أالنŴم المحددة لأوقات العمل والعطل فƎي محدد  -ب

  .يق أكبر استفادة ممكنة منƎاومدƐ القدرة على تحق
نف«اق  لإحيŜ يعتبر مستوƐ الدخل والمعيشة من الم«ŝŎرات المباش«رة عل«ى ا    :القدرة المالية -ج

  .السياحي لما له من درجة مرونة عالية بالنسبة لمتغيرات الدخل
بغرű المحافŴة (على تحويل العملات  احيŜ تفرű بعű الدول قيود �حرية التحويل النقدƒ -د

  .الحرة للخارج مما يŝŎر على الطلب السياحي لتلƃ الدول) احتياطاتƎا النقديةعلى 

                                                 
  .66.آواش خالد ، أهمية السياحة في ظل التحولات الاقتصادیة ، مرجع سابق ، ص 1
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Ǝناƃ العديد من العوامل المŝŎرة والمرتبطة بƎا لتعزيز الطل«ب  فلدول المستقلة للسواح ل بالنسبةأما  
  .السياحي

Ǝ«ا  السياحية المتاحة وهي تمŝل موارد الدولة المس«توردة للس«ائحين ودرج«ة تنوع    الإŻراءات -أ
  إلť...لمواجƎة أŻراű السياحة المتعددة من علاج� ŝقافة� واستجمام 

ŝيرا قويا على درجة التدفق الس«ياحي للدول«ة كحس«ن    ōمدƐ كفاءة الخدمات السياحية تŝŎر ت -ب
ع«دد م«رات   علي فقط  رلا يŝŎولدƐ السائح  اانطباعا قوي يعطي وهŨا �استقبال واستŲافة السائح

  .دعايته للبلد المŲيف عند عودته لبلادƋ عودته بل يŝŎر على درجة
الاستقرار والأمان من العوامل الƎامة التي تŝŎر على الطلب السياحي لحساسيته الشديدة للتقلبات  -ج

  .اسية والطبيعية ودرجة تلوŜ البيئةيالس
تكلف«ة  م فيƎا الأسعار مŶ قدرته المالية فŐن ارتف«اع  ءبما أن السائح يبحŜ عن البلدان التي تتلا -د

  .الخدمة السياحية يŝŎر تŝōيرا مباشرا على الطلب السياحي
  :خصائŭ الطلب السياحي -2
  1عديد من الخصائů لعل أهمƎاالتميز الطلب السياحي بي

الرئيسية له  تيقصد بالمرونة درجة استجابة الطلب السياحي للتغيرات في المحددا: المرونة -2-1
  .وهي الأسعار والدخول

الس«عر  (لمرونة بنسبة التغير المئوƒ في الطلب  إلى نسبة التغير المئوƒ في المحدد ويقاس معامل ا
   )والدخول

  التغير في المحدد/ % التغير في الطلب%  =معامل المرونة 
حول مرونة الطلب السياحي بناء على ما هو  ة التالي اتŲالافتراومن الناحية النŴرية يمكن اقتراح 

  :مكن افتراű أنفي �نة الطلب عمومامروبمعروف من قواعد خاصة 
خدمات كمالية فالطل«ب   ىقلنا انه طلب عل إŨامرتفعة وŨلƃ  دخليهالطلب السياحي يتميز بمرونة  -
 �نه يتميز بمرونة دخلي«ه عالي«ة   أكما أŝبتت الدراسات الاقتصادية  السلŶ و الخدمات الكمالية ىعل

   .السلŶ و الخدمات الŲرورية ىوŨلƃ عكس الطلب عل
 أكب«ر  ةبنسب تغيريالطلب السياحي يتميز بمرونة سعرية مرتفعة لأن الطلب على الكماليات عادة  -

  .نسبة التغير في أسعارها وŨلƃ عكس الŲرورات من
                                                 

  .41.جليلة حسن حسنين ، اقتصادیات السياحة ، مرجع سابق ، ص 1
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  .الخدمات السياحية كمالية كونولكن صحة هŨين الافتراŲين يتوقف على مدƐ صحة 
يŜ مستوƐ الدخل لمن ينفقون عليƎا لأنƎ«ا  وقد يقال أن الخدمات السياحية بصفة عامة كمالية من ح

إلť لكن Ũلƃ يتوقف على ال«Ũين ينفق«ون عل«ى    ...ببساطة ليست Ųرورية مŝل الطعام� المسكن� 
من يحصلون على دخل مرتف�Ŷ فالخدمات الس«ياحية ق«د    أممتوسطي الدخل�  ن كانوا منإالسياحة 

ف بالنسبة لŨوƒ الدخول المرتفع«ة فق«د   تكون كمالية بالنسبة لفئة متوسطي الدخل بينما الأمر يختل
  .تكون Ųرورية لƎم

لأن ه«Ũا   �وبالنسبة للمرونة السعرية للطلب السياحي لا يمكن أن تتم جملة واحدة على سبيل التعميم
مركب من عدة أنواع تبدأ بالطلب على وسيلة النقل ŝم الطلب عل«ى   هالطلب Żير متجانس بمعنى أن

وكل نوع ) إلť...الأكل� الزيارات لƘماكن السياحية (خدمات المكملة  قامة ŝم الطلب على اللإمحل ا
ننا لانستطيŶ أن Őفكون له درجة مرونة سعرية مختلفة� ونتيجة لكل ما أشرنا إليه تمن هƋŨ الأنواع س

نتيجة عامة تخů درجة مرونة الطلب السياحي حيŜ أن المحددات الاقتصادية المختلف«ة   صل إلىن
  .لمرونة تختلف بناء على اختلاف الأسواق والبلدان المصنفةبالنسبة لدرجة ا

من السنة يص«ل فيƎ«ا    ايتسم الطلب السياحي بōنه موسمي بمعنى أن هناƃ أوقات: الموسمية -2-2
 �Ɛورة� بينما يكون في حالة ركود نسبي في أوقات أخرŨاهرة الموس«مية ف«ي     والطلب إلى ال»Ŵ

المناخية والجغرافية ف«ي ك«ل م«ن ال«دول المص«درة      الطلب السياحي ترجŶ إلى بعű العوامل 
والمستقبلة للسائحين وترجŶ كŨلƃ إلى تركز العط«ل المدرس«ية والعط«ل الس«نوية للمŎسس«ات      
   ů»اهرة الموسمية عدد من المش«اكل تخŴ الاقتصادية في أوقات معينة من السنة وقد ترتب على

ع السياحة يواجƎون بطالة موس«مية  ن في قطاوبالتحديد عنصر العمل حيŜ أصبح العمال والموŴف
  .وهŨا خلال فترات الركود

وهي مدƐ تŝōر واستجابة الطل«ب الس«ياحي لعدي«د م«ن العوام«ل السياس«ية       : الحساسية -2-3
رة على نفسية السائحين شوالتي تŝŎر بصفة مبا �والاجتماعية والاقتصادية المحيطة بالنشاط السياحي

Ųم في الايواتجاهات تفƎواقŨم وأƎختيار بين البلدان المختلفةلات�  Ťفالمن«ا    ƒالسياس«ي والاقتص«اد
و الدول التي تسود فيƎا الاŲطرابات السياس«ية أو   �ساس من أسس زيادة الطلب السياحيأالمستقر

الŝورات أو عدم الاستقرار الاقتصادƒ يصعب أن تكون قبلة س«ياحية مƎم«ا تمتع«ت بالمغري«ات     
  .ما اتصفت أسعار خدماتƎا بالرخů والانخفاűمƎوة والخدمات والتسƎيلات� يالسياح
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2-4- Ŷالمب: التوس Ŷالطلب على السل űبس«بب  يعفي حالات عديدة يتعر ŭة في الأسواق للانكما
نتاجية أو التغيرات في الأŨواق� لكن الطلب على لإƎŴور سلŶ جديدة وŨلƃ مŶ التغيرات في الفنون ا

  .بر الزمن وهŨا ما يطلق عليه بخاصية التوسŶمستمر في النمو ع هالمنتş السياحي يتميز بōن
  :ملة من العوامل التي ساهمت في نمو الطلب السياحيجوتشير الدراسات السياحية إلى 

-  ƒŨالتقدم التقني في وسائل الاتصالات والمواصلات والƐدŎدورا هاما في زيادة كفاءة الخدمات  ي
  .من قبل االوصول اليƎاكن ممكنية جديدة لم الساحية وتنوعƎا وإمكانية الوصول إلى أماكن سياحي

خاص«ة  (ان المتط«ورة أوالنامي«ة   دالنمو المستمرفي متوسط الدخل المتاح للفرد سواء في البل«  -
  ).النفطية

لاستفادة بƎ«ا وŨل«ƃ نتيج«ة الارتف«اع المس«توƐ      ازيادة أوقات الفراŹ وكŨلƃ الاهتمام بطرق  -
  .الاجتماعي والŝقافي للفرد

  .التي وفرت الجƎد والمال على المشاركين فيƎا) سياحة المجموعات(سفر والسياحة ترتيبات ال -
الس«ن  ف«ي  تطورات الاجتماعية مŝل الإحال«ة عل«ى التقاع«د    اليŲاف إلى التطورات السابقة  -

  .الحصول على العطل بمدة أطولونخفاű ساعات العمل الأسبوعي ار� ««المبك
شباع لدƐ الس«ائح Ų«رورة لقيام«ه    لإدرجة عالية من احيŜ لايعني تحقيق : عدم التكرار -2-5

ة من«اطق  رفŲ«ل زي«ا  ي )المال والوقت(بتكرار زيارة البلد أƒ أن السائح عادة مŶ توفر الامكانية 
  .من قبل هاشاهديأخرƐ لم 

مختلفة  اانواع نجدأƒ أن الطلب السياحي مزيş من الأŨواق والرŻبات ولŨلƃ : عدم التجانس -2-6
  .1من السياحة

  العرů السياحي: ثانيا
  : تعريف العرů السياحي-1

يشمل العرű السياحي كميات الخدمات والسلŶ التي تعرƎŲا المش«روعات والمŎسس«ات           
مجموع  هويعرف العرű السياحي بōن 2عة للسائحينقشباع الرŻبات المتوإƒ مجتمŶ بغرű أداخل 

 تس«Ǝيلا توالŲافة إل«ى الخ«دمات   لإمعينة� باالمعالم الطبيعية وعناصرالجŨب المختلفة في منطقة 

                                                 
 .51.جليلة حسن حسنين ، اقتصادیات السياحة، مرجع سابق ، ص 1
  .21.جليلة حسن حسنين ، نفس المرجع ، ص 2
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إيج«اد  والتي من شōنƎا ) الť...ة الأساسيةبنيمقومات الŲيافة� ال �النقل� إجراءات السفر(المتنوعة 
  .1ة هƋŨ المنطقةرزيابرŻبة لدƐ السائحين وإقناعƎم 

بع«رű  قوم نأƒ العناصرالمكونة لŨƎا العرű سوف ) العرű السياحي(ولتحديد المنتş السياحي 
  :التصنيف المقدم من طرف المنŴمة العالمية للسياحة حول مكونات العرű السياحي

  :2هي صنافأالمنتş السياحي إلى سبعة لقد صنفت المنŴمة العالمية للسياحة 
إلť أƒ مختلف تŲ«اريس  ...الأنƎار� الجبال� الصحارƒ  �المناŴر الطبيعية: التراŜ الطبيعي-أ

  المنطقة
 التراŜ الطاقوƒ -ب

المعطي«ات  وŴروف الحياة والع«ادات والتقالي«د    �المعطيات الديمغرافية: التراŜ البشرƒ -ج 
Ɛقافية الأخرŝال. 

 .الجوانب التنŴيمية والإدارية والسياسية -د

Ƌ- ع«لام�  لإالتركيبات والبنيات الاجتماعية والعرفية للبل«د� التربي«ة وا  : الجوانب الاجتماعية
 .شƎارلإوا

 .طعاملإالنقل� الإيواء� وا: وسائل الخدمات  -و

ƒ- الأنشطة الاقتصادية والمالية.  
 :3اƕتي في أبرز محدداته و ا تحديد العرű السياحينمكنيومن خلال هŨا التصنيف  

هناƃ الفنادق  مةالإقايتميزهŨا العرű بالتنوع الكبير فبالنسبة لأماكن : قامةلإعرű خدمات ا -
معروŲ«ة للس«واح� دور   والمجƎ«زة  المساكن البيوت ولاسياحية القرƐ الوبمستويات متعددة 

 ام«ا �)الإقام«ة  أماكن(ال حومن جƎة أخرƐ هناƃ تنوع من حيŜ مواقŶ هƋŨ الم �إلť...الشباب 
بعدد الغ«رف   اقدرمقامة لإويبقى عرű خدمات ا �و البعد عنƎابالقرب من المقاصد السياحية أ

 .سعار تنافسيةōالمتاحة لƘشغال وب

وتتمŝل في بعű الش«واطŒ الممي«زة بجمالƎ«ا    : لجŨب الطبيعية والتاريخيةعرű مناطق ا -
طيور الزهور والشجار ولأمن ا ŝرائƎا الطبيعيتمتاز بƎدوئƎا والتي جبلية المناطق الالطبيعي أو 

 .إلŲ...ťافة الى الصحارƒ والبرارƒ لإبا �نادرةالحيوانات الو

                                                 
 .55.آواش خالد أهمية السياحة في ظل التحولات الاقتصادیة ، مرجع سابق ، ص 1
 .57.اش خالد ، أهمية السياحة في ظل التحولات الاقتصادیة ، مرجع سابق ، صآو 2
  .23.جليلة حسن حسنين ، اقتصادیات السياحة ، مرجع سابق ، ص 3
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و أو الروماني«ة بايطالي«ا   أية في اليون«ان  ŝار الاŻريقƕاكن هناƃ مناطق جŨب تاريخية أكما 
صبحت ف«ي ع«داد   أنƎا أولكن وجود هƋŨ المقومات في منطقة ما لايعني  �مصرفي الفرعونية 

ساسية وخدمات سياحية تكميلية  تربطƎا بالطرق أعداد بنية ŐهيلƎا بōالعرű السياحي ما لم يتم ت
 .يقƎاتسوعمليات  لىإŲافة لإوتوفير كامل متطلبات الاستراحة بƎا با �المŎدية لƎا 

المغريات السياحية المستحدŝة تنقسم بشكل عام الى ما : عرű المغريات السياحية المستحدŝة -
  .دائم ومنŴم هو متكرروما أو يعرŲهو 

 �المŎتمرات العلمية المƎرجانات �المعارű التجارية :والمتكررةأومن أمŝلة المغريات العرŲية 
  )الť.... س العالم  ōلعاب الاولمبية� كلأكا(المسابقات الرياŲية 

مدن الملاهي في كŝي«رمن ال«دول   وحديقة والت ديزني في فلوريدا فمŝل المغريات الدائمة  أما
  )فرنسا� اسبانيا� ايطاليا(السياحية 

 الخاصة ويقاس عرű الخدمات �منƎا النقل الجوƒ والبحرƒ والبرƒو �عرű خدمات النقل -
عدد الرحلات� المحطات والشبكة التي تغطيƎا  �المتاحة في خطوط الطيرانبالنقل بعدد المقاعد 

عدد المطارات الدولية والوطني«ة   �عدد المسافرين الممكن نقلƎم سنوياو) كلم(شركات الطيران 
ح«د الش«روط   أو يعتبر النق«ل   �السكƃ الحديدية المحطات البحرية  وشبكات الطرق الداخلية

ن Őطارما يحيط بالنق«ل البح«رƒ ف«   إوفي  �سفر لاوجود للسياحةال بدونŨ إ الأساسية للسياحة 
  .في مرونة عرű النقل بالنسبة للنشاط السياحي اميزتم ادور ŎدƐاستئجارالطيران العارű ي

ت والمرافق العامة التي تس«تفيد منƎ«ا   ŋتمŝل في التجƎيزات والمنشتو: العامة الأساسيةالبنية  -
يƎا النشاط السياحي مŝل المطارات� الموان�Œ الط«رق� الح«دائق   نشطة الاقتصادية كلƎا بما فلأا

الوكالات الس«ياحية�  كمن ومنƎا ماهو خاů بالنسبة للسياحة لأالعامة� الملاهي� المستشفيات� ا
  .الť...الشرطة السياحية وعلام السياحي لإت الدعاية واŋمنش

 ي من درجة ŝقاف«ة الن«اس  وتتمŝل في الوŶŲ الاجتماعي للمقصد السياح: مقومات الŲيافة -
وحسن الŲيافة والمعاملة الجيدة للسواح وعدم وجود روح الاستغلال للس«ائح� وŲ«من ه«Ũا    

الت«ي ترع«ى   ) الأيدƒ العاملة الماهرة المتدربة( ءالمسعى لا بد من توافرالمورد البشرƒ الكف
  .شŎون السائحين
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  :خصائŭ العرů السياحي -2
نƎا ليست خدمة بل هي مركب م«ن عملي«ات كŝي«رة    أما السياحة في مجموعƎا ليست سلعة ك

لŨا يتميز المنتş السياحي بالخص«ائů الت«ي تمي«زت بƎ«ا      �خر سلعيƕبعƎŲا خدمي والبعű ا
   .عن باقي الخدمات ميزƋتخرƐ أوجود خصائů  لىإŲافة لإالخدمات با

  :خصائŭ الخدمات -أ
 أو تŨوقƎا أورŎيتƎا  نلموسة لايمكنƎا Żير مōتتسم الخدمات ب: الخدمة تكون Żير ملموسة -1-أ

لفرد الƒŨ لايمكن ل �فعلى سبيل المŝال �خرƒلأا بƎا قبل الحصول عليƎا بخلاف السلŶ الإحساس
  .عاقدأن يرƐ تفاصيل تلƃ الرحلة قبل الت ةيتعاقد على رحلة سياحي

Ũا لايحدŜ وه �يتم إنتاج الخدمات واستƎلاكƎا في وقت واحداŨ : التلازم وعدم الانفصالية -2-أ
Ŷيتم إ �في حالة السل ŜانتاجحيƎ اƎم توزيعŝ اƎا  وتخزينƎلاكƎم استŝ�  نجدبينما في حالة الخدمة 

ل هو نفس الوقت الƒŨ تنتş في«ه الخدم«ة وم«ن هن«ا فعل«ى      يالوقت الƒŨ يتواجد فيه العم أن
  .الخدمة واستƎلاكƎا إنتاجلتزامن بين اأن ينŴروا لأهمية  لمسوقيينا
 ت«ى ومفالخدمات تتسم بعدم التجانس طبقا لاعتمادها على م«ن يق«دمƎا�   : جانسعدم الت -3-أ

ل «««« ن يتم تقديمƎا� فشركة النقل الجوƒ مŝلا لاتقدم نفس نوعية الخدم«ة ف«ي ك  ييقدمƎا وأ
عل«ى  يج«ب   ل«Ũا ة تŎدƒ إلى عدم وجود قاعدة يمكن الاسترشاد بƎ«ا  يƋŨ الخاصهلة و «رح

  .لتحكم في مستوƐ جودة الخدمةن تتخŨ خطوات لأالمنŴمات الخدمية 
نتاجƎا ولايمكن تخزينƎا لاستخدمƎا في وقت لاح«ق  إالخدمات تفنى بمجرد : ناءفقابلية ال -4-أ

والمقاعد الش«اŻرة ف«ي    �على الفندق ولايمكن خزنƎا ئافالغرفة الفندقية Żير المشغولة تعتبرعب
تبن«ي   ل«ى ه«ƋŨ الخ«دمات ا   رحلة جوية تعتبر طاقة مƎدورة ولŨƎا يلجō القائمون على تسويق

وم«ن تل«ƃ    �الاستراتجيات التي توفر تقابلا أفŲل بين الطلب على الخدمات والمعروű منƎا
مŝلما يحدŜ في النشاط السياحي بتخف«يű   تقليل أسعارالخدمات في فترة الكساد :الاستراتجيات

  .فنادق كوسيلة لتحفيز وتشجيŶ الطلبلسعار الغرف باأ
  :1اƎبعدد من الخصائů أهم) الخدمات السياحية(يتميز العرű : احيةخصائŭ الخدمات السي -ب

الدول«ة الس«ياحية    ىأƒ أن السائح هو الƒŨ ينتقل إل« : المنتş السياحي Żير قابل للنقل -1-ب
  .  حتى يستطيŶ الاستمتاع بالمغريات السياحية المعروŲة بƎا) المقصد السياحي(
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ƒ لايمكن تخزين خدمات أو تōجي«ل اس«تخدامƎا   أ :المنتş السياحي Żير قابل للتخزين -2-ب
دق ما في إحدƐ الليالي ف«Őن الغرف«ة   نف فيبمعنى إŨا Ųاعت فرصة إيجار Żرفة  �لوقت Ŋخر

  .تغلسنƎا لم تلأتصبح منعدمة الفائدة في هƋŨ الليلة 
من العناصر والخدمات والمكونات الطبيعية بحيŜ يكون الفص«ل   مزيşالمنتş السياحي  -3-ب

ƋŨالعوام«ل التاريخي«ة     بين ه Ŷ»م ƃير ممكن فالعوامل الطبيعية تتشابŻ العناصر والمكونات
الجمŶ بين أنم«اط  بمما يسمح للسائح  والدينية والŝقافية والحŲارية لتشكل معا العرű السياحي

  .وقسيجمŶ بين السياحة الدينية والت فيمكن أن �واحد نŊسياحية متعددة في 
ساهم ف«ي  يف �اركون في العرű السياحي نŴرا لطبيعته المركبةالŨين يش نتجينمتعدد ال -4-ب

نتاجي«ة والخدمي«ة   لإو القطاع«ات ا أتقديمه عدد كبير من المنتجين سواء من القطاع السياحي 
  .الأخرƐ التي تغƒŨ  القطاع السياحي

  .عرű المنتş السياحي عرŻ űير مرن في الأجل القصير-5-ب
احي «ş السي« ««« جابة الكمية المعروŲة م«ن المنت فمرونة العرű السياحي تمŝل مدƐ است

  .للتغير في سعر هŨا المنتş) الخدمة أو السلعة(
والعرű السياحي في الŴروف العادية Żير مرن في الأجل القصير بمعنى التغير النسبي ف«ي  

  .الكمية المعروŲة تكون أقل من التغيرالنسبي في الأسعار
تغيرات في أŝمان الخدمات السياحية تك«ون منخفŲ«ة   أƒ أن درجة استجابة المنتş السياحي لل

  :1خاصة في الأجل القصيرويرجŨ Ŷلƃ لƘسباب التالية
 مهحجيحتاج المنتş السياحي بطبيعته إلى فترة طويلة من الزمن من أجل زيادة : عامل الوقت -

Ŷ م«زيş م«ن الس«ل   (في السوق استجابة لزيادة السعر ويرجŨ Ŷلƃ إلى طبيعة المنتş السياحي 
وه«Ũا   �المنشŋت السياحية بكل أنواعƎابيتطلب زيادة طاقة النشاط السياحي أنه أƒ  �)والخدمات

  .لŨƎا يكون العرű السياحي Żير مرن في الأجل القصير �يحتاج إلى وقت طويل
إن الاستŝمارالسياحي يحتاج إلى حج«م Ų«خم م«ن    : طبيعة الاستŝمار في القطاع السياحي -

  .رأس المال الŝابت تحتاج إلى تكاليف عالية ووقت أطول فيلتوسيŶ عملية اورŎوس الأموال 
عد من أهم العوامل التي تمكن منتş الس«لعة  تإن قابلية المنتş للتخزين : نيخزتمدƐ القابلية لل -

ل«Ũا   �أƒ أن المخزن يمŝل صمام الأمان بالنسبة للمنتş �التحكم في الكمية المعروŲة منƎامن 
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بينما المن«تş الس«ياحي كون«ه     االقابلية على التخزين يكون عرƎŲا مرن فŐن السلŶ التي لديƎا
  .عرŲه Żير مرن يجعلŻير قابل للتخزين  اخدمي امنتوج

الخدمة السياحية أنƎا Żير قابلة للنق«ل م«ن    من خصائů: عدم قابلية الخدمة السياحية للنقل -
Ɛوالخدمات الأخر Ŷل السلŝلكين مƎا عن المستŝخر بحŊ مكان إلى�  ƒور أنه أŲعلى السائح الح

الخدم«ة   فتق«ار اف �إلى الخدمة السياحية من أجل الحصول عليƎا والاستمتاع بƎا ف«ي مكانƎ«ا  
  .جعل من عرƎŲا عرŲا Żير مرنيالحركة  تميزالى السياحية 
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  .الآثار الاقتصادية والاجتماعية والبيئية للسياحة: المبحث الثالث
نŴرا  �ساسية للتنمية الاقتصاديةأالعالم أن السياحة دعامة لقد أŝبتت تجارب العديد من دول 

Ų«افة إل«ى   لإالص«ناعات التقليدي«ة با   و والنقل �كالفندقة �اتصناعلكونƎا قطاعا مركبا من عدة 
فŲلا ع«ن نش«اط    �شركات التōمين السياحيةوكنشاط شركات السياحة  �عددةمتالأنشطة التجارية ال

  .تنسيق بين الأجƎزة المختلفةالƎيلات وتسال المتمŝل فيالقطاع الحكومي 
لم«ا ت«وفرƋ م«ن     �فالسياحة هي أحد المداخل الƎامة للمساهمة في حل المشكلة الاقتصادية

باعتبارها نشاطا استŝماريا يس«تقطب رŎوس الأم«وال    �وخلق فرů عمل جديدة �عملات أجنبية
والمش«اريŶ   �لسياحية المباش«رة ورŎوس الأموال الأجنبية في مختلف المشاريŶ ا) الوطنية(المحلية 

كما تساعد الس«ياحة   �وكافة الصناعات المغŨية لقطاع السياحة باحتياجاته المختلفة �المكملة للسياحة
المتعلقة بالصناعات التقليدية التي تمŝل م«وروŜ  تلƃ خاصة  �على فتح أسواق جديدة للسلŶ المحلية

أن الس«ياحة   ىلإبالإŲافة  �المناطق النائية والريفية تساهم في تنميةكما أنƎا  �قبل للسواحتالبلد المس
  .حدƐ وسائل التفاهم والتلاقي الŝقافي والحŲارƒ بين الشعوبإتمŝل 

ولƋŨƎ الأسباب شƎدت السياحة العالمية قفزات هائلة خلال عقود النصف الŝ«اني م«ن الق«رن    
اء الاقتصادƒ الع«المي  ت تقترب نحو صدارات القطاعات الاقتصادية في البنححتى أصب �العشرين

 �ملي«ون س«ائح   25الماصي ففي الوقت الƒŨ كان عدد السياح في مطلŶ الخمسينات من هŨا القرن 
ملي«ون   842إلى حوالي  م2006عام  فيفقد ارتفŶ عددهم  �مليار دولار 05وكانت عوائد السياحة 

 2010مليار سائح ف«ي   ويتوقŶ بلوŹ رقم �مليار دولار 800ت العائدات السياحية حوالي غلبسائح و
وعل«ى الص«عيد    �مليار أورو 2000وبنفقات تعادل أكŝر من  م�2020مليار سائح في عام  1.6و

من مجمل مناص«ب   %8مليون منصب شغل مباشر وŻير مباشر أƒ  231العالمي توفر السياحة 
ت م«ن المب«ادلات الدولي«ة م«ن الخ«دما      % 30من الناتş الخام العالمي و  %12وتمŝل  �العمل

والداخلية بصفة  �امةلŨا برزت أهمية دراسة اŝƕار الناجمة عن الحركة الدولية بصفة ع �1التجارية
  .ةيوالاجتماعية الŝقافية والبيئ �الاقتصادية منƎاوخاصة 

تنمية وتطويرالجوانب الاقتص«ادية   فيالمƎتمين بقطاع السياحة بōن لƎا دورا هاما  منيرƐ كŝير
كما أن هƋŨ الصناعة لاتخلو من الجوانب  �نسانية بصفة عامةلإالمجتمعات ا والاجتماعية والبيئية في

Ɛم«ن ا  �السلبية أسوة ببقية الصناعات الأخر ůفلا منا ƃلŨلإول     ƋŨ»Ǝار المتع«ددة ل»ŝƕلم«ام با
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 ىتنمية القط«اع ب«الطرق الت«ي تعن«     دعنالمشاكل و تعزيز المزايا حيŜ يمكن درء  �اعة«الصن
 :وفي هŨا الشōن يمكن رصد ŝلاŝ«ة أن«واع م«ن اŝƕ«ار     �بات المستقبلات الحاŲر ومتطلجباحتيا

  .الاقتصادية� الاجتماعية الŝقافية� واŝƕار البيئية
السياحي إلى مساهمته في العدي«د م«ن    للقطاعترجŶ الأهمية الاقتصادية : الآثار الاقتصºادية  :أولا

ردا من م«وارد  ول بصفة عامة ومالمتغيرات الاقتصادية الرئيسية من حيŜ كونه مصدرا مƎما للدخ
النقد الأجنبي بصفة خاصة� كما يعد عنصرا مŝŎرا في تنشيط الاس«تŝمار وخل«ق ف«رů عم«ل     

أƒ تحقي«ق   �دة� والمساهمة في الناتş المحلي وتنمية التوازن الاقتصادƒ والاجتماعي للسكان«جدي
  .التنمية الاقليمية المتوازنة

  :أثر السياحة على ميزان المدفوعات -1
تمŝل السياحة أحد مصادرالعملات الصعبة في ميزان المدفوعات وتقاس الأهمية الاقتصادية 

ي«رادات  لإللسياحة من خلال تŝōيرها على ميزان المدفوعات داخل الدولة م«ن خ«لال حوص«لة ا   
  .1نفاق السياحي الناجمة عن النشاط السياحي الدوليلإالسياحية وا

التي يعبر عنƎ«ا  و �ا لحركة السياحة الصادرة والواردةا مزدوجدويمŝل الميزان السياحي قي
أما حركة السياحة الصادرة فتƎŴ«ر   �يرادات السياحية التي تƎŴر في الجانب الدائن من الميزانلإبا

في الجانب المدين له� والنشاط السياحي بصفة عام يقوم على حرك«ة س«ياحية مزدوج«ة Ũهاب«ا     
  .ومستوردة للسائحين في نفس الوقت ة تكون مصدرةلبمعنى أن الدو �ا««وإياب

دفوعات أو الميزان التجارƒ تŝōيرا مباشرا� ويتجدد هŨا مالدخل السياحي على ميزان اليŝŎرو
الأŝر بالقيمة الصافية للميزان السياحي ونسبتƎا إلى القيمة الصافية للميزان التجارƒ س«واء كان«ت   

ŝر الايجابي على ميزان المدفوعات يجب تفادƒ سلبية أم إيجابية� وحتى يساهم النشاط السياحي بالأ
النشاط السياحي على ميزان المدفوعات من خلال زيادة الطلب على الس«لƎ   ŶامارسيالŲغوط التي 
  2:في الحالات التاليةة المستوردة يالمادية والخدم

  .بناء البنية التحتية للخدمات اللازمة للنشاط السياحيأŝناء  -
  .للوحدات السياحيةعند التشغيل المباشر -
  .عند بناء أو تشغيل الوحدات الانتاجية المغŨية للوحدات السياحية -
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  .عند إنفاق السائح الأجنبي في البلد المصدر للخدمة السياحية على شراء سلŶ مستوردة -
  .يزيد المواطنون من إنفاقƎم على السلŶ المستوردة ماعند -
  

  :السياحة والعمالة -2
حصائيات والدراسات لإحيŜ تشير ا �ة مصدرا رئيسيا للتوŴيف والعمالةيمŝل قطاع السياح

على أن الفرů الوŴيفية في قطاع السياحة تنمو بما يقارب الŲعف مقارنة بالقطاعات الاقتصادية 
Ɛل حوالي  �الأخرŝالعالمي  %8وتم Ɛيف على المستوŴالحاليمن نسبة التو.  

من الصناعات وأوجه الأنشطة التجاري«ة الت«ي    هي صناعة مركبة الكŝيروالسياحة تشمل 
نتاجي«ة  لإكŝي«ر م«ن القطاع«ات ا   بنساني اعتمادا رئيسيا� كما تتصل لإلاتزال تعتمد على العامل ا

يد والقطاع الصناعي والزراعي� قطاع البنو�ƃ التōمين� والقطاعات الخدمي«ة  يالأخرƐ كقطاع التش
Ɛير الس �الأخرŝōت Ɛ1ياحة على العمالة وخلصت إلى مايليوقد أجريت دراسات حول مد:  
  .بالنسبة للفنادق توجد وŴيفة واحدة جديدة على الأقل لكل Żرفة -
من عدد الوŴ«ائف الت«ي    %75 بنسبةوŴائف جديدة وفر بالنسبة لباقي النشاطات السياحية ت -

  .تنشō في القطاع الفندقي
من الوŴ«ائف الت«ي    %100سبة نب تنشō وŴائف �معةتبالنسبة لباقي القطاعات الأخرƐ مج -     

فŨŐا ك«ان يخط«ط    �وŴيفة لكل Żرفة  2.75لمحصلة النƎائية أن السياحة تخلق وا �الفنادق وفرهات
وŴيفة  275فŐن عدد الوŴائف المترتبة على Ũلƃ يكون في حدود  �Żرفة فندقية جديدة 100نجاز لإ

  .جديدة مباشرة وŻير مباشرة
في  ستخدام للقوة العاملة� فŐنƎا عادة ما تكلف فرصة عملالسياحة كŝيفة الا كونإلى جانب 

ف«ي الاقتص«اد   عمل النشاط السياحي رأس مال مستŝمر أقل من المتوسط العام اللازم لخلق فرصة 
ق فرصة عمل في النشاط السياحي بŝلŝي متوسط لالوطني� في بريطانيا مŝلا تقدر تكلفة الاستŝمار لخ

  .2لاقتصاد الوطني في مجموعةلرصة عمل بالنسبة ق فلتكلفة الاستŝمار اللازم لخ
  :3ويمكن أن ينجم عن النشاط السياحي أربعة أنواع من العمالة
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وكŨلƃ تلƃ  �للنشاط السياحي اللازمة تتحقق عند بناء البنية المادية التحتية يفرů العمل الت -
  .لاستŝمار السياحيوهي عمالة تتحقق بمناسبة نشاط ا �اللازمة لبناء وحدات النشاط السياحي

نتاج الخدمات المكونة للخدمات الس«ياحية  إالنشاط السياحي نفسه أƒ نشاط في فرů العمل  -
 Ǝ«م أو انت«اج س«لŶ ل   �المركبة� يŲاف إليƎا المحلات التجارية المتخصصة في البيŶ للسائحين

لعمال«ة م«Ŷ   شغل بالنشاط السياحي� هƋŨ انوالشركات السياحية والجƎاز الإدارƒ في الدولة الم
  .بصفة مباشرة في النشاط السياحي نشōت ةالعمالة اللازمة للاستŝمارالسياحي عمال

 لاتخم«د بالنشاط الاقتصادƒ التي تغƒŨ نشاط الس«ياحة   عفرů العمل التي تتحقق في فرو -
  .مادية وخدمية يزيد الطلب عليƎا مŶ التوسŶ في النشاط السياحي وهي عمالة Żير مباشرة

نفاق على لإإŨ أن زيادة ا �نفاق السياحيلإالتي تتولد نتيجة ا ةتتمŝل في العمال: زةمحفو ةعمال -
اط السياحي يترتب عليه زيادة فرů العمالة سواء في صناعة السياحة نفسƎا أو الصناعات شالن

ويتوقف تŝōر السياحة على القوƐ العامل«ة ف«ي مختل«ف دول المقص«د     � 1ة لƎايغŨمالمتصلة ال
  :2جموعة من المتغيراتالسياحي على م

ه«Ũا   فيوما يتولد عنه من فرů عمل جديدة  �حجم رأس المال المستŝمرفي قطاع السياحة -
  .القطاعات القائمة عليهفي القطاع و

ص«حاب  أنوعية العمالة التي تولدها صناعة السياحة� والتي تتباين بين العمالة Żيرالماهرة و -
  .الكفاءات والخيارات المتميزة

  .Ǝائقليم السياحي ومستوƐ أدالإالخبرات المتاحة في ا نوعية -
  : السياحة والمستوƎ العام لƖسعار -3

 �س«تƎلاƃ لانت«اج وا لإنتاجية تزيد من الإمما لاشƃ فيه أن السياحة كغيرها من القطاعات ا
ة جدي«د أنواع وزيادة الطلب على  �لارتفاع مستوƐ المعيشةالارتفاع نتيجة  وبŨلƃ تميل الأسعار إلى

من السلŶ والخدمات وخاصة إŨ لم يستطŶ المعروű منƎا مواجƎة الطلب عليƎ«ا� ه«Ũا الترك«ز    
مما ي«Ŏدƒ إل«ى    �كŝف من الطلب على الخدمة السياحيةيالزماني والمكاني في الاستƎلاƃ السياحي 

  :3اƎعامة أهم اŝŊار تولد ارتفاع الأسعار والتي علىŲغوط تŲخمية تنعكس 
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يŎدƒ ارتفاع الأسعار إلى استبعاد شرائح اجتماعية محلي«ة   �الاستƎلاƃ بالنسبة ŝƕارها على -
عن شراء بعű السلŶ المتاحة في سوق الدولة المصدرة للسياحة لمص«لحة الس«ائحين ال«Ũين    

  .كانت السلعة Ųرورة اƎا بالŝمن الأعلى� وتزداد خطورة الأمر إŨئيقدرون على شرا
ومن ŝ«م   �سياحيةاللخدمة لنتاج في الاقتصاد المنتş لإايŎدƒ ارتفاع الأŝمان إلى زيادة نفقات  -

  .الحد من القدرة التنافسية في السوق المحلية
تŎدƒ الزيادة في الطلب السياحي إلى التوسŶ في استخدام الأرű مم«ا ي«نعŭ المŲ«اربة     -

  .العقارية� الأمر الƒŨ يبعد الأموال عن مجالات الاستŝمار المنتجة
المستمر في الأسعار عملية الحساب اللازمة لاتخاŨ قرارات بشōن إقامة  الارتفاعيصعب  �أخيرا

أƒ الت«ŝōيرعلى الق«رارات    �مشروعات جديدة نŴرا لصعوبة توقŶ اتجاهات الأسعارالمستقبلية
  .الاستŝمارية ومنƎا الاستŝمار في قطاع السياحة

  :الأثر على الاستثمار في البنى التحتية -4
إلى زيادة الاستŝمارات في البن«ى التحتي«ة المتمŝل«ة ف«ي      ياحةتŎدƒ التنمية في قطاع الس

زيادة مس«تويات   ىإل � المتاحف� المراكز الطبيعية وŻيرها مما يŎدŒƒالمطارات� الطرقات� الموان
  .Ƌ الاقتصادƒ للمقيمين والسياح على حد سواءاالرف

  :الأثر المŰاعف للسياحة -5
أن المبلź الƒŨ يدخل قطاع السياحة يدور هي ة المŲاعف للسياح لŝƘرإن الفكرة الأساسية 

ويكون أŝرها أكبر م«ن قيم«ة    �في حركة الاقتصاد الوطني دورات تتعدد بحسب قوة هŨا الاقتصاد
نفاق الاستƎلاكي م«ن  لإنفاق الاستŝمارƒ في القطاع السياحي وكŨا الإحيŜ يŎدƒ ا �المبلź الأصلي

تنش«يط القطاع«ات    ىإل«  الس«ياحية المختلف«ة   جانب السائحين في مقابل الحصول على الخدمات
Ɛأنه بايوتفص �الاقتصادية الأخر ƃلŨ ت لإلŋخم المرتبات والمكافŲافة إلى زيادة حجم العمالة وتŲ

راد يل عليƎا الدولة في استالعملات التي تتحص تستخدم �جة للسياحةيالتي تمŝل قوة شرائية جديدة نت
ƒدŎوخدمات مما ي ŶائŲنفاق داخل الدولةلإة من الشراء وادورات جديدإلي  ب.  

الأولى تخرج مŎقتا أونƎائيا من مج«رƐ   1شريحتين ىإل إلا أن الدخل الأول Żالبا ما ينقسم
التداول في الاقتصاد حيŜ تحجز لمواجƎة بعű المدفوعات في صورة اس«تيراد الس«لŶ اللازم«ة    

ة الأجنبي«ة أو كōرب«اح   ت من جان«ب العمال«  يلامعدات وتجƎيزات أو في صورة تحو وأ لتشغيلل
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نفاق عدة لإويبقى نفس التقسيم ويتكرر ا �للمستŝمرين الأجانب� أما الجزء الŝاني فيستخدم في التداول
وقد دلت الدراسات على ارتفاع قيمة المŲاعف السياحي في  �نفاقلإمرات ولŨلƃ يسمى مŲاعف ا

مرة  2إلى  1.2لدول النامية من ا في اŲيكون منخف في حين �مرات 5ما يعادل بالمناطق المتقدمة 
فكلما حققت المنطقة الس«ياحية   �ويرجŶ السبب في Ũلƃ إلى مدƐ اعتماد الاقتصاد الوطني على Ũاته

  .1ارتفŶ معدل المŲاعفوالتكامل في قطاعاتƎا قل التسرب 
  :أثر السياحة على تنشيط حركة المبيعات لبعů السلع -6

لسياحة العالمية أن السائحين يحتفŴون بجزء م«ن  أقرت بعű الدراسات السياحية لمنŴمة ا
نفاق على مشترياتƎم من الدول التي يزورونƎا وŨلƃ لش«راء الƎ«دايا   ƚميزانيتƎم في حدود الŝلŜ ل

ة إلى الدول«ة زادت معƎ«ا   يوبالتالي كلما زادت الحركة السياح �التŨكارية وبعű المنتجات المحلية
Ŷالسل ƋŨةييرادات السياحلإمما ينعكس على زيادة ا تلقائيا حركة المشتريات من هƎوعل«ى   �ة من ج

  .أسعار تلƃ السلŶ من جƎة ŝانية
  :ةوالأجنبيتنشيط الاستثمارات الوطنية  -7

من أكŝ«ر المش«روعات    يجعلƎاكون السياحة صناعة مركبة تتŲمن عدة مجالات وأنشطة 
 وم«ن بينƎ«ا  من الدول النامي«ة   وتسعى الكŝير �نتاجية جŨبا لرŎوس الأموال الأجنبية والوطنيةلإا

فŲ«لا   �السياحة لتغطية العجز المس«جل  في قطاعالجزائر إلى الاستفادة من الاستŝمارات الأجنبية 
ومƎ«ارة الإدارة   �مŝل إمكاني«ة التس«ويق   �ا تجلبه تلƃ الاستŝمارات الأجنبية من مزايا متعددةمع

  .وتوزيŶ المبيعات في السوق
  :الثقافيةالآثار الاجتماعية و: ثانيا

السياحة كنشاط إنساني وŴاهرة اجتماعية تسود المجتمعات المختلفة التي تتمتŶ بالمغري«ات  
المباش«ر ب«ين ŝلاŝ«ة     للأنƎا تقوم على التفاع �فتŝŎر فيƎا سلبا وإيجابا �ةيلجŨب السياحا وعناصر

عديد من اŝƕ«ار  ş عنƎا التمما ين �Ųيفأفراد المجتمŶ المو أطراف هي السائح� والبيئة الاجتماعية
سواء بالإيج«اب   Ųيفالاجتماعية والŝقافية التي تŝŎر على عادات وتقاليد وقيم ومبادő المجتمŶ الم

  أو السلب
نتائş الاجتماعي«ة والŝقافي«ة   الويقصد باŝƕارالاجتماعية والŝقافية للنشاط السياحي رصد كل 

ئů الŝقافية المتعلق«ة  صاوالخ �Ǝموعلاقات �وسلوكƎم �والملامح الخاصة بالسكان �لصناعة السياحة
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وتتحدد النت«ائş الاجتماعي«ة    1واللغات والأديان �واƕداب �والفنون �والتقاليد �والعادات �بالأنشطة
  :2والŝقافية للنشاط السياحي تبعا لمجموعة من المتغيرات داخل الدولة السياحية وتتمŝل في اƕتي

أو من ) سياحة دولية(أفراد من دولة إلى أخرƐ تقوم السياحة على حركةحيŜ تباين الŝقافات  -
لتقاء الŝقافات المختلف«ة  امن ŝم فŐن و �)سياحة داخلية( ةموقŶ إلى Ŋخر داخل حدود الدولة الواحد

  .لƎŴور العديد من اŝƕار الاجتماعية والŝقافية سواء الإيجابية أو السلبية ايعد محدد
سياحي كتجربة عابرة على ƎŴور العدي«د م«ن   طبيعة النشاط ال تŝŎرالسياحة تجربة عابرة  -

إŨ تعد الرحلة السياحية بالنسبة للسائح بمŝاب«ة   �اŝƕار الاجتماعية والŝقافية السلبية بصفة خاصة
حدودة� تبعدƋ عن الالتزام بالقيم والعادات الخاصة بدولته مما يول«د لدي«ه   متجربة مŎقتة لفترة 

ساهم في ŨلŻ ƃياب الوعي لدƐ يو �)درات وŻيرهاتناول المخ(رŻبة في تجربة كل ماهو جديد 
  .السائحين وعدم إيمانƎم بŝقافات المجتمŶ المŲيف

ومدƐ قوة الأسس  �حجم الدولة المستقبلة للنشاط السياحي والتوزيŶ المكاني لƘنشطة السياحية -
  .الدينية والŝقافية بƎا

فكلما  �ومدƐ تŝōرهم باƕخرين �قليم السياحيلإمستوƐ التطورالاجتماعي والحŲارƒ لسكان ا -
  .قل تŝōير السائح على سكان المقصد السياحي والعكس صحيح اكان مستوƐ التطورعالي

فكلما تطورت أنشطة السياحة بصورة متدرجة خ«لال بع«د    �سرعة ازدهار صناعة السياحة -
  .قلت اŝƕارالاجتماعية السلبية �زمني طويل

السياحي التي تكونت لدƐ السائحين من خلال وس«ائل  مدƐ توافق الصورة السياحية للمقصد  -
ما اختلف«ت تل«ƃ    االسلبية إŨاŝƕار Ũب الحقيقية� إŨ أنه تزداد الترفيه والتسويق مŶ مقومات الج

الصورة السياحية عن المقومات الحقيقية للمقصد السياحي مما يŎدƒ إلى ƎŴور أنماط جديدة من 
  .الطلب السياحي كالسياحة الجنسية

ŝار الناجمة ƕلف اŝƕارالاجتماعية والŝقافية الناجمة عن حركة السياحة الدولية عن تلƃ اوتخت
كون النوع الأول هو انتقال الأفراد من مقر إقامتƎم إلى دولة أخرƐ ومجتمŶ  �عن السياحة الداخلية

بات اللغة والدين مما يولد بعű الص«عو ويختلف عن المجتمŶ الأصلي من حيŜ العادات الأخلاقية 
تك«ون   اأما في السياحة الداخلية فالتقاليد نفسƎا مما يولد ŝŊ«ار  �والتصرفات عن قصد أو سوء قصد
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فŐن اŝƕار إما إيجابية تخدم المجتمŶ  �حتما مختلفة عن اŝƕار الناجمة عن السياحة الدولية ومƎما يكن
  .يجب العمل على تعŴيم الأولى والحد من الŝانيةو �أو سلبية Ųارة

  
  :ثار الإيجابيةالآ -1

تعتبر السياحة وسيلة اجتماعية لتنمي«ة الŝقاف«ة ب«ين    : ر السياحة على الجوانب الŝقافيةيتŝō  -أ
رات والمƎ«ارات  ب« الشعوب ومجتمعات الدول السياحية حيŜ تكتسب هƋŨ الدول المعارف والخ

Ǝمما يساهم �والأفكار السليمة �كاللغة االمختلفة من سائحي الدول القادمين إلي   Ɛمس«تو Ŷفي رف
احية بزيادة فرů التعليم يŝقافة سكان الأقاليم السياحية إلى جانب اهتمام مسŎولي هƋŨ البلدان الس

  .لتطوير مستوƐ العرű السياحي لديƎا �والتدريب السياحي
 ايرتبط نشاطƎ تيي انتقال بعű فئات المجتمŶ الطبقوالمقصود بالتحول ال : يقالتحول الطب -ب

بطريقة مباشرة أو Żير مباشرة من طبقة اجتماعية أدنى إلى طبق«ة اجتماعي«ة    بالسياحة سواء
 �أعلى من خلال ما يحققونه من مكاسب وأرباح ناتجة عن العمل السياحي بمختل«ف مجالات«ه  

 نوالƎم الاقتصادية المترتب«ة ع«  حتبعا للتغير الناشŒ في أ ة أفرادهافتتغير سلوكيات وأنماط حيا
  .السياحة

تعتبر السياحة نافŨة تطل منƎا الشعوب المختلفة على : احة على التطور الاجتماعيأŝر السي -ج
وبالتالي تلعب الس«ياحة   �ر الاحتكاƃ المباشر بين الشعوبيبعƎŲا البع�ű حيŜ تساهم في توف

هتمامات والŝقاف«ات  لافكار واالأدورا هاما في توفير الفرů أمام أفراد المجتمŶ للتعرف على 
س«اعد عل«ى   يوهوما يساهم في انفتاحƎم على العالم الخ«ارجي و  �تلفة للسائحينالأجنبية المخ

  .لكŝير من القيمااكتسابƎم 
  :الآثار السلبية-2

نمو صناعة السياحة يŎدƒ إل«ى زي«ادة    إن: أŝر السياحة على التركيب الديمغرافي للسكان -أ
 ةإلى استقطاب أيدƒ عامل« الأمر الƒŨ يŎدƒ  �فرů العمل وارتفاع الدخول في الإقليم السياحي

Ŷالسري ƒرŲالحركة السكانية تساهم في النمو الح ƋŨيرة من خارج الإقليم� هŝك�  ƒدŎىإلكما ت 
حيŜ تōتي  �لأن هƋŨ الحركة انتقائية �ƎŴور خلل في التركيب السكاني من حيŜ العمر والجنس

  .سنة 30و 20الغالبية القصوƐ من الأيدƒ العاملة Ũات الفئة العمرية الواقعة بين 
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حيŜ يŎدƒ التوسŶ في النشاط السياحي إلى ƎŴورأعراű كŝيرة لŨ»Ǝا  : الخلل الاجتماعي -ب
العادات والتقاليد الاجتماعية الغربية على مجتمعات بعű الدول المستقبلة خلال تŝōيرالخلل من 

تعل«ق  طلاق م«ا ي لإحدŝته السياحة الدولية بل وأخطرها على األلسياحة� وأخطر أŝر اجتماعي 
نس«انية  إلدعارة التي أصبح لƎا معقبات وليس فق«ط  ابالسياحة الجنسية وماصاحبƎا من انتشار 

  .1)الإيدز(ة مŶ انتشار مرű نقů المناعة يكŨلƃ صح وإنما �رةيواجتماعية خط
عادة ما ينشō عن اختلاف الأفكاروالاتجاهات والمع«ارف واللغ«ة ب«ين    : التصادم الŝقافي -ج
وتصادم في  �Ǝا تعارű في الفكرنلات عديدة يترتب عيفة والسائحين مشكاطني الدول المŲمو

الأمر الƒŨ يحدŜ شرخا عميق«ا   �االŝقافة وانفصام بين شخصية كل منƎما وانعدام التفاهم بينƎم
م«ا كان«ت    امحلية إŨاللجماعة ل بناء � هŨا التنازع قد يمŝل تحديا2في البناء السياحي لأƒ دولة

رية للمجتمŶ المصدر للخدم«ة  اŐبراز الخصوصية الحŲب ىتيجية تنموية تعنفي إطاراستراōة معب
  .وتقدم الوسائل الفعالة لتطوير الشخصية الوطنية والحفاŴ على الƎوية الŝقافية �السياحية

ومŝŎرا بالسلب على  �وقد يكون هŨا التنازع سبيلا لفقدان الƎوية الŝقافية لسكان المنطقة السياحية
مة التي تركز على النش«اطات الاقتص«ادية   افي إطار استرتيجية التنمية المستد إمكانية تعبئتƎم

  .ة الحŲرية لمجتمŶ المقصد السياحييالمنتجة وعلى تنمية الخصوص
  الآثار البيئية: ثالثا

يشير تاريť صناعة السياحة إلى مساهمة البيئة بشكل كبير ف«ي تق«دم النش«اط الس«ياحي     
Ƌالم«وارد المائي«ة� الترب«ة� النب«ا    (ل من البيئة الطبيعية والمقصود بالبيئة ك �وازدهار �Ťتالمنا 

نس«ان  لإإلى جانب البيئة البشرية التي هي م«ن ص«نŶ ا  ) وŻيرها...الطبيعي� الحيوانات البرية� 
وتعد كل م«ن البيئت«ين الطبيعي«ة     �)المباني� المنشŋت� المواقŶ الأŝرية التاريخية� والبنى التحتية(

Ũتب سياحي والبشرية عوامل ج    Ƌالس«ياحي   لاختيارالس«ائحين  وساهم ف«ي تحدي«د اتج«ا Ŷ»لموق
Ųار  �ل««المفŝƕفقد تولدت مجموعة من ا Ŷيجابية والسلبية على المجتمعات لإاونتيجة للنمو السري

  .في مختلف المقاصد السياحية
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  :الآثار البيئية الإيجابية-1
ينتş عنه العديد من اŝƕ«ار الإيجابي«ة    إن التخطيط العلمي السليم للتنمية السياحية يمكن أن

  :1على البيئة المحيطة بمختلف المقاصد السياحية ومن أهمƎا
 البيئ«ة  حمايةبلقد أصبح الاهتمام  :توجيه الإيرادات السياحية إلى حماية البيئة والحفاŴ عليƎا -أ

لى عوام«ل  مختلف الدول السياحية ويرجŨ Ŷلƃ إلوالمحافŴة عليƎا من الانشغالات الŲرورية 
  :همƎاأنسبية 

زيادة الاتجاƋ الاجتماعي لقŲاء العطل بالمنتزهات والمناطق المفتوحة للƎروب من فوŲ«ى   -
  .خلفه النمو الاقتصادƒ والاجتماعي من ŝŊار سلبية  على المجتمعات بداخلƎا المدن وما

الدول«ة م«Ŷ   لال الأمŝل للموارد السياحية المختلفة داخ«ل  غحرů على تحقيق الاستلزيادة ا -
  ).خاصة الموارد Żير القابلة للتجديد(المحافŴة عليƎا من التدهور 

  .الارتقاء بمستوƐ جودة مختلف العناصر البيئية -
  .م للتنميةاموŨج المستدنالاتجاƋ العلمي نحو ال -
) Conservation(الحف«Ŵ   2الارتقاء بمستوƐ الوعي البيئي والوعي السياحي من خ«لال  -ب

الس«ائحين   عدادأن بيتوازن  حداŜإ هومن أهم مداخل �عقل للبيئةتالاستغلال المالƒŨ يرمي إلى 
س«تغلال  اإحدƐ الدراسات بōنƎا تمŝل صمام الأمان Ųد سوء  أشارتإŨ  3*ةبياالاستيعوالطاقة 

  .السلبية بالإدارة السياحية وهي في Ũات الوقت Ųرورية لتفادƒ الجوان
للم«وراد الت«ي    اطبيعي اتبارها مخزنعى حفŴ البيئة بارمي إلتي توال Préservationالوقاية  -

  .نحتاج إليƎا
ŝ«ار  ƕنتş عنه الكŝي«ر م«ن ا  تإن النمو السياحي السريŻ Ŷير المخطط  :الآثار البيئية السلبية -2

  :� وهيالسلبية المحيطة بمختلف المقاصد السياحية

                                                 
 .166.عبير عطية ، التنمية السياحية ، مرجع سابق ، ص 1
 .156.، ص 2005 12التنمية السياحية المستدامة بين الإستراتيجية و التحدیات المعاصرة ، مجلة حقوق حلوان العدد عبد الباسط وفا ،  2
تعتبر معيار من معایر التنمية السياحية المتواصلة و بالتالي فإنها تمثل الحد الذي لایجوز تجاوزه ، و إلا : أو الحاملة  ةالطاقة الاستيعابي* 3

ة في أي مقصد سياحي غير مستدامة و غير قادرة علي تحقيق العائدات الایجابية المنتظرة ، وتصبح سلبياتها اآبر من تصبح هذه التنمي
  ایجابياتها سواء اقتصادیا أو اجتماعيا أو بيئيا ، و الطاقة الحاملة فكرة مرآبة من عدة جوانب 

أعداد السائحين إلي حدوث  بتصبح المساحات الأرضية غير قادرة علي استيعاهي الحد الذي یؤدي تجاوزه إلي آن : الطاقة الحاملة الطبيعية  - 
  تدهور في التجربة السياحية

هي حد الزیارات الذي یترتب علي تجاوزه أثار ایكولوجية ضارة بسبب السائحين أنفسهم أو نتيجة الخدمات : الطاقة الحاملة الایكولوجية - 
  .المقدمة لهم

  تمثل عدد الزائرین الذي یبدأ بعد تجاوزه تدهور الموارد الحضاریة و التاریخية و الأثریة: ة الطاقة الحاملة الحضاری - 
  .هي الحد الذي یبدأ بعد تجاوزه انخفاض رضا السائحين: الطاقة الحاملة السياحية  - 
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الممارسات  لى ƎŴورإما يŎدƒ مŻياب الرقابة  جةنتيŲرار بالمواقŶ التاريخية والأŝرية لإا  -أ
Ŷالمواق ƋŨƎارة بŲريب لبو �الƎالسرقات والت ůا على الخصوƎارعمنŝƕا ű.  

في تشييد البنى التحية والبنى الفوقية لƘنش«طة   فالتوسŶ �الاستعمال Żير العقلاني لƘرű -ب
وع نب«اتي  مناطق Ũات تن« لى إالسياحية أدƐ إلى امتداد هƋŨ المشاريŶ إلى الأراŲي الزراعية و

  .وحيواني نادر
كما هو الحال في الإبادة الوحشية الكب«رƐ للعدي«د م«ن    (إبادة الكŝيرمن الحيوانات البرية  -ج

  ).ة السفارƒحبفعل سيا إفريقياحيوانات 
رƐ بتركز السائحين داخل المدن الكوتلوŜ الƎواء� تلوŜ مصادر الميا�Ƌ التلوŜ الŲوŲائي  -د
  ).القاهرة مŝلا(
  :لحد من الآثار السلبية للنشاط السياحياو ةالآثار الإيجابي تعŲيم يبأسال: رابعا

الت«ي تتمŝ«ل ف«ي    و �ليس هناƃ شيء مجاني وطالما أن النشاط السياحي يتغƐŨ من البيئة
على البيئة السياحية بنسبة مائ«ة بالمائ«ة    ةحافŴفان الم �عوامل الجŨب المختلفة الطبيعية والبشرية

لŨ»Ǝا يتع«ين    مكنرŻيرمموهو أ �ف التام للسياحةيوقتأƒ ال �ارد السياحيةيتعين وقف استƎلاƃ المو
ŝار الإيجابية من خلال الرقاب«ة  ƕعلينا اتباع مبدأ الحيطة الƎادف إلى تحقيق سياحة متوازنة تعŴم ا

لتزام بجملة من التوصيات التي جاءت بƎا المنŴمة لاوا �وفعالية استخدام الموارد المختلفة جيهوالتو
  :1و من أهمƎا �لمية للسياحةالعا

يجب أن تكون مشاركة المجتمŶ في خطة التنمية : مشاركة المجتمŶ في تخطيط التنمية السياحية -أ
بل يجب أن تصل إلى تغيي«ر   �لاتقتصر على مجرد التعليق على الخطة �ة مشاركة إيجابيةيالسياح

الإيجابية للنشاط السياحي والح«د   ساعد على تعŴيم اŝƕاريكل ما هو جديد إلى الخطة مما  Ųافةإو
  .ŝار السلبيةƕمن ا

يتōتى الوعي السياحي لدƐ مواطني المقصد السياحي من خلال إيم«انƎم  : نشر الوعي السياحي -ب
وŝŊارها الإيجابية التي تعود عليƎم وم«ن   �المطلق بōهمية السياحة ودورها الاقتصادƒ والاجتماعي

فاعلين في النشاط السياحي مسŎولية نش«ر ه«Ũا ال«وعي ب«ين     هنا يقŶ على عاتق كل القائمين وال
ونŲمن تعŴيم اŝƕار  �المواطنين حتى نŲمن تحسين الصورة المعنوية للسياحة في كافة القطاعات

  .الإيجابية والتقليل من اŝƕار السلبية
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ة م«ن أه«م   ييعد نقů الموارد االبشرية المŎهلة لإدارة الأنشطة السياح: ةيالبشر المواردتنمية  -ج
ل«Ũا   �اŝƕار السلبية داخل المقصد السياحي وتزيد من �تقدم صناعة السياحة أمام العقبات التي تقف

 م«Ŷ توƐ العمالة السياحية من خلال توفير وسائل التكوين والت«دريب  سالارتقاء بمهوالمطلوب فان 
 ƃلŨ وفق متطلبات العصروالاستمرارية في.  

وامتد إلى كاف«ة من«اطق الدول«ة     كلما اتسŶ النشاط السياحي :احيالتوزيŶ المكاني للنشاط السي -د
وبصفة خاصة المناطق النائية البعيدة عن العمران كلما انحصرت اŝƕار السلبية وتعاŴمت اŝƕ«ار  

على حكومات الدول السياحية مسŎولية توفير الحوافز لتشجيŶ الاستŝمار السياحي يجب الإيجابية لŨا 
  .قليمي في الدولةلإوالبعيدة مما يزيد في فرů التوازن افي المناطق النائية 

Ƌ- على استخدام كل ما هو محلي ůاتي«ة م«ن رأس م«ال    : الحرŨالاعتماد على القدرات ال ƒأ
  .اء التنمية السياحيةنفي بŨلƃ كلما أمكن  ةرات وعمالبوخ

بين حجم الس«ياح م«ن    الƎادفة إلى إيجاد توازن:) المستدامة( الأخŨ بمفƎوم السياحة المتواصلة -و
  .الحاŲر والمستقبل بين علاقة أنƎاأƒ  �د السياحية من جƎة أخرƐارجƎة والمو
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  :لºة الفصºخاتم
العلاقات والخدمات المرتبطة بعملية تغير المكان تغيرا مŎقت«ا و  من  السياحة هي مجموعة

والسائح هو من يقوم بزيارة مŎقت«ة   �حرفية أومƎنية  أوتجارية  لأسباب دون أن يكون Ũلƃ �تلقائيا
 ىعل«  �و لا تزيد عن سنة ن ساعةيبعيدا عن محل الإقامة الدائمة في مدة لا تقل عن أربŶ و عشر

  .أن تكون هƋŨ الزيارة لأŻراű سياحية بعيدا عن العمل وتحقيق الربح
 �الرحل«ة منƎا معيار الƎدف م«ن   �عدة أنوع وفقا لعدة معايير مختلفة ىتنقسم السياحة إلو

س«ياحة علاجي«ة وس«ياحة     �و س«ياحة ديني«ة   �وسياحة ŝقافي«ة  �سياحة ترفيƎية إليحيŜ تنقسم 
Ųو سياحة المشتريات �ية««ريا űتمرات سياحة المعارŎالجغراف«ي   �سياحة الم Ŷوحسب الموق

كما ƎŴرت أنواع سياحية حديŝ«ة  � سياحة داخلية و سياحة خارجية و سياحة إقليمية ىحيŜ تنقسم إل
     .السياحة البيئية �السياحة الطبيعية �السياحة البديلة �Ǝا سياحة الحوافزمن

حيŜ تعتب«ر   �خرƒلأالاقتصادية ا الأنشطةتتميز السياحة بعدة خصائů تميزها عن بقية و
أم«ا الطل«ب    �يتميز بعرŻ űير م«رن  �و المنتş السياحي منتş مركب �صادرات Żير منŴورة

تج«اƋ  اكم«ا تتمي«ز بالحساس«ية     �مرونة السعرية و الدخلية المرتفعةالسياحي فيتميز بالموسمية وال
  .العوامل السياسية و الاقتصادية المحيطة بالنشاط السياحي

مم«ا زاد أهميتƎ«ا    �كبر الصناعات و أسرعƎا نموا في الع«الم أأصبحت السياحة من  وقد
 ىمن بنود الصادرات عل«  حيŜ مŝلت أهم بند �تدرƋ من عملات أجنبيةالاقتصادية والاجتماعية لما 

 لى Ũل«ƃ تتمي«ز الس«ياحة   إبالإŲافة  �ŝر المŲاعف لƚنفاق السياحيالأفŲلا عن  �مستوƒ العالم
  .Ɛخرلأتشابكات قوية مŶ الكŝير من القطاعات الاقتصادية ا اŨوكŝيف العمالة  ابكونƎا قطاع
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ňاưال ǲǐة التنمية السياحية المستدامة وتطور حرك: الف
  .السياحة الدولية
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   :تمهيد
رŎية  ىدبيات السياحية يتبنلأشƎدت نƎاية الŝمانينات من القرن الماŲي ƎŴور تيار متخصů في ا 

وŨلƃ للحد  �مفادها تōصيل مبادő التواصل في استراتيجيات التنمية السياحية �جديدة للفكر السياحي
صناعة السياحة ف«ي بع«ű المقاص«د     ىبالقŲاء عل ŝار السيئة التي ƎŴرت و بشكل ينŨرƕمن ا

بƎدف التحكم ف«ي   �و محاولات و تجارب جادة �و قد صاحب هŨا التيار مناقشات علمية �السياحية
وŨل«ƃ   �عمليات التنمية السياحية التي يمكن أن تƎدد عملية التواصل في استخدام الموارد المتاح«ة 

  :منƎا �واللقاءات باعتماد التوصيات المنبŝقة عن مختلف القمم
-   űجانيرو"قمة الار ƒو  م�1992في عام  "بريو د"Źم2002في عام  "جوهانسبور  
  م1995 سنةالندوة العالمية للسياحة المستدامة باسبانيا  -
  م2002القمة العالمية للسياحة بكندا عام  -

أبعاده«ا  ف«ي  مس«تدامة  مفƎوم التنمية المن خلال  �السياحة والتنمية المستدامةويتناول هŨا الفصل 
مب«ادő وأه«داف    �التنمية السياحية مفƎومƎا مكوناتƎا مراحلƎا ومŎش«راتƎا ŝم دراسة  �ومŎشراتƎا

و الإي«رادات   �التطور التاريخي لحرك«ة الس«ياحة الدولي«ة   تōتي دراسة وأخيرا  �التنمية السياحية
تحليل هيكل الس«ياحة و   مŶ �2008حتى نƎاية عام  �السياحية على مستوƐ العالم منŨ الخمسينيات

والعوامل الت«ي أدت   �وما طرأ على هŨا الƎيكل من تغيرات خلال نفس الفترة �الإيرادات السياحية
  : المباحŜ التاليةوŨلƃ من خلال  �النمو في حركة السياحة الدولية و إلى هŨا التطور

  .السياحة والتنمية المستدامة: المبحث الأول
   ريخي لحركة السياحة الدوليةالتطورالتا :المبحث الثاني
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  .السياحة والتنمية المستدامة: المبحث الأول
في اتج«اƋ محف«وف بمجموع«ة م«ن      � ولكنأنه يتجه نحو مستقبل مستدام وإن العالم لابد

ولك«ن من«Ũ م«Ŏتمر     �المياƋ الجوفية والسطحية والتربة كتلوŜ �الكوارŜ البشرية والبيئية المحتلمة
بدأ العالم يعترف بōن مشكلات البيئ«ة   م1972تعلق بالتنمية البشرية الƒŨ انعقد عام الم "Ǝولمكستو"

ولاعن عملية التنمية الاقتصادية بصفة عامة� وأن الكŝير من  �لاتنفصل عن مشكلات الرفاƋ البشرية
نƎاية في  مƎورفاهر بشالأشكال الحالية للتنمية تنحصر في الموارد البيئية التي يعتمد عليƎا معاŭ ال

  "1المطاف
واŝƕار الس«لبية   �والانسان �المخاطر المتوقعة على مستقبل البيئةب  الإحساسهŨا  وبتنامي

المتوقعة على مستقبل الأجيال القادمة� أنشōت الأمم المتحدة اللجنة العالمية المكلفة بالبيئة والتنمي«ة  
  .على مستقبل Ŋمن للبشرية وتقديم الحلول الكفيلة بالحفاŴ �التنمية والبيئةلدراسة قŲايا 

  )أبعادها ومؤشراتها(مفهوم التنمية المستدامة : أولا
  :مفهوم التنمية المستدامة -1

الƒŨ ص«در  " مستقبلنا المشترƎŴ"ƃر هŨا المفƎوم لأول مرة وتم صياŻته من خلال تقرير 
بقة جروه«ارلم  عن اللجنة العالمية للتنمية والبيئة برئاسة رئيسة وزراء الن«رويş الس«ا   1987عام 

  .2 1983بروتلاند� وهو تقرير شرع في إعدادƋ عام
وقد كان مفƎوم التنمية المستدامة مفƎوما جديدا إŨ أن«ه ولأول م«رة ي«تم التط«رق إل«ى      

الأبعاد الŝلاŝة في عملية  ƋŨواندماج ه �الاحتياجات الاقتصادية والاجتماعية والبيئية في تعريف واحد
المردودية الاقتصادية مرتبط«ا ومقترن«ا بالحف«اŴ عل«ى البيئ«ة      اتخاŨ القراربحيŜ يصبح هدف 

على الارتباط الوŝيق ب«ين   "لاندبروت"ومرهونا بتحقيق العدالة الاجتماعية ويŎكد تقرير  �ية«الطبيع
  .بحيŜ لايمكن تطبيق استراتيجية تنمية مستدامة بدون دمş هƋŨ المكونات �هƋŨ الأبعاد

خŨ بعين الاعتبارحاج«ات المجتم«ō   Ŷامة بōنƎا التنمية التي توقد عرفت اللجنة التنمية المستد
  .3ة في الوفاء باحتياجاتƎممالقاد جيالالأ قالراهنة بدون المساس بحقو

                                                 
1 ADIB ABDESLEM ortide. Php 3.article.124  : www.maroc-ecologie.net/        
2 . GENEVIEVE FERONE ET AUTRES  ce que développement durable veut dire. Editions d' organisation 
Paris. 2005. p 5 
3      . op.cit. p5 
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نت«اج  إتبني أنم«اط   تتمŝل في "مبادő أساسية ىعل ويرƐ البعű أن التنمية المستدامة تقوم
: سكان الأرű بتلبية حاجاتƎم الأساس«ية  وتسمح لجميŶ �نسانيةلإواستƎلاƃ تحترم البيئة الطبيعية وا

  .1"الغŨاء� السكن� اللباس� التعليم� العمل� والعيŭ في بيئة سليمة
 "ريوديجانيرو"في  1992وبتنامي الشعورب«ōهمية موŲوع البيئة تم عقد قمة الأرű سنة 

ص«دار وŝيق«ة   هي المفƎوم الرئيسي للمŎتمر الƒŨ انتƎى إلى إ" بالبرازيل وكانت التنمية المستدامة
كبديل  تحقيق التنمية المستدامة  والتي تحدد المعايير الاقتصادية الاجتماعية البيئية لكيفية" 21الأجندة

ة الأرű الŝانية التي عقدت ف«ي  مكما أن ق " 21تنموƒ بشرƒ لمواجƎة احتياجات وتحديات القرن 
"Źية المستدامةتحت شعار القمة العالمية للتنم تعقد 2002في سبتمبر  "جوهانسبر"  
  
  :المستدامةأبعاد التنمية  -2

بتحقيق الاندماج والترابط الوŝيق بين ŝلاŝ«ة   إلاشرنا إلى أن التنمية المستدامة لاتتحقق ألقد 
وأن إŻفال البعد الاجتماعي أو  �عناصرأساسية وهي الجوانب الاقتصادية الاجتماعية والبيئية للتنمية

  .تصادƒالبيئي يŝŎر سلبا على البعد الاق
  :البعد الاقتصادƐ -أ

نس«انية  لإشباع الإالƒŨ يسمح بانتاج السلŶ والخدمات  هو النŴام النŴام الاقتصادƒ المستدام
ير يوهŨا يفرű تغ �وتحقيق الرفاهية بشكل مستمر دون أن يŎدŨ ƒلƃ إلى الإŲرار بالبيئة الطبيعية

والبحŜ عن الأس«اليب الفعال«ة لتلبي«ة     �والاستƎلاƃ للحد من هدر الموارد الطبيعية الإنتاجأنماط 
يل ««وبالتقل �والتربة �والمياƋ �الحاجات الاقتصادية دون الإŲرار بالبيئة كالتقليل من تلوŜ الƎواء

ية حلمي«اƋ الس«ط  ل ةأومعالجتƎا لتفادŝŊ ƒارها الملوŝ«  �من النفايات السائلة والصلبة -قدر الامكان-
  .أمراű وأوبئةمن  ن Ũلƃعوما قد ينجم  �والتربة �والجوفية

  البعد الاجتماعي -ب
   Ŷ»روة بين أف«رد المجتمŝال Ŷالاستدامة في بعدها الاجتماعي تعني تحقيق العدالة في توزي

والقŲاء على الف«وارق   �وإيصال الخدمات الŲرورية كالصحة والتعليم والسكن إلى الفئات الفقيرة
تاح«ة  إمساواة ف«ي الن«وع الاجتم«اعي و   وال �الاقتصادية والاجتماعية بين سكان الأرياف والمدن

  .شاعة الحرية وتطبيق الديمقراطيةلإخاŨ القرارات تفي اة هŎلاء السكان المشاركة السياسية ومشاور
                                                 

1 ADIB ABDESLEM ortide. Php 3.article.124 , www.maroc-ecologie.net  
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حكومة ك«ل   اتنكما ينبغي أن يكون النمو الديمغرافي في أƒ بلد معقولا ومتوازنا مŶ إمكا
 ةوŻير متوازنة تجعل الحكومة Żير ق«ادر  لأن أƒ زيادة ديمغرافية سريعة �بلد ومواردها الطبيعية
من الخدمات الŲرورية في مجال الصحة� السكن� والتعليم مما قد يŎدƒ  كانƎاعلى تلبية حاجات س

ومن ŝم استغلال الŝروات والموارد الطبيعية م«ن مي«اƋ وأراű زراعي«ة     �إلى تزايد عدد الفقراء
  .وتŝقل الأجيال القادمة �لتنميةوتعيق استدامة ا �بطرق عشوائية تستنزف هƋŨ الموارد

Ŝ- البعد البيئي  
وفي بعدها البيئي تفرű التنمية المستدامة Ųرورة المحافŴة على قاعدة ŝابتة من الموارد 

نتاج واستغلال للموارد الطبيعية بشكل عقلاني لتجن«ب الاس«تنزاف الزائ«د    إالطبيعية باتباع أنماط 
والمحافŴة  �ونقاء الƎواء وخصوبة التربة �التنوع الحيوƒولŲمان  �للموارد المتجددة وŻيرالمتجددة

والمختصون في مجال البيئة يركزون في مقارباتƎم للتنمية المستدامة عل«ى   �على التنوع البيولوجي
التي تعني أن لكل نŴام طبيعي حدودا معينة لايمكن تجاوزها من الاستغلال " الحدود البيئية" مفƎوم 

 ƋŨام البيئيوأن إفراط استنزاف هŴام     �الموارد يعني تدهور الن»Ŵا النŨ»والسبيل الوحيد لحماي«ة ه
وقط«Ŷ   �مŝل استنزاف المياƋ الجوفية والسطحية �نتاج والاستƎلاƃ السيئةلإهوالحد من اتباع أنماط ا

  .1أشجارالغابات وŻيرها
  

  :مؤشرات التنمية المستدامة -3
ات اقتصادية تركز على الأبعاد الكمي«ة  قبل عقود قليلة كان قياس التنمية يعتمد على مŎشر

 إل�ť لكن هƋŨ المŎشرات...للنمو الاقتصادƒ مŝل الدخل الوطني الخام متوسط دخل الفرد داخل البلد 
شكال توزيŶ الŝروة بين المواطنين والحفاŴ عل«ى اس«تدامة   أمتطلبات التنمية الاجتماعية و لاتعكس

ش«رات  Ŏل«م تس«تتبŶ بالم   لأنƎ«ا تبقى ناقص«ة   -Ǝاهميتأعلى -ومŎشرات النمو  �الŝروة الطبيعية
  .الاجتماعية والبيئية التي تقتŲيƎا التنمية المستدامة

يمكن وŶŲ سياسة وطنية صحيحة لتحقيق تنمية مستدامة بدون قياس مŎشرات دقيق«ة   لاو
حالي شرات تسمح بتقييم الوŶŲ الŎفالم �يمكن من خلالƎا تحديد مدƐ اتجاƋ البلد نحو استدامة التنمية

                                                 
1 GENEVIEVE FERONE ET AUTRES . ce que développement durable veut dire. Editions d' organisation 
Paris. 2005. p 5 
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واتخاŨ قرارات عل«ى أس«س    �ومن ŝم معالجة أوجه الخلل أوالنقů لتحسين الأوŲاع في المستقبل
  .سليمة بدل العشوائية والارتجال

فيما يع«رف   ةوقد تم صياŻة هƋŨ المŎشرات من طرف لجنة الأمم المتحدة للتنمية المستدام
والاجتماعي«ة البيئي«ة للتنمي«ة    وهي مŎشرات تغطي الأبعاد الاقتص«ادية   " 21الأجندة "يات صبتو

  .1المستدامة
  : المؤشرات الاقتصادية -أ

مŝل متوسط دخل الفرد في البلد والدخل الوطني الخام  �الكلاسيكية الاقتصاديةإن المŎشرات 
ءها خللا في توزيŝ Ŷروات البلد على المواطنين وانعدام رالأنƎا قد تخفي و �على أهميتƎا Żير كافية

كما قد لاتعير اهتماما لمدƐ اس«تنزاف    �ŝمار النمو الاقتصادƒ على فئات المجتمŶŶ العدالة في توزي
ومن ه«Ũا   �الاستفادة من هƋŨ الŝروات منوهوما يحرم الأجيال القادمة  �الŝروات الطبيعية المحدودة

اف جحلإنتاج والاستƎلاƃ في اتجاƋ تحقيق رفاهية الجيل الحالي وعدم الإق يجب تغيير أنماط الالمنط
  .لتنال نصيبƎا من ŝروات طبيعية كافية وبيئة نŴيفة القادمة في حق الأجيال

Ŷ والمŎسسات المنتجة يإن السياسات الاقتصادية بقدراهتمامƎا بالمردودية الاقتصادية للمشار
بعين الاعتبار الجدوƐ الاجتماعي«ة وحماي«ة البيئ«ة وباس«تخدام      خōŨتيجب أن  �للسلŶ والخدمات

  .ة ونŴيفةجيا محسنلوتكنو
  :ولتحقيق تنمية اقتصادية مستدامة يمكن اعتماد جملة من المŎشرات الاقتصادية نŨكر منƎا

  .الإنتاجمعدل استخدام المواد الطبيعية في  -
  .عدل استƎلاƃ الفرد من الطاقة سنويام -
  .يات الصناعية والمنزلية ومعدل معالجتƎااكمية النف -
  .متوسط دخل الفرد ومعدل الاستŝمار إلى الدخل القوميقاس بيالأداء الاقتصادƒ للبلد و -
  .الإجماليتقاس بنسبة ديون البلد إلى الناتş القومي التي الحالة المالية للبلد  -

  المؤشرات الاجتماعية -ب
والعدال«ة   �مŝل المساواة الاجتماعية �وهي مŎشرات تركزعلى القŲايا الاجتماعية لكل بلد

وتساوƒ الفرů في الحصول عل«ى الخ«دمات    �كة في اتخاŨ القراراتوالمشار �في توزيŶ الŝروة

                                                 
1   ADIB ABDESLEM ortide. Php 3.article,p.124 . www.maroc-ecologie.net 
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كما تقيس مدƐ الجƎود المبŨول«ة ف«ي    �ومحاربة الفقر والتƎميŭ �لتعليم والصحة والسكنكا �العامة
  .والتقليل من وفيات الأطفال �محاربة الأمراű المعدية والأوبئة

  :الحصر لاال طارعلى سبيل المŝلإومن أهم المŎشرات المقدمة في هŨا ا
  .معدل النموالديمغرافي السنوƒ في البلد -
  .خمس سنواتالنسبة وفيات الأطفال دون  -
  .نسبة الأطفال الŨين يصلون إلى الصف الخامس ابتدائي -
  التنمية السياحية مفهومها ومراحلها :ثانيا

  مفهوم التنمية السياحية -1
عن هدف تحقيق زيادة مستمرة ومتوازنة  هناƃ مفاهيم متعددة للتنمية السياحية يعبر بعƎŲا

نتاجية في القطاع السياحي بالاستغلال الأمŝل للموارد الانتاجية لإأوعن زيادة ا �في الموارد السياحية
  .السياحية
فالتنمية السياحية هي مدƐ اتساع قاعدة التسƎيلات والخدمات لكي تتلاقى م«Ŷ احتياج«ات   "
السياحية يعبر عن مختلف الخطط والبرامş التي تƎدف إل«ى   Ũلƃ فŐن مصطلح التنميةبو 1"السائحين

وتعميق وترشيد الانتاجي«ة ف«ي القط«اع     �تحقيق الزيادة المستمرة والمتوازنة في الموارد السياحية
السياحي من خلال إيجاد التوازن بين المطالب التنافسية والمتعارŲة أحيانا على قاع«دة الم«وارد   

  .ŝƕار الإيجابية للتنمية السياحية مŶ تقليل النتائş السلبيةئş وااالمحدودة وتعŴيم النت
  مراحل التنمية السياحية -2

إلى المراحل التي تمر بƎ«ا التنمي«ة    واالموŲوع العديد من الباحŝين وتطرقهŨا لقد تناول 
  2اŨج مختلفة لتحليل الŴاهرةمالسياحية وقدموا في Ũلƃ ن

  :السياحية إلى أربŶ مراحل وهي قسم مراحل التنمية الƃ" ƒŨيميوس"نموŨج 
  .حيŜ يتم اكتشاف القدرات السياحية للمقصد السياحي: مرحلة الاكتشاف -أ

  .احية للمنطقة بشكل تدريجييوفيƎا يبدأ تطوير الموراد الس: مرحلة النمو -ب
  .التخطيط والتوسيŶ السياحي إدبوفيƎا تōخŨ الدولة بم: مرحلة الانطلاق -ج

                                                 
  .9.، ص2006جليلة حسن حسنين ، التنمية السياحية ، الدار الجامعية مصر ،  1
  .20.جليلة حسن حسنين ، نفس المرجع ، ص 2
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تƎŴر المنطقة على الخريطة السياحية وفيƎا يتكامل النشاط الس«ياحي   حيŜ: مرحلة النşŲ -د
توقف«ه عن«د   ويŎخŨ على هŨا النم«وŨج   �توافر عناصر الجŨب السياحي والتسƎيلاتمن خلال 

رار ««« النşŲ السياحي وعدم تحليله لأƒ عوامل سلبية قد ت«Ŏدƒ إل«ى ع«دم استم   مرحلة 
مرحلة التدهوروالانحدار نتيجة لتوجه الس«ائحين  وبالتالي احتمال دخول المنطقة في  �و««النم

حدد هŨا النم«وŨج  س«ت   قد وم  1980سنة  "بيتلر"لŨا جاء نموŨج  �إلى مناطق سياحية منافسة
  :وهي مراحل للتنمية السياحية

  .الاكتشاف -أ
  .المشاركة -ب
  .التطور -ج
  .النşŲ -د
Ƌ- بات أوالركودŝال.  
  .التجديد أوالتدهور -و
باكتشاف المنطقة السياحية  أفالمرحلة الأولى تبد �مŶ دورة حياة المنتوج "بتلر"ابه نموŨج تشي

تبدأ مرحلة المش«اركة فتƎŴ«ر مجموع«ة م«ن      �قبال السائحين على المنطقةإومŶ تزايد  �الجديدة
حيŜ يتم توفير الخدمات والتسƎيلات بشكل مكŝ«ف   �ŝم تبدأ مرحلة الانطلاق �الخدمات والتسƎيلات

ما استمر النمو مŶ  اوإŨ �مرحلة التطور والنمو تōتي بعد Ũلŝƃم  �دمة الأعداد المتزايدةللسائحين لخ
تصل المنطقة إلى مرحلة النşŲ وتلي هƋŨ المرحلة مرحلة الŝبات فلا تش«Ǝد   �تحقيق التوازن إمبد

ل«م   نوفي هƋŨ المرحلة إ �المنطقة النموالمتزايد للسواح بل يتوقف النمو عند حد معين من السائحين
الانح«دار   نح«و فŐنƎ«ا تتج«ه    �تƎŴر في المنطقة تنمية جديدة تعتمد على مقومات سياحية جديدة

لإدارة السليمة للنشاط السياحي في كافة مراحل التنمية تتمŝ«ل ف«ي تجني«ب    Őن الŨلƃ ف �والتدهور
متواص«لة  نقلƎا إلى مرحلة جديدة من التنمية المتوازن«ة ال و� المنطقة الوصول إلى مرحلة الانحدار

  )التنمية المستدامة(
  :التنمية السياحية المستدامةومؤشرات مفهوم مكونات  -3

وتلƃ تفجرت داخل أدبي«ات   �ولدت التنمية السياحية المستدامة داخل رحم التنمية المستدامة
   فما المقصود بالتنمية المستدامة �الاقتصاد من واقŶ تعŨر رŎية تنمية اقتصادية دون تنمية اجتماعية
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  مفهومها -أ

مما يŎدƒ  �السياحة المستدامة هي نقطة تلاق ما بين احتياجات الزواروالمنطقة المŲيفة لƎم
تم إدارة جميŶ المص«ادربطريقة توفرالحاج«ات   تبحيŜ  �إلى حماية ودعم فرů التطويرالمستقبلي

وال«نمط   ولكنƎا في نفس الوقت تحافŴ على الواقŶ الحŲ«رƒ  �الاقتصادية والاجتماعية والروحية
  .1البيئي للمقصد السياحي

Ŵمة السياحة العالمية ورووفقا لمنŴبات السياح وحاجات المجتمعات "منŻمعا ر Ŷيشج ƒŨال
المŲيفة بحيŜ يŲمن تحقيق حماية وتحسين اƕفاق السياحية في المستقبل من خلال إدارة الم«وارد  

والعمليات  �والتنوع البيولوجي �ŝقافيةالسياحية بطريقة تستجيب للحاجات الاقتصادية والاجتماعية وال
  .2"البيئية والأنŴمة المعيشية

 ملمفƎوم التنمية السياحية المستدامة يمكن أن نصل إلى تطوير مفƎ«و ومن التعاريف السابقة 
 إشباععملية  هياعتبارأن عملية التنمية السياحية و �التنمية السياحية التقليدية بŲŐافة صفة الاستدامة

خلال بحق«وق الأجي«ال القادم«ة م«ن     لإئحين النفسية والحصول على متطلباتƎم دون احاجات السا
Ũلƃ أن فكرة السياحة المس«تدامة لاتعب«رعن    معنى �السائحين في احتياجاتƎم من الاستمتاع بالبيئة

وليست طريقة جديدة لبيŶ النشاط أو تحدي«د كيفي«ة    �تجا سياحيانمحتوƐ سياحي معين فƎي ليست م
 ةف«ي أربع«   Pigeassouا هي نموŨج للتنمية على محاور استراتيجية يمكن حص«رها  الدفŶ وإنم

  .الشكل الموالي يوŲحهكما  :3محاور
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
  .4.، ص2004فؤاد عبد المنعم البكري ، التنمية السياحية في مصر و الوطن العربي ، عالم الكتب مصر ،  1 
   الدليل الإرشادي للسياحة المستدامة في الوطن العربي  ، جامعة الدول العربية   2
 .133.، ص 2005جوان  12عبد الباسط وفا  ، التنمية السياحية المستدامة بين الإستراتيجية و التحدیات المعاصرة، مجلة حلوان ، العدد  3
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  ستراتيجية للتنمية السياحية المستدامةلاالمحاور ا) 01(شكل رقم 
  
  

  
  
  
  

       
  
  
  
  
  
  
  

  134. ستراتيجية والتحديات المعاصرة، صعبد الباسط وفا، التنمية السياحية المستدامة بين الإ. د.أ :اǐŭدر
  

ق فŐن السياحة المستدامة تقوم أساسا على مبادő هامة نوجزها في العناصر بوانطلاقا مما س
  :1التالية
نتاجية الموارد السياحية لŲمان استمرارية عامل اجت«Ũاب  إمستوƐ على Ųرورة المحافŴة  -

  .السواح من خلال الإبƎار والمتعة
  .التنوع البيئي والابتعاد عن المتغيرات البيئية التي تكون نتائجƎا وخيمةالحفاŴ على  -
التنمي«ة المس«تدامة    إإقامة المساواة بين الأجيال والاستفادة من الموارد السياحية تطبيقا لمبد -

 تƎ«ا يإنتاجتجنيب الطبيعة السياحية أƒ عوامل تحريف تŎدƒ إلى التقليل م«ن   القائم أساسا على
  .مستقبلا

إيجاد صيغة توفيقية بين ŝقافة المجتمŶ المŲيف والسائح الزائر بتنمية وتدعيم الŝقافة المحلية  -
  .استمراريتƎا ونقلƎا للعنصرالأجنبي ىعل والعمل

                                                 
  . .، ص2002، دار الشروق مصر ،  التنمية و مخاطر الهدرمحيا زیتون ، السياحة و مستقبل مصر بين إمكانيات  1

  ينز المكايمحور الح
ل حماية البيئة الطبيعية Ųيتف

  .وأنŴمتƎا

  الزمني حيزمحور ال
ومة في النشاط يمل التواصل والدŲيتف

Ŏةقتالسياحي على التطورات الم.  

السياحة المستدامة

  ر المعاملاتمحو
ل التداخل والتفاعل البشرŲ ƒيتف

 والاقتصادƒ والاجتماعي والŝقافي

  المحور ألقيمي
 تيل قيم التŲامن والسلوكياŲتف

الجميŶ وعلى الأخů  ولة لدŎƐالمس
  .لدƐ السواح
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- ƃالمحلي في عملية التنمية السياحية المستدامة بالعمل عل«ى جع«ل المن«اطق     إشرا Ŷالمجتم
  .ى استقطاب السائح والمستŝمر في Ŋن واحدب الصفة السياحية القادرة علتسالمŲيفة تك

  :مكونات السياحة المستدامة -ب
رŻم تنوع الالتزامات ومحاورالمفƎوم التنموƒ المستدام للسياحة إلا أنه يمكن حصرها ف«ي  

للسياحة المستدامة بōنه يعمل على توريŜ المكون المادƐ ويتجلى  �مادƒ ومعنوƒ :مكونين أساسين
ن بōن استƎلاƃ الكميات اليوم معŴم بحيŜ نŲأأو بقوة  �جيال القادمة بنفس قوتƎالƘ الإنتاجيةالطاقة 

  .لايعوق الكميات المطلوبة استƎلاكƎا Żدا
إلى كون السياحة من الناحي«ة الاجتماعي«ة    Ɛفيعزالمستدامة للسياحة  Ɛوالمكون المعنأما 

ŝقاف«ة  (نوعين من الŝقاف«ات  ايدة فƎي تŎدƒ إلى حدوŜ تقابلات واحتكاكات بين حوالŝقافية ليست م
فالسياحة المستدامة  �ابيئي لاوتواص ااجتماعي لاتواص حققمما ي) الدولة المŲيفة وŝقافة دولة السياح
سياحة Ũات وجه بشرƒ يتفادƐ المشكلات التي قد تŝيره«ا  تطويرمن المنŴورالاجتماعي ترمي إلى 

يتعين معه الاستجابة لحاج«ات ورŻب«ات   مما  �في النسيş الاجتماعي وموروŜ الŨمة الŝقافية لƘمة
  :طوائف عدة

  .سياحة الغد تنويŶ وهو ما يستوجب �رŻباتƎم واحتياجاتƎممŶ م ءبتقديم ما يتلاوŨلƃ : السياح -
فرصة التōهيل إŨ يتعين تحسين Ŵروف عمل العاملين بقطاع السياحة وإتاحة : موŴفوالسياحة -

  .المتواصل لƎم
وأن  �المقصد الŝقافة المحلية لسكانمŶ يتلائم  لاتōخŨ السياحة شك بōن: سكان المقصد السياحي -

وإلا تعرŲ«ت لŴ«واهر ال«رفű     �تساهم بطريقة ملحوŴة في رفŶ مستوƐ الدخل والمعيشة
  .المحلي

م مŝ Ŷقافة ومتطلب«ات  ŎلŨƎا تحتاج السياحة المستدامة وفق المكون الاجتماعي إلى تحقيق التوا 
  .حيوتطلعات سكان المقصد السيا

الƎ«واء� الم«اء� الترب«ة�    (فƎي تقتŲي المحافŴة على الموارد الطبيعي«ة  : التواصل البيئي -    
وهŨا يتع«ين تبن«ي سياس«ة     �حتى تحافŴ على القدرات التنموية لƘجيال المقبلة �)ومختلف الأحياء

 و قلان«ي اƒ الاس«تغلال الع  �للتنمية السياحية تنسجم ومتطلبات البيئة من خلال الحف«Ŵ والوقاي«ة  
  .الƎادفة للحفاŴ على كفاءة الموارد البيئية اتءالإجرامŲاعفة 
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Ŝ- مؤشرات التنمية السياحية المستدامة:  
واختبرت في ع«دد م«ن    �وقد وŲعت مجموعة من مŎشرات الاستدامة الخاصة بالسياحة

ت في بع«ű  وقد شرع في استخدام هƋŨ المŎشرا �ة المنŴمة العالمية للسياحةدرالبلدان في إطار مبا
ة للسياحة وقسمت إلى يالغرű منƎا رصد اŝƕارالاجتماعية والاقتصادية والبيئو �الوجƎات السياحية

  :ŝ1لاŜ مجموعات اساسية هي
قص«د  معلى مدŲ Ɛغط النشاط البشرƒ على البيئة في ال اتالمŎشر Ƌنبني هŨتو: المؤشرات البيئية

فŐنƎا تفرزع«ادة مجموع«ة م«ن     �عابية بƎايستتجاوزت المنطقة السياحية الطاقة الاا وإŨ �السياحي
  :تتولى أنواع من المŎشرات البيئية قياسƎا وهيالتي المŲار 

  .سواء كانت نفايات صلبة أو سائلة: النفايات ةمعالج مŎشر -
الƒŨ يقيس إما معدل كŝافة السياح إلى السكان المحليين أو معدل : مŎشر كŝافة استخدام التربة -
  .تله البيئة الأساسية للسياحة إلى إجمالي المساحةالƒŨ تح احةسمال
- Ƌافة استخدام المياŝشركŎيقيس حجم : م ƒŨإلى حجم استخدام الس«كان  ال Ƌاستخدام السياح للميا

  .المحليين أو حجم استخدام السياح للمياƋ إلى الحجم الكلي المتاح من المياƋ الصالحة للشرب
- Ŝشر حماية الجو من التلوŎي :م ƒŨواء خلال فترات مختلفة من الس«نة  قيس الƎال Ŝتلو Ɛمد
تستوجب العمل معنى Ũلƃ أن التنمية السياحية التي تكتسب صفة الاستدامة  �المواسم السياحيةو

عابية للموقŶ السياحي للحفاŴ على نوعية البيئة ومستوƐ الاشباع يعلى عدم تجاوز الطاقة الاست
  .لدƐ الزائرين

رتكز المŎشرات الاجتماعية للتنمية السياحية المستدامة على واقŶ الانعكاس ت :المؤشرات الاجتماعية
ŝرات Ŏوتوجد عدة مŎشرات رئيسية لقياس الم«  �المتعاŴم للنشاط السياحي على الوسط الاجتماعي

  :وهي السياحية على الجانب الاجتماعي
س«كان الموق«Ŷ   قيس تŝōير السياحة على الŴروف المعيش«ية ل ي: مŎشر الانعكاس الاجتماعي -

  .إلť... السياحي من حيŜ التوŴيف والتعليم 
احية يوهو يحدد مستوƐ الرŲ«ى ل«ديƎم بالمش«اريŶ الس«    : السكان المحليين ىرŲ مŎشر -

  .والتجاوب معƎا
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نعكاس تدفق السواح على عنصرالأمن ويقاس بمدƐ تطور الجريمة او يقصد به : مŎشرالأمن -
  .في وسط سكان المقصد السياحي

مدƐ انعكاس تطورالنشاط السياحي على مستوƐ ص«حة الش«عب   وهو: الصحة العامةمŎشر -
سية نالج مراűبالأقياس عدد الأطباء والممرŲين إلى عدد السكان أو عدد المصابين كالمحلي 

  .إلى عدد السكان
اط تتعلق المŎشرات الاقتصادية للتنمية السياحية المستدامة بقياس تŝōير النش: المؤشرات الاقتصºادية 

  .ومŎشر الدخل والاستŝمار �مŎشر العملة الصعبة �وأهم المŎشراتالسياحي على الوسط المحلي 
  لخů مختلف مŎشرات السياحة المستدامةي)  1(يمكن إدراج الجدول رقم  قمما سب
  Ɛمؤشر اقتصاد  مؤشر اجتماعي  مؤشر بيئي

  حجم العمالة بالقطاع -  الانعكاس الاجتماعي -  النفايات ةمعالج -
  نسبة المساهمة في الناتş المحلي -  رŲي السكان المحليين -  كŝافة استخدام التربة -
- Ƌافة استخدام المياŝك  
- Ŝحماية الجو من التلو  

  الصحة العامة -
  الأمن -

  ميزان المدفوعات   - 
  العملات الصعبة -

  .الجدول من إعداد الباحŜ: المصدر 

  
  ستدامةحية المالتنمية السيا و أهداف مبادŏ: ثالثا

  مبادŏ التنمية السياحية المستدامة -1
المحاولات والجƎود المختلفة من الباحŝين والعلماء والخبراء السائحين لمحاولة وŶŲ  تعددت

والت«ي   �بعاد التنمية السياحية المتواصلةأمجموعة من الأسس أو المبادő التي تساهم في توصيف 
وكان  �به ويعمل من خلاله Ɛية المتواصلة لكي تعد دليلا يحتŨعرفت فيما بعد بمبادő التنمية السياح

والƒŨ تم  1"الاستراتيجية العلمية للتنمية السياحية" من أهم هƋŨ المحاولات التقرير الƒŨ عرف باسم 
وق«د أص«بحت ه«tourism streem�     ƋŨوالمعروف باسم  ) globe 90(مŎتمر في اليهالتوصل 
حية الرسمية للحكومة الكندية التي تعمل بƎا وف«ق مب«ادő التنمي«ة    يجية هي السياسة السياتالاسترا
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ت«م   س«تراتيجية لااهƋŨ  ىعل الدول الأخرƐ وبناء منا هاما للعديد رجعكما أصبحت م �المتواصلة
 ŶŲرئيسية سبعةو ő1مباد:  

ŝōير والت« ) العالميالتŝōير (العمل على حد التŝōير البشرƒ الواقŶ على كوكب الأرű  :المبدأ الأول-
عابية للكوك«ب أو  يإلى المستوƐ الƒŨ يتناسب مŶ الطاقة الاست) التŝōير المحلي(الواقŶ على المنطقة 

  .قة المحلية على حد سواءطالمن
عكس هŨا المبدأ عند تطبيقه على تنمية صناعة السياحة من خلال العمل وف«ق قواع«د   نوسي
التاŝيرات السيئة للتنمية السياحية باتب«اع   نموالتي تƎدف للحد  �عانية للمقصد السياحييالطاقة الاست

  .طرق الإدارة الواعية لŨƎا المقصد
وهن«اƃ مجموع«ة م«ن     �مخزون الŝروة الحيوية في المنطقةبالتمسƃ والحفاŴ على : المبدأ الثاني

التŝōير السيŒ والŲار بالŝروة الحيوية ومن هƋŨ  من الأنشطة التي تساعد صناعة السياحة على الحد
  .ةالأنشط

وتشمل هƋŨ الخدمات كل العمليات الحيوية التي تس«مح   �الحفاŴ على الخدمات التي تدعم الحياة - 
Ųافة إلى إمكاني«ة أن  لإلƘرű والƎواء والماء بōن تكون عناصرمنتجة تتوافق مŶ عدد السائحين با

  .تجدد نفسƎا
 -  ƃلŨعلى التنوع الطبيعي و ŴرائبالحفاŲال űنين والتشريعات التي و سن القواأ عن طريق فر

  .تحمي البيئة الطبيعية في المنطقة السياحية
المصادرالطبيعية يجب أن تك«ون ت«ŝōيرات    ىأن كل التŝōيرات السياحية الواقعة عل ىالتōكيد عل - 

  .Żيرمدمرة
المعروف أن ص«ناعة   من حيŜ أنه �الموارد Żير المتجددة دالعمل على تقليل استنفا: الثالث المبدأ

بعű المعادن مŝل  �أŝناء تنميتƎا تعتمد بشكل رئيسي على الموراد الطبيعية Żير المتجددةو السياحة
المش«روعات الس«ياحية    فŐنه ينبغي أŝناء عملي«ات تش«غيل   �المبدأ ابالعمل وفق هŨوŨلƃ لالوقود و

إلى إطالة عمر استخدام بعƎŲا وŨلƃ ع«ن   بالإŲافة �الحرů على التقليل من استخدام هƋŨ المواد
  .رهايطريق إعادة تدو

م الفوائد من مخ«زون  يالترويş للتنمية الاقتصادية طويلة الأجل التي تعمل على تعŴ: المبدأ الرابع
  .تعمل على الحفاŴ على الŝروة الحيوية الموجودة بالمنطقة في حين �معين من الموارد
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  :الأخŨ بƎايمكن ƃ مجموعة من الممارسات التي لعلى السياحة هنا إولتطبيق هŨا المبد
  .الترويş للتكنولوجيا القائمة على استخدامات الطاقة الشمسية -
هم لمصدر مع«ين  دفاند على أن السائحين سيدفعون كامل التكاليف للمجتمŶ في حالة استيالتōك -

  .طرق منƎا Ųرائب الحفاŴ على البيئة ةعدبوŨلƃ  �من المصادر
ف«ي أƒ  تسببƎا  عندن تحمل كامل التكاليف د على أن صناعة السياحة تكون مسŎولة عيالتōك -

  .في المصادر الطبيعيةيريإŲرار بالبيئة أو تغ
توسيŶ القيمة المŲافة للسياحة خاصة في المناطق السياحية التي تتمتŶ ببيئة ŝقافية أو طبيعية  -

م«ا يتناس«ب   بالس«ياحي   تşلمناوŨلƃ عن طريق تطوير  �على درجة عالية من التفرد والندرة
  .ات المنطقةوإمكان

وهŨا  �عليƎم المŝŎرةالمساهمة الفعالة للمجتمعات المحلية في اتخاŨ القرارات خاصة : المبدأ الخامس
ف«ي   -النقاب«ات ن والغرف التجارية ويالبيئي -المبدأ يقوم على تفعيل دور ومشاركة المجتمŶ مŝل 

  .ةويعتبر هŨا المبدأ أحد أهم محاور التنمية المتواصل �اتخاŨ القرارات
اس«تخدام الم«وارد والإدارة    عنالتكاليف المترتبة والتوزيŶ العادل لكل من الفوائد : المبدأ السادس

الحصول على التوزيŶ العادل لكل من الايجابيات والسلبيات الناتج«ة   ىإلويƎدف هŨا المبدأ  �البيئية
  .ةالفئات Ũات العلاقة بصناعة السياح لفعن استخدام الموارد المتاحة بين مخت

ه«Ũا  يق«وم  و �الترويş للقيم التي تشجŶ اƕخرين على إنجاز وتنفيŨ مفƎوم التواصل: المبدأ السابع
  Ŷ»المبدأ على أساس أن صناعة السياحة تعتبر الصناعة القائدة لعملية التنمية المتواصلة في المجتم

قومات استمرار هƋŨ وŨلƃ لدورها الرئيسي والقيادƒ المميز الƒŨ يقوم على حماية البيئة كōحد أهم م
من مصلحة القائمين على التنمية السياحية أن يتجنبوا أƒ ممارس«ة أو نش«اط   نه ŐفلŨلƃ  �الصناعة

  .لايساعد في تطبيق مفƎوم التواصل
  التنمية السياحية أهداف -2

كما تعد مرحلة من مراحل تحقيق ه«دف أكب«ر ألا    �إن التنمية السياحية في حد ŨاتƎا هدف
  .1مية الاقتصادية والاجتماعية للدولةوهو تحقيق التن

Ɛا من دولة إلى أخرƎومن وق«ت   �وتختلف أهداف التنمية السياحية وأساليب تحقيقƕ  خ«ر
اختلاف الدول في مكون«ات عرƎ»Ųا    :ويرجŶ هŨا إلى جملة من العوامل أهمƎا �داخل نفس الدولة
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Ųافة إلى ŴروفƎا الداخلية لإين باتƎا التنموية وموقعƎا من الأسواق المصدر للسائحاالسياحي وإمكان
  .1الاقتصادية والاجتماعية والبيئية وŻيرها

 �بعű الدول تƎدف من عمليات التنمية إلى جلب أكبر عدد ممكن من السواحأن مŝلا نجد ف
في ح«ين تƎ«دف دول    �مما ينتş عنه العديد من المشاكل الاقتصادية والاجتماعية والŝقافية والبيئية

  .الدخول المرتفعة Ũوƒدد محدود من السائحين من أخرƐ إلى جŨب ع
فƎناƃ دول تعتمد على القطاع الخاů اعتمادا ش«به   �أما من حيŜ أساليب تحقيق الأهداف

أو المناطق  �سعى الدولة لاجتŨابƎاتمطلق من خلال توجيƎه إلى حجم ونوعية الحركة السياحية التي 
القطاع العام الدور  فيƎاأخرƐ يلعب  لانجد دو نفي حي �Ũات الأولوية في عملية التنمية السياحية بƎا

  :2البارز في تحقيق أهداف التنمية السياحية التي Żالبا ما تنقسم إلى قسمين
  :أهداف عامة وهي تشمل كل ما تسعى التنمية السياحية إلى تحقيقه بصفة عامة مŝل

  .تحقيق نمو سياحي متوازن -
  .م اŝƕار الاقتصادية للسياحةيتدع -
  .على البطالة بزيادة فرů العمل والتغل -
-  Ŵة المنافسة الدول ىعلالحفاƎةيتنمية نصيب الدولة من الأسواق السياحة في مواج.  
  .جماليلإزيادة الدخل السياحي ا -
  .تنمية البنية الأساسية وتوفير التسƎيلات اللازمة للزوار والمقيمين بالدولة -

  :دولة إلى أخرƐ إلا أنƎا تجمعƎا خصائů معينة وهيومƎما تعددت واختلفت الأهداف من 
واقعية يمكن تحقيقƎا بالاستخدام الأمŝل للموراد الفني«ة والمادي«ة والبش«رية     اأن تكون أهداف -

   .المتاحة
  .يراد تحقيقه من نتائş ما تشمل كلشاملة  اأن تكون أهداف -
م يتم حسابƎا عند وŶŲ خطة التنمية والتي ل �مرنة لكي تتسŶ لاحتواء المشاكل الطارئة اأهداف -

  .السياحية
دد تح« حي«Ŝ   �لƘهداف العامة الس«ابقة  اوتحديد لاوتمŝل تلƃ الأهداف تفصي: أهداف محددة -
وهي بŨلƃ تسƎل عملية قي«اس مع«دلات الأداء    �أقل في مدةوأراد تحقيقƎا سنويا ي مئويةنسب ب
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يج«ب أن   الƒŨطارالمتكامل لإي تمŝل امن المحاور الت ةوŹ الأهداف السابقة هناƃ مجموعلولب
  :1وتتمŝل في المحاور التالية لتسيرعليه سياسات التنمية السياحية بمختلف الدو

  :زيادŖ عدد السائحين -أ
ن الواف«دين إليƎ«ا   حيتسعى الدول من خلال سياسات التنمية السياحية إلى زيادة أعداد السائ

وقصد  �لأسواق التقليديةا أما �جديدة أسواقخلال فتح أو من  �الأسواق التقليديةŨلƃ من سواء أكان 
أما فتح أسواق جديدة في«تم  و �جديدة يجب عرű منتجات سياحيةفتوسيŶ حجم الطلب بƎا نحوالبلد 

  .من خلال مد النشاطات التسويقية للدولة السياحية إلى مختلف الأسواق السياحية الجديدة
  :الإقامةمتوسط مدŖ  تمديد-ب

إŨ  �قامة من المعايير الفعالة في قياس مستوƐ النشاط السياحي في أƒ بلدلإاة مديعد متوسط 
 أولاتقاس بالكم المغريات السياحية  أنوبما  �يعبر عن مدƐ قبول المنتş السياحي من قبل السائحين

زيادة فاعلية عناص«ر الج«Ũب    علىفقد حرصت البلدان السياحية  �Ɛبل بالكيفية والمستو �بالحجم
والتقليل المستمر من عناصرالطرد السلبية بƎدف بناء صناعة س«ياحية   �ية للحركة السياحيةيجابلإا

و يتم Ũلƃ من خلال تحسين و تط«وير المن«اطق    �من قبل السائحين ىنسبة رŲ ىعلأ قوية تحقق
خلق مناطق جديدة تكون مزودة بكافة المس«تلزمات و بōس«عار    ىŝم التركيز عل �السياحية التقليدية

النفسي للسائحين مما يرفŶ من متوس«ط م«دة    ىومن ŝمة يتحقق الرŲ �ية لما يقدمه اƕخرونتنافس
  . 2إقامتƎم بدولة العرű السياحي

Ŝ-  متوسط الإنفاق اليومي للسائح Ŗزياد:  
و تقليل الناتş الاقتص«ادƒ م«ن   أهاما في تعŴيم  ايلعب متوسط الإنفاق اليومي للسائح دور

في  �عدة عوامل يتعلق بعƎŲا بالسائح نفسه ىاليومي للسائح عل نفاقالإو يتوقف متوسط � السياحة
 űاحين يتعلق البعƕبمد خرƐ  ب السائحين الإنفاقتوافر مجالاتŨهن«ا يخل«ق    �التي تج űفالعر
 ىإل« وتعمل مختلف الدول  �تطوير المنتş السياحي ىإلكما تدفŶ نوعية الطلب  �الطلب و يŝŎر فيه
 ƒمن مستو Ŷال«دخول     ىلسائح اليومي من خلال التركيز علا إنفاقالرف ƒوŨ اب الس«ائحينŨ»اجت

  :حŜ الطلب و Ũلƃ عن طريق ىالعمل عل أوالمرتفعة 
   .مختلف المناطق السياحية و تƎيئتƎا بمراكز البيŶ إعداد -
  .الť...الزيارات  �المواصلات� الإطعام �الإقامةالسائحين من  إنفاقالاهتمام بكافة مجالات  -
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دارة إمن سلŶ وخدمات في عملي«ات البن«اء و   :يادŖ المستمرŖ في استخدام المكون الوطنيالز -د
يد و ياستخدام مواردها المحلية عند إقامة و تش«  ىفجل الدول السياحية تحرů عل �الكيان السياحي

  .صيانة مكونات العرű السياحي بƎا
 لƃ ينبغيل�Ũ كون الوطني اعتمادا كلياالم ىومن المسلم به أن الدول النامية لاتستطيŶ الاعتماد عل  

أكŝر لإحلال المنتجات المحلية محل الواردات م«ن الخ«ارج قص«د تعŴ«يم      مجƎوداتعليƎا بŨل 
      . القطاع السياحي ةمردودي

Ɖ- المساهمة الفعالة في حل المشاكل الاقتصادية والاجتماعية  
على التفاعل مŶ مشاكل المجتمŶ  تتميز صناعة السياحة الناتجة في أƒ دولة سياحية بقدراتƎا

ك«Ũلƃ الح«ال   و �ومساهمتƎا في حل مختلف المشاكل الاقتصادية والاجتماعية التي تواجƎƎا الدولة
على نجاح أو فشل تجربة التنمية السياحية بالدولة م«ن   حكمنلاإŨ  �بالنسبة لسياسة التنمية السياحية

ل دورها في حل مشكلات اجتماعي«ة كخل«ق   خلال عدد السائحين أو الليالي السياحية� بل من خلا
أƒ تحقيق تنمية إقليمية متوازن«ة فŲ«لا ع«ن     �تنمية مناطق نائيةوفرů عمل متزايدة ومستقرة 

  .العملات الصعبةتوفير دورها التقليدƒ في دعم ميزان المدفوعات و
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  .التطور التاريخي لحركة السياحة الدولية: المبحث الثاني
  :تمهيد

بحيŜ أصبحت  �بر التدفقات السياحية كنشاط اقتصادƒ مŝŎر في الاقتصاد العالميتعت

وŨلƃ اŝر  �1المواد الكيمياوية والمنتوجات اƕلية �المحروقاتبعد الرابعة السياحة تحتل المرتبة 

من صادرات العالم % 30أصبحت صادرات السياحة تقدر ب« حيŜ  �متغيرات دافعة ومتسارعة

النموالمتسارع هŨا ويعزƐ  �جمالي صادرات السلŶ والخدمات عالمياإمن % 6و �ةللخدمات التجاري

ارتفاع الدخول وزيادة وقت الفراŹ مŶ تحسن Ŵروف العمل : 2للسياحة إلى جملة من العوامل أهمƎا

 �والتطورالمŨهل في وسائل النقل �وارتفاع المستويات التعليمية والŝقافية وحب المعرفة والمغامرات

ولقد دلت الإحصاءات  �الƒŨ تشƎدƋ حاليا والنمو اهمت في دفŶ الحركة السياحية إلى التطوركلƎا س

 944نفق عليƎا ما يقرب من أ م2008زيارة سياحية دولية في عام مليون  922على تسجيل قرابة 

بعű  هتتوقعيدعم هŨا الاتجاƋ ما و �عامل مليون 230كما يعمل في السياحة ما يفوق  �ملياردولار

مليار  1.6صول عدد السياح على صعيد العالم بōكمله نحو من ولƎيئات السياحية الإقليمية والعالمية ا

مليار دولار مما يجعل السياحة في مقدمة  2000وإنفاق ما يقارب م� 2020سائح في عام 

ائق والاندماج في السوق العالمي وإزالة العو �المساهمة في البناء الاقتصادƒ الصناعات العالمية

وسنحاول من خلال هŨا المبحŜ رصد  �والقيود ومواكبة التكنولوجيا الحديŝة والŝورة المعلوماتية

التوزيŶ وفق  م�2008تطور الحركة السياحية من بداية خمسينيات القرن الماŲي إلى Żاية نƎاية 

دم السياحة العوامل التي ساعدت على تقمŶ تحديد  �الجغرافي لحركة السياحية والإيرادات الدولية

  .الدولية

  

                                                 
1  World Tourism Organization،Tourism Barometer، January 2008   ،  www.unwto.org.  

   
 .46.دلال عبد الهادي ، دراسات في أساسيات السياحة، الفتح للطباعة و النشر الإسكندریة ، مصر، دون سنة نشر، ص 2
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  : )2008-1950(الفترŖ تطورعدد السائحين والإيرادات السياحية الدولية خلال   -أولا

مليون سائح عام  25تطورعدد السائحين الدوليين تطورا كبيرا خلال هƋŨ الفترة من حوالي 

ام مليون سائح ع �697 إلى حوالي 1990مليون  438إلى  �1980مليون سنة  277لى إ� 1950

في المتوسط سنويا �إŨ سجلت حركة السياحة الدولية معدلات تغير موجبة % �7 بمعدل نمو  2000

حيŜ انخفű عدد الزيارات السياحية بمعدل  )  1982،1983( دائما خلال هƋŨ الفترة باستŝناء عامي

0.7% �0.9  %ƒمعدلات النمو الاقتصاد űلة وارتفاع معدلات البطا �على التوالي بسبب انخفا

التي تŴم أهم الدول المصدرة للزيارات  في الدول التابعة لمنŴمة التعاون الاقتصادƒ والتنمية

واكبر الدول إنفاقا على السياحة �مŝل الولايات المتحدة الأمريكية وألمانيا  �السياحية في العالم

   .والمملكة المتحدة وايطاليا واليابان وفرنسا وŻيرها من الدول

Ŝرت أحداŝمعدل  �على حركة السياحة العالمية سلبا 2001سبتمبر  11 كما أ űانخف Ŝحي

ومن ŝم تدهورالأوŲاع الاقتصادية في مختلف  �النموالاقتصادƒ في الولايات المتحدة الأمريكية

مليون سائح عام  693مما أدƐ إلى انخفاű عدد السائحين الدوليين إلى حوالي  �مناطق العالم

2001  űيكون عام  �2000خلال العام ككل عن عام % 0.6بمعدل انخفا ƃلŨمن أسوأ  2001وب

فقد  �ولا سيما الشƎورالأربعة الأخيرة من العام نفسه� الأعوام السياحية على مختلف مناطق العالم

ويوزع هŨا  �%11شƎدت انخفاŲا ملحوŴا في عدد السائحين على مستوƐ العالم بلغت نسبته 

وفي  �%24وفي الأمريكيتين % 3.5لعالم مسجلا في إفريقيا الانخفاű على معŴم المناطق في ا

� وفي جنوب أسيا %30وفي الشرق الأوسط  �%6وفي أوروبا % 10سيا والمحيط الƎادŊ ƒشرق 

يجابية إŨ بلغت سنة لإالسائح استرجعت السياحة وتيرة النموا ƐومŶ عودة الأمن والŝقة لد �24%

من  ابŨلƃ حجم لةمسج% 6.1وكان معدل التطور ب«  �2006أحسن معدلاتƎا مقارنة بالعام  2007
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واصل قطاع  2008وخلال العام  �12007مليون عام  904تدفقات السياحة الدولية الوافدة بحوالي 

 922إŨ بلź حجم التدفقات البشرية بحوالي  م�2007قل مقارنة بسنة أولكن بمعدل  �السياحة النمو

طورعدد السائحين خلال الŝمانية سنوات الأخيرة بمعدل وإجمالا ت �%2مليون سائح و بمعدل نمو 

  .  2%3.8متوسط سنوƒ قدرب« 

فقد زادت خلال الفترة من الخمسينيات إلى عام  �لƘيرادات السياحية الدوليةأما بالنسبة 

 ىفبعد أن كانت هƋŨ الإيرادات حوال � كبروأسرع من معدلات زيادة عدد السائحينأبمعدلات  2000

بمعدل زيادة   �2000مليار دولارعام  475صارت تمŝل أكŝر من  1950ولارفقط عام مليارد 2.1

في المتوسط سنويا خلال تلƃ الفترة� كما سجلت الإيرادات السياحية أيŲا معدلات تغير % 11

حيŜ انخفŲت الإيرادات السياحية بمعدل  �1983و 1982موجبة طوال هƋŨ الفترة باستŝناء عامي 

كبر من معدلات انخفاű عدد ألتوالي مسجلة بŨلƃ معدلات انخفاű على ا% 2.4و% 5.4

ام «««الم ع««كما انخفŲت الإيرادات السياحية على مستوƐ الع �السائحين في الفترة نفسƎا

2001 –  Ŝمليار دولار تقريبا 462إلى  – 2001سبتمبر  11بسبب أحدا�  ű2.6بمعدل انخفا %

سياحية في مستوƐ تطورها خلال الŝمانية سنوات وقد صاحبت الإيرادات ال �2000عن عام 

إلا أنƎا سجلت معدلات أفŲل  �الأخيرة التطور الحاصل على مستوƐ حركة السياحة الدولية الوافدة

خلال الفترة  الجدول الموالى يوŲح تطورالسياحة الدوليةو �بتطور السياحة الدولية الوافدة مقارنة

)1950-2008(  

  

  

  

                                                 
1 World Tourism Organization،Tourism Barometer، January 2008   ،  www.unwto.org 
2 World Tourism Organization, Tourism Highlights 2009 Edition p.10.  ،  
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  .2008-1950السياحة الدولية الفترŖ من تطور  :)2(جدول رقم 

متوسط عدد السائحين بالمليون  السنة

  %السنوƐالتغير

  متوسط الدخل السياحي بالمليار دولار

Ɛالتغيرالسنو% 

1950  25 - 2.1  -  

1980  277 32.5 103.5 156  
1990  438 5.3 264 14.1  
2000  684 5.1 475 7.3  
2008  922 4.34 944 12.3  

  تقارير إحصائية صادرة عن المنŴمة العالمية للسياحة لىمن إعداد الباحŜ بالاعتماد ع :المصدر .

وكŨلƃ الدخل السياحي  �السنوƐتطورعدد السائحين ونسبة التغيير) 02(يوŲح الجدول رقم

ولقد تطورت Ŵاهرة السياحة تطورا كبيرا  �ونسبة التغيير الحاصل وهŨا مقارنة بالفترة السابقة

فقد أŝبتت إنƎا نشاط له ŝŊارƋ الاقتصادية  �لا يستطيŶ احد إنكار فŲلƎا وجدواها وأصبحت صناعة

 1950مليون زيارة سياحية عام  25فمن  �و الاجتماعية بعيدة المدƐ على المقاصد السياحية ةوالبيئي

كما تطورت الإيرادات  �2008مليون زيارة سياحية عام  922ارتفŶ مد السياحة الدولية إلى 

وفي  �2008مليارعام  944إلى  1950مليار دولارعام  2.1ية من السياحة الدولية من الإجمال

أعلى من وهي  �%5فاقت نسبة و بمعدلات سنوية  لامتواص االحقيقة فŐن السياحة العالمية تشƎد نمو

و  �2020سنويا ƕفاق % 4.3التوقعات طويلة اƕجل والمقدرة من قبل المنŴمة العالمية للسياحة ب« 

لجدول الموالي يوŲح تقديرات المنŴمة العالمية للسياحة المعدل المتوسط للتطور السنوƐ لتدفقات ا

 �2010 �2000لتقديرات حسب المناطق و الفترات اوالأشكال تشيرلتطور �2020السياح ƕفاق 

  2020السياş لآفاقتقديرات المعدل المتوسط للتطور السنوƐ لتدفقات ): 3( جدول رقم.2020

  مجموع العالم  جنوب Ŋسيا  الشرق الأوسط  إفريقيا  Ŋسيا والباسيفيƃ  الأمريكيتين  اأوروب

3.4% 3.1% 7% 5.7% 5.6% 5.5% 4.3% 

  2020المنŴمة العالمية للسياحة� تطور السياحة ƕفاق  :المصدر
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  المنŴمة العالمية للسياحة: المصدر

جاءت موزعة حسب المناطق الجغرافية وكانت  الشكلين نلاحŴ تقديرات التدفقاتمن خلال 

سوف  2020و بحلول � )03(التقديرات محسوبة على أساس معدلات النمو المحدد في الجدول رقم 

  .يتينمريكوالأ �أسيا و الباسفيƃ �وهي أوروبا  �أكŝر جاŨبيةوتبقى ŝلاŜ مناطق مسيطرة 

 
الشكل رقم  (2 )    تقديرات التدفقات السياحية لآفѧѧاق  2020
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 الشكل رقم  (3 )   تقديرات المنظمة العالمية للسياحة الوافѧدة  لآفѧѧاق  2020
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  :سياحية الدولية التوزيع الجغرافي لحركة السياحة والإيرادات ال: ثانيا 

توزيŶ  خمسوالإيرادات السياحية الدولية على مناطق العالم ال �إن توزيŶ حركة السياحة

قانون الجوار : Żير متوازن تبعا لما يسود اتجاهات حركة السياحة الدولية من قوانين تحكمƎا� مŝل 

احة الدولية منŨ سنوات با بالنصيب الأعŴم من حركة السيوإŨ تحتفŴ أور �∗وقانون التركز والتكامل

تليƎا الأمريكتان  �2000عام %  57.8حوالي  عدد الزيارات السياحيةفقد بلź نصيبƎا من � عديدة

� ŝم %3.9وكان نصيب إفريقيا  �% 15.7كما بلź نصيب شرق أسيا والباسفيƃ % 18.4بنصيب 

ياحة الدولية من حركة الس%  �0.9 وأخيرا جاء نصيب جنوب أسيا حوالي %3.3الشرق الأوسط 

من حركة %  76اختصتا بحوالي  –أوروبا والأمريكيتين  –أƒ أن منطقتين فقط  �من العام نفسه

سجلت  2008ومŶ نƎاية عام  �بينما توزعت النسبة الباقية على باقي مناطق العالم �السياحة الدولية

إلا أن معدلات  �)2008- 2000(خلال الفترة% 3.8السياحة الوافدة الدولية معدل نموسنوƐ بحوالى 

Ɛمتوسط قدر ب«  فقد �النموتباينت من منطقة إلى أخر Ɛسجلت منطقة أوروبا معدل نموسنو

ا ««سيŊعلى الترتيب لكل من % 7.3 �%10.6 �%�1.9%6في حين كانت  �3.2%

حركة التفاوت النسبي في معدلات نموهŨا و �وأفريقيا �الشرق الأوسط �أمريكا �يƃ««والباسف

Ǝا لمناطق السياحية عبرالعالم خلال السنوات الأخيرة أدƐ إلى إعادة توزيعوافدة نحواالسياحة ال

 2008مليون سائح عام  488بعدد إجمالى يقدر ب«  �%53حيŜ أصبح نصيب أوروبا  �الجغرافي

وعدد  �ŝ16%م أمريكا ب«  �مليون سائح 184وحوالى  �%20سيا والباسفيƃ ب« ŊتليƎا منطقة 

بينما كان نصيب الشرق  �مليون زيارة 147قدرب« للمنطقة الدولية الوافدة  ات السياحةرالزيا

                                                 
دول أوروبا الغربية و دول أمریكا : یعني قانون الجوار أن حرآة السياحة الدولية تترآز بين الدول المجاورة للدول المصدرة للسائحين مثل  ∗

ى انخفاض التكاليف السياحية و من ثم یفضل السائحون التوجه و ینعكس ذلك عل ،ویرجع ذلك لقصر المسافات التي یقطعها السائح  ،الشمالية
أي اتحاد شرآات سياحية  ،أما قانون الترآز و التكامل فيعني اتجاه بعض المؤسسات السياحية إلى التكامل الأفقي  ،إلى الدول المجاورة لهم

هو اندماج مؤسسات قائمة على : أما التكامل الرأسي  ،افسةمختلفة مع بعضها لتشكل مجموعة سياحية ضخمة لتقف أمام الشرآات السياحية المن
  .       أنواع مختلفة من الخدمات و تقدیم هذه الخدمات في صورة رحلة شاملة
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 يحوال �جمالى للسائحين الŨين زاروالمنطقتينالإعدد الو �على التوالى% 5و% 6فريقيا إو �الأوسط

             . فريقيا لنفس العامإمليون سائح لمنطقة  47و �مليون سائح لمنطقة الشرق الأوسط 56

حوالي بقدروت �كبر نصيب منƎاأ� فتحتل أوروبا الدولية ةيلإيرادات السياحبة أما بالنس

%  17.2سيا والباسفيƃ بنصيب ŝŊم شرق  �% 28تليƎا الأمريكتان بنصيب  �2000عام % 49.1

 %1سيا بنصيب Ŋوأخيرا جنوب %  2.3فŐفريقيا بنصيب  �ŝ2.4%م الشرق الأوسط بنصيب 

مŶ تغيرنسب تغيرت إلا أن المعطيات  �ياحية الدولية للعام نفسهالس تقريبا من إجمالي الإيرادات

حيŜ أصبحت أوروبا تستحوŨ على  �2008مŶ نƎاية عام التوزيŶ الجغرافي لحركة السياحة الوافدة 

سيا و ŊتليƎا منطقة  �ملياردولار 474أƐ حوالى  �من حجم الإيرادات السياحة الدولية% 50نسبة 

مليار  188في حين نالت منطقة أمريكا � ملياردولار 206ادات إجمالية وبŐير% 22الباسفيƃ بنسبة 

ما منطقة الشرق الأوسط أ �من حجم الإيرادات السياحية العالمية% 20يعادل وهو ما دولار

         . يرادات السياحة العالمية لنفس السنةإمن حجم % 3.2و %4.8فقد حازت على نسبة  �وإفريقيا

تلƃ المصنفة وفقا  خمسالدولية والإيرادات السياحية في مناطق العالم ال وبتحليل حركة السياحة

   :1لنا مايلى يتبين 2008إلى نƎاية  خلال النصف الŝاني من القرن العشرين لمنŴمة السياحة العالمية

احتلت إفريقيا نسبة بسيطة من حركة السياحة والإيرادات السياحية الدولية� إلا أن هƋŨ : إفريقيا  -1

عدد حيŜ بلź نصيبƎا من  �لنسبة أخŨت في الزيادة منŨ الخمسينيات حتى نƎاية فترة الدراسةا

مليون زيارة  �27.2 بما يمŝل 2000عام %  4و  1950عام %  2ما بين الزيارات السياحية 

بالŝبات النسبي طوال فترة الدراسة�  الإيرادات السياحية الدوليةسياحية� بينما تميز نصيبƎا من 

Ŝ2.8 إلى%  2تراوح بين  حي % ź2000مليار دولار عام   �10.9 وقد بل.  

                                                 
 2004شيرین عادل حسن نصير، تحليل أثر السياحة على التنمية الاقتصادیة في جنوب سيناء، رسالة ماجستير ، جامعة الإسكندریة ،مصر،  1

  .16.، ص
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وهو ما يمŝل  �1مليار دولار 29و �مليون سائح 47حققت إفريقيا فقد  2008أما خلال سنة 

  .  من حجم التوافد السياحي والإيرادات السياحية على مستوƐ العالم% 3و % 5نسبة 

Ųعيفة� نŴرا لعدم توفر الاستŝمارات السياحية ولا في هŨا الإقليم الحركة السياحية وتعتبر 

وŻياب الدعم  �بالإŲافة إلى نقů مخصصات الدعاية السياحية �سيما في مجال المرافق الأساسية

رت صحيŜ انح –خاصة دول جنوب القارة الإفريقية  –السياسي للسياحة في معŴم الدول الإفريقية 

بينما حققت  �منŊبية للمنطقة بوصفƎا مقصدا سياحيا Żير السياحة بƎا نتيجة الصورة السياحية السل

وتعتبر  �نموا ملحوŴا في السياحة� خاصة السياحة الوافدة من ألمانيا وفرنسا ∗دول شمال إفريقيا

 4 ب«مغرب ŝم ال �مليون سائح 5الŝانية ب«مليون سائح� وتونس  6 الأولى ب«دولة جنوب إفريقيا 

  .2000للسائحين في إفريقيا عام  ةمستقبلأهم الدول ال وهي �مليون سائح

رة «لال الفت«خ% 7.3ة معدل نمو سنوƒ يقارب «دول الإفريقي«هŨا وقد سجلت ال

مليون سائح ما يعادل  9.6إŨ استقطبت جنوب إفريقيا  �2 مليون سائح 47حوالى )2000-2008(

 ƒمليار دولارأ 7.6لي كما حققت إيرادات سياحية بحوا �من حجم السياحة الوافدة للمنطقة% 20.5

 7.2أما المغرب فكانت الŝانية بحجم  �من حجم الإيرادات الإجمالية لمنطقة إفريقيا% 24.9نسبة 

من حجم الإيرادات و تدفقات السياحة % 16.9و % 23.6مليون سائح وهو ما يمŝل  7.9و  �مليار

من % 9.6و % 15.1نسبة أƒ  �مليار دولار 2.9مليون سائح و 7.05أما تونس  �الوافدة للمنطقة

في حين كان نصيب  �حصة إفريقيا في كل من السياحة الدولية الوافدة والإيرادات السياحة المحققة

من عدد السياح % 1و % 3.8مليون دولار أƒ ما يعادل نسبة  300مليون سائح و  1.77الجزائر

  .المواليكل يتŲح من الشوهو ما  �المنطقة و حجم الإيرادات السياحية االŨين زارو

                                                 
1   World Tourism Organization, Tourism Highlights 2009 Edition p.12 

مصر و فق لتصنيف المنظمة العالمية للسياحة تقع ضمن منطقة الشرق الأوسط ، و من ثم لا تدخل ضمن إحصائيات السياحية لأفریقيا ،وإذا  ∗
  .2008جد أن مصر تحتل المرآز الأول إفریقيا حسب إحصائيات تم إضافتها و أجرینا المقارنة و باقي الدول الواقعة في إفریقيا ن

2 World Tourism Organization, Tourism Highlights 2009 Edition p.10.   
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  .2008عدد السائحين الوافدين لأوائل الدول المستقبلة للسياحة بŎفريقيا لعام ) 04(الشكل رقم 

التدفǪ السياƷي لبلدان اǬǘǼŭة
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عدد السائحين بالآلاف

  
  :اعتمادا على بيانات من إعداد الباحث: المصدر

 World Tourism Organization، Tourism Highlights، Edition 2009، p.10.  
  .ن بكل دولة إلى إجمالي عدد السائحين بŎفريقياالأرقام على الأعمدŖ تعبر عن نسبة السائحي

السابق نلاحŴ أن توزيŶ تدفقات السياحة الوافدة لأهم الدول السياحية  شكلمعطيات ال من

أما  �المغرب و تونس �في ŝلاŜ دول وهي جنوب إفريقيا% 50 تفوقتركزت بنسبة  �بالمنطقة

ا نلاحŴ من معطيات االشكل عدم إدراج مصر كم �النسبة الباقية فƎي موزعة على بقية بلدان القارة

ولو تم إŲافة مصر سوف تتغير معطيات الشكل وتوزيŶ التدفقات كون مصر  �Ųمن دول المنطقة

  .وهŨا الرقم يجعلƎا الاولى إفريقيا �2008مليون سائح عام  12.3إستقطبت ما يقارب 

وبلź متوسط  �ملياردولار 30.6بلغت الإيرادات السياحية بالمنطقة حوالى  2008خلال العام 

           .في العالموهو الأدنى  �يورو 440مايعادل وهو  دولارأمريكيا 650 الإنفاق لكل سائح

بالرŻم من انخفاű هƋŨ النسبة  –حŴيت بنسبة كبيرة من حركة السياحة الدولية  :ناتيالأمريك -2

في  عدد الزيارات السياحيةن حيŜ كان نصيبƎا النسبي م –انخفاŲا ملحوŴا خلال فترة الدراسة 

ŝم زاد قليلا  �1980عام%  ű19 حتى بلź حوالي انخفبالإ أخŨو �% 30الخمسينيات حوالي 
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� بما يمŝل حوالي 2000عام %  ŝ �18.4م انخفű مرة أخرƐ إلى 1990عام %  20.6ليصبح 

بما  �ائحمليون س 147سجلت المنطقة حوالي  2008و مŶ نƎاية  �مليون سائح للعام نفسه 128

  . من حجم السياحة الدولية الوافدة عبر العالم% 16يعادل 

نصيب الأمريكيتين منƎا إلى النصف  űفقد انخف �لƘيرادات السياحية الدوليةأما بالنسبة 

حيŜ كان نصيبƎا من هƋŨ الإيرادات حوالي  �2000إلى عام  1950تقريبا خلال الفترة من عام 

من إجمالي الإيرادات %  28لانخفاű إلى أن صار نصيبƎا في ا أ� ŝم بد1950عام %  50.5

 2008وخلال العام  �ملياردولارللعام نفسه �133 بما يمŝل حوالي 2000السياحية الدولية عام 

% 20ما يعادل  �ملياردولار 188.4تحصلت المنطقة على إجمالي من الإيرادات السياحية قدر ب« 

  .    1بر العالممن حجم الإيرادات السياحية المحققة ع

ن المنطقة شƎدت انخفاű كل من عدد السائحين والإيرادات السياحية الدولية فŐلƚشارة 

وŨلƃ بسبب أحداŜ  2000على التوالي مقارنة بالعام % 7.8و%6بمعدل  2001الوافدة عام 

  .2001سبتمبر11

يبƎا من تان المرتبة الŝالŝة على مستوƐ العالم من حيŜ نصيوبŨلƃ فقد احتلت الأمرك

ويرجŶ السبب في Ũلƃ  �سيا والباسفيŊƃالزيارات السياحية والإيرادات السياحية بعد أوروبا ومنطقة 

بالإŲافة إلى الجƎود  �والتنمية السياحية القائمة في دول أمريكا الشمالية �التوسŶ الاقتصادƒ:  ىإل

نطقة من نصيب الولايات وتبقي الحصة الكبرƐ للم �السياحية التي تقوم بƎا باقي دول المنطقة

من إجمالي السائحين الدوليين % 7مليون سائح بما يعادل  51المتحدة الأمريكية حيŜ استقطبت 

من % 17بما يعادل  �ملياردولار 82كما حققت إيرادات سياحية بلغت  �على مستوƐ دول العالم

  .2000إجمالي الإيرادات العالمية لعام 

                                                 
1 World Tourism Organization, Tourism Highlights 2009 Edition, p.12.  
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حيŜ احتلت كندا المركز  �وكندا 1من دولتي المكسيƃ لاك أمريكا الشماليةكما تŲم منطقة 

و المركز التاسŶ من  �مليار دولار 10.7بما يعادل  �الŝامن عالميا من حيŜ الإيرادات السياحية

في حين احتلت المكسيƃ المركزالŝاني  �2000حيŜ عدد السائحين الوافدين على مستوƐ العالم عام 

والمركز الŝامن على  �مليار دولار 8.3المكتسبة والمقدرة ب«  عشر من حيŜ الإيرادات السياحية

من % 3مليون سائح بما يعادل  20.6والمقدر بحوالي  �العالم من حيŜ عدد السائحين الوافدين إليƎا

  .2000إجمالي الحركة السياحية العالمية لسنة 

 110.1و �ائحمليون س 58فقد استقطبت الولايات المتحدة الأمريكية  2008أما في سنة 

تين و يمن حجم السياحة الوافدة لمنطقة الأمريك% 58.4و % 39.5أƒ ما يعادل نسبة  �مليار دولار

وهي  �مليار دولار 15.1مليون سائح و  17.1أما كندا فحققت  �حجم الإيرادات المحققة بالمنطقة

بينما  �ققة بالمنطقةمن حجم السياحة الوافدة و الإيرادات السياحية المح% 8و % 11.6تōخŨ نسبة 

% 15.4وهي بŨلƃ تستحوŨ على  �مليار دولار 13.3مليون سائح و  22.6تحصلت المكسيƃ على 

  .تينيمن حجم الإيرادات بمنطقة الأمريك% 7.1من السياحة الوافدة و نسبة 

 "الأرجنتين"و "البرازيل"فمن أهم الدول السياحية بƎا  لأمريكا الجنوبيةأما بالنسبة 

مليون  5.05كو حيŜ حققت البرازيل المركز الرابŶ بالنسبة لحجم السياحة الوافدة بنصيب وبورتوري

من حجم السياحة والإيرادات % 3.1و% 3.4أƒ ما يعادل  �2008مليار دولارعام  5.9سائح و 

 4.6الأرجنتين على المركز الخامس بŐيرادات إجمالية تحصلت  في حين �المحققة بالمنطقة

 �ملياردولار 3.6و �مليون سائح 3.9 استقطبتفقد  بورتوريكو أما �مليون سائح 4.7و �ملياردولار

  :وهŨا ما يتŲح في الشكل الموالى

                                                 
  : لسياحة المعمول بهو حسب تقسيم المنظمة العالمية ل  2003إبتداءا من سنة         1

  . المكسيك یضم إلى أمریكا الشمالية عوض أمریكا اللاتينية  -  
  ترآيا تحسب مع أوروبا عوض أسيا  -  

 عوض إفریقيا   )الشرق الأوسط (و أخيرا مصر تضم إلى أسيا   -          
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  .2008عدد السياş الوافدين لأكبر دول مستقبلة للسائحين بالأمريكتين لعام ) 05(الشكل رقم 

التدفق السياحي لدول المنطقة  
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النسبة من العدد الإجمالي
عدد السائحين بالآلاف

  
  :اعتمادا على بياناتمن إعداد الباحث  :المصدر

 World Tourism Organization، Tourism Highlights، Edition 2009، p.10. 

  .الأمريكتينالأرقام على الأعمدŖ تعبر عن نسبة السائحين بكل دولة إلى إجمالي عدد السائحين ب

إستحوŨت على نسبة  إŨ �نلاحŴ سيطرت دول شمال أمريكا) 05(رقم  شكلمن خلال ال

 �باقى الحصة وزعت على بقية بلدان المنطقةو �من جحم التدفقات الوافدة الى المنطقة% 66تفوق 

ونالت الولايات المتحدة  �ملياردولار 188.35أما من حيŜ الإيرادات السياحية فقد تحصلت المنطقة 

نصيب من % 58.4ما يعادل وهو  مليار دولار 110الإمريكية منƎا النصيب الأكبر ب« 

         .على على مستوƐ العالملأروهوادولا 1280كما بلź متوسط الإنفاق لكل سائح  �قة««المنط

احتلت دول شرق أسيا والباسفيƃ نسبة Ųئيلة جدا من حركة السياحة : سيا والباسفيňƁشرق  -3

إلا أنƎا شƎدت  �والإيرادات السياحية على مستوƐ العالم في بدايات منتصف القرن الماŲي �الدولية

% 1.4و  �من عدد السائحين% 0.75حرز فبعد أن كانت ت �معدلات نمو سياحي كبيرة و مستمرة

من % 15و �من عدد السائحين% 11.6صارت تحقق  �1950من الإيرادات السياحية عام 
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من إجمالي عدد السائحين و الإيرادات % 17.2و % ŝ15.7م  �1990الإيرادات السياحية عام 

ية الوافدة على من إجمالي السياحة الدول% 22و % 20إلى  �2000السياحية على التوالي عام 

كبر معدلات النمو في أو بŨلƃ فقد حققت � 2008مستوƐ العالم و الإيرادات السياحية العالمية عام 

بسبب  1998و  1997ولم تنخفű معدلات النمو باستŝناء عامي  �العالم لمدة فاقت النصف قرن

  .الأزمة الاقتصادية التي عرفتƎا دول جنوب شرق أسيا

من حجم % 19.8و % 28.8الصين بنسبة : لسياحية بالمنطقة فيوتتمŝل أهم البلدان ا

و قد حلت بالمركز الرابŶ عالميا من حيŜ  �و الإيرادات السياحية المحققة �السياحة الوافدة للمنطقة

والمركز الخامس عالميا بŐيرادات  �مليون سائح 53.049حجم التوافد السياحي الدولي بحوالي 

مليون سائح  ŝ22.052م ماليزيا ب  �2008ار دولار عام ملي 40.843سياحية قدرت ب« 

على التوالي % 4.2 �%�7.9%9.4بنسب  اسنغافوروتايلندا  �هونş كونş �مليار دولار 15.277و

  :وهو ما يوŲحه الشكل الموالى � 2008من إجمالي عدد السائحين الوافدين إلى المنطقة لعام 

  .2008ستقبلة للسائحين بشرق أسيا و الباسفيƁ عام عدد الوافدين لأكبر دول م) 06(الشكل رقم 

التدفق السياحي لدول المنطقة  
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  :اعتمادا على بيانات من إعداد الباحث :المصدر

 World Tourism Organization، Tourism Highlights، Edition 2009، p.10. 
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  .ŉسيا و الباسفيƁالأرقام على الأعمدŖ تعبر عن نسبة السائحين بكل دولة إلى إجمالي عدد السائحين ب

مليون سائح مايقارب  53إŨ نالت حوالى  ةالسوق الصيني ةالسابق نلاحŴ سيطر شكلن الم

من حجم الإيرادات السياحية و % 20ومايقارب  �من حجم السياحة الوافدة الى المنطقة% 28.8

بŨلƃ تحتل المركزالرابŶ عالميا من حيŜ إستقطاب السياح والمركزالخامس من حيŜ الإيرادات 

كان لƘلعاب الأولمبية المنŴمة بالصين التŝōير الإيجابي  وقد �2008ققة خلال العام السياحية المح

مليار  206بلź حجم الإيرادات السياحية بالمنطقة حوالى  كما �على تطورالسوق السياحي الصيني

  . لنفس السنةا دولار 1120متوسط الإنفاق لكل سائح  و �دولار

حيŜ  �ة في السوق السياحي العالمي منŨ الخمسيناتاحتلت أوروبا مكانة بارز :أوروبا -4

خŨ في النقصان بنسب أŻير أن هŨا النصيب  �من عدد السائحين% 66.6استحوŨت على حوالي 

 ź2000عام % 57.8بسيطة إلى أن بل�  ůم تناقŝ على نسبة القارة إلى أن أصبحت العدد Ũتستحو

كما احتلت  �مليون سائح 489.4ما يمŝل ب �2008من حجم الحركة السياحية الدولية لعام % 53

من % 51مليار دولار ما يعادل  473.7المركز الأول من حيŜ الإيرادات السياحية المحققة بحوالي 

كبر أوتعد فرنسا من  �و هو نصف إيرادات العالم السياحية 2008إجمالي الإيرادات السياحية عام 

وحققت  �وهي الأولى عالميا 2008ن سائح عام مليو 79.3الدول الأوروبية استقطابا للسياح ب« 

في مليون سائح  ŝ57.3م اسبانيا ب«  �ملياردولارللعام نفسه 55.6إيرادات سياحية قدرت بحوالي 

المملكة المتحدة  �المركز الخامس عالميافي مليون سائح  42.7ايطاليا حوالي  �ŝالŜ عالمياالالمركز 

مليون سائح تليƎا كل من  25.4ب«  اŝم أوكراني �عالمياالمركزالسادس في مليون سائح  30.2ب« 

و ترتب هƋŨ الدول Ųمن  �مليون سائح على التوالي 24.9مليون و 25تركيا و ألمانيا بحوالي 

  .المراكز العشرالأولى في العالم من حيŜ الإيرادات السياحية
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ب الأكبر من السوق إن المكانة الريادية التي تحتلƎا الدول الأوروبية وحصولƎا على النصي

 �السياحي يرجŶ أساسا إلى توفرها على كافة مقومات الجŨب السياحي من طبيعية و صناعية

بالإŲافة إلى توسŶ تكتل الاتحاد الأوروبي الƒŨ ساهم بشكل بارز في تنمية و زيادة السياحة البينية 

 بر دول مستقبلة للسياحلأكحجم السياحة الوافدة والشكل الموالى يوŲح  �فيما بين دول الاتحاد

  .2008خلال العام بالمنطقة 

  .2008عدد الزيارات السياحية لأكبر دول مستقبلة للسياş بŋوروبا عام ) 07(الشكل رقم 

التدفق السياحي لدول المنطقة
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عدد السائحين بالآلاف 

  
  :اعتمادا على بيانات من إعداد الباحث :المصدر

 World Tourism Organization، Tourism Highlights، Edition 2009، p.10. 

  .بŋوروبالأعمدŖ تعبر عن نسبة السائحين بكل دولة إلى إجمالي عدد السائحين الأرقام على ا

الأكŝر تطورا كانت المتŲررالأكبر من الأزمة  أوروبانلاحŴ أن  )07(رقم شكلمن ال

إŨ سجلت أدنى  �2008الإقتصادية العالمية التي ƎŴرت بوادرها مŶ بداية النصف الŝاني من العام 

وهورقم بعيد عن معدل النموالسنوƐ  �2007مقارنة بالعام  2008لعام خلال ا% 0.3معدل نموب« 

 Ɛفاق % 3التقديرƕ2020  ) مة العالمية للسياحةŴا �)توقعات المنŨوقد حققت أهم الأسواق  ه
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ة «إيطاليا بالنسب التالي �إسبانيا �إŨ تراجعت كل من فرنسا �ت نمو سالبةلاالسياحية في أوروبا معد

أما من حيŜ  �مقارنة بالعام السابق 2008على التوالى خلال العام ) 2.1- �2.3- �3.2-(

ل نمو السياحة الدولية دمقارنة بمع )%8 (الإيرادات السياحية فقد سجلت المنطقة معدل نموأعلى

وقد تحصلت إسبانيا على  �دولار 970وقد بلź متوسط الإنفاق السياحي بالمنطقة لكل سائح  �الوافدة

      %. 13ملياردولارما يعادل  61.7رادات السياحة الدولية بالمنطقة حوالى من إيأعلى نسبة 

تراوحت  ةالدولي ةأخŨت منطقة الشرق الأوسط نسبة Ųئيلة من السوق السياحي: الشرق الأوسط -5

إلا أنƎا في  �2000من حجم التردد السياحي منŨ الخمسينيات إلى Żاية نƎاية % 3.3 -%1بين 

من حجم السوق % 6لت معدلات نمو ملحوŴة إŨ أصبحت تستحوŨ على نسبة اƕونة الأخيرة سج

كما تطورت  �مليون سائح زار المنطقة 55.1محققة بŨلƃ  �2008السياحي الدولي مŶ نƎاية 

و بŐجمالي لƚيرادات المحصلة  2008مŶ نƎاية  %4.8إلى % 1.2الإيرادات السياحية من نسبة 

العربية السعودية و مصر من أهم : و تعد كل من  �2008م مليار دولار عا 45.6قدرت بحوالي 

أما مصر بما  �)الحş و العمرة( فالأولى بفŲل ازدهار السياحة الدينية  �الأسواق السياحية بالمنطقة

تزخر به من ŝŊار حيŜ تشير الدراسات المصرية إلى امتلاƃ مصر لŝلŝي ŝŊار العالم بالإŲافة إلى 

% 70ه السياحة الشاطئية في مصر إŨ أصبحت تستحوŨ على نسبة تفوق التطور النوعي الƒŨ شƎدت

  .من الطلب السياحي الوافد إلى مصر

أƒ  �من حجم السياحة الدولية الوافدة إلى المنطقة% 26.8وقد حققت العربية السعودية نسبة 

 9.7محققتا بŨلƃ حجم من الإيرادات السياحية فاقت  �2008مليون سائح سنة  14.8ما يقارب 

 12.3من إجمالي الوافدين إلى المنطقة بما يفوق % 22.3على نسبة في حين تحصلت �مليار دولار

و الشكل الموالى يوŲح � 2008مليار دولار في نƎاية  11و إيرادات سياحية بحوالي  �مليون سائح

  .توزيŶ الزيارات السياحية لأهم البلدان السياحية بمنطقة الشرق الأوسط
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  .2008توزيع السياş الوافدين إلى منطقة الشرق الأوسط عام  )08(الشكل رقم 

التدفق السياحي لدول المنطقة  
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عدد السائحين بالآلاف 

  
  :اعتمادا على بيانات من إعداد الباحث  :رالمصد

 World Tourism Organization، Tourism Highlights، Edition 2009، p.10. 
  .وسطبالشرق الأالأرقام على الأعمدŖ تعبر عن نسبة السائحين بكل دولة إلى إجمالي عدد السائحين 

ستئŝارالسعودية و مصر بما يقارب نصف التدفقات السياحية االسابق نلاحŴ  شكلمن ال

وبالتنوع لعوامل الجŨب السياحي  �)سياحة دينية(بسبب دوافŶ السياحة نحو السعودية بالمنطقة 

هŨا وقد نجحت منطقة الشرق الأوسط في الحفاŴ على مكانتƎا وتطورها خلال السنوات � بمصر

وتعد من أهم المقاصد السياحية التي سجلت  �Ųطرابات المحيطة بالمنطقةلاالماŲية رŻم ا الأخيرة

 تقديراتالفاقت  �)2008-2000(الفترة متوسط نمو سنوƐ خلال % 10.5أعلى معدلات نمو 

في عدد الزيارات بنسبة  اإŨ شƎدت إرتفاع �%5.6والمقدرة ب«  2020المتوقعة لنموالمنطقة لأفاق 

خلال العام % 17ونموالإيرادات السياحية بنسبة  �مليون سائح ƒ 55أ 2008لعام خلال ا% 18

وقد بلź متوسط الإنفاق لكل سائح  �2007وهŨا مقارنة بالسنة  �ملياردولار 46نفسة حيŜ بلغت 

 źادولار 830بالمنطقة مبل.  
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ŝلاŜ  وتلخيصا لما سبق نورد في الأشكال الموالية توزيŶ حركة السياحة العالمية خلال

  .2008و  �2000 �1950حقبات من الزمن 

  )2008-2000-1950( التوزيع الجغرافي للسياحة العالمية) 09(شكل رقم

التوزيع الجغرافي للسياحة العالمية 1950

أوروبا; %66

أمريكا; %30

%1 ;Ɓسيا والباسيفيň

الشرق الأوسط; %1

افريقيا; %2

أوروبا
أمریكا
آسيا والباسيفيك
الشرق الأوسط
افریقيا

  
التوزيع الجغرافي للسياحة العالمية 2000

أوروبا; %58
أمريكا; %18

%17 ;Ɓسيا والباسيفيň

الشرق الأوسط; %3

افريقيا; %4

أوروبا
أمریكا
آسيا والباسيفيك
الشرق الأوسط
افریقيا

  
التوزیع الجغرافي للسياحة العالمية  2008

أوروبا; %53

أمریكا; %16

آسيا والباسيفيك; %20

الشرق الأوسط; %6

افریقيا; %5

أوروبا
أمریكا
آسيا والباسѧيفيك 
الشرق الأوسѧط 
افریقيا

  

  .من إعداد الباحŜ بناء على إحصاءات المنŴمة العالمية للسياحة: المصدر
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من التغيرات الجوهرية التي طرأت على هيكل السياحة الدولية على لقد تم رصد مجموعة 

و Ũلƃ ما يتŲح من الشكل السابق و المتمŝلة  �2008ستوƐ العالم منŨ الخمسينيات حتى نƎاية م

  : 1فيمايلى

قل تركيز أأما اƕن فقد صارت  �كانت السياحة في الماŲي مركزة زمنيا في فترة الصيف - أ

  .وأكŝر امتداد على مدار السنة

وبا و منطقة أمريكا تستحوŨان فقد كانت منطقة أور �تغير درجة التركز المكاني إلى حد ما - ب

من حجم التدفقات  - %96-على الغالبية العŴمى من حركة السياحة الدولية في الخمسينيات

أما اƕن فقد اتسعت حركة  �من حجم الإيرادات السياحية% 93و  �السياحة الدولية الوافدة

لتوالي من على ا% 71و  %69حيŜ انخفű نصيب أوروبا و أمريكا إلى  �السياحة جغرافيا

سيا Ŋكما زاد نصيب كل من  �2008و الإيرادات السياحية عام  �كل من الزيارات السياحية

ƃو أفريقيا و الشرق الأوسط  �والباسفي. 

فتنوعت  �و نوع الإقامة �أصبحت السياحة الدولية أكŝر تنوعا بالنسبة للغرű من الرحلة  - ت

ŝلتشمل علاوة على الترويح و الترفيه و ال űراŻا �قافةالأŲراŻية �أŲو بيئية وسياحة  �ريا

 .الť....التسوق �المŎتمرات

Ŝ -  ور منافسين جدد �زيادة حدة المنافسة بين الدول السياحيةƎŴ و        .  

  :العوامل التي ساعدت على تقدم السياحة -ثالثا

بعد الحرب العالمية الŝانية تōخŨ مستوƐ تطور متسارع نتيجة للتطور  لقد بدأت السياحة

ومŶ  �والتي أصبحت معƎا البلاد البعيدة سƎلة المنال وقريبة الوصول �لƒŨ شƎدته صناعة الطيرانا

تطور انجازات الطبقات العاملة والتشريعات القانونية الحديŝة وازدياد مدد العطل السنوية في البلاد 

                                                 
 .40.مرجع سابق ، ص محيا زیتون، السياحة و مستقبل مصر بين إمكانيات التنمية و مخاطر الهدر ، 1
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شجŶ سكان  �Ųةو بōسعار منخف" شارتر" بالإŲافة إلى بروز النقل الجماعي بالطائرات  �الصناعية

  .المعمورة على السياحة والانتقال

  :1وفيما يلى نستعرű أهم العوامل التي ساعدت على تقدم السياحة

ازدادت أوقات الفراŹ للفرد في المجتمŶ نتيجة لجƎود : زيادة أوقات الفراŹ المدفوعة الأجر - 1

وكŨلƃ  �الأجروما ترتب عليƎا من تحديد الحد الأدنى لƚجازات المدفوعة  �منŴمات العمل

ساعة أسبوعيا في الدول  40-35تخفيű ساعات العمل التي أصبحت تتراوح بين 

  .مما أدƐ إلى زيادة نشاطات استغلال أوقات الفراŹ و من أهمƎا السياحة �الصناعية

2- Ɛنحو الارتفاع خاصة في  :زيادة متوسط الدخل الفرد Ɛيتجه متوسط الدخل الفرد Ŝحي

حبه ارتفاع مرونة الطلب الدخلية على السياحة في الدول مما صا �البلدان الصناعية

 .و باقي دول العالم �المتقدمة

فالتقدم الƎائل في المواصلات الجوية و البرية أدƐ إلى : التقدم التقنى الƒŨ يغزو العالم -3

 .و سƎل حركة السياحة عبر العالم �تلاشى حاجز الزمن و المسافات

الشعوب  يفزيادة فرů التعليم وزيادة وع: الأفرادارتفاع مستوƐ الوعى السياحي بين  -4

وƎŴور الطبقة الوسطى و رŻبتƎا في التعرف على الحŲارات القديمة و الحديŝة أدƐ إلى 

 .تطور ونمو الحركة السياحية عبر العالم

5-  űأسعار الرحلات الجماعية و استخدام الطيران العار űفتح  �)الشارتر( انخفا Ŷم

 .أسواق جديدة

 .ماط سياحية جديدة لم تكن معروفة من قبلƎŴور أن -6

                                                 
 .42.الأولویات، مرجع سابق ، ص - الأهداف -الاستراتيجيات –فؤادة عبد المنعم البكرى ، التنمية السياحية في مصر و العالم العربى  1
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حيŜ اتجƎت معŴم حكومات : إدراƃ حكومات الدول المختلفة لƘهمية الاقتصادية للسياحة  -7

الدول السياحية إلى القيام بدور أكŝر فعالية في التنمية السياحية عن طريق زيادة التسƎيلات 

  .           و تشجيŶ نمو السياحة الدولية الوافدة
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  :خاتمة الفصل

ية ««« Żدت السياحة المستدامة منƎجاĻ وأسلوباĻ تقوم عليه العدي«د م«ن المŎسس«ات السياح   

ية � وعلى Żيرما يعتقد الكŝيرفŐن تطبيق مفƎوم السياحة المستدامة لا يعد مكلفاĻ من الناحية ««العالم

  .معنوƒ والمادƒ � ويعود بالربح والفائدة على المŎسسات السياحيةالمالية � فله عائدƋ ال

  :إن تطبيق مفƎوم الاستدامة السياحية يعتمد على ŝلاŝة جوانب هامة

  ƋŨالبعد الاجتماعي� على اعتبار أن ه Ļانياŝالسياحية� و Ŷلأصحاب المشاري ƒالعائد الماد Ļأولا

ستفادة من الخبرات والكفاءات المحلية ما المŎسسات هي جزء من المجتمŶ المحلي وعليƎا الا

أما البعد الŝالŜ فƎو البيئة� حيŜ  �بالإŲافة إلى إشراƃ المجتمŶ المحلي والأخŨ برأيه �كن«أم

وبالتالي يجب عليƎا المحافŴة على الموارد  �تعامل هƋŨ المŎسسات على أنƎا جزء من البيئة

  .درء أƒ خطر من مشاكل التلوŜ والتدهورالطبيعية من ماء وطاقة ونباتات وأحياء طبيعية ل

خمسينيات حتى التطورت حركة السياحة الدولية على مستوƐ العالم تطورأ كبيرا منŨ لقد 

عدد التطورŝم  �سنويا% 7فزاد عدد السائحين الدوليين زيادة كبيرة بمعدل نمو �العشرينالقرن  نƎاية

وزادت الإيرادات السياحية  �%3.8ب« خلال الŝمانية سنوات الأخيرة بمعدل متوسط سنوƒ قدر

كŝير من العوامل الوهناƃ  �سنويا خلال الفترة% 11أكŝر منبمعدل أكبروأسرع بلź في المتوسط 

زيادة أوقات  �زيادة متوسط الدخل الفردƐ: ومن أهمƎا �التي ساعدت على نمو السياحة الدولية

Źيغزو  �الفرا ƐŨائل الƎافة إلى التقدم التقنى الŲدت حركة السياحة سيطر �العالمبالإƎكل  ةكما ش

  .سيا و الباسفيƃ و الأمريكيتين على النصيب الأعŴم من حركة السياحة الدوليةŊ �من أوروبا

أهميتƎا من مما زاد  �وقد أصبحت السياحة من أكبر الصناعات وأسرعƎا نموا في العالم 

مŝلت أهم بند من بنود الصادرات على حيŜ  �الاقتصادية و الاجتماعية لما تدرƋ من عملات أجنبية

بالإŲافة الى Ũلƃ تتميز السياحة  �فŲلا عن الأŝر المŲاعف لƚنفاق السياحي �مستوƒ العالم
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Ũيف العمالة وŝا قطاعا كƎير من القطاعات الاقتصادية الأخر ابكونŝالك Ŷتشابكات قوية مƐ� و

القوانين الخاصة بالتنمية ة إصدارجملة من ستفادة من هŨا النشاط كان لزاما على الدولة الجزائريلال

تحقيق استغلال  بƎدف �بصفة عامة ومبادő التنمية السياحية المستدامة بصفة خاصة المستدامة

والمستقبلي مŶ مراعاة  ىمن أجل تلبية الطلب السياحي الحالو عقلاني لمواردها السياحية المتاحة

    .يوالمفي الفصل الوهو ما سوف نتناوله  �مستقبل الأجيال القادمة
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Ʈالưال ǲǐائر:الفǄŪستدامة في اŭية اƷية السياǸǼية التƴستراتيƛو Ǟǫوا  
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  :تمهيد
رة للŝروة و بناء قطب سياحي االجزائر التي تصبو للارتقاء بالسياحة الى مصاف القطاعات الد    

لى تنمية و ترقية المنتوج الس«ياحي  إة جديدة تƎدف سياسة سياحي بعŜلى إسارعت  �احيجŨاب للس

ƒم«ن   �طار شروط التنمية السياحية المستدامةإوادماجه في السوق السياحية العالمية فى  �الجزائر

التي تمŝل الإطار الكامل لسياسة سياحية  �خلال جملة القوانين والتشريعات الخاصة بالتنمية السياحية

لة من الأهداف الكمية والنوعية جاءت Ųمن تصورتطويرالس«ياحة  تحقيق جم ىتƎدف إل �متواصلة

زي«ادة حج«م الاس«تŝمارات    �رف«Ŷ طاق«ات الإي«واء     :منƎا �)2013-2004(المستدامة للعشرية

 �إحداŜ مناصب ش«غل جدي«دة   �زيادة التدفقات والإيرادات السياحية بالعملة الصعبة �احية««السي

ولتحقيق هƋŨ الأه«داف   �اطنين و تحسين نوعية الخدماتتلبية حاجات المو �تنويŶ العرű السياحي

دع«م   �تدابير دعم الاس«تŝمار الس«ياحي  وسائل منƎا الالمعلنة كان لابد من جملة من الإجراءات و

ومŲ Ŷرورة و جود مخطط توجيƎي للتƎيئ«ة   �تدابيردعم الترويş السياحيو �دعم النوعية �التكوين

نجاز Ũلƃ وكان موŶŲ تنفيŨ بداية إبادرت الجزائرإلى  �يقƎاالسياحية يتماشى والأهداف المرجو تحق

تحديد ŝم  �لى واقŶ السياحة في الجزائرإشارة الإلŨلƃ نحاول من خلال هŨا الفصل  �2008من سنة 

م«Ŷ   �)01-03(م ««« انون رق«وفق ما جاء في الق«  �أهم الجوانب المرتبطة بالسياحة المستدامة

 �ل السياحية Ũات الأولوية للمخطط الاستراتيجي للتƎيئة السياحيةلى الأهداف و برامş العمإالتطرق 

  :الى المباحŜ التاليةالفصل  وقد تم تقسيم هŨا

  واقع السياحة في الجزائر  :المبحŜ الأول

  2013الجزائرية لآفاق ةالسياحالتنمية استراتيجية : المبحŜ الŝاني

Ŝالŝال Ŝ2025فاق لآالسياحية التوجيهي للتهيئة المخطط  :المبح.  
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  :السياحة في الجزائر واقع:  لأولالمبحث ا

مŶ بداية  على وŲعية الاستŝمارات السياحية من خلال هŨا المبحŜ سنحاول الوقوف 

 الحقيقي بالنشاط حجم الاهتمام من خلالƎا نقيسالمŎشرات التي أهم  تمŝلنƎا أعلى اعتبار 2007

تصحيح مسارالتنمية بالقطاع انطلاقا من بعŜ  في الوقت الراهن تحاولوكون الجزائر ،السياحي

لى حجم إŲافة لإبا �يواء المتوفرةلإŝم نتطرق الى وŲعية طاقات ا �مشاريŶ سياحية متنوعة

     .  2008التدفقات السياحة المحققة في القطاع الى Żاية عام 

   2007حالة المشاريع السياحية في بداية سنة : أولا

          ůي الأول لسنة  ةحال من خلال فحŝلاŝاية الŻ مارية لقطاع السياحة إلىŝالاست Ŷالمشاري

  :تم رصد ŝلاŜ حالات لƋŨƎ الاستŝمارات  قدف 2007

   .نجازلإاستŝمارات سياحية قيد ا - 1

  .استŝمارات سياحية متوقفة -2

  .السياحيطلبات استŝمار -3

  1 .2007مشاريع قيد الانجاز بداية سنة / 1

 329: نجازب«لإقدرعدد المشاريŶ السياحية قيد ا �2007نة في بداية الŝلاŝي الأول لس

 �مليار دينار جزائرƒ 60.46وقدرت التكلفة الإجمالية لتحقيق هƋŨ الاستŝمارات ب«  اسياحي امشروع

سوف تسمح هƋŨ المشاريŶ بتدعيم الحŴيرة الفندقية  �%62.10نجاز المتوسط ب« لإوقد بلź معدل ا

وقدرعدد المناصب الممكن  �اسرير 33152تقدر ب«  بطاقات إيواء جديدة الحالية�

  منصب شغل مقابل كل سرير منجز  0.32أƒ بمتوسط  �منصب شغل مباشر 10544إحداƎŝاب«

                                                 
1-Ministere du tourisme . état des projets d' investisments juin 2007  
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Ųا المعدل منخفŨيقدر ب«  اويعتبر ه ƒŨمنصب شغل مباشر  0.5مقارنة بالمتوسط المحقق دوليا وال

  . لكل سرير

هكتار  103.5منƎا  اهكتار 192مالية تقدر ب« نجازعلى مساحة إجلإتتوزع المشاريŶ قيد ا

فƎي تقŶ داخل )  امشروع 62(أما الباقي  �) امشروع 267(تقŶ خارج منطقة التوسŶ السياحي 

من المشاريŶ تعتبر مشاريŶ % 61.70من جƎة أخرƐ لوحŴ أن نسبة  �منطقة التوسŶ السياحي

 مشاريŶ مناخية�% 2.43 صحراوية�% 3.34مشاريŶ معدنية� % 7.9شاطئية % 22.8حŲرية 

 50فولاية وهران سجلت  �في الولايات الساحلية% 53.2معŴم المشاريŶ بنسبة  توقد تركز

وبŨلƃ فƎي تحتل المرتبة  �نجازلإمن إجمالي المشاريŶ قيد ا% 15.20أƒ ما يعادل  امشروع

  .الأولى

  نجاز لإوالجدول الموالي يوŲح لنا المشاريŶ قيد ا

  2007المشاريع قيد الانجاز حسب نوų المنتوŜ بداية  توزيع) 04(جدول رقم 

ŝالمنت ųعدد المشاريع  نو  Ŗعدد الأسر  
مناصب الشغل 

Ŗالمقدر  
 Ŗالتكاليف المقدر

)Ŝمليون د(  
Œ10.926،08 3508 10416 75  شاط  

ƒرŲ22076،04 5463 15875 203  ح  

  269،35  173 405 8  مناخي

  1993،59 1047 3244 26  معدني

ƒ1091،04  231 750 11  صحراو  

  Ż  6 2462 122  24099،59ير محدد

  60.455،69 10544 33152 329  الإجمالي
Source: Ministère de L aménagement du territoire de L’environnement et tourisme Juin 2007 . 
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نلاحŴ أن توزيŶ المشاريŶ قيد الإنجاز توزعت بنسب متفاوتة بين ) 04(من الجدول رقم 

يليه المنتş  �%62حيŜ كان النصيب الأكبر للمنتş الحŲرƒ ب  �ع المنتجات السياحية المختلفةأنوا

  %.10في حين كانت نسبة المشاريŶ السياحية في باقي المنتجات أقل من  �%23الشاطŒ ب 

ستغلال في توŴيف ما يقارب لاوقد تساهم هƋŨ المشاريŶ السياحية بعد دخولƎا مرحلة ا

مليون  60455.69التكلفة الإجمالية المقدرة لإنجازهƋŨ المشاريŶ فƎي في حدود أما  �عامل 10544

 33152دينار� أما إجمالي طاقات الإيواء المنتŴرإŲافتƎا إلى الحŲيرة الفندقية فƎي محددة ب

  .سريرا

  2007في بداية ) التصنيف(توزيع المشاريع قيد الانجاز حسب الفئات ) 05(جدول رقم 

التكاليف المقدرŖ   مناصب الشغل  عدد الأسرŖ  عدد المشاريع )التصنيف (الفئة 
  )دŜ.م(

*5  5 1382 394  6297،85  

*4  18 4242 1881 6972،05  

*3  50 6586 2296 8828،86  

*2  59 4742 1276 3100،41  

*1  40 2772 779  2672،05  

  Ż  100 6675 2197 5106،35ير مصنفة

  Ż  57 6753 1721 27478،11ير محددة

  ų  329 33152 10544 60.455،69المجمو
Source: Ministère de L aménagement du territoire de L’environnement et tourisme Juin 2007 . 

  

أن توزيŶ المشاريŶ السياحية قيد الإنجاز من حيŜ التصنيف نلاحŴ الجدول خلال من 

% 18فنادق Ũات النجمتين بنسبة تليƎا ال �%30تركزت بنسبة أكبر في الفنادق Żير المصنفة بنسبة 

أما اقل ننسبة فكانت من نصيب الفنادق Ũات التصنيف  �ŝ15%م الفنادق Ũات ŝلاŜ نجوم بنسبة  �

  %.1العالي أƒ خمس نجوم بنسبة 
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  2007نجاز حسب نوų المنتوŜ والتصنيف بدايةلإتوزيع المشاريع قيد ا) 06(جدول رقم 
  لمجموųا  محدد Źيرمصنف  Źير  1* 2* 3* 4*  5* 

Ő75  17  9  11 16 18 3  1  شاط  
ƐرŰ203  30 64  26 40 27 12  4  ح  
  8  1  5  1  / 1  /  /  مناخي
Ɛ26  4 16  1 2 3  /  /  حمو  

Ɛ11  2  4  1 1  / 3  /  صحراو  
  6  3  2  /  / 1  /  / دŹير محد
  329  57 100  40 59 50 18  5  الإجمالي

Source: Ministère de L aménagement du territoire de L’environnement et tourisme Juin 2007 . 
 

  : الملاحŴات التالية  نسجل �)06) (05) (04(من خلال الجداول رقم 

حيŜ تƎŴر أهمية هŨا الصنف من  �معتبرة بنسبنجوم جاءت  3المشاريŶ المصنفة في خانة        

ناصب من إجمالي م% 21.78حيŜ سجلت نسبة  �ومناصب شغل �خلال ما توفرƋ من طاقات إيواء

  من إجمالي طاقات الإيواء % 19.87العمل المنتŴرة تحقيقƎا ونسبة 

 افندق 206من مجموع المشاريŶ تعتبر فنادق أƒ ما يعادل% 62.61ن Őمن جƎة أخرƐ ف       

     امشروع 24عبارة عن مركبات سياحية أƒ فƎي % 7.3نسبة  أما�و

تعود أساسا إلى مشاكل فƎي حاب المشاريŶ أما فيما يتعلق بالصعوبات التي يعاني منƎا أص       

أصحابƎا صعوبات تتعلق واجه من مجموع المشاريŶ % 38�08ما نسبته  تسجيلحيŜ تم  �التمويل

   .بالحصول على قروű بنكية بالإŲافة إلى مشكل جدولة الديون الحالة

عوبات تŨكر من مجموع المستŝمرين الŨين لم يواجƎوا أƒ ص% 39.81كما تم تسجيل نسبة        

  .نجازهم مشاريعƎمإأŝناء 
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  :المشاريع المتوقفة / 2

أن أƒ %  80و % 7نجاز محصور بين إوبمعدل  امتوقف اسياحي امشروع 276تم حصر       

عبر مختلف ولايات الوطن� ونجد أن التكلفة المتوقعة للمشاريŶ % 36قدر ب« قد نجاز لإمتوسط ا

المشاريŶ المتوقفة كان من المقرر أن تŲيف هƋŨ  �زائرƒمليار دينار ج 26المتوقفة قدرت ب« 

تتوزع و � منصب شغل مباشر 7498وتوفر  اريرس 24524طاقات إيواء جديدة قدرت ب« 

ويعود أصل هƋŨ الأراŲي  هكتارا 168.6المشاريŶ المتوقفة على مساحة إجمالية تقدر ب« 

  يعود للبلديات  امشروع% 17.75 و �خاůالقطاع تابعة لل% 41.31و �أملاƃ الدولة% 40.94ىلإ

  2007والجداول الموالية تحدد توزيŶ هƋŨ المشاريŶ المتوقفة مŶ بداية الŝلاŝي الأول سنة 

  2007توزيع المشاريع المتوقفة حسب التصنيف الثلاثي الأول ) 07(جدول رقم 
مناصب الشغل  عدد الأسرŖ عدد المشاريع  التصنيف 

 Ŗالمقدر  
 Ŗالتكاليف المقدر

  ليون دŜ م
*5  2 516 180  3525.28  
*4  18 2653 672  1643.56  
*3  52 5826 1803 6233.04  
*2  47 4309 1425 1888.35  
*1  25 1120 318  461.89  

  Ź  95 5679 1983 4094.31ير مصنفة
Ŗير محددŹ  37 4421 1117 8558.41  
ų26404.85 7498 24524 276  المجمو  

Source: Ministère de L aménagement du territoire de L’environnement et tourisme Juin 2007 . 

أن نسبة المشاريŶ المتوقفة والمتعلقة بالوحدات نلاحŴ ) 07(من خلال الجدول رقم 

ŝم تōتي المشاريŶ المصنفة Ųمن الدرجة الŝالŝة بنسبة % Ż34.78يرالمصنفة كانت الأكبر وتقدر ب«

  %.0.7نجوم وكانت في حدود  ةمشاريŶ المصنفة Ųمن خمسأما أقل نسبة فقد خصت ال� 18.84%
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  .2007توزيع المشاريع المتوقفة حسب المنتوŜ الثلاثي الأول ) 08(جدول رقم 
 şنوع المنت  Ŷمناصب الشغل    ةعدد الأسر  عدد المشاري

  المقدرة 
التكاليف المقدرة 

  مليون دج 
ƒرŲ15018.16 4940 13755 173  ح  
Œ10530.15 1847 7831 60  شاط  
ƒ401.71  367 1397 24  حمو  
  75.48  122 335 8  مناخي

ƒ379.34  222 1206 11  صحراو  
  26404.85 7498 24524 276  إجمالي

Source: Ministère de L aménagement du territoire de L’environnement et tourisme Juin 2007 . 

   :نستخلů مايلي )08(من خلال الجدول رقم 

 اجديد امشروع 240وقد جاءت على النحو �مشاريŶ المتوقفة بين ŝلاŝة أنواعالتوزعت 

  ) سياحية القديمة الالمŎسسات (يختů بŐعادة تƎيئة  امشروع14مشروع توسعة و11و

من إجمالي % 9.78أƒ بنسبة  امشروع 27العدد الأكبر للمشاريŶ المتوقفة سجل بولاية ورقلة ب« 

   .%7.60أƒ بنسبة  امشروع 21جيجل ب« المشاريŶ المتوقفة تليƎا ولاية

  : أما أسباب توقف هƋŨ المشاريŶ فƎي ترجŶ إلى مايلي 

لعدم تسوية  تتوقف% �24.28 )مشكلة التمويل (من مجموع المشاريŶ توقفت لأسباب مالية %: 59

بين داخلية  كان سبب التوقف مشاكل %�13.41 ولحصول على رخů البناءكا الوŲعية الإدارية�

من مجموع المشاريŶ توقفت بسبب عدم الحصول على عقود الملكية %  �7.97 و أخيرا اءلشركا

  .والتي تسمح للمستŝمرين بالحصول على قروű بنكية 
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  :طلبات الاستثمار/ 3

تتطلب و 2007طلب استŝمار سياحي مسجل مŶ بداية الŝلاŝي الأول لسنة  882تم رصد 

   .اهكتار 4975الأراŲي تقدر ب« من إجمالية هƋŨ المشاريŶ السياحية الجديدة مساحة 

نجاز هƋŨ الطلبات فقد قدرت إالمنتŴر تحقيقƎا من خلال ) الأسرة(أما طاقات الإيواء 

   .منصب شغل مباشر 80.604وإحداŜ  اسرير 239.246ب«

مليار  867نجاز الاستŝمارات السياحية الجديدة فقد حددت ب« إأما التقديرات المتعلقة بتكلفة 

   .ار جزائرƒدين

  .نجاز قرƐ سياحية إتخů % 20نجاز فنادق وŐمن طلبات الاستŝمار تتعلق ب% 33.45

  .2007خلال الŝلاŝي الأول من سنة  ةوالجدول الموالي يبين توزيŶ طلبات الاستŝمار المرصود

  2007توزيع طلبات الاستثمار حسب المنتوŜ الثلاثي الأول ) 09(الجدول رقم 
 Ŝات عدد الطلب  المنتو  Ŗمناصب الشغل   عدد الأسر   Ŗالتكلفة القدر

 Ŝمليون د  
ƐرŰ127221.14 23086 80391 325  ح  

 Ő718293.76 49367 142153 377  شاط  

Ɛ5289.89  1993 4566 45  حمو  

Ɛ8869.08  4023 8246 92  صحراو  

  2046.36  634 585 11  مناخي

  5118.83  1501 3305 32  دŹير محد

ų866839.05 80604 239246 882  المجمو  
Source: Ministère de L' aménagement du territoire de L’environnement et tourisme Juin 2007 . 

طلبات الاستŝمار السياحي من حيŜ المنتوج على  يŶتوزأن نلاحŴ ) 09(الجدول رقم خلال من 

  للمنتوج الحŲرƒ % 36.84من إجمالي الطلبات اختů بالمنتوج الشاطŒ و % 42.74التالى النحو 

   .من حجم طلبات الاستŝمار تقŲ Ŷمن محيط مناطق التوسŶ السياحي% 56.80
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سجل بولاية عنابة أƒ بنسبة  اطلب 124ن Őف �يŶ الجغرافي لƋŨƎ المشاريŶزفيما يخů التو

والبقية  امشروع 60وعين تيموشنت ب« امشروع 63تليƎا بسكرة ب«  �من مجمل الطلبات% 14

  .ولايات الوطنعلى باقي  ةموزع

  :طاقات الإيواŇ :ثانيا 

للوحدات الفندقية و باقي المŎسسات Ũات العلاقة  ةتمŝل طاقات الإيواء أو القدرة الاستيعابي       

حد المŎشرات التي أ وهي �لة السياحية المŲيفةوالد ىالمسخرة لاستقبال السياح القادمين إل

طاقات الإيواء  تعرفو بالنسبة للجزائرفقد  �بالبلد القطاع السياحي تقدم ƐبواسطتƎا يمكن قياس مد

 66902حيŜ انتقلت طاقات الاستقبال من ) 2007 - 1999(خلال الفترة  امعتبر االسياحي تطور

وسوف نحاول تحليل وŲعية طاقات الإيواء وŨلƃ  �سرير 85000 �2007لتبلź مŶ نƎاية  اسرير

  :وفق ŝلاŝة أشكال

  حسب القطاع القانوني  -

 ع المنتş حسب نو -

 )التصنيف (حسب الدرجات  -

  :توزيع طاقات الإيواŇ حسب القطاų القانوني / 1

  :تتوزع طاقات الإيواء حسب القطاع القانوني عبر ŝلاŝة قطاعات أساسية وهي 

  :القطاų العمومي/ أ

بلغت طاقات الإيواء  ةخلال فترة الدراسوويتمŝل في الفنادق التي تعود ملكيتƎا إلى الدولة 

من % 42.7أƒ ما يعادل   �1999خلال سنة  اسرير 28589جزة من طرف القطاع العمومي المن

لم يشƎد قطاع الإيواء العمومي أƒ  2001-2000ين تخلال السنتين المواليو إجمالي طاقات الإيواء�

وقد يكون سبب هŨا  �23541حيŜ بلغت طاقة الإيواء  �2002سنة اشƎد انخفاŲبل  �تطور
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فقد  2007- 2003خلال السنوات المقبلة أما  �ة بعű المŎسسات الفندقيةالانخفاű في خوصص

ما أƒ  اسرير 21453ستقر في حجم لي امتŨبŨب اشƎدت طاقات الإيواء التابعة للقطاع العمومي تطور

  .من الحجم الإجمالي لطاقات الإيواء% 25.3يعادل نسبة 

  :القطاų الخاŭ/ ب 

 اهƋŨ الأخيرة شƎدت تطور �لكيتƎا إلى القطاع الخاůيتمŝل في طاقات الإيواء التي تعود مو

Ŵل  املحوŝمن طاقات الإيواء الإجمالية الوتم Ɛنسبة الكبر Ŝسريرا 34576م  1999بلغت سنة حي 

لال سنتي «خ امتŨبŨب اشƎدت تطورŝم ت الإيواء� امن إجمالي طاق% 51.68ما يعادل  و هو

أƒ ما يعادل  2007سنة  اسرير 60373لى وصلت إ حتىكل سنة  امتزايد اŝم نمو 2001- 2000

إلى برنامş الخوصصة من  أساساهŨا الارتفاع في نسبة طاقات الإيواء الخاصة يعود % 71.4

من جƎة القطاع العمومي  فيوكŨلƃ حجم الاستŝمارات السياحية الخاصة مقابل انعدامƎا  �جƎة

Ɛأخر.  

ºالجماعات المحلية / ج:  

يتسم هŨا النوع و البلديات� الدوائر� مختلفة التابعة للولايات�تمŝل في مŎسسات الإيواء التو

   .مقارنة بفنادق القطاع العام) التصنيف(قل درجة أمن الفنادق بōنه 

اتسمت بالŝبات إلى Żاية نƎاية و  �اسرير 3737م 1999بلغت طاقات الإيواء المنجزة خلال سنة 

لتعود   2003المسجلة فيطاقة النفس ي وه اسرير 4683لتبلź  2002سنة  عتŝم ارتف 2001سنة 

   2007حتى نƎاية  اسرير 2733و  2004نƎاية سنة  اسرير 3064 :وتنخفű على مرحلتين

سبب الانخفاű في طاقات الإيواء أما  من إجمالي طاقات الإيواء�% 3.23تمŝل نسبة هي و

  . إلى تطبيق برنامş الخوصصة أساساالمنجزة من قبل الجماعات المحلية يعود 

  .الجدول الموالي يوŲح لنا كل ما سبق
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  )2007-1999(توزيع طاقات الإيواŇ حسب القطاų القانوني للفترŖ ) 10(جدول رقم 
السنوات 

ų2007  2006  2005  2004  2003  2002  2001  2000  1999  القطا  

  21453  21453  21483  20485  25650 23541 28589 28589  28589 العمومي

ŭ61814  60683  58622  58475  47140 44343 34197 34761  34576 الخا  

  2733  2733  2733  3064 4683 4683 3737 3737  3737  الجماعات المحلية 

ų85000 84869 82808 82024 77473 72567 66523 67087 66902 المجمو 
Source: Ministère de L aménagement du territoire de L’environnement et tourisme Juin 2007  

  
  

 ) 2007-1999(توزيع طاقات الإيواŇ حسب القطاų القانوني ) 10(الشكل رقم 
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   الجزائريةالبيئة والسياحة ووزارة تƎيئة الإقليم :المصدر 
الجدول نسجل تطور حصة القطاع الخاů من طاقات الإيواء بعد أن كانت نسبة خلال من 

 2007ارتفعت النسبة لتصل مŶ نƎاية ŝم  �1999مŶ نƎاية % 51.68ود ما أنجزƋ القطاع في حد

  .جمالي طاقات الإيواء المتاحة إمن % 71.4إلى معدل 
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والتي سوف  �على الحصة الكبرƐ من طاقات الإيواء) استحواŨ (نجاز إمساهمة القطاع الخاů في 

يلعب القطاع الخاů الدور  أين تتماشى مŶ السياسة السياحية الجديدة�ل تزداد مŶ مرور الوقت�

  .الأساسي في التنمية السياحية 

  :توزيع طاقات الإيواŇ حسب نوų المنتŝ السياحي / 2

تتوزع طاقات الإيواء حسب نوع المنتş السياحي على خمسة أنواع من المنتجات            

ş «نتالم �Œيالمنتş الشاط المنتş الحŲر�ƒ :أساسا في تتمŝلو �السياحية في الجزائر

حسب معطيات الجدول الموالي فان طاقات و �المنتş المناخيوالمنتş المعدني  راو�ƒ««الصح

كبر ŝم أبمعدلات ) الحŲرية والشاطئية (الإيواء تركزت أساسا في نوعين من المنتجات السياحية 

حي الƒŨ أهمية هŨا النوع من المنتوج السيا من مالمنتş الصحراوƒ في المرتبة الŝالŝة بالرŻيليƎا 

  .شكل دعائم السياحة الجزائرية في المستقبل لكونه يتراهن عليه الدولة الجزائرية و

  :المنتŝ الحŰرƐ / أ

 امتزايد ام ŝم سجلت تطور 1999سنة  اسرير 30827طاقات إيواء تقدر ب« فيه سجلت 

ű سجل انخفا 2003لكن خلال سنة  �اسرير 43424يواء الإحيŜ بلغت طاقات  2002إلى Żاية 

ŝم عرفت تطورات متŨبŨبة مرة بالزيادة وأخرƐ  �اسرير 35204في طاقات الإيواء حيŜ بلغت 

جدر وتمن إجمالي الطاقة الفندقية �% 52.3بمعدل  اسرير 44251 2007بالنقصان أين بلغت سنة 

  .القطاع الخاůهوالمنتوج  منن القطاع المسيطر على هŨا النوع الى أالإشارة 

  :المنتŝ الشاطŐ/ب

من سنة إلى أخرƐ  اعرفت تطورا وسرير 19407 م� 1999في سنة فيه بلغت طاقة الإيواء       

من إجمالي طاقة الإيواء % 27.3ما يعادل نسبة وهو  2007سنة  اسرير 23148 لىإ لتصل
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هŨا النوع من المنتş السياحي يتمŝل في القطاع  منكبر أالقطاع الƒŨ يستحوŨ على نسبة و �المتاحة

  .العمومي

Ŝ / Ɛالصحراو ŝالمنت:  

عرف هŨا النوع من المنتş السياحي و سريرا  8390 م �1999سنة فيه بلغت طاقة الإيواء 

ويصل حجم طاقات % 38.7تقدر ب«  2007بمعدلات مرتفعة ليصل إلى نسبة ارتفاع سنة  اتطور

يسيير هŨا و من إجمالي طاقات الإيواء المتاحة�% 13.76تشكل نسبة  اسرير 11639الإيواء إلى 

   .بشكل متكافŒ القطاع الخاů والقطاع العامكل من المنتş السياحي النوع من 

  :   المنتŝ المناخي والمنتŝ المعدني / د

من إجمالي الطاقة % 6.5ن من المنتجات السياحية نسبة لاتفوق ان النوعاهŨيشكلان 

  ول الموالي يوŲح التوزيŶ السابق الجدو �الفندقية المتاحة ويرجŶ السبب في Ũلƃ إلى طبيعة المنتوج

  )2007-1999(توزيع طاقات الإيواŇ حسب نوų المنتŝ السياحي  للفترŖ )11(الجدول رقم 
  

السنوات 
 ŝ2007  2006  2005  2004  2003  2002  2001  2000  1999  المنت  

ƐرŰ44592  44561  42628  48680 35204 43424 33493 31506  30827 ح  

Ő23248  23148  23148  21770 26034 19308 17531 19723  19407 شاط  

Ɛ11639  11639  11511  4431 8105 3214 7723 7679  8390  صحراو  

  4608  4608  4608  5742 6905 5236 6530 6335  6434 معدني

  913  913  913  1411 1225 1385 1246 1844  1844 مناخي

 85000 84869 82808 82034 77473 72567 66523 67087 66902  إجمالي
Source: Ministère de L' aménagement du territoire de L’environnement et tourisme Juin 2007 . 
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  )2007-1999( توزيع طاقات الإيواŇ حسب نوų المنتوŜ السياحي )  11(الشكل رقم 
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  .ةالجزائري البيئة والسياحةووزارة تƎيئة الإقليم : المصدر
  

 2007من خلال الجدول نلاحŴ أن توزيŶ طاقات الإيواء حسب المنتوج السياحي في سنة

  :جاءت على النحو التالي  

-  ƒرŲالح ş52.3المنت%  

-  Œالشاط ş27.3المنت %  

-  ƒالصحراو ş13.76المنت% 

  %5.45المنتş المعدني  -

 % 1.91المنتş المناخي  -

 )الدرجات(توزيع طاقات الإيواŇ حسب التصنيف / 3

درجات حسب نوع  6ى ست با إلالفنادق تقسم Żالفان  �حسب المنŴمة العالمية للسياحة

جاء فقد  �لتصنيف طاقات الإيواء المتاحة بالنسبة و �الخدمة السياحية المقدمة في تلƃ الفنادق

  :توزيعƎا حسب الجدول الموالي
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  2007-1999) تالدرجا(توزيع طاقات الإيواŇ حسب التصنيف ) 12(جدول رقم 
 السنوات

  2007  2006  2005  2004  2003  2002  2001  2000  1999  التصنيف

*5 3888  4604 4506 4832 4959 4590  4590  5455  5455  
*4 3222  3222 3187 3592 3757 3383  3383  3743  3743  
*3 17029 21310 19272 14659 14740 14857 14807 11225 11225 
*2 5557  5519 4882 5454 5424 5415  5800  5843  5843  
*1 2509  2541 2563 2084 4212 2315  2315  2378  2378  

 Ź  34697 29891 32113 41946 44381 51474 53000 56225 56356ير مصنفة
ų85000 84869 83895 82034 77473 72567 66523 67087 66902 المجمو 

Source: Ministère de L' aménagement du territoire de L’environnement et tourisme Juin 2007   
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   .الجزائرية البيئة والسياحةووزارة تƎيئة الإقليم : المصدر 

     
ي الدرجة إن توزيŶ الطاقات حسب الدرجات تمركز ف) 12(رقم الجدول خلال نلاحŴ من 

من إجمالي % 51.86مصنفة استحوŨت على النسبة الأكبر الأن الفنادق Żير مما يعني  �السادسة

باقي السنوات في أما  �2004 سنة% 62.75نسبة لى إ صللي �1999سنة في طاقات الإيواء 
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ة مŝعملية إعادة تƎيئة ومن  باشروافان الوزارة الوصية ومالكي المŎسسات الفندقية  2007- 2005

اجات الطلب المحلي يطاقات الايواء المنجزة لاتلبي احت ىوتبق �من الفنادق رإعادة تصنيف للكŝي

  .والدولي 

  التدفقات السياحية : ثالثا

إلى تطور التدفقات السياحية في شكلƎا البشرƒ والنقدƒ خلال المرحلة فيمايلي سوف نتطرق 

  .قتصادƒ لتحديد أهمية هƋŨ التدفقات ووزنƎا الا) 1999-2008(

  : التدفقات البشرية / 1

  دخول السياş إلى الجزائر /أ

) 2008-1999(خلال الفترة ) دخول السياح إلى الجزائر(لقد شƎدت التدفقات البشرية 

عرفت ) 2008-2003(الأخيرة الست ن التدفقات خلال السنوات أ حيŜ امستوƐ تطور متزايد

% 82.51 ادمين إلى الجزائر ونسبة تطور ب«إجمالي السواح القمن  %51.31مستوƐ نمو يقارب 

  .الأجانب  بالنسبة للسواح

أƒ بمعدل نمو  �1اسائح 1771749الجزائر ب«  اعدد السواح الŨين زاروقدر 2008في نƎاية و

 ƒ2006ة نمقارنة بس 2007كان معدل النمو سنة في حين  �2007 بسنة مقارنة% 1.64سنو �

نسجل مستوƐ نمو أننا أƒ  �2005مقارنة بسنة % 13.5 كان معدل النمو 2006 وفي سنة 6.44%

Ųاية  امنخفƎن Ŷنمو التدفقات م Ɛمن إجمالي السواح % 31.42ما يعادل  �2007مقارنة بمستو

ن بالخارج يالمقيم ينتمŝل الجزائريف% 68.58أما  �الأجانب السياحيمŝلون  2008خلال سنة 

  2008-1999الفترة خلال السياح والجدول الموالي يوŲح حجم تدفقات 

  

                                                 
1 Ministère de l’aménagement du territoire et de l environnement et du tourisme . les entrées des 
touristes et les sorties des nationaux aux frontières algériennes             
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  )2008-1999(توافد السياş إلى الجزائر خلال الفترŖ ) 13(جدول رقم 
  المجموų  الجزائريون المقيمون بالخارŜ السياş الأجانب  السنوات

1999 140862 607675  748537  
2000 175538 690446  865984  
2001 196229 705187  901416  
2002 251145 736915  988060  
2003 304914 861373  1166287  
2004 368562 865157  1233719  
2005 441206 1001884  1443090  
2006 478358 1159224  1637582  
2007 511188 1231896  1743084  
2008 556697 1215052  1771749  

 Source: ministère de l'aménagement du territoire et de l'environnement et du tourisme . 

  

  :قد جاءت على النحو التالي � فبلدان منشō السياح الأجانب وحسب ترتيب الأهميةن إ

   .%30.63أƒ بنسبة قدرها  170538فرنسا  -

  .%26.61أƒ بنسبة قدرها  148157تونس  -

 %.3.68أƒ بنسبة  20488الصين  -

 %.3.59بنسبة سائح 20000اسبانيا ب«  -

  %. 3.25سائح بنسبة  18100مالي ب  -

   .اسائح 15477ايطاليا ب«  -

  .اسائح 14852غرب ب« مال -

  .اسائح 13940ليبيا ب«  -

-  Ŷاسائح 11664 (مصر � 30636 مصر ب«الشرق الأوسط م(  

  اسائح 11323تركيا ب«  -
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لي يوŲ«ح  االجدول المو و �سائح لم يتم الإشارة لƎا 10000قل من أ و التيأما باقي التدفقات 

  لƎدف من الزيارةتوزيŶ سائحي البلدان المŨكورة سابقا حسب ا

  2008 توزيع السياş القادمون إلي الجزائر حسب الغرů من الزيارŖ) 14(الجدول رقم 
  المجموع  مƎمة  أعمال  الاستجمام و الراحة  البلد

  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد
  170538  %5.25  8946  %23.67 40373 %71.08 121219  فرنسا

  148157  %0.74  1100  %4.52 6695 %92.98 140362  تونس

  20488  %10.79  2210  %86.58 17739 %2.63 539  الصين

  20000  %6.05  1209  %50.03 10005 %43.93 8786  اسبانيا

  18100  %1.04  188  %0.64 115 %98.33 17797  مالي

  15477  %9.36  1449  %67.16 10395 %23.47 3633  ايطاليا

  14852  %7.78  1155  %20.33 3019 %71.90 10678  المغرب

  13940  %1.52  212  %5.5 767 %92.98 12961  ليبيا

  11323  %12.29  1392  %65.96 7469 %21.74 2462  تركيا

الشرق 
  الأوسط

12593 41.11% 15062 49.16%  2981  9.73%  30636  

  .الجزائرية إحصائيات وزارة السياحة ىمن إعداد الباحŜ بناء عل :المصدر 
  

التحليل المسجل على مستوƐ وزارة السياحة ف«ان دخ«ول    فقوو من خلال الجدول السابق

م«ا  إ :كان من منطلق ال«دوافŶ الرئيس«ية الŝلاŝ«ة    �2008الأجانب إلى الجزائر خلال سنة  السياح

 الأجانب السياحمن إجمالي % 64.53أƒ بنسبة  اسائح 359242مام والراحة وكان عددهم جللاست

أƒ % 5.67أم«ا الب«اقي    �ن الزيارة القيام بōعمالكان الƎدف م اسائح 165882أƒ %  29.80و

  .في إطار مƎمةزيارة هو فكان الƎدف من زيارة الجزائر  اسائح 31573
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  :خروŜ الجزائريين إلى الخارŜ /ب
وارتفŶ هŨا  �اسائح 903286 � 1999بلź عدد الجزائريين الŨين توجƎوا إلى الخارج سنة 

سجل تطور ملحوŴ ) 2005-1999(خلال الفترة  هأنأƒ  2005سنة  اسائح 1513491العدد إلى 

� إلا أنƎا عرفت نمو 2006مŶ تسجيل انخفاű سنة  �في توجه السواح الجزائريين إلى الخارج

حيŜ الوجƎة حسب الأهمية فŐننا نجدها من   البلدان المفŲلة � أما2008و  2007خلال سنتي 

  :مرتبة على النحو التالي

  :ايا أهمƎا مزعلى  هاتونس نŴرا لتوفر 

   .Żياب التاشيرة -

   .القرب الجغرافي -

  .عرű متنوع متكيف مŶ المنتجات السياحية وفي متناول مختلف الميزانيات -

  .تجƎيزات مطابقة للمعايير الدولية -

% 50.67يعادل  ماوهو  �2008إلى تونس سنة  اجزائري اسائح Ũ780079هاب أكŝر من  -

   .من حجم التدفقات السياحة العكسية

صعوبة الحصول على التاشيرة وارية� الإدجراءات لƚنتيجة وŨلƃ الŝانية في المرتبة فرنسا  -    

   .من إجمالي المتجƎين إلى الخارج% 21.94أƒ ما يعادل  اسائح 337756 يحوالفكان العدد 

نية سياحة دي( اسائح 111942بōكŝر من في المرتبة الŝالŝة المملكة العربية السعودية  تōتيŝم  -   

   .من حجم التدفقات السياحة العكسية% 7.27أƒ نسبة  �)الحş +عمرة ال

  اسائح 35246 :غربمال�  %3.95ا ما يعادل نسبة سائح 60878 :اسبانيا -

 .اسائح 37382 :تركيا -
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  2008-1999الجدول الموالي يوŲح تطور السياحة العكسية في الجزائر خلال الفترة و

  )2008-1999(لعكسية تطور السياحة ا) 15(جدول رقم 
  2008  2007  2006 2005  2004 2003 2002 2001  2000  99  السنوات

الجزائريين
المتوجهين 
 Ŝإلى الخار

903286  1006382  1189910  1256515  1253901  1416861  1513491  1349113  1500000  1539406  

  .الجزائرية من إعداد الباحŜ بناء علي إحصائيات وزارة السياحة :المصدر 
  

  )2008-1999(تطور دخول السياş إلى الجزائر وخروŜ الجزائريين من الجزائر ) 13(الشكل رقم 
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  .من إعداد الباحŜ بناء علي إحصائيات وزارة السياحة :المصدر  

تدفق دخول السياح كان  2008- 2007من خلال الشكل نلاحŴ أن خلال السنتين الأخيرتين 

 تغيرهŨا التطورعلى هŨا النحو معناƋ استمرارو �طنيناومكبر أوتجاوز خروج الأالجزائر إلى 

  . تصديرها لƎممن  لامستقبلا للسياح بد االاتجاƋ حيŜ تصبح الجزائر بلد

التطورات المتعلقة بالإيرادات السياحية من خلال الجدول  يمكن توŲيح: التدفقات النقدية / 2

  :الموالي
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                   دولار مليون: الوحدŖ   )2008-1999(الميزان السياحي خلال الفترŖ و التدفقات النقدية)16(جدول رقم 

  2008  2007  2006  2005  2004  2003 2002  2001 2000 1999  السنوات 
الإيرادات 
  السياحية 

80  102  100  111  112  178.5  184.3  215.3  218.9  300  

النفقات
  السياحية 

250  193  194  248  255  340.9  370  380.7  376.7  394  

  -94  -151.8 -165.4 -185.7 -162.4 -143 -137 -94 -91 -170  الرصيد

  بنƃ الجزائر:  المصدر

  Ŵعرف  2008- 1999ن تطورالإيرادات السياحية من أمن خلال الجدول السابق نلاح

إلى أن تجاوز الŲعف في نƎاية الفترة Żير أن  2001بعد  افي البداية ŝم تطور متزايد امتŨبŨب انمو

كفي لقياس أهمية القطاع السياحي في التنمية إŨا لم تتم المقارنة مŶ ي تطورالإيرادات وحدها لا

  لفترة ƒ تحديد رصيد الميزان التجارƒ السياحي لنفس االعكسية� ا التدفقات السياحية

 نسبةنلاحŴ أن الإيرادات السياحية خلال الفترة المدروسة سجلت تطورا ب« ا الصددهدو في 

ويبقى ) 2008-1999(في الفترة % 51.6النفقات السياحية تطورا منتŴما  في حين سجلت� 275%

من تلƃ  أƒ أن المبالź المنفقة في الخارج أكŝر �رصيد الميزان السياحي سالبا طيلة الفترة المدروسة

  .المحصل عليƎا كŐيرادات من السياح الأجانب القادمين إلى الجزائر

  :عدة أسباب أهمƎالى إƋ ارتفاع النفقات السياحية وŲعف الإيرادات المحصلة مرد إن

   .Ųعف نوعية المنتجات وخدمات السياحة الجزائرية -

  .إيواء وفندقه Ũات طاقات Żير كافية وŨات نوعية سيئة -

 .)داخل وخارج البلاد( سويق وجƎة الجزائر عجز كبير في ت -

  .تونسكقل مقارنة بدول الجوارأخدمات مرتفعة السعربالنسبة للسكان المحليين وŨات نوعية  -

  .هيل ومƎنية المستخدمين في المŎسسات السياحيةŋنقů في ت -
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  .السفر إلى بلدان أخرƐلى إ �السياحي دفŶ بالمواطن الجزائرƒ الأمنŻياب  -

وامل ساهمت في تحقيق ميزان تجارƒ سياحي برصيد سالب مما يŝŎر على ميزان كل هƋŨ الع

  .المدفوعات للدولة سواء بتعميق العجز أو التقليل من فائű ميزان المدفوعات

  :  حسب عدد الليالي السياحية  السياş توافد/ 3

لب في قطاع السياحة يتوقف دائما على عنصر الطلب فكلما كان الط الأداءمستوƐ  إن

لŨا فمستوƐ التدفق  كلما صاحب Ũلƃ ارتفاع في مستوƐ التدفقات� االسياحي على البلد مرتفع

 ƒئيلانحو الجزائر ) السياح(البشرŲ محسوس في  هصاحبمما مقارنة بدول الجوار  كان űانخفا

  :عدد الليالي وهŨا ما يمكن ملاحŴته من خلال الجدول الموالي

  ألف ليلة : الوحدŖ  )2007-1999(سياحية للفترŖ تطور الليالي ال)  17(جدول رقم 
  2007  2006  2005  2004  2003 2002 2001 2000 1999  السنوات

  617  595  536  415  451 253 226 203 164  غير المقيمين لالليالي

  4503  4311  4170  4129  3874 3876 3802 3545 3275  الجزائريين المقيمين 

ų5120  4906  4706  4544  4325 4129 4028 3748 3439  المجمو  

   .الجزائرية وزارŖ تهيئة الإقليم والبيئة والسياحة: المصدر 

هƋŨ النتائş مŶ  ةقارنم لكن  �لعدد الليالي السياحية املحوŴ امن خلال الجدول نلاحŴ تطور

الفارق المتزايد بين القدرات السياحية ومستوƐ الأداء بين  نادركلأ كل ما تحقق في مصر وتونس�

Ũه Ɛة أخرƎة والجزائر من جƎالبلدان من ج Ƌ.  

إن الانخفاű الحاصل في عدد الليالي السياحية المسجل في الجزائر مردƋ بالدرجة الأولى Ų«عف  
بالإŲافة إلى معدل الإقامة حيŜ نجد أن تونس حققت معدل إقامة خلال  �التدفقات السياحية من جƎة

بينما سجلت مصر معدل إقامة ت«راوح   �لكل سائح ليلة 6.3إلى  6.2السنوات الأخيرة تراوح بين 
 اللي 2إلى  1.12بين  افي حين نجد المعدل المحسوب في الجزائر محصور � 10.7إلى  10.6بين 

وحجم الايرادات المحققة في  �جمالي الليالي السياحيةإوهوما انعكس بشكل واŲح على  �لكل سائح
  .  القطاع
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  2013الجزائرية لآفاق ةالسياحمية التنستراتيجية ا :نيالمبحث الثا

في شكل  2010 فاقƕصياŻة خطة حول تطوير قطاع السياحة  2000قي مطلŶ سنة لقد تم 

لك«ن  >>  2010 فاقŊالتنمية المستدامة للسياحة في الجزائر  أعمالمخطط << وŝيقة تحت عنوان 

بات وŲ«بط  سيت المكتجل تŝبأبعű التعديلات من  إدخالŲروريا  ابعد مŲي سنتين من تنفيƋŨ بد

  .على المستوƐ الداخلي والخارجي  وŨلƃ بالنŴر للتطورات الجديدة الحاصلة �فاقƕا

تحسين بعű المعطيات القطاعية  إلىلزاما اللجوء  أصبحجل التوافق مŶ خطة الحكومة أمن  وأيŲا

  .وŲبط مŎشرات تطور القطاع 

ن التط«ور  Őف«  اعية الموكلة لقطاع السياحة�الاقتصادية والاجتم لأهدافابعين الاعتبار وأخŨاهكŨا 

  :عناصر الديناميكية المرتقب حصولƎا في القطاع من خلال تحديد مايلي  لأهميتŲمن توŲيحا 

التي تزخر بƎ«ا ال«بلاد    لƚمكاناتجل تŝمين عقلاني أ الاختيارات المستقبلية المفŲلة من -

  .تصبح الجزائر مقصدا سياحيا حتى وتفعيلƎا

 . 2013 فاقŊية والكمية المنتŴرة في النوع الأهداف -

ص«ناعة   إنش«اء يات المبرمجة بƎدف الشروع ف«ي  لتنفيŨ العملالمعتمدة  والأدواتالتدابير -

 .سياحية حقيقية

 .تقييم الموارد اللازمة لتنفيŨها -

 الأساس«ية فان هŨا التصور يستمد محتواƋ م«ن المب«ادő والاختي«ارات     �كبرأجل دقة أمن 

) 03/01(أƒ الق«انون رق«م    2003لتشريعية الصادرة خلال شƎر فيفرƒ نصوů االالمكرسة في 

 لأŻ«راű واس«تعمال الش«واطŒ    والمتعلق بالتنمية المستدامة للسياحة� مناطق التوسŶ الس«ياحي� 

  .)الŝاني انŴرالملحق( .السياحة
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        1: اختيار المنتوجات السياحية الواجب تنميتها : أولا

  ولكنه نتاج تقييم للطلبات الداخلية والخارجية �يس خيارا وليد الصدفةتطوير مختلف المنتوجات ل إن

 ستراتيجيةان تنوع العرű السياحي وتنمية نشاطات سياحية جديدة يمŝلان اختيارات Őوعلى هŨا ف

  :جل أمن 

  .مقصد الجزائر Ųمن السوق الدولية للسياحة إدماج -

والتي تعرف سنويا  �والترقية لاستجماماحاجيات المواطنين في مجال السياحة و تلبية -

 لمستوƐ المعيشة والتحسن المستمر �ا بسبب تطورنسبة النمو الديمغرافيعتزايدا مرتف

لى الخارج إمما شجŶ الŨهاب  �الإيواءتبقى ŻيرمرŲية نتيجة لŲعف عرű والتي 

 ůسبانياإلى تونس وإبالخصو. 

 .التطوير المنسجم والمستدام والمتوازن للنشاطات السياحية -

 .تŝمين التراŜ السياحي الوطني -

للŝروات  استغلالا متعددامتنوع الطلب المتزايد وال أماميستوجب العجز الكبيرالمسجل كما 

  .المتوفرة بƎدف تنويŶ وتحسين نوعي وكمي للعرű السياحي

  :ن تلبية تنوع الطلب يستلزم تنمية متزامنة للمنتوجات السياحية التاليةŐف �الشōنوفي هŨا 

هŨا النوع من السياحة له خصوصياته ويشكل في المرحلة الحالية  إن :ياحة الصحراويةالس -1

  .مŎهلا معتبرا لتنمية السياحة الدولية نŴرا لتميز هŨا المنتوج

نحو المناطق  تتجه على المدƐ القصير أنينبغي ن العملية الترويجية في الخارج ŐلŨا ف

خاصة بالنسبة  �ينيلاوروبلجŨب حقيقية  أقطاب إلىƎا والتي يمكن تحويل� السياحية للجنوب الكبير

  .للسياحة البيئية

                                                 
 .4.، ص 2013-2004تصور تطویر السياحة للعشریة  ، الجزائریة وزارة السياحة 1
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تنوع الŝروات الطبيعية والتاريخية والŝقافية والبيئية في الجنوب تسمح بتطوير منتوجات  إن

سياحة المغامرات والتجوال وكŨا  السياحة الاستكشافية� السياحة الŝقافية والبيئية�: متنوعة مŝل

  .ةالسياحة الرياŲي

هشاشة المواقŶ السياحية في هƋŨ المناطق يستدعي الحرů والتشاور  نŐف ŝƖارأما بالنسبة ل

بƎدف وŶŲ جƎاز لحماية وحفŴ ) الجماعات المحلية  الŝقافة �البيئة�( ة نيالدائم بين القطاعات المع

  .البيئية الأنŴمة

 لالأوالمدƐ الطويل الموجه  يشكل على أنهŨا النوع من السياحة لابد  إن:السياحة الشاطئية  -2

  : إŲافة إلىالكبيرة  هللتنمية السياحية في الجزائر نŴرا لطاقت

 .Żالبية السكان متمركزة في الجƎة الشمالية أنوجود طلب داخلي كبيرباعتبار -

  .استفادة نسبة كبيرة من السكان من العطل خلال موسم الاصطياف -

 .للجزائر لقŲاء عطلتƎا بالشواطŒ اختيار الجالية الجزائرية المقيمة بالخارج -

السياحة الشاطئية تƎŴر من خلال الطلبات الكبيرة المسجلة في مجال  وأهمية أولوية إن  -

 .والأجانبالوطنيون الاستŝماروالتي يتقدم بƎا المتعاملون 

الخارج  إلىŨا للمواطنين الŨين يتوجƎون ببالشواطŒ تبقى تشكل مقصدا مح الإقامة إن •

  .بلدان المجاورة خلال موسم الاصطيافال إلى�خاصة 

ن المنتوج يشكل عند Żالبية البلدان ركيزة النشاط السياحي Őف �على الصعيد الدولي أما •

فƎو يمŝل  �الاقتصادية والمالية التي يحققƎاواŝƕار �ƎابنŴرا للتدفقات المعتبرة التي يجل

 .من الطلب السياحي الدولي% 80من أكŝر

السياحة الشاطئية تبقى  نأالمتوسط  الأبيűدول البحر إحصائياتن خلال يƎŴرم �Ũلƃ إلى إŲافة

  .في مجال الصناعة السياحية ةيمردود الأكŝرالمنتوج  جانب السياحة الحŲرية� إلى
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بعين الاعتبارتجارب الدول  تōخŨيرتكزعلى تنمية مستدامة للسياحة  أنينبغي  هŨا الاختيار إن

Ɛأمن  الأخرŝال Ŝد كل جل حماية التراŲ أشكالقافي والمحيط الطبيعي  şالتي تنت Ŝالتدهوروالتلو

  .عن السياحة الجماهيرية 

لŨا لابد من تنويعƎا من  وتبقى السياحة الشاطئية المنتوج المفŲل لمختلف الطبقات الاجتماعية�

مح مما يس �والفخم الفندق المريح إلى �بالمخيم ابدء �من هياكل الاستقبال أنماطنجازعدة إخلال 

Ŷبتنمية منتوجات سياحية في متناول الجمي.  

على المستوƐ الدولي  اهŨا النوع من السياحة الƒŨ يعرف نمو إن :والمؤتمرات الأعمالسياحة  -3

هŨا المنتوج يتعين و �...)فرنسا �اسبانيا �ايطاليا(البلدان السياحية  إيرادات منمعتبرا ا�يشكل جزء

فة النشاطات الاقتصادية والاجتماعية من جƎة والنموالمتزايد نŴرا لتزايد كŝافي بلادنا تنميته 

متمركزة على مستوƐ المحدودة والوتبقى القدرات الحالية  �أخرƐللعلاقات مŶ الخارج من جƎة 

حة نه ساصمما يعتبر فر �الاستجابة للطلب السياحي الحالي والمستقبلي بعيدة عن العاصمة�

  .أشكالƎا بجميŶ الأجنبيةللاستŝمارالوطني والشراكة 

أية تتوفر حاليا على  لا وعنابة قسنطينة� وهران� :ن الولايات الكبرƐ الŝلاŐŜوعلى سبيل المŝال ف 

Ũ تمرŎيم واستقبال مŴهياكل قادرة على تنƒ عال Ɛمستو.  

جŨبا  أكŝررű جعله بغيجد اهتماما خاصا  أنينبغي  ح�بيتعلق بمنتوج مر الأمرن Őف أخيرا

  .Ųمان انطلاقة حقيقية له خلال السنوات المقبلة وأيŲا �المستŝمرين الفعليينواهتماما من طرف 

 200من  أكŝرتشكل من ترŻم توفر طاقة معتبرة  :السياحة الحموية والمعالجة بمياƉ البحر -4

�ƒحمو Ŷا النوع من السياحة تبقى  أن إلا منبŨƎعيفة جداطاقة الاستقبال لŲ.  

واحدة فقط  توجد� )08(ت الحموية البالغة عددها ŝمانية المحطافان مجال هŨا وعليه وفي 

ƒة على مدارالسنة بسبب الطلب الداخلي القوŴالبحر هي حاليا مكت Ƌمتخصصة في المعالجة بميا.  
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تعد Ųرورة  �ن تنمية الحمامات المعدنية والمعالجة بمياƋ البحروالاستجمام البحرŨŐƒا فƎلو

وبالتالي في  �في تحسين صحة المواطنين أيŲاتساهم  فŐنƎا سوسيو اقتصاديةال هاأŝارلما لƎا من 

  .العموميةتخفيű نفقات الصحة 

الاتجاهات الحالية للسياحة حسب الدراسات الاستشرافية المنجزة من طرف  إن:السياحة الثقافية -5

هاما في  القادمة مكانا العشرياتالسياحة الŝقافية ستشغل في  أنالمنŴمة العالمية للسياحة تŎكد على 

تŎهلƎا لتطوير عرű  �ن مŎهلات الجزائر في هŨا الميدانأحيŜ  �العرű السياحي العالمي

 : من لاكدمş يسياحي ŝرƒ ومتنوع وتنافسي ومطلوب جدا 

-  Ŝالتراƒرŝالأ .  

  .المعالم والبنيات الŝقافية والدينية  -

 .التقليدية والألعابالمحلية والتقليدية والفنون الشعبية  الأعياد -

 .والتنشيط الحرفي الإنتاج طابأق -

 الأسواقŲرورة تقويمه قصد الحصول على حصة من  ريبر مردود كبير ƒهŨا التراŨ Ŝوكون 

  .خاصة لŨƎا المنتوج أهمية أŝبتتالطاقة المتوفرة  أنحيŜ  السياحية القريبة والبعيدة�

وكŨا المواقŶ الدينية تعطي  واŝƕارلمقابر كا ن المواقŶ الŝقافية لما قبل التاريŐ�ťف أخرƐمن جƎة و

والتي تدمş مسالƃ  �عن طريق تنŴيم دورات Ũات مواŲيŶ للجزائر فرصة لتطوير سياحة رفيعة�

الزاوية التيجانية�المدن الرومانية ) (الاب فوكو�القديس اوŻستين(الشخصيات التاريخية 

  )الť..والقصور

من السياحة يشكل وسيلة لتطوير  هŨا النوع:السياحة الرياŰية والترفيهية والاستجمامية -6

 ůة بالخصوƎية  إلىالنشاطات السياحية الموجŲالشباب المولعين بالتبادلات والنشاطات الريا

  .لى السياح الŨين يبحŝون عن الراحة والرفاهيةإو �يةفوالاستكشاف والتر
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 من النشاطات السياحية لصالح الشباب والفرق تطويرعدد أيŲايمكن  �في هŨا الميدان

  : يتعلق بما يلي الأمر إن �الأجانبالرياŲية والسائحين 

  .السياحة المناخية -

 .سياحة الصيد -

 .البحار أعماقسياحة الصيد البحرƒ والغوů في  -

 .سياحة المتعة والرحلات البحرية -

 ). الألعابمراكز  الغولف�( السياحة الرياŲية  -

 الأمŝلعلى الوجه لسياحة يمكن استغلالƎا من اخرƕات الواجب بناŎها بالنسبة لŨƎا النوع ŋالمنش إن

مما يسمح للجزائر بتنŴيم تŴاهرات  �والأجنبيةالنخب الرياŲية الوطنية قامات لتحŲيرإعن طريق 

ت الجديدة والتعريف بالوجƎة ŋة المنشرŨات بعد دولي تساهم في خلق الفŲول للحŜ على زيا

نة ««مديŝلة في «متمالتجربة التونسية  نجد الرياŲية مŝال على المنشاتكو السياحية للجزائر�

تستقطب معŴم الفرق الجزائرية لكرة القدم التي تجرƒ تربصات  أصبحتالتي  "عين الدراهم"

  .لى يومنا هŨاإمنŨ سنوات و) تونس(بالخارج 

ومدعما ومتعدد  إرادياتطلب تنفيŨها تدخلا يتشكل تحديات حقيقية  أعلاƋالمحددة  الخيارات إن

  .المدƐ البعيد علىالقطاع  إليƎاالتي يطمح  الأهدافطرف السلطات العمومية لتحقيق من  الأشكال

  1:برنامŝ التنمية السياحية المستدامة  أهداف:ثانيا 

تتيح على الصعيد  أننƎا ōبالرŻم من توفر الجزائرعلى قدرات سياحية Żنية ومتنوعة من ش

وفي مسعى شامل  �مŝلأ لالم تستغل استغلاهƋŨ القدرات  أن إلا �الكمي تقديم عرű سياحي متكامل

قامت السلطات  �ومنسجم للتنمية الاقتصادية بصفة عامة والتنمية السياحية المستدامة بصفة خاصة

                                                 
 بتصرف ) 2013-2004(یة تصور تطویر السياحة للعشرالجزائریة،  وزارة السياحة 1
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وقد تŲمن هŨا  �Ż2013اية  إلىبوŶŲ تصورلتطويرالقطاع الƒŨ يمتد ) وزارة السياحة(الجزائرية 

 şكمية ونوعية من ش أهدافاالبرنامōا المساهمƎارةنإة في ن ŝوترقية  �ة المطلوبةبالطريق لتحقيق الو

برƐ «كما يساهم في التوازنات الاقتصادية والمالية الك �اقتصاد بديل يحل محل المحروقات

)ƒشغل ال �ميزان المدفوعات �الميزان التجار...ťارةويسمح بتفعيل  �)الŝباقي لالمحفزة  الإ

 الأساسيةقدرات التقدم في تنفيŨ الخيارات  نيرهالقطاع ويبقى تفعيل  �الأخرƐالقطاعات الاقتصادية 

 ƋهدافلتطويرƘالنوعية والكمية المسطرة  ول.  

  :النوعية الأهداف -1

  :النوعية التي تŲمنƎا البرنامş الخاů بالتنمية المستدامة للسياحة في مايلي الأهدافتتمŝل 

  .تŝمين الطاقات الطبيعية والŝقافية والدينية والحŲارية -

  .مستوƐ المنافسة الدولية  إلىسين نوعية الخدمات السياحية والارتقاء بƎا تح -

يرات في التصورالƒŨ يحمله المتعاملون يتغ وإحداŜ �تحسين صورة الجزائرالسياحية -

                           .تجاƋ السوق السياحية الجزائريةالدوليون 

  .تسييرداءات قطاع السياحة من خلال الشراكة في الأتحسين  -

  .الاعتبار للمŎسسات الفندقية والسياحية إعادة -

  .المساهمة في التنمية المحلية -

  .المحافŴة على البيئة والفŲاءات الƎشة لتوسيŶ السياحة البيئية -

   .الخارج إلىتلبية حاجات الطلب الوطني المتزايد باستمرارقصد تقليů عدد المتوجƎين  -

 .مفƎوم الديمومة في مجمل حلقة التنمية السياحية  ماجبŐدالتوفيق بين ترقية السياحة والبيئة  -
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  :1الكمية  الأهداف -2

النوعية السابقة لابد من توفير شروط النجاح والمتمŝلة في الƎياكل  الأهدافلتحقيق           

كان حجم المشاريŶ والاستŝمارفي قطاع السياحة في السنوات الاخيرة لŨا  �الأساسيةالقاعدية 

برفŶ العوائق  اويبقى تحقيق الرهان مرتبط �تعزيزالانتعاŭ وتحقيق التواصل للقطاعالŲمانة ل

  .ن في ميدان السياحة ووالصعوبات التي يواجƎƎا المتعامل

  :تنمية الاستثمار السياحي  –أ 

قيمة  ƒالرŻبة المسجلة للاستŝمار في مختلف النشاطات السياحية تبين الطابŶ الواعد لقطاع Ũ إن  

وحسب البرنامş فان  �محرƃ للاقتصاد الوطنيكيلعبه من دور  أنوما يمكن  �بيرةمŲافة ك

 )2007- 2004(مختلفتين الاستŝمار السياحي خلال العشرية سيعرف وتيرة توسŶ حسب مرحلتين

مدƐ السنوات السابقة من على وتفسير Ũلƃ يكمن في Ųعف عوامل تنمية القطاع ) 2013-2008(و

  .أخرƐتفعيله من جƎة  لإعادة الإجراءات وفي تنفيŨ جملة من �جƎة

 هاŎإنƎاوالتي يتوقŶ  �مرهون بالمشاريŶ المسجلة وتلƃ المتوقعة الأولىن نمو القطاع في المرحلة إ

   2007- 2004خلال المرحلة 

 55000ب« إŲافية إيواء اتنجاز طاقإفي هƋŨ المرحلة يتوقŶ  :2007-2004المرحلة  -1-أ

 نجاز وتلƃ المتوقفةلإمحصلة المشاريŶ التي هي في طور اي وه �من طرف المتعاملينسرير

 82.5لى مبلź نŴرƒ يقدر ب« إمليون دج للسريرالواحد فان الاستŝمارات تصل  1.5وباعتماد نسبة 

  .مليار دج في نƎاية المرحلة

                                                 
 .17. ، ص)2013-2004(السياحة للعشریة  رتصور تطویالجزائریة، وزارة السياحة  1
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نجازها في هƋŨ المرحلة هي إاعتبار المشاريŶ المبادر بƎا والمقرر:  2013-2008المرحلة  -2-أ

حجم الاستŝمارالمتوقŶ يكون  �سريرالمنتŴر انجازها 60000 بالنسبة لالنوع المتوسط والرفيŶ ف من

  .مليون دج للسريرالواحد 2.5كلفة متوسطة تقدر ب« متبنيا ملياردج� 150

مليار دج  232.5لى إيصل  2013- 2004ن حجم الاستŝمارالمتوقŶ خلال الفترة Őوعليه ف

Ųمن هŨا التقييم بسبب الفوارق الكبيرة التي  اليس محسوب) الأرű(مبلź العقارات  أنمŶ العلم 

  .تبقى تميز سوق العقار

بعŜ الاستŝمارالسياحي على  إعادةويتم Ũلƃ من خلال  :قدرات الاستقبال السياحيرفع  –ب 

  :هما أساسيتين مرحلتين

ب«  إŲافية ءإيوانجاز طاقة إفي هƋŨ المرحلة يتوقŶ  �2007-2004من  تمتد: الأولىالمرحلة 

رŻم Żياب و �تلƃ المتوقعة أونجاز لإوهي محصلة المشاريŶ التي هي في طورا� سرير 55000

نه تم في Őوانعدام طرق تمويل متماشية مŶ الاستŝمارواستمرارعدة عوامل معيقة ف ŐمƎيعقار سياحي 

 115ازنجإسرير حيزالاستغلال بعد  8300دخول تسجيل  2007-2004المرحلة السابقة للمرحلة 

  .فندقا

نجازبحيŜ بلغت النسبة لإمشروعا في طورا 387وقد سجل على مستوƐ مختلف الولايات 

 254كما سجل توقف  �سرير 38000في حدود  لƚيواءوطاقة تقديرية % 75نجاز ƚالمتوسطة ل

سريرفي  17000من بōكŝر الإŲافيةتقدرطاقتƎا % 50 إلىنجازيصل إوهي في مستوƐ  �مشروعا

أرŲية  طلبات الاستŝمار المعطلة بسبب عدم الحصول على قطŶ أن إلى الإشارةتجدر �أخرجانب 

مشروعا وطاقة  671لازالت تمŝل مخزونا للمشاريŶ الفعلية حيŜ بلź عددها  Ż2002اية نƎاية  إلى

  .سرير 50000نŴرية حجمƎا 
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ƃ نجاز وتللإفي طوراالتي هي مختلف العقبات سيسمح باستكمال المشاريŶ  إزالة إن

 55000تقدر ب« إŲافيةعلى طاقة  سيŎدƒ الى الحصول 2007- 2004المتوقفة في الفترة مابين 

  . سرير 13750أƒ الدخول في حيز الاستغلال لطاقة سنوية متوسطة تقدر ب« � سرير

ن طاقات Őاقتصادية وتجارية ف ولأسبابفي هƋŨ المرحلة  � 2013-2008تمتد من  :المرحلة الثانية

در «يق اوبالتالي نموا سنويا متوسط�  2007- 2004من المرحلة  أهميةقل أتطورا  ستعرف الإيواء

بقليل من  أكŝرالمحتملة في نƎاية المرحلة ستكون  الإŲافيةن الطاقة Őواعتبارا لŨلƃ ف% 7 «ب

  . سرير 10000سرير أƒ بمتوسط سنوƒ يقدر ب«  60000

فان الطاقات  2002في نƎاية  إحصاŎهاتم  سرير التي 72000الى إŲافةنه أمن هƋŨ التحاليل يتبين 

 60000و 55000ستكون على التوالي ) 2013-2008(و)2007- 2004(تم توقعƎا للمرحلتين التي

  وهŨا ما يوŲحه الجدول الموالى �2013 فاقŊفي  اسرير 187000أƒ مجموع كلي يقدرب« �اسرير

  :2013فاق ňتطور طاقات الإيواŇ في  )18(جدول رقم 
 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004  السنوات 

  187000  177000  167000  157000  147000  137000  127000  116000  105000  94000  الأسرŖعدد

  %5.65  %5.99  %6.37  %6.80  %7.30  %7.87  %9.48  %10.4  %11.7  -  نسبة النمو

  .لسياحةوزارة ا 2013-2004تصور تطوير قطاع السياحة للعشرية :المصدر 

  

  :رفع التدفقات السياحية  -ب

 حيŜ سجلت هƋŨ السنة توافد �التقديرات لإجراءكمرجŶ  2003لقد تم اعتماد سنة 

ينتŴر بلوŹ التدفقات السياحة حوالي  � حيŜ%10تقدرسنويا ب«نمو وبنسبة  �سائحا 1086866

  .2007ة «سن 1591281

  :التاليعلى النحو ةتŴرة كانت متصاعدن نسب الزيادة المنŐف 2013 -2008أما خلال المرحلة 
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خلال سنتي % 12والزيادة تقدربنسبة  �2009- 2008خلال سنتي % 11النمو بنسبة 

ستبلź المحصلة و �2012�2013خلال سنتي % ŝ13م الزيادة المقدرة بنسبة  �2011و 2010

   :الموالىوهومايوŲحه الجدول  �3098531حوالي  2013النƎائية للتدفقات المنتŴرة خلال سنة 

  2013تطور تدفقات السياحة في أفاق  )19(جدول رقم 

  2013  2012  2011  2010  2009 2008 2007 2006 2005  2004 السنوات

  3098531  2742063  2437389 2176240  1951785 1758365 1591281 1446619 1315108  1.195553 عدد الوافدين 

  % 13  %13  %12  %12  %11  %11  %10  %10  %10  -  نسبة النمو

  وزارة السياحة  2013-2004تصور تطوير قطاع السياحة للعشرية  :المصدر

  

Ŝ- مناصب شغل  إيجاد:  

تقديرات المنŴمة العالمية للسياحة فيما يخů مناصب الشغل التي يوفرها قطاع  أساسعلى      

 ƒدŎإلىنجاز سريرين إالسياحة ي Ŝلا إحداŝة منصب شغل مباشر دائم في قطاع السياحة� وŝ

في النشاطات المرتبطة بالسياحة وانطلاقا من هƋŨ الفرŲية وعلى  ةŻير مباشر أخرƐمناصب 

في  إنشاŎهان عدد المناصب الجديدة التي يتم Őالمبرمجة في هŨا المخطط ف الإŲافيةالقدرات  أساس

Ŋير مباشر ليصل مجموع  172500منصب شغل مباشر و 57500هو  2013 فاقŻ منصب

  . منصب شغل  230000 إلىفي نƎاية الفترة  ةالإŲافيالمناصب 

  :زيادŖ المداخيل من العملة الصعبة  -د

والتي اعتمدت  2003المسجلة سنة  الإيرادات أساسعلى  الإيراداتلقد تم تقدير الزيادة في     

 Ŷشر  أساسيكمرجŎلإيراداتبالنسبة  أما �"النفقات المتوسطة السنوية لكل سائح" لتحديد م 

تكون موŲوع تقييم  أنتالي لا يمكن بالو �يمكن التحكم فيƎا حاليا لافين المقيمين بالخارج الجزائري

خارج مصاريف النقل مŶ  الأجانبفي الحسبان نفقات السياح  يōخŨ الإيراداتحساب  إن �مدقق
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توقعات  كما أن �2002بالنسبة لسنة  أمريكيادولار 520لكل سائح قدر ب« الإنفاقمتوسط  أن عتبارإ

المتوسط لكل سائح والمقدر ب«  الإنفاقبتطبيق  إعدادهامدƐ العشرية تم  علىالسنوية  الإيرادات

في  أمريكيمليون دولار  133 من الإيراداتمما يرفŶ حجم % 3دولارا معدلة سنويا بزيادة  520

  :نŴر الجدول المواليا �2013سنة  في نƎايةمليار 1.3 إلى 2002سنة 

  2013 لأفاقل السياحية السنوية المداخي )20(جدول رقم 
 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004  السنوات 

 المداخيل السنوية
   مليون دولار

200  252 316 397 485 592  722  882  1076 1313 

   2013-2004الباحŜ بالاعتماد على تصور تطوير قطاع السياحة للعشرية  إعدادمن :المصدر 
  

  :1المتخŖŦ لتطبيق برنامŝ التنمية السياحية المستدامة  راŇاتالإج:ثالثا 

من طرف قطاع السياحة تندرج في إطار برنامş الإنعاŭ الحركية الجديدة المنتƎجة  إن

  .و مŲاعفة إنتاج الŝروات �والƒŨ من أهدافه الأساسية تŝمين كل الطاقات �الاقتصادƒ المستدام

دون المساندة الفعلية للسلطات العمومية قصد إزالة  الأهداف المعلنة لايمكن تحقيقƎا إن 

 ىتنفيŨ قادرة عل أدواتووŶŲ  �العقبات التي تقف أمام ترويş النشاطات السياحية وتنميتƎا من جƎة

  .ƐأخروتنŴيم للقطاع من جƎة تōطير  أحسنŲمان 

  :تحدد في النقاط التاليةتو:  دعم الاستثمار السياحي - 1

 إعدادبƎا في هŨا الشōن هي  ىالتدابير الموص إن: لعقار السياحيالتƎيئة و التحكم في ا - أ

  .القطاعية ستراتيجيةلاافي تنفيŨ  الأساسو الƒŨ يشكل  مخطط توجيƎي للتƎيئة السياحية

  .التشكيل لمناطق التوسŶ السياحي إعادةالشروع في دراسة لتحديد والتصريح و -

 .توسŶ و مواقŶ سياحية منطقة) منطقة  100( ةلمائمواصلة دراسات التƎيئة  -

                                                 
 بتصرف ) 2013-2004(تصور تطویر السياحة للعشریة .وزارة السياحة  1
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رŲية لأهكتار في السنة من القطŶ ا 600التنازل عن طريق التراŲي عن حوالي  -

وŨلƃ  �المتواجدة داخل مناطق التوسŶ السياحي لفائدة الوكالة الوطنية للتنمية السياحية

 .Ǝا تحت تصرف المستŝمرينبغرű تƎيئتƎا ووŲع

 .توسŶ سياحيالتƎيئة القاعدية لسبعين منطقة  أشغالنجاز إ -

مليار دج  6.4تخصيů موارد مالية لفائدة الصندوق الخاů بدعم الاستŝمارالسياحي بقدر  -

 .مليون سنويا 640 ىإلأƒ بدفعة تصل 

  مليار دج  31.32يقدر ب  امالي االمبرمجة خلال العشرية تتطلب Żلاف الأعمال إن

بتكييف طريقة  أساسا في هŨا الجانب الأمريتعلق : طير وتمويل المشاريŶ السياحيةōت - ب

و في هŨا الخصوů لابد  �للخصوصيات التي يتميز بƎا الاستŝمار السياحي فقŋالتمويل و 

  .ينء من اتخاŨ اجرا

و في مرحلة  ىأوللمرحلة ) قروű فندقية ( منتوجات مالية Ũات خصوصية  تōسيس -1ب

 Ŷانية تشجيŝمار السياحي إنشاءŝمتخصصة في تمويل الاست ƃبنو.  

 ىم تمويل المشاريŶ السياحية و تحفيز الاستŝمارات عن طريق تخفيű نسبة الفائدة علدع -2ب

 . القروű الموجƎة للاستŝمارات السياحية

ن الموارد البشرية ستستفيد من العمليات Őف �محوريا للخدمات اباعتبارها عنصر: دعم التكوين - 2

 :التالية الأساسية

    فƎا مŶ تطور يلغرű تكي 2004/2005خلال السنة النŴر في البرامş التكوينية  إعادة -

باقتناء دعامات بيداŻوجية عصرية  �الاحتياجات والتقنيات الحديŝة لتسيير النشاط والخدمة السياحية

 .الأساتŨةسلƃ  تōهيل إعادةو 
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شƎادة بكالوريا تقنية في السياحة قصد Ųمان توفير مƎنيين متخصصين و مسيرين في  تōسيس -

 .سياحة ميدان ال

 .بعد التدرج ما ىإلبالجامعات مŶ توسيعه " الاقتصاد السياحي " فتح فرع   -

 .مƎن السياحة في النŴام الوطني للتكوين المƎني و التربية الوطنية إدماجمواصلة  -

 .مراكز جديدة للتكوين لمواجƎة الطلب المتوقŶ إنشاء ىالحŜ عل -

 .مŶ معاهد دولية متخصصة في التكوين Ɛبرنامş للتبادل و تحسين المستو إعداد -

 نقاط الŲعف الكبيرة في الجزائر إحدƐتدهور نوعية الخدمات تشكل اليوم  إن:  دعم النوعية - 3

  .لŨƎا السبب وجب الاهتمام بŨƎا الجانب ومنحه عناية خاصة من طرف السلطات العمومية

  :ر حولالمقترحة لتحسين النوعية في هŨا المجال تتمحو الأعمال أهم إن

  التقييس والتنŴيم ومراقبة النشاطات والمƎن في قطاع السياحة لية مواصلة عم -

في  ƎانŴام منح شƎادات النوعية المعتمدة في العالم والمعمول ب إلىتوعية المتعاملين باللجوء  -

 .ميدان السياحة المستدامة

 د المتعلقة بالنŴافة العمومية�والقواع لƚجراءاتتحسين محيط السياحة من خلال التطبيق الصارم  -

�ƃلƎقافي حماية الصحة� حماية المستŝال Ŝمن أ �حماية الموارد الطبيعية والتراůالأشخا 

 .الدخول والتنقل للسياح إجراءاتتسƎيل  �والممتلكات

مراكز الحدود والفنادق المصنفة  المطارات� �يءصرف دائمة على مستوƐ الموان تبفتح مكا -

 .الأسبوع أياموŨلƃ طيلة  �سية للمدن السياحيةوالشوارع الرئي

السياحية والمدن السياحية خاصة تلƃ المتواجدة  الأقطابباتجاƋ  فتح خطوط جوية مباشرة� -

 .بالجنوب

 .للسياحة باتجاƋ الدول الكبرƐ الموفدة يتكŝيف خطوط نقل بحر -
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 المجƎوداتخر لƎا كل تس أنيجب  ستراتيجيةلااهƋŨ الوŴيفة  إن: دعم الترويŝ السياحي - 4

تتدعم وتتواصل من خلال المبادرة  أنوعلي جميŶ مستويات الإنتاج السياحي كما يجب  �المبŨولة

  :التالية بالأعمال

) ONT( إعادة تنŴيم و تقوية أداة الترويş السياحي من خلال تدعيم الديوان الوطني للسياحة  -أ

  .كلة لهبالمƎام المو - بصفة فعالة-بما يسمح له القيام 

مخططات الاتصال التي ينبغي  أناŨ  �مخططات متعددة السنوات للاتصال المŎسساتي إعداد -ب

المŎسسات  يتعتمد عل أنسد العجز و ىإلترمي  �هجومية وحتىتكون في المستقبل قوية  أن

 :الوطنية والدولية المتخصصة وتشمل مايلي

  .Ǝاوالاتصال الحديŝة و تعميم الإعلاماعتماد تقنيات  -

 .دعائم مكتوبة وسمعية و بصرية إعداد -

 .نجاز ونشر تحقيقات في المنشورات وقنوات التلفزيون المتخصصةإ -

السياحية لفائدة الصحافة المتخصصة و  الأقطاب Ɛمستو ىعل إعلاميةتنŴيم رحلات استكشافية و -

 .الأسفارصانعي 

 .الť... جميلة �مƎرجان تيمقادمŝل تنŴيم مواسم ŝقافية Ũات بعد دولي  -

مكانتƎا الطبيعية في البرامş المقبلة للترويş  تōخŨ أنهƋŨ المƎمة يجب : الأسواقدراسات  إعداد -ج

ات «دفق«تات ال««دقيق توقعلتشمل ترقية الاستŝمار والشراكة لت أيŲاتمتد  أنوينبغي  �والتسويق

  .و الإيرادات و مناصب العمل بالقطاع السياحي

وية «إشراƃ الحركة الجمع: معوية والمنŴمات المƎنية في الترويş السياحي إشراƃ الحركة الج - د

السكان  Ɛقصد إنشاء ŝقافة سياحية حقيقية لد �و توعية السكان بالفعل السياحي و انعكاساته الايجابية
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أما المنŴمات المƎنية فيتعين عليƎا أن تشكل قوة اقتراح فعلية و مشاركة إزاء السلطات  �و توعيتƎم

  .المكانة التي تستحقƎا ىجل الارتقاء بالسياحة الجزائرية إلأعمومية من ال

Ƌ-  اهرات الترويجيةŴالمتخصصة في الخارج و تدعيم الت űيف مشاركة القطاع في المعارŝتك

  . المنŴمة بالداخل

  :معوقات السياحة الجزائرية : رابعا 

يارات للمواقŶ والمسح الů ƒŨ من خلال الزائنقال أو اتقمعومجموعة من ال إحصاءلقد تم 

  :1تيƕابه مصالح وزارة السياحة وهƋŨ النقائů تم حصرها في  قامت

  :  Źياب نŲرŖ لمنتجات السياحة الجزائرية - 1

- Ŷمنة بصورة كافية بلا صيانة مواقŝير مŻو.  

  .التمييز ىŻياب مواد مŝيرة للجاŨبية وقادرة عل -

متعلقة بالنشاط بين الفاعلين في ميدان ال الأمورالأساسية Żياب التشاوروالتنسيق حول -

  .السياحة

2 -  Ŝعف نوعية المنتوŰالسياحي:  

  : ةيخدمات السياحالŰعف نوعية  -أ  

  .تدني للنŴافة والصيانة في الفŲاءات العمومية -

  . خدمات مرتفعة السعروŨات نوعية أقل مقارنة بدول الجوار -

  .Żياب خدمات جŨابة -

  . حليةŻياب أعمال لإبراز المنتجات الم -

  .جد Űعيفة وŦات نوعية رديئة ةفندقو  إيواŇ  -ب

                                                 
 .53.، ص2008وزارة تهيئة الإقليم البيئة و السياحة ، تشخيص و فحص السياحة الجزائریة ، جانفي  1
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  .عجز في طاقات الاستقبال -

 Ɛنسبيا بالنسبة للسكان المحليين أو مقارنة بمستومرتفعة  بōسعارو  متŋكلة إيواءهياكل  -

  .جودتƎا

 .من الفنادق تستجيب للمعاييرالدوليةفقط % 10 -

  : Űعف نوعية النقل  -ج

مŶ تسعيرمبالź فيه  �نقل كمية ونوعية متكيفة مŶ الطلب عدم القدرة على توفيرخدمات -

  .مقارنة مŶ شركات النقل الجوƒ لدول الجوار

  )و حŴيرة الطاسيلي �الأهقار �نحو المقاصد السياحية ( سوء الربط الجوƒ باتجاƋ الجنوب  -    

  :نقŭ في تكوين و تŋهيل المستخدمينو Űعف أداŇ وكالات الأسفار - 3

  الات الأسفارŰعف أداŇ وك -أ

  .Żياب التحكم في التقنيات الجديدة للسوق السياحة الدولية -

   .لكتروني من حجزوخدماتلإعدم التكييف مŶ الطرق العصرية للتسيير ا -

   .التي تحدد وجƎتƎم الأسفارالأجنبيةخŲوع استقبال السياح بالجنوب لوكالات  -

  .Żياب مخطط للتكوين المستمر -

   .ميŝاق يحكم المƎنةعدم وجود روعدم وجود تنŴيم لوكالات السف -

% 10نحو الخارج  أسفارعمرة و % 80( الخارج  ىإلموجƎة نحو السياحة الموفدة  أنشطة -

  .حجز للتŨاكر% 10و) استقبال لوكالات الجنوب 

  :المستخدمين تŋهيل تكوين و نقŭ في -ب

   .ومƎنية المستخدمين في المŎسسات والخدمات السياحية تōهيلنقů في  -

  .متطلبات العرű السياحيلتكوين Żير ملائمة نوعية  -
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  :والاتصال في السياحة الإعلامتغلغل Űعيف لتكنولوجيا  - 4

السياحة ( ترقية الصحراء والاكتشاف الŝقافي ىنترنيت مŶ التركيزعللأعدم كفاية مواقŶ ا -

  )الصحراوية و الŝقافية

  .في قطاع السياحة وزن المتزايد لتكنولوجيا الإعلام والاتصالصعوبة التكيف مŶ ال -

  :تسييروتنŲيم Źير متكيف مع القطاų ،خدمات مالية - 5

  : مع القطاų بنوƁ و خدمات مالية Źير متكيفة -أ

  .مستوƒ البنوƃ والمŎسسات المستقبلة للسواح ىمة و Ųعف وسائل الدفŶ علءعدم ملا -

  .الخارج ىإلتسمح بتوطين العمليات سواء بالنسبة للاستقبال أو إيفاد السياح  قوانين لا -

  .تعارű في طريقة تمويل الاستŝمار السياحي مŶ طبيعة النشاط -

   :تسيير وتنŲيم Źير متكيف مع السياحة العصرية -ب

   .التōشيراتاستخراج  إجراءاتالمبالغة في  -

   .الصعيد الوطني والدولي ىومتابعة تطورالسياحة عل مالتقيي تأدواŻياب  -

  :سويقعجز في الترقية والتو Źياب الامن - 6

  :Źياب الأمن  -أ

  )اختطاف للسياح �اŲطرابات �يŻياب الأمن الصحي� الغŨائ(مشاكل متكررة ومتفرقة  -

  :عجز في الترقية والتسويق -ب

  .Ųعف تسويق الوجƎة الجزائرية -

  .Ųعف في التعاون بين مختلف القطاعات والشركاء في قطاع السياحة -

  .قنيات الاتصال الحديŜمŶ ت ىتتماش و سائل ترقية متŋكلة وŻيرمŎهلة لا -

     .لمشاركة في الصالونات والمعارű في الخارجكا �Żياب أنشطة إعلامية -
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   .2025 )س.ت.ت.م(السياحيةللتهيئة  التوجيهيالمخطط  :الثالثالمبحث 

الإطار الاستراتيجي المرجع«ي  ) SDAT2025*(يشكل المخطط التوجيƎي للتƎيئة السياحية 

  1 .للسياسة السياحية في الجزائر

يعلن نŴرتƎا للتنمية السياحية الوطنية في مختلف Ũ إ مخطط تقف الدولة إلى جانبه�وهو

في ) 2025(والمدƐ الطويل  �)2015(المدƐ المتوسط  �)2009(فاق على المدƐ القصيرƕا

جزء من المخطط ) SDAT2025 (إطارالتنمية المستدامة �والمخطط التوجيƎي للتƎيئة السياحية

الإقليم الƒŨ يبرز الكيفية التي تعتزم الدولة من خلالƎا Ųمان التوازن الŝلاŝي� العدالة الوطني لتƎيئة 

طرالتنمية المستدامة على مستوƐ البلاد أيكولوجي في لإوالدعم ا �الاجتماعية�الفعالية الاقتصادية

  .للعشرين سنة المقبلة ةبالنسب

علن الدولة من خلالƎا لجميŶ الفاعلين مŝل الوŝيقة التي تيالمخطط التوجيƎي للتƎيئة السياحية 

وهو أداة تترجم  �2025فاق ƕوجميŶ المناطق عن مشروعƎا السياحي الإقليمي  �وجميŶ القطاعات

ووŲعƎا في خدمة السياحة في  إرادة الدولة في تŝمين القدرات الطبيعية� الŝقافية والتاريخية للبلاد�

 ليƎا على أنƎاإيجب النŴر  �ياحة أولوية وطنية للدولةولتحقيق القفزة المطلوبة وجعل الس .الجزائر

ا Ŋيلا مصدرلكونƎا بديلا للمحروقات  اتشكل مورد لأنƎالم تعد خيارا بل أصبحت Ųرورة 

  .للنŲوب

 الناşŲ لمسار طويل şويتتال المخطط التوجيƎي للتƎيئة السياحية وهو) SDAT(س .ت.ت.كان م

واسŶ مŶ الفاعلين الوطنيين والمحليين التشاورالبرات والأبحاŜ والتحقيقات والدراسات والخ من

�ůوأعمال سياحية  العموميين والخوا şولتحقيق أهداف المخطط الاستراتيجي كان لابد من برنام

  .2025فاق ƕستراتيجية الجديدة للتƎيئة السياحية لاŨات أولوية تمŝل الأساس الجوهرƒ ل

  

                                                 
  17الخمسة وبرامج الأعمال السياحية  ذات الأولویة  ص تالحر آيا: ، المخطط الاستراتيجي الجزائریةارة تهيئة الإقليم البيئة والسياحة وز - 1

                                 -*- SDAT/ Schéma Directeur d Aménagement Touristique    
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  2025المخطط الاستراتيجي هداف أ:أولا 

   :اف العامةدالأه /1

  :1 العامة وهي تستƎدف السياسة السياحية الجديدة Ųمن هŨا المخطط جملة من الأهداف      

  .التشغيل �النمو� الميزان التجارƒ والمالي والاستŝمار : تحسين التوازنات الكلية - أ

الصناعة التقليدية�النقل  (خرƐ أتوسيŶ اŝƕارالمترتبة عن هƋŨ السياسة إلى قطاعات  - ب

 ) �الخدمات �الصناعة� الشغل 

 .دوليالالمساعدة على مجمعة المبادلات والانفتاح سواء على الصعيد الوطني أو  - ت

ربŐدماج مفƎوم الديمومة من مجمل حلقة مويتعلق الأ: ترقية السياحية والبيئيةالالتوفيق بين  - ث

 ) ن الاجتماعي بالاقتصادƒ وبالبيئة ااقر(التنمية السياحية 

فكون هƋŨ العناصر تمŝل عوامل جŨب هامة  :الŝقافي والشعائرŜ� ƒ التاريخيتŝمين الترا  - ج

حماية حترام التنوع الŝقافي واعليƎا ) المستدامة ( �فان استراتيجيات السياحة المتواصلة

 .في التنمية المحلية المساهمةالتراŜ و

رات في ياŜ تغيبرنامş بناء صورة الجزائر إلى إحد ميير: التحسين الدائم لصورة الجزائر  - ح

فاق تجعل منƎا سوقا Ų Ŋمن تجاƋ السوق الجزائرية�االتصورالƒŨ يحمله المتعاملون الدوليون 

   . هامة وليست ŝانوية

   2عدد الأسرŖ المطلوب توفرها: 2015-2008الأهداف المادية :  2

 مليون سائح في Ŵروف جيدة� تمتلƃ تونس اليوم 6.5جل استقبال أعلى سبيل المŝال ومن  - 

220.000 ƒسرير تجار.  

                                                 
  .17.صالخمسة وبرنامج الأعمال السياحية ذات الأولوية،   تالحر كيا: المخطط الاستراتيجي وزارة تهيئة الإقليم البيئة والسياحة،  -  1

 
  .17.ص  ،نفس المرجع : وزارة تهيئة الإقليم البيئة والسياحة، المخطط الاستراتيجي  - 2
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وباحترام نفس النسب  مليون سائح� 2.5هو استقبال  2015فاق Ŋإن هدف الجزائر في  - 

  . سرير من النوعية الجيدة 75.000لدƐ الجيران فƎي تحتاج إلى 

أƒ  ما يقارب نصف قدرة الاستقبال المتوق�Ŷتحقيق هوهدف الأقطاب Ũات الأولوية  - 

من الطرازالرفيŶ في المدƐ القصير جدا و  30.000دولي منƎا  سسريربمقا 40.000

  .سرير إŲافي في المدƐ المتوسط 10.000

   .وقدد حدد المخطط سبعة أقطاب سياحية سنتطرق لƎا لاحقا - 

 ) وŻير مباشر � يشكل مباشر(منصب شغل  400.000 توفير - 

  

  : 2015-2008الأهداف النقدية للمرحلة :  3

يقدر الاستŝمار العمومي  �السياحة اريخدممسطة الأعمال لوŶŲ الجزائر على خان 

  .مليار دولار أمريكي 2.5ب«  2015-2008والخاů الŲرورƒ بين 

الƎياكل الطبيعية (المادƒ وŻير المادƒ  العمومي والخا�ů يمكن تقدير الاستŝمار الإجمالي�

ات دولار في استŝمار 55.000 دولار لكل سرير يوŶŲ بكل الترتيبات� 60.000ب« ) الاتصال

  .دولار في استŝمارات Żير مادية 5000مادية و 

سرير التي يعتزم وŲعƎا في الأقطاب السياحية السبعة للامتياز   40.000جل توفير أومن 

سنوات إلى Żاية  7مليار على مدƐ  2.5يتوقŶ أن يزيد المبلź المخصů لŨƎا الاستŝمار عن

)2015 ( ƒمليون دولار سنويا 350أ .  

مليار دولار  1يمكننا تصور جƎد إŲافي بمبلź  السياحية السبعة للامتياز�بالنسبة لƘقطاب 

  .اليحأمريكي لكل باقي البلاد يمكن توŴيفه لإزالة العجز البنيوƒ ال
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نسبة الاعتبارية بال وإŨا احتفŴنا أما حصة الاستŝمارات العمومية في الأقطاب السبعة�

يتوجب على  �)بما فيه المادƒ وŻير المادƒ (ي بالنسبة لحصة الاستŝمار العموم% 15المقدرة ب« 

سبŶ سنوات الخاصة  7مليون دولار على مدƐ  375التكفل ب«) بكل وزاراتƎا ( السلطات العمومية

  .    مليون دولار سنويا 54أƒ  بالاقطاب السياحية السبعة للامتياز�

  :جدول لبيان الخطة بالأرقام يوفيما يل

  

  ň2015فاقبالأرقام خطة الأعمال ) 21(جدول رقم 
  2015  2007  السنة

şمليون 2.5  مليون 1.7  عدد السوا  
Ŗا 84.869  عدد الأسرƎهيلōسريرفخم75000  يعاد ت  

  %3  %1.7  المساهمة في الناتŝ المحلي الخام
  2000إلى  1500 250  )مليون دولار(إيرادات 

مباشرŖ وŹيرمناصب الشغل
Ŗمباشر  

200.000 400.000  

  91600 51200 داŹوجيةتكوين مقاعد بي
   18المخطط التوجيƎي للتƎيئة السياحية برنامş الأعمال Ũات الأولوية  ů : المصدر

من خلال الجدول نلاحŴ ان مستوƐ التطور الخاů بعدد السواح المتوقŶ مŶ نƎاية الفترة 

Őن مستوƐ التطور سرة فƕاما عدد ا �Ų2007عف ما هو محقق سنة 1.47كان في حدود 

  .سريرا 159868ليتصبح الطاقة الاجمالية مساوية لمتاح حاليا  Ųعف ماهو 1.8حدد ب فالمستƎد

مرة مŶ نƎاية  1.3معدل تطور قدر ب بأما مساهمة القطاع في الناتş المحلي الخام فكانت 

مرات أŲعاف  9الى  7يرادات السياحية بما يقارب لإفي حين قدرت الزيادة في ا �2015الفترة 

بينما قدرت الزيادة في عدد المناصب التي يوفرها قطاع السياحة في حدود  �2007مقارنة بسنة 
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كما وŲعت الخطة تصور لتطوير اليد العاملة المŎهلة  �2007الŲعف مقارنة بما هو موجود سنة 

  .امقعدا بيداŻوجي 142800في نƎاية الفترة لتبلź المناصب البيداŻوجية المتاحة 

    

  :ة المشاريع Ŧات الأولوي:  4

) SDAT(ر المخطط التوجيƎي للتƎيئة السياحية القد تم تحديد المشاريŨ Ŷات الأولوية في اط

�Ƌانجاز ƒا الجارƎمتقدم  فمن űأوما هو محل دراسة وعر.  

  سرير  29.386عدد الأسرة من كل الأنواع يقدر ب«  HOTELS DE Chaîneفنادق السلسلة  - أ

مبرمجة مخصصة للتوسŶ السياحي ومصممة وأرŲيات جديدة  �عشرون قرية سياحية متميزة - ب

 .تناسب مŶ الطلب الدولي والطلب الوطنيتل

   :امتيازفي ستة أقطاب سياحية ب اسياحي امشروع 80انطلاق  - ت

  .المشاريع قيد الانجاز بالأقطاب السياحية للامتياز) 22(جدول رقم 
  عدد المشاريع   الأقطاب السياحية بامتياز 

 شمال شرق
  شمال وسط ال
    Źربشمال ال
  الواحات  يغربالجنوب ال
  توات قورارŖ يغربالجنوب ال

  الأهقارالجنوب الكبير 

23  
32  
18  
04  
02  
01  

ų80 المجمو  

  
  .ů.19 �المخطط التوجيƎي للتƎيئة السياحية برنامş الأعمال Ũات الأولوية: لمصدرا
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قطاب السياحية بالأ نجازلإينتŴرأن تساهم مجموع المشاريŶ قيد االجدول السابق خلال من 

منصب شغل بعد الانتƎاء من  8000سريرا وتوفير 5986الستة إلى تحقيق طاقة ايواء جديدة تقدرب

  .نجازلإا

  

  بصدد الانطلاقالتي هي الفنادق التي شرų فيها و ) :23(جدول رقم 
  عدد الأسرŖ  عدد الفنادق               الأقطاب 

  ق القطب السياحي شمال شر
  القطب السياحي شمال وسط 
  القطب السياحي شمال Źرب 

  القطب السياحي جنوب شرق الواحات
  القطب السياحي جنوب Źرب توات 

  القطب السياحي الجنوب الكبير طاسيلي 
  القطب السياحي الجنوب الكبير   

86 
49  
85  
26  
23  
01  
04  

5965 
9295  

10.146  
2092  
1513  

150  
225  

 ų29386 274  المجمو  
  .الجدول من إعداد الباحث: لمصدرا

نجازجزء إوالتي شرع في  �المشاريŶ المنتŴر تحقيقƎان أنلاحŴ ) 23(من الجدول رقم 

 سريرا 29386في تطويرالحŲيرة الفندقية بمايقارب تساهم س �ومنƎا ماهو بصدد الانطلاق �منƎا

  .مشروعا موزعة على كامل الأقطاب السياحية 274وقد بلź عددها 
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  السياحية Ǝالقر) 24(جدول رقم 
  الاسرŖ  المستثمر اسم المشروų  الأقطاب

 القطب السياحي شمال شرق
 "     "       "        "  
  شمال وسط "       "        
 "    "       "        "  
 "      "       "       "  
 "     "       "       "  
 "    "        "      "  
     "      "   "     "  
 "    "       "      "  
 "     "       "     "  
 "     "       "    "  
 "      "      "    "  
  شمال Żرب "   "     
 "      "     "   "  
 "      "    "   "  
  جنوب Żرب "   "     
  شمال وسط  "    "     

 القرية السياحية مسيدة
  سيدƒ سالم "       "    
  اقريون بجاية "    "      
  صيران بومرداس "     "     
     "MEDISEA  بومرداس  
  عين طاية  الجزائر "   "   
  موريتي  الجزائر "   "   

  الساحل  الجزائر "    "    
  سيدƒ فرج الجزائر "   "    

  زرالدة"    "      
  العقيد عباس تيبازة "    "  

  واد بلاح سيزارƒ تيبازة "   " 
  م السياحي وهران الحل

  هيليوس كرستيل  وهران 
  موسكاردا تلمسان

   .أدرار–تيميمون  ينقصر ماس
  حديقة ديتا الجزائر 

  ELLCتية االشركة الامار
  الشركة السعودية سيدار 

  سيفيتال 
  ELLCتية االشركة الامار

  الامريكية التونسية الجزائرية سياح  "   
  ويتية الك والمجموعة ELLCتية االشركة الامار

   EMIRALتية االمجموعة الامار
  شركة التنمية الفندقية الجزائر 

  تية القدرة االشركة الامار
  الشركة السعودية سيدار 

  تية اعمار االشركة الامار
  مجموعة سيفيتال 

  مراŹ وهران 
  اقامة هيليو فرنسا 

   ELLCتية االشركة الامار
   SIDمجموعة الجنوب 
   ELLCتية االمجموعة الامار

2440.  
4938 .  

1282.  
2697.  

17510.  
5985.  
2004.  
460.  
360.  

6885.  
1240.  
1426.  
5900.  
220.  
732.  
92.  

1000 .  

  55166  وºººººººųمºººجºمºال
  .من إعداد الباحث:المصدر 

قرية  17نجازها عددها إمجموع القرƐ السياحية المقررأن نسجل ) 24(من الجدول رقم 

  : لاقطاب السياحية على النحو التاليوقد جاءت موزعة على ا �سياحية

  .سريرا 7378يواء مقدرة ب إسياحية وبطاقة  قرƐ 02قطب السياحي شمال شرق بعدد ال - 

 .  سريرا 92يواء تقدر ب  إالقطب جنوب Żرب بقرية واحدة Ũات طاقة  - 

 .سريرا 6852يواء تقدر ب إقرƐ سياحية بطاقة  03شمال Żرب القطب  - 

 .سريرا 40844يواء إقرية سياحية بطاقة  11القطب السياحي شمال وسط  - 
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  الخمس لتفعيل السياحة الجزائرية  تالحركيا: ثانيا 

الخمس الطريق لإنعاŭ سريŶ ومستدام للسياحة مدعومة بعودة الجزائر إلى  تتشكل الحركيا

  .وموقعƎا الاستراتيجي الساحة الدولية�

لمكان والدور الƒŨ يتعين على السياحة أن ويدعو هŨا المعطى اليوم وبقوة إلى إعادة الاعتبار ل

Ų ن متلعبهŊ ا أية سياسة للتنمية المستدامةتفاق التحكم في الرهانات التيƎسو �قوم علي şتشرع برام

في تفعيل التحول السياحي للجزائر بواسطة  2008العمل السياحية Ũات الأولوية ابتداء من سنة 

عن طريق إطلاق الأقطاب السياحية الأولى للامتياز  وŨلƃ  �مŲاعفة جاŨبية وشƎرة وجƎة الجزائر

 سياحية الأولى للامتياز المدرجة كمشاريŨ Ŷات أولوية وكروافŶ للانطلاق السياحي ابتداءال Ɛقرالأو

الشراكة  مŶ �وعية السياحيةلنونشر مخطط ا مدعمة بمخطط تسويق واتصال� 2008عام  من

أƒ  �ماليةالمرافقة الق العمل عن طريق الشراكة وسينأƒ ترقية التواصلية وت �العمومية والخاصة

التي يقوم بƎا دعم الأنشطة السياحية بƎدف عملي Ũا طابŶ يكون  �للتمويل يتنفيŨ مخطط عمليات

 للمساهمة في ترقية القطاع  جŨب المستŝمرين المحليين والدوليين العمل علىو �المرقون والمطورون

  1:هƋŨ الحركيات في اƕتي  جزونو

  مخطط وجƎة الجزائر  - 1

 .الأقطاب السياحية السبعة للامتياز الوجƎات الناشئة للوجƎة الجديدة للجزائر - 2

 مخطط نوعية السياحية  - 3

 الشراكة العمومية والخاصة  - 4

 مخطط التمويل  - 5

  

                                                 
    .4.ص، 2008السياحية ذات الأولویة  جانفي  الحرآيات الخمسة وبرامج الأعمال ،المخطط الاستراتيجي.وزارة تهيئة الإقليم البيئة والسياحة  1



- 135  - 

  :مخطط وجهة الجزائر  -1

من يتعين على الجزائر كبلد سياحي أن تكون ممŝلة في المواقŶ الرئيسية الموفدة للزبائن 

على أساس إستراتيجية تسويق خطة  وإحداŜ تعاون بين كل الطاقات الاجتماعية المƎنية� جƎة�

Ɛة أخرƎعمل من ج  ŶŲة الجزائر منافسة على تكون ترمي إلى وƎالفيه وج Ɛوقادرة  دوليالمستو

   ومنتجة اقتصاديا واجتماعيا �)التسلية� الراحة� والعطل ( على تلبية الاحتياجات الوطنية في 

صور الفوŲى ( السلبية تهنياŨفالجزائر اليوم تعاني فيما يتعلق بصورتƎا� من بعű ال

ختيار اوأيŲا من Żياب الصورة والاستŝمار السياحي� لŨلƃ عليƎا  �)انعدام الأمن� والانغلاق

  .تمكن من تŝبيتƎا كوجƎة سياحية كاملةتأوراقƎا القوية بغية تقويم صورتƎا حتى 

برز أ لجزائر مسōلة أساسية لتصبح وجƎة سياحية كاملة تنافسية� تكونوتبقى ترقية صورة ا

  .ملامحƎا الأصالة� الابتكار والنوعية

  : وبعبارة أخرƐ يتعلق اƕمر ب« 

Ŏية رعطاء لإإعادة الاعتبار للتنافسية السياحية للجزائر بفŲل استراتيجيه التسويق السياحي  -

 اوتسجيله منتوج منتوج� Ũلƃ يجب ابتكار علامة�جل أومن � )الجزائرلصورة (جديدة وقراءة 

 خطط تسويق وجƎةمسعى الجديد لم� ويجب أن يرتكز الLogoبشعار  امزود اجزائري اسياحي

  : 1على سبعة قواعد أساسية وŲرورية الجزائر

  : الشروط السبعة لإنجاş مخطط تسويق وجهة الجزائر / 1- 1

الصورة               عادة إو لغزوالأسواق لعدة سنوات�� مستمرةأƒ اختياروŲعية هجومية :  ثقافة وŦهنية -

  .جل الاتصال والبيŶأوإعداد السوق من 

                                                 
  .25.ص،مرجع سابق :  المخطط الاستراتيجي، وزارة تهيئة الإقليم البيئة والسياحة 1
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تجنيد وسائل الاتصال الحديŝة               و �تنشيط وتنسيق متناسب ودائم لكل مخطط التسويق :الالتزام  -

    .مطلب للاحترافية والنوعيةهي Ųرورية وو �)مالية� بشرية�وتقنية(

شاشات فيديو  انترنت� أفلام �أقراů � صفقات�(اللجوء إلى التنشيط بالإعلام المتعدد   :الأدوات  -

  .)�فŲاءات مرئية 

جناح بكل : يستراتيجية على المستوƐ الوطنامراقبة ورصد  وŲعية يتبن: فŰاŇات الاتصال -

فŲاءات  المعار�ű فŲاء المحلات� الإعلام� الاستقبال�( وفر خمس وŴائف ي قطب امتياز�

  ."كفŲاء لرصد الأسواق الدولية "استخدام بيت الجزائر  :على المستوƐ الدولي  �)الصور 

التنسيق و امتلاƃ مرجŶ مشترƃ للتجانس� شراكة فعالة على المستوƐ المحلي والدولي�:سعى لما -

الوكالة  �)ONAT( الوكالة الوطنية الجزائرية للسياحة :كافة الƎيئات مŶتوحيد العمل ل والتعاون�

Ǝيكلة والمحافŴة على ال ربط السياسات القطاعية�و تشجيŶل ودار الجزائر�) ONT(الوطنية للسياحة 

  .الشركاء والمحترفين

  .ياس المقارنة �الاستباق والتفاعلجعل الرصد أداة إرشاد وقياس ل« ق : سعىمال -

  :المستهدفة بعكانية الأرالأسواق الثلاثة المطلوب المحافŲة عليها والفئات الس/ 1-2

تعزيز جاŨبية وجƎة الجزائر بالتموقŶ بالصورة على مستوƐ الأسواق المطلوب  يجب      

 ففي المرحلة الأولى يجب منح الأولوية لƘسواق �عليƎا والفئات السكانية المستƎدفة ةحفاŴمال

Ƌ كما يتعين تحديد عليƎا مŶ حصر الفروع والمنتوج الواجب تطوير ةحفاŴمالمطلوب ال الواعدة

  :أربŶأما الفئات المستƎدفة فƎي  الأهداف لƋŨƎ الأسواق�

  السياح المحليون  - 1

 الجزائريون المقيمون بالخارج  - 2

 السن في الأسواق المطلوب المحافŴة عليƎا  ومتوسط - 3

 عليƎا ةحفاŴمالسياح في مدن البلدان المطلوب ال  - 4
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  .المختارة ق وتŝبيت الفروعوبشكل مفصل يحدد المخطط الموالي الأهداف والأسوا
  

  مخطط الوجهة حسب الأهداف الفروع والأسواق) 25(جدول رقم 

أهداف التسويق في   الفروع المختارة    الأسواق المستهدفة 
  المخطط

  السوق الداخلية 
  الجزائريون المقيمون  - 1
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  الجزائريون غير المقيمين - 2

مات المواد الواسعة الاستƎلاƃ في الحما
البحرية �سوق المتعة �التسلية حول المدن 

  العلاج والصحة 
 ƒالتعبد  
  التجوال 

  الرياŲي 

البديل الجاŨب بالنسبة (تحديد التدفقات 
التحريű على الŨهاب ) اورةجللوجƎات الم

للعطل �تطوير استƎلاƃ التسلية الجوارية 
تشجيŶ استƎلاƃ السياحة  على مدƐ السنة�

فاهية  بغية تحسين الصحية والر العلاجية�
  .الصحة العمومية 

 )Niche(منتوج الفروع الجديدة
  السياحة الصحية 
  اعمال ومŎتمرات

ŝقافي �حدŝي �اكتشاف الحرف والمƎارة 
  والمواقŶ الاŝرية

  اتجاهات الجنوب 
 ůالقت ƒالسياحة الزراعية �الصيد البحر  

  انشطة السليح 

تحديد التدفقات باقتراح منتوج Ũو قيمة 
زيادة النفقة السياحية �تنمية  Ųافية عالية�ا

المنتوج المتمحورحول الفروع المŝŎرة في 
استƎداف جيل السن  الصورة الايجابية�

 Ŝالŝال.  

�ƒتسويق المتعة التسلية الاستجمام البحر
سياحة الŨاكرة  الŝقافي� حول المدن�

 Ŷة �المواقŝارة �الحديƎاكتشاف الحرف والم�
    الاŝرية التعبدية

الحفاŴ على اقامة الجزائريين Żير المقيمين 
زيادة القيمة   تطوير ومŲاعفة الاقامات�

راء Żا في كل اقامة�) الاستƎلاƃ(المŲافة 
  الاقامة بعرű جŨاب ومتعدد 

  
  .26الحركات الخمسة وبرامج الأعمال السياحية ذات الأولوية ص:المخطط الاستراتيجي : المصدر

  
تنظم الأسواق  )مخطط الوجهة حسب الأهداف الفروع والأسواق( من خلال الجدول السابق

وقد حددت أهداف  -الجزائريون غير المقيمين و الجزائريون المقيمون- السوق الداخلية المستƎدفة

التحريű على  مŶ اورةجالبديل الجاŨب بالنسبة للوجƎات المالتسويق في المخطط في تطوير 
تشجيŶ استƎلاƃ السياحة و �سلية الجوارية على مدƐ السنةتطوير استƎلاƃ التو �الŨهاب للعطل

ن غير يبالنسبة للجزائري قامة بعرű جŨاب ومتعددلإŻراء اإ  �الصحية والرفاهية العلاجية�

 .  ستهلاكلاوذلك بتنمية وتطوير العديد من المنتوجات السياحية الواسعة ا ،المقيمين
  



- 138  - 

  الفروع والأسواقمخطط الوجهة حسب الأهداف ) : 26(جدول رقم 
  

 ةحفاظمالاسواق المطلوب ال
  عليها 

  اهداف مخطط التسويق   الفروع المختارة 

  الاهداف ذات الاولوية 
الاسواق التقليدية المرسلة للسياح نحو 

  الجزائر
  فرنسا 
  اسبانيا 
  ايطاليا 
  المانيا  

  

  اتجاهات الجنوب ،الثقافي 
السياحة العلاجية والصحية ذات الطراز 

  ع الرفي
  مؤتمرات / اعمال

  فروع تكميلية ثقافية وتعبدية 
المنتوج النوعي ،الصيد ، الغطس في 

  استكشاف المغاور

  اعادة الثقة -
تحديد صورة الجزائر بالاعتماد على  -

ميزتها الرئيسية بالنسبة لوجهات المغرب 
  وتونس ،الصحراء على ابواب افريقيا 

سحر  يز على القيم العاطفية القومية،كالتر -
الصحراء في مواجهة السياحة الشعبية 

 Ŝالاصطناعية والمركبة للترا  
  التركيز على الجوارية  -
اظهار وتامين طريقة استهلاك سياحية  -

  محترمة ودائمة بسياحة مسؤولة 
التطور والمحافظة على التدفقات وتشجيع  -

  الاستهلاك 

  الاسواق الواعدة 
  بريطانيا -
 هولندا -
 النمسا  -
  لدول الاسكندينافية ا -

  مستقبل الاسيوية وذات الاسواق البعيدة
  )الصين ،واليابان (  

 السوق الروسية   
  سواق امريكا الشماليةأ
  ) كندا ،الولايات المتحدة (  

  اتجاهات الجنوب ،الحمامات البحرية   دول الخليج 
  مؤتمرات / اعمال

  صيد ثقافي ،علاجي وصحي /صيد بحري 

لى الشركات لجعل زبائنها التركيز ع
يستهلكون المنتوج السياحي ذو القيمة 

  المضافة العالية 
  التركيز على المواقع والمناسبات الدينية  

  .27.ص.الحركات الخمسة وبرامج الأعمال السياحية ذات الأولوية: المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية:  المصدر
 

تمŝل السوق  لمخطط حدد مجموع الدول التيالجدول السابق نلاحظ أن هدف اخلال من 

Ųافة إلى لإبا �إيطاليا والمانيا �سبانياإة للعرű السياحي الجزائرƒ و المتمŝلة في فرنسا ويالتقليد

و هناƃ بلدان بعيدة يمكن  �واعدة بالنسبة للعرű السياحي الجزائرƒ امجموع الدول التي تمŝل سوق

  .جƎة السياحية الجزائريةادراجƎا لتنمية الطلب السياحي نحوالو

والتي يōتي على  �كما تم Ųبط المنتوجات السياحية المفŲلة من قبل سائحي هƋŨ البلدان

و باقي  �السياحة العلاجية �الصيد �نواع أخرƐ منƎا سياحة المŎتمراتأرأسƎا السياحة الصحراوية و

  .الجزائرƒالسياحي نواع السياحية التي يوفرها السوق لأا

هƋŨ مخطط مخطط لكيفيات تسويق هƋŨ المنتجات السياحية وسبل التŝōيرعلى كما حدد ال

على تنمية و استقطاب  والعمل من جƎة أخرƐ �سواق التقليديةلأتطوير جحم الطلب من االأسواق ل
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ونشيرهنا لŲرورة دراسة ŝقافة وميول وإتجاهات  �سياح جدد من الأسواق البعيدة والأسواق الواعدة

         . ستمرارية حركتƎم نحو الجزائرامصدرة للسياحة كōداة لزيادة والدول الاولى ال

  :الأقطاب السياحية للامتياز -2

القطب السياحي هو تركيبة من القرƐ السياحية للامتياز في رقعة جغرافية معينة مزودة 

التنمية في تعاون مŶ مشروع  رات السياحية�والتسلية� الأنشطة السياحية والد: بتجƎيزات الإقامة

يدمş المنطق الاجتماعي  متعدد الأبعاد� يستجيب لطلب السوق ويتمتŶ بالاستقلالية�و �المحلية

التجارية الأخŨ بعين  �)ميزات الإقليم  خاصات�(الإقليمية  الŝقافية� )الاحتياجات الأولية للسكان(

نطقة أوعدة مناطق كما يمكن لرقعته الجغرافية أن تدمş م. الاعتبار التوقعات �متطلبات السوق

  .)ZET(لتوسŶ السياحي ل

  : 1وقد حدد المخطط التوجيƎي لتƎيئة السياحة لسبعة أقطاب سياحية للامتياز

سكيكدة �قالمة  عنابة�الطارف�) : POT-N.E(شرق  –القطب السياحي للامتياز شمال  -

 .اهراس سوق �تبسة�

البليدة  بومرداس� �تيبازة�الجزائر ): POT-N.C(وسط  –القطب السياحي للامتياز الشمال  -

 .بجاية تيزƒ وزو� البويرة� المدية� عين الدفلى�� الشلف

 عين تيموشنت مستغانم �وهران�):  Ż)POT-N.Oرب –القطب السياحي للامتياز الشمال  -

 .Żليزان سيدƒ بلعباس� تلمسان معسكر�

 الواد� بسكرة� الواحات� Żرداية�): POT-S.E(شرق –القطب السياحي للامتياز جنوب  -

  .المنيعة

                                                 
  .45 .ص، مرجع سابق  ، المخطط الاستراتيجي.وزارة تهيئة الإقليم البيئة والسياحة  1
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طرق  القرارة� ب توات�): Ż)POT-S.Oرب –القطب السياحي للامتياز جنوب  -

 .بشار تيميمون� القصورادرار�

 .جانيت اليز�ƒ اجر�ن طاسيلي�) : POT-G.S(القطب السياحي للامتياز الجنوب الكبير  -

  .تامنراست درار�أ): POT-G.S(القطب السياحي للامتياز الجنوب الكبير  -

شكل كل قطب من الأقطاب السبعة من عدة مركبات تستدعي وŲعƎا في تكامل ووفقا ويت

لقدراتƎا بحيŜ تستجيب لتوقعات مختلف أنواع الزبائن وهŨا بتوفيرمنتوجات سياحية متعددة 

بالرŻم من أن المخطط يƎدف إلى تعريف كل قطب من خلال موŲوع رئيسي ومسطر و ومتنوعة�

شمالي  Żربي� قطب صحراوƒ جنوبي�) Sa Signature(علامته  ويحدد هويته ويمنحه صورته 

السياحة  �سياحة الاستجمام �السياحة الصحراوية(و يرتكز على موŲوع رئيسي  �الŻ....ťربي 

  . Żير انه يخوű في المواŲيŶ الأخرƐ قصد تجنب أحادية الوŴيفة) العلاجية و الصحية 

وتستخدم  زتنوع سياحي على كافة الإقليم�بروبسيسمح تحديد الأقطاب السياحية للامتياز 

  .كنقطة ارتكازوكقاطرة للتطويرالسياحي

من بناء هƋŨ الأقطاب السبعة هو تحريƃ الرافŶ الƒŨ يسƎل الانتشار  ىإن الƎدف المتوخ

  :السياحي في كافة التراب الوطني ويحقق الأهداف اƕتية

  .لتنمية المتوازنةا �الجاŨبية و استمرارية الأقاليم �تسƎيل التنافسية -

السياحة  �سياحة المدن و الأعمال �سياحة الحمامات البحرية �التطويروفقا لميزاتƎم -

  .السياحة النوعية �السياحة الŝقافية و التعبدية �ةالصحية و الترفيƎي �السياحة العلاجية �راوية«الصح

جتماعية والاقتصادية على تكامل الأنشطة الابو �السماح بوصل جيد لمختلف المركبات السياحية -

  .كامل تراب القطب

  .Ųمان امتياز الصورة النوعية لوجƎة الجزائر الجديدة -

  .شراƃ السكان المحليينإ -
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  :مخطط النوعية السياحية  -3

إنƎا الفلسفة التي  لقد أصبحت النوعية اليوم مطلبا Ųروريا في الدول السياحية الكبيرة�        

فƎو يرتكز على التكوين  ي إلى تطوير نوعية العرű السياحي الوطني�جعلت مخطط السياحة يرم

والتعليم كما يدرج تكنولوجيات الإعلام والاتصال في تناسق مŶ تطور المنتوج السياحي في العالم 

  : �1وتƎدف الحركية الŝالŝة إلى

" السياحية النوعية " إطلاق مخطط النوعية السياحية مŶ الرŻبة في الانŲمام لماركة موحدة  -

  وهي حصيلة كل مسعى نوعي 

موقŶ منŨ اƕن Ųمن منŴور تحسين النوعية والعرű السياحي وتشجيŶ ترقيته في تال -

 .الجزائروفي الخارج

 بعŜ ديناميكية تقويم وترقية الوجƎة السياحية للجزائر  -

  :فالمخطط النوعي للسياحة هو

 .تحسين النوعية وتطويرالعرű السياحي -

 .للمحترفينمنح رŎية جديدة  -

 .حŜ المتعاملين في السياحة على العمل بŐجراءات النوعية -

 .رة الجزائر وترقيتƎا كوجƎة نوعيةنشر صو -

  .اعتلاء موقŶ ممتاز بين الوجƎات السياحية العالمية  -

ويعتمد مخطط النوعية السياحية على المŎسسات الشريكة ويتعلق تنفيƋŨ في المرحلة الأولى 

  .بōربعة شركاء

 )يعاد تصنيفه  فندق مصنف أو 200(لكبرƐ من الحŴيرة الفندقية الحصة ا -

                                                 
  .47. ،المرجع السابق ،ص الأعمال السياحية ذات الأولوية الحركات الخمسة وبرامج، المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية 1
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  .طعام الفاخرالإ -

  .وكالات السياحة والسفر -

  .الغرف السياحية المحلية -

 أما إجراءات التنفيŨ للمخطط فƎي تōتي من خلال الإعلان عن الأهداف ومسعى مخطط

  : 1فين على مستوƐويتم تقييم التزامات المحتر السياحة وتحديد التزاماته�نوعية 

   .الاتصال/الإعلام  -

  .الاستقبال الشخصي -

  .كفاءة العمال -

  .النŴافة والصيانة -

  .المورد المحلي) تŝمين(تقويم  -

 .)المواقŶ (مراقبة الأماكن  -

�أصبح تكوين المورد  2025وقصد الاستجابة للƎدف المادƒ والنقدƒ في مخطط الأعمال 

قصد تحŲير الجزائر سياحيا  �ستراتيجية للتكويناأهداف  وقد حددت ŝلاŝة البشرƒ أمرا Ųروريا�

   2025في 

  احترافية القيادات وعمال التاطير في المدارس السياحية�الكفاءات �تعزيز القدرات التنŴيمية -

 مدارسبتōهيل المŎطرين البيداŻوجيين  �Ųمان الميزة التنافسية للبرامş البيداŻوجية -

 السياحة

 .اعتماد التصديق والتسجيل الرسمي لتربية والتكوين السياحي�إعداد مقاييس الامتياز ل -

 .الابتكار واستعمال التكنولوجيات الإعلام والاتصال في مخطط النوعية السياحية  -

                                                 
 .49. ،المرجع السابق ، ص الحركات الخمسة وبرامج الأعمال السياحية ذات الأولوية ،المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية 1
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من خلال التسويق عبرالانترنت كونƎا عملية تسمح بالعرű المباشرللمنتوج والخدمات 

ية الخدمات والمحتويات للانترنت هي التي وتبقى نوع الانترنت� يالسياحية لعدد كبيرمن مستخدم

وعرű المواد  �من خلال السمعة الجيدة للماركة وسƎولة الحجز عبرالانترنت الفارق�Ŝ تحد

  .النوعية النادرة

  :الخاصة –مخطط الشراكة العمومية  -4

يمكن و يمكن تصور تنمية دائمة للسياحة دون تعاون فعال بين القطاع العمومي والخا�ů لا        

الخاصة عندما يعمل ويتحرƃ المتعاملون العموميون والخواů -الحديŜ عن الشراكة العمومية

 اح««الأخطاروالأرب وعن طريق تقسيم الموارد� سوية للاستجابة الأكŝر فعالية للطلب الجماعي�

   .وحين يلعب كل واحد دورƋ في عملية التنمية بصفة عامة والسياحية بصفة خاصة

خاصة في تƎيئة الإقليم  دورا Ųروريا في المجال السياحي� تمارسدولة وإŨا كانت ال

كما أنƎا  ت القاعدية كالمطارات والطرق في خدمة السياحة�ŋوحماية المناŴرالعامة ووŶŲ المنش

ن القطاع الخاů يŲمن Őف تديرالمتاحف والصروح التاريخية�و تسƎر على النŴام العام والأمن�

ŝمن ويسوق الأملاƃ والخدمات التي تŲعƎا الدولة ي� لاستغلال السياحيأساسيات الاستŝمارات وا

  .تحت تصرفه

 النقل�: فالمنتوج السياحي هو محصلة تداخل العديد من العوامل للوصول إلى منتوج نوعي

أما المعنيون فƎم عدد كبير من  ال�ť...مسارح  مصارف� هياكل الاستقبال� المنا�Ť �الاستقبال

  .ن والخواůيوميالمتعاملين العم

  :كةاأهداف مخطط الشر

الخاصة التي –السياحة Ųمن المقاربة التواصلية بين القطاعات والشراكة العمومية تندرج 

توصل الشبكة السياحية من طرف إلى طرف وبغية الوصول إلى جعل وجƎة الجزائر أكŝر جاŨبية 
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الدولة  القطاعات الاقتصادية�(وتنافسية� يجب على كامل الأطراف المنخرطة في العمل السياحي 

ůعلى توفيرأسباب النجاح وهيالعمل ) �القطاع الخا :  

تكنولوجيا الإعلام  الطاقة� النŴافة �الميا�Ƌ:تحسين الخدمات القاعدية في المواقŶ السياحية  -

   .والاتصال

  .تسƎيل الوصول إلى المواقŶ السياحية والقرƐ السياحية للامتياز -

  .ين المستمرتحسين النوعية بالتكو -

  .توفير الأمن السياحي -

  .صيانة الŝروة الطبيعية والبيئية -

  .ةيلسياحللمقاصد ا ةاحترام الطاقة الاستيعابي -

وصل الشبكة السياحية وجعلƎا منسجمة تبني  هو :الخاصة–مسعى مخطط الشراكة العمومية 

 .ربط الشركاءبستراتيجية التجميŶ ا

العاملين في شبكة الإنتاج وتوزيŶ المنتوج السياحي جل شراكة بين مختلف الفاعلين أمن 

جل مواجƎة أوŨلƃ من ) الť...المرشدين السياحيين  البنو�ƃ الوكالات السياحية� أصحاب الفنادق�(

  .المنافسة الأجنبية وتحقيق منتوج سياحي نوعي

أكŝر  هو جعل الوجƎة الجزائرية )مخطط الشراكة(الدولة من خلال الحركية الرابعة  هدفإن 

بالدولة إلى مصاف البلدان السياحية يجب  ىولبلوŹ مستوƐ نşŲ سياحي يرق �جاŨبية وتنافسية

  .شراƃ كافة القطاعات والمŎسسات في عملية التنمية السياحيةإالعمل على 

    :مخطط تمويل السياحة -5

ŝمارات Ųخمة تطلب استتكونƎا صناعة ŝقيلة لبعين الاعتبارخصوصية قطاع السياحية  اخŨأ        

مخطط التوجيƎي لتƎيئة السياحة جاء الن Őفمن جƎة أخرŨ Ɛات عوائد بطيئة كونƎا من جƎة و
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رقي أو المطور مبالحركية الخامسة لمعالجة هƋŨ المعادلة الصعبة من خلال دعم ومرافقة الشريƃ ال

  من خلال مخطط التمويل 

  :1الأهداف الخمسة لمخطط تمويل السياحة -أ

ن عملية تحسين الربح الداخلي Őف ن السياحة صناعة Ũات عائد استŝمارƒ بط�Œأانطلاقا من 

�ƃدف للشريƎو هو  تتطلب إيجاد دعم ومرافقة من الدولة في العمليات الخمس� لمرقي والمطور�ا ك

  :كما تبينه النقاط التاليةدور مخطط التمويل 

  .PMEحماية ومرافقة المŎسسة السياحية الصغيرة والمتوسطة  -

  .Ǝر على تجنيب المشاريŶ السياحية التوقف والŨوبانالس -

  .جŨب وحماية كبارالمستŝمرين الوطنيين والأجانب -

  .ة والماليةيتشجيŶ الاستŝمار في القطاع السياحي باللجوء إلى الحوافز الŲريب -

وبخاصة الاستŝمار في إطاربنƃ  تسƎيل وتكييف التمويل البنكي للنشاطات السياحية� -

 .)قيد الدراسة على مستوƐ الحكومة (سياحي الاستŝمار ال

  :2ب«يتعلق الأمر : محتوƎ مخطط تمويل السياحة  -ب

في تقدير  مرافقة المستŝمرين المرقيين وأصحاب المشاريŶ بالمساعدة في اتخاŨ القرار� -

  .المخاطروفي تمويل عتاد الاستغلال

  .ومنح الحسم إجراءات منح القروű البنكية�فيف تخ -

  .ي مدة القرűالتمديد ف -

- Ŷسسات السياحية وأصحاب المشاريŎسسات المعدة لاحتياجات المŎالدعم ومرافقة الم.  

                                                 
  58، 57ص ، ص الحركيات الخمسة وبرامج الأعمال السياحية ذات الأولوية  ، :المخطط الاستراتيجي   1
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في  -وبغű النŴرعن مراحل تقدم مشاريعƎم -والخواů نات المقاولين العمومييجتمŝل احتيات 

  :1خمسة مطالب أساسية 

   .خاصة الممكنة الحدوŜ �دراسة جادة وعميقة للمخاطر -

  .عية لأشغال إعادة التōهيل والتوسŶ واقتناء عتاد الاستغلالونتمويل مخطط ال -

  .Ųرورة التكوين وفق المناهş والتقنيات الحديŝة -

التسويق والترقية وهي  وسائل الاتصال� تمويل التزويد بتكنولوجيا الإعلام والاتصال� -

 .)و المنافسين Ũو حŨبالŲرورة إŨا ما أردنا أن نح(أدوات مكلفة 

  .وين عمال نوعيينŲرورة جŨب وتك -

  : وعملية المساعدة لƋŨƎ المŎسسات تōخŝ Ũلاŝة أنواع من الإجراءات للاستجابة لطلباتƎا 

   .نŴام مرافقة مالي -

  .الاحتراف/ مساعدات للتكوين  -

  .تشجيŶ شامل للنوعية -

 .)بنƃ الاستŝمار السياحي ( لتمويل الاستŝمارات السياحية  أداة جديدة -

                                                 
 .59، ص  الحركيات الخمسة وبرامج الأعمال السياحية ذات الأولوية:المخطط الاستراتيجي   1
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  :الفصل ºةخاتم

ية صورة الجزائرفي الاسواق السياحية العالمية وجعلƎا وجƎة للسياح تستوجب عملا ترقن إ

تزول الصورة القاتمة التي تƎŴر بƎا حاليا الجزائر  ىحتو �وبا وسنوات كŝيرة من الجد والصبرŎد

فاق ƕجاءت السياسة السياحية الجديدة مŝلما رسمƎا المخطط التوجيƎي للتƎيئة السياحية  �في الخارج

علامة سياحية ا Ũ �بامتياز اسياحي ىوجعلƎا ملتق ولوياتƎا تŝمين وجƎة الجزائرأمن Ųمن  2025

من خلال وŶŲ سياسة  �ستجابة للطلب الوطنيلاا ىالصعيد الدولي وقادرة عل ىتنافسية ومبدعة عل

 ىعل وباعتمادهاجميŶ الاصعدة المƎنية والحرفية المرتبطة بالسياحة  ىلتكوين الموارد البشرية عل

للسياحة  يةمŶ مخطط نوع �قطاب السياحية كوجƎات رمزية ناشئة للوجƎة الجديدة للجزائرلأا

مŶ توفير مصادر التمويل للمشاريŶ  �العام والخاů :وهŨا بالشراكة بين القطاعين �الجزائرية

  .السياحية

لŝروة رادة الدولة في تŝمين اإداة تترجم أان المخطط التوجيƎي للتƎيئة السياحية يعد 

 ىلإرتقاء بƎا لاوالŝقافية والتاريخية للبلاد ووŲعƎا في خدمة التحول السياحي للجزائر وا �الطبيعية

هداف لأخلال توفيرالشروط الكفيلة بتحقيق ا من �منطقة الاورومتوسيطيةالالريادة في مصاف 

وعية الكفيلة الŴروف الموŲ إيجاد ىكما يعمل عل �باقصي درجة من الفعاليةوالسياحية المسطرة 

  .سس سليمةأ ىبانجاح مشاريŶ سياحية طموحة مبنية عل

دراƃ محاور إنه من الŲرورƒ معرفة الخاصيات وŐوكون الجزائر تقŶ في محيط تنافسي ف

هم الاسواق أ اعتبار تونس و مصر تشكلان ىوعل �الاستراتيجية التي اختارتƎا البلدان المنافسة

 يلان مŲمون الفصل الموŐفوالقدرات السياحية المتشابƎة  �رافيالمنافسة للجزائربحكم الموقŶ الجغ

 في كل من المحققة في قطاع السياحة السياحية سوف يتŲمن وبالتحليل سياسات التنمية والمŎشرات 

   .)تونس و مصر( 
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Ǟƥالرا ǲǐالف :ǩوآفا Ǟǫس واǻر وتوǐية في مƷية السياǸǼالت  
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  : ȀŤيد

و من  �دام التخطيط كمنşƎ لاستغلال مواردها و تطوير قطاعاتƎا المختلفةمصر استختبنت 

عداد و تنفيŐ Ũقامت ب �و لبلوŹ الأهداف المرسومة �فŲل عائد متاحأŲمنƎا القطاع السياحي لتحقيق 

جتماعية لاستراتيجية الشاملة للتنمية الاقتصادية والااستراتيجية شاملة للقطاع السياحي متزامنة مŶ ا

وهي فترة طويلة الم«دƐ بغ«رű تحقي«ق     2017وتمتد حتي  1982والتي بدأت منŨ عام  �لةللدو

 ةالا أن الفشل في تحقيق الأهداف المستƎدفة خلال الخمس عشر �تغيرات هيكلية في كافة القطاعات

لى مراجعة الاستراتيجية الموŲ«وعة لتنمي«ة   إدفŶ بالحكومة المصرية من تنفيŨ الخطة  ىسنة الاول

  :ببعŜ جملة من المشاريŶ والقوانين الداعمة للقطاع والتي منƎا �لسياحةقطاع ا

مما ساعد وبقسط كبير  �والƒŨ ينů على Ųمانات وحوافز للاستŝمار 1997لسنة  08القانون رقم 

في تحقي«ق النقل«ة   ساهمت بوŲوح  �في جلب تدفقات استŝمارية معتبرة من دول اوروبية وعربية

  .السنوات الأخيرة يفي مجال ترقية السياحة ف النوعية التي عرفتƎا مصر

حققت قف«زة معتب«رة    قدو �أما في تونس فقد بدأت أعمال التنمية السياحية بƎا منŨ الستينات

 şيجابيةإمكللة بنتائ�  ƃلŨ ا القطاعو يبدوƎلا أن فلسفة التنمية التونسية إ �من خلال الأرقام التى سجل

قيد الحركة السياحية نح«و   مما �رƐ تركزت أساسا في الساحلخأو التى اتسمت بتنمية مناطق دون 

  .ŝارا سلبية على القطاعŊتركت  )صطيافلاسياحة ا( تونس و جعل منƎا سياحة موسمية

لطات التونسية خلال الس«نوات  تدارƃ السلبيات و تمديد الموسم السياحي سطرت الس ةوبغي

فŶ مستوƐ البنية الأساسية بمختل«ف أرج«اء   الأخيرة استراتيجية لترقية قطاع السياحة من خلال ر

كŝ«ر اس«تقطابا   ألى بعŜ منتوجات سياحية إتƎدف  �خاصة بالمناطق البعيدة عن الشواطŒ �الدولة

  الť...البيئية  �الŝقافية �للسياح منƎا السياحة الصحراوية
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التجربة الس«ياحية   نحاول من خلال هŨا الفصل الكشف عن مختلف الخطط التنموية وسو 

  ). تونس و مصر(تي تم اعتمادها فى كل بلد ال

  .استراتيجية التنمية السياحية في مصر: المبحث الاول 

  .في تونساستراتيجية التنمية السياحية : المبحث الثاني
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  استراتيجية التنمية السياحية في مصر: المبحث الاول 

ة التي تجعلƎا تحŴى بمكانة متميزة تملƃ مصرالكŝير من المقومات التاريخية والŝقافية والطبيعي    

ومتقدمة على خريطة السياحة الدولية� سواء في مجال سياحة اŝƕار أو سياحة الشواطŒ أو 

  . السياحات الترفيƎية والعلاجية والدينية

ونŴرا لتعدد وتنوع عناصر الجŨب السياحي وانتشارها المكاني في كافة أنحاء البلاد بدرجات      

ستراتيجية قومية الاستغلال الأمŝل لƚمكانات السياحية الحالية والمحتملة يقتŲي طرح متفاوتة فان ا

للتنمية السياحية� تتقرر في ŲوئƎا أولويات التنمية المستقبلية للمواقŶ والمناطق السياحية المختلفة� 

ة «سترشاد بمقومات وخصائů كل منƎا� ومركزها التنافسي في الأسواق الداخليلاوا

ة� وانعكاسات Ũلƃ على توقعات الطلب السياحي والمردود المالي والاقتصادƒ من ««يوالخارج

مدتƎا عشرون لتنمية السياحية في مصر لستراتيجية او قد تم طرح  �الاستŝمار في المواقŶ المختارة

  . 2017عام حتي  1997سنة أƒ من 

  :سلوب استراتيجية التنمية السياحيةأهداف وأ -اولا

  :مية السياحيةهداف التنأ -1

تعŴيم الموارد الاقتصادية و الاجتماعية  ىستراتيجية التنمية السياحية في مصر إلاتƎدف 

للدولة انطلاقا من تمتŶ مصر بŐمكانات و مقومات سياحية عديدة و تميزها النسبي من حيŜ الأمن 

ƒا �و الاستقرار بشقيه السياسي و الاقتصاد ƃترتكز تل Ŝة من الأهداف جمل ىستراتيجية عللاحي

  :يمكن تحديدها في العناصر التالية

  .وتتمŝل في إيجاد طاقات جديدة في عناصر الإقامة و العناصر المساعدة: أهداف إنتاجية -1-1

المستوƒ  ىوتتمŝل في تحقيق الربح للمستŝمر و زيادة الدخل السياحي عل: أهداف مالية -1-2

  .القومي
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حجم إشغال متميز يتيح الاستغلال  ىكافة الجƎود للوصول إل و فيƎا يتم بŨل: أهداف تسويقية -1-3

  .الأمŝل للطاقات السياحية

تتمŝل في تحقيق إنعاŭ للسوق المحلي نتيجة للحركة السياحية المحلية و : أهداف محلية -1-4

  .السكان المحليين ىŨلƃ من موارد و منافŶ عل ىالدولية و ما يترتب عل

توفير فرů عمل في المجال السياحي و مجال الخدمات و و Ũلƃ ب: ليهيأهداف تشغ -1-5

  .الإنشاءات و المرافق المختلفة المرتبطة بōنشطة السياحة مŶ تحسين كفاءة العاملين بالقطاع

و Ũلƃ بŐبراز التراŜ الحŲارƒ و الموروŜ الفكرƒ و الŝقافي أمام العالم : أهداف اجتماعية -1-6

  . من خلال السياحة الوافدة 

ستراتيجية محددة ايق الأهداف العامة لخطة التنمية السياحية تم العمل من خلال و لتحق

  :    1ترتكز علي جملة من المحاور و الأسس التالية

دور القطاع الخاů في عمليات التنمية وتحديد دور الدولة في التخطيط و  ىلتōكيد علا -أ 

  :ىلعام علو تعتمد هƋŨ الصياŻة لدور القطاع ا �الإشراف و الرقابة

  - ůود بين الحكومة و القطاع الخاƎتقديم وسائل متطورة لتكامل و تنسيق الج.   

  .تحديد أولويات الاستŝمار التي تحتاجƎا عمليات تنفيŨ التنمية السياحية -  

  - ůمرين من القطاع الخاŝتقديم المساعدة الفنية للمست.  

  .ي إطار المخططات العامة للمناطق السياحيةتقييم المقترحات الخاصة بالتنمية السياحية ف -  

  وŨلƃ من خلال : تطوير الإطارالقانوني والمŎسسي لعمليات التنمية  -ب

مراجعة وتبسيط التشريعات والخطوات الخاصة بعمليات الاستŝمار وتخصيů الأراŲي و  -  

  .التعاقدات و التصاريح والموافقات الخاصة بالاستŝمار في القطاع السياحي

                                                 
 . 5.، صة، الهيئة العامة للتنمية السياحيالمصریة وزارة السياحة 1
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و معالجة  �مŝل الإمداد بالمياƋ( و ŶŲ المعايير البيئية والفنية اللازمة للخدمات الأساسية  -  

  .والعمليات المرتبطة بالتشغيل بالمناطق السياحية �)الصرف الصحي والتخلů من المخلفات الصلبة

صادية و تحديŜ التشريعات الخاصة بتنمية المناطق السياحية شاملة الجوانب الإدارية و الاقت -

  .الفنية

أهم أهداف الƎيئة العامة للتنمية السياحية  ن منإ: إمداد مناطق التنمية السياحية بالبنية الأساسية -ج

عدم تحميل ميزانية الدولة بƒō أعباء إŲافية بالنسبة لتوفير البنية الأساسية للمناطق الجديدة للتنمية 

إيجاد صيغة عملية لتطبيق مفƎوم  ىتمرة علو من هŨا المنطلق تعمل الƎيئة بصفة مس �السياحية

  .حيŜ تقوم الشركة الأم بتوفير مرافق البنية الأساسية للمشروع  �المركز السياحي

تحقيق تنمية  ىستراتيجية التنمية السياحية إلاتƎدف : البيئة ىالتنمية المستدامة والحفاŴ عل - د

الموارد الطبيعية التي تشكل رأسمال  ىو تتوجه للحفاŴ عل �التخطيط البيئي ىمتواصلة ترتكزعل

  :وتتŲمن الإجراءات التالية �التنمية السياحية

إعداد مخططات استعمال الأراŲي للمناطق Ũات الأولوية لتطبيق الأنماط المختلفة للتنمية  -   

   .السياحية

  .إعداد برامş للمتابعة و تقييم اŝƕار البيئية -  

Ƌ- ات الأولوية استنادا إل :لة تحديد أولويات التنمية الشامŨ الاعتبارات المتعلقة  ىتحديد المناطق

و لقد تم تخطيط المناطق  �بالخصائů الطبيعية و المحددات الحالية و إمكانات التنمية المتواصلة

  :تيŨƕات الأولوية وŨلƃ لتحقيق ا

العرű و  :لعالميتحليل سوق السياحة ا ىإعطاء رŎية للتنمية السياحية المستقبلية ترتكزعل -  

  .الطلب و فرů الاستŝمار
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اختيار المناطق Ũات الأولوية و المواقŨ Ŷات الطبيعة  ىصياŻة مدخل عقلاني للتنمية يرتكز عل - 

  .الخاصة

  .تحديد أولويات التنفيŨ شاملة الإجراءات التنŴيمية -

ية الأساسية لدعم احتياجات الاستŝمار في البن ىإعداد مخطط للمناطق Ũات الأولوية يرتكزعل -

  .الاستŝمارات الخاصة

المنطقة (  :و في Ųوء المرتكزات السابقة تم اعتماد المركز السياحي كوحدة تخطيطية يشمل

  . تتوفر به كل إمكانات النمو المستقبليحيŜ ) المركز السياحي  �القطاع السياحي �السياحية

  :أسلوب التنمية السياحية -2

كفلسفة عمل باعتبارƋ وحدة تخطيطية تتوافر بƎا إمكانات النمو تم اعتماد المركز السياحي 

للمناطق المقترحة و الخدمات  ةو الأنشطة الترفيƎي �المستقبلي من حيŜ مشروعات التنمية السياحية

  .السياحية و البنية الأساسية

  افالمركز السياحي كيان متكامل و متنوع تتوافر به كل مقومات المدنية وهي تتكامل وŴيفي

 �مدارس( تخدمه مجموعة من الأنشطة و الخدمات الفرعية  -وهو السياحة- يفالنشاط الرئيس

  .)الť...مصانŶ  –مستشفيات  –صحية  –خدمات تجارية 

يŎطرها عدد من المشروعات  اسياحي امركز 51 «وقد حددت هƋŨ المراكز السياحية ب

و إجمالي وحدات إسكان  �Żرفة 46000 «تم تنفيŨ طاقة فندقية تقدر ب �مشروعا 358قدرت ب 

وتوفير فرů عمالة  �مليار جنيه 12.7 «و حدة سكنية بتكلفة استŝمارية قدرت ب 17000سياحي 

كما تم تنفيŨ مرافق و بنية أساسية و خدمات  �فرصة عمل 138000للطاقة الفندقية المنجزة 

 «قية تحت الإنشاء مقدرة بكما أن إجمالي الطاقة الفند �جنيه اتمليار 3 «باستŝمارات قدرت ب
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وحدة قدرت لƎا تكاليف  13500و إجمالي وحدات إسكان سياحي تحت الإنشاء  �Żرفة 55000

  1فرصة  عمل 165000مŶ توقŶ فرů عمالة ب  �مليا ر جنيه 13.7استŝمارية معيارية ب 

ů فر في حين تقدر �Żرفة 315000تقدر ب  2017أما إجمالي الطاقة المستƎدفة بحلول عام 

  2فرصة عمل  945000العمالة المتوقعة ب 

للƎيئة العامة  يأما مشروعات البنية الأساسية لمراكز التنمية السياحية فقد كان الƎدف الرئيس

  .للتنمية السياحية إقامة مراكز للتنمية بالمناطق الساحلية دون تحميل الموازنة العامة للدولة أية أعباء

ر الزاوية في حركة التنمية بوجه عام و التنمية السياحية وتعتبرمرافق البنية الأساسية حج

ůمارات قدرت بحوالي  �بشكل خاŝا اتمليار 3فقد تمت انجازات عديدة باستƎجنيه و من أهم:  

  م ج 335كلم طرق رئيسية و فرعية باستŝمارات قدرها  450تم تنفيŨ فقد : الطرق 

  م ج 970أ باستŝمارات قدرت ب / ف/ ميقا  255تم تنفيŨ محطات توليد للطاقة  تنتş : الكƎرباء

 Ƌمحطات تحلية بطاقة : الميا Ũمارات قدرها / م مكعب  60000تم تنفيŝم ج 270يوم باست  

  م ج 60يوم باستŝمارات قدرها/م مكعب 450000تم تنفيŨ محطات معالجة بطاقة  :الصرف الصحي

  .م ج 400كلم بتكلفة  84بلź تم تنفيŨ سدود وتغير مسارات بōطوال ت: الحماية من السيول 

من مطارمرسي علم الدولي و كŨا مƎبط الطائرات بالجونة  ىتم تنفيŨ المرحلة الأول :المطارات

  م ج 220شمال الغردقة بتكلفة 

رأس  �خليş العقبة �البحر الأحمر(  :بقطاعات التنمية التالية ةوقد شملت هƋŨ التƎيئة المراكز المحدد

  ) الساحل الشمالي �العين السخنة �سدر

  

  
                                                 

  8،  ص 2004، القاهرة  2017، إستراتيجية التنمية السياحية حتى المصریةوزارة السياحة   1
  
  .10،  ص نفس المرجع السابق  2
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  :ستºراتيجيººةلاا و ملامح بدائººººل -ثانيا

  :السياحية بدائل استراتيجية التنمية -1 

ستراتيجية المطروحة وما يرتكز عليه كل بديل من معطيات لافيما يلي عرű للبدائل ا

  : 1وفرŲيات

  : إست«راتيجية التن«مية عال«ية الت«وقعات -1/1

  : التفاŎل حيŜ ترتكز على الفرŲيات التاليةستراتيجية شديدة اوهي   

الإسراع بمعدلات النمو المرتفعة من خلال جƎود التنشيط السياحي وتكŝيف عمليات التنمية * 

المكانية وإنشاء مراكز تنموية جديدة منتشرة تعمل بمŝابة بدائل للمناطق التي قد تتعرű للتŝōيرات 

خلال الخطة %  12ستمر نمو السائحين بمعدل يناهز وفي هŨا التصور الاستراتيجي� ي �الطارئة 

ا ليصل متوسطه العام يŝم يتزايد هŨا المعدل بعدها تدريج) 2011/2012-2006/2007(الخمسية 

مليون سائح تقريبا بحلول 33ليبلź عدد السائحين ) 2012/2017( خلال الخطة % 15إلى حوالي 

  .2017العام 

يŶ المنتş السياحي وتوزيعه على مراكز التنمية المنتشرة لإطالة تعدد أنماط السياحة من خلال تنو* 

مليون ليلة  330سائح للوصول بعدد الليالي السياحية إلى ما يقرب من / اللي 10مدة الإقامة إلى 

  . 2017سياحية عام 

  رƃ إمكانية التŝōير على الطلب السياحي الاستŝمارƒ من خلال إبرام اتفاقيات دولية للتعاون المشت* 

الف Żرفة  675مما يتطلب توفير ما يناهز % 80تزايد معدلات الإشغال الفندقي لتصل إلى * 

  فندقية 

  : يلي ستراتيجية مالاخŨ على هƋŨ اŎوقد ي  

                                                 
  .6. ، مرجع سابق ، ص 2017، إستراتيجية التنمية السياحية حتى المصریةوزارة السياحة   1
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إŻفالƎا للŴروف الدولية والإقليمية المŝŎرة على حجم التدفق السياحي لمنطقة الشرق الأوسط 

   .واتجاهاته المستقبلية

نمية بالغة الارتفاع تربوعلى Ųعف المعدلات المتوقعة للسياحة العالمية وفقا لتقرير تبني معدلات ت

  .%)5-%4(  2020منŴمة السياحة العالمية عن توقعات الحركة حتى عام 

وهو ما قد يƎدرالاستŝمارات في حالة تعرű  �تباع أسلوب النمو المنتشراستراتيجية لاتقتŲي هƋŨ ا

ية تقلبات شديدة� وخاصة مŶ سعي الدولة لتوفير رŎوس أموال Ųخمة الحركة السياحية الوافدة لأ

  .لمواجƎة احتياجات المشروعات القومية� مŝل جنوب مصر وسيناء� وŻيرها 

ة الدولية� وخاصة المراكز التنافسية للدول المطلة يتجاهل القوƐ التنافسية في السوق السياح

 . سياحة الشاطئيةعلى الحوű البحر المتوسط ولا سيما في مجال ال

  :ستراتيجي««ة التنمي««««ة الطموح««««ةا -1/2

  : ستراتيجية فيمايلى لاوتتمŝل أهم معطيات هƋŨ ا

تزايد عدد السائحين بمعدل سريŶ على اعتبار إمكانية امتصاů الأزمات السياحية الطارئة 

 22إلى حوالي  ŝ2017ارها ليصل عدد السائحين عام ƕعن طريق تدارƃ جƎود التنشيط السياحي 

  .%9- 8.5مليون سائح� بمعدل نمو متوسط حوالي 

مواصلة الجƎود التنموية لاستحداŜ أنشطة سياحية جديدة تعمل على جŨب نوعيات 

  2017سائح عام / ليلة 9.5السائحين Ũوƒ الدخل المرتف�Ŷ وبالتالي إطالة مدة الإقامة إلى حوالي 

 .مليون ليلة سياحية200ى للوصول بالليالي السياحية إلى ما يربو عل

مŝل سياحة المŎتمرات  –زيادة معدلات الأشغال نتيجة استحداŜ أنشطة سياحية Żير تقليدية 

ألف  471مما يتطلب توفير ما يزيد عن  %70تصل الى حوالي ل – توسياحة الحوافز والمƎرجانا

 . Ż2017رفة عام 
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والأنماط ) ربية والأجنبية والداخلية السياحة الع( إمكانية التŝōير في هيكل الطلب السياحي 

السياحية وتوزيعاتƎا المكانية من خلال انتقاء مراكز النمو وتزويدها بالمرافق والبنية الأساسية 

والتسƎيلات الخدمية مŶ الترويş الإعلامي المكŝف لاجتŨاب الاستŝمار الخاů والحركة السياحية 

 .صوب المواقŶ المراد تنميتƎا

تيار مناطق التنمية السياحية وتقدير أهميتƎا النسبية على خمسة محددات الارتكاز في اخ

 :رئيسية تتمŝل في 

  .حجم وهيكل الطلب السياحي واتجاهات النمو المستقبلي 

  .المقومات الطبيعية للمواقŶ وعناصر الجŨب السياحي 

رة على توفير ستغلال السياحي للمواقŶ المختارة من حيŜ سƎولة الارتياد والقدالاإمكانية 

 . متطلبات الخدمية الأخرƐالالبنية الأساسية و

مŝل ملكيات الأراŲي ( للتنمية السياحية في المواقŶ المختلفة �  ةالجوانب المŎسسية التنŴيمي

 ) وحق الاستغلال السياحي والاشتراطات القانونية 

 ة الأبعاد الاجتماعية والسياسية للتنمية السياحية في المناطق المختار

  :  ستراتيجي««ة التنم«ية الح««Ũرةا -1/3

  :  ستراتيجية على مجموعة من المعطيات الحŨرة� وتتمŝل في مايليلاوتعتمد هƋŨ ا

في %  3.5إلى % 15ل الأزمات السياحية الأخيرة من Ŵعداد السائحين في أتناقů معدل زيادة 

تدريجية في نƎايتƎا ليصل متوسط ليعاود الزيادة ال) 2001/2002- 97/1998(بداية الخطة الخمسية 

بحيŜ لا يتجاوز متوسطه  Œفقط� ŝم يستمر النمو بمعدل بط %  2معدل النمو خلال الخطة إلى 

 9.4معه بلوŹ عدد الزائرين نحو Ŷسنويا� مما يتوق %4.5 -4نحو ) 1997/2017(العام للفترة 

  .2017مليون فرد تقريبا بحلول عام 
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بعű المواقŶ التي تŝōرت بالأزمات السياحية الأخيرة  إحجام بعű السائحين عن زيارة

مŶ الاتجاƋ ) 2001/2002- 97/1998(سائح تقريبا في بداية الخطة / اللي 3.4لتقل مدة الإقامة إلى 

جديدة تدخل في إطار الرحلة السياحية لتعود مدة  التكŝيف التنمية في المناطق الواعدة لتمŝل نقاط

سائح /ليلة  6.4إلى معدلƎا الحالي وهو) 2016/2017- 2013- 2012( الإقامة في نƎاية الخطة 

 .مليون ليلة سياحية تقريبا في نƎاية الخطة  60مما يتوقŶ معه تحقيق 

ŝار Ŋلحين انتƎاء ) 2001/2002-97/1998( مŶ نƎاية الخطة %55تراجŶ معدلات الإشغال إلى 

بحلول عام  %67يا لتصبح حوالي على أن تعاود معدلات الإشغال للارتفاع تدريج هƋŨ الأزمة�

   .ألف Żرفة �90 مما يتطلب إŲافة نحو2017

  :ستراتيجية علي الركائز التاليةلاتستند هƋŨ ا: ستراتيجية التنمية المتزنةا -1/4

ليصل عدد السائحين في بداية % 9 ىتناقů معدل زيادة السائحين بعد الأحداŜ الأخيرة إل

مصر بفŲل  ىŝم توقŶ انتعاŭ الحركة السياحية الوافدة إل �مليون سائح 3.6 ىإل 98/1999عام 

كمتوسط عام خلال الخطة الخمسية %  4حوالي  ىجƎود التنشيط السياحي ليصل معدل الزيادة إل

97/1998-2001/2002 . 

 źعام خلال الفترة حتى % )  7.5-7( تصاعد معدل النمو ليبل ƒو  �2017كمتوسط سنو

مليون سائح عام  16.5ما يقرب من  ىقدر أن يرتفŶ عدد السائحين إلفي Ŵل هƋŨ المعدلات من الم

 .97/1998مليون سائح عام  4مقابل  2017

توقŶ تزايد أعداد الليالي السياحية بمعدل أسرع من أعداد الزائرين نتيجة إطالة مدة إقامة 

سط و الاهتمام السائح بمصر في Ŵل استقرار الأوŲاع الاقتصادية و السياسية بمنطقة الشرق الأو

المكŝف بالترويş و التنشيط السياحي في مصر و الاتجاƋ نحو تطوير المنتş السياحي و تنويعه 

زائر في /  اللي 9 ىإل 96/1997زائر عام /  اللي 6.4ويتوقŶ زيادة فترة إقامة السائح من   
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مليون ليلة عام  26بل مليون ليلة مقا 149نحو  ىليصل إجمالي عدد الليالي السياحية إل �نƎاية الفترة

96/1997 . 

التوسŶ في الطاقات الإيوائية الحالية للفنادق و القرƐ السياحية و البواخر النيلية  ىالحاجة إل

ألف Żرفة لمواجƎة متطلبات الحركة السياحية الدولية المرتقبة بحيŜ تصل جملة  315بنحو 

توزيŶ هƋŨ الطاقات مكانيا وفقا مŶ  �2017ألف Żرفة عام  388حوالي  ىالطاقات الإيوائية إل

  .للتصورات المطروحة في إستراتيجية التنمية

  
 في مصر يلخŭ الاستراتيجيات المقترحة) 27(جدول رقم 

  البدائل الإستراتيجية  التوقعات
  المتزن  الحŨر  الطموح  شديد التفاŎل  2017عام 

  16.5  9.4  21.9 32.7  مليون سائح

 ƒ7.25  4.25  8.75 11  (%)متوسط معدل النمو السنو  

  9  6.4  9.5 10  )ليلة(متوسط مدة الإقامة للسائح 

  149  60  207 327  )مليون ليلة( الليالي السياحية 

  %70  %67  %70  %80  (%)نسبة الإشغال الفندقي 
  388  163  544 747  )ألف Żرفة( الطاقة الفندقية 

  315  90  471 674  )ألف Żرفة( الطاقات الإŲافية المستƎدفة 
  .المصرية الهيئة العامة للتنمية السياحية: صدر الم

  
 ťىعل 20/06/1998بعد اطلاع مجلس إدارة هيئة التنمية السياحية بجلسته المنعقدة بتاري 

ستراتيجية لاالمجلس قرر الأخŨ بالبديل المتزن ل ىاستراتيجيات التنمية السياحية المعروŲة عل

و  �% 6إلى % 4مŶ زيادة معدل النمو من  1997/2000خلال ماتبقى من أعوام الخطة الخمسية 

ستراتيجية الطموحة للتنمية و ترƃ المجال لƎا و فقا لما لايتم العمل با 2002اعتبارا من عام 
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و الطاقات المŲافة و  �و الليالي السياحية �و أعداد السائحين �تŲمنته من حيŜ معدلات النمو

  .تحقيق هŨا البديل  ىالعمل قدر المستطاع عل

هŨا ويعرű الجدول تطور الحركة السياحية و الطاقات الإيوائية المستƎدفة في Ŵل 

   :توجيƎات مجلس إدارة هيئة التنمية السياحية

  
  2017إستراتيجية التنمية السياحية حتى عام ) 28(جدول رقم 

  الطاقة الإيوائية  الليالي السياحية  تطور عدد السائحين  سنوات 
عدد السائحين   الخطة

  لفلأبا
معدل 

 %السنوƐالنمو
عدد الليالي   زائر/ليلة

  بالألف
عدد 

الغرف 
  بالألف

معدل 
  الإشغال

96/97  4087 -  6.4 25990 73  65 %  
2001/2002  5264 6 %  6.5 35555 98  66 %  
2002/2007  7735 8 %  7.5 60285 160  67 %  
2011/2012  12458 10 %  8.5 110032  294  68 %  
2016/2017  21956 12 %  9.5 216733  598  70 %  
  .المصرية الهيئة العامة للتنمية السياحية:المصدر  

  
  ستراتيجية التنمية السياحيةلاالملامح الأساسية : 2

ستراتيجية التنمية السياحية التي أقرتƎا الƎيئة العامة للتنمية السياحية في مصرالإطار اتعد 

Ǝل أهم ملامحŝيا فيما يلالعام لخطة العمل المستقبلية و التي تتم:  

  التصنيفات التالية لمراكز التنمية ىستراتيجية إللاتستند ا: تصنيفات مراكز التنمية السياحية:  2/1

وتŲم المراكز التي تستقطب الشطر الأعŴم من الحركة السياحية  : ةالمراكز الرئيسي:  2/1/1

  وů في القاهرة الكبرƐوجه الخص ىوتتمŝل عل �وتتركز فيƎا Żالبية الفنادق و الخدمات السياحية
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مŶ مراعاة تفاوت الأنماط  �)السياحة الداخلية ( و الإسكندرية في حالة ) القاهرة و الجيزة(  

  السياحية و الوزن النسبي لكل منƎما

وهى المراكز التي تتصف بمقومات خاصة للجŨب السياحي  :المراكز السياحية النشطة :  2/1/2

 �و تتمŝل في الأقصر و أسوان �بل النمو السريŶ و المنتŴموتتمتŶ بشƎرة عالمية تƎيŒ لƎا س

و شرم الشيť و الغردقة  كمراكز رئيسية للسياحة  �كمراكز استقطاب للسياحة التاريخية و الŝقافية

  .خاصة نشاطات الغوů و الرياŲات المائية �الشاطئية

مكانات سياحية كبيرة و لكنƎا و يقصد بƎا المراكز التي تملƃ إ :المراكز السياحية الواعدة  - 2/1/3

و تشمل هƋŨ  �يتناسب و مقوماتƎا الفعلية نطاق محدود لا ىأو مستغلة عل �Żير مستغلة بعد

ورأس بانياس علي ساحل البحر  �المجموعة مناطق رأس الحكمة علي الساحل الشمالي الغربي

بل مشمال الصعيد و أبو سو المنيا ب �و سيوƋ بالصحراء الغربية �وطابا علي خليş العقبة �الأحمر

خر ƕو البعű ا �وهƋŨ المراكز يفŲل تنميتƎا أو تنمية بعƎŲا بصورة مكŝفة �جنوب مدينة أسوان 

حيŜ يبرز نمط  �وتختلف المراكز المدرجة بƋŨƎ المجموعة في أنماطƎا السياحية �بصورة معتدلة

وسياحة  �حكمة و رأس بانياسو السياحة الشاطئية في طابا و رأس ال �سياحة اŝƕار في أبو سمبل

  .و السياحة الدينية و التاريخية في المنيا �الصحارƒ و المغامرات في سيوة

نطاق صغير نسبيا بما ى وهي المراكز التي يفŲل تنميتƎا عل: المراكز السياحية الفرعية  - 2/1/4

 �الفترة التخطيطية يتوافق و إمكاناتƎا و اعتبارات الموقŶ و الحجم وتوقعات الطلب السياحي خلال 

مŶ ملاحŴة إمكانية تخير بعű المراكز  �مركز في مواقŶ منتشرة 20و  15و تŲم القائمة مابين 

وسŶ و بصورة أنطاق  ىأو المجموعة السابقة و تنميتƎا عل �الواقعة في داخل هƋŨ المجموعة

ملƎا مناطق متاخمة تملƃ خصائů و مقومات شبيƎة بحيŜ تشكل في مج Ɛمتكاملة مŶ مراكز أخر

  .سياحية متكاملة 
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  :يستراتيجية فيما يللايمكن إيجاز العناصر الرئيسية ل:  ستراتيجيةلاعناصر ا 2/2

الحد من النمو السريŶ للطاقات الإيوائية بمواقŶ التنمية السياحية الحالية التي تستŝōر بغالبية  -

Ŷ الارتقاء بمستوƐ جودة المنتş م �)و الإسكندرية  �القاهرة الكبرƐ ( الحركة السياحية في مصر 

  السياحي 

 �أسوان �الأقصر ( تكŝيف التنمية بالمناطق النشطة Ũات الخصوصية الفريدة و الشƎرة العالمية  -

 وŨلƃ في إطار تنمية شاملة وكاملة ) شرم الشيť  �البحر الأحمر لالغردقة وساح

مŝل العين (يŶ عوامل جŨب متميزة تنمية بعű المناطق كمراكز سياحيةĻ واعدةĻ تتوفر فيƎا جم -

 .)ورأس سدر  �نة وسانت كاترينخالس

تنمية عدد من المناطق السياحية الفرعية على نطاق محدود نسبيا يتناسب وحجم الطلب السياحي  -

 Ŷرفة حسب الأهمية  �المتوقŻ المراكز ما بين ألف وألفي ƋŨƎدفة لƎوتتراوح الطاقات الإيوائية المست

 .ب السياحي والإمكانات الإنمائية لكل منƎا النسبية للطل

  دعم سياحة الحركة في مجال سياحة اليخوت والسفارƒ وتسلق الجبال والمسابقات الرياŲية -

 .في إطار سياسة تنويŶ المنتş السياحي ...) السيارات وŻيرها (  

     :مناطق التنمية 2/3

في مناطق سياحية متكاملة تتوفر لƎا ستراتيجية على التنمية المتكاملة المكŝفة لاترتكز ا

وتŲم مناطق التنمية  �الاستفادة من وفرات التجمŶ –من خلال تكاملƎا  –خصائů متميزة يمكن 

  : المختارة كلا من

سوهاج  –أسيوط  -المنيا: وتشمل المراكز �من منيا شمالا وحتى أبو سنبل جنوبا:  منطقة واد النيل

  .أبو سمبل –أسوان  -إدفو –الأقصر –قنا  –
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وتشمل التنمية مراكز  �من الغردقة شمالا حتى شلاتين جنوبا ءابد: منطقة ساحل البحر الأحمر

  .الغردقة وسفاجا والقصير ومرسى علم ورأس بانياس وشلاتين 

في الجنوب وحتى طابا شمالا وتشمل التنمية مراكز شرم الشيť ا من شرم ءبد: منطقة خليş العقبة 

 Ŷودهب ونويب ťوطاباالشي. 

حوالة بطول / وهي ممتدة من سيدƒ عبد الرحمن وحتى باجوŭ: منطقة الساحل الشمالي الغربي

هي سيدƒ عبد  �مراكز رئيسية ةوتتŲمن التنمية ŝلاŝ �) كم  250كم حتى  130من ( كلم  120

 .حوالة / باجوŭ  �رأس الحكمة �الرحمن

ز واعدة في إطار متكامل يراعي الترابط وتشتمل مناطق التنمية المختارة على مراكز نشطة ومراك

 Ŷا الخدمية في كل موقƎا وتدرج مستوياتƎا  �لتنمية بحسب إمكاناته السياحيةلفيما بيتŨكما يدعم ه

البديل فكرة الربط بين المزارات التاريخية بوادƒ النيل ومراكز التنمية الشاطئية بالبحر الأحمر 

  .وخليş العقبة

القاهرة الكبرƒ ) Ɛ تقييد النمو في المناطق الرئيسية ستراتيجية يجرلاوفي Ŵل ا

وتنمية عدد محدود من المراكز الفرعية بمنطقتي القناة وخليş السويس وساحل شمال ) والإسكندرية 

  .مŶ التكŝيف السياحي في مناطق التنمية المتكاملة �سيناء

لمستحدŝة بالساحل ستراتيجية على التنمية السياحية الشاطئية في المناطق الاوترتكز ا

مŝل اليونان وقبرů  �الشمالي الغربي وعلى Żرار النمط السياحي لدول حوű البحر المتوسط

البحرية والغوů في خليş العقبة والبحر  توكŨا التركيز على سياحة الرياŲا �ورودس وتونس

  .لبدءا من المنيا وحتى أبو سمب �والسياحة التاريخية والدينية بوادƒ النيل �الأحمر
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ويōتي التركيزعلى الأنماط السياحية سالفة الŨكر على حساب السياحة الترفيƎية بالقاهرة 

حتى منطقة ( الكبرƐ وسياحة الاصطياف بالشواطŒ التقليدية بالإسكندرية والساحل الشمالي الغربي 

  ) بلطيم �جمصة  �رأس البر( وبسواحل الدلتا ) العلمين

Ǝاووفقا للتصورالإنمائي المطروح ب ƋŨينصب الاهتمام على السياحة الأجنبية  �ستراتيجيةلا

يلاتƎا السياحية المراد تنميتƎا وكŨا دول الإرسال الجديدة Ųالوافدة من الدول الغربية التي تتفق تف

وŨلƃ بجانب السياحة العربية والسياحة الداخلية  �سياŊالواعدة مŝل اليابان ودول شرق وجنوب شرق 

   .)وسياحة الشواطŒ في المواقŶ التقليدية في فصل الصيفالسياحة الترفيƎية ( 

   :الاستŝمارات السياحية المستƎدفة – 2/4

مليار  96منƎا  �مليار جنيه 120تقدر الاستŝمارات المستƎدفة لتنمية قطاع السياحة بنحو 

ر الخدمات مليار جنيه لتطوي 24 �جنيه لتوفيرطاقات إيوائية جديدة بخدمات المرافق والبنية الأساسية

   .السياحية والارتقاء بجودة المنتş السياحي وتوفير أنماط سياحية جديدة

   :الطاقات الإيوائية الجديدة وتوزيعاتƎا المكانية -2/5

وتوزع طبقا لƘهمية  �ألف Żرفة 598تقدر جملة الطاقات الإيوائية الجديدة المستƎدفة بنحو 

ستراتيجية لاية السياحية وفقا للتصورات المطروحة النسبية لƋŨƎ الطاقات في مختلف مناطق التنم

   .الانتشارالمركز في إطار مناطق التنمية المتكاملة

   :العمالة السياحية المستƎدفة -2/6

تقدر فرů العمل الجديدة المباشرة المستƎدفة  �Żرفة/وبالاسترشاد بمعاملات العامل 

مليون فرصة عمل خلال  1.8بنحو  – سواء خدمة فندقية أو خدمات سياحية–بالقطاع السياحي 

  . 2017الفترة الممتدة حتى عام 
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   :سياسة التنمية السياحية :2/7

يمكن إيجاز أهم السياسات الدافعة لجƎود التنمية السياحية والمنبŝقة من الإطار العام 

  :  1ستراتيجية المختارة  فيما يليلال

الموانŒ الجوية والبحرية  �الطرق والكبارƒ.( ةتحسين خدمات النقل والاتصالات للمواقŶ السياحي -

   ....)التليفونات والبريد والتلغراف  �

الاهتمام بتحليه مياƋ الشرب ومحطات المعالجة ومشروعات الصرف والكƎرباء والخدمات  -

  .)كŐنشاء مستشفى لاستقبال الحالات الطارئة في جنوب سيناء( المركزية 

مŶ تكŝيف ) شاطئية �تاريخية �سياحة دينية( لتحقيق التكامل السياحي  الربط بين المواقŶ السياحية -

مŶ  وبصفة خاصة للمناطق الجديدة المراد وŲعƎا على الخريطة السياحية لمصر �الترويş السياحي

 .عمل خرائط وأدلة سياحية وتشجيŶ رحلات الشارتر للمناطق السياحية

يخية من مخاطر السرقة والعبŜ والŲياع والزحف لم السياحية التاراالحفاŴ على اŝƕار والمع -

وŨلƃ من خلال الحصر والتسجيل الدقيق لŝƖار الحالية وتنشيط  �العمراني وتسرب المياƋ الجوفية

السياحة وإعداد المتاحف الملائمة ووقف الامتداد العمراني على مناطق اŝƕار  اتوتكŝيف دور شرك

 )Ǝعلي Ŵعمال الترميم  والصيانة الدورية والمعالجة  �)ا باعتبارها محميات يتعين الحفاōوالاهتمام ب

 .الفنية لŝƖار المعرŲة للمياƋ الجوفية

  .المواطنين وإدراج التعليم السياحي في المناهş الدراسية Ɛتنمية الوعي السياحي لد -

لمرتقبة  الاهتمام بالتدريب السياحي وتخريş الكوادرالفنية التي تتوافق والطفرة السياحية ا -

 .ومتطلباتƎا من التخصصات المختلفة

                                                 
 .12.، الهيئة العامة للتنمية السياحية ، مرجع سابق ، ص  المصريةوزارة السياحة  1
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تنويŶ المنتş السياحي بتشجيŶ سياحة الحوافز والمŎتمرات ورجال الأعمال والسياحة العلاجية  -

Œافة إلى السياحة التاريخية والدينية وسياحة الشواطŲوالجبال بالإ ƒوسياحة السفار. 

 .لسياحية بالمواصفات العالمية المطلوبةالارتقاء بجودة المنتş السياحي بتطوير الخدمات ا -

لتفادƒ  –بجانب الأسواق التقليدية –تنويŶ مصادر السياحة الوافدة وفتح أسواق جديدة واعدة  -

 .مخاطر تركز السوق في عدد محدود من دول الإرسال الرئيسية

  :مؤشرات السياحة في مصر -الثثا

        Ŵبه من مقومات سياحية تاريخية و ا التنمية السياحية في مصر باهتمام ىتح Ŷلدولة لما تتمت

فŲلا عن أهمية و دور القطاع السياحي في زيادة موارد البلاد من النقد الأجنبي  �ŝقافية و طبيعية

وقد سمح هŨا الاهتمام من قبل  �مستويات التوŴيف و التشغيل و تنويŶ مصادر الدخل و زيادة

ارتفŶ حيŜ  �جملة من المŎشرات الايجابية تحقيق ىاحة إلالحكومات المتعاقبة في مصر بقطاع السي

مليون سائح أƒ بزيادة تقدر  12.8إلي  2008- 1997عدد السياح القادمين إلي مصر خلال الفترة 

فقد انتقل عدد الفنادق  �خرƒ شƎدت تطورات سريعةلأطاقات الإيواء السياحي هي ا �%330بنحو 

مليون  129مŶ تحقيق  �سرير  355226 ىتحتوƒ عل 2006فندق سنة  1309فندق إلي  829من 

والجدول الموالي  �مليار دولار 10.500وحجم من الإيرادات السياحية قدرت ب  �ليلة سياحية

       مصر  ىيوŲح تطور السياحة الدولية الوافدة إل

  مصر                      ىتطور عدد الوافدين إل -1

  سائحيون مل: الوحدŖ         مصر ىن إلر عدد الوافديتطو) 29(الجدول رقم 
  008  007 006 005 004 003 002 001 200 99 98 97  96 السنوات

ع«««دد 
 الوافدين

3.9 4 3.5 4.8 5.5 4.6 5.2 6  8.1  8.6  9.1  11.1 12.8 

Source : ministry of tourism .Egypt tourism in figures p 13              
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  مصر ىلوافدين إلتطور عدد ا )14(الشكل رقم 
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  .29بناء على معطيات الجدول رقم  من إعداد الباحŜ :المصدر

مص«ر وŨل«ƃ    ىنسجل التŨبŨب الواŲح في عدد السائحين القادمين إل) 29(من خلال الجدول رقم 

فنتيجة لƘحداŜ  �نŴرا للŴروف السياسية والاقتصادية المحلية والدولية التي حدŝت خلال هƋŨ الفترة

مصربنسبة  ىانخفű عدد السائحين القادمين إل 1997ة التي شƎدتƎا مدينة الأقصر في عام الإرهابي

من الع«ام   ءاŝم بدأت السياحة المصرية تشƎد رواجا سياحيا جديدا ابتد 1998خلال العام % 12.8

انخف«اű   ىسبتمبر في الولايات المتحدة الأمريكية أدت إل«  11فōحداŜ  �2001حتى العام  1999

ورŻم التطور و نسبة نموعدد  �% 15.6الشرق الأوسط  ومنƎا مصر بنسبة  ىن القادمين إلالسائحي

خ«لال  % 16.4حيŜ بلź معدل النمو نسبة  2004و  2003الŨين زاروا مصر خلال عامي  السياح

الزيادة ليصل حجم الطل«ب   Ƌوقد كان من المتوقŶ أن تستمرهŨ �2004لعام % 34و � 2003العام 

إلا أن الأحداŜ الإرهابية التي  � 2005مليون سائح خلال العام  11مصرعدد  ىإل السياحي المتجه

الحص«يلة   ىكان لƎا الأŝر السلبي عل«  � 2005تعرŲت لƎا كل من طابا وشرم الشيť خلال العام 

 11مليون بدل  8.6أƒ وصول عدد السائحين % 33بدل % 6.1المحققة حيŜ بلź معدل النمو نسبة 
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بلź إجمالي عدد السائحين القادمين م«ن كاف«ة    �لتوقعات وزارة السياحة المصريةمليون سائح طبقا 

بنسبة  2007مليون سائح عام  11.091مقابل  2008مليون سائح خلال عام  12.835أنحاء العالم 

يليƎا % 45.7حيŜ كانت أوروبا الغربية والجنوبية أكŝر المناطق إيفاداĻ بنسبة % 15.7زيادة قدرها 

ŝم أمريكا الشمالية وأفريقيا بنس«بة  % ŝ13.1م الشرق الأوسط بنسبة % 29.2شرقية بنسبة أوروبا ال

3.1 %�  Ŝإجمالي عدد السائحين العرب القادمين من الدول العربية حي źملي«ون س«ائح    1.955بل

حيŜ كان«ت ليبي«ا   % 0.3بنسبة انخفاű قدرها  2007مليون سائح عام  1.960مقابل  2008عام 

ŝم السودان % ŝ8.9م الأردن بنسبة % 20.6يليƎا السعودية بنسبة % 24.6يفاداĻ بنسبة أكŝر الدول إ

مصر زيادة اللي«الي الس«ياحية    ىوقد صاحب هŨا النمو في عدد الوافدين الأجانب إل�% 8.1بنسبة 

-1996(والجدول الموالي يوŲح تطور الليالي السياحية خلال فترة الدراس«ة   �التي قŲاها السياح

2008(  

  
 تطور الليالي السياحية -2

 مليون ليلة سياحية: تطور الليالي السياحية    الوحدŖ ) 30(الجدول رقم 

 008 007  006 005 004 003 002 001 200 99 98 97 96  السنوات

ع«««دد 
  يالليال

24 27 20 31 33  30  33  53  82  85  89.3 111 129 

Source: ministry of tourism .Egypt tourism in figures p 13              
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  تطور الليالي السياحية     )15(الشكل رقم 
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  .30بناء على معطيات الجدول رقم  من إعداد الباحŜ :المصدر

  
تŨبŨبات في  Ɛخرلأتطور الليالي السياحية والتي شƎدت هي ا) 30(يوŲح لنا الجدول رقم 

اسات الأحداŜ السياسية نعكإنتيجة  �2008- 1996نسب تغيرها خلال السنوات المدروسة 

بلź إجمالي حيŜ  �منطقة الشرق الأوسط عامة ومصر خاصة ىوالاقتصادية المحلية والدولية عل

 2008مليون ليلة سياحية عام  129.234عدد الليالي السياحية التي قŲاها السائحون المغادرون 

وروبا الغربية كان لأو �%15.9بنسبة زيادة قدرها  2007مليون ليلة عام  111.466مقابل 

ليƎا أوروبا الشرقية بنسبة ت% 48.8والجنوبية النصيب الأكبر في عدد الليالي السياحة بنسبة 

  % .ŝ4م أمريكا الشمالية بنسبة % ŝ16.6م الشرق الأوسط بنسبة % 21.5

مليون  25.401بلź إجمالي عدد الليالي السياحية التي قŲاها السائحون العرب المغادرون 

وكان  �%2.8بنسبة انخفاű قدرها  2007مليون ليلة عام  26.142مقابل  2008ليلة عام 

ŝم % 21.3يليƎا ليبيا بنسبة % 21.5للسعودية النصيب الأكبر في عدد الليالي السياحية بنسبة 

  % .ŝ8.3م الكويت بنسبة % 11.4السودان بنسبة 
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ليلة عام  13.1إلى  2007ليلة عام  13.3انخفű متوسط عدد الليالي للسائح العربي من 

حيŜ كانت أفريقيا لƎا النصيب  �ليلة 10.6بلź متوسط عدد الليالي للسائحين المغادرين كما  2008

ليلة ŝم أمريكا الشمالية وجنسيات أخرƐ  14.5الأكبر في عدد الليالي التي قŲاها سائحوها إŨ بلغت 

  .ليلة 11.3نوبية ليلة ŝم أوروبا الغربية والج 12.7ليلة ŝم الشرق الأوسط  13.9

تطوير مقومات  ىلقد كان السبب الرئيسي في تحقيق هƋŨ النتائş الباهرة نتيجة العمل عل 

لجعل عرű هŨا المنتوج يلبي حاجيات السائحين الوافدين  �السياحية المادية و منƎا الطاقة الفندقية

  . و الجدول الموالي يوŲح التطور المسجل في طاقات الإيواء �مصر ىعل

3 –  Ňتطور طاقات الإيوا  
  )2006-1990(تطور طاقات الإيواŇ ) 31(الجدول رقم 

  عدد الأسرة  عدد الغرف  عدد الوحدات الفندقية  السنوات

  
  

1990  
1991  

92  
93  
94  
95  
96  
97  
98  
99  
00  
01  
02  
03  
04  
05  
06  

  العدد
  

632  
638  
663  
692  
718  
752  
789  
829  
869  
914  

1010  
1057  
1127  
1152  
1207  
1321  
1309 

  نسبة التطور
  
-  
1  

3.9  
4.4  
3.8  
4.7  
4.9  
5.1  
4.8  
5.2  

10.5  
4.7  
6.6  
2.2  
4.8  
9.4  
0.9 

  العدد
  

51208  
53727  
55610  
58755  
61068  
64958  
70471  
75679  
82925  
93822  

113611 
120720 
132109 
136510 
148039 
170776 
177613 

نس««««بة 
  التطور

-  
4.9  
3.5  
5.7  
3.9  
6.4  
8.5  
7.4  
9.6  

13.1  
21.1  

6.3  
9.4  
3.3  
8.4  

15.4  
4  

  العدد
  

101469 
105690 
109820 
116531 
120854 
128957 
140741 
150986 
166817 
187284 
227222 
241440 
264218 
273020 
296078 
341552 
355226 

نس««««بة 
  التطور

-  
4.2  
3.9  
6.1  
3.7  
6.7  
9.1  
7.3  

10.5  
12.3  
21.3  

6.3  
9.4  
3.3  
8.4  

15.4  
4  

Source: ministry of tourism ,Egypt tourism in figures,p.84.    
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 Ŵعدد  �عرفت تطورات معتبرةطاقات الإيواء  أنمن خلال الجدول السابق نلاح źبل Ŝحي

عددها  كان بعد أن � 1990أƒ تŲاعف مقارنة بسنة  2006مŎسسة سنة  1309مŎسسات الإيواء 

Żرفة  في  51208بعد أن كان عددها  Ż2006رفة سنة 170776وبلź عدد الغرف  �مŎسسة 632

 فقدو نفس الشيء بالنسبة لعدد الأسرة  �أƒ أن العدد تŲاعف بمقدار ŝلاŜ مرات 1990سنة 

Ŝلاŝ اعفتŲعددها  ت ź101469 العدد  كان مابعد  2006سنة  اسرير 355226مرات وبل 

  .1990سنة  اسرير

  
 2006سنة نجاز للإتحت ا التي هيإجمالي الطاقة الفندقية المستغلة و) 32(الجدول رقم 

  
  الإجمالي  نجازلإمؤسسات تحت ا طاقة المؤسسات الموجودŖ  نوų المؤسسة

 
 Ɛرºººادق و قºººفن

  سياحية

  أسرŹ  Ŗرف وحدات  أسرŹ Ŗرف وحدات أسرŹ Ŗرف وحدات
  

1029  
 

161031 
 

322062 
 

545  
 

128897 
  

257794 
  

1574  
  

289928 
  

579856 

  38534  19267  320  5370 2685 40 33164 16582  280 فنادق عائمة

 618390 309195  1894 263164 131582 585 355226 177613  1309 الإجمالي
source :ministry of tourism ,Egypt tourism in figures, p.83. 

  
فنادق عائمة  ىفي طاقات الإيواء من فنادق تقليدية إل امن خلال الجدول السابق نلاحŴ تنوع

فنادق تقليدية و  :النحو التالي ىعل 2006اء في نƎاية سنة وقد توزعت طاقات الإيو �وقرƒ سياحية

 161031و توفر �من مŎسسات الإيواء% 78.6مŎسسة تمŝل نسبة  1029سياحية بمجموع  Ɛقر

  .من طاقات الإيواء% 90.7أƒ ما يعادل نسبة  اسرير Ż322062رفة وعدد أسرة يقدر ب 
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مŎسسة Ųمت  799أƒ  �%77.6مŎسسات مصنفة بنسبة  ىكما توزعت هƋŨ الطاقة إل

والباقي  �)سياحية  Ɛفنادق تقليدية و قر( من طاقة الإيواء % Ż83رفة تمŝل نسبة  133676

  %.Ż17رفة أƒ ما يعادل نسبة  27355مŎسسة تŲم  230مŎسسات Żير مصنفة عددها 

 280من مŎسسات الإيواء حيŜ تقدر ب % 20.4أما الفنادق العائمة فƎي تشكل نسبة 

كما  �سريرا Ż33164رفة بƎا  16582من طاقات الإيواء وتŲم % 9.3نسبة  توفر �مŎسسة

سمحت هƋŨ الإمكانات السياحية المتوفرة في تطوير الإيرادات السياحية التي أصبحت المصدر 

والجدول الموالي يوŲح  �الأول للعملات الأجنبية قبل تحويلات المصريين المتواجدين بالخارج

   .2008-1994صرية خلال الفترة تطورايرادات السياحة الم

  94/2008الفترŖ  لتطور الإيرادات السياحية في مصر خلا -4
  مليون دولار :الوحدŖ  94/2008الفترŖ  لتطور الإيرادات السياحية خلا) 33(الجدول رقم 

  %نسبة التطور   الإيرادات السياحية  السنوات
1994  2006.3 --  

95  2683.6 33.8 
96  3204.1 19.4 
97  3727.2 16.3 
98  2564.6 -31.2  
99  3903.1 52.2 
00  4345.3 11.3 
01  3800 -12.6  
02  3763.9 -1  
03  4583.7 21.8 
04  6125.4 33.6 
05  6850.7 11.8 
06  7591.2 10.8 
07  10500 38.3 
08  10985 4.6  

Source: ministry of tourism ,Egypt tourism in figures, p.136. 
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   تطور الإيرادات السياحية )16(الشكل رقم 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .33بناء على معطيات الجدول رقم من إعداد الباحŜ :المصدر
  

نسجل التطورالملحوŴ لحجم الإيرادات السياحية و لو أنƎا هي ) 33(من خلال الجدول رقم

الى وأسباب الانخفاű  مرد � 2002و  2001و 1997سنوات في خاصة  �سجلت تŨبŨبا Ɛخرلأا

 �Żزوالعراق �تجدد الانتفاŲة الفلسطينيةمنƎا  �لأحداŜ التي عرفتƎا منطقة الشرق الأوسط عامةا

بعű الأحداŜ المحلية الخاصة بمصروهي العمليات الإرهابية التي وقعت في كل من  ىبالإŲافة إل

الولايات  ىعلسبتمبر  11هجمات وأحداŜ دولية أهمƎا  2004طابا وشرم الشيť  �1997الأقصر

حجم  ىكل هƋŨ الأحداŜ الدولية والمحلية كان لƎا الأŝر الواŲح عل �2001مريكيةلأمتحدة اال

   .حجم الإيرادات السياحية ىŝرعلأمما  �مباشرة ابعد وقوعƎمصر نحوالتدفقات السياحية 
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  :معوقات التنمية السياحية في مصر -رابعا

ن حجم تلŲŐ ƃخمة فالرŻم مما حققته التنمية السياحية في مصر من انجازات  ىعل

وما يمكن للحركة السياحية بƎا أن تحققه من  �نجازات لا يتناسب مŶ إمكانيات مصر السياحيةلإا

   :1مجموعة من المعوقات يمكن تحديد أهمƎا في التالي ىو يرجŨ Ŷلƃ إل �تقدم و رقي

ة الشرق تŝŎر معوقات التنمية المرتبطة بمنطق: المعوقات المرتبطة بمنطقة الشرق الأوسط -1

السائحين من مختلف  Ɛمصر نŴرا لتزايد الاتجاƋ لد ىالتدفق السياحي إل ىالأوسط تŝōيرا كبيرا عل

زيادة الحركة  ىن العمل علŐومن ŝم ف �زيارة أكŝر من بلد واحد في المنطقة ىالأسواق السياحية إل

  :2همƎامصر يتطلب أولا تŨليل ما يسود المنطقة من معوقات أ ىالسياحية الوافدة إل

بعد المنطقة عن الأسواق الرئيسية المصدرة للسائحين في أوروبا وأمريكا الشمالية و اليابان  مما  -أ

 ىتتلاءم مŶ الأسعار المرتفعة للنقل الجوƒ إل ىعلأنفاقية ايتطلب مدد و إجازات أطول و مقدرة 

  .المنطقة ككل 

 ىحرب الخليş الأول �إسرائيل و فلسطين التوتر الدائم بين( عدم الاستقرار السياسي بالمنطقة  -ب

قلة التدفق السياحي من الأسواق  ىكبير علالŝر الأمما يكون له  �)الوŶŲ في لبنان الť �و الŝانية

أكŝر استقرارا كبعű دول الشمال  Ɛأماكن أخر ىالرئيسية المصدرة للسائحين و تفŲيلƎم للŨهاب إل

  .الكاريبيأو جزر البحر ) المغرب  �تونس (  الإفريقي

حركة السياحة الŝقافية مما يŲيق من  ىتقليدية البرامş السياحية بالمنطقة و اعتماد معŴمƎا عل -ج

  .المنطقة ىدائرة السياحة الدولية التي يمكن اجتŨابƎا إل

                                                 
 .72.عبير عطية ، التنمية السياحية، مرجع سابق ، ص  1
 . 37.38ص ص  1988 ،اهات الدولية للسياحة و إدارة منظماتها في مصردراسات في الاتج ،صلاح عبد الوهاب 2
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نوعية سائحي المنطقة المرتبطة بŨوƒ الدخول المتوسطة و فوق المتوسطة مما يتطلب مستويات  - د

التنŴيم أو نوعية البرامş أو الخدمات  Ɛمستو ىمات السياحية تقدم بƎا سواء علمرتفعة  من الخد

  .لكن هƋŨ المستويات Żير متوفرة بالشكل الكافي

Ƌ- تدني مستوƐ مستو űرا لعدم كفاية المرافق و انخفاŴافة العامة بالمنطقة نŴالنƐ الوعي.  

2-  Ŝتنشيط العمل السياحي في الخار Ɗمعوقات تواج  

مالية كافية لإجراء الدراسات السياحية اللازمة لتطوير العمل السياحي و  تود اعتماداعدم وج-أ

نŴام الإحصاءات السياحية حيŜ لا تتوفر البيانات الكافية لإعداد وتقيم الخطط و  Ɛتحسين مستو

  .أسس علمية مدروسة لتسويق الخدمة السياحية بōفŲل السبل ىالدراسات السياحية عل

أسس علمية و تتميز  ىمصر تقوم عل ىياسة تسويقية للسياحة الدولية إلعدم و جود س -ب

عدم  وبالاستمرارية والتنوع تبعا لكل سوق سياحية مŶ تقليدية البرامş التي تقدم للسائح الغربي 

    .مصر ىالعرب القادمين إل وجود سياسة ŝابتة لزيادة أعدادالسائحين

ة بالخارج مما يعوقƎا عن أداء دورها في التنشيط عجز ميزانية المكاتب السياحية المصري -ج

  .السياحي

  :مشاكل تواجƊ السائحين في الداخل  -3

قصور كŝير من المرافق الأساسية كالطرق والكƎرباء والاتصالات السلكية واللاسلكية فƎناƃ  -أ

كما  �لمŎدية لƎايستطيŶ السائح زيارتƎا لعدم توافر الطرق السليمة ا الكŝير من اŝƕارالƎامة التي لا

أن الازدحام الشديد في الشوارع و استخدام السيارات ƕلات التنبيه بصورة مزعجة يفقد السائحين 

وتعاني معŴم شوارع القاهرة من اختناق المرور و Ųيق الأرصفة لسير  �الراحة التي يسعون إليƎا

  .المشاة

  .إعادة تنŴيمى اجة ماسة إلن جميعƎا في حŐكبير من المتاحف ف دالرŻم من وجود عد ىعل -ب
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المسطحات الخŲراء وانتشارمداخن المصانŶ وسط  ىانتشار تلوŜ الƎواء بسبب القŲاء عل -ج

تلوŜ الشواطŒ بسبب تسرب البترول نتيجة الإهمال وعدم العناية بالمصافي أو  ىالمدن بالإŲافة إل

  .ا تلقيه من مخلفاتاستخدام الأجƎزة المناسبة لمنŶ التسرب من البواخر العابرة أو بم

ارتفاع أسعار ى الاهتمام بŐنشاء الفنادق Ũات خمسة نجوم مŶ إهمال الأقل درجة مما يŎدƒ إل - د

   .الإقامة

  : معوقات تواجƊ مشروعات القطاų السياحي -4

 Ɛالمستو ىتعدد بل تŲارب جƎات الاختصاů الرسمية و Żير الرسمية في مجال السياحة عل -أ

و من  �تنسيق بين عملƎا في هŨا المجال بسبب اختلاف تبعيتƎالايوجد يŜ ح �المركزƒ والمحلي

للŝقافة والمناطق السياحية الجديدة تتبŶ وزارة  عليƕاأمŝلة Ũلƃ أن المناطق الأŝرية تتبŶ المجلس 

  .يخŶŲ لوزارة الرƒ في حين أن محطة النقل تخŶŲ لوزارة النقلفƎو النقل النƎرƒ أما  �التعمير

د سياسة محددة و ŝابتة للتصرف في أراŲي الدولة التي تصلح لإقامة المشروعات عدم وجو -ب

 .السياحية  مŶ ارتفاع أسعارها

عدم وجود اعتمادات كافية مخصصة لƚحلال والتجديد في الفنادق المملوكة للقطاع العام مما  -ج

   .تدهورهاى إل Ɛأد

حيŜ تحصل هƋŨ  �ت السياحيةŋصارف للمنشالقروű التي تمنحƎا الم ىارتفاع أسعار الفائدة عل - د

 .ةقروű بفائدة تجارية عالي ىت علŋالمنش

Ƌ- مارية السياحية  ىتعقد إجراءات الموافقة علŝإنشاء المشروعات الاست.  

  :معوقات السياحة الداخلية  -5

  .عدم توفر خريطة سياحية كاملة وشاملة توŲح مناطق الجŨب السياحي للمصريين -أ
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مŝال Ũلƃ عدم معرفة السائحين  �م الحديŝة للمعلومات والإحصاء السياحي الداخليŻياب النŴ -ب

 .الإسكندرية �أسوان �المصريين الŨين قاموا بزيارة المقاصد السياحية كالأقصر

  .لاستŝمار في قطاع السياحةعلى اعدم إقبال رŎوس الأموال المحلية  -ج

   .انخفاű الوعي الŝقافي و السياحي الداخلي - د

Ƌ- أن الحد ا �عدم وجود تسويق سياحي داخلي ƒود والأنشطة التسويقية اللازمة لأأƎدني من الج

  .لتنشيط  حركة السياحة الداخلية لم يتوافر بعد

التŲخم ويرتكز في الارتفاع المستمر في أسعار السلŶ والخدمات الناتş عن الانخفاű المستمر  -و

ƒفي القوة الشرائية  للجنيه المصر.  

ƒ- السائحين مما أد ىعدم تشديد الرقابة عل Ŷالمتعاملين مƐ تدني مستو ىإلƐ  الخدمات المقدمة

     .للنزلاء في الفنادق

تنمية ودعم الحركة السياحية الداخلية في مصرو يكون لƎا  ىو لاشƃ أن هƋŨ المعوقات تŝŎر عل

 .التنمية الاقتصادية بصفة عامة ىالأŝر السلبي عل

  :معوقات التنمية السياحية في مصر ىعل سبل التغلب -خامسا

إيمان الدولة  Ɛمعوقات التنمية السياحية في مصر يرتبط ارتباطا و ŝيقا بمد ىإن القŲاء عل

ولية Ŏوبما أن النشاط السياحي هو مس �بالسياحة كمورد اقتصادƒ بالź الأهمية يجب ترقيته و تŝمينه

افر Ŵتلƃ المعوقات أن تت ىأسس القŲاء عل ن منŐف �ولية وزارة السياحة فقطŎقومية وليس مس

تلƃ المعوقات وتحقيق تنمية  ىالأجƎزة الحكومية والمحلية والمواطنين وتتعاون جƎودهم للقŲاء عل

ملزمة لكل الأطراف  ةوهŨا من خلال إقرار سياسة سياحية شاملة تكون بمŝابة وŝيق �سياحية ناجحة

 :1و يمكن إبراز Ũلƃ في النقاط التالية 

                                                 
  93،  85عبير عطية  التنمية السياحية، مرجع سابق،  ص ص  1
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تحديد الƎيئات الحكومية المتعاملة مŶ النشاط السياحي واختصاů كل منƎا لمنŶ تŲارب  - 1

  .نجاز الأعمال إم تحقيق السرعة في ŝومن  الاختصاصات فيما بينƎا�

حل مشاكل التمويل المالي التي تواجه القطاع العام السياحي والمشروعات السياحية من خلال  - 2

عŝرة تودعوة البنوƃ لبŨل جƎد لتسوية الديون الم �بفائدة Ųئيلةمنح قروű للمشروعات السياحية 

  .لشركات السياحية ومنحƎا بتسييرات متعددةل

عرű بعű فنادق القطاع العام على شركات الإدارة الأجنبية Ũات الكفاءة العالية لإدارتƎا  - 3

يات شركات الإدارة لكفاءة المصرية وتنويŶ جنسمن افيƎا الاستفادة  ىراعتو �بشروط متفق عليƎا

   .الأجنبية مما يتيح التوسŶ في الأسواق السياحية الخارجية

ساعد على تحقيق Ũلƃ تعدد وتنوع مصادر وي �تحقيق التكامل الاقتصادƒ لمختلف أقاليم مصر - 4

  .الŝروة والموارد الاقتصادية داخل كل إقليم مما يتيح له فرصة تحقيق الاكتفاء الŨاتي

مستوƐ التمكن من تطويرالمناطق الأŝرية القائمة إلى تالمادية لƎيئة اŝƕار لكي دعم الإمكانات  - 5

   .اللائق بمصر حŲاريا وسياحيا

توفيرالأعداد الكافية والمستويات الملائمة من أماكن الإقامة للسائحين بما يتلاءم مŶ مستوياتƎم  - 6

   .الاقتصادية المختلفة

المقدمة للسائحين وتوفير كافة التسƎيلات والمتطلبات الارتقاء بمستوƐ الخدمات السياحية  - 7

اللازمة لƎم بما يكفل زيادة أعدادهم ومتوسط مدة إقامتƎم فŲلا عن الارتفاع بمتوسط الإنفاق 

   .اليومي للسائح

8 -  Ɛافة العامة وتجميل الشوارع والميادين خاصة بالمدن الكبرŴتوجيه الاهتمام للعناية بالن

  .الاخرƐ و المناطق السياحية) ريةالقاهرة و الإسكند(

مŶ  �إعادة تخطيط المنتş السياحي بحيŜ يتم تنويعه لجŨب أعداد و نوعيات جديدة من السائحين - 9

  .تطوير المنتجات الوطنية كالمصنوعات الجلدية والحريرية والقطنية
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حية الدولية دراسة الأسواق السيا ىوŶŲ إستراتيجية عملية مرنة للتسويق السياحي تقوم عل -10

و تشجيŶ المشروعات السياحية المشتركة مŶ  �الحالية مŶ الاهتمام بفتح أسواق سياحية جديدة

  .المستŝمرين والشركات السياحية الدولية بƎدف مŲاعفة العائد السياحي

تنشيط سياحة المŎتمرات من خلال إنشاء شركة أو أكŝر لتشجيŶ و توفير الخدمات و  -11

  .لŨلƃ النوع من السياحة التجƎيزات اللازمة

التواجد المستمر بالأسواق المصدرة للسائحين في جميŶ أنحاء العالم بƎدف بيŶ البرامş و  -12

  .مصر ىالرحلات السياحية إل

13-  Ŷمة بالخارج لمواصلة دفŴتوفير الاعتمادات الخارجية لاستمرارالحملات التنشيطية المن

مŲ Ŷرورة وŶŲ نŴام لمساهمة القطاع الخاů  �الممصرمن مختلف دول الع ىحركة السياحة إل

  .في توفير هƋŨ الاعتمادات

مŶ محاولة زيادة نسبة الإشغال في  �تŝبيت أسعارالإقامة بالفنادق وخاصة فنادق القطاع العام -14

 űلأسعاراأوقات انحسارالسياحة من خلال خف.  

وŶŲ  ىالداخلية مŶ التركيز علŲرورة تحقيق التوازن بين كل من حركة السياحة الدولية و -15

خطة متطورة لدفŶ السياحة الداخلية و توسيŶ قاعدتƎا باعتبارها ركيزة أساسية من ركائز استقرار 

  .التنمية السياحية

ن تكون هƋŨ الاستŝمارات مبررة بŝŐبات سابق من أو �تشجيŶ الاستŝمار في قطاع السياحة -16 

نمية الاقتصادية والاجتماعية للدولة أو المنطقة مساهمتƎا في الت Ɛدراسات جدوƐ جادة بمد

   .السياحية

   .المناطق Ũات الأولوية في التنمية السياحية ىتوجيه الاستŝمارات في المجال السياحي إل -17

  .ن الأراŲي التي تمنح للمشروعات السياحية بōسعار رمزيةōوŶŲ قواعد مستقرة بش -18

   .ت الفندقية و السياحيةŋحلال والتجديد للمنشإعادة الإعفاء الجمركي لمعدات الإ -19
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توفير العمالة المتخصصة كما ونوعا واللازمة لتغطية احتياجات العمل السياحي في كل  -20

   :مدربة تدريبا عاليا وŨلƃ من خلال تكونو �مستوƒ من مستوياته

  .تدعيم كليات السياحة و الفندقة -

ديŝة و تطويرمناهş كليات السياحة و الفنادق بما يساير زيادة الاهتمام بالعلوم السياحية الح -

  .الاتجاهات الحديŝة

  .إعداد برامş تدريب خاصة بمديرƒ الفنادق و رŎساء الأقسام المختلفة -

  .الاستعانة بالعمالة الأجنبية المتخصصة و لكن في حدود Ųيقة -

أنواعƎا و مستوياتƎا  اختلاف ىالتوسيŶ في إنشاء مراكز التدريب للخدمات السياحية عل -

  .والاستفادة من البعŝات الخارجية للتدريب بالمŎسسات المتخصصة

- ƃزة المتصلة بالسياحة كالجمارƎالمستويات الإدارية والفنية للعاملين بالأج Ŷو  �و الجوازات �رف

  .أجƎزة الشرطة المتخصصة والمرشدين السياحيين

و تطويرƋ مŶ تŴمين  �لمحو الأمية و نشر التعليم الأمية من خلال و ŶŲ سياسة وطنية الحد من -

  .المناهş الدراسية بموŲوعات سياحية مختلفة

لنشر السلوƃ الجماهيرƒ  )صحافة �إŨاعة  �تليفزيون( الاهتمام بوسائل الاتصال الجماهيرية  -

افة والحفاŴ على البيئة ومستوƐ النŴ �وحسن معاملتƎم �لسائحينلالسليم من حيŜ حسن الاستقبال 

  .فŲلا عن حماية التراŜ القومي من التدهور بالمناطق السياحية�

زيادة الوعي السياحي بالنسبة لكافة ما يصدر من قرارات وما ينشر بواسطة الإعلام لتجنب  -

  .اŝƕار السلبية للسياحة

  .تعميق الاهتمام باللغات الأجنبية في كافة مراحل التعليم المختلفة  -
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  .في تونس استراتيجية التنمية السياحية :المبحث الثاني

 ىŨ راهنت منŨ البداية علإ �فريقية في مجال التنمية السياحيةلإوائل الدول اأتعد تونس من 

وحققت  �عمال التنمية في منتصف الستينات بوŶŲ مشروع طموحأو باشرت  �السياحة الدولية

مليون سائح  1.6احية الوافدة اليƎا من يŎكدƋ الزيادة الملحوŴة في حجم الحركة السي انجاحا كبير

مليون دولار عام  201كما ارتفŶ الدخل السياحي من  �2000مليون عام  5.057 ىال 1980عام 

في و تطويرها المكتسبات المحققة  ىالحفاŴ عل ةوبغي � 2000عام  مليار دولار1.682  ىال 1980

 15مدƒ  ىتيجية للتنمية السياحية تمتد علدراج استراإ ىلإعمدت الحكومة التونسية  �قطاع السياحة

نشطة السياحية الكفيلة لأتتŲمن جملة من ا �2016وتنتƎي سنة  2001تنفيŨها بداية من أسنة و بد

   .   هداف الخطةأبتŨليل المعوقات و تسمح بتحقيق 

  ستراتيجية التنمية السياحية في تونس اأهداف و: أولا

  :ة الأهداف العامة للتنمية السياحي -1

لقد تم اعتماد ŝلاŝة أهداف رئيسية Ųمن المخطط الوطني للتنمية السياحية تتمŝل في 

الإمكانات الفرů (  swot 1مصفوفة  ىوŨلƃ بالاعتماد عل �)الاستدامة  �ةالمردودي �التنافسية(

) اةأد(ستراتيجية المقترحة باعتبارها وسيلة لاهƋŨ الأهداف تحدد مجموع ا)الŲعفوالقوة  �التƎديدات

  .للقطاع حتى تحقق أهدافه المرسومة

فيما يتعلق بالمنتوج السياحي  �من النşŲ اعالي Ɛلقد بلź القطاع السياحي التونسي مستو

وتيرة النمو  ىالحفاŴ علفي إلا أن القطاع مازال يواجه مجموعة من التحديات ولاسيما  ئيالشاط

  . ةو تحسين المردودي �من خلال تقوية و تدعيم التنافسية

                                                 
1 SWOT   اختصار لأربع آلمات :Strength  ،وتعني نقاط القوةWeakness  ، نقاط الضعفOpportunities  ، الفرصThreats  فهي

  .لقوة و الضعف عوامل داخلية، أما الفرص و التهدیدات فهي عوامل خارجيةالتهدیدات، حيث تمثل نقاط ا
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وفيما  �إن الأهداف المŨكورة سابقا تشكل فيما بينƎا وحدة واحدة لايمكن فصلƎا عن بعƎŲا

  1.نستعرű هƋŨ الأهداف ييل

 :التنافسية -1-1

لطراز الدولي ايسمح بزيادة تنافسية السياحة التونسية كمنطقة جŨب سياحي من  فهŨا الƎد

تنمية منتوج الأسفار الƒŨ  ىالتي تŎدƐ إل و تكوين صورة سياحية حقيقية عن طريق الأعمال الفعلية

السوق الأوروبي أصبحت  ىن المنافسة علأحيŜ  �مŶ تخفيű أسعار النقل  �يتمتŶ بقيمة عالية 

كوجƎات منافسة لدول البحر الأبيű  �)سيا الŊ ťجنوب  �الكارييب(  ƐتتوسŶ باتجاƋ و جƎات أخر

كل  ىوهي عملية تتطلب مجƎودات عل �باستخدام خطة تخفيű أسعار النقل الجوƒ �المتوسط

عادة ما  التحسين المستمر لعوامل الجŨب الŝقافي والطبيعي والتي ىومن بينƎا العمل عل �الجبƎات

  .طلب هŨا النوع من المنتوج السياحي ىتستƎوƒ وتحفز السواح عل

برامş لتنشيط  وهŨا لايتم فقط بتحسين المواقŶ الموجودة حاليا و إنما البحŜ عن نŴام يدير و يخلق

   .هƋŨ المقاصد

مما يستدعي أن ) الاستجمام ( التنزƋ  �الإطعام �ترتبط نوعية الخدمات الأساسية بالإيواءو

تحسين  ىالمعايير الدولية وهوالأمر الƒŨ يŎدƒ إل Ɛتحسن تلƃ الخدمات حتى تصبح في مستو

  .صورة البلد بالخارج

الفئات الأجنبية المستƎدفة يسمح بحجز شرائح  ىأخيرا فان تعبئة المنتوج و طريقة تسويقه إل

وروبين الأكŝر حساسية لعنصر لأالمتعاملين ا ىكما يسمح أيŲا بتقليل الاعتماد عل �أكŝر إنفاقا

وقŶ والترتيب مفالسوق يتŝōر بالجودة العالية للمنتوج السياحي و يجعل إعادة الت �السعر والجودة

                                                 
1 Evaluation du tourisme tunisien rapport étude equipe  jica pp.75-78. 
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استƎداف السياح الأكŝر إنفاقا مŶ تدفقات طوال هي النتيجة و �اللقطاع السياحي التونسي أمرا ممكن

  .مŶ التقليل من التقلبات الموسمية  �السنة

 �التربية  �الإطعام  �الإيواء  �إن السياحة ليست فقط الفندقة و لكن هي توفيقه بين الخدمات

لي المƎنيين بقطاع ع �سيةو لتدعيم التناف �التنوع �التسوق �الأحداŜ المƎنية �الرياŲة �الŝراء الŝقافي

  .منتوجا قابلا للمتاجرة و يتمتŶ بخبرة عالية الجودة وفرالأسفار في تونس التحكم في الأدوات التي ت

  : ةالمردودي -1-2

الفعالية التي تŲمن  ƐالƎدف الŝاني من السياسة التنموية للسياحة التونسية رفŶ جŨرƒ لمستو       

هƋŨ  ووعرű ما يبحŜ عنه سائح �سياح البلدان المستƎدفةمن الرŲا من جانب  اعالي Ɛمستو

  .ةوهŨا ما يجعل القطاع السياحي أكŝرمردودي �جودة يبرر أسعار هƋŨ الخدمات Ɛبمستو �البلدان

 Ɛتمس السواح و تقيس مستوالتي إن هƋŨ النتائş قابلة للقياس من خلال إجراء الدراسات المتكررة 

و  �العام(  عددا متنوعا من المŎسسات في القطاعين شملإن مدخل تحسين النوعية ي� رŲاهم

 ůالنوعية الجيدة للمنتوج السياحي� )الخا Œو يكاف őوتونس  �كما أن السوق الدولي للسياحة يجز

من الجودة إŨا ما اتخŨت الإجراءات  لعا Ɛمستو ƒعرű منتوج سياحي Ũ ىقادرة بالتōكيد عل

ƃلŨا الاستراتيج �المناسبة لƎتية تياو من بينƕ1ا:  

جودة عالية للمواقŶ السياحية الŝقافية ورحلات Ũات قيمة تربوية و تŝقيفية عالية و بōسعار  -

  .مرتفعة

 .نوعية جيدة لمŎسسات الإيواء مقابل أسعار مرتفعة للغرف الفندقية -

الأسواق  Ɛتحسين صورة تونس السياحية لد ىوالعمل عل �تقليل النقد الƎدام ىالعمل عل -

 .تƎدفةالمس

                                                 
1 Evaluation du tourisme tunisien rapport étude equipe  jica. p.77.    
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 .ل السنةافي الفنادق مŶ تخفيű العمالة الموسمية وجعلƎا دائمة طو ءليد العاملة الكفاتوفير  -

إمكانيات استƎداف شرائح أكŝر إنفاقا من السياح المƎتمين بالمنتوج السياحي الŝقافي و سياحة  -

 .الدفŶ أكŝر ىالإنفاق وتشجيعه عل ىأƒ حŜ السائح عل �المŎتمرات

  : امةالاستد -1-3

للموارد  الكفءإن الƎدف الŝالŜ من السياسة التنموية للسياحة التونسية حدد إجمالا في الاستخدام ا 

 ىبالاستعمال الأمŝل دون إحداŜ أƒ تŝōيرات سلبية تŎدƒ إل �والبحŜ في إمكانية استدامتƎا

  .الانخفاű الدائم من قدراتƎا

ة والŝقافية كونƎا موارد يعمالة المŎهلة والمزايا البيئوال �إن الكفاءات في مجال تسيير الموارد المالية

  .المدƐ الطويل ىنادرة تعد الŲمانة لتحقيق التواصل والديمومة عل

تطلب القيام بمجموعة من الأنشطة المرتبطة بالبيئة الطبيعية المتواجدة في تإن هدف الاستدامة 

والفŲاءات القاحلة   �ية مŝل المدن القديمةوكŨا المناطق الداخل �تƎيئتƎا تالمناطق الساحلية التي تم

 اكما توجد مناطق مطلوب ترقيتƎا و تتطلب تسيير �و البحيرات المالحة في أقصي الجنوب التونسي

  .لمواردها من قبل هيئات الوصاية الحكومية

  :استراتيجيات التنمية السياحية  - 2

أهداف مرجوة و أخŨت هناƃ عشر استراتيجيات قد استنبطت و طورت من خلال ŝلاŝة 

ŝلاŜ أو أربŶ استراتيجيات  ىكل هدف مبني مباشرة علحيŜ أن  � SWOT بعين الاعتبار تحليل 

  .نقاط Ųعف القطاع ىسلسلة من المعطيات تƎدف إلي التغلب عل ىستراتيجية تعتمد علاوكل 

ي للنƎوű بالقطاع المبينة لاحقا تƎتم بالنقاط المƎمة والتي تعتبرالمفتاح الحقيق تستراتيجيالافا

ى وكلƎا مرفوقة ببعű الأنشطة عل �بعƎŲا يمكن أن يحقق هدفا أوالأهداف الŝلاŝة كاملة �السياحي

  .المدƐ القصير والمدƐ الطويل
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  :استراتيجيات تحقيق التنافسية -2-1

جل تحقيق هدف التنافسية للوجƎة السياحية لتونس إدراج ŝلاŜ أالعمل من  ىلقد استدع 

  :1أساسية وهي استراتيجيات

  : عن السياحة التونسية Ɛقوأإستراتيجية إنشاء قطب جŨاب و إطلاق مواŲيŶ  -أ

تساهم في جعل  �اتجاهات سياحية من الطراز العالي إنشاء ىستراتيجية تƎدف إللاهƋŨ ا           

نحو تونس  أن يتجه ىالوجƎة التونسية من أهم النقاط السياحية في السوق العالمية و تحفز السائح عل

  للاستفادة من هƋŨ المنتوجات المتميزة مŝل ماهو معروف في بعű الوجƎات السياحية المنافسة

و يتم هŨا عن طريق إعادة  �)البتراء بالأردن  �مدينة مراكŭ المغرب �أهرامات الجيزة بمصر(  

  .نشرو تفعيل الموارد المحلية Ũات الشƎرة العالمية وهي

- Ǝقافي مŝ Ƌم في قلب ساحل قرطاج جوهرة تونسقرطاج كاتجا.   

  .اإسلامي او تراŝ اأŝارتمŝلان  �الƎواء الطلق ىالمدينة التاريخية التونسية والقيروان متحف عل -

  .مدينة توزر كجنة و مركز للتجارب في الصحراء - 

القرفاů و القصور والقرƐ الجبلية الموجودة بمنطقة الجنوب وهي فريدة من نوعƎا و Ŵاهرة  -

  .لعيانل

   .جزيرة جربه الشƎيرة و المعروفة عالميا -

أن هناƃ الكŝير من المناطق السياحية تمŝل مراكز ŝقافية لƎا شƎرتƎا الرمزية و  وتجدر الإشارة

جانب الوجƎات الشاطئية يجب أن  ىكل هƋŨ المقاصد إل) و حواء  �بالي (فلكلورها مŝل جزيرة 

  .ىلأولجانب الوجƎات ا ىنفس الاهتمام إل ىتلق

   swotنقاط الŲعف المرصودة Ųمن تحليل  ىالقŲاء عل ىستراتيجية تƎدف أساسا إللاهƋŨ ا

                                                 
1 Objectif et stratégies de développement du tourisme tunisien , rapport final  étude equipe jica, p .79.  
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  :ستراتيجية تنويŶ المنتوجات السياحية المعروŲةا -ب

توفير منتوجات سياحية متنوعة وŨات نوعية رفيعة مطابقة للمواصفات العالمية  ىالعمل عل

  .تونس ىم إلمŶ الاستجابة لما يطمح إليه السائح القاد�

   :هƋŨ الإستراتيجية يمكن تحقيقƎا من خلال الأعمال التالية

    .الť ..التسليات �المطاعم �التسوق �القولف �نشاطات للسياح المصطافين مŝل الرياŲات المائية -

   .سياحيةالخرجات الو  �معارűال �ملتقياتال �محاŲراتال �منتوجات سياحية كالمŎتمرات -

) و كركوان �قرطاج (  ةالفينيقي :عدة ŝقافاتبالŝقافية من خلال اŝƕار الموجودة وتŝمين السياحة  -

  .الť...وبربرية  �)صفاقس �تونس المدينة�القيروان( إسلامية  �)سبته و دوقة(  ةوبيزنطي الرومانية

 ىوعل �الأقدام ىالرحلات عل �نشاطات في الصحراء لاتنسي كالطيران في البلونات الƎوائية -

  .مال وعبرالجبالالج

  . تحسين نوعية التŨكارات التقليدية وŻيرها حتى تتكرر زيارة السائح لتونس -

Żلب هƋŨ الأنشطة يقوم بƎا القطاع الخاů و يبقي دور الدولة من خلال الديوان أومن الواŲح أن  

ة دعم وتشجيŶ وتوجيه جƎود الشركات و الوكالات الخاص ىالوطني للسياحة التونسي العمل عل

Ũ لتحقيق منتوج سياحيƐ جيدة نوعية.  

نقاط الŲعف التي يعاني منƎا القطاع السياحي  ىالقŲاء عل ىكما تƎدف هƋŨ الإستراتيجية إل

  :وهي swotالتونسي والمرصودة من خلال تحليل 

  .ةارتباط كبير بسوق واحد وهي السوق الأوروبي -

  .Ųعيفة بالنسبة للصناعة السياحية ةمردودي -

  : اتيجية إدخال نŴرة تسويقية جديدةسترا -ج
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تقديم نŴرة تسويقية جديدة و تكون متجددة تماشيا و التطور التكنولوجي   ىأƒ العمل عل  

فالأساليب القديمة التي كانت معتمدة في تسويق الوجƎة التونسية وهي بلد ببلد يجب أن تكون أكŝر 

مرات أو السياحة Ũات الطابŶ الŝقافي كسياحة المŎت �المنتوجات المتنوعة ىهجومية وترتكز عل

  : الجديدة تشمل مايلي لنŴرةالť  وهƋŨ ا... الاكتشاف 

    -    Ŷطبbrochures  معلن ƒارƎإش Ŷات طابŨاƎجل أفي مختلف و سائل الإعلام من  عن

  .المستوƒ العالمي ىجŨب أكŝر للسواح عل

  .احة المŎتمراتمن خلال سي �شريحة السياح الأكŝر إنفاقا ىالتوجه إل -   

    -  şليف كتيبات خاصة للترويōلمنتوجات السياحية المتوفرة تكون في متناول المتعاملين في لت

 .قطاع السياحة

جل نشر وبŜ أ للعاملين في القطاع من تىنترنت بالنسبة للمستƎلكين وحلأتحسين خدمات ا -    

 ) الحجز الالكتروني( ر هƋŨ الوسيلةجانب إتاحة الفرů للحجز عب ىمقومات السياحة التونسية إل

  :نقاط الŲعف التالية  ىالقŲاء عل ىستراتيجية تƎدف إللاجانب ما سبق فƋŨƎ ا ىإل

  . يميز الصورة السياحية لتونس داخل السوق الدولية) حŴ للنجاح( Żياب تفŲيل  -

  .الارتباط الوحيد بالسوق الأوروبية -

  :  ةاستراتيجيات تحقيق المردودي -2-2

  :  1النحو التالي ىوقد جاءت عل �ةم اعتماد ŝلاŝة استراتيجيات لتحقيق هدف المرد وديت

لقد عرفت المناطق  :وجƎات Ũات تنافسية ىستراتيجية تحويل المحطات الشاطئية التونسية إلا -أ

و كانت تمŝل أهم  �التونسية للمحطات الاصطيافية الشاطئية تطويرا منŨ خمسينيات القرن الماŲي

ستراتيجية إلي تحسين هƋŨ المحطات و جعلƎا أكŝر لاوتƎدف هƋŨ ا �ة التونسيةينتوجات السياحالم

                                                 
1 Objectif et stratégies de développement du tourisme tunisien, rapport jica,  p.82.  . 
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تحسين  ىكما تƎدف إل �جŨبا للسواح من خلال ما توفرƋ من خدمات نوعية ووسائل للترفيه والراحة

هƋŨ  يمكن تحقيقو �للخدمات الفندقية ةالنوعية و المردودي Ɛأسلوب التسيير ومن ŝم الرفŶ من مستو

  :الغايات من خلال

جل دفŶ ملاƃ المŎسسات الفندقية إلي تبني عادات الصيانة والترميم أتحسين المŝŎرات من  -   

  .نقائů النوعية الرديئة للخدمات الفندقية ىلأجل تدارƃ والتغلب عل

انية و أهمية فكرة الإبداع في التƎيئة العمر ىتعويد ملاƃ الفنادق والمƎندسين المعماريين عل -   

كمنطقة البحر الأبيű  �أسوة بباقي المناطق المنافسة للوجƎة التونسية �المحطات الاصطيافية

وأن تكون تƎيئة هƋŨ المحطات Ũات ) سياŊ جنوب شرق �الكرييب �المغرب( المتوسط و Żيرها 

  .طابŶ خاů يميزها عن Żيرها من الوجƎات السياحية

ل ترقية الاستŝمارات السياحية و دراسة ملفات المشاريŶ تجديد هياكل الجŨب السياحي من خلا -   

  .الجديدة من قبل الƎيئات المŎهلة

تكوين مسيرƒ الفنادق عن طريق مŎسسات تكوينية Ũات خبرة عالية في مجال التسيير الفندقي   -   

  .جل تōهيل و إدماج القطاع السياحي التونسي Ųمن المحيط العالميأمن 

تسيير الموارد البشرية و ميادين  �تسيير المياƋ �عوان لأجل الخدمة العامةتكوين إطارات وأ -   

  .Ɛأخر

  :النقائů التالية ةمعاجل ىستراتيجية إللاكما تƎدف هƋŨ ا

  .السائحين ونتائş محدودة لتكرار الزيارة ŲƐعيف لد ىرƐ Ųمستو*    

  .الدوليةالمعايير  Ɛنوعية المنتوج السياحي والخدمات المعروŲة دون مستو*   

  .الصناعة السياحية ةŲعف مردودي*   

  :ستراتيجية تحسين جŨرƒ للتكفل بالزوار ولوحات الإشارة في الأماكن السياحيةا -ب
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سواء  �اأماكن سياحية متعددة ŝقافي ىتونس يتجƎون أŝناء إقامتƎم إل ىأŻلبية السواح القادمين إل      

هŎلاء السياح من  ةو لأجل استفاد �احة الشاطئيةكانت في زيارات منŴمة أو اصطيافية تخů السي

هŨا التنوع السياحي أƒ زيارة أماكن مختلفة فان العمل المطلوب هو الإسراع في إدخال الكŝير من 

منƎا تƎيئة هƋŨ الأماكن بتجƎيزات إŲافية  تسمح بتوجيه و إعلام زائرƒ هƋŨ  �التحسينات الجŨرية

كما تساهم في رفŶ الأسعار تماشيا  �السياحي بصفة دائمةوتحسين المنتوج  �المقاصد السياحية

ولتحقيق ماسبق يجب  �القطاع ةتحسين مردودي ىونوعية الخدمات المقدمة والتي بدورها تعمل عل

  :توفير اƕتي ىالعمل عل

 Ɛمحتو( إنشاء مراكز استقبال لائقة و حميمية للزوار مزودة بكل الوسائل الŲرورية  -    

  ) الť...�راكز صحية م �تربوƒ واŲح

للغات مطبوعة تختů بكل المناطق و اإنشاء مجموعة كاملة من الوسائل الإعلامية متعددة  -    

  .الأنواع السياحية و حسب خصوصياتƎا

   .جل إعلام وتوجيه الزوارأوجداول للشرح باللغات المختلفة من  �خرائط �إنشاء هياكل للتوجيه -  

  استوجب الأمر Ũلƃ          مŶ تقديم المساعدة إŨا�الزواروŨلƃ حسب الأعمارالاستجابة لكل طموحات  -  

  .ستراتيجية يمكنƎا كŨلƃ معالجة النقائů المسجلة حاليا والمتمŝلة فيلاهƋŨ ا

  .السائحين ونتائş محدودة لتكرار الزيارة ŲƐعيف لد ىرƐ Ųمستو*   

  .المعايير الدولية  Ɛستونوعية المنتوج السياحي و الخدمات المعروŲة دون م*    

  .المتاحف و المدن الأŝرية �الإعلام و التƎيئة في الأماكن الŝقافية �نقů في هياكل التكفل*   

  :جل تشجيŶ الإنتاجيةأ ستراتيجية الإسراع في تنمية الموارد البشرية منا -ج

          ůإلي شخ ůالسياحة عبارة عن مجموعة من الخدمات مقدمة من شخŊنوعية فال�خر

فبالنسبة لتونس و بغية جعل  �الجيدة للخدمات أمر مƎم للنƎوű بالقطاع السياحي في أƒ بلد كان
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دور ايجابي في تنمية القطاع حŲرت  ƒأداء جيد للخدمة السياحية و Ɛ Ũالعنصر البشرƒ في مستو

لزبائن و برامş تكوينية لتحسين وتنمية الموارد البشرية يمكنƎا أن تخفű الاحتجاجات من طرف ا

  :الأسعار المرتفعة و من Ųمن هƋŨ النشاطات ندرج مايلي Ɛتبرر مستو

 ىعلالعمل و كŨلƃ  �الخدمات ƐلحŜ و تشجيŶ الملاƃ و الموŴفين لرفŶ مستو وŊ ŶŲليات -  

  .صيانة المŎسسات الفندقية والمحافŴة عليƎا

  .اون مŶ القطاع الخاůبرامş تكوينية للمكونين و تحديŜ برامş المدارس الفندقية بالتع -  

  .تحسين مميزات التكوين في أماكن العمل و في مختلف المƎن الخاصة بالسياحة -  

  .تكوين مرشدين في الحŴائر الطبيعية -  

  . تحŲير برامş لتنمية المواهب بالديوان الوطني للسياحة التونسي -  

        .Ũكرالسالفة المعالجة نقاط الŲعف  ىإل ةكما تƎدف هƋŨ الاستراتيجي

   :)الديمومة (استراتيجيات تحقيق الاستدامة -2-3

كامل شواطŒ ساحل البحر الأبيű المتوسط المحاŨية  �تتŲمن موارد السياحة التونسية          

و موارد  �و المدن التاريخية �المواقŶ الأŝرية �ةالمحميات الطبيعي �الواحات �الصحراء �لإقليم تونس

وتشƎد هƋŨ الموارد المتنوعة و المختلفة علامات التدهور والاندŝار  �لموسةملموسة و Żير م Ɛأخر

حتى تتحمل عبء توافد  �حماية و صيانة هƋŨ المواردهولŨا كان الانشغال الجوهرƒ  �لبعƎŲا

وهŨا من خلال ما تŲمنته جملة الاستراتيجيات المرسومة  �Ɛأخر ىالسواح الƒŨ يزداد من سنة إل

  .ياحي والتي تم ŲبطƎا Ųمن أربŶ استراتيجياتللنƎوű بالقطاع الس

  :ستراتيجية  تسيير جدƒ للمحيطا -أ
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المحيط العمراني أو الطبيعي  Ɛمستو ىتسيير حŨر سواء عل ىفالموروŜ التونسي يحتاج إل

و قد جاء المخطط الوطني بجملة من التوصيات كفيلة بتحقيق  �و Ũلƃ للحد من التدهور و الاندŝار

  :1نƎاهƋŨ الغايات وم

  .تƎيئة المناطق السياحية وجعلƎا متجانسة مŶ المحيط -

 .تحسين برامş معالجة النفايات الصلبة داخل المدينة الأŝرية -

لي للƎياكل المتواجدة في المناطق العمرانية الƎشة وخاصة في المدن والأحياء Ŋجرد  -

 .القديمة

 .تعزيز القدرات المŎسسية لتسيير المحيط في المناطق السياحية -

  :معالجة جملة من النقائů أهمƎا ىستراتيجية إللاكما تƎدف هƋŨ ا

  . تخفيف الأŲرار علي البيئة الطبيعية و الŝقافية •

والتي تم  �Ɛستراتيجية عدت مخططات وبرامş تم تحŲيرها من طرف هيئات أخرلالƋŨƎ ا

  .أخŨها بعين الاعتبار من طرف المخطط الوطني

  :السياحيت والمتعاملين في القطاų تعزيز قدرات الهيئا ةستراتيجيا -ب

القطاعات العامة و  �تدعيم الأداء المŎسسي والتنسيق بين مختلف الƎيئات الحكومية المعنية

 من خلال ىالخاصة مما يسمح بتحقيق مردود ايجابي لكل المتعاملين في القطاع وهƋŨ العملية تتōت

  :يةالتال النشاطات

 .الديوان الوطني للسياحة التونسيللسواح من طرف تسيير محكم للخدمات المعلوماتية * 

   .تطوير بنƃ معلوماتي للصناعة طبقا للمقاييس العالمية* 

                                                 
1Objectif et stratégies de développement du tourisme tunisien, rapport jica,  p.85.  
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فالديوان الوطني للسياحة  �لسواح والزوار في الأماكن الأŝرية و المتاحفبا تكفل الƎيئة المستقبلة *

إŨ  �فر المنتوج السياحي التونسيالتونسي لا يستطيŶ لوحدƋ التكفل والمراقبة لكافة الموارد التي تو

هƋŨ الإستراتيجية سوف تساهم  �لابد من التنسيق بين جميŶ القطاعات والمتعاملين في قطاع السياحة

  :وهي) SWOT(في حل المشاكل و النقائů المرصودة من خلال مصفوفة 

  .ة و المدن التاريخيةŲعف في الƎياكل الإعلامية و التاطير و التƎيئة في المواقŶ الŝقافية و الأŝري* 

  .Ųعف التنسيق و التعاون بين المتعاملين في قطاع السياحة* 

   .تدهور طفيف للمحيط الطبيعي و الŝقافي* 

فالخطة تŲمنت الكŝير من العمليات المتعلقة بالƎياكل : ستراتيجية تحسين الƎياكل القاعدية ا -ج

المناطق السياحية والŝقافية و  ىلموصلة إلنŴرا لأهميتƎا منƎا و سائل النقل و طرق النقل خاصة ا

  :أهم العمليات المدرجة هي

  .المناطق السياحية ىتحسين الإشارات للوصول إل -

  .تحسين الاتصالات والربط الكامل للزوار -

   .لطرق المحيطة بالمناطق السياحيةاتحسين  -

طير ōالت اكل الإعلاميةستراتيجية سوف تسمح بŐيجاد الحلول الكفيلة لمشكلة نقů الƎيلاهƋŨ ا

جانب التدهور الحاصل في المحيط  ىإل �والأŝرية و المدن التاريخية �و التƎيئة في المناطق الŝقافية

  الطبيعي و الŝقافي للمناطق السياحية   

  :ستراتيجية إدخال برامş و منتوجات تكميلية متجددةا - د 

تقليů موسمية النشاط والرفŶ من فƎناƃ مجموعة من البرامş و الخطط التكميلية مقترحة ل

من خلال التنويŶ  �وبصفة عامة تحسين محيط العمل لكافة الأنشطة المرتبطة بالسياحة �المردودية

  .الƒŨ يسمح في النƎاية بتمديد الموسم السياحي
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  :الأهداف الكمية : ثانيا

   :)السياş الأجانب ( تقديرات التدفقات البشرية  -1

)  2016- 2001(ر التدفقات البشرية المستƎدفة خلال مرحلة الخطة لقد ارتكزت عملية تقدي

 2020فاق ƕتنبوءات المنŴمة العالمية للسياحة للتدفقات الصادرة والأسواق المستقطبة  ىعل

  :المستقبلي منƎاالسياحي الطلب  ىتŝŎر عل Ɛاعتبارات أخر ىبالإŲافة إل

  .الť...ترقية المنتوج وكŝافة التسويق  �ماتالإنشاءات و الخد �تحسين البني التحتية المحلية -

   .المصدرة للسواح نحو تونس ةالأوŲاع الاقتصادية بالدول الرئيسي -

   .الاستقرار السياسي بالمنطقة -

  :1المنتوج التونسي منƎا  ىلقد تم اعتماد جملة من الفرŲيات في التنبوء بالطلب السياحي عل

ة لمجƎودات التسويق السياحي الƒŨ تقوم به تونس اتجاƋ ارتفاع وتيرة الدخول السياحي كنتيج -

المدƐ الطويل ومحصورابين  ىن معدل النمو المتوقŶ سيكون مستقراعلحيŜ أ�السوق الأوروبي

سنويا وهو ما يتقارب مŶ معدل تقديرات المنŴمة العالمية للسياحة لنمو السياحة % 3.5-3%

  .الأوربية خارج حدود أوروبا

سياح القادمين من أوروبا الشرقية بوتيرة متسارعة بما يتوافق مŶ النمو الاقتصادƒ ارتفاع عدد ال -

 .الحاصل في هƋŨ البلدان

نفس الوتيرة قبل  ىمحافŴا عل ىمعدل نمو التدفق السياحي من بلدان المغرب العربي سيبق -

 ىالسلب علرŻم التغير في المناŤ السياسي مŝال ليبيا بعد رفŶ الحŴر الجوƒ سيŝŎر ب 2*2001

 نيمن قبل السواح الليبي Ɛالتدفقات البشرية من ليبيا نحو تونس وŨلƃ باختيار وجƎات سياحية أخر

                                                 
1   Evaluation du tourisme tunisien, rapport jica, P.11. 

  %1.5إلي تونس الحالي یقدر ب ) الجزائر  ،ليبيا ( معدل نمو تدفقات السياح من دول المغرب العربي *  2
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المدƐ  ىعل الكن مŶ المجƎودات التسويقية من قبل السلطات التونسية سوف يكون هŨا التŝōير محدود

  الطويل

نه يتوقŶ أن Őراليا قليل العدد فاست �اليابان �الرŻم من أن عدد السياح القادمين من أمريكا ىعل -

يكون معدل نمو التدفقات من هƋŨ البلدان نحو تونس في تزايد مستمر بسبب الجƎود المبŨولة في 

 .مجال ترقية المنتوج السياحي التونسي بƋŨƎ المناطق

 ىفقد اعتمدت سياسة التنمية السياحية في تونس في تقدير التدفقات المستƎدفة عل �بناء علي ماسبق

   :اŝنين من السيناريوهات

تƎŴر ملامحه من  �يفترű هŨا السيناريو و جود مخطط وطني للتنمية السياحية:  Aالسيناريو

 ىعل اأساس أن المحددات الخارجية سوف لن تشƎد تغير ىمعدل نمو مرتفŶ عل ىخلال اعتمادƋ عل

سيتم  Ɛخرƕال القاعدية ات السياحية والخدمات المقدمة وهياكل الاستقبŋن المنشأو �المدƐ القصير

بŨل  ىهŨا ما يŎدƒ في نفس الوقت إل �تحسينƎا بصورة قوية حتى تستطيŶ تلبية احتياجات السواح

لتقديرات المرصودة Ųمن ل المبينالجدول الموالي  يوفيما يل �جل تنمية السوق السياحيأجƎد من 

  Aالسيناريو 
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  ) 2016-2001( تونس للفترŖ  ىإلتقديرات السواş القادمين ) 34(الجدول رقم 
                                                                        Ŗلاف الدخول: الوحدň  

تدفق 99  المنطقة
  حقيقي

مع«««دل  2001
 سنوƐالنمو

99-001  

مع«««دل  2006
 سنوƐالنمو
001-006  

مع«««دل  2011
 سنوƐالنمو

06-011  

2016  *TCMA

  %4.3  7850  %4.6 6362  %5.2 5070  %6.5 3926  3461  إجمالي أوربا
  %3.7  6191  %3.9 5174  %4.6 4265  %6 3399  3025  أوربا الغربية

  %3  1817  %3.3 1567  %3.6 1332  %3.8 1117  1036  ألمانيا
  %3  1849  %3.5 1595  %5 1343  %8.5 1052  894  فرنسا
  %3.5  819  %4.7  690  %6 548  %7.5 410  355  ايطاليا

  %7.5  665  %6  463  %4.5 346  %3 278  262  بريطانيا
  %5  119  %4.5  93  %3 75  %00 65  65  اسكندنافيا

  %3  283  %3.5  244  %5 206  %8 161  138  النمسا
  %3.5  312  %4.7  262  %6 209  %8.5 156  132  بلجيكا

  %3.5  241  %4  203  %5.5 166  %7.5 127  110  سويسرا
  %7.5  154  %6  107  %3 80  %00 69  69 البلاد المنخفŲة

ƒ4.4  426  %4.8  343  %5.1 272  %6 212  188  أخر%  
  %8  166  %10  793  %12 493  %15 279  211 أوربا الشرقية
  %3.5  1967  %3 1656  %2.5 1429  %00 1263  1263  المغرب العربي
  %8  100  %8  68  %8 46  %8 32  27  أمريكا الشمالية

Ɛ7  213  %7  152  %5.5 108  %1 83  81  أخر%  
  %4.2 10130  %4.4 8238  %4.6 6653  %4.8 5303  4832  المجموع

SOURCE: ONTT1. prévision de la demande pour 2016,  p .91. 

*TCMA; taux de croissance moyen annuel  
 

                                                 
1 ONTT-  OFFICE NATIONAL DU TOURISME TUNISIEN. 
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 :النحو التالي ىقدر عدد السواح الأجانب المستƎدفين خلال مدة الخطة عل Aوفق السيناريو

 10.1ليصلوا إلي حدود  2011يون سائح في نƎاية مل 8.2و  2006مليون سائح في نƎاية  6.7

خلال فترة %  4.4نمو متوسط سنوƒ قدر ب  Ɛأƒ بمستو �2016مليون سائح مŶ نƎاية الخطة في 

سنة وهومعدل نمو يتوافق مŶ تقديرات المنŴمة العالمية للسياحة Ųمن تقدير التدفقات  15الخطة 

  .2020فاق ƕالدولية 

مŶ  �هŨا السيناريو عدم وجود مخطط و طني للتنمية السياحية حيŜ يفترB  :űالسيناريو 

المدƐ  ىأساس أن المحددات الخارجية لن تتغير بشكل جŨرƒ عل ىتبني معدل نمو منخفű عل

الخدمات المقدمة و الƎياكل السياحية المختلفة للدعم و  �ت السياحية الوطنيةŋكما أن المنش �الطويل

وأن المجƎودات التنموية لقطاع  �لاحتياجات السياح ىدنلأالحد ايلبي  Ɛفي مستو ىالإسناد ستبق

وفي ما يلي جدول يبين التقديرات  �ستراتيجيةلاالحالي طيلة مدة ا Ɛفي نفس المستو ىالسياحة ستبق

  :Bالمرصودة وفق السيناريو
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  ) 2016-2001( تقديرات السياş القادمين إلي تونس للفترŖ ) 35(الجدول رقم 
                                                                        Ŗلاف الدخول: الوحدň  

تدفق99  المنطقة
  حقيقي

مع«««««دل 2001
 99سنوƐالنمو

-001  

مع«««دل  2006
 سنوƐالنمو
001-06  

مع«««دل   2011
 سنوƐالنمو
06-011  

2016  TCMA 

  %3 6581  %3.4  5668  %4.1 4802  %6.5 3926 3461  إجمالي أوربا
  %2.8 5381  %2.9  4691  %3.6 4061  %6 3399 3025  أوربا الغربية

  %2.5 1641  %2.5  1450  %2.8 1282  %3.8 1117 1036  ألمانيا
  %3 1720  %3  1484  %4 1280  %8.5 1052 894  فرنسا
  %3  738  %4  636  %5 523  %7.5 410 355  ايطاليا

  %3  433  %3  373  %3 322  %3 278 262  بريطانيا
  %5  119  %4.5  93  %3 75   65 65  اسكندنافيا

  %2.5  251  %2.5  222  %4 196  %8 161 138  النمسا
  %3  274  %3.5  236  %5 199  %8.5 156 132  بلجيكا

  %3  213  %3  184  %4.5 159  %7.5 127 110  سويسرا
  %1  76  %1  73  %0 69   69 69  البلاد المنخفŲة

ƒ2.8  339  %2.8  295  %4 258  %6 212 188  أخر%  
  %5  825  %7.5  646  %10 450  %15 279 211  قيةأوربا الشر

المع««««رب 
  العربي

1263 1263   1360 1.5%  1465  1.5%  1579 1.5%  

  %6  76  %6  57  %6 42  %8 32 27 أمريكا الشمالية
Ɛ5  164  %5  128  %4 101  %1 83 81  أخر%  

  %2.8 8399  %3  7319  % 3.5 6305  %4.8 5303 4832  المجموع
 
SOURCE : ONTT, prévision de la demande pour 2016, p .91.  
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 تتوقŶ أن يصل) B( الجدول السابق نلاحŴ أن التقديرات و فق هŨا السيناريو خلال من 

 8.4و  � 2011مليون سنة  7.3و  �2006مليون سائح مŶ نƎاية  6.3 ىعدد السياح المستƎدفين إل

وهو )   2016-2001( طة خلال فترة الخ% 3.1أƒ بمعدل نمو متوسط  �2016مليون سائح سنة 

  .ما يتوافق مŶ تقديرات المنŴمة العالمية للسياحة

  :تقديرات الليالي السياحية -2

تقديرات دخول السياح المنجزة  ىلقد تم إعداد التقديرات الخاصة بالليالي السياحية بناء عل

 .فرŲية متوسط الإقامة ىبالإŲافة إل �سابقا

أربŶ مناطق وهي  ىفقد تم تقسيم السوق السياحي إل أما من حيŜ تقديرات متوسط الإقامة

و الجدول الموالي يبين متوسط  Ɛمناطق أخر �المغرب العربي �دول شرق أوربا �دول Żرب أوربا

Ƌا أعلاƎمدة الإقامة حسب المناطق المشار إلي.  

  )2016-2001( تقديرات متوسط مدŖ الإقامة لكل سائح حسب المناطق للفترŖ ) 36(جدول رقم 
                                                            Ŗليلة سياحية : الوحد  

  2016 2011 2006 2001  الجهة
  Źرب أوربا
  شرق أوربا

  المغرب العربي
  Ǝخرالأالجهات 

9.2.  
8.8.  
0.8.  
6.7.  

.8.9  
8.8.  
1.2.  
6.7.  

9.2.  
9.2.  
1.5.  
6.7.  

8.8.  
8.8.  
1.5.  
6.7.  

Source : ONTT, prévision de la demande pour 2016, P. 92. 
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  تقديرات متوسط مدŖ الإقامة لكل سائح حسب المناطق )17(الشكل رقم 

   

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

2001 2006 2011 2016

ǣرب Ɨورƥا
ǋرƗ ǩورƥا
ĺغرب العرŭا
ȅرƻȉƗ ƩاȀŪا

  
  .36بناء على معطيات الجدول رقممن إعداد الباحŜ : المصدر

نلاحŴ أن دول Żرب أوربا تتصدر بقية المناطق من حيŜ طول السابق  من خلال الجدول 

 ىن من هƋŨ المنطقة إلوو يميل السياح القادم �تونس ىسائحيƎا المتوجƎين إلمدة الإقامة الخاصة ب

  .قŲاء عطل قصيرة المدة إلا أنƎا متكررة خلال السنة

ليلة سياحية و  8.8ة كان في حدود بالنسبة لسواح دول شرق أوربا فان متوسط مدة الإقام

Ŷعيه التشبŲالنمو في و Ƌابت مما يعني أن اتجاŝ هو متوسط.    

ن متوسط الإقامة في تزايد مستمر مدفوعا بالنمو الاقتصادŐ ƒأما دول المغرب العربي ف

  .والƒŨ يسمح لسواح المنطقة بقŲاء عطلƎم بتونس �الƒŨ تشƎدƋ هƋŨ المناطق

ن تقدير متوسط مدة الإقامة بقي ŝابتا خلال فترة الخطة وفي Őف Ɛخرلأبالنسبة للمناطق ا

تونس يفŲلون  ىكون أكŝر سواح باقي المناطق المتوجƎين إلهو السببو �ليلة سياحية 6.7حدود 

  . وهŨا النوع من السياحة لايتطلب مدة إقامة طويلة مقارنة بالسياحة الشاطئية �السياحة الŝقافية
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انطلاقا من الجدول السابق الخاů بتقديرات متوسط مدة الإقامة و الجداول المتعلقة 

ن تقديرات Őف) B�A وفق السيناريو )(  2016-2001(س للفترة تون ىبتقديرات السواح القادمين إل

  الليالي السياحية تōتي مفصلة في الجدولين الموالين 

  معدل النمو مرتفع Aوفق السيناريو  2016-2001تقديرات الليالي السياحية للفترŖ ) 37(الجدول رقم 
                                                                    Ŗألف ليلة سياحية : الوحد  

 TCMA  2016  2011  2006  2001  الحالي 1999  المنطقة
2016-2011 

: إجمالي أوربا
  منها

31719 36006 45534 56543  69084  4.4%  

  Źرب أوربا
  شرق أوربا

29893  .  
1826  

33547.  
2460  

41199.  
4335  

49563.  
6981  

58827.  
10257  

3.8%  
10%  

  %7.4  2950  1987 1429 1010 703  المغرب العربي
  %6.9  2095  1472 1035 765 728  باقي المناطق

  %4.6  74129  60002 47988 37781 33150  الإجمالي
Source ONTT , prévision de la demande pour 2016 , P. 93. 

  
مليون  48 :التاليالنحو ىالجدول نلاحŴ أن تقديرات الليالي السياحية جاءت علخلال من 

مليون ليلة  74و  � 2011مليون ليلة سياحية مŶ نƎاية  60و  �2006ياحية مقدرة مŶ نƎاية ليلة س

و كان معدل النمو المتوسط السنوƒ لليالي السياحية خلال  �2016سياحية مŶ نƎاية فترة الخطة 

  .سنويا% 4.6ب  االفترة مقدر
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  معدل النمو منخفB ůوفق السيناريو  2016-2001تقديرات الليالي السياحية للفترŖ ) 38(الجدول رقم 
 Ŗألف ليلة سياحية : الوحد  

1999  المنطقة
  الحالي

2001 2006 2011  2016  TCMA 
2016-
2011 

  %3.2  57915  50383 43131 36007 31719  منƎا إجمالي أوربا
  Ż  29893 33547 39170 44696  50657  2.8%رب أوربا
  %7.5  7258  5687 3961 2460 1826  شرق أوربا

  %5.8  2368  1758 1360 1010 703  المغرب العربي
  %5.1  1605  1239 957 765 728  باقي المناطق

  %3.3  61888  53380 45448 37782 33150  الإجمالي
Source: ONTT, prévision de la demande pour 2016,  P.93.  

  
 ىاءت موزعة علالجدول السابق نلاحŴ أن التقديرات الخاصة بالليالي السياحية جخلال من 

مليون ليلة سياحية مŶ نƎاية سنة  53.4 �2006مليون ليلة سياحية مŶ نƎاية  45.4 :التاليالنحو

  %.3.3أƒ بمعدل نمو متوسط سنوƒ   2016مليون ليلة سياحية في نƎاية الخطة  61.9و  � 2011

3-  Ŗتقدير الاحتياجات في عدد الأسر )Ňطاقات الإيوا:(  

 ىنجازها تماشيا مŶ أهداف السياسة السياحية و بناء علإاء المطلوب تم تقدير طاقات الإيو

متوسط الإقامة المرصودتين خلال فترة Ɛ و من جƎة أخر �توقعات تدفقات السياح الأجانب من جƎة

كما شملت التقديرات ŝماني مناطق ) معدل نمو مرتفA )Ŷأساس السيناريو ىو قد تمت عل �الخطة

يبين تقديرالاحتياجات في عدد الأسرة المطلوب توفيرها تماشيا و مرحلة  والجدول الموالي �سياحية

    .الخطة
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  ) 2016-1999(تقدير الاحتياجات في عدد الأسرŖ حسب المناطق للفترŖ ) 39(الجدول رقم 
 Ŗألف سرير: الوحد  

السنوات 
  المنطقة

  2016  2011  2006  1999الحالي 

  29 24.9 21.8 18.1  منطقة تونس العاصمة

  72.9  62 53.4 45.6  نابل ،الحمامات

  80.6 68.4 56.7 40.4  سوسة

Ɗ88.6 75.1 60.8 41.1  جرب  

  19.2 14.1 11.7 10.2  توزر

  2.9 2.5 2.2 2.7  بنزرت

  6.7 5.8 4.8 3.9  تبرقة

  59.8 50.7 42.2 29.9  المونستير

  359.6 303.5 253.6 192  الإجمالي
SOURCE: ONTT, prévision de la demande pour 2016, P .104. 

  
  :تقدير حجم العمالة بقطاų السياحة -4

امتداد فترة  ىفي إطار مخطط تنمية الموارد البشرية المرافق لمخطط التنمية السياحة عل

و  �تنفيŨ الخطة من جƎة ىوبغية توفير الكادر البشرƒ الƒŨ يسƎر عل �)2016- 1999(الخطة 

أو القطاعات ) العمالة المباشرة(سواء المرتبطة بالقطاع  �بشريةتدعيم القطاع بكافة الاحتياجات ال

تم Ųبط الاحتياجات من  من جƎة أخرƐ �الداعمة أƒ المرتبطة بالقطاع بطريقة Żير مباشرة

عون جديد سنويا و الجدول الموالي يبن حجم العمالة المخططة  5000الموارد البشرية في حدود 

  ستراتيجيةلاخلال فترة ا
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  2016-1999حجم العمالة المرافقة لتنفيŦ الخطة ) 40(رقم  الجدول
 السنوات

  البيان

1999 2006 2011  2016  

  173146 145719  119511 90216  )عمالة مباشرŖ منها

  130891 110470  90714 68637  بالفنادق عمالة  

  28796 24304  19957 15159  المطاعم

  13459 10945 8837 6420  باقي الأنشطة السياحية

Ŗير مباشرŹ 421019 354138  298109 233737  عمالة  

  594164 499857  417619 323953  مجموų العمالة
Source : Objectifs et stratégies de développement du tourisme tunisien, Rapport final . 
EQUIPE D ETUDE JICA. 

  :مؤشرات السياحة في تونس: ثالثا

ن العربية في مجال السياحة وهي تōتي في المرتبة الرابعة بعد كل تعتبر تونس من أهم البلدا

في حوű البحر  ةوهي واحدة من أهم البلدان الرئيسي �مصر و المغرب �من العربية السعودية

تطوير قطاعƎا السياحي و  ىالأبيű المتوسط لما تتمتŶ به من مقومات سياحية طبيعية ساعدتƎا عل

تدعيم المقومات السياحية بŐمكانات مادية  ىكما سعت إل �ياحي العالميتدعيم مكانتƎا في السوق الس

وفي هŨا المجال  �تمŝلت في توفير البني التحتية حتى تستجيب للطلب السياحي المحلي و الأجنبي 

ƒوالجو ƒو البحر ƒا البرƎكبر أففي السنوات الأخيرة شرعت في بناء  �قامت بتحسين أسطول

المطارات  ىمليون مسافر في السنة إŲافة إل 25تونس العاصمة بسعة  في) مطار النفطية( مطار

تطوير  ىو منŨ استقلالƎا وتونس تعمل عل Ɛومن جƎة أخر �كافة أنحاء تونس ىالموزعة عل

فقد ارتفعت  �تونس  ىهياكلƎا الفندقية حتى تواكب التطور الحاصل في السياحة الدولية الوافدة إل

سرير  235000أكŝر من  ىليصل عددها إل � 1965سرير سنة  4000طاقات الإيواء من حجم 

  )          2007- 1990(و الجدول الموالي يوŲح تطور طاقات الإيواء السياحي للفترة  � 2007سنة 



- 205  - 

1- Ňتطور طاقات الايوا:  

  )2007-1990(تطور طاقات الإيواŇ في تونس للفترŖ ) 41(الجدول 
  المتوسطة أسرة الطاقة  الأسرة  عدد المŎسسات  السنوات

1990  508 116534  229  
1991  532 123188  232  
1992  563 135561  240  
1993  571 144008  252  
1994  583 152933  262  
1995  612 161498  264  
1996  641 169945  265  
1997  662 178176  269  
1998  692 184616  267  
1999  722 191955  266  
2000  736 197453  268  
2001  755 205605  272  
2002  777 214319  276  
2003  790 222018  281  
2004  800 226153  283  
2005  816 229837  282  
2006  826 231838  281  
2007  834 235727  282  

Source : office national du tourisme tunisien 2007,le Tourisme Tunisien en Chiffres , p. 18. 
  

رتفŶ عدد المŎسسات إ) 2007 -1990(نه خلال فترة أحŴ الجدول السابق نلاخلال من 

إŨ ارتفŶ عدد الفنادق %  3.56بمعدل نمو متوسط سنوƒ قدر ب  �مŎسسة 320الفندقية بōكŝر من 

 Ɛو نفس الشيء بالنسبة لƘسرة فƎي الاخر � 2007فندق سنة  834 ىإل 1990في عام  508من 

 ب«أƒ بمعدل نمو سنوƒ يقدر  �اسرير 119193وقد زادت خلال المدة ب  �املحوŴ اشƎدت تطور

  . 2007سنة  اسرير 235727إلي  1990سنة  اسرير 116534إŨ ارتفŶ عدد الأسرة من % 5.7
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  وحسب التصنيف Ŗتوزيع الطاقة الفندقية بالآسر) 42(الجدول 
  السنوات            

  التصنيف

النسبة خلال سنة   2007  2006 2005 2004
2007  

  %12.2  28955  29158 28128 25724  خمس نجوم
  %33.6  79216  78955 76098 74774  أربŶ نجوم
  ŝ  78149 77149 77126  73438  31.2%لاŜ نجوم

  %8  18895  20655 22477 21771  نجمتان
  %1.3  2879  2989 2885 2987  نجمة

şالفنادق المصنفة م  
%  

203405 
89.9  

206737 
89.9  

208883  
90.1  

203383  
86.3  

86.3%  

ƒسياحية قر  
          %  

10105 
4.5  

10105 
4.4  

10105  
4.3  

15193  
6.4  

6.4%  

  قامات عائليةإ
          %  

1416 
0.6  

1579 
0.7  

1623  
0.7  

9378  
4  

4%  

  فنادق Żير مصنفة
          %  

11227 
5  

11416 
5  

11227  
4.8  

7773  
3.3  

3.3%  

  %100  235727  231838 229837 226153  المجموع الإجمالي
Source : office national du tourisme tunisien 2007, le Tourisme Tunisien en Chiffres,  P.20.   

  

نلاحŴ من حيŜ توزيŶ الطاقة الإيوائية في المŎسسات الفندقية حسب تصنيفƎا في تونس 

و % 86.3فقد توزعت بين مŎسسات فندقية مصنفة بنسبة  �)42(ووفق ما تŲمنه الجدول رقم 

أما المŎسسات الفندقية Żير المصنفة لم  �%4قامات عائلية بنسبة إو �%6.4بنسبة  سياحية Ɛقر

كبر أ ىأن المŎسسات المصنفة حازت عل ىمما يدل عل � 2007خلال سنة % 3.3تتجاوز نسبة 

نصيب من الاستŝمارات المخصصة لقطاع الإيواء في تونس وهي في Ũلƃ تتماشي والمسعى 

ير القطاع تماشيا والأهداف الكبرƐ المبرمş تحقيقƎا خلال فترة المسطر من قبل السلطات لتطو
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وتتوزع السعة  �والاستدامة لقطاع السياحة  �المردودية  �وهي التنافسية �)2016- 1999(الخطة 

  :مختلف درجاتƎا حسب النسب التالية ىالإيوائية للفنادق المصنفة عل

صنف ŝلاŜ % 31.2 �ومصنف أربŶ نج% �33.6 للفنادق من صنف خمس نجوم% 12.2

  .للفنادق من صنف نجمة واحدة% 1.3وأخيرا صنف نجمتان % �8نجوم 

الأداء مقارنة مƐ  Ŷقطاع الفنادق في تونس إلا أن مستو Ɛمستو ىورŻم النتائş المحققة عل

في مجال طاقات  �)2016- 1999(تحقيقه Ųمن خطة تطوير القطاع السياحي  اما كان مسطر

  التطلعات المتوقعة  Ɛودون مست ىالإيواء تبق

  :التدفقات السياحية -2

شƎدت تطورات مستمرة و متسارعة و الجدول  Ɛخرلأأما بالنسبة للتدفقات السياحية فƎي ا

    .)2008- 1999(تونس خلال الفترة  ىالموالي يوŲح تطورعدد السياح القادمين إل

  )2008-1999(تونس خلال الفترŖ  ىتطور عدد السياş الوافدين إل) 43(جدول 
                                                                   Ŗألف سائح :الوحد  

  معدل التغير  عدد السياح  السنوات
1999 4831.7 -  
2000 5057.1 4.66  
2001 5387.3 6.53  
2002 5063.5 -6.01  
2003 5114.3 1  
2004 5998.1 17.28  
2005 6378.5 6.34  
2006 6549.5  2.68  
2007 6761.2 3.23  
2008 7049.7 4.26  

  
   ů.49 � 2007السياحة التونسية بالأرقام  �الديوان الوطني التونسي للسياحة: المصدر

  7/01/2010المعƎد الوطني لƚحصاء تونس  �وزارة الداخلية و التنمية المحلية تونس 
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اع استقطاب أكŝر من سبعة ن قطاع السياحة في تونس استطōترصد بيانات الجدول السابق ب

 ىلإ1999مليون سائح سنة  4.832و قد تطور هŨا العدد من حجم  �2008ملايين سائح خلال سنة 

ورŻم  %5أƒ بمعدل متوسط للتطور خلال الفترة بلź نسبة  �2008مليون سائح سنة  7.049

في نمو  اتراجع 2002إلا أن تونس شƎدت خلال سنة  Ɛأخر ىيجابية من سنة إللإالتطورات ا

ويعتبر أهم سبب في هŨا  �2001مقارنة بسنة ) -  6.01(تدفقات السياحة الدولية الوافدة بنسبة 

أهمية و  ىمما يشد انتباهنا إل �التونسية) جربة( الأحداŜ الإرهابية التي حدŝت في مدينة ىالتراجŶ إل

  .         د السياحيةاتجاهات السياح في اختيارهم للمقاص ىدور العامل الأمني في التŝōير عل

استمرار سيطرت السوق  1نسجل 2008و بتحليل مكونات التدفقات التي حصلت خلال سنة 

  2007مقارنة بسنة % 1.4مليون سائح وقد سجل نمو يقارب نسبة  4.1بعدد إجمالي بلź  ةالأوروبي

% 8.4معدل نمو مليون سائح و ب 2.779و تōتي السوق المغاربية في المرتبة الŝانية بعدد إجمالي 

مليون سائح  1.7و من حيŜ البلدان تōتي ليبيا في المرتبة الأولي بعدد إجمالي  �2007مقارنة بسنة 

و معدل  �مليون سائح ŝ1.395م فرنسا بعدد إجمالي  � 2007مقارنة بسنة % 14.4مسجلتا نمو ب 

  .2008سنة % 1.2بينما سجلت السوق الجزائرية تراجعا بنسبة  �% 4.5نمو 

عŴم السياح القادمين من بلدان المغرب العربي يōتون بغرű السياحة العلاجية خاصة م

كان بنسبة  2007مقارنة بسنة 2008ن معدل النمو لسنة Őعموما فو �و سياحة الاستجمام نالليبيي

4.26%.   

  :تطور الليالي السياحية -3

عت أن تدعم مكانتƎا في التجربة التونسية الرائدة التي استطا ىيدل علالمحقق نجازلإان إ

المتعاقبة و التي أعطت مكانة متميزة  تبفŲل السياسا �الأسواق المتوسطية والإفريقية والعالمية

                                                 
1 Business News . www.businessnews.com.tn/BN  LE 17/10/2009 
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تونس حاليا تستŝōر برخاء التطور السياحي نجد  Ɛو من جƎة أخر �للقطاع السياحي هŨا من جƎة

تمŝلان السوق  ابل أصبحت �بياالحاصل في المنطقة بسبب Żياب منافسة حقيقية من قبل الجزائر و لي

هŨا النمو المطرد  �تونس ىيساهمان بما يقارب ŝلŜ التدفقات الدولية الوافدة إل فƎما  لتونس ةالرئيسي

و الجدول الموالي  �تونس ساهم في تطور الليالي السياحية التي يقŲونƎا ىفي عدد الوافدين إل

ƃلŨ حŲيو.  

  )2008-1996( تطور الليالي السياحية) 44(الجدول رقم 
                                        Ŗمليون ليلة سياحية : الوحد 

  (%)معدل التغير  عدد الليالي  السنوات
1996 23.124  -  
1997 29.795  25.9  
1998 30.981  4  
1999 35.320  14  
2000 35.423  0.3  
2001 35.333  -0.3  
2002 28.518  -18.5  
2003 28.110  -1.4  
2004 33.486  19  
2005 36.309  8.4  
2006 36.840  1.5  
2007 37.360  1.4  
2008 38.023  1.8  

  ŭ.49 ، 2007السياحة التونسية بالأرقام  ،الديوان الوطني التونسي للسياحة: المصدر 
   2008نشريƊ السياحة التونسية في أرقام  ،وزارŖ الداخلية و التنمية المحلية تونس 
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  .44بناء على معطيات الجدول رقم من إعداد الباحŜ: المصدر

  
مجموع الليالي للسياح ( الجدول السابق نلاحŴ أن تطور الليالي السياحية الإجمالية  إŨا تōملنا

التطور  ƐبحيŜ كان مستو امتŨبŨب اشƎدت تطور  �)الوافدين مŲاف لƎا الليالي السياحية للمقيمين

سنتي حدŜ تطور سالب وهŨا  Ɛأن سجل مستو ىإل اŝم شƎد تناقصا تدريجي �في بداية الفترة يالعا

الأسباب الحقيقية التي أنتجت هŨا الوŶŲ مردها  و كانت � 2003و سنة  � 2002و سنة  2001

ŝم حادŜ جربة  �2001سبتمبر  11منƎا أحداŜ  �التطورات التي شƎدها العالم في تلƃ الفترة

ة  «السياحة التونسي ىكل هƋŨ الƎزات كان لƎا الأŝر السلبي عل 2003أخير Żزو العراق و  �2002

 şل  � 20081و بالتحليل المفصل لنتائŝمن مجموع % 92نجد أن الليالي السياحية لغير المقيمين تم

 9157500النحو فرنسا ب  ىوقد جاءت موزعة حسب الجنسيات عل �الليالي السياحية لƋŨƎ السنة

ايطاليا ب  �ليلة سياحية 2528600بريطانيا ب  �ليلة سياحية 6099200سياحية ŝم ألمانيا ب ليلة 

                                                 
   7/01/2010المعƎد الوطني لƚحصاء تونس  �التنمية المحلية تونس  وزارة الداخلية و 1 
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و  �ليلة سياحية 758400عربيا ب  ىŝم تōتي الجزائر في المرتبة الأول �ليلة سياحية 3009700

  .ليلة سياحية 340400ليبيا ب 

يŜ يōتي الألمان بمتوسط ح �السياحية جاء تماشيا و متوسط مدة الإقامة يإن توزيŶ الليال 

أما  �ليالى 7ن ب ون و الايطاليوالسياح الفرنسي �ليالي ŝ10م السياح الانجليز ب  �ليلة 13إقامة ب 

  .ليلة  0.5قل من أمن قبل الليبيين و يبقي فƎو Ųعف معدل مسجل أ

تنويŶ أسواقƎا السياحية باستقطاب أسواق  ىإن النتائş المحققة تōتي بفŲل سعي تونس إل

تطوير السياحة العربية و منƎا المغاربية  ىكما عملت عل �أسواقƎا التقليدية ىجديدة مŶ المحافŴة عل

ůافة إل �بالخصوŲسوق السياحة الداخلية ىبالإ           .  

  

  :و سبل التغلب عليها معوقات التنمية السياحية في تونس -رابعا

  :المعوقات  -1

ملة من نقاط جنسجل  1)الفرů و المخاطر  �عفالقوة و الŲ( من خلال تحليل مصفوفة 

الŲعف و كŨا المخاطروالتي تشكل في جملتƎا أهم المعوقات التي تواجه التنمية السياحية في تونس 

  : النحو التالي ىوقد حددت هƋŨ المعوقات عل

   :ةلدƐ الزائرين ونسبة العودة Ųعيف ىالرƐ Ųمستو -أ

الشŒ الƒŨ يترƃ  ةن نسبة العودة Ųعيفōب جزمتفالمŎسسات العاملة في قطاع السياحة 

Ųالعودة  ىانطباع عدم الر ůمن فر ůيقل ƒŨالمنتوج السياحي التونسي و ال Ƌعند السواح اتجا

 JICAاستبيان من قبل الƎيئة العالمية للتعاون اليابانية  ىدراسات بناء علفقد أجريت  �في المستقبل

عن جملة من الأسئلة المتعلقة بمستوƒ الخدمات و تونس لƚجابة  اموجƎة للسواح الŨين زارو

                                                 
1 Objectifs et stratégies de développement du tourisme, Analyse SWOT, P.P.61.62   
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% ) 22 �%19(إلي نسب Ųعيفة فيƎا فقد أفŲت النتائş  �التجƎيزات الميدانية والشروط الصحية

   .و نوعية الخدمات المتوفرة Ɛوهو مرتبط بŴروف البلد ومستو �وهŨا يعبر عن  عدم رŲاهم

  :سواق المحتملةŻياب التحفيزات الترقوية لتبين صورتƎا في الأ -ب

عكس البلدان المنافسة لƎا Ųمن محيط البحرالأبيű الى أŝار Ũات بعد عالمي ونس تفتقرت

 �والمغرب بمدينة مراكŭ �وتركيا بمسجد حاجيا صوفيا �مصر بōهراماتƎاحيŜ تتميز �المتوسط

عالمي وهي  حافزا عالميا لƋŨƎ الوجƎات لما لƎا من قيمة ŝقافية Ũات بعد حيŜ تعطي كل هƋŨ اŝƕار

وجƎات منافسة للسوق السياحي التونسي وافتقار تونس لƋŨƎ الحوافز سوف يŲعف من مركزها 

  .التنافسي و يقلل من فرصƎا للنمو بالمنطقة

  : نوعية المنتوج السياحي و الخدمات المتدنية -ج

 مŶفكŝير من القطاعات الناشطة في مجال العمل السياحي تشكو من مستوƐ الأداء مقارنة 

احترام الأوقات بالنسبة للحافلات عدم  �فنوعية الوجبات الغŨائية في المطاعم �المعايير الدولية

Żياب المƎنية والتكوين المحدود للمتعاملين والعمال في  �ستقبال السواحالرحلات ولصة صالمخ

ة حتى أن أصحاب الفنادق لا يملكون الخبرات اللازم ىبالإŲافة إل -كل هƋŨ العناصر  �الفنادق

  .تعد أهم العوائق التي تواجه السياحة في تونس  - يحققوا المردود الأفŲل بōقل التكاليف

  : الارتباط بالسياحة الصيفية - د

Żلب السياح يزورون تونس في الفترة الصيفية لارتباط السياحة التونسية بنوع السياحة أ

Ɛر من الأنواع السياحية الأخرŝقادمين من بلدان المغرب العربي فخارج السواح ال �الشاطئية أك  

تونس في فصل  ىمن السياح الأجانب القادمين إل% 90أكŝر من يōتي  �)ليبيا و الجزائر( 

و أن نسبة الإشغال في الفنادق التونسية  �مقابل باقي الفصول أŲعاف 5الصيف وهŨا الحجم يمŝل 
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لقطاع و نوعية العمالة مردودية ا ىو هو عامل سلبي يŝŎر عل �كمعدل سنوƒ% 50تتعدƒ  لا

  .   لارتباطƎا بنمط السياحة الموسمية

 Ƌ- عف مردود الصناعات السياحيةŲ :  

تونس خارج بلدان المغرب العربي يōتون في شكل مجموعات  ىفمعŴم السواح القادمين إل

حيŜ  �تسييرها وكالات سياحية دولية تستŝōر بكامل المنافŶ ونفقات السائح ىسياحية تشرف عل

وهŨا الشح في الإنفاق  �دينار تونسي 300تت الدراسات أن هŎلاء السياح لا يتعدƒ إنفاقƎم حدود أŝب

  .تكوين الإطارات أو صيانة التجƎيزات ىسوف يŝŎر لا محالة عل

   :Ųعف في هيئات التōطيروالإعلام في المواقŶ الŝقافية و المدن الأŝرية -و

فكŝيرا ما  �مŝل معŲلة تواجه السياحيقŶ في كŝير من الموا نŻياب المرشدين السياحيي-

  .ائيرة دون أن يعرفوا عنƎا شويغادر السواح المناطق و المواقŶ المز

و Żياب المنشورات أو عدم وجودها  �نقů التعامل مŶ اللغات حسب مصدر السياح -        

قامت  ىسة التالسائح وقد دلت النتائş عن Ũلƃ من حلال الدرا ىعدم رŲ ىبالشكل الكافي يŎدƒ إل

     JICAبƎا الƎيئة 

ƒ- عف التعاون والتنسيق بين المتعاملين في القطاعŲ :  

العمومية و الخاصة و �العمومية من جƎة/ هناŲ ƃعف في التنسيق بين القطاعات العمومية

 .الƎيئة الوطنية للسياحة التونسية او التي تشرف عليƐ Ǝمن جƎة أخر

بالعمل  بŐشراف وإدارة الديوان الوطني للسياحة اسيق فيما بينƎفالمطلوب من الƎيئات الŝلاŜ التن

الموروŜ الŝقافي و المواقŶ السياحية حتى تكون في أحسن  ىالمحافŴة والرعاية المسŎولة عل ىعل

  .حالاتƎا وتكون محفزة لزيارتƎا من قبل السياح

  :منƎا ƎŴƐور عوارű أخر ىŻياب التنسيق والجدية أدƒ إل
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ئيات لمدة الإقامة بالنسبة للسواح الأجانب مŝل بقية الدول الرائدة في مجال Żياب الإحصا -  

  .الصناعة السياحية

 .دراسة اقتصادية للسوق وهŨا يتطلب التنسيق مŶ هيئة الƎجرة ىتفتقر أيŲا إل -  

  .ةالإحصائيات المتعلقة بالفنادق Żير كاملة ولا تنشر باستمراروهŨا لا يتماشي والمقاييس الدولي -  

داخل الإقليم وهو عامل مƎم لŲبط  حول نفقات ومصاريف السواحدراسات ميدانية  عدم وجود -  

 .حجم الإيرادات السياحية بشكل دقيق

  : تدهور المحيط الطبيعي والŝقافي -ز

والقصور  �طول الساحل و كŨلƃ في المدن السياحية ىتدهورواŲح عللهناƃ مŎشرات 

حتى تستمر في الوجود وتساهم في تطوير و �ة الكافية نŴرا لقدمƎايجب أن تعطي لƎا العناي يالت

  .وتنمية السياحة الŝقافية في تونس

  :المنافسة الدولية الشرسة - س

فالدول المتوسطية تكŝف من قدراتƎا في ميدان  �وهي خطر خارجي لا يمكن السيطرة عليه

بتقديمƎا لمنتوج سياحي عالي الجودة  من ناحية الأسعار اأن تمارس ŲغوطمكانƎا Őب هأنالفندقة  كما 

من الجزائر و  لاتوسŶ محيط المنافسة ليشمل ك ىبالإŲافة إل �وخدمات نوعية و بōسعار محفزة

المساهمة الفعلية في  ىإحداŜ الوŝبة المطلوبة و الدفŶ بقطاع السياحة إل ىليبيا كوجƎتين تعملان عل

نمو السوق السياحي التونسي وŨلƃ من خلال  ىعل فنجاح التجربتين سوف يŝŎر �التنمية الاقتصادية

 ةمزدهر االبلدين حيŜ تمŝل كل من ليبيا والجزائر سوق التي يشƎدهاالحد من السياحة العكسية 

مليون سائح  1.7مليون سائح منƎا  2.7حوالي . تونس ىللسياحة التونسية بما يفوق ŝلŜ الوافدين إل

  2008.1ليبي في نƎاية سنة 

                                                 
1 www.businessnews.com.tn Le 17/10/2009    
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أمام السياحة التونسية   المتاحة نقاط القوة والفرůمن خلال : المعوقات ىلب علسبل التغ -2

لمصفوفة القوة و )( JICA(التحليل الƒŨ قامت به هيئة التعاون الدولي اليابانية  انطلاقا منو

حد أهم أفŐن هŨا التحليل يعد  1اع السياحة التونسيطخاů بقال �)الفرů و المخاطر �الŲعف

فة الإمكانات وكŨلƃ الفرů المتاحة التي يمكن من خلالƎا بناء إستراتيجية سياحية وقد المفاتيح لمعر

   :2تيƕتم حصر نقاط القوة في ا

مقربة من أهم الأسواق المصدرة للسواح وهي  ىتونس تقŶ عل: القرب من الأسواق الأوروبية -أ

Ƌ العاصمة تونس و خدمات جوية منتŴمة من عدة عواصم أوروبية باتجا تتوفرعلىو �أوروبا

وجود الكŝير  ىوتوزر بالإŲافة إل �جربه �البعű الأخر باتجاƋ المطارات الجƎوية مŝل المونستير

فŨƎا القرب يعتبر  �ŝلاŜ ساعات ىإل تينمسافة طيران تتراوح بين  ساع ىمن المدن الأوروبية عل

القصيرة أو الاستفادة من الزيارات  ىللكŝير من السواح الŨين يعتمدون عل او محفز امميز لاعام

محيطƎا  ىتونس أن تبقي عل ىوللاستفادة من هƋŨ الميزة عل �عطل نƎاية الأسبوع لزيارة تونس

فتح خطوط جديدة مباشرة مŶ  ىو العمل عل �بالتجاوب الايجابي و الفعال في مجال الخدمات الجوية

  . Żرار العواصم ىعلƐ أخرأوروبية مدن 

وهŨا العامل يعتبر  �الدول أمنا بالمحيط المتوسطي كŝرأتونس من  تعتبر:  المحيط الأمني -ب

ويمŝل عنصر قوة في صالح تونس لمنافسة  �لاستقطاب الشرائح المختلفة من السواح اأساسي احافز

  .تركيا و باقي بلدان المغرب العربي �Żرار مصر ىالعديد من الوجƎات السياحية بالمنطقة عل

إلا أن اĺ حباها  تونس ةرŻم صغر مساح:  الطبيعية والاصطناعيةتنوع المصادر السياحية  -ج

 والمدن �والغابات �الجبال الحجريةوالواحات الخŲراء والبحر والصحراء  تتمŝل في �ىبطبيعة Żن

تتمŝل في التراŜ الفينيقي  والتي متنوعةال ŝارƕوا �متفردةالرائعة والنشاطات الو مميزطابŶ الال Ũات

                                                 
1 Objectifs et stratégies de développement du tourisme. Analyse SWOT, P. 58.   
2 Op.cit, P ,P. 59.60 
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دفŶ أساسية  ةو قو ةميز يمŝلهŨا التنوع   �الإسلامي و الفرنسي �النوميدƒ �برƒالبر �الروماني

  .لبناء سياحة ŝقافية رائدة تساهم في معالجة مشكل الموسمية

سمح لƎا  مما الطقس المعتدل شتاءو �كلم 1300امتداد  ىإلي السواحل الخلابة علŲافة لإبا

  :نوجزها في الأتي Ɛعوامل أخر ىŲافة إلبالإ �عز الشتاءأباستقطاب العديد من السواح في 

  .المحيط الايجابي للاستŝمار الأجنبي -

 .للحŲارات المتوسطية و الشرقية والغربية ىملتقكونƎا  -

 .خدمات النقل الجوƒ و البرƒ والبحرƒ و السكƃ الحديديةتوفر -

  .المقاييس الدوليةƎا مŶ ماشيتقدرات الإيواء و تزايد  -

    .طن التونسي التي تنم عن ŝقافة سياحية ناŲجةالموا Ɛتقاليد الŲيافة لد -
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 :الخاتمة

سنة تغطي الفترة  20في خطة للتنمية السياحية مدتƎا  1997منŨ سنة شرعت مصر لقد 

مليون  22تطوير المرافق السياحية بحيŜ تسمح باستقبال  ىوتƎدف من خلالƎا إل �2017- 1997

وتقدر  �لتوفير الإقامة لŨƎا العدد المتوقŶ من السياح بŐنشاء مرافق إŲافية �2017سائح بحلول 

 źرف بمختلف الفنادق يبلŻ اية الخطة 598الخطة أن تحقق  مجموعƎن Ŷرفة مŻ ألف�  ƋŨتسمح ه

  مليون منصب عمل بقطاع السياحة 1.8و توفير ما يقارب  �مليون ليلة سياحة 217الطاقة بتحقيق 

سياحة بعيدا عن المناطق السياحية التقليدية مŝل القاهرة Ųرورة تطوير قطاع ال ىترتكز الخطة عل

شرم  �الغردقة( باتجاƋ المناطق السياحية السريعة النمو مŝل منطقة البحر الأحمر �و الإسكندرية

ťو منطقة الساحل الغربي) طابا �الشي.  

ة في توسيŶ نطاق التدريب والتكوين السياحي لتلبية الزيادة المتوقع ىكما تƎدف الخطة إل

ترميم المواقŶ السياحة الموجودة و حمايتƎا و  ىبالإŲافة إل �الموارد البشرية المŎهلة ىالطلب عل

 .        مواصلة العمل في مجال الكشف عن اŝƕار المطمورة

محاور  أهمومن  �سنة 15ستراتيجية للتنمية السياحية مدتƎا اتم اعتماد فقد أما في تونس         

القدرة على المنافسة وتدعيم  الوجƎة التونسية وإعطاءوتنويŶ المنتوج السياحي  إŝراءهƋŨ الخطة 

واستقطاب نوعية خاصة من السياح من  �السياحية وتمديد الموسم السياحي الأسواقحصتƎا في 

Ŷالدخل المرتف ƐوŨ� تم التركيز على تطوير ƃلŨرار السياحة ا لŻ لعديد من المنتوجات الجديدة على

ملاعب قولف السياحة الŝقافية والبيئية لتوفرها  10الصولجان سياحة �سرير 11000الصحراوية 

 التي ستراتيجيةلااوسيتدعم هŨا التوجه بالاعتماد على نتائş الدراسات  �للتŝمين على مقومات قابلة

ية حول تنم وكŨلƃ الاستشارة الوطنية �JICA قام بƎا البنƃ الدولي والوكالة الوطنية للتعاون الدولي
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نقلة نوعية لتنمية  بŐعطاء الكفيلة الإصلاحاتالقطاع والتي مكنت من تشخيů النقائů واقتراح 

  .القطاع السياحي بالبلاد

تزخر به  الƒŨ والتقليدƒ الحŲارƒالموروŜ  ولأهميةالمتزايد  ومواكبة للطلب السياحي

يجيا في تطوير السياحة استرات السياحة الŝقافية والبيئية خيارا أصبحت �تونس ملتقى الحŲارات

 الحŲارƒمن الموروŜ  الأشكال المنتوج وتطعيمه بعديد وإŝراءخلال تدعيم  التونسية من

نجازها إمن خلال البرامş التي تساهم في  ويتجلى Ũلƃ بالخصوů �والطبيعي والتقليدƒوالتاريخي 

 Ŷبحماية المخزون  المعنية الأطرافوزارة السياحة بالتعاون مƒارŲيفه وتو الحŴƃلŨيئة ب وƎت

مŶ  �السياحية من نزل واقامات ومطاعم ومراكز سياحية نجاز عديد الوحداتإسياحية والمناطق ال

وتجƎيزها بمرافق الاستقبال  �والبيئية الأŝريةوتنشيطƎا وتƎيئة المتاحف  الأŝريةالمواقŶ  إحياء

ط كجمعيات صيانة المدن المكلفة بحماية التراŜ والمحي الأطراف مŶ دعم �والتعريف بمكوناتƎا

 خاصة المƎجورة منƎا �الترميم والصيانة للمعالم التاريخية بōعمالالقيام  والبلديات حتى تواصل

مŶ  �المعالم التاريخية من الحفاŴ على الخصائů المعمارية لعديد �والتي كانت مƎددة بالاندŝار

 كŐقامةدائم بالمدن العتيقة  طتوŴيف البعű منƎا وجعلƎا تساهم في خلق ديناميكية ونشا إعادة

  .حفلات ليلية وعروŝ űقافية

منصب  594164جعله يساهم في توفير ما يقارب  ىكما تسعي من خلال تنمية القطاع إل 

مليون ليلة سياحية مŶ نƎاية الخطة في  74مŶ تحقيق  �ملايين سائح 10شغل� واستقطاب حوالي 

2016.  

ننا Őف كل من تونس الجزائر و مصرالسياحية في  وفشل تجربة التنميةأنجاح  ىللحكم علو

 ىللنشاط السياحي علŝار الاقتصادية ƕمن خلال الفصل الخامس في تحليل و رصد ا ىسوف نسع

   .اقتصاديات البلدان الŝلاŝة
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 للتجارب السياحية في دراسة تقيميية :الفصل الخامس

  )تونسو مصر -الجزائر(
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  :تمهيد

بōن  امنƎم وŨلƃ اقتناعا �الدول الŝلاŜ في تنفيŨ سياسة شاملة للتنمية السياحيةلقد شرعت 

و تساعد في حل المشكلات  �القطاع ينطوƒ على قدرات هامة تساهم في تطوير اقتصادياتƎا

وتشيرالإحصائيات الموŝقة من قبل المنŴمة العالمية  �الاقتصادية و الاجتماعية التي تواجƎƎا

 «يقدر ب احيŜ حققت مصر نمو � 2008تائş المحققة في البلدان الŝلاŝة مŶ نƎاية إلى الن 1للسياحة

مليون  12.3ة الدولية الوافدة التي بلغت يفي حجم التدفقات السياح 2007مقارنة بسنة % 15.3

وقد  �مليون سائح 922«من العدد الإجمالي للسياحة الدولية المقدرة ب% 1.3سائح أƒ ما يعادل 

مقارنة بسنة % 4.6مليار دولار وبنسبة نمو  11دفق السياحي لمصربتحصيل ما يقارب سمح هŨا الت

مليار خلال  944من حجم الإيرادات المحققة عالميا والتي قدرت ب %  1.2وهو ما يمŝل  �2007

بالنسبة لƚيرادات % 4.6و%13.9التطور فيƎا على التوالي  Ɛبلź مستوفقد أما تونس  � 2008سنة 

وهو ما يعادل  �مليون سائح Ǝ7.049ا يلإوتدفقات السياحة الوافدة  �مليار ƒ 2.932أ السياحية

من حجم التدفقات البشرية المحققة في قطاع السياحة عالميا  % 0.8من حجم الإيرادات و % 0.3

من حجم التدفقات البشرية والنقدية % 0.03و%0.2إŨ نالت  �أما الجزائر فقد كان نصيبƎا Ųعيفا

يمكننا أنه لا لاإ �الدول الŝلاŜ ورŻم تباين الأهداف والإمكانات بين �العالمي Ɛلى المستوالمحققة ع

 الإيراداتالدولة من خلال عدد السائحين أو في حكم على نجاح أو فشل تجربة التنمية السياحية ال

فرů عمل متزايدة ومستقرة  إنشاءالسياحية� بل من خلال دورها في حل مشكلات اجتماعية 

ان فŲلا عن دورها التقليدƒ في دعم ميز �مية مناطق نائية أƒ تحقيق تنمية إقليمية متوازنةتنو

م التجارب السياحية ŝم يو سنتطرق في هŨا الفصل إلى تقي �العملات الصعبة توفيرالمدفوعات و

  .دراسة وتحليل للمŎشرات واŝƕارالاقتصادية لقطاع السياحة في البلدان الŝلاŝة

  

                                                 
1 World Tourism Organization (UNWTO) 2009 
www.UNWTO.org/infoshop 
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  .م خطة التنمية في البلدان الثلاثةيتقي: المبحث الأول

  م خطة التنمية في مصريتقي: أولا

 Ũعداد وتنفيŐاالقد قامت مصر ب Ŷستراتيجية لاستراتيجية شاملة للقطاع السياحي متزامنة م

 2017وتمتد حتى  1982الشاملة للتنمية الاقتصادية والاجتماعية العامة للدولة والتي بدأت منŨ عام 

و �وهي فترة طويلة المدƐ بغرű تحقيق تغيرات هيكلية �سنة 35منية تدوم حوالي وهي فترة ز

ستراتيجية هي الطول الزمني الƒŨ لا يتناسب مŶ الفكر لامن أولى الانتقادات الموجƎة لƋŨƎ ا

وŲعف  �Ųافة إلى محدودية الخبرات وŲعف القدرة التنبŎية الصحيحةبالإ �التخطيطي السليم

قد يترتب  الأمرالƒŨ �ستراتيجية طويلة المدƐلاالتي تستطيŶ مواكبة متطلبات ا الإمكانيات البشرية

  .عنه عدم واقعية الأهداف وŲعف النتائş المحققة في هŨا الإطار

      ƒجزء من مرحلة الخطة أ Ũاني �الأول: المخطط الخماسي(ومن خلال تنفيŝوال�  Ŝالŝوال (

لقطاع السياحة في حل المشكلات الاقتصادية و والتي كانت تƎدف إلى تحقيق مساهمة فعلية 

زيادة حصيلة  �تحسين العجز في ميزان المدفوعات: الاجتماعية التي تواجه المجتمŶ المصرƒ مŝل

ونŴريا لم تحدد الإمكانية التي ستŎدƒ عمليا  �توسيŶ فرů العمالة �الدولة من العملات الأجنبية

ƃلŨ لاستمرار:  

دون  �ماد على المكون الوطني من السلŶ والخدمات السياحيةالزيادة المستمرة في الاعت -

  .تحديد الوسيلة 

وتحقيق إيرادات سياحية  �مليون سائح) 4.8( السعي لزيادة عدد السياح ليصل إلى الرقم -

طريق توسيŶ نطاق السوق لاجتŨاب أنواع جديدة من  نمليار دولار ع) 5.4(في حدود 

 .دراسة تسويقيةالسياح وŨلƃ بفتح أسواق جديدة دون 

  .الاهتمام بالبيئة دون تحديد الوسائل المتبعة التي تحقق الحماية المستƎدفة -
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مليون ليلة سياحية في السنة مŶ نƎاية  43الارتفاع بمتوسط الإقامة ليصل عدد الليالي إلى  -

وŨلƃ عن طريق العمل على زيادة عوامل الجŨب السياحي وتطوير المناطق  �الخطة

مناطق جديدة وتزويدها بكافة المستلزمات التي يحتاجƎا السائح و محاولة  ءإنشاالسياحية و

لكن هƋŨ الأهداف لم تكن وفق دراسة اجتماعية لمدƐ القبول  �القŲاء على عوامل الطرد

  .و التجانس الاجتماعي مŶ تلƃ الزيادة المستƎدفة

مستوƐ التطور السياحي يوŲح  يفالجدول الموال �والنتائş المحققة فعليا تبين مستوƐ الأداء

  .المتوقŶ والمحقق) 1997- 1992(للخطة 

  المتوقع و المحقق) 97-92(التطور السياحي للخطة )  45(الجدول رقم 

  )مليون سائح(عدد السياş  )دولار ارملي( الإيراد 
 المخطط المحقق المخطط المحقق  ةºالسن

1.7 3.5 2.9 3.3 92-1993  
1.8 4.1 2.4 3.8 93-1994  
2.3 4.5 2.5 4 94-1995  
4 4.9 2.3 4.4 95-1996  

3.6 5.4 2.8 4.8 96-1997  
  الجهاز المركزƐ للتعبئة و الإحصاŇ ،وزارŖ السياحة المصرية : المصدر 

  

من  �ير السياسة المتبعةيدفŶ بالسلطات المصرية إلى تغ وبالنŴرإلى النتائş المحققة سابقا

 şجملة من القوانين والبرام Ŝادفة إلى تطوير أنشطة السياحةخلال بعƎة  �الōفي منش Ŷوالتوس

مما سمح  �فŲلا عن مواجƎة معوقات التنمية السياحية والقŲاء عليƎا �الإقامة بمختلف أنواعƎا

ويمكن ملاحŴة Ũلƃ من خلال عملية التقييم للمرحلة الأولى من تنفيŨ  �بتحقيق نتائş ايجابية ملموسة

  )2017- 1997(الخطة 
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  )2002-1997( م للخطة الخماسية الرابعة ييتق -1

   1تيƕجازها في اييمكن إو �بجملة من الأهداف الكمية لقد جاءت الخطة 

-  Źدف بلوƎو الوصول  �مليون سائح 6.3الاهتمام الكمي بالتطور السياحي لأعداد السائحين ب

 140000يواء و طاقة إ �مليار دولار 6.6و إجمالي إيرادات  �مليون ليلة سياحية 46إلى 

  .ليلة لكل سائح في السنة مŶ نƎاية مرحلة الخطة 7.3ومتوسط إقامة  �Żرفة

دون مراعاة الطبيعة الموسمية للنشاط ودون تقييم نوعي  �زيادة معدلات التوŴيف للعمالة -

  . لƋŨƎ الزيادة

  . 2002عام  همليون جني 61الوصول بالاستŝمارات إلى  -

  .نشيط السياحي دون تحديد الوسائل الكيفيةالاتجاƋ إلى فتح أسواق جديدة للت -

إلا أنƎا لم تراع الأبعاد الكيفية لƘهداف وتناسبƎا من جƎة مŶ نوعية السائحين المرŻوب  -

مما انعكس على النتائş المحققة   �ولا الفن الإنتاجي الƒŨ يجب تطويرƋ في كل الخطة �فيƎم

  .الخطة و مقارنتƎا بالمحقق فعلاو الجدول التالي يوŲح الأهداف الكمية المستƎدفة في 

  )2001-97(التقديرات المستهدفة و المحققة للخطة الخماسية الرابعة) 46(جدول رقم 

002/001 001/2000 2000/99 99/98 98/97 Ŗالبيان  الوحد 
محقق مخطط محقق مخطط محقق مخطط محقق مخطط  مخطط محقق

  عدد السياş  مليون 4.3 3.5 4.7 4 5.2 4.2 5.7 5.3 6.3 4.3

32.6 46 28.5 41 25.9 36.4 25.9 32.4 22.7   عدد الليالي مليون 29.2

 الإيرادات دولار ارملي 4.2 2.9 4.6 3.2 5.2 4.3 5.8 3.7 6.6 3.4

  طاقة الإيواŇ  ألف Źرفة 89 75 99 82 111 93 125 113 140 120

متوسط الإقامة  سنة/ليلة 6.8 6 6.9 6.8 7 6.8 7.2 6.3 7.3 7

  .في مصر ستراتيجية القطاų السياحيا ،وزارŖ التخطيط: المصدر 

                                                 
الة دآتوراه ، حنان حسني سليمان العطار، دراسة الخطة القومية للتنمية السياحية في مصر ودور تكنولوجيا المعلومات في تطویرها ، رس 1

  195، جامعة الإسكندریة، ص  2005
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في تحقيق أهداف الخطة من مŎشر  انلاحŴ أن مستوƐ الأداء كان متباينمن خلال الجدول السابق 

  : نجاز التاليةلإففي نƎاية مرحلة تنفيŨ الخطة الخماسية الرابعة سجلنا نسب ا �خرŊإلى 

  %.68بتدفقات السياحة الدولية الوافدة نسبة  قنجاز المتعللإفقد بلź معدل ا - 

  %.71عدد الليالي السياحية بنسبة  - 

  %.52الإيرادات السياحية المحققة بنسبة  - 

  %.86طاقات الإيواء المنجزة كان تحقيق الƎدف المسطر بنسبة  - 

و هو أفŲل مŎشر من حيŜ مستوƐ انجاز  �%96متوسط الإقامة لكل سائح كان في حدود  - 

  .  نفاŊو يبقي التعŝر في تحقيق الأهداف بالمستوƐ المطلوب إلى الأسباب المŨكورة  �لخطةا

  )2007-2002(م للخطة الخماسية الخامسة يتقي -2

من حيŜ الوسائل  �الكيفية لƎا ترجمةالبالأهداف وعدم  الاهتمام الكمي فقط لقد استمر

  على الطبيعة الكمية لƘهداف وتحديد المعاملات الفنية المطورة مما أŝر �المستخدمة

  .و الجدول التالي يوŲح الأهداف الكمية المستƎدفة في الخطة و مقارنتƎا بالمحقق فعلا 

  )2007-02(الخامسةالتقديرات المستهدفة و المحققة للخطة الخماسية ) 47(جدول رقم 

2007/006 2003/002 2001/2002 Ŗالبيان  الوحد 
 طمخط محقق مخطط محقق مخطط محقق

  عدد السياş مليون سائح 6.3 5.2 6.5 6 7.7 11

  عدد الليالي مليون ليلة 46 32.6 52 53.2 60 111

 الإيرادات مليار دولار 6.6 3.4 7.2 3.7 8 8.2

الطاقة الإيوائية  ألف Źرفة 140 98 145 120.5 160 177

  من انجاز الباحث بناŇ علي إحصائيات مختلفة: المصدر
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نلاحŴ أن النتائş المحققة في كل المŎشرات مŶ نƎاية مرحلة تنفيŨ الخطة الجدول من خلال       

في  Őخطالوقد يفسر هŨا بالأداء الجيد أو ب �فاقت مستوƐ التقديرات المستƎدفةفقد  �الخماسية الخامسة

  .    وŶŲ تقديرات الخطة

 التنمية بالرŻم من أن السياحة في مصر لم تحقق الانتعاŭ الاقتصادƒ المطلوب ولا

خلال الخطة الخماسية ) المستƎدفة( إلا أن الأهداف الكمية المخططة  �المتوازنة والمتواصلة

حيŜ أن متوسط معدل النمو المخطط في نƎاية الخطة والمتعلقة  �الخامسة تم تحقيقƎا بنسب متفاوتة

  %22.7كان  )المحقق( إلا أن الفعلي % 10.8كان في حدود ) السياح(بحجم التدفقات البشرية 

أما  �%22.1المحقق و% 11.6بينما متوسط معدل النمو الخاů بالليالي السياحية المخطط 

 % . 13.1 فكان أما المحقق% 10.8كان في حدود فيƎا معدل النمو المرجو فالإيرادات السياحية 

  

   :  الجزائر م خطة التنمية فييتقي :ثانيا

لŝة خطة للتنمية السياحية متوسطة المدƐ في إطار مŶ حلول الألفية الŝا لقد اعتمدت الجزائر

تحقيق مجموعة من الأهداف  ىتƎدف من خلالƎا إل �2013فاق ƕبرنامş التنمية السياحية المستدامة 

زيادة �زيادة حجم الاستŝمارات السياحية  �الكمية و النوعية والتي تتمŝل في رفŶ طاقات الإيواء

تنويŶ العرű السياحي  �إحداŜ مناصب شغل جديدة �عملة الصعبةالتدفقات والإيرادات السياحية بال

وبعد تنفيŨ جزء من الخطة يمكن إجراء عملية تقييم للوقوف  �و تحسين نوعية المنتجات السياحية

خلال سنوات الدراسة  انجازƋ مقارنة مŶ ما كان مستƎدفإالأداء من خلال ما تم  Ɛعلى مستو

)2004-2008.(  
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  :الإيواŇتطور طاقات  -1

بير القانونية التي اتخŨتƎا الدولة الجزائرية لتحسين اوالتدالإجراءات  هناƃ جملة من

الاستŝمار في قطاع السياحة بغية تƎيئة و توسيŶ الطاقة الفندقية تماشيا والأهداف المرجوة من 

حدد الƒŨ ي يو للوقوف على مدƐ تحقيق البرنامş المخطط نورد الجدول الموال �تطوير القطاع

  .  تطور الطاقة الفندقية المحققة مقارنة بالمستƎدفة

  )2007-2004(للخطة لطاقات الإيواء التقديرات المستƎدفة و المحققة  :)48(جدول رقم 

  %نسبة الانجاز  المحقق المستهدف  السنوات
2004  94000 82034  87  
2005  105000 83895  80  
2006  116000 84869  73.2  
2007  127000 85000  67  

  .الجزائرية إعتمادا على إحصائيات وزارŖ السياحة  الجدول من إعداد الباحث: المصدر

 امتوسط لامعد الجدول السابق نلاحŴ أن نسبة تحقيق الأهداف المسطرة بلغتخلال من       

التي تكمن الأسباب الحقيقية و �خلال السنوات الأربŶ من الشروع في تنفيŨ الخطة % 76.8يقدرب« 

عدم بلوŹ الأهداف المسطرة والفشل في تطوير طاقات الإيواء ترجŶ إلى ƎŴور جملة من  وراء

لة المرصودة من قبل يحيŜ تشير الحص �المشاكل التي أدت إلى توقف العديد من المشاريŶ السياحية

مشروعا  217إلى عدد  �والمتعلقة بالمشاريŶ السياحية المتوقفة �2007مŶ نƎاية  1وزارة السياحة

مشروعا داخل  66وقد توزعت هƋŨ المشاريŶ بين  �سريرا 19231 :بطاقة إجمالية امتوقف ااحيسي

أما أسباب التوقف فتعددت  �مشروعا خارج مناطق التوسŶ السياحي 151مناطق التوسŶ السياحي و 

  .Żياب عقود الملكية �موت المستŝمر �مشاكل إدارية و تقنية �مشاكل التمويل :منƎاونŨكر

مشروع  15و �ةيمشاريŶ توسع 7 �امشروعا جديد Ŝ� 189 نوعية المشاريŶ المتوقفةو من حي 

 ب«نجازإسنة و مستوƐ  3.45فاق مقدرا وقد بلغت مدة التوقف كمعدل متوسط  �إعادة التƎيئة

                                                 
 2008، حصيلة المشاریع المتوقفة ، الثلاثي الأول الجزائریة وزارة تهيئة الإقليم البيئة والسياحة  1
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 مشروعا و بطاقة إجمالية 299بلغت قد ورŻم أن المشاريŶ التي هي في طور الانجاز  �% 41.04

ن الأهداف Őف 2008بدخولƎا مرحلة الاستغلال مŶ نƎاية  مŶ التسليمرا سري 28237 مقدرة ب«

جŶ إلى Ųعف الاستŝمارات الخاصة بالقطاع ارفي Ũلƃ والسبب  �بعيدة المنال ىالمسطرة تبق

Ɛمارات المخصصة للقطاعات الأخرŝحجم الاست Ŷافة إلى الفرق الكبير  �السياحي مقارنة مŲبالإ

 بنجاز بسبلإشاريŶ المحققة فعلا مما يدل على عجز كبير في وتيرة ابين المشاريŶ المبرمجة والم

  .     رŻم التدابير القانونية المطبقة لتحسين الاستŝمار في قطاع السياحة �نفاŊالمشاكل المŨكورة 

  :الجزائر ىتطور التدفقات السياحية الوافدŖ إل - 2

عداد السائحين الوافدين إليƎا تسعى الدول من خلال سياسات التنمية السياحية إلى زيادة أ

بالنسبة لƘسواق التقليدية وقصد ف  �جديدة أسواقسواء أكان من الأسواق التقليدية أو من خلال فتح 

أما عن فتح أسواق جديدة  �جديدة توسيŶ حجم الطلب بƎا نحو البلد يجب عرű منتجات سياحية

 �ى مختلف الأسواق السياحية الجديدةفيتم من خلال مد النشاطات التسويقية للدولة السياحية إل

من خلال برنامş تطوير قطاع السياحة إلى إعادة صورتƎا السياحية التي أصبحت الجزائر وتƎدف 

و بعد مرور خمس  �بسبب الأحداŜ العاصفة التي مرت بƎا البلاد �الساحة الدولية  نŻائبة ع

Ũلƃ من خلال و  �نجاز الأهدافإ الأداء في Ɛسنوات من تنفيŨ الخطة يمكننا الوقوف على مستو

  .     يحدد تطور التدفقات المحققة مقارنة بالمستƎدفةالƒŨ الجدول الموالى 

  )2008-2004( الجزائر خلال الفترŖ  ىلسياحة الوافدŖ إلاتطور تدفقات ) 49(جدول رقم 

  %نجازلإنسبة ا  المحقق المستهدف  السنوات
2004  1195553 1233719  103  
2005  1315108 1443090  110  
2006  1446619 1637582  113  
2007  1591281 1743084  110  
2008  1758365 1771749  101  
  .الجزائرية إعتمادا على إحصائيات وزارŖ السياحة  الجدول من إعداد الباحث: المصدر
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نلاحŴ أن مستوƐ تحقيق الƎدف المتعلق برفŶ حجم التدفقات السابق الجدول خلال من  

بدأت الجزائر تستعيد جŨب  �فمŶ تحسن الŴروف والأوŲاع الأمنية �الخطة Ɛفاق مستوة يالسياح

السياح إليƎا خاصة الجالية الجزائرية المقيمة بالخارج إŨ تمŝل نسبة الجزائريين المقيمين بالخارج 

أما من حيŜ  �2008- 2004 :من مجمل التدفقات خلال الفترة% 70 ا يقدر ب«متوسط لامعد

وهو معدل تجاوز بكŝير % 9.7 ىبلź حوال افقد سجلت معدل نمو متوسط تالتدفقامستوƐ تطور 

إلا أن معدل  �%4.85 «الأربعة الأخيرة والƒŨ قدر بالسنوات معدل نمو السياحة العالمية خلال 

وهي نسبة مقبولة مقارنة بمعدل نمو  2008سنة % 1.6التطور بدأ في الانخفاű حيŜ بلź نسبة 

   .2008سنة % 1.9الƒŨ بلź  السياحة العالمية

وهو  �الجزائر بعيدة كل البعد عن ما حققته تونس و مصر ىو رŻم هƋŨ النتائş المحققة تبق

  .ستراتيجية التنمية السياحية في الجزائراما يستدعي تŴافر الجƎود و إعادة النŴر في 

  :المداخيل السياحية السنوية  -3

هاما في تعŴيم أو تقليل الناتş الاقتص«ادƒ م«ن    يلعب متوسط الإنفاق اليومي للسائح دورا

ف«ي   �ويتوقف متوسط الإنفاق اليومي للسائح على عدة عوامل يتعلق بعƎŲا بالسائح نفسه �السياحة

وتعمل مختلف ال«دول   �الإنفاق التي تجŨب السائحين تخر بمدƐ توافر مجالاƕحين يتعلق البعű ا

من خلال التركيز على اجتŨاب السائحين Ũوƒ الدخول  �الرفŶ من مستوƐ إنفاق السائح اليوميعلى 

المرتفعة أو العمل على حŜ الطلب و Ũلƃ عن طريق إعداد مختلف المناطق الس«ياحية و تƎيئتƎ«ا   

Ŷوالمواص«لات   �الإطع«ام   �والاهتمام بكافة مجالات إنفاق السائحين من الإقام«ة   �بمراكز البي 

في الجزائر على هدف تعŴيم الإيرادات السياحية من  وقد ركزت خطة تطوير السياحة �الزيارات 

و بالنŴر إلى ما حققته الجزائ«ر خ«لال الفت«رة     �خلال توفير Ŵروف الاستقبال وتوسيŶ الأسواق
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و الج«دول الم«والي يوŲ«ح     �يتماشي والأهداف المسطرةŨلƃ كان  نتساءل إن �)2004-2008(

   :حقيقهت اتطور الإيرادات السياحية مقارنة بما كان مخطط

  )2008-2004( تطور المداخيل السياحية السنوية خلال الفترŖ ) 50(جدول رقم 

  السنوات
المستهدف

  )ولارد.مليون(
  %نجازلإنسبة ا  المحقق

2004  200 178.5  89.25  
2005  252 184.5  73.2  
2006  316 215.3  68.2  
2007  397 218.9  55.1  
2008  485 300  61.8  

  .الجزائرية إعتمادا على إحصائيات وزارŖ السياحة  اد الباحثالجدول من إعد: المصدر

ن هدف تحسين الإيرادات السياحية وبلوŹ الأهداف المسطرة أالجدول خلال يلاحŴ من  

رفŶ خاů بورŻم تحقيق الƎدف ال �لم يتحقق Ų2004 -2013من برنامş التنمية السياحية للعشرية 

 �حبه التطورالمطلوب في حجم الإيرادات السياحيةإلا أن Ũلƃ لم يصا �التدفقات البشريةحجم 

وبتحليل مكونات ونوعية السياح الŨين يōتون إلى الجزائر نستطيŶ الوقوف على الأسباب الكامنة 

 şالنتائ ƋŨوراء ه.  

إلى الجزائر  امن السياح الŨين قدمو% 70ما يفوق أن نجد  �فبالنŴر إلى جنسيات السياح

ج و إŨا رجعنا إلى الإنفاق السياحي لŎƎلاء نجد أن التقديرات ن بالخاروجزائريون مقيم مه

ن وقد يفرنسي% 30حوالي  :أما باقي الجنسيات فقد تباينت نوعياتƎا �الموŲوعة لم تشمل هƋŨ الفئة

  %3.70 �تونسيين% 26.61حوالي  �%30 بكانت دوافŶ الزيارة في إطار مƎمة أو عمل بما يقار

  .نيمالي% 3.25 و �صينيين

 1.23و الƒŨ كان في حدود  2007بالنŴر إلى المعدل المتوسط لليالي لكل سائح سنة و 

ن هƋŨ المعطيات كفيلة بتفسير Ųعف الإيرادات السياحية التي لم تساير مستوŐ Ɛليلة لكل سائح ف
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مما أŝر سلبا على الميزان التجارƒ السياحي الƒŨ بقي في حالة عجز  �السياحية تدفقاتتطور ال

  .                  لال فترة الدراسةمستمرة خ

  .م خطة التنمية في تونسيتقي: ثالثا

 �)2016-2001(سنة  15ستراتيجية لتنمية قطاع السياحة تمتد على مدƐ اتونس  تبنتلقد        

تƎدف إلى تحقيق مساهمة فعلية لقطاع السياحة في حل المشكلات الاقتصادية والاجتماعية التي 

 :ستراتيجية في ŝلاŝة محاور رئيسيةلاوقد حددت الأهداف الكبرƐ ل �تونسيتواجه المجتمŶ ال

وŲمنتƎا جملة من الأهداف الكمية الفرعية تمŝلت  �والاستدامة لقطاع السياحة �المردودية �التنافسية

استقطاب أكبر عدد من السياحة الدولية الوافدة  �في توسيŶ الƎياكل السياحية لرفŶ قدرات الاستقبال

وبعد مرور المرحلة الخماسية الأولى من تاريť تنفيŨ  �والرفŶ من حجم الليالي السياحية �تونسإلى 

  .     الخطة يمكننا إجراء عملية تقييم لمستوƐ الأداء والوقوف على التطورات الحاصلة في القطاع

1- Ňطاقات الإيوا:  

مقارن«ة   -الأداء  Ɛوقطاع الفنادق في تونس إلا أن مست Ɛمستو ىرŻم النتائş المحققة عل

في مجال طاق«ات   �)2016-2001(السياحي  عŲمن خطة تطوير القطا هتحقيق امŶ ما كان مسطر

 يالتطور الس«ياح  Ɛوالجدول الموالي يوŲح مستو �التطلعات المتوقعة Ɛدون مستو ىتبق  -الإيواء

  :المتوقŶ و المحقق) 2006-2001(للخطة 

  ىالمحققة للخطة الخماسية الأولالتقديرات المستهدفة و ) 51(جدول رقم 

  انººالبي
2001-2006  

  نجازلإنسبة ا
  المحقق المستهدف

  %91.4  231.8 253.6 طاقة الإيواŇ ألف Źرفة
  .من انجاز الباحث بناŇ علي معطيات الجداول السابقة: المصدر 
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وه«ي   �%91.4الجدول السابق نلاحŴ أن نسبة تحقيق الأهداف المسطرة بلغت خلال من 

  Ŵ«ى حيالتي تعكس بحق المكانة الƎامة التي  �فعالية السياسة المسطرة لىع لادليتعد سبة معتبرة ون

رŻم ما يواجه تونس من صعوبات في تط«وير نم«ط    �بƎا قطاع السياحة ومنه الإنشاءات الفندقية

إŨا تش«ير الإحص«ائيات أن نس«بة تط«ور      �سياحة طوال السنة ىمن سياحة موسمية إل �السياحة 

وهŨا  2%50في الفنادق التونسية منŨ الاستقلال بقيت تدور حول نسبة ) معدل الإشغال(  1ستغلالالا

 �القطاع يمما يقلů من حجم الاستŝمار ف �أن هناƃ عدم استغلال كاف للقدرات المتوفرة يدل على

%  40تراجŶ حجم الاستŝمارات المرصودة للقطاع بم«ا يق«ارب    ىإŨ تشير الإحصائيات المتوفرة إل

مليون دينار  213189 ىمليون دينار تونسي إل 324683أƒ من  �2007و سنة  1999ما بين سنة 

و  �عقد من عمليات تسيير التجƎيزات الفندقي«ة  فنمط موسمية النشاط السياحي �2007تونسي سنة 

Ŷ الط«اب ( هŨا الŴرف  Ɛو قد أد�رفŶ من نفقات المستخدمين وقلل من المردودية في قطاع السياحة 

الفئات العاملة في قطاع السياحة نتيج«ة التوقف«ات ع«ن     ىتŝōيرات سلبية عل ىإل) الفصلي للسياحة

و لمواجƎة هƋŨ الوŲعية يحاول المتعاملون  �موسمية ةوƎŴور عمال 3موسم الŨروةالممارسة خارج 

السياحة خلال السنة بتنويŶ المنتş السياحي مŝل Ɛ في القطاع السياحي جŨب السياح عبر قنوات أخر

  .كالمتقاعدين ƐالمŎتمرات و التوجه نحو فئات أخر �الرياŲية �الŝقافية

  : تونس ىالتدفقات السياحية الوافدŖ إل -2

إلى Ų«مان ه«دف    �تونس من خلال توسيŶ وتحسين طاقات الاستقبال التي حققتƎا ىتسع

وبالنŴر إل«ى النت«ائş    �التنافسية والعمل على استقطاب أكبر عدد ممكن من السياحة الدولية الوافدة

                                                 
 % . 56.5و % 44الاستغلال هنا المقصود معدل الإشغال في السنوات الأخيرة محصور بين  1
تقریبا و یمثل النسبة التي تحقق ربحية % 65یقدر عالميا بحوالي ( السياحية هو تحقيق معدل إشغال  المعيار الحقيقي لنجاح الاستثمارات 2

  .للفندق ، و تغطي نفقات التشغيل ، ونفقات الإحلال و التجدید ، و نفقات القروض 
هي تمثل فترة انخفاض التدفقات ، أما باقي أشهر السنة ف) أآتوبر –أفریل ( یخصص الأشهر التالية  HAUTE SAISONموسم الذروة  3

BASSE SAISON 
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ندرج وفي Ũلƃ  �المحققة و المشار إليƎا في الفصل الرابŶ يمكننا إجراء عملية تحليل لمستوƐ الأداء

  .المتوقŶ و المحقق) 2006-2001(التطورالسياحي للخطة  Ɛالجدول الموالي الƒŨ يوŲح مستو

  ىولالتقديرات المستهدفة و المحققة للخطة الخماسية الأ) 52(جدول رقم 

  ألف سائح: الوحدة                                                               

 البيان
şتدفقات السيا  

نسººººبة 2001سنة 
  نجازلإا

نسººººبة   2006سنة 
  محقق  مستهدف محقق مستهدف  نجازلإا

  عالƎمستو
  منخفƎ ůمستو

5303  
5303  

5387.3  
5387.3  

102% 
102% 

6653  
6305  

6549.5  
6549.5  

98%  
104%  

  .من انجاز الباحث بناŇ علي معطيات الجداول السابقة: المصدر 

الأداء المتعلق بالتدفقات السياحية فاق التوقعات  Ɛالجدول نلاحŴ أن مستوخلال من 

وهŨا  �التوقŶ العالي Ɛوفق مستو% 2كان أقل من  في حين �المنخفƐ űالمسطرة وفق المستو

نسية الرائدة التي استطاعت أن تدعم مكانتƎا في الأسواق المتوسطية التجربة التو ىنجاز يدل عللإا

المتعاقبة والتي أعطت مكانة متميزة للقطاع السياحي هŨا  تبفŲل السياسا �والإفريقية و العالمية

الحاصل في المنطقة  يتونس حاليا برخاء التطور السياحتستŝōر  Ɛومن جƎة أخر �من جƎة

تمŝلان السوق  اأصبحتإنƎما قد بل  �اة حقيقية من قبل الجزائر وليبيبسبب Żياب منافسالمغاربية 

  .تونس ىساهمان بما يقارب ŝلŜ التدفقات الدولية الوافدة إلتلتونس إŨ  ةالرئيسي

  

  :الليالي السياحية -3

نه لم يساهم في تطور الليالي السياحية أإلا  �تونس ىالنمو المطرد في عدد الوافدين إل رŻم

 يالليال تطور Ɛالأداء ندرج الجدول الموالي الƒŨ يوŲح مستو Ɛتحليل مستولو �وƐبنفس المست

  .المتوقŶ والمحقق) 2006-2001(للخطة  يةالسياح
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  ىالتقديرات المستهدفة و المحققة للخطة الخماسية الأول) 53(جدول رقم 

 Ŗألف ليلة سياحية: الوحد  

  البيان
  الليالي السياحية

نسبة 2001سنة
  نجازلإا

نسبة   2006نة س
  محقق  مستهدف محقق مستهدف  نجازلإا

  عال Ǝمستو
 منخفƎ ůمستو

37782  
37782  

35331  
35331  

93.5% 
93.5% 

47997  
45448  

36840  
36840  

%76�7 
81%  

  .بالفصل الرابع من انجاز الباحث بناŇ علي معطيات الجداول السابقة: المصدر 

  

 Ŵلإالجدول السابق أن معدلات اخلال من نلاح   Ŷ»المطل«وب م Ɛنجاز لم تكن في المستو

فرŻم نجاح تونس في تحقيق الأهداف المتعلقة بعدد السياح الواف«دين   �ىنƎاية الخطة الخماسية الأول

 يكم«ن ف«ي  و تفسير Ũلƃ  �إلا أنƎا فشلت في مسايرة هŨا التطور بالرفŶ من حجم الليالي السياحية 

أن  إŨ في نƎاية الخطة نسجل �يطالية والبريطانيةلإا �يةتراجŶ عدد السياح القادمين من السوق الألمان

عل«ى   2005مقارن«ة ب  � 2006في ) 4.3-(�)10.8-(�)6.1-:(معدل التراجŶ كان بالنسب التالية

 ليل«ة  13 «الألم«ان ب«  : التوالي وكون هŎلاء السياح هم من يمŝلون أعلى معدلات متوسط الإقامة

يƎŴر تŝōير هŨا التراجŶ عل«ى حج«م اللي«الي     �ليالي 7 «ن بوالايطالي �ليالي 10 «ب نوالبريطاني

من  تالتدفقات تطورحيŜ  �السياحية رŻم النمو المتزايد لتدفقات السياح على تونس في تلƃ الفترة 

مع«دل   ىوهم من يمŝ«ل أدن«  % 4.9 «ب عددهمن تطور والليبيو  �أقلمعدل مكوŨ Ŝات جنسيات 

كالس«ياح  : وجنس«يات أخ«رƐ   �احية لكل سائح ليب«ي  ليلة سي 0.5وهي أقل من  �لمتوسط الإقامة

  »ŝقافية وهي لا تتطل«ب مكوŝالقيام بالسياحة ال Ŷأط«ول مقارن«ة    االقادمين من أمريكا وكندا بدواف

  .        بالسياحة الشاطئية
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 ىما تم تحقيقه في ميدان الشغل مŶ أهداف الخطة نلاحŴ أن الأداء يبق ةبمقارن :مناصب الشغل -4

في مج«ال   يوŲح التقديرات المستƎدفة والمحققة للخطةو الجدول الموالي  �Ɛ المطلوبدون المستو

 :     الشغل بالقطاع السياحي التونسي

  )2006 -99(التقديرات المستهدفة و المحققة ) 54(الجدول رقم 

 2006/1999  البيان/السنوات
  نسبة التطور

2011  
  محقق  مستهدف محقق مستهدف  البيان

  --  Ŗ  119511 92735 77.6%  145719عمالة مباشر
عمالººة Źيººر  

Ŗمباشر  
298109 278206 93.3%  354138  --  

ų499857  %88.8 370941 417619  المجمو  --  
  .من انجاز الباحث بناŇ علي معطيات الجداول السابقة: المصدر 

  Ŵة بقطاع أن نسبة تحقيق الأهداف المرتبطة بحجم العمالة المحدالجدول السابق خلال من  نلاحŝ

وعدم بلوŹ الأهداف المسطرة مردƋ إلى نمط السياحة  �كنسبة إجمالية% 88.8بلغت  �السياحة

وبالمقارنة مŶ طاقات  �العاملة بالقطاع داستقرار الي ىمما أŝر عل �التونسية الƒŨ يتسم بالموسمية

 وفرن كل Żرفة فندقية تو باعتماد المعدل العالمي و المتمŝل في أ �الإيواء المتوفرة بالقطاع السياحي

و بالرجوع إلى الطاقات المتوفرة خلال  �مناصب عمل مباشرة وŻير مباشرة 3إلى  2ما بين 

منصب عمل وهŨا وفق  463676مناصب العمل الواجب تحقيقƎا لا يقل عن  نصل إلى أن �2006

سببه ارتباط منصب شغل قد يكون  92735فالفارق المقدر ب  �عاملين لكل Żرفة: أƒالمعدل الأقل 

  .السياحة بعامل الموسمية
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  )مصر و تونس ،الجزائر( الأهمية الاقتصادية للتنمية السياحة في : المبحث الثاني

ة إلا أن هŨا يدورا هاما في دعم الاقتصاد الوطني للعديد من الدول السياحيلعب قطاع السياحة 

 و�جتماعية والسياحية لكل دولةالدعم يختلف من دولة إلى أخرƐ تبعا للŴروف الاقتصادية والا

  :نقاط نŨكر منƎا التاليعدة تتمŝل الأهمية الاقتصادية للتنمية السياحية في 

يعتبر القطاع السياحي مصدرا هاما من مصادر الدخل بالعملات الأجنبية نتيجة بيŶ السلŶ و  -

  .الخدمات السياحية داخل البلد المŲيف

العديد من الأنشطة الاقتصادية  ىعل مباشر وŻير يتوزع الدخل السياحي بشكل مباشر -

 �مŝل قطاع الزراعة �قطاعات عدةالمرتبطة بالقطاع السياحي نتيجة التشابƃ بينه وبين 

حيŜ أفŲت الدراسات  �Ɛخرƕالبنوƃ وŻيرها من القطاعات ا �الاتصالات�النقل �الصناعة

 .ن صناعة لƎا ارتباط بقطاع السياحةيوجود أكŝر من سبع ىإل

العديد من فرů  توفير ىالسياحي بōنه نشاط كŝيف العمالة حيŜ يŎدƒ إل طز النشايتمي -

 .في العديد من المشروعات المرتبطة بالقطاع السياحي ةالعمل المباشرة وŻير المباشر

 :امنƎنŨكرالسياحي سوقا متجددا و قابلا للتوسŶ نتيجة لجملة من الأسباب  قيعتبر السو -

o تحسن مستوƐ ير من الدول خاصة المصدرة للسياح المعيشة وزيادةŝالدخول في ك.  

o ساعات العمل űنتيجة تخفي Źزيادة أوقات الراحة والفرا. 

o űام السياحة الجماعية والطيران العارŴمي الرحلات في نŴمن Ŷمما جعل  �توس

 .ىأدن ةالسياحة في متناول فئات دخلي

o عدم الاكتفاء برحلة واحدة طوال السنة للعديد من السياح. 
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  . الأهمية الاقتصادية للتنمية السياحة في مصر: أولا

 ةŝار اقتصاديƕالمنتجة  ةالسياحي في مصرمن أهم الأنشطة والقطاعات الرئيسي طيعتبرالنشا

العديد من المقومات السياحية التي تساعد على  وŨلƃ نتيجة لتوافر �يجابية على الاقتصاد المصرƒإ

في تمويل التنمية وسد العجز في ميزان المدفوعات وحل مشكلة  توافر النقد الأجنبي الƒŨ يساهم

  .البطالة و زيادة الناتş القومي و خلق العديد من الصناعات المرتبطة بالنشاط السياحي

وكŨلƃ  �السياحي نشاطا اقتصاديا هاما بالنسبة لمصرفي Ŵل محدودية مواردها طويعتبر النشا

درات الطاقة نتيجة تŨبŨب أسعارها بالإŲافة إلى تراجŶ احتمالات نقů الحصيلة المتوقعة من صا

نŴرا لانخفاű فرů العمل المتاحة  معودة الكŝير منƎ بسببحصيلة مدخرات العاملين بالخارج 

من حيŜ  66المرتبة  2008وقد احتلت مصرعام  �منطقة الخليş العربيفي لƎم بالخارج خاصة 

من  69المرتبة  �من حيŜ الإطار التنŴيمي 58رتبة الم �لتنافسية السفروالسياحة 1المŎشر الكلي

وقد Żطى  �من حيŜ الموارد البشرية والطبيعية 70المرتبة  �حيŜ مŎشر بيئة السفروالسياحة

  .    دولة 130المŎشر 

  :ةفي العناصر التالي ةوانطلاقا مما سبق يمكن Ųبط اŝƕار الاقتصادي

 ميزان المدفوعات  ىعل:  1

نصيب متزايد من الطلب السياحي  ىالحصول عل ىة وخاصة النامية إلالدول السياحي ىتسع

جنبي الأالعالمي وŨلƃ لتحقيق فائű من العملات الأجنبية تستعين به في تمويل احتياجاتƎا من النقد 

تعŴيم العوائد السياحية لمعالجة الاختلال  ىوقد سعت مصر إل �د مدفوعاتƎا الخارجيةيسدتاللازم ل

                                                 
  .عنصر 14یتكون مؤشر تنافسية السفر و السياحة من  1

الصيغ القانونية و : مؤشر الإطار التنظيمي للسفر و السياحة یرصد العناصر ذات الصلة بالسياسات الحكومية المتبعة وتشمل  -1
  .و أولویات السفر و السياحة ،صحة و النظافة ال ،السلامة و الأمن  ،الاستدامة البيئية  ،الإجرائية 

یرصد العناصر المتعلقة ببيئة ممارسة الأعمال و البنية التحتية لكل اقتصاد و یشمل إلى :مؤشر بيئة السفر و السياحة و بنيتها التحتية -2
قطاع السياحة و قطاع  ،بري البنية التحتية لكل قطاع من نقل جوي و  ،جانب ذلك تنافسية الأسعار المحلية للاقتصاد المعني 

 .المعلومات و الاتصالات
وتشمل العنصرین البشري و الثقافي في الموارد التي یتمتع بها آل : مؤشر الموارد البشریة و الثقافية و الطبيعية للسفر و السياحة -3

    )الموارد الطبيعية و الثقافية ،جاذبية السفر و السياحة ،موارد بشریة ( الاقتصاد 
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بعű بنود ميزان المدفوعات  ىŝر القطاع السياحي علأيبين  ىوالجدول الموال �اتƎافي ميزان مدفوع

  1995/20051خلال الفترة 

 1995/2005بنود ميزان المدفوعات خلال الفترŖ  ىثر القطاų السياحي علأ :)55(الجدول رقم 

معدǱ الǸǼو 
 ȅوǼالس

 ƩراداȇȎل
 %اŪارȇة 

معدǱ الǸǼو 
 ȅوǼالس

 ƩراداȇȎل
 %اŬدمية 

معدǱ الǸǼو 
 ȅوǼالس

 ƩراداȇȎل
  %السياƷية 

ǻسبة 
 Ʃراداȇȍا
 Ņƛ ةƷالسيا
 Ʃراداȇȍا

 1/3اŪارȇة 

ǻسبة 
ǅراȇȏا/ا. ƹ

1/2 

 Ʃراداȇƛ
  )د.ǵ(جارȇة

 Ʃراداȇƛ
  )د.ƻ)ǵدمية

 Ʃراداȇƛ
 )د.ǵ(سياƷية

ƩواǼالس  

- - - 15.9 24.1 14.51 9.56 2.3 94/95 
3.3 8.8 30.9 20.1 28.9 14.99 10.4 3.01 95/96 
10.7 8.1 21.3 22 32.5 16.59 11.24 3.65 96/97 
-6.1 -7.1 -19.5 18.9 28.4 15.58 10.44 2.94 97/98 
-0.7 5.6 10.2 21 29.4 15.46 11.02 3.24 98/99 
15.2 3.6 33 24.2 37.7 17.81 11.42 4.31 99/00 
5.6 1.7 0.2 22.9 34 18.8 11.6 4.32 00/01 

-11.1 -17.2 -21 20.3 35.4 16.7 9.6 3.42 01/02 
11.3 8.3 11.2 20.4 36.5 18.6 10.4 3.8 02/03 
26 25 44.7 23.5 42.3 23.4 13 5.5 03/04 
22 13.3 16.3 22.2 42.6 28.8 15 6.4 04/05 

   .المصرية وزارŖ السياحة ، 2003/2004التقرير السنوƐ  ،البنƁ الأهلي المصرƐ: المصدر

الأهمية النسبية للقطاع السياحي بالنسبة لكل السابق ل تŲح لنا من خلال الجدوت

  ) الإيرادات الخدمية(  ةالمتحصلات الجارية والصادرات Żير المنŴور

الصادرات ŻيرالمنŴورة  ىأن نسبة الإيرادات السياحية إل Ɛوطبقا لŨƎا الجدول نر

 � 96/97عام % 32.5 ىŝم ارتفعت إل � 95/ 94في عام % 24.1قد بلغت ) الإيرادات الخدمية(

التي جرƐ ) الدير البحرƒ( نتيجة لأحداŜ الأقصر  97/98في عام % 28.4 ىانخفŲت إل  ŝم 

انخفاű الإيرادات  ىإل Ɛمما أد 2الأجانب في عملية إرهابية السياحاŻتيال مجموعة من فيƎا 

 ىة إلالصادرات Żير المنŴور ىŝم عادت نسبة الإيرادات السياحية إل �%19.5السياحية بنسبة 

                                                 
  91ص  ، 2007مرآز الدراسات و بحوث الدول النامية آلية الاقتصاد جامعة القاهرة  ،لسياحة االدور التنموي لقطاع   ،ى مرسيسلو 1
وقد فاقت تلك الأزمة في  ، 17/11/1997تمثلت تلك الأحداث في مذبحة الدیر البحري في معبد الملكة حتشبسوت بمدینة الأقصر بتاریخ  2

التي مرت بها السياحة المصریة من قبل حيث انخفضت معدلات النمو في الحرآة السياحية الدولية الوافدة إلى مصر  تأثيرها جميع الأزمات
 .1998و ذلك خلال عام  ،بالنسبة للإیرادات السياحية % 31.1و  ،بالنسبة لليالي السياحية % 24.1و  ،بالنسبة لأعداد السائحين% 12.8بنسبة 
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% 42.6 ىإل Ɛوارتفعت مرة أخر 2002/2003في عام % 36.5حيŜ بلغت  Ɛالارتفاع مرة أخر

  . 2004/2005عام 

الإيرادات الجارية قد شƎدت هي  ىكŨلƃ نلاحŴ من الجدول أن نسبة الإيرادات السياحية إل

عام % 20.3 ىنخفاű إللاو ا 96/97في عام % 22تŨبŨبا ملحوŴا بين الارتفاع  Ɛالأخر

عام % 22.2 ىŝم الانخفاű إل �2003/2004عام % ŝƐ 23.5م الارتفاع مرة أخر �01/002

2004/2005 .  

 ييتŲح لنا من الجدول أن متوسط معدل النمو السنوƒ لƚيرادات السياحية قد بلź حوالو

  .لƚيرادات الجارية% 8و �لƚيرادات الخدمية% 5مقابل % 22

 يي أن قطاع السياحة قد ساهم في تخفيف حدة العجز فلنا في التحليل النƎائ بينوهكŨا يت 

 ƃلŨميزان المدفوعات من خلال تنامي حصة الإيرادات السياحية في إجمالي الإيرادات الخدمية وك

السياحة في تŝōيرƋ الإيجابي على ميزان المدفوعات من  عويتŲح دور قطا �الإيرادات الجارية

  :يوŲح Ũلƃ يالجدول الموالو  �خلال رصيد الميزان التجارƒ السياحي

  دولار ارملي: الوحدŖ )  2007-2000(الميزان السياحي خلال الفترŖ  )56(الجدول رقم 

  2007  2006 2005  2004 2003 2002 2001  2000 السنوات

  9.3  7.6  6.5  6.4 5.5 3.8 3.42  4.32  الإيرادات السياحية

  2.4  1.8  1.3  1.5 2.2 1.3 0.67  1.05  النفقات السياحية

  6.9  5.8  5.2  4.9 3.3 2.5 2.75  3.27 الرصيد

  لبنƁ المركزƐ المصرƐمن إعداد الباحث بالاعتماد على تقارير مختلفة ل :المصدر

فائŲا خلال  قحق مصر ينلاحŴ أن ميزان السياحة والسفر فالسابق الجدول خلال من 

السياحة  تر مدفوعافبفŲل إيرادات السياحة الوافدة والتي فاقت بكŝي �)2007- 2000(الفترة 

من عائدات % 34 بفي المتوسط بما يقار امساهمقطاع السياحة في مصر  ىيبقو العكسية 
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 �التجارƒ نفي المتوسط من عجز الميزا% 39وفي تغطية ما يقارب  �الصادرات Żير المنŴورة

  .يجابية في حصيلة ميزان المدفوعاتإومساهمة 

  حجم العمالة  ىعل : 2

السياحية دورايجابي مباشر في زيادة فرů العمل أمام مختلف التخصصات في  للتنمية          

أن القطاع السياحي يعتبر قطاعا متشابكا مŶ العديد من  ىويرجŨ Ŷلƃ إل �الدول السياحية المختلفة

   .Ɛالقطاعات الاقتصادية الأخر

  :اع منƎاأنو ةŝلاŝ ىلŨلƃ نجد أن فرů العمالة الناتجة عن النشاط السياحي تنقسم إل

ت الفندقية والسياحية التي تقدم خدماتƎا ŋوتشمل فرů العمل المباشرة في المنش: العمالة المباشرة 

  .مباشرة للسياح

  .تخů العمالة في الشركات التي تنتş خدمات للمŎسسات السياحية :العمالة Żيرالمباشرة

  .لسياحيوهي العمالة الناتجة عن الاستŝمار في القطاع ا: العمالة التابعة

 :1يوŲح لنا تطور عدد العاملين في القطاع السياحي ىوالجدول الموال

  Ǝخرلقطاų السياحي و بعů القطاعات الأالعاملين في ا دتطور عد)  57(جدول رقم 

الإجمالي 
  لفأ العام

 
% 

 الصناعة
  ألف العدد

 
% 

 الزراعة

  ألف العدد
 
% 

 السياحة
  ألف العدد

  السنة

15825 12.9 2038 30 4747 0.9 145 96/97 
16344 23.3 2182 29.4 4820 0.88 145 97/98 
16874 13.6 2297 29 4904 0.87 147 98/99 
17419 12.8 2412 28.6 4985 0.87 147 99/00 
17984 14 2527 28.1 5069 0.87 155 00/01 
17950 13.4 2405 28.5 5119 0.85 150 01/02 
18179 12.2 2216 28.3 5153 0.85 155 02/03 

  .النشرŖ الاقتصادية أعداد مختلفة ،البنƁ الأهلي المصرƐ : المصدر 

                                                 
 96، مرجع سابق ، صلسياحةانموي لقطاع  الدور الت سلوى مرسي ، 1
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يمكن القول أن أعداد العاملين في القطاع السياحي كانت تتراوح ) 57(طبقا للجدول رقم  

من إجمالي عدد العاملين % 0.9و أنƎا لم تتجاوز  �ألف عامل خلال فترة الدراسة 155و 145بين 

ورŻم زيادة النشاط السياحي في مصر خلال السنوات التي شملتƎا  96/97في الدولة في عام 

عامل في العام  155000الدراسة إلا أننا نجد أن أعداد العاملين في القطاع السياحي لم تتجاوز 

من إجمالي العمالة وهي نسبة Ųئيلة جدا ولا تمŝل الواقŶ الفعلي  0.85أƒ بنسبة  2002/2003

العاملين في  ىأن البيانات تقتصر فقط عل ىوقد يرجŨ Ŷلƃ إل �اع السياحيلعدد العاملين في القط

 1.2مليون عامل منƎم  2.7الدراسات بحوالي  Ɛحدإالفعلي في  دفقد قدر العد �الفنادق والمطاعم

  .مليون عامل عمالة Żير مباشرة  1.5مليون عامل عمالة مباشرة و 

فرů عمل مباشرة  3 ىإل 2دقية تخلق من أن كل Żرفة فن ىوطبقا للدراسات التي تشير إل

 2003ففي عام  �وŨلƃ طبقا لعدد الغرف السياحية �يمكن أن نŶŲ تصورا عن العدد �وŻير مباشرة

مباشرة في القطاع السياحي الن عدد العمالة المباشرة وŻير Őف �Żرفة 136510 «عدد الغرف بقدر

أما  �إجمالي العاملين في الدولة من% 2.3 يما يمŝل حوال عامل وهو 409530تقدر بحوالي 

 «من الغرف قدر ب االطاقة الفندقية تŲم عددأن فنجد  2006بالنŴر للطاقة المتوفرة في سنة 

ن حجم العمالة المباشرة وŻير المباشرة في القطاع Őو أخŨا بنفس القياس السابق ف �Żرفة 355226

  . لاعام 1065678قدر بحوالي يالسياحي 

  : الإجمالي لمحليالناتŝ ا ىة علتŋثير السياح : 3

والمŲاعف  �كل من الإنفاق السياحي ىالدخل القومي عل ىالتنمية السياحية عل رŝأيتوقف      

الاقتصادƒ لمجموع السلŶ و الخدمات المقدمة للسائحين   محيŜ يمŝل الإنفاق السياحي التقيي �السياحي

لŨين يعملون في القطاع السياحي فŐنƎم يقومون فراد اƘوإŨا كان هŨا الإنفاق يمŝل دخلا مباشرا ل
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لمجموعة  Ɛبدورهم بŐنفاق جزء من هŨا الدخل لتلبية احتياجاتƎم المختلفة فتتولد بŨلƃ دخول أخر

  .ŝر الإنفاق تماماأجديدة من الأفراد وهكŨا تستمر دورة الدخل والإنفاق حتى يتوقف 

جالات المرتبطة بالنشاط السياحي وما ومما لاشƃ فيه أن زيادة الإنفاق في العديد من الم

السلŶ و  ىارتفاع معدلات الإنفاق عل ىƎا من زيادة الدخول للعديد من الأفراد يŎدƒ إلنيترتب ع

تنشيط العديد من الصناعات المرتبطة بالقطاع السياحي  ىالخدمات المختلفة في الدولة مما يساعد عل

و  2.6و  1.5السياحي في الدول النامية ما بين ويتراوح المŲاعف  �Żير مباشر أو بطريق مباشر

وŨلƃ حسب درجة نمو وتقدم الدولة السياحية  �Ɛأخر ىتتوقف درجة قوة المŲاعف من دولة إل

زيادة قيمة  ىŨلƃ إل Ɛأد افكلما كان النشاط الاقتصادƒ داخل الدولة يتمتŶ بالنمو والازدهار كلم

ستيراد من لالنشاط الاقتصادƒ المحلية و الحد من اوحدات ا ىالمŲاعف نتيجة لزيادة الاعتماد عل

زيادة التسرب  ىإل Ɛالخارج كلما أد نستيراد ملاا ىالخارج والعكس صحيح فكلما زاد الاعتماد عل

قيمة المŲاعف السياحي المصرű  ƒويقدر البع �و من ŝم انخفاű قيمة المŲاعف السياحي

الناتş القومي  ىالسياحية و نسبتƎا إل تر الإيراداŝأوطبقا لŨƎا المŲاعف يمكن تقدير  �1.9بحوالي 

  .1الإجمالي

  

                                                 
  . 110،111. ، مرجع سابق، ص صلسياحةاالدور التنموي لقطاع   سلوى مرسي ، 1
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  الناتŝ القومي الإجماليى نسبة الإيرادات السياحية إل) 58(جدول رقم

  نسبة الإيرادات السياحية
 %الناتŝ بعد المŰاعف  ىإل

 ىنسبة الإيرادات السياحية إل
  %الناتŝ قبل المŰاعف 

الناتŝ المحلي
بالأسعار الجارية 

  دولار.يارمل

  الإيرادات السياحية
 دولار ارملي

  السنوات

8.55 4.5 68.35 3.01 95 
9.12 4.8 75.59 3.65 96 
6.84 3.6 82.66 2.94 97 
6.84 3.6 88.88 3.24 98 
8.36 4.4 98.37 4.31 99 
8.36 4.4 99.6 4.32 00 
6.65 3.5 97.4 3.42 01 
8.55 4.5 85.2 3.8 02 

12.73 6.7 81.2 5.5 03 
13.87 7.3 87.6 6.4 04 
13.87 7.3 89.5 6.5 05 
13.45 7.08 107.4 7.6 06 
13.49 7.1 130.4 9.3 07 
12.92 6.8 162.6 11 08 

  .2009إحصائيات ومن بيانات صندوق النقد العربي ،السياحية الايراداتالجدول تم حسابƊ انطلاقا من جدول : المصدر 

حيŜ نجد  �الناتş المحلي الإجمالي ىة الإيرادات السياحية إلنسب) 58(يمŝل لنا الجدول رقم 

ل الفترة المدروسة أƒ من خلا%  7.3و % 3.6هƋŨ النسبة قبل المŲاعف كانت تتراوح ما بين أن 

  %.7.3وهي  �2005 2004نسبة كانت في العام  ىعلأو أن  2008حتى عام  95عام 

قبل إŲافة  )2008- 99(فترةالت السياحية خلال كما يوŲح لنا الجدول أن متوسط مساهمة الإيرادا

  .بعد إŲافة المŲاعف% 12.9 ىو ارتفعت إل%  5.4المŲاعف كانت 

 ةويبرز أهميبشكل كبير لنشاط السياحي ان إŲافة المŲاعف يصحح وŐ ŶŲف Ɛوكما نر

ŝار ومن ŝم يمكن القول أن دراسة اƕ �الناتş المحلي الإجمالي ىالإيرادات السياحية ونسبتƎا إل

ه لابد أن تōخŨ في اعتبارها العلاقات التشابكية لقطاع جالاقتصادية للتنمية السياحية من مختلف الأو

لقطاع السياحة و  حالتقدير الصحي ىوŨلƃ للوصول إل �Ɛالسياحة مŶ القطاعات الاقتصادية الأخر

في الناتş سياحة و بالرجوع إلى المتوسط العالمي لمساهمة قطاع ال �الاقتصاد الوطني ىأŝرƋ عل
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فŐن مساهمة الإيرادات السياحية  �%10المحلي الإجمالي و الƒŨ قدرته الكŝير من الدراسات بحوالي 

في تكوين الناتş المحلي الإجمالي في مصر تعتبر مساهمة فعالة وهي تبرز مكانة القطاع في التنمية 

  .   رية لقطاع السياحةو تفسر الاهتمام الƒŨ توليه السلطات المص �الاقتصادية الشاملة

  

  .الأهمية الاقتصادية للتنمية السياحة في الجزائر : ثانيا

وكŨلƃ المخطط  � 2013إن خطة تطوير القطاع السياحي في الجزائر المدرجة ƕفاق 

 تسعى الجزائر من خلالƎما إلى تŝمين قدراتƎا السياحية  2025التوجيƎي للتƎيئة السياحية ƕفاق 

ولا  �السياحة يلعب الدورالمنوط به في عملية التنمية الاقتصادية الشاملةطاع جعل قو المتنوعة 

 الايجابية التي ينتجƎا القطاع على الاقتصاد الوطني ةيتōتي Ũلƃ إلا من خلال اŝƕارالاقتصادي

أما الإطار  �2008عام  102والجزائرمن حيŜ تنافسية قطاع السفروالسياحة احتلت المرتبة 

من حيŜ بيئة السفروالسياحة والبنية  93و المرتبة  �99ع فجاءت في المرتبة التنŴيمي للقطا

من حيŜ مŎشر الموارد البشرية الŝقافية والطبيعية من بين  98في حين جاءت في المرتبة  �التحتية

  .   دولة 130

  : ميºººزان المººدفوعºººات  - 1

نب مدين تدرج Ųمنه كافة جا: ميزان المدفوعات عبارة عن سجل منŴم يتكون من جانبين

دائن الوالجانب  �يالعمليات التي تدفŶ فيƎا الدولة مقابل ما تستوردƋ من الخدمات من العالم الخارج

تدرج به كافة العمليات التي تحصل منƎا الدولة على النقد الأجنبي مقابل ما تصدرƋ من الخدمات 

المنŴورة في ميزان المدفوعات وتتŲح  إحدƐ الصادرات Żير ةوتعتبر السياح �إلى العالم الخارجي

 لأهمية قطاع السياحة من خلال رصيد الميزان التجارƒ السياحي الƒŨ يمŝل الفرق بين مداخي

  )سياحة المواطنين خارج بلدهم(ونفقات السياحة العكسية  )السياحة القادمة(السياحة المستقبلة 
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السياحي العالمي ليسمح لƎا فالدولة تسعى إلى الحصول على نصيب متزايد من الطلب  

بتحقيق فائű من العملات الأجنبية تستعين به في تمويل احتياجاتƎا من النقد الأجنبي لسداد 

Ǝرصيد  الخارجية� امدفوعات ůعية(ومن خلال فحŲالسياحي للجزائر خلال ال) و ƒميزان التجار

لسياحي على ميزان يتŲح لنا تŝōير القطاع ا )26(أنŴر الجدول رقم  �2008-1999الفترة 

  :ما يبينه الشكل الموالي هŨاو المدفوعات

  

  تطور ميزان السياحي) 19(الشكل رقم 

0
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يرادات والنفقات

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

لسنوات

تطور الميزان السياحي

الایرادات السياحية
النفقات السياحية

  
  .16بناء على معطيات الجدول رقم ثºداد الباحºمن إع :درºالمص

- 1999(ن ميزان السياحة سجل عجزا دائما خلال الفترة ōل أعلاƋ تبين لنا بشكالخلال من 

النفقات (خلال الفترة فيما يخů السياحة العكسية %150ب« امنتŴم احيŜ سجل تطور) 2008

السياحية  تورŻم تطور الإيرادا% 268سجلت الإيرادات السياحية تطورا ب«  في حين �)السياحية 

ŝر السياحة أأƒ أن  �االسياحية يبقى رصيد الميزان السياحي سالب تبمعدل فاق معدل تطورالنفقا

وتراوحت نسبة التŝōير السلبي على  �)2008-1999(لال الفترة ŝر سلبي خأعلى ميزان المدفوعات 

  :عدة أسباب منƎاإلى ومرد Ũلƃ  �)0.2-إلى 0.1-(ميزان المدفوعات خلال الفترة بين 
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 ŝر بالسلب على استقطابأŲعف نوعية المنتجات والخدمات السياحية الجزائرية مما  - 

حŜ عن البدائل خارج التراب ى البإلالأجانب ودفŶ بالكŝير من الجزائريين  السياح

 .الوطني

 - ƒعجز كبير في تسويق المنتوج السياحي الجزائر.  

  .دق جد Ųعيفة وŨات نوعية رديئةاإيواء وفنمراكز  - 

 .من سياحي Żير كافأ - 

 

  :تطور حصة قطاų السياحة في الناتŝ المحلي الإجمالي - 2

مساهمة قطاع السياحة في أن متوسط  إلىتشير إحصائيات المجلس العالمي للسفر والسياحة 

ن مساهمة القطاع Őبالنسبة للجزائر فو �%10الناتş المحلي الإجمالي العالمي تصل إلى حدود 

  :السياحي في الناتş الإجمالي يتŲح من خلال الجدول الموالي
 

  مليون دولار: الوحدŖ    ،الناتŝ المحلي الإجمالي فيتطور حصة السياحة ) 59(جدول رقم 

  2008  2007  2006  2005  2004  2003  2002  2001  2000  1999 السنوات
الناتŝ المحلي

الإجمالي مليون 
  دولار

48244.3  54793  54710  56755  67864  85352  103103  117288 134143 170300  

مساهمة السياحة
في الناتŝ المحلي 

  (%)جمالي الإ
0.16  0.18  0.18  0.19  0.16  0.21  0.18  0.18  0.15  0.18  

Source: le diagnostic، audit du tourisme algérien (99-2006),  p. 37.              
  )  2009(وبيانات صندوق النقد العربي إحصائيات  ،من البيانات المستقاŖ من وزارŖ السياحة  ،)2008-2007(تم حساب نسب 
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 (%)مساهمة السياحة في الناتŝ المحلي الإجمالي )20(شكل

مساهمة السياحة في الناتج المحلي الإجمالي

0

0,05

0,1
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مة
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مساهمة السياحة في الناتج المحلي الإجمالي

 

  .59بناء على معطيات الجدول رقم الباحŜ من إعداد :المصدر

  )2008-1999(ن مساهمة السياحة في الناتş الإجمالي للفترة أالجدول السابق خلال يتŲح من 

وهي نسبة مساهمة Ųئيلة جدا مقارنة بالمتوسط العالمي % 0.21و% 0.15تراوحت بين 

ويفسر هŨا التراجŶ  2007قل نسبة سنة أسجلت حيŜ في معدل المساهمة  ا�كما نلاحŴ تŨبŨب% 10

 ƒŨال şالمحلي الإجمالي إلى ارتفاع حصة المحروقات في نفس النات şفي حصة السياحة في النات

  .1بسبب ارتفاع أسعار النفط خلال السنوات الأخيرة % 46 أكŝر من انتقل إلى

ة إن Ųعف ومحدودية مساهمة القطاع السياحي في الناتş المحلي الإجمالي كان نتيجة حتمي

تجاƋ القطاع حيŜ لم تول الأهمية اللازمة لتفعيله وجعله اللسياسة المنتƎجة من قبل الدولة الجزائرية 

  .به في التنمية الاقتصادية� واقتصر اعتماد الدولة الكلي على قطاع المحروقات طالدور المنو Ŏدƒي

 : المطاعم،المقاهي ، ةتطور القيمة المŰافة مقارنة بŋرقام الأعمال في فرų الفندقي - أ

نحدد نسبة القيمة المŲافة مقارنة ب«رقم الأعم«ال ف«ي القطاع«ات      من خلال الجدول الموالي

  .المŨكورة سابقا

                                                 
  .37تشخيص وفحص السياحة الجزائریة صتهيئة الإقليم البيئة و السياحة الجزائریة، وزارة  1
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  تطور القيمة المŰافة بالنسبة لرقم الأعمال) 60(الجدول رقم 

  2005  2004  2003  2002 2001 2000 1999  واتºالسن
القيمة المŰافة 

بالنسبة لرقم 
  (%) الأعمال

70.42  71.43  72.33  72.75  73.15  74.22  75.62  

Source: le diagnostic، audit du tourisme algérien (99-2006),  p .35. 

 تطور القيمة المŰافة بالنسبة لرقم الأعمال) 21(شكل رقم 

 القيمة المضافة بالنسبة لرقم الأعمال

67
68
69
70
71
72

73
74
75
76
77

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

لسنوات

فة
ضا
الم

مة 
قي

ة المضافة بالنسبة لرقم الأعمال
 %

  
  .60بناء على معطيات الجدول رقم من إعداد الباحŜ :المصدر

  

 Ŵالمن خلال الجدول السابق نلاح Ɛافة  بالنسبة إلى اجيد نكا طورتأن مستوŲالقيمة الم

إŨ انتقلت حصة القيمة المŲافة  �)2005-1999(في فرع الفنادق والمطاعم والمقاهي خلال الفترة 

 سبابلƘتōتي هƋŨ الوŲعية نتيجة و% 76إلى % 70بالنسبة لرقم الأعمال Ųمن هƋŨ الفروع من 

  1:التالية

                                                 
  35ياحة الجزائریة ،مرجع السابق صتشخيص وفحص الس  تهيئة الإقليم البيئة و السياحة الجزائریة،وزارة  1
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 .نتاج قصد الحفاŴ الدائم على خدمات نوعيةŲعف الاستŝمارات في الخدمات وعوامل الإ -

نوعية رديئة للخدمات بسبب Żياب التمويل الموجه للتōهيل المادƒ وŻير المادƒ وŲمان  -

  .لرفاƋ للزبائن اأفŲل سبل الراحة و

-  Ŷيزات عصرية تنسجم مƎهيل وإدخال تجōياب سياسة تقوم على تŻالدولية الأمر  سالمقايي

عادة استŝمار الأرباح إنŴرا لقلة  �لى حساب نوعية الخدمةالƒŨ تجسد في هامŭ ربحي ع

  .في التōهيل وتحسين نوعية الخدمات

   :السياحة والتشغيل - 3

ن أإلى  تللتوŴيف والعمالة حيŜ تشير الإحصائيا ارئيسي ايمŝل قطاع السياحة مصدر

يرات مليون شخů على المستوƐ العالمي حسب تقد 230 نر مŝاقتصاد السياحة استوعب أك

الفرů الوŴيفية في قطاع أن  إلى�كما تشير الدراسات  2006المجلس العالمي للسفر والسياحة 

من نسبة التوŴيف % 8وتمŝل حوالي  �يقارب الŲعف مقارنة بالقطاعات الأخرƐ االسياحة تنمو بم

ناء ن بأوŴيفة عمل منƎا وŴيفة واحدة Ųمن قطاع السياحة و 12أن كل  أƒ �على المستوƐ العالمي

لتنمية Őن اومن هŨا المنطلق ف �ةŝلاŜ فرů عمل مباشرة وŻير مباشر توفرŻرفة فندقية جديدة 

ما مساهمة القطاع السياحي في أ �السياحية تعد Ųرورة ومخرجا لمعالجة أزمة البطالة بالجزائر

و أاحية العمالة المباشرة المرتبطة بالمŎسسات السيتعلق الأمربالجزائر سواء في لشغل والعمالة ا

العمالة Żيرالمباشرة الموزعة على القطاعات الاقتصادية المغŨية للنشاط السياحي فقد جاءت ب

  :موزعة على النحو المبين في الجدولين المواليين

  عمالة مباشرŖ) المؤسسات الفندقية (تطور عدد العاملين في القطاų السياحي ) 61(الجدول رقم 

  2005  2004 2003  2002 2001 2000 1999  السنوات 
  24412  18040  16516  12261 11288 11290 7000عدد المستخدمين 

  35.32  9.23 34.70  8.62 -0.02 61.29 /(%)  معدل النمو
  )مديريات السياحة الولائية (وزارŖ السياحة :المصدر 
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الجدول السابق نلاحŴ أن مناصب الشغل الدائمة أƒ العمالة المتعلقة باستغلال خلال من 

 ببما يقار )2005-1999(في الجزائر تزايدت خلال الفترة الوحدات الفندقية و السياحية 

  .  منصب شغل 17412

  مقاهي ،مطاعم) عمالة Źير مباشرŖ (تطور عدد العاملين )62(الجدول رقم 

  2005  2004  2003 2002 2001  السنة
  172000  165000  103000  95000  82000 عدد المستخدمين 

  4.24  60.19  8.42  15.85  /  (%) معدل النمو
  .الجزائرية )وزارŖ السياحة( الديوان الوطني لƘحصاŇ :المصدر 

المق«اهي و  (مباشرة في قطاع الس«ياحة  الن العمالة Żير أالجدول أعلاƋ يتبين لنا خلال من 

منصب ش«غل Żي«ر    90000الي وبح) 2005-1999(في الجزائر تزايدت خلال الفترة ) المطاعم

عد هŨا النمو قليلا مقارن«ة  يو 2005مŶ نƎاية الفترة  %120 «بقدرإجمالي  ƒ بمعدل نموأ �مباشر

كōحد المŎشرات التي يمكن الاعتماد عليƎ«ا ف«ي    ةبطاقات الإيواء الموجودة لو اعتبرنا عدد الأسر

 مس«اهمة  ىو بالنŴر إلى النتائş المحققة في القطاع مقارنة بالمتوسط العالمي تبق«  �عملية التوŴيف

من حجم العمالة بالاقتص«اد ال«وطني   % 5.4السياحة في قطاع الشغل مساهمة Ųئيلة لم تتعد نسبة 

  .2007حسب دراسة منشورة للمجلس العالمي للسفر والسياحة للعام 

   

  .الأهمية الاقتصادية للتنمية السياحة في تونس: ثالثا

قƎا لأكŝر من سبعة ملايين فبتحقي �إحدƐ الوجƎات المƎمة في القارة الإفريقية تعتبر تونس

يساهم و �بمصر والمغر �تحتل المرتبة الرابعة إفريقيا بعد كل من جنوب إفريقيا �2008سائح سنة 

كما بلغت نسبة مساهمة القطاع  �من عجز الميزان التجارƒ% 65قطاع السياحة في تغطية حوالي 

وبلغت الإيرادات �%7اع حوالي السياحي في الناتş الداخلي الخام وحجم العمالة المرتبطة بالقط
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من جƎة أخرƐ  �2007سنة  2.575بعد أن كانت  �2008مليار دولار سنة  2.932السياحية 

سنة  افندق 834سرير موزعة على  235727حوالي إلى ارتفعت طاقات الإيواء الإجمالية لتصل 

 39تونس المرتبة وتحتل  �مليون ليلة سياحية 38.023كما ساهمت هƋŨ الطاقات في تحقيق  �2007

من حيŜ تōهيل  57والمرتبة  �دولة من حيŜ تنافسية قطاع السياحة والأسفار 130عالميا من بين 

و  �من حيŜ التجƎيزات السياحية 49والمرتبة  �الموارد البشرية و قدرتƎا على ترقية السياحة

جعلت من قطاع كل هƋŨ المŎهلات التي تمتلكƎا تونس  �من حيŜ الإطار التنŴيمي 25المرتبة 

على قطاع المحروقات  متفوقا بŨلƃ �السياحة الصناعة الŝانية بعد قطاع النسيş من حيŜ الصادرات

Ɛو باقي القطاعات الأخر.  

   :ميºººزان المººدفوعºººات  - 1 

تطورمساهمة القطاع السياحي في التجارة الخارجية خلال فترة الدراسة كانت  Ɛن مستوإ

نسبة مساهمة  ىفي التجارة الخارجية إل%  17.1 �)1997( ةمة القطاع سنمتŨبŨبة حيŜ كانت مساه

الانخفاű أن نسبة مساهمة أقل ونلاحŴ ب معاكس أƒ ااتجاه اتجƎتتم   1999سنة %  18.6 «ب

التي كان لƎا أŝر سلبي على كافة  1والسبب في Ũلƃ يعود إلى حادŝة جربة 2002سنة  اكان محسوس

مستوƐ المساهمة في  ىباقي سنوات الدراسة فيبقفي أما  �Ǝا أو الماليةالتدفقات سواء البشرية من

 Ɛا بسبب النمو المتزايد لباقي القطاعات الأخرŨوه Ŷتراج�  ƒŨخاصة قطاع البترول ومشتقاته ال

مما جعل قطاع  �1997سنة % 6 «بعد أن كان يساهم ب 2007سنة % 12أصبح يساهم بōكŝر من 

أنŴر ( �لŝة بعد كل من قطاع النسيş و قطاع المحروقات في نƎاية الفترةالسياحة يحتل المرتبة الŝا

  .)الملاحق

                                                 
 ،حدوث انفجار في آنيسة یهودیة استهدف مجموعة من السياح الأجانب  ، 2002افریل  11الحادثة في مدینة جربة التونسية في  تو وقع 1

  و فرنسي  ،تونسيين  5 ،سائح ألماني 11سائحا منهم  17وخلف مقتل 
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هي الأخرƐ تطورات مستمرة والجدول الموالي يوŲح فقد شƎدت أما بالنسبة لƚيرادات السياحية 

   :)2008- 2000(تطور الإيرادات السياحية خلال الفترة 

  

 مليون دولار: الوحدŖ  2008-2000خلال الفترŖ  ،تونستطور الإيرادات السياحية في ) 63(الجدول رقم 

  %معدل التطور  الإيرادات السنوات
2000 1.682 -  
2001 1.751 4  
2002 1.523 - 13 

2003 1.582 3.8  
2004 1.908 20.6  
2005 2.143 12.3  
2006 2.275 6.2  
2007 2.575 13.2  
2008 2.932 13.9  

Source:World Tourism Organization (UNWTO) 2009  

  .ŭ.49، 2007الديوان الوطني للسياحة التونسي  ةنشري

  

  الإيرادات السياحيةتطور  )22(رقم  الشكل
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لسنوات

تطور الإيرادات السياحية

لایرادات

  
  .63بناء على معطيات الجدول رقم  من إعداد الباحث: المصدر
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كان ) 2008-2000(السياحية خلال الفترة  تالجدول نلاحŴ أن تطور الإيراداخلال من 

مليون  1.682فقد انتقل حجم الإيرادات من  �طور تدفقات السياح نحو تونسفي نفس اتجاƋ ت

مقارنة بسنة % 74.3أƒ بمعدل زيادة  �2008مليون دولار سنة  2.932 ىإل 2000دولارسنة 

وهŨا مقارنة بالسنة السابقة  �2002سنة % 13كما سجلت الإيرادات السياحة تراجعا بنسبة  � 2000

إلغاء العديد من  ىالتي أدت إل 2001سبتمبر  11أحداŜ  ىتراجŶ تعود إلوأسباب هŨا ال 2001لƎا 

 ىبالإŲافة إل �نفوس السياح  ىالحجوزات نحو تونس بسبب التخوفات التي تركتƎا تلƃ الأحداŜ عل

تراجŶ التدفقات السياحية  ىالƒŨ كان له الأŝر البالź عل) 11/04/2002( حادŜ مدينة جربة 

قارناها مŶ وجƎات  اŲعيفة إŨ ىياحية المحققة مقارنة بحجم التدفقات تبقوعموما فالإيرادات الس

وروبين لأŻلب اōف �تونس ىنوعية السياح القادمين إل ىوالسبب في Ũلƃ يرجŶ إل �Ɛسياحية أخر

حدود  ىوقد دلت الدراسات أن إنفاقƎم يتراجŶ إل -)سياحة المجموعات( -يōتون في شكل مجموعات

أهمية الإيرادات  ىو للوقوف عل �ياح الŨين يōتون في شكل Żير منŴممقارنة بالس %40تفوق 

ميزان السياحة في حول ميزان المدفوعات ندرج الجدول الموالي  ىيجابي عللإالسياحية و تŝōيرها ا

               :تونس

  مليون دولار: الوحدŖ)  2008-2000(ميزان السياحة في تونس خلال الفترŖ )  64(الجدول رقم 

  الرصيد  المدفوعات السياحية الإيرادات السياحية  سنواتال
2000  1.682 263 1419  
2001  1.751 273 1478  
2002  1.523 260 1263  
2003  1.582 300 1282  
2004  1.908 340 1568  
2005  2.143 374 1769  
2006  2.275 410 1865  
2007  2.575 437 2138  
2008  2.932 263 2669  

  صندوق النقد العربي   ،)2007-2000( السنوات :المصدر
  2009سبتمبر  ، 2008ميزان المدفوعات التونسي  ،البنƁ المركزƐ التونسي ) 2008( السنوات
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فائŲا خلال حقق قد نلاحŴ أن ميزان السياحة والسفرفي تونس  السابقالجدول خلال من 

بكŝير مدفوعات السياحة فبفŲل إيرادات السياحة الوافدة والتي فاقت  �)2008- 2000(الفترة 

يجابية في حصيلة ميزان المدفوعات من إمساهمة  اساهمميبقي قطاع السياحة في تونس و  �العكسية

من عجز الميزان التجارƒ التونسي خلال فترة الدراسة % 60في تغطية ما يفوق  اساهممجƎة و 

 Ɛة أخرƎر إلى الملاحقا(من جŴن.(  

 - عكس ما هو حاصل في الجزائر-لتجارƒ السياحي إن تحقيق تونس لفائű في ميزانƎا ا

مما مكنƎا من تقليل حجم السياحة العكسية والاستفادة  �يعود أساسا إلى اهتمامƎا بالسياحة الداخلية 

والتي لا تقل أهمية عن السياحة الدولية أسوة بالدول السياحية الكبرƐ  �من مزايا السياحة الداخلية 

من % Ǝ70ما بما يفوق فين تساهم السياحة الداخلية يواللت �ة الأمريكيةالولايات المتحدو كندامŝل 

  . حجم التدفقات السياحية

      

   :السياحة والتشغيل - 2

  )2007-1999( تطور عدد عمال القطاų السياحي التونسي خلال الفترŖ )  65(الجدول 

  المجموų  عمالة Źير مباشرŖ عمالة مباشرŖ  السنوات       
1999  90216 233737  323953  
2000  78782 -  78782  
2001  82242 -  82242  
2002  85728 -  85728  
2003  88807 -  88807  
2004  90461 271383  361844  
2005  91935 275805  367740  
2006  92735 278206  370941  
2007  94291 282873  377164  

,P.51.                                          office national du tourisme tunisien 2007  : Source 
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في القطاع السياحي   ةالسابق نلاحŴ تطور العمالة المباشرة وŻير المباشرمن خلال الجدول     

ألف منصب عمل أƒ  53بما يعادل  2007-99مناصب الشغل المتاحة خلال الفترة  دفقد تطور عد

حة ŝاني قطاع بعد قطاع الزراع«ة م«ن حي«Ŝ    وتعتبر السيا �عامل 6000 «بزيادة سنوية تقدر ب

ممكن من مناصب الش«غل ف«ي    دإلى جانب توفير أكبر عد -كما تحرů تونس  �العمالة المحدŝة

بōن نس«بة التōهي«ل ف«ي     تحيŜ تشير الإحصائيا �على عامل التكوين والتōهيل  -القطاع السياحي

ورŻم  �مجموع العاملين بالقطاعمن % 70أوساط المشتغلين بالقطاع السياحي في تونس يصل إلى 

ستراتيجية تنموية في لاإلى تطوير السياحة من خلال وŲعƎا  ىالمكاسب المحققة إلا أن تونس تسع

جºل  أستراتيجية الإسراų في تنمية الموارد البشرية من ا :)2016-99(المدƐ المتوسط و البعيد 

ت مقدمة من شخů إلى ش«خů  فكون السياحة عبارة عن مجموعة من الخدما �تشجيع الإنتاجية

Ŋم االنوعية الجيدة للخدمات أمريجعل من  �خرƎبل«د ك«ان     ام ƒبالقطاع السياحي ف«ي أ űوƎللن

دور  او Ũ �فبالنسبة لتونس و بغية جعل العنصر البشرƒ في مستوƐ أداء جي«د للخدم«ة الس«ياحية   

 بƎدف تخفيű عددبشرية يجابي في تنمية القطاع حŲرت برامş تكوينية لتحسين وتنمية الموارد الإ

و من Ųمن هƋŨ النشاطات تم  �ر مستوƐ الأسعار المرتفعةيو تبر �حتجاجات من طرف الزبائنلإا

  .ج ما يليادرإ

وك«Ũلƃ عل«ى    �رفŶ مستوƐ الخدماتعلى وŊ ŶŲليات لحŜ وتشجيŶ الملاƃ والموŴفين  -

  .صيانة المŎسسات الفندقية والمحافŴة عليƎا

  .حديŜ برامş المدارس الفندقية بالتعاون مŶ القطاع الخاůبرامş تكوينية للمكونين وت -

  .تحسين مميزات التكوين في أماكن العمل وفي مختلف المƎن الخاصة بالسياحة -

  .تكوين مرشدين في الحŴائر الطبيعية -

  . تحŲير برامş لتنمية المواهب بالديوان الوطني للسياحة التونسي -
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  :جماليالإ المحليالناتŝ ى تŋثير السياحة عل - 3

بعد   )المرتبة الŝالŝة يحتل Ƌنجد( �من خلال الإيرادات المحققة في قطاع السياحة التونسي 

من % 60من حيŜ المساهمة في التجارة الخارجية ويغطي ما يفوق  �قطاع النسيş وقطاع الطاقة

ي الناتş النسبية ف اوللوقوف على أهمية هƋŨ العائدات يمكن إبراز مساهمتƎ �التجارƒ نعجز الميزا

  :والجدول الموالي يوŲح Ũلƃ �المحلي الإجمالي لتونس

  تطور مساهمة السياحة في الناتŝ المحلي الإجمالي في تونس) 66(الجدول رقم 
Ŗ2008-2000(: خلال الفتر( 

  2008  2007  2006  2005  2004  2003  2002  2001  2000  السنوات
ŝيإلا جمال،م،النات 

 40885 35650 31147 29093 28251 24982 23143 20056 19435  مليون دولار

  7.2  7.2  7.3  7.4  6.7 6.3 6.6 7.60 8.64  % ةنسبة المساهم
  الديوان الوطني للسياحة التونسي  من إعداد الباحث إعتمادا على معطيات:المصدر

  المتعلقة بالناتŝ المحلي الإجمالي ، 2009إحصائيات  ،بيانات صندوق النقد العربي

أعلاƋ نلاحŴ أن مساهمة قطاع السياحة في الناتş المحلي الإجمالي ف«ي   الجدولخلال من 

وهي تعكس مكانة القط«اع   �)2008-2000(خلال الفترة %  7.22 «تونس قدرت في المتوسط ب

  %.10حيŜ تقترب نسبة المساهمة من المتوسط العالمي والمقدر ب �قتصاد التونسيلاالسياحي في ا
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  .والآثار الاقتصاديةمقارنة من خلال المؤشرات  دراسة:  المبحث الثالث

  .من حيث المؤشرات السياحية: أولا

تطوير قطاعƎا السياحي و تدعيم  إلىلما تتمتŶ به من مقومات سياحية طبيعية تسعى البلدان الŝلاŝة  

القطاع السياحي في زي«ادة م«وارد    فŲلا عن أهمية و دور �ةالعالمي ةمكانتƎا في السوق السياحي

وق«د س«مح    �مستويات التوŴيف و التشغيل لبلاد من النقد الأجنبي و تنويŶ مصادر الدخل و زيادةا

تدعيم المقومات الس«ياحية بŐمكان«ات    من خلاليجابية لإجملة من المŎشرات ا تحقيقبهŨا الاهتمام 

 Ũاوف«ي ه«   �مادية تمŝلت في توفير البني التحتية حتى تستجيب للطلب السياحي المحلي والأجنب«ي 

  :المبحŜ سوف نتناول و بالمقارنة أهم النتائş المحققة في البلدان الŝلاŝة

1- Ŗعدد : السياحة الدولية الوافد Ŝمن خلال الجدول الموالي يمكن تحديد إنجازات القطاع من حي

  )2008- 2000(السواح الŨين زاروا البلدان الŝلاŝة خلال الفترة 

  )تونس و مصر الجزائر،(فدين إلى دول مقارنة عدد السياş الوا )67(جدول رقم 
 Ŗ2008-2000(خلال الفتر                       (            

 Ŗألف سائح: الوحد  
 السنوات

  الدول
2000  2001  2002  2003  2004  2005  2006  2007  2008  

  1772  1743  1638  1443 1234 1166 988 901  866  الجزائر

 12835 11090  9100  8600 8100 6000 5200 4600  5500  مصر

 7049.7 6761.2  6550  6378 5998 5114 5063 5387  5057  تونس
  الجدول من إعداد الباحŜ بناء على إحصاءات مختلفة: المصدر

  

تونس ما حققته من خلال الجدول السابق نلاحŴ أن الجزائر تبقى بعيدة كل البعد عن 

ن يقارب ŝلاŝة عشر مليوما  2008 فنجد مصر حققت خلال سنة �السياحومصر من ناحية استقبال 
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في حين لم تصل  �)مليون 7.05 (سائح  ملايين أكŝر من سبعةوتونس ) 12835351(سائح 

نŴر في السياسة السياحية نŴرا لما تتوفر الالجزائر بعد إلى مليوني سائح وهو رقم يستدعي إعادة 

فرصة  -على الصعيد الكمي-نƎا أن تتيح ōعليه الجزائر من قدرات سياحية Żنية ومتنوعة من ش

  .ر للاستفادة من الارتياد السياحي العالمي بكأ

   الجدول الموالي يبين الايرادات السياحية المحققة في البلدان الŝلاŝة : الإيرادات السياحية  -2

  تطور الإيرادات السياحية في كل من الجزائر مصر وتونس) 68(جدول رقم 
Ŗالوح   )2008- 2000( خلال الفترŖمليون دولار: د  

 السنوات
  2008 2007  2006  2005  2004  2003  2002 2001  2000  البلد

  300 218.9  215.3  184.3  178.5 112 111 100  96  الجزائر
 10.985 9.303 7591.2 6850.7 6125.4 4583.7 3763.9 3800 4345.3 مصر
  2.932 2.575  2.275  2.143  1908 1.582 1.523 1.683  1.682 تونس

  الجدول من إعداد الباحŜ بناء على إحصاءات مختلفة: درالمص

  

مقارنة بكل من  �الجدول السابق نلاحŴ أن حصة الجزائر من الإيرادات السياحيةخلال من 

و  �2008مليار دولار سنة  11حيŜ نجد مصر تحقق ما يقارب  �تونس و مصر تبقي Ųعيفة جدا

ويبقي هŨا  �مليون دولار 300الجزائر حصة كانت في حين  �دولار اتمليار 3تونس حوالي 

المŎشر دليل على Ųعف القطاع السياحي الجزائرƒ والƒŨ يعاني من Ųعف القدرة التنافسية 

  .نفاŊمقارنة بدول الجوار وŨلƃ لƘسباب المŨكورة 

لى إلقد شƎدت الليالي السياحية في بلدان المقارنة تطورات متباينة من دولة  :الليالي السياحية -3
  رƐ و قد جاءت على النحو المبين في الجدول المواليأخ
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  تطور إجمالي الليالي السياحية في كل من الجزائر مصر وتونس) 69(جدول رقم 
 Ŗ2008-1999(خلال الفتر (           Ŗمليون ليلة سياحية :الوحد  

السنوات 
  البلد

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 

  -  5.12  4.9  4.7  4.5 4.3 4.13 4.02 3.75  3.44  الجزائر
  129  111  89.3  85  82 53 33 30 33  31  مصر 

  38  37.4  36.9  36.3  33.5 28.1 28.5 35.3 35.4  35.3  تونس 
  الجدول من إعداد الباحŜ بناء على إحصاءات مختلفة: المصدر

السياحية المسجل في الانخفاű الحاصل في عدد الليالي  الجدول السابق نلاحŴ أنخلال من 

حيŜ  �بالإŲافة إلى معدل الإقامة �الجزائر مردƋ بالدرجة الأولى Ųعف التدفقات السياحية من جƎة

ليلة لكل سائح  6.3إلى  6.2نجد أن تونس حققت معدل إقامة خلال السنوات الأخيرة تراوح بين 

لمعدل المحسوب في في حين نجد ا �10.7إلى  10.6بينما سجلت مصر معدل إقامة تراوح بين 

وهو ما انعكس بشكل واŲح على إجمالي  �ليلة لكل سائح 2إلى  1.12بين  االجزائر محصور

� و إنطلاقا مما سبق يمكن إدراج الجدول وحجم الإيرادات المحققة في القطاع �الليالي السياحية

  .الموالي الƒŨ يلخů المŎشرات السابقة
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  2008- 2001لسابقة للفترة ملخů للمŎشرات ا) 70(الجدول رقم 
 السنوات

  2008  2007  2006  2005  2004  2003  2002  2001  البيان  البلد

إيرادات  الجزائر
 Ŗالوحد
  0.1 0.11 0.11 0.18  0.18  0.22  0.22  0.3  

  11  9.3  7.6  6.85  6.12 4.6 3.8 3.8  مصر
  2.9  2.6  2.3  2 1.9 1.6 1.5 1.7  تونس
سياş الف  الجزائر

  901 988 1166 1234  1443  1638  1743  1772  
 12835 11090  9100  8600  8100 6000 5200 4600  مصر
 7049.7 6761.2  6550  6378  5998 5114 5063 5387  تونس
ليالي مليون   الجزائر

ليلة
  

4.02 4.13 4.3 4.5 4.7  4.9  5.12  -  
  129  111  89.3  85 82 53 33 30  مصر
  38  37.4  36.9  36.3  33.5 28.1 28.5 35.3  تونس

ňسرŖ الف  الجزائر
  72.5 73.5 77.5 82 83.9  84.9  85  -  

  -  355  355  241.5  296 273 264 241.5  مصر
  -  235.7  231.8  229.9  226 222 214 205.5  تونس

  الجداول السابقةمن إعداد الباحŜ بناء على : المصدر
  :من الجدول السابق نسجل الملاحŴات التالية

ملي«ون س«ائح    12.8إŨ نلاحŴ أن مصر مقاب«ل  � اسب بين المداخيل وعدد السياحمن حيŜ التن -

دولار كمعدل لمتوسط الإنفاق  859.4أƒ مايعادل  مليار دولار� 11حققت مداخيل سياحية تقدر ب 

دولار خلال الفت«رة   880دولار و  760بين  المعدل � وقد تراوح2008وهŨا خلال سنة  لكل سائح

)2001-2008.(  

 �176 وهو مايعادل مليون سائح 1.7مليون دولار مقابل  300تحصلت الجزائر على  نمابي -
دولار  96بين  المعدل و قد تراوح �2008خلال سنة دولار كمتوسط إنفاق لكل سائح زار الجزائر

أما إŨا استŝنينا الجزائريون المقيمين بالخارج فŐن � )2008-2001(دولار خلال الفترة  176و 
في حين تحقق تونس متوسط إنفاق لكل سائح يعادل  دولار لكل سائح� 539نفاق يقارب الإمتوسط 

دولار سنة  430إلى  2001دولار سنة  300تطور من شƎد � و قد 2008خلال سنة دولار 430
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و هƋŨ النتائş تŎكد فرŲيت أن الايرادات السياحية لايمكن أن تكون على علاقة طردية  �2008
 .سياح� بقدر ماهي مرتبطة بمستوƐ إنفاق السائحدوما بحجم تدفقات ال

-  ůعرفت أما بخصو Ŝا تطورت بنسب متفاوتة من بلد الى أخر� بحيƎأن Ŵالليالي السياحية فنلاح
في مصر  %�400 بينما تطورت بمعدل 2001رنة بسنة امق 2008سنة  %25بمعدل  نموالجزائر 

 .%8ب في حين عرفت مستوƐ تطور طفيف في تونس و بمعدل قار

الجزائر تŲاعف العدد : أما فيما يتعلق بالتدفقات البشرية فŐن مستوƐ تطورها كان على النحو -
في تونس فتدفقات السياح � أما مصر� في حين يقارب ŝلاŜ أŲعاف في 2008لى إ 2001من 

 .نمت بمايقارب النصف

 60ل في الجزائر بلوŹ أما بخصوů التناسب بين عدد اƕسرة و إجمالي الليالي السياحية� فنسج -
ليلة سياحية و هي تŎكد نسبة الإشغال التي فاقت  310بلغت بينما في مصر  ليلة لكل سرير متاح�

ليلة لكل سائح  10.5بالمئة� و الناتجة من ناحية أخرƐ عن إرتفاع متوسط الإقامة الƒŨ يفوق  65
كل سرير� و هي نسبة ليلة ل �162 في حين تونس سجلت مايقارب 2008زار مصر خلال السنة 

-2001(خلال الفترة  %50تتوافق و معدل الإشغال في تونس الƒŨ يعرف إستقرار في حدود 
2008  .(    

  .من حيث الآثار الاقتصادية: ثانيا

  :التشغيل -1

حيŜ  �ا للوŴائف في مجالات عديدة ومتنوعةفيرتو تأكبر القطاعا من ةتعد السياحة واحد

الوŴائف في قطاع السياحة يعد أكŝر سرعة من  إنشاءكما أن معدل  �ةكŝيفة العمال ةتعتبر صناع

فƎي تساهم في خلق فرů التوŴيف سواء  �1مرة 1.5المعدلات السائدة في القطاعات الأخرƐ بنحو 

من خلال القطاعات  رأو بشكل Żير مباش �بشكل مباشريتصل بالاستغلال داخل قطاع السياحة

ن معدل خلق وŴائف مباشرة في قطاع Őف � 2ت مكتب العمل الدوليوطبقا لدراسا �الداعمة للسياحة

كما تقدر الدراسات أن إŲافة  �إلى فرصة عمل واحدة لكل Żرفة جديدة  0.5الفنادق يتراوح بين 

وأن إŲافة Żرفة  �شخů في قطاع البناء 2.7سرير جديد في فندق بتونس يساهم في توŴيف نحو

                                                 
 140، ص2005جوان  12دامة بين الإستراتيجية و التحدیات المعاصرة، مجلة حلوان ، العدد عبد الباسط وفا  ، التنمية السياحية المست 1
 .219.التعاون العربي في قطاع السياحة ، ص: الفصل الثاني عشر  صندوق النقد العربي 2
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المزيد من فرů  توفيربالإŲافة إلى  �1فرصة عمل 1.8في توفير  دجديدة في مصر تساع

والجدول الموالي يوŲح فرů العمل المباشرة و Żير  �التوŴيف من خلال مŲاعف التشغيل

   .المباشرة التي يوفرها قطاع السياحة في بعű الدول العربية

فرŭ العمل المباشرŖ و Źير المباشرŖ في قطاų السياحة في بعů الدول ) 71(جدول رقم 
  2007لعربية ا

  
  الدولة
  

Ŗالعمالة المباشر Ŗير المباشرŹو Ŗالعمالة المباشر  

 )ألف(عدد المشتغلين
النسبة من إجمالي
المشتغلين في 

  %الاقتصاد 
  ألف(عدد المشتغلين

النسبة من إجمالي 
المشتغلين في 

  %الاقتصاد 
  19.1 329 8 142  الأردن

  11.3 348 1 40  الإمارات
  23  93 10 41  البحرين

  17 524 9 282  تونس
  5.4 479 1 125  الجزائر

  5.5  9 2 4  جزر القمر
  8.6 738 3 227  السعودية
  7.1 361 1 39  السودان

  14.2 1017 7 476  سوريا
  10.1 107 3 33  عمان
  13  62 2 11  قطر

  7.1 132 2 29  الكويت
  14.7 198 5 60  لبنان
  15.8 267 3 52  ليبيا

  13.7 2816 7 1505  مصر
  15.5 1658 9 942  المغرب

  7.7 428 2 90  اليمن
Source: World Travel &Tourism Council (2007): World Travel &Tourism:Navigating The 

Path Ahead، The 2007 Travel and Tourism Economic Research 

                                                 
  ، .219.التعاون العربي في قطاع السياحة، نفس المرجع السابق ، ص: الفصل الثاني عشر  صندوق النقد العربي 1
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التي  ةهميمعطيات الجدول السابق نلاحŴ مساهمة قطاع السياحة جاءت بقدر الأ ىبالنŴر إل

 «كبر نسبة مساهمة قدرت بأحققت قد تونس أن نجد  �فبالنسبة لبلدان المقارنة �توليƎا الدولة للقطاع

 وتōتي الŝانية بعد العمالة في قطاع الفلاحة �من حجم الطبقة الشغيلة في الاقتصاد التونسي% 17

ƒŨا والƎاستقلال Ũا القطاع السياحي في تونس منƎي بŴىتجسد في توفير البن فالأهمية التي ح 

جعلƎا هŨا ما الرفŶ من حجم الطاقة الفندقية و  و الخدمات Ɛتحسين مستوو �التحتية الŲرورية

 دالبشرƒ في مجال السياحة بتوفير المعاه رللعنص التōهيل المستمروالمقاييس الدولية مŶ  ىتتماش

يرمن التونسيين للتوŴيف بŨƎا فاقا واسعة أمام عدد كبŊفتح  ƒالأمرالŨ �المتخصصة ومراكزالتدريب

التي صدرت عن  تتقدرالدراسا حيŜ �والنتائş المحققة تفوق بكŝيرالنسبة المسجلة عالميا �القطاع

من نسبة التوŴيف % 8حوالي  :ن السياحة تساهم بمعدل متوسطōب ةوالسياح المجلس العالمي للسفر

  . العالمي Ɛالمستو ىعل

بوŲوح النقلة النوعية التي أحرزتƎا في مجال ترقية تبين هƋŨ النتائş فŐن مصربالنسبة لأما 

إŨ بفŲل المجƎودات المستمرة في مجال توسيŶ طاقات الإيواء  �السياحة في العشرين سنة الأخيرة

لا تخلو جامعة مصرية من كلية  حيŜالتكوين والتōهيل للعنصر البشرƒ من خلال الجامعات و

التابعة  نبالإŲافة إلى مراكز التكوي �الدراسات الفندقيةللدراسات السياحية الإرشاد السياحي و

وقد سمحت هƋŨ الوŲعية في مجالات التكوين والتōهيل إلى توسيŶ  �للقطاعين الخاů و العام

عمالة بقطاع السياحة من حجم العمالة % 13.7 :والنسبة المحققة �فرů العمل بقطاع السياحة

تعد ŝمرة النجاح والاستغلال الأمŝل  �المتوسط العالميالمشتغلة بالاقتصاد المصرƒ والتي تفوق 

  .للموارد والوسائل المتاحة

قصد تنمية قطاع السياحة وجعله أحد   -محددةستراتيجية لاتبنيƎا  مورŻ -  بالنسبة للجزائر

إلا أن  �Ǝا تونس ومصرتيوإن جاءت متōخرة مقارنة بنŴير �روافد التنمية خلال الألفية الŝالŝة
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وبōقصى درجة من  �ة المسطرةيالŴروف الموŲوعية الكفيلة بتحقيق الأهداف السياحالشروط و 

تحقيق مŎشرات من خلال نجاز لإمما انعكس على معدلات ا �دون المستوƐ المطلوب ىالفعالية تبق

% 5.4ونسبة مساهمة قطاع السياحة في الشغل المقدرة ب  �Ųعيفة مقارنة بكل من تونس ومصر

وتبين المساهمة  �بة الأخيرة Ųمن الدول العربية التي شملƎا الجدول السابقتمنح للجزائرالمرت

ولتصحيح  �المتواŲعة لقطاع السياحة بالرŻم من الإمكانات والŝروات الطبيعية التي تمتلكƎا الجزائر

ن يتوفر شرطأن الجزائر  ىعل �الوŶŲ وتسخيرالسياحة في خدمة التنمية مقارنة بتونس ومصر

 لوتسخير الوسائ �قبل كافة أجƎزة الدولة نالاهتمام السياسي الدائم والمستمرم :وهما نأساسي

  .            القانونية والموارد المالية والمادية الŲرورية لقطاع السياحة

  :مساهمة السياحة في الناتŝ المحلي الإجمالي -2

اهمة قطاع الس«ياحة  إحصاءات المجلس العالمي للسياحة والسفر إلى أن متوسط مس تشير       

بر قطاع السياحة أكب«ر  تويع �على المستوƐ العالمي% 10صل إلى يفي الناتş المحلي الإجمالي 

كما أن بع«ű ال«دول المص«درة     �الدول Żير البترولية نقطاع مكون للناتş المحلي في كŝير م

لتالي يوŲح و الجدول ا �للبترول أعطت للسياحة أهمية كبرƐ كقطاع رئيس في الاقتصاد الوطني

لبعű الدول  1مŲاعف الناتş السياحيو  �نسب مساهمة قطاع السياحة في إجمالي الناتş المحلي

  .2007العربية 

  

  

                                                 
انعكاس مباشر یعزي إلي ما یمثله هذا الإنفاق من دخل مباشر لعناصر الإنتاج التي  ،للإنفاق السياحي انعكاسين ایجابيين علي الناتج الوطني   1

و الأخر  ،ي قسم یخص عوامل الإنتاج الموظفة في القطاع السياح ،و هو ینقسم إلي قسمين رئيسيين  ،شارآت في تقدیم المنتج ببنوده المختلفة 
أما الانعكاس غير المباشر فيتمثل في تنشيط الدورة الاقتصادیة بالأثر  ،یخص عوامل الإنتاج الموظفة في القطاعات الموردة للقطاع السياحي 

ورات و یتمثل في مجموع الدخول المتولدة بعد ذلك خلال د ،و الذي یطلق عليه اصطلاح المضاعف السياحي  ،المضاعف للإنفاق السياحي 
سينفق جزء منه لتلبية احتياجاتهم الاستهلاآية من  ،ذلك أن الدخل الذي یحصل عليه الذین شارآوا في تقدیم المنتج السياحي  ،الإنفاق السياحي

 و التي بدورها ستقوم بإنفاق جزء من هذه الدخول ،و من ثم دخول أخري لمجموعة جدیدة من أصحاب عناصر الإنتاج   ،السلع و الخدمات 
  .وهكذا تستمر دورة الدخل و الإنفاق حتى یتلاشي اثر الإنفاق الأولي  ،علي احتياجاتها الاستهلاآية 
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  ) %مباشر و Źير مباشر ( مساهمة الناتŝ السياحي ) 72(جدول رقم 
  2007و مŰاعف الناتŝ السياحي لبعů الدول العربية  ،من الناتŝ المحلي الإجمالي 

  %ŝ مباشر نات  الدولة
ناتŹ ŝير مباشر 

%  
 ŝاعف الناتŰم

 )عدد مرات(السياحي 
  2.4  12.2 8.6  الأردن

  13.2  11 0.9  الإمارات
  2.6  12.4 7.6  البحرين

  1.9  8.8 9.3  تونس
  4.2  4.8 1.5  الجزائر

  2.4  4 2.8  جزر القمر
  4.3  6.2 1.9  السعودية
  8.6  7.6 1  السودان

  2.3  7.5 5.9  سوريا
  4.3  7.3 2.2  عمان
  7.9  11.1 1.6  قطر

  6.6  6.2 1.1  الكويت
  3.4  10.7 4.4  لبنان
  7.7  14.7 2.2  ليبيا

  1.9  7.6 8.7  مصر
  1.8  7.9 10  المغرب

  4.8  7.3 1.9  اليمن
Source: World Travel &Tourism Council(2007): World Travel &Tourism:Navigating The 
Path Ahead، The 2007 Travel and Tourism Economic Research 

  

ت«ونس و مص«ر لاحŴن«ا     �بالنŴر لما جاء في الجدول السابق والمتعلق بكل من الجزائر

والتي كانت قريب«ة م«ن المتوس«ط     �في الناتş المحلي الإجمالي المساهمة المعتبرة لقطاع السياحة

كانت مساهمة  بينما في الجزائر �%16.3بنسبة  مصر و% 18.1بنسبة تونس في  �% 10العالمي 

وهي نتيجة تعكس مستوƐ تط«ور القط«اع    �%6.3القطاع أقل من المعدل العالمي وقدرت بنسبة 
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ونس ««ففي الوقت الƒŨ عملت ت �السياحي في البلدان الŝلاŝة والأهمية التي أولتƎا كل دولة للقطاع

ية الاقتص«ادية و  ستراتيجية للتنملاو مصرعلى منح القطاع السياحي مكانة بالغة Ųمن الأولويات ا

ول«م   �نجد أن الجزائر كانت لƎا نŴرة اتسمت بالتحفŴ والتخوف في بعű الأحيان �منŨ زمن بعيد

على النتائş المحقق«ة ف«ي    سلبامما انعكس يستفد القطاع من الاهتمام المطلوب إلا في وقت متōخر

   .         القطاع

  مساهمة السياحة في ميزان المدفوعات   -3
 

 -عادة–المنتمين  نشاط السياحي هو قيمة بيŶ المنتş السياحي إلى أعداد السائحينناتş ال إن

 أوالسياحية سواء كانت ŝقافية  � والŨين يدفعون بالعملات الصعبة� نŴير إشباع رŻباتƎمأخرƐلدول 

 أهميتƎاتعتبر مصدرا من مصادر الدخل الأجنبي فتقاس  ن السياحةŐبيئية� لŨا ف أوعلمية أوترفيƎية 

� وهŨا الميزان يمŝل قيدا مزدوجا منŴما لكافة ةميزان مدفوعات الدول الاقتصادية بحجم تŝōيرها على

 الدولة المعنية وسائر دول العالم� والنشاط السياحي يمŝل جزءا من المعاملات Żير المعاملات بين

القيمة الصافية للميزان ب ويتحدد هŨا التŝōير ال�ť ...المنŴورة كالملاحة والتōمين والمعاملات البنكية

يجابية� فŨŐا كانت إأوكانت سلبية  سواء �التجارƒ السياحي ونسبتƎا إلى النتيجة الصافية للميزان

قد يغير  نهŐفيجابيا إالتŝōير الصافي للميزان السياحي  النتيجة الصافية للميزان التجارƒ سلبية وكان

كانت النتيجة الصافية  إŨاى الأقل� أما يخفف منه عل أوفائű  العجز في الميزان التجارƒ إلى

 ƒير الصافي للميزان السياحي  يجابيةإللميزان التجارŝōن يجابيا إوكان التŐير فŝōا التŨفي سيساعد ه

ƃير إيجا زيادة تلŝōوبالتالي سوف ينعكس الت �ƒمدفوعات  ا على ميزانبالايجابية في الميزان التجار

للمصروفات السياحية بما  ميزان السياحي صافي العملية الحسابيةويقصد بالقيمة الصافية لل �الدولة

) المواطنين والأجانب المسافرين إلى الخارج إنفاق المقيمين من(على السياحة الخارجية  الإنفاقفيƎا 

  .عائدات السياحة الوافدة إلى دولة المقصد السياحي وما تحقق من إيرادات سياحية بما فيƎا
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  :دد وŲعية الميزان السياحي في البلدان الŝلاŝةو الجدول الموالي يح

  2008-2000الجزائر و مصر خلال الفترŖ  ،وŰعية الميزان السياحي في تونس) 73(جدول رقم 

  مليون دولار: الوحدة

  الدولة
  مصر  الجزائر  تونس  السنوات

2000  1419 )91 (  3273  
2001  1478 )94(  2746  
2002  1263 )137(  2498  
2003  1282 )143(  3263  
2004  1568 )162.4(  4868  
2005  1769 )185.7(  5222  
2006  1865 )165.4(  5807  
2007  2138 )151.8(  6857.4  
2008  2669 )94(  -  

 بناŇ علي معطيات البنƁ المركºزƐ فأما مصر  ،بناŇ علي معطيات الجداول السابقة  ،الجزائر و تونس : المصدر 
Ɛللتعبئ ،المصر Ɛو الجهاز المركزŇة العامة و الإحصا  

  

م«وازين   ف«ي الفعلي«ة لƚي«رادات الس«ياحية    من خلال الجدول السابق نلاحŴ المساهمة 

  : وهŨا من خلال الأرصدة المحققة في كل دولة �المدفوعات للدول الŝلاŝة 

مم«ا   �)2008-2000(ففي تونس نلاحŴ أن رصيد ميزان السياحة جاء موجبا طيلة الفترة 

ومŝل ما أكدنا فيما سبق أن قطاع السياحة في تونس  �ميزان المدفوعات فيجابية يلإيعني المساهمة ا

م«ن  % 19.2و يساهم بمعدل متوسط  �من عجز الميزان التجارƒ% 60ساهم في تغطية ما يفوق ي

   .في ميزان المدفوعات% 6.2و بمعدل متوسط  �حجم الصادرات التجارية

وساهم بمعدل متوسط  �جبة خلال فترة الدراسةأما في مصر فالميزان السياحي حقق أرصدة مو

 ىيبقإŨ  �كما كان لقطاع السياحة في مصر مساهمة واŲحة �في ميزان المدفوعات% 4.6يفوق 

 فوقوفي تغطية ما ي �من عائدات الصادرات Żير المنŴورة% 34 بفي المتوسط بما يقار ميساه

  . التجارƒ نفي المتوسط من عجز الميزا% 39
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فرص«يد مي«زان    �إلى التف«اŎل  وئر فالنتيجة المحققة جاءت على نحو لا يدعالجزافي أما 

و قد كان له تŝōير سلبي على ميزان الم«دفوعات   �)2008-2000(السياحة كان سالبا طيلة الفترة 

من حجم الص«ادرات  % 0.6و كان للقطاع مساهمة لم تتعد  �) 0.1-إلى  0.2-( تراوح بين نسبة 

  .التجارية

 اب«ارز  ادور Ŏدƒو ي امنتج اقطاع السياحة في كل من مصر و تونس قطاع ىوعموما يبق

ف«Őن  أما في الجزائ«ر   �Ǝا سابقايلإمن خلال المŎشرات الاقتصادية المشار  �في التنمية الاقتصادية

مقارنة مŶ الإمكانات الطبيعية المتوفرة والتي يستدعي الأم«ر  بالجد متواŲعة  ىمساهمة القطاع تبق

للŝ«روة لا   امنتج«  احتى نجعل من قطاع الس«ياحة قطاع«   �تغلالƎا بالصورة المطلوبةتŝمينƎا و اس

  .مستƎلكا لƎا
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  : الفصل خاتمة

به قطاع السياحة في البلدان  Ŵيهتمام الƒŨ حلامن خلال الدراسة السابقة تبين لنا مدƐ ا

همية البالغة التي عرفƎا لأولوية والأاف �Ũلƃ من خلال المŎشرات والنتائş المحققة ىالŝلاŝة و قد تجل

Ǝمن سياستŲ ا التنموية التي اتسمت بالمسعى المنسجم و مقطاع السياحة في كل من مصر و تونس

التوجيه الفعال للاستŝمار بنوعيه العام والخاů لقطاع  �المتكامل في تنفيŨ سياسة التنمية السياحية

يŜ تمكنتا من استقطاب رŎوس ح �السياحة مŶ منح دوربارز للقطاع الخاů في تطوير السياحة

كما استفادت من  �)من خلال التشريعات و القوانين المحفزة للاستŝمارات الأجنبية( أموال أجنبية 

بالإŲافة إلى توسيŶ وتنويŶ  �التجارب والخبرات العالمية في عمليات التخطيط والتƎيئة السياحية

اخل أهم الأسواق الموفدة للسياح من خلال بالتواجد د ينالوسائل للتعريف بالمنتوج السياحي للبلد

مما سمح لƎما  �الممŝيليات والمشاركات في مختلف التŴاهرات الدولية المƎتمة بصناعة السياحة

فمŎشرات القطاع تبين Ũلƃ خاصة فيما يتعلق بطاقات الإيواء المنجزة  �بتحقيق نتائş معتبرة

على مختلف المŎشرات الاقتصادية  ايجابإنعكس مما ا �والتدفقات السياحية البشرية منƎا والنقدية

فعالة في خلق مناصب الشغل و بمعدلات فاقت بكŝير متوسط المساهمة من خلال ال �نيلŨƎين البلد

كما كان للقطاع من خلال الإيرادات المحققة مساهمة معتبرة في تكوين الناتş  �المعدل العالمي

في موازين المدفوعات في كل من تونس و مصر  بالإŲافة إلى تقليů العجز �المحلي الإجمالي

ن Őوعلى خلاف Ũلƃ ف �نتيجة للفوائű المعتبرة المحققة في الميزان التجارƒ السياحي للبلدين

حيŜ اتسم في البداية بالتحفŴ و التخوف في نجاعة  �هتمام المتōخر بالقطاعƚالجزائرو نتيجة ل

طني سجلت نتائş جد Ųعيفة على مستوƐ كافة يجابية على الاقتصاد الولإŝارها اŊالسياحة و 

المقاييس الدولية كما مŶ حصيلة جلƎا لا يتوافق كانت لƎا ففيما يتعلق بطاقات الإيواء  �المŎشرات

و لا السياحة  �ونتيجة لŨلƃ لم تشƎد السياحة الدولية �أنƎا لا تستجيب لحجم الطلب المحلي والدولي

وŲعا مختلا تمŝل في مساهمة جد Ųئيلة في تكوين الناتş  مما أفرز �الداخلية التطور المنشود

وعجز هيكلي في الميزان التجارƒ السياحي مŶ تŝōير سلبي على نتيجة ميزان  �المحلي الإجمالي

بالإŲافة إلى عدم القدرة على توفير مناصب العمل بالمستوƐ الƒŨ تم تحقيقه في كل  �المدفوعات

  .سمن مصر وتون
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  :ةـالخاتم

ة للدخل في اقتصاديات العديد من فرواحدة من أهم القطاعات الاقتصادية المو تعد السياحة           

 �حيŜ تمŝل احد أهم مكونات الصادرات الخدمية Ũات التŝōير الكبير في ميزان المدفوعات �الدول

نقد الأجنبي  كما أنƎا من الأنشطة التي تساهم بفعالية في زيادة الناتş المحلي و زيادة الإيرادات من ال

كبر القطاعات الاقتصادية التي تتيح فرصا هامة أكونƎا من  �بالإŲافة إلى حل مشكلة البطالة

   . للتشغيل

على الرŻم من امتلاكƎا لمقومات سياحية هائلة تمكنƎا و تŎهلƎا لان تكون من أهم دول  -والجزائر 

وهي لا  �2008عام % 0.2تجاوز إلا أن حصتƎا من السياحة العالمية لا ت - العالم جŨبا للسياح

  .تتناسب مŶ ما تزخربه من ŝروات طبيعية وŝقافية و حŲارية

إن مكانة القطاع السياحي الجزائرƒ الحالية تعود أساسا إلى إهماله في مختلف برامş التنمية  

حيŴ Ŝل القطاع مƎمشا لسنوات طويلة مما انعكس Ũلƃ على مستوƐ القدرات التنافسية  �الاقتصادية

 2008إŨ تشير الدراسات الصادرة عن المنتدƐ الاقتصادƒ العالمي في تقريرƋ الŝاني لعام  �للقطاع

دولة شملƎا التقرير حول تنافسية السفر و  130من Ųمن  102إلى حصول الجزائرعلى المرتبة 

ويعتمد التقرير على أربعة عشر مŎشرا يŲم كل منƎا مجموعة من العوامل التي يرƐ  �السياحة

  .منتدƐ أنƎا تŝŎر في الجŨب السياحي و من ŝم في تنافسية قطاع السياحةال

حسب ما توفر لنا من بيانات و معلومات تخů صناعة السياحة في  - لقد توصلنا في هƋŨ الدراسة 

 Ŝلاŝا على النحو  تإلى جملة من الاستنتاجا  -)مصر و تونس �الجزائر( البلدان الƎيمكن إدراج

  :التالي
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  :لاستنتاجاتا/ أولا

وهŨا ما لمسناƋ من خلال  �اهتمام متōخر وŻير مŲمون في مجال صناعة السياحة بالجزائر - 1

التنفيŨ وتوزيŶ  �ويشير إليه الخلل في العرű السياحي �مستوƐ الالتزام في تنفيŨ الخطة

  .الاستŝمارات السياحية

اهم في التنمية يس الم يحű قطاع السياحة في الجزائر بالأهمية التي تجعل منه قطاع - 2

وعكس Ũلƃ سجلنا الأهمية البالغة للقطاع و إدراجه Ųمن  �الاقتصادية و الاجتماعية

 .ستراتيجية للتنمية الاقتصادية في كل من تونس و مصرلاأولويات ا

سعت السياسات السياحية المطبقة في تونس و مصر إلى توفير منتوجات سياحية تنافسية  - 3

وليست  �الƒŨ تعاني فيه الجزائر من تخلف في هŨا الميدان في الوقت �على مستوƐ أسواقƎا

لديƎا القدرات التنافسية التي تمكنƎا من الدخول في ساحة التجارة الدولية في عصر العولمة 

و الحصول على المنافŶ التي تحققƎا العديد من دول المنطقة  �و تحرير تجارة الخدمات

  .الشروط الموŲوعية للسياحة الدوليةلا يوفر كل  -كبلد –و تبقي  �كمصر و تونس

منƎا  �سريرا Ų2008� 85000عف طاقات الإيواء السياحي و التي لم تتجاوز إلى Żاية  - 4

تستجيب للمقاييس الدولية وهي لا تتوافق مŶ التقديرات المبرمجة Ųمن خطة % 10فقط 

ي كل من كما أنƎا بعيدة كل البعد عن الطاقات المحققة ف �2013تطوير السياحة ƕفاق 

 ƃاية  355226مصر تملƎاية  235727و تونس  � 2006سريرا نƎ2007سريرا ن. 

على الرŻم  �ركود وتراجŶ للاستŝمارات السياحية من قبل القطاع الخاů المحلي والأجنبي - 5

و الفجوة بين الاستŝمارات المرخصة و  �من القوانين والتشريعات المحفزة لاستقطابƎا

و المشاكل التي تشكل ملامح مناŤ الاستŝمار السياحي في الجزائر المنفŨة مردها الصعوبات 

مدة التوقف  �2008نƎاية السداسي الأول  اسياحي امشروع 217إŨ سجلنا توقف ما يقارب 



- 271  - 

لعديد من ابالإŲافة إلى انسحاب  �سنة 3.4كانت بمعدل متوسط سنوƒ قدر ب« 

 :اباب Ũلƃ متعددة منƎوأس �الاستŝمارات الأجنبية وعلى الخصوů العربية منƎا

  .مشاكل متعلقة بتوفير العقار السياحي و عدم التحكم في مناطق التوسŶ السياحي -

 .ستراتيجية ترقوية حقيقيةاŻياب  -

 .انعدام مصادر و Ŋليات التمويل في المجال السياحي -

 .مشاكل إدارية و تقنية -

لدƐ نسبة عالية من تواŶŲ و قلة المŎسسات التعليمية و Ųعف مستوƐ التōهيل و التدريب  - 6

و قصور برامş التدريب السياحي و الفندقي للنƎوű بمستوƐ الخدمات  �العاملين بالقطاع

  .و التسƎيلات السياحية

 .تواŶŲ الوعي السياحي و تخلف التوعية بōهمية السياحة لدƐ معŴم المواطنين - 7

 .تدهور الصناعات التقليدية و الحرفية بسبب Żياب التōطير و دعم القطاع - 8

 .لخطط الترويş و التسويق السياحي ةŻياب سياسة واŲح - 9

في كل من  همساهمة قطاع السياحة في الجزائر كانت Ųئيلة جدا مقارنة بما تم تحقيق  -10

 :و يتŲح Ũلƃ من خلال �مصر و تونس

في حين �من حجم العمالة في الاقتصاد الوطني% 5.4القطاع بتشغيل ما نسبته  ةساهمم -

  .في مصر% 13.4و  �في تونس% 17كانت نسبة المساهمة ب 

بينما كانت نسبة المساهمة  �في حجم الناتş الإجمالي المحلي% 6.3القطاع بنسبة  ةساهمم -

وهي  2007النتائş المŨكورة تتعلق بسنة  �في مصر% 16.3و  �في تونس% 18.1ب 

 .صادرة عن المجلس العالمي للسياحة و السفر

و السبب  �طيلة فترة الدراسة اهيكلي ايسجل عجزالميزان التجارƒ السياحي في الجزائر   -11

سلبية على  اŝارŊمما ترƃ  �في ŨلŲ ƃعف الإيرادات السياحية مقابل النفقات السياحية
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خلال فترة ) 0.1-و  0.2-(رصيد ميزان المدفوعات الجزائرƒ بنسبة تراوحت بين 

وجبة في حين كانت أرصدة الموازين السياحة في مصر و تونس م �)2000-2008(

وكانت نسبة مساهمة الإيرادات  �وحققت فوائű معتبرة من النقد الأجنبي في البلدين

% 4.6و  �بالنسبة لتونس% 6.2حوالي  � 2008السياحية في ميزان المدفوعات خلال عام 

  .بالنسبة لمصر

  

  :التوصيات/ثانيا

ة للسياحة في الجزائر و وفي Ųوء الاستنتاجات السابقة المتصلة بقŲية البحŜ بشōن الملامح الراهن

العملية للارتقاء بواقŶ التوصيات و فŐننا ندرج جملة من الاقتراحات �التوقعات المستقبلية لتطويرها

  : السياحة في الجزائر في Ŵل الأوŲاع و المشاكل التي يعانى منƎا القطاع 

ول التي لƎا حيŜ أŝبتت تجارب الد: تجارب السابقة للدول المتقدمة سياحياالالاستفادة من  - 1

كما أوŲحت  �اسياحي ارصيد سياحي كبير أن حسن الŲيافة مŶ خدمة جيدة يساوƒ تدفق

فنجد دول مŝل أمريكا و كندا  �تجارب هƋŨ الدول أهمية الاعتماد على السياحة الداخلية

على السياحة الداخلية من خلال تشجيŶ % 70تعتمد بنسبة تصل أو تزيد عن  �واستراليا

ومن هنا لابد من وجود سياسة عامة لتنشيط  �الاستمتاع والتعرف على بلادهممواطنيƎا على 

حسن معاملة السائح  Ŷتخفيű الأسعار م: يكون من أهم عناصرها �السياحة الداخلية

ƒمعقول وتكون في متناول  �الجزائر Ɛات مستوŨ مرين في بناء فنادقŝالمست Ŷو تشجي

ƒالمواطن العاد.  

و يتعلق  �ŝقافة مشجعة على ترويş السياحة بناءŲرورة : ياحةخلق مجتمŻ Ŷير طارد للس - 2

وبتعميق الوعي بōهمية السياحة وعوائدها ليس لدƐ أصحاب القطاع و  �Ũلƃ بفن الاستŲافة

و يرتبط Ũلƃ بŐدخال هƋŨ الŝقافة في مناهş التعليم في  �وإنما لدƐ المواطن العادƒ �الباحŝين
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الاتصال الجماهيرية من تلفاز و إŨاعة و صحافة كما يمكن لوسائل  �مراحله المختلفة

الƒŨ يتفق مŶ متطلبات الترŻيب السياحي  �المساهمة في نشر السلوƃ الجماهيرƒ السليم

 . مŶ توجيه عناية المواطنين للمحافŴة على البيئة و حماية التراŜ �وحسن استقبال السائحين

اسية والاقتصادية والأمنية في العالم فالŴروف السي: تكŝيف العمل لاستقطاب السائح العربي  - 3

وتفعيل  �والتوجه نحو السوق العربية �كله تفرŲ űرورة إعادة النŴر في المخطط السياحي

% 87أكŝر من  السياحة العربية البينية مŝل ما هو معمول به في السوق الأوروبية المشتركة

تōشيرات الدخول للسائح  والمشكلة تتمŝل في �من تدفقات السياح تتم داخلا التكتل نفسه

فالمطلوب هو رفŶ الحواجز بŐلغاء التōشيرات أو تسƎيل حركة الدخول أمام السائح  �العربي

 . العربي مŶ توفير وسائل النقل المختلفة و بōسعار مغرية

إن تنويŶ المنتş السياحي يساعد على مزيد من الترويş : الاهتمام بتنويŶ المنتş السياحي  - 4

Ŷ «وأن الجزائر تمتلƃ خصائů بيئية ومناخية تŎهلƎا إلى تنويخاصة  �السياحي

تعالş ) حمامات معدنية(ينبوع معدني  200أكŝر من  �ولاسيما السياحة العلاجية �احة««السي

űير من الأمراŝاهتمام عالمي بالسياحة العلاجية التي تعتبر من الأنماط التي  �الك ƃوهنا

وزيادة  �ةوتكرار الزيار �يز به من طول فترة الإقامةتحقق عائدات اقتصادية كبيرة لما تتم

 .الإنفاق

حيŜ أن تسƎيل حركة السائحين يعد عاملا : العمل على تفعيل و تسƎيل الحركة السياحية - 5

و يتōتى Ũلƃ من خلال توفير و سائل و  �أساسيا في تطوير حجم السياحة الدولية الوافدة

) السموات المفتوحة(بفتح الأجواء �ة عبر الوطن خطوط النقل إلى المقاصد السياحية المختلف

űشيرات بالمطارات �للطيران العارōتقليل إجراءات الدخول بمنح الت ƃلŨ إلى جانب. 

السبق في عالم اليوم والفوز  إن الجودة هي معيار :العمل على تعزيز جودة صناعة السياحة  - 6

نŴرا لكون السياحة صناعة  �ائحومن يملƃ الجودة يمتلƃ الس �السياحة عالمبالمستقبل في 
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Ǝا «««ب وخبرة من يقدم«خدمية يتراوح فيƎا مستوƐ الأداء بشكل كبير طبقا لمستوƐ تدري

 )Ɛات نوعية و ) العنصر البشرŨ هلة لأداء خدمةŎفالمطلوب توافر يد عاملة مدربة و م

صصة في مجال وهŨا يتطلب توفير مراكز وكليات متخ �الاحترافية سجودة عالية  وفقا لمقايي

 .والإرشاد السياحي �السياحة و الفندقة

فان احترام المواصفات ومعايير  �أما من جانب المقومات المادية في صناعة السياحة

  .التصنيف الموŲوعي و القانوني بالنسبة للمنشŋت السياحية تعتبر مجالا لقياس درجة الجودة

فƎو مستوƐ الخدمات العامة في  �السياحي أما العامل الŝالŜ المŝŎر في درجة الجودة بالقطاع

  .الť....و النŴافة  �النقل �من خدمات صحية  �المقصد السياحي

  مŶ  �)الملابس(تقليل الوجود الأمني بالمناطق السياحية على الأقل على مستوƐ الزƐ الرسمي  - 7

يسعى إلى لقد أŝبتت الدراسات أن السائح  �تقليل الإجراءات الأمنية في التعامل مŶ السائح

قد يŝير اشمئزازƋ و يجعله  �و أن و جود رجال الشرطة في كل تحركاته �الراحة والاستجمام

وأحيانا ما ينŴر إلى الوجود الأمني على انه دليل عدم  �لا يفكر في العودة إلى تلƃ الأماكن

وحماية وهي دعوة إلى توفير الأجƎزة و الإمكانات اللازمة لقيام أجƎزة الأمن بتامين  �الأمن

  . السياح و بدون تماس معƎم

  لاشƃ أن تناقů التدفقات السياحية باتجاƋ الجزائر خلال السنوات الماŲية   : توفير الأمن - 8

  يعود إلى تدهور الأوŲاع الأمنية إŨ أن العامل الأمني شديد التŝōير على الطلب السياحي    

  .المحلي و الدولي    

و سيكون له أكبر الأŝر في تنشيط وازدهار  �وفير الأمنإن أهم شيء أصر و أدعو إليه هو ت 

 اونوقف النزيف الƒŨ يزداد عام �وسيحد و يقلل من التوجه السياحي العكسي �السياحة الداخلية

  .          وتساهم السياحة في تحقيق وتعŴيم ŝŊارها الاقتصادية و الاجتماعية المنتŴرة �بعد عام

  من خلال تخفيف القيود و الإجراءات الخاصة: سياحيالعمل على تشجيŶ الاستŝمار ال - 9
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    ůمار السياحي الخاŝفي التنمية السياحية �بالاست ƃا الأخير يساهم و يشارŨوجعل ه�  Ŷم  

  تقديم مزايا و تسƎيلات إŲافية للاستŝمارات الأجنبية تشجيعا لجلب رŎوس الأموال الأجنبية    

  لعملية المزج بين نŴام الحوافز للمشاريŶ الاستŝمارية و بينوتعد التجربة التونسية مŝالا جيدا    

  :تخصيů بعű الحوافز و الامتيازات لقطاع السياحة و التي منƎا   

  .من تكلفة المشروع% 7التمتŶ بمنحة تقدر ب  -

المساهمة في تحمل مصروفات التōمينات الاجتماعية للعاملين في المشروع لمدة خمس  -

 .سنوات

 .على الدخل المكتسب و الƒŨ يعاد استŝمارƋ في تونس% 35حوالي  منح إعفاء Ųريبي -

-  űريبة الدخل لمدة عشر سنوات الأولى من ممارسة النشاط و تخفيŲ إعفاء كامل من

 .على Ųريبة الدخل للعشر سنوات التالية% 50

من تكلفة المشروع لكل مشروع سياحي له % 20الحصول على منحة استŝمارية قدرها  -

  .         يحافŴ على البيئة بعد بيئي أو

  .أو وŶŲ قواعد تسمح بتحويل الأرباح بسƎولة كحالة مصر مŝلا   

  ƘخŨ بعين الاعتبار لخصوصية هŨا القطاع يجب  ل: Ųرورة إنشاء بنƃ للاستŝمار السياحي  -10

   كما هو معمول به في العديد من الدول �تسƎيل و تكييف التمويل البنكي للنشاطات السياحية      

  .إنشاء بنƃ لتمويل الاستŝمارالسياحي. كتونس مŝلا      

سواء بشكل مباشر أو Żير    �Ųرورة التنسيق بين مختلف الأجƎزة المسئولة عن السياحة  -11

بل هناƃ العديد من  �تطوير النشاط السياحي ليس مسŎولية وزارة السياحة فقطلأن مباشر 

 �المالية �النقل �كوزارة الداخلية �القطاعالوزارات التي لƎا دور فعال في دعم و تنشيط 

حتى نتفادƐ مشكلة عدم  �لŨلƃ فالمطلوب هو التنسيق بين هƋŨ الƎيئات �الť...الصناعة 

  .الالتزام بتنفيŨ الخطة على مستوƐ بعű الوزارات
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12- Ɛبالمستو űوƎيحقق التنمية الإقليمية المتوازنة و الن ƃرورة استخدام السياحة كمحرŲ  

  .والتي تمتلƃ المصادر و الموارد السياحية �اشي للمناطق الأقل نموالمعي      

13- Ŝة على البيئة و مكافحة التلوŴرورة المحافŲ�  ار وŝار من الاندŝƕة على اŴو المحاف

 او كŨا الاهتمام بنŴافة المحيط باعتبار السياحة البيئية مفتاح �الزوال بفعل السرقات والتدهور

  .مةللتنمية السياحية المستدا

عتمادات المخصصة للتنشيط و الترويş السياحي لمواجƎة المنافسة الشديدة من لازيادة ا -14

: المقاصد السياحية الأخرƐ و يتجلي Ũلƃ من خلال تنويŶ الأساليب العلمية في التسويق وهي

 17ممŝلية بالخارج منƎا  20علما أن تونس لƎا أكŝر من  �التمŝيل السياحي الخارجي -

أما مصر فلƎا  �بالعربية السعودية 01بالولايات المتحدة الأمريكية و  01 �بكندا 01 �بōوروبا

ممŝلية بالإŲافة إلى مكاتب على مستوƐ سفاراتƎا لترويş السياحة في بعű  22أكŝر من 

 .و التي لا توجد بƎا ممŝليات �البلدان البعيدة

  .المشاركة في المعارű و البورصات السياحية -

 .ات السياحية العالميةالتعامل مŶ الشرك  -

الرحلات  �الاستŲافة و الحفاوة �المŎتمرات والمعارű الداخلية �القوافل السياحية  -

 .المطبوعات الدعائية �المƎرجانات �التعريفية

 .إشراƃ السفارات و القنصليات في عملية الترويş السياحي -

 .تسخير موارد كافية لتمويل نشاط الترويş السياحي -

 �ادولار لفرنس 375ر دولار في الترقية والتسويق للسياحية بالخارج تجلب علما أن استŝما

 .  للمغرب ادولار 48دولار لتونس و  91 �دولار لتركيا 245 �دولار لإسبانيا 319

15- Ŝل التراŝي تمƎفالصناعات التقليدية  �العمل على تنمية الصناعات التقليدية و الحرفية ف

والتي  �حŲارته و ŝقافته �عن البلد مƎاراته و حرفهتŲطلŶ بدور أساسي في تقديم صورة 
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فالسياحة و الصناعة التقليدية تشكلان نشاطا  �تنعكس في الحقيقة في المنتوجات المنجزة

كما تساهم الصناعة الحرفية في تنشيط و دعم صناعة السياحة إلى جانب مساهمتƎا  �متكاملا

.                               كان المقاصد السياحيةفرů العمل و تحسين الŴروف المعيشية لستوفير في 

اكتشاف هو مادام عملƎم  �Ųرورة إتاحة المعلومات أمام الباحŝين من قبل الوزارة الوصية -16

 .جل تحسين الأداء في النƎايةأ وŨلƃ من �المشكلات و البحŜ عن الحلول

إيجاد قاعدة بيانات ومعلومات إحصائية متطورة عن السياحة الوطنية تكون على درجة من  -17

 .  وتشمل جميŶ أنواع الأنشطة السياحية �الŝقة و الحداŝة

وŨلƃ بŲرورة تشجيعƎم على الاستŝمار و  �وŶŲ شروط للصيد بالنسبة للسياح الأجانب -18

 .المƎددة بالانقراű تتكاŝر بعű الحيواناالمساهمة في زيادة 

انطلاقا من كون التنمية السياحية أصبحت أولوية وطنية للدولة و �بناء على ما سبق

تشكل موردا بديلا للمحروقات بصفتƎا  فƎي �بل أصبحت Ųرورة �لم تعد خياراو �الجزائرية

للتنمية الاقتصادية فرű الوعي الوطني برهان التنمية السياحية كموجه تو �مصدرا ناŲبا

فŐن تحليل التجارب التي خاŲتƎا كل من تونس  �وأسوة بما حققته دول الجوار �والاجتماعية للبلاد

من الدروس التي يمكن للجزائر أن تستفيد منƎا ا كبير اومصر في مجال التنمية السياحية تبرزعدد

وكŨا  �خدمة السياحة الجزائريةووŲعƎا في  �بغية تŝمين القدرات الطبيعية والŝقافية والتاريخية

 .متوسطية- المنطقة الأورو ترقيتƎا لتصبح من الوجƎات المميزة في
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Ǟºراجŭة اºǸائǫ  
  الكتب العربية

1 - Ŷعبد السمي ƒمة  �التسويق السياحي و الفندقي أسس علمية و تجارب عربية �صبرŴالمن
  .م2006 �العربية للتنمية الإدارية  بحوŜ و دراسات

 .م 2009 مساكن سوتير الإسكندرية� السياحة والبيئة بين التŝōير والتŝōر� لصيرفي�محمد ا - 2

3 -  Ŷفن إدارة الفنادق والنشاط السياحي� دار كنوز المعرفة للنشر والتوزي �ƒزيد منير عبو
 .م2007الطبعة الأولى 

ة لتنمية سامية جلال سعد� الإدارة البيئية المتكاملة في المنشات السياحية� المنŴمة العربي - 4
 .م2007الإدارية�

دارالوفاء للدنيا الطباعة  إدارة التسويق السياحي والفندقي� محمد حافŴ حجازƒ مرسى� - 5
 .م2007الطبعة الأولى  والنشر الإسكندرية�

  -دار المسيرة للنشر والتوزيŶ والطباعة عمان سراب الياس� مبادő السياحة� نعيم الŴاهر� - 6
 .م2007الطبعة الŝانية م� 2001الطبعة الأولى  الأردن�

محاŲرات في السياحة المتواصلة والبيئة� دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر  نشوƐ فŎاد� - 7
 .م2008الإسكندرية� 

 م 2005فاطمة محمد احمد عبد الصمد� دراسة في جغرافية الترويş والسياحة�جامعة حلوان� - 8

 .م2005ر والتوزي�Ŷعبد البارƒ محمد داود� السياحة في الإسلام �البيطاŭ للنش - 9

10- Ŷعبد السمي ƒمة  �التسويق السياحي و الفندقي أسس علمية و تجارب عربية �صبرŴالمن
  .م2007 �العربية للتنمية الإدارية  بحوŜ و دراسات

11- �ŭة المصرية� حسن اسماعيل الطفاŲƎيافة� مكتبة النŲم2005إدارة الجودة في صناعة ال.  
  .م2004في أساسيات السياحة� الفتح للطباعة والنشرالإسكندرية� دلال عبد الƎاد�ƒ دراسات -12
فŎادƋ عبد المنعم البكر�ƒ العلاقات العامة في المنشات السياحية� عالم الكتب للنشر  -13

  .م 2004وتوزيŶ وطباعة� 
  .م2005احمد فوزƒ ملوخية� اقتصاديات السياحة� مكتبة بستان المعرفة الإسكندرية�  -14
  .م2003سن حسين� اقتصاديات السياحة� جامعة الإسكندرية مصر� جليلة ح -15
16-  ƒالدول المتقدمة والدول النامية� الملتقى المصر Ŷدعبس� العولمة السياحية وواق Ɛيسر

  .م2002الإبداع والتنمية�
محي محمد سعد� التنŴيم الدولي السياحي بين الفكر والواق�Ŷ مركز الإسكندرية للكتاب  -17 

  .م2006
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  .م2003جليلة حسن حسين� مقالات في التنمية السياحية� جامعة الإسكندرية مصر�  -18
  .م2001خالد مقابلة� علاء السرابي� التسويق السياحي الحدي�Ŝ دار وائل للنشر الأردن�  -19
ماهر عبد الخالق السيسي� صناعة السياحة الأساسيات والمباد�ő مطابŶ الولاء الحديŝة  -20

  .م2003
فتحي محمد الشرقاو�ƒ نرمين الحطاب� وائل أمين� مبادő علم السياحة� مكتبة بستان  -21

  .م2006المعرفة� مصر� 
عبد الجبار عبد اĺ سعيد الصلو�ƒ السياحة في اليمن الملامح الراهنة والرŎية المستقبلية  -22

  .م 2004إصدارات وزارة الŝقافة والسياحة صنعاء� 
السياحة المستدامة دليل الأجƎزة المحلية� سلسلة رŲا للمعلومات صلاح الدين حربوطلي�  -23

  .م2004
احمد ماهر �عبد السلام أبو قحف� تنŴيم وإدارة المنشات السياحية والفندقية� المكتب  -24

 �Ŝم1999العربي الحدي.  
25- � Ŷية� هبة النيل العربية للنشر والتوزيŎسيد لطيف� السياحة مدخل ور Ɛم2005هد.  
  .م2006لال عبد الƎاد�ƒ اقتصاديات صناعة السياحة �الفتح للطباعة والنشر الإسكندرية�د -26
دون  مصر جامعة الإسكندرية�  �عبير عطية� التنمية السياحية على المستويين الدولي والمحلي -27

  .سنة نشر
  .م2003هند محمد حامد� التجارة الالكترونية في المجال السياحي� جامعة حلوان�  -28
  .دون سنة نشر نبيل الروبي �نŴرية السياحة� مŎسسة الŝقافة الجامعية الإسكندرية� -29
  .م2006دراسات في التنمية السياحية� الدار الجامعية جامعة الإسكندرية � جليلة حسن حسين� -30
  .م2005محسن احمد الخŲير�ƒ السياحة البيئية� مجموعة النيل العربية� -31
32- ĺاد عطا اŎف Ɛم�2008 التنمية السياحية� دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر الإسكندرية�نشو.  
33-  �Ŷم2007احمد محمود مقابلة� صناعة السياحة� دار كنوز المعرفة للنشر والتوزي.  
  .م2004فŎادƋ عبد المنعم البكر�ƒ التنمية السياحية في مصر والعالم العربي� -34

  .م�2004 عالم الكتب للنشر والتوزي�Ŷ )ات استراتيجيات�الأهداف� الأولوي(  
  .دون سنة نشر نبيل الروبى� التخطيط السياحي� مŎسسة الŝقافة الجامعية�الإسكندرية� -35
  .م2007أقيوم اكمجو مسلم� السياحة صناعة العصر� مكتبة بيروت� -36
  .�2006احمد محروس خŲير� تحليل السياسات العامة السياحية في مصر -37
  .م1997ر عبد العزيز� صناعة السياحة� دار زهران عمان� ماه -38
  .م1994هدƒ سيد لطيف� السياحة النŴرية والتطبيق� الشركة العربية للنشروالتوزيŶ القاهرة�  -39
  .م1990صلاح عبد الوهاب� السياحة الدولية� مطبعة الزهران�  -40
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  .م1985عية الإسكندرية مصر� نبيل الروبي� اقتصاديات السياحة� مŎسسة الŝقافة الجام -41
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  :الملاحق
Evolution de la balance de paiement  

- poste voyages -  
Unité : millions de dollars 

 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 
Recettes du 

tourisme 
récepteur 

 
80 

 

 
102 

 
100 

 
111 

 
112 

 
178.5 

 
184.3 

 
215.3 

 
218.9 

 
300 

Dépenses du 
tourisme 
émetteur 

 
250 

 
193 

 
194 

 
248 

 
255 

 
340.9 

 
370 

 
380.7 

 
376.7 

 
394 

  
Source : ONS   
 
 
International Tourist Arrivals by ( Sub ) region  
  
 International Tourist Arrivals  

( million) 
Market 
Share 
(% )  

Change  
( % )   

 

Average 
annual  
growth ( 

% )  
1990 1995 2000 2005 2006 2007 2008 2008 07/06 08/07 00/08 

World 438 534 684 804 853 904 922 100 6.1 2.0 3.8 
Europe  265.0 309.5 392.6 441.8 468.4 487.9 489.4 53.1 4.1 0.3 2.8 
Asia and 
the 
Pacific 

55.8 82.0 110.1 153.6 166.0 182.0 184.1 20.0 9.6 1.2 6.6 

Americas 92.8 109.0 128.2 133.3 135.8 142.9 147.0 15.9 5.2 2.9 1.7 

Africa 15.1 20.0 27.9 37.3 41.5 45.0 46.7 5.1 8.4 3.7 6.7 
Middle 
East 

9.6 13.7 24.9 37.9 40.9 46.6 55.1 6.0 14.0 18.1 10.5 

Source : world Tourism Organization ( UNWTO )                                                                                   ( Data 
as collected by UNWTO .2009 ) 
 

International Tourism  Receipts by ( Sub ) region 
 
International 
Tourism  
Receipts  

 Change  
Local currencies  

Constant prices ( % )  

 
Share  
( % ) 

USS Euro 

Receipts  Receipts 
( billion) Per 

arrival  
( billion) Per 

arrival 
06/05 07/06 08/07 2008 2007 2008 2008 2007 2008 2008 

World 5.3 5.4 1.7 100 858 944 1.020 626 642 700 
Europe  4.2 2.7 -1.1 50.2 435.2 473.7 970 317.5 322.1 660 
Asia and the 
Pacific 

11.1 9.8 2.7 21.8 186.8 206.0 1.120 136.3 140.1 760 

Americas 2.1 6.3 5.0 19.9 171.3 188.4 1.280 125.0 128.1 870 

Africa 11.5 9.1 -1.0 3.2 29.1 30.6 650 21.2 20.8 440 
Middle East 3.0 9.0 17.3 4.8 35.0 45.6 830 25.5 31.0 560 
Source : world Tourism Organization ( UNWTO )                                                             
( Data as collected by UNWTO .2009 ) 
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International Tourist Arrivals 
 

Rank 
 

Series  
Million Change ( % )  

2007 2008 07/06 08/07 
1 France TF 81.9 79.3 3.9 -3.2 
2 United States TF 56.0 58.0 9.8 3.6 
3 Spain  TF 58.7 57.3 1.1 -2.3 
4 China TF 54.7 53.0 9.6 -3.1 
5 Italy TF 43.7 42.7 6.3 -2.1 
6 United kingdom TF 30.9 30.2 0.7 -2.2 
7 Ukraine TF 23.1 25.4 22.1 9.8 
8 Turkey TF 22.2 25.0 17.6 12.3 
9 Germany TCE 24.4 24.9 3.6 1.9 

10 Mexico TF 21.4 22.6 0.1 5.9 
Source : world Tourism Organization ( UNWTO )                                 ( Data as collected by UNWTO .2009 ) 
 
 

International Tourism Receipts 
 

Rank 
USS Local  currencies  

Change ( % ) 
Billion Change ( % )  

2007 2008 07/06 08/07 07/06 08/07 
1 United States 96.7 110.1 12.8 13.8 12.8 13.8 
2 Spain 57.6 61.6 12.8 6.9 3.3 -0.4 
3 France 54.3 55.6 17.1 2.4 7.3 -4.6 
4 Italy 42.7 45.7 11.9 7.2 2.5 -0.1 
5 China 37.2 40.8 9.7 9.7 9.7 9.7 
6 Germany 36.0 40.0 9.9 11.0 0.7 3.5 
7 United kingdom 38.6 36.0 11.6 -6.7 2.6 1.6 
8 Australia 22.3 24.7 25.0 10.6 12.5 10.3 
9 Turkey 18.5 22.0 9.7 18.7 9.7 18.7 

10 Austria 18.9 21.8 13.5 15.4 4.0 7.5 
Source : world Tourism Organization ( UNWTO )                                                       ( Data as collected 
by UNWTO . 2009 ) 
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Outbound Tourism 
 

 International Tourist Arrivals  
( million) 

 
Shar
e (% 

)  

 
Change  

( % )   
 

Averag
e 
annual  
growth 
( % )  

1990 1995 2000 2005 2006 2007 2008 2008 07/0 08/07 00/08 
World 
 

438 534 684 804 853 904 922 100 6.
1 

2.
0 

3.8 

 

Europe  254.2 308.1 395.6 451.5 475.2 502.6 508.7 55.2 5.8 1.2 3.2 

Asia and the Pacific 58.8 86.6 114.
2 

153.
2 

164.
0 

178.
3 

181.
6 

19.7 8.7 1.8 6.0 

Americas 99.3 108.
6 

131.
1 

136.
3 

142.
8 

149.
5 

151.
8 

16.5 4.7 1.5 1.9 

Middle East 8.2 9.3 14.1 22.6 24.6 27.0 31.5 3.4 9.7 16.4 10.6 

Africa 10.0 12.7 16.3 22.1 24.9 27.2 28.6 3.1 9.1 5.0 7.3 

Origin not specified 7.9 8.9 12.5 18.3 21.0 19.7 20.2 2.2  

 

Same regions 352.
8 

429.4 540.2 635.3 670.3 710.5 722.5 78.3 6.0 1.7 3.7 

Other regions  77.7 96.0 131.0 150.3 161.3 174.2 179.6 19.5 7.9 3.1 4.0 

Source : world Tourism Organization ( UNWTO )                                                                                   ( Data 
as collected by UNWTO .2009 ) 
 
 
 

International Tourist Arrivals by Region( million) 
 Base year  Forecasts Average annual 

growth ( % ) 
 

Share 
( % ) 

1995 2010 2020 1995-2020 1995 2020 
Total 565 1.006 1.561 4.1 100 100 
Africa 20 47 77 5.5 3.6 5.0 
Americas 109 190 282 3.9 19.3 18.1 
East Asia / Pacific 81 195 397 6.5 14.4 25.4 
Europe 338 527 717 3.0 59.8 45.9 
Middle East 12 36 69 7.1 2.2 4.4 
South Asia  4 11 19 6.2 0.7 1.2 

 
Intraregional ( a )  464 791 1.183 3.8 82.1 75.8 
Long – haul  ( b )  101 216 378 5.4 17.9 24.2 
Source : world Tourism Organization ( UNWTO )                                                                                   ( Data 
as collected by UNWTO .2009 ) 
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Growth of Arab visitors (1990- 2006) 

Source : Passports , Emigration & Nationality Department ( Ministry of Interior Affairs) 
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Growth of Arab Tourist Nights (1990- 2006) 
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Source : Passports , Emigration & Nationality Department ( Ministry of Interior Affairs) 

Source : Hotels Supervision, Sector  ( Ministry of Tourism) 

 

Growth of Existing Hotel Capacity(1990 – 2006) 



- 293  - 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Tourism  Receipts  $

Source :  Central Bank of Egypt ِ  



- 294  - 

  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Source :  Central Bank of Egypt ِ  

Tourism  Receipts  $   1994 - 2006
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  01- 03القانون  قملامح التنمية السياحية المستدامة في الجزائر وف

انطلاقا من المبادő العامة للتنمية المستدامة بصفة عامة ومبادő التنمية السياحية المستدامة 

تحقيق استغلال عقلاني لمواردها السياحية المتاحة من أجل تلبية  نع بصفة خاصة تبحŜ الجزائر

وهو ما يرجى تحقيقه من  �الي والمستقبلي مŶ مراعاة مستقبل الأجيال القادمةالطلب السياحي الح

  .1خلال تطبيق القوانين الخاصة بالتنمية السياحية المستدامة

  :وتتمŝل هƋŨ القوانين في مايلي

  .قانون التنمية المستدامة للسياحة-

  .قانون استعمال واستغلال الشواطŒ سياحيا-

  .التوسŶ والمواقŶ السياحيةالقانون المتعلق بمناطق -

  قانون التنمية المستدامة للسياحة: أولا

  .يحدد هŨا القانون شروط التنمية المستدامة لƘنشطة السياحية وكŨا تدابير وأدوات تنفيŨها

  أحكام عامة -1

  الأهداف -أ

  :يƎدف القانون إلى إحداŜ محيط ملائم ومحفز من أجل

  .ي السياحةستŝمار وتطوير الشراكة فالاترقية * 

  .إدماج مقصد الجزائر Ųمن السوق الدولية للسياحة من خلال ترقية الصورة السياحية* 

  .إعادة الاعتبار للمŎسسات الفندقية والسياحية قصد رفŶ قدرات الإيواء والاستقبال* 

  .جديدة لƘنشطة السياحية لتنويŶ العرű السياحي وتطوير أشكا* 

  .اتƎم في مجال السياحة والاستجمام والتسليةتلبية حاجات المواطنين وطموح* 

                                                 
 )01-03(القانون رقم   19/02/2003الصادرة بتاریخ  -11رقم  –الجریدة الرسمية  1
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ة وتحسين إطار المعيشة وتŝمين القدرات الطبيعية والŝقافية ئالمساهمة في حماية البي* 

  .والتاريخية

  .تحسين نوعية الخدمات السياحية* 

  .ترقية وتنمية الشغل في الميدان السياحي* 

  .التطوير المنسجم والمتوازن للنشاطات السياحية* 

  .تŝمين التراŜ السياحي *

وŶŲ هŨا القانون مجموعة من التعاريف : التعاريف وأنواų السياحة التي حددها القانون -ب

  :المتعلقة بالسياحة نŨكر منƎا

استعمال منشŋت سياحية بمقابل سواء شمل Ũلƃ  وأ كل خدمات تسويق أسفار: النشاط السياحي

  .لم يشمله أمالإيواء 

نŴرأوموقŶ يتميز بجاŨبية سياحية بسبب مƎŴرƋ الخلاب أو بما يحتوƒ عليه كل م: الموقŶ السياحي

من عجائب أو خصائů طبيعية أو بناءات مشيدة عليه يعترف له بōهمية تاريخية أو فنية أو 

والƒŨ يجب تŝمين أصالته والمحافŴة عليه من التلف أو الاندŝار بفعل الطبيعة  �أسطورية أو ŝقافية

  .أو الإنسان

افŴ على البيئة والموارد حنمط تنمية تŲمن فيه الخيرات وفرů التنمية التي ت :ية المستدامةالتنم

  .افي لƘجيال القادمةقالŜ ŝالطبيعية والترا

مجموعة أشغال إنجاز المنشŋت القاعدية لفŲاءات ومساحات موجƎة لاستقبال : التƎيئة السياحية

طبيعة عمليات التƎيئة وطبيعة مشاريŶ الأنشطة  استŝمارات سياحية تتجسد في الدراسات التي تحدد

  .للمنشŋت المراد تحقيقƎا
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 تكل نشاط استجمامي يكون الدافŶ الرئيسي فيه هو البحŜ عن المعرفة والانفعالا: السياحة الŝقافية

 �من خلال اكتشاف تراŜ عمراني مŝل المدن والقرƐ والمعالم التاريخية والحدائق والمباني الدينية

Ŝل الحفلات التقليدية والتقاليد الوطنية أو المحلية أو تراŝروحي م.  

كل تنقل لأŻراű علاجية طبيعية بواسطة مياƋ المنابŶ : السياحة الحموية والمعالجة بمياƋ البحر

ويستفيد منƎا زبائن يحتاجون إلى  �الحموية Ũات المزايا الاستشفائية العالية أو بواسطة مياƋ البحر

  .ستجمامية وترفيƎيةابمنشŋت و علاج في محيط مجƎز

كل إقامة سياحية على شاطŒ البحر يتمتŶ فيƎا السياح زيادة على التسلية : السياحة الحموية البحرية

ƒمرتبطة بالتنشيط في المحيط البحر Ɛنشطة أخرōالبحرية ب.  

قŶ السياحية كل نشاط استجمامي مارسه السياح خلال إقامتƎم بالموا: السياحة الترفيƎية والاستجمامية

  .أو المŎسسات السياحية مŝل حŴائر التسلية والترفيه والمواقŶ الجبلية والمنشŋت الŝقافية والرياŲية

كل إقامة سياحية في محيط صحراوƒ تقوم على استغلال مختلف القدرات : السياحة الصحراوية

  .ة وترفيه واستكشافالطبيعية والتاريخية والŝقافية مرفقة بōنشطة مرتبطة بŨƎا المحيط من تسلي

تكمن أهمية التعاريف السالفة الŨكر في تحديد مختلف أنواع السياحة ومناطق التنمية و

Ǝ ƋŨوكŨلƃ مختلف الأنشطة التي يمكن أن تمارس ب �السياحية وطبيعة الاستŝمار الخاصة بكل منطقة

  .المناطق

  :مبادő القانون -ج

  :ييلوŶŲ هŨا القانون جملة من المبادő تتمŝل في ما

الصفة من دعم  ƋŨة وترقيتƎا طابŶ المصلحة العامة وتستفيد بƎيتكتسي تنمية الأنشطة السياح* 

  .الدولة والجماعات الإقليمية
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خŶŲ تنمية الأنشطة السياحية لقواعد ومبادő حماية الموارد الطبيعية والمتاحات الŝقافية ت* 

  .لعرű السياحي وديمومتهلية والتاريخية وبغرű حماية أصالتƎا وŲمان القدرة التنافس

تقوم تنمية الأنشطة السياحية على المبادő والكيفبات المحددة في المخطط التوجيƎي للتƎيئة * 

تستند برامş تنمية الأنشطة السياحية أن السياحية وقصد تحسين العرű السياحي وتنويعه يجب 

  .دإلى استغلال عقلاني ومتوازن لكل الموارد التي تزخر بƎا البلا

ويتم إنجاز برامş تطوير  �ة لترقية الاستŝمار السياحييتوفر الدولة الشروط الŲرور* 

 عنالأنشطة السياحية بصفة أولية داخل مناطق التوسŶ السياحي وتتكفل الدولة بالأعباء المترتبة 

  .إعداد الدراسات وأشغال القاعدية داخل مناطق التوسŶ السياحي

لدولة والجماعات الإقليمية وكŨا الƎيئات العمومية في إطار تلتزم الإدارات العمومية ل* 

  .اختصاصاتƎا بŐدراج ترقية السياحة Ųمن سياساتƎا القطاعية

  التنمية السياحية -2

نتاج السياحي خاصة عن طريق الاستŝمار لإتƎدف التنمية السياحية إلى رفŶ قدرات ا

وقصد ترقية الاستŝمار ورفŶ القدرة  �السياحي مŶ الحرů على تŝمين التراŜ السياحي الوطني

التنافسية للمنتş السياحي الوطني تŶŲ الدولة تدابير تشجيعية لاسيما في مجال تƎيئة وتسيير مناطق 

  .التوسŶ والمواقŶ السياحية

  :يساهم مخطط التƎيئة السياحية في :التƎيئة السياحية -أ

لال العقلاني لمناطق التوسŶ السياحي التنمية المنسجمة للمنشŋت والƎياكل السياحية والاستغ* 

  .والمواقŶ السياحية وكŨا الحفاŴ عليƎا

قليم والتعمير وتتم التƎيئة السياحية في إطار لإإدماج الأنشطة السياحية في أدوات تƎيئة ا* 

  .احترام الأحكام القانونية والتنŴيمية والمتعلقة بحماية التراŜ الŝقافي والعمران
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د تشخيů وتŝمين منابŶ المياƋ الحموية طابŶ المنفعة العامة وتقŶ هƋŨ تكتسي عمليات تحدي* 

  .العمليات على عاتق الدولة

  .على تحسينƎا بشكل دائم تتكفل الدولة بŐعداد الحصيلة الحموية وتسƎر* 

  .يخŶŲ استعمال واستغلال المياƋ الحموية لنŴام يحددƋ القانون* 

  ة من نŴام تحفيزƒ يشجŶ المستŝمرينتستفيد مناطق التوسيŶ والمنابŶ الحيوي* 

  :دعم التنمية السياحية -ب

تتخŨ الدولة إجراءات وأعمال الدعم وتقدم المساعدات وتمنح الامتيازات المالية والجبائية 

قصد تشجيŶ التنمية السياحية السريعة والمستدامة للسياحة  �الخاصة بالاستŝمار السياحي

د الوطني فƎي تسعى في هŨا لإطار إلى استحداŜ أدوات واستحداŝŊ Ŝار إيجابية على الاقتصا

  .أخرƐ لدعم عملية التنمية السياحية

  :فŐجراءات المساعدة ودعم النشاط السياحي تƎدف إلى تحقيق مايōتي

 *ƒللنمو الاقتصاد Ŷإعطاء دف.  

  .إدراج التنمية السياحية Ųمن ديناميكية التطور والتكيف التكنولوجي* 

  .سات جديدة وتوسيŶ مجال نشاطƎاتشجيŶ إحداŜ مŎس* 

  .ترقية نشر الإعلام ƒŨ الطابŶ التجارƒ والاقتصادƒ والمƎني المتعلق بقطاع السياحة* 

  .تشجيŶ القدرة التنافسية داخل القطاع* 

  .ترقية محيط ملائم لتحفيز روح المبادرة وتطوير السياحة* 

  بداعلإحترافية وروح ااعتماد سياسة تكوين وتسيير الموارد البشرية وتشجيŶ الا* 

  .والابتكار 

  .تمكين المستŝمرين من الاستفادة من الأدوات والخدمات المالية الملائمة مŶ متطلباته* 
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  .تحسين الخدمات البنكية المتعلقة بدراسات ملفات تمويل المشاريŶ السياحية* 

شروط ترقيتƎا فر الدعم لƘنشطة السياحية ويŲمن وتشجيŶ بروز محيط اقتصادƒ وقانوني ي* 

  .وتŝمينƎا في إطار منسجم

  :هيئات التنفيŨ -ج

تسند لƎا " الوكالة الوطنية لتنمية السياحية" إنشاء هيئة عمومية تسمى  علىنů هŨا القانون 

اقتناء  -الخصوů هعلى وج -تتولى في هŨا الإطار و �مƎمة تنفيŨ ومتابعة عملية التنمية السياحية

و تōجير الأراŲي للمستŝمرين داخل مناطق التوسŶ والمواقŶ السياحية وتƎيئة وترقية وإعادة بيŶ أ

  .المعدة لانجاز المنشŋت السياحية

  :تثمين الخدمات والترقية السياحية -3

 ůالسلطات العمومية تطوير التكوين المتخص Ŷمين الخدمات والترقية السياحية تشجŝقصد ت

  .علام السياحيينلإŶ مجال الترقية واعلى توسي نشطة وتسƎرلأوالملائم لمƎن السياحة وا

  :تŝمين الخدمات السياحية -أ

يشكل تŝمين الموارد البشرية المرتبطة بالمƎن والأنشطة السياحية محورا للتنمية السياحية 

  :وفي هŨا الشōن تشجŶ الدولة

  .الإدماج المكŝف لحرف السياحة Ųمن المنŴومة الوطنية للتكوين المƎني* 

  .كوينية جديدة في مختلف الشعب السياحيةإنشاء مŎسسات ت* 

 *ůسسات تكوين في السياحة من طرف الخواŎإنشاء م.  

  .ي السياحةفإحداŜ بكالوريا مƎنية * 

  .فتح شعب في الاقتصاد السياحي على مستوƐ التعليم العالي* 



- 308  - 

 كما يجب أن تستجيب الخدمات والأنشطة السياحية للمقاييس النوعية والتصنيف والاستغلال

  .المنصوů عليƎا في التشريŶ والتنŴيم المعمول به

يجب أن تعمل الإدارة المكلفة بالسياحة بالتنسيق مŶ الƎيئات المعنية على  وفي هŨا الإطار

  .إعادة الاعتبار لوŴيفة رقابة الأنشطة السياحية وشروط ممارستƎا

  الترقية والإعلام السياحي -ب

تصالي موجه لتŝمين القدرات السياحية قصد تعتبر ترقية السياحة كل عمل إعلامي وا

ƒا التجارƎهلات  �استغلالŎوالقدرات والم Ŝمين التراŝفتشكل الترقية السياحية الأداة المميزة لت

تتŲمن على وجه الخصوů دراسات السوق وبرامş الاتصال وتلجō إلى مختلف أشكال و �السياحية

المتخصصة والتقنيات العصرية في مجال  علاملإالتسويق مŝل المعارű والمنشورات ووسائل ا

  .نجاز والنشرلإر وايالتصو

وفي هŨا الصدد تحŴى  �كما تعتبر الترقية السياحية Ũات منفعة عامة تقŶ على عاتق الدولة

  .الترقية السياحية بكل أشكال الإعانة والدعم من الدولة والجماعات الإقليمية

تتولى مƎمة تōطير الترقية " لوطني للسياحةالديوان ا"ة عمومية تسمى ئهي اءنشقد تم إو

  .مƎا عن طريق التنŴيماد قانونƎا الأساسي وتنŴيمƎا ومƎيحديتم تو �السياحية

كما تساهم في الترقية السياحية الدواوين المحلية للسياحة والجمعيات Ũات الصلة بالنشاط 

  .ية الموجودة بالخارجالسياحي وكŨا الممŝليات الدبلوماسية والقنصلية والتجارية الجزائر

وفي هŨا السياق يمكن أن تستفيد هƋŨ الدواوين والجمعيات من الإجراءات التشجيعية التي 

  .قليمية أو الƎيئات المعنيةلإƎا الدولة والجماعات اتمنح

علامي في مجال السياحة حول ترقية المŎهلات السياحية لإالعمل ا وأخيرا يجب أن يتمحور

  .التي تزخر بƎا البلاد وكŨا حول تعزيز فرů الاستŝمار والشراكةوالŝقافية والطبيعية 
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  قانون استعمال و استغلال الشواطŐ سياحيا: ثانيا

Œا القانون القواعد العامة المتعلقة بالاستعمال والاستغلال السياحيين للشواطŨيحدد ه:  

  : أحكام عامة  -1

  :القانون إلى يƎدف: أهداف القانون -أ

الشواطŒ قصد استفادة المصطافين منƎا بالسياحة و الاستجمام و الخدمات  حماية وتŝمين* 

  .المرتبطة بƎا

 * Ŝتستجيب لحاجات المصطافين من حي Œتوفير شروط تنمية منسجمة و متوازنة للشواط

  .النŴافة والصحة وحماية البيئة

   .تحسين إقامة المصطافين * 

  .لسياحة الشاطئيةتحديد نŴام تسلية مدمş و متناسب مŶ نشاطات ا* 

  : وŶŲ القانون جملة من المبادő تتمŝل فيمايلي:  مبادŏ عامة -2

دفتر شروط يحدد المواصفات التقنية و  بيخŶŲ استغلال الشواطŒ لحق الامتياز حس* 

  .الإدارية و المالية للامتياز

إعلامية  يكون الدخول إلى الشواطŒ دون مقابل و يتم الإعلان عن مجانية الدخول في لوحات* 

  .تŲعƎا مصالح البلدية لŨƎا الغرű ةواŲح

  .يكون الانتفاع بالتجƎيزات والخدمات المقدمة للمصطافين من طرف المستغل بمقابل* 

 * Œل الاحترام  �يجب حماية الحالة الطبيعية للشواطŴ في Œيتم استغلال الشواط Ŝبحي

  .الصارم للغرű المخصů لŨƎا الفŲاء

الشواطŒ و ترقية النشاطات السياحية في هƋŨ الفŲاءات للقواعد يجب أن يخŶŲ استغلال *

  .الصحية و حماية المحيط 
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 * Ŷور عندما يتسبب استغلاله في إتلاف منطقة محمية أو موقƎللجم Œفتح الشواط Ŷيمن

ŭايكولوجي ه.  

يمنŶ على كل مستغل للشواطŒ القيام بكل عمل يمس بالصحة العمومية أو يتسبب في إفساد * 

  .ية مياƋ البحرأوإتلاف قيمتƎا النفعيةنوع

وإشعار مستعملي الشواطŒ  �تتولي الدولة إجراء تحاليل دورية ومنتŴمة لنوعية مياƋ السباحة * 

  .بنتائş هƋŨ التحاليل

تتم إزالة كل التجƎيزات المقامة على الشاطŒ المستغل بدون حق امتياز على حساب * 

  .المخالف

  :شواطŐاستغلال ال تشروط وكيفيا -3

  :  احةبفتح الشواطŒ للس - أ

  : يلقد حدد القانون الشروط التي يجب توافرها في الشواطŒ المفتوحة للسباحة تتمŝل فيما يل

• ƃلŨا قانونا بƎل ůالمرخ Œلأتفتح للسباحة إلا الشواط.  

 .أن تكون قابلة ماديا للاستعمال وألا تشكل أƒ خطر على المصطافين  •

حاŨية مباشرة لƘملاƃ العسكرية أو لƘملاƃ العمومية ألا تكون Ųمن الأملاƃ الم •

 .المخصصة لأŻراű الدفاع الوطني

• Ǝأن تتوفر على ممر للدخول مōاو مبين ي. 

• ōيƎو بعيد عن أماكن السباحة و الاستجمام  موقف للسيارات م. 

 .تجƎيزات صحية ملائمة •

 .أعوان الأمن والعلاج الاستعجالي و كŨا التجƎيزات المناسبة •

 .جƎيزات المرتبطة باستغلال الشواطŒ الت •
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محددا ومتوفرا على مخطط تƎيئة تراعى فيه  �يجب أن يكون كل شاطŒ مفتوحا للسباحة •

بما فيƎا جزء أو  �مختلف الأماكن المشغولة والمرافق والتجƎيزات و مختلف الاستعمالات

 .أجزاء Żير خاŲعة للامتياز

بناء على اقتراح لجنة  �المختů إقليميايرخů فتح الشاطŒ للسباحة بقرار من الوالي  •

űا الغرŨƎل ōولائية تنش. 

يبلź قرار الوالي المرخů بموجبه فتح الشاطŒ للسباحة إلى المجالس الشعبية البلدية و  •

 .ويجب إعلام المصطافين بŨلƃ عن طريق وسائل الإعلام  �السلطات المعنية

  :شروط استغلال الشواطŒ  -ب

. طريق المزايدة المفتوحة نفتوح للسباحة وفق نŴام الامتياز عالشاطŒ الم يتم استغلال

بحيŜ يمنح الامتياز لكل شخů طبيعي أو اعتبارƒ ترسو عليه المزايدة و يتعƎد باحترام دفتر 

  .الشروط 

يمنح حق الامتياز بصفة أولوية إلى المŎسسات الفندقية المصنفة بالنسبة إلى الشواطŒ التي 

  .للتنŴيم المعمول به تكون امتدادا لƎا طبقا

  .كما يلزم صاحب الامتياز بالقيام شخصيا باستغلال الشاطŒ محل الامتياز

و يرفق الامتياز باتفاقية توقŶ لحساب الدولة من طرف الوالي المختů إقليميا و الراسي 

  .عليه المزاد أو رئيس المجلس الشعبي البلدƒ المعني

   .ن قبل مستغل واحد أو أكŝر كما يمكن أن يستغل الشاطŒ بحكم شساعته م

كŨلƃ تم في هŨا القانون تحديد التزامات كل من الدولة و صاحب الامتياز لŲمان 

Œعلى أمن وسلامة المصطافين وحماية البيئة �الاستغلال الجيد للشواط Ŵا طبيعة  �والحفاŲوحدد أي

Œا على الشواطƎات التي يحق للمصطافين ممارستŲو نوع الأنشطة والريا.  
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  : القانون المتعلق بمناطق التوسع و المواقع السياحية : الثاث

 Ŷوالمواق Ŷيئة و ترقية و تسيير مناطق التوسƎو قواعد حماية وت őا القانون مبادŨيحدد ه

  :إلى الأتي  و يƎدف �السياحية

الاستعمال العقلاني والمنسجم للفŲاءات والموارد السياحية قصد Ųمان التنمية المستدامة  •

  .حةللسيا

إدراج مناطق التوسŶ والمواقŶ السياحة وكŨا منشŋت تنمية النشاطات السياحية في المخطط  •

 .الوطني لتƎيئة الإقليم 

 .حماية المقومات الطبيعية للسياحة  •

•  Ŝقافي والموارد السياحية من خلال استعمال واستغلال التراŝال Ŝة على التراŴالمحاف

 .Żراű سياحيةالŝقافي والتاريخي والديني والفني لأ

إنشاء عمران مƎيō ومنسجم ومناسب مŶ تنمية النشاطات السياحية والحفاŴ على طابعه  •

 . المميز

  :التعاريف و المبادŏ التي حددها القانون -1

كل منطقة أو امتداد من الإقليم يتميز بصفات أو بخصوصيات :  مناطق التوسŶ السياحي* 

ويمكن  �مŎهلة لإقامة منشōة سياحية  �بة للسياحة طبيعية و ŝقافية و بشرية وإبداعية مناس

  .ةاستغلالƎا في تنمية نمط أو أكŝر من السياحة Ũات مردودي

أو بما  �كل منŴر أو موقŶ يتميز بجاŨبية سياحية بسبب مƎŴرƋ الخلاب:  الموقŶ السياحي* 

ية أو فنية يعترف له بōهمية تاريخ �يحتوƒ عليه من خصوصيات طبيعية أو بناءات مشيدة عليه

والƒŨ يجب تŝمين أصالته والمحافŴة عليه من التلف أو الاندŝار بفعل  �أو أسطورية أو ŝقافية

  .الطبيعة أو الإنسان
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جزء من منطقة التوسŶ أو موقŶ سياحي Żير قابل للبناء و يستدعي حماية : منطقة محمية* 

  .يةخاصة قصد المحافŴة على مŎهلاته الطبيعية أو الأŝرية أو الŝقاف

  :مبادŏ القانون

  :لقد وŶŲ القانون جملة من المبادő تتمŝل في اƕتي

و  �يكتسي تحديد و تصنيف وحماية و تƎيئة و ترقية مناطق التوسŶ والمواقŶ السياحية -      

Ǝالمنفعة العمومية اإعادة الاعتبار ل Ŷطاب.  

تعد الدولة استراتيجيات  �قصد تشجيŶ تنمية وحماية مناطق التوسŶ والمواقŶ السياحية  -      

  .اŋŝر ايجابية على الاقتصاد الوطني Ŝو برامş من شانƎا إحدا

يجب أن تكون تنمية وتƎيئة مناطق التوسŶ والمواقŶ السياحية متطابقة مŶ التشريعات  -      

عندما تحتوƒ هƋŨ المناطق على تراŜ  �المتعلقة بحماية البيئة والساحل وبحماية التراŜ الŝقافي

ŝقافي مصنف.  

تمنŶ كل أشغال تƎيئة أواستغلال مناطق التوسŶ والمواقŶ السياحية المخالفة لمخطط  -     

  .وللقواعد المنصوů عليƎا في هŨا القانون �التƎيئة السياحية 

يمنŶ كل استعمال أواستغلال لمناطق التوسŶ و المواقŶ السياحية الƒŨ يŎدƒ إلى تشويه  -      

  .طابعƎا السياحي

  : حماية و تهيئة و تسيير مناطق التوسع و المواقع -2

  :حماية مناطق التوسŶ والمواقŶ السياحية -أ

يمكن تحديد أجزاء من الإقليم الوطني كمناطق  �قصد الحماية والحفاŴ على طابعƎا السياحي

Ǝدراسات الت şا على نتائƎالأخيرة و التصريح ب ƋŨيرتكز تحديد ه Ŝسياحية بحي Ŷو مواق Ŷيئة توس

  .كما أن التحديد والتصريح بمنطقة التوسŶ والموقŶ السياحي يخول لƎا طابعا سياحيا �السياحية
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وبƋŨƎ الصفة تخŶŲ إلى  �تصنف مناطق التوسŶ والمواقŶ السياحية كمناطق سياحية محمية 

  : 1إجراءات الحماية الخاصة اƕتية

قŶ في Ŵل احترام قواعد شغل واستغلال الأراŲي الموجودة داخل هƋŨ المناطق والموا -

  .التƎيئة والتعمير

الحفاŴ على مناطق التوسŶ والمواقŶ السياحية من كل أشكال تلوŜ البيئة و تدهور الموارد  -

 .الطبيعية والŝقافية

 .إشراƃ المواطنين في حماية التراŜ والمتاحات السياحية -

 .منŶ ممارسة كل نشاط Żير ملائم للنشاط السياحي -

  .طق التوسŶ والمواقŶ السياحية والتصريح بƎا وتصنيفƎا عن طريق التنŴيمكما يتم تحديد منا

  :التوسŶ والمواقŶ السياحية قتƎيئة وتسيير مناط -ب

وفق مواصفات مخطط التƎيئة السياحية  �التوسŶ والموقŶ السياحي ةتتم تƎيئة وتسيير منطق

 ƒŨتالƋومصادق المكلفة بالسياحةالإدارة  عد ƒيمليع في إطار تشاورŴه عن طريق التن�  Ŝبحي

  .يندرج مخطط التƎيئة السياحية في إطار أدوات تƎيئة الإقليم والعمران

  :ويشمل مخطط التƎيئة السياحية على 

حماية الجمال الطبيعي والمعالم الŝقافية التي يشكل الحفاŴ عليƎا عاملا أساسيا للجŨب  -

  .السياحي

ōنƎا إحداŜ تنمية متعددة الأشكال من ش �نجاز استŝمارات على أساس أهداف محددةإ -

 .للمتاحات التي تزخر بƎا مناطق التوسŶ والمواقŶ السياحية

   Ũخōكما ي  ůيئة السياحية بعين الاعتبار على وجه الخصوƎمخطط الت :  
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  .خصوصيات ومتاحات المناطق -

 .الحاجات الاقتصادية والاجتماعية والŝقافية -

 .ي والمنسجم للمناطق و الفŲاءات السياحيةالالتزامات الخاصة بالاستغلال العقلان -

  : و من أهداف مخطط التƎيئة السياحية 

  .تحديد المناطق القابلة للتعمير والبناء -

  .تحديد المناطق التي يجب حمايتƎا -

  .تحديد برنامş النشاطات المزمŶ انجازها -

  .تحديد الوŴائف المتطابقة والاستŝمارات المناسبة -

القاعدية لمناطق التوسŶ والمواقŶ  تنجاز المنشŋإالتƎيئة و إن إعداد الدراسات وأشغال

يقŶ على عاتق الدولة كما تسند مƎمة اقتناء وتƎيئة وترقية وإعادة بيŶ أو تōجير الأراŲي  �السياحية 

إلى الوكالة  �السياحية تŋللمستŝمرين داخل مناطق التوسŶ والمواقŶ السياحية المعدة لإنجاز المنش

  .السياحةالوطنية لتنمية 

  :العقار السياحي  -3

  :تشكيل العقار السياحي -أ

العقار السياحي القابل للبناء من الأراŲي المحددة لŨƎا الغرű في مخطط التƎيئة  يتشكل

  .و تلƃ التابعة للخواů �ويŲم الأراŲي التابعة لƘملاƃ الوطنية العمومية و الخاصة �السياحية 

  ويű داخل مناطق التوسŶ و المواقŶ السياحية عن طريقيحق للدولة ممارسة حق التع       

و  �البناءات المنجزة في إطار هŨا القانونوعلى كل العقارات أ) الوكالة الوطنية لتنمية السياحة( 

  .و تكون موŲوع نقل ملكية إراديا بعوű أودون عوű �المتواجدة داخل منطقة التوسŶ السياحي

  .ل للبناء لدƐ الخواů طبقا لاتفاق ودƒ بين الطرفينيمكن اقتناء العقار السياحي القاب
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 Ŷوالمواق Ŷالوطنية الخاصة المتواجدة داخل مناطق التوس ƃملاƘي التابعة لŲتباع الأرا

للوكالة  �الاستŝمارية المحددة في مخطط التƎيئة السياحية  şوالŲرورية لإنجاز البرام �السياحية

  .دƒالوطنية لتنمية السياحة طبقا لاتفاق و

العقار السياحي داخل مناطق التوسŶ  رلتدعيم أسعا ةكما يمكن للدولة أن تتخŨ التدابير اللازم

  .و المواقŶ السياحية

لى رأƒ مسبق من إكما يخŶŲ منح رخصة البناء داخل مناطق التوسŶ والمواقŶ السياحية 

ما تحتوƒ هƋŨ المناطق على و بالتنسيق مŶ الإدارة المكلفة بالŝقافة عند �الوزارة المكلفة بالسياحة

  .معالم ŝقافية مصنفة

  :مراقبة مطابقة المنجزات -ب

Ŷوالمواق Ŷمين مناطق التوسŝر الدولة والجماعات المحلية الإقليمية على حماية وتƎتس 

   : 1ما يخůلاسيما  السياحية

طار وتتخŨ في هŨا الإ �قانونا ةمحاربة الشغل اللامشروع لƘراŲي والبناءات Żير المرخص -

وإعادة المواقŶ إلى حالتƎا الأصلية في إطار التشريŶ و  �إجراءات توقيف الأشغال أو تƎديم البنايات

  .التنŴيم المعمول به

  .استعمال مناطق التوسŶ والمواقŶ السياحية طبقا لطابعƎا -

  .تحديد إجراءات حماية مناطق التوسŶ والمواقŶ السياحية وترقيتƎا قصد تنميتƎا -

  
  

                                                 
 )01- 03(القانون رقم   19/02/2003الصادرة بتاریخ  - 11رقم  –الرسمية  الجریدة  1



ŭملخ:  
منذ نهاية الحرب العالمية الثانية، أصبحت السياحة واحدة من أكثر القطاع«ات  

قد بلغت صناعة السياحة قمة مج«دها  و ،على مستوى العالم ازدهاراالاقتصادية نموا و 
لمعظم دول الع«الم  س«واء    الآمن الملاذ وأضحتمع بداية القرن الواحد و العشرين، 

ه«ذه الحقيق«ة   يؤك«د  وما النمو الاقتصادي، تحقيق ية إلى ، أو تلك الساعمنهاالمتقدمة 
صنفت التي  التطبيقية  دراساتالالمنظمة العالمية للسياحة و الصادرة عن حصائيات الإ

استخداما الأكثر الصناعة و، للدخل الوطنيالسياحة بأنها الأسرع نموا، و الأكثر توليدا 
 2.1 الدخل الس«ياحي م«ن  و، سائح مليون  25حيŜ ارتفع عدد السائحين من للعمالة، 

مليار دولار ف«ي الع«ام    944و ، مليون سائح 922إلى  1950مليار دولار في العام 
2008 .  

كان من أهم ملامح هذه الظاهرة المتنامية هو الضخامة و الكثافة في التشييد و و   
ة، حت«ى  بناء الخدمات و التسهيلات السياحية، و استخدام الموارد المتاحة بصورة كبير

أن هذه الصناعة توسعت إلى الحد الذي فاق الحدود المسموح به«ا ف«ي العدي«د م«ن     
، الأمر الذي تسبب في العديد من  الآثار المدمرة له«ذه الم«وارد، و   المقاصد السياحية

الكثير من المش«كلات  عن ذلك انخفاض مستويات الإشباع السياحي للزائرين، و تولد 
  .تصاديةالاجتماعية و الاقالبيئية 

، بدأ التفكير في إرساء مبادئ الآثار السلبية وتدعيم الإيجابية منها احتواءوبغية  
حقوق الأجيال القادمة ف«ي التمت«ع   ضمان  إلىالتواصل للتنمية السياحية، والتي تهدف 

  .بالموارد السياحية بنفس الحقوق التي تتمتع بها الأجيال الحالية
ة كمحرك للتنمية من خلال الآثار المترتبة عل«ى بقي«ة   السياح لأهميةإدراكا و         

إل«ى  هدف يإلى بعŜ مخطط للتهيئة السياحية الجزائر سعت  فقدالقطاعات الاقتصادية،
العدالة الاجتماعية، الفعالية الاقتص«ادية، و ال«دعم   المتمثل في ضمان التوازن الثلاثي 

  .في إطار التنمية المستدامة ،الايكولوجي
تأكيدا لأهمية التنمية السياحية المستدامة في الجزائر، مع ه الدراسة وتأتي هذ    

الإشارة إلى تجارب بعض البلدان التي تمثل وجهات منافسة بحكم موقعها الجغرافي، 
وتشابƌ قدراتها السياحية مع الجزائر، لذا من الضروري معرفة وإدراك المحاور 

وبغية بلوŹ الهدف ها، انية الاستفادة منالاستراتيجية التي اختارتها تلك البلدان وإمك
 ماتطرقنا فيه، نيينظر ينفصل:خمس فصول منها المتوخي من البحŜ تضمن الموضوع

الحركة السياحية الدولية مع الإشارة إلى التنمية السياحية المستدامة،أما  إلى تطور
اولنا في ، في حين تنالجزائر فيفاق التنمية السياحية Ŋالفصل الثالŜ تناول واقع و

، وخلصت الدراسة سمصر وتونالفصل الرابع واقع وŊفاق التنمية السياحية في كل من 
الجزائر ، ( بالفصل الخامس، وكان دراسة تقييمية للتجارب السياحية في البلدان الثلاثة 

  .)مصر و تونس
 التنميةالسياحة، التنمية السياحية، التنمية المستدامة، : الكلمات المفتاحية     

 .السياحة البيئيةالسياحية المستدامة، 




