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             �.�	����� K
����� )	�+ � �� ��� ��4!��� �D% �� �
�
� ��	
� ��#�	
� F	+�� )	�+��

     "������ �$ ��	! �+ 
�� F��	+� ��� ��	*� .      ��#��	
��	! ?���� ���� ��	
��	�    ����� ��=
�� 4��� 6��#7� �� F�	
��� � � "��	& �	��1 ��*��.1  

3S  ��!��� ��
����:            E����� �%� -��#�� ���#�� ?$��� ��
� 6�+4� � � � !�� "��& �= 
                ���� E���! .�(� ./�� L	!�7� �� "�	�� ��� .�(� ./�� V	�
;� ��#4� �� <�/ 6+4���

       �� ��
 ��
� ��*� ./�� ��7� ����7� ?��        �5�!�� "��& �= �� ���$�� �%�� ���#�� ?$�
��
����)������ (            "��
� ���� �& �5�!�� E/= �� H�4 �	����
�� �	##(��� ��#�	
� >�� � �

              ��
���� �5�!�� �
�!�! ��4�� �	##(��� 0��� �O� >9 ��� �	�� �&�
� �� �	##(��� ��#�	
��
       	�*
! 2��3! 	=���! ��4�� ����� �	��� ��
� ����:       >��4 ��
�
� ����� "��
� "���� 

  	�
	�# ��� �������...       ���� ���	������ ���	��&�� �	
��1���� �	#	�#�	! C	% 	�*
!�
              	���	&D� ���4� ./���� ������� K#�	�� ./�� .�	��&�� ����� �
�!�!� ������� 	�
*�

	�4	�$
� -��� �	##(��	!.2  
  

-����� 4�5��� :��
������ 6��/  �����.  

 �   ���
� ���–	�!#
–       ��5	
9�� ��� �	
�#�	! T��#�	
N��� �� �##(��� ?&�� :  ����	
�–
	��#�	
� 0��:! 6�#�� �� �##(��� 0��� �
�	+� �D% �� �/�� ����	�
�.  

18 ����	� ��9����� –�#���� �.3   

���: ���	
$��.  
            2��=7� �� 2���� 6�+4� �� �
��� �/� T��	
� 	�
� �##(��� �� ��+
   "��#���� 

	��T"�3�
��� U5	�
��� 	�� � ��4��� U5	�
�� ��! �!#
�� �D% �� ���	
$�� 8	#4 ����� .  
	�
	9: ���	�
;�.  

 	�� � ��4��� U5	�
�� ��! �!#
�� �= ���	�+�+4�� "�%#��� �5	#���.  
  

                                                 
1  ���
1� �! 2�� �� �!� -��.�� ��2�/;� <��%� ��5����� ���
�	��� �	��!���� ����� �1993 C �26.  
2 .�#�
�� >�=��!� � $%�	�� 0%��
��� ��#����#�	
��� "��+�� ?�� �� �!�
�� ��	
���� ������ ��� "��
 �99��
�� �254 ���& �2000 �C98.  

3 G.LAVETTE et M.NICULESCU, les Stratégies de croissance, ed. D'organisation, 1999, pp 220-229. 
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        �� ���	
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Source: G.LAVETTE et M.NICULESCU. Les Stratégies de croissance, ed. 

D'organisation, 1999, p 227. 

  
          ������ ��� H�4!�� �4
 �	##(��� K��� ��!
� ���	��&� ��
*� ������ ��

 ����	! �����    ���	�
;� �� ������ � � �	 .        �� � %��� ��� 0�� �� >�� �<�/ �
#�� ��4�
                  6����! ��� �
�� E/�= ����# <�/��� ���#� 	�
+� ���� �� �
�� E/= �7 T� �	
�� ����

J	��
��.(Downsizing)             -����� � � "��!� ��	%� � � .��
� �& �	��%�� �/= �� N��
  = � %��� �� �� �� �	!��	! ������� E/F��   ������ ��#�#(��� �� �!��� ���� ���	���� 

  aD!+�#� 	�*��
� 8
�� .         �	!��	! �*�7� �
� �
	9�� 6����� �O� ���7� 6����� 2D%!
         ��� ?����� �D% �� <�/ >�� H�4 �"�+
� �5�! �� ���	
�� ��#�	
� "�& 0	
! ��� ��
� K
�

�! �U5	�
���� � �	
� �D,�#�� "���� �	! � 8#� ��#�4	���� �5	#.  
 ?#���� 6��� �=� ��
	9�� 6����� A��$b� (Upsizing)     �+��#�� ����$� �����

  �� �	
���� 0	*�� �4
 K��� ���	1) ���+� �<�
!�� ��������� ��5	!����	��%��... c��� (
 �9�� >� 
��  � ��0	��              �D�% ��� >��� ���#�	
� 6�# >	4�&� ��� .�(��� 6����� ���
�



  8	#4�� 
;� �
������	�   �&D
�� �D% ��  :��   ��
���) =∆) /)) / (∆F/F (  �!#�
�	!
���	
$ � .��	4 HD9 	
= ��
�:  

1 (?#���	! ��#��� 6����� 6���� �/�� ��4���� �� �!�� �
����� �
	� �/� (Upsizing)T  
2 (T�9�7� 6����� 6���� �/�� ��4���� .�	#� �
����� �
	� �/�  
3 (     ��� �&� �
����� �
	� �/�            J	���
�	! ��#���� 6������ 6����� �/��� ���4����  

.1(Downsizing)  
               ����	
$�� 8	#4 � � ���	�
;� �� H4!�� �� .�	���� >� �/� K
� ��� "�	1;� ����

.�(� �& �/= �O� – ��!� �	��4� –  6���N��� �/�= 2��4
� ���  .   ��+#��� ���9 ���� 

(Crashsizing).   	��     .�(��� 6����� �� H4!�� ����#�  ���#�	
��� ���      �� � 2B��
���
� �"�!
��� ���1(���� "�#$�������� �D% 	��
!	�� �
#�� ��4 T���	
$��� ���	�
e.  

28 ��
������% ������ ��
������ 6��/.  
           6�#�� �� ��#�	
��� 0��:! �##(��� 0��� �
�	+� � � 	
= ���
f�T     �/�= >��+� ����� 

      #
�� 6�#�� ��4 8	#4 �D% �� 0��7�        �##(��� 6�# ��4 ��! �!#
�� �= ����� ���!
 �#47� F�	
��� 6�# ��4�g0�����	4 HD9 ��
 H�4 �:  

1 (                 0��� �=	*�� �#�#(��� 0��� �� ��

� �/�= ��4���� �� �!�� ��!#
�� 6�#�� ��4
TF�	
���  

2 (TF�	
��� 0��� �9	�� 0��� �##(� � �� �

� �/= ��4���� .�	#� ��!#
�� 6�B#�� ��4  
3 (F�	
��� 0��� �� �&� 0��� �##(� � �� �

� �/= ��4���� �� �&� ��!#
�� 6�B#�� ��4.  

����!	��� ������
 �
�	+��� E/= �� >�
�:   
1 (TU5	�
�� �#4� ��! ?&����	! @�#�  
2 (��� ��#4� � � ��
 � �##(��� ?���5	���#�	
� ���
� ��9 ��� �	�«  

      ������� �� F	�+�� �� �� ��� �3
�         ����
� H��4 ���� �	���� 	��
�� ����$ �%� 
    �! � %���� F	�+�� � � ���7��    ���	
� ��5	
9�� ��#–       F	��+�� � � ��
	9�� ���
�� ����	�
� 

         6�#�� �� F�	
��� 0��:! �##(��� 0��� �
�	+� �D% �� ���	%�� .	��     ��� ���������� 
        1!� ���3�
� �$�! �#�	
��� ?&���� ���
� �� ���� "�3
��       ��� 2�����	! @�#�� ��

8#	
��� �&���.  

                                                 
1 Isabelle Calmé et autres, Introduction à la gestion, Dunod, France, P 121. 
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�� �� ��5	& �� ��#�	
��� ��4 ���� �
       ���B�,� �� �##(��	! ��4� 	� ��! >5�� 0	,���T          ���	�
� ?�*� >��� <�/ � � �g0	
!� 

             T��#��	
��� ���	��! �
�	+� ��#�	
N��� ���� ���
� � � ��	#� ���!*� ����&� "�!
�
&�#�	
N��� 0��7� ��#4� ��	�*� ���	1
�� �������#� .  

 >&� ������1S1:�##(��� ��#�	
� ���1(�   
�1(���  �&D
��  6� 
���  

1 ( "0	����$���
��$ ����  

  
 2��	�� � ��&7� �4��  

    �� 
$�� 2��	����  

 �!#��
�� E/��= ����!�
 �#��#(��� "�����#
  ��� � ���	����&��
   	�� 2��	���� ��	
�

�� "��� F�+����,�.  

2 (��
$�� "0	$���  
  

   

	����%�#� ������ ���� � ��&7� �4��  
      >�%�#� � � 
$�� -��#���  

 ���� "0	��$��� ����!�
 ����	
� >��%���#�
  E�������� V	���
;�

�$ �%���  

3 ( �D,����#�
�&	���  

  �� 
$�� U���
�� ���&  
 � ,�#��� U���
�� ���&  

 ������ ����� ��1���
 ���� ���&	� A5	���

K���.  

4 (�5	
�� "0	$�  

   
 ?&����� �%��� �� �5	
��  

      � 
$�� �5	
��  

    �#�#(��� "0	$� ��!�
      �� ��5	
�� ����+� ��
 ?���&����� �%������

K� ���%���� .  
5 (  ���+�� ���	
�

��!#	4���  
S   ���7� "0	$� 

��!	9��  
S�	
�!��� "0	$�   

  
  

��	*��� ���+��/	9�� ���7� ���&��!x100  
  

��	*��� ���+��/�	
�!���x100  

     8#�
�� E/�= )	$���
     ��� ����� HD9��

�##(��� @�	�.  

X 100  

X 100  

X 100  

X 100  



S F�� "0	��$� 
��9�#��� �	���  

��	*��� ���+��/��9�#��� �	��� F��x100  

6 ( ���	����
�
��4!���  

S �������4!� 
��!	9�� ���7�  

S �������4!� 
�	
�!���  

S F�� ����4!� 
��9�#��� �	���  

  

  
  

��	��� @!���/��!	9�� ���7�x100  
  

��	��� @!���/�	
�!���x100  
  

��	��� @!���/��9�#��� �	��� F��x100  

     8#�
�� E/�= )	$���
 @�	����� HD9�����

���	��&�� �##(���.  

7 (  �!	&��� ���	
�
"����� � �  

S �	*����
��� 
0D�
 � ��������  

S ���������� 
����	���  

S ���������� 
��������  

  
  

0D�
 � ���*���� �	*��
��� ���&  
     �	
�!� ���& ��	������1��  

	�����	� ������� ���& ��	���  
  ���1�� �	
�!� ���& ��	���  

	������� ������� ���& ��	���  
 ���1�� ������ ���& ��	���  

    �� 8#
�� E/= )	$���
   �##(��� @�	� ��G

���	��&��.  

8 ( ������1(�
   ���	9��	! ��	%
 >��%���#� ����

	�����
����  
1 . �!#�����


����1���T  
  
  

  
  
  
  
 ���1�	! ��������� ����1��� ���  

       �� �	
�� ��� ��	���  
  
  

  
  
  
  
S    � � ���� 	��	$��� 

  	�������
���� )	�$���
���%�#���.  

  

X 100  

X 100  

X 100  

X 100  



 ا���ارد

  ���ءات ا�
 ا������ة 

ا���رات (ا����رات 
 )  ا�"�! 

  : ا����� %$ 
  

   ا����ءة -
  

   ا�)�دة-
  

   ا*(���ر -
  

   ا*+�)�( -
 ,��-.�  

 ا������1 ا��0"�/ 

 2.3 ا����  

 ا������

  أر(�ح  
   ���6 

2 . ������
����
4!���������� HT  

  
3 . ������
����

8������T  
  
  
4 . F�� ����	9�

�	���  

   �������� H�4!�� ��
����  
 ���
#�� �	
�!��� ���& ��	���  
  

    ���
#�� 8������ ��
����  
 ���
#�� �	
�!��� ���& ��	���  
  
  

    Q� ���&���%�#��� ��  
 ��� ���1�� �� ��Q� ���&  

S $��� 	  �!#
�� E/= )  
����     >	���=� �� � 

H4!�	! �##(���.  
S    � � ��� 	��	$��� 

  �#��#(��� >	����=�
   ���

�� 8	�+�#	!

.�1!��.  
S    �!#
�� E/= )	$��� 

�##(��� @�	� ��.  
 

Source: R.Mazars et P.Rudelli, Gestion Financière, édition Belfond, Paris, 
1992, pp 200-201.  

  
$����� -.%��� :��
������ �=���� �!>#.  

                 0	�
! �� H4!� ��� 6�#�� �� -�!� �
	�� ��� ������ ��	4� �##(��� �� 	�!
           4 >��%�#� >9 	�##� �	=�	
!� �#���! >�+� ��� <�/� ��	
� ��#�	
�      �	���� ��� ���+�� �+

 >&� ��1�� @*�� 	�� ���#�	
��� "�����1S2 8�	���� �� 	���� 6���
# ����� ���	+��.  
 >&� ��1��1S2: ��/���#�	
��� "�����   

  
  

  
  

  
��2��� :���	1�=� �
�� H��	��  ��#�����
?� ����?�"0��
�� 0@��"�  ��	�� �����

�	
���� �!� ��4� ��# ��4� ���	�� ��4�� �����
#�� �c����� ��� 2007 C �212.  
  

X 100  

X 100  

X 100  



0!1� 4�5��� :��
������ �=���� ��	%*  

             �����
�� -��� ������� ���+�� 	�= ���#	#� ���
!! ��#�	
��� "����� 6�+4� �!���
������ 6�+4� � � ��3
��� "��&�.  

0!1� �	%�� : ����
��� A�3@�)0��	�� 7�� �
����� ������(  

    ,�#� ��3
� � ����           ����
�� 	������ ���� ���+�� ��#4� �� �$ �%��� 	��	�
	��� �D
               �� ��3
� ��� �1�� �	�� ��#�	
��� "����� 0	
! �� >=	#� 	�� 	���+� ���� �	��%��� ? # �

    ��9��� 	�$ �� �& "������� 	��	�
	��� �D,�#� .   <��� �/� ���3
� � ��#��	
��� "����� 6+4���
� >� �	
� 0��� �� 0D�
��	��#�	
� �� � �� ���& � � �� �4� >�
� �##(��� ?.1  

                	�� � ����1��� �	���
�� 0D�
�� 	����� ���� ���+�� �
$��� 	� � K
� ��+�� ����
           	���� 8��� ��	��
��� E/= � � K*!+� �� ���1 � ���� ./�� �
#�� ?$���"    �
#��� �� 

          � �� �&� "�	� ���� ���%�� �� �
 # � ���1�� K*�$� ./��     < �� 0D�
�� 	����� ���� ���+�
              ����	��&�� K��#� 	� �	�� �� ���+�� A
!! �9:�#� ���
�� �7 <�/� ����%�� �� �
 #��
    �	��1��� ?�� F�	
�� ���1�� �7 <�/ �
$� �� ���
�� ?���#�� ����D��#�� A5��$�	!

���
�� �4 �� ��� �� -�%7� .>��$��� �/= ��	��� ��1�� �����.  
V :&���
 � �!#
�	! U�
��� ���.  
P :           ��,* �3 �� 	� U�
�� ���1�� E��4� �� ���� ./�� �
#��

�
�
� ��#�	
�.  
C :U�
��� �/= V	�
� 2��	��.  

���1�� @!� J�	= �/� :P-C� ��D��#�� A5	$�� 	�
�! :V-P.  
               ���$� ����4� �� �!�7� ����� 8
 � �
#�� �� �	#����� K��� ��	1� 	�� >G��� � �� >

     -��� �"������� �
#��� -��#� �
�	+� ���� �� �+�� ��7� �� �� 0D�
�� -�� ���+��
?�!�� �
! 	� �	��%� �K� � �	����� -��� ����%�� �� U�
��	! )	
�&��.2  

$����� �	%�� :=�����  

                 � ��� U�
� �� ���	� "��� �/ U�
�� ��#�	
��� �� 2 �%� U�
� >��+� � � ���
�
 ����� �� ...              "���� ��� H4!� ./�� ���
�� 2�� �� L�*�! <��� ���� ������� �/=

                                                 
1 Jacques Castelnau, Loic Daniel, Bruno Mettling, Le pilotage stratégique, éditions d'organisation, France, 2eme 
édition, 2002, p 62. 

2  �.��!�� ���4� �$��� ����%�� ���!��� :��
������ �=���� D��.�� 0@�� ���� ���
�	��� ����� �2006 C �14.  

V 
P 

C 

V-P 

P-C 



               ?���#� � ���% �� �
 # A�� �D% �� 	*�� ��#�	
��� "����� 6�+4� ���� 	�� ���5��
 ���#! ��#�	
�����     	�
� �%#
 V	�
� �� 	=�� +� T        �
�# A��$! �##(� � @�#� �������� 

        �##(� � "����� ��4 �� ��#�	
��� �� � ��         ����	4�� �#��	
��� ���4� 	�� 6�#�� ��
����� ��#�	
��� >	�� ����4 ?*��.1  

  
$����� 4�5��� :��
������ ���=��� E��%� ���	�� 6
1�.  

          	��=� ����
�� �� ���
�� ��#�	
��� 	������ 0	
! �� �%�� :    �������� �"����� �"0	$���
  0D�
�� �	�	4� �!	��#���T     0	
!�� F#� �9�� ���� �=�        ����� ��#��	
��� 	���� � ��	
�� 

               �	���%�� �� �	��
��� �� ��	
��� 	��	�� �� �3
�� A,! 	=	
!�� �� ���1 .7 ����
	���+� �� 	���
� ����.  

  
1S �E�3
�� :           ����� �= �D%����� ��	��%� ��� �D%���� ���4�� "��� �� �##(��� 	�

       � �	��� F��� A�7�� ��	�
�� �9� V	�
e� ��#	#�   �������
���� "�	����� "���;� .  	���
              "0	$� � F	�& �#!� ��� ����1�� 	���
� ���� �	��%��� ? #�� �� "�	!� ��� �	��%���
             "0	$� �9�� ���1�� �
	� 	� �� ��
�
� �	��%� V	�
� �!� ���� �D%���� ���+� �� �9���

         �!# � 
� ��
�
� �	��%� V	�
; �!� ���� �D%���� ���+� �& 	� �     >� ��#� �/� �	9��� �
    ���1 �� ��7�A: 20     � "�	�# ?
�� ��� ��	# 15      ���1�� �!#
�	! ��	# B   ����� �

 ���1�� �� 	
= ��+��B ���1�� �� "0	$� �9�� A.2  
  
2S ��!#�� :             	��� � �	������ ���� ���� �	��%��� ? #�� �= "����� ��/ �	��
��� ��

     �5��7 ������� 25	3��� �	�
; 	�! �+9���         "����� ��	��� � � 6!�
� >��$��� �/=� �	
          <�
!�� �4:! 0D�
�� �	��% >#& �� F!D� �� ���	�# �
	� 0��# .    "������ ��9:� �!�
��

      	$�	*� ���9:� ��#�	
��� 	������ � � U�
� � ���	
�� . ��7� ��9:��� :     ����	� �	���
� �����
        ��� ��#��� ���� �� �	��
��� E/= ���& �� ���� "����� .      ����+ � >������ >��$��� �/=�

           "���� � �
	�9�� ��9:��� 	�� �	��	��
�� ��	� �
# A�$! ���1 � L	�#�� ��� E���! .�(�
                                                 

1 Isabelle Calmé et autres, Op.Cit, P 117. 
2 �=���	1�    ��
�� H��	�   ����?���#�����
?�"  0��
�� 0@���          �	�
���� ��!� ��4� ��# ��4� ���	�� ��4� ��	�� ����� �  �c������ ��� 

 �����
#��2007C � 196.  
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��� 2��	����� ���	
�� "0	$��� �� ����� ��#�	
��� 	������ � � ���	
�� . �&:�
            �#�� ��/ �	��% �� �!�
� �	��
� V��% ��� .�(� ��	
�� K
�*� �&�    ��� ��&� -� 

             �&� 2��	��� ��	
 � � �� ���	�
� ��� .�(�� �&��� ��	� �	��%� 	�� ��#	�+�� -��#���
                ����	� �	
�#� A�$! �+� ���1 � @�#� � "����� ��	
�� U�
��� �� ��
 �/�=� �"�4� �

�$ ���� A�$%� ��� 	*�� .�(� ���� �	��	��
��.1  
       ������ 0	
! �	�� �� "����� ���=� ���� �+�        ���
#��� ��� ��!� ��1! ��#�	
��� 	

               �3
�� ��& ���� � U�
��� "���! �	��1�� �� ��9��� >	��=� �� <1 �� ���*	��� � � +��
                 ��� ��9��� �� @!�� �& <�/ �� /� ���#�	
��� 	������ 8	#��� �+��� ���� K
� � � K���

�����#��� 0	+!�� ��� �� 	���4 ���� �	�	
���.  
 >&� ��11S3:@!��� � � "����� ��9:�   

  
  

  
��2��� :���	1�=�  ��
�� H��	� �!� ��4� ��# ��4� ���	�� ��4� ��	�� �����

�	
�����  ��#�����
?� ����?�"0��
�� 0@��" �����
#�� �c����� ��� �2007C � 212.  
  

3S ���#��� :             ���� ��+���! 6 
�� H��4 �� ���� 0�1 .� K
� � � ������� 2��
� ���� "
              �	��
��� )��
� � � ���� >�+� �� � � ������� ���1�� �	���
� ���� �	��
��� �� ���1��
          ��##(��� 	=���
� ���� �	�������#��� ����3
��� ��	����� "���;� >3
� V	�
;� �	� ���

      ��#��	
��� 	����� � ��5	
!�� F#7� >=� �4� �9�� ������� �� ��+�� ?���#
 	�!�� .  �� ��
����               ��� �� >�G�� �������� ��#��! ����� �� �
� �#�	
��� ��� �3
�� ���� ������ -

                �� ����� 	4	�
 ��4� ���� ������� �	� �� �� �� �L	�
�� 	�� 6+4�� � ������� �	� ��
              K���� �+�$� 	5�1 �	�	% 	5�1 �##(��� @
�� 	�
7 ���#�	
��� 	���� � 	�#�5� ����� ��1�

                                                 
1  ��$��� ��# ��4� ����	��! F��.�� ����� $� ��
������ ����7� �
!��� ��1
 ��� ��� �2003 C �17.  



  �� @�#�� �	=�#�	
�          	��	��
� 2��	�� A$% �� 	��	��
�� ���	� �	
#� A�$! ���1 � ��$�
	��#�	
�! �
�	+� "��!� �!#
!.1  

  
4S 0��	��  �#�.� �%�#�
;�.  

                  0��� �� � "��	�& ���� �� ���1�� � � ��
�� �6�$�� ��1! ��	
�� �/= 6�+4��
          0D��
�� �	�	4 )	!1�� ���4� �� ��#�	
��� �� �*�� ��1! >	���� .��    �����# /�5�


             ��#��	
��� 	������ � � >5	+�� ������ 6 % ��� .�(� 	�� �	��	��
�� �!�� ���& ��� ��#��� .
                ��� 	��� ����
�� �	�	4� �!	��#�� 6�+4� ?� �1	��� �� 8�� U�
��� "��� ��#4� ��

         "�������� �	��
��� 	���� �+�$� �	�# 	�! "���� �	��
� ����� ��	4 .    6��+4� �%i �

�!
��        ���
 � �!	��#�� 6�+4�� � �	�� 8
	�� �������� �&�$���� "����� �	�
 .   ��	� 	
� ��!��

               ��5��� ��� ��	4�� �=� �� ����
�� �	�	4� �!	��#�� < � ��4 J	+
 .� "���� �
� �%i
���	����� ����$�� 8�	���� ?� �	��%��� ? #��.2  

          � �� �E	!�
�� �� ����� ����#� �%i 8
	� <	
=     �=� ����
 � �!	��#�� �&� �=
         	�5��� ��4 ���%�� �� 	��� #� ��4 �
 # � �!#
�	! 6�,�#��� �&��� .    �!	���#�� �&� ��

               ����! ��� ?�
��� ��� 0	��
�� K&�,�#� ./�� �&��� �= ���Q� ?
	�� �!#
�	! ���
 �
          K&�,�#� ./�� �&��� �� �A�& ���	
�� 6�,�#��� �&��� �= �<
! � �!#
�	!�   �� 0D�
�� 

2����� >	�� �	3�
�� 2� �� 2�&���.3  
               -��%7� ��	����� �� ���
 ��!	��#�� �&�� ��0������ "����� ��� ��	*;	!

            >����� �	� ��� ?�!�� �
! 	�� �&�$���� �	��%��� 6�$���� >������ �= ���
�� �!	��#� .
          ���$�� j���� ����
 � �!	��#�� ��!� >��� ����
�� < � ���     ��� 	�#$
 ������ ���1 �

 ���%Q� 	��#�	
� .            0�� 0	�
!� 0	#�� � � "��+�� ���1�� @
�� 	=���! ������� �� �� ��
	��	��
� � � ���	� �	
#� A�$�� ���	� �.4  

  
  

                                                 
1   ��� % �#�� ��!
� $� ��
������ �=���� 0�#���1�0 ���� �8	�� � ����
�#;� ���� �1998C � 84.  

2 Jacques Castelnau, Loic Daniel, Bruno Mettling, Op.Cit, p 63. 

3  C �6!	#�� ?����� ��$��� ��# ��4� 16.  
4  �=���	1���
�� H��	�  C �6!	#�� ?����� 204.  
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������ :���	1�=�    ��
�� H��	�   ��#�����
?� ����?�" 0��
�� 0@��"�   ��	�� ����� 
 �����
#�� �c����� ��� ��	
���� �!� ��4� ��# ��4� ���	�� ��4�2007�  C205.  

  
-����� 4�5��� : �=���� D��.� $� ������ ��
�
 �!� ��
������  

          !��� ���� ���1�� �� ��� ���+�� � # # @ ��� ?���      ��1�
7� ��� � # # 	=�	
      � ��	��%� ��� �D%���� ���4� ��� �������   B��� �+�Porter    >��� ��4�#�� K
� � �  ��

  2	1���            ��� ������ �� :1
� ��#�	
��� "����	� ���� �##(��� 	
/%� �/� ��#�	
��� "�����
         ��	��
��� >����� 6��#��� �V	�
;� ����%��	� �##(��� 	�! >�+� ���� ��1
7�    ��� H�4 

  K! >�+� �	1
             �������� "���	& 6� %� 2��	���� H�4 �� 	���
*� ��#4� �� >=	#�1 �
               ��+���! C�4$� .���*��� �� ���#�	
��� "����� ��	�� �� 4� ��� �� K
� 2�*��
              ���#	#7� � �#���� �	��� ��	$�� ���� �5�!��� ��##(��� 	�! >�+� ���� ��1
7� �� ���	3


 # �= <�/ ��� ���� � ���+�� � #"Chaîne de valeur."  

                                                 
1  Michael porter, l’avantage concurrentiel, Op.cit, p 49. 



       	�
� � � ���+�� � # # 2�
� ".        ����� ��1
7� � # # ��� �3
 � ���	3
�� �+�����
             "���� � � ��4���� ���	4�� ��	���� >�� 	��D% �� �##(� � ���� H�4! �##(��� 	���(�

    	��#�	
� � � �##(��� 	�++4� ����".1      � �5���! ���+�� �� 4� 8� #� >�+�     ���� �#�#(��
      ��4	
�� �� ��1
7� �� �	�������������#;�           	����� ��$ ���� <� �# >��� A��,! 

 ��#�	
��� "����� 6�+4�� � ��4��� 	=��	���)"����� �� ������ �� �&7� �$ ����.(  
            ����� 25	�3���� ��1
7� �� ��!���� ������� �	##(��� ���& � # # A�
�

    � # #� �	� %�� .�(����+�� ��            ��$ � �� � �������;� "�	�� 8!#! L	!�� J�	= ��*
               ��!�
� �	1�
 �� �� >G�� ��##(� � �� ��� ��1
7� ���& 6 %� 	�� ��##(� � �	�
��
               �>�& � # #� �##(��� �� -�%7� ��1
7� ?� �!��� K
� N�� �K �� 0��� �� D+�#� 	�	1


          ��1
7� � � 	�! # >� 	�!	��� �	�� 0��# E��9:� 8!#!      <� � �
	� �/�� ��##(� � -�%7�
               �#��	
��� �	#�#(��� 0��� �#�#(� � ��#�	
� "��� 6�+4� �� >=	#� 	�
O� ��!	��� >�+��

-�%7�.  
 ������� ��1�� 8#4! ����#�5� �������� ��� �##(��� �� ��1
7� ����! >#&�:  

 >&� ��1��1S5 :�##(��� ��1
7 ��#�5��� �	�������  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Source: Michael Porter, l’avantage concurrentiel, Dunod, France, 1999, p 53. 

                                                 
1  C �6!	#�� ?����� ��� % �#�� ��!
 92.  
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�=� �##(��� �� �� %���� ��1
7� �� �������� ��1�� ��3�:1   
18  ��
�9��� �5��1�  :          �� V��
� � .�	��� ���1��� ��� .�(� ���� ��1
7� ������ �=�

       4��
 � � 2�
� � ��1
7� E/= >��+� >��� ����%��      ��
� �� 8����	��� 2
*��� "�+�� �
               ��
! 	�� �	��% ������ K���� K+��#� ��� ��	*;	! �U�
��� >� #�� �	��!�� >���� ?�

�������� E/= ��*��� �?�!��:  
1818  ���@����  �����?� :     �� �� ��1
7	! 2�
� 	� �� �      >D��#�� ��+
! �+ 
����� ����#

D%����� ������ ���	
�� <��4�� ���%�� >	3
 � ���D�� -�%7� ���	�
;�.  
1828 G���?�  :       �D%���� ���4�! �+ 
���� �	� �
�� �� ��*������    ��1��� ��	��%� 

  ��1
�>������            �����
� "������ �� � �!	&���� ���	!�%�� �2� ,��� ��5!
��� �?������ �
���
���� ��������� "0	$��.  

183  ��#��@��  �����?�  :   �� ��1���1
7��        >� #��� ����%�� ?����� �+
! �+ 
���� 
��4��� �&��	!� �	�! ��� ����� 6�� �

�� 2�
 �� ?
��� ��	� ? # �� �	��%���. 

1 – 4 –  H�%��! D�!
���  :            ��� �
 #��� "�	��4� �+
 � � ��	#� ���� ��1
7� ��1��
?�!�� 6�	
� �	��%�� ��
#�� ?�!� �D�� �� ��*�� 	�! 0D�
�� ��� �##(���.  

1 – 5 –  ���@��:              ?��!�� ��
! 	�� �	��% >��+�� �	
�!��� >��! ��!��� ��1
� �=� 
� �
	���	� < ��#� � >	��� 	*��� ��� ���� ��LD�;� ?�& ?�! �� ����� �	�,��.  

2 –  ������� �5��1�  :          ��1��� ��#�5��� ��1
7	! >	�+�� ��#�� >��� ���� ��1
7� �=
� � :  

2–1–  ��
�
1� ��%��  ���.��� : 2�
��  �
!�	!       ��9� ��1�
� ��*�� ����� ���	����� :
             ���� ���������#;� ����%��� ��������� ���
�
	+�� 8
����� ��!#	4��� ���	
�� "���;�

��� ���+�� � # # ��,1�� ������� -�%7� ��1
7�.  
2–2–    ���!��� ���
� ����%��:        ����7� "���;� ����$�� ��1
7� ��	� ��*���   �� 9�����

  ��	��%�	!�2�3���� ���&���� �����4��   >��+� �0��7�       ���1�!�� ������� C4� �	1
 ��� 
 � # #�� �!� �, ,�� ��	��	!����.  

                                                 
1 Ibid, pp 56-61. 
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2 – 3 –  $#!�!�
��� ��!5��� :        ��#4� <�/�� �U�
��� >����! ��	%�� ��1
7� ��*���
      ���+�� � # # �� �$ �%��� ��1
7� 0��� �+����  ��1���  �
���      ��0����;�� ���
$�� ���

���+�� � # # �%�� �	1
 ��� ������
���� �D%�����.  
2 – 4–  ���!����: ��1��            8�� ���� �D%����� �� � ���4�	! >��� ���� ��1
7�

�	=(��1              �	��*� ��������� �	�G ?�& ����4� -�& ���i ��	��% ������ ���� ��
 �	&�7�� �	����	! 	�+�����5D���.  

   ��
� ��            >����� ���$ �� �*�:! 	��	�	1
 6+4� 	� 
�� 	����& � # #� �##(��� �
                 :�� � 2����� <��/ 6��+4� ��� ��� ���#�	
� "���� 	�5	1
O! 6�#�� �� 	=���� <�/�

��� �##(���:  
S 2��	���� ���= �� >�4���T  
S "���� ���& � # # ����T  
S � �����#��� ���4��� 2 �%� ��! �	&D
�� 6�#
�� ��
$��##(��� �. 

       <��/ �O� ��#�	
��� �� �*�� �+���! ���
 � ?�	
��� E/= ���� �##(��� �
	� �/O�
               � # # �� ���,� .�� .� ��� ��	�������#;� 0	
! �� 	�� � �	����� ���� "�& ��+
 �9��

 ���
� 	�� � A�$� ��##(� � ���+��	���������#�� ���,��� <�/� >0D�� 	�!.  
   "�	1;� �����              >��& � #� # ��! 6�#
��� 	*�� �*�+� ���+�� 0	1
� �� ��� <�/� 

            K� � 6 �� 	� �=� ��5	!��� <�/�� �������� ��������	! ��	%�� >�+�� �#D#� �##(���
                ��9�� �#�#(� � ����+�� � # # �� ��1
7� ��! 6������� ��	���� �	� �/�� �>�+�� >	3
!

      � �9�� >�+�� >	3
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Source: Michael Porter, l’avantage concurrentiel, Dunod, France, 1999, 

p 51.  

                                                 
1 Jean Jacques Lambin, le marketing stratégique, Science édition, France, 2éme édition, 1993, pp. 209-210. 
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Source: Michael Porter, choix stratégiques et concurrence: technique, 
Economica, France, 1982, p 4.  
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1  �.����� < �� 	���� ��#�����
?� ����?� ����7� �.���	��� ��� �2005 C �104.  

2  Michael Porter, choix stratégiques et concurrence: technique, Economica, France, 1982, p 5. 
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1  Alain Marion, le diagnostic de l’entreprise, Edition, Economica, Paris, 1996, p 121 

2  ��!����� � � �#4 ��#�����
?�  ��!�	��� ��� ��	�� ��5�� ��� �2005 C �149.  
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28     ����#  �#�. �!&�  !* F������ �(���N� :        �	��	4 ����
�! ����1��� >�+� 	��
� 
            "������ ��� ����
� H�4� ��	4�� E/= �9� �$� ��	�	4�� ������ ���,� �� >���� "����

"���� ��#�	
� "��� ���
� 	�!� �� ��#�	
���.  
38    )�5/ �!&�   ����2�� $� ���# :          )	��& ���3� 	��
� "���� "��� 6 % ���� ��!�

                ��� ����	4�� �	��	�+�� ?���� "�	�; "���� 6�� ���3 �� ���	
��� �� ���� �&�#
              ����� ���� ��#���� �� "���� ��&�# �	�	�& ��� ������ �+� �#�� "��$��� �6�#��

         	�
;� �% �� ��	% ��	
� V	�
; "���� 6�� �	��� 	*��        "����� 6��� �	���� �� V
��� ��#��� �� ��	% ������ ��� ���� �.  

48      �(��!� �#�� !*  I@���� ����
� ���N�:          ���	4 ��� ��#�	
��� "����� �9:�� 	� "�	� 
  .�=�� ���,� H��4             ������� ����	�
�� ��9� �D%�� � ��!#
�� �� �+ ���� 2��	���� ��

     ��+
�� �5	#� ��&	��� �>	%����	���� � ���D�;.. .       	*��� �!���� 	=�9:� ��
 <�/��
������� 8 � �� K
� ��	
�� ./�� 6�#�� �� ������� E/= ���� ����! .  

58     ���!
.�� �!���� $�  ����N� -!�. :           ��	��� ��� ������4�� ����+�� �
�!� �9� 
U�
��� �	$����6��#7� ��� ��%��� ���& �H� ��� �� �5�!�� ��	�4 �	�
�� �...c��.  

I@023�� �2.  

                                                 
1  Mirza, global competitive strategies in the new world economy, Edward Elgar, cheltenham, 1998, p 220. 



      �	�
� �$� � �+�+4 �	##(��� ��! �#�	
���  �4 ����	��      ����+
�� ��� ��#��1� 
      ��=/��� �����
���� ������� 6��#7� L	�$
� �
�$! �����%7�      	��� 	����� 	� 4� �/=�

              ����� �	���4��� ������� @ #���� "������ )	*�7� E/= ?� 2����� �� �	##(��� � �
  �� �#�	
��� 	=��$��#�1 � �       �� �#�	
��� "�1 � � "�9(��� ��#�5��� ����
�� �9���  �� "��  

F�%�� -�+��  �#�	
� �)����! V/��
(�	##(��� �	�������#�� L	!�� � � �9(� ����� .  
          �#�1�� �#�	
��� �3 �� �##(� � �#	#7� <�4��� �!	9�! ��#�	
��� "����� �!�
� �

=�� �!#��  �� � �  ?��   � ��4�� � � 3	$4� � ��&�#�  0	+!    �#�#(��� �	��
�� �5	!��� 0	�� T
�     ���1(��� �� ������ 	=��4� �##(��� ��#�	
� � ��  ��$ ���� 	�
�!  �"�����   �����	�
;� 

�������� �)��!;�...   H�4 �c��� ��������#� �
   F�	
���      ����+�� � # # �� 4��    �!#��� ���
    6�+4�� ��#�5��� 8��	#7��  2	1���� ��#�	
��� "�����   	�� � 3	$4��� �##(� �  � �  �  �D�%

            ��&�# 	��4 @!��� 	��#�	
� � � 6�$�� 	� 
�� 	����� 6��#�� ���	�� �##(��� @
�
��5�!�� ����,���� ?� 2������ �3
�� �
! 6��� �� ���	*�.  
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$����� 023�� :��� ������ $�  ��!�	�

�  
  

�������.  

�� �!�
��##(� ��1�� �K! �9:��� K�� �9(� ���	%�� >�	
�� � � 	4��$� 	�	3
 
��� ��! ��!���� � ��� �	�� 
����##( �	�� 
��� E/= � � ���4�� �9�� �/� �	���4�� 

"��,� ���& �4*� >�	� �� 	�!	#��� ��� �	�3
��� �
#� ���� �	
	=��� �4� 	=���#�� 
 �	�!1� ����	
��� �	�&7	� �9��4�� �	�
+��� �	�� �� E��1� ./�� �=/��� ������ �*$!

	=��G� �	���� . E/�� 6�$���� L	�
�� �	�� 
��� E/�� �9�7� �D,�#�� ��*� /�
 �� >�4���� "���#�� 	�� �$�� >	3
 0	1
� �D% �� �� <�/ 	�� �
#�� ��� ��	�3
���

����� �	�� 
��� >�4 �	��%� ��� 	� ��4�� �����$�� ��3
7� 2 �%�� 	=������ ����
�=� �� ������;� �	���#��� 2 �%�� "�	�� 
��� >	3
 " 	�	= ���� 8
 � @!�� ./��

����� ���	
�� "0	$�! ��3
��� 0��� �� 	#	#4�.  



0!1� -.%��� :������S ��!�	��� .  

  8	���� �� ��!� >	��=	! >	N3
�� >��$� B�*4 H�4 �"��%7� �
�Q� �� ��94	!��� 
 "��	! � �#� K���%�#� @!��� ��	1
�� ��	�� �� ���
�� � � K#$
 >	3
�� >��$� A��
 �� �	�� 
��� >��%�#� 2�� ��4 �� �D�1���� 2��=k� �� 
�� �� 4��� �5	#� ��

� ���=7� E/= �9� ���
�� �� ��� ��1� >� K
� �� T>�+�� /
� �	#
;� �!& "�������
 ���� � ���� ���	�
;� �� �
�� ��	
� �4� �4!�� H�4 ���	4�� ��
�	� �	�� 
� �

���	��&�� �	�3
��� �� 	�
� 0	
,�#��.  
  

0!1� 4�5��� :O�2���! ������.  

 8 ���� �/= ���� >3
�� �%�� 6�� � � �	�� 
��� >3
 �#���� ������� 2��!
�� @�*��� >	3
�� ��=	� ���4� � � ��	
� ���� ���� C5	�%�� 2 �%� 	
�!� �K
	�

>	3
��.  
  

1S ������ �!&3�.  
   �� !� >	3
�� @ ��� �� �� >G��� � �S �� � >��$��S ��	�
 �� 	9��4 

 �� � �� 	#	#� 6�1� @ ��� �=� �6!	#�� ��+�� �� �	
�
!�7�"systema" ��
	
���� 
�� �0���7� �� ��� �� 8����� �N��� �

� ���� �
5	1�� �	4 ����� �� �
� K
� 

 �/= 8#��� /� ���#	�#��� ���	��&��� ���	����� ��	���� 2 �%� �� >��%�#��
 ������;� �=��3�� 2 �%� 2��� �$ �%� ����� "���� �
	
� �&��� ����! @ �����

-�%7� ��	
�� �=��3��� ��� 
�� ���
$��.1  
K
:! >	3
�� 2�
�":��*�� ��	��� l����	���� �	&D
! �!��� �	
��� � ���	!�� 

 �� ���� 6�+4�� 	�
�! �	�� 
��� ��	!� >�� 	�� ��%Q� A
!�� 	�*
! �B��� ��1
:!�
��� >	3
 � �� ����� ��
!�� �� >�4���."2 

 <!���1� F��	1 -�� ��4 ��Charles, schoderbek�= >	3
�� �� : " ������
�!�� ?�� 	�*
!! �!��� 0���7� �� "�4�� ������� ��
� 0���7� E/=� �	�! ���4��� �5

                                                 
1   ��5	��� V�� �i ��#4 �!� ��4������?�  ��!�	��� ��� ��� 0@�������7� �
!��� ����7� ��5�� ��� � �2005 C �17.  
2   ����%i� 8��G ��#�� ��	� �����?�  ��!�	��� ��� �����
#�� ���
# < ��� �
�	� �1997C �41.  



>	3
�� 2��=� 6�+4� ��� ��."1�  V�	!
��� �	�1�1� -��Weinberg, Churchman   ��
�= >	3
��": >	3
�� �� 	=����! 0���7� E/= �9:��� ���!������ 0���k� >3
� ��	��� l��

.�(� 0���7� ��	�� �� 	�� �K� 	���� ��	4 �� ��,��� 0���7� E/= ���4� ���	
� ��� 
	=��$�! "��	%� ��	
� ��G ���� �& �����."2 

   ��
	��� ��	��	!� �����
�	! ����� >	3
�	! ��	%�� �	$��
��� �� 6!# 	�� 34D�
�$ �%��� ����
��� ��	���� �� �=��3�� �� ���
�� � � >	3
�� >��$� 6�!�� . E/= �� 	��

�	

�� ��� ��1� �	$��
��� �	&D
�� �2��=7� �9� >	3
�� 	�� � ���1� ���� �
 >	3
�� �!�

 �� ���� �  6!# 	�� ����
�� �	=��G� �����1��� �5�!��� C5	�%���
 ����� �� �= 	�
�� ��5��1� �+���! �� �����	! �
���� ��	
� �� ����� �� ����

:!� ���	!�� ���	���� �	&D
! ���� "��4� �	
��� �� ��	
� �� 	�*
! ���� ��1

�
�
� �5�! ��* ����1� �	�	G� 2��=�� �A
!��.  

  
2S ������ �2���.  

 ��1�� �� @*�� �#	#� ���1� 	�� 	�
�� ���	

�� �� % F$
 >3
�� ��� ���� �
 >&�2S1 ��
� � � �	� �
�� ��
� �D% �D%���� ��
� �� ������� 6����� 

 ��#�
�� ��/,��� �� �� �9���� �	��%��� �K���=� 6+4� >	3
�� �� �	�*� ���4��� �� ��
���$��� �� 0�1! ��	

�� E/= ���	��� �	+
�� �� A�
�#
�.  

                                                 
1   �.���=��� ����� �	����%
�.���  ��!�	��� ��� $� �2�	� 0@�� �����
�#;� ���
�	��� ����� ���
	9�� �
!��� �2003C �40.  

2  .����� ��4� �	
���� >�=��!� �D� ��!
�����?�  ��!�	��� ���  �����
�#;� ���
�	��� ����� �2003C �50.  



 
  
  
  
  

  
 

�	��%� �	� �� �D%�� 

��#�
�� ��/,��� 
 

�5�!�� 

��1��>&�  2S1 :>	3
�� �5�!� 0����.  
  
  
  
  
  
  

    
��2��� : ����	#�� 0D� ���	�!�� �D= ��
D���� �	�9�  ��!�	��� ��� ��� 0@����

�����?�
!��� ����7� �U=	
��� ��� � ���
	9�� �2003 C �45.  
  

  �S  I@���� : �	� �� K� � >�+� ./�� �#�5��� 0�/,�� �!	9�! �D%���� �!�
�
�D�� ������� �
����� "�+�� �� �9��� �=� �E�����#� �� ���� ����� >	3
��> ��,1�� 

 �D%���� C5	�% �� .� >	3
 � �5	�
�� 2���� 	=��4� �D%���� E/=� �>	3
��
	�����
� 	�����
� �!�G���� �	��%��� C5	�% �� �� � � ���
� 	=���+�� 
	=���+��.1 ������ ����� ����	� ��G 0	�1� �� ���	� 0	�1� �� "�	!� �D%���� ���� �&� 

 >3
 �� �� ���4��� �5�!�� �� >	3
�� K� � ��4� 0�1 �� �	
	�! ��	� F�� ���	��
�� �D%���� )��
� ��! �&�$��� 8��� -�%����	� :  

• ��3�
��� �D%����:  ��
� ���� �� >	3
�� 	�� #�� ���� ��5���� �D%���� �=
 >#& �� >	3�
	! V	�
;� >#& 	�� #�� ���� �	
�!��� ��(!
�� ���3�
� �+���!

���	�
;� K��% 	�� � �
!� ��� �	
�!���. 

�7 ��3
 �>3
�� �  4�� "���4� �D�1� �D%���� �� )�
�� �/= �9��� ��	1� 
 �D%���	! ��3�
��� �D%���� ��#�� �����#� ���#! 	��	1��� ���� 	=���� >��

�	#��� "��4� �D%���	! �� ��
!	����.2  

                                                 
1  ����� �4�� �!�  ������� >�@�� $�  ����	�� -!.%! ��%
�.���  ��!�	��� �����
�#;� ��
�	��� 8	!1 �1993C � C 38 �39.  

2   C �6!	#�� ?����� �.���=��� ����� �	��5.  



•  ��5��1
�� �D%����:            >	�3
�� �	�%� H�4 �>3�
� ��G �D%���� �� )�
�� �/= �� 
            � ����� >3
 �� �� ����	%�� �5�!�� �� 0��# K� �4	���� �5��!�� -�4�   �� �-��%

              �D%����� ����� 64! ��$
� K 
�� �+ �� �����! ?���� �5��!�� �� ���! .� ����
�!� ���� .            �	� �� � � �9(� � K
� �� ��3�
��� �D%���� �� )�
�� �/= 2 �%��

            K�	� �� >	3
�� 	�! ��
� ���� "0	$��� �� ��$���� �� �9(� 	� ��+! >	3
��.  8 ��� 	��
 ��5��1
�� �D%����   <��/ �� 8!#�� ?���� �>3
�� � 4� 8
	� �� 	�	% 	�	��=� 

             ���#��	! �D%����� �� )�
�� �/= 6��� ��	1� 2	1���� �34D� �!�
� ���
��
!	���� �D%���	! �
�	+� ���	���.1 

• ��#�
�� ��/,��� 6��� �� �D%���� : �D%�� �� �%i )�
 ��� �3
�� ����
� K��/ >	3
�� �� ��:� ���� >	3
�� �>	3
 � 6!	#�� 0��7� �� ���	
 �	
	�! "��� �

 6����� �� E��# �	�*� >	3
�� ���4 �!* �� �D%���� E/= >�%�#� H�4
��#�
�� ��/,��	! �� �
�� E/= ��#�� �K� ��%���� @�4���.2 

  8S ����	��: ��,1���� ��	��%� ��� �D%���� ���4� 	���#��! >�� �� �� �= 
�� �� ��	$� �9�� 	�! �� ���	��&�� "�4��� �� V	�
;� ����� �9� �>	3
�� �%�� ����


��5	�
 �	���
� � � ����7� ������ ���4� �� �� K
� U�
� V	�
� �	1
 "��� . �� ��
�
 �!�G���� U5	�
�� �
�!� �� 2���� 2D�%� 	
!� 2 �%� 	�5��:! >	�3
�� >�+� ���� �	� �
��

�3 � 	
!� 2 �%� 	�� ���4	
 �� >	3
�	� T-�%� ��4	
 �� ��
+���� ��5�!��� ��
�!��� 2�
 � �& ��
�
� 2��3 �3 �� �
�
� �$�3� 0��7 K�	� �� ���%� �� K����� >�� ./��
 2��3 �3 �� 	�#$
 �$�3��� 0��� �� 	�#$
 2��3�� �3 �� -�%� �$�3� 0��7 @ ��

-�%�.3  
  � �� ����
� ��3
7� �� �	� �
�� ����� 	� "�	�� E/= �� 	�� � 6 �� �/� �

 A�!7� 6��
��� >#� ���	4��white box �	� �� ���� ���47� A
! �� K
� ��G �
	=�+
�� ��3
 �&��� K�� � � ����
� ��G �	��%� ��� �D%���� ���4� . � � 6 ���

 ��#7� 6��
��� >#� ��	4�� E/= �� >	3
��black box.4  

                                                 
1   Hugues Angot, Système d'information de l'entreprise, boeck université, 3eme édition, p 21. 

2  ����	#�� 0D� ���	�!�� �D= ��
D���� �	�9� �����?�  ��!�	��� ��� ��� 0@���� ���
	9�� �
!��� ����7� �U=	
��� ��� �2003 C �45.  

3  C �6!	#�� ?����� ����� �4�� �!�41.  

4  .����� ��4� �	
� ��D� C �6!	#�� ?����� ��!
�� >�=��!� 60.  



  VS  �#�@���: 	� �� �= �	��%���  �� �� ��4��� ��1
7� ����
 >	3
�� �� U�
�
 ��G �� �!�G�� �	��%��� E/= �
	� 0��# ��D%���� � � ��� ���� ���	�
;�

�!�G�� . E/= ���� �&� �-�%� >3
 ���� ���4��� �5�!�� ��� �	��%��� E/= 8=/��
��	�� 
� �� �	��% �� �	��
� �� "�	!� "��%7�...c��.1 

	��%� 2�
�� ������= )��
� HD9 ��� >3
�� �:  
• -�%� ��3
� ��#��! "�1	!� 	��D��#� >�� ���� �	��%���T 

• �������� �	� �
�� "��� �� K#$
 >	3
�� �%�� 	��D��#� >�� ���� �	��%���T 

•  >�� ���� �-�%� >3
 ��#��! �� >	3
�� �%�� 	��D��#� >�� � ���� �	��%���
�� �� �	�	$
 ��1 �� 	�
� C %��� �0����	� >	3
 � ��
�!��� �5�!�� �� �%�� >��

�0	���...c��. 

  >	3
�� �	
��� ?*� �
�)�	��%� ��	� �� ��D%�� ( ����1 	��#!� ?&���� ��
 V�%� �� �9��� �4�� �%�� �� �9�� � � .��4� �& >	3
�� �� H�4 �>	3
�� "��$�

%�� � � .��4� 	��#! 	�	3
 ��3
7� �� ��� �& <�/� ��4�� �	��%�� "�4�� �D
�	��%���� �D%���� ��
�� 	�	3
 <�/� ��
� �"�4��.2 

�     S����� �9�%� : �!�
� H�4 �����	%� �� %�� �	
��� � � >	3
 �� .��4�
 �	��
�� 	���� �3
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1  C �6!	#�� ?����� ����� �4�� �!� 43.  

2   ���#�� ���	�#� �����?�  ������� ��#�?  ��!�	��� ���C �����
�#;� �H��4�� �!�
�� 8����� �179.  

3 Hugues Angot, Op.Cit, p 23. 
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��� �	�� � �9(�� 	��� J�
� �� �� >�4��� � � "��+�� ��� �+�$� 	
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1  o� �!� ��
 ��4� ��	=�! ��%!
�.��  ��!�	��� ����* ���2�! 0��.� ��	�� �6����� �##(� �1998 C �12.  
2   C �K#$
 ?�����13.  
3   ��!1% ��
#�� ��4� ��!�	��� ��� ���� ��=�7� �
�	� �1987 C �29.  
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1   C �K#$
 ?�����28.  
2  .�	�4 3�	4 ��4�� $�  ������� ��� L ������ C ��1
 �
# ��� �����
�#;� �181.  
3   C �6!	#�� ?����� ����%i� 8��G ��#�� ��	� 29.  
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1   �<�	!� >

��� �!� ����� LD� �����?�! ��%
�.���  ��!�	��� ���  ����2�/� �����
�#;� �"������ �
�	��� ��� �2001C �23.  

2  Jacque Melese, approche systémiques des organisations, les éditions d’organisation, Paris, 1992, p 16. 
3  Ibid, P17 

4   �>#	+�� ��4� 6����� �!� ��%
�.���  ��!�	��� ���� ���2�! 0��.� ��	�� ���	+9�� ��� ����7� �
!��� �2004 C �12.  
5   C �K#$
 ?�����13  
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1   ��	� # >�=��!� �����?�  ��!�	��� ������ ����� � ���
�	����
�#;� C C �55S56.  
2   ��!���� ��4� >9�= ��5���	#�� �*	� �	��� �����?�  ��!�	��� ��� ����7� �
!��� ����7� �0	$� ��� �2004 C �27.  
3   C �6!	#�� ?����� �>#	+�� ��4� 6����� �!� 26.  
4   C �6!	#�� ?����� ��!���� ��4� >9�= ��5���	#�� �*	� �	��� 28.  
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� ./�� 0�1�� �� �4�4��.4  
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���+�� ������ �4� ���� 
��� �9��� �K� �8��  ���5D� ��
��# ����� �� 
�! ���!��� "�G	1 ��D,�#D� �� !	&���#�� ?!	.  

*8 ��!�	��� ���
.  

�! 	=���� >�� )	!� ���� ������� "������ �9� �2 � � � !	& �
 # ��� 
��� :10 
 �	�Z! 	#	#� �+ 
�� �##(� � �!#
�	! ��� 
��� ���+� �������� >���� �� 	�� ���& �� �V�

	��	�
�#�� 	����	
�� 	� +
� 	�
��T� ���� "�%:���� ��� 
��� �!�
��  	� �
�#� �
� ��
2��	�� "�� 	�
� ��
� �+� <�/ � � �� ����& ��� �%:�� ��� ��:  

S  T�&��� �� K�	! � �! � >�� U�	
� >� �/� 	� ��	4 �� ��!� ���+� �� @!��� C�� �+�  
S >�D�� �&��� �� K
� L����� ��G ���%��� /	$
 ��	4 �� V	�
;� 2&��.5  

��	! ��$ �� ��� 
��� ��+ �� �� 	� � 4� � � ��5	+�� ����� ��� 	��	���� 	��	+
 ���� �� ��1 ��
��� ���# ��&:! 	=����� � � ����(#� >= �	��%	! �	����	
��

<�/! @�#� �	����� �+
�� ���
&T �#4� �� ���	
��	! @�#� ���	
��� �5	#� ���� ��� 
2��3��.  

                                                 
1 François Jakobiak, l'intelligence économique en pratique, ed. D'organisation, France, 2001, p 106. 
2 Bruno Martinet, Yves-Michel Marti, l'intelligence économique, ed. D'organisation, France, p 15. 
3  Ibid, p 16. 

4   ���#4 � � ��#4 ��4��%
�.���  ��!�	��� �������
�#;� �)	
1;� �
!�� �� �1997C �27.  
5 François Jakobiak, Op.Cit. p 106. 
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�� �#�	
��� ���4 ��	4 �� D9�� �	����
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 �O� �D9� 	�
5	!�� � �$��� ��5	+�� C%� ����� ��##(��� "��4! �
	� �	�� 
� � �

 �##(��� -�� ��� 
��� E/= ���& �� ���!� 0�� �+$� <�/) ?
�� �	�!�7� ����& �� ��
6�#�� �� ��� 
��� E/= ���/� �� �#�	
��� .� 
��� >	3
 @�#� H�4 ���# �	�* �� �	�

 A
! ��� ������ �� ���4�	! >�� L��#��� ����7� ��� ���4�! �K�	�� 
�
�	�� 
���(.1  

G8 ��!�	��� �!N�.  

 ��#� ��4 >�$��� r� !�� � �# ���� ���� ��� 
��� �= "��� ��/ ��� 
���
���� ���� 
� � ?��#��� ��#�� ��,1�	! �Q� ���	�� 
��� @�#� H�4 �	��D,�#� ��� 


 /	%�� �� �� �� �9��� ��1	!� �	�
�#� 	��	�
�#� ���� ���� ��� 
��� �= "�G	1��
�����+��.2  

  
4S  ��!�	��� )�!�*.  

�� ��	�� 
��� �� ��3
��� �	�	��4� ��	$��	 E/= ���4� �� 2��
��� �� K
� 
 ��	�� 
��� < �� �5	�
�� >�%�#��� � � 2&��� �	�� 
����2�
�� 2 �%� >9 �� 

 ���	
� � 	+�� �	�� 
��� 2�
�� ���� ��	� �$�! ��� ��%Q >�%�#� �� �	�� 
���
���	���: 

  �S ���#��� ���� 8#4: -�%�� ���#� �	�� 
� ��! ���
 ���#��� ����� 	+�� 
���#� ��G . ��#��� �	�;� �� 	��	+�
� >�� ���� �	�� 
��� �� �= ���#��� �	�� 
��	�

 �D% �� .� ���3
� ����3
��� 	� ��= . �	�� 
��� < � ��� ���#��� ��G �	�� 
��� 	��
 ������ �� ���	% .� ��3
��� �� ���#� ��G �	&D� �!� 	��	+�
�� 	������ >�� ����

��3
��	! C	%�� ���3
���. 3  
  8S �	�� 
��� ���� 8#4: �	�� 
� ���� �� 	�O� ��	�� 
� � ������ <	
= 

��	� �����	% �� �� %�� �	�� 
� �
� 	��	� ��� ��3
��� 25	3�� ��1
� �� �	�� 

                                                 

1 Ibid, p 109. 

2   �>�
 ��!� >�
���	��� ����� C ��1
 �
# ��� ����7� �6����� �329.  
3  C �6!	#�� ?����� ��	� # >�=��!�57.  



 �	�� 
� �!�
� ��3
� � ����	%�� �5�!�� �� �!
�#� ���� �	�� 
��� 	�� ��� %��
����	%. �	�� 
�� ����� �	�� 
� ��� �	�
��� �/= 6�� �	�� 
��� 2�
�� ���� 	��

 ��
	9��� �"�� ��7 	�
�� >�� ���� �= ���7	� ����
	9 �� ��3
��� ��	& ���� < � �=
	+!#� 	�
��%�� 	�
��! 	=��G.1  

  VS ���,��� ���� 8#4: � 
� ������ ����! ��,�� � ��!	9 ���� �& �	�� 
��� 
 ������ �	&	�! V��%�#	! >�+� ����� ��
���� ���47� �4 �� �� ��
 �	9��� ��!#

D�� c������ ��
������ 0	�#� �� ��$ �%��� ���	�1��� ��!	9 �	�� 
� �!�
� T	=��G� >=�
��$�3���� ���	����� ��	4��� ��#�� ���	
� �9� "��,�� �	�� 
��� ���� �&� ��,�� �.2  
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 ��� �"��!� ���=�� �
	�� � � U�����	! ���4�� �� �##(��� �� ��� 
��� �
���
#�5� ����� �4!�� ��	�  

*8 "G���?� ��.�� "+���&� ��� ��� H
���� ����� ����% $�  

               	4��$� 6�#�� �	� H�4 ��+� V	�
;�� V	�
;� �= � 4���� E/= �� �	##(��� >�� �	� 	�
                 � � 	#	#� ���
� �
	� ���� ��	##(��� E/= ?� # � � ��� ���!� 8 ���    �	�� �� �

     ��D%��� ����7� ������� �= "�4�� "��9         ��##(� .� 6 %� >� �#� "��$�� < � �� �	� 
��� ����������! �� 6D�
D� ����	� ������� "T3��1�� E��3� 	�� .  

                                                 
1 ���	#�� 0D� ���	�!�� �D= ��
D���� �	�9� �6!	#�� ?����� � C 16.  
2   ���#4 � � ��#4 ��4�?����� C �6!	#�� 29.  
3 Anne Mayère, Revue Française de gestion, Les effets de l'introduction d'outils d'information et de 
communication mobile dans l'entreprise, N° 123, 1999, p 89 



>&� ��1�� 2S3 : �+ 4��]6�# U�
� ��� 
�[ ��+�� ��	�
 �� 19.  
V	�
;�:  

  

  

  
Source: DAYAN & Autres, manuel de gestion, Vol 1 et 2, Ed Ellypses/ PUF, 

1999, p 941. 
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                >���

� 8!#�!� �������	�
�� ��!�4�� 8!#! 	!/!/�� � 4���� < � �� 6�#�� �	�
             	��
� ��9��	! ?�� 6�#�� �� �#�	
��� �	##(��� ��� <�/� ���	���� �#	�#�� ���+�#��

     �#��� 	��	�
� >�3
� "�	��� >�3
� ���      -��� "����� �	�!G�� �	��	4 ���3 8!#! �K

    	�$��	�� �� >�4� � ��	��	!� ���� ��#��� .        �� �� %���� ��� 
��� /%:� ���! � 4���� E/= ��

               	��� ������+�� /	%�� �� �� �+
� ����!! "�	�+�� -�� ��	% ���� 	� 	��
 �
	�� �##(���
       �� �� 0����� �	�� 
���� �����+�� >	3
 �	4 ��� ���3       ��� ������+�� /	�%�� �

��##(���1��	��� ��1�� E��3� 	�� .  
 ��1��>&� 2S4: �+ 4�� ]6�# U�
� ��� 
�[��!�4�� ��! 	�   

V	�
;� >�3
�:  

  
Source: DAYAN & Autres, manuel de gestion, Vol 1 et 2, Ed Ellypses/ PUF, 

1999, p 941. 

  
  
 

                                                 
1 Ibid, p 89. 
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�� �!5�1950 ��� 1980  

   � 4���� E/= 2�
�Les 30 Glorieuses ���!� ������ <D��#D� ��	�$
� ���� �
              ������	
 � ���
���� 6���#7� L	�$
�� �#�	
��� ������ ���� ?� ����	�
;�� ��
+��� ��u�
           "���� �	4 ���� �	����� �	�1;�� 6��#��� �9� �##(��� �� "���� 25	3� ���3�

   ! ���%��� "����� �9�           �	��#	#� ������ ��� 
��� �!�
� �	##(��� �4!�� 	�� �?�!�� �

               >�3
 ?�*�! 	��3$4� 	����	
�� 	=���#� � � � �� 	�� ��	�� 
��� ��! >��� ���!

 ���	�� 
� �systèmes informatiques    	��	�	1�
� ���	�*� >��& � � ���4�� 2��!  
�������.1  

      �9�� .�	��&�� �	�;� �##(��� ��4� @!�� 	��       	��� 	+!	# K� � �	� 	�� ���+
� 
               ����	
�� ���#�� ��� �##(��	! <�/ ?�� ��	�� 
��� �� "��!� >	�4� ���� ��� -��
               ������+�� �*�� /%7 	���4� ��/�
! 	�� @�# 	�� ��!�� >�� �� �	�� 
��� �� �	���

�*�� ?�! ��.  
>&� ��1�� 2S5 :V	�
;� ��#4�� 6�#�� ����  

;� ��#4�� 6�#�� ����V	�
:  

  
Source: DAYAN & Autres, manuel de gestion, Vol 1 et 2, Ed Ellypses/ PUF, 

1999, p 942.  

    
            ���3 H�4 ����%���� V	�
;	! ��	%�� 	�$��	�� ��
�� � � �	##(��� � �� 	��

  8#	
��� �&��� �� V	�
;� ��
 � 4���� E/= ��J.A.T    �	�
��#� �	1��
�� ��	�!	��� �� 
 ��� ���Q�           ����	
� �!�� � � ���4 � ���	�
;� �� �
�� �� ���	
���� ��+
��� ���	�� 
�

 �
��� ���	�
�� .           J�	�
��� ��
� >	#&7� ��
�� 	�	3
 �&��� ?� �##(��� �4!�� <�/!�
       ��#	#7�� �� �
�� >3
�� �� ������ K��) ���	���� V	�
;�(...       >3
���� �����7� >�3
� �

                                                 
1 DAYAN & Autres, manuel de gestion, Vol 1 et 2, Ed Ellypses/ PUF, 1999, p 942. 
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  ���	�����) 25	3� ��5��� �	��%� (        	��	���&�� 	��	���� 	�	3
 �##(��� �4!�� 	�� �
 V�	%�� � � 	4��$�)���	%� � %��.(1  

        >��� 0�1 �#�	
���� ��4��� ��4 >D
�#�� @!�� ��,���� �+
���� ��
��� �/= >	��
               2������ �� � "��& 	�4
��� ��##(� � �*�� ���	%� � %�� K����� ���#�� K
� �! �

��� E/= ?� ?��#��	���4� ��� �##(��� �� � �	4�� ����,.  
  

$����� -.%��� : ��!�	��� ��� )�!�*! �!&3�.  

 -��#��� )�
�! )�
��� "��4� 2��	
� F	#� � � ���#��� �	�� 
��� >3
 �
!� 
�5	#�� �����
����.  

  
0!1� 4�5��� : ��!�	��� ���� �!&3�.  

K
:! �	�� 
��� >	3
 2B�
�":�	
����� �� ������ )�"����� ������ ��0��� (
"���4� ��� 
� V	�
� ��� 2���."2 

 �	�� 
��� >3
! ��7� >��$��� 6 
�� ��	�� 
��� >3
� �	���$� <	
= B�� ��

 �&D� � � ���� 	�!#
 ����� �	�� �	�� 
��� >3
 �!�
� /� ���
��� ��+4 �� �+4�

��� ?������� ��3
���� ����7�� 	�����
���	! �	�� 
��� . ��� �3
b�� �
	9�� >��$��� 	��
 A��G7 �	�� 
��� �� >��	�	��4	! �	�3
���� ����7� ���� >	3
� �	�� 
��� >	3

 3$4 >	3
 <�/ �	9�� ����� ���� �� ���� �	�� 
��� >3
 �� 	�� ������+�� /	%��

�
������ ���� �� ���� 	�� ���3
� .� �� "������� ��&���� 65	9���� �	!	���� �=� �
 �� ��� �� ����� ����� ��	�� 
��� 	�����
��� ��Q� 8#	4�� � � ��
!��� >3
�� < �

�	
� 	�	3
 ����� A
!�� 	�*
! ?� ��	��� �� 8�� ���� ��0���;�.3 

 �	$�
�Kennevan K
:! �	�� 
��� >	3
 2B�
�": ?��� >3
� 8� #� �� "�	!�
� ��	#� ��� �*	4��� �*	��� �� �	�� 
��� �	� �
�	! ��	%��� �!+�#��	! (!
��� �

"��	#�� ����	%�� �5�!��� ��� %���� ��3
���  ���%��	! ��	%�� �����+�� /	%�� �� ��3
���

                                                 
1 Ibid, p 943. 

2   C �6!	#�� ?����� �.�	�4 3�	4 ��4� 198.  
3   C �6!	#�� ?����� �>�
 ��!� >�
328.  



-�%7� �	� �
��� �!	&����"�1 F��� ��	!�� L���� Robert Reix��	��� 2��
���  :
"������� �� ��3
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��3
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� �8	#��	!."2 

	�� �#�DG Galacci  K
� � � K��
��: " ����	���� ���1!�� �5	#��� ������
>�3
��� �� ��3
��� �� 	
��	�� ���� �	�� 
��� 2 �%� ���	
�! C�%� ���� 6�����."3 

 L��+� ��4 ��6���erms ��	��� 2��
��� ":>	3
 >	3
 N�� �= 	� ��3
� �� �	�� 
��� 
 ����� ��� 2��� H�4 ����D�;� ����
�� ��/ 	�! � �	$���� ��	

�� �� ��1� ����

�	�� 
��	! ��3
��� �	���#� 2 �%�."4  
 ����7� �� ������ �= �	�� 
��� >	3
 �� ��+�� ���� �+!	#�� 2��	
��� ��

�� ��	���� �	�!1� U���!��� ���
���� ��,1�� ?����! >�+� ���� �	
	�!�� ����
�!	&���� 6�#
���� �����+�� /	%�� ���D�� �	�� 
��� ?����� ���%��.  

  
$����� 4�5��� : ��!�	��� ��� )�!�*.  

   ��! ������� ���� K� �� ��5	#�� �����
���� -��#��� )�
�! �	�� 
��� >3
 )�
��
� ����� �	�� 
��� >3
 )��
� �� ���
��� � 	� �� �9��:  

1S  0�N�� ���)�#��	� ( ����%�� : �	�� 
� ��� 2��4��� >	&�7� ���4� 	�! ��+�
 �	1
�� ��	�� 2�� ���� �	
	�!�� ?�� ����� H�4 �	����%�#� �
$
� "�	�� A�,!

 �$ �%���)����7�� ������� �6��#��� �V	�
;� ( �	���� ��	4�� ��4� 	�
��%�� 	����	
��

! <�/� ����7� ��#��! 	����%�#� ���� �	�� 
� � � .��4� ���	+� ��1 � � 	�*�

��3
��� V�	%� �%�� �� �	�	�����.5 

2S 4��
��� =�&#� ����:  8�	���� �� ��
� ���� �	!����� � ���� ����!���� >��%�#� �

�
��	���� 8
	� ��� ���	
� ��#4�� �����;� ���	�
;� "�	�� 2��! �����;� �	�� 
���� 

%��� >��%�#� 8
	� ��� ����	%�� �5�!��� �� %���� ����3
��� �5�!��� 8����� ��!� �8����� 
 �	
	�!�� �	���� �
������� ���!�� �D% ��� ��
������� ���!�� ��	� ��� ���	
� U���!

                                                 
1   �r	!��� ��	4 A	�� ����	#�� 6����� �!� 0D������?�  ��!�	���  ����� ����7� ��1
 � �5�� ��� ����7� �
!��� �2001 C �24.  
2   Jean-Louis PEAUCELLE, système d'information, Economica, France, 2001, p 06. 
3  Galacci, les system d'information: analyse et conception, édition dunod, France, 1990, p 10. 
4 Equipe erms, système d'information: la perspective de management, édition Manon, France, 1994, p 28.  

5   �> #� .�	��� �!� � � ����?�  ��!�	��� ��� $�  ��
>����� �����
�#;� ������;� ���
��� � �1994C �33.  
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 ��
������� ��	���� ���#�� �$9�� �
�����;� 	=���! ��3
� 	���� ���� �	�#
���

��
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�� . �� -�� K�� ����� ./�� �&��� ��

 �� �$�3� � ���	�� 
��� ���	
��� �	� �� �	�
� � � "��+�� �	�� 
� � ���� >	3

 �� ���

��� "���;� >��� �	
#� ��� �� K� "��4��� �	��7� ��	��� �����;� �	�	4 ��!

 ���%��� ��1
� /�$
�� �����*��� �+9���� �	�� 
��� �� 	��	���#� 2 �%�! -�%7�
���+�� /	%��� �� �,1���� �����;� �!&������ �������#;� . F	#7	! ���� >	3
 �� >���

 6��#� �V	�
� �� ��3
��� ��1
� �� ��
� �	1
! ��	%�� �	� �
�� �	
#�� >���
�������... >	3
� -�%� �	��%� V	�
� �� ��3
��� E/= >=	#� K#$
 �&��� ��� �c��

                                                 
1  �#4 � � ��#4 ��4� �����+�� ��4�  �� ��!�	��� ��� 0�N��! ���2�C �����
�#;� �2�	
��� ��� �35.  
2   ��#���� ��4� ����� �	�� ����%�� ���!��� ��#�����
?� ����?�C �����
�#;� ���
�	��� ����� �53.  
3   C �6!	#�� ?����� ��	��1�� ��4� �	�� 344.  



"���;� 25	3� /�$
�� �!#	
�� �+�&� �	�� 
� �� �9��� �	�� 
���.1 �= 	��  @*�� ��
>&� ��1�� 2S6.  

  

 >&� ��1��2S6 :��$�3��� �	�� 
� � ����$�� ��3
7� ��	��  

  

��2���: ��4� ���#4 � � ��#4 ��4� �����+��  ��!�	��� ��� 0�N��! ���2� ��� �
C �����
�#;� �2�	
���35.  

                                                 
1  C �6!	#�� ?����� ���#	� 8�	G �
# 70.  
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F�0Gت ا���P�.-�� $6:م ا���N0ا� 

ا��N0م ا��:�P�.-�.� $6ت 

 ا��>�7�� 

ا��N0م ا��:�P�.-�� $6ت ا���ارد 

 7:RCا� 

ا��N0م ا��:�P�.-�.� $6ت 



6��@�� -.%��� : ��!�	��� ��� ��!5�.  

   �/= � � ���5	+�� � � �K�� ���� � � �##(��� �� 	=���! �	�� 
��� >3
 >	�+�
 	�! ��
� ���� �!#��� 6���� ������ ��#4� � � ��#�� >	3
�� ��	#� ��� >	3
�� �/=

 ����� ���1 ��* ��� T>��	�	��4�� �	�� 
� �� ������ K!G�� 	�� �&��� ?� 8��+��
 �� �9��4�� �������	! >	� )D�� � � ��
��� �� K� � ���5	+�� � � ��	�� 
��� >	3


�	�� 
��� 	�����
��.  
  

0!1� 4�5��� : ��!�	��� ���� ���. ��!�.   

  � >	3
 2��
� 8#4 ���� �� ����	
�� �! ���	��� 0�1�	! F�� ��� �	�� 
��
 �� & ���� K�	�4 �	���! �$� ��##(��� 	��� 6 %� ���� �34 �� �� ��3� ����#� ��,��
 ����� �$�! �##(��� �� <�/� �	�� 
��� ���#�� ���#��� ��0���� �� >�� H�4 ����Q�

�� �4��� "�
! 	=�
! ��� >9 �:�%�� ���4� �5��!� ������ ?� 2��� � ������ ��,
�##(���� ��4��� ����,�� T E/= �$� ������� ?��#�� 2����� �� �##(� � 	=�
! L	�# ��

 >	3
 �����	
�� ��(� ���� K�D% �� �7 �	!���� ��
! ����� ��	� /%(� ��+
��
�����	
���� "�3
�� E/= ����� 8&	
� �*$! ��4��� ����� ./�� ��	�� 
���.1   

�K�	
��� �� �� 0�� ��,� �� �9��� >	3
�� ��,�� ��4� � . ��1�� E��3� 	��
�##(��� �� �	�� 
��� >	3
 ����� ��4�� 8&	
� �9�� ./��� ��	���.  

                                                 
1 J.MOREJON, principe et conception d'une base de données rationnelle, l'édition d'organisation, 1992, p 15. 
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�$��9� #
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Z
�$��9� #
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                          #
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                       Z
�$��9�     

#
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Z
�$��9� 

>&� ��1�� 2S7: �	�� 
��� >	3
 ��4� �4���.  
  

  
  
  
  
  
  

Source: J.MOREJON, principe et conception d'une base de données 
rationnelle, les éditions d'organisation, 1992, p 15. 
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�� �+!� ��4 ��##(� � �	
�� 	4�	� T >	3
 ���� ��9�� ������ �� @!���
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��� �+���! �	�� 
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>&� ��1�� 2S8: �	�� 
��� >	3
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Source: J.MOREJON, principe et conception d'une base de données 

rationnelle, les éditions d'organisation, 1992, p: 16. 
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B�5�4�8& #
g���   vp)F� 6[�' #
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B�5�            6  
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��[*� ."^                                     .�B�B�� �/�>  .   
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�$��9���Z
 

Z
�$��9� #
gK 6�% m ��3

9�.  

• �L����"9� `&$P�  

• ��������g�� 

• �Z
R�9� 6���l 

• 6�����48�. 

1Z
�$��9� #
gK �
�K  

• 	�-$����Z
  

• ��B�B^ Z
K$P�. 

�W��`� 

 ����� �� "�	!� ���� �� ������ �� �	�1�� �	$� "�� �D��4��� E/= .����
	�
�#� �� ����+�� �	����!��>	3
�� 0���� ��� �� 0��� �
	�� �� "���� U���! � . ��

>	3
 � ��
+��� �#�
���� ������ �� ���4��� A
! V����� �#��� . �O� ��	4�� �� ���
 ���4���� ��,��� ���=:! 6 
�� 	��
�!� �4��� "�
! ��� �	�� 
��� >	3
 ��,� 0����

� �
�#��� 6����� ����7�� ?!���� U�
����.1   
     >	3
 �� ��!� ��4� �� 8!#�� �= ���� U�	
�! ����� ���� �&

�	�� 
��� >	3
� 	���� 	�	3
 E�	!��� ���� H�4! ��	�� 
��� . �	�� 
��� >	3
 ��� 	��
�= ����� �!� "	�4 ����� �� �4��� "�
! :V	�
;�)>������( ��
�� �� "�1	!��� �

��,1����.  
>&� ��1�� 2S9: 
��� >	3
 "	�4 "����	�� .  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
Source: J.MOREJON, principe et conception d'une base de données 

rationnelle, les éditions d'organisation, 1992, p: 16. 
  

 ���4� 	�
� �� �� 2�
� ���
�� ������ �4���! �	�� 
��� >	3
 ���
���� � �& �� ���� ���� �& �������� . >���� � 4��! ��!� K��1	!� >9 �>	3
�� V	�
��

��
�� ��.  

                                                 
1 Ibid, p16. 
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6��	��� ��^�� 

Z
�$��9� #
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1S  >	3
�� >���� �� V	�
� � 4�� : >	3
 )��1� �#��� >�� �� �
�� E/= 0	
9�
 �	��
��� ����&� �	$ ��� �	
���� �&� �9�� "���! >9 ���	� "���! �	�� 
���

� �	=���#�! �+ 
���� U���!�� �!	�� >�� >9 ��	�� 
��� �� �� �
�#��� �	�	��4�� E/�
�	�� 
��� >	3
 >����� �� 4� � 4�� �= � 4����.1  

2S  ��
�� �� >	3
�� "�1	!� � 4�� : ����� ���7� "���& � 4���� E/= ���� 	� "�	�
 ��� 6D�
	! ���
�� >�3
� ?*� �� �9��� ����!�� �� ��� �V	�
;� � 4�� �!& ��!� ��

�	�� 
��� >	3
.2  
3S  >	3
�� ��,1� � 4�� :��
� �
! ?� 	5�1� 	5�1 >�	+��� �K �� >	3
�� ��!� >�3
��� 0	

 ����� �� ��=	# ���� �
	���� 	�
� ����,�� ���4� "�� K� � ����� 	��
! �����
K
�#4�� K�	�4.  

	���� ���� �& K�	�
� � 4�� �O� ���+
� >	3
�� �	� �/� 	� ��	4 �$� . ��1�� �3
�
"��� ��3� ./�� ��	��� � 
��� >	3
 "	�4 K��
� ./�� U�
��� "	�4 "���! ���!1�� �	�

�##(���.3  
>&� ��1�� 2S10:  "��� ������	�� 
��� >	3
.  

  

  
  
  
  
  
  
  
  

Source: Jean-Louis PEAUCELLE, Les systèmes  d'information: la 
représentation, Ed. PUF, 1997, p 26. 

                                                 
1   C �6!	#�� ?����� ��	=�! o��!� ��
 ��4�219.  
2  C �6!	#�� ?����� ���#4 � � ��#4 ��4�� �����+�� ��4�53.  
3   C �6!	#�� ?����� ��	=�! o��!� ��
 ��4�220.  
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 ��	�
 6!�#�� ?&��� �##(��� �� -�
 	
= �� >���� � � ��
�� �	�
�##(��� �� ��,1��� .�	��� >	3
�� A��
�� ����� >	3
 6�+4�� . >	3
�� �/= ��!� H�4

 �	�	4 �! � �
� >� �& �� 	4�	� ��G ���� �& ./�� >��+�� >	3
�� ��	�
 �!& K �� ������
�	�� 
��� �� �##(��� .� !+�#� �	�� 
� >	3
� >���� �34D� ������ �� K
� 	�� 

�##(��� K! ��
� ./�� �	�� 
��� >	3
 � � ��5	+�� �
	���� �	� �
� .����.1   
 �$ �� �� �� 	�
�� ��##(� � �!#
�	! ����4 ���=� �	�� 
��� >	3
 �
	��� ����� �� �
 �
 ������� �#����� -���� �� ��� @!�� K
�� ����+�� -���� �� ��+9 �	�9�#� 	�
� 	�! ���

�##(� � �!#
�	!.  

                                                 
1 J.MOREJON, Op.Cit, p17. 
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   �	� �
�� �� � # #! >	�+�� K
	��O! ��	�� 
� � ���Q� ���	
� � >	3
 �= 8�#	4��
 ���� "������� ��0���;�� �	� �
�	! ��	% "��
�� ���	�� �� K����! �*$! �"�+
���

�	�� 
��� �� "��!� 	�	�4� >� �#�� U�
� . � ��!��� ������ @�# H�4 �� ���	�� 
�
�� <�/� �������� �� ?���	!� ���0���;�� �	+�!���� �� ���
�� ���#� : ����+�� /%�

 V������ �	�
�#�� @�# 	�� �C��
�� �9� ���&��� ��G �	�� 
� � ���Q� ���	
��� ���
 ��1 �� �	�� 
� ���	
�� �	��� �� ���
�������� �D������� ���!��� ���	�� 
� �

� �C��
������ ��.  
 �	����!�	! ��	%�� �������� E/= �4�# 	��software �5	#��	!� hardware 

����Q� �	�!1�� >��
� � �� �	�
�#�� �� �!�� "��&� ����# � � ���4�	!1 @*�� 	�� 
 ��1����	���.  

  

>&� ��1�� 2S11: �5	#���� �	����!�� ����.  
  
  

  
  

 
Source: Jean-Louis.PEAUCELLE, La gestion de l'informatique, Ed les 

éditions d'organisation, 1990, p 36. 
 

    
  

                                                 
1 Jean-Louis PEAUCELLE, La gestion de l'informatique, les éditions d'organisation, France, 1990, p 35. 



 ��%�� U�	
� ���� �5	#���� �	����!�� ����� �� �����
���� ������ @�# <�/�
 �	�!1 >�4� �##(� � ���	
���� "���/�� >�4 �� ?���	! <�/� ��	�� 
��� �+
��

�!�� �4�� ���#� �&� �� ?����� ��	����U���!�� /�$
�� 6 . ������ �/= ��� � 	��
�/= 	
��� ��� D�����T1 >&� ������ E��3� 	�� 2S1.  

  
>&� ������ 2S1 :�##(��� �� �	�� 
��� 	�����
��� �+�!���� ������.  
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� �9��!  ����	�
��� ����  
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  9� !�"�� �
"��
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9� ��&
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"9���"5F  

  ���P�9� #
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   ����� !� Z�X���_� #
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  Z
�$����� �0&0� �&�gK.  
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�%*� L�� r[N� : 

  ���$��9� �R�P� 

    � ��Y�����5_� ���N�   ����
��� ���[�0�� ��$����

�����"9� �"5F��� .  

  

��2��� :!���� ��4� >9�= ��5���	#�� �*	� �	���� ������?�  ��!�	��� ��� ��� �
 ����7� �
!��� ����7� �0	$�2004 C �119.  
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��� >	3
 >���� �	� �	
��#�� ���
# �$�
 .����� >	3
��)� 8	#4��!#	4���� ��7 (... �� "0	$�� �&�� ���# �9�� ��i >	3
!

 ��##(� � �������� "������� >	���� A
! �� F� ��#!�� ��,��� �/= �� �� �.����� >	3
��
>	3
�� �	��
� �9� V��%�� ��	4 ��4 �� �� �
�#��� ��0���;� F�� >��.  @�# H�4

                                                 
1  Olivier Lagrée, Laurent Magne, E-Management, Dunod, France, 2001, p 29. 
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� 	�� T
 �	##(��� �� ���
�� ��	& �������4� ��
+� �� 4 ?*� ���" ��	��� � "	�4 "�� 	�� /� �

5 �� 6 �5	#�! 	���4�� �##(��� ������� �	�	��4� 8#4 	����!�#� >�� >9 ����
# 
���	
� �9�� -�%�.1  �� �##(� � @�#� "�� �� �� ������ �/= ?!	��� ����� ��

 �	!�
���� ����,��� ?� ���#! 2����� � �� 	��	!�
� ������� �9�� >�+���� ������
���	���� 	������ �.  

                                                 
1 Ibid, p 30. 
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1   C �6!	#�� ?����� ��!����� � � �#4180.  
2 ��#4 LD� �
�#4��   ����?���#�����
?���	�� ��5�� ��� � 2000 C �26.  
3   C �6!	#�� ?����� ��!����� � � �#4181.  
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1  C �6!	#�� ?����� ���1 V���� ���� �� �
����� 547.  
2  �r	!��� �	�� ��!
�! �&��(��  ��!�	��� ������!1� �	%5�� L�&���	+9�� ��� � ���& �2000C � 44.  
3   C �6!	#�� ?����� ��!����� � � �#4182.  
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1  ���	� # >�=��! 6!	#�� ?�����C �   C109S 114.  
2   �.�	��� ��4� ��4� ��!�	���  �
%�!  ;�2�;� ��#!�!�
� ����7� �
!��� ������	�7� �!����� �2001 C �259.  
3 Commission Europeenne, Impact des NTIC sur la logistique des enterprises commerciales, 17/04/2008, 
www.csti.pm.gouv.fr/elements/ report_on_ict_fr.pdf 
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1   �J���� ���4� ��! �!� ��!�	���  �
%�! ��� �F !��� ����� �1996 C �91.  
∗ Distributed processing peripheral ��� >	3
��?������ �	� �
� ���4  

∗∗ Électronique data interchange�
������ �	
	�!�� ��	!� >	3
 
2 Jaque Andrè Bartoli et Jean Lewis Moigne, organisation intelligent et système d'information stratégique, 
édition économica, paris, p 194. 

3  �6!	#�� ?����� �.�	��� ��4� ��4� C 261.  
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1  ���� C �K#$
 ?�262.  
2 Marie-héléve Delmond et autres, management des système d'information, dunod, France, 2003, 116. 

∗ NTIC: new technology of information and communication �	����� �	�� 
� � �9��4�� �	�����
���� 
3  !	#�� ?����� �.�	��� ��4� ��4� C �6265.  



-����� -.%��� : ��!�	��� ���� ��#�����
?�  ��������.  

                6���� ��� ����� �
����� �	+�!���� ���4�� �	�� 
��� >3
 >�$� 6���� -�4�
     �	��3
��� �� 	�� �4�	
�� �	+�!���� �#��� . �!���� E/=       ���	��& ��� 	�$�
�� ���� �	+

���#�5�:  
1. T>�3
� � ��#�	
��� "��+�� �� "�1	!� �9(� �	+�!�� 

2. ��	
��� �� 6��#7� �� �	��
��� �
�!� ��,� �	+�!��. 

              ���$� 2�
��� �
� K
� �� ��4�7� 2�
���� �= F�� 2�
���� �/= �� �� >G��	! 
	
� ��!	1���� �	+�!���� ?�����.  

  
0!1� 4�5��� :�$
������ ������.  

               ��#��	
��� "���& �� ��9:��� <�/ �= ��������#;� �	�� 
��� >3
� �#�	
��� ��9:���
               �/�= ��9� 0D��
�� ?� 2�	4� 6 %� "�	� �	�� 
��� >3
 �� �+!��� E/= ���,1��� � �
      ���� ���4�� �� ����
 � �!#
�	! 2 ���� �� �� 0D�
�� � � 8
��� �� �
�� 2�	4���

��#�	
���6�#�� ��� ��%� � ����� .  
18 R����� ���. ��!� ��!5�.

1 

             �� 
�� ��Q� 8#	4�� >��%�#	! >������ 	*��� ��Q� 8#	4�� >��%�#	! ?�
���� ��
               ����� ��	���	!� ���#�! �	���
��� ��#4�� "���� �	��
� >��+�� ����� ������ ��

��#�	
��� � � 8 ,��� �	�3
� �.  
18  �#����� ��!# ���.2  

  /�             ���5	&��� �
	������ ��	1�� � ��!��� C�%1��� �	�
	��� ����� 6��� �� <�
         ��	
���� 0	�/�� ��3
�� ���Q� �	!#	4�� >��%�#	! <�/� ���!�#�� V/	�
 �����! . D9��

              ��&��� A�$%� �� ���� ����� 8#	4�� � � �	���	! ���+�� /	%�� ����& >��%�#� ����
�� �4�� �&� �� ����� 8� ���������+.  

  
  

                                                 
1 Philippe Baumard, Jean-André Benvenuti, Op.Cit, p 47. 
2 Marie-héléve Delmond et autres, Op.Cit, p 118. 



28 H�%�� �!/! H�%�� �����.1  

             ���� �5�*�� p�	+��� ������� ��Q� 8#	4�� �	�4� >�%�#� �� �	�3
� � �����
            8 ��� "�	�� ��+
 ���4�� �$ �%��� 2	
�7� �� ���%��� 2&�� ���
�� <�/� ��	��
���

   ���%��� A	$%
� ��	4 �� .       +
� ��Q� 8#	4�� >��%�#� ?�!�� �	��� ���� 	��   �����7� �
            �����1�� � ?�!�� �	�� "��	#�� �	��
��� �� �	�� 
�� �	
#7� �� �	�� 
��� �+
�
             �	�
�!��� ��1�
7 �	�� 
��� ������ ��3
� � < ��#��� 0�� 6 %� >���% ����� ��

�� !+�#���.  
38 ���!1� ��!� ��� ����1� 0�@��.2  

         :! ��	%�� �	
	�!�� �+
� ��Q� 8#	4�� >��%�#� ����      ��� ���� D9�� �0��1�� ����
             "���; ���� H�4! �	��5�� @
� �
����� "�1	!� �	�� 
� >	3
! 0D�
�� �!� ��
! >	3

              ����	
�� ����	�� ���  4� ��� �	�� 
��� �	#��� 0D�
�� 2&�� �
���� �	��5�� @
�

       �	��5�� @
�! C	%�� ���+�� ��$� ���	+�! ����;�� �	
	�!�� .  3
�� �/= �9��   ��� >��� �& >	
 ����410?��# ���& /	%�� �� ���� H�4! 65	&� .  

48 4�
��� �3�
� A�3@�.3  

                 8��	���� ��$ �� ��� ����� �� ���� �	!#	4�� >3
� ������� ���4��� >��%�#�
              �	��% � ��� 4�� ?���� �	
#7� �� ��,��� 6�!��� ��!	���� �	��7� �&� A�$%��

   ��
#��� �����& /	%��� �	
�!��� .D*�         �� ���� �	
	�!�� E/= �O� 2��	���� A�$%� �� 
      ?������� ?�
���� ��� �	
�!��� �� ��3
� � ��
� .      >�� &e� 	+�� �	
�!��� C�% � �����

                �	+
 >	3
 ��4 �&� T�	
#7� 8#4 �� "�!
�� 8#4 �� )�!#7� �� >���� c��	� 8#4 ��
        !�� �	�� 
� ./,� 6��#��� H�4!� ��
� ��� ��3
��� ?�!��   V	��
;� ��1
� �� D� ��� ?�

?������ ��1
��.  
�!=@��� �����H�=!���  �!�/! .4  

           ��3
� � ���& ��	*� ?������ ���
&� ���%��� "���� 6��� �� ���� .  >	3
� �����
               ��9� ����%�� �	�3
��� -�4� �� D9� ��4� �� �	�� 
��� �+
 ��Q� 8#	4�� � � �
!�

    1;� ��
� �
!	�� �� �6�	
$��   2�,�� )��
� 8#4 �	, .     �	��� 
��� �	#�O! >	3
�� >�+��
                                                 

1 Ibid, p 119. 
2 Philippe Baumard, Jean-André Benvenuti, Op.Cit, p 48. 

3 ���4 ���� ��	
�  ��	�� 
��� >3
 :��
������ �=���� D��.�� 0@�� ����� � �����
�#;� ���
�	���2002 C �36.  

4 Philippe Baumard, Jean-André Benvenuti, Op.Cit, p 51. 



                ����� �/��� ����
� 8 ��� ?��1�� ��$4� ?� 8#	
�� >�% >��+�� 6�
$�� "���� ��� 	��i
��	
��� �� �5	#�� -��#��� �� �	,17� ��
� "�	��.  

58 �����?�  ��!�
��� $� A�3@�.1  

         ����7� ��,1� � � ����7� �%�� ���� >3
 � ����       �� � 0	*+�� �����$�� ����� �� 
            �� K������� �	���5�� @
� �� # �� ����7� ����� �� �
! >�+� ���� 25	3��� �� ����


  �������� �	��%� �� �� .          6��#���	! ���	%�� �	�� 
��� ��! U��� ���� ����
��� >3
���
           4�� ���+
�� ?��� �$ �%��� �	���#��� ��� ��	4�� � +� �� ���� ��������    ��#�$�� ��� 

                 �!	���#�� ����# ��� ������ 2��	����� �� � +� 	�� "��
���� ��	���� �� �	
	�!��
6��#7� �� ����,�� �.  

68 �����  �32 �����!� G09��%�� �� ���&��� 0����! �2�@�.2  

               ��� �� +� "������� V	�
;� 	�����
�� >��%�#�� ����� ?�
���� >	3
 >��%�#� ��
  U�	
�� ������� ��	%�           ��#�4�� ��3
 "���� C5	�% �� � ��! �	��
� ��#�	
��� >��+� �� 

���	��&�� �#�	
���� �
��#�� �!	��#�� � � ��3
��� "��&.  
$����� 4�5��� :����2�� $� �������.  

                �����,��� 	��! ����+� ���	
���� � � ��������#;� �	�� 
��� >3
 ��9:� ��
      � �� ��3
��� 0��� �+��� �� "���#��� �
�
� ��	
 .        ���� ��	
���� ��1�� ��9:��� �/=

                �� ��� ��#���� A�
! �� �������� �4� �� �� ��
�
� ��#�	
� ��! �	&D
�� �+� F���
0D�
�� .              �����
 ��:�� ./���� �	��7� �	�3
� 2��
� "�	�� ��� .�(� ����9:��� E/=

�	��%��� U�
��� ?� �	�� 
��� 	�����
�� V	��
�.  
1S ����� �	�%5 ���@��!  �#.3  

        ���	�� 
�� ���	� �	
��� 	�� �	��
��� �� ���9� .      ��� "��$� ���� �& �	�� 
��	�
     �	��
��� LD�� �� �	�
�#� �� 0��1 .        �� U�
��� �	� �� �� ���
� ���� �& �	�� 
����

���%��.  
  
  

                                                 
1 ���4 ���� ��	
�  C �6!	#�� ?����� �37.  
2 Marie-héléve Delmond et autres, Op.Cit, p 120. 
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