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إهداء

.. إلى روح والدي الطاهرة في محلها الأرفع 
.. والتي شاءت إرادة االله تعالى أن تنقله إلى جواره الكریم

..ي لطالما سقاه ورعاه ذن تكتحل عیناه برؤیة ثمرة غرسه الأقبل 
..على ساقهىواستو اشتد عودهحتى 

..بمنك وكرمك یا أرحم الراحمین .. فاللهم اجزه عني خیر الجزاء

..مینآ



ج

وامتنــانرــشك

ضاهُ (  ا ترْ الحً لَ صَ مَ يَّ وأنْ أعْ لَيَّ وَعلَى والِدَ تَ عَ عَمْ تكَ التِي أنْ مَ رَ نِعْ كُ نِي أَنْ أشْ سورة ). رَبِّ أوزِعْ
)15آیة ( الأحقاف 

..به من الفضل والنعمة لإنجاز هذا العمل نَّ أشكر االله تعالى أولا وآخرا على ما مَ 
:والشكر موصول بعد ذلك إلى

التي كان القیمة، ، وملاحظاته ونصائحه الكریمةعلى رعایته "العربي فرحاتي"لأستاذ الدكتور ا-
..نحو غایتهاها توجیهو لرسالةاوتسدید تقویمثر في لألها أكبر ا

ا البحث، والذي سیكون لملاحظاتهم أعضاء لجنة المناقشة الكرام على تفضلهم بقبول مناقشة هذ-
..فیه من نقص لاحقایظهرقد فائدة كبیرة؛ لاستدراك ما -دون شك -
..الأساتذة والدكاترة الذین تفضلوا بتحكیم الأدوات المستخدمة في البحث -
..ابة على تسهیل الإجراءات الإداریة لإنجاز البحثمدیریة التربیة والتعلیم لولایة عن-
بولایة عنابة وعلى رأسها مدیرتها الفاضلة، ومربیاتها، وطاقمها " المقاومة"المدرسة التحضیریة -

الإداري، على تجاوبهم الكبیر، وتیسیرهم جمیع الإجراءات، وتذلیلهم كافة العقبات، لإنجاز الدراسة 
..المیدانیة 

مهاتهم الذین شملتهم الدراسة، والذین كانوا ضمن عینة البحث، على مساهمتهم الأطفال وأ-
..ومشاركتهم وتفاعلهم من البدایة إلى النهایة 

إلى زوجتي الفاضلة وأبنائي الأعزاء، لعلي أكون قد قصرت في حقهم بما اقتطعته من وقت هو -
..حق لهم لإنجاز هذا العمل 

:إلى هؤلاء جمیعا أقول

االله خیراجزاكم
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الملخص

هدفت الدراسة معرفة أثر برنامج إرشاد جمعي أسري سلوكي معرفي في خفض درجة المشكلات 
) 6-5(لدى أطفال ما قبل المدرسة بعمر) العدوان، العناد، الغضب، والخجل:(السلوكیة المحددة بــ 

.  سنوات، من خلال تنمیة مهاراتهم الاجتماعیة، وتحسین الكفایة الوالدیة لأمهاتهم
:وتكونت عینة الدراسة من فئتین. باحث المنهج التجریبياستخدم ال

.بولایة عنابة" المقاومة"طفلا وطفلة من المنتسبین إلى المدرسة التحضیریة ) 14(فئة الأطفال وعددهم -
.أما للأطفال ذوي المشكلات السلوكیة) 14(فئة الأمهات وعددهن -

.ضابطة والأخرى تجریبیةوقد قسمت كل فئة إلى مجموعتین متساویتین إحداهما
:واستخدم في الدراسة الأدوات التالیة

)إعداد الباحث. (مقیاس المشكلات السلوكیة لطفل ما قبل المدرسة-
)إعداد الباحث. (مقیاس الكفایة الوالدیة للأمهات-
: ، والمتكون من جزأین)إعداد الباحث(. البرنامج الإرشادي المقترح لخفض المشكلات السلوكیة-
.برنامج الأطفال القائم على تنمیة مهاراتهم الاجتماعیة-

. برنامج الأمهات القائم على تحسین كفایتهن الوالدیة- 
:وأظهرت النتائج بعد معالجة الفرضیات إحصائیا مایلي

كان للبرنامج الإرشادي المقترح تأثیر إیجابي وفعال بشكل عام في خفض المشكلات السلوكیة لدى –1
.أطفال المجموعة التجریبیة

حقق برنامج تنمیة المهارات الاجتماعیة أثرا إیجابیا في خفض المشكلات السلوكیة لدى أطفال –2
.المجموعة التجریبیة

لدیة أثرا إیجابیا في أداء أمهات المجموعة التجریبیة، والذي انعكس حقق برنامج تحسین الكفایة الوا–3
.بدوره على خفض مشكلات أطفالهن السلوكیة في مجموعتهم التجریبیة

تفوق أطفال المجموعة التجریبیة في القیاس البعدي والتتبعي على أطفال المجموعة الضابطة في –4
.لسلوكیةتنمیة مهاراتهم الاجتماعیة وخفض مشكلاتهم ا



ل

تفوقت أمهات المجموعة التجریبیة في القیاس البعدي والتتبعي على أمهات المجموعة الضابطة في –5
.تحسین كفایاتهن الوالدیة وخفض مشكلات أطفالهن السلوكیة

.وقد ختم البحث في ظل ما أسفر عنه من نتائج بمجموعة من التوصیات والبحوث المقترحة



م

المقدمـــــة



ن

تولي الدراسات والبحوث النفسیة والتربویة الحدیثة اهتماما خاصا بموضوع الطفولة لكونها تمثل 
- حسب الدراسات النفسیة التحلیلیة–مرحلة جوهریة في حیاة الإنسان، حیث تتشكل فیها ملامح شخصیته 

، وتظهر أهم قدراته واستعداداته، وترسم الخطوط الكبرى لما سیكون علیه في المستقبل؛ إذ دلت الأبحاث 
على أن ما یكتسبه الفرد من مكونات شخصیته في الطفولة المبكرة یمیل إلى الثبات النسبي الذي یجعل 

بینت الملاحظات التي أجریت على الأطفال في معهد أبحاث وقد. عملیة تغییره فیما بعد عملیة صعبة
أن عددا من سمات الشخصیة تتأسس وتستقر عند بلوغ الطفل عامه الخامس، بل قد تدوم وتبقى ) فلس(

)2: 1992منیرة الغصون، . (خلال فترة المراهقة والرشد
عوامل التنشئة الأسریة وتؤكد الاتجاهات الحدیثة في العلوم السلوكیة أن شخصیة الطفل نتاج ل

ویعد فهم هذه العوامل، والإحاطة بها، ومحاولة التحكم فیها، وتوجیهها الوجهة . والاجتماعیة وعوامل وراثیة
.السلیمة، أمرا ضروریا لمساعدة الطفل على النمو السلیم

وبرغم تعدد المصادر التي تسهم في تشكیل شخصیة الطفل كالمدرسة، والأصدقاء، ووسائل 
الإعلام والاتصال الحدیثة، تبقى الأسرة الأساس و مركز الثقل في تشكیل شخصیته جسمیا ونفسیا وعقلیا 

ارها باعتبواجتماعیا وعاطفیا، بل هي التي تسهم في تحدید مدى تأثیر باقي المصادر على شخصیته، 
. الجماعة الإنسانیة الأولى التي یتعامل معها الطفل ویعیش فیها السنوات التشكیلیة الأولى من عمره

طبیعیا بعیدا و وبالتالي فإن الدور الذي تقوم به الأسرة في عملیة التنشئة الاجتماعیة لا بد أن یكون منظما 
مشاكل مختلفة في مظاهر النمو، فهي ، وذلك حتى لا تتعرض هذه العملیة إلى عن العشوائیة والتخبط

عملیة مهمة وصعبة وتحتاج إلى قدر كبیر من المعلومات الدقیقة والثقافة العامة والأسلوب الأفضل في 
)4: 1986محمد عبد المؤمن حسین، . (دائهاأ

إن التنشئة الاجتماعیة الخاطئة، وجهل الآباء بقواعد التربیة السلیمة، له آثار سیئة على شخصیة
الأطفال، ومن ذلك بروز صعوبات سلوكیة ووجدانیة مختلفة لدیهم، سواء كانوا في مرحلة ما قبل المدرسة، 

ویتضح ذلك في أغلب الدراسات التي أجریت على . أو في المرحلة الابتدائیة أو في المرحلة المتوسطة
ظهرت نتائج بعض هذه فقد أ. مشكلات الأطفال سواء في المجتمعات الأجنبیة أو في البیئة العربیة

الدراسات أن المشكلات السلوكیة حصلت على أعلى التقدیرات من قبل المعلمین وأولیاء الأمور من بین 
كما أظهرت نتائج )  1993:7صلاح الدین أبو ناهیة،. (مجالات عدیدة للمشكلات النفسیة عند الأطفال
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یعانون بالمتوسط من خمس إلى ست مشكلات في أن كلا من الذكور والإناث ) كالیفورنیا(دراسة النمو في 
وتنخفض درجة انتشار هذه الصعوبات . أي وقت خلال مرحلة ما قبل المدرسة والمدرسة الابتدائیة
لذا نجد أن الأطفال الأصغر الذین هم ما . السلوكیة مع التقدم في العمر بالنسبة للأطفال في سن المدرسة

سنة في عدد المشكلات ) 12-9(كبر عمرا الذین هم ما بین سنوات یفوقون الأطفال الأ) 8-6(بین 
شارلز شیفر .(كما أن ظهــــور المشكلات السلوكیــة أكثر شیـوعا بین الذكور منه بین الإنــــاث. السلوكیـــة

) 1: 2001وهوارد میلمان، 
برصد وبمراجعة الإطار النظري المفسر لهذه المشكلات، والدراسات السابقة التي اهتمت

لمشكلات من تلك امسح لالمشكلات السلوكیة الأكثر شیوعا بین أطفال ماقبل المدرسة، قام الباحث بإجراء
أظهرت نتائج المسح العدید الابتدائیة؛ حیث المدارسبالتحضیریةوالأقساموجهة نظر مربیات الریاض 

،الغضب،مشكلة العدوان: هيربعأقام الباحث بإعادة ترتیبها وتصنیفها في مشكلات التيمن المشكلات
,1997Marion(وهي المشكلات التي ركزت علیها دراسات مثل دراسة ماریان ماریون . الخجلو ،العناد

Marian( ودراسة نجوى ابراهیم الدسوقي ،)ودراسة أماني )1996(، ودراسة أسیـل الشوارب )1992 ،
ینت خطورة ممارسة الأطفال لمثل هذه المشكلات ، وغیرها من الدراسات التي ب)2004(محمد عبد الرزاق 

السلوكیة لاسیما إذا أهملت؛ لأنها في هذه الحالة ستؤدي إلى مضاعفات عدیدة تظهر على شخصیة 
أن اضطرابات الطفولة ) Denham et al, 1995( ویذكر دینهام وآخرون . الطفل في المراحل الأخرى

بسیوني السید .(الحزن والغضب والإحساس بالألم النفسيلها انعكاس سيء في الرشد، وخاصة الشعور ب
في دراسة أجراها ) 1995(وهو ما أكده محمد علي الدیب ) 1995:123سلیم، وعبد المحسن ابراهیم، 

بمصر؛ حیث خلص إلى وجود أثر للمشكلات السلوكیة على تحصیل التلامیذ في المرحلة الابتدائیة، وأن 
لطفل الفشل في مواجهة مشكلات الحیاة الیومیة، مما یؤدي إلى شعوره هذه المشكلات یمكن أن تسبب ل

ابراهیم .(بالعجز عن إقامة علاقات اجتماعیة متوافقة مع أفراد أسرته وأقرانه ومعلمیه وأفراد المجتمع ككل
)3-2: 2003الشلول،

الحاجة تدعو إلى مواجهة هذه المشكلات وحلها بشكل فعال، وعدم التقلیل من فإنوعلیه، 
–) جین توماس(أهمیتها، لما لذلك من أثر على الأسرة والأطفال مستقبلا؛ وهو ما أوضحته الدكتورة 

من أن المشكلات والأحداث التي یمر بها الأطفال في –اختصاصیة الطب النفسي للطفولة والمراهقة 
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لذلك فمن الضروري معالجة الحالات . حیاتهم المبكرة، تساهم كثیرا في تشكیل شخصیاتهم وبنائهامراحل 
النفسیة والاعتلالات المرضیة خلال الأعوام الأولى من الحیاة لیتمتع الصغار بحیاة سعیدة خالیة من 

) 40: 1998صحیفة الرأي، . (العقد
ة تكتنفه مشكلات عدیدة، قد یصعب على وبناء على ما تقدم، یتضح أن طفل ما قبل المدرس

الآباء اكتشافها في بعض الأحیان، فضلا عن عدم قدرتهم وتمكنهم في أحیان أخرى من تقدیم ید 
ومن ثم جاءت هذه الدراسة كمحاولة لسد هذا النقص؛ وذلك بالكشف عن . المساعدة لهم وتخفیف معاناتهم

هذه المرحلة العمریة من وجهة نظر الأمهات، على أبرز المشكلات السلوكیة التي یعاني منها أطفال
أساس أنهن ألصق بالأبناء أثناء وجودهم بالمنزل، وكذا من وجهة نظر مربیات مرحلة التربیة التحضیریة 

إلى جانب تصمیم برنامج إرشادي لخفض . من حیث أنهن یقضین وقتا طویلا معهم أثناء الیوم الدراسي
ال الذین یعانون منها بتنمیة مهاراتهم الاجتماعیة، إلى جانب أسرهم تلك المشكلات، مستهدفا الأطف

. وتحدیدا أمهاتهم؛ وذلك بتحسین كفایتهن الوالدیة، وتدریبهن على بعض المهارات الأساسیة
.ولتحقیق ذلك، فقد تألفت هذه الدراسة من مقدمة وخمسة فصول وخاتمة

تها وأهمیتها ودواعي اختیار موضوعها، وكذا شمل الفصل الأول، التعریف بالدراسة من حیث مشكل
.أهدافها وأسئلتها، وحدودها، ومصطلحاتها الإجرائیة

:واندرج الفصل الثاني والثالث ضمن الإطار النظري، حیث
. شمل الفصل الثاني، التعریف بالمشكلات السلوكیة وتصنیفاتها المختلفة، ومحكات الحكم بوجودها

من حیث المفهوم، ) العدوان، العناد، الغضب والخجل(اسة الأربعة ثم بیان وتفصیل مشكلات الدر 
إلى جانب بیان دور الأسرة وعلاقتها بظهور . والأسباب، والمظاهر، في ضوء النظریات النفسیة المختلفة

.المشكلات السلوكیة لدى الأطفال، وتوضیح العوامل والأسباب الرئیسة التي تقف وراء ذلك
قد خصص للحدیث عن الإرشاد الجمعي الأسري المعتمد في الدراسة، وكذا أما الفصل الثالث، ف

إلى . عن نظریة الإرشاد السلوكي المعرفي ضمن الإرشاد الأسري، وأهم المضامین النظریة المتعلقة بذلك
ي البرنامج الإرشادي والتي بن،جانب بیان العناصر النظریة للتدخلات الإرشادیة المعتمدة في الدراسة

لة في تنمیة المهارات الاجتماعیة لدى الأطفال ذوي المشكلات السلوكیة، وتحسین الكفایة ثتما، والمعلیه
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مع الإشارة في . الوالدیة لأمهاتهم، من خلال تدریبهن على مجموعة من الكفایات والمهارات الأساسیة
. وتؤكد ما اعتمد في هذا البابسیاق ذلك كله إلى نتائج الدراسات السابقة المحلیة منها والدولیة التي تدعم 

وقد تم في نهایة الإطار النظري التعلیق على الدراسات السابقة وبیان وجه الإفادة منها في هذه 
. الدراسة، إلى جانب أوجه الاختلاف التي تمیزت بها عن تلك الدراسات

:أما الجانب المیداني، فخصص له الفصل الرابع والخامس، حیث
بیان الإجراءات المنهجیة للدراسة، وذلك بتقسیمها إلى دراسة استطلاعیة وأخرى شمل الفصل الرابع

وكیفیة بنائها، وشروطها ،عیة شرح أدوات الدراسة المستخدمةوقد تم في الدراسة الاستطلا. أساسیة
، السیكومتریة من حیث صدقها وثباتها، والمتمثلة في مقیاس المشكلات السلوكیة لأطفال ما قبل المدرسة

ومقیاس الكفایة الوالدیة لأمهات أطفال ما قبل المدرسة، والبرنامج الجمعي الأسري السلوكي المعرفي، 
إلى جانب بیان . خر لأمهاتهملسلوكیة والآأحدهما موجه للأطفال ذوي المشكلات ا: والمتكون من جزأین

الدراسة وعینتها، والمنهج المعتمد، أما الدراسة الأساسیة فتم فیها بیان مجتمع . العینة التي طبق علیها ذلك
جراءات التطبیق، والأسالیب الإحصائیة المستخدمة ٕ .وا

وكذا تفسیر تلك . وشمل الفصل الخامس، نتائج الدراسة الأساسیة، والإجابة عن أسئلتها وفروضها
.النتائج ومناقشتها

، مع خلصت إلیهاالتوصیات التيأبرز خلاصة لنتائج الدراسة، و أما خاتمة الدراسة، فتضمنت 
.اقتراح مجموعة من البحوث المستقبلیة الداعمة والمكملة لهذه الدراسة

.والملاحق المختلفة المتعلقة بهالدراسة بقائمة المراجع المعتمدة، وذیلت ا
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التعریف بالدراسة
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مشكلة الدراسة–1
تنبثق مشكلة الدراسة من الدور المحوري الذي تلعبه الأسرة في تربیة وتنشئة أفرادها من خلال 

بحسب ،التي تقوم بها، وما یكون لذلك من أثر على الأفراد سلبا أو إیجاباالأدوار والوظائف العدیدة 
.طبیعة التربیة التي یتلقونها داخل أسرهم

لقد أكدت دراسات كثیرة اعتبار الأسرة سیاقا باعثا على ظهور مشكلات سلوكیة لدى أطفالها الذین 
حول ) 337: 1985هاني ابراهیم علي الشبیني، (ففي دراسة أجرتها . هم في مرحلة ما قبل المدرسة

حثة إلى أن السلوك المشكل لدى أطفال ما قبل المدرسة وعلاقته ببعض المتغیرات الأسریة، خلصت البا
العلاقات الأسریة السلیمة الخالیة من المشاحنات والشقاق مناخ مساعد لتنشئة اجتماعیة سلیمة، وأن 
العلاقات الأسریة المتصدعة، وعدم الوفاق بین الزوجین مناخ مساعد للسلوك المشكل للطفل، وأن جنس 

للطفل إذا كان جو الأسرة مشحونا الطفل وترتیبه المیلادي قد یكونان عاملین مساعدین للسلوك المشكل 
.بالشجار؛ حیث یعوق هذا الأخیر عملیة التوحد السلیمة مع الأب أو مع الوالد المخالف

التي هدفت لمعرفة علاقة السلوك) 205- 201: 1992منیرة الغصون، (كما خلصت دراسة 
بمدینة الریاض، إلى وجود علاقة العدواني لدى أطفال ما قبل المدرسة بأسالیب التنشئة الوالدیة والذكاء

بین السلوك العدواني لدى الأطفال والقسوة والتفرقة والتذبذب في المعاملة، وأن الأطفال الذین كانت 
.أسالیب تنشئتهم سلیمة كانوا أقل عدوانا مقارنة بغیرهم من الأطفال الأكثر عدوانا

إلى معرفة العلاقة بین أسالیب وهي نتائج تقاطعت مع دراسة قام بها الباحث، والتي هدفت
المعاملة الوالدیة الخاطئة وبعض المشكلات السلوكیة لدى أطفال ما قبل المدرسة من وجهة نظر آبائهم 
وأمهاتهم؛ حیث أسفرت الدراسة عن وجود علاقة بین أسالیب الآباء الخاطئة كالتسلط والحمایة والتدلیل 

نبیل (. مبالاة، وبین العدوان والغضب والعناد لدى أطفالهموالتساهل، والقسوة، والإهمال والنبذ واللا
)248-247: 2008عتروس، 

إن مثل هذه  النتائج، تعكس مدى التحولات الكبیرة التي طرأت على الأسرة المعاصرة بسبب 
متغیرات كثیرة كان لها بعض الجوانب الإیجابیة؛ حیث أتاحت فرصا للنمو، وحیاة أفضل في المعیشة 

لتعلیم والرعایة الصحیة ووسائل الرفاهیة، كما كان لها في المقابل جوانب سلبیة أثرت على الآباء وا
:ومن أبرزهذه المتغیرات. وأطفالهم على حد سواء
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حیث انعكست مظاهره السلبیة على الأسرة في تنامي النزعة المادیة، وشیوع أنماط : المتغیر الاقتصادي* 
وجود مظاهر تصادمیة هلاك الذي شكل حملا ثقیلا علیها، وربما تسبب فيمن السلوك كالترفیه والاست

بین رب الأسرة وبقیة الأفراد، أو ربما ألجأه إلى مضاعفة جهده وتكثیر ساعات العمل لتحقیق عائد یفي 
.ت مما یعرضه لضغوط نفسیة، سیظهر أثرها في تعامله مع أسرتهبتلك المتطلبا

تلاشي الأسرة الممتدة التي تتكون من الأب والأم والأبناء كان من مظاهرهالذي:تغیر الاجتماعيمال* 
ولقد .وزوجاتهم وأبنائهم إلى الأسرة النوویة التي تقتصر على الزوج وزوجته وأولادهم الذین لم یتزوجوا بعد

الروح لالجدیدة وحلو كان من سلبیات هذا التحول في الأسرة انعدام الدعم النفسي والاجتماعي للأسر
وتغیرت العلاقة بین الآباء والأبناء ، وتخلت الأسرة ،الفردیة بدلاً من الروح الجماعیة، فحلت العزلة والتفرد

.الكبیرة عن كثیر من أدوارها في التعلیم والتدریب على المهن المختلفة
وقد . حیث یعیش المتلقي في جو ثقافي كثیف وخفي یشكل وجدانه وعقله وتوجهاته:المتغیر الإعلامي*

دأبت أكثر أجهزة الإعلام على اقتباس النموذج الثقافي العالمي الذي یجري تعمیمه على العالم كله، بل لم 
؛ مما ذالتكتف بذلك حتى أنتجت ثقافة مشوهة؛ ثقافة المتعة العابرة مع إشاعة التفاهة والسطحیة والابت

) 4: 2008عبد االله بن وكیل الشیخ، (.ساهم في تقلیص المثل والقیم العلیا، بما في ذلك القیم الأسریة
ولقد لحقت هذه المتغیرات بالأسرة الجزائریة وأثرت على طبیعة بنائها ووظائفها وأدوار أعضائها 

تج عن ذلك ظهور اضطرابات خاصة الوالدین، مما تسبب في اعتلال بعض هذه الأسر وتفككها؛ حیث ن
لدى أفرادها، إلى جانب ظهور مشكلات اجتماعیة متعددة، بدءا من ضعف التفاعل الأسري، ومرورا 

. بالخلافات البسیطة، ثم العنف بدرجات مختلفة، وانتهاء بتصدع الأسرة بالانفصال أوالطلاق
، حیث أكد ربّ أسرة)1089(والتي شملت) 2008محمد بومخلوف، (وهو ما أكدته نتائج دراسة 

منهم یجدون صعوبة في تربیة أبنائهم، كما أن الأسرة تعاني مادیا ومعنویا من الضغوط ) 94,7%(أن
یعانون من صعوبة في مراقبة أبنائهم، )%46.3(وأن الحضریة التي تعیقها عن أداء وظیفتها التربویة؛ 

المحیط على التربیة خاصة الشارع، فیما تبین أن على الدور السلبي الذي مارسه )%52.02(كما أكد
من الآباء ممن یزاولون عملا رسمیا ویمارسون أعمالا إضافیة، مما یكرس قلة الاتصال بینهم )27.1%(

)28/06/2008: جریدة المساء(. وبین أسرهم
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یها، ولا أدل على عمق الشرخ الذي طال بعض الأسر الجزائریة من مظاهر التفكك التي تعان
كتنامي ظاهرة العنف الأسري، وارتفاع نسب الطلاق، مما أدى إلى انتشار الجریمة والآفات الاجتماعیة 

وهي آخذة -لم تعهدها الأسر الجزائریة من قبل–المختلفة بین الأحداث والشباب، وبروز مظاهر غریبة 
. في الانتشار كجرائم خطف الأطفال والقتل وممارسة الجنس بین المحارم

قد أظهرت وجود علاقة إرتباطیة دالة -وطنیة ودولیة -الدراسات التربویة یتضح مما سبق أن 
موجبة بین الأنماط التربویة للتنشئة الأسریة وظهور مشكلات وصعوبات سلوكیة ووجدانیة یواجهها 
الأطفال، وهي من الحجم والتعقید ما یجعلنا نضعها موضع الظاهرة التربویة النفسیة التي تحتاج إلى 

.دراسة علمیة جادة
ذا كانت الدراسات  ٕ النظریة تفید أن المشكلات والصعوبات السلوكیة والوجدانیة التي یعاني منها وا

الأطفال، إن هي إلا تجلیات للتناقض بین نمط التربیة الأسریة السائد، وبین ما یجب أن یكون علیه مسار 
ضع إستراتیجیة الجزائریة، فإن و الأسریةالرعایة النفسیة والتربویة للأطفال في بیئات متمیزة ثقافیا كالبیئة 

تربویة في شكل تصمیم برنامج إرشادي إجرائي في ضوء المعطى التربوي للأسرة الجزائریة وما یجب أن 
بحیث یساعدنا على حل التناقض . تكون علیه، هو ما یواجهنا كمشكلة إرشادیة تربویة في هذا البحث 

ز تلك الصعوبات والمشكلات التي الناشئ والوصول إلى نموذج معیاري إستراتیجي یمكن الأسرة من تجاو 
.ا والعائدة إلى نمطها في التنشئةیعاني منها أطفاله

إن الأسرة المعتلة المفككة التي لا یسود التفاهم بین أفرادها، ولا یتلقى كل فرد فیها دعما مادیا 
مل معها ومعنویا من الأفراد الآخرین، لاتساعد كل عضو من أعضائها على مواجهة ضغوط الحیاة والتعا

بكفاءة؛ حیث یصبح الأفراد مصادر للضغوط في علاقاتهم مع بعضهم البعض، ویتحول المنزل إلى مكان 
منفر، فیبحث الأبناء عن مصادر للدعم من خارج الأسرة، كما یبحث الأب والأم عن علاقات مشبعة 

)7: 2010المجلس الوطني لشؤون الأسرة، . (خارج إطار العلاقات الأسریة
والتي ترى أنها نسق - حسب نظریة الأنساق أو الأنظمة العامة–دا إلى مفهوم الأسرة واستنا

یتكون من أفراد یرتبطون فیما بینهم بشبكة من العلاقات والتفاعلات، بحیث لا یمكن فهم سلوك الأسرة 
غي أن فهما كاملا من خلال دراسة كل فرد على حدة؛ لأنه سیكون شیئا منفصلا معلقا في فراغ، بل ینب

یتم ذلك من خلال دراسة أجزاء هذا النسق في علاقتها بعضها ببعض، وفي علاقتها بالعملیة الكلیة 
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فإنه من غیر المقبول أن ینتزع الفرد من سیاقه الأسري )84- 83: 1999علاء الدین كفافي، .(للأداء
في ضوء نتائج البحوث –لتقدم له الخدمة النفسیة التي یحتاج إلیها، بل أصبح الفرض المطروح بقوة 

أن الأسرة هي الأسبق في الاضطراب من الفرد، وأن الأسرة لیست –العلمیة والممارسات العملیة معا 
، وعادة ما یكون هذا الفرد "المضطربة"الأسرة " ضحیة"للفرد المضطرب، بل الأصح أن الفرد هو " ضحیة"

و الذي تعبر الأسرة من خلاله عن أضعف حلقات الأسرة، وبالتالي فهو المرشح لأن یكون العض
)    5:المرجع السابق.(اضطرابها

وفي هذا السیاق، فإن المشكلات السلوكیة والاضطرابات الانفعالیة التي تصیب الطفل داخل أسرته 
. تعكس وجود علاقات أسریة مضطربة، تخفي وراءها مجموعة من المشكلات تعد جذورا لما یعانیه الطفل

ذا أردنا التمث ٕ من الجلید، جزء صغیر منه هو الذي یكون بارزا ومرئیا أعلى یل، فإن الحال أشبه بجبلوا
، والجزء الأكبر یكون غاطسا تحت الماء وغیر -والذي یمثله مشكلات الطفل السلوكیة–سطح الماء 

:، والتي من أبرزها-ویمثله مشكلات الأسرة المختلفة-مرئي
كالخلافات الزوجیة والشجار بین الزوجین، وصراع الأدوار، وعدم اضطراب العلاقات بین الوالدین، -

.وجود الانسجام بینهما، حیث یساهم ذلك في إساءة التعامل مع الطفل وعدم إشباعه لاحتیاجاته
التنشئة الاجتماعیة الخاطئة، والتي یتم فیها استخدام أسالیب غیر فعالة في تنشئة الأطفال كالقسوة -

یل أو الحمایة الزائدة أو الإهمال، والتي قد ترتبط ببعض الأفكار والمعتقدات الخاطئة لدى الزائدة أو التدل
.الوالدین

.اضطراب العلاقات بین الوالدین والأبناء، كفقدان الحب والنبذ الموجه للطفل والحرمان العاطفي-
.أو إساءة المعاملةاضطراب العلاقات بین الإخوة، والتسلط والسلوك العدواني بالضرب أو الشتم-
القدوة السیئة، وذلك عندما یقدم الوالدان نماذج غیر مناسبة من السلوك، كالإدمان والسلوك غیر -

.الاجتماعي، واستخدام العنف في حل المشكلات
الأعراض العصابیة لدى أحد الوالدین أو كلیهما، كالاكتئاب، أوالمخاوف المرضیة، أوالتوتر الزائد؛ حیث -

.ذلك إلى تعطیل ملحوظ في وظائف الأسرةیؤدي 
مشكلات المرأة العاملة، حیث ینجم عنها إرهاق الأم بمسؤولیات البیت بالإضافة إلى مسؤولیات العمل، -

.وعدم تعاون الأب والأطفال في تحمل المسؤولیة وخفض أعبائها
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لزوجة وتدخلهم في شؤون مشكلات العلاقات مع الأقارب، كمشكلات العلاقة مع أهل الزوج أو أهل ا-
.الأسرة

. المشكلات الاقتصادیة التي تنشأ نتیجة عدم كفایة موارد الأسرة للوفاء بالتزاماتها-
)410- 406: 1985حامد عبد السلام زهران، (.قتؤ أحد الوالدین أو غیابه المتصل أو الموفاة-

إن النظرة الشاملة والعمیقة لمثل هذه المشكلات، تیسر فهم واقع الأسرة، وتساعد على تشخیص 
اضطرابها الذي قد یتجلى في صورة مشكلات سلوكیة لدى أحد أفرادها، كما یساعد في بناء فرضیات 

شادیة الملائمة صحیحة أثناء عملیة التقییم العام لوضع الأسرة، والذي یسهم بدوره في تحدید التدخلات الإر 
. والمناسبة

وبالتعاون مع أفراد الأسرة، یتم ترجمة هذه التدخلات إلى ممارسات فعلیة تهدف إلى تحقیق التوافق 
شاعة  ٕ وهو ما بینته الكثیر من . الحب والدفء والتواصل الفعال بین أفرادهاوالاستقرار داخل الأسرة، وا

) 250(ففي بحث تناول تحلیل نتائج . تحقیق هذا الهدفالدراسات التي أكدت فاعلیة الإرشاد الأسري في
دراسة تتعلق بفاعلیة الإرشاد الأسري، أظهرت نتائج التحلیل أن أشكال الإرشاد الأسري المتنوعة كانت 
أكثر فاعلیة، ولم تظهر أیة دراسة وجود آثار سلبیة ناجمة عن أي شكل من أشكال الإرشاد 

)8-7: 2010سرة، المجلس الوطني لشؤون الأ.(الأسري
إن هذا الإطار الذي یقترحه الإرشاد الأسري لحل مشكلات الأسرة منطقي ومؤسس على مقدمة 

حاضرة ، فإن النتیجة تقضي بأن تكون أیضاالأسرة مادامت ضالعة في نشأة اضطراب الفردمفادها أن 
ومشاركة في عملیة الإرشاد والعلاج، حتى یحدث في بنائها وفي أسالیب تفاعلها التغییر المطلوب في 

؛ ذلك أن أي عملیات الاتجاه السوي لتواكب وتعزز التحسن الذي یفترض أن یحدث عند عضو الأسرة
سیر في الخط الصحیح تقویم للأسرة ینبغي أن تنصب على عملیات التفاعل داخل النسق الأسري وجعلها ت

)136: 1999علاء الدین كفافي،. (والسوي
إن توجیه مشكلات الأفراد والمساعدة في حلها عن طریق الأسرة یساعد في اجتثات تلك 
المشكلات من عواملها وظروفها التي نشأت فیها، ویهیئ مناخا أسریا سلیما عامرا بالدفء والتواصل 

وهو ما . تي ینبغي أن تكون مصدر دعم لأفرادها لا مصدر ضغط لهمالإیجابي، ویعزز موقف الأسرة ال
یجعل الحاجة ماسة إلى الإرشاد الأسري الذي یرنو إلى تحقیق ذلك، دون إغفال الطفل الذي التصقت به 
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تلك المشكلات، بل ینبغي أن یوجه إلیه بعض الجهد لترمیم الشروخات ولتضمید الجراح التي أصابته من 
أن التغیر الذي یمكن أن یحدث في هذا العضو سوف یكون كافیا لبدء سلسلة من ردود قبل، على أساس

مع الأخذ بعین الاعتبار العمل على تغییر العلاقات التي لا . الفعل من التغیرات في نسق الأسرة بكامله
)372:المرجع السابق. (تؤدي وظائفها على نحو جید داخل الأسرة

:هذا الحل في مجتمعنا الجزائري تتمثل فيغیر أن عقبات تواجه تطبیق
ندرة المختصین في هذا المجال، إذ لا یوجد على مستوى الجامعات الجزائریة في مرحلة ما بعد -

التدرج تخصصات أكادیمیة للإرشاد الأسري، كما لا یوجد خارج هذا الإطار مراكز لمثل هذه الخدمات 
.تقدم على أسس علمیة ومنهجیة

عي لدى كثیر من الأسر بأهمیة خدمات الإرشاد الأسري، الذي ینظر إلیه كباقي ضعف الو -
قنوات الخدمة النفسیة نظرة تحمل في طیاتها اتهاما للأسرة بقصورها أو اضطراب أحد أفرادها أووصفه 

ف بالمرض النفسي أو العقلي، وهو ما تأباه تلك الأسر جملة وتفصیلا في صورة من التعالي والغرور المغل
بقیمة هذه الخدمات، والذي لا یزید الأمور إلا تعقیدا؛ مما یضاعف عمل المرشد الأسري -أحیانا–بالجهل 

الذي علیه عبء إقناع الأسرة أولا بتعدیل مثل هذه الأفكار، ثم العمل ثانیا على حثها على المشاركة في 
.حضور الجلسات الإرشادیة

ین عن التعلم والتدرب لقیادة أسرهم بشكل منهجي ضعف الثقافة الأسریة، وانصراف الوالد-
.صحیح، قائم على معرفة تقنیات من یربونهم وحاجاتهم المتنوعة بتنوع جنسهم وعمرهم

ضعف الشعور بالمسؤولیة لدى بعض الآباء، والاتكال في استدراك ما یرونه من نقص -
لمدرسة، والظن بأن هذه المؤسسة أوتلك واعوجاج في تربیة أبنائهم على المؤسسات المجتمعیة الأخرى كا

.تكفي بمفردها للقیام بهذه المهمة
هذه بعض العوامل والأسباب التي دفعت الباحث إلى طرق هذا الموضوع الهام؛ وذلك باقتراح 
برنامج أسري من شأنه تصحیح بعض المفاهیم، وترشید بعض الممارسات، وتقویم بعض السلوكات لدى 

لى من یأخذ بیدها إلى مجموعة من الأسر ال ٕ جزائریة التي هي في أمس الحاجة إلى مثل هذه الخدمات، وا
.بر الأمان

:ومن ثم، فإن مشكلة الدراسة تتمحور حول الإجابة عن السؤال الرئیس الآتي



8

مقترح في تخفیف مشكلات سلوك العدوان ما مدى فاعلیة برنامج إرشاد جمعي أسري سلوكي معرفي
لخجل لدى أطفال ما قبل المدرسة ؟والغضب والعناد وا

أهداف الدراسة–2
:تهدف الدراسة إلى ما یلي

.التعرف على المشكلات السلوكیة الأكثر انتشارا لدى أطفال ما قبل المدرسة -
تصمیم مقیاس للتعرف على درجة شیوع المشكلات السلوكیة المحددة في الدراسة لدى أطفال ما قبل -

.المدرسة
.درجة الكفایة الوالدیة للأمهات في تربیة أطفالهن وخفض مشكلاتهم السلوكیةللتعرف علىمقیاس تصمیم -
توظیف استراتیجیات نظریة الإرشاد الأسري السلوكي المعرفي في وضع برنامج إرشادي لخفض -

.المشكلات السلوكیة لدى أطفال ما قبل المدرسة
لمدرسة وأمهاتهم وفق الأسس العلمیة المتبعة في تصمیم برنامج إرشادي نفسي یتلاءم مع أطفال ما قبل ا-

.بناء البرامج الإرشادیة
المقترح في خفض درجة المشكلات السلوكي المعرفي التحقق من فاعلیة البرنامج الإرشادي الأسري-

الموجه للأطفال ذوي المشكلات السلوكیة، والموجه : السلوكیة لدى أطفال ما قبل المدرسة، بجزأیه
.لأمهاتهم

تساؤلات الدراسة–3
في شكل تناقض، یمكن التعبیر عنها بالتساؤلات التالیة الدراسة السابق عرضها من مشكلة انطلاقا 

:التي ستحاول الدراسة الإجابة عنها
ما هي المشكلات السلوكیة الأكثر انتشارا لدى أطفال ما قبل المدرسة من وجهة نظر مربیات التربیة –1

التحضیریة؟
، العنادالعدوان، الغضب، : لمحددة في الدراسة بـ ما هي معاییر مقیاس المشكلات السلوكیة ا–2

والخجل؟
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ما طبیعة البرنامج الإرشادي الجمعي الأسري السلوكي المعرفي المقترح لخفض المشكلات السلوكیة –3
المحددة؟

مقترح في خفض المشكلات السلوكیة ما مدى فاعلیة البرنامج الإرشادي الأسري السلوكي المعرفي ال–4
الموجه للأطفال ذوي المشكلات السلوكیة، والموجه لأمهاتهم؟: بجزأیهالمحددة، 

أهمیة الدراسة–4
:تكمن أهمیة الدراسة من الناحیتین النظریة والتطبیقیة فیما یلي

:، وتتجلى فیما یليالأهمیة النظریة•
طفال ما قبل المدرسة، والتركیز على أأهمیة معرفة المشكلات السلوكیة المنتشرة على الصعید المحلي بین -

أكثرها شیوعا، والإحاطة بأسبابها ودواعیها وآثارها؛ ذلك أن دراسة المشكلات لدى أطفال ما قبل المدرسة 
ه، ومشكلاته مرتبطة بها، بل ونابعة في البیئة الجزائریة أمر جوهري، لأن الطفل في الجزائر جزء من بیئت

منها، وبذلك تكون مشكلات أطفال الجزائر خاصة بهم فقط، ومعاناتهم لیست كمعاناة أطفال نشأوا في 
.مجتمعات أخرى، حتى لو تشابهت أنماط السلوك

ث أهمیة الإرشاد الأسري الذي هو أحد قنوات الخدمات النفسیة والتربویة، وهو میدان حدیث نسبیا، حی-
أثبتت كثیر من الدراسات فعالیة برامجه في خفض كثیر من الاضطرابات والمشكلات السلوكیة والنفسیة، 
رشادهم إلى أنسب الطرق التربویة في إدارة أسرهم بطریقة إیجابیة  ٕ وتبصیر الآباء بقواعد التربیة السلیمة، وا

.وفاعلة
كیة؛ وذلك لمخاطبة الطفل بلغته ومنطقه هو، أهمیة استخدام اللعب وسیلة لتخفیف مشكلات الأطفال السلو -

.وهو أسلوب طبیعي بعید عن التكلف ینسجم مع السیاق الطبیعي للطفل الذي یعیش فیه ویرغبه
ندرة الدراسات التي اهتمت بمعرفة المشكلات السلوكیة لدى أطفال ما قبل المدرسة واستخدام الإرشاد -

أن –في حدود علمه –ائري؛ إذ یغلب على ظن الباحث الأسري في تخفیفها، وخاصة في المجتمع الجز 
میدان الإرشاد وهو ما یعد إضافة جدیدة في. هذه الدراسة هي الأولى من نوعها على المستوى المحلي

.النفسي في الجزائر
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:، وتتجلى فيالأهمیة التطبیقیة•
.أطفال ما قبل المدرسةإعداد مقیاس یمكن الاستفادة منه لقیاس حدة المشكلات السلوكیة لدى -
لقیاس درجة الكفایة الوالدیة للأمهات في تربیة أطفالهن وخفض إعداد مقیاس یمكن الاستفادة منه-

.مشكلاتهم السلوكیة
بناء برنامج إرشاد جمعي أسري یتناسب مع طبیعة هذه المشكلات، ویعالج العوامل والأسباب الأسریة التي -

طرفا أساسیا في الإرشاد، مستفیدا في ذلك من النظریة السلوكیة تقف خلفها، بإشراك الأسرة وجعلها
.المعرفیة

العاملین بالحقل النفسي و والمرشدین ،إمكانیة استخدام المربیات في ریاض الأطفال والمدارس التحضیریة-
كذا لمقیاس المشكلات السلوكیة لتشخیصها إذا ما أرید ذلك، و المختلفة في المؤسسات والمراكز والتربوي 

لمقیاس الكفایة الوالدیة للأمهات، مع الإفادة من البرنامج الإرشادي بأنشطته المتنوعة للتخفبف من حدة 
.تلك المشكلات، وتطویعه للاستفادة منه في مشكلات أخرى

حدود الدراسة–5
:الحد البشري•

. الأطفال ذوو المشكلات السلوكیة، وأسرهم : یعمل البرنامج على محورین هما
كما المجموعة –أفراد یمثلون المجموعة التجریبیة التي حصلت ) 07(تكونت عینة الأطفال من 

على أعلى الدرجات في مقیاس المشكلات السلوكیة الأربع الذي أعده الباحث، –)07(الضابطة وعددها 
.سنوات) 6–5(طفلا وطفلة ممن تتراوح أعمارهم بین ) 75(والذي طبق على 

.أمهات، هن جمیعا أمهات أطفال المجموعة التجریبیة) 07(الأسر فتكونت من أما عینة 
:الحد المكاني•

الواقعة بولایة عنابة مكانا لإجراء الدراسة المیدانیة وتطبیق " المقاومة"اختیرت المدرسة التحضیریة 
فضاءات ومرافق لاحتوائها علىلشیوع عدد من مشكلات الدراسة بها، وكذا البرنامج الإرشادي؛ وذلك 

وقد اختیرت قاعة المسرح مكانا لعقد الجلسات الإرشادیة .ووسائل مناسبة جدا لتربیة طفل ما قبل المدرسة
.مع الأسر والأطفال، إضافة إلى ساحة المدرسة التي یتواجد بها عدد من الألعاب المناسبة
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:الحد الزماني•
.2010استغرقت الدراسة الفترة الممتدة من شهر فیفري إلى شهر جوان 

:الحد الموضوعي•
:وهو البرنامج الإرشادي ذاته، والذي یتكون من جزأین

.البرنامج الخاص بالأطفال، ویتكون من خمس عشرة جلسة-
.البرنامج الخاص بالأسر، ویتكون من ست عشرة جلسة-

متغیرات الدراسة–6
:برنامج الإرشاد الجمعي والمتكون من جزأین: المتغیرات المستقلة–1

.المهارات الاجتماعیة للأطفالاكتساب التدریب على -
.الوالدیة للأمهاتاكتساب الكفایاتالتدریب على -

، ودرجة للأطفالحدث على درجة مقیاس المشكلات السلوكیةیوهو التغیر الذي : المتغیرات التابعة–2
.للأمهاتالوالدیةالكفایةمقیاس 

مصطلحات الدراسة–7
الإرشاد الأسري–

أسلوب مهني منظم، یهدف إلى تحقیق تغییرات فعالة في العلاقات الأسریة أو: الإرشاد الأسري
والهدف . الزواجیة المضطربة وغیر الصحیة؛ وذلك من خلال عملیات تفاعل صحي بین أفراد الأسرة

عن الطرق المؤدیة لتحقیق التعایش بین جمیع أفراد الأسرة، بحیث تتحقق أفضل النهائي له هو البحث
وهو كما یدل علیه اسمه یركز على . صور التفاعل الإیجابي، وتختزل بذلك مواقف الصراع والتصادم

أحمد عبد اللطیف أبو أسعد، . (المضطربل الإرشادي ولیس الفرد المشكل أو اعتبار الأسرة وحدة العم
2008 :44(

بأنه تطبیق إجراءات الإرشاد النفسي على ) 193: 2005موزة عبد االله المالكي، (كما تعرفه 
الأسرة، سواء كأفراد أو كجماعة واحدة تهدف إلى مساعدة كافة أعضاء الأسرة على إشباع حاجاتهم، من 
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فیما بینهم، بما یؤدي خلال السلوك القائم على المسؤولیة والواقعیة والصواب، وتحقیق التفاعل الإیجابي 
إلى ترابطهم كوحدة اجتماعیة قادرة على القیام بوظائفها المختلفة على أفضل وجه ممكن، والتغلب على 

. المشكلات التي تواجهها، وتحصینها ضد عوامل عدم الاستقرار وظروف التفكك والضعف
لإرشاد الأسري، والذي نظریات التي تنتمي إلى اهو أحد ال: السلوكي المعرفيالإرشاد الأسري

.یوظف الأسالیب السلوكیة والمعرفیة معا
ویعرفه الباحث إجرائیا بأنه العملیة الإرشادیة القائمة على استخدام مجموعة من الأسالیب والفنیات 

وذلك من خلال جلسات جماعیة بعضها موجه للأطفال ذوي المستمدة من النظریة السلوكیة المعرفیة؛ 
.السلوكیة، وبعضها الآخر موجه لأمهاتهمالمشكلات 

المشكلات السلوكیة–
،المشكلات السلوكیة بأنها نوع من السلوك غیر المرغوب فیه) 1999:64،راشد السهل(یعرف 

ویأخذ . یصدر عن الطفل، ویسبب إزعاجا وقلقا للمحیطین به، ویؤثر على تقدیره لذاته وعلاقته بالآخرین
هذا السلوك طابع الثبات، ویظهر بشكل متكرر في المواقف المتشابهة، ولا یمكن للوالدین أوالمدرسین 

. يعلاج هذه المشكلات دون مساعدة من متخصصین في مجال العلاج والإرشاد النفس
تصرفات تصدر عن الطفل بصفة متكررة أثناء أنهاب) 1992:12سمیرة علي،( كما تعرفها 

تفاعله مع البیئة والمدرسة، ولا تتفق مع معاییر السلوك السـوي المتعـارف علیـه في البیئـة الاجتماعیـة، ولا 
. تناسب مرحلة نمـو الطفل وعمـره

التصرفات غیر السویة التي تظهر على سلوك الطفل من ویعرفها الباحث إجرائیا بأنها أنماط من
وجهة نظر بعض مربیات التربیة التحضیریة بولایة عنابة، وتقاس بالدرجة التي یتحصل علیها الطفل عند 

:الإجابة عن فقرات مقیاس المشكلات السلوكیة، والمحددة في الدراسة بالمشكلات التالیة
الأذى اللفظي أو البدني بالغیر سواء كان إنسانا أوحیوانا، كما سلوك مقصود یستهدف إلحاق :العدوان-

. في مقیاس المشكلات السلوكیة) 18-1(وتقیسه الفقرات من . یستهدف إلحاق الضرر بالأشیاء والممتلكات
سلوك یتسم فیه الطفل بالمعارضة والرفض وعدم الإجابة لما یطلب منه، مع كثرة استخدامه لكلمة : العناد-

.في مقیاس المشكلات السلوكیة) 30-19(وتقیسه الفقرات من . عند معاملته الكبار المحیطین به) لا(
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لوم من شأنه أو انفعال یصدر عن الفرد عندما یواجه مواقف وأحداثا معینة یتعرض فیها لإهانة :الغضب-
ي مقیاس ف) 46-31(وتقیسه الفقرات من . أن یحط من قدره، له ردود فعل فسیولوجیة وأخرى جسمیة

.المشكلات السلوكیة
ة الآخرین، ــــــــإلى تجنب التفاعل الاجتماعي، والشعور بالقلق وعدم الارتیاح عند مواجهالمیلهو : الخجل-

في مقیاس المشكلات ) 60-47(ن ــــــــرات مـه الفقـوتقیس. مما یؤدي إلى الانسحاب من تلك المواقف
.السلوكیة

المهارات الاجتماعیة–
Gartldge & Milburn(یعرف كارتلیدج وملبورن  المهارات الاجتماعیة بأنها قدرة ) 1980:

الفرد على إظهار الأنماط السلوكیة والأنشطة المدعمة إیجابیا، والتي تعتمد على البیئة، وتفید في عملیة 
یا في كل من الجانب التفاعل الإیجابي مع الآخرین في علاقات اجتماعیة متنوعة بأسالیب مقبولة اجتماع

).112-105، 2000:سهیر ساش.(الشخصي والاجتماعي
ویعرفها الباحث إجرائیا بأنها مجموعة من السلوكات والأفعال التي یسلكها الطفل لتحقیق أهداف 

تأكید مهارة : التالیةمهارات وتتحدد في الدراسة الحالیة بــال. على الصعیدین الشخصي والاجتماعيمرغوبة
، مهارة المشاركة والتعاون، مهارة الاتصال الفعال، مهارة التعبیر عن المشاعر، مهارة ضبط الذات، اتالذ

.مهارات تقدیر الذات، و مهارة حسن التفاوض، مهارة إتباع القواعد والنظام

الكفایة الوالدیة–
Gutman( یعرف  , Samerof, Cole بأنهما قادران الكفایة بأنها اعتقاد الأم والأب )2003 :

.على التأثیر إیجابیا في سلوك أبنائهم
إدراك الأم لمدى قدرتها على تربیة طفلها بشكل إیجابي وفاعل، ا الباحث إجرائیا بأنها هویعرف

: ویشمل ذلك. وممارسة ذلك فعلیا
.في مقیاس الكفایة الوالدیة) 33-1( كفایات الجانب المعرفي، وتقیسه الفقرات من -
.في مقیاس الكفایة الوالدیة) 69-34( كفایات الجانب السلوكي، وتقیسه الفقرات من -
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في مقیاس ) 85- 70( كفایات التعامل مع الضغوط الأسریة والحیاتیة المختلفة، وتقیسه الفقرات من -
. الكفایة الوالدیة

طفل ما قبل المدرسة –
مصطلح یطلق على الأطفال قبل التحاقهم بسن المدرسة، والتي تنحصر أعمارهم بین السنة الرابعة والأقل 

)134، 2002: بیرفان عبد االله محمد سعید المفتي .(من السنة السادسة
سنوات، والمتمدرس بالمدرسة ) 6–5(ویعرفه الباحث إجرائیا بأنه الطفل الذي یتراوح عمره ما بین 

.الواقعة بولایة عنابة) المقاومة(ریة التحضی
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ثانيالفصل ال

ة فيــــــلات السلوكیـــــالمشك
ة یــریات النفسظــــوء النـــــض

هاـــــــرة منـــــــــع الأســـــــــوموق
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تتسم المشكلات السلوكیة بخصوصیة متمایزة لدى طفل ما قبل المدرسة، لما تشهده هذه المرحلة 
من تغیرات نمائیة سریعة، وثراء في كل جوانب النمو الجسمي والحركي والمعرفي والاجتماعي واللغوي 

من نسیج وطبیعة ومن ثم فإن كثیرا من مشكلات السلوك التي تعتري هؤلاء الأطفال تعد جزءا . والانفعالي
موقف ن المشكلة الحقیقیة هي صعوبة أو مشكلة بمعنى الكلمة؛ لأالمرحلة العمریة التي یمرون بها، ولیست 

یهدد قیمة حیویة ما على مستوى الفرد أو الأسرة أو المجتمع أو حتى الإنسانیة، وعلى الواقع الاجتماعي 
ولكن سلوكات الأطفال لا تصنف في هذا السیاق . أن یحس بها وینظم جهوده لمواجهتها والتغلب علیها

بل هي نوع من التصرفات والممارسات التي تقع في إطار من الحالات الانفعالیة مثل العناد أو الغضـب 
أو الخـوف أو الرفض أو الانزعـاج أو القلق أوادعــاء المرض أو البكاء أو الأنانیـة أو رفض النظـام أو غیر 

وبالتالي وجب النظر إلیهم ) 29: 2003محمد محمود الخوالدة، .( ماط السلوكیـةذلك من مثل هذه الأن
على أنهم أسویاء یعانون من صعوبات في التكیف مع الواقع، سرعان ما تتلاشى إذا أحسن علاجها 

أما إذا تفاقمت هذه المشكلات وخرجت عن حدها الطبیعي فإن الطفل یندرج عندئذ في خانة . واحتواؤها
الذي یستدعي انحراف سلوكه الملحوظ وغیر العادي عنایة خاصة وخدمة تربویة ممیزة ) ل المشكلالطف(

.عن تلك التي تقدم للأطفال العادیین

مفهوم المشكلات السلوكیة.1
:لایوجد تعریف عام ومقبول للمشكلات السلوكیة، ویعود السبب إلى جملة من العوامل هي

.وم الصحة النفسیةعدم وجود اتفاق واضح حول مفه-
.وجود مشاكل في قیاس الصحة النفسیة-
.تنوع الخلفیات النظریة والأطر الفلسفیة المستخدمة-
.تباین التوقعات الاجتماعیة الثقافیة المتعلقة بالسلوك-
.تباین الجهات والمؤسسات التي تصنف الأطفال المضطربین وتخدمهم-
في حالة التخلف العقلي أوصعوبات التعلم، –خاصة –بإعاقة أخرى ارتباط المشكلات السلوكیة أحیانا -

جمال مثقال القاسم وآخرون، .(مما یجعل من الصعب تحدیدي السبب الرئیسي للمشكلات السلوكیة
)16:2003خولة أحمد یحي، (، ) 14:2000
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لنمائیة لهذه ورغم أن تحدید مفهوم واضح للمشكلات التي یعاني منها الأطفال لیس سهلا للطبیعة ا
عرف المرحلة، إلا أن تعریفات عدیدة قدمت لتسهیل عملیة فهم المقصود بهذه المشكلات؛ حیث 

)Corsini, 1999 السلوك المشكل بأنه السلوك الذي یمثل مشكلة للفرد نفسه، سواء كانت ) 101 :
أوالسلوك الذي یمثل مشكلة . المشكلة ظاهرة أو كامنة مثل الحساسیة الزائدة، الخجل، الجبن، الخوف

. للآخرین مثل العنف، العدوان، التبلد الاجتماعي، الجریمة
للمشكلات السلوكیة بأنها نوع من السلوك غیر ) 64: 1999راشد السهل، (ویؤكد ذلك تعریف

یصدر عن الطفل، ویسبب إزعاجا وقلقا للمحیطین به، ویؤثر على تقدیره لذاته وعلاقته ،المرغوب فیه
ویأخذ هذا السلوك طابع الثبات، ویظهر بشكل متكرر في المواقف المتشابهة، ولا یمكن للوالدین . بالآخرین

. المدرسین علاج هذه المشكلات دون مساعدة من متخصصین في مجال العلاج والإرشاد النفسيأو
تصرفات تصدر عن الطفل بصفة متكررة أثناء بأنها) 12: 1992سمیرة علي، (كما تعرفها 

یـة، ولا تفاعله مع البیئة والمدرسة، ولا تتفق مع معاییر السلوك السـوي المتعـارف علیـه في البیئـة الاجتماع
. تناسب مرحلة نمـو الطفل وعمـره

بأن المشكلات السلوكیة هي تلك الأنماط السلوكیة غیر ) 16- 15: 1999عفاف عجلان، (وتذكر
المرغوبة في ضوء المرحلة العمریة للطفل ومعاییر الثقافة القائمة في مجتمعه، والتي تصدر عن الطفل 

وتحول دون إحساس الطفل بالسعادة وتكوینه لعلاقات بصورة حادة ومتكررة عبر العدید من المواقف،
. ، والاستفادة من الخبرات والأنشطة المتاحة في بیئة ریاض الأطفال-رفاقا وراشدین–طیبة مع الأخرین

ویشیر بعض الباحثین إلى وجود ارتباط بین السلوك المشكل والسلوك المضطرب، فكلاهما یعوق 
مرحلة أولیة في ) Problem(هناك فروقا بینهما في الدرجة، فالمشكلة الفرد عن نموه المتكامل، بید أن

عبد .(في حین یقرن بعض الباحثین الآخرین بین المشكلات والاضطرابات). Desorder(الاضطراب 
)27-23: 1993الستار ابراهیم وآخرون، 

محكات الحكم بوجود مشكلات سلوكیة . 2
أمكن استنباط مجموعة من المحكات التي تحدد السلوك بناء على التعریفات السابقة وغیرها 

Zarkowska & Clements 1994(المشكل، حیث یذكر كل من  :المحكات التالیة) 2-3:
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.لا یتناسب السلوك وشدته مع عمر الطفل ومستوى نموه-
.أن یمثل السلوك خطرا على الفرد والآخرین-
.جدیدةیكون السلوك بمثابة إعاقة نحو تعلم الطفل مهارات-
.یسبب السلوك ضغوطا للذین یعیشون أو یعملون مع هذا الطفل-
.یكون سلوكا مخالفا للمعاییر الاجتماعیة-

Harrison(ویشیر , 1993 إلى محكین یتسم بهما أغلب الأطفال ذوي المشكلات السلوكیة ) 2:
: هما
.ثبات السلوك وملاحظته-
.اختلافه عن معاییر المجتمع-

أن هناك أربعة محكات رئیسیة للحكم على السلوك ) 86- 85: 2001لرزاق السید، خالد عبد ا(ویرى 
:المشكل، وهي أكثر ملاءمة لمرحلة الطفولة المبكرة، وهي

.ملاءمة السلوك للسن والجنس- 
.شدة السلوك وتكراره- 
.استمراریة السلوك ومدته الزمنیة- 
.السیاق الذي یحدث فیه- 

ویتفق الباحث مع هذه المحكات؛ ذلك أن البحث فیها یستلزم دراسة أسباب وقوع السلوك المشكل 
. والسیاق الذي یحدث فیه

إن المشكلات السلوكیة التي تحدث للطفل لا تحدث من العدم أو من الطفل وحده، بل هي نتیجة 
طفل السلوكیة هي في معظمها رد أي أن مشكلات ال. للتفاعل الذي یحدث بین الطفل والبیئة المحیطة به

فعل لما یعانیه في بیئته من نقص وحرمان لبعض حاجاته النمائیة التي یلجأ في مقابلها إلى أنواع من 
رغام من حوله على إشباع حاجاته الأساسیة المختلفة،  ٕ السلوك تتلخص في محاولة التغلب على حرمانه، وا

یعتقد أنها ستمكنه من الحصول على ما یرید، حتى لو لم الأمر الذي  یجعل الطفل یسلك بالطریقة التي
.ینل هذا السلوك الاستحسان، أو حتى لو كان سلوكه هذا مؤذ لغیره
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تصنیفات المشكلات السلوكیة. 3
ومن . تباینت أنواع المشكلات السلوكیة ومظاهرها، وتنوعت تقسیماتها وتصنیفاتها بین العلماء

لأطفال النظر إلیها حسب جوانب النمو؛ فهناك مشكلات النمو الانفعالي، التصنیفات البسیطة لمشكلات ا
.ومشكلات النمو الاجتماعي، ومشكلات النمو العقلي، ومشكلات النمو البدني والحركي

ومن أشهر التصنیفات لمشكلات الأطفال ما نجده في دلیل التشخیص الطبي النفسي الثالث 
)DSM III, R, 1987(ب الأطفال على النحو الآتي، حیث یصنف اضطرا:
.كالتخلف العقلي، وصعوبات التعلم: اضطرابات متعلقة بالنمو–1
كالإفراط الحركي، والعدوانیة، وتشتت الانتباه، والتخریب، والجنوح، والكذب، : اضطرابات السلوك–2

.والانحرافات الجنسیة
.قلق الانفصال، والقلق الاجتماعي: اضطرابات القلق–3
والتهام ،)السمنة(الهزال أو النحافة المرضیة، والنهم : الاضطرابات المتعلقة بسلوك الأكل والتغذیة–4

.المواد الضارة
.نتف الشعر، ومص الأصابع وقضم الأظافر: اللوازم الحركیة–5
.التبول اللاإرادي، التغوط اللاإرادي: اضطرابات الإخراج–6
.تهتهة، والحبسة الصوتیةال: اضطرابات الكلام واللغة–7
- 25: 1993عبد الستار ابراهیم وآخرون، . (ذهان الطفولة، السلوك الاجتراري: اضطرابات أخرى–8

27 (
ولهذا التصنیف فائدته من حیث الوصف والتشخیص، ولكنه لا یعني وجود حدود فاصلة قاطعة 

.قد یرافقه اضطرابات سلوكیة ولغویةبین هذه الفئات فهي متداخلة؛ فالتخلف العقلي على سبیل المثال
ومن التصنیفات الأخرى للاضطرابات السلوكیة للأطفال النموذج الذي طوره الباحث سكوت 

)Schotte ( والذي یصنف سلوكات الأطفال المعرضین للاضطراب إلى زملتین رئیستین بالاعتماد على
ودلیل التشخیص الطبي ) WHO(العالمیة عدة معاییر ومقاییس سیكولوجیة، منها معاییر منظمة الصحة 

:الأمریكي الرابع وهما
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تضم أنماط السلوك الموجه بقوة إلى العالم الخارجي المحیط بالطفل، حیث یعكس هذا : الزملة الأولى-
ضعف الانتباه، والحركة الزائدة، والعدوانیة، والسلوك : الجانب اضطرابات التصرف، والتي تشمل سلوكات

.الااجتماعي
وتضم أنماط السلوك الموجه بقوة إلى داخل الفرد، وتشمل بشكل رئیس الاضطرابات : الزملة الثانیة-

Scholte, 1998.(الوجدانیة كالاكتئاب، والقلق، والانسحاب الاجتماعي : 182(
یتبین مما سبق أن هناك تصنیفات مختلفة للمشكلات السلوكیة لدى الأطفال، وهي تصنیفات 

ظم مشكلات الأطفال السلوكیة، مما یدل على وجود عدد كبیر من البحوث والدراسات متنوعة تشمل مع
.المنجزة حول هذه المشكلات یوفر إطارا نظریا واسعا في میدان البحث في سیكولوجیة الطفولة ومشكلاتها

وسوف نشیر فیما یلي إلى طرف من هذه الدراسات لاسیما تلك التي اهتمت بمشكلات طفل ما 
.مدرسة من حیث نوعها وطبیعتها ومدى انتشارها سواء على المستوى العربي أو الأجنبيقبل ال

استهدفت معرفة المشكلات السلوكیة ) Walker et al. 1984(ففي دراسة قام بها ووكر وآخرون 
) 100(حیث تكونت عینة الدراسة من. لأطفال الریاض من حیث العمق والآثار بعیدة المدى والثبات

ن معلمات ریاض الأطفال، وقد بینت النتائج أن هناك ثلاث مشكلات هامة رئیسیة تعتبر معلمة م
العدوان : كمحددات لتحویل الأطفال المشكلین إلى عیادات نفسیة حسب تكرارها وعمقها ورسوخها وهي

.والنشاط الزائد والانسحاب
ل المدرسة وعلاقته ببعض بدراسة السلوك المشكل لدى أطفال ما قب) 1985(وقامت هانم الشبیني 

المتغیرات الأسریة، وتكونت العینة من مجموعة من الأطفال المشكلین وأخرى من الأطفال غیر المشكلین، 
سنة، وطبق علیهم مقیاس التكیف التوافقي، واختبار الاتجاهات ) 6.5–5.5(وتراوحت أعمارهم ما بین 

ن من نتائج الدراسة أن الأطفال المشكلین یعانون من وكا. العائلیة، واختبار رسم الرجل، ودراسة الحالة
مشكلات عدیدة؛ كالتبول اللاإرادي، كثرة الشكوى، كثرة الوقوع في المرض، المشاكسة، العدوان، الشجار، 
النشاط الزائد، الانسحابیة، رفض الطعام، الاعتمادیة، الانطواء، وأن هذه المشكلات ترتبط بالمناخ 

.  الأسري
بدراسة استطلاعیة لتحدید المشكلات التي تواجه الأطفال في ) 1986(لطیفة اللهیب وقامت

سنوات وبلغ ) 6-4(مرحلة الریاض؛ حیث تم اختیار عینة عشوائیة من الأطفال تتراوح أعمارها ما بین 
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وبینت. معلمة) 41(أما، وبلغ عدد المعلمات ) 180(طفلا، أما عدد الأمهات فقد بلغ ) 18(عددهم 
المیل للمشاجرة مع الإخوة، : النتائج أن أهم المشكلات الاجتماعیة التي یعاني منها الأطفال هي كالتالي

. استعمال ألفاظ غیر مهذبة في البیت، عدم إبداء میل للتعاون في المنزل، والشكوى من عدم اهتمام الأسرة
: بالنسبة للمشكلات النفسیة فكانتو . أما بالنسبة للمشكلات الصحیة فكان أهمها فقدان الشهیة للطعام

وأما . العناد وسرعة الغضب، الإصرار على النوم مع الأم، محاولة جذب الاهتمام،  والخوف من الظلام
بالنسبة للمشكلات المدرسیة فكانت الإصرار على مصاحبة الأم أثناء الذهاب إلى الروضة، كره الذهاب 

كما بینت الدراسة أهم المشكلات من وجهة نظر . رللروضة، صعوبة فهم الدروس، التغیب بدون عذ
عدم وجود أصدقاء یلعب الطفل معهم، عدم الاهتمام : المعلمات فكانت المشكلات الاجتماعیة كالتالي

وأما . بالنظافة الشخصیة، وعدم إظهار السرور إذا أسند للطفل عمل ما، وسوء علاقته بالمدرسة
ركة غیر العادیة، الثورة والغضب، مص الأصابع، الخجل، عدم الح: المشكلات النفسیة فكانت كالتالي

. القدرة على النطق السلیم، قضم الأظافر، الجلوس منفردا، الخوف والفزع بدون مبرر، والكذب
المشكلات النفسیة التي یعاني منها أطفال الحضانة والروضة ) 1992(وتناولت دراسة أحمد مطر 

طفل وطفلة، استخدم فیها استمارة ) 100(مصر، وذلك على عینة قوامها بمحافظة الإسماعیلیة ب) 5–3(
من 60%وجاءت النتائج لتؤكد أن . ملاحظة المشكلات السلوكیة للطفل أثناء اللعب ومواقف التعلم

.العناد، العدوان، الغیرة، الانطواء، والنشاط الزائد: الأطفال یعانون من مشكلات كان أهمها
بدراسة عن مدى اتفاق كل من الوالدین ) .1992Gagnon, et al(ن وقام جاجنون وآخرو 

والمعلمین على المشكلات التي یعاني منها أطفال ما قبل المدرسة، وافترض الباحثون وجود علاقة موجبة 
وتكونت عینة . بین تقدیر كل من الوالدین والمعلمین للمشكلات باعتبارهم ألصق الناس بمشكلات الأطفال

، طبق )أنثى900ذكرا و 1024(طفلا ) 1924(ن أباء وأمهات ومعلمات أطفال بلغ عددهم الدراسة م
القلق، الشعور : علیهم استبیان سلوك أطفال ما قبل المدرسة، واتضح أن أهم المشكلات لدى الأطفال هي

. بالذنب، العصیان، الكذب، الشجار، اللامبالاة، والعدوان
دراسة عن مشكلات الأطفال في السودان عبر ) .1992Al-Awad, et l(وأجرى العواد وآخرون 

أطفال ینتمون ) 110(طفل ینتمون إلى أسر نوویة، و) 100(الأسر الممتدة والنوویة، وبلغت عینة الدراسة 
طبق على الأمهات استبیان یقیس المشكلات . سنوات) 9–4(إلى أسر ممتدة، تراوحت أعمارهم ما بین 
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وبالتحلیل العاملي تم . ى جمع البیانات عن الطبقة الاجتماعیة ومستوى الرعایةلدى الأطفال، إضافة إل
العدوان اللفظي، العصیان، : اضطراب السلوك مثل: العامل الأول:  التوصل إلى ثمانیة عوامل هي

الشجار، العدوان الجسدي، الهروب من المدرسة، عدم المساعدة في المنزل، ضعف العلاقات بین الأقران، 
العصابیة مثل قضم الأظافر، مص : والعامل الثاني. المشاركة في اللعب، التخریب، النشاط الزائدعدم

قلق : الاعتمادیة الزائدة، مثل: والعامل الثالث. التبول اللاإرادي، تقلب المزاجالأصابع، المشي أثناء النوم، 
. بة بالقلق والصراخ والكوابیساضطرابات النوم المصحو : والعامل الرابع. الانفصال،عدم الاستقلالیة

قصور في : والعامل السادس. الخوف من الأماكن المغلقة والمكشوفة: المخاوف مثل: والعامل الخامس
. التهتهة والتلعثم: مشكلات لغویة مثل: والعامل السابع. الرعایة الذاتیة الخاصة بالنظافة وتناول الطعام

.والتجوال بمفرده، والمكث بعیدا عن المنزل، وعدم السعادةالانعزالیة بتفضیل الوحدة: والعامل الثمن
دراسة استهدفت معرفة المشكلات السلوكیة والانفعالیة لمستوى ) 1996(وأجرت أسیل الشوارب 

طفلا وطفلة، واستخدمت ) 150(التمهیدي في ریاض الأطفال في محافظات جنوب الأردن، وبلغت العینة 
. طفالاستمارة ملاحظة المعلمات لأطفال التمهیدي لرصد تكرار حدوث المشكلات التي یعاني منها الأ

تشتت الانتباه، الإفراط الحركي، مشكلات اجتماعیة، القلق، : وأسفرت النتائج عن وجود المشكلات التالیة
. العدوان، الخوف واضطرابات العادات

یتضح من نتائج هذه الدراسات أن مشكلات الأطفال السلوكیة متنوعة بتنوع خصائص الطفل 
كالبكاء، واضطرابات الكلام، والخجل، والانزواء، (والاتكالي النمائیة، فمنها مشكلات السلـوك الانفعالي

كالتخریب، (، ومنها مشكلات السلوك العدواني وغیر الاجتماعي )والغیرة، والخوف، والاكتئاب، والكذب
كالعزوف (، ومنها مشكلات المشاركة في النشاطات الاجتماعیة )والسرقة، والغضب، والعناد ، والعدوان

كما یتضح ). النشاطات والألعاب، والخجل أثناء اللعب الجماعي، والإقلال من الكلامعن المشاركة في
من نتائج تلك الدراسات اختلاف طبیعتها ودرجة شیوعها وانتشارها من مجتمع لآخر ومن بیئة لأخرى، 

وهو ما سنشیر إلیه في الصفحات التالیة . بحسب متغیرات عدیدة حاولت بعض الدراسات الكشف عنها
للمشكلات مسح قام الباحث بإجراءند الحدیث عن المشكلات التي اهتمت بها هذه الدراسة؛ حیث  ع

من وجهة نظر مربیات ریاض الأطفال والمدارس السلوكیة الأكثر شیوعا بین أطفال ماقبل المدرسة 
أعاد الباحث التحضیریة؛ وكذا أولیاء أولئك الأطفال، وقد أظهرت نتائج المسح العدید من المشكلات التي
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مشكلة العدوان، الغضب، العناد، : ترتیبها بحسب درجة تكرارها، ثم تصنیفها في مشكلات أربع هي
وهي مشكلات تقاطعت مع نتائج الدراسات السابقة الذكر وغیرها من الدراسات، والتي سنبسط . والخجل

.القول فیها فیما یلي

المشكلات السلوكیة في الدراسة. 4
لدى طفل ما قبل المدرسةالعدوان. 1.4

شغل سلوك العدوان اهتمام كثیر من العلماء لكونه جزءا من النسیج النفسي للإنسان، فقد یكون 
العدوان مستساغا وضروریا في مواجهة بعض المواقف، بینما یكون في مواقف أخرى ممنوعا وغیر 

.مسموح به
المشكلات في المراحل المبكرة من عمر وتظهر استجابات العدوان باعتبارها أسالیب معینة لحل 

الطفل، وترتبط هذه الاستجابات بعدة عوامل بیولوجیة وأسریة وثقافیة وبیئیة، وهي تحدث في أماكن مختلفة 
. مثل المنزل أو المدرسة أو الشارع

وقد ركزت جهود العلماء والباحثین في میادین مختلفة على تحلیل السلوك العدواني وتفسیره وبیان 
وبرغم كثرة البحوث التي أجریت حول هذه الموضوعات إلا أن الآراء فیها . أسبابه وأشكاله وطرق معالجته

. لا تزال متباینة ومتفاوتة؛ مما یجعل الحاجة قائمة إلى مزید من الأبحاث والدراسات
مفهوم العدوان . 1.1.4

الاتفاق على أن العدوان هناك عدة وجهات نظر في تحدید وتعریف العدوان تشترك جمیعها في
وتختلف فیما بینها في . سلوك یؤدي إلى إلحاق الأذى بشخص أو مجموعة أشخاص أو بأشیاء مادیة

وجهة نظر تلح على نتیجة الفعل بغض )1961Buss(موضوع القصد من وراء العدوان؛ إذ یمثل بوس
وجهة نظر أخرى ترى ) 1965Merits(في حین یمثل میرتس . النظر عن النوایا التي تم فیها تنفیذ الفعل

أن القصد الكامن خلف السلوك هو الذي یحدد في النهایة الحكم على السلوك على أنه عدواني أم غیر 
.عدواني
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ومن ثم یعد السلوك عدوانیا إذا أدى إلى إلحاق الأذى والضرر بفرد ما أوبمجموعة أشخاص أو 
شباع انفعال الغضب ٕ : سامي ملحم.(بشيء ما، ویهدف من ورائه إلى إشباع رغبة عدائیة بحد ذاتها أوا

2002 ،283(
حصرها في ولدى التأمل في التعریفات الكثیرة للعدوان من وجهة نظر علماء النفس، أمكن

: مجموعتین رئیستین هما
وتعتمد في تعریفها على تفسیر بعض النظریات للعدوان، ومنها أن السلوك : المجموعة الأولى

:العدواني ناتج عن
العدوان بأنه غریزة أو مبدأ متخیل یحرك سلسلة ) 1975،32: الغریزة، حیث یعرف عبد المنعم حنفي-

.من الأفعال والانفعالات
العدوان بأنه الاستجابة التي تعقب الإحباط، ) 174، 1980: فؤاد البهي السید(اط، إذ یعرف الإحب-

.ویراد بها إلحاق الأذى بفرد آخر أو حتى بالفرد نفسه
تعریفا للعدوان بأنه )Sutherland,S. 1991:13(الغریزة والإحباط، حیث یسوق ستیوارت شذرلاند -

.رین أو بالذات، وهو إما أن یكون فطریا أورد فعل للإحباطمحاولة متعمدة لإلحاق الضرر بالآخ
العدوان بأنه أفعال متعددة ) Reber,A. 1985:19(الخوف والإحباط والكراهیة، إذ یعرف ریبار -

الاتساع تشمل الهجوم والعداء، ویستخدم بدافع من الخوف والإحباط، أوالرغبة في تحویل هذا الخوف أو 
.أو بدافع من ثورة وكره شدید نحو الأشیاءالقتال على الآخرین، 

:وتركز في تعریفها على مظاهر العدوان والآثار المترتبة علیه، وهي كثیرة منها: المجموعة الثانیة
بأن العدوان هو السلوك الذي یهدف إلى إحداث الضرر ) Williams,E. 1981:281(تعریف ولیامز -

. حیة الأخرى، أو إحداث الضرر المادي بالأشیاء والموضوعاتالنفسي والمادي بالإنسان أو الكائنات ال
بأنه كل فعل صریح یقصد به إیذاء شخص أو ) 404: 1983لیفون ملیكان وحسین الدریني، (ویعرفه -

لحاق الضرر بالجمادات ٕ . الإضرار بشيء، وهو یتضمن العدوان البدني كالضرب، وغیر البدني كالتهكم وا
أن العدوان عبارة عن سلوك ظاهري علني یمكن ملاحظته وتحدیده ) 20: 1987نجوى شعبان، (وترى -

وقیاسه، وهو إما أن یكون سلوكا بدنیا، أو سلوكا لفظیا مباشرا أو غیر مباشر، تتوافر فیه الاستمراریة 
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والتكرار، ویعبر عن انحراف الفرد عن معاییر الجماعة، مما یترتب علیه إلحاق الضرر والأذى البدني 
.ویختلف في أسبابه ومظاهره وحدوثه من فرد لآخر. لنفسي والمادي بالآخرینوا
فیعرفه بأنه فعل یهدف إلى إیقاع الأذى أو الألم بالآخرین أو ) 223: 1993جمال الخطیب، (أما -

.فالعدوان سلوك ولیس انفعالا أو حاجة أو دافعا. تخریب ممتلكاتهم
بأنه سلوك یهدف إلى إیقاع الأذى بالغیر ) 34: 1994د نبیل، عبد االله سلیمان ومحم(ویعرفه كل من -

میلا (، أو رمزا )عدائیة(، أو مضمرا )عدوانا(وقد یكون هذا السلوك صریحا. أو بالذات أو ما یرمز إلیهما
).للعدوان

یتضح من التعریفات السابقة أنها تعاملت مع العدوان من زوایا متعددة، ولذا جاءت تلك التعریفات 
كما أنها اعتبرت العدوان سلوكا ظاهرا، یتخذ صورا وأشكالا متعددة، وهو موجه نحو الأشخاص . تلفةمخ

.أو الممتلكات أو نحو الذات، ویتم بطریقة مباشرة أوغیر مباشرة
هو سلوك مقصود : وانسجاما مع طبیعة هذه الدراسة، فإن الباحث یتبنى التعریف التالي للعدوان

حیوانا، كما یستهدف إلحاق الضرر اللفظي أو البدني بالغیر سواء كان إنسانا أویستهدف إلحاق الأذى 
.بالأشیاء والممتلكات

مظاهر العدوان . 2.1.4
یتفاوت الأطفال في أسلوب تعبیرهم عن العدوان، فالأطفال الذین بلغوا العامین والثلاثة أعوام من 
العمر نجد لدیهم الانفجارات الانفعالیة عند الغضب، وهم أقرب إلى أن یضربوا الآخرین أو یركلوهم بدرجة 

نهم حب التملك أو الرغبة في وقد تكون الأسباب الكامنة وراء عدوا. أكثر مما یفعل الأطفال الأكبر سنا
أما أطفال الحضانة والروضة فنجدهم یعتدون على . إظهار القوة والسیطرة، أو بدافع المنافسة أو غیر ذلك

الآخرین اعتداء بدنیا ولفظیا، وهم أكثر من الأطفال الأكبر سنا میلا إلى أن ینتزعوا من الأطفال الآخرین 
أحمد .(ال في العمر یتناقص عندهم السلوك العدواني ویخف تدریجیاومع تقدم الأطف. ألعابهم وممتلكاتهم

) 147: 2005محمد الزعبي، 
:مظاهر العدوان عند الأطفال إلى خمسة أنواع هي) 35: 1976ضیاء عبد الحمید، (وقد صنف 

.سلوك عدواني بدني یتمثل في الضرب، الإمساك، الدفع-
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وغیرها... لتنابز بالألقاب سلوك عدواني لفظي یتمثل في الشتائم وا-
.سلوك عدواني موجه نحو إتلاف الممتلكات ویتمثل في التخریب بمختلف أشكاله-
.سلوك عدواني حیازي، ویقصد به الاستحواذ على ما یمتلكه الغیر-
.سلوك عدواني غیر مصنف، ویتمثل في بقیة مظاهر السلوك العدواني-

:العدوان یأخذ أشكالا عدیدة منهاأن) 224: 1993جمال الخطیب، (ویذكر 
.العدوان المتعمد والعدوان غیر المتعمد-
.العدوان العدائي والعدوان الوسیلي-
.العدوان الاجتماعي والعدوان اللاجتماعي-
.العدوان المباشر والعدوان غیر المباشر-
.العدوان الناجم عن الاستفزاز والعدوان غیر الناجم عن الاستفزاز-
.العدوان اللفظي، والعدوان الجسدي، والعدوان الرمزي-

:السلوك العدواني إلى) 88: 2000فتیاتي أبو المكارم، (كما یصنف 
وهو كل ما یؤدي إلى إلحاق الأذى بالآخرین سواء بالفعل أوالكلام، ویكون أیضا : العدوان نحو الآخرین-

.التفاعل مع الآخرینبالخروج على القوانین والنظم المتعارف علیها في 
ویقصد به إلحاق الضرر المادي بمجموعة الأشیاء أو الممتلكات العامة أو : العدوان نحو الأشیاء-

.الخاصة بالأفراد وتخریبها والعبث بها
ویتمثل في إلحاق الأذى بالذات وتحقیرها وتدمیرها والتقلیل من شأنها أمام : العدوان نحو الذات-

. الآخرین
الباحث تصنیفا ینسجم مع التعریف المتبنى في هذه الدراسة، والمتلائم مع أطفال ما قبل ویتبنى 

:المدرسة، والذي یضم ثلاثة أبعاد هي
ویقصد به توجیه بعض الألفاظ أو الإشارات غیر المرغوبة بقصد الإساءة أو السخریة : العدوان اللفظي-

.من الأشخاص الآخرین
محاولة الهجوم على الآخرین لإلحاق الأذى بهم باستخدام أسالیب متعددة ویقصد به: العدوان البدني-

.بغرض الانتقام منهم... كالضرب أو العض أو الركل أو القذف أو الدفع
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ویقصد به التعدي على الأشیاء الخاصة بالغیر ومحاولة الاستحواذ علیها أو : العدوان على الممتلكات-
.إخفائها أو إتلافها

نوع العدوان وشكله عند الأطفال، فقد أظهرت الدراسات السیكولوجیة والتربویة أن ومهما یكن
السلوك العدواني بأنواعه موجود لدى الأطفال الذكور والإناث على حد سواء، وأن الذكور أكثر عدوانا من 

لى الإناث، ویبدو ذلك واضحا في سن مبكرة لدیهم في كثیر من المواقف والظروف، ویمكن رد ذلك إ
فقد أظهرت بعض الدراسات أن الأطفال الذكور یتشاجرون في الألعاب أكثر . العوامل البیئیة والوراثیة معا

من الإناث، وأن متوسط مشاجرات الذكور في مدرسة الحضانة یفوق متوسط مشاجرات الإناث في العمر 
) 72–7(من سنـــــــــــة سجلت الأمهات لأطفالهــــن ) Goodenough(ففي إحدى دراسات جودانف . نفسه

شهرا ثورات الغضب عند الذكور یفوق ثورات الغضب عند الإناث، كما وجد أن الذكور أكثر عدوانا في 
)149: 2005أحمد محمد الزعبي، .(ألعابهم من الإناث

أسباب العدوان . 3.1.4
–على العوامـل البیئیة تتعدد أسباب العدوان بتعدد الاتجاهات التي تبناها أصحابها، فالبعض یركز 

. البیولوجیة–الاجتماعیة في تفسیر السلوك العدواني، في حین یركز البعض الآخر على العوامـل الوراثیة 
:ویمكن إیجاز هذه الاتجاهات في ثلاثة اتجاهات فكریة

الاتجاه البیولوجي : أولا
یرون أن السلوك الذین) ,1972Malvin(و مالفین ) ,1961Lorens(ومن أنصاره لورنس 

- والإنساني -عموما–العدواني ینبع من نزعة فطریة موروثة، أو خلفیة تستهدف محافظة الكائن الحي 
كما یرى مؤیدو هذه النظریة أن السلوك . على استمرار مقومات حیاته وتطورها ونموها-خصوصا 

الأخیر بمجموعة من الغرائز التي العدواني یعتمد أساسا على الناحیة البیولوجیة للإنسان، حیث زود هذا
ولذلك یعتبرون السلوك العدواني سلوكا غریزیا هدفه تصریف . تدفعه لأن یسلك مسلكا معینا لإشباعها

طلاقها حتى یشعر الإنسان بالراحة ٕ وقد وجدت بعض الدراسات الحدیثة أن . الطاقات العدوانیة الداخلیة وا
ت الجهاز الغدي والكروموسومات ومستوى النشاط الكهربي هناك علاقة بین العدوان من جهة واضطرابا
) Kouffman, 1981:19(.في الجهاز العصبي المركزي من جهة أخرى
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ولكن لاتزال هذه الدراسات التي تحاول البرهنة على بیولوجیة العدوان متضاربة النتائج وعیناتها 
)24: 1993ود عبد الرحمن حمودة،محم.(المدروسة صغیرة جدا، ویصعب تطبیق تجاربها على الإنسان

أنه لا یوجد دلیل فسیولوجي على وجود مثیر تلقائي ) Scoott(وفي هذا الاتجاه یذكر سكوت 
للعدوان ینبعث من الجسم، فالشخص الذي یوجد في بیئة خالیة من مثیرات القتال لا یعاني أي ضرر 

مما یؤكد تأثیر عوامل أخرى كالخبرة ) 32: 1975أنتوني ستور،. (أوأذى فسیولوجي أوعصبي لأنه لایقاتل
. والتفاعل مع البیئة والتي تسهم في حدوث السلوك العدواني

الاتجاه النفسي: ثانیا
:ونمیز فیه بین مدرستین أساسیتین هما

لا اتجهت بالتدمیر : مدرسة التحلیل النفسي –أ  ٕ وترى أن العدوان غریزة تستهدف التغلب على العقبات وا
أن العدوان ینشأ من كبح المیول الجنسیة وكبتها، ولكنه ذهب في نهایة ) Freud(ویرى فروید . نحو الذات

الأمر إلى أن العدوان استعداد غریزي قائم بذاته لدى الإنسان، وهو حاجة فطریة كالجوع ولیس مجرد 
عزت أحمد .(وسیلة إلى غایة، بل غایة في حد ذاته، تثیر حالة من الاهتیاج والتوتر الجسمي

)113:ت.راجح،ب
وقد انتقد فروید على ذلك لعدم وجود دلیل علمي یوضح أن العدوان غریزة فطریة، إذ كیف یفسر 
وجود العدوان عند بعض الناس وینعدم عند آخرین، ولماذا یكون الإنسان عدوانیا في موقف، وغیر 

عدواني في آخر؟ 
الطفولة المبكرة في السلوك العدواني، إلى جانب هذا یركز أتباع هذه النظریة على دور خبرات 

وعلى الرغم من أنهم یرون في العدوان ظاهرة تحركها الغرائز، فهم لا یهملون دور العوامل الاجتماعیة في 
.الطفولة المبكرة، كما یعتقدون أن الطاقة العدوانیة بحاجة إلى مواقف ومثیرات معینة للتعبیر عنها

النفسیة ودورها في إیجاد السلوك العدواني عند الأطفال، ویؤكد هذا الاتجاه على العوامل 
أن هناك ) Serars(فالصراعات النفسیة والانفعالات المكبوتة عندهم تدفع بهم إلى العدوان، فقد وجد سیرز

علاقة بین العدوان وشعور الطفل بعدم الأمان، كما وجد أن العدوان یظهر عند الأطفال الذین یشعرون 
)155: 2005مد الزعبي، أحمد مح.(بالذنب
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إلى جانب ذلك، فإن الإفراط في السلوك العدواني دلیل على القلق وسوء التوافق عند الأطفال 
وعجزهم عن اكتساب أسالیب توافقیة صحیحة مع البیئة التي یعیشون فیها، وأنهم لا یمتلكون وسائل أخرى 

)155: بي، المرجع السابقأحمد محمد الزع.(للتعبیر عن ذواتهم بغیر السلوك العدواني
وقد أجمعت الدراسات والبحوث السیكولوجیة والاجتماعیة على أن جمیع الشخصیات العدوانیة 
یشتركون في تركیب سیكولوجي واحد یمكن أن یتخذ كدعامة في التشخیص، یشترك في هذا التركیب بیئة 

وثیقة بین التركیب النفسي والعوامل اجتماعیة مرضیة، واستعداد غیر سوي، الأمر الذي یؤكد الرابطة ال
)15: 1993سهیر كامل،.(البیئیة والبیولوجیة

:نمیز فیها بین نظریتین هما: المدرسة السلوكیة–ب 
أن السلوك ) ,1939Dollard et al(حیث یفترض دولارد وزملاؤه : العدوان–نظریة الإحباط –1

یجد فیه الفرد نفسه إذا واجه عائقا یمنعه من إشباع دوافعه، العدواني یسبقه إحباط یتمثل في الموقف الذي 
)112: 1980عبد السلام عبد الغفار،.(كما أنه یشمل الحالة الانفعالیة المصاحبة لذلك

ووفقا لهذه النظریة فإن العدوان دافع غریزي، ولكن لا یتحرك بواسطة الغریزة بل بتحریض من 
العدواني دائما یفترض وجود الإحباط، وأن الإحباط دائما یؤدي إلى مثیرات خارجیة، وأن حدوث السلوك 

)Mussen,H. 1983:352(.العدوان
یستنتج من هذا أن البیئة هي التي تؤدي بالفرد إلى الإحباط، والإحباط یؤدي إلى العدوان، 

لیس في ویختلف مدى الإحباط من بیئة لأخرى لأنه تعبیر عن مدى ما لا یتحقق من رغبات للطفل، و 
استطاعة أي بیئة أن تحقق جمیع رغبات الطفل، لكن في استطاعة البیئة أن تعد الطفل لیتعلم ما یمكن 

- 178: 1980فؤاد البهي السید،.(أن یتحقق من رغباته، وما یمكن أن یتحقق دون أن تشعره بالإحباط
179(

ا إلى العدوان، وهو أمر تصدقه وقد وجه لهذه النظریة نقد مفاده أن الإحباط لایؤدي بالضرورة دائم
المشاهدة، فقد یحبط الإنسان في بعض الأحیان ولا یصدر منه عدوان، كما أنه قد یعتدي دون أن یحصل 

وهو ما أكدته بعض الدراسات من أن الإنسان قد یلجأ عند الإحباط إلى ممارسات مختلفة مثل . له إحباط
أوالالتجاء إلى تعاطي الخمور، ویتدخل في ذلك كثیر طلب العون والمساعدة من الآخرین، أوالانسحاب،
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عبد االله سلیمان ابراهیم، .(من العوامل الخاصة بتربیة الطفل وعلاقته بوالدیه وخبراته الشخصیة السابقة
) 41: 1994محمد نبیل عبد الحمید،

الذي توصل إلى ) ,1973Bandura(ومن أبرز القائلین بها باندورا : نظریة التعلم الاجتماعي–2
أن السلوك الاجتماعي سلوك متعلم عن طریق الملاحظة والتقلید والتعزیز من الأشخاص المهمین في حیاة 

.الطفل مثل الوالدین والأقران والمدرسین ووسائل الإعلام
وتقوم النظریة أیضا على ثلاثة أبعاد رئیسیة هي نشأة جذور العدوان بأسلوب التعلم والملاحظة 

: 1999وفاء عبد الجواد وعزة خلیل،.(لید، والدافع الخارجي المحرض على العدوان، وتعزیز العدوانوالتق
9(

إن عدوان الطفل بحسب هذه النظریة مرده في بعض الأحیان إلى الممارسات الوالدیة الخاطئة 
اقف، داخل الأسرة؛ حیث یشجع بعض الآباء أبناءهم على التصرف بعنف مع الآخرین في بعض المو 

كما أن العلاقة المتبادلة بین الآباء والأبناء، . ویطالبونهم ألا یكونوا ضحایا للعنف في مواقف أخرى
لذلك . والخبرات المتبادلة بینهم التي یمر بها الطفل في مرحلة الطفولة المبكرة تشكل شخصیته عند البلوغ

ل تؤدي إلى سلوك عدواني تبدأ بذوره في فإن سلوك العنف ینتقل عبر الأجیال، كما أن إساءة معاملة الطف
خوته للاعتداء الناتج عن إثارة البغضاء بین  ٕ حیاة الطفل المبكرة ویستمر في علاقاته مع أصدقائه وا

)495-494: 2010المجلس الوطني لشؤون الأسرة، .(بعضهم البعض
اته، مما قد ویرى بعض العلماء أن اضطراب علاقة الطفل بوالدیه تسهم في تدني مفهومه عن ذ

إلى ) ,1983Argyle(یؤدي به إلى مشكلات سلوكیة وانفعالیة یعد العدوان أحدها؛ حیث أشار أرجایل 
أن حرمان الطفل من والدیه، أو معیشته داخل أسرة مضطربة، سوف یؤدي إلى مشكلات متعلقة بنمو 

لى فشله في اكتساب المهارات الاجتماعیة السلیمة ٕ ل حدوث بعض الاضطرابات كما أن احتما. الذات، وا
) 460: 1994السید ابراهیم السمادوني،.(سوف یزداد

ومن العوامل التي تعزز السلوك العدواني أیضا، كون الوالدین نفسیهما نموذجا أساسیا للعدوان أمام 
الطفل؛ وذلك بتورطهما في هذا السلوك عن طریق الصراع المستمر والعدوان المباشر، مما یدعم عدوانیة 

)Krandal P, 1988:11(.لطفل، ویزید من سرعة اكتسابه للعدوانا
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في دراسته حول العقاب البدني كأحد أسالیب الرعایة ) Martin(ویؤكد ذلك ما انتهى إلیه مارتن 
الوالدیة، من أن الأطفال الذین تم معاقبتهم بقسوة في منازلهم كانوا أكثر احتمالا أن یكونوا منحرفین وضد 

. مرحلة المراهقة، وأكثر عدوانیة مع الأطفال الآخرین والمدرسینالمجتمع في 
كذلك دلت الدراسات على أن القسوة في عقاب الأطفال على عدوانهم في المنزل یرتبط ارتباطا 

ومعنى هذا أن الأطفال الذین یشتد . موجبا بمقدار ما یبدیه الأطفال من عدوان في خیالاتهم وأوهامهم
على اعتداءاتهم یزید عندهم العدوان في ألعابهم الوهمیة بالدمى والعرائس وما آباؤهم في عقابهم 

)143-142: 1995أحمد السید محمد اسماعیل،.(إلیها
التي استهدفت فحص العلاقة ) Geri & Dana, 1993(ویدعم هذه النتائج دراسة جیري ودانا 

طفلا، ) 42(عینة من الأطفـال مكونة من بین أسالیب المعاملة الوالدیـة ، والاضطرابات السلوكیة لدى
سنة ، وقد توصلت الدراسة في نتائجها إلى أن أسالیب المعاملة الوالدیة ) 16-8(تتراوح أعمارهـم بین 

الخاطئة التي تتمثل في الرفض والإهمال وعدم المبالاة ترتبط بعلاقة موجبة مع كل من القلق والاكتئاب 
. والسلوك العدواني لدى الأطفال 

بدراسة عن المشكلات النفسیة الاجتماعیة للأمهات ) Lyons, et al. 1993(وقام لیونز روث 
طفلا في ) 92(والتعلق الزائد كمنبئات للسلوك العدواني لدى أطفال ما قبل المدرسة، وتكونت العینة من 

- 49(ارهم ما بین مرحلة ما قبل المدرسة، تنتمي أسرهم إلى الطبقة الاجتماعیة المنخفضة، تراوحت أعم
شهرا، وتم جمع البیانات الدیمغرافیة، وتطبیق مقیاس للمشكلات النفسیة ) 59(شهرا، بمتوسط قدره ) 71

وأوضحت نتائج الدراسة أن أكثر المشكلات في المحیط الأسري تنعكس بصورة سیئة على . الاجتماعیة
وعلى وجه الخصوص العدوانیة، النشاط أطفال ما قبل المدرسة، ویتمثل ذلك في المعاناة من المشكلات ، 

. الزائد، والسلوك المضطرب
دراسة استهدفت التعرف على أسالیب الثواب والعقاب في ضوء ) 1990(وأجرت أمیرة الدیب 

وطبق مقیاس السلوك . الإسلام والاتجاهات المعاصرة وأثرها على السلوك العدواني لطفل ما قبل المدرسة
) 160(قیاس أسالیب التنشئة الوالدیة على الأمهات، وكان حجم عینة الأطفال العدواني على الأطفال وم

وتوضح النتائج وجود ارتباط دال موجب . سنة) 5.5-3.5(من الذكور والإناث، تتراوح أعمارهم ما بین 
.بین السلوك العدواني للطفل واسالیب التنشئة غیر السویة للأم
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Sanson, et al(وقام سانسون وآخرون  بدراسة عن مؤشرات الخطر وسوء التكیف لدى ) 1991
طفلا وطفلة، وتم ) 1583(سنوات، بلغ عددهم ) 5-4(أطفال ما قبل المدرسة، تراوحت أعمارهم مابین 

أشهر، كما تم ملاحظة الصعوبات التي ) 8-4(ملاحظة سلوكهم منذ أن كانت أعمارهم تتراوح ما بین 
وتبین من نتائج الدراسة أن . لجنس، والضغوط الأولیة، وتقلب المزاجتواجههم في النوم، والدور المختص با

أهم أسباب سوء التكیف المشكلات التي تنجم من علاقة الأم بطفلها أثناء المرحلة العمریة المبكرة، 
.وینعكس ذلك على الأطفال فیشعرون بالقلق، والنشاط الزائد، والعدوان، وغیر ذلك

ر الجو داخلها، ككثرة الصراعات بین الوالدین، أوانفصالهما، أو هجران إن خلل البیئة الأسریة وتوت
أحدهما للآخر، أو إدمانهما أو إدمان أحدهما، أو كون أحدهما مریضا نفسیا، أو كون سلوك أحد أفراد 

كما أن التربیة القاسیة التي تقهر . الأسرة مضادا للمجتمع، من شأنه زیادة السلوك العدواني لدى الطفل
طفل وتعاقبه بدنیا وتؤلمه نفسیا تنمي العدوان لدیه؛ حیث یتعلم أن العدوان من القوي إلى الضعیف ال

محمود عبد الرحمن .(وبالمثل فإن التسامح إزاء أفعال الطفل العدوانیة یجعله یتمادى في عدوانیته. مقبول
) 22: 1993حمودة،

الاتجاه الاجتماعي : ثالثا
عدواني یرتبط بنوع وطبیعة الثقافة العامة التي تسود المجتمع وما ویرى أصحابه أن السلوك ال

یعانیه من مشكلات، كما یرتبط أیضا بالثقافات الفرعیة الخاصة بظروف الأسرة وما یسودها من علاقات 
وأجواء ونظم وأسالیب للتنشئة الاجتماعیة والطبقة التي تنتمي إلیها، وكذا المدرسة وما یشیع فیها من 

.بویةظروف تر 
ومن العوامل التي تساعد على السلوك العدواني بحسب هذا الاتجاه، موقف المجتمع من العدوان 

كما أن الحرمان من إشباع الحاجات ینمي لدى . ودعمه له یشجع أفراده على ممارسته عند أمن العقوبة
سهیر .(من حولهالطفل شعورا بعدم الأمن والإحباط، مما یساعد على نمو الشعور العدائي للعالم 

- خاصة –كما أن تدهور القیم وانهیار الأخلاق وعدم احترام السلطة في المجتمع ) 17: 1993كامل،
سلطة البیت، والمدرسة، والسلطة الدینیة، واهتزاز القدوة على المستوى الاجتماعي، كل ذلك یؤدي إلى 

.زیادة العنف في المجتمع



33

عن ) Nicole & Morin, 2006(راسة نیكول وموریني ومن الدراسات التي عنیت بهذا الجانب د
تأثیر العنف البیئي على أطفال مرحلة ما قبل المدرسة، حیث رصدت الدراسة العنف داخل المجتمعات 

وكانت أهم . التي ینتشر بها أعمال العنف ، وكذلك العنف داخل الأحیاء التي ترتفع فیها نسبة الجریمة
سنوات یزداد لدیهم العنف بصورة كبیرة بسبب تأثیر البیئة ) 5-3(ما بین النتائج تتمثل في أن الأطفال 

.المحیطة
الاجتماعي للأسرة على السلوك العدواني للطفل أجرت انتصار -ولمعرفة أثر المستوى الاقتصادي

طفلا، ) 155(دراسة عن الأسرة وسلوك الطفل، وتكونت عینة الدراسة من ) 1971(یونس وأحمد العدلي
وتوصلت الدراسة إلى عدم وجود علاقة بین السلوك العدواني . سنوات) 5- 3(أعمارهم ما بین تراوحت

ن كان الأطفال الذین ینتمون إلى المستوى  ٕ لدى الطفل والمستوى الاقتصادي والاجتماعي للأسرة، وا
ون إلى الاجتماعي المرتفع یظهرون العناد وعدم الطاعة، بینما یظهر الأطفال الذین ینتم-الاقتصادي

.المستوى المنخفض العدوان اللفظي والجسمي
ومهما تعددت هذه الاتجاهات، فإنها جمیعا تكمل بعضها البعض، فجانب الإنسان البیولوجي 
لایمكن فصله عن جانبه الفطري الغریزي أو عن جانبه الاجتماعي وتنشئته الاجتماعیة أو عن المواقف 

ینتج عن كل هذه الجوانب، غیر أن  العوامل الاجتماعیة الإحباطیة التي تواجهه؛ فالعدوان كسلوك
وهو ما تؤكده الدراسات . والنفسیة تظل ذات أثر واضح في ظهور العدوان لدى طفل ما قبل المدرسة

العربیة والأجنبیة أن الأطفال الذین ینشؤون داخل الجو الأسري غیر المستقر یعانون من مشكلات انفعالیة 
كشفت تلك الدراسات وجود علاقة موجبة بین التوتر في العلاقات الوالدیة وكلا حیث ؛ وسلوكیة واجتماعیة

من القلق والاكتئاب ومشكلات الأطفال، وبین نقصان الترابط الأسري وكلا من المشكلات السلوكیة لدى 
: 1998عبد المطلب القریطي، .(الأطفال كالعدوان واضطرابات الكلام والخجل والقلق والتأخر في النمو

455 (

الغضب لدى طفل ما قبل المدرسة. 2.4
لفترة طویلة یشوبه الغموض، لتداخله مع مصطلحات أخرى لصیقة )Anger(ظل مفهوم الغضب 

مما تسبب في وجود خلط )Hostility(والعدائیة ) Aggression(والعدوان ) Violence(به كالعنف 
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أن الغضب )Sydeman,Spielberger &1994(ویرى سبیلبرجر وسیدمان . اكتنف هذا المصطلح
: 2011عبد العزیز ابراهیم سلیم، .(والعدائیة والعدوان تمثل زملة مترابطة، ویحتل الغضب لب هذه الزملة

63(
والغضب خبرة انفعالیة عالمیة الانتشار، تظهر على متصل یمتد من الانزعاج أوالمضایقة الحقیقیة 

كما أنه من أكثر الحالات تصلبا )Daffenbacher et al, 1996(.الشدیدإلى الاهتیاج أو الغضب 
من دراستها ) تایس(فقد انتهت . وعنادا من بین كل الحالات المزاجیة التي یرغب الناس في الهروب منها

إلى أن الغضب هو أسوأ الحالات النفسیة التي یصعب السیطرة علیها، إضافة إلى أنه أكثر هذه الحالات 
)77: 2001عصام عبد اللطیف العقاد، .(غرابة وحضا على العواطف السلبیة

مفهوم الغضب. 1.2.4
:تناول مفهوم الغضب عدد من التعریفات نذكر منها

بأنه استجابة انفعالیة حادة، تثیرها مواقف التهدید أو العدوان ) 51: 1978عبد المنعم الحفني، (تعریف -
ط أو خیبة الأمل، ویصحب الغضب استجابات قویة من الجهاز العصبي أو القمع أو السب أو الإحبا

.المستقل، وخاصة قسمه السمبتاوي، ویدفع المرء إلى الاستجابة بالهجوم إما بدنیا أو لفظیا
بأنه انفعال یصدر عن الفرد حین ) 113-110: 1997ومایسة النیال، علاء الدین كفافي(ویعرفه -

معینة یتعرض فیها لإهانة أو لوم من شأنه أن یحط من قدره، له ردود فعل التعرض إلى مواقف وأحداث
فسیولوجیة وأخرى جسمیة، كما أن له صفة الشدة والتكرار بحیث یتفاوت في مدى استمراریته من شخص 

الصورة الخارجیة أو الغضب الخارجي، والصورة : لآخر، ویمكن التعبیر عنه في صورتین أوفي كلیهما
.و الغضب الداخليالداخلیة أ

في تعریفه للغضب بین حالة الغضب وسمة الغضب؛ حیث یعرف Spielbergerویفرق سبیلبرجر -
ویعرف . الأولى بأنها حالة عاطفیة تتركب من أحاسیس ذاتیة تتضمن التوتر والانزعاج والإثارة والغیظ

ي وقت واحد، والشخص مرتفع سمة الثانیة بلغة الكم وبعدد المرات التي یشعر فیها الفرد بحالة الغضب ف
محمد عبد الرحمن وفوقیة عبد الحمید، .(الغضب یمیل للاستجابة لكل المواقف أو غالبیتها بالغضب

1998 :8-9(
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أن الغضب حالة انفعالیة قد یبدأ بالتوتر البسیط ) 15-14: 2003محمد أحمد ابراهیم سعفان، (ویذكر -
، له جوانب شعوریة تتمثل في وعي الشخص وخبراته، وجوانب )ورةالغیظ أو الث(وینتهي بالتوتر الشدید 

كما تتحدد . وردود أفعال ضمنیة) العدوان الخارجي أوالداخلي(سلوكیة تتمثل في ردود الأفعال الصریحة 
دراك، ومعرفة، وسلوك: حالة الغضب بمحددات أربعة هي ٕ كما أن الشخص نفسه هو . إثارة فیزیولوجیة، وا

خطورة المواقف والأحداث التي تثیر الغضب؛ لأن الغضب في العادة عاطفة شخصیة؛ الذي یحدد مدى 
.أي أنه یمیل للظهور عندما یلحق الضرر بذات الشخص أو ممتلكاته أو بعائلته

نستنتج من هذه التعریفات أن الغضب انفعال ینطوي على إعاقة لأي رغبة أوفعل أونشاط یود 
جموعة من الدرجات تتراوح بین البساطة والشدة، وتظهر في شكل أعراض الطفل القیام به، ویشتمل على م

كما أن الغضب لا یمكن وصفه بأنه اضطراب أو مشكل إلا في . بعضها ظاهري وبعضها خارجي
؛ بحیث تكون صورة الغضب عنیفة جدا ومتكررة بشكل زائد وتأخذ فترة )حالة الهیاج(صورته الشدیدة 

الغضب تصبح هي الطریقة المفضلة عند الطفل لحل المشكلات ولفترة طویلة طویلة نسبیا، كما أن نوبات
)431: 2001شارلز شیفر وهوارد میلمان،.(من الزمن

أربعة معاییر یمكن التمییز بها بین ) 30-29: محمد أحمد ابراهیم سعفان، المرجع السابق(ویذكر
: وهي) الغضب المرضي(الغضب المعتدل والغضب الهائج 

كما یتركز . ویتمیز بأنه یشمل الشخص كله، ویؤثر في سلوكه وخبرته ووظائفه الفسیولوجیة: دةالح-
.یعطل باقي الأنشطة الأخرىنشاطه كله حول الغضب، مما یؤدي إلى التوتر والتهیج الذي

ویتمیز بتحقیق أشیاء كثیرة في وقت قصیر، فالشخص الغاضب یضرب ویتلف الأشیاء أو : التكثیف-
.یحركها في وقت قصیر لا یتحقق له في الأحوال العادیة

.وذلك أن الشخص الغاضب لا ینظم خطة لتنفیذ استجابة الغضب: العشوائیة-
فسه من خلال إجابته عن أسئلة أوعبارات اختبار أي ما یقرره الشخص الغاضب بن: التقریر الذاتي-

. معد لهذا الغرض، أو من خلال تقاریر یكتبها هو عن نفسه
هو انفعال : وانسجاما مع طبیعة البحث فإن الباحث یتبنى في هذه الدراسة التعریف التالي للغضب
احمرار الوجه یصدر عن الطفل عندما یتعرض لمواقف وأحداث ضاغطة، له ردود فعل فسیولوجیة ك

. والعرق، وأخرى جسمیة كالبكاء والصراخ
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مظاهر الغضب. 2.2.4
یعتبر غضب الطفل في المرحلة المبكرة من عمره سلوكا عادیا، وذلك بحكم سنه المبكر، فهو یلجأ 
لذلك السلوك لحل مشاكله بالبكاء، تعبیرا منه على عدم قدرته على حل مشاكله بنفسه، ولذا فهو یطلب 

كما یحدث أن یكون غضبه في هذه المرحلة مؤشرا عكسیا لمعاناته . بالبكاء ولیس بقصد الغضبالعون 
. من قهر وظلم وعدوان

أن علماء النفس ) 174-173: 1997عبد المجید الخلیدي وكمال حسن وهبي، (ویذكر 
الثانیة التربویین واختصاصي الأمراض النفسیة لدى الطفل متفقون على أن غضب الطفل بین السنة

أما إذا تعدى الطفل الخامسة من عمره فإنه یمكن النظر لغضبه على أنه نوع من . والخامسة أمر طبیعي
.المعاناة النفسیة ناتجة عن عدم التكیف الفعلي عنده

ومن منظور نمائي، فإنه ینطبق على انفعال الغضب ما ینطبق على مظاهر النمو الأخرى، من 
فتبدو الاستجابات الانفعالیة في الشهور الأولى عامة وشاملة، ثم . ال التعبیر عنهحیث نموه وارتقاؤه، وأشك

. بعد ذلك یظهر التمایز في هذه الانفعالات
ففي العامین الأولین یغضب الطفل لأي مضایقة جسمیة بسیطة، أو عند تعویق نشاطه الجسمي، 

هتمام الكافي، أو عند الاستیلاء على ما یعتبره أو عدم فهم الآخرین ما یرید التعبیر عنه، أو عدم منحه الا
. من ممتلكاته

سنوات یغضب الطفل من نفس الظروف التي كانت تغضبه ) 6-2(وفي مرحلة ما قبل المدرسة 
وقد یتطور . في المرحلة السابقة، ولكن یظهر بشكل واضح رفض الطفل لأي تدخل في ممتلكاته الخاصة

ب إذا لم تعمل لعبه كما یریدها هو أن تعمل، أو إذا أمر بفعل شيء هذا الرفض إلى مشاجرة، كما یغض
.لا یود أن یفعله، أو عند اقترافه أخطاء ما

هذا، ویلاحظ تطور تعبیر الطفل عن انفعال الغضب فیما بعد سن الرابعة؛ حیث یلجأ إلى العبوس 
سم على الأرض، ویصاحب هذه والتجهم، وضرب الأرض بالقدمین،أو الرفس والقفز والضرب والإلقاء بالج

الأعراض بكاء وصراخ، وقد تزید حدة هذه المظاهر فیعض الطفل أنامله، وقد تتصلب أعضاء جسمه 
)44: 1993سامي محمود، .(وتتوتر
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والسبب في ذلك أن مثیرات الغضب متعددة، كما یرجع أیضا إلى أن الطفل یكتشف في سن 
وبمرور الأعوام فإن عدد المواقف . أو للحصول على ما یریدهمبكرة الغضب كوسیلة فعالة لجذب الانتباه

كما تختلف شدة . المثیرة للغضب تتزاید، ومن ثم فإن الغضب یتزاید ویتجه بالطفل لأن یبدي غضبا أكثر
وعدد مرات تكرار معاناة انفعال الغضب من طفل لآخر؛ حیث یستطیع بعض الأطفال تحمل مثیرات 

خر، كما تختلف قدرة تحمل مثیرات الغضب للطفل نفسه وفقا لنوع الحاجة الغضب أكثر من البعض الآ
التي اعترض سبیل تحقیقها، ووفقا لحالة الطفل الجسمیة والانفعالیة وقت حدوث المثیر، ووفقا للموقف 

وقد یستجیب طفل لمثیر الغضب بقلیل من الغضب، بینما قد یستجیب طفل . نفسه الذي حدث فیه المثیر
المثیر بثورة من الغضب، والثالث بأن ینسحب من الموقف مبدیا كثیرا من الإحساس بخیبة آخر لنفس 

)251: 1999حسن مصطفى وهدى قناوي، .( الأمل وعدم الكفایة
:وتقسم جودانف مظاهر التعبیر عن الغضب في مرحلة الطفولة المبكرة إلى ثلاثة مظاهر هي

یة تتمثل في بعض التصرفات كالصراخ ورمي نفسه على تفریغ الشحنة الانفعالیة بطریقة عشوائ-
.الأرض

.المقاومة الحركیة واللغویة، وتتمثل في رفض الطفل تلبیة ما یطلب منه-
)72: 2011عبد العزیز إبراهیم سلیم، .(الخ...الانتقام، ویتمثل في السباب أو العض أو الضرب-

الأطفال، فإنه یمكن تصنیفه بناء على أسلوب ومع تعدد أشكال ودرجات التعبیر عن الغضب عند
:أو صیغ التعبیر عن الغضب إلى فئتین

وهؤلاء یصرفون الشحنة الانفعالیة المرتبطة : فئة الأطفال ذوي التعبیر الخارجي عن الغضب: الأولى-
مختلفة بالغضب أو الناتجة عنه بسلوك خارجي قابل للملاحظة؛ یتمثل ذلك في السلوك العدواني بصوره ال

. وعادة تظهر هذه الحالة لدى الأطفال الانبساطیین. سواء أكان موجها نحو الذات أو نحو الآخرین
)73: المرجع السابق(

بین الغضب والعدوان؛ حیث یشمل الأخیر ) 2001:رشاد علي موسى(وفي هذا السیاق یمیز 
انفعال الغضب مصحوبا دائما سلوكا علنیا موجها نحو هدف معین لیؤذیه أو یحطمه، في حین لا یكون

الذي یحرض على ) التدخل في إشباع الحاجة(بسلوك عدواني، إلا أن الاعتراض أو القطع المفاجئ 
انفعال الغضب یساهم أیضا في إیجاد الإحباط، وكلما زاد التدخل في إشباع الحاجة، زادت كمیة الإحباط 
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لسلوك العدواني لكي یخفف من التوتر الناتج عن الناتجة من جراء هذا التدخل، وهنا یلجأ الشخص إلى ا
.الإحباط

وهؤلاء یمكن أن یطلق علیهم الذین یغضبون : فئة الأطفال ذوي التعبیر الداخلي عن الغضب: الثانیة-
في صمت؛ فهم ینزعجون ویصبحون غیر مرتاحین إذا ما حاول الآخرون معرفة كیف یشعرون، وبالتالي 

كما تبدو مظاهر الغضب لدیهم في . ون عن غضبهم بصورة مباشرة إلى الآخریننادرا ما یتحدثون أو یعبر 
شكل انسحاب أو انطواء مع كبت للمشاعر، حیث نرى الطفل یرفض الطعام أو الذهاب إلى المدرسة، أو 

)74: 2011عبد العزیز إبراهیم سلیم، .(وتظهر هذه الحالة لدى الأطفال الانطوائیین. الخروج مع والدیه
حظ مما سبق تقاطع الغضب مع سلوك العدوان من جهة وسلوك الانسحاب والانطواء من جهة یلا

حسن مصطفى وهدى قناوي، (ویرجع . أخرى، وكلها مشكلات سلوكیة منتشرة لدى أطفال ما قبل المدرسة
ذلك إلى أن أطفال الفئة الأولى من ذوي الاستجابات الفوریة عادة ما تكون معظم ) 253: 1999
أما أطفال الفئة الثانیة من ذوي . باتهم كعقاب للآخرین، وقد یكون بعضها كعقاب للنفس وللذاتاستجا

الاستجابات المكتومة فهو نوع من عقاب النفس موجه نحو الذات، حیث یتظاهر الطفل باللامبالاة والتبلد، 
و أنه من الأفضل أن یخفي لشعوره بأن المقاومة لا فائدة منها، أو أن من صالحه أن یتقبل هذا الإحباط، أ

ورغم ذلك فإن الطفل قد یظهر علیه العبوس . غضبه حتى لا یتعرض للعقاب أو لعدم القبول اجتماعیا
.والتجهم، وقد یرثي لنفسه أو قد یهدد بالهرب

التغیرات التي تطرأ على الأطفال ) Julle et al. 2002(وآخرون هذا، وقد أظهرت دراسة جولي
طفلا وطفلة اشتركوا في تجربة تعرضوا فیها لخسارة جائزة، حیث ) 272(ث تم استتارة أثناء غضبهم، حی

توصلت نتائج الدراسة إلى ظهور تغییرات في الجلد والبشرة، وتغییرات في الوجه وكذا في السلوك أثناء 
.تعرض الأطفال للغضب

درجات عالیة على أن الأطفال الذكور یحصلون على  ) Krista 1998(وبینت دراسة كریستا 
مقیاس الغضب الخارجي، بینما تكون درجاتهم أقل على مقیاس السیطرة على الغضب، مما یعكس عدم 

.قدرتهم على السیطرة على غضبهم
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Kathiann(كما یبدو وجود تباین بین الجنسین في التعبیر عن الغضب؛ إذ تشیر كاثیین  ,
ر من الذكور، وقد فسرت ذلك بأن  الفتیات أكثر إلى أن الفتیات یملن إلى كبت غضبهن أكث) 2001

.مهارة في التعبیر عن مشاعرهن بالكلام من الذكور
هذا التباین في التعبیر عن الغضب بین الذكور والإناث؛ حیث أظهرت ) Radky(وقد أكد رادكي 

یئة والغضب دراسته التي أجراها على مجموعة من الأطفال أن استجابات الصراخ والتفوه بالكلمات الس
& Galen(بینما أشارت دراسة جالن وماریون. كانت نسبتها أكبر عند الذكور منها عند الإناث

Marrion, 1997 ( بأن الإناث أكثر میلا نحو العدوانیة وأكثر غضبا من الذكور، كما أن إدراك الإناث
)11: 2003سمیح أبو لبة، وفاء .( للأذى الذي یحدثه العدوان الاجتماعي كان أكبر مما هو لدى الذكور

ویلاحظ من خلال التأمل في الأدبیات المتخصصة، أن النتائج المتعلقة بالفروق بین الذكور 
فالأشخاص العادیون ذكورا كانوا أم إناثا لا یختلفون . والإناث في التعبیر عن الغضب لا تزال غیر حاسمة

ن ذلك تقترح الدراسات أن الأفراد ذوي فیما بینهم في الغضب أو في التعبیر عنه، على النقیض م
عبد العزیز .(قد یظهرون فروقا جنسیة في التعبیر عن الغضب) كالعینات الخاصة(الاحتیاجات الخاصة 

) 76: 2011ابراهیم سلیم،
أسباب الغضب . 3.2.4

هناك عوامل عدیدة تؤثر في إحداث الغضب عند الأطفال، ومعظم مصادر الغضب تأتي من 
.لمحیطین به، وبصفة خاصة من والدیه أو إخوته أو أقرانه في المدرسةالآخرین ا

الإحباط والتعرض للهجوم، والإحساس بالإخفاق والفشل، وكذا نقده ولومه : ومن أبرز هذه الأسباب
غاظته، أو إجباره على القیام بعمل لایحبه، أو تكلیفه بما لا یطیق، أوتعرضه لأوامر عدیدة من قبل  ٕ وا

.و فقده لأحد ممتلكاتهوالدیه، أ
ویرجع سر هذا الإحباط إلى تثبیط بعض الآباء عزم أطفالهم عندما یحاولون بسط نوع من التحكم 

وهذه مرحلة تبدأ عادة . وهو أمر یتعارض مع إحساس الطفل بضرورة نیله الاستقلال الذاتيالكامل علیهم،
نه یقع في تناقض بین النزعة إلى الاستقلال بعد سن الثانیة، وتكتنفها نزعات كثیرة فى داخل الطفل لأ

وأى محاولة یبذلها الوالدان فى هذه المرحلة للتحكم بشكل مباشر فى . وحاجته إلى المساعدة من والدیه
ومن المحتمل أن یقاوم الطفل فى هذه المرحلة محاولة أمه . تصرفات الطفل، تقود إلى نوبات الغضب
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ى تناول طعام معین، أو حمله على الذهاب إلى فراش نومه إذا لم یكن إلباسه ملابس معینة أو إجباره عل
ذا شعر الطفل بأن أمه تستخدم قوتها أو ذكاءها لتهزمه، فإنه سیثور وتنتابه نوبة من  ٕ یرغب فى ذلك، وا

.الغضب
أن الطفل في هذه ) Erickson(وتفسیر ذلك حسب نظریة النمو النفسي الاجتماعي لإریكسون 

یمر بمرحلة الإحساس بالمبادرة مقابل الإحساس بالذنب؛ حیث یشعر بزیادة حاجته ) سنوات6-3(السن 
جراء التجارب لقیاس حدودها؛ إذ یكثر استخدامه  ٕ إلى الاستقلال، وهو ما یدفعه إلى اختبار هذه القدرة وا

فضه لمساعدة الآخرین، لأنه یرى نفسه أكثر ، مع إصراره على أن یؤدي أعماله بنفسه، ور "أنا"لعبارة 
وكلما نجح في إنجاز أمر غمرته سعادة كبیرة وشعور بالفخر لما یحققه من . حركة ونشاطا وقوة وخیالا

الاستقلال والذاتیة، وأنه أضحى كالكبار، مما یدفعه إلى زیادة المحاولة للسیطرة على البیئة المحیطة به؛ 
حركته الدائبة التي لا تهدأ، واستطلاع ما خفي و تي لا تكاد تنتهي حتى تبدأ، وهو ما یتجلى في أسئلته ال

.وأشكل علیه من حوله
لا تتفهم في بعض الأحیان مبادرة الطفل -عامة–والبیئة الاجتماعیة -خاصة–غیر أن الآباء 

لعقاب والتذمر بأسالیب خاطئة كا-أحیانا –هذه ورغبته الشدیدة لاكتشاف ما حوله، فیعمدون إلى صده 
والسخریة منه ومن بعض أفكاره وأدواره التي یلعبها؛ مما یثیر فیه انفعال الغضب، ویولد فیه إحساسا 

) 55: 1988أحمد علي الفنیش، . (بالذنب والخطأ، ویجعله أكثر اعتمادا على الآخرین في المستقبل
دي إلى فكرة مهزوزة عن إلى أن ذلك یمكن أن یؤ ) 174: 1986جابر عبد الحمید جابر، (ویشیر

لى ضعف أو انعدام روح المبادرة لدى الطفل من خلال تلقیه الإحباطات المتكررة أثناء تنشئته،  ٕ الذات، وا
فتكون النتیجة السلبیة عدم وضع الأهداف والعیش على هامش الحیاة، والشعور بالخوف من الفشل، 

وهذا الإحساس بالإثم قد . عة ومحدودیة الأفقوتوقع الأسوأ من الاحتمالات في أعماله، وانعدام الشجا
السلبیة العامة والأمراض السیكوباتیة والبرود : یتطور حتى یصبح مرضا عند الراشدین، على سبیل المثال

.الجنسي كما یفترضها إریكسون
ومن الأسباب المؤدیة إلى الغضب نمط المعاملة الوالدیة وأسلوب التربیة الذي یتبعه الوالدان مع 
الطفل؛ كالتدلیل الزائد والاستجابة لجمیع طلباته، أو القسوة الشدیدة وحرمانه من تلبیة رغباته، أو التذبذب 
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كما أن الأجواء العائلیة المشحونة والمتوترة . والتناقض في معاملته، أوحرمانه من الرعایة والاهتمام والمحبة
)78- 77: 2011عبد العزیز ابراهیم سلیم،.(تساعد على إثارة غضب الطفل

وبلیش ) Brennan(وبرینان) Saks(وقد أشارت الدراسات التي قام بها كل من ساكس
أن علاقة ) ,1971Arkoff(المشــــــــــــــار إلیهـــــــــــــــــم في اركــــــــــــــــــوف ) Bleach & Clearbarn(وكلیربورن

یر السویة التي تتصف بعدم التسامح والقسوة في التعامل الوالدین مع أبنائهم وأنماط التنشئة الوالدیة غ
وعدم السماح للأبناء بإبداء الرأي، وجعل الأبناء دائما یشعرون بعدم القبول، وعدم التشجیع على 

في حین أن أنماط التنشئة التي تتسم بالتقبل والتسامح . الاستقلالیة، یؤدي ذلك إلى قتل روح المبادأة لدیهم
بداء الرأي بكل حریة، تخلق لدى الأبناء أنماطا سلوكیة تتسم بإظهار حسن المبادأةوتشجیع الاستق ٕ .لالیة وا

التي تناولت أسالیب تعامل ) Elizabeth et al,2000(وأوضحت دراسة الیزابیث وآخرون 
طفلا، حیث وصف فیها ) 631(الوالدین مع غضب الطفل من وجهة نظر الطفل نفسه، والتي تمت على 

تفاعلات أهلهم معهم وممارستهم التأدیبیة لهم عندما یغضبون، حیث وجدت الدراسة أن الأهل الأطفال 
وقد ارتبط هذا بكل أنواع السلوك العدواني، كما وجدت الدراسة أن هناك . یقومون بتهدید وتوبیخ أبنائهم

.أهلا یتعاملون ببرود مع غضب أطفالهم مما یؤدي إلى أن یصبح أطفالهم متمردین أكثر
أن الأطفال الذین یعبرون عن مشاعر ) Javad&Lori,1995(كما بینت دراسة جافید ولوري 

الغضب تفتقر الأجواء العائلیة لدیهم إلى الانسجام، وأن الأطفال القادرین على ضبط مشاعر الغضب 
)18-7: 2003وفاء سمیح أبو لبة، .(والسیطرة علیها هم أبناء لعائلات داعمة ومتماسكة

أن من العوامل المؤدیة إلى ظهور نوبات ) 432: 2001رلز شیفر وهوارد میلمان،شا(ویذكر
الغضب لدى الأطفال تعرضهم في البیت لمشاهدة الراشدین أنفسهم یظهرون نوبات غضب بسهولة؛ إذ 

بالإضافة إلى عدم قدرة الأطفال على إدراك متى یشعرون . یسهم ذلك في حدوث انفجارات الغضب عندهم
أو الإحباط، وبالتالي لا یكون بإمكانهم نقل هذه المشاعر للآخرین إلا بعد أن ینفجروا في نوبة بالانزعاج

.غضب شاملة
إلى عوامل أخرى متعلقة بالطفل نفسه تساعد على ظهور ) 57- 56: 1993كلیر فهیم،(ویشیر 

ور الطفل نوبات الغضب عنده، كضعف الحالة الصحیة، والتشوهات الخلقیة، حیث یؤثر هذا على شع
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بالنسبة للمجتمع الخارجي، فیشعر بالنقص والعجز وضعف الثقة بالنفس، ویظهر هذا في صورة نوبات 
.غضب وثورة لأتفه الأسباب

یستنتج مما تقدم أهمیة البیئة الأسریة في تنمیة انفعال الغضب لدى الطفل من خلال الممارسات 
لدان بشكل خاص مع طفلهم، والتي یعود بعض أسبابها الخاطئة والأسالیب غیر التربویة التي یسلكها الوا

والتصورات اللاعقلانیة عن التربیة، إلى اتجاهات الوالدین السلبیة نحو الوالدیة، وتشبعهم ببعض الأفكار
إلى جانب جهلهم بخصائص المرحلة النمائیة لطفلهم وما ینبغي مراعاته لإشباع حاجاته ومتطلباته 

.الضروریة

لدى طفل ما قبل المدرسةالعناد. 3.4
-Stubborness( یعد العناد  Disobedience ( من أبرز المشكلات السلوكیة التي یواجهها

الأطفال؛ ذلك أن هذا السلوك یمكن أن یصبح سببا في العدید من السلوكات السلبیة الأخرى مثل السلوك 
یذاء الذات ٕ سلوكات المشكلة التي یظهرها الأطفال لها ویقدر بعض الباحثین أن حوالي ثلث ال. العدواني وا

علاقة بالعناد والعصیان، بینما یشعر باحثون آخرون أن المشكلة أكثر انتشارا من ذلك، وأن معظم 
شارلز شیفر وهوارد . (الأطفال الذین یحالون إلى موجهین متخصصین لدیهم عدم الطاعة كمشكلة رئیسیة

)404: 2001میلمان،
مفهوم العناد. 1.3.4

العناد بأنه سلوك یلاحظه الآباء أو المربون على أبنائهم حین ) 164: 2000زینب شقیر، (تعرف 
.في معاملتهم للبالغین المحیطین بهم) لا(یبدؤون معارضتهم في سن مبكرة، مع كثرة استخدامهم كلمة 

لا ینفذ الطفل بأنه ظاهرة شائعة في سلوك الأطفال، وفیه ) 47: 1994زكریاء الشربینیي، (ویعرفه 
ما یؤمر به أو یصر على تصرف ما قد یكون خطأ أو غیر مرغوب فیه، ویتخذ هذا السلوك من جانب 

ویتمیز العناد بالإصرار وعدم التراجع حتى . الطفل للتعبیر عن رفضه لرأي الآخرین مثل الوالدین أوالمعلمة
.في حالة الإكراه والقسر، حیث یظل الطفل محتفظا بموقفه داخلیا
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بأنه اضطراب سلوكي شائع لفترة وجیزة من عمر ) 320: 2002سامي ملحم، (كما یعرفه  
الطفل، وربما یأخذ نمطا متواصلا وصفة ثابتة في سلوكه، ویصنف ضمن النزعات العدوانیة عند 

.الأطفال، ویعتبر محصلة لتصادم رغبات وطموحات الطفل ورغبات ونواهي الكبار وأوامرهم
الحالي العناد بأنه سلوك ملاحظ من المحیطین بطفل ما قبل المدرسة، ویتخذ شكل ویعرف البحث 

المعارضة المستمرة والتي لا تتناسب مع ما طلب منه، وتمثل مشكلة للآخرین تعوق عملیة توافقه مع 
.معاییر الجماعة

أن یكتشف والعناد في حد ذاته وفي حدوده الطبیعیة لیس مرضا؛ فالطفل في سنواته الأولى یحاول
ذاته ویستطلع ویكتشف كل من حوله، ومن ثم وجب النظر إلى كمیة معقولة من عناده على أنه تعبیر 

.صحي عن الأنا المتطورة التي تسعى إلى الاستقلالیة والتوجیه الذاتي
إلى أن بعض الدراسات العلمیة حددت سن ) 193-192: 2011عبد العزیز ابراهیم سلیم،(ویشیر 

بالسنة الثانیة والنصف وینتهي مع السن الخامسة، وتكون الذروة بین السنة الثالثة والرابعة، ظهور العناد
لا فسیتحول إلى عناد سيء مفرط قد تطول فترة  ٕ وهو طبیعي شریطة أن یحسن الوالدان التعامل معه، وا

.ء في المنزلبقائه إلى سنوات عدیدة تظهر كمشاكل دراسیة یعاني منها المدرسون في المدرسة والآبا
) 24-18(ویرى آخرون أن سلوك العناد یصل ذروته في البدایة خلال عمر السنتین المزعجتین 

شارلز شیفر . (شهرا، ویتناقص بشكل طبیعي بعد ذلك، ثم تظهر السلبیة مرة أخرى خلال سنوات المراهقة
) 404: 2001وهوارد میلمان،

مرحلتین من حیاة الطفل والمراهق، وفي كلتیهما أي أن العناد كعلامة للنمو الطبیعي یظهر في 
وعلى . یبدي رغبة في الاستقلال وتأكید الذات من خلال رفضه للقیود والأوامر التي تحد من تلك الرغبة

أما إذا حدث العكس وكانت ردة فعل . المحیطین بالطفل تفهم ذلك حتى یجتاز هذه المرحلة بسلام
ا، فإن الدرجات المرضیة من العناد والمشاكسة ستظهر بالتالي، وتؤدي الراشدین غاضبة وعنیفة ومبالغ فیه

.إلى إعاقة أداء الطفل الاجتماعي والمدرسي مع الرفاق والكبار
مظاهر العناد. 2.3.4

:یتمیز الطفل العنید بمجموعة من السمات مثل
.الإصرار على رأیه وقراره-
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.الإصرار على فعل الأشیاء بنفسه-
.تلقي الأوامر وعدم تنفیذها ولو كانت مرتبطة بالتهدید والوعید أو العقاب مهما اختلفت شدتهكراهیة -
.یعبر عن نفسه بالرفض اللفظي أو برد فعل قد یكون عنیفا تجاه الأمر المطلوب منه-
.غالبا ما یسهل إثارة الطفل العنید لطلب فعل أشیاء مع العلم مسبقا أنها كثیرة-
لطفل العنید بالهدوء الشدید والانطواء وعدم الرغبة في الاختلاط أو المشاركة للأطفال في قلما یتمیز ا-

)31-30: 1999ناصر شافعي،.(الألعاب الجماعیة
ویظهر الأطفال ذوو اضطراب العناد سلوك المعاندة والتحدي والمعارضة بمستوى أكثر خطورة 

وتتضمن السلوكیات المحددة التي من الممكن أن . سوبدرجة أكبر مما یظهره أقرانهم من نفس السن والجن
: یظهرها الأطفال ذوو اضطراب العناد المتحدي كلا من

.انتهاك القواعد-
.نوبات الغضب-
.المجادلة مع ممثلي السلطة-
.مضایقة الآخرین-
.لوم الآخرین على مشاكلهم الخاصة-
)20: 2003خلیفة علي حسن،محمد السید عبد الرحمن ومنى . (القسم المتكرر-

ویصف الدلیل التشخیصي والإحصائي للاضطرابات النفسیة الصادر عن الرابطة الأمریكیة في 
نوعا واحدا فقط وعاما من اضطراب العناد المتحدي، على الرغم من أنه لا ) DSM-4(طبعته الرابعة 

ویشیر الدلیل إلى . د قبل سن الثامنةیوجد عمر محدد للبدایة، إلا أن غالبیة الأطفال یظهرون هذا العنا
: وجوب إظهار الأطفال أربعة أو أكثر من الأعراض لمدة ستة أشهر على الأقل، وهي

.كثیرا ما یفقد أعصابه-
).الراشدین(كثیرا ما یجادل الكبار-
.غالبا ما یتحدى ویرفض الإذعان لطلبات أو أوامر الأشخاص الراشدین، أو للأصول والقواعد-
.غالبا ما یضایق الناس عن عمد-
.غالبا ما یلوم الآخرین على أخطائه أو سلوكه-
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.غالبا ما یكون سهل الاستثارة والضیق بالآخرین-
.غالبا ما یكون غاضبا ومستاء-
.غالبا ما یكون حاقدا ومحبا للانتقام-

توترا مما هو معتاد في الأفراد ویلاحظ أن هذه المعاییر لا تكون مستوفاة إلا إذا كان السلوك أكثر 
من نفس العمر ونفس مستوى النمو، إلى جانب ما یسببه السلوك من ضعف ملحوظ في الأداء 

.الاجتماعي والتعلیمي والمهني
Oppositionl Defiantإلى أن اضطراب العناد المتحدي ) Rick.S. 2006(ویشیر 

Disorder)ODD (ض الدراسات أنلا یوجد عادة وحده؛ حیث وجدت بع:
.من الأطفال ذوي اضطراب العناد لدیهم قصور انتباه مقترن بالنشاط الحركي الزائد50-65%-
.لدیهم شكل أو أكثر من الاضطرابات الوجدانیة35%-
.من الأطفال لدیهم شكل أو أكثر من الاضطرابات المزاجیة20%-
-195: 2011عبد العزیز ابراهیم سلیم،. (صیةمن الأطفال یعانون من اضطرابات في الشخ15%-

196(
ذلك حیث یرى أن سلوك العناد الشدید فد یكون في بعض ) 112: 2011زكریاء الشربیني،(ویؤكد 

. الأحیان جذورا لنوع من اضطرابات الشخصیة عند الكبار، وهو ما یسمى بالشخصیة السلبیة العدوانیة
ة العناد عند الأطفال وعلاقتها بالعدوان، ورأى أن الطفل مشكل) 43: 1999ناصر شافعي،(كما تناول 

العنید یمثل مشكلة لكثیر من الآباء والأمهات خاصة إذا كان عناده مرتبطا بالعدوان أو أصبح صفة سیئة 
.ملازمة له

وعلى هذا یتضح وجود ارتباط بین العناد والعدوان، فهو إما أن یكون جذورا لتكوین الشخصیة 
. یما بعد أو یتزامن في الظهور معه حین التعرض لمواقف الإحباطالعدوانیة ف

أسباب العناد. 3.3.4
تشیر الأدبیات إلى وجود عدد من الأسباب لسلوك العناد، یرتبط بعضها بعوامل داخلیة كالوراثة 

حدة العناد ومستوى الذكاء وحدة المزاج، فمثلا قد یؤثر المزاج العصبي الموجود عند أحد الوالدین في بروز 
ولاشك أن هذه العوامل تتحول إلى ضغوط خارجیة على الطفل تتسبب في ظهور العدید من . عند الطفل
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إلى جانب العوامل الخارجیة التي تؤثر على الطفل من البیئة الخارجیة المحیطة به . الاضطرابات النفسیة
لتي تزید من حالة اللامبالاة والسلبیة نتیجة تصرف الوالدین والأهل، مما یتسبب في زیادة الضغوط علیه وا

)2003خمیس بن راشد العدوي،. (وعدم الاهتمام، وأحیانا أخرى العدوانیة والعنف لدیه
ومن الواضح أن كلا من الطفل والوالدین یؤثرون في بعضهم البعض طوال الوقت، وعندما یظهر 

رعایة الوالدیة، ومعنى ذلك أن الرعایة الوالدیة الطفل سلوك العناد یصبح من المعتقد أن هناك تأثیرا سلبیا لل
غیر الفعالة تساعد على نمو سلوك العناد الشدید لدى الطفل الذي یتحدى والدیه بصورة أكثر من الأطفال 

فوجود طفل . الآخرین، ونتیجة لذلك تزداد مشاكل الطفل، وتصبح مشاكل سلوك الرعایة الوالدیة أكثر سوءا
. رعایة والدیة غیر فعالة یمكن أن ینتج عنه طفل ذو اضطراب العناد المتحدىیصعب التعامل معه وسط

)23: 2003محمد السید عبد الرحمن ومنى خلیفة علي حسن،(
الذي أرجع أسباب عناد الطفل الأكثر ) 404: 2001شارلز شیفر وهوارد میلمان،(وهو ما یؤكده 

:شیوعا إلى
. للطفل) لا(ین یحاولان الإحجام عن قول النظام المتساهل من قبل أبوین متسامح-
القسوة المفرطة أو النظام الصارم من قبل أبوین یمیلان إلى أن یكونا متسلطین، نقادین، على نحو زائد -

وكمالیین، كثیري الشكوى والتذمر، أومسیطرین، فمثل هؤلاء الآباء یمیلون إلى طلب الطاعة الفوریة من 
.الأطفال

وعندما . التربیة من قبل أبوین لا یستطیعان الاتفاق على معاییر سلوكیة أوفرض قوانینعدم الثبات في -
.لا یتفق الأبوان یحاول الأطفال أنفسهم أن یقرروا ما هو المسموح وما هو الممنوع

الأبوان المتوتران أو في حالة صراع، فقد یهمل أحد الأبوین أو كلاهما دور الأبوة بسبب مطالب العمل، -
.عدم الاهتمام، أومشكلات شخصیة، أوالطلاق، أوالخلافات الزوجیةأو 
.الطفل المبدع بشكل استثنائي أو قوي الإرادة یمیل إلى عدم الامتثال، ولأن یسلك على هواه-
فإذا أظهر الأبوان القلیل من الاحترام . تؤثر اتجاهات الأبوین نحو السلطة على میل الطفل للطاعة-

.للموظفین الذین ینفذون القانون، فإن أطفالهما یرجح أن یكونوا عندئذ أقل احتراما للراشدینللقانون أو 
فالأطفال الأذكیاء . كلما كان الطفل أكثر ذكاء، كلما زاد احتمال أن یكون مطیعا للمطالب المعقولة-

.بیل أهداف بعیدة المدىیمكنهم أن یتوقعوا نتائج تصرفاتهم، كما أن بإمكانهم تأخیر الإشباع الفوري في س



47

.  یقل احتمال الطاعة عند الأطفال عندما یكونون متعبین، أو مرضى، أو جائعین، أومتضایقین انفعالیا-

لدى طفل ما قبل المدرسةالخجل. 4.4
سنوات، ) 3-2(یعد الخجل ظاهرة انفعالیة اجتماعیة تظهر لدى الأطفال في الفترة العمریة بین 

ل المراحل اللاحقة، بحیث تشكل مشكلة حقیقیة للفرد في مرحلة المراهقة، خاصة إذا زادت وقد تستمر خلا
زعاجا یعیقهم  ٕ عن حدها الطبیعي واستمرت لفترة طویلة، مما یسبب لكثیر من المراهقین والشباب حرجا وا

.قفعن عملیات التواصل الاجتماعي المناسب مع الآخرین ویدفعهم للانسحاب من العدید من الموا
مفهوم الخجل. 1.4.4

ولدى التأمل في التعریفات تباینت وجهات النظر الخاصة بمفهوم الخجل نظرا لطبیعته المركبة،
:الكثیرة له، أمكن تصنیفها في ثلاث مجموعات أساسیة هي

التعریفات التي تصنف الخجل كخبرة شعوریة شخصیة، والتي تتمیز بوجود العصبیة : المجموعة الأولى-
ومن ذلك  تعریف . والخوف في اللقاءات مع الآخرین، وهذا یعبر عن شكل خاص من القلق الاجتماعي

الذي یرى أن الخجل شكل من أشكال القلق الاجتماعي، فقد یظهر مع القلق ) ,1980Buss(بوس
ید الس. (الناشئ من مواجهة جمهرة الناس، والذي یعرف بقلق المواجهة مع الارتباك والشعور بالخزي

)135: 1994السمادوني،
التعریفات التي تنظر للخجل من وجهة نظر سلوكیة، وبأنه كبح وتقیید للتعبیر : المجموعة الثانیة-

والتصرف الذي خطط له، وقلة الكلام والتجنب الاجتماعي، ویعد تعریف بیلكونیز 
),5961977:Pilkonis( لتجنب التفاعل معبرا عن هذه المجموعة، حیث یعرف الخجل بأنه المیل

. الاجتماعي و الفشل في الاشتراك بفاعلیة في المواقف الاجتماعیة
التعریفات التي تعتبر الخجل مجموعة أعراض نفسیة، تتضمن القلق الاجتماعي : المجموعة الثالثة-

وحتى ینسجم هذا المعنى مع الخجل فإن، . الشخصي وتحدث متزامنة مع السلوك الاجتماعي المكبوح
:یضع ثلاثة افتراضات لتعریفه بشكل دقیق هي)  Leary(لیري 

وبالتالي فإن القلق والكبح . أن الخجل یحدث في أوضاع اجتماعیة؛ إذ یمثل ظاهرة اجتماعیة* 
.لأسباب غیر اجتماعیة لا یكون خجلا
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دراكهم للمواقف، فاهتمام*  ٕ أن التهدید الذي یسفر عن الخجل یتعلق بالعلاقات بین الأشخاص وا
.الفرد بكیفیة إدراك الآخرین وتقییمهم له یؤثر في حالة الخجل التي قد یتعرض لها

.أن أفضل وصف للخجل هو أنه مجموعة أعراض متزامنة من القلق والكبح الاجتماعي* 
هو مجموعة أعراض : التعریف التالي للخجل) Leary(واستنادا إلى هذه الافتراضات یقدم لیري 

فیة متزامنة، تتصف بالقلق الاجتماعي والكبح في العلاقات بین الأشخاص، والتي تنتج من معر -سلوكیة
. توقع أو وجود تقییم فیما یتعلق بالعلاقات بین الأشخاص

),301986:Jones et al  (
حین عرف الخجل بأنه المیل إلى ) 34: 1981حسین الدریني،(وهو المعنى ذاته الذي اختاره 

لاجتماعي مع المشاركة في المواقف الاجتماعیة بصورة غیر مناسبة، ویكون الخجل تجنب التفاعل ا
الشعور بالقلق وعدم الارتیاح في المواقف التي تتضمن مواجهة مجموعة من : مصحوبا بعدة مظاهر وهي

الناس أو أصحاب السلطة أو أفراد یخشى أن یصدروا أحكامهم على الخجول، ویؤدي هذا القلق إلى 
.الانسحاب من مواقف التفاعل الاجتماعيالصمت و 

إلى تجنب التفاعل الاجتماعي، والشعور بالقلق وعدم ویعرف البحث الحالي الخجل بأنه المیل
.الارتیاح عند مواجهة الآخرین، مما یؤدي إلى الانسحاب من تلك المواقف

مظاهر الخجل. 2.4.4
ما یجمع بینهما في زملة أعراض تختلف على الرغم من تعدد أعراض الخجل ومظاهره، فإن ثمة 

من فرد لآخر ومن مستوى إلى آخر، ومن مثیر لآخر وفقا لشدة الموقف، وطبیعة الشخص نفسه، ودرجة 
وعلیه فإن جملة تلك الأعراض لا تحدث دفعة واحدة، بل یحدث بعضها، ومن تلك . حالة الخجل

:الأعراض ما یلي
.حمرار الوجه، جفاف الحلق، وزیادة خفقان القلبوتتمثل في ا: الأعراض الفیزیولوجیة-
.ضعف القدرة على التفاعل أو التواصل، تفضیل الوحدة، الرغبة في الانسحاب: الأعراض الاجتماعیة-
.التوتر، الخوف، ضعف الثقة بالنفس: الأعراض الانفعالیة والوجدانیة-
)22: 1999مایسة النیال،. (رة الفهمقلة التركیز، تداخل الأفكار، ضعف قد: الأعراض المعرفیة-

:وقسم علماء آخرون أعراض الخجل إلى
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قلة التحدث والكلام بحضور الغرباء، النظر دائما لأي شيء عدا من یتحدث : أعراض سلوكیة مثل-
معه، تجنب لقاء الغرباء أو الأفراد غیر المعروفین له، مشاعر ضیق عند الاضطرار للبدء بالحدیث أولا، 

القدرة على الحدیث والتكلم في المناسبات الاجتماعیة، والشعور بالإحراج الشدید إذا تم تكلیفه بذلك، عدم 
.التردد الشدید في التطوع لأداء مهام فردیة أو اجتماعیة

زیادة النبض، مشاكل وآلام في المعدة، رطوبة وعرق زائد في الیدین والكفین، : أعراض جسدیة مثل-
.اف في الفم والحلق، الارتجاف و الارتعاش اللاإراديدقات قلب قویة، جف

الشعور والتركیز على النفس، الشعور بالإحراج، الشعور بعدم الأمان، : أعراض انفعالیة داخلیة مثل-
عبد العزیز ابراهیم .(محاولة البقاء بعیدا عن الأضواء، الشعور بالنقص، الشعور بعدم الثقة والدونیة

)148- 147: 2011سلیم،
:أنواع الخجل. 3.4.4

:بین نوعین من الخجل هما) Eysenck 1969:27(یمیز أیزنك 
یتمیز هذا النوع من الخجل بالعزلة، ولكن مع قدرة الفرد على العمل : الانطوائي-الخجل الاجتماعي-

.بكفاءة مع الجماعة إذا اضطر إلى ذلك
ن الخجل بالقلق الناتج عن الشعور ویتمیز صاحب هذا النوع م: الخجل الاجتماعي العصابي-

حساس بالوحدة النفسیة، وهذا النوع من الخجل یدفع صاحبه إلى الوقوع  ٕ بالحساسیة المفرطة نحو الذات، وا
.في صراعات نفسیة بین رغبتیه في تكوین علاقات اجتماعیة مع الآخرین وخوفه منهم

إلى نوعین آخرین للخجل ) Pilkons &Zimbardo,1979(كما أشار كل من بیلكونس وزیمباردو
:هما

یتكون صاحب هذا النوع من الخجل بعیوب في أداء المهارات، كالحرج والفشل في بعض : الخجل العام-
وقد یظهر الخجل العام بوضوح في الجلسات الاجتماعیة . الأحیان أثناء الاستجابة في الموقف الاجتماعي

.والأماكن العامة
ینصب اهتمام صاحب هذا النوع من الخجل على الأحداث الذاتیة، وغالبا ما یتعلق : الخجل الخاص-

) 70-69، 2005: أحمد الزعبي.(بالعلاقات الشخصیة الحمیمة
:نوعین آخرین من الخجل هما)178، 1996: مایسة النیال(وتذكر 
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.ي أدى إلى الخجل عند صاحبهوهو نوع من الخجل یزول مع زوال الموقف الذ: الخجل كحالة-
وهذا النوع من الخجل متأصل في بناء الشخصیة، حیث یقلق مزاج صاحبه، ویخفض : الخجل كسمة-

.مهاراته الاجتماعیة، ویزید من انطوائه، وقد یؤدي إلى مخاوف اجتماعیة كثیرة
عین من نظریة في الخجل، حیث افترض وجود نو ) Bus, 1980(إلى جانب هذا، فقد وضع بوس 

.الخجل هما خجل الخوف، وخجل الوعي بالذات
ویبدأ في النصف الثاني من السنة الأولى من عمر الطفل، ویسمى أیضا بقلق الغرباء، : خجل الخوف-أ 

لأن الطفل عند مشاهدته الغرباء أو اقترابهم منه سیستجیب بالحذر والانسحاب بالبكاء والصراخ أو 
.بالارتماء في أحضان أمه

ومع التقدم في العمر ونضج الطفل یقل هذا النوع من الخجل خاصة مع تكرار مشاهدة الطفل 
للغرباء؛ حیث یطور الأطفال وسائل تساعدهم على التكیف مع التهدیدات المتوقعة تدریجیا، كما یقل 

كل في النهایة البكاء ومحاولات الهرب، ویزید الكبح والتوقف عن التفاعلات السلوكیة أو الكلام والتي تش
ویتمیز هذا الخوف عن باقي الأنواع الأخرى في كونه قلقا اجتماعیا، یتضمن الانزعاج . خجل الراشدین

.حول التفاعلات الاجتماعیة ووجود الشخص مع الآخرین
وهو خجل ناتج عن شعور الشخص بأنه معرض بشكل كبیر لمراقبة وتفحص : خجل الوعي بالذات-ب 

وبالتدریب . نه مستهدف اجتماعیا، مما یؤدي إلى الارتباك والشعور بالخجل والحرجالآخرین من حوله وأ
لعدة سنوات یطور الأطفال وعیا اجتماعیا مناسبا، لیدركوا أنفسهم كأهداف اجتماعیة، ومن ثم یتطور هذا 

.النوع من الخجل ویتعلم الطفل أن الآخرین یتفحصون مظهره وتصرفاته وكل سلوكاته
عدم تطور هذا النوع مبكرا عند الأطفال، إلى أن مجرد التدریبات Buss, 1980)(بوس ویرجع 

بل لا بد من وجود القدرة المعرفیة التي لا تظهر عند الأطفال قبل أربع . الاجتماعیة والخبرات لیست كافیة
دركون أن أو خمس سنوات على الأقل، وعندما یتمكن الأطفال من إدراك أنفسهم كأهداف اجتماعیة، وی

هناك مشاعر ونزعات محددة یجب عدم كشفها لأحد، فإن الأطفال یصبحون عندئذ أكثر عرضة للإحراج 
.ولخجل الوعي بالذات لاكتمال إدراكهم للذات الاجتماعیة

نستنتج مما تقدم أن خجل الخوف أمر طبیعي لدى جمیع الأطفال بل هو مشاهد أیضا لدى صغار 
ت، وقد یتطور الأمر خاصة في سن أربع وخمس سنوات لیظهر في نوعه الثاني وهو الثدییات من الحیوانا
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خوف الوعي بالذات لاسیما إذا هیئت له أسبابه ووجد البیئة التي تغذیه، مما یجعله صفة لازمة للطفل 
.تصاحبه في مراحله العمریة اللاحقة

أسباب الخجل. 4.4.4
را في الخجل، ویدعم أدب الموضوع التفسیرات التفاعلیة بین البیئة تلعب العوامل الوراثیة والبیئیة دو 
أن بعض الأطفال خجولین منذ ولادتهم أي ) 2001شیفر ومیلمان،( والوراثة في تشكیل الخجل حیث یشیر

وهو ما یؤكد وجود استعدادات وراثیة عند بعض ) constitutional(أن لدیهم خجل وراثي أو تكویني 
ور الوقت إما أن یتخلصوا منها أو یبقون خجولین طوال حیاتهم إذا ما كانت العوامل الموالید، ومع مر 

.البیئیة مساعدة على ذلك
نـــقـــــــــلا عـــــــــــــــن ) Kagan & Sidmanكـــــاغن وسیــــدمـــــان ( وقـــــــد أظهـــــرت أبحــــــــــاث 

)Henderso & Zimbardo,1996 (قاموا بها بمساعدة رفاقهم في جامعة هارفارد اختلافات التي
حوالي (من الموالید الجدد ) %20-15(فیسیولوجیة بین الأطفال الاجتماعیین والخجولین؛ إذ أن حوالي 

من ) %20-15(وأن حوالي . یمكن وصفهم بأنهم هادئین وحذرین ومقیدین في المواقف الجدیدة) شهرین
أما باقي الأطفال فهم . ن بالجرأة والاجتماعیة، وهم لا یهتمون كثیرا بالمواقف الجدیدةالموالید الجدد یتصفو 

).  28، 1999: توفیق صالح الخولي. (وسط بین هؤلاء
جملة من العوامل والمثیرات البیئیة التي تساعد على ) 204، 200، 2001:شیفر ومیلمان( ویذكر 

:لدیهم استعدادات وراثیة وفسیولوجیة للخجل، وهذه العوامل هيتطور الخجل لاسیما لدى الأطفال الذین 
الشعور بعدم الأمن- 1

إن الأطفال الذین لا یشعرون بالأمن یعوزهم الشعور بالثقة بالذات والاعتماد علیها، ویخیفهم التعرض 
للأذى والدخول في مغامرات اجتماعیة، وهم أقل وعیا بما یدور حولهم لانشغالهم بمحاولة الشعور بالأمن 

:وتنتج هذه المشاعر بعدم الأمن من عدة عوامل هي. وتجنب الإحراج

الحمایة الزائدة-أ 
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إن الأطفال الذین یحمیهم الوالدان حمایة زائدة یكونون في الغالب اعتمادیین وغیر فاعلین لاعتقاد 
الوالدین بأن أبناءهم لا یستطیعون العنایة بأنفسهم، ویفضي هذا النمط في التنشئة إلى جبن الأطفال وعدم 

.الثقة بأنفسهم والسلبیة والخجل
عدم المیل-ب 

یؤدي تجاهل الآباء وعدم وجود اهتمام وعنایة كافیة بالطفل إلى شعوره بأنه غیر جدیر باهتمام 
وبدلا من أن یؤدي . الآخرین، مما یساعد على عدم تكون الثقة الضروریة للتعامل في المواقف الاجتماعیة

.ؤدي إلى شخصیة خائفة خجولةفهو ی-كما كانوا یرغبون–عدم اهتمام الوالدین إلى الاستقلالیة 
السخریة والنقد-جـ 

إن الأطفال الذین یتعرضون لسخریة ونقد الآباء والإخوة الأكبر سنا غالبا ما یطورون لدیهم حالة من 
ومن الأمور ذات الأثر المدمر بشكل خاص أن . الجبن، ویصبحون مترددین وغیر متأكدین وخجولین

. بمحاولات فجة لإقامة علاقة مع الآخرینیسخر من الطفل عندما یقوم
عدم الثبات في التعامل-د 

قد یؤدي اتجاه التنشئة القائم على عدم الثبات إلى الخجل، فقد یكون الآباء أحیانا متسلطین وحازمین 
جدا، وأحیانا أخرى متساهلین جدا أو غیر مهتمین بالطفل وبما یفعله، فلا وجود لقواعد ومعاییر محددة

.یمكن أن یتنبأ الطفل على أساسها بنتیجة أعماله، فیلجأ إلى الخجل كأسلوب للتكیف ومع هذا الوضع
التهدید- هـــ 

یقوم الآباء أحیانا بتهدید أطفالهم بالعقاب مرات عدیدة دون تنفیذ ذلك العقاب، أویهددون باستمرار 
حب والتقبل قد یكون مهددا في كثیر من كما أن سحب ال. ویقومون بالعقاب مرات في حالات نادرة

الحالات، ویؤدي هذا الأمر إلى وجود جو مهدد للطفل یدفعه إلى الانسحاب، محاولا تجنب تنفیذ هذه 
.التهدیدات، واتخاذ موقف دفاعي في علاقاته مع الآخرین، مع نقص في تأكید الذات

التدلیل- و 
ل الخجولین ومدحهم لأنهم هادئون ولا یقومون بافتعال إن لجوء الوالدین أحیانا إلى تعزیز الأطفا

كذلك تدلیل المعلم لأحد الطلاب الخجولین الذین . المشكلات، قد یؤدي إلى سخریة الإخوة الآخرین منهم
.یصبحون أكثر اعتمادا على الراشدین وأكثر خجلا من رفاقهم
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المشاجرات بین الوالدین-ز 
تكررة بین الوالدین إلى شعور الأطفال بعدم الأمن والخوف من إقامة تؤدي المشاجرات العلنیة الم

وهو ما أكدته . علاقات اجتماعیة مع الآخرین خاصة مع الجنس الآخر، وبالتالي الانسحاب والخجل
من أن مشكلة كثرة المشاجرات العائلیة هي المشكلة التي تمیزت بها المجموعة ) 1985الشحایتن (دراسة 

طالبا وطالبة في سن المراهقة في مدارس منطقة ) 289(عور عال بعدم الأمن، وذلك لدىالتي لدیها ش
عمان وضواحیها، لذلك فإن المشاجرات المتكررة بین الوالدین تؤدي إلى خجل الأطفال من تكوین علاقات 

) 32، 1999توفیق صالح الخولي،(اجتماعیة 
تسمیة الذات كخجول-2

أن الأطفال عندما یطورون قدرة معرفیة أكثر تقدما، ویتمكنون من ) سابقمرجع(یرى شیفر میلمان 
إدراك وفهم تقییم الآخرین لهم، ویشعرون بالخوف والنقد لذاتهم، فإنهم عندئذ یتقبلون أنفسهم كخجولین 

.ویتصرفون كما لو أن علیهم أن یثبتوا فعلا أنهم خجولین
نموذج الوالدین-3

الخجولین الهادئین غالبا ما ینتجان أطفالا خجولین، إذ یؤدي ذلك إلى مزیج قوي من وراثة إن الأبوین 
ویقدم الآباء نماذج سلوكیة تدل على . تحمل استعدادا للخجل والعیش مع نماذج من الراشدین الخجولین

یجب عدم الثقة الخوف وعدم الثقة بالنفس أو بالآخرین، والتحدث عن الناس بسخریة، وبطریقة سلبیة، وأنه
.ومن الضروري تجنبهم، مما یعمق لدى أطفالهم مشاعر الخجل وتجنب الغیر. بهم

الأسرة ومشكلات الطفل السلوكیة. 5
تؤكد الاتجاهات الحدیثة في العلوم السلوكیة أن شخصیة الطفل نتاج لعوامل التنشئة الأسریة 

والإحاطة بها، ومحاولة التحكم فیها، وتوجیهها الوجهة ویعد فهم هذه العوامل، . والاجتماعیة وعوامل وراثیة
.السلیمة، أمرا ضروریا لمساعدة الطفل على النمو السلیم

وبرغم تعدد المصادر التي تسهم في تشكیل شخصیة الطفل كالمدرسة، والأصدقاء، ووسائل 
جسمیا ونفسیا وعقلیا الإعلام والاتصال الحدیثة، تبقى الأسرة الأساس و مركز الثقل في تشكیل شخصیته
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باعتبارها واجتماعیا وعاطفیا، بل هي التي تسهم في تحدید مدى تأثیر باقي المصادر على شخصیته، 
. الجماعة الإنسانیة الأولى التي یتعامل معها الطفل، ویعیش فیها السنوات التشكیلیة الأولى من عمره

عتبارها بیئة خصبة یتعلم فیها الطفل العادات وقد أكدت الدراسات النفسیة والتربویة أهمیة الأسرة با
كما أن الخبرات . واللغة والقیم والسلوك، ویتأثر بالجو السائد فیها، والذي یؤثر بدوره على توافقه النفسي

المؤلمة والناجمة عن أسالیب خاطئة في التنشئة تلازم الطفل حتى یكبر وتؤدي به إلى اضطرابات 
الأسویاء، ومن ثم فإن سلوك الأطفال یعكس الاتجاهات والآراء والمعاییر وأمراض نفسیة تبعده عن حالة

وهو ما تدعمه نتائج البحوث الكثیرة، من أن . والظروف التي مرت علیهم وقدمت لهم من خلال الأسرة
الأسرة التي تغرس في نفوس أطفالها اتجاهات الحب والتقدیر، والاحترام والثقة في النفس وفي الآخرین، 

وذلك على العكس من الأسر التي تغرس في نفوس أطفالها . الأسرة التي تبني أشخاصا أسویاءهي 
اتجاهات سلبیة، كالكراهیة، والحقد، والخوف، وعدم الثقة في النفس وفي الآخرین، فهي تبني الشخصیات 

)20-19: 1986محمد عبد المومن حسین، .(المنحرفة الجامحة والمضطربة اجتماعیا وسلوكیا
نظام الوالدیة . 1.5

أكثر شمولا واتساعا في - في العصر الحدیث –إلى جانب هذا، فقد أضحى الاهتمام بنظام الوالدیة 
الرؤیة، حیث ینظر إلیه باعتباره النظام الذي تتفاعل فیه خصائص الطفل وخصائص الوالدین، وأحداث 

.الحیاة في آن واحد
وعلى أساس هذا التناول تعد الأسرة منظومة تتفاعل داخلها العناصر المتعلقة بالطفل وبالوالدین 

ومن ثم یمكن تبیُّن تأثیر الوالدیة على الأطفال، انطلاقا من أن الذي یعاني . وبأحداث أو ضغوط الحیاة
ن ثم تنتقل بدورها إلى كافة ضغوطا بعینها فإن سلوكاته واتجاهاته سوف تتأثر تباعا بهذه الضغوط، وم

)288، 1994:إیمان القماح. (الأطفال-وخاصة–أفراد الأسرة الواقعة في دائرة التنشئة 
وسنشیر فیما یلي إلى هذه الجوانب الثلاثة، مبرزین أثر كل واحد منها في ظهور المشكلات 

.السلوكیة لدى الطفل
الخصائص المزاجیة للطفل. 1.1.5

التي ركزت على المنظور التفاعلي بین الوالدین والطفل في عملیة التنشئة اثباستقراء الأبح
الاجتماعیة، تبین أن للأطفال تأثیرات على الراشدین مساویة لتأثیرات الراشدین على الأطفال، وبذلك لم 
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تعد الاتجاهات الوالدیة من المؤثرات الوحیدة في العلاقة، بل إن سمات الطفل وخصائصه تسهم بشكل
.فعال في تشكیل الاتجاهات الوالدیة، أي أن كلا الوالد والطفل یؤثر في الآخر ویتأثر به بشكل دیالكتیكي

)Kauffman,james :1985 (
وهو ما تؤكده نتائج بعض البحوث، من أن المزاج الخاص لكل طفل یعتبر عاملا مهما في معرفة 

لنفسیة والمشكلات السلوكیة الأكثر شیوعا والأوسع وتفسیر وفهم أسباب ظهور واستمرار الاضطرابات ا
انتشارا لدى الأطفال، وخصوصا في مرحلة الطفولة المبكرة، وأن أسلوب أو نمط المعاملة الوالدیة الذي 

Sanson & all. (یتلقاه الطفل، له دور كبیر أیضا في حدوث المشكلات السلوكیة :2002(
Paterson & Sanson(وقد أشارت دراسة باترسون وسانسون  التي استهدفت معرفة ) 1999,

التفاعلات التي تحدث بین متغیرات معینة وهي المزاج وأسالیب المعاملة الوالدیة، وبعض المتغیرات 
- 5(أعمارهم ) طفلا48(المرتبطة بالأسرة، والتنبؤ بالمهارات الاجتماعیة ومشكلات السلوك، والتي شملت 

أنثى، حیث أظهرت النتائج أن هناك علاقات مختلفة بین المتغیرات ) 40(وذكرا ) 34(سنوات، منهم ) 6
یمكن أن تساعد في التنبؤ بمشكلات سلوكیة معینة، وأن توافق الطفل في المنزل یعد منبأ قویا لمشكلات 

كما أظهرت النتائج أن هناك تفاعلا بین جمود المزاج والعقاب . السلوك الخارجیة والمهارات الاجتماعیة
.لوالدي في ضوء تقدیرات الوالدین للمشكلات الخارجیة للسلوكا

التي استهدفت معرفة أسالیب المعاملة ) 408-347، 2007: جمال عطیة فاید(كما أكدت دراسة 
الوالدیة كمتغیر وسیط بین الخصائص المزاجیة والمشكلات السلوكیة لدى طفل الروضة والتي شملت 

أن وكان من أبرز النتائج . سنوات وأمهاتهم) 6- 4(طفلا وطفلة في الفترة العمریة من سن ) 79(
الممارسات الوالدیة التي یمارسها الوالدان مع أطفالهما تتوسط العلاقة بین الخصائص المزاجیة للطفل 

كما بینت الدراسة أن . ونمو الضمیر لدیه، وكذلك حدوث المشكلات السلوكیة للطفل وللآخرین من حوله
كانت أسالیب المعاملة الطفل السلبي الانسحابي یكون أكثر عرضة لحدوث مشكلات سلوكیة وخاصة إذا 

الوالدیة له أكثر تسلطا أو عقابا ودیكتاتوریة، كما أن حرمان الأطفال ذوي الخصائص المزاجیة الصعبة 
من الدفء العاطفي والتقبل المطلوب من الوالدین یجعلهم أكثر عرضة لمشكلات السلوك، وأن أسلوب 

.مع الخصائص المزاجیة للطفلالمعاملة الوالدیة الدیمقراطي یكون أقل تأثیرا وتفاعلا 
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الضغوط الوالدیة. 2.1.5
حالة یعانیها الفرد حین یواجه بمطلب ملح فوق "من أوضح التعریفات الجامعة للضغط النفسي أنه 

ومصادر الضغوط في حیاة الفرد . حدود استطاعته، أو حین یقع في موقف صراع حاد، أو خطر شدید
، كما قد یكون مصدرها الفرد نفسه، أو طریقة إدراكه للظروف من متعددة، فقد ترجع إلى تغیرات بیئیة

ذا ترتب على الضغوط النفسیة حدوث أذى حقیقي للفرد، فإن الفرد یصبح محبطا، حتى إن لم  ٕ حوله، وا
: فرح عبد القادر طه(یحدث ضرر حقیقي ومباشر على الفرد، فهو یعیش حالة من الشعور بالتهدید،

1993 ،445  (
علیه، یمكن تعریف الضغوط الوالدیة باعتبارها الظروف أو المطالب المفروضة على الوالدین وبناء

في سیاق تفاعلهم، سواء تلك الظروف أو المطالب الناجمة عن طبیعة الوالدین وخصائصهما، أو تلك 
ق هذا الناجمة عن طبیعة الطفل و خصائصه، الأمر الذي یفرض على الوالدین نوعا من التوافق في سیا

) 4، 1988:فیولا الببلاوي." (التفاعل
تحت وطأة التوتر والإجهاد في المجتمع الحدیث بسبب الضغوط المختلفة، إن الآباء الذین یقعون

كالضغوط الشخصیة بسبب كثرة العمل أو الإجهاد الذي یسبب القلق والإحباط، وكذا الأمور المالیة 
قات الزوجیة وعدم الانسجام مع الشریك الآخر التي تسهم في وكذا ضغوط العلا. كالدیون وغلاء المعیشة

إلى جانب ضغوط الرعایة الوالدیة، عندما یصبح . إساءة التعامل مع الطفل وعدم إشباعه لاحتیاجاته
الآباء متوترین جدا من تصرفات أطفالهم الذین عجزوا عن التحكم فیهم، مما یسبب لهم إجهادا ومتاعب 

ر بعض الآباء بالوحدة وعدم تلقي المساندة والدعم الاجتماعي من قبل الأصدقاء إضافة إلى شعو . أخرى
.والأسرة ؛ مما ینعكس بدوره على الطفل سلبا

ذا كان أحد الأبوین یعاني من ضغط شدید فإنه سیكون غیر قادر بالشكل الجید الملائم على أن  ٕ وا
السلوكیة كان الآباء أكثر عرضة للإجهاد ولسوء الحظ، كلما زادت مشاكل الطفل . یكون والدا جیدا

الشدید، مما یؤدي إلى مزید من الاضطراب للرعایة الوالدیة، والتي بدورها یمكن أن تؤدي إلى مشاكل 
جهاد الآباء، والرعایة الوالدیة الممزقة ومشاكل الطفل السلوكیة من  ٕ سلوكیة أكثر للطفل؛ لهذا فإن توتر وا

:بعض بأسلوب دائري، كما یوضحه الشكل التالي الممكن أن تؤثر على بعضها ال
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)62، 2003: محمد السید عبد الرحمن ومنى خلیفة حسن(
Wipple & all(وتدعم نتائج الدراسات والبحوث هذه الحقیقة، فقد وجد ویبل وآخرون  أن )1991:
، إذ تتمیز هذه الأسر )جسمانیا(الضغوط الوالدیة تلعب دورا كبیرا لدى الأسر التي تسيء معاملة أطفالها

في إساءة معاملتهن بانخفاض الدخل، وصغر سن الأمهات وانخفاض تعلیمهن، بالإضافة إلى تاریخهن 
.في طفولتهن

Cohen & all(كما أجرى كوهین وآخرون  دراسة استهدفت معرفة مدى تأثیر اضطرابات ) 1992:
من الأمهات اللاتي لدیهن أطفال ) 769(الأمهات في ظهور المشكلات لدى الأطفال؛ حیث بلغت العینة 

تضح أن الأمهات اللاتي لدیهن أطفال سنة، حیث ا) 32(في سن ما قبل المدرسة، متوسط أعمارهم 
مضطربون كن یعانین من صراعات متعددة، واكتئاب وعدوانیة، كما كان لدیهن عدد غیر قلیل من أحداث 

.الحیاة الضاغطة، ویمكن من خلال سلوك الأمهات التنبؤ بالناحیة الانفعالیة للأطفال
لى الضغوط النفسیة لدى الأمهات الأردنیات بدراسة استهدفت التعرف ع) 2005: حسن الزوایدة(وقام 

بلغت العینة . العاملات وغیر العاملات وعلاقتها بالإساءة إلى أطفالهن ممن هم في أعمار الروضة
أم عاملة وغیر عاملة بالتساوي، واستخدمت أداتین لقیاس الضغوط النفسیة، والإساءة إلى ) 400(

ضغوط الوالدین-
الضغوط الشخصیة-
ضغوط العلاقات الزوجیة-
الضغوط المالیة-
الدعم الاجتماعي المحدود-

-
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نوبات الغضب-
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مشاكل التواصل                       -

الرعایة الوالدیة المضطربة-
قلة الاھتمام بالطفل-
عدم المشاركة مع الطفل-
التھذیب والنظام غیر المؤثر                                                    -
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ساءتهن لأطفالهن، كما أظهرت الأطفال، وأسفرت النتائج على وجود علاقة د ٕ الة بین ضغوط الأمهات وا
النتائج وجود فروق دالة بین الضغوط النفسیة لدى الأمهات العاملات وغیر العاملات لصالح الأمهات 
العاملات، كما بینت النتائج وجود فروق دالة بین الأمهات أو العاملات وغیر العاملات في متوسطات 

تبعا لدرجة الضغوط النفسیة لدیهن ولصالح الأمهات غیر ) ة والإهمالالجسمیة والنفسی(الإساءة 
. العاملات
خصائص الوالدین. 3.1.5

بالمشكلاتللتنبؤخطورةعاملالأسرةكنففيالابنیعیشهاالتيالأولىالعلاقاتاضطرابیمثل
العواملمنوأبنائهماالوالدینبینبالتفاعلتتعلقالتيالسماتمنالعدیدتعتبرإذوالسلوكیة،النفسیة

أن الاتجاهات Hurlockویؤكد هیرلوك . الأبناءهؤلاءلدىالسلوكیةالمشكلاتحدوثعليالمساعدة
الوالدیة تؤثر في طریقة تعامل الوالدین مع أطفال والتي بدورها تؤثر على اتجاهات الأطفال نحوهم، وتؤثر 

ویشیر مور إلى أن . یه تعتمد أساسا على اتجاهات الوالدینعلى سلوكهم، وأن العلاقة بین الطفل ووالد
بعض الأباء قلما یرون أن هناك علاقة بین سلوكهم وسلوك أبنائهم اللاسوي، حیث یبدو أنهم غیر واعین 

. ( لأهمیة الدور الذي تلعبه صفاتهم الشخصیة في نمو وتطور أنماط من ردود الفعل اللاسویة عند أطفلهم
وراءأنهإلى)214: 1985زیور،مصطفي(یشیـــــــــــــرالصددهذاوفي) 1994:7لطي، نادیا سمیح الس

أباءهناكولكنمشكلونأبناءیوجدلاأنهكماإلیه،أكثر اضطراباً، یدفعهشخصمضطربطفلكل
اضطراباتعنوتعبیرترجمةالواقعفيذلكیكونقدسلوكیةمشكلاتمنالأبناءیعانیهوما. مشكلون
.لأبنائهمرعایتهموقصورذاتهمالوالدینشخصیاتتعترى

الأبناءإلى تعرضالمؤدیةالعواملكأحدبالوالدینكثیرة الخصائص المتعلقةدراساتوقد تناولت
اضطراب العلاقات بین الوالدین، كالخلافات الزوجیة والشجار بین الزوجین، مثل السلوكیةللمشكلات

و الأعراض العصابیة لدى أحد الوالدین أو كلیهما، . وعدم وجود الانسجام بینهماوصراع الأدوار، 
وتدني. وفاة أحد الوالدین أوغیابه المتصل أو المؤقتو . كالاكتئاب، أوالمخاوف المرضیة، أوالتوتر الزائد

لعوامل على بعض االحالیةالدراسةتركزوسوف. وغیرها من العوامل.. الاجتماعيالاقتصاديالمستوي
وفیما . الأخرى، وهي أفكار الآباء ومعتقداتهم حول الوالدیة، والتفاعلات الأسریة، وأسالیب التنشئة الوالدیة

. یلي بسط لذلك
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معتقدات الآباء حول الوالدیة. 1.3.1.5
ئ تؤثر المعتقدات والمعرفة عن التربیة الأسریة على أسلوب التطبیق لمبادئ التربیة الأسریة، إذ یخط

الآباء أثناء تعاملهم مع أطفالهم بسبب بعض المعتقدات والأفكار الخاطئة عن المواقف الخاطئة التي 
.یواجهونها مع أطفالهم

واستنادا إلى نظریة الإرشاد العقلي العاطفي السلوكي فإن الاضطراب الانفعالي والسلوكي لا یحدث 
نما ٕ هو نتیجة للأفكار والمعتقدات التي یستخدمها في تفسیر نتیجة مواجهة الفرد موقفا أو حدثا معینا، وا

.الأحداث التي یواجهها
وعلیه، فإن الممارسات السلوكیة الخاطئة التي یمارسها الآباء لضبط سلوك أطفالهم لا تنتج عن 

نما تنتج عن الطریقة التي یفسر بها الآباء هذا السلوك، والتي تمث ٕ ل في ممارسات الأطفال السلوكیة، وا
الغالب مجموعة من الأفكار الخاطئة وغیر المنطقیة، فالأم التي تصرخ وتشتم وتضرب طفلا لأنه لا 
یستجیب لأوامرها تمتلك فكرة لا عقلانیة مفادها أن الأطفال یجب أن یستجیبوا دائما لأوامر آبائهم، لذا 

ا لم یستجب تبدأ تحدث نفسها بأن فإنها تتوقع أن یستجیب إبنها لأوامرها في كل مرة توجه له أمرا ؛ فإذ
ابنها غیر مطیع وأنه أهملها ولم یحترمها، فتشعر بالإحباط والغضب والخوف، فتبدأ بالصراخ علیه وشتمه 

)  20- 2010،19:المجلس الوطني لشؤون الأسرة.(وضربه، مما ینعكس سلبا على شخصیة الطفل وسلوكه
Hoghighi(وقد حدد كل من هوقیقي ونیكولاس  & Nicholas مجموعة من الأفكار غیر ) 2004:

:العقلانیة المرتبطة بالوالدیة ضمن مقیاس الأفكار غیر العقلانیة حول الوالدیة وهي كما یلي
.یكون الآباء دائما على حق- 1
.یعصي الآباء أطفالهم لأنهم لا یحبونهم ولا یحترمونهم- 2
.عندما یرفض ابني تنفیذ بعض أوامري یومیا فهذا یجعل منه شخصا كسولا وفاشلا- 3
.لا یجوز للأطفال إظهار الغضب أو الحزن نهائیا- 4
.یجب أن یتبع الطفل تعلیماتي  كما هي عندما أطلب منه تنفیذ مهام معینة- 5
.همالآباء الجیدون یفعلون أي شيء لتخفیف الألم والمصاعب التي تواجه أطفال- 6
.سأكون والدا سیئا إذا شعرت بالغضب من ابني- 7
.    یجب على الآباء دائما أن یعرفوا كیف یتصرفوا مع أطفالهم- 8
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إلى جانب هذا، فإن إحاطة الآباء بمراحل نمو أطفالهم ومتطلباتهم النمائیة، واكتسابهم المعرفة 
وبمفهوم المخالفة فإن جهل . هم وتقبلهمالصحیحة من أهم العوامل التي تساعدهم في فهم سلوك أطفال

الآباء بذلك أو تبنیهم أفكارا خاطئة عنه لا یساعدهم في فهم التغیرات الجسدیة والمعرفیة والانفعالیة 
كما أنهم یعجزون عن تفسیر التغیرات السلوكیة والتنبؤ بها، . والاجتماعیة التي تحدث عند أطفالهم

ویمارسون أنماطا سلوكیة تعبر عن تربیة أسریة سلبیة . یها أو ضبطهاوبالتالي فإنهم یفقدون السیطرة عل
)22، 2010: المجلس الوطني لشؤون الأسرة(مما یعرض الأطفال إلى مزید من المشكلات 

كما یشیر إریكسون في نظریته النفسیة -ویكتسب هذا الأمر أهمیة وخطورة من حیث أن الطفل 
واجه في كل مرحلة أزمة نفسیة تتطلب الحل قبل الانتقال إلى المرحلة ی-الاجتماعیة المتعلقة بالنمو

ویلاحظ على طفل ما قبل المدرسة سلوك المبادرة الذي یتصف بالجرأة؛ حیث یبادر الطفل بشكل . التالیة
ذاتي بتجربة أنماط سلوكیة جدیدة قد یكون بعضها مزعجا للآباء، لكن الطفل بحاجة إلى تشجیع الآباء 

ولكن إذا . هذه الأنماط الجدیدة وتصحیح الأخطاء برفق ولین مما سیعزز سلوك المبادرة لدیهلتجربة 
قوبلت هذه المبادرة من الأهل بالرفض والإهمال والاستهزاء والشتم والضرب والصراخ نتیجة جهل الآباء أو 

لخوف والتردد، لمعتقدات خاطئة عن طبیعة المرحلة التي یمر بها طفلهم، فإن هذا الأخیر سیشعر با
ویزداد الأمر سوءا إذا تراكمت . وتسیطر علیه مشاعر الذنب، وبالتالي الانسحاب من الحیاة الاجتماعیة

في -حسب إریكسون - أزمات النمو التي یمر بها الطفل، خاصة تلك السابقة لهذه المرحلة والمتمثلة 
والتي . والاستقلالیة مقابل الشعور بالخجل والشكوأزمة الذاتیة . أزمة الثقة مقابل عدم الثقة في العام الأول

)55، 2004:نزیه حمدي وصابر أبو طالب. (تمتد خلال السنة الثانیة والثالثة
التفاعلات الأسریة. 2.3.1.5

تعتبر التفاعلات الأسریة والسلوكات الأبویة بشكل خاص من العوامل المهمة في تحدید أسلوب 
Turnbull & Turnbull(ر تیرنبل وتیرنبل ویشی. العلاقة مع الأبناء إلى أن الإطار )1997:

:المفاهیمي لنظام الأسرة، یشتمل على أربعة مكونات رئیسیة هي
وتمثل الرسائل المتاحة للأسرة لإشباع الحاجات الفردیة والجماعیة : المصادر الأسریة- 1

.لأفرادها
.سرةویشیر إلى العلاقات بین أفراد الأ: التفاعل الأسري- 2
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.وتمثل حاجات الأسرة المختلفة التي تتحمل الأسرة مسؤولیة تلبیتها: الوظائف الأسریة- 3
وتمثل سلسلة التغیرات التي تطرأ على الأسرة في المراحل والأوقات : مجرى حیاة الأسرة- 4

.   المختلفة
في سیاقات اجتماعیة ویعرف الاتصال بأنه العملیة التي یتفاعل بها المرسلون والمستقبلون للرسائل

Bedel & Lennox(كما یعرفه كل من بیدل ولینوكس . معینة على نطاق واسع بأنه نقل ) 1997:
وتتضمن مهارات الاتصال القدرة على المبادرة أو البدء بالمحادثة والمحافظة .المعلومات وتبادل الأفكار

.على التفاعلات الاجتماعیة، وتعبیر الفرد عن أفكاره ومشاعره للآخرین، وفهم تعبیراتهم بكل دقة
وتشیر الدراسات إلى أن الاتصال الفعال داخل الأسرة عامل حاسم في الرضا والتكیف الأسري، وأن 

لى ذلك یشیر ع ٕ دم امتلاك الوالدین لمهارات الاتصال یؤدي إلى انخفاض مستوى التكیف الأسري، وا
Christensen & Chenk(كریستینزن وشینك  أن الوالدین الذین یعتمدان على استخدام ) 1991:

بیا، مهارات الاتصال في المناقشة والتعامل مع المشكلات المنزلیة، یكون التكیف الأسري بینهما إیجا
.مقارنة بالوالدین اللذین لا یستخدمان ذلك
التي استهدفت التعرف إلى طبیعة الأسر التي ) 1997:دالیا مؤمن(وقد أشارت إلى هذا المعنى دراسة 

أسرة ) 20(تسيء معاملة أطفالها بدنیا مقارنة بتفاعلات الأسر السویة، والتي تكونت عینة دراستها من 
أقل تواصلا ئة والأسر السویة، حیث أسفرت نتائج الدراسة عن أن الأسر المسیئةمناصفة بین الأسر المسی

من ناحیة انفعالیة وأقل اتصالا لحل مشكلاتها، وأقل رضا عن علاقاتها بأبنائها وأكثر صراعا بالنسبة 
لتنشئة الأطفال، وأكثر صراعا بالنسبة للتفاعل الأسري، وأقل تنظیما، وأقل تماسكا من الأسر غیر

.المسیئة
مع طفلها ذو أهمیة بالغة، إذ یرتبط ذلك بالشعور بالأمن -خاصة –ویعد مستوى تواصل الأم 

وتشیر الدراسات إلى أن هناك علاقة بین تصنیفات تعلق الطفل بالأم وأنماط الاتصال بینهما؛ . والتعلق
فتاحا وطلاقة فالأطفال الذین نشئوا في جو من التعلق الآمن في مرحلة الرضاعة، یصبحون أكثر ان

أما الأطفال الذین نشئوا في جو من التعلق . وتماسكا في تواصلهم مع أمهاتهم في عمر الرابعة والنصف
غیر الآمن في مرحلة الرضاعة، فیظهرون عدم انفتاح في تواصلهم مع أمهاتهم، ویمتازون بضعف 

Carusso & all.(التماسك والتوافق والعدوانیة والملل والتناقض في الدور :2000(
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أسالیب التربیة الخاطئة وضعف المشاركة الوالدیة . 3.3.1.5
كل سلوك یصدر من الأب أو الأم أوكلیهما ویؤثر على الطفل یعرف الباحثون المعاملة الوالدیة بأنها

) 56: 1989علاء الدین كفافي، .(وعلى نمو شخصیته سواء قصدا بهذا السلوك التوجیه أو التربیة أم لا
بأنها إدراك الطفل للمعاملة من والدیه في إطار التنشئة الاجتماعیة في اتجاه القبول الذي یتمثل فكما تعر 

في إدراك الطفل للدفء و المحبة والعطف والاهتمام والاستحسان والأمان بصورة لفظیة أو غیر لفظیة، أو 
واستیائـهم منه، أو شعورهم في اتجاه الرفض الذي یتمثل في إدراك الطفل لعدوان الوالدین وغضبهم علیه

بالمرارة وخیبة الأمل والانتقاد والتجریح والتقلیل من شأنه، وتعمد إهانته وتأنیبه من خلال سلوك الضرب 
عبد االله (والسب والسخریة والتهكم واللامبالاة والإهمـال، ورفضه رفضا غیر محدود بصورة غامضـة 

أنه تناول أسالیب المعاملة الوالدیة من وجهة نظر ویلاحظ من التعریف الأخیر). 25: 1996عسكر، 
القبول والرفض، وهما یشكلان نظریة قائمة بذاتها مفادها أن حب الوالدین : الطفل وقسمها إلى اتجاهین

أساس للنمو الصحي الاجتماعي العاطفي للأطفال، وأن الأطفال في أي مكان یحتاجون إلى شكل خاص 
وعندما لا یتم ذلك بصـورة . من الآباء ومقدمي الرعایة الأساسیة الآخرین) قبلالت(من الاستجابة الإیجابیة 

–بغض النظر عن الثقافة أو الجنس أوالعمر أو القیـم -مرضیـة فإن الأطفـال في جمیـع أنحاء العالم 
ن یصبحـون عدوانییـن أو معتمدین، أو یتدهور احترامهم لأنفسهم، وتقل كفاءتهم ویصبحون غیر مستقری

والأكثر من ذلك فإن الشباب والبالغین الذین یدركون أنفسهم على أنهم . عاطفیا، ولدیهم نظرة سلبیة للعالم
منبوذون من الآباء یظهر لدیهم مشاكل سلوكیة أو یصبحون مكتئبین ، وقد ینزلقون إلى مشاكل الإدمان 

.للكحولیات والعقاقیر الأخرى
مجموعة من العوامل على الاتجاهات السلوكیة التي یتبعها الآباء وتشیر الدراسات الاجتماعیة إلى تأثیر

في تنشئة أطفالهم من أهمها المستوى الثقافي والاقتصادي الذي تتمتع به الأسر، والذي یؤثر بشكل كبیر 
1974Gecas( في اختیار السلوك الأفضل في التعامل مع الطفل؛ حیث أكد جیكـــــــــاس  أن أسالیب ) ,

قاسم . (ة الاجتماعیة للأطفال تختلف وفقا للمستوى الاجتماعي والاقتصادي الذي تتمتع به الأسرةالتنشئ
كما تلعب طبیعة وتكوین حجم الأسرة دورا مهما في أنماط التعامل الأسریة ) 199: 1991علي الصراف، 

انت كبیرة ممتدة، أم التي تؤثر في عملیة التنشئة الاجتماعیة للأطفال؛ إذ یؤثر حجم الأسرة فیما إذا ك
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فوزیة یوسف العبد الغفور ومعصومة أحمد إبراهیم، . ( صغیرة نوویة تتكون من الأب والأم والأبناء فقط
1998 :60(

وتتباین هذه الأسالیب من حیث آثارها في تنشئة الطفل، فقد تبین أن استخدام الطرائق الإیجابیة في 
یا بالثقة بالنفس وتحمل المسئولیة وتعوده الاستقلال والاعتماد معاملة الطفل وتشجیعه تنمي لدیه شعورا قو 

، في حین أن استخدام الأسالیب )404: 1988صباح هنا هرمز ویوسف حنا ابراهیم، (على النفس 
الخاطئة في المعاملة لها تأثیر خطیر على الأبناء؛ حیث یؤدي شعور الكراهیة والرفض إلى ظهور 

هذا ما تؤكده الكثیر من الدراسات الحدیثة أن كثیرا من حالات المتأخرین .اضطرابات نفسیة لا حصر لها
دراسیا والمضطربین انفعالیا ترجع إلى الأسالیب الخاطئة التي تتبعها الأم في التفاعل مع أطفالها 

: 1998فوزیة یوسف العبد الغفور ومعصومة أحمد إبراهیم، . (وبالأخص خلال مرحلة الطفولة المبكرة
حمدي یاسین (ا ثبت أن الأبناء المضطربین لدیهم أمهات مكتئبات یفتقدن أسالیب المعاملة السویة كم) 60

وعلى سبیل المثال لا الحصر فإن استخدام الآباء أسلوب القسوة والإیذاء الجسدي ). 39: 2000وآخرون، 
ماعیا وسلوكیا وخارجین لأبنائهم یخلق أبناء متمردین یمیلون إلى أعمل التخریب والتدمیر، ومضطربین اجت

واستخدام أسلوب ) 16: 1986عبد المؤمن محمد حسین، . (على قواعد السلوك والعادات والتقالید الثقافیة
نبیل .(الحمایة الزائدة مع الطفل یؤدي إلى عدم شعوره بالمسئولیة الشخصیة والاجتماعیة وعدم استقلالیته

والإسراف في تدلیله والإذعان لمطالبه ) 251: 1997عبد الفتاح حافظ وعبد الرحمن سید سلیمان ، 
مهما كان نوعها یؤدي إلى نمو الأنانیة وحب التملك عنده، وعدم تحمله للمسئولیات، وعدم تحمل مواقف 

، كما أن إهماله یؤدي به إلى )229: 1985عبد الرحمن العیسوي، .( الفشل والإحباط التي تعترضه
محاولة جذب اهتمام الآخرین بأي سلوك، والسلبیة الدائمة، والشعور الشعور بالوحدة وعدم الأمن و 

عبد االله رشید خالد .(العدواني، والتمرد على قواعـد المجتمع، والخجل السلبي، وسوء التوافـق الاجتماعي
)129: 1984المحسیري، 

دراسة حول السلوك المشكل لدى ) 337: 1985هاني ابراهیم علي الشبیني، (وفي هذا السیاق أجرت 
أطفال ما قبل المدرسة وعلاقته ببعض المتغیرات الأسریة، وخلصت الباحثة إلى أن العلاقات الأسریة 
السلیمة الخالیة من المشاحنات والشقاق مناخ مساعد لتنشئة اجتماعیة سلیمة، وأن العلاقات الأسریة 

مساعد للسلوك المشكل للطفل، وأن جنس الطفل وترتیبه المتصدعة، وعدم الوفاق بین الزوجین مناخ
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المیلادي قد یكونان عاملین مساعدین للسلوك المشكل للطفل إذا كان جو الأسرة مشحونا بالشجار؛ حیث 
.یعوق هذا الأخیر عملیة التوحد السلیمة مع الأب أو مع الوالد المخالف

التي هدفت لمعرفة علاقة السلوك ) 205- 201: 1992منیرة الغصون، (كما خلصت دراسة 
العدواني لدى أطفال ما قبل المدرسة بأسالیب التنشئة الوالدیة والذكاء بمدینة الریاض، إلى وجود علاقة 
بین السلوك العدواني لدى الأطفال والقسوة والتفرقة والتذبذب في المعاملة، وأن الأطفال الذین كانت 

.وانا مقارنة بغیرهم من الأطفال الأكثر عدواناأسالیب تنشئتهم سلیمة كانوا أقل عد
Sanders & Wolley(وقام سانرس ووللي  بفحص العلاقة بین مستویات الفاعلیة ) 2005 :

أما لدیهن ) 124(الذاتیة والممارسات الوالدیة ومشاكل الطفل السلوكیة، حیث تألفت عینة الدراسة من 
أما لطفل ) 45(تم توزیعهن إلى مجموعتین، ضمت الأولى سنوات،) 8- 2(أطفال تتراوح أعمارهم ما بین 

أشارت النتائج إلى أن . أما لأطفال لیس لدیهم مشكلات) 79(لدیه مشكلات سلوكیة حادة، وضمت الثانیة 
الفاعلیة الذاتیة الوالدیة المرتفعة لدى الأمهات ترتبط بشعور الأم وحنانها ومدى استجابتها، وأن هذه 

تمثل عوامل وقائیة لمنع تطور المشاكل السلوكیة عند الأطفال والمراهقین، ولزیادة ثقة الصفات الوالدیة 
كما تبین أن تدني الفاعلیة . الطفل بنفسه، وأدائه في المدرسة، وتدني مستویات القلق والاكتئاب لدى الطفل

دا، والتي بدورها ترتبط الذاتیة الوالدیة لدى الأمهات یرتبط باستخدام أسالیب التأدیب القهریة القاسیة ج
.بتطویر المشاكل السلوكیة والعاطفیة عند الأطفال

ضعف تبین أنالأبناء؛تنشئهفيوأثرهالوالدیندورمجالفيالسابقةوالبحوثالدراساتمعظموباستقراء
د وتتكاثف، المشاركة الوالدیة للطفل والبعد العاطفي بین الأبوین والطفل قد تجعل مشاكل الأسرة والطفل تزی

بمثابة عاملهوالأبناءرعایةفيكبیربشكلوالمشاركةالكافي،بالتفاعلوقیامهماالوالدینحضوروأن 
ماوهذا.واضطرابات الشخصیةوالسلوكیةالنفسیةللمشكلاتإناثاً أوذكوراً الأبناءتعرضضدواق

) Block et al,1973( وآخریــــــــــــــــــــــنبلــــوكدراســــةنتائجأشارتحیثوحدیثهقدیمةدراساتأظهرته
معالعاطفيبالدفءتتسمطفولتهم علاقاتفيجمعتهمالذینأولئككانواتوافقاً الراشدینأفضلأنإلى
ووادمنكلدراسةتوصلتكما.طیبةزواجیةعلاقةسیاقفيفعالبدورمنهماكلیقوموأمهاتآباء

لدىبالعنفقوىمنبئعاملهوبالتفاعلالأبغیابإلى أن) 2004(وجودي وأخرون ) 2003(وبوني 
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الأبمعوالتفاعلالتواصلبمقداریرتبطالذكرالابنیرتكبهوالعنف الذىالجریمةمستوىوأنالذكور
)263:2005عماد علي عبد الرزاق مصطفى، (.الحاضر

إن النظرة الشاملة والعمیقة لمثل هذه المشكلات، تیسر فهم واقع الأسرة، وتساعد على تشخیص اضطرابها 
الذي قد یتجلى في صورة مشكلات سلوكیة لدى أحد أفرادها، كما یساعد في بناء فرضیات صحیحة أثناء 

. شادیة الملائمة والمناسبةعملیة التقییم العام لوضع الأسرة، والذي یسهم بدوره في تحدید التدخلات الإر 
وبالتعاون مع أفراد الأسرة، یتم ترجمة هذه التدخلات إلى ممارسات فعلیة تهدف إلى تحقیق التوافق 

شاعة  ٕ وهو ما بینته الكثیر من . الحب والدفء والتواصل الفعال بین أفرادهاوالاستقرار داخل الأسرة، وا
وهو ما سنشیر إلیه في الفصل . تحقیق هذا الهدفالدراسات التي أكدت فاعلیة الإرشاد الأسري في

.التالي
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ثالثالفصل ال

الإرشاد الجمعي الأسري 
السلوكي المعرفي
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تبحث هذه الدراسة المشكلات السلوكیة وأسالیب علاجها من خلال استخدام البرنامج الإرشادي الجمعي 
وقد . الأول موجه للأطفال ذوي المشكلات السلوكیة والثاني موجه لأمهاتهم: جزأینالأسري والمكون من 

استند البرنامج في جزئه الأول إلى الإرشاد السلوكي، وفي جزئه الثاني إلى الإرشاد السلوكي المعرفي 
الحدیث؛ ویرجع سبب اختیار هذه النظریات إلى كونها تتضمن أسالیب فعالة في معالجة مشكلات 

إلى أن الأسالیب السلوكیة والأسالیب المعرفیة والإرشاد ) 2004: نزیه حمدي وآخرون(طفال، إذ یشیر الأ
الجمعي والإرشاد الأسري والإرشاد باللعب من أكثر الأنواع استخداما وتأثیرا في علاج مشكلات الأطفال، 

.كما أنها مناسبة للفئة العمریة موضوع الدراسة

الإرشاد الجمعي. 1
ف الإرشاد الجمعي بأنه شكل من أشكال الإرشاد یستهدف مجموعة من المسترشدین الذین یعر 

تتشابه مشكلاتهم واضطراباتهم معا في جماعات صغیرة، ویهدف إلى مساعدة الأفراد في مواجهة العقبات 
.التي تعترض نموهم حیثما وجدت، وعلى تحقیق أقصى درجات النمو لإمكاناتهم الشخصیة

الإرشاد الجمعي عملیة دینامیة بینشخصیة، تركز على السلوك والأفكار الواعیة، ویقدم من ویعد 
خلال مجموعات یحدد فیها أعضاؤها وشكلها وأهدافها، وتسعى لتحقیق أهداف الإرشاد النمائیة والوقائیة

نحو الواقعیة، التوجیه : والعلاجیة، وتكون المشاركة فیها طوعیة، وتحقق الوظائف العلاجیة التالیة
)Gazda,1989.(والتنفیس الانفعالي، والثقة المتبادلة، والاهتمام، والفهم، والقبول، والدعم

ویتوفر في الإرشاد الجمعي قوى لا تتوفر في الإرشاد الفردي مثل الأثر الفعال للتفاعل 
ذات أهمیة كبیرة في الاجتماعي، وتقسیم المسؤولیة على جمیع الأعضاء، وهو یوفر كذلك خبرة اجتماعیة 

ة لات المقبو كلاجتماعي، ویتم التعرف على السلو اكتساب خبرات ومهارات اجتماعیة، وتحقیق التوافق ا
وغیر المقبولة اجتماعیا؛ إذ أن هناك معاییر للسلوك تضعها الجماعة وتلتزم بها، مما یؤدي إلى شعور 

ختلاف لأنه یواجه نفس المشكلة، وأن المسترشد بالأمن، فهو متقبل من المجموعة، ولا یشعر بالا
المشكلات تواجه الناس جمیعا، ویزداد اطمئنانه بسماع الآخرین یتحدثون عن مشاكلهم فتقل مقاومته 
للتحدث، كما أنه یجد رفاقه من أعضاء المجموعة یدعمونه انفعالیا ویتركون له المجال للتحدث والتنفیس 

)1985حامد زهران، .(الانفعالي
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اد انتشار الإرشاد الجمعي في العلاج السلوكي، وأحد اسباب ذلك هو تركیز المناهج وقد ازد
السلوكیة على تعلیم المسترشدین مهارات إدارة الذات، والتي یمكن أن یستخدموها لضبط حیاتهم الیومیة، 

جة إلى علاج وتعمل هذه الإجراءات بسهولة ودون الحا. والتعامل بفاعلیة مع المشاكل الحالیة والمستقبلیة
وتحتوي معظم الأسالیب العلاجیة السلوكیة . مستمر، وهذا ما هو مطلوب في علاج المشكلات السلوكیة

،رد مغادرتهم جلسة الإرشاد الجمعيعلى إجراءات یستطیع المسترشدون تعلمها وممارستها لوحدهم بمج
،المشاكل الانفعالیةو أ،شخاصلأن ایتعلق بالعلاقات بیاها لحل مشاكلهم، سواء منها مماستخدتوظیفها واو 

Corey.(أو مشكلات اتخاذ القرار , 1985(

الإرشاد الأسري. 2
یرتبط الإرشاد الأسري بأكثر من تخصص علمي؛ إذ یهتم به المتخصصون في الخدمة الاجتماعیة 

یه جالتو والطب النفسي وعلم النفس، ولعل هذا ما ساهم في تسریع حركة تطوره كشكل من أشكال 
وانطلاقا من تخصص علم النفس، فإن الإرشاد الأسري أحد قنوات الخدمة النفسیة التي تنتمي . والإرشاد

إلى علم النفس الإرشادي الذي هو أحد فروع علم النفس التطبیقیة، والذي یهتم بالإمكانیات الإیجابیة للفرد 
رشادیة للفرد، بل یعمل مع الجماعات والجماعة في إطار نمائي، ولا یقصر خدماته على المساعدة الإ

والمنظمات من أجل مساعدتها ومساعدة أفرادها على تحقیق فاعلیة السلوك سواء بواسطة الإرشاد للأفراد، 
عبد االله سلیمان، .(أو تقدیم الاستشارات، أوتصمیم وتنفیذ البرامج التي تؤدي إلى تحقیق هذه الأهداف

1986 :37 (
العلاج الأسري بأنه علاج جماعي لصراع العلاقات بین أفراد ) Larousse(وتعرف موسوعة لاروس 

هور أعراض نفسیة مرضیة لدى كل ـــــــالأسرة الواحدة، بناء على أن هذه الأخیرة تلعب دورا أساسیا في ظ
) www.Larousse.fr/encyclopedie(.فرد من أعضائها

) الوالدین والأولاد وحتى الأقارب(مساعدة أفراد الأسرة بأنه عملیة) 405: 1980حامد زهران، (ویعرفه 
. ولیاتها لتحقیق الاستقرار الأسري وحل المشكلات الأسریةؤ جماعة في فهم الحیاة الأسریة ومسفرادى أو ك
بأنه تطبیق إجراءات الإرشاد النفسي على الأسرة، سواء ) 193: 2005موزة عبد االله المالكي، (كما تعرفه 
كجماعة واحدة تهدف إلى مساعدة كافة أعضاء الأسرة على إشباع حاجاتهم، من خلال السلوك كأفراد أو
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القائم على المسؤولیة والواقعیة والصواب، وتحقیق التفاعل الإیجابي فیما بینهم، بما یؤدي إلى ترابطهم 
على المشكلات التي كوحدة اجتماعیة قادرة على القیام بوظائفها المختلفة على أفضل وجه ممكن، والتغلب 

. تواجهها، وتحصینها ضد عوامل عدم الاستقرار وظروف التفكك والضعف
أسلوب مهني منظم، یهدف إلى تحقیق تغییرات فعالة في العلاقات الأسریة أوالزواجیة ویعرف أیضا بأنه 

ئي له والهدف النها. المضطربة وغیر الصحیة؛ وذلك من خلال عملیات تفاعل صحي بین أفراد الأسرة
هو البحث عن الطرق المؤدیة لتحقیق التعایش بین جمیع أفراد الأسرة، بحیث تتحقق أفضل صور التفاعل 

وهو كما یدل علیه اسمه یركز على اعتبار الأسرة . الإیجابي، وتختزل بذلك مواقف الصراع والتصادم
)44: 2008بو أسعد، أحمد عبد اللطیف أ. (المضطربل الإرشادي ولیس الفرد المشكل أووحدة العم

نستنتج من التأمل في التعاریف السابقة أن هناك مصطلحان شائعان لدى التحدث عن الإرشاد الأسري 
رشاد الأنظمة الأسریة: هما ٕ ویعد النوع الأول أسلوبا مستخدما مع . العلاج والإرشاد الأسري وعلاج وا

رش. الأسر من أجل إحداث أداء نفسي أفضل داخلها ٕ اد الأنظمة الأسریة فهو أحد أنواع العلاج أما علاج وا
والإرشاد الأسري الذي یستند إلى نظریة النظم، ویقوم على اعتبار الأسرة وحدة كلیة ونقطة ارتكاز في 
العملیة العلاجیة والإرشادیة، وأن مصدر المشكلات یكمن في التفاعلات والعلاقات غیر السویة لأفراد 

الاضطراب المنسوب إلیه من قبل الأسرة، ویصمم العلاج المرضي أو ولیس الفرد صاحب العرضالأسرة، 
حداث التغییر داخل تركیبة وبناء الأسرة ٕ .والإرشاد ضمن هذا النوع لفهم وا

وفي كلا النوعین یقترح الإرشاد الأسري إطارا منطقیا لحل مشكلات الأسرة، مؤسس على مقدمة 
اب الفرد، فإن النتیجة تقضي بأن تكون أیضا حاضرة مفادها أن الأسرة مادامت ضالعة في نشأة اضطر 

ومشاركة في عملیة الإرشاد والعلاج، حتى یحدث في بنائها وفي أسالیب تفاعلها التغییر المطلوب في 
لتواكب وتعزز التحسن الذي یفترض أن یحدث عند عضو الأسرة؛ ذلك أن أي عملیات ،الاتجاه السوي

عملیات التفاعل داخل النسق الأسري وجعلها تسیر في الخط الصحیح تقویم للأسرة ینبغي أن تنصب على 
)136: 1999علاء الدین كفافي،. (والسوي

إن توجیه مشكلات الأفراد والمساعدة في حلها عن طریق الأسرة یساعد في اجتثات تلك 
ء والتواصل المشكلات من عواملها وظروفها التي نشأت فیها، ویهیئ مناخا أسریا سلیما عامرا بالدف
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وهو ما . الإیجابي، ویعزز موقف الأسرة التي ینبغي أن تكون مصدر دعم لأفرادها لا مصدر ضغط لهم
.یجعل الحاجة ماسة إلى الإرشاد الأسري الذي یرنو إلى تحقیق ذلك

ویتضمن الإرشاد الأسري أعضاء كثیرین بقدر الإمكان ولا یقتصر هدفه على مجرد تخفیف مشاكل فرد 
لكنه یسعى إلى خلق تناغم وتوازن في نطاق الأسرة كلها بمساعدة كل عضو على أن یفهم نماذج معین، و 

تفاعل الأسرة والمشاكل التي یخلقها ذلك التفاعل، كما یهدف الإرشاد الأسري إلى تحسین الاتصالات 
لى تحسین وتوجیه التفاعلات والعلاقات بین أعضاء الأسرة مما یقوي من المعاییر الأسریة، ویؤدي إ

الوظیفة الاجتماعیة والنفسیة والعاطفیة للأسرة كوحدة كلیة، ویساعدها على مواجهة التغیرات وحل 
.عن أداء وظائفهاهاالمشكلات التي تعوق

بعضهم ولما كان جمع الأسرة بكامل أفرادها في جلسات الإرشاد أمرا متعذرا في كثیر من الأحیان، لرفض 
خر أطفال صغار لا یستطیعون متابعة العملیة الإرشادیة، فقد أجاز أصحاب لآالمشاركة، أو لأن بعضهم ا

واحدا منهم إن تعذر حضور الآخرین، انطلاقا من المنظور النسقي إمكانیة حضور بعض أفراد الأسرة أو
ذاته، فكرة الأنساق الفرعیة والأنساق الفوقیة في الأسرة، والتي تنظر إلى الفرد باعتباره نسقا كاملا في حد 

داخل نسق أكبر هو الأسرة –غالبا –وهو موجود داخل نسق أكبر هو الأسرة النوویة، التي توجد بدورها 
الممتدة، والتي هي أیضا موجودة داخل أنساق بعضها فوق بعض كالقبیلة والمجتمع المحلي والإقلیم 

واستنادا إلى .یحتویه من أنساقفكل نسق فرعي لما فوقه، وهو نسق فوقي لما تحته ولما . وهكذا...والأمة
الذي یرى أن خصائص الجزء تعود إلى خصائص –وهو أحد جذور التفكیر النسقي –المذهب الكلي 

فإن الجزء،یتضمنأنه إذا كان الكل: فإن هذا یعني) 90المرجع السابق، ( .الكل الذي ینتمي إلیه الجزء
فيویحتویهالآخریتضمنمنهماكلوالكلفالجزءإذاً . الكلینظمالذيیتضمن محتویات البرنامجالجزء
.المتبادلةالبینیةوالعلاقاتصلالتوامنجاریةمستمرةعملیة

نما ،ومادام الأمر كذلك ٕ فإن التركیز في جلسات الإرشاد لن یكون على عدد الأفراد الحاضرین، وا
تتمثلالإرشادجلساتیحضرمنأنأساسعلى،ینبغي أن یكون على طبیعة المشكلة وطریقة علاجها

تفاعلاتها، ومن ثم یمكن أن ینوب عنها، وكأنه الذي نتاجوهوبصماتها،ویحملالأسرة،خصائصفیه
)337المرجع السابق ، ( .سرةللأعلاجاً یعتبریستثمر لحساب علاج الأسرة، وبالتالي فإن علاجه
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ذا كان الجهد الإرشادي الأساسي سیوجه نحو الأ ٕ سرة، فإن هذا لا یعني أن یهمل الطفل ذو الاضطراب وا
أو المشكلات التي التصقت به، بل ینبغي أن یوجه إلیه بعض الجهد لترمیم الشروخات ولتضمید الجراح 
التي أصابته من قبل، وهو أحد المداخل في الإرشاد الأسري، والذي ینتمي إلى النموذج الاستراتیجي لـ 

. ى عضو الأسرة الذي حدد من قبل أفرادها الآخرین باعتباره أصل المشكلةالذي یركز عل) جاي هالي(
وعلى الرغم من أن هذا العضو قد لا یكون أكثر من مجرد حامل للاضطراب، وأنه یعكس ویعبر عن 

إلا أن المرشد یقبل من حددته الأسرة كمریض ویعمل ،تضرر النسق الأسري واضطرابه في أداء وظائفه
ن التغیر الذي یمكن أن یحدث في هذا العضو سوف یكون كافیا لبدء سلسلة من ردود معه على أساس أ

مع الأخذ بعین الاعتبار العمل على تغییر العلاقات التي لا تؤدي . الفعل من التغیرات في النسق بكامله
)  372المرجع السابق ، . ( رةــــوظائفها على نحو جید داخل الأس

الإرشاد الأسري في هذه الدراسة سیعمل على محورین اثنین هذه النظرة ورأى أنوعلیه، فقد اعتمد الباحث 
وذلك من خلال العمل مع الأمهات، لشدة ومحور الأسرة،محور الأطفال ذوو المشكلات السلوكیة،: هما

.  علاقة الطفل بأمه في هذه المرحلة
) 250(بحث تناول تحلیل نتائج وقد أظهرت الكثیر من الدراسات فاعلیة الإرشاد الأسري، ففي 

لأسري المتنوعة كانت دراسة تتعلق بفاعلیة الإرشاد الأسري، أظهرت نتائج التحلیل أن أشكال الإرشاد ا
. ، ولم تظهر أیة دراسة وجود آثار سلبیة ناجمة عن أي شكل من أشكال الإرشاد الأسريأكثر فاعلیة

الإرشاد الأسري السلوكي المعرفي. 3
شاد السلوكيالإر . 1.3

وهو أسلوب یقوم . یحتوي الإرشاد السلوكي على تیارات عدیدة وأنظمة فرعیة داخل النظام السلوكي
على أساس نظریات التعلم، ویشتمل على مجموعة كبیرة من الفنیات التي تهدف إلى إحداث التغییر 

تعلم، فإن هناك وبالرغم من تعدد نظریات ال. والتعدیل في سلوك الإنسان وبخاصة السلوك غیر المتوافق
ثلاثة روافد أساسیة تمد المعالجین والمرشدین السلوكیین بالأسس التي یبنون علیها أسالیبهم العلاجیة 

: والإرشادیة وهذه الروافد هي
(Classical Conditioning)نظریة الإشراط الكلاسیكي.1.1.3
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ویشار إلى هذا النوع من الإشراط أحیانا . تركز هذه النظریة على العلاقة بین المقدمات والاستجابات
)2007: كمال بلان).(Respondent Conditioning(بإشراط المستجیب

ویعتبر الإشراط الكلاسیكي من أبسط أنواع التعلم، وفیه یمكن إكساب مثیر القدرة على استدعاء استجابة 
ان لا یستطیع استدعاءها قبل الإشراط، یحدث ذلك باقتران هذا المثیر مع مثیر آخر له قدرة كبیرة معینة ك

أن كثیرا من ) 1998: عبد الرحمنمحمد الشناوي و محمد (ویضیف . على استدعاء الاستجابة المطلوبة
الانفعالات الاستجابات یمكن تفسیرها بناء على نظریة الإشراط الكلاسیكي وخاصة ما یتعلق بتعلم 

ویعد الخجل والغضب وما یستتبعه من سلوكات سیئة كالعناد . كالمواقف التي تولد القلق أوالإحباط
والعدوان بعض هذه المواقف المتعلقة بالانفعالات، والتي یتم تعلمها بصفة خاصة عن طریق الإشراط 

. الكلاسیكي
:هماتعامل مع السلوكات غیر المرغوبة وللإشراط التقلیدي أسلوبان علاجیان لل

ومع . ویحدث في حالة عدم ملازمة المثیر غیر الشرطي للمثیر الشرطي، أي دون تدعیم: الانطفاء-أ
. تكرار ذلك عدة مرات، فإن الاستجابة الشرطیة تنطفئ، بمعنى أنه یقل ظهورها تدریجیا إلى أن تزول

دریب على تعلم الاستجابة المتعارضة، فالاستجابة الشرطیة وهو عبارة عن ت:الإشراط المضاد-ب
كمثیر (المراد تعدیلها واستبدالها، والتي صدرت عن المثیر الشرطي، یتم اقتران أواشتراط هذا المثیر 

یستدعي استجابة غیر شرطیة ) مقزز أو مقيءشيء مضایق أو منفر أو (غیر شرطي بمثیر) محاید
اء الاستجابة الشرطیة لیة الاقتران المتلازم، یمكن للمثیر الشرطي استدعمتعارضة، ومن خلال تكرار عم

.المتعارضة الجدیدة والمرادةالمضادة أو 
)Operant Conditioning(نظریة الإشراط الإجرائي .  2.1.3

للسلوك هي التي تحدد تكرار السلوك والقیام به، ) Conséquences(ترى هذه النظریة أن النتائج 
توفر معلومات حول النتائج المتوقعة، ) Cues(الأحداث التي تسبق الاستجابات فإنها تعتبر مثیرات أما 

، وبذلك فإن )Operants(التي تؤثر على البیئة وتولد النتائج تسمى إجراءات ) الاستجابات(والسلوكات 
أن العلاقة بین وهذا یعني ) 1994: الشناويمحمد (.السلوك السوي والسلوك الشاذ محكوم بنتائجه

تحدد التعلم، فنحن نتعلم كیف یؤثر سلوكنا في الأحداث البیئیة، فعندما السلوك والبیئة هي التي 
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نستجیب استجابات مختلفة فإننا نستطیع أن نتعلم أیا من هذه الاستجابات تمكننا من السیطرة على 
)1985:فاروق موسى(.الأحداث بأقصى درجة
على أساس ،والعقاب والتجاهل بشكل متكامل لإحداث تعدیل في السلوكالتعزیزوتستخدم النظریة 

أن السلوك الذي یعقبه تعزیز یتكرر ویتم تعلمه، والسلوك الذي یعقبه عقاب لا یتكرر ویقل احتمال 
.أوقف التعزیز عن السلوك یقل احتمال تكراره أیضاإذا تعلمه، كما أنه 

ظهار ول قوالتعزیز هو أي فعل أو  ٕ یؤدي إلى زیادة في حدوث سلوك معین، فكلمات المدح، وا
عطاء النقود أو الحلوى هي أمثلة على التعزیز الإیجابي ٕ نهاء . الاهتمام، والثناء على الشخص وا ٕ وا

الوضع المزعج هو مثال على التعزیز السلبي، فإذا كان وجود الطفل في غرفته هو وضع مزعج بالنسبة 
.رفة هو تعزیز سلبيله، فإن إخراجه من الغ

الصراخ والتقطیب هي تمال السلوك، فالشتم أو الضرب أو والعقاب هو أي فعل یؤدي إلى خفض اح
أمثلة على العقاب الإیجابي؛ لأنها تتضمن إضافة مثیرات منفرة، أما إغلاق التلفزیون، أو إبعاد الطفل 

.سحب مثیرات مریحةعن لعبة یحبها، فهي أمثلة على العقاب السلبي، لأنها تتضمن
للسلوك إلى وقف التعزیز عن السلوك وبالتالي )Planned Ignoring(ویؤدي التجاهل المخطط 

)90، 2004: نزیه حمدي وآخرون. (إلى إمحائه
)Social Learning(نظریة التعلم الاجتماعي. 3.1.3

النمذجة یشار إلى هذا النوع من التعلم في بعض الأحیان بالتعلم بالتقلید، أو التعلم بالملاحظة، أو
وقد استفاد أصحاب نظریات التعلم الاجتماعي من دراسات الإشراط الكلاسیكي والإجرائي التي . أو القدوة

ذین یركزون على الأحداث الداخلیة ومن جهود أصحاب النظریات المعرفیة، الاهتمت بالعوامل الخارجیة،
والعملیات العقلیة، فوجدوا أن التعلم یحدث نتیجة للتفاعلات المتبادلة بین كل من البیئة الداخلیة 
والخارجیة، ومن جهود أصحاب النظریات المعرفیة الذین یركزون على الأحداث الداخلیة والعملیات 

ویرجع . لات المتبادلة بین كل من البیئة الداخلیة والخارجیةالعقلیة، فوجدوا أن التعلم یحدث نتیجة للتفاع
الذي ركز على التعلم بالملاحظة باعتبارها )Bandura(الفضل الأكبر في تطور نظریة التعلم إلى باندورا 

كما یتعلم الفرد بالنمذجة سلوكا جدیدا من خلال مراقبة . تزود الفرد بطریقة السلوك في البیت والمجتمع
وبما أن تفاعل الفرد مع البیئة یخضع لقواعد التعلم، فإن شخصیة الفرد . الآخرین كنماذج یمكن أن تقلد
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.عني أن أنواع السلوك المشكل والشاذ أو غیر المتكیف یتم تعلمها هي الأخرىنتاج التعلم أیضا، وهذا ی
)61، 2011: كمال یوسف بلان(

بدون أن یقوم الفرد ) نموذج(ویحدث التعلم بالملاحظة عندما یراقب شخص ما سلوك شخص آخر 
اكتساب وتعلم السلوك عن الأول الذي یراقب بأداء أي سلوك من السلوكات المنمذجة التي یراقبها؛ فیتم 

طریق ملاحظة النموذج من خلال عملیة ترمیز وحفظ الأحداث المنمذجة، أما إعادة أداء هذا السلوك 
المنمذج فتتوقف على سلسلة من العوامل تتضمن نتائج الاستجابة للنموذج وللمراقب، وكذلك خصائص 

ي نظریته أن التعلم بالملاحظة یشتمل على ف) Bandura( ویرى باندورا.النموذج وعدد النماذج المراقبة
عادة استرجاع السلوك )retention(، والحفظ )attention(الانتباه : أربعة عناصر رئیسیة هي ٕ ، وا

)regeneration( والدافعیة ،)motivation) .(1994:محمد الشناوي(
خلال ملاحظة وتقلید الآخرین نموالخجلووفقا لهذه النظریة فإنه یتم تعلم العدوان والغضب والعناد

.الذین یلاحظهم الطفل، وخاصة الوالدین والكبار المحیطین به في المواقف الاجتماعیة المختلفة
نستخلص مما سبق أن نظریات التعلم لها علاقة وثیقة بمیدان تعدیل السلوك؛ إذ یدرس كل منهما 

في إحداث تغیر في سلوك الفرد وتحت شروط " التعلم"حیث یتمثل مفهوم ،التغیر في السلوك الإنساني
یكمن في إحداث تغیر في سلوك " تعدیل السلوك"الممارسة والتكرار والخبرة، وفي الوقت نفسه فإن مفهوم 

شكال السلوك غیر یتمثل في تثبیت أشكال السلوك المرغوب  فیها، وخفض معدل حدوث أكما ،الفرد
.تحویلها إلى أشكال السلوك المرغوب فیها، وفق عدد من الاستراتیجیات والمبادئأو المرغوب فیها

الإرشاد السلوكي المعرفي.2.3
والعلاج النفسي تركز النظریات المنضویة تحت هذا الاتجاه على إدخال العقل والمنطق في الإرشاد

على أساس أن سبب المشكلات . دوتغییر الأفكار الخاطئة أو اللامنطقیة التي تبناها المسترش
كما یرى هذا الاتجاه أن الاضطراب . والاضطرابات النفسیة یرجع إلى تلك الأفكار والمعتقدات الخاطئة

: النفسي عندما یحدث لا یشمل جانبا واحدا من الشخصیة فحسب، بل یمتد لیشمل أربعة جوانب هي
، )طرق التفكیر والقیم(، والتفكیر)رات الفسیولوجیةالتغی(، والانفعال)الأفعال الخارجیة(السلوك الظاهر

) ت.د: عادل عبد االله محمد).(العلاقات بالآخرین(والتفاعل الاجتماعي 
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من آرون ولفهم وجهة النظر المعرفیة لا بد من الإشارة إلى ثلاثة نماذج لها الریادة، أرسى دعائمها كل
.Meichenbaum(ومـــــــــــــــــــــــــــالد میتشنبـــــــــــــودون(Ellis.A)رت إلیس ـــــــــــــــــــــــ، وألب)Beck. A(ك ـــــــــــــــــــــــبی

D(وتفسیرها للمشكلات السلوكیة.
)Beck(كنظریة بی. 1.2.3

وكذلك اتجاهاته وآراؤه ،یقوم هذا النموذج على فكرة مؤداها أن ما یفكر فیه الفرد وما یقوله حول نفسه
وأن ما یكتسبه الفرد .المریضذات صلة وثیقة بسلوكه الصحیح أو تعد جمیعا بمثابة أمور هامة،ومثله

یستخدمها جمیعا في التعامل مع المشكلات النفسیة ،خلال حیاته من معلومات ومفاهیم وصیغ للتعامل
.المختلفة التي قد تعترض حیاته

والتي ،ن الاضطرابات الانفعالیة والمشكلات تحدث نتیجة التشویهات للواقعأ)Beck(ویرى بیك
تكون بدرجات مختلفة، وتستمر هذه الآراء المشوشة والمشوهة لأنها تبدو معقولة لدى المضطرب، ولا 

)1994:محمد الشناوي(.تكون معقولة لدى الآخرین
نتیجة لعدم الاتساق بین النظام المعرفي وبعبارة أخرى، فإن تلك الاضطرابات والمشكلات تنشأ ك

ذلك الفرد وتحلیلها وتفسیرها عن طریق ذلك النظام لها ین المثیرات الخارجیة التي یتعرضبالداخلي للفرد و 
ویبدأ في الاستجابة للمواقف والأحداث المختلفة انطلاقا من تلك المعاني .المعرفي الداخلي الذي یمیزه

طبیعة الاستجابة الانفعالیة لدى الفرد على إدراكه لذلك الموقف أو الحدث، التي یعطیها لها، وتتوقف
أما .فإنه عادة ما یشعر بالحزن،فحیثما یشعر الفرد مثلا بأنه قد فقد شیئا ما له قیمته ومغزاه بالنسبة له

ا معینا كذلك فهو یشعر بالغضب إذا أدرك أن هجوم.حینما یشعر بالتهدید فإن ذلك یؤدي به إلى القلق
تستتبعولا شك أن هذه الانفعالات )ت.د: عادل عبد االله محمد(..سیتم علیه من جانب شخص ما، وهكذا

.استجابات وسلوكات مختلفة، كالعدوان أو العناد أو الانسحاب من المواقف الاجتماعیة
)Ellis(نظریة إلیس.2.2.3

السلوكي في معادلة مبسطة أطلق علیها نظریته في العلاج العقلاني الانفعالي) Ellis(صاغ إلیس 
)ABC(ویقصد ب ،)A (وأن الاضطرابات الانفعالیة والمشكلات السلوكیة ،الخبرات أو الحوادث المنشطة

وهي نظام المعتقدات والأفكار التي یتبناها الناس حول هذه الأحداث، ) B(عنلا تنشأ بشكل مباشر
وتأخذ هذه الأفكار والمعتقدات . الاجتماعي والخجل والعدوانمثل القلق،النتائج الانفعالیة) C(وتمثل 
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محمد (.إحدى عشرة فكرة لاعقلانیة) Ellis(وقد وضع إلیس .مطلقةوحتمیاتصور مطالب وأوامر 
)1994: الشناوي

، وفكرة "من الضروري أن یكون الشخص محبوبا أو مرضیا عنه من كل المحیطین به"تعتبر فكرة 
لفرد أن یكون على درجة عالیة من الكفاءة والمنافسة، وأن ینجز بشكل كامل لیكون ذا قیمة یجب على ا"

كون مرفوضا، من الأفكار التي تتداخل بشكل مباشر مع مشكلة الخجل، فخوف الفرد من أن ی" وأهمیة
على قیمة، وشعور الخجول بوجود نقص في المهارات الاجتماعیة، وعدم قدرته ووذلك یثبت أنه لیس ذ

.یؤدي إلى التجنب في المواقف الاجتماعیة،وذلك على شكل اعتقادات لدیه، الإنجاز بكفاءة
یتصف بعض الناس بالشر والوضاعة والجبن، ولذلك فهم یستحقون أن یوجه لهم اللوم "كما أن فكرة 

أن الأشیاء الخطرة أو المخیفة تعتبر سببا للانشغال البالغ، ویجب أن یكون الفرد دائم "وفكرة ،"والعقاب
،إذ توقع السوء والشر من الغیر یجعل الفرد دائم الاحتراز،من الأفكار المرتبطة بالعدوان،"التوقع لها

وهو . لغیر تبرر الاعتداء علیهمالنظرة السوداویة لأن ومتهیئا لإیقاع الأذى بالغیر دفاعا عن النفس، كما 
.أمر یشترك فیه الأطفال والآباء معا

)Meichenbaum(نظریة میتشنبوم .3.2.3
ویعرف هذا الاتجاه بالتحصین ضد الضغوط النفسیة، ویستخدم خلاله تعلیمات تجریبیة تتمثل في 

ل عنصر معرفي في الحدیث الذاتي، وهو ما یعد ابتعادا عن الإشراط الإجرائي، حیث یتم إدخا
)ت.د: عادل عبد االله محمد.(جالعلا

الإشراط الإجرائي في للتعلیمات الذاتیة مع طرق)Meichenbaum(میشنبوموقد أدى استخدام 
سلوك الأطفال الذین یعانون من اضطرابات سلوكیة مثل الاندفاعیة والنشاط الزائد والعدوانیة إلى تعدیل

Patterson(. نتائج أفضل :1986(
من جهة أخرى، فإن الإرشاد الأسري السلوكي المعرفي هو تطبیق لمضامین هذه الاتجاهات في إطار 
الأسرة؛ حیث تطور هذا النوع من الإرشاد والعلاج للمشكلات المتعلقة بالأطفال من أعمال باترسون 

)Patterson استخدام مبادئ نظریة ، حیث عمل مدربا سلوكیا للآباء من خلال التأكید على )1971:
.التعلم الاجتماعي لتعدیل السلوك العدواني لدى أطفالهم
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ویقوم الإرشاد الأسري السلوكي المعرفي على افتراض أساسي هو أن السلوكات والإدراكات المرضیة 
جرائي، التقلید، والإشراط الإ: وتستمر من خلال تكرار أنماط من التفاعل والتي تشتمل،متعلمةأو المشكلة 

.والإشراط الكلاسیكي، أو اشتراك هذه الأنماط معا
وتعد الأسرة ذات خلل وظیفي عندما ینخرط أفرادها بأنماط سلبیة من التفاعل والسلوكات فیما بینهم، 

ویتضمن وجود .كما یسود وجود الإدراكات والأبنیة المعرفیة السلبیة، حیث یتم الاختبار السلبي للمواقف
والتي تعمل على ،والافتراضات ومعاییر متعلقة بالعلاقات الأسریةزوعوالمن التوقعات أنماط خاصة

كما یظهر في هذه الأسر الأبنیة المعرفیة السلبیة المرتبطة . استمراریة أنماط السلوكات السلبیة في الأسرة
السلوك ىویعز .كات السلبیةالشخصي للسلو زوعبالبالانتباه الانتقائي للنقاط السلبیة لدى الآخرین، والقیام 

والسلوك الإیجابي هو ناتج عن ،الإیجابي للمواقف الخارجیة، أي أن الفرد مسؤول عن السلوك السلبي
إلى جانب تبني توقعات سلبیة حول أفراد الأسرة الآخرین، .الموقف نفسه، ولیس عن سلوك الفرد الإیجابي

ووضع معاییر حول طریقة جعل هم،ووضع افتراضات حول كیفیة جعل العلاقات الأسریة تتناسب مع
المجلس الوطني لشؤون .(العلاقات في الأسرة متناسبة قد لا یوافق علیها أفراد آخرون في الأسرة

).2010:الأسرة
إلى أن تصور المشكلة الأسریة ینبغي أن یتم من خلال ثلاثة أبعاد ) 2010: لاء الدینجهاد ع(وتشیر 

:هي
.استمراریة المشكلةىالأنماط المتكررة من السلوك الذي یبقي ویحافظ عل-
.أنظمة المعتقدات والأحادیث المقیدة التي تحافظ على استمراریة تلك السلوكات-
نیة التي تهیئ أفراد الأسرة لتبني أنظمة معتقدات محددة، العوامل التاریخیة والبیئیة والتكوی-

.وللمشاركة في أنماط سلوك یحافظ على استمراریة المشكلة
وبنفس الرؤیا فإن الفرضیات، والصیاغات المتعلقة بمشكلات الأسرة، یتم تصورها وتشكیلها من خلال 

وذلك على النحو ) 434، 2010: نجهاد محمود علاء الدی.(مجموعة الأبعاد الثلاثة السابق عرضها
:التالي

اعتراض وتعطیل أنماط سلوكات التفاعل التي تحافظ عل استمراریة وبقاء المشكلة، حیث یتم وصف -أ
ویشمل ذلك ما .المشكلة بشكل مفصل وأنماط السلوك التي تحتوي وتحیط بها وتحافظ على استمراریتها
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ز أیضا على المشاعر الإیجابیة والسلبیة یرك، مع التمعینةحدث قبل وخلال وبعد حدوث المشكلة في فترة 
جامدا وصارما -مثلا–لماذا كان نمط السلوك ا یفسرالتي تدمج في نمط السلوك، لأن ذلك یوفر مؤشر 

.ومكررا بصورة دوریة
ومن المفید عند القیام بوضع فرضیات وصیاغات بشأن أنماط السلوك، الإفادة من نتائج البحوث 

واردة من العدید من مدارس الإرشاد الأسري وخاصة تلك التي تلقي ضوءا على التفاعلات الإشكالیة ال
:والتي منها

م المحافظة على استمراریة المشكلات من خلال أنماط السلوك التي تتضمن تعادة ما ت-
.محاولة تجریب الحلول غیر الفعالة الفاشلة وغیر المجدیة

.في الإبقاء على السلوك المشكلإن الاتصال المشوش قد یسهم-
إن المشكلات قد یتم الاحتفاظ بها والإبقاء علیها بواسطة العلاقات المنصهرة والمتشابكة -

.والبالغة التداخل، أو بواسطة العلاقات المتباعدة المنفصلة
بة قلتالتفاعلات المارمة والمتسلطة أو إن التفاعلات الوالدیة المتكررة الجامدة كالأسالیب الص-

.قد تسهم في الإبقاء على المشكلة
إن أنماط التفاعل القسریة والإجباریة كاشتراك الوالدین والأطفال في تبادلات عدوانیة -

.متصاعدة تزید وتعزز سلوك المشكلة
عدم أو ،الحمیمیةبالاقتقار إلى عنصر -بین الأزواج–وقد تتصف أنماط التفاعلات -

خل الأسرة بین الزوجین، والتي غالبا ما تؤدي إلى الاحتفاظ التوازن الواضح في توزیع القوة دا
.بالمشكلات

:أنظمة المعتقدات التي تحافظ على بقاء المشكلة والتي منها-ب
.إنكار أفراد الأسرة لوجود المشكلة أصلا-
رفض أفراد الأسرة للإطار والتشكیل النظامي للمشكلة، ومن ثم إنكار دورهم في كل من -

.أو دورهم المساهم في حلهاالإبقاء علیها
.اعتقاد أفراد الأسرة بأن لیس لدیهم الكفاءة اللازمة لحل المشكلة-
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المعتقدات الخاطئة لأفراد الأسرة بشأن النتائج السلبیة التي یعتقد أنها قد تنجم عن عملیة -
.سلبیةوالذي یدفعهم إلى الإبقاء على الوضع الحالي تجنبا لتلك الأحداث ال،العلاجيالتغییر

نعت بعض أفراد الأسرة بعضهم بعضا بنعوت وتسمیات وخصائص سلبیة تزید من -
أو تسمیة أحد الأزواج " سيء وحزین ومریض"الأسرة بأنه عضواستمراریة المشكلة، كتسمیة 

.للآخر بأنه مؤذ وحقود
تضخیم أفراد الأسرة للسلبیات والتقلیل من الإیجابیات، وغیرها من المسائل المتعلقة -

.بالتشویه الإدراكي
:عوامل المحیط البیئي التي تحافظ على بقاء المشكلة، ومن ذلك-جـ

الانفصال لدین وبصورة خاصة بسبب الوفاة أو كفقدان الوا،التوترات الرئیسیة للأسرة الأصلیة-
أو سبب الإساءة الجسدیة والعاطفیة ،ا في مرحلة الطفولة بسبب المرض أو الطلاق الوالديمعنه
.جنسیة، أو الإهمال وتدني المستوى الاجتماعي والحرمان أو الفقر المدقعوال

خبرات التنشئة الاجتماعیة للوالد مع الطفل، كالتعلق غیر الآمن والأسالیب الوالدیة -
.، والمهملة، أو غیر الثابتةوالمتسامحةالتسلطیة، 

دمان مشكلات الوالدین التي تعود للأسرة الأصلیة، كالمشكلات النفسیة، - ٕ والاكتئاب، وا
وغیرها مما یؤدي إلى .. الكحول والمخدرات، والنزاعات، والعنف الزوجي، والتفكك الأسري العام

تطویر أنظمة معتقدات تؤدي بالأفراد في المراحل الحیاتیة اللاحقة إلى تكرار تلك الأنواع من 
.مهأسر لنسالصعوبات في

أوالالتزام باستخدام ،)الحكم المطلق للأب الذكر(المعاییر والقیم الثقافیة كالأبوة المتطرفة-
.العنف الأسري أو العقاب البدني لحل المشكلات الأسریة

.تغیرات دورة الحیاة وضغوطات المنزل والعمل والافتقار إلى الدعم الاجتماعي-
كالإصابة بالمرض والبطالة والانتقال من السكن : خبرات الخسارة والفقدان الحدیثة-

.ةأوالمدرس
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الزوجة في علاقة سریة مع شخص آخر أو في مشروع زواجي / ارتباط الوالد أو الزوج-
سري، من شأنه تفعیل أنظمة معتقدات تدعم أنماط السلوك الذي یحافظ على استمراریة 

). 445-444جهاد محمود علاء الدین، مرجع سابق،.(المشكلة

السلوكیةالتدخلات الإرشادیة الأسریة ومشكلات الطفل .4
تؤكد برامج التدخل الموجهة للأسرة على إشراك أكبر عدد من أفرادها في عملیة الإرشاد والعلاج، 

وقد أخذت بعض الدراسات . مشكلحدد من قبل الأسرة كشخص مضطرب أو بما في ذلك العضو الذي 
رشاد موجها للفرد هذا الأمر بعین الاعتبار؛ حیث ركزت عند تصمیم برامجها الإرشادیة أن یكون الإ

المشكل والوالدین معا أوأحدهما إذا لزم الأمر، إذ یساعد ذلك في خفض مشكلة الأسرة وتحسین العلاقة 
.بین أفرادها

Eisenstadt( ومن الدراسات التي تدعم هذا التوجه، دراسة إیسنستایت , T التي هدفت )1991:
السلوكیة لدى الأطفال ومقارنة كل من برنامج الطفل في خفض المشكلات-معرفة التفاعل بین الوالد

من الأمهات وأطفالهن ) 24(تكونت العینة من . التفاعل الموجه للطفل، وبرنامج التفاعل الموجه للوالد
وتتراوح ) اضطراب السلوك-قصور الانتباه-النشاط الزائد-العناد(ممن یعانون من مشكلات سلوكیة 

لمشكلات سلوك الطفل خدم في الدراسة مقاییس الملاحظة وتقاریر الوالدواست. سنوات) 6-2(أعمارهم بین 
وقد أشارت النتائج إلى خفض المشكلات السلوكیة وخفض مستوى الضغوط للأمهات، كما . وتقاریر الطفل

أن برنامج التفاعل الموجه للوالد أكثر فاعلیة من البرنامج الموجه للطفل، حیث استمر تحسنهم حتى فترة 
.بعة والتي استمرت ستة أسابیع بعد الانتهاء من الجلسات العلاجیةالمتا

Greene(خرون آوفي دراسة لوري جرین و  ,L . et al هدفت معرفة فاعلیة استوالتي ) 1999:
تكونت العینة من . طفاللأبرنامج الإرشاد الأسري المقدم للوالدین في خفض المشكلات السلوكیة لدى ا

واستخدم في الدراسة قائمة سلوك الطفل . سرة ممن لدیهم أطفال یعانون من مشكلات سلوكیةأ) 20(
إلى شارت النتائج أوقد . الطفل-وقائمة سلوك الوالدلأیبرج، وتقریر الوالد للمشكلات السلوكیة في المنزل، 

، وزیادة مستوى خفض سلوكات الطفل غیر المرغوبة، وتحسن استجابة وطاعة الأطفال لتعلیمات والدیهم
.التفاعل بین الوالد والطفل



81

هدفت معرفة فاعلیة برنامج إرشادي لتخفیف استدراسة ) 2004(وأجرت أماني ابراهیم عبد الرزاق
طفلا وطفلة یعانون من ) 20(تكونت العینة من . بعض المشكلات السلوكیة لدى طفل ما قبل المدرسة

. موعتین متساویتین إحداهما تجریبیة والأخرى ضابطةوقد قسموا إلى مج. مشكلات سلوكیة ووالدیهم
واستخدمت في الدراسة مقیاس السلوك المشكل ومقیاس المستوى الاجتماعي والاقتصادي واختبار رسم 

جلسات ) 9(جلسة، حیث خصص ) 24(الرجل لجودانف هاریس والبرنامج الإرشادي المكون من 
ئج على فاعلیة البرنامج في خفض المشكلات المستهفة في وأسفرت النتا. جلسة للأطفال) 15(للوالدین، و

.      الدراسة
وقد اعتمدت الدراسة الحالیة هذا التوجه، وركزت في علاج مشكلات الأطفال السلوكیة المحددة 
على مجموعة من التدخلات الإرشادیة الأسریة المختلفة الموجهة للأمهات وأطفالهن ذوي المشكلات 

.ما یلي بسط لهذه التدخلاتوفی. السلوكیة

الموجهة للأمهاتالقائمة على تحسین الكفایة الوالدیةالتدخلات الإرشادیة . 1.4
مجموعة من الكفایاتیركز الإرشاد الأسري الموجه للأمهات في الدراسة على تدریبهن على

ومات الوالدیة حول المعلالمهارات الوالدیة وتحسین أدائهن في ذلك؛ حیث لاحظ الباحث أن نقص و 
السلوكیة، تجعل الآباء عاجزین عن تفسیر بعض سلوكات وانفعالات أطفالهم؛ مما طفالالأمشكلات 

یؤدي إلى شعورهم بالذنب وتضاؤل ثقتهم بأنفسهم ومقدرتهم على مساعدة أطفالهم؛ الأمر الذي یجعل 
وكما أشار . همل معسین أدائهم في التعامالحاجة ماسة إلى مساعدتهم وتدریبهم لتح

الآباء لیسوا بحاجة إلى المرشد أو المعالج لیضع اللوم على الآباء أو أن ) (Gardner,1974جارندر
یحاضر فیهم حول أخطائهم، وكیف سببوا مشكلات أطفالهم، إنهم یطلبون معلومات وتوجیها ودعما، 

إنهم لا یحتاجون تعمیمات حول الوالدیة الجیدة؛ بل إنهم بحاجة إلى اقتراحات محددة وعملیة .ومهارات
James Walker(جیمس والكر وتوماس(.لكیفیة إنجاح أو تنمیة التكیف والصحة النفسیة عند أطفالهم

& thomas Shea:1990(
برامج التدریب الوالدي وأهمیتها. 1.1.4
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Lamb & Lamb(ویرى لامب ولامب  أن برامج تدریب الآباء محاولة جادة لزیادة وعي ) 1978:
Crockee(وقد عرف كروك وجلوفر . الآباء وتسهیل مهاراتهم الوالدیة & Glover برنامج )1977:

تدریب الوالدین بأنه نشاط تدریبي هادف للآباء الذین یحاولون تطویر مهاراتهم الوالدیة، بهدف تشجیع 
Fine(وعرفه فاین .السلوك الإیجابي لدى أطفالهم بأنه برنامج منظم مبني على مفاهیم محددة، )1980:

.لآباء لجوانب متعددة تتعلق بالوالدیةبهدف تزوید المشاركین بالمعلومات والمهارات، من أجل زیادة وعي ا
تدریب الآباء عملیة تعلیمیة جادة ومنظمة لزیادة الوعي لدیهم بالطرق الفعالة أنیستنتج من هذا

وتزویدهم بالمعلومات والأفكار الصحیحة حول الوالدیة، إلى جانب تمكینهم والإیجابیة للتعامل مع أطفالهم،
.ة في إطار برنامج تدریبي متكاملمن تحقیق أهدافهم الوالدی

العاملین في حقل إرشاد الطفل على أهمیة تدریب الآباء المختصینویبدو أن هناك إجماعا بین 
شراكهم في البرامج الإرشادیة؛ لكونها تدعم الآباء في دورهم كمعلمین ومرشدین لأبنائهم ٕ وتعمل على . وا

Landy,S. et al( خــــــرون آؤكد ذلك دراسة سارا لاندي و وی.تقویة العلاقة بین الآباء وأطفالهم :1997(

التي هدفت معرفة فاعلیة برنامج علاجي لوالدي أطفال ما قبل المدرسة ذوي المشكلات السلوكیة المتمثلة 
من الوالدین الذین لدیهم طفل یعاني من مشكلات ) 24(تكونت العینة من . في العدوان الزائد والعناد

سلوك الطفل، مقیاس النزعة واستخدم في الدراسة قائمة . سنوات) 6-3(سلوكیة، وتتراوح أعمارهم مابین 
وأشارت . الاندفاعیة، مقیاس جودة التعلیمات، استبیانات لتقییم الوالدین للبرنامج ووصف خبراتهم المتعلمة
.النتائج إلى فاعلیة البرنامج في خفض المشكلات السلوكیة، وزیادة التفاعل بین الوالدین وأطفالهم

والأمهات الذین یخضعون للتدریب على المهارات وتشیر الدراسات التي أجریت على الآباء 
فعلى سبیل المثال أظهرت الدراسة التي قام بها . الوالدیة إلى جدوى مثل تلك البرامج التدریبیة وفاعلیتها

أن التدریب على المهارات الوالدیة المشتملة ) Martinez & Forgatch, 2001(مارتینیز وفورجاتش 
كتشجیع الطفل، والاهتمام الإیجابي به، وحل المشكلات، واستراتیجیات على تطویر ممارسات إیجابیة 

التعزیز الإیجابي، وطرق تعدیل السلوك الخاطئ بعیدا عن العقاب البدني، أدت إلى تحسن ملموس في 
)69-8-7، 2010: المجلس الوطني لشؤون الأسرة(.همطاعة الأطفال للأهل وخفض حدة الصراع مع

دراسة لتقییم فاعلیة برنامج إرشاد جمعي أسري متعدد الأوجه، في ) Stone,1999(وأجرى ستون
تكونت عینة الدراسة من . تحسین الأسالیب والمهارات الوالدیة وخفض المشكلات السلوكیة لدى الأطفال
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) 14-6(والدا ممن لدیهم أطفال یعانون من مشكلات سلوكیة ودراسیة وتتراوح أعمارهم ما بین ) 22(
ا، واشتملت أدوات الدراسة على استمارة معلومات خاصة بالوالدین تتعلق بالأسالیب والمهارات الوالدیة، عام

ومقاییس الضغوط الوالدیة والشخصیة، والتقدیر الوالدي لسلوكات الطفل یتكون من ستة مقاییس فرعیة 
ت التعلم والأمراض تتضمن مشكلات القلق ومشكلات السلوك، والنشاط الزائد والاندفاعیة، ومشكلا

شارت أو . وتضمن البرنامج الارشادي المستخدم في الدراسة ثماني جلسات إرشاد جمعي. السیكوسوماتیة
النتائج إلى تحسن الأسالیب والمهارات الوالدیة، وخفض مستوى الضغوط لدیهم، بالإضافة إلى زیادة 

.معدلات الكشف والبحث في مشكلات السلوك المتعلقة بأبنائهم
هدف الباحث إلى الكشف عن التأثیر الناجم عن ) Marchant,2001(وفي دراسة مارشانت

وقد قام . تدریب الوالدین على اكتساب مهارات التنشئة الوالدیة وتطبیقها في خفض سلوك عدم الطاعة
بحیث ،مدرب الوالدین بمساعدة كل فرد من المشاركین على اكتساب المهارات الوالدیة الایجابیة وتطبیقها

، وتقدیم المكافأة الفعالة، واستخدام أسالیب )من فضلك افعل كذا: أي( یتم الطلب من الطفل بشكل ملائم
وقد عمل الأهل على تطبیق هذه التعلیمات مع أبنائهم في . المراقبة الذاتیة، إضافة إلى مراقبة الطفل

ء بجمع البیانات المتعلقة باستخدام والآبامراقبون مستقلون ومدربو الوالدیةوقام . المنزل بشكل یومي
وأشارت النتائج إلى أن استخدام الأهالي لهذه المهارات قد زاد من نسبة سلوك الطاعة . المهارات الوالدیة

.لدى أطفالهم
دراسة هدفت معرفة فاعلیة برنامج إرشادي لتحسین بعض ) 2003( كما أجرى امیل اسحاق
تكونت العینة من . مهات بغرض خفض المشكلات السلوكیة لدى أطفالهنالمهارات الوالدیة لدى الآباء والأ

طة ، قسموا بالتساوي إلى مجموعتین تجریبیة وضابا أطفال یعانون من مشكلات سلوكیةأسرة لدیه) 20(
واستخدم الباحث مقیاس كوترز . أطفال)10(أمهات، و)10(باء، آ)10: (أسر) 10(قوام كل منهما 

، ومقیاس التقدیر الأسري، ومقیاس )تقدیر الوالد(ومقیاس المشكلات السلوكیة لتقدیر سلوك الطفل،
وقد . المستوى الأقتصادي والاجتماعي لعبد العزیز الشخص، والبرنامج الإرشادي للوالدین والأطفال

توصلت الدراسة إلى فاعلیة البرنامج الإرشادي في تحسین مستوى المهارات الوالدیة لخفض المشكلات 
.وكیة لدى أبنائهمالسل

مفهوم الكفایة الوالدیة. 2.1.4
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تعد الكفایة الوالدیة من العوامل التي تلعب دورا مهما في تحدید مخرجات التربیة الأسریة، حیث 
Gutman.( تشیر الكفایة إلى اعتقاد الأم والأب بأنهما قادران على التأثیر إیجابیا في سلوك أبنائهم ,

Samerof, Cole : 2003 (
وتظهر التربیة الأسریة الفعالة من خلال مجموعة من الممارسات السلوكیة الیومیة التي یمارسها 

ومن الطبیعي أن تتأثر هذه الممارسات .الآباء أثناء تفاعلهم الیومي مع أطفالهم داخل وخارج المنزل
اللازمة لتحقیق تربیة أسریة وتتلخص أهم الكفایات . بالناحیة المعرفیة التي یمتلكها الآباء عن أطفالهم

:فاعلة فیما یلي
كفایات الجانب المعرفي للآباء، وتتمثل في معتقدات الآباء عن الوالدیة والتربیة الأسریة، بالإضافة -1

.إلى مستوى معرفة الآباء عن أطفالهم من حیث مراحل النمو ومتطلباته النمائیة
.كفایات متعلقة بالجانب السلوكي للآباء-2
.فهم انفعالات الأطفال–3
.فهم أسباب السلوك غیر المرغوب فیه لدى الأطفال–4
.مهارة تطبیق القواعد الأساسیة في التربیة الأسریة–5
)18:2010المجلس الوطني لشؤون الأسرة، .( مهارة الاستماع الجید–6

الوالدیة تتكون من ثلاثة أبعاد، أن الكفایة أو الكفاءة الذاتیة ) Bandura 19971(ویرى باندورا 
:هي
والتي تدفع وتشجع على الاستمرار في مواجهة الصعوبات، وعلى المبادأة : الكفاءة الذاتیة السلوكیة–1

.ویمكن تقییمها من خلال المهارات الاجتماعیة والسلوك التوكیدي. في سلوكات جدیدة
رد أن لدیه قدرة على السیطرة على أفكاره ومعتقداته؛ وتشیر إلى إدراك الف: الكفاءة الذاتیة المعرفیة–2

حیث أن سلوكه یقاد من خلال أفكاره، وتقیم هذه الأفكار من خلال القدرة على السیطرة على الغرائز 
.والأفكار الاكتئابیة

وتشیر إلى معتقدات الفرد حول قیامه بأفعال تؤثر على حالته الانفعالیة : الكفاءة الذاتیة الانفعالیة–3
لى إحساس الأفراد الذین یبحثون عن علاج نفسي بسبب توقعاتهم واعتقاداتهم باستمرار  ٕ ومزاجه، وا
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رة على السیطرة على وتقیم هذه الكفاءة من خلال القد. اضطراباتهم، وأن مشاعرهم خارجة عن سیطرتهم
.المزاج أو المشاعر في مواقفف محددة

الضغوط الأسریة والحیاتیة المختلفة ،ومن العوامل المؤثرة في مزاج الوالدین وحالتهم الانفعالیة
كما تجعلهم أقل رعایة لهم، . التي تعمل على تعطیل أدائهم وممارستهم، وتجعل نظرتهم سلبیة لأطفالهم

وبالتالي فإن. اد، واستخدام العنفحل المشكلات، مع سرعة الغضب، وكثرة الانتقوغیر قادرین على 
امتلاك الوالدین لأسالیب مواجهة بناءة لتلك الضغوط المختلفة، یساعد على اتزانهم الانفعالي، ویعمق 

.لدیهم الشعور بالكفایة في تربیة أبنائهم
دي المقترحفي البرنامج الإرشامكونات الكفایة الوالدیة . 3.1.4

:جوانب هيبناء على ما تقدم، فقد اعتمدت الدراسة الحالیة تقسیم الكفایات الوالدیة إلى ثلاثة
.الجانب المعرفيكفایات-
.الجانب السلوكيكفایات-
.الحیاتیة المختلفةالأسریة و التعامل مع الضغوط كفایات-

الجانب المعرفيكفایات. 1.3.1.4
:أساسین هماوتتضمن جانبین 

تصحیح معتقدات الآباء الخاطئة المرتبطة بالوالدیة. 1.1.3.1.4
:ویتم بـ. من خلال مساعدتهم على امتلاك أفكار أكثر عقلانیةوذلك 

.تحدید الأفكار اللاعقلانیة المرتبطة بالوالدیة لدى الأمهات-
في تحدید مشاعرنا شرح العلاقة بین أفكارنا ومشاعرنا وسلوكنا والتأكید على دور الأفكار-

.وسلوكنا
، المجلس الوطني لشؤون الأسرة(.وفائدةالأفكار اللاعقلانیة بأخرى أكثر نفعااستبدال-

2010:21 (
اللاعقلانیة الخاصة بالوالدیة وتوضیح وجه نویتم ذلك من خلال مناقشة الأمهات حول أفكاره

.ار أكثر عقلانیةتمهیدا لإضافة أفكنلیتم رفضها من قبله،لاعقلانیتها
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ومن الأسالیب المستخدمة أیضا لمساعدة المسترشدین على تبني أنماط انفعالیة جدیدة أكثر عقلانیة من 
تلك التي یستخدمونها أسلوب التخیل العقلي العاطفي، حیث یتخیل المسترشد أفكاره ومشاعره كما یجب أن 

كما یستطیع المسترشد تخیل مشاعره أثناء الواقع،تكون علیه ویقارنها بأفكاره وانفعالاته وسلوكه في 
وأكد.وبالتالي محاولة تغییر هذه المشاعرمواصلة المواقف الصعبة وكیف أن انفعالاته كان مبالغا فیها،

أن ممارسة التخیلات الانفعالیة في أوقات متعددة لفترة من أسبوع إلى عدة أسابیع ) Ellis(الیس
. وكأنه تعلم التعایش مع انفعالاته السلبیةیشعر فیها الفرد بالانزعاج من انفعالاته،توصل إلى مرحلة لا 

) 2010،22:المجلس الوطني لشؤون الأسرة(
یجابیة بشأن ومن الأسالیب الداعمة للمسترشدین على تط ٕ مكانیاتهم أویر حوارات مقویة وا ٕ نفسهم وا

ذلك على رفع من بها، إذ یساعدهو نواحي القوة التي یتمتعإثارة الانتباه إلى:في حل مشاكلهم الأسریة
جهاد علاء .(مالخاصة بهمعلى حل مشكلاتهموبناء حوارات شخصیة أسریة متعلقة بقدراتهممعنویاته

)2010الدین 
فاعلیة إعادة البناء المعرفي في دراستها التي هدفت التعرف ) 2010إیمان الخطیب (وقد أكدت 

تغییر المفاهیم الوالدیة الخاطئة في تحسین الكفایة الوالدیة لدى الأمهات المسیئات لأطفالهن على أثر 
من الأمهات المسیئات لأطفالهن ممن ) 50(تكونت عینة الدراسة من. موخفض الإحساس بالتهدید لدیه

كل منهما تم توزیعهن عشوائیا على مجموعتین متساویتین عدد . سنة) 40–20(تتراوح أعمارهن بین 
الأخیرة من برنامج تدریبي یستند إلى والأخرى تجریبیة، حیث استفادت هذهأما، إحداهما ضابطة ) 25(

وقد أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین أفراد المجموعتین . النظریة المعرفیة السلوكیة
فسي والمفاهیم الوالدیة الخاطئة في تربیة التجریبیة والضابطة على مقاییس الكفایة الوالدیة، الأمن الن

الأبناء، وذلك لصالح المجموعة التجریبیة؛ مما یدل على وجود أثر لتغییر المفاهیم الوالدیة الخاطئة في 
.تحسین الكفایة الوالدیة لدى الأمهات المسیئات لأطفالهن وخفض الإحساس بالتهدید لدیهم

المرحلة النمائیة لأطفالهن متطلباتو تبصیر الأمهات بخصائص .  2.1.3.1.4
تعتبر معرفة الآباء بمراحل النمو ومتطلباتها النمائیة من أهم العوامل التي تساعدهم في فهم سلوك 

؛ لأنها تساعدهم في فهم التغیرات الجسدیة والمعرفیة والانفعالیة والاجتماعیة التي تحدث وتقبلهمأطفالهم 
كما أنها تساعد .والسیطرة علیهایرات السلوكیة والتنبؤ بها، وبالتالي ضبطهاعند أطفالهم، وتفسیر التغ
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وبالتالي ممارسة ،الآباء في فهم الفروق الفردیة لدى الأطفال وتبني توقعات تتناسب وقدرة الأطفال الفعلیة
یف أنماط سلوكیة تعبر عن تربیة أسریة إیجابیة؛ الأمر الذي سیزید من قدرة الأطفال على التك

) 36، 2002سامي ملحم .(والنمو
لى هذا أشار تشرشیل  ٕ في دراسته إلى أن زیادة مهارات الآباء في معرفة ) Churchill,1991(وا

.الخصائص النمائیة لأطفالهم ساعدهم على اكتساب مهارات لحل المشكلات التي تواجه أطفالهم
التي هدفت الكشف عن فاعلیة ) 1995منال حسن(وقد اتفقت هذه النتیجة مع نتائج دراسة 

. برنامج تدریبي منظم للأمهات لزیادة مهاراتهن في التعامل مع أوجه النمو المختلفة لصغار أطفالهن
أما، وزعت على مجموعتین متساویتین تجریبیة وضابطة، وطبق على المجموعة ) 32(تكونت العینة من 
وأظهرت النتائج وجود فروق دالة بین المجموعتین بالنسبة .للمهارات الوالدیة) STEP(التجریبیة برنامج 
لصالح المجموعة التجریبیة على مقیاس التعامل مع صغار الأطفال في أبعاده والتتبعيللقیاس البعدي 

أطفالهن، وزادت معرفتهن صغارفي فهم التجریبیةالأربعة؛ حیث زادت مهارات الأمهات في المجموعة 
هم،وأكثر قدرة على التعامل مع مشكلات،أكثر تفهما لسلوك أطفالهنالنمائیة، وبذلك أصبحنهمبخصائص

على بناء مفهوم ذات إیجابي لدیهن، كما زادت قدرتهن على اكتساب واستخدام مهارات نمما ساعده
.التواصل الفعال
حل المشكلاتةمهار . 3.1.3.1.4

التفكیر العقلي المنطقي في فهم المشكلة وجمع یقوم أسلوب حل المشكلات على استخدام
والموازنة بین هذه الحلول والعمل على ،المعلومات المتعلقة بها، وتصور الحلول المختلفة الممكنة للمشكلة

.واختیار فاعلیتها في إنهاء الوضع المشكل،تنفیذها في الواقع
لتفكیر العقلي المنظم، وتشكل هذه المهارة وتعتبر مهارة حل المشكلات من المهارات الأساسیة في ا

المحور الأساسي في برامج الإرشاد الأسري المختلفة؛ حیث تعاني بعض الأسر التي لدیها مشكلات من 
عجز في إیجاد مخرج لمعاناتها، إذ سیستمر أفرادها في ممارسة نفس الأسالیب التي تبقي على المشكلة، 

. كنهم لا یستخدمونها حقاوفي بعض الأحیان یفكرون في حلول ول
یجاد البدائل  ٕ إن هدف إكساب الأسرة مهارة حل المشكلات هو مساعدتها في تحدید المشاكل وا
والتفكیر في نتائج الحلول الممكنة، واختیار الحل الأمثل، ثم تنفیذه، وتقییم الأمور بعد ذلك للتأكد من أن 
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محمد السید .(مشكلات من جدید على أي مشكلات متبقیةالمشكلة قد حلت فعلا، وكذا تطبیق عملیة حل ال
).105: 2003عبد الرحمن ومنى خلیفة علي حسن،

إلى أن مهارة حل المشكلات تتألف من مجموعة ) 98-97: 2004نزیه حمدي وآخرون، (ویشیر 
:خطوات هي

.ة منطقیةوهو إدراك الفرد واستعداده للتعامل معها بطریقة منظم: الوعي بوجود المشكلة-
تحدید المشكلة وجمع المعلومات حولها؛ حیث تحدد المشكلة بعبارات واضحة ذات مدلول -

.ملموس، وتجمع المعلومات والبیانات المختلفة حول الموقف المشكل
تولید البدائل؛ وذلك بتولید أكبر عدد ممكن من الحلول المقترحة للمشكلة، مع المرونة ما -

الفكري، فیفكر الفرد بأكبر عدد ممكن من العصفویستخدم . ةأمكن، وعدم وضع بدائل محدد
.البدائل دون إخضاعها للتقویم في هذه المرحلة

موازنة البدائل واتخاذ القرار، وتتم الموازنة بین البدائل بناء على ما یمكن أن یترتب علیها -
ورغبة البدیل للتحقیق من نتائج إیجابیة أو سلبیة على المدى القریب والبعید، وبناء على قابلیة 

.على ضوء هذه الموازنةیتخذ القرار حیث ،الفرد فیه
وضع استراتیجیات التنفیذ، یتم وضع خطة محددة تبین كیفیة تنفیذ القرار الذي تم الاتفاق -

علیه، ویتطلب وصفا واضحا لآلیة التنفیذ، تتضمن تحدیدا لمهمات معینة، ومن سیقوم بأدائها 
.للتنفیذ وآلیة المتابعةوالجدول الزمني 

التقویم، یتم تقویم عملیة حل المشكلة في كل خطوة من تحدید المشكلة وحتى التنفیذ، -
ویستهدف التقویم متابعة الأخطاء والعمل على تلافیها في أقرب فرصة ممكنة، وفي أي خطوة من 

بحاجة إلى خطوات حل المشكلة، وعندما یظهر خطأ عن أي نوع فإن عملیة حل المشكلة تصبح
.  مراجعة

& Thompson(وتشیر نتائج الدراسات إلى فاعلیة هذه المهارات؛ حیث أجرى تومبسون وآخرون

All دراسة هدفت إلى تدریب الوالدین على مهارات الاتصال مع الأبناء، وقد استند البرنامج ) 1993:
الذین وضعوا ضمن من الآباء) 34(منتكونت العینة . التدریبي على مبادئ أنظمة التعلم الاجتماعي

عة، وتم تطبیق قائمة حل مجموعة واحدة، وتم تعریضهم لاختبارین قبلي وبعدي، ومن ثم قیاس المتاب
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، وقائمة الاتجاهات الوالدیة، وقد تم تدریب الوالدین على مهارات التفاعل الوالدي مع الأبناء، المشكلات
ردیة مع المدربین، وواجبات منزلیة، والاتصال تلفونیا لمناقشة ولعب الدور، وحل المشكلات، ومقابلات ف

وأشارت . أسابیع بمعدل ساعتین لكل جلسة) 8(واستمر تطبیق البرنامج لمدة . الموضوعات الأسریة
تحسن مستوى الوالدین في التفاعل مع الأبناء من خلال تعلم مهارات حل المشكلات، النتائج إلى 

العلاقات الأسریة، وتحسن وجهات نظر الوالدین في إدراك طبیعة السلوكات خفاض مستوى التوتر فينوا
.المشكلة لأبنائهم

Rueter & all)كما أجرى روتر وآخرون دراسة هدفت تقییم الاستفادة التي یحققها (1999:
وقد . قالوالدان عند تعرضهما لبرامج التدریب على مهارات الاتصال في خفض الضغوطات النفسیة والقل

من الآباء عشوائیا للتدریب على برنامج ) 103(من الآباء، وتم اختیار) 209(تكونت عینة الدراسة من
واستخدمأبا،) 12(رة، كل مجموعة تكونت من مهارات الاتصال، قسموا إلى ثماني مجموعات صغی

تبانة التي تتعلق وقد تمت زیارة الأسر في منازلهم، وتعبئة الاس. من الآباء كمجموعة ضابطة) 106(
بالمشكلات الأسریة المستمرة بین الآباء والأبناء، وتصویر بعض التفاعلات الأسریة، وقد استغرقت كل 

:ساعات، تم تدریب الأسر خلالها على مهمتین) 3-2(زیارة من
.إعطاء أفراد الأسر بطاقات تحتوي على أسئلة لتوضیح مختلف أشكال التفاعلات الأسریة-
أسلوب حل المشكلات، حیث یطلب من أفراد الأسرة حل ثلاث مشكلات وردت في الاستبانة استخدام -

التي وزعت علیهم، أولها أن تكون أكثر المشكلات التي تسبب الصراعات والصعوبات، وعدم الاتفاق 
التي وأشارت النتائج إلى أن الأسر . بین الوالدین والأبناء، ثم بعد ذلك حل المشكلة الثانیة والثالثة

تعرضت لبرنامج التدریب حققت مستوى عالیا من التكیف وانخفاض مستوى الضغوطات والتوترات 
.النفسیة مقارنة بالأسر التي لم تتعرض للبرنامج

الجانب السلوكيكفایات. 2.3.1.4
ألفتها یعد تقدیم السلوكات الإیجابیة البدیلة عن أنماط السلوك المحافظ على استمراریة المشكلة التي

الأسرة واعتادت على ممارستها أمرا ضروریا، خاصة بالنسبة للأسر التي تعاني من مشكلات سلوكیة 
الطریقة التي تمثل تلك السلوكات الإیجابیةویقصد ب.متمركزة حول الطفل، أو مشكلات انفعالیة عاطفیة
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كما تمثل الأسلوب . ن أو سیئینالأسلوب الذي یعبر الآباء من خلاله عن معتقداتهم حول كونهم آباء جیدی
الذي یتصرف ویتفاعل به الآباء مع أطفالهم في مواقف الحیاة الیومیة، ویعبر عنها بالأنماط الوالدیة، 
وغالبا ما یتعلم الآباء نمطهم الوالدي من خلال آبائهم؛ لأن آباءهم یمثلون النموذج الوحید الذي لاحظوه 

المجلس الوطني .(ه هي الطریقة الوحیدة والأمثل لیكونوا آباء جیدینوتعلموا منه، وبالتالي یشعرون أن هذ
) 2010:26، لشؤون الأسرة

ونوع الأسلوب ،ویتم التركیز خلال التدخل الإرشادي على معرفة النمط الوالدي الذي یمثله المسترشد
وهو ما یستدعي . والاجتماعیةوبیان أثر ذلك من الناحیة السلوكیة والانفعالیة،الذي یتعامل به مع الطفل

وذلك من خلال التدریب على المهارات ،بعد ذلك تصحیح مساره ووضعه لیكون أبا ومربیا فاعلاهمن
:التالیة

مهارات الاتصال الفعال. 1.2.3.1.4
Kaiser & Hancock(یرى كایزر وهانكوك  أن تعلیم الوالدین مهارات الاتصال له تأثیر ) 2003:

عالیة، تظهر في مساعدة الوالدین على اكتساب أسالیب تجریبیة لها علاقة بحاجات نمو الأبناء، وفاعلیة 
والعمل على تطبیقها بین الآباء والأبناء، كما أن تعلیم الآباء وتدریبهم ضمن جلسات إرشاد جمعي من 

شاركة الأبناء شأنه أن یقدم الدعم في المجالین الوظیفي والاجتماعي، وهذا الدعم یمكن أن یعزز م
.وتعلمهم

Christensen & shenk(ویشیر كریستینسن شینك  أن الوالدین اللذین یعتمدان على ) 1991:
استخدام مهارات الاتصال في المناقشة والتعامل مع المشكلات المنزلیة یكون التكیف الأسري بینها 

:2010،المجلس الوطني لشؤون الأسرة(, لإیجابیا، مقارنة بالوالدین اللذین لا یستخدمان مهارات الاتصا
208(

ویركز في ذلك على مهارة الإصغاء الفعال التي تتضمن فهم انفعالات الأطفال وعكس مشاعرهم 
، مما ةوالسماح لهم بالتعبیر عنها حتى یشعروا أنهم متقبلون من قبل آبائهم رغم مشاكلهم وانفعالاتهم السلبی

لموقف المشكل الذي یكونون فیه، ویدرب الآباء على أن یوجهوا كامل انتباههم یسهل علیهم التعامل مع ا
لحدیث أطفالهم، مع توجیه أسئلة لهم تدل على الاهتمام والمتابعة لما یقولون من ناحیة، والحرص على 

.هممعرفة ما وراء هذا الحدیث ومدلولاته من ناحیة أخرى، وبالتالي تشجیعهم على الإفضاء بمكنونات قلوب
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Andrews & Sobermen & Dishion(ویرى أندروز وسوبرمان ودشن أن تدریب الآباء ) 1995:
ها ئعلى مهارات الاتصال یتوقع منه أن یقوي العلاقات الأسریة ویعمل على زیادة قدرات الأسرة لحمایة أبنا

،باء على مهارات الاتصالوقد أشارت التقاریر التي قیمت البرامج المعدة لتدریب الآ. من مشكلات كثیرة
إلى أن الآباء الذین یشتركون في تلك البرامج تزید رغبتهم ودافعیتهم في تحسین مستوى مهاراتهم الأبویة 

. ومستوى تفاعلهم الأسري
Korfnacher & All(وتؤكد ذلك دراسة كورفناكر وآخرون  فعالیة التي استهدفت معرفة) 1998:

برنامج تدریبي علاجي للأمهات یستند إلى مهارات الاتصال كالتعاطف والفهم العاطفي في نوعیة العلاقة 
أما، تم تخصیصهن جمیعا للمجموعة العلاجیة؛ حیث لم ) 228(طبقت الدراسة على . بین الأم والطفل

اعة، فضلا عن أن كل أم س) 23(ودربت الأمهات على البرنامج التدریبي لمدة . توجد مجموعة ضابطة
على –كل على حدة –تدریب الأمهات التي كان یتم خلالهاساعة من الزیارات المنزلیة؛ ) 27(ـحظیت ب

أشارت نتائج الدراسة إلى أن الأمهات اللاتي تدربن على . مهارات الاتصال وكیفیة التعامل مع الأطفال
قة بین الطفل والأم بسبب استفادتهن من مهارة الفهم البرنامج العلاجي أظهرن تحسنا دالا في نوعیة العلا

.العاطفي
Nelson & Levant(وأجرى نیلسون ولیفت دراسة بعنوان مشكلات التواصل والتفاعل )2001:

وقد تم تطبیق الدراسة . الأسري، هدفت إلى تدریب الآباء على مهارات الاتصال ضمن برنامج تدریبي
وقد تم تقسیم العینة إلى . أسرة لدیها مشكلات في التواصل والتفاعل الأسري) 34(على عینة مكونة من 

مجموعتین تجریبیة وضابطة، تلقت المجموعة التجریبیة تدریبا على مهارات التواصل والاتصال، وكیفیة 
تطبیقها في المواقف الأسریة، وتتضمن مهارات المشاهدة، والإصغاء، والاستجابة، وعكس المشاعر، 

وتم استخدام لعب الدور والمناقشات والواجبات .وعي الذاتي، والقواعد الأسریة، والاجتماعات الأسریةوال
وأشارت النتائج . في حین لم تتلق المجموعة الضابطة أي تدریب.المنزلیة في التدریب على تلك المهارات

كذلك .اعل بین أفراد الأسرةإلى تحسن مستوى العلاقات الأسریة والرضا الأسري عن طریق التواصل والتف
أشارت التقاریر التي قدمها الآباء إلى تحسن طبیعة العلاقة بینهم وبین أبنائهم، وانخفاض مستوى 

.الحساسیة والتوتر داخل الأسرة، وازدیاد مستوى التماسك الأسري لصالح المجموعة التجریبیة
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ر برنامج إرشادي لتدریب الأمهات دراسة هدفت استقصاء أث) 2006: بكار علي بكار(كما أجرى 
تكونت . مع أطفالهننعلى مهارات الاتصال في تحسین فعالیة الذات الاجتماعیة لدیهم ومستوى تواصله

سنة، وتم توزیعهن إلى مجموعتین، مجموعة ) 36-27(أما تراوحت أعمارهن بین ) 50(العینة من 
جلسات، )4(لى مهارات الاتصال المكون من تجریبیة تلقت تدریبا على البرنامج الإرشادي القائم ع

وكشفت نتائج الدراسة عن . ومجموعة ضابطة لم تتلق فیها الأمهات التدریب على البرنامج الإرشادي
وجود أثر دال للبرنامج الإرشادي الجمعي في تحسین كل من مستوى فعالیة الذات الاجتماعیة ومستوى 

أمهات المجموعة التجریبیة اللاتي تلقین التدریب على البرنامج مقارنة بأمهات لفائدةتواصل الأم بالطفل 
.المجموعة الضابطة

مهارة المشاركة وبناء العلاقة الإیجابیة  . 2.2.3.1.4
أنه لا یمكن لأي تدریب أن یكون فعالا إذا لم تتوفر الرغبة في بذل الجهد والوقت لبناء ) درایكرز(یرى

نما یتحقق ذلك من خلال توفیر الآباء لركائز تلك العلاقة الأساسیة العلاقة الإ ٕ یجابیة مع الأطفال، وا
:والمتمثلة في

رأى أنهما االاحترام المتبادل، لأن الطفل یكتسب ذلك من خلال تعلمه من والدیه إذ-
.یحترمانه ویعاملانه بالتقدیر

التواصل الإیجابي والفعال توفیر وقت للمتعة والمرح، إذ یعد تخصیص ساعة واحدة من-
ومشاركته في إحدى لعبه وهوایاته، بحیث یستمتع الجمیع بذلك الوقت الذي یشعر فیه ،مع الطفل

.الطفل بالرعایة والاهتمام
إیصال الحب؛ لأن الحب حاجة نفسیة تشعر الطفل بالأمن، ویتم التعبیر عن ذلك باللغة -

. على الكتفتوالاحتضان والتقبیل والتربیتسام اللفظیة أو غیر اللفظیة كالاب
التشجیع، بالتركیز على مزایا الطفل ونقاط القوة في شخصیته بتعزیزها لتنمیة الثقة بالنفس -

.والشعور بالكفاءة
وقد اتفق خبراء الأسرة والطفل على النطاق العالمي أن عملیة المشاركة وبناء العلاقة الإیجابیة مع 

ب الآباء على اكتساب هذه المهارة بجدولة أنشطة یومن تم فإن تدر . لنمو النفسي السلیمالطفل مهم جدا ل
والتركیز على ،إیجابیة لقضائها مع الطفل في جو عامر بالحب والحنان والتشجیع، وبناء علاقات جیدة
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علي محمد السید عبد الرحمن ومنى خلیفة . (سلوكات إیجابیة بشكل دوري له بالغ الأثر على الطفل
).2003:86، حسن

Macdonald, K(وتشیر دراسة كیفن ماك دونالد عن مشاركة الوالدین في اللعب البدني ) 1987:
) 5-3(بعمرمجموعة من الأطفال هاتعینوالتي كانت . للطفلالسوسیومتریةمع طفلهم وعلاقته بالمكانة 

سنوات، أن آباء الأولاد المهملین أقل مشاركة في لعب بدني مثیر للانفعالات مع أبنائهم مقارنة بآباء 
عادل محمد .(اعیة، كما أشارت النتائج إلى أهمیة تنظیم الانفعال للجدارة الاجتمالمحبوبینالأولاد 
)99، 1997:هریدي

Collins-Allen)كما أجرت كولینز آلین دراسة لفحص أثر مشاركة الأمهات في أنشطة (2006:
تألفت عینة الدراسة من. أطفالهن التعلیمیة والدعم المهني المتخصص على الفاعلیة الذاتیة لدى الأمهات

أما لأطفال من المسجلین في ریاض الأطفال التي توفر خدمات الدعم المهني المتخصصة، ) 48(
، والضغوط الوالدیة، وسلوكات التأدیب الوالدي، واشتراك استخدمت الدراسة مقاییس الدعم الاجتماعي

أشارت . الأمهات في الأنشطة الدراسیة وغیرها المرتبطة بمدرسة الطفل، والفاعلیة الذاتیة الوالدیة للأمهات
النتائج إلى وجود علاقة دالة إحصائیا بین العدید من جوانب الانخراط والمشاركة التعلیمیة من قبل 

.فاعلیة الذاتیة الوالدیة لدیهنالأمهات وال

مهارة تعدیل السلوك.  3.2.3.1.4
یتطلب تعدیل سلوك الأطفال ذوي المشكلات السلوكیة أن یتغیر أولا سلوك الآباء المسؤولین عن 

هؤلاء الأطفال، وهي حقیقة توصلت إلیها دراسات كل من فورهاند، كینج، بید، ویودر، لوبتز، وجونسون 
(Forehand, King, Peed,Yoder :1995, Lobitz, Johnson :1979 ( التي هدفت للمقارنة بین

عائلات أطفال یعانون من مشكلات سلوكیة، وعائلات لأطفال عادیین، إذ دلت نتائجهم على وجود فروق 
فقد لاحظ الباحثون أن آباء الأطفال ذوي المشكلات .جوهریة في سلوك الآباء تجاه مشكلات أطفالهم

السلوكیة لدیهم معدل مرتفع من التوقعات وردود الفعل السلبیة، وأنهم أكثر استخداما للنقد وأسالیب الضبط 
تركیزهم على السلوك غیر المقبول إلى المنفرة والعقاب الجسدي، ویبالغون بأوامرهم وطلباتهم، بالإضافة 
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–نتیجة لدراساتهم –لذلك أوصى الباحثون .العدید من الانتباه مقارنة بالسلوك الجیدالذي یحصل على
.أن العمل مع الآباء هو أفضل طریقة لضمان إحداث تغییرات إیجابیة في سلوك أطفالهم

وقد دفعت هذه النتیجة الباحثین إلى دراسة أنماط سلوك الآباء واستراتیجیات الضبط السلوكي التي 
خدمونها للتعامل مع مشكلات أطفالهم، لما لهذه الأسالیب من مكانة مهمة في تكوین شخصیة الأبناء یست

من حیث أنماط تكیفهم، ومفهومهم لذواتهم، وقدرتهم على مواجهة مشكلات الحیاة الیومیة، ومستوى 
ة في میدان علم وبخاص–ولعل من أكثر الأبعاد الأسریة التي حظیت باهتمام الباحثین . شعورهم بالأمن

:أنماط سلوك الآباء واتجاهاتهم نحو أبنائهم، وتشتمل على ثلاثة أنماط رئیسیة هي-نفس النمو
التسلط والدكتاتوریة–أ 

یتصف هؤلاء الآباء بكونهم غیر دافئین في معاملتهم مع أبنائهم، ویضبطونهم بقوة باستخدام 
یسمحون لهم بمخالفة تعلیماتهم، أما أبناؤهم فیتصفون العقاب وأسالیب الضبط المنفرة الأخرى، ولا

.بالعدوانیة وبشيء من الانطواء الاجتماعي والاعتماد على الذات ونقص الدافعیة إلى الإنجاز والاستقلالیة

التسامح والتساهل–ب 
لدیهم، ولا یتصف هؤلاء الآباء بعلاقة دافئة مع أطفالهم، وهم لا یصرون على السلوك الناضج 

،یلجؤون إلى ضبطهم ولا یهتمون بتنمیة الاستقلال لدیهم، إنهم لا یضعون قیودا على نشاطات الطفل
أما أبناؤهم فیتصفون بقدرة محدودة على تحمل الإحباط، وعدم .ویسمحون له بممارسة ما یحلو له بحریة

.النضج والعدوانیة، ونقص الدافعیة للإنجاز والاستقلالیة
زم والثباتجـ ـ الح

هؤلاء الآباء بالثبات في معاملة أبنائهم، إنهم دافئون، محبون، یناقشون أطفالهم ویدعمونهم؛ یتصف 
ولكنهم یتوقعون سلوكا ناضجا، ویعملون على أن یمتثل الأطفال لقواعد السلوك المناسبة، أما أطفالهم 

.والكفایة الاجتماعیة والنضج،فیتصفون بالاستقلالیة
أهم قواعد تعدیل السلوك التي ) Macmahon & Fohand,2003(لخص ماكماهون وفوهاند وقد 

:یحسن بالآباء التدرب علیها واكتسابها على النحو التالي
.مكافأة السلوك المرغوب فیه–1
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.تجاهل السلوك غیر المرغوب فیه–2
)45: 2010سرة،المجلس الوطني لشؤون الأ.(تصحیح ومعاقبة السلوك غیر المرغوب فیه–3

ستند إلى نظریة التعلم المإلى جانب أسلوب النمذجة الذي یعد إحدى استراتیجیات الضبط السلوكي 
الاجتماعي؛ حیث یعلم الآباء من خلاله الأبناء الأنماط السلوكیة الاجتماعیة، ویقوم المرشد بإكساب 

.وكذا خارجها في المنزل لتعمیق ما یتم تعلمهالأسرة المهارات اللازمة من خلال التدریب داخل الجلسة 
ومن الأسالیب المستخدمة لزیادة السلوكات المرغوبة التعزیز الإیجابي بمختلف أنواعه وأشكاله، 

وأكثر هذه المعززات استخداما في برامج .والاجتماعیةوالنشاطیةالمعززات الغذائیة والمادیة والرمزیة ك
یمكن إرشاد الأسرة إلى و ) 207، 2007: جمال الخطیب(. الاجتماعیةتعدیل السلوك هي المعززات

وهو جدول متابعة یومي تثبت . استخدام جدول أفضل السلوكیات لتثبیت السلوكات الإیجابیة لدى الطفل
ات الإیجابیة التي یرید الآباء رؤیتها لدى طفلهم، ثم تحول تلك النقاط السلوكفیه نقاط أو نجوم أمام 

یتم اختیارها بحسب رغبة الطفل، أو ما یرى الآباء أنه یؤثر فیه ویعمل على تعزیز مكافأةلى والنجوم إ
.السلوك الإیجابي لدیه

كما یستعان لحمل الطفل على التعاون للتخلص من السلوك غیر المرغوب فیه والتحلي بالمرغوب 
:بأسالیب كثیرة منها

بدلا من إصدار ،بین الوالدین والطفلإذ یفتح ذلك قنوات التواصل : عرض الخیارات-
.الخیار یجعل الأمر مرنا، ویشعر الطفل بالتحكم في حیاته ومجریات أمورهأن كما .الأوامر

وهي عبارة تجعل الطفل یعرف أن هناك أمرا سیطلب منه، وعما قریب سیكون : الإبلاغ-
.مضطرا للتوقف عما یقوم به ویفعل شیئا آخر

منح الطفل امتیازا في مقابل قیامه بسلوك أو عمل ما، وهي طریقة وهو : الاتفاق المشروط-
عندما تكمل تلوین ":نحو. بسیطة لحمل الطفل على التعاون، كما أنها تحد من اللجوء إلى الجدال

."الرسم فإنه یمكنك أن تشاهد الرسوم المتحركة
، إذ یوصل الآباء رسالة تربویة "هلالتجا"أما السلوكات غیر المرغوبة، فیتم تدریب الآباء على تقنیة 

لأطفالهم مفادها أن السلوك الذي قام به الطفل غیر مرغوب فیه، ولن ینال أي اهتمام أو انتباه طالما أنه 
.مستمر في سلوكه السیئ
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مؤثرا ینبغي على الآباء أن یقطعوا أي تواصل بأبنائهم فلا ینظروا إلیهم، ولا "التجاهل"ولكي یكون 
یكلموهم، ولا یظهروا أي مشاعر؛ أي یكونوا في حالة حیاد، كما أن علیهم أن یبتعدوا إذا ما حاول الأطفال 

یكن الإمساك بهم أو بثیابهم، والتركیز على عمل شيء آخر، أو التحدث مع الذات بشكل إیجابي، ول
الآباء أكثر صبرا وتحملا، لأن الطفل سیعمل على زیادة سلوكه، السیئ لیكسر مقاومة الوالدین، غیر أنه 
إذا رأى إصرارهما سیخضع ولو بعد حین، وعندما یظهر السلوك المرغوب یجب على الوالدین امتداحه 

.والثناء علیه
مرغوب فیه، كالضرب والتخریب واللعب أما القاعدة الثالثة، وهي تصحیح ومعاقبة السلوك غیر ال

بالأشیاء الحادة أو المحرقة، فینبغي أن یكون الآباء أكثر حزما مع أطفالهم؛ حیث یتم إعلامهم بمعارضتهم 
.وخاصة إذا كان السلوك مؤذیامالشدیدة لمثل هذه التصرفات وعدم تبریرها، واستخدام القوة لمنعه

وذلك بوضع الطفل لوحده فترة محددة من الزمن " العزل"دام أسلوب ومن الطرق الفعالة في ذلك استخ
مع منعه من المشاركة في النشاطات ) في غرفته، أو في الحمام، أو في أي منطقة معینة من الغرفة(

الاجتماعیة القائمة التي تعتبر معززات بالنسبة له، وعند انقضاء المدة وبتصرف الطفل بشكل مناسب 
) 2006: سینتیا ویثام(.ا بالمدیح والانتباهیعزز على ذلك فور 

Patterson(وتشیر الدراسات إلى فاعلیة استخدام هذه المهارات؛ حیث قام كل من باترسون ورید

& Reid بدراسة هدفت فحص فاعلیة التدریب السلوكي للآباء على تقلیل السلوكات المستهدفة ) 1973:
أبا، تم مراعاة تشابه خصائصهم، كما تم توزیعهم عشوائیا ) 22(تكونت عینة الدراسة من .لدى أطفالهم

سنة، ولدیهم مشكلات متعددة مثل ) 12-5(إلى مجموعتین متساویتین، تراوحت أعمار أطفالهم من 
السلوك مقیاس : وقد استخدمت الدراسة عدة مقاییس منها.العدوانیة، الحركة الزائدة، الكذب، وعدم الطاعة

تضمن البرنامج .المستهدف المنفر للطفل، ومقیاس التقاریر الوالدیة، ومقیاس التقدیر الوالدي للتحسن
وأظهرت النتائج أن هناك نقصا دالا في معدل تكرار السلوكات المستهدفة في ،جلسات) 8(التدریبي

وقد . ء المجموعة التجریبیةعن مستوى الخط القاعدي القبلي لدى أطفال آبا) %64(القیاس البعدي بلغ 
أشار آباء المجموعة التجریبیة إلى حدوث تغیرات إیجابیة في سلوك أطفالهم أكثر مما كانوا یتوقعون، وأن 

مما انعكس إیجابیا على العلاقات الأسریة، كما أشارت نتائج ،أطفالهم أصبحوا أكثر شعورا بالسعادة
.استمروا بالتحسن لأكثر من سنة بعد المعالجةالمتابعة أن أطفال آباء المجموعة التجریبیة
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في دراستها التي هدفت الكشف عن ) 1995(وهي النتیجة نفسها التي توصلت إلیها وفاء أبو عواد
فاعلیة برنامج تدریبي في تعدیل السلوك في زیادة مهارات الأمهات في حل مشكلات أطفالهن السلوكیة 

تألفت عینة الدراسة .تقلیل عدد وشدة مشكلات أطفالهن السلوكیةداخل المنزل، ومدى انعكاس ذلك على
سنة، وقسمت العینة عشوائیا إلى مجموعتین ) 12- 6(أما لدیهن أطفال تتراوح أعمارهم ما بین ) 26(من 

مقیاس المهارة "متساویتین، مجموعة تجریبیة تلقت التدریب على البرنامج، وأخرى ضابطة، وقد تم استخدام 
الذي " إیبرج لمشكلات الأطفال السلوكیة"الذي أعدته الباحثة، ومقیاس " كلات الأطفال السلوكیةفي حل مش
Eyberg(طوره إیبرج وقد .جلسات، بمعدل جلسة واحدة أسبوعیا) 9(استغرقت مدة التدریب. )1977:

قیاس القبلي أظهرت النتائج وجود فروق دالة إحصائیا بین المجموعتین التجریبیة والضابطة بالنسبة لل
والقیاس البعدي لصالح المجموعة التجریبیة على مقیاس المهارة في حل مشكلات الأطفال السلوكیة وعلى 
مقیاس إیبرج لمشكلات الأطفال السلوكیة، حیث زادت مهارات الأمهات في المجموعة التجریبیة في معرفة 

مستوى فهمهن لسلوك أطفالهن وأسباب العوامل المؤثرة في صحة الأطفال النفسیة داخل الأسرة، و زاد 
جراءات تعدیل  ٕ تطور مشكلاتهم السلوكیة، وزادت مهاراتهن على اكتساب واستخدام كل من مهارات وا

ما أدى إلى حدوث نقص دال في عدد ومشكلات ، كالسلوك، مما ساعدهن على حل مشكلات أطفالهن
كما أشارت النتائج إلى أن أمهات .الضابطةأطفال المجموعة التجریبیة مقارنة بأطفال أمهات المجموعة 

المجموعة التجریبیة احتفظن بزیادة مستوى مهاراتهن في حل مشكلات أطفالهن السلوكیة خلال فترة 
المتابعة، واستمر أطفالهن یظهرون نقصا في مشكلاتهم السلوكیة بشكل أكثر دلالة عما كانت علیه في 

الضابطة اللواتي تراجع مستوى مهاراتهن في حل مشكلات القیاس البعدي، مقارنة بأمهات المجموعة
.أطفالهن مما أدى إلى زیادة هذه المشكلات لدى أطفالهن

الحیاتیةالأسریة و التعامل مع الضغوط كفایات. 3.3.1.4
ویشیر لازاروس . حظي موضوع كیفیة مواجهة الضغوط أو التعایش معها بالكثیر من اهتمام العلماء

)Lazarus,R المجهودات التي یبذلها الفرد في تعامله مع "إلى مفهوم المواجهة بأنه ) 2000,667:
".موجهة نحو المشكلةالمجهودات موجهة نحو الانفعال أو الأحداث سواء أكانت هذه 
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- الاستراتیجیات الدینامیة بأنها مجموعة من النشاطات أو ) 105: 1994(ویعرفها لطفي عبد الباسط 
فیف التوتر یسعى من خلالها الفرد لمواجهة الموقف الضاغط أو لحل المشكلة أو تخ-كیة أو معرفیةسلو 

.هانالانفعالي المترتب ع
Chafer(ویذكر شافیر  أن الفرد خلال محاولته التكیف ومواجهة المواقف الضاغطة، یجد ) 1996:

:نفسه واقفا أمام خیارین 
یتضمن تعدیل الموقف الضاغط من خلال ضبطه والسیطرة علیه، أو إمكانیة تغییره، أوالتأثیر : الأول

.فیه
یجاد طرق لمنع أو خفض مستوى الضغط والتوتر، : الثاني ٕ ویتضمن التكیف مع الموقف الضاغط بتقبله وا

ن الدعم بأشكاله وذلك من خلال الحدیث الذاتي الإیجابي والاسترخاء العضلي العمیق، والبحث ع
.المختلفة

:وقد أشارت الدراسات إلى وجود نوعین من استراتیجیات المواجهة والتكیف مع الضغوط هما
أو ،الأسالیب الذاتیة، وتتضمن التفكیر في المواقف الضاغطة، وذلك لتغییر إدراك الفرد نحو الموقف: أولا

والعضلي الذي یساعد على ضبط الانفعالات إلى جانب الاسترخاء الفكري .إیجاد حل لذلك الموقف
.والتحرر من المشاعر المصاحبة للتوتر والقلق

وللوصول إلى حالة من الاسترخاء العضلي یتم تدریب المسترشدین على الجلوس على مقعد مریح، أو 
ي جهد الاستلقاء على فراش أو سریر بحیث تكون أعضاء الجسم كافة في حالة من الاسترخاء دون بذل أ

في رفع أي جزء من الجسم، ثم القیام بحركات تتضمن شد كل مجموعة عضلیة في الجسم إلى غایة 
الشعور بالتوتر فیها، ثم إرخاؤها بعد ذلك بحیث ینعدم الإحساس بأي توتر فیها مع تكرار هذه العملیة عدة 

)2009،1984:موسى جبریل وآخرون(.مرات
ـ،مثل في الدعم الاجتماعي الوارد من أشخاص خارج الأسرةأسالیب خارجیة المصدر، وتت: ثانیا

. كالأصدقاء والجیران والأخصائیین والمرشدین
وتظهر أهمیة الدعم الاجتماعي في تزوید الفرد بشعور أنه محبوب من قبل الآخرین وذو قیمة، حیث 

كما یسهل .ع الضغوطاتعلى التعامل مرفع مستوى تقدیر الذات، وزیادة القدرةفيیساعد هذا الدعم 
Turnbull & Turnbull. (عملیة التكیف، لشعور الفرد بأنه لیس وحیدا :1986, 305-322(.
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ومن الدراسات التي أكدت أهمیة الدعم الاجتماعي في تخفیف الضغوط الوالدیة دراسة لافونتان
)Lafountaine تقدیر الذات، ودرجة التي سعت لتقییم أثر برنامج تدخلي للوالدین على)1987:

المواجهة ومستویات الضغوط لدى الآباء والأمهات الذین لدیهم أطفال یعانون من تأخر نمائي، اتبعت 
أما وأبا، ) 48(تألفت عینة الدراسة من .الدراسة تصمیم المجموعة التجریبیة والضابطة بقیاسات بعدیة فقط

الدعم والإرشاد : في كل مجموعة علاجیة كما یليمسترشدا ) 16(تم توزیعهم إلى ثلاث مجموعات بمعدل 
تم تنظیم مجموعة الدعم كمجموعة للمساعدة الذاتیة، في حین ركزت المجموعة . والمجموعة الضابطة

الإرشادیة في المقام الأول على القضایا العاطفیة والوجدانیة، ولكنها شملت أیضا عنصرا تعلیمیا یستند إلى 
واستخدمت مقاییس قائمة كوبر سمیث لتقدیر الذات، . جي للوالدیة الفعالةمنهج نموذج التدریب المنه

تقدیر الذات (وقائمة الضغوط الوالدیة، ومقیاس مواجهة الفقدان لتقییم التغیرات في المتغیرات التابعة
).والضغوط والمواجهة

الضغوط الوالدیة بین أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق دالة على كل من مقیاس تقدیر الذات ومقیاس
واظهر مجموعتي الدعم والإرشاد لصالح مجموعة الدعم، حیث تبین أن الوالدین في مجموعة الدعم أ

مستویات تقدیر ذات أعلى ومستویات ضغط والدي أقل، كما تبین عدم وجود فروق دالة بین أي من 
.المجموعات الثلاثة في استراتیجیات المواجهة

ومن الدراسات التجریبیة التي اهتمت بخفض مستوى ضغوط الوالدین، دراسة جیمس هاسلي 
)Haessly ,James التي هدفت مقارنة فاعلیة كل من برنامج تدریب الآباء على تعدیل السلوك )1995 :

ت السلوكي وبرنامج تدریب الأباء على التعدیل السلوكي في خفض ضغوط الوالدین والمشكلا–المعرفي 
أبا ممن لدیهم طفل یعاني من مشكلات سلوكیة، وتتراوح ) 21(تكونت العینة من . السلوكیة لدى الأطفال

سنوات، وتم تقسیمهم بطریقة عشوائیة إلى مجموعتین إحداهما تم تدریبها على ) 6-4( أعمارهم بین
واستخدم في الدراسة . البرنامج المعرفي السلوكي، والأخرى تم تدریبها على برنامج إدارة سلوك الطفل

مقاییس تقدیر الوالدین، التقاریر الذاتیة للوالدین، قائمة المشكلات السلوكیة للطفل، ومقیاس الضغوط 
فاعلیة كل من البرنامج المعرفي السلوكي والبرنامج السلوكي في خفض عنوأسفرت النتائج . الوالدیة

.المدرسةضغوط الوالدین والمشكلات السلوكیة لدى أطفال ما قبل
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إلى استراتیجیة أخرى تساعد في التحكم في ) 2010(إلى جانب هذا، فقد أشارت جهاد علاء الدین
الضغوط، تتمثل في تغییر وتوزیع الأدوار داخل الأسرة، إذ یمكن للعوامل المرتبطة بتحولات دورة الحیاة، 

السلوكات المحافظة على المشكلة، أو بحدوث ضغوط أدوار العمل والمنزل، أن تعزز المعتقدات وأنماط 
وبالتالي فإن تسهیل التغییرات بین أدوار أفراد الأسرة، یصبح أمرا ملائما ومناسبا جدا، لملء الفراغ الذي 

.یتركه غیاب أحدهما
ومع الأسر التي لدیها مشكلات متمركزة حول الطفل، والتي یكون الآباء مقصرین في رعایة طفلهم 

ات طویلة عن المنزل وعن الحیاة الأسریة بسبب مطالب العمل المثقلة، فإن مهمة بسبب غیابهم لساع
تغییر الدور المفیدة هي القیام بدعوة الآباء لتوفیر وتزوید أطفالهم بالتدرب المقصود على القواعد والسلوك 

.المرغوب لمساعدتهم على النضج وتطویر مهارات تتطلبها المرحلة النمائیة التي یمرون بها
وجدیر بالذكر أن تكامل الأدوار داخل الأسرة وتوزیع المهام بین الزوجین والأبناء والتعاون في أدائها 

.           م حسم الصراع والمشكلات الناجمة عنهاثومن ،كفیل بتخفیف كثیر من الضغوط
والتي تكون الأسرة مثلا ویراعى في وضع الأسرة المطالب النمائیة التي تتطلبها المرحلة التي هي فیها

مقصرة أو جاهلة بها؛ حیث یؤدي عدم تحقیقها والإهمال في تلبیتها إلى مضاعفة تلك الضغوط وظهور 
).446-445، 2010:المجلس الوطني لشؤون الأسرة(.مشكلة وأزمة حقیقیة

وفي العلاقة الزوجیة تركز التدخلات لتخفیف الضغوط المرتبطة بها على معاني الحقوق والواجبات 
كما یتم تدریب . الشرعیة التي ینبغي لكل شریك مراعاتها لتحقیق المودة والرحمة والشعور بالسعادة

مشاعر، ووجهات والحاجات والالزوجین على مهارات التواصل الإیجابي الذي یتضمن تبادل الرغبات 
خلال فترة الصراع بالحیرة والعصبیة والاندفاع -عادة- ینیتصف تواصل الزوجحیث ؛النظر

مما یزید من حدة ،اسبة الواجب تقدیمها للطرف الآخروالغضب والصراخ؛ وذلك لجهلهما بالاستجابة المن
على التقلیل من التوتر ومن تم فإن تدریبهما على بعض مهارات التواصل الفعال یساعد.ضغوطهما

والإجهاد الذي یشعران به، كمهارة التقبل والتعاطف والحوار الهادئ، إلى جانب التدرب على أسالیب 
.التحكم في الغضب لإدارة الصراع والخلاف الذي قد ینشب بین الحین والآخر

السلوكي للآباء، ومن الدراسات التي فحصت التحسن في الرضا الزواجي كنتیجة لبرنامج التدریب 
Forehand & Brody(دراسة فورهاند وبرودي : التي هدفت الكشف عن فاعلیة برنامج ) 1985
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التدریب السلوكي لدى مجموعة من الأمهات ممن یعانین من مشكلات وضغوطات زواجیة ومقارنتها 
ونت عینة بمجموعة أخرى من الأمهات لا یعانین  من مشكلات زواجیة من حیث الرضا الزواجي، تك

أما تم تحویلهن لمركز الإرشاد بسبب وجود مشكلات سلوكیة لدى أطفالهن، تم توزیعهن ) 24(الدراسة من 
أما من صعوبات زواجیة، ولا ) 12(عشوائیا إلى مجموعتین متساویتین، تعاني المجموعة الأولى وعددها 

تم الاستعانة باختبار لــــوك . جیـــــةأما من أي صعوبـــــــات زوا) 12(تعاني المجموعة الثانیة وعددها 
)Loke (تم اشتراك الأمهات في المجمـوعتیـن في برنامــــــج التدریــــــب السلوكي الذي . للتكـــــیف الزواجــــــــي

.من ست جلسات أسبوعیةیتكون والذي Bug-in-the-earیدعــــى
أشارت النتائج أن البرنامج التدریبي كان فعالا بدرجة متساویة في تعدیل سلوك الأمهات في كلا 

وفیما .المجموعتین؛ أي أن الأمهات في كلا المجموعتین أظهرن تحسنا في سلوكهن وسلوك أطفالهن
مجموعتین لصالح یتعلق بسلوك الأطفال فقد دلت النتائج على وجود فروق دالة في سلوك الأطفال بین ال

مجموعة الأمهات اللواتي لا یشتكین من صعوبات زواجیة؛ حیث أظهر أطفالهن نقصا دالا في معدل 
السلوك المضطرب وزاد لدیهن سلوك الطاعة، كما أظهرت النتائج أن مجموعة الأمهات اللواتي لدیهن 

نفسهن أكثر إیجابیة، وزاد صعوبات زواجیة أصبحن أكثر تكیفا وأصبحت اتجاهاتهن نحو أطفالهن ونحو أ
.لدیهن الرضا الزواجي مقارنة بالمجموعة الأخرى

الموجهة للأطفال ذوي المشكلات القائمة على تنمیة المهارات الاجتماعیة التدخلات الإرشادیة . 2.4
السلوكیة

السلوكي تعددت التدخلات الإرشادیة لخفض مشكلات الأطفال السلوكیة، فقد قدم العلاج والإرشاد 
Alin Kazdine(وتشیر آلان كازدین . المعرفي إسهامات بالغة الأهمیة في ذلك إلى أن ) 2000,158:

أسالیب العلاج السلوكي والمعرفي أثبتت فاعلیة كبیرة في الحد من تلك المشكلات والاضطرابات؛ حیث 
على أنها مستهدفة، أو یتم التركیز في العلاج السلوكي على مواجهة السلوكات المشكلة التي تعرض 

التدریب على السلوكات التي تستهدف مخالفة أو مناقضة تلك الأعراض كالتدریب على السلوكات 
أما في العلاج المعرفي فیركز على العملیات المعرفیة المختلفة، وعلى المهارات المعرفیة .الاجتماعیة مثلا

.وك الاجتماعياللازمة لحل المشكلات بین الشخصیة التي تركز على السل
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–مرضیة كانت أم عادیة –واستنادا لنظریة التعلم الاجتماعي التي ترى أن كثیرا من أنواع السلوك 
تتكون بفعل التعلم من الآخرین عن طریق الملاحظة، فإن ما یعانیه الطفل من اضطرابات ومشكلات 

أثناء تفاعله مع الراشدین والأقران سلوكیة یعكس قصورا لدیه في المهارات الاجتماعیة؛ إذ یواجه الطفل
العدید من التحدیات في المواقف الاجتماعیة المختلفة التي تتطلب مجموعة من المهارات الاجتماعیة 

).1993: عبد الستار إبراهیم وآخرون.(المركبة التي تمكن الطفل من حل مشكلاته بكفاءة
الاضطرابات في المهارات الاجتماعیة والعدید منویؤكد التراث السیكولوجي على الارتباط بین القصور

الوجدانیة والمشكلات السلوكیة التي یعاني منها الأطفال، حیث تبین أن افتقار الفرد لمهارات التفاعل 
الاجتماعي الناجحة مع الآخرین، یدفعه إلى الانسحاب، والشعور بالعزلة، وعدم التقبل والعجز، وبالتالي 

)18-1996:17، عبد اللطیف خلیفة. (ینهار تحت وطأة أیة ضغوط نفسیةتضعف مقاومة الفرد ف
مفهوم المهارات الاجتماعیة. 1.2.4

وتصبح المهارة اجتماعیة . یقصد بالمهارة نظام متناسق من النشاط الذي یستهدف تحقیق هدف معین
لیوائم بین ما یقوم به الفرد عندما یتفاعل فرد مع فرد آخر، ویقوم بنشاط اجتماعي یتطلب منه مهارات 

: 1994السید ابراهیم السمادوني، .(وبین ما یفعله هو، ولیصحح مسار نشاطه لیحقق بذلك هذه المواءمة
461(

اختلف العلماء المعاصرون في تحدید مفهوم واضح للمهارات الاجتماعیة، فالبعض ینظر إلیها وقد 
وكي، وآخرون یؤكدون أنها منبثقة من منظور ، والبعض الآخر من منظور سلسمةمن حیث كونها

:ومن هذه التعاریف.تبني وجهة نظر تكاملیةةمعرفي، وفریق رابع یرى أهمی
Lee(تعریف لي  بأنها إجراء دینامیكي یشمل قدرات الفرد المعرفیة واللغویة والاجتماعیة، ) 1977:

.ف البیئاتوتطویر هذه القدرات بحیث تصبح استراتیجیات فعالة في مختل
Gartldge & Milburn(ویعرف كارتلیدج وملبورن  المهارات الاجتماعیة بأنها قدرة الفرد ) 1980:

على إظهار الأنماط السلوكیة والأنشطة المدعمة إیجابیا، والتي تعتمد على البیئة، وتفید في عملیة التفاعل 
قبولة اجتماعیا في كل من الجانب الإیجابي مع الآخرین في علاقات اجتماعیة متنوعة بأسالیب م

).112-2000:105، سهیر ساش.(الشخصي والاجتماعي
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بأنها مهارات متعلمة تساعد الفرد على التواصل )Elliot & Gresham(ت وجریشام یو ویعرفها أل
بفاعلیة مع الآخرین وتحقیق القبول الاجتماعي، وتتضمن مجموعة من الاستجابات والسلوكات المقبولة 

.اجتماعیا
بأنها ذخیرة المهارات التي تتضمن المعرفة بالمعاییر الاجتماعیة ) Marshall(كما یعرفها مارشال 

لقدرة على حل المشكلات الاجتماعیة، والتعرف إلى الانفعالات وفهمها، والكفایة للسلوك المقبول، وا
Smart & Sanson, A(سمارث وسونسون . اللغویة :2001(

یتضح من التعریفات السابقة أن المحور الرئیسي الذي یجمع بینها، على كثرتها وتنوعها في الأدب 
یا للمهارات الاجتماعیة، كما أن لها مكونات بعضها سلوكي، التربوي هو فاعلیة التفاعل بوصفه بعدا أساس

.وبعضها انفعالي، وبعضها معرفي
برامج تنمیة المهارات الاجتماعیة. 2.2.4

منها منحى التعلم الإجرائي، ،تستند برامج التدخل لتنمیة المهارات الاجتماعیة إلى مناهج نظریة مختلفة
كما أنها تهدف إلى تعلیم مفهوم المهارة . يومنحى التعلم الاجتماعي، ومنحى تعدیل السلوك المعرف

الاجتماعیة، وترجمته إلى فعل، ومراقبة الأداء، مع التركیز على التعلم المعرفي، إلى جانب إحداث 
.تغییرات سلوكیة

& Elliot(ویورد إلیوث وآخرون  all أربعة أهداف تسعى برامج التدخل لتنمیة المهارات ) 2001:
:الاجتماعیة إلى تحقیقها، وهي

.تنمیة اكتساب المهارات الاجتماعیة–1
.تسهیل أداء المهارات الاجتماعیة–2
.تخفیض السلوكات المشكلة–3
.تسهیل تعمیم المهارات الاجتماعیة والمحافظة علیها–4

Charles Schaefer & Howard Millman(یفر وهوارد میلمانویرى شارلز ش :2001, 27-
:مهارات الاجتماعیة یمكن أن یتم حسب الخطوات التالیةالأن التدریب على ) 28
.إعطاء التعلیمات، بتوضیح الطرق المحددة للاتصال بالناس–1
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على معرفة مستوى مهاراتهم تقدیم معلومات عن الأداء بطریقة واقعیة، حیث یساعد ذلك الأطفال–2
.والقیام بتحسینها

.النمذجة بعرض المهارة الجیدة أمام الأطفال لیروا كیف یتصرفون–3
role(تكرار السلوك من خلال قیام الأطفال بأداء المهارة، وذلك عن طریق تمثیل الدور –4 playing (

.الذي یعد الطریقة الأساسیة في ذلك
وقد استخدمت برامج كثیرة تنمیة المهارات الاجتماعیة والتدریب علیها في مساعدة الأطفال ذوي 

، التي استهدفت معرفة فاعلیة برنامج مقترح )2002:نادیة كامل النیة(المشكلات السلوكیة مثل دراسة 
ما قبل المدرسة لتنمیة بعض المهارات الاجتماعیة وأسلوب حل المشكلات على السلوك التوافقي لطفل

سنوات؛ حیث قسموا إلى ) 6- 5(طفلا من الذكور والإناث بعمر ) 40(الابتدائیة، تكونت العینة من 
مجموعتین تجریبیة وضابطة، واستخدمت الدراسة أدوات منها مقیاس السلوك التوافقي لطفل ما قبل 

بل المدرسة، إلى جانب برنامج المدرسة، ومقیاس المهارات الاجتماعیة وأسلوب حل المشكلات لطفل ما ق
وقد أسفرت النتائج على فاعلیة .المهارات الاجتماعیة وأسلوب حل المشكلات لطفل ما قبل المدرسة

البرنامج المقترح وما تضمنه من أنشطة وخبرات في رفع مستوى استجابات أطفال المجموعة التجریبیة 
.بخلاف المجموعة الضابطة،للسلوك التوافقي

& Anderson Butcher & Newsome(ى أندرسون باتشر ونیوسم ونیي وأجر  Nay :2003 (
دراسة لاستقصاء فاعلیة برنامج تدریبي في تنمیة المهارات الاجتماعیة وخفض السلوك الاجتماعي العدائي 
الذي یظهر عادة أثناء وجود الطلبة في ساحة المدرسة، وطبقت الدراسة في مدرسة ابتدائیة بلغ عدد 

الضرب، : سلوكا اجتماعیا عدائیا، مثل) 12(وقد قام الباحثون بتحدید .تلمیذا أو تلمیذة) 462(میذها تلا
الدفع، الركل، الإساءة اللفظیة، رمي الأشیاء، اللعب بالأدوات والتجهیزات المدرسیة، التسلق، والقفز، 

وبعد تطبیق البرنامج . العدائيواستخدموا الملاحظة بجمع البیانات حول تكرار ظهور السلوك الاجتماعي 
التدریبي، أشارت النتائج إلى انخفاض ملحوظ في تكرار السلوك الاجتماعي العدائي في الساحة الخارجیة 

.أثناء الاستراحة
2004De Rosier(سیر ور وقامت د بدراسة استهدفت معرفة أثر برنامج تدریبي في تنمیة المهارات ) :

الاجتماعیة لدى الأطفال الذین یتعرضون لسیطرة الأقران، والأطفال غیر المرغوبین من قبل الأقران، 
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تلمیذا وتلمیذة من الصف الثالث ابتدائي في ) 381(بلغ عدد العینة . والأطفال الذین یعانون قلقا اجتماعیا
وتكونت المجموعة التجریبیة من .درسة حكومیة، وقسمت العینة إلى مجموعتین تجریبیة وضابطةم) 11(
وأشارت الدراسة . تلمیذا وتلمیذة) 194(تلمیذا وتلمیذة، بینما تكونت عینة المجموعة الضابطة من ) 187(

تقدیر الذات، وفي إلى أن أفراد المجموعة التجریبیة قد حققوا تحسنا في قبولهم من قبل الأقران، وفي
كما أشارت النتائج إلى أن الفائدة الكبرى تمثلت في . الكفایة الذاتیة مقارنة بأفراد المجموعة الضابطة

انخفاض سلوك السیطرة، والسلوك الاجتماعي العدائي لدى الأطفال العدوانیین في المجموعة التجریبیة 
.مقارنة بالأطفال العدوانیین في المجموعة الضابطة

دراسة هدفت إلى اختیار فاعلیة برنامج تدریبي مقترح في ) 2007:عبد اللطیف مومني(وأجرى 
المهارات الاجتماعیة على تنمیة مهارة المبادأة لدى أطفال ما قبل المدرسة، وتكونت العینة من ثلاث 

تلقت المجموعة التجریبیة الأولى حیث: طفلا وزعت عشوائیا على ثلاث مجموعات) 69(شعب تضم 
التدریب الكلي، والمجموعة التجریبیة الثانیة حیث تلقت التدریب الجزئي، والمجموعة الضابطة والتي تلقت 

قام الباحث ببناء برنامج تدریبي في النمو الاجتماعي، .التعلیم والتدریب في الظروف الطبیعیة المعتادة
إحصائیة في مهارة المبادأة وذلك لصالح وطور مقیاسا للمبادأة، وأظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة

المجموعة التجریبیة التي تلقت التدریب على البرنامج التدریبي كاملا، مقارنة بالمجموعة التجریبیة التي 
حصلت على التدریب الجزئي في مهارة المبادأة فقط، ومقارنة مع درجات الأطفال في المجموعة 

.الضابطة
Dam, Baggen & Kraaimaat(وكرایمات وفي دراسة أخرى لدام باجن هدفت استقصاء ) 1986:

فعالیة برنامج تدریبي جمعي على المهارات الاجتماعیة تتضمن التدریب على مهارات اجتماعیة أساسیة 
مثل الملاحظة والاستماع، إلى جانب استجابات محددة لتأكید الذات مثل رفض الطلب وتقدیم وتلقي 

شخصا ) 131(امج التدریب على مهارات ضبط الذات ومراقبة الذات، وذلك لدىالمدیح، كما تضمن البرن
) 76(اشترك وأكمل الدراسة .یعانون من القلق الاجتماعي أولدیهم مشكلات في المهارات الاجتماعیة

أظهرت نتائج متوسطات المجموعة التجریبیة تحسنا أكبر بالنسبة للقلق الاجتماعي والمهارات .شخصا
.الاجتماعیة بین الاختبار القبلي والبعدي أكثر من المجموعة الضابطة
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فري  ٕ Clements & Avery(كما طور كلیمانتس وا برنامجا للتدریب على المهارات ) 1984:
) 24(المعرفیة، وقاما بتقییم البرنامج على عینة مكونة من - الاجتماعیة منبثقا من وجهة النظر السلوكیة

تم تطبیق البرنامج بشكل .یث قسمت العینة إلى مجموعتین متساویتین، تجریبیة ضابطةشخصا خجولا؛ ح
أظهرت النتائج وجود فرق دال إحصائیا بین المجموعة . جمعي بمعدل جلستین أسبوعیا لمدة ثلاثة أسابیع

لصالح التجریبیة والمجموعة الضابطة في تخفیض إدراكهم لأنفسهم بأنهم یتجنبون المواقف الاجتماعیة 
وظهرت لدیهم جمل ذاتیة إیجابیة أكثر من . كما انخفض خوفهم من أن یقیموا سلبیا،المجموعة التجریبیة

.المجموعة الضابطة، كما زادت قدراتهم الإدراكیة على الاشتراك بفعالیة في المواقف الاجتماعیة
خفض المشكلات السلوكیة نستخلص من هذه الدراسات فعالیة التدریب على المهارات الاجتماعیة في

. وزیادة السلوك الاجتماعي لدى أطفال ما قبل المدرسة أو لدى فئات عمریة مختلفة
مكونات المهارات الاجتماعیة في البرنامج الإرشادي المقترح.3.2.3

یات النظریة التي یعتنقها كل فتناول العلماء مكونات المهارات الاجتماعیة من زوایا مختلفة وفقا للخل
:منهم، ومن ذلك

:الذي یرى أن للمهارات الاجتماعیة المكونات التالیة) Riggio(نموذج ریجیو •
:الاتصال غیر اللفظي ویتضمن–1

یماءات الجسم- ٕ .التعبیر الانفعالي مثل تعبیر الوجه وخصائص الصوت وا
فظي الحساسیة الانفعالیة وتشمل مهارة الفرد في استقبال وفهم أشكال الاتصال غیر الل-

أم عن ،أم تعبر عن اتجاهاتهم،الصادر عن الآخرین، سواء أكانت تعكس انفعالاتهم ومشاعرهم
.مكانتهم الاجتماعیة

عن الانفعالات الداخلیة التعبیرالضبط الانفعالي ویشمل قدرة الفرد على ضبط جوانب -
. التي لا تتلاءم مع الموقف الاجتماعي

:الاتصال اللفظي ویتضمن ما یلي–2
التعبیر الاجتماعي ویشمل الطلاقة اللفظیة والتفاعل مع الآخرین بطریقة مناسبة في -

.المحادثات الاجتماعیة
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الحساسیة الاجتماعیة وتتضمن قدرة الإنسان على فهم رموز الاتصال اللفظي مع الآخرین، -
.ومعرفة عادات ومعاییر السلوك الاجتماعي المناسب للمواقف الاجتماعیة

ویشیر أیضا إلى قدرة الفرد على التحدث بثقة أثناء المشاركة الاجتماعیة مع الآخرین وقدرته من جهة 
Riggio(.أخرى على إبراز قدر مقبول من اللیاقة بما یتفق والموقف الاجتماعي :1986, 650-651.(

:والذي یشیر إلى أن المهارات الاجتماعیة تتضمن المكونات التالیة:)Merrel(نموذج میرل •
ویتضمن مهارة الطفل في مساعدة زملائه في مواقف الحیاة : التعاون الاجتماعي-

.مثل الاشتراك معهم في الأنشطة الجماعیة المدرسیة لإتمام عمل ما،الاجتماعیة
تباع القواعد الاجتماعیة في او ،ماتویشمل انصیاع الطفل وامتثاله للتعلی: الضبط الذاتي-

.الأسرة والمدرسة على حد سواء
وتتضمن قدرة الفرد على تكوین علاقات إیجابیة مع الآخرین، مثل : شخصیةالبینالمهارات-

. والإحساس بمشاعرهمالأقرانالمشاركة في الأنشطة والتقبل الاجتماعي من 
والاشتراك قة بأداء الواجبات المدرسیةالعلاوتتضمن المهارات ذات : المهارات المدرسیة-

Merrel. (مع الأقران في الأنشطة المنهجیة وغیر المنهجیة :1998 (
مهارات أساسیة 1977عام ) CADEL(كما وضع أعضاء مؤسسة التعلیم الاجتماعي والانفعالي 

التعاون بفاعلیة مع الآخرین، التواصل بفاعلیة، والقدرة على : متنوعة للمهارات الاجتماعیة والانفعالیة وهي
وضبط الذات الانفعالي والتعبیر المناسب، واتخاذ المنظور التعاطفي، والتفاؤل، والفكاهة، والوعي بالذات 
. مشتملا على القوة، والقدرة على التخطیط ووضع الأهداف، وحل المشكلات وفك النزاعات بعقلانیة

)Eliss & Weissberg :2000,187 (
لاستفادة من هذه النماذج وغیرها من خلال مراجعة الأدب التربوي النفسي، والاطلاع على وقد تمت ا

بعض البرامج التدریبیة لتنمیة المهارات الاجتماعیة؛ حیث اختار الباحث منها مجموعة من المكونات 
لتي وفیما یلي توضیح لهذه المكونات ا. والأبعاد التي تساعد على خفض مشكلات الأطفال السلوكیة

.اعتمدت في تصمیم التدخلات الإرشادیة الموجهة للأطفال
مهارات تأكید الذات. 1.3.2.4
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Galassi(تعددت تعریفات تأكید الذات، حیث أورد جلاسي ورفاقه  & All (تعددا منها تضمن
Rakos(كما أوردها راكوس ،النقاط التالیة : ومنها) 1991:

بأن یدافع الفرد عن حقوقه ویحصل على ما یرید متى أراد وفي للإنسانالحقوق الأساسیة -
.أي مكان

التعبیر الانفعالي الصادق أو المناسب، والذي یتضمن التعبیر الدقیق والصریح للأفكار -
.مع الأخذ بالاعتبار مشاعر الآخرین،والمشاعر المناسبة اجتماعیا

نهاء ،ب خدمةأو طل،"لا"القدرة على تقدیم استجابات محددة كقول - ٕ أو البدء والاستمرار وا
.المحادثات العامة

.أسلوب وظیفي یهدف لحل مشكلات الفرد بطریقة فعالة-
ومن مراجعة هذه التعریفات یمكن تعریف تأكید الذات بأنه سلوك یدافع فیه الفرد عن حقوقه ویعبر 

یقة التي یعتقد أنها الأفضل عن انفعالاته وأفكاره ومشاعره بطریقة مناسبة وصادقة، والتصرف بالطر 
.بالنسبة له، دون الاعتداء على حقوق الآخرین

Bolton(بولتون في هذا السیاق یقسمو  :أنواع الاستجابات إلى ثلاثة أنواع هي) 1979:
)Aggressive(الاستجابات العدوانیة –1
) Assertive(الاستجابات التأكیدیة –2
) Submissive(المطبقة الاستجابات المذعنة أو –3

إن الاستجابة التأكیدیة تقع وسطا بین استجابتین متطرفتین، فالشخص الذي یسلك بطریقة عدوانیة، 
كما أن الشخص الذي یسلك بطریقة مذعنة . یعبر عن مشاعره وحاجاته وأفكاره على حساب الآخرین

وحقوقه الخاصة، مع السماح للآخرین ومطیعة یظهر نقصا في التعبیر عن مشاعره ومیوله وحاجاته 
.بالاعتداء على حقوقه وتجاهل حاجاته، كما في حالة الأشخاص الخجولین

ومن ثم، فإن تدریب الأطفال الذین یعانون من سلوك العدوان والخجل یسمح لهم بتعلم الاستجابة 
مكنهم من المحافظة على ویستخدمون طرق الاتصال التي ت،التي یؤكدون من خلالها ذواتهم،المناسبة

شباع حاجاتهم،احترامهم لذاتهم ٕ .بدون إساءة للآخرین أو الرضوخ لهم،والدفاع عن حقوقهم،وا
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إخبار الطفل أنه من الضروري تعریف الأطفال الآخرین بالحالات التي ،ومن طرق تعلیم تأكید الذات
ب القیام بسلوك جدید مناسب، مثل أن یقول یزعجونه فیها مع التعبیر عن مشاعره حیال ذلك، وتعلیمه طل

لقد كنت أشاهد التلفاز عندما غیرت القناة، إنني لا أحب مثل هذا العمل، إنك تعمل على إغاظتي : "الطفل
."وسوف تحصل على ما ترید فیما بعدكثیرا، وهذا یترك لدي مشاعر سیئة، انتظر حتى أكمل المشاهدة، 

طلب منه التدرب علیها بهذه الطریقة لمواقف افتراضیة توصف یتأكیدیة وعندما یفهم الطفل الاستجابة ال
)359، 2001:شارلز شیفر وهوارد میلمان(.ویمكن تقدیم ذلك عن طریق النمذجة.له

مهارة الحكم الاجتماعي. 2.3.2.4
یعاني الأطفال الذین یوجد لدیهم نقص في المهارات الاجتماعیة، وبخاصة النمط الغاضب والعدواني، 
من صعوبات في تخیل أفكار الآخرین وتقدیر مشاعرهم، وهم في الغالب یسیئون التصرف مع الراشدین 

الأطفال على الأخذ والأقران دون أي شعور بالذنب أو الندم، ومن شأن التدخل عن طریق تدریب هؤلاء 
،التقلیل من السلوك الاجتماعي العدائي، وزیادة التمثل العاطفي،بالاعتبار وجهة نظر الطرف الآخر

Berk(.والاستجابات المقبولة اجتماعیا :2002(
یتضمن الحكم الاجتماعي الجید التفكیر قبل العمل، وتوقع نتائج الأعمال بالنسبة للفرد والآخرین، 

ن شأنه أن یعمق الشعور بالمسؤولیة لدى الطفل نحو ما یقوم به، كما یزید من إدراكه لمفهوم وهذا م
الملكیة ووجوب احترام حقوق الآخرین في التصرف بممتلكاتهم؛ وبالتالي فإن تعلیم الأطفال أن یمیزوا بین 

إلى جانب العمل .كیةیحد من شجاراتهم التي غالبا ما تكون حول حقوق المل" للغیر"وما هو " لي"ما هو 
وتظهر الدراسات الحدیثة أن .بإظهار الاهتمام بالشخص المساء له،"الغیریة"الشعور بـ على تنمیة 

الأطفال ابتداء من عمر سنة واحدة یظهرون تعاطفا طبیعیا مع مشاعر الآخرین، فهم یحاولون مثلا، أن 
. یریحوا الأشخاص المتألمین أو الذین یبكون

ولتنمیة هذه المهارة یمكن وصف شجار شارك فیه الطفل في الماضي، وبیان النتائج السلبیة التي 
ترتبت علیه، وشعور الطفل بالانزعاج، والمشاعر السیئة والألم الجسمي لدى الآخرین، مع بیان الأسباب 

)300المرجع السابق، .(المؤدیة إلى ذلك وتقدیم البدائل، واتخاذ القرار المناسب في مثل هذه الحالة
مهارة ضبط الذات. 3.3.2.4
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یعاني الطفل الغاضب والعدواني من صعوبة في ضبط انفعالاته ونزعاته، وتعتبر طریقة التحدث مع 
النفس واحدة من أقوى الطرق المتاحة لتنمیة القدرة على ضبط الذات، ویمكن تعلیم الطفل أنواعا من 

وهي عبارات یمكن للطفل أن یرددها لنفسه بهدوء عندما یشعر بمیل لمهاجمة العبارات التي تكف العدوان،
، ویتم "قف وفكر قبل أن تتصرف"، أو "لا تضرب"یحدث نفسه بـ ، أو "واحد لعشرة"ین؛ كأن یعد من الآخر 

المرجع السابق، (.تدریب الطفل على ذلك عدة مرات إلى أن تصبح العبارة بمثابة إشارة آلیة للعمل لدیه
300(

مهارة التعبیر عن المشاعر. 4.3.2.4
ویمر . غالبا ما یجد الأطفال ذوو المشاكل السلوكیة أنه من الصعب لدیهم فهم مشاعرهم والتعبیر عنها

سلوكیة، ومع مرور الوقت دة السلبیة من الآخرین بسبب مشكلاتهم التبعض الأطفال بكثیر من التغذیة المر 
في .مما یطور لدیهم مشاكل عاطفیة،بت مشاعرهم لأنهم وجدوا أنه من المؤلم جدا مواجهتهاكیتعلمون 

حین ینفجر بعض الأطفال الآخرین غضبا أو إحباطا أوحزنا لأنهم لا یعلمون كیفیة التعبیر عن مشاعرهم 
لك فإن لذ.ومن ثم یتصرفون من خلال المعارضة والعدوان أو أي انفجارات عاطفیة أخرى،بالكلام

مساعدة الأطفال على فهم مشاعرهم والتعبیر عنها یساعدهم على الشعور بالتحسن؛ مما یؤدي إلى التقلیل 
. من المشاكل السلوكیة

:ویمكن تحقیق ذلك من خلال الخطوات الآتیة
العمل على زیادة المفردات اللفظیة المعبرة عن المشاعر لدى الطفل، وذلك بتزویده بمجموعة من -

.الكلمات المعبرة عن المشاعر مرفقة بالتعبیرات الوجهیة المطابقة لها
تقدیم نموذج للتعبیر عن المشاعر، إذ تعد ملاحظة الأطفال لذلك طریقة فعالة جدا تساعدهم -

.رعلى تعلم كیفیة التعبیر عن المشاع
ة ومنتظمة ممارسة المشاعر المدركة والتعبیر عنها، من خلال مناقشة المشاعر بصفة روتینی-

أو الطفل " ؟ما الذي تشعر به الآن"عندما تقع الأحداث في كل یوم؛ كأن یسأل الطفل الغاضب 
التعبیر عن مشاعره بشكل لىمع تعزیزه وتقدیم الأسئلة لمساعدته ع" ؟هل أنت محبط"المحبط 
)221- 219، 2003:محمد السید عبد الرحمن ومنى خلیفة حسن(.مناسب
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ارة إلى فهم مشاعر الطفل وانفعالاته وقبولها والمساعدة في تنقیتها وتوجیهها إلى وتهدف هذه المه
خاصة ،التعبیر عن مشاعر الغضب والإحباط والعدوانلىنهایات بناءة، كما یمكن مساعدة الطفل ع

الذي ینفس من خلاله عما یعانیه مثل الركض، أو الصراخ، أو رمي الأشیاء على ،بالتفریغ العضلي
أو رسم وجه حقیر، أو صورة تمثل الأفكار العدوانیة لدیه، أو الرقص على أنغام بعض التسجیلات، هدف،

شارلز (.وعندما یتم التحرر من مشاهدة المشاعر یصبح من الممكن ضبطها بسرعة.للنفخأو لعبة قابلة 
)2001:شیفر وهوارد میلمان

مهارة الاتصال الفعال. 5.3.2.4
كثیرة إلى وجود علاقة ارتباطیة بین صعوبات التواصل اللفظي وبعض مشكلات سوء أشارت دراسات 

Marrigan(التوافق لدى الأطفال، حیث أكدت ماریقان  أن البناء النفسي للطفل المضطرب ) 1988:
كلامیا یتمیز بالانطواء والشعور بالخجل والنقص والدونیة وعدم القدرة على إقامة علاقات اجتماعیة مع 

سید عبد (كما أكدت نتائج بعض الدراسات ) 1988:إیناس عبد الفتاح(.فاق والكبارالر 
أن أكثر الاضطرابات النفسیة لدى ) 179-117، 2008:ثناء الضبع وسهیر أمین(،)2000:اللطیف

مع الإحساس السلبي تجاه ،الأطفال المتأخرین لغویا تتمثل في عدم القدرة على الاندماج مع الآخرین
.الذات

إن الأطفال الذین یعانون من عدم القدرة على التعبیر عن الحاجات والرغبات نتیجة قصور مهارات 
مما یعرضهم إلى ،تظهر علیهم المشكلات السلوكیة بما فیها الانطواء والخجل،التواصل الاجتماعي

.الرفض من قبل الأقران
الاجتماعي لدیهم لإقامة علاقات اجتماعیة ناجحة ویحتاج هؤلاء الأطفال إلى تنمیة مهارة التواصل 

،والاتصال بالأعین،وهز الرأس،والابتسام،وذلك من خلال المبادرة بإلقاء التحیة،والاندماج في بیئتهم
ویستعان في ذلك .والرد على الآخرین،وكیفیة التعلیق،والتحدث بأفكار وموضوعات تثیر اهتمام الآخرین

تمارس هذه المهارات، كما یستعان بلعب الدور وتعریض الطفل الخجول لمواقف بتقدیم نماذج جیدة 
)149- 148، 2006:عماد عبد الرحیم الزغلول(.افتراضیة لتطبیق هذه المهارات
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مهارة المشاركة والتعاون. 6.3.2.4
بناء علاقات إن مساعدة الطفل الخجول على المشاركة والانخراط في مجموعات اللعب یساعده على 

إیجابیة من خلال التواصل والحدیث والتعاون، ویتم جذب الأطفال الخجولین إلى اللعب بشكل طبیعي، مع 
ضرورة إشراكهم في ألعاب جماعیة تفاعلیة، إذ یجب اختیار الألعاب التي تتطلب اتصال الأطفال ببعضهم 

راشات ومسابقات الثلاث أرجل والتمثیل وتعتبر ألعاب المتاجرة والتسلق وجمع الف. ومساعدة بعضهم بعضا
مناسبة لتشجیع التعاون والتحدث، مع الأخذ بعین الاعتبار مكافأة التقدم الذي یحرزه الطفل الخجول عن 

)2001:شارلز شیفر وهوارد میلمان(.طریق التعزیز بمختلف صوره
ن رغباته ورغبات الآخرین، إلى جانب هذا، فإن تنمیة التعاون لدى الطفل یساعده على التوفیق بی

ویعینه على التقلیل من المواقف التي تثیر انفعال الغضب لدیه، خاصة إذا نشئ هذا الطفل وعود على 
مر الذي یجعله دائم التصادم معهم، مما لأتحقیق رغباته فقط دون المبالاة بحاجات الآخرین ورغباتهم؛ ا

)91، 2011:إبراهیم سلیمعبد العزیز.(یثیر انفعال الغضب لدیه بشكل متكرر
تباع القواعد والنظامامهارة . 7.3.2.4

یتعلم الأطفال قواعد السلوك في المنزل والمدرسة، وقواعد التعامل مع مجموعات الأقران وقواعد 
تباع القواعد والنظام اوالأطفال الذین لا یتعلمون . كرةالمجتمع المحلي تدریجیا خلال فترة الطفولة المب

ولذا یلاحظ أن الأطفال ذوي المشكلات السلوكیة كثیرا ما .والالتزام بها سیقعون في الكثیر من المشاكل
.یكسرون القواعد إما جهلا منهم بها أو تجاهلا لها

محمد .(تباع القواعد وبیان ماهیتها بشكل واضحاهذه المهارة تبصیر الطفل بأهمیة ومن المفید لتنمیة 
، كما ینبغي فرض تلك القواعد بشكل ثابت )138- 137، 2003:رحمن ومنى خلیفة حسنالسید عبد ال

وعدم التساهل فیها، لیعرف الطفل أن القانون حازم، مع تعزیز سلوكه عند الالتزام بالنظام، واستخدام 
أو الجزاءات المنطقیة المناسبة لحمله على الطاعة عند المخالفة، مع تجاهل ماقد یبدیه من ثورات غضب

)411- 410، 2001:شارلز شیفر وهوارد میلمان.(إصرار على العصیان
مهارة حسن التفاوض. 8.3.2.4
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عملیة لحل الصراعات بین طرفین أوأكثر، من ),1998Kiven Kin:كیفن كین(التفاوض كما یراه 
حداث تكییف مقبول لمطالب الطرفین ٕ أوالوصول إلى حد مقبول من ،خلال الوصول إلى حلول وسط وا

)495، 2005:سهیر محمود عبد االله.(المواءمة بین وجهات النظر للأطراف
یساعد الأسلوب الجید في حل المشكلات ومهارات التفاوض في تأكید الطفل لذاته بطریقة فعالة، ومن 

أو ،دون الدخول في شجارثم ینبغي تدریب الطفل على التفكیر بطرق أخرى بدیلة لمعالجة مواقف الصراع 
،ویمكن مساعدة الطفل الذي یجد صعوبة في التفكیر بحلول بدیلة. ممارسة أنواع من السلوك العدواني

أو الابتعاد عن طفل آخر، أو التفكیر بطرق الحیلولة دون ،أو طلب تدخل الراشدین،كاقتراح الحل الوسط
)360، 2001:د میلمانشارلز شیفر وهوار .(وقوع شجار أو صراع في المستقبل

مهارات تقدیر الذات. 9.3.2.4
إن مفهوم الذات هو ما یكونه الطفل عن نفسه، وكیفیة رؤیته لنفسه وللآخرین نتیجة تفاعله معهم ومع 

والتفاعل ،وتسهم أنماط التنشئة الاجتماعیة.اتیة للتكیف مع العالم المحیط بهالبیئة، ومحاولته الذ
تشكیل تلك الأفكار فيوغیر ذلك ،والاتجاهات الوالدیة وتقسیماتها،وأسالیب الثواب والعقاب،الاجتماعي

السید (.هویصف بها ذاته في السنوات الأولى من عمر ،والمشاعر والاتجاهات التي یكونها الطفل عن نفسه
)452- 451، 1994: إبراهیم السمادوني

، حیث تفسر "شخصیة خجولة"لخجل هو قناعة الفرد بأنه ذو إن واحدا من أكثر العناصر تدمیرا في ا
الحوادث من خلال الإدراك القائم على الخجل، على نحو یجعلها تدعم باستمرار مفهوم الذات بأن الطفل 

) 212-211، 2001:شارلز شیفر وهوارد میلمان(.شخص خجول لا یستطیع إقامة علاقات مع الآخرین
العدواني الذي تشكلت لدیه قناعة بأن ممارسة سلوك العدوان یستجلب هیبة وبالمثل یقال بالنسبة للطفل 

والحدیث ،وغیر ذلك من الأفكار الخاطئة والمعتقدات غیر المنطقیة... الآخرین ویحملهم على الإذعان
.السالب مع الذات الذي یؤدي إلى استمرار تلك المشكلات السلوكیة

ته عن نفسه بتعدیل تلك الأفكار، وتعویده الحدیث الذاتي ینبغي تصحیح نظر ،ولمساعدة الطفل
الإیجابي، مع تنمیة جوانب القوة لدیه، وتعریضه لمواقف ینجح في أداء مهمات معینة خلالها بطریقة جیدة؛ 

)2001:المرجع السابق.(ویعوده السلوك المناسب،مما یعزز ثقته بنفسه
أسالیب تنمیة المهارات الاجتماعیة . 4.2.4
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اللعب والقصة لمناسبتیهما لأطفال ما قبل المدرسة، أسلوبياعتمد الباحث لتنمیة هذه المهارات 
.ولفاعلیتهما في تحقیق الأهداف المرجوة

اللعبأسلوب. 1.4.2.4
،نشاط موجه أو غیر موجه یكون على شكل حركة أو عمل، یمارس فردیا وجماعیا"یعرف اللعب بأنه 

ویستثمر طاقة الجسم الحركیة والذهنیة، ویمتاز بالسرعة والخفة لارتباطه بالدوافع الداخلیة، وبه یتمثل الفرد 
).15، 1982:توفیق مرعي وبلقیس أحمد." (المعلومات، ویصبح جزءا من حیاته ولا یهدف إلا للاستمتاع

Craft(وتعرفه آن كرافت  .A,2000:39 ( م فیه الأطفال بالاستطلاع النشاط الذي یقو "بأنه
والاستكشاف للأصوات والألوان والأشكال والأحجام، وكل العالم الذي یحیط بهم، حیث یظهر الأطفال 
قدراتهم المتنامیة على التخیل والإنصات والملاحظة والاستخدام الواسع للأدوات والخامات، وكل ذلك 

".نللتعبیر عن أفكارهم وللتواصل مع مشاعرهم ومع الآخری
وللعب أهمیة كبیرة لدى الطفل، فهو وسیلته في إدراك العالم المحیط، والتحرر من التمركز حول ذاته، 
ووسیلة تعلم فعالة لتنمیة كافة المهارات الحسیة والحركیة والاجتماعیة واللغویة والمعرفیة والانفعالیة وحتى 

وأحد أهم أسالیب العلاج والإرشاد المستخدمة لدى ت،، كما أنه ساحة لتفریغ الانفعالاالقدرات الابتكاریة
كثیر من المدارس النفسیة؛ حیث یستخدم اللعب لتوفیر بیئة طبیعیة للطفل حتى یتم التواصل بین المشاعر 
والأفكار عن الذات والآخرین؛ وذلك لأن الإرشاد الكلامي للطفل بین سن الثالثة والعاشرة یكون في الغالب 

دراك المعنى من خلال الكلام شیئا صعبا لضعف ق ٕ درة الأطفال في هذه المرحلة على التفسیر والتفكیر وا
Oconnorأوكونر. (اللفظي الذي قد یؤدي إلى ردود أفعال تتضمن توقعات غیر مناسبة :2000(.

إن عالم الطفل هو عالم الحركة والنشاط، وفي الإرشاد والعلاج باللعب تكون الألعاب بمثابة لغة
الطفل، لذلك یلعب الأطفال بمشكلاتهم واهتماماتهم ومشاعرهم بسلوك مشابه لعملیة الإرشاد والعلاج 

الفرص للتعبیر عن ) 2000: عبد الرحمن العیسوي(اللفظي، ویتیح هذا المنهج للأطفال كما یرى 
إسماعیل بلقیس(.إحباطاتهم وتوتراتهم وصراعاتهم وآلامهم وأعراضهم ومشاكلهم داخل قاعة اللعب

)2010:داغستاني
إن السماح للأطفال باللعب یمنحهم الفرصة المنظمة لممارسة الألعاب، وأن یكونوا جزءا من أنشطة 
إبداعیة فیها تحد، وهذا یساعدهم باستعادة حس إیجابي عن ذواتهم وعن عالمهم، وعن الدوافع والاتجاهات،
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تیح فرصة إزالة المشاعر والانفعالات إلى أشیاء أخرى والمشاعر والاحباطات، وعدم الأمن والقلق، وی
بدیلة، والتعبیر رمزیا، بالإضافة إلى أنه یساعد على التعبیر الذاتي مما یخفف عن الطفل الضغط والتوتر 

Griffith.M. (الانفعالي :1997(.
القصةأسلوب. 2.4.2.4

نائه التي یتعلم الطفل من خلالها فن تعرف القصة بأنها فن من فنون الأدب له خصائصه وعناصر ب
شد اهتمامه؛ حیث یتفاعل مع أحداث القصة، و الحیاة، فهي تسهم في بناء شخصیة الطفل، وجذب انتباهه
)167، 1994:هدى قناوي.(فیحرك مشاعره ویثیر انفعالاته من بدء الأحداث إلى نهایتها

عمل فني یمنح الطفل الشعور بالمتعة والبهجة، كما "بأنها ) 28، 1998:جوزال عبد الرحیم(وتعرفها 
ثارة خیال الطفل، وقد تتضمن غرضا أخلاقیا أو علمیا أو  ٕ یتمیز بالقدرة على جذب الانتباه والتشویق، وا

".بعضهالغویا أو ترویحیا، وقد تشمل هذه الأغراض كلها أو
وتعد القصة من الوسائل الفعالة في تكوین شخصیة الطفل وتربیة ذوقه وخیاله وتهذیب خلقه، حیث 
یكتسب عن طریقها المعارف والاتجاهات السلوكیة، وقیم مجتمعه بما یناسب مستوى نموه وقدراته، لذلك 

یره العمیق في شخصیة یعتبر النشاط القصصي من الأنشطة التربویة الأساسیة في ریاض الأطفال نظرا لتأث
)91، 2000:عمر الأسعد(.الطفل

أهداف القصة المقدمة للطفل فیما ) 424-423، 2007:صلاح عبد الرزاق وسعید علي(وقد أجمل 
:یلي

.إمداد الطفل بالأفكار والمعلومات-
.الفهم العمیق لما یقدم له من مفاهیم-
.همساعدة الطفل على فهم السلوك الإنساني وتفسیر -
.إثارة خیال الطفل، وتوسیع آفاقه الذهنیة وتنمیة قدرته على الابتكار-
.المساعدة على النمو الاجتماعي والعقلي والانفعالي-
.تعدیل سلوك الطفل-
.تنمیة القیم الروحیة لدى الطفل-
. تدریب الطفل على حسن الاستماع والإنصات-
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.تشجیع الطفل على الحدیث والمناقشة-
.نمیة قدرته على الطلاقة في التعبیرت-
.الارتقاء بمهارات التحدث، الاستماع، النقد، التقویم-
.زیادة المفردات اللغویة عند الطفل وتقویة لغته-
,تكوین عادة القراءة لدى الطفل-

تنمیة وقد أكدت دراسات كثیرة فاعلیة استخدام القصة واللعب في خفض مشكلات الأطفال السلوكیة و 
التي استهدفت معرفة فعالیة برنامج مقترح ) 2007:إیمان زكي محمد أمین(مهاراتهم الاجتماعیة مثل دراسة 

باستخدام الألعاب الاجتماعیة والألعاب الحركیة في تنمیة المهارات الاجتماعیة والمهارات الحركیة لأطفال 
سنوات قسموا ) 6-5(ح أعمارهم بین طفلا ممن تتراو ) 60(تكونت العینة من .سنوات) 6-5(الروضة 

كما قامت الباحثة بتصمیم مقیاس المهارات الاجتماعیة . بالتساوي إلى مجموعتین، تجریبیة وضابطة
) 22(لعبة حركیة و) 24(ومقیاس المهارات الحركیة، إلى جانب البرنامج المعتمد في الدراسة والمتكون من 

برنامج الألعاب الاجتماعیة والألعاب الحركیة ساهم في تنمیة وقد أسفرت النتائج على أن.لعبة اجتماعیة
المهارات الاجتماعیة والمهارات الحركیة لدى الأطفال بشكل عام، كما اتضح من النتائج تفوق برنامج 
الألعاب الاجتماعیة والألعاب الحركیة في تنمیة المهارات الاجتماعیة لدى الإناث مقارنة بالذكور، في حین 

.نامج الألعاب الاجتماعیة والألعاب الحركیة في تنمیة المهارات الحركیة لدى الذكور مقارنة بالإناثتفوق بر 
دراسة لمعرفة أثر استخدام أنواع مختلفة من اللعب الحر، ) 2001:خالد عبد الرزاق السید(كما أجرى 

. ات السلوك لدى طفل الروضةاللعب الجماعي التعاوني، اللعب الفردي التنافسي في تعدیل بعض اضطراب
طفلا من أطفال الروضة، بلغ عدد ) 30(استخدم الباحث المنهج التجریبي، وقد تكونت عینة البحث من 

من الملتحقین بالسنة الثانیة في مرحلة ریاض الأطفال ) 12(، في حین بلغ عدد الإناث )18(الذكور 
مجموعات متساویة من الذكور والإناث، وتم سنوات موزعین على ثلاث) 6- 5(وتتراوح أعمارهم ما بین 

لعبة فردیة تنافسیة، وقد خصص الباحث ) 30(لعبة تعاونیة و) 30(تطبیق البرنامج المقترح باستخدام 
قاعة خاصة لنشاط مجموعة اللعب الحر والمجهزة بالألعاب اللازمة، استغرقت فترة تطبیق البرنامج ساعة 

خدام الوسائل الإحصائیة المناسبة أسفرت النتائج على أن استخدام برامج وباست.یومیا ولمدة أربعة أسابیع
مختلفة في اللعب یؤدي إلى تعدیل اضطرابات السلوك لدى طفل الروضة، وأن اللعب الحر یعد أكثر 
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فعالیة في تعدیل اضطرابات السلوك لدى أطفال الروضة، ویلیه اللعب الجماعي التعاوني وأخیرا اللعب 
.نافسيالفردي الت

دراسة استهدفت معرفة أثر اللعب في خفض حدة بعض ) 2010:بلقیس إسماعیل داغستاني(وأجرت 
طفلا وطفلة ) 60(المشكلات السلوكیة، كالعدوان، الاكتئاب، السرقة لدى أطفال الروضة، بلغ عدد العینة 

یبیة وضابطة، استغرق تنفیذ قسموا بالتساوي إلى مجموعتین تجر . سنوات) 6- 5(ممن تتراوح أعمارهم بین 
البرنامج ثمانیة أسابیع، وأشارت النتائج إلى فاعلیة البرنامج المقترح، ووجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین 

.درجات المجموعتین على القیاس البعدي لصالح المجموعة التجریبیة
الألعاب والقصص في تعدیل بدراسة لمعرفة أثر استخدام ) 1997:هیلانة العبیدي (كما قامت 

طفلا وطفلة تم تقسیمهم )14(، تكونت عینة الدراسة من "التمهیدي"السلوك العدواني لدى أطفال الریاض 
أطفال، بینما بلغ عدد ) 8(إلى مجموعتین تجریبیة وضابطة؛ حیث بلغ عدد أطفال المجموعة التجریبیة 

) 8(نامج على المجموعة التجریبیة فقط على مدى أطفال، وتم تنفیذ البر ) 6(أطفال المجموعة الضابطة 
وتضمنت أدوات . أسابیع ، بینما مارست المجموعة الضابطة اللعب الحر في الدرس التقلیدي للروضة

البحث مقیاس السلوك العدواني إلى جانب برنامج الدراسة، وكان من أبرز ما توصلت إلیه النتائج وجود 
درجة السلوك العدواني بین مجموعتي البحث ولصالح المجموعة فروق ذات دلالة إحصائیة في متوسط

.التجریبیة، مما یدل على فاعلیة البرنامج المستخدم
دراسة استهدفت معرفة فاعلیة برنامج قائم على القصة ) 2007:صلاح عبد الرزاق وسعید علي(وأجرى 

طفلا من أطفال ) 30(نة البحث من ولعب الدور في تنمیة التربیة الوجدانیة لطفل الروضة، تكونت عی
سنوات وقد استخدم ) 6- 5(الصف الثاني بروضة مدرسة القاهرة التجریبیة للغات ممن تتراوح أعمارهم بین 

الباحثان بطاقة الملاحظة لقیاس الجانب الوجداني عند أطفال الروضة، والتعرف على مدى نمو القیم التي 
نامج المستخدم في الدراسة والمتضمن مجموعة من الأنشطة تضمنها البرنامج لدیهم، إلى جانب البر 

القصصیة والأنشطة القائمة على لعب الدور، وخلص الباحثان إلى أن أطفال عینة البحث الذین تعرضوا 
للبرنامج قد حققوا نموا واضحا في المفاهیم التي تضمنها البرنامج، كما ظهر تحسن كبیر في الجانب 

اركتهم وتعاونهم أثناء أنشطة البرنامج؛ مما یدل على فاعلیة البرنامج وأثر الأدائي لهم من خلال مش
.  أسلوب القصة ولعب الدور في ذلك
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تعقیب عام
یتبین من العرض السابق للإطار النظري وجود عدد كبیر من الدراسات التي تناولت مشكلات الأطفال 

:السلوكیة، والتي یمكن تقسیمها إلى فئتین كبیرتین
.الدراسات التي تناولت المشكلات السلوكیة من حیث نوعها، وطبیعتها، وعلاقتها ببعض المتغیرات-1
.التدخل لعلاج المشكلات السلوكیةالدراسات التي تناولت برامج-2

ویتبین من مراجعة الدراسات من النوع الأول، تنوع المشكلات السلوكیة لدى أطفال ما قبل المدرسة بتنوع 
لنمائیة، والتي شملت مشكلات السلوك الانفعالي والاتكالي، ومشكلات السلوك العدواني وغیر خصائصهم ا

كما یتضح من نتائج تلك الدراسات اختلاف . الاجتماعي، ومشكلات المشاركة في النشاطات الاجتماعیة
.طبیعتها، ودرجة شیوعها من مجتمع لآخر، ومن بیئة لأخرى

مع المشكلات التي ركزت علیها الدراسة الحالیة، مثل دراسة وقد تقاطعت بعض تلك الدراسات 
، أسیل )1992(، العواد وآخرون)1992(، أحمد مطر)1986(، لطیفة اللهیب )1985(هانم الشبیني 

ومن الدراسات الأجنبیة دراسة ووكر ). 2004(، وأماني ابراهیم عبد الرزاق)1996(الشوارب
كما ركزت تلك الدراسات على بعض المتغیرات في ). 1992(، وجانجون وآخرون)1984(وآخرون

علاقتها بالمشكلات السلوكیة، خاصة تلك المرتبطة بالعوامل البیئیة المحیطة، مثل دراسة كوهین 
أو تلك المرتبطة بالطفل ومزاجه، ). 2005(، وحسن الزوایدة)2006(، نیكول وموریني)1992(وأخرون

أو تلك المرتبطة بخصائص الوالدین، ). 2007(عطیة فاید، وجمال )1999(مثل دراسة باترسونوسانسون
، وسانسرس )1997(، ودالیا مؤمن )1992(، ومنیرة الغصون)1985(مثل دراسة هانم الشبیني

وهي متغیرات عنیت بها هذه الدراسة وأفادت منها، خاصة عند وضع التدخلات الإرشادیة ).2005(وولي
.مقترحالمناسبة، وتصمیم البرنامج الإرشادي ال

أما النوع الثاني من الدراسات التي تناولت برامج التدخل لعلاج المشكلات السلوكیة، فیمكن 
:تقسیمها إلى نوعین فرعیین

الدراسات التي ركزت على تصمیم البرامج الإرشادیة القائمة على التدریب الوالدي، مثل دراسة - أ 
التي اهتمت بتحسین الكفایة الوالدیة، وتنمیة ، وغیرها من الدراسات )2001(، ومارشانت)1999(ستون

وقد شملت هذه الكفایات جوانب . مختلف المهارات الوالدیة، سواء للوالدین معا أو للأمهات لوحدهن
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یمان الخطیب)1995(مختلفة، منها المتعلقة بالجانب المعرفي، مثل دراسة منال حسن ٕ ، )2010(، وا
أوتلك المتعلقة بالجانب السلوكي، مثل دراسة وفاء ). 1999(، وروتر وآخرون)1993(وتومبسون وآخرون

، )1998(، وكورفناكر وآخرون)1973(، وباترسون ورید)2006(، وبكار علي بكار)1995(أبو عواد
، )1985(أوتلك المتعلقة بمهارات التعامل مع الضغوط، مثل دراسة فورهاند وبرودي). 2006(وكولین آلین

).1987(ولافونتان
ت التي ركزت على تصمیم البرامج الإرشادیة الموجهة للأطفال ذوي المشكلات السلوكیة الدراسا-ب

لوحدهم؛ حیث اعتمد في كثیر منها على أسلوب اللعب لمناسبته مرحلة ما قبل المدرسة، مثل دراسة خالد 
یمان زكي محمد)2001(عبد الرزاق السید ٕ ت كما دمج). 2010(، وبلقیس اسماعیل داغستاني)2007(، وا

، )1997(بعض الدراسات في برامجها بین أسلوب اللعب وأسلوب القصة، مثل دراسة هیلانة العبیدي
وهما أسلوبان أفادت الدراسة الحالیة منهما في بناء البرنامج ). 2007(وصلاح عبد الرزاق وسعید علي

.الإرشادي المقترح
لاجتماعیة لدى الأطفال، مثل إلى جانب هذا، فقد اعتمدت دراسات أخرى على تنمیة المهارات ا

فري)2007(، وعبد اللطیف مومني)2002(دراسة نادیا كامل النیة ٕ ، وباجن )1984(، وكلیمنتس وا
وهو ما ركزت علیه هذه الدراسة أیضا عند تصمیم البرنامج ). 2003(، وباتشر وآخرون)1986(وآخرون

.الأطفال السلوكیةالإرشادي؛ حیث أثبتت تلك الدراسات فاعلیة ذلك في خفض مشكلات 
من جهة أخرى، فقد لاحظ الباحث من خلال نتائج الدراسات السابقة وخاصة على المستوى 
المحلي ندرة في البرامج الإرشادیة سواء الموجهة للتدریب الوالدي أو للأطفال ذوي المشكلات السلوكیة، 

.ات فقطواكتفاء كثیر منها برصد تلك المشكلات ومعرفة علاقتها ببعض المتغیر 
الموجهة للأطفال ذوي المشكلات : أما الدراسة الحالیة فقد اهتمت بهذین النوعین من البرامج

، )1991(وهو جمع اعتمدته بعض الدراسات أیضا على قلتها مثل دراسة إیسنستایت. السلوكیة ووالدیهم
ه للأمهات غیر أن هذه الدراسة تمیزت بتصمیم برنامج مستقل موج). 2004(وأماني ابراهیم عبد الرزاق

وبرنامج ثان مستقل موجه . لتحسین كفایتهن الوالدیة في تربیة أطفالهن وخفض مشكلاتهم السلوكیة
وهي كلها . للأطفال ذوي المشكلات السلوكیة لتنمیة مهاراتهم الاجتماعیة، باستخدام أسلوب اللعب والقصة

الباحث إلى الإفادة منها جمیعا في مداخل وأسالیب أثبتت الدراسات الكثیرة فاعلیتها، الأمر الذي دفع 
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برنامج متكامل، یعضد كل جزء منه الآخر، ویعمل في تناغم لتحقیق الهدف الرئیس وهو خفض مشكلات 
فیما یحسب الباحث -وهو ما یعد إضافة . الأطفال السلوكیة، وتحقیق الصحة النفسیة لكافة أفراد الأسرة

. ا منها المتعلقة بالواقع الجزائريمن شأنها إثراء الدراسات السابقة، لاسیم-
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الفصل الرابع

إجراءات الدراسة المیدانیة
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وعینتها، والإجراءات التي تم وأدواتها، ومجتمعها،یتناول هذا الفصل فروض الدراسة، ومنهجها
.الإحصائيوالتحلیل ومتغیراتها، اتباعها في تطبیقها، 

فروض الدراسة.1
طبقا لما أثیر في الفصل الأول من الدراسة من أسئلة، واستنادا لما أسفرت عنه نتائج البحوث 

صیغت في ،والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة، تمكن الباحث من استنتاج إجابات محتملة
:روض هيفوهذه ال. ستة فروض رئیسیة، سوف یعمل الباحث على تحلیلها وتفسیرها للتحقق من صحتها

توجد فروق دالة إحصائیا بین متوسطات درجات أطفال المجموعة التجریبیة ومتوسطات درجات -أ 
المجموعة أطفال المجموعة الضابطة على مقیاس المشكلات السلوكیة بعد تطبیق البرنامج لصالح

.التجریبیة
توجد فروق دالة إحصائیا بین متوسطات درجات أطفال المجموعة التجریبیة في حدة المشكلات -ب 

.السلوكیة بین التطبیق القبلي والبعدي لمقیاس المشكلات السلوكیة
لاتوجد فروق دالة إحصائیا بین متوسطات درجات أطفال المجموعة التجریبیة في حدة المشكلات-ج 

.السلوكیة بین القیاسین البعدي والتتبعي لمقیاس المشكلات السلوكیة
توجد فروق دالة إحصائیا بین متوسطات درجات أمهات أطفال المجموعة التجریبیة ومتوسطات -د 

بعد تطبیق البرنامج لصالح المجموعة درجات أمهات المجموعة الضابطة على مقیاس المهارات الوالدیة،
.التجریبیة

توجد فروق دالة إحصائیا بین متوسطات درجات أمهات المجموعة التجریبیة بین التطبیق القبلي - هـ 
.والبعدي لمقیاس الكفاءة الوالدیة

لاتوجد فروق دالة إحصائیا بین متوسطات درجات أمهات المجموعة التجریبیة بین القیاسین البعدي -و 
.والتتبعي لمقیاس الكفایة الوالدیة
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الدراسةمنهج. 2
التجریبي، وذلك لتحدید فاعلیة برنامج إرشاد جمعي في خفض المشكلات المنهجتستخدم هذه الدراسة 

السلوكیة لدى أطفال ما قبل المدرسة من خلال تنمیة المهارات الاجتماعیة لدى أطفال المجموعة التجریبیة 
:یمكن التعبیر عن تصمیم الدراسة بما یليالوالدیة لأمهاتهم ضمن مجموعتهن التجریبیة، و الكفایةوتحسین 

0302  ×01R G 1

02 -01R G 2

.اختیار عشوائي للمجموعة التجریبیة والضابطة): R(حیث 
)G1 :(المجموعة التجریبیة.
)G2 :(المجموعة الضابطة.
.القیاس القبلي): 01(
.القیاس البعدي): 02(
.قیاس المتابعة): 03(
.المعالجة): ×(
.بدون معالجة): -(

أدوات الدراسة. 3
:استخدم الباحث في هذه الدراسة الأدوات التالیة

)إعداد الباحث. (مقیاس المشكلات السلوكیة لطفل ما قبل المدرسة-
)إعداد الباحث. (مقیاس الكفایة الوالدیة للأمهات-
)إعداد الباحث(.البرنامج الإرشادي المقترح لخفض المشكلات السلوكیة-

.وفیما یلي بسط وشرح لهذه الأدوات
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)إعداد الباحث(مقیاس المشكلات السلوكیة. 1.3
) 6-5(لمعرفة المشكلات السلوكیة المنتشرة بین أطفال ما قبل المدرسة، الذین تتراوح أعمارهم بین 

: سنوات، قام الباحث بإعداد هذه الأداة التي تمت على مراحل، ووفق خطوات مبینة كالآتي
إجراء مسح للمشكلات السلوكیة: لىالمرحلة الأو . 1.1.3

قام الباحث بإجراء مسح للمشكلات السلوكیة الأكثر شیوعا وانتشارا بین أطفال ما قبل المدرسة، 
ولمعرفة ذلك تم اختیار عینة من مربیات ریاض الأطفال والمدارس الابتدائیة التي یوجد بها أقسام للتربیة 

لملتحقین بتلك الریاض التحضیریة على مستوى ولایة عنابة، إلى جانب عینة من أولیاء الأطفال ا
، كما بلغ عدد أمرولي) 95(مربیة و ) 40(ردا، منهم ف) 135(وقد بلغ مجموع العینة . والمدارس

مدرسة ابتدائیة یوجد بها قسم أو أكثر ) 13(ریاض أطفال و) 8(مؤسسة منها ) 21(المؤسسات التربویة 
)02أنظر الملحق رقم . (للتربیة التحضیریة

اد العینة أن یذكروا أكثر المشكلات السلوكیة شیوعا وحدوثا وتكرارا لدى الأطفال وقد طلب من أفر 
الذین یتولون تربیتهم وتعلیمهم، والتي یعتبرونها تصرفات مضایقة، مع تأكید ذكرها حسب أهمیتها ودرجة 

)03أنظر الملحق رقم . (شیوعها وتكرارها
لى نحو ما لمشكلات السلوكیة فقط، كانت النتائج عوبعد عملیة الفرز التي كان التركیز فیها على ا

:التاليیوضحه الجدول 
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)01(جدول رقم 
المشكلات السلوكیة التي تم الحصول علیها خلال المسح

النسبة التكراراتالمشــــكـــــــلــــــــــــةم
المئویة

%7051,85العناد1
38,51%52العدوان2
34,81%47الغضب3
34,07%46الخجل4
18,51%25قلة الانتباه وعدم التركیز5
17,03%23مشكلات الأكل والنوم والنظافة6
14,81%20الغیرة7
11,85%16الخوف8
11,11%15الكذب9
07,40%10القلق10

كما أشیر إلیه –المتفقة مع بعض نتائج الدراسات السابقة والأدب التربـــــــــــــــــــوي وبناء على نتیجة المسح 
وهي مشكلة ،تم اختیار المشكلات الأربعة الأولى التي حازت على تكرارات مرتفعة، -في الفصل الثاني

.العناد والعدوان والغضب والخجل
للمقیاسإعداد الصورة الأولیة : المرحلة الثانیة. 2.1.3

:وتضمنت هذه المرحلة الخطوات التالیة
الاطلاع على الأدب التربوي والدراسات السابقة- 1

شرع الباحث في الاطلاع على الأدب التربوي المتضمن لمشكلات الدراسة الأربعة لتكوین فكرة 
الدراسات العربیة أولیة عن طبیعة هذه المشكلات والإطار النظري الذي تحتویه، إلى جانب الاطلاع على
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والأجنبیة التي تناولت هذه المشكلات مجتمعة أو متفرقة والموجهة لمرحلة أطفال ما قبل المدرسة أو 
.لمراحل عمریة أخرى، وذلك للتعرف على الأداة المستخدمة لقیاس أي مشكلة من مشكلات الدراسة

، ودراسة نبیل حافظ )1993(هیة ومن الدراسات التي أفاد منها الباحث دراسة صلاح الدین أبو نا
، إلى جانب المقاییس والاستبانات مثل )1989(، ودراسة محمد السید عبد الرحمن )1993(ونادر قاسم 

وبطاقة ملاحظة السلوك العدواني لإسماعیل ) 2001(قائمة السلوك العدواني للأطفال لحسني محمد 
، ومقیاس الغضب لعلاء الدین كفافي )2001(، وقائمة ملاحظة سلوك الطفل لمصطفى كامل)1994(بدر

، ومقیاس )2004(، ومقیاس المشكلات السلوكیة لأماني إبراهیم عبد الرزاق )1997(ومایسة النیال 
).1993(، ومقیاس الخجل الاجتماعي للسید إبراهیم السمادوني )دت(الخجل لحسین الدریني 

جمع عبارات المقیاس- 2
التي سوف یتضمنها ) المواقف(الباحث بتحدید مجموعة من الأبعاد في ضوء الخطوة السابقة، قام 

المقیاس، ویمكن من خلالها فحص المشكلات السلوكیة الأربعة وقیاسها، حیث تم تحدید التعریف الإجرائي 
:وقد تبنى الباحث التعاریف  الإجرائیة التالیة. لكل سلوك والأبعاد التي یتضمنها

:انالتعریف الإجرائي للعدو - أ 
حیوانا، كما یستهدف لبدني بالغیر سواء كان إنسانا أو سلوك مقصود یستهدف إلحاق الأذى اللفظي أو ا"

".إلحاق الضرر بالأشیاء أو الممتلكات
:وقسم العدوان حسب هذا التعریف إلى ثلاثة أبعاد هي

".یتعمد إعاقة زملائه أثناء السیر: "سلوك مقصود، كما تظهر في عبارة-
".یخدش الآخرین حتى یصیبهم الأذى: "إلحاق الضرر بالغیر، كما تظهر في عبارة-
".یخرب أثاث المكان الذي یتواجد فیه: "تحطیم الأشیاء والممتلكات، كما تظهر في عبارة-

:التعریف الإجرائي للعناد-ب 
مرة والتي لا تتناسب سلوك ملاحظ من المحیطین بطفل ما قبل المدرسة، ویتخذ شكل المعارضة المست"

".مع ما طلب منه، وتمثل مشكلة للآخرین تعوق عملیة توافقه مع معاییر الجماعة
:وقسم العناد حسب هذا التعریف إلى ثلاثة أبعاد هي
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یعمل عكس ما یطلب منه: "سلوك ملاحظ من المحیطین بالطفل، كما تظهر في عبارة-
".القیام به

".یرفض الاستجابة لما یطلب منه: "ظهر في عبارةمعارضة ورفض مستمر، كما ت-
یصر على فعل : "عدم مناسبة المعارضة مع الأمر المطلوب، كما تظهر في عبارة-

".الشيء الذي ینتقد علیه
:جـ ـ التعریف الإجرائي للغضب

انفعال یصدر عن الطفل عندما یواجه مواقف وأحداثا ضاغطة، له ردود فعل فسیولوجیة وأخرى "
".جسمیة

:وقسم الغضب حسب هذا التعریف إلى ثلاثة أبعاد هي
یغضب بشدة عندما : "انفعال یصدر عن الطفل عند تعرضه لمواقف ضاغطة، كما تظهر في عبارة-

".یتعرض للنقد من الآخرین
".یحمر وجهه بشدة أثناء غضبه: "ردود فعل فسیولوجیة، كما تظهر في عبارةله -
". یبكي ویصرخ أثناء غضبه: "له ردود فعل جسمیة، كما تظهر في عبارة-

:التعریف الإجرائي للخجل. د
إلى المیل إلى تجنب التفاعل الاجتماعي، والشعور بالقلق وعدم الارتیاح عند مواجهة الآخرین، مما یؤدي "

".الانسحاب من تلك المواقف
:وقسم الخجل حسب هذا التعریف إلى ثلاثة أبعاد هي

فضل عدم المشاركة في الأنشطة ی: "المیل إلى تجنب التفاعل الاجتماعي، كما یظهر في عبارة-
".الجماعیة

ر علیه القلق یظه: "الشعور بالارتباك وعدم الارتیاح في المواقف الاجتماعیة، كما یظهر في عبارة-
".والارتباك عندما یكون في نشاط جماعي

یقف متفرجا ولا یشارك زملاءه : "الانسحاب من مواقف التفاعل الاجتماعي، كما یظهر في عبارة-
".اللعب
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وبذلك تضمن هذا المقیاس أربعة اختبارات فرعیة لقیاس العدوان والعناد والغضب والخجل؛ حیث 
العبارات التي تعكس بعض المواقف والحالات التي یمر بها الطفل، والتي تضمن كل اختبار مجموعة من

.تدل بدورها على وجود الصفة التي یضمها الاختبار
بندا، واختبار ) 16(بندا، واختبار الغضب ) 15(بندا، واختبار العناد ) 20(وقد تضمن اختبار العدوان 

بندا، ووضع لكل عبارة خمسة أوزان ) 69(كل بندا، وبذلك أصبح عدد عبارات المقیاس ك) 18(الخجل 
:تقیس عدد مرات تكرار السلوك عند الطفل وهي

یحدث بدرجة قلیلة جدا، بدرجة قلیلة، بدرجة متوسطة، بدرجة كثیرة، بدرجة كثیرة جدا، وكانت درجات 
.5-4-3-2-1: هذه الأوزان تباعا كالتالي

قتعلیمات المقیاس و طریقة التصحیح والتطبی-3
.قوم المربیة بالإجابة على بنود المقیاس بالنسبة لكل طفلت-
.أمام الفقرة التي یوافق على درجة حدوثها لدى الطفل) ×(تقرأ الفقرات، فقرة فقرة، وتوضع علامة -
). 3(، "بدرجة متوسطة"و). 2(، "بدرجة قلیلة"و). 1: ("بدرجة قلیلة جدا"العبارة التي وزنها یحدثتأخذ -

).5("بدرجة كثیرة جدا"و). 4(، "بدرجة كثیرة"و
الدراسة الاستطلاعیة لتقنین مقیاس المشكلات السلوكیة: المرحلة الثالثة. 3.1.3

للوقوف على مدى ملاءمة المقیاس، ووضوح عباراته، ومعرفة خصائصه السیكومتریة، قام الباحث 
حیث طلب ة؛بطریقة عشوائیة من مجتمع الدراسطفلا وطفلة، اختیروا ) 20(بدراسة استطلاعیة شملت 

أن یجبن على فقرات المقیاس في صورته النهائیة، للتحقق من صلاحیته ) 04(من مربیاتهم وعددهن 
.للاستخدام في الدراسة الأساسیة، بحساب صدقه وثباته بالطرق الإحصائیة الملائمة

صدق المقیاس: أولا
:استخدم الباحث لذلك ثلاثة طرق هي

صدق المحتوى أو صدق المحكمین-أ 
تم عرض المقیاس في صورته المبدئیة على مجموعة من المحكمین من الأساتذة المتخصصین في 
مجال علم النفس والصحة النفسیة والتربیة، من العاملین ببعض الجامعات الجزائریة والعربیة وعددهم 

، حیث طلب منهم تحدید مدى انتماء كل بند من بنود المقیاس للاختبار الذي یقیسه في ضوء )07(
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التعریف المعطى، وتحدید مدى وضوح كل بند وصیاغته، إلى جانب إجراء أي تعدیل یرونه مناسبا على 
ضافة أي بند یكون ضروریا للمقیاس، وحذف ما یرونه غیر ضروري ٕ 04أنظر الملحق رقم. (البنود، وا

)05و
وبناء على التوجیهات التي أدلى بها الأساتذة المحكمون تم حساب نسبة الاتفاق والاختلاف على كل 

، وأن فقرة %100فقرة أجمع علیها المحكمون بنسبة ) 55(أن ؛ حیث اتضحعبارة من عبارات المقیاس
فقرة فقد كانت ) 13(أما باقي الفقرات وعددها %85,71واحدة حصلت على اتفاق المحكمین بنسبة

) 56(؛ مما دفع الباحث إلى حذفها، لیصیر المجموع المتفق علیه بین المحكمین %80نسبتها أقل من 
ضافة أربع فقرات 67- 63- 56-28-19كما اقترح المحكمون تعدیل بعض الفقرات مثل الفقرات . فقرة ٕ ، وا

- 16: فقرة، تقابل الأرقام التالیة) 60(ته النهائیة والتي بلغت أخرى؛ حیث أضیفت إلى المقیاس في صور 
17-18 -53.

ب ـ صدق الاتساق الداخلي
استخدم الباحث لذلك حساب الارتباط بین فقرات الأداة كل على حدة، ودرجات الأبعاد الفرعیة التي 

:تنتمي إلیها، وهو ما توضحه الجداول الآتیة
)02(جدول رقم 

الكلیة للبعدالدرجة ط درجة كل فقرة من فقرات بعد سلوك العدوان مع معامل ارتبا
معامل الارتباطالرقممعامل الارتباطالرقم
10,875**100,835**
20,740**110,467*
30,838**120,827**
40,734**130,877**
50,547*140,901**
60,719**150,833**
70,745**160,282//
80,277//170,769**
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90 ,774**180,628**
غیر دالة//0,05دالة عند مستوى *0,01دالة عند مستوى **

)03(جدول رقم 
معامل ارتباط درجة كل فقرة من فقرات بعد سلوك العناد مع الدرجة الكلیة للبعد

معامل الارتباطالرقمالارتباطمعامل الرقم
190,492*250,559**
200,546*260,769**
210,641**270,678**
220,665**280,914**
230,577**290,545*
240,303//300,258//

غیر دالة//0,05دالة عند مستوى *0,01دالة عند مستوى **
)04(رقم جدول

معامل ارتباط درجة كل فقرة من فقرات بعد سلوك الغضب مع الدرجة الكلیة للبعد
معامل الارتباطالرقممعامل الارتباطالرقم
310,709**390,874**
320,813**400,632**
330,688**410,775**
340,872**420,603**
350,458*430,090//
360,845**440,698**
370,141//450,723**
380,683**460,499*

غیر دالة//0,05دالة عند مستوى *0,01دالة عند مستوى **
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)05(جدول رقم 
معامل ارتباط درجة كل فقرة من فقرات بعد سلوك الخجل مع الدرجة الكلیة للبعد

معامل الارتباطالرقممعامل الارتباطالرقم
470,582**540,528*
480,496*550,629**
490,321//560,836**
500,021//570,532*
510,092//580,621**
520,559*590,361//
530,546*600,715**

غیر دالة//0,05دالة عند مستوى *0,01دالة عند مستوى **
:یتبین من الجداول السابقة ما یلي

حققت بعض الفقرات ارتباطات دالة إحصائیا مع الدرجة الكلیة للبعد الذي تنتمي إلیه عند مستوى دلالة -
. فقرة) 38(وعددها 0,01أقل من 

حققت بعض الفقرات ارتباطات دالة إحصائیا مع الدرجة الكلیة للبعد الذي تنتمي إلیه عند مستوى دلالة -
. فقرة) 12(وعددها 0,05أقل من 

حققت بعض الفقرات ارتباطات ضعیفة مع الدرجة الكلیة للبعد الذي تنتمي إلیه، بحیث لم ترق إلى الحد -
وهذه ،؛ لذا قام الباحث بحذفهااتفقر ) 10(، وعددها )0,05(الأدنى من مستوى الدلالة الإحصائیة 

.59، 51، 50، 49، 43، 37، 30، 24، 16، 8: الفقرات هي على الترتیب
.فقرة) 50(وبذلك یصبح عدد فقرات المقیاس بعد بحث الصدق السابق 

صدق المقارنة الطرفیة أو الصدق التمییزيجـ ـ 
ي ضوء درجاتهم الكلیة في اء مجموعتین متطرفتین من المفحوصین فوهي طریقة یتم من خلالها انتق

، وتمثل المجموعة الثانیة )الربیع الأعلى(؛ حیث تمثل المجموعة الأولى ذوي الدرجات المرتفعة المقیاس
من %27، ویتم اختیار المجموعتین المتطرفتین ضمن نسبة )الربیع الأدنى(ذوي الدرجات المنخفضة 
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من المفحوصین الحاصلین على الدرجات %27ومثلهم ،صلین على الدرجات العلیاالمفحوصین الحا
)147-146، 2003: أبو حطب وآخرون(. الدنیا على المقیاس المستخدم

أفراد في كل ) 06(وباستخراج الأفراد الذین یندرجون تحت هذه النسبة في هذه الدراسة وجد أن عددهم 
، وذلك لقلة Uویتني- مجموعة؛ حیث تم إجراء المقارنة بین المجموعتین وذلك باستخدام اختبار مان

ویبین . وزیع الاعتداليعدد الأفراد في كل مجموعة، إضافة إلى أن هذه العینة الصغیرة لا تخضع للت
:ذلكالتاليالجدول 

)06(جدول رقم 
صدق المقارنة الطرفیة بین مرتفعي ومنخفضي الدرجات باستخدام اختبار 

على الدرجة الكلیة للمقیاسUویتني- مان
مستوى الدلالةUقیمة مجموع الرتبمتوسط الرتبالمجموعة

**9,50570,000مرتفعو الدرجات
3,5021الدرجاتمنخفضو 

0,01دالة عند مستوى **
أن مقیاس المشكلات السلوكیة المستخدم في الدراسة یتمتع بالصدق ) 06(یبین الجدول رقم 

التمییزي الواضح من الفروق الدالة إحصائیا بین مرتفعي الدرجات ومنخفضیها على الدرجة الكلیة للمقیاس 
.مرتفعي الدرجات؛ الأمر الذي یمكن من استخدامه على عینة الدراسةالمذكور، وذلك لصالح 

ثبات المقیاس- ثانیا
:استخدم الباحث لحساب ثبات الاختبار طریقتین

طریقة التجزئة النصفیة-أ 
) 49...،5، 3، 2، 1(قام الباحث بتجزئة مقیاس المشكلات السلوكیة إلى نصفین، العبارات الفردیة 

وتصحیحه تحصل كل فرد على ، وبعد تطبیق المقیاس)50... ،6، 4، 2(مقابل العبارات الزوجیة 
الخطي ، إحداهما على النصف الفردي والأخرى على النصف الزوجي، ثم حسب معامل الارتباطدرجتین

، حیث تم الحصول على معامل ثبات نصف الاستبیان فقط، وبعدها )بیرسون(بین النصفین بمعادلة 
:، وهو ما یوضحه الجدول التالي)براون-سبیرمان(صحح الطول باستخدام معادلة 
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)07(جدول رقم 
معامل ثبات الدرجة الكلیة للمقیاس بطریقة التجزئة النصفیة

معامل الارتباط بعد التصحیحمعامل ارتباط بیرسونعدد الفقراتالمجال
**0,977**160,956العدوان
**0,875**100,779العناد

**0,897**140,814الغضب
**0,843**100,729الخجل

**0,808**500,679الدرجة الكلیة
0,01دالة عند مستوى **

أن معاملات ثبات المجالات الفرعیة للمقیاس والمحسوبة بطریقة التجزئة ) 07(یبین الجدول رقم 
، كما أن قیمة معامل الارتباط )0,95و 0,73(النصفیة باستخدام معامل ارتباط بیرسون تراوحت بین 

تقریبا وذلك قبل التعدیل، فیما ارتفعت هذه المعاملات بصورة جیدة ) 0,68(للدرجة الكلیة للمقیاس قد بلغ 
؛ )0,97- 0,80(براون التنبؤیة لتعدیل طول الاختبار بحیث تراوحت بین -بعد استخدام معادلة سبیرمان

. الأمر الذي یشیر إلى درجة عالیة من الثبات
طریقة ألفا كرونباخ-ب 

قام الباحث بتقدیر ثبات المقیاس في صورته النهائیة بحساب معامل ألفا كرونباخ لكل المجالات 
:یة والدرجة الكلیة للمقیاس، وهو ما یبینه الجدول التاليالفرع

)08(جدول رقم 
قیمة ألفا كرونباخ للأبعاد الفرعیة والدرجة الكلیة لمقیاس المشكلات السلوكیة

قیمة ألفاعدد الفقراتالمجالات
**160,951العدوان
**100,835العناد

**140,926الغضب
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**100,745الخجل
**500,797الدرجة الكلیة

0,01دالة عند مستوى **
- 0,74(أن معاملات ألفا لتقدیر ثبات المقیاس للأبعاد الفرعیة تراوحت بین ) 08(یبین الجدول رقم 

تقریبا، وهي قیمة مرتفعة، )  0,80(وهي معاملات مرتفعة، كما أن معامل ثبات المقیاس كله بلغ ) 0,95
.عالیة من الثباتتشیر إلى درجة 

وتتراوح . وقد اعتمدت الدراسة الحالیة على استخراج وقیاس الدرجة الكلیة للمقیاس بأبعاده الأربعة
، كمؤشر على وجود المشكلات السلوكیة لدى )250-50(الدرجة الكلیة على فقرات المقیاس الكلي من 

-117(سلوكیة بدرجة منخفضة، ومن إلى وجود مشكلات ) 116- 50(الطفل؛ بحیث تشیر الدرجات من 
إلى وجود مشكلات سلوكیة ) 250-184(إلى وجود مشكلات سلوكیة بدرجة متوسطة، ومن ) 183

.بدرجة مرتفعة، وذلك تماشیا مع غایات الدراسة

مقیاس الكفایة الوالدیة . 2.3
مصادر المقیاس.1.2.3

إلى الأدب التربوي وكذا إلى المقاییس والاستبانات قام الباحث بتصمیم مقیاس الكفایة الوالدیة استنادا 
التي استخدمت في عدد من الدراسات التي سعت إلى معرفة مستوى كفایة وأهلیة الوالدین في تربیة 

:ومن هذه المقاییس. أطفالهم وخفض مشكلاتهم السلوكیة
من إعداد Parenting sense of competence scale ( PSOC)مقیاس الشعور الوالدي بالكفایة -

حیث یقیس تصورات الآباء ),1978Gibaud wallsto & wandersman(ولستون ووندرسمان جیباود 
یربون أطفالهم بشكل للفاعلیة الذاتیة والرضا عن الدور الوالدي، وقد صمم هذا المقیاس للآباء الذین

.نموذجي
، )1995(عواد البیتیة، من إعداد وفاء خلیل أبو مقیاس المهارة في حل مشكلات الأطفال السلوكیة -

حیث یقیس إدراك الأمهات للعوامل التي تؤثر على صحة الأطفال النفسیة داخل الأسرة، وفهم سلوك 



135

السلوك، والمهارة الأطفال وتطور مشكلاتهم السلوكیة، وكذا المهارة في اكتساب واستخدام مهارات تعدیل 
.في اكتساب واستخدام إجراءات تعدیل السلوك

حیث یقیس معرفة الأمهات ؛)1995(منال فایز حسنمقیاس التعامل مع صغار الأطفال، من إعداد-
، وفهم سلوكهم، ومدى قدرة الأم على بناء )أطفال ما قبل المدرسة(بالخصائص النمائیة لصغار الأطفال 

.مدى قدرتها على اكتساب واستخدام مهارات التواصل والتعاون لضبط السلوكمفهوم ذات إیجابي، و 

مجالات المقیاس. 2.2.3
وبعد مراجعة الأدب التربوي والمقاییس السابقة وتجمیعها وتحدید المشترك منها، توصل الباحث إلى 

الوالدیة والمجالات الرئیسیة التي یتكون منها، والتي تندرج في ثلاثة الكفایةالصورة الأولیة لمقیاس 
: مجالات هي

:فقرة موزعة على ثلاثة أبعاد هي) 36(یتكون من : المجال المعرفيكفایات–1
وتمثلها الفقرات ذات الأرقام ،المعتقدات المتعلقة بالأنماط الوالدیة والأسالیب المتبعة في تربیة الأطفال–أ 

).18-1(من 
- 19(وتمثلها الفقرات ذات الأرقام من ،المعتقدات المتعلقة بالخصائص والحاجات النمائیة للأطفال–ب 
23.(
مهارة حل المشكلات، وتقیس قدرة الأم على حل المشكلات الأسریة بأسلوب فاعل یحول دون -جـ 

.)36-24(ام من تفاقمها، وتمثلها الفقرات ذات الأرق
:فقرة موزعة على ثلاثة أبعاد هي) 37(وتتكون من : المجال السلوكيكفایات- 2
وتقیس قدرة الأم على استخدام بعض مهارات الاتصال الفعال المتعلقة بالجوانب : مهارات الاتصال–أ 

).48- 37(اللفظیة وغیر اللفظیة، وتمثلها الفقرات ذات الأرقام من 
).59- 49(، وتمثلها الفقرات ذات الأرقام من مع الطفلالإیجابیةمهارات المشاركة وبناء العلاقة –ب 
مهارات تعدیل السلوك، وتقیس قدرة الأم على استخدام أسالیب تعدیل السلوك المرغوب وغیر - جـ 

.)73-60(ت الأرقام من المرغوب فیه لدى الطفل، وتمثلها الفقرات ذا
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فقرة، وتقیس مدى ) 17(ة المختلفة، ویتكون من التعامل مع الضغوط الأسریة والحیاتیكفایات–3
.)90- 74(غوط، وتمثلها الفقرات من استخدام الأم لبعض الاستراتیجیات البناءة لمواجهة الض

طریقة التصحیح والتطبیق. 3.2.3
في فقرة، وقد صیغت بعض العبارات ) 90(من في صورته الأولیة الوالدیة الكفایةیتكون مقیاس 

ات في صورة ، وبعض العبار "أفكر بحلول بدیلة وفعالة لحل المشكلة":)27(إیجابیة مثل الفقرة صورة 
تقدیر الأمهاتویطلب من ."كثیرا إذا جرح الوالدان مشاعرهملا یتأثر الأبناء ":)8(سلبیة مثل الفقرة 

ب على ایث یجسب مقیاس لیكرت الخماسي، بحإجاباتهن على فقرات المقیاس على سلم إجابة خماسي ح
والتي تعكس مدى وجود المهارة لدیها، حسب ،فقرات المقیاس باختیار الاستجابة التي تعبر عن رأي الأم

وتقدر . أوافق بشدة، أوافق، محایدة، لا أوافق، لا أوافق بشدة: الخیارات والاستجابات الخمسة وهي
، أما بالنسبة للفقرات السلبیة فهي على 2،1، 3، 4، 5: الدرجات بالنسبة للفقرات الموجبة على التوالي بـ

، أما باقي فقرات المقیاس فهي موجبة وتمثلها )18- 1(، وتمثلها الفقرات من 5، 4، 3، 2، 1: التوالي
).  90-19(الفقرات من 

الوالدیةالكفایةلتقنین مقیاس الدراسة الاستطلاعیة. 4.2.3
عباراته، ومعرفة خصائصه السیكومتریة، قام الباحث للوقوف على مدى ملاءمة المقیاس، ووضوح 

حیث طلب منهن الإجابة مجتمع الدراسة،بطریقة عشوائیة من نأما اختر ) 20(شملت بدراسة استطلاعیة
فقرات المقیاس للتحقق من صلاحیته للاستخدام في الدراسة الأساسیة بحساب صدقه وثباته بالطرق على

.الإحصائیة المناسبة
صدق المقیاس: أولا

:  استخدم الباحث لذلك عدة طرق هي
صدق المحكمین-أ 

تم عرض المقیاس في صورته الأولیة على مجموعة من المحكمین من الأساتذة المتخصصین في 
مجال علم النفس والصحة النفسیة والتربیة من العاملین ببعض الجامعات الجزائریة والعربیة، وعددهم 

حیث طلب منهم تحدید مدى انتماء كل بند من بنود المقیاس للمجال الذي یقیسه، وتحدید مدى ،)05(
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أو إضافة ما یرونه صالحا ومناسبا، وحذف ما ،ومناسبة صیاغته، إلى جانب إجراء أي تعدیلهوضوح
.یرونه غیر مناسب

)07و06نظر الملحق رقما(
اتذة المحكمون، تم حساب نسبة الاتفاق والاختلاف على كل وبناء على الملاحظات التي أسداها الأس

، كما عدلت %80حیث حذفت العبارات التي قلت نسبة الاتفاق علیها عبارة من عبارات المقیاس،
عبارة موزعة على ثلاثة ) 85(بعض العبارات وأعید صیاغتها، وقد تكون المقیاس في صورته النهائیة من 

: مجالات هي
- 1(حیث تقیس العبارات من ،)33-1(عبارة، وتقیسه العبارات من ) 33(:الجانب المعرفيكفایات –

مهارة ) 33- 22(المعرفة بالخصائص النمائیة للطفل، ومن) 21-17(الأفكار غیر العقلانیة، ومن )16
).165-33(وتتراوح الدرجة الكلیة للمجال الفرعي من .حل المشكلات

- 34(حیث تقیس العبارات من ،)69-34(عبارة، وتقیسه العبارات من )36(:كفایات الجانب السلوكي–
-56(مهارة بناء العلاقة والمشاركة الإیجابیة للطفل، ومن )55-46(مهارات الاتصال الفعال، ومن ) 45
).180-36(وتتراوح الدرجة الكلیة للمجال الفرعي من .مهارة تعدیل السلوك) 69

).85-70(عبارة، وتقیسه العبارات من ) 16(:الأسریة والحیاتیة المختلفةضغوط كفایات التعامل مع ال-
).80-16(وتتراوح الدرجة الكلیة للمجال الفرعي من 

صدق التكوین الفرضي–ب 
استخدم الباحث لصدق التكوین الفرضي حساب صدق المفردات التي یتألف منها المقیاس، حیث اعتبر 

نفسه محك الصدق، وفي هذا الإطار یشیر فؤاد أبو حطب وسید أحمد أن الدرجة الكلیة في المقیاس 
عثمان أن معاملات التناسق الداخلي في صدق التكوین الفرضي تعتبر مقاییس للتجانس، ومن المؤكد أن 
درجة التجانس أو تماثل المقیاس تتشابه إلى حد ما مع صدق التكوین الفرضي لأنها تساعد على تحدید 

).115، 1973: فؤاد أبو حطب وسید أحمد عثمان. (تي یقیسها المقیاسمیدان السلوك ال
.ویوضح الجدول التالي معاملات الارتباط للمجالات الفرعیة والدرجة الكلیة للمقیاس
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)09(جدول 
)20ن (مصفوفة معاملات ارتباط للمجالات الفرعیة والدرجة الكلیة للمقیاس 

كفایات الجانب مجالات المقیاس
المعرفي

كفایات الجانب 
السلوكي

كفایات التعامل 
مع الضغوط

الدرجة 
الكلیة

1كفایات الجانب المعرفي
1**0,656كفایات الجانب السلوكي

0,3790,3721كفایات التعامل مع الضغوط
1**0,571**0,918**0,868الدرجة الكلیة

0,01دالة عند مستوى **
أن جمیع معاملات ارتباط المجالات الثلاثة الفرعیة والدرجة الكلیة لمقیاس ) 09(یلاحظ من الجدول 

أن جمیع العناصر الفرعیة تقیس ما یقیسه المقیاس على وهذا یدل 0,01الكفایة الوالدیة دالة عند مستوى 
.الكلي

صدق المقانة الطرفیة-جـ 
في مقیاس الكفایة الوالدیة، حیث تمثل الكلیةنفي ضوء درجاتهالأمهاتتم انتقاء مجموعتین من 

.أفراد)06(= حیث ن) الربیع الأعلى(من المفحوصات %27المجموعة الأولى ذوات الدرجات المرتفعة 
=حیث ن) الربیع الأدنى(من المفحوصات %27وتمثل المجموعة الثانیة ذوات الدرجات المنخفضة، 

ویبین Uویتني- المجموعتین، وذلك باستخدام اختبار مانأفراد أیضا، وقد تم إجراء المقارنة بین )06(
)10(جدول رقم .ذلكالتاليالجدول 

على الدرجة Uویتني-صدق المقارنة الطرفیة بین مرتفعي ومنخفضي الدرجات باستخدام اختبار مان
الكلیة للمقیاس

الدلالةمستوى Uقیمةمجموع الرتبمتوسط الرتبالمجموعة
**9,50570.000مرتفعو الدرجات

3,5021منخفضو الدرجات
0,01دالة عند مستوى **
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أن مقیاس الكفایة الوالدیة في الدراسة یتمتع بالصدق التمییزي الواضح من الفروق ) 10(یبین الجدول 
الدرجات على الدرجة الدالة إحصائیا بین المفحوصات مرتفعات الدرجات وبین المفحوصات منخفضات 

.الكلیة للمقیاس المذكور، وذلك لصالح مرتفعات الدرجات
ثبات المقیاس: ثانیا

:باحث لحساب ثبات المقیاس طریقتیناستخدم ال
طریقة التجزئة النصفیة–أ

یق وبعد تطب.ویقابلها العبارات الزوجیةقام الباحث بتجزئة المقیاس إلى نصفین، العبارات الفردیة
على درجتین إحداهما للنصف الفردي والأخرى للنصف الزوجي، أمالمقیاس وتصحیحه تحصلت كل 

ثم صحح الطول بعدها باستخدام معادلة ،)بیرسون(حسب معامل الارتباط الخطي بین النصفین بمعادلة و 
.ویوضح الجدول التالي ذلك.)براون-سبیرمان(

)11(جدول رقم 
الكلیة للمقیاس بطریقة التجزئة النصفیةمعامل ثبات الدرجة 

معامل الارتباط معامل ارتباط بیرسونعدد الفقراتالمجال
بعد التصحیح

**0,838**330,722كفایات الجانب المعرفي
**0,953**360,911كفایات الجانب السلوكي

**0,718*160,561كفایات التعامل مع الضغوط
**0,949**850,903الدرجة الكلیة

0,05دالة عند مستوى *0,01دالة عند مستوى **
أن معاملات ثبات المجالات الفرعیة للمقیاس والمحسوبة بطریقة التجزئة ) 11(یتضح من الجدول 

، كما أن قیمة معامل الارتباط )0,91-0,56(النصفیة باستخدام معامل ارتباط بیرسون تراوحت بین 
، وذلك قبل التعدیل، فیما ارتفعت هذه المعاملات بصورة معتبرة بعد )0,90(للمقیاس قد بلغ للدرجة الكلیة 

، مما )0,95-0,71(براون التنبؤیة لتعدیل طول الاختبار، بحیث تراوحت بین -تطبیق معادلة سبیرمان
.یدل على تمتع المقیاس بدرجة عالیة من الثبات
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طریقة ألفا كونباخ-ب 
ت المقیاس بحساب معامل ألفاكرونباخ للمجالات الثلاثة الفرعیة، والدرجة الكلیة، وهو ما تم تقدیر ثبا

:یوضحه الجدول التالي
)12(جدول رقم 

قیمة ألفا كرونباخ للمجالات الفرعیة والدرجة الكلیة لمقیاس الكفایة الوالدیة
قیمة ألفاعدد الفقراتالمجالات

**330,752كفایات الجانب المعرفي
**360,870كفایات الجانب السلوكي

**160,569كفایات التعامل مع الضغوط
**850,894الدرجة الكلیة

0.01دالة عند مستوى ** 
أن معاملات ألفا لتقدیر ثبات المقیاس للمجالات الثلاثة الفرعیة ) 12(رقم یتضح من خلال الجدول 

، وهي 0,89مقبولة، كما أن معامل ثبات المقیاس كله بلغ وهي معاملات ) 0,87- 0,57(تراوحت بین 
.قیمة مرتفعة تشیر إلى درجة عالیة من الثبات

ة بعد عكس وقد اعتمدت الدراسة الحالیة على استخراج وقیاس الدرجة الكلیة للمقیاس بمجالاته الثلاث
، كمؤشر على )425- 85(لكلي من وتتراوح الدرجة الكلیة على فقرات المقیاس ا.تصحیح الفقرات السلبیة

، بحیث تشیر الكفایات، وذلك باتجاه إیجابي نحو مدى إلمامها بتلك الأمالوالدیة لدى الكفایاتوجود 
ومن والدیة متوسطة،كفایةإلى ) 312-199(والدیة مرتفعة، ومن كفایةإلى ) 425-313(الدرجات من 

.   مع غایات الدراسةوالدیة متدنیة، وذلك تماشیا كفایةإلى ) 85-198(

البرنامج الإرشادي. 3.3
تكون البرنامج قام الباحث بإعداد هذه الأداة التي تعد أساسیة في هذه الدراسة قصد تحقیق أهدافها، وقد

لعدوان، العناد، للأطفال الذین یعانون من مشكلات سلوك االأولخصص حیث ؛من جزأین رئیسین
.الثاني لأمهاتهمفیما وجه الغضب، والخجل، 
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السند النظري.1.3.3
استند برنامج الإرشاد الجمعي المستخدم في الدراسة إلى نظریة الإرشاد الأسري السلوكي المعرفي، 

وتغییر أنماط التفكیر ،حیث تركزت نشاطات البرنامج وواجباته لدى فئة الأمهات على زیادة وعیهن
؛ وذلك باتباع أفكار جدیدة تؤدي بهن إلى -مع أطفالهنتهناممارسوالتي تعد الأساس في -،لدیهن

ممارسة مهارات جدیدة تنعكس بشكل إیجابي على تربیة أطفالهن، كما تم الاستفادة من التحلیل الوظیفي 
بالظروف المحیطة نلوكاتهفي مساعدة الأمهات على بیان كیفیة تأثر س–وهو إجراء سلوكي -للسلوك، 

أما فئة الأطفال فقد تركزت نشاطات البرنامج على تعلیمهم . تي تقف وراءهابهن، ومعرفة الأسباب ال
وك الإنساني مجموعة من السلوكات الإیجابیة البدیلة انطلاقا من المدرسة السلوكیة التي ترى أن معظم السل

في المعرفیة تمتلك قاعدة واسعة–بالإضافة إلى ذلك فإن المعالجات السلوكیة .متعلم، ویمكن تعدیله
طبیعتها وهدفها، كما أنها تتناسب مع العمر الزمني لأفراد عینة الدراسة؛ إذ یعد الإرشاد السلوكي المعرفي 
محاولة هادفة للمحافظة على كفایات تعدیل السلوك باستخدام الأنشطة المعرفیة للفرد من أجل التعامل مع 

"Methodological" یة المنهجیةالسلوك"السلوك، وأن العلاج والإرشاد السلوكي المعرفي یمثل 
Behaviorism " التي تتمثل بالتطورات الحدیثة في علم النفس التجریبي، وهي تتضمن الأسالیب المعرفیة

.والسلوكیة معا
مصادر إعداد البرنامج.2.3.3

اعتمد الباحث في بناء البرنامج على العدید من الأعمال ذات العلاقة بالمشكلات السلوكیة وطرق 
وكذا ،مهاراتهم الوالدیةكفایاتهم و علاجها والحد منها، إلى جانب البرامج الموجهة لتدریب الوالدین وتحسین 

:لبرامجومن هذه ا.تلك التي عنیت بتنمیة المهارات الاجتماعیة لدى الأطفال
)Parent Involvement Program Glasser(برنامج تدریب الوالدین لجلاسر -أ

وقد تمت الاستفادة من هذا البرنامج في إرشاد الأمهات في مجال تحقیق الوعي الذاتي وفاعلیته في 
م لجعل حیاته،وتحسین مهارات وطرق الاتصال مع أبنائهم وأزواجهم والآخرین،استخدام أسالیب التربیة

)Gorden, 1975(.أكثر فاعلیة
البرنامج التدریبي المنظم للأمهات-ب

(Systematic training for Effective Parenting) STEP
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، ثم قام كل من دون Dreikursوهو برنامج یستند في جوهره إلى التربیة الأدلریة، والذي طوره دریكورز 
Don)دانكمایر، جیري مالكي وجیمس بانكمیر  Dinkmeyer,Gary Mckay and James S.

Binkmeyer) بتطویر برنامج خاص بآباء صغار الأطفال یدعى برنامج التدریب المنظم على الفاعلیة
Systematic Training for Effective Parenting(. الوالدیة لآباء أطفال تحت سن الست سنوات

(STEP)for Parents of children under six
(

:وتتلخص أهداف البرنامج بما یلي
.التعریف بالأهداف البعیدة المدى للوالدیة-
.یفكر ویشعر ویسلك بها الأطفالتزوید الآباء بمعلومات عن الكیفیة التي -
.تزوید الآباء بالمهارات التي تزید من متعتهم في التعامل مع أطفالهم-
.تزوید الآباء بالمهارات التي تنمي عند أطفالهم احترام الذات والثقة بالنفس-
.تقدیم الدعم للأب أو الأم لینظر إلى نفسه نظرة إیجابیة-
1985Vincent(وجویل نوفینس)1972Patterson & Reid(اترسون وراید لبرامج التدریبیة لبا-ج 

& Joel( ،وغیرها من الدراسات التجریبیة الكثیرة التي جاءت الإشارة إلى بعضها في الإطار النظري ،
:المهارات التالیةالكفایات و على ضرورة احتواء البرنامج على - على الرغم من اختلافها–والتي أجمعت 

.المبادئ الرئیسیة للسلوك، وأسباب تطور المشكلات السلوكیة عند الأطفالفة بالمعر -
.تحدید وتعریف السلوكات المستهدفة-
.ملاحظة وقیاس السلوك المستهدف-
التدریب على الإجراءات السلوكیة المختلفة، والتي تستخدم إما لزیادة تكرار سلوكات مرغوب فیها، أو -

.غیر مرغوبة، أو لتعلم سلوكات جدیدة مرغوبةلتقلیل تكرار سلوكات مستهدفة 
Second(الخطوة التالیة "البرنامج التدریبي لتنمیة الكفایة الاجتماعیة -د Step ( والذي حصر أبعاد

دارة : الكفایة الاجتماعیة في ثلاثة أبعاد هي ٕ التمثل العاطفي وضبط الاندفاع وحل المشكلات الاجتماعیة وا
.الغضب
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وغیرها من ،)2007(منؤ وعبد اللطیف م) 1999(التجریبیة لتوفیق صالح الخولي الدراسات –ه 
الدراسات التي ركزت على تنمیة المهارات لدى طفل الروضة والتي جاءت الإشارة إلى بعضها في الإطار 

.النظري
الدراسات التي مزجت في طرحها بین الإطار النظري وتقدیم الحلول العملیة لمشكلات الأطفال-و

) 2003(النمائیة، والموجهة للآباء وأطفالهم وخاصة مرجعي محمد السید عبد الرحمن ومنى خلیفة حسن 
.)2001(وشارلز شیفر وهوارد میلمان

تحكیم البرنامج. 3.3.3
ن للتحقق من صدق برنامج الإرشاد الجمعي في صورته الأولیة ثم عرض تفاصیله على مجموعة م

لتحدید ،مختصین في الإرشاد النفسي من أساتذة وحملة شهادة الدكتوراهمن ال) 05(المحكمین بلغ عددهم 
مدى مناسبته للأهداف التي وضع من أجلها؛ حیث أبدى المحكمون ملاحظاتهم التي ركزت على ضرورة 
مضاعفة عدد الجلسات الخاصة ببرنامج الأمهات وزیادة المدة الزمنیة الخاصة بكل جلسة، والتركیز على 

)08انظر الملحق رقم (.أسلوب المحاضرةاستخدام ادل الخبرات بدلا من تب
وقد أخذ الباحث هذه الملاحظات بعین الاعتبار، وقام بتعدیل ما ینبغي تعدیله، لیصبح البرنامج بعد 

.ذلك جاهزا للتطبیق في صورته النهائیة
الإطار العام للبرنامج. 4.3.3

أهداف البرنامج. 1.4.3.3
الهدف العام-

) 6- 5(لدى أطفال ما قبل المدرسة بعمر ) العدوان، العناد، الغضب، الخجل(خفض المشكلات السلوكیة 
.سنوات

الأهداف الخاصة-
نون من المشكلات یعاممنسنوات، ) 6-5(تنمیة المهارات الاجتماعیة لدى أطفال ما قبل المدرسة -أ

التعبیر الذات،تأكید الذات، الحكم الاجتماعي، ضبط:المهارات فيوتتمثل هذه .بقة الذكرالسلوكیة السا
.عن المشاعر، الاتصال الفعال، المشاركة والتعاون، اتباع القواعد والنظام، حسن التفاوض، وتقدیر الذات
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الوالدیة لأمهات أطفال ما قبل المدرسة الذین یعانون من المشكلات السابقة الذكر، الكفایةتحسین -ب
:فيالكفایاتمثل هذه وتت

، المعتقدات المتعلقة بالمراحل المرتبطة بالوالدیةمعتقدات الأمهات(المعرفي، المجالكفایات-
) النمائیة للطفل، حل المشكلات

مع الطفل، تعدیل الاتصال الفعال، المشاركة وبناء العلاقة الإیجابیة: (السلوكيالمجالكفایات-
)السلوك

.التعامل مع الضغوط الأسریة والحیاتیة المختلفةكفایات-
ب عرض وتنفیذ البرنامجالیأسفنیات و .2.4.3.3

:وقد اعتمد ما یلي: برنامج الأمهات-أ
ات ــــــــــة من المعارف والمعلومـــــأسلوب المحاضرة، حیث یزود الباحث الأمهات بمجموع

تلك التي تكون من خلال الأسئلة التي حول موضوعات مختلفة سواء ما تعلق منها بجلسات البرنامج أو
.یوجهنها
والتحاور حول مختلف ،وهو الغالب على جلسات البرنامج، حیث یتم تبادل الأفكار: أسلوب المناقشة

قناع الأمهات ببدائلها التي ینبغي تبنیها ،الموضوعات قصد تصحیح التصورات والمعتقدات الخاطئة ٕ وا
.وترجمتها بعد ذلك إلى سلوكات

حیث یتم تقدیم مجموعة من المواقف الافتراضیة المستمدة من الواقع المعیش، : لوب عرض المواقفأس
والتي تصور أحداثا مختلفة لما یكون بین الطفل وأمه، والتركیز على التصرفات المشكلة التي یمارسها 

مع التركیز على وغیر ذلك من المواقف المرتبطة بأهداف كل جلسة،.. الطفل وكیفیة استجابة الأم لها
ومدى موافقتها لما ینبغي ،وعرض كل أم لتجاربها السابقة في مثل تلك المواقف،تبادل الخبرات

.ممارسته من السلوكات الصحیحة والفاعلة
والتي تعد المادة الخام التي ینطلق ویدور النقاش حولها في بعض الجلسات، : أسلوب أوراق العمل

ر النظریة والأدب النفسي المتعلق بالموضوع الذي یراد ترسیخه لدى والمستمدة هي بدورها من الأط
.الأمهات، مع اعتماد المناقشة والحوار واستنباط الأفكار الرئیسیة من تلك الأوراق
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من خلال قیام الأمهات بتمثیل أدوار بعض المواقف المعروضة، والتي یتم : أسلوب لعب الدور
دراك ،تنفیس الانفعالي عن المشاعر المصاحبة لتلك المواقفمناقشتها خلال الجلسة، وذلك قصد ال ٕ وا

.الأمهات لما یشعر به أطفالهن تجاه استجاباتهن السلبیة
حیث یتم تكلیف الأمهات في نهایة كل جلسة بواجب منزلي لترجمة ما تم : أسلوب الواجبات المنزلیة

سائر أفراد الأسرة أحیانا، زوج أو لیة مع الطفل المشكل أو التعلمه خلال الجلسة إلى ممارسات فع
مع تصحیح تلك الممارسات الأسبوعیة ،المهارات الوالدیةالكفایات و لإحراز تقدم وتحسن في اكتساب 

. في بدایة الجلسة القادمة
:وقد اعتمد ما یلي:برنامج الأطفال–ب 
القضایا والأحداث التي حیث قام الباحث بروایة مجموعة من القصص الحاویة لبعض : أسلوب القصة- 1

حیث تم اختیار بعض ؛تحاكي مشكلات الأطفال بطریقة ممتعة ومشوقة، وقد تنوعت هذه القصص
القصص التي یمثل أبطالها حیوانات وعرض صورهم أمام الأطفال، كما تم اختیار قصص أخرى من 

.خلال بعض المواقف الافتراضیة التي عرضها الباحث بأسلوب حواري شیق
حیث اعتمد الباحث على طرح أسئلة موجهة للأطفال إثر عرض القصة أو : المناقشة والحوارأسلوب - 2

والاستجابات ،واستخلاص المغزى العام،الموقف للتأكد من مدى فهمهم واستیعابهم لما عرض علیهم
.والسلوكات التي ینبغي تعلمها من كل ذلك

تلك المواقف والقصص، والتأكید على ممارسة بعض وذلك بقیام الأطفال بتمثیل : دورأسلوب لعب ال- 3
.والتي لها علاقة بموضوع الجلسة،المهارات الإیجابیة التي یتم استخلاصها من المواقف

وهو الغالب على جلسات البرنامج، حیث تم اختیار مجموعة من الألعاب الحركیة : أسلوب اللعب- 4
ة المختلفة، والتي حرص الباحث على تضمین والاجتماعیة التي تنمي في الأطفال المهارات الاجتماعی

.   كل جلسة بعضا منها في جو حیوي ممتع
حل تطبیق البرنامجامر . 3.4.3.3

:ویتكون من أربعة مراحل:البرنامج الخاص بالأمهات- أ 
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وتم خلالها التعارف بین ) الأولىجلسة ال(مرحلة التعارف وبناء العلاقة الإرشادیة : المرحلة الأولى-
وتوطید العلاقة بین جمیع الأعضاء، وهي مرحلة بناء الثقة بین أعضاء ،المرشد والأمهات المشاركات

.المجموعة
وتمثلت في كیفیة تعلم الأعضاء )4-3-2(وقد خصص لها الجلسة ،مرحلة الانتقال: المرحلة الثانیة-

التركیز و . عوامل المسببة لهامن خلال التعرف على ماهیة المشكلات السلوكیة وال،التفاعل مع المشكلة
إلى جانب التعرف على حاجات وخصائص المرحلة النمائیة .على الأسباب التي لها علاقة بالأسرة

أم كما ركزت هذه المرحلة على تقییم كل .لك بظهور المشكلات السلوكیة لدیهوعلاقة ذ،لطفل الروضة
وبالخصائص النمائیة للطفل، ،من خلال توضیح الأفكار غیر العقلانیة المرتبطة بالوالدیة،لأسرتها

وذلكالأسرة، وخاصة الطفل المشكل أفرادوسبل حل المشكلات الأسریة، وطبیعة التفاعلات الأسریة بین 
مع تشخیص ه،تسالیب المتبعة في تربیوكذا مدى طبیعة الأ،تقییم مستوى العلاقة التي تربط الأم بهب

.وتأثیر ذلك على العلاقة مع الطفل،الضغوطات الأسریة والحیاتیة المختلفة التي تحیط بكل أم
وتمثلت في التفاعل ) 14إلى 5من (ا الجلسة مرحلة العمل البناء وقد خصص له: المرحلة الثالثة-

هم، عترضتول والبدائل للمشكلات التي الواضح بین أعضاء المجموعة، والمشاركة في الحوار ووضع الحل
الوالدیة المتعلقة بالجانب المعرفي كتبني أفكار ومعتقدات صحیحة الكفایاتوذلك بالتدریب على بعض 

التدرب على و وكذا الخصائص والحاجات التي تتطلبها المرحلة التي یمر بها الطفل، ،حول الوالدیة
لات ومواقف حیاتیة وأسریة استعراض نماذج لمشكأسلوب حل المشكلات بطریقة علمیة من خلال 

وسبل بناء ،الجانب السلوكي من خلال تعلم طرق الاتصال الفعالكفایاتكما تم التدرب على .مختلفة
وكذا أسالیب تعدیل السلوك المرغوب فیه أو غیر المرغوب فیه، وذلك ،العلاقة الإیجابیة مع الطفل

در كبیر، إلى جانب التدرب على بعض استراتیجیات مواجهة بطرق عملیة تساهم فیها الأمهات بق
یجابیةالضغ ٕ بات بیتیة تكلف المشاركات ربط جمیع هذه المهارات بواجوقد تم.وط المختلفة بطرق بناءة وا

، لترسیخ وتثبیت ما تم التدرب علیه خلال أنشطة ومواقف مختلفةخلالالأسبوع من أثناءتهابممارس
.الجلسات
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وتم خلالها بلورة الأهداف التي ،)16- 15(الجلسة وقد خصص لها :مرحلة الإنهاء: رابعةالمرحلة ال-
ومدى انتقالها ،هانحول السلوكات الجدیدة التي تعلمنوتثبیت قراراتهالأمهات،وتقییم خبرات ،تحققت

.نإلى حیاته
:ویتكون من ثلاث مراحل:البرنامج الخاص بالأطفال- 2
مرحلة التعارف: المرحلة الأولى-

حیث یتم التعارف بین أعضاء المجموعة وبین المرشد، واستعراض أهداف البرنامج والشروط 
.الأولىالجلسة وقد خصص لها ، التي تحكم سیره والاتفاق على ذلك

ویتم خلالها التدرب ،)14إلى 2من (الجلسة مرحلة البناء والعمل، وقد خصص لها : المرحلة الثانیة -
على المهارات الاجتماعیة وربطها بمواقف سلوكیة مشكلة من صمیم ما یعاني منه الأطفال وذلك في 
قالب قصصي شیق تارة، وتارة أخرى من خلال ألعاب حركیة وجماعیة، أو من خلال ممارسة ألعاب 

احدة مجموعة من مع الحرص على تضمین الجلسة الو ،فنیة تحقق جمیعها الأهداف المتوخاة
الأهداف التي تغطي المشكلات الأربع أو أكثرها ما أمكن، حتى یكون الإرشاد شاملا لكل هذه 

.المشكلات طیلة البرنامج
حیث تم استخلاص ما تم تعلمه في ؛)15(وقد خصص لها الجلسة ،مرحلة الإنهاء: المرحلة الثالثة-

.كامل الجلسات ومدى استفادة الأطفال من ذلك
آلیة سیر جلسات البرنامج. 4.4.3.3

.الترحیب بالأعضاء وشكرهم على الحضور في الموعد-
.مراجعة موضوع الجلسة السابقة-
.جب المنزلي أو المهارة التدریبیةمناقشة الوا-
.الملاحظة والاهتمام بمزاج وسلوك أعضاء المجموعة-
.ما یدل على ذلكالتساؤل حول أیة تغییرات حیاتیة أساسیة إذا وجد -
.تقدیم التغذیة الراجعة و التعزیز المناسب-
.تقدیم موضوع الجلسة واستخدام الفنیات التعلیمیة والإرشادیة المناسبة-
.مراجعة بین فترة وأخرى لقواعد العمل-
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نهاء الجلسة) خاص بالأمهات(تقدیم الواجبات البیتیة - ٕ .وا
الحدود الإجرائیة للبرنامج.5.4.3.3

الحد البشري–أ 
. الأطفال ذوو المشكلات السلوكیة، وأمهاتهم : یعمل البرنامج على محورین هما

أمهات، هن جمیعا أمهات أطفال المجموعة التجریبیة البالغ عددهم ) 07(تكونت عینة الأمهات من 
.حقاوسوف یأتي مزید بسط لخصائصهم عند الحدیث عن عینة الدراسة الأساسیة لا. أطفال) 07(

الحد المكاني–ب 
الواقعة بولایة عنابة مكانا لإجراء الدراسة المیدانیة وتطبیق " المقاومة " اختیرت المدرسة التحضیریة 

البرنامج الإرشادي؛ وذلك لاحتوائها على فضاءات ومرافق ووسائل مناسبة جدا لتربیة طفل ما قبل 
مع الدراسة وموضوعها، والمتعاون جدا –حد كبیر إلى–المدرسة، إلى جانب الكادر البشري المتجاوب 

.مع الباحث
وقد اختیرت قاعة المسرح مكانا لعقد الجلسات الإرشادیة مع الأسر والأطفال، إضافة إلى ساحة 

.المدرسة التي یتواجد بها عدد من الألعاب المناسبة
الحد الزماني–ج 

بواقع جلستین ) 2010جوان / 03رس إلى ما/ 01من ( یستغرق البرنامج اثنا عشر أسبوعا، 
. الاسا زو 14ابتداء من الساعة ) د55–د 50(جلسة للأطفال یوم الإثنین، مدتها ما بین. أسبوعیا
وقد اضطر الباحث ). سا 17سا إلى 15(من الساعة ) سا 2( یوم الخمیس، مدتها لأمهاتوجلسة ل

في بعض الأسابیع إلى مضاعفة عدد الجلسات بواقع جلستین لكل فئة، وذلك لإكمال البرنامج في الآجال 
.المحددة له

الحد الموضوعي–د 
:وهو البرنامج الإرشادي ذاته، والذي یتكون من جزأین

.البرنامج الخاص بالأطفال، ویتكون من خمس عشرة جلسة-
.البرنامج الخاص بالأسر، ویتكون من ست عشرة جلسة-
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تقویم البرنامج . 6.4.3.3
: اعتمد الباحث في تقویم البرنامج على الطرق التالیة

الطارئ الاختبارات القبلیة والبعدیة والتتبعیة لمقیاس المشكلات السلوكیة، قصد معرفة التحسن- 1
.لدى أطفال المجموعة التجریبیة

، قصد معرفة التحسن الطارئ لدى الكفایة الوالدیةالاختبارات القبلیة والبعدیة والتتبعیة لمقیاس - 2
.المجموعة التجریبیةأمهات

، وهو ما یمثل نلسلوكات أبنائهنالأطفال حول ملاحظاتهوأمهاتالتقاریر المقدمة من المربیات - 3
.راجعة تستثمر في حینهاتغذیة 

والتحسن الطارئ في ،ملاحظة الباحث المباشرة أثناء جلسات البرنامج لمدى تجاوب العینة وتفاعلها-4
.الأمهاتسواء على مستوى الأطفال أو ،أدائها

لى أي حد كانت الاستفادة من الأمهاتالتقریر الذاتي من -5 ٕ حول مدى تحقیق البرنامج أهدافه، وا
.أسالیبه التي عرض بهاموضوعاته و 

الأطفال الذي یعكس التغییر الحاصل في الأسرة، والذي ینعكس بدوره لأمهاتالاختبار النهائي -6
.على الطفل، والمتضمن مجموعة من الأسئلة و المواقف

ملخص جلسات البرنامج الجمعي الأسري . 7.4.3.3
برنامج الأمهات–أولا 

العلاقة الإرشادیةالتعارف وبناء : الجلسة الأولى
تهدف هذه الجلسة إلى تعریف عضوات المجموعة الإرشادیة ببعضهن البعض، وتنمیة مشاعر 

وكذا تعریفهن بطبیعة البرنامج ،الاعتیاد على التعبیر بحریة تامةإیجابیة بینهن كالثقة والألفة والاحترام و 
كما تهدف إلى الاتفاق معهن على تحدید مواعید جلسات البرنامج . الإرشادي وأهمیته وفائدته المرجوة

عمل المجموعة، مع تقییم توقعاتهن الشخصیة من جلسات البرنامج الإرشادي ومكانه، والقوانین التي تحكم
.الإرشادي

اجات النمائیة لطفل ما قبل المدرسة الخصائص والح: الجلسة الثانیة
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تهدف هذه الجلسة إلى تعریف عضوات المجموعة الإرشادیة بأهمیة مرحلة الطفولة المبكرة  
وخصائص طفل ما قبل المدرسة وحاجاته النمائیة؛ وذلك من خلال أمثلة لمواقف وأحداث یومیة بین الأم 

هُّمَ فَ تَ كیز على العبرة من ذلك، والمتمثلة في أنَّ وطفلها، واستنباط استجابات الأمهات إزاءها، والتر 
.ثم یتم تكلیف العضوات بالواجب المنزلي. الخصائص النمائیة مفتاح أساسي لتفهم سلوك الطفل

المشكلات السلوكیة : الجلسة الثالثة
ومظاهرها تهدف هذه الجلسة إلى تعریف عضوات المجموعة الإرشادیة بمفهوم المشكلات السلوكیة 

وأسبابها، من خلال ذكر المشاركات لأمیلة من الواقع المعیش لمشكلات سلوكیة یلاحظنها على سلوك 
أطفالهن، وبیان المظاهر المختلفة الدالة علیه، مع تقدیم أوراق عمل على شاشة العرض تبرز بعض 

فساح المجال للأمهات للمن ٕ اقشة وتبادل الخبرات، لتقییم العوامل الرئیسیة المسئولة  عن تلك المشكلات، وا
.ثم یتم تكلیف العضوات بالواجب المنزلي. وضع كل واحدة منهن

الأسرة وعلاقتها بالمشكلات السلوكیة: لرابعةالجلسة ا
تهدف هذه الجلسة إلى مساعدة كل عضوة في المجموعة على تحدید الطفل المشكل والأكثر إزعاجا 

وذلك من خلال أنشطة . ا في ظهور المشكلات السلوكیة لدى الطفلومدى إسهام أسرته. للأسرة وأفرادها
لردود أفعال أطفالهن تبرز مجموعة من المواقف المختلفة التي تهدف إلى معرفة استجابات الأمهات 

ثر السيء الذي تتركه تلك الاستجابات على شخصیة الطفل، مع التركیز على تفاعل لأالمزعجة، وا
.ثم یتم تكلیف العضوات بالواجب المنزلي.العضوات وتبادل خبراتهن

الضغوط الحیاتیة وسبل التحكم فیها: الجلسة الخامسة
تهدف هذه الجلسة إلى مساعدة كل عضوة في المجموعة على تحدید درجة تأثرها بالعوامل الأساسیة 

مع بیان . لوكیةوتعریفها بالعلاقة بین الضغوط الحیاتیة ومشكلات الطفل الس. لمشكلات الطفل السلوكیة
بعض الأسالیب الفعالة لتخفیف تلك الضغوط، وذلك من خلال أوراق العمل والمناقشة والحوار؛ كما تتمرن 
المشاركات على كیفیة إجراء الاسترخاء العضلي بطریقة صحیحة، وتتدرب على إعادة جدولة أنشطتهن 

ثم یتم تكلیف العضوات بالواجب .مراعاة لظروف طفلهن، وتخطط لبرنامج رحلة عائلیة خلال الأسبوع
.المنزلي
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ضغوط العلاقة الزوجیة وسبل التحكم فیها: الجلسة السادسة
المؤثرة في استقرار الحیاة الزوجیة، والتي تهدف هذه الجلسة إلى تعریف الأمهات ببعض العوامل

مرتبطة بالعلاقة مع وكذا تعریفهن بسبل التحكم في الضغوط ال. تنعكس بدورها على العلاقة مع الطفل
الزوج كأهمیة تحقیق المتطلبات النمائیة في مراحل دورة حیاة الأسرة، ومراعاة الحقوق والواجبات الزوجیة، 
واستخدام الحوار لإدارة الصراع الزواجي وخطواته العلمیة، مع تدریب المشاركات على ممارسة مهارة 

.المنزليثم یتم تكلیف العضوات بالواجب. الحوار داخل أسرهن
اختبار الأفكار وتغییرها:الجلسة السابعة

تهدف هذه الجلسة إلى تعریف الأمهات بالعلاقة بین الأفكار والمشاعر والسلوك، وتوضیح نموذج 
ABC)على طائفة من الأفكار اللاعقلانیة الشائعة بین الناس، ، كما تتعرف العضوات )لألبرت الیس

من خلال مجموعات النقاش، وكذا بیان سمات . واستبدالها بأخرى عقلانیةوبیان جوانب اللاعقلانیة فیها،
.ثم یتم تكلیف العضوات بالواجب المنزلي. الأفكار اللاعقلانیة ومحكات الحكم علیها

الأفكار اللاعقلانیة ومشكلات الطفل السلوكیة: الجلسة الثامنة
لانیة و مشكلات الطفل السلوكیة، من خلال الأفكار اللاعقبیان العلاقة بین تهدف هذه الجلسة إلى

والدافعة ،ومناقشة كل أم في الأفكار التي تحملها،عرض بعض المواقف الحیاتیة بین الأم وطفلها
إلى جانب تدریبهن على تحدید الأفكار اللاعقلانیة . وكذا المشاعر المصاحبة لذلك،لسلوكها بطریقة سلبیة

ثم یتم تكلیف العضوات . المصاحبة لمشكلات الطفل السلوكیة، وتقویمها، واستبدالها بأخرى عقلانیة
.بالواجب المنزلي
التفاعلات الأسریة:الجلسة التاسعة

سویة المسببة للمشكلات بأسالیب التفاعل الأسري اللاتهدف هذه الجلسة إلى تعریف العضوات 
وبیان الاستجابات ،من خلال عرض مجموعة من المواقف الأسریة الشائعة بین الأم وطفلها،السلوكیة

ویتم مناقشة الأمهات في ذلك لتحدید جوانب الخطإ في تلك .لمعتادة في تواصل كل أم مع طفلهاا
ثم یتم تكلیف . هاوتدریبهن على اكتساب،التواصل الأسري الجیدهن بمهارات تعریفمعالممارسات، 

.العضوات بالواجب المنزلي
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حل المشكلات الأسریة: الجلسة العاشرة
تهدف هذه الجلسة إلى تعریف العضوات بخطوات حل المشاكل الأسریة بطریقة صحیحة، وتدریبهن 

اع الأسري والتحكم في الغضب، وتدریبهن على على القیام بذلك، كما یتم تعریفهن بأسالیب إدارة الصر 
ثم یتم تكلیف العضوات بالواجب . ضبط أنفسهن والتعامل مع المواقف المثیرة لأبنائهن بهدوء ورویة

.المنزلي
أسالیب التربیة الوالدیة الخاطئة :الجلسة الحادیة عشر

تهدف هذه الجلسة إلى تعریف العضوات بأنماط الوالدیة وأوصافها، من خلال ورقة العمل المتضمنة 
بأثر أسالیب المعاملة كما یتم تعریف الأمهات. لتحدید النط الوالدي الذي یتبنونهتهن فیهامناقشو لذلك 

لیف العضوات بالواجب ثم یتم تك. الوالدیة الخاطئة على سلوك الطفل، وتقدیم أمثلة ونماذج على ذلك
.المنزلي

المشاركة الوالدیة الفاعلة: الجلسة الثانیة عشر
تهدف هذه الجلسة إلى إدراك العضوات أهمیة مشاركة الوالدین أطفالهم في أنشطتهم، وقضاء وقت 

تدرب على جدولة الخطوات جدولة الأنشطة الإیجابیة بین الآباء وأطفالهم، و وكذا تعریفهن ب. ممتع معهم
.ثم یتم تكلیف العضوات بالواجب المنزلي. أنشطة إیجابیة بین الأمهات وأطفالهن، وممارستها فعلیا

أسالیب زیادة السلوكات المرغوبة:الجلسة الثالثة عشر
خطوة أولى ، إذ یعد ذلك تهدف هذه الجلسة إلى تعریف العضوات بأهمیة تصنیف سلوكات الطفل

: والتي منهازیادة السلوكات المرغوبة وحمل الطفل على التعاون،أسالیب بوكذا تعریفهن . نحو تغییرها
وأسلوب الاتفاق المشروط، واستخدام لوحة النجوم، مع توضیح ،وأسلوب الإبلاغ،أسلوب عرض الخیارات

ثم . لأسالیبتدریبهن على ممارسة تلك او الضوابط التي تحكم هذه الأسالیب كي تطبق بطریقة صحیحة، 
. یتم تكلیف العضوات بالواجب المنزلي

أسالیب الحد من السلوكات غیر المرغوبة: الجلسة الرابعة عشر
: تقلیل السلوكات غیر المرغوبة، والتي منهاتهدف هذه الجلسة إلى تعریف العضوات بأسالیب 

مع تدریب الأمهات .حةأسلوب العزل، وبیان ضوابط وخطوات تطبیقهما بطریقة صحیو أسلوب التجاهل،
.ثم یتم تكلیف العضوات بالواجب المنزلي. استخدام فنیات تعدیل السلوك المختلفةعلى 



153

التقییم :الجلسة الخامسة عشر
تهدف هذه الجلسة إلى تصحیح الواجب المنزلي، ومعرفة مدى استیعاب الأمهات لفنیات تعدیل 
السلوك التي تلقینها في الجلسات السابقة من خلال الخطط المختلفة اللاتي وضعنها لتعدیل سلوكات 

المتعلقة كما یتم تزویدهن بمجموعة من الإرشادات الوقائیة والعلاجیة . أطفالهن المشكلة داخل البیت
كما تتم . بمشكلات الدراسة الأربعة لمساعدتهن في استدراك بعض الجوانب الخاطئة في ممارساتهن

. مراجعة ما سبق تعلمه بشكل عام خلال جلسات البرنامج الماضیة
إنهاء البرنامج :الجلسة السادسة عشر والأخیرة

ة الأمهات من البرنامج، من خلال تهدف هذه الجلسة إلى إجراء تقییم ذاتي لمعرفة مدى استفاد
كما یتم التعرف على . مواقف سلوكیة مشكلة یطلب منهن الإجابة علیها كتابیا، ثم تتبع بتصحیح جماعي

تقییم واقتراحات العضوات حول البرنامج، وذلك بإجابتهن على أسئلة محددة توزع علیهن ویقمن بالإجابة 
إجراء القیاس البعدي للمهارات الوالدیة لمعرفة مدى التحسن وبعد ذلك یطلب المرشد منهن . عنها كتابیا

. ثم ینهي البرنامج. في ممارساتهن

برنامج الأطفال–ثانیا 
التعارف وبناء العلاقة الإرشادیة: الجلسة الأولى

تاحة الفرصة  ٕ تهدف هذه الجلسة إلى أن یتعرف المرشد على أطفال المجموعة ویعرفهم بنفسه، وا
كما تهدف إلى تعریف الأطفال بأهداف البرنامج ومكانه وزمانه، . لیتعرفوا على بعضهم البعضلهم 

مع . الأطفال من البرنامجإلى جانب التعرف على توقعات. وتوضیح قوانین العمل وشروط سیر الجلسات
.إشاعة جو من المرح والعفویة؛ وتوزیع بعض الحلویات في النهایة

السلوك المقبول والسلوك المرفوض: الجلسة الثانیة
دراكهم عِ و تهدف هذه الجلسة إلى تمییز الأطفال بین السلوك المقبول  ٕ ة استقباح لَّ المرفوض، وا

السلوك المرفوض؛ حیث یتعلم الأطفال خلالها بعض الألعاب المفیدة لتحل محل الألعاب العنیفة المتداولة 
إلى جانب إشاعة جو من المرح والسرور داخل المجموعة، و . بینهم، والتي تساعدهم في تفریغ انفعالاتهم
.تنمیة روح التعاون والمشاركة بین الأطفال
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تدریبات التنفس: الجلسة الثالثة
تهدف هذه الجلسة إلى التعرف على فوائد التنفس الانفعالي، من خلال تفریغ الأطفال طاقتهم 

وكذا التدرب على ضبط انفعالاتهم مثل الغضب . السلبیة عن طریق الحركة والانبساط مع زملائهم
.والعدوان، سواء تجاه الذات أوتجاه الآخرین

السلوك التوكیدي: الجلسة الرابعة
تمییز بین الاستجابة التوكیدیة والاستجابة غیر من الالأطفال تمكینتهدف هذه الجلسة إلى 

التعبیر بالكلام عن حقوقهم وحاجاتهم ومشاعرهم، والتدرب على السلوك التوكیدي في مواقف و التوكیدیة، 
فراغ طاقتهم الزائدة في أعمال موجهة ومحببةفیما مختلفة، مع تنمیة روح التعاون  ٕ .بینهم، وا

التعبیر عن المشاعر: الجلسة الخامسة
من مشاعر مختلفة، من خلال تعرفهم تهدف هذه الجلسة إلى تعبیر الأطفال عما یجیش بداخلهم

إلى جانب ممارسة بعض الألعاب، وتفریغ انفعالهم عضلیا . على تعبیرات الوجوه عن المشاعر المختلفة
.بالتصویب على شيء ما، واستثمار طاقتهم وحركتهم الزائدة في نشاط هادف

الحكم الاجتماعي: الجلسة السادسة
، )لغیري(ومـــــــــــــــا هو ) لي(الأطفال بمفهوم الملكیة وتمییزهم بین ما هو تهدف هذه الجلسة إلى تعریف 

دراكهم لحق الآخرین في التصرف بممتلكاتهم، والتدریب على استخدام مهارتيْ  ٕ الحقوق التوكیدیة والشعور وا
.بعواقب العدوان ونتائجه السیئةإلى جانب تبصیرهم. بالغیریة

القواعد والنظاماتباع : الجلسة السابعة
وزیادة قدرتهم على اتباع الأوامر . تهدف هذه الجلسة إلى تعلیم الأطفال القواعد والنظام

.والتدرب على ضبط النفس، إلى جانب التفاعل والتواصل مع بعضهم البعض. والتعلیمات
المشاركة والتعاون: الجلسة الثامنة

دراكهم لأهمیة ذلك في تهدف هذه الجلسة إلى تعریف الأطفال بمفهوم  ٕ المشاركة والتعاون، وا
حیاتهم، والتدرب على مهارة المشاركة والتعاون في مواقف افتراضیة من الحیاة الیومیة، وكذا من خلال 

.مع التنفیس عن انفعالاتهم، وتفریغ طاقاتهم وحركتهم الزائدة في عمل هادف. اللعب
الاتصال: الجلسة التاسعة
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التحیة، المحادثة، الاستماع، (تعریف الأطفال بمهارات الاتصال الفعال إلىتهدف هذه الجلسة 
دراكهم لأهمیة ذلك في بناء العلاقة مع الغیر)التعزیز ٕ مع تدریبهم على تلك المهارات، وتنمیة روح . ، وا

.بینهمفیما المشاركة و التعاون 
ضبط الذات: الجلسة العاشرة

تدریب الأطفال على التحكم في حركاتهم وأجسامهم، وتنمیة مهارة التوازن تهدف هذه الجلسة إلى
.مع إشاعة جو التفاعل والتواصل فیما بینهم. والانضباط لدیهم، لزیادة انتباههم وتركیزهم

حسن التفاوض: الجلسة الحادیة عشرة
على الطرق همبیتدر ، و ال أهمیة التفاوض في حل مشكلاتهمتهدف هذه الجلسة إلى إدراك الأطف

.فیما بینهمروح المشاركة والتعاونةنمی، وتالبدیلة لفض نزاعاتهم
تعدیل الأفكار الخاطئة: الجلسة الثانیة عشرة

مواجهة بعض علىهمبیتدر و .تهدف هذه الجلسة إلى تصحیح الأطفال فكرتهم عن ذواتهم
.فیما بینهمبشكل جیدتواصل، والتفاعل والعلى الانضباط والتوازنتهم قدر ةدیاز ، و المواقف المثیرة لهم
تنمیة مفهوم ذات إیجابي: الجلسة الثالثة عشر

عن جوانب تحدث والتهدف هذه الجلسة إلى تمكین الأطفال من التعبیر عن مشاعرهم وأحاسیسهم
تمكن من التفكیر ، ومساعدتهم على السهم من خلال النجاح في أداء مهمةبأنفتهم ز ثقیتعز ، مع القوة لدیهم
.ذواتهملهمفهملزیادة بمنطقیة 

ألعاب ترفیهیة: الجلسة الرابعة عشر
طاقتهم الزائدة في صرف و طفال من التنفیس عن انفعالاتهمتهدف هذه الجلسة إلى تمكین الأ

.روح الجماعة فیما بینهمیةتنم، مع اللعب الهادف
إنهاء البرنامج  : الجلسة الخامسة عشر

تساؤلات واستفسارات نعةباج، والإتلخیص عام لجلسات البرنامجاءجر إتهدف هذه الجلسة إلى 
. جلسات البرنامج، ثم إعلان نهایة لبرنامجحول اهمواقتراحاتهمتعرف على تقییموال.الأطفال
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جلسات البرنامج. 8.4.3.3
الأطفال وكذا الموجهة للأطفال أمهاتالخاصة ب(جلسات البرنامج كلها فیما یلي عرض عام ل

.، وبیان ترتیبها، والفئة المستهدفة، وموضوعها، وزمنها)فقط
)13(جدول رقم 

والفئة المستهدفة، وموضوعها، وزمنهاترتیب جلسات البرنامج، 
زمن الجلسة موضوع الجلسة الفئة المستهدفة ترتیب الجلسات

د50 التعارف وبناء 
العلاقة الإرشادیة

لالأطفا 1

سا2 التعارف وبناء 
العلاقة الإرشادیة

مهاتالأ 2

د50 السلوك المقبول 
والسلوك المرفوض

الأطفال 3

سا2 الخصائص 
والحاجات النمائیة لطفل ما 

قبل المدرسة

مهاتالأ 4

د50 تدریبات التنفس الأطفال 5
سا2 المشكلات السلوكیة مهاتالأ 6

د50 السلوك التوكیدي الأطفال 7
سا2 الأسرة وعلاقتها 

بالمشكلات السلوكیة
مهاتالأ 8

د50 التعبیر عن
المشاعر

الأطفال 9

سا2 الضغوط الحیاتیة 
وسبل التحكم فیها

مهاتالأ 10

د55 الحكم الاجتماعي الأطفال 11
سا2 ضغوط العلاقة 

الزوجیة وسبل التحكم فیها
مهاتالأ 12

د55 اتباع القواعد  الأطفال 13
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والنظام
سا2 اختبار الأفكار 

وتغییرها
مهاتالأ 14

د55 المشاركة والتعاون الأطفال 15

سا2 الأفكار اللاعقلانیة 
و مشكلات الطفل السلوكیة

مهاتالأ 16

د55 الاتصال الأطفال 17
سا2 التفاعلات الأسریة مهاتالأ 18

د50 ضبط الذات الأطفال 19
سا2 حل المشكلات 

الأسریة
مهاتالأ 20

د55 حسن التفاوض الأطفال 21
سا2 أسالیب التربیة 

الوالدیة الخاطئة
مهاتالأ 22

د55 تعدیل الأفكار 
الخاطئة

الأطفال 23

سا2 المشاركة الوالدیة 
الفاعلة

مهاتالأ 24

د55 تنمیة مفهوم ذات 
إیجابي

الأطفال 25

سا2 أسالیب زیادة 
السلوكات المرغوبة

مهاتالأ 26

د55 ألعاب ترفیهیة الأطفال 27
سا2 أسالیب الحد من 

السلوكات غیر المرغوبة
مهاتالأ 28

د55 إنهاء البرنامج الأطفال 29
سا2 التقییم مهاتالأ 30
سا2 إنهاء البرنامج مهاتالأ 31
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الأساسیةالدراسةمجتمع وعینة .4
یتكون مجتمع الدراسة من جمیع أطفال ما قبل المدرسة القاطنین بولایة عنابة، والذین  تتراوح أعمارهم 

. سنوات) 6-5(بین 
.الأطفال ذوو المشكلات السلوكیة وأمهاتهم: وتتكون العینة من فئتین هما

عینة الأطفال.1.4
بولایة ) المقاومة(بالمدرسة التحضیریة طفلا وطفلة من الملتحقین ) 75(تتكون عینة الأطفال من 

وقد تم اختیار هذه المدرسة بناء على ما لاحظه الباحث من شیوع عدد من مشكلات الدراسة بین . عنابة
الأطفال المنتسبین لها؛ وذلك أثناء إجراء المسح العام لرصد أبرز المشكلات السلوكیة المنتشرة بین أطفال 

كما تم تأكید هذه الملاحظة من . سنوات في ولایة عنابة) 6-5(مارهم بین ما قبل المدرسة ممن تتراوح أع
خلال المقابلات الكثیرة التي أجراها الباحث مع مربیات المدرسة وبعض أولیاء الأطفال الذین أكدوا انتشار 

.تلك المشكلات السلوكیة لدى أطفالهم
) 14(راد العینة؛ حیث تم استخلاص قام الباحث بتطبیق مقیاس المشكلات السلوكیة على جمیع أف

:وقد تمت المجانسة بینهم في. المذكورمقیاسالأعلى الدرجات في طفلا وطفلة ممن نالوا 
.حیث اشتملت العینة على الذكور والإناث معا: الجنس-
.سنوات) 6-5(تراوحت أعمار الأطفال بین : العمر -
ة على مقیاس المشكلات السلوكیة، وتراوحت بین حیث كانت درجاتهم متقارب: المشكلات السلوكیة-
.، وهي درجات متوسطة في حدتها، تتطلب تقدیم مساعدة لهم لخفضها)141-200(

ا مإلى مجموعتین بطریقة عشوائیة، إحداهما تجریبیة والأخرى ضابطة، قوام كل منهالعینةتم تقسیم
.یوضح الجدول التالي خصائص العینةو .أطفال) 07(

)14(رقم جدول 
توزیع عینة الأطفال حسب نوع المجموعة ونوع الجنس

المجموعإناثذكور
527المجموعة التجریبیة
437المجموعة الضابطة



159

لفحص دلالة الفروق بین متوسطات أفراد المجموعتین Uقام الباحث بإجراء اختبار مان ویتني
:التجریبیة والضابطة في درجة المشكلات السلوكیة على الاختبار القبلي كما یلي

)15(جدول رقم 
المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لدرجات أفراد المجموعتین التجریبیة والضابطة للأطفال في 

لمشكلات السلوكیةأدائهم القبلي على مقیاس ا
المجموعات

المقیاس
الضابطةالتجریبیة

أبعاد المقیاس

50,14253,285مالعدوان
18,15115,391ع

3837,571مالعناد
6,4545,223ع

39,57137,428مالغضب
14,45514,695ع

30,14228,714مالخجل
4,4507,273ع

الدرجة الكلیة 
للمقیاس

157,857157م
21,32614,742ع

الانحراف المعیاري= متوسطة                                 ع= م
عدم وجود فروق بین متوسطات درجات المجموعة التجریبیة ودرجات ) 15(یتبین من الجدول 

المشكلات السلوكیة، حیث كانت الدرجة الكلیة للمقیاس المجموعة الضابطة في القیاس القبلي لمقیاس 
لدى المجموعة الضابطة، كما تراوحت الدرجات الكلیة ) 157(و) 197,857(لدى المجموعة التجریبیة 

- 28,714(للمجموعة التجریبیة، و)50,141-30,142(لكل بعد من أبعاد المقیاس الأربعة بین 
.للمجموعة الضابطة) 53,285
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)16(جدول رقم 
الفروق بین مجموعتي الأطفال التجریبیة والضابطة في حدة المشكلات السلوكیة في القیاس القبلي في 

)Uمان ویتني (مقیاس المشكلات السلوكیة باستخدام اختبار 
Uقیمة مجموع الرتبمتوسط الرتبالمجموعةالمقیاس

أبعاد 
المقیاس

7,435224تجریبیةالعدوان
7,5753ضابطة

7,6453,0023,00تجریبیةالعناد
7,3651,50ضابطة

7,865522تجریبیةالغضب
7,1450ضابطة

8,5059,5017,50تجریبیةالخجل
6,5045,50ضابطة

الدرجة الكلیة 
للمقیاس

7,5052,5024,50تجریبیة
7,5052,50ضابطة

، 24: ولأبعاده الأربعة، العدوان24,50للدرجة الكلیة للمقیاس تساوي Uأن قیمة ) 16(یبین الجدول 
، 07= 2ن= 1الجدولیة عند نU، وبالنظر إلى قیمة 17,50: ، الخجل22: ، الغضب23: العناد

Uالمحسوبة أكبر من قیم Uوبالتالي فإن قیم .)15: (فإنها تساوي0,05ومستوى دلالة الطرفین 

.الجدولیة، أي أنها غیر دالة، وهذا یدل على عدم وجود فروق ذات دلالة بین المجموعتین
تلقت المجموعة التجریبیة برنامجا إرشادیا جمعیا لخفض مشكلاتهم السلوكیة وتنمیة مهاراتهم 

- 50(أسبوعا، مدة كل جلسة ) 12(الاجتماعیة، حیث التقى بهم الباحث بمعدل جلسة في الأسبوع لمدة 
لم تتلق المجموعة الضابطة أي برنامج و .دقیقة، وتم تطبیق القیاس القبلي والبعدي والتتبعي علیهم) 55

.إرشادي، وتم تطبیق القیاس القبلي والبعدي لمقیاس المشكلات السلوكیة علیهم
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عینة الأمهات. 2.4
تم اختیار عینة الأمهات عند قیام الباحث بإجراءات اختبار عینة الأطفال الذین نالوا أعلى الدرجات 

تكونت ؛ حیث إلیه منذ قلیلكما سبق الإشارة –في مقیاس المشكلات السلوكیة والمجانسة بین أفرادها 
:قد تمت المجانسة بینهن فيو . أما) 14(عینة الأمهات من مجموع أمهات عینة الأطفال، والبالغ عددهن 

.جمیعهن حاصلات على المستوى الثالث ثانوي كأدنى حد: المستوى الأكادیمي–أ 
.متوسط: المستوى الاقتصادي والاجتماعي-ب
.جمیعهن عاملات: الوظیفة-جـ
).  2(متوسط عدد الأبناء -د
الذي طبق علیهن الوالدیة الكفایةمقیاس حیث تراوحت درجاتهن على الوالدیة لدیهن، الكفایاتنقص -هـ

تم قد و .بحاجة إلى تدریب لتنمیتهانوبالتالي فه، وهو ما یعني أن درجاتهن متوسطة،)310-253(بین 
) 07(ا متقسیمهن إلى مجموعتین بطریقة عشوائیة، إحداهما تجریبیة، والأخرى ضابطة، قوام كل منه

.أمهات، ویوضح الجدول التالي خصائص العینة
)17(جدول رقم 

توزیع عینة الأمهات حسب نوع المجموعة والمستوى الأكادیمي ومتوسط عدد الأبناء ومتوسط العمر 
ومتوسط سنوات الزواج

الضابطةالتجریبیةالمجموعات
54ثانويالمستوى الأكادیمي

23جامعي
36,4238,57متوسط العمر

09,5708,42متوسط سنوات الزواج
02,2802,42عدد الأبناءمتوسط 

لفحص دلالة الفروق بین متوسطات أفراد المجموعتین Uویتني-قام الباحث بإجراء اختبار مان
:التجریبیة والضابطة في درجة المهارات الوالدیة على الاختبار القبلي، كما یلي
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)18(جدول رقم 
لدرجات أفراد المجموعتین التجریبیة والضابطة للأمهات في المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 

قبلي على مقیاس الكفایة الوالدیةأدائهم ال

المجالات
المجموعة التجریبیةالأبعاد الفرعیة

7=ن
المجموعة الضابطة

7=ن
عمعم

المجال 
المعرفي

46,8572,21950,4282,827المعتقدات
15,7140,944170,845النمائیةبالخصائص المعرفة

43,4281,61643,4281,377حل المشكلات
الدرجة الكلیة لكفایات الجانب 

المعرفي
1063,470110,8574,339

المجال 
السلوكي

41,2851,56941,7141,127الاتصال
35,7141,91137,7140,808المشاركة وبناء العلاقة

45,7141,47545,2850,993تعدیل السلوك
122,7144,422124,7142,643الدرجة الكلیة لكفایات الجانب السلوكي

54,8570,34054,4280,972الدرجة الكلیة لكفایات التعامل مع الضغوط
283,5717,7082906,841الدرجة الكلیة للمقیاس

درجات المجموعة التجریبیة ودرجات عدم وجود فروق بین متوسطات ) 18(یتضح من الجدول 
المجموعة الضابطة في القیاس القبلي لمقیاس الكفایة الوالدیة، حیث تشیر الدرجة الكلیة للمقیاس لدى 

لدى المجموعة الضابطة، كما تراوحت الدرجات الكلیة ) 290(و) 283,571(المجموعة التجریبیة إلى
للمجموعة التجریبیة، وبین )106-54,857(لكل مجال من مجالات المقیاس الثلاثة بین 

.للمجموعة الضابطة) 54,428-110,857(
كما یوضح الجدول عدم وجود فروق في أبعاد كل مجال، ففي كفایات الجانب المعرفي تراوحت بین 

للمجموعة الضابطة، أما كفایات ) 50,428-17(للمجموعة التجریبیة، وبین ) 15,714-46,857(
-37,714(للمجموعة التجریبیة، وبین )45,714- 35,714(ي، فتراوحت بین الجانب السلوك

.للمجموعة الضابطة) 45,285
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)19(جدول رقم 
الفروق بین مجموعتي الأمهات التجریبیة والضابطة في القیاس القبلي في مقیاس الكفایة الوالدیة 

Uویتني- باستخدام اختبار مان

متوسط المجموعةالأبعاد الفرعیةالمجالات
الرتب

مجموع 
الرتب

مستوى Zقیمة Uقیمة
الدلالة

المجال 
المعرفي

6,2944161,0900,276تجریبیةالمعتقدات
8,7161ضابطة

المعرفة بالخصائص 
النمائیة

6.4345170.9810.326تجریبیة

8.5760ضابطة
7.7154230,1940,846تجریبیةحل المشكلات

7.2951ضابطة
6,7147190,7040,481تجریبیةالمعرفيمجالالدرجة الكلیة لكفایات ال

8,2958ضابطة

المجال 
السلوكي

7,2951230,1940,846تجریبیةالاتصال

7,7154ضابطة

7,1450220,3310,740تجریبیةالمشاركة وبناء العلاقة

7,8655ضابطة

856210,4560,649تجریبیةتعدیل السلوك

749ضابطة
7,3651,5023,50,1280,898تجریبیةالسلوكيمجالالدرجة الكلیة لكفایات ال

7,6453,50ضابطة

8,1457200,5830,560تجریبیةالدرجة الكلیة لكفایات التعامل مع الضغوط

6,8648ضابطة

6,9348,5020,500,5120,609تجریبیةالدرجة الكلیة للمقیاس

8,0756,50ضابطة
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: وللمجالات الثلاثة، )20,50(للدرجة الكلیة للمقیاس تساوي Uأن قیمة ) 19(یوضح الجدول 
وكفایات التعامل مع الضغوط ،)23,50(السلوكي مجال، وكفایات ال)19(المعرفي مجالكفایات ال

، المعرفة )16(المعتقدات : بالنسبة للأبعاد الفرعیة للمجال المعرفيUكما تراوحت قیم.)20(
، )23(الاتصال : ، وبالنسبة للمجال السلوكي)23(، وحل المشكلات )17(بالخصائص النمائیة 

الجدولیة، والتي Uم أكبر من قیم وهي كلها قی.)21(، وتعدیل السلوك )22(لعلاقة والمشاركة وبناء ا
، مما یشیر إلى أنها غیر دالة، 0,05عند مستوى دلالة الطرفین ) 15(تساوي 7=2ون7=1هي عند ن

.وبالتالي عدم وجود فروق ذات دلالة بین المجموعتین
لمجال للدرجة الكلیة للمجالات الثلاثة كفایات المجال المعرفي، وكفایات اZكما یلاحظ أن قیمة 

، وهي جمیعا 0,583، 0,128، 0,512: السلوكي وكفایات التعامل مع الضغوط، جاءت على التوالي
.النظریة، وهو ما یشیر إلى عدم وجود فروق بین درجات المجموعتینZأصغر من قیمة 

في نعدتهالوالدیة ومساكفایتهنوقد تلقت المجموعة التجریبیة برنامجا إرشادیا جمعیا لتحسین 
) 12(التقى الباحث بهن بمعدل جلستین في الأسبوع لمدة ؛ حیثالسلوكیةنخفض مشكلات أطفاله

وتم تطبیق القیاس .مجموعة الضابطة أي برنامج إرشاديلم تتلق الو .أسبوعا، مدة كل جلسة ساعتین
. الوالدیة علیهنالكفایةالقبلي والبعدي لمقیاس 

إجراءات الدراسة.5
:تضمنت إجراءات هذه الدراسة الخطوات والمراحل التالیة

مشكلات الحصول على الموافقة الرسمیة من مدیریة التربیة والتعلیم لولایة عنابة لإجراء مسح لل–1
م التحضیریة بالمدارس أطفال ما قبل المدرسة من وجهة نظر مربیات الأقساىالسلوكیة الأكثر شیوعا لد

)01انظر الملحق رقم .(ولیاء أمورهم، وكذا أالابتدائیة
المسجل بها الأطفال الذین یعانون من " المقاومة"تطبیق الدراسة الحالیة في المدرسة التحضیریة –2

.بعض المشكلات السلوكیة
والبرنامج الإرشادي، وتقنینها واستخراج الخصائص ینسایإعداد أدوات الدراسة التي تضمنت المق–3

.ان صدقها وثباتهاالسیكومتریة لضم
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.جمع عدد من الدراسات السابقة وترجمة ما كان منها باللغة الأجنبیة وتوظیفها لغایات الدراسة–4
.إعداد المادة العلمیة للبرنامج الإرشادي استنادا للأدب النفسي النظري والعملي–5
ا وآلیة العمل والتنفیذ والفئات عقد لقاء مع مدیرة المدرسة التحضیریة، وشرح فكرة الدراسة وأهدافه–6

.المستهدفة في البرنامج الإرشادي
.ار العینةیخصائص مجتمع الدراسة تمهیدا لاختالتعرف على –7
اختیار عینة الدراسة، وتوزیعها عشوائیا على المجموعتین التجریبیة والضابطة، في كل من فئة –8

.المجموعتیني الدراسة على كلتالقبلي لمقاییسالأطفال والأمهات، وتطبیق القیاس 
عطاء فكرة عامة عن ) 07=ن(إجراء مقابلات فردیة تمهیدیة لمجموعة الأمهات التجریبیة –9 ٕ لتهیئتهن وا

.البرنامج وأهدافه، لإزالة الغموض الذي یكتنف بعضهن مما یشجعهن على قبول المشاركة في البرنامج
م ذلك حیث ت؛التجریبیة من فئة الأطفال والأمهات فقطتطبیق البرنامج الإرشادي على المجموعة–10

أما المجموعة . 03/06/2010/و01/03/2010/عشرة أسبوعا، في الفترة الواقعة بین يثناعلى مدار 
.الضابطة لفئة الأطفال والأمهات، فلم یتم اللقاء مع أفرادها أو تدریبهم

مجموعتین التجریبیة والضابطة لفئة الأطفال الدراسة على اليسایتطبیق القیاس البعدي لمق-11
.والأمهات

بعد لفئة الأطفال والأمهاتتینالتجریبیتینلمجموعاي الدراسة علىسایتطبیق القیاس التتبعي لمق–12
.مرور ثلاثة أسابیع على الانتهاء من تطبیق البرنامج الإرشادي

جراء التحلیلات الإحصائیة اللازمة باستخدام رزمة البرامج الإحصائیة إ بیانات و إدخال وتفریغ ال–13
)SPSS(الاجتماعیةللعلوم 

عرض ومناقشة النتائج المستخلصة من نتائج التحلیل الإحصائي للبیانات، وذلك لتوضیح مدى –14
السابق، ووضع تحقیق فرضیات الدراسة، ومدى ارتباط النتائج الحالیة بنتائج الدراسات والأدب النفسي

.التوصیات المناسبة

المعالجة الإحصائیة. 6
:لتفریغ البیانات ومعالجتها كما یلي) SPSS(قام الباحث باستخدام برنامج الرزم الإحصائیة 
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التقنین: أولا
)20(=نالعینة الاستطلاعیة لفئة الأطفاللتقنین أدوات الدراسة استخدم الباحث ما یلي على نتائج 

:)20(=نولفئة الأمهات
Person’s correlationمعامل ارتباط بیرسون –1

Mann-wittny Uار مان ویتنيباخت–2

Split-half Methodالثبات بطریقة التجزئة النصفیة –3

Cronbach’s Alphaالثبات بطریقة ألفاكرونباخ –4

النتائج: ثانیا
مجموعة (14=على نتائج العینة الحقیقیة لفئة الأطفال ن: (لتحلیل نتائج الدراسة استخدم الباحث ما یلي

).07= وضابطة07= مجموعة تجریبیة(14=ولفئة الأمهات ن،)07= وضابطة07= تجریبیة
-Mannاختبار مان ویتني –1 Wittny Uلة للفروق بین متوسطات رتب المجموعات المستقلة قلی

.العدد
.المجموعات المرتبطة قلیلة العددللفروق بین متوسطات رتبWاختبار ویلكوكسن –2
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الفصل الخامس

عرض النتائج ومناقشتها
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یتناول هذا الفصل فحص فروض الدراسة الست باستخدام الاختبارات الإحصائیة الملائمة على 
، في أدائهم على مقیاس المشكلات )07=ن(، والضابطة )07=ن(التجریبیة : الأطفالمجموعتي فئة 

) 07=ن(، والضابطة )07=ن(التجریبیة : وكذا مجموعتي الأمهات.سلوكیة قبل تطبیق البرنامج وبعدهال
.الوالدیة قبل تطبیق البرنامج وبعدهالكفایةفي أدائهم على مقیاس 

عرض النتائج: أولا
:ونصهعرض نتائج الفرض الأول،–1

توجد فروق دالة إحصائیا بین متوسطات درجات أطفال المجموعة التجریبیة ومتوسطات درجات أطفال " 
.المجموعة الضابطة على مقیاس المشكلات السلوكیة بعد تطبیق البرنامج لصالح المجموعة التجریبیة

التجریبیة والضابطة في القیاس البعدي لمقیاس المشكلات قام الباحث بإجراء المقارنة بین المجموعتین 
.السلوكیة بعد الفراغ من تنفیذ البرنامج الإرشادي على أفراد المجموعة التجریبیة فقط

بسبب ،)التجریبیة والضابطة(لعینتین مستقلتین Uویتني-وقد تمت المقارنة باستخدام اختبار مان
.المجموعات المستقلة قلیلة العددصغر حجم العینة، وذلك قصد التعرف على الفروق بین متوسطات رتب

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لدرجات المجموعتین التجریبیة التاليویوضح الجدول 
.والضابطة في القیاس البعدي للمقیاس
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)20(جدول رقم 
الحسابیة والانحرافات المعیاریة لدرجات أفراد المجموعتین، التجریبیة والضابطة في أدائهم المتوسطات 

عدي على مقیاس المشكلات السلوكیةالب
المجموعات

المقیاس
المجموعة الضابطةالمجموعة التجریبیة

بعديبعدي

أبعاد
المقیاس

34,85755,142مالعدوان
8,13213,897ع

25,42838مالعناد
3,5056,137ع

,24مالغضب 42838,571
1,32413,854ع

22,71430,571مالخجل
2,8117,230ع

الدرجة الكلیة للمقیاس
112162م
12,22014,829ع

الانحراف المعیاري= المتوسط                                ع= م
، والمجموعة الضابطة توسطات درجات المجموعة التجریبیةوجود فروق بین م) 20(یتبین من الجدول 

حیث بلغت الدرجة الكلیة ؛لصالح المجموعة التجریبیةالبعدي لمقیاس المشكلات السلوكیةفي القیاس 
كما انخفضت درجات المجموعة .ابطةلدى المجموعة الض) 162(، في حین بلغت )112(للمقیاس لدیها 

في حین ) 34,857-22,714(أبعاد المقیاس الأربعة في القیاس البعدي، إذ تراوحت بین ى التجریبیة عل
).55,142-30,571(درجات المجموعة الضابطة على حالها تقریبا، حیث تراوحت بین بقیت
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)21(جدول رقم 
لمقیاس الفروق بین المجموعتین التجریبیة والضابطة في حدة المشكلات السلوكیة في القیاس البعدي 

Uویتني-المشكلات السلوكیة باستخدام اختبار مان

متوسط المجموعةالمقیاس
الرتب

مجموع 
الرتب

قیمة Zقیمة Uقیمة
الدلالة

أبعاد 
المقیاس

0,009-2,625**4,57324,000تجریبیةالعدوان
10,4373ضابطة

0,002-3,137**4280,000تجریبیةالعناد
1177ضابطة

0,012-2,503**4,71335,00تجریبیةالغضب
10,2972ضابطة

0,009-2,628**4,57324,000تجریبیةالخجل
10,4373ضابطة

الدرجة 
الكلیة 

للمقیاس

0,002-3,134**4280,000تجریبیة

1177ضابطة

0,01دالة عند مستوى **
العدوان، العناد، : المحسوبة للدرجة الكلیة للمقیاس ولأبعاده الأربعةUأن قیمة ) 21(یبین الجدول 

Uوبالنظر إلى قیمة ) 4، 13,500، 0,000، 4، 0,000(الغضب، الخجل، جاءت على التوالي 
Uأي أن قیم ،)15(فإنها تساوي 0,05، ومستوى دلالة الطرفین 07=2و ن07=1الجدولیة عند ن

وهي بذلك دالة إحصائیا مما یؤكد وجود فروق واضحة في . الجدولیةUالمحسوبة كلها أصغر من قیمة
حدة المشكلات السلوكیة بین المجموعتین لصالح المجموعة التجریبیة التي انخفضت درجاتها بشكل واضح 

لأبعاد المقیاس الأربعة جاءت كلها للدرجة الكلیة و Zبعد تلقیها البرنامج الإرشادي، كما یلاحظ أن قیم 
، وهو ما یشیر إلى وجود فروق بین درجات المجموعة التجریبیة 1,96النظریة وهي Zأكبر من قیمة 

. 0,01والمجموعة الضابطة عند مستوى دلالة 
:ونصهعرض نتائج الفرض الثاني، -2
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توجد فروق دالة إحصائیا بین متوسطات درجات أطفال المجموعة التجریبیة في حدة المشكلات "
.السلوكیة بین التطبیق القبلي والبعدي لمقیاس المشكلات السلوكیة

قام الباحث بإجراء المقارنة بین متوسطات درجات أفراد المجموعة التجریبیة في كل من القیاس القبلي 
لعینتین مرتبطتین " Wilcoxonویلكوكسن "والبعدي لمقیاس المشكلات السلوكیة، وذلك باستخدام اختبار 

لجدول التالي المتوسطات ویوضح ا. لقیاس الفروق بین متوسطات رتب المجموعات المرتبطة قلیلة العدد
الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمتوسطات درجات أفراد المجموعة التجریبیة في كل من القیاس القبلي 

.والبعدي
)22(جدول رقم 

بیة في القیاسین القبلي والبعدي المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لدرجات أفراد المجموعة التجری
ت السلوكیةمقیاس المشكلاعلى 

المجموعة
المقیاس

المجموعة التجریبیة
بعديقبلي

أبعاد
المقیاس

50,14234,857مالعدوان
18,1518,132ع

3825,428مالعناد
6,4543,505ع

39,57124,428مالغضب
14,4551,324ع

30,14222,714مالخجل
4,4502,811ع

الكلیة للمقیاسالدرجة 
157,857112م
21,32612,220ع

الانحراف المعیاري= المتوسط                                    ع= م
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وجود فروق بین متوسطات درجات المجموعة التجریبیة في القیاسین القبلي ) 22(یتبین من الجدول 
، وهو 112إلى 157,857الكلیة للمقیاس من والبعدي لصالح القیاس البعدي، حیث انخفضت الدرجة 

الأمر نفسه بالنسبة لدرجات أبعاد المقیاس الأربعة حیث تراوحت الدرجات في القیاس البعدي بین 
).50,142-30,142(وقد كانت في القبلي بین ،)22,714-34,857(

)23(جدول رقم 
قیاس المشكلات السلوكیة باستخدام اختبار الفروق بین القیاسین القبلي والبعدي للمجموعة التجریبیة في م

Wویلكوكسن 
الدلالةZقیمةمجموع الرتبمتوسط الرتبالعددالرتبالمقیاس

أبعاد 
المقیاس

العدوان

74,0028,00السالبة
2,366-0,018 00,000,00الموجبة

0المتساویة
7المجموع

العناد

74,0028,00السالبة
2,384-0,017 00,000,00الموجبة

0المتساویة
7المجموع

الغضب

63,5021,00السالبة
2,202-0,028 00,000,00الموجبة

1المتساویة
7المجموع

الخجل

63,5021,00السالبة
2,214-0,027 00,000,00الموجبة

1المتساویة
7المجموع

الدرجة الكلیة للمقیاس
74,0028,00السالبة

2,371-0,018 00,000,00الموجبة
0المتساویة
7المجموع
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، وهي مجموع الرتب السالبة  للمشكلات السلوكیة الأربعة T1أن قیمة ) 23(یتضح من الجدول 
الصغرى، وهيT، وبأخذ قیمة صفر، صفر، صفر، صفر، صفر: الكلیة للمقیاس على التواليوالدرجة 

2T والتي تساوي صفرا، وبالإطلاع على جدول القیم النظریة لـT نجد أن ،T المحسوبة أصغر منT

على Zفي اختبار ذي النهایتین، وقیمة0,05وعند مستوى دلالة ، 07=نماعند2= الجدولیة والتي
، 0,017، 0,018: ، ومستوى دلالتها على التوالي2,371، 2,214، 2,202، 2,384، 2,366: التوالي

، وهو ما یشیر إلى وجود فروق بین القیاس القبلي والقیاس البعدي في درجات 0,018، 0,027، 0,028
لدى 0,05عة والدرجة الكلیة للمقیاس لصالح القیاس البعدي عند مستوى دلالة المشكلات السلوكیة الأرب

.المجموعة التجریبیة، إذ انخفضت درجات أفراد المجموعة التجریبیة بعد تطبیق البرنامج

:ونصهعرض نتائج الفرض الثالث، –3
في حدة المشكلات لاتوجد فروق دالة إحصائیا بین متوسطات درجات أطفال المجموعة التجریبیة "

.السلوكیة بین القیاسین البعدي والتتبعي لمقیاس المشكلات السلوكیة
في كل من ) 07=ن(قام الباحث بإجراء المقارنة بین متوسطات رتب درجات أفراد المجموعة التجریبیة 

السلوكیة وذلك لمقیاس المشكلات ) من تاریخ التطبیق الأولثلاثة أسابیعبعد (القیاسین البعدي والتتبعي 
.المجموعات المرتبطة قلیلة العددللفروق بین متوسطات رتبWilcoxonباستخدام اختبار ویلكوكسن 

ویوضح الجدول التالي المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمتوسطات درجات أفراد المجموعة 
.التجریبیة في كل من القیاسین البعدي والتتبعي لمقیاس المشكلات السلوكیة
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)24(جدول رقم 
في القیاسین البعدي والتتبعي المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لدرجات أفراد المجموعة التجریبیة 

على مقیاس المشكلات السلوكیة
المجموعة

المقیاس
المجموعة التجریبیة

تتبعيبعدي

أبعاد
المقیاس

34,85734,571مالعدوان
8,1328,132ع

25,42825,857مالعناد
3,05053,184ع

24,42828,857مالغضب
1,3247,276ع

22,71422,714مالخجل
2,8112,811ع

الدرجة الكلیة للمقیاس
112111,714م
12,22011,250ع

الانحراف المعیاري= عمتوسط= م
عدم وجود فروق بین متوسطات درجات المجموعة التجریبیة في القیاسین ) 24(یتبین من الجدول 

التجریبیة ثابتة في كلا القیاسین، إذ تراوحت بین البعدي والتتبعي، حیث ظلت درجات المجموعة 
بالنسبة لدرجات أبعاد ) 34,571-22,714(بالنسبة للدرجة الكلیة للمقیاس وتراوحت بین ) 111,714(

- 22,714(و) 112: (المقیاس الأربعة في القیاس التتبعي، وقد كانت في القیاس البعدي على التوالي
34,857.(
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)25(جدول رقم 
مقیاس المشكلات السلوكیة باستخدام علىبین القیاسین البعدي والتتبعي للمجموعة التجریبیة الفروق

Wاختبار ویلكوكسن 

متوسط العددالرتبالمقیاس
الرتب

الدلالةZقیمةمجموع الرتب

أبعاد 
المقیاس

العدوان

42,5010السالبة
0,680 -0,496 155الموجبة

2المتساویة
7المجموع

العناد

25,5011السالبة
0,517 -0,605 53,4017الموجبة

0المتساویة
7المجموع

الغضب

224السالبة
1,382 -0,167 44,2517الموجبة

1المتساویة
7المجموع

الخجل
33,3310السالبة

0,707 -0,480 22,505الموجبة

2المتساویة
7المجموع

الدرجة الكلیة 
للمقیاس

224السالبة
1,703 -0,089 54,8024الموجبة

0المتساویة
7المجموع
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وهي مجموع الرتب الموجبة للمشكلات السلوكیة الأربعة وللدرجة T1أن قیمة ) 25(یتبین من الجدول 
وهي مجموع الرتب السالبة للمشكلات T2، و)17، 10، 8، 11، 10: (الكلیة للمقیاس على التوالي

T، وبأخذ قیمة )3,67، 2,50، 3,403,50، 5(:السلوكیة الأربعة وللدرجة الكلیة للمقیاس على التوالي

، وعند مستوى دلالة 07=عندما ن2=الجدولیة والتيTالمحسوبة أكبر منTأننجدT2الصغرى، وهي
) 1,703، 0,707، 1,382، 0,517، 0,680: (على التواليZوقیمة .في اختبار ذي النهایتین0,05

وهو ما یشیر إلى عدم ،)0,089، 0,480، 0,167، 0,605، 0,496(ومستوى دلالتها على التوالي 
وجود فروق بین القیاسین البعدي والتتبعي في درجات المشكلات السلوكیة الأربعة والدرجة الكلیة للمقیاس، 

ع من ابیأسثلاثة ؛ إذ ظلت درجات المجموعة التجریبیة كما هي تقریبا بعد مضي0,05عند مستوى دلالة 
.تاریخ التطبیق الأول

العدوان، العناد، (ولأبعاد المقیاس الأربعة 1,703للدرجة الكلیة بلغت Zكما یلاحظ أن قیمة 
، وهي جمیعها قیم أصغر من )0,707، 1,382، 0,517، 0,680: (على التوالي) الغضب، الخجل

، مما یدل على عدم وجود فروق بین درجات 0,01عند مستوى دلالة 1,96النظریة والتي تساوي Zقیمة 
.في القیاس التتبعي مقارنة بدرجات القیاس البعديالمجموعة التجریبیة 

:ونصهعرض نتائج الفرض الرابع، -5
توجد فروق دالة إحصائیا بین متوسطات درجات أمهات أطفال المجموعة التجریبیة ومتوسطات " 

بعد تطبیق البرنامج لصالح المجموعةدرجات أمهات المجموعة الضابطة على مقیاس المهارات الوالدیة،
".التجریبیة

وقد تمت . قام الباحث بإجراء المقارنة بین المجموعتین التجریبیة والضابطة في مقیاس الكفایة الوالدیة
لعینتین مستقلتین نظرا لصغر حجم العینة في كل مجموعة، Uویتني- المقارنة باستخدام اختبار مان

التاليلة قلیلة العدد، ویوضح الجدول وذلك للتعرف على الفروق بین متوسط ترتیب المجموعات المستق
.ذلك
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)26(جدول رقم 
المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لدرجات أفراد المجموعتین التجریبیة والضابطة في أدائهم 

بعدي على مقیاس الكفایة الوالدیةال
المجموعة الضابطةالمجموعة التجریبیةالأبعاد الفرعیةالمجالات

عمعم
المجال 
المعرفي

66,2850,64449,2852,757المعتقدات
220,65416,4280,782المعرفة بالخصائص النمائیة

511,573431,175حل المشكلات
139,2852,597108,7143,889الدرجة الكلیة لكفایات الجانب المعرفي

المجال 
السلوكي

50,7142,15741,2850,944الاتصال
43,7141,24837,5710,996المشاركة وبناء العلاقة

58,8571,993450,816تعدیل السلوك
153,2854,080123,8572,282الدرجة الكلیة لكفایات الجانب السلوكي

65,7141,26753,7140,778الدرجة الكلیة لكفایات التعامل مع الضغوط
358,2857,019286,2855,330الدرجة الكلیة للمقیاس

الانحراف المعیاري= المتوسط                                        ع= م
أن درجات المجموعة التجریبیة في المجالات الثلاثة للمقیاس وكذا في ) 26(یتبین من الجدول 

المجال لكفایات ) 153,28(لكفایات المجال المعرفي، و) 139,28(الدرجة الكلیة للمقیاس بلغت 
؛ )358,28(لكفایات التعامل مع الضغوط؛ في حین بلغت الدرجة الكلیة للمقیاس ) 65,71(السلوكي،و

في حین احتفظت المجموعة الضابطة بنفس درجاتها تقریبا، حیث بلغت الدرجة الكلیة للمجال المعرفي 
ت التعامل مع ، أما كفایا)123,85(وبلغت الدرجة الكلیة لكفایات الجانب السلوكي ) 108,71(

، كما یلاحظ أیضا ارتفاع )286,28(؛ في حین بلغت الدرجة الكلیة للمقیاس )53,71(الضغوط فبلغت 
.درجات المجموعة التجریبیة في جمیع أبعاد المجالات الفرعیة مقارنة بدرجات المجموعة الضابطة

)27(جدول رقم 
بعدي في مقیاس الكفایة الوالدیة باستخدام الفروق بین المجموعتین التجریبیة والضابطة في القیاس ال

Uویتني-اختبار مان
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للدرجات الكلیة لمجالات المقیاس الثلاثة وكذا للدرجة الكلیة Uأن قیم) 27(یتبین من الجدول 
ومستوى دلالة 07=2نو07=1الجدولیة عند نU، وبالنظر إلى قیمة 0,000للمقیاس جاءت مساویة لـ 

الجدولیة، Uالمحسوبة أصغر من قیمة U، وبالتالي فإن جمیع قیم )15(فإنها تساوي 0,05الطرفین 
وهو ما یؤكد وجود فروق واضحة في درجات المجموعتین لصالح المجموعة .یاوهي بذلك دالة إحصائ

للدرجة الكلیة للمقیاس Zكما یلاحظ أن قیم .التجریبیة التي ارتفعت درجاتها بعد تلقیها البرنامج الإرشادي

متوسط المجموعةالأبعاد الفرعیةالمجالات
الرتب

مستوى Zقیمة Uقیمةمجموع الرتب
الدلالة

المجال 
المعرفي

0,002-11770,0003,144تجریبیةالمعتقدات

428ضابطة

المعرفة بالخصائص 
النمائیة

0,002-11770,0003,155تجریبیة

428ضابطة

0,002-10,9376,500,5003,080تجریبیةحل المشكلات
4,0728,50ضابطة

0,002-11770,0003,130تجریبیةالمعرفيالدرجة الكلیة لكفایات المجال

428ضابطة

المجال 
السلوكي

0,002-10,9376,500,5003,073تجریبیةالاتصال

4,0728,50ضابطة

0,005-10,6474,502,5002,827تجریبیةالمشاركة وبناء العلاقة

4,3630,50ضابطة

0,002-11770,0003,134تجریبیةتعدیل السلوك

428ضابطة

0,002-11770,0003,134تجریبیةالسلوكيالدرجة الكلیة لكفایات المجال

428ضابطة

0,002-11770,0003,141تجریبیةالدرجة الكلیة لكفایات التعامل مع الضغوط

428ضابطة

0,002-11770,0003,134تجریبیةالدرجة الكلیة للمقیاس

428ضابطة
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ئص، وحل المعتقدات، والمعرفة بالخصا: ، وللدرجة الكلیة للمجال المعرفي وكذا لأبعاده الثلاثة3,134هي 
، وللدرجة الكلیة للمجال السلوكي 3,080، 3,155، 3,144، 3,130: المشكلات، جاءت على التوالي

، 2,827، 3,073، 3,134: الاتصال، المشاركة، وتعدیل السلوك على التوالي: وكذا لأبعاده الثلاثة
النظریة والتي Z، وهي كلها قیم أكبر من قیمة3,341: ، وللدرجة الكلیة للتعامل مع الضغوط3,134
، وهو ما یؤكد أیضا وجود فروق بین درجات المجموعتین التجریبیة 0,01عند مستوى 1,96تساوي 

.والضابطة لصالح المجموعة التجریبیة

:ونصهعرض نتائج الفرض الخامس، –5
توجد فروق دالة إحصائیا بین متوسطات درجات أمهات المجموعة التجریبیة بین التطبیق القبلي 

.والبعدي لمقیاس الكفاءة الوالدیة
أجرى الباحث المقارنة بین متوسطات درجات أفراد المجموعة التجریبیة في كل من القیاسین القبلي 

لعینتین مرتبطتین لقیاس " Wilcoxonویلكوكسن "استخدام اختبار ة الوالدیة، وذلك بمقیاس الكفایوالبعدي ل
الفروق بین متوسطات رتب المجموعات المرتبطة قلیلة العدد، ویوضح الجدول التالي المتوسطات 

یاس القبلي الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمتوسطات درجات أفراد المجموعة التجریبیة في كل من الق
.البعديو 



180

)28(جدول رقم 
بیة في القیاسین القبلي والبعدي المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لدرجات أفراد المجموعة التجری

مقیاس الكفایة الوالدیةعلى 
المجموعة التجریبیةالأبعاد الفرعیةالمجالات

بعديقبلي

المجال 
المعرفي

46.85766.285مالمعتقدات
2.2190.644ع

15.71422مبالخصائص النمائیةالمعرفة
0.9440.654ع

42.42851محل المشكلات
1.6161.573ع

الدرجة الكلیة لكفایات الجانب       
المعرفي

106139.285م
3.4702.597ع

المجال 
السلوكي

41.28550.714مالاتصال
1.5692.157ع

35,71443,714مالمشاركة وبناء العلاقة 
1,9111,248ع

45,71758,857متعدیل  السلوك
1,4751,993ع

122,714153,285مالدرجة الكلیة لكفایات الجانب السلوكي
4,4224,080ع

54,85765,714مالدرجة الكلیة لكفایات التعامل مع الضغوط
0,3401,267ع

283,571358,285مالدرجة الكلیة للمقیاس
7,7087,019ع



181

سین رجات المجموعة التجریبیة في القیاوجود فروق بین متوسطات د) 28(یتضح من الجدول 
، )358,28(إلى ) 283,57(القبلي والبعدي لصالح القیاس البعدي، إذ ارتفعت الدرجة الكلیة للمقیاس من 

حیث كانت الدرجات في القیاس البعدي بالنسبة : وهو الأمر نفسه بالنسبة للمجالات الثلاثة بأبعادها
، حل المشكلات )22(صائص بالخ، المعرفة )66,28(المعتقدات : ، ولأبعاده)139,28(للمجال المعرفي 

، المشاركة وبناء العلاقة )50,71(الاتصال : ولأبعاده) 153,28(وبالنسبة للمجال السلوكي ).51(
).65,71(وبالنسبة لمجال التعامل مع الضغوط ).58,85(دیل السلوك ، تع)43,71(

)29(جدول رقم 
مقیاس الكفایة الوالدي باستخدام اختبار علىالفروق بین القیاسین القبلي والبعدي للمجموعة التجریبیة 

Wویلكوكسن 

متوسط العددالرتبالأبعاد الفرعیةالمجالات
الرتب

مجموع 
الرتب

مستوى Zقیمة 
الدلالة

المجال 
المعرفي

المعتقدات
00,000,00السالبة

2,371-0,018 74,0028,00الموجبة

0المتساویة
7المجموع

المعرفة بالخصائص 
النمائیة

00,000,00السالبة
2,371-0,018 74,0028,00الموجبة

0المتساویة

7المجموع

حل المشكلات
00,000,00السالبة

2,371-0,018 74,0028,00الموجبة
0المتساویة
7المجموع

00,000,00السالبة
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0,018-74,0028,002,366الموجبةالكلیة لكفایات الجانب المعرفيالدرجة 
0المتساویة
7المجموع

المجال 
السلوكي

الاتصال
00,000,00السالبة

2,371-0,018 74,0028,00الموجبة
0المتساویة
7المجموع

المشاركة وبناء العلاقة 
الإیجابیة

00,000,00السالبة
2,371-0,018 74,0028,00الموجبة

0المتساویة
7المجموع

تعدیل السلوك
00,000,00السالبة

2,371-0,018 74,0028,00الموجبة
0المتساویة
7المجموع

الكلیة لكفایات الجانب السلوكيالدرجة 
00,000,00السالبة

2,366-0,018 74,0028,00الموجبة
0المتساویة
7المجموع

الدرجة الكلیة لكفایات التعامل مع 
الضغوط

00,000,00السالبة
2,371-0,018 74,0028,00الموجبة

0المتساویة
7المجموع

الدرجة الكلیة للمقیاس
00,000,00السالبة

2,366-0,018 74,0028,00الموجبة
المتساویة
7المجموع
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وهي مجموع الرتب الموجبة للدرجة الكلیة للمجالات الفرعیة T1أن قیمة ) 29(یتضح من الجدول 
، 28، 28، 28: وللدرجة الكلیة للمقیاس على التوالي) المعرفي، السلوكي، التعامل مع الضغوط(للمقیاس 

وهي مجموع الرتب السالبة للمجالات الفرعیة للمقیاس وللدرجة الكلیة للمقیاس بلغت كلها T2، و28
، نجد Tوبالاطلاع على جدول القیم النظریة لـ، والتي تساوي صفرا T2الصغرى وهيTصفرا، وبأخذ قیمة

في اختبار ذي 0,05، وعند مستوى دلالة 07=نما، عند2=الجدولیة والتيTالمحسوبة أصغر منTأن
: ولأبعاده الثلاثة2,366: وللمجال المعرفي2,366للدرجة الكلیة بلغت Zكما یلاحظ أن قیمة .النهایتین

: وللمجال السلوكي.)، 2,371، حل المشكلات 2,371ائص ، المعرفة بالخص2,371المعتقدات (
.)2,371، تعدیل السلوك 2,371لاقة اركة وبناء الع، المش2,371الاتصال (اده الثلاثة ، ولأبع2,366

، وبالتالي توجد فروق ذات 0,01، وجمیعها دالة عند مستوى دلالة 2,371: الضغوطولمجال التعامل مع
.دلالة إحصائیة لصالح القیاس البعدي لدى المجموعة التجریبیة

:ونصهعرض نتائج الفرض السادس، –6
لاتوجد فروق دالة إحصائیا بین متوسطات درجات أمهات المجموعة التجریبیة بین القیاسین البعدي 

.والتتبعي لمقیاس الكفایة الوالدیة
في كل من ) 07=ن(قام الباحث بإجراء المقارنة بین متوسطات رتب درجات أفراد المجموعة التجریبیة 

ة الوالدیة، وذلك اریخ التطبیق الأول لمقیاس الكفایمن تأسابیع ثلاثةالقیاسین البعدي والتتبعي، بعد
للفروق بین متوسطات رتب المجموعات النرتبطة قلیلة العدد، Wilcoxonباستخدام اختبار ویلكوكسن 

ویوضح الجدول التالي المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمتوسطات درجات أفراد المجموعة 
. ة الوالدیةین البعدي والتتبعي لمقیاس الكفایمن القیاسالتجریبیة في كل 
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)30(جدول رقم 
البعدي والتتبعي المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لدرجات أفراد المجموعة التجریبیة في القیاسین 

على مقیاس الكفایة الوالدیة
المجموعة التجریبیةالأبعاد الفرعیةالمجالات

تتبعيبعدي

المجال 
المعرفي

66,28566,714مالمعتقدات
0.6440,746ع

2222,428مبالخصائص النمائیةالمعرفة
0,6540,571ع

5151,142محل المشكلات
1.5731,639ع

الدرجة الكلیة لكفایات المجال
المعرفي

139,285140,285م
2.5972,757ع

المجال 
السلوكي

50.71450مالاتصال
2.1572,126ع

43,71443,857مالمشاركة وبناء العلاقة 
1,2481,142ع

58,85758,428متعدیل  السلوك
1,9931,937ع

153,285152,285مالسلوكيالدرجة الكلیة لكفایات المجال
4,0804,357ع

65,71465,857مالتعامل مع الضغوطالدرجة الكلیة لكفایات 
1,2671,387ع

358,285358,428مالدرجة الكلیة للمقیاس
7,0197,605ع
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عدم وجود فروق بین متوسطات درجات المجموعة التجریبیة في القیاس ) 30(یتبین  من الجدول 
تقریبا في القیاس التتبعي؛ حیث بلغت في البعدي والتتبعي، حیث ظلت درجات المجموعة التجریبیة ثابتة 

، وللمجالات الفرعیة للقیاس )358,28: (، وقد كانت في القیاس البعدي)358,42(الدرجة الكلیة للمقیاس 
وقد كانت . 65، 85، 152، 28، 140، 28: على التوالي) المعرفي، السلوكي، التعامل مع الضغوط(

كما یلاحظ وجود استقرار في . 65، 71، 153، 139،28، 28: في القیاس البعدي على التوالي
.الدرجات في جمیع أبعاد المجالات الثلاثة للمقیاس

)31(جدول رقم 
ة الوالدیة باستخدام اختبار لكفایمقیاس اعلىالفروق بین القیاسین البعدي والتتبعي للمجموعة التجریبیة 

Wویلكوكسن

متوسطالعددالرتبالأبعاد الفرعیةالمجالات
الرتب

مجموع 
الرتب

مستوى Zقیمة 
الدلالة

المجال 
المعرفي

المعتقدات
00,000,00السالبة

1,732-0,083 32.006,00الموجبة

4المتساویة
7المجموع

المعرفة بالخصائص 
النمائیة

13,003,00السالبة
1,342-0,180 43,0012,00الموجبة

2المتساویة

7المجموع

حل المشكلات
12,002,00السالبة

0,577-0,564 22,004,00الموجبة
4المتساویة
7المجموع

00,000,00السالبة
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وهي مجموع الرتب الموجبة للدرجة الكلیة للمجالات الفرعیة للمقیاس T1أن قیمة ) 31(یتبین من الجدول 

0,066-42,5010,001,841الموجبةالمعرفيالدرجة الكلیة لكفایات المجال
3المتساویة
7المجموع

المجال 
السلوكي

الاتصال
43,7515,00السالبة

0,175-0,861 34,3313,00الموجبة
0المتساویة
7المجموع

المشاركة وبناء العلاقة 
الإیجابیة

11,001,00السالبة
0,447-0,655 12,002,00الموجبة

5المتساویة
7المجموع

تعدیل السلوك
43,7515,00السالبة

1,000-0,317 23,006,00الموجبة
1المتساویة
7المجموع

السلوكيالدرجة الكلیة لكفایات المجال
54,0020,00السالبة

1,052-0,293 24,008,00الموجبة
0المتساویة
7المجموع

الدرجة الكلیة لكفایات التعامل مع 
الضغوط

34,1712,50السالبة
0,264-0,792 43,8815,50الموجبة

0المتساویة
7المجموع

الدرجة الكلیة للمقیاس
53,7018,50السالبة

0,763-0,445 24,759,50الموجبة
0المتساویة
7المجموع
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، 9,50، 15، 8، 10: وللدرجة الكلیة للمقیاس على التوالي) المعرفي، السلوكي، التعامل مع الضغوط(
، 0,000: وهي مجموع الرتب السالبة للمجالات الفرعیة للمقیاس وللدرجة الكلیة للمقیاس على التواليT2و

، 9,50، 12,50، 8، 0,00: واليــــــرى وهي على التـــــــــــــالصغT، وبأخذ قیمة18,50، 12,00، 15
، وعند مستوى 07=نماعند2اوي التي تسالجدولیة Tالمحسوبة في مجملها أكبر من Tد أنـــــــــــــــــنج

في اختبار ذي النهایتین؛ مما یدل على عدم وجود فروق بین القیاسین البعدي والتتبعي، إذ 0,05دلالة 
كما . من تاریخ التطبیق الأولابیعأسثلاثة ظلت درجات المجموعة التجریبیة كما هي تقریبا بعد مضي

المعتقدات (، ولأبعاده الثلاثة 1,841، وللمجال المعرفي 0,763للدرجة الكلیة بلغتZیلاحظ أن قیمة 
، ولأبعاده 1,052: وللمجال السلوكي.)0,577، حل المشكلات 1,342، المعرفة بالخصائص 1,732
ل مع ولمجال التعام.)1، تعدیل السلوك 0,447، المشاركة وبناء العلاقة 0,175الاتصال (الثلاثة 
ومن تم فهي غیر دالة، مما 1,96النظریة وهي Zأصغر من قیمة یم، وجمیعها ق0,264: الضغوط

.یؤكد عدم وجود فروق بین درجات المجموعة التجریبیة في القیاس التتبعي مقارنة بدرجات القیاس البعدي

مناقشة النتائج وتفسیرها: ثانیا
لتوضیح السبب في خفض سیتم مناقشة نتائج الدراسة بالنسبة للفروض الستة مجتمعة، وذلك 

المشكلات السلوكیة لدى أطفال المجموعة التجریبیة بعد تعرضهم للبرنامج الإرشادي هم وأمهاتهم، 
والمتضمن تحسین كفایة الأمهات الوالدیة وتنمیة المهارات الاجتماعیة لأطفالهن ذوي المشكلات السلوكیة، 

للحكم على مدى فعالیة البرنامج الإرشادي بشكل مقارنة بأداء ذویهم من أفراد المجموعة الضابطة؛ وذلك
عام في تحقیق الهدف الذي أعد من أجله، وحجم التأثیر في تحسین الكفایة الوالدیة لدى مجموعة الأمهات 
التجریبیة وتنمیة المهارات الاجتماعیة لدى مجموعة الأطفال التجریبیة ؛ مما یعكس مدى خفض 

.ل أثر التدریب بعد انتهاء البرنامجالمشكلات السلوكیة لدیهم، وانتقا

یلاحظ من نتائج الفروض الثلاثة الأولى، وجود فروق دالة إحصائیا بین متوسطات درجات أطفال : أولا
المجموعة التجریبیة ومتوسطات درجات أطفال المجموعة الضابطة على مقیاس المشكلات السلوكیة 

الإرشادي، كما یلاحظ وجود فروق في متوسطات درجات لصالح المجموعة التجریبیة بعد تطبیق البرنامج 
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هذه الأخیرة مقارنة بمتوسطات درجاتها في القیاس القبلي لذات المقیاس لصالح القیاس البعدي، وهو ما 
استمر هذا التأثیر بعد انقضاء ، إذیدل على التحسن الواضح لدیها وأثر البرنامج الإرشادي في تحقیق ذلك

التتبعي مقارنة أي فروق دالة في متوسطات درجات المجموعة التجریبیة في القیاس البرنامج ولم تظهر 
. بمتوسطات درجاتها في القیاس البعدي

المشكلات(والمتغیر التابع ) البرنامج الإرشادي(ولتعرف قوة أو حجم الأثر بین المتغیر المستقل 
الثنائي للرتب الذي اقترحه جلاس ، أمكن حساب ذلك عن طریق حساب معامل الارتباط )السلوكیة

)Glass (وبتطبیق المعادلة الآتیة   : ( 2ر م − 1ر ن22(م + ن1
= ق

)معامل الارتباط الثنائي للرتب(قوة العلاقة Uحیث؛ ق
متوسط رتب المجموعة الأولى= 1م ر
متوسط رتب المجموعة الثانیة = 2م ر

)2005:150عبد المنعم أحمد الدردیر، (
وبالتعویض في المعادلة السابقة للدرجات الفرعیة لمشكلات الدراسة الأربعة وللدرجة الكلیة لمقیاس 

:المشكلات السلوكیة نجد أن 0,83 = ( 10,43 − 4,57)214 = العدوان لسلوك =−1ق ( 11 − 4)214 = العناد لسلوك 0,79ق = ( 10,29 − 4,71)214 = الغضب لسلوك 0,83ق = ( 10,43 − 4,57)214 = الخجل لسلوك =−1ق ( 11 − 4)214 = السلوكیة المشكلات لمقیاس الكلیة للدرجة ق
وبملاحظة القیم التي تشیر إلى حجم الأثر الذي أحدثه البرنامج لدى المجموعة التجریبیة على 

، على التوالي لسلوك العدوان، 0,83، 0,79، 1، 0,83:مقیاس المشكلات السلوكیة، نجد أنها بلغت قیم 
؛ مما یدل على أن التأثیر قوي وفعال لدى 1: للدرجة الكلیةUالعناد، الغضب، والخجل، كما بلغت قیمة 
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ویشیر صلاح الدین علام إلى أن قیمة المعامل یمكن أن . المجموعة التجریبیة مقارنة بالمجموعة الضابطة
صلاح الدین . (ینحیح عندما لا یكون هناك تداخل في رتب المجموعتتصل إلى الواحد الص

)245: 2005علام،
إلى طبیعة البرنامج المقترح، الذي ركز في موضوعات جلساته المختلفة مرده ر هذه النتیجة یوتفس

،وممارساتهمعلى تنمیة جوانب هامة من المهارات الاجتماعیة التي كان الأطفال یفتقدونها في تصرفاتهم 
وخاصة البیئة الأسریة على نحو ما تم بسطه في ،والتي اكتسبوها من البیئة المحیطة بهم في أغلبها

.الإطار النظري
إن تدریب الأطفال على مهارة تأكید الذات مكنهم من التصرف السوي وساعدهم على تجنب 

كلاهما أسلوبان مرفوضان یقعان على طرفي الذي تعودوا على ممارسته، و الإنسحابيالسلوك العدواني أو 
والتفكیر ،حل المشكلات وحسن التفاوض من خلال إیجاد بدائل أخرىكما أن تدریبهم على مهارة. متصل

خفض مستوى العدوان لدیهم، في ساعد ،في طرق إیجابیة للحیلولة دون الوقوع في صراعات أو مشادات
فهوم الملكیة وضرورة احترام حقوق الآخرین في التصرف لاسیما عندما تم تزویدهم بمعلومات حول م

).للغیر(وما هو ) لي(والتدرب على التمییز بین ماهو ،بممتلكاتهم
إلى جانب هذا، فقد ركز البرنامج على تدریب الأطفال على التعبیر عن مشاعرهم بطریقة مؤكدة

ل ممارسة بعض الأنشطة، كرمي وذلك بألفاظ مناسبة، أو من خلا،-خاصة في حالات الغضب-
الأشیاء على هدف معین، أو تعریض الأطفال لبعض المواقف الافتراضیة التي تسبب لهم الشعور 

وكذا تدریبهم على .، مع امتداحهم في كل مرةبالغضب بطبیعتها، وتدریبهم على إعطاء استجابة مناسبة
مرد على نحو ما یقع لهم في البیئة الأسریة، التعبیر عن مشاعرهم حیال موضوعات تسبب لهم العناد والت

ه الشيء لا مع توضیح الفرق بین مشاعرهم حول موضوع لا یریدونه وبین ما ینبغي علیهم فعله؛ إذ كر 
كما ركزت المهارات الاجتماعیة التي تضمنها البرنامج على تدریب الأطفال على .یستلزم عدم القیام به

ن وطرق التفاعل الاجتماعي التي من شأنها دعم العلاقات الاجتماعیة قواعد النظام والمشاركة والتعاو 
إلى أنشطة یتمكن هوتمكین الطفل من التواصل مع غیره بشكل فعال، إضافة إلى تعریض،بطریقة إیجابیة

لاسیما الأطفال الذین یتسمون ،وتصحیح فكرته عن ذاته،فیها من إحراز نتیجة إیجابیة لزیادة ثقته بنفسه
.جلبالخ
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على استبدال السلوكات السلبیة والممارسات الخاطئة التي درج -بشكل عام-لقد أكد البرنامج 
، من خلال علیها الطفل والتي تسبب له ولغیره من المحیطین به توترا وقلقا، بأخرى إیجابیة ومقبولة

توافق الطفل مع نفسه ومع لیتحقق ،، والعمل على ضبط الانفعالات والتحكم فیهالتثبیتهاب علیهاالتدر 
.الآخرین

كما یعزى تفسیر هذه النتائج إلى الأسالیب المعتمدة في تقدیم هذه المهارات، حیث تم التركیز على 
أسلوب اللعب والقصة لأثرهما الكبیر في نفسیة الطفل، ومخاطبة الطفل بلغته هو؛ فللعب أهمیة نفسیة 

والعلاج، إذ یحقق كثیرا من الفوائد والتي منها، تخلیص الطفل ولو مؤقتا من بالغة في التعلم والتشخیص 
بهما، إلى جانب ما یوفره اللعب من ینوءن الصراعات التي یعاني منها، وتخفیف حدة التوتر والإحباط الذیْ 

كما.ات جدیدة تساعد على إعادة التكیف، یمكن أن یكتسب فیها الطفل سلوكمواقف علاجیة تعلیمیة
یستفاد من سرد بعض القصص والمواقف غرس ودعم مجموعة من القیم والسلوكات المرغوبة لتحل محل 

.السلوكات المشكلة أو غیر المقبولة اجتماعیا
إن حرص البرنامج المقترح على تنوع الأنشطة المقدمة في الجلسات ما بین سرد قصة أو موقف 

تهدف إلى تحقیق أكثر من هدف في الجلسة ،وألعاب فنیة،ةومناقشته، وألعاب متنوعة، حركیة واجتماعی
وتجمع في علاجها أكثر من سلوك مشكل لأفراد المجموعة، في جو مفعم بالحیویة والنشاط ،الواحدة
ساعد على تشكیل السلوكات البدیلة الإیجابیة التي حرص المرشد في بدایة كل جلسة على ،والتقبل

جلسة بضرورة التحلي بما تم إلى جانب التوصیات التي یختم بها كل ،ن قبلبما تم تعلمه مبها و التذكیر 
إن تنوع الأنشطة التدریبیة المختلفة ساهم في الإبقاء على حماس الأطفال وفضولهم، وقلل من .تعلمه

تعلیمیة في البرنامجالوسائل والأسالیب والأنشطة التسرب الملل والفتور إلى نفوسهم، من هنا كان لتنوع
.وعرض المهارة الاجتماعیة بعدة طرق الأثر الواضح في اكتسابها لدى أفراد المجموعة التجریبیة

كما یرجع الفضل في تحقیق هذه النتائج إلى الأسالیب السلوكیة المعتمدة في البرنامج كالتعزیز 
لوكات المضادة بأنواعه، والنمذجة التي تم من خلالها تدریب الأطفال على عدد من المهارات والس

فقد أشار منظرو التعلیم بالنمذجة إلى أن معظم السلوكات السلبیة المشكلة یمكن .للمشكلات السلوكیة
كفها من خلال ملاحظة نماذج سلوكیة تعاقب أو تحصل على نتائج  سلبیة جراء قیامها بهذه السلوكات، 
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ن خلال ملاحظة نماذج سلوكیة تقوم بمثل كما أن السلوك الإیجابي یمكن تعلمه وزیادة مستوى القیام به م
.هذه الأنماط السلوكیة الإیجابیة، وهو ما یدعم وینسجم مع وجهة نظر التعلم الاجتماعي

كما كان لفنیة لعب الدور أثر في تحقیق هذه النتائج الإیجابیة، إذ لم یقتصر الأمر على مشاهدة 
تمثیله وأداؤه، وهو ما یوفر فرصا إیجابیة ومناسبة النموذج للسلوك الإیجابي، بل كان یطلب من الطفل

لتفاعل الأطفال مع الخبرة التعلیمیة التدریبیة؛ ذلك أن المتعلم یجب أن یكون مشاركا نشیطا في عملیة 
ة الاجتماعیة التعلم، ولیس مستقبلا للمعلومات النظریة؛ حیث أتاح البرنامج للأطفال الفرصة لممارسة الخبر 

.معها تفاعلا مباشرا من خلال الأداء العملي للمهارة الاجتماعیةوالتفاعلممارسة فعلیة،
إلى جانب هذا، وحرصا على التكامل بین دور المدرسة ودور الأسرة في تحقیق الهدف وهو خفض 
مشكلات الأطفال السلوكیة، فقد أوكل المرشد مهمة متابعة الأطفال خارج جلسات البرنامج على مستوى 

وفي البیت تتابع . ة إلى مربیاتهم، بتعزیز سلوكاتهم الإیجابیة والحفاظ على ما تعلموه خلال الصفالمدرس
دوره بشكل ینعكس بوالذي،إلى جانب ما تتلقاه هي من تدریب لتحسین كفایتها الوالدیة،الأم ذلك أیضا

.إیجابي على الطفل
، وكلیمنتس )2007(، وعبد اللطیف مومني)2002(دراسة نادیا كامل النیةوتتفق هذه النتائج مع

فري ٕ Clements & Avery(وا & Dam, Baggen(، وباجن وآخرون)1984: all ، وباتشر )1986:
& Anderson Butcher(وآخرون all التي أكدت نتائجها فاعلیة تنمیة المهارات الاجتماعیة )2003:

كما تتفق نتائج الدراسة مع . في رفع مستوى السلوك التوافقي وخفض المشكلات السلوكیة لدى الأطفال
یمان زكي محمد)2001(دراسة خالد عبد الرزاق السید ٕ ،)2010(، وبلقیس اسماعیل داغستاني)2007(، وا

في أثر استخدام أسلوبي اللعب )2007(، وصلاح عبد الرزاق وسعید علي)1997(دراسة هیلانة العبیديو 
.والقصة في خفض مشكلات الأطفال السلوكیة

دراسة نتائج الفروض الثلاثة الأخیرة وجود فروق دالة إحصائیا بین متوسطات درجات أظهرت : ثانیا
أمهات المجموعة التجریبیة ومتوسطات درجات أمهات المجموعة الضابطة على مقیاس الكفایة الوالدیة 
لصالح المجموعة التجریبیة بعد تطبیق البرنامج الإرشادي، كما یلاحظ وجود فروق في متوسطات درجات
هذه الأخیرة مقارنة بمتوسطات درجاتها في القیاس القبلي لذات المقیاس لصالح القیاس البعدي، وهو ما 
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وأثر البرنامج الإرشادي ،یؤكد التطور الحاصل في أدائهن، والتحسن الواضح في مستوى كفایتهن الوالدیة
أي فروق دالة في متوسطات في تحقیق ذلك؛ حیث استمر هذا التأثیر بعد انتهاء البرنامج، ولم تظهر 

.درجات المجموعة التجریبیة في القیاس التتبعي مقارنة بمتوسطات درجاتها في القیاس البعدي
اب ذلك بتطبیق معامل ـــــــــــــوالمتغیر التابع، یمكن حسر بین المتغیر المستقلـــــــــولتعرف قوة أو حجم الأث

:   ة المشار إلیها سابقا وهيــــــــــعن طریق المعادل) Glass(جلاس الارتباط الثنائي للرتب الذي اقترحه ( 2ر م − 1ر ن22(م + ن1
= ق

وبالتعویض في المعادلة السابقة للمجالات الفرعیة لمقیاس الكفایة الوالدیة وأبعادها المختلفة والدرجة 
:الكلیة للمقیاس نجد أن 1 = ( 4 − 11)214 = الوالدیة للمعتقدات 1ق = ( 4 − 11)214 = النمائیة بالخصائص للمعرفة 0,98ق = ( 4,07 − 10,93)214 = المشكلات حل لمهارة 1ق = ( 4 − 11)214 = المعرفي المجال لكفایات 0,98ق = ( 4,07 − 10,93)214 = الاتصال لمهارة 0,85ق = ( 4,36 − 10,64)214 = العلاقة وبناء المشاركة لمهارة 1ق = ( 4 − 11)214 = السلوك تعدیل لمهارة 1ق = ( 4 − 11)214 = الضغوط مع التعامل مجال لكفایات 1ق = ( 4 − 11)214 = السلوكي المجال لكفایات 1ق = ( 4 − 11)214 = الوالدیة الكفایة لمقیاس الكلیة للدرجة ق

في الدرجة الكلیة للمجال التي تشیر إلى حجم أثر البرنامج في تنمیة الكفایة الوالدیة Uوبملاحظة قیم 
على المعتقدات الوالدیة، المعرفة بالخصائص النمائیة، المهارة في حل المشكلات : وأبعادهالمعرفي



193

ات الجانب ر هذه القیم بتأثیر البرنامج القوي والمرتفع في تنمیة كفای، وتفس0,98، 1،1،1: التوالي
.المعرفي

مهارة الاتصال، مهارة المشاركة وبناء : بالنسبة للدرجة الكلیة للمجال السلوكي وأبعادهUكما تشیر قیم 
وهي قیم مرتفعة أیضا تعكس , 1, 0,85، 0,98، 1: العلاقة الإیجابیة، ومهارة تعدیل السلوك على التوالي

بالنسبة Uالسلوكي؛ وهو الأمر نفسه بالنسبة إلى قیم مدى تأثیر البرنامج في تنمیة كفایات المجال
، مما 1=، وكذا للدرجة الكلیة للمقیاس التي بلغت أیضا1=لكفایات مجال التعامل مع الضغوط التي بلغت 

یدل على تأثیر البرنامج القوي في تنمیة كفایات التعامل مع الضغوط وكذا باقي الكفایات المختلفة التي 
.الإرشاديتضمنها البرنامج

وتفسیر هذه النتیجة یرجع إلى التنوع الذي تمیز به البرنامج الإرشادي، فقد اشتملت موضوعاته على 
العدید من القضایا الهامة المرتبطة بالكفایة الوالدیة، حیث تم تزوید الأمهات بالمعلومات والمعارف التي 

بط كل ذلك بالمواقف المختلفة التي مع ر ،كانت خافیة عنهن، وتصحیح بعض معتقداتهن الخاطئة
.یتعرضن لها

إن اعتماد البرنامج الإرشادي الأسري على الاتجاه السلوكي المعرفي لیؤكد أن السلوك الخاطئ 
والمضطرب ینتج من خلال الأفكار والمعتقدات غیر العقلانیة التي یتبناها الفرد منذ مراحل مبكرة من 

أثیر واضح على كیفیة إدراك وتأویل الأحداث والمواقف بشكل غیر منطقي حیاته؛ إذ یكون لتلك الأفكار ت
.مما یدفعه إلى السلوك بطریقة خاطئة

من أن الإرشاد والعلاج السلوكي المعرفي ) 308، 1997: محمد محمد إبراهیم(واستنادا إلى ما ذكره 
تفاعلا بین أفكار الفرد ومشاعره یعتمد على افتراض مؤداه أن السلوك التكیفي یمكن تغییره، وأن هناك

تجه نحو طبیعة الأنماط عملیة الإرشاد والعلاج ینبغي أن یفإن التوجه الأساسي في وبالتالي وسلوكه، 
.السلوكیة للفرد المصاحبة لها في النواحي المعرفیة

ت من خلال وهو ما تم التركیز علیه خلال جلسات البرنامج، حیث تم إعادة البناء المعرفي للأمها
وأسالیب المعاملة ،تصحیح بعض الأفكار الخاطئة والمعتقدات المشوهة حول الأنماط الوالدیة غیر السویة

إلى جانب الأفكار الخاطئة حول طبیعة المرحلة ،وكذا بعض التوجهات التربویة غیر الصحیحة،الخاطئة
اتها، حیث ساعد تصحیح كل ذلك العمریة لطفل ما قبل المدرسة، والجهل بالكثیر من خصائصها وحاج
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صرن أقدر على ضبط انفعالاتهن من ذي قبل إذ على تحسن أداء الأمهات في تعاملهن مع أطفالهن،
أسلوب حل المشكلة إلى جانب تدریبهن على.بفعل التصورات الجدیدة والأفكار الصحیحة اللاتي تبنینها

.المتاعب التي كانت تواجههنصحیحة؛ مما أدى إلى الحد من الكثیر منبطریقة علمیة 
التي أشارت إلى وجود أثر لتغییر المفاهیم ) 2010(وتتفق هذه النتیجة مع دراسة إیمان الخطیب 

طفالهن، ودراسة منال حسن الوالدیة لدى الأمهات المسیئات لألوالدیة الخاطئة في تحسین الكفایةا
رضن للبرنامج مقارنة باللواتي لم یتعرضن له في التي أكدت زیادة مهارات الأمهات اللاتي تع)1995(

سلوك أطفالهن، وأقدر م النمائیة، مما جعلهن أكثر فهما لفهم صغار أطفالهن وزیادة معرفتهن بخصائصه
التي أشارت إلى أن الأسر ) 1999Rueter & all:روتر وآخرون(ودراسة . على التعامل مع مشكلاتهم

ت حققت مستوى عالیا من التكیف الأسري وانخفاض مستوى التي تدربت على أسلوب حل المشكلا
.الضغوطات والتوترات النفسیة مقارنة بالأسر التي لم تتعرض للبرنامج

كما تفسر هذه النتائج أیضا بتحسن كفایة الأمهات في الجانب السلوكي من خلال تدربهن على مهارة 
ل یشكل وك غیر اللفظي الذي مكنهن من التفاعلالاتصال الفعال كالإصغاء الجید، وعكس المشاعر والس

إیجابي مع أطفالهن، وزیادة مشاركتهن وبناء علاقتهن الإیجابیة معهم، حیث صرن یقضین أوقاتا أطول 
إلى جانب تدریبهن على مهارة تعدیل السلوك التي كن .بعض هوایاتهم وألعابهمخلالها ، ویشاركنهممعهم

العقاب والصراخ وغیره من اعتمادهن في ذلك على استخدام أسلوب یفتقدنها بشكل كبیر، إذ كان جل
ة، كالتعزیز، والتجاهل، والعزل، الذي مكنهن بدالها بالأسالیب العلمیة الفاعلالأسالیب الخاطئة التي تم است

.زیادة مقدرتهن على توجیه أطفالهنشعورهن ب، مما أدى إلى من ضبط سلوك أطفالهن بشكل ملاحظ
التي كشفت وجود أثر دال للبرنامج الإرشادي ) 2006(لنتیجة مع دراسة بكار علي بكار وتتفق هذه ا

الجمعي في تحسین كل من مستوى فعالیة الذات الاجتماعیة، ومستوى تواصل الأم بالطفل لفائدة أمهات 
دالة التي أشارت إلى وجود علاقة )Collins Allen:2006(المجموعة التجریبیة، ودراسة كولینز آلین

إحصائیا بین العدید من جوانب الانخراط والمشاركة التعلیمیة من قبل الأمهات والفاعلیة الذاتیة الوالدیة 
، التي أكدت زیادة مهارة الأمهات في المجموعة التجریبیة على )1995(لدیهن، ودراسة وفاء أبو عواد 

ت أطفالهن، كما أدى إلى اكتساب واستخدام إجراءات تعدیل السلوك؛ مما ساعدهن على حل مشكلا
.حدوث نقص دال في عدد مشكلاتهم
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وتفسر هذه النتائج أیضا بتحسن كفایة الأمهات في مجال التعامل مع الضغوط الأسریة والحیاتیة 
المختلفة إلى تدربهن على بعض أسالیب المواجهة البناءة في التعامل مع الضغوط كأسلوب الاسترخاء 

ریاضیة والترویح عن النفس من خلال الزیارات والرحلات وتغییر الروتین وممارسة بعض الأنشطة ال
الیومي بما یضفي على الحیاة تجددا ونشاطا، إلى جانب تقویة الجانب الروحي وتوثیق الصلة باالله سبحانه 

.ةالنفسیوتعالى؛ مما یساعد على تحقیق الاستقرار والطمأنینة
Haessly:1995(وجیمس هاسلي) Lafountaine:1987(تانلافونوتتفق هذه النتیجة مع دراسة 

James( التي أشارت إلى أثر البرنامج الذي تعرضت له المجموعة التجریبیة في خفض الضغوط الوالدیة
.ومشكلات الأطفال السلوكیة

كما تعزى النتائج التي تم التوصل إلیها إلى الأسالیب الإرشادیة المتنوعة المعتمدة في البرنامج، حیث 
ساهمت الفنیات السلوكیة والمعرفیة المختلفة في تحقیق ذلك، ومن الفنیات المعرفیة المستخدمة في 

رئیسي في كل جلسات البرنامج البرنامج الإرشادي، فنیة الحوار والمناقشة الجماعیة التي اعتمدت بشكل
بدلا من أسلوب المحاضرة والتلقین؛ إذ یشجع الحوار والنقاش المتبادل بین أفراد المجموعة على التفاعل 
والاتصال فیما بینهن، كما یتم تبادل الآراء والخبرات واتخاذ القرارات، ومن تم تقویم النتائج من خلال 

لأمهات؛ مما یجعل مضامین البرنامج التي یراد لها أن تتعمق في مواقف حیاتیة مختلفة مستلة من واقع ا
.أذهان الأمهات وممارساتهن الیومیة حیة وذات مغزى

كما ساهمت فنیة التخیل العقلاني إلى زیادة تبصیر الأمهات في تصور المواقف الصحیحة 
كار لك بالممارسات الخاطئة والأفوالممارسات العقلانیة على نحو ما ینبغي أن تكون علیه ومقارنتها بعد ذ

.م تعدیل تلك الممارسات الخاطئةساعد على تعدیلها وتصویبها، ومن ث؛ مما یغیر العقلانیة الدافعة إلیها
وساعدت فنیة التنفیس الانفعالي على إظهار المشاعر المكبوتة لدى الأمهات نتیجة ما یعانینه من 

من خلال شعورهن بقلة خبرتهن في تربیة ،ة الوالدیةالكفایالمهارات، وانخفاض في مستوى نقص في 
أطفالهن أحیانا وعدم وجود البدیل المعین على تحسین أدائهن، وهو الأمر الذي تشترك فیه الكثیر من 

.  هن دون حرجتالأمهات مما یخفف من وطأته علیهن، ویفسح المجال أمامهن لإظهار عجزهن وقلة حیل
كیة، فنیة لعب الدور التي ساهمت في تحسین أداء الأمهات لما ینبغي علیهن القیام و ومن الفنیات السل

اللاتي تلقینها، مع تصویب المرشد لتلك ، ومدى تمكنهن من المهاراتبه من سلوكات صحیحة
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وبیان وجه القصور الذي ینبغي تداركه، من خلال تقدیم فنیة النمذجة لبعض تلك المهارات ،الممارسات
.كالاسترخاء مثلاأحیانا 

كما ساهمت فنیة الواجبات المنزلیة في مساعدة الأمهات على الاستفادة من تطبیق المهارات والخبرات 
اللاتي تعلمنها في الجلسات الإرشادیة في المواقف الأسریة والحیاتیة المختلفة خارج إطار الجماعة 

بأن التحسن في الجلسات التدریبیة احتمال )106، 2006:محمد سیف الحبشي(الإرشادیة، وهو ما یؤكده 
خارج –استمراره ضئیل، إذا لم یتم ممارسة المهارات التي تم التدریب علیها في مواقف الحیاة الواقعیة 

،ولذا اعتمدت في نهایة كل جلسة تقدیم واجب منزلي ذي صلة بمحتوى الجلسة.-جلسات التدریب
ن معارف ومهارات، وتقدیم عرض عن ذلك في الجلسة القادمة، وتكلیف الأمهات بممارسة ما تم تعلمه م

حرازها للمهارة، من خلال تص ٕ . ویب أدائها وتعزیز ما نجحت فیهلیتم تقییم أداء كل أم ومستوى تقدمها وا
وقد كانت هذه الفنیة همزة الوصل بین البرنامج المقدم للأمهات والبرنامج المقدم للأطفال؛ حیث یتم تكلیف 

الملاحظ في سلوكهم أثناءها بمتابعتهم في البیت، والتحسنبدعم ما یقدم للأطفال في كل جلسة الأمهات 
والحرص على المحافظة على هذا التحسن بمزید من التعامل الحسن الذي اكتسبته الأمهات في جلساتهن 

.ذي قبلحسن تفهما وتعاملا معه منالخاصة بهن، حیث یشعر الطفل بأن أمه صارت أكثر تقبلا له وأ
في البرنامجین، وحرص الأمهات على تنفیذ ذلك بشكل متواصل وجید، ساعد كل موبتضافر جهود ما یقد

.ذلك على تحقیق النتائج المتوصل إلیها
كما یعزو الباحث هذه النتائج إلى الدور الحاسم للبیئة الإرشادیة الآمنة والعلاقة الإرشادیة التي سعى 

على مدار ثلاثة أشهر متتالیة من خلال استراتیجیات الأمهات خلال البرنامج الإرشادي إلى بنائها مع 
الاهتمام، والتقبل غیر المشروط، والاحترام، والحضور، وتنمیة ثقتهن بالمرشد، وتنمیتها فیما بینهن، 

عد حجر تفعیل عملیات المجموعة الإرشادیة ودینامیاتها التي تمن لمرشد مما مكن اوالتعاطف معهن، 
.أعضاء المجموعةالأساس لحدوث التغییر في 
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یل النوعي لأسئلة التقییم الذاتيمناقشة نتائج التحل
بهدف دعم نتائج التحلیل الكمي المتعلقة بفرضیات الدراسة الواردة أعلاه، قام الباحث في نهایة 

مجموعة التجریبیة، والتي نصت البرنامج الإرشادي بطرح مجموعة من الأسئلة المفتوحة على أمهات ال
:على

هل ساعدك البرنامج في تصحیح بعض أخطائك في التربیة؟–1
هل تشعرین بأن علاقتك بطفلك قد توطدت أكثر بعد البرنامج؟–2
هل تشعرین أنك صرت أقدر على توجیه طفلك من ذي قبل؟–3
هل تلاحظین تحسنا في سلوك الطفل؟–4
هل أحس الزوج بالتحسن الطارئ في الأسرة، وهل تفاعل مع ذلك؟–5

تبین من إجابات الأمهات أن انطباعاتهن عن البرنامج الإرشادي كانت إیجابیة من حیث أنه أدى 
مكانیاتهن في تربیة أطفالهن وتوجیههم، حیث ساعد البرنامج كثیرا في تصحیح  ٕ إلى زیادة ثقتهن بقدراتهن وا

، كما أدى إلى تحسین مستوى التي درجت علیها كثیر من الأمهاتلممارسات الخاطئة المعتقدات وا
تواصلهن مع أطفالهن الذین تحسنت سلوكاتهم بفعل تعاملهن الجدید معهم، كما أجمعت الأمهات أن 
البرنامج الإرشادي ساعد على تحسن سلوك أطفالهن نحو الأفضل، وأن مرد ذلك راجع إلى التحسن الذي 

به، وهو ما یؤكد حقیقة أن الاضطراب الذي یعاني منه أحد أفراد الأسرة ما هو إلا عرض دال یشعرن
على اضطراب الأسرة كلها، وأن هذا العضو ضحیة لما تعانیه الأسرة، وهي قناعة تشكلت لدى أفراد 

ي المجموعة بحیث صرن یتحملن مسؤولیة ممارسة أطفالهن لبعض السلوكات السیئة والمشكلة، والت
.تشكلت بسبب الممارسات الخاطئة والعلاقات السلبیة بین أفراد الأسرة التي یأتي الوالدان في مقدمتها

أما بالنسبة لتأثیر البرنامج على الزوج، فیبدو من إجابات أفراد المجموعة أن بعض التحسن طرأ علیه 
؛ ن تطور في علاقة الأم بالطفلظه مولما لاح،لما لمسه من تغییر في سلوك الطفل نحو الأحسن،أیضا

أصبح یثق في : "كما صرحت بذلك إحدى الأمهات بقولها،الأمر الذي جعله یثق في طریقة تعامل الأم
، وهو ما یفسر أثر البرنامج على أفراد الأسرة، ویؤكد ضرورة إشراك الوالدین معا في "أسلوبي ویعینني

في تحسین كفایتهما الوالدیة ودعم الصحة النفسیة لكافة برامج التدریب الوالدي، لما لذلك من أثر كبیر 
.أفراد الأسرة
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وتدل نتائج هذا التحلیل النوعي أن البرنامج بما تضمنه من معلومات ومعارف وتدریب على بعض 
جراءات ونماذج تطبیقیة ٕ قد ترك أثرا قویا في مدى إقبال ،المهارات الأساسیة، وما احتواه من أنشطة وا

رغم أن الجلسة الواحدة ،ت على تعلم هذه المهارات، بل وشعورهن بالمتعة والرغبة في الاستزادةالأمها
كما أن الطریقة التي .عر الواحدة منهن بالملل أو الضجركانت تستغرق ساعتین من الزمن، دون أن تش

جعلت من السهل طبق بها هذا البرنامج، والتي اعتمدت بشكل أساسي لغة الأمهات، ومستواهن المعرفي، 
.بالنسبة لهن استیعاب المهارات المتضمنة فیها، وتطبیقها على نحو أفضل

البرامجوتتفق نتائج هذا التحلیل النوعي مع نتائج الدراسات السابقة التي أثبتت تأثیر ودور 
القائمة على تحسین الكفایات والمهارات الوالدیة المختلفة، والمشار إلیها في مناقشة نتائج ةالإرشادی

.الفرضیات السابق ذكرها
إن نتائج الدراسة الحالیة بمجملها، تؤكد على صحة الفكرة المتضمنة أن برامج الإرشاد الجمعي 

الأسرة على علاج مشكلاتهم وتحسین الأسري من التدخلات الحاسمة التي تصمم عادة لمساعدة أفراد
مستوى التفاعل فیما بینهم، كما تبین أن البرامج التي تجمع بین التدریب الوالدي من جهة وتنمیة مهارات 
الأطفال من جهة أخرى، تحقق نسبا معتبرة من التأثیر والفاعلیة، وهو ما یجعل الباب مفتوحا إلى مزید من 

.    النتائجالدراسات المستقبلیة لدعم هذه 
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ةــــــــــــالخاتم
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الاستنتاجات–1
:یمكن تلخیص أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة الحالیة في الآتي

السلوكیة لدى كان للبرنامج الإرشادي المقترح تأثیر إیجابي وفعال بشكل عام في خفض المشكلات–1
.جریبیةأطفال المجموعة الت

حقق برنامج تنمیة المهارات الاجتماعیة أثرا إیجابیا في خفض المشكلات السلوكیة لدى أطفال –2
.المجموعة التجریبیة

والذي انعكس ،حقق برنامج تحسین الكفایة الوالدیة أثرا إیجابیا في أداء أمهات المجموعة التجریبیة–3
.خفض مشكلات أطفالهن السلوكیة في مجموعتهم التجریبیةبدوره على 

تفوق أطفال المجموعة التجریبیة في القیاس البعدي والتتبعي على أطفال المجموعة الضابطة في –4
.جتماعیة وخفض مشكلاتهم السلوكیةتنمیة مهاراتهم الا

أمهات المجموعة الضابطة في تفوقت أمهات المجموعة التجریبیة في القیاس البعدي والتتبعي على –5
.تحسین كفایاتهن الوالدیة وخفض مشكلات أطفالهن السلوكیة

التوصیات–2
:على ضوء ما أسفرت عنه الدراسة الحالیة من نتائج، فإن الباحث یوصي بما یلي

وتقدیمها ،التأكید على استخدام الألعاب بأشكالها المختلفة في ریاض الأطفال والأقسام التحضیریة–1
.بصورة مدروسة

،زیادة الفترة المخصصة للألعاب في الروضة والمدارس الابتدائیة التي بها أقسام للتربیة التحضیریة–2
لحاجة الطفل إلى هذا النوع من الأنشطة التي تسهم بشكل كبیر في التفاعل الاجتماعي وتنمیة المهارات 

.الاجتماعیة
لأسرة وخارجها لممارسة الأنشطة الاجتماعیة والریاضیة؛ حیث تتیح هذه إتاحة الفرصة للطفل داخل ا–3

خراجها؛ مما  ٕ .مواجهتها والسیطرة علیهایمكنه منالأنشطة للطفل فرصة تفریغ رغباته المكبوتة وا
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تهدف إلى زیادة الخبرات والمعلومات ،إقامة دورات تدریبیة وتطویریة لمربیات طفل ما قبل المدرسة–4
بتربیة الطفل نفسیا وتنشئته اجتماعیا من خلال اللعب، إلى جانب تدریبهن على كیفیة التعامل مع الخاصة 

.مشكلاته السلوكیة المختلفة
تكثیف خدمات الإرشاد الأسري للآباء والأمهات وبخاصة تلك التي تركز على البرامج التدریبیة –5

مائیة و الوقائیة من جهة، أو تلك التي تهدف إلى انب النو المختلفة، سواء تلك التي تهدف إلى تحقیق الج
تحقیق الجوانب العلاجیة من جهة أخرى، وذلك من خلال فتح المراكز والمؤسسات التي تعنى بتقدیم هذه 
الخدمات؛ لأن وجود هذه المراكز یساعد الآباء والأمهات على التعامل مع المشكلات الزواجیة والأسریة 

.المختلفة
ادر الكافیة في مجال الإرشاد الأسري والزواجي من خلال طرح برنامج تخصص الإرشاد إعداد الكو –6

یؤهل هذه الكوادر للتعامل مع الأزواج والأسر ،الأسري والزواجي على مستوى الدراسات العلیا في الجامعة
.المختلفة

.التأكید على ضرورة إشراك الآباء مع الأمهات في برامج التدریب لما لذلك من أثر فعال–7
بحیث یتم تدریبهم على مهامهم ،إجراء دورات تدریبیة للأزواج الحدیثین كبرنامج تأهیلي ووقائي–8

ة، وتأهیلهم الوالدیة قبل أن یصبحوا آباء، ولزیادة وعیهم بما سیواجهونه من مشكلات الأطفال السلوكی
.للتعامل معها بفاعلیة أكثر

مع عینات مماثلة هاتكرار الدراسة الحالیة والتحقق من نتائج فعالیة البرنامج الإرشادي المستخدم فی–9
من الأمهات في بیئات أخرى للمصادقة على نتائج الدراسة الحالیة، إذ أن تكرار الدراسات هي واحدة من 

في مجال البحوث للوقایة من التحیزات غیر المقصودة، كما یمكن من خلالها الاستراتیجیات الموصى بها 
.تحقیق الصدق الداخلي لنموذج الدراسة وتعمیم وتوسیع نتائجها

بحوث مقترحة–3
:یقترح الباحث إجراء الدراسات والبحوث التالیة

إجراء دراسات مماثلة لاستقصاء أثر البرامج الإرشادیة في خفض المشكلات السلوكیة لدى فئات –1
.عمریة مختلفة
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إجراء دراسات مماثلة تتناول أشكالا مختلفة من اللعب لمعرفة مدى تأثیرها على تنمیة المهارات –2
.الاجتماعیة

نب الضعف في الكفایات والمهارات الوالدیة إجراء المزید من البحوث والدراسات التي تستكشف جوا–3
.لدى الآباء والأمهات

.بناء برامج إرشاد جماعیة متكاملة تتناول جمیع أفراد الأسرة، الآباء والأبناء، ودراسة فاعلیتها–4
إجراء دراسات مماثلة للتحقق من فاعلیة برنامج إرشاد جمعي یستند إلى نظریات الإرشاد الأسري –5

.لاسیما ذات التوجه النسقي،المختلفة
إجراء دراسات تجریبیة تجمع في برامجها مجموعات من الوالدین والمربیات من أجل التكامل –6

والانسجام بین أسالیب التنشئة في البیت والروضة وذلك من باب وقائي، ولتوحید أسالیب التنشئة في بیئة 
.              الطفل
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Summary

The study aimed to know the impact of the counselling collective family
behavioural cognitive program in reducing the degree of behavioural problems
identified by: (aggression, stubbornness, anger, and shame) in pre-school (5-6) year
old children, through the development of their social skills, and improve the parental
efficiency of their mothers.
The researcher used the experimental method. The study sample consisted of two
categories:
- Children category consisted of 14 Children (boys and girls) from the preparatory
school "Al-mokawama" placed at Annaba city.
- Mothers category consisted of (14) Mothers of children with behavioural problems.
Each category has been divided into two equal groups, one controller and the other
experimental.
The following tools were used in the study:
- Behavioural problems gauge of pre-school children. (prepared by the researcher).
- Gauge of parental efficiency for mothers. (prepared by the researcher)
- The counselling Program proposed to reduce behavioural problems. (prepared by the
researcher), consisted of two parts:
- Children’s program based on the development of their social skills.
- Mothers’ Program based on improving their parental efficiency.
Statistically, after treating the assumptions, the results showed the following:
1 - The proposed counselling program had, in general, a positive and effective impact
in reducing the behavioral problems of children of the experimental group.
2 – The social skills development program had a positive social impact in reducing
behavioural problems of children of the experimental group.
3 – The parental efficiency improvement program realized a positive impact on the
performance of the experimental mothers group, which in turn reflected in the
reduction of the behavioural problems of their children in their experimental group
4 - The experimental children group outperformed in dimensional and tracking
measurement the children of the control group in developing their social skills and
reducing their behavioural problems.
5 - The experimental mothers group outperformed in dimensional and tracking
measurement the mothers of the control group in improving their parental efficiency
and reducing their children behavioural problems.

The research was concluded in light of the outcome of the results into a set of
recommendations and proposed researches.


