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 بسم ا﵀ الرحمن الرحيم

 
 

ربنا لا تؤاخذنا إن نسينا أو أخطأنا ربنا و لا تحمل علينا إصرا كما   ﴿
حملتو على الذين من قبلنا ربنا و لا تحملنا ما لا طاقة لنا بو و أعف  

 ﴾ مولانا ف انصرنا على القوم الكافرين  عنا و اغفر لنا و ارحمنا أنت
 

 . صدق ا﵀ العظيم
 (682سورة البقرة الآية )

 

 

 
 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 :ق ال العلامة ابن خلدون عند انتيائو من كتابة المقدمة
 

 

 

وأنا من بعدىا موقن بالقصور، معترف بالعجز في المضاء  "
في مثل ىذا القضاء، راغب من أىل البيضاء، والمعارف  

الارتضاء،   ننتق اد لا بعيالمتسعة القضاء، النظر بعين الا
ف البضاعة بين أىل العلم مزجاة والاعتراف باللوم منجاة، 

والحسنى من الإخوة مرتجاة، وا﵀ أسأل أن يجعل أعمالنا خالصة  
 "لوجيو الكريم، وىو حسبي ونعم الوكيل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإىداء
 

 أكون لك عبداكف اني عزا أن تكون لي ربا وكف اني فخرا أن  
 

 .، إلى أمي الحنونمنبع الحنان  من تحت قدميا تكمن الجنة …………إلى  
 .، إلى أبي الرحيماستمد منو قوتي القدوة العظيمةمن   …………إلى  
 .حبيبةمن ساندني وآزرني في دربي، إلى زوجتي ال …………إلى  
 .إخوتي وأخواتيإلى  ،  دربي ينيرونمن   …………إلى  

 
  .ا﵀ الإطالة بأعمارىم  إلييم جميعا أىدي جيدي المتواضع ىذا راجيا
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 "من لم يشكر الناس لم يشكره ا﵀: "ق ال صلى ا﵀ عليو وسلم
 

الذي وفقني في انجاز ىذا العمل، في البداية أشكر ا﵀ العلي القدير  
وساىم في  ي  كما يشرفني أن أتوجو بجزيل الشكر إلى من ساق أفكار 

الذي    عمار زيتوني: تثبيت خطاي على دروب المعرفة الأستاذ الف اضل
قبل الإشراف على ىذا العمل والذي لم يبخل علي طوال مشوار إعداد  

 صح والإرشاد والتوجيوالبحث بالن
والشكر موصول إلى أسرة كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير من  

أساتذة، طلبة و عمال، كما يطيب لي أن أتقدم بالشكر الجزيل لكل  
 .الأساتذة من الطور الابتدائي إلى الطور النيائي

والشكر الجزيل لكل من قدم لي يد العون والمساعدة من قريب أو من  
 راجيا من ا﵀ عز وجل أن يجازييم خير جزاء إنو مجيب الدعاء  بعيد  
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 ـــــــــــــــــــقدمـــــــــــــــــــــــةم



 ة ــــــــمقدم

 

 أ
 

  مقدمــــــــــــــــــــة
 مختمف الميادينفي عالمية معاصرة تطورات عدة  مؤخرا العالم عرف
 و لقد شيدت الساحة المصرفية العالمية الثقافية، الاجتماعية، السياسية،، الاقتصادية

 ؛الشاممة الكثير من التطورات تمثمت أساسا في التوجو نحو البنوك نتيجة لمعولمة
ولقد فرضت ىذه ..... الإلكترونية و الصيرفة والخصخصة، والاندماجات المصرفية،

حيث  البنوك العمل ضمن بيئة ميزتيا كثرة المخاطر والتحرر من القيود ىالتطورات عم
مما فتح المجال أمام ، ة واحدةتحولت الأسواق المصرفية الدولية إلى سوق مصرفي

لتقديم أفضل الخدمات و التسييلات لتنمية أرباحيا و منافسة حادة ما بين البنوك 
بالإضافة إلى ىذه التحديات وجدت بنوك الدول النامية نفسيا الاستمرار في نشاطيا، 

م ، التي تضمنت عدة معايير  تيدف إلى تدعيأمام ضرورة الالتزام بمقررات لجنة بازل
 .المركز التنافسي لمبنوك وتضمن النمو والاستقرار والاستمرارية ليا

حصل تطور كبير في التزاوج بين المصارف و التكنولوجيا، ليذا تركز  دقل
صناعة الخدمات المالية جزء كبير من جيدىا عمى التكنولوجيا أي بناء و استخدام 

نظم مصرفية متقدمة جدا تساير التطورات التكنولوجية لتقديم خدمات تتفق مع رغبات 
خدمة المصرفية كغيرىا من مجالات فال .المستيمكين في الوقت و المكان المناسبين

مرت بالعديد من مراحل التطور، حيث توجيت من النشاط المحمي  الاقتصاديالنشاط 
إلى العمل عمى نطاق دولي وبالتالي تقديم خدمات خارج الحدود الدولية حيث أصبح 

 .لمبنك فروع في كثير من دول العالم

ل، أصبح لزاما عمييا تبني بما أن اليدف الأساسي لمبنوك ىو كسب ثقة العمي
مفيوم التسويق البنكي الذي يعد أحد ركائز الفمسفة المصرفية في العصر الحديث فيو 

   يعتبر أحد أىم الأسباب التي تجعل البنوك ناجحة ورائدة كما تمنحيا وضعية
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 ، ولقد تغيرت النظرة إلى النشاط التسويقي فيتنافسية، وتكسبيا ولاء المستثمرين والأفراد
مجال الخدمات المصرفية من مجرد القيام بالإعلان عن اسم البنك وخدماتو إلى 

ضرورة دراسة الأسواق التي تخدميا البنوك سواء أفراد أو مؤسسات، وذلك بالاىتمام 
 .برغبات العميل عند تخطيط المزيج التسويقي

و من إن تبني الجزائر لاقتصاد السوق و فتح المجال لممنافسة و ما يترتب عمي 
       تحرير تجارة الخدمات المالية سيؤدي إلى تسريع المنافسة في الأسواق الجزائرية

ستجد البنوك التجارية الجزائرية نفسيا مجبرة عمى التطور في  و ازدياد حدتيا و بالتالي
سوق تنافسي و من غير الممكن تجاىل مؤشرات الثورة التكنولوجية الجارية حاليا في 

وقد عرفت الجزائر عدة تغيرات مست جوانب كبيرة من اقتصادىا . البنوك العالمية
ق لذا شرعت في القيام بإصلاح اقتصاد السو  إلىنتيجة لانتقاليا من الاقتصاد الموجو 

نظاميا المصرفي، وذلك لتساير التطورات العالمية في العمل المصرفي وتأىل النظام 
 . في الحركية الاقتصادية الدوليةللاندماج المصرفي الجزائري 

المتغير التكنولوجي أكثر فأكثر سلاح أساسي في المنافسة العالمية و ليذا أصبح 
ائرية في ىذه البيئة الجديدة يتوقف عمى مدى توظيفيا بالفعالية فمستقبل المصارف الجز 

اللازمة لتكنولوجيا المعمومات و الاتصالات لتتمكن من الاستمرار و تعزيز قدرتيا 
و لقد أدركت البنوك التجارية الجزائرية ىذا فبادرت إلى إنشاء شركة . التنافسية 
SATIM غير أن التكنولوجيات  ،ليا من أجل توفير الإسناد التكنولوجي اللازم

المصرفية ليست ىدفا في حد ذاتيا و إنما وسائل، و ليذا فنجاح استخداميا لن يتحقق 
إلا إذا كانت التكنولوجيات المستعممة تتماشى و تتطابق مع رغبات السوق و ضمن 

 .واضحة إستراتيجية
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 :بحثإشكالية ال
الجزائر ضرورة ممحة فرضيا إن التوجو إلى تحديث المنظومة المصرفية في 

 :اقتصاد السوق والتحولات المالية ومن خلال ذلك يمكن طرح التساؤل الرئيسي التالي

ما دور تحديث الخدمات المصرفية في مواجية اختلالات المنظومة المصرفية في ظل 
 التوجو نحو اقتصاد السوق؟ 

 :عدة تساؤلات فرعيةولتوضيح السؤال الرئيسي يتم طرح 
 ؟    الجزائرية نقاط ضعف المنظومة المصرفية ما ىي 
  ما ىي أساليب التحديث الملائمة التي تؤدي إلى رفع كفاءة المنظومة

 المصرفية وكسب ثقة المتعاممين؟
 ؟ما ىي الخطوات المتبعة من أجل الوصول إلى الاحترافية وتحديث الخدمة 

 المصرفية بشكل مستمر في ظل اقتصاد السوق؟
  البنوك الجزائرية عمى التكنولوجيات الحديثة؟ما مدى اعتماد 

 :بحثفرضيات ال
ضع تم و قصد تسييل الإجابة عمى الإشكالية المطروحة و الأسئمة الفرعية، 

 :يمكن حصرىا فيما يميالتي و  ةدراسىذه التكون منطمق سبعض الفرضيات التي 

  عمى وضع برنامج لتنمية المنظومة المصرفية يؤدي إلى خمق ىياكل قادرة
 .مواكبة التطورات في النظام المالي العالمي

  إدخال تطوير أنظمة الدفع والسحب والائتمان والتحويلات المالية يستوجب
  .تكنولوجيا الإعلام والاتصال في النشاط المالي والمصرفي
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 الاسنننتغناء عنننن وسنننائل الننندفع التقميدينننة و تعويضنننيا  ينننةجزائر بننننوك اللا يمكنننن لم
بالالكترونينننننة لمحدودينننننة إمكانياتينننننا و لكثنننننرة المشننننناكل التننننني يعننننناني منينننننا النظنننننام 

 .المصرفي الجزائري
  الاقتصادي الإصلاحالمصرفي خطوة رئيسية في  الإصلاحيعد. 
 مرىننون بتغييننر و تحننديث الثقافننة المصننرفية لنندى  ةتحننديث نظننم النندفع المصننرفي

 .الجميور الجزائري

 :أهمية البحث
تكمن أىمية ىذه الدراسة في المكانة التي يحتميا الجياز المصرفي في أي دولة 
حالياً في ظل ظروف الانفتاح الاقتصادي و التحول نحو اقتصاد السوق و الشراكة 

يعد من الخطوات الميمة التي فرضت ي الذي و تزايد أىمية التحديث المصرف. الدولية
نفسيا بعد التوجو نحو اقتصاد السوق وتحرر الأنظمة، غير أن ذلك لا يعني خروج 

 .ىذه البنوك عن الرقابة

الأىمية أيضا في قدرة الانفتاح المصرفي في جذب رأس المال الأجنبي  وتبرز
والاستفادة من الكفاءات العالية والوسائل المتطورة أملا في الوصول بالمصارف 

 .الجزائرية إلى تبني فكر حديث في تعاملاتيا

وتتمخص أىمية البحث في كون النظام المصرفي لم يؤد بعد الدور المنوط بو 
حدوث اختلالات في الاقتصاد وىو ما يؤثر عمى التنمية  الاقتصادية، لذا مما يؤدي 

تسعى الجزائر لتحديث الخدمات المصرفية وجعل النظام المصرفي قوي وسميم ومؤىل 
 . لمواكبة التطورات الحاصمة في المجال المصرفي
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 :وعمى ىذا تم اختيار ىذا البحث للأسباب التالية 

 و وأىميتوحداثة الموضوع في حد ذات. 
  عرض أىم الإصلاحات المصرفية في الجزائر من أجل الاندماج في الاقتصاد

 .العالمي
 محاولة معرفة متطمبات تأىيل النظام المصرفي الجزائري. 
 مدى تطور الصيرفة الإلكترونية في البنوك الجزائرية. 
  الفضننول فنني فيننم المصننطمحات البنكيننة حديثننة النشننأة و التنني بنندأ ذكرىننا يتكننرر

فنني انونننة الأخيننرة، كالتجننارة الالكترونيننة، التوقيننع الالكتروننني، ماىيننة البطاقننات 
 .إلخ...البنكية و الذكية و كيفية عمميا،

 المساىمة في النقاش الوطني السائد حول التحديث المصرفي في الجزائر. 

 :أهداف البحث
 :يرمي ىذا البحث إلى تحقيق جممة من الأىداف من بينيا

 تطبيق التقنيات الحديثة التي تمكن من تحسين نوعية تقييم مدى  محاولة
الخدمات المصرفية المقدمة إلى الزبائن مما يمكن من إبراز الكفاءات المصرفية 

 .وتحقيق النمو السريع المواكب لمتطورات
 تحديد أساليب وآليات التحديث التي تؤدي إلى نتائج إيجابية. 
  البنوك الجزائرية لمتطورات الحاصمة في المجال محاولة معرفة مدى استجابة

 .المصرفي، و أىم العراقيل التي تواجييا لإيجاد الحمول المناسبة

 عرض أثر اتفاقية بازل عمى أداء القطاع المصرفي الجزائري . 
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 :خطة ومنهجية البحث
عمى منيجين رئيسيين،المنيج الوصفي والمنيج  ةدراسىذه الد في اعتمالا تم 

 .التحميمي
عتمد عميو بيدف وصف مختمف أبعاد الموضوع والوصول إلى أ  : فالمنيج الوصفي

 .التطرق إلى المفاىيم الأساسية المرتبطة بالبنوك، و النتائج المتوخاة من البحث
والمعمومات المنشورة عتمد عميو لتحميل أىم البيانات أ  : أما المنيج التحميمي

 .بالاستناد إلى دراسات وأبحاث ومراجع وممتقيات عممية والتي تتعمق أساس بالموضوع

بحث المحافظة عمى التسمسل المنطقي و التدرج ىذا المن خلال  الباحث حاول
 البحث إلى ثلاث فصولوقد تطمبت الدراسة تقسيم في طرح الأفكار قدر الإمكان، 

 :وىي

تقسيم ىذا الفصل إلى ثلاث  تم: الإطار النظري لمتحديث المصرفي: الفصل الأول
، تعرضنا فييا إلى تعريف لمعولمة المالية وآثارىا عمى الجياز المصرفي، ثم مباحث

تطرقنا إلى مفاىيم  أخرىقمنا بتعريف التحرير المصرفي وشروط نجاحو، ومن جية 
 .حول الخدمة المصرفية و مدى أىمية التسويق المصرفي

المنظومة المصرفية الجزائرية والتحديات التي تواجهها في ظل  واقع: الفصل الثاني
 :  اقتصاد السوق

معالم النظام المصرفي الجزائري ، تناولنا فييا تم تقسيم ىذا الفصل إلى ثلاث مباحث
والمراحل التي مرت بيا عممية إصلاح المنظومة  اختلالاتو متطرقين إلى مشاكمو و

المصرفية، ثم الإجراءات اللازمة لمتحول نحو اقتصاد السوق والتحديات التي واجيت 
البنوك، وفي الأخير متطمبات تأىيل النظام المصرفي للاندماج في الحركية الاقتصادية 

 .الدولية
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عمى اختلالات مدى فعالية أساليب التحديث المصرفي في التغمب :الفصل الثالث أما
ثلاث مباحث، فحاولنا من  والذي تم تقسيمو ىو انخر إلى: الجهاز المصرفي الجزائري

  خلالو أحذ نظرة عامة عن البنوك الجزائرية ومدى فعالية أساليبيا في تحديث 
زاياىا وأسباب تأخرىا، الجيود خدماتيا، من خلال التعرض إلى  الصيرفة الإلكترونية م

بعض البنوك وقمنا  اخترناالتي تبذليا الجزائر في سبيل تطوير نظم الدفع، وفي الأخير 
 .بدراسة التجارب التي قامت بيا من أجل تحديث خدماتيا
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 :تمييـــــــــد
     تكنولوجيا الاتصالات في مجالتقدم مذىل معاصرة العالمية التطورات ال لقد صاحب

البنوك منو في نظم الاتصال و نظم الدفع، لتنتج كل ىذه  تالمعمومات، و استفاد و   
تالية التطورات عالما مصرفيا أصبح أىم سماتو التحرير و الانفتاح و المنافسة و الابتكارات المت

لمعولمة تأثير واسع عمى  و في العمل المصرفي و في أساليب التمويل و الخدمات المصرفية
الآثار الاقتصادية لمعولمة عمى  ،الجياز المصرفي في أي دولة من دول العالم، مع العمم  بأن

ن الجياز المصرفي قد تكون إيجابية وقد تكون سمبية وتصبح الميمة الممقاة عمى عاتق القائمي
 .عمى إدارة الجياز المصرفي ىو تعظيم الإيجابيات وتقميل الآثار السمبية عند أدني مستوى

تسعى بخطوات متسارعة ونظرا لما تشيده الساحة المصرفية من تغيرات أضحت البنوك 
نحو تطوير جودة الخدمات المصرفية المقدمة، حتى تستطيع الارتقاء إلى مستوى التحديات 

اجو العمل المصرفي، من أجل مواكبة الدخول في عصر التجارة الالكترونية المتباينة التي تو 
تحديثيا إلى تطور مفيوم الخدمات المالية و  أدى ،وفي ظل ذلك كمو. والصيرفة الالكترونية

التحرر من قيود المكان والزمان وأصبح العملاء يقومون بمعاملاتيم دونما الحاجة إلى الانتقال 
أتاح ليم فرص أفضل لتوظيف أمواليم، خاصة وأنو أصبح بإمكانيم  لمقرات البنوك، مما

التعرف بسرعة عمى الأسعار المعروضة في مختمف أماكن العالم بسبب قدرة المعمومات التي 
وبالتالي تصبح البنوك ممزمة عمى تبني الفكر التسويقي الحديث في أتاحتيا التقنيات الحديثة، 

شباع حاجيات ورببات العملاء الحالية والمستقبمية لإت أعلا وذلك لتحقيق مستويا ،تعاملاتيا
 ؛والتي تشكل دائما فرصا تسويقية ناجحة بالنسبة لكل من البنك ومستيمك الخدمة المصرفية

 . والتسويق المصرفي ييتم كثيرا باكتشاف أدوات جديدة تكسب البنك زبائن جدد
 
 
 
 
 
 



 الإطار النظري للتددًث المصرفي                                                                                                                الأول                الفصل 

 

3 

 

 عولمة الجياز المصرفي: المبحث الأول
تسارعت التغيرات العالمية بصورة كبيرة مما أدى إلى تحول الاقتصاد العالمي إلى لقد   

وقد نتج عن ىذا مفيوم جديد ألا وىو العولمة، وقد انتشرت عمى كافة  ،قرية صغيرة متنافسة
ولكن  ، وتعددت أنواعيا ومجالات تطبيقيا،والإداريةوالتمويمية والمالية  الإنتاجيةالمستويات 
  مة الاقتصادية منبع كل الأنواع والتي تنقسم بدورىا إلى العولمة الإنتاجية والعولمة تبقى العول

المالية، وسوف يكون تركيزنا منصبا عمى العولمة المالية خاصة في مجال التكنولوجيا 
والمعموماتية، حيث صاحب فكرة العولمة المالية ظيور عدد من الأدوات المالية الحديثة التي 

عدة منيا تنوع المحفظة الاستثمارية وكذا تغطية مختمف المخاطر  امتيازاتثمرين أتاحت لممست
 .إلى المضاربة وبالتالي فإن فكرة التحديث كانت نتاجا لمعولمة بالإضافةالمالية 

  وآثارىا عمى الجياز المصرفي العولمة المالية:المطمب الأول
 إعطاء از المصرفي، كان لابد مننظرا لأىمية العولمة المالية ومدى تأثيرىا عمى الجي

 .  تفسير لمعلاقة التي تربط بينيما
 العولمة المالية:أولا
العولمة المالية تحرير المعاملات المتعمقة بالاستثمار في سوق الأوراق المالية  تتضمن  

والضمانات  ،وكذا الاستثمار الأجنبي المباشر، والمعاملات الخاصة بالائتمان التجاري والمالي
إلى المعاملات  بالإضافةالكفالات والتسييلات المالية الخاصة بالتدفقات الداخمية والخارجية، و 

  1).العولمة المصرفية(المتعمقة بالبنوك التجارية
 2:ىي عوامللقد ساعدت عمى ظيور عممية العولمة مجموعة من ال 
 يات التجارية ضغوط تحرير التجارة التي أدت إلى النمو السريع في قيمة و حجم العمم

الدولية، مما تولد عنيا خمق فرص جديدة للاستثمار الدولي، و بالتالي البحث عمى 
 .أساليب جديدة لمتمويل

                                                 
1
ِزوشج ِمذِح ًٌٍٕ شٙادج اٌّاخغرٍش فً اٌؼٍَٛ الالرظادٌح فشع  حقٍقت اىؼٌىَت اىَاىٍت ًححذٌاحيا،تٛخشص ػثذ اٌسفٍع،  

 .34،33: صص ، 2005/2006خاِؼح اٌساج ٌخؼش تاذٕح،  وٍٍح اٌؼٍَٛ الالرظادٌح ٚػٍَٛ اٌرغٍٍش،الرظاد اٌرٍّٕح، 
2
ٍِرمى إٌّظِٛح اٌّظشفٍح ، ِذاخٍح لذِد فً ححذٌث اىنظاً اىَصرفً اىجسائري ػثذ اٌسٍٍُ فؼًٍٍ،&وّاي سصٌك  

، 375:صص ، 2004دٌغّثش  14/15: إٌّؼمذ ًٌِٛ، خاِؼح اٌشٍف، (اٌٛالغ ٚ اٌرسذٌاخ)اٌدضائشٌح ٚ اٌرسٛلاخ الالرظادٌح

376. 
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 ثورة المعمومات و الاتصالات الحديثة. 
تعد العولمة المالية في الوقت الحاضر أحد أوجو التحرير المصرفي والعوامل الدافعة و 

 : ، لذا يمكن تعريفيا عمى أنياقتصادي سريع و مرتفعطريق جديد لتحقيق عائد ا وىي،لو
الناتج الأساسي لعمميات التحرير المالي والتحول إلى ما يسمى بالانفتاح المالي مما أدى إلى »

تكامل وارتباط الأسواق المالية المحمية بالعالم لخارجي من خلال إلغاء القيود عمى حركة رؤوس 
لحدود لتصب في أسواق المال العالمية بحيث أصبحت الأموال ومن ثم أخذت تتدفق عبر ا

 1«.أسواق راس المال أكثر ارتباطا وتكاملا
 2:يمكن تفسير العولمة المالية في مجموعة من النقاط وىي

وىي التي تولي اىتماما كبيرا لرأس المال المتجسد في صناعة  :صعود الرأسمالية المالية .أ 
ونتيجة لذلك أصبح الاقتصاد  ،الغير مصرفيةالخدمات المالية بمكوناتيا المصرفية و 

 .العالمي تحركو البورصات العالمية
 ذلك نتيجة الحركة الدائمة ليذه الفوائض أدى :بروز فوائض كبيرة في رؤوس الأموال .ب 

لذا استوجب البحث عن منافذ لاستثمارىا عمى  ،إدخارات كبيرة بير مستثمرةإلى وجود 
 .ر من الاستثمار المحميالصعيد الدولي بم يدر مردود أكب

، عقود )options(مثل عقود الخيارات :ظيور الأدوات المالية الجديدة .ج 
 .، بالإضافة إلى الأدوات المالية التقميدية)swaps(المبادلات

يرتبط ىذا العامل مع سابقو من حيث الدور الذي لعبتو شبكات  :التقدم التكنولوجي .د 
يسوده التقدم التقني والتكنولوجي وقد سمح ىذا خاصة في عالم  ،الاتصال ونقل المعمومات

خير من حيث تطبيقو في مجال الخدمات المصرفية إلى تنويع وتوسيع الخدمات بشكل الأ
 .مما ساعد في تطوير المعاملات المصرفية الالكترونية ،بير مسبوق

ق لقد كان لممؤسسات المالية الدولية عمى رأسيا صندو  :أثر سياسات الانفتاح المالي .ه 
نتيجة لارتباط  ،النقد الدولي دور ىام في الدفع نحو المزيد من التحرر المالي والمصرفي

                                                 
1
 .33:، ص2002/2003، اٌذاس اٌداِؼٍح، ِظش، اىؼٌىَت ًاقخصادٌاث اىبنٌكػثذ اٌسٍّذ ػثذ اٌّطٍة،  
2
، اىخحرٌر اىَصرفً ً ٍخطيباث حطٌٌر اىخذٍاث اىَصرفٍت ً زٌادة اىقذرة اىخنافسٍت ىيبنٌك اىجسائرٌتتشٌش ػثذ اٌمادس،  

اٌدضائش،  حاٌؼٍَٛ الالرظادٌح ٚػٍَٛ اٌرغٍٍش، خاِؼ حٔمٛد ِٚاٌٍح، وٍٍ فً اٌؼٍَٛ الالرظادٌح فشع دورٛساٖ أؽشٚزح ًٌٍٕ شٙادج

 .25، 24 :صص ، 2005/2006
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زيادة تدفق رؤوس الأموال عبر الحدود وسرعة انسيابيا من سوق لآخر مع سياسة التحرر 
 .المالي الداخمي والخارجي

 :العولمة المصرفية:ثانيا
بير أننا سنتناول العولمة  ،ناولت أبعاد العولمةلقد تعددت التعاريف بتعدد المؤلفات التي ت     

من أىم المواضيع المتعمقة بأعمال البنوك وبالتالي  باعتبارىامن وجية النظر المصرفية، 
فاعمة ومتفاعمة لتخرج البنك من إطار المحمية إلى آفاق  عالميةحالة »ىي  فالعولمة المصرفية

السوق العالمي بجوانبو وأبعاده المختمفة، وبما ، وتدمجو نشاطيا ودوليا في العالمية الكونية
يجعمو في مركز التطور المتسارع نحو مزيد من السيطرة والييمنة المصرفية إذا ما كان يربب 

 1«.في النمو والتوسع و الاستمرار
لمبقاء  ،إذن العولمة من المنظور المصرفي ىي اتجاه يجسد المنافسة والصراع بين البنوك   

ده التكتلات المصرفية العملاقة التي تسعى إلى السيطرة عمى السوق المصرفي في عالم تسو 
العالمي من خلال التواجد في جميع نقاط العالم، وىي لا تعني تخمي البنك عن السوق 

والتوسع  الامتدادبالنشاط المصرفي من الداخل إلى الخارج لضمان  والانتقالالمحمية،بل الربط 
و تفعيل وتطوير قدرات الإطارات البشرية والاستفادة من قدراتيا المصرفي، وفي الوقت ذات

 .الإبداعية
اتخذت العولمة المصرفية أبعادا جديدة جعمت البنوك تتجو إلى أنشطة بير مسبوقة، 

وتوسعت نشاطاتيا بيدف تعظيم الفرص وزيادة المكاسب والتحرك نحو البنوك الشاممة 
UNIVERSAL BANKS سعى دائما إلى تنويع مصادر التمويل وىي كيانات مصرفية ت

 .والتوظيف  وجمع اكبر قدر ممكن من المدخرات وتوظيفيا في نشاطات متنوعة
ومن ىنا ارتبط مفيوم العولمة المصرفية بمفيوم الوفرة والإتاحة لمخدمات التي تقدميا 

لى الخارج بتقديم الخدمة المصرفية من الداخل إ للانتقالالبنوك، واكتساب قوة دفع جديدة 
 .والارتقاء بالمعارف الوطنية إلى مستويات أكثر ديناميكية لضمان التوسع المصرفي

                                                 
1
دراست حاىت اىجياز اىَصرفً )ححذٌث اىجياز اىَصرفً اىؼربً ىٌَامبت ححذٌاث اىصٍرفت اىشاٍيت صلشٌش ػادي،  

ٛد ٚذًٌّٛ، خاِؼح ِسّذ خٍؼش تغىشج، ، أؽشٚزح ًٌٍٕ شٙادج ِاخغرٍش فً اٌؼٍَٛ الالرظادٌح ذخظض ٔم(اىجسائري

  .12: ، ص2008/2009

 .عٍرُ اٌرطشق ٌٍثٕٛن اٌشاٍِح أوثش فً اٌؼٕظش اٌراًٌ 
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        عمى أداء البنوك انعكستالتغيرات المصرفية العالمية  نتج عن العولمة العديد من
انقلاب كبير في عالم البنوك  أدت إلىالتي و  ،و ظيور كيانات مصرفية وتجمعات بنكية جديدة

ليا تأثير واضح عمى اتجاىات السوق المصرفي العالمي المتعاظم النمو والسريع وكان 
  1.الانتشار

 :آثار العولمة المالية عمى الجياز المصرفي:ثالثا
إن لمعولمة المالية آثار متعددة عمى الجياز المصرفي في جميع دول العالم، وقد تكون        

مى القائمين عمى الجياز المصرفي ميمة تعظيم ىذه الآثار إيجابية أو سمبية وبالتالي فع
الإيجابيات والمكاسب والتقميل من الآثار والتداعيات السمبية ونذكر من الآثار الناجمة عن 

 2: عولمة الجياز المصرفي ما يمي
 :إعادة ىيكمة صناعة الخدمات المصرفية .أ 

تقديم خدمات  إن التغير الكبير في نشاط البنوك وتوسع نطاق الأعمال أدى بيا إلى
مصرفية ومالية بير معروفة من قبل، مما انعكس عمى ميزانية ىذه البنوك حيث بينت التقارير 

بل ) الإقراض(المصرفي  الائتمانأن المصدر الرئيسي للأرباح لم يعد يتحقق من عمميات 
 .الغير إقراضية الأخرىأصبح من الأصول 

كمنافس ) مثل شركات التأمين(ر المصرفية ىذا بالإضافة إلى دخول المؤسسات المالية الغي
 .قوي لمبنوك التجارية في مجال الخدمات التمويمية

 (UNIVERSAL BANKS)    :التحول إلى البنوك الشاممة .ب 
حيث يمكن تعريف ىذه لقد اتجيت البنوك وخاصة التجارية إلى التحول لمبنوك الشاممة 

ى دائما وراء تنويع مصادر التمويل وتعبئة تمك الكيانات المصرفية التي تسع» بأنيا الأخيرة 
 الائتمانأكبر قدر ممكن من المدخرات من كافة القطاعات وتوظيف مواردىا وتفتح وتمنح 

المصرفي لجميع القطاعات، كما تعمل عمى تقديم كافة الخدمات المتنوعة والمتجددة التي قد لا 
البنوك التجارية التقميدية رصيد مصرفي، بحيث نجدىا تجمع ما بين وظائف  تستند إلى

 3«.ووظائف البنوك المتخصصة وبنوك الاستثمار والأعمال
                                                 

1
، أؽشٚزح ًٌٍٕ شٙادج دورٛساٖ، (حاىت اىجسائر)اىَنظَت اىؼاىٍَت ىيخجارة ًاَثار اىَرحقبت ػيى اىذًه اىناٍٍت  شاًِ سشٍذج، 

 .192 :، ص2006/2007اٌدضائش،  حٍش ذخظض ٔمٛد ٚ ِاٌٍح، خاِؼٍٍح اٌؼٍَٛ الالرظادٌح ٚػٍَٛ اٌرغٍو
2
 .47،36:صص ، ِشخغ عاتك، اىؼٌىَت ًاقخصادٌاث اىبنٌكػثذ اٌسٍّذ ػثذ اٌّطٍة،  
3
 . 19:، ص2000، اٌذاس اٌداِؼٍح، ِظش، اىبنٌك اىشاٍيت ػَيٍاحيا ًإدارحياػثذ اٌّطٍة ػثذ اٌسٍّذ،  
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 :تنويع النشاط المصرفي .ج 
السابق، ويشمل تنويع النشاط المصرفي عمى مستوى مصادر  بالاتجاهإن التنويع مرتبط 

الطويل الأجل من خارج الجياز المصرفي، وعمى مستوى  الاقتراضإلى   والاتجاهالتمويل 
نشاء الشركات  الاتجاهوالتوظيفات المصرفية ثم  لاستخداماتا إلى القروض الممنوحة، وا 

القابضة المصرفية، وتحويل المديونات المصرفية إلى مساىمات في شكل أوراق مالية قابمة 
 .إلى التأجير التمويمي، و تعميق نشاط إصدار الأوراق المالية الاتجاهلمتداول ، ثم 

لتنويع قد وصل أقصاه عندما أضافت البنوك إلى نشاطيا المشتقات نشير إلى أن نشاط ا
 :المشتقات المالية عدة مزايا أىميا تالمالية و أخذت تتعامل مع العقود المستقبمية، و لقد حقق

 ؛التحكم و السيطرة عمى المخاطرة .1
 ؛و الإقراض الاقتراضتحسين معدلات  .2
 ؛الأسعار في السوق استكشاف .3
 ؛ول إلى الأسواق المالية المختمفةتسيل العمولات لموص .4
 .وفرة السيولة .5

نحو التنويع تغذيو موجة التحرير المصرفي التي صاحبيا إعادة النظر في  الاتجاهإن 
 .النظم الإستراتيجية والرقابية عمى المستوى الدولي

 :بمعيار كفاية رأس المال الالتزامضرورة  .د 
ر وذلك بتدعيم رأس المال، ولقد اتخذ لقد أصبح لزاما عمى البنوك الاحتياط من المخاط

حيث أصبحت البنوك  1988معيار كفاية رأس المال أىمية متزايدة منذ قرار لجنة بازل عام 
 .أصوليابموجبو ممزمة بأن تصل نسبة رأس ماليا مجموع 

لقد نتج عن تحرير الخدمات :المصرفيةاشتداد المنافسة في السوق  .ه 
والتي تولت المنظمة  1994عام GATT)(الجات اتفاقيةالمصرفية التي جاءت بيا 

إلى اشتداد المنافسة في السوق  أدىمما  1995العالمية لمتجارة تطبيقيا من بداية 
 :ثلاث اتجاىات أخذتالصرفية والتي 

 .بينياالمنافسة بين البنوك التجارية فيما  :الأول لاتجاها .1

                                                 

 GATT: General Agreement Trade Tarifs 
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 .الأخرىلية المنافسة بين البنوك و المؤسسات الما :الثاني الاتجاه .2
الخدمات  عمى تقديمالمنافسة بين البنوك و المؤسسات بير المالية  :الثالث الاتجاه .3

 .المصرفية
إن احتدام المنافسة مع دخول شركات التأمين وشركات الأوراق المالية في تقديم الخدمات 

أدى إلى المالية التي ترتبط بالنشاط المصرفي مما كان لو أثر إيجابي عمى الجياز المصرفي 
 :يمي ما

  ؛من كفاءات الجياز المصرفي يادةز ال 
  ؛تخفيض التكاليف و تحسين الإدارة 
  ؛تخفيض العمولات 
  ؛زيادة كفاءة تقديم الخدمات المالية 
  تحسين جودة الخدمة المصرفية. 

 .بير أن الجانب السمبي تمثل في عدم قدرة الكيانات المصرفية الصغير عمى المنافسة
 (Merger)   :رفيالمص الاندماج .و 

 والاستحواذMergerحيث أصبحت ىناك موجة عالمية من عمميات الاندماج 
Acquisition  أي ما يعرف بــ)M&A( وذلك بيدف خمق مؤسسات  ،وتوحيد الخدمات المالية
اتحاد مشروعين أو أكثر ويشمل ذلك إصدار أوراق » إلى الاندماجيشير مصطمح فمالية شاممة  
تحرك جمعي نحو التكتل والتكامل »و عمى أن الاندماج المصرفي يمكن تعريف و 1«مالية جديدة

يؤدي إلى خمق كيان أكثر قدرة و   والتعاون بين البنوك من أجل إحداث شكل من أشكال التوحد
 2 «الاندماجوفاعمية عمى تحقيق الأىداف التي كانت تبدو مستعصية التحقيق قبل عممية 

الفرص المتاحة في السوق المصرفية وىو أداة  انتيازتمكن من  جالاندماوبالتالي فإن عممية 
إذن فالاندماج تفرضو ضرورة وتقتضيو الحاجة ولو مزايا ، لاكتساب المزيد من المرونة والحركية

 : عدة أىميا
 ؛قوة الموروث الحضاري لممصرف اكتساب .1
 ؛الاندماجقوة التفاعل و التواصل بين عناصر المزيج الذي تم بعد عممية  اكتساب .2

                                                 
1
 .67:، ص1999، اٌذاس اٌداِؼٍح، الإعىٕذسٌح، انذٍاج ً خٌصصت اىبنٌكؽاسق ػثذ اٌؼاي زّاد،  
2
 .319: ، ص2001، ِدّٛػح إًٌٍ اٌؼشتٍح، اٌما٘شج، اٌطثؼح الأٌٚى ،اىؼٌىَت الاجخٍاحٍتِسغٓ أزّذ اٌخؼٍشي،  
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 ؛للانفتاحقوة التفاؤل الدافعة  اكتساب .3
 ؛عمى البحوث و الدراسات الإنفاقعمى  الاندماجزيادة قدرة المصرف بعد عممية  .4
 ؛زيادة قدرة المصرف عمى فتح فروع جديدة داخمية و خارجية .5
 1؛تعزيز القدرة التنافسية .6
 ؛الوصول إلى تكنولوجيا المعمومات لدى المصرف المستيدف .7
اليف الوحدات وزيادة كفاءة العمال عن طريق التخمص من المرافق والأفراد خفض تك .8

 ؛الزائدين عن الحاجة مما يؤدي إلى تحسين جودة ونوعية الإدارة
 ؛تحقيق وفورات الحجم عن طريق خمق مصرف ذو حجم أكبر .9

 2.تحقيق التنويع ودرجة أكبر من استقرار الأرباح .10
  privatization:خوصصة البنوك .ز 

ة في معناىا الضيق تعني تحويل بعض المشاريع العامة إلى مشاريع خاصة الخوصص
 الإصلاحاتمن حيث الممكية أو من حيث الإدارة أما بالمعنى الواسع فيي جزء من عممية 

من خلال تحسين كفاءة المؤسسات والأداء  الييكمية لمقطاع العام في البنيان الاقتصادي،
جاءت الجياز المصرفي، نجد خوصصة البنوك، و التي  ج العولمة عمىتائمن نو  3.السياسي

الاقتصادي والتحول إلى آليات الإصلاح زوال الممكية العامة خاصة بعد تطبيق برامج   بعد
جو العمل المصرفي في ظل افي مواجية التحديات التي تو تتمخص دوافع الخوصصة  والسوق، 

في إطار المنظمة  حرير الخدمات الماليةالمتغيرات المصرفية العالمية والتكيف مع اتفاقية ت
 4.العالمية لمتجارة
 :فيما يمي خوصصة البنوك وحددت أىداف

                                                                             ؛تنشيط سوق الأوراق المالية .1
                                                                                                                                                  ؛ع قاعدة الممكيةيتوس .2

                                                 
1
خٍح لذِد فً ٍِرمى إٌّظِٛح اٌّظشفٍح اٌدضائشٌح ، ِذااىؼٌىَت ًآثارىا الاقخصادٌت ػيى اىجياز اىَصرفًِشاتؾ آعٍا، 

 .243: ص ،2004دٌغّثش14/15: ، خاِؼح اٌشٍف، ًٌِٛ(ٚالغ ٚذسذٌاخ)ٚاٌرسٛلاخ الالرظادٌح
2
 .219 :، ص2001،اٌذاس اٌداِؼٍح، اٌما٘شج، ٌٕاٌش اىخطٌراث اىؼاىٍَت ًانؼناساحيا ػيى أػَاه اىبنٌكؽاسق ػثذ اٌؼاي زّاد،  
3
، ِذاخٍح لذِد فً اٌٍّرمى اٌذًٌٚ ىقطاع اىخاص ًدًره فً اىخناٍو الاقخصادي اىؼربًاس، عؼٍذي ؽاسق، اششٌف شىٍة أٔٛ 

 .161:، ص2007أفشًٌ  17/19اٌرىاًِ الالرظادي اٌؼشتً اٌٛالغ ٚاَفاق، خاِؼح الأغٛاؽ، " اٌثأً
4
 دراست  -سائرٌت ٍن حٍث اىؼائذ ً اىَخاطرةأداء اىبنٌك اىخجارٌت اىؼٌٍٍَت اىجحقٌٍٍ خًٍٍ ػثذ اٌشصاق،  &أزلاَ تٛػثذًٌ 

ِذاخٍح لذِد فً ٍِرمى إٌّظِٛح اٌّظشفٍح اٌدضائشٌح ٚاٌرسٛلاخ  ،-(7991/0222)اىقرض اىشؼبً اىجسائري تحاى

                                .106 :،ص 2004دٌغّثش14/15، خاِؼح اٌشٍف، (ٚالغ ٚذسذٌاخ)الالرظادٌح
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 ؛زيادة المنافسة في السوق المصرفية .3
 ؛تحسن الأداء الاقتصادي .4
 ؛تحديث الإدارة المصرفية .5
 ؛زيادة كفاءة الخدمات المصرفية .6
 .ترشيد الإنفاق العام .7

 :بييض الأموالتزايد  مخاطر أنشطة ت .ح 
فمع تزايد العولمة المالية المقرونة بالتحرير المالي زادت عمميات بسيل الأموال وبمغ حجم 

  حوالي1998وقد بمغ عام مميار دولار  500العالم سنويا  أنحاءالأموال التي يتم بسميا في 
ارس من شروعة التي تمتريميون دولار ومصدر ىذه الأموال القذرة ىو الأنشطة بير الم 29

خلال ما يسمى بالاقتصاد الخفي كتجارة المخدرات، تجارة الأسمحة المحظورة، التجارة في 
 ...فية الميربة السوق السوداء لمسمع اليامة، الرشاوى، الاختلاسات، القروض المصر 

حيث ظير  :ضعف قدرة البنوك المركزية عمى التحكم في السياسة النقدية .ط 
 .العممة الوطنية إنقاذ البنوك المركزية عمىنتيجة الأزمات المالية وعجز 

 :تزايد حدوث الأزمات بالبنوك .ي 
دولة أن ىناك علاقة وطيدة بين  65أثبتت إحدى الدراسات الحديثة وقد أجريت عمى 

العولمة وأزمة الجياز المصرفي التي حدثت في ىذه الدول بل وأن ىذه الأزمة يمتد تأثيرىا 
 .ل أخرىالسمبي عمى الجياز المصرفي لدو 

ىناك العديد من الآثار الاقتصادية لمعولمة عمى الجياز المصرفي، فبعضيا إيجابي  
والآخر سمبي ويصبح دور الجياز المصرفي ىو وضع آليات وسياسات وأدوات لتعظيم الآثار 

 . الإيجابية وتقميل الآثار السمبية لأقصى الدرجات

 احووشروط نجماىية التحرير المصرفي : انيالمطمب الث
أدى التدخل الحكومي في الكثير من الدول إلى نوع من الكبح المالي، مما أدى  لممناداة   

، إذ لا يمكن للإصلاح ) اقتصاد السوق(الاقتصاد المخطط إلى الاقتصاد الحر بالانتقال من 
 . أن يحدث إلا بالاىتمام بالقطاع المصرفي عن طريق تحريره الاقتصادي

من  صرفي ضمن التطورات المصرفية العالمية التي تقوم عمى التحرريدخل التحرير الم     
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القيود والعراقيل، استعمال وسائل تكنولوجية متطورة للاتصال والمعمومات، ومحرر لمخدمات 
 .المصرفيةالمالية و 

 :وعميو سنحاول التعرض لمتحرير المصرفي من خلال ما يمي
 يالتحرير المصرف تعريف :أولا

التي  الإجراءاتمجموعة  عمى أنو ،تحرير المصرفي بالمعنى الضيقيمكن تعريف ال
أما بالمعنى الواسع، فيشمل  ،تسعى إلى خفض درجة القيود المفروضة عمى القطاع المصرفي
وتطبيق نظام بير مباشر  مجموعة من الإجراءات التي تعمل عمى تطوير الأسواق المالية،

نشاء نظام إشرافي قو   . يلمرقابة النقدية، وا 
تقوم سياسة التحرير المصرفي عمى الثقة الكاممة في الأسواق، من خلال تحريرىا من       

خضاعيا لقوى السوق و معدلات الفائدة السائدة، ما يؤدي إلى زيادة ب القيود الإدارية، وا 
عمل  تواجوالأسعار، والقضاء عمى الصعوبات التي في والتحكم  الادخار، بزيادة الاستثمارات

 . قالسو 
  شيدي وربم النجاح الذي عرفتو سياسة التحرير المصرفي في الدول المتقدمة ، إلا أن      

 الذي يعاني من عبئ الاقتصادىشاشة  نتيجةفي الدول النامية،  وفي تطبيق عدة صعوبات
بالتالي التنمية، و  الإصلاح و المديونية، فالدول النامية تمجأ إلى طمب القروض لتطبيق برامج

ونتيجة  .الاقتصادي الاستقرارصندوق النقد والبنك الدوليين من أجل تحقيق تابعة لحت أصب
لمصرفي، نظرا لأثارىا السمبية عمى االدول تطبيق سياسة التحرير  رفضت بعضالظروف ليذه 

تطبيقيا التدرج في  والحيطة والحذر  التزامشرط أنو يمكن تطبيق ىذه السياسة  ربم، الاقتصاد
عمى البنوك من طرف البنك المركزي، فميس الميم تطبيق سياسة التحرير  ةوضع رقابو 

 .الاقتصادي الاستقرارالمصرفي بل إدارتيا بنجاح ، والتمسك بالشروط الكفيمة بتحقيق 
 :وتقوم عممية التحرير المصرفي عمى مبدأين ىما

 .المصرفية القروض باستعمالتمويل المشاريع  .أ 
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 1.وق وفق عرض الأموال والطمب عمييا للاستثمارتحديد سعر الفائدة في الس .ب 
 وأساليبو أىداف التحرير المصرفي :ثانيا

 :تتمثل أىداف التحرير المصرفي وأساليبو فيما يمي
 2:نمخصيا في جممة من الأىداف وىي: أىدافـــــــــــــــــــو .أ 

 ؛مارتعبئة الادخار المحمي و الأجنبي لتمويل الاقتصاد و زيادة معدلات الاستث .1
       رفع فعالية الأسواق المالية المحمية و تمكين البنوك الوطنية من تطوير خدماتيا .2

 ؛و زيادة قدراتيا التنافسية في الداخل و الخارج
تحرير التجارة الخارجية لاسيما بعد دخول عدة دول نامية لممنظمة العالمية لمتجارة  .3

 ؛فاوضات التجارية بين الدولوذلك عن طريق استعمال خدمات مالية مصرفية في الم
تحرير التحويلات الخارجية مثل تحرير تحويل العملات الأجنبية وحركة رؤوس  .4

 ؛الأموال
 ؛البنوك و المؤسسات المالية المحمية في الأسواق المالية العالميةتسييل عممية اندماج  .5
أكثر قوة لمواجية تحديات يؤدي التحرير المصرفي إلى جعل النظام المصرفي  .6
 .لتطورات الاقتصادية العالميةا

 :(إجراءات التحرير المصرفي)أســــــــــــــــــــــاليبــــــو .ب 
تختمف أساليب تحرير القطاع المصرفي من بمد لآخر، فيي إما إجراءات تيدف إلى 
      تحسين السياسة النقدية، أو لتشجيع المنافسة في القطاع المصرفي، أو لتحسين الأساليب

و يمكن تمخيص ىذه  لدعم عممية التنظيم الواعي والييكل التنظيميالأسواق المالية أو و تطوير 
 3:الإجراءات في النقاط التالية

زالة السقوف المفروضة عمييا جالإلغاء القيود عمى سعر الفائدة بتوسيع م .1  ؛تحركيا وا 
                                                 

1
، ِذاخٍح لذِد فً اٌٍّرمى دًر اىخحرٌر اىَصرفً فً إصلاح اىَنظٌٍت اىَصرفٍتً تٛػلاَ، ِؼٛش& تٓ ؽٍسح طٍٍسح  

 : ، خاِؼح اٌشٍف، إٌّؼمذ ًٌِٛ(ٚالغ ٚذسذٌاخ)اٌدضائشٌح ٚاٌرسٛلاخ الالرظادٌح  اٌٛؽًٕ الأٚي زٛي إٌّظِٛح اٌّظشفٍح

 .477 :، ص2004دٌغّثش  14-15
2
  :أٔظش فً رٌه 

 .478: غاتك، صاٌّشخغ اٌ ٔفظ -

، اىخحرٌر اىَصرفً ً ٍخطيباث حطٌٌر اىخذٍاث اىَصرفٍت ً زٌادة اىقذرة اىخنافسٍت ىيبنٌك اىجسائرٌتتشٌش ػثذ اٌمادس،  -

 .40 :ِشخغ عاتك، ص
3

: صص ، ِشخغ عاتك، دًر اىخحرٌر اىَصرفً فً إصلاح اىَنظٌٍت اىَصرفٍتِؼٛشً تٛػلاَ، & تٓ ؽٍسح طٍٍسح  

478،477. 
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 ؛حتياطي القانونيمثل السقوف الائتمانية والا المقيدة لحرية البنوكود الإدارية يإلغاء الق .2
  ؛تخفيض القيود المباشرة عمييا الائتمانالتقميل من تدخل الدولة في منح  .3
 ؛المؤسسات المالية البنوك و استقلالية تدعيم .4
 ؛لقطاع الخاصوفتح ممكيتيا أمام ا القطاع العامإعادة ىيكمة بنوك  .5
 ؛منو الانسحابتسييل إجراءات و لمسوق  الانضمامتقميل الحواجز أمام  .6
 ؛سين درجة الشفافية في المعاملات مع زيادة أوجو الحماية لممودعين المستثمرينتح .7
  ؛وتسعير الخدمات المصرفية العمولاتحرية تحديد الرسوم و إطلاق  .8
 .البنوكال مرأس  قاعدة إعادة تكوين .9
 شروط نجاح التحرير المصرفي :ثالثا

 1:ثمت فيلقد حدد مؤيدوا سياسة التحرير المصرفي لنجاحو عدة شروط تم
 : العام الاقتصادي الاستقرارتوافر  .أ 

يؤدي إلى تدني قيمة  ارتفاعيامعدلات التضخم لأن  انخفاضوالذي من أىم مؤشراتو 
 ؛الاقتصادي، مما يعرقل النمو الاقتصادسعر الفائدة وبالتالي خسارة كبيرة في  وارتفاعالعممة 

ية التحرير المصرفي، ومن أجل ويساىم في إضعاف المنظومة المصرفية، والتأثير عمى عمم
الاقتصادي لابد من إجراءات وقائية وكذا علاجية تمكن من التنسيق بين  الاستقرارتحقيق 

 .السياسات الاقتصادية وسياسة التحرير المصرفي
وتكون ىذه الإجراءات قبل وقوع الأزمة، وذلك من خلال ىياكل : الإجراءات الوقائية .1

مخاطر المالية وحماية المودعين، تصحبيا رقابة حكومية قانونية وتنظيمية لمحد من ال
 .عمى النظام المصرفي

وتكون ىذه الإجراءات بعد حدوث الأزمة، عمى شكل تأمين عمى : الإجراءات العلاجية .2
الودائع حيث تتدخل الحكومة في توجيو البنوك التي تعاني من مشاكل مالية لحماية 

ما يتدخل البنك المركزي من خلال الإقراض لتوفير المودعين، وحقوق الممكية الحكومية، ك
السيولة اللازمة، حيث أن ىذه الإجراءات العلاجية تكون عندما ترى السمطة النقدية وجود 

 .خسائر كبيرة ليا تأثيرات سمبية وبير مقبولة سياسيا

                                                 
1
 .480، 478 :صص غاتك، اٌّشخغ ٔفظ اٌ 
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يعكسو استقرار  اقتصادي استقرارإن تطبيق سياسة التحرير المصرفي تتطمب توفر 
ر وتقميل التفاوت بين معدلات الفائدة والتحكم في معدلات التضخم وبالتالي تحكم البنك الأسعا

 .في تكمفة التمويل في المستقبل والقيام بالمشاريع الطويمة المدى
 :توافر المعمومات والتنسيق بينيا .ب 

وىي المعمومات المتعمقة بسيولة المؤسسات المالية والمعمومات الخاصة بإدارة ىذه 
 .والعائد المتوقع الاستثمارسات التي تساعد عمى معرفة مخاطر المؤس

ينطوي التنسيق بين المعمومات عمى معرفة العلاقة بين معدل الفائدة ودرجة المخاطرة من 
المصرفي أن  التحرير اجية، ومعدل الفائدة والأرباح المتوقعة من جية أخرى، و يرى مؤيدو 

 .التي يكون ليا عائد أكبر والعكس المشاريع التي تزيد فييا المخاطرة ىي
الفاشمة اريع بين المش التمييز المقترضين يصعب عمى عدم التنسيق بين المعموماتإن       
 امنتقدو  ولذلك يدعوارفع تكمفة الحصول عمى المعمومات، كما يؤدي إلى الناجحة، اريع والمش

جيات المعنية عمى توفير ضرورة التدخل الحكومي لإلزام الإلى سياسة التحرير المصرفي 
تكمفة  ارتفاعصدار لوائح، أو فرض ضرائب، أو تقديم إعانات لتفادي من خلال إ المعمومات

  .الحصول عمى المعمومات
 :إتباع التسمسل في عممية التحرير المصرفي .ج 

 :بقطاعيو الحقيقي والمالي بحيثعمى المستوى المحمي بدأ يحيث  .1
 وفرض و ترك الأسعار تتحدد وفق قوى السوقىو الذي يتم في :القطاع الحقيقي  -

مباشرة وبير مباشرة وبطريقة عقلانية عمى المؤسسات، ورفع الدعم عمى  ضرائب
 . وتطبيق سياسة الخوصصة الأسعار،

 وانتقاليتم فيو عدم وضع رقابة وقيود عمى تدفق  :القطاع المالي والمصرفي  -
 .صيرالأموال في التجارة الخارجية في المدى الق رؤوس

 :ثم الانتقال إلى المستوى الخارجي بقطاعيو الحقيقي والمالي، بحيث .2
يتم فيو رفع القيود المفروضة عمى التجارة الخارجية  :القطاع الحقيقي  -

 . لمتحويلات المالية لخدمة أبراض التجارة الخارجية والسماح
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ال في من خلال رفع الرقابة عمى حركة رؤوس الأمو  :القطاع المالي والمصرفي  -
 .التجارة الخارجية عمى المدى القصير

 :الإشراف الحذر عمى الأسواق المالية .د 
أدوار كل من المدير  بصفة خاصةوالمشرفون بصفة عامة  تحدد الوكالات الإشرافية

أدوار المراجعين  اميل المخاطر المحتممة، وكذقضمان الشفافية وتوىذا بيدف ومدراء الأعمال، 
لمخاطر التي تتعرض ليا المؤسسات المالية المتعمقة باتقارير الخارجيين في إعداد ال

 .والمصرفية
وضمان الشفافية  التسيب، المالية ييدف إلى محاربةالإشراف الحذر عمى المؤسسات  إن      

 ؛الماليةبالأوضاع المالية، والييكل التنظيمي والإداري لممؤسسات  الاىتمامعن طريق 
 .الذاتي والاستقلال

إصدار  ، والتنسيق بين أنشطةةىم ىيئات الإشراف عمى تسييل تدفق المعمومكما تسا
 .تنفيذهومتابعة  ،القرار

 لجنة بازل لمرقابة المصرفية اتفاقية :المطمب الثالث
  يقوم البنك بتوظيف الأموال في مجالات لا تخمو من المخاطر مثل القروض 

دعين ومن ىنا تأتي الأىمية المتزايدة لحجم بضمان أموال المو  التزامووذلك مقابل  ،والتوظيفات
رأس المال حيث حاول الخبراء وضع معايير لقياس كفاية رأس المال،وأولى ىذه المعايير 

وتم  %10المستخدمة كان نسبة رأس مال البنك إلى إجمالي الودائع، وقد حددت ىذه النسبة بـ 
 .1942لأمريكية عام الإجماع عمييا عالميا إلى باية أن تخمت عنيا المصارف ا

بعد ىذا المعيار ظير معيار آخر وىو نسبة رأس المال إلى إجمالي الأصول باعتبار أن 
     كيفية استخدام الأموال في مختمف التوظيفات ومدى سيولة الأصول ىو الأىم بالنسبة

روض بعد ذلك إلى استخدام مؤشر آخر وىو رأس المال إلى أجمالي الق لمبنك، وتطور المعيار 
 .)الأوراق المالية الحكومية ،الصندوق(السائمةوالاستثمارات باستثناء بعض الأصول 

لم يحد من تفاقم أزمة الديون الخارجية لمدول النامية مع تزايد  إن ىذا المعيار الأخير 
حجم الديون المشكوك في تحصيميا مما سبب أزمات لمبنوك العالمية بالإضافة إلى احتدام 

و الأوروبية، وىذا ما جعل السمطات في الدول البنوك اليابانية والأمريكية  المنافسة بين
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تشكل لجنة من خبراء السمطات النقدية والبنوك  (group of ten(الكبرىالعشرة  الصناعية
بمدينة بازل ®)BIS(حيث تجتمع في مقر بنك التسويات الدوليةالمركزية في ىذه الدول 

بمجنة بازل للإشراف المصرفي، وعرفت توصياتيا بمقررات لجنة السويسرية وسميت ىذه المجنة 
 .1975بازل وكان ذلك عام 

 (1)اتفاقية بازل:أولا
وبعد أبحاث وتجارب توصل الخبراء إلى وضع نسبة عالمية  1988كانت الاتفاقية عام 

 ؛لكفاية رأس المال، وىي تعتمد عمى نسبة رأس المال إلى الأصول حسب درجة خطورتيا
، حيث تم اعتماد ىذه النسبة اعتباراً من نياية عام % 8 وقدِّرت ىذه النسبة بـيقة مرجحة، وبطر 

 .م1992
رات لجنة بازل عمى أساس تصنيف الدول إلى مجموعتين، الأولى متدنِّية  قامت مقرَّ

، يضاف إلى OCDE / OECDالمخاطر، وتضمُّ دول منظَّمة التعاون الاقتصادي والتنمية 
 أمَّا المجموعة الثانية فيي عالية  ،سويسرا والمممكة العربيَّة السعوديَّة: ىماذلك دولتان 

 .المخاطر، وتضمُّ بقيَّة دول العالم
 :لقد قامت ىذه المجنة بتحديد كفاية رأس المال وفقا للاعتبارات التالية

 .رأس المال لدى البك بالأخطار الناتجة عن أنشطتو المختمفة احيتاطياتربط  .أ 
رأس المال  رأس المال الأساسي و: رأس المال إلى مجموعتين أو شريحتين وىماتقسيم  .ب 

 :، ويجب احترام الشروط الآتية في رأس المالالتكميمي
 ؛يزيد رأس المال التكميمي عمى رأس المال الأساسي ن لاأ .1
تزيد نسبة القروض التي يحصل عمييا البنك من المساىمين والتي تدخل ضمن  لان أ .2

 ؛من رأس المال الأساسي % 50عن  ىذا الإطار
من  1225 مرحمـيِّا، ثمَّ تحدَّد بـ %2تزيد المخصَّصات العامَّة كحدٍّ أقصى عن  لان أ  .3

 ؛العرضيَّة مرجَّحة الخطر والالتزاماتالأصول 

                                                 

تٍدٍىا، وٕذا، فشٔغا، أٌّأٍا، إٌطاٌٍا، اٌٍاتاْ، اٌٛلاٌاخ اٌّرسذج الأِشٌىٍح، ٌٕ٘ٛذا، اٌغٌٛذ، : ذرّثً ٘زٖ اٌذٚي فً وً ِٓ 

 .ٚ ٌٛوغّثٛسؽإٔدٍرشا، عٌٛغشا، 

 
®

 BIS: Bank of International Settlements 

 OECD: Organization of Economic Cooperation and Development 
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 % 55خصم بنسبة (لأصول لاعتبارات معيَّنة اإحتياطيَّات إعادة تقييم  إخضاع .4
، وكذا الأوراق المالية التي )يبة عند بيع الأصوللاحتمال خضوع ىذا الفرق لمضر 

ل إلى أسيم  ؛تتحوَّ
   أن يكون موافَقًا عمييا من قِبل السمطات  و ريةسال الاحيتاطيات فييُشترط    .5

الرقابيَّة، وأن تكون من خلال حساب الأرباح والخسائر، وأن لا يكون ليا صفة 
 .المخصِّص، وبعض الدول لا تسمح بيا

 :المخاطرة بالنسبة للأصول كما يمي  تحسب أوزان
 1988أوزان المخاطرة المرجحة للأصول حسب اتفاقية بازل الأولى لسنة ): 1(الجدول رقم

 الموجودات درجة المخاطرة
، من الحكومات المركزية و البنوك المركزيةالنقدية، المطموبات صفر

 ،OECDلدول  المطموبات الأخرى من الحكومات المركزية
 .OCDEوبات المدعمة من حكومات و بنوك مركزية لمدولالمطم

0% ،
 %50أو%20،%10

  .القطاع العام المحمية من مؤسساتالمطموبات 
 .حسبما يتقرر وطنيا

البنك الدولي، وبنك التنمية : مثلتنمية الالمطموبات من بنوك  20%
 . OCDEو بنوك منظمة دول الأفريقي، وبنك التنمية الآسيوي،

 . قرات النقدية برسم التحصيلالف - 50%
 .اتعقار برىانات عمى الالقروض المضمونة  -

من خارج منظمة  مطموباتالالخاص، المطموبات من القطاع  100%
OCDE المباني والمعدات والعقارات والاستثمارات،جميع الأصول ،
 . الأخرى

الدار  ،أعمال البنوكالتطورات العالمية وانعكاساتيا عمى  طارق عبد العال حماد، :المصدر
  .139،138 :صص  ،2001الجامعية، القاىرة ، يناير 

                                                 

 .اٌّطٍٛتاخ ٌمظذ تٙا اٌمشٚع إٌّّٛزح ٌرٍه اٌدٙح، أٚ الأِٛاي اٌّٛدػح ٌذٌٙا 



 الإطار النظري للتددًث المصرفي                                                                                                                الأول                الفصل 

 

18 

 

رات لجنة بازل كما يمي   :يصبح معدَّل كفاية رأس المال حسب مقرَّ

 
 

 (2)اتفاقية بازل :ثانيا
، رأت المصارف ضرورة إعادة النظر في )1(في اتفاقية بازلبعد النسبة التي وضعت 

ة في ظلِّ انتشار التعامل  احتساب كفاية رأس المال، وذلك نتيجة المخاطر المتنوِّعة، خاصَّ
ة لاحتساب  بالأدوات المالية الحديثة مثل المشتقَّات المالية، لذلك أصدرت المجنة اتِّفاقيَّة خاصَّ

وفي يونيو  .م1998م، وىي مطروحة منذ سنة 1996الملاءة المتعمَّقة بمخاطر السوق سنة 
ليَّة لإطار جديد لقياس الملاءة المصرفيَّة م نشرت لجنة بازل اقترا1999 كفاية رأس (حات أوَّ
م، وتدخل فيو معايير تأخذ في الاعتبار وبشكل أكثر دقَّة 1988يحلُّ محلَّ اتِّفاقيَّة عام ) المال

 ).IIبازل (وشموليَّة معامل المخاطرة في ميزانيَّات المصارف، وىو الذي عُرف باتِّفاقيَّة 

أكثر تفصيلًا  ترح جديد من طر ف المجنة يعتبرم مقيقدَّ م تم ت2001يناير  16في 
ين والييئات طرف من  وعمي وتم التعميقلإطار السابق لمعدَّل الملاءة المصرفيَّة، ل المختصِّ
، وكان من المتوقَّع أن تصدر المجنة النسخة النيائيَّة من ىذا )ومنيا صندوق النقد الدولي(

 م، لكن لكثرة الردود والملاحظات تمَّ تمديد ميمة التطبيق حتَّى 2001قبل نياية عام  الاتفاق
 .م2005عام 

 :ىي و دعائم أساسيةالجديد عمى ثلاثة  الاتفاقيقوم 
مخاطر السوق و التشغيل (طريقة مستحدثة لحساب كفاية رأس المال المرجّح بالمخاطر  .أ 

 ؛)الائتمانومخاطر 
 ؛وجود طريقة فعَّالة لممراجعة والمراقبة .ب 
 عن رأس المؤسسات إفصاح خلال ستقراره، منلاظام فاعل لانضباط السوق والسعي ن .ج 

حتَّى يكون  خطربعة لتحديد حجم التاطرق الممخاطر، ووضع ماليا ومدى تعرُّضيا لم
 .المتعاممون مع البنك عمى عمم بالمخاطر التي يواجيونيا
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 :يمكن توضيح ىذه الدعائم في الشكل التالي و
 . الدعائم الثلاثة لاتفاق بازل : )1(رقم  الشكل

 
 
 
 

 
نحو إطار جديد لقياس كفاية رأس المال في عبد الله الحرتسي، &بمقمة براىيم :المصدر

، مداخمة قدمت في الممتقى الدولي الثاني  2البنوك الإسلامية وفقا لإطار منسجم مع بازل
مصرفية نموذج النظام المصرفي الإسلامي، حول الأزمة المالية الراىنة والبدائل المالية وال

 .15 :ص ،2009 ماي 5،6: المنعقد يوميالمركز الجامعي خميس مميانة، 
و ركزت لجنة بازل عمى ضرورة تفاعل ىذه الدعائم الثلاثة لتحقيق فعالية إطار رأس 

 .المال الجديد
 :وأصبحت العلاقة المعدَّلة لحساب كفاية رأس المال كما يمي 

 
 
 

 
 
شير في الأخير إلى أنو بالربم من حرص الكثير من دول العالم عمى تطبيق مقررات ون

، إلاَّ أنَّ ىذه المجنة لا تممك صلاحيَّات قانونيَّة )لكونيا معايير مصادق عمييا دوليِّا(لجنة بازل
 .ي المجنةلو كانت الدول الأعضاء فلفرض توصيَّاتيا عمى الدول و 

 

 

 الدعامة الأولى

 الحد الأدنى لمتطلبات رأس المال

 الدعامة الثانية

 انضباط السوق المراجعة الرقابية لمتطلبات رأس المال

 الدعامة الثالثة

 ةالدعائم الثلاث
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 لمصرفية الحديثةالخدمات ا: المبحث الثاني
تعتمد جميع فروع النشاط الاقتصادي في الوقت الحالي وبصفة أساسية عمى الخدمات 

المالية، حيث تمعب الخدمات دورا مركزيا ىاما  في حياة المنظمات بشكل خاص واقتصاديات 
، أن الخدمات المصرفية كغيرىا من أوجو الأنشطة باختصارالدول بشكل عام و يمكن القول 

، مرت بالعديد من مراحل التطور حيث تحول النشاط من مجرد القيام بعمميات صاديةالاقت
الإقراض والإيداع في داخل دولة واحدة إلى قيام البنوك بالدخول في مجالات الاستثمار وتممكيا 

قياميا بتصدير الخدمات إلى خارج  لمكثير من المشروعات الصناعية والخدمية والتجارية، و
وانتشار فروع كثيرة لمبنوك في معظم دول العالم وكذا انتشار البنوك المتعددة  حدود الدولة،

 .الجنسيات
وىذا التطور الكبير والتنوع في الخدمات المصرفية كان ضرورة فرضيا التطور والنمو  

 .السريع في مختمف الأنشطة الاقتصادية في دول العالم

 مفاىيم حول الخدمة المصرفية :المطمب الأول
ىذا المطمب سيتم تعريف الخدمة بصفة عامة ومن ثم تقديم عدة مفاىيم حول الخدمة في 

 . المصرفية، والجوانب المتعمقة بالتحديث المصرفي
 الخدمة المصرفيةتعريف :أولا
أي عمل أو أداء يمكن أن »أنيا 2000 عام kotler philipعرفيا  :الخدمةتعريف  .أ 

عنو  ون بشكل أساسي بير ممموس ولا ينتجيك يقدمو أحد الأطراف لمطرف الآخر، حيث
ن إنتاجو يمكن أو لا يمكن أن يرتبط بالسمعة الماديةممكية أي                                                                                                                                                             1«شيء وا 

ىي منتج بير ممموس يقدم المنافع لممستفيد نتيجة  :تعريف الخدمة المصرفية .ب 
 2.لاستخدام جيد بشري أو آلي

 
 

                                                 
1
 .62: ، ص2007،داس اٌرٛاطً اٌؼشتً،ػٌىَت جٌدة اىخذٍت اىَصرفٍتسػذ زغٓ اٌظشْ، 
2
 .21: ، ص2010الأٌٚى ،  حثؼ، داس أعاِح ٌٍٕشش ٚاٌرٛصٌغ ، الأسدْ، اٌطالإدارة اىَاىٍت ًاىَصرفٍتػثذ اٌخاٌك ِسّذ ٌسً،  
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 ويمكن القول أن الخدمات المصرفية تمثل أحد الأنشطة الاقتصادية اليامة في أي دولة 
 1.وتعتبر صناعة يتوافر فييا كل عناصر النشاط الإنتاجي

 :خصائص الخدمة المصرفية .ج 
 ؛تنوع لمخدمة حيث أنيا بير قابمة لممعايير ومتغيرة بشكل كبيرال .1
 ؛اللاممموسية لمخدمة .2
 ؛تنتج وتستيمك في وقت واحد مع مشاركة الزبون لمعممية التلازمية لمخدمة والتي .3
 .عدم التممك كونيا تستيمك مباشرة .4

 :المميزات التسويقية لمخدمة المصرفية .د 
مات المصرفية لتتناسب مع الأسواق حيث يجب تطوير الخد :التطوير المستمر .1

الجديدة، وتقديم خدمات جديدة للأسواق الحالية، والبحث عن رببة العملاء لتحسين جودة 
 .الأداء وتطوير الخدمة القديمة

ومتكيف مع  نوذلك بتحسيس العميل بأن موظف البنك متخصص ومر  :جودة الخدمة .2
 .مواقعو وحاجاتو

ويعتمد ذلك عمى قدرة المنظمة في تحديد  :بونخمق إيجابية طويمة الأجل مع الز  .3
حاجات ضرورية لمخدمات المالية ووضع سياسيات تسويقية تمبي حاجات العميل في 

 2. المراحل الأولى من التعامل
 الخدمة المصرفية الحديثة:ثانيا

تسعى البنوك إلى تحقيق أكبر قدر ممكن من العائد، و تحاول الحصول عمى أكبر حصة  
التعامل في السوق المصرفي، كما تسعى إلى اكتساب الثقة و السمعة، و في الوقت  ممكنة من

 : ذاتو تسعى إلى تحقيق
  أكبر قدر ممكن من الدقة التي لا تسمح بوجود أي خطأ. 
  السرعة التي تختصر الوقت إلى أقل درجة ممكنة. 
  الفعالية التي تمبي حاجات الزبائن إلى أعمى درجة ممكنة. 

                                                 
1
: ، ص2003/2004، اٌذاس اٌداِؼٍح، اٌما٘شج، الإدارة اىحذٌثت فً اىبنٌك اىخجارٌتػثذ اٌغلاَ أتٛ لسف، &ػثذ اٌغفاس زٕفً 

347. 
2
 .22، 21: ، ِشخغ عاتك، ص صاىَاىٍت ًاىَصرفٍت ةالإدار ػثذ اٌخاٌك ِسّذ ٌسً، 
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ضافة لموصول  و إلى ذلك لا بد من قيام البنك بتحديث وتطوير خدماتو التي يقدميا، وا 
 .الجديد وبشكل مستمر

 :المصرفي تعريف التحديث .أ 
التحديث ىو دراسة شاممة لمتغيرات الاقتصادية مع وضع التعديلات والطرق الواجب 

ل عممية التحديث في وتتمثنظرية ديناميكية،  كما يمكن القول أنواعتمادىا لمسايرة ىذا التغيير 
التعرف عمى حاجات ورببات المستيمكين، فحاجات الزبون وربباتو في تطور مستمر، وتتميز 

 .بالتجديد لذا تعمد البنوك إلى تطوير خدماتيا وفقا لوجيات نظر المستيمكين
 : يمكن إبراز مواضيع التحديث التي يبحث عنيا وىي ريفالتع اومن خلال ىذ

 ؛ة التي طرأت و التي ستطرأالتغيرات الاقتصادي .1
 ؛مكن من استيعاب ىذه التغيراتمتالتعديلات التي لا بد أن تحدث ل .2
رقابة السمطة العامة عمى تطور كل قطاع بالتأثير عمى مجرى تطوره في المستقبل، في  .3

 .ضوء ما تحصل عميو السمطات حول تغيرات ىذا القطاع
 : فيما يميتمثل أساليب التحديث ت:المصرفي التحديثأساليب  .ب 

جعل و  التكوين الكفء يخلال توظيف الموظفين المؤىمين و ذو من :تحسين الإدارة .1
  الأخطاءالتشديد عمى القوانين و التنظيمات و الرقابة لكشف و  مسئولةالإدارة رشيدة و 

 .التجاوزات المينية و
يا يتم من خلال تطوير الإجراءات و المراحل التي يتعين أن يمر ب :حسن التسيير .2

تصبح أكثر بساطة و يسر و أعمى درجة من بحيث ل عمى الخدمة، و حصلمالزبون 
  .السيولة

بعد دراسة احتياجات و رببات الزبائن، تسعى البنوك لإشباع ىذه  :تحديث الخدمات .3
الرببات من خلال زيادة تشكيمة الخدمات و تطوير التكنولوجيا المستخدمة لتصبح أكثر 

 .تنافسية
 :قنيات والخدمات الحديثة تتحقق أربعة أىداف وىيالت عندما تطبق

  لتعامل بكفاءة مع النمو اليائل و المتسارع لعدد من حسابات الزبائن بالبنوكا.  
  تخفيض التكمفة الحقيقية لعممية المدفوعات.  
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  تحرير الزبائن من قيود المكان و الزمان. 
   دمات لزبائنيا لم تكن البنوك من تقديم خ التي تمكنتطبيق التقنيات الحديثة                              

 .معروفة من قبل
مثلا في الولايات المتحدة الأمريكية، بعد تطبيق الخدمات الحديثة في أحد البنوك، تحقق ف

  :يميخلال عشر سنوات ما 
  ؛%30 ـة في عدد الحسابات بدزيا -
 ؛%15 ـخفض عدد موظفي الفرع الواحد ب -
  ؛% 50ـ ت المصرفية بة حجم العممياادزي -
  ؛%33 ـخفض تكمفة العمميات المصرفية ب -
 ؛تقديم معطيات تتعمق بتحميل المخاطر -
 ؛معرفة أعمق لمزبون -
تدفق المعمومات التي تؤدي إلى تنسيق أحسن و انسجام العمل المصرفي و إزالة  -

 .العراقيل أمام الزبائن
 :خدمات المصرفيةتحديث ال  .ج 

الرفع من مستوى الخدمات البنكية و تجديدىا بتطبيق »تحديث الخدمات البنكية ىي 
فعممية إنقاذ البنوك التجارية  «تقنيات حديثة مسايرة لمتوجيات العالمية في تسيير البنوك

العمومية، يتطمب التحديث و الارتقاء إلى المستويات العالمية في المردودية و الكفاءة، و عمى 
 مراحلصرفية الأساسية و في الخدمات الجديدة لأن الالبنوك تحسين أدائيا في العمميات الم

  عمى تحديث الخدمات المصرفية و أنظمة الدفع  ترتكز ةالمصرفي منظومةالقادمة لإصلاح ال
     مصادر داخميةعمى تحديث الخدمات البنكية  يستندو و في رفع مستوى الإدارة في البنوك، 

 . ىاخارجية لتطوير  أخرىو 
 : لتطوير الخدمة المصرفيةالمصادر الداخمية  .1

   لتطوير العمل المصرفي جديدة تعطي أفكارا قدالمصادر داخل البنك التي  لك وتشمل
  :نذكر منياأو لتنمية الخدمات المصرفية، و 

أساليب و السوق المصرفي،  :منمن خلال الدراسات التحميمية لكل  :التسويقإدارة  -
 ؛ىذه الخدمات ورببات العملاءتقديم 
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 ؛البحوث و التطوير بالبنك إدارة -
 .التنسيق بين المدير و موظفوا البنك لتطوير الخدمة المصرفية -

 : المصادر الخارجية لتطوير الخدمة المصرفية  .2
تعميقات أو انتقادات من شأنيا تطوير  و آراءأفكار و  تقدمالمصادر التي  وتشمل كل
  :يميه المصادر ما ذو أىم ى. الخدمة المصرفية

 ؛بنك الحاليينزبائن ال -
 ؛البنوك المنافسة -
 ؛الدولية معاىد البحث العممي -
 .شركات البحوث الخارجية -

 السائدة بعض الخدمات، أو بحذف بإضافة خدمات جديدة المصرفية اتتطوير الخدم تمي
دمج خدمتين أو أكثر في خدمة مصرفية واحدة منيا، بالإضافة إلى  لمتركيز عمى أخرى أحسن

 1.جديدة
 :صل إلى طرح خدمات مصرفية جديدةتو خطوات ال .د 

    فترة فيما بينيا من حيث  تختمفنتبع عدة خطوات جديدة  اتل إلى خدمو لموص
 2:و تتمثل ىذه الخطوات فيما يمي نفيذىا،ت

 ؛طرح أفكار جديدة .1
 ؛الأفكار الجديدة تصفية وانتقاء أفضل .2
 ؛وير و اختبارىاتحديد أساس فكرة التطوير و المبادئ التي تعتمد عمييا عممية التط .3
 ؛التحميل الاقتصادي لمخدمة .4
 ؛التطوير الفني لمخدمة .5
 ؛اختبار السوق و الخدمة الجديدة .6
 .تقديم الخدمة إلى السوق .7

 

                                                 
1
 .378،375: صص ، ِشخغ عاتك، ىنظاً اىَصرفً اىجسائريححذٌث ا، ػثذ اٌسٍٍُ فؼًٍٍ&وّاي سصٌك  
2
، اىخحرٌر اىَصرفً ً ٍخطيباث حطٌٌر اىخذٍاث اىَصرفٍت ً زٌادة اىقذرة اىخنافسٍت ىيبنٌك اىجسائرٌتتشٌش ػثذ اٌمادس،  

 .243: صِشخغ عاتك، 
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 .الخدمة المصرفية الجديدة/ المراحل اللازمة لتطوير المنتج التاليو يوضح الشكل  
 .الخدمة المصرفية التي تمر بيا مراحلال: )2(الشكل رقم

 

                                               
التحرير المصرفي و متطمبات تطوير الخدمات المصرفية و زيادة بريش عبد القادر،  :مصدرال

دكتوراه، كمية العموم الاقتصادية وعموم  ، أطروحة لنيل شيادةالقدرة التنافسية لمبنوك الجزائرية
 .244: ، ص2006/2007عة الجزائر، التسيير، جام

طرح خدمة جديدة في لالشكل المراحل اللازمة لتطوير الخدمة المصرفية، و ىذا  بينو ي
يتم البدء بعشرات  الشكل يوضح أنوالسوق تستغرق ىذه المراحل فترة طويمة و تكمفة عالية، و 

 :من مصادر مختمفة أىميا قدمالأفكار ت
الأساس في  التي تمثلو  و حاجاتيم عتبار مشاكميميؤخذ بعين الاحيث : العملاء .أ 

 .التطوير
 يتضح لنا لأفكار من خلال البحوث التي يقومون بيا، و من ىنااوىم مصدر : الخبراء .ب 

 .ىمية نشاط إدارة البحوث و التطوير بالبنوكأ

 ثصفية الأفكار

 التدليل الاقتصادي

التطوير 

 الفني                            

 اختبار السوق 

 منتج واخد ناجح

 صفر

 عدد الأفكار

10 

40 

50 

60 

20 

30 
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 .من خلال ما يطرحونو من أفكار و تطوير لمخدمات: المنافسون.ج 
أسباب عدم رضاىم عمى  يؤدي إلى معرفةلمستمر مع العملاء تعامميم اف: مندوبي البيع 

 .  مصدر لممقترحات و الأفكار الجديدة فيمالخدمات المقدمة و بالتالي 
و الاختبارات  إجراء الدراسات وو بعد الحصول عمى الأفكار الجديدة و انتقاء واحدة منيا 

   1.طرحيا في السوق يتمعمييا اللازمة 

 ة الخدمة المصرفيةجود:نيالمطمب الثا
أصبحت الجودة عنصرا حاسما في تحديد الموقف التنافسي و ما سيتبع ذلك من تحديد  
السوقي و الأرباح، و ىناك عدة متغيرات دفعت بقضية الجودة لتحتل موقع الصدارة  النصيب
 فتعريلذا سنتطرق في ىذا المطمب إلى .المنظمات الخدمية بما فييا البنوك اىتماماتمن بين 

 .ثم  جودة الخدمات المصرفية الإلكترونيةجودة الخدمة المصرفية  والجودة بصفة عامة 
 ودةمفاىيم عامة حول الج :أولا

الخصائص والصورة الكمية لممنتج التي تقوي القدرة عمى إشباع حاجات معينة عن  تعبر الجودة
 .خمو الخدمة من أي عيب أثناء إنجازىاكما أنيا  أو ضمنية لمزبون،

 :لجودة ا تعريف .أ 
المجموع الكمي لممزايا والخصائص  »:بأنيا )ASQ(وعرفتيا الجمعية الأمريكية لمجودة 

وأنيا أشياء مختمفة تتفق  ،خدمة معينة عمى تمبية حاجات معينة التي تؤثر في مقدرة سمعة أو
  2«.مع محيط الأفراد

أو خدمة وما يرتبط  إن الجودة العالية لممنتج سواء كانت سمعة»: DEMINGعرفيا كما 
 3«بو من إرضاء العملاء يمثل مفتاح النجاح لأي مؤسسة ميما كان نوعيا أو طبيعة نشاطيا

 :تعريف جودة الخدمات المصرفية .ب 

                                                 
1
 .244: ٔفظ اٌّشخغ اٌغاتك، ص 
2
أؽشٚزح ، (دراست حاىت بؼط اىبنٌك فً اىجسائر) اىخذٍاث اىَصرفٍتأثر اىخسٌٌق الاىنخرًنً ػيى جٌدة شٍشٚف فؼٍٍح ،  

 .27: ، ص2009/2010ًٌٍٕ شٙادج اٌّاخغرٍش فً اٌرغٌٛك، خاِؼح ِٕرٛسي لغٕطٍٕح، 
3
ِاي  8،7اٌّؤذّش اٌؼاًٌّ اٌذًٌٚ زٛي اٌدٛدج ٚاٌرٍّض فً ِٕظّاخ الأػّاي، جٌدة اىخذٍاث اىَصرفٍت، صٌذاْ ِسّذ،  

 .1: ، ص2007
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   يعد مفيوم الجودة في الخدمات أكثر صعوبة في قياسو من الجودة في السمع 
لتجريد وليس بالصفة الذي نحاول قياسو يتصف بصفة ا الشيءالمصنعة، عمى اعتبار أن 

 1.المادية، ولا يحمل صفة الديمومة وىو يتعمق بالعوامل الذاتية النفسية
عند الباحثين لأن بعضيم ركز عمى أبعادىا الخدمة المصرفية تعددت مفاىيم جودة 

 :والبعض الآخر عمى أساليب قياسيا نذكر منيا
الخدمة ومنو فيي تيدف إن مفيوم جودة الخدمة المصرفية لا يختمف عن مفيوم جودة »

   إلى تقديم خدمات لمزبائن ذات جودة عالية لإرضائيم وتمبية حاجاتيم وربباتيم بصفة 
  2«.العملاء والتعبير عنيا إدراكاتمستمرة، فيي تكمن في 
القدرة عمى إشباع حاجات معينة  التيالخصائص الكمية لممنتج » :ويمكن تعريفيا بأنيا

ىر وخصائص المنتج أو الخدمة وتقوي القدرة عمى خمق رضا أو ىي مجموعة مظا.لمزبون
الجودة عمى توقعات الزبائن، الجودة  :يوجد عدة مستويات لجودة الخدمة منياو  .معين

 3 «.القياسية، الجودة المروجة لمزبائن، الجودة المدركة
 :تعريف جودة الخدمات المصرفية الإلكترونية .ج 

الفيم والإدراك لمخدمة من وجيات نظر مختمفة »أنيا  ىعم )zeithaml 2000(عرفيا 
ويمكن أن تفيم عمى أنيا تقييم كفاءة .سواء قبل أو بعد تقديميا عمى شبكة الانترنيت

 4.«وفعالية التسوق، الشراء والتسميم لممنتجات والخدمات عبر الانترنيت
 مستويات جودة الخدمة :ثانيا

 :ىية مستويات تمييز خمس لكن يمكنلمجودة مستويات متباينة، 
 .وىي التي يرى الزبون ضرورة توفرىا: الجودة التي يتوقعيا الزبائن .أ 
 .ىي التي ترى إدارة المصرف أنيا مناسبة: الجودة المدركة .ب 
 .ىي التي تؤدي بيا الخدمة فعلا :الجودة الفعمية .ج 
 .ىي التي تحدد بالمواصفات النوعية لمخدمة: الجودة القياسية .د 

                                                 
1
 .66: ، ِشخغ عاتك، صػٌىَت جٌدة اىخذٍت اىَصرفٍتزغٓ اٌظشْ،  سػذ 
2
 .275: ، ص2007داس ص٘شاْ ٌٍٕشش ٚاٌرٛصٌغ، ػّاْ،حسٌٌق اىخذٍاث، تشٍش اٌؼلاق، زٍّذ ػثذ إٌثً اٌطائً،  
3
 .24، 23:ص ص ِشخغ عاتك، اىَاىٍت ًاىَصرفٍت، ةالإدار ػثذ اٌخاٌك ِسّذ ٌسً، 
4
ِشخغ ، (دراست حاىت بؼط اىبنٌك فً اىجسائر)الاىنخرًنً ػيى جٌدة اىخذٍاث اىَصرفٍتأثر اىخسٌٌق شٍشٚف فؼٍٍح،  

 .49: عاتك، ص
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 .ىي التي وُعِد بيا الزبائن من خلال الحملات الترويجية :الجودة المروجة لمزبائن .ه 
 

 أبعاد قياس جودة الخدمة المصرفية: ثالثا 
الجودة ىي ثمن الدخول إلى السوق في حين التميز في الخدمة ىو ثمن النجاح، لذا تتمثل 
ر تم مفاتيح الجودة في تقديم الخدمات وفقا لمعايير معينة حددىا بعض الكتاب في عشرة معايي

 1:دمجيا في سبعة وىي
الاتصال من خلال الاستماع لمزبائن والمحافظة عمى إخبارىم بالمغة التي يستطيعون  .أ 

 ؛فيميا
 ؛المصداقية المعتمدة والأمانة والخمو من الخطر .ب 
 ؛الاعتمادية في القدرة عمى انجاز الوعود لمخدمة باعتمادية.ج 
 ؛الكفاية في امتلاك الميارات والمعرفة المطموبة .د 
 ؛لأمن في الخمو من الخطرا .ه 
 ؛وضع الجيود لفيم ومعرفة الزبائن .و 
 .الكياسة في الاحترام ومراعاة المشاعر والمصداقية لأشخاص الاتصال والودية .ز 

 :كما يمكن توضيح ىذه الأبعاد في الجدول التالي
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1
 .24: ص، ِشخغ عاتكاىَاىٍت ًاىَصرفٍت،  ةالإدار ػثذ اٌخاٌك ِسّذ ٌسً، 
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 أبعاد جودة الخدمات المصرفية): 2(الجدول رقم
 الشرح البعد
 حداثة وجاذبية مظير البنك،                                       الممموسية-1

  مظير العاممين،                        ظيور العنصر المادي 
      .........التسييلات المادية                                   

 المحدد، القدرة عمى الوفاء بالوعد في الأجل الاعتمادية-2
 معمومات دقيقة وصحيحة،  أداء صادق وصحيح 

مكانية الاعتماد عمى                    مصداقية الأداء وا 
 .والكفاءات المؤىلات

الاستجابة -3
أو خدمة 

 العميل

 إعلام العملاء بآجال ،                               
 سرعة تنفيذ المعاملات،         السرعة والمساعدة 

 .العملاء لرد عمى شكاويسرعة ا                       
 ،ضمان الحصول عمى الخدمة حسب الوعد                       الأمان-4

 انعدام الخطر والشك في تعاملات البنك،         ثقة العملاء في 
                                                 .     أداء سميم من طرف الموظفين              المصرف

 ،   فيم ومعرفة حاجات العملاء                               فالتعاط-5
 ،الوعي بأىمية العميل      الاىتمام بالعمل        

   التزاماتو ملائمة ساعات العمل مع                              
) أثر التسويق الالكتروني عمى جودة الخدمات المصرفيةشيروف فضيمة ،  :المصدر
أطروحة لنيل شيادة الماجستير في التسويق، ، (الة بعض البنوك في الجزائردراسة ح

 .31: ، ص2009/2010جامعة منتوري قسنطينة، 
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 أىمية أبعاد جودة الخدمة المصرفية : رابعا
 1:تتمثل أىمية أبعاد الخدمة فيما يمي

 .والتي من الصعب الحكم عل قرارىا :القيمة .أ 
رق في القياس وقد تتغير السمات الأساسية لمتفوق يوجد عدة ط:التفوق والامتياز  .ب 

والامتياز، وعمى ذلك يجب وجود عدد كافي من الزبائن الذين يرببون بالدفع مقابل ىذا 
 .التفوق والامتياز

وبذلك تقميل التطابق والانسجام عمى تقميل الأخطاء من أجل  :مطابقة المواصفات .ج 
 .تحسين الجودة

 .يم جودة الخدمة من نظر الزبونوذلك لتقي :ملاقاة التوقعات .د 

 وأنواعيا الخدمات المصرفية الإلكترونية:المطمب الثالث
وتميز  لقد تطورت الصناعة المصرفية خلال السنوات الأخيرة بشكل لم يسبق لو مثيل،

     ىذا العصر بالاعتماد عمى التكنولوجيا و الاتصال بغية تطوير نظم  العمل المصرفي في
 التقدم المتسارع مع ىذالخدمات المصرفية و رفع كفاءة أدائيا، بما يتماشى و وسائل تقديم ا

وتطوير جودة الخدمات المصرفية المقدمة من أجل مواكبة الدخول في عصر التجارة 
فقبل التطرق إلى تعريف الخدمات المصرفية الإلكترونية كان .الإلكترونية و الصيرفة الإلكترونية

ك الإلكتروني و الصيرفة الإلكترونية لارتباطيما بالخدمة لابد من تعريف كل من البن
 .الإلكترونية

 تعريف البنك الإلكتروني: أولا
 (Electronic Banking)  أو (Internet baking) 

                                                 
1
 .24: ٔفظ اٌّشخغ اٌغاتك، ص 
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تمك البنوك التي تقدم خدماتيا إليكترونيا عن بعد عن طريق »ة لكترونييقصد بالبنوك الإ
دم البنوك عدة أساليب إلكترونية وتعد الإنترنت أىم وتستخ 1«شبكة معمومات البنك الداخمية

عن طريق الضغط عمى مجموعة أزرار في  ىذه البنوك ويمكن الحصول عمى خدماتأشكاليا، 
الياتف أو الكمبيوتر من أي مكان، مما أدى إلى تغيير المفيوم التقميدي لمبنك، وبالتالي تغيير 

ر المفيوم التقميدي لمنقود الذي نعرفو، كما ألغى يغيت نوعية الخدمات التقميدية وطريقة تقديميا، و
 لأن عنوان البنك الالكتروني ،'أنا ذاىب إلى البنك'عبارة شييرة كان يرددىا عملاء البنوك وىي 

عبارة عن رقم مُخَزَّن في ذاكرة ىاتف العميل يتصل بو من خلال ىذا الرقم، أو عبارة  أصبح
فالبنك الالكتروني يقدم خدمات بنكية  2.ترنت العالميةعن عنوان إلكتروني عمى شبكة الإن

وتسعى البنوك الالكترونية  ،متميزة عن بُعْد في جميع الأوقات وطوال أيام الأسبوع بلا انقطاع
         إلى الترويج لمخدمات المصرفية الجديدة عن طريق الكتالوج الإلكتروني عمى الانترنت

) e-cataloging.(3 
 ةالإلكتروني الصيرفةتعريف : ثانيا

إن الصيرفة الالكترونية أو المصارف الالكترونية، مصارف عمى الخط، المصارف عن 
، ويوجد فرق بين البنوك الإلكترونية يتمثل بعد، مصارف الانترنت، كميا تؤدي ذات المقصود

في الأعمال المقدمة لمعميل، فبعض البنوك تعمل بشكل كمي عمى " الإلكترونية"في درجة 
وقد عرف بنك . وأخرى إضافة لخدماتيا التقميدية تقدم خدمات إلكترونية ) بنوك افتراضية(الخط

تقديم الخدمات عن بعد أو عبر الخط أو من : التسوية الدولية الصيرفة الالكترونية عمى أنيا
 .خلال قنوات الكترونية سواء لممقيمين أو بير المقيمين، داخل أو خارج البمد

توظيف قدرات الانترنت في تقديم خدمات مصرفية : ق طو عمى أنياكما عرفيا طار 
 :متنوعة داخل المنازل أو المكاتب فالعميل يستطيع

ساعة ومن أي مكان بو حاسوب أو 24/24الاستفسار عن حالة الحساب عمى مدار  .أ 
 ؛ىاتف

                                                 
1
 .68: ، ص2006 لأسدْ، اٌطثؼح الأٌٚى،، داس إٌّا٘ح ٌٍٕشش ٚاٌرٛصٌغ، اإدارة اىبنٌكِسّذ ػثذ اٌفراذ اٌظٍشفً،  
2
، ِذاخٍح لذِد فً (حخٍَت حطٌٌر اىخذٍاث اىَصرفٍت)اىَؼيٌٍاحٍت ًاىجياز اىبننً تٛلَّٛ ِسّذ،  &ِؼطى الله خٍش اٌذٌٓ 

 15،14 :إٌّؼمذ ًٌِٛخاِؼح اٌشٍف، ، (اٌٛالغ ٚ اٌرسذٌاخ) إٌّظِٛح اٌّظشفٍح اٌدضائشٌح ٚ اٌرسٛلاخ الالرظادٌح ٍِرمى

                                      .197: ص، 2004ٌغّثش د
3
، اٌذاس اٌداِؼٍح ، الاقخصاد اىرقًَ الانخرنج ًإػادة ىٍنيت الاسخثَار ًاىبٌرصاث ًاىبنٌك الاىنخرًنٍتفشٌذ إٌداس،  

 .472: ، ص2007 ،الإعىٕذسٌح، اٌطثؼح الأٌٚى
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 ؛القيام بالعمميات المصرفية التي يحتاجيا كطمب القروض وتحويل الأموال .ب 
موال من حساب العميل في المصرف إلى حساب اتير عن طريق تحويل الأتسديد الفو  .ج 

 ؛المستفيد
 ؛الحصول عمى استشارات مصرفية عمى الخط فيما يخص طرق التمويل .د 
 ؛الحصول عمى استشارات مالية عمى الخط فيما يخص توظيف الأوراق المالية .ه 
 .مراقبة حركة حسابو الصرفي .و 

لكترونية، سواء إإجراء العمميات المصرفية بطرق  لكترونية ىيلإباختصار فإن الصيرفة ا
تعمق الأمر بالسحب أو الدفع أو الائتمان أو بالتحويل أو بالتعامل في الأوراق المالية أو بير 

ذلك من أعمال المصارف، وذلك بتجاوز بعدي الزمان و المكان أي أن العميل يستفيد من 
أي مكان تتوفر فيو خدمة الانترنت ، ويستغني الخدمات المصرفية من مكان إقامتو أو عممو أو 

فالعميل لو كل . لى نقطة البيع وىذا طوال ساعات اليوم وطوال أيام السنةإبذلك عن الذىاب 
 1.، ما يعني تجاوز بعدي المكان والزمانالحرية باختيار المكان والزمان

                                         تعريف الخدمة المصرفية الإلكترونية:ثالثا

                                  )Electronic Banking Services) 
      أدت ثورة المعمومات إلى ظيور تغيرات جوىرية في طبيعة عمل القطاع المصرفي 
و بالتالي ظيور خدمات بنكية إلكترونية، إذن فالخدمات المصرفية الإلكترونية ىي تقديم 

 2.معاملات المصرفية عن طريق قنوات توصيل إلكترونيةالخدمات الخاصة بال
 3:فالخدمات البنكية الإلكترونية تتميز بالخصائص التالية

 ؛خدمات تتم عن بعد و بدون اتصال مباشر بين أطراف الخدمة .أ 
 ؛خدمات لا تعرف قيودا جغرافية .ب 
 ؛خدمات تقوم عمى التعاقد بدون مستندات ورقية .ج 
 .لكترونيةيتم الدفع عن طريق النقود الإ .د 

                                                 
1
إٌّظِٛح  ِذاخٍح لذِد فً ٍِرمى، ذخو ىؼصرنت اىَصارف اىجسائرٌتاىصٍرفت الإىنخرًنٍت مَ، ٘ٛاسي ِؼشاج&سزٍُ زغٍٓ 

ص ،  2004دٌغّثش  15،14:إٌّؼمذ ًٌِٛ خاِؼح اٌشٍف، ، (اٌٛالغ ٚ اٌرسذٌاخ) اٌّظشفٍح اٌدضائشٌح ٚ اٌرسٛلاخ الالرظادٌح

 .316،315: ص
2
 .379: ص، ِشخغ عاتك، ححذٌث اىنظاً اىَصرفً اىجسائري، ػثذ اٌسٍٍُ فؼًٍٍ&وّاي سصٌك  
3
 .95: ، ِشخغ عاتك، صػٌىَت جٌدة اىخذٍت اىَصرفٍتسػذزغٓ اٌظشْ،  
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                                                              أنواع الخدمات المصرفية الإلكترونية: رابعا     
تقدم الخدمات الإلكترونية في إطار ما يسمى الدوائر المصرفية باسم نظام التحويل  

دارة المالية، ويوفر الوقت وىو نظام يحقق البساطة والفعالية في شؤون الإ (EFT)الإلكتروني
والجيد، وىذا ما يجعل العميل يركز اىتمامو في التعرف عمى أفضل الأسعار لمخدمات المالية 

لعمميات التي يقوم بيا وممارسة نشاطو في أي وقت وفي المعروضة، كما يضمن الأمان في ا
 .أي مكان

 1: و من بين أىم أنواع الخدمات البنكية الإلكترونية
 لصراف الآليأجيزة ا. 
 بطاقات الخصم المباشر في موقع البيع. 
 البطاقة الذكية. 
 اقدمالبطاقة المدفوعة م. 
 نظام الإيداع المباشر. 
 المدفوعات الإلكترونية(نظام السحب الآلي المباشر.( 
 خدمات سداد الفواتير بالياتف. 
 خطوط المعمومات الخاصة بالحسابات. 
 يةالخدمات المصرفية المنزلية و المكتب. 

 : وسوف نتطرق فيما يمي بشيء من التوضيح  إلى أنواع الخدمات المصرفية الإلكترونية
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       (Automated Teller Machines )  (:ATM)أجيزة الصراف الآلي .أ 

ال الالكترونيات والحسابات الآلية أدت الثورة العممية والتطور السريع والمتوالي في مج
وأجيزة الكمبيوتر إلى ظيور آلات السحب الآلي وأجيزة التحويل الآلي في نقاط البيع والتي 

الصراف الآلي جياز يعمل أوتوماتيكيا لخدمة العملاء دون ف ،يطمق عمييا نقاط البيع الإلكترونية
الاحتياجات المصرفية لمعملاء  وذلك بمساعدة برامج معدة سمفا تمبي أي تدخل لمعنصر البشري،

باستخدام بطاقة الصراف الآلي وىي بطاقات بلاستيكية بواصفات معينة  عمى مدار الساعة،
تصدر من البنك وتحمل عادة ىذه البطاقة اسم العميل ورقم حسابو ورمز الفرع، وعمييا شريط 

                                                 

 EFT:Electronic Funds Transfers 

   
1
 .295 :ص ،2001 ، اٌما٘شج،ٚاٌرٛصٌغ، داس غشٌة ٌٍطثاػح ٚإٌشش أدًاث ًحقنٍاث ٍصرفٍتِذزد طادق،  
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المعمومات السابقة، ولكل بطاقة رقم سري يعرفو حامميا  داكن يحمل نفس ممغنط ذو لون بني
 1. فقط وقد يحدده

نظام يتيح لمعملاء حممة البطاقات التعامل مع حساباتيم » :كما يمكن تعريفو عمى أنو 
بيرىا وخلال الإجازات والعطلات عمى  البنكية في أي وقت سواء في مواعيد العمل الرسمية أو

 2«ساعة 24مدار 
البنوك عمى التوسع في استخدام آلات الصرف أن تكمفة الخدمات المصرفية ومما شجع 

وكذا ارتفاع تكمفة ، التي تقدميا أقل بكثير من تكمفة الخدمات المصرفية التي تؤدييا البنوك
 :وىذا ما سنوضحو في الشكمين التاليين3.فرع جديد بالنسبة إلى تكمفة شراء آلة صرف إنشاء

 نشاء فرع جديد مقارنة بشراء صراف آليتكمفة إ): 4(شكل رقمال
 

 
 
 
 

 
 
 
 

، دار الجامعة الجديدة، مصر، إدارة البنوك وتكنولوجيا المعموماتطارق طو،  :المصدر
 .164: ، ص ص2007

                                                 
1

، داس ٚائً ٌٍٕشش ٚاٌرٛصٌغ، ػّاْ، اث اىَصرفٍت اىَحيٍت ًاىذًىٍتإدارة اىؼَيٍإعّاػًٍ إتشاٍُ٘ اٌطشاد،  &خاٌذ أٍِٓ ػثذ الله 

 . 207 :ص ،اٌطثؼح الأٌٚى
2
 .266: ، ص2007، اٌذاس اٌداِؼٍح، الإعىٕذسٌح، اىنقٌد اىبلاسخٍنٍتثٕاء ػًٍ اٌمثأً،  
3
 .164،163: ص ، ص2007، داس اٌداِؼح اٌدذٌذج، ِظش، إدارة اىبنٌك ًحننٌىٌجٍا اىَؼيٌٍاثؽاسق ؽٗ،  
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الشكل رقم)5(:مقارنة تكلفة الخدمة بواسطة آلة صرف والبنك
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، دار الجامعة الجديدة، مصر، إدارة البنوك وتكنولوجيا المعموماتطارق طو، : المصدر
 .164: ص ، ص2007
 1:يمي ومن بين أىم أنواعو ما :أنــــواعــــــــــــــــــــــــو .1

 :Distributeur Automatique de Billes  (D.A.B)الموزع الآلي للأوراق  -
بسحب عميل كترونية تسمح لملالإ اتبطاقالىي آلات أوتوماتيكية تستخدم عن طريق       

ىكذا فالميمة الرئيسية لمموزع الآلي للأوراق ىي  مبمغ من المال بدون المجوء إلى الفرع، و
 .عميلتقديم الخدمة الأكثر ضرورية لم

 )D.A.B( مبادئ وتقنيات الموزع الآلي للأوراق ): 3(الجدول رقم
 الموزع
الآلي 
 للأوراق
D.A.B 

 النتائج التقنية المبادئ العامة
يسمح بالسحب لكل حائز 

يوجد . عمى بطاقة السحب
لشوارع، ا البنوك،في 

. المحطات، و أماكن أخرى
 يعمل دون انقطاع

جياز موصول بوحدة 
مراقبة الكترونية تقرأ 

المدارات المغناطيسية 
 .مبطاقةل

تخفيض 
نشاط 

سحب في ال
 الفروع

                                                 
1

إٌّظِٛح  ِذاخٍح لذِد فً ٍِرمى اىنظٌ اىَؼاصرة ىخٌزٌغ اىَنخجاث اىَصرفٍت ً إسخراحٍجٍت اىبنٌك،ٔؼّْٛ ٚ٘اب،  

: ص، 2004دٌغّثش  15،14:إٌّؼمذ ًٌِٛخاِؼح اٌشٍف، ، (اٌٛالغ ٚ اٌرسذٌاخ) اٌّظشفٍح اٌدضائشٌح ٚ اٌرسٛلاخ الالرظادٌح

273. 
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، المؤتمر العممي الخامس، جامعة البنوك الإلكترونيةمفتاح صالح،  &معارفي فريدة: المصدر
 . 12: ية والمالية، صفيلادلفيا، كمية العموم الإدار 

         Guichet Automatique Bancaire الشباك الأوتوماتيكي للأوراق -
 (G.A.B: ) 

ىي أيضا أجيزة أوتوماتيكية تقدم خدمات أكثر تعقيدا و أكثر تنوعا بالنسبة لمموزع 
وىي متصمة بشبكة تستخدم عن طريق بطاقات الكترونية و التي بالإضافة . الآلي للأوراق

عممية في  15إلى  12من ( ميمة سحب الأموال تسمح بالقيام بالعديد من العمميات  إلى
متصمة مباشرة  وىي). عممية في البنوك الأمريكية 75إلى  65و من  ،البنوك الفرنسية

بالحاسوب الرئيسي لمبنك و ىي تمثل في الوقت الحاضر أحد المنتجات البنكية الإلكترونية 
و دورىا ميم عمى مستوى التسويق لأنيا أصبحت تمثل وسيمة . الأساسية لمنظام البنكي

فيذا النوع يقدم خدمات أخرى كقبول الودائع، طمب صك، عمميات  ،العميللمحوار مع 
 1.التحويل من حساب إلى آخر

 )G.A.B( مبادئ وتقنيات الشباك الأوتوماتيكي للأوراق ): 4(الجدول رقم

راق
لأو

ي ل
تيك

وما
لأوت

ك ا
شبا

ال
 G

.A
.B

 
 النتائج التقنية المبادئ العامة

يخول لكل حائز عمى 
البطاقة القيام بالعديد من 

 :العمميات منيا 
السحب ، 

معرفةالرصيد ، القيام 
بتحويلات ، طمب 

 الخ...شيكات

جياز موصول 
بالكمبيوتر 

الرئيسي لمبنك يقرأ 
المدارات 

المغناطيسية 
لمبطاقة  التي 
تسمح بمعرفة 

الزبون بفضل رمز 

يستعمل من طرف 
 :الزبائن 

في أوقات بمق    -
 البنوك

الزبون  -
 المستعجل

                                                 
1
ٍغ الإشارة ىحاىت اىبنٌك  -حننٌىٌجٍا الانخرنج مأداة ىخٍَس اىخذٍاث اىَصرفٍتّذ، تٛدي ػثذ اٌظ &تٛدي ػثذ اٌمادس  

اٌؼًٍّ اٌذًٌٚ اٌشاتغ زٛي ػظشٔح ٔظاَ اٌذفغ فً اٌثٕٛن اٌدضائشٌح ٚإشىاٌٍح اػرّاد ٍّرمى اٌِذاخٍح لذِد فً ، -اىجسائرٌت

 27 /26: ، ًٌِٛاٌدضائش -خٍّظ ٍٍِأحً تداِؼاٌّشوض اٌ،  -ػشع ذداسب دٌٍٚح-اٌرداسج الإٌىرشٍٚٔح فً اٌدضائش

 .11 :، ص2011أفشًٌ
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 سري

، المؤتمر العممي الخامس، البنوك الإلكترونيةمفتاح صالح،  &معارفي فريدة: المصدر        
                     . 12: جامعة فيلادلفيا، كمية العموم الإدارية والمالية، ص

 :(EFTPOS) ع البيعبطاقات الخصم المباشر في موق .ب 
 (Electronic Fund Transfer at Point Sale)  

   T.P.V(( الالكترونية  يسمى أيضا ىذا النوع من الخدمات باسم نيائي نقطة البيع         
 أصبح من الممكن في بعض الدول الصناعية لبطاقة الخصم الخاصة بجياز الصراف 

أن تتحولا إلى ما يعرف ببطاقة )الموجود بينيما الاختلافربم ( الائتمانالآلي أو لبطاقة 
لن تكون مجرد بطاقة ائتمان مقبولة أي أن بطاقة الخصم  .الخصم المستخدمة في موقع البيع

في جياز الصراف الآلي فحسب، بل ويمكن استخداميا في المتاجر التي تقبل التعامل بيذه 
البطاقة في الجياز الالكتروني  خالبإدويتم ذلك . البطاقات وكذا محطات البنزين وبيرىا

بحيث يقرأ المدارات المغناطيسية لمبطاقة  التي تسمح   .بشبكة تجمع بنوكا مختمفةموصول ال
يدخمو بسرية تامة عمى لوحة مفاتيح خاصة تابعة  PINبمعرفة الزبون بفضل رمز سري 

اف لحساب موقع مة المشتريات تمقائيا من حساب العميل في البنك وتضي، وتخصم قلمجياز

                                                 

T.P.V : Terminal Pointe de vente 


ٌٚٛ أٔٗ ذٛخذ تؼغ اٌفشٚق تٍّٕٙا، فثطالح اٌخظُ لا  EFTPOSذغرخذَ ولا ِٓ تطالرً اٌخظُ ٚالائرّاْ فً ػٍٍّاخ اٌـ  

وّا أْ اعرخذاَ تطالح اٌخظُ ٌرٛلف ػٍى ذٛافش .لائرّاٌْرماػى اٌثٕه ػٕٙا ػٌّٛح إطذاس عٌٕٛح وّا ٌسذز ػٕذ إطذاس تطالح ا

سطٍذ دائٓ فً زغاب زاٍِٙا تؼىظ تطالح الائرّاْ اٌرً ذغّر ٌساٍِٙا تالاعرّشاس فً اعرخذاِٙا فً اٌششاء ػٍى اٌشغُ ِٓ 

زرى ذاسٌخ ِطاٌثرٗ  ػذَ ذٛافش سطٍذ دائٓ فً زغاتٗ،فًٙ ذّٕر ٌٍؼًٍّ فرشج ٌظً فٍٙا زغاتٗ ِذٌٕا ِٓ ذاسٌخ اعرخذاَ اٌثطالح

 .تاٌغذاد
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، لذا سمي ىذا النظام بنظام تحويل قبل مغادرة العميل لمموقع البيع ويتم ىذا كمو في ثواني
 1.الأموال إلكترونيا في موقع البيع

 2:من الأىداف أىميا الكثير EFTPOSحقق الـ  :أىدافــــــــــــــو .1
بيع في حالة سداد ثمن المبيعات بدون استخدام نقود أو تحرير شيكات أو قسائم  -

 ؛الشراء ببطاقات الائتمان
حساب المشتري إلى حساب البائع، وبذلك تتحقق  الأموال منالسرعة في تحويل  -

  ؛عمى حساب المشتري الأخيرميزة ليذا 
 ؛ترويج بطاقات الخصم التي تصدرىا البنوك -
موال الحد من النفقة المرتبطة باستخدام الطرق التقميدية لأن التحويل الإلكتروني للأ -

والذي تستخدم فيو ىذه البطاقات أقل تكمفة بكثير من معالجة الشيكات التي تتطمب 
 ؛عمالة كبيرة

 ؛يحل مشكمة نقل الأموال ويوفر الأمن -
 ؛الثقة بالتاجر -
 ؛سيولة التداول -
 ؛تفادي تكديس الأموال في المحل التجاري -
 .زيادة المبيعات -

  (Smart Card/Chip Card)   :البطاقة الذكية .ج 
      من طرف شركة1981سنة  يااستخدام أبد1975ترعت ىذه البطاقة سنة اخ
  Standard-Sizedحجم قياسي البطاقة الذكية عبارة عن بطاقة بلاستيكية ذات و  ،3فيميبس
، و تحتوي تمك البطاقة عمى رقاقة "ISO"من قبل منظمة  ياو مقاييس يامواصفاتحددت 

 بطاقة تخزينية يزودىا )شبو حاسب آلي(كومبيوترتعمل بواسطة ميكرو  " Chip" الكترونية 
لمبيانات أكبر بكثير من تمك التي تستوعبيا البطاقات ذات الشرائح الممغنطة كما تتيح لحامميا 

                                                 
1
 .301، 300 :، ِشخغ عاتك، ص صأدًاث ًحقنٍاث ٍصرفٍتِذزد طادق،  

     
2
 http://www.reb.sy/rebsite/EBanking/POSServices/tabid/89/Default.aspx 

 
3
: ِشخغ عاتك، ص، (حخٍَت حطٌٌر اىخذٍاث اىَصرفٍت)اىَؼيٌٍاحٍت ًاىجياز اىبننً تٛلَّٛ ِسّذ، &الله خٍش اٌذٌِٓؼطى  

199.   

http://www.reb.sy/rebsite/EBanking/POSServices/tabid/89/Default.aspx
http://www.reb.sy/rebsite/EBanking/POSServices/tabid/89/Default.aspx
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إمكانية الاستغناء عن البطاقات الأخرى، إذ يمكن استعماليا كبطاقة دفع أو بطاقة ائتمان فضلا 
كما يمكن  ،وبطاقة الطالب ،صحي ورخصة القيادةعن استعماليا كبديل لبطاقة التأمين ال

استخداميا لمحصول عمى البريد الإلكتروني بدلا من الشفرات والرموز التي عادة ما تكون بير 
 .الأمريكية Sun Micro Systemsوىذا ما قامت بو شركة  آمنة

 يستطيع حامميا أن يقوم  EFTPOSوالــ ATMوباستخدام البطاقة الذكية في أجيزة  
وشراء المنتجات المالية  ،وحجز تذاكر الطائرات ،وسداد الفواتير المختمفة ،بتحويل الأرصدة

 ......والمنتجات الأخرى
كما تستطيع ىذه البطاقة بم ليا من قدرة تخزينية عالية لممعمومات أن تقدم سجلا كاملا  

طرفية، لذلك أطمق  بالمعاملات التي أجراىا العميل، ويمكن قراءة ىذه المعاملات عمى شاشة
 1.الإلكتروني البعض عمييا اسم دفتر الشيكات

، حيث مميون 800ما يقارب  2003في العالم بداية سنة البطاقات الذكيةبمغ عدد 
    شركات الخدمات المالية لاستعمال ىذا النوع من البطاقات  تضاعفت اىتمامات المصارف و

    2:و ذلك للأسباب التالية
دولار 1الوحدة الواحدة من تقدر تكمفة بطاقة الذكية، حيث أصبحتتناقص تكمفة ال .1

 ؛دولار2.5إلى
 ؛تزايد المخاوف حول احتمالات التزوير التي ترافق استعمال نظم البطاقات الاعتيادية .2
 ؛تعاظم الاىتمام بالتعامل عن بعد، عبر اليواتف، الحواسيب الشخصية .3
ط من قبل المصارف و مجيزي البحث عن فرص جديدة لتحقيق الإيرادات ليس فق .4

الخدمات المالية، بل حتى من قبل شركات الاتصالات و الحواسيب و مجالات استخدام 
 . البطاقة الذكية متعددة

  (Pre-paid card) :اقدمالبطاقة المدفوعة م .د 

                                                 
1
 :أٔظش فً رٌه 

 .303: ِشخغ عاتك، صأدًاث ًحقنٍاث ٍصرفٍت، ِذزد طادق،  -

أؽشٚزح  ،(بنل اىؼربً الأردنًحاىت اى)دًر اىخسٌٌق الاىنخرًنً فً حطٌٌر سٍاساث اىخسٌٌق اىَصرفً  خّاي تٛػرشٚط، -

 .95: ، ص2008/2009، الالرظاد ٚ إٌّاخّٕد، ِذسعح اٌذورٛساٖ ًاٌّاخغرٍش فًٌٍٕ شٙادج 
2
، (monabanqدراست حاىت اىبنل الإىنخرًنً )أثر اىخجارة الإىنخرًنٍت ػيى ححسٍن نٌػٍت اىخذٍت اىَصرفٍتفشزاخ خٌٛٗ،  

 : ، ص2007/2008ج أػّاي، وٍٍح اٌؼٍَٛ الالرظادٌح ٚػٍَٛ اٌرغٍٍش،خاِؼح تاذٕح،أؽشٚزح  ًٌٍٕ شٙادج اٌّاخغرٍش ذخظض إداس

75. 
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حامميا من شراء  مكن تمبمغ محدد بحيث ب مزودةىذه البطاقة تحتوي أجيزة حاسبة و 
، ليتم التخفيض التدريجي لمبمغ البطاقة كمما تم حدود المبمغ المزودة بو السمع والخدمات في

ىي شبيية ببطاقة الياتف التي تسمح لحامميا بأن يسدد قيمة مكالماتو الياتفية  استعماليا، و
 .بواسطتيا

 (DIRECT DEPOSITS)  :نظام الإيداع المباشر .ه 
حصل عمييا العميل بصفة دورية تتم من خلال ىذا النظام عممية إيداع المبالغ التي يت

متكررة وبشكل آلي كمدفوعات الأجور والرواتب، المعاش، شيكات المعونة الحكومية، التأمين 
 .، أرباح الأسيم، وكل ما يشبو ذلك من مدفوعات دوريةالاجتماعي

       :   المدفوعات الإلكترونية/نظام السحب الآلي المباشر .و 
                (DIRECT WITHDRAWALS AUTOMATIC PAYMENTS)        

 ،ىذه المدفوعات بصفة دورية إجراءيفوض العميل البنك الذي يتعامل معو مقدما عمى 
 حيث يعرف ىذا الأسموب في الدوائر المصرفية بالخصم إليو،  وحسب التعميمات الصادرة
عدىا خصما ويفيد ذلك في سداد مثل ىذه المدفوعات تمقائيا وفي مو  ،المصرح بو مسبقا

من حساب العميل دون تحرير شيكات بالقيمة مما يقمل الجيد والنفقة ويجنب العميل الغرامات 
في موعدىا المحدد ومثاليا أقساط الرىن  التي تقع عميو نتيجة التأخير في سداد ىذه الالتزامات

 الخ....العقاري، أقساط التأمين، سداد رواتب العاممين لدى العميل
 "الياتف البنكي":   لفواتير بالياتفسداد اخدمات  .ز 
 (TELEPHONE BILL PAYMENT SEVICES)                          

طبقت ىذه الخدمة في البنوك الأمريكية لجذب العملاء عمى أساس توفير خدمات      
مصرفية بير تقميدية، فيي من جية أداة لمنافسة المؤسسات المالية، ومن جية أخرى فالبنك 

عمى عمولة مناسبة مقابل الخدمة المقدمة لمعملاء، فضلا عن توسيع نطاق معاملاتو يحصل 
 .وبالتالي زيادة حجم الودائع لديو

تطورت ىذه الخدمة من مجرد خدمة يدوية إلى خدمة إلكترونية تعتبر شكلا من أشكال 
أو أجيزة  وميزتيا التي تنفرد بيا أنيا لا تتطمب معدات خاصة.الخدمات المصرفية المنزلية

 .كومبيوتر شخصي، ولا تترتب عمييا أعباء مالية إضافية



 الإطار النظري للتددًث المصرفي                                                                                                                الأول                الفصل 

 

41 

 

وىي عكس المدفوعات الالكترونية التي أشرنا إلييا، فسداد الفواتير المختمفة بالياتف  
  .يتطمب من العميل إصدار تعميمات بشأنيا إلى البنك في كل مرة تستحق فييا الفاتورة

 :  خطوط المعمومات الخاصة بالحسابات .ح 
(ACCOUNTS INFORMATION LINES)                                                                       

وىي خطوط ىاتفية ميمتيا تزويد العملاء بحساباتيم عن طريق الياتف وتسمح ىذه 
الخطوط لمعملاء باجراء اتصالاتيم بالبنك في أي وقت حتى ولو كان البنك مغمق، وفي بعض 

يان يقوم موظفون بالبنك بتمبية طمبات العملاء وذلك خلال ساعات العمل وعمى مدار الأح
وىناك بنوك لدييا نظام لممعمومات المبرمجة لنقميا . سيتي بنك:الساعة في بعض البنوك، مثل

 .عبر الياتف
 1.ويتم ذلك من خلال إدخال العميل رقم معين عن طريق الياتف للاتصال بيذه الخدمة

                                                                               : المصرفية المنزلية والمكتبيةالخدمات  .ط 
(HOME  OFFICE BANKING)             

وىي من الخدمات التي تقدميا المصارف في عصر العولمة حيث تتم عن طريق الياتف 
نياءيتم الاتصال بالنظام الحاسوبي المصرفي ومن أي مكان سواءا المنزل أو المكتب حيث   وا 

لأعمال المالية الروتينية، إذ يمكن لمعملاء الحصول عمى كشف حساباتيم وتمقي معظم ا
الحسابات أو إخطارات مؤقتة ترسل بالفاكس إلى المنازل أو المكاتب، تبين إجراء تحويل بين 

مات المصرفية المنزلية يستخدم طريق لقد أصبح الجيل الحالي من الخد .دفع فواتير وبير ذلك
 2.المعمومات فائق السرعة لربط اليواتف والحواسب المنزلية مع النظم المصرفية

الذي )Digital Télévision(وقد يتم تقديم مثل ىذه الخدمات عن طريق التمفزيون الرقمي
حاسب البنك وىو عبارة عن ربط عبر الأقمار بين  يعد من أحدث القنوات التي تم ابتكارىا

من ىذه الخدمات عن طريق الدخول إلى حاسب البنك  الاستفادةوجياز التمفزيون بالمنزل، وتتم 
والقيام بمختمف العمميات المطموبة، وبالتالي يمكن لممصارف التفاعل مع  من خلال رقم سري

                                                 
1
 .307، 304 :ص ِشخغ عاتك، صأدًاث ًحقنٍاث ٍصرفٍت، ِذزد طادق،  
2
 .96: ِشخغ عاتك، صػٌىَت جٌدة اىخذٍت اىَصرفٍت، سػذ زغٓ اٌظشْ،  
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العملاء وىم في أماكنيم خصوصا بالمنزل مع ربات البيوت، خاصة إذا لم يتوفر لدييم 
    1.حاسوب، وقد وجدت ىذه التقنية رواجا كبيرا خاصة في بريطانيا،فرنسا والسويد

 نتج عن تقديم الخدمات المصرفية المنزلية الحد من الاستعمال الورقي في وقد 
 . المعاملات، والحد من العمالة البشرية التي كانت مخصصة لخدمة عملاء البنوك

 :استخدامو الخدمات المصرفية المنزلية ما يميتشمل التسييلات المتاحة لمعميل عند  
معرفة الأرصدة القائمة سواءا في الحساب الجاري أو حساب الادخار أو حساب  .1

 ....بطاقة الائتمان
 ؛معرفة أسعار الفائدة عمى الودائع لاختيار أفضميا من وجية نظر المودع .2
 ؛معرفة الشيكات التي أصدرىا العميل وخصمت من حسابو .3
 ؛شيكات أو كشف الحسابطمب دفتر  .4
 ؛إجراء تحويلات نقدية بين الحسابات المختمفة لنفس العميل .5
إجراء مدفوعات لحساب أشخاص أو ىيئات مثل سداد فواتير الكيرباء والغاز والياتف  .6

 ؛وبيرىا
لتجنب إساءة استخدام ىذه التسييلات عمى العميل ادخال رقم سري في حاسوبو الخاص 

 2.قبل التشغيل
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1
، داس الاىنخرًنٍت الأدًاث ًاىخطبٍقاث ًٍؼٍقاث اىخٌسغ تٍرفاىصػثذ اٌفراذ صٍ٘ش اٌؼثذاٌلاخ، &ٔاظُ ِسّذ ٔٛسي اٌشّشي 

 .31:، ص2008ٚائً ٌٍٕشش، اٌطثؼح الأٌٚى،
2
 .309 :ِشخغ عاتك، صأدًاث ًحقنٍاث ٍصرفٍت، ِذزد طادق،  
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 تسويق الخدمات المصرفية: لمبحث الثالثا
إن التسويق في الجياز المصرفي يعد بمثابة المحرك الفعمي لمعمميات المصرفية حيث 

إلى الإعلان والترويج  بالإضافةتصنيفيم و يركز التسويق عمى دراسة سموك العملاء واتجاىاتيم 
 ؛اختيار الخدمات المصرفية الجديدةوكذا تنمية وتطوير الخدمات المصرفية و  ،والاتصال

 وصناعة الفرص التسويقية وجمب العملاء وبالتالي فإن التسويق في المنظومة المصرفية
 .تتضمن الأنشطة المختمفة التي تعمل عمى موازنة النشاط المصرفي

ب بإجراء التوازن بين التدفقات الداخمة والخارجة وحسا المنظمةيقوم قسم التسويق المصرفي في 
 .معدل الأموال داخل البنك ، كما يتصل بجوانبو المنافسة مع البنوك الأخرى

 التسويق المصرفي و أىميتو: المطمب الأول
 :سيتم التطرق في ىذا المطمب إلى ما يمي

 مفيوم التسويق المصرفي: أولا
النشاط الديناميكي الحركي الذي يمارسو كافة » التسويق المصرفي عمى أنو يعرف

أيا كان العمل الذي يقومون بو، اعتبارا من رئيس مجمس  كان موقعيم و ، أيان في البنكالعاممي
 1«.الإدارة حتى أصغر عامل فيو
                                                 

1
 .16: ، ص1999اٌرشان ٌٍٕشش ٚاٌرٛصٌغ، اٌطثؼح الأٌٚى، اىخسٌٌق اىَصرفً، ِسغٓ أزّذ اٌخؼٍشي،  
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دراسة السوق البنكي و الزبون المستيدف مع تحديد  » كما يمكن تعريفو أيضا عمى أنو
ات و الرببات و إشباع ىده الاحتياج ،ربباتو و احتياجاتو مع تكييف المؤسسة البنكية معيا
 1«.بدرجة أكبر من درجة الإشباع التي يحققيا المنافسين

ىو مجموعة أنشطة متكاممة والتي تجري في إطار إداري محدد » :وعرف أيضا عمى أنو
وتقوم عمى توجيو انسياب خدمات البنك لتحقيق الإشباع لممتعاممين من خلال عمميات مبادلة 

 2«ات المجتمعتحقق أىداف البنك وذلك في حدود توجي
كافة الجيود  التي تتعمق بتدفق الخدمات والمنتجات  ىو أي أن التسويق المصرفي

يصاليا إلى العميل سواءا إقراض أو  أو خدمات مصرفية متنوعة ويعمل  اقتراضالمصرفية وا 
رببات وحاجات العملاء بشكل يكفل رضاه عن البنك واستمراره  إشباعالتسويق المصرفي عمى 

 .ل معوفي التعام
 :والتسويق المصرفي لو عدة جوانب ىي عمى النحو التالي

 :الطبيعة الديناميكية الحركية لمنشاط التسويقي .أ 
يتصف التسويق المصرفي بالحركية وعدم الثبات حيث أنو يتعامل مع أكثر العناصر 

 .ذلك العنصر الدائم التغير في سموكو واتجاىاتو وربباتو الإنسانتغيرا وىو 
 : تسويقية في البنكالجيود ال .ب 

والتي تكفل تدفق الخدمات المصرفية  ،وىي الميام التي يقوم بيا رجال التسويق في البنك
الأوقات و الأماكن المناسبة لتقديم  ،قدراتو ،احتياجاتو، من البنك لمعميل من خلال تحديد ربباتو

 ؛م والشكلوتطويرىا من حيث الحجديد مزيج الخدمات المصرفية تحكذا ىذه الخدمات و 
والإعلان  بالصورة التي ترضي العميل من خلال قيام إدارة التسويق المصرفي بمتابعة العميل

عن  )Positive Image(المختمفة التي يقدميا البنك وبناء صورة ذىنية إيجابية  عن الخدمات 
تكييفية عن القدرة ال)  More Positive Impact(وتوليد انطباع أكثر ايجابية  ،البنك وخدماتو

 لمبنك ومرونتو العالية في الاستجابة لمتغيرات السوق المصرفي وتنمية الأثر الفعال 
)Effective affect(  بالشكل الذي يولد قناعة داخمية . لدى العملاء والمتعاممين مع البنك

                                                 
1
   إٌّظِٛح اٌّظشفٍح اٌدضائشٌح ٚ اٌرسٛلاخ الالرظادٌح ِذاخٍح لذِد فً ٍِرمى، اىخذٍاث اىَصرفٍت حسٌٌقستسً وشٌّح،  

 .366 :ص،  2004دٌغّثش  15،14:، إٌّؼمذ ًٌِٛ  خاِؼح اٌشٍف، ( اٌٛالغ ٚ اٌرسذٌاخ) 
2
 .2 :اٌشٍف، ص ، لغُ ػٍَٛ اٌرغٍٍش،دًر اىخسٌٌق اىَصرفً فً زٌادة اىقذرة اىخنافسٍت ىيبنٌكصٌذاْ ِسّذ،  
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 المتولد عن البنك وىذا مرتبط) Marketing Style(وخارجية بأىمية وفعالية النموذج التسويقي 
 .ارتباط وثيق بالمزيج التسويقي الذي سنتعرض لو في المطمب اللاحق

 :رغبات العميل وتحقيق رضاه إشباع .ج 
العملاء والمتعاممين  إقناعوالمقصود بو ىو أن وظيفة التسويق المصرفي لا تتوقف عند 

بالخدمة المصرفية التي يقدميا البنك بل تواصل تتبع العملاء بعد حصوليم عمى الخدمات 
أو عدم رضاىم عن بعض جوانبيا . مصرفية لمتعرف عمى مدى تقبميم ليا ورضاىم عنياال

 .ياثوالتواصل معيم لمعرفة اقتراحاتيم حول الخدمات المصرفية المقدمة لتطويرىا وتحدي
 

وكذا معرفة الجوانب التي تسوء العملاء والجوانب الأخرى البديمة التي تحول إلييا العملاء سواءا 
 .بنك أو لدى بنوك منافسةلدى نفس ال

 :إلى خمق الأسواق والعملاء الامتداد .د 
من خلال أي أن التسويق المصرفي يقوم باكتشاف الفرص الاقتصادية وصناعة العملاء 
إىمال المشروعات والأنواع الجديدة من الخدمات المصرفية التي يربب العملاء فييا دون 

 .الربحية واستمرارية البنك تحقيق
سبق يتضح أن الخدمة المصرفية يجب أن تباع وتنتج وتستيمك في الوقت  من خلال ما

 .ذاتو وتحقيق ىذه الثلاثية في الوقت ذاتو يقع عمى عاتق إدارة التسويق المصرفي
نتاج واستيلاك الخدمة المصرفية في آن واحد): 6(الشكل رقم  شكل توضيحي لبيع وا 

 
 
 
 
 
 
 
 

استهلاك الخدمة  في نفس اللحظة     

 المصرفية

الطلب على الخدمة 

 المصرفية

نتاج الخدمة ا

 المصرفية
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ايتراك لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، تسويق المصرفي، المحسن أحمد الخضيري، : المصدر
 .41:ص ،1999

خبراء تسويق من نوع خاص  يحتاج إلىنستنتج من الشكل أن تسويق الخدمات المصرفية 
يحيط بكافة الجوانب المتعمقة بالعميل كون الخدمة الصرفية بير ممموسة وبير قابمة لمتخزين 

 .أو الاسترجاع
 
 
 
  لتسويق المصرفي الحديثمفيوم ا: ثانيا

تخطيط مستقبمي يؤدي بالمصرف إلى أن  تنظر المصارف الحدية لمتسويق عمى أنو
ة يالحقيق اتويدرس أعمالو في الوقت الحاضر أو خلال السنوات القادمة متعرفا عمى إمكاني

أي يخطط المصرف لمعمل في  نقَّعيومتعرفا عمى حاجات الزبائن الحاليين لديو والمتوَ 
 .ستقبلالم

التسويق المصرفي ىو ذلك الجزء من النشاط الإداري الذي يضطمع بتوجيو تدفق 
الخدمات والمنتجات المصرفية لإشباع رببات العملاء بما يحقق تعظيم ربحية البنك وتوسعو 
واستمراره في السوق المالية، كما يعبر التسويق المصرفي عن النشاط الرئيسي أو الوظيفة 

م عمى ضوئيا تحديد مختمف المعايير والأسس التي تحدد احتياجات السوق الفعالة التي يت
وربباتو وتحديد الإستراتيجيات اللازمة لبقاء الزبائن الحاليين وكسب زبائن جدد و استنباط أسس 

 . معرفية لفيم المنافسين الحاليين والمرتقبين
صرف وحاجات الزبائن يعرف التسويق المصرفي بأنو عممية المواءمة بين موارد الم كما
     الزبون الذي يتعامل أعمى درجة من الفاعمية والربحية وعمى المصرف أن يتفيم لتحقيق

معو، والسوق التي يعمل فييا، إذن المفيوم الحديث لمتسويق المصرفي ىو أنو دراسة حاجات 
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 ؛ومتكامل شامل الزبون الحالية، تمبيتيا مع الاحتفاظ بربحية مناسبة من خلال نظام إداري
 1.وبوجود الشعور بالمسؤولية الاجتماعية لممصرف

 :أىمية التسويق المصرفي الحديث .أ 
لقد عمل خبراء التسويق عمى وضع مفاىيم واستراتيجيات جديدة في باية الأىمية، ىدفيا 

بتنوع  الدخول إلى الأسواق الكبرى المتنافسة، مما أدى إلى تعاظم عددىا، وتعدد اختصاصاتيا
تكون الغمبة فييا لمن ، عالم يتسم بمنافسة شديدة الخدمات، وتغير أذواق المستيمكين فيالسمع و 
 . المستيمك، ودفعو لمتسوق والشراء عمىلتأثير اوسائل  يممك

فالتسويق المصرفي ، التسويقيةالوظيفة في بياب فلا يوجد مصرف يمارس نشاطو بنجاح 
 د الحافز لخمق الإبداع والتحسين والتطوير يمثل الروح المبدعة ذات القوة الدافعة، لتولي

، يقوم بيا رجال التسويق، ويتم تقديميا في المصارف كبيرةوالامتياز، وىو يشمل جيوداً 
 . الخدمات المصرفية، بسيولة ويسر وكفاءة وفاعمية تدفق عميلبالشكل المطموب بما يكفل لم

 لمؤسسة المصرفيةفي اظيفي كما يحتل التسويق المصرفي، مكانة ميمة في الييكل  الو 
فروع جديدة  افتتاحأىميا  منالتي و  نتيجة لتحممو مسؤولية مواجية المشاكل التسويقية

تتطمب  المشاريع التيستثمار في الازبائن، أو ملممصرف، أو تقديم خدمات مصرفية جديدة ل
ىذه الرببات  عإلى دراسة المستيمك وربباتو ودوافعو وكيفية إشبا ةفاض، بالإدراسات تسويقية

 .من خلال الإعلانات المختمفة لمصرفية، والإشيار عن تمك الخدمات والترويج لياا
تتأكد من خلال الأنشطة المختمفة التي و ، بل المصرفي يوماً بعد يوم تزداد أىمية التسويق      

مالي يقوم بيا داخل وخارج المصرف، وبالشكل الذي ينعكس إيجابيا عمى تحقيق الاستقرار ال
ممعاملات ل اصلوالمصرفي الذي يدعم مركز المصرف ودوره في سوق المال، وفى النمو المتو 

 تنويع الالمصرفية كما وكيفاً والتوسع في الخدمات المصرفية، وكذلك الربحية المثمى القائمة عمى 
 ملتفعيل العلالمتوفرة ليصبح التسويق الأداة الرئيسة  الوسائلوتوزيع المخاطر باستخدام 

  .المصرفي
فروق جوانبيا في ظل المتغيرات وال تتنوعت الأنشطة التسويقية في المصارف، وتشعبلذا 

فيم الوظيفة التسويقية أصبح من الضروري و المحمية والعالمية التي تعيشيا المصارف اليوم، 
                                                 

1
إٌّظِٛح اٌّظشفٍح اٌدضائشٌح ٚ اٌرسٛلاخ  ِذاخٍح لذِد فً ٍِرمى، اىخسٌٌق فً اىَؤسست اىَصرفٍتخّؼً ػّاسي،  

   .31:ص،  2004دٌغّثش  15،14:إٌّؼمذ ًٌِٛخاِؼح اٌشٍف، ، (اٌٛالغ ٚ اٌرسذٌاخ) الالرظادٌح
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ادة زيب مرتبطالمصرفي  يفكر التسويقالتطور  حيث، لممصرف من طرف كل العاممين فيماً تاماً 
 1.الابتكارية المتناميةو المعرفة وتراكم الخبرة وتفاعميا مع القدرات الإبداعية 

 :أىم وظائف التسويق المصرفي الحديث .ب 
إن التسويق الحديث يرتكز في الأساس عمى توجيات العملاء، ومن أىم وظائف التسويق 

 2:الحديث التي ينبغي التركيز عمييا نذكر
 ؛المحتملي نحو العميل بالسع لاءخمق أو صناعة العم .1
 ؛يحقق حاجات ورببات العملاء ورضاىم الذيتصميم مزيج الخدمات المصرفية  .2
 ؛الجيدة اريعالعمل عمى اكتشاف الفرص الاقتصادية ودراستيا و تحديد المش .3
باستخدام  ة المالية لمعميلقدر مع التصميم مزيج الخدمات المصرفية بالشكل الذي يتلاءم  .4

 ؛الأساليب الحديثة
متابعة ومراقبة السوق المصرفي والوقوف عمى انطباعات العملاء حول مزيج الخدمات  .5

 ؛المصرفية المقدمة ليم
 .معيمالحوار  وتبادل بالعملاء تدعيم وسائل الاتصال الشخصي .6

 :العوامل المؤثرة في تسويق الخدمات المصرفية .ج 
 3:نوجزىا فيما يمينقاط  5يمكن حصر العوامل المؤثرة في تسويق الخدمة المصرفية في 

إن أىم ما يميز العمل المصرفي الحديث ىو السعي لتحقيق  :التغير في سموك العملاء .1
من أجل ترقية وتطوير وسائل تقديم الخدمة  الاستفادة القصوى من فوائد التكنولوجيا والمعمومات

رفة المصرفية، حيث أن التسويق المصرفي الحديث يركز عمى توجيات العملاء حيث يجب مع
ما يريدون وما يدور في خواطرىم من أجل الوصول إلى مزيج يحقق حاجات ورببات العملاء 

المتغيرة وبالتالي يجب الاستجابة ليذا التطور الحاصل في الحاجات والرببات من خلال 
والتأمين من  ،استحداث مختمف التكنولوجيات التي تعمل عمى توفير الراحة والسرعة لمعملاء

 .ءا من حيث النوعية أو سبل تقديم الخدمةالمخاطر سوا

                                                 
1
 .35،34 :صص ّشخغ اٌغاتك، ٔفظ اٌ 
2
 ، صِشخغ عاتك ،(حخٍَت حطٌٌر اىخذٍاث اىَصرفٍت)اىَؼيٌٍاحٍت ًاىجياز اىبننً  تٛلَّٛ ِسّذ،&ٌِٓؼطى الله خٍش اٌذ 

   .203،202 :ص
3
، monabanqأثر اىخجارة الإىنخرًنٍت ػيى ححسٍن نٌػٍت اىخذٍت اىَصرفٍت دراست حاىت اىبنل الإىنخرًنً خٌٛح فشزاخ،  

 .43 :ِشخغ عاتك، ص
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بالإضافة إلى متابعة السوق المصرفي والوقوف عمى انطباعات العملاء للاستجابة 
لربباتيم وحاجاتيم المتغيرة بشكل يضمن مواجية التغيرات الطارئة عمى الساحة المصرفية 

طلاع العملاء عمييا  .المحمية والدولية وا 
إن التشريعات والقوانين بالبا ما تكون محدودة :الحكوميةضعف القوانين و التدخلات  .2

ويؤثر عمييا التطور التكنولوجي مع مرور الزمن مما يستوجب تدخل الدولة في كل مرة من 
 .أجل اجراء تعديلات عمى ىذه القوانين

إن إدخال التقنيات الحديثة في مجال الخدمات :المنافسة بين المؤسسات المصرفية .3
رىا خمق جوا من المنافسة الشديدة بين المؤسسات المصرفية وأصبحت الكممة المصرفية وتطوي

 .لمن لو السرعة في التغير والتبديل والاستجابة لردات الفعل من البنوك المنافسة
إن الاىتمام بالعميل ومعرفة ربباتو وعاداتو ودوافعو :الرابطة بين العميل والجودة .4

سب لو لجذب أكبر عدد من العملاء والتسابق عمى تقديم واتجاىاتو من أجل تحديد المزيج المنا
أفضل الخدمات من حيث الجودة ومنح مختمف التسييلات البنكية حيث تتنافس البنوك عمى 

تقديم أفضل الخدمات لعملائيا مع تقدير اتجاىات العملاء المتوقعة من كل خدمة وتحميل مدى 
 .لتطورات العالميةكفاية الخدمات المقدمة في ظل ىذه الاتجاىات وا

 مزيج التسويق المصرفي الحديث:المطمب الثاني
 :النقاط التاليةسيتم التطرق في ىذا المطمب إلى 

 تعريف المزيج التسويقي لممصرف: أولا
يعرف المزيج التسويقي عمى أنو مجموعة الأنشطة التسويقية المتكاممة التي توجو 

يتمثل المزيج . و تعاممو المستمر مع البنك لممستيمك لإشباع حاجاتو و الحصول عمى رضائو
التسويقي في المتغيرات الرئيسية التي يمكن لإدارة التسويق التحكم فييا لزيادة إيرادات و أرباح 

 1.الخدمة، التوزيع، السعر، الترويج: البنك و ىي 
 ؛السعر ،)الخدمة المصرفية(المنتج  :الأربعةعبارة عن عممية دمج لمعناصر  أي أنو

يتحتم عمى المؤسسة التلاؤم و ومع التطورات التكنولوجية التي يشيدىا المحيط  والتوزيع،لترويج ا
 .بذلكمع ىذه الوضعية الجديدة لأن بقاءىا واستمرارىا مرىونان 

                                                 
1
 .266: ، صِشخغ عاتك ىخٌزٌغ اىَنخجاث اىَصرفٍت ً إسخراحٍجٍت اىبنٌك، اىنظٌ اىَؼاصرةٔؼّْٛ ٚ٘اب،  
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ما  إلىالمزيج التسويقي التقميدي  يمعب التسويق المصرفي دور بارز ومحفز في تطوير
 ؛المعمومة: ذي يتكون من العناصر الأربعة التاليةوال حديثيسمى بالمزيج التسويقي ال

التكنولوجيا، التوزيع أو الإمداد والموارد البشرية، إذ أن المبدأ الأساسي ىو التفاعل بين  ىذه 
 .المتغيرات من أجل تحقيق أىداف البنك 

 ؛التكنولوجيالتكممة متغير  ىذه العناصرخل اتدالتسويقي الحديث مرتبط بالمزيج  إن نجاح
 :أن حيث
 .تمثل مصدرا ىاما لمتطور من خلال إيجاد منتجات وقنوات توزيع جديدة :المعمومة .أ 
تسويقي   اتجاهكل لممصرف حيث أن عبارة عن ثروة   وى :لمورد البشريا .ب 

 تيماالكفاءات الحالية و المستقبمية لممستخدمين ولا يدمج قدر  الاعتبارتكنولوجي لا يأخذ بعين 
 إلىو التغيير وييمل تأثيرات التجديدات عمى المنظمة يمكن أن يؤدي  معمى التلاؤ  ومياراتيم
 .الفشل 

وبذلك  عمى كل الأنشطةالانفتاح   طإن التكنولوجيات المستقبمية تشتر  :التكنولوجيا .ج 
 1.الزبون وثقة كسب وفاء وتحقق أمثمية الاتصال 

لى الصداقة ما بين بيا إ والارتقاءالذي يضمن تحسين العلاقة  الاتصالتحقق  :الإمداد .د 
البنك والعميل من خلال القنوات المختمفة التي تعرضيا البنوك لتقديم خدماتيا المصرفية 

 2.الانترنتوالمتمثمة في الوكالة، الياتف، 
 الحديث عناصر المزيج التسويقي: ثانيا

 3:تتمثل عناصر المزيج التسويقي فيما يمي 
 Product (Service)(: الخدمة)المنتج .أ 

                                                 
1
ِذاخٍح لذِد فً ، اىخسٌٌق اىبـننً ً قذرحو ػيى إمسـاب اىبنٌك اىجسائرٌت ٍٍسة حنافسٍت ،ػشاتح ساتر &تٓ ٔافٍح لذٚس  

     15،14 إٌّؼمذ ًٌِِٛؼح اٌشٍف، خا، (اٌٛالغ ٚ اٌرسذٌاخ) إٌّظِٛح اٌّظشفٍح اٌدضائشٌح ٚ اٌرسٛلاخ الالرظادٌح ٍِرمى

 .510 :، ص2004دٌغّثش 
2
أؽشٚزح ًٌٍٕ شٙادج اٌّاخغرٍش فً اٌؼٍَٛ الالرظادٌح، الاحجاىاث اىحذٌثت فً ٍجاه اىخذٍاث اىَصرفٍت، عّاذ ٍِٙٛب،  

 .61:، ص2004/2005ذخظض تٕٛن ٚذإٍِٔاخ، خاِؼح لغٕطٍٕح، 
3
اٌطثؼح  ،، داس ٚائً ٌٍٕشش ٚاٌرٛصٌغ، الأسدْاىَؼاصرة فً أدارة اىبنٌك ثاىاالاحجصٌاد عٍٍُ سِؼاْ، ِسفٛظ أزّذ خٛدج،  

 .312،307 :صص ، 2003اٌثأٍح، 
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حاجات ورببات العميل مقابل مبمغ  إشباعالخدمات نشاط بير ممموس ييدف إلى  تعتبر
معين، فالخدمة المصرفية إذن ىي عبارة عن أنشطة تتعمق بتقديم منفعة لمعميل سواءا بمقابل 

 .مادي أو بدون مقابل حيث يمكن أن يقدم البنك خدمات مجانية لعملائو
 .اة تتكون من أربعة مراحل رئيسيةوالخدمة كغيرىا من المنتجات ليا دورة حي

 :الخدمة المصرفية ةدورة حيا .1
يعد مفيوم دورة حياة الخدمة المصرفية من المفاىيم العامة في التسويق المصرفي و يستمد 

مبادئو النظرية بتفسير سموك مبيعات الخدمات و أرباحيا خلال مراحل حياتيا من التفسير 
دورة حياة الخدمة المصرفية تتحدد بنقطة بداية مجسدة ث أن البيولوجي لحياة الكائنات الحية، حي

عن  في الولادة ونقطة انتياء وزوال مجسدة في الموت والانتياء وبين النقطتين نجد فترة تعبر 
في  الاختلافحجم التعامل عبر الزمن وىي بدورىا مقسمة إلى مرحمتين مختمفتين يتمثل ىذا 

ث يقوم البنك بتحديد مختمف الإستراتيجيات الخاصة بكل حجم المبيعات والأرباح المحققة حي
 .مرحمة

بصفة عامة فإن دورة حياة الخدمة المصرفية لا تختمف عن دورة حياة السمع والخدمات 
الأخرى، إلا أنيا متباينة عنيا من حيث طول كل مرحمة فييا، والفترة الحياتية ليا، وليذا يعبر 

 .تطور في حجم التعامل بيا عبر الزمنعن دورة حياة الخدمة المصرفية بال

 :ويمكن توضيح دورة حياة الخدمة المصرفية من خلال الشكل التالي

 .دورة حياة الخدمة المصرفية): 7(الشكل رقم
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 ، الطبعة، البيان لمطباعة والنشرتسويق الخدمات المصرفيةعوض بدير الحداد،  :المصدر 

 .74: ، ص1999الأولى، 
يعتبر تحميل دورة حياة الخدمة المصرفية أداة ىامة بالنسبة لمبنك في وضع الإستراتيجية 

التسويقية الملائمة لكل مرحمة، كما يعد مفيوم دورة حياة الخدمة المصرفية مفيوم لو أىميتو في 
 .دةتقييم و تحميل متطمبات السوق المصرفية و الأخذ في الحسبان ظروف المنافسة السائ

عبر  مر الخدمة المصرفية بأربع مراحل والتي تمثل حجم التطور والتعامل بالخدمةتو  
 : يمي مراحل فيماىذه ال، ويمكن توضيح الزمن

ىي أولى المراحل التي تمر بيا الخدمة، وتتركز الجيود التسويقية : مرحمة التقديم  -
زاياىا وخصائصيا في ىذه المرحمة عمى تعريف الزبائن بالخدمة الجديدة ووصف م

وفوائدىا لمعميل، وبالتالي تتسم المرحمة بانخفاض المبيعات وارتفاع التكمفة خاصة 
لعدم تمكن العديد من الزبائن التعرف عمى الخدمة المصرفية من جية  تكاليف الترويج

، ويظير ذلك في النمو البطيء لممبيعات .وعدم اقتناعو التام بيا في مرحمتيا الأولى
 . أحجام التعاملوانخفاض 

بعد نجاح الجيود التسويقية في مرحمة التقديم لمخدمة الجديدة، فإن :مرحمة النمو  -

مرخلة 

 النمو

رخلة م

ثقدًم 

الخدمات 

 للسوق 

مرخلة 

 النضج
 مرخلة الانددار

 مندنى المبيعات

 مندنى الأرباح

 زدُ اٌّثٍؼاخ ٚالأستاذ

 اٌضِــٓ
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      العمل  وفييا يزدادحياة تمك الخدمة تنتقل إلى المرحمة الثانية وىي مرحمة النمو،
التعامل بالخدمة وتنموا المبيعات مما يزيد من إيرادات المصرف وىو ما يحفز  و

وازدياد  لأخرى عمى تقديم الخدمة وتتميز ىذه المرحمة بارتفاع الأرباحالمصارف ا
لكن نصيب الوحدة الواحدة من تكاليف الترويج تنخفض نتيجة ارتفاع عدد  الترويج،

وسعي المصرف لممحافظة وزيادة حصة السوق بشكل الوحدات المنتجة والمباعة،
 .  جديدة لومستمر عن طريق تحسين جودة المنتوج أو إضافة نماذج 

وفي ىذه المرحمة أيضا تسعى المنظمة إلى تحسين استخدام استراتيجيات مختمفة 
لممحافظة عمى زيادة النمو السوقي بشكل مستمر، وليذا تحاول المنظمة تحسين جودة 

، ويتحول الإعلان من بناء الاىتمام والثقة بالمنتوج المنتوج أو إضافة نماذج جديدة لو
المنتوج كما تسعى إلى تخفيض الأسعار في الوقت المناسب لكسب  إلى الإقناع بشراء

 .    1عملاء جدد
تعتبر مرحمة النضج الأطول زمنا من المراحل الأخرى، وبالتالي  :مرحمة النضج  -

وتزداد المنافسة في السوق وتزيد  يبدأ معدل نمو المبيعات بالانخفاض تدريجيا،
 2.التطوير لتحسين الخدمةالمصارف من ميزانياتيا المخصصة لمبحث و 

 وىي المرحمة الحرجة تسمى أيضاً ىذه المرحمة مرحمة الانحدار،   :مرحمة التدىور  -
 

و ذلك لعدة أسباب، فقد تكون الخدمة التي تمتاز بانخفاض المبيعات وتتحقق الخسائر 
 منافع قد أصبحت لا تمبي حاجات و رببات الزبائن أو ظيور خدمات مصرفية ذات

وىنا يبدأ البنك في إلغاء الخدمة كثر انسجاماً مع حاجات و رببات الأفراد أكثر و أ
 .واستبداليا بخدمات أخرى جديدة

إن دراسة دورة حياة الخدمة أداة جديدة تستخدميا إدارة التسويق بالبنك لمساعدتيا عمى 
راحل دورة حياة اتخاذ القرارات الأنسب فالقرارات والجيود التسويقية المبذولة في كل مرحمة من م

 .الخدمة قد تختمف من مرحمة إلى أخرى، وما يناسب مرحمة معينة قد لا يناسب مرحمة أخرى
 (Prix) :السعر .ب 

                                                 
1
 .134: ، ص1998اٌطثؼح الأٌٚى،  ،ػّاْ ٌٍٕشش،، داس اٌّىرثح اٌساِذ أساسٍاث اىخسٌٌقشفٍك زذاد،  
2
 .72 :، ص1994، داس اٌظفاء، ػّاْ، أصٌه اىخسٌٌق اىَصرفً ،ٔاخً ِؼلا 
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ة ينتج المنافسة السعريإلا أن ىذه  ةو بير سعري ةتكون المنافسة بين المصارف سعريقد 
 .استمرارىاالتي تؤثر سمبا عمى أرباحيا و بقائيا و  بين البنوك عنيا حرب الأسعار 

إن المنافسة بير السعرية تقوم عمى مجموعة من الخدمات المصرفية التي تساعد عمى 
  .وتحفيزىم عمى الإيداع وتتميز ىذه الخدمات بالسرعة والدقة وانخفاض التكاليفب العملاء ذج

 Distribution (PLACE):(المكان)التوزيع  .ج 
ء في المكان والوقت المناسبين يتضمن التوزيع إيصال الخدمات المصرفية إلى العملا

 :وبالجودة المطموبة وبأقل تكمفة ممكنة، وىناك منافذ عديدة لمتوزيع بالنسبة لمبنوك من بينيا
 ؛فروع البنوك التي تقدم الخدمات المصرفية سواء كانت فروع كبيرة أو صغيرة .1
 ؛المكاتب وىي منافذ توزيع أقل مساحة من الفروع وتقدم خدمات محدودة نسبيا .2
الفروع المتحركة التي تتولى توصيل الخدمات المصرفية للأماكن البعيدة والمنعزلة من  .3

 ؛خلال مركبات صغيرة ومجيزة ليذا الغرض
 . )ATM(أجيزة الصراف الآلي .4

  promotion:الترويج .د 
يقوم الترويج بإطلاع العميل بالخدمات التي يقدميا البنك، ويوضح لو إيجابيات ومميزات 

عن بيرىا بيدف كسب العميل وزيادة قدرة البنك عمى بيع خدماتيا، والترويج ىذه الخدمات 
 .بالمعنى الواسع ىو توثيق الاتصال بين العميل والبنك لتحقيق مصمحة الطرفين

 ؛يشمل الترويج مجموعة من العناصر يطمق عمييا المزيج الترويجي وىي الدعاية
حيث يجب أن تكون ىذه . المبيعات الإعلان،العلاقات العامة، البيع الشخصي وتنشيط

 .العناصر عمى قدر من التنسيق والتكامل حتى تتحقق الأىداف الترويجية لمبنك
سنوضح في الشكل التالي البرنامج التسويقي لمخدمات المصرفية والمراحل التي تمر بيا 

  . الخدمة لتمبية احتياجات العملاء
 لمصرفيةالبرنامج التسويقي لمخدمات ا): 8(الشكل رقم

 
      

 
    جحديد 

الاحتياجاث 

 الماليت للعملاء
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، والمحاسبية منيج الميارات المالية، "بميك"خبراء مركز الخبرات المينية للإدارة : المصدر

 .29: ص ،2004،الطبعة الثالثة
ستراتيجيات التسويقية الحديثة لمخدمات لإا: لثالمطمب الثا
 المصرفية

، مما جعل ىذه البنوك تسعى إلى ات المصرفيةتطور الخدم نتج عن المنافسة بين البنوك
  . تطبيق عدة إستراتيجيات تسويقية لمتمكن من مواجية تحديات السوق

 مفيوم الإستراتيجية التسويقية ومراحميا :أولا
 :يمكن توضيح الاستراتيجة التسويقية من خلال المراحل التالية

 :ةتعريف الإستراتيجي .أ 
أو الممر الذي يأخذنا من ىنا إلى ىناك، أو ىي  ىي الخطة لتحقيق اليدف المطموب»

 «إدارية التي تحدد الأداء الطويل الأمد قرارات وممارساتمجموعة 

جصميم الخدماث  -2

البنكيت الملائمت 

لاحتياجاث ومطالب 

 العملاء

الترويج والإعلان عن  -4

هذه الخدماث إلى العملاء 

ن والمتوقعين الحاليي

المستفيدين من الخدماث 

 المصزفيت

جحديد : التسعير -3

الأسعار للخدماث 

 المصزفيت

جصميم منافذ : التوسيع -5

التوسيع الملائمت واختيار 

 الفزوع

البحوث والتنبؤ  -6

بالإحتياجاث الماليت 

 المستمزة للعملاء
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 :تعريف الإستراتيجية التسويقية ا لمصرفية .ب 
ىي مجموعة بدائل وسياسات وأدوار ترشيد الجيود التسويقية عمى مر الوقت لتحقيق مستوى »

 «ة لمتغيرات البيئيةالمزيج والتوزيع لغرض الاستجاب
 :يمكن حصرىا في ثلاثة مراحل وىي :مراحل الإستراتيجية التسويقية .ج 

 .اختيار اليدف التسويقي و عرض الخدمة مع تسييل الوصول إلييا .1
تحديد اليدف التسويقي بوضوح ودقة وفقا لأبراض المصرف ويتضمن ىذا اليدف  .2

 .يع المخاطرةأيضا تحقيق الربح والنمو وزيادة الحصة السوقية وتوز 
توزيع الموارد التسويقية عمى ضوء المحددات البيئية والتنافسية بشكل يمبي احتياجات  .3

 1.اليدف التسويقي
 التسويقية لمخدمة المصرفية الإستراتيجيةأنواع : ثانيا

 2:ىناك ثلاث أنواع من الاستراتيجيات التسويقية في المجال المصرفي وىي
 إلى بايتيا الوصولالبنوك الطموحة التي  من طرف تعتمد :اليجومية الإستراتيجية .أ 

بشكل يحقق  ،تحقيق التوسع والانتشار والتحكم والسيطرة عمى السوق المصرفي والصدارة 
 :ستراتيجيات فرعية وىيإعدة  وتشملمصالح المصرف الحالية والمستقبمية، 

تقديم الخدمات  ي توسيع شبكة الفروع العاممة في مجالأ: التوسع الجغرافي إستراتيجية .1
 .المصرفية ونشرىا

ىدفيا منافسة المصارف الأخرى بجذب زبائنيم، والعمل  :إستراتيجية اختيار الزبائن .2
عمى الحصول عمى نصيب من حصتيا السوقية إضافة إلى جذب عملاء جدد في السوق 

 .الذي يعمل فيو المصرف حاليا
ميتما بنك جديدة لم يكن ال وتعني جذب زبائن من أسواق :إستراتيجية السوق الجديدة .3

 .بيا من قبل
تستعمل لدى البنوك ذات الحجم الكبير والتي تستطيع أن  :إستراتيجية قيادة السوق .4

 .تؤثر في السوق المصرفي والقادرة عمى التأقمم مع ردود أفعال البنوك الأخرى المنافسة لو
                                                 

1
 .22، 21: ِشخغ عاتك، ص صالإدارة اىَاىٍت ًاىَصرفٍت، ػثذ اٌخاٌك ِسّذ ٌسً،  
2
                                                                                                        .                45،44 :ص عاتك، ص ِشخغ، اىخسٌٌق فً اىَؤسست اىَصرفٍت اىجسائرٌتخّؼً ػّاسي،  
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السوق المصرفي تعتمد عمى القيام بتحدي المصرف الرائد في  :إستراتيجية التحدي .5
 .بيدف الحصول عمى حصة سوق

تيدف لمتحكم والسيطرة الكاممة عمى السوق المصرفي : إستراتيجية الييمنة المصرفية .6
 .من خلال تكوين تكتلات مصرفية أو تحالفات لحماية المصالح المشتركة لممصارف

ياكل تتطمب توفر المصرف عمى أجيزة وى :إستراتيجية المنتجات الابتكارية الجدية .7
وكفاءات بحث متطورة تستطيع التفوق من خلال تقديم الأفكار والخدمات الجديدة في 

 .مجال العمل المصرفي
تتركز عمى قيام البنك بصناعة السوق  :إستراتيجية صناعة الفرص والعملاء والأسواق .8

 .وتكوين عملاء في ىذه الأسواق والتحكم في إشباع حاجياتيم
لذلك  موقع بير متقدم في السوق المصرفي تحتل   :الاستراتيجيات الدفاعية .ب 

 ،تطبق خدمة جديدة أو نظام مصرفي جديد لأنيا لاتتجنب مواجية المصارف المنافسة، 
 .وتسمى ىذه الاستراتيجيات باستراتجيات التبعية السوقية

أدنى حد ممكن  إلىتخفيض التكمفة  تعتمد عمى :الرشاد التسويقي إستراتيجية .ج 
 من الربح إلى أقصى درجة ممكنة وبالتالي الرفع 

 
 

 :الفصــــل خلاصـــــــــــــــــــــــة
شيدت الساحة المصرفية العالمية في الآونة الأخيرة العديد من التطورات و التي انعكست 
بدورىا عمى إعادة صيابة ملامح النظام المصرفي العالمي، و قد بدأت تمك الملامح تتضح مع 

     بشكل نتج عنو العديد من التحديات التي أصبحت تواجو البنوك،  موجة التحرير المصرفي
و تمثمت أىم ىذه التحديات في تحرير الخدمات المالية و ما نتج عنو من زيادة حدة المنافسة، 

و تعرض البنوك المحمية إلى منافسة قوية من طرف البنوك العالمية و الكيانات المصرفية 
 .تكنولوجيا  متقدمةالقوية التي تتمتع بخبرة و 

لجنة بازل  اتفاقيةو مما يزيد من حدة ىذه  التحديات أمام البنوك عمى اختلافيا متطمبات 
 -)2بازل (و خصوصا الثانية منيا  –من أجل استيفاء كفاية الرأس المال، ىذه الاتفاقية 
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ستفادة من عديد أصبحت اتجاه عالمي تسمكو بالبية البنوك من خلال الالتزام بمقرراتيا بغية الا
الإمكانيات التي توفرىا المجنة للارتقاء بالأداء المصرفي، ىذا الاتجاه جعل البنوك صغيرة 

الحجم  في موقع يفرض عمييا الالتزام بنصوص اتفاقية بازل ربم ارتفاع تكمفة العممة من جية، 
ي المتباينة و من جية أخرى ربم صعوبة التوفيق بين نشاط جميع البنوك عمى الصعيد العالم

في أدائيا، و قد وجدت العديد من البنوك في الاندماج المصرفي سبيلا لاستيفاء قواعد لجنة 
لتقدم التكنولوجي ا خاصة مع. بازل إضافة لما يحققو الاندماج من مزايا كبيرة ليذه البنوك

م المتسارع في مجال تكنولوجيا الإعلام و الاتصال، و التوسع من طرف البنوك في تقدي
 .الخدمات المصرفية الحديثة، وظيور وسائل الدفع الإلكترونية و البنوك الإلكترونية

فإن أحد متطمبات التغيير لمواجية ىذه التحديات الأساسية ىو الاىتمام  إضافة لما سبق،      
الضمان لتقديم أفضل الخدمات لممستيمكين ولتوسيع نطاق  أنوحيث  ،بالنشاط التسويقي لمبنوك

ففمسفة النشاط . يا و زيادة أرباحيا بما يحقق الاستمرار و النمو في نشاطيا المصرفيأسواق
التسويقي يجب أن تركز عمى إشباع حاجات و رببات المستيمكين الحاليين و المرتقبين حيث 

أن الميمة الرئيسية لوظيفة رجال التسويق في ظروف المنافسة ليست الميارة في جعل 
لرببات و مصالح البنك بقدر ما ىي تفيم لمصالح و رببات العميل ثم المستيمك يتصرف وفقا 

 .جعل البنك يتصرف وفقا ليا
 



  
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :لثانيالفصل ا
  

واقع المنطومة المصرفیة 
الجزائریة والتحدیات التي تواجھھا 

  في ظل اقتصاد السوق
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 :تمهيـــــــــد
في كقتنا الحاضر أصبح مرىكنا بمػدل فعالية  الجزائرم إف نجاح النظاـ الاقتصادم

كنجاعة الجياز المصػرفي لمػدكلة، كمػدل قدرتو عمى تمكيؿ التنمية الاقتصادية الشاممة، كقػدرتو 
ددة التي عمى تجميع فكائض دخػكؿ مختمؼ القطاعات، بالإضافػة إلى الخػدمات المصرفية المتع

 .أصبحت المصارؼ الحديثة تتنافس لتكفيرىا لمعملاء
    نقائص كمشاكؿ مف عاني جيازىا المصرفي التي ي  الناميةالجزائر مف الدكؿ  تعد

عدة، كبحكـ أىمية إصلاح النظاـ المصرفي كالدكر الذم يمكف أف يمعبو في مرحمة الانتقاؿ مف 
لت الجزائر إتباع مجمكعة مف الإصلاحات رأتيا اقتصاد السكؽ، حاك  إلىاقتصاد مركزم مكجو 

قانكف النقد كالقرض الذم أسس إطارا  كلعؿ أىـ ىذه الإصلاحات. ضركرية لجيازىا المصرفي
جديدا يضع النظاـ المصرفي ضمف مسار يتماشى كالتكجييات المصرفية كالعالمية في مجاؿ 

ماؿ ال نتتاح الاقتصادم عمى رأسكقد مثؿ ىذا القانكف بداية الا ،الاقتصاد كتسيير المصارؼ
 . الأجنبي كالخاص لمسكؽ المصرفية

 عممية إصلاح الجياز المصرفي في الجزائر تعتبر أكثر مف ضركرة، كىذا لو أسبابو إف 
اتو كلعؿ أىميا أف ىذا الجياز أصبح يمثؿ أحد مكابح مسار التنمية في بلادنا نظرا ك مبرر   

 .تساير التحكلات التي باشرتيا الجزائرلكتيرة أعمالو البطيئة التي لـ 
كاقع النظاـ المصرفي الجزائرم كأىـ التحديات التي تكاجييا  كسنتناكؿ في ىذا التصؿ  

 :البنكؾ الجزائرية، في ظؿ التطكرات العالمية ك قد قسمنا ىذا التصؿ عمى النحك التالي
زائرم بما فيو مف مشاكؿ تطرؽ فيو إلى معالـ النظاـ المصرفي الجيتـ الالمبحث الأكؿ  -

 . كاختلالات، كمدل تكييؼ البنكؾ الجزائرية مع مقررات لجنة بازؿ لمرقابة المصرفية
كمف ثـ  الإصلاحات التي عرفيا النظاـ المصرفي الجزائرم يعالجأما المبحث الثاني ف -
 . صرفيالاقتصادم كالم الإصلاح برنامج تقييـ معلاقتصاد الجزائرم في ظؿ ىذه الإصلاحات ا

أىـ الإجراءات اللازمة خلاؿ مرحمة  يتناكؿأما المبحث الثالث ك الأخير مف ىذا التصؿ  -
كالتحديات التي تكاجو البنكؾ الجزائرية للاندماج في الاقتصاد  التحكؿ نحك اقتصاد السكؽ،

 .ك مدل مكاكبة البنكؾ الجزائرية ليذه التطكرات العالمي
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 صرفي الجزائريمعالم النظام الم:المبحث الأول
قكانيف كالأنظمة التي مجمكعة المؤسسات كال نوأعمى  الجزائرم المصرفي النظاـ يعرؼ

مجمكعة المصارؼ العاممة في  فيك المصرفي الجياز تعمؿ في ظميا المصارؼ في الجزائر أما
، كتعد فعالية الجياز المصرفي كسلامتو أداة لحماية فيالمصر  النظاـ بمد ما كىك جزء مف

 .السيادة الكطنية كتعزيز لمنمك الاقتصادم
سارعت الجزائر لتطكير منظكمتيا المصرفية بعد الانتقاؿ مف الاقتصاد المكجو إلى ذا ل

الذم كانت لو انعكاسات معتبرة عؿ المنظكمة المصرفية ،حيث تطمب الأمر مف  اقتصاد السكؽ
كضع إطار قانكني ت كمات المتعاقبة القياـ بمجمكعة مف الإصلاحات الاقتصادية تبنالحك

لممنظكمة المصرفية الجزائرية كتشكيؿ مسار لتطكيرىا غير أف ىذه الإصلاحات كالتعديلات لـ 
ترؽ إلى المستكل المطمكب مما دفع الجزائر لمجكء إلى المؤسسات النقدية الدكلية لمقياـ بيذه 

، خاصة بعد ظيكر عدة أزمات في الاقتصاد الجزائرم أىميا أزمة المحركقات الإصلاحات 
، كما خمتتو مف مديكنية كآثار سمبية عمى الاقتصاد الجزائرم بشكؿ عاـ امتدت إلى 1986عاـ 

 .عقكد مف الزمف
تعتبر التحكلات الييكمية كالتنظيمية لمبنكؾ عمى مستكل جيازىا المصرفي مرحمة انتقالية 

ىذه الكضعية  اقتصاد أكثر مركنة كاستقلالية كىك اقتصاد السكؽ، إلىاد مخطط مف اقتص
عمى تغيير مسيرتيا مف حيث  ك سمحت لمبنكؾ في الجزائر بالحصكؿ عمى استقلالية في العمؿ

كذلؾ مف خلاؿ التحكؿ الجذرم الذم حدث عمى مستكل المنظكمة  ،نشاطاتيا كتعاملاتيا
عادة ىيك  .متيا لدعـ التمكيؿ الاقتصادم كتحديث المنظكمة المصرفيةالبنكية الجزائرية كا 

 بنية النظام المصرفي الجزائري:المطمب الأول
كؽ البنكية الترنسية، كما سكرثت الجزائر نظاما مصرفي مبنيا عمى القكاعد التي تحكـ ال

ىدفو  أنو كاف لا يخدـ التطمعات الجديدة، مما أدل بالجزائر إلى البحث عف نظاـ مالي كنقدم
 .التحكـ في تسيير النظاـ المكركث عف الاحتلاؿ ليتماشى مع الأىداؼ المسطرة الجديدة

كلقد أدل الدكر الذم قامت بو البنكؾ الأجنبية مف تيريب لرؤكس الأمكاؿ كمكاقتيا السمبية إلى 
ة مبادرة السمطات بعد الاستقلاؿ لإنشاء بنكؾ كطنية تختؼ العبء عمى البنؾ المركزم كالخزين

 .العمكمية
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الأكلى دائرة مالية كتشمؿ البنؾ : تضمف الجياز المصرفي الجزائرم بعد الاستقلاؿ دائرتيف
 ؛(BEA)بنؾ الجزائر الخارجي   (مصارؼ ابتدائية)كثلاث مصارؼ تجارية ( BCA)المركزم

كمصرؼ متخصص كىك  ، (BNA)، البنؾ الكطني الجزائرم(CPA)القرض الشعبي الجزائرم
، أما الدائرة الثانية فيي دائرة ادخارية استثمارية كتتككف مف (BAD)ئرم لمتنمية البنؾ الجزا

كمؤسسات مالية منيا الشركة الكطنية  (CNEP) الصندكؽ الكطني لمتكفير كالاحتياط
عادة التأميف  SAAلمتأميف  CAAR 1كالصندكؽ الجزائرم لمتأميف كا 

ة لمقطاع الاقتصادم ،كتزامنت مع كمع بداية الثمانينات انطمقت الإصلاحات الييكميػ
مؤسسة 102إعادة ىيكمة  1983،حيث تـ في سنة( 1984-80)المخطط الخماسي الأكؿ 
مؤسسة، كما عرفت ىذه المرحمة إعادة ىيكمة كؿ مف البنؾ  400عمكميػة، ليصبح عددىا 

حي البنؾ التلا:الكطني الجزائرم كالقرض الشعبي الجزائرم حيث انبثؽ عنيما مصرفاف ىما 
، فأصبح النظاـ المصرفي يضـ خمسة  BDL،كبنؾ التنمية المحمي BADRلمتنمية الريتية 

 2.بنكؾ تجارية، كلكف ىذا لـ يحدث أم تغيير فيما يتعمؽ بالدكر الحقيقي لكظائؼ المصارؼ
 البنك المركزي الجزائري: أولا

Banque Centrale d'Algérie )BCA( 
ديسمبر  13المؤرخ في  62/144ضى القانكف رقـ تأسس البنؾ المركزم الجزائرم بمقت

كقد كرث فعاليات بنؾ الجزائر المؤسسة المصرفية التي أنشئت إباف الاستعمار  ،19623
        4.آلاؼ سيـ 6ملاييف فرنؾ فرنسي مقسمة عمى  3برأسماؿ قدره  1851 الترنسي سنة

، فإف البنؾ 90/10ض حسب التعريؼ الجديد لممصرؼ المركزم في قانكف النقد كالقر  ك
مؤسسة كطنية تتمتع بالشخصية المعنكية ك الاستقلاؿ "المركزم أصبح يدعى بنؾ الجزائر، كىك 

يخضع إلى قكاعد المحاسبة إلا أنو ، 5لا يخضع لمتسجيؿ في السجؿ التجارمبحيث " المالي
                                                 

1
     .172: ، ؿ2004 ، د٠ٛاْ اٌّطثٛػاخ اٌجاِؼ١ح، اٌجضائش،ِحاضراث فً اٌنظرٌاث واٌسٍاساث اٌنمذٌتتٍؼضٚص تٓ ػٍٟ،  
2
، ِذاخٍح لذِد فٟ ٍِرمٝ والغ اٌّنظىِت اٌّصرفٍت اٌجسائرٌت وِنهج  الإصلاحورٛػ ػاؽٛس،  &تٍؼضٚص تٓ ػٍٟ  

: ؿ، 2004د٠غّثش14/15: ، جاِؼح اٌؾٍف، ٠ِٟٛ(ٚالغ ٚذذذ٠اخ)إٌّظِٛح اٌّقشف١ح اٌجضائش٠ح ٚاٌرذٛلاخ الالرقاد٠ح

492 . 
3
 .4: ، ؿّاٌٍت فً تحسٍن أداء الالتصادأهٍّت الإصلاحاث اٌّصرفٍت واٌذؾاَ فاسٚق، ِماي  

htwww.9alam.com/forums/showthread.phpm.com/forums/showthread.php/ 
4
 .49: ، ؿ1992 ، اٌطثؼح اٌصا١ٔح،اٌجضائش، ، د٠ٛاْ اٌّطثٛػاخ اٌجاِؼ١حِحاضراث فً التصاد اٌبنىنؽاوش اٌمض٠ٕٟٚ،  

 .عٕرؼشك ٌٗ تاٌرفق١ً لادما 
5
 .11:، ؿ1/9/2010، اٌقادس فٟ 50اٌشع١ّح ٌٍجّٙٛس٠ح اٌجضائش٠ح، اٌؼذد ، اٌجش٠ذج9اٌّادج  
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و فتح فركع أك اختيار كبإمكان. التجارية باعتباره تاجرا في علاقتو مع الغير، كتعكد ممكيتو لمدكلة
كىك يمثؿ قمة الجياز المصرفي باعتباره المنبع . ف لو في أم نقطة مف التراب الكطنيممثمي

كيتمحكر نشاط البنؾ في ، الأكؿ للإقراض ك يمثؿ كذلؾ الإصدار الكحيد عمى المستكل الكطني
 1:ثلاث مياـ رئيسية ىي

  ؛تطبيؽ سياسة نقدية كاضحة كمحددة 
  ؛النظاـ المصرفي كأسكاؽ رؤكس الأمكاؿ تنظيـ كمراقبة 
  تسيير كسائؿ الدفع الكتابية كالنظاـ المصرفي. 

 .المحافظ كنكابو، كمجمس النقد كالقرض: كيسير بنؾ الجزائر جيازيف ىما
 : المحافظ ونوابه .أ 

لمدة  خمسة سنكات كذلؾ ( ثلاث نكاب)أما النكاب  ،يعيف المحافظ لمدة ستة سنكات
    قابمة لمتجديد مرة كاحدة، كما يتـ إنياء مياميـ بمكجب مرسكـ بمكجب مرسكـ رئاسي

رئاسي، بحيث لا يخضع المحافظ كنكابو إلى قكاعد الكظيؼ العمكمي، كلا يمكف ليـ ممارسة 
 .أم نشاط أك كظيتة أك مينة ميما تكف خلاؿ ممارستيـ لكظائتيـ

 : ك تتمثؿ المياـ الأساسية لممحافظ في 
  ؛(مختمؼ القرارات التنظيمية اتخاذ) المركزم  إدارة أعماؿ البنؾ .1
 ؛بيع ك شراء الأملاؾ المنقكلة ك الغير المنقكلة .2
 ؛تعييف ممثمي البنؾ في مجالس المؤسسات الأخرل .3
كما يقكـ بتمثيؿ البنؾ المركزم لدل السمطات العمكمية، البنكؾ المركزية الأجنبية  .4

 .كالييئات المالية الدكلية 

الحككمة في المسائؿ المتعمقة بالنقد ك القرض أك تمؾ التي تنعكس  ك يمكف أف تستشيره
 .عمى الكضع النقدم دكف أف تككف ذات طبيعة نقدية

                                                 
1
 :، ؿ2003اٌطثؼح اٌصا١ٔح، ، اٌجضائش، ، د٠ٛاْ اٌّطثٛػاخ اٌجاِؼ١حتمنٍاث وسٍاساث اٌتسٍٍر اٌّصرفًتخشاص ٠ؼذي فش٠ذج،  

94. 
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يعتبر مجمس النقد القرض مف العناصر الأساسية التي  :مجمس النقد و القرض .ب 
التي جاء بيا قانكف النقد كالقرض، بالنظر إلى المياـ التي أككمت إليو ك السمطات الكاسعة 

 :كيتككف ىذا المجمس مف . منحت إليو

ثلاث مكظتيف سامييف يتـ تعيينيـ مف  ،(أعضاء ) المحافظ الثلاثة  ، نكاب(رئيسا ) المحافظ 
طرؼ رئيس الحككمة بحكـ كتاءتيـ في الميداف الاقتصادم ك المالي، كيتـ تعييف مستخمتيف 

 .ليحمك محؿ المكظتيف المذككريف عند الضركرة
  :ىما كظيتتيفبمس النقد ك القرض مج يقكـك 
 : وظيفة السمطة النقدية .1

قكـ في ىذا الإطار بإصدار النقكد ك تحديد شركط تنتيذ عمميات البنؾ في علاقاتو مع ي
، ك يسير السياسة النقدية، ك يضع (إعادة التمكيؿ ك شركطيا ) البنكؾ ك المؤسسات المالية 

مؤسسات المالية الأجنبية،ك يقدـ تراخيص ليا، كيضع شركط فتح المكاتب التنتيذية لمبنكؾ ك ال
  ...كمراقبتو في تسيير البنكؾ كالمؤسسات المالية، ك تنظيـ سكؽ الصرؼ أسس كقكاعد الحذر

 : وظيفة مجمس إدارة البنك  .2
يحضر اجتماعات مجمس الإدارة مراقباف، يتـ تعيينيـ بمكجب مرسكـ رئاسي بناءا عمى 

حيث يتمتع كؿ منيما بصكت استشارم ك يطمعاف مجمس الإدارة بكؿ  اقتراح مف كزير المالية،
 .اقتراح أك ملاحظة يريانيا ميمة

ما يقكـ المراقباف في نياية السنة المالية بتدقيؽ الحسابات ضمف نتس الشركط التي ك
 1.يعمؿ بيا مراجعك الحسابات قبؿ إقرارىا مف طرؼ مجمس الإدارة

 :ك مف مياـ مجمس الإدارة 
د القيمة التي يمكف أف تبقى متيدة في أصكؿ المصرؼ المركزم لقاء الديكف تحدي -

 .غير المحصمة، كيقرر كؿ استيلاؾ ك مؤكنة يعتبرىا ضركرية
 

                                                 
1
 .201، 200 :ؿ ، ؿ2005اتؼح، اٌطثؼح اٌش، اٌجضائش، د٠ٛاْ اٌّطثٛػاخ اٌجاِؼ١ح، تمنٍاث اٌبنىناٌطا٘ش ٌطشػ،  
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كيحؽ لو أف . إدارة شؤكف بنؾ الجزائر في إطار الحدكد المنصكص عمييا قانكنيا -
يشكؿ مف كما يمكف لو أف يستشير أم مؤسسة، أك أم شخص إذا رأل ضركرة لذلؾ،

 1.بيف أعضائو لجانا استشارية
يدفع الرصيد لمخزينة بعد تخصيص المبالغ التي يرل المجمس ضركرة استعماليا  -

 2.لتككيف مؤكنات أخرل خاصة أك عامة

  :3كمف صلاحياتو أيضا
 ؛فتح التركع ك الككالات أك إغلاقيا -
 ؛يـسمـ ركاتبك نظاـ مستخدمي البنؾ المركزم المكافقة عمى  -
 ؛لإجراء المصالحات ك المعاملات الترخيص -
كخلاؿ السنة المالية يدخؿ عمييا التعديلات يحدد كؿ سنة ميزانية البنؾ المركزم،  -

 ؛التي يعتبرىا ضركرية
 ؛القياـ بتكزيع الأرباح -
 ؛المكافقة عمى التقرير السنكم الذم يقدمو المحافظ -
 ؛تحديد شركط تكظيؼ الأمكاؿ الخاصة العائدة لمبنؾ -
 .ى جميع الأمكر المتعمقة بالمصرؼ المركزم عف طريؽ المحافظالإطلاع عم -

، بالأغمبية عمى أمر رئاسي يعدؿ 24/03/2011كما صادؽ البرلماف الجزائرم، يكـ
كيتضمف القانكف في صيغتو الجديدة عدة . 1990قانكف النقد كالقرض السارم منذ أفريؿ 
لف يعيف لمدة خمس سنكات، بؿ  (البنؾ المركزم)تعديلات أىميا أف محافظ بنؾ الجزائر 

كقد عارض بعض النكاب ك بعض . يخضع لإرادة رئيس الدكلة، مثمو مثؿ نكاب المحافظ
لا يكافقكف عمى الكيتية التي تـ بيا تعديؿ القانكف، مشدديف عمى  أنيـالأحزاب ىذا القرار كبينكا 

يؤثر عمى استقلالية يحد مف صلاحيات محافظ بنؾ الجزائر ك  أفالأمر الرئاسي مف شأنو  أف
    أفىذه المؤسسة في تسيير السياسة النقدية لمبمد دكف الخضكع الى الحككمة، كقاؿ البعض 

الأمر الذم جعميـ  ،يعتبر تجاكزان لممؤسسة التشريعية أكامرالتشريع بكاسطة  إلىلجكء الرئيس  »
                                                 

1
 .01/01ِٓ الأِش  12اٌّرؼٍك تإٌمذ ٚاٌمشك، اٌّؼذٌح ٚاٌّرّّح تاٌّادج  90/10ِٓ اٌمأْٛ  42ٌّادج ا 
2
 .01/01ِٓ الأِش  12اٌّرؼٍك تإٌمذ ٚاٌمشك، اٌّؼذٌح ٚاٌّرّّح تاٌّادج  90/10ِٓ اٌمأْٛ  103ٌّادج ا 
3
 .01/01ِٓ الأِش  07ك تإٌمذ ٚاٌمشك، اٌّؼذٌح ٚاٌّرّّح تاٌّادج اٌّرؼٍ 90/10ِٓ اٌمأْٛ  43ٌّادج ا  
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 أفاعتبرت  في حيف أف الحككمة. «بدؿ استعمالو ككاجية أصلاحؿ البرلماف يقترحكف 
التمكيف مف خمؽ انسجاـ بيف السمطة التنتيذية كبنؾ الجزائر  إلىتيدؼ »التعديلات الجديدة 

الاستقلالية النقدية كتحقيؽ  إرساءمجمس بنؾ الجزائر كالسمطة النقدية قصد  إدارةكالتصؿ بيف 
لشرؽ ا»ككانت مصادر مطمعة قد ذكرت لػ. «الترابط الأمثؿ بيف مككنات الصرح المؤسساتي

، مف 1999ريؿ أفالرئيس عبد العزيز بكتتميقة أبدل استياءه عندما تكلى الحكـ في  أف« الأكسط
تجديد عيدة محافظ بنؾ الجزائر لخمس  إلى، 1998لجكء الرئيس الأميف زركاؿ، نياية سنة 

 كمع الرجاؿ الذيف إرادتوسنكات أخرل كاعتبر ذلؾ بمثابة عرقمة لو في تسيير شؤكف البمد كفؽ 
مف العاـ أكت رئيس الحككمة السابؽ احمد بف بيتكر استقاؿ في  أفكما . يختارىـ بنتسو

الماضي بسبب أمر رئاسي كاف بكتتميقة قد أعده لتعديؿ قانكف تسيير الأمكاؿ التجارية 
التشريع بأكامر في كقت يشتغؿ فيو البرلماف  إلىالمجكء  أفالعمكمية، كقد أكد في نص استقالتو 

تدعك  استعجاليوتككف ىناؾ أية حالة  أفية لا يخدـ الديمقراطية في البمد، كمف دكف بصكرة عاد
كلـ تكف ىذه المرة الأكلى التي يثار فييا نقاش حكؿ تجاكز صلاحيات كعيدة محافظ . ذلؾ إلى

بتنحية  1993ذلؾ حككمة بمعيد عبد السلاـ لما قامت عاـ  إلىبنؾ الجزائر، بؿ سبقت 
د الرحمف حاج ناصر، قبؿ سنتيف مف انتياء عيدتو القانكنية كعكض بعبد المحافظ السابؽ عب

 1.النكر كيراماف المحافظ الحالي الذم يستعد لمغادرة منصبو قريبان 
 البنوك التجارية: ثانيا

أشخاص معنكية ميمتيا العادية :عمى أنيا 114عرفيا قانكف النقد كالقرض في مادتو رقـ  
 :المحددة ليا كالمتمثمة فيكالرئيسية إجراء العمميات 

  ؛تمقي الأمكاؿ مف الجميكر 
  ؛منح القركض 
  دارة ىذه الكسائؿ  .كضع كسائؿ الدفع تحت تصرؼ الزبائف كا 
 
 

                                                 
1
 2001ِاسط  25 جش٠ذج اٌؾشق الأٚعظ، ،لأْٛ جذ٠ذ ٌٍٕمذ ٚاٌمشك ٠ذذ ِٓ فلاد١اخ ِذافع تٕه اٌجضائش خض١ش تٛلا٠ٍح، 

 .8153اٌؼذد ، 

www.aawsat.com/details.asp?section=6&issueno=8153&article=31968&feature= 

http://www.aawsat.com/details.asp?section=6&issueno=8153&article=31968&feature=
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  :العمومية البنوك التجارية .أ 
كىي البنكؾ المممككة بالكامؿ لمدكلة كتستحكذ عمى اكبر حصة مف السكؽ المصرفي 

 :كؾ ىيمف السكؽ، كىذه البن% 93حاليا حكالي 
  Banque Nationale d’Algérie(BNA)  : البنك الوطني الجزائري .1

 1966جكاف  13الصادر  66/178يعد أكؿ بنؾ تجارم عمكمي، تأسس بالمرسكـ رقـ 
 : التالية الأجنبيةلبنكؾ اليحؿ محؿ 

    Crédit Foncier d'Algérie et de Tunisieالقرض العقارم لمجزائر كتكنس    -
    Crédit Industriel et Commercial         كالتجارم   القرض الصناعي  -

     
 البنؾ الكطني لمتجارة كالصناعة في إفريقيا -

 Banque Nationale pour le Commerce et l’industrie en Afrique         
  Banque de Paris et des Pays Bas       بنؾ باريس كالبمداف المنختضة  -
            Comptoir d'escompte de Mascara         الخصـ لمعسكر  مكتب -

يؤدم البنؾ عدة كظائؼ فيك بنؾ كدائع يقبؿ كؿ أشكاؿ الكدائع كيقدـ كؿ أنكاع 
القركض، ك يقكـ بكؿ العمميات مع الخارج، كما يؤدم البنؾ كظيتة بنؾ القطاع الاشتراكي 

     كيؿ القطاع الزراعي ابتدءا مفكأداة لمتخطيط المالي، ليأخذ مكاف البنؾ المركزم في تم
 .محتكرا التمكيؿ الزراعي 1967سنة 

كباختصار يمكف القكؿ أنو بنؾ كدائع كاستثمار كبنؾ المنشآت الكطنية، كبنؾ يتكجو 
 1.لمداخؿ كالخارج، كبنؾ التسيير الذاتي الزراعي

ل الكدائع يعد البنؾ الكطني الجزائرم الأكؿ في ميداف تجميع المكارد حيث يمثؿ مستك 
مف مجكع الكدائع أماـ النظاـ البنكي عشية انطلاؽ المخطط الرباعي % 70المجمعة مف البنؾ 

 .الأكؿ

                                                 
1
، ِزوشج ِمذِح ضّٓ -والغ و أفاق  -دور اٌنظاَ اٌّاًٌ فً تّىًٌ اٌتنٍّت الالتصادٌت حاٌت اٌبنىن اٌجسائرٌتذّش خذ٠جح، ٌ 

 .61 :، ؿ2004/2005جاِؼح اٌجضائش،  مٛد ٚ ِا١ٌح،ِرطٍثاخ ١ًٔ ؽٙادج اٌّاجغر١ش فٟ ػٍَٛ اٌرغ١١ش فشع ٔ
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   لقد اتسع نشاط البنؾ في الكقت الحالي ليشمؿ العديد مف المنتجات كالخدمات 
(  2003سنة )فرعا منتشرة عبر كامؿ التراب الكطني  187المصرفية، حيث بمغ عدد فركعو

 1966.1فرعا في عاـ  53ا كانت لا تتجاكز بعد م
  Crédit Populaire d’Algérie(CPA) :القرض الشعبي الجزائري .2

       في بعد شيكر مف إنشاء البنؾ الكطني الجزائرم تأسس القرض الشعبي الجزائرم
، كرث البنؾ مجمكع 1967مام  14الصادر في  336-66بالمرسكـ رقـ  1966ديسمبر 29

 : التاليةية البنكؾ الشعب
 (.لكؿ مف عنابة، كىراف، قسنطينة، الجزائر)البنكؾ الشعبية التجارية كالصناعية  -

Banque Populaire Commerciale et Industrielle d'Alger (d'Oran, de 
Constantine, D'Annaba). 

 : بالإضافة إلى بنكؾ أجنبية
         .         ي لمقرض الشعبي لمجزائرالبنؾ الإقميم -

Banque Régionale du Crédit Populaire d'Algérie.                         
:بنكؾ أجنبية بعد تأسيسيا كىي 3كقد اندمجت بالبنؾ فيما بعد     

                    .Société Marceilaise de Créditشركة مرسيميا لمقرض  -
                           

                                                                                                                         نؾ الككالة الترنسية لمقرض كالب -
Compagnie Française de Crédit et de Banque.                       

                             Banque Mixte Algérie-Misrالجزائر مصربنؾ  -
كىك آخر بنؾ خاص تـ Banque Populaire arabe   البنؾ الشعبي العربي -

 .إلى القرض الشعبي الجزائرم ضمو
أما بالنسبة لمنشاط الدكلي لمقرض الشعبي الجزائرم، فمقد بمغ حجـ الأعماؿ التي قاـ بيا 

 2000.2مميكف دكلار سنة  991مميكف دكلار، ثـ ارتتع إلى  617حكالي  1997البنؾ سنة 

                                                 
1
، اٌتحرٌر اٌّصرفً و ِتطٍباث تطىٌر اٌخذِاث اٌّصرفٍت و زٌادة اٌمذرة اٌتنافسٍت ٌٍبنىن اٌجسائرٌتتش٠ؼ ػثذ اٌمادس،  

 .49: ؿِشجغ عاتك، 
2
ِن حٍث اٌؼائذ و اٌّخاطرة دراست تمٍٍُ أداء اٌبنىن اٌتجارٌت اٌؼّىٍِت اٌجسائرٌت ،  خ١ًٍ ػثذ اٌشصاق&أدلاَ تٛػثذٌٟ  

 .111:ؿ، ِشجغ عاتك ،(1991/2000)اٌمرض اٌشؼبً اٌجسائري حاٌت
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بعد أف كانت  2000حساب سنة  945155كما بمغت عدد الحسابات لدل البنؾ 
مميار دينار  39.2ك تطكر رأس ماؿ البنؾ إلى أف بمغ ، 1997حساب سنة  506691

 2008إلى  1966كالجدكؿ التالي يبيف تطكر رأسمالو مف  2008جزائرم عاـ 
 تطكر رأسماؿ بنؾ القرض الشعبي الجزائرم:(5)الجدكؿ رقـ

 2008 2005 2001 1996 1991 1983 1966 السنة
 راس الماؿ

 (مميار دج)
0.015 0.8 5.6 13.6 21.6 31.4 39.2 

دور تسويق الخدمات المصرفية الإلكترونية في تفعيل النشاط سميمة عبد الله،  :المصدر
تير في ، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجس(دراسة حالة القرض الشعبي الجزائري بباتنة)البنكي 

 .135: ص، 2008/2009تسكيؽ، جامعة الحاج لخضر باتنة، : تخصص ،العمكـ التجارية
قركض لمراغبيف في الاقتراض مف المؤسسات الصغيرة ك أككمت لمبنؾ ميمة منح 

كالمتكسطة الحجـ كالتي تيتـ بالصناعات التقميدية كالسياحة كالصيد البحرم ، كأيضان إلى 
كأصحاب الميف الحرة، كما يعتبر المقرض الرئيسي لمؤسسات التعاكنيات غير التلاحية 

 1.الكلايات كالبمديات  كالى قدامى المجاىديف ليقكمكا بإنشاء مؤسسات تجارية حرفية  صغيرة
    مكظؼ منيـ 4209ككالة في بداية الألتية الثالثة يؤطرىا  119حيث بمغ عدد فركعو 

 2.إطار 1287
  Banque Extérieur d'Algérie (BEA: )البنك الخارجي الجزائري .3

تأسس بمكجب المرسكـ يعتبر ثاني اكبر بنؾ في الجزائر ، بعد البنؾ الكطني الجزائرم، ك 
مميكف دينار جزائرم بعد تأميـ خمس  20برأسماؿ قدره  01/10/1967المؤرخ في  67-204

متجارة ، البنؾ الترنسي ل12/10/1967في  Crédit Lyonnais بنكؾ كىي القرض الميكني
  بنؾ باركميز ،1968في عاـ   La Société Généraleالخارجية، الشركة العامة 

Barclay’s Bank Limited ،البنؾ الصناعي لمجزائر كلحكض المتكسط           

                                                 
1
ِذاخٍح لذِد فٟ ٍِرمٝ  ،-نظرة شّىٌٍت –،  اٌؼىٌّت وأثارها الالتصادٌت ػٍى اٌّصارف ػثذ إٌّؼُ ِذّذ اٌط١ة دّذ ا١ًٌٕ 

  .17:، ؿ2004د٠غّثش14/15: ، جاِؼح اٌؾٍف، ٠ِٟٛ(ذذ٠اخٚالغ ٚذ)إٌّظِٛح اٌّقشف١ح اٌجضائش٠ح ٚاٌرذٛلاخ الالرقاد٠ح
2
دراست حاٌت اٌمرض اٌشؼبً اٌجسائري )دور تسىٌك اٌخذِاث اٌّصرفٍت الإٌىترونٍت فً تفؼًٍ اٌنشاط اٌبنىً ع١ٍّح ػثذ الله،  

 .135: ؿ ،ِشجغ عاتك، (بباتنت
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Banque Industrielle pour l’Algérie et de la Méditerranée  ، البنؾ الخارجي
صة في مجاؿ تنمية العلاقات المالية مع الخارج فيك الجزائرم ىك بنؾ كدائع، كلو مكانة خا

، كقد تكسعت عمميات البنؾ منذ عاـ  مكؿ التجارة الخارجية كيدعـ الصادرات الجزائريةالذم ي
كذلؾ بإشرافو عمى حسابات شركة سكناطراؾ كشركات التعديف الكبرل كالنقؿ البحرم  1970

 .كتكتؿ بمنحيا مختمؼ القركض
 .إلى رقابة متتشية كزارة المالية التي تمارس سمطة الكصاية عميياكتخضع ىذه البنكؾ 

أما في الكقت الحالي فقد أصبح بنؾ الجزائر الخارجي يتدخؿ في تمكيؿ مختمؼ القطاعات 
 1.ككالة 79كيقدـ أكثر مف عشريف مابيف منتجات كخدمات مصرفية كذلؾ عف طريؽ أكثر مف 

التي باشرتيا الدكلة فقد تـ عمى إثرىا إعادة ىيكمة البنكؾ ك تماشيا مع سياسة إعادة الييكمة     
ك إضتاء المزيد مف التخصص في مجاؿ نشاطيا، فجاء بنؾ التلاحة كالتنمية الريتية لتمكيؿ 

 .جانب مف ىذه الأنشطة
                                             :بنك الفلاحة والتنمية الريفية .4
(BADR )Banque de l'Agriculture et du développement Rural  

  المؤرخ في  82-206بمكجب المرسكـ  1982مارس 13في تأسس ىذا البنؾ 
حيث تنازؿ بعد إعادة ىيكمة البنؾ الكطني الجزائرم برأسماؿ قدره مميار دينار  1982 /16/03

لات ككا 5فرع ك33ككالة عمى كامؿ التراب الكطني،  354ككالة لتصبح لديو  140لو عف 
مميار دينار جزائرم، كيتميز البنؾ  33البنؾ  رأسماؿكيقدر  ،(Agence pilotes)مركزية 

عامؿ، كلو مكانة جد ىامة في النظاـ البنكي الجزائرم  7500بكثافة بشريو عالية تزيد عف 
احتؿ المرتبة الأكلى في ترتيب البنكؾ الجزائرية، كالمرتبة الثانية عمى المستكل  حيث أنو
 الإفريقيبي، كالمرتبة الرابع عشر عمى المستكل العربي، كالمرتبة التاسعة عمى المستكل المغار 

 2.عمى المستكل العالمي 668كاحتؿ المركز 
 

                                                 
1
، رفٍت و زٌادة اٌمذرة اٌتنافسٍت ٌٍبنىن اٌجسائرٌتاٌتحرٌر اٌّصرفً و ِتطٍباث تطىٌر اٌخذِاث اٌّصتش٠ؼ ػثذ اٌمادس،  

 .49: ؿِشجغ عاتك، 
2
والغ اٌّصارف اٌجسائرٌت فً تطبٍك نظاَ اٌذفغ الاٌىترونً دراست حاٌت ٌبنه اٌفلاحت صٚ٘شٞ ج١ٍٍح،  & تٓ ػضج ِذّذ أ١ِٓ 

اٌذفغ فٟ اٌثٕٛن اٌجضائش٠ح ٚ إؽىا١ٌح  ػقشٔح ٔظاَ: ، ِذاخٍح لذِد فٟ اٌٍّرمٝ اٌؼٍّٟ اٌذٌٟٚ اٌشاتغ دٛي واٌتنٍّت اٌرٌفٍت

أفش٠ً  26/27اٌجضائش، ٠ِٟٛ  -اٌّشوض اٌجاِؼٟ خ١ّظ ١ٍِأح ، -ػشك ذجاسب د١ٌٚح-اػرّاد اٌرجاسج الاٌىرش١ٔٚح فٟ اٌجضائش

 .7: ، ؿ2011
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 :ك أككمت لو إلى جانب قيامو بجميع العمميات المصرفية التقميدية مياـ تمكيؿ 
 .ىياكؿ كأنشطة الإنتاج التلاحي ككؿ الأنشطة المتعمقة بيذا القطاع -
 .ىياكؿ كأنشطة الصناعات التلاحية -
 .ىياكؿ كأنشطة الصناعات التقميدية كالحرفية -

كبإنشاء ىذا البنؾ يككف قد رفع العبء عف البنؾ الكطني الجزائرم فيما يتعمؽ بتمكيؿ 
 1.القطاع الزراعي

ك نظرا لممشاكؿ المالية التي كانت تعاني منيا المؤسسات الكطنية فإف إعادة ىيكمتيا لـ 
جاء التطيير المالي المتمثؿ  في إعادة الييكمة  1983طي ليا دفعا قكيا، لذا كفي سنة يع

المالية لممؤسسات العمكمية، فظير بنؾ جديد ينشط عمى المستكل المحمي، كبذلؾ سمي بنؾ 
 2:كسنتعرض لو بشيئ مف التتصيؿ فيما يمي.التنمية المحمية

 Banque de développement Locales( BDL) :بنك التنمية المحمية .5

       بتاريخ 85-85بمكجب المرسكـ نشأ عف إعادة ىيكمة القرض الشعبي الجزائرم 
برأسماؿ قدره مميار دينار جزائرم، كيقكـ بمختمؼ العمميات المألكفة في  1985أفريؿ  30

البنكؾ مف تمقي الكدائع مف الأفراد كالمؤسسات كتمكيؿ التجارة الخارجية، كيتخصص البنؾ 
مكيؿ الجماعات كالمؤسسات المحمية ذات الطابع الاقتصادم التي تخضع لكصاية البمدية أك بت

 .الكلاية، بكاسطة قركض قصيرة الأجؿ، متكسطة كطكيمة الأجؿ، كتمكيؿ التجارة الخارجية
نشاء بنؾ التنمية المحمية ىك عممية تيدؼ إلى تختيض العبء عمى القرض الشعبي الكطني  كا 

CPA  نشاطيافي جزء مف.  
  2000.3ككالة في بداية عاـ  160كقد بمغت فركع البنؾ 
بمكجب دراسة مكثقة نشرت  رسمياشركة كطنية لمقرض بالإيجار  نشير إلى أنو تـ إنشاء

 رقديك  ،مبنؾ الكطني الجزائرم ك بنؾ التنمية المحميةلفرع كىي  2010جكيمية  27يكـ الثلاثاء

                                                 
1
 .134: ، ؿ1996، د٠ٛاْ اٌّطثٛػاخ اٌجاِؼ١ح، اٌجضائش، ِذخً ٌٍتحًٍٍ اٌنمذيِذّٛد د١ّذاخ،  
2
 .135:جغ اٌغاتك، ؿٔفظ اٌّش 
3
، اٌتحرٌر اٌّصرفً و ِتطٍباث تطىٌر اٌخذِاث اٌّصرفٍت و زٌادة اٌمذرة اٌتنافسٍت ٌٍبنىن اٌجسائرٌتتش٠ؼ ػثذ اٌمادس،  

 . 52: ِشجغ عاتك، ؿ
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ينار د 10000سيـ بقيمة  350000عمى  مقسمة ائرمز جينار مميار د 3,5 ػػب يارأسمال 
ىذه الشركة الأكلى مف نكعيا بيف بنكيف تعتبر ، ك بالتساكم بيف البنكيف ةمكزع زائرم لمسيـج

      تيدؼ إلى تعزيز ىيك  ،2009عمكمييف طبقا للأحكاـ الكاردة في قانكف المالية التكميمي 
    في مجاؿ الإيجار العقارم ، كتعمؿالمتكسطة ك تنكيع الكسائؿ المالية لممؤسسات الصغيرة ك

تقكـ بكراء ، فيي ك العتاد ك الأدكات اللازمة لنشاط المتعامميف الاقتصادييف ك التجييزات
التجييزات لمؤسسة ما مقابؿ دفع دكرم لمدة معينة ليصبح الأجير بعد انقضائيا صاحبا مالكا 

 1.تسديده لما تبقى مف مبمغ التجييزاتكفؽ عممية تنازؿ تقكـ بيا شركة الإيجار مقابؿ 
 :الخاصة البنوك التجارية  .ب 

مصارؼ كمؤسسات مالية أجنبية شريطة خضكعيا  سمح قانكف النقد ك القرض بإنشاء     
لمقانكف الجزائرم، ك كؿ بنؾ خاص كطني أك أجنبي يجب أف يحصؿ عمى ترخيص يمنحو 

، كلمحصكؿ عمى ىذه التراخيص مجمس النقد كالقرض ممضي عميو مف طرؼ بنؾ الجزائر
 :يجب تكفر عدة شركط مف بينيا ما يمي

 500 ؛مميكف دينار بالنسبة لممصارؼ 
 100 ؛بالنسبة لممؤسسات المالية مميكف دينار 

  ؛تحديد برنامج لنشاط البنؾ خاصة في مجاؿ المكارد، القركض، الخدمات المقترحة 
   ؛نسب السيكلة كتغطية الخطرالمستكل التقديرم لأىـ نسب التسيير بصتة خاصة 
  نسبة الملاءة احتراـ. 

كما حدد القانكف الحالات التي يحؽ لمجمس النقد كالقرض سحب الاعتماد مف البنكؾ 
 :كالمؤسسات المالية كىي كالتالي

  ؛طمب مف البنؾ أك المؤسسة 
  ؛عدـ تكفر الشركط التي منح عمى أساسيا الاعتماد 
  ؛ني عشر شيراعدـ استغلاؿ الاعتماد لمدة اث 

                                                 
1
 http://www.premier-

ministre.gov.dz/arabe/index.php?option=com_content&task=view&id=1104&Itemid=1 

 

http://www.premier-ministre.gov.dz/arabe/index.php?option=com_content&task=view&id=1104&Itemid=1
http://www.premier-ministre.gov.dz/arabe/index.php?option=com_content&task=view&id=1104&Itemid=1
http://www.premier-ministre.gov.dz/arabe/index.php?option=com_content&task=view&id=1104&Itemid=1
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   أشير 6تكقؼ مكضكع نشاط الاعتماد لمدة. 

 .كما يجكز لمجنة المصرفية سحب الاعتماد كعقكبة تأديبية
سمح صدكر قانكف النقد كالقرض بإنشاء مؤسسات مصرفية جديدة خاصة ك مختمطة  قدل 

ية النشاط جزائرية ك أجنبية، حيث ظيرت ىذه البنكؾ لتدعيـ البنكؾ العمكمية كالمساىمة في ترق
   المصرفي ك إحداث نكع مف المنافسة بيف البنكؾ في تقديـ منتجات كخدمات مصرفية جديدة 

 1:ك مف أىـ ىذه البنكؾ
 :بنوك خاصة برأسمال جزائري .1

لقد تـ منح الاعتماد ليذه البنكؾ برأسماؿ جزائرم مف طرؼ مجمس النقد كالقرض، كمف 
 : بيف ىذه البنكؾ

بمساىمة  07/05/1995في تـ تأسيسو (: UNION BANK)البنك الاتحادي  -
، ك ترتكز أعماؿ ىذا البنؾ في أداء كأجنبيةمختمطة كطنية  رؤكس أمكاؿ خاصة
، تمكيؿ العمميات الدكلية، المساىمة في رؤكس اتجمع الادخار : نشاطات متنكعة منيا

 . ية لمزبائفجديدة، كما يقكـ أيضا بتقديـ النصائح ك الإرشادات كالاستشارات المال أمكاؿ
تحصؿ عمى الترخيص مف طرؼ  :(EL KHALIFA BANK) بنك خميفةال -

، ك اعتمد مف طرؼ بنؾ الجزائر في 25/03/1998مجمس النقد ك القرض في 
مميكف دينار جزائرم كىك الحد الأدنى  500 بػػ قدر تأسيسي برأسماؿ، 27/07/1998

بمدينة الشراقة بالجزائر  مقره الرئيسي يقع، لتأسيس بنؾ ما المسمكح بو قانكنيا
مكجو لتمكيؿ  بنؾ شامؿ ككالة مكزعة عبر التراب الكطني، ك ىك 29 لوك العاصمة، 

       ك المؤسسات المتكسطة ك الصغيرة ك الميف النشاطات التجارية كالصناعية
الصادر بتاريخ  03/2003سحب منو الاعتماد بقرار مف المجنة المصرفية رقـ  الحرة،
29/05/ 2003. 

ما بيف البنؾ   06/1988/ 11بتاريخ  ئأنش :(B.A.M.I.C)البنك المختمط  -
جزائرية  عمكميةبمساىمة أربعة بنكؾ مف رأسمالو ك  %50بنسبة الخارجي الميبي 

                                                 
1

، اٌتحرٌر اٌّصرفً و ِتطٍباث تطىٌر اٌخذِاث اٌّصرفٍت و زٌادة اٌمذرة اٌتنافسٍت ٌٍبنىن اٌجسائرٌتتش٠ؼ ػثذ اٌمادس،  

 .68، 65 :ؿ ؿ ِشجغ عاتك، 
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، القرض الشعبي BNA  البنؾ الكطني الجزائرم: المتمثمة فيك  الأخرل% 50بنسبة 
 ؛BADRالتلاحة كالتنمية الريتية ك بنؾ BEA، بنؾ الجزائر الخارجي CPA الجزائرم
يخص نشاطو فيك مكمؼ بترقية الاستثمار ك تنمية التجارة في بمداف المغرب  أما فيما

 .لمصرفيةاكؿ العمميات ب القياـالعربي، بالإضافة إلى 
مف طرؼ مجمس النقد ك القرض  هعتمادا تـ (:MOUNA BANK) منى بنك  -

، ك ىك يقكـ بجميع مميكف دينار جزائرم 620برأس ماؿ قدره  1998 /08/ 08بتاريخ 
 .المصرفيةالعمميات 

تحصؿ عمى الاعتماد مف طرؼ  :(B.C.I.A)البنك التجاري والصناعي الجزائري  -
مميكف  500خاص أنشئ برأس ماؿ قدره ك ىك بنؾ ، 24/09/1998بنؾ الجزائر في 

د بقرار مف سحب منو الاعتما .كيتككف أساسا مف مساىميف جزائرييف ،ينار جزائرمد
خلالو بقكاعد العمؿ كذلؾ لإ 21/08/2003بتاريخ  2003-08المجنة المصرفية رقـ 

  .المصرفي الكاردة في قانكف النقد كالقرض كتعميمات بنؾ الجزائر
تحصؿ عمى  :(Algerian international bank) الدولي الجزائري بنكال -

مختمط كطني  رأسماؿب 30/04/2000في  القرض الاعتماد مف طرؼ مجمس النقد ك
 . أجنبي

تحصؿ ىذا البنؾ عمى الترخيص مف : (CA-BANK) كو الشركة الجزائرية لمبن -
، ك اعتمد مف طرؼ بنؾ الجزائر 1999 /12/06 طرؼ مجمس النقد ك القرض في

، ك يعتبر شركة مساىمة أنشأت بالأغمبية مف طرؼ مشرفيف 1999 /02/11في 
 % 83ك لقد تـ اكتتابو بمساىمة  ،ينار جزائرمدمميكف  700جزائرييف برأسماؿ قدره 

ركبية، ك لقد تحصؿ عمى أرباح ك تمكيؿ أ اتشركمف %  7ك جزائرية  اتشرك مف
كقد  .مميار دينار جزائرم 2.8لحصيمة قدرىا %  51.8بػ  قدرت 2000  خلاؿ عاـ

بسحب الاعتماد منيا كىذا لعدـ التزاميا بالحد  2006قامت المجنة المصرفية سنة 
 .مميار دينار جزائرم 2.5الأدنى لمرأسماؿ البالغ 
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 :بنوك خاصة برأسمال أجنبي .2

مف طرؼ  18/05/1998في  تـ اعتماده(: CITIBANK)سيتي بنك الأمريكي -
     كيقع مقره دينار جزائرممميار  1.2مجمس النقد كالقرض برأسماؿ قدره 

 .سيير أسكاؽ الصرؼلمية في ميداف تيعتبر مف أكبر البنكؾ العابالأكراسي، ك 
بالجزائر في  فتحت فرعا(: La Société générale) الشركة العامة الفرنسية -

، حيث ساىمت الشركة ينار جزائرممميكف د 500برأسماؿ قدره  1998 /15/04
، ك المؤسسة %31لمكسمبكرغ بنسبة  FIBASAىك لدينغ  ك%  45العامة بنسبة 
ىذه الشركة  قكـ، ك ت%10لإفريقي لمتنمية بػ ، ك البنؾ ا%10بػ  SFIالمالية الدكلية 

 اتصة المؤسسخمتابعة تطبيؽ برنامج خص كبتمكيؿ نشاطات التجارة الخارجية 
  .العمكمية

 ككالة مكزعة في مختمؼ كلايات الجزائر، كمكقعو الالكتركني  54يحتكم عمى 
 www.sga.dz1ىك
طرؼ مجمس مف  هاعتماد تـ: (ARAB BANK PLC)البنك العربي الأردني  -

كيقع  ،دينار جزائرممميكف  500برأسماؿ قدره  15/10/2000في  النقد ك القرض
  .مقره في عماف

عبارة عف بنؾ (: NATEXIS AMANA BANQUE)بنك ناتكسيس الأمانة  -
لقد جاء نتيجة دمج مابيف  ،زائرمجينار مميكف د 500 و بػػرأسمال أعماؿ يقدر

نتمي إلى مجمكعة ناتكسيس يك رة الخارجية، القرض الكطني ك البنؾ الترنسي لمتجا
التي تعتبر ثالث مجمكعة مصرفية في فرنسا مف خلاؿ رقـ ك المصرفية الترنسية 
  .الأعماؿ كالانتشار

 08/10/2001تـ اعتماده في  :(RAYAN BANK)-ريان بنك -البنك القطري  -
مف  شاؤهإنمميكف دكلار، كتـ  30مف طرؼ مجمس النقد كالقرض، برأسماؿ يقدر بػ 

                                                 
1
 .170: ، ِشجغ عاتك، ؿاثر اٌتسىٌك الاٌىترونً ػٍى جىدة اٌخذِاث اٌّصرفٍتؽ١شٚف فض١ٍح،  
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بسحب  2006كقد قامت المجنة المصرفية سنة  1.طرؼ مجمكعة التيصؿ كمقره قطر
 .مميار دينار جزائرم 2.5الاعتماد منو كىذا لعدـ التزامو بالحد الأدنى لمرأسماؿ البالغ 

في  ىاعتمادكتـ امقرىا البحريف (: ABC)الشركة البنكية العربية  -
بمساىمة كؿ  امميكف دكلار، كتـ اكتتابي 20برأسماؿ اجتماعي قدره  17/11/1997

التابعة  SFI، المؤسسة المالية الدكلية %70 بنسبة المصرفية ربيةمف المؤسسة الع
، الصندكؽ %10 بنسبة العربية للاستثمار ، المؤسسة%10بنسبةلمبنؾ الدكلي 

 %. 5 بنسبة صامتعامميف جزائرييف خك  ك ،%5بنسبة   CAATالجزائرم لمتأميف 
    دينار جزائرممميكف  500أنشئ برأسماؿ قدره  (:PG HERMES SPA) بنك -

بمصر   EPG HERMES SPAك المساىميف الرئيسييف في ىذا البنؾ ىـ 
 .بالإمارات العربية المتحدة  United groupك
ينار برأسماؿ قدره مميار د 1998تأسس في جكاف  (:BGM)البنك العام المتوسط -
  2.العمميات المصرفية عظـيقكـ بم كات أجنبية، عبارة عف مساىم%8 ومن زائرم،ج
ىك ثاني بنؾ إسلامي يدخؿ السكؽ المصرفية الجزائرية بعد بنؾ البركة  :بنك السلام -

برأسماؿ يقد  20/10/2008الجزائرم، كلقد باشر حديثا أعمالو حيث تـ افتتاحو بتاريخ 
صة العاممة بالجزائر مميار دينار جزائرم، كقد أصبح بذلؾ أكبر المصارؼ الخا 72بػػ

 3.كىك يقكـ بتقديـ مجمكعة مف الخدمات المالية كفقا لأحكاـ الشريعة الإسلامية
ىك أكؿ بنؾ مشترؾ يزاكؿ نشاطو في  :(BARAKA)البنك الجزائري المختمط البركة .3

 20/05/1991كفتح أبكابو رسميا في  1990/ 16/12الجزائر، كقد تأسس بتاريخ 
كذلؾ بمساىمة بنؾ 4عمؿ كفقا لأحكاـ الشريعة الإسلامية كىك أكؿ مؤسسة مصرفية ت

، ك كاف BADRالبركة الدكلي كمقره جدة في السعكدية كبنؾ التلاحة كالتنمية الريتية 

                                                 
1
 .100، 97 :ؿ ِشجغ عاتك، ؿ ِتطٍباث تأهًٍ اٌبنىن اٌؼّىٍِت اٌجسائرٌت،، لادج ػثذ اٌمادس 
2
، جسائرٌتاٌتحرٌر اٌّصرفً و ِتطٍباث تطىٌر اٌخذِاث اٌّصرفٍت و زٌادة اٌمذرة اٌتنافسٍت ٌٍبنىن اٌتش٠ؼ ػثذ اٌمادس،  

 .66، 65:ؿ ؿِشجغ عاتك، 
3
،  ، ِجٍح اٌثادس، اٌؼذد اٌغاتغِتطٍباث تطىٌر اٌصٍرفت الإسلاٍِت فً اٌجسائر، ػثذ اٌذ١ّذ تٛؽشِح&ع١ٍّاْ ٔافش 

 .310 :ؿ ،2009/2010
4
 . 310 :ٔفظ اٌّشجغ اٌغاتك، ؿ 
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مميكف دينار جزائرم ككانت الأغمبية فيو لمجانب الجزائرم  500ذلؾ برأسماؿ قدره 
 . 2003فركع سنة10إلى  كقد كسع بنؾ البركة الجزائرم شبكتو لتمتد 1%.51بنسبة 

أعمف بنؾ البركة الجزائر، أحد الكحدات المصرفية التابعة لمجمكعة البركة المصرفية 
بمدينة اسطنبكؿ  أنو تـ تكقيع العقكد الخاصة بإنشاء المقر الرئيسي لمبنؾ  ،(ABG)ب .ـ.ش

البركة  كأكضح الرئيس التنتيذم لمجمكعة ،الجزائر العاصمةب كسيتـ إنشاء مقر التركية،
المصرفية كرئيس مجمس إدارة بنؾ البركة الجزائر أنيـ يتطمعكف دائما لتحقيؽ التميز في كافة 
الأسكاؽ التي يعممكف فييا قصد تمبية احتياجات الزبائف، كتكفير أفضؿ الخدمات المصرفية 

    كما أنيـ يطمحكف لتكفير أرقى الخدمات ضمف بيئة عمؿ مريحة لمزبائف في الجزائر،
صرية، فطمكح المجمكعة ىك المضي قدما في تعزيز كجكدىا في السكؽ الجزائرم كالمساىمة كع

 .بإيجابية في تنمية كتطكير الاقتصاد الجزائرم

أف المقر الجديد " كما كضح السيد عضك مجمس الإدارة كالمدير العاـ لبنؾ البركة الجزائر
رة كالمستقبمية لمبنؾ، كما أف اختيار لمبنى بنؾ البركة الجزائر صمـ ليمبي الاحتياجات الحاض

 يأتي إيمانان بالأىمية الحيكية التي تتمتع بيا ىذه المنطقة كمركز مالي   المكقع الجديد
 .''كمصرفي، كما أنو صمـ بأحدث طراز معمارم يدعـ مستمزمات النجاح كالتطمعات المستقبمية

   يامة في الجزائر، كيتككف مفبالقرب مف المراكز الرئيسة ال  المقر الجديد لمبنؾ يقعك 
متر  17,470  كتبمغ المساحة الإجمالية لممشركع. تحت الأرض  طابؽ منيا أربعة طكابؽ 16

مربع، ك يحتكم العديد مف المكاتب المصممة عمى الطراز الحديث بالإضافة إلى قاعات 
 2.لممحاضرات كالاجتماعات كمكاقؼ لمسيارات كغيرىا مف الخدمات العصرية

                                                 
1
 .98 :، ؿِشجغ عاتك ِتطٍباث تأهًٍ اٌبنىن اٌؼّىٍِت اٌجسائرٌت،،  لادج ػثذ اٌمادس 

 400ٌٍّجّٛػح أرؾاس جغشافٟ ٚاعغ ٠رّصً فٟ ٚدذاخ ِقشف١ح ذاتؼح ِٚىاذة ذّص١ً فٟ شلاز ػؾشج دٌٚح ذضُ أوصش ِٓ  

اٌثٕه الإعلاِٟ الأسدٟٔ، تٕه اٌثشوح الإعلاِٟ تاٌثذش٠ٓ، تٕه اٌثشوح تاوغراْ اٌّذذٚد، تٕه اٌثشوح : فشػا، ٚ٘زٖ اٌٛدذاخ ٟ٘

أٟ، تٕه اٌثشوح اٌّذذٚد تجٕٛب أفش٠م١ا، تٕه اٌثشوح ٌثٕاْ، تٕه اٌثشوح ٌرٛٔظ، تٕه اٌثشوح ِقش، اٌجضائشٞ، تٕه اٌثشوح اٌغٛد

ذذد )تٕه اٌثشوــح اٌرشوٟ ٌٍّؾاسواخ، تٕه اٌثشوح عٛس٠ــح، ِٚىرة ذّص١ً ٌٍّجّٛػح فٟ وً ِٓ أذ١ٔٚغ١ا ٚآخش فٟ ١ٌث١ا 

 (.اٌرأع١ظ
2
 ٠ٛ١ٔ2011ٛ 29وح اٌجضائش، ذٛل١غ اذفال١ح إٔؾاء اٌّمش اٌشئ١غٟ ٌثٕه اٌثش 

http://www.barakaonline.com/ar/default.asp?action=article&id=172 

 

http://www.barakaonline.com/ar/default.asp?action=article&id=172
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مسير برنامج الجرائـ المالية بجامعة )الخبير الدكلي الجزائرم مسعكد عبدة  حأكض
، أنو لمتحكـ في حجـ أخطار الجرائـ المالية يتعيف عمى الدكلة أخذ مساىمة (شيربركؾ، كندا

مؤقتة في رأس ماؿ البنكؾ الخاصة التي سيتـ إنشاؤىا مستقبلا ككضعيا تحت المراقبة، كذلؾ 
كقد دعا إلى ذلؾ عضك الجمعية . سيير الأخطار كمحاربة الجرائـ الماليةلمتمكف مف تعزيز ت

الأمريكية لممتتحصيف المعتمديف في الجرائـ المالية،خلاؿ ندكة خصصت لمكافحة الجريمة 
يتعيف عمى الدكلة أف ''المالية كنظميا المعيد الجزائرم لمدراسات المالية العميا، حيث قاؿ أنو 

 10إلى  5ؾ الخاصة مستقبلا، كذلؾ خلاؿ فترة كسيطة تتراكح مف تأخذ مساىمة في البنك 
، كذلؾ لمراقبة طريقة تسييرىا كطبيعة ''سنكات قصد التأكد مف الطابع القانكني لنشاطاتيا

 .مصادرىا
إذا قررت الدكلة عدـ المساىمة في رأس ماؿ البنكؾ الخاصة عند إنشائيا يجب "كما  قاؿ أنو 

كىذا سيحث البنكؾ عمى العمؿ . ''دا حتى يتسنى ليا تنتيذه في أم كقتأف يبقى ىذا الخيار كار 
 1.في ظؿ القانكف

 .ىي مبينة في الشكؿ المكالي:المؤسسات المالية: ثالثا
 :الشكؿ التالي في 2004الجياز المصرفي الجزائرم لسنة  ما يمكف تكضيح مككناتك     

                                                 
1
 10/2009/ 14، ، اٌذٌٚح ِطاٌثح تاٌّغاّ٘ح فٟ سأط ِاي اٌثٕٛن اٌخافح ٌّذاستح جشائُ الأِٛاي'ِاٌه سداد 

http://www.djazairess.com/alfadjr/126788 

http://www.djazairess.com/author?name=%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%83%20%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%AF
http://www.djazairess.com/alfadjr/126788
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    2004عاـ ىيكؿ القطاع المصرفي  الجزائرم حتى(:9)كؿ رقـ الش

 
 –،  العولمة وأثارها الاقتصادية عمى المصارف عبد المنعـ محمد الطيب حمد النيؿ :المصدر

مداخمة قدمت في ممتقى المنظكمة المصرفية الجزائرية كالتحكلات  ،-نظرة شمولية
 .18: ، ص2004ديسمبر14/15: ، جامعة الشمؼ، يكمي(كاقع كتحديات)الاقتصادية

إف إنشاء المصارؼ الخاصة كتنمية نشاطاتيا، أدل إلى ظيكر محيط مصرفي تنافسي 
 .بالنسبة لكؿ مف سكؽ المكارد كسكؽ القرض كخاصة تحديث الخدمات المصرفية

بنؾ كمؤسسة  29يتشكؿ مف  الجزائرم المصرفي النظاـ أصبح 2006نياية سنة  معك 
بنكؾ القطاع العاـ تتكفر عمى شبكة ىامة مف التركع، كما أف البنكؾ  مع الإشارة إلى أف. مالية

 حيث سجمت المصرفي حيث تركيبة النشاط الكمي لمقطاع عمى النشاط العمكمية تييمف مف

 بنك الجسائر المرلسي 

 البنوك  مكاجب الخمثيل  المؤصضاث الماليت 

 المؤصضاث الماليت 
 المخخصصت 

 

 يتالمؤصضاث المال
 العامت  

 

 البنك الخارجي الجسائري  (1

 البنك الوطني الجسائري  (2

 بنك الفلاحت والخنميت الريفيت  (3

 بنك الخنميت المحليت (4

 القرض الشعبي الجسائري  (5

 صندوق الخوفير والاحخياط (6

 بنك  البرلت الجسائري  (7

 الجسائر –بنك الغرب الخعاوني  (8

 المجمع الجسائري للبنوك (9

 ناجيكط بنك (11

 لجسائرالمؤصضت العامت ل (11

 صيتي بنك  (12

 البنك المخوصط العام  (13

الصندوق الوطني للخعاون  (14

 الفلاحي

 بنك العرب  الجسائر (15

 البنك الوطني العمومي  (16

 بنك جرصذ الجسائر  (17

 بنك ارلو  (18

 بنك الجسائر الخليج  (19

 .بنك هاو صنك للخجارة والماليت (21

  

 

 
 

 

 
 

 

 

الجسائر بنك  (1

 الدولي

 بنك المنى (2

  صوفي ناش بنك (3

ي البنك الجسائر  (1

 للخنميت 

 الضلام  (2

3) Final EP 

 مؤصضت إعادة جمويل  (4

 الخط العقاري          

 حعاونيت رابطت العرب  (5

 ( مؤصضت القرض)         

 
 صيتي بنك (1

 يوني لالقرض ال (2

البنك العربي البريطاني  (3

 الخجاري 

اجحاد بنوك العرب  (4

 والماليت

 القرض الصناعي (5

 والخجاري 

 القرض الفلاحي (6

 بنك جونط الدولي   (7
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سنة  90% مف مجمكع أصكؿ البنكؾ ك 2002سنة  87.5%حصتيا ارتتاعا كصؿ إلى 
2005.1 
 (2011)الجهاز المصرفي الحالي: رابعا

القطاع الخاص استمر ، بينما عمى الجياز المصرفي الجزائرم كميةييمف المصارؼ العمت      
يشكؿ أصبح  التي يكاجييافيذا الأخير كرغـ الصعكبات الكطني كالأجنبي في النمك كالتكسع، 

  2.المصارؼ العمكميةأم قكة منافسة لا بأس بيا لمقطاع العمكمي 
ت المالية، لذا سنتناكؿ الجياز القرض بيف المصارؼ كالمؤسسا ك لقد فرؽ قانكف النقد      

 27/03/2011:3ما كرد في الجريدة الرسمية في المصرفي الجزائرم حسب 
 :الآتيةيتككف الجياز المصرفي الجزائرم مف المصارؼ  :لبنوكا .أ 

 .(BEA)البنؾ الخارجي الجزائرم  .1
 .(BNA)البنؾ الكطني الجزائرم  .2
 .(CPA)القرض الشعبي الجزائرم  .3
 .(BDL)ة بنؾ التنمية المحمي .4
 . (BADR)بنؾ التلاحة كالتنمية الجزائرية  .5
 .(CNEP –Banque) (بنؾ)كالاحتياط دخارالصندكؽ الكطني للا .6
 .BANQUE EL BARAKA –ALGERIEبنؾ البركة الجزائرم  .7
 .(فرع بنؾ)الجزائر -ستي بنؾ .8
 .(ABC) الجزائر -المؤسسة العربية المصرفية .9

  .الجزائر -نتكسيس .10
 .ئرالجزا -يتي جينراؿسسك  .11
 (.فرع بنؾ)الجزائر-البنؾ العربي .12
 .الجزائر -بي ف بي باريباس .13
 . الجزائر -ترست بنؾ .14

                                                 
1
 http://www.rivane.net/vb/showthread.php 

2
ِزوشج ِمذِح ضّٓ ِرطٍثاخ ١ًٔ  نحى تأهًٍ اٌنظاَ اٌّصرفً اٌجسائري لإدِاجه فً الالتصاد اٌؼاًٌّ،،  تٓ عادح ػٍٟ 

   .95،97: ، ؿ ؿ2006/2007ؽٙادج اٌّاجغر١ش فٟ اٌؼٍَٛ الالرقاد٠ح، ذخقـ اٌرذ١ًٍ الالرقادٞ، جاِؼح اٌجضائش، 
3
 .33: ؿ، 11ػذد ،2010ف١فش10ٞ، اٌّؤسخح فٟ اٌشع١ّح جاٌجش٠ذ 
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 . الجزائر -بنؾ الإسكاف لمتجارة كالتمكيؿ ترست بنؾ .15
 . الجزائر -بنؾ الخميج  .16
 . الجزائر -فرنسا بنؾ  .17
 .الجزائر -كاليكف .18
 (.فرع بنؾ)الجزائر-سي.بي.إس.إتش .19
 .الجزائر-مصرؼ السلاـ .20

 :اليةالمؤسسات الم .ب 
 .(SRM)شركة إعادة التمكيؿ الرىني  .1
 "أ.ش-ت.ـ.ا.ـ.ش"الشركة المالية للاستثمار كالمساىمة كالتكظيؼ .2
 .(ALG)الشركة العربية للإيجار المالي  .3
 .الجزائر-المغاربية للإيجار المالي .4
 .سيتلاـ الجزائر .5
 ."مؤسسة مالية"الصندكؽ الكطني لمتعاضدية التلاحية .6

 تلالات المنظومة المصرفية الجزائريةمشاكل واخ:مطمب الثانيال
 إف النظاـ البنكي ىك أحد أىـ حمقات النشاط الاقتصادم، كلكنو ليس المسؤكؿ الكحيد إذ

يعاني الاقتصاد الجزائرم مف عدة مشاكؿ تحكؿ دكف ترسيخ نيائي لاقتصاد السكؽ في الجزائر 
  1:مف أىميا
  التػي أدت إلػى إقصػاء الطبقػة المتكسػطة الجزائر مف أزمة رؤكس الأمػكاؿ كالسػيكلة  معاناة

ك تيمػػػيش اليياكػػػؿ التقنيػػػة كالتيػػػرب الجبػػػائي، كتيريػػػب العممػػػة الصػػػعبة كىجػػػرة الأدمغػػػة، كنقػػػص 
 .كتاءة العماؿ كعجز النظاـ الإعلامي

   أمػػا نظػػاـ العػػرض فيعػػاني نقصػػا فػػي خػػدمات الػػدعـ حيػػث تبقػػى مػػداخيؿ البتػػركؿ كحػػدىا
  .تشكؿ الدعـ الرئيسي لنظاـ العرض

   عمى مستكل الاقتصاد الكمي لتكفير مناصب الشغؿ كتككيف الثركات إستراتيجيةغياب. 

                                                 
1
: ؿ، ِشجغ عاتك ،-والغ و أفاق  -دور اٌنظاَ اٌّاًٌ فً تّىًٌ اٌتنٍّت الالتصادٌت حاٌت اٌبنىن اٌجسائرٌت  ٌذّش خذ٠جح، 

108. 
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   نعػػػاش الجيػػػاز الإنتػػاجي ككػػػذا نقػػػص مصػػػادر نقػػص فػػػي اسػػػتثمارات التجديػػد كالعصػػػرنة كا 
 .التمكيؿ
  أما بالنسبة لمتكازف المالي فإف: 

الجزائػر نحػك اقتصػاد  التكازف بيف البنؾ البكرصة في مرحمة التكػكيف، كىػك مػا يسػيؿ انتقػاؿ -
 .السكؽ

التػػكازف بػػيف البنػػكؾ العامػػة كالخاصػػة لػػـ يرقػػى إلػػى مرحمػػة التنػػافس الحقيقيػػة بسػػبب غيػػاب  -
التػكازف بػيف الأسػكاؽ العمكميػة كالأسػكاؽ الخاصػة، ككػذا عػدـ كجػكد تػكازف بػيف جيػاز التمكيػػؿ 

 .كجياز التغطية
ترشػػػػيد اقتصػػػػادية كماليػػػػة القطػػػػاع العمػػػػكمي الاقتصػػػػادم الػػػػكطني يعػػػػاني مػػػػف غيػػػػاب ثقافػػػػة  -

بالإضػػافة إلػػى غيػػاب صػػلاحيات تسػػمح لممسػػير بتحديػػد الكتمػػة النقديػػة كأسػػعار التائػػدة القائمػػة 
 .عمى المعدلات الرئيسية المحددة إداريا مف طرؼ بنؾ الجزائر

لا تزاؿ المنظكمة المالية كالبنكيػة تشػكؿ إحػدل أىػـ الثغػرات فػي الاقتصػاد الجزائػرم، حيػث  -
عمميػػا مػػف عػػدة مشػػاكؿ تقػػؼ أمػاـ تأديػػة البنػػكؾ لػػدكرىا كػػأداة كسػػاطة فعالػػة بػػيف  تعػاني البنػػكؾ

الادخار كالاستثمار لخدمة الاقتصاد، كلتحقيؽ ىذا لابد مف الكقػكؼ عمػى كاقػع النظػاـ البنكػي 
 .لتحديد عكائؽ كمشاكؿ إصلاحو التي تشكؿ في الكقت ذاتو رىانا كتحديا لإصلاحو

 1:مشاكؿ كاختلالات المنظكمة المصرفية الجزائرية فيما يميبالإضافة لما سبؽ  يمكف حصر 
 الجزائرية لمبنوك القانونية الوضعية: أولا

عمكمية  مؤسسات ك باعتبار البنكؾ تنظيـ، أزمة تعد أزمة المنظكمة المصرفية الجزائرية
 حكؿ لمقانكف تخضع فيي تجارية بنككا كبكصتيا التي تشرؼ عمييا، الدكلة تكجيات تعكس

تخضع لأحكاـ  أمكاؿ رؤكس ذات شركات كما أنيا المنظمة الدكلة عمييا كتشرؼ كالقرض نقدال
 ككجكد كالتناقض في نصكصو الانسجاـ بعدـ يتسـ البنكي التشريعالتجارم،كما أف   القانكف
البنكؾ  كبالتالي تجد.لمبنكؾ القانكنية المشاكؿ تحميؿ في قانكنية، نتج عنيا صعكبات  ثغرات

                                                 
1
ِذاخٍح ، -الإستراتٍجٍت واٌسٍاست اٌّصرفٍت -تحذٌث اٌمطاع اٌّصرفً فً اٌجسائرػشاتح اٌذاض ، &ذّجغذ٠ٓ ٔٛس اٌذ٠ٓ 

، " فٟ ظً اٌرطٛساخ اٌؼا١ٌّح اٌشإ٘ح إفلاح إٌظاَ اٌّقشفٟ اٌجضائشٞ:"ٟ اٌذٌٟٚ اٌصأٟ دٛيلذِد فٟ اٌّؤذّش اٌؼٍّ

 .                               9،5: ؿ ؿ ، 2008ِاسط  12ٚ  11أ٠اَ  إٌّؼمذ ، جاِؼـح لافـذٞ ِشتــاح ٚسلــٍح
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 كالتاعؿ كالدائف كالمديف الكحيد المساىـ دكر تمعب الدكلة حيث تناقضات عدة في نتسيا
  .كاحد آف في الاقتصادم

 العامة بالخزينة البنوك علاقة: ثانيا
 البنكؾ حقكؽ مقابؿ سنة عشريف مدل عمى بإصدار سندات العمكمية الخزينة إف قياـ

بعممية   ستكل التسيير عند القياـالبنكؾ تقع في مشاكؿ عمى م العمكمية جعؿ عمى المؤسسات
 أصكليا حيث تجمدت كسيكلة البنكؾ ، ميزانية مستكل عمى مشاكؿ أثار مما التطيير المالي،

 الأداء تحميؿ مجاؿ في البنكؾ عجز كبالتالي كمحافظ البنكؾ، السندات إلى آجاؿ بالنظر
 أف إلى بالإضافة حقكؽ،ال ليذه المقابمة المؤكنات تخصيص في كالعجز لمنقص نظرا كالتعالية
 المالية المكارد تكمتة مع يتناسب لا كالذم 5% بػ يقدر السندات ىذه تدره الذم التائدة معدؿ
 .المكشكؼ عمى السحب طريؽ عف التمكيؿ إعادة عممية إطار في البنكؾ تتحمميا التي
 البنوك تسيير ضعف: ثالثا

 كجب التي القكاعد ببعض اـالالتز  المصرفي النظاـ عمى كالقرض النقد قانكف فرض
كىذا  القركض منح يخص فيما البنكؾ أماـ بكضع حدكد المالية، قبؿ كؿ الييئات مف احتراميا

 :بما يمي البنكي،كالذم يتميز التسيير ما أثر عمى مجاؿ
كالدقة  الشتافية نقص تكاجو البنكؾ المجاؿ في ىذا  :الخطر درجة تحميؿ مناىج ضعؼ .أ 

 احتراـ كعدـ المالية، اليندسة تقنيات في التحكـ في لضعتيا إلييا المقدمة في الحسابات
 مبمغ أف عمىتنص  النسب إحدل نجد المثاؿ سبيؿ البنكية، فعمى القركض تسيير معايير
 البعض أف حيف في أعماليا، رقـ مف شيرا يتعدل لا ما لمؤسسة المكشكؼ عمى السحب
 في تككيف النقص بالإضافة إلى عمالياأ رقـ مف السنة يكافي المكشكؼ عمى سحب يعاني

 تسديد عدـ كككف المخاطر، درجة ىامشية يتسر ما كىذا القركض، مؤكنات مخاطر
   .الجزائر في التسيير تقاليد ضمف يدخؿ لديكنيا العمكمية المؤسسات

 . مترط سممي لترتيب خاضع الصلاحيات تتكيض نظاـ .ب 
 . كالإجراءات العمؿ طرؽ البطء في.ج 

                                                 

ٚأفثخ ٍِضِا  91/09ضّٓ اٌمأْٛ  90/10لأْٛ إٌمذ اٌمٛاػذ ٚاٌّؼا١٠ش اٌؼا١ٌّح اٌّٛضٛػح ِٓ لثً ٌجٕح تاصي اٌرٟ عٕٙا 

 .لٛاػذ اٌّلاءج، لٛاػذ اٌغ١ٌٛح، اٌمٛاػذ اٌّذاعث١ح: ، ٘زٖ اٌرٕظ١ّاخ ذغطٟ ِا 1992ٍٟ٠ِٓ عٕح  ٌثٕٛن اٌجضائش٠ح اترذاءػٍٝ ا
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 .المراقبة عمميات ضعؼ .د 
 وثقافية اجتماعية عراقيل: رابعا

 استجابة عدـ ك المجتمع في المصرفية الثقافة كغياب الاقتصادم الحس نقص ينتج عف
 تمكيؿ كبالتالي صعكبة البنكؾ، دكر عمى سمبا ينعكس مما في تقديـ الكدائع لمبنكؾ، الجميكر
 في نقص ساىمت المجاؿ، بيذا كالتعميمية علاميةالإ السياسات فغياب كالتنمية، الاقتصاد
 البنكؾ داخؿ البنكية الثقافة ضعؼ يرجع كقد.سيره كفمستة المصرفي النظاـ عمؿ بآليات الكعي
 .مما يؤثر عمى أداء البنكؾ التككيف، في نقص مف يعانكف الذيف كمكظتييا إطاراتيا إلى نتسيا

  الادخار تعبئة عمى المصرفي النظام عجز: خامسا
 بالتييئة تسمح كالتي لـ الجزائر في السائدة الاقتصادية ز إلى الأكضاعيعكد ىذا العج

 الممنكحة التكائد بيف تقريبا يساكم الجزائرم المصرفي القطاع حيث أف جيدة اقتصادية لانطلاقة
 لتعبئة جديدة أدكات غياب إلى بالإضافة لمتكظيؼ، المكجية كالأمكاؿ البنكؾ في الكدائع عمى

 :المصرفي كذلؾ راجع للأسباب التالية الائتماف كتعكيض إحلاؿ كف مفتم كالتي الادخار
 :محفزة ادخار سياسة غياب .أ 

مما فسح المجاؿ  دنيا، مستكيات في كالتي تستقر التائدة معدلات ضعؼ كذلؾ نتيجة 
 .البنكؾ في تكظيتيا مف أحسف مردكد ذات عكائد مقابؿ المكازية لتكظيؼ الأمكاؿ السكؽ أماـ
  :جديدة مالية أدوات غياب .ب 

 كىذا ما نجده المالية، الأدكات مف تكفر كتنكع  اقتصاد يتأتى أم في الأفراد إدخارات إف
 :ىما مستكييف كعمى الجزائرم الاقتصاد في غائبا

 :الادخار أدوات مستوى عمى .1

 تعبئة في يؤدم إلى ضعؼ ىيكمي عائؽ ىك الأمكاؿ رؤكس تجذب أدكات غياب إف 
 ككذا البكرصة كسكؽ مالية، سكؽ غياب في عممية تككف لف الأدكات هىذ ك الادخار، مكارد
 .لمرىف سكؽ
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 :البنكية لمقروض البديمة الأدوات مستوى عمى .2

 عمى كما يتكجب الاستثمارات، لتمكيؿ ذلؾ ك الإيجارم الائتماف الأدكات بيف ىذه مف
 : في مثؿتت مقبكلة بنكية خدمات تقديـ أجؿ مف سريعة بإجراءات القياـ البنكؾ

 ؛البنؾ داخؿ المعالجة عمميات ككذا المقاصة، في الآلية إلى المجكء -
 ؛المالية المنتجات تنكيع -
 .للأفراد محتزة فكائد منح -

 عرفتو الذم التطكر رغـ سمبي مف جانب تعبئة الادخار دكر أف لمبنكؾ القكؿ كما يمكف
 مف الادّخار حافظات تنظيـ حاجات تمبي متنكعة منتجات تقديميا لعدـ الأخيرة، السنكات في

 .التكظيؼ المالي كمككنات النقدية، المككنات
 المخاطرة تقييم ضعف: سادسا

 :إلى راجع كىذا كمعّقدة، صعبة عممية تبدك الجزائرية البنكؾ في المخاطرة تقدير درجة إفّ 
  ؛التسيير مشاكؿ في مف الاقتصادية العمكمية المؤسسات معاناة 
  ؛ليةفي اليياكؿ الما عجز  
  ؛الاقتصادية بالقطاعات المتعمقة المعمكمات نقص في 
  ؛العمكمية المؤسسة محيط في الاستقرار عدـ 
  فكائض تحقيؽ عف العجز.  

 العملاء مف بكؿ مرتبطة كمتنكعة عديدة مخاطر إلى البنؾ يتعرض كؿ ىذه النقاط تجعؿ
 يخص فيما البنكؾ تكاجو تيال العراقيؿ تسجيؿ أىـ كيمكف كالصّرؼ، التائدة كمعدؿ كالسيكلة

 :كالتالي المخاطرة تقييـ
  المشاريع تقييـ عمى البنكؾ بقدرة مرتبطة عراقيؿ. 
  كىذا راجع إلى عدـ استتاء مؤسسات القطاع :المخاطرة لقياس العممية الأدكات غياب 

 تدخؿ زيادة مالي ككذا تدىكر حالة مف ىياكميا حيث تعاني البنكؾ، لشركط العمكمي
 .المالية القرارات في العمكمية السمطات
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  بالرغـ مف أف:المصرفية المؤسسة في ملاءة كعامؿ الخاصة الأمكاؿ معيار اعتبار عدـ 
 الخاصة، إلا أف لأمكاليا أدنى مستكل تحديد عمى الأكلية ألزـ البنكؾ كالقرض النقد قانكف

 ضائقة مف تعاني يالت المؤسسات إنقاذ أجؿ مف النقدم التدخؿ نمط عمى تعكدكا المسيريف
 .مالية
 الجزائرية البنوك محافظ محتوى :سابعا

لقد قامت البنكؾ بتمكيؿ مؤسسات عمكمية عاجزة ذات مردكد سالب كتسيير ضعيؼ 
كسكء تقييـ لممخاطر المرتبطة بالقركض كنقص المؤكنات المخصصة لمكاجية المخاطر، لذا 

   ا لا يمكف تغطيتيا مما عرض أصبحت محافظ أغمب البنكؾ تتشكؿ مف ديكف مشككؾ فيي
 .مردك دية البنكؾ كتكازنيا المالي إلى الخطر

 المردود البشري ضعف: ثامنا
 العكامؿ أحد الذم يعد البشرم العنصر في الاستثمار المستدامة التنمية مقكمات أى ّـ مف

 لبشريةا المكارد كتسيير تككيف كيعد بالبنكؾ، يتعمؽ فيما خاصة الخدمات قطاع الأساسية في
 التسيير الجيد أفّ  كما.الاحترافية بصتات التحمي تستكجب السكؽ الأكلكيات لأف فعاليات مف

 العنصر كما يجب عمى الربح، تساىـ في تعظيـ كنكعية جكدة ذات خدمات بتقديـ يسمح
 تسيير لضماف العالمية البنكية كالمقاييس بالمعايير الأخذ أف المصرفية المؤسسة في البشرم
 :مف تعاني الجزائرية البنكؾ كمتكافؽ، حيث نجد منسجـ بنكي
 ؛المصرفية المؤسسات في المسيريف استقرار عدـ .أ 
  ؛ضعؼ إجراءات الرقابة ك الإدارة .ب 
 . تدني نكعية الخدمات المصرفية المقدمة .ج 

 النظام المصرفي الجزائري في ظل اتفاقية بازل :المطمب الثالث
ية كتحقيؽ كتاية في رأس الماؿ، الأمر الذم شغؿ تسعى البنكؾ إلى تدعيـ مراكزىا المال

خبراء المصارؼ في ظؿ العكلمة كالمتغيرات الدكلية الحديثة، خاصة بعد أف أصبحت البنكؾ 
دارتو، أك مف عكامؿ  عرضة لمعديد مف المخاطر الناتجة عف نشاط البنؾ أك طريقة تسييره كا 

 (.المنافسة المحمية كالدكلية تزايد) خارجية تتعمؽ بالبيئة التي يعمؿ فييا البنؾ
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كنتيجة لذلؾ كاف يجب عمى البنكؾ في أم نظاـ مصرفي السعي إلى تطكير قدراتيا 
تنافسية لمكاجية تمؾ الأخطار، فكانت بداية التتكير كالتشاكر بيف البنكؾ المركزية في العالـ لا

    يا في ىذا لمتقميؿ مف مخاطر العمؿ المصرفي مف خلاؿ إيجاد معايير عالمية لتطبيق
 .الصدد، فكانت اتتاقيات بازؿ

لقد قامت لجنة بازؿ بكضع مقترحات كمعايير أصبحت فيما بعد معتمدة في معظـ الدكؿ 
كذلؾ لما ليا مف اجراءات تستيدؼ ترقية ممارسات كأعماؿ البنكؾ ككذا مكاجية المخاطر 

المصرفية كتقميؿ التكارؽ  كحماية حقكؽ المكدعيف كالعمؿ عمى تحقيؽ الاستقرار في المنظكمة
 .في الاشراؼ عمى البنكؾ بيف الدكؿ
اقتراح مجمس محافظي البنكؾ كالتي تضمنت 1988عاـ  Iلقد جاءت المجنة باتتاقية بازؿ 

المركزية لمدكؿ الصناعية ك كذا الاتحاد الأكركبي معيار مكحد لكتاية الأمكاؿ الخاصة أطمؽ 
 :ىي Iنسبة الملاءة بازؿ. كحد أدنى% 8حدد بػػ ، كالذم(Ratio Cooke)عميو معيار ككؾ 

 الأمكاؿ الخاصة       ( =نسبة كوك)نسبة ملاءة البنك 
 8% 

 الأصكؿ المرجحة بمخاطر الائتماف
 : حيث
المتغير التابع يمثؿ درجة الملاءة التي يحققيا البنؾ بالتكظيؼ الحسف لأمكالو في أصكؿ  -

 المخاطر المرافقة لدخكلو في ىذه الأنشطة؛ تدر لو عكائد صافية مجزية عف خسائر
المتغيرات المستقمة تتمثؿ في الالتزامات القصيرة كالطكيمة الأجؿ عمى المقاـ كفي البسط  -

 1.المكارد المالية المستخدمة في ىذه الأصكؿ المتداكلة ك الثابتة
يتطمب  لإيجاد التكازف بيف درجة الملاءة ك مخاطر الائتماف المصاحبة ليذه الأصكؿ،

 .المطابقة للأمكاؿ الخاصة المطمكبة كحد أدنى لتحقيؽ ىذا الغرض% 8استيتاء العتبة 
عمى البنكؾ الالتزاـ بنسبة  1994نكفمبر  92الصادرة في  94/74فقد فرضت التعميمة 

  :كذلؾ كفؽ المراحؿ الآتية % 8ملاءة لرأس الماؿ أكبر أك تساكم 
 ؛1995مع نياية شير جكاف  % 4 -
 ؛1996نياية شير ديسمبر مع % 5 -

                                                 
1

اخٍح لذِد فٟ ِذ،  IIنحى إصلاح اٌّنظىِت اٌّصرفٍت اٌجسائرٌت وفك ِؼاٌٍر ٌجنت بازي   دّضج ط١ثٟ، &ِذّذ صسلْٛ

، جاِؼـح لافـذٞ " فٟ ظً اٌرطٛساخ اٌؼا١ٌّح اٌشإ٘ح إفلاح إٌظاَ اٌّقشفٟ اٌجضائشٞ:"اٌّؤذّش اٌؼٍّٟ اٌذٌٟٚ اٌصأٟ دٛي

 . 5: ، ؿ 2008ِاسط  12ٚ  11أ٠اَ  إٌّؼمذ ، ِشتــاح ٚسلــٍح
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 ؛1997مع نياية شير ديسمبر  % 6 -
 ؛1998مع نياية شير ديسمبر   % 7 -
    .1999مع نياية شير ديسمبر   % 8 -

ـ، حيث تطبَّؽ ىذه النسبة بشكؿ تدريجي كذلؾ 1999كحدَد آخر أجؿ لذلؾ نياية ديسمبر 
تنص ك اقتصاد السكؽ، كما لمراعاة المرحمة الانتقالية التي يمر بيا الاقتصاد الجزائرم نح

كيتيَّة حساب رأس الماؿ الخاص لمبنؾ في جزئو الأساسي، بينما  94/74مف التعميمة  5المادة 
العناصر التي تحتسب ضمف رأس الماؿ التكميمي لمبنؾ، كمجمكع ىذيف  7ك 6حدَّدت المكاد 

التعميمة مجمكع العناصر مف  8الجزأيف يشكِّؿ رأس الماؿ الخاصَّ لمبنؾ، بينما بيَّنت المادَّة 
ة بيا  11 ةالتي يتكفَّر فييا عنصر المخاطرة، ثّـَ صنَّتتيا الماد كفؽ أكزاف المخاطرة الخاصَّ

حسب ما يكافئػيا مف قركض، كذلؾ في ممحؽ خاصٍّ ينشػره كيكزِّعو بنؾ الجزائر، ككؿُّ ذلؾ 
رات بازؿ  I.1 بطريقة مشابية لما كرد في مقرَّ

  الذاتية حساب الأموال: أولا
المتعمقة بتحديد قكاعد الحذر  74-94مف التعميمة رقـ  06ك  04فقا لنصكص المادة ك 

الأمكاؿ الذاتية القاعدية؛ : )في تسيير البنكؾ ك المؤسسات المالية، تتككف الأمكاؿ الذاتية مف
 (.الأمكاؿ الذاتية المكممة

، تشمؿ الأمكاؿ 74-94 مف التعميمة رقـ 05حسب المادة  :الأموال الذاتية القاعدية .أ 
 :الذاتية القاعدية العناصر التالية

 ؛ الاجتماعيرأس الماؿ  .1
 :حتياطات إعادة التقييـ، ك ىي تضـإمف غير  الاحتياطات .2

 ؛الاحتياطاتالأرباح السنكية غير المكزعة أك المخصصة لأم حساب مف  -
تكزيع  التخصيص منقكصا منيا انتظارالنتيجة المكجبة لآخر سنة التي تككف في  -

 ؛الأرباح

                                                 
1
رمٝ إٌّظِٛح اٌّقشف١ح اٌجضائش٠ح ، ِذاخٍح لذِد فٟ ٍِاٌنظاَ اٌّصرفً اٌجسائري واتفالٍاث بازي ع١ٍّاْ ٔافش، 

 .294،293: ؿؿ ، - 2004د٠غّثش14/15: ، جاِؼح اٌؾٍف، ٠ِٟٛ(ٚالغ ٚذذذ٠اخ)ٚاٌرذٛلاخ الالرقاد٠ح
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 ؛مؤكنات المخاطر البنكية العامة -
 ؛الأرباح المحددة عند تكاريخ كسيطة -
 .IBSربح النشاط السنكم مطركح منو قيمة الضريبة عمى أرباح الشركات  -

 :ك مف ىذه الأمكاؿ الذاتية القاعدية، يجب طرح العناصر التالية
 ؛الاجتماعيالحصص غير المحررة مف رأس الماؿ  -
         خاصة المكتسبة بصتة مباشرة أك غير مباشرة مف طرؼ البنكؾ الأسيـ ال -

 ؛ك المؤسسات المالية، مقيمة بقيمتيا المحاسبية
 ؛عندما يككف في الجانب المديف سنكمالرصيد ال -
 ؛الأصكؿ غير المادية بما فييا نتقات التأسيس -
 ؛النتائج السمبية المحددة عند تكاريخ كسيطة -
 ؛خسائر النشاط -
 .كما يقيميا بنؾ الجزائر الاعتمادفي المؤكنات المخصصة لمخاطر النقص  -

 06المادة )تتضمف الأمكاؿ الذاتية المكممة العناصر التالية  :الأموال الذاتية المكممة .ب 
 (:74-94مف التعميمة رقـ 

  ؛إحتياطات ك فركقات إعادة التقييـ .1
  ؛غير محددة استحقاؽديكف مرتبطة بتترة  .2
 .أكثر مف خمس سنكات استردادات فترة السندات ك الديكف ذ .3

 :كما يتـ طرح مف الأمكاؿ الذاتية المكممة العناصر التالية
 مساىمات البنكؾ ك المؤسسات المالية ك التي تظير في الميزانية؛  -
القركض ك الأكراؽ المالية ك قركض المساىمة عمى البنكؾ ك التي تستجيب لشركط   -

 74.1-94مف التعميمة رقـ  06المادة 

                                                 
1
ِذاخٍح لذِد فٟ اٌّؤذّش  و تسٍٍر اٌّخاطر اٌّصرفٍت فً اٌبنىن اٌجسائرٌت، 2بازي   ِشا٠ّٟ ِذّذ،& ط١ثح ػثذ اٌؼض٠ض 

، جاِؼـح لافـذٞ ِشتــاح " فٟ ظً اٌرطٛساخ اٌؼا١ٌّح اٌشإ٘ح إفلاح إٌظاَ اٌّقشفٟ اٌجضائشٞ:"اٌؼٍّٟ اٌذٌٟٚ اٌصأٟ دٛي

 .24،23: ؿ ، ؿ 2008ِاسط  12ٚ  11أ٠اَ  إٌّؼمذ ، ٚسلــٍح
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كىي الاتجاه العالمي السائد في الساحة   2004عاـ  IIبعد ذلؾ جاءت اتتاقية بازؿ 
كالتي صبت معظـ جيكدىا في خدمة الصناعة المصرفية  المصرفية حاليا  بالرغـ مما تتطمبو،

دراج Iأكثر تعقيدان مف بازؿ IIيعتبر مقرر بازؿ الدكلية، ، بتطكير ممارسات إدارة المخاطر كا 
مخاطر : ثلاث مخاطر كبرل تتعرض ليا البنكؾ الاعتباراس جديدة تأخذ بعيف أساليب قي
تؤخذ في ) مخاطر السوق ،(مازالت تناؿ الأىمية الكبرل في الدالة الجديدة) الائتمان

كىي التي تشكؿ ) المخاطر التشغيمية، ك(لنسبة ككؾ 1996الحسابات منذ إصلاحات 
 1(.المستحدث الرئيسي في الاتتاقية

 كطرؽ حسابيا IIأصناؼ المخاطر المصرفية التي تعالجيا نسبة الملاءة بازؿ(: 10)شكؿ ال
 
 
 
 
 
 

نحو إصلاح المنظومة المصرفية الجزائرية وفق حمزة طيبي،   &محمد زرقكف :المصدر
إصلاح النظاـ :"مداخمة قدمت في المؤتمر العممي الدكلي الثاني حكؿ،  IIمعايير لجنة بازل 

 المنعقد ، ، جامعػة قاصػدم مربػػاح كرقػػمة" في ظؿ التطكرات العالمية الراىنة ئرمالمصرفي الجزا
 .8: ، ص 2008مارس  12ك  11أياـ 

 
 

                                                 

اٌخغاسج اٌىإِح اٌّذرٍّح ِٓ ٔٛع الرقادٞ ٚإٌاذجح ػٓ ذغ١ش اٌجٛدج الائرّا١ٔح ٌطشف ِماتً ػٍٝ ِذٜ ِؼ١ٓ، تذ١س أٔٗ ٟ٘  

أٚ طشف ( ػْٛ الرقادٞ ِرؼاًِ ِغ اٌثٕه)لا ٠ؤدٞ اٌرضاِٗ أٚ ٠رٛلف ػٓ دفغ اٌّثاٌغ اٌّغرذمح ػٍٝ ػاذمٗ اذجاٖ صتْٛ داخٍٟ 

 (.طشف ِماتً ِؾرشن فٟ اٌغٛق)خاسجٟ 

: ٌرا١ٌحادرّاي دذٚز اٌخغائش أٚ ٘ثٛط ٚضؼ١اخ تٕٛد ا١ٌّضا١ٔح ٚخاسض ا١ٌّضا١ٔح تٕاءً ػٍٝ ذزتزتاخ  فٟ أدذ أٚ وً الأتؼاد ا 

 (ؽشاء أٚ اٌث١غ)الأشـّاْ، الأعؼاس،  ٚ اٌّؼذلاخ  فٟ اٌغٛق، عٛاء وأد ٘زٖ اٌٛضؼ١اخ لق١شج أَ ط٠ٍٛح 

ٟٚ٘ اٌّخاطش اٌرٟ ذرؼشك ٌٙا اٌثٕٛن أشٕاء اٌرؾغ١ً أٞ اٌخغائش اٌرٟ ذٕجُ ػٓ ػذَ وفا٠ح أٚ إخفاق اٌؼ١ٍّاخ اٌذاخ١ٍح أٚ  

از خاسج١ح، ٚ ٠ؾًّ ٘زا اٌرؼش٠ف اٌّخاطش اٌما١ٔٛٔح ٚ ٌىٕٗ ٠غرثؼذ اٌّخاطش الأؽخاؿ أٚ الأٔظّح أٚ اٌرٟ ذٕجُ ػٓ أدذ

 .الإعرشاذ١ج١ح ٚ ِخاطش اٌغّؼح ٚ اٌّخاطش إٌظا١ِح
1
 .8: ِشجغ عاتك، ؿ، IIنحى إصلاح اٌّنظىِت اٌّصرفٍت اٌجسائرٌت وفك ِؼاٌٍر ٌجنت بازي ،  دّضج ط١ثٟ &ِذّذ صسلْٛ 

 أصناف المخاطر التي تأخذها نسبة كفاية الأموال الخاصة بعين الاعتبار

 مـخاطر الائتمان

 اٌّماربت اٌّؼٍارٌت

اٌتصنٍفاث اٌذاخٍٍت  ِمارباث

 اٌّتمذِت

 اٌتصنٍفاث اٌذاخٍٍت ِماربت
 الأساش

 مـخاطر السوق

 النمـاذج الـداخمية

 المقاربة المعيارية

 التشغيليةالمخاطر 

 القياس المتقدمةمقاربات 

 المقاربة المعيارية

  القاعدة مؤشر مقاربة
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 الرقابة المصرفية: ثانيا
إف الجزائػػر عمػػى غػػرار بػػاقي دكؿ العػػالـ تسػػاير التطػػكرات فػػي الصػػناعة المصػػرفية الدكليػػة 

كمػػػػا أعطػػػػت اىميػػػػة كبيػػػػرة لمرقابػػػػة  ،د العػػػػالميكذلػػػػؾ لاسػػػػتيتاء متطمبػػػػات الانػػػػدماج فػػػػي الاقتصػػػػا
بقكاعػػد الحػػذر، ك ىػػي كالتػػي تسػػمى أيضػػا  التػػي تعتمػػد بػػدكرىا عمػػى القكاعػػد الاحترازيػػة الاحترازيػػة

مػف طػرؼ البنػكؾ التجاريػة ك ذلػؾ مػف أجػؿ  احتراميامجمكعة مف المقاييس التسييرية التي يجب 
ف السػػػيكلة ك ملاءتيػػػا الماليػػػة تجػػػاه الحتػػػاظ عمػػػى أمكاليػػػا الخاصػػػة، ك ضػػػماف مسػػػتكل معػػػيف مػػػ

 1.المكدعيف
إصلاحات : كقد شيد النظاـ المصرفي الجزائرم العديد مف الإصلاحات نذكر منيا

صلاحات  1988، إصلاحات 1986 أىميا كذلؾ بصػدكر قانكف  ةككانت ىذه الأخير  1990كا 
ت اقتصاد السكؽ النقد كالقرض الذم حاكؿ تكييؼ كضع النظاـ المصرفي الجزائرم مع متطمبا

كحسب العديد مف الحر، تماشيان مع الإصلاحات الاقتصادية العامة التي باشرتيا الجزائر 
الخبراء  فقد أقدمت الجزائر عمى الاعتراؼ بأىمية الرقابة الاحترازية ضمف الرقابة عمى البنكؾ 

زؿ ، ككذا تعزيز بإصدار قانكف النقد ك القرض، ككاف آنذاؾ بمثابة إقرار الجزائر باتتاقية با
البيئة المصرفية بالتنظيـ الإحترازم دليؿ عمى إرادة ىذه الدكلة لدعـ ثقة المدخريف المحمييف 

 ؛كالأجانب بالمنظكمة المصرفية الجزائرية كتأكيد عمى الرغبة في تحقيؽ الاستقرار بالقطاع
لمصرفي العالمي كبمكجب قانكف النقد كالقرض فُتحت السكؽ المصرفية الجزائرية عمى العمؿ ا

ككاف نتيجة ليذا الانتتاح التزاـ النظاـ المصرفي الجزائرم بالتنظيمات الحديثة كالمعايير العالمية 
    ك في ىذا الإطار كمؼ مجمس النقد ك القرض بإصدار القكانيف ك النظـ  .لمعمؿ المصرفي

ما مستمرة لية بمراقبة ك التعميمات البنكية المنظمة لممينة المصرفية، ك كمتت المجنة المصرف
جراءات الخاصة الإتقيد بالمعايير الاحترازية، ك ال خاصة مدليصدره مجمس النقد ك القرض 

           بالتسيير ك متابعة المخاطر، كما ترمي مف خلاؿ ىذه المراقبة إلى حماية المكدعيف
  .ك المستثمريف

خمسة ك عشريف مبدءا تندرج في إف فعالية عممية الرقابة أصدرت بشأنيا لجنة بازؿ     
سبعة مجمكعات، ك يتكجب عمى أم جياز مصرفي احتراميا ك التقيد بيا كمرجع أساسي 

                                                 
1
 .8 :، ِشجغ عاتك، ؿو تسٍٍر اٌّخاطر اٌّصرفٍت فً اٌبنىن اٌجسائرٌت 2بازي ِشا٠ّٟ ِذّذ، & ط١ثح ػثذ اٌؼض٠ض 
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   لمراقبة فعالة لممينة المصرفية، ك بشأف تطبيؽ ىذه المبادئ في المنظكمة المصرفية 
ب ك ىذه الجزائرية، فقد حدد الإطار القانكني ك التنظيمي الخاص بالنشاط المصرفي ليتناس

 1:، كىك ما يتبيف مف خلاؿ العناصر التالية1997المبادئ حتى قبؿ صدكرىا سنة 
 :شروط تأسيس نظام رقابي مصرفي فعال  .أ 

لتطبيؽ نظاـ  اللازمةتكفير الشركط  فيلمرقابة المصرفية التعالة  المبدأ الأوليعتمد  .1
 :مف خلاؿ ضحرقابي مصرفي فعاؿ، ك ىك ما يت

يخكؿ لمجمس   :تنص عمى أنو التي 10-90نقد ك القرض مف قانكف ال 44المادة  -
 بإصدارىذا القانكف  إطارالنقد كالقرض صلاحيات كسمطة نقدية يمارسيا، ضمف 

 .مصرفية أنظمة
    إنشاء لجنة مصرفية مكمتة بمراقبة حسف تطبيؽ القكانيف التي تخضع ليا البنكؾ -

        مف قانكف النقد 143لمادة ا)ك المؤسسات المالية ك بمعاقبة المخالتات المثبتة 
 (.10-90ك القرض 

 :منح التراخيص و الهياكل المطموبة لمبنوك  .ب 

فإنو يجب عدـ إطلاؽ كممة بنؾ عمى المؤسسة إلا إذا كانت  المبدأ الثانيحسب  .1
مف قانكف النقد ك القرض  126تمارس فعلا العمؿ المصرفي، ك ىك ما حددتو المادة 

البنكؾ ك المؤسسات المالية أف تستعمؿ  ما عدامؤسسة  التي تمنع عمى كؿ 90-10
أك تسمية تجارية أك كسيمة إعلاف مف شأنيا أف تحمؿ الاعتقاد أنو رخص ليا أف  اسما

 .تعمؿ كبنؾ أك مؤسسة مالية
في التشريع  كما يقابمو متعمؽ بشركط ممارسة المينة المصرفية، المبدأ الثالث .2

 :البنكي الجزائرم المكاد التالية

                                                 
1
ِتطٍباث تىٍٍف اٌرلابت اٌّصرفٍت فً اٌنظاَ اٌّصرفً اٌجسائري  ِغ اٌّؼاٌٍر اٌؼاٌٍّت، دثاس ػثذ اٌشصاق، & ص٠ذاْ ِذّذ 

 فٟ ظً اٌرطٛساخ اٌؼا١ٌّح اٌشإ٘ح ائشٞإفلاح إٌظاَ اٌّقشفٟ اٌجض:"ِذاخٍح لذِد فٟ اٌّؤذّش اٌؼٍّٟ اٌذٌٟٚ اٌصأٟ دٛي

 .17،14: ؿ ، ؿ2008ِاسط  12ٚ  11أ٠اَ  إٌّؼمذ ،، جاِؼـح لافـذٞ ِشتــاح ٚسلــٍح"
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مف قانكف  131ك  127ك  45في المكاد  الاعتمادالأساس التنظيمي المتعمؽ بمنح  -
المحددة لمعناصر المككنة لممؼ  04-2000بالإضافة إلى التعميمة رقـ  90-10

 .الاعتماد
تمزـ البنكؾ ك المؤسسات المالية بإعداد  10-90مف قانكف  136ك  135المكاد  -

     لمنشاط، مع ضركرة تبييف الإمكانيات التقنية التعمية  الاتجاىاتبرنامج عمؿ يحدد 
 .استخدامياك المالية التي يراد 

مف قانكف  139المادة  كىك ما حددتو ،بمراقبة نقؿ ممكية البنؾ متعمؽ المبدأ الرابع  .3
ك التي تكجب ضركرة مكافقة محافظ بنؾ الجزائر عمى أم تعديؿ في نظاـ البنؾ  90-10

 .أك المؤسسة المالية
 استثماراتبمراجعة سمطات المراقبة ك الإشراؼ لحيازات ك  متعمؽ مبدأ الخامسال  .4

 التي تنص عمى أنو 10-90مف قانكف النقد ك القرض  94المادة كىك ما حددتو البنكؾ، 
       فضلا عف الحسابات السنكية، يمكف لمبنؾ المركزم أف يطمب مف البنكؾ أف تزكده

أبكاب الأصكؿ كالخصكـ كجميع الأبكاب الخارجة عف ببيانات شيرية متصمة تظير جميع 
 .الميزانية

 :الترتيبات و القواعد الاحترازية .ج 

     كىك ما حددتو المادة ،(نسبة ككؾ)باعتماد نسبة الملاءة  متعمؽ المبدأ السادس .1
يضع البنؾ المركزم جميع المعايير  :مف قانكف النقد كالقرض التي تنص عمى أنو 92

بشكؿ أدؽ مف خلاؿ  ىذا المبدأ ، ك حددبنؾ احتراميا بشكؿ دائـ التي يجب عمى كؿ
 .74-94ك التعميمة رقـ  04-95ك النظاـ رقـ  01-91النظاـ رقـ 

بضركرة تأكد السمطات الرقابية مف تبني البنؾ لمخصصات كافية  متعمؽ المبدأ الثامن .2
يقابمو في كما ، لمقابمة الديكف المشككؾ في تحصيميا فضلا عف تكفر إحتياطات مناسبة

  التشريع الجزائرم تصنيؼ الحقكؽ ك إعداد المؤكنات كما ىك مبيف في التعميمة رقـ 
 .74-94ك التعميمة رقـ  91-34
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الخاص بنسبة تقسيـ  04-91مف النظاـ رقـ 02المادة يتماشى مع المبدأ التاسع  .3
ه عمى نظاـ الذم يترض عمى البنؾ تكفر  09-92مف النظاـ رقـ  06المخاطر ك المادة 

 .معمكمات كؼء
المتعمقة بالإعلاف عف مبالغ القركض  02-99التعميمة رقـ يتكافؽ مع المبدأ العاشر  .4

الممنكحة لمديرم ك مساىمي البنؾ أك المؤسسة المالية ك التي تخضع لمشركط 
 .10-90مف قانكف النقد ك القرض  168المنصكص عمييا في المادة 

المتضمف المراقبة الداخمية  03-02النظاـ رقـ يتماشى مع  المبدأ الرابع عشر .5
يشمؿ مختمؼ النظـ ك الترتيبات الخاصة بنظاـ الرقابة ك لمبنكؾ ك المؤسسات المالية، 

  .الداخمية لمبنكؾ
الخاصيف  02-92ك رقـ  01-92النظاماف رقـ مع  يتكافؽ عشر المبدأ الخامس .6

نكؾ ك المؤسسات المالية إرساؿ يترضاف عمى البالمذاف بسير ك تنظيـ مركزية المخاطر، 
المعمكمات الخاصة بالعملاء المستتيديف مف القركض ك طبيعة ك سقؼ القركض 
 .الممنكحة ك المبالغ المسحكبة ك الضمانات المعطاة لكؿ قرض لمركزية المخاطر

 :طرق الرقابة البنكية المستمرة  .د 

كىك ما الخارجية، بضركرة كجكد الرقابية الداخمية ك  متعمؽالمبدأ السادس عشر  .1
، حيث تكمؼ المجنة المصرفية بإجراء الرقابة النقد كالقرضمف قانكف  147لمادة ا حددتو

ك المؤسسات  عمى أساس القيكد ك المستندات ك كذلؾ إجراء الرقابة في مراكز البنكؾ
 .المالية

منظـ بيف إدارة البنؾ ك سمطات  اتصاؿ بضركرة كجكد متعمؽ المبدأ السابع عشر .2
 .النقد كالقرضمف قانكف  94المادة  كىك ما حددتوقابة ك الإشراؼ، الر 
تمنح المجنة المصرفية  10-90مف قانكف  150المادة يتكافؽ مع  المبدأ الثامن عشر .3

الصلاحيات في تحديد قائمة المستندات ك المعمكمات ك نماذجيا ك مدة تسميميا الخاصة 
 .ك مجمعة بالبنكؾ ك المؤسسات المالية عمى أسس منتردة

الذم يمنح لمبنؾ  10-90مف قانكف  148المادة  يتكافؽ مع المبدأ التاسع عشر .4
المركزم صلاحيات الحصكؿ عمى المعمكمات الرقابية بصكرة مستقمة مف خلاؿ التحص 
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 المجنةالداخمي، أك تنظيـ كحدة إدارية خاصة لمرقابة تكمؼ بتنتيذ ىذه المياـ، كما يمكف 
 .بأم عمؿشخص تختاره أم المصرفية أف تكمؼ 

كيطبؽ ىذا المبدأ يبيف قدرة المراقبيف عمى مراقبة الجياز المصرفي  المبدأ العشرون .5
 .النقد كالقرضمف قانكف  166في المادة 

 :توافر المعمومات .ه 

 ؛النقد كالقرضمف قانكف  167ك 166يترجـ في المكاد  المبدأ الحادي و العشرون .1
 :ك مف خلاؿ النظـ

ف مخطط الحسابات المصرفي ك القكاعد المحاسبية المطبقة المتضم 08-92رقـ -
 .عمى البنكؾ ك المؤسسات المالية

 .المتضمف محاسبة العمميات بالعممة الصعبة 18-94رقـ  -
 .المتضمف تحديد شركط إجراء العمميات التردية السنكية 09-92رقـ  -
 .المتضمف محاسبة العمميات عمى السندات 01-97رقـ  -

 :ة لممراقبينالسمطات الرسمي  .و 

إجراءات عقابية في  اتخاذالمتعمؽ بإمكانية المجنة المصرفية  المبدأ الثاني و العشرون .1
لمقكانيف التنظيمية أك القكاعد  انتياؾحؽ البنؾ أك المؤسسة المالية في حاؿ تسجيؿ أم 

يمكف مف قانكف النقد كالقرض كالتي تنص عمى أنو  140 كىك ما تحدده المادة الاحترازية
مف  الاعتمادمجمس النقد ك القرض أف يصدر مجمكعة مف الإجراءات أىميا سحب ل

  .البنكؾ ك المؤسسات المالية
 :العمميات المصرفية عبر الحدود  .ز 

المتعمقاف عمى التكالي بمراقبة فركع  المبدأ الثالث و العشرون و الخامس و العشرون .1
ه الأخيرة بنتس مستكيات الأداء البنكؾ ك المؤسسات المالية في الخارج ك عدالة عمؿ ىذ

 ؛المطالب بيا البنكؾ المحمية ك إلزاميا بتكفير المعمكمات المطمكبة لتعميـ الرقابة المكحدة
ؾ ك بنأف الك العشركف، رغـ  الثالث تبيف تطبيؽ المبدأ 10-90قانكف المف  151المادة ك 

ما يعني عدـ تطبيؽ  فركع في الخارج ك ىك لا تكجد لياجزائرية المالية ال اتمؤسسالك 
   فعمي لممادة، أما المبدأ الخامس ك العشركف فيك محترـ عف طريؽ نصكص المكاد
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اليادفة  02-2000بالإضافة إلى التعميمة  10-90قانكف المف  130ك  131ك  128
 .إلى تحقيؽ عدالة الأداء المصرفي

عالية الرقابة ف لتحقيؽ فيممبادئ الخمسة ك العشر ل ف الملاحظ أنو بعد التطرؽم  
، 11، 7 ئداعمى غرار المبأف بعض المبادئ غير محترمة كالبعض الآخر غائب المصرفية، 

 :التاليةب اسبذلؾ للأ، ك قد يعكد 24ك  13، 12
   النقد قانكف  خاصةالإضافات الكبيرة التي قدميا مف رغـ بالالتشريع البنكي في نقص

لتنظيمية لممينة المصرفية داخؿ الجياز ، إلا أنو ما يزاؿ ىناؾ بعض النقائص اكالقرض
 .المصرفي الجزائرم

  الأنظمة ك الكسائؿ تتميز بعدـ تكفر البنكؾ الجزائرية عدـ تطكر النشاط المصرفي ف
 .بياغياب مصمحة أك قسـ يتكتؿ  ككذاالمخاطر، الضركرية لإدارة 

يسية ك تترؾ تحدد الخطكط الرئ استرشادية الخمس كالعشريف ىي مبادئ مبادئال إف ىذه
يتماشى  فيك بالنسبة لمجياز المصرفي الكطني حيث، احسب ظركفي دكلةالتتصيلات لكؿ 

، إلا (25مبدأ مف أصؿ  20)بشكؿ عاـ مف حيث الجانب القانكني مع ىذه المبادئ في أغمبيا 
 .أف التطبيؽ العممي ليذه المبادئ ىك الأىـ

مف دكؿ العالـ عمى تطبيؽ مقررات كما نذكّر في الأخير أنو بالرغـ مف حرص الكثير 
ىذه المجنة لا تممؾ صلاحيات  إلا أفلككنيا معايير مصادؽ عمييا دكليا، كذلؾ لجنة بازؿ 

الدكؿ أعضاء في المجنة، كبالتالي فإف  ىذه اتيا عمى الدكؿ كلك كانتيقانكنية لترض تكص
 .صادرة عف تمؾ المجنةت الياة في الدكؿ لمتكصيب اعتماد محافظي البنكؾ المركز مالأمر يتط
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النظام المصرفي الجزائري والإصلاحات التي :المبحث الثاني
 لمتحول نحو اقتصاد السوق عرفها

التي مرت بيا الجزائر نتج عنيا اختلاؿ ميزاف المدفكعات كارتتاع إف أزمة المحركقات
كلة مف الصادرات حاد في حجـ المديكنية الخارجية كنسبة خدمات الديف بسبب تقمص مكارد الد

 (.المحركقات بشكؿ أساسي)
الجزائر سمسمة مف الإصلاحات الاقتصادية اليامة الرامية إلى تحديث  لقد شيدتك 

الاقتصاد، كذلؾ مف أجؿ الانتتاح عمى باقي العالـ كزيادة الاعتماد عمى قكل السكؽ كتكسيع 
إصلاح أنظمة الإدارة  دكر القطاع الخاص، كاليدؼ مف ىذه السياسات الاقتصادية الجديدة

 . كالإنتاج ك النظـ الرقابية كالمالية
لذا كجب عمى السمطات الجزائرية القياـ بإصلاح عمى مستكل كؿ القطاعات كمف بيف 

 .القطاعات التي شمميا برنامج الإصلاح القطاع المالي المصرفي
اعتمدت في لقد عمدت الجزائر إلى بناء جياز مصرفي يتماشى كالتنمية الاقتصادية، ك 

     كالتغييرات خاصة في مرحمة الانتقاؿ إلى اقتصاد  الإصلاحاتذلؾ عمى العديد مف 
السكؽ، حيث انتقؿ النظاـ المالي مف نظاـ يعتمد عمى نكع كاحد مف البنكؾ، لعبت فيو الخزينة 

ى نظاـ دكرا مباشرا في تمكيؿ الاقتصاد بتكجيو الائتماف مف خلاؿ البنكؾ التجارية العمكمية، إل
 . مالي يعتمد عمى قكاعد السكؽ

يقصد بالإصلاح المصرفي تمؾ العممية التي تؤدم إلى تعديؿ جذرم كجكىرم في القكانيف 
كالتشريعات كالسياسات المتعمقة بالعمؿ المصرفي عمى اختلاؼ أنكاعيا كأشكاليا  بحيث يؤدم 

ك بالتالي يجب إجراء  ،لعالميةإلى تحسيف الأداء كالتكيؼ مع المتغيرات التي تشيدىا الساحة ا
عطائيا الكصؼ الحقيقي   يتطمب كعممية تقييـ لمجمؿ ىذه الإجراءات حتى يتـ الحكـ عمييا كا 

إصلاح الجياز المصرفي إشراكو بصكرة فعمية حقيقية في عممية التنمية الاقتصادية كتعبئة كؿ 
لتائدة التي يحصؿ عمييا مدخرات المجتمع الجزائرم، فيجب ألا يبؽ ككسيط يعيش عمى ىامش ا

  .مف عمميات الإقراض كالاكتتاب في السندات
 

                                                 

 الأخفاك اٌذاد فٟ أعؼاس اٌّذشٚلاخ ِّا أؼىظ ػٍٝ الإ٠شاداخ اٌؼاِح 
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 1: يكد عديدة يمكف إجماليا  فيما يميقىذه الإصلاحات  اعترضت كلقد
  ؛ديكف كبيرة ناتجة عف نظاـ التخطيط المركزم تراكـ 
 ؛التسرب الكبير لمنقكد خارج القطاع المصرفي 
 عدـ تسديد ديكنيا تجاه جعميا تعجز عف الأمر الذم عجز أغمب المؤسسات العمكمية 

  ؛البنكؾ
 ؛حكؿ ضركرة تعديؿ النظاـ المصرفي سياسة كاضحة غياب 

ك نظرا لمدكر الكبير الذم يمعبو الجياز المصرفي في الاقتصاد تطكرت ك نمت إشكالية 
 .الإصلاح البنكي في الجزائر مع تطكر السياسة الاقتصادية لمبلاد

التي مرت بها عممية إصلاح المنظومة المراحل : المطمب الأول
 المصرفية

إف عممية الإصلاح المصرفي يمكف أف تتحقؽ عمى مراحؿ تتكقؼ درجتيا كسرعتيا عمى 
الييكؿ الاقتصادم كمرحمة التنمية كالأىمية النسبية لكؿ مف القطاع العاـ كالقطاع الخاص  

تصاد الكطني مع الاقتصاد كدكرىما في الاقتصاد الكطني، بالإضافة إلى مدل تكامؿ الاق
 .العالمي

 :كسيتـ تقسيـ ىذه الإصلاحات كفؽ دراستنا إلى التترات التالية
 1970/1988الفترة  إصلاحات: أولا

 :سيتـ تقسيميا كالتالي
 جوتك ( Caisse)كاف الجياز المصرفي بمثابة صندكؽ  : (1970)فترة السبعينات  .أ 

 2.ية للاستثمارات العمكميةمف خلالو تدفقات الأمكاؿ الداخمية ك الخارج

مف خلاؿ إعطاء حاسما  كقد اعتبر تغييرا، 1971كعرفت ىذه التترة إصلاحا ماليا سنة 
الجياز  بالضركرة رؤيةالسياسة النقدية دكرا في عممية تمكيؿ الاقتصاد الكطني، ك ىذا لا يعني 

                                                 
1
خٍح لذِد فٟ ٍِرمٝ إٌّظِٛح اٌّقشف١ح ، ِذاتمٍٍُ أداء اٌّنظىِت اٌّصرفٍت اٌجسائرٌت تٛؽؼٛس ساض١ح،& تٍّمذَ ِقطفٝ 

  .83،82: ؿ ، ؿ2004د٠غّثش14/15: ، جاِؼح اٌؾٍف، ٠ِٟٛ(ٚالغ ٚذذذ٠اخ)اٌجضائش٠ح ٚاٌرذٛلاخ الالرقاد٠ح
2
 .83: ٔفظ اٌّشجغ اٌغاتك، ؿ 
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 تترة يمكف أف يظير لناف تقييـ مسار ىذه الكامؿ صلاحياتو في إدارة النقد لأب تمتعالمصرفي ي
 :ما يمي
 ؛تمكيؿ الاستثمارات عف طريؽ الخزينة العمكمية .1
  ؛التمكيؿ اتالجياز المصرفي عممي ليتك  .2
 ؛عمى الإصدار النقدم تمكيؿ الاستثمارات يعتمد .3
 ؛ضعؼ عممية تعبئة الادخار الكطني .4
 1.تحديده إداريا يتـسعر الصرؼ  .5

إلى تجديد دكر البنكؾ  1980ذ من  السمطاتسعت  (:1980)فترة الثمانينات  .ب 
عطاءىيكمة المنظكمة المصرفية،  إعادةتجسدت في  إجراءاتكذلؾ عف طريؽ عدة  البنكؾ  كا 

دكرا جديدا فعالا كذلؾ مف خلاؿ تقسيـ جديد لتخصص البنكؾ كالمصادقة عمى قانكف ينظـ 
العممة  إدارةفعالية في  أكثر أصبحالنشاط البنكي، أما بالنسبة لمبنؾ المركزم فقد 

شيدت ىذه التترة عدة تحكلات فتي ىذه التترة انتبو النظاـ البنكي إلى ضركرة ك 2.كالقرض
 .تطكير القطاع الخاص بسبب تراجع الادخار الناتج عف انختاض أسعار البتركؿ

 3:كيمكف إيجازه فيما يمي :1986عام المصرفي لصلاح الإ .1

 إصلاحبنكي جديد ييدؼ إلى قانكف  إصداراستكجب  تحت ضغط أزمة النتط الخانقة
جذرم لممنظكمة المصرفية يتحدد مف خلالو دكر كمياـ كؿ مف البنؾ المركزم كالبنكؾ 

سياسة الائتماف المصرفي لمتطمبات كحاجات الاقتصاد كليس  إخضاعالتجارية، ككذا 
ية احتياجات المؤسسات كما كاف في الاقتصاد المكجو، الأمر الذم نتج عنو نكع مف الاستقلال

 .كالمركنة في عمؿ المصارؼ
المتعمؽ بنظاـ البنكؾ كالقرض، تـ  1986أكت19الصادر في  12-86بمكجب القانكف ك 
كتجديد كيتية سير الجياز  حيث تـ تحديدتعديؿ جذرم عمى الكظيتة المصرفية،  إدخاؿ

                                                 
1
، -نظرٌت و اٌتطبٍك بٍن اٌ -اثر استملاٌٍت اٌبنه اٌّروسي ػٍى أداء سٍاست نمذٌت حمٍمٍت إتشا١ّٟ٘ ػثذ الله، &ػ١اػ ل٠ٛذس  

: ، جاِؼح اٌؾٍف، ٠ِٟٛ(ٚالغ ٚذذذ٠اخ)ِذاخٍح لذِد فٟ ٍِرمٝ إٌّظِٛح اٌّقشف١ح اٌجضائش٠ح ٚاٌرذٛلاخ الالرقاد٠ح

 .53 :ؿ، 2004د٠غّثش14/15
2
 . 72،71:، ؿ ؿ1991، د٠ٛاْ اٌّطثٛػاخ اٌجاِؼ١ح، اٌجضائش، التصاد اٌجسائر اٌّستمٍتأدّذ ٕٟ٘،  
3

 .52: ، ؿ2003،  3، ِجٍح اٌثادس، اٌؼذدظاَ اٌّصرفً اٌجسائري فً ِىاجهت تحذٌاث اٌؼىٌّتاٌناٌط١ة ٠اع١ٓ،   
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 إعدادىا مف المصرفي مف خلاؿ المخطط الكطني لمقرض الذم اعتبر بمثابة لكحة قيادة يتـ
 .أجؿ القياـ بالتسكيات المالية الاقتصادية الكمية كىك جزء مف الخطة الكطنية لمتنمية

يمكف المبادئ العامة كالقكاعد الكلاسيكية لمنشاط المصرفي ك  إرساءكيقكـ ىذا القانكف عمى 
 1: أىـ بنكد كقكاعد النظاـ البنكي الجديد في النقاط التالية إيجاز

في تمكيؿ الاستثمارات كاشتراؾ الجياز المصرفي في  المتعاظـتقميص دكر الخزينة  -
 ؛الاقتصاديةلمتنمية  لازمةلتكفير المكارد ا

 ؛بنكؾ يقكـ بكظائتو التقميديةدكره كبنؾ لمالبنؾ المركزم  ةستعادا -
كبيف البنكؾ التجارية التي أعيد ليا للإقراض أخير مجأ التصؿ بيف البنؾ المركزم كم -

كزيع القركض في إطار المخطط الكطني لمقرض مما سمح دكرىا في تعبئة الادخار كت
 .ليا بتقديـ الكدائع ميما كاف شكميا كمدتيا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1
 .184،183: ؿ ِشجغ عاتك، ؿ ،ِحاضراث فً اٌنظرٌاث واٌسٍاساث اٌنمذٌتتٍؼضٚص تٓ ػٍٟ،  
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 1986كالمالي الجزائرم بعد سنة  مصرفيالنظاـ ال(: 11)الشكؿ رقـ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ة الجزائرية في ظل الإصلاحات المالية المؤسسة الاقتصاديعبد المطيؼ بمغرسة،  :المصدر
الممتقى الكطني الأكؿ حكؿ المؤسسة الاقتصادية الجزائرية مداخمة قدمت في  ،والمصرفية

 .95: ، ص2003أفريؿ 22/23كتحديات المناخ الاقتصادم الجديد،
 1:كيمكف إيجازه فيما يمي :1988الإصلاح المصرفي لعام  .2

بعػػد أقػػؿ مػػف سػػنتيف مػػف إصػػدار ف 1988سػػنة  الأمػػاـخطػػكة أخػػرل نحػػك  الإصػػلاحلاحػػظ 
كاسػػػع مػػػس مجمػػػكع القطاعػػػات  إصػػػلاحيشػػػرعت الجزائػػػر فػػػي تطبيػػػؽ برنػػػامج  12-86القػػػانكف 

لػػـ تعػػد تتماشػػى مػػع المسػػتجدات التػػي  1986بمػػا أف أحكػػاـ  القػػانكف النقػػدم لعػػاـ ك الاقتصػػادية، 
الحاصػػمة التطػػكرات ع مػػ وطػػرأت عمػػى مسػػتكل التنظػػيـ الجديػػد للاقتصػػاد، كػػاف مػػف الػػلازـ تكييتػػ

                                                 
1
الأٚي دٛي  ، ِذاخٍح لذِد فٟ اٌٍّرمٝ اٌٛطٕٟاٌنظاَ اٌّصرفً بؼذ الإصلاحاثتٍؼٛس ع١ٍّاْ، & ِقطفٝ ػثذ اٌٍط١ف 

 .52: ؿ،  2004أفش٠ً  ٠20/21ِٟٛ  ، اٌّشوض اٌجاِؼٟ تؾاس،الإفلاداخ الالرقاد٠ح فٟ اٌجضائش اٌّّاسعح اٌرغ٠ٛم١ح

 اٌّاٌٍت وزارة

ِذٌرٌت اٌخسٌنت 

 واٌمروض

اٌخسٌنت 

 اٌؼّىٍِت

اٌبنه اٌىطنً 

 ٌٍمرض
اٌبنه اٌّروسي 

 اٌجسائري

BADR  CPA  BNA  BEA  BDL 

BAD  اٌبنىن

 اٌتجارٌت
SAA CNEP 
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         الصػػػػػادر فػػػػػي 01-88بالشػػػػػكؿ الػػػػػذم يسػػػػػمح بانسػػػػػجاـ البنػػػػػكؾ كمؤسسػػػػػات مػػػػػع القػػػػػانكف رقػػػػػـ 
كفػػػػي ىػػػػذا .كالمتضػػػػمف القػػػػانكف التػػػػكجييي لممؤسسػػػػات العمكميػػػػة الاقتصػػػػادية 1988جػػػػانتي 12

 ، إذ12-86المعػدؿ كالمػتمـ لقػانكف  1988جػانتي 12الصادر فػي  06-88قانكفالإطار جاء  
ىػػػك إعطػػػاء الاسػػػتقلالية لمبنػػكؾ فػػػي إطػػػار التنظػػػيـ الجديػػػد للاقتصػػػاد  1988ضػػمكف قػػػانكف م أف

 كالمؤسسات
 1:كفيما يمي نعرض أىـ العناصر الرئيسية التي جاء بيا ىذا القانكف

يعتبػػػر البنػػػؾ شخصػػػية معنكيػػػة تجاريػػػة تخضػػػع لمبػػػدأ الاسػػػتقلالية الماليػػػة حيػػػث يأخػػػذ  -
 .نشاطو بمبدأ الربحية ك المردكدية

مكػػاف المؤسسػػات الماليػػة غيػػر البنكيػػة القيػػاـ بعمميػػات التكظيػػؼ المػػالي كالحصػػكؿ بإ -
 .عمى أسيـ أك سندات مف داخؿ كخارج الكطف

بإمكػػػػاف مؤسسػػػػات القػػػػرض أف تمجػػػػأ لمجميػػػػكر مػػػػف أجػػػػؿ الاقتػػػػراض، كطمػػػػب ديػػػػكف  -
 .خارجية

 .دعـ دكر البنؾ المركزم في تسيير السياسة النقدية -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1
 .195: ، ِشجغ عاتك، ؿتمنٍاث اٌبنىناٌطا٘ش ٌطشػ،  
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 1988ىيكؿ الجياز المصرفي كالمالي الجزائرم حسب إصلاح : (12)الشكؿ رقـ 

 
العلاقة بين البنك والمؤسسة عمى ضوء الإصلاحات المالية سكامس رضكاف،  :المصدر

،الممتقى الكطني الأكؿ حكؿ المؤسسة الاقتصادية الجزائرية والنقدية الجارية في الجزائر
 .165: ، ص2003أفريؿ 22/23قتصادم الجديد،كتحديات المناخ الا

 1990/1994 الانتقالية إصلاحات الفترة: ثانيا
   عرفػػػػت ىػػػػذه التتػػػػرة تنػػػػاكؿ جػػػػدم كاىتمػػػػاـ حقيقػػػػي بمشػػػػاكؿ النظػػػػاـ المصػػػػرفي التػػػػي بمغػػػػت

 :الذركة، كتميزت ىذه التترة بحدثيف ميميف ىما
صػػلاحات المصػػرفية عػػف تػػدخؿ البنػػؾ العػػالمي كصػػندكؽ النقػػد الػػدكلي مػػف أجػػؿ مسػػاندة الإ .أ 

طريػػػػؽ برنػػػػامج يطالػػػػب بإعػػػػادة نظػػػػر جذريػػػػة كشػػػػاممة بشػػػػأف القطػػػػاع المػػػػالي كبالتػػػػالي اختتػػػػاء 
 .تدريجي لمنظاـ البنكي السائد خلاؿ المرحمة السابقة

 الهيئاث الاصدشاريت وزارة الماليت

 المجلط الوطني للقرض-
 لجنت االمراقبت-

 البنك المرلسي  عموميتالالخسينت 
 الجسائري 

 :البنوك التجارية

CPA،BEA،BNA، 
BDL،BADR            

 للخنميت البنك الجسائري 

BAD 

 .صناديق الخأمين

 .صناديق الخقاعد

 .الصندوق الوطني للخوفير والاحخياط

 تال مؤسسررررر قرررررروي  نويرررررة  وي رررررة  جرررررل

 ل مؤسسات

  

                                                
                                                                 العمومية عن  ريق البنوك

 العمومية عن  ريق البنوك

                                                
                                                                 العمومية عن  ريق البنوك

 ذغــــث١مــــــــاخ

دخارا  

 

 

 

 ِؤسسً
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الػذم عػرؼ بقػانكف النقػد كالقػرض  1990أفريػؿ 14المؤرخ في  10-90إصدار  قانكف  .ب 
مػف أجػؿ القضػاء عمػى نظػاـ تمكيػؿ الاقتصػاد  كقد كاف منعطتػا حاسػما فرضػو اقتصػاد السػكؽ

 .الكطني القائـ عمى المديكنية كالتضخـ

 1:جاء فيو فيما يمي يمكف تمخيص أىـ ما :10-90قانون النقد والقرض  -
جػػاء ىػػذا القػػانكف ليضػػع النظػػاـ المػػالي كالمصػػرفي عمػػى مسػػار جديػػد تميػػز بإعػػادة تنشػػيط 

م كػػؿ صػػلاحياتو فػػي تسػػيير النقػػد كالاعتمػػاد فػػي أرجػػع لمبنػػؾ المركػػز دكر البنػػكؾ ككسػػيط مػػالي ك 
كمػػا أعطػػى أىميػػة . عػػف القطػػاع المصػػرفي ةداريػػالإ تتػػدخلاال كػػؿظػػؿ اسػػتقلالية كاسػػعة، كأبعػػد 

مػدل تػأثير الماليػة العامػة عمػى النقػد، كذلػؾ بعػزؿ دائػرة قيكدا عمى  فكضع ،أكبر لمسياسة النقدية
 : يمي ميزانية الدكلة عف الدائرة النقدية مف خلاؿ ما

  لقػػػرض البنػػػؾ المركػػػزم لتمكيػػػؿ عجػػػز الميزانيػػػة، مػػػع تحديػػػد مػػػدتيا  حػػػد أعمػػػىكضػػػع
  .كاسترجاعيا إجباريان في كؿ سنة

  1990ريػؿ فأ 14إرجاع ديكف الخزينة العمكمية تجاه البنؾ المركزم المتراكمػة لغايػة 
 .سنة 15كفؽ جدكؿ يمتد عمى 

 ة لسػػندات الخزينػػة،حيث جػػرل إزالػػة الاكتتػػاب الإجبػػارم مػػف طػػرؼ المصػػارؼ التجاريػػ
إبعػػػاد الخزينػػػة العمكميػػػة عػػػف دائػػػرة الائتمػػػاف، كذلػػػؾ بتعريػػػؼ الائتمػػػاف بأنػػػو عمميػػػة مػػػف 
العمميػػػات المصػػػرفية مػػػف جيػػػة، كمنػػػع كػػػؿ شػػػخص معنػػػكم أك طبيعػػػي غيػػػر المصػػػارؼ 

 . كالمؤسسات المالية مف أداء ىذه العمميات، مف جية أخرل

يػػدة تتمثػػؿ فػػي مجمػػس النقػػد كالقػػرض الػػذم يعمػػؿ جػػاء القػػانكف بييئػػة جديػػدة ذات سػػمطة كح
 . تحت إشراؼ بنؾ الجزائر الذم أككمت لو ميمة تنظيـ كتسيير السياسة النقدية العامة لمبلاد

كمػػا أعػػاد ىػػذا القػػانكف كػػؿ الاعتبػػار لمكظػػائؼ المصػػرفية التقميديػػة مػػف حيػػث تسػػيير كتحػػديث 
حيػػث سػػمح لمبنػػكؾ كالمؤسسػػات  .ئتمػػافكسػػائؿ الػػدفع، كجمػػع كتعبئػػة الادخػػار، كترشػػيد نشػػاط الا

دارتيػا كحتظيػا  المالية بالقياـ بتكظيؼ القيـ المنقكلػة كجميػع المكجػكدات كالاكتتػاب بيػا كشػرائيا كا 
                                                 

1
، ِذاخٍح لذِد اٌجسائرٌتِحاوٌت تمٍٍُ الأداء فً ظً إصلاح اٌّنظىِت اٌّصرفٍت : اٌؼلالت بٍن اٌّؤسست واٌبنهخـاٌذ ِٕـح،  

 ،2004د٠غّثش14/15: ، جاِؼح اٌؾٍف، ٠ِٟٛ(ٚالغ ٚذذذ٠اخ)فٟ ٍِرمٝ إٌّظِٛح اٌّقشف١ح اٌجضائش٠ح ٚاٌرذٛلاخ الالرقاد٠ح

 .211،210: ؿؿ 
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ككػػػرَس القػػػانكف انتتػػػاح القطػػػاع المصػػػرفي للاسػػػتثمار الخػػػاص الػػػكطني كالأجنبػػػي، دكف  .كبيعيػػػا
 .تمييز كدكف كضع أم قيكد لمشراكة

  1990 ؿ النظاـ المصرفي الجزائرم بعد صدكر قانكف النقد كالقرض لسنةىيك(: 13)الشكؿ رقـ 
 

 
مذكرة مقدمة  متطمبات تأهيل البنوك العمومية الجزائرية،، قادة عبد القادر :المصدر .1

ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماجستير في العمكـ الاقتصادية  تخصص نقكد ك مالية، 
                                            . 83: ص، 2008/2009ة بف بكعمي الشمؼ، جامعة حسيب

  1994/2000إصلاحات الفترة : ثالثا
بالتعػاكف  للاقتصػادالييكميػة  الإصػلاحاتدخمت الجزائر مرحمة ثانيػة مػف  1994 في أفريؿ

كىػك ييػدؼ إلػى إعػادة  (سػنة) مع مؤسسات مالية دكلية انطلاقا مف اتتػاؽ التمكيػؿ قصػير المػدل
ىيكمػػػػػػة الاقتصػػػػػػاد الجزائػػػػػػرم كاسػػػػػػترجاع التكازنػػػػػػات الكبػػػػػػرل، ثػػػػػػـ تسػػػػػػارعت كتيػػػػػػرة الإصػػػػػػلاحات 
الاقتصادية المالية بعد إبراـ اتتاؽ إعادة ىيكمة الاقتصاد الجزائرم مع المؤسسػات الماليػة الدكليػة 

مػػدل مميػػكف دكلار يصػػرؼ عمػػى  1.8كالحصػػكؿ عمػػى تمكيػػؿ مكسػػع بمػػغ  1995مػػام 22 فػػي

 ٚصاسج اٌّا١ٌح

 تٕه اٌجضائش
 اٌخض٠ٕح

 اٌذغاب اٌجاسٞ اٌثش٠ذٞ

 

 ؽثىح الادخاس اٌثش٠ذٞ

 ِجٍظ إٌمذ ٚاٌمشك
 اٌٍجٕح اٌّقشف١ح

 جّؼ١ح اٌّقاسف ٚاٌّؤعغاخ اٌّا١ٌح اٌجضائش٠ح

ؽشواخ اٌمشك  اسفِق

 الإ٠جاسٞ

ِؤعغاخ  ِؤعغاخ ِا١ٌح ذؼا١ٔٚاخ ِقشف١ح

 ِرخققح
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ثلاث سنكات ييدؼ إلى إعادة الاستقرار الاقتصادم كالحد مف معدلات التضخـ كتقميص العجػز 
 . المالي ك خكصصة المؤسسات الاقتصادية العمكمية

مؤسسػػة تمػػت  102مؤسسػػة خكصصػػة كميػػة ك 148تػػـ خكصصػػة  1997حيػػث فػػي عػػاـ 
، غيػػػر أف (مديػػػةكلائيػػػة كب)مؤسسػػػة عمكميػػػة محميػػػة  333خكصصػػػتيا جزئيػػػا بالإضػػػافة إلػػػى حػػػؿ 

قػػانكف الخكصصػػة فػػػي الجزائػػر لػػـ يتطػػػرؽ فػػي نصكصػػػو إلػػى إمكانيػػة فػػػتح رأس مػػاؿ البنػػػكؾ أك 
 .خكصصتيا

عػيف مكاتػب دراسػات دكليػة بتمكيػؿ مػف  1992فػي كلعؿ مف المتيد لمذكر أف بنؾ الجزائػر 
بنػػػػػكؾ يابانيػػػػػة أككمػػػػػت ميمػػػػػة مراجعػػػػػة حسػػػػػابات البنػػػػػكؾ العمكميػػػػػة فػػػػػي الجزائػػػػػر كذلػػػػػؾ تمييػػػػػدا 

 .لخكصصتيا، إلا أف مسؤكلي كمسيرم البنكؾ لـ يأخذكا بتكصيات ىذه المكاتب
بتمكيػػػؿ مػػػف البنػػػؾ العػػػالمي تحػػػت  1996كمػػػف جانػػػب آخػػػر تػػػـ كضػػػع مشػػػركع قػػػانكف عػػػاـ 

قصد فتح رأس مػاؿ بنػؾ التنميػة المحميػة غيػر أف المجمػس الػكطني  إشراؼ مكاتب دراسات دكلية
 .الانتقالي لـ يكافؽ عمى ىذا المشركع

 ؛1999كما أف الحدث البارز في ىذه التترة ىك انطلاؽ بكرصة الجزائر في نياية جكيميػة 
يػة صػيداؿ كشػركة سػطيؼ، مجمػع إنتػاج الأدك ضمت كؿ مػف شػركة سػكناطراؾ، مؤسسػة ريػاض 

  .تسيير فندؽ الأكراسي
أما فيما يخػص الكضػع العػاـ لمقػركض فػي الاقتصػاد فقػد تعمػؽ بتػدخؿ البنػكؾ التجاريػة فػي 
مجػػاؿ مػػنح القػػركض القصػػيرة كالمتكسػػطة، ككػػذا تػػدخؿ الصػػندكؽ الػػكطني لمتػػكفير كالاحتيػػاط فػػي 

 1.مجاؿ منح القركض طكيمة الأجؿ
 2000/2010إصلاحات الفترة : رابعا

كانت أغمبيا ناتجة عف كجكد ثغرات في الجانب حدثت عدة تجاكزات في ىذه التترة 
التشريعي بالإضافة إلى الضعؼ في الجانب التنظيمي كالرقابي مما دفع السمطات إلى مكاصمة 

 .الإصلاح كذلؾ بصدكر عدة قكانيف

                                                 
1
، ِشجغ عاتك، اٌؼلالت بٍن اٌبنه واٌّؤسست ػٍى ضىء الإصلاحاث اٌّاٌٍت واٌنمذٌت اٌجارٌت فً اٌجسائرعٛاِظ سضٛاْ،  

 .172 ،171 :ؿ ؿ
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د ككاف أكؿ تعديؿ لقانكف النق 2001فيترم  27الصادر في :01-01رقم قانونال .أ 
دكف المساس بصمب القانكف كمكاده المطبقة، ك مس بصتة مباشرة الجكانب  10-90كالقرض

 : الإدارية لبنؾ الجزائر كتـ اقتراح ثلاث تعديلات لقانكف النقد كالقرض كىي
كالتي تعمقت بمحافظ بنؾ الجزائر  10-90التخمي عف العيدة المحددة في قانكف  .1

 ؛رئاسيكنكابيـ كيتـ تعيينيـ بمقتضى مرسكـ 
 ؛ترقة بيف مجمس إدارة بنؾ الجزائر ك مجمس النقد كالقرض كسمطة نقديةتال .2
إضافة ثلاث أشخاص يختاركف حسب كتاءتيـ في الميداف الاقتصادم كالمالي لمجمس  .3

 .النقد كالقرض، كبالتالي يصبح عدد أعضائو عشرة بعدما كاف سبعة

 :كيتـ تسيير مجمس النقد كالقرض كالتالي
إعداد جدكؿ أعمالو كاستدعاء أعضائو عمى أف كذا  ك فظ برئاسة المجمسيقكـ المحا  -

 .لا يقؿ عدد الحضكر عف ستة أعضاء لعقد الاجتماعات
 . يتـ اتخاذ القرار بأغمبية الأصكات كفي حاؿ التعادؿ يككف صكت الرئيس فاصلا  -
 .لا يستطيع أم عضك مف المجمس تتكيض مف يمثمو في الاجتماعات  -
 1.س مرة كؿ ثلاثة أشير عمى الأقؿ بناءا عمى استدعاء مف رئيسويجتمع المجم  -

         يمكف القكؿ أف الأزمة في الجزائر ليست مالية فحسب بؿ ىي أيضا أزمة أنظمة
ك مناىج، فبعد إلغاء الاحتكار الحككمي لمتجارة الخارجية، كتحرير النظاـ البنكي كقطاع التأميف 

بدأت مجمكعة ، كقد بنكؾ خاصة منيا بنؾ الخميتة ، أنشئت FMIالتي نصت عميو شركط
ىذه  كاستمرتت بنؾ الخميتة، أالأدكية في بداية التسعينيات، ثـ أنش استيرادخميتة أعماليا في 

كمجمكعة شركات  ،شركة إنشاءات ك المجمكعة في تنكيع أعماليا، فأنشأت شركة طيراف دكلية،
كلقد .المطاعـ، كمحطات تمتزيكف بباريس كلندفخدماتية بما في ذلؾ ككالة تأجير السيارات ك 

  .سيااستطاعت الانتشار عبر أنحاء الكطف في زمف قي

                                                 
1
، سعاٌح ِمذِح ضّٓ ِرطٍثاخ ١ًٔ دسجح ِاجغر١ش تمٍٍُ ػًّ اٌبنىن اٌتجارٌت اٌجسائرٌت فً ظً اٌّؼاٌٍر اٌذوٌٍتٔجاج جثاس،  

 .193 :، ؿ2009/2010ذخقـ ذذ١ًٍ الرقادٞ، جاِؼح داٌٟ إتشا١ُ٘،  فٟ اٌؼٍَٛ الالرقاد٠ح،
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مصدر أمكاليا عف  كأختت كؿ معمكمةتميزت بغياب الشتافية، غير أف ىذه المجمكعة 
كالبرلمانيف الترنسييف  ةالصحاف لدلتضكؿ الممكلييا، مما أثار كحتى كأصحابيا كحساباتيـ 

 .طالبكا بالتحقيؽ في ذلؾكلقد لخصكص، اكجو عمى 
قتت شركة الطيراف عف عمميا بالتدقيؽ كالمراجعة فأك  تكضية البنكؾ في الجزائرمقامت 
بسبب العجز الكبير  الخميتة،سحب الترخيص مف بنؾ ثـ تـ  الكبيرة،ديكنيا ل 2003في حزيراف 

يف مشرؼ عمى أعماؿ يعكتـ ت الراجع لتيريب الأمكاؿ إلى الخارج، كتراكـ أسيـ لا قيمة ليا،
 .التصتية
          المحاكـ الترنسية عف إفلاس تمتزيكف الخميتة المكجكد في أعمنت كبعدىا    

   .المالؾالسمطات الجزائرية  كاعتقمتباريس،  
بنؾ الخميتة كالبنؾ التجارم الصناعي الجزائرم عدة خسائر كؿ مف   إفلاسلقد ترتب عف 
المتعمؽ  10-90لذا كانت السمطات مجبرة عمى إعادة النظر في القانكف ، ةتحممتيا خزينة الدكل

درجة  ارتتعتك  ،بالنقد كالقرض خاصة فيما يتعمؽ بآليات ضبط نشاط البنكؾ كالمؤسسات المالية
مف خلاؿ القكانيف ككاف ذلؾ  ،لتتادم أم مشاكؿ أخرل تدخؿ الدكلة في التنظيـ المصرفي

 ت ىذه القكانيفكتمثم لتصرؼفي البنكؾ احرية قيدت التي  ،2004ك  2003الصادرة في سنة 
  :في
يؤكد عمى سمطة البنؾ  ىك، ك 2003أكت  26الصادر في  :11-03رقم القانون  .ب 

ؼ شخصاف يأضكقد تدخؿ الدكلة في المنظكمة المصرفية،  ضركرة ىعمالمركزم النقدية، ك 
 الأمر لاىذا ك ، أكثر يـ الرقابةتدعل يعينيما رئيس الجميكرية كذلؾ في مجمس النقد كالقرض

بجدية دخؿ الحككمي الت في كبالتالي النظرمتحدث عف التحرير المصرفي، ليعطي فرصة 
 1.أكثر

 :أما ما جاء بو ىذا الأمر بخصكص البنؾ المركزم نذكر
 :خلاؿمف ذلؾ ك  :أفضلبشكل  ممارسة صلاحياتهالسماح لمبنك المركزي من  .1

  ؛مجمس الإدارة ك مجمس النقد ك القرض بنؾ الجزائر ما بيف فيالتصؿ  -
 ؛القرضتكسيع مياـ مجمس النقد ك  -

                                                 
1
 .486: ؿ ِشجغ عاتك، ،رفً فً إصلاح اٌّنظىِت اٌّصرفٍتدور اٌتحرٌر اٌّصِؼٛؽٟ تٛػلاَ،  &تٓ طٍذح ف١ٍذح 
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رفاقيا بسكرتارية عامةتدعيـ استقلالية  -   .المجنة المصرفية كا 
ذلؾ  ك :والحكومة في المجال المالي بنك الجزائربين  والتنسيق ما تدعيم التشاور .2

 :مف خلاؿ
 ؛الجزائرحكؿ بنؾ  صادية كماليةاقت بتقارير دكريةإعلاـ مختمؼ المؤسسات الدكلية  -
لتسيير الحقكؽ ك الديف إنشاء لجنة مشتركة بيف بنؾ الجزائر ككزارة المالية  -

 ؛الخارجي

 ؛دلبلافي اتمكيؿ إعادة البناء الناجمة عف الككارث التي تقع  -
 .كضماف مالي أفضؿ لمبمدممعمكمات المالية ل انسياب أحسف -

 :ػ كىذا ب :الجمهورإدخارات  وك وتحضير الظروف من أجل حماية أفضل لمبن .3
جراءات  - تقكية شركط كمعايير منح الاعتماد لممصارؼ كمسيرم المصارؼ كا 

 ؛العقكبات المختمتة
 ؛بنكؾتشديد العقكبات حكؿ الانحرافات  عف نشاطات ال -
( جمعية البنكؾ كالمؤسسات المالية )تقكية صلاحيات جمعية المصرفيف الجزائرييف  -

 ؛ساسي مف طرؼ بنؾ الجزائركاعتماد نظاميا الأ
 .تعزيز كتكضيح شركط سير مركزية المخاطر -

كضح المشرع أف نجاح ىذا القانكف يتعمؽ بثلاث شركط عمى المساىميف في النظاـ 
 :كىيبيا،  االمصرفي أف يتقيدك 

   الجزائرتككيف عدد ميـ مف المراقبيف المؤىميف لحساب بنؾ. 
  بسرعة كبصكرة نيات تحكيؿ المعمكمات كجكد نظاـ معمكمات فعاؿ يرتكز عمى تق
  .آمنة
  مف  متيف  كفي أماف مصرفي تمكيؿ الاقتصاد بمكارد السكؽ المسندة إلى نظاـ

 1.الشبيات

                                                 
1
 Abdelkarim SADEG, le système bancaire Algérien: la nouvelle réglementation, édition imprimerie A-

BEN, Alger, 2004, p: 24. 
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بالحد الأدنى لرأسماؿ  لخاص، ا2004مارس 4الصادر في  :04-01القانون رقم  .ج 
دد الحد الأدنى يح النقد كالقرضالجزائر، فقانكف العاممة في  البنكؾ كالمؤسسات المالية

مميكف دج لممؤسسات المالية؛ بينما حدد الحد 100 ػبػ مميكف دج، ك 500لرأسماؿ البنكؾ بػ 
مميكف بالنسبة   500مميار دج لمبنكؾ، ك 2.5بػ  2004الأدنى لرأس الماؿ في سنة 

 .لممؤسسات المالية

د تحكـ ، كىذا يؤكالاعتمادفكؿ مؤسسة لا تخضع ليذه الشركط، سكؼ ينزع منيا    
، كمنحت ميمة سنتيف لمبنكؾ كالمؤسسات السمطات السياسية كالنقدية في النظاـ المصرفي

 .القانكف المالية للاستجابة ليذا 
شركط تككيف  حددي الذم ،2004مارس04الصادر في  :04-02القانون رقم  .د 

 الاحتياطيكبصتة عامة يتراكح معدؿ  الجزائر،الإجبارم لدل دفاتر بنؾ  الاحتياطي
 .أقصىكحد %  15 ك%  0   الإجبارم بيف

نظاـ ضماف الكدائع المتعمؽ ب ،2004مارس04 في الصادر :04-03رقم  القانون .ه 
الحصكؿ عمى  المصرفية، كييدؼ ىذا النظاـ إلى تعكيض المكدعيف في حالة عدـ إمكانية

ة كدائعيـ مف بنككيـ، يكدع الضماف لدل بنؾ الجزائر، حيث تقكـ بتسييره شركة مساىم
،تساىـ فيو بحصص متساكية، كتقكـ البنكؾ بإيداع “شركة ضماف الكدائع البنكية ” تسمى

حسب المنظمة )%  1علاكة نسبية لصندكؽ ضماف الكدائع المصرفية، تقدر بمعدؿ سنكم
ديسمبر مف كؿ سنة  31مف المبمغ الإجمالي لمكدائع المسجمة في( OMCالعالمية لمتجارة 
 .بالعممة المحمية 

عمى تقديـ الكدائع  عندما يككف البنؾ غير قادر ىذا الضماف، استعماؿإلى يمجأ 
المكدع بذلؾ ليقكـ  تـ إعلاـأم عند التكقؼ عف الدفع مف طرؼ البنؾ، حيث ي لممكدعيف،

بالتكجو إلى صندكؽ ضماف الكدائع المصرفية بالكثائؽ اللازمة، كالتعكيض يككف بالعممة 
 .الكطنية فقط

، المتعمؽ بتحديد شركط تأسيس 2006سبتمبر 24الصادر في : 06-02القانون رقم  .و 
نشاء فركع البنكؾ كالمؤسسات المالية الأجنبية  . البنكؾ كالمؤسسات المالية كا 
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الظركؼ  لا تختمؼ كثيرا عف، عمكما إف الظركؼ التي يعيشيا النظاـ المصرفي الجزائرم      
العديد مف التطكرات خاصة  يشيد مصرفي العالميالقطاع الإلا أف التي تعيشيا البمداف العربية، 

 ،(OMC)الخدمات المالية كالمصرفية، التي جاءت بيا المنظمة العالمية لمتجارة  اتتاقيةفي ظؿ 
 .إلييا الانضماـترغب الكثير مف الدكؿ العربية  كالتي
 يتطمب القضاء عمى كؿ أسباب( OMC)ممنظمة العالمية لمتجارة ل الانضماـإلا أف    

 :فيكالمتمثمة ، في المنظكمة المصرفية الضعؼ المتكاجدة
 .بالجمكدتتميز القكانيف ف :ضعف الإطار القانوني .1
تنكيع كتحديث استعماؿ ثكرة الاتصالات كالمعمكمات ليجب  :الضعف التكنولوجي .2

  .الخدمات المالية كالمصرفية
 . التعامؿ نقدا يجب تحتيزه عمى استعماؿ كسائؿ الدفع الحديثة بدؿ :سموك العميل .3
 .فالدكلة تتدخؿ في كؿ النشاطات :عدم استقلالية البنوك المركزية عن الحكومة .4
ريؽ طعف شدة المنافسة مقدرة عمى مكاجية كذلؾ ل :مفهوم اندماج البنوكتبني  عدم .5

 .المصارؼالمحمي كالأجنبي بيف  الاندماجعمميات 
ية دكر الكساطة المالية في التي تساعد عمى تقك  :الشاممةمفهوم البنوك  تبنيعدم  .6

 .التأميفالأسكاؽ المالية كخدمات 

كبطء عممية  النمكضعؼ معدلات  البشرم،ضعؼ ميارات العنصر  إلى بالإضافة
  1.الخكصصة 

 الاقتصاد الجزائري في ظل الإصلاحات المصرفية:المطمب الثاني
 2003بنك الجزائر في سبتمبر تقرير محافظ : أولا

بنػػػؾ الجزائػػػر أف الإيػػػرادات مػػػف الضػػػريبة البتركليػػػة منػػػذ نيايػػػة سػػػبتمبر بػػػيف تقريػػػر محػػػافظ 
قػػد تجػػاكزت تكقعػػات قػػانكف الماليػػة فػػي ىػػذا الميػػداف، كقػػد نػػتج عػػف ذلػػؾ تمكيػػؿ صػػندكؽ  2003

مميػػار دينػػار،مف جيػػة أخػػرل لػػكحظ ارتتػػاع كدائػػع الخزينػػة لػػدل بنػػؾ  26.5ضػػبط المػػكارد بمبمػػغ 
                                                 

1
 :ؿؿ جغ عاتك، ، ِشدور اٌتحرٌر اٌّصرفً فً إصلاح اٌّنظىِت اٌّصرفٍت ِؼٛؽٟ تٛػلاَ، &تٓ طٍذح ف١ٍذح 

487،486. 
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حيػػػث كانػػػت لا  2003ميػػػار دينػػػار مػػػع نيايػػػة نػػػكفمبر م 678.6الجزائػػػر لتصػػػؿ ذركتيػػػا بمبمػػػغ 
ف معػػدؿ السػػعر المتكسػػط إكحسػػب محػػافظ بنػػؾ الجزائػػر فػػ.2002مميػػار دينػػار سػػنة  400تتعػػدل 

 ، كىػػك أعمػػى ممػػا كػػاف عميػػو 2004دكلار بالنسػػبة لسػػنة  28.9لبرميػػؿ مػػف الػػنتط الجزائػػرم بمػػغ 
ؿ الصػػادرات مػػف المحركقػػات دكلار، ممػػا جعػػ 25.2حيػػث كػػاف سػػعر البرميػػؿ الكاحػػد 2002عػػاـ 

 إلا أف قيمػػة.2002مميػػار دكلار فػػي  18.1مقابػػؿ  2003مميػػار دكلار سػػنة  23.99تصػػؿ إلػػى 
بقػػي متتػػائلا كبػػيف أف محػػافظ بنػػؾ الجزائػػر غيػػر أف بقيػػت ضػػعيتة، الصػػادرات خػػارج المحركقػػات 

متجػػػارة حيػػػز بعػػػد دخػػػكؿ اتتػػاؽ الشػػػراكة كالانضػػماـ إلػػػى المنظمػػػة العالميػػة ل الكضػػع سػػػيتـ تداركػػو
ك مػػػػا سػػػػاىـ فػػػػي تقمػػػػيص  التنتيػػػػذ مػػػػف خػػػػلاؿ تحقيػػػػؽ انػػػػدماج أكثػػػػر فعاليػػػػة للاقتصػػػػاد الػػػػكطني،

مميػار دكلار  32.9الصػرؼ التػي بمغػت  إحتياطاتتحسف للاقتصاد الكطني الصدمات الخارجية 
ىذا التحسف في الاحتياطات كاف كراء استقرار سعر صػرؼ الػدينار مقابػؿ ك  ،2003في ديسمبر 

بقػػػػػي تػػػػػأثير ىػػػػػذا الإلا أف  كرك مقابػػػػػؿ الػػػػػدكلار،كرغػػػػػـ الأثػػػػػر السػػػػػمبي لارتتػػػػػاع سػػػػػعر الأ، الػػػػػدكلار
لاحتياطػػػػات  ذلػػػػؾ بتضػػػػؿ التسػػػػيير الاحتػػػػرازمكػػػػاف  ، ك(حسػػػػب محػػػػافظ بنػػػػؾ الجزائػػػػر)محػػػػدكدا

مميػػار دكلار  33حػػدكد  فػػيالمديكنيػػة  كانػػتكبعػػدما  .الصػػرؼ المنتيجػػة مػػف طػػرؼ بنػػؾ الجزائػػر
كمػػػػا  2003مميػػػػار دكلار سػػػػنة  23.203ف إنزاليػػػػا إلػػػػى حػػػػدكد تمكنػػػػت الجزائػػػػر مػػػػ 1996سػػػػنة 

كتحتػػؿ أكربػػا  2003فػػي  %17.7إلػػى  1998سػػنة  %47.7انختػػض معػػدؿ خدمػػة الػػديف مػػف 
 .%14ػػكأمريكا ب %65 ػػمقدمة الدكؿ الدائنة ب

أف آليػػات الرقابػػة كالسػػير كالإنػػذار التػػي كضػػعيا بنػػؾ الجزائػػر محػػافظ بنػػؾ الجزائػػر  كضػػحك 
مػػف  ،(بنػػؾ الخميتػػة كالبنػػؾ التجػػارم الصػػناعي)2003أزمػػة بنكػػيف خػػلاؿ سػػنة  سػػمحت بمكاجيػػة

 .بنؾ كمؤسسة مالية يشكمكف النظاـ المصرفي في الجزائر30صؿ أ
مع بقاء البنػكؾ العمكميػة مييمنػة عمػى  %14.9 ػػنمكا يقدر ب مالقطاع البنكي الجزائر حقؽ 

شػػككل  33ػػػػتقػػديـ بنػػؾ الجزائػػر ل كشػػؼ محػػافظ بنػػؾ الجزائػػر عػػفكقػػد  ، النشػػاط الشػػامؿ لمقطػػاع
      إرسػػػاؿكمػػػا تػػػـ لقػػػانكف كسػػػحب رقػػػـ تسػػػجيؿ كاحػػػد مػػػف ككالػػػة امجيػػػات القضػػػائية ضػػػد مخػػػالتي ل

                                                 

أٚ اٌرغ١١ش اٌذزس ٚ٘ٛ ِجّٛػح ِٓ اٌّما١٠ظ اٌرغ١١ش٠ح اٌرٟ ٠جة ادرشاِٙا ِٓ طشف اٌثٕٛن اٌرجاس٠ح : اٌرغ١١ش الادرشاصٞ 

ٚرٌه ِٓ أجً اٌذفاظ ػٍٝ أِٛاٌٙا اٌخافح، ٚضّاْ ِغرٜٛ ِؼ١ٓ ِٓ اٌغ١ٌٛح، ِٚلاءذٙا اٌّا١ٌح اذجاٖ اٌّٛدػ١ٓ ٚاٌٙذف ِٕٗ 

اَ اٌّاٌٟ ٚاٌّقشفٟ ػٍٝ ٚجٗ اٌخقٛؿ، تؾىً ٠ّىٕٗ ِٓ ذفادٞ اٌٛلٛع فٟ الأصِاخ إٌمذ٠ح ٚاٌّا١ٌح اٌرٟ ذؤشش علاِح إٌظ

 .ػٍٝ الاعرمشاس الالرقادٞ اٌىٍٟ ٌٍثٍذ
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عمميػػػة مراقبػػػة  35000محاضػػػر بالمخالتػػػات لػػػكزارة الماليػػػة لتقػػػديـ شػػػككل كذلػػػؾ مػػػف مجمػػػكع  9
 .2003لمممتات سنة 

ف الجزائػػر تمكنػػت مػػف تحقيػػؽ كػػؿ ىػػذه المعطيػػات جعمػػت محػػافظ بنػػؾ الجزائػػر كاثػػؽ مػػف أ
فعالية مالية كمية جيدة جدا كمسػتكل ميػزاف مػدفكعات جيػد كحالػة ماليػة عمكميػة مشػجعة كىػك مػا 

 .يعني حسبو أف البلاد في منأل عف الصدمة الخارجية
عبػػد المطيػػؼ بػػف اشػػنيك أف الاسػػتراتيجيات الماليػػة لمجزائػػر كزيػػر الماليػػة آنػػذاؾ  كمػػا أضػػاؼ

عمى ترشيد الإنتاؽ العمكمي مف خلاؿ التحكـ في ميزانية التسػيير  ستركزمة القادسنكات خلاؿ ال
مػػػف خػػػلاؿ كذلػػػؾ الحػػػد منيػػػا عمػػػى الأقػػػؿ مشػػػكمة المديكنيػػػة العمكميػػػة أك  كمحاكلػػػة الػػػتخمص مػػػف

كالمتمثمػػػػة فػػػػي تمكيػػػػؿ عجػػػػز الشػػػػركات  ،2005الإجػػػػراءات التػػػػي أدرجػػػػت عمػػػػى قػػػػانكف الماليػػػػة 
الحد مػف تبػذير  ككذاتعامؿ مع الكاقع الدكلي الراىف ال خلاؿكذلؾ مف كالتحضير الجيد لممستقبؿ 

تعػػادؿ ميزانيػػة  %17.5 ػػػػأف خدمػػة الػػديف الخػػارجي كالمقػػدرة بكقػػد أكضػػح كزيػػر الماليػػة  مكاردىػػا،
كأكضػػح أيضػػا التعمػػيـ العػػالي، قطػػاع الصػػحة ك قطػػاع التربيػػة ك قطػػاع ثلاثػػة قطاعػػات حيكيػػة كىػػي 

فيمػا يخػص قطػاع ، ك فيػوالتلاحي لتدارؾ التأخر المسجؿ  تشجيع الاستثمار في القطاع أنو يجب
عمػػى أسػػس  لاعمػػى أسػػس اقتصػػادية سػػميمة  ودعمػػالمؤسسػػات الصػػغيرة كالمتكسػػطة بػػيف ضػػركرة 

 . اليبات كالمنح التي لف تؤدم إلى تطكير القطاع
القػػػرار الأىػػػـ الػػػذم ينتظػػػر اتخػػػاذه ىػػػك كيتيػػػة تحكيػػػؿ الكضػػػعية الماليػػػة  أف كمػػػا بػػػيف الػػػكزير

قدية الجيدة إلى مشاريع استثمارية فعالة بإمكانيػا الاسػتتادة مػف الادخػار النقػدم كغيػر النقػدم كالن
 .داعيا كؿ المؤسسات الجزائرية كالأجنبية إلى المشاركة العممية

بنؾ الجزائر مراجعة بعض أساليبو الخاصة بتمكيؿ العمميات عمى كقاؿ كزير المالية انو 
خدمات مف الخارج سكاء بالنسبة لعمميات لم ةستكردالمبيا الشركات التجارية الخارجية التي تقكـ 
 1.يجب مراجعة بعض التنظيمات السارية المتعكؿ كما، الاستيراد أك عمميات التصدير

 
 
 

                                                 
1
 26، اٌصلاشاء ، جش٠ذج اٌؾشٚق..."لضٍت إٌذاع أِىاي اٌّؤسساث اٌؼّىٍِت فً اٌبنىن اٌؼّىٍِت"ػثذ اٌٛ٘اب تٛوشٚح ،  

 . 03: ؿ، 1215اٌؼذد ، 2004أورٛتش 



           واقع المنظومة المصرفية الجزائرية والتحديات التي ثواجهها في ظل اقتصاد السوق                                                      ثانيالالفصل 

 

113 

 

 2011 أوت تقرير محافظ بنك الجزائر في: ثانيا
 أكدقد ، ك " 2010متانة القطاع البنكي في الجزائر تعززت في  "كاف ىذا التقرير بعنكاف

أف القطاع المصرفي  2011أكت  25 محمد لكصاسي يكـ الخميسمحافظ بنؾ الجزائر  فيو
        بتضؿ اعتماده عمى مكارد مستقرة ك متزايدة  2010خلاؿ " متانتو"ػفي الجزائر احتتظ ب

 .جداك مستكل سيكلة معتبرة 

ك النقدية  اديةالاقتصك اعتبر لكصاسي خلاؿ تقديـ حصيمة بنؾ الجزائر حكؿ الكضعية 
سكاء مف حيث  2010متانة القطاع المصرفي كانت معتبرة خلاؿ  فأ 2010لمبلاد خلاؿ 

ك لدل تطرقو إلى مؤشرات ىذه المتانة ، تطكر نشاطاتو أك مردكدية أمكالو الخاصة ك الأصكؿ
الديف أشار لكصاسي إلى أف نسبة قابمية تسديد " القريبة مف تمؾ التي حققت في البمداف الناشئة"

مما يمثؿ نسبة  2009خلاؿ  %22.11مقابؿ  2010خلاؿ  %23.31المصرفي قدر ب 
 .(الحذرة لبنؾ النظـ الدكلية الذم يكجد مقره بباؿ سكيسرا القكاعد)2باؿ تتكؽ بكثير تكصيات 

 % 20.72 ػػػك أضاؼ المسؤكؿ أف مردكدية أمكاؿ البنكؾ العمكمية ك الخاصة قدرت ب
أفضؿ النتائج "مما يمثؿ نسبا تعادؿ  % 1.52 ػػػمردكدية الأصكؿ ب في حيف قدرت 2010سنة 

 ."محققة في البمداف الناشئةال

مف  2010ك أشار إلى أنو بتضؿ تعزيز تسيير أخطار القركض تمكنت البنكؾ خلاؿ 
  .تختيض مستكل القركض غير الناجعة

البنكؾ ك  التي منحتيا للاقتصادكسجؿ محافظ بنؾ الجزائر أف القركض المكجية 
 % 15.6 ػأم ارتتاع ب 2010سنة  ينار جزائرممميار د 3 671 ػػػالمؤسسات المالية قدرت ب

مما يضع الجزائر حسب لكصاسي في مصؼ البمداف الناشئة ذات القركض   2009 ػػمقارنة ب
المالي لمعائلات ك المؤسسات الخاصة فاقت  الادخارك أشار إلى أف قيمة  ،السريعة النمك

 .قيمة المؤسسات العمكمية بما في ذلؾ المحركقات 2010خلاؿ 
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 %8.2 ػػػمقابؿ انختاض ب 2010سنة  % 12.5أضاؼ أف ارتتاع الإيداع البنكي بػ ك 
 1.ساىـ في تعزيز أمكاؿ البنكؾ القابمة لمقرض 2009سنة 

 تراجع دور البنوك الخاصة في الجزائر : ثالثا
تعميمة رئػيس الحككمػة التػي تجبػر لي إلى الجزائرانتقد السيد رئيس بعثة صندكؽ النقد الدك 

ضػػركرة فػػتح المجػػاؿ  عمػػىك أكػػد المؤسسػػات العمكميػػة عمػػى إيػػداع أمكاليػػا فػػي البنػػكؾ العمكميػػة 
نػػػو كػػػاف مػػػف الأحسػػػف أف تصػػػدر الحككمػػػة الجزائريػػػة تعميمػػػة تجبػػػر أصػػػرح  لمبنػػػكؾ الخاصػػػة، ك

    نة كلػػػػيس فػػػػي البنػػػػكؾ العمكميػػػػةالمؤسسػػػػات العمكميػػػػة عمػػػػى إيػػػػداع أمكاليػػػػا فػػػػي البنػػػػكؾ المضػػػػمك 
ضػركرة الإسػراع  كمػا بػيف السػيد اريػؾكبػيف أف ىػذه التعميمػة تعرقػؿ عمػؿ البنػكؾ الخاصػة، ، فقط

أف إصػلاح  كاعتبػر ،في إصلاح النظػاـ البنكػي لأف النظػاـ القػائـ حاليػا نػاقص كلا يصػمح لمتنميػة
سػػتدامة كالاسػػتثمار الخػػاص البنػػكؾ ىػػك متتػػاح كػػؿ الإصػػلاحات كشػػرط أساسػػي لبعػػث التنميػػة الم

العمكميػػة ك رجػػع ممثػػؿ صػػندكؽ النقػػد الػػدكلي إلحاحػػو عمػػى ضػػركرة إصػػلاح البنػػكؾ الخاصػػة أكقػػد 
إلػػى العجػػز المػػالي الػػذم تعػػاني منػػو بسػػبب القػػركض التػػي منحتيػػا خاصػػة لممؤسسػػات العمكميػػة 

 أنػو يجػب أشػار عمػىفكيتية تسيير الأمكاؿ العامػة عف  أما تعميقو ،مبنكؾل بردىا بعدتقـ كالتي لـ 
كمػػا أكػػد ضػػركرة تقمػػيص المصػػاريؼ العمكميػػة لمكصػػكؿ إلػػى التػػكازف بػػيف المصػػاريؼ كالمػػداخيؿ 

أسػػعار البتػػركؿ يمكػػف أف تتراجػػع  خػػركج الجزائػػر مػػف دكامػػة الاتكػػاؿ عمػػى قطػػاع المحركقػػات لأف
ريػػؾ كحسػػب السػػيد ا .2005فػػي أم لحظػػة كىػػذا مػػا تطمػػح إليػػو الجزائػػر فػػي إطػػار قػػانكف الماليػػة 

، كقػاؿ الاعتناء بالقطاعات الأخػرل كبيف أيضا ضركرة ، مناسب كمكاتي لمتنمية فإف ىذا القانكف
    %5.5تصػػؿ إلػػى ل 2003نسػػبة نمػػك تكػػكف أحسػػف مػػف عػػاـ تحقػػؽ الجزائػػر أف أنػػو مػػف المتكقػػع 

ف تعػرؼ أمتتػاؤؿ بػل النقد الػدكلي كىذا ما يدفع صندكؽ %4نسبة التضخـ  عدليرتقب أف لا تت ك
السػكؽ العالميػة يمكػف أف تػدخؿ  الجزائػر  أفجزائر كضعية اقتصادية مناسبة للاسػتثمار ك أكػد ال

فػػي الإصػػلاحات التػػي بػػدأتيا مصػػرحا أف ىػػذا التقريػػر سػػيعرض  تسػػرعكممػػا أمػػف بابيػػا الكاسػػع 
 2.عمى مجمس إدارة صندكؽ النقد الدكلي الذم سيناقشيا كيتخذ القرارات اللازمة بشأنو

                                                 
1
ِٛلغ الإراػح   ،2011أٚخ  26 ،2010اٌمطاع اٌبنىً فً اٌجسائر تؼسزث فً " ِتانت: "ِحافع بنه اٌجسائرِذشص ِشاتظ،  

     www.radioalgerie.dz/ar/index.phpاٌجضائش٠ح،  


 .2004اورٛتش 23اٌغ١ذ اس٠ه دٚف١شجٟ،ٔذٚج فذف١ح تفٕذق اٌجضائش، ٠َٛ  
2
 .3: ، ؿ25/10/2004جش٠ذج اٌخثش ا١ِٛ١ٌح، الاش١ٕٓ ، "ِحافع بنه اٌجسائر ٌشؼً الأضىاء اٌخضراء"  

http://www.radioalgerie.dz/ar/index.php?option=com_content&view=article&id=9811&catid=29&Itemid=84%5e
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كزير المالية التدخؿ مف خلاؿ بنؾ الجزائر مف لجميكرية عبدالعزيز طمب رئيس اكقد 
كما أعطى الرئيس كفقا لما كرد  .لإعادة النظر في شركط عمؿ البنكؾ الأجنبية في الجزائر 

تعميمات إلى كزير المالية الذم يمارس الرقابة عمى البنكؾ العمكمية " الشركؽ اليكمي " بجريدة 
طرؽ كالكسائؿ الكتيمة بمضاعتة القرض لتمكيؿ أم استثمار منتج بالحرص عمى البحث عف ال

 ".كسميـ كنزيو

كشدد الرئيس بكتتميقة عمى ضركرة إعداد دفتر أعباء جديد يحدد بعض المقاييس لمبنكؾ 
التزاـ ىذه البنكؾ كالمؤسسات المالية كجكب  خاصةالأجنبية التي ترغب العمؿ في الجزائر، 

يا لتمكيؿ الاستثمار تمكيلا حقيقيا كليس الاقتصار عمى تمكيؿ بتخصيص جزء ميـ مف حقائب
 .عمميات التجارة الخارجية أك تشجيع قركض شراء السيارات

إننا مع  »:الماليةخلاؿ جمسة الاستماع التي خصصيا لقطاع رئيس الجميكرية كقاؿ 
العالمية سنحترـ الانتتاح عمى البنكؾ الأجنبية كالبنكؾ الخاصة، لكف في ظؿ احتراـ المعايير 

المعايير الدكلية مع شركائنا الأجانب في جميع المجالات، لكننا ننتظر منيـ احتراـ مصالح 
 «.الجزائر

عمينا المضي في تشجيع الاستثمارات المنتجة الجديدة ليس تمؾ  »:كقاؿ الرئيس الجزائرم
خمؽ مناصب ىـ في تكفير ثركات فعمية كفي االقائمة عمى المضاربة، لكف تمؾ التي تس

 .كأمر الحككمة بإيجاد حمكؿ ليذه المسألة ،«الشغؿ

ببدء التتكير في إنشاء آلية  كزير المالية الحالي كطمب الرئيس بكتتميقة مف كريـ جكدم
ثراء جزء مف التكفير الياـ لمدكلة مف  مالية كطنية تككف الخزينة مف خلاليا قادرة عمى تجنيد كا 

الاقتصادم في البلاد كتمكيف الجزائر مف عقمنة كترشيد  أجؿ دعـ عممية تمكيؿ الاستثمار
 1.المكارد المالية لمبلاد

 

                                                 
1
 http://old.moheet.com/show_news.aspx?nid=164646&pg=38 

 

http://old.moheet.com/show_news.aspx?nid=164646&pg=38
http://old.moheet.com/show_news.aspx?nid=164646&pg=38
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    الاقتصادي والمصرفي الإصلاح برنامج تقييم: المطمب الثالث
 عمى الحصكؿ ىك الدكلية النقد مؤسساتل مف المجكء الجزائرية السمطاتكاف ىدؼ 

 المساس دكف الخارجية الديكف جدكلة إعادة مف ذلؾ لتتمكف الدكلي، النقد صندكؽ مساعدات
 برامج اتتاقياتفمقد كانت الغاية مف . كالاجتماعي الاقتصادم يفاللمجا في الدكلة بسيادة

 : التالية النتائج تحقيؽ ىي المتعاقبة الحككمات ابي قامت التي الاقتصادية الإصلاح
  ؛الاقتصادم النمك ؿمعد رفع عمى كالعمؿ الاقتصادية، الحياة في الدكلة تتدخلا تقميص 
  كالإشراؼ النقدية الكتمة لضبط النكعية،ك الكمية  كأدكاتيا النقدية لمسياسة الاعتبار إعادة 

 ؛المصرفي
  صلاح التجارة تحرير  بما المصرفية، كالجمركي،كالمنظكمة الضريبي النظاـ الخارجية،كا 

كفقا  لمتجارة العالمية المنظمة في الاندماج ك جية، مف الأمكاؿ رؤكس بتدفؽ يسمح
 .الاقتصادية العكلمة لمتطمبات

 تحرير حكؿ تدكر مجمميا في كانت الجزائر مع لمتعامؿ الدكلي النقد صندكؽ شركط أما
 سعر تحرير الكطنية، العممة قيمة تختيض الصرؼ، سعر تحرير كالخارجية، الداخمية التجارة
 الييكمي التعديؿ برنامج عرؼ فقد كعميو العامة، المكازنة عجز ختض التضخـ، ،مكاجية التائدة
 إلى بالإضافة الكمي، الاقتصادم مؤشرات التكازف مستكل عمى بالمقبكلة كصتيا يمكف نتائج
 سجؿ كقد الطمب، لإدارة ككسياسة كاقتصادم مالي ضبط ككسيمة النقدية السياسة تتعيؿ إعادة
 :التالية المؤشرات الشأف ىذا في

  ؛العامة الخزينة عف الجزائرم البنؾ باستقلاؿ النقدية السياسة تنشيط إعادة 
  ؛النقدية الكتمة في التحكـ 
  بعدما ،2000سنة في  0,34%ممكف مستكل أدنى إلى التضخـ معدؿ انختاض 

 ؛1994سنة  29%بمغ
  سنة 21% كصؿ بعدما 2000 سنة في 6%إلى( الخصـ معدؿ) التائدة سعر انختاض 

 ؛1994
  ؛2002سنة دكلار مميار 22 مف أكثر إلى الصرؼ سعر احتياطي ارتتاع 
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  مف أكثر بمغت بعدما 2001 سنة مميار 24 مف لأقؿ الخارجية الديكف انختاض       
 ؛1996مميار سنة  33
  ما 1994 سنة في بمغت بعدما ،2002نياية في 25%مف لأقؿ الديف خدمات انختاض 

 ؛%93مقداره 
  1996-2000التترة  مف ةالصعب لمعملات بالقياس الدينار صرؼ سعر استقرار. 

تقترب الجزائر مف التحكؿ مف دكلة مدينة إلى دكلة دائنة بعد اتخاذىا قرارا استراتيجيا 
  بالتكقؼ عف الاستدانة مف الخارج العاـ المقبؿ كسداد كؿ ديكنيا التي انختضت حاليا إلى

 . مميار دكلار 7.4
لثقيمة كالتي تراكمت ما بيف مميار دكلار مف مديكنيتيا ا 118 حكاليكسددت الجزائر 

. مميار دكلار 34مميار دكلار فيما بمغت التكائد  84كانت أصكليا  2005ك 1985الأعكاـ 
    نكفمبر 30ككاف مقررا أف تسدد الجزائر ديكنيا المستحقة لنادم باريس كلندف ما بيف 

قعة سنتي طبقا لاتتاقات إعادة الجدكلة المك  2011نكفمبر  30ك( 2006تشريف الثاني )
إلا أنيا خاضت متاكضات عسيرة لإقناع دائنييا بالقبكؿ بسداد ديكنيا مسبقا . 1995ك 1994

( أيار)مايك  11كفعلا نجحت في ذلؾ كبدأت منذ تكقيعيا عمى اتتاؽ شامؿ مع نادم باريس في
 . الماضي في سداد ىذه الديكف

مميار دكلار خلاؿ سبعة أشير  9.7كتخمصت الجزائر مف ديكنيا المستحقة ليذا النادم كالبالغة 
ألمانيا كالنمسا : بمدا كىي 16ككاف عدد البمداف الدائنة لمجزائر في ىذا النادم . لا أكثر

يطاليا كالياباف  كالدنمرؾكالكلايات المتحدة كبمجيكا ككندا  سبانيا كفنمندا كفرنسا كا   كالنركيجكا 
( آذار)عت الجزائر مع ركسيا في مارس كما كق. كىكلندا كالمممكة المتحدة كالسكيد كسكيسرا

مميار دكلار مقابؿ  7.4الماضي عمى اتتاؽ يقضي بإلغاء ديكنيا المستحقة لركسيا كالبالغة 
 . صتقة أسمحة ضخمة

مميارات دكلار منيا  4مميار دكلار مشيرا إلى أف  7.4الديكف الخارجية انختضت إلى 
مميكف دكلار تمثؿ ديكف الحككمة مؤكدا  700ك تمثؿ الديكف التجارية لمشركات العامة كالخاصة

 . عمى أقصى تقدير 2007أف بلاده مستعدة لسداد كافة ديكنيا الخارجية خلاؿ العاـ 
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الذم  2009الأكلكية الحالية تكمف في تنتيذ برنامج التنمية الشامؿ حتى »عمى الرغـ مف أف 
دـ تكديس أمكاليا داخميا مميار دكلار إلا أف الجزائر ستعمؿ عمى ع 140خصص لو مبمغ 

كستتحكؿ إلى مكقع قكة مف خلاؿ تعزيز مكانتيا في السكؽ المالية الدكلية بعد انختاض ديكنيا 
كأفاد تقرير حديث صادر عف بنؾ الجزائر أف المالية العامة حققت . «مميار دكلار 7.4إلى 

 . خلاؿ العاـ الماضي كلمسنة السادسة عمى التكالي« آداءات ممتازة»
تشير كثيقة البنؾ إلى أف ىذه النتائج الممتازة تجد تتسيرا في النمك السريع لمعائدات ك 

كالتطكر الجد إيجابي لأسعار المحركقات  2003الإجمالية مقارنة بالنتقات الإجمالية منذ سنة 
 . 2005لا سيما خلاؿ سنة 

أف تصؿ  كيتكقع 2005مميار دكلار خلاؿ العاـ  6.45كحققت الجزائر عائدات بمغت 
إلا أف التقرير يشير مف جية أخرل إلى أف الجباية . مميار دكلار خلاؿ ىذا العاـ 50إلى 

مف % 6.73في إعداد مكازنة الدكلة بما أنيا تمثؿ نسبة « المتغير الحاسـ»النتطية تبقى 
 . 2005الإيرادات الإجمالية العاـ 

% 2.5إلى  2007لاقتصادم عاـ كتكقعت كزارة المالية الجزائرية أف ترتتع نسبة النمك ا
لكف البنؾ العالمي تكقع في تقريره ليذا العاـ . خارج حقؿ المحركقات% 1.6كستبمغ النسبة 

 %. 3.4ك 5.4في حدكد  2008ك 2007استقرار نسبة النمك خلاؿ عامي 
 مؤشرات لأىـ النقدية السياسة متغيرات مستكل عمى تحققت التي الإيجابية النتائج ىذه أف إلا

 بعض تختي أف يمكف لا الكمية، الاقتصادية التكازنات عمى حافظت كالتي  زائرمجال الاقتصاد
 : يمي فيما نكجزىا التي السمبية الحقائؽ
  ىذه تكف لـ بالتالي ك المحركقات أسعار تحسف بسبب كاف المحققة النتائج مف الكثير إف 

 ؛ماليال لمرشاد نتيجة أك الاقتصاد الأداء تحسف بسبب النتائج
  بجانب تعمؽ ما أما الكمي، الطمب بجانب عامة بصتة يتعمؽ إنما نتائج مف تحقؽ ما إف 

 الاقتصادم الأداء ضعؼ حيث التتاؤؿ، إلى تدعك لا المؤشرات فإف الكمي العرض
 ؛الخدمات قطاع ك المحركقات قطاع ماعدا- القطاعات لمختمؼ
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  شرائح مختمؼ مست باىظة ةاجتماعي تكمتة الاقتصادية الإصلاحات مرحمة صاحب 
 أضؼ المؤسسات، مف الكثير تصتية ك إفلاس نتيجة البطالة معدلات فارتتعت جتمعلما

 1.الاجتماعية الآفات ك الحرماف ك التقر انتشار ذلؾ إلى
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1
ِذاخٍح لذِد فٟ  ،إصلاح اٌمطــاع اٌّـصرفً فً اٌجـسائـر ػاِلا ٌٍتحذٌث واٌنّـى الالتصـادي عا٠خ تٛص٠ذ، &ػّش ػضاٚٞ 

، جاِؼـح لافـذٞ " اٌؼا١ٌّح اٌشإ٘حفٟ ظً اٌرطٛساخ  إفلاح إٌظاَ اٌّقشفٟ اٌجضائشٞ:"اٌّؤذّش اٌؼٍّٟ اٌذٌٟٚ اٌصأٟ دٛي

 .14،11:ؿ ، ؿ2008ِاسط  12ٚ  11أ٠اَ  إٌّؼمذ ، ِشتــاح ٚسلــٍح
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ئري في إطار التحول النظام المصرفي الجزا: المبحث الثالث
 إلى اقتصاد السوق

ؾ الجزائرية نتسيا مجبرة عمى التكيّؼ مع الأكضاع الراىنة ك المتميزة لقد كجدت البنك 
بتغير كؿ مف المحيط الاقتصادم ك سمكؾ الدكلة مف جية، ك المؤسسات الاقتصادية مف جية 

فالمحيط الذم كجدت البنكؾ التجارية الجزائرية نتسيا بصدد العمؿ فيو، تميز أساسا ، أخرل
 لقطاع العمكمي بيدؼ الانتقاؿ التدريجي إلى اقتصاد السكؽ بالإصلاحات التي أدخمت عمى ا

 :ك الاندماج في الاقتصاد العالمي ك مف مميزاتو
 بنكؾ تبحث عمى تحقيؽ الربح في عممياتيا المختمتة، تحقيقا لمبدأ المتاجرة؛ 
  مؤسسات تستعد لمكاجية المنافسة الكطنية ك الأجنبية؛ 
   ،الذم يحقؽ اكبر مردكدية لمدخراتيـ، كذلؾ كأشخاص يبحثكف عف التكظيؼ الأمثؿ

 .بالمجكء إلى البنكؾ التي تقدـ أحدث الخدمات ك أعمى أسعار التائدة
إف التحدم الذم يكاجو البنكؾ الجزائرية خلاؿ مرحمة الانتتاح عمى الاقتصاد العالمي 

 ك ديناميكيا يكمف في تتعيؿ كتحديث النظاـ البنكي ك تطييره مف الاختلالات لجعمو شريكا فعالا
 .مكثكقا فيو لمسير بالاقتصاد الجزائرم بأماف نحك اقتصاد السكؽ 

كيتكجب إعطاء المنظكمة المصرفية الجزائرية كؿ المقكمات كالصلاحيات التي مف شأنيا  
 .إعانة السمطة النقدية في البلاد عمى التحكـ في ميكانيزمات النظاـ النقدم كمراقبتو

الجزائرم لـ تتح لو الكقت الكافي لمحصكؿ عمى معرفة متراكمة  إف حداثة النظاـ البنكي
كخبرة مينية كافية ليككف لنتسو آليات لمعمؿ تتلاءـ مع الشركط العامة كالشاممة المعركفة لدل 
مختمؼ الأنظمة البنكية المتقدمة، كفي كؿ مرحمة جديدة يصؿ إلييا الاقتصاد الكطني يظير 

كيتضح بشكؿ كامؿ أنو لا يمكف القياـ بالتنمية ميما كانت النظاـ البنكي في لب النقاش، 
كيخصص المكارد المالية درجتيا كطبيعتيا ما لـ يتكفر نظاـ يتحكـ في تقنيات العمؿ البنكي 

   .أفضؿؿ بشك
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الإجراءات اللازمة خلال مرحمة التحول نحو اقتصاد :المطمب الأول
 السوق

في مجاؿ ماشى مع التكجيات الجديدة مسار يت حتى تككف المنظكمة المصرفية ضمف
   مناىج جديدة لتنظيـ كتشغيؿ المنظكمة  إدخاؿكتسيير البنكؾ يجب السكؽ اقتصاد 

المصرفية، حيث أف القطاع المصرفي يحتاج إلى بنية نقدية متطكرة تشمؿ كؿ التركع 
ضركرم إقامة التكنكلكجية لمخدمات المصرفية كالأنظمة المشتركة لمتنافس بيف البنكؾ، كمف ال

 1:نظاـ مصرفي يتكيؼ مع المعايير العصرية، كذلؾ مف خلاؿ
 خمق المنافسة بين البنوك:أولا

مع تزايد ظاىرة العكلمة كتحرير الخدمات المصرفية مف القيكد، اشتدت المنافسة في 
 :ثلاثة مظاىر اتخذتالأسكاؽ المصرفية ك 

 ؛يا أك إقميميا أك عالمياالمنافسة بيف البنكؾ التجارية فيما بينيا سكاء محم .أ 
 ؛المنافسة بيف البنكؾ ك المؤسسات المالية الأخرل .ب 
 2.المنافسة غير المالية عمى تقديـ الخدمات المصرفية.ج 

 فتح المجال أمام المبادرة الخاصة والأجنبية: ثانيا
أصػبح بإمكػػاف البنػكؾ كالمؤسسػػات الماليػػة الأجنبيػة فػػتح فركعػا ليػػا فػػي الجزائػر كذلػػؾ  منػػذ 

قانكف النقد كالقرض،شرط الالتزاـ بقكاعد القانكف الجزائرم، كككؿ مؤسسػة بنكيػة أك ماليػة  صدكر
يجب الحصكؿ عمى ترخيص خاص يتجسد في قرار صادر عف محافظ بنؾ الجزائػر، كمػا يجػب 

رأس مػػػػاؿ  يػػػػكازم رأس المػػػػاؿ الأدنػػػػى المطمػػػػكب تأمينػػػػو مػػػػف طػػػػرؼ البنػػػػكؾ تػػػػكفر عمػػػػى الأقػػػػؿ 
جكيميػػػة  4المػػػؤرخ فػػػي  01-90النظػػػاـ رقػػػـ فػػػي ائريػػػة كمػػػا ىػػػك محػػػدد كالمؤسسػػػات الماليػػػة الجز 

 3.المتعمؽ برأس الماؿ الأدنى لمبنكؾ كالمؤسسات المالية العاممة في الجزائر 1990
                                                 

1
ِذاخٍح لذِد فٟ ٍِرمٝ إٌّظِٛح  والغ وآفاق اٌنظاَ اٌّصر فً فً إطار اٌتحىي إٌى التصاد اٌسىق،تٛخذٟٚٔ ١٘ٚثح،  

: ؿ ، ؿ 2004د٠غّثش14/15: جاِؼح اٌؾٍف، ٠ِٟٛ ،(ٚالغ ٚذذذ٠اخ)اٌّقشف١ح اٌجضائش٠ح ٚاٌرذٛلاخ الالرقاد٠ح

131،127. 
2
ِذاخٍح لذِد فٟ آثار انضّاَ اٌجسائر إٌى اٌّنظّت اٌؼاٌٍّت ٌٍتجارة ػٍى اٌمطاع اٌّصرفً فً اٌجسائر، صا٠شٞ تٍماعُ،   

، جاِؼـح لافـذٞ "ٕ٘ح إفلاح إٌظاَ اٌّقشفٟ اٌجضائشٞ فٟ ظً اٌرطٛساخ اٌؼا١ٌّح اٌشا:"اٌّؤذّش اٌؼٍّٟ اٌذٌٟٚ اٌصأٟ دٛي

 .6: ، ؿ 2008ِاسط  12ٚ  11ِشتــاح ٚسلــٍح ، إٌّؼمذ أ٠اَ 
3
 .128: ؿ ، ِشجغ عاتك،فً فً إطار اٌتحىي إٌى التصاد اٌسىق روالغ وآفاق اٌنظاَ اٌّصتٛخذٟٚٔ ١٘ٚثح،  
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شػػػركط تأسػػػيس أم بنػػػؾ أك  1993جػػػانتي  03المػػػؤرخ فػػػي 01-93حػػػدد النظػػػاـ رقػػػـ  كمػػػا
 : جنبية كمف بيف الشركط نذكرالأ ماليةالمؤسسات اللبنكؾ ك امؤسسة مالية كشركط إقامة فركع 

 ؛تحديد برنامج النشاط .أ 
 ؛الكسائؿ المالية كالتقنيات المرتقبة .ب 
 . القانكف الأساسي لمبنؾ أك المؤسسة المالية .ج 

 أداء البنوك فعالة لتحسينإستراتيجية تبني : ثالثا
 :كيتطمب ذلؾ ما يمي

 ؛سياسة إقراض فعالة إتباع .أ 
  ؛خارسياسة فعالة في تجميع كتعبئة الاد .ب 
 ؛تحسيف نكعية الخدمات المصرفية .ج 
 . تحسيف كسائؿ الإعلاـ كالتنظيـ .د 

 السوق احتياجاتلبنوك بما يتلاءم و في ا المحاسبي لنظامإصلاح ا: رابعا
إف التحػػػػكؿ إلػػػػى اقتصػػػػاد السػػػػكؽ يسػػػػتدعي القيػػػػاـ بعػػػػدة تغيػػػػرات فػػػػي المحػػػػيط الاقتصػػػػادم 

لماليػػة كنخػػص بالػػذكر قطػػاع البنػػكؾ لممؤسسػػات الاقتصػػادية العمكميػػة بمػػا فػػي ذلػػؾ المؤسسػػات ا
الػػػذم يشػػػيد تحػػػكلات فػػػي ىياكمػػػو كأنظمتػػػو خاصػػػة النظػػػاـ المحاسػػػبي الػػػذم يشػػػيد مجمكعػػػة مػػػف 

 :الإصلاحات لتكييتو مع التغيرات الحالية كمف ىذه الإصلاحات نذكر
النظػػاـ لمييكػػؿ الإدارم لممصػػرؼ حتػػى يػػتـ تػػكفير المعمكمػػات المناسػػبة لإدارة ىػػػذا  ملائمػػة .أ 

  .المصرؼ
 .حياد النظاـ المحاسبي بحيث لا يككف متحيزا إلى فئة معينة مف المستتيديف .ب 
كضػػػػع نظػػػػاـ دقيػػػػؽ لتسػػػػجيؿ عمميػػػػات المصػػػػرؼ كذلػػػػؾ بتبكيبيػػػػا ك فيرسػػػػتيا بحيػػػػث يمكػػػػف  .ج 

 .استخراج المعمكمات المطمكبة بسيكلة، كبسرعة كبأقؿ تكمتة
كتصػحيحيا الأخطػاء  تشػاؼكاكتكفير نظاـ لممراجعة ك المراقبػة الداخميػة كالخارجيػة لتتػادم  .د 

 .صحيحةالقرارات ال اتخاذ كلضماف دقة المعمكمات المستخرجة 
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  تطوير التكنولوجيا: خامسا
مف خلاؿ التتتح الخارجي عمى آخر المبتكرات التكنكلكجية كالتسييرية، كالعمؿ عمى 

أجؿ  تكييتيا مع متطمبات الأنظمة المصرفية المحاسبية، ك استعماؿ نظاـ لممعمكماتية مف
(  système DELTA) ك أحسف مثاؿ ىك نظاـ دالتا . في أداء العمميات المصرفية سرعةال

ساعد عمى نقؿ كتخزيف كاسترجاع كمية  في الجزائر كالذمالذم اعتمدتو البنكؾ التجارية 
كما أف اعتماد نظاـ إلكتركني متكامؿ لإدارة  .ضخمة مف البيانات كمعالجتيا بكتاءة كبيرة

، ككذا كضع آلات صرؼ النقد داخؿ أك شأنو مساعدة الإدارة كالعامميف كالزبائفالمصرؼ مف 
كىناؾ استعمالات أخرل متعددة لمتكنكلكجيا .خارج التركع مف شأنو تقديـ مساعدة كبيرة لمجميع

 .يمكف الاستتادة منيا ىي قيد البحث حاليان 

  تكوين إطارات ذات كفاءة عالية: سادسا
البنػػػكؾ  تكظيػػػؼ عػػػدد ىائػػػؿ مػػػف الأعػػػكاف الغيػػػر  أداءأثػػػرت عمػػػى النقػػػائص التػػػي  مػػػف بػػػيف

ك أمػػاـ  ،تكػػكيف ضػػعيؼ ذكممػػكظتي البنػػكؾ  كمػػا نجػػد عػػددا كبيػػرا مػػف صػػيف فػػي الميػػداف، تمخ
فػػي مجػػػاؿ  أكبػػػرالمصػػػرفي ينبغػػي عمػػى البنػػػكؾ بػػذؿ جيػػكد  النشػػاطعرفػػو يالتعقيػػد المتزايػػد الػػػذم 

 .السكؽ قتصاداالتككيف حتى تستطيع مسايرة العصر كمتطمبات 
 ضرورة توسيع النشاط النقدي و المالي: سابعا

مؤسسػػات ك التتتقػػر الػػبلاد إلػػى نظػػاـ مصػػرفي منػػتظـ، فقػػد أصػػبحت الدكلػػة مثقمػػة بالػػديكف، 
كالظػكاىر السػكؽ  اقتصػادبنيتيػا الماليػة، كمػع التحػكؿ إلػى  كاختلالات في اقتصادياتعرؼ تدىكرا 
 ىػػذاييػػر النظػػاـ النقػػدم كالإبػػداع المػػالي إلػػى تسػػييؿ كييػػدؼ تغ ،البنػػكؾ كانتشػػار التػػي صػػاحبتو

، إف فػتح القطػاع البنكػي لمنافسػة البنػكؾ الخاصػة كبػركز منافسػة أسػكاؽ رؤكس الأمػكاؿ الانتشار
 .تشكؿ فرصة لمبنكؾ لمقياـ بدكرىا الحقيقي كىك دكر الكساطة
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 في التمويل والإقراض  الاستقلاليةإعطاء البنك : ثامنا
    المعػػػػػدؿ كالمػػػػػتمـ لمقػػػػػانكف 1988جػػػػػانتي  12المػػػػػؤرخ فػػػػػي  06-88كف جػػػػػاء صػػػػػدكر قػػػػػان

       للاقتصػػػػػػػػػػادتنظػػػػػػػػػػيـ الجديػػػػػػػػػػد لمبنػػػػػػػػػػكؾ فػػػػػػػػػػي إطػػػػػػػػػػار ال الاسػػػػػػػػػػتقلالية يعطػػػػػػػػػػتبأحكػػػػػػػػػػاـ  86-12
 : كىيج العناصر الرئيسية التي جاء بيا ىذا القانكف استنتا، يمكف كالمؤسسات

الماليػة  الاسػتقلاليةضػع لمبػدأ البنػؾ شخصػية معنكيػة تجاريػة تخعمػى أف ىػذا القػانكف  نص .أ 
إلػػػى قكاعػػػد يخضػػػع مػػػف ىػػػذا التػػػاريخ  ابتػػػداءؾ ك يعنػػػي أف نشػػػاط البنػػػممػػػا كالتػػكازف المحاسػػػبي، 

ؽ ذلػؾ يجػب أف يكيػؼ يحقلت ك،ك المردكديةالتجارة كيجب أف يأخذ أثناء نشاطو بمبدأ الربحية 
 .الاتجاهفي ىذا  نشاطو

بعمميػػات التكظيػػؼ المػػالي كالحصػػكؿ عمػػى القيػػاـ يمكػػف لممؤسسػػات الماليػػة غيػػر البنكيػػة  .ب 
 .البلاد دات صادرة عف مؤسسات تعمؿ داخؿ أك خارجنأسيـ أك س

كمػػػا يمكنيػػػا  ،عمػػػى المػػػدل الطكيػػػؿ للاقتػػػراضمجميػػػكر ليمكػػػف لمؤسسػػػات القػػػرض أف تمجػػػأ  .ج 
 .طمب ديكف خارجية

 .دعـ دكر البنؾ المركزم في تسيير السياسة النقدية .د 
التامػػػة فعميػػػا فػػػي مجػػػاؿ  الاسػػػتقلاليةلمبنػػػكؾ بإعطائيػػػا  يجػػػب تسػػػكية الأكضػػػاع القانكنيػػػة .ق 

الدكلػة، كعميػو  تػدخلاتتػكفير الشػركط الضػركرية لحمايتيػا دكف  كما يجبالتمكيؿ كالإقراض، 
سػمطة كمسػتثمرا  باعتبارىاينبغي إزالة كؿ العراقيؿ التي تعيؽ سير علاقات البنكؾ مع  الدكلة 

 .ره سمطة تتكتؿ بالتنظيـ كالمراقبةمع بنؾ الجزائر باعتبا ك اقتصادمكفاعؿ 
 نظام المقاصة: تاسعا

 ،إلى عدة أياـتنتيذىا حتاج ي لبنكؾإف الطريقة المتبعة حاليان لإجراء المقاصة بيف فركع ا
عدة أياـ حتى  أيضا كما أف تصحيح خطأ في إرساؿ حكالة إلى حساب في فرع ما، تستغرؽ

عتماد طريقة تحتاج إلى كقت قصير لإجراء يجب ابالتالي  ك. كلك اكتشؼ الخطأ في حينو
تحسيف ل كذلؾدراسة ىذه المشكمة كاتخاذ الخطكات المناسبة لحميا  يجب لذا، المقاصة المطمكبة
اعتماد نظاـ إلكتركني كامؿ لمتحكيلات  ىكعمى المدل الطكيؿ ، كالحؿ الأداء المصرفي

 .عوكفرك  لبنؾكاستخداـ الكسائؿ الحديثة لشبكات الاتصاؿ بيف ا
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سكؼ يأخذ نظاـ المقاصة الآلية أبعاد جديدة عند افتتاح مصارؼ خاصة مما يسيؿ عمميات  ك
 .المقاصة أيضان بيف المصارؼ المختمتة كليس بيف المصرؼ كفركعو فحسب

 إنشاء معاهد مصرفية: عاشرا
يشكؿ إنشاء المعيد المصرفي عنصران ىامان كمساعدان في تدريب كتأىيؿ الجياز 

يجب عمى المؤسسات المصرفية كالمالية إنشاء ىذا المعيد لتثقيؼ كتدريب العامميف ك  ،المصرفي
كىذه المعاىد تقكـ بتدريس النظـ المصرفية التقميدية ، في المصارؼ عمى مكاضيع مختمتة

إدراج مناىج إدارة الأعماؿ ضمف  يجبكما ، بالإضافة إلى استخداـ التكنكلكجيا الحديثة
  .برامجيا

تألؼ الييئة التدريسية ليذا المعيد مف المدرسيف المحمييف كالعرب أك الأجانب أف ت كلا بد
عندما لا تتكفر الخبرات المطمكبة محميان، كىذا يضمف حصكؿ الطلاب عمى مستكل متقدـ مف 

 1.المعرفة كالعمـ المصرفي

الجزائرية للاندماج في  كو نالتحديات التي تواجه الب :المطمب الثاني
 لميالاقتصاد العا

مقدرة المصارؼ عمى النمك كالتطكير مرتبطة بمقدرتيا عمى مكاكبة التحكلات الجديدة  إف
، كاستخداـ التكنكلكجيا الحديثة مجاؿ الخدمات كالمنتجات المصرفيةكعمى المنافسة المتتكحة في 
 الرقابة أساليبكتطكير  كالإداريةالبشرية  الإطاراتكنظـ المعمكمات، كتأىيؿ 

الكطنية نظرا  ؾك نفرض ضغكط عمى الب إلىكرات التي شيدىا الاقتصاد العالمي التط أدتلقد 
المحمية خاصة بعد  الأسكاؽلشدة منافسة البنكؾ الكبرل كاستحكاذىا عمى نصيب متزايد مف 

كانتياجيا سياسات التحرر  أسكاقيافتح  إلى – بينيا الجزائركمف -اتجاه الدكؿ النامية 
 ،لمتجارةككذا اتتاقيات المنظمة العالمية  ،عد كضكابط لجنة بازؿالاقتصادم كالتزاميا بقكا

                                                 

1
 تحذٌث اٌنظاَ اٌّصرفًٛعرٟ ؽذلاٚٞ، ِغرؾاس ِقشفٟ تٍٕذْ،  و 

www.mafhoum.com/syr/articles_01/shahlawi/shahlawi.htm                      

http://www.mafhoum.com/syr/articles_01/shahlawi/shahlawi.htm
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البنكؾ الجزائرية تكاجو حممة مف التحديات للاندماج في الاقتصاد العالمي  أصبحتكبالتالي 
 :فيما يمي أىمياكالتي يمكف حصر 

 النزعة نحو التدويل أو العولمة: أولا
ي ك المالي بيف الدكؿ ك المؤسسات التعاكف في المجاؿ المصرف ةاديز ىك  التدكيؿ إف

تكاجد البنكؾ خارج أسكاقيا  كذلؾ يتضح مف خلاؿالمصرفية المختمتة المتكاجدة بتمؾ الدكؿ،
عمى اقتصاديات الدكؿ، ك مف بينيا الجزائر، ك يلاحظ أف التدكيؿ لو ثلاثة أثار ىامة  المحمية،

 :كتتمثؿ ىذه الآثار فيما يمي
  ؛جزائريةسات المالية ك الأجنبية العاممة في السكؽ المصرفية الزيادة عدد البنكؾ ك المؤس 
  ؛ؽ المصرفيالسك أصكؿ البنكؾ الأجنبية العاممة في  زيادة 
  عمكميةزيادة أىمية الأصكؿ ك الالتزامات الأجنبية في البنكؾ ال. 

طبيعي العكلمة كانعكاس  ك مف الملاحظ أف البيئة المصرفية تتجو بصكرة متزايدة إلى
 :الجزائرية نجد عمى البنكؾ مف آثار العكلمةطكر الكبير في كسائؿ الاتصالات، ك لمت
دـ معظـ البنكؾ في الكقت الحالي خدمات مصرفية تق :الخدمات المصرفية الدولية .أ 

بتكفير خدمات  ما دكلة فيدكلية أك ما يعرؼ بالخدمات عبر الحدكد، ك تعني قياـ بنؾ 
 .في دكلة أخرلعملاء لو مقيميف لمصرفية متنكعة 

ة الآلات يكبالبنكؾ العالمية آلات الصرؼ بش حيث تربط :عولمة آلات الصرف .ب 
لاتصاؿ، لالأقمار الصناعية ككسائط ، عف طريؽ العالمية لتقديـ الخدمات المصرفية الدكلية

كذلؾ الآلات في الدكؿ المتكاجد بيا  ىذهتعامؿ مع مف الفي الخارج  العملاءمكف تحيث ي
 .لدل البنؾ المحمي ـياتيداع في حسابالإك  خصـيات اللمقياـ بعمم

البنكؾ الكبرل تنامي عدد العكلمة المالية  نتج عف :تزايد البنوك متعددة الجنسيات .ج 
   لمكقكؼ أماـ المنافسة الكبيرة مف جية،  حؿالاندماج  كجدت فيالتي المتعددة الجنسيات 

 .ك لاحتكار الأسكاؽ المصرفية مف جية أخرل
 أصبحت البنكؾ مطالبةلقد  :فيما يخص الجودة لبنوك لممعايير العالميةتبني ا .د 

 ، بالعمؿ بالمقاييس العالمية في تقديـ خدماتيا كتحسيف كضعيا لمدخكؿ في الصؼ العالمي
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تتنافس عمى تقديـ تشكيمة شاممة مف الخدمات المصرفية لتمبية الاحتياجات المتنكعة  ك
 أنشطةمحدكدية  إلى أدلبو مف قبؿ  تأخذذم كانت التخصيص ال مبدأ أفكما  لمعملاء،
 .عمى مبيعاتيا كمف ثـ عمى قدراتيا التنافسية كالتأثيرالبنكؾ 

اكتساب  أرادت إذابالنظـ المصرفية الشاممة  الأخذلذا استكجب عمى البنكؾ الجزائرية 
 .تحقيؽ الربحيةك  الأجنبيةميزات تنافسية تمكنيا مف الاحتتاظ بحصتيا السكقية كمنافسة البنكؾ 

 التسنيد  التوريق أو: ثانيا
مصطمح التكريؽ  يشيرالماؿ الدكلية، ك  أسكاؽاتجاه جديد في ( التسنيد)تعد ظاىرة التكريؽ

 بمكجبو إلى عممية تحكيؿ القركض المصرفية إلى أكراؽ مالية تطرح لمتداكؿ حيث يتـ( التسنيد)
إلى مقرضيف آخريف  (البنؾ)ض الأساسي تحكيؿ ديكف المؤسسات كالييئات المقترضة مف المقر 

 .الأكراؽ المالية كىك ما يطمؽ عميو بعممية التمرير المالي اكىـ مشترك 
التسنيد في البنكؾ التي فقدت ميزتيا النسبية بالقياس إلى أسكاؽ الأكراؽ ت عممية ظير لقد 

في  تغيرلأسمكب ا ىذا حمؿك المالية في مجاؿ الكساطة المالية في عمميات الائتماف الدكلية، 
الدكر الذم يقكـ بو المصرفيكف، حيث أف الربحية تحكلت مف ككنيا تعتمد عمى الدراسات 

ىامش أسعار التائدة إلى التركيز باتجاه تحقيؽ الإيرادات مف العمكلات  صيخكالأبحاث فيما 
 .عف الأنشطة الخاصة بتقديـ أدكات الديف

 والاندماجية التجمع : ثالثا
 دكؿ العالـ غمبأمعمؿ المصرفي في الملائمة لأىـ الاتجاىات  مف بيفىرة ظاال ىذهعد كت

في خصائصيا مف خلاؿ رغبة البنكؾ  ىذه الظاىرة كاكتسبت، الجزائريةمف بينيا البنكؾ  التي
بالإضافة إلى قدرتيا عمى تقديـ تشكيمة  العالمي،محػتاظ عمى تكاجدىا لعمؿ عمى نطاؽ كاسع ال

 نجدعمميات التجمع كالاندماجية ل المتسرةأف مف أىـ الأسباب  كصرفية، شاممة مف الخدمات الم
  .مرتبطة بالتنكيع كالدكافع الاقتصادية المرتبطة بعلاقة العمؿ كالتعاكفال اتستراتيجيالإ

في عصر  أصبحت ظاىرة الاندماج بيف البنكؾ كالمؤسسات المالية مثيرة للانتباه لقد
السميمة كمف  المؤسسات المصرفية الكبيرة تعمؿ كفؽ الأعراؼ كأصبحت كالتحرر المالي العكلمة
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ختض المخاطر التي يتعرض ليا ك  مكاجية المنافسة الشديدة في السكؽ المصرفي مف ثـ يمكنيا
 .نشاطيا المصرفي

   الابتكارية: رابعا
قكة دافعة في مجاؿ التطكرات الحديثة التي تشيدىا الأعماؿ  يةتعد ظاىرة الابتكار 

  .ية في الكقت الراىفالمصرف
ىك تكظيؼ كاستخداـ مبكر لتكرة ما بكاسطة بنؾ كتجسيدىا »: الكاسعى معنالالابتكار ب إف

، كىناؾ كجية نظر أخرل ترل أف «في شكؿ خدمة تتميز عف باقي الخدمات المصرفية
تشمؿ ات جديدة، التي تزكد عملاء البنؾ بخبر ىي تمؾ ت المصرفية لاجاالمالمتعمقة ب الابتكارات

ف المناسبيف كبسعر المنتجات في متناكؿ العملاء في الكقت كالزمالتي تجعؿ النظـ كالأساليب 
 . ـيرضيي

الأكؿ ىك ابتكار منتجات جديدة، كالثاني ىك ابتكار  متكامميف عممية الابتكار شكميفتتخذ 
دمات في إطار إنتاج خك ، في طبيعة كاستخدامات المدخلات اتتغيير ناكؿ أساليب جديدة تت
 .   فريدة في السكؽ

  زـالترك: خامسا
يرجع لتغييرات الييكمية في عالـ البنكؾ، ك يعكس التركز في أسكاؽ العمؿ المصرفي ا

لمؤثرات البيئية الناتجة عف التغيرات باالأخيرة الحساسية الكبيرة ليذه  إلىفي البنكؾ التركز 
 .التجائية العالمية أك المحمية

 ( لزمقررات لجنة با)ايير الدولية الالتزام بالمع: سادسا
الجزائرية البنكؾ  يابين تكاجو البنكؾ في العالـ كمف أصبحت مف أىـ التحديات التي

فيما يتعمؽ بملاءة رأس الماؿ كقكاعد  بازؿ المعايير الدكلية التي أقرتيا لجنةالالتزاـ بضركرة 
قكة المراكز المالية لمبنكؾ مما عمى  لميةالمعايير العا كيدؿ الالتزاـ بيذه ،الشتافية الحذر كالتزاـ

 .  مف اليزات المالية التي تعصؼ بالبنكؾ الضعيتة كيحمي البنؾثقة المتعامميف يزيد في 
 
  



           واقع المنظومة المصرفية الجزائرية والتحديات التي ثواجهها في ظل اقتصاد السوق                                                      ثانيالالفصل 

 

129 

 

 إعادة هيكمة صناعة الخدمات المصرفية : سابعا
يا احتداـ ىمي كاف أتالتطكرات العالمية في مجاؿ الصناعة المصرفية، كاللمكاجية 
تباع سياسات جديدة كاف  إلى البنكؾالبنكؾ الكبيرة، لجأت المنافسة بيف  صياغة إستراتيجيتيا كا 

الساحة  في المنافسة مف يامكنالتنافسية بالشكؿ الذم ي القدرات المراكز المالية ك تدعيـ أبرزىا
المصرفية الدكلية، كذلؾ عف طريؽ التكسع في استخداـ المبتكرات المالية أك ما يطمؽ عميو 

 (Forward Contracts) مف أىميا العقكد الآجمةالتي ( Derivatives)المالية المشتقات
كعقكد  (Options Contracts)كعقكد الخيارات  (futures Contracts)كالعقكد المستقبمية 

  .(Swaps Contracts)المبادلات
دة المؤسسات المالية إلى استخداـ ىذه الأدكات المالية الجديالبنكؾ ك كيرجع سبب لجكء 

                                                 :إلى سببيف
بعد الضغكط التي تعرضت ليا الإيرادات  خاصة تقميدية للإيراداتالمصادر غير التنمية  .أ 

 .التائدة كالعمكلات معدلات مف العمميات المصرفية التقميدية كالتي كانت تعتمد عمى
ختيض المخاطر العديدة التي تكاجو البنكؾ تك استخداـ ىذه الأدكات ككسائؿ لمتغطية  .ب 

مثؿ مخاطر أسعار التائدة كأسعار الصرؼ كمخاطر المضاربة فضلا عف المخاطر 
 .النظامية

أف أثر العكلمة عمى الجياز المصرفي في مجاؿ إعادة ىيكمة صناعة الكاضح  كمف
شركات التأميف  ثؿصرفية ممشبو المتد بشكؿ غير مباشر إلى المؤسسات االخدمات المصرفية، 

تقديـ  جاؿكصناديؽ التكفير كالاحتياط، كصناديؽ المعاشات كمنافس قكم لمبنكؾ التجارية في م
 .في مجاؿ الكساطة المالية ةصاالخدمات التمكيمية كخ

 زيادة المخاطر: ثامنا
 :في القطاع المصرفي إلى العكامؿ الآتية ةالمخاطر  ارتتاع درجةالسبب في  عكدي

ممخاطرة لتحقيؽ أقصى عائد عمى رأس لالميؿ  ت عمىشجعالتي التنافسية زيادة الضغكط  .أ 
 ؛الماؿ المستثمر ككسب أكبر حصة ممكنة في السكؽ
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تعرضيا لمخاطر أزمات السيكلة بالإضافة إلى مخاطر  كبالتاليالبنكؾ  نشاطاتساع  .ب 
 ؛التضخـ كتقمبات الأسعار

تغيرات ة رؤكس الأمكاؿ أدل إلى انتتاح الأسكاؽ المحمية ك التحرر مف القيكد عمى حرك.ج 
 .الأخيرة التترةالأسكاؽ المصرفية كالمالية في  فيىيكمية 

قد تزايدت المخاطر بأشكاليا المتنكعة التي تكاجو عمؿ البنكؾ كمف بينيا البنكؾ الجزائرية ل
كزاد  المخاطر التشريعيةظيرت ، حيث معركفة مف قبؿنكاع التي لـ تكف الألتضـ العديد مف 

مخاطر السكؽ كمخاطر أسعار التائدة كمخاطر سعر الصرؼ، مما يتطمب مف بىتماـ الا
 .التكنكلكجيا الحديثة لإدارة ىذه المخاطر كالتنبؤ بياالأساليب ك البنكؾ استخداـ 

متطمبات تأهيل النظام المصرفي الجزائري للاندماج  :المطمب الثالث
 الدولية في الحركية الاقتصادية 

الجزائرية مكاكبة التطكرات كالتغيرات المالية الدكلية مف خلاؿ  بنكؾلعمى القد أصبح لزاما 
إعطاء أىمية لجكدة ما تقدمو مف خدمات حتى تككف قادرة عمى المنافسة في السكؽ البنكية 
المحمية كالأجنبية، كىذا في عصر العكلمة المالية التي تتتاعؿ فييا معادلة الماؿ مع كسائؿ 

 .الاتصاؿ الحديثة
عتبر الخدمات المصرفية بالمتيكـ المكسع أىـ المجالات التي تبرز فييا أىمية الجكدة ت

المصرفية كالقدرة عمى المنافسة في عصر المعمكماتية مما يستدعي ضركرة تكييؼ المنظكمة 
 .المصرفية الجزائرية للاندماج في الاقتصاد العالمي

 فيةالمنظومة المصر الإجراءات التنظيمية لتأهيل : أولا
  :لتأىيؿ المنظكمة المصرفية يجب إتباعيا كىي كالتالي ىناؾ عدة إجراءات يجب اتخاذىا

 :كنذكر ما يمي  :تهيئة البيئة المحفزة عمى تطوير أعمال المصارف .أ 
تحتاج المنظكمة المصرفية في أداء مياميا  :تطوير البنية التقنية لمقطاع المصرفي  .1

تركع التكنكلكجية لمخدمات كالصناعات المالية، ككذا إلى بنية تقنية متطكرة تشمؿ كافة ال
أنظمة التحكيؿ الالكتركني كالدفع الالكتركني كتبادؿ الكثائؽ الالكتركنية كالتكزيع 
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الالكتركني للأكراؽ النقدية، إلى جانب الأنظمة المشتركة بيف المصارؼ كالقطاعات 
 .كالمناطؽ

ر المصرفية الحديثة يتطمب استعماؿ إف إقامة نظاـ مصرفي حديث  يتكيؼ مع المعايي
      مكسع كمكثؼ لمتكنكلكجيات كاليندسة العصرية كتكسيع دائرة التنافس بيف 

ك التعاكف كالتكامؿ بيف المصارؼ، ككذا تحرير أسكاؽ الخدمات المالية، كىذا  القطاعات،
 .ما يزيد مف القدرة التنافسية لمبنكؾ لتصبح محركا لإنعاش الاقتصاد الكطني

يقصد بالسياسة الجبائية المحتزة إعتاء رؤكس الأمكاؿ  : إتباع سياسات جبائية محفزة  .2
التي يعاد استثمارىا كتعديؿ أسعار التائدة عمى القركض، كتشجيع الإدخارات المكجية 

 . للاستثمارات المباشرة التي تدخؿ في إطار التنمية الاقتصادية لمبلاد
 :كذلؾ مف خلاؿ: صارف وترقيتهاتوسيع دائرة فتح الحسابات في الم .3

تكسيع شبكة الككالات المصرفية الترعية مف أجؿ تقريب الشبكات المصرفية مف  -
 .المتعامميف الاقتصادييف ذكم الدخكؿ المرتتعة

إقامة شبكة لغرؼ المقاصة، كربط الشبكات المشتركة بيف المصارؼ ككذا ربط  -
 .يع الشراكة في المجالات الماليةشبكات الخزينة كالبريد كالبكرصة، علاكة عمى تشج

 .إلزامية فتح حساب لكؿ تاجر -
 . الدكلية visaاستخداـ كسائؿ الدفع المتطكرة  مثؿ بطاقات  -

 :كذلؾ مف خلاؿ  :توسيع منظومة الخدمات المصرفية و تطويرها .ب 
عادة  كضع سياسات تجارية كائتمانية متميزة .1 عف طريؽ تحديث الخدمات المصرفية كا 

بكف لأنو الأساس في نشاط كؿ مصرؼ كىذا لا يتحقؽ إلا بكضع إستراتيجية الاعتبار لمز 
 : قكـ عمىتتسكيؽ مصرفي 

تحسيف طرؽ الاستقباؿ كتخصيص مصالح خاصة بالاستشارة التي يحتاجيا  -
 .المتعاممكف مع المصرؼ

احتراـ الزبائف كالأخذ بعيف الاعتبار اقتراحاتيـ كتمبية حاجاتيـ مف خلاؿ التقرب مف  -
 .بكف كفتح ككالات جديدة كنشر المعمكمات المالية ك التشريعية التي تيـ الزبائفالز 
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السرعة في معالجة العمميات كتطبيؽ سياسة اتصاؿ تيدؼ إلى زيادة الطمب عمى  -
 .المنتجات كالخدمات المصرفية

 . تحسيف صكرة المصرؼ باستخداـ كسائؿ الاتصاؿ كالدعاية ك الإعلاف  -
لشاممة ذات الخدمات المتنكعة كالمتطكرة لمكاجية المنافسة التحكؿ إلى المصارؼ ا .2

المصرفية العالمية، كذلؾ مف خلاؿ تقكية قاعدة رأسماؿ المصارؼ، كزيادة عمميات 
الاندماج لمكاجية المنافسة،كاستخداـ أحدث التقنيات المصرفية، ككذا تقكية دكر البنؾ 

 1.الجانب الإشرافي كالتنظيميالمركزم في مرحمة تحرير الخدمات المصرفية مف حيث 
تصميـ نظاـ  إعلامي يتلاءـ مع احتياجات المصرؼ كالزبائف حتى يتمكف البنؾ مف  .3

        التعرؼ عمى كؿ العمميات المالية كالاقتصادية أك التشريعية التي تيـ الزبكف
 .2كالبنؾ، كمتابعة التطكرات التقنية المصرفية لتقديـ  الخدمات الجديدة 

النتائج مع الأىداؼ المسطرة كمنح الترصة لممكظتيف لمتعرؼ أكثر عمى مقارنة  .4
 .مؤسستيـ ك تحقيؽ أىداؼ المصرؼ لأنيـ سيشعركف بالانتماء إليو

إف مشكمة النظاـ المصرفي الجزائرم عمكما ىي نقص  :الاهتمام بالعنصر البشري .ج 
مرىكف بتكفر إطارات تأىيؿ العنصر البشرم، حيث أف نجاح استراتيجيات التأىيؿ كالتطكير 

 3:بشرية عالية التأىيؿ معززة بتقنيات مصرفية حديثة كبالتالي يجب

 ؛تكظيؼ العناصر المختصة في المجاؿ المصرفي .1
تمقي العامميف بالمصارؼ برامج تدريبية لمكاكبة تكنكلكجيا الاتصالات كالحاسكب  .2

 ؛باعتباره عنصرا ىاما في العمؿ المصرفي
ة لكسب عملاء جدد مع التحرر مف القيكد الركتينية التي تطكير المنتجات المصرفي .3

 ؛تعكؽ سير العمؿ المصرفي
التكسع في البعثات التدريبية الخارجية لممكظتيف قصد استيعابيـ لتطبيقات التكنكلكجيا  .4

إذ أف  ،الجزائركالتقنيات الحديثة المستخدمة في المصارؼ العالمية ككيتية تطبيقيا في 
                                                 

1
اٌٍّرمٝ اٌٛطٕٟ الأٚي دٛي إٌظاَ اٌّقشفٟ فٟ ِذاخٍح لذِد فٟ ، اٌنظاَ اٌّصرفً وتحذٌاث اٌؼىٌّتِذّذ ص٠ذاْ،   

 .38 :ؿ ،2001ٔٛفّثش  06-05 ح لاٌّح،جاِؼ ،(فاقآٚالغ ٚ)اٌجضائش
2
اٌٍّرمٝ ِذاخٍح لذِد فٟ ، استراتٍجٍاث اٌتىٍف اٌبنىً ِغ اٌتطىر اٌّحٍظ الالتصاديص٠ٕاخ دساجٟ،  &ٔؼ١ّح غلاب  

 .253، 252 :، ؿ ؿ2001ٔٛفّثش  06-05جاِؼح لاٌّح،  ،اٌٛطٕٟ  الأٚي دٛي إٌظاَ اٌّقشفٟ فٟ اٌجضائش ٚالغ ٚأفاق
3
 :، ؿ35/2003اٌّجٍذ  ،"تنٍّت اٌمطاع اٌّصرفً فً ِىاجهت تحذٌاث اٌؼىٌّت " ،إٌؾشج الالرقاد٠حذس٠ح ، تٕه الإعىٕ  

39. 
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الـ تقكـ بتخصيص نسبة مف الأرباح لاستثمارىا في المكارد بعض المصارؼ في الع
 .البشرية باعتبارىا استثمارا لممستقبؿ

تطبيؽ نظاـ تحتيزم مف خلاؿ مطابقة العلاكات مع الجيكد التردية كالترقية حسب  .5
 .التككيف

 إجراءات أخرى مساعدة عمى تأهيل النظام المصرفي الجزائري: ثانيا
 :نذكر منيا 

 . IIكبازؿ  Iمصارؼ الجزائرية مسايرة المعايير الدكلية، خاصة اتتاقيتي بازؿ يجب عمى ال .أ 
 .تحديث أنظمة الدفع في الجزائر .ب 
تأىيؿ المؤسسات المساعدة لمعمؿ المصرفي خاصة السكؽ المالية، فالملاحظ في الجزائر  .ج 

نسبي حيث تبيف أف الحجـ ال. ىك ضعؼ ىذه السكؽ كعدـ نمكىا منذ افتتاحيا في التسعينات
بالنسبة للأسكاؽ )لمقيمة السكقية لبكرصة الجزائر مقارنة مع الحجـ الإجمالي ليذه القيمة 

 45.65%مقابؿ  ،2004، خلاؿ الربع الثاني مف سنة0.03%بمغ ( المالية العربية 
 . لبكرصة الككيت خلاؿ نتس التترة 13.83%لمبكرصة السعكدية ك

ي ستساعد عمى استقطاب المدخرات تزائرية اللذا يجب تأىيؿ كتنشيط السكؽ المالية الج
 . لتكجيييا إلى الاستثمار، ككذا جذب رؤكس الأمكاؿ المياجرة

 الإجراءات المقترحة لتأهيل النظام المصرفي الجزائري: ثالثا
ىناؾ عدة إجراءات لابد مف القياـ بيا لتأىيؿ أمثؿ لممصارؼ الجزائرية كذلؾ لدمجيا في 

 1:بسبب كعدـ نجاعة الجياز المصرفي ، كنذكر منيا ما يمي كذلؾ ،الاقتصاد الدكلي
 :إعادة النظر في الامتيازات الممنوحة لممصارف العمومية من طرف الدولة .أ 

                دعمت الدكلة المصارؼ العمكمية بكؿ الكسائؿ فقد أعطتيا الدعـ المادم
 . افى كقكاعد اقتصاد السكؽك المعنكم، كذلؾ بسبب ممكيتيا ليذه البنكؾ رغـ أف ىذا يتن

                                                 
1
، اٌٍّرمٝ اٌذٌٟٚ دٛي ذأ١ً٘ اٌّؤعغاخ اٌقغ١شج ٚاٌّرٛعطح تأهًٍ اٌّؤسساث اٌّصرفٍت اٌؼّىٍِت باٌجسائرٔافش ع١ٍّاْ،  

 .597،596 :ؿؿ  ،2006أفش٠ً  18-17فٟ اٌذٚي اٌؼشت١ح، جاِؼح اٌؾٍف،
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إلا أف الجيات الخارجية كالدكلية ضغطت عمى الجزائر لإعادة رسممة المصارؼ العمكمية كذلؾ 
مميار دج  2400كشرط أكلي قبؿ خكصصتيا، كقد كمتت ىذه العممية خزينة الدكلة ما يقارب 

      صؿ إلى كقد ت 2005سنة الماضية كقد كانت آخر ىذه العمميات في أكتكبر  15خلاؿ 
 1.ملايير دكلار 3
 :تشديد الرقابة لمكافحة الإفلاس و الاختلاس في المصارف .ب 

: الصادر في 03/11لـ تمنع التعديلات الأخيرة عمى قانكف النقد كالقرض أم الأمر 
إفلاس البنكؾ، بالرغـ مف أف ىذا التعديؿ ظير بعد إفلاس بنؾ الخميتة كبداية  26/08/2003

 . ة لمبنؾ التجارم الصناعي الجزائرمالصعكبات المالي
الذم فتح المجاؿ لإنشاء المصارؼ   90/10فمنذ صدكر قانكف النقد كالقرض رقـ

فلاس خمسة مصارؼ خاصة كىي  بنؾ الخميتة، البنؾ : الخاصة بالجزائر، تـ سحب الاعتماد كا 
كليس . لجزائريةالصناعي التجارم كالجزائرم، يكنيكف بنؾ، البنؾ الدكلي الجزائرم كالشركة ا

ذا كاف الإفلاس ىك ظاىرة  ىناؾ ما يضمف تكقيؼ ىذه الظاىرة في ظؿ القكانيف الحالية، كا 
   البنكؾ الخاصة الجزائرية، فإف الاختلاس أصبح الظاىرة المميزة لممصارؼ العمكمية 

 BNAمميار سنتيـ مف البنؾ الكطني 200الجزائرية، كقد سجؿ أخيرا مبالغ ضخمة كصمت إلى 
ككالة بئر ) BADRمميار سنتيـ مف بنؾ التلاحة كالتنمية الريتية 1200، ك(ككالة بكزريعة)

( ككالة الخركب بقسنطينة ) BEAمميار سنتيـ مف البنؾ الجزائرم الخارجي  1400، ك(خادـ
 2.مستمرا الاختلاسكللأسؼ مازاؿ 

 : مراجعة المنظومة القانونية ووجوب تطبيقها في الميدان .ج 
لتي تعرض ليا النظاـ المصرفي الجزائرم مؤخرا دليؿ عمى كجكد ثغرات في إف اليزات ا

النصكص التشريعية كالتنظيمية لمعمؿ المصرفي في الجزائر، بالإضافة إلى عدـ الالتزاـ التعمي 
 . بيذه النصكص كالصرامة في تطبيقيا

س لذا يجب تغيير جكانب عدة في القانكف الجزائرم حتى يصبح شاملا كتطمئف رؤك 
 .الأمكاؿ الأجنبية التي تريد الاستثمار داخؿ الجزائر

                                                 
1

 .25/09/2005:، تراس٠خ ، جش٠ذج اٌخثشٍر ٌٍبنىن اٌؼّىٍِتِلاٌٍر دولار لإػادة رسٍّت جذٌذة وتطه3 ،  ؿ دف١ع
 .596: ، ِشجغ عاتك، ؿتأهًٍ اٌّؤسساث اٌّصرفٍت اٌؼّىٍِت باٌجسائرٔافش ع١ٍّاْ،   2
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 :خلاصـــــــــــــــــــــــة الفصــــل
اقتصاديات دكؿ العالـ، جعؿ مف ىاتو الدكؿ تبحث عف نظاـ  إف التطكر الذم شيدتو

بالنظر ك  ،سكؽالاقتصادية كمالية تترجـ إستراتيجيتيا في  مصرفي يساعدىا عمى كضع سياسة
        مميو المعطيات الاقتصادية كالمالية الجديدة كالمتجددة عمى الصعيديف المحمي إلى ما ت

ك الدكلي، فإف القطاع المالي الجزائرم مازاؿ يكاجو تحديات ىائمة مف مختمؼ النكاحي، لذا 
تعتبر برامج كعمميات الإصلاح ليذا القطاع أكثر مف لازمة، خاصة كأف الخبراء الاقتصادييف 

كفي الجياز المصرفي في الجزائر أحد الككابح التي تعرقؿ عجمة التنمية في البلاد، يعتبركف 
ك تطكير عمى تشريع مجمكعة مف القكانيف لإصلاح  ىذا الإطار عممت الحككمة الجزائرية

الجزائرم مع اقتصاد السكؽ، ك يعتبر  بما يتماشى كتكجيات الاقتصاد مصرفيةالمنظكمة ال
 النصكص التشريعية لمنظاـ المصرفي في تاريخ الجزائر  ف أىـقانكف النقد ك القرض م

قتصاد اتنظيمية، رقابية، ك أخرل تكجييية تتناسب ك خصكصيات  المستقمة، حيث جاء بقكاعد
 السمطة اللازمة للإشراؼ عمى إصلاح  منحتوالبنؾ المركزم استقلالية  السكؽ، ك ناؿ بمكجبو

ككمة إستراتجية جديدة لتحسيف أداء الجياز كضعت الح ثـ، تنظيمو القطاع ككتطكير 
التي ساعدت عمى تأسيس مصارؼ جديدة ،خاصة أك مختمطة ، فتح رؤكس أمكاؿ ك  المصرفي،

  .ك متابعة إعادة الييكمة التنظيمية لمبنكؾ الحككمية تنشيط السكؽ المالي، العمكمية، البنكؾ

 قتصاد الكطني يجعمنا نجزـ أنياتحميؿ النتائج التي حققتيا الكساطة المالية في الاا  إف
دخار، فالبنكؾ ك ستثمار ك تعبئة الاا الييئات المالية  مازالت لـ تمعب بعد أم دكر في تمكيؿ الاا

 رغبات عملائيا، فيؿ ىذا يعكد لعدـ تطكر متيكـبما يمبي الجزائرية لـ تستطع تطكير خدماتيا 
 لاحات التي مست الجياز المصرفيالصناعة البنكية الحديثة لدييا؟ أـ لعدـ ملائمة الإص

 قتصاد السكؽ؟لظركؼ ا

يمكننا القكؿ أف اليدؼ مف خلاؿ إصلاح النظاـ المصرفي في مجاؿ الرقابة المصرفية لا 
يتكقؼ عند اختبار مدل مسايرة المعايير العالمية الحديثة في التسيير ك الرقابة المصرفية بؿ 

       ك العممي ليذه المعايير ك القكاعد بما يتلاءـ يتعداه إلى ما ىك أىـ، أم التطبيؽ التعمي 
ك خصكصيات البنكؾ ك المؤسسات المالية الجزائرية لرفع مستكل أداء النظاـ المصرفي تسييرا 

   .ك رقابة



  
  
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :لثالثالفصل ا
  

مدى فعالیة أسالیب الحدیث 
المصرفیة في التغلب على 
اختلالات الجھاز المصرفي 

  الجزائري
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 :تمييـــــــــد
في ظؿ تكجيات العكلمة، فرض عمى البنكؾ  العممي كالتطكر التكنكلكجي إف تسارع التقدـ

ضركرة الاستجابة لمتطمبات البيئة المحيطة كالتكيؼ معيا، لذا عممت البنكؾ عمى تحديث 
تكار خدماتيا مف خلاؿ تكثيؼ الاستفادة مف التكنكلكجيات الحديثة كتطكيعيا بكفاءة عالية لاب

ككذا تطكير أساليب تقديميا كبالتالي ضماف كصكليا لمعميؿ بكؿ  ،خدمات مصرفية حديثة
 . لمبنؾ النمك في حجـ عممياتو كأرباحو سيكلة كبدقة عالية، كىذا ما يحقؽ

نجاعة النظاـ البنكي  كلأف مستكل التقدـ كالتطكر الاقتصادم يقاس بمدل كفاءة ك
إلى تطكير أنظمة الدفع كعصرنة المعاملات  الجزائرية بنكؾكنكعية خدماتو المقدمة، عمدت ال

طلاؽ خدمة البنكؾ الإلكتركنية لأنيا تعتبر صكت المستقبؿ، إذ أنيا تكفر فكائد  المصرفية، كا 
كمعالجة المعمكمات عف طريؽ المقاصة ، أقؿ تكمفةبكثيرة لممتعامميف بعرض عمميات سيمة ك 

لكية في أم اقتصاد، كىذا ما يفسر الأىمية الكبرل التي الإلكتركنية كأصبح ىذا المجاؿ ذك أك 
يكلييا النظاـ المصرفي الجزائرم لو، فالمؤسسات المصرفية الجزائرية تكاجو اليكـ تحديات 

 .تقتضي منيا تكثيؼ كتعميؽ التعاكف المتبادؿ لمدفع قدما بنظاـ المدفكعات المطبؽ
الجزائرم بأنيا تقميدية في أغمبيا،  تميزت كسائؿ الدفع المستعممة في النظاـ المصرفي

اسب مع الكاقع العالمي الجديد، إلا أف حرص الجزائر عمى مكاكبة الأحداث تتن كىي لا
كالتطكرات التكنكلكجية في العمؿ المصرفي خاصة في مجاؿ الصناعة المصرفية كسعييا نحك 

الحديثة حتى لا تبقى  الصيرفة الإلكتركنية شرعت الجزائر في تقديـ كتبني بعض كسائؿ الدفع
في منأل عف المستجدات رغـ أف العديد مف الدكؿ العربية قد قطعت أشكاطا كبيرة في ىذا 

   .المجاؿ
      مف ميدىا إلا إذا تجسدت الاستخدامات التكنكلكجية تنيض البنكؾ الجزائرية ف ك ل 

كر ما يسمى بالصيرفة كبالتالي ظي ك الابتكارات المصرفية مع أفكار كآراء تسكيقية حديثة، 
 .الإلكتركنية
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الصيرفة الالكترونية كاتجاه لـتأىيل وتطوير البنوك  :المبحث الأول
 الجزائرية

لاحظنا مؤخرا تسارع المؤسسات الاقتصادية إلى الاعتماد عمى التجارة الالكتركنية بيدؼ 
رنت، عف طريؽ ف معظـ التعاملات تتـ عبر شبكة الانتإالاستفادة مف مزاياىا، كبالتالي ف

كىذا . التحكيلات المصرفية بيف حسابات المشتريف كحسابات البائعيف عمى مستكل المصارؼ
ىك أىـ العكامؿ المساىمة في إحداث تغييرات جذرية في أنماط العمؿ المصرفي، كذلؾ  التكجو

ؿ للاستفادة أكثر مف تقنيات المعمكمات كالاتصاؿ بما يكفؿ كصكؿ الخدمات المصرفية لمعمي
 .بدقة كسيكلة

كمع عصر الانترنت كالاقتصاد الرقمي، صارت معظـ الخدمات المصرفية المقدمة تعتمد 
لكتركنيا مف خلاؿ كسائؿ إعمى المعمكمات، فبدؿ تقديميا بشكؿ مادم أصبح بالإمكاف تقديميا 

  .يةعدة كالياتؼ، الفاكس، الانترنت، الأكشاؾ الالكتركنية كىذا ما يسمى الصيرفة الالكتركن

الصيرفة الالكترونية وحتمية تطوير الخدمات  :المطمب الأول
 المصرفية في البنوك الجزائرية

تحاكؿ الجزائر المحاؽ بركب التطكر في مجاؿ تكنكلكجيات الإعلاـ كالاتصاؿ كالاستفادة 
مف المزايا التي يتيحيا استخداـ الانترنت، كسنتعرض فيما يمي إلى مدل تطكر شبكة الانترنت 

التي تقكـ بيا الجزائر مف أجؿ تعميـ تكنكلكجيات الإعلاـ  لالجزائر كالانجازات الكبر  في
 .كالاتصاؿ ثـ بعض الصفقات الالكتركنية التي تقكـ بيا مع الخارج

  رفي الجزائ وواقعيا تطور شبكة الانترنت: أولا
عمى أداء  لقد أثر التأخر الكبير في قطاع تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ بطريقة سمبية

الخدمات المصرفية التي تقدميا المصارؼ الجزائرية، إلا أننا نشيد بداية تحرير ىذا القطاع لا 
في سيما في مجاؿ الياتؼ النقاؿ كشبكة الانترنت، كسنحاكؿ إبراز كاقع شبكة الانترنت 

الانترنت ف الحديث عف الصيرفة الالكتركنية في أم بمد مرتبط ببيئتيا المتمثمة في لأالجزائر، 
عف طريؽ  1994 كلقد تـ ربط الجزائر بالانترنت عاـ كعدد الأفراد المستعمميف ليا بانتظاـ،

بيدؼ إقامة شبكة معمكماتية منظمة اليكنسكك طار مشركع تعاكف مع إتـ ذلؾ في ايطاليا كقد 
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 ،ريقياإفكتككف الجزائر ىي النقطة المحكرية لمشبكة في شماؿ  (Rinaf)ريناؼ تسمى  إفريقيافي 
حرؼ ثنائي في الثانية لتصؿ  9600ككانت سرعة الارتباط آنذاؾ ضعيفة جدا حيث لـ تتجاكز 

 2002ميغابايت في الثانية ليصؿ سنة1ثـ  ألؼ حرؼ ثنائي في الثانية 64إلى  1996سنة 
ميغابايت في الثانية، ففي البداية كاف استخداـ الانترنت مقتصرا عمى الييئات كمراكز 140إلى
 1996فقط سنة  130ث العممي دكف الأفراد، فقد قدر عدد الييئات المشتركة في الشبكة البح

أما بالنسبة لعدد مستخدمي الانترنت أك الأنترناتييف .1999ىيئة سنة  800ثـ ارتفع ليصؿ 
Internautes”   " كىذا ما كىذا العدد مرشح للارتفاع،  2010سنة 4700000فقد تجاكز ،
 :يبينو الشكؿ التالي

 مميكف شخص:تطكر عدد مستخدمي الانترنت في الجزائر      الكحدة(: 14)الشكؿ رقـ 
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 الأنترنت مف إعداد  الطالب بالاعتماد عمى معمكمات مف: المصدر

كرافؽ ارتفاع عدد متصفحي الانترنت تضاعؼ عدد نكادم الانترنت، فقد انتقؿ تعدادىا  
، إلا أف ىذا الارتفاع مايزاؿ 2007مقيى سنة 500ليصؿ إلى  2000سنة  مقيى 100 مف

 :ضعيفا مقارنة بدكؿ الجكار كالأسباب تعكد لما يمي
  نقص الكعي في المجتمعات الجزائرية بأىمية ىذه النكادم أك المقاىي في تطكير

 ؛المعارؼ كفعاليتيا في النشاط الاقتصادم كالمالي
  ؛كازميال كأسعار أسعارىاارتفاع 
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  ف امتمكت  كالإداريةالضعؼ في الارتباط بيف المؤسسات الاقتصادية بالشبكة، كالتي كا 
مكاقع عمى ىذه الشبكة فغالبا تككف لتعريفيا لا أكثر، أم أف استعماليا غير تجارم كبالتالي 

 ؛فيي محصكرة أساسا في البحث العممي فقط
 مكزع  20معتمد لا ينشط سكل  95 قمة مكزعي الانترنت في الجزائر حيث نجد مف بيف
 1 .فقط
في قطاع الاتصالات كذلؾ لتحديثو ككذا الحد مف  لقد قامت الجزائر باستثمارات جديدة 

مشكؿ الانقطاعات المتكررة لشبكة الانترنت كرفع قكة تدفؽ الشبكة مف خلاؿ تحديث الشبكات، 
حككمة الجزائرية ما يسمى بتقنيات ال تكذلؾ لأف أغمبيتيا يعكد إلى بداية التسعينات، كما أدخم

: كلايات ىي 5تـ تكزيعيا عمى  بالانترنت ألؼ جياز كصكؿ 400الجيؿ الجديد، كذلؾ باقتناء 
 500، كما تـ اقتناء 2011الشمؼ تـ تسكيقيا في جكاف  العاصمة، كىراف، سطيؼ، قسنطينة ك

خدمة الجيؿ الجديد كلاية أخرل، كستسمح  14ستكزع عمى  2011ألؼ جياز آخر في أكتكبر 
ميغا في الثانية 500بتحسيف نكعية خدمات الانترنت، حيث أف سرعة التدفؽ ستصؿ إلى 

اتصالات الجزائر  إدارةالكاحدة، كسيتـ بث القنكات التمفزيكنية عمى شبكة الانترنت، حيث طمكح 
 .2014ملاييف مشترؾ مع نياية 6أف يفكؽ عدد مستخدمي الانترنت 

مكح الذم قامت بو كزارة البريد كتكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ أم كرغـ المشركع الط
كاليادؼ إلى أف تممؾ كؿ أسرة حاسكب، إلا أف عدد الأسر المالكة لمحكاسب " مشركع أسرتؾ"

 .  %14.75كفي الصيف  %23.41فيما كصمت النسبة في ماليزيا  %1.3لـ تتعدل 
  يات الإعلام والاتصالفي مجال تعميم تكنولوج مجيودات الجزائر: ثانيا
كالجزائر تقكـ بعدة مشاريع بيدؼ تحرير سكؽ مزكدم خدمة الانترنت  2000منذ عاـ  

كلقد قامت في ىذا المجاؿ بإصدار عدة قكانيف تحدد بيا شركط كضع خدمة الانترنت ككيفيات 
 :استغلاليا كمف بينيا

الات السمكية القياـ بإدخاؿ تدريجي لمتسيير التقني كالتجارم لشبكة الاتص .أ 
 ؛(IDT)كاللاسمكية

                                                 
1
ىعيًَ اىذوىً اىزاتع دىه ٍذاخيح قذٍد فً اىَيرقى ا، اىصٍرفت الاىنخرووٍت ممذخو ىخأهٍو وػصروت اىبىىك ٍٍْح خيٍفح، 

، اىَزمش  -عزع ذجارب دوىٍح-عظزّح ّظاً اىذفع فً اىثْىك اىجشائزٌح وإشناىٍح اعرَاد اىرجارج الإىنرزوٍّح فً اىجشائز

 .7،6: ص، 2011أفزٌو 27/ 26: اىجشائز، ٌىًٍ-اىجاٍعً تخٍَض ٍيٍاّح
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كتركني عمى مستكل لإلكنظاـ الدفع ا  E-Business الأعماؿ الإلكتركنية إدخاؿ .ب 
 ؛(2004/2005)الحسابات البريدية

انطمؽ في مارس )المعالجة المعمكماتية لعمميات الصندكؽ الكطني لمتكفير كالاحتياط .ج 
 ؛(2004

دخكؿ مشترَؾ في شبكة الانترنت جياز إعلامي متعدد الكسائط يسمح ب 200إدراج  .د 
 ؛(2004نياية نكفمبر )
 ؛SPM(2005)نظاـ تسديد مكثؼ لمبنكؾ  .ق 
 ؛(2005نياية )تعميـ شبكة الانترنت في كافة المستكيات التعميمية الجزائرية  .ك 
 ؛قطب معمكماتي في المدينة الجديدة سيدم عبد الله بالعاصمة الجزائرية إنشاء .ز 
تـ انجازىا في الفترة )كـ  15000البصرية يقدر طكليا بػػ تشغيؿ حمقتيف كطنيتيف للألياؼ .ح 

 ؛(2001/2003
 ؛(2003تـ انجازىا في نكفمبر ) ADSLتطكير استعماؿ الانترنت بالسرعة الفائقة .ط 
المدرج في ( نيجيريا)أبكجا  تحضير مشركع الألياؼ البصرية الرابط بيف الجزائر ك .م 

 (.لنيبادا)إفريقياإطار الشراكة الجديدة مف أجؿ تنمية 
 لتطكير التكنكلكجيات الجديدة في الإعلاـ كالاتصاؿمشاريع ىامة  قامت الجزائر بعدةكلقد 

    تقع عمى بعد)ىي قيد الإنجاز حاليا، أبرزىا مشركع الحظيرة الإلكتركنية بسيدم عبد الله ك 
مف مخطط ليذا المشركع مميار دينار  22ص مبمغ يخصت قد تـ، ك (كـ غرب العاصمة 30
 كىي، المشركع كاستعجاليتو أىميةكبيرا إذا ما قكرف بمبمغ ال ىذا كلا يعتبرنعاش الاقتصادم، الإ

 . مناطؽ مف الكطفعدة تشيد مدف أخرل مماثمة في كس خطكة ىامة جدا
، إلا أف في مجاؿ تطكير الصيرفة الإلكتركنية كالنقد الإلكتركنيكجيكد الجزائر متكاصمة 
بطء عمميات الإنجاز كسكؼ نشير  ذه المشاريع،مما أدل إلىىناؾ أسباب تعرقؿ سير مثؿ ى

 :ىنا إلى حالتيف
مف أجؿ تعميـ النقد  2003 أفريؿتتمثؿ في العقد المبرـ في  :الحالة الأولى

كالشركة الفرنسية  (SATIM) ما بيف شركة ساتيـالإلكتركني في البنكؾ الجزائرية، كذلؾ 

                                                 

 SATIM : Société Algérienne d'automatisation des Transactions Interbancaires et de Monétique 
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Ingenico Data Systems في نكفمبر  نرل نتائج ىذا المشركعر أف ، ككاف مف المقر
أكؿ بطاقة دكلية في الثلاثي ك بإصدار أكؿ بطاقة دفع مصرفية،  كذلؾ مف نفس السنة
  .2004 الأكؿ مف سنة

 بيف المجمكعة الفرنسية القائمةشراكة فيي ال :الحالة الثانيةأما 
(Diagram-Edi )كتركنية كأمف تبادؿ الرائدة في مجاؿ البرمجيات المتعمقة بالصيرفة الإل

ك (            MAGACT Multimedia)البيانات المالية، كثلاث مؤسسات جزائرية ىي 
(Soft Engineering)  ك مركز البحث في الإعلاـ العممي كالتقني(Cerist) ، عف  تنشأك

                        "الجزائر لخدمات الصيرفة الإلكتركنية"مختمطة سميت بػ  شركة كةاشر ال ىذه
(AEBS : Algeria E-Banking Service )، ىك تحقيؽ مشركع الصيرفة عمى  ياكىدف

ييـ كؿ  مشركعكىك  ،www.aebs.dzك مكقعيا عمى الانترنت ىك  الخط في الجزائر
  .ككؿ ما ينقصو ىك الحزـ ك السرعة في التنفيذ المصارؼ الجزائرية

 الكترونيمع الخارج إ التجارية الصفقات عقد: ثالثا
خدماتيـ لعقد " تراد كارد"عرض ممثمي الشركة الأمريكية  2008 جكيمية 15في يكـ 

الصفقات التجارية مع الخارج عبر التجارة الالكتركنية أماـ متعامميف اقتصادييف جزائرييف كذلؾ 
ط الاقتصاد الجزائرم، فمقد بيدؼ تمكينيـ مف الانخراط فييا، لكنيـ اصطدمكا بكاقع كمحي

كجدت أف ىناؾ تشريعات تحكؿ دكف استعماؿ ىذه الخدمات في البلاد، رغـ أف عقد مثؿ ىاتو 
يكفر الكقت كالجيد كالماؿ حيث أف المنخرط في ىذه الشبكة يمكنو اقتصاد ما بيف  الصفقات 

تيا كذلؾ مف مف الأعباء كالتكاليؼ، كما تكفر الشبكة ضمانات إضافية لخدما% 3إلى  1
 ". ىرمس"ك" ككفاس: "خلاؿ انخراط بنكؾ عالمية مثؿ سيتي بنؾ كمؤسسات التأميف الدكلية مثؿ

إلا أف المشاركيف الجزائرييف اعتبركا عدـ كجكد أىـ ضماف للانخراط في الشبكة ألا كىك 
الجزائرية  تكافؽ التشريعات، ككذا التكقيع الالكتركني الذم لا يزاؿ غير معتمد في القكانيف عدـ

إلى التسيير التقميدم لممؤسسات الاقتصادية الجزائرية الذم يعتمد  بالإضافةمف أىـ العكائؽ، 
القانكف الخاص بالتكقيع  إصدارفي انتظار .بشكؿ أساسي عمى الكثائؽ الكرقية كعائؽ إضافي

 1.الالكتركني في الجزائر
                                                 

1
مغ الإشارة ىحاىت اىبىىك  -حنىىىىجٍا الاوخروج مأداة ىخمٍز اىخذماث اىمصرفٍتتىدي عثذ اىظَذ،  &تىدي عثذ اىقادر 

 .18، 15 :ص ٍزجع طاتق، ص، -اىجزائرٌت

http://www.aebs.dz/
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 الجزائر نظام الصيرفة الالكترونية في أسباب تأخر:لمطمب الثانيا
في ظؿ سعي الدكلة الجزائرية للاندماج في الحركية الاقتصادية الدكلية، كثر الحديث عف 

كعصرنة النظاـ المصرفي . عصرنة النظاـ المصرفي نظرا لتحكمو في تدكير دكاليب الاقتصاد
ر أحد عناصر النظاـ ألا كىي الخدمات المصرفية لذا سنتطرؽ في تشمؿ عممية تحديث كتطكي

 .لمطمب إلى سمات الخدمات المصرفية ثـ مبادئ إقامة الصيرفة الالكتركنية في الجزائرىذا ا
 سمات الخدمات المصرفية في البنوك الجزائرية: أولا

 :تتسـ الخدمات المصرفية بالخصائص التالية 
خدمة مصرفية في الكقت الذم تصؿ فيو خدمات  40 ػتقميدية كتقدر بػػ خدمات مصرفية .أ 

 ؛خدمة 360عالـ إلى المصارؼ في ال
 ؛غياب التسكيؽ المصرفي، الأمر الذم يعيؽ تسكيؽ الخدمات .ب 
أكثر )انخفاض معدلات الفائدة أدل إلى تكجو الاستثمارات المربحة إلى السكؽ السكداء  .ج 

 ؛(جزائرم خارج الدائرة الرسمية لمتداكؿمميار دينار  1400مف 
 ؛ؿ الإدارية لممصرؼغياب شبكة تبادؿ معمكمات متطكرة بيف مختمؼ اليياك .د 
التعقيد في المعاملات المصرفية أدل إلى البطء في الإجراءات فمثلا تتجاكز فترة  .ق 

 ؛دراسة ممؼ طمب قرض السنة غالبا
قمة الإطارات ذات الكفاءة العالية، حيث أف ىناؾ مدرسة متخصصة كحيدة لمتككيف  .ك 
 ؛(المدرسة العميا لمبنكؾ بالجزائر)
 .رة داخؿ البنكؾ الجزائريةغياب التكنكلكجيات المتطك  .ز 

تسعى النظـ البنكية عبر العالـ إلى عصرنة كسائؿ الدفع المصرفية نظرا لأىميتيا،  
كتعمؿ البنكؾ الجزائرية عمى مكاكبة التطكرات التي تشيدىا الصناعة المصرفية، كتطبيؽ العديد 

 .استخداـ آلات السحب الآلي: مف التقنيات المصرفية مثؿ
 رإقامة الصيرفة الإلكترونية في الجزائمقومات : ثانيا

 :لتحقيؽ أم مشركع جديد لابد مف تكفر ثلاثة مقكمات أساسية ىي
 ؛الدقة في تحديد اليدؼ ككقت إنجاز المشركع .أ 
 ؛تخصيص المكارد المالية كالبشرية اللازمة .ب 
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كلا يكفي أف تككف مساعدة بؿ يجب أف  ...(قانكنية، صناعية، سياسية)تكفر بيئة ملائمة  .ج 
 .تككف محفزة

أما عف مشركع الصيرفة الالكتركنية في الجزائر  فيك يكاجو صعكبات كعراقيؿ تجعؿ 
إقامة ىذا المشركع شبو مستحيمة في الكقت الراىف،فباعتبار  أف البنكؾ العمكمية تسيطر عمى 

حيث لا يسمح ليذه البنكؾ بتخصيص المكازنات التي يحتاج ليا مف السكؽ المصرفية  90%
عادة رسممة كمؼ خزينة الدكلة ا المشركعمثؿ ىذ ، خاصة لأنيا خرجت لمتك مف تطيير مالي كا 
نمك تمكنيا مف  إستراتيجيةمميار دينار، أما بالنسبة لمبنكؾ الخاصة لا تزاؿ تفتقد إلى  518

 .تنكيع كتكجيو مكاردىا نحك الأنشطة الأكثر ضمانا ك الأسرع ربحا
ركع كمشركع كطني تككف الدكلة طرفا أساسيا كحاسما لذا مف الضركرم أف يُؤخَذ ىذا المش

فيو، كربما ما يشجع عمى تأكيد ىذا الدكر الكضعية المريحة لمبلاد كىذه الكضعية تشكؿ فرصة 
رغب الاندماج فيو ننادرة للانطلاؽ نحك التنمية التي تنطمؽ مف مفيكـ الاقتصاد الجديد، الذم 

 :، كىنا دكر الدكلة يتمثؿ في جانبيفالصيرفة الالكتركنية تمثؿ أحد أركانو ك
 مخطط إنعاش كالاتصاؿ، كذلؾ في إطار  الإعلاـالمساىمة في إرساء قاعدة تكنكلكجيا

 .اقتصادم
1.تشجيع البحث كالتطكير، كذلؾ في إطار المخطط الكطني لمبحث كالتطكير 

عمى الاقتصاد تأثيرىا  الالكترونية والصيرفة  مزايا :المطمب الثالث
 ريالجزائ

 ىاتأثير مزايا الصيرفة الالكتركنية كمف ثـ ننتقؿ إلى ىذا المطمب إلى بداية سنتطرؽ في 
 .عمى المؤسسة الاقتصادية ككذا تأثيرىا عمى النظاـ المصرفي الجزائرم

 مزايا الصيرفة الإلكترونية: أولا
إف ما يبحث عنو العميؿ ىك الحصكؿ عمى خدمات بنكية متميزة طكاؿ الكقت كبلا 

 المطالب كذلؾ باستخداـ الاتصاؿ التميفكني  ذهطاع، كفي الحقيقة لبت البنكؾ الإلكتركنية ىانق

                                                 
1
 .11،9 :ص ، صطاتقٍزجع  ،اىصٍرفت الاىنخرووٍت ممذخو ىخأهٍو و ػصروت اىبىىك اىجزائرٌتٍٍْح خيٍفح،  
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، كلمبنكؾ الإلكتركنية مزايا عديدة تقدميا لمعميؿ الانترنتك الاتصاؿ الالكتركني عف طريؽ 
 1:كلمبنؾ نفسو كنمخص أىميا فيما يمي

كسيمة  الانترنتثة أصبحت فمع تطكر التكنكلكجيات الحدي :توسيع قائمة المتعاممين .أ 
في التعرؼ عمى الكثير مف البنكؾ كتركيج  الانترنتيستخدميا الجميع، كقد ساىمت أم 

 .خدماتيا المصرفية، كىذا الأمر جعؿ لكؿ بنؾ قاعدة عريضة مف العملاء
لقد أتاحت الصيرفة الإلكتركنية لمتعاممييا خيارات  :تقديم خدمات بنكية جديدة .ب 

  .رية أكبر في اختيار الخدماتحمما يمنح كاسعة، 
تميزت البنكؾ الإلكتركنية  :كفاءة وسيولة الوصول إلى البنوك الإلكترونية .ج 

بسرعة انجاز الأعماؿ إذا ما قكرنت مع البنكؾ التقميدية، فبدلا مف انتقاؿ المتعامؿ إلى مقر 
العمميات التي  البنؾ، أصبح بإمكانو الاتصاؿ بالبنؾ عبر الانترنت مف أم مكاف كيقكـ بتنفيذ

 .يريدىا بكفاءة عالية كفي أجزاء مف الدقيقة الكاحدة
إف عممية تسكيؽ البنؾ لخدماتو عبر الانترنت تعطيو فرصة  :تحقيق الميزة التنافسية .د 

 .امتلاؾ ميزة تنافسية مما يعزز مكانتو كيؤىمو إلى مستكل المعاملات العالمية
تكمفة  ينطمؽ مف لتخفيض التكاليؼ بداية الحديث بالنسبة :تخفيض قيمة التكاليف .ه 

إنشاء البنؾ، فتكمفة إنشاء مكقع إلكتركني لمبنؾ لا يمكف أف يقارف بتكمفة إنشاء فرع جديد 
كمف ثـ ننتقؿ إلى تكاليؼ تقديـ الخدمة فالبنكؾ ..(مباني، أجيزة، مستمزمات إدارية)لمبنؾ 

تخفيض النفقات التي يتحمميا الإلكتركنية تساىـ في تقميص تكاليؼ تقديـ الخدمة مف خلاؿ 
 .البنؾ

كذلؾ لشريحة معينة مف فالبنكؾ الإلكتركنية تكفر عدة خدمات مميزة  :خدمة البطاقات .و 
، ككذا تقديـ خدمات مجانية ك الإعفاء مف رسكـ كعمكلات (رجاؿ الأعماؿ)المتعامميف

 . الخدمات البنكية، كالكثير مف الخدمات الخاصة
 
 

                                                 
1
مغ الإشارة ىحاىت اىبىىك  -حنىىىىجٍا الاوخروج مأداة ىخمٍز اىخذماث اىمصرفٍتتىدي عثذ اىقادر، تىدي عثذ اىظَذ،  

 .10: ، ٍزجع طاتق، ص-اىجزائرٌت
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 لالكترونية عمى المؤسسة الاقتصاديةتأثير الصيرفة ا: ثانيا
  الإدارةكزيادة تحسيف إف الحديث عف الصيرفة الإلكتركنية يأخذنا إلى عدة اتجاىات 

كاقتصاد الكقت ككذا التكمفة، كأيضا إلى الاستفادة مف الخدمات ذات الجكدة العالية كذلؾ بتكمفة 
 :اليةلذا يجب عمينا الأخذ بعيف الاعتبار النقاط الت. كجيد أقؿ

 :محاربة الاقتصاد الموازي .أ 
قامة أنظمة دفع إلكتركنية سيساىـ في إعادة دخكؿ النقكد  إف اعتماد الصيرفة الالكتركنية  كا 

 .المتداكلة في السكؽ المكازم إلى السكؽ المصرفية
ككذا البطء في تداكؿ النقكد في السكؽ المصرفية نتيجة الإجراءات كالتعقيدات التي يتطمبيا 

       فتح المجاؿ لتداكؿ ىذه النقكد خارج الدائرة المصرفيةمما يكلة أك تحكيميا سحب الس
 (.السكؽ المكازية ، الغير رسمية) 

 :إيجاد وتطوير التجارة الالكترونية في الجزائر .ب 
إف ظيكر  كتطكر التجارة الإلكتركنية يعكد إلى مدل انتشار استخداـ كسائؿ الدفع 

رفة الالكتركنية، كبالتالي عمى الجزائر اتخاذ الإجراءات الالكتركنية كمدل تطكر الصي
 .اللازمة لذلؾ

 :كتروني في الجزائرلالإ  سن تشريعات خاصة بالتعامل .ج 
أمر لابد  التعامؿ الإلكتركنيفي ظؿ انفتاح الجزائر عمى الاقتصاد العالمي أصبحت فكرة 

مثمة في الصيرفة تحقيؽ مثؿ ىذا المشركع لابد مف تطكير أحد دعائمو كالمتلمنو، ك 
 .، لذا كجب كضع القكانيف كالضكابط الخاصة بالتعامؿ الالكتركنيالإلكتركنية

إف فكرة تبني صيرفة إلكتركنية تقكدنا إلى إنشاء :بناء اقتصاد رقمي في الجزائر .د 
 .مشاريع رقمية أخرل كالانتقاؿ مف اقتصاد كطني نحك اقتصاد رقمي

 ى النظام المصرفي الجزائريلكترونية عملإ تأثير الصيرفة ا: ثالثا
لقد ارتبط مصطمح عصرنة البنكؾ باعتماد الصيرفة الإلكتركنية في النظاـ المصرفي 

 :كذلؾ لما تمنحو مف امتيازات مثؿ
نظرا لمساحة الجزائر الكبيرة فإف اعتماد الصيرفة الإلكتركنية سيخفض مف النفقات  التي  .أ 

نشاء ف التكاجد  كأفالصيرفة الإلكتركنية ركع جديدة، تتحمميا المصارؼ في تقديـ الخدمات كا 
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كفؿ الكصكؿ إلى عدد كبير مف الزبائف كتقديـ عدة خدمات ككؿ ذلؾ بتكمفة يعمى الانترنت 
 .أقؿ
تحقيؽ الشفافية كذلؾ مف خلاؿ التركيج لنشاطات البنؾ ككضع مكاقعيا تحت تصرؼ  .ب 

 .الباحثيف كسائر الأطراؼ المعنية بالأمر
قية معيشة العائلات كتطكير المجتمع كذلؾ مف خلاؿ تكفير كسائؿ تحسيف كتسييؿ كتر  .ج 

 .جديدة لو
مكاكبة البنكؾ الجزائرية لمتطكرات العالمية خاصة كأنيا في بداية اندماجيا في الاقتصاد  .د 

 .العالمي كتبحث عف جمب الاستثمار الأجنبي
 1.تطكير أداء كترقية بكرصة القيـ المنقكلة بالجزائر .ق 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1
َيرقى اىد فً ٍذاخيح قذٍ ،إسهاماث اىصٍرفت الإىنخرووٍت فً ححقٍق اىخىمٍت اىمسخذامت باىجزائرقاطً ٌاطٍِ، فاٌذي مَاه،  

عزع -اىعيًَ اىذوىً اىزاتع دىه عظزّح ّظاً اىذفع فً اىثْىك اىجشائزٌح وإشناىٍح اعرَاد اىرجارج الإىنرزوٍّح فً اىجشائز

 .8،7: ، ص2011أفزٌو 27 /26: ، ٌىًٍاىجشائز - ً تخٍَض ٍيٍاّحجاٍعاىَزمش اى،  -ذجارب دوىٍح
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 جيود الجزائر في سبيل تطوير نظم الدفع المصرفية :المبحث الثاني
تكلى عصرنة كسائؿ الدفع المصرفية أىمية كبيرة في كؿ برامج التنمية المالية، كيعتبر  

نظاـ كسائؿ الدفع لأم اقتصاد أحد المؤشرات التي تعبر عف مدل تقدمو، الأمر الذم جعؿ 
كىذا لأف كبيرة،  ىميةف لتطكير  كتحديث كسائؿ الدفع أالبنكؾ في مختمؼ دكؿ العالـ تدرؾ بأ

 .كسائؿ الدفع التقميدية لـ تعد فعالة في عصر يتطمب السرعة في معالجة المعاملات كالصفقات
أصبحت تفرض نفسيا بقكة  التي مف التطكرات التكنكلكجيةقد استفادت البنكؾ الجزائرية لك 

في تطكير التطكر التكنكلكجي  ؿ ىذااستغلالت فحاك دة، عفي كؿ المجتمعات كعمى جميع الأص
كضماف بقائيا في ظؿ  أساليب نشاطيا كابتكار خدمات جديدة، سعيا منيا لزيادة أرباحيا

كلقد سمح التطكر التكنكلكجي بخمؽ كسائؿ دفع . المنافسة التي يعرفيا القطاع المصرفي
ائؿ الدفع الحديثة يتطمب تنظيما كمف جية أخرل فإف العمؿ المتناسؽ لكس ،إلكتركنية غير مكمفة

 .قانكنيا كدرجة أماف عالية، كالجزائر مدركة تماما ليذه الضركرة

 في الجزائر العمل بنظام البطاقة: المطمب الأول
مف أكلى الكسائؿ التي أفرزىا التطكر التكنكلكجي في القطاع المصرفي بطاقة الإئتماف،  

ا كعرفت منافسة مف قبؿ البنكؾ نظرا لما حققتو التي دخمت العمؿ المصرفي كتطكر استخدامي
كقد سعت الجزائر دكما لمكاكبة التطكرات الحاصمة في المجاؿ المالي . مف منافع لمبنكؾ كالأفراد

، ك تمثمت جيكد الجزائر في كالمصرفي كذلؾ للاندماج الفعمي في الحركية الاقتصادية الدكلية
  :نظاـ البطاقة فيبسبيؿ تطكير العمؿ 

  (SATIM)إنشاء شركة تألية الصفقات البنكية المشتركة والنقدية: لاأو 
، كبالتالي تحديث النظاـ ليا دكر فعاؿ في تحديث كسائؿ الدفع (SATIM)إف شركة

  :المصرفي لذا سيتـ التطرؽ لما يمي
 :التعريف بالشركة .أ 

 ية الريفيةبنؾ الفلاحة كالتنم: تابعة لػثمانية بنكؾ جزائرية كىي ىي شركة(SATIM)شركة
(BADR)  ،بنؾ التنمية المحمية(BDL) ،البنؾ الخارجي الجزائرم(BEA) البنؾ الكطني ،

 ، الصندكؽ الكطني لمتكفير كالاحتياط(CPA)، القرض الشعبي الجزائرم(BNA)الجزائرم
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(CNEP) الصندكؽ الكطني لمتعاكف الفلاحي ،(CNMA) كبنؾ البركة(ALBARAKA)  .
يذه البنكؾ ىك لعمى مبادرة المجتمع المصرفي، ككاف اليدؼ النقدم ، بناءا 1995 عاـأنشئت 

كاحدة مف   SATIMكتعتبر شركة.كأخرل دكلية تكفير بطاقات كطنية في المستقبؿ القريب
الأدكات التقنية لدعـ كتطكير البرامج كتحديث المصارؼ كخاصة تعزيز الدفع بكاسطة البطاقة، 

 9بنكؾ عمكمية ك 7)بنؾ 16بيف البنكؾ مف بينيـ  عضكا في الشبكة النقدية 17كىي تضـ 
 1.كبريد الجزائر( بنكؾ خاصة

يكضح المؤسسات المالية فيك  SATIMالشكؿ التالي المأخكذ مف المكقع الخاص بشركة  ك
 .CIBبطاقة الببنكية الالمتعاممة ب

 CIBبطاقة الببنكية الالمؤسسات المالية المتعاممة ب (:15)الشكؿ رقـ 

 
       -http://joomla.satim Source:

dz.com/index.php?option=com_content&view=article&id=48&Itemid=58
&lang=fr 

عتبر اليكـ متعامؿ ذك شأف في القطاع مميكف دينار جزائرم، كت 26 الشركة يبمغ رأسماؿ ك 
 1 .الإلكتركنية بيف البنكؾالمالي المتخصص في ترقية الخدمات كتحديثيا ككذا الصفقات 

 .كالجدكؿ التالي يبيف عدد الأسيـ كقيمتيا لكؿ بنؾ

                                                 

1
 http://www.satim-dz.com/qui-sommes-nous.html 


 .ورٍىس اىثْىك اىرً ذعَو تهذٓ اىثطاقح CIBاىثطاقح ٌذرىي أٌضا ٍقاطع فٍذٌى فً أٍامِ اطرخذٍد فٍها  َىقعواى 

http://joomla.satim-dz.com/index.php?option=com_content&view=article&id=48&Itemid=58&lang=fr
http://joomla.satim-dz.com/index.php?option=com_content&view=article&id=48&Itemid=58&lang=fr
http://joomla.satim-dz.com/index.php?option=com_content&view=article&id=48&Itemid=58&lang=fr
http://www.satim-dz.com/qui-sommes-nous.html
http://www.satim-dz.com/qui-sommes-nous.html


           ليب التحدًث المصرفية في التغلب على اختلالات الجهاز المصرفي الجسائري مدى فعالية أسا                                  ثالث الفصل ال

 

150 

 

  SATIMمساىمة البنكؾ في رأس ماؿ (: 06)الجدكؿ رقـ 
 (دج)القيمة  عدد الأسيـ البنكؾ
CPA 36 3600000 

BADR 36 3600000 
BEA 36 3600000 
BNA 36 3600000 
BDL 36 3600000 

CNEP 36 3600000 
El BARAKA 10 1000000 

دور تسويق الخدمات المصرفية الإلكترونية في تفعيل النشاط عبد الله سميمة ، : المصدر
ادة الماجستير ، مذكرة مقدمة لنيؿ شي(دراسة حالة القرض الشعبي الجزائري بباتنة)البنكي 

 :ص، 2008/2009تسكيؽ، جامعة الحاج لخضر باتنة، : في العمكـ التجارية تخصص
132. 

 2:مجمكعة مف المياـ نذكر منيا ما يمي SATIMلشركة  :ميام الشركة .ب 
 ؛تطكير استخداـ كسائؿ الدفع الإلكتركنية .1
دارة ال .2 امميف عمى الشبكة التقنية كالتنظيمية كتكفير التكافؽ بيف جميع الع جكانبتقييـ كا 

 ؛المصرفية الإلكتركنية في الجزائر
 ؛بيف البنكؾ المشاركة في كضع قكاعد في تسيير المنتجات النقدية .3
 ؛مساعدة البنكؾ في إنشاء كتطكير المنتجات كالخدمات المصرفية الالكتركنية .4
 ؛النقدم بالشيكات كبطاقات الدفع كالسح تشخيص .5
 :مثؿ غيؿ نظاـ الدفع بمختمؼ مككناتوتنفيذ كافة الإجراءات التي تحكـ تش .6

                                                                                                                                                             
1
ت اىقرض اىشؼبً اىجزائري دور حسىٌق اىخذماث اىمصرفٍت الإىنخرووٍت فً حفؼٍو اىىشاط اىبىنً دراست حاىطيٍَح ، عثذ الله  

 .132 :، صٍزجع طاتق، بباحىت
2
 http://joomla.satim-

dz.com/index.php?option=com_content&view=article&id=51&Itemid=27&lang=fr   

http://joomla.satim-dz.com/index.php?option=com_content&view=article&id=51&Itemid=27&lang=fr
http://joomla.satim-dz.com/index.php?option=com_content&view=article&id=51&Itemid=27&lang=fr
http://joomla.satim-dz.com/index.php?option=com_content&view=article&id=51&Itemid=27&lang=fr
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 .معالجة الإجراءات آليا -
 .    التحكـ في التقنيات -
 .سرعة المعاملات -
 ....كفكرات مف التدفقات المالية،الختحقيؽ  -

 :عقود الشركة .ج 
تطكير العمؿ المصرفي الإلكتركني بشتى الطرؽ، لذا في أفريؿ  SATIMحاكلت شركة 

، بيدؼ تعميـ العقد Ingenico Data Systemسيةأبرمت عقدا مع الشركة الفرن 2003
 Diagram-Ediالإلكتركني في البنكؾ الجزائرية، كما  عقدت اتفاقية بيف المجمكعة الفرنسية

الرائدة في مجاؿ البرمجيات المتعمقة بالصيرفة الإلكتركنية كأمف تبادؿ البيانات المالية  كثلاث 
كمركز البحث  Engineering Soft ك MAGACT، Multimedia :مؤسسات جزائرية ىي

الجزائر لخدمات "، كنشأ عف ىذه الاتفاقية شركة مختمطة تدعى CERIST الإعلامي كالتقني
 Algeria E-Banking Service (AEBS)» 1»"الصيرفة الإلكتركنية

باقتناء أجيزة كبرامج لضماف  SATIMأما فيما يخص مشركع نظاـ البطاقة فقد قامت شركة 
كقد تعاممت في ذلؾ مع عدة مكرديف  ،كالمكزعاتالدفع الإلكتركنية  طارؼميع مالربط بيف ج

 :ىـ
1. ACI Worldwide  :كىك المسؤكؿ عف البرامج المعمكماتية. 
2. Gemplus et Datacard: كىك المسؤكؿ عف التزكيد ككضع نظاـ التشخيص 

Système de personnalisation. 
3. Gemplus et schlumberger :ف التزكيد بالبطاقات كفقا كىك المسؤكؿ ع

كىك معيار عالمي لمعمؿ  ، EMV (VISA and MasterCard Europay)لمقاييس 
  .المشترؾ بالبطاقات

                                                 
1
دور حسىٌق اىخذماث اىمصرفٍت الإىنخرووٍت فً حفؼٍو اىىشاط اىبىنً دراست حاىت اىقرض اىشؼبً اىجزائري طيٍَح ، عثذ الله  

 .133 :، ٍزجع طاتق، صبباحىت

http://en.wikipedia.org/wiki/VISA_(credit_card)
http://en.wikipedia.org/wiki/MasterCard
http://en.wikipedia.org/wiki/Europay_International
http://en.wikipedia.org/wiki/Europay_International
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4. Thalès : التسديد الإلكتركنية كفقا لمقاييس  طارؼكىك المسؤكؿ عف التزكيد بم
EMV.1  

 : RMIالنقدية المشتركة  الشبكةمشروع  .د 
ظاـ نقدم مشترؾ ما بيف البنكؾ، نتج بمشركع  كضع ن 1996عاـ  SATIMقامت شركة 

حضيرة  لممكزعات الآلية ، كىي  تتضمف (RMI)عنو شبكة نقدية إلكتركنية بنكية مشتركة
ك تتكزع عمى كامؿ شبكة الككالات البنكية كالبريدية المستعممة لشبكة  (DAB)للأكراؽ النقدية 

 :بكة مف ، تقنيا تتككف الش(شبكة إرساء المعطيات)  DZ-PAC الاتصالات
، ككذا يقكـ بتسيير الشبكة عمى مدار الساعة كطكاؿ أياـ الأسبكع :(Serveur)موزع  .1

 .قصيرةيقكـ بمعالجة كؿ عمميات السحب كفي مدة 
  ،x25كىي مربكطة بالمكزعات مف خلاؿ خطكط ربط (:DAB)الموزعات الآلية .2

 :عدة خيارات تتمثؿ في تمنح SATIMكشركة 
 .SATIMلبنؾ شرط احتراـ المقاييس التي تحددىا شركةاقتناء المكزعات مف قبؿ ا -
 .SATIMاستئجار المكزعات مف شركة -
مف خلاؿ الخطكط   DZ packمكزعات دكف ربطيا بشبكةإمكانية شراء كتركيب  -

 . lignes x25المتخصصة 
 .DZ packشبكة نقؿ المعمكمات .3

 :أىداف الشبكة .ه 
 .المتعمقة بالبطاقة التنظيمات تكحيد المعايير ك .1
 .كير نظاـ بنكي مشترؾ لمنقدياتتط .2
 .قبكؿ جميع البطاقات في جميع الأجيزة التابعة لمختمؼ البنكؾ المشاركة في الشبكة .3
معالجة عمميات ا لسحب الخاصة بالبنكؾ الأعضاء، كتحكيؿ التدفقات المالية الخاصة  .4

بعمميات المقاصة التي تنتج عف عمميات السحب التي تنجز عف طريؽ الأجيزة عمى 
 .دار الساعةم

                                                 
1
اىعيًَ اىذوىً َيرقى اىٍذاخيح قذٍد فً  ،بطاقت الائخمان مىسٍيت مه وسائو اىذفغ فً اىجزائرجٍَو أدَذ، رشاً مهٍْح،  

،  -عزع ذجارب دوىٍح-ع دىه عظزّح ّظاً اىذفع فً اىثْىك اىجشائزٌح وإشناىٍح اعرَاد اىرجارج الإىنرزوٍّح فً اىجشائزاىزات

 .19،18: ، ص2011أفزٌو 27 /26: ، ٌىًٍاىجشائز -ً تخٍَض ٍيٍاّحجاٍعاىَزمش اى

 RMI : Réseau Monétique Interbancaire 
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 :للانضماـ إلى الشبكة يجب تكفر بعض الشركط منيا :شروط الانضمام لمشبكة .و 
 ؛إمضاء اتفاقية مشتركة بيف البنكؾ .1
 ؛خاص بالخدمات المقدمة مف قبؿ الشبكةإمضاء عقد لمتعاكف  .2
احتراـ تسيير سجؿ حاممي البطاقات، )احتراـ الخصائص التقنية المحددة مف الشبكة  .3

 (.الآجاؿ
 مشروع نظام الدفع بالبطاقة في الجزائر : ثانيا

لتطبيؽ مشركع نظاـ الدفع بالبطاقة، بحيث  SATIMتعاكنت البنكؾ الجزائرية مع شركة
يجب تكفر اليياكؿ القاعدية اللازمة بالبنكؾ، كلقد تـ تجريب ىذا المشركع بمدينة الجزائر 

في حيز جغرافي قدره  تاجر، 400، ككاف ذلؾ بمشاركة أربعة بنكؾ مع حكالي  2005سنة
  Centre de traitementكـ حكؿ مدينة الجزائر أم بالقرب مف مركز المعالجة 5

interbancaire لذا تعاكنت شركة ،SATIM  مع مكتب دراسات أجنبي لإنجاز الدراسات
اللازمة، دكف نسيانيا ىدفيا الأساسي كالمتمثؿ في الكصكؿ إلى الحؿ النقدم الإلكتركني 

لذم يتكفؿ بالمدفكعات الكطنية كالدكلية، كالربط بأنظمة النقديات لمبنكؾ الجزائرية المتكامؿ ا
 . المعنية كالتي تعمؿ في إطار بنكي مشترؾ
 :بالدكر التالي SATIMكلنجاح ىذا المشركع قامت شركة 

 شركة لعبتSATIM  البطاقة  بإدخاؿدكر المسير حيث قامت بعصرنة نظاـ الدفع كذلؾ
 .كدفع إلكتركنية ما بيف البنكؾ سحبمة كاعتبارىا كسي

 قامت بدكر ىيئة ما بيف البنكؾ ككاف ىدفيا الأساسي كضع حؿ نقدم بما يتماشى مع
 .المقاييس الدكلية

1.كضع كتسيير مكزع كطني يربط بيف مختمؼ نقاط البيع كمراكز معالجة الصفقات 
 :SATIMبطاقات شركة  .أ 

كاسـ البنؾ  CIBمابيف البنكؾ، تحمؿ شعار ىي بطاقة  :CIBتعريف البطاقة الببنكية  .1
      " رقاقة"يسمى  un micro processeurالمصدر ليا، كىي تحتكم معالج صغير 

«puce» كتسمح البطاقة لحامميا بدفع كالسحب ىذا الأخير يضمف أمف عمميات الدفع ،
                                                 

1
 .18،16 :ص ّفض اىَزجع اىظاتق، ص 
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لات ثمف المشتريات مف السمع كالخدمات في مختمؼ الأماكف كالفنادؽ كالمطاعـ كمح
السكبر ماركت كالصيدليات كغيرىـ مف التجار المتعامميف مع الشبكة النقدية ما بيف 

كقد تطكر عدد ىذه 1.في البلاد CIBالبنكؾ ككذا الصرافات الآلية الحاممة لشعار 
 .البطاقات بشكؿ ممحكظ كىذا الجدكؿ يبيف ذلؾ

 CIBإحصائيات إصدار بطاقات (:07)الجدكؿ رقـ
 تداكلةالبطاقات الم السنة

2008 339 374 
2009 569 558 
2010 979 933 
2011 811 846 

Source: http://joomla.satim-
dz.com/index.php?option=com_content&view=article&id=74&Itemid=130&lan
g=fr#ixzz1jWpDzsb4 

 المتداكلة CIBتمثيؿ بياني لعدد بطاقات  (:16)الشكؿ رقـ

 
Source: http://www.satim-dz.com/chiffres-cles.html 

 

                                                 
1
 http://joomla.satim-

dz.com/index.php?option=com_content&view=article&id=48&Itemid=58#ixzz1gEjWQo7P 

http://joomla.satim-dz.com/index.php?option=com_content&view=article&id=74&Itemid=130&lang=fr#ixzz1jWpDzsb4
http://joomla.satim-dz.com/index.php?option=com_content&view=article&id=74&Itemid=130&lang=fr#ixzz1jWpDzsb4
http://joomla.satim-dz.com/index.php?option=com_content&view=article&id=74&Itemid=130&lang=fr#ixzz1jWpDzsb4
http://www.satim-dz.com/chiffres-cles.html
http://www.satim-dz.com/chiffres-cles.html
http://joomla.satim-dz.com/index.php?option=com_content&view=article&id=48&Itemid=58#ixzz1gEjWQo7P
http://joomla.satim-dz.com/index.php?option=com_content&view=article&id=48&Itemid=58#ixzz1gEjWQo7P
http://joomla.satim-dz.com/index.php?option=com_content&view=article&id=48&Itemid=58#ixzz1gEjWQo7P
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 إحصائيات لممعاملات بيف البنكؾ(:08)الجدكؿ رقـ

 المجمكع الدفع  السحب السنة
2008 1 912 400 2 051 1 914 451 
2009 2 613 718 1 450 2 615 168 
2010 3 763 775 1 805 3 765 580 
2011 4 307 859 4 171 4 894 642 

                   Source: http://www.satim-dz.com/chiffres-cles.html 
 تمثيؿ بياني يبيف الفرؽ بيف عمميات الدفع كالسحب التي تتـ مابيف البنكؾ (:17)الشكؿ رقـ

 
               Source: http://www.satim-dz.com/chiffres-cles.html 

كفؽ مقاييس عالمية مصنكعة مف مادة بلاستيكية  CIBنكية البطاقة البب :شكميا .2
7810ISO  كىي أيضا مكافقة لمقاييس ، EMV  ككذا المقاييس المحددة مف قبؿ بنؾ

  ، طكليا 28/09/1994المؤرخ في  64/94الجزائر كذلؾ بمكجب المنشكر رقـ 
يسي مـ، كىي تحتكم عمى شريط مغناط 0.76مـ كسمكيا  54.03مـ، عرضيا  85.72

 1.خاص بعمميات السحب كخمية إلكتركنية خاصة بعمميات الدفع
 

                                                 
1
 .20: ، ٍزجع طاتق، صمىسٍيت مه وسائو اىذفغ فً اىجزائر بطاقت الائخمانرشاً مهٍْح، & جٍَو أدَذ  

http://www.satim-dz.com/chiffres-cles.html
http://www.satim-dz.com/chiffres-cles.html
http://www.satim-dz.com/chiffres-cles.html
http://www.satim-dz.com/chiffres-cles.html
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 :ىناؾ نكعاف منيا كىي :أنواعيا .3
ىي بطاقة زرقاء المكف تقَدـ خدمتي (: La carte classique)البطاقة العادية  -

 .كتمنح لمعملاء عمى أساس المعايير التي يضعيا كؿ بنؾالدفع كالسحب، 
 لبريد الجزائر العادية صكرة بطاقة الدفع(:18)الشكؿ رقـ

     
Source: http://www.poste.dz/sf/?page=monetique&idc=30 

 صكرة بطاقة الدفع العادية لبنؾ سكسيتي جنراؿ الجزائر(:19)الشكؿ رقـ
 

 
Source:http://www.societegenerale.dz/cib_classic.html 

ىي بطاقة ذىبية المكف، كىي أيضا تمنح (: La carte gold) البطاقة الذىبية -
لمكضكعة في كؿ بنؾ، أما بالنسبة لعمميتي الدفع كالسحب لمعملاء حسب المعايير ا

 .تسمح بمستكيات أعمى مف البطاقة العاديةفيذه البطاقة 

http://www.poste.dz/sf/?page=monetique&idc=30
http://www.societegenerale.dz/cib_classic.html
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 صكرة بطاقة الدفع الذىبية(: 20)الشكؿ رقـ 

 
=30http://www.poste.dz/sf/?page=monetique&idc Source: 

يتـ استخداـ ىذه البطاقة بإتباع المراحؿ  :الصراف الآليالبطاقة في  كيفية استخدام  .4
 :التالية
 رسالة الترحيب (:21)الشكؿ رقـ

 
 -://joomla.satimhttp : Source 

dz.com/index.php?option=com_content&view=article&id=49&Itemid=73&limitstart=
1&lang=fr#content 

http://www.poste.dz/sf/?page=monetique&idc=30
file:///C:/Users/Satellite%20C650/AppData/Roaming/Microsoft/Word/Source :%20http:/joomla.satim-dz.com/index.php%3foption=com_content&view=article&id=49&Itemid=73&limitstart=1&lang=fr%23content
file:///C:/Users/Satellite%20C650/AppData/Roaming/Microsoft/Word/Source :%20http:/joomla.satim-dz.com/index.php%3foption=com_content&view=article&id=49&Itemid=73&limitstart=1&lang=fr%23content
file:///C:/Users/Satellite%20C650/AppData/Roaming/Microsoft/Word/Source :%20http:/joomla.satim-dz.com/index.php%3foption=com_content&view=article&id=49&Itemid=73&limitstart=1&lang=fr%23content
file:///C:/Users/Satellite%20C650/AppData/Roaming/Microsoft/Word/Source :%20http:/joomla.satim-dz.com/index.php%3foption=com_content&view=article&id=49&Itemid=73&limitstart=1&lang=fr%23content
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 كضع البطاقة باتجاه السيـ(: 22)الشكؿ رقـ

 
Source: http://joomla.satim-
dz.com/index.php?option=com_content&view=article&id=49&Itemid=73
&limitstart=2&lang=fr#content 

 اختيار المغة(: 23)الشكؿ رقـ

 
Source: http://joomla.satim-
dz.com/index.php?option=com_content&view=article&id=49&Itemid=73
&limitstart=3&lang=fr#content 

http://joomla.satim-dz.com/index.php?option=com_content&view=article&id=49&Itemid=73&limitstart=2&lang=fr#content
http://joomla.satim-dz.com/index.php?option=com_content&view=article&id=49&Itemid=73&limitstart=2&lang=fr#content
http://joomla.satim-dz.com/index.php?option=com_content&view=article&id=49&Itemid=73&limitstart=2&lang=fr#content
http://joomla.satim-dz.com/index.php?option=com_content&view=article&id=49&Itemid=73&limitstart=3&lang=fr#content
http://joomla.satim-dz.com/index.php?option=com_content&view=article&id=49&Itemid=73&limitstart=3&lang=fr#content
http://joomla.satim-dz.com/index.php?option=com_content&view=article&id=49&Itemid=73&limitstart=3&lang=fr#content
http://joomla.satim-dz.com/index.php?option=com_content&view=article&id=49&Itemid=73&limitstart=3&lang=fr#content
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 إدخاؿ الرقـ السرم(: 24)الشكؿ رقـ

 
Source  :  http://joomla.satim-
dz.com/index.php?option=com_content&view=article&id=49&Itemid=73
&limitstart=4&lang=fr#content 

 العممية اختيار(: 25)الشكؿ رقـ

 
Source: http://joomla.satim-
dz.com/index.php?option=com_content&view=article&id=49&Itemid=73
&limitstart=5&lang=fr#content 

http://joomla.satim-dz.com/index.php?option=com_content&view=article&id=49&Itemid=73&limitstart=4&lang=fr#content
http://joomla.satim-dz.com/index.php?option=com_content&view=article&id=49&Itemid=73&limitstart=4&lang=fr#content
http://joomla.satim-dz.com/index.php?option=com_content&view=article&id=49&Itemid=73&limitstart=4&lang=fr#content
http://joomla.satim-dz.com/index.php?option=com_content&view=article&id=49&Itemid=73&limitstart=5&lang=fr#content
http://joomla.satim-dz.com/index.php?option=com_content&view=article&id=49&Itemid=73&limitstart=5&lang=fr#content
http://joomla.satim-dz.com/index.php?option=com_content&view=article&id=49&Itemid=73&limitstart=5&lang=fr#content
http://joomla.satim-dz.com/index.php?option=com_content&view=article&id=49&Itemid=73&limitstart=5&lang=fr#content
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 الحساب اختيار(: 26)الشكؿ رقـ

 
Source: http://joomla.satim-
dz.com/index.php?option=com_content&view=article&id=49&Itemid=73
&limitstart=6&lang=fr#content 

 المبمغ اختيار(: 27)الشكؿ رقـ
 

 
Source: http://joomla.satim-
dz.com/index.php?option=com_content&view=article&id=49&Itemid=73
&limitstart=7&lang=fr#content 

http://joomla.satim-dz.com/index.php?option=com_content&view=article&id=49&Itemid=73&limitstart=6&lang=fr#content
http://joomla.satim-dz.com/index.php?option=com_content&view=article&id=49&Itemid=73&limitstart=6&lang=fr#content
http://joomla.satim-dz.com/index.php?option=com_content&view=article&id=49&Itemid=73&limitstart=6&lang=fr#content
http://joomla.satim-dz.com/index.php?option=com_content&view=article&id=49&Itemid=73&limitstart=6&lang=fr#content
http://joomla.satim-dz.com/index.php?option=com_content&view=article&id=49&Itemid=73&limitstart=7&lang=fr#content
http://joomla.satim-dz.com/index.php?option=com_content&view=article&id=49&Itemid=73&limitstart=7&lang=fr#content
http://joomla.satim-dz.com/index.php?option=com_content&view=article&id=49&Itemid=73&limitstart=7&lang=fr#content
http://joomla.satim-dz.com/index.php?option=com_content&view=article&id=49&Itemid=73&limitstart=7&lang=fr#content
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 معالجة المعمكمات(: 28)الشكؿ رقـ

 
Source : http://joomla.satim-
dz.com/index.php?option=com_content&view=article&id=49&Itemid=73
&limitstart=8&lang=fr#content 

 سحب الماؿ كانتظار التذكرة(: 29)الشكؿ رقـ
 

 
Source : http://joomla.satim-
dz.com/index.php?option=com_content&view=article&id=49&Itemid=73
&limitstart=9&lang=fr#content 

http://joomla.satim-dz.com/index.php?option=com_content&view=article&id=49&Itemid=73&limitstart=8&lang=fr#content
http://joomla.satim-dz.com/index.php?option=com_content&view=article&id=49&Itemid=73&limitstart=8&lang=fr#content
http://joomla.satim-dz.com/index.php?option=com_content&view=article&id=49&Itemid=73&limitstart=8&lang=fr#content
http://joomla.satim-dz.com/index.php?option=com_content&view=article&id=49&Itemid=73&limitstart=9&lang=fr#content
http://joomla.satim-dz.com/index.php?option=com_content&view=article&id=49&Itemid=73&limitstart=9&lang=fr#content
http://joomla.satim-dz.com/index.php?option=com_content&view=article&id=49&Itemid=73&limitstart=9&lang=fr#content
http://joomla.satim-dz.com/index.php?option=com_content&view=article&id=49&Itemid=73&limitstart=9&lang=fr#content
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 اقتراح المكاصمة(: 30)الشكؿ رقـ
 

 
Source : http://joomla.satim-
dz.com/index.php?option=com_content&view=article&id=49&Itemid=73
&limitstart=10&lang=fr#content 

 نياية عممية السحب(: 31)الشكؿ رقـ
 

 
Source: http://joomla.satim-
dz.com/index.php?option=com_content&view=article&id=49&Itemid=73
&limitstart=11&lang=fr#content  

http://joomla.satim-dz.com/index.php?option=com_content&view=article&id=49&Itemid=73&limitstart=10&lang=fr#content
http://joomla.satim-dz.com/index.php?option=com_content&view=article&id=49&Itemid=73&limitstart=10&lang=fr#content
http://joomla.satim-dz.com/index.php?option=com_content&view=article&id=49&Itemid=73&limitstart=10&lang=fr#content
http://joomla.satim-dz.com/index.php?option=com_content&view=article&id=49&Itemid=73&limitstart=10&lang=fr#content
http://joomla.satim-dz.com/index.php?option=com_content&view=article&id=49&Itemid=73&limitstart=11&lang=fr#content
http://joomla.satim-dz.com/index.php?option=com_content&view=article&id=49&Itemid=73&limitstart=11&lang=fr#content
http://joomla.satim-dz.com/index.php?option=com_content&view=article&id=49&Itemid=73&limitstart=11&lang=fr#content
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 :SATIMعرض المرحمة التجريبية التي قامت بيا شركة  .ب 
في مدينة الجزائر كلمدة ستة أشير،  SATIMسبؽ كأف ذكرنا أف التجربة قامت بيا شركة 

 :مف حممة البطاقات مكزعيف كما يمي 5700كقد تـ فييا اختيار 
 .600بنؾ البركة  -
 .198بنؾ التنمية المحمية  -
 .700طني الجزائرم البنؾ الك  -
 .2001بنؾ الفلاحة كالتنمية الريفية  -
 .200البنؾ الجزائرم الخارجي  -
 .2001القرض الشعبي الجزائرم  -

 :تـ تكزيعيا كالتالي -مطارؼ-نيائي دفع 1670كما تـ تركيب 
 .500بنؾ الفلاحة كالتنمية الريفية  -
 .300بنؾ التنمية المحمية  -
 .200البنؾ الجزائرم الخارجي  -
 .150الكطني الجزائرم  البنؾ -
 .500القرض الشعبي الجزائرم  -
 .20بنؾ البركة  -

، كيتـ EMVككلاىما مطابؽ لمقاييس كيكجد نكعيف مف المطارؼ الثابت كالمحمكؿ، 
تركيبيا حسب ما يطمب البنؾ، تحتكم ىذه المطارؼ عمى برامج تقكـ بمعالجة البطاقات 

 :لمبطاقات الكطنية بالقياـ بالعمميات التالية الكطنية كالدكلية، كتسمح ىذه المطارؼ بالنسبة
 ؛القياـ بعمميات الدفع -
 ؛إلغاء العمميات في حالة عدـ تجسيدىا -
 ؛الترخيص كالتأكيد بانجاز العممية -
 ؛تعكيض عممية الدفع -
  ؛طبع تذاكر مزدكجة لمتاجر كالعميؿ -
 .دفع الفكاتير -
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             كنقاط  DAB الصراؼ الآلي أجيزةفي  CIBإحصائيات لاستخداـ البطاقة (:09)الجدكؿ رقـ
 TPEنيائي البيع 

 DAB TPE السنة
2008 544 1 984 
2009 572 2 639 
210 636 2 946 

2011 647 3 035 

  Source: http://www.satim-dz.com/chiffres-cles.html 
أجيزة الصراؼ الآلي في  CIBاستخداـ البطاقة تمثيؿ بياني يقارف بيف (: 32)لشكؿ رقـا

DAB  كنقاط نيائي البيعTPE 

 
Source: http://www.satim-dz.com/chiffres-cles.html 

 
ما عميؾ سكل اختيار الكلاية  ،CIBعف التجار الذيف يتعاممكف بالبطاقة الببنكية  لمبحث 

           مف ثـ تتحصؿ عمى قائمة لمتجار المتعامميف مع البطاقة الببنكية ثـ أنقر عمى
(Filtrer  les résultat)اختيار البمدية  ليظير لؾ العنكاف مباشرة، ثـ قـ ب. 
 

http://www.satim-dz.com/chiffres-cles.html
http://www.satim-dz.com/chiffres-cles.html
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 ي كلاية باتنةجزء مف قائمة التجار الذيف يتعاممكف ببطاقة الدفع الببنكية ف(: 33)الشكؿ رقـ

 
Source: http://www.satim-dz.com/trouver-un-tpe.html 

 قائمة المكزعيف في كؿ كلاية (:34)الشكؿ رقـ

 
Source : http://www.satim-dz.com/trouver-un-distributeur-dab.html 

http://www.satim-dz.com/trouver-un-tpe.html
http://www.satim-dz.com/trouver-un-distributeur-dab.html
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 البنوك الجزائرية بينالمصرفية المتبعة  أنظمة الدفع:لثانياالمطمب 
لإقامة صيرفة إلكتركنية في الجزائر كذلؾ مف خلاؿ تطكير  بيئة مناسبةلابد مف تكفر 

 الائتمافاد بطاقات كتحديث الجياز المصرفي الجزائرم كإقامة أنظمة دفع متطكرة كاعتم
كتطكير شبكة الاتصالات كالبريد، كفي ىذا الصدد بادر بنؾ الجزائر بالتعاكف مع كزارة المالية 

كبمساعدة البنؾ العالمي بتطكير أنظمة الدفع مف خلاؿ ضبط المعايير كالمقاييس التي تحكميا، 
ظاـ دفع إلكتركني متطكر كتحديث البنية التحتية المصرفية في مجاؿ أنظمة الدفع، فتـ انجاز ن

، كييدؼ ىذا المشركع 2006في شير فيفرم   RTGSىك نظاـ التسكية الإجمالية الفكرية 
إلى تحسيف كتحديث الخدمة المصرفية خاصة مف حيث أنظمة الدفع كذلؾ لمكصكؿ إلى 

  .المستكل الدكلي
 RTGSتعريف نظام : أولا

اسمو فيك نظاـ تسكية المبالغ الإجمالية إف تعريؼ ىذا النظاـ يتضح لنا مف خلاؿ قراءة 
  1.، كيتـ فيو سير التحكيلات عمى الفكر بدكف تأجيؿ كعمى أساس إجماليفي كقت حقيقي

جميع أنظمة المدفكعات النقدية كالمقاصة كالتحكيلات النقدية،  ك يمكف مف خلالو ربط
عمى سرعة اتخاذ القرارات ساعد تكيتميز ىذا النظاـ بسرعة الأداء كيكفر مؤشرات نقدية دقيقة 
كتـ تحديده بمقتضى النظاـ رقـ   2.كرفع كفاءة إدارة السيكلة النقدية لدل البنكؾ بسيكلة كيسر

كىك نظاـ دفع مابيف البنكؾ لممبالغ الكبيرة كالمستعجمة  2005أكتكبر13الصادر في  05-04
 3.التي تفكؽ قيمتيا عشرة ملاييف دينار

مركزم إلكتركني يعمؿ عمى أساس فكرم إجمالي نيائي نظاـ : "كما يعرؼ أيضا أنو
أكامر التحكيؿ الدائنة كيكفر نقطة تسكية لأنظمة التصفية العاممة في بمد ما مف  كمستمر لتنفيذ

 ."خلاؿ الحسابات المركزية لممصارؼ
                                                 


 RTGS : Real Time Gross Settlement system 

  RTGS: Régime de Traitement des Grandes Sommes     
1
َيرقى اىٍذاخيح قذٍد فً ، إسهاماث اىصٍرفت الإىنخرووٍت فً ححقٍق اىخىمٍت اىمسخذامت باىجزائرفاٌذي مَاه، & قاطً ٌاطٍِ 

عزع -اىعيًَ اىذوىً اىزاتع دىه عظزّح ّظاً اىذفع فً اىثْىك اىجشائزٌح وإشناىٍح اعرَاد اىرجارج الإىنرزوٍّح فً اىجشائز

 .9 :، ص2011أفزٌو 27 /26: ، ٌىًٍاىجشائز - ً تخٍَض ٍيٍاّحجاٍعاىَزمش اى،  -ذجارب دوىٍح
2
  .20: ص ،2005، اىَجيذ اىظاتع واىثلاثىُ ،خرجمتاىبحىد واى ةإدار ،الاقرظادٌح ج، اىْشزتْل الإطنْذرٌح 
3
اىصٍرفت اىشاميت ممذخو ىمىامبت مسخجذاث اىصىاػت اىمصرفٍت وحأهٍو  ،ٍعارفً فزٌذج&اىطٍة داودي&ٍفراح طاىخ 

  www.eco.asu.edu.jo/ecofaculty/wp-content/.../25.doc اىمصارف اىجزائرٌت
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كلإقامة ىذا النظاـ يجب إنشاء لجنة قيادية تحت إشراؼ بنؾ الجزائر تقكـ بمتابعة 
كشبكة  SATIMقامة شبكة اتصالات بيف جياز المقاصة الإلكتركنية كشركة كا   المشركع،

اتصاؿ بيف البنكؾ كبنؾ الجزائر ككذا تكفير شبكة اتصاؿ مع جياز المحاسبة العامة لبنؾ 
 .الجزائر
  RTGSأىداف نظام الــ  :ثانيا

 :ييدؼ ىذا النظاـ إلى ما يمي
 ؛تمبية احتياجات المستعمميف .أ 
 ؛تخفيض التكاليؼ .ب 
 ؛قكية العلاقات بيف البنكؾت .ج 
 ؛تتـ فيو المدفكعات في نفس اليكـ دكف تأخير حيثربح الكقت  .د 
 ؛تشجيع استعماؿ النقكد الكتابية .ق 
 ؛تشجيع إقامة البنكؾ الأجنبية .ك 
 1؛جعؿ نظاـ الدفع الجزائرم يتمتع بالمقاييس الدكلية .ز 
 ؛سلامة كسرعة تنفيذ عمميات تسكية المدفكعات .ح 
 ؛مة اليكـدفع المدفكعات بنفس قي  .ط 
 2.تعزيز ثقة المستخدميف في نظـ الدفع .م 

 نظامالمبادئ عمل : ثالثا
 :عمى المبادئ التالية RTGSيقكـ نظاـ 

إف كؿ مؤسسة ليا حساب تسكية في بنؾ الجزائر ليا حؽ المشاركة في  :المشاركين .أ 
النظاـ، كما يمكف الانضماـ إلى بنؾ الجزائر كمسير كحامؿ لمتسكية لكؿ مف مجمكعة 

 .مؤسسات المصرفية كالمالية، الخزينة العمكمية، مركز الصككؾ البريديةال
 

                                                 
1
 .9:، ٍزجع طاتق، صٍرفت الإىنخرووٍت فً ححقٍق اىخىمٍت اىمسخذامت باىجزائرإسهاماث اىصفاٌذي مَاه، & قاطً ٌاطٍِ 
2
 شَاه اقرظادٌاخ ٍجيح ، مصر حاىت إىى الإشارة مغ  اىىامٍت اىذوه فً اىبىىك حطىٌر فً اىشاميت اىصٍرفت دورراتخ عزاتح،  

 .216 :ص ،اىظادص اىعذد ، إفزٌقٍا
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 :يعالج النظاـ العمميات عمى النحك التالي :العمميات التي يعالجيا النظام .ب 
كفييا يتـ تحكيلات بيف المصارؼ كذلؾ مف خلاؿ ىذا  :العمميات ما بين المصارف .1

 .مستعجمةذات المبالغ اليامة كال النظاـ أك حسابات الزبائف
صدار  :عمميات بنك الجزائر .2 يعتبر بنؾ الجزائر المشارؾ الكحيد كالقادر عمى تكجيو كا 

 .الأكامر لمقرض أك الخصـ مف حسابات المشتركيف كذلؾ في حدكد اختصاصاتو
 :تسوية المبالغ عن طريق المقاصة الإلكترونية .3
في سجلاتو باسـ يشرؼ عمى إدارة النظاـ بنؾ الجزائر كالذم يفتح  :حساب التسوية .4

تحكؿ حسب الحالة  كؿ مشارؾ حسابات تسكية تقسـ إلى حسابات فرعية، كىذه الحسابات
زيادة أك نقص مبالغ الحسابات الجارية لممشاركيف، كتقكـ المحاسبة العامة لبنؾ في 

، كالتسكيات التي تتـ عف طريؽ النظاـ تككف بصفة مستمرة كفي كقت الجزائر  بضبطيا
يتـ التأكد الآلي مف كجكد مخزكف كافي في حساب المشارؾ المعني،  حقيقي، كمف ثـ
 :مع الأخذ بعيف الاعتبار الأكلكيات التالية"أكؿ مف يدخؿ أكؿ مف يخرج"كيطبؽ  مبدأ  

 .عمميات بنؾ الجزائر :الأولوية الأولى -
 .المبالغ المخصصة لممقاصة :الأولوية الثانية -
 . الأكامر المستعجمة :الأولوية الثالثة -

إف تسكية الحسابات تتـ بصفة لا رجعة فييا، حيث بمجرد أف تقبؿ مف طرؼ نظاـ  
RTGS  لا يمكف إلغاؤىا، كتتـ عممية التسكيات بصفة دائمة كعمى مدل يكـ المبادلة

 :كذلؾ عمى النحك التالي
عمميات ) يقكـ بنؾ الجزائر بمعالجة العمميات  :الساعة الثامنة ونصف صباحا -

 (.عمميات الصرؼ السكؽ النقدم،
 .بدء المبادلات :التاسعة والنصف صباحا -
 .تسكية حصيمة المقاصة :منتصف النيار -
 .كقؼ المبادلات  :الساعة الثالثة -
تسديد المبالغ التي تمت في اليكـ الأخير ثـ تسكية  :من الساعة الثالثة إلى الرابعة -

 .الأكامر التي كانت في الانتظار أك رفض
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رساؿ إخطارات حصيمة الحسابات اخت :الساعة الرابعة - تاـ كغمؽ الحسابات كا 
فراغيا في جياز المحاسبة العامة لبنؾ الجزائر  .كاستخراج حسابات المشاركيف كا 

 ووظائفو RTGSىندسة نظام : رابعا
المتكاجد ببنؾ الجزائر عف طريؽ مقراتيـ  RTGSيتـ ربط جميع المشاركيف بجياز 

ي تتمثؿ كظيفتيا في إرساؿ كتمقي أكامر التحكيؿ ككؿ كالت  plate formeباستعماؿ قاعدة 
 .المعمكمات الضركرية الخاصة بالعمميات المعالجة بكاسطة النظاـ كىك مؤمف لمغاية

 :فيما يمي RTGSتتمثؿ كظائؼ النظاـ المركزم 
 ؛مراقبة أكامر الانتظار .أ 
 ؛تسكية الأكامر كفؽ طبيعتيا .ب 
 ؛تخصيص مبالغ المقاصة .ج 
 ؛ي آخر اليكـالمعالجة كىي تتـ ف .د 
 .لمعمميات المعالجة بكاسطة النظاـ إدارة كمراقبة الحسابات .ق 

 :أما المشارككف فتتمثؿ كظائفيـ فيما يمي
 ؛تمقي كمراقبة صفة الأكامر كملاءمتيا .أ 
 ؛RTGSإصدار كتمقي الأمر بنظاـ  .ب 
متابعة خطكط الانتظار لممشاركيف المعنييف مباشرة أك المشاركة غير المباشرة  .ج 
 1(.مف خدمات النظاـ فالمستخدمي)

 آفاق تفعيل مشروع الصيرفة الالكترونية في البنوك  :المطمب الثالث

إف تسارع تطكر المنظكمة المصرفية مع تسارع التطكر الاقتصادم ك الاجتماعي الذم 
لذا بدأت البنكؾ  يشيده الاقتصاد العالمي جعؿ الأنظمة المصرفية مرنة تجاه ىذا التغير،

سياسات تيدؼ إلى زيادة قدراتيا التنافسية لممحافظة عمى تنمية نشاطاتيا العمكمية تتبنى 
التحكلات الاقتصادية ك العالمية التي تمر بيا مختمؼ الاقتصاديات خاصة مع انتشار كمكاجية 

برامج الإصلاح الاقتصادم ك الخكصصة ك ظيكر ك نمك الأسكاؽ المالية في ظؿ إفساح 

                                                 
1
: ص ، ٍزجع طاتق، صفت الإىنخرووٍت فً ححقٍق اىخىمٍت اىمسخذامت باىجزائرإسهاماث اىصٍرفاٌذي مَاه، & قاطً ٌاطٍِ 

11،9. 
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خاص ليمعب الدكر الرائد في عممية التنمية ك كذا التطكر الفرص لقكل السكؽ ك القطاع ال
التكنكلكجي ك خاصة في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات الذم قدـ دعما كبيرا ك قكيا لمبنكؾ لمتحكؿ 

 1:السياسات فيما يمي كنمخص ىذه.إلى بنكؾ شاممة 
 تبني مفيوم البنوك الشاممة: أولا

ينات كذلؾ لتفعيؿ دكر البنكؾ العمكمية، تـ إلغاء التخصص المصرفي في بداية التسع
حيث سعت البنكؾ الجزائرية لتعظيـ العائد كالاستفادة مف المتغيرات العالمية كالمحمية، كمع تزايد 
درجة المنافسة في السكؽ المصرفية كالرغبة في تقميؿ المخاطر المصرفية ك في ظؿ العكلمة 

ة بمبدأ الصيرفة الشاممة كانعكاس طبيعي كالنظاـ الاقتصادم الجديد أخذت البنكؾ العمكمي
لتضخـ أعماؿ تمؾ البنكؾ بيدؼ جذب المزيد مف الكدائع لتكظيفيا في مختمؼ النشاطات التي 
تتطمبيا التنمية مع سعي البنكؾ لتعظيـ الأرباح مف خلاؿ القياـ بأنشطة مصرفية كاسعة 

 .تستجيب لاحتياجات كرغبات العملاء
لمستخدمة في مجاؿ العمؿ المصرفي إلى تلاشي الفكارؽ بيت كقد ساىمت التكنكلكجيا ا

تخصصات كؿ مف البنكؾ التجارية كبنكؾ الاستثمار كالأعماؿ كالبنكؾ المتخصصة، مما أدل 
 . إلى التحكؿ لنظاـ البنكؾ الشاممة لتستطيع البنكؾ مف التكيؼ مع متطمبات الاقتصاد العالمي

 مواكبة التطورات التكنولوجية: ثانيا
دكر التكنكلكجيػػػا  كتعػػػاظـ مػػػا ميػػػز العمػػػؿ المصػػػرفي فػػػي عصػػػر العكلمػػػة الماليػػػة تفػػػاقـ فإ

كالسعي نحػك تحقيػؽ الاسػتفادة القصػكل مػف فكائػد تكنكلكجيػا الاتصػاؿ كالمعمكمػات مػف  المصرفية
أجػػػؿ ترقيػػػة كتطػػػكير نظػػػػـ ككسػػػائؿ تقػػػديـ الخدمػػػة المصػػػػرفية، كابتكػػػار تطبيقػػػات جديػػػدة لمخدمػػػػة 

 . كفاءة كالسرعة في الأداء بما يتكافؽ كالإيقاع المتسارع لمصناعة المصرفيةالمصرفية تتسـ بال
 بمجبكذلؾ التطكرات في الصناعة المصرفية  مكاكبة البنكؾ الجزائرية لذا كاف يجب عمى

قد ك متطمبات العصر الحديث،  لتكاكبالعديد مف التقنيات المصرفية إلى السكؽ الجزائرية 
ير في تطكير العمؿ المصرفي في الجزائر كابتكار أدكات مصرفية بشكؿ كبتمؾ الجيكد ساىمت 

                                                 
1
ٍذاخيح قذٍد فً ٍيرقى اىَْظىٍح ، مخطيباث اوذماج اىبىىك اىجزائرٌت فً الاقخصاد اىؼاىمً درٌض رشٍذ، &  سٌـذاُ ٍذــَذ 

 :ص ص، 2004دٌظَثز14/15: ىًٍ، جاٍعح اىشيف، ٌ(واقع وذذذٌاخ)اىَظزفٍح اىجشائزٌح واىرذىلاخ الاقرظادٌح

419،416 . 
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كمية كنظائرىا مف البنكؾ بيف البنكؾ العممازالت كبيرة جديدة، إلا أف الفجكة التكنكلكجية 
كمف أجؿ ترقية كتطكير كسائؿ تقديـ الخدمة ،، كىذا راجع إلى العديد مف المعكقاتالأجنبية

 :ار المحاكر التاليةالمصرفية يجب الأخذ بعيف الاعتب
 ؛زيادة الإنفاؽ الاستثمارم في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات .أ 
 ؛بكفاءة أعمى كتكمفة أقؿمتنكعة صرفية مالتكسع في استخداـ الانترنت لتقديـ خدمات  .ب 
 ؛شبكة مصرفية بيف البنكؾ مف جية كبيف الشركات كالعملاء مف جية أخرل إنشاء .ج 
الػػػرئيس لكػػػؿ بنػػػؾ كبػػػيف بػػػاقي فركعػػػو بمػػػا يحقػػػؽ  تفعيػػػؿ دكر شػػػبكة الاتصػػػاؿ بػػػيف المركػػػز .د 

جراء التسكيات اللازمة عمييا  1.السرعة في تداكؿ المعمكمات الخاصة بالعملاء كا 
  مواصمة الإصلاحات المصرفية: ثالثا

مجمكعة :"يتـ الإصلاح المصرفي عف طريؽ عممية إعادة الييكمة التي يمكف تعريفيا بأنيا
اليياكؿ الفنية أك المالية أك الإدارية بغرض تحسيف كفاءة  مف الإجراءات تيدؼ إلى تصحيح

السمطات  لذا قامت، "البنكؾ، كتمكنيا مف الاستمرار بنجاح عمى المدل المتكسط كالطكيؿ
بغرض تفعيؿ دكر البنكؾ مصرفية الصلاحات بسمسمة مف الإالفترة الأخيرة في الجزائرية 

فرضيا تالتحديات التي طيع الكقكؼ ضد تستبناء منظكمة مصرفية  العمكمية كذلؾ بيدؼ
 .التطكرات الاقتصادية العالمية

 تبني وتطوير التسويق المصرفي: رابعا
مع تزايد التطكرات كالتغييرات التي تشيدىا الساحة المصرفية أصبحت البنكؾ العمكمية 

 نكؾ كبالتالي اشتداد المنافسة بيف الب ،الحديث تبني مفيكـ التسكيؽ المصرفيممزمة عمى 
 ظائؼ التسكيؽ المصرفي الحديثك كمف أىـ يا مف زيادة مكاردىا، كتساب قدرات تنافسية تمكنلا

 :مايمي
 ؛صناعة العميؿ بالسعي نحك العميؿ المرتقب .أ 
 ؛تطكير الصناعة المصرفية .ب 

                                                 
1
، وواقغ اىخذماث اىبىنٍت الاىنخرووٍت باىجزائرػصروت اىقطاع اىماىً واىمصرفً ، ٍعَـىري طىرٌـح &ٍـشرٌـق عـاشىر 

 ،"إطلاح اىْظاً اىَظزفً اىجشائزي فً ظو اىرطىراخ اىعاىٍَح اىزاهْح"اىذوىً اىثاًّ دىه اىَؤذَز اىعيًَ  ٍذاخيح قذٍد فً
 .16،15: ص ،2008ٍارص  12و  11: اىَْعقذ أٌاً، ورقيح –جاٍعح قاطذي ٍزتاح 
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استخداـ بخدمات المصرفية مف التصميـ مزيج إشباع رغبة العميؿ بشكؿ دائـ عف طريؽ  .ج 
 ؛ياتقديم كيفية أكالخدمة نكعية مف حيث تقميدية سكاء أساليب إبتكارية غير 

طارات البنكؾ الجزائرية حكؿ التسكيؽ الإلكتركني  .د  عقد دكرات تعميمية كتدريبية لطكاقـ كا 
تخداـ آليات كأدكات التجارة الإلكتركنية في تحقيؽ ، كذلؾ مف أجؿ اسكالأعماؿ الإلكتركنية

 1.قميمي كالدكليالميزة التنافسية عمى المستكل المحمي كالإ

، كذلؾ عف طريؽ كافة الكسائؿ الإعلانية الحديثة التركيج كالإعلاف عف الخدماتيجب 
، كما يجب دراسة سمكؾ العميؿ، كاختيار مكاقع بما فييا الكسائؿ الحديثة مثؿ شبكة الانترنت

 .فركع البنكؾ كتكزيع الخدمات المصرفية
  الارتقاء بالعنصر البشري: خامسا

في مجاؿ  يةالتكنكلكجنا في أحد العناصر السابقة عف ضركرة مكاكبة التطكرات لقد تحدث
، إلا أف ىذه الجيكد سكؼ تظؿ محدكدة ما لـ يكاكبيا تطكير لإمكانيات الخدمات المصرفية
، فالعنصر البشرم ركيزة أساسية للارتقاء بالأداء المصرفي فبكاسطتو نستطيع العامميف كقدراتيـ

تبني عدد مف الاستراتيجيات  فلا بد عمى العامميف ،الخدمة المصرفيةرفع مستكل تقديـ 
مف خلاؿ التككيف المستمر في استعماؿ " المصرفي الفعاؿ" المتكاممة لمكصكؿ إلى نمكذج 

في مجاؿ تجسيد علاقة حميمة بيف البنؾ  كالتكنكلكجيات المتطكرة المرتبطة بالعمؿ المصرفي، 
ات حسف التصرؼ كالقدرة عمى التفاكض كالتخطيط كاتخاذ القرار كبالتالي تنمية ميار ، كالعميؿ

 . في الكقت المناسب
  مواكبة المعايير الدولية: سادسا

إلى كضع عدة قكاعد كمعايير، الساحة المصرفية العالمية أدت التطكرات التي شيدتيا 
كبة ىذه التطكرات كالبنكؾ الجزائرية تسعى لمكاتحقيؽ السلامة المصرفية الدكلية، كذلؾ مف أجؿ 

لذا أصبح لزاما عمييا  بتنكيع خدماتيا كالارتقاء بمستكل الخدمات المقدمة في السكؽ المصرفية،
 :نذكرمكاكبتيا  جبمراعاة ىذه القكاعد كمف أىـ المجالات التي ي

                                                 
1
اىعيًَ َيرقى اىٍذاخيح قذٍد فً ، حنىىىىجٍا الاوخروج مأداة ىخمٍز اىخذماث اىمصرفٍتتىدي عثذ اىظَذ، & تىدي عثذ اىقادر 

عزع ذجارب -اىرجارج الإىنرزوٍّح فً اىجشائز اىذوىً اىزاتع دىه عظزّح ّظاً اىذفع فً اىثْىك اىجشائزٌح وإشناىٍح اعرَاد

 .21: ، ص2011أفزٌو 27 /26: ، ٌىًٍاىجشائز -ً تخٍَض ٍيٍاّحجاٍعاىَزمش اى،  -دوىٍح



           ليب التحدًث المصرفية في التغلب على اختلالات الجهاز المصرفي الجسائري مدى فعالية أسا                                  ثالث الفصل ال

 

173 

 

بالغة تحتؿ قضية تدعيـ رؤكس أمكاؿ البنكؾ أىمية  :تدعيم القواعد الرأسمالية .أ 
مكاجية الصدمات كالأزمات، فضلا عف أىميتيا في منح قدرة أكبر ل باعتبارىا صماـ أماف

لمبنكؾ في تنكيع خدماتيا كتكسيع نشاطيا المصرفي، كفي ضكء ذلؾ كتطبيقا لمقترحات لجنة 
 %.  8باؿ ألزـ بنؾ الجزائر كافة البنكؾ الخاضعة لو بتطبيؽ معدؿ 

يتيا الخاصة بالرقابة ؿ رؤ ز حددت لجنة با :تطوير السياسات الائتمانية بالبنوك  .ب 
عمى المخاطر المصرفية التي احتمت فييا قكاعد منح الائتماف، كفي ىذا الإطار تسعى 
البنكؾ العمكمية الجزائرية إلى كضع ضكابط كمحددات لمنح القركض تفاديا لأزمات 

 . السيكلة التي عرفتيا في الفترة الأخيرة نتيجة ثقؿ محافظ بالديكف المشككؾ في تحصيميا
في ضكء ما تشيده السكؽ المصرفية مف تطكرات كبيرة  :لاىتمام بإدارة المخاطرا .ج 

نتيجة انفتاحيا عمى القطاع الخاص الكطني كالأجنبي، أصبح النشاط المصرفي يرتكز في 
مضمكنو عمى إدارة المخاطر، كعمى ىذا الأساس تـ إجراء تعديلات ىامة في قانكف النقد 

دارتياكالقرض لتفعيؿ دكر بنؾ الجزائ  .ر كىياكمو المختمفة في مكاجية المخاطر كا 
مع تعاظـ الاىتماـ بمكضكع سلامة النظاـ المالي  :وضع آلية للإنذار المبكر بالبنوك .د 

كالمصرفي كمع التكجيات القكية لتدعيميا مف طرؼ المؤسسات الدكلية كفي مقدمتيا 
إف ىناؾ حاجة ماسة لكضع صندكؽ النقد كالبنؾ الدكلييف كلجنة باؿ لمرقابة المصرفية، ف

آلية لمتنبؤ المبكر بالأزمات المصرفية بالبنكؾ الجزائرية، كذلؾ لمعمؿ عمى زيادة قدرة 
 .البنكؾ عمى الاستخداـ الكؼء لمكاردىا كمكاجية المخاطر التي قد تكاجييا

ضـــرورة تفعيـــل دور الدولـــة والبنـــك والمركـــزي فـــي تطـــوير الجيـــاز : ســـابعا
  الجزائري مصرفيال

يمكػػػف إغفػػػاؿ الػػػدكر الػػػذم يمكػػػف أف تؤديػػػو الدكلػػػة كمؤسسػػػاتيا المختمفػػػة خاصػػػة البنػػػؾ  لا
 1 :يمي المركزم، كفي ىذا الإطار ينبغي القياـ بما

السػاحة المصػػرفية الدكليػػة خاصػة فػػي ظػػؿ  مػا يحػػدث فػػيمػػع  ناسػػبتييئػة منػػاخ تشػريعي يت .أ 
 الػػدفع الالكتركنيػػة سػػف التشػػريعات المتعمقػػة بػػنظـ العكلمػػة كالتحػػرر الاقتصػػادم مػػف خػػلاؿ

                                                 
1
 .20: ّفض اىَزجع اىظاتق، ص 
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يمكػػف أف تنشػػأ  التػػي نزاعػػاتالتأسػػيس لجنػػة لفشػػراؼ عمػػى التكثيػػؽ الالكتركنػػي كحػػؿ  ككػػذا
كربػػط الشػػبكة المعمكماتيػػة بػػيف مختمػػؼ الجيػػات القضػػائية كالتسػػيير  ،بػػيف البنػػكؾ كعملائيػػا

 .كترقيـ الأرشيؼ القضائي الانترنتالمعمكماتي لمممفات كخمؽ بكابة لمقانكف عمى شبكة 
تطػػػػكير الػػػػدكر الرقػػػػابي كالإشػػػػرافي لمبنػػػػؾ المركػػػػزم عمػػػػى البنػػػػكؾ ليػػػػتلاءـ مػػػػع المخػػػػاطر  .ب 

العديػػدة التػػي أصػػبحت تتعػػرض ليػػا فػػي ظػػؿ اسػػتخداـ التكنكلكجيػػات الحديثػػة، بحيػػث ينبغػػي 
  .في ضكء مقررات لجنة بازؿ حديثتتـ عممية الت تقديـ منتجات بنكية مستحدثة بشرط أف

أنظمػة الخبػرة فػي مجػاؿ اتخػاذ  ىتبنػالػذكاء الاقتصػادم تخمؽ خمية متخصصة لمػا يعػرؼ ب.ج 
ك ىػػػػدفيا جمػػػػع المعمكمػػػػات كمعالجتيػػػػا مػػػػف أجػػػػؿ تكضػػػػيح الػػػػرؤل كتقػػػػديـ النصػػػػح القػػػػرار، 

 .لمتخذم القرار في البنكؾ
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 تجارب بعض البنوك الجزائرية في تحديث خدماتيا: المبحث الثالث
   تغييرات متسارعة كحاسمة مست القطاع المالي نتج عف ثكرة الاتصالات الحديثة عدة 

المصرفي، كعمى ضكء ىذه التغيرات المستجدة سنركز عمى البنكؾ الجزائرية التي ىي  ك
 .انعكاس لمنظاـ المصرفي كالمالي كبالتالي انعكاس لمنظاـ الاقتصادم

اـ المكثؼ كمف أجؿ قياـ البنكؾ الجزائرية بدكرىا كما يجب لابد مف المجكء إلى الاستخد
لمتكنكلكجيات الحديثة، كقد بادرت بعض المؤسسات الجزائرية بتطكير شبكات إلكتركنية لمدفع 
كالسداد كذلؾ في مناطؽ محدكدة لكف بعضيا اضطر لمتكقؼ كذلؾ لعدـ القدرة عمى التحكـ 
فييا كتسييرىا، كالسبب يعكد إلى اعتماد أنظمة مستكردة لا تتكافؽ خصائصيا مع السكؽ 

: ائرية، كالبعض الآخر  كاصؿ تقديميا لتزايد الطمب عمى مثؿ ىذه الخدمات كنذكر منياالجز 
بطاقات السحب مف الصرافات الآلية لمؤسسة البريد كالمكاصلات، كالبطاقات البنكية لمسحب 

 .كالدفع
وسائل الدفع الحديثة في بنك الفلاحة والتنمية الريفية :المطمب الأول

BADR 
امة حكؿ بنؾ الفلاحة كالتنمية الريفية سابقا كسنقكـ الآف  بدراسة مدل لقد أخذنا نظرة ع 

فمقد قطع  تحديثو لمتقنيات المصرفية كذلؾ لأنو صنؼ كأكؿ بنؾ في ترتيب البنكؾ الجزائرية
أشكاطا متقدمة مقارنة بالبنكؾ الأخرل في مجاؿ تكنكلكجيا الاتصاؿ، بدليؿ امتلاكو لشبكة 

طف، فيك ينتيج سياسة تطكير كتحديث المنتجات كابتكار منتجات اتصاؿ تعـ جؿ كلايات الك 
 .كخدمات جديدة لإرضاء عملائو في مختمؼ الأسكاؽ ككسب عملاء جدد

 .في البداية سنكضح الييكؿ التنظيمي العاـ لبنؾ الفلاحة كالتنمية الريفية
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 (L'organigramme de la BADR) لبنؾ الفلاحة كالتنمية الريفية الييكؿ التنظيمي (:35)الشكؿ رقـ 

 
Source: http://www.badr-
bank.dz/2009/index.asp?page=badr_organigramme 

http://www.badr-bank.dz/2009/index.asp?page=badr_organigramme
http://www.badr-bank.dz/2009/index.asp?page=badr_organigramme
http://www.badr-bank.dz/2009/index.asp?page=badr_organigramme
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 المستخدمة في البنك( التقنيات)الأنظمة : أولا
تـ بيف الككالات كالمراكز، ك يحمي العمميات كىك يتكفؿ بالمعاملات التي ت :المودم .أ 

 .كالبرامج التي تعالج المعاملات بيف الككالات
 العمميات بيف الككالة ك الككالات الأخرل (:36)الشكؿ رقـ

 

 
واقع المصارف الجزائرية في تطبيق نظام زكىرم جميمة، & بف عزة محمد أميف : المصدر

، مداخمة قدمت في الممتقى (دراسة حالة لبنك الفلاحة والتنمية الريفية)لكتروني الدفع الإ 
شكالية اعتماد التجارة  العممي الدكلي الرابع حكؿ عصرنة نظاـ الدفع في البنكؾ الجزائرية كا 

الجزائر،  -، المركز الجامعي بخميس مميانة-عرض تجارب دكلية-الإلكتركنية في الجزائر
 .8، ص 2011يؿأفر  27/ 26: يكمي
كانت التحكيلات  :(الآلي لممدفوعات الدولية شبكة التحويل) SWIFTنظام  .ب 

 :الخارجية تتـ كالتالي
يتقدـ العميؿ إلى البنؾ الذم يتعامؿ معو كيعطي تعميماتو بشأف إصدار تحكيؿ خارجي 

ـ قيمة التحكيلات مف حساب العميؿ بالعممة المحمية إلى خصبلصالح عميؿ آخر، كيتـ ذلؾ 
 .حساب العميؿ الخارجي بعممة بمده، كيتحمؿ المعني بالأمر عمكلة التحكيؿ التي يحتسبيا البنؾ

:يتحصؿ البنؾ عمى عدة مزايا نذكر منيا SWIFTكباستعماؿ شبكة    
ؿ كؿ أياـ سا، كخلا24/24جاىز دكما عمى مدار اليكـ SWIFTنظاـ  :الجاىزية .1

 .أياـ 7/7الأسبكع
لأف عممية الاتصاؿ تتـ عف طريؽ بطاقة ممغنطة ليا كممة سر، كىذه  :الحماية .2

 .الأخيرة تسمح باستخداـ النظاـ كما تعطي لمبنؾ نكعا مف الحماية في تعاملاتو
 .ميما كانت المسافةضماف الخدمة السريعة المقدمة لمزبائف كبمستكل عاؿ جدا  .3

Agence A 

Agence B 

 

DIRECTION Site 

control 
Succursale 
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الترميز كىذا ما  الترميز كفؾفي التعامؿ بيف البنكؾ بفضؿ عممية  السرعة كالأماف .4
 .يكسب الزبائف الخدمة الجيدة

أدرؾ بنؾ الفلاحة كالتنمية الريفية أف النقكد الآلية كاقع لابد منو خاصة : النقود الآلية .ج 
أعمف البنؾ عف  2003في ظؿ المنافسة، لذا كانت البداية ىي استعماؿ البطاقة ففي جكاف 

 :نذكر ناقصة لبداية العمؿ بالنقكد الآلية كمف المتعيديف الذيف قبميـم
1. Software (aci world wide filial de TSAI):  كىك مف ركاد نظاـ النقكد

البنؾ الأمريكي : بنكؾ مشيكرة مثؿ ةكىك الممكف لعد 1975الآلية منذ 
 ONE(USA) ،la société générale ( FRANCE)كبنؾ

2. HARDWARE : لرائد العالمي في مجاؿ التمكيؿ بالخدمات كالذم دخؿ كىك ا
 .مف الفعالية التكنكلكجية %99.999لمجزائر لأكؿ مرة، كيمكف ليذا الممكؿ تحقيؽ نسبة 

3. (GAB) Guichet Automatique de Banque :  كىك مف الركاد العالمييف في
 . العالمية مف السكؽ% 54نسبة حيث يسيطر عمى التمكيف 
حقيقة  BADR كبيذا أصبح مشركع النقكد الإلكتركنية في بنؾ 2004فيفرم  4في تمت العقكد 
 1.في الميداف

 فيةبطاقة الدفع لبنك الفلاحة والتنمية الري: ثانيا
تعد البطاقة مف أىـ كسائؿ الدفع التي لقت ركاجا كبيرا في كؿ أنحاء العالـ، كبالتالي 

 :سنتطرؽ لما يمي
 :تعريف البطاقة .أ 

كىي صالحة في الجزائر فقط، ك تسمح لحامميا  بطاقة أداة لمسحب كالدفعتعتبر ىذه ال
التي عادة ما تقع خارج ( D.A.B)التصرؼ في أمكالو باستخداـ المكزعات الآلية للأكراؽ النقدية

، كيككف 2الكاقعة داخؿ البنؾ( G.A.B)للأكراؽ النقدية مبنى البنؾ أك باستخداـ الشبابيؾ الآلية

                                                 
1
دراست حاىت ىبىل )واقغ اىمصارف اىجزائرٌت فً حطبٍق وظاً اىذفغ الإىنخرووً سوهزي جيٍيح، & تِ عشج ٍذَذ أٍٍِ  
اىعيًَ اىذوىً اىزاتع دىه عظزّح ّظاً اىذفع فً اىثْىك اىجشائزٌح َيرقى اىٍذاخيح قذٍد فً ، (لاحت واىخىمٍت اىرٌفٍتاىف

: ، ٌىًٍ اىجشائز -ً تخٍَض ٍيٍاّحجاٍعاىَزمش اى،  -عزع ذجارب دوىٍح-وإشناىٍح اعرَاد اىرجارج الإىنرزوٍّح فً اىجشائز

 .8،9 :، ص ص2011أفزٌو 27 /26
2
، ٍذمزج ٍاجظرٍز ذخظض واقغ اىخسىٌق اىمصرفً فً اىجزائر دراست حاىت بىل اىفلاحت واىخىمٍت اىرٌفٍتٍزع، طيٌٍ د 

 .201: ، ص2007ذظىٌق، ميٍح اىعيىً الاقرظادٌح وعيىً اىرظٍٍز قظٌ اىعيىً اىرجارٌح، جاٍعح طعذ ددية اىثيٍذج، جىاُ



           ليب التحدًث المصرفية في التغلب على اختلالات الجهاز المصرفي الجسائري مدى فعالية أسا                                  ثالث الفصل ال

 

179 

 

كسيمة لتحسيف خدمة الزبائف، البطاقة سبكعي يحدده البنؾ كيعتبر البنؾ السحب كفؽ سقؼ أ
 .كتطكير البطاقة مرتبط بالتجار كذلؾ بقبكليـ الدفع عف طريقيا ككذا الأفراد الحامميف ليا

 :تتصؼ البطاقة بما يمي :شكل البطاقة .ب 
 :المعمكمات التالية تحمؿ: واجية البطاقة .1

 ؛ة رقمارقـ البطاقة كىك مككف مف ستة عشر  -
 ؛انتياء صلاحية البطاقةتاريخ  -
 ؛اسـ كلقب المستفيد مكتكباف بمكف ذىبي -
 .BADRرمز في الزاكية عمي اليميف نجد  -
 :تحمؿ المعمكمات التالية :ظير البطاقة .2

استعلامات عف حامؿ البطاقة، البنؾ، : شريط مغناطيسي يحتكم المعمكمات التالية -
 ؛البطاقة

 ؛لبطاقةخاص بإمضاء حامؿ اشريط أبيض  -
 .البطاقات الضائعة إرساؿنص مرفؽ بعنكاف البنؾ مف أجؿ  -

 شكؿ البطاقة (:37)الشكؿ رقـ

 
 :تسمح ىذه البطاقة لحامميا بػػ  :وظائف البطاقة .ج 

كالصرافات الآلية للأكراؽ النقدية  BADRالقياـ بسحكبات نقدية مف الككالات البنكية  .1
 ؛BADRالخاصة بشبكة 

التي تعمؿ بنظاـ  ع كذلؾ مف مختمؼ المحلات التجاريةتسديد المشتريات مف السم .2
 ؛البطاقة

 .تسديد الخدمات كفاتكرة الفندؽ أك المطعـ .3
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كيتـ ذلؾ بمجرد إمضاء حامؿ البطاقة عمى فاتكرة التاجر المشترؾ في شبكة بنؾ الفلاحة 
 .كالتنمية الريفية

  :DABفي الموزع الأوتوماتيكي  BADRاستعمال بطاقة  .د 
 .رمز السرم الصحيح لتقبؿ الآلة البطاقةيجب إدخاؿ ال .1
لمزبكف الحؽ في ثلاث محاكلات لقبكؿ البطاقة كبعد المحاكلة الثالثة تحجز البطاقة مف  .2

 .طرؼ الجياز
يحسب بعد التأكد مف مبمغ الدخؿ الصافي الشيرم )يعطي البنؾ مبمغ أسبكعي  .3

 .عدة عممياتمثبت في العقد كيمكف سحب ىذا المبمغ في عممية أك ( المصرح بو
يمنح الجياز لمعميؿ في كؿ عممية سحب، تذكرة تشير إلى التاريخ كالساعة كالمبمغ  .4

 1.المسحكب
  الإلكتروني خدمات بنك الفلاحة والتنمية الريفية: ثالثا

حاكلت جاىدة تطكير نكعية الخدمات  يعتبر بنؾ بدر كاحدا مف أىـ البنكؾ العمكمية التي
خدمة تسمح لمعميؿ ىذه الك  ،"E-Banking"تندرج ضمف ما يسمى  المصرفية الإلكتركنية التي

كقد تـ أياـ،  7/7ساعة ك24/24بفحص الحساب إلكتركنيا أم باستخداـ الانترنت كذلؾ خلاؿ 
 :في الصحؼ كالشكؿ التالي يكضح ذلؾا إلكتركني إطلاؽ خدمة البنؾ  الإعلاف عف

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1
دراست حاىت ىبىل )ئرٌت فً حطبٍق وظاً اىذفغ الإىنخرووً واقغ اىمصارف اىجزاسوهزي جيٍيح، & تِ عشج ٍذَذ أٍٍِ  

 .10، 9 :، ٍزجع طاتق، ص ص(اىفلاحت واىخىمٍت اىرٌفٍت
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 ركنيإشيار عف بنؾ بدر الإلكت(: 38)الشكؿ رقـ

 
، يكمية 1433صفر 11المكافؽ ؿ 2012جانفي 05جريدة النيار الجديد، الخميس: المصدر

 .13: ، ص1289إخبارية كطنية، العدد
 نقطة تحكؿ في مستكل تقديـ الخدمات كعلاج لمكثير مف المشاكؿىذه الخدمة تعتبر  ك

كذلؾ بالتخمص مف  التي  يمكف أف يتعرض ليا العميؿ كالسرقة كالضياع كيمكنو تكفير الكقت
طكابير الانتظار، كاستخداـ التكنكلكجيات الحديثة مف شأنو تسريع كتيرة العمؿ كيقمؿ مف 

الدخكؿ لمبنؾ مف يقدـ لمعميؿ رقـ سرم يمكنو كللاستفادة مف الخدمات الإلكتركنية  التكمفة، 
الريفية الذم ىك الالكتركني كذلؾ بعد الدخكؿ إلى المكقع الالكتركني لبنؾ الفلاحة كالتنمية 

 : كالتالي
  bank.dz/2009/index.htm-http://www.badr  فتظير لدينا الصفحة التالية: 
 
 

http://www.badr-bank.dz/2009/index.htm
http://www.badr-bank.dz/2009/index.htm
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 الفلاحة كالتنمية الريفيةالصفحة الرئيسية لبنؾ : (39)الشكؿ رقـ

 
     Source: http://www.badr-bank.dz/2009/index.htm 

 :المكجكدة في الشكؿ السابؽ تظير لنا الصفحة التالية BADR e-Bankingعند النقر عمى 
الإلكتركنية "  BADR" خدمات بنؾصفحة (: 40)رقـ الشكؿ

 
Source: http://ebanking.badr.dz/fr/ 
 
 
 
 
 

http://www.badr-bank.dz/2009/index.htm
http://ebanking.badr.dz/fr/
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 ة الإلكتركني"  BADR" خدمات بنؾ لمترحيب بمستخدميصفحة  (:41)الشكؿ رقـ

 
Source: http://ebanking.badr.dz/fr/ 

 :كفؽ المخطط المكضح في الشكؿ التالييمكف لمعميؿ الاستفادة مف عدة خدمات 
 الإلكتركني "  BADR" طط مكقع بنؾمخ(: 42)الشكؿ رقـ

 
   Source: http://ebanking.badr.dz 

ىذه الصفحة يجب عمى العميؿ إدخاؿ البيانات الشخصية المطمكبة  في :طمب الاشتراك .أ 
تباع بشكؿ صحيح،  كيطمب منو اختيار طريقة كصكؿ كممة السر إليو، بالإضافة إلى ا

 .بعض الخطكات كذلؾ ليقكـ البنؾ بحفظ المعمكمات بطريقة آمنة

http://ebanking.badr.dz/fr/
http://ebanking.badr.dz/fr/
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 صفحة طمب الاشتراؾ(: 43)الشكؿ رقـ

 
https://ebanking.badr.dz/part/fr/deahome.html Source: 

يستطيع العميؿ الاستفادة مف ( valider) تثبيت كممةبعد تأكيد الاشتراؾ بالنقر عمى  
المكجكدة  ”Accéder à vos compte”يجب النقر عمىجميع الخدمات الإلكتركنية، حيث 
بإثبات اليكية عف طريؽ رقـ الاشتراؾ ككممة  يقكـ عمى الجية اليسرل لمصفحة، ثـ

  :، كىذا ما يكضحو الشكؿ التالي(تكتب عمى لكحة مفاتيح مفترضة)المركر
 
 
 
 
 
 
 
 

https://ebanking.badr.dz/part/fr/deahome.html
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 صفحة إثبات اليكية(: 44)الشكؿ رقـ 

 
https://ebanking.badr.dz Source:  

، ( 9إلى0مف )أرقاـ  10أما لكحة المفاتيح مف   أرقاـ( 6)تتككف كممة المركر مف ستة
 :كيمكف لمعميؿ تغيير  كممة المركر  مت ما شاء كالشكؿ التالي يبيف ذلؾ

 طمب تغيير الرقـ السرم(: 45)الشكؿ رقـ

 
Source: Guide utilisateur, BADRnet le service banque en lignede la 
BADR ; p6. 

بعد إدخاؿ العميؿ لكممة المركر كرقـ الاشتراؾ الخاص بو، : الإطلاع عمى الحساب .ب 
  :يعرض البنؾ الإلكتركني مباشرة كشؼ الحساب الخاص بؾ كما ىك مبيف في الشكؿ التالي
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 البنكي الخاص بالعميؿعرض لمحساب (: 46)الشكؿ رقـ

 
Source: Guide utilisateur, BADRnet le service banque en lignede la 
BADR,  p8. 

أصبح بإمكاف العميؿ طمب دفتر الشيكات دكف التنقؿ إلى مقر  :طمب دفتر الشيكات .ج 
 :المبينة في الشكؿ التالي  الككالة، كذلؾ عف طريؽ مؿء إستمارة إلكتركنية

 طمب دفتر الشيكاتالاستمارة الإلكتركنية ل(:  47)الشكؿ رقـ

 
دراسة )أثر التجارة الإلكترونية عمى تحسين نوعية الخدمة المصرفيةفرحات خكلو، : المصدر

، أطركحة  لنيؿ شيادة الماجستير تخصص إدارة (monabanqحالة البنك الإلكتروني 
 .104 :ص ،2007/2008،أعماؿ، كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير،جامعة باتنة
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 المقاصة الالكترونية : رابعا
 29في  المكافقة تـ طمب المقاصة الإلكتركنية  كقد تـ بالفعؿ2004جانفي  14في 
، ك في 2005في نياية مارس ATOS، كمف ثـ تـ امضاء العقد مع مجمكعة 2004نكفمبر 

بنؾ الجزائر، البنكؾ ) ميفالنظاـ المعمكماتي لممساىبمربط لتعييف الكسطاء تـ  2005جكاف  16
، كيعتمد نظاـ 2006مام 16كتـ التنفيذ رسميا في (التجارية، الخزينة العمكمية، بريد الجزائر

 (RTGS).   المقاصة عمى نظاـ جديد كىك تسكية المبالغ الاجمالية في كقت حقيقي 
 :يتميز نظاـ المقاصة بأنو :مميزات عمل نظام المقاصة الإلكترونية .أ 

 ؛ذاتيا بحدكد عالية نظاـ محمي .1
 ؛نظاـ مؤمف ضد الأخطار كالغش عف طريؽ الختـ كضد الأخطار العممية .2
 ؛حيث يحسب كؿ يكـ الأرصدة المتعددة الأطراؼ كلكؿ مساىـ نظاـ كاضح .3
 .دج كأدنى حد تتـ بو المقاصة إلكتركنيا5000حددت لجنة مابيف البنكؾ مبمغ  .4

بكاسطة   RTGSدأ عمؿ نظاـقكـ بمحاكلة تكضيح مبسن: RTGSمبدأعمل نظام  .ب 
 :المثاؿ التالي

 BDLنفرض أنو تـ التعاقد بيف شخصيف أحدىما مف تمنراست كىك زبكف لدل ككالة 
يتكجو  تمت الصفقة عف طريؽ شيؾ،  BADRكالشخص الثاني مف باتنة كىك زبكف لدل ككالة 

يقكـ بمسح الشيؾ مع الشيؾ كيقدمو لممكمؼ بعمميات التحكيؿ ف BDLالزبكف الأكؿ  إلى ككالة 
عف طريؽ جياز السكانير فترسؿ صكرة الشيؾ كالمعمكمات إلى البنؾ المركزم المتكاجد 

كىك  كمف ثـ ترسؿ المعمكمة أكتكماتيكيا إلى المركز الرئيسي لكؿ الككالات ،بالجزائر العاصمة
 الرئيسية كىي ترسؿ رسالة BDLثـ تذىب المعمكمة إلى كمف  La Plate forme  ما يسمى
   بزبكنيا كرقـ الحساب الرئيسة فتقكـ ىذه الأخيرة بمعاينة المعمكمة الخاصة   BADRآلية إلى

 باتنة كتقكـ بترصيد العممية ثـ تقدـ إشعارا   BADRك الرصيد ثـ تقكـ بصرؼ الشيؾ آليا مف 
الرئيسية بأنيا تستطيع صرؼ الشيؾ لصالح زبكنيا كىذه العممية تتـ في مدة أقصاىا  BDLلػ 
 1.ساعة 72

                                                 
1
دراست حاىت ىبىل )واقغ اىمصارف اىجزائرٌت فً حطبٍق وظاً اىذفغ الإىنخرووً سوهزي جيٍيح، & تِ عشج ٍذَذ أٍٍِ  

 .11، 10: ، ٍزجع طاتق، ص ص(اىفلاحت واىخىمٍت اىرٌفٍت
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جمالية في كقت حقيقي لإتسكية المبالغ ا(: 48)شكؿ رقـال

 
واقع المصارف الجزائرية في تطبيق نظام زكىرم جميمة، & بف عزة محمد أميف  :المصدر

، مداخمة قدمت في الممتقى (دراسة حالة لبنك الفلاحة والتنمية الريفية)الدفع الإلكتروني 
شكالية اعتماد التجارة العم مي الدكلي الرابع حكؿ عصرنة نظاـ الدفع في البنكؾ الجزائرية كا 

الجزائر،  -، المركز الجامعي بخميس مميانة-عرض تجارب دكلية-الإلكتركنية في الجزائر
 .12: ، ص2011أفريؿ 27/ 26: يكمي

 
 

 شثنح تْل اىجشائز

 اىثْل ب اىثْل أ

Interface 

participant 

 إرطاه اىَعيىٍاخ فً وقد دقٍقً

 خظ الإّرظار

 اىَقاطح عَيٍاخ اىرفاعو

عَيٍاخ تْل 

 اىجشائز
ذظٍٍز ذظىٌح 

دائِ، )اىذظاتاخ 

 (ٍذٌِ

 ّظاً اىَذاطثح فً تْل اىجشائز

Interface 

participant 

 ٍقز تْل



           ليب التحدًث المصرفية في التغلب على اختلالات الجهاز المصرفي الجسائري مدى فعالية أسا                                  ثالث الفصل ال

 

189 

 

 بنك التنمية المحميةأىم الخدمات الحديثة ل:المطمب الثاني
البنكؾ التي سارعت لتحديث خدماتيا، كذلؾ لمكاكبة  التنمية المحمية مف يعد بنؾ

 .التطكرات الحاصمة في مجاؿ الخدمات المصرفية

 لمحة مختصرة عن البنك: أولا
عندما بحثنا في مكقع بنؾ التنمية المحمية عف تعريؼ ىذا البنؾ كجدنا لو تعريفا في 

 .يث لتكفير أفضؿ الخدمات لكـىك البنؾ الذم يقكـ دكما بالتحد: كممات كىي
     مميكف دينار 15800إف بنؾ التنمية المحمية ىك بنؾ عمكمي برأس ماؿ قدره 

تعالج  143ككالة تنتشر في جميع أنحاء الكطف، منيا  149جزائرم، ينشط في شبكتو 
كالشكؿ التالي يبيف الصفحة الرئيسية 1(الرىف كالضماف)منيا مخصصة 6ك العمميات المصرفية
 لبنؾ التنمية المحمية

 الصفحة الرئيسية لبنؾ التنمية المحمية(: 49)الشكؿ رقـ

 
Source: http://www.bdl.dz/index1.htm 

 

                                                 

1
 http://www.bdl.dz/parcour.html 

 

http://www.bdl.dz/index1.htm
http://www.bdl.dz/parcour.html
http://www.bdl.dz/parcour.html
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 بطاقات بنك التنمية المحمية: ثانيا
 :ت لبنؾ التنمية المحمية كسيتـ التطرؽ ليا فيما يمياتكجد عدة بطاق

 :لبنك التنمية المحمية VISAبطاقة  .أ 
لمسحب كالدفع الإلكتركني، تسمح بآداء المعاملات النقدية  كسيمة يى :تعريف البطاقة .1

، ككذا مف  TPEك نيائي الدفع الإلكتركني  DABالمكزع الأكتكماتيكي للأكراؽ   عبر
 .في جميع دكؿ العالـ الأنترنت

 :التنمية المحمية كىما ىناؾ نكعاف مف بطاقة فيزا في بنؾ :أنواعيا .2
 :كتتميز البطاقة بما يمي :بطاقة فيزا المسبقة الدفع العالمية -

 ؛البطاقة صالحة لمدة عاميف  -
 ؛يتـ سداد المعاملات بالأكرك  -
 ؛بالدينار يتـ سداد مبالغ الرسكـ  -
 ؛تأميف عمى الحياة مجاني لمعميؿيرافؽ البطاقة   -
 .تجديد البطاقة يككف بناءا عمى طمب العميؿ -

 : بطاقة فيزا الذىبية العالمية -
  ؛ابيف أحدىما بالعممة الأجنبية كالآخر بالدينارسيجب أف يككف لدل العميؿ ح 
  ؛البطاقة صالحة لمدة عاميف 
 ؛يتـ سداد مبالغ المعاملات مف حساب العميؿ بالعممة الأجنبية 
  ؛يتـ سداد مبالغ الرسكـ مف حساب العميؿ بالعممة الكطنية 
  ؛قة تأميف عمى الحياة كسفر مجاني لمعميؿيرافؽ البطا 
 .تجديد البطاقة تمقائيا كمما انتيت صلاحيتيا  -

  :"CIB"البطاقة الببنكية  .ب 
تعتبر مف أحسف البطاقات التي يمكف استعماليا : إذا أردنا تعريفيا تعريفا مختصرا فيي

ف أحدىما كىي بطاقة مابيف البنكؾ تحمؿ شعاري.لمحصكؿ عمى أفضؿ طريقة لمدفع كالسحب
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 أك العادية كالآخر شعار لبنؾ التنمية المحمية، كليا نكعاف الذىبية كالكلاسيكية 
 (.الزرقاء)

 .أما عف طريقة استعماؿ البطاقات فقد تـ شرح ذلؾ في أحد المطالب السابقة
 :مزايا استخدام البطاقة .1

تاجر يكجد  مميا بتسديد قيمة مشترياتو ككذا قيمة الخدمات عند أماتسمح البطاقة لح -
 ؛ (TPE)لديو نيائي الدفع الإلكتركني

تسمح البطاقة لحامميا بالقياـ بعمميات السحب مف أم صراؼ آلي متصؿ بالشبكة  -
أنظر لائحة الككالات .) المكجكدة في كؿ أنحاء الكطف CIBالنقدية بيف البنكؾ 

ى ككذا التجار الذيف تحتكم متاجرىـ عم((DABالمتكاجد فييا الصراؼ الآلي 
(TPE)في المكقع ( tpe.html-un-dz.com/trouver-http://www.satim ) 

 ؛سيمة الاستخداـ -
 ؛ساعة 24/24أياـ ك 7/7عمميات السحب كالدفع تككف  -
 ؛ضماف الأمف -
 .تكفير الكقت -
 :معمومات أخرى عن البطاقة .2

سنكات، كيتـ تجديدىا تمقائيا ( 4)ه البطاقة صالحة لمدة أربع ىذ :صلاحية البطاقة -
 .إلا إذا تـ إلغاؤىا مف طرؼ البنؾ الذم تتعامؿ معو

دج  30000السقؼ الأسبكعي يتأرجح حسب السقؼ الشيرم المحدد بػػػ  :السقف -
 .دج 80000بالنسبة لمبطاقة الكلاسيكية، أما بالنسبة لمبطاقة الذىبية فيك محدد بػػ 

برقـ  في حالة فقداف أك سرقة أك تمؼ يتـ تقديـ بطاقة بديمة لؾ :بدال البطاقةاست -
 .سرم جديد، كيتـ ذلؾ عادة بناءا عمى طمب مف العميؿ يكجيو لمككالة

عمى الفكر عؿ الرقـ  SATIMفي حالة سرقةأك فقداف البطاقة يجب إبلاغ مركز 
 .، مع التأكيد في البنؾ الذم تتعامؿ معو021562410

 
                                                 


TPE  : les Terminaux de Paiement Electroniques 

http://www.satim-dz.com/trouver-un-tpe.html
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 :لسلامة البطاقة يجب عميؾ :أجل سلامة البطاقة من -
  التمفزيكف، الماسحة الضكئية، المكبر ) تجنب الاتصاؿ بالمجالات المغناطيسية

 ؛...(الصكتي
 ؛تجنب ملامستيا لمماء 
 ؛تجنب تعريضيا لحرارة عالية 
  لأنو مف ...(المفاتيح، النقكد المعدنية) تجنب كضعيا مع أجساـ معدنية ،

 ؛تسبب في إزالة المغنطةالممكف أف ت
 ؛إحفظ البطاقة في غلاؼ ليحمييا، دكف كضعيا مع بطاقة أخرل 
 ؛تأكد أف لا أحد يراؾ عند إدخاؿ الرقـ السرم الخاص بؾ 
  إعمـ أف إدخاؿ الرقـ السرم بشكؿ غير صحيح ثلاث مرات يؤدم إلى عدـ عمؿ

 1.البطاقة لمدة أسبكع
 ةشبكة وكالات  بنك التنمية المحمي: ثالثا

لإيجاد  ككالات بنؾ التنمية المحمية ما عميؾ سكل الدخكؿ لممكقع الإلكتركني لمبنؾ ثـ 
، (Choisissez votre agence)النقر عمى خريطة الجزائر المكجكدة عمى يميف الصفحة 

 : كما ىك مكضح في الشكؿ التالي
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1
 http://www.bdl.dz/carte.html 

 

http://www.bdl.dz/carte.html
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 بنؾ التنمية المحميةل الصفحة الرئيسية(:50)الشكؿ رقـ

 
Source: http://www.bdl.dz/index1.htm 
بعد ذلؾ تظير لنا المديريات الجيكية المتكاجدة عمى كامؿ التراب الكطني، كمعمكمات 

 :كما ىك مبيف في الشكؿ التالي. الاتصاؿ بيذه الككالات

 حمية مكضحة في خريطة الجزائرالمديريات الجيكية لبنؾ التنمية الم(: 51)الشكؿ رقـ

 
Source: http://www.bdl.dz/reseau.html 

http://www.bdl.dz/index1.htm
http://www.bdl.dz/reseau.html
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عند النقر عمى إحدل ىذه المديريات مثلا باتنة نحصؿ عمى عناكيف الككالات كأرقاـ 
 :الياتؼ كالفاكس الخاص بكؿ ككالة، كىذا مايكضحو الشكؿ التالي

 الككالات التابعة لممديرية الجيكية لكلاية باتنة(: 52)قـالشكؿ ر 

 
Source: http://www.bdl.dz/DGE/batna.html 

 دفتر التوفير لبنك التنمية المحمية: رابعا
  ىك جزء مف برنامج التحديث الذم يقكـ بو بنؾ التنمية المحمية

 :ر التوفير الجديدمزايا دفت .أ 

 ؛لو تصميـ جديد، حيث يتميز بحجـ جيبي عممي .1
بعد سمسمة مف التجارب الناجحة، كبدأ بالتكسع تدريجيا في جميع  2004انطمؽ عاـ   .2

 ؛الككالات التابعة لشبكة بنؾ التنمية المحمية كالتي شرعت في التخمص مف الدفتر القديـ
ح بتنفيذ فكرم لعمميات السحب كالدفع يتميز الدفتر الجديد بكجكد مسار ممغنط يسم .3
(opérations de retrait et de versement et fournit)  مف  خلاؿ طابعة تقدـ

 ؛إيصالات مف ىذه العمميات

http://www.bdl.dz/DGE/batna.html
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المزيد مف الشفافية كالسيكلة كالكضكح، حيث أف الككلاء القائمكف بخدمة حساب  .4
مر، كىذا الأخير بدكره يمضي التكفير يكسبكف كقتا أكثر كبالتالي استقباؿ أفضؿ لممستث

 ؛كقتا أقؿ في الشباؾ كالطكابير
دفتر التكفير الجديد يمكف العملاء مف إجراء عمميات الإيداع كالسحب في جميع  .5

 .ككالات بنؾ التنمية المحمية المتكاجدة عمى كامؿ التراب الكطني

عية الخدمات كدفتر التكفير الجديد تعتبر تحسيف كبير في نك  الدفعإف بطاقات السحب ك 
كىي منتجات تفرض نفسيا تدريجيا في الأنشطة اليكمية لبنؾ التنمية المحمية، ككذلؾ تعتبر 

 .إستراتيجية تنمية لمبنؾ

 صكرة لدفتر التكفير الخاص ببنؾ التنمية المحمية(: 53)الشكؿ رقـ

 
Source: http://www.bdl.dz/monetique.html 

 المونيغرام: خامسا

حسب ما عرفيا بنؾ التنمية المحمية في مكقعو الرسمي عمى  :المونيغرام شركة تعريف .أ 
ىي شركة عالمية رائدة في مجاؿ خدمة تحكيؿ الأمكاؿ الدكلية، ك ىي تعمؿ الانترنت 

قميـ مف أجؿ 170في  ككالة مكجكدة 150000مع شركاء الجكدةفي أكثر مف   بمد كا 
كيمكف استخداـ خدمة مكنيغراـ في  1.تقديـ سريع كآمف للأمكاؿ في جميع أنحاء العالـ

 .مكقع لبنؾ التنمية المحمية 17
 

                                                 
1
 http://www.bdl.dz/MG.html 
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 الدكؿ التي تتكاجد فييا خدمة المكنيغراـ(: 54)الشكؿ رقـ

 
Source: http://www.bdl.dz/MG.html 

خدمة تقدـ البنؾ الأىمي الأردني عمى أنيا عرفيا  :ت الفورية مونيغرامخدمة الحوالا .ب 
لعملاء كلغير عملاء البنؾ، تكفر ليـ إمكانية إرساؿ كاستلاـ الأمكاؿ مف خلاؿ أكثر مف 

http://www.bdl.dz/MG.html
http://www.bdl.dz/MG.html
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 Money دكلة، مف خلاؿ شبكة ككلاء مكنيغراـ 190ألؼ ككيؿ منتشر في  203
Gram لرسمي لشركة مكنيغراـ فقد كجدنا أف عدد ، أما عند زيارتنا لممكقع ا1حكؿ العالـ

قميما مما يمنحنا الراحة كالمركنة  192منتشركف عبر  267000الككلاء قد بمغ  بمدا كا 
 2.الحقيقية

 :مزايا المونيغرام .ج 

 .دقائؽ فقط 10حيث أف أمكالؾ تككف جاىزة في  :السرعة .1
قميـ في  192ككالة في  267000حيث يكجد أكثر مف  :الفعالية .2  .خدمتؾبمد كا 
لا حاجة إلى فتح حساب لدل البنؾ  لتحكيؿ أك استقباؿ  :بسيط وفي متناول الجميع .3

 3.حكالة مكنيغراـ

 :كيفية استخدام المونيغرام .د 

 :لإرساؿ الماؿ نتبع خمس خطكات سيمة تتمثؿ في :إرسال الأموال .1

تخداـ المكقع سالبحث عف أحد ككلاء مكنيغراـ با -
 (www.moneygram.com/MGI/EN/DZ/Send/Send.htm)؛
كمعؾ ما يثبت ىكيتؾ الشخصية  MoneyGram الذىاب إلى ككيؿ مكنيغراـ -

أك أم ىكية صادرة  جكاز السفررخصة السياقة أك الرسمية سكاء بطاقة التعريؼ أك 
 ؛، كلا يعتد بغير ذلؾ أبدان مف الحككمة

فقط لا  تشمؿ عمى اسـ الراسؿ كتميفكنو، كاسـ المستمـ" إرساؿ"مؿء استمارة بسيطة  -
غير، كتسميميا لمكظؼ الشركة مع الأمكاؿ التي تريد إرساليا كرسـ التحكيؿ، كما 

 ؛كممات مجانان مع الاستمارة 10يمكف أيضان إرساؿ رسالة مككنة مف 
مف الككيؿ مككف مف ثمانية   (Reference Number)سيتـ إعطاؤؾ رقـ مرجعي -

 ؛أرقاـ
                                                 

1
 http://ahli.com/arabic/moneygram_transfers_ar.shtm 

2
 https://www.moneygram.fr 

3
 http://www.bdl.dz/MG.html   

http://ahli.com/arabic/moneygram_transfers_ar.shtm
http://ahli.com/arabic/moneygram_transfers_ar.shtm
http://www.bdl.dz/MG.html
http://www.bdl.dz/MG.html
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إعطائو الرقـ المرجعي، كفي خلاؿ اتصؿ بالشخص الذم ترسؿ لو الأمكاؿ، كقـ ب -
 1.دقائؽ فقط لا غير ستككف الأمكاؿ جاىزة لمتحصيؿ 10
  كيفية إرساؿ الأمكاؿ عبر خدمة المكنيغراـ(: 55)الشكؿ رقـ

 
Source: http://knol.google.com/k/%D9%...%D9%85-moneygram# 

 :الماؿ نتبع ثلاث خطكات سيمة تتمثؿ في لاستقباؿ :إستقبال الأموال .2

الماؿ إعطاءؾ الرقـ المرجعي الخاص بو،  ؾرسؿ ليتطمب مف الشخص الذم س -
 ؛العممية كىذا سيساعد عمى تسريع

 ؛زيارة  إحدل ككالات مكنيغراـ لتحديد اليكية كالرقـ المرجعي الخاص بؾ -
ظيار ىكيتؾ، كعندىا يمكنؾ أخذ الماؿ كعادة ما " باؿإستق"مؿء استمارة بسيطة  - كا 

 2.يككف بعممتؾ المحمية
 
 

                                                 
1
 https://www.moneygram.com/MGI/EN/DZ/Send/Send.htm?CC=DZ&LC=EN 

 
2
 https://www.moneygram.com/MGI/EN/DZ/Receive/Receive.htm?CC=DZ&LC=EN 

 

http://knol.google.com/k/%D9%25...%D9%85-moneygram
http://knol.google.com/k/%D9%25...%D9%85-moneygram
https://www.moneygram.com/MGI/EN/DZ/Send/Send.htm?CC=DZ&LC=EN
https://www.moneygram.com/MGI/EN/DZ/Send/Send.htm?CC=DZ&LC=EN
https://www.moneygram.com/MGI/EN/DZ/Receive/Receive.htm?CC=DZ&LC=EN
https://www.moneygram.com/MGI/EN/DZ/Receive/Receive.htm?CC=DZ&LC=EN
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الككالات التي تقدـ  خدمة المكنيغراـ في كلاية باتنة بالجزائر (: 56)الشكؿ رقـ 

 

 
 

Source:https://www.moneygram.com/wps/portal/moneygramonline/ho
me/findlocation?LC=en-US 

 

https://www.moneygram.com/wps/portal/moneygramonline/home/findlocation?LC=en-US
https://www.moneygram.com/wps/portal/moneygramonline/home/findlocation?LC=en-US
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  (" "ATCIالشيك في النظام الجديد ) المقاصة الإلكترونية: سادسا

في الكثير مف الأحياف مف المعاناة في تأخير استرداد قيـ الشيكات  نظرا لشكاكم العملاء
استرداد مصداقيتو أصبح يتعامؿ بنظاـ المقاصة الإلكتركنية،  ، كسعيا مف البنؾ فيكالفكاتير 

ىك التعامؿ المباشر مع كالتي ىي عكس نظاـ المقاصة القديـ أك الكلاسيكي  الذم أساسو 
الشيكات، أما نظاـ المقاصة الإلكتركنية فيك يعتمد عمى نظاـ الكمبيكتر لتبادؿ البيانات 

 :المقاصة تـ تحقيؽ ىدفيف أساسييف لمعميؿ كىما، كمف خلاؿ تنفيذ نظاـ كالصكر الرقمية

 .سلامة المدفكعات .أ 
 1.أياـ 5الحد مف مدة تغطية القيـ عمى أقصى حد  .ب 

 في البنك( نظام نقل المبالغ الكبيرة)نظام الآرتس: سابعا

      Le système ARTS « Algerian Real Time Settlement » 
ع في كامؿ شبكة بنؾ التنمية المحمية كقد نظاـ الدفع آرتس ىك جزء مف تحديث نظـ الدف

 .، كىك متعمؽ فقط بعمميات النقؿ كالتحكيؿ بالدينار2006فيفرم  08بدأ تشغيمو في 

 :أما عف المزايا التي يقدميا النظاـ لمعملاء فيي

 .تنفيذ عمميات النقؿ في غضكف فترة لا تتجاكز ثلاثة أياـ .أ 
 .سلامة المعاملات .ب 

 :ـ بالدينار يجب أف يخضع لمشركط التاليةليقكـ العملاء بتحكيلاتي

  دينار، العممية تمر بالضركرة عبر إذا كاف المبمغ المنقكؿ أكبر مف أك يساكم مميكف
 .النظاـ

                                                 
1
  http://www.bdl.dz/cheque.html 

http://www.bdl.dz/cheque.html
http://www.bdl.dz/cheque.html
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  إذا كاف المبمغ المنقكؿ أقؿ مف مميكف دينار، يمكف لمعميؿ أم حسب رغبتو تكجيو
 .الصفقة مف خلاؿ ىذا النظاـ في حالة إرادة نقؿ الماؿ بسرعة

 :جميع عمميات النقؿ بأمر العملاء تمر عبر نظاـ الآرتس كالتالي

 .دج 1500.........=...............................دج 000 000 1ما يصؿ إلى -
 .دج2000......=................دج00 000 5كأقؿ مفدج  000 000 1أكبر مف -
 .دج 3000...=............دج 000 000 10دج كأقؿ مف  000 000 5أكبر مف  -
 .دج 10000.............=...........................دج 000 000 10 أكبر مف -

الأمكاؿ كبالتالي أصبح لعملاء بنؾ التنمية المحمية أداة جديدة حديثة تسمح بضماف سلامة نقؿ 
 .كبسرعة بشفافية

  خدمة البنك الإلكتروني: ثامنا
 الذم "الإلكتركني المحمية التنمية بنؾ" في يتمثؿ جديدنا منتجا المحمية التنمية بنؾ أطمؽ

 خدمة يقترح عمكمي بنؾ أكؿ يجعمو مما الإنترنت عبر البنكية حساباتيـ تسيير مف زبائنو يمكف
 تسيير مف المحمية التنمية بنؾ زبائف الخدمة ىذه تمكف حيث الإلكتركنية، المصرفية العمميات
جراء ساعة 24/24 ك أياـ 7/7 بعد عف أرصدتيـ  العمميات كشؼ عمى كالإطلاع تحكيلات كا 

 عف فضلان  لمعمميات أكبر سرعة ستضمف الجديدة الخدمة ىذه أف كما شير، مدل عمى
 الاستفادة أف بشطارزم أرسلاف محمد المحمية التنمية بنؾ عاـ مدير رئيس أكضح كقد.تبسيطيا

 سنكم اشتراؾ دفع ابؿمقتككف  ebanking.bdl.dz :الرابط عمى المتكفرة الخدمة ىذه مف
 عف الإعلاف تـ كقد 1.القريب المستقبؿ في الاشتراؾ ثمف تخفيض سيتـ كما دج 400 بقيمة
 :ذلؾ يكضح الشكؿ كىذا الجرائد في الخدمة ىذه إطلاؽ
 
 
 

                                                 
1
 http://www.visionnews.com/arabic/economy/financial-sector/41412-2011-11-29-14-29-50 
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 الإلكتركني البنؾ خدمة عف الإعلاف (:57) رقـ الشكؿ

 
 18 ، ص1433رـ مح 3المكافؽ لػػ  2011نكفمبر28جريدة الخبر،  :المصدر   

نحصؿ عمى الصفحة  ebanking.bdl.dzكعند فتح الرابط الخاص بالبنؾ الإلكتركني 
 :الرئيسية لمبنؾ كالمكضحة في الشكؿ التالي

 الصفحة الرئيسية لبنؾ التنمية المحمية الالكتركني(: 58)الشكؿ رقـ

 
 g.bdl.dz/fr/http://ebankin Source: 

كمف خلاؿ ىذه الصفحة يمكف لأم عميؿ مسجؿ في خدمة البنؾ الإلكتركني الدخكؿ 
 (.valider)ككممة السر ثـ النقر عمى كممة تثبيت الإشتراؾلفحص حسابو، كذلؾ بإدخاؿ رقـ 

 
 
 
 
 

http://ebanking.bdl.dz/fr/
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 صفحة لمدخكؿ إلى فحص الحساب البنكي (:59)الشكؿ رقـ

 
https://ebanking.bdl.dz/part/fr/ide1hom.html Source: 

بعد إدخاؿ العميؿ لرقـ الإشتراؾ كالرقـ السرم الخاص بو، يعرض البنؾ الإلكتركني مباشرة 
 :كشؼ الحساب الخاص بو، كما ىك مبيف في الشكؿ التالي

 اص بالعميؿ الحساب البنكي الخ لعرضصفحة (:60)الشكؿ رقـ

 
https://ebanking.bdl.dz/part/fr/dciweb.htm?p0=home.tht Source: 

كعند النقر عمى إحدل ىذه الحسابات نحصؿ عمى كؿ المعمكمات الخاصة بو، كالشكؿ 
  :التالي يكضح ذلؾ

 
 
 
 

https://ebanking.bdl.dz/part/fr/ide1hom.html
https://ebanking.bdl.dz/part/fr/dciweb.htm?p0=home.tht
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 صفحة تعرض تفاصيؿ عف أحد الحسابات :(61)الشكؿ رقـ

 
https://ebanking.bdl.dz/part/fr/dciweb.htm?p0=home.tht Source: 
كما يمكف الحصكؿ عمى قائمة ككالات بنؾ التنمية المحمية مف خلاؿ النقر 

،  Liste des agences، ثـ النقر عمى  كدة عمى يسار الصفحةالمكج Services عمى
 :فنحصؿ عمى الشكؿ التالي

 قائمة الككالات تبيف جزء مف صفحة(: 62)الشكؿ رقـ

 
.ththttps://ebanking.bdl.dz/part/fr/dciweb.htm?p0=home Source: 

 
 
 

https://ebanking.bdl.dz/part/fr/dciweb.htm?p0=home.tht
https://ebanking.bdl.dz/part/fr/dciweb.htm?p0=home.tht
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 :يمكف تغيير كممة المركر، كالشكؿ التالي يبيف ذلؾ
 صفحة لتغيير كممة المركر(:63)الشكؿ رقـ

 
https://ebanking.bdl.dz/part/fr/dciweb.htm?p0=home.tht Source: 

 :كالشكؿ التالي يبيف ذلؾكما يمكف تمقي رسائؿ تخصؾ 
 صفحة لتمقي الرسائؿ الخاصة بحسابؾ البنكي(:64)الشكؿ رقـ

 
https://ebanking.bdl.dz/part/fr/dciweb.htm?p0=home.tht :Source 

 
 
 
 

https://ebanking.bdl.dz/part/fr/dciweb.htm?p0=home.tht
https://ebanking.bdl.dz/part/fr/dciweb.htm?p0=home.tht
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 :ىي كالتاليصفحة تعرض مخطط لممكقع ك كفي الأخير نجد 
 صفحة تعرض مخطط المكقع (:65)الشكؿ رقـ

 
Source: https://ebanking.bdl.dz/part/fr/dciweb.htm?p0=home.tht 

 ALGERIA GULF BANK (AGB) بنك الخميج الجزائر :المطمب الثالث
يسعى البنؾ إلى ترقية الخدمات  ك ،ج الجزائر أحد أىـ البنكؾ في الجزائريعد بنؾ الخمي
 .لإشباع رغبات عملائو البنكية في الجزائر

 بنك الخميج الجزائر  عن لمحة: أولا
  :العناصر التالية سيتـ تناكؿ

 : تعريف البنك .أ 
         KIPCOىك عضك  في أبرز مجمكعة أعماؿ في الشرؽ الأكسط كىي 

(Kuwait Projects Company) مميار  10برأسماؿ يقدر بػػ  2004، بدأ نشاطو في مارس
دينار جزائرم كميمتو الرئيسية ىي المساىمة في التنمية الاقتصادية كالمالية لمجزائر، مف خلاؿ 
تقديـ منتجات متطكرة كخدمات مصرفية حديثة كذلؾ لتمبية احتياجات العملاء، كما يقكـ بتقديـ 

   1.تتكافؽ مع مبادئ الشريعة الفسلامية منتجات مصرفية
مجمكعة كاممة مف المنتجات كالخدمات لتمبية احتياجاتؾ  بنؾ الخميج الجزائر يقدـك 

 2011، كقد كسع البنؾ شبكتو بحكمة ففي عاـ مف أعماؿ تجارية كمينية كشخصيةاليكمية 
                                                 

1
 http://www.ag-bank.com/article-view-1.html   

https://ebanking.bdl.dz/part/fr/dciweb.htm?p0=home.tht
http://www.ag-bank.com/article-view-1.html
http://www.ag-bank.com/article-view-1.html
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، كالأخرل تـ (البرج البحرمالقبة ، )تـ افتتاح ثلاثة ككالات جديدة إثناف منيا في كسط البلاد
 1. ككالة 29افتتاحيا في الغرب بكىراف، ليصؿ عددككالات بنؾ الخميج الجزائر إلى 

متعددة في شارع ديدكش مراد  فتح بنؾ الخميج الجزائر، ككالة بنكية تقدـ خدمات ذاتيةكقد 
مة كتمكف زبائف الككالة الأكلى مف نكعيا ككنيا ذات استقلالية تا كتعد . بالجزائر العاصمة 

، كتعد البنؾ مف إيداع الأمكاؿ بشكؿ أكتكماتيكي دكف الحاجة إلى مكظفي المؤسسة المالية
 2.بالجزائر الاستقلالية التامة لمككالة سابقة في القطاع البنكي

ؿ التالي يبيف الصفحة الرئيسية كالشك bank.com/-http://www.agأما عف مكقعو الإلكتركني فيك  
 لو

 صفحة الرئيسية لبنؾ الخميج الجزائر(:66)الشكؿ رقـ

 
Source :http://www.ag-bank.com/ 

تـ تحديد إستراتيجية لمبنؾ بداية  :التوجو الاستراتيجي لبنك الخميج الجزائر .ب 
 :ركزت عمى خمسة مجالات ىي 2009

                                                 
1
 http://www.ag-bank.com/article-view-63.html 

2
  http://algerianembassy-

kuwait.com/ar/index.php?option=com_content&view=article&id=104:2011-12-02-13-14-

46&catid=43:2011-11-08-09-46-33&Itemid=48 
 

http://www.ag-bank.com/
http://www.ag-bank.com/
http://www.ag-bank.com/
http://www.ag-bank.com/article-view-63.html
http://www.ag-bank.com/article-view-63.html
http://algerianembassy-kuwait.com/ar/index.php?option=com_content&view=article&id=104:2011-12-02-13-14-46&catid=43:2011-11-08-09-46-33&Itemid=48
http://algerianembassy-kuwait.com/ar/index.php?option=com_content&view=article&id=104:2011-12-02-13-14-46&catid=43:2011-11-08-09-46-33&Itemid=48
http://algerianembassy-kuwait.com/ar/index.php?option=com_content&view=article&id=104:2011-12-02-13-14-46&catid=43:2011-11-08-09-46-33&Itemid=48
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كىي إحدل الإجراءات التي اتخذىا البنؾ مف أجؿ تحقيؽ جكدة  :إدارة الجودة الشاممة .1
: الخدمة المصرفية مع العملاء الداخمييف كالخارجييف، كىي تغطي عدة مجالات تتمثؿ في

 .جكدة الخدمات كالمنتجات، البنية التحتية، الإدارة ك إدارة المخاطر، كغيرىا
ليككف دكما قريبا مف العملاء، مما يتيح ليـ التمتع  كذلؾ :التوسع في شبكة البنك .2

بالمنتجات كالخدمات المصممة خصيصا لتمبية احتياجاتيـ عمى المستكل المحمي 
 .كالعالمي

 .كذلؾ مف أجؿ تمبية تكقعات الجميع :التوسع في المنتجات والخدمات .3
 .فالبنؾ يسعى إلى تحقيؽ أداء جيد لممكظفيف :إدارة الموارد البشرية  .4
إيمانا بإمكانيات الجزائر، كقدرات مكظفييا كالدعـ القكم  :نمو وفتح سوق الأسيم .5

لفريؽ العمؿ، ركز البنؾ عمى نمك كفتح سكؽ الأسيـ كذلؾ لممشاركة في مجاؿ التنمية 
 1.الاقتصادية بالجزائر

تعتبر الحسابات أساس العمميات المصرفية كتتمثؿ حسابات البنؾ  :حسابات البنك .ج 
 2:فيما يمي

 (Coomptes courants Dinars)                      الحساب الجارم بالدينار .1
 (Comptes de cheque clientele)                    حسابات الشيؾ لمعملاء .2
 (Comptes de cheque personnel)               حسابات الشيؾ الشخصية .3
 I.N.R.    (Comptes proffessions liberale comptes I.N.R)الحسابات المينية  .4
 ( Comptes C.E.D.A.C. personnes  physique)  .للأفراد C.E.D.A.Cحسابات  .5
    (Comptes C.E.D.A.C. personnes morales)   .لمشركات C.E.D.A.Cحسابات  .6
 ( Comptes devises personnes physique)         .حسابات العممة للأفراد .7
 ( Comptes devises personnes morales)        .حسابات العممة لمشركات .8
 (Comptes devises exportateurs)                .ريفدحسابات العممة لممص .9

 (Comptes devises etrangers)        .         حسابات بالعممة الأجنبية .10

                                                 
1
 http://www.ag-bank.com/article-view-7.html   

2
 http://www.ag-bank.com/article-view-98.html 

http://www.ag-bank.com/article-view-7.html
http://www.ag-bank.com/article-view-7.html
http://www.ag-bank.com/article-view-98.html
http://www.ag-bank.com/article-view-98.html
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 1:تجد في بنؾ الخميج ما يمي :مميزات بنك الخميج .د 
 ؛تالنكعية كسرعة تنفيذ العمميا .1
 ؛شبكة كاسعة ملائمة في جميع أنحاء العالـ .2
 ؛ميارات مف الدرجة الأكلى .3
 .تقديـ المشكرة .4
 رالجزائ بطاقات بنك الخميج: ثانيا

 :لمبنؾ عدة بطاقات تتمثؿ في
 : CIB-SAHLAالبطاقة البنكية  .أ 

فيي  العممية كالآمنة لمسحب كالدفع، الكحيدةىمة ىي الأداة ابطاقة س:تعريف البطاقة .1
 .في أم كقت لؾمكاؿ التي في حسابؾ متاحة تجعؿ الأ

 :مميزات البطاقة .2
 ؛عدـ كجكد سقؼ ليا -
 ؛سيكلة استخداميا -
 ؛آمنة كمكثكؽ بيا -
 ؛ساعة 24/24أياـ ك 7/7الأمكاؿ متاحة لؾ  -
 (. CIBكؿ الصرافات الآلية التي تحمؿ شعار ) صالحة في كامؿ التراب الكطني -
 ؿىمة جد سيابطاقة س إف الحصكؿ عمى :كيفية الحصول عمى البطاقة .3

ما عمييـ سكل طمبيا مف مستشار : بالنسبة لمعملاء الحالييف في بنؾ الخميج -
 .العملاء

ما عمييـ سكل فتح حساب خاص بيـ : بالنسبة لمعملاء الجدد في بنؾ الخميج -
 .كتمقائيا سيحصمكف عمى البطاقة

 
 
 

                                                 
1
 http://www.ag-bank.com/article-view-35.html 

http://www.ag-bank.com/article-view-35.html
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 : ىمةاكيفية استعمال بطاقة س .4
 :بالنسبة لمسحب -

  ؛الآليجياز الصراؼ كضع البطاقة في 
 ؛إدخاؿ الرقـ السرم الخاص بؾ 
  ؛الرقـتأكيد 
 الحصكؿ عمى الماؿ الخاص بؾ. 

 :بالنسبة لمدفع -
  إدخاؿ البطاقة فيTPE؛ 
 ؛إدخاؿ الرقـ السرم الخاص بؾ 
 يقدـ لؾ التاجر تذكرة عميؾ المحافظة عمييا. 

 :ما يجب أن تعرفو عن البطاقة .5
 .عمى رقـ سرم آخرلمحصكؿ الككالة  في حاؿ نسيت الرقـ السرم عميؾ إبلاغ -
 :في حاؿ فقداف أك سرقة البطاقة يجب عمى الفكر إتباع الخطكات التالية -

  إعلاـ الككالة التي تتعامؿ معيا بذلؾ عف طريؽ الياتؼ أك الفاكس أك الذىاب
أياـ مف  7/7إلى مكقعيا، أك الاتصاؿ بمركز الشبكة النقدية ما بيف البنكؾ المتاحة 

لثامنة كالنصؼ صباحا إلى غاية الساعة الرابعة كالنصؼ مساءا عمى الرقـ الساعة ا
021448977. 

 الإبلاغ عف ضياعيا في مركز الشرطة. 
 1.التقدـ لمككالة لمحصكؿ عمى بطاقة جديدة 

 
 
 
 
 
 

                                                 
1
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 التي تطبؽ عمى بطاقة ساىمة الرسكـ كالفكائد (:10)الجدكؿ رقـ 

CARTE C.I.B (SAHLA) DATE DE VALEUR INTERET / COMMISSION / 
FRAIS 

Emission de la première 
carte 

Veille opération 500 DA 

Renouvellement Veille opération  500 DA 
Reconfection Veille opération 500 DA 
 
Reproduction du code 
secret 

Veille opération 200 DA   

Commission de retrait  DATE DE VALEUR INTERET / COMMISSION / 
FRAIS 

  
Sur DAB  Veille opération 23.40 DA TTC 

  
Sur DAB confrère 

 Veille opération 29.25 DA TTC 

 
Commission de paiement   

 
Source: http://www.ag-bank.com/article4-view-89-35-36-101-

7.html 
لمتصرؼ بحرية في أمكالؾ الخاصة، بنؾ الخميج الجزائر يقدـ لؾ  :بطاقة فيزا  .ب 

 : مجمكعة مف بطاقات فيزا الائتمانية الدكلية، كىي نكعاف
 :المسبقة الدفعبطاقة فيزا  .1

كالراحة في ، لأنيا تقدـ الأمف كالمركنة تمنحؾ بطاقة فيزا المسبقة الدفع الراحة في السفر
 1 .التعامؿ مع نفقاتؾ في الخارج كعمى شبكة الانترنت

 
 

                                                 
1
 http://www.ag-bank.com/article-view-185.html 
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 :الكلاسيكيةفيزا بطاقة فيزا الذىبية و  .2
تعتبر بطاقة فيزا الذىبية كفيزا الكلاسيكية مناسبة جدا للأشخاص الذيف يسافركف 

بمد، كبالتالي  300باستمرار لمخارج، لأنيا يمكف أف ترافقؾ في شبكة دكلية في أكثر مف 
السحب  في عالية  ستككف معؾ في سفرؾ كتسكقؾ كفي أماكف الترفيو لأنيا تمنحؾ قدرة

 1.كالدفع
 2:تتميز بطاقة فيزا بػػ :مميزات بطاقة فيزا .3

 .بطاقة عالمية -
  VISAبالنسبة لمسحب فيي صالحة في كؿ صراؼ آلي في العالـ يحمؿ شعار  -
 VISA Electron .ك
 VISA Electron .ك VISAشعار متاجرىـ  مقبكلة عند جميع التجار الذيف تحمؿ -
 .بالنسبة لمدفع فيي مقبكلة في شبكة الانترنت -
 .يعاد شحنيا ببساطة -
 .صالحة لمدة عاميف -
  .يتـ سحب الماؿ بالعممة المحمية لمبمد الذم تتكاجد فيو -

ية إف كيفية استعماؿ بطاقة فيزا المسبقة الدفع ك بطاقة فيزا الذىبية كفيزا الكلاسيك :ملاحظة 
 .تتـ بنفس طريقة استعماؿ بطاقة سيمة في السحب كالدفع

مف  لبطاقات بنؾ الخميج كىي صكر كالتالي ى شكؿال :شكل بطاقات بنك الخميج .ج 
فيزا المسبقة فيزا الذىبية كفيزا الكلاسيكية ك  ةبطاقك (CIB) ىمةابطاقة ساليسار إلى اليميف 

 .الدفع

                                                 
1
 http://www.ag-bank.com/article-view-113.html   

2
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       بطاقات بنؾ الخميج الجزائر(: 67)الشكؿ رقـ

 
Source  : http://www.djelfa.info/vb/showthread.php?p=8596315 

 لمجميع كفي كؿ مكاف صكرة تبيف أف بطاقة فيزا لبنؾ الخميج بطاقة عالمية(: 68)الشكؿ رقـ

 
Source  : http://www.bramjnet.com/vb3/showthread.php?t=1013417 

 
 
 
 
 
 

http://www.djelfa.info/vb/showthread.php?p=8596315
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 صكرة لبطاقة بنؾ الخميج المسبقة الدفع(: 69)الشكؿ رقـ 

 
Source  : http://algeraina.blogspot.com/2011_05_01_archive.html 

 المسبقة الدفع بنؾ الخميج ةبطاقل أخرلصكرة (: 70)الشكؿ رقـ

 
Source  : http://www.new4net.com/2011/11/comment-avoir-une-
carte-credit-visa.html 

  :RIBبطاقة  .د 
 :تنيي  إزعاج حامميا كذلؾ عف طريؽ RIBبطاقة   :مميزات  البطاقة .1

 ؛الدعـ القكم الذم مف غير المرجح تدىكره -
 ؛بطاقة ممغنطة آمنة -
 ؛ AGBالسحب بدكف سقؼ مف ككالتؾ  -
 ؛ AGBالسحب يككف عمى كامؿ شبكة  -
 ؛عممية طمب الشيكات -
 .الاستعلاـ عف الرصيد كتسميـ كشؼ عف الحساب -

http://algeraina.blogspot.com/2011_05_01_archive.html
http://algeraina.blogspot.com/2011_05_01_archive.html
http://www.new4net.com/2011/11/comment-avoir-une-carte-credit-visa.html
http://www.new4net.com/2011/11/comment-avoir-une-carte-credit-visa.html
http://www.new4net.com/2011/11/comment-avoir-une-carte-credit-visa.html
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 :نح البطاقة لؾ إذا كنتتم
 .مدير شركة -
 AGB .1صاحب حسابات شيؾ  -

  خدمات بنك الخميج الجزائر: ثالثا
 2:يقدـ بنؾ الخميج العديد مف الخدمات نذكر منيا

ىي خدمة تمنح العميؿ الراحة كىي تمكنو مف الإطلاع  (:AGB online)خدمة  .أ 
               اياـ 7/7كفرة عمى حسابو المصرفي بمجرد نقرة عبر الانترنت كىي خدمة مت

ساعة، كىذه الخدمة متاحة لكؿ عملاء بنؾ الخميج الجزائر  أيا كانت أنكاع  24/24ك 
 .الحسابات المفتكحة، كىي في تطكر مستمر لإستجابة إحتياجات العملاء

 :عدة خدمات نذكر منيا AGB onlineيعرض  : AGB onlineخدمات  .1
 ؛متابعة الحسابات عبر الانترنت -
 ؛شر الكضعية الإجمالية لمحساباتن -
 . EXELأك   PDFتحميؿ كشكؼ الحسابات عمى شكؿ -

نشير إلى أف البيانات التي يتـ تحميميا تككف حصريا عمى سبيؿ الاستدلاؿ، فلا يمكف 
 .اعتبارىا بأم حاؿ مف الأحكاؿ كثائؽ رسمية لتككيف الممؼ

يجب اتباع  AGB onlineللاستفادة مف خدمات : AGB onlineطريقة استخدام  .2
 :الخطكات التالية

 ؛AGB onlineعند فتح العميؿ الحساب الخاص بو، عميو القياـ بممئ إستمارة  -
 ؛ bank.com-www.ag زيارة المكقع الإلكتركني لمبنؾ  -
 .إدخاؿ رمز الزبكف الخاص بو مع كممة السر -

ؿ تغيير كممة السر عند أكؿ اطلاع لو عمى حسابو كيجب نشير إلى أنو سيطمب مف العمي
 3.أف يحافظ عمى سريتو

                                                 
1
 http://www.ag-bank.com/article-view-110.html     

2
 http://www.ag-bank.com/article-view-140.html   

3
 http://www.ag-bank.com/article-view-23.html  

http://www.ag-bank.com/
http://www.ag-bank.com/
http://www.ag-bank.com/article-view-110.html
http://www.ag-bank.com/article-view-110.html
http://www.ag-bank.com/article-view-140.html
http://www.ag-bank.com/article-view-140.html
http://www.ag-bank.com/article-view-23.html
http://www.ag-bank.com/article-view-23.html
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للاستفادة مف ىذه الخدمة ما عمى  (:SMS push)خدمة الرسائل القصيرة  .ب 
العميؿ سكل كضع رقـ ىاتفو الجكاؿ عند مستشار العملاء، كبالتالي سيبقى العميؿ عمى عمـ 

قؿ كسحب أك غيرىا كذلؾ عف طريؽ رسائؿ بكؿ التغيرات الحاصمة في حسابو مف دفع كن
 1.قصيرة تصؿ عمى جكالو دكف عناء منو

 (:Distributeurs Automatique de billets)أجيزة الصراف الآلي .ج 
كفر بنؾ الخميج الجزائر  أجيزة الصراؼ الآلي في جميع ككالاتو المنتشرة عمى كامؿ التراب 

 . l’aéroport international d’ALGERالكطني، كعمى مستكل المطارت الدكلية 
بطاقات السحب متكفرة مجانا لكؿ عملاء البنؾ الذيف لدييـ حساب في ر إلى أف كنشي

AGB ساعة كتمكنؾ مف سحب النقكد بالدينار  24/24أياـ ك 7/7، كىذه الخدمة متاحة
 2.ككشؼ الحساب

لحماية  (:Coffres forts)خدمة الصندوق الفولاذي أو الخزنة الفولاذية  .د 
أشيائؾ الثمينة كلتحتفظ بو بأماف ماعميؾ سكل تييأة بيتؾ بخزنة فكلاذية يقدميا لؾ البنؾ 

 3.بتكمفة جيدة أك بثمف قميؿ
 أسعار كراء الخزنات الفكلاذية  (:11)الجدكؿ رقـ 

LOCATION COFFRES -FORTS DATE DE VALEUR INTERET / 
COMMISSION / FRAIS 

Petit modèle Veille opération 5 000DA / An 
Moyen modèle Veille opération   10 000 DA /An 
Grand modèle   Veille opération  15 000 DA /An  

Source : http://www.ag-bank.com/article4-view-90-35-36-101-
8.html 

لمحصكؿ عمى خدمة البريد السريع يجب  (:Mail Swift)ريد السريعخدمة الب .ه 
عمى العميؿ كضع بريده الإلكتركني عند مستشار العملاء كبالتالي فعند إجراء العميؿ لعممية 

استيراد أك تصدير، كعندما يريد أف يعمـ بالتقدـ الحاصؿ في عممياتو الدكلية، فإف ىذه 
                                                 

1
 http://www.ag-bank.com/article-view-154.html   

2
 http://www.ag-bank.com/article-view-24.html   

3
 http://www.ag-bank.com/article-view-80.html   

http://www.ag-bank.com/article4-view-90-35-36-101-8.html
http://www.ag-bank.com/article4-view-90-35-36-101-8.html
http://www.ag-bank.com/article-view-154.html
http://www.ag-bank.com/article-view-154.html
http://www.ag-bank.com/article-view-24.html
http://www.ag-bank.com/article-view-24.html
http://www.ag-bank.com/article-view-80.html
http://www.ag-bank.com/article-view-80.html
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المعمكمات كفي كقت حقيقي ستحصؿ عمى نسخ مف الخدمة ستسيؿ عميو الحصكؿ عف تمؾ 
 : الرسائؿ المرسمة كالمستممة عمى شبكة سكيفت، تعممو بػػ 

 ؛فتح رسائؿ الائتماف .1
 ؛تغييرات في رسائؿ الائتماف .2
 1.دفع رسائؿ الائتماف .3

 :كماأطمؽ بنؾ الخميج الجزائر خدمتيف جديدتيف في مجاؿ التحديث البنكي ىما
كىي الأكلى مف  (:الخدمات المصرفية الذاتية) »  «Self Bankingخدمة  .و 

نكعيا في الجزائر، حيث تسمح لمعميؿ مف خلاؿ أجيزة الصراؼ الآلي إجراء مختمؼ 
السحب،  إيداع الصككؾ، الإيداع النقدم، طمب دفاتر الصككؾ )العمميات المصرفية 
عمى الكشكؼ ، الإطلاع عمى كضعية الحسابات، الحصكؿ (ساىمة  CIB)كالبطاقات البنكية 

أياـ  7/7، كطبعا ىذا دكف تدخؿ مف مف قبؿ مكظفي البنؾ كىذه الخدمة متكفرة (البنكية
 .ساعة 24/24ك

كقد تـ الإعلاف عف ىذه الخدمة في الجرائد كالمكقع الرسمي لمبنؾ كالشكميف التالييف يبينيف 
 :ذلؾ
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1
 http://www.ag-bank.com/article-view-96.html 

 

http://www.ag-bank.com/article-view-96.html
http://www.ag-bank.com/article-view-96.html
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مكقع بنؾ الخميج  في»  «Self Bankingشكؿ يبيف إطلاؽ خدمة(: 71)الشكؿ رقـ 
 الجزائر 

 
Source  : http://www.ag-bank.com/ 

 في جريدة النيار  »  «Self Bankingشكؿ يبيف إطلاؽ خدمة(: 72)الشكؿ رقـ 

 
، جريدة النيار الجديد، 1433ربيع الثاني  5المكافؽ لػ  2012فيفرم  27الاثنيف : المصدر

 .12: ، ص1333ددالع

http://www.ag-bank.com/
http://www.ag-bank.com/
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ىك جياز صراؼ آلي مصمـ خصيصا ليسمح  : «Drive Banking» خدمة .ز 
 .لمعملاء بسحب النقكد دكف أف يترككا سيارتيـ

 :تتميز ىذه الخدمة بػػ : مميزاتيا .1
 .السرعة كالأماف كالراحة -
ينفرد بنؾ الخميج بتقديمو ليذه الخدمة، فيك البنؾ الكحيد في الجزائر الذم عرض  -

 . ا النكع مف الخدمات، كيسعى البنؾ إلى تكسيع الخدمة في جميع فركعوكاقترح ىذ
كبياتيف الخدمتيف الحديثتيف فإف بنؾ الخميج يؤكد مكانتو كشركة رائدة في مجاؿ الخدمات 

 1.المصرفية، سكاء مف حيث تقنياتو الحديثة أك مف حيث منتجاتو الجديدة
 شبكة وكالات بنك الخميج الجزائر: رابعا

فرعا مفتكحة مف الأحد إلى الخميس مف الساعة  26لخميج الجزائر يكفر شبكة مف بنؾ ا
الثامنة كالنصؼ إلى غاية الساعة الخامسة مساءا، كما يكفر البنؾ أجيزة صرافات آلية لسحب 

 2.الماؿ تعمؿ في أم كقت
 : كالشكؿ التالي يكضح شبكة بنؾ الخميج الجزائر

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1
 http://www.ag-bank.com/article-view-63.html 

2
 http://www.ag-bank.com/article-view-9.html 

http://www.ag-bank.com/article-view-63.html
http://www.ag-bank.com/article-view-63.html
http://www.ag-bank.com/article-view-9.html
http://www.ag-bank.com/article-view-9.html
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 بنؾ الخميج الجزائرشبكة (:73)الشكؿ رقـ  

 
Source : http://www.ag-bank.com/article3-agences.html 

الذم يدؿ عمى الجزائر العاصمة فإنو يظير لدينا الككالات  16كعند النقر مثلا عمى رقـ  
 :ذلؾالمتكاجدة في العاصمة كىذا الجدكؿ يكضح 

 
 
 
 
 
 
 

http://www.ag-bank.com/article3-agences.html
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 قائمة ككالات كلاية الجزائر العاصمة (:12)الجدكؿ رقـ  
  No 

Alger Tixraine 24 
Alger Bab El Oued 25 
Alger Birtouta 42 
Alger DELY IBRAHIM 17 
Alger El Mouradia 19 
Alger Les Sources 18 
Alger Bainem 20 
Alger Rouïba 21 
Alger Baba Hassen          22   

                         Retour 
Source : http://www.ag-bank.com/article-agence-16.html 
كعند النقر عمى أحد ىذه الككالات مثلا باب الكاد تحصؿ عمى مكقع الككالة، رقـ الياتؼ، رقـ 

 .كس، البريد الإلكتركني لمبنؾ ك اسـ مدير الككالةالفا
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.ag-bank.com/article-viewAgence-25.html
http://www.ag-bank.com/article-viewAgence-17.html
http://www.ag-bank.com/article-viewAgence-18.html
http://www.ag-bank.com/article-viewAgence-21.html
http://www.ag-bank.com/article-agence-16.html
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 Source : http://www.ag-bank.com/article-viewAgence-25.html 

  :يمي أما عف طريقة الاتصاؿ بأم خدمة بالبنؾ فيجب مؿء ما
 لاتصاؿ بالبنؾاستمارة ل(: 74)ـالشكؿ رق

 
        Source : http://www.ag-bank.com/article3-contact.html 

Bab El Oued 

22, Avenue du 1er  Novembre, Casbah, Alger 

Tél : 021.74.43.25 

Tél : 021.74.43.26 

Fax : 021.74.43.29 

Email : babeloued@agb.dz 

Nom du Directeur d’Agence : MR MEZAACHE Sofiane 

               Retour 

 

 

 

http://www.ag-bank.com/article-viewAgence-25.html
http://www.ag-bank.com/article3-contact.html
mailto:babeloued@agb.dz
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 :خلاصـــــــــــــــــــــــة الفصــــل
ط عدة شبكات محمية إف تطكر تكنكلكجيا المعمكمات كنظـ الاتصالات الحديثة أدل إلى رب

كدكلية بيدؼ تسييؿ عمميات التبادؿ التجارم الذم تعتبر البنكؾ جزء فعاؿ فييا، لذا سارعت 
البنكؾ  في إحداث عدة  تغييرات  تسمح ليا بتكفير مناخ يتلاءـ مع تطمعات العملاء، كتقديـ 

د إقراضيا لمغير، لأف فالبنكؾ لـ تعد تمؾ المؤسسات التي تتمقى الكدائع كتعي. أفضؿ البدائؿ ليـ
التطكر التكنكلكجي جعؿ المجاؿ كاسعا أماـ البنكؾ لابتكار الخدمات، فظيرت البنكؾ 

الإلكتركنية كبالتالي الخدمات الإلكتركنية التي ىي اليكـ السمة الغالبة عمى الخدمات المصرفية، 
ة التي انتشرت بسرعة كما ظير ما يسمى بكسائؿ الدفع الإلكتركنية ككاف أكليا البطاقات البنكي

عبر كامؿ أنحاء العالـ كحظت بقبكؿ كاسع نظرا لما حققتو مف منافع لمبنكؾ كالأفراد، كىذا ما 
دفع البنكؾ إلى خمؽ كسائؿ دفع أخرل، إلا أف ىذه الكسائؿ الإلكتركنية حد مف انتشارىا عدة 

 .بات كالتكقيع الإلكتركنيعكائؽ لعؿ أىميا غياب نظاـ قانكني يكحد أحكاميا، ككذا إشكالية الإث
كالصيرفة الإلكتركنية لا يجب أف تككف مشركع ذك منظكر جزئي، أم أف تطبؽ في بنؾ 
كاحد أك مجمكعة محدكدة مف البنكؾ بؿ يجب تعميـ تطبيقيا عمى مستكل النظاـ المصرفي 

لبنكؾ الجزائرية الجزائرم ككؿ، إلا أف حقيقة الأمر ،  كبالرغـ مف المزايا المتعددة المتكاجدة في ا
تبقى الجزائر  بعيدة كؿ البعد عف تبني الأساليب الجديدة في النظاـ المصرفي بالمستكل 

 . المطمكب، لكف تبقى المنظكمة المصرفية الجزائرية دكما جاىدة لتحقيؽ ذلؾ
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 :اتمةـــــالخ
حتى يتمكن الاقتصاد الوطني من تجسيد سياسة نمو مستديم، فإنو يتطمب عميو القيام 

بتحديث وتطوير المنظومة المصرفية خاصة فيما يتعمق بالتنظيم والتسيير، وباعتبار أن اقتصاد 
وكذا السوق خيار لا بد منو فإنو يؤدي إلى اشتداد المنافسة خاصة بعد إنشاء بنوك خاصة 

دخول بنوك أجنبية إلى السوق المصرفية الجزائرية، وبالتالي فإن الضرورة تقتضي توفير 
إمكانات لتمويل النشاط الاقتصادي من خلال تطوير أسواق رؤوس س الأموال والاستجابة 

 .لممطالب المتعددة والمتغيرة في قطاع المال والأعمال
خ الملائم لمعمل المصرفي الحديث حتى يجب عمى البنوك الجزائرية اليوم توفير المنا

تتمكن من كسب قدرات أداء متطورة، من خلال تطبيق ثقافة مصرفية جديدة تعمل عمى خمق 
     كيان مصرفي قادر عمى المنافسة في ظل العولمة المالية التي تركز عمى تخفيض

 .تطورةالتكاليف، وتطبيق التكنولوجيات المصرفية الحديثة لتقديم خدمات مصرفية م
يفرض التطور الحاصل في العمل المصرفي عمى البنوك الجزائرية التوجو إلى تنويع 

العمل المصرفي من خلال الاندماج المصرفي الذي يساعد عمى خمق كيان مصرفي قادر عمى 
المنافسة، وكذا التحول نحو أعمال الصيرفة الشاممة بصورة أكبر، بالإضافة إلى التركيز عمى 

 .التي توفر الجيد والوقت والتكاليف( الصيرفة الإلكترونية) رفية الإلكترونية الخدمات المص
إن ما يجب التركيز عميو أيضا في النظام المصرفي الجزائري ىو الاىتمام بالتسويق 

       المصرفي، الذي يعد ثقافة راقية في التعامل المصرفي من أجل كسب ثقة ورضا 
مرتبط بمدى وعي القائمين عمى تسيير النظام المصرفي  العملاء، والوصول إلى ىذا اليدف

بالمفاىيم التسويقية، حيث نجحت الكثير من الدول في تطوير وتحسين منظومتيا المصرفية من 
 .خلال استخدام الأساليب التسويقية التي تمكن من كسب حصص أكثر في السوق المصرفي
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  :من النتائج أبرزىاتوصمنا من خلال البحث إلى جممة : نتـائج البحث
 .لعبت العولمة بمختمف أبعادىا دورا بارزا في ترابط اقتصاديات دول العالم .1
رغم الأبعاد الجيدة التي يرمي إلييا قانون النقد والقرض، إلا أنو لم يتم تطبيقو بعد بصفة  .2

 .فعمية
ون رغم وجود مبدأ الاستقلالية إلا أن الدولة مازالت تممي القرارات وتتدخل في شؤ  .3

 .البنوك
ساعد برنامج الإصلاح المصرفي في القضاء عمى مشاكل كان يعاني منيا الاقتصاد  .4

 .الجزائري
 .الإصلاح المالي خطوة رئيسية في الإصلاح الاقتصادي .5
 .الإصلاح الاقتصادي ضرورة لنجاح الإصلاح المالي .6
إن تبني الجزائر سياسة التحرير المالي والمصرفي جاء في سياق الإصلاحات  .7

الاقتصادية والإصلاحات المصرفية التي تم مباشرتيا مع مطمع التسعينات، بيدف 
 .التحول من نظام الاقتصاد الموجو إلى تبني آليات اقتصاد السوق

تتسم الخدمات المصرفية المقدمة من طرف البنوك الجزائرية بأنيا محدودة، فالخدمات  .8
لوظيفة التقميدية وىي وظيفة المصرفية المقدمة جد تقميدية وتتمحور أساسا حول ا

 (.ومنح القروض الادخارجمع )الوساطة المالية 
 .نقص الإعلام يعتبر نقطة ضعف لممنظومة المصرفية .9

 .زيادة استخدام التكنولوجيا وتقنية المعمومات في الميدان المصرفي .11
 .سيطرة الشيك عمى وسائل الدفع .11
بالنسبة لتوفير وسائل وأنظمة الدفع ما تزال الجزائر بعيدة عن ما ىو معمول بو دوليا  .12

الحديثة رغم كل الجيود المبذولة، وذلك بسبب غياب الإطارات المتخصصة وكذا عدم 
 .ثقة بعض العملاء في وسائل الدفع الإلكترونية
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فقط % 31ضعف التأىيل البشري بحيث نجد أن من بين العاممين في البنوك العمومية  .13
 .ليم تأىيل جامعي

ك الجزائرية التكيف مع بيئة منفتحة ومتحررة يرتكز العمل فييا عمى يجب عمى البنو  .14
  .المنافسة وخاصة مع البنوك الدولية

 .استمرار محدودية النظام المصرفي في أداء وظيفتو الأساسية كوسيط مالي .15
يجب عمى البنوك توعية عملائيا وبناء ثقة لدييم بوسائل الدفع الإلكترونية عن طريق  .16

 .سرعتيا وسيولتياتعزيز أمنيا و 
ىيمنة البنوك العمومية عمى السوق المصرفية الجزائرية، إلا أن ىذا لا يعود إلى كفاءة  .17

لى طبيعة ممكيتيا لمدولة وكذا عدم الثقة  ىذه البنوك إنما ىو عائد إلى عوامل تاريخية وا 
 .في البنوك الخاصة

ى تحقيق نتائج إيجابية توجو البنوك العمومية إلى ما يعرف بالبنوك الشاممة سيؤدي إل .18
 .عمى مستوى البنوك وعمى مستوى الاقتصاد الوطني

 .2لكنيا لم تطبق بعد بازل  1طبقت الجزائر اتفاقية بازل  .19
 :اختبار الفرضيات

دراستنا ليذا البحث من تأكيد صحة الفرضيات المطروحة  في المقدمة أو نفييا، وكانت  مكنتنا
  :كالأتي
برنامج لتنمية المنظومة المصرفية أدى بالفعل إلى خمق ىياكل الفرضية الأولى، وضع  .1

قادرة عمى مواكبة التطورات في النظام المالي العالمي غير أنيا لم ترقى إلى المستوى 
، حيث أكد 2111، وىذا ما أشار إليو محافظ بنك الجزائر في تقرير أوت  المطموب بعد

عد من أفضل النتائج المحققة في البمدان أن مردودية أموال البنوك العمومية والخاصة ت
 .الناشئة
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الفرضية الثانية، لقد بينت الدراسة أن لتطوير أنظمة الدفع والسحب لا بد من إدخال   .2
تكنولوجيا الإعلام والاتصال في النشاط المالي والمصرفي، فلا وجود لمتطوير بدون 

  .تكنولوجيات حديثة
ك الجزائرية لن تستطيع الاستغناء عن وسائل الدفع الفرضية الثالثة، لقد تبين أن البنو   .3

نقص القوانين و التشريعات : التقميدية وتعويضيا بالإلكترونية وذلك لعدة أسباب منيا
الخاصة بوسائل الدفع الحديثة، بعض العملاء مازالوا يفضمون وسائل الدفع التقميدية 

 .... كالشيك
لك لأن النظام المصرفي المتكامل يساعد إن الفرضية الرابعة مقبولة إلى حد بعيد وذ .4

عمى تطوير التجارة الخارجية خاصة الإلكترونية بالإضافة إلى أنو يساىم في إعادة 
الكتمة    النقدية المتداولة في السوق الموازي إلى السوق المصرفية، كما أن النظام 

عالمي وبالتالي المصرفي المواكب لمتطورات العالمية يساىم بالاندماج في الاقتصاد ال
 .   فإن الإصلاح المصرفي ىو صورة حقيقية فعمية في عممية التنمية

الفرضية الخامسة، تحديث نظم الدفع المصرفية مرىون بتغيير الثقافة المصرفية لدى  .5
الجميور الجزائري، فبالإضافة إلى أن البعض يفضل وسائل الدفع التقميدية نجد أيضا 

بنظام البطاقة في محلاتيم، فالأمر مرتبط فعلا بثقافة التجار يتيربون من التعامل 
 .الجميور الجزائري

  :التوصيات و الاقتراحات
تقوم المنظومة الجزائرية بمواكبة التطورات الاقتصادية في الداخل والخارج وكسب  حتى

موقع أفضل لممنافسة في السوق العالمية و بناءا عمى الاستنتاجات التي توصمنا إلييا من 
 :خلال البحث يمكن تقديم التوصيات التالية

مع أىمية التأكيد عمى  من خلال التأىيل والتدريب المستمر،الارتقاء بالعنصر البشري  .1
أن تتولى إدارة البنك خبرات مصرفية كافية ليا القدرة عمى تحسين وتطوير أداء البنك 
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وكذلك إعطاء الأولوية في التوظيف لخريجي الجامعات و لأصحاب التخصصات في 
 .الميدان المصرفي

ية الإصلاحات المصرفية تماشيا مع التطورات التي تشيدىا الساحة المصرف مواصمة .2
 .العالمية

تحديث وعصرنة المنظومة المصرفية الجزائرية من خلال الاستفادة القصوى من  .3
التكنولوجيات الحديثة وتحديث الخدمات المصرفية، وكذا تحديث وعصرنة نظام الدفع 

 .في البنوك الجزائرية وذلك بيدف إرضاء رغبات العميل
ة بالنظام المالي، وتكييف القانون التنسيق والربط بين القوانين وسن التشريعات المتعمق .4

الجنائي ليستوعب الجرائم الإلكترونية، وضرورة مسايرة النظام القضائي لمتطورات 
 .التكنولوجية في مجال العمل المصرفي

 .تشجيع إنشاء البنوك التي لا تتعامل بالربا، نظرا لرغبة الجميور الواسع في ذلك .5
 .ق مبادئو في البنوك الجزائريةضرورة الاىتمام بالتسويق المصرفي وتطبي .6
ضرورة مواكبة البنوك الجزائرية المعايير الدولية فيما يتعمق بكفاية رأس المال، إدارة  .7

 .المخاطر واحترام مقررات لجنة بازل
 .العمل عمى إدماج المصارف من أجل خمق كيانات مصرفية قوية وقادرة المنافسة .8
 .لمنافسة الأجنبية إلا بعد تأىيموعدم التسرع في فتح القطاع المصرفي أمام ا .9

 . تطوير وتقوية أداء بنك الجزائر من أجل إشراف ورقابة قوية عمى النظام المصرفي .11
استغلال الوضعية المالية المريحة التي تتمتع بيا البلاد في ىذه الفترة، و ذلك من  .11

 .خلال إقامة صيرفة الكترونية عمى مستوى البنوك الجزائرية
عمى المشاريع السارية التطبيق في مجال العصرنة و تحديث النظام تشديد الرقابة  .12

المصرفي ونظام الدفع، و ىذا حتى لا تضيع الأموال الضخمة المخصصة لمثل ىذه 
 .المشاريع و حتى تحقق الأىداف المسطرة من أجل إنجاح عممية العصرنة
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نفاق الاستثماري في لا بد من تقوية البنية التحتية لمجياز المصرفي من خلال زيادة الإ .13
مجال تكنولوجيا المعمومات، و التوسع في استخدام شبكة الانترنت لتقديم تشكيمة متنوعة 

 .من الخدمات الحديثة لمعملاء بكفاءة أعمى و تكمفة أقل
تشجيع التعامل بوسائل الدفع الإلكترونية، ومنح تحفيزات لمتجار الذين يقبمون التعامل  .14

 .ببطاقات الائتمان
أن يعمل النظام المصرفي عمى تحويل المدخرات المجتمعة إلى استثمارات يجب  .15

 .منتجة، تخدم الاقتصاد وتساعد عمى تسريع عممية التنمية

 
 

 
" تمت بحمد الله "   



  
  
  
  
  
  
  
  
 
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  الملخص

 



 :خصــــــــــــالمل

يعد ثحديث الىظام المصزفي أولوية هامة لجميع الاقحصاديات، للوصول إلى  

ميكاهشمات دفع فعالة مبسطة الاسحعمال وقليلة الحكلفة، والجشائز كغيرها من الدول 

بشكل  في هذا المجال الىامية جعاوي بىوكها ومؤسساتها المصزفية من خطز الفجوة الزقمية

 .هخيجة عدم مواكبة الحطورات الحكىولوجية العالمية في الميدان المصزفي ،مسحمز

وعلية جاءت هذه الدراسة تهدف إلى محاولة ثحديد مفهوم صىاعة الخدمات  

لى إبزاس واقعها وأهم في ظل الححول هحو اقحصاد السوق وأهمية ثوظيفها، إضافة إ المصزفية

 .ثحدياتها في البىوك الجشائزية

 

Résumé: 

La modernisation du système bancaire est devenue une occupation majeure pour 

toutes les économies, afin d’atteindre des mécanismes de paiement efficaces, 

simples à utiliser et peu couteux, l’Algérie, à l'instar d'autres pays en 

développement, ses banques et ses institutions bancaire souffrent 

continuellement  du risque de fracture numérique dans ce domaine , à la suite de 

ne pas suivre le rythme de l'évolution technologique mondial dans le secteur 

bancaire sur le terrain. 

Pour cela arriva cette étude visant à essayer de définir le concept de l'industrie des 

services bancaires dans l’ombre de la transition vers une économie de marché et 

l'importance de son emploi, en plus de mettre en évidence sa réalité et ses défis les 

plus importants dans les banques algériennes. 
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أطروحة لنيل شيادة الماجستير في التسويق، جامعة منتوري ، (بعض البنوك في الجزائر

 .2009/2010ة، قسنطين
دور تسويق الخدمات المصرفية الإلكترونية في تفعيل النشاط عبد الله سميمة ،  .10

، مذكرة مقدمة لنيل شيادة (دراسة حالة القرض الشعبي الجزائري بباتنة)البنكي 
تسويق، جامعة الحاج لخضر باتنة، : الماجستير في العموم التجارية تخصص

2008/2009. 

دراسة )ارة الإلكترونية عمى تحسين نوعية الخدمة المصرفيةأثر التجفرحات خولو،  .11
أطروحة  لنيل شيادة الماجستير تخصص ، (monabanqحالة البنك الإلكتروني 

 .2007/2008إدارة أعمال، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير،جامعة باتنة،
مذكرة مقدمة ضمن  متطمبات تأهيل البنوك العمومية الجزائرية،، قادة عبد القادر .12

متطمبات نيل شيادة الماجستير في العموم الاقتصادية  تخصص نقود و مالية، جامعة 
 .2009، 2008حسيبة بن بوعمي الشمف، 
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دور النظام المالي في تمويل التنمية الاقتصادية حالة البنوك لحمر خديجة،  .13
الماجستير في ، مذكرة مقدمة ضمن متطمبات نيل شيادة -واقع و أفاق  -الجزائرية

 .2004،2005عموم التسيير فرع نقود و مالية، جامعة الجزائر، 

أطروحة لنيل الاتجاهات الحديثة في مجال الخدمات المصرفية، مييوب سماح ،  .14
شيادة الماجستير في العموم الاقتصادية، بنوك وتأمينات، جامعة قسنطينة، 

2004/2005. 
III. الممتقيات: 

الممتقى الدولي الثاني حول الأزمة المالية الراىنة والبدائل المالية والمصرفية نموذج  .1
         : النظام المصرفي الإسلامي، المركز الجامعي خميس مميانة، المنعقد يومي

 .2009 ماي6 -5

     التكامل الاقتصادي العربي الواقع والآفاق، الأغواط، " الممتقى الدولي الثاني .2
 .2007أفريل  17/19

الممتقى الدولي حول تأىيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية، جامعة  .3
 .2006أفريل  18-17الشمف،

شكالية  .4 الممتقى العممي الدولي الرابع حول عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية وا 
لجامعي بخميس ، المركز ا -عرض تجارب دولية-اعتماد التجارة الإلكترونية في الجزائر

 .2011أفريل 27/ 26: مميانة ، يومي

، جامعة (الواقع و التحديات)ممتقى المنظومة المصرفية الجزائرية و التحولات الاقتصادية .5
 .2004ديسمبر  14/15: المنعقد يوميالشمف، 

الممتقى الوطني الأول حول الإصلاحات الاقتصادية في الجزائر الممارسة التسويقية،   .6
 . 2004أفريل  20/21المركز الجامعي بشار، يومي 

الممتقى الوطني الأول حول المؤسسة الاقتصادية الجزائرية وتحديات المناخ الاقتصادي  .7
 .2003أفريل 22/23الجديد،
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م المصرفي في الجزائر، واقع وأفاق جامعة قالمة، الممتقى الوطني الأول حول النظا .8
 .2001نوفمبر  05-06

 . 2007ماي  8،7المؤتمر العالمي الدولي حول الجودة والتميز في منظمات الأعمال،  .9
 .المؤتمر العممي الخامس، جامعة فيلادلفيا، كمية العموم الإدارية والمالية .10
في ظل  ام المصرفي الجزائريإصلاح النظ:"المؤتمر العممي الدولي الثاني حول .11

              أيام المنعقد ، ، جامعـة قاصـدي مربــاح ورقــمة" التطورات العالمية الراىنة
 .              2008مارس  12و  11

IV. الجرائد والمجلات: 

، جريدة الخبر اليومية، الاثنين "محافظ بنك الجزائر يشعل الأضواء الخضراء"  .1
25/10/2004. 

www.aawsat.com/details.asp?section=6&issueno=8153&article=31968
&feature= 

تنمية القطاع المصرفي في مواجهة تحديات "بنك الإسكندرية ، النشرة الاقتصادية،  .2
 .35/2003د ، المجم"العولمة 

، المجمد السابع إدارة البحوث والترجمةبنك الإسكندرية،النشرة الاقتصادية،  .3
 . 2005والثلاثون،

 .1433محرم  3الموافق لــ  2011نوفمبر28جريدة الخبر،  .4

يومية ، 1433ربيع الثاني  5الموافق لـ  2012فيفري  27جريدة النيار الجديد، الاثنين  .5
 .1333العدد ،إخبارية وطنية

، يومية 1433صفر 11الموافق ل 2012جانفي 05جريدة النيار الجديد، الخميس .6
 .1289إخبارية وطنية، العدد

جريدة  قانون جديد لمنقد والقرض يحد من صلاحيات محافظ بنك الجزائر خضير بوقايمة، .7
 .8153، العدد  2001مارس  25 الشرق الأوسط، جريدة العرب الدولية،
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 إلى الإشارة مع  النامية الدول في البنوك تطوير في الشاممة الصيرفة دوررابح عرابة،  .8
 .السادس العدد إفريقيا، شمال اقتصاديات ، مجمةرمص حالة

، متطمبات تطوير الصيرفة الإسلامية في الجزائرعبد الحميد بوشرمة، &سميمان ناصر .9
 .2009/2010مجمة الباحث، العدد السابع ، 

، جريدة رسممة جديدة وتطهير لمبنوك العموميةملايير دولار لإعادة 3ص حفيظ،  .10
 .25/09/2005:الخبر، بتاريخ 

، مجمة الباحث، النظام المصرفي الجزائري في مواجهة تحديات العولمةالطيب ياسين،  .11
 .2003،  3العدد

قضية إيداع أموال المؤسسات العمومية في البنوك "عبد الوىاب بوكروح ،  .12
  1215، العدد 2004أكتوبر  26ثلاثاء ، جريدة الشروق، ال..."العمومية

13. Guide utilisateur, BADRnet le service banque en lignede la 
BADR  

V. قوانين وتشريعات: 
 11عددال، 2010فيفري10الجريد الرسمية، ا لمؤرخة في  .1
 12المتعمق بالنقد والقرض، المعدلة والمتممة بالمادة  90/10من القانون  103المادة   .2

 .01/01من الأمر 

من  12المتعمق بالنقد والقرض، المعدلة والمتممة بالمادة  90/10من القانون  42المادة  .3
 .01/01الأمر 

من  07المتعمق بالنقد والقرض، المعدلة والمتممة بالمادة  90/10من القانون  43المادة  .4
 .01/01الأمر 

، 1/9/2010ر في ، الصاد50، الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية، العدد9المادة  .5
  .11ص
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VI. مقالات منشورة عمى الانترنت: 
1. http://www.premier-

ministre.gov.dz/arabe/index.php?option=com_content&task=vie
w&id=1104&Itemid=1 

، أهمية الإصلاحات المصرفية والمالية في تحسين أداء الاقتصادتشام فاروق، مقال  .2
  www.9alam.com/forums/showthread.php.  4ص

 2011نيويو  29توقيع اتفاقية إنشاء المقر الرئيسي لبنك البركة الجزائر،  .3
http://www.barakaonline.com/ar/default.asp?action=article&id=

172 
، قسم عموم دور التسويق المصرفي في زيادة القدرة التنافسية لمبنوكزيدان محمد،  .4

 التسيير، الشمف،
تحديث النظام المصرفي ، مستشار مصرفي بمندن،  وستي شحلاويك .5

www.mafhoum.com/syr/articles_01/shahlawi/shahlawi.htm 
، الدولة مطالبة بالمساىمة في رأس مال البنوك الخاصة لمحاربة جرائم 'مالك رداد .6

 http://www.djazairess.com/alfadjr/126788 10/2009/ 14الأموال، 
اع البنكي في الجزائر تعززت في القط" متانة: "محافظ بنك الجزائرمحرز مرابط،  .7

، موقع الإذاعة الجزائرية،  2011أوت  0202،26
www.radioalgerie.dz/ar/index.php     

الصيرفة الشاممة كمدخل لمواكبة معارفي فريدة، &الطيب داودي&مفتاح صالح .8
 مستجدات الصناعة المصرفية وتأهيل المصارف الجزائرية

www.eco.asu.edu.jo/ecofaculty/wp-content/.../25.doc  
VII. مواقع الانترنت: 
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1. http://ahli.com/arabic/moneygram_transfers_ar.shtm 
2. http://algeraina.blogspot.com/2011_05_01_archive.html 
3. http://algerianembassy-

kuwait.com/ar/index.php?option=com_content&view=article&id=10
4:2011-12-02-13-14-46&catid=43:2011-11-08-09-46-
33&Itemid=48 

4. http://ebanking.badr.dz 
5. http://ebanking.badr.dz/fr/ 
6. http://joomla.satim-

dz.com/index.php?option=com_content&view=article&id=51&Itemi
d=27&lang=fr 

7. http://joomla.satim-
dz.com/index.php?option=com_content&view=article&id=74&Itemi
d=130&lang=fr#ixzz1jWpDzsb4 

8. http://joomla.satim-
dz.com/index.php?option=com_content&view=article&id=48&Itemi
d=58#ixzz1gEjWQo7P 

9. http://joomla.satim-
dz.com/index.php?option=com_content&view=article&id=49&Itemi
d=73&limitstart=1&lang=fr#content 

10. http://joomla.satim-
dz.com/index.php?option=com_content&view=article&id=51&Itemi
d=27&lang=fr#ixzz1jWr7B85j 
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11. http://joomla.satim-
dz.com/index.php?option=com_content&view=article&id=48&Itemi
d=58&lang=fr 

12. http://knol.google.com/k/%....moneygram# 
13. http://old.moheet.com/show_news.aspx?nid=164646&pg=38 
14. http://www.ag-bank.com/ 
15. http://www.ag-bank.com/article3-agences.html 
16. http://www.ag-bank.com/article3-contact.html 
17. http://www.ag-bank.com/article4-view-89-35-36-101-7.html 
18. http://www.ag-bank.com/article4-view-90-35-36-101-8.html 
19. http://www.ag-bank.com/article-agence-16.html 
20. http://www.ag-bank.com/article-view-1.html   
21. http://www.ag-bank.com/article-view-110.html     
22. http://www.ag-bank.com/article-view-111.html   
23. http://www.ag-bank.com/article-view-113.html   
24. http://www.ag-bank.com/article-view-140.html   
25. http://www.ag-bank.com/article-view-154.html   
26. http://www.ag-bank.com/article-view-175.html 
27. http://www.ag-bank.com/article-view-185.html 
28. http://www.ag-bank.com/article-view-23.html  
29. http://www.ag-bank.com/article-view-24.html   
30. http://www.ag-bank.com/article-view-35.html 
31. http://www.ag-bank.com/article-view-63.html 
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32. http://www.ag-bank.com/article-view-7.html   
33. http://www.ag-bank.com/article-view-80.html   
34. http://www.ag-bank.com/article-view-9.html 
35. http://www.ag-bank.com/article-view-96.html 
36. http://www.ag-bank.com/article-view-98.html 
37. http://www.badr-

bank.dz/2009/index.asp?page=badr_organigramme 
38. http://www.badr-bank.dz/2009/index.htm 
39. http://www.bdl.dz/carte.html 
40. http://www.bdl.dz/cheque.html 
41. http://www.bdl.dz/DGE/batna.html 
42. http://www.bdl.dz/index1.htm 
43. http://www.bdl.dz/MG.html 
44. http://www.bdl.dz/monetique.html 
45. http://www.bdl.dz/parcour.html 
46. http://www.bdl.dz/reseau.html 
47. http://www.bramjnet.com/vb3/showthread.php?t=1013417 
48. http://www.djelfa.info/vb/showthread.php?p=8596315 
49. http://www.new4net.com/2011/11/comment-avoir-une-carte-

credit-visa.html 
50. http://www.poste.dz/sf/?page=monetique&idc=30 
51. http://www.reb.sy/rebsite/EBanking/POSServices/tabid/89/Defau

lt.aspx 
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52. http://www.rivane.net/vb/showthread.php 
53. http://www.satim-dz.com/chiffres-cles.html 
54. http://www.satim-dz.com/qui-sommes-nous.html 
55. http://www.satim-dz.com/trouver-un-distributeur-dab.html 
56. http://www.satim-dz.com/trouver-un-tpe.html 
57. http://www.societegenerale.dz/cib_classic.html 
58. http://www.visionnews.com/arabic/economy/financial-

sector/41412-2011-11-29-14-29-50 
59. https://ebanking.badr.dz/part/fr/deahome.html 
60. https://ebanking.bdl.dz/part/fr/dciweb.htm?p0=home.tht 
61. https://ebanking.bdl.dz/part/fr/ide1hom.html 
62. https://www.moneygram.com/MGI/EN/DZ/Receive/Receive.htm?

CC=DZ&LC=EN 
63. https://www.moneygram.com/MGI/EN/DZ/Send/Send.htm?CC=

DZ&LC=EN 
64. https://www.moneygram.com/wps/portal/moneygramonline/home

/findlocation?LC=en-US 

65. https://www.moneygram.fr 
66. www.aawsat.com/details.asp?section=6&issueno=8153&article=

31968&feature= 


