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ة عــامةـمقدم
كانت التكنولوجیا على مر العصور أداة فعالة لتحقیق النمو وقاعدة ترتكز علیھا الكثیر من 

التحولات الاقتصادیة، ولقد أصبحت تكنولوجیا المعلومات والاتصالات عجلة الحیاة في عالم الاقتصاد 

من الضروري على والأعمال، ولم تترك مجالا من مجالات الاقتصاد إلا ودخلتھ، لذلك أصبح 

المؤسسات في ظل العولمة والتنافسیة العالمیة أن تلج في ركب التكنولوجیا وعالم المعرفة والاتصالات 

حتى تسیر في ركب المؤسسات العالمیة التي تجاوزت مفھوم الحدود الزمنیة والمكانیة، فانفتاح الأسواق 

ى مرحلة جدیدة بإضافة عنصر المعلومة إلى العالمیة في ظل الثروة الرقمیة نقل الاقتصاد العالمي إل

. العناصر التقلیدیة من رأسمال ومواد أولیة وغیرھما

وتعتبر الشبكة العالمیة الانترنت من أھم التقنیات الحدیثة التي كانت ولیدة لتكنولوجیا المعلومات 

د الأخیرة، كما امتد والاتصالات، وقد عرفت الانترنت انتشارا واسعا بین جمیع الأوساط على مدى العقو

ومع تطور استخدام الانترنت في . استخدامھا لیمس جمیع المجالات بما فیھا الاقتصاد وبالأخص التجارة

التي تعد من أھم نتائج تكنولوجیا المعلومات في ھذامجال التجارة اتسع انتشار مفھوم التجارة الالكترونیة 

. ونفسیةت التجاریة إلى تغیرات اقتصادیة، واجتماعیة،العصر، فقد أدى استخدام الانترنت في المعاملا

العمل التقلیدیة، وأصبح ر بیئةوأفرز نمطاً جدیداً من التسوق، والوظائف، وخلق فرص بیعیة جدیدة، وغیّ

وقد لعبت التجارة .داخل المجتمعالتحدي الذي یواجھ المؤسسات ھو كیفیة نقل ھذه التكنولوجیا ودمجھا

ا فعالا بمنھج تقني استطاعت من خلالھ الكثیر من المؤسسات أن تشق طریقھا في عالم الالكترونیة دور

حیث أصبح من الممكن للمشاریع ذات الأھداف . تسوده المنافسة الشدیدة وتضیق فیھ الأسواق المحلیة

الطموحة أن توجھ أھدافھا خارج حدودھا الضیقة لضمان البقاء وتحقیق الرقي والنمو دون إعطاء أي 

خاصة وأن التعاملات التجاریة مقبلة على أنماط جدیدة وطرق تسویق ،اعتبار للحواجز الزمنیة والمكانیة

جدیدة نتیجة الاتفاقیات الدولیة التي لا تتیح المجال أمام المؤسسات الفاشلة للبقاء والاستمرار، حیث 

تطبیق أحدث التقنیات من اجل ظھرت مفاھیم جدیدة كالعولمة وإدارة الجودة الشاملة وإدارة الموارد و

جعل المعاملات التجاریة تجري بصورة تلقائیة وسریعة وتعود بالنفع والفائدة على المؤسسات 

.والمستھلكین

إن الانتشار الواسع في التجارة الإلكترونیة الذي شھدتھ السنوات الأخیرة كان نتیجة الكم الھائل 

ر لكمیات ھائلة من المعلومات حول جمیع أنواع المنتجات، لعدد المواقع الالكترونیة وما صاحبھا من نش

فقد خلقت الانترنت أسواقا افتراضیة یجوبھا الملایین من الأفراد من مختلف مناطق العالم دون تكلّف أو 

كما أصبح الموقع الالكتروني الوسیلة الأولى أمام المؤسسة للوصول إلى عدد غیر محدود . جھد أو عناء

خاصة وأن كافة الدلائل تشیر إلى أن النمو في التجارة . التقید بالحدود الزمنیة والمكانیةمن الزبائن دون
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الالكترونیة سیستمر، وبذلك فإن المؤسسة ستجد نفسھا أمام حتمیة إنشاء موقع إلكتروني لھا على 

.الانترنت تمارس من خلالھ نشاطھا التجاري على مستوى عالمي

نمو ھائلا في عدد المواقع التجاریة على الانترنت بحیث أصبح كما عرفت السنوات الأخیرة 

العالم یعاني من ظاھرة تضخم المعلومات وكثرة المواقع الإلكترونیة دون الاھتمام بجودتھا وما تقدمھ من 

خدمات، فقد نما عدد المواقع الإلكترونیة منذ انطلاق أول موقع إلكتروني تجاري في منتصف التسعینات 

إن ھذا الانفجار المعرفي لعدد المواقع . 2008ملیون في نھایة سنة 186الماضي لیصل إلى من القرن 

الإلكترونیة إضافة إلى تغلغل ظاھرة ضمان الجودة في جمیع المجالات نتیجة للعولمة والتنافسیة أدى إلى 

خلالھا تقییم ضرورة الاھتمام بجودة المواقع الإلكترونیة  وتحدید معاییر شاملة وموضوعیة یمكن من

وفي ھذا الصدد تعددت الدراسات والأبحاث التي . جودة المواقع الإلكترونیة وتقویمھا على أساسھا

. أفرزت نماذج متضمنة لمعاییر الجودة یمكن اعتمادھا لتقییم مواقع التجارة الإلكترونیة

:الإشكالیة

لإلكترونیة نموا متسارعاً مع اتجاه المؤسسات إلى التعاملات التجاریة ونمو حجم التجارة ا

ودخولھا عالم الاقتصاد باعتبارھا أھم سمات الاقتصاد الرقمي الحدیث، أصبح لزاما على المؤسسات أن 

تولي مزیدا من الاھتمام لما تعرضھ على مواقعھا الالكترونیة من منتجات وما تقدمھ لزبائنھا من 

ئلة من نیة وما صاحبھ من نشر لكمیات ھاحیث أن النمو المتسارع لعدد المواقع الإلكترو. خدمات

المعلومات بجودة عالیة أو منخفضة، أدى إلى تعدد الدراسات المنصبة في ھذا المجال والتي ترمي إلى 

إلا أنھا اتصفت في غالبیتھا بعدم الشمولیة لتركیزھا . تحدید معاییر محددة لتقییم جودة المواقع الإلكترونیة

لجوانب الأخرى، أو بعدم مرونتھا لعدم على جوانب معینة من المواقع الإلكترونیة وإھمالھا لباقي ا

إمكانیة تطبیقھا على جمیع أنواع المواقع الإلكترونیة على اختلاف طبیعتھا، أو بعدم موضوعیتھا لعدم 

وفي ھذا الإطار واعتمادا على الدراسات . إمكانیة اعتمادھا في تقییم جودة الموقع الإلكتروني بشكل كمي

بالشمولیة والمرونة واضعوه صفھ یالإلكترونیة جودة مواقع التجارةییمالسابقة أُقترح إطار نموذجي لتق

إلا أن ما . لأنھ یمس جمیع جوانب الموقع الإلكتروني إضافة إلى إمكانیة تطبیقھ على أي موقع إلكتروني

ویعود السبب في ذلك إلى تضمنھ لعدد كبیر من المؤشرات والبنود التي . یؤخذ علیھ ھو صعوبة تطبیقھ

ونتیجة لذلك تم تبني ھذا النموذج بالدراسة والتحلیل في إطار الإجابة على . تحفز على اعتمادهقد لا

: الإشكالیة التالیة

إلى عدد ھل یمكن تقلیص الإطار النموذجي المقترح لتقییم جودة مواقع التجارة الإلكترونیة
؟محدود من المعاییر حتى یسھل استخدامھ
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:فرضیة الدراسة

:جابة على الإشكالیة المطروحة تم وضع الفرضیة التالیةفي إطار الإ

یمكن تقلیص الإطار النموذجي المقترح لتقییم جودة مواقع التجارة الإلكترونیة بالاعتماد على تقنیة 

.تحلیل المركبات الأساسیة

:دوافع الدراسة

في مجال إعداد تكمن رغبة الباحثة من وراء اختیار ھذا الموضوع بالدرجة الأولى في التخصص 

مواقع لممارسة التجارة الإلكترونیة، لما تعرفھ ھذه الظاھرة الاقتصادیة من تطور ملحوظ في مجال 

إضافة إلى رغبة الباحثة في تطویر وتحسین . الاقتصاد، خاصة في ظل ما یعرف بالاقتصاد الرقمي

رة الإلكترونیة، وذلك إطار نموذجي مقترح من طرف باحثین عرب في مجال تقییم جودة مواقع التجا

بالاعتماد على تقنیة تحلیل المركبات الأساسیة التي یشیع استخدامھا في البحوث العلمیة في مختلف 

التخصصات، في حین یندر استخدامھا في مجال بحوث التسویق رغم أن ھذه التقنیة یمكن أن تفید بشكل 

.كبیر في ھذا المجال، وھذا ما یستدعي لفت الانتباه إلیھا

:أھمیة الدراسة

تسعى المؤسسات في ظل العولمة والتنافسیة الشدیدة إلى تحسین خدماتھا وخاصة الإلكترونیة منھا 

بغیة الوصول إلى التمیز خاصة مع النمو في التعاملات الرقمیة عالمیا ودخول التجارة الإلكترونیة بقوة 

المحموم في تقدیم الخدمات الإلكترونیة و في ظل التسارع والتنافس. في التعاملات التجاریة العالمیة

تحرص المؤسسات على تحقیق مبدأ الجودة الشاملة خاصة لمواقعھا وخدماتھا على شبكة الانترنت، حیث 

غدت المواقع الإلكترونیة البوابة الأولى التي یلج منھا الزبون، لذلك لابد من إظھارھا بصورة جذابة 

أھمیة الدراسة في أنھا تعالج إحدى الموضوعات الحیویة في تكمن. لإعطاء انطباع جید عن المؤسسة

عصرنا الحالي الذي یشھد ثورة ھائلة في تكنولوجیا المعلومات والاتصالات بدراسة إطار نموذجي

ویتصف یحتوي على عدد كبیر من المعاییر والمؤشراتالإلكترونیةمواقع التجارةلتقییم جودة مقترح

إلى تحدید معاییر ومؤشرات محددة یمكن اعتمادھا في تقییم جودة مواقع ، والتوصل بصعوبة تطبیقھ

.التجارة الإلكترونیة بیسر وفعالیة
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:أھداف الدراسة

تھدف ھذه الدراسة إلى دراسة وتحلیل البحوث السابقة وبالأخص إطار نموذجي مقترح تطرق إلى 

من ثم التوصل إلى تقلیص ھذا النموذج إلى استخدام معاییر مختلفة لتقییم جودة المواقع الإلكترونیة، و

.عدد محدود من المعاییر التي یمكن اعتمادھا في تقییم جودة مواقع التجارة الإلكترونیة

:منھجیة الدراسة

.تقتضي طبیعة الدراسة الاعتماد على المنھج الاستقرائي

:ھیكل الدراسة

ارة الإلكترونیة للإحاطة بكل ما یتعلق تناول الفصل الأول التج: تم تقسیم البحث إلى ثلاثة فصول

بھذا النشاط الاقتصادي الحدیث، وتم التطرق في الفصل الثاني إلى كیفیة إعداد موقع للتجارة الإلكترونیة 

وتقییمھ، حیث رأت الباحثة أنھ لابد من التعرف على أنواع المواقع الإلكترونیة وكیفیة إعدادھا قبل 

عتماد على معاییر التقییم التي تتضمنھا الدراسات السابقة في مجال تقییم التطرق إلى كیفیة تقییمھا بالا

جودة مواقع التجارة الإلكترونیة والتي تم عرضھا في ھذا الفصل مع التركیز على إطار نموذجي مقترح 

من طرف باحثین عرب، أما الفصل الثالث فقد خصص لفحص فرضیة الدراسة بالاعتماد على دراسة 

.بعض مواقع التجارة الإلكترونیة لمؤسسات جزائریةاستطلاعیة ل



:الفصل الأول
التجارة الإلكترونیة
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تمھید

نشأة مع ظھور ثورة المعلومات وتطور الاتصالات، ومع سیادة النظام الاقتصادي العالمي الجدید

التجارة الإلكترونیة كنموذج اقتصادي یلائم مفھوم العولمة الاقتصادیة التي تقوم على إزالة القطریة 

ضحت ھذه الظاھرة الاقتصادیة وأ. والحدود الإقلیمیة للدول أمام التحریر الشامل لتجارة السلع والخدمات

الشغل الشاغل للكثیر من الباحثین الاقتصادیین لما أفرزتھ من تغییرات جذریة في الاقتصاد العالمي 

وأصبح تبني ھذا النمط الجدید من التجارة ضرورة حتمیة . بصفة عامة وفي مجال التجارة بصفة خاصة

قعھا في عالم تسوده المنافسة وتقوده أمام المؤسسات التي ترغب في الحفاظ على وجودھا ومو

التكنولوجیا، وذلك باستغلال مختلف تقنیات الاتصال الحدیثة التي تعتبر الانترنت أھمھا وأوسعھا 

انتشارا، إلاّ أن استغلال ھذه التقنیة الحدیثة كوسیلة لممارسة النشاط التجاري یفرض على المؤسسة 

النشاط الإلكتروني، إضافة إلى توفیر نظم أمان تحفز زبائنھا توفیر وسائل حدیثة للدفع تتماشى مع طبیعة

وتحثھم على إتمام صفقاتھم التجاریة عبر الانترنت دون تردد أو تخوف، وھذا ما سیتم التطرق إلیھ 

.بالتفصیل في ھذا الفصل
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مقدمة حول التجارة الإلكترونیة: المبحث الأول

ة تغیرا جذریا في طبیعة أداء النشاط التجاري، ویتجلى ھذا التغییر عرفت السنوات القلیلة الأخیر

، حیث تشیر مختلف المؤشرات إلى أن التجارة الإلكترونیة تنمو "التجارة  الإلكترونیة"فیما یعرف بـ 

بسرعة فائقة، إذ تتجھ إلیھا الأنظار كمصدر مستقبلي حاسم للمعلومات والسلع والخدمات، وھو ما یضع  

ت أمام حتمیة اعتمادھا كبدیل جدید للتجارة التقلیدیة طرح نفسھ بقوة ویستحق أن یحظى المؤسسا

.بالاھتمام

ماھیة التجارة الإلكترونیة: المطلب الأول

تعتبر التجارة نشاط اقتصادي متجدد بشكل دائم، ویعود ھذا التجدد في الأساس إلى تطور وسائل 

ففي ظل معطیات السوق وصراعات العولمة والعالمیة . الاتصال واستحداث تقنیات تكنولوجیة عالیة

.أصبح من الضروري إعادة ھندسة التجارة وتحویلھا من تجارة تقلیدیة إلى تجارة إلكترونیة

التجارة التقلیدیة: أولا

تعود التجارة التقلیدیة إلى ما قبل التاریخ المدون ، وقد ظھر ھذا النشاط الاقتصادي كنتیجة لحاجة 

للعیش في مجتمع تتقاسم أطرافھ مختلف الأنشطة الیومیة؛ فبدلا من قیام كل عائلة كوحدة الإنسان 

المحاصیل والصید وصنع الآلات والعدد، تقوم كل عائلة بتطویر مھاراتھا في واحدة منفصلة بزراعة

تجارة وقد عرفت ال. من ھذه المجالات والمتاجرة في بعض منتجاتھا من أجل تغطیة احتیاجاتھا الأخرى

التقلیدیة بدورھا تطورات مرحلیة كانت أولھا المقایضة ثم استخدام العملة لجعل الصفقات أسھل، إلاّ أن 

1.المبدأ فیھا ثابت حیث یقوم أحد أفراد المجتمع بصنع شيء ذو قیمة یحتاجھ باقي أفراد مجتمعھ 

.وأساس عملیة التبادل ھي التفاوض

:تعریف التجارة التقلیدیة

التقلیدیة ھي القیام بأنشطة الأعمال من خلال عملیات البیع والشراء وتسلیم المبیع التجارة

والتعرف على طلبات الزبائن المحتملة، وعلى العملاء المرتقبین، مما یدل على أن التجارة التقلیدیة ھي 

والقانونیةوالتسویقیةوالمالیةالتكنولوجیةالأبعاددیات،التحالتجارب،المفاھیم،: الإلكترونیةالتجارة،حمادالعالعبدطارق. 1
.15. ص،)2005-2004والتوزیع،للنشرالثقافةدار: الإسكندریة(
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ل، ویتم ذلك عن عملیة لتبادل السلع والخدمات ذات القیمة، إضافة إلى الأنشطة الناجمة عن عملیة التباد

1.طریق التفاوض بین طرفین على الأقل لإتمام الصفقة التي ھم بصددھا

التجارة الإلكترونیة: ثانیا

لم تظھر التجارة الإلكترونیة فجأة بل كانت ولیدة المراحل مختلفة التي مرت بھا ثورة الاتصالات 

.والمعلومات خلال العقدین الأخیرین

Degitalواحدة من متغیري  ما یعرف بالاقتصاد الرقمي وتمثل التجارة الإلكترونیة

Economyالتجارة الإلكترونیة وتكنولوجیا المعلومات التي خلقت الوجود : ، والذي یقوم على حقیقتین

الحقیقي والواقعي للتجارة الإلكترونیة باعتبار أن ھذه الأخیرة تعتمد اعتمادا جذریا على مختلف وسائل 

2.ي تنفیذ الأنشطة التجاریةوتقنیات الاتصال ف

:تعریف التجارة الإلكترونیة

باعتبار التجارة الإلكترونیة أحد التغیرات الجدیدة في القرن الواحد والعشرون، قام العدید من 

الكتاب والمفكرین وكذا المنظمات بإعطاء مجموعة من التعاریف بغیة شرح مفھوم مصطلح التجارة 

:ز لبعض أھم التعاریفالإلكترونیة، وفیما یلي إیجا

3:یتكون مصطلح التجارة الإلكترونیة من مقطعین

یعبر ھذا المقطع عن نشاط تجاري اقتصادي یتم من خلالھ تبادل السلع والخدمات وفقا : التجارة

.لقواعد ونظم محدودة ومتفق علیھا

صالات عن بعد، والتي یمثل ھذا المقطع ھیاكل التكنولوجیا والشبكة المعلوماتیة والات: الإلكترونیة

یتم من خلالھا معالجة وتحویل المعطیات، وھذا یعني القیام بالنشاط التجاري الاقتصادي باستخدام 

.تكنولوجیا الاتصالات

وھناك من یعرف التجارة الإلكترونیة على أنھا أي نشاط یستخدم شكلا من أشكال الاتصالات 

4.وسداد قیمة المنتوجالإلكترونیة في التبادل، والإعلان، والتوزیع،

.15-14. صصنفسھ،المرجع.1
،الإلكترونیةتجارةالمؤتمر،"البدیلةالتقاضيوطرقالتطبیقالواجبوالقانونالاختصاص: الإلكترونیةالتجارةمنازعات"عرب،یونس. 2
.3. ص،)2000نوفمبر10-8: بیروت(

.3.صنفسھ،المرجع. 3
4 . N Eric Berkowitz & Al, Marketing, 6th ed (Boston: Irwin-Mc Graw-Hill, 2000), p. 150.
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:تعریف منظمة التجارة العالمیة

على أنھا مجموعة متكاملة من عملیات إنتاج وتسویق (WTO)تعرفھا منظمة التجارة العالمیة 

1.المنتجات بوسائل إلكترونیة

:تعریف الھیئة الأوروبیة للمعلومات والتكنولوجیا والرقابة

2"ذي یؤدي إلى تبادل القیم عن طریق شبكات الاتصالالتجارة الإلكترونیة ھي النشاط ال"

:وزارة الصناعة والتجارة الفرنسیةM-Francis Lorentzتعریف مجموعة عمل برئاسة 

التجارة الإلكترونیة تشمل جمیع المبادلات الإلكترونیة ذات العلاقة بالنشاطات التجاریة فھي تعنى "

المؤسسات والإدارات، والمبادلات بین المؤسسات بتلك العلاقات بین المؤسسات، العلاقات بین

تبادل المعلومات والتعاملات الخاصة : والمستھلكین؛ التجارة الإلكترونیة تعطي في نفس الوقت

؛ وسائل وطرق الاتصالات ...)المالیة، القانونیة،(بالمنتجات، التجھیزات أو السلع الاستھلاكیة والخدمات 

خصائصھا ...) ، شبكات معلوماتیة كالانترنت،Minitelزیون، مینیتل ھاتف، تلف(المستعملة متعددة 

3." المشتركة ھي معالجة المعلومات الرقمیة التي تحوي المعطیات، النصوص، الأصوات، والصور

نخلص في الأخیر إلى أن التجارة الإلكترونیة تمثل شكلا من أشكال التعامل التجاري الذي ینطوي 

وتجدر الإشارة إلى أن وسائل الاتصال الإلكترونیة التي یتم من . ل إلكترونیاعلى تفاعل أطراف التباد

خلالھا النشاط التجاري لا تقتصر فقط على شبكة الانترنت، حیث یلبس الغموض مفھوم التجارة 

الإلكترونیة لدى البعض الذین یعتبرون أن التجارة الإلكترونیة تقوم فقط من خلال الحاسوب وشبكة 

.ھي وجھة نظر جد ضیقةالانترنت و

الفرق بین التجارة التقلیدیة والتجارة الإلكترونیة: ثالثا

تشمل التجارة بشكل عام كافة الفعالیات المتعلقة بشراء أو بیع السلع والخدمات، ولا تختلف 

أسلوب التجارة الإلكترونیة عن التجارة التقلیدیة إلا في تحقیق تلك الفعالیات، إذ أن للتجارة الإلكترونیة

یقابلھا غیر تقلیدي في الوصول إلى المستھلكین في كافة أنحاء العالم، حیث تحقق عائدات ضخمة

والجدول التالي یوضح أھم الفروق بین التجارة   . انخفاض كبیر في التكالیف مقارنة بالتجارة التقلیدیة

. اریةالإلكترونیة والتجارة التقلیدیة في مختلف مراحل إتمام المبادلات التج

.17. ص،)2000العربیة،العلومدار: القاھرة(الانترنتعبرالتسویقالقاسم،أبوأحمدمحمد. 1
. ص،)2005،الجامعیةالمطبوعاتدیوان: الجزائر(2ط،المؤسسةفيالتطبیقواستراتیجیاتمفاھیم: الإلكترونیةالتجارةبختي،إبراھیم.2

41.
.40-39.صنفسھ،المرجع. 3
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مقارنة بین التجارة الإلكترونیة والتجارة التقلیدیة): 01(جدول 

التجارة الإلكترونیةالتجارة التقلیدیةالمراحل

محلات الممثلین المعتمدین، المعلومات حول السلعة أو الخدمة
الكتالوجات

(web)صفحة الوب 

البرید الإلكترونيطلب خطيطلب السلعة

البرید الإلكترونيطلب خطيالطلبیةالتأكید على

الكتالوج على الشبكةالكتالوجمراقبة السعر

البرید الإلكترونيالفاكس أو البریدأمر الاستلام/أمر الإیصال للطلبیة

مراقبة البائع لصلاحیة السلعة في 
مخازنھ

البرید الإلكترونيالھاتف أو الفاكس

تحقق البائع من توفر السلعة في
المخزن

الھاتف، الفاكس، أو 
الاستمارات

قاعدة المعطیات الإلكترونیة في 
الموقع

استمارة الكترونیة مرسلة من استمارة مطبوعةشكل الفاتورة
قاعدة المعطیات في الموقع

البرید الإلكترونيعن طریق البریداستقبال الفواتیر/ إرسال الفواتیر

)برامج(التنزیل مباشرة إمكانیة الموزعاستقبال السلعة

النقود العادیة، الشیكات أو التسدید
أوراق تجاریة

نقود إلكترونیة

، التنزیل )ممثل الشركة(الشركة الموزعتسلیم السلعة للزبون
المباشر

البرید الإلكترونياستمارة مطبوعةالاستعلام عن وصول السلع للزبون

Source : Davide Kosier, Le Commerce Electronique, 2eme ed (France : Microsoft
press, 2000), pp. 5-8.

:الفرق بین التجارة الإلكترونیة والأعمال الإلكترونیة: رابعا

كثیرا ما یكون ھناك خلط بین التجارة الإلكترونیة والأعمال الإلكترونیة؛ فغالبا ما یستعمل 

ة كمترادفین وھذا خطأ شائع یرتكبھ الكثیرون، إذ أن مصطلحي التجارة الإلكترونیة والأعمال الإلكترونی

التجارة الإلكترونیة نوع من أنواع الأعمال الإلكترونیة التي تعتبر أوسع نطاقا وأشمل من التجارة 

الإلكترونیة؛ حیث تمتد الأعمال الإلكترونیة لتشمل سائر الأنشطة الإداریة ،والإنتاجیة ،والمالیة 

تقتصر فقط على علاقات البائع بالمورد أو الزبون، ولا تنحصر في النشاط والخدماتیة، وھي بذلك لا



الإلكترونیةالتجارة: الأولالفصل

10

التجاري الذي یعتبر حیز التجارة الإلكترونیة، كما تشمل الأعمال الإلكترونیة علاقة المؤسسة بوكلائھا 

ویضم مفھوم الأعمال . وموظفیھا وعملائھا وتمتد أیضا إلى أنماط أداء العمل وتقییمھ ومراقبتھ

. المصنع الإلكتروني، والبنك الإلكتروني، وشركة التأمین الإلكترونیة، والخدمات الحكومیة: ترونیةالإلك

وأصبحت كل مؤسسة . وتتطور ھذه المفاھیم حالیا نحو مفھوم أكثر شمولا ألا وھو الحكومة الإلكترونیة

. داء موظفیھا والربط بینھملإدارة أعمالھا وأ) مثل الانترنت والانترانت(تقریبا تستخدم شبكة معلوماتیة 

1.في حین أن التجارة الإلكترونیة تنحصر في أداء النشاط التجاري بآلیات تقنیة وضمن بیئة معلوماتیة

یتبین من خلال ما سبق أن التجارة  تطورت في عصرنا الحالي وأصبحت تعرف بالتجارة 

تبادل السلع والخدمات والمعلومات الإلكترونیة نظرا لتطور وسائل وتقنیات الإعلام والاتصال، وأصبح

.یتم من أیة زاویة في العالم عبر تقنیات معلوماتیة حدیثة كشبكة الانترنت

دوافع التجارة الإلكترونیة: المطلب الثاني

ورغم اختلاف مراحل . استطاعت التجارة الإلكترونیة أن تنمو وتتطور في فترة زمنیة قصیرة

إلا أن ھناك العدید من العوامل المشتركة الدافعة إلى التجارة تطورھا بحسب احتیاجات كل قطاع، 

:الإلكترونیة في مختلف القطاعات، وتتمثل أھم ھذه الدوافع في

تسمح التجارة الإلكترونیة للمؤسسات بإقامة علاقات أكثر مباشرة مع : تسییر المعاملات التجاریة.1

، إضافة إلى أنھا تسمح للمؤسسات المستھلكین لأنھا تقلص الحاجة إلى الوسطاء والموزعین

بتجاوز حواجز الزمن والمسافة وتقلص الآثار الاقتصادیة المتعلقة بھما، وھذا ما یؤدي إلى 

2.تخفیض تكالیف المعاملات التجاریة

تسعى كل مؤسسة إلى بلوغ مستوى عال من الكفاءة في إنتاج :زیادة الكفاءة والفعالیة التجاریة.2

كما تصبو . ذا ما یتطلب تدفق كبیر وسریع للمعلومات في سلاسل التموینوتسویق منتجاتھا، وھ

كل مؤسسة إلى تحدید الفرص المتاحة في محیطھا واغتنامھا وتفادي التھدیدات والعوائق 

المحتملة؛ وبغیة تحقیق ذلك قامت العدید من المؤسسات باعتماد تكنولوجیا الإعلام والاتصال 

ویر على كافة المستویات، فالتجارة الإلكترونیة تسمح ضمن برامج موجھة للدعم والتط

مثل قواعد (بالحصول على المعطیات ثم معالجتھا وحفظھا في شكل بیانات بطریق آلیة متطورة 

3.حیث یمكن أن تستخدم ھذه المعلومات لاحقا في تقییم السوق) البیانات

.13صسابق،مرجع،"لةالبدیالتقاضيوطرقالتطبیقالواجبوالقانونالاختصاص: الإلكترونیةالتجارةمنازعات"عرب،یونس. 1
.10. ص،)2004،والتوزیعللنشرالفاروقدار: القاھرة(الإلكترونیةالتجارةالحداد،عماد. 2
.46. صسابق،مرجعالمؤسسة،فيالتطبیقواستراتیجیاتمفاھیم: الإلكترونیةالتجارة،بختي. 3
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جیا المعلومات والاتصال في أدركت المؤسسات ضرورة تطبیق تكنولو:تطویر أسواق جدیدة.3

تعاملاتھا وأنشطتھا التجاریة بھدف تحقیق مزایا تنافسیة، والوصول إلى منافذ جدیدة بغیة 

1.اختراق أسواق جدیدة

كمثال بسیط نجد أن التجارة التقلیدیة تفرض على التجار قیودا جغرافیة یمكن لھم تجاوزھا من 

نترنت، وھذا ما یسمح لھم بالوصول إلى زبائن وعملاء جدد، خلال إنشاء متاجر افتراضیة على شبكة الا

2وإمكانیة تسویق منتجاتھم في مناطق متعددة من العالم، مما یتیح لھم فرص جدیدة داخل أسواق جدیدة

أنماط التجارة الإلكترونیة: المطلب الثالث

ك إلى درجة تعقیدھا رغم تصنف التجارة الإلكترونیة وفقا لعدة معاییر إلى عدة أنواع ، ویعود ذل

حداثتھا كنشاط تجاري ولد في بیئة اقتصادیة رقمیة منذ بضع سنوات، حیث یمكن تصنیف التجارة 

الإلكترونیة بالاعتماد على أطراف التعامل التجاري كما یمكن تصنیفھا حسب درجة التقنیة في مراحل 

.العملیة التجاریة

اد على أطراف التعاملتصنیف التجارة الإلكترونیة بالاعتم: اولا
تتعدد أشكال التجارة الإلكترونیة وفقا لأطراف التعامل، ویمكن حصر ھذه الأشكال ضمن أربعة 

:أنماط كما ھو موضح في الشكل التالي

.47-46. صصنفسھ،المرجع. 1
.10.صسابق،مرجعالحداد،. 2
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أنماط التجارة الإلكترونیة حسب أطراف التعامل): 1(الشكل 

بین المؤسسة والمستھلك
Business to
Costumer

(B2C)
شمل التسوق على الخطت

Shoping on line

بین مؤسسة ومؤسسة
Business to

Business
(B2B)

تحقیق تكاملیة عملیة التورید 

للسلع وأداء الخدمات

بین الحكومة والمستھلك
Governement to

costumer
(G2C)

الخدمات والبرامج الحكومیة 

على الخط

بین الحكومة والمؤسسة
Governement to

Business
(G2B)

المشتریات الحكومیة الإلكترونیة

برنامج التدریب لنقابة ،"قانون تقنیة المعلومات والتجارة الإلكترونیة"یونس عرب، : المصدر

.16. ، ص)2004-2003مجموعة عرب للقانون، : عمان(المحمیین الأردنیین

:وفیما یلي شرح موجز لكل واحد من ھذه الأنماط

یتم ھذا النمط من التجارة : (B2B)ارة الإلكترونیة بین مِؤسسة ومؤسسة أخرى التج. 1

خلال استخدام شبكات الاتصال وتكنولوجیا المعلومات في إبرام الإلكترونیة بین مؤِسسات الأعمال من

1.الصفقات التجاریة

المناخوتحدیاتالجزائریةالاقتصادیةالمؤسسةحولالأولالوطنيالملتقى،"الصادراتلتنشیطكأداةالإلكترونیةالتجارة"وصاف،سعیدي. 1
.85.ص،)2003أفریل22/23: الجزائر(الجدیدالاقتصادي
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من التجارة یمثل ھذا النمط :(B2C)التجارة الإلكترونیة بین المؤسسة والزبائن الأفراد . 2

الإلكترونیة نظیر البیع بالتجزئة في التجارة التقلیدیة، وقد عرف ھذا النوع انتشارا كبیرا بعد إنشاء 

، إذ أصبح بإمكان المؤسسات عرض منتجاتھا World Wilde Web(WWW)ة  الشبكة العنكبوتی

ى شبكة الانترنت، فالمستھلك من السلع والخدمات وتنفیذ صفقاتھا التجاریة من خلال مواقعھا التجاریة عل

یستطیع استعراض السلع والخدمات المقدمة من طرف المؤسسة وإتمام عملیة الشراء والدفع بطرق 

1.مختلفة أكثرھا شیوعا بطاقات الائتمان والشیكات الإلكترونیة وقد یفضل البعض الدفع نقدا عند الاستلام

یغطي ھذا النمط من التجارة : (G2B)التجارة الإلكترونیة بین الحكومة والمؤسسة . 3

الإلكترونیة كل المعاملات بین المؤسسات والھیئات الحكومیة، حیث تقوم المؤسسات بإتمام جمیع 

معاملاتھا والوفاء بكل التزاماتھا أمام الحكومة من خلال مواقع الحكومة على شبكة الانترنت وھذا ما 

2.یوفر الجھد والوقت

یتمثل ھذا النوع في محاولة : (G2C)ین الحكومة والزبائن الأفراد التجارة الإلكترونیة ب. 4

الھیئات الحكومیة مد تعاملھا الإلكتروني مع زبائنھا الأفراد، حیث یتم استخدامھ في ممارسة جمیع 

التزامات الأفراد اتجاه الحكومة، فقد یتم استخدامھ على سبیل المثال في تحصیل الضرائب من 

3.المستھلكین الأفراد

وبالرغم من أن ھناك الملایین من الأفراد المستخدمین لشبكة الانترنت إلا أن حجم الصفقات 

التجاریة بین المؤسسات یفوق بكثیر حجم الصفقات التجاریة بین المؤسسات والأفراد، حیث تبلغ نسبة 

وقد . %15أما نسبة النوع الثاني فتقدر بحوالي ، من حجم التجارة الإلكترونیة%85النمط الأول 

4.یعود ھذا الفرق إلى التخوف الواسع لدى الزبائن الأفراد حول إشكالیة الأمان في الدفع

تصنیف التجارة الإلكترونیة حسب درجة التقنیة في المعاملات التجاریة: ثانیا
تقنیة المنتج وعلى تقنیة العملیة وعلى تقنیة اعتمادا على درجةیمكن تصنیف التجارة الإلكترونیة 

5:الوسیط أو الوكیل إلى

.85.صنفسھ،المرجع. 1
2 . Elisabeth Camille, le commerce électronique : B to B  ( Paris : Dunod, 1999), P.1.
3 . Ibid, p.1.

"یحمیھمنالإلكترونيالدفع"حیدر،أمیر. 4
www.islamonline.net/arabic/economics/2004/11/article05.shtml  , 10/10/2008.

العربیةالإمارات(والانترنتوالكمبیوترالقانونمؤتمر،"الإلكترونیةالتجارةعنالناتجةالمدنیةالمسؤولیة"الشامسي،سالمعليجاسم. 5
.9. ص،)2000ماي3-1المتحدة،العربیةالإماراتجامعة: المتحدة

www.islamonline.net/arabic/economics/2004/11/article05.shtml
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وتسمى أیضا التجارة الإلكترونیة الكاملة أو المباشرة، ویشمل ھذا : تجارة إلكترونیة بحتھ. 1

النوع جمیع المنتجات التي یمكن بیعھا بصیغة الكترونیة، حیث تتم جمیع مراحل النشاط التجاري 

.وإتمام عملیة الدفع بشكل رقميإلكترونیا مثل شراء برمجیات من موقع إلكترونیي على الانترنت 

وفي ھذا النوع . یطلق علیھا أیضا التجارة الإلكترونیة الغیر مباشرة:تجارة إلكترونیة جزئیة.2

یتم جزء فقط من النشاط التجاري بشكل إلكتروني، كأن تتم عملیة الشراء والدفع إلكترونیا في حین تتم 

.تجعملیة التسلیم بشكل تقلیدي نظرا لطبیعة المن

تمثل التجارة الإلكترونیة مفھوما متعدد الأبعاد فھي لا تقتصر على نمط واحد أو طریقة وحیدة، 

ویعود ذلك إلى اتساع المجالات الاقتصادیة التي یمسھا ھذا النشاط الذي یعتبر أكثر تعقیدا من التجارة 

. التقلیدیة

تطور حجم التجارة الإلكترونیة: المطلب الرابع

م بالتجارة الإلكترونیة لا ینحصر فقط في استخدام الانترنت كوسیلة اتصال بین البائع رغم أن القیا

والمشتري، إنما یمتد لیشمل كافة وسائل الاتصال والإعلام الحدیثة كالھاتف والتلفزیون وغیرھما، إلا أن 

فاستخدام الشبكة ،التطور في حجم التجارة الإلكترونیة یعود بالدرجة الأولى إلى استخدام شبكة الانترنت

العنكبوتیة من خلال إنشاء متاجر افتراضیة في شكل مواقع على  الانترنت أدى إلى حدوث تطور سریع 

والشكل . في حجم التجارة الإلكترونیة، الشيء الذي لم یحققھ استخدام باقي وسائل الإعلام والاتصال

ملیون 50سائل وتقنیات الإعلام لبلوغ التالي یوضح الفارق الزمني بین  استخدام الانترنت وباقي و

.مستخدم
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حسب وسیلة الاتصال المستخدمةملیون مستخدم50عدد السنوات اللازمة لبلوغ ): 02(الشكل 

التجارة الإلكترونیة وضرورة اعتمادھا في الجزائر في الألفیة "رزیق وفارس مسدور، كمال:المصدر
، )2002جامعة البلیدة، : الجزائر(ي حول الاقتصاد الجزائري في الألفیة الثالثةالملتقى الوطنالثالثة،  

.6.ص

فقد حققت التجارة الإلكترونیة عبر الانترنت طفرات كبیرة تزامنت مع زیادة عدد مستخدمي 

1999الشبكة، والجدول التالي یوضح ارتفاع عائدات ھذا النشاط التجاري في الفترة الممتدة من عام 

:Active Media Research Groupوفقا للإحصائیات الصادرة عن شركة 2002إلى

.2002–1996عائدات التجارة الإلكترونیة في العالم خلال الفترة ): 02(جدول

بلیون دولار: القیمة

1996199820002002البیان

2.7743771234عائدات التجارة الإلكترونیة

دور جامعة الدول العربیة في تنمیة وتسییر التجارة الإلكترونیة بین "ز غنیم، رأفت عبد العزی: المصدر
.8.، ص)2002نوفمبر (منشور جامعة الدول العربیة، "الدول العربیة

(B2B)

ن(B2C)و

)2000-2006:(

ف
ھات

ال

یو
راد

ال

ب
سو

حا
ال

صي
شخ

ال

از
تلف

ال

W
.W

.W

74

38

16
13

4
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(B2B)تطور حجم التجارة الإلكترونیة ): 03(الجدول 

ملیار دولار: القیمة

2000200120022003200420052006المصدر

forrester--2.2933.8786.2019.24012.837

IDC354.9615.30---4.600-

Emarketer278.19474.321.4082.367---

مجلة جامعة ، "واقع التجارة الإلكترونیة والتحدیات التي تواجھھا عربیا ومحلیا"، ثناء أبازید: المصدر

.72. ، ص)2005جامعة تشرین، : اللاذقیة(4، العددتشرین للدراسات والبحوث العلمیة

2006عالمیا لعام ) B2B(و) B2C(تطور حجم التجارة الإلكترونیة ): 04(الجدول 

النسبةB2CالنسبةB2Bالمناطق في العالم

%21137.5%7.12758أمریكا الشمالیة

%18533%2.46020الباسیفیك/ آسیا

%13824.6%2.32018.9أوربا الغربیة

%162.9%0.2161.8أمریكا اللاتینیة

%61.1%0.840.7أوربا الشرقیة

%50.9%0.690.6قیا والشرق الأوسطأفری

%561100%13.653100المجموع

مجلة جامعة          ، "واقع التجارة الإلكترونیة والتحدیات التي تواجھھا عربیا ومحلیا"، ثناء أبازید: المصدر

.73. ، ص)2005جامعة تشرین، : اللاذقیة(4، العددتشرین للدراسات والبحوث العلمیة
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أعلن مكتب الإحصاء والتعداد بالولایات المتحدة الأمریكیة أن مبیعات التجارة الإلكترونیة لعام كما 

وتتوقع دراسات حدیثة متفائلة أن تشكل التجارة الإلكترونیة بلیون دولار،136.4قدرت بـ 2007

2010.1من الاقتصاد العالمي بحلول عام 30%

مستقبل مشرق للتجارة الإلكترونیة إلا انھ من الصعب بالرغم من كل ھذه المؤشرات التي تبشر ب

.التنبؤ بما ستحملھ إلینا ھذه التجارة، ولكن الشيء الوحید المؤكد ھو أن التجارة الإلكترونیة وجدت لتبقى

إ

.الأساسیة اللازمة لھا، وبقدر ما تكون الاستجابة لھذه المتطلبات یكون حجم الانتشار والنمو

البنیة التحتیة للتجارة الالكترونیة: الثانيالمبحث

یتطلب النشاط التجاري الإلكتروني توفر بنیة تحتیة متكاملة تسمح بإتمام المراحل المختلفة لھذا 

النشاط بشكل متكامل، فالبدء بممارسة التجارة الإلكترونیة یرتكز على خلق بیئة تقنیة أساسھا التفاعل 

ھلك، حیث تسمح ھذه البیئة للمستھلك من التواصل مع المؤسسة واختیار ما المتبادل بین المؤسسة والمست

یرغب فیھ من منتجاتھا، وإتمام عملیة الشراء والبیع بشكل إلكتروني یقتضي خلق وتطویر آلیات دفع 

تتماشى مع ھذا النوع الجدید من المعاملات بین المؤسسة والمستھلك، إلا أنھ لا یمكن لأي فرد أیا كان 

. دام على إتمام مثل ھذه المعاملات إذا لم تكن على درجة عالیة من الأمانالإق

الانترنت وخلق بیئة تقنیة تفاعلیة: المطلب الأول

إن الحقیقة التي یفرضھا المنطق أنھ لا وجود للتجارة الإلكترونیة بدون وسائل إلكترونیة، وقد 

نت التي ساھمت فعلا في تحقیق الوجود الفعلي ارتبط وجود التجارة الإلكترونیة ونماءھا بشبكة الانتر

فالتجارة من خلال الانترنت تختلف عن المفھوم التقلیدي للتجارة، لأن الانترنت . للتجارة الإلكترونیة

شبكة حرة ومفتوحة ولیست حكرا على جھة أو فئة معینة، وھي وسیلة تقنیة تفاعلیة تضمن وجود اتصال 

عملاء، كما تجعل الانترنت من العملاء شركاء فاعلین في العملیات تفاعلي مباشر بین المؤسسات وال

سلبق،مرجعحیدر،. 1
www.islamonline.net/arabic/economics/2004/11/article05.shtml  ,10/10/2008.

www.islamonline.net/arabic/economics/2004/11/article05.shtml
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وھذا ما جعل التجارة . الاتصالیة بعد ما كانوا مجرد متلقین باستخدام باقي وسائل الاتصال التقلیدیة

وفیما یلي نبذة عن نشأة ھذه الوسیلة المعلوماتیة الحدیثة وتطورھا . الالكترونیة تتطور بتطور الانترنت

یفھا وإدراج لأھم خدماتھاوتعر

نشأة الانترنت وتطورھا: أولا

وقد نشأة الانترنت كشبكة . تعتبر الانترنت وسیلة الاتصال الأسرع نموا في تاریخ البشریة

معلومات سریة محصورة في الاستخدام العسكري للولایات المتحدة الأمریكیة كحل یضمن استمرار 

ة الأمریكیة في حالة نشوب حروب نوویة  متوقعة من المعسكر الاتصالات السریة بین القوات العسكری

، 02/01/1969أولا تحدیدا في (ARPANET)الشرقي، وقد نشأ ھذا الاختراع المسمى بالأربانات 

المختصة في دعم البحث العلمي ARPAوذلك بجامعة كالیفورنیا بلوس أنجلوس من طرف وكالة 

احتفظت الأولى باسمھا الأساسي : ھذه الشبكة إلى شبكتینانقسمت 1983وفي عام .لأغراض عسكریة

ARPANET   وكانت موجھة للاستخدامات المدنیة ، وسمیت الثانیة باسمMILNET الموجھة لخدمة

رسمیا في حین استمرت شبكاتھا ARPANETتم إغلاق شبكة 1984وفي عام 1.المواقع العسكریة

National Science)أنشأت مؤسسة العلوم القومیة 1986وفي علم . الفرعیة في أداء أعمالھا

Foundation) شبكة مماثلة لـشبكةARPANET بربط خمسة من شبكاتھا المعتمدة و أطلق علیھا

، وتعتبر ھذه الشبكة بمثابة العمود الفقري وجوھر الأساس لنمو وازدھار الانترنت NSFNETاسم 

اندمجت جمیع الشبكات 1990وفي عام . 1989ألف مستخدم عام80حیث ارتبط بھا ما یزید عن 

ظھرت لأول مرة تطبیقات الاقتصاد الإلكترونیة 1992وفي عام . المعلوماتیة لتنشأ شبكة الانترنت

2.المعتمدة على الانترنت

وتوسع استخدام الانترنت وانتشارھا بین جمیع الأوساط المدنیة وفئات المجتمعات في العالم، حیث 

وفیما یلي جدول یوضح ارتفاع . ین في خدمة الانترنت یزداد ازدیادا ھائلا یوما إثر یومأن عدد المشترك

2008إلى 2000نسبة المستخدمین للانترنت في مختلف مناطق العالم في الفترة الممتدة من 

. ،"وجرائمھابدایتھاتعریفھا،: الانترنت"المنشاوي،االلهعبدمحمد1
www.minshawi.com/inet/inet2.htm , 14/11/2008. Rodolph Marck Torben, Traduction de Ellis Jean -Philip &

Consavela Jean-Christophe & Wolf Pierre M, Internet (paris: Aubin imprimeur, 1998), p p. 29 -30.
صورمراقبة،تقییم،تحلیل،البیانات،قواعدالانترنت،بكات،الشالاتصالات،الآلي،الحاسب: الإداریةالمعلوماتنظممرسي،محمدنبیل. 2

.186-185. صص،)2006الحدیث،الجامعيالمكتب: الإسكندریة(حیة

www.minshawi.com/inet/inet2.htm
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استخدام الانترنت بالنسبة للكثافة السكانیة في العالم): 05(جدول 

لسكانیة تقدیرات الكثافة االمنطقة
2008لعام 

مستخدمي الانترنت 
)31/12/2000(

احدث إحصائیات 
مستخدمي الانترنت 

2008لعام 
مستخدمي 

الانترنت بالنسبة 
%للكثافة السكانیة

نسبة النمو في 
استخدام الانترنت في 

2008-2000الفترة 

إفریقیا
955,206,3484,514,40051,065,6305.3%1,031.2%

آسیا
3,776,181,949114,304,000578,538,257%15.3406.1%

أوروبا
800,401,065105,096,093384,633,76548.1%266.0%

الشرق 
الأوسط

197,090,4433,284,80041,939,20021.3%1,176.8%

شرق 
أمریكا

337,167,248108,096,800248,241,96973.6%%129.6

ا أمریك
اللاتینیة

576,091,67318,068,919139,009,20924.1%669.3%

أسترالیا
33,981,5627,620,48020,204,33159.5%165.1%

%305.5%6,676,120,288360,985,4921,463,632,36121.9العالم

Source : Internet World Stats , "Usage and Population
Statistique", www.internetworldstats.com/stats.htm , 26/11/2008.

من الجدول یلاحظ جلیا التوسع الكبیر في استخدام الانترنت على مستوى العالم بأسره، فقد 

. المجتمعات في العالمأصبحت الانترنت وسیلة الاتصال الأكثر شعبیة واستخداما بین أفراد

تعریف الانترنت: ثانیا

یمكن القول بأن الانترنت ھي جزء من ثورة الاتصالات، فھي شبكة الشبكات التي تضمن سرعة 

1.الاتصالات

Internationalوكلمة الانترنت ھي كلمة مختصرة ومشتقة من المصطلح الانجلیزي 

Networkتي یتم فیھا ربط مجموعة شبكات مع بعضھا البعض والذي یعني شبكة المعلومات العالمیة ال

في جمیع دول العالم عن طریق الھاتف والأقمار الصناعیة، وھي تضمن القدرة على تبادل المعلومات 

.18.ص،)1998مصر،نھضة: القاھرة(الانترنتعالمإلىالشخصيدلیلك،الحجاجأبواسامة. 1

www.internetworldstats.com/stats.htm
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التي تستطیع تخزین المعلومات الأساسیة (server)من خلال أجھزة كمبیوتر مركزیة تسمى الخادم 

على أجھزة الكمبیوتر التي یستخدمھا الأفراد اسم أجھزة والتحكم  بصورة عامة في الشبكة، ویطلق

1.(user)المستفیدین 

وتعتبر الانترنت أكبر مزود للمعلومات باعتبارھا أم الشبكات، حیث تضم عددا ھائلا من شبكات 

على مستوى المدینة والمنطقة، (MAN)، والشبكات الجامعة(LAN)المعلومات المحوسبة المحلیة 

وتسمح الانترنت بتفعیل الاتصال . الموزعة على مستویات إقلیمیة وعالمیة(WAN)واسعة والشبكات ال

بین الحواسیب من مختلف أنحاء العالم بشرط أن تتوفر ھذه الحواسیب على مستلزمات خدمة الانترنت 

ومعداتھا، ومن خلال ھذا الاتصال یمكن تبادل المعلومات والتشارك فیھا بغض النظر عن موقع 

2.سوب وبرمجیاتھ وطریقة ارتباطھالحا

إذن فالانترنت ھي شبكة عالمیة، ووسیلة معلوماتیة واسعة ومعقدة تتمیز بالشمولیة، فھي وسیلة 

تقنیة حدیثة یستخدمھا الأفراد والمؤسسات للتواصل وتبادل المعلومات عن طریق أجھزة الكمبیوتر وفقا 

اتھا ومعطیاتھا بشكل فوري ودون تحمل أي عناء لمعاییر الاتصال الذي یمكن من الوصول إلى معلوم

.وھذا ما یمیزھا بالكفاءة والفعالیة

مكونات الانترنت ومستلزماتھا: ثالثا
یمثل الشكل التالي التصور العام لمكونات الانترنت ومستلزماتھا

"وتقنیةاجتماعیةظاھرة) الانترنت(العالمیةالمعلوماتشبكة"جابر،خلیل. 1
htm.internet/mhadrat.maqlat/98kha/biz/com.angelfire.www.2008/06/11,

.428. ص،)2002والتوزیع،للنشرالوراق:عمان(وتطبیقاتھاالمعلوماتتكنولوجیاالسامرائي،فاضلإیمانواقندلجيإبراھیمعامر. 2
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تصور لمكونات الانترنت ومستلزماتھا): 03(شكل 

معلومات موثقة
Documented
information

مجلات وصحف -

وكتب ونشرات 

...وتقاریر

قواعد بیانات  مختلفة-

رسومات ومصادر -

مسموعة ومرئیة

بث إذاعي وتلفازي-

معلومات متفرقة موثقة -

.ومنظمة

نظام حاسوبي
Computer

System
حاسوب وملحقاتھ -

المناسبة

نظم وبرمجیات -

وبروتوكولات مناسبة 

المعلومات للحصول على

.المطلوبة

اتصالات
Communications

خط ھاتفي-

مودم/ معدل-

مجھز خدمة-

وسائل اتصال مناسبة -

كیبلات ألیاف بصریة، (

...)اقمار صناعیة

الاسم وكلمة المرور-

Name &

password

: عمان(اتھاتكنولوجیا المعلومات وتطبیقعامر إبراھیم قندلجي وإیمان فاضل السامرائي، : المصدر

.431. ، ص)2002الوراق للنشر والتوزیع، 

خدمات الانترنت: رابعا

تقدم الانترنت مجموعة من الخدمات التي تضمن التدفق السریع لكم ھائل من المعلومات بمختلف 

:، وتتمثل أھم ھذه الخدمات في...)نصوص، صور، فیدیو،(أشكالھا 

ل ونقل المعلومات مجانا وبشكل سریع مع كل من یملك یسمح بتبادل الرسائ: البرید الالكتروني. 1

: عنوان برید إلكتروني، وتتكون رسالة البرید الإلكتروني من جزأین  أساسیین ھما

.رأس الرسالة الذي یحوي عنوان البرید الالكتروني للمرسل إلیھ وحقل الموضوع-

الانترنتشبكة
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جسمھا المتضمن لنص الرسالة-

رة الإلكترونیة على ھذه الخدمة في تعاملاتھا مع الزبائن والوسطاء من وتعتمد اغلب مواقع التجا

1.خلال إرسال وتبادل الاستمارات والكتالوجات والاستفسارات التي یطرحھا العمیل

بروتوكول تبادل الذي یعنيFile Transfer Protocolاختصارا لـ : FTPبروتوكول . 2

ل مؤقت بین حاسبین وتبادل الملفات بینھما عبر الشبكة الملفات، یتیح ھذا البروتوكول تفعیل اتصا

العالمیة، وقد تتمثل ھذه الملفات في تقاریر أو بحوث أو برامج، كما یستعان بھذا البروتوكول في تحدیث 

2.مواقع الانترنت

، ویعتبر ھذا Hyper Text Transfer Protocolاختصارا لـ : HTTPبروتوكول . 3

نقل وتحویل البیانات في الشبكة المعلوماتیة العنكبوتیة العالمیة، حیث یتیح البروتوكول أساس عملیات

تتبع الأفكار والمواضیع بین المواقع من خلال روابط محددة، كما تتیح ھذه التقنیة نقل مختلف أشكال 

3...البیانات كالنصوص، والصور، والفیدیو،

یطلق علیھا اختصارا (World Wide Web)  4:الشبكة المعلوماتیة العنكبوتیة العالمیة. 4

www أوw3. أنشأت ھذه الشبكة من طرف المركز الأوروبي للأبحاث النوویةCERN

(Centre Européen de Recherch Nuclaire Berners Leeفي جنیف من قبل (

ن مجموعات ومجموعتھ، وقد كانت ھذه الشبكة في الأصل وسیلة تسمح بتبادل وتقاسم المعلومات بی

الباحثین، وتمثل ھذه الشبكة المكون المتعدد الوسائل والذي یوفر جملة من التسھیلات كتلغرافیك الملون 

مما یجعلھا (Web Sites)وأصبحت ھذه الشبكة تتألف من مواقع شبكیة متعددة . والصور والصوت 

المجالات، وھذا ما یتیح لمتصفحي الأداة الأكثر أھمیة في تحقیق النشر الإلكتروني للمعلومات المتمایزة

الشبكة الوصول إلى كمیة ھائلة من المعلومات المتواجدة في العالم، وذلك بفضل تقنیة النصوص الفائقة 

(Hyper Text)5.التي تتیح التنقل بین صفحات الویب

.50. ص،)2002المعرفة،دار: الجزائر(للمبتدئینالانترنتالبشیر،محمد. 1
.28. صسابق،مرجعالمؤسسة،فيالتطبیقواستراتیجیاتمفاھیم: الإلكترونیةالتجارةبختي،. 2

3 . Gairola.B.K  & al, Information and Communications Technology for Development  (New Delhi: Elesevier,
2004), P. 07.

العالميالعنكبوتيالنسیجأیضاعلیھایطلق. 4
.29.ص،)2006والتوزیع،للنشرالوراق: عمان(وتطبیقيتحلیليمدخل: الإلكترونیةالتسویقیةالاتصالاتالعلاق،عباسبشیر. 5

Mick Tobor, Traduction de A nnie Duflo, Internet : Equipement, Connexion, Navigation, E -mail (Paris : La
Source d’Or, 1998), p. 78.
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تتیح ھذه الخدمة الربط بین الشبكات الجزئیة لشبكة : (Telnet)خدمة الربط عن بعد . 5

نترنت، وھذا النوع من الارتباط یتیح للمستخدم الوصول إلى برنامج محدد أو قواعد معلومات معینة الا

1.بشرط معرفة عنوان الدخول إلیھا وشفرات استخدامھا

إضافة إلى ھذه الخدمات الأساسیة توفر الانترنت خدمات أخرى فرعیة كمنتدیات النقاش، 

...والاتصال المباشر،

ل بأن الانترنت تمثل طفرة نوعیة في مجال الاتصالات التفاعلیة، حیث أحدثت مما سبق یمكن القو

ھذه التقنیة تغیرات جذریة في كیفیة نقل المعلومات، ولقد كان من الضروري توسع استخدام ھذه التقنیة 

الحدیثة في المجال التجاري خاصة لما توفره من فرص عدیدة لكلا طرفا التبادل التجاري وھو ما رفع 

ن نسبة البیع والشراء عن طریق الانترنت وساھم في تطور حجم التجارة الإلكترونیة حیث لا یكاد م

كما تشیر العدید من الجھات . یخلو موقع الیوم من نشاط تجاري مالي سواء بشكل مباشر أو غیر مباشر

تقنیة المعلوماتیة إلا أن اعتماد ھذه ال. أن الانترنت ستصبح القوة الأساسیة في دفع النمو الاقتصادي

یتطلب تغیر في نظم الدفع التقلیدیة وتحویلھا إلى نظم آلیة إضافة إلى توفیر بیئة آمنة لإتمام عملیات الدفع 

.الإلكترونیة

نظم الدفع الإلكتروني: المطلب الثاني

بظھور التجارة الإلكترونیة كبدیل للتجارة التقلیدیة أصبح من المحتم ظھور بدائل متعددة عن 

لوفاء النقدي التقلیدي ، وذلك لما تفرضھ طبیعة التجارة الإلكترونیة التي تقتضي السرعة في إتمام ا

المعاملات بغض النظر عن المسافات، وھو ما یستوجب وجود أسالیب للدفع الإلكتروني وخلق النقود 

.الإلكترونیة

تعریف النقود الإلكترونیة: أولا

النقود الإلكترونیة ھي مجموعة من البروتوكولات والتوقیعات الرقمیة التي تجعل من الرسالة 

2.الإلكترونیة مكافئ فعلي للعملة التقلیدیة

أشكال النقود الإلكترونیة: ثانیا

:تأخذ النقود الإلكترونیة عدة أشكال نوجزھا فیما یلي

.29. صسابق،مرجعالمؤسسة،فيالتطبیقواستراتیجیاتمفاھیم: الإلكترونیةالتجارةبختي،. 1
.59. ص،)2005الجامعي،الفكردار: الإسكندریة(ةالإلكترونیالشركاتالجنیبھي،محمدوممدوحالجنیبھيمحمدمنیر. 2
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:البطاقات البلاستیكیة. 1

م، وذلك عندما قامت 1914الولایات المتحدة الأمریكیة حوالي عام ظھرت ھذه البطاقات في

شركة بترول أمریكیة بإصدار بطاقات معدنیة  تتیح لعملائھا شراء ما یحتاجون إلیھ من منافذ التوزیع 

التابعة لھا خلال مدة محددة، وتتم تسویة حسابات المشتریات في نھایة كل مدة، إلا أن الاستخدام الواسع 

البطاقات كان على ید البنوك التي أصدرت بطاقات بلاستیكیة لعملائھا بغیة تسھیل اقتناء احتیاجاتھم لھذه 

1.الیومیة 

وھذه البطاقات البنكیة ذات طبیعة بلاستیكیة مغناطیسیة تتیح لحاملھا اقتناء حاجاتھ من السلع 

2.والخدمات وأداء مقابل ما یحصل علیھ من خدمات

:لاستكیة إلى عدة أنواعوتصنف البطاقات الب

تعتبر البطاقة الائتمانیة الأكثر شھرة عموما، وھي بطاقة بنكیة تتیح لحاملھا : البطاقة الائتمانیة.أ

3.الحصول على ائتمان یمكنھ من إتمام معاملاتھ التجاریة بالعملة التي یرید التحاسب بھا

:وتنقسم البطاقات الائتمانیة بدورھا إلى نوعین

ھي بطاقة بنكیة ذات بعدین؛ إذ أنھا تستخدم كأداة وفاء وائتمان في نفس : متجددةبطاقة ائتمان

الوقت، حیث یمكن لحاملھا الحصول على السلع والخدمات فوریا باستخدامھا ویدفع قیمة ما 

تحصل علیھ من سلع وخدمات لاحقا للبنك المصدر لتلك البطاقة، ویمكن لحامل البطاقة دفع قیمة 

للبطاقة كاملا في نھایة كل شھر أو دفعھ في شكل دفعات شھریة على آجال الحساب الشھري

4.طویلة وفقا للاتفاق المبرم بینھ وبین البنك وذلك مقابل فوائد التأخیر عن السداد

بطاقة بنكیة تستخدم كأداة دفع وائتمان على فترة زمنیة محددة غالبا ما :بطاقة ائتمان غیر متجددة

ث یلتزم حاملھا بدفع الحساب الشھري للبطاقة في نھایة كل شھر، ولذلك تقدر بشھر واحد، حی

5.سمیت بغیر المتجددة

العربیة،بیروتجامعة: بیروت(الحقوقلكلیةالسنويالعلميالمؤتمر،"البلاستیكیةالبطاقات: الحدیثةالدفعوسائل"القیلوني،سمیحة. 1
.59. ص،)2002

.20. ص،)1999الإداریة،للتنمیةیةالعربالمنظمة: القاھرة(الإلكترونیةالتجارةعالمرضوان،رافت. 2
العربیةالأكادیمیة: عمان(4العدد،والمصرفیةالمالیةالدراساتمجلة،"مصدریھاوأشھرالائتمانبطاقاتأنواع"باتوبارة،االلهعبدنواف. 3

.46. ص،)1998دیسمبرالمالیة،للعلوم
الدار: الإسكندریة(التجاریةالبنوكفيالداخلیةالمراجعةعلىالإلكترونیةالمعاملاتواثرالبلاستیكیةالنقودالسواج،إبراھیمشعباننادر. 4

.19. ص،)2006الجامعة،
.20. صنفسھ،المرجع. 5
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تتیح لحاملھا الحصول على احتیاجاتھ  من السلع ھي أداة وفاء فقط،: البطاقة الغیر ائتمانیة. ب

الجاري والخدمات فور تقدیمھا، ویتم خصم قیمة ھذه المشتریات مباشرة دون انتظار إما من الحساب

لحاملھا لدى البنك إذا كانت بطاقة دفع مدینة، أو من قیمة المبلغ المالي المثبت داخل البطاقة إذا كانت 

بطاقة دفع مقدم، كما یوجد نوع ثالث من البطاقات الغیر ائتمانیة وھي بطاقة الصرف الآلي التي تمكن 

أجھزة الصرف الآلي التي أصبحت تحل حاملھا من الحصول على المبلغ الذي یحتاج إلیھ نقدا من خلال 

1.محل موظفي الصرافة في الفروع المصرفیة

:المحفظة الإلكترونیة. 2

یتم (chip)قد تأخذ المحفظة الإلكترونیة شكل بطاقة بلاستكیة ممغنطة مزودة بشریحة حوسبیة 

دام برامج وبروتوكولات تثبیتھا على الكمبیوتر لنقل القیمة المالیة منھا أو إلیھا عبر الانترنت باستخ

2.معینة، كما قد تكون عبارة عن قرص مرن یمكن إدخالھ في فتحة القرص المرن في الكمبیوتر

:النقود الإلكترونیة البرمجیة. 3

ھي أنظمة برمجیة تعتمد بشكل كامل على برمجیات مخصصة لدفع النقود الإلكترونیة لإتمام 

كما تتیح ھذه البرمجیات إرسال النقود . e-cashلأنظمة عملیة الشراء عبر الانترنت، وأشھر ھذه ا

ویتطلب استخدام ھذه الأنظمة . في رسالة برید إلكترونيattachementالإلكترونیة على شكل مرفق 

العمیل، البائع ، وبنك إلكتروني یعمل عبر شبكة الانترنت، مع وجوب أن یتوفر لدى : توفر ثلاثة أطراف

ج النقود الإلكترونیة نفسھ ومنفذ إلى الانترنت، إضافة إلى وجود حساب كل من ھذه الأطراف برنام

3. جاري لدى كل من العمیل والبائع لدى البنك الإلكتروني

:الشیك الإلكتروني. 4

الشیك الإلكتروني ھو مكافئ للشیكات الورقیة التقلیدیة، وھو عبارة عن رسالة إلكترونیة موثقة 

ویحوي ھذا الشیك . بالدفع، ویحمل الشیك الإلكتروني توقیعا إلكترونیاومؤمنة تقوم مقام وثیقة تعھد

معلومات خاصة بمحرره، وجھة صرف ھذا الشیك، وتاریخ صرفھ، وقیمتھ، واسم ولقب المستفید منھ، 

4.ورقم الحساب المحول إلیھ

:مزایا النقود الإلكترونیة: ثالثا

.20. صنفسھ،المرجع. 1
.72. صسابق،مرجعالمؤسسة،فيالتطبیقواستراتیجیاتمفاھیم: الإلكترونیةالتجارةبختي،. 2
.72. صنفسھ،جعالمر. 3
.73. صنفسھ،المرجع. 4
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1:رى بما یليتتمیز النقود الإلكترونیة عن أدوات الدفع الأخ

تحتفظ بالقیمة كمعلومات رقمیة مستقلة عن أي حساب مصرفي؛-

تسمح بتحویل القیمة المالیة من شخص لآخر من خلال توفیر معلومات رقمیة مما یمیزھا -

بالسھولة والبساطة؛

لا تخضع للحدود بحیث یمكن تحویلھا عن بعد عبر شبكات عامة كالانترنت أو شبكات الاتصال -

سلكي؛اللا

لا تحتاج إلى طرف وسیط لإظھارھا أو مراجعتھا أو تأكید التبادل مما یسمح بتسریع عملیات -

الدفع؛

قابلة للتجزئة وتكون متاحة بأصغر وحدات النقد الممكنة تیسیرا لإجراء المعاملات محدودة -

القیمة؛

ترنت والشبكات الخاصة تكلفة تداولھا زھیدة حیث أن الحركات المالیة الإلكترونیة عبر الان-

.تكون أرخص من استخدام الأنظمة البنكیة التقلیدیة

یعتبر السداد الإلكتروني قفزة نوعیة في مجال الصرافة بصفة خاصة والتجارة بصفة عامة، كما 

أن نظم الدفع الإلكتروني لیست بنظم موازیة لنظم الدفع التقلیدي بل ھي صبغتھا الحدیثة ومستقبلھا 

لا أن السیر المتقدم في إتمام المعاملات التجاریة بتطبیق أسالیب السداد الإلكتروني یستوجب إ. المحتوم

.تھیئة بیئة آمنة تضمن سلامة ھذه المعاملات من الغش والتلاعب والاحتیال

نظم الأمن الإلكتروني: المطلب الثالث

كل من یرغب في إجراء أحد الجوانب الرئیسیة التي تشغل بال یعتبر نظام الأمان الإلكتروني 

تعامل تجاري إلكتروني كعملیة الشراء على الانترنت، فالتخوف من تعرض المعلومات التفصیلیة 

الخاصة بمعاملات الدفع إلكترونیا إلى التلاعب والقرصنة والاحتیال یجعل متصفحي الانترنت یعزفون 

مني یساھم في التقلیل من مخاوف فكان من الضروري وضع إطار ا. عن إتمام عملیات الشراء إلكترونیا

المستخدمین ویشجع على إقبالھم وذلك من خلال صیانة نظام الأمان في الموقع والذي یتطلب إضافة 

:بعض الخصائص المتعلقة بالعملیات التجاریة الآمنة إلى الموقع وتتمثل أھمھا في

.40. ص،)2002بیروت،جامعة: بیروت(الحقوقلكلیةالسنويالعلميالمؤتمر،"تداولھاوآلیةالمصرفیةالنقود"النجار،الھاديعبد. 1
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:التشفیر. 1

ویل المعلومات إلى رموز غیر ھو عملیة تحویل النصوص العادیة إلى نصوص مشفرة أي تح
مفھومة، بحیث لا یتمكن الأشخاص الغیر مرخص لھم بالإطلاع على المعلومات أو فھمھا، وتتم ھذه 

، وتعتمد قوة التشفیر على درجة تعقید معادلة )الخوارزمیات(العملیة باستخدام صیغ ریاضیة معقدة 
1.التشفیر وطولھا

:البصمة الالكترونیة. 2

لتشفیر سریة المعلومات ویمنع الاطلاع علیھا، إلا انھ لا یضمن سلامتھا من التخریب، قد یضمن ا

وھذا ما یوجب الحاجة إلى وجود بصمة إلكترونیة؛ وھي بصمة رقمیة تشتق وفقا لخوارزمیات محددة 

ة سلسل(تسمى دوال التمویھ، وتعتمد ھذه الدوال على تطبیق حسابات ریاضیة على الرسالة لتولید بصمة 

ویمكن من خلال البصمة الإلكترونیة التحقق بأن ). سلسلة كبیرة(تمثل ملفا كاملا أو رسالة ) صغیرة

الرسالة أصلیة إذ أن أي تغییر في الرسالة سینتج عنھ بصمة مختلفة عن البصمة الأصلیة، كما أنھ من 

2. غیر الممكن اشتقاق نفس البصمة الإلكترونیة لرسالتین مختلفتین

:ع الرقميالتوقی. 3

یستعمل التوقیع الرقمي للتأكد من أن الرسالة قد جاءت من مصدرھا دون تعرضھا لأي تغییر 

أثناء عملیة النقل، ویمكن للمرسل استخدام المفتاح الخاص لتوقیع الوثیقة إلكترونیا، أما المستقبل فیمكنھ 

3.التحقق من صحة التوقیع باستخدام المفتاح العام المناسب

:دة الرقمیةالشھا. 4

تؤدي الشھادة الرقمیة في التعاملات الإلكترونیة نفس الدور الذي تؤدیھ بطاقة الھویة في الحیاة 

یتم إصدارھا من قبل جھة مرخصة ویستعملھا مالكھا في تعاملاتھ الإلكترونیة لتأكید ھویتھ أمام . الیومیة

لضمان أمن التعاملات التجاریة الإلكترونیة الأطراف التي یتعامل معھا إلكترونیا، وبالتالي فھي تستخدم 

الفردیة، بحیث تثبت الوجود الفعلي لصاحبھا  سواء كان فردا أو مؤسسة، كما یمكن استخدام الشھادة 

4.الرقمیة في تشفیر وفك الرسائل الإلكترونیة

وتسویةالفكریةللملكیةالعربيالمركز: وتبیر(العربیةالمصارفاتحادمنشورات،"الإلكترونیةللتجارةالقانونیةالتحدیات"عرب،یونس. 1
51-50. صص،)المنازعات

.78. صسابق،مرجعالمؤسسة،فيالتطبیقواستراتیجیاتمفاھیم: الإلكترونیةالتجارةبختي،. 2
،العلمیةوالبحوثاتللدراستشرینجامعةمجلة،"الإلكترونيالتوقیعطرائقأمان"ناصر،وغسانمعترماويوعدنانجركسالدینتاج. 3

.156. ص،)2007تشرین،جامعة: اللاذقیة(1العدد
New(10N°,Communication of the ACM,They are legal’’:‘’The Verdict on Plain Text Signatures,Wright B

York: Association for Computing Machinery , October 1994), P. 122.
.15. صسابق،جعمرالقاسم،أبو. 4
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:البروتوكولات الأمنیة.5

مواقعھا والرسائل الصادرة منھا والواردة وتطویر العدید من البروتوكولات الأمنیة لتضمن سلامة وأمن

:إلیھا، وأكثر ھذه البروتوكولات انتشارا وأوسعھا استخداما في المعاملات التجارة الإلكترونیة

Secure Electronic Protocol: (SET)برتوكول العملیات الإلكترونیة الآمنة .أ

یرھا خصیصا لنقل المعلومات من البروتوكولات القیاسیة التي تم تطوSETیعتبر بروتوكول 

ویستعین ھذا البروتوكول بنظام من . الخاصة بالدفع الإلكتروني الآمن على شبكة مفتوحة كالانترنت

ومن . الأقفال والمفاتیح إضافة إلى أرقام تعریف خاصة بالحسابات الموثقة لكل من البائع والمشتري

لتجاري یضمن ھذا البروتوكول إجراء عملیة الدفع خلال تشفیر المعلومات المتبادلة بین طرفي التبادل ا

1.والتحویل المالي الإلكتروني بشكل آمن

Secure Sockets Layer: (SSL)بروتوكول الطبقات الآمنة . ب

تتمثل تقنیة ھذا البروتوكول في برنامج تشفیر متخصص في نقل المعلومات والبیانات المشفرة بین 

ویختلف ھذا البروتوكول . قة آمنة، ویتمیز التشفیر بالقوة وصعوبة فكھجھازین عبر شبكة الانترنت بطری

لاتخاذ أي خطوة لتشفیر ) المرسل(عن باقي طرق التشفیر في تلقائیتھ بحیث لا یضطر المستخدم 

في (SET)وھذا البروتوكول شبیھ ببروتوكول الحركات المالیة الآمنة . المعلومات المراد إرسالھا بأمان

تقنیة التشفیر والتوقیع الرقمي إلا انھ یقتصر فقط على نقل المعلومات المتعلقة بالحركات اعتماده على

2.المالیة ولیس بإنجازھا

Electronic Funds Transfer: (EFT)نظام التحویلات المالیة الإلكترونیة . 6

ریقة آمنة یضمن ھذا النظام إجراء التحویلات أو الدفعات المالیة من حساب بنكي إلى آخر بط

وتتم عملیة التحویل المالي الإلكتروني من خلال . إضافة إلى نقل المعلومات المتعلقة بھذه التحویلات

ویضمن ھذا النموذج اقتطاع القیمة ) البائع مثلا(توقیع العمیل لنموذج معتمد لصالح الجھة المستفیدة 

.68-67. صص،)2000جریر،مكتبة: الریاض( الانترنتعلىتجاريعملإنشاءریتش،آرجاسون. 1
مواجھةفيالأعمالاستراتیجیات: والإبداعالریادةفيالرابعالعلميالمؤتمر،"المنتفعینورغباتالإلكترونيالتسویق"الآغا،حلميرفیق.  2

.16. ص،)2005مارس16-15فیلادالفیا،جامعة: مانع(العولمةتحدیات
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تلف نموذج التحویل المالي عن الشیك ویخ. المحددة من حساب العمیل وتحویلھا لحساب الجھة المستفیدة

1. في إمكانیة استخدامھ لأكثر من عملیة تحویل واحدة

Electronic Data Interchange: (EDI)نظام تبادل البیانات إلكترونیا . 7

یتمثل ھذا النظام في مجموعة برمجیات تستخدم في تبادل المعلومات بین أجھزة الكمبیوتر التابعة 

یین، وھذا ما یسمح بتنفیذ الصفقات التجاریة بشكل إلكتروني، حیث یوفر ھذا النظام للشركاء التجار

كالاستعلامات، وطلبات الشراء والتسعیر، وحالة الطلبیات، وجدول المواعید، : العدید من العملیات

وذلك باستخدام خوارزمیات تمنع. والشحن والاستقبال، ودفعات الفواتیر، والعقود وبیانات الإنتاج

2.التزویر والتجسس والقرصنة

بدراسة SSLالمروجة لبروتوكول Global Internet Solutionوقد قامت مؤسسة 

إحصائیة تمت على مدى خمس سنوات، من خلال التحقق قبل العملیات البنكیة وبعدھا من إمكانیة وجود 

وإجراء تحقیقات مع أفراد قرصنة، وطبقت ھذه الدراسة على شرائح معینة و ذلك باستعمال وسائل تقنیة

:العینة، ونتائج ھذه الدراسة موضحة في الجدول التالي

إلى 2000نسبة الغش في معاملات السداد الإلكتروني في الفترة الممتدة من ): 06(جدول
2004

عدد معاملات العینة الفترة
المدروسة

نسبة الغشعدد المخالفات

2000428102.43%

2001507295.72%

2002488166013.52%

%200332482557.58الثلاثي الأول 

20031775416379.22%

%20042124821369.78الثلاثي الأول

20044427933257.55%

.80. صسابق،مرجعالمؤسسة،فيالتطبیقواستراتیجیاتمفاھیم: الإلكترونیةالتجارةبختي،. 1
.80. صنفسھ،المرجع. 2
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، "واقع الاقتصاد الجدید في العالم العربي"فایزة بوشول ولیلى قطاف وعمار عماري، : المصدر

.134. ، ص)2007جامعة سطیف، : الجزائر(5مجلة الباحث، العدد 

بحوالي أربع مرات، إلا أن ھذا 2004و 2000من الملاحظ أن نسبة القرصنة تزایدت ما بین 

لا یعني بشكل من الأشكال إخفاق نظم الأمن الإلكتروني، فحتى وسائل الدفع التقلیدي قد تتعرض للغش 

عة للغش وأكثر صلابة من التي توفرھا النظم والاحتیال، بل أن الأنظمة الإلكترونیة توفر وسائل أمن راد

.التقلیدیة 

وتحضا المواقع المؤمنة على الانترنت بالنسبة الأكبر من ثقة المستخدمین مقارنة مع غیرھا من 

:المواقع الغیر مؤمنة وباقي وسائل الاتصال الأخرى وھو ما یوضحھ الجدول التالي

لمختلفةثقة المستخدمین بوسائل الاتصال ا): 07(جدول

نسبة عدم الثقةنسبة الثقةوسیلة الاتصال
الھاتف
الفاكس

البرید الالكتروني
المواقع الغیر آمنة

المواقع الآمنة

27%
31%
15%
0%
77%

73%
69%
85%
100%
23%

دار العلوم العربیة للنشر : القاھرة(التسوق عبر الانترنتأحمد محمد أبو القاسم، : المصدر
.67. ، ص)2000والتوزیع، 

إذن فقد زاد استخدام ھذه الأنظمة من مصداقیة مواقع المؤسسات الإلكترونیة، كما زاد من إقبال 

العملاء على إتمام عملیات الشراء والدفع إلكترونیا، وھو ما ساعد على نمو وتطور حجم التجارة 

.الإلكترونیة

اعلیة التي تخلقھا الانترنت، و مختلف تقوم التجارة الإلكترونیة على بنیة تحتیة أساسھا البیئة التف

نظم الدفع الالكترونیة التي تضمن سداد المستحقات بین المؤسسة الإلكترونیة وزبونھا، إضافة إلى توفر 

.بیئة إلكترونیة آمنة تضمنھا مختلف نظم وبرمجیات وبروتوكولات الأمن الإلكتروني

تھاتأثیرات التجارة الإلكترونیة ومعوقا: المبحث الثالث

رغم أن البدء باستخدام التجارة الإلكترونیة لم یتجسد بشكل فعلي سوى منذ سنوات قلائل، إلا أن 

الإنجازات المتحققة منھا ھائلة، وھو ما أدى إلى نمو متسارع في حجم التجارة الإلكترونیة لما تخلقھ من 

عني خلو ھذا النشاط إلا أن ھذا لا ی. فوائد وفرص عظیمة نظرا لقدرتھا على تحقیق  التواصل 
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الاقتصادي من عیوب ونقائص تأخذ علیھ، إضافة إلى وجود العدید من العوائق التي تحد من نمو التجارة 

.الإلكترونیة وتطورھا

فرص وفوائد التجارة الإلكترونیة: المطلب الأول

مادھا نمطا رئیسیا تتناول الكثیر من الدراسات فوائد التجارة الإلكترونیة وأھمیة اللجوء إلیھا واعت

وفیما یلي عرض وجیز لما تقدمھ التجارة . في النشاط التجاري في عصر طریق المعلومات فائق السرعة

: الإلكترونیة من فوائد بالنسبة لكلا طرفي التبادل التجاري الإلكتروني

1بالنسبة للعملاء : أولا

ومات تمكن من إجراء مقارنة الحصول على خیارات أكثر نظرا لتوفر كمیات ھائلة من المعل-

سریعة على الشبكة بین المنتجات و الأسعار والمؤسسات المتنافسة، وھو ما یتیح للعملاء الحصول على 

ما یرغبون بھ بأقل سعر وتكلفة؛

اتخذ قرار الشراء بدرجة عالیة من الذاتیة، حیث لا یلتقي العملاء برجال البیع ولا یتعرضون -

للاستغلال والإقناع؛

یستطیع العملاء على مدار الساعة وطوال أیام الأسبوع زیارة المواقع التجاریة للمؤسسات على -

الانترنت والتسوق من متاجرھا الافتراضیة بضغطة زر وھو ما یوفر الوقت والجھد ؛

سرعة استلام المنتجات خاصة بالنسبة للسلع التي یتم توزیعھا إلكترونیا أو الخدمات التي یتم -

.مھا إلكترونیاتقدی

خلق تفاعل إلكتروني بین العملاء من مجتمعات مختلفة مما یسمح بتبادل الأفكار ومقارنة -

. الخبرات

2بالنسبة للمؤسسات: ثانیا

1 .  Efraim Terbain & al, Electronic Commerce : a Managerial Prospective  (United States: prentice-hall, 2002), P.
120.

للریادةالرابعالعلميالمؤتمر،"التامینلصناعةوتھدیداتفرص: الإستراتیجیةالإدارةمنظورمنالإلكترونیةالتجارة"الدباغ،جمال. 2
.12-11.صص،)2005مارس16-15فیلادالفیا،جامعة: عمان(العولمةتحدیاتمواجھةفيالأعمالاستراتیجیات: والإبداع
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تخفیض نسبة العمالة من خلال تقلیص الھیكل التنظیمي للمؤسسات مما یسمح بتقلیص -

التكالیف؛

السوق، حیث یمكن تغییر العروض بسرعة وتغییر المرونة والتكیف السریع مع مستجدات -

الأسعار والمواصفات بما یتماشى مع ظروف الأسواق؛

توسیع السوق المحلیة والدولیة أمام المؤسسة، ودخول أسواق الجدیدة، والحصول على فرص -

بیعیھ جدیدة؛ 

الوجات إلكترونیة  التخلص من نفقات التخزین والإیجار والتأمین، إضافة إلى إمكانیة إعداد كت-

والتخلص من تكلفة الطبع والإرسال بالبرید التقلیدي؛

تقلیص قنوات التوزیع مما یؤدي إلى تخفیض التكالیف وبالتالي انخفاض الأسعار وتحقیق ھامش -

ربح أعلى؛

سھولة إنشاء قاعدة بیانات للعملاء انطلاقا من معطیات الزائرین لموقع المؤسسة على الانترنت؛-

نیل رضا الزبون نتیجة لتوفر اتصالات تفاعلیة مباشرة معھ، مما یتیح للمؤسسات الاستفادة من -

.میزات الإجابة على استفسارات الزبائن وتقدیم مستوى عال من الخدمة

بالنسبة للمجتمع: ثالثا

:تتمثل أھم المكاسب التي تعود على المجتمع ككل من وراء ممارسة التجارة الإلكترونیة في

زیادة درجة الرفاھیة بین أفراد المجتمع من خلال زیادة الكمیات المتحصل علیھا من السلع -

والخدمات نتیجة انخفاض أسعارھا؛

زیادة الطاقة الاستیعابیة للاستثمار في الاقتصاد القومي من خلال خلق طلب فعال في مختلف -

یض نسبة البطالة في المجتمع؛القطاعات الاقتصادیة مما یزید من فرص العمل وبالتالي تخف

الاجتماعیة وذلك من خلال رفع فعالیة أداء المؤسسات -المساھمة في تحقیق التنمیة الاقتصادیة-

وتحسین مستواھا التكنولوجي، ودعم مھارات الید العاملة، على اعتبار أن ذلك یعد أھم عوامل نجاح 

التجارة الإلكترونیة؛

التلوث البیئي وحل مشاكل الزحام والاختناقات المروریة في المساھمة في الإنقاص من حدة-

. المجتمع
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ویمكن تلخیص الفرص والمنافع التي توفرھا التجارة الإلكترونیة للعملاء والموردین في الجدول 

:التالي 

الفرص والمنافع التي توفرھا التجارة الإلكترونیة للموردین والعملاء): 08(جدول 

نافع التي یحصل علیھا العملاءالمفرص الموردین

خیار عالميحضور عالمي

جودة أفضلوضع تنافس أفضل

الاستجابة السریعة للحاجاتتقصیر أو إلغاء سلاسل التورید

تخفیضات ھائلة على السعاروفرات ھائلة في التكالیف

خدمات وسلع جدیدة ومبتكرةفرص أعمال مبتكرة

الیب من شانھا تفصیل إلغاء النمطیة واستبدالھا بأس

السلع والخدمات حسب مقاسات العملاء

تقدیم خدمات شخصیة مفصلة حسب مقاسات 

العملاء

دار : عمان(2، طتسویق المعلوماتمصطفى علیان ریحي وإیمان فاضل السامرائي،:المصدر

.273. ، ص)2006الصفاء للنشر والتوزیع، 

التجارة الإلكترونیة والتي تفرض علینا استغلال مثل تعتبر ھذه أھم الفرص و الفوائد التي توفرھا

ورغم كل ما یحیط التجارة الإلكترونیة من إیجابیات إلا أن لھا سلبیات عدیدة قد . ھذا النمط من الأعمال

. لا تنقص من أھمیتھا إلا أنھا تحد من تطورھا

المآخذ على التجارة الإلكترونیة: المطلب الثاني

رونیة العدید من الفوائد التي تضعنا أمام فرص استغلال ھذا النمط من توفر التجارة الإلكت

الأعمال، إلا انھ تبقى ھناك العدید من السلبیات التي تأخذ على التجارة الإلكترونیة وتحد من سیر تقدمھا 

1:كنمط تجاري جدید، وتتمثل أھم ھذه المآخذ في

سسات وعدم ثقتھ في جودة منتجاتھا؛تشكیك العملاء بمصداقیة العروض التي تقدمھا المؤ-

.11. صسابق،مرجعالآغا،. 1
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تخوف المستھلك من التلاعب والاحتیال بالمعلومات الخاصة التي یقدمھا أثناء إتمام عملیة الدفع -

إلكترونیا؛

وجود العدید من المنتجات ذات طبیعة غیر قابلة للبیع والشراء إلكترونیا كالأطعمة السریعة -

لفنیة التي لا یمكن المجازفة بشرائھا عبر الانترنت؛التلف، والمجوھرات الثمینة والتحف ا

.عدم قدرة العملاء على معاینة ولمس واختیار المنتجات بشكل مادي-

و لا تقتصر سلبیات التجارة الإلكترونیة على جانبھا التطبیقي بل أنھا تذھب إلى ابعد من ذلك، فقد 

العالمیة في الأسواق المحلیة والدولیة، وھو ما فتحت التجارة الإلكترونیة الباب على مصراعیھ للمنافسة

1.وضع المؤسسات أمام تحدیات الجودة العالمیة والسعر المنافس وسھولة فقدان المستھلك التقلیدي

تعتبر معظم عیوب التجارة الإلكترونیة نابعة من حداثتھا وتسارع خطى التقدم التكنولوجي القائمة 

. تفي عندما تنضج التجارة الإلكترونیة وتصیر متاحة ومقبولة أكثرعلیھ، ولكن جل ھذه العیوب سوف تخ

معوقات التجارة الإلكترونیة: المطلب الثالث

جلب ھذا النشاط التجاري الإلكتروني المتغیر معھ صعوبات عدیدة لإدارة الموقع وسلطات التنظیم 

ع أساسا من انخفاض درجة الأمان والإشراف مما خلق عوائق وتحدیات تعیق تقدم التجارة الإلكترونیة تنب

وعدم وجود  بنیة تشریعیة قانونیة متكاملة ووجود العدید من الثغرات التي توفر البیئة الملائمة لعملیات 

2:الاحتیال والقرصنة، وتتمثل أھم ھذه المعوقات في

غیاب التشریعات والأنظمة الواضحة؛-

صة بالعملاء أثناء تنقلھا عبر شبكة الانترنت؛ضعف الثقة في الحفاظ على سریة المعلومات الخا-

عدم توفر البنیة التحتیة التقنیة المتكاملة؛-

نقص الوعي الكافي بأھمیة التجارة الإلكترونیة لدى التجار والمستھلكین؛-

عدم الثقة بدقة التبادلات الإلكترونیة وصحتھا؛-

عدم الثقة بالقیمة القضائیة للوثائق الرقمیة؛-

.44-43. صصسابق،مرجعرضوان،. 1
،"السعوديوالسوقالإلكترونیةالتجارة"الطعیمي،مھا.2

.2008/05/10,1#htm.market/2008-50-28/met/sa.com.alriyadh-1server.www



الإلكترونیةالتجارة: الأولالفصل

35

م توافر المواصفات القیاسیة لأدوات التجارة الإلكترونیة ونظمھا؛عد-

نقص الموظفین المختصین في تقنیات التجارة الإلكترونیة؛-

.من مواقع الانترنت مع ضعف الإلمام بھا في الدول النامیة%80استخدام اللغة الإنجلیزیة في -

1:رونیة یجب العمل على ما یليوللتغلب على ھذه المعوقات وتشجیع نمو التجارة الإلكت

توفیر بنیة تحتیة صلبة متكاملة، كالأجھزة وخدمات الانترنت، وتطویر برمجیات ونظم الأمن -

بشكل دائم، واتخاذ التدابیر اللازمة لضمان أمن المدفوعات الإلكترونیة، وتجسید سیاسات وقواعد یكون 

.لكین على التجارة الإلكترونیةالھدف منھا حمایة المستھلك مما یسمح بإقبال المستھ

توفیر بیئة قانونیة مرنة وفعالة وبسیطة من الناحیة الإداریة لتسھیل معاملات التجارة الإلكترونیة -

.وإعطائھا مزیدا من المصداقیة

تعتبر ھذه أھم الصعوبات التي تواجھ التجارة الإلكترونیة وأھم الإجراءات الممكن اتخاذھا لضمان 

الإلكترونیة وتطورھا، فرغم العدید من العراقیل والتحدیات استطاعت العدید من المؤسسات نمو التجارة 

في غضون سنوات قلیلة ممارسة  نشاطھا التجاري إلكترونیا بشكل مرضي  والتغلب على الصعوبات 

.التي تواجھھا

سات، والتي من إذن فالتجارة الإلكترونیة توفر الكثیر من الفرص سواء بالنسبة للعملاء أو للمؤس

شأنھا زیادة الربحیة ورفع كفاءة الأداء والتخلص من عدة عراقیل أفرزتھا التجارة التقلیدیة، وبالموازاة 

مع كل الفوائد والفرص التي تتیحھا التجارة الإلكترونیة ھناك العدید من العیوب التي یتسم بھا ھذا النشاط 

صر السریة والخصوصیة الكاملة بالإضافة إلى عدم التجاري والتي تعرقل تطوره وتقدمھ؛ كافتقاد عن

وفي الأخیر تبقى التجارة الإلكترونیة كغیرھا من التجارب . توفر التشریعات والقوانین الملائمة

والممارسات بحاجة إلى وقت لتأكید دورھا وإبراز إیجابیاتھا والتقلیل من عیوبھا ومخاطرھا وتجاوز 

.الصعوبات التي تواجھھا

.20. ص،)2005والتوزیع،للنشرالثقافةدار: عمان(الإلكترونیةالتجارةعقودأحكامبرھم،إسماعیلنضال. 1
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خاتمة الفصل

تلعب التجارة الإلكترونیة دورا فعالا استطاعت من خلالھ العدید من المؤسسات أن تشق طریقھا 

ویشھد العالم الیوم تحولات سریعة من . وسط عالم تسوده المنافسة الشدیدة وتضیق فیھ الأسواق المحلیة

ة حقیقیة في مجال التجارة عصر التجارة التقلیدیة إلى عصر التجارة الإلكترونیة التي أحدثت ثور

ولم یتوقع الكثیرون النجاح الباھر الذي أحرزتھ التجارة الإلكترونیة بأنماطھا المختلفة،  ولكن  .  العالمیة

النتائج  والإحصائیات  فاقت جمیع التوقعات والتصورات، ویأتي ذلك نتیجة للتطور الھائل في الانترنت 

تعتبر شبكة الإنترنت الدعامة الأساسیة في لعالمي من جدید، والتي ستقوم  بإعادة صیاغة الاقتصاد ا

البنیة التحتیة للتجارة الإلكترونیة، حیث تدور بھا ومن خلالھا جمیع المحاور الضروریة لإتمام 

الصفقات التجاریة من عرض للسلع والخدمات، والمفاوضات حول جودتھا وأسعارھا، وإبرام العقود 

كما . یات السداد الإلكترونیة بواسطة النقود الإلكترونیة، وغیر ذلكالتجاریة الخاصة بھا، وآل

أصبحت إمكانیة تقدیم الخدمات والاستشارات القانونیة، والضریبیة، والمالیة، والمحاسبیة، والطبیة 

وبذلك أصبح موقع المؤسسة على الانترنت ھو واجھتھا الأولى والذي . والھندسیة میسرة وسھلة

ستقطاب زبائنھا من شتى أنحاء العالم، مما یفرض على ھذه المؤسسات التي تنوي تحاول من خلالھ ا

ممارسة نشاطھا التجاري على شبكة الانترنت الأخذ بعین الاعتبار جمیع معاییر الجودة في إنشاء 

.مواقعھا عبر الانترنت



:الفصل الثاني
إعداد موقع للتجارة 

الإلكترونیة وتقییم جودتھ
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تمھید

إن الانتشار الواسع لشبكة الانترنت ودخولھا عالم الاقتصاد والمال والتجارة، واعتماد مختلف 

المؤسسات للوسائل الالكترونیة في تعاملھا الدولي والمحلي، أدى إلى بروز التجارة الالكترونیة كأھم 

داد یوما بعد یوم على خصائص الاقتصاد الجدید في السنوات الأخیرة، ومع الاعتماد الكبیر الذي یز

المواقع الالكترونیة التي تعتبر دعامة التجارة الإلكترونیة، إضافة إلى غزو مفھوم الجودة الشاملة لعالم 

ولقد تعددت الدراسات والبحوث المنشورة . الاقتصاد، ازدادت الحاجة إلى تقییم جودة المواقع الإلكترونیة

كأحد أھم فروع التجارة الإلكترونیة في الآونة الأخیرة، في مجال جودة مواقع التجارة الإلكترونیة 

وتنوعت بناءا على تنوع طبیعة المواقع الإلكترونیة، فصاحب ذلك اختلاف في المعاییر المستخدمة في 

التقییم، وسیتم من خلال ھذا الفصل عرض أھم الدراسات في ھذا المجال وما توصلت إلیھ من نتائج 

. نیھا عند تقییم مواقع التجارة الإلكترونیةبخصوص المعاییر الواجب تب
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مفاھیم عامة حول مواقع التجارة الإلكترونیة: المبحث الأول

فرضت الثورة التقنیة وتكنولوجیا المعلومات التي كانت ولیدة لھذه الثورة متغیرات جدیدة في عالم 

ھذه التغیرات ضرورة حتمیة على وأضحى التسایر مع. الاقتصاد بشكل عام والتجارة بشكل خاص

جمیع المؤسسات التي تنوي الاستمرار في نشاطھا التجاري داخل بیئة جدیدة تسودھا المنافسة التقنیة، فقد 

فرضت ھذه البیئة التقنیة أسالیب تقنیة جدیدة استحدثت لتسھیل ممارسة النشاط التجاري وتوسیعھ بإزالة 

لدولي لجمیع المؤسسات بشتى أنواعھا صغیرة كانت أو متوسطة أو الحدود الإقلیمیة وتحقیق الانفتاح ا

ومن بین أھم ھذه التقنیات إنشاء المواقع الالكترونیة التي تسمح بممارسة النشاط التجاري عبر . عالمیة

.  الانترنت والوصول إلى أي شخص في العالم بدون أي قیود أو تكالیف إضافیة

كتروني وأنواعھالموقع الإلتعریف: المطلب الأول

غزا مصطلح الموقع الإلكتروني عالم التجارة والتسویق، وأصبح من أھم المنافذ التي تستغلھا 

ویوجد ھناك عدة تقسیمات لأنواع المواقع الإلكترونیة، ولكن قبل . المؤسسات لتحقیق أرباح ومبیعات

.الإلكترونيالتطرق لأنواع المواقع الإلكترونیة یجب أولا الإحاطة بمفھوم الموقع 

الموقع الإلكترونيتعریف: أولا

، وصور، وتسجیلات HTMLیتمثل الموقع الإلكتروني في مجموعة ملفات متكونة من  صفحات 

وقد یجسد . ، بحیث تنتظم ھذه الملفات في شكل ھرمي یعكس الھیكل التنظیمي للموقع...صوتیة، وبرامج

قد یكون الالتحاق بالموقع الإلكتروني متاحا من أي و. الموقع الإلكتروني صفة ھیئة أو مؤسسة أو شخص

مكان في العالم عبر شبكة عالمیة كالانترنت، كما قد تكون إمكانیة الالتحاق بھ محدودة في إطار محلى 

1. من خلال شبكة محلیة كالانترانت

أنواع المواقع الإلكترونیة: ثانیا

) ثابتة(باتھا ودینامیكیتھا إلى مواقع ستاتیكیة تصنف المواقع الإلكترونیة بصفة عامة وفقا لدرجة ث

2:، وفیما یلي إیجاز لمفھوم كل منھما)متحركة(ومواقع دینامیكیة 

1 . Jean Pierre, ''Que ce qu’un Site Web ?'', www.webmaster.voizytoo.com/siteperso/methode/definition.html ,
12/12/2008.

-314. صص،)2007: بیرلبیت(14العدد،العربللمعلمینالأكادیميالمعھد،"الانترنتمواقعتطویرلغاتبینمقارنة"طیبي،مؤنس. 2
315.
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یعتبر ابسط مواقع الانترنت ویتصف بثبات محتویاتھ، حیث تبقى محتویات الموقع : موقع ثابت. أ

شره، ولا تتغیر ھذه المحتویات إلا ثابتة وفق ما تم تحدیده من قبل منشئھا أو صاحب الموقع منذ بدایة ن

. بفعل صاحب الموقع

تولد ھذه المواقع صفحات الانترنت بشكل دینامیكي في لحظة طلبھا، حیث : موقع دینامیكي.ب

تعتمد جمیع المواقع من ھذا النوع في الأساس على قواعد البیانات في طریقة عملھا وعرضھا الآني 

مباشرة بقاعدة البیانات التابع للموقع وتعرض محتویاتھا اعتمادا للمعلومات، إذ ترتبط صفحات الموقع

.على البیانات المخزنة في قاعدة البیانات

یتضح لنا أن المواقع الإلكترونیة على وجھ عام تصنف إلى نوعین ستاتیكیة ودینامیكیة ولكن ھذا 

نة وصفحات أخرى التصنیف لا یمنع من إمكانیة وجود موقع إلكتروني واحد یتضمن صفحات ساك

. متحركة

1:كما یمكن تصنیف المواقع الإلكترونیة التي تم إنشائھا لتحقیق أغراض تجاریة بشكل خاص إلى

یعتبر ھذا النوع من المواقع مجرد وسیلة دعم عبر الانترنت للنشاط التجاري : موقع معلوماتي. أ

معلومات محددة وثابتة نوعا ما عن القائم خارج نطاق الانترنت، حیث تحتوي ھذه الفئة من المواقع 

ویساھم الموقع المعلوماتي في جذب الزبائن المحتملین من خلال . المؤسسة وتعكس جانبا من جوانبھا

.التعریف بالمؤسسة، كما یمنح للمؤسسة مصداقیة تمیزھا عن منافسیھا الذین لا یملكون مواقع إلكترونیة

اقع معلومات تفصیلیة ومتجددة بشكل نسبي عن یتضمن ھذا النوع من المو: موقع تفاعلي. ب

المؤسسة ونشاطھا، ویتیح ھذا النوع من المواقع للمؤسسة خلق اتصال تفاعلي مع زبائنھا، حیث یمكن 

لأي متصفح على الانترنت العثور على الموقع ومشاھدتھ، ویمكن لزائري الموقع طرح استفساراتھم 

للمؤسسة عبر البرید الإلكتروني أو الاتصال المباشر بھا من وترك تعلیقاتھم وإرسال رسائل إلكترونیة 

.خلال المعلومات المتوفرة على الموقع

یعتبر ھذا النوع من المواقع الواجھة التجاریة للمؤسسة على الانترنت، : المتجر الافتراضي. جـ

فتراضیة الحل وتعتبر المتاجر الا. ویوفر ھذا الموقع معلومات حیة ومتجددة بشكل دائم عن المؤسسة

الأكثر شعبیة لتحقیق التسوق على الخط، فیمكن من خلال ھذه المواقع أن تتم عملیات الشراء والبیع 

فعلا، إذ یمكن لزائر الموقع تحدید طلبیتھ وإضافة كل ما یرغب فیھ من المنتجات المعروضة على الموقع 

1 . Patrick Doyen, ''Quelles sont les Differentes Formes de Sites '', Journal Commerce (Paris : Décembre 1999),
P. 56 .Gerg Chapman, ''Seven Marketing Questions you should Ask Before you Get a Teenager to Build your
Website'', www.businessknowhow.com/internet/markues.htm , 10/10/2008.
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إتمام عملیة الدفع إلكترونیا وبشكل آمن إلى السلة الافتراضیة بنقرة زر، ویمكن ملأ استمارة الشراء و

.بفضل ما یتوفر علیھ الموقع من أنظمة دفع وتأمین إلكترونیة

كانت ھذه أھم التصنیفات الخاصة بالمواقع الإلكترونیة بصفة عامة والمواقع التجاریة الإلكترونیة 

حركات تجاریة حتى بصفة خاصة، ویمكن الإشارة إلى أن أغلب المواقع الإلكترونیة تتضمن أھداف و

.وإن كانت نسبیة بشكل غیر مباشر

وظائف الموقع الإلكتروني وفوائده: المطلب الثاني

تختلف الوظائف التي یؤدیھا الموقع والفوائد التي یحققھا باختلاف طبیعة الموقع والأھداف التي 

ن ھناك مجموعة من أُنشأ لأجلھا، ورغم وجود اختلاف بین أنواع مواقع التجارة الإلكترونیة إلا أ

الوظائف التي تؤدیھا جمیع المواقع الإلكترونیة على اختلاف أنواعھا وتعتبر الوظیفة التأسیسیة للموقع 

وتتمثل مجمل الوظائف التي یمكن أن یؤدیھا الموقع التجاري بغض . احد أھم ھذه الوظائف المشتركة

:النظر عن طبیعتھ وأھدافھ في

1:ونیةوظائف موقع التجارة الإلكتر

ھي أول وظائف الموقع الإلكتروني، حیث یرمي الموقع الإلكتروني قبل أي :وظیفة تأسیسیة. 1

لیس فقط الزبائن بل كذلك الشركاء في (شيء إلى التعریف بالمؤسسة ونشاطھا، وإشعار كافة المحیط 

.بوجود المؤسسة...) القطاع، الموردون، المستثمرون،

ر أكثر وظائف الموقع الإلكتروني تواجدا، حیث یمكن للمؤسسة تعتب:وظیفة عرض المنتجات.2

من خلال موقعھا على الانترنت عرض سلعھا وخدماتھا، فقد أصبح الكثیر من متصفحي الانترنت 

یلجئون إلى المواقع التجاریة على الانترنت لاستعراض السلع والخدمات ومعرفة خصائصھا وأسعارھا 

.مواقع التجارة الإلكترونیة تنور الزبائن وتحفزھم على الشراءقبل اتخاذ قرار الشراء، إذن ف

تعتبر أھم وظائف الموقع الإلكتروني وتُعنى ببیع السلع والخدمات على الخط :وظیفة التحویل. 3

.بغض النظر عن طریقة الدفع

ما یُمَكن الموقع الإلكتروني المؤسسة من دعم زبائنھا إلكترونیا بكل : وظیفة دعم الزبون. 4

24/24یحتاجون إلیھ من معلومات ووثائق في شكل استفسارات واستشارات ومساعدات على مدار 

.ســاعة وطیلة أیام الأسبوع، سواءً كان الموقع لمؤسسة تنشط دولیاً أو محلیاً وبغض النظر عن حجمھا

.164-158. ص،ص)2002الجزائر،جامعة: الجزائر(دكتوراهأطروحة،"التسویقمجالفيالانترنتدور"بختي،إبراھیم. 1

www.businessknowhow.com/internet/markues.htm
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ات أصبح الموقع الإلكتروني أداة بسیطة وسریعة لجمع المعلوم:وظیفة جمع المعلومات. 5

واستخدامھا في تحسین الأداء، وذلك لأن الموقع یضمن للمؤسسة اتصال مباشر مع زبائنھا دون اللجوء 

إلى وسطاء مما یسھل علیھا بناء قاعدة بیانات لعملائھا والمتعاملین معھا، إضافة إلى السماح للزبائن 

. المؤسسةوالمستثمرین بالإدلاء بآرائھم وطرح استفساراتھم حول المنتج الذي تعرضھ

إن الزیارات المتكررة للموقع الإلكتروني للمؤسسة الذي یحوي : وظیفة العلامة التجاریة. 6

العروض الخاصة بمنتجاتھا یسمح بغرس العلامة التجاریة لمنتجاتھا في أذھان زوار الموقع والترویج 

.لھا

دة فوائد تمیز المؤسسة من خلال ثلة الوظائف التي یحققھا موقع المؤسسة على الانترنت، تنبع ع

:وتدعم نشاطھا التجاري، وتتمثل أھم ھذه الفوائد في

1:الفوائد المحققة من إنشاء موقع للتجارة الإلكترونیة

یحسن الموقع الإلكتروني من صورة المؤسسة ویمنحھا مزایا تنافسیة جدیدة خاصة بالمقارنة . 1

التقنیة؛مع غیرھا من المؤسسات المنافسة التي لا تستخدم ھذه

24/24یمكن للمؤسسة من خلال موقع إلكتروني واحد عرض جمیع ومختلف منتجاتھا مدة . 2

ســاعة، الأمر الذي لا یمكن تحقیقھ من خلال متجر تقلیدي؛

یتیح الموقع الإلكتروني للمؤسسة خلق اتصال تفاعلي فعال مع الأطراف التي تتعامل معھا . 3

أي مكان وبدون تكالیف إضافیة؛في...) زبائن، موردون، شركاء،(

الانفتاح الدولي والوصول إلى عدد كبیر من الزبائن المحتملین في كافة أنحاء العالم، مما یؤدي . 4

إلى توسیع الأسواق الحالیة واختراق أسواق جدیدة؛

زیادة رضا الزبون من خلال منحھ فرص تصفح كتالوجات  منتجات المؤسسة بسھولة وبدون . 5

، والإطلاع على احدث عروضھا ومنتجاتھا، إضافة إلى سرعة تعامل المؤسسة مع شكاویھم أي قیود

.والرد على استفساراتھم وتلقي اقتراحاتھم

تبعا لھذه الفوائد التي یمكن اكتسابھا من إنشاء الموقع الإلكتروني أصبح من الضروري على كل 

وبین ھذا وذاك . اریخھا، منتجاتھا، ونظرتھامؤسسة أن تنشأ موقعا على الانترنت لتُعرّف بنشاطھا، ت

1 . Richard T Waston & al, Electronic Commerce: The Strategic Perspective  (United States: Jacobc Foundation;
Zurich; Switzerland, 2008), P. 64 . Didier Frochot & Fabric Molinaro, ''Role d’un Site Web pour une Entreprise '',
www.les-infostrateges.com/article/0401117/role-d-un-site-pou-une-entreprise, 17/12/2008.
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یمكن للموقع الإلكتروني أن یجسد أداة اتصال تفاعلیة بین المؤسسة وزبائنھا، ویمكن للموقع أن یذھب 

1.إلى أبعد من ذلك بتحقیق عملیات البیع والشراء على الانترنت

ح جلیا مكانة الموقع من خلال ما تم عرضھ من وظائف وفوائد یحققھا الموقع الإلكتروني تتض

الإلكتروني كتقنیة حدیثة فرضت نفسھا بشكل حتمي في ممارسة المعاملات التجاریة في ظل عولمة 

.الاقتصاد وإزالة الحدود الإقلیمیة

عناصر الموقع الإلكتروني: المطلب الثالث

لإلكترونیة یتكون الموقع أيً كان نوعھ من مجموعة من العناصر التي تشترك فیھا جمیع المواقع ا

:وتتمثل أھم ھذه العناصر في. على اختلاف طبیعتھا والأھداف التي أنشئت لأجلھا

:الصفحة الرئیسیة. أ

ھي مدخل الموقع وصفحة استقبال الزوار مما یجعلھا أھم صفحات الموقع، حیث تعطي ھذه 

ي صفحاتھ، فھي نقطة الصفحة الانطباع الأول للزائر حول الموقع، ومن خلالھا یمكن الانتقال إلى باق

ولأن ھذه الصفحة ھي واجھة الموقع یجب ضمان . المرور التي تیسر الوصول إلى محتویات الموقع

سھولة الوصول إلیھا وتصمیمھا بعنایة فائقة من خلال أسالیب تقنیة مبتكرة وبرامج واسعة الانتشار 

2.اقي صفحات الموقعلإثارة إعجاب متصفحي الموقع وحثھم على البقاء لمدة أطول لتصفح ب

3:وعند إعداد الصفحة الرئیسیة لأي موقع یجب الحرص على توفر العناصر الآتیة

اسم الشركة والعلامة التجاریة للمنتج وتحدید طبیعتھ؛-

توفر وصلات تنقل الزائر إلى باقي صفحات الموقع؛-

توفر قائمة بكل محتویات الموقع؛-

.لمباشر مع المؤسسةتوفیر معلومات خاصة بالاتصال ا-

1 . Philip Kotler, Traduction de Myriam Shalak, FAQ Marketing, (Paris : Dunod, 2005), P. 167.
2 .  Steve Krug, Zéro Prise de Tete : Quelque Règles Simples et un Zeste de Bon Sens Pour Conc evoir des Sites
Web Intuitif et Efficaces  (Paris : Dunod, 2001), p. 66. Jakob Neilson, Conception de Site Web : l’Art de la
Simplicité (Paris : Campus, 2000), p. 50.

.24. ص،)2003جویلیة: رةالقاھ(30العدد،العصرلغةمجلة،"كیف؟...الإلكترونیةللتجارةناجحموقع"السعداوي،طارق. 3

www.les-infostrateges.com/article/0401117/role-d-un-site-pou-une-entreprise
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:الصفحات الداخلیة للموقع. ب

لیس من الضروري أن تكون صفحة الاستقبال ھي أول صفحة یصل إلیھا متصفح الانترنت، فقد 

لذا لا یجب أن یقتصر . تقوده محركات البحث تبعا لما یبحث عنھ إلى احد الصفحات الداخلیة في الموقع

ولى فحسب، بل یجب إعطاء نفس الأھمیة لباقي صفحات اھتمام المؤسسة على تصمیم الصفحة الأ

1.الموقع

:شریط الاستكشاف والبحث. جـ

یقع ھذا الشریط في الصفحة الرئیسیة للموقع، ویمكن لزائر الموقع الوصول إلى ما یبحث عنھ 

2.داخل الموقع مباشرة من خلال ھذا الشریط

ین على المؤسسة أن تولیھا الاھتمام وتعتني تعتبر ھذه أھم عناصر الموقع الإلكتروني التي یتع

بتصمیمھا وتنظیمھا، بحیث تجعل من موقعھا الإلكتروني أداة تنافسیة تفتح لھا فرص جدیدة للتوسع 

.والتطور في ظل التنافسیة الحادة على جمیع المستویات

الاقتصاد الرقمي یعتبر الموقع الإلكتروني الوسیلة الأكثر فعالیة لممارسة النشاط التجاري في ظل 

السائد، فالموقع الإلكتروني لا یؤدي فقط الوظائف التقلیدیة للمؤسسة وإنما یسمح للمؤسسة بتفعیل وظائف 

حدیثة لا یمكن ممارستھا بواسطة الأسالیب التقلیدیة وذلك من خلال مختلف عناصر الموقع التي تُكسب 

.فرصھا البیعیة وتسمح بزیادة حصتھا السوقیةالمؤسسة فوائد جدیدة وتمنحھا مزایا تنافسیة وتزید من 

إنشاء موقع إلكتروني: المبحث الثاني

تعتبر المواقع الالكترونیة على الانترنت الدعامة الأساسیة للتجارة الالكترونیة، ویعتبر الموقع 

ي الالكتروني في السوق الافتراضي نظیر مقر المؤسسة في السوق الواقعي، وقد یوفر السوق الافتراض

فرص أفضل من تلك التي یوفرھا السوق الواقعي للمؤسسة، لذلك یتعین على المؤسسة الاھتمام بشتى 

الجوانب المتعلقة بإنشاء موقعھا على الانترنت لأنھ سیمثلھا أمام عدد غیر محدود من الزبائن المحتملین 

.موقعھا على الانترنتفي العالم والتي تسعى المؤسسة إلى جعلھم زبائن أوفیاء لمنتجاتھا من خلال

. ص،)2007والتوزیع،للنشروائلدار: عمان(2ط،الانترنتعبرالتسویقيالمزیجعناصر: الإلكترونيالتسویقفارة،أبواحمدیوسف. 1
217.

.217. ص،نفسھالمرجع. 2
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متطلبات إنشاء الموقع الإلكتروني: المطلب الأول

یعتبر إنشاء موقع إلكتروني على الانترنت مشروعاً استثماري تسعى من خلالھ المؤسسة إلى 

تحقیق الأرباح وزیادة المبیعات، لذلك یجب التخطیط جیدا لھذا المشروع قبل إدخالھ حیز التنفیذ وذلك 

ومن أھم متطلبات إنشاء الموقع . اریتھ خاصة في ظل المنافسة العالمیة عبر الانترنتلضمان استمر

:الإلكتروني

التخطیط. 1

یجب على المؤسسة تحدید الأھداف الرئیسیة والفرعیة التي تصبوا إلى تحقیقھا من خلال الموقع 

ي المؤسسة تسویقھا وكذلك التي ھي بصدد إنشائھ، وتبعا لذلك تتحدد نوعیة السلع أو الخدمات التي تنو

ومن خلال تحدید الأھداف یمكن تحدید محتوى الموقع والتقنیات الممكن استخدامھا . جمھورھا المستھدف

واستراتیجیات الاتصال التي سیتم إتباعھا، حیث یجب تحدید الاستراتیجیات التي سیبنى الموقع على 

ذلك فترة التقییم، إضافة إلى تحدید المقاییس أساسھا، وكم من الزمن یتطلب بناء الموقع وتصمیمھ، وك

كما یجب الأخذ بعین الاعتبار . الكمیة والنوعیة التي سیتم على أساسھا تقییم نجاح الموقع وفعالیتھ

التعدیلات التقنیة والإداریة التي یمكن أن تطرأ على الموقع على المدى الطویل وإدراج ذلك ضمن 

فالتخطیط لمثل ھذه الأمور یجنب المؤسسة الكثیر . ا ضمن میزانیتھاالخطة الإداریة للمؤسسة  وإدخالھ

1.من المشاكل التي قد تواجھھا مستقبلا

اختیار اسم النطاق وتسجیلھ. 2

على المؤسسة أن تولي أھمیة خاصة لاختیار اسم النطاق، فیجب أن تحرص على أن یكون اسم 

ھ الاسم الذي سیمثل المؤسسة على الشبكة النطاق بسیطا یمكن تذكره ونطقھ وھجائھ بسھولة لأن

العنكبوتیة، ولذلك على المؤسسة أن تربطھ باسمھا أو نشاطھا لكي یسھل على متصفحي الانترنت 

2.الوصول إلى موقعھا عبر محركات البحث إذا ما كانوا في حاجة إلى منتجاتھا

1 . Shimul Aich, ''Things to Consider Before Building a Website '', www.Ezinarticles.com/?expert=Shimul Aich,
19/08/2008. Patrick  J Lynch & Sarah Horton, Basic Design Principles for Creating Websites  , 3rd ed (United
States: Yale University Press, 2008), P. 04 . Christophe Da Silva, ''Definition d’un Projet de Site Internet '',
www.arkantos-consulting.com/articles-marketing-internet/strategy-webmarketing/20070601 -definition-d-un-
projet-de-site-internet.php , 12/07/2008.
2 . Olivier Andrieu, Créer du Trafic sur son Site Web , 2eme ed (Paris : Eyrolles, 1994), P. 73 . Olivier Andrieu,
''Nom de Domaine et Referencement '', Etude pour l’AFNIC (France : Octobre 2007), P. 2.

www.Ezinarticles.com/
www.arkantos-consulting.com/articles-marketing-internet/strategy-webmarketing/20070601-definition-d-un-
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الانترنت، ویتألف اسم النطاق ویعتبر اسم النطاق بمثابة الحیز الذي تملكھ مؤسسة معینة في فضاء

1:حیث أنEntreprise.com.dz: من مقطعین أو ثلاثة مثال

.دال على المؤسسة وعادة ما یتم كتابة اسمھا أو نشاطھا: المقطع الأول

(Top Level Domains)یمثل ھذا المقطع نطاقات المستوى الأعلى : المقطع الثاني TDLs

:  الدالة على طبیعة الموقع مثل

Com : اختصارا لكلمةcommercialوالذي یعني أن الموقع ذو نشاط تجاري

Org : اختصارا لكلمةorganisation بمعنى أن الموقع تابع لمنظمة قد تكون

...   اقتصادیة، أو إنسانیةاجتماعیة، سیاسیة،

Net : اختصارا لكلمةNetworkمثل الشبكات الإخباریةالدالة على الشبكات.

وبسبب العدد الھائل من أسماء النطاقات على مستوى العالم الواسع فقد تم استخدام فئات جدیدة 

(Global Top Level Domains)لأسماء النطاقات وھي نطاقات المستوى الأعلى العالمیة 

GTLDsوأھمھا:

Mil : اختصارا لكلمةMilitaryع العسكریةوھي ترمز للمواق

Info : اختصارا لكلمةInformation                             الخاصة بمواقع سرد المعلومات والبیانات

والأخبار

Gov : اختصارا لكلمةGovernementتشیر إلى المواقع الحكومیة

Tv :محطة تلفیزیونیھ

یز اسم النطاق بوصلة محلیة تتكون من حرفین، حیث تعكس ھذه غالبا ما یتم تمی: المقطع الثالث

:الوصلة جنسیة الموقع مثل

dz  :تشیر إلى الجزائر

eg :تشیر إلى مصر

Jo :تشیر إلى الأردن

مرجعفأرة،أبو. 66. ص،)2003جویلیة: القاھرة(31العدد،العصرلغةمجلة،"الموقعلإنشاءوتقنیةعملیةخطوة45"سامي،عمر. 1
.224-223. صصسابق،
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مریكیةوالمستثنى الوحید من ھذه القاعدة ھي الولایات المتحدة الأ

بعد أن تختار المؤسسة اسم النطاق الذي ترغب فیھ یجب علیھا تسجیلھ، ولكن قبل ذلك یجب علیھا 

Networkأن تتأكد من عدم حجزه مسبقا من قبل مؤسسة أخرى، ویتم ذلك باللجوء إلى خدمات 

Solution التي تقدمھاInterNIC1والتي تم إنشائھا من طرف مؤسسة ، NSF(National

Science Foundation) الأمریكیة من اجل تلافي تعارض أسماء النطاقات ذات الأعداد الھائلة

2.على الانترنت

التي تسمح بمعرفة ما إذا whoisمن خلال موقعھا على الانترنت خدمة InterNICحیث تقدم 

المتوفرة على مستوى كان اسم النطاق متاحا للتسجیل أم لا، حیث تعتمد ھذه الخدمة على قاعدة البیانات

InterNIC وبعد التأكد من توفر اسم النطاق  وإمكانیة تسجیلھ یمكن المرور مباشرة لإتمام عملیة ،

اسم النطاق المختار، اسم المؤسسة، : التسجیل، وتتطلب عملیة التسجیل إدراج  بعض المعلومات مثل

ضافة إلى توفیر برید إلكتروني صحیح لإتمام ، إ)المدینة، الولایة، الرقم البریدي، البلد(عنوان المؤسسة 

عملیة التسجیل، وبعد معالجة نموذج التسجیل الذي تم ملأه من قبل المؤسسة الراغبة في تسجیل اسم 

نطاقھا، بتم الاتصال بھا عن طریق رسالة برید إلكتروني لتأكید الانتھاء من تسجیل اسم النطاق إضافة 

3.إلى إرسال فاتورة رسوم التسجیل

اختیار مزود خدمة الاستضافة.3

بعد اختیار اسم النطاق وتسجیلھ تحتاج المؤسسة إلى الاشتراك لدى احد مزودي خدمة الانترنت أو 

تستأجر مضیفا منفصلا لمواقع الویب ویتمثل ھذا الأخیر في شركات تقوم بشراء قابلیة الاتصال 

الویب لعملائھا وتقوم بنشر مواقعھم على بالانترنت من مزود خدمة الانترنت وتبیع خدمات استضافة

وتوجد المئات بل لنقل الآلاف من الشركات المضیفة . الانترنت تسمح بظھورھا على محركات البحث

4على الانترنت، والسؤال الذي یطرح نفسھ ھنا ھو كیف یمكن اختیار الشركة المضیفة؟

com.internic.www://httpالانترنتعلىموقعھا. 1
2 . Eric Crepin, ''Internet : Généralité'', www.nancy-netz.fr/eco-
gestion/EricCrepin/telechargement/internet.doc ,  30/12/2008.

.132-124. صصسابق،مرجعریتش،. 3
.133. صنفسھ،المرجع. 4

 Chris Beasley, ''How to Build a Successful We bsite'', wwww.websitepublisher.net/successfulwebsite/
21/10/2008

www.nancy-netz.fr/eco-
www.websitepublisher.net/successfulwebsite/
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في المقارنة بین مختلف مقدمي ھناك عدة أمور وجوانب یجب فحصھا وأخذھا بعین الاعتبار 

1:خدمة الاستضافة على الویب للوصول إلى اختیار الأفضل، واھم ھذه الأمور

فحص مجموعة الخدمات التي یقدمھا مزود خدمة الاستضافة من حیث قدرتھا على تلبیة :أولا

مع ما یحویھ احتیاجات المؤسسة، كما یجب التأكد من حجم المساحة التخزینیة وما إذا كانت تتلائم 

الموقع، إضافة إلى التأكد من أن مزود خدمة الاستضافة یوفر بعض الخصائص الضروریة التي تتیحھا 

عربة التسوق، المعالجة الآمنة لبطاقات الائتمان، القدرة على معالجة نماذج الاستعلام : مثلCGIبرامج 

...لتحدید عدد الزیارات إلى الموقعواستمارات الطلبیات التي یقوم زوار الموقع بملئھا، إنشاء عداد

من حیث التكلفة یجب على المؤسسة إیجاد الجھة المستضیفة التي تتناسب مع احتیاجاتھا : ثانیا

وتتوافق مع میزانیتھا، بحیث لا تنفق الكثیر ولا القلیل جدا لأن الاستضافة الرخیصة جدا لیست دائما 

أو ضعف مصداقیة الجھة المستضیفة، أو حداثة أفضل خیار بل قد تعكس تدني مستوى الخدمات، 

.الشركة في المجال وقلة خبرتھا

نوع الدعم الفني الذي ستقدمھ الجھة المستضیفة، إذ یجب على المؤسسة اختیار شركة : ثالثا

مستضیفة كفأه یمكن الاعتماد على مساعدتھا في حالة ما إذا واجھت المؤسسة مشاكل تقنیة أو أرادت 

.فنیاتطویر موقعھا

یجب أن تركز المؤسسة على جدیة وفعالیة الجھة المستضیفة لموقعھا والتركیز خصوصا : رابعا

على الضمانات التي تقدمھا ھذه الجھة، وإذا ما كانت توفر طرق سھلة للاتصال والتواصل المباشر 

العثور علیھا إذا معھا، لأن العدید من الشركات المضیفة للمواقع لا توفر مثل ھذه المعلومات ویستحیل 

.  ما أنھت نشاطھا

یجب على المؤسسة أن لا تعتمد فقط على شھرة الشركة المستضیفة لأن ھناك العدید من : خامسا

.حالات الشركات المستضیفة التي لا تقدم نفس الخدمات في نفس المستوى لجمیع عملائھا

لى المؤسسة أن تولیھا اھتماما فاختیار مزود خدمة الاستضافة یعتبر من أھم الأمور التي یجب ع

.بالغا إذا ما كانت ترید فعلا أن تجعل من موقعھا مصدرا للأرباح على المدى الطویل

.311-310. صصسابق،مرجعریتش،.1
Eric Barzin, ''Savez-vous Comment Créer son Site et Avez -vous Besoin de Créer un Site Web '',
www.contenulibre.com/article -963-104.html , 18/12/2008.

www.contenulibre.com/article-963-104.html
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:وفیما یلي قائمة بأھم مزودي استضافة الویب

America Online : www.aol.com

AT&T WorldNet : www.att.net

Bell Atlantic Internet Solution: www.bellatlantic.net

CompuSever: www.compusever.com

Earthlink: www.earthlink.net

Galaxy Internet Service: www.gis.net

GTE: www.gte.net

IBM Internet Connection Services: www.ibm.net

MCI/Worldcom: www.internetmci.com

Microsoft Network: www.msn.com

Netcom: www.netcom.com

Yahoo: site.yahoo.com

:كما أن ھناك العدید من المواقع التي تساعد على إیجاد مزودي خدمة الاستضافة، نذكر منھا

www.fineahost.com/hosts/default

www.hostindex.com

hostreview.com

www.hostsearch.com

thelist.internet.com

webhostlist.internetlist.com

www.aol.com
www.att.net
www.bellatlantic.net
www.compusever.com
www.earthlink.net
www.gis.net
www.gte.net
www.ibm.net
www.internetmci.com
www.msn.com
www.netcom.com
www.fineahost.com/hosts/default
www.hostindex.com
www.hostsearch.com
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تبر التخطیط للموقع واختیار اسم نطاقھ وجھة استضافتھ على الانترنت من أھم المتطلبات التي یع

یجب إعدادھا من أجل إنشاء الموقع وضمان دیمومتھ على المدى الطویل، حیث تمثل ھذه العناصر 

ؤدي إلى فشل الثلاثة قاعدة الموقع الإلكتروني، فالاھتمام بھا یضمن نجاح الموقع واستمراره، وإھمالھا ی

. الموقع في تحقیق الأھداف التي أنشأ لأجلھا

بناء الموقع الإلكتروني: المطلب الثاني

عندما تقدم المؤسسة على بناء موقعھا الإلكتروني وإعداد صفحاتھ تكون مخیرة بین ثلاث 

:خیارات

الاعتماد على لغات البرمجة؛. 1

لمواقع الالكترونیة؛الاعتماد على البرمجیات الخاصة بإنشاء ا. 2

.الاعتماد على جھات مختصة في بناء المواقع الإلكترونیة. 3

لغات البرمجةاعتمادا على : أولا

توجد العدید من لغات البرمجة التي یمكن اعتمادھا في بناء الموقع الإلكتروني، وغالبا ما یُحدث 

تي یمكن استخدامھا في برمجة وتصمیم الموقع ھذا العدد الكبیر من لغات البرمجة بلبلة في انتقاء اللغة ال

:الإلكتروني، والجدول التالي یوضح مختلف لغات البرمجة وأنواعھا
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أنواع لغات البرمجة): 9(جدول 

نوع اللغةاسم اللغة
HTMLلغة ترمیز

CSSقوالب أنماط/لغة ترمیز

XMLلغة ترمیز

XSLقوالب أنماط/لغة ترمیز

Java Scriptلغة نصوص برمجیة

VBS Scriptلغة نصوص برمجیة

PHPلغة نصوص برمجیة/ تكنولوجیا

ASPلغة نصوص برمجیة/ تكنولوجیا

JSPلغة نصوص برمجیة/ تكنولوجیا

المعھد الأكادیمي لإعداد ، "مقارنة بین لغات تطویر مواقع الانترنت"مؤنس طیبي، :المصدر

.321. ، ص)2007: بیت بیرل(14د، العدالمعلمین العرب

الأساس لجمیع اللغات المستخدمة في إنشاء وبرمجة مواقع الانترنت، حیث HTMLوتشكل لغة 

، HTMLیتعین على كل من یرغب في إنشاء موقع على الانترنت أن یبدأ بتعلم لغة ترمیز النصوص 

أو Front Pageكما یمكن الاعتماد على برامج جاھزة لإعداد الصفحات مثل برنامج 

Dreamwaver أوNetscape.1

)متاجر افتراضیة(برمجیات بناء المواقع التجاریة الإلكترونیة اعتمادا على : ثانیا

لیس على المؤسسة إذا ما كانت راغبة في افتتاح متجر افتراضي أن تعتمد على لغات البرمجة 

فعل ذلك ببساطة وبأقل جھد ممكن، واھم بشكل حتمي، إذ أن ھناك العدید من البرمجیات التي تتیح لھا 

:ھذه البرمجیات التي تتمتع بالقوة والمرونة في إنشاء المتاجر الافتراضیة

.31-30. صص،)2004الفاروق،دار: القاھرة(الانترنتعبرالتسویقأسالیبمورجان،رك.1
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Net Commerce Startبرنامج  . أ 3.11

Microsoft Site Serverبرنامج . ب 0.3 Commerce Edition

Net Commerce Startبرنامج . أ 3.11:1

، وتم إعداد ھذا البرنامج لبناء المواقع الإلكترونیة IBMطرف شركة اُستحدث ھذا البرنامج من

الخاصة بالتجارة الإلكترونیة على وجھ التحدید، وھو برنامج متطور وعلى درجة عالیة من المرونة مما 

.یسمح بإعداد أي نوع من المتاجر الافتراضیة تبعا لرغبة المؤسسة

لمساعدة المصمم أثناء بناء الإطار الأساسي wizardیحتوي ھذا البرنامج على برنامج إرشاد 

الذي یوفره ھذا البرنامج، ویسمح برنامج Stor Creatorللمتجر الافتراضي بالاعتماد على برنامج 

Stor Creatorببناء ثلاثة أنواع من المتاجر:

One stor shop : یوفر ھذا النوع خدمة تصفح كتالوجات المنتجات لأي زائر دون إلزامھ

.بالتسجیل

Personnel Delivery :یلزم أي زائر بالتسجیل قبل الدخول إلى الموقع

B2B :موجھ للعملاء في القطاع

: وبعد إعداد الإطار الأساسي للموقع یمكن للمؤسسة إضافة معلومات خاصة بالمنتجات مثل

یتم من خلالھا التي (URL)المواصفات، الأسعار، معلومات حول مخازن المنتجات، وكذلك العناوین 

.تحمیل المنتجات القابلة للإرسال عبر الخط مثل البرمجیات والكتب الإلكترونیة

إذن یتیح ھذا النوع من البرمجیات للمؤسسة بناء موقعھا الإلكتروني ببساطة ودون الحاجة للإلمام 

.بكل ما یتعلق بالتقنیات اللازمة لإنشاء موقع على الانترنت

Microsoft Site Serverبرنامج . ب 3.0 Commerce Edition(SSCE):2

في SSCE، ویمكن الاعتماد على برنامج Microsoftاستحدث ھذا البرنامج من طرف شركة 

إنشاء المتاجر الافتراضیة على الانترنت إذا كانت المؤسسة تعتمد على برنامج التشغیل         

1 . Jay Munro, ''Net Commerce Start 3.11 : IBM’s Electronic Commerce Software '',
www.thedacs.com/tech/abstract/218577  , 09/11/2008.
2 . Mark Eddins, ''Microsoft Site Server 0.3 Commerce Edition '',
www.Windowsitepro.com/article/articlied/4727/Microsoft -Site-Server-30-commerce-edition.html,
12/12/2008. Microsoft, ''Microsoft Site Server 0.3 Commerce Edition ensemble complet '',
www.ciao.fr/microsoft_site_server_commerce_edition_0_3_ensemble_complet  , 12/12/2008.

www.thedacs.com/tech/abstract/218577
www.Windowsitepro.com/article/articlied/4727/Microsoft-Site-Server-30-commerce-edition.html
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Windows NTلانترنت                              وخاصة إذا كانت تتعامل مع خادم معلومات ا

IIS : Internet Information Server التابع لشركة Microsoftلاستضافة موقعھا.

على بني تحتیة وتقنیات تكنولوجیة حدیثة، حیث أن اغلب صفحات SSCEیقوم برنامج  

SSCE البرمجة ھي صفحات متفاعلة اعتمد في إنشائھا على لغةASPي على ، وتحتوServer-

Side Scriptإضافة إلى كائنات   . ، مما یسھل إدارة الموقع وتسییره وصیانتھCOM

(Compenent Object Model objets التي یوفرھا ھذا البرنامج والتي تتیح للمؤسسة جمع (

كما یشتمل ھذا . یاناتالمعلومات حول زبائنھا ومعالجة ھذه المعلومات وتخزینھا في شكل قاعدة ب

OPP(Order Processing Pipline)البرنامج على تقنیة الخطوط الفریدة المعالجة للطلبیات 

الدفع إلكترونیا بشكل آمن SSCEكما یضمن برنامج . التي تتیح معالجة الطلبیات وترتیبھا وتنفیذھا

.windows walletبفضل برنامج 

ت لتحلیل سلوك المستھلك اتجاه عروضھا، وتقویم أدائھا للمؤسسة أدواSSCEكما یوفر برنامج 

التجاري على الانترنت على أساس ذلك، وإحداث تغییرات من شأنھا رفع العائد على الاستثمار من خلال 

الموقع الإلكتروني، إضافة إلى توفیر أدوات لحساب الضرائب ومتابعة المخزون وتسییره من خلال 

.ل سھلعملیات الجرد والمحاسبة بشك

یمكن للمؤسسة إنشاء موقعھا الإلكتروني انطلاقا SSCEإذن یمكن القول أنھ من خلال برنامج  

من نقطة الصفر لما یتوفر علیھ ھذا البرنامج من تقنیات متكاملة تتیح للمؤسسة ممارسة نشاطھا التجاري 

.على الانترنت

ة إذ أنھا تمنح حلول فعلیة لممارسة تعتبر ھذه البرمجیات احترافیة في مجال التجارة الإلكترونی

التجارة الإلكترونیة وھو ما یفسر ارتفاع أسعارھا، إلا أنھا لا تعتبر الحل الوحید أمام المؤسسة لبناء 

موقعھا، حیث یمكنھا اللجوء إلى برامج أخرى تتیح بناء المواقع الإلكترونیة بغض النظر عن النشاط 

1:یات نذكرالمزمع ممارستھ، ومن بین ھذه البرمج

WYSIWYG(What You See Is What You Getبرنامج  والذي یتناسب مع جمیع (

خلال دقائق معدودة دون الحاجة إلى معرفة لغة برمجة HTMLأنظمة التشغیل و یتیح  إنشاء صفحات

.أو خبرة فنیة

1 . Philip Coudray, ''Comment Créer un Site? '', www.philipcoudray.com/pages/1 -sous-
pages/creer%20un%20site.html  , 19/12/2008 .

www.ciao.fr/microsoft_site_server_commerce_edition_0_3_ensemble_complet
www.philipcoudray.com/pages/1-sous-
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الجھات المختصة في إنشاء المواقع على الانترنتاعتمادا على:ثالثا

ید من المؤسسات الراغبة في إنشاء موقعھا على الانترنت إلى مؤسسات خدمیة تلجا العد

متخصصة في مجال البرمجة وإنشاء المواقع، أو إلى مواقع الانترنت التي تساعد المستخدمین على إعداد 

.com.webBuilder.www: أو موقعcom.tripod.www: صفحاتھم الأولى مثل موقع

تعتبر مختلف الطرق التي سبق ذكرھا والتي یمكن أن تعتمدھا المؤسسة في بناء موقعھا على 

الانترنت مكلفة سواءً من حیث الوقت أو المال، إلا أن الحل الأمثل ھو اعتماد المؤسسة على نفسھا في 

فاظ على أصالتھ وعدم ارتباطھا بجھة أخرى بشكل دائم كلما أرادت تحدیث إعداد موقعھا الإلكتروني للح

.الموقع وتجدیده من حیث المحتوى أو التقنیات المستخدمة فیھ

تصمیم وتنظیم محتوى الموقع الإلكتروني: المطلب الثالث

لزوار یلعب التصمیم الجید لصفحات المواقع الإلكترونیة وتنظیمھا دورا بالغ الأھمیة في جذب ا

والتأثیر على العملاء، حیث یعتبر التصمیم والتنظیم من أبرز العوامل الأساسیة في نجاح الموقع 

1:الإلكتروني، ویعتمد التصمیم الجید للموقع وتنظیمھ على بعض العوامل أھمھا

:سھولة قراءة موضوعات الموقع.1

دم تصغیر حجم الخط حتى إذ یجب تسھیل قراءة ما یحتویھ الموقع من قبل الزائر،  وذلك بع

تصعب قراءتھ، إضافة إلى مراعاة الاختلاف بین لون النص والخلفیة لیتمكن زائر الموقع من قراءة 

.النص بوضوح وبلا صعوبة

:تنظیم المحتوى. 2

إذ یجب مراعاة عدم ازدحام الموقع بالمحتویات التي تبدو مبعثرة، ففي العدید من المواقع تخلوا 

.الصفحات من الفراغات بین المواضیع المنفصلة، مما یربك الزائر ویفقد الموقع جاذبیتھ

:تجنب الرسومات المتحركة ذات الأحجام الكبیرة. 3

وم المتحركة التي تصاحبھا عادة مؤثرات صوتیة یستعین اغلب المصممون بتقنیة الفلاش للرس

لتصمیم المقدمة أو صفحة البدایة للموقع، وھو ما یضایق العدید من الزائرین للموقع والذین یعتبرون أن 

.مثل ھذه الرسومات مضیعة للوقت وتعیقھم عن الدخول المباشر للمعلومات التي ھم بصدد البحث عنھا

،القبسجریدة،"الإلكترونيالموقعنجاحفيالرئیسیةالعواملما: الانترنتعلىالمواقعتصمیمفيالشائعةالأخطاء"عامر،محمدعامر. 1
.38. ص،)2008سبتمبر25: الكویت(12690العدد
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:دم وضوحھاتجنب انكسار الروابط أو ع. 4

تعتبر الروابط من دعائم التصفح عبر الانترنت، فھي تتیح للزائر التنقل بین المواضیع ذات الصلة 

دون فقدان التركیز، وتساعد على التوجیھ المباشر للزائر نحو التفاصیل التي یبحث عنھا، وقد یكون 

مصمم الموقع مراعاة ویجب على. أو أیقونة أو كلمات من النص(URL)الرابط عبارة عن عنوان 

التمییز بین لون الرابط وباقي الصفحة أو النص المدمج فیھ، وإظھاره بشكل بارز لیكون مرئیا لجمیع 

.الزائرین، إضافة إلى المراقبة الدائمة والمنتظمة لھذه الروابط تجنبا لتعطلھا

:قائمة المحتویات. 5

ضافة إلى حسن اختیار مكانھا داخل یجب مراعاة البساطة  والوضوح في قائمة المحتویات، إ

الصفحة؛ كأن تدرج في الناحیة الیمنى في صفحات المواقع العربیة، في حین یفضل وضعھا في الناحیة 

كما یستحسن . الیسرى بالنسبة للمواقع التي تستخدم لغات تكتب من الجھة الیسرى كالفرنسیة والإنجلیزیة

.عرض ھذه القائمة في جمیع صفحات الموقع

:التنسیق بین صفحات الموقع. 6

یعمد بعض المصممون إلى تغییر شكل كل صفحة على حدا، ویستعملون خطوطاً وألواناً مختلفة 

. في كل صفحة، وكأن الصفحات المختلفة لا تنتمي إلى نفس الموقع، وھو ما یفقد الموقع صفة الاحتراف

التنسیق بین مختلف صفحات الموقع على التقلیل من ذلك، إذ یجب مراعاة CSSوقد ساعدت تقنیة 

.الواحد

:عدم الإكثار من الأیقونات المتحركة والفلاشات. 7

یحاول العدید من أصحاب المواقع إبھار زوار موقعھم بالرسومات المبھرة والأیقونات المتحركة، 

موقع وقد یحقق ھذا الھدف المنشود، إلا انھ في نفس الوقت سیُفقد الزائر تركیزه على مضمون ال

.وسیؤدي إلى عدم الاھتمام بما یعرضھ الموقع من معلومات وتفاصیل حول السلع والخدمات

:الحفاظ على سرعة تحمیل الموقع وتقلیص وقت تحمیل صفحاتھ. 8

متصفح الانترنت لیس صبورا بطبیعتھ، وقد أثبتت الأبحاث أن غالبیة متصفحي الانترنت لا 

ت الموقع المراد تصفحھ، لذلك على مصمم الموقع أن یقلل من ثوان لتظھر صفحا4ینتظرون أكثر من 

حجم الملفات والصور في صفحات الموقع، وأن یختبر سرعة الموقع حتى یتأكد من مدى سرعة تصفحھ 

.من قبل المستخدمین للانترنت
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:توضیح ھویة الموقع. 9

ھ فقد بذلك مصداقیتھ مما یتعین على المؤسسة توضیح ھویتھا في موقعھا، لأن الموقع إذا فقد ھویت

یترتب علیھ فقدان الزوار في ثوان معدودة، لذلك یستحسن دائما تخصیص صفحة من صفحات الموقع 

.تتضمن معلومات كاملة حول المؤسسة تتیح للزوار الاتصال بھا

یعتبر كل من التصمیم والتنظیم أھم العوامل الدالة على جودة الموقع، ولذلك یجب على المؤسسة 

اء ھذان الجانبان من إنشاء الموقع أھمیة خاصة، فالأخذ بعین الاعتبار لمجموعة العناصر المذكورة إعط

أعلاه یجعل من موقع المؤسسة سھل التصفح من قبل شریحة أوسع من المستخدمین وھو ما تصبوا إلیھ 

.المؤسسة بالدرجة الأولى

عوامل نجاح الموقع الإلكتروني: المطلب الرابع

عة من العوامل العملیة والتقنیة التي تزید من فاعلیة الموقع وتجعلھ ناجحا وتزید من ھناك مجمو

1:قدرتھ على تحقیق أھداف المؤسسة بكفاءة عالیة، وأھم ھذه العوامل

وضوح مھمة الموقع الإلكتروني، حیث أن الھدف الأساسي من الموقع الإلكتروني التجاري .1

إھمال الوصول إلى تحقیق ھذا الھدف، وذلك بوضعھ على رأس ھو تحقیق الأرباح، لذلك لا یجب 

الأولویات والتركیز علیھ كقاعدة في تسییر الموقع؛

توجیھ محتوى الموقع إلى شریحة معینة، مما یُسَّھل دراسة السوق الافتراضي، وتجسید كل ما . 2

یساعد على جذب الزبائن من ھذه الشریحة المستھدفة إلى موقع المؤسسة؛

:الحفاظ على بساطة الموقع من خلال. 3

تنظیم المحتوى بشكل واضح؛-

سھولة التصفح؛-

.تسلسل المعلومات وتناسقھا-

؛المراقبة والمتابعة المنتظمة للروابط. 4

الاھتمام بكل ما یزید من جاذبیة الموقع دون التأثیر على المحتوى وسھولة التصفح؛. 5

1 . Jean François Maillé, "Les Clés d’un Site Internet Performant ", Congrés d’Aventure Ecotourisme  (Canada :
Québec, 2007), PP. 21-23.
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دعم مصداقیة الموقع بكل ما یزید من موثوقیتھ؛. 6

العمل على تحسین أداء الموقع بشكل دائم؛. 7

.جعل الموقع تفاعلي لكسب رضا الزبون ووفائھ. 8

علق ببیئة عمل الموقع وتساھم في نجاحھ  تتمثل إضافة إلى ھذه العوامل توجد عوامل أخرى تت

:في

: الالتحاق بالموقع وتصفحھ. أ

بساطة اسم النطاق وسھولة حفظھ وتذكره؛-

سرعة الانتقال بین صفحات الموقع؛-

تخدمة، أي أن التقنیات المستخدمة في إنشاء عمومیة التكنولوجیا المس-

الموقع تتماشى مع كافة أنظمة التشغیل مما یتیح تصفحھ من قبل أي 

.مستخدم للانترنت

تجانس التصمیم والمحتوى مع صورة المؤسسة وإستراتیجیتھا؛-:  التصمیم و المحتوى. ب

التعرف على محتویات الموقع بسھولة من خلال قائمة المحتویات؛-

جودة المحتوى وتمیزه؛-

.فاعلیة صفحة الاستقبال باعتبارھا واجھة الموقع-

الموقع الالكتروني، فبالنسبة للمواقع الالكترونیة لا یجب تعتبر ھذه أھم العوامل المؤدیة لنجاح

إغفال الاھتمام بالعوامل العملیة وتولیة كل الاھتمام للجوانب التقنیة، لأن بناء الموقع الالكتروني 

.لممارسة النشاط التجاري یقوم على استراتیجیات محددة تقود إلى تحقیق أھداف معینة

تجارة الإلكترونیة في مجال تسویق السلع والخدمات یرتبط بمدى إن النجاح في تطبیق مفھوم ال

توافر المھارات والكفاءات القادرة على بناء موقع إلكتروني فعال وآمن للمؤسسة على الانترنت، ھذا 

بالإضافة إلى توافر كوادر قادرة على حل المشاكل الفنیة والتكنولوجیة المرتبطة بالتعامل مع شبكة 

ة وسرعة، لیس ھذا فحسب بل لابد من التطویر المستمر للموقع لكي یتواءم مع احتیاجات الانترنت بكفاء

.العملاء والتطورات التكنولوجیة التي تتسم بالتغیر الدائم والسریع
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تقییم جودة مواقع التجارة الإلكترونیة: المبحث الثالث

ختلف عن بعضھا من حیث یعج فضاء الانترنت بملایین المواقع التجاریة الإلكترونیة التي ت

ونظرا لانتشار ھذه المواقع بشكل كبیر نتیجة لتزاید أھمیة . غرض الإنشاء، والتصمیم، والمحتوى

الانترنت كمصدر للسلع والخدمات والمعلومات أدرك الباحثون أھمیة إجراء عملیات تقییم للمواقع 

.فعالیتھاالإلكترونیة وتقویم جودتھا وفقا لمعاییر محددة بغیة الرفع من 

الدراسات السابقة حول تقییم جودة مواقع التجارة : المطلب الأول
الإلكترونیة

تناولت العدید من الدراسات السابقة موضوع تقییم المواقع الإلكترونیة بصفة عامة، ومنھا من 

ھا تخصص في تقییم مواقع التجارة الإلكترونیة باعتبار أن معظم المواقع الإلكترونیة تحوي في طیات

وبتعدد الأبحاث والدراسات تعددت الآراء . أھداف تجاریة سواءً كان ذلك بشكل مباشر أو غیر مباشر

والاتجاھات التي تنصب كلھا في تحدید معاییر لتقییم مواقع التجارة الإلكترونیة وتقویمھا على أساس ھذه 

الأبحاث في ھذا وفیما یلي استعراض لبعض ما خلصت إلیھ مجموعة من الدراسات و. المعاییر

.الموضوع

.Pیحدد  Katerattanakul & K. Siau ،أربع معاییر لتقییم جودة مواقع التجارة الإلكترونیة

1:وتتمثل ھذه المعاییر في

جودة الجوھر من حیث المضمون ؛-

؛...)من حیث تناسقھا مع ھدف الموقع، اكتمالھا، حجمھا،(جودة المحتویات -

؛...)كل، سھولة الفھم، الرموز المستخدمة،الش(جودة العرض -

).بساطة عنوان الموقع، سھولة تصفح الموقع(سھولة  الوصول إلى الموقع -

1 K Siau & P Katerattanakul, ''Measuring Information Quality of Websites : Development of an Instrument '',
Proceeding of twentieth international conference on information system  (United States: 13-15 December
1999), PP. 279-285.
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.Rمن جھتھما  Evans & E. King یقیمان المواقع الإلكترونیة اعتماد على خمسة عوامل

1:أساسیة

؛)من حیث الوضوح و الجاذبیة(الصفحة الرئیسیة -

،)التصفح، التنظیم، سھولة الوصول إلى الموقع، درجة الأمان(داء التصمیم والأ-

؛)الصور، الصوت ، الفیدیو(المؤثرات السمعیة البصریة -

).التحدیث، الوضوح والاختصار، سھولة الفھم(المحتوى المكتوب -

ع، تقدیم توفر عنوان برید إلكتروني یسمح للزائرین بالاتصال بمشرفي الموق(التفاعل والمشاركة -

)خدمات على الخط، توفیر عناصر تفاعلیة

.K.Hوأجرى   Ju-Pack موقع انترنت لمؤسسات تنتمي إلى 310دراسة تحلیلیة حول محتوى

، وقد اعتمد في تحلیلھ على )الولایات المتحدة الأمریكیة، بریطانیا، كوریا الجنوبیة(ثلاثة دول متفرقة 

2:ثلاثة أبعاد

؛...)عدد الصفحات، النصوص، الصور، الصوت،(تعددة التصمیم والوسائط الم-

؛...)وصلات النص التشعبي، الروابط في شكل أیقونات،(سھولة التجول في الموقع  -

...).مواصفات المنتج، السعر، العروض الخاصة،(المعلومات الخاصة بالمنتجات -

لجنسیة قد تعود إلى اختلاف وقد توصل إلى وجود عدة فروق جوھریة بین ھذه المواقع المختلفة ا

.الثقافات

G. Dale & J. Cox بدورھما حددا أربعة عوامل أساسیة لتقییم جودة المواقع التجاریة

3:في عدة قطاعات، وتتمثل ھذه العوامل فيالإلكترونیة

؛)التصمیم ومحتوى الموقع(سھولة الاستعمال -

؛)قدرة الموقع على كسب ثقة الزبون(أمان المعاملات -

1 . R Evans J & E King V, '' Business to Business Marketing and the Word Wide Web: Planning, Managing, and
Assessing Websites '', Industrial Marketing Management Journal (United Kingdom: 1999), PP. 343 -358.
2 . K H Ju-Pack, ''Content Dimension of Web Advertising: across national compa rison'', International Journal of
Advertising, N°02 (United Kingdom: 1999), PP. 207 -231.
3 . J Cox & G Dale B, ''Key Quality Factors in Website Design and Use : an examination '', International Journal
of Quality and Reliability Management , N°07 (United Kingdom: 2002), PP. 862-888.
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؛)قدرة الموقع على عرض سلع وخدمات المؤسسة على الانترنت(العروض على الخط -

).قدرة الموقع على كسب وفاء الزبون(الخدمات المرتبطة بنشاط المؤسسة -

I. Comynwattiau & J. Akoka یعتمدان في تقییمھما للمواقع الإلكترونیة على عدة

1:معاییر

؛)البحث عن المعلومات، سھولة التصفح، القدرة على إقناع الزائر(تلبیة حاجة الزائر للموقع-

؛)الوصول إلى الموقع، معالجة المعلومات الخاصة بالدفع الإلكتروني، الضبط(الأمان -

؛)توفیر معلومات واقعیة خاصة بالمؤسسة(الموثوقیة -

؛)سقالتناسق بین صفحات الموقع ومحتویاتھ، اختیار نموذج متنا(التجانس -

؛)تلبیة الطلبیات بسرعة، سرعة الرد على الاستفسارات الزوار، الأخذ باقتراحاتھم(حسن الأداء -

؛)سھولة ودیمومة الصیانة والتحدیث(الصیانة -

...).العائد على الاستثمار، تكلفة الموارد البشریة،(المردودیة -

ھة في تقییمھا لمواقع التجارة نلاحظ أن ھذه الدراسات في مجملھا قد اعتمدت معاییر متشاب

.الإلكترونیة، والاختلاف الجوھري بین ھذه الدراسات یكمن في تصنیف ھذه المعاییر ومؤشراتھا

الإطار النموذجي لتقییم جودة مواقع التجارة : المطلب الثاني
الإلكترونیة

المقترح من طرف بعد التعرض للدراسات والأبحاث السابقة بالدراسة والتحلیل، تم تطویر الإطار 

ویمتاز ھذا الإطار . عماد أبو الرب ولیلى رشید حسن  لتقییم جودة مواقع التجارة الإلكترونیة. د

النموذجي بالشمولیة من حیث احتواءه على كافة المعاییر الرئیسیة والمؤشرات الفرعیة التي تندرج تحتھا 

.والتي تطرقت لھا الدراسات والأبحاث السابقة

1 . Jacky Akoka& Isabelle Comynwattiau, ''Audit d ‘un Site Web: une Demarche Structurée '', Acte de 8eme

Colleque à l’AIM sur les Nouveaux e -usages et leur Intégration dans les Entreprise et la Societé  (France :
Grenoble, 2003)
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جودة المحتوى، جودة التصمیم، : طار النموذجي المقترح من أربعة معاییر رئیسیةویتكون الإ

1.جودة التنظیم، وسھولة التعامل

جودة المحتوى. 1

إن العدد الھائل لمواقع التجارة الإلكترونیة على الانترنت وما تحویھ من غث ونافع، جعل من 

م جودة الموقع، ویرتكز تقییم جودة محتوى الموقع جودة المحتوى أھم العناصر التي یتم اعتمادھا في تقیی

:الإلكتروني على المؤشرات التالیة

مدى ثقة المستخدم بالمعلومات الواردة في الموقع، ویمكن قیاس ھذا المؤشر اعتمادا : الموثوقیة. أ

:على

توافر العنوان الفعلي للمؤسسة على موقعھا؛. 1

قع ومستوى كفاءتھم؛وجود معلومات حول المشرفین على المو. 2

وجود معلومات حول حقوق الطبع للموقع؛. 3

.یوجد برید إلكتروني للقائمین على الموقع یسمح بالاتصال بھم.  4

الموضوعیة في عرض المعلومات وعدم المبالغة في الترویج للمنتج،  وھذا :الموضوعیة. ب

:المؤشر یقاس اعتمادا على

عرض المعلومات موضوعي دون تحیز-

:دقة المعلومات ویمكن قیاس ھذا المؤشر اعتمادا على: الدقة. جـ

دقة المعلومات على الموقع؛. 1

عدم وجود أخطاء قواعدیة أو لغویة في النصوص المكتوبة؛. 2

.مصادر المعلومات على الموقع موثقة. 3

:ىتنوع أسلوب عرض المعلومات، ویمكن قیاس ھذا المؤشر اعتمادا عل:أسلوب العرض. د

احتواء الموقع على ملفات نصیة؛. 1

.4،2006العدد،للمعلوماتالعربيالناديمجلة،''الإلكترونیةالتجارةمواقعجودةلتقییمنموذجيإطار''حسن،رشیدولیلىالربأبوعماد. 1



جودتھوتقییمالإلكترونیةللتجارةموقعإعداد: الثانيالفصل

61

احتواء الموقع على مؤثرات صوتیة؛. 2

احتواء الموقع على ملفات فیدیو؛. 3

.احتواء الموقع على صور. 4

:إمكانیة تصفح الموقع بأكثر من لغة، ویقاس ھذا المؤشر من خلال: تعدد اللغات. ه

توفر تصفح الموقع بأكثر من لغة؛.1

.اختلاف ثقافات الزبائن بغض النظر عن الدولة التي ینتمون إلیھایراعي الموقع . 2

:حداثة المعلومات على الموقع، ویمكن قیاس ھذا المؤشر اعتمادا على: التحدیث. و

؛)تاریخ النشر أو العرض(المعلومات على الموقع حدیثة . 1

عدد مرات التحدیث خلال فترة زمنیة محددة ومعقولة؛. 2

.خر تحدیث للمحتوىوضوح تاریخ آ. 3

:یمكن تقییم الموقع من زاویة ارتباطھ بالمؤسسة من خلال: صلة الموقع بالمؤسسة. ي

احتواء الموقع على أھداف المؤسسة؛. 1

احتواء الموقع لنبذة تاریخیة عن المؤسسة؛. 2

احتواء الموقع لمعلومات تفصیلیة وشاملة حول منتجات المؤسسة؛. 3

.صور توضیحیة عن المؤسسة ومرافقھایحتوي الموقع على . 4

جودة التصمیم. 2

یعتبر الموقع الإلكتروني واجھة المؤسسة أمام زبائنھا من رواد الانترنت، وتحرص المؤسسة على 

ترك انطباع جید لدى الزائر للموقع منذ زیارتھ الأولى مما یحفزه على العودة لزیارة الموقع مرة أخرى، 

موقعھا بأفضل صورة باستخدام مختلف الأسالیب والطرق الإبداعیة لجذب وتسعى المؤسسة إلى إظھار 

الزبائن وترغیبھم في تصفح الموقع مرات عدة، وعلى العكس من ذلك فإن سوء التصمیم قد یؤدي إلى 

ملل الزائر وعدم رغبتھ في تصفح الموقع والعودة لزیارتھ مرة أخرى، لذلك تعتبر جودة التصمیم أحد 

:لمعتمدة في تقییم المواقع الإلكترونیة، ویمكن إجمال مؤشرات جودة التصمیم فيأھم العناصر ا
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:یقیس ھذا المؤشر جاذبیة الموقع اعتمادا على: مظھر الموقع. أ

جاذبیة الابتكار في التصمیم؛. 1

الجمال في الصور والحركات؛. 2

.ا ومتحمسا لتصفحھالتأثیر النفسي للموقع عند الدخول إلیھ بحیث یجعل الزائر مرتاح. 3

بمعنى ملائمة التصمیم المستخدم لمحتوى الموقع، ویمكن قیاس ھذا المؤشر اعتمادا :التجانس. ب

:على

التصمیم ملائم لنوع المنتج الذي یقدمھ الموقع؛. 1

الصور المستخدمة داخل الموقع ملائمة لطبیعة الموقع؛. 2

صفحة الواحدة؛توازن توزیع الصور والنصوص والألوان داخل ال. 3

.عدد الشاشات داخل الصفحة الواحدة معقول. 4

ویخص ھذا المؤشر خصائص الألوان المستخدمة كخلفیات أو ألوان النصوص : الألوان. جـ

:نفسھا، ویمكن قیاس ھذا المؤشر اعتمادا على

استخدام الألوان الفاتحة كخلفیات؛. 1

.ل أي صفحة من صفحات الموقععدم استخدام أكثر من أربعة ألوان للنصوص داخ. 2

بمعنى خصائص الفیدیو والصوت والصور المستخدمة في : المؤثرات السمعیة البصریة. د

:صفحات الموقع، ویقاس ھذا اعتماد على

عدد ملفات الفیدیو والصوت والصورة محدود؛. 1

حجم ملفات الفیدیو والصوت والصور صغیر ولا یؤثر على سرعة تحمیل الصفحة؛. 2

تستخدم نصوص مصاحبة لجمیع ملفات الفیدیو والصوت والصورة لمعرفة موضوعھا في .3

.حالة صعوبة تحمیلھا

:خصائص النصوص المستخدمة في صفحات الموقع، ویعتمد قیاس ھذا المؤشر على: النص. ه

یستخدم خط واحد وبحجم واحد وبنفس السمة في الصفحة الواحدة باستثناء العناوین الرئیسیة؛. 1
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الخطوط المستخدمة یسھل قراءتھا وحجمھا مناسب؛. 2

؛)بالنسبة للغات الأجنبیة(لا تستخدم الحروف الكبیرة لجمیع النصوص إلا في العناوین . 3

تستخدم فراغات واضحة بین الفقرات لتسھیل القراءة؛. 4

تستخدم عناوین رئیسیة أو فرعیة تختلف عن النصوص العادیة لتمییزھا؛. 5

ة التصفح داخل الصفحة لا تخفي جزءا كبیرا من الصفحة؛أعمد. 6

ظھور النصوص قبل الصور في صفحات الموقع بحیث یقوم المستخدم بالقراءة خلال فترة . 7

.تحمیل الصور

جودة التنظیم. 3

یھتم ھذا العنصر بھیكلة الموقع وطریقة توزیع المعلومات بشكل بسیط وسھل یتیح لأي زائر 

: كل مریح وبالسرعة المطلوبة، ویمكن إجمال مؤشرات جودة التنظیم فیما یليللموقع تصفحھ بش

:بمعنى توفر خریطة مناسبة للموقع ویقاس اعتمادا على: خریطة الموقع. أ

.وجود خریطة للموقع تظھر الھیكل العام لھ-

احتواء الموقع على فھرس في شكل وصلات لجمیع مواضیع الصفحات یمكن : الفھرس. ب

:تقال إلیھا انطلاقا من الصفحة الرئیسیة، ویقاس ھذا المؤشر اعتمادا علىالان

یحتوي الموقع على فھرس ووصلات تتیح الانتقال إلى جمیع مواضیع صفحات الموقع انطلاقا -

.من الصفحة الرئیسیة

بمعنى احتواء الموقع على روابط ووصلات تتیح الانتقال إلى أي صفحة من صفحات : الروابط. أ

:لموقع وانطلاقا من أي صفحة من صفحاتھ، یقاس ھذا المؤشر من خلالا

احتواء الموقع في جمیع صفحاتھ على وصلات تتیح الانتقال بین جمیع صفحات الموقع؛. 1

عند تصفح صفحات طویلة توجد روابط مساعدة في الصفحة تسھل للمستخدم الانتقال إلى . 2

أعلى الصفحة؛

یدة ذات علاقة بالموقع الحالي؛یوجد روابط لمواقع مف. 3
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عند وجود رابط من الموقع الأصلي إلى موقع خارجي یستطیع المستخدم الرجوع إلى الموقع . 4

الأصلي؛

یتغیر لون الروابط التي یتم استخدامھا؛. 5

تعمل الروابط بشكل صحیح حیث یتم الانتقال إلى المكان المطلوب بشكل صحیح؛. 6

:یع الصفحات في طریقة عرضھا، ویمكن قیاس ھذا المؤشر بـتوافق جم: الاتساق. جـ

.اتساق وتوافق جمیع صفحات الموقع في طریقة عرضھا-

ظھور شعار المؤسسة بشكل واضح على جمیع صفحات الموقع، ویقاس ھذا المؤشر : الشعار. د

:    بـ

.شعار المؤسسة یظھر بوضوح في جمیع صفحات الموقع-

ملجودة سھولة التعا. 4

یظھر ھذا العنصر كأھم عناصر التقییم في العدید من الدراسات السابقة، وجودة سھولة التعامل 

تعني السھولة في استخدام الموقع من قبل أي مستخدم، بغض النظر عن خلفیتھ العلمیة، كما تعني قدرة 

ویمكن إجمال . خدمالموقع على توفیر أداء ثابت لكفاءتھ، إضافة إلى إمكانیة التكیف حسب رغبة المست

:جودة سھولة التعامل بما یأتي

سھولة استخدام الموقع وإیجاد المعلومات والتصفح فیھ، ویمكن استخدام البنود التالیة : السھولة. أ

:لقیاس ھذا المؤشر

سھولة استخدام الموقع وفھمھ والتعامل معھ؛. 1

سھولة إیجاد المعلومات والتصفح في الموقع؛. 2

اد الموقع عبر محركات البحث؛سھولة إیج. 3

).عنوان الموقع سھل وبسیط(سھولة الوصول إلى الموقع . 4

مناسبة عنوان وخصائص الموقع للموقع وطبیعتھ، ویمكن قیاس ھذا المؤشر : الإعتمادیة. ب

:اعتمادا على

مناسبة عنوان الموقع للموقع وطبیعتھ؛. 1



جودتھوتقییمالإلكترونیةللتجارةموقعإعداد: الثانيالفصل

65

قصر وقت تحمیل الموقع؛. 2

صفح بأكثر متصفح؛یدعم الموقع الت. 3

یعمل الموقع بشكل صحیح باستخدام أوضاع شاشات مختلفة؛. 4

یحتوي الموقع على اقل عدد ممكن من الإعلانات لتفادي تحمیل الصفحات لفترات طویلة؛. 5

یوجد عداد لمعرفة عدد المستخدمین للموقع في فترة معینة؛. 6

؛ یوفر الموقع جمیع الخدمات باستمرار دون انقطاع. 7

بمعنى وجود تعلیمات واضحة لاستخدام أي جزء من الموقع، برنامج : المیزات التفاعلیة. جـ 

مساعدة لمساعدة المستخدمین، وأدوات اتصال تغذیة بین المستخدمین والموقع من خلال وسائل اتصال 

:ویمكن قیاس ھذا المؤشر من خلال. مختلفة

الموقع؛یوجد تعلیمات واضحة لاستخدام أي جزء من .  1

یوجد برامج مساعدة ورسائل خطأ عند حدوث مشكلة؛. 2

یوجد عرض لبعض الأسئلة المتكررة مع إجابتھا على الموقع؛. 3

یوجد أداة بحث داخل محتوى الموقع؛. 4

یوجد أدوات اتصال وتغذیة راجعة بین المستخدمین والموقع من خلال البرید الإلكتروني أو . 5

نماذج التقییم ونحوه؛

المقدرة على متابعة الطلبیات ومعرفة أین وصلت؛.  6

للحصول على ثقة المستخدمین من خلال أمان العملیات والخدمات : الأمان والخصوصیة. د

المقدمة، إضافة إلى الحفاظ على خصوصیة المعلومات الشخصیة للمستخدم، ویمكن قیاس ھذا المؤشر 

:اعتمادا على

یات والخدمات التي یقدمھا؛یحافظ الموقع على أمان العمل. 1

.یحافظ الموقع على خصوصیة المعلومات الشخصیة للمستخدم. 2
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عملیة تكییف محتوى الموقع حسب رغبة وحاجة مستخدم، یقاس ھذا : التكیف وفق الحاجة. ه

:المؤشر بـ

الإجابة على الاستفسارات والأخذ (تكییف محتوى الموقع حسب رغبة وحاجة المستخدم -

). حات المقدمة من طرف زوار الموقعبالاقترا

یمس ھذا النموذج جمیع جوانب الموقع الالكتروني التقنیة منھا والعملیة، حیث یتصف بالشمولیة 

والمرونة في تقییم جودة مواقع التجارة الالكترونیة، كما یتصف بالموضوعیة مقارنة بمعظم الدراسات 

ولكن ما یأخذ علیھ أنھ . یاس من خلال مؤشرات محددةالسابقة لاحتوائھ على معاییر شاملة قابلة للق

صعب التطبیق لما یأخذه من جھد ووقت وھو ما قد یتسبب في عدم اعتماده من قبل العدید من المؤسسات 

.والخبراء الراغبین في تقییم المواقع الإلكترونیة
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خاتمة الفصل

لیة، ومن أھم سماتھ الجودة والاستعمال الشامل إن عصرنا الحالي محكوم بقوانین العولمة والشمو

لتقنیات المعلومات والاتصال في جمیع الأنشطة الاقتصادیة، وفي ضوء ھذه المعطیات فإنھ من الملزم 

على أي مؤسسة ترغب في الحفاظ على وجودھا وتمیزھا في ظل ھذا الاقتصاد الرقمي الجدید أن تستغل 

أساسا في الانترنت لممارسة نشاطھا على نطاق عالمي في ظل ما تقنیات الاتصال الحدیثة المتمثلة 

یسمى التجارة الإلكترونیة وذلك ببناء موقع لھا على الانترنت یجسدھا أمام أعداد ھائلة من الزبائن 

ویوصلھا إلى العالمیة، إلاّ أن بناء موقع إلكتروني لابد وأن یكون حسب متطلبات ومواصفات ھذا 

ھ جودة الأداء والتي تحقق بدورھا رضا المستخدم لھذا الموقع، وذلك بتجسید العصر حتى تتحقق فی

وتطبیق أھم المعاییر التي یمكن على أساسھا تقییم وتقویم المواقع الإلكترونیة والتي جاءت بھا الأبحاث 

.والدراسات السابقة في ھذا المجال



:الفصل الثالث
دراسة استطلاعیة لبعض 

مواقع التجارة الإلكترونیة 
لمؤسسات جزائریة
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تمھید

لقد أصبحت ظاھرة الجودة أساسا في جمیع مجالات الحیاة، وذلك بسبب العولمة والتنافسیة التي 

إن اتجاه المؤسسات الاقتصادیة باتجاه التجارة الالكترونیة خلال . تحكمھا الجودة حیث البقاء للأفضل

رة بجودة المواقع الإلكترونیة العقد الأخیر والنمو الھائل في حجمھا، أدى إلى الاھتمام في السنوات الأخی

إلا أن ضمان جودة المواقع الإلكترونیة لیس بالأمر . باعتبارھا اللبنة الأساسیة للتجارة الإلكترونیة

لذلك . السھل، فالمعاییر التي یمكن أن تحدد ذلك تختلف باختلاف طبیعة الموقع ونوع المنتج الذي یقدمھ

یتم على أساسھا تقییم جودة مواقع التجارة الإلكترونیة وتقویمھا فقد تعددت المساعي لتحدید معاییر محددة

وفقا لھا، وقد نجم عن ذلك وجود العدید من الفروق حول المعاییر المعتمدة في تقییم المواقع الإلكترونیة 

بین مختلف الدراسات والأبحاث التي اتصفت في أغلبیتھا بعدم الشمولیة نتیجة لاقتصارھا على جوانب 

من جودة المواقع الإلكترونیة، وبعدم مرونتھا لارتباطھا بطبیعة الموقع والخدمات التي یقدمھا، محددة

وفي ھذا الإطار تم اقتراح نموذج من طرف باحثین عرب لتقییم جودة مواقع التجارة الالكترونیة یتصف 

ضافة إلى اتصافھ بالشمولیة من حیث اھتمامھ بجمیع جوانب الجودة التقنیة والعملیة في الموقع ، إ

بالمرونة لإمكانیة تطبیقھ على جمیع المواقع الإلكترونیة الناشطة في مجال التجارة الالكترونیة بغض 

النظر عن طبیعتھا، واتصافھ بالموضوعیة لاعتماده على معاییر قابلة للقیاس من خلال مؤشرات وأوزان 

على عدد كبیر من المؤشرات والبنود التي ولكن ھذا النموذج یبدو لنا صعب التطبیق لاحتوائھ . محددة

ھل یمكن : یفرض اعتمادھا لتقییم أي موقع للتجارة الإلكترونیة، والسؤال الذي یطرح نفسھ ھنا ھو

تقلیص النموذج المقترح إلى نموذج أصغر یسھل تطبیقھ دون إضاعة المعلومات أو إھمال أي معیار من 

ؤل تم استخدام طریقة تحلیل المركبات الأساسیة و تطبیقھا من المعاییر السابقة؟ وللإجابة عن ھذا التسا

وقبل ذلك سنحاول إعطاء لمحة عن . خلال النموذج السابق على موقعین جزائریین للتجارة الإلكترونیة

.تطور استخدام الانترنت وتبني التجارة الإلكترونیة في الجزائر
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ة في الجزائرمقدمة حول التجارة الإلكترونی: المبحث الأول

جدر في البدایة یقبل التطرق إلى تقییم مواقع التجارة الإلكترونیة التابعة لمؤسسات جزائریة 

التطرق إلى واقع التجارة الإلكترونیة في الجزائر وتنامي استخدام الانترنت فیھا مما فرض على 

ھا على الانترنت لممارسة المؤسسات الجزائریة تبني التجارة الإلكترونیة وإنشاء مواقع الكترونیة ل

.نشاطھا التجاري أو الترویج لھ

تطور استخدام الانترنت في الجزائر: المطلب الأول

بعد ثورة الاتصالات التي قادتھا الانترنت، أصبح من الضروري على الجزائر الالتحاق بركب 

رتبطت الجزائر بشبكة حیث ا. التطور التقني في تكنولوجیا الاتصالات والاستفادة من خدمات الانترنت

من خلال مركز البحث في الإعلام العلمي والتقني 1994الانترنت في شھر مارس من سنة 

CERIST ،ومنذ ھذا التاریخ شھدت الجزائر تقدما ملحوظا في مجال الاھتمام والتعامل مع الانترنت ،

حین قدر عدد الھیئات ھیئة في130بحوالي 1996فقد قدر عدد الھیئات المشتركة في الانترنت عام 

، 1998أوت 25بتاریخ 257-98وبعد إصدار المرسوم التنفیذي رقم . ھیئة800بـ 1999عام 

، الذي یحدد 2000أكتوبر 14الصادر بتاریخ 2000-307والمعدل بمرسوم تنفیذي آخر یحمل رقم 

إلى جانب شروط وكیفیات وضع واستغلال خدمات الانترنت، ظھر مزودون جدد خواص وعمومیون

1.مركز البحث في الإعلام العلمي والتقني مما زاد في عدد مستخدمي الشبكة في الجزائر

ویوضح الجدول التالي ارتفاع نسبة مستخدمي الانترنت مقارنة بالكثافة السكانیة في الجزائر في 

.2008-2000الفترة الممتدة ما بین 

.8-7. صص،)2002ورقلة،جامعة: ورقلةالجزائر،(01العددالباحث،مجلة،"الجزائرفيالانترنتوأفاقواقع"بختي،إبراھیم. 1
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2008-2000زائر مقارنة بالكثافة السكانیة نسبة استخدام الانترنت في الج): 10(جدول 

عدد مستخدمي السـنة
الانترنت

النسبةعدد السكان

200050.00031.795.5000.2%

20051.920.00033.033.5465.8%

20072.460.00033.506.5677.3%

20083.500.00033.769.66910.4%

Source: Internet World Stats, "Algeria: Internet Usages and
Marketing Report" www.internetworldstates.com/af/dz.htm , 18/01/09.

ولقد أضحت ھذه الظاھرة التكنولوجیة المتمثلة في استخدام الانترنت ضرورة حتمیة، حیث 

یة بفضل ما تتیحھ للمؤسسات وما تحققھ لھا من أرباح ومزایا أصبحت ملازمة لجمیع الأنشطة التجار

الشيء الذي یفرض على المؤسسات الجزائریة تبني ھذه التقنیة للانفتاح على الأسواق العالمیة . تنافسیة

.والوصول إلى عدد أكبر من الزبائن المحتملین

واقع وتحدیات التجارة الإلكترونیة في الجزائر: المطلب الثاني

لف صورة التجارة الإلكترونیة في الدول العربیة إلى حد كبیر عن صورتھا في باقي دول تخت

العالم، إذ نجد العدید من المؤسسات العربیة لا تزال بعیدة عن ممارسة التجارة الإلكترونیة، حیث أن 

شأن باقي معظم الدول العربیة ما زالت متخلفة عن ركب التعاملات الإلكترونیة، وشأن الجزائر في ذلك

.الدول العربیة

لا شك أن الجزائر من الدول العربیة التي لا تزال تجربتھا في مجال التجارة الإلكترونیة  في 

المرحلة الجنینیة على الرغم من حاجتھا الماسة لھذا النوع من التجارة، وذلك من أجل فتح أسواقھا أمام 

.العالم وكسب زبائن جدد بتكالیف أقل

ع التجارة الإلكترونیة في الجزائر فھناك بعض المحاولات لإقامة التجارة الإلكترونیة وبالنسبة لواق

:في الجزائر ولكنھا لاقت نجاحا محدودا لعدة أسباب أھمھا

سبب اجتماعي تعكسھ طریقة تفكیر المواطن الجزائري، حیث یعزف الجزائریون عن عقد -

من المؤسسات الجزائریة لا تمتلك مواقع على صفقات تجاریة من خلال الانترنت، كما أن العدید 

الانترنت وذلك لأن معظم مالكیھا من فئات غیر مثقفة؛

www.internetworldstates.com/af/dz.htm
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سبب قانوني أساسھ انعدام إطار تشریعي  خاص بحمایة أطراف التعامل في إطار التجارة -

الإلكترونیة من خلال الانترنت؛

.رة الإلكترونیةتأخر الاصطلاحات المصرفیة التي تتماشى مع ممارسات التجا-

كما تغیب الدراسات التي تتحدث عن حجم التجارة الإلكترونیة في الجزائر، مما أدى إلى نقص 

.البحوث في ھذا المجال وعدم توفر أرقام دقیقة عن حجم التجارة الإلكترونیة في الجزائر

تطبیق الإطار النموذجي المقترح على بعض: المبحث الثاني
ریةمواقع المؤسسات الجزائ

تبین من القسم النظري أن ھناك دراسات كثیرة افترضت العدید من المعاییر لتقییم جودة المواقع 

التجاریة على الانترنت، كما تم عرض نموذج مقترح شامل ومرن ویتصف بالموضوعیة لتقییم مواقع 

لمؤشرات التي تتم على التجارة الإلكترونیة، إلاّ أن ما یؤخذ على ھذا النموذج ھو كثرة وتعدد المعاییر وا

أساسھا عملیة التقییم، مما یُصعب من إمكانیة اعتماده وتطبیقھ، وفي ھذا الصدد سیتم في ھذا الجزء من 

البحث دراسة إمكانیة تقلیص ھذه المعاییر لتصبح سھلة الاستخدام، وحتى یتسنى ذلك تم تطبیق طریقة 

.ا من الدراسةعلى المعطیات المتحصل علیھتحلیل المركبات الأساسیة 

إطار الدراسة: لأولالمطلب ا
تتطلب أي دراسة إحصائیة مھما كان الھدف منھا توفر معطیات كمیة أو كیفیة، وقبل الوصول إلى 

.ھذه المعطیات وتحدید طریقة جمعھا یتعین أولا تحدید عینة الدراسة

عینة الدراسة: أولا

أسلوب عینة الراحة، حیث تضم عینة عینة الدراسة ھي عینة مركبة تم اختیارھا على أساس

:الدراسة

موقعین تجاریین على الانترنت تابعین لمؤسستین جزائریتین تنشطان في مجالین مختلفین . أ

:حیث شملت الدراسة. وموزعتین على القطاعین العام والخاص

، حیث تختص ھذه المؤسسة في إنتاج 1999التي تم إنشائھا عام Condorموقع مؤسسة .1

وتسویق المنتجات الإلكترونیة والإلكترومنزلیة، وتنتمي إلى القطاع الخاص، مقرھا الرئیسي بولایة برج 

dz.condor.www: بوعریریج، وعنوان موقعھا على الانترنت ھو
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مومیة تم الخدماتیة  حیث تنشط في مجال الاتصالات وھي مؤسسة عMobilisموقع مؤسسة .2

: ، مقرھا الرئیسي بالجزائر العاصمة، وعنوان موقعھا على الانترنت ھو2003إنشائھا عام 

dz.mobilis.www

طالب جامعي للمشاركة في الرد على أسئلة الاستبیانات 110تم اختیار عینة متكونة من . ب

كما سبق ذكره وفق أسلوب عینة الراحة، حیث تم اختیار مجموعة الموزعة، وقد تم اختیار ھذه العینة

سنة لأن ھذه الفئة أكثر تصفحا للانترنت وأكثر تمكنا من 22و 19من الطلبة الذین تمتد أعمارھم ما بین 

.التعامل مع المواقع الإلكترونیة

أسلوب جمع البیانات: ثانیا

ریق قائمة الاستبیان التي تُعَدُّ أداة ملائمة لھذا لقد تم جمع البیانات الخاصة بھذه الدراسة عن ط

فحص النوع من الدراسة؛ لأن ھذه الأداة تتیح استخدام الأسالیب الإحصائیة لتحقیق أھداف الدراسة و

.فرضیاتھا

1:تصمیم قائمة الاستبیان

البحث، تم إعداد الاستبیان اعتمادا على النموذج المقترح الذي تم إدراجھ في الجانب النظري من

:ولقد تم تقسیم الاستبیان إلى ثلاثة أجزاء

.یحوي معلومات عامة عن المؤسسات المالكة للمواقع محل الدراسة: الجزء الأول

یتضمن معلومات حول أفراد العینة المجیبین عن الأسئلة المطروحة في الجزء : الجزء الثاني

.الثالث من الاستبیان

رح أسئلة مستمدة من الإطار النموذجي المقترح في الفصل تم في ھذا الجزء ط: الجزء الثالث

الإلكترونیة، حیث تم الاعتماد في قیاس مؤشرات الجودة على سلم التجارةالثالث حول تقییم جودة مواقع

:لكرت، وشملت ھذه الأسئلة أربع محاور رئیسیة لتقییم جودة مواقع التجارة الإلكترونیة وھي

جودة المحتوى-

تصمیمجودة ال-

جودة التنظیم-

).1(رقمالملحقإلىالعودةیرجىالاستبیانقائمةعلىللإطلاع. 1
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جودة سھولة التعامل-

أما  فیما یخص عدد الاستبیانات الموزعة . حیث تم طرح نفس الأسئلة حول الموقعین الإلكترونیین

استبیان، وأستبعد منھا ثلاثة استبیانات واحدة نتیجة عدم إتمام 100استبیان، أعید منھا 110فقد كان 

ضارب الفاضح في الإجابات بسبب عدم الاطلاع على الموقع وتصفحھ الإجابة علیھا واثنتین نتیجة الت

.%88وبھذا كانت نسبة الردود . أصلا

وبغیة تحلیل المعطیات واستخلاص نتائج الدراسة تم الاعتماد على تقنیة تحلیل المركبات الأساسیة 

.التي سیتم في البادئ عرضھا بشكل موجز

الأساسیةتقنیة تحلیل المركبات : ثانيالمطلب ال

1:یتم فیما یلي عرض موجز لتقنیة تحلیل المركبات الأساسیة

یعتبر تحلیل المركبات الأساسیة أسلوبا تقنیا لتقلیص المعلومات المجسدة في عدد كبیر من 

المتغیرات، والمركبات الأساسیة تمثل متغیرات جدیدة مستقلة، وھي عبارة عن تركیب خطي للمتغیرات 

وتُمَكن ھذه المركبات من توضیح آلیة تولید المعلومات، وبھذا فھي . این الأعظميالابتدائیة ذات التب

تھدف إلى البحث عن مفاھیم جدیدة وتقلیص عدد المتغیرات التي تصف وضعا من الأوضاع أو حالة من 

یلھا كما تسمح ھذه الطریقة علاوة على ذلك بالتمثیل البیاني للجداول الكبیرة التي لا یمكن تمث. الحالات

بالطرق البیانیة التقلیدیة، ولا یتطلب استخدام تحلیل المركبات الأساسیة توافر أي شرط، إلاّ أنھ ینصح 

.بعدم استخدامھا في حالة المتغیرات النوعیة

تقلیص الأبعاد

مفردة من المفردات، حیث قمنا بقیاس لكل مفردة nلیكن لدینا جدول المعطیات أدناه الذي یبین لنا 

pمتغیر.

1. Burno Falissard, Comprendre et Utiliser les Statistiques dans les Scie nces de la Vie, 2eme ed (Paris : Masson,
1998), pp. 215-224.
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x11 x12 ...   x1p

x21 x22 ...   x2p

.      .     …   .

.      .     …   .

.      .     …   .
xn1  x2n …   xnp

تمثل نقاط من (n)یمكننا التعبیر عن ھذا الجدول ھندسیا، حیث یمكن اعتبار أن المفردات 

:ل مفردة من ھذه المفرداتوعلیھ تكون مركبات كpالفضاء ذات البعد 

x11): المفردة الأولى  x12   …   x1p)

(x21  x22   …   x2p):المفردة الثانیة

 .     . … .
      .     . … .

 .   . … .

n:              (xn1   x2n   …   xnp)المفردة 

، وتكون مركبات nكنقاط  من الفضاء الذي بعده p)وبصورة مشابھة یمكننا اعتبار المتغیرات 

:ھذه المتغیرات على النحو التالي

المتغیر الأولpالمتغیر

                                          x 11             x12  x1p

                                                .   . .
                                                . .              …   .
                                                .   .  .

المتغیر الثاني

، وعلیھ فإن المفردات والمتغیرات تكون داخل 20أو 10تفوق pو nوفي الغالب تكون كل من 

ویھدف تحلیل المركبات الأساسیة إلى استخراج . فضاء ذو بعد كبیر وبالتالي تصبح صعبة الفھم والتقدیر

ثة من الأبعاد المتضمنة لأكبر قدر من أبعاد جدیدة قابلة للتصور والفھم، وإذا ما احتفظنا باثنین أو ثلا

وفي ھذا الجزء . المعلومات، عندھا یكون من الممكن تمثیل البیان دون إضاعة الكثیر من المعلومات
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سنكتفي بعرض الأسس الھندسیة التي یرتكز علیھا تحلیل المركبات الأساسیة، على أن نقدم في الملحق 

.لتحدید المركبات الأساسیةكیفیة استخدام المصفوفات والقیم الذاتیة

المركبات الأساسیة
، 3تساوي pمتغیر حیث pمفردة، یسجل لكل مفردة من المفردات nنعتبر من أجل التبسیط  

,xلنرمز للمتغیرات بالرمز  y, z حیث تمثل كل كرة مفردة (إذ یمكننا تمثیل ھذا الوضع بالشكل أدناه

)لأبعاد الثلاثة للفضاءمن المفردات بینما تمثل المتغیرات ا

التمثیل الھندسي لجدول من المعطیات): 04(الشكل 
z

   Yx

لنبحث عن الاتجاه الذي تمتد وفقھ سحابة النقاط بأكبر ما یمكن، حیث یوافق ھذا الاتجاه متغیرا

,xجدیدا یمثل تركیبا خطیا لمتغیرات  y, z الذي یكون من أجلھ التباین أكبر ما یمكن، یسمى ھذا الاتجاه

.المركبة الأساسیة الأولى) والمتغیر الموافق لھ(
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التمثیل البیاني للتركیب الخطي للمتغیرات الذي یكون من أجلھ التباین أعظمي): 05(الشكل 
z

   Yx

نبحث أولا عن الاتجاه الذي تمتد وفقھ سحابة النقاط بأكبر قدر ممكن

التمثیل البیاني للمركبة الأساسیة الأولى): 06(الشكل 

z

.
.

   Yx

وھي المركبة الأساسیة الأولى وللحصول على المركبة : یوافق ھذا الاتجاه متغیر ذو تباین أعظمي

.الأساسیة الثانیة نسقط النقاط على مستوى عمودي على المركبة الأساسیة الأولى
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التمثیل البیاني لإسقاط النقاط على مستوى عمودي على المركبة الأساسیة الأولى : )07(الشكل 
z

   Yx

عندما نأخذ الآن بمساقط النقاط ، من الممكن البحث كما سبق عن الاتجاه الذي تمتد وفقھ أكبر و

.عدد من مساقط النقاط، ویوافق ھذا الاتجاه متغیر جدید والذي یمثل المركبة الأساسیة الثانیة

میا التمثیل البیاني للتركیب الخطي الذي یكون من اجلھ تباین مساقط النقاط أعظ):08(الشكل 
z

   Yx

.لنبحث في المرحلة الثانیة عن الاتجاه الذي تمتد وفقھ مساقط النقاط
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لمركبة الأساسیة الثانیةلالتمثیل البیاني ):09(الشكل 
z

   Yx

.ویوافق ھذا الاتجاه متغیر جدید ذو تباین أعظمي والذي یمثل المركبة الأساسیة الثانیة

وتحقق المركبات الأساسیة خاصیة ترابطیة ھامة، كما أن المركبتین الأساسیتین الأولى والثانیة 

المستوى الأساسي، حیث أنھ بإسقاط النقاط على ھذا المستوى یكون تباین مساقط النقاط أعظمیا، یشكلان

وعلیھ فإنھ یمكن الحصول على المستوي الذي یجعل التباین أعظمیا من المستقیمین اللذین ینحصر فیھما 

.أعظم تباین

ھ فعندما یتم تحدید ولا توجد في الفضاء الثلاثي الأبعاد سوى ثلاث مركبات أساسیة، وعلی

المركبتین الأساسیتین الأولى والثانیة یسھل تحدید المركبة الأساسیة الثالثة التي تكون عمودیة على 

.المركبتین الأولى والثانیة

التمثیل البیاني للمركبات الأساسیة الثلاث): 10(الشكل 
z

   Yx
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عندھا ) أو الانحراف المعیاري(وإذا ما تم تمثیل المركبات الأساسیة بطول یتناسب مع التباین 

یكون من الممكن الحصول على تمثیل افتراضي للبیانات الأولیة، وبھذا تُكَوَن فكرة عامة حول وضعھا 

وریاضیا یطلق على ھذه الاتجاھات تسمیة . ر حولھا ھذه المعطیاتالعام وكذلك حول الاتجاھات التي تدو

.الأشعة الذاتیة، أما أطوالھا فتسمى القیم الذاتیة

التمثیل البیاني الأمثل
:لنعد إلى الجدول الأول للمعطیات

x11 x12 ...   x1p

x21 x22 ...   x2p

.      .     …   .

.      .     …   .

.      .     …   .
xn1  x2n  …   xnp

في الدراسات التي یتم فیھا قیاس العدید من المتغیرات للكثیر من المفردات، یطرح غالبا التساؤل 

كیف ترتبط المتغیرات فیما بینھا؟: التالي

إذا كان لدینا متغیرین فقط فالمسألة محلولة، حیث یمكن تمثیل المعطیات ھندسیا في تمثیل بیاني 

بعدین، أما من أجل ثلاث متغیرات فالمسألة تكون أكثر تعقیدا إلا أنھا تبقى ممكنة الحل، في حین إذا ذو 

زاد عدد المتغیرات عن ثلاثة تصبح المسألة مستحیلة الحل، وھو ما یفرض استخدام تحلیل المركبات 

. الأساسیة بشكل ملزم لتقلیص عدد الأبعاد والحصول على التمثیل البیاني

فترضنا أننا نرید تمثیل السحابة الثلاثیة الأبعاد التي سبق عرضھا على مستوى، فعندھا یجب فلو ا

استخدام المستوى الأساسي المكون من المركبتین الأساسیتین، ولقد عرفنا أنھ من خصائص ھذا المستوى 

:كل المواليكما ھو موضح في الش2(di)أن یكون تباین مساقط النقاط أعظمیا، وھذا یؤول إلى تعظیم 
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أعظمیاdi²التمثیل البیاني للمستوي الأساسي الذي یكون فیھ ): 11(الشكل 
z

pi                           G
ei        di

   Yx

piوالنقطة Gبین مركز السحابة Gpiومسقطھا فإن المسافة piتمثل المسافة بین eiفإذا كانت 

:تحقق العلاقة

(Gpi)2 = (di)2  + (ei)2

رسحسب نظریة فیثاغو

أصغر ما یمكن، і2℮∑فإنھ یجعل المسافة 2(di)فإذا كان المستوي الأساسي یعظم المسافة  

ثابت، أي أنھ المستوى الذي یمر بالقرب من النقاط الأصلیة، وبالتالي فإنھ المستوي 2(Gpi)وذلك لأن 

الأبعاد، وعلیھ فإننا الذي من شأنھ أن یحافظ على انتشار النقاط الأصلیة الموجودة في الفضاء الثلاثي

نقول عنھ أنھ المستوي الذي یحتوي على أكبر قدر ممكن من المعلومات، وفي مثالنا فإننا نحصل على 

:البیان التالي
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التمثیل البیاني للمستوي الأساسي الأول): 12(الشكل 

+

إن المستوي الأساسي الأول یُمكننا من تمثیل المعطیات الأولیة في فضاء ذو بعدین دون إضاعة 

.عدد كبیر من المعلومات

وما تجدر ملاحظتھ ھو أن المتغیرات غالبا ما تقاس بوحدات مختلفة لذا یتم تحویلھا إلى متغیرات

ھما عبارة sو mحیث أن  x̀i= (xi- m)/sیتم استخدام xiمركزة ومعیرة أي بدلا من استخدام 

.على التواليxiعن المتوسط والانحراف المعیاري للمتغیر

وفیما یتعلق بتفسیر النتائج من اجل جدول مركز ومعیر، فكلما كان المتغیر مرتبطا بالمركبة كلما 

. دائرة الارتباطدّل ذلك على أھمیتھ في تفسیر المركبة، ویمكننا مشاھدة كل معاملات الارتباط على

وكلما كان المتغیر قریب من محیط  دائرة معاملات الارتباط كلما دل ذلك على التمثیل الجید للمتغیر، 

:وتحلیلیا یمكن أن نعتمد على معیار مجموع معاملات التحدید، حیث

فإن المتغیر ممثل تمثیلا جد جید في المستوي الأساسي؛∑r²>0.8إذا كان 

فإن المتغیر ممثل تمثیلا جیدا في المستوي الأساسي؛>r²<0.8∑0.65إذا كان 

=r²إذا كان  فإن المتغیر ممثل تمثیلا متوسطا على المستوي الأساسي؛∑0.59

r²إذا كان  .فإن المتغیر لیس ممثلا تمثیلا جیدا على المستوي الأساسي∑0.4 ≥

تحلیل معطیات الدراسة واستخلاص النتائج: لثالمطلب الثا

من أسئلة الاستبیان والتي شملت جمیع جوانب الدراسة ، وانطلاقا من الاجابات انطلاقا

الموضوعیة التي تم جمعھا سیتم تحلیل بیاناتھا وسیتم قبل ذلك تشفیرھا وتحویلھا من متغیرات نوعیة إلى 

.متغیرات كمیة

دنا في سبیل ذلك أعد:تشفیر معطیات الدراسة وتحویل متغیراتھا من نوعیة إلى كمیة

:على النحو التاليEXCELبرنامجا في التطبیق 
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:EXCELإنشاء حافظة 

ویتم ذلك عن طریق استخدام بند جدید من EXCELتبدأ ھذه المرحلة بإنشاء وتسمیة حافظة 

+Nقائمة ملف أو النقر على المفتاحین  Ctrl وعندھا سیظھر على الشاشة حافظة تحمل اسم

Classeur Xفظ باسم، أو یتم النقر على الأیقونة حفظ، أو بالضغط على ، ولتسمیتھ یستخدم ح

+Sالمفتاحین  Ctrl.

:تسمیة أوراق الحافظة

,feuille1تحتوي الحافظة التي تم إنشائھا أعلاه على أوراق تحمل التسمیات feuille2, …

، saisie: لأولىولذا تم تغییر ھاتھ التسمیات لتكون أكثر وضوحا، وللإیفاء بالغرض تم تسمیة الورقة ا

حیث یتم في الورقة الأولى إدراج إجابات . quantification des données: والورقة الثانیة

المستجوبین، ففي العمود الأول من الورقة تم إدراج الأشخاص المستجوبین، أما في الصفیف 

B7 :F103 فقد تم إدراج إجابات المستجوبین على السؤال الأول، وفيG7 :K103راج إجابات تم إد

ویتبن في الورقة أنھ تم وضع العلامة . المستجوبین على السؤال الثاني، وھكذا إلى غایة نھایة الأسئلة

في الخانة الموافقة للإجابة، وللتمكن من استخدام تحلیل المركبات الأساسیة ، تم تحویل ھذه الإجابات (*) 

:إلى متغیرات كمیة؛ بحیث عبر عن الإجابات كالتالي

.1.5إلى 0.5؛ أي اعتبر مركز الفئة من 1یر موافق كلیا بـ غ-

.2.5إلى 1.5؛ أي اعتبر مركز الفئة من 2غیر موافق بـ -

.3.5إلى 2.5؛ أي اعتبر مركز الفئة من 3محاید بـ -

.4.5إلى 3.5؛ أي اعتبر مركز الفئة من 4موافق بـ -

.5.5إلى 4.5موافق كلیا؛ أي اعتبر مركز الفئة من -

حیث VBAوبغیة تحویل رموز الإجابات إلى أعداد على النحو المبین أعلاه، تم إعداد برنامج بـ 

:، ولكي یعمل الزر تم إدخال الكود في الإجراءsaisieعلى الورقة quantificationوضع زر باسم 

Private Sub Quantification_Click()

Dim question As Integer

Question= InputBox("donner une valeur")

Dim t(1 to 69, 1 to 2) As Integer
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For i= 1To 69

t(i, 1)=i

t(i, 2)= (i – 1) * 5+2

Next i

K= t(question, 2)

For i= 7 To 103

For  j= K To K+4

If Cells(I, j)= "*" then

Select Case j

Case K

Sheets ("quantification des données").cells(i, question+1)= 5

Case K+1

 Sheets ("quantification des données").cells(i, question+1)= 4

Case K+2

Sheets ("quantification des données").cells(i, question+1)= 3

Case K+3

Sheets ("quantification des donnés").cells(i, question+1)= 2

Case K+4

Sheets ("quantification des données").cells(i, question+1)= 1

End Select

End If

Next  j

Next i

End Sub

وھي ورقة المتغیرات التي تم استخدامھا في تحلیل quantifiationوتم التحصل على الورقة 

، المركبات الأساسیة، حیث یدل السؤال الأول على المتغیر الأول، والسؤال الثاني على المتغیر الثاني

وبغرض إجراء تحلیل . في حین تدل الإجابات المحولة إلى صور كمیة على قیم المتغیر. وھكذا دوالیك
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ACP، فتم التحصل على الورقة الثالثة المسماة EXCEL STATالمركبات الأساسیة تم الاعتماد على 

التي أي تحلیل المركبات الأساسیة، وAnalyse en Composantes Principalesاختصارا لـ  

:تتضمن النتائج التالیة

نتائج تحلیل المركبات الأساسیة

Condorبالنسبة لموقع مؤسسة نتائج تحلیل المركبات الأساسیة : أولا

Statistiques descriptives :

Variable Obs
Obs. avec données

manquantes
Obs. sans données

manquantes Min Max Moy
Ecart-
type

q1 97 0 97 4,000 5,000 4,794 0,407
q2 97 0 97 1,000 5,000 2,412 1,134
q3 97 0 97 1,000 5,000 1,722 1,205
q4 97 0 97 2,000 4,000 2,619 0,809
q5 97 0 97 1,000 5,000 3,794 1,099
q6 97 0 97 3,000 5,000 3,794 0,763
q7 97 0 97 3,000 4,000 3,691 0,465
q8 97 0 97 3,000 5,000 4,691 0,651
q9 97 0 97 1,000 2,000 1,897 0,306
q11 97 0 97 1,000 5,000 3,000 1,208
q12 97 0 97 1,000 4,000 1,515 0,937
q13 97 0 97 2,000 4,000 2,309 0,651
q14 97 0 97 2,000 5,000 3,031 1,194
q15 97 0 97 3,000 4,000 3,412 0,495
q16 97 0 97 2,000 4,000 2,619 0,929
q17 97 0 97 2,000 5,000 3,588 0,933
q18 97 0 97 2,000 5,000 3,691 0,917
q19 97 0 97 3,000 5,000 4,588 0,673
q20 97 0 97 2,000 5,000 2,722 1,205
q21 97 0 97 1,000 5,000 2,928 1,394
q22 97 0 97 1,000 5,000 2,928 1,394
q23 97 0 97 2,000 5,000 3,237 1,256
q24 97 0 97 4,000 5,000 4,309 0,465
q25 97 0 97 4,000 5,000 4,206 0,407
q26 97 0 97 2,000 5,000 3,340 1,353
q27 97 0 97 4,000 5,000 4,309 0,465
q28 97 0 97 2,000 4,000 2,825 0,990
q29 97 0 97 2,000 5,000 4,103 0,848
q30 97 0 97 2,000 5,000 2,928 1,148
q31 97 0 97 2,000 5,000 3,485 1,042
q32 97 0 97 2,000 5,000 3,588 0,933
q33 97 0 97 2,000 3,000 2,206 0,407
q34 97 0 97 4,000 5,000 4,794 0,407
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q35 97 0 97 2,000 5,000 4,485 0,937
q36 97 0 97 2,000 5,000 4,278 1,018
q37 97 0 97 2,000 5,000 3,866 1,312
q38 97 0 97 1,000 5,000 3,866 1,532
q39 97 0 97 2,000 5,000 4,381 0,929
q40 97 0 97 3,000 5,000 4,381 0,668
q41 97 0 97 2,000 5,000 3,237 1,256
q42 97 0 97 2,000 4,000 2,722 0,910
q43 97 0 97 1,000 4,000 2,309 0,917
q44 97 0 97 1,000 5,000 3,660 1,567
q45 97 0 97 4,000 5,000 4,691 0,465
q46 97 0 97 4,000 5,000 4,103 0,306
q47 97 0 97 4,000 5,000 4,515 0,502
q48 97 0 97 2,000 5,000 3,897 0,714
q49 97 0 97 3,000 5,000 4,103 0,549
q50 97 0 97 2,000 5,000 2,928 1,148
q51 97 0 97 4,000 5,000 4,309 0,465
q52 97 0 97 2,000 5,000 3,031 1,194
q53 97 0 97 2,000 5,000 3,794 0,889
q54 97 0 97 2,000 4,000 3,485 0,679
q55 97 0 97 4,000 5,000 4,309 0,465
q56 97 0 97 3,000 5,000 4,000 0,456
q57 97 0 97 2,000 4,000 2,309 0,651
q58 97 0 97 3,000 5,000 4,000 0,456
q59 97 0 97 2,000 4,000 3,485 0,818
q60 97 0 97 2,000 4,000 2,412 0,673
q61 97 0 97 2,000 5,000 2,619 1,035
q62 97 0 97 4,000 5,000 4,794 0,407
q63 97 0 97 3,000 5,000 4,000 0,456
q64 97 0 97 2,000 4,000 2,928 0,949
q65 97 0 97 2,000 4,000 2,515 0,818
q66 97 0 97 3,000 5,000 3,412 0,673
q67 97 0 97 3,000 5,000 3,515 0,679
q68 97 0 97 3,000 4,000 3,103 0,306
q69 97 0 97 1,000 4,000 2,134 1,142
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Analyse en Composantes Principales :

Valeurs propres :

F1 F2 F3 F4 F5 F6
Valeur propre 23,788 13,114 10,480 8,535 6,497 4,585
Variabilité (%) 35,505 19,573 15,642 12,739 9,697 6,844
% cumulé 35,505 55,078 70,720 83,459 93,156 100,000

Vecteurs propres :

F1 F2 F3 F4 F5 F6
q2 0,072 0,144 -0,201 -0,013 -0,147 0,093
q3 0,145 0,087 -0,163 0,078 -0,056 0,101
q4 0,154 0,018 0,047 -0,173 0,152 -0,030
q5 -0,031 0,253 0,031 0,021 -0,139 -0,003
q6 0,017 0,011 0,254 0,157 -0,071 0,124
q7 -0,069 0,068 0,198 -0,011 -0,168 0,225
q8 -0,053 0,104 -0,055 -0,017 0,341 -0,012
q9 -0,053 0,185 0,010 0,158 -0,203 0,028
q11 -0,026 0,082 -0,183 0,232 -0,041 -0,126
q12 0,135 0,137 -0,164 0,019 -0,005 0,087
q13 0,143 0,131 -0,111 0,099 0,083 0,077
q14 0,184 0,002 0,093 0,064 -0,104 0,014
q15 0,190 -0,074 0,034 0,060 0,056 0,025
q16 0,167 0,016 -0,017 -0,033 0,222 0,015
q17 -0,132 -0,150 -0,020 -0,171 0,059 -0,048
q18 -0,049 -0,201 -0,111 0,115 0,160 0,041
q19 -0,097 0,105 0,131 0,214 -0,097 -0,021
q20 0,144 -0,052 -0,124 -0,041 0,209 0,049
q21 0,167 -0,069 0,098 0,133 0,057 0,011
q22 0,167 -0,069 0,098 0,133 0,057 0,011
q23 0,190 -0,043 -0,029 -0,017 -0,119 0,047
q24 0,139 -0,171 -0,099 0,060 -0,003 0,069
q25 0,080 -0,248 0,053 -0,008 -0,034 -0,007
q26 0,198 -0,009 0,020 -0,014 -0,090 0,029
q27 0,031 0,145 0,061 -0,118 -0,083 -0,330
q28 0,190 -0,074 0,034 0,060 0,056 0,025
q29 -0,038 0,067 -0,104 -0,230 0,172 -0,182
q30 0,178 -0,113 0,027 0,010 0,102 0,014
q31 -0,105 -0,010 -0,109 0,261 -0,034 -0,065
q32 -0,057 0,015 0,246 0,155 0,090 -0,078
q33 0,080 -0,248 0,053 -0,008 -0,034 -0,007
q34 -0,039 -0,062 0,219 -0,132 -0,040 0,236
q35 -0,078 -0,163 -0,165 0,055 -0,020 0,205
q36 -0,096 0,217 0,020 -0,090 0,085 0,094
q37 -0,143 -0,155 0,061 0,124 0,018 0,079
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q38 -0,062 0,200 -0,040 -0,006 -0,039 0,279
q39 -0,119 -0,142 0,189 -0,043 0,001 0,053
q40 -0,164 0,018 0,108 -0,125 -0,065 0,125
q41 0,166 -0,053 -0,009 -0,179 -0,077 0,005
q42 0,173 0,066 0,029 0,086 -0,154 0,042
q43 0,090 0,089 -0,155 -0,127 -0,132 0,210
q44 -0,096 0,117 0,112 0,212 0,102 0,062
q45 -0,031 -0,145 -0,061 0,118 0,083 0,330
q46 0,096 0,139 0,207 0,006 0,094 -0,063
q47 0,099 -0,109 -0,162 -0,057 -0,137 -0,203
q48 -0,066 -0,122 0,225 -0,025 -0,141 -0,089
q49 0,001 -0,223 0,163 -0,064 -0,048 -0,068
q50 0,125 -0,104 0,145 -0,101 -0,164 -0,040
q51 0,139 -0,171 -0,099 0,060 -0,003 0,069
q52 0,184 0,002 0,093 0,064 -0,104 0,014
q53 -0,031 -0,082 -0,171 0,225 -0,125 0,102
q54 -0,048 0,106 0,130 -0,106 -0,009 0,338
q55 0,168 0,042 0,043 0,168 -0,074 0,045
q56 0,062 0,047 0,169 0,176 0,219 -0,035
q57 0,140 0,164 0,090 0,054 0,107 -0,006
q58 0,034 -0,144 0,085 0,271 -0,010 0,020
q59 -0,040 0,074 0,074 -0,202 0,161 0,263
q60 0,076 0,029 -0,105 -0,120 -0,305 0,050
q61 0,163 0,122 0,076 0,109 0,034 0,016
q62 -0,151 -0,158 0,011 -0,082 -0,101 -0,038
q63 -0,071 0,132 -0,039 0,154 -0,128 -0,267
q64 0,167 -0,056 0,078 -0,136 -0,105 -0,017
q65 0,095 0,101 0,151 -0,133 -0,196 -0,049
q66 0,159 0,075 0,082 -0,020 0,196 -0,019
q67 0,163 0,074 -0,132 -0,092 0,066 0,056
q68 0,096 0,139 0,207 0,006 0,094 -0,063
q69 0,193 0,010 0,061 -0,084 -0,051 -0,001

Coordonnées des variables :

F1 F2 F3 F4 F5 F6
q2 0,352 0,521 -0,651 -0,037 -0,374 0,199
q3 0,708 0,316 -0,529 0,228 -0,143 0,216
q4 0,750 0,066 0,153 -0,506 0,387 -0,065
q5 -0,153 0,915 0,100 0,062 -0,354 -0,006
q6 0,083 0,040 0,823 0,460 -0,180 0,265
q7 -0,335 0,245 0,642 -0,032 -0,428 0,481
q8 -0,257 0,377 -0,177 -0,051 0,870 -0,026
q9 -0,258 0,669 0,033 0,462 -0,516 0,060
q11 -0,127 0,298 -0,592 0,679 -0,104 -0,269
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q12 0,658 0,496 -0,532 0,055 -0,013 0,185
q13 0,699 0,476 -0,360 0,291 0,211 0,164
q14 0,896 0,006 0,302 0,186 -0,266 0,029
q15 0,928 -0,270 0,111 0,176 0,142 0,054
q16 0,814 0,059 -0,054 -0,095 0,566 0,031
q17 -0,644 -0,545 -0,065 -0,501 0,150 -0,103
q18 -0,240 -0,726 -0,359 0,335 0,407 0,087
q19 -0,474 0,379 0,423 0,624 -0,247 -0,045
q20 0,703 -0,187 -0,402 -0,118 0,533 0,105
q21 0,816 -0,251 0,316 0,388 0,145 0,023
q22 0,816 -0,251 0,316 0,388 0,145 0,023
q23 0,928 -0,157 -0,095 -0,049 -0,305 0,100
q24 0,679 -0,619 -0,322 0,176 -0,007 0,147
q25 0,393 -0,899 0,172 -0,025 -0,086 -0,015
q26 0,968 -0,032 0,063 -0,042 -0,229 0,062
q27 0,152 0,525 0,196 -0,344 -0,212 -0,707
q28 0,928 -0,270 0,111 0,176 0,142 0,054
q29 -0,184 0,244 -0,335 -0,671 0,438 -0,389
q30 0,869 -0,411 0,087 0,029 0,260 0,031
q31 -0,514 -0,037 -0,352 0,764 -0,087 -0,139
q32 -0,276 0,054 0,797 0,452 0,229 -0,168
q33 0,393 -0,899 0,172 -0,025 -0,086 -0,015
q34 -0,189 -0,224 0,708 -0,385 -0,101 0,505
q35 -0,383 -0,590 -0,534 0,160 -0,051 0,439
q36 -0,468 0,787 0,066 -0,263 0,218 0,201
q37 -0,698 -0,560 0,197 0,361 0,046 0,169
q38 -0,304 0,723 -0,130 -0,017 -0,100 0,598
q39 -0,579 -0,514 0,610 -0,125 0,003 0,114
q40 -0,802 0,064 0,348 -0,364 -0,167 0,267
q41 0,807 -0,193 -0,028 -0,522 -0,195 0,010
q42 0,842 0,241 0,094 0,250 -0,392 0,091
q43 0,438 0,322 -0,502 -0,370 -0,335 0,450
q44 -0,467 0,425 0,362 0,621 0,259 0,134
q45 -0,152 -0,525 -0,196 0,344 0,212 0,707
q46 0,471 0,505 0,669 0,017 0,240 -0,136
q47 0,482 -0,394 -0,523 -0,166 -0,348 -0,435
q48 -0,323 -0,443 0,727 -0,074 -0,359 -0,190
q49 0,007 -0,807 0,527 -0,186 -0,122 -0,146
q50 0,609 -0,375 0,470 -0,294 -0,417 -0,085
q51 0,679 -0,619 -0,322 0,176 -0,007 0,147
q52 0,896 0,006 0,302 0,186 -0,266 0,029
q53 -0,153 -0,296 -0,555 0,657 -0,320 0,219
q54 -0,232 0,385 0,422 -0,310 -0,023 0,723
q55 0,818 0,153 0,141 0,492 -0,189 0,097
q56 0,302 0,171 0,547 0,514 0,557 -0,074
q57 0,681 0,593 0,291 0,157 0,274 -0,013
q58 0,164 -0,520 0,274 0,790 -0,026 0,043
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q59 -0,195 0,266 0,239 -0,591 0,410 0,563
q60 0,368 0,104 -0,340 -0,350 -0,777 0,106
q61 0,795 0,442 0,246 0,320 0,088 0,035
q62 -0,736 -0,571 0,037 -0,239 -0,259 -0,080
q63 -0,346 0,477 -0,128 0,451 -0,326 -0,572
q64 0,815 -0,202 0,253 -0,397 -0,267 -0,037
q65 0,464 0,367 0,488 -0,388 -0,499 -0,104
q66 0,776 0,270 0,267 -0,058 0,500 -0,040
q67 0,795 0,268 -0,427 -0,268 0,168 0,120
q68 0,471 0,505 0,669 0,017 0,240 -0,136
q69 0,940 0,035 0,197 -0,245 -0,130 -0,002

Corrélations entre les variables et les facteurs :

F1 F2 F3 F4 F5 F6
q2 0,352 0,521 -0,651 -0,037 -0,374 0,199
q3 0,708 0,316 -0,529 0,228 -0,143 0,216
q4 0,750 0,066 0,153 -0,506 0,387 -0,065
q5 -0,153 0,915 0,100 0,062 -0,354 -0,006
q6 0,083 0,040 0,823 0,460 -0,180 0,265
q7 -0,335 0,245 0,642 -0,032 -0,428 0,481
q8 -0,257 0,377 -0,177 -0,051 0,870 -0,026
q9 -0,258 0,669 0,033 0,462 -0,516 0,060
q11 -0,127 0,298 -0,592 0,679 -0,104 -0,269
q12 0,658 0,496 -0,532 0,055 -0,013 0,185
q13 0,699 0,476 -0,360 0,291 0,211 0,164
q14 0,896 0,006 0,302 0,186 -0,266 0,029
q15 0,928 -0,270 0,111 0,176 0,142 0,054
q16 0,814 0,059 -0,054 -0,095 0,566 0,031
q17 -0,644 -0,545 -0,065 -0,501 0,150 -0,103
q18 -0,240 -0,726 -0,359 0,335 0,407 0,087
q19 -0,474 0,379 0,423 0,624 -0,247 -0,045
q20 0,703 -0,187 -0,402 -0,118 0,533 0,105
q21 0,816 -0,251 0,316 0,388 0,145 0,023
q22 0,816 -0,251 0,316 0,388 0,145 0,023
q23 0,928 -0,157 -0,095 -0,049 -0,305 0,100
q24 0,679 -0,619 -0,322 0,176 -0,007 0,147
q25 0,393 -0,899 0,172 -0,025 -0,086 -0,015
q26 0,968 -0,032 0,063 -0,042 -0,229 0,062
q27 0,152 0,525 0,196 -0,344 -0,212 -0,707
q28 0,928 -0,270 0,111 0,176 0,142 0,054
q29 -0,184 0,244 -0,335 -0,671 0,438 -0,389
q30 0,869 -0,411 0,087 0,029 0,260 0,031
q31 -0,514 -0,037 -0,352 0,764 -0,087 -0,139
q32 -0,276 0,054 0,797 0,452 0,229 -0,168
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q33 0,393 -0,899 0,172 -0,025 -0,086 -0,015
q34 -0,189 -0,224 0,708 -0,385 -0,101 0,505
q35 -0,383 -0,590 -0,534 0,160 -0,051 0,439
q36 -0,468 0,787 0,066 -0,263 0,218 0,201
q37 -0,698 -0,560 0,197 0,361 0,046 0,169
q38 -0,304 0,723 -0,130 -0,017 -0,100 0,598
q39 -0,579 -0,514 0,610 -0,125 0,003 0,114
q40 -0,802 0,064 0,348 -0,364 -0,167 0,267
q41 0,807 -0,193 -0,028 -0,522 -0,195 0,010
q42 0,842 0,241 0,094 0,250 -0,392 0,091
q43 0,438 0,322 -0,502 -0,370 -0,335 0,450
q44 -0,467 0,425 0,362 0,621 0,259 0,134
q45 -0,152 -0,525 -0,196 0,344 0,212 0,707
q46 0,471 0,505 0,669 0,017 0,240 -0,136
q47 0,482 -0,394 -0,523 -0,166 -0,348 -0,435
q48 -0,323 -0,443 0,727 -0,074 -0,359 -0,190
q49 0,007 -0,807 0,527 -0,186 -0,122 -0,146
q50 0,609 -0,375 0,470 -0,294 -0,417 -0,085
q51 0,679 -0,619 -0,322 0,176 -0,007 0,147
q52 0,896 0,006 0,302 0,186 -0,266 0,029
q53 -0,153 -0,296 -0,555 0,657 -0,320 0,219
q54 -0,232 0,385 0,422 -0,310 -0,023 0,723
q55 0,818 0,153 0,141 0,492 -0,189 0,097
q56 0,302 0,171 0,547 0,514 0,557 -0,074
q57 0,681 0,593 0,291 0,157 0,274 -0,013
q58 0,164 -0,520 0,274 0,790 -0,026 0,043
q59 -0,195 0,266 0,239 -0,591 0,410 0,563
q60 0,368 0,104 -0,340 -0,350 -0,777 0,106
q61 0,795 0,442 0,246 0,320 0,088 0,035
q62 -0,736 -0,571 0,037 -0,239 -0,259 -0,080
q63 -0,346 0,477 -0,128 0,451 -0,326 -0,572
q64 0,815 -0,202 0,253 -0,397 -0,267 -0,037
q65 0,464 0,367 0,488 -0,388 -0,499 -0,104
q66 0,776 0,270 0,267 -0,058 0,500 -0,040
q67 0,795 0,268 -0,427 -0,268 0,168 0,120
q68 0,471 0,505 0,669 0,017 0,240 -0,136
q69 0,940 0,035 0,197 -0,245 -0,130 -0,002
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Contributions des variables (%) :

F1 F2 F3 F4 F5 F6
q2 0,522 2,071 4,040 0,016 2,153 0,864
q3 2,105 0,763 2,673 0,610 0,317 1,014
q4 2,362 0,033 0,225 3,003 2,303 0,092
q5 0,098 6,387 0,096 0,046 1,926 0,001
q6 0,029 0,012 6,464 2,478 0,500 1,528
q7 0,472 0,457 3,929 0,012 2,825 5,051
q8 0,278 1,083 0,300 0,030 11,656 0,015
q9 0,280 3,418 0,011 2,506 4,105 0,077
q11 0,068 0,679 3,343 5,400 0,166 1,584
q12 1,821 1,874 2,706 0,036 0,003 0,748
q13 2,052 1,728 1,235 0,990 0,683 0,587
q14 3,373 0,000 0,869 0,407 1,092 0,019
q15 3,619 0,554 0,118 0,363 0,310 0,064
q16 2,787 0,027 0,028 0,106 4,935 0,021
q17 1,745 2,263 0,040 2,939 0,348 0,231
q18 0,243 4,023 1,230 1,315 2,555 0,164
q19 0,944 1,094 1,709 4,564 0,942 0,044
q20 2,077 0,268 1,541 0,164 4,375 0,240
q21 2,798 0,480 0,951 1,760 0,323 0,011
q22 2,798 0,480 0,951 1,760 0,323 0,011
q23 3,621 0,187 0,085 0,028 1,428 0,216
q24 1,936 2,923 0,987 0,365 0,001 0,470
q25 0,648 6,161 0,283 0,007 0,114 0,005
q26 3,940 0,008 0,038 0,020 0,805 0,083
q27 0,097 2,099 0,367 1,389 0,693 10,895
q28 3,619 0,554 0,118 0,363 0,310 0,064
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q29 0,142 0,453 1,073 5,280 2,959 3,301
q30 3,171 1,286 0,072 0,010 1,040 0,021
q31 1,111 0,011 1,184 6,832 0,117 0,424
q32 0,321 0,022 6,067 2,392 0,808 0,615
q33 0,648 6,161 0,283 0,007 0,114 0,005
q34 0,150 0,381 4,781 1,733 0,158 5,562
q35 0,615 2,651 2,721 0,299 0,040 4,203
q36 0,922 4,722 0,042 0,809 0,729 0,884
q37 2,047 2,388 0,370 1,528 0,033 0,624
q38 0,387 3,988 0,161 0,004 0,155 7,797
q39 1,407 2,013 3,556 0,183 0,000 0,284
q40 2,702 0,031 1,157 1,556 0,428 1,557
q41 2,740 0,283 0,007 3,190 0,585 0,002
q42 2,981 0,441 0,085 0,732 2,361 0,180
q43 0,806 0,792 2,406 1,604 1,732 4,421
q44 0,918 1,376 1,252 4,511 1,031 0,389
q45 0,097 2,099 0,367 1,389 0,693 10,895
q46 0,931 1,942 4,273 0,003 0,884 0,401
q47 0,977 1,187 2,612 0,321 1,866 4,135
q48 0,438 1,499 5,041 0,064 1,989 0,790
q49 0,000 4,969 2,649 0,405 0,228 0,463
q50 1,560 1,073 2,107 1,013 2,674 0,157
q51 1,936 2,923 0,987 0,365 0,001 0,470
q52 3,373 0,000 0,869 0,407 1,092 0,019
q53 0,098 0,669 2,934 5,052 1,572 1,049
q54 0,226 1,132 1,698 1,129 0,008 11,403
q55 2,816 0,179 0,189 2,834 0,547 0,205
q56 0,385 0,222 2,852 3,097 4,780 0,121
q57 1,947 2,684 0,809 0,290 1,156 0,004
q58 0,114 2,062 0,719 7,319 0,010 0,041
q59 0,160 0,541 0,547 4,090 2,585 6,906
q60 0,570 0,082 1,106 1,436 9,294 0,246
q61 2,660 1,490 0,579 1,197 0,118 0,027
q62 2,279 2,485 0,013 0,670 1,030 0,141
q63 0,502 1,735 0,155 2,380 1,632 7,147
q64 2,796 0,311 0,608 1,846 1,100 0,030
q65 0,907 1,029 2,274 1,764 3,840 0,238
q66 2,529 0,556 0,678 0,039 3,842 0,035
q67 2,658 0,547 1,737 0,838 0,433 0,312
q68 0,931 1,942 4,273 0,003 0,884 0,401
q69 3,713 0,010 0,370 0,702 0,260 0,000
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Cosinus carrés des variables :

F1 F2 F3 F4 F5 F6
q2 0,124 0,272 0,423 0,001 0,140 0,040
q3 0,501 0,100 0,280 0,052 0,021 0,047
q4 0,562 0,004 0,024 0,256 0,150 0,004
q5 0,023 0,838 0,010 0,004 0,125 0,000
q6 0,007 0,002 0,677 0,212 0,032 0,070
q7 0,112 0,060 0,412 0,001 0,184 0,232
q8 0,066 0,142 0,031 0,003 0,757 0,001
q9 0,067 0,448 0,001 0,214 0,267 0,004
q11 0,016 0,089 0,350 0,461 0,011 0,073
q12 0,433 0,246 0,284 0,003 0,000 0,034
q13 0,488 0,227 0,129 0,084 0,044 0,027
q14 0,802 0,000 0,091 0,035 0,071 0,001
q15 0,861 0,073 0,012 0,031 0,020 0,003
q16 0,663 0,004 0,003 0,009 0,321 0,001
q17 0,415 0,297 0,004 0,251 0,023 0,011
q18 0,058 0,528 0,129 0,112 0,166 0,008
q19 0,225 0,143 0,179 0,390 0,061 0,002
q20 0,494 0,035 0,162 0,014 0,284 0,011
q21 0,666 0,063 0,100 0,150 0,021 0,001
q22 0,666 0,063 0,100 0,150 0,021 0,001
q23 0,861 0,025 0,009 0,002 0,093 0,010
q24 0,461 0,383 0,103 0,031 0,000 0,022
q25 0,154 0,808 0,030 0,001 0,007 0,000
q26 0,937 0,001 0,004 0,002 0,052 0,004
q27 0,023 0,275 0,038 0,119 0,045 0,500
q28 0,861 0,073 0,012 0,031 0,020 0,003
q29 0,034 0,059 0,112 0,451 0,192 0,151
q30 0,754 0,169 0,008 0,001 0,068 0,001
q31 0,264 0,001 0,124 0,583 0,008 0,019
q32 0,076 0,003 0,636 0,204 0,053 0,028
q33 0,154 0,808 0,030 0,001 0,007 0,000
q34 0,036 0,050 0,501 0,148 0,010 0,255
q35 0,146 0,348 0,285 0,025 0,003 0,193
q36 0,219 0,619 0,004 0,069 0,047 0,041
q37 0,487 0,313 0,039 0,130 0,002 0,029
q38 0,092 0,523 0,017 0,000 0,010 0,358
q39 0,335 0,264 0,373 0,016 0,000 0,013
q40 0,643 0,004 0,121 0,133 0,028 0,071
q41 0,652 0,037 0,001 0,272 0,038 0,000
q42 0,709 0,058 0,009 0,063 0,153 0,008
q43 0,192 0,104 0,252 0,137 0,113 0,203
q44 0,218 0,181 0,131 0,385 0,067 0,018
q45 0,023 0,275 0,038 0,119 0,045 0,500
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q46 0,221 0,255 0,448 0,000 0,057 0,018
q47 0,232 0,156 0,274 0,027 0,121 0,190
q48 0,104 0,197 0,528 0,005 0,129 0,036
q49 0,000 0,652 0,278 0,035 0,015 0,021
q50 0,371 0,141 0,221 0,086 0,174 0,007
q51 0,461 0,383 0,103 0,031 0,000 0,022
q52 0,802 0,000 0,091 0,035 0,071 0,001
q53 0,023 0,088 0,308 0,431 0,102 0,048
q54 0,054 0,148 0,178 0,096 0,001 0,523
q55 0,670 0,024 0,020 0,242 0,036 0,009
q56 0,091 0,029 0,299 0,264 0,311 0,006
q57 0,463 0,352 0,085 0,025 0,075 0,000
q58 0,027 0,270 0,075 0,625 0,001 0,002
q59 0,038 0,071 0,057 0,349 0,168 0,317
q60 0,136 0,011 0,116 0,123 0,604 0,011
q61 0,633 0,195 0,061 0,102 0,008 0,001
q62 0,542 0,326 0,001 0,057 0,067 0,006
q63 0,119 0,227 0,016 0,203 0,106 0,328
q64 0,665 0,041 0,064 0,158 0,071 0,001
q65 0,216 0,135 0,238 0,151 0,249 0,011
q66 0,602 0,073 0,071 0,003 0,250 0,002
q67 0,632 0,072 0,182 0,072 0,028 0,014
q68 0,221 0,255 0,448 0,000 0,057 0,018
q69 0,883 0,001 0,039 0,060 0,017 0,000

Coordonnées des observations :

Observation F1 F2 F3 F4 F5 F6
Obs1 3,803 -5,623 2,508 3,701 -4,743 0,254
Obs2 3,711 -7,151 -0,320 -3,985 3,883 -0,376
Obs3 7,325 2,722 -6,855 2,595 0,786 1,532
Obs4 -3,712 0,456 -2,138 1,815 0,227 -5,776
Obs5 0,271 2,671 -1,406 -6,470 -4,455 -0,154
Obs6 6,769 5,391 6,390 0,146 1,802 -0,856
Obs7 -4,910 0,415 0,492 0,594 0,676 1,453
Obs8 -4,910 0,415 0,492 0,594 0,676 1,453
Obs9 -4,910 0,415 0,492 0,594 0,676 1,453
Obs10 -4,910 0,415 0,492 0,594 0,676 1,453
Obs11 3,803 -5,623 2,508 3,701 -4,743 0,254
Obs12 3,711 -7,151 -0,320 -3,985 3,883 -0,376
Obs13 7,325 2,722 -6,855 2,595 0,786 1,532
Obs14 -3,712 0,456 -2,138 1,815 0,227 -5,776
Obs15 0,271 2,671 -1,406 -6,470 -4,455 -0,154
Obs16 6,769 5,391 6,390 0,146 1,802 -0,856
Obs17 -4,910 0,415 0,492 0,594 0,676 1,453
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Obs18 -4,910 0,415 0,492 0,594 0,676 1,453
Obs19 -4,910 0,415 0,492 0,594 0,676 1,453
Obs20 -4,910 0,415 0,492 0,594 0,676 1,453
Obs21 3,803 -5,623 2,508 3,701 -4,743 0,254
Obs22 3,711 -7,151 -0,320 -3,985 3,883 -0,376
Obs23 7,325 2,722 -6,855 2,595 0,786 1,532
Obs24 -3,712 0,456 -2,138 1,815 0,227 -5,776
Obs25 0,271 2,671 -1,406 -6,470 -4,455 -0,154
Obs26 6,769 5,391 6,390 0,146 1,802 -0,856
Obs27 -4,910 0,415 0,492 0,594 0,676 1,453
Obs28 -4,910 0,415 0,492 0,594 0,676 1,453
Obs29 -4,910 0,415 0,492 0,594 0,676 1,453
Obs30 -4,910 0,415 0,492 0,594 0,676 1,453
Obs31 3,803 -5,623 2,508 3,701 -4,743 0,254
Obs32 3,711 -7,151 -0,320 -3,985 3,883 -0,376
Obs33 7,325 2,722 -6,855 2,595 0,786 1,532
Obs34 -3,712 0,456 -2,138 1,815 0,227 -5,776
Obs35 0,271 2,671 -1,406 -6,470 -4,455 -0,154
Obs36 6,769 5,391 6,390 0,146 1,802 -0,856
Obs37 -4,910 0,415 0,492 0,594 0,676 1,453
Obs38 -4,910 0,415 0,492 0,594 0,676 1,453
Obs39 -4,910 0,415 0,492 0,594 0,676 1,453
Obs40 -4,910 0,415 0,492 0,594 0,676 1,453
Obs41 3,803 -5,623 2,508 3,701 -4,743 0,254
Obs42 3,711 -7,151 -0,320 -3,985 3,883 -0,376
Obs43 7,325 2,722 -6,855 2,595 0,786 1,532
Obs44 -3,712 0,456 -2,138 1,815 0,227 -5,776
Obs45 0,271 2,671 -1,406 -6,470 -4,455 -0,154
Obs46 6,769 5,391 6,390 0,146 1,802 -0,856
Obs47 -4,910 0,415 0,492 0,594 0,676 1,453
Obs48 -4,910 0,415 0,492 0,594 0,676 1,453
Obs49 -4,910 0,415 0,492 0,594 0,676 1,453
Obs50 -4,910 0,415 0,492 0,594 0,676 1,453
Obs51 3,803 -5,623 2,508 3,701 -4,743 0,254
Obs52 3,711 -7,151 -0,320 -3,985 3,883 -0,376
Obs53 7,325 2,722 -6,855 2,595 0,786 1,532
Obs54 -3,712 0,456 -2,138 1,815 0,227 -5,776
Obs55 0,271 2,671 -1,406 -6,470 -4,455 -0,154
Obs56 6,769 5,391 6,390 0,146 1,802 -0,856
Obs57 -4,910 0,415 0,492 0,594 0,676 1,453
Obs58 -4,910 0,415 0,492 0,594 0,676 1,453
Obs59 -4,910 0,415 0,492 0,594 0,676 1,453
Obs60 -4,910 0,415 0,492 0,594 0,676 1,453
Obs61 3,803 -5,623 2,508 3,701 -4,743 0,254
Obs62 3,711 -7,151 -0,320 -3,985 3,883 -0,376
Obs63 7,325 2,722 -6,855 2,595 0,786 1,532
Obs64 -3,712 0,456 -2,138 1,815 0,227 -5,776
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Obs65 0,271 2,671 -1,406 -6,470 -4,455 -0,154
Obs66 6,769 5,391 6,390 0,146 1,802 -0,856
Obs67 -4,910 0,415 0,492 0,594 0,676 1,453
Obs68 -4,910 0,415 0,492 0,594 0,676 1,453
Obs69 -4,910 0,415 0,492 0,594 0,676 1,453
Obs70 -4,910 0,415 0,492 0,594 0,676 1,453
Obs71 3,803 -5,623 2,508 3,701 -4,743 0,254
Obs72 3,711 -7,151 -0,320 -3,985 3,883 -0,376
Obs73 7,325 2,722 -6,855 2,595 0,786 1,532
Obs74 -3,712 0,456 -2,138 1,815 0,227 -5,776
Obs75 0,271 2,671 -1,406 -6,470 -4,455 -0,154
Obs76 6,769 5,391 6,390 0,146 1,802 -0,856
Obs77 -4,910 0,415 0,492 0,594 0,676 1,453
Obs78 -4,910 0,415 0,492 0,594 0,676 1,453
Obs79 -4,910 0,415 0,492 0,594 0,676 1,453
Obs80 -4,910 0,415 0,492 0,594 0,676 1,453
Obs81 3,803 -5,623 2,508 3,701 -4,743 0,254
Obs82 3,711 -7,151 -0,320 -3,985 3,883 -0,376
Obs83 7,325 2,722 -6,855 2,595 0,786 1,532
Obs84 -3,712 0,456 -2,138 1,815 0,227 -5,776
Obs85 0,271 2,671 -1,406 -6,470 -4,455 -0,154
Obs86 6,769 5,391 6,390 0,146 1,802 -0,856
Obs87 -4,910 0,415 0,492 0,594 0,676 1,453
Obs88 -4,910 0,415 0,492 0,594 0,676 1,453
Obs89 -4,910 0,415 0,492 0,594 0,676 1,453
Obs90 -4,910 0,415 0,492 0,594 0,676 1,453
Obs91 3,803 -5,623 2,508 3,701 -4,743 0,254
Obs92 3,711 -7,151 -0,320 -3,985 3,883 -0,376
Obs93 7,325 2,722 -6,855 2,595 0,786 1,532
Obs94 -3,712 0,456 -2,138 1,815 0,227 -5,776
Obs95 0,271 2,671 -1,406 -6,470 -4,455 -0,154
Obs96 6,769 5,391 6,390 0,146 1,802 -0,856
Obs97 -4,910 0,415 0,492 0,594 0,676 1,453



جزائریةلمؤسساتالإلكترونیةالتجارةمواقعلبعضاستطلاعیةدراسة: الثالثالفصل

99

Contributions des observations (%) :

F1 F2 F3 F4 F5 F6
Obs1 0,627 2,486 0,619 1,654 3,569 0,015
Obs2 0,597 4,020 0,010 1,918 2,392 0,032
Obs3 2,325 0,582 4,623 0,813 0,098 0,528
Obs4 0,597 0,016 0,450 0,398 0,008 7,500
Obs5 0,003 0,561 0,194 5,056 3,149 0,005
Obs6 1,986 2,285 4,016 0,003 0,515 0,165
Obs7 1,045 0,014 0,024 0,043 0,072 0,475
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Obs8 1,045 0,014 0,024 0,043 0,072 0,475
Obs9 1,045 0,014 0,024 0,043 0,072 0,475
Obs10 1,045 0,014 0,024 0,043 0,072 0,475
Obs11 0,627 2,486 0,619 1,654 3,569 0,015
Obs12 0,597 4,020 0,010 1,918 2,392 0,032
Obs13 2,325 0,582 4,623 0,813 0,098 0,528
Obs14 0,597 0,016 0,450 0,398 0,008 7,500
Obs15 0,003 0,561 0,194 5,056 3,149 0,005
Obs16 1,986 2,285 4,016 0,003 0,515 0,165
Obs17 1,045 0,014 0,024 0,043 0,072 0,475
Obs18 1,045 0,014 0,024 0,043 0,072 0,475
Obs19 1,045 0,014 0,024 0,043 0,072 0,475
Obs20 1,045 0,014 0,024 0,043 0,072 0,475
Obs21 0,627 2,486 0,619 1,654 3,569 0,015
Obs22 0,597 4,020 0,010 1,918 2,392 0,032
Obs23 2,325 0,582 4,623 0,813 0,098 0,528
Obs24 0,597 0,016 0,450 0,398 0,008 7,500
Obs25 0,003 0,561 0,194 5,056 3,149 0,005
Obs26 1,986 2,285 4,016 0,003 0,515 0,165
Obs27 1,045 0,014 0,024 0,043 0,072 0,475
Obs28 1,045 0,014 0,024 0,043 0,072 0,475
Obs29 1,045 0,014 0,024 0,043 0,072 0,475
Obs30 1,045 0,014 0,024 0,043 0,072 0,475
Obs31 0,627 2,486 0,619 1,654 3,569 0,015
Obs32 0,597 4,020 0,010 1,918 2,392 0,032
Obs33 2,325 0,582 4,623 0,813 0,098 0,528
Obs34 0,597 0,016 0,450 0,398 0,008 7,500
Obs35 0,003 0,561 0,194 5,056 3,149 0,005
Obs36 1,986 2,285 4,016 0,003 0,515 0,165
Obs37 1,045 0,014 0,024 0,043 0,072 0,475
Obs38 1,045 0,014 0,024 0,043 0,072 0,475
Obs39 1,045 0,014 0,024 0,043 0,072 0,475
Obs40 1,045 0,014 0,024 0,043 0,072 0,475
Obs41 0,627 2,486 0,619 1,654 3,569 0,015
Obs42 0,597 4,020 0,010 1,918 2,392 0,032
Obs43 2,325 0,582 4,623 0,813 0,098 0,528
Obs44 0,597 0,016 0,450 0,398 0,008 7,500
Obs45 0,003 0,561 0,194 5,056 3,149 0,005
Obs46 1,986 2,285 4,016 0,003 0,515 0,165
Obs47 1,045 0,014 0,024 0,043 0,072 0,475
Obs48 1,045 0,014 0,024 0,043 0,072 0,475
Obs49 1,045 0,014 0,024 0,043 0,072 0,475
Obs50 1,045 0,014 0,024 0,043 0,072 0,475
Obs51 0,627 2,486 0,619 1,654 3,569 0,015
Obs52 0,597 4,020 0,010 1,918 2,392 0,032
Obs53 2,325 0,582 4,623 0,813 0,098 0,528
Obs54 0,597 0,016 0,450 0,398 0,008 7,500
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Obs55 0,003 0,561 0,194 5,056 3,149 0,005
Obs56 1,986 2,285 4,016 0,003 0,515 0,165
Obs57 1,045 0,014 0,024 0,043 0,072 0,475
Obs58 1,045 0,014 0,024 0,043 0,072 0,475
Obs59 1,045 0,014 0,024 0,043 0,072 0,475
Obs60 1,045 0,014 0,024 0,043 0,072 0,475
Obs61 0,627 2,486 0,619 1,654 3,569 0,015
Obs62 0,597 4,020 0,010 1,918 2,392 0,032
Obs63 2,325 0,582 4,623 0,813 0,098 0,528
Obs64 0,597 0,016 0,450 0,398 0,008 7,500
Obs65 0,003 0,561 0,194 5,056 3,149 0,005
Obs66 1,986 2,285 4,016 0,003 0,515 0,165
Obs67 1,045 0,014 0,024 0,043 0,072 0,475
Obs68 1,045 0,014 0,024 0,043 0,072 0,475
Obs69 1,045 0,014 0,024 0,043 0,072 0,475
Obs70 1,045 0,014 0,024 0,043 0,072 0,475
Obs71 0,627 2,486 0,619 1,654 3,569 0,015
Obs72 0,597 4,020 0,010 1,918 2,392 0,032
Obs73 2,325 0,582 4,623 0,813 0,098 0,528
Obs74 0,597 0,016 0,450 0,398 0,008 7,500
Obs75 0,003 0,561 0,194 5,056 3,149 0,005
Obs76 1,986 2,285 4,016 0,003 0,515 0,165
Obs77 1,045 0,014 0,024 0,043 0,072 0,475
Obs78 1,045 0,014 0,024 0,043 0,072 0,475
Obs79 1,045 0,014 0,024 0,043 0,072 0,475
Obs80 1,045 0,014 0,024 0,043 0,072 0,475
Obs81 0,627 2,486 0,619 1,654 3,569 0,015
Obs82 0,597 4,020 0,010 1,918 2,392 0,032
Obs83 2,325 0,582 4,623 0,813 0,098 0,528
Obs84 0,597 0,016 0,450 0,398 0,008 7,500
Obs85 0,003 0,561 0,194 5,056 3,149 0,005
Obs86 1,986 2,285 4,016 0,003 0,515 0,165
Obs87 1,045 0,014 0,024 0,043 0,072 0,475
Obs88 1,045 0,014 0,024 0,043 0,072 0,475
Obs89 1,045 0,014 0,024 0,043 0,072 0,475
Obs90 1,045 0,014 0,024 0,043 0,072 0,475
Obs91 0,627 2,486 0,619 1,654 3,569 0,015
Obs92 0,597 4,020 0,010 1,918 2,392 0,032
Obs93 2,325 0,582 4,623 0,813 0,098 0,528
Obs94 0,597 0,016 0,450 0,398 0,008 7,500
Obs95 0,003 0,561 0,194 5,056 3,149 0,005
Obs96 1,986 2,285 4,016 0,003 0,515 0,165
Obs97 1,045 0,014 0,024 0,043 0,072 0,475
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Cosinus carrés des observations :

F1 F2 F3 F4 F5 F6
Obs1 0,163 0,357 0,071 0,155 0,254 0,001
Obs2 0,143 0,532 0,001 0,165 0,157 0,001
Obs3 0,456 0,063 0,399 0,057 0,005 0,020
Obs4 0,249 0,004 0,083 0,060 0,001 0,604
Obs5 0,001 0,101 0,028 0,590 0,280 0,000
Obs6 0,383 0,243 0,341 0,000 0,027 0,006
Obs7 0,878 0,006 0,009 0,013 0,017 0,077
Obs8 0,878 0,006 0,009 0,013 0,017 0,077
Obs9 0,878 0,006 0,009 0,013 0,017 0,077
Obs10 0,878 0,006 0,009 0,013 0,017 0,077
Obs11 0,163 0,357 0,071 0,155 0,254 0,001
Obs12 0,143 0,532 0,001 0,165 0,157 0,001
Obs13 0,456 0,063 0,399 0,057 0,005 0,020
Obs14 0,249 0,004 0,083 0,060 0,001 0,604
Obs15 0,001 0,101 0,028 0,590 0,280 0,000
Obs16 0,383 0,243 0,341 0,000 0,027 0,006
Obs17 0,878 0,006 0,009 0,013 0,017 0,077
Obs18 0,878 0,006 0,009 0,013 0,017 0,077
Obs19 0,878 0,006 0,009 0,013 0,017 0,077
Obs20 0,878 0,006 0,009 0,013 0,017 0,077
Obs21 0,163 0,357 0,071 0,155 0,254 0,001
Obs22 0,143 0,532 0,001 0,165 0,157 0,001
Obs23 0,456 0,063 0,399 0,057 0,005 0,020
Obs24 0,249 0,004 0,083 0,060 0,001 0,604
Obs25 0,001 0,101 0,028 0,590 0,280 0,000
Obs26 0,383 0,243 0,341 0,000 0,027 0,006
Obs27 0,878 0,006 0,009 0,013 0,017 0,077
Obs28 0,878 0,006 0,009 0,013 0,017 0,077
Obs29 0,878 0,006 0,009 0,013 0,017 0,077
Obs30 0,878 0,006 0,009 0,013 0,017 0,077
Obs31 0,163 0,357 0,071 0,155 0,254 0,001
Obs32 0,143 0,532 0,001 0,165 0,157 0,001
Obs33 0,456 0,063 0,399 0,057 0,005 0,020
Obs34 0,249 0,004 0,083 0,060 0,001 0,604
Obs35 0,001 0,101 0,028 0,590 0,280 0,000
Obs36 0,383 0,243 0,341 0,000 0,027 0,006
Obs37 0,878 0,006 0,009 0,013 0,017 0,077
Obs38 0,878 0,006 0,009 0,013 0,017 0,077
Obs39 0,878 0,006 0,009 0,013 0,017 0,077
Obs40 0,878 0,006 0,009 0,013 0,017 0,077
Obs41 0,163 0,357 0,071 0,155 0,254 0,001
Obs42 0,143 0,532 0,001 0,165 0,157 0,001
Obs43 0,456 0,063 0,399 0,057 0,005 0,020
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Obs44 0,249 0,004 0,083 0,060 0,001 0,604
Obs45 0,001 0,101 0,028 0,590 0,280 0,000
Obs46 0,383 0,243 0,341 0,000 0,027 0,006
Obs47 0,878 0,006 0,009 0,013 0,017 0,077
Obs48 0,878 0,006 0,009 0,013 0,017 0,077
Obs49 0,878 0,006 0,009 0,013 0,017 0,077
Obs50 0,878 0,006 0,009 0,013 0,017 0,077
Obs51 0,163 0,357 0,071 0,155 0,254 0,001
Obs52 0,143 0,532 0,001 0,165 0,157 0,001
Obs53 0,456 0,063 0,399 0,057 0,005 0,020
Obs54 0,249 0,004 0,083 0,060 0,001 0,604
Obs55 0,001 0,101 0,028 0,590 0,280 0,000
Obs56 0,383 0,243 0,341 0,000 0,027 0,006
Obs57 0,878 0,006 0,009 0,013 0,017 0,077
Obs58 0,878 0,006 0,009 0,013 0,017 0,077
Obs59 0,878 0,006 0,009 0,013 0,017 0,077
Obs60 0,878 0,006 0,009 0,013 0,017 0,077
Obs61 0,163 0,357 0,071 0,155 0,254 0,001
Obs62 0,143 0,532 0,001 0,165 0,157 0,001
Obs63 0,456 0,063 0,399 0,057 0,005 0,020
Obs64 0,249 0,004 0,083 0,060 0,001 0,604
Obs65 0,001 0,101 0,028 0,590 0,280 0,000
Obs66 0,383 0,243 0,341 0,000 0,027 0,006
Obs67 0,878 0,006 0,009 0,013 0,017 0,077
Obs68 0,878 0,006 0,009 0,013 0,017 0,077
Obs69 0,878 0,006 0,009 0,013 0,017 0,077
Obs70 0,878 0,006 0,009 0,013 0,017 0,077
Obs71 0,163 0,357 0,071 0,155 0,254 0,001
Obs72 0,143 0,532 0,001 0,165 0,157 0,001
Obs73 0,456 0,063 0,399 0,057 0,005 0,020
Obs74 0,249 0,004 0,083 0,060 0,001 0,604
Obs75 0,001 0,101 0,028 0,590 0,280 0,000
Obs76 0,383 0,243 0,341 0,000 0,027 0,006
Obs77 0,878 0,006 0,009 0,013 0,017 0,077
Obs78 0,878 0,006 0,009 0,013 0,017 0,077
Obs79 0,878 0,006 0,009 0,013 0,017 0,077
Obs80 0,878 0,006 0,009 0,013 0,017 0,077
Obs81 0,163 0,357 0,071 0,155 0,254 0,001
Obs82 0,143 0,532 0,001 0,165 0,157 0,001
Obs83 0,456 0,063 0,399 0,057 0,005 0,020
Obs84 0,249 0,004 0,083 0,060 0,001 0,604
Obs85 0,001 0,101 0,028 0,590 0,280 0,000
Obs86 0,383 0,243 0,341 0,000 0,027 0,006
Obs87 0,878 0,006 0,009 0,013 0,017 0,077
Obs88 0,878 0,006 0,009 0,013 0,017 0,077
Obs89 0,878 0,006 0,009 0,013 0,017 0,077
Obs90 0,878 0,006 0,009 0,013 0,017 0,077
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Obs91 0,163 0,357 0,071 0,155 0,254 0,001
Obs92 0,143 0,532 0,001 0,165 0,157 0,001
Obs93 0,456 0,063 0,399 0,057 0,005 0,020
Obs94 0,249 0,004 0,083 0,060 0,001 0,604
Obs95 0,001 0,101 0,028 0,590 0,280 0,000
Obs96 0,383 0,243 0,341 0,000 0,027 0,006
Obs97 0,878 0,006 0,009 0,013 0,017 0,077

Mobilisنتائج تحلیل المركبات الأساسیة بالنسبة لموقع مؤسسة : ثانیا

Statistiques descriptives :

Variable Obs
Obs. avec données

manquantes
Obs. sans données

manquantes Min Max Moy
Ecart-
type

q2 97 0 97 1,000 5,000 2,412 1,134
q3 97 0 97 1,000 5,000 1,722 1,205
q4 97 0 97 2,000 4,000 2,619 0,809
q5 97 0 97 1,000 5,000 3,794 1,099
q6 97 0 97 3,000 5,000 3,794 0,763
q7 97 0 97 3,000 4,000 3,691 0,465
q8 97 0 97 3,000 5,000 4,691 0,651
q9 97 0 97 1,000 2,000 1,897 0,306
q11 97 0 97 1,000 5,000 3,000 1,208
q12 97 0 97 1,000 4,000 1,515 0,937
q13 97 0 97 2,000 4,000 2,309 0,651
q14 97 0 97 2,000 5,000 3,031 1,194
q15 97 0 97 3,000 4,000 3,412 0,495
q16 97 0 97 2,000 4,000 2,619 0,929
q17 97 0 97 2,000 5,000 3,588 0,933
q18 97 0 97 2,000 5,000 3,691 0,917
q19 97 0 97 3,000 5,000 4,588 0,673
q20 97 0 97 2,000 5,000 2,722 1,205
q21 97 0 97 1,000 5,000 2,928 1,394
q22 97 0 97 1,000 5,000 2,928 1,394
q23 97 0 97 2,000 5,000 3,237 1,256
q24 97 0 97 4,000 5,000 4,309 0,465
q25 97 0 97 4,000 5,000 4,206 0,407
q26 97 0 97 2,000 5,000 3,340 1,353
q27 97 0 97 4,000 5,000 4,309 0,465
q28 97 0 97 2,000 4,000 2,825 0,990
q29 97 0 97 2,000 5,000 4,103 0,848
q30 97 0 97 2,000 5,000 2,928 1,148
q31 97 0 97 2,000 5,000 3,485 1,042
q32 97 0 97 2,000 5,000 3,588 0,933
q33 97 0 97 2,000 3,000 2,206 0,407
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q34 97 0 97 4,000 5,000 4,794 0,407
q35 97 0 97 2,000 5,000 4,485 0,937
q36 97 0 97 2,000 5,000 4,278 1,018
q37 97 0 97 2,000 5,000 3,866 1,312
q38 97 0 97 1,000 5,000 3,866 1,532
q39 97 0 97 2,000 5,000 4,381 0,929
q40 97 0 97 3,000 5,000 4,381 0,668
q41 97 0 97 2,000 5,000 3,237 1,256
q42 97 0 97 2,000 4,000 2,722 0,910
q43 97 0 97 1,000 4,000 2,309 0,917
q44 97 0 97 1,000 5,000 3,660 1,567
q45 97 0 97 4,000 5,000 4,691 0,465
q46 97 0 97 4,000 5,000 4,103 0,306
q47 97 0 97 4,000 5,000 4,515 0,502
q48 97 0 97 2,000 5,000 3,897 0,714
q49 97 0 97 3,000 5,000 4,103 0,549
q50 97 0 97 2,000 5,000 2,928 1,148
q51 97 0 97 4,000 5,000 4,309 0,465
q52 97 0 97 2,000 5,000 3,031 1,194
q53 97 0 97 2,000 5,000 3,794 0,889
q54 97 0 97 2,000 4,000 3,485 0,679
q55 97 0 97 4,000 5,000 4,309 0,465
q56 97 0 97 3,000 5,000 4,000 0,456
q57 97 0 97 2,000 4,000 2,309 0,651
q58 97 0 97 3,000 5,000 4,000 0,456
q59 97 0 97 2,000 4,000 3,485 0,818
q60 97 0 97 2,000 4,000 2,412 0,673
q61 97 0 97 2,000 5,000 2,619 1,035
q62 97 0 97 4,000 5,000 4,794 0,407
q63 97 0 97 3,000 5,000 4,000 0,456
q64 97 0 97 2,000 4,000 2,928 0,949
q65 97 0 97 2,000 4,000 2,515 0,818
q66 97 0 97 3,000 5,000 3,412 0,673
q67 97 0 97 3,000 5,000 3,515 0,679
q68 97 0 97 3,000 4,000 3,103 0,306
q69 97 0 97 1,000 4,000 2,134 1,142
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Analyse en Composantes Principales :

Valeurs propres :

F1 F2 F3 F4 F5 F6
Valeur propre 23,788 13,114 10,480 8,535 6,497 4,585
Variabilité (%) 35,505 19,573 15,642 12,739 9,697 6,844
% cumulé 35,505 55,078 70,720 83,459 93,156 100,000

Vecteurs propres :

F1 F2 F3 F4 F5 F6
q2 0,072 0,144 -0,201 -0,013 -0,147 0,093
q3 0,145 0,087 -0,163 0,078 -0,056 0,101
q4 0,154 0,018 0,047 -0,173 0,152 -0,030
q5 -0,031 0,253 0,031 0,021 -0,139 -0,003
q6 0,017 0,011 0,254 0,157 -0,071 0,124
q7 -0,069 0,068 0,198 -0,011 -0,168 0,225
q8 -0,053 0,104 -0,055 -0,017 0,341 -0,012
q9 -0,053 0,185 0,010 0,158 -0,203 0,028
q11 -0,026 0,082 -0,183 0,232 -0,041 -0,126
q12 0,135 0,137 -0,164 0,019 -0,005 0,087
q13 0,143 0,131 -0,111 0,099 0,083 0,077
q14 0,184 0,002 0,093 0,064 -0,104 0,014
q15 0,190 -0,074 0,034 0,060 0,056 0,025
q16 0,167 0,016 -0,017 -0,033 0,222 0,015
q17 -0,132 -0,150 -0,020 -0,171 0,059 -0,048
q18 -0,049 -0,201 -0,111 0,115 0,160 0,041
q19 -0,097 0,105 0,131 0,214 -0,097 -0,021
q20 0,144 -0,052 -0,124 -0,041 0,209 0,049
q21 0,167 -0,069 0,098 0,133 0,057 0,011
q22 0,167 -0,069 0,098 0,133 0,057 0,011
q23 0,190 -0,043 -0,029 -0,017 -0,119 0,047
q24 0,139 -0,171 -0,099 0,060 -0,003 0,069
q25 0,080 -0,248 0,053 -0,008 -0,034 -0,007
q26 0,198 -0,009 0,020 -0,014 -0,090 0,029
q27 0,031 0,145 0,061 -0,118 -0,083 -0,330
q28 0,190 -0,074 0,034 0,060 0,056 0,025
q29 -0,038 0,067 -0,104 -0,230 0,172 -0,182
q30 0,178 -0,113 0,027 0,010 0,102 0,014
q31 -0,105 -0,010 -0,109 0,261 -0,034 -0,065
q32 -0,057 0,015 0,246 0,155 0,090 -0,078
q33 0,080 -0,248 0,053 -0,008 -0,034 -0,007
q34 -0,039 -0,062 0,219 -0,132 -0,040 0,236
q35 -0,078 -0,163 -0,165 0,055 -0,020 0,205
q36 -0,096 0,217 0,020 -0,090 0,085 0,094
q37 -0,143 -0,155 0,061 0,124 0,018 0,079
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q38 -0,062 0,200 -0,040 -0,006 -0,039 0,279
q39 -0,119 -0,142 0,189 -0,043 0,001 0,053
q40 -0,164 0,018 0,108 -0,125 -0,065 0,125
q41 0,166 -0,053 -0,009 -0,179 -0,077 0,005
q42 0,173 0,066 0,029 0,086 -0,154 0,042
q43 0,090 0,089 -0,155 -0,127 -0,132 0,210
q44 -0,096 0,117 0,112 0,212 0,102 0,062
q45 -0,031 -0,145 -0,061 0,118 0,083 0,330
q46 0,096 0,139 0,207 0,006 0,094 -0,063
q47 0,099 -0,109 -0,162 -0,057 -0,137 -0,203
q48 -0,066 -0,122 0,225 -0,025 -0,141 -0,089
q49 0,001 -0,223 0,163 -0,064 -0,048 -0,068
q50 0,125 -0,104 0,145 -0,101 -0,164 -0,040
q51 0,139 -0,171 -0,099 0,060 -0,003 0,069
q52 0,184 0,002 0,093 0,064 -0,104 0,014
q53 -0,031 -0,082 -0,171 0,225 -0,125 0,102
q54 -0,048 0,106 0,130 -0,106 -0,009 0,338
q55 0,168 0,042 0,043 0,168 -0,074 0,045
q56 0,062 0,047 0,169 0,176 0,219 -0,035
q57 0,140 0,164 0,090 0,054 0,107 -0,006
q58 0,034 -0,144 0,085 0,271 -0,010 0,020
q59 -0,040 0,074 0,074 -0,202 0,161 0,263
q60 0,076 0,029 -0,105 -0,120 -0,305 0,050
q61 0,163 0,122 0,076 0,109 0,034 0,016
q62 -0,151 -0,158 0,011 -0,082 -0,101 -0,038
q63 -0,071 0,132 -0,039 0,154 -0,128 -0,267
q64 0,167 -0,056 0,078 -0,136 -0,105 -0,017
q65 0,095 0,101 0,151 -0,133 -0,196 -0,049
q66 0,159 0,075 0,082 -0,020 0,196 -0,019
q67 0,163 0,074 -0,132 -0,092 0,066 0,056
q68 0,096 0,139 0,207 0,006 0,094 -0,063
q69 0,193 0,010 0,061 -0,084 -0,051 -0,001

Coordonnées des variables :

F1 F2 F3 F4
q2 0,352 0,521 -0,651 -0,037
q3 0,708 0,316 -0,529 0,228
q4 0,750 0,066 0,153 -0,506
q5 -0,153 0,915 0,100 0,062
q6 0,083 0,040 0,823 0,460
q7 -0,335 0,245 0,642 -0,032
q8 -0,257 0,377 -0,177 -0,051
q9 -0,258 0,669 0,033 0,462
q11 -0,127 0,298 -0,592 0,679
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q12 0,658 0,496 -0,532 0,055
q13 0,699 0,476 -0,360 0,291
q14 0,896 0,006 0,302 0,186
q15 0,928 -0,270 0,111 0,176
q16 0,814 0,059 -0,054 -0,095
q17 -0,644 -0,545 -0,065 -0,501
q18 -0,240 -0,726 -0,359 0,335
q19 -0,474 0,379 0,423 0,624
q20 0,703 -0,187 -0,402 -0,118
q21 0,816 -0,251 0,316 0,388
q22 0,816 -0,251 0,316 0,388
q23 0,928 -0,157 -0,095 -0,049
q24 0,679 -0,619 -0,322 0,176
q25 0,393 -0,899 0,172 -0,025
q26 0,968 -0,032 0,063 -0,042
q27 0,152 0,525 0,196 -0,344
q28 0,928 -0,270 0,111 0,176
q29 -0,184 0,244 -0,335 -0,671
q30 0,869 -0,411 0,087 0,029
q31 -0,514 -0,037 -0,352 0,764
q32 -0,276 0,054 0,797 0,452
q33 0,393 -0,899 0,172 -0,025
q34 -0,189 -0,224 0,708 -0,385
q35 -0,383 -0,590 -0,534 0,160
q36 -0,468 0,787 0,066 -0,263
q37 -0,698 -0,560 0,197 0,361
q38 -0,304 0,723 -0,130 -0,017
q39 -0,579 -0,514 0,610 -0,125
q40 -0,802 0,064 0,348 -0,364
q41 0,807 -0,193 -0,028 -0,522
q42 0,842 0,241 0,094 0,250
q43 0,438 0,322 -0,502 -0,370
q44 -0,467 0,425 0,362 0,621
q45 -0,152 -0,525 -0,196 0,344
q46 0,471 0,505 0,669 0,017
q47 0,482 -0,394 -0,523 -0,166
q48 -0,323 -0,443 0,727 -0,074
q49 0,007 -0,807 0,527 -0,186
q50 0,609 -0,375 0,470 -0,294
q51 0,679 -0,619 -0,322 0,176
q52 0,896 0,006 0,302 0,186
q53 -0,153 -0,296 -0,555 0,657
q54 -0,232 0,385 0,422 -0,310
q55 0,818 0,153 0,141 0,492
q56 0,302 0,171 0,547 0,514
q57 0,681 0,593 0,291 0,157
q58 0,164 -0,520 0,274 0,790
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q59 -0,195 0,266 0,239 -0,591
q60 0,368 0,104 -0,340 -0,350
q61 0,795 0,442 0,246 0,320
q62 -0,736 -0,571 0,037 -0,239
q63 -0,346 0,477 -0,128 0,451
q64 0,815 -0,202 0,253 -0,397
q65 0,464 0,367 0,488 -0,388
q66 0,776 0,270 0,267 -0,058
q67 0,795 0,268 -0,427 -0,268
q68 0,471 0,505 0,669 0,017
q69 0,940 0,035 0,197 -0,245

Corrélations entre les variables et les facteurs :

F1 F2 F3 F4
q2 0,352 0,521 -0,651 -0,037
q3 0,708 0,316 -0,529 0,228
q4 0,750 0,066 0,153 -0,506
q5 -0,153 0,915 0,100 0,062
q6 0,083 0,040 0,823 0,460
q7 -0,335 0,245 0,642 -0,032
q8 -0,257 0,377 -0,177 -0,051
q9 -0,258 0,669 0,033 0,462
q11 -0,127 0,298 -0,592 0,679
q12 0,658 0,496 -0,532 0,055
q13 0,699 0,476 -0,360 0,291
q14 0,896 0,006 0,302 0,186
q15 0,928 -0,270 0,111 0,176
q16 0,814 0,059 -0,054 -0,095
q17 -0,644 -0,545 -0,065 -0,501
q18 -0,240 -0,726 -0,359 0,335
q19 -0,474 0,379 0,423 0,624
q20 0,703 -0,187 -0,402 -0,118
q21 0,816 -0,251 0,316 0,388
q22 0,816 -0,251 0,316 0,388
q23 0,928 -0,157 -0,095 -0,049
q24 0,679 -0,619 -0,322 0,176
q25 0,393 -0,899 0,172 -0,025
q26 0,968 -0,032 0,063 -0,042
q27 0,152 0,525 0,196 -0,344
q28 0,928 -0,270 0,111 0,176
q29 -0,184 0,244 -0,335 -0,671
q30 0,869 -0,411 0,087 0,029
q31 -0,514 -0,037 -0,352 0,764
q32 -0,276 0,054 0,797 0,452
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q33 0,393 -0,899 0,172 -0,025
q34 -0,189 -0,224 0,708 -0,385
q35 -0,383 -0,590 -0,534 0,160
q36 -0,468 0,787 0,066 -0,263
q37 -0,698 -0,560 0,197 0,361
q38 -0,304 0,723 -0,130 -0,017
q39 -0,579 -0,514 0,610 -0,125
q40 -0,802 0,064 0,348 -0,364
q41 0,807 -0,193 -0,028 -0,522
q42 0,842 0,241 0,094 0,250
q43 0,438 0,322 -0,502 -0,370
q44 -0,467 0,425 0,362 0,621
q45 -0,152 -0,525 -0,196 0,344
q46 0,471 0,505 0,669 0,017
q47 0,482 -0,394 -0,523 -0,166
q48 -0,323 -0,443 0,727 -0,074
q49 0,007 -0,807 0,527 -0,186
q50 0,609 -0,375 0,470 -0,294
q51 0,679 -0,619 -0,322 0,176
q52 0,896 0,006 0,302 0,186
q53 -0,153 -0,296 -0,555 0,657
q54 -0,232 0,385 0,422 -0,310
q55 0,818 0,153 0,141 0,492
q56 0,302 0,171 0,547 0,514
q57 0,681 0,593 0,291 0,157
q58 0,164 -0,520 0,274 0,790
q59 -0,195 0,266 0,239 -0,591
q60 0,368 0,104 -0,340 -0,350
q61 0,795 0,442 0,246 0,320
q62 -0,736 -0,571 0,037 -0,239
q63 -0,346 0,477 -0,128 0,451
q64 0,815 -0,202 0,253 -0,397
q65 0,464 0,367 0,488 -0,388
q66 0,776 0,270 0,267 -0,058
q67 0,795 0,268 -0,427 -0,268
q68 0,471 0,505 0,669 0,017
q69 0,940 0,035 0,197 -0,245
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Contributions des variables (%) :

F1 F2 F3 F4
q2 0,522 2,071 4,040 0,016
q3 2,105 0,763 2,673 0,610
q4 2,362 0,033 0,225 3,003
q5 0,098 6,387 0,096 0,046
q6 0,029 0,012 6,464 2,478
q7 0,472 0,457 3,929 0,012
q8 0,278 1,083 0,300 0,030
q9 0,280 3,418 0,011 2,506
q11 0,068 0,679 3,343 5,400
q12 1,821 1,874 2,706 0,036
q13 2,052 1,728 1,235 0,990
q14 3,373 0,000 0,869 0,407
q15 3,619 0,554 0,118 0,363
q16 2,787 0,027 0,028 0,106
q17 1,745 2,263 0,040 2,939
q18 0,243 4,023 1,230 1,315
q19 0,944 1,094 1,709 4,564
q20 2,077 0,268 1,541 0,164
q21 2,798 0,480 0,951 1,760
q22 2,798 0,480 0,951 1,760
q23 3,621 0,187 0,085 0,028
q24 1,936 2,923 0,987 0,365
q25 0,648 6,161 0,283 0,007
q26 3,940 0,008 0,038 0,020
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q27 0,097 2,099 0,367 1,389
q28 3,619 0,554 0,118 0,363
q29 0,142 0,453 1,073 5,280
q30 3,171 1,286 0,072 0,010
q31 1,111 0,011 1,184 6,832
q32 0,321 0,022 6,067 2,392
q33 0,648 6,161 0,283 0,007
q34 0,150 0,381 4,781 1,733
q35 0,615 2,651 2,721 0,299
q36 0,922 4,722 0,042 0,809
q37 2,047 2,388 0,370 1,528
q38 0,387 3,988 0,161 0,004
q39 1,407 2,013 3,556 0,183
q40 2,702 0,031 1,157 1,556
q41 2,740 0,283 0,007 3,190
q42 2,981 0,441 0,085 0,732
q43 0,806 0,792 2,406 1,604
q44 0,918 1,376 1,252 4,511
q45 0,097 2,099 0,367 1,389
q46 0,931 1,942 4,273 0,003
q47 0,977 1,187 2,612 0,321
q48 0,438 1,499 5,041 0,064
q49 0,000 4,969 2,649 0,405
q50 1,560 1,073 2,107 1,013
q51 1,936 2,923 0,987 0,365
q52 3,373 0,000 0,869 0,407
q53 0,098 0,669 2,934 5,052
q54 0,226 1,132 1,698 1,129
q55 2,816 0,179 0,189 2,834
q56 0,385 0,222 2,852 3,097
q57 1,947 2,684 0,809 0,290
q58 0,114 2,062 0,719 7,319
q59 0,160 0,541 0,547 4,090
q60 0,570 0,082 1,106 1,436
q61 2,660 1,490 0,579 1,197
q62 2,279 2,485 0,013 0,670
q63 0,502 1,735 0,155 2,380
q64 2,796 0,311 0,608 1,846
q65 0,907 1,029 2,274 1,764
q66 2,529 0,556 0,678 0,039
q67 2,658 0,547 1,737 0,838
q68 0,931 1,942 4,273 0,003
q69 3,713 0,010 0,370 0,702
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Cosinus carrés des variables :

F1 F2 F3 F4
q2 0,124 0,272 0,423 0,001
q3 0,501 0,100 0,280 0,052
q4 0,562 0,004 0,024 0,256
q5 0,023 0,838 0,010 0,004
q6 0,007 0,002 0,677 0,212
q7 0,112 0,060 0,412 0,001
q8 0,066 0,142 0,031 0,003
q9 0,067 0,448 0,001 0,214
q11 0,016 0,089 0,350 0,461
q12 0,433 0,246 0,284 0,003
q13 0,488 0,227 0,129 0,084
q14 0,802 0,000 0,091 0,035
q15 0,861 0,073 0,012 0,031
q16 0,663 0,004 0,003 0,009
q17 0,415 0,297 0,004 0,251
q18 0,058 0,528 0,129 0,112
q19 0,225 0,143 0,179 0,390
q20 0,494 0,035 0,162 0,014
q21 0,666 0,063 0,100 0,150
q22 0,666 0,063 0,100 0,150
q23 0,861 0,025 0,009 0,002
q24 0,461 0,383 0,103 0,031
q25 0,154 0,808 0,030 0,001
q26 0,937 0,001 0,004 0,002
q27 0,023 0,275 0,038 0,119
q28 0,861 0,073 0,012 0,031
q29 0,034 0,059 0,112 0,451
q30 0,754 0,169 0,008 0,001
q31 0,264 0,001 0,124 0,583
q32 0,076 0,003 0,636 0,204
q33 0,154 0,808 0,030 0,001
q34 0,036 0,050 0,501 0,148
q35 0,146 0,348 0,285 0,025
q36 0,219 0,619 0,004 0,069
q37 0,487 0,313 0,039 0,130
q38 0,092 0,523 0,017 0,000
q39 0,335 0,264 0,373 0,016
q40 0,643 0,004 0,121 0,133
q41 0,652 0,037 0,001 0,272
q42 0,709 0,058 0,009 0,063
q43 0,192 0,104 0,252 0,137
q44 0,218 0,181 0,131 0,385
q45 0,023 0,275 0,038 0,119
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q46 0,221 0,255 0,448 0,000
q47 0,232 0,156 0,274 0,027
q48 0,104 0,197 0,528 0,005
q49 0,000 0,652 0,278 0,035
q50 0,371 0,141 0,221 0,086
q51 0,461 0,383 0,103 0,031
q52 0,802 0,000 0,091 0,035
q53 0,023 0,088 0,308 0,431
q54 0,054 0,148 0,178 0,096
q55 0,670 0,024 0,020 0,242
q56 0,091 0,029 0,299 0,264
q57 0,463 0,352 0,085 0,025
q58 0,027 0,270 0,075 0,625
q59 0,038 0,071 0,057 0,349
q60 0,136 0,011 0,116 0,123
q61 0,633 0,195 0,061 0,102
q62 0,542 0,326 0,001 0,057
q63 0,119 0,227 0,016 0,203
q64 0,665 0,041 0,064 0,158
q65 0,216 0,135 0,238 0,151
q66 0,602 0,073 0,071 0,003
q67 0,632 0,072 0,182 0,072
q68 0,221 0,255 0,448 0,000
q69 0,883 0,001 0,039 0,060

Coordonnées des observations :

Observation F1 F2 F3 F4
Obs1 3,803 -5,623 2,508 3,701
Obs2 3,711 -7,151 -0,320 -3,985
Obs3 7,325 2,722 -6,855 2,595
Obs4 -3,712 0,456 -2,138 1,815
Obs5 0,271 2,671 -1,406 -6,470
Obs6 6,769 5,391 6,390 0,146
Obs7 -4,910 0,415 0,492 0,594
Obs8 -4,910 0,415 0,492 0,594
Obs9 -4,910 0,415 0,492 0,594
Obs10 -4,910 0,415 0,492 0,594
Obs11 3,803 -5,623 2,508 3,701
Obs12 3,711 -7,151 -0,320 -3,985
Obs13 7,325 2,722 -6,855 2,595
Obs14 -3,712 0,456 -2,138 1,815
Obs15 0,271 2,671 -1,406 -6,470
Obs16 6,769 5,391 6,390 0,146
Obs17 -4,910 0,415 0,492 0,594



جزائریةلمؤسساتالإلكترونیةالتجارةمواقعلبعضاستطلاعیةدراسة: الثالثالفصل

117

Obs18 -4,910 0,415 0,492 0,594
Obs19 -4,910 0,415 0,492 0,594
Obs20 -4,910 0,415 0,492 0,594
Obs21 3,803 -5,623 2,508 3,701
Obs22 3,711 -7,151 -0,320 -3,985
Obs23 7,325 2,722 -6,855 2,595
Obs24 -3,712 0,456 -2,138 1,815
Obs25 0,271 2,671 -1,406 -6,470
Obs26 6,769 5,391 6,390 0,146
Obs27 -4,910 0,415 0,492 0,594
Obs28 -4,910 0,415 0,492 0,594
Obs29 -4,910 0,415 0,492 0,594
Obs30 -4,910 0,415 0,492 0,594
Obs31 3,803 -5,623 2,508 3,701
Obs32 3,711 -7,151 -0,320 -3,985
Obs33 7,325 2,722 -6,855 2,595
Obs34 -3,712 0,456 -2,138 1,815
Obs35 0,271 2,671 -1,406 -6,470
Obs36 6,769 5,391 6,390 0,146
Obs37 -4,910 0,415 0,492 0,594
Obs38 -4,910 0,415 0,492 0,594
Obs39 -4,910 0,415 0,492 0,594
Obs40 -4,910 0,415 0,492 0,594
Obs41 3,803 -5,623 2,508 3,701
Obs42 3,711 -7,151 -0,320 -3,985
Obs43 7,325 2,722 -6,855 2,595
Obs44 -3,712 0,456 -2,138 1,815
Obs45 0,271 2,671 -1,406 -6,470
Obs46 6,769 5,391 6,390 0,146
Obs47 -4,910 0,415 0,492 0,594
Obs48 -4,910 0,415 0,492 0,594
Obs49 -4,910 0,415 0,492 0,594
Obs50 -4,910 0,415 0,492 0,594
Obs51 3,803 -5,623 2,508 3,701
Obs52 3,711 -7,151 -0,320 -3,985
Obs53 7,325 2,722 -6,855 2,595
Obs54 -3,712 0,456 -2,138 1,815
Obs55 0,271 2,671 -1,406 -6,470
Obs56 6,769 5,391 6,390 0,146
Obs57 -4,910 0,415 0,492 0,594
Obs58 -4,910 0,415 0,492 0,594
Obs59 -4,910 0,415 0,492 0,594
Obs60 -4,910 0,415 0,492 0,594
Obs61 3,803 -5,623 2,508 3,701
Obs62 3,711 -7,151 -0,320 -3,985
Obs63 7,325 2,722 -6,855 2,595
Obs64 -3,712 0,456 -2,138 1,815
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Obs65 0,271 2,671 -1,406 -6,470
Obs66 6,769 5,391 6,390 0,146
Obs67 -4,910 0,415 0,492 0,594
Obs68 -4,910 0,415 0,492 0,594
Obs69 -4,910 0,415 0,492 0,594
Obs70 -4,910 0,415 0,492 0,594
Obs71 3,803 -5,623 2,508 3,701
Obs72 3,711 -7,151 -0,320 -3,985
Obs73 7,325 2,722 -6,855 2,595
Obs74 -3,712 0,456 -2,138 1,815
Obs75 0,271 2,671 -1,406 -6,470
Obs76 6,769 5,391 6,390 0,146
Obs77 -4,910 0,415 0,492 0,594
Obs78 -4,910 0,415 0,492 0,594
Obs79 -4,910 0,415 0,492 0,594
Obs80 -4,910 0,415 0,492 0,594
Obs81 3,803 -5,623 2,508 3,701
Obs82 3,711 -7,151 -0,320 -3,985
Obs83 7,325 2,722 -6,855 2,595
Obs84 -3,712 0,456 -2,138 1,815
Obs85 0,271 2,671 -1,406 -6,470
Obs86 6,769 5,391 6,390 0,146
Obs87 -4,910 0,415 0,492 0,594
Obs88 -4,910 0,415 0,492 0,594
Obs89 -4,910 0,415 0,492 0,594
Obs90 -4,910 0,415 0,492 0,594
Obs91 3,803 -5,623 2,508 3,701
Obs92 3,711 -7,151 -0,320 -3,985
Obs93 7,325 2,722 -6,855 2,595
Obs94 -3,712 0,456 -2,138 1,815
Obs95 0,271 2,671 -1,406 -6,470
Obs96 6,769 5,391 6,390 0,146
Obs97 -4,910 0,415 0,492 0,594
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Contributions des observations (%) :

F1 F2 F3 F4
Obs1 0,627 2,486 0,619 1,654
Obs2 0,597 4,020 0,010 1,918
Obs3 2,325 0,582 4,623 0,813
Obs4 0,597 0,016 0,450 0,398
Obs5 0,003 0,561 0,194 5,056
Obs6 1,986 2,285 4,016 0,003
Obs7 1,045 0,014 0,024 0,043
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Obs8 1,045 0,014 0,024 0,043
Obs9 1,045 0,014 0,024 0,043
Obs10 1,045 0,014 0,024 0,043
Obs11 0,627 2,486 0,619 1,654
Obs12 0,597 4,020 0,010 1,918
Obs13 2,325 0,582 4,623 0,813
Obs14 0,597 0,016 0,450 0,398
Obs15 0,003 0,561 0,194 5,056
Obs16 1,986 2,285 4,016 0,003
Obs17 1,045 0,014 0,024 0,043
Obs18 1,045 0,014 0,024 0,043
Obs19 1,045 0,014 0,024 0,043
Obs20 1,045 0,014 0,024 0,043
Obs21 0,627 2,486 0,619 1,654
Obs22 0,597 4,020 0,010 1,918
Obs23 2,325 0,582 4,623 0,813
Obs24 0,597 0,016 0,450 0,398
Obs25 0,003 0,561 0,194 5,056
Obs26 1,986 2,285 4,016 0,003
Obs27 1,045 0,014 0,024 0,043
Obs28 1,045 0,014 0,024 0,043
Obs29 1,045 0,014 0,024 0,043
Obs30 1,045 0,014 0,024 0,043
Obs31 0,627 2,486 0,619 1,654
Obs32 0,597 4,020 0,010 1,918
Obs33 2,325 0,582 4,623 0,813
Obs34 0,597 0,016 0,450 0,398
Obs35 0,003 0,561 0,194 5,056
Obs36 1,986 2,285 4,016 0,003
Obs37 1,045 0,014 0,024 0,043
Obs38 1,045 0,014 0,024 0,043
Obs39 1,045 0,014 0,024 0,043
Obs40 1,045 0,014 0,024 0,043
Obs41 0,627 2,486 0,619 1,654
Obs42 0,597 4,020 0,010 1,918
Obs43 2,325 0,582 4,623 0,813
Obs44 0,597 0,016 0,450 0,398
Obs45 0,003 0,561 0,194 5,056
Obs46 1,986 2,285 4,016 0,003
Obs47 1,045 0,014 0,024 0,043
Obs48 1,045 0,014 0,024 0,043
Obs49 1,045 0,014 0,024 0,043
Obs50 1,045 0,014 0,024 0,043
Obs51 0,627 2,486 0,619 1,654
Obs52 0,597 4,020 0,010 1,918
Obs53 2,325 0,582 4,623 0,813
Obs54 0,597 0,016 0,450 0,398
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Obs55 0,003 0,561 0,194 5,056
Obs56 1,986 2,285 4,016 0,003
Obs57 1,045 0,014 0,024 0,043
Obs58 1,045 0,014 0,024 0,043
Obs59 1,045 0,014 0,024 0,043
Obs60 1,045 0,014 0,024 0,043
Obs61 0,627 2,486 0,619 1,654
Obs62 0,597 4,020 0,010 1,918
Obs63 2,325 0,582 4,623 0,813
Obs64 0,597 0,016 0,450 0,398
Obs65 0,003 0,561 0,194 5,056
Obs66 1,986 2,285 4,016 0,003
Obs67 1,045 0,014 0,024 0,043
Obs68 1,045 0,014 0,024 0,043
Obs69 1,045 0,014 0,024 0,043
Obs70 1,045 0,014 0,024 0,043
Obs71 0,627 2,486 0,619 1,654
Obs72 0,597 4,020 0,010 1,918
Obs73 2,325 0,582 4,623 0,813
Obs74 0,597 0,016 0,450 0,398
Obs75 0,003 0,561 0,194 5,056
Obs76 1,986 2,285 4,016 0,003
Obs77 1,045 0,014 0,024 0,043
Obs78 1,045 0,014 0,024 0,043
Obs79 1,045 0,014 0,024 0,043
Obs80 1,045 0,014 0,024 0,043
Obs81 0,627 2,486 0,619 1,654
Obs82 0,597 4,020 0,010 1,918
Obs83 2,325 0,582 4,623 0,813
Obs84 0,597 0,016 0,450 0,398
Obs85 0,003 0,561 0,194 5,056
Obs86 1,986 2,285 4,016 0,003
Obs87 1,045 0,014 0,024 0,043
Obs88 1,045 0,014 0,024 0,043
Obs89 1,045 0,014 0,024 0,043
Obs90 1,045 0,014 0,024 0,043
Obs91 0,627 2,486 0,619 1,654
Obs92 0,597 4,020 0,010 1,918
Obs93 2,325 0,582 4,623 0,813
Obs94 0,597 0,016 0,450 0,398
Obs95 0,003 0,561 0,194 5,056
Obs96 1,986 2,285 4,016 0,003
Obs97 1,045 0,014 0,024 0,043



جزائریةلمؤسساتالإلكترونیةالتجارةمواقعلبعضاستطلاعیةدراسة: الثالثالفصل

122

Cosinus carrés des observations :

F1 F2 F3 F4
Obs1 0,163 0,357 0,071 0,155
Obs2 0,143 0,532 0,001 0,165
Obs3 0,456 0,063 0,399 0,057
Obs4 0,249 0,004 0,083 0,060
Obs5 0,001 0,101 0,028 0,590
Obs6 0,383 0,243 0,341 0,000
Obs7 0,878 0,006 0,009 0,013
Obs8 0,878 0,006 0,009 0,013
Obs9 0,878 0,006 0,009 0,013
Obs10 0,878 0,006 0,009 0,013
Obs11 0,163 0,357 0,071 0,155
Obs12 0,143 0,532 0,001 0,165
Obs13 0,456 0,063 0,399 0,057
Obs14 0,249 0,004 0,083 0,060
Obs15 0,001 0,101 0,028 0,590
Obs16 0,383 0,243 0,341 0,000
Obs17 0,878 0,006 0,009 0,013
Obs18 0,878 0,006 0,009 0,013
Obs19 0,878 0,006 0,009 0,013
Obs20 0,878 0,006 0,009 0,013
Obs21 0,163 0,357 0,071 0,155
Obs22 0,143 0,532 0,001 0,165
Obs23 0,456 0,063 0,399 0,057
Obs24 0,249 0,004 0,083 0,060
Obs25 0,001 0,101 0,028 0,590
Obs26 0,383 0,243 0,341 0,000
Obs27 0,878 0,006 0,009 0,013
Obs28 0,878 0,006 0,009 0,013
Obs29 0,878 0,006 0,009 0,013
Obs30 0,878 0,006 0,009 0,013
Obs31 0,163 0,357 0,071 0,155
Obs32 0,143 0,532 0,001 0,165
Obs33 0,456 0,063 0,399 0,057
Obs34 0,249 0,004 0,083 0,060
Obs35 0,001 0,101 0,028 0,590
Obs36 0,383 0,243 0,341 0,000
Obs37 0,878 0,006 0,009 0,013
Obs38 0,878 0,006 0,009 0,013
Obs39 0,878 0,006 0,009 0,013
Obs40 0,878 0,006 0,009 0,013
Obs41 0,163 0,357 0,071 0,155
Obs42 0,143 0,532 0,001 0,165
Obs43 0,456 0,063 0,399 0,057
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Obs44 0,249 0,004 0,083 0,060
Obs45 0,001 0,101 0,028 0,590
Obs46 0,383 0,243 0,341 0,000
Obs47 0,878 0,006 0,009 0,013
Obs48 0,878 0,006 0,009 0,013
Obs49 0,878 0,006 0,009 0,013
Obs50 0,878 0,006 0,009 0,013
Obs51 0,163 0,357 0,071 0,155
Obs52 0,143 0,532 0,001 0,165
Obs53 0,456 0,063 0,399 0,057
Obs54 0,249 0,004 0,083 0,060
Obs55 0,001 0,101 0,028 0,590
Obs56 0,383 0,243 0,341 0,000
Obs57 0,878 0,006 0,009 0,013
Obs58 0,878 0,006 0,009 0,013
Obs59 0,878 0,006 0,009 0,013
Obs60 0,878 0,006 0,009 0,013
Obs61 0,163 0,357 0,071 0,155
Obs62 0,143 0,532 0,001 0,165
Obs63 0,456 0,063 0,399 0,057
Obs64 0,249 0,004 0,083 0,060
Obs65 0,001 0,101 0,028 0,590
Obs66 0,383 0,243 0,341 0,000
Obs67 0,878 0,006 0,009 0,013
Obs68 0,878 0,006 0,009 0,013
Obs69 0,878 0,006 0,009 0,013
Obs70 0,878 0,006 0,009 0,013
Obs71 0,163 0,357 0,071 0,155
Obs72 0,143 0,532 0,001 0,165
Obs73 0,456 0,063 0,399 0,057
Obs74 0,249 0,004 0,083 0,060
Obs75 0,001 0,101 0,028 0,590
Obs76 0,383 0,243 0,341 0,000
Obs77 0,878 0,006 0,009 0,013
Obs78 0,878 0,006 0,009 0,013
Obs79 0,878 0,006 0,009 0,013
Obs80 0,878 0,006 0,009 0,013
Obs81 0,163 0,357 0,071 0,155
Obs82 0,143 0,532 0,001 0,165
Obs83 0,456 0,063 0,399 0,057
Obs84 0,249 0,004 0,083 0,060
Obs85 0,001 0,101 0,028 0,590
Obs86 0,383 0,243 0,341 0,000
Obs87 0,878 0,006 0,009 0,013
Obs88 0,878 0,006 0,009 0,013
Obs89 0,878 0,006 0,009 0,013
Obs90 0,878 0,006 0,009 0,013
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Obs91 0,163 0,357 0,071 0,155
Obs92 0,143 0,532 0,001 0,165
Obs93 0,456 0,063 0,399 0,057
Obs94 0,249 0,004 0,083 0,060
Obs95 0,001 0,101 0,028 0,590
Obs96 0,383 0,243 0,341 0,000
Obs97 0,878 0,006 0,009 0,013

استخلاص نتائج الدراسة

یلاحظ جلیا ان ھناك تقارب كبیر جدا بین النتائج المتحصل علیھا من تحلیل المركبات الأساسیة 

بالنسبة لكلا الموقعین، ومن ثم یمكن استخلاص نفس النتائج لكلا الموقعین، والتي یمكن توضیحھا في 

:الجداول التالیة

F1والمحور الأول درجة الارتباط بین المتغیرات): 11(جدول 

درجة الارتباطالعبــــــــــــــــــارةالرقم

0.968ھناك توازن في توزیع الصور والنصوص والألوان في صفحات الموقع26

0.940یتم الرد على استفسارات المستخدمین69

0.928تحدیث الموقع شكل دائم ومنتظم15

0.928واجھة الموقع تحفز الزائر على تصفحھ23

0.928یتم استخدام الألوان الفاتحة كخلفیات28

0.896تاریخ نشر المعلومات وعرضھا على الموقع حدیث14

0.896عنوان الموقع یناسب نشاط المؤسسة52

0.896ھناك انسجام بین الألوان المستخدمة في الصفحة الأولى30

0.842خارجیة ذات صلةتوجد روابط تسمح بالانتقال من الموقع إلى مواقع42

0.818الموقع یعمل بشكل صحیح في مختلف أوضاع الشاشات55

0.816تصمیم الموقع جذاب21

0.816صور الموقع وحركاتھا جمیلة22

0.815بإمكان المستخدمین متابعة طلبیاتھم من خلال الموقع64

0.814یتم إدراج آخر تحدیث للموقع16

ى وصلات تساعد على تصفح المعلومات في كل صفحة من خلال الموقع یتوفر عل41

الانتقال بین أعلى الصفحة وأسفلھا

0.807

0.802-الموقع یحتوي في جمیع صفحاتھ على وصلات تتیح الانتقال بین الصفحات 40
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0.795الموقع یتوفر على مجموعة من الإجابات حول الأسئلة المتكررة فیھ61

0.795لى خصوصیة المعلومات الشخصیة للمستخدمالموقع یحافظ ع67

0.776الموقع یحافظ على أمان العملیات والخدمات المقدمة66

0.750الموقع یحوي معلومات خاصة بحقوق الطبع4

0.736توفر أداة للبحث داخل محتوى الموقع 62

0.708الموقع یتضمن معلومات حول مستوى كفاءة المشرفین علیھ3

0.703الموقع یتضمن صور خاصة بمقر المؤسسة ومرافقھا20

یتضح من الجدول أعلاه أن المحور الأول مرتبط بجاذبیة وتحدیث وأمان الموقع وسھولة التعامل 

.معھ

F2درجة الارتباط بین المتغیرات والمحور الثاني ): 12(جدول 

درجة الارتباطالعبـــــــــــــــارةالرقم

0.915ر برید إلكتروني یتیح الاتصال بالمشرفینالموقع یوف5

0.899-الصور المستخدمة تتماشى مع طبیعة الموقع25

یتم استخدام نصوص مصاحبة لملفات الفیدیو والصوت والصور لمعرفة موضوعھا 33

في حال تعذر تحمیلھا

-0.899

0.807-إیجاد المعلومات وتصفحھا یتم بسھولة49

0.787رة تستخدم في اللغات الأجنبیة بالنسبة للعناوین فقطالحروف الكبی36

0.726-الموقع یتضمن نبذة تاریخیة عن المؤسسة18

0.723توجد خریطة للموقع38

یتضح من الجدول أعلاه  أن المحور الثاني مرتبط بتنظیم الموقع وتوفره على وسیلة تفاعل مع 

.المستخدمین
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F3اط بین المتغیرات والمحور الثالث درجة الارتب): 13(جدول 

درجة الارتباطالعبــــــــــــــــارةالرقم

0.823المعلومات تعرض بموضوعیة ودون تحیز6

0.797حجم ملفات الصوت والصور والفیدیو صغیر ولا یؤثر على سرعة تحمیل الموقع32

0.727استخدام الموقع سھل48

جم واحد وبنفس السمة في كتابة المعلومات ما عدا العناوین یتم استخدام خط واحد وبح34

الرئیسیة في الصفحة الأولى

0.708

0.669ھناك اتساق في عرض صفحات الموقع46

0.669الموقع یستجیب لاقتراحات المستخدمین68

0.651-الموقع یتضمن معلومات حول المشرفین علیھ2

0.642المعلومات المعروضة على الموقع دقیقة7

الموقع یحتوي على فھرس ووصلات تتیح الانتقال إلى جمیع صفحات الموقع انطلاقا 39

من الصفحة الأولى

0.610

0.592-الموقع یحتوي على ملفات فیدیو11

0.555-تحمیل الموقع یتم في وقت وجیز53

0.547-الإعلانات بحیث لا تؤثر على سرعة تحمیلھالموقع یحتوي على عدد محدود من 56

0.523-شعار المؤسسة یظھر في جمیع صفحات الموقع بوضوح47

0.502-یمكن العودة من موقع خارجي إلى الموقع الأصلي43

.یتضح من الجدول أعلاه أن المحور الثالث مرتبط بمحتوى الموقع وسرعة تصفحھ

یھا من الجداول المستخلصة من نتائج تحلیل المركبات الأساسیة، من خلال النتائج المتحصل عل

نستنتج أنھ من الممكن تقلیص عدد المؤشرات التي یتم من خلالھا تقییم المواقع الإلكترونیة والتي تم 

:اقتراحھا ضمن الإطار النموذجي السابق الذكر إلى ثلاثة مركبات أساسیة

الموقع وسھولة التعامل معھ، حیث تشمل المؤشرات جاذبیة وتحدیث وأمان : المركبة الأولى

؛)11(الموضحة في الجدول رقم 

تنظیم الموقع وتوفره على وسیلة تفاعل مع المستخدمین، حیث تشمل المؤشرات الموضحة : ثانیا

؛)12(في الجدول رقم 
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).13(محتوى الموقع وسرعة تصفحھ، حیث تشمل المؤشرات الموضحة في الجدول رقم : ثالثا

تعتبر ھذه المركبات الثلاثة أھم المعاییر التي یمكن اعتمادھا في تقییم جودة مواقع التجارة 

الإلكترونیة، وبھذا نكون قد أجبنا بالإیجاب على السؤال المطروح في إشكالیة الدراسة والذي أعید ذكره 

.في بدایة القسم التطبیقي
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خاتمة الفصل

رح لتقییم جودة المواقع الإلكترونیة والذي تم طرحھ في الفصل الثاني صعب یعتبر النموذج المقت

التطبیق نظرا لاحتوائھ على عدد كبیر من المؤشرات المنضویة تحت المعاییر الأساسیة للتقییم والمتمثلة 

ي ولذلك تم في ھذا الفصل تبن. في جودة المحتوى، جودة التصمیم، جودة التنظیم، وجودة سھولة التعامل

ھذا النموذج بالدراسة للتوصل إلى تقلیص عدد المؤشرات والمعاییر بغیة تیسیر وتسھیل تقییم المواقع 

بشكل شامل ومرن وبطریقة موضوعیة، وفي سبیل ذلك تم الاعتماد على طریقة تحلیل المركبات 

.من البیاناتالأساسیة، حیث تفید ھذه التقنیة الإحصائیة في تقلیص المعلومات دون إضاعة عدد كبیر 

وبعد تطبیق النموذج المقترح على موقعین لمؤسستین جزائریتین من خلال إعداد استبیان وتوزیعھ 

على أفراد العینة، وتحلیل معطیات الدراسة باستخدام تقنیة تحلیل المركبات الأساسیة، تم التوصل إلى 

:إلى ثلاث مركبات أساسیة وھيإثبات فرضیة الدراسة والتوصل إلى إمكانیة تقلیص النموذج المقترح 

تنظیم الموقع وتوفره على وسیلة تفاعل مع ، جاذبیة وتحدیث وأمان الموقع وسھولة التعامل معھ

حیث تتضمن كل من ھذه المركبات عدد محدود من . محتوى الموقع وسرعة تصفحھ، المستخدمین

.وبالتالي تمت الإجابة بالإیجاب على إشكالیة البحث. المؤشرات
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نتائج الدراسة

أحدثت ثورة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات قفزة نوعیة في ابتكار أنجح الأسالیب والطرق في 

تسویق السلع والخدمات فاتحة الباب على مصراعیھ للمنافسة الحرة في العالم، أین أصبحت الأسواق 

فقد أصبحت تكنولوجیا .تتقارب، والحدود تتلاشى، وتجدید التجارة قائم وحریة رأس المال محققة

المعلومات المیزة الرئیسیة للقرن الواحد والعشرین، حیث أصبح الصراع في وقتنا الحالي والذي 

فالذي یملك المعلومة ھو . سیستمر إلى قرون قادمة قائما على التنافس في كیفیة إنتاج المعلومة وتوظیفھا

.الذي سیسود ویسیطر

المعلومات على الاقتصاد العالمي أصبح لزاما على المؤسسات وأمام التأثیر الكبیر لتكنولوجیا

التجاریة أن تتحول عن المسار التقلیدي في ممارسة نشاطھا التجاري وتتجھ إلى مسار تقني حدیث أساسھ 

تبني التقنیات الحدیثة وتوظیف تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في كافة التعاملات التجاریة بھدف 

حیث یشھد العالم الیوم تحولات سریعة من عصر التجارة التقلیدیة إلى عصر . العالمیةالرقى إلى مستوى

التجارة الإلكترونیة التي تعتبر طفرة في عالم التجارة وأسلوبا تقنیا حدیثا تستعمل فیھ تكنولوجیا الاتصال 

ترونیة أیضا من لتطویر أسلوب المعاملات التجاریة وتسریعھا، لیس ذلك فحسب بل تمكن التجارة الإلك

إیجاد أسواق ومنافذ توزیع جدیدة لا تعترف بحدود زمنیة أو مكانیة، مفتوحة على العالم ومتاحة على 

مدار الساعة، وبذلك تحقق المؤسسات من وراء ممارستھا للتجارة الإلكترونیة فوائد غیر محدود، غیر 

تعتبر أھمھا راجعة لحداثة ھذا النشاط أن الوصول إلى ھذه الفوائد وتحقیقھا مقید ببعض العراقیل التي

الاقتصادي الجدید، كما أن المزایا التي تكتسبھا المؤسسات من وراء التجارة الإلكترونیة لا یعني خلو ھذا 

إلا أنھ ورغم بعض السلبیات التي أفرزتھا ممارسة . النشاط التجاري من بعض العیوب والسلبیات

ورا ھائلا في حجم المعاملات التجاریة الإلكترونیة ویعود ذلك التجارة الإلكترونیة یعرف العالم تط

بالدرجة الأولى إلى تزاید استخدام الانترنت، فالممیزات التي تتوافر في ھذه الشبكة العالمیة لا تتوافر في 

وسائل الاتصال الأخرى وھو ما ساھم في نمو التجارة الإلكترونیة بشكل مطرد، وأصبحت جمیع 

على تبني فكرة التجارة الإلكترونیة بواسطة الشبكة العالمیة للمعلومات الانترنت وذلك المؤسسات ملزمة

من خلال إنشاء مواقع لھا على الانترنت، حیث لا یجد مستخدم الانترنت أي عناء في استظھار التطور 

كس میلاد مواقع الھائل والسریع لمواقع التجارة الإلكترونیة، فإذا كان واقع الشبكة في بدایة إطلاقھا یع

لإلكتروني التي تتضمن معلومات عامة وتعریفیة وإعلامیة، فإن السائد في وقتنا الحالي ونحن في النشر ا

العقد الأول من القرن الجدید ھو شیوع مواقع التجارة الإلكترونیة، حیث أن معدلات الزیادة في 

. مستخدمي الانترنت، رافقھا نماء وتطور محتوى المواقع العاملة على الانترنت
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بر المواقع الإلكترونیة على الانترنت الدعامة الرئیسیة واللبنة الأساسیة للممارسة التجارة إذن تعت

الإلكترونیة، حیث أدت ھذه المواقع الإلكترونیة إلى إذابة الحدود وتحویل العالم إلى سوق افتراضي 

قع الإلكترونیة في شبكة ومع الاعتماد الكبیر الذي یزداد یوما بعد یوم على الموا. تسوده المنافسة الكاملة

الانترنت لإدارة التجارة العالمیة، وفي ظل العالمیة والتنافسیة وغزو الجودة الشاملة لجمیع الأنشطة 

وبذلك تعددت الدراسات . الاقتصادیة، ازدادت الحاجة إلى تقییم جودة المواقع الإلكترونیة وتقویمھا

نیة باعتبارھا المحرك الأساسي للتجارة الإلكترونیة، والبحوث المنشورة في مجال جودة المواقع الإلكترو

وتنوعت ھذه الدراسات بناءا على تنوع الخدمات الإلكترونیة المقدمة؛ فصاحب ذلك اختلاف في المعاییر 

ونجم عن ذلك وجود معاییر جودة لتقییم المواقع الإلكترونیة، إلا أن ھذه المعاییر . المستخدمة للتقییم

عة الموقع، إضافة إلى تركیز معظم ھذه الدراسات على عنصر من عناصر التقییم تختلف باختلاف طبی

دون تقییم الموقع تقییما شاملا من جمیع الأبعاد، كما اتصفت معظم ھذه الدراسات باستخدامھا للأسلوب 

. الوصفي الغیر قابل للقیاس، وعدم الاعتماد على معاییر كمیة واضحة قابلة للقیاس

اُقترح نموذج لتقییم المواقع الإلكترونیة یمتاز بالشمولیة من حیث احتواءه على وفي ھذا المجال

: عناصر الجودة الرئیسیة والمؤشرات المصاحبة لھا، حیث یشمل ھذا النموذج أربعة معاییر رئیسیة ھي

مواقع ویُمَّكن ھذا النموذج من تقییم شریحة واسعة من ال. المحتوى، التصمیم، التنظیم، سھولة التعامل

الإلكترونیة بغض النظر عن طبیعة الموقع أو نشاط المؤسسة، إلا أن ما یؤخذ علیھ ھو صعوبة تطبیقھ 

واعتماده في تقییم المواقع الإلكترونیة نظرا لاحتوائھ على عدد كبیر من المؤشرات التي تتضمنھا 

.المعاییر السابقة الذكر

ذج بالدراسة والتحلیل بواسطة طرق إحصائیة وفي ھذا الإطار تم في ھذا البحث تبني ھذا النمو

تعتمد أساسا على تقنیة المركبات الأساسیة بغیة التوصل إلى تقلیص عدد المؤشرات المعتمدة في تقییم 

المواقع الإلكترونیة دون إضاعة كم كبیر من المعلومات، بالشكل الذي یحافظ على فعالیة النموذج ویسھل 

.  لتقییم أي موقع إلكترونيمن إمكانیة استخدامھ واعتماده

وبعد الدراسة والتحلیل تم التوصل إلى إمكانیة تقلیص المؤشرات المستخدمة في تقییم جودة 

جاذبیة وتحدیث وأمان الموقع وسھولة التعامل : المواقع الإلكترونیة إلى ثلاث مركبات أساسیة تتمثل في

حیث أنھ . دمین، محتوى الموقع وسرعة تصفحھمعھ، تنظیم الموقع وتوفره على وسیلة تفاعل مع المستخ

.    من خلال ھذه المركبات أصبح من الممكن تقییم جودة أي موقع إلكتروني بیسر وفعالیة
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