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Résumé de I'étude

Le but de cette étude était de connaitre les effets d'un programme de
formation pour développer les compeétences des comportements de surveillance
de l'efficacité des équipes de travail . L'étude a été menée aupres du groupe
wouroud pour la fabrication des parfums dans la wilaya d'El-oued
Afin d'atteindre les objectifs de I'étude on a mis un programme de formation ,
quinze cadre des superviseurs des équipes de travail du groupe Wouroud ont
bénéficié de ce programme et qui ont été sélectionnés d'une facon délibérée.
Comme cela a été l'adoption de la méthode expérimentale, a travers la
conception d'un méme groupe avec mesure avant et apres les resultats du groupe
de recherche dans le questionnaire de comportement techniques de supervision.
Afin de verifier I'nypothese générale suivante

Il n'y a aucun impact positif du programme de formation orientée vers le
développement des compétences de recherche du groupe de surveillance des
comportements dans I'efficacité des groupes de travail qui les supervisent
Et hypothéses procédurales dérivés de ceux-ci sont:

spremiére hypothése proceédurale: Il n'y a pas de différence statistiquement
significative dans le niveau de compeétences comportementales de surveillance
de superviseurs (groupe de recherche) avant et apres la prestation de la
formation.

*Deuxiéme hypothése procédurale: nous attendons le manque d'indicateurs
permettant de déplacer I'impact de formation recue par les superviseurs (groupe
de recherche) au niveau de I'efficacité des équipes de travail
L'étude a revélé les résultats suivants:

-Les stagiaires acquis comportement techniques de supervision, apres avoir subi
le programme de formation congue dans cette étude, il a été confirmé en
démontrant la présence de différences statistiguement significatives entre les
deux mesures avant et apres le niveau des comportements techniques de
supervision.

-Enregistrement non-transmission de I'impact de la formation sur les
dimensions du niveau de I'efficacité des groupes de travail.

-La dissipation des effets de la formation et au milieu des difficulteés et des
contraintes qui sont imposées aux superviseurs, tels que: la pression du temps,
les instructions du commandement et le style de gestion et le processus de
travail.

Et il ya une différence entre le niveau de lI'apprentissage des compeétences de
comportement des superviseurs et le niveau d'efficacité des equipes de
surveillance qui les supervisent.

Bien que le champ d'application d'entreprise d'étude pour les normes globales
de qualité, il ya eu une formation négligée et gestion du développement, dans le
domaine des relations avec les autres, la résolution de problemes, tels que la
formation en communication et les compétences de gestion et de surveillance, et
de gestion des conflits, I'art de la motivation .
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H = Hear Him. ) i
U = Understand his feeling. ST PN
M = Motivate his desire. gy Sa
A = Appreciate his efforts. slgeaa )M
N = News him. 5Vl sae
T = Train him, A
O = Open his eyes. o)
U = Understand his Uniqueness. syl agdl
C = Contact him. 22 Ll
H= Honour him. TSSY
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