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  الإهداءالإهداء

  إلى روح أبي الطاهرة، بكل حرف أتعلمه فأخطهإلى روح أبي الطاهرة، بكل حرف أتعلمه فأخطه

  لأعلمه صدقة جارية، ودعاء بارا صالحا سرمديالأعلمه صدقة جارية، ودعاء بارا صالحا سرمديا

  بالغفران والرحمة، بالغفران والرحمة، 

  إلى سندي ومعلمتي الأولى أطال الله في عمرها وأكسبني رضاها أمي إلى سندي ومعلمتي الأولى أطال الله في عمرها وأكسبني رضاها أمي 

  إلى رفيقة دربي زوجتي البارة لما قدمته من عونإلى رفيقة دربي زوجتي البارة لما قدمته من عون

  في إخراج هذا العمل في إخراج هذا العمل 

  ريحانة روحي ابنتاي مرام وبيسانريحانة روحي ابنتاي مرام وبيسانإلى سويداء قلبي وإلى سويداء قلبي و

  إلى الأخفياء الأتقياء أهل الدعاء من أبناء وبنات إلى الأخفياء الأتقياء أهل الدعاء من أبناء وبنات 

  ......وطنيوطني

  إليهم جميعا أهدي ثمرة هذا الجهدإليهم جميعا أهدي ثمرة هذا الجهد



  شكر وتقديرشكر وتقدير

مللن عللون  مللن عللون  قدملله قدملله   جزيللل الرللكر والعرفللان لأسللتاذ أحمللد بللوذرا  عللل  مللا      جزيللل الرللكر والعرفللان لأسللتاذ أحمللد بللوذرا  عللل  مللا      

  ،،فكللان نعللم المعلللم والأسللتاذ فكللان نعللم المعلللم والأسللتاذ   ،،جللل إخللراج هللذا العمللل إلى الوجللود جللل إخللراج هللذا العمللل إلى الوجللود وترللعيم مللن أوترللعيم مللن أ

  ..فعزاه الله عنا خير جزاءفعزاه الله عنا خير جزاء

  الأسللتاذ الحسللن الأسللتاذ الحسللن وإلى وإلى ..وأتوجلله بالرللكر والتقللدير إلى كللل مللن علمللني حرفللا وأتوجلله بالرللكر والتقللدير إلى كللل مللن علمللني حرفللا 

  ..تصحيح اللغوي لهذا المجهودتصحيح اللغوي لهذا المجهودللللعل  سهره عل  سهره   لعنانيلعناني

كما أتوجه بالركر لكل عمال مؤسسة أوراس فتلوار بنقلاوس لملا قلدموه ملن      كما أتوجه بالركر لكل عمال مؤسسة أوراس فتلوار بنقلاوس لملا قلدموه ملن      

خاصللة القللالم عللل  تسلليير  خاصللة القللالم عللل  تسلليير    ،،كر والتقللديركر والتقللديرفلللهم بللالش الرلل فلللهم بللالش الرلل   ،،تسللهي ت ومسللاعداتتسللهي ت ومسللاعدات

  ..لخضر لفقيرلخضر لفقير  ::الموارد البررية السيدالموارد البررية السيد

 



 أ‌ 

 مقدمة                                 

القددباتددن الددكا للسيددبايايددهالاإهنا لأدد اناالأدد ما لدد الددكا  لدد الددكاتددس ا ل   دد 

ا،الل ا صدلايدواا دطا تدتا لألاهد ايينلد ا لإهلاا لفق ااناتيديههنا لثيهدواا ا لل ضا

اتيددلا،الهدد اا  لد ا اا  د اا شدههبالسييدن اللأةلد ا  ددت طات ثدب وا للأد ما لث دن  

 .إا لأت ا ليهنيه اا نلأ صنبه اا نإ لنعه 

ل هداكاا،ا ي هدن لأإنحا ليل ه ا ل لألاه ايوايدلا للإدنن اا لإا لأدلا ليدنت تهبا كا

لدكا د لا لتثدواااناه  اناه دأ  ااشألأ ا كاهيه اه اا ل لأله ا اا   ؛تني تينبايلالنالكا

   ا للي يد ا لي لهد الكا  لال    ايد اماا،ا لي لوا لهنب اني يشن اه اا لليهقن 

ايلددناهداا لثددنلايدوا لب  يدن ا للني ايايددهالاإه ا للتتقد ال لددلأه ا،ا لصد  اتنللا دام

 ل وا ه  اتب  ي ا ل أيه   اا« Human-ecology »ا للأينلأه اين هي اإه ا،ا نإ لنعو

تشديلا نإ لنعهد ا ل دوا هد  اا ي اإهنا لل ا.ا ل واهيهشايههنا لتهئ اا للأينكتهكاا لل تنبل 

 ل وا ه  اتنليينكالكاثهواعببه اا« لبهلغ  يهن»ب  ي ا ليينكاا ا،اا    يهتاا للإ لطا

ل   فد الدكاثهدوا ليدكاا لإدلأ ااهشاكايههناا قيهله اال ايئدن ع  ايتحا لتقي ا ل واهي

ةا للأينلأه انلالنالأي  ب ايه ا لللأه ا لثصنئوالب  ي ا لثهايااا لايهن ب  ي ا للا لهباا

 .( لخ...،ا لايهن ا،ا لزا جا،ا لانبة)لهنل اا تا  هنا 

ا؛ لأةهله  لا لب  يددن ا ليايددهاـ الددكا ددـن ا ل لألهددـناهليددكا لتثددواعددكاليهقددـيلدد

 ل دوا هدد  اتب  يد ا ليهنيددن ا ل لألاهد اا لألددنتا ل يددهه ا؛ا هيايددهالاإي اا للناـ للنهي اد

ماع دد ا إ لددناهلأددب جا.اا ل لأةدده الل   دد ا لقتنعددن اا للسييددن اا لاثددب  ا للأ نإهدد 

غه ا لأ انا  د   اتدهكا لب  يدن ا ليدنتق ا لد ي ايدواا،ا ل لأةه اا ليللا لكاه  ا ليهن 

تنع تن هدنال  يدز اهنلدناالأنعدبةا ينيده ا لأتلأدواع ههدناابهبا هله اابا ا ل لأله ا لتش ه ؛ ث

ا.يلالإنن ا ل لأله ا    ى



 ب‌ 

ا( إ لنعه ا،اصنبه  لأ ا،ايهنيه )تنل نلوا اإلاعلأبا لثبهواعكاليهقن ا  ا لأله اا

نلنايته  اتليهقن ا ل لأله ا لتش ه اللنا  يت اه اا   هد ةالدكابا اثنيد ايدوال كالأالوا ه 

ا. نلأ صنبه اا نإ لنعه اا ليهنيه ا،اغه    ثبهبااإه ا ل غهه   اا ل 

  اا فن اث ن  اهيإ  ا للإ لطاناه د جاكا ثيلا صا لأنايواه اا لب  ي ايا

ا:ه ااهو فيه عكاي ي اعا للا

يدددوا ليهنيدددن اا لتددد  ل ا ل لألاهددد ا للتتقدد الدددكالأتدددلا لبالددد ااعدددب اا ل فددن :ا ان

ا.ص ثه هن

ايالأ اغه السهلا،ا فنعلالطاه اا ليهنين اا لت  ل  للإ لطا    ايوا لاعإز:اينلأهن

ا.يتلاغهنلا اا ي ا ل لأله ا لتش ه اغه الههأال  فنعلاليهنات

لهدد اتشدد ه ايينلدد الأ هإدد ايددا ا غدد ااإدابا لأاهددب ا لليددنكا لتشدد  اا   هدد :اينليدن

 ا. للا  با لتش ه  يهه ا

ا ب ئهدن؛ين ايواشيلاهإ ةا للا  با للسه  ا اايواشيلا يتهدلا ةه اه اا نه  ا

ا،ايددا ا اةهدد ا للددا  با لتشدد ه اا قيدده ا ليلددلايهلددناتهلأهددنااةددنه ةا لتتنلدد ا اللددكا دد 

ايلا للةنه ا لب ل اع د ايدا اا،ان ا ثبهبا لليسالهن اا لي تا،اايا  ا ازهطا للهن 

ا. يهه ا للا  با لتش ه 

 فنلأن ا لث ن ه ا ل وا ي لأنهنا لأيي اتشيلاإ واع  الي اىا ل لأله ا ل  ااكا ل

ع د ااا ل دوا دبلا،اا لتيدهت ا لل يت  ل لألاه اهليكالأهني الكا  لاإل  الكا للسش   ا

با إد ا لث لدنكا اا،ا ليدينبةااا ل ينههد اااشتنما نث هنإدن ا  ينيده السلأيدنكاااىلي 

ا. لتس  الكاه اا نث هنإن ا

ا لأطا لأله اا يهه ا للا  با»هثللاعلأا كا للإهابا لتثيوا لل ا  طال ل اإن اه  ا

الثنالدد ـدداا ليهنيدده ،اا نإ لنعهدد ،ا نلأ صددنبه اا– لتشدد ه اتددنلإز ئ ايددواةددلا ل ثددان ا

انع قنبلأدنا كا،ا لتش ه ايوا لإز ئد لأيي الكا  لهنال الأا اع  ا لأله اا يهه ا للا  با

 لتش ه اه إطاتنلب إد ا  الد االد ا هلهد ا لليدنكاا يهه ا للا  بالا اما لأله اا لأنال

إزئهد اا،ا( إ لنعهد ا،اا لأ صنبه ا،اايهنيه ا) لتش  ايواالأإنحايلا لأا ما ل لأله ا    ى



 ج‌ 

كايددلاتنل ددنلوايدد اا،ا لددخ...ينلأدد ا  الأالهدد الأت هدد ا،اليدد بهل لسلأ دد ا  اا،اينلأدد ا  اشددنل  

لإلدلا ن د  ن ا ل دوااهدنالد بااالد لأنعنئ الكاليهقدن ا ل لألهد اتيدلا لأا عهدنا ل دوا ي 

ا لأيي التنش ةاع  ا لأا ما ل لألهد ا   د ىاللدنا،ا لتش ه اا يهه ا للا  با لأله ا صهلا

ا.ه   اعا ئ اإبهبةا ق اتبا هنالكاإبهبايوات ه ا ل لأله ا لتش ه 

ااإول لا دامااا دي ايدوايدهنلأ ا لتيد ل ا أيده ا لللأهإدوا تب اه اا لب  ي اتنل

 ل فيده  اتيد ضاا   للأةديد اتلأدن ا للألدا جاا،اتنل ينا الطا لب  ين ا لينتق اا للشدنته 

 للدا  باا يدهه  لتشد ه اا ل لألهد ا: ليايها لأةهلوا لغ تواثالالفهالواا  للأة  ل   وا

واةدلال   دد ا لإز ئ هدد ايدااصداناالدد ا  تدطا للفهدالهكالددكا د لا ل إ تد ،اا ا لتشد ه

شدد ه ايددواللأقدد اع دد اا لأددطا ل لألهدد ا لتا،ايهنيدده ا لاا نإ لنعهدد ا نلأ صددنبه  ل ثددان ا

يدوااللأيد ت طا،اكا د لالدنا ليلألأدناإليد الدكالسشد   لدا   ه ة لإز ئ ا  لا ليش ه ا

سييددن ا ليلالهدد الددكا دد لايددهه ا للددا  با لتشدد ه ايددوااثددبىا لل للأهنهدد اا لأددطاعل هدد ا 

 لينئلأدد اتلبهلأدد الأقددنا اانهدد اا" حس اضةة أ فتةةا س حذية ةةأمؤسسةةأ راس   "ثنلدد اب  يدد ا

ا.تن لأ 

ا:يلناهأ وايلنلأه ايصالاالأبا  ا قيه اه اا لب  ي اال 

اهشيلا لتن ا للفنههلوال ب  ي اايه الهبلأنال لا دامات تهدنكا هله د ا : لأال حفصل     

ا،ا ثبهددبا للفددنهه الددطا،ا لب  يدد  للشددي  اا هددب  اا يددنسن ااي ثبهددبا،اا يددتنلا   هددن ا

ا.ال ب  ين ا لينتق اثالا للا امايي ض

لدكاا ت دب  ا،اه ا  تد ا ليايدهالاإه ا للفيد ةال  لألهد اا ي  لأنايه ا ا: حفصل  حثاني   

لدطاعد ضاا ل لألهد ايدواةدلا لل إيهدن ا ليايهاي يدهيه ي ال لأله ا اا لأشأةاا تا الفه

ا لفيدد ا ليايددهالاإواهدد ايددو ل لأليدد ا. لغ تهدد االيددن للألدداا للإ  ث ه هدد ا للألددن جالددتيضا ل

ا. لي له ا يواةلا لل إيه لأله ا اشن ةااإهزةالا للينص الط

لدطااشدن ةا هد ا،اهنالسشد   ا ل لألهد ا لتشد ه ااايدنئلالأهنيديهد ا لأناللأناا: حفصل  حثاحث  

تهلأدنايهد اانيلدا،ا لتش ه  لتهنلأن ايوا قن ه ا ل لأله اا ليلالصنب  للسيين ا لباله ا ل وا



 د‌ 

يدوالإدنلا ل لألهد ا هإهد اتثدو ل لألهد ا لتشد ه اللأ لل ثدبةاثدالااللأل  ليلأاه ا قن ه ا لا ك

 . لتش ه 

ا؛ لتشد  اليالأدن ا ليلدلاا صدنئ ا للدا  با لتشد ه التهنك صصلأنااا: حس بع  حفصل   

با ا يدهه ا للدا  بايلدناتهلأدناا،ايواةلالب   ا ل يهه ال لا  با لتش ه ا تا ا للأة ةاي 

ا لاةهفهدد اا لههي هدد  ل صددنئ ااتيدد ضا هدد اتددب  ا،ا  ل لأةدده ا لب  ا لألهدد التشدد ه ايددو 

ااصدانا،ا تدا الأة هدن ا لب  ة  تدا ا ل لأةده ا لب   ايدواةدليد اا،ال  لأةده ا لب   

   ل لأفه هد ايدوا يدهها لاةدنئ ايدأه  لتشد ه ا  يدهه ا للدا  ب لاةدنئ ا لب  هد ايدواا ه 

يدوا ل إ تدد اا لألهد اا يدهه ا للدا  با لتشد ه عد ضالا لأدطالأدنا لأناليلدنا،ا للدا  با لتشد ه 

ا. لإز ئ ه ا

يدواتيدضاا:0222 لتش ه ايوا لإز ئ اتيبايلأ ال لأله اهثللاعلأا كا  : حخام  حفصل ااا

ايوا لإنلألاا؛ ليهنيه اا ل ش هيه ا لأناللأنا لق     يفوا للإنلا ليهنيواا؛لإنن ا ل لأله 

 ل ي ده اايلنا ت لألأدناللإدنلا،ال يهه ا نلأ صنب اا ل شغهناللأنا ل لأاا نلأ صنب ا نإ لنعو

 ليدلأاه ا قدن ه ا لالدكا د لتدنلإز ئ اا ل لألهد ا لتشد ه يد ا  تيلأدناا لأدطاا،اا ل ياهكا للهلأدو

ا صصدلأنا،ا للأة هد  هد الأ دنئ ا لب  يد اايد اع  دلأن ل لألهد ا لتشد ه اللأل ا لل ثدبةاثدالا

ااا.ي وايصالال ب  ي ا للهب لأه 

لإددنلا لب  يدد ا لزلددنلأوايا ل ي هدد اتنلثنلدد الإددنلا لب  يدد ايهدد ا دد اا:د  حسةةاحفصةةل     

يد الا   هدن ا ااا  با  ا لليد  بل ايدوا لب  يد اثدببلأنا لللأدنه ي اا للينلأواا لتش  ا

ا. ليهلأ 

يد اا لاةدنئ ا ل لأفه هد  لل ي قد اتا لأدطااا ث هدلا لتهنلأدن ال تاهدلا: حسابع حفصل ا صصلأنا

ا. لاةنئ ا لل ي ق اته الأ نئ ا لب  ي ا

يد ا لل ي قد اتا لأدطا لاةدنئ ا لب  هد ااا ث هلا لتهنلأن ال تاهلا صصلأناا: حثامن حفصل   

 ا لينلد اا  للأناهد اا لب  يد ات ن لد ا دللأنهنا للأ دنئا،ا لل ي ق اته  ا لا لأطاالأ نئ ا لب  ي 

 . للأة ه اا للت هقه ا



1 
 

 فهرس الجداول

 الرقم عنوان الجدول الصفحة

 (7002ـ 9111)تطور عدد العاملين حسب قطاع النشاط  191
................................................................................... 01 

 (7002-7000)تطور توفير فرص العمل حسب قطاعات النشاط 192
.............................................................. 02 

 (7002-7002)تطور توفير فرص العمل حسب قطاع النشاط 193
....................................................................... 03 

 (7002ـ  9111)تطور العدد الإجمالي للتلاميذ حسب الجنس 198
............................................................................. 04 

 ( 02ـ 11)تطور عدد التلاميذ المتمدرسين في التعليم الابتدائي 199
............................................................................... 05 

 (02ـ  11)تطور عدد المتمدرسين في التعليم المتوسط  199
.............................................................................. ........................ 06 

 ....................................................................................... (02ـ 11)تطور عدد المتمدرسين في التعليم الثانوي 200

....................... 07 

 ....................................................................................... (02ـ 11)تطور عدد المنشآت للفترة  201

............................................................... 08 

 ( 02ـ 11)تطور عدد المؤطرين حسب السنوات والجنس 201
..................................................................... ........................ 09 

 (02ـ 11)تطور مخصصات الصرف على المطاعم المدرسية 202
................................................................... ........................ 10 

204 
واهرالإنتقال والتكرار والتسرب المدرسي في أطوار التعليم ظ

 ......................................................................الثلاثة
11 

 .......................................................................................تطور عدد هياكل التكوين والتعليم المهني 207

........................................................ 12 

 ( 7001/ 7000)اتجاهات دليل التنمية البشرية في الجزائر للمرحلة  208
.......................................................... 13 

210 
 7000)اتجاهات الفقر البشري وفقر الدخل بالجزائر للمرحلة 

/7001................................................... 
14 

 (7000/7001)عدم المساواة بين الجنسين في التنمية لسنة  211
................................................................................... 15 

213 
ة تمكين المرأة الجزائرية في الحياة الاقتصادي

 ......................... .......................................................................................والسياسية
16 

214 
دليل التنمية البشرية وعناصره في الجزائر 

 ....................................................................................7090/7099سنة
17 

215 
دليل الفوارق بين الجنسين في الجزائر والمؤشرات المتعلقة 

 ........................ .....................................................................به
18 

 .......................................................................................توزيع عمال المؤسسة حسب الفئات المهنية 226

................................................... 19 

 .......................................................................................الأعمارتوزيع عمال المؤسسة حسب فئات  226

................................................. 20 

 .......................................................................................توزيع عمال المؤسسة حسب نوع الوظيفة 227

................................................... 21 

 22 ....................................................................................... .......................................................................................العينة حسب السن أفرادتوزيع  234

 .......................................................................................توزيع أفراد العينة حسب الحالة المدنية 234

................................................................ 23 



2 
 

 .......................................................................................توزيع أفراد العينة حسب عدد الأولاد 235

................................................................. 24 

 .......................................................................................توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي 235

................................................. 25 

 ......................................................................................ننة حسب الموطتوزيع أفراد العي 236

................................................................................. 26 

 27 ......................... ....................................................................................... .......................................................................................بالمصنع الالتحاق سنة 237

 .......................................................................................توزيع أفراد العينة حسب نوع النشاط الممارس 237

....................................... 28 

 .......................................................................................توزيع أفراد العينة حسب الفئات المهنية 238

............................................................. 29 

 .......................................................................................المستوى العلمي لأفراد العينة حسب النشاط الممارس 239

...................... 30 

 (التوظيف الداخلي)توزيع أفراد العينة حسب دوران العمل 241
....................................................................................... ..... 31 

241 
كيفية الالتحاق بالوظيفة في علاقتها بنوع النشاط 

 ..... .......................................................................................الممارس
32 

 .......................................................................................لة الشخصية عند التوظيفإجراء المقاب 243

.................................................................. 33 

 .......................................................................................مدى إجراء الاختبارات عند التوظيف ونوعيتها 244

..................................... 34 

 .......................................................................................حسب نوع النشاط الوظيفيمدى التوافق  245

.................................................... 35 

246 
مختلف أعمال أفراد العينة خارج المؤسسة قبل الالتحاق 

 ....... .......................................................................................بها
36 

247 
فيما إن كانت الوظائف بالمؤسسة مقسمة بين العمال وفقا 

 .........................................................لتخصصهم
37 

 .......................................................................................الشروط التي تم وفقها التعيين في الوظيفة 248

.......................................................... 38 

 .......................................................................................معقولية الشروط المطلوبة للعملمدى  249

.................................................................. 39 

249 
فيما إن كان التوظيف يتم خلاف الشروط المعلن 

 ............. .......................................................................................عنها
40 

250 
فيما إن كان التوظيف يتم خلاف الشروط المعلن 

 ................ .......................................................................................عنها
41 

 .......................................................................................سؤولة عن تعريف العامل الجديد بواجباتهالم 251

.............................................. 42 

 .......................................................................................إمكانية الاستفادة من التكوين وسبب عدم الاستفادة 252

..................... 43 

 44 ............................. ....................................................................................... .......................................................................................مدى كفاية التكوين 253
 45 ....................................................................................... .......................................................................................جوانب الاستفادة من التكوين 254

 يبين مدى سماح الوحدة لمتابعة العمال لتعليمهم ومساهمتها في دفع التكاليف 255
..................................... 46 

256 
يبين مدى حرص المؤسسة على وضع برامج للتنمية الإدارية والجهات 

 ....................المشرفة عليها
47 

257 
لقي مقترحات الإداريين فيما يخص التنمية إن كان يوجد نظام لت

 ....................................................الإدارية
48 

مدى استعمال الوسائل التكنولوجية في التنمية  258 49 



3 
 

 ................. .......................................................................................الإدارية
 50 .................................. ....................................................................................... .......................................................................................مدى كفاية الأجر 259

260 
لتوافق بين الأجر والجهد المبذول وسبب عدم التوافق في حالة مدى ا

 ..........................................وجوده
51 

 .......................................................................................مدى عدالة الأجور بالمقارنة مع أجور زملاء العمل 261

.......................... 52 

262 
مدى الاستفادة من العلاوات الدورية العادية وأسس 

 .......................................................................................دفعها
53 

 54 ............................... ................................................................................... .......................................................................................عن العلاوات الرضا 263

 .....................................................................................فرص الترقية والأسس التي تتم وفقها 264

...................................................................... 55 

265 
فيما إذا كان القيمون على تسيير الموارد البشرية يحسنون علاقتهم بالعمال 

 ..................................................................................... .....................................................................................مع بيان كيفية ذلك

.............................................................................. 
56 

 .....................................................................................المكافأة المعنوية عن العمل في الوحدة وأنواعها 266

........................................... 57 

 58 .................... ..................................................................................... .....................................................................................العقوبات المطبقة ونوعها 267
 59 ........ ..................................................................................... .....................................................................................مدى عدالة العقوبات المطبقة 268

 .....................................................................................مدى تأثير العقوبات على الأداء مع تبيان نوع الأثر 268

........................... 60 

269 
وجود خلاف مع مسئولي تسيير الموارد البشرية وتبيان 

 .....................................................................................بهأسبا
61 

272 
تقديم الطلبات لتوفير الخدمات الناقصة وكيفية الرد 

 ............. .....................................................................................هاعن
62 

273 
الخلافات مع مسيري الموارد البشرية بسبب سوء الخدمات 

 ..........................................................الاجتماعية
63 

 .....................................................................................اتجاهات العمال حول عمل النقابة في دفاعها عنهم 273

.............................. 64 

 .....................................................................................توزيع أفراد العينة حسب الجنس 285

..................................................................................... 65 

 66 ......................................................................................... .....................................................................................أفراد العينة حسب السن توزيع 285

 .....................................................................................مدة توزيع أفراد العينة حسب الحالة المدنية 286

..................................................... 67 

 .....................................................................................توزيع أفراد العينة حسب عدد الأولاد 286

................................................................... 68 

 .....................................................................................توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي 287

.................................................... 69 

 .....................................................................................توزيع أفراد العينة حسب الموطن الحالي 288

................................................................ 70 

 .....................................................................................توزيع أفراد العينة حسب سنوات الالتحاق بالمؤسسة 288

....................... 71 

 .....................................................................................توزيع أفراد العينة حسب الصنف المهني 289

................................................................ 72 

 .....................................................................................توزيع العمل على الإطارات في علاقته بالتخصص 289

................................. 73 

 .....................................................................................طريقة التحاق الإطارات بالوظيفة 290

................................................................................ 74 



4 
 

 .....................................................................................توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية في العمل 290

................................................... 75 

 .....................................................................................توزيع الوظائف الإدارية على الإطارات 291

............................................................... 76 

292 
مدى اعتماد المؤسسة في التخطيط للموارد البشرية على نظام 

 .......................................................المعلوماتية
77 

293 
ما إذا كانت المؤسسة تستعين بالقطاعات التعليمية حيال عملية 

 ...................................................التخطيط
78 

293 
ما إذا قامت الوحدة بدراسة لوصف وتحليل الوظائف 

 ............ .....................................................................................بها
79 

294 
الوظائف التي يشملها التخطيط للموارد البشرية في 

 ...........................................................................................المؤسسة
80 

295 
اقتراحات الإطارات لتحسين عملية التخطيط للموارد البشرية 

 ..........................................................بالوحدة
81 

296 
لى أسس إن كان تنظيم الموارد البشرية قائم ع ما

 ................. .....................................................................................علمية
82 

297 

 

ومدى اعتماده على الكفاءة والقدرة على  المؤسسةتقسيم المسؤوليات في 

 ..................................................................................... .....................................................................................تحمل المسؤوليات

........................................................... 
83 

298 
ما إذا قامت الوحدة بدراسة لوصف وتحليل الوظائف 

 ............ .....................................................................................بها
84 

299 
ما إن كان يوجد جدول ثابت ينظم الرواتب والأجور بمختلف الوظائف 

 .....................................................................................والأسس التي تم من خلالها وصفه

..................................................................................... ................................................. 
85 

300 
مدى مساهمة مصلحة الموارد البشرية في عملية 

 ................... .....................................................................................التوجيه
86 

 .....................................................................................الأنشطة التي تشملها عملية التوجيه 301

............................................................................ 87 

301 
ما إن كانت مصلحة تسيير الموارد البشرية تساهم في توجيه الإدارة 

 ....................................وترشيدها
88 

302 
مدى مساهمة الإطارات في توجيه الإدارة وترشيدها فيما يخص الموارد 

 .....................................البشرية
89 

 .....................................................................................الموارد البشرية بالمؤسسة مضمون عملية توجيه 303

.......................................... 90 

304 
إمكانية تنمية الجانب الشخصي للعمال ووسيلة ذلك في 

 ..............................................................................الوحدة
91 

 .....................................................................................مكامن النقص في عملية التوجيه بالوحدة 305

.......................................................... 92 

306 
يير الموارد البشرية في الرقابة علة هذه مدى مساهمة مصلحة تس

 ............................................................الموارد
93 

 .....................................................................................الجهات المسؤولة عن رقابة أداء الأفراد في الوحدة 307

................................ 94 

ما إن كانت الرقابة تتم من خلال الأداء بالمعايير المخطط لها مع تبيان  307 95 



5 
 

 ............................................مدتها

 .....................................................................................أهداف الرقابة التي تمارسها الإطارات 308

.................................................................... 96 

309 
رأي الإطارات فيما إن كانت أهم رقابة يمارسونها هي الرقابة على أداء 

 ...................................الأفراد
97 

309 
يم أداء الأفراد مع تحديد مجالات ما إن كان الإطارات يستعملون برامج لتقي

 الاستفادة منها
98 

 .....................................................................................الجهات المسؤولة عن القيام بتقارير الأداء 310

............................................................ 99 

311 
وع التقارير لمعايير ثابتة يستعملها الجميع لتقدير مدى خض

 ...................................................................الكفاءة
100 

311 
فيما إن كان الإطارات مدربون على كيفية إعداد التقارير وكيفية الحكم على 

 ................الأفراد
101 

312 
الدورية هي أهم وسيلة لتقييم الأداء والفائدة من ما إن كانت التقارير 

 ..............................استعمالها
102 

 .....................................................................................المشاكل التي تعترض نظام التقارير بالوحدة 313

.................................................... 103 

314 
رأي الإطارات فيما إن كان سوء الرقابة والتقييم مجلبة للمشاكل 

 ................................................بالوحدة
104 

  

  

 



 الأولل ــالفص
 ةـــــدراســـــمي لليهاــــمفـار الـــالإط

 

 

 .أهمية الموضوع وأسباب الختيار :أولا 

 .تحــــديـــد الإشـكـــاليـة :ثانياا 

 .أهـــداف الــدراســـــــة :ثالثاا 

 .الــــــدراســـةتســاؤلت : رابعا

 .ضبط المفـــاهــيـــــــم: خامسا

 .ابهةـة والمشـابقـلسات اـدراسـال: سادسا

 



 ةـــــدراســـــمي لليهــــامفـار الـــالإط             : الأولل ــالفص

 
 

7 

 : أهمية الموضوع وأسباب الختيار :أولا 

كونهذح تاذحدأ أهذر  ، وعمليذة علميذةتتجلى أهمية هذه  لدرالةذة ميمذح تهملذ  مذة  يمذة 

لدمولضذذذيل لدرةيذذذاا ولدهحمذذذة هلل لدشذذذلة لدمعحاذذذاا عحووضذذذحد لدةيحةذذذية ول  تشذذذحرية 

ة تنميذة وتةذييا لدمذولار لدعاذاية إك مذكهد ، ول جتمحعية لدتي ياياهح لدمجتمل لدجزلئاي

هحرمذة لدذى تهقيذ  ة تهررلة وتوجهذحة كذم مهذحو ل لحشذل  لدحة وهحمتحة هيويتيتحعمل

وعحدتحدي مإننح نتوةم مذة هذه  لدرالةذة أة تكذوة لضذحمة  ، لداحملة ت وتنميامحهية لدمجتمل 

عذم وهذذر   ، كونهذذح تاكذز علذى أهذم عنحشذذا لحنتذحا روة منذحزد ، علميذة جذحرا وجريذرا

لدرالةذة عنذود مذة لداذمودية مذي لدتنذحوم  هذه  كمذح تتةذم. لداملية لحنتحجية ولدتنموية هلتهذح

مهحودة عهدك لدعهث عذة  ، هيث تةلة لدضوء على ول ل تنمية لدمولار لدعااية وتةيياهح

 ، ل تشذحرية ، ةيحةذية)أهم ل اتعحةحل عية ههل لدول ل ومةتوى لدتنمية مي عح ي لدمجح ل 

رحشذة  ، وعحدتحدي مهحودة لدكا  عذة أهذم مايقذحل لدتنميذة ، (تاعوية ، ثقحمية ، لجتمحعية

 .مح يتال  منهح عحدموار لدعااي

اغم أة لدذروم لدراعيذة مقيذاا مذة نحهيذة لدمذولار ل  تشذحرية لدمرتلنذة مقحانذة عمذح مذ

ولدةذع   ، قتهح  لورياا أكثا ترلنذح مذة ةذحع  أة ههلتملك  روم لداحدم لدثحدث مة ريالل 

شناهح لدموار لدعااي مي تنو  لوودى عة لدثحنية كونهح علمل علم لديقية أة لدهضحاا ي

ة وعحدتحدي مقر  ذرس لحنةذحة لدراعذي  يمذة لحنةذحة واكذز علذى هذه  لدقيمذ،  أدمحريوديس 

تةذييا لدمذولار لدعاذاية هذو تنميذة ووعلذم عذ ة هةذة ، تنمويعحعتعحاهح مهوال وي عمم 

 .لدشهيح لدهي يتم ومقح د  تةييا عقية لدمولار لدمحريةلدمالم 

على لدتالث لدةوةيوتنظيمي لدراعي يالم تمذحم لدالذم عذ ة هذهل لوريذا  ذر  لة لدمةلل

انةذذيس ″مينذذو  . لدجحنذذ  لحنةذذحني مذذي لهذذرلث لح ذذلد لدهضذذحاي تنايذذمرعذذا أهميذذة 

 ، م لرلاياعذ  مذي أي تنظذيي تلع همية تةييا لدمذولار لدعاذاية ولدذروا لدهذحم لدذه ″ريكحال

ورلمايذة وماحديذة ث يذاى عذ ة كذم جحنذ  مذة جولنذ  أناذةة لدمنظمذة يتهذرر عكنذحءلل يه

وكثذا أهميذة ومهوايذة مذي كمح ياى ع ة لرلاا لدانشا لدعااي هي ل ، مولارهح لدعااية

وهذذهل  ، لذذى كينيذذة أرلء هذذه  لدمهمذذة عكنذذحءاوة عذذح ي جولنذذ  لحرلاا تاتمذذر ع ، كذذم لرلاا

جل دمح تهمل  هه  لدمولار مة رشحئص روة ةولهح مة رعالل متريذاا يمكذة تنميتهذح يا
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اغو  ميذ  مذة  عذم لدتنظذيم عحدتالم ولدتراي  وتكيينهح هة  متةلعحل لورلء لدوظيني لدم

لةذترلل لةذذترل  لة كمذح تمتلذذك هذه  لدمذذولار مذة لحالرا ولداولةذذ  لدتذي مذذح  ، لحرلاي

 . وأرى هدك لدى نتحئأ عحهاا أمثم مة رلم تهنيزهح ل 

و ر تنةة لدمجتمل لدراعي وهمية هه  لدمولار مة رذلم تجاعتذ  لدتحايريذة لدالميذة 

عحدةا  لدتنظيمية مي ( 9191-9191) "مراةة لحرلاا لدالمية"هيث لهتمل  ، ولداملية

 دتنظذيم لدامذم ومذ  ةذا  "مايذرايك تذحيلوا"لرلاا لدمولار لدعااية مذة رذلم مهذحو ل 

علمية وهرم أاكحة لدةا  لدقريمة لدقحئمذة علذى توزيذل لورولا ولدمةذاوديحل عذية لدامذحم 

" مايذذرايك تذذحيلوا"وتمكنذذل عذذهدك لدمراةذذة مذذة رذذلم  ، عكينيذذة غيذذا عحردذذة وعاذذولئية

مذذة عنذذحء مذذررم علمذذي وموضذذوعي دذذ رلاا ياةذذس " هنذذاي جنذذحل"و" مانذذك جلعذذال"و

مذل  ، ومح يتوج  على لدامحم لدقيحم عذ  ، اوديتهحورعيحل تنظيم وتهرير عمم لحرلاا ومة

 .ة مي عملية لحاال  ديكوة أكثا لنةحنية مة لدةحع يلدتهة

دتعنذي علذى منجذزلل لحرلاا لدالميذة معذحر   "مراةة لدال حل لحنةذحنية"ثم جحءل 

عضاواا لدمولزنة لداحردذة عذية  9191عحم " أودينا الروة"جريرا كحة أهمهح مح نحرى ع  

يحل لحنتحا مة أرولل وعرا ومحرا وغياهذح وعذية لداولمذم لحنةذحنية لدماتعةذة عححنتذحا آد

ماكذذزية علذذى  ، وعذذرأ عذذهدك لدالمذحء مذذي لدعهذذث عذذة أةذس ملةذذنية جريذذرا ، عنذر لدرالةذذة

تريذا لدنكذا لحرلاي عاذر رالةذة م( 9191-9111)جحن  لدال حل لحنةحنية أثنحء لدنتذاا 

لدذذى نتيجذذة أة لدةذذا  لدتنظيميذذة وةذذا  تشذذميم لدامذذم  وتوشذذلل لدعهذذوث" ةاهذذحوثو"

عذذم هنذذحك جملذذة مذذة لداولمذذم  ، ديةذذل هذذي لداحمذذم لدوهيذذر لدذذهي يذذاثا مذذي لنتحجيذذة لدامذذم

حل عحقناةل لدن 9119ومي ةنة . لدننةية ول جتمحعية لدتي يج  أة تاره عاية ل عتعحا

وظذذم مذذررم لدال ذذحل ،  لدامحديذذة ممذذح أثذذا مذذي زيذذحرا لدتهذذوم نهذذو لدال ذذحل لحنةذذحنية

اهلذة مذل عقذحء لدال ذحل مولنتهذل هذه  لد ، لحنةحنية ةذحئرل مذة لدرمةذينحل لدذى لدةذتينحل

وهذو  ، وظها مررم جرير يهمم ملةنة تنظيمية جريرا .لحنةحنية لدجيرا هرمح تنظيميح هحمح

و  ، يذذةزيذحرا لدناحديذة لحنتحج: ولدذهي ياكذز علذى هذرمية همذح ، "مذررم لدمذولار لدعاذاية"

وأهذذرل  لدمذولار لدعاذذاية لدتذذي وتذذم لدذاعة عذذية أهذذرل  لدتنظذيم  ، لاذعحد هحجذذحل لومذالر

 .له   يتةنى دةا  أة يهق  أهرلم  على هةح  للآرا ، م ع  مي اكم تكحمليرتات
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وتهودذذل عذذهدك لدنظذذاا لدذذى لدمذذولار لدعاذذاية مذذة نظذذاا تقليريذذة لدذذى نظذذاا هريثذذة 

وشذذحا كذذم تنظذذيم لرلاي   يرلذذو مذذة  ، مولار لورذذاىأعةتهذذح أكثذذا أهميذذة مقحانذذة عذذحد

 ، مشلهة أو  ةم مترشص  يودى لدانحية لدنحئقة عحدانشا لدعااي مة رلم لدهنحظ عليذ 

 ، وهدذك مذة رذلم مجموعذة مذة لدوظذحئ  لدمترششذة ، عاذكم ماذحم ت ولدامم على تنمي

ولار لدعاذذاية مذذي له يهتذذم نةذذ  تةذذييا لدمذذ ، ةذذولء علذذى لدمةذذتوى لحرلاي أم لدتننيذذهي

مذة رذلم تمتاذ  عال ذحل معحاذاا  ، لدماةةحل لدهريثة مو اح هحمح مذي هيكلهذح لدتنظيمذي

كمذح  ، هيث يةحهم مي لدترةية ولدتنظيم دهذه  لدمذولار ومال عتهذح وتوجيههذح ، مل لحرلاا

 ، يةها على لدامم مي لدمةتوى لدقحعري مذي لدتنظذيم لدذى ل ضذةلد عحدوظذحئ  لدتننيهيذة

لدتوظيذذذ  ولدتذذذراي  ولدمكحمذذذ ا ولدتهنيذذذز ولدررمذذذة ل جتمحعيذذذة وتنميذذذة لدمذذذولار : يوهذذذ

 .لدعااية

و ر تةوا لدتنظيم لحرلاي لدراعي وتوشم لدى نتحئأ عحهاا عحعتمحر  علذى لةذتررلم 

لدالذذذوم لحنةذذذحنية ولدالذذذوم لدر يقذذذة مذذذي توةذذذيل لدنظايذذذحل لحرلايذذذة مذذذي ةذذذيح  لدتةذذذوا 

ولدذهي أرى عذروا  لدذى ترييذا وتةذوا  ، ولنذ  لدهيذحا لدراعيذةلدتكنودوجي لدمةتما دكذم ج

 .ملهوظ ومةتما مي عنحء وظينة لدتنظيمحل لحرلاية

لدجيذر مذي تنميذة وتةذييا لدذتهكم ل هتمذحم ولة ههل لدنجح  مح كحة ديتهق  عمن ى عة 

 عحكةذة ، مذولار عاذاية تتةذم عح نضذعحة ولدتنذحغممذ ثما هذهل ل هتمذحم ، لدعاذايةلدمولار 

دلمةتوى لدهضحاي لدهي توشم لدي  لدمجتمل لدراعي مة رلم تجاعتذ  لدالميذة ولدامليذة 

ولدتي شقلل لحنةحة لدراعي عمجموعة مة لدقيم كحدومحء عذح دتزلم  ، لدضحاعة مي لدتحايخ

ل ولرلاتهذذح وةحعذذة آولدنشذذم عذذية ملكيذذة لدمناذذ ، ولدامذذم لدجذذحر مقحعذذم لوجذذا لدمةذذته 

رلص ولدشر  ولدو ء ولدجرلاا مي لدتايية ولدتا ية ولدترشذص ولهتالم لدااةحء ولح

 .ولدماامة

لدتذذي رلقذذل تمذذحيزل ثنحئيذذح علذذى لدمةذذتوى لداذذحدمي عظهذذوا مهذذواية  تلكذذم هذذي لدقذذيم

: لدمهذوا لووم. ياكس كم ولهر منهمح شواا مرتلنة عة لورذاى ، ة يدلنمحها لدمجتما

و تذروا مذي ملكذ  : ولدمهذوا لدثذحني ، رمذةوتروا مي ملك  مجموعة لدذروم لدشذنحعية لدمتق

لة ههل لدتمحيز هة  منةلقنح مي ههل  ، رلنة ولدةحئاا مي ةاي  لدنموتمجموعة لدروم لدم
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 ، لدعهث مار  لدذى مذرى لهتمذحم كذم مهذوا عتنايذم لدمذولار لدعاذاية وراجذة هدذك لدتنايذم

 تشذذذحريةل جتمحعيذذذة ول  علذذذى مةذذذتوى لدماةةذذذحل  أوةذذذولء علذذذى مةذذذتوى لدمجتمذذذل 

 .أناةتهح ووظحئنهحولدةيحةية وعلى لرتل  

نذذ  مذذي ظذذم لدتعايذذة لوودذذى أمنذذي لدتجاعذذة ل  تشذذحرية ولحرلايذذة لدجزلئايذذة نلهذذظ 

دلنظحم ل اتالكي ومام ههل لوريا على لدشاير لداحدمي وجر ل  تشذحر لدجزلئذاي ننةذ  

 .مهررل عح نهيحا كحةتجحعة ةعياية دنام لدنموها ل اتالكي

دتررم لدجزلئا عاذر هدذك مذي مرذحي عةذيا يذرعوهح لدذى تعايذة جريذرا هحكتهذح روم 

ومذي ظذم لدتكذتلل ولدتكذحملل  ، لداحدم لدمتقرم عإهكحم متنحهي لدنظيا على كذم لوشذارا

ل  تشحرية ومي ةيح  لدتكتيكحل لداأةمحدية لدتي تازز لةتمالاهح عمزير مة لدرعالء مذي 

هوم روم لداحدم لدثحدث لدذى مرذحعا تقتذنص مذة رلدهذح أهةذة دتت ، مجحم لدمولار لدعااية

وهذهل مذح يذنم  ، أدةعيايذة ر على لدمذولا غيا مكتنية عةيةاتهح ،  را لدكنحءللأو ، لداقوم

 .عة وعي لدروم لدرنية عقيمة لدمولار لدعااية و يمة لحنةحة عشنة عحمة

عحاضذذح  لدقذذوى امنهذذح ، لدومذذحي  تشذذحر لدجزلئذذاي ننةذ  رذذحدي مذي هذذية وجذذر ل 

نذح ل  ومذح كذم هدذك مذي لعتقحر ، أةذاال  علني ديس د  ررم مي تهرير ماةةحت  مي مزلر 

تةذييا لدمذولار لدعاذاية تنميذة و ضايعة أاعاة عقور رلل مة ةوء لدتةييا ولهمحم دذروا

أو علذذذى مةذذذتوى لدماةةذذذحل ل  تشذذذحرية ومذذذي مرتلذذذ  ةذذذولء علذذذى مةذذذتوى لدمجتمذذذل 

لدمهحمظة علذى لدمكحةذ  ل  تشذحرية لدتذي أهازهذح  وعرم، نمويةلدقةحعحل ولدمجح ل لدت

 . ل  تشحر لدجزلئاي مي لداقرية لوودية مة نا ت 
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 :اليـةتحـديـد الإشـكـ :ثانياا 

 لة رالةتنح دموضود  تنمية وتةذييا لدمذولار لدعاذاية عذحدجزلئا مذي ظذم لدتهذو ل

 لدةيحةذذحل لدمةعقذذة مذذي نجحعذذةرى ل جتمحعيذذة ول  تشذذحرية ولدةيحةذذية يذذرمانح دمنح اذذة مذذ

 تةييا لدمولار لدعااية على لدشاير لدوةني مذة رذلم لوهذرل  لدماهليذةو  تنميةمجحم 

مل لدتاكيز على لدوضل لدالهة هيث لدتوجهحل  ، ولحةتالتيجية لدمةةاا مة  عم لدرودة

 .لدجريرا نهو لداودمة ول تشحر لدةو 

 ية مة رلم مااذالل لدتنميذة لدمرتلنذة مذيكمح ةنهحوم  يحس مةتوى لدتنمية لدعاا

 دماامذذة مذذرى  حعليذذة لدعيئذذة ل جتمحعيذذة دلتنحعذذم مذذل لدةيحةذذحل ، اذذكلهح لدعةذذية ولدماكذذ 

ونكذوة عذهدك  ذر ومينذح مذي . ومرى نجحههذح مذي تهقيذ  أهذرلمهح لدتنمويذة ، لدتنموية لدمتعاة

وهذه  لوريذاا اذريرا  ، تنحوم كم جولن  لدتنمية لدعااية هلل لدشذلة عكذم أمذالر لدمجتمذل

كونهذذح لدرذذزلة لدذذهي يزورهذذح  ، لدشذذلة عحدماةةذذحل ل جتمحعيذذة ولدةيحةذذية ول  تشذذحرية

لدماهم ولدقحعم ولدقحرا على لدامم أو مح يةل  علي  لشذةلهح لدقذوى  ، عححمكحة لدعااي

 .دعاايةوتاتعا هه  لورياا لدقة  لدناحم ولوكثا أهمية مة عية عح ي لدمولار ل ، لداحملة

عة ضذا  ةيحةذحل  حولدهرا مي لحمكحة لدعااي  ر يكوة نحتج تلكل ه إةكهدك م

لدقةحعذحل أو  مرتل ةولء على مةتوى  ، (لدقوى لداحملة)تةييا لدمولار لدعااية لداحملة 

ومة أهم لدمظحها لدرلدة على ل رتلم مي  ، على مةتوى لدماةةحل ولدوهرلل لحنتحجية

تةذذايح لدامذذحم وتقلذذيص  و، نذذراا لدوظذذحئ  ومنحشذذ  لداذذرم ،  اذذايةدمذذولار لدعلتةذذييا 

وكذم هدذذك يذذاري لدذذى  ، دوظذذحئ  غيذذا موجذذورا مذذولار عاذايةمنحشذ  لداذذرم أو تكذذوية 

و ذذر تهتذذا  أناذذةة غيذذا ماذذاوعة  ، هجذذاا هذذه  لدمذذولار أو عقحئهذذح عحةلذذة عذذة لدامذذم

هذم تنمويذة ةذحعقة ترا  ل  تشحر لدوةني اغم مح شا  مي تكوينهح ولعذرلرهح مذي مال

 .رونمح ترةية ااير يهرر هجم لدةل  مة هه  لدمولار مي لدمةتقعم

توزيل لدمولار لدعااية لدماهلة على مرتل  لدقةحعحل ولدماةةذحل  ةوء ةإكهدك م

 ، هذذتلك ولدهذذرا مذذي لحمكذذحة لدعاذذاي لدذذوةنيعذذاز شذذوا ل أولدوهذذرلل لحنتحجيذذة مذذة 

 ، لرلل وماهلل هه  لدمولار ولدوظحئ  لدمةنرا دهحويعرو هدك مي عرم لدتولم  عية لةتار
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لدذذى ضذذا  عمليذذة تةذذييا لدمذذولار لدعاذذاية رحشذذة مذذي جولنذذ   لكتل هذذومذذار هذذهل 

 :عذذ مةذذتويحل لدتننيهيذذة لدمتالقذذة لد  أو ضذذا  مذذي يذذولدتوج ، لدتنظذذيم ولدا حعذذة ، لدترةذذية

 (.ولدررمة ل جتمحعية ، لدتهنيز ، لدتكوية ، لدتوظي )

 "تنميذذة وتةذذييا لدمذذولار لدعاذذاية مذذي لدجزلئذذا"إة موضذذود لرذذاى مذذومذذة جهذذة 

يةذترعي منذح  هذهل لدموضذودة لدو ذو  علذى لله  ، موضود ماك  وماقر وعحدغ لوهميذة

دمذذح دهذذح مذذة عل ذذة تالعةيذذة ، واعةذذ  عمولضذذيل مةذذحو ة دذذ  لجعذذحال   لحدمذذحم عكذذم جولنعذذ

 .عمليحو، يح ل او ، نظايح

ل جتمحعيذذذذة )مإننذذذذح نتهذذذرث عذذذذة لدتنميذذذة  ، دعاذذذايةمانذذذر لدهذذذذريث عذذذة لدتنميذذذذة ل

عذة عمنذ ى عم لة لدعهث مذي ماتكذزلل هذه  لوريذاا   يكذوة ( ولدةيحةية ، ول  تشحرية

دهذذح مذذي ننذذس لدو ذذل ومذذي هذذهل لدمةذذتوى مذذة لدمقحاعذذة  حوهذذرم حلوودذذى عحعتعحاهذذح مهاكذذ

 .لدمنهجية لدنظاية توج  ةا  ثلث أةئلة هحمة

 أنولد لدتنمية؟ عح ية لدتنمية لدعااية وعي لدال ة مح:أول

 هتلك ولدهرا مي لحمكحة لدعااي لدوةني؟مح شوا وأاكحم ل  :ثانيا

هتلكحل مي لحمكحة لدعاذاي هلل لدال ذة عةذوء تةذييا لدمذولر مح هي أهم ل  :ثالثا

 لحنتحجية؟ لدماةةحلرلرم ( ةللدقوى لداحم)لدعااية 

 ، حرا وماحدذة يةذترعي منذح لدماحدجذة لدتحايريذة ة رالةة لدموضود رالةة جذإكهدك م

اذذرير لدشذذلة عحدتنميذذة  ، ة مذذي ل  تشذذحر لدجزلئذذايلذذول ذذل تةذذييا لدقذذوى لداحم يتقشذذ وة

لدعااية ومةتولهح كونهح لدعيئة ل جتمحعية لدتي تتودر منهذح لدقذوى لداحمذة وكذم مولشذنحل 

حعهح مي هه  لدعيئة وعحدتذحدي مذحة يمكة لدعهث عة أةع ، يجحعية أو ةلعية تةعل هه  لورياال

لدقذوى )عية لدتنميذة لدعاذاية وتةذييا لدمذولار لدعاذاية ( عنحئيح ووظينيح)هنحك عل ة جردية 

 (.لداحملة

ممح هقيقة هه  لدال ة مي ظم مرتل  لدمالهم لدتي ما عهذح ل  تشذحر لدذوةني عذرءل 

 ؟9111غحية  لدى 9119مة ةنة 
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مذذي  ، 9199لدذذى  9111م لدماهلذذة لدممتذذرا مذذة ومذذح ول ذذل لدتنميذذة لدعاذذاية رذذل

 .؟ولدتاليمي  ول  تشحريلدمجحم لدةيحةي ول جتمحعي 

كمح تاتعا مايقحل لدتنمية لدعااية مة أهم جولن  لدموضود له تتجلى هذه  لوريذاا 

 :مي مجح ل عريرا

هيذذذث تتجلذذذى أزمذذذة لدتاعيذذذة عوضذذذو  مذذذة رذذذلم ماذذذم  :المجاااال الترباااو : أول

 ، لدذذذوعي ول ةذذذتياح  تذذذرني مةذذذتويحلهيذذذث نلهذذذظ  ، تاعويذذذة ولدتاليميذذذةلدماةةذذذحل لد

 .وغيا وترني مةتويحل لدتهشيم لدرالةي ، عاوز عاي لدمظحها كحدتةا  لدمراةي و

 لحنةذذحةوغيذذح  ل هتمذذحم ععنذذحء  ، لدترةذذية لدتاعذذويةذذوء وكذم هدذذك اذذرير لدشذذلة ع

وههل أهذر جولنذ   ، د لدهضحايولدهي يمكة مة رلد  لهرلث لح ل ، ومالدناحم ولدمة

 .لدهرا مي لحمكحة لدعااي

نجر تنكك لدال حل ل جتمحعية عةذع  ظذحهاا لدتمذرة  :في المجال الجتماعي: ثانيا

هيذذث نةذذجم تالجذذل  ، مذذي اذذكم غيذذا مرةذذة ومذذنظم( لدمرينذذة لدذذىل نتقذذحم مذذة لدقايذذة )

مذي  ، لوةذول  لداحدميذة لدشنحعحل لدهامية أمحم توةذل لدتجذحاا لدرحاجيذة ول ننتذح  علذى

عةع  لمتقحا ،   رتل ل لدريمرالمية ولدهضايةهية أرل هاكة لدهجاا لدى لدارير مة ل

كذذهدك لمتقذذحاهم دلمهذحالل لدمةلوعذذة مذذي  ، لدمهذحجاية دلمذذرة لدذى أعجذذريحل لدهيذذحا لدمرنيذة

 ، ةوتنتاذا عيذذنهم عاذي لدمظذذحها لدةذذلعي ، مذة لدعةحدذذة كثيذذاهممياذحني  ، ماةةذحل لدمذذرة

مل تعرم مي لدقذيم  ،  تترلم لدمرة ماكلية عهدك أهزمة دلنقا ولدترل  ، كحدةا ة ولدتةوم

 ، وغياهذذح تقحةذذم لورولاو ، لدتةذذحمح ، حوةلدتاذذ ، مذذمحكحدتك: يجحعيذذةولورذذل  لداينيذذة لح

وكلهذح مظذحها تايذ  لدتنميذة ولدتقذرم  ، م لدهيحا لدجريذرا عحدمرينذةظولهلدهح عنقيضحتهح مي 

 .جتمحعي ول  تشحري ولدهضحاي عشنة عحمةل 

« عحدهويذة لدثقحميذة»ة لومذا يتالذ  أله  ، ة لدرة  أعلغإم :في المجال الثقافي: ثالثا

 ، كونهذذذح لداحشذذذم لدوهيذذذر دلمذذذولار لدعاذذذاية مذذذة مظذذذحها ل ةذذذتل  لدهضذذذحاي عذذذحدريا

ةذتقم تنمذو مإهالز ل ةتقلم لدثقحمي ياني رل  مجذحم هيذوي وم ، ول غتال  عة لدهلل

وتوجيذذذ  لدقذذذرالل  ، يةذذذحعر علذذذى تنجيذذذا لدةح ذذذحل حةعيايذذذ لميذذذ  لدمذذذولار لدعاذذذاية نمذذذو

 .ولدمهحالل لدرحشة ع متنح
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أة نذودي لدانحيذة لدكحميذة « لدتنمية لدعاذاية»ن  مة لدهحم جرل عنر رالةتنح دموضود ل

كذعاي لدقذيم  ، ةولء نحعاذة مذة مجتمانذح هلتذ  ، ومح يترلل  مة مايقحل ، عحدجحن  لدثقحمي

 .أو تلك لدتي  ر تلري هويتنح لدثقحمية عرعوى لدتهضا ، لدالمضة دلتةوا ولدتهضا

هيذث   هذريث عذة أي نذود مذة أنذولد لدتنميذة رونمذح : في المجال السياسي: رابعا

دذ   –رحشذة  –وة لدناذم لدةيحةذي لدمهذيمة علذى لدةذلةة  ، لدهريث عة لدتنمية لدةيحةية

يةها عروا  على لرلاا لداملية و ، رلئم لدتنموية لدتي يالهح منحةعةكم لده  مي لرتيحا لدع

 ذر و،  مي هية  ر تاتعا لدةذلةة هلتهذح مذة أرةذا لدمايقذحل لدتنمويذة ، توجيههحوية ولدتنم

لدتذي تايذ   ، هةية هيكذم عذة تذولاث عاذي لدمظذحها لدةيحةذية ولدةذلةوية لاحالدعحهث

لحةذلمي ولداذحدم لدنذحمي عشذذنة علذى مذا لداشذوا لدتنميذة لدعاذاية مذي لدذوةة لدااعذي و

 هيث تهودل هه  لدمظحها لدى  يم تتولاثهح ةلةحل هه  لدروم لدى لديوم ، عحمة
1

  . 

تاكم ظولها لنارلم آديذحل ″: كمح ياا  عاهحة غليوة ةعياة لدةلةة لدااعية ميقوم

هيذحة غلذ  لوألدترلوم لدةعياي دلةلةة ولهتكحا مالكز لدقيحرا مة  عم نر    تتمتل مذي 

وتنذح م  ، وغيذح  لدهايذحل لداحمذة ، ولدكنذحءا لدمهنيذة ، عحدهر لورنى مة لورذل  لدمرنيذة

 ، ومذاي لدمال عذة لدةيحةذية ولدنكايذة علذى لومذالر ، لحنةذحةل نتهحكحل لديوميذة دهقذو  

ولدرلة لدنحضح عية لدرودذة ولدهذز  لدولهذر  ، ة لوعويموهيمنة لدةلةة لدارشية مة لدن

ولدتمييز لدمكاو  عية  ، اة  لدةيحةي ولدقحنونيتوتاميم لجالءلل لد ، ة ولدةحئنةولدقعيل

كم هذه  لدظذولها لدتذي   يمكذة أة ترنذى علذى  ، ولدقمل ولداقح  لدجمحعيية ، لدمولةنية

وتاكس لدقةياة  ، تاكم لدهقيقة لديومية دلةلةة مي لدمجتماحل لدااعية ، عية أي مال  

″م عية لدرودة ولدمجتمللدتي   تك  عة لدتنح 
2
. 

نجح عاهذحة غليذوة لدذى هذر عايذر مذي تاذرلر أهذم لدمايقذحل لدةيحةذية دلتنميذة مذي دقر 

 .لدوةة لدااعي مة رلم تااين  عةعياة لدةلةة لدااعية

                                                             

 لقد ورثت السلطة العربية الحديثة ″: فنجد في وصف الكاتب محمد حسين هيكل لهذه الظاهرة من واقع الأمة العربية ما يفيدنا في قوله
وسلطة عصور المماليك  ، وهي سلطة تحمل ادعاء دينيا ، اسية والعثمانيةمن سلطة عصور الخلافة الأموية والعب اتراثا استبداديا مستمد

حيث أن الحكم في العالم العربي أو  ، ثم كان التطور اللاحق لهذين العصرين ، وهي سلطة تحمل ادعاء عسكريا ، (مدارسها الثقافية بكل)
وزاد القرن العشرون على ذلك نوعا من  ، وسيف مملوك ، ورث مزيجا من سلطة كليهما فأصبح عمامة خليفة ، على الأقل في أكثره

  ابتداء من أجهزة الإذاعة والتلفزيون إلى أجهزة التصنت والتسجيل ، كترونيةلالسلطة الإ
1

     منتع   الكلمع  لل راتعع    99الكلمع  الدع   ″ قةااة  وللية   ةو ملامةةف ا و ةرو ل لةالح الن ةر ...التنمية  المتةتة  ″: فعاا  برعرام  :راجع   -

 49ص 9111و الأرح ث ر رو  لرن ن تن  
2

 .المرج  الت رق نفس الصفح  -
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منجذذر أزمذذة لدمريونيذذة تقضذذي عتذذررم لدماةةذذحل  :فااي المجااال القتصاااد : خامسااا

ة ل تشذحرنح لدذوةني دل تشذحر لدراعذي يمح يازز تعام ، لدمحدية لدرودية مي لدااوة لدرلرلية

 .لداأةمحدي ومح يتات  عة هدك مة ت ثيالل ةلعية

نذذحوم موضذذود لدتنميذذة لدعاذذذاية ياجذذل عحدراجذذة لوودذذذى لدذذى أهميذذة لحمكذذذحة تلة 

جزئيذذة ( لجتمحعيذة ، ل تشذحرية ، ةيحةذية)لدعاذاي مذي لنجذح  كذم أنذولد لدتنميذذة لورذاى 

ة كذذم إوعحدتذذحدي مذذ ، لدذذخ... ةايذذة كحنذذل أم  وميذذة ، ة أم مةذذتريمةما تذذ ، كحنذذل أم اذذحملة

هذح مذار  لدذى مجمذم ل رذتل ل لدتذي نحعحئ  مة مايقذحل لدتنميذة عكذم أنولعهذح لدتذي هكا

ممح يرل  عولئ   ، وتناكس معحااا على أنولد لدتنمية لوراى ، تشي  لدتنمية لدعااية

 .لدعااية جريرا تق  عرواهح مة جرير مي ةاي  لدتنمية

ولدى ههل لدهر مة لدةا  لدنظاي ومي ههل لدمةذتوى مذة لدمقحاعذة لدمنهجيذة ةذو  

ممح هي  ، اي ولدميرلني دلماكلة مجحم لدرالةةظنهحوم ةا  ةالم دنتح عح  لدتقشي لدن

ل  تشذذحرية  ، لدةيحةذذية ،  ، لدتاعويذذة)عولئذذ  لدتنميذذة لدعاذذاية مذذي لدمجذذح ل منجذذزلل و

 ؟لئاعحدجز (ول جتمحعية
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 :ةأهـداف الـدراسـ :ثالثاا 

تهر  هه  لدرالةة لدذى لدو ذو  علذى لدةيحةذحل لدمتعاذة مذي لرلاا لدامليذة لدتنمويذة 

مذل مهحودذة  ، متمذحيزاعحدجزلئا مة رلم تتعل لدتريذا لدمةذار دهذح ومذ  مالهذم تحايريذة 

 .تعيحة ول ل تنمية وتةييا لدمولار لدعااية مي كم منهح

ماكعذة  ، لدتنميذة مذة رذلم مذح أمكذة مذة مااذالل تنمويذة مهحودة  يحس مةذتوى -

ولدعهث عة أهم ل اتعحةذحل لدموجذورا عذية هذهل لدمةذتوى ولدةيحةذحل لدمتعاذة  ، وعةيةة

 .مي لرلاا لداملية لدتنموية

لدكا  عة أهم شوا ل هتلك ولدهرا مي لحمكحة لدعااي عذحدجزلئا مذي أاذكحد   -

كذهدك مهحودذة لدو ذو  علذى  ، (دذخل...تةذا  مراةذي،  عةحدة عمرتل  أنولعهح)لدمرتلنة 

مذذة رذذلم ( لدقذذوى لداحمذذة)أهذذم ل هتلكذذحل لدنحتجذذة عذذة ةذذوء تةذذييا لدمذذولار لدعاذذاية 

وهدذك  ، ةلد على ول ل تةييا لدمولار لدعااية رلرم لدماةةذحل ولدوهذرلل لحنتحجيذةل 

دتننيهية مي تةييا لدمذولار مة رلم لدو و  على ههل لدول ل عرالةة لدوظحئ  لحرلاية ول

 (.ررمة لجتمحعية ، تهنيز ، تكوية ، توجي  ، ا حعة ، تنظيم ، ترةية)لدعااية 

يذة لدنظايذة لة لدهر  مذة رالةذة لدموضذود لدةذحد  لدذهكا هذو لدكاذ  مذة لدنحه -

و لدذروا لدناذحم لدذهي يقذوم عذ  نةذ  تةذييا لدمذولار لدعاذاية كنةذ    عة لوهمية لدهقيقية

وهدذك  ، ظيم لحرلاي لدشذنحعي كنةذ  يهتويذ هم مي لدتولزة ول تةح  مي لدتنجزئي يةح

 .مة رلم جملة لدوظحئ  لحرلاية ولدتننيهية لدتي يةاى لدى تهقيقهح

لدذذروا مذذي لدماةةذذة مجذذحم وكذذهدك لدو ذذو  مذذة لدنحهيذذة لدميرلنيذذة علذذى هقيقذذة هذذهل 

 :مة رلم ، هحول ل تةييا لدمولار لدعااية ع وماحينة ةتةلد لدرالةة 

 .ماحينة ول ل لدوظحئ  لحرلاية مي تةييا لدمولار لدعااية - أ

 .ماحينة ول ل لدوظحئ  لدتننيهية مي تةييا لدمولار لدعااية  -  
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 :ـةالــدراسـتســاؤلت : رابعا

مذي لدجزلئذا مذي لدماهلذة  لدمذولار لدعاذايةول ل تنمية وتةييا هو مح  :السؤال العام

وعية لدةيحةحل ولدعالمأ لدمتعاذة ( مةتوي لدتنمية)اتعحةحل عين  لدالهنة؟ ومح هي أهم ل 

 ؟لداملية لدتنمويةمي لرلاا 

لدجزلئذذا مذذي لدمجذذح ل ول ذذل لدتنميذذة لدعاذذاية مذذي هذذو  مذذح: السااؤال الرسيسااي الأول

 ؟(ل  تشحرية ول جتمحعية ، لدةيحةية ،  ، لدتاعوية)

لار لدعاذاية مترششذحة مذي هم نةذ  وعمليذة تةذيا لدمذو :السؤال الرسيسي الثاني

وماةةذذذحة علذذذى جملذذذة مذذذة لدقولعذذذر ولدمعذذذحر   يلدجزلئذذذالدشذذذنحعي  لدتنظذذذيم لحرلاي

ويتناد  ولوةحدي  لدرحشة عحدتاحمم مل لدمولار لدعااية عحدكينية لدتي تامم على تنايلهح؟

 :عة ههل لدةالم ةالدية هحمية 

  لدتننيهيذة لدذى تةعيذ  هم تةاى عمليذة تةذييا لدمذولار لدعاذاية مذة رذلم لدوظذحئ

 لدموضوعية لدتي تزير مة محعلية لدتنظيم مي لدماةةة مجحم لدرالةة؟ولوةس لدالمية 

هذم عمليذذة تةذذييا لدمذذولار لدعاذاية مذذي لدماةةذذة مجذذحم لدرالةذة تةذذحهم مذذة رذذلم 

 ، اذذكم يقذذوم علذذى أةذذس علميذذة وموضذذوعيةلدوظذذحئ  لحرلايذذة مذذي تنايذذم هذذه  لدمذذولار ع

 ماةةة؟لد تامم على تااير
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 :ـمضبـط المـفـاهـي: خامسا

 : التنمية البشرية/9

 عذم ضذعة منهذوم لدتنميذة لدعاذاية يجذرا عنذح لحاذحاا لدذى منهذوم لدمذولار لدعاذاية  

هيذث يقشذر عهذح مذي لدقةحعذحل  ، محدمولار لدعاذاية هذي ولهذرا مذة أهذم عنحشذا لحنتذحا

أمذح علذى مةذتوى  ، داحملة عهذحلحنتحجية ولدماةةحل ومرتل  لدمااوعحل جميل لومالر ل

 ، لدرودذذة تانذذي كذذم لدةذذكحة لدذذهية يهملذذوة جنةذذية هذذه  لدرودذذة ويقيمذذوة عهذذح عشذذنة رلئمذذة

و يلزمنذح هذذهل  ، ونقشذر عهذح مذي هذه  لدرالةذة كذم ةذكحة لدقةذا لدجزلئذاي روة لةذتثنحء

ي هية م ، لدمنهوم عههل لدمانى مي كم لدمولضل لدتي ةو  نتكلم ميهح عة لدتنمية لدعااية

يهمم منهوم لدمولار لدعااية مانى لدقوى لداحملة مي كم لدمولضل لدتي ةو  نذتكلم ميهذح 

 .عة تةييا لدمولار لدعااية

هةذ  مذح وار مذي تقايذا لدتنميذة لدعاذاية -وعنحء علي  يكوة منهوم لدتنمية لدعاذاية 

ة إلدمعذرأ مذومة هيث  ، عملية تهر  لدى زيحرا لدريالل لدمتحهة أمحم لدنحس -9111داحم 

أمح مة هيث لدتةعي  مقر تعية أنذ  علذى  ، وتتريا عماوا لدو ل ، هه  لدريالل عل هرور

لدنذحس هيذحا  ىأة يهيذ″: جميل مةتويحل لدتنمية  تتاكز لدريالل لوةحةية مذي ثذلث هذي

وأة يهشلول على لدمولر لدلزمذة دتهقيذ   ، وأة يكتةعول لدماامة ، ةويلة رحدية مة لدالم

″هيحا كايمةمةتوى 
1
. 

تنميذة لدنذحس مذة ″ :هيذث تذم تاايذ  لدتنميذة ع نهذح 9111وتةوا ههل لدمنهوم ةذنة 

ةذولء مذي  ،   وتنمية لدنحس مانحهح ل ةتثمحا مي  رالل لدعاا″أجم لدنحس عولةةة لدنحس

ولدتنمية مة  ، هتى يمكنهم لدامم على نهو منتأ ورل  ، لدتاليم أو لدشهة أو لدمهحالل

مانحهح كنحدة توزيل ثمحا لدنمو ل  تشحري لدهي يهققون  توزياح ولةذل لدنةذح  أجم لدنحس 

″ولدتنمية عولةةة لدنحس تاني لعةحء كم مار ماشة دلماحاكة ميهح ، وعحر 
2
. 

                                                             

 9119:تعن ، ر عرو  لرنع ن،  914:الدع  ، مركز ال راتع   استعترات ج  ، مجل  شان الاوتط، ″العللم  ل التنمي  البلاي ″من ر الحمش  -9

 99:ص
2

 91ص  المرج  الت رق -
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ع نهذح " هيذث عامهذح ، اي  درالةتنح هذه حنة  لدتاأويار تااي  كمحم لدتحعاي مة 

لدمجتمذذل مذذة رذذلم لدجهذذور لوهليذذة  تهذذرث مذذي ، متكحملذذة رينحمكيذذةمجموعذذة عمليذذحل 

ورةة ول اية  ، ووم  ةيحةة لجتمحعية مهررا ، ولدهكومية لدماتاكة ع ةحدي  ريمقالةية

وتتجةذر مظحهاهذح مذي ةلةذلة مذذة لدترييذالل لدعنحئيذة ولدوظينيذة لدتذي تشذذي   ، ماةذومة

مجتمل لدمحرية وتاتمر هه  لداملية على مولار لد ، كحمة مكونحل لدعنحء ل جتمحعي دلمجتمل

دلوشذوم لدذى أ شذى لةذترلم ممكذة مذي أ شذا  ، ولدةعياية ولدعااية لدمتحهة ولدميةذاا

و ذذذل مةذذذتةحد  وهدذذذك عقشذذذر تهقيذذذ  لدامحهيذذذة ل  تشذذذحرية ول جتمحعيذذذة دكذذذم أمذذذالر 

"لدمجتمل
1
. 

 :واقع التنمية البشرية/ 9

اذذالل لدمامذذة يمكننذذح لدو ذذو  علذذى هذذهل لدول ذذل مذذة رذذلم ل عتمذذحر علذذى عاذذي 

مااذذذالل  ةايذذة دلتنميذذذة ″ :لدتنمويذذة لدتذذي أوارهذذذح لعذذالهيم لدايةذذوي مذذذة رذذلم عهثذذ 

مي لدنشم لدثحمة مة لدكتح  لدشحرا عة ماكز رالةحل لدوهرا لدااعية عانولة  ″لدعااية

"لدتنمية لدااعية لدالهة ولدمةتقعم″
2
. 

 :ومة هه  لدمااالل لدمهررا دههل لدول ل مح يلي

 .(لحةكحة ، لدثقحمة ، لدتاليم ، لدترهية ، لدشهة)جحل لوةحةية لدومحء عح هتيح-1

 ، توزيذذذل لدذذذررم ولدثذذذاوا ، مذذذاص لدامذذذم: )لدماذذذحاكة مذذذي لدتنميذذذة وتتضذذذمة-2

 (.لدماحاكة مي لترحه لدقالالل

 ، لدال ذذذذحل ل  تشذذذذحرية ، لدرذذذذهلء: )تذذذذ مية ل ةذذذذتقلم ول عتمذذذذحر علذذذذى لدذذذذهلل-3

 (.لدثقحمة ، لدتكنودوجيح

تةذويا  ، لدتةذوالل لدةذكحنية ، شيحنة لدعيئة) :مة ل جتمحعي ولدةلمة لداحمةلو-4

 (. حعرا لدمالومحل

                                                             

1
   www/kotobarabia/com .99:ص ، ات  نق    في عل  اجتم ع التنم   ر ، تغايب العرلم الثرلثكم ل الت ردي 

2
مركعز  راتع   الوحع ل الدرر ع  ر عرو   التنمي  العابي  اللاقة  الةاا و ل المتةتةبفن  ر فرج ني وآخرون ، ع ل حت ن: مكن الرجوع بلى  

 (949, 991)ص ص  9199: 9لرن ن ط 
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 . ضحيح تنموية أراى ودهح عل ة وةيرا عول ل تنمية لدمولار لدعااية عحدجزلئا-5

 :تسيير الموارد البشرية3/

 ، لدترةذية :لدتةييا هو مجموعة مة لدامليحل لدمنةقة ولدمتكحملة لدتذي تاذمم أةحةذح

وميذذذ  يذذذتم تهريذذذر لوهذذذرل  وتنةذذذي  جهذذذور  ، ولدتوجيذذذ  ، ولدا حعذذذة ، لدتنظذذذيم ولدتهنيذذذز

 .لوارحص دعلوغهح

أمذذح تةذذييا لدمذذولار لدعاذذاية مهذذو عمليذذة جزئيذذة مذذة عمليذذة لدتةذذييا لدكلذذي دلتنظذذيم 

 ، "لرلاا لدمذذولار لدعاذذاية" أو "كذذإرلاا لومذذالر"وياذذحا دذذ  عجملذذة مذذة لدمنذذحهيم  ، لحرلاي

ونجر مي لدتنظيمحل لحرلاية لدهريثة أنةح ح مترششة تضةلل عهذه  لدمهمذة وياذحا لديهذح 

 ةم  لرلاا "أو "  ةم تةييا لدمولار لدعااية"ميقحم  ، عننس لدمنحهيم لدرلدة عة هه  لداملية

"لومالر
1
. 

ة تةييا لدمذولار لدعاذاية ي رذه منهذوم لحرلاا أو لدتوجيذ   ع": "جواا هلةي"ياى 

لرتعذذحا لداذذرص "وياامهذذح ع نهذذح . وكلهذذح أدنذذحظ تذذرم علذذى لرلاا لومذذالر ، "لحاذذال  أو

 ، ولدقيذحم عتشذذوي  أرةحئذذ  ، ولثذحاا ل هتمذذحم مذي كذذم مذذار نهذو عملذذ  ، لدشذحدح دلوظينذذة

، ولحثحعذة  ، أو مشم مة   يجري  لحشذل  أو لدمذر  ، ونقل  لدى عمم أكثا شلهية د 

 ، وأريال لاحعة لدوئحم عية لدمااوةية مذي وهذرا لجتمحعيذة ، يةدكم مة يةته  هدك  دلكنح

أمذح عذة كينيتهذح ميجذ   ، وكم هه  لدامليذحل تذررم ضذمة محهيذة تةذييا لدمذولار لدعاذاية

 .تهقي  مح ةع  عحدارلدة ولدشعا ولدلعح ة

وهذه  لدذثلث تهذذرر كينيذة تةعيذذ  لدامليذحل لدةذحعقة عنجذذح  دتهقيذ  غذذاي هذحم مذذة 

وهو رل  لدمهحاا ولدر ة ولدذهكحء ولدهمذحس دذرى لدمذولار  ، دمولار لدعاايةعملية تةييا ل

لدعااية عقشر أة يارول أعمحدهم لدمنوةة عهم على أهةة وج 
2
. 

لدقولعذذذر ولوةذذذحدي  لدرحشذذذة عتنظذذذيم وماحملذذذة ″ :كمذذذح تاذذذا  لرلاا لومذذذالر ع نهذذذح

  و رالتذ  عمذح عهيث يمكذة لدهشذوم علذى  شذحاى لمكحنيذحل كذم مذار وةح حتذ ، لداحملية

                                                             

1
 .9ص  9ج 9119ط .الجزائر  الج مد     وان المطروع   , ل المنلأ , ل التنظيم التتييا, مدوف ل تتييا: محم  رف ق الط ب -

2
 (94-91)ص ص , 9199 9 ار المد رف ط ، ترجم  أحم  زكي محم  , وداا  النرس  و:  مكن الرجوع بلى جورج م لتي -
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وعحدتذذحدي يقذذرموة داملهذذم أمضذذم لدمزليذذح وأعظذذم  ، يهقذذ  كنذذحءا لورلء دلنذذار ولدجمحعذذة

″لدجهور
1

. 

مهذو عنذحء  ، ولدولضح أة منهوم تةييا لدمولار لدعااية يهمم مانى لدعنية ولدوظينذة

وةذو   ، وياري وظينة وهي تةييا لدمولار لدعااية ، نةقي جزئي مة لدتنظيم لحرلاي

مهيذذث نتهذذرث عذذة  ، زم مذذي عهثنذذح عتعنذذي لدمانذذى لدمذذزروا دتةذذييا لدمذذولار لدعاذذايةنلتذذ

وعنذر لدهذريث عذة روا  ووظحئنذ   ، دنةقي لدعنذحئيلموضا  مي لدتنظيم نقشر ع  لدجحن  

 ،  لدتوجيذذذ  ،  لدا حعذذذة ،  لدتنظذذذيم ،  لدترةذذذية)ي تمذذذس لدمذذذولار لدعاذذذاية لدهحمذذذة ولدتذذذ

 (.ولدررمة ل جتمحعية  ،لدتهنيز ،  لدتكوية ، لدتوظي 

 :واقع تسيير الموارد البشرية/ 9

ويتجةذذر مذذة رذذلم و ومنذذح علذذى مجموعذذة لدوظذذحئ  لدتذذي يذذتم مذذة رلدهذذح تةذذييا 

ويمكة هشا هه  لدوظذحئ  ميمذح  ، لدمولار لدعااية رلرم لدوهرلل لحنتحجية ولدماةةحل

وهذه  لدوظذحئ  لواعاذذة  ، لدترةذية دلمذولار لدعاذاية وتنظيمهذذح ولدا حعذة ولدتوجيذ : يذ تي

وتتالذذ  عذذحدتوظي   ، مذذي هذية توجذذر أاعذذل وظذحئ  أرذذاى تننيهيذة ، هذي وظذذحئ  لرلايذة

 .ولدتكوية ولدتهنيز ولدررمة ل جتمحعية

 :التحولت القتصادية والجتماعية والسياسية5/

ونقشر مة رذلم هذهل لدمنهذوم لدماكذ  مجمذود لدتريذالل ولدترييذالل مذي لدمجذحم 

عرءل عحةتقلم لدجزلئذا  ، ول جتمحعي ولدةيحةي ةيلة مح يزير عة أاعل عقورل  تشحري 

 .ووشو  لدى نهحية هه  لدرالةة

ة لدتاذذا  علذذى ول ذذل تنميذذة وتةذذييا لدمذذولار لدعاذذاية يةذذترعي منذذح تتعذذل كذذذم و

لدةيحةية ول  تشحرية ولدهزلل ل جتمحعية لدمرتلنة لدتذي  لدتجحا  ولحشلهحل ولدعرلئم

را مةذتوى تنميذة آكونهذح تهذرر وتشذوت وتنةذا عاذكم أو عذ ، لدمجتمل لدجزلئاي ما عهح

 .وتةييا لدمولار لدعااية مي ول انح لدالهة

                                                             

1
  941 :ص, 9141،  ط .  ، نجلو المصر  مكتب الأ ، وصلف ا داا  العرم : عر  الكر    رو ش ل لى تكلي -
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 :ةمنهجيـة الدراسـ

. ناتمر عحدراجة لوودى على لدتهليذم ولدتنةذيا لدذوظيني مذة رذلم لدمذنهأ لدوشذني

ي  مح أمكة تجميا  مذة مل ل عتمحر عراجة كعياا على لدمنهأ لحهشحئي مة رلم توظ

 لهشحئيحل مة مشحرا وهيئحل مرتلنة هلل لدال ذة عتنميذة وتةذييا لدمذولار لدعاذاية مذة

ثذذم تاجمتهذذح كينيذذح مذذة رذذلم لدعهذذث عذذة أهذذم  ، أجذذم لدو ذذو  علذذى مااذذالل لدتنميذذة

 ، ولدال حل عية ههل لدمةتوى ولدتهو ل ل  تشحرية ول جتمحعيذة ولدةيحةذية ل اتعحةحل

ةذذترعي منذذح وضذذل لدظذذحهاا مجذذحم لدرالةذذة مذذي ةذذيح هح لدتذذحايري متعنذذية عذذهدك وهذذهل ي

و  نةذذتعار لةذذتامحم لدمزيذذر مذذة لدمنذذحهأ  ذذر . لدمقذذحاة ، لدوشذذني ، لدتذذحايري :لدمنذذحهأ

 .لدميرلنية تقتضيهح لدرالةة
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 :الدراسات السابقة والمشابهة: سادسا

 :تمهيد

 ، حدرة مي توضيح لداايذة أمذحم لدعحهذث اك أة دلرالةحل لدةحعقة ولدماحعهة أهمية ع

ميتعية د  مة  د  لدماهلة لحعةتمودوجية لدتي ياحدأ مي ةيح هح موضود عهث  رر كونهح ته

 رلدهذح مذذح تذم تنحودذذ  عحدرالةذة ولدتهليذذم داريذر مذذة لدقضذحيح هلل لدشذذلة عموضذود عهثذذ  

لدتوشم لديذ   ممح تممة ك دمةتنيرل عه ، ويراك عهدك لدقريم ولدجرير  روة لهمحم أو لغنحم

وممذح توشذلول لديذ  مذة  ، ومة منذحهأ ةعقوهذح ، مة عحهثية ةحعقية مة ماحا  هشلوهح

وةذو  نامذر لدذى عذاي مذح أمكننذح مذة رالةذحل ةذحعقة وماذحعهة تنحودذل  ، نتحئأ علمية

 .اي ومنهح مح هو ميرلنيظموضود تنمية وتةييا لدمولار لدعااية منهح مح هو ن

 :تغريبالتنمية وفخ ال 9

لدمقرمذة  2004 ذ2003تار لدرالةة لدتي  حم عهح لدةحد  عميالل ععر لدهكذيم ةذنة 

 ذالءا تهليليذة ةوةذيودوجة  ، لدتنميذة وماذاود لدترايذ "دنيم اهحرا لدمحجةتيا عانذولة  

"دذعاي لدماذحني لدكحمنذة مذي مكذاا لدتنميذة
1
رلينذة عذوزعاا كليذة لدالذذوم كتوا رلدذ: لاذال  

مة لحةهحمحل لدمنيرا كونهح أودذل عنحيذة  ، جتمحد جحماة لدجزلئال  ةم علم  ل جتمحعية

و ذذر  ، كحميذذة دتشذذنح جذذوها لدتنميذذة مذذي لدعلذذرلة لدنحميذذة ومذذي لدجزلئذذا علذذى لدرشذذوص

توجهذل هذه  لدرالةذة عحدنقذر لدذلهد دنكذاا لدتنميذة لدتذي يترنذى عهذح لدمجتمذل لدراعذي وهذو 

 ومذذي تهريذذر  د اذذكحدية ، تماذذحل لدنحميذذةيةذذو هح دلمجتماذذحل لدتذذي وشذذنهح منكذذاو  عحدمج

اجل لدى لداولئ  تلدتنمية    لة لحرنح حل لدتي ولجهأياتكز عحوةحس على مكاا منحرهح 

لنمذح يذاتعة هذهل لحرنذح  عحدراجذة لوودذى  ، لدتي تولج  عملية لدتنمية اغم وجور لداولئ 

وهةذ  لدعحهذث  ، وعمالميهحوعمضحمينهح وعمقحشرهح  ، عةعياة مكاا لدتنمية مي هر هلتهح

كونهذح عمقذل لدترلذ   ، ةمقر زلرل عملية لدتنمية لدمنتهجة ولدمةتقحا مة لدرا  لدةية عل

                                                             

(
1

، رتع ل  م جتعت ر،  التنمي  لملالع التغايب قااة  تح ي ي  تلتيللل ي  لبعض المعرنو الكرمن   و  كةا  التنمية :عم را  عر  الحك    

 . 9119،  9119، الجزائر، ج مد  الجزائر،  قت  عل  اسجتم ع
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وارل اولعة لدتعاية مي مرتل  لدمجح ل نهذو لداذحدم  ، وعقرل لووضحد مي هه  لدعلر

 .لدشنحعي لدمتقرم

غلذ  أنهذحء أدثحدذث مذي ن  اغم مام لدتنمية لدموجهة دلاذحدم لدنقيذا ولأوياى لدعحهث 

مذذحل لدهكوميذذة وغيذذا لدهكوميذذة ظل َ أة لدماةةذذحل ل  تشذذحرية لدمحنهذذة ولدمن ، لداذذحدم

 .محزلدل تضةلل عححاال  عة ل  تشحريحل لدتي لنهحال عةع  توجيهحتهح

م لدعحهذذث عذذة لمكحنيذذة كذذوة لدتنميذذة مكذذاا وماذذاود أرنذذى مذذة لدمالمذذي ءوتةذذح

م عذة لمكحنيذة لعتعحاهذح آديذة ءكمذح تةذح ، ظها  رةحعحتذ ولوهرل  عكس مح كحة يعري  وت

 .مة آديحل لدتراي  لدةحعي لدى ت عير لدهيمنة وتامي  لدتعاية دتةهيم لدنه 

وضذمة ةذيح حل لمتالضذذية عحمذة كذحة  ذذر ةاههذح لدعحهذث شذذحت عذ كثا ر ذة مجذذررل 

هيذث  ، يةولدتي لعتمرهح كإجحعة عة تةذحا ت  لدمضذمنة مذي لحاذكحد ، لدانحشا لدناضية

اا لدمتماكذزا ظذأة لدتنميذة تمهذوال هذوم لةذتعةحة اايذة للآرذا مذة رذلم لدن :لمتاي

 .ن  تنار عهحأيزعم لدرا  كهلل هضحاية  ، على لدهلل ولدقحئمة على عنحشا تميزية

أوهذذى لدذذى لدمجتماذذحل غيذذا لدراعيذذة عحدهحجذذة لدضذذاواية  هذذهل ل ةذذتعةحة هةذذع  

عنذر تقذحةل منةذ  لدناحديذة لدمااميذة دلالذوم ل جتمحعيذة  لولدهتمية لدى لدتنمية لدتي شير

 .ومنة  لدناحدية ل ريودوجية دلاأةمحدية لدنحزعة نهو ل مترلر ولدهيمنة

ويذاتعة لومذذا كلذذ  لدذى هذذر عايذذر عاذذكم مذة أاذذكحم لدترايذذ  لدذهي عذذرأ  عذذم ظهذذوا 

 عيذذر لدتعايذذة دذذيس لدترايذذ  عرذذاي لدلهذذح  ولدتمحثذذم ولنمذذح لدهذذحر  لدذذى ت ، لدتنميذذة هلتهذذح

 .ولحدهح 

ومي تهرير لدعحهذث دلاينذة أراا كذم لدنظايذحل لدتذي كحنذل تمثذم لحةذحا لدماجاذي 

ا ظذولدتذي تن ، ولدتي تتميز عحدةيح  لدتةواي دمرتل  لدتجحا  لدتنموية مي لداحدم لدثحدث 

ودلتنميذة علذى أنهذح عحدضذاواا لدةايذ  لدهتمذي  ةذترالك  دلترل  كماهلة ت را زمنذي 

لدذهي اذكم لدماجايذة  ، اي  لدنمذو ل  تشذحريظهه  لدنظايحل لدتي تمحهل مل ن ، رالدت 

وعحدتهريذذر رةحعذذحل لومذذم لدمتهذذرا  ، لدوهيذذرا دمرتلذذ  لدرةحعذذحل لداةذذمية نهذذوم لدتنميذذة

 .عححضحمة لدى تنحوم لدعحهث دلتجاعة لدجزلئاية مي لدتنمية كاينة نموهجية ، وماةةحتهح



 ةـــــدراســـــمي لليهــــامفـار الـــالإط             : الأولل ــالفص

 
 

25 

دمنهذذوم  ة لاتكذذزل عحوةذذحس علذذى ل ةذذتقالء لدتذذحايريو ذذر لعتمذذر لدعحهذذث منهجيذذ

لآرذا دو ، لدرا  مي هر هلت  دقضية لدتنمية ولدترل  مة رلم لداايح لدتي شذحغهح دهلتذ 

ضمة عل ة يشذعح نموهجذ  لدتشذواي لدماامذي هذو لدنمذوها لدةذير مذي لدتقذرم ولدتنميذة 

 .دوجية لداأةمحديةتهررهح لدمشحدح لحيريو ، ضمة ماكزية ثقحمية وغلعة هضحاية

 ، كمح لعتمر لدعحهث نموهجذح عمليذح تةعيقيذح تمثذم مذي لدتجاعذة لدجزلئايذة مذي لدتنميذة

دلنمذذوها لدقذذحئم علذذى  ذذيم  وجذذوها مضذذموة لدةذذا  لدتنمذذوي لدراعذذي اماتعذذال ليحهذذح نذذول

لدتشنيل ولدتهويم لدتكنودوجي ديةتنتأ أة عملية لدتنمية مذي لدجزلئذا تنتقذم مذة ماذم لدذى 

تهل لاال  تذرلودل عليذ  أةذال  متاذررا ومتنوعذة غيذا  ومة تعاية لدى أراى  ، آرا

أنهح تاتاك مي كونهح رحرمة دانحشا لدعيئة لحيريودوجية لدماامية لدتي لنعثقل عنهح ااى 

 .وتشوالل لدتنمية

 :تم لمتالض  مي لحاكحدية ومي نتحئأ لدرالةة أكر لدعحهث مي رحتمة عهث  مح

ة مضحمية لدتقذرم عمنهومذ  لدراعذي لدقذحئم علذى لدتوجذ  لدكمذي أة لدتنمية مضموة م

 حعلة دلقيذحس ولدهةذح  مذة رذلم مااذالل لدنمذو ل  تشذحري  ، ولدشنة لدمحرية لدمهضة

وعلذذى  ، ل تجذح  لدتةذذواي لدرةذذياولر ، كينيذذحل تهقيقذذ  ولدذهي لجتهذذر مذذي لعذالز ةذذعل  

ااذذرية مذذي هدذذك عحدكينيذذة مةت ، "عحاةذذونز"و "مذذحاكس"و "وموا ذذحة" "اوةذذتو" ماأةذذه

 .ولدةايقة لدتي هرث عهح مي لدرا 

رلمل لدتنمية   تررم لوهرل  لدتي عاثل ووجرل  ن  محأويةتةار لدعحهث مةتنتجح 

مهذي عحدضذاواا ترذرم  ، عاذر يذوم حوهي هقيقذة أشذعهل ولضذهة وجليذة يومذ ، مة أجلهح

ة ولدماكذذز لداأةذذمحدي أهذذرلمح مرذذحياا وعكةذذية تهذذحمظ مذذة رلدهذذح علذذى لدمشذذحدح لدراعيذذ

 .لدتوةاي

ويرلذص لدذى لةذتهحدة  ، ويتةذحءم لدعحهذث مذي لدنهحيذة علذى لمكحنيذة لةذتعاحر لدرذا 

تتمثذم مذي ماامذة منةلقذحل لدنكذا لدراعذي  لدتذي وياةي  عاي لدهلذوم لدمااميذة ، لوما

ويةذا   ولةتنةح  لدجولن  لدشحمتة مي  ماحامذ  ونظايحتذ  وتةوالتذ   ، وأةس تنكيا 

لنةل ذح مذة لدقذيم لدهلتيذة  ، دلتنميذة يتمثذم مذي مكذاا لدتجذرر لدذهلتي عذريل هث عهدك هللدعح
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مة رذلم لدتنحعذم ول ةذتنحرا لدولعيذة  ، روة لهمحم دمنجزلل لدرا  لدتكنودوجية ، دلآمة

 .انحل لدالميةتمة منجزلل لدرا  ولدمك

ي ولدمنجذذز اي ولدالمذذظذذدنلدذذيرلص لدعحهذذث مذذي لدنهحيذذة لدذذى أة تةويذذل لدمكتاذذ  

لدراعذي ومذ  اذذاوة وهيثيذحل لدول ذل لدذذهلتي هذي أوم رةذوا مذذي ةايذ  لهذرلث لدتةذذوا 

وتتذالكم آثحاهذح لدمذرماا عنذر كذم  ، عرم لجتالا تجحا  تنموية أثعتذل ماذلهح ، ولدنهوي

 .مهحودة حعحرا عاثهح

 :التنمية وسبل الخلاص-9

لدتنمية مي مكا محدذك عذة لدترل  و": تاتعا رالةة لوةتحه لدةحها ةاور لدموةومة ع

 2006عرذرلر لدةعاذة لوودذى  ، مي مادن  لدشحرا عة ماكذز رالةذحل ملةذنة لدذرية "نعي

عايذذرل عذذة لحغذذال  مذذي  ، مذذة لدرالةذذحل لدهحمذذة مذذي لدت شذذيم دمنهذذوم لدتنميذذة ولدترلذذ 

لدنظايذحل لدراعيذة ولدتذي لمتذذحزل عحدمهروريذة ولدقشذوا مذي مهذذم وتنةذيا وترييذا لدول ذذل 

كمح أنهح مهحودذة جذحرا حعذحرا عاذث ولهيذحء مكذا محدذك  ، اي مي لدمجتماحل لدنحميةلدمجتم

 .هوم محهية لدترل  ولدةعم لدنالية دمكحمهت ، عة نعي 

ياى ع ة لدتالث لدنكاي لداحدمي لدمهتم عقضحيح لدتنمية  ومي تهرير لدعحهث د اكحدية

هقيقذذة كذذوة ظذذحهاا مذذي مرتلذذ  لدترششذذحل وهقذذوم لدماامذذة يجتمذذل علذذى  ، ولدترلذذ 

مي هية تنوعل لدنظايحل ولرتلنذل مذي تهريذرهح دلاولمذم لدمةذععة  لدترل  تتةم عحدتاقير 

ومنهذح مذح ياجاهذح دلعنيذة  ، لدجرالمية ولداا يذة  وظاممنهح مح يازوهح دل ، دهه  لدظحهاا

ومنهذذذح مذذذح ينةذذذا لدترلذذذ  عهاكذذذة لدتوةذذذل  ، لدثقحميذذذة لدتذذذي تميذذذز لدمجتماذذذحل لدمترلنذذذة

مذي  ، ةذيويةوآمامايكيذة ولووةيةاا أواعح على كثيا مذة لدمجتماذحل لو ، امحايل ةت

ا لدى ظحهاا لدترل  مذة رذلم لدتاكيذز علذى مجموعذة ظهية ههعل عاي لدرالةحل دلن

ولدذررم لدقذومي  ، كمةتوى لدماياة وظاو  لحةكحة ولدشهة ولدتاليم ، مة لدمااالل

اي هذذحم روة اةذذم هلذذوم ظذذدنلهل لدتاذذا  وهةذذ  لدعحهذذث مذذإة هذذ ولدتذذ مية ل جتمذذحعي 

هيذذث وجذذرل هذذه  لدةاوهذذحل  ، ولةذذتالتيجيحل ولضذذهة دلرذذاوا مذذة وضذذاية لدترلذذ 

محنةلقل لدكثيا مة لدتجحا   ، مي لدروم لدمترلنة هريثة ل ةتقلم لدنظاية مجح  دلتةعي 
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ة لدترلذ  تالتيجية دلرذاوا مذإةذولدتنميذة ل  تشذحرية ك ، لدتنموية آرهاً عةيحةذة لدتشذنيل

 ، ىمرنلة دكثيا مة لدهقحئ  لدتي تميز لدمجتماحل لدمترلنة ككونهح زالعيذة عحدراجذة لوودذ

ومة جهة أراى اةخ عنر لدكثيذا مذة لدمجتماذحل لدمترلنذة مكذاا لدرذلص مذة لدثقحمذحل 

ولدقذذذيم لدمهليذذذة ولهذذذلم لدثقحمذذذة ولدقذذذيم لدهريثذذذة لدمةذذذتوارا مذذذة لدمجتماذذذحل لدشذذذنحعية 

 .لدمتقرمة

ل تجذذح  لدذذهي ياكذذز علذذى مةذذتوى لدماياذذة ولدشذذهة ومااذذالل عريذذرا تتالذذ   أمذذح

ول هتمذذحم عمظذذحها  ، ولدشذذنحعحل ل ةذذتهلكية ، عحةذذتررلم عاذذي لدوةذذحئم لدتكنودوجيذذة

لدتقرم مة رلم منة  تكذريس لواذيحء لدمةذتوارا مذي ظذم مجتمذل ينتقذر لدذى ضذاوالل 

وأنذتأ تعايذة مةذتماا روة لهذرلث  ، نحعيةمذي تاميذ  لدتعايذة دلذروم لدشذ زلرمقذر  ، لدهيحا

وياى لدعحهث أة هه  لداايح دم تنعث  مذة لةذحا تشذواي اذحمم يضذل لديذر  ، تنمية هقيقة

على مكمة لدمذاي روة أة يرذا  مذي ماحدجذة أعالضذ  وينةذى أو يتنحةذى أةذعحع  لدتذي 

 ، ومي ظم لدتاا  لدنظاي ومح يكتننذ  مذة لرذتل  مذي ماحدجذة  ضذية لدترلذ  ، أوجرت 

هيذث ةذاى لدذى  يااي لدعحهث تشوا لدمنكا لدجزلئذاي محدذك عذة نعذي دهذه  لحاذكحدية 

ومذي ظذم  ، لعالز ماكلة لداحدم لدمترل  عحعتعحاهذح  ضذية هضذحاية أو  و عذم كذم اذيء

حا ل كحنذل  ذر تمهذوال هودهذح كتحعذحل تهرير لدعحهث د اكحدية يوار مجموعة مة لدتة

 :ة أهمهححمحدك عة نعي وتالث  لدنكاي ك

 هم تاني لدتنمية تكريس أايحء لدهضحاا أم أة لدهضحاا هي لدتي تلر منتجحتهح؟ 

 ؟حدمحهل مالل عاي لدتجحا  لدتنموية اغم أنهح كحنل تمتلك جميل ضمحنحل نجحهه

محريذة مذحاكس أم دعالديذة آرم علورذه  عذيةلدمنحضذلة مذي هم لدماكلة مذي لدتنميذة هذو 

 ةميث؟

 هم تاتعة لدهاكة ل  تشحرية عنظاية عاينهح أم هي ماتعةة عجوها لجتمحعي؟

 مح لدترل  ومح أةعحع ؟

كيذذ  يمكذذة تهقيذذ   ذذرا مذذة لدناحديذذة مذذي لحنجذذحز مذذي لدمجتماذذحل لدمترلنذذة هذذم 

 هي أةعح  د ؟ دخ مة لدماحكم ل جتمحعية أعالي دماي لدترل  أمل...لدعةحدة

 مح مو ل لحنةحة مة لاكحدية لدترل   ومح لدماحردة لدتنموية؟
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لدتي لترههح لدعحهذث كاينذة  ، هه  لوةئلة لدتي تمهوال هودهح كتحعحل محدك عة نعي

رلم تتعل أمكحا محدك عة نعي هوم  مة ، (ل ةتر دي) دعهث  مةتاينح عحدمنهأ ل ةتنعحةي

هيذذث عذذية مذذح  رمتذذ  عاذذي  ، لةذذتامحد  دلمذذنهأ لدمقذذحاة مذذل ، ة ولدترلذذ ميذذموضذود لدتن

ومهذوا لدعحهذث لاذكحديت  هذوم  ، عة نعي مي مادنحتذ للدنظايحل لدةوةيودوجية ومح  رم  

 : ةالدية ائيةيية همح

ا لدذذى  ضذذية ظذذكيذذ  ين وكيذذ  يتشذذواهح؟ عذذة نعذذي دظذذحهاا لدترلذذ لا ظذذكيذذ  ين

دعحهذث مذإة مذة لوةذعح  لدتذي وهةذ  ل وااوة لدرذاوا مذة وضذاية لدترلذ ؟ ، لدتنمية

 :رمات   رتيحا ههل لدموضود

عنرمح كحة ةحدعح مذي علذم لجتمذحد لدتنميذة  هذظ لغنذحم لدمقذاالل ولدعذالمأ مذي أن  

و ذم ل هتمذحم عنكذا محدذك عذة نعذي مذي  ، ههل لدترشص دلكثيا مذة لدمنكذاية لدجزلئذايية

 .على ههل لدنكالضحمة لدى اغعت  مي لحةلد أكثا  ، لووةحة لوكحريمية

كونذذذ  يةذذذاى لدذذذى لعذذذالز جهذذذور لدمنكذذذا لدجزلئذذذاي  كمذذذح نذذذو  ع هميذذذة لدموضذذذود 

على شاير تهليل  وزمة لدترلذ  ول نهةذحة لدذهي أرذاا لدمجتمذل  ، ولةهحمحت  لدمتميزا

م   شذر ماذحورا ل نةذل  ةذوعلى مةتوى لدرةة ولدعنحء لدهي ا ، مة روات  لدهضحاية

  .ولح لد

لدت كير على أهمية لومكحا لدتذي جذحء  عرم لدتي توشم لديهح لدعحهث  هوومة لدنتحئأ 

عذذم علذذى ضذذاواا تلعيذذة رعوتذذ  لدتذذي ةذذجلهح ععذذا لدكثيذذا مذذة وهةذذ  عهذح محدذذك عذذة نعذذي 

مل ناى لوايحء  ، ومة عينهح أة نن ى روة لدهتميحل لدنكاية لدتي تقود  أمكحانح ، كتحعحت 

 ، ة نهذرر نهذة موضذوعحل ت ملنذح وتنكيانذحأو ، تنكيذامتةذر أمحمنذح آمذح  لد ، على هقيقتهذح

 .مح عنر  نحماح لتجحوز للآرا هتى ولة عرأة نأي  ، وأة   نةلم ع ة تهرر دنح مة لدريا

عذذة نعذي لدةاهذذحل لدتذذي  ذرمتهح مراةذذتي لدتعايذذة ولدتهذريث مذذة رذذلم لتجذذحوز دقذر 

مهمذ  دقضذية لدتنميذة  مذة رذلم ، ةاه  لدهي لةتوع  لدنكا لدتنموي ولدول ل لدمجتماذي

أ لدعحهث مة رلم مكا عة نعي أة لدترل  هحدة ةحائذة تكمح لةتن. ولدترل  عاكم ولضح

ومذة هذه   ، تلم عحدمجتمل وم  أةعح  وملعةحل وتاتنذل عنذ  عنذرمح يجةذر لالرا لدترييذا
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وياةي أودوية مح هو رلرلي مي لدهم علذى  ، لوةعح  مح هو رحاجي ومنهح مح هو رلرلي

 .و رحاجيمح ه

 ، كتمذذذز  اذذذعكة لدال ذذذحل ل جتمحعيذذذة ، لدترلذذذ  مظذذذحها عريذذذرا ايشذذذه  ظذذذحها

ولنارلم لدناحدية درى لدنار و شوا لدمجتمل على تقذريم  ، ولتجحهحل نهو لدتكريس ولدتقلير

 ، أة لحنةذذحة هذو مهذوا ماذذكلة لدترلذ  وة مذي هاكتذذ و.لدضذمحنحل ل جتمحعيذة حنةذحن 

 .مي اكور  اكورهمحهاكة لدمجتمل ولدتحايخ و

مة رلم لدشيحغة  ، كم مهحودة ل لد هضحاي يج  أة تعرأ مة لشل  لحنةحةو

كون  يوثذ  اذعكة لدال ذحل  وة لدنام لدثقحمي هو أةحس لدنام لدتنموي  ، لدثقحمية د نةحة

 كمذح ، ويايذر دذ  ثقتذ  عننةذ  ، ويزاد مي لحنةحة لدناحدية لدتي مقرهح ، عية أمالر لدمجتمل

عذرم لدتمهذوا  ، يامم لدنام لدثقحمي على توجي  لحنةحة نهو عحدم لومكحا ولحعرلد لدذهلتي

 .هوم عحدم لوايحء وتقلير لدريا

ضاواا أة تتهذاا اذاو  لداذحدم لدمترلذ   ، ومة لدنتحئأ لدتي توشم لديهح لدعحهث

عي عايذرل وتةذرا اأةذمحدهح ل جتمذح ، مة وةحوس ل ةتثمحا لدمذحدي لدذهي يذاهة ةذيحرتهح

 .عة لدتعاية

 :التنمية والفعل السياسي-3

مقرمة لدذى مجلذس كليذة  ، دعيحتيلدرالةة لدثحدثة وهي أةاوهة لدعحهث محاس ااير ل

دلهشذوم علذى اذهحرا لدذركتوال  مذي  لدرلنماكلوكحريمية لدااعية مي  ، لحرلاا ول  تشحر

نىععر لدمنام شحدح مشة.ر: لاال  .9111-9119داحم ل ل  تشحر
1
. 

دعيذحة ( لدتنمية ل  تشحرية ةيحةيح مي لدذوةة لدااعذي) :دقر وةمل هه  لوةاوهة ع 

 ، أة لدمهذرر لدةيحةذذي هذذو لداحمذذم لدذذائيس لدمذذاثا مذذي عمليذذحل لدتنميذذة ل  تشذذحرية عاعيذذحً 

 .وأة لدتنمية ل  تشحرية اهة لدعيئة لدةيحةية

أة لدعيئذة لدةيحةذية شذحهعة   :ومي تهرير لدعحهث د اكحدية وتعيحة أهمية عهثذ  يذاى

لدقالا لدتي ةحدمح تضل لدمهررلل أمحم لدعحهذث ل  تشذحري لدذهي يمتلذك لدقذرالل لدرل ذة 
                                                             

1
الأك   م   الدرر   المفتوح  في ، كل   اس ارل واسقتص  ، رت ل   كتورال، عابوالتنمي  ا قتصردي  تيرتير  و اللحو ال:ف رس رش   الر  تي( 

  academy.org-// www.ao .p Htt. 9119عم ن  ،  ال ن م رك
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ويقتذا  لدهلذوم لدمنحةذعة دهذح روة أة يمتلذذك  ، مذي رالةذة ماذكلل لدمجتمذل ل  تشذذحرية

أهذم  هي لدتي تاذكم ةذععحً مذةو ، لدقالا لوريا مي لدتاايل ووضل أمكحا  موضل لدتننيه

 .أةعح  لدترل  ل  تشحري

 ة لدعيئذذة لدةيحةذذية مذذي لدذذوةة لدااعذذي ومذذي تهريذذر لدعحهذذث دماذذكلة لدرالةذذة اأى عذذ

ممذح  ، وعذرم كنحءتذ  ، كحنرنحي لحنتذحا ، تةحهم مي رل  لدارير مة لدماحكم ل  تشحرية

  ومي هحدة لةذترلدهح  ، ووجور ثاولل غيا مةترلة ، ياري لدى لنرنحي لدررم لدقومي

ويذاري هدذك لدذى رلذ  ماذحكم لجتمحعيذة عريذرا كةذوء توزيذل  ، تةترم ل ةترلم لومثم

وماذذكلة  ، وضذا  لدتكنودوجيذذح لدشذنحعية ، وكذذهدك لدزيذحرا لدكعيذذاا مذي لدةذذكحة ، لدذررم

وترلذذ  لدعنيذذحة ل جتمذذحعي كحاتنذذحد نةذذعة  ، وةذذيحرا لدثقحمذذحل غيذذا ل  تشذذحرية ، لدعةحدذذة

 .لدتاليم وت را لدماأا وظحهاا عمم لوةنحملومية ولنرنحي مةتوى 

لرتيذذحا  هذذهل لدموضذذود ضذذا  أو لدذذى ل رويذذاى لدعحهذذث أة مذذة لوةذذعح  لدتذذي أ

ويضذذل  ، غيذذح  لدنلةذذنة أو لدنكذذا ل  تشذذحري لدذذهي يهذذرر لحةذذحا لدقذذحنوني ولدتاذذاياي

 ، لضذذحمة لدذذى مرذذحةا عذذرم ل ةذذتقالا لدةيحةذذي ، أشذذوم و ولعذذر لدةيحةذذحل ل  تشذذحرية

 ، وضذذا  لدال ذذحل لدااعيذذة ، ولدميذم دترليذذ  لدمشذذلهة لدقةايذذة علذذى لدمشذلهة لدقوميذذة

و ذر أرى كذم هدذك  ، وغيذح  لدريمقالةيذة ، وعرم وجور تااياحل ل تشذحرية  وميذة نحمذها

عذلوا علذى لدتذ ثيالل لدرحاجيذة لدتذي  ، لدى وجور هحدة مذة لدترذو  عذية لدذروم لدااعيذة

 .دااعيهاية لدنام لدةيحةي ل لشحرا

وهةذ  لدعحهذث مذذإة لهمذحم لدتاذذاياحل مذة  عذم لدعيئذذة لدةيحةذية ميمذذح يتالذ  عتنميذذة 

ولةتررلم أةلو  لدعهذث ولدتةذويا لدالمذي  ، ولدتاحوة لح ليمي ، لدقةحعحل لحةتالتيجية

ممذح تةلذ  رالةذة لدماذكلة مذة .... د  أثا  لدعحدغ علذى عمليذة لدتنميذة ل  تشذحرية لدااعيذة

ومذة هنذح جذحء  ، لة دهح وهي لدتذ ثيا لدةيحةذي مذي عمليذة لدتنميذة ل  تشذحريزلويتهح لدمنا

ث وعينذة لدرالةذة هولدمكحني دلع يوميمح يتال  عتهرير لدمجحم لدزمحن .ل تاله  دههل لدعهث

واكز لدعحهث علذى لدذوةة لدااعذي كذروم ومجمذود  ، قر كحة لدوةة لدااعي هرل دلعهثم

رذلم لدمذذرا مذة نهحيذذحل  ، ةذية ول تشذذحرية متنحوتذةجرالميذذة وملةذنحل ةيح حتمثذم أوضذحع

هيذذث دذذيس هنذذحك رودذذة عاعيذذة  ، لدقذذاة لدااذذاية درحيذذة عذذرليحل لدقذذاة لدولهذذر ولدااذذاية
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تشلح وة تكوة نموهجحً كحميحً درالةة ل تشحريحل لدوةة لدااعي  رتل  لدعيئة لدةيحةية 

 .لدهحضنة دعالمأ لدتنمية

اى لدعحهذث أة هنذحك جملذة مذة لدناضذذيحل هلل يذ وميمذح يتالذ  عناضذيحل لدرالةذة

ودهدك تذم ل تالههذح دتكذوة مذرلالً دلعهذث ولدذراس ولدتهليذم  ، عل ة عموضود ههل لدعهث

 :ولةترلص لدنتحئأ لدضاواية وهه  لدناضيحل هي

هنذذحك عل ذذة عذذية ملةذذنة لدنكذذا ل  تشذذحري لدذذهي تتعنذذح  لدرودذذة وعذذية لدتاذذاياحل  -

 .اثاا مي عملية لدتنمية ل  تشحريةلحرلاية ولدةيحةية لدم

هنحك عل ة عية لدعيئة لدةيحةية لدمتمثلة عحدةلةة شحهعة لدقالا وعية  ذالءا نتذحئأ  -

 .لدمااالل ل  تشحرية ول جتمحعية مي لدوةة لدااعي

هنحك عل ة عية لدقالا لدةيحةي وماحايل لدتكتلل لح ليميذة ولداحدميذة ولوةذول   -

 .ةحتهح على ل  تشحر لدااعيلدماتاكة ولناكح

هنحك عل ة عية لدعيئة لدةيحةية وهاكذة ل ةذتثمحالل وتذرم  ااوس لومذولم مذي  -

 .لدوةة لدااعي

 .هنحك عل ة عية لدترةية ولدعهث لدالمي دلرودة وعية لدتنمية ل  تشحرية -

هنذذحك عل ذذة عذذية ةذذيحرا لدثقحمذذحل غيذذا ل  تشذذحرية وترلذذ  لدعنيذذحة ل جتمذذحعي  -

ولاتنذحد مةذتوى لوميذة ولنرنذذحي لدتالذيم وتذ را لدمذاأا ولحننذذح  أدعذهري وعذية لدترلذذ  

 .ل  تشحري وشاوعحل لدتنمية ل  تشحرية

هنذذذحك عل ذذذة عذذذية لومذذذة لدةيحةذذذي ولدقذذذومي دلذذذروم لدااعيذذذة وعمليذذذة لدتنميذذذة  -

 .ل  تشحرية

ل ةذتقالا لدةيحةذي هنحك عل ة عية لدريكتحتواية مي لدهكم ولدتعاية دلقالا وعرم  -

 .وعية لدتنمية ل  تشحرية

ا لداذذذذكم مذذذذي لدشذذذذنهة ظذذذذنل) .دناضذذذذيحل عهثذذذذ  حو ذذذذر وضذذذذل لدعحهذذذذث مرةةذذذذ

 :(9ش)لدمولدية
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               محددات البيسة السياسية 

 فلسفة الفكر القتصاد                        القرار السياسي
 سيادة الثقافات غير القتصادية    التشريعات والقوانين                      

 نظام الحكم  سلطة القرارات             
 التنمية السياسية                              تبعية القرار

 التخطيط                                     عدم الستقرار السياسي
 الأمن القومي

 

 

 اد لتخلف القتص
 ضعف الإنتاج وعدم كفاءته                   الزيادة السكانية

 التكنولوجيا–انخفاض الدخل القومي                        انخفاض الفن الإنتاجي 
 البطالة                                        التخلف الجتماعي

 ض مستوى التعليمارتفاع نسبة المية                            انخفا
 تأخر المرأة                                   عمل الطفال

 النفاق البذخي               

 رشحئص لدروم لدمترلنة

 الخصاسص القتصادية الخصاسص الإدارية الخصاسص السياسية الخصاسص الجتماعية
 اعيضعف الإنتاج الصن الفساد الدار  الدكتاتورية انتشار المية

انخفااااااض المسااااااتوى 
 الصحي

التفاوت فاي /قلة المدخرات /المديونية  الوقت الضاسع التبعية للخارج
 توزيع الدخل

 انتشار البطالة نقص التنسيق عدم الستقرار السياسي ارتفاع معدل المواليد
 عيالعتماد على الإنتاج الزرا نقص في القيادات سيطرة فسة على الحكم ارتفاع معدل الوفيات

  انخفاض متوسط الدخل   عمل الطفال 

ولدمذنهأ لحهشذحئي مذة رذلم  توشم لدعحهث مةذتاينح عذحدمنهأ لدتذحايري لدوشذني

رالةة وتهليم محرا لدعهث مة مالومحل وماتهذح لدمشذحرا مذة كتذ  ورالةذحل ومقذح ل 

 ، ولدةيحةذذذذية ، وعيحنذذذحل ولهشذذذذحءلل ومااذذذذالل ووثذذذذحئ  تتالذذذ  عحدتنميذذذذة ل  تشذذذذحرية

مي لدوةة لدااعي لدى جملة مة ل ةتنتحجحل   يةانح هكاهح مذي هذهل لدمقذحم   جتمحعيةول

 :ونكتني عمح د  عل ة عموضود عهثنح وهي كحدتحدي
                                                             

  
91ص : المرج  الت رق:ف رس رش   الر  تي    

 التنم   الاقتص    

 ز   ل ال خل الحق قي         توف ر فرص الدمل

 اشر ع الح ج   الم     وغ ر الم     للمجتم 

 تحت ن المتتو  الصحي والتدل مي والثق في

 تحق ق الامن القومي       تحت ن م زان الم فوع  

 تقل ل الفواق الاجتم ع   ر ن طرق   المجتم 

 المح فظ  على ر ئ  انقى     مت وال وحر   شخص  
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لة لدماذذاود لومايكذذي دلاذذالكة لداذذا  أوةذذةية معنذذي علذذى أغذذالي ورولمذذل  -9

 .ةيحةية ول تشحرية وثقحمية ةتةحهم مي زيحرا تاتل لدوةة لدااعي

 .  لحنةحة مي كثيا مة لدعلرلة لدااعية وهقو  لدماأا لدةيحةيةغيح  هقو -9

وتمثيذذم لداذذا  ومهحةذذعة  ، ريمقالةيذذة هقيقيذذة تذذوما لدماذذحاكة ضذذا  وجذذور -1

 .لدهكومة

وعرم ماذحاكت  لدناحدذة مذي وضذل لةذتالتيجيحل  ، هرلثة تجاعة لدمجتمل لدمرني -4

 .وعالمأ لدتنمية لدمةترلمة وتننيههح

 تاذكم مةذذتوى مذة مةذتويحل لدتنميذذة ل  تشذحرية وآديذة مذذةلة لدتاعئذة لدةيحةذية  -9

 وتقذذوم عذرواهح عذذة ةايذذ  أجهذزا وآديذذحل لحعذلم لدمائيذذة ولدمقذذاوءا ، آديحتهذح

أو رلرذذذم  ، ولدمةذذموعة مذذي تةذذويا لورلء لدةيحةذذذي ولجذذالءلل علذذى لواي

  .لدعنحء ل جتمحعي

و حةية على  شاعة لونظمة لدااعية ورلم تحايرهح لدةويم هيحا ةيحةية أنتجل -1

 ونهذح دذم تذ  ولمذح ، لمذح ونهذح دذم تولكذ  لداشذا ومةذتجرلت  ، لحنةحة لدااعي

عمتةلعحل لحنةحة لدااعي مي لدنهضة ولدامم لدااعذي لدماذتاك ولدوهذرا وغيذا 

عاضذهح عقذي يمذحاس لدةذلةة ع ةذلو   وة ولمح  ، لوهرل  ولدةموهحل هدك مة

وة تهذذريحل  ، لدمتاحظمذذة حنةذذحة لدااعذذيوآديذذحل  ريمذذة   تتكحمذذ  مذذل هقذذو  ل

  .لداحدم لدماهلة أوجعل علي  لدعهث عة روا د  مي وةن  وأمت  وهتى مي

لة كثيذذالً ممذذح ياذذري  لدةيحةذذيوة مذذي لدةذذلةة أيذذردوجيحل ل تشذذحرية أو نظايذذحل  -4

تنمويذذة ولدتذذي تاعذذا عحدضذذاواا عذذة لدمذذهه  لدةيحةذذي لدذذهي تنةلذذ  منذذ  هذذه  

ح تكذوة أ ناذة ترتنذذي رلنهذح ملةذنة لدنكذا لدةيحةذي لدذهي  ذذر غحدعذحً مذ ، لدنظايذحل

هذهل مذة اذ ن   ، أو ترتني والءهح لدمشذحدح لدارشذية ، يمثم لدتعاية مي لدقالا

 ، أو عذرم مولكعذة لدتةذوا لدالمذي ولدتكنودذوجي ، زيحرا هحدة لدترل  ل  تشحري

 .ورحشة مي لدالوم لدتي تتضمة نهجحً دلتةوا لدالمي لدهريث
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دذذذة عذذذرم ل ةذذذتقالا لدةيحةذذذي ولارا مذذذل كينيذذذة لةذذذتلم لدةذذذلةة وكينيذذذة لة هح -9

لدمهحمظذذة علذذى لدنظذذحم لدةيحةذذي عحدكميذذة ولدنوعيذذة لدتذذي تجاذذم لدةذذلةة تضذذهي 

عكثيا مذة لدعذالمأ ل  تشذحرية ول جتمحعيذة مذة أجذم لنجذح  عالمجهذح لدةيحةذية 

دكذم مذح تقذرم  ومذة هدذك نذاى تذ ثيالً معحاذالً  ، ولدمهحمظة علذى لدنظذحم لدةيحةذي

 .على لدهيحا ل  تشحرية مي لدوةة لدااعي

لة لدعيئة لدةيحةية ماثاا مي لدتنمية ل  تشحرية لدااعية عاكم معحاذا مذة رذلم  -1

و عم هدك لدتاذايل ولدقذحنوة لدذهي يهكذم ملةذنة  ، لمتلكهح لدقالا ومتحعاة لدتننيه

 .ل تشحر لدعلر

تمل لدااعي هو ولهر مة لة عرم وجور نظايحل ل تشحرية مة رلرم لدمج -91

 .أةعح  لدترل 

هنذذحك ضذذا  مذذي لدترةذذية لدتنمذذوي ل  تشذذحري ولحنةذذحني مذذي لدذذوةة  -99

أو عرم ةا  نظايحل على مةذتوى لدترةذية يمكذة أة تاذحدأ ماذحكم  ، لدااعي

 .لحنةحة لدااعي ل  تشحرية

تُاذر لدعةحدذذة مذة أرةذذا لدتهذريحل لدتذذي تولجذ  لدامليذذة لدتنمويذة مذذي لدذذوةة  -99

مذة لجمذحدي % 99ويقرا متوةة نةعة لدعةحدة مي لدروم لدااعية عنهذو ، عيلداا

مليذوة عحةذم يعهثذوة عذة لدامذم  99أي عمانى أة هنحك أكثا مة  ،  وا لدامم

 .مة لدقحراية علي  و  يجرون 

لة لنتهذذحا ةيحةذذحل ل تشذذحرية ومحديذذة وتجحايذذة تاهذذم دلنذذرمحا عح  تشذذحر  -91

 .كلل ل جتمحعية ول  تشحريةلداأةمحدي لداحدمي تزير مة لدما

لة ماكلة لدنقا وزيحرا هرا لومية ولدعةحدذة ولدمريونيذة مذة أعذاز لدمظذحها  -99

 .ول  تشحرية مي لدوةة لدااعي ل جتمحعية

عرم تهرير لةحا دلهكم ل  تشحري لدشحدح ولدمتكي  مل لدمجتمل واكيذزا  -99

 .دلتنمية ل  تشحرية على لدمرى لدمتوةة ولدعاير

 .يا مي مجحم ل ةتثمحا مي ميرلة لدعهث لدالمي ولدتنمية لدعاايةترل  كع -91
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النظام التعليمي والتنمية في الجزاسر-4
1
: 

 ، كحة عنولة لوةاوهة لدمقرمة دنيم اهحرا ركتوال  لدالذوم مذي علذم لجتمذحد لدتنميذة

 9111دلةذنة لدجحمايذة  ، ر علذي عوعنح ذة.ولاذال  أ ، مة لعرلر لدةحدذ  مهمذر عو اذوا

 9191. 

دذيس  ، ومي تهرير لدعحهث د اكحدية اكز على أهمية لدتاليم معينذح روا  مذي لدتنميذة

ةذذر هحجيذذحل لدمجتمذذل مذذة لدقذذوى ولدكذذولرا لدعاذذاية لدمراعذذة داذذرم لدوظذذحئ  ي كونذذ مذة 

عم يتوج  لدعحهذث عحدنقذر دهذهل ل تجذح  لدذهي يقذ   ، لداحغاا لدتي يهتحجهح لدمجتمل مهة 

ويذذاى لدعحهذذث عذذ ة  ، لذذى أةذذحس لدكلنذذة ل  تشذذحرية ولدنحئذذرا لدمحريذذةعنذذر تنةذذيا لدتالذذيم ع

لدهر  للآرا ولوةمى دلتاليم يكمة مي مةحياا لدتريالل لدتي تةذاأ علذى ةذحئا لونةذح  

وهذذو لدذذهي يةذذتجي  عحةذذتمالا دهحجذذحل لدمجتمذذل  ، ل جتمحعيذذة رلرذذم لدمجتمذذل ورحاجذذ 

لى أة لدنظحم لدتاليمي لدنحجل دذيس هدذك لدذهي وياكر لدعحهث ع ، لدنالية وتةلاحت  لدمتنحمية

ولنمذح هذذو هدذك لدنظذذحم لدذهي يقذذور لدمجتمذل نهذذو  ، يلعذي هحجذحل لجتمحعيذذة  ريمذة وعذذحعاا

ومذة هذهل لدمنةلذ  يتةذحءم لدعحهذث عمذح لهل كذحة لدنظذحم لدتاليمذي مذي  ، تةوا  ولزرهحا 

و ذذر  ، ايذذة مذذي لدتنميذذةلدجزلئذذا والء لحرنح ذذحل لدتنمويذذة لدمةذذجلة ةيلذذة لدتجاعذذة لدجزلئ

. هحوم لدعحهث مة رلم هدك مهم وتنةيا لدال ة عية لدنظحم لدتاليمي لدجزلئذاي ولدتنميذة

هم يمكة تهقي  لدتنميذة لداذحملة ولدمةذتريمة : و ر مهوا لدعحهث لاكحديت  هوم ةالم عحم

ح يثيا  هذهل عم ، لدتي يةمح لديهح لدمجتمل لدجزلئاي مي ظم لدول ل لدهحدي دلنظحم لدتاليمي

ةذولء مذي تاذريص هذهل لدول ذل أو مذي ل تذال   ، لدول ل مذة تعذحية مذي لدذااى ولدةاهذحل

 :كمح لات  لدعحهث مة ههل لدةالم مجموعة مة لوةئلة لدناعية تمثلل مي. عرلئم د 

 مة يملك لدةلةة لدنالية دتنظيم وتةييا ااوة لدنظحم لدتاليمي لدجزلئاي؟ -

حعيذذذذة ولدمهنيذذذذة دلمراةذذذذية علذذذذى ةذذذذوء تكذذذذوية كيذذذذ  تذذذذاثا لدظذذذذاو  ل جتم -

 لدمتمراةية؟

                                                             

1
قتع  علع  ، علعو  فعي علع  اجتمع ع التنم ع   أطروحع   كتعورا : النظةرم التع يمةو لالتنمية   ةو ال  ارةا دااتة  تلتةيللل ي ، محم  روقشعور 

 . 9191ـ 9111تن  :الجزائر  ، ج مد  قتنط ن  ، اسجتم ع 
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وينةجم مذل  ، هم يضمة لدنظحم لدتاليمي تكوينح يةتجي  دهحجحل لدمجتمل لدنالية -

 متةلعحل لدتنمية لداحملة ولدمةترلمة؟

هم يملك رايجو لدماةةحل لدتاليمية لدمهحالل ولدماذحا  لدلزمذة لدتذي تذاهلهم  -

 تاحا لدعةحدة مي أوةحةهم د  عل ة عةعياة ونوعية تكوينهم؟دتهمم لدمةاودية؟ وهم لن

كي  كحة ت ثيا لدنحعلية لدةيحةيية مي لدجزلئا على لدةيحةذحل لدمنهجيذة حشذل    

 لدنظحم لدتاليمي؟

 :كمح هرر لدعحهث أهمية رالةت  مي لدنقحة لدتحدية

يمذي وعل تذذ  كذوة لدموضذود يولكذ  ل هتمحمذحل لدالميذة لدتذي تذودي دلنظذحم لدتال -

 .عحدتنمية عنحية محئقة

غيا أة مراجحتذ  عقيذل  ، أة لدرودة عهدل جهورل جعحاا دلنهوي عحدنظحم لدتاليمي -

وهذهل يجاذم لدو ذو  علذى هذهل لدماذكم  ، اغم تاحظم مررلتذ  ، روة لدمةتوى لدمةلو 

 .مة رولعي ل همية

لدنظذحم لدتاليمذي  كذهدك مذإة نجذح  أي مجهذور تنمذوي ماهذوة عتنايذم لدال ذة عذية -

ممح جام لدعهث مي لوةعح  لدتي تهوم روة هدك مة رولعي ل هتمحم مي هذه   ، ولدتنمية

 .لدرالةة

كمح ي مم لدعحهث مي لرضحع  دلظحهاا دلمنهأ لدالمذي أة يةذتنحر مذة نتحئجهذح مذي  -

 .اةم مرةةحل ولةتالتيجيحل  دلتنمية

اليمي مي لدجزلئا كذحة دنشذ   ذاة مة رولعي لهتمحم لدعحهث أيضح أة لدنظحم لدت -

هيذث أزل  عنهذح لدجهذم ولدضذيحد ممذح  ، مة لدزمة ومذحزلم لدمذله للآمذة دلةعقذة لدنقيذاا

 .يجال  جريال عح هتمحم  شر هم ماكلت  وضمحة  يحم  عههل لدروا

 :و ر وضل لدعحهث مجموعة مة لوهرل  تمثلل ميمح يلي

 .مي ولدتنمية مي لدجزلئاتاريص ووش  لدال ة عية لدنظحم لدتالي -

 .هشا لدماو حل لدتي تهوم روة تنايم هه  لدال ة -
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رالةة لدال ة عية لدنظحم لدتاليمي وةحئا لونظمذة ل جتمحعيذة لورذاى وتوضذيح  -

 .لناكحةحتهح على لدتنمية مي لدجزلئا

توشذذي  لدتذذالث لدةوةذذيودوجي دنهذذم لدظذذحهاا موضذذود لدرالةذذة وماامذذة مذذرى  -

 .تنةياهح  رات  على

هحم لرنح  لدنظذحم لدتاليمذي لدجزلئذاي مذي : "و ر تعنى لدعحهث ماضية عحمة منحرهح

روة تهقيذذذ  ( لدةيحةذذذية ، لدثقحميذذة ، ل  تشذذذحرية ، ل جتمحعيذذذة)لاذذعحد لدهحجذذذحل لدناليذذة 

 :وتناد عة هه  لدناضية رمس ماضيحل جزئية وهي. لدتنمية لداحملة لدتي يةمح لديهح

حئمية علذى لدنظذحم لدتاليمذي عذحدكم علذى هةذح  لدكيذ  لدذى ضذا  أرى لهتمذحم لدقذ -

 .وةحهم مي لنتاحا لدعةحدة مي أوةحةهم ، مةتوى تكوية رايجي 

تاثا أةعقية لحرلاي على لدالمي ولدعيذرلغوجي مذي تنظذيم وتةذييا اذاوة لدنظذحم  -

 .لدتاليمي مي لدجزلئا ةلعح على مةتوى لدتاليم

تمحعيذذذة دلمراةذذذية ةذذذلعح علذذذى مةذذذتوى تكذذذوية تذذذاثا لدظذذذاو  لدمهنيذذذة ول ج -

 .لدمتمراةية

يذاري غيذذح  لدتكحمذذم ولدتنةذذي  عذذية لدنظذحم لدتاليمذذي وةذذحئا لونظمذذة ل جتمحعيذذة  -

لوراى لدى لهرلا ةح ذحل لدمجتمذل لدجزلئذاي ولعح ذة مةذاح  دعلذوت أهذرل  لدتنميذة لدتذي 

 .ينارهح

ا هوم درذة لدتكذوية ةذلعح علذى يناكس لدشالد عية لدنحعلية لدةيحةيية مي لدجزلئ -

 .لدةيحةحل لدمنهجية حشل  لدنظحم لدتاليمي

هيذث لعتمذر  ، أمح عة منهأ لدرالةة مقر لعتمر لدعحهث علذى مذنهأ متاذرر لدجولنذ 

ماكذزل علذى  ، على لدمنهأ لدتحايري دتتعل لدتةوا لدتحايري دلنظحم لدتاليمي مذي لدجزلئذا

هذر تاعيذا  عحدشذالد لحريودذوجي ولدثقذحمي هذوم لداااية لورياا كماهلة لمتحزل علذى 

كمذح  ، لدتذي هحودذل ل ةذتثمحا مذي لدنظذحم لدتاليمذي ، مااود لدمجتمل عية مرتل  لدقوى
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وعلذذى لدةايقذذة لحهشذذحئية دتتعذذل لدتةذذوا لدكمذذي  ، لعتمذذر لدعحهذذث علذذى لدمذذنهأ لدوشذذني

 .عحوا حم ولدنة  ولةترلص ر دتهح

مة رلم لدو و   ، ة عرالةة ميرلنية عو ية ةةي و ر رعم لدعحهث مشود  لدنظاي

مذة رذلم عينذة  شذرية دمجموعذة مذة لدماةةذحل لدتاليميذة  ، على لدنظذحم لدتاليمذي ميهذح

مةذتامل لداريذر مذة  ، املل كم أةولا لدتالذيم مذة ل عتذرلئي وشذو  لدذى لدتالذيم لداذحدي

مل أمذالر  ، ول ةتعيحة ، علةوعحدماحاكة ولدمقح ، لدملهظة ، أرولل لدعهث لدةوةيودوجي

وعاي لدمةاودية مذة دهذم عل ذة  ، ولوةحتها لدجحمايية ، ولوةحتها ، عينة مة لدمالمية

 .عحدنظحم لدتاليمي

 :وتوشم لدعحهث دلنتحئأ لدتحدية

لهتمحم لدقحئمية على ااوة لدنظحم لدتاليمي مي لدجزلئا مي ظم ةيحةة ريمقالةية  -

 ، ممذح أرى لدذى ضذا  مراجذحل لدمنظومذة لدتاعويذة ، لدنوعيذةلدتاليم عحدكم علذى هةذح  

مذي ظذم ترلذ  مقاالتهذح ولعتاذحر  ، ولرتلم عل تهح عةحئا لونظمة ل جتمحعيذة لورذاى

لدذذى جحنذذ  لهتمحمهذح عذذحدنظاي ولدتلقينذذي عذذرم  ، مضذحمينهح عذذة ول ذذل لدمجتمذل لدجزلئذذاي

وهتذى مذة  ، ة لدعاذاي لدذوةنيممذح أرى لدذى هذرا وتعذهيا لحمكذح ، لدتةعيقي ولدهذولاي

ويقتذذا   ، ولمذذح تهذحجا دعلذرلة أجنعيذة ، لدمذولار لدمتميذزا مهذي لمذذح ماةلذة وغيذا مةذترلة

لدعحهث وضل أ ةح  دترايأ لةذحالل عنوعيذة  ذحراا علذى  يذحرا ولرلاا لدتنميذة عذحدجزلئا 

 .ومالعحا متةلعحل ةو  لدامم ، على كم لدمةتويحل

دوضذذذل  ، م مذذذة رلرذذذم ورذذذحاا لدنظذذذحم لدتاليمذذذيعذذذرم لاذذذالك لدرعذذذالء ولحعذذذل -

ممذح أرى  ، لةتالتيجية د شذل  هذم مهلذ  لدشذالد لحريلذوجي عذية لدنذحعلية لدةيحةذيية

اغذذم عاذذي لداذذاحالل لدعال ذذة كإكةذذح  لدمتالمذذية  ، دمقحومذذة لحشذذل  مذذي هذذر هلتذذ 

 .تكنلوجية هريثة وترعيم  رالتهم على لرلاا لدماامة هيث   ماامة

 ، كثيا مة لدترششحل   ت رذه مذي لدهةذعحة لدةلذ  لدنالذي مذي ةذو  لدامذمأة لد -

وهذهل مااذذا ولضذح علذذى غيذح  لدتكحمذذم ولدتنةذي  عذذية لدنظذحم لدتاليمذذي وةذحئا لونظمذذة 

 .ل جتمحعية لوراى
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غيا أة لدنظحم لدتاليمي  ، عحداغم عة عرم تقشيا لدرودة مي عنحء لدهيحكم لدتاليمية -

انشا لدعااي لدهي ياا  على لداملية لدتاليمية رحشة مح تالذ  منهذح دم ياة لهتمحمح عحد

ممذح يهذوم روة وشذذوم لدمذراس دمكحنذذة  ، عحدجحنذ  ل جتمذحعي كحدةذذكة وضذا  لوجذذا

 .عايرل عة مشحراا كم هظوظ  مي أة يكوة  روا دلأجيحم ، لجتمحعية مامو ة

لد لحيذذريودوجي ل ةذذترنح  عحدمتةلعذذحل لدناليذذة د شذذل  ولرتزلدهذذح مذذي لدشذذا -

هيث عقي لدمتمراس هقل دلتجحا  تتجحهع   ، لدلروي عية لدنحعلية لدةيحةيية مي لدجزلئا

 .أهولء لدةيحةيية وو ءلتهم

وهوشذذم لدعحهذذث نتذذحئأ عهثذذ  ماكذذرل لدناضذذية لداحمذذة لدتذذي لنةلذذ  منهذذح مذذي هذذه  

دناليذذذة أة لدنظذذذحم لدتاليمذذذي مذذذي لدجزلئذذذا  ذذذر أرنذذذ  مذذذي لاذذذعحد لدهحجذذذحل ل"لدرالةذذذة 

ممذذح هذذحم ماذذل روة تهقيذذ   ، دلمجتمذذل( لدةيحةذذية ، لدثقحميذذة ، ل  تشذذحرية ، ل جتمحعيذذة)

 .أهرل  لدتنمية لدتي يةمح لديهح

 :التنمية البشرية والإصلاح الهيكلي-5

وهذي  ، "مو ذل لدتنميذة لدعاذاية ضذمة لحشذل  لدهيكلذي"عانولة  لدرحمةةلدرالةة 

مة جحماة لدجزلئاعلي ععر الله .رالةة  حم عهح ر
1
. 

ة لدتريالل ل  تشحرية ول جتمحعية تكا  عذ ة  ومي تهرير لدعحهث د اكحدية عية ع

 ، يقوم على لدنشذم عذية مذح هذو لجتمذحعي ، عانحمأ لحشل  لدهيكلي لدمةع  مي لدجزلئا

وماحملذذة للآثذذحا  ، ل تشذذحري علذذى مذذح هذذو لجتمذذحعي وهذذ ويرلذذ  مذذح ومذذح هذذو ل تشذذحري 

 .على لمتالي أة لدنمو ل  تشحري رلء دكم رولء ، لى أنهح آثحا جحنعيةل جتمحعية ع

 ، وياذذحني مذذة رلذذم جذذوهاي ، ويذذاى لدعحهذذث علذذى أة هذذهل لدمذذررم دلتنميذذة معتذذوا

عحعتعذذحا هذذه  لوريذذاا أرلا دلهنذذحظ  ،  اتعذذحة لدناحديذذة ل  تشذذحرية عحدناحديذذة ل جتمحعيذذة

 .لدتنايموولدرعم 

 :  لدرالةة د جحعة على ةالدية هحميةوةاى لدعحهث مة رلم هه

                                                             

1
 ( 911، 911)ص ص .الجزائر،  9111/  19الد   ،  مجل  الر حث، "ملق  التنمي  البلاي  ضمو ا صلا  الهيك و" علي عر الله (
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هذذم يمكذذة تجزئذذة لدتنميذذة؟ عمانذذى هذذم يمكذذة لدنشذذم عذذية لدجحنذذ  ل جتمذذحعي  -9

 ولدجحن  ل  تشحري؟

هم أهرل  عالمأ لحشل  لدهيكلذي  حعلذة دلتهقيذ  مذي غيذح  لدانحيذة ول هتمذحم  -9

 عحدتنمية لدعااية؟

 ، ومهروريتذ  حشل  لدهيكلذيعاز مكونحل عانحمأ لأ ، ومي تهرير لدعحهث دلمنحهيم

كمذذح ميذذز عذذية لدمذذولار لدعاذذاية ومنهذذوم لدتنميذذة  ، وميذذز عذذية لدنمذذو ل  تشذذحري ولدتنميذذة

 .مل لدت كير على أهمية هه  لورياا مي لنجح  تننيه عالمأ لحشل  لدهيكلي ، لدعااية

دةذحرس لدرذحمس ول: ة لدروم لدنحمية مي عالمجهح لدةيحةية مي لداقورأ ياى لدعحهثو

 ، ةضذذذرم لرولاأدلتنميذذذة أعةذذذى دلرودذذذة  حولدةذذذحعل مذذذة لدقذذذاة لدمحضذذذي لعتمذذذرل نموهجذذذ

موجهذذة لدهيذذحا ل  تشذذحرية عحعتعحاهذذح  ، ولحاذذال  يذذةلدذذى لداعح حيذذةتجذذحوزل روا لدهم

مذذل لدتضذذيي  علذذى  ، ولدعنذذك مذذي ننذذس لدو ذذل ، ولدةذذو  ، ولدمذذنظم ، لدمحدذذك ولدمةذذتررم

ولترذهل لدرودذة مذة لدترةذية وةذيلة دتذررم ااذير  ، اريذةلدقةحد لدرحص ولدمعذحرالل لدن

 .ومنظم

و ذر وةذمل لدةيحةذحل ل  تشذحرية مذي هذهل لدنمذوها عذحدتهيز دلعيئذة ل جتمحعيذة مذة 

رذلم عنحيتهذذح عذذحدنقالء عتوزيذذل لدذذرروم ولوشذوم لحنتحجيذذة دشذذحدح لدمجموعذذحل لوكثذذا 

 ، عحد لدهحجذحل لوةحةذذيةنجذحزلل هحمذذة علذى مةذتوى لاذلوتذوميا منحشذ  عمذم و ، مقذال

على  عحدمقحعم لداح ميمح يتال  عإةل  لدهقو  لدمرنية ولدةيحةية  ، ورعم لدتاليم ولدشهة

وأيضح علذى مةذتوى  ، أةحس لدمقحيضة عية ل هتيحجحل لوةحةية ولدممحاةة لدريمقالةية

مذي و ، تكحديذةولدعياو الةيذة ول عتمحريذة ل  ، كتناذي لدممحاةذحل لدةذلعية ، لدقيم لدههنية

مي  ، ةحهمل لوموا لدةحع  هكاهح مي جام لدنحس ياتمروة على لدرودةاأي لدعحهث مقر 

هية أة لدامحهية تكتة  عحدجهر ولدامم لدمنتأ ودذيس مذة مشذحرا تهويليذة مذة لدرودذة أو 

 .وهو مح يمثم مررل ضيقح دلتنمية ، مة غياهح

عةذذع   ، مإنذذ  دذذم يكذذة مةذذارل ، واغذذم لدنجذذح  لدمتولضذذل لدذذهي هققذذ  هذذهل لدنمذذوها

وثقذذذم  ،  نرنذذذحي مذذذولار لدنقذذذر لوجنعذذذي ، ضذذذرة لرذذذتلم لدتولزنذذذحل لدمحديذذذة ولدنقريذذذة
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 ، وعظهوا ةعقة مة هه  لدروم تالكمل دريهح لدثاوا ، وررمل لدرية ، لدمريونية لدرحاجية

حرية تودذرل لتجحهذحل ةيحةذية ول تشذم ، ك مة لدرحاا لنهيذحا لدنظذحم ل اذتالكيدوةحنر ه

 .عحتجح  لدريحا لداأةمحدي

مذل عرليذة كذحة ا لدنمذوها لدتنمذوي لدثذحني مذي لدذروم لدنحميذة وظهذ ياى لدعحهذث أةو

تاتكذز علذى تنايذم آديذحل  ، عظهوا موجة عحدميذة ولةذاة ، لدثمحنينحل مة لدقاة لدمحضي

رى منذح ، وتهايذا لدال ذحل ل  تشذحرية ، لدةو  وتهويم ملكية لدقةحد لداحم لدذى لدرذحص

 ، هذذهل ل تجذذح  لدذذى لدهذذ  ولدقذذوا لدةعيايذذة مذذي لدةذذو  دتوجيذذ  لدمذذولار وتهريذذر لوةذذاحا

وياكذذذس هذذهل لدنمذذوها هذذذرمية  ، وتذذوميا منذذحذ جذذحه  دلةذذذتثمحالل لوجنعيذذة ولدمهليذذة

 .ولدهر مة لحننح  لداحم دلرودة ، تهقي  وتاجيل لدمااوعحل لدرحشة ، أةحةيية

 :عريرا منهح ح  لدهيكلي لدهي تعنت  لدجزلئا أهرلميتضمة لحشل :لحشل  لدهيكلي

ل عتمذذذحر علذذى ةيحةذذحل محديذذذة تقاذذنية وجذذم ماحدجذذذة  :ل ةذذتقالا ل  تشذذحري -9

تقلذيص لحننذذح   ، لدذترلص مذذة لداجذز لدذذرلرلي)لدمريونيذة ولداكذور ل  تشذذحري 

 ، لنةذهح  لدرودذة مذة لدناذحة ل  تشذحري ، امذل لديذر علذى رعذم لوةذاحا ، لداحم

ةذو  لدامذم وجالهذح  عذرم لدتذررم مذي ، مير لدتوظي  وتةايح جزئي دلامذحمتج

لدتقلذيص مذة  ذولنية لدامذم لدتذي تاا ذم  ، هاا ترضل لآديحل لدااي ولدةلذ 

 .دخل...ةيا لدامم

لدرذذحء  ، وياذذمم تهايذذا لوةذذاحا ولدرذذحء رعذذم لدرودذذة دهذذح :لدتهايذذا ل  تشذذحري -9

 .او  لدمنحمةةلدقيور على لدتشريا ول ةتيالر عرعوى عاث 

عمحدذذك ( لدرودذذة)وتانذذي لةذذتعرلم لدمحدذذك لدذذهي ثعذذل أنذذ  غيذذا ااذذير : لدروششذذة -1

ومشم ملكية لدرودة دلماةةحل لدتي تعقى مي هيحزتهح  ، (لدقةحد لدرحص) ااير

 .مل لدمةحولا عينهح وعية لدمااوعحل لدرحشة ، عة لحرلاا

ل  لدهيكلذذي عذذحدجزلئا كمذذح توجذذ  لدعحهذذث عحدنقذذر لدذذى عيذذحة مهروريذذة عانذذحمأ لحشذذ

 :ماكزل على جملة مة لدنقحة أهمهح
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 ، اغم تهقيق  دتهةة مذي لورلء علذى مةذتوى لدتضذرم ولداجذز لدذرلرلي ولدرذحاجي

عحدمحئذة  ياجذل لدذى  1كحة مةذتوى لدنمذو لدمهقذ  ، مل لاتنحد لهتيحةي لدشا  لوجنعي

مهةذوس مذي نةذعة هيذث شذحه  هذهل لدنمذو تالجذل  ، عولمم رحاجية أكثا منهذح رلرليذة

 .لدنمو مي لدقةحعحل لحنتحجية

 ، وياى لدعحهث أة مح تهق  مة نتحئأ ليجحعية كذحة علذى هةذح  لدجحنذ  ل جتمذحعي

هيذث  ، ولنتاحا لدعةحدة ولدنقا نتيجة لدتةايح لدجمذحعي دلامذحم ، كتالجل لدقراا لداالئية

 ، دةذكحة مذي رلئذاا لدنقذاعحدمحئة مة ل 91وأضهى  ، عحدمحئة 11لاتنال لدعةحدة لدى نةعة 

ولومذالي ل جتمحعيذة  ، وعمحدذة لوةنذحم ، مل لنتاحا مظحها لدتةوم ولدتاار ولحعح ة

 .وعرم ل ةتقالا لدةيحةي ول جتمحعي ، ول نهلم لدرلقي ، كحدمررالل

 19مذالل لدذى  91كهدك لتةال لدنجوا عية لوغنيحء ولدنقالء هيذث تالوهذل عذية 

وعةع  لدتذرلعيا لدتقاذنية تضذحعنل لدنذولا   ، م لدنقالءيغنيحء ومرلرم لويماا عية مرلر

عحدمحئذذة مذذة لوغنيذذحء  91مذذإة  9111مهةذذ  تقايذذا لومذذم لدمتهذذرا ةذذنة  ، ل جتمحعيذذة

ومي مجحم لدتالذيم  ، عحدمحئة مة لدررم لدوةني دننس لدةنة 91يةتهوهوة على مح يقحا  

 11مذذة لجمذذحدي لوميذذية لدمقذذراية عنةذذعة  عحدمحئذذة 19.9علرذذل نةذذعة لوميذذة عنذذر لحنذذحث 

كمح لناكس لنرنحي مرششحل لدتاليم عحدةل  على منظومذة لدتاعيذة ولدتكذوية  ، عحدمحئة

أرى لدى ترني لدمةتوى  حوعامل لدننقحل لدشهية تالجا ، على لدمةتوى لدكمي ولدنوعي

ال هذذه  لدمااذذالل وغياهذذح غيذذ ، محنتاذذا مذذاي لدجذذا  ولدةذذم ولدملايذذح ، لدشذذهي

عةذع  تالجذل  911ثذم لدذى  911لدذى  19تاتي  لدجزلئا مة  هيث مةتوى لدتنمية مذة 

 .مااالل لدتنمية

ةيحةة لحشلهحل لدهيكلية مة رلم ل نتقذحم مذة لدنقذيي لدذى  أة ولةتنتأ لدعحهث

ويتاذية لرتيذحا لدولهذر منهمذح  ، يجتماذحة لدنقيي عحعتعحا أة لدترةية ولدةذو  ضذرلة  

 .جةيم  م كحمم كآدية وهيرا رةروة للآرا عاك

مذي  ، أة ملةنة لحشل  ل  تشحري ترتزم منهوم لدتنمية لدى مجار نمو ل تشحري

ولدهجاا  كحدتاليم ولدتراي  ولداعحية لدشهية هية أة لدجولن  لدماتعةة عحدتنمية لدعااية

 .  تشحريةولدعهث عة لدماامة هي لدعريم لدهقيقي حنجحز لدتنمية ل 
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 :ةخلاص

لدمذولار لدعاذاية  دقر تنوعل لدرالةحل لدةحعقة مذي ماحدجذة موضذود تنميذة وتةذييا

عتنذذود زوليذذح لدماحدجذذة دذذترلص مذذي لوريذذا لدذذى نتذذحئأ عريذذرا ومتنوعذذة تذذردم علذذى مذذرى 

 .رةواا لدرنلة عة أهمية وروا تنمية وتةييا لدمولار لدعااية

اي ولدالمذذي دنضذذلأة تةويذذل لدمكتاذذ   هذذه  لدرالةذذحل لدذذىعاذذي  هيذذث رلذذص

ولدمنجز لدراعي وم  اذاوة وهيثيذحل لدول ذل لدذهلتي هذي أوم رةذوا مذي ةايذ  لهذرلث 

رماا عنذر لدتةوا ولدنهوي عرم لجتالا تجحا  تنموية أثعتذل ماذلهح وتتذالكم آثحاهذح لدمذ

 .كم مهحودة حعحرا عاثهح

مذذة رذذلم  ، كذذم مهحودذذة ل ذذلد هضذذحاي يجذذ  أة تعذذرأ مذذة لشذذل  لحنةذذحةوأة 

اذعكة كونذ  يوثذ    لدتنمويوة لدنام لدثقحمي هو أةحس لدنام  ، ة لدثقحمية د نةحةلدشيحغ

ويايذر دذ  ثقتذ   ، مذي لحنةذحة لدناحديذة لدتذي مقذرهح ويذزاد ، لدال ذحل عذية أمذالر لدمجتمذل

 ، هذو عذحدم لومكذحا ولحعذرلد لدذهلتيكمح يامم لدنام لدثقحمي على توجيذ  لحنةذحة ن ، عننة 

ضذذاواا أة تتهذذاا اذذاو  لداذذحدم مذذل  ، اوم عذذحدم لواذذيحء وتقليذذر لدريذذوا هذذعذذرم لدتمهذذ

 وتةذذذرا اأةذذذمحدهح ، لدمترلذذذ  مذذذة وةذذذحوس ل ةذذذتثمحا لدمذذذحدي لدذذذهي يذذذاهة ةذذذيحرتهح

لنتهذذحا ةيحةذذحل ل تشذذحرية ومحديذذة وتجحايذذة تاهذذم  وة ، رل عذذة لدتعايذذةايذذحعي عتمذذل ج

 .لل ل جتمحعية ول  تشحريةدلنرمحا عح  تشحر لداأةمحدي لداحدمي تزير مة لدماك

مذذة رلرذذم لدمجتمذذل هذذو ولهذذر مذذة هلتيذة إة عذذرم وجذذور نظايذذحل ل تشذذحرية دك مذذكذه

وتمثيذذم لداذذا   ، ريمقالةيذذة هقيقيذذة تذذوما لدماذذحاكة ضذذا  وجذذورمذذل  أةذذعح  لدترلذذ 

 .ومهحةعة لدهكومة

تاذذكم مةذذتوى مذذة  كونهذذح لدتاعئذذة لدةيحةذذية ومذة لدرالةذذحل لدةذذحعقة مذذح نذذو  ع هميذذة

وتقذوم عذرواهح عذة ةايذ  أجهذزا وآديذحل  ، آديحتهح ةتويحل لدتنمية ل  تشحرية وآدية مةم
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ولدمةذذموعة مذذي تةذذذويا لورلء لدةيحةذذي ولجذذالءلل علذذذى  لحعذذلم لدمائيذذة ولدمقذذذاوءا

 .أو رلرم لدعنحء ل جتمحعي ، لواي

لدذوةة كمح أة لدتنمية لدةيحةية اريرا ل اتعذحة عماذكلة لدتنميذة لدعاذاية رحشذة مذي 

 لونظمذذة لدااعيذذة ورذذلم تحايرهذذح لدةويذذم هيذذحا ةيحةذذية شذذاعةمقذذر محاةذذل  ، لدااعذذي

 أو ونهذح دذم تذ  ، لمح ونهح دم تولك  لداشذا ومةذتجرلت  ، و حةية على لحنةحة لدااعي

 عمتةلعحل لحنةحة لدااعي مي لدنهضة ولدامم لدااعذي لدماذتاك ولدوهذرا وغيذا هدذك مذة

عاضذذهح عقذذي يمذذحاس لدةذذلةة ع ةذذلو  وآديذذحل  ريمذذة    و وةأ ، لوهذذرل  ولدةموهذذحل

وة تهذريحل لدماهلذة أوجعذل عليذ  لدعهذث  ، لدمتاحظمذة تتكحم  مل هقو  لحنةحة لدااعذي

 .لداحدم عة روا د  مي وةن  وأمت  وهتى مي

هحدة عرم ل ةتقالا لدةيحةي ولارا مل كينية لةتلم لدةلةة وكينية لدمهحمظة على م

كثيذذا مذذة حم              ةيحةذذي عحدكميذة ولدنوعيذذة لدتذي تجاذذم لدةذلةة تضذذهي عذلدنظذحم لد

لدعالمأ ل  تشحرية ول جتمحعية مة أجم لنجح  عالمجهح لدةيحةية ولدمهحمظة على لدنظحم 

ومة هدك ناى ت ثيالً معحاالً دكم مذح تقذرم علذى لدهيذحا ل  تشذحرية مذي لدذوةة  ، لدةيحةي

 .لدااعي

ة مذذاثاا مذذي لدتنميذذة ل  تشذذحرية لدااعيذذة عاذذكم معحاذذا مذذة رذذلم حدعيئذذة لدةيحةذذيم

 .لمتلكهح لدقالا ومتحعاة لدتننيه و عم هدك لدتاايل ولدقحنوة لدهي يهكم ملةنة ل تشحر لدعلر

غيذا أة لدنظذحم  ، عحداغم عة عرم تقشيا لدرودة مي عنحء لدهيحكذم لدتاليميذةو مني لدجزلئا

رحشة مذح  ، شا لدعااي لدهي ياا  على لداملية لدتاليميةلهتمحمح عحدان دم ياةلدتاليمي 

ممح يهوم روة وشوم لدمذراس  ، تال  منهح عحدجحن  ل جتمحعي كحدةكة وضا  لوجا

 ،   مذي أة يكذوة  ذروا دلأجيذحمعايرل عة مشذحراا كذم هظوظذ ، دمكحنة لجتمحعية مامو ة

زلدهذذذذح مذذذي لدشذذذذالد ولرت ، ل ةذذذذترنح  عحدمتةلعذذذحل لدناليذذذذة د شذذذل لدذذذى  ممذذذح أرى

هيذث عقذذي لدمتمذراس هقذذل  ، لحيذريودوجي لدلرذوي عذذية لدنذحعلية لدةيحةذيية مذذي لدجزلئذا

و ر توشلل عاي لدرالةحل لدةذحعقة لدذى  ، دلتجحا  تتجحهع  أهولء لدةيحةيية وو ءلتهم

 ، ل جتمحعيذذذة)أة لدنظذذحم لدتاليمذذي مذذذي لدجزلئذذا  ذذر أرنذذذ  مذذي لاذذعحد لدهحجذذذحل لدناليذذة 
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ممح هحم مال روة تهقي  أهرل  لدتنمية لدتي  ، دلمجتمل( لدةيحةية ، لدثقحمية ، ريةل  تشح

 .يةمح لديهح

ةيحةذة  أة مي هية تاى لدرالةة لدتذي اكذزل علذى تةذييا عمليذة لدتنميذة عذحدجزلئا

عحعتعذذحا أة لدترةذذية  لحشذذلهحل لدهيكليذذة مذذة رذذلم ل نتقذذحم مذذة لدنقذذيي لدذذى لدنقذذيي

رذا عاذكم كحمذم كآديذة ويتاية لرتيحا لدولهذر منهمذح روة للآ ، ماحةيجت ولدةو  ضرلة  

أة ملةنة لحشل  ل  تشحري ترتزم منهوم لدتنمية لدى مجار نمذو و ، جةيم  وهيرا رة

ونشذذي  لدنذذار وماذذر ل  لدهقيقذذية لدزيذذحرا مذذي لدذذررم لدذذوةني أمذذي هذذية  ، ل تشذذحري

هذروث نمذو م ، تضذمنهح عمليذة لدتنميذةل ررحا تمثم جزءل مة لدمتريالل لوةحةية لدتذي ت

 ، لدعاذذذايةحدجولنذذ  لدماتعةذذذة عحدتنميذذة م ، يانذذي عحدضذذذاواا هذذروث تنميذذذة ل تشذذحري  

ولدعهث عة لدماامة هذي لدعذريم لدهقيقذي  ولدهجاا ، لدشهيةولدتراي  ولداعحية  كحدتاليم

مذإة لدتنميذة عمليذة  وعحدتذحدي ، لحنتحجيةمةتوى لدكنحءا  وامل ، ل  تشحريةحنجحز لدتنمية 

 .احملة تةحهم ميهح لدقيم لدمحرية وغيا لدمحرية على هر ةولء



 انيـــل الثـــالفص  
 أهـــم الأطـــر السوسيـــولوجية

 مية ــــرة للتنـــالمفس
 

 

 .تمهيد

 .لتنميةم اونشأة وتطور مفه :أولا

 .التنمية في ظل المرجعيات السوسيوكلاسيكية :ثانيا

 .الغربية لنمو المجتمعاتنماذج تحليلية  :ثالثا

 .التنمية في الفكر السوسيولوجي المعاصر :رابعا

 .الإسلامية ةفي ظل المرجعيالتنمية  :خامسا

 .خلاصة
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 :تمهيد

 أفكارمن  حيث لم يخل. يني والفلسفي القديمغائبا عن الفكر الد البشريلم يكن البعد 

توجه الإنسان إلى حالة من الوجود تخلوو مون القلوا والخوون ومون ماواقر الفقور والج ول 

التنميوة "وقي شديدة الارتباط بمف ووم  "السعادة البشرية"والمرض وقذه الحالة قي عين ا 

فقد احتلت قضية السعادة الإنسانية حيزا كبيرا من كتابوات الفسسوفة والمفكورين ". البشرية

والمصلحين الاجتماعيين؛ فشيد أفسطون من خسل جم وريته الفاضولة مجتمعوا افتراضويا 

يوا مصوالح البشورية قوو وأكد أرسطو علوى أن تحق ، ألإنسانية لأفراده بلوغ السعادة  يتيح

وحوذر مون الحكوم علوى المجتمعوات ب شويال لا تطلو   ، مقياس تقييم الأوضاع الاجتماعيوة

نه من الواضح إ" :مثل الدخل والثروة حيث قال ، لذات ا بل كوسيلة لتحقيا أقدان أخرى

 شويءللوصوول إلوى  شيءفهي مجرد  ، تمثل الخير الذي نسعى إلى تحقيقه أن الثروة لا

سية الجيدة والسيئة يكمن في مودى ثم وضّح أرسطو أن الفرا بين الأوضاع السيا ، "خرآ

يعنووي السووعادة  ، لنجوواأ أو الفشوول فووي تمكووين النوواس موون الوصووول إلووى حيوواة مزدقوورةا

ةالبشري
1
. 

فوي  جميع مامقدمته يرى ب ن الإنسان قو غاية  ففي ، بالإنسانكما اقتم ابن خلدون 

لإنسوان لاقتنوال المكاسو  مون مووارد ا ؛ فيسوعىة مسوخر لوهوكول موا فوي الطبيعو ، الطبيعة

 .ومؤقستهالطبيعة ولكن نجاأ سعيه قذا متعلا بقدراته 

ويتطابا مف ووم ابون خلودون للتنميوة موع مف ووم التنميوة البشورية المطوور فوي تقريور 

جول النواس بواسوطة أ بأنها تنمية الناس من: "؛ حيث عرف ا3991التنمية البشرية للعام 

التنميوة مون خوسل  الفصول التطوور الإبسوتملوجي لمف ووموسون نتنواول فوي قوذا  ."سالنا

 .الأطر السوسيولوجية المفسرة لهعرض مختلن 

 

 

 

                                                             

1
  33:القاهرة صط .د ، مامؤسسة الاهر، كتاب الأهرام الاقتصادي،  التنمية البشرية في مصر و العالم، حاتم المقدم 
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 :التنمية منشأة وتطور مفهو :أولا

فوددم سوميث  ، نجد في الفكر الكسسيكي باكورة الاقتموام بالبعود البشوري فوي التنميوة

 ، العموول) :يحوودد عناصوور الإنتووا  فووي ، كيةمؤسووس المدرسووة الكسسووي(  3271-3291)

كموا أكود  ، غير أنه يولي العمل مكانوة رئيسوية بوين قوذه العناصور (.رأس المال ، الطبيعة

موة مون الأموم يتحودد بالم وارات والقودرة ألك أن رخال أي ذ ، على أقمية الموارد البشرية

على استخدام ما لدي ا من أيدي عاملة
1
. 

 ، لقرن التاسع عشر تعزز موقع المووارد البشورية مون الأقميوةوفي العقد السابع من ا

إيمانوا  ، كسسيكي عنصرا قاما إلى عناصر الإنتوا  وقوو التناويمالنيوحيث أضان الفكر 

مما أدى إلى تنشيط عملية التطووير ودفع وا  ، من م بمقدرة الإنسان على الابتكار والتجديد

أن الصوحة والقووة البدنيوة " د قوذه المدرسوةأحود روا" الفرد مارشال" ويرى ، إلى الأمام

لأن الأهميوة  ، كما أن العكوس صوحيح ، والعقلية والمعنوية هي أساس الثروة الصناعية

ة للثروة المادية تكمون فوي حقيقوة أنهوا عنودما تسوتخدم بحكموة توزدي إلوى  يوادة يالحقيق

"الصحة والقوة البدنية والعقلية والمعنوية للجنس البشري
2
. 

أقميتوه  وراومنوكسسيكية بالبعد البشري لم يكن إلا من ياقتمام المدرسة النغير أن 

إشوارة إلوى الودول المتخلفوة بسوب   المتقدموة دونواقتصر تحديدا على الدول  ، في الإنتا 

روف وووا السياسوووية والاقتصوووادية ان ووو  خيرات وووا الماديوووة ولا يبوووالى بذي يالوووالاسوووتعمار 

 .ةوالاجتماعية والإنسانية بصفة عام

كووارل " فووي حووين اقووتم الفكوور الاشووتراكي بالبعوود الإنسوواني اقتمامووا مميووزا ويعطووي

أقميووة بال ووة للعموول الإنسوواني ( 3111 -3131) مؤسووس المووذق  الاشووتراكي" موواركس

ويتصل مون خسلوه بالطبيعوة  ، أن العمل فعل خسا يعبر به الإنسان عن ذاته"حيث يرى 

إلوى نشواط يعيود  المحضة من أكول ونووم وإنجوا ويتجاوز الواائن الحيوانية  ، والمجتمع

عسقوات الإنتوا  فوي المجتموع الصوناعي الرأسومالي تنت وي  لكون مون خسلوه تشوكيل العوالم؛

                                                             

1
  37: اتم المقدم المرجع السابق صح 
 

2
 31:المرجع نفسه ص 
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وتحووول عملووه بالووذات موون تعبيوور عوون ذاتووه  ، بالفصوول الكاموول بووين العاموول ونتووا  عملووه

ويتحوول  ، سانيتهويفقد الإنسان في خضم تسويق ا إن ، الإنسانية إلى سلعة تباع في السوا

 ، كدحه مون كونوه نشواط يقووم بوه مون منطوا حاجتوه الإنسوانية إلوى أن يكوون فعوالا وخسقوا

وتنت وي عسقوة الإنتوا  فوي المجتموع  ، ليصبح وسيلة يضوطر إلي وا ليبقوى علوى قيود الحيواة

 الصناعي الرأسمالي إلى أنه كلما زاد تراكم السلع من ناتج العمول البشوري وزادت قيمت وا

انخفضت قيمة الإنسان  وناتج عمله كلما
1
. 

رأسومالي مون خوسل كس في تعريته لمكامن النقص فوي الناوام الروقد وفى كارل ما

ية والتووي تحبووذ الووربح الاقتصووادي علووى حسووا  الاقتمووام نسووانالأ ووار الجوانوو  غيوور إا

وإن اقوووتم بالإنسوووان فووورن الأمووور مووورتبط بزيوووادة الوووربح  ، بالإنسوووان وسوووعادته وراحتوووه

 .تصادي ولا يتجاوزهالاق

وفي العقد الخامس من القرن العشرين تركوز الاقتموام علوى النموو الاقتصوادي علوى 

لكن التجربوة أثبتوت أنوه  لك يتم حل مشكلة الفقر تلقائيا؛وبذ ، أساس منافعه على كل الناس

 لأنوه يوجود الكثيور ، لا توجد عسقة سببية مباشرة بين النمو الاقتصوادي والتنميوة البشورية

من الدول التي حققت معدلات عالية من النمو الاقتصوادي ولوم تحقوا نفوس المعودلات مون 

أي أن ا تعاني من التخلن في جوانو  عديودة اجتماعيوة وسياسوية وثقافيوة  التنمية البشرية؛

وحضارية بصفة عامة
2
. 

وقد استعملت مفاقيم متنوعة للدلالة على مستوى دولة من الدول في تحقيوا التنميوة 

شرية لأفرادقا ف طلقت العديد من المسميات تعبور علوى مسوتوى التنميوة أو التخلون فوي الب

 :بلد ما مقارنة بالدول الصناعية المتقدمة ومن قذه المفاقيم نجد

ويتعلا الأمر قنا بسول توزيع الثروة لكل بلد على المستوى العالمي  :البلاد الفقيرة

 .أو الخارجي

                                                             

 ثالجمعية العربية للبحوث، إسماعيل صبري عبد الله، (الدلالة، القياس، المفهوم) دراسة التنمية البشرية، طاهر حمدي كنعان تعقيب 3

     12:ص 3991الاقتصادية القاهرة 
2
 31:حاتم المقدم مرجع سابق ص 
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ف و  مف وم مرحلة تاريخية من مراحل تقدم قذا البلد؛ويصن قذا ال :البلاد المتخلفة

 .لك بصدد إعداد خطط وسياسات تتضمن إصسحا مسبقا ل ياكله ومؤسساتهبذ

وتنطوي قذه العبارة علوى تحقوا النموال ب وذا البلود وينصو  الاقتموام  :البلاد النامية

 .نحو توجي ه أو تنشيطه أو تفعيله

 لتوي احوتفا ب وا قوذا البلوداتلك العسقوة الوثيقوة ويصن قذا المصطلح  :البلاد التابعة

 .حقيقيا له مصلحة تحقا له استقسلا ذاتيابالدولة المستعمرة؛ وقد يكون 

وقووذه العبووارة محوودودة ولا توودل علووى الموقوون الشووامل ل ووذا  :الووبلاد ريوور المصوونعة

البلد
1
. 

أنهووا "لحول مشوكلة التعريون الأنسو  لاواقرة التخلون فعرف وا " سوان كيول"وقود قودم 

 ىلغنوامجموعة مون الظوواهر المعقودة والمتبادلوة التوي تشوف عون تفاوتوات صوارخة فوي 

تتحقووولا إلا بقووودر وتبعيوووة  والفقووور والركوووود وتوووأخر نسوووبي و احتموووالات الإنتووواج التوووي لا

اقتصادية وسياسية وثقافية وتكنولوجية
2
. 

ة فوي ناتجهوا بأنها تلك ال يوادة التوي تحققهوا البلودان الناميو"عرفت التنمية ي حين ف

ادة يوووتووزدي هووذز ال يووادة إلووى   ، القووومي الإجمووالي بنسووبة خمسووة إلووى سووبعة بالما ووة

 ة فووي مسووتود الوودخل الفووردي الحقيقووي بمعوودل يتووراو  مووا بووين اثنووين إلووى أربعووةيوومتوال

"بالما ة سنويا
3
. 

فمف وم التنمية يكواد يتطوابا ومف ووم النموو الاقتصوادي السوريع خاصوة بعود صودور 

فوي سونة  "والوت روسوتو"لسقتصادي الأمريكي الشو ير " احل النمو الاقتصاديمر"كتا  

يشرأ فيه ضرورة مرور الدول النامية على مراحل متتابعوة قوي نفسو ا  ؛ والذيم3919

ويكوون النموو الاقتصوادي قوو ا ليوة التوي تحورك الودول  ، المتقدموةالتي مورت ب وا الودول 

 .الضرورةالنامية من مرحلة إلى أخرى أحسن من ا ب

                                                             

1
  (.71، 72)ص ص، 7111:سنة، ترجمة صليبه بطرس دط، حوار حول التنمية الاقتصادية، ولت ريتمان روستو 
2
  .71:صالسابق نفس المرجع  
3 

  31:ص، 7111:سنة، 3ط، القاهرة، دار الشروق ،  دراسة في مفهوم التنمية ومؤشراتها، التنمية في عالم متغير، إبراهيم العيسوي 



 السوسيولوجية المفسرة للتنمية أهم الأطر                      : الثانيل ــالفص

 
 

51 

 وحتى إن مسوت ، ن بدأت في قطاعات محدودةإن الزيادات في الإنتا  وإوبالتالي ف

مون القطاعوات  كبورأ انسبة قليلة من السكان فإن ا ت خذ فوي الانتشوار بعود فتورة لوتمس عودد

 .لك حس لمشكست التخلن والفقر والبطالة وسول توزيع الدخلوالسكان لتجد بعد ذ

كووس مووا كووان يتوقعووه أصووحا  المف وووم الاقتصووادي موون كمووا سووبا وأشوورنا علووى ع

حققت  لم تنكمش الفجوة بين الأغنيال والفقرال بل اتج ت لستساع في الدول التي  التنمية؛

 الفقور؛ فورغم معدلات مرتفعة لنمو الدخل وارتفعت نسبة السكان الذين يعيشون تحت خط

دل الوذي اعتبوره الخبورال معودلا أن كثيرا من الدول النامية ش دت معدلات قريبة من المع

 ، لك بقيت مسوتويات المعيشوة في وا بوس تحسونذ بالمائة؛ رغمه وقو ستة قيقمرغوبا في تح

واستمرت قطاعات واسعة من سكان ا تعاني من الفقر والج ل والبطالة
1
. 

وأصوبح مون  ، ومن خسل تراكم خبرة الخمسينات والستينات تم صقل مف وم التنمية

ومووا قووو إلا  لنمووو الاقتصوادي مووا قووو إلا مؤشور موون كثيوور مون المؤشوورات؛الواضوح بوو ن ا

الزيادة في متوسوط الودخل الفوردي الحقيقوي ومف وموه العكسوي قوو الركوود الاقتصوادي أو 

بحودوث ت ييورات فوي  افي حين تتضمن التنميوة مؤشور النموو الاقتصوادي مقرونو ، الكساد

والمف وووم  لثقافيووة والعسقووات الخارجيووة؛ال ياكوول الاقتصووادية والاجتماعيووة والسياسووية وا

 .العكسي للتنمية قو التخلن في جميع المجالات التي سبا ذكرقا

وقوود ذقوو  أغلوو  المفكوورين الاجتموواعيين والاقتصوواديين إلووى أن نمووط الحيوواة التووي 

 .تنشدقا المجتمعات المتخلفة أو النامية قو عينه نمط الحياة في المجتمعات ألصناعية

ن وقم من الاقتصاديي- "ومايرز ، وقاربسون ، ودنلو  ، رـكي" نحيث ذق  كل م

وتواقووة إلووى  ، أن شووعوا العووالم كلووه تتجووه نحووو الصووناعة"إلووى  -الأمووريكيينالمحوودثين 

وتكوورس الووبلاد المتخلفووة  ، لاقتصووادي والجهوول والموور ا الووتخلم موون أثقووال التخلووف

ماضوي بوين الودول الغربيوة جهودها لتقريا شوقة التخلوف الوذي كوان يت ايود فوي القورن ال

وهي تعلم بأنهوا تواجوه  ، القليلة وبين البلاد الفقيرة والتي تشكل أكثرية الجنس البشري

ن عليها أن تجري بسرعة مضاعفة لتقريا الثغرة الواسعةأو ، مهمة يا سة
2
. 

                                                             

1
  .31إبراهيم العيسوي المرجع السابق ص 
، رهلالاان دجلااني بيلالاروتترجملاة ب الصننناعة ورهر نا فنني المتتمعنار وا فننراد:شلالاارلم ملاارن، فريلالادري  هربسلاون، جلالاون دنللاوب، كلارر  كيلار 7

 79:ص 3997
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 :كلاسيكيةالتنمية في ظل المرجعيات السوسيو :ثانيا

 لبشرية بالضرورة إلى الحديث عون مختلون المرجعيواتيقودنا الحديث عن التنمية ا

خاصوة تلوك الأفكووار  ، المف وووم ارحم التووي تولود عن وا قوذباعتبارقوا الو ؛كسسويكيةالسوسيو

لنموو انظريوات "أو ما يطلوا عليوه  ، با قبيل وأثنال الثورة الصناعيةوروالتي ا رت في أ

وموون روادقوووا  ، جتمعووات الأوروبيوووةالتوووي اقتمووت بتحليووول نمووو وتقووودم الم ، "المجتمعووي

فونووت "وم  (3911-3199" )رنيووه ديكووارت" ، م (3979-3113) "فرنسوويس بيكووون"

 .م (3212-3912" )ينيل

حيوث بوين دور  ، وضع نارية متكاملة عن التقودم الاجتمواعيفونت ينيل  فقد حاول

ن نشووير إلوووى إسوو امات كووول موووكموووا س ، التووراكم المعرفوووي فووي تطووووير المجتمووع وتقدموووه

فبحلووول  ، وبرسووونز ، قربوورت سبنسوور ، وجيسووت كونووتأ ، سووان سوويمون ، كوندورسووي

بوي لودول العوالم ورورة الصوناعية موع توسوع الاحوتسل الأالقرن التاسع عشور وتطوور الثوو

موووون البحووووث والإنتووووا  مزيوووودا أخوووورى تطلوووو  الاحتكوووواك بمجتمعووووات حيووووث  الثالووووث؛

 ، تخلن المجتمعات وسوبل تنميت واتوسع مجال البحث عن عوامل وأسبا  السوسيولوجي؛ 

حيوث ا ورت العديود مون  بية فقوط؛وروا البحث مقتصرا على المجتمعات الأنطا ولم يبا

والتوووي تعنوووى بدراسوووة المجتمعوووات وعوامووول تقووودم ا  ، ةالماكروسوسووويولوجي الناريوووات

 .وتطورقا

عمليوة مون النشوول  ويركز أصحا  قوذه الناريوات علوى النموو والوذي يعنوي عنودقم

توصوون عوادة ب ن ووا ذات  للبشورية؛( الثقوافي -الاجتموواعي)طوور الودائم داخوول العموران والت

وموون المسوولمات  ، لنشوووئي التطووورياعرفووت قووذه الناريووات بالاتجوواه  ، مراحوول متتاليووة

 :الاتجاه االنارية ل ذ

 .تلقائي يؤدي إلى مراحل تنايمية أعلى ، أن النمو تدريجي -

 .راتعملية تعمل على تحقيا كفالة القد  -

ت وودن إلووى زيووادة التخصووص والتفوواوت  ، عمليووة انقووس  وايفووي بنيوووي مسووتمر  -

 .البنيوي مع زيادة درجة التكامل والاتساا والاعتماد المتبادل بين الأنساا المجتمعية
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عملية ت ير ذاتية التولد معقدة مطردة الت ير تنتج في كل مرحلوة بالضورورة أبنيوة  -

يداوتفاعست داخلية جديدة أكثر تعق
1
.         

 "كوندورسوووي"نجووود إسووو امات  وفوووي اووول المرجعيوووات السوسووويولوجة التوووي ذكرنوووا

 ، ف و يعتبر أن التقدم أمر حتموي للحيواة الإنسوانية فوي جميوع جوانب وا ، (3291 -3211)

حيوث أكود أن المعتقودات الخرافيوة الباليوة التوي تسولم ب وا  ، وأساسه قو تقدم العقل البشوري

إلوى ضورورة  ىكموا نواد ، من صحت ا من أقم معيقات تقدم الإنسانية الجماعة دون الت كد

ومجانية التعليم الابتدائي لكي يتمكن ال ني والفقير على  ، تكافؤ الفرص في التعليم العالي

كموا نوادى بالمسواواة بوين كول أفوراد المجتموع فوي  ، السوال من المبواد  الأساسوية للمعرفوة

والمسوواواة بوووين الرجووول  ، التعلوويم والحقووووا السياسووويةو ، الملكيووة والمسوووتوى الاجتمووواعي

 .والمرأة في المجال السياسي

في القرن التاسع عشر أصبحت فكرة التقدم الاجتماعي تط ى على أدبيات مفكري و

أن التطووور الاجتمواعي لا يرجووع ( 3171 -3291" )سووان سويمون" فيورى ، قوذا العصوور

إن التوواريلا لا يزسووس بظوواهرة " :يقووولبوول إلووى عوودة عواموول ف للعاموول الاقتصووادي وحووده؛

إنموا يمكون تفسويرز بمجموعوة ظوواهر  ، مهما بلغت قوتهوا وأهميتهوا ، اجتماعية واحدة

"اجتماعية
2
. 

يعتقود و ، لقد كان سوان سويمون يوؤمن بحتميوة التقودم البشوري وفوا مراحول متدرجوة

انية النموو ام من الاتحواد الشوامل يضومن ل نسواركس في سير المجتمع البشري نحو نماك

 قين العوالم الشورلأ ، كما انص  اقتمامه على العالم ال ربي دون سواه ، في اتجاه تقدمي

 .وبالتالي ف و غير جدير بالدراسة ، ره مازال يعيش مرحلة الطفولةافي ن

كموا كانوت أفكواره حجور  ، ب فكار كوندورسي افقد كان سان سيمون مت ثر ةشارول 

حيووث أكوود أن التنميووة الاقتصووادية ليسووت  ، الوضووعية الأسوواس لطروحووات أوجسووت كونووت

كموا علوا أقميوة  ، وجعل للفنون والعلوم ألأخسقيوة مكانوة قاموة ، الحاجة البشرية الوحيدة

لأن المجتموع فوي حاجوة ماسوة  لاجتماعيوة؛التربية ل رس ناام سليم من القويم كبيرة على ا
                                                             

، المعهد العالمي للفكر الإسرمي، دراسة نقدية مقارنة في ظل المنظور الإسرمي، نظريار التنمية السياسية المعاصرة:نصر محمد عارف  3

 .391:ص ، 3913:سنة ، دار القارئ العربي ، (9)لرسائل الجامعية اسلسلة 
2
  (711ـ 711:)ص ص 7111 1مكتب وهبة القاهرة ط تماعيةالتنمية الات: عبد الباسط محمد حسن  
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كموا يورى سوان سويمون أن  يمة؛إلى أساس مشترك من القيم لكي يقوم بواائفه بصورة سل

وبالتوالي يقورن الت يور الاقتصوادي بتطوور  العوامل ألاقتصوادية قوي نتوائج وليسوت أسوبابا؛

 .التاريخ بر أن المكتشفين العاام قم صانعوويعت ، المعرفة والكشن العلمي

لحتميوة احوول  إلا أن ناريتوه" بسان سويمون"ت ثر إلى حد كبير" ماركس" ورغم أن

 بسان سيمون( 3112-3291" )وجيست كونتأ"كما ت ثر ، انت مختلفة تماماالتاريخية ك

الووذي يصوون فيووه مراحوول تطووور الفكوور الإنسوواني  ، عنوودما وضووع قووانون المراحوول الووثسث

لإنسانية مرت بثسث مراحل فوي كول من وا مون ج ان فإ رأيه  وحس والتطور الاجتماعي؛

وصووووووونن  ، والوضوووووووعية ، والميتافيزيقيوووووووة ، وقوووووووي السقوتيوووووووة تفكيوووووووري خووووووواص؛

وقووي  ؛إلووى مجتمعووات عسووكرية المعرفووة السووائدة في ووا المجتمعووات وفقووا لنوووع"كونووت"

ووحدة التنايم الاقتصادي والاجتماعي في وا قوي  ، مجتمعات تسلطية قائمة على الزراعة

الونمط الثواني مجتموع ويمثول  ، وعبرقا تنتقل الملكية والسولطة السياسوية والدينيوة ، الأسرة

 ، ويكثور فيوه النقود الفكوري ، رة كليوة مجوردةاور النواس إلوى الاوواقر ناوفيه ين  ،الفق ال

 الثالوث أموا الونمط ، ومسمح التفكك الاجتماعي والثورات والحركات الفكرية والاجتماعيوة

 .المجتمعات حيث يسود الفكر الوضعي ىرقأوقو  ، و المجتمع الصناعيف 

تقودم : رى يتخللوه تحسون فوي ما ورينن الانتقال من مرحلة إلى أخإوحس  كونت ف

وآخوور فووي الطبيعووة الإنسووانية موون الناحيووة  ، وقووو تقوودم مووادي ، فووي الحالووة الاجتماعيووة

( 3911-3171" )قربوورت سبنسوور"كمووا ارتبطوت فكوورة التقوودم عنود .البيولوجيوة والعقليووة

ناريتووه عوون التقوودم الاجتموواعي مسوواوقة لناريووة التطووور  فجووالت ، بفكرتووه عوون التطووور

وقووي حركووة يتجووه في ووا  ، موون عمليووة طبيعيووة احيووث اعتبووره جووزل وني والبيولوووجي؛الكوو

تحووت توو ثير  غيوور المتجووانس؛ إلووىوموون المتجووانس  ، المجتمووع موون البسوويط إلووى المركوو 

ضرورة مرور المجتمع من مرحلته الحربيوة وبالتالي ف و يرى  عمليتي التكامل والتفكك؛

والسسم والاستقرارإلى المرحلة الصناعية حيث يسود التقدم 
1
. 

كونوه  ، "كونوت"شومل مون ناريوة أفي بعض جوانب وا  "سبنسر"نارية  لك كانتكذ

لك صووعوبة وكووذ ، أدرك تعوودد وتنوووع العواموول الداخليووة فووي إحووداث الت يوور الاجتموواعي
                                                             

1
  (.711ـ711)ص ص، سابقالالمرجع ، عبد الباسط محمد حسن
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وتنطلووا ناريتووه فووي النمووو موون المماثلووة بووين الكووائن  ؛حووداالتطووور فووي كوول مجتمووع علووى 

كمووا  ، العضوويات الحيووةتنموو يؤكود أن المجتمعووات تنمووو كمووا  حيووث ، العضووي والمجتمووع

 :أنماط من النام العليا ةبين ثسث" سبنسر"يميز

 .الإنتاجيةوقي الأقسام التي تتكفل بت ذية الجسم والقيام بالأعمال  :جها  الإعاشة

و يتوو لن موون وسووائل نقوول المووواد موون أقسووام الإعاشووة إلووى الأقسووام  :جهووا  التو يوو 

 .الجسم تعادل الج از الدموي في وقي ، المست لكة

 ويتووو لن مووون أدوات منسوووقة لتجمووع سياسوووي يقووووم بم وووام ال جووووم :لجهووا  المووونظما

والدفاع
1
وأن  ، كما يرى سبنسر أن أعضال الكوائن الحوي تعوادل المؤسسوات فوي المجتموع.

حوي ت ييوره يفسود الكوائن الفوي وكول إسوراع  ، كل تطور أو نمو قو تطور طبيعي وتلقائي

 ، مرحلية التطوور والنموو الاجتمواعيوبالتالي يؤكد سبنسر على حتمية  ، بما في ا المجتمع

يقوودم  -وقووو موون مناووري الاتجوواه التطوووري الحووديث -نجوود بارسووونز  نفسووه السووياا وفووي

 .حيث يعتقد ب ن ا تمر بثسث مراحل ، تقسيما مرحليا لتطور المجتمعات البشرية

وتمتواز  ، ابة الدور الحاسوم فوي قوذه المرحلوةوروابط القر ويلع  الدين :المرحلة البدا ية

يقوم على وجود حدود إقليمية  وتنايم سياسي ، قذه المجتمعات بنسا التدريج الاجتماعي

 .آمنة ومستقرة نسبيا

يتميوز الونمط الأول بوجوود تعلويم  ، وأورد في ا نمطين من المجتمعات :رحلة الوسطيةمال

فيوه  يتلقوىونموط متقودم عون الأول  ، الدينيوة فوي المجتموعخاضع للسولطة  ، حرفي محدود

أفراد الطبقة العليا تعليموا دينيوا يحفوا للمجتموع نسوقه الوديني التواريخي كموا قوو الحوال فوي 

 .الصين وال ند

عوال مون الوتحكم  والتوي قوي علوى قودر ، وتمثل المجتمعات الصوناعية :لمرحلة المتقدمةا

افي التكنولوجي
2
. 

                                                             

1
  .391:ص، مرجع سابق:نصر محمد عارف

2
 .321:ص:السابق المرجع 
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 :الغربية لنمو المجتمعاتحليلية نماذج ت :ثالثا

 :التحليلات المادية لكارل ماركس/1

قرة نمووو تعتبور الناريوة الماركسوية مون أقوم الناريووات التوي أولوت كثيور عنايوة باوا

وحتمية استمرار التقودم الاجتمواعي والوذي يوؤدي إلوى إنشوال  ، المجتمع الإنساني وتطوره

 .مجتمعات أكثر رفاقية و نمال

نجلتوورا مطلووع القوورن إلدراسووة الأوضوواع السووائدة فووي  "ل موواركسركووا"حيووث تفوورغ 

كمووا اقووتم بدراسووة الأوضوواع  ، ارقووا نموذجووا عامووا للووبسد المصوونعةباعتب ، التاسووع عشوور

وبقوواع أخورى مون العوالم وكوان يعتقود بوجووود  أوروبواالاقتصوادية والاجتماعيوة فوي غور  

 ذاوانين اجتماعيوة تحكوم قوونمووذ  عوام لنموو وتطوور المجتمعوات الإنسووانية وخضووع ا لقو

 "قووانون الووديالكتيك"وعلووى رأس قووذه القوووانين  ، التطووور كمووا قووو الحووال فووي عووالم المووادة

علوي الأفكوار؛ غيور أنوه  "قيقول"طبقوه يمن المنطا الديالكتيكي الوذي كوان والذي استوحاه 

 ، والتوي تورى بو ن الموادة أصول الوجوود" بوا  فيوور"عندما أخذ بمادية " قيقل" ختلن عنا

 .بذلك فلسفة جديدة قي الماركسية الجدلية" ماركس" وقد أسس

نفسو ا التوي تحكوم حركوة  قوي القوانين التي تحكم حركة الموادة ويرى من خسل ا أن

قوانون وحودة ألأضوداد  :؛ وقويةالمجتمع والعالم ب سوره؛ والقووانين التوي تحكوم الجودل ثسثو

 .ونفي النفي ، فيةوقانوني تحول الت يرات الكمية إلى كي ، وصراع ا

 متحوودين فوويطوورفين متعارضووين وبوين يشوومل التنوواقض بالضوورورة : القوانون الأولف

 .نفسه الوقت

فالطبقوة  وقذا التعارض والإتحاد موجود في عالم الطبيعة والنام الاجتماعية أيضا؛

ثوووم أصوووبحت  ، ضووود الطبقوووة الإقطاعيوووةوقوووي  ، البرجوازيوووة تنفوووي المجتموووع الإقطووواعي

وفووي لحاووة معينووة موون  ، د الطبقووة البلوريتاريووة فووي المجتمووع الرأسووماليالبرجوازيووة ضوو

فتصوبح البرجوازيوة مون طبقوة حاكموة إلوى  ، ينقل  كل من ما إلوى الأخور صراع الضدين

 جديوودةوقووذا التحووول يضووع حالووة  ، والبلوريتاريووة موون محكومووة إلووى حاكمووة ، حكومووةم
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لك وحسو  مواركس يحودث بوذ ، ى أعلوىويقيم انتقالا ارتقائيا مون أدنوى إلو ، جديد لمجتمع

 .التقدم الاجتماعي

وتحوودث ت يوورات  ، ن الحركووة الاجتماعيوة تبوودأ تطوريووةإفوو: وبالنسوبة للقووانون الثوواني

ثم تكون ثورية عنودما تتحود الت يورات الكميوة وتتشوبع بفكورة  ، كمية وص يرة في الأشيال

 .فتحدث ت يرات كيفية ، مشتركة لتقضي على الناام القديم

يعني إحسل مرحلة جديدة مكان القديمة في عملية النموو والت يور  :ا القانون الثالثأم

 .الاجتماعي

لقوديم أن المجتمع الإنساني يتكون من سلسلة من نفوي الجديود ل "ماركس"ويستخلص 

ثوم  تنفوي الاشووتراكية  ، ثوم تنفوي  الرأسومالية الإقطاعيوة ، حيوث ينفوي الإقطواعي العبوودي

توجو  علوي م  أنه من أجل أن يقوم النواس بإنتوا  اجتمواعي" ماركس"ى وير ، الرأسمالية

وقي مستقلة عن إرادت م ومتوافقة مع مرحلوة محودودة مون تطوور  ، إقامة عسقات محددة

ومجموووع قووذه العسقووات الإنتاجيووة قووو مووا يشووكل البنووال الاقتصووادي  ، قووواقم فووي الإنتووا 

حسو  و ، (م قانونيوة وسياسويةاون) ل الفووقيوقو الأساس الذي يقوم علي ا البنا ، للمجتمع

أسولو  الإنتوا  فوي الحيواة الماديوة يحودد  الطوابع العوام للعمليوات الاجتماعيوة  إنماركس فو

 .والسياسية والروحية

وفي مرحلة من مراحل النمو تصطدم قوى الإنتا  الماديوة بعسقوات الإنتوا  القائموة 

 ، تعوا تطوور قووى الإنتوا  وأغسلا اقيود؛ حيث تصبح عسقات الملكية (عسقات الملكية)

لأن ت ير الأسواس الاقتصوادي يتطلو  تعوديل البنوال الفووقي  ، وقنا تبدأ الثورة الاجتماعية

يتكوون البنوال  حيوث, للمجتمعز ماركس بين البنال السفلي والبنال العلوي يكما يم ، الضخم

ا يترتو  عن وا مون عسقوات والوذي يتو لن مون قووى الإنتوا  ومو ، الإنتا السفلي من ناام 

 ، (التكنولوجيووا) وتتكوون قووى الإنتووا  مون الأفوراد المنتجوين وموون وسوائل الإنتوا  .الإنتوا 

الت يورات  تحليول كافوةويرى ماركس ب ن قوى الإنتا  قي الأساس الذي يرجع إليه لف م و

 .في النام الاجتماعية والسياسية

مثل مختلن العسقات التي تنشو  بوين ب ن ا ت "ماركس"يرى فأما عن عسقات الإنتا  

 .المشت لين في مختلن فروع الإنتا  بما في ا عسقات ملكية الأموال ووسائل الإنتا 
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في حين يمثل البنال العلوي كافة الأفكار والناريات السائدة في المجتمع وما يقابل وا 

ويؤكوود  لخلقيووة؛كالدولووة والقووانون والأحووزا  السياسووية والمعتقوودات الدينيووة وا ، موون ناووم

على أن الأساس الاقتصادي هو الوذي يحودد ويوزثر فوي البنواء العلووي ويتوأثر " ماركس"

به إلا أن الأولوية تكون دا ما للبناء السفلي
1
. 

معتبوورا أنووه مرحلووة انتقاليووة للمجتمووع  ، قووتم موواركس بتحليوول المجتمووع الرأسوومالياو

فطبقوا  بفنال الناوام الرأسومالي؛ذلك إلى التناقضات التي سون تقضي  ويرجع ، الشيوعي

تمثوول الصوفة الجماعيووة ل نتوا  والشووكل الخواص لملكيووة وسووائل  لمقولوة الووديالكتيك الموادي

تعطوول  كووون الملكيووة الفرديووة لوسووائل الإنتووا  الإنتووا  أبوورز التناقضووات فووي قووذا الناووام؛

 :قوانين وقي ةويحكم قذا التناقض حس  ماركس ثسث انطسا قوى الإنتا ؛

لك يرجع الحا وبذ ، فالعمل الإنساني قو مصدر قيمة الأشيال :ون فا   القيمةقان

غيوور أنووه فووي الناووام الرأسوومالي يشووتري  ، ينتجووه العموول للعاموول فووي الاسووتيسل علووى مووا

ويحصول  ، ويبيعه بسعر أكبر مموا اشوتراه ، عمله بسعر زقيد البرجوازي من العامل قوة

 .ص الاست سك الكلي وحدوث تراكم رأسمالينق إلىوقذا يؤدي  على فائض القيمة؛

حيث يميل الرأسمالي إلى ادخار جوزل كبيور مون  :قانون تراكم رأس المال وتركي ز

كموووا يتجوووه  ، فتميووول رؤوس الأمووووال إلوووى التوووراكم والتركيوووز( فوووائض القيموووة)الأربووواأ 

فس إلوى ويدفعوه التنوا ، يقضوي عليوه التنوافس حتوى لا الرأسمالي إلى ض ط تكلفة الإنتوا ؛

 ، فيزيد است سله للطبقة العاملة بزيادة ساعات العمل وخفض الأجور ، زيادة حجم الإنتا 

وانخفوواض  ، وقووذا يعنووي زيووادة رأس المووال المسووتثمر ، أو اقتنووال تكنولوجيووا أكثوور حداثووة

كل ما ذكرناه مون آليوات اقتصوادية يوؤدي إلوى  .وبالتالي إفقار الطبقة العاملة معدل الربح؛

 ، فالبحوث عون الوربح يوؤدي إلوى تطوور الرأسومالية ، كبير في المجتموع الرأسومالي تناقض

وتكوووين  ، ليين إلووى التقووار الووك الرأسوومفع ذويوود ، وتطورقووا يووؤدي إلووى ضوو ط الووربح

لوك فوي ذة على الأرباأ ليدخل المجتمع بعد اللحد من زيادة الإنتا  والمحا ف الاحتكارات

 .حالة جمود اقتصادي

                                                             

1
  (.711ـ711:)ص ص:مرجع سابق ، عبد الباسط محمد حسن
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 ، وفيه ي يمن الرأسمالي على النسبة الأكبر من دخل المجتمع :ر المطللاقانون الإفقا

وقوذا  ، مما يؤدي إلى تراكم الفقر والبؤس بسب  كبح الزيادات في دخوول الطبقوة العاملوة

فيقابل تراكم القدرة الشرائية عند بعض  ، يؤدي إلى وجود تناقض في المجتمع الرأسمالي

يقابول الووفرة فوي إنتوا  السولع عودم و د عاموة الجمواقير؛الأفراد نقص القودرة الشورائية عنو

فيوؤدي ذلوك إلوى الأزموات الاقتصوادية  القدرة على اسوتيعا  المنتجوات المعروضوة فعوس؛

ويبرز الفقور والحرموان فوي اول  ، ن وسائل عيش موفيفقد الكثير ، وتعطل وسائل الإنتا 

لتنت ووي قووذه المرحلووة  ، رةيووؤدي ذلووك إلووى ت ذيووة الوووعي العمووالي فتحوودث الثوووو الوووفرة؛

با ور الاشتراكية والتي تم د للشيوعية
1
. 

كمووا تنوواول موواركس موضوووع البيروقراطيووة واسووتخدمه فووي دراسووته لج وواز الدولووة 

بول ذقو  إلوى  ، ي دد الثورة الاشتراكية والناام السياسي احيث اعتبرقا خطر ، وإدارت ا

مثوول سوووى مصووالح الطبقوووة ولووة لا تكووون الد ، حوود المماثلووة بووين الدولووة والبيروقراطيووة

تعتمد علي ا البرجوازية في ممارسوة سويادت ا  الأداة التين البيروقراطية قي أو ، الحاكمة

ورغووم أن أصووول الناريووة الماركسووية ترجووع إلووى الووديالكتيك  ، علووى الطبقووات الأخوورى

قول عون إلا أن ماركس استطاع أن يطور أفكاره عندما كان بصدد نقود فلسوفة قي ، ال يقلي

 ، ر قيقل يحقا الصلة الدائمة بين الدولة والمجتمعافإذا كان الج از الإداري في ن الدولة؛

فوإن  والدولة تحقا المصلحة العامة وتنمية وتطوير المجتمع وإخراجه من دائورة التخلون؛

ر قيقل تكس  معناقا من التعارض بين المصولحة العاموة والخاصوة؛ االبيروقراطية في ن

تمثوول سوووى  التعووارض يفقوود معنوواه عنوود موواركس كووون الدولووة فووي رأيووه لا غيوور أن قووذا

لأن ا الوسيلة التوي  والبيروقراطية تماثل الدولة تماما؛ ، المصالح الخاصة بالطبقة الحاكمة

تعتمد علي ا قذه الطبقة في ممارسة سيادت ا على الطبقات الأخرى
2
. 

 ، لاجتمواعي الرأسومالياياقه يول الناوام البيروقراطوي فوي سوويقودنا ماركس إلى تحل

حيووث تبووودو وايفوووة البيروقراطيوووة واضوووحة مووون خوووسل ارتباط وووا بالطبقوووات الاجتماعيوووة 

– قة العموالـوطبو -لينـالمست و– ل الإنتوا ـوعسقات الصراع التي تنشو  بوين موالكي وسائو

                                                             

1
  (. 719ـ711:) ص ص:المرجع السابق، عبد الباسط محمد حسن

2
  (. 11ـ11:) ص ص،  1ط، القاهرة، دار المعرفة الجامعية ،  علم رتتماع التنظيم، محمد علي محمد 
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فوي لكن وا تخ ، فالبيروقراطية في المجتمع الرأسمالي تبدو محققة للصالح العام -المست لين

 .في طيات ا صراعا غير محدود

كون ا ليسوت جوزلا موحودا موع الطبقوة  ، لاستقسل الذاتيامن  افرغم أن ا تحقا نوع

ف وي لا تشو ل مكانوة عضووية بمووا أن  ، إلا أنوه يمكون أن ينشو  بين موا صوراعالبرجوازيوة 

 ، دورقا الأساسي قو المحافاة علوى رمووز المكانوة والامتيوازات التوي تحقق وا لأصوحاب ا

م كول ئوصوحب ا مون نتوائج تسيتحليله إلى أن البيروقراطية وما ويخلص ماركس في سياا 

 كون ا الوسيلة التي يتخذقا الناام السياسوي فوي قوذا المجتموع؛ ، مجتمع منقسم إلى طبقات

 .ة على عدم التساوي بين ااقسام بين طبقات المجتمع والمحا فليتولى مراقبة الان

والتي تعنوي  تائج التنايم البيروقراطي ااقرة الاغترا ؛كما يرى ماركس أن من ن

من خسل الأدوات التي يستعملون ا  ، فقدان القوة الناتج من ابتعاد البشر عن حياه البساطة

 ، كالأنامة والطرا التي استخدم ا الإنسان فوي حياتوه الحضوارية ، للسيطرة على الطبيعة

 .على الطبيعة بقدر ما تبعده عن افبقدر ما تساعده قذه الأدوات في السيطرة 

كما أن ااقرة تقسيم العمل الناتجة عن التنايم البيروقراطي تقيم فواصول اجتماعيوة 

ام الناوو يمثوول و ، لك العاموول عوون أدواتووهفي توور  بووذ ، طبيعووةوصووناعية بووين الإنسووان وال

لة لأنه سولا ضخمة تضو  قوانينهوا الخاصوة بهوا والمسوتق" ، الرأسمالي ذروة الاغترا 

"وخططه المعقولة فيصبح كل فرد فيه ترسوا فوي آليتوه المعقودة ، عن مقاصد الإنسان
1
. 

فقووط علووى العسقووة بين ووا وأفووراد  لا تقتصوورإن فكوورة الاغتوورا  النوواتج عوون البيروقراطيووة 

غيور أن  ، لوك لتتحقوا داخول البنوال ذاتوهبول تتجواوز ذ ، الذين ليسوو أعضوال في وا المجتمع

 بودعوى أن وم يقوموون بخدموة الصوالح العوام؛ ، ون بالطوابع التسولطييشوعر العاملين ب ا لا

ا الشعور الكاذ  من خسل التسلسل الدقيا للسلطة والناوام المحكوم فوس يجودون ذويتدعم ق

 .متثال لتقديس الناامأمام م مخرجا إلا الا

لأن ا تعيوا الفورد فوي  ، ويؤكد ماركس أن البيروقراطية تعيا نمو المجتمع وتطوره

يمووس البيروقووراطيين الووذين  وقووذا الكووبح لا ، وير قدراتووه وتكووبح المبووادرة والإبووداعتطوو

                                                             

1
  ( 11ـ11:)ص ص:المرجع السابق، محمد علي محمد
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قووادرون علووى ممارسووة كوول  ويطووورون قوودرات م بوودعوى أن ووم ، يحتكوورون الامتيووازات

ويدعمون بذاك مكانت م فوي الناوام وقوذا موا يوؤدي حسو  مواركس  ، الأعمال الموكلة ل م

 ."المادية الحقيرة"ـإلى نشول ما سماه ب

جول أقراطوي ناتجوة عون صوراع الأفوراد مون وقي نزعة ت ل  على كول تناويم بيرو

 كما يؤكد أن قيام ثورة البلوريتاريا ، الترقية والسعي الدائم ورال المكانة والألقا  وال يبة

ن الممارسووات أو ، وا ووور المجتمووع السطبقووي سووون يحطووم ج وواز الدولووة البيروقراطيووة

كول فورد  باسوتطاعةحيوث يصوبح  ، حكرا على طبقة معينوة البيروقراطية عندئذ لن تصبح

وتفقوود الإدارة طابع ووا الاسووت سلي والتسووولطي  ، موون أفووراد المجتمووع أدال قووذه الواووائن

ويورى  ، لإنسوانااطوي فوي إدارة الأشويال بودل إدارة لينحصر بوذلك ناوام التسولط البيروقر

فيوه التنواقض بوين العمول ماركس أن قوذا التحوول يا ور فوي المجتموع الجديود الوذي يوزول 

ويزول  ، وتزدقر الحياة الاقتصادية ، وتتضاعن ثمرات الإنتا  ، اليدوي والعمل العقلي

ويعكوس البنوال  ، ويصبح المجتمع مجتمع البلوريتاريا والملكيوة ملكيت وا ، يالصراع الطبق

 .الفوقي مصالح ا الاقتصادية

نموووو الاجتمووواعي الوووذي وقوووو مووودل ال ، لوووك قوووو المجتموووع السطبقوووي عنووود مووواركسذ

مجتموع ب يور دولوة ينتشور فيوه  ، استشرفته النارية الماركسية من خسل مقولات ا الجدليوة

وتنت وي اواقرة  ، "من كل حس  طاقته ولكل حس  حاجتوه" العدل بين أفراده لأن شعاره

رة م ام بسويطة وتصبح م ام الإدا ، الاغترا  عندما يتحقا في المجتمع إدارة ديمقراطية

وعون طريوا قوذه الإدارة  ، وأن يقووم بودور الورئيس والمورؤوس ، قاؤمكان كل فرد أدابإ

لك تذو  الدولةالعاملة على الأسس الحقيقية وبذ الذاتية تن ض السلطة
1
. 

 :والبيروقراطية نتيةاضوء البروتستعلى  بريفماكس /7

ون اووورمركوووزا علوووى ال ، قوووتم مووواكس فيبووور بتحليووول نموووو المجتمعوووات الأوروبيوووةا

لك ربوووط محوواولا بووذ ، لاجتماعيووة والاقتصووادية التووي أدت إلووى ا وووور الرأسوومالية في وواا

كمووا أكوود أن الرأسوومالية  عسقووات الإنتووا  السووائدة فووي قووذه المجتمعووات بالتصووور الووديني؛

                                                             

1
  (. 21ـ21:)ص ص:المرجع السابق  ، محمد علي محمد  
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بور بوين الونمط الرأسومالي يكموا ميوز ف البرجوازية الرشيدة من الأشكال التاريخيوة الفريودة؛

حيووث بووين  ، والرأسوومالية الاسووتعمارية ، الرأسوومالية النقديووة الصووناعي كوونمط رشوويد وبووين

التنظويم المونظم والمنسولا " :وعرف ا ب ن وا ، الأسس التي تقوم علي ا الرأسمالية الصناعية

وب ن ا البحث عن الفائدة المتجددة باستمرار في مؤسسوة دائموة قائموة  ، "والرشيد للإنتاج 

ة  في صوورة مؤسسوات إنتاجيوة تعتمود علوى التناويم وتقوم الرأسمالي على التنايم العقلي؛

 ، وقيوام صوواح  العمول باتخوواذ القورارات علووى مسوؤوليته الخاصووة ، الرسومي للعمول الحوور

والموازنة  ، الاعتماد على مبدأ المنافسة الحرة  ، والإنتا  ب رض البيع في سوا مج ولة

قة للمحاسبة العقليةووضع قواعد دقي ، المستمرة والرشيدة بين التكلفة والفائدة
1
. 

 :بوور أن روأ الرأسوومالية تووتلخص فووي مجموعووة موون الفضووائل قووييويوورى موواكس ف

 ، الإبوودا  ، تجميوو  رأس المووال ، ضووبط الوونفس ، لاقتصوواد فووي الإنفووالاا ، العموول الشووالا"

والعقلانية
2
. 

حووول الخلووا البروتسووتنتي وتوو ثيره فووي قيووام " بووريموواكس ف" كمووا تمحووورت تحلوويست

عكس ما ذق  إليوه مواركس بو ن  ، فالدين عنده قو القوة المحركة للرأسمالية  ،الرأسمالية

مجمل الت يرات التي تحدث في البنال العلوي للمجتموع مون آرال وقويم وفلسوفات ليسوت إلا 

 .انعكاسا للت يرات التي  تحدث في الأساس الاقتصادي

نسميه بالناريات  وتعتبر تحليسته السياسية من أقم الإس امات التي تدخل ضمن ما

لتحليول السولطة مون خوسل تركيوزه علوى  احيوث أولوى اقتمامو ، الكبرى فوي علوم الاجتمواع

كموا أوضوح دور الإصوسأ  ، التي تحدد طبيعة القووة فوي المجتموع ، المفاقيم والتصورات

وبووين أن قووذا  ، البروتسووتنتي فووي تعميووا فلسووفة الووروأ الفرديووة فووي المووذق  الرأسوومالي

وتعتبوور تضووييع  ، الاعتقواد الووذي يؤكود علووى الأخسقيووات التوي تمجوود العمولالموذق  تبنووى 

وقذه الأخسقيات على نقيض مع الأفكار التوي كانوت رائجوة فوي  ، يعاق  عليه االوقت إثم

لقوود أعطووت  ، والتووي تحووط موون قيمووة العموول الأوسوواط المسوويحية خووسل القوورون الوسووطى؛

يع الاقتصووادية القائموووة علووى مبووودأ المقاولوووة الأخسقيووات البروتسوووتنتية دفعووا قويوووا للمشوووار

                                                             

1
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 ، ولتحقيووا قووذه الأخسقيووات ودعووم الرأسوومالية موون الناحيووة التنايميووة ، والمبووادرة الفرديووة

لموا  ، ورأى ب نه أعام اختوراع ل نسوانية ، بر لوضع نموذ  للتنايم البيروقراطييعمد ف

مواكس " ولكوي يبورقن الفنيوة؛ تفوقه من الناحيوةل ، يميزه عن باقي أشكال التنايم ألأخرى

 ، بووواوروقوووذا التفووووا درس نمووواذ  مختلفوووة لأشوووكال التناووويم التوووي عرفت وووا أ لوووىع" بووريف

 :تختلن وفقا لمعيارين قما نماذ  تنايمية ةلك ثسثستخلص بذاو

 الأوربوويفووالمجتمع  ، وجووود ج وواز إداري مسئوومو ، الاعتقوواد فووي شوورعية السوولطة

 ، لشوورعية السوولطة امووه يتبنووى كوول واحوود من ووا مف وموونموواذ  تناي ةحسوو  فيبوور عوواش ثسثوو

 :يختلن عن غيره

والقائوود فيووه يسووتمد شوورعيته موون  ، وقووو نموووذ  السوولطة التقليديووة :النموووذج الأول

 .ويبدو قذا في المجتمع الإقطاعي ، توارث السلطة

وفيووه يسووتمد القائوود سوولطته موون  ، قووو نموووذ  السوولطة الكارزماتيووة :النموووذج الثوواني

فالقائود المل وم يقودم مون الخووارا  ، والتي تميزه عون غيوره ، لخصائص الشخصيةبعض ا

وينطبووا قوذا عوون  ، موا يجعوول النواس يعتقوودون فوي شورعيته وسوولطته علوي مموالمعجوزات 

الأنبيال والأبطال وكبار الساسة والمصلحين الاجتماعيين
1
. 

 ، اس عقلوي رشويدوقو نموذ  السلطة القانونيوة التوي تقووم علوى أسو :النموذج الثالث

ويستمد قذا النموذ  قوته من الاعتقاد في جملة من القواعد والمعايير الموضوعية وغيور 

ويكون  ، قذا نتيجة الاعتقاد في تفوا بنال معين من المعايير القانونية ويكون ، الشخصية

 ، مصدر قذه السلطة مون خوسل تفوويض القوائمين علوى شوؤون ا والقابضوين علوى مقاليودقا

وقوذا الونمط يسوميه  ، يمتثل أفراد قذا الونمط مون التناويم إلوى القووانين المتفوا علي وا حيث

 :ية وقيسالرئي الخصائصن مويعطيه جملة  ، بر بالتنايم البيروقراطييف

اعتماده علوى  مجموعوة مون القواعود المجوردة فوي تناويم العسقوات بكيفيوة لا تقووم  -

 .على أسس شخصية

 .واجبات وتوزيع المراكز والأدوارحديد الحقوا والالتقييم المنام للعمل مع ت -

                                                             

1
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وضع قيكل تنايمي منام يحودد الواوائن والمراكوز وفوا تسلسول قرموي يضومن  -

 .عملية المراقبة

ولوويس بحسوو  المحابوواة  ، عمليووة التوايوون والترقيووة تكووون علووى حسوو  الكفووالة -

 .والقرابة

 ويمن موالكي الإنتوا  ي الفصل بين ملكية وسائل الإنتا  والتناويم والتسويير حتوى لا -

 .على الإدارة

 ، بإعطوال كول أنوواع الاتصوال صوب ة رسومية ، التركيز على الإجورالات المكتوبوة -

 .يمكن الاستدلال ب ا في أي وقت

رين إلوى وضوع اووغيوره مون المن" فيبر"تنايمي عمد لتس يل تطبيا قذا النموذ  ال

 :كما يلي( 9167" )كاتز"و "كاقن" وقد رتب ا كل من ، جملة من المباد 

 ، الإشووران ومركزيووة القوورارات ةوحوود ، تقنووين الأدوار ، التخصووص فووي الأعمووال

اعتبار المكتو   ، الجزال حس  الاستحقاا ، عدم ازدواجية الواائن ، توحيد الإجرالات

كشخص معنوي
1
. 

إن النموواذ  التنايميووة التووي عرف ووا المجتمووع الأوربووي عبوور التوواريخ لووم تكوون سوووى 

وقووذه النموواذ  الثسثووة للسوولطة لا يمكوون أن تتحقووا  قووة السوولطة السووائدة؛صووورة تعكووس حقي

لأن أنسواا السولطة الواقعيوة  فما قي إلا نماذ  مثالية تجريديوة؛ ؛"فيبر"كاملة كما أوردقا 

موا قوو " فيبر"والتصنين الذي أورده  قد تضم عناصر مختلفة ومتداخلة من قذه النماذ ؛

غيووور أن النمووووذ   ، ل بوووين نمووواذ  السووولطة فوووي الواقوووعإلا أداة تحليليوووة لإدراك التوووداخ

وبوودت بعوودقا اوواقرة التحووول نحووو  ، البيروقراطووي كووان مصوواحبا لا ووور الدولووة الحديثووة

ليتسووع نطاق ووا موون أج ووزة الدولووة إلووى كافووة المجووالات  ، البيروقراطيووة شووديدة الوضوووأ

 ، لارون تاريخية عديدة لك استجابةوكان ذ ، التنايمية في الحياة اليومية لأفراد المجتمع

تعقود الم وام  ، ا وور اقتصواد النقوود ، من وا زوال ناوام العبوديوة وكبور حجوم المجتمعوات

من أنماط  الك بتفوا الإدارة البيروقراطية على غيرقوكل ذ ، ونمو الرأسمالية ، الإدارية

 .الإدارة
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فالتووه إذا مووا لتقوودم التناويم البيروقراطووي قووو دائمووا تفوقوه الفنووي وك فالسوب  الوورئيس

ويرجع قذا التفوا إلى أسس العقلية الرشيدة والقواعود  ,قورن ب يره من الأج زة الإدارية

"والإجرالات المحددة التي تحكم ناام العمل في التنايمات البيروقراطية
1
. 

 :والاوليجاركية ميشل  لروبرتالتحليلات السياسية /3

لبيروقراطية علوى العمليوات السياسوية قد اقتم ب ثر التنايمات ا "ماكس فيبر"إذ كان 

لك الناورة الشومولية تماموا مثول ف و يتبنى بذ ، نايمات الكبرى في الدولة الحديثةداخل الت

من موا يخوالن ا خور فوي تحديود العوامول التوي توؤثر فوي عمليوة  غيور أن كوس ، "ماركس"

 .الت ير الاجتماعي

الحاسووم فووي عمليووة الت يوور  قووو العاموول المووادي وإذا كووان موواركس يوورى بوو ن العاموول

يوورى بو ن قنوواك عوامول أخوورى تجعول موون تحقيوا الديمقراطيووة  "لزيمشو"فووإن الاجتمواعي 

وحس  مشويلز ف وذه  .ةأمرا بالغ الصعوب" ماركس"تصوره  والاشتراكية على النحو الذي

 :العوامل قي

 .بيعة التنظيمط -3  ، طبيعة الصرا  السياسي -2 ، طبيعة الكا ن الإنساني -3

أن الديمقراطيوة تحمول بوين  وا وأول رز قذه العوامل نتائج تؤثر على الديمقراطيةوتف

السوويادة "أن الاوليجاركيووة تا ور فوي فكرتوي  "مشويلز"وحسو   ، (الأوليجاركيوة)جوانب وا 

لك صوعوبة وجوود وبوذ ، لديمقراطيوةضودلة فورص اوك سويادة الصوفوة لويعنوي ذو ,"والقووة

ن الحديودي لروليجاركيوة كاواقرة يفرزقوا التناوويم لك يؤكود القووانووبوذ ، مجتموع لا طبقوي

سياسوية   اأن كافة التنظيموات الكبورد والحديثوة سوواء كانوت أح ابو"ذلك  ، البيروقراطي

وهووو الووذي يحوودث الكثيوور فووي  ، اواضووح يلجوواركاتكشووف اتجوواز  لووكأو ريوور ذ أو نقابووات

لقول أن كل تنظويم لا ونتيجة لذلك يمكن ا ، البناء التنظيمي الذي يظهر استقرار ملحوظا

أقليوووة تشوووغل أوضووا   الر اسوووة والتوجيوووه وأرلبيووة  تخضووو  لهوووذز  إلووىبوود أن  ينقسوووم 

"الأقلية
2
. 
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كمووا يؤكوود مشوويلز علووى اسووتحالة تحقيووا الديمقراطيووة فووي التنايمووات البيروقراطيووة 

كووون قووذه التنايمووات تحتووووي علووى أعووداد قائلووة مووون : يرجووع ذلووك لسوووببينو ، الكبوورى

 ، وجوود تمثيول ينوو  عن وا دونتتعوذر مشواركت ا فوي السياسوة التنايميوة حيث , الأعضال

فنيووة كفووالات وقووذا يتطلوو  وجووود  ، يكموون فووي تعقوود المسووائل التنايميووة :والسووب  الثوواني

ذين إلا عنود بعوض الوو وقوذا لا يتووفر ، وتودري  راا علوى الأموور الإداريوة ، متخصصوة

 .يش لون مراكز فنية عالية

حيوث تنحصور فوي أقليووة  ، طبيعووة البنائيوة تودعم تمركوز القوووةلوك أن اليضوان إلوى ذ

 .قيادية تكون في قمة ال رم الإداري

وتووووافر  ، وسووو ولة الاتصوووال علوووى مسوووتوى قموووة التناووويم ، فالتسلسووول الرئاسوووي"

مناقشة الأموور الخاصوة بسياسوة التناويم الداخليوة والخارجيوة فوي و ، البياناتالمعلومات و

فوي مركوز القووة  اعتبر من الأمور ال امة التوي تجعول القائود مسوتقرالمستويات العليا فقط ت

لوة تا ور يستخدم كل قوذه الإمكانيوات للقضوال علوى أيوة محاوأنه سخاصة و ، الذي يش له

"كما أنه يكتس  كثير من الم ارات السياسية بحكم وايفته ، لمناقشته أو التمرد عليه
1
. 

خدموة إلوى تحقيوا و هي ي دن في اواقرلتنايم البيروقراطويذق  مشيلز ليؤكد أن ا

لكنه يحمل في طياته الاست سل الذي يمارسه الأعضال الموجودون في  ، ةمالمصلحة العا

 إلوىاواقرة الاسوت سل  "مشويلز"ولا يرجع  ، لخدمة مصالح م الخاصة ، قمة قذا التنايم

سووبا  بوول تجوواوزه إلووى العناصوور التووي ، "موواركس"كمووا فعوول  ، العنصوور المووادي الوحيوود

إذ لا  ، كما نقد أفكار ماركس من خسل تقريوره باسوتحالة وجوود مجتموع لا طبقوي .ذكرقا

ر ومبوواد  يمعوواي يمكون أن يقوووم أفووراد المجتمووع بنشوواطات دون الانتاووام فووي نسووا تحكمووه

والتفووويض  ، ولا يمكوون تجسوويد قووذه الأنشووطة إلا بوجووود تمركووز للسوولطة ، متفووا علي ووا

ل الم ووام الإداريووة التووي لا يمكوون ممارسووت ا موون قبوول جميووع بوو دا ,لووبعض أعضووال التناوويم

 ، فإذا كان كل أفراد التناويم يقوموون بم وام الإدارة والتوجيوه والإشوران ، أعضال التنايم

 .وعدم تحقيا المصالح التي يصبو إلي ا التنايم ، ف ذا يعني الفوضى المطلقة
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يترتوو  عوون التناوويم  مووا حوودةعلووى الديمقراطيووة كون ووا تخفوون موون " مشوويلز"ويؤكوود 

 ، نشور الووعي والتعلويمككما يؤكد على أقمية بعض العناصر  ، البيروقراطي من است سل

فووالتكوين الووواعي وال ووادن للصووفوة يحوود موون الانحرافووات عوون الأقوودان الحقيقيووة بوودل 

غيوور أن قوذه المثاليووة  ، ر يوسووم بالمثاليوةبويفوقووذا موا جعوول نمووذ   ، الأقودان الشخصوية

فوه مون خووسل يكلموا أمكون الوتحكم فوي العنصور البشوري وتنميتوه وتكي الواقعيوةتقتور  مون 

ونشر الديمقراطيوة كوسويلة تخفون مون السولبية التوي ينطووي علي وا كول  ، التوعية والتعليم

 .تنايم بيروقراطي

 :في ظل مراحل النمو روستو التنمية ويتمانولت /4

 ، النموو الاقتصوادي فحسو يرى روستو أن التنمية فوي أي مجتموع لا تتمحوور حوول 

وضوور  لنووا مووثس ببلوودان ذات دخوول قووومي مرتفووع مثوول  ، والووذي يتحوودد بالوودخل القووومي

في حين توجود بلودان أخورى  ، غير أن ا تفتقد إلى فنون الصنعة والوسائل العلمية ، "ليبيا"

غير أن ا تدخل في اقتصوادقا قودرا كافيوا  ، ذات دخول قومية منخفضة مثل الصين وال ند

فووي الحكووم علووى النمووو الاقتصووادي " روسووتو"كمووا يشووترط  ، موون العلوووم وفنووون الصوونعة

 (الخووودمات ,الصووناعة ,الزراعووة) نفرادبووافحووص القطاعووات الاقتصووادية  لمجتمووع معووين

 "روسوتو"ويفورا  ، للوقون على مدى استيعا  كل قطاع من وا للعلووم والتقنيوات الحديثوة

ليحوودد المراحول التووي تمتووز   "نموو"خدام كلمووة حيووث يحصور اسووت ، "والتنميوة النمووو" بوين

 ، خسل ا بشكل تدريجي العلوم وفنون الصنعة في مختلن القطاعات الاقتصادية وفروع وا

ومووودى إقبوووال  ، وموودى عدالوووة ناوووام الضوورائ  ، أمووا التنميوووة فتتعلووا بالوجووودان القوووومي

هونوعيتكما تتعلا بتكافؤ فرص التعليم  ، المواطنين على دفع الضرائ 
1
. 

 ، الإداريكمووا حوواول تفسووير عمليووة التنميووة موون خووسل ناريووة حووول مراحوول النمووو 

وتقوووم ناريتووه علووى أنووه لا يمكوون لأي مجتمووع أن يصوول إلووى درجووة عاليووة موون النمووو إلاّ 

 :تمثل المرحلة الأولىو ، بالضرورةبالمرور بمراحل متدرجة في طريا التقدم 
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 :يمرحلة المجتم  التقليدي رير الصناع

غيور أن وا حرموت مون  ، قذه المجتمعات كان ل ا قدر مقبول من العلم والاختراعات

فريقيوة إقبائول )ح تاريخ ا تسووده الودورات ف صب ، حقيقي من المبتكرات التكنولوجية تيار

 ، (وفارسوووية وقندوسوووية ، رومانيوووة ، إمبراطوريوووات إغريقيوووة ، أسووور صوووينية ، صووو يرة

والتوي تتميوز  ، وقيوام الونام الإقطاعيوة ، طوابع الزراعويوي ل  على الحيواة الاقتصوادية ال

ويودر  روسوتو ضومن قوذه  ، بانخفاض الفون الإنتواجي موع انتشوار التقاليود والقويم الجامودة

المرحلة كل الإنسانية قبل عصر نيوتن والثورة العلمية
1
. 

ب ن حركة التواريخ ذات الودورات توقفوت فوي بريطانيوا العاموى " روستو"كما يرى 

كما مرت دول أوروبا ال ربية والمستعمرات الأمريكية في  ،  اية القرن الثامن عشرفي ن

حيوث  ، القرنين السابع عشر والثامن عشر بموا سوماه الاورون السوابقة لمرحلوة الانطوسا

 .حققت قذه المجتمعات عددا من الم ام الوايفية التي تناس  أولى درجات التصنيع

ذكرقووا وعلووى رأسوو ا  ةقامووت المجتمعووات السووابقوفي ووا  :مرحلووة التهيووز للانطوولالا

وتطوووير  ، وأقامووت الطوورا وشووا التوورع ، التحتيووة ىبالتوسووع فووي تحسووين البنووبريطانيووا 

 ، وإنتوا  منتجوات حرفيوة وأخورى مصونعة علوى نطواا واسوع ، التبادل التجاري الخارجي

 .لميةلك مدعوما بتوسع نطاا التعليم وا ور م ارات جديدة في ال الثورة العكل ذ

في القرنين  ويرى ب ن ماحقته بريطانيا بإقحام العلوم والاكتشافات في عالم الاقتصاد

باستعمال ا  ، ب ن ت خذ به دول إفريقيا بعد نيل ا لسستقسلا كان جديرالسابع والثامن عشر 

رغوم أن مرحلووة  ، واسوتخدام العلوووم وتطووير التجوارة الخارجيوة ، لفنوون الصونعة الجديودة

دة من الدول لتنتشر وفي أقاليم محدو ، ا في قذه الدول قد تشمل قطاعات محدودةالانطس

وحسبه قذا التطور لا يكون قبول انقضوال -وكلما توغل البلد في التطوير التقني  ، لكبعد ذ

 ، تتوسوووع حركووة التصووونيع لبووواقي القطاعووات خاصوووة صووناعة المعوووادن والكمويوووات -جيوول

                                                             

 32:مرجع سابق ص:كذال  ولت ريتمان روستو،  721:مرجع سابق ص:عبد الباسط محمد حسن 7



 السوسيولوجية المفسرة للتنمية أهم الأطر                      : الثانيل ــالفص

 
 

69 

والزراعة ، والالكترونيات
1
عدة شروط لإنجاأ عملية الت يؤ لسنطسا  "روستو" ويضع .

 :نذكر من ا

قود يترتو   لموا, ضرورة إحداث ت يير فوي اتجاقوات أفوراد المجتموع نحوو الإنجوا  -

موع انخفواض مسوتويات  ,وانتشوار العمول غيور المواقر ,عن زيادة النسول مون بطالوة مقنعوة

 .المعيشة

المصوانع يديوة والمودارس واست سل فائض الودخل فوي إنشوال الطورا والسوكك الحد -

كبنووال  ، تسووتعمله الطبقووة البرجوازيووة فووي الأمووور الخارجووة عوون الوودورة الإنتاجيووة نبودل أ

 .وبنال المعابد الضخمة, واقتنال المجوقرات والحلي ، القصور

 ، ضرورة وجود معيوار جديود لتقوويم الأفوراد علوى أسواس الأعموال التوي ينجزون وا -

ة والقبليووة والعصووبية والطبقيووة أو الطبقووة الحرفيووة التووي بوودل تقووويم م علووى أسوواس القرابوو

ينتمون إلي ا
2
. 

واعتبارقوا خاضوعة لقووانين يمكون  ، ت يير نارة الأفراد للبيئوة التوي يعيشوون في وا -

 .اكتشاف ا والتحكم في ا لتحقا التقدم والنمو

 .ستخراجيةلااالزيادة السريعة في معدلات الإنتا  في الزراعة والصناعة  -

طبقووة واعيووة أو قيووادة جديوودة تووؤمن بضوورورة التجديوود لتحوول محوول الطبقووة ا ووور  -

 .وتعطي الحرية لبنال مجتمع حديث ، القديمة في السيطرة الاجتماعية والسياسية

اسووتعدادقا لمواج وة الت يوورات و ، قبوول المنواطا الريفيووة والحضورية علووى السووال -

 .والتطورات الكبيرة في حيات م

 ، ثوولالم، المعتقوودات ، ا رال)رات النفسووية والاجتماعيووة ضوورورة الاقتمووام بووالت ي -

مووع ضوورورة الاقتمووام بالحركووات والتيووارات والوودوافع  (والبنووال الاجتموواعي ، التوقعووات

ويشير روستو فوي قوذا السوياا بو ن الحقيقوة التاريخيوة  ، وأخذقا بعين الاعتبار ، السياسية

لتوودخل الأجنبووي كانووت موون أكبوور الثابتووة تؤكوود أن وجووود حركووات قوميووة تقوون فووي وجووه ا

 .الدوافع لانتقال المجتمعات من الوضع التقليدي إلى المجتمع العصري
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لدعاموووة تعتبوور الشووروط التوووي ذكرناقووا فووي المرحلووة السووابقة  ا :مرحلووة الانطوولالا

و ب ن ووا الفتوورة التووي يووتم في ووا القضووال علووى تويعرف ووا روسوو ، الأساسووية لمرحلووة الانطووسا

الاقتصوادي وتفعول القووى الدافعوة للتقودم  .لتي كانت تعرقل النمو المطردالقوى والعقبات ا

والتو ثير علوى  ، ونشورقا فوي المجتموع ، حداث تجديدات في النشاط الاقتصاديإفعل ا في 

وحس  روستو يرتفع معدل الاستثمار ومعدل الادخار من خمسة بالمائة . مهااواقره ون

 ، ويحدث توسع سريع في صوناعات جديودة ، أكثرمن الدخل القومي إلى عشرة بالمائة أو 

 ، وزيووادة فوي حجووم القووى العاملووة فوي المجووال الصووناعي ، مموا يووؤدي إلوى زيووادة الأربواأ

وتوسع  ,وتقدم فنون الإنتا  ، وكبر حجم الوحدات الإنتاجية ، وانتشار المراكز الحضرية

تكوون كافيوة  عاموا نييورى أنوه خوسل عشورة أو عشورو ، وتحسن الخدمات بكافوة أنواع وا

علوى معودلات  لمحافاوةبالتحول ال ياكل الاجتماعية والاقتصادية والسياسية بشوكل يسومح 

ثابتة ومنتامة للنمو
1
. 

أن وا المرحلوة التووي "قوذه المرحلوة " روسووتو" ويعورن :مرحلوة الاتجواز نحوو النضو 

 ، "لسنطسايؤكد في ا المجتمع مقدرته على الحركة خار  الصناعات الأصلية التي دفعته 

 ، نتيجة تطور فنوون الإنتوا  إنتاجهتبين للمجتمع مقدرته على إنتا  أي شيل يقرر يوفي ا 

وفوي قوذه المرحلوة  .ويصل المجتمع مرحلة النضج بعد سوتين عاموا مون مرحلوة الانطوسا

بحالوة  "روسوتو"ويستشو د  ، يحدث توجه نحوو الصوناعات الدقيقوة والكيمائيوة والك ربائيوة

نيووا وبريطانيووا والولايووات المتحوودة الأمريكيووة فووي أواخوور القوورن التاسووع عشوور كوول موون ألما

عوة مون الت يورات حدوث مجموفي قذه المرحلة يرى روستو و ، وبدايات القرن العشرين

 :نوجزقا فيما يلي

 .انتشار طرا ووسائل الإنتا  الحديثة في جميع فروع النشاط الاقتصاد -

من الودخل القوومي للمجتموع إلوى الاسوتثمار  ن بالمائةيتوجيه نسبة عشرة إلى عشر -

 .تا  بنسبة تفوا معدل نمو السكانلضمان زيادة الإن

 .ناعات الحديثة على حسا  القديمةتزايد نمو الص -
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 .التحسن المستمر في فنون الإنتا الت ير المستمر في تكوين الاقتصاد بفعل  -

 .من الإنتا  انتقال الاقتصاد القومي إلى المجال الدولي بتصدير الفائض -

 :ت يرات ةعندما يقتر  النضج من ن ايته تحدث ثسث" روستو"وحس  

درجووة  ، رجوومسووتوى الأ ، تكوين ووات يوورات تتعلووا بووالقوى العاملووة موون حيووث  :أولا

ونشوواط  ، ارتفواع أجوور العمووال الفنيوين ، اتجاقوات العمووال نحوو بعوض القضووايا ، الم وارة

 .الحركة العمالية

الإدارة وانتقال وووا مووون موووالكي رؤوس الأمووووال إلوووى الكفوووالات ت يووور طبيعوووة  :ثانيوووا

 .والتي تتولى الإدارة في مختلن المؤسسات ، الإدارية

حيث يصا  أفراد المجتمع  ، الفكرية على مستوى المجتمع البنىت يرات في  :ثالثا

و يفقدون تحمس م للمعجزات التي ت تي ب ا الصناعة ، بالإحباط والملل
1
. 

والسولع  ، ويتاأ في قذه المرحلة إنتا  السويارات الكبيورة :لاك الوفيرمرحلة الاسته

لوك موع ارتفواع متوسوط زامن ذتووي ، والسووبر ماركوات, والمساكن ، الاست سكية المعمرة

كموا يتسوع حجوم المنوواطا  ، (للفورد الواحود فووي السونة ادولار 911حووالي)الودخل الفوردي 

 .الحضرية

ريكيوة كانوت أول دولوة وصولت إلوى قوذه مالأ حودةأن الولايوات المت "روسوتو"ويرى 

تلت وووا أوروبوووا ال ربيوووة واليابوووان فوووي  ، فوووي العشووورينيات مووون القووورن الماضوووي ةالمرحلووو

" علوم السياسوة ومراحول النموو"في كتابه  "روستو"وقد أضان  ، الخمسينيات والستينيات

 :مرحلة أخرى سماقا

 ، الخدمات العامة والخاصةوفي ا يحدث تطور سريع في  :مرحلة البحث عن الكيف

وقود بل وت الولايوات المتحودة الأمريكيوة قوذه  ، والبيئيوة ، والصوحية ، كالخدمات التعليميوة

وفووي  ، التاليووةت وتلت ووا اليابووان فووي السوونوا ، المرحلووة  فووي السووتينات موون القوورن الماضووي

ن  حول التوي وضوع ا كوارل مواركس يؤكود بومقارنة روسوتو للمراحول التوي وضوع ا بالمرا
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الطبيعوة الخيورة  تووقاكوون الشويوعية  ، للتطابا في المرحلوة الأخيورة انن تجنحيالصورت

العمل ضرورة من ضروريات البقال إنموا يصوبح  لأن لا ، وتخلا فرص العمل ، ل نسان

بالمقابل تؤدي مرحلة البحث عن الكين إلوى تخفويض عودد سواعات العمول  ، شرطا للتفتح

انتقوادات " روسوتو"كما وجوه  ، تقليل من موارد الثروةال ندو ، الأسبوعي على نحو قائل

وبوذلك  ، كون ا تفسور التخلون ب نوه حالوة التبعيوة ، للنارية الشيوعية أيام انتشارقا الواسع

ع مراحلوه بطوابع ن الت ير التاريخي تميوز فوي جميولأ ، ف ي خالية من أي مضمون حقيقي

ثم تبع وا غيرقوا فوي مراحول  ، ية قبل غيرقابالتنم تفبعض الدول بادر ، ةالتنمية المتباين

 لكمثالا على ذ" روستو"ويضر   ، وبذلك تكون كل دولة قد عرفت تبعية نسبية ، لاحقة

يون حيوث كوان ال ولنود ، نكليز للتبعية قبالة قولنودا فوي القورن السوابع عشورمكابدة الإ وقو

كما يرى  ، نتجات مصنعةنكليز ثم يعيدون بيع ا في شكل ميشترون المواد الأولية من الإ

متخلفووة تجوواه الولايووات المتحوودة ن الإحسوواس بالتبعيووة ينتووا  أيضووا الكثيوور موون الوودول ال بوو

ريكيةمالأ
1
. 
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 :التنمية في الفكر السوسيولوجي المعاصر :رابعا

عموود  ، التنميووة ية موون مناقشووة قضوو الفكوور السوسوويولوجي الكسسوويكي مثلمووا لووم يخوول

حدث في دول العالم  بسب  ما ، لسقتمام أكثر ب ذه القضيةالفكر السوسيولوجي المعاصر 

مون التقصوي والبحوث فوي  ااسوتدعت مزيود ، الثالث من ت يورات اجتماعيوة واسوعة النطواا

فا وورت العديوود موون المؤلفووات تناولووت التنميووة الاجتماعيووة أو التحووديث  ، آليووات الت يوور

 .لخإ...والتجديد والمعاصرة

إن القرن العشورين يمكون أن " :"ملزرنيل س"و" ت مورويلبر" اا يقوليفي قذا الس

 ، وعصور الشوعوا ، من بينها أنه عصر الحروا العالميوة ، نطللا عليه تسميات مختلفة

حدد التسميات التوي لون يغفلهوا المزرخوون فوي إرير أن  ، وعصر ثورة التحليل النفسي

مواء الاجتمواعيين مون كموا أن العل ....هي أنه عصر الأمم الناهضة ، وصفهم لهذا القرن

نوواحيتهم كثيوورا مووا يشووتركون فووي بوورام  المعونووة الفنيووة لتقووديم خبووراتهم ونصووا حهم 

المتعلقة بإستراتيجيات التخطيط للتنمية
1
. 

وقد ا رت اتجاقات عديدة فوي مختلون التخصصوات أولوت كثيور عنايوة بموضووع 

 :تمكنا من إيجازقا فيما يلي ، التنمية والتخلن

 :اتجاه الثنائيات والمتصست الاجتماعية والثقافية :لأولاالاتجاز 

لف ووم قضووايا التنميووة والتخلوون عموود أصووحا  قووذا الاتجوواه إلووى المقارنووة موون خووسل 

وتوتم قوذه المقارنوة  ، حودقما متقودم وا خور متخلونأ :المقابلة بين نوعين مون المجتمعوات

ئع الاجتماعيوة التوي باستعمال نماذ  وأبنية عقلية تصورية كو دوات لوصون وتحليول الوقوا

ومون بوين  ، (المتخلفوة)والمجتمعات البسيطة ( المتقدمة)من المجتمعات المركبة  تميز كس

المكانوة  لوىحدقما عأحيث يقابل بين مجتمعين يعتمد  ، "قنري مين" ثنائية :تلك الثنائيات

يوة القرابيوة مجتمع تسوده العسقوات الأول ، "فرديناند تونيز"وثنائية  ، وا خر على التعاقد
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مجتموع متضوامن عضوويا وا خور " دوركوايم"ثنائيوة  ، وا خر العسقات الثانوية التعاقديوة

مجتمع مقدس وا خر علماني" قوارد بيكرز"ثنائية  ، متضامن آليا
1
. 

وقود وصون أصوحا  قوذا الاتجواه المجتمعوات الناميوة بونفس مواصوفات المجتمعووات 

 ، الارتبوواط حووول العائلووة ، العزلووة ، التجووانس ، صوو ر الحجووم) :وموون ضوومن ا ، المتخلفووة

الثبووات  ، ةاووفالمحا ، غلبووة الضوووابط غيوور الرسوومية ، سوويادة العسقووات الأوليووة القرابيووة

 .الت ير لبط ، النسبي

ويووذق  أصووحا  قووذا الاتجوواه إلووى ضووورورة عووزل الخصووائص السوولبية فووي قوووذه 

ئص السووولبية كون وووا ثوووم التركيوووز علوووى الخصوووا ، المجتمعوووات عووون الخصوووائص الايجابيوووة

ويؤكوودون علووى أن عمليووة تنميووة قووذه المجتمعووات تووتم عوون طريوووا  ، محووددات للتخلوون

محل ا وإحسل خصائص النموذ  المتقدم ، تخليص ا مما قو سلبي
2
. 

 :اتجاه المؤشرات :الاتجاز الثاني

فيما قو موجه من انتقوادات لرفكوار التوي  ، الإشارة في بداية قذا الفصل تكما سبق

كون الواقع الاجتمواعي  مد على مؤشر واحد للحكم على مدى تقدم أو ت خر مجتمع ما؛تعت

المؤشرات ل لمام  مما يستدعي استعمال أكبر قدر ممكن من ، متشابك ومتشع  الجوان 

بالقبول من قبل  اىمجموعة من المؤشرات تح" رو"حدد وقد  ، بالواقع الاجتماعي القائم

 :   زنذكرقا بإيجا ، مفكرين كثر

 ، النموو ، الخصووبة ، فيواتوتتضومن معودل المواليود والو: مؤشرات ديموغرافيوة /3

 .وال جرة الداخلية

 توقعات ، المواليد الأموات نسبة ، الرضعمعدل وفيات : مؤشر الصحة والت ذية /7

 .انتشار الأمراض معدل ، الحياة

                                                             

، دار الهادي للطباعة والنشر،  التخلف والتنمية في فكر مالك بن نبي:ايضا الطاهر سعود، (719،  711):ص ص:السابق نفس المرجع 3

   (.13، 11):ص ص ، 7119سنة ، لبنان 3ط

.11:ص، سابق المرجع ال:الطاهر سعود 
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 ، المحروموة مون السوكنوية لرسور ئويتمثل في النسبة الم: ن والبيئةمؤشر الإسكا /1

 .المياه والمراحيض والك ربال في المسكن وجود ، السكنالتزاحم في  درجة

الاسوت سك  نفقات ، الأسرةكمتوسط دخل : مؤشرات الدخل والاست سك والثروة /1

الأسوور التووي تمتلووك سوولع  ونسووبة ، الشووع الأراضووي بووين مختلوون طبقووات  توزيووع ، للفوورد

 .والثسجاتت است سكية معمرة كالسيارا

ويوة ئفي النسوبة الم وتتمثل :مؤشرات العمالة وطرا العمل والضمان الاجتماعي /1

 ، والكسو  ، والأجوور ، وساعات العمل ، من السكان الذين قم في سن العمل للمستخدمين

 .وأيام العمل الضائعة لكل عامل ، جازاتنوالإ

وجملوة  ، ارس لكول المسوتوياتوفيوه نسوبة القيود فوي المود: مؤشر التعليم والثقافوة /9

 .وسعة دور السينما بالنسبة للسكان ، توزيع الجرائد اليومية ، الدرجات الجامعية

 ، ويضووم معوودلات الجريمووة  :مؤشوور الوودفاع الاجتموواعي والرفاقيووة الاجتماعيووة /2

وخدمات الرعاية الاجتماعية ، انحران الأحداث
1
. 

بعووض النووواحي الكيفيووة موون خووسل ويووذق  بعووض رواد قووذا الاتجوواه للتركيووز علووى 

 "بيورت"ومن رواد قذه المقابست نجد  ، المقارنة بين المجتمع المتخلن والمجتمع المتقدم

 ".نيل سميلزر"و "قوسيلتز"و

جتمع المتخلن يعتمد على فإذا كان الم على مت يرات النمط؛" قوسيلتز"حيث اعتمد 

فوإن  ، شخصوية وعائليوة وقرابيوةعلوى اعتبوارات  وتوزع فيوه الأعموال بنوال ؛الخصوصية

ووفقا لمعايير عامة  ، الأعمال في المجتمعات المتقدمة تتوزع على أساس اعتبارات عامة

 .كالكفالة والأقدمية ، يخضع ل ا الجميع

حيوث يمثول الج ود والاكتسوا  معيوارا لتوزيوع  ، بالنسوبة لتوزيوع السولعه نفسووالشئ 

مجتمعووات المتخلفووة معيووار فووي حووين تعتموود الالسوولع والخوودمات فووي المجتمعووات المتقدمووة 

 .القرابة

 ، لك في المجتمعات المتقدمة مزيد من الإعداد لتنمية الموارد البشريةويترت  على ذ

ميول إ"وقود أشوار ، والتركيوز علوى التخصوص الووايفي والتودري  الم نوي ، بإعدادقا فنيوا
                                                             

(.793،  791):ص ص:مرجع سابق، عبد الباسط محمد حسن
1
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 ، التخصووص وتقسويم العموول ت خوذ بمبودأ( المتقدمووة)إلوى أن المجتمعووات المركبوة " دوركوايم

فوي حوين لا ت خوذ  ، مما يترت  عليوه توزيوع الم وام  والمسوؤوليات حسو  الكفوالة الم نيوة

إلووى أن  التنميووة تتطلوو  اسووتيعا  " قوسوويلتز"ويووذق   ، المجتمعووات البسوويطة ب ووذا المبوودأ

 يورات المجتمعات النامية لمت يرات النمط السائد في الدول المتقدمة مقابل التخلي على مت

 .النمط الشائع في ا

بالنقود للناريوات التوي تركوز علوى المت يورات الاقتصوادية  "سوملزر"في حين توجوه 

 ةوت مل المت يرات السوسيولوجي( الإنتاجية ، الاست سك ، الاستثمار ، كالادخار)لوحدقا 

كون ووا تووؤثر علووى المت يوورات  ، (والوضووع السياسووي ، الترتيوو  الطبقووي ، نسووا القرابووة)

 .قتصاديةالا

ن إتكوووالين المعيشوووة فوووإذا كوووان الادخووار يتووو ثر بمسوووتوى الوودخل و وحسوو  سوووملزر

 ، الصورة التي توجه ب ا المدخرات المتاحة تت ثر بوالقيم والاتجاقوات السوائدة فوي المجتموع

حيث يتجه الادخار فوي المجتمعوات الريفيوة إلوى ملكيوة أراضوي جديودة كون وا مون مفواخر 

 .ة اجتماعية مرتفعةويكسب ا مكان ، العائلة

إلووى أن المجتمعووات الريفيووة والقبليووة التووي ترتكووز حووول نسووا " سووميلزر"كمووا يشووير 

القرابة والدين والمجتمع المحلي تقن عقبة في طريا التجديد والابتكار
1
. 

 :التطوري المحدث :الاتجاز الثالث

ن ومو ، لقد أعاد بعض المفكرين إحيوال فكورة خضووع المجتمعوات لمراحول تطوريوة

 ، والوذي حودد مراحول النموو بخموس مراحول ، "ولوت روسوتو"كسسويكي المفكر النيو بين م

شرنا ل ذه المراحل بإس ا  في سياا الحديث عن تحليست روستو لنموو المجتمعوات أوقد 

 .الصناعية

مركوزا علوى  ، إلى حركة الإحيوال والانبعواث وعسقت وا بالتنميوة "ولاص"كما أشار 

ن المجتمعوات تمور  بو أشوار كموا ، التنميوةباره عامس حاسما فوي عمليوة الت ير الثقافي باعت

 :مراحل وقي مسبدورة للت ير حددقا بخ

                                                             

(.391،  393):ص ص:مرجع سابق ، عبد الباسط محمد حسن 
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وتمتواز بالثبوات  ، تسوبا قوذه المرحلوة عمليوة الت يور :مرحلة الثبات والاستقرار - أ

وتسودقا حالة من التكامل والتووازن بوين عناصور الثقافوة السوائدة؛  ، والاستقرار

كون وا تلبوي  ، خسل قذه المرحلة كل الأنماط الثقافية السائدة فيه ويجيز المجتمع

 .لجماعةاحتياجات الأفراد وا

وفيه تعجز الأنماط الثقافية السائدة علوى تلبيوة  :مرحلة ت ايد الاحتياجات الفردية -  

ويؤدي قذا إلى الت ير في الأنمواط الثقافيوة للتكيون  ، احتياجات الأفراد المتزايدة

 .ت الفردية المتزايدةمع الاحتياجا

لقائموووة عووون تلبيوووة عنووودما تعجوووز الأنمووواط الثقافيوووة ا :مرحلوووة التحريوووف الثقوووافي -ج

 ، يتجه المجتمع إلى اسوتيراد أنمواط ثقافيوة بديلوة مون مجتمعوات أخورى ، داحتياجات الأفرا

 ، ةك صراع بين الأنماط القديمة والجديدلفيحدث لذ ، كونه يعتقد ب ن ا كفيلة بتحقيا التنمية

 .رحلة تحديا أساسيا للمجتمعموتمثل قذه ال ويتم تحرين عناصر الثقافة القديمة؛

 ، ويحوواول في ووا المجتمووع إعووادة توازنووه بإحيووال ثقافتووه القديمووة: مرحلووة الإحيوواء -د

فينجح المجتمع في قذه  مستفيدا من العناصر الثقافية الجديدة التي أحرزت نجاحا وفعالية؛

وتقبول  ، والاقتموام بوسوائل الاتصوال ، في القضوال علوى الوروتين المرحلة رغم التحديات

 .لك تتم عملية التحول الثقافيوبذ ، العناصر الثقافية المفيدة

عندما يعيد المجتمع التوازن بين عناصر ثقافته يعوود  :مرحلة الثبات والاستقرار - ـه    

ون قود قطوع شووطا فوي طريوا ويكو ، من ت يرات ثقافية فعالة الطبيعية؛ مستفيداإلى حالته 

التنمية
1
. 

 :الثقافي الانتشار :الراب الاتجاز 

يرى أصحا  قذا الاتجاه إمكانية انتشار عناصر وخصوصويات التنميوة مون البلودان 

لك تحقا الرغبة والقودرة لودى المجتمعوات مشترطين في ذ المتطورة إلى البلدان المتخلفة؛

 ، دات التكنولوجيوة مون المجتمعوات المتقدموةالمتخلفة لاسوتقطا  رؤوس الأمووال والمسواع

                                                             

(.799 ، 791): ص ص:المرجع السابق ، عبد الباسط محمد حسن 
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ويعتمود أصوحا  قوذا الاتجواه  مع ضرورة تبني العناصر الثقافية المرافقة لعمليوة التنميوة؛

 .لك توج  نبذقالذ ، على كون الثقافة التقليدية للمجتمعات النامية تقن حائس دون التنمية

ثقافوة عالميوةب بمعنووى  أن الثقافوة الحاليوة فوي الغورا هوي" :ويوذق  بعضو م للقوول

 نه ما من سبيل أمام بلدان العوالم الثالوثأويعتقدون  ، أنهم يعدونها ثقافة العالم المعاصر

نوه لا توجود رزيوا تسوتجيا لقضوايا أو ، إلا القبول بتلوك الثقافوة مون دون جودال أو نقوا 

"العالم اليوم رير الرزيا الغربية
1
. 

ثوم حوول نقواط فرعيوة  ، تشار حول ال ور ويركز قذا الاتجاه على مركزية قذا الان

ويشمل جميع  ، لك ليمس جميع الدول المتخلفةليتوسع بعد ذ ، قي عواصم الدول المتخلفة

 .مناحي الحياة

 فكوواروالسولع الاسوت سكية والأ اذا الاتجوواه علوى أقميوة التكنولوجيووويؤكود أصوحا  قو

م اوون ، ل الاتصوال الجمواقيريالتي تنتقول إلوى الودول الناميوة عبور وسوائ ، والقيم ال ربية

حيوث تبودأ التنميوة فوي قوذه  لوك فوي إنجواأ عمليوة الانتشوار؛ودور كل ذ ، التعليم والسياحة

ليحول محلوه  ، عندما ينسح  النمط الاجتماعي والاقتصادي والثقوافي التقليودي المجتمعات

قبول الت يرات إلا الإسراع في  نه ما على الدول المتخلفةأوحسب م  النمط ال ربي المتقدم؛

الجديدة لإنجاأ عملية التنمية
2
. 

 الت يور أن أسو ل وسويلة لإحوداثإلوى حود رواد قوذا الاتجواه أ" جي باربيشو"ويذق  

ويشوترط فوي عمليوة الت ييور  تتمثل في محاكاة المجتمعوات المتخلفوة للمجتمعوات المتقدموة؛

 نجواز؛وسويلة الإ صوارمة علوى الأقودان وعلوى االقائمة على المحاكواة أن لا تفورض قيوود

الوسوائل  لابتكوارلا ان تبني المجتمعات المقلودة لأقودان عاموة وبعيودة يتويح ل وا مجوإحيث 

 ، مثول رفوع مسوتوى التعلويم أقودان عاموة؛ يويصدا قوذا فوي تبنو المناسبة لعملية الت يير؛

 .أو تحقيا العدل في توزيع المنتجات ، وتحسين مستوى المعيشة

                                                             

، احمد الموسوي، تعريب، عند علي شريعاتي، ية في مفهوم التنمية الهقافيةدراسة اتتماع، تطوير الهقافة ، وأمير رضائي، فيروم ماد3

.91:بيروت ص،  7119: 3ط، مركم الحضارة لتنمية الفكر الإسرمي    
(.11،  11:)ص ص:الطاهر سعود مرجع سابق
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يكوون محفوزا  الأقدان المستوردة يكون ناجحا بقدر مواأن نموذ  " باربيشو" ويرى

 وسوائل إحوداث الت ييور دونلأنوه عنودما تحواكى  للبحث عن طرا جديدة ومبتكرة للتنفيوذ؛

موة الوسوائل لويا ور عودم مس ، وجود قامش لسبتكار تتضاعن أخطار اخوتسل التووازن

المتقوودم والمجتمووع الخصووائص بووين المجتمووع  لاخووتسننتيجووة  ، للموقوون الووذي تطبووا فيووه

 .كان يؤمل تحسينه وتنميته يلنت ي المحاكاة بالتدمير التام لشوت المتخلن الذي يحاكيه؛

نتا  والتبوادل يكوون أن البلد الذي تسوده الأشكال البدائية في الإ" باربيشو" كما يرى

خاصة التقليود المستنسوخ والمطوابا  ، من الخطر أن يقرر حكامه محاكاة بلد غني ومصنع

في الأقدان والوسائل
1
. 

فرغم أقمية الانتشار في نقل بعض السمات والعناصر الثقافية من مجتمع  خر فإن 

استنسوووا  نموووط الحيووواة الثقافيوووة والاجتماعيوووة والاقتصوووادية بكووول تفاصووويل ا السوووائدة فوووي 

 .المجتمعات المتقدمة قد يحدث ت ثيرا ضارا على المجتمعات النامية

 :لوجيالسيكو :الاتجاز الخامس

ويميز بين المجتموع العصوري والإنسوان  ، يركز قذا الاتجاه على البعد السيكولوجي

 ، على أساس أن المجتمع العصري يعني مجموع الخصائص البنائية والوايفية العصري؛

فووي حووين أن إطووسا صووفة العصووري علووى الإنسووان  ، والتووي تميووزه عوون المجتمووع البوودائي

ت والاتجاقووات والقوويم وأسووالي  الشووعور التووي تتطلب ووا المتفوورد يعنووي مجموووع الاسووتعدادا

ويذق  أصحا  قذا الاتجاه إلى ضرورة تحديث الإنسوان  المشاركة في مجتمع عصري؛

ويركزون على الخصوائص السويكولوجية باعتبارقوا عوامس  قبل تحديث النام الاجتماعية؛

والاعتمواد علوى ج واز  ، فكون التنميوة تحتوا  إلوى التخطويط المركوزي أساسيا في التنمية؛

وت ليو   ، المتقدموة اواستخدام التكنولوجي ، والأخذ بالأسالي  العلمية ، بيروقراطي كنل

 وقوذا لا ، لك يحتوا  إلوى قابليوة الأفوراد لعمليوة التنميوةكل ذ؛ الاتجاقات العقسنية الرشيدة

لودى  ، والقويم والاتجاقوات العصورية ، يتحقا إلا بتوافر مجموعة مون السومات الشخصوية

وقود سوعى أصوحا   ، مما يعزز عملية التنمية ويؤدي إلى تحقيق ا بنجاأ ، أفراد المجتمع

                                                             

(.799،  799:)ص ص، مرجع سابق ، عبد الباسط محمد حسن
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وقود اقتورأ  ، ي يتسم ب ا الإنسان العصوريتقذا الاتجاه إلى تحديد الخصائص السلوكية ال

 :قائمة بالخصائص السلوكية نوجزقا فيما يلي" نكليسإليكس أ"

 .الانفتاأ نحو التجديد والت ير -

 .التعرن على المشكست والقضايا الداخلية والخارجية فيبة الرغ -

 .الاتجاه نحو الحاضر والمستقبل أكثر من الاتجاه إلى الماضي -

 .الأخذ بالتخطيط ك سلو  لمواج ة المواقن المختلفة -

 .القدرة على التحكم في البيئة -

 .نجاز الواجبات وتحمل المسؤوليةإالثقة في قدرة ال ير على  -

 .ة ا خريناحترام كرام -

 .االثقة في العلم والتكنولوجي  -

 .نجازقدير الأفراد على أساس العمل والإت -

بنقووائض يمتوواز  (غيوور العصووري)الإنسووان التقليوودي فووإن  "الوويكس انكلوويس"وحسوو  

الصفات والخصائص السابقة
1
. 

إلووى تقوووديم قوووائم تتضوومن مجموعووة مووون " كاقوول"و" كومووار"قوو  كوول مووون ذوقوود 

في  ، "اليكس انكليس" ما كما فعلاتم ، ية ل نسان العصريالخصائص والسمات الشخص

ودورقوا فوي  ، حين ذق  البعض ا خر للتركيز على السمات الشخصية للصفوة الحاكموة

 .على خصائص وسمات أفراد المجتمع إنجاأ العملية التنموية بدل التركيز

بعوووض مووون رواد المدرسووة الاقتصوووادية إلا أنوووه يركووز علوووى  "شووومبيوتر"فوورغم أن 

 ، والمونام ، والتوي يجو  أن يتحلوى ب وا المجودد الخصائص ال امة في دفع عمليوة التنميوة؛

 ، ة الابتكاريووة وتحموول المسووؤوليةدرلك علووى الصوولة الوثيقووة بووين القووويؤكوود بووذ والمبتكوور؛

أن " شومبيوتر"ويورى والسورعة فوي اتخواذ القورارات الحاسومة؛ ، والتمتع بروأ المخاطرة

وفوتح  ، وتطووير أسوالي  الإنتوا  ، قدرة على تخطيط المشروعاتمن خصائص المنام ال

                                                             

.111:ص :مرجع سابق، عبد الباسط محمد حسن  
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وموون خصووائص الموودير القوودرة علووى تنفيووذ  ، مجووالات جديوودة للعموول والإنتووا  والتوزيووع

المشروعات التي يبتكرقا المنام
1
. 

ب قميووة اتجاقووات الأفووراد ودورقووا فووي إنجوواأ عمليووة  "رنسوويس ديكووارت"كمووا ينوووه 

حودد يت" :حيوث يقوول ، ت ا وتسييرقا ميوزة تنافسوية للمناموةفجعل من حسن إدار ، التنمية

فوإدارة  ,بكفاءة ودافعية وفعالية مواردهوا البشورية مةظكل جانا من جوانا أنشطة المن

لأن أي  ,العنصر البشري من بوين كول مهوام الإدارة  هوي الأكثور أهميوة والأكثور محوريوة

"شيء آخر يعتمد على كيفية أداء هذز المهمة بكفاءة
2
. 

لقيموي الوذي الية التنمية ضورورة ت ييور الإطوار لإنجاأ عم "ويلبرت مور"ويشترط 

وإحوسل إطوار قيموي يسومح للفورد  ، تسوده اتجاقات وقيم خاصوة بتفضويل مراكوز القرابوة

 .لأن التنمية تحتا  إلى ناام تواين قائم على الم نية والقدرة على الأدال ,بالحركة

فوي دراسوت ما لمعيقووات " بورت قوسويلتز"و "رتريتشوارد لامبوو"كموا يشوير كول مون 

واتجاقووات الأفووراد نحووو  ، لووى أن توو ثير القوويم المرتبطووة بالملكيووةإ التنميووة فووي جنووو  آسوويا

 ,والتمسك بالطقوس التقليدية بات في مثل قذه المجتمعوات مون معيقوات التنميوة ، الماضي

النقوود فوي صوناديا  وخوزن ,حيث يعمد السكان إلى التسابا لشورال المزيود مون الأراضوي

علووى الطقوووس التقليديووة فووي  الإنفووااو ، واقتنووال الحلووي والمعووادن الثمينووة ,خشووبية كبيوورة

 .وكل ا اتجاقات معيقة للتنمية ، المناسبات

 ,نموط الشخصوية التقليديوة نضرورة تخلي المجتمع التقليدي عو على "قاجن "ويؤكد

المبدعوووة الموجوووودة فوووي ريوووة وبتكاإلوووى نموووط الشخصوووية الا ، التسووولطيةوغيووور الخسقوووة 

كما يؤكد على أن نمال المجتمعات لا يفرض مون الخوار  بول ينبوع  ، المجتمعات المتقدمة

من المجتمع ذاته
3
. 

 

 

 

                                                             

.111:ص ، المرجع السابق ، عبد الباسط محمد حسن 
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 :التكاملي :الاتجاز السادس

ولا يقتصوور علووى التفسوويرات  ، يعموود قووذا الاتجوواه إلووى نموووذ  تصوووري عضوووي

 ، لوك بالاعتمواد علوى مؤشورات عديوودةل ذمتجواوزا كو ، موه لاواقرة التنميوةالجزئيوة فوي ف 

 .رة كلية على أساس الترابط الواقعي بين اواقره ونامهار للمجتمع ناف و ين

لك لوذ ، علوى توداخل اوواقر الحيواة الاجتماعيوة" سووروكن"يؤكود  هنفسوفي السياا 

 من ا موا يشوير ، فإن التصور المتكامل للحياة الاجتماعية يستند إلى مجموعة من العناصر

ومن وا موا يعبور عون  ، ومن ا ما يرتبط ببنية الاوواقر الاجتماعيوة ، إلى الواقع الاجتماعي

 ويركز قذا الاتجاه على مؤشرات عديدة؛ ، الصورة التي تترابط ب ا الاواقر الاجتماعية

 ، والبنوووال الطبقوووي ، والنسوووا الاقتصوووادي ، يكولووووجيوالنسوووا الإ ، كالبنوووال الوووديم رافي

ونسا القيم ، والنسا التعليمي ، والحالة الصحية ، ونسا الأسرة ، والنسا السياسي
1
. 

وى أن الناوووام الاجتمووواعي توووؤثر فيوووه مجموعوووة مووون القووو "ميوووردالزجن"كموووا أكووود 

نه من الخط  بنال نارية جديدة في التنمية وقصرقا على أعلى  ، الاقتصادية والاجتماعية

كوووون جميوووع العوامووول مترابطوووة  ، العوامووول الاقتصوووادية دون العوامووول غيووور الاقتصوووادية

 .البعض في عملية تراكمية ودائريةتؤثر وتت ثر ببعض ا و ، ومتداخلة

بتحديود مجموعوة مون المت يورات التوي يعتمود علي وا " سيجوندو"و "فيكماتز" كما قام

 :التنمية وحيال التخطيط ل ا وقي في قياس

 ،  ربووال والاسوومنتك الكاسووت س ، دخوول الفوورد: ومؤشووراته: المت يوور الاقتصووادي /3

لقووى العاملوة فوي ونسوبة ا ، الوحودات الحراريوة التوي يحصول علي وا الفورد ، طبع الجرائود

 .القطاع الزراعي

 ، توزيع السكان على المناطا الحضرية والريفيوة: ومؤشراته :التدر  الاجتماعي/7

 .وتوزيع القوى العاملة على القطاعات الإنتاجية المختلفة

نسوبة الطلبوة فوي مختلون المراحول  ، نسوبة الأميوة: ومؤشوراته :الحضريالمت ير /1

ومقاعد  ، الراديو ةنصي  الفرد من أج ز ، نصي  الفرد من الجرائد الموزعة ، التعليمية
                                                             

.737:عبد الباسط محمد حسن ص ص 
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ونصي   ، الأطبال لكل مائة ألن من السكان عدد)ويتضمن  ، المستوى الصحي ، السينما

 (.المواليد والوفياتومعدلات  ، ة في المستشفياتر  س  الفرد من الأأ 

الأجانووو  إلوووى  ونسوووبة ، السوووكانيدرجوووة التجوووانس ) :ويشووومل :المت يووور السوووكاني/1

 .(المواطنين

واقعيووة الأفكووار  وموودى ، ويتمثوول فووي درجووة التمثيوول النيووابي :المت يوور السياسووي/1

تمثيل جم ور الناخبين في ناام الأحزا  السياسية ومدى ، السياسية
1
. 

التنمية التي تنشودقا الودول الناميوة تتطلو  تووافر مجموعوة أن " ولبرت مور"ويرى 

 :ومن ضمن قذه المقومات ، بالإضافة إلى الرغبة في تحقيا حياة أفضل ، من المقومات

ن التنميوة لأ ، قيموي الوذي يكوبح عمليوة التنميوةلاالعمل علوى ت ييور الإطوار : القيم /3

يج   لكلذ ، الأدالعلى  والقدرة ، يةالمنشودة تتطل  ناام تواين قائم على الكفاية الم ن

 .قيم الخاصة بتفضيل مركز القرابةالقضال على ال

لك الناووام السياسووي وكوذ ، توورتبط التنميوة بناووام الملكيووة والعمول والتبووادل: الونام /7

وبالتوالي فوإن القيوود الشوديدة علوى تحويول الملكيوة تعيوا وتمنوع تعبئوة عواموول  ، والتعليموي

كموا تتطلو  التنميوة نااموا  ، ن يكون العمل متحركا اجتماعيا وج رافيواوينب ي أ ، الإنتا 

في حين  ، ن الأسعار في الدول النامية تتحدد عن طريا الج از الإداريلأ ، تجاريا مرنا

 .يعتمد الاقتصاد الصناعي على ناام الصفقات المالية

 ، ة الائتمووانن معاووم الصوفقات تووتم بطريقولأ ، كموا تتطلوو  التنميوة اسووتقرارا سياسويا

 .وقذا يحتا  إلى استقرار سياسي ، التعاقدات بالاعتماد والتنفيذ اىتح أنلك يج  ولذ

والمناموات الخاصوة والعاموة التوي  ، كما تتطل  التنمية ت ييورا فوي الناوام التربووي

 .اعلى الن وض بالتعليم والتكنولوجيتعمل 

علوى الأسوالي  الفنيوة  جول التعورنأتوافر عدد مقبول من المنامين مون لك يج  كذ

والوصول إلى اختراعوات جديودة لتطبيق وا فوي الحوالات  ، التي يج  استعارت ا أو تعديل ا

                                                             

(.131، 131)صص ، السابقنفس المرجع  
1
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التخطيط المركزي الحكومي بعدد كبير من الفنيين من ذوي  قياأتودعم  ، غير الاعتيادية

 .التخصصات المختلفة

تنايم مالي سوليم ضرورة توافر تنايم إداري منام يضع القرارات مع : التنايم /1

 (.المصروفات الإدارية الاجتماعية)

بووول تمثووول الت يووورات  ، تمثووول مجووورد الرغبوووة فوووي تحقيوووا التنميوووة لا: الحووووافز /1

والتنايمات الاجتماعية السائدة حوافز قامة لعملية التنمية
1
. 
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 :الإسلامية ةفي ظل المرجعي التنمية :خامسا

ب قميوة القويم والتعواليم الدينيوة ودورقوا أول ولا آخور مون أشواد  "ماكس فيبر" لم يكن

فكثيور مون العلموال والمفكورين المسولمين وغيور  في تطوير أو ت خر المجتمعات الإنسوانية؛

خاصوة تعواليم الودين  ، المسلمين فوي مختلون المجوالات والتخصصوات أشوادوا ب وذا الودور

حسون اسوت سل و  ،وبوذل الج ود ، الإسسمي وما تحمله من قيم سامية تمجد العمول وإتقانوه

 .لخإ...الوقت واستثماره

نه قد خوط ألتعاليم الدين الإسسمي يستنتج والمتصفح  ، وتجعل من كل ذلك عبادة لله

لناامين الشيوعي والرأسمالي متميزا عن ا ، ساد العالم لقرون من الزمن قايل نسانية طر

 .ن سادا العالم لعقود من الزمنياللذ

بوه فوي مجوال التنميوة قود قووض  ىباعتباره نموذجوا يحتوذ إن تفكك الاتحاد السوفيتي

وفيمووا وعوودت بووه  ، خاصووة فووي مقولت ووا الحتميووة ، دعووالات الناريووة الماركسووية اللينينيووةإ

ا تعلووا بتنميووة الإنسووان وموو ، بعوواددرة علووى حوول المعضووست المتعووددة الأالإنسووانية موون مقوو

 .وازدقاره

خوسل قورنين مون الوزمن تحقيوا تقودم  في المقابل رغم أن الناام الرأسمالي اسوتطاع

والمجوالات التنايميوة والفنيوة  ، والتكنولوجيوافوي مجوال العلوم  ، في مختلن منواحي الحيواة

إلا أن الرأسومالية لوم تسوتطع إحوسل العدالوة  وعلى مسوتويات اجتماعيوة واسوعة؛ الإنتاجية؛

 زيوع غيور العوادل  التوحيوث سوادت الفووارا الاقتصوادية والاجتماعيوة بسوب ، الاجتماعية

كموا  ، فوات الاجتماعيوةمما ساقم في انتشار جيو  الفقر والبطالة ومختلن ا  ، للمداخيل

تضوور  الاقتصوواد  فتئووتأن الرأسوومالية م ووددة باسووتمرار بالأزمووات الاقتصووادية التووي مووا 

وكوذلك الأزمووة الحضوارية العميقوة التوي تعيشوو ا  ، الرأسومالي العوالمي مون حووين إلوى آخور

كودخر مرحلوة مون مراحول تطوور المجتمعووات  ، ات الرأسومالية فوي القورن الحواليالمجتمعو

والتوي  مرحلوة البحوث عون الكيون؛ "ولوت روسوتو"والتي أطلوا علي وا  ال ربية الصناعية؛

وكلنوا لوم "... :حيث قال في وصف ا ، تتطابا في رأيه مع المرحلة الشيوعية عند ماركس
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الونفس  بوررم ذلوك شواعرية تموأ ، قود لا تكوون ن ل بعيدين كثيرا عن تلك المرحلة التوي

"بالقدر الذي يبتغيه ماركس ، بالرضي
1
. 

وكو ن ولوت روسوتو يشوير إلوى العجوز الوذي ينتاور الناوام الرأسومالي بعود أن توسووع 

فووي تحقيووا وعودقمووا ل نسووانية  تمامووا كمووا حوودث مووع الناووام الاشووتراكي؛ ، واشووتد عوووده

 .عدالة الاجتماعية الإنسانيةوال ، والتنمية ، بتحقيا الطم نينة

مووه الصووناعية والمصوورفية ااووام الرأسوومالي اسووتطاع نشوور وفوورض نورغووم أن الن

بمباركوة مون الأناموة الحاكموة  ، والتجارية على الدول النامية والدول العربية والإسوسمية

ا إلا أن الكثير من أصوات العلمال والمفكرين في قذه الدول تن ى دون قذ ، في قذه الدول

 ، ن اسووتيراد نموواذ  تنمويووة جوواقزة يسوواقم فووي تعميووا تبعيووة متعووددة الجوانوو لأ التوجووه؛

تاريخ الدول التي اختارت قذا المسوار خيور دليول علوى فشول ا فوي تحقيوا الأقودان التوي و

لاشووتراكي كاختيووار ورغووم أن ساسووة الجزائوور تبنوووا بعوود اسووتقسل ا الوون ج ا ، تصووبو إلي ووا

على الاقتصاد  ثقيس امضي ثسث عقود من الزمن أصبح يمثل عبئنه بعد أاستراتيجي إلا 

وما تجلبوه مون ويوست  ، وقد حذر العسمة البشير الإبراقيمي من مدلات التبعية ، الوطني

إشارة إلى مخاطر استيراد نماذ  " كمن با  دينه واشترد كية" :على البسد والعباد فقال

كمووا أن ووا إشووارة لإمكانيووة صووياغة  ،  ة الجوانووي تعميووا التبعيووة المتعووددتنمويووة تسوواقم فوو

خاصوة موا تعلوا من وا بالجوانو  التنايميوة  ، نماذ  تنموية مفيدة مستقاة من ديننا الحنيون

إلوووى الجوانووو   رغوووم حاجوووة الووودول الناميوووة الإسوووسمية والعربيوووة والإنسوووانية والقيميوووة؛

 .والمسايرة لروأ العصر ، التكنولوجية المفيدة

سووتعمار فووي تقويووة الناووام الرأسوومالي وتصووديره عبوور العووالم موون ورغووم مسوواقمة الا

وصوولا إلوى توجيوه  ، ةمجال الاقتصواد والثقافوعزيز ال يمنة العسكرية ب خرى في خسل ت

 ، من ووا دول العووالم الإسوسمي والعربووي بعوود نيل ووا لسسووتقسل ، سياسوات دول العووالم النووامي

إداريووة وتعليميووة عملووت علووى تعزيووز  مناومووة فورثووت قووذه الوودول بعوود رحيوول المسووتعمر

وأغلبيوة  ، بويوروبيل للتنميوة إلا بمحاكوة ال ور  الأالصراعات بين أقلية تعتقود ب نوه لا سو

                                                             

.71:ص، ولت روستو مرجع سابق ( 
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اعتمادا على القيم الإسسمية والعربية المستوحاة من القورآن الكوريم  ، تطمح للتنمية الذاتية

 .سميوالموروث الثقافي والحضاري الإس ، والسنة النبوية الشريفة

ويؤكووود الإسوووسم مووون خوووسل تعاليموووه وتشوووريعاته علوووى إمكانيوووة ت ييووور الأوضووواع 

الاجتماعيوووة وتطويرقوووا نحوووو الأحسووون بشوووكل يعوووود بالمنفعوووة الماديوووة والمعنويوووة للفووورد 

ليقور القوانون العوام الوذي يحكوم  ، بعود مون قوذه الحودودأبل يذق  القورآن إلوى  ، والجماعة

موا  يغيور إن الله لا": قولوه تعوالى( 33)ورة الرعد ا ية ففي س ، عملية الت ير الاجتماعي

 ."بقوم حتى يغيروا ما بأنفسهم

لوخ إلوى نقيضوات ا إ...الأزمة والفقر والج ل والمورض فت يير حالة المجتمع من حالة

 ، صوحة قوي نفسو ا عمليوة التنميوةالتعلويم والرفواه وتحقيقوا للزموات وحوس لر مون الحوالات؛

مون خوسل ت ييور  ، ج  أن تكون ذاتية وإرادية تنبع من المجتمع ذاتهولكي تنجح التنمية ي

وصوووولا إلوووى ت ييووور المجتموووع نحوووو النموووال والرخوووال الاقتصوووادي  ، النووواس لموووا ب نفسووو م

 .والاجتماعي

بعيودا عون  كما أن ت يير نفسوية الأفوراد تحتوا  إلوى مرحليوة ومرونوة ودقوة متناقيوة؛

اد  إلى سبيل " :قوله تعالى( 371) رة النحل ا يةففي سو ، رية المتسرعةيالوسائل الت ي

ل علوم بمون ضوأجادلهم بالتي هي أحسن إن ربوك هوو ربك بالحكمة والموعظة الحسنة و

 ".عن سبيله وهو أعلم بالمهتدين

 ، لك جال في القرآن عس  لكثير من المشاكل الاجتماعيوة والسياسوية والاقتصواديةكذ

وقوي مون المؤشورات التوي أصوبح يعتمود علي وا فوي  مة؛حيث عالج الكثير من القضايا ال ا

وقاموت الحضوارة الإسوسمية علوى أسوس  ، فحوار  الإسوسم مشوكلة الأميوة ، مجال التنمية

فكوان الأمور بوالقرالة أول كلموة تنوزل مون السومال  ، نشر العلم والمعرفوة ومحاربوة الج ول

 اقورأ" :قولوه تعوالى( 7-3) على النبي محمود صولى ع عليوه وسولم فوي سوورة العلوا ا يوة

 ."بسم ربك الذي خللا

 ، ولم يقن الإسسم عند حد محو الأمية الحرفية فحس  بل دعوا لمحوو الأميوة الثقافيوة

 ، اأكثور منوه معرفيو اعمليو افجعل مون الثقافوة سولوك ، وتدبر القرآن الكريم والعمل بمحتواه

 ".آن أم على قلوا أقفالها أفلا يتدبرون القر" :قوله تعالى( 71)ففي سورة محمد ا ية 
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كتوواا أن لنواز إليوك مبوواركر ليودبروا آياتووه (: "79) وقوال تعوالى فووي سوورة ص ا يوة

 ."وليتذكر أولو الألباا

وفي القووانين  ، والت مل في الاواقر المختلفة ، كما أمر القرلان بالسير في الأرض

سوويروا فووي الأر   لقوو" (:71) فقووال تعووالى فووي سووورة العنكبوووت ا يووة ، التووي تحكم ووا

 ."قدير يءإن الله على كل شالنشأةَ الآخرة  الخللا ثم الله ينشئ أفانظروا كيف بد

قد خلت من قبلكم سنن فسويروا " (:311 ، 312) وقوله في سورة آل عمران ا ية

وموعظوووة  دهوووذا بيوووان للنووواس وهووودفووي الأر  فوووانظروا كيوووف كوووان عاقبوووة المكوووذبين 

 ".للمتقين

الإسوسمية علوى مبواد  الودين الإسوسمي وتعاليموه فوي مختلوون وقود قاموت الحضوارة 

هوي فالحضوارة الإسولامية "...: حمد علوي الإموامأوفي قذا السياا يقول  ، مجالات التنمية

معتنية بالتنمية والاعتماد على الذات م  تفضيل للاستثمار  ...مة منتجة عاملةأحضارة 

وحريووة القوورار  ، حقيقووا لأمون الغووذا يوأعظووم ت ، ونفعووا ، لكونووه أكثوور بركوة ، ال راعوي

"واستثمارز وأهمية تداول المال ، وفي تقدير العمل ، والاستقلال
1
. 

 

                                                             

.12:ص 3991: 3ط، الدوحة، ومارة الأوقاف والشؤون الإسرمية ، المستقبل للإسلام، أحمد علي الإمام 
1
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 :خلاصة

 ، ن الاقتموام بالإنسوان وتنميتوه مطلو  قوديم قودم الفكور الإنسوانيأونستنتج مموا سوبا 

توي تبحوث عون وقد تدر  قذا الاقتمام من الأفكوار الدينيوة إلوى الأفكوار الفلسوفية المثاليوة ال

وصولا إلى الأفكوار الاقتصوادية التوي تركوز علوى ضورورة الاسوتثمار  ، السعادة الإنسانية

إلوى الاقتمووام بالمؤشوورات  ، وأقميووة التنميوة البشوورية فوي تحقيووا الوربح المووادي ، البشوري

وصوولا إلووى الحملوة التوي شوون ا  ، وتطووير مسوتوى المعيشووة ونوعيوة الحيواة ، الاجتماعيوة

 ، م 3991لإنمائي لرمم المتحدة من خسل تقاريره عن التنمية البشرية منذ عام البرنامج ا

حيوث كوان  ، حيث تم العودول عون فكورة أن النموو الاقتصوادي قوو المؤشور الوحيود للتنميوة

حتى السوتينيات أن وا البلودان التوي يونخفض  التعرين الشائع للبلدان النامية منذ الأربعينيات

 .مةدي قياسا بالمستوى المتحقا في البلدان المتقدفي ا مستوى الدخل الفر



  الفصل الثالث
 مؤشرات التنمية البشرية

 ووسائل القياس
  

 

 .تمهيد

 .مؤشرات التنمية البشرية: أولا

 .وسائل قياس التنمية البشرية: ثانيا

 .يانات في تقارير التنمية البشريةمصادر الب :ثالثا

 .تقارير التنمية البشرية منهجية بحث :رابعا

 .خلاصة



 مؤشرات التنميةالبشرية ووسائل القياس                     :الثالثل ــالفص

 
 

91 

 :تمهيد

يصى  مجمههىا  ، الستينات من القرن الماضي إلى  اليىو  لقد بذلت جهود عديدة منذ 

وفىىي السىىبك الة يهىىف بقيىىاة التنميىىف مىىن  ىى ك  ، فىىي الانايىىف بم هىىو  التنميىىف فىىي  ىىد ذاتىى 

فةان باى  ذىذا المؤشىرات ذا  ، اصطناع مؤشرات يستدك بها عه  واقع التنميف البشريف

واسىىتمرت عمهيىىف  ، واسىىتامك الىىبا  مؤشىىرات ةميىىف إ صىىا يف ، طىىابع ةي ىىي وصىى ي

 ، مىىن قبىىك البىىا  ين فىىي المؤسسىىات الوطنيىىف واوقهيميىىف والدوليىىففىىي ذىىذا المجىىاك الب ىى  

لأم  المت دة اونما ي أذ  ذذا الجهود فىي تطىوير تقارير التنميف البشريف لبرنامج اوم هت 

وسىىون ن ىىاوك فىىي ذىىذا ال صىىك اولمىىا  بتباىىاد ومؤشىىرات  ، مؤشىىرات التنميىىف البشىىريف 

البيانىات فىي  مع إشارة موجزة لأذ  مصىادر ، وتبيان أذ  وسا ك قياسها ، ف البشريفالتنمي

 ىى  نبىىين م تىىو  عينىىف مىىن ذىىذا التقىىارير باعتبارذىىا  ، التقىىارير الاالميىىف لهتنميىىف البشىىريف

لنسىت يد منهىا فىي دراسىف وتتبىع واقىع  ، منهجيف ب   لدراسىف التنميىف البشىريف عبىر الاىال 

 .لكجزا ر في ال صك الم صص لذلالتنميف البشريف با
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 :مؤشرات التنمية البشرية :أولا

لةنى   ، وذىو تم يىك رمىزت لتهىك ال الىف ، المؤشر او صا ي إنمىا يؤشىر إلى   الىف"

ولىية ذىو مسىتوعبا لةافىف مضىامينها  ، لية بالضرورة مجسدا لها في مجمك  صا صىها

"وع قتها بغيرذا من ال الات
1
. 

مىىىن  ىىى ك الاعتمىىىاد عهىىى  باىىى  التنميىىىف البشىىىريف  واقىىىعيمةننىىىا الوقىىىون عهىىى  و

مؤشىىرات قطريىىف ″ :المؤشىرات التنمويىىف التىىي أوردذىىا إبىىراذي  الايسىوت مىىن  ىى ك ب  ىى 

الصىىادر عىىن مرةىىز دراسىىات الو ىىدة  ، فىىي ال صىىك ال ىىامن مىىن الةتىىا  ″لهتنميىىف البشىىريف

"التنميف الاربيف الراذن والمستقبك″ :الاربيف بانوان
2
. 

 :رات الم ددة لهذا الواقع ما يهيومن ذذا المؤش

 .(اوسةان ، ال قافف ، التاهي  ، التغذيف ، الص ف)الوفاء بالا تياجات الأساسيف -1

  ، توزيىىىع الىىىد ك وال ىىىروة ، فىىىرص الامىىىك: )المشىىىارةف فىىىي التنميىىىف وتتضىىىمن-2

 (.المشارةف في ات اذ القرارات

 ، لا قىىىىات الاقتصىىىىاديفا ، الغىىىىذاء: )تىىىتمين الاسىىىىتق ك والاعتمىىىىاد عهىىىى  الىىىذات-3

 (.ال قافف ، التةنولوجيا

تطوير  ، التطورات السةانيف ، صيانف البي ف) :الأمن الاجتماعي والس مف الاامف -4

 (.قاعدة الماهومات

 .قضايا تنمويف أ ر  ولها ع قف وطيدة بواقع تنميف الموارد البشريف -5

 :اليوتتنوع المؤشرات بتنوع أبااد التنميف البشريف ةالت

بعد الوفاء بالاحتياجات الأساسية - أ
3
: 

 :ديدة نوردذا في شةك نقاط متسهسهفتندرج ت ت ذذا الباد مؤشرات ع

 :ونجد ضمن ذذا المؤشر ما يهي :مؤشر الصحة -1

 .مادك وفيات الرضع -

                                                             

. 54:ص،  2002:سنة، القاهرة، ط ، د، مكتبة الاسرة، ة للكتاب الهيئة المصرية العام، يةرية العربمقالات في التنمية البش: حامد عمار 
1
  

مركز دراسات الوحدة العربية بيروت  التنمية العربية الواقع الراهن و المستقبلنادر فرجاني وآخرون ، ل حسينعاد :يمكن الرجوع إلى  

(  221 ،218) :ص ص 1895: 2لبنان ط 
2
  

(169،  161):ص ص، : المرجع السابق:يسويإبراهيم الع 
3
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 .مادك وفيات الأط اك -

 .مادك وفيات الأمهات بسب  ال مك والولادة -

 .في سن ال امسف من الامرو ، توقع ال ياة عند المي د -

الناتجىف  أو نسىبف الوفيىات ، مادك اوصابف بىتمرا  ماديىف لةىك ألىن مىن السىةان -

 .عن أمرا  ماديف إل  جمهف الوفيات

 .نسبف السةان الذين يمةنه  ال صوك عه  مياا صال ف ل ست دا  -

 .نسبف السةان الذين تتوافر لديه   دمات المرافق الص يف -

 .ضد أمرا  م تارة( ت صينه )اك الذين ت  تطايمه  نسبف الأط  -

 .النسبف الم صصف لو دات الرعايف الأوليف في جمهف اون اق الاا  عه  الص ف-

 .عدد أسرة المستش يات لةك ألن من السةان -

نسبف السةان الذين يايشون في مناطق يقك فيها عدد الأسرة لةك ألىن مىن السىةان  -

 . ق عهي عن المادك أو ال د المت

 .عدد الاامهين الص يين لةك ألن من السةان -

نسبف السةان الذين يايشون في مناطق يقك فيها عدد الاىامهين الصى يين لةىك ألىن  -

 .من السةان عن المادك المت ق عهي 

مىىن  أو أة ىىر الةيهىومتراتنسىبف السىىةان الىىذين يايشىون عهىى  باىىد عىدد ماىىين مىىن  -

 .و دة الرعايف الص يف

 .مين الص يمشارةين من السةان في برنامج التتالنسبف  -

 .نسبف الوفيات في سن ال مسين أو أة ر إل  جمهف الوفيات -

 .مؤشر رأت لهتابير عن مد  رضا الناة عن نوعيف ال دمات الص يف المتوفرة -

 :نجد ضمن ذذا المؤشر ما يهي :التغذيةمؤشر  -2

مقارنىىا بالا تياجىىات  ، اليىىو متوسىىط نصىىي  ال ىىرد مىىن السىىارات ال راريىىف فىىي  -

 .المتاارن عهيها

قىىك مىىن الا تياجىىات المتاىىارن عهيهىىا مىىن نسىىبف السىىةان الىىذين ي صىىهون عهىى  أ -

 .وةذا نسبف السةان الذين ي صهون عه  نسبف ماينف من الا تياجات ، السارات ال راريف



 مؤشرات التنميةالبشرية ووسائل القياس                     :الثالثل ــالفص

 
 

94 

ات نسىبف السىارات ال راريىف المسىتمدة مىىن ال بىو  والجىذور والىدرنات والسىىةري -

 .مقارنا بالنسبف التي تاد مقبولف

نسىىبف السىىةان الىىذين يزيىىد مىىا ي صىىهون عهيىى  مىىن سىىارات مىىن ال بىىو  والجىىذور  -

وةذا نسبف من يتجاوزون النسبف المقبولف بمسافف  ، والدرنات والسةريات عه  نسبف ماينف

 .ماينف

 اون ىىاقونسىبف تةه ىىف الغىىذاء التىىي تتىوفر فيىى  مواصىى ات مقبولىىف إلى  جمهىىف الىىد ك  -

 .مقارنا بالنسبف ال اهيف لما ين قون  عه  الغذاء ، الاسته ةي لاينف من الأسر

مواصىى ات مقبولىىف نسىىبف السىىةان الىىذين لا يتمةنىىون مىىن ال صىىوك عهىى   ىىذاء ذت  -

 .نتيجف لقهف مدا يهه 

أت الىذين يقىك وزنهى  بالنسىبف  ، نسبف الأط اك الذين ياانون من سوء التغذيف ال اد -

 .عن المادك المت ق عهي  لطوله 

أت الىىذين يقىىك وزنهىى   ، نسىىبف الأط ىىاك الىىذين ياىىانون مىىن نقىىص التغذيىىف المىىزمن -

 .بالنسبف لامرذ  عن المادك المت ق عهي 

أت الىذين يقىك الهمو هىوبين عنىدذ  عىن  ، نسبف السةان الىذين ياىانون مىن الأنيميىا -

 .نسبف ماينف

 :رتنطوت ت ت ذذا المؤش: مؤشر التعليم -3

 .نسبف الأميين إل  جمهف السةان -

نسىىبف المقيىىدين فىىي مرا ىىك التاهىىي  الم ته ىىف إلىى  جمهىىف السىىةان مىىن ف ىىات الامىىر  -

 .المتناظرة

والىذين اشىترةوا فىي بىرامج تاهىي   ، سنف 51نسبف السةان الذين يزيد عمرذ  عن  -

 .أت  ارج نظا  التاهي  الرسمي ، لا نظاميف

 .ول  لهتاهي نسبف التسر  لهمر هف الأ -

قىر  مؤسسىف لهتاهىي  النظىامي لذين يايشون عه  مسافف ماينف مىن أنسبف السةان ا -

 .في المرا ك الم ته ف لهتاهي 

 .متوسط عدد الت ميذ لةك مدرة في مرا ك التاهي  الم ته ف -



 مؤشرات التنميةالبشرية ووسائل القياس                     :الثالثل ــالفص

 
 

95 

نسبف السةان الذين يقيمون في مناطق تزيد فيها نسبف الت ميذ لهمدرة عه  النسبف  -

 .ولف في مرا ك التاهي  الم ته فالمقب

 .متوسط عدد الت ميذ في القس  في مرا ك التاهي  الم ته ف -

نسبف السةان الذين يقيمون في منىاطق يزيىد فيهىا متوسىط عىدد ت ميىذ القسى  عهى   -

 .المادك المقبوك في مرا ك التاهي  الم ته ف

إلىى  الىىدروة  تونالىذين يهجىىال انيىىف لهتاهىىي  نسىبف الت ميىىذ فىىي المىر هتين الأولىى  و -

 .ال صوصيف

نسىىبف المقيىىدين فىىي مىىدارة أو مااذىىد  اصىىف إلىى  جمهىىف المقيىىدين فىىي المىىر هتين  -

 .الأول  وال انيف لهتاهي 

 .نسبف المقيدين في التاهي  ال ني إل  جمهف المقيدين في المر هف ال انيف لهتاهي  -

إلى  جمهىف المقيىدين فىي المر هىف نسبف المقيدين فىي الةهيىات الاهميىف والتةنولوجيىف  -

 .ال انيف لهتاهي 

 ، مؤشر رأت لقياة مد  شاور الط   أن سه  بالاست ادة مما تاهموا في وظا  ه  -

 ريجي المر هتين ال انيىف وال ال ىف فىي )وذلك في أوك سنف من سنوات عمهه  باد الت رج 

 .(مجاك الدراسف

 دة التاهي  المتاح في أداء الوظىا ن مؤشر رأت لقياة مد  تقدير جهات الامك ل ا -

 .الم ته ف فيما يتاهق ب ريجي المر هتين ال انيف وال ال ف 

 :وتنطوت ت ت ذذا المؤشر :مؤشر الثقافة -4

 متوسط عدد الص ن لةك ألن من السةان -

 نسبف الأسر التي تطهع عه  ص ن يوميف -

 .انمتوسط عدد أجهزة الراديو والته زيون لةك ألن من السة -

 .أو الته زيون لهراديو انسبف الأسر التي تمتهك جهاز -

 .متوسط عدد الةت  المباعف لةك ألن من السةان -

 .نسبف الأسر التي يقرأ أفرادذا ةتبا أو دوريات -

 .متوسط عدد المراةز ال قافيف والمةتبات الاامف والمسارح لةك ألن من السةان -
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  فىىي أنشىىطف  قافيىىف م ىىك عضىىويف النىىوادت نسىىبف السىىةان الىىذين يشىىترةون بانتظىىا -

 .الرياضيف والجمايات ال قافيف

مؤشىىىر بىىىرأت النىىىاة فىىىي بىىىرامج اوذاعىىىف والته زيىىىون والاىىىرو  السىىىينما يف  -

والمسر يف ومواد الص ن والمج ت والةت  ومد  المساذمف في  هق وعي عا  يساعد 

 .عه  ماالجتها

 :يهينجد ضمن ذذا المؤشر ما  :مؤشر الإسكان -5

 .نسبف عدد الو دات السةنيف المتا ف إل  عدد الأسر -

 .نسبف الزيجات التي يتاذر إتمامها أو يت  تتجيهها لاست الف ال صوك عه  مسةن -

 .نسبف السةان الذين يقطنون مساةن  ير صال ف للآدميين -

 .مؤشر مرة  ل ج  ال دمات السةنيف المتا ف من الرصيد القا   لهمساةن -

السةان الذين يقطنون مساةن يزداد فيها التةدة مقاسا بمتوسط عىدد شىا هي  نسبف -

 .الغرفف أو المسةن في  د ماين

أو لا  ، نسبف السةان الذين يقطنون مساةن  ير مزودة بمصدر دا هي لهمياا النقيف -

 .يتوفر لها مصدر  ارجي قري  لهمياا الصال ف

دة بىىالمرافق الصىى يف الأساسىىيف نسىىبف السىىةان الىىذين يقطنىىون مسىىاةن  يىىر مىىزو -

 ."مطبخ ، صرن ص ي ،  ما  ، مر ا "

 .نسبف السةان الذين يقطنون مساةن  ير مزودة بمصدر متمون للإضاءة -

نسىىبف اون ىىاق عهىى  السىىةن إلىى  جمهىىف اون ىىاق الاسىىته ةي ل سىىرة لمجموعىىات  -

 .م تارة من السةان

نسبف مت ىق عهى  اعتبارذىا مقبولىف  نسبف السةان الذين ين قون عه  السةن أة ر من -

 .أو أة ر منها بمقدار ماين

 :ونجد ضمن ذذا المؤشر ما يهي: مؤشر النقل والاتصال -6

باد طريق إل  المنزك بتة ر مىن الذين يايشون في مناطق تباد عن أ نسبف السةان -

 .متراتوهيعدد ماين من الة
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مرةىز أو نقطىف لهشىرطف  قىر الذين يايشىون فىي منىاطق تباىد عىن أ نسبف السةان -

 .متراتوهيبتة ر من عدد ماين من الة

قىر  م طىف لهنقىك الاىا  يايشون في تجماات سةنيف تباد عن أنسبف السةان الذين  -

 .مترات ماينفوهيدا ك المدن بادد ة

نسبف السةان الذين يايشون في مناطق تباد عن م طف نقك المسىافرين بىين المىدن  -

 .ماينفمترات وهيوالقر  بادد ة

 .نسبف الأسر التي تمتهك سيارة  اصف أو أة ر -

 .نسبف الأسر التي تمتهك وسيهف أ ر   اصف ل نتقاك -

قىر  بريىد ومراةىز الاتصىالات الذين يايشون في مناطق تباد عىن أ نسبف السةان -

 .والتي لديها ذاتن منزلي

 .ي ل سرةنسبف اون اق عه  النقك والاتصاك إل  جمهف اون اق الاسته ة -

نسىىىبف السىىىةان الىىىذين يايشىىىون فىىىي منىىىاطق لا تصىىىهها الصىىى ن والمجىىى ت يىىىو   -

 .صدورذا أو باد عدد ماين من الأيا  من صدورذا

 .نسبف السةان الذين يايشون في مناطق لا يغطيها اورساك اوذاعي والته زيوني -

:بعد المشاركة في التنمية -ب
1
وردذىا فىي ندرج ت ت ذذا الباد مؤشرات عديدة ني 

 :شةك نقاط متسهسهف

 :تد ك ضمن ذذا المؤشرو :مؤشر فرص العمل -1

 .قك من د ك  ط ال قرسر التي ت صك من عمهها عه  د ك أنسبف الأ -

قك من عىدد ماىين مىن السىاعات فىي الأسىبوع أو فىي الشىهر أو نسبف من يامهون أ -

 .في السنف

 .نتاجيف الر يسيففي الأنشطف او( طه  ،عر )موازين القو  الاامهف  -

 .أرصدة وتدفقات الامالف المهاجرة -

 .نسبف المشتغهين الذين لا تتناس  مؤذ ته  مع الوظا ن التي يشغهونها -

                                                             

(.575، 561:)ابراهيم العيسوي ، المرجع السابق ، ص ص 
1
  



 مؤشرات التنميةالبشرية ووسائل القياس                     :الثالثل ــالفص

 
 

98 

مؤشر برأت عينف مىن أفىراد القىوة الاامهىف  ىوك اومةانىات المتا ىف ل سىت ادة مىن  -

أو بىالنظر إلى   ، فىرص الامىك المتىوفرة بىالنظر إلى  إمةانيىف الانتقىاك مىن عمىك إلى  أ ىر

 .مد  توفر فرص التدري  واةتسا  المهارات ال زمف له صوك عه  عمك أفضك

 :رو نجذ ضمن ذذا المؤش :مؤشر الثروة وفرص العمل -3

أو نسىىبف السىىةان  ، مىىد  الترةيىىز فىىي توزيىىع مهةيىىف المنىىازك أو الو ىىدات السىىةنيف -

 .الذين يمهةون أة ر من سيارة

وشىهادات الاد ىار  ، الأصوك الماليىف ةالأسىه  والسىندات مد  الترةيز في  يازة -

مقاسا بالتوزيع  س  ف ات ال يىازة  ، الاد اريف بالام ت الأجنبيف عوالودا  ، والاست مار

 .و ماامك التمرةز

 .مد  الترةز في مهةيف الأراضي في المدن -

 .ةنسبف الأسر التي تمهك أنواعا م تارة من السهع الاسته ةيف المامر -

 .توزيع مهةيف الأراضي الزراعيف -

 .توزيع  يازة الأراضي الزراعيف -

 .ر  له  من السةان الزراعييننسبف من لا أ -

تجهيىزات رت وماشىيف أة ىر مىن عىدد  ، عربات نقك ، نسبف من يمهةون جرارات -

 .ماين من السةان الري يين

 .توزيع اون اق الاسته ةي عه  الأسر -

 .واقاين ت ت  د ال قرنسبف السةان ال -

 .المقدار النسبي ل جراء في الناتج الم هي اوجمالي -

ال وارق الأجريف  فيما بين القطاعىات اونتاجيىف وفيمىا بىين القطاعىات المؤسسىاتيف  -

 .ف وال اصفاامال

مقاسا بالرق  القياسي ل سىاار والتىي ي صىك  ، مادك التبادك بين الرين وال ضر -

لمنتجاته  بالنسبف ل ساار التي يدفاونها لقاء ال صىوك عهى  المنتجىات عهيها المزارعون 

 . ير الزراعيف
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المادك ال اهي لهتض   مقارنىا بىالتغير فىي متوسىطات الأجىور ل  ىات م تىارة مىن  -

 .وةذلك في المااشات ، الاامهين

الىىدع  الموجىى  ل  ىى  أو ت بيىىت أسىىاار السىىهع الاسىىته ةيف الضىىروريف وةىىذلك  -

والتغيىىر فىىي القيمىىف ال قيقيىىف  ، الأساسىىيف ةنسىىبف مىىن النىىاتج الم هىىي اوجمىىالي ال ىىدمات

 .لمتوسط نصي  ال رد من 

الضرا   المباشرة ةنسىبف مىن جمهىف  صىيهف الضىرا   وأيضىا ةنسىبف مىن النىاتج  -

 .الم هي اوجمالي

نسبف من يدفاون ضرا   مباشرة من جمهف المشتغهين مىن السىةان  سى  القطىاع  -

 .المؤسسي

 :نجذ ضمن ذذا المؤشر :مؤشر المشاركة في اتخاذ القرارات -4

 .نسبف المقيدين في جداوك الانت ابات إل  جمهف من ي ق له  الانت ا  -

نسبف من أدلوا بتصواته  إل  عدد المقيدين في الجداوك الانت ابيف في آ ر انت ا   -

 .أو است تاء ت  إجراؤا

مرةزيىىا إلىى  جمهىىف القىىرارات ذات الصىىهف  لا نسىىبف القىىرارات التىىي يىىت  ات اذذىىا -

 .بالم هيات

نسىىبف القيىىادات الم هيىىف التىىي تصىىك إلىى  وظا  هىىا بالانت ىىا  إلىى  جمهىىف القيىىادات  -

 .الم هيف

 .نسبف المرش ين إل  جمهف المراةز المطهو  شغهها في آ ر انت ابات أجريت -

 (جمايات و نقابات) نسبف المشترةين في جمايات تطوعيف -

 .نسبف النساء في قوة الامك -

 .متوسط سن ال تاة عند الزواج لأوك مرة -

 .نسبف النساء الأميات إل  جمهف عدد النساء -

 .نسبف النساء إل  جمهف عدد المرش ين في آ ر انت ابات أجريت -

نسبف النساء ال تي يشغهن مراةز قياديف إل  جمهف شا هي المراةىز القياديىف  سى   -

 .( اص اع عا  ،قط) جهف الامك



 مؤشرات التنميةالبشرية ووسائل القياس                     :الثالثل ــالفص

 
 

100 

 .نسبف النساء ال  ي في المجالة النيابيف القوميف وفي الم افظات والم  ت -

 .نسبف الشبا  الذين يشارةون في برامج  دمف المجتمع وما إليها -

بعد تأمين الاستقلال والاعتماد على الذات -ج
1
 :ويتةون من المؤشرات التاليف: 

 :ويرةز عه  :مؤشر الغذاء/ 1

 .اونتاج الم هي إل  جمهف الا تياجات من أذ  السهع الغذا يفنسبف  -

نسىىىبف الىىىواردات مىىىن الغىىىذاء مىىىن جمهىىىف الاجىىىز فىىىي ال سىىىا  الجىىىارت لميىىىزان  -

 .المدفوعات

 .نسبف الا تياطي من أذ  السهع الغذا يف إل  الا تياجات الاسته ةيف -

 .ت  الغذا يفالدوك التي تمد القطر بتة ر من نسبف ماينف من جمهف واردا -

 .ستيراد الغذاءو  والمنح الأجنبيف التي ت صص لانسبف القر -

 .ستيراد الغذاء إل   صيهف الصادراتنسبف جمهف المدفوعات لا -

 :ويرةز عه  :مؤشر العلاقات الاقتصادية/2

 .نسبف المد رات القوميف إل  الاست مار الم هي اوجمالي -

 .اوجمالينسبف الواردات إل  الناتج الم هي  -

 .الدوك التي يزيد نصيبها في الواردات عه  نسبف ماينف -

 .التدفقات الدا هيف لرأة الماك الأجنبي ةنسبف من الناتج الم هي اوجمالي -

ة المىاك الأجنبىي عهى   ىد سىاذمتها فىي التىدفقات الدا هيىف لىرأالدوك التىي تزيىد م -

 .مت ق عهي 

 .الناتج الم هي اوجمالي رصيد الدين الأجنبي القا   ةنسبف من -

 .الدوك التي يزيد نصيبها في رصيد الدين الأجنبي القا   عه  نسبف ماينف -

 .مدفوعات  دمف الدين ةنسبف من  صيهف الصادرات -

 .المةون الأجنبي لمجموعف الم تارة من السهع المنتجف م هيا -

 .الصادرات ةنسبف من الناتج اوجمالي الم هي -

 .يزيد نصيبها في جمهف الصادرات عن نسبف ماينفالدوك التي  -

                                                             

(.124،  122)ص ص :مرجع سابق إبراهيم العيسوي  
1
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 .السهع التي تزيد مساذمتها في جمهف الصادرات عن نسبف ماينف -

 .الصادرات من سهع لا تزيد مساذمتها في إشباع الطه  الم هي عن نسبف ماينف -

 .ردات إل  الناتج الم هي اوجمالينسبف مجموع الصادرات و الوا -

متاىىددة الجنسىىيف إلىى  إجمىىالي  ، سىىيطر عهيىى  شىىرةات أجنبيىىفتنسىىبف اونتىىاج الىىذت  -

 .اونتاج الم هي

 .نصي  الأجان  في مهةيف رؤوة أمواك الشرةات الاامهف بالقطر -

 .نسبف مساذمف قطاع الصناعات الت ويهيف في الناتج الم هي اوجمالي -

 .ت ويهيفنسبف مساذمف الصناعات الرأسماليف في جمهف إنتاج قطاع الصناعات ال -

 .درجف ال مايف ال اهيف الممنو ف للإنتاج والصادرات الوطنيف

:بعد صيانة البيئة والأمن الاجتماعي -د
1
 :ويرةز عه  

 .نسبف اونتاج إل  الا تياطي من الن ط والماادن مقارنف بالنس  الآمنف -

 .منلغابي مقارنف بالمادك الآمادك استنزان اونتاج ا -

نتيجف لز ن ) ير زراعيف ذي واعيف التي يجرت است دامها نسبف الأراضي الزر -

 .التي ت قد من جراء التص ر وما إل  ذلك أو( ال ضر عه  الرين

منىف المةونىف فىي الآ نسبف السةان الذين يايشون فىي منىاطق تىزداد نسى  الاناصىر -

 .ذوا ها

ولىف مقارنىف نسبف تهو  المياا في الب ار والأنهار والب يرات ال اضاف لسيطرة الد -

 .مع الدوك النس  الآمنف

اون اق عه  مةاف ف التهو  البي ي ةنسبف من الناتج الم هي الاجمالي-
2
. 

                                                             

190:ص: مرجع سابق ، إبراهيم العيسوي 
1
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 :وسائل قياس التنمية البشرية: ثانيا

يىىك التنميىىف البشىىريف دل 5991لقىىد نشىىرت تقىىارير التنميىىف البشىىريف منىىذ تقريىىر عىىا  

 :تطوير    ف مقايية تةميهيفهتنميف البشريف ومنذ ذلك ال ين ت  ةمقياة مرة  ل

 .(HPI)دليك ال قر البشرت  (5

 .(GDI)دليك التنميف المرتبط بنوع الجنة  (2

 (.GEM) تمةين الجنسانيالمقياة  (3

ولةن م هو  التنميف البشريف يظك أوسع من ذذا المقايية التةميهيف ومن المسىت يك   

مىىن  اذنىىاك عىىددنظىىرا لأن  ، أو  تىى  مجموعىىف مؤشىىرات شىىامهف ، إيجىىاد مقيىىاة شىىامك

المشىىارةف فىىي  يىىاة المجتمىىع لا يمةىىن  صىىرذا ''م ىىك  ، الأباىىاد ال يويىىف لهتنميىىف البشىىريف

بينما تستطيع المقايية المرةبف البسيطف جذ  الانتباا لهقضايا بشةك مؤ ر فإن و ، بسهولف

لمنظىىور والمتنوعىىف  المتااضىىمفذىىذا المقىىايية ليسىىت بىىدي  لهاىى ج الةامىىك ل ذتمامىىات 

 .يف البشريفالتنم

 :دليل التنمية البشرية/ 1

نجىازات الةهيىف فىىي دولىف مىا فىي    ىف أباىاد ر يسىىيف يقىية دليىك التنميىف البشىريف او

 :لهتنميف البشريف

طىىوك الامىىر والمارفىىف ومسىىتو  المايشىىف الةريمىىف ويىىت  قياسىىها عىىن طريىىق الامىىر 

والقيىىد الابتىىدا ي  ، الغينمارفىىف القىىراءة والةتابىىف بىىين البىى)واونجىىاز التاهيمىىي , المتوقىىع

ونصىىي  ال ىىرد مىىن الىىد ك الماىىادك بالىىدولار  سىى  تاىىادك القىىوة  ، (وال ىىانوت والاىىالي

الشرا يف
1
. 

ونتيجىف  ، ن دليك التنميف البشريف ذىو مه ىص ولىية مقياسىا شىام  لهتنميىف البشىريفإ

البيانىات لا دليك التنميىف البشىريف مىع الوقىت والتغيىرات فىي سهسىهف لتنقيح منهجيف القياة ل

ويسىىتمر  ، يجىى  أن يقىىارن دليىىك التنميىىف البشىىريف عبىىر إصىىدارات تقريىىر التنميىىف البشىىريف

 .الب   عن تنقيح أة ر لمنهجيف وبيانات دليك التنميف البشريف

                                                             

 ربيع كسروان :مؤشرات أساسية عن التنمية البشرية في    ،    مجلة بحوث إقتصادية عربية ، الجمعية العربية العددد:39 سنة :2002
. 145:ص الوطن العربي

1
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 :دليل الفقر البشري/ 2

 ,بينما يقية دليك التنميف البشىرت التقىد  الةهىي لدولىف مىا فىي ت قيىق التنميىف البشىريف

يقىية  ، ويقىية المتبقىي مىن ال رمىان الموجىود ، ك ال قر البشرت توزيع التقىد ياةة دلي

ةما ي اك دليك التنميف  بااد التنميف البشريف الر يسيف ال رماندليك ال قر البشرت في ن ة أ

 :ويستامك لهذا الغر  دلي ن ذما ، البشريف 

 (:5)دليك ال قر البشرت 

 :ه  ال رمان في    ف أباادال قر في الدوك الناميف ويرةز عيقية 

طوك الامر مقاة من   ك الا تماك عند الولادة باد  البقاء عه  قيد ال يىاة  تى  -

 .سن الأرباين

 .المارفف وتقاة بمادك الأميف بين البالغين-

التىىىدابير الاقتصىىىاديف الةهيىىىف الاامىىىف وال اصىىىف وتقىىىاة بنسىىىبف الأفىىىراد الىىىذين لا -

ونسبف الأط اك دون سن ال امسف الذين ياانون من نقىص يست دمون مصادر مياا م سنف 

 .الوزن

 (:2)دليك ال قر البشرت 

نظىرا لتنىىوع ال رمىان البشىىرت تباىا لهظىىرون الاقتصىاديف لهمجتمىىع تى  ابتةىىار دليىىك 

لقياة ال قر البشرت في دوك م تارة من منظمف التااون ( 2)من صك؛ دليك ال قر البشرت 

عهى  ( 2)ويرةىز دليىك ال قىر البشىرت  ، ةبىر لهبيانىاتإتا ىف ألاقتصادت والتنميىف لتىوفير ا

باوضىافف إلى  باىد آ ىر؛  ، (5)دليك ال قىر البشىرت : ال رمان في    ف أبااد ر يسيف م ك

 :المؤشرات ذي ، الاستبااد الاجتماعي

 .سنف 61الا تماك عند الولادة باد  البقاء عه  قيد ال ياة  ت  بهوغ سن  -

 .وظي يف بين البالغينميف المادك الأ -

لمنزلىي الىذت يمةىن الاسىتغناء الىد ك ا)نسبف الأفراد الذين يايشون ت ت  د ال قر  -

 .(من المتوسط   11قك من عن  أ

 (.شهر أو أة ر 52)لأجك امادك البطالف طويهف  -
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 :دليل التنمية المرتبط بنوع الجنس/ 3

في ن ة الأباىاد واسىت دا  ن ىة يقية دليك التنميف المرتبط بنوع الجنة اونجازات 

نى  يىورد عىد  المسىاواة فىي اونجىازات بىين إلا أ ، م ك دليك التنميىف البشىريف ، المؤشرات

جىىك عىىد  المسىىاواة بىىين أدليىىك التنميىىف البشىىريف ماىىدلا مىىن  إنىى  ببسىىاطف ، الرجىىاك والنسىىاء

اسىىيف ةهمىىا فةهمىىا ارت اىىت الت اوتىىات بىىين الجنسىىين فىىي التنميىىف البشىىريف الأس ، الجنسىىين

ان    دليك التنميف المرتبط بنوع الجنة ال اص بدولف ما مقارنف بىدليك التنميىف البشىريف 

 .بها

 (:الجنساني)مقياس التمكين الجنسي / 4

 ، فىي ال يىاة السياسىيف والاقتصىاديف ا المقياة ما إذا ةان لهنسىاء دور نشىطيةشن ذذ

يف فىي مواضىيع أساسىيف لهمشىارةف ةقيىاة عىد  المسىاواة الجنسىان ، ويرةز عه  المشارةف

ويتبىع نسى  تواجىد المىرأة فىي البرلمىان  ، ومواضع صنع القىرار ، السياسيف والاقتصاديف

والت اوتىات  ، بين المشرعين وةبىار المسىؤلين والمىديرين والمت صصىين والامىاك ال نيىين

مىىرتبط يىك التنميىف الوب ى ن دل ، بىين الجنسىين فىي الىد ك لىياةة الاسىىتق ك الاقتصىادت

.ن  يةشن عد  المساواة في ال رص في مناطق م تارةبنوع الجنة فإ
 1

 

                                                             

142:ص:المرجع السابق:ربيع كسروان 
1
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:مصادر البيانات في تقارير التنمية البشرية :ثالثا

 

افرت جهود الاديد من المنظمات الدوليىف فىي ت صىيك الماطيىات او صىا يف لقد تظ

ءات الهامىف مةنت تقرير التنميف البشىريف مىن نشىر او صىا ،  وك م تهن جوان  التنميف

والتي تااق  ذةرذا في جميع تقارير  ، عن التنميف البشريف الواردة في جداوك المؤشرات

 : ي  سنار  إليها بإيجاز ، لتنميف البشريفا

توفر ذذا المنظمف بيانات عىن الاتجاذىات فىي  :( I.P.U) الإتحاد البرلماني الدولي 

ريىىر التنميىىف البشىىريف عهىى  اوت ىىاد وياتمىىد تق ، المشىىارةف السياسىىيف وبنىىاء الديمقراطيىىف

البرلمىىاني الىىدولي فىىي البيانىىات المتاهقىىف بالانت ابىىات والماهومىىات عىىن التم يىىك السياسىىي 

 .لهنساء

ت ىت ظ ذىذا الوةالىف المت صصىف التاباىف ل مى   :(I.T.U)الإتحاد الدولي للاتصالات 

و تىتتي البيانىات  ، المت دة بمجموعف واساف من او صاءات عن الماهومات والاتصالات

 .مؤشرات الاتصالات في الاال  ، عن الاتجاذات في مجاك الاتصالات من قاعدة بياناتها

ـىى  ،  برناااما الأماام المتحاادة المشااتر  المعنااي بفيااروس نقااص المناعااة المكتساابة

يرصىىىد ذىىىذا البرنىىىامج (: U.N.A.I.D.S)ـىىى ( اويىىىدز)مت زمىىىف نقىىىص المناعىىىف المةتسىىىبف 

 ، دة انتشارا ل يروة نقص المناعف  اويدز وي د  ماهوماتى  بالنظىا المشترك ل م  المت 

مت زمىىف نقىىص  ، ويشىىةك التقريىىر عىىن الوبىىاء الاىىالمي ل يىىروة نقىىص المناعىىف البشىىريف 

.الذت يادا المصدر الر يسي لهبيانات عن فيروة نقص المناعف ، المناعف المةتسبف
 1

 

ع تصىىني ا لهبيانىىات عىىن الاتجاذىىات ينىىتج البنىىك الىىدولي ويجمىى :(I.B)البناا  الاادولي 

مؤشىرات "وتقريىرا  ، وأيضا عن مجموعف واساف مىن المؤشىرات الأ ىر  ، الاقتصاديف

 .ذو المصدر الأولي لهاديد من المؤشرات في تقرير التنميف" التنميف في الاال 

                                                             

   
 

كما يمكن الاطلاع على كل هذه الهيئات والبرامج ومواقعها الالكترونية ،  يوجد في كل تقارير التنمية البشرية بيان بمصادر المعلومات فيها
http://hdr.undp.org /statistics :على الموقع   

 

. 181ص  ، لبنان  ، مطبعة بيروت  ،  2003تقرير التنمية البشرية لعام  :كذالك  
:   http://hdr.undp.org: كذالك تقرير التنمية البشرية )2002 ، 2009 ( ص:)213 ، 216 ( الموقع

1
  

http://hdr.undp.org/
http://hdr.undp.org/
http://hdr.undp.org/
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لد  صندوق النقد الدولي برنىامج موسىع لتطىوير  :((I.M.F)صندوق النقد الدولي 

و مىف  ، وميزان المدفوعات الدوليىف وتصىني ها ، عن الماام ت الماليف الدوليفإ صا يات 

 .قدر ةبير من البيانات الماليف التي توفرذا وةالات أ ر  لتقرير التنميف البشريف

مى  يوفر قس  او صىاءات فىي الأ (:U.N.S.D)مم المتحدة قسم الإحصاءات في الأ

وذنىاك قىدر ةبيىر مىن البيانىات  ، او صىا يف مىن النىواتج وال ىدمات االمت دة مىد  واسىا

القطريف له سابات التي تزود وةالات أ ر  مةت  تقرير التنميف البشريف بهىا نىابع أصى  

وتاتمىد التقىارير عهى  قاعىدة البيانىات الاالميىف   ، مى  المت ىدةس  او صاءات فىي الأمن ق

سى  او صىاءات ةمصىدر والتىي يتاهىد بهىا ق ، الشامهف  وك عنىوان السىنف ضىمن التقريىر

.البيانات لجداوك تهك المواضيع المقتر ف
1
 

ص فىي ينىتج ذىذا المةتى  المت صى :(U.N.P.O.P)قسم السكان في الأمم المتحادة 

 .الا تمالات المتوقاف لسةان الاال ة ، تجاذات السةانيفالأم  المت دة بيانات دوليف عن الا

 .الاال   تمالات المتوقاف لمدنالاو

يوفر إ صاءات تجاريىف  (:U.N.C.T.A.D)مم المتحدة للتجارة والتنمية مؤتمر الأ

  ، ست ماراتمن بينها تقرير الا ، ر عدد من المنشوراتاقتصاديف عبو

وذو -يرةز ذذا المرةز : (C.D.I.A.C)مركز تحليل معلومات ثاني أكسيد الكربون 

 ، تسىى ين جىىو الأر عهىى  آ ىىار  -مرةىىز بيانىىات وت هيىىك تىىابع لىىوزارة الطاقىىف الأمريةيىىف

نباا ىىات  ىىاني أةسىىيد ذىىو مصىىدر البيانىىات عىىن او ، وعهىى  التغيىىرات المنا يىىف فىىي الاىىال 

 .الةربون

ذىي و-ترةز دراسف لةسىمبورغ لهىد ك  :(L.I.S)مشروع دراسة لكسمبورغ للدخل 

عهىى  قضىىايا ال قىىر  -لىى  عضىىويت   مسىىف وعشىىرون بهىىدامشىىروع أب ىىا  تاىىاوني ينتمىىي إ

اونمىىىاء وذىىىو المصىىىدر لهاديىىىد مىىىن بهىىىدان منظمىىىف التاىىىاون و ، بىىى والسياسىىىات ال اصىىىف 

 .فقر الد ك اريرقتصادت عن تقالا

                                                             

http://hdr.undp.org /statistics :المصدر السابق نفس المكان،  كذالك على نفس الموقع  
1
 

http://hdr.undp.org/
http://hdr.undp.org/
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شااعبة )مااين العااام الأ م المتحاادة المودعااة لااد المعاهاادات المتعااددة الأطاارا  ل ماا

يجمىع مةتى  تقريىر التنميىف البشىريف ماهومىات عىن  الىف  (:مام المتحادةالمعاهدات في الأ

بنىاء عهى  قاعىدة  ، يف الر يسيف عن  قوق اونسان ومااذىدات البي ىفالو ا ق الرسميف الدول

.م  المت دةالبيانات التي يتاهدذا ذذا المةت  التابع ل 
1
 

يجىرت ذىذا (: N.I.C.R.I.)ليمي لأبحاث الجريماة والعدالاة لمتحدة الإقمم امعهد الأ

مىى  المت ىىدة لمنىىع دعمىىا لمشىىروع الأ ، دوليىىف مقارنىىف امىى  المت ىىدة أب ا ىىالماهىىد التىىابع ل 

 .وذو المصدر لهبيانات عن ض ايا الجريمف ، الجريمف وتتمين الادالف الجنا يف

أب ا ىا " سىبرت"يجرت ماهد  (:S.I.P.R.I)معهد ستوكهولم الدولي لأبحاث السلام 

ن ال ربيف ونزع الس ح والأمى الاُدَد)وةتا  سبرت السنوت  ، لأمن الدولييناعن الس   و

اذا ونقك مهةيف الأسه ف التي يتهق ، ذو المصدر المنشور لبيانات اون اق الاسةرت( الدولي

 .لةترونيامةت  تقرير التنميف البشريف إ

وذىو ماهىد -يتاهىد ذىذا الأ يىر  :(I.I.S.S)ساتراتيجية للدراساات الإالمعهد الادولي 

قاعىىدة بيانىىات  -تمسىىتقك ل ب ىىا  والماهومىىات والمناقشىىات ال اصىىف بمشىىة ت النزاعىىا

والبيانات عىن القىوات المسىه ف فىي ذىذا التقريىر مسىتمدة مىن  ، موساف لهشؤون الاسةريف

 .التوازن الاسةرت ، منشور الماهد

تىىوفر ذىىذا المنظمىىف (: U.N.H.C.R)مفوضااية الأماام المتحاادة لشااؤون اللاجئااين 

تىىا  السىىنوت الة: التاباىىف ل مىى  المت ىىدة بيانىىات عىىن ال ج ىىين عبىىر مىىا تنشىىرا بانىىوان

 .او صا ي

بيانات وماهومات عن الأ ذيىف " ال او"تجمع  (: F.A.O)منظمة الأغذية والزراعة 

.من الغذا ينات عن مؤشرات الأر البياوذي مصد ، والزراعف وت ههها وتب ها
2
 

                                                             

: الموقع ، مصادر البيا نات المستخدمة في تقارير التنمية البشرية، نات امؤشرات وبي، الامم المتحدة      

http://hdr.undp.org/en/statistics/understanding/sources  
1
  

المصدر السابق ، مم المتحدةالا 
2
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 ،  يرة رفاا الأط ىاكترصد ذذا الأ (:U.N.I.C.E.F)مم المتحدة للطفولة منظمة الأ

ويشىىةك مىىا  ،  صىىا يفلبيانىىات الىىواردة فىىي المنشىىورات اوف مىىن اوتىىوفر مجموعىىف واسىىا

 . الف أط اك الاال  مصدرا ذاما لبيانات في ذذا التقرير: تنشرا بانوان

ياتمد مةتى  تقريىر التنميىف  (:U.N.E.S.C.O)منظمة الأمم المتحدة للعلم والثقافة 

لمنظمىف الم صصىف فىي البشريف عه  البيانىات الىواردة فىي المنشىورات او صىا يف لهىذا ا

وأيضا عه  بيانات يتهقاذا مباشرة من ماهىد اليونسىةو للإ صىاءات الىذت  ، الأم  المت دة

 .يةون المصدر لهبيانات المتاهقف بالتاهي 

تنشىر ذىذا المنظمىف بيانىات عىن  (:O.E.C.D)منظّمة التعاون والإنماء الاقتصاادي 

ديف فىىىي الىىىدوك المنتسىىىبف إلىىى  مجموعىىىف متنوعىىىف مىىىن الاتجاذىىىات الاجتماعيىىىف والاقتصىىىا

ويار  تقرير التنميف البشريف لةك عا  بيانىات  ، وأيضا عن تدفقات الماونف ، عضويتها

 .من منظمف التااون الاقتصادت في ما ي ص جوان  متاددة

ت  ىىظ ذىىذا الوةالىىىف المت صصىىف مجموعىىىف  :(W.H.O)منظمااة الصااحة العالمياااة 

ر المؤشىىرات المتاهقىىف ف الماتمىىدة ةمصىىدواسىىاف مىىن س سىىك البيانىىات عىىن قضىىايا الصىى 

.رتقريا البالص ف في ذذ
 
 

ت ى  الوايبىو ةوةالىف مت صصىف  :(W.I.P.O)المنظمة العالمية للملكياة الفكرياة 

في الأم  المت ىدة عهى   مايىف  قىوق المهةيىف ال ةريىف فىي جميىع أن ىاء الاىال  عبىر أنىواع 

لمتاهقىىىف ببىىىراءات الا تىىىراع وذىىىي مصىىىدر البيانىىىات ا ، م ته ىىىف مىىىن الجهىىىود التااونيىىىف

والتتلين
1
.
 
 

 ببرنىىىامج موسىىىعتتاهىىىد منظمىىىف الامىىىك الدوليىىىف  :(I.L.O) منظماااة العمااال الدولياااة

يم ك في  الةتا  السنوت للإ صاءات الاماليىف أشىمك مجموعاتى   ، لهمشاورات او صا يف

لامالىف وذذا المنظمف ذي مصدر البيانات عىن الأجىور وا ، من البيانات عن القو  الاامهف

.ومصدر الماهومات عن  الف التصديق عه  ات اقيات ال قوق الاماليف ، والمهن
2
 

                                                             

.المصدرالسابق نفس الموقع ، مؤشرات وبيانات، الامم المتحدة 
1
 

المصدرالسابق  ، الامم المتحدة
2
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 :تقارير التنمية البشرية منهجية بحث :رابعا

 ، يىت  ت ضىىير تقىىارير التنميىىف البشىىريف عهىى  المسىىتو  الىىوطني والم هىىي واوقهيمىىي 

مىن  111أة ىر مىن  ةما تى  إصىدار ، 5992وت  إصدار تقرير التنميف البشريف الأوك عا  

وبىدع  البرنىامج اونمىا ي  ، تقارير التنميف البشريف الوطنيف والم هيف من قبىك فىرق الىدوك

وتسىاذ  تقىارير  ، ايىتقريىرا إقهيم 31إضىافف إلى   ، دولىف 531ل م  المت دة في أة ر من 

التنميىىف فىىي دعىى  السياسىىات فىىي إضىى اء دور ذىىا  لم هىىو  التنميىىف البشىىريف فىىي ال ىىوارات 

وتسىىىه  البيانىىات التىىىي  ، عىىن طريىىىق الامهيىىات الاستشىىىاريف والب ىى  والنشىىر ، لوطنيىىفا

وتبيىىان أوجىى  التقىىد   ، تتضىىمنها تقىىارير التنميىىف البشىىريف فىىي تبيىىان أوجىى  عىىد  المسىىاواة

 ت لات الممةنفول ت الانتباا مبةرا ل  ، الم رز
1
. 

وذلىىىك  ، ر ةمىىا ت تهىىىن موضىىىوعات تقىىارير التنميىىىف البشىىىريف مىىىن سىىنف إلىىى  أ ىىى

نار  لهىذا لهىذا سىو ، بترةيزذا عه  ميدان م دد يت ىذ شىةك عنىوان لتقريىر تهىك السىنف

 .التقارير بإيجاز

ت ديىدا لم هىو  التنميىف البشىريف  دي ى  عىن النىاة  في 5991قد  تقرير التنميف لاا  

ن إذ لا تسىتقي  أن تةىون ذنىاك تنميىف بشىريف بماىزك عى ، الذين ذ   ايىف التنميىف ووسىيهتها

 2111رةز تقرير عىا  وفي ن ة السياق   ، توافر وممارسف  قوق اونسان الماترن بها

تازيىز التنميىف ماتبىرا أنهىا رةيىزة داعمىف لتقويىف و ، عه  ا ترا   قوق اونسان وةرامت 

ةالتزامىات الىدوك الغنيىف  ، وقىد رةىز التقريىر مىن جهتى  عهى  مواضىيع  اسىمف ، البشريف

ذىي مىن  التضىامن الاىالمي لة الىف  قىوق ىق الأفىراد فىي ال ريىف وو ، تجاا الدوك ال قيرة

 ، مىىن  ىى ك الاذتمىىا  بالمصىىادر الاقتصىىاديف لىىذلك التضىىامن ، صىىمي  ال قىىوق اونسىىانيف

 .بالاشتماك عه  ال ق في الديمقراطيف والامك والرفاا الاجتماعي

ن عهيهىىا والمؤشىىرات المتاىىار تلبيانىىااو قىىد اعتمىىد ذىىذا التقريىىر عهىى  الماهومىىات و

 .لقياة دليك التنميف البشريف وال قر البشرت وتمةين المرأة

                                                             

1
الأمم ( 2009،  2002)التضامن الإنساني في عالم منقسم  :محاربة تغير المناخ ، تقرير التنمية البشرية  

  :hdr.undp.orghttp//.,المتحدة
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عهى  توظيىن التقنيىف ال دي ىف فىي  2115في  ين رةز تقرير التنميف البشىريف لهاىا  

 .مجالا ت عديدة من أجك  دمف التنميف البشريف

انط قا مىن التقنيىف  25ونجد ضمن ذذا التقرير وسا ك القضاء عه  ال قر في القرن 

ةسىىر ال ىىواجز ، ةسىىر ال ىىواجز لهمارفىف: )ذىي  اتمىدة والتىىي نوردذىىا فىي نقىىاط  ىى  لما

(ةسر ال واجز له رص الاقتصاديف، لهمشارةف
1
. 

ضىرورة تاميىق الديمقراطيىف عهى   2112في  ين رةز تقرير التنميف البشريف لهاىا 

من   ك إرساء  والترةيز عه  أذميف التنميف السياسيف ةدعامف لهتنميف البشريف ، في الاال 

 :والذت يقو  عه  الديمقراطيف ويسمح لهناة   ، نموذج ال ة  الرشيد

ممىا يتىيح لهىى  أن  ، أن مىا لهنىاة مىىن  قىوق اونسىان ومىىن  ريىات أساسىيف ت تىىر -

 .يايشوا بةرامف

 .يدلون بدلوذ  في القرارات التي تؤ ر في  ياته  من  قه  أن أن الناة -

 .وا صناع القرار لهمساءلفأن الناة يمةنه  أن ي ضا -

أن قواعىىىىد ومؤسسىىىىات وممارسىىىىات شىىىىامهف لهجميىىىىع وعادلىىىىف ت ةىىىى  الت ىىىىاع ت  -

 .الاجتماعيف

أن المرأة شريةف عه  قد  المساواة مع الرجك في مجالات ال ياة ال اصف والاامف  -

 .وفي صنع القرار

قف أو الجنة أن الناة مت ررون من التمييز القا   عه  الانصر أو الارق أو الطب -

 .أو أت ص ف أ ر 

 .أن ا تياجات الأجياك المقبهف تناةة في السياسات ال اليف -

 .أن السياسات الاقتصاديف والاجتماعيف تستجي  لا تياجات الناة وطمو اته  -

                                                             

    http://hdr.undp.org     في المقدمة  الموقع  2001تقرير التنمية البشرية  ، الامم المتحدة :   
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وتوسىىيع  ، أن السياسىات الاقتصىىاديف والاجتماعيىىف تهىدن إلىى  القضىىاء عهى  ال قىىر -

ةما تساذ  فىي فااليىف القواعىد والمؤسسىات  ، اة في  ياته ال يارات التي تتاح لجميع الن

ةالشىى افيف والمشىىارةف والاسىتجابف وسىىيادة القىىانون؛ والجىىدير بالىىذةر أن  ، شىروط ر يسىىيف

مبادئ الديمقراطيف تنبع بطريقف  تميف وطبيايف
1
. 

بىين ةىك دوك  امشىترة اجاك مىن التنميىف البشىريف ذمى  ذو أن 2113وما ميز تقرير 

جك إنهىاء ال اقىف افتىتح القىرن الجديىد بىإع ن لى   ي  ناد  لهتااذد بين الأم  من أ  ،الاال 

 ، يسبق ل  م يك عن تضامن وتصمي  لت هيص الاال  من ال اقف وتازيىز المسىاواة اونسىانيف

بهىدان الاىال    ذلك مىا يهىز ، 2151ف والاستدامف البي يف ب هوك وت قيق الس   والديمقراطي

 ، ن الجهد في البىدء بماالجىف المىدا يك  يىر الةافيىف والجىوع واسىع الانتشىاريبذك المزيد م

 ، والافتقار إل  التاهي  والرعايىف الصى يف ، يوالتدذور البي  ، وعد  المساواة بين الجنسين

 .والمياا النظي ف

دراك ويامق ذذا التقرير ذلك او ، ال قر إدراك أسباب  ويتطه  التااون لهقضاء عه 

وترةىىىزت  ، الأسىىىبا  الأساسىىىيف ل شىىىك التنميىىىف فىىىي تسىىىاينات القىىىرن الاشىىىرينبت هيىىىك 

 :المناظرات بشتن التنميف عه      مجموعات من المسا ك

 .ال اجف إل  إجراء إص  ات اقتصاديف لت قيق الاستقرار الاقتصادت الشامك -

 .ال اجف إل  مؤسسات قويف ل ر  سيادة القانون والسيطرة عه  ال ساد -

 . اجف إل  الادالف الاجتماعيف وإشراك الناة في ات اذ القرارات المتاهقف به ال -

 :وتتجه  أذدان الأل يف لهتنميف فيما يهي

تشىىىجيع  ، ت قيىىىق التاهىىي  الابتىىدا ي الشىىامك ، است صىىاك ال قىىر والجىىوع الشىىديدين-

ت سىىىين الصىىى ف  ، ت  ىىىي  وفيىىىات الأط ىىىاك ، المسىىىاواة بىىىين الجنسىىىين وتمةىىىين النسىىىاء

ف مت زمىىف نقىص المناعىىف المةتسىىب ، مةاف ىىف فيىروة نقىىص المناعىىف البشىريف  ، لأموميىفا

صىرفا مىاء  و: ضىمان الاسىتدامف البي يىف ، ضمان الاستدامف البي يف أرضا وجىوا ، (اويدز)

تطىوير  ، تطوير شراةف عالميف لهتنميف؛ مساعدات التنميىف والمنافىذ إلى  الأسىواق ، ص يا

تطىوير  ، البهدان الم اطف باليابسف والدوك الجزريف الصىغيرة الناميىفشراةف عالميف لتنميف 
                                                             

 ) vi   ، V   ص ص   2002تقرير التنمية البشرية للعام الامم المتحدة(  
1
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ينيف وشراةف عالميف شامهف لهتنم وير شىراةف عالميىف شىامهف لهتنميىف تطى ، مةانيف ت مىك الىد 

إمةان ال صوك عه  الأدويف وتقنيات جديدة ، ال رص المواتيف لهامك بتوفير
1 

 ، عهى  الجانى  ال قىافي فىي التنميىف 2112في  ين رةز تقرير التنميف البشريف لهاىا  

لأن تمةن اونسان من ا تيىار  ، ماتبرا أن ال ريف ال قافيف جزء  يوت من التنميف البشريف

دون  سارة ا ترا  الآ رين أو التار  ل سىتبااد مىن  يىارات  ، أت من يةون ، ذويت 

  التنىوع وبنىاء ياىر  ذىذا التقريىر قضىيف ا تىرا... أ ر  شرط ذىا  لهاىيح  يىاة ةامهىف

إذ مىن  ، بتبني سياسات تاتىرن دون مواربىف بالتباينىات ال قافيىف ، مجتماات أة ر اندماجا

المه  بالنسبف إل  الأفراد أن يةون لديه  شىاور بالهويىف والانتمىاء إلى  مجموعىف ذات قىي  

لةىن ةىك فىرد يسىتطيع أن يتماذىا مىع مجموعىات ة يىرة  ، مشترةف وروابىط  قافيىف أ ىر 

فال ريىىف ال قافيىىف ذىىي مقىىدرة النىىاة عهىى  الاىىيح ةمىىا ي ضىىهون وأن يةونىىوا مىىن  ، فم ته ىى

ةما ذو  ، ة من الجبريف ال قافيف بدأت تؤ روال فت ل نتباا أن ذناك موجف جديد ، يشاءون

شتن الديمقراطيف
2
. 

يرةىز عهى  ضىرورة التاىاون  2111في  ين نجىد أن تقريىر التنميىف البشىريف لهاىا  

ك التبادك التجارت والتااون الأمني مسىتهك الاىد التنىازلي لهسىنوات الاشىر الدولي في مجا

ويتم ور  وك ما يمةن له ةومات فىي البهىدان الغنيىف أن ت اهى   ، 2151الباقيف  ت  الاا  

ذذا لا ياني ضمنا أن البهدان الناميف مم هف في  ، بجانبها من ص قف الشراةف الةونيف ءلهوفا

إذ لا يمةىن  ، مسىؤوليف أوليىف ، لأن لىديها نقىي  ذلىك ، لمسىؤوليف ةوماتها لا ت هو مىن ا

لأت  ج  من التاىاون الىدولي أن ياىو  عمىا ت اهى   ةومىات تقصىر عىن وضىع التنميىف 

 ، أو عىن ماالجىف ال مسىاواة ، أو عن ا ترا   قىوق اونسىان ، البشريف في صدر أولويتها

التاىاون المىدعو  بىاوجراءات الامهيىف ولةن من دون التزا  مجىددا ب ، أو است صاك ال ساد

وسيتذةر التاريخ إع ن الأل يف ةمجرد مجموعىف أ ىر   ، سون ت وت الأذدان اونما يف

 .الوعود الجوفاء نم

 

                                                             

1
  (v  ، vi ) ص:بيروت لبنان( قريطم)، مطبعة كركي  :2003تقرير التنمية البشرية للعام  
2

  (v  ، vi )ص :بيروت لبنان( قريطم)، مطبعة كركي  ،  2004لبشرية للعام تقرير التنمية ا 
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 :المساعدات الإنمائية/1

ا أساسىىيا فىىي التنميىىف البشىىريف ويمةىىن قيىىاة  ،  يىى  تشىىةك الماونىىف الدوليىىف اسىىت مار 

عنىىدما يطهىىق لهىىا الانىىان  ، يىىف القىىدرات البشىىريف الةامنىىفعا ىىدات ذلىىك الاسىىت مار مىىن زاو

والتغهىى   ، وتىوفير التاهىىي  لجميىىع الأط ىىاك ، بت ىادت الأمىىرا  والوفيىىات الممةىىن ت قيهىىا

و هىىق الأوضىىاع الة يهىىف بنمىىو اقتصىىادت  ، عهىى  م تهىىن أنىىواع ال مسىىاواة بىىين الجنسىىين

 .مستدا 

 :التجارة الدولية/ 2

أن تةىىون بم ابىىف ت  يىىز قىىوت لهتنميىىف  ، وضىىاع الصىى ي فإذ يمةىىن لهتجىىارة فىىي الأ

وةانىىت جولىىف التنميىىف عبىىر سىىنوات طويهىىف قىىد وفىىرت ل ةومىىات البهىىدان الغنيىىف  ، البشىريف

 .فرصف  هق تهك الأوضاع

 :من الدوليالأ/3

وعىا ق فىي وجى  التقىد  ن ىو  ، ةما  أنها مصىدر لانتهاةىات  قىوق اونسىان بانتظىا 

وقىىد تغيىىرت طبياىىف النزاعىىات وبىىرزت تهديىىدات جديىىدة ل مىىن   ،أذىىدان التنميىىف ل ل يىىف

ف ي عال  متزايد الارتباط لا م ر مىن أن ذىذا الم ىاطر التىي يةونهىا فشىك فىي  ، الجماعي

ويمةىن  ، سون تابر ال ىدود القوميىف ، أو في ا تنا  ال رص المتا ف لهس   ، منع النزاع

ةن توفيرذا عبىر الماونىف والتجىارة سىون لإنسان وت  ي  ال قر التي يمل لهتااون الدولي

يظك ةينونف ذشف
1
. 

ومىا  ، باد الندرة لماالجف مشةهف ما 2116ةما  صص تقرير التنميف البشريف لهاا  

ن الأزمىف الاالميىف لنىدرة إ يى   ، وأزمىف الميىاا الاالميىف ، يتاهق بمصادر الطاقىف والنىدرة

 ، اقىى  أساسىىها الصىىراع عهىى  المنىىابعالميىىاا تقىىود الاىىال  إلىى  متاذىىات  يىىر م سىىوبف الاو

مما يضع الاال  أمىا  ت ىد  ،  اصف في المناطق الش ي ف والتي تااني من قهف في الموارد

وبالتىالي الىىد وك فىي أزمىىات موازيىف أذمهىىا  ، ي رةىى  الصىراع مىىن أجىك البقىىاء ، صىا 

                                                             

(14، 1):ص ص ، لبنان  (قريطم)، بيروت  ، مطبعة كركي  ،  2005تقرير التنمية البشرية لعام  
1
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سىىيتراجع  يىى   ، وانتشىىار الأوب ىىف واسىىاف النطىىاق ، والاجىىز الغىىذا ي ، وال قىىر ، ال أمىىن

إل  أقك من نصن المادك الىذت يسىتههة   اليىا  2121نصي  ال رد من المياا ب هوك سنف 

لترا 21وذو 
1
 :ورةز التقرير عه  الم اور التاليف ، 

 .سته ك البشرتةتساة و  تميف لا  ن  عنها في الاالمياا  -

 .اتساع الاجز في تازيز الص ف الاامف -

 .ف التاامك مع الأزمفندرة المياا؛ أ طارذا وقابهي -

 .أزمف المياا والتنافسيف الزراعيف -

 .النزاعات القا مف عه  أزمف الندرة ومنابع الماء -

توضىيح الصىورة الةار يىف التىي ت ىدق بىالةون نتيجىف لأزمىف  ريىرذذا ولى  يغ ىك التق

ومن جهف أ ىر  فقىد قىد  باى  التوصىيات وال هىوك الواجى  التاجيىك  ، الندرة في الماء

والتىي تتاهىق بىتذ  مىورد  ،  ت  يت اد  الاال  الانهيار في أصا  المشاةك وأ هةها  ،بها

في ةينونف اونسان  اصف وال ياة عامف
2
. 

فقد دق نىاقوة ال طىر لمشىةهف تهىدد   2117/2111أما تقرير التنميف البشريف لهاا  

يىىع بىىتنه  عهىى  التقريىىر تىىذةيرا قويىىا لهجم نوةىىا ، ةىىك الأمىى  عهىى  السىىواء الغنيىىف وال قيىىرة

أن التغير المنا ي يهدد بةار ىف مزدوجىف لهىا انتةاسىاتها المبةىرة التىي تىؤ ر  كذل ، الم ك

 ، عهى  ال قىراء فىي ذىذا الاىال  أة ىر مىا تىؤ روالتي سىتؤ ر بىدورذا  ، عه  التنميف البشريف

لياقبها باد ذلك أ طار بايدة الأمد تطاك اونسانيف جمااء
3

." 

ومىا يىزاك  ، اونسانيف عه  ات اذ  يارات صابفأجبر الذت  تغير المناخ من ر  الب

والت ىدت الىذت  ، من الممةن تجن  انتةىاة التنميىف البشىريف فىي القىرن الوا ىد والاشىرين

يواج  الأجياك القادمف ذو ال  اظ عهى  نافىذة ال ىرص م تو ىف عىن طريىق ت قيىق تنىاقص 

( كبروتوةىو)بهىا فىي ات ىاق  وتةمىن ال رصىف الواجى  التمسىك ، في انباا   ازات سىامف

                                                             

. 04ص  ،  القاهرة ، موريك  ، الناشر، 2006تقرير التنمية البشرية لعام  
1
  

.المصدر نفسه 
2
  

 . 24ص .  2002/2009في تقرير التنمية البشرية لعام  ، الأمين العام للأمم المتحدة : بان كي مون 
http://SITES.GOOGLE.COM/SITES/BOUIBIADEV    2011/04/15 :

3
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من  ى ك فصىول   2111-2117البشريف لاا   فوذلك ما يتار  ل  تقرير التنمي ، ةيوتو

 :ورةز التقرير عه  أرباف مسا ك ، الأرباف

يت د  عن الت دت المنا ي  في القرن الوا د والاشرين وربط  بالتنميف البشريف /5

ذىذا الاىال  ض ف عن  سابات الةربون في وإعطاء صورة وا ، لما لهما من ع قف وطيدة

والتاريج عه  الأسبا  من وراء ضرورة تغيير التاامىك السىهبي  ، وةذا الانباا  الغازت

 .وةذا الدوافع الاجتماعيف والاقتصاديف لذلك ، مع قضيف التغيير المنا ي

 ، فالصدمات المنا يف تقود  تمىا إلى  الم ىاطر والضىان  فىي عىال   يىر متةىاف /2

وباىدذا يقىو  التقريىر  ، إلي  من ان  ا  في التنميف البشىريف إلى   ىد ال رمىان تا يؤدوم

ةارت ىاع  ، بإعطاء صورة ةرونولوجيف عن مستقبك وماضي التغييىر المنىا ي ومؤشىرات 

 .منسو  الب ار وال رارة والص ف الاالميف

 فتجنىى  تغيىىر المنىىاخ ال طيىىر يسىىتهز  اسىىتراتيجيات الت  يىىن عىىن طريىىق وضىىع/3

 ةمىىع الترةيىىز عهىى  التاىىاون الىىدولي ةتذميىىف لهىىا الصىىدار ، أذىىدان وطىىرق مناسىىبف لىىذلك

 .والأولويف

إذ الامك الوطني والتااون الدولي ضىرورت لوضىع الأطىر  ، التةين مع الم تو /2

السياسيف لهتةين مع تغير المناخ مع عد  إذماك التااون الدولي في ذلك
1
. 

 :ت ىت عنىوان 2119 مى  المت ىدة تقريىرا لهاىا  في  ين أطهق البرنىامج اونمىا ي ل

ويتنىاوك موضىوع الهجىرة دا ىك  ، قابهيىف التنقىك البشىرت والتنميىف ، التغه  عه  ال واجز

ةمىىا يتطىىرق إلىى  المنىىافع اويجابيىىف  ، وأسىىبابها ونتا جهىىا ، الىىب د وبىىين باضىىها الىىبا 

هتنقك البشرت فىي وجهف لمساذمف السياسف الم يفب   ةي  وك ويتم ور التقرير  ، لههجرة

ويار  التقرير ال الف المانيف أما  ال ةومات من أجك ال د مىن  ، تازيز التنميف البشريف

مىىن أجىىك توسىىيع دا ىىرة ال ريىىات  ، القيىىود التىىي تايىىق ال رةىىف دا ىىك الدولىىف و ارجهىىا

 :وأبرز التقرير جمهف من القضايا الهامف نوجزذا فيما يهي ، البشريف

                                                             

المصدر السابق ، (2009،  2002):العامتقرير التنمية البشرية 
1
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 .ف الهجرة في تنميف بهد المصدرإمةانيف مساذم/5

ةما أنها ليست البديك عىن الجهىود التىي تبىذلها البهىدان الناميىف بغيىف إ ىراز النمىو / 2

 .والارتقاء بمستو  رفاا البشر

يج   ن  لا ير أ ، يمةن أن تاود الهجرة بالن ع عه  المهاجرين وعه  بهدانه / 3

ويتاين عه   ، فعجهف التنميف البشريأن تةون الهجرة ذي اوستراتيجيف الو يدة لدفع 

ر إل  الهجرة مع النظ ، البهدان ماالجف الاوا ق الما هف أما  التنميف البشريف في البهد الأ 

 .باعتبارذا عنصرا مهما في نهج واسع النطاق

وضىىىمان  قىىىوق  ، الهجىىىرة لتقريىىىر تازيىىىز المةاسىىى  التىىىي تجابىىى ةمىىا يقتىىىرح ا/ 2

 .المهاجرين عه  ن و أفضك

دولف 512:لـ( HDI)ميف ند  التقرير دليك التويق
1
. 

في عدد  اص في الذةر  الاشرين من  2151جاء تقرير التنميف البشريف لهاا           

ماهقا . 2151لي هك اتجاذات التنميف لمدة ارباين عاما  هت من  ، عمر تقارير التنميف 

لتقد  طويك الاجك في الص ف مسج  ، عن ما قت  البهدان ال قيرة من مةاس  في التنميف 

مستام  منهجيف مغايرة عن تهك الماتمدة في التقارير السابقف ، والتاهي  بايدا عن الد ك 

 وال قر متادد الابااد، ين الجنسينوال وارق ب، باعتماد ادلف جديدة لاد  المساواة ، 

لمساواة دا ك ويرةز ذذا الادد عه  اعتماد     ادلف جديدة تهدن إل  رصد عد  ا     

في الاديد من المؤشرات ، البهدان وفيما بينها وال وارق الشاساف بين الرجك والمرأة 

 ي   ، وانتشار ال قر متادد الابااد جنو  اسَيا والص راء اوفريقيف الةبر  ، الانما يف 

 تناوك استاراضا دقيقا ل تجاذات الانما يف لماظ  البهدان عه  مد  فترة طويهف من عا 

 . 2151إل   5971

ةما اظهر التقرير عد  وجود ع قف ترابط  ابت بين النمو الاقتصادت والتقد  الذت       

 ققت  البهدان في المؤشرات  ير المرتبطف بالد ك في دليك التنميف البشريف أت الص ف 

ققت ويظهر الت هيك الذت يتضمن  ذذا التقرير ان جميع البهدان الواردة في   ، والتاهي  

إل   5971سنف في عا   19تقدما في متوسط الامر المتوقع عند الولادة  ي  ارت ع من 
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في الما ف  71إل   11وارت ع مادك الالت اق بالمدارة من  ،  2151سنف في عا   71

وتضاعن نصي  ال رد من الناتج ، من مجموع الاولاد في سن التاه  الابتدا ي وال انوت 

دولار ف ي الدوك الاربيف ارت ع متوسط الامر المتوقع عند  510111الاجمالي ليتجاوز 

سنوات في بهدان جنو   9مقابك ،  2151و  5971سنف بين  51الولادة  والي 

في الما ف من مجموع  92بهدا تض   والي  531وشمك الت هيك ، الص راء الافريقيف 

في ت سين عناصر التنميف سةان ألاال  ةما  دد التقرير عشرة بهدان  ققت التقد  الاسرع 

البشريف عه  رأسها دولف عمان لتتتي الجزا ر في المرتبف التاساف من بين الاشر دوك 
1
. 

باقتراح تادي ت عه  الاديد ، ويتضمن التقرير ترتيبا جديدا لدليك التنميف البشريف       

 مة  من المؤشرات الر يسيف  وأصب ت التغيرات في ترتي  البهدان تسجك عه  مد 

ةما ، سنوات ولية سنويا بهدن التمةن من رصد الاتجاذات الانما يف في الاجك الطويك 

ب ي  ل  ياد باومةان اجراء  2151اد هت عه  الدليك ت سينات منهجيف في الاا  

والترتي  الوارد في التقارير ألسابقف ةما ت   2151مقارنف مباشرة بين ترتي  الدليك لهاا  

ديدة لتةمك الدليك الاصهي لهتنميف البشريف بقياة عوامك انما يف ذامف لا ابتةار مقايية ج

 .يقيسها الدليك 

فدليك التنميف البشريف مادلا باد  المساواة يقي  الانجازات الم ققف في دليك التنميف        

لان دليك التنميف البشريف ، البشريف عه  ن و يبين الت اوت في الد ك و الص ف والتاهي  

لاصهي ذود ليك مرة  تدك قيمت  عه  المتوسطات التي سجهتها البهدان وي  ي ال وارق ا

لذالك يساعد تاديك انجازات التنميف البشريف باامك عد  المساواة من تةوين ، دا هها 

 .صورة واض ف عن رفاا البشر

لاقتصاديف في  ين يقية دليك ال وارق بين الجنسين الا ر البالغ الذت ت د   ال وارق ا    

والاجتماعيف بين المرأة والرجك عه  التنميف البشريف  ي  ت س  ال سا ر التي يسجهها 

 ي  سجهت ذولندا ، ةك بهد في قيمف دليك التنميف البشريف نتيجف ال وارق بين الجنسين 

 اعه  مستو  في المساواة واليمن ادن  مستو 

ية ال قر عه  اساة الد ك بقياة عوامك اما دليك ال قر متادد الابااد فيةمك مقاي       
من ال د الادن  لهمستو  المايشي إل   ، م ته ف عه  مستو  ال ياة المايشيف ل سرة 

بهد   ي  يايح  512ويشمك ذذا الدليك ، ال صوك عه  التاهي  والمياا النظي ف والرعايف 

 .مهيار في  الف فقر متادد الابااد 507 ه ها ات 
2
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 :خلاصة

افرت جهود الاديد من المنظمات الدوليف في ت صيك الماطيات او صا يف ظلقد ت

او صاءات الهامف عن   وك م تهن جوان  التنميف مةنت تقرير التنميف البشريف من نشر

والتي تااق  ذةرذا في جميع تقارير  ، التنميف البشريف الواردة في جداوك المؤشرات

 .التنميف البشريف

وت   ، لتنميف البشريف عه  المستو  الوطني والم هي واوقهيمييت  ت ضير تقارير ا

من  111ةما ت  إصدار أة ر من  ، 5992إصدار تقرير التنميف البشريف الأوك عا  

وبدع  البرنامج اونما ي  ، تقارير التنميف البشريف الوطنيف والم هيف من قبك فرق الدوك

ةما ت تهن  ، ايتقريرا إقهيم 31إل  إضافف  ، دولف 531ل م  المت دة في أة ر من 

وذلك بترةيزذا عه  ميدان  ، موضوعات تقارير التنميف البشريف من سنف إل  أ ر 

 .م دد يت ذ شةك عنوان لتقرير تهك السنف

وتساذ  تقارير التنميف البشريف ةمنهجيف ب   دا مف التطور في دع  السياسات في 

عن طريق الامهيات  في ال وارات الوطنيفإض اء دور ذا  لم هو  التنميف البشريف 

وتسه  البيانات التي تتضمنها تقارير التنميف البشريف في  ، الاستشاريف والب   والنشر

ول ت الانتباا مبةرا ل  ت لات  ، وتبيان أوج  التقد  الم رز ، تبيان أوج  عد  المساواة

الممةنف
1
. 
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 :تمهيد

 إذ يقرو  ميرم مومومر  ، هطمرط ونشرطاط يعتبر تسيير الموارد البشرري  مميير  ويوير 

وتمس هذه الأخيرة الناطق الكيي ليموارد البشري  التري  ، من الوظطئف الإداري  والتنفيذي 

ولأورل ددا  الوظرطئف السرطلف  الرذكر بفعطلير   ، لمنظمرط  الإدارير  المختيفر ا تشتغل ضمن

ف ميررم هررذه المرروارد وتسرريير فقررد دنشررئ  دنسررطق ومخررطلت مختخرر  تعمررل ميررم الإشرررا

وير   ،   متخخخ  لتسريير المروارد البشرري ففي كل تنظي  إداري نود مخيو ، شؤونهط

ميم شبك  موسع  من الاتخطلا  مع بطقي  وتقو  ، ل موقعط هطمط في الهيكل التنظيميتوت

خرطل دائر  مرع كرل المروظفين فهري برذلف فري ات ، والأقسرط  والووردا  ، طلت الإداري المخ

رارا  المتعيقرر  كمررط تترردخل مخرريو  تسرريير المرروارد البشررري  فرري اتخررطذ القرر ، والعمررطل

 .ومط يتعيق بهط بخف  مطم  ، بطلموارد البشري 

والددور الاداا الدتل ته بد   ، بأهمية تسيير الموارد البشرية ″ارترنسيس ديك″وينوه        
وداف ية يتحدد كل جانب من جوانب أنشطة المنظمة بكفاءة »: في التنظيا الإدارل بقول 
هدي اككرددر  فدددارة ال نردر البشددرل مدن بدين كدل ماداا الإدارة ، وف اليدة مواردهدا البشدرية
ي تمددددد كهددددأ كيفيددددة أداء هددددته المامددددة  كن أل شدددديء   ددددر ، أهميددددة واككرددددر محوريددددة

وسددون نحدداول فددي هددتا الفرددل تبيددان ال  اددة البناييددة الوظيفيددة بددين التنظدديا  .1«بكفدداءة
ببيان  رايص ووظاين وأدوار ك  مناما مع ، الإدارل ومرهحة تسيير الموارد البشرية

ب دة كقدود ب دد محاولة الواون كهأ التجربة الجزايرية فدي تسديير المدوارد البشدرية طيهدة أر 
 .الاستق ل 
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  :الخصائص والمكونات تسيير الموارد البشرية :أولا

 خصائص الموارد البشريةمفهوم و /1

البرامج والوظطئف والأنشا  المخمم  لتنظري  ″تعرف إدارة الموارد البشري  بأنهط  

″كل من دهداف الفرد والمنظم 
1
. 

نسققق  »: د البشرررري  كطلترررطليإمارررط  تعريرررف إورائررري لتسررريير المررروار كمرررط يمكننرررط

راءات المتعممققة باجتققذا  متخصققص يمققوم جمقق  جممققة مققو المواجققد وا سققالي  والإجقق

لكققي يتسققن  لهققم أداء  ، و تنميققة رققدراتهم ورجققايتهم،  و تعييققنهم وتققدريبهم ، العققامميو

 .ا دوار الموكمة لهم مو ربل التنظيم

 ، بوميرر  مررن الخخررطئم الهطمرر  المررواردتتميررا المرروارد البشررري  مررن  يرهررط مررن و       

فطلعنخررر البشررري  ، ولوويرر  والسرريكولووي  والاوتمطميرر متمثيرر  فرري بعررا المظررطهر البي

وتمترطا هرذه الخخرطئم  ، وقدرا  ومهرطرا  ، د من  يره بووود اطقط  كطمن  فيهينفر

 البشرري بطلوسرا الاوتمرطمي كمط يتأثر العنخرر ، تهط ليتنمي  والتاوير بشكل مستمربقطبيي

فطلتوفيا  ، تعمل ميم تشويعه ميم ددا  العمل والتي ، وبومي  العوامل التوفياي  ، السطئد

بشرري  قردراتهط الذاتير  وبطلترطلي تسرتغل المروارد ال ، ويد يعمل ميرم خيرق الدافعير  ليعمرلال

وبطلتطلي  ، وي  تتفطمل مع الدافعي  ، درا  إذن تمثل مطملا مهمط ووطسمطفطلق ، والمختيف 

كمط دنهط مؤشر هرط  يعتمرد مييره فري المفطضري   ، ميم توديد مستوى الأدا  وفعطليته تعمل

ويتوور  مرن  ، وظيف وتوايع المهرط  وتقسري  العمرلبين الموارد البشري  المتطو  مند الت

ووير   ، وذلف في كل المستويط  الإدارير  ، تسيير الموارد البشري  مرامطة هذه القدرا 

وبرطلمويا الاوتمرطمي السرطئد فهري  ، وى الخبررة والرتعي  والتردري بمست إن القدرا  تتأثر

ي المايرو  توقيقره مرن وس  متايبط  الأدا  الوظيف التكيفبذلف قطبي  ليتنمي  والانتقط  و

 . ير العقيي  العقيي  والقدرا  القدرا : ويوود نومطن من القدرا  وهي ، قبل التنظي 

الأمررر بأسررطلي  قيررطس تيررف  لتعيررق ، لعقييرر لعيمررط  فرري تعريررف القرردرا  ااختيررف ا   

وي  يرى بعا العيمط  بأن القدرا  العقيي  مطمل مط  يؤثر ميم ددا  الأفراد  ، القدرا 

ودول مرن دشرطر لهرذه الفكررة هرو العرطل   ، ب  والاختبطرا  العقيي  المختيفر في المهط  الخع
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إوخرطئي  مكنتره مرن ووير  اسرتعمل دسرطلي  ريطضري   ، ( 7291) ″سربرمطن″الانويياي 

  طوقرر(  7291) ″فرنرون″وبنررط  ميرم فررا هرذا الأخيررر ورط  العرطل    ، فررا هرذا العطمرل

دفرراد الوري  مرن واقرع الاختبرطرا  التري دوراهرط ميرم  ، بطفتراا هيكل ليقدرا  العقيير 

ا تتفرر  منره مومومر  وردى برأن مطمرل الرذكط  العرط  يمثرل منخرر ، والبوري  البرياطني 

ا بررطلأدا  وهرري ترررتب ، ا  اليغويرر  والوسررطبي  والتعييميرر وهرري القرردر ، يسرري موامررل رئ

  العيميررر  ومومومررر  تتمثرررل فررري القررردرا  الفعييررر  ذا  الابيعررر ، المدرسررري والتعييمررري

  برردورهط إلرم مومومرر  موامررل كمرط تتفررر  كررل مومومر  رئيسرري ، والميكطنيكير  واليدويرر 

ائي  موددةو موامل  وكل مطمل فرمي إلم موموم ، فرمي 
1
. 

إلررم توديررد وميرر  مررن العوامررل معتبرررا دنهررط تمثررل دهرر  " ترسررتون" فيمررط يررذه           

وتختيرف القردرا  العقيير  مرن  ، المكون  بردورهط لعطمرل الرذكط  البشرري ، القدرا  العقيي 

قدرة : ويعرف الذكط  بأنه ، مط  الشخخي  والوسمطني يفرد لآخر تمطمط كطختلافه  في الس

والترري تررنظ   ، وهررو الموخرري  الكييرر  لكررل القرردرا  والمواهرر  العقييرر  والمعرفيرر   ،مطمرر 

والتي  ، والقدرة الاستدلالي   ، والابتكطر والانتبطه ، والتذكر والتخيل  ،  والإدرافالتفكير 

القدرتين الاستقرائي  والاستنبطاي  و يره ميم تعتمد 
(0)

. 

مومررو  القردرا  النطومرر  مرن الوررواس    وهريالعقييررالقررردرا   يرر كمرط دشررطر  إلرم      

مرررن  الرررتعي وتعتبرررر خطخررري   وكرررذلف قررردرة التعيررري  لرردى الانسرررطن  ، والقرردرا  الوركيررر 

وتنمي  قردراتهط السرطبق   ، الخخطئم الهطم  والتي يعتمد مييهط في تسيير الموارد البشري 

اسرتثمطر  يمكرن ،   التعي من خلال قدرة دو ميك ، قطبيي  هذه الموارد ليتعي بفضل ف، الذكر 

 ، كمررط يووررد قررطنون دسطسرري ليتعيرري   ، بررطقي القرردرا  وتفعييهررط ليوسررن دداؤهررط الرروظيفي

ويت  من خلاله تخوي  العرطدا   ، قطنون الذاكرةطدة دو عقطنون ال: ويسميه المختخون   

 ويرنم والتري تسرطمد ميرم ددا  العمرل بخرورة ويردة ، السيئ  وترسري  العرطدا  السرييم  

بأن دي اتخطل مخبي دو مقيي ود  يميل إلرم " )) وورج دهيسي"  سقطنرون التعيي  و

وتتوقف قوة هذا الميل ميم شدة وتكرار وودة الاتخطل في التورب   ، دن يود  من وديد

((السطبق 
2
  

 

                                                             

1
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إلا دنه  ، ووس  هذا القطنون فإن شدة الشي  المتعي  تؤثر في رسوخ مط تعيمنطه         

ولذلف يو  دراس  العوامل التي تايد من شدة  ، ط بطلذهن ظطهرا ميم السيوف يظل مطلق

لذلف فإن مطمل  ، الأثر الأول لعميي  التعي  من قبل المعيمين و المكونين الاداريين 

إذ دن تكرار  ، التكرار يوتل دهمي  بطلغ  ويطل العميي  التعييمي  دو التكويني  دو التدريبي 

وبطلتطلي يؤثر ميم تابيق مط  ، يضطمف الذاكرة و سيخه في النفسشي  مط يؤدي إلم تر

تعيمه بتفطخييه ت  
1

كمط تتميا الموارد البشري  من سطئر الموارد الأخرى كونهط تمتيف  ، 

 ، وقد دكد ميمط  النفس الأقدمين ميم دهميتهط ، الارادة الوامي  لأدا  دي نشطا دو ممل

ودنهط مشرف  من  ، ط مرفهط بأنهط ميك  من العقل بخفتهط مطملا مؤثرا ميم السيوف كم

فيمط يرى المودثون من ميمط   ، وي  تمكننط من دن نختطر بين مميين دو دكثر ، دممطلنط 

  دو دفع ذوالاختيطر بين مميين يروع إلم و ، نفخي مالنفس مد  ووود هذه الميك  ال

فعطله إنمط تروع إلم قوة الدوافع وبذلف فإن قرارا  الإنسطن ود ، الوطوط  والأفكطر نفسهط

تبعط  ، ف القدرا  الأخرىعتعمل في السيطق لتقوي دو لتض والإرادة ، والبوام  المختيف 

فعمل الانسطن  ، لقوة الووافا التي تعرا مقطبل العمل دو السيوف الذي يؤديه الانسطن 

وافا المطدي  والمعنوي  وهذه الأخيرة تتأثر بطلو ، هو نتطج لتفطمل القدرا  مع قوة الارادة
(0)

 . 

والتري تنفررد بهرط المروارد البشرري  مرن  ، تعتبر العوااف مرن الخخرطئم الهطمر  و       

 ، ممط يدمو العطميين في موطل الادارة والتسيير إلم الاهتمرط  دكثرر بهرذا الوطنر   ، سواهط 

وي  يرؤثر  ، داري لمط له من دثر ميم الوو النفسي والاوتمطمي الذي يسود التنظيمط  الا

فمعطمي  العطمل كإنسرطن  ، وبطلتطلي يؤثر في مستوى الانتطج ، ميم الروح المعنوي  ليعمطل

والذي يولد  ، له موااف ومشطمر ودخذهط بعين الامتبطر يخيق ووا من الاوترا  والتقدير

 وفري ، لأدا  مميهر  ميرم دوسرن ووره  ويردفعه  ، الاتوطهط  الوسن  ليعمطل تورطه مميهر 

نعي  وميعط دن دي فرد وتم الكنطس الذي يكنس " : )) ...وورج دهيسي"هذا الخدد يقول 

وكررطن فرري نفسرره  ، يسررتايع إوررطدة مميرره إلا إذا كررطن مهتمررط اهتمطمررط خررطدقط برره الأرا لا

بطلشرخم الرذي  والإمورط  برطلاوترا وشرعورا خرطدقط  ، الشعور بطلثق  فري مقدرتره مييره

((  يعمل تو  إشرافه
(1)

يعرف العمل البشري ميم دنه إوهطد ذهني دو مضيي يهردف  و.

ويترك  العمل في الأسطس من مرطميين  ، من خلاله إلم إشبط  بعا الوطوط  والر بط 

والقرردرة هرري دن يسررتايع الانسررطن ددا  العمررل مررن خررلال  والإرادة القرردرة : " هررطمين همررط

                                                             

. 31:ص:المرجع السابق  
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 ب  التي تدفع الانسطن لأدا  ممرل دمط الارادة فهي تيف الر ، ومي  المهطرا  التي يمتيكهط 

لا يمكن القيط  بأي ممل  والإرادةودون القدرة ، مط 
(1)

. 

  وهرري موامررل خطرويرر  ، كمررط تووررد بعررا العوامررل الترري تسررطمد ميررم ددا  العمررل        

ويسطه  توفر هرذه الوروافا فري خيرق  ، كووود ووافا مطدي  ومعنوي  يوفرهط مويا العمل

كمررط  ، ممررط يررؤثر ميررم إرادة الانسرطن العطمررل فيقويهررط ، ي ددا  العمرل الدافعير  والر برر  فرر

موموم  من الوسطئل الفعطل   بإتبط  ، توود موامل دخرى تقوي منخر القدرة ميم العمل

فتنمي  الموارد البشري  تمثرل ))  ، كطلوسطئل التعييمي  والتدريبي  ، لتنمي  القدرا  المختيف 

توريررف وخررقل وخررريط   وتنميرر  القرردرا  والكفرررط ا  دوررد المقومررط  الضررروري  فررري 

ومرن ثمر  فهري وسريي  تعييمير   ، في ووانبهط العيمي  والعميي  والفني  والسريوكي  ، البشري 

تايرد  ، دو فيسرفط  ، دو قي  ، مبطدئدو  ، دو نظريط  ، تمد الانسطن بمعطرف دو معيومط 

(( والإنتطجمن اطقطته ميم العمل 
(2)

. 

وتنمي  قدراته من الركطئا الهطم  التي تودد فطميي   ، ة اطقط  الانسطن العطمل فايطد       

ولرررذلف فتفعيرررل ممييررر  العمرررل تررررتبا برررطلتعيي   ، العمرررل والأدا  داخرررل كرررل تنظررري  إداري

بوميرر  مررن  طفتركيبرر  العمررل البشررري  وتأثرهرر ، والترردري  وتنميرر  القرردرا  والمهررطرا  

وعررل منررره موررطلا خخرربط ليدراسررط  التنظيميرر  والنفسررري  العوامررل المتشررطبك  والمتسررطندة 

وإذا تفوخنط الترا  السوسيوتنظيمي الغربي وودنط دن هنرطف اختلافرط فري  ، والاوتمطمي  

فمنهرط  ، بشرري بطلعنطير  والدراسر  الهطدفر المداخل والنظريط  العيمي  التي تتنطول العمل ال

 ، اهررت  بطلوطنرر  النفسرري والاوتمررطمي  ومنهررط مررط ، مررط اهررت  بطلوطنرر  المررطدي والتنظيمرري 

وبطلتوديررد ميررم المرروارد البشررري  الترري تعمررل داخررل  ، مررط اهررت  بطلوطنرر  الانسررطني طومنهرر

  .وفيمط ييي بيطن لتاور هذا الاهتمط  التنظيمط  الاداري  المختيف 

  :تطور الاهتمام بالموارد البشرية/ 2

الإدارة العيميرر  : ين فرري هررذا الموررطل همررطففرري الثمررطنين مطمررط المطضرري  سررطد مرردخي"        

" وقد ول مويهمرط اليرو  مردخل المروارد البشرري  ، والعلاقط  الإنسطني 
(3)

 وير  اهتمر .  

  برطلارق التنظيمير  فري إدارة 3838 ،  3931مدرس  الإدارة العيمي  في الفترة مط بين 

" ورط  فشرراف الثطبر  بعد دن قطم  الارق القديم  ميم دسطس نما الإ ، الموارد البشري 

واهرت  برطلتنظي  العيمري ليعمرل بخرفته  ، وهو من دبرا رواد هذا الاتوطه" تطييور فريدريف

بعررد دن لاوررظ بررأن  ، ويرر  نظرر  ممييرر  العمررل وفررق قوامررد ممييرر  وموضررومي  ، مهندسررط

كمرط  ، سب  المعطيير  يرر الرسرمي  يقومرون بتغييرر الانترطج وفرق مسرتوى معرينبالعمطل و
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 ، مررع انتشررطر الشرركطوى والاضررارابط  ، والإدارةوتر المنررطخ السررطئد بررين العمررطل لاوررظ ترر

ودن  ، كمط لاوظ دن ظروف العمل سريئ  ، بسب  مد  توايع الأدوار والمسؤوليط  بعدال 

دي دن كل مطمل يعمل وس  مط يرراه منطسربط  ، ارق العمل متروك  تو  تخرف العمطل

كرطن نمرا الإشرراف السرطئد يهردد العمرطل بفقرده  كمرط  ، لا وس  اريقر  معينر  ومدروسر 

وي  ل  يت  وينهرط قيرطس  ، وكطن يعتقد ديضط دن الأفراد متسطوون  في الانتطوي   ، لعميه 

وظل هرذا الوضرع سرطئدا وترم ورط   وركر  الإدارة العيمير   ، إنتطويته  ول  يودد وومهط

ومن  البشري طمي  الموارد ومن دسطلي  مع ، و ير  نما التفكير في ارق العمل السطئدة

اريق الملاوظ  والتوييل المنهوري لارائرق العمرل القديمر  والظرروف السرطئدة تمكرن كرلا 

مرن بنرط  مردخل ميمري " هنرري ونرط "و" ويبرر "و " فرنرف" و " فريدريف تطييور" من 

 ، بدراس  كيفي  تخمي  العمل ليكرون دكثرر فعطلير " تطييور" وي  قط  . وموضومي للإدارة

واسرتخد  وسرطئل التوييرل التري كطنر  متطور  فري  ، ط  هو ودتبطمه بومع البيطنرط  العميير فق

وهي  ، دسطسي  في تنظي  الإدارة مبطدئبذلف من بنط  ثلاث  " تطييور"وتمكن  ، ذلف الوق 

ووس  رديه فإن ابق  فسوف تؤدي إلم تغييرر شرطمل فري منرطخ  ، الإدارة العيمي  مبطدئ

 :هي المبطدئوهذه  ، قيق رضط كل من الإدارة والعمطلوبطلتطلي تو ، العمل

وإمرداد وتنظري  المهرط   ، هري دراسر  مراكرا العمرل: وظيف  الإدارة ومسؤوليتهط -د        

 ، التعيررين ، ومهمرر  الإدارة هرري توديررد الأوررور  ، الترري سرروف يكيررف بأدائهررط كررل ارررف 

 .وإخدار الأوامر

 ، وتعويضرره بنظررط  إشرررافي مقبررول: والعسرركري إلغررط  نظررط  التسرريير الضررط ا -        

 .دون رقطب  مبطشرة ليعمطل

 ، لتونر  برروا الفكرر الومرطمي: يعطمل كل مطمل في مركا مميه بخرف  فردير  -ج       

 .مع تنمي  مشطمر الولا  نوو الإدارة

ويييه مند ت" تطييور" ن ده  الأفكطر التي وط  بهط مكمط تعتبر فكرة الورك  والامن         

إذ يركا ميم التنظي  المنهوري  ، كمط يعتبر المبدد الأول هو الأكثر دهمي  ، لمراكا العمل

مرن توديرد معرطيير ددا  " تطييور" كمط تمكن . وهذا بإنشط  مخيو  المنطهج ، لعمل الإدارة

فبعد  ، مطدل  لكل ممل من خلال البيطنط  العيمي  التي ومعهط من دراس  الورك  و الامن

وودد له  الوسرطئل  ، ودد الوركط  اللاام  لكل ممل در  العمطل ميم هذه الوركط دن 

والعمطل الذين يوققون إنتطورط يفروق المعرطيير الموردد مرن قبرل الإدارة  ، اللاام  لكل مهم 

الإدارة العيميررر   مبررطدئلاقرر  (  3837) وفرري سرررن   ، يوخرريون ميررم دورررور تشررويعي 

وفرري بدايرر  العقررد الأول مررن هررذا القرررن انوخررر   ، وانتشررر  انتشررطرا واسررعط ، رواوررط
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من استقاط  واختيطر و تردري   ، وظيف  إدارة الأفراد في ومي  من المسؤوليط  التقييدي 

الإدارة العيمي   مبطدئمع التركيا دكثر ميم تابيق  ، ودمن وخو 
(3)

. 

 ، مرروارد البشررري إن دهرر  فكرررة وررط   بهررط المدرسرر  العيميرر  هرري ممييرر  تنميرر  ال           

وكررطن الترردري  مررن دهرر   ، ر رر  دن هررذه التنميرر  كطنرر  تقررو  ميررم تخررورا  كلاسرريكي  

كمرط دولر  هرذه المدرسر  دهمير  كبيررة  ، بغرا ددا  العمرل ميرم دوسرن ووره ، دسطليبهط 

إلا دن النقرد المووره لهرذه  ، والدور الرذي ييعبره فري العميير  الانتطوير   ، ليعنخر البشري 

تنظررر إلررم  لأنهررط ، هررو دنهررط دهميرر  الووانرر  الاوتمطميرر  والنفسري  بخررف  مطمرر المدرسر  

وترم دن بعرا البرطوثين يايقرون  ، يو  ضبا وركتهط وسررمتهط  ، العطمل ميم دنه آل  

ميم الادارة العيمي  نظري  الآل  
(0)

 . 

ابقرر  و ، كمرط ترررى هررذه المدرسر  دن العطمررل لا يوفررا إلا بطلمكطسر  الاقتخررطدي          

فطلمدرسرر  العيميرر  إذن اهتمر  بررطلموارد البشررري  مررن ويرر   ، مفهرو  الروررل الاقتخررطدي 

لرذلف فهري تسرعم مرن خرلال الاررق العيمير   ، كونهط تيعر  دورا هطمرط فري مميير  الانترطج

ولرو  ، وير طنتوتوقيرق دكبرر قردر مرن الإ ،  التنظي بخدم  دهداف  لهطالتم تسمت  التنظيمي 

كمررط دنهرط تتعطمررل مرع العمررطل بخررف   ، نسررطني والاوتمرطمي والنفسرريميرم وسررط  البعرد الا

 .دي لا ترامي التنظيمط   ير الرسمي  ، فردي 

دوليفر " وكطن دهمهط مط ذكره العطل  ، س  الادارة العيمي  انتقطدا  شديدة درشهد  م       

نوقررق إننررط يورر  دن :" ويرر  قررطل " فيسررف  الادارة" فرري مؤلفرره (  3801)مررط  " شرريدون

وبرين  ، تواانط مطدلا فري دراسرتنط برين آليرط  الانترطج مرن ددوا  ومردد ومرطدة و يرر ذلرف

في الخرنطم  دنهرط  الوقيق ذلف دن المشكي   ، العوامل الانسطني  المرتبا  بطلعميي  الانتطوي 

ولكنهرط تتضرمن تنظيمرط إنسرطنيط بطلضررورة اطلمرط دنهرط تعتمرد  ، ليس كونهط معقدة فوسر  

" ق  الانسطني  في ددا  وظيفتهط ميم الاط
(1)

 . 

مركرراين فرري ذلررف ميررم وطنرر   ، ة ديمررط  فرري البورر  مررن دسررس فيسررفي  وديرروبرردد الع     

تغيرر اتورطه (  3872)إلرم (  3812)وفي دثنرط  الفتررة الممتردة مرن  ، العلاقط  الانسطني 

ط دن الاررق وتوخي  البوو  إلرم نتيور  مفطدهر ، "هطوثورن"  دراس الفكر الاداري بعد 

 ، وارق تخمي  العمل ليس  هري العطمرل الوويرد الرذي يرؤثر فري إنتطوير  العمرل التنظيمي 

 .بل هنطف ومي  من العوامل النفسي  والاوتمطمي  والتي يو  دن تؤخذ بعين الامتبطر

                                                             

3
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دن مشررطمر وموااررف ووورردان ونفسرري  " روثيررا بروررا"و" إلتررون مررطيو"وقررد اكتشررف ))  

 ، مثرل ملاقر  الومطمر  ودنمرطا القيرطدة وتردمي  الادارة  ، ظروف العملالأفراد تتأثر بشدة 

وهكرذا فقرد تر  الاقتنرط  بعطمير  الأفرراد العرطميين  ، وهذه بردورهط ترؤثر ميرم انترطج الأفرراد

(( وإنتطويته ممط يسطمد ميم ايطدة رضطه   ، بطوترا  وتقدير
(3)

. 

وسررتون " بعردة تورطر  فري شررك   كرل ذلرف منرد قيطمره" إلترون مرطيو" وقرد اسرتنتج        

 ، لترررأثير الظرررروف الفيايقيررر  ميرررم إنتطويررر  العمرررل بدراسررر فبررردد  ، الأمريكيررر  " إلكتريرررف

 ، وتوخل إلم دن العوامل الفيايقي  والمطدي  ليس  هي المؤثر الوويرد ميرم إنتطوير  العمرل

العلاقرط   فقدرة المشرفين وتمكنه  في مورطل ، بل هنطف موامل دخرى نفسي  واوتمطمي  

ودن مشررطرك  العمررطل فرري ممييرر   ، الانسررطني  يمكررنه  مررن برر  روح التعررطون بررين العمررطل

كمرط  ، التسيير يسمت له  بتيبي  وطوطته  النفسي  والاوتمطمي  ويرفع مرن رووهر  المعنوير 

دن السرمطح لهر  بتكروين ملاقررط  والاتخرطل دثنرط  وقر  العمررل مرن شرأنه دن يرفرع إنتطويرر  

ووود التنظي   ير الرسرمي برين ومطمرط  " إلتون مطيو"كمط اكتشف  ، عتبرالعمل بشكل م

فقررد  ، والررذي يمكرن دن يكررون لرره الأثرر السرريبي دو الايوررطبي ميرم سيطسرر  الادارة ، العمرطل

 ، اتفقرروا فيمررط بيررنه  ميررم توديررد وورر  الانتررطج " الهررطوثورن" بررأن ممررطل " مررطيو" ووررد 

وكرل  ، دورد العمرطل الاتفرطق سرخروا منره ونبرذوه وإذا لر  ينفرذ ، ومخيطن دوامر المشررف

وووررد العكررس منرردمط مرين مشرررفط ميررم العررطملا  فرري  ، ذلرف يررؤثر سرريبط ميررم الانتطوير  

فسمع آرا هن واقتراورطتهن ورول  ، ودربه ميم معطميتهن باريق  وسن  ، وورة التوميع

 ، والتنقل دثنط  العمرلوسمت لهن بطلنقط   ، وارق دفع الأوور ، بطلإنتطجالمسطئل المتعيق  

وكطن  كل هذه الأمور  ، ودن يسطمدن بعضهن إذا تأخر  إوداهن وتعاي  من اميلاتهط

 ، ويرر  اوترررمن آرا  المشرررف ، فكطنرر  نتررطئج هررذه التوربرر  إيوطبيرر  ، مورمرر  مررن قبررل

قمرن بنخروهط دو إر طمهرط  إورداهنوإذا قخرر   ، واتفقرن ميرم القيرط  بطلعمرل دون إبارط 

والانخيط  إلم مط قررته الومطم  من دمور  ، مميهط ميم إتمط 
(0)

. 

نشررا  النقطبررط  العمطليرر  ممررط دثررر فرري ايررطدة التوررول نوررو (  3813) وفرري سررن          

وإنشرط  النقطبرط  والمسرطوم   التنظري ومنت العمطل الوق القرطنوني فري  ، العلاقط  الانسطني 

وماايط وشرواط كثيررة خطخر   ، لوظيفيفيمط يتعيق بطلأور والأمن ا ، مع دخوط  العمل

ور   ذلف ظل مدخل العلاقرط  الانسرطني  قطخررا ميرم توقيرق الورد الأدنرم مرن  ، بطلعمل

 :وذلف راوع إلم ومي  من العوامل نذكر منهط ، الانتطوي  

                                                             

3
.39 :ص ، مرجع سابق: رواية محمد حسن    
0

.11 :ص ، مرجع سابق: جمال جعيل   
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ويرر   ، امتمررطد المرردخل ميررم مفهررو  مبسررا ليسرريوف الانسررطني فرري المواقررف التنظيميرر  - 

  هذه الفكرة وقدم ، فكرة دن العطمل السعيد هو الذي يعمل بود وكفط ةامتمد هذا المدخل 

 .تبر خللإدارة كفرا  ير م

فمط يوفرا فرردا  ، فشل مدخل العلاقط  الانسطني  في دخذ الفروق الفردي  بعين الامتبطر  -

 .ميم العمل قد لا يكون موفاا لآخر

 .الأفراد نوو توقيق دهداف التنظي  إهمطل دهمي  المعطيير وقوامد العمل اللاام  لتوويه -

مط هري إلا دورد الووانر  الهطمر  إلرم العلاقط  الانسطني  دن فشل هذا المدخل في إدراف  - 

 .وطن  بقي  شروا العمل الأخرى

وانتهر   ، كمط ظل مدخل العلاقط  الانسطني  سطئدا من الخمسينيط  الم السرتينط           

ر ر  دن هرذا المردخل  ، الانسطني  الويدة هدفط تنظيميرط هطمرط هذه المروي  مع بقط  العلاقط 

فطلمشرطمر الايبر  لووردهط  يرر كطفير  لرفرع مسرتويط   ، ل  يعد هرو السرطئد لأنمرطا القيرطدة 

وظهر مدخل وديد يومل فيسف  تنظيمي  وديدة متمثل في مدخل  ، الانتطوي  ورضط العمطل

الموراد البشري  
(3)

 . 

لكرري يتسررنم  ، لمرروارد البشررري  مرردخلا يركررا ميررم هررذه المرروارد ذاتهررطتبنر  إدارة ا       

 ، ايررطدة الفطمييرر  الانتطويرر : امتمررطدا ميررم وررطنبين هررطمين همررط ، ليتنظرري  الاسررتفطدة منهررط

ولا يمكرن ليتنظري   ، والنظر إلم هذين الهدفين بأنهمرط متكرطميين  ، وإشبط  وطوط  الأفراد

 ، ل المروارد البشرري  ورديثط نسربيط فري إدارة الأفرراد كمرط يعرد مردخ ، دن ينوت مرن دونهمرط

ويقو  هذا المدخل ميم مبدد يركا ميم  ، وقد راج وانتشر هذا الاخالاح في السبعينيط 

دو  ، برردلا مررن امتبررطره  مررطملا مررن موامررل الانتررطج ، معطميرر  الأفررراد العررطميين كمررواد

وهرذا المبردد  ،  همواافرامتبطره  مورد إنسطن يتورف ويتخررف ميرم دسرطس مشرطمره و

كفيرل بتوقيررق فوائررد وماايررط تتشركل مررن تووررد مخررطلت ودهرداف كررل مررن التنظرري  الاداري 

 .والفرد

 :هي المبطدئوتقو  مدرس  الموارد البشري  ميم موموم  من   

 الأفراد ه  استثمطر إذا مط دوسن تسييره  روع ذلف بفوائد وماايط مديدة ليفرد والتنظي  - 

والبرررامج والممطرسررط  لا بررد دن تنشررأ لإشرربط  الوطوررط  النفسرري  والعطافيرر   السيطسررط  - 

 .والاقتخطدي  ليفرد

                                                             

3
.(02،  39 ) :ص ص ، سابق مرجع ،حسن  راوية محمد  



 وواقع التجربة الجزائريةتسيير الموارد البشرية وظائف      :الرابعل ــالفص

 
 

129 

يو  تكييف بني  العمرل بشركل يسرمت ويشروع الأفرراد ميرم تنمير  واسرتغلال مهرطراته   - 

 .       لأقخم ود

برامج وممطرسط  الموارد البشرري  يور  دن تكرون بكيفير  ترواان برين وطورط  الأفرراد  -

ودهداف المنظم  
(3)

 . 

إن موطل تسيير الموارد البشري  هو العنخر البشري الذي يمثل الركياة الاسطسي          

ونوطح دي تنظري  إداري فري توقيرق دهدافره يعتمرد بطلدرور  الأولرم  ، في العميي  الانتطوي 

 .وظيفته ومهمط كطن  ، مهمط كطن موقعه في الهيكل الاداري ، ميم كفط ة الانسطن العطمل

وقررد تاررور  النظرررة إلررم هررذه المرروارد و الررم الرردور الررذي تيعبرره مبررر مراوررل          

فمن النظررة الكلاسريكي  التري امتبرر  تسريير المروارد البشرري  وظيفر   ، تطريخي  مختيف  

كتسررويل  ، ووخرررتهط فرري بعررا المهررط  الضرريق  ، روتينيرر  لا دثررر لهررط ميررم ددا  الفرررد

الررم النظرررة الوديثرر  الترري تعارري هررذه  ، ف مسررتوقط  العمررطلوخررر ، الوضررور ليعمررل

وفي كل مروي  تطريخي  يايد فيهرط الاهتمرط  دكثرر بتسريير  ، الموارد دهمي  بطلغ  الخاورة

موقعه مرن تويعيد بذلف هذا النسق  ، سع ناطق وظطئف هذه العميي تووي ، الموارد البشري 

وخررولا إلررم مرردخل  ، العلاقررط  الانسررطني فمررن مرردخل الادارة العيميرر  الررم مرردخل  ، وديرد

 ، دث  تبعط لذلف مخطلت إداري  متخخخر  لتسريير هرذه المرواردوواست ، الموارد البشري  

ومرف  إدارة الموارد البشرري  بأنهرط  ، مهط بومي  من الوظطئف المتخخخ  طمن خلال قي

وتوفيرهررط  ، ميرر اوتيطوررط  المشرررو  مررن القرروة العط بإمرردادالنشررطا الاداري المتعيررق :))

وتنسرريق الاسررتفطدة مررن هررذه الثررروة البشررري  بررأميم كفررط ة  ، بطلأمررداد والكفررط ا  الموررددة

(( ممكن  
(0)

وير  توولر   ، وتاور بذلف ناطق وظطئف ودسطلي  تسيير هرذه المروارد ،  

دماتهررط دكثررر دهميرر   ، النظرررة إلررم المرروارد البشررري  مررن نظرررة تقييديرر  إلررم نظرررة وديثرر 

 .بطلموارد الأخرىمقطرن  

 : رسم تسيير الموارد البشريةمهام وهيكمة 3/

يهت  قس  تسيير الموارد البشري  بطلدرو  الأولم بإمداد المديرين التنفيذيين بكل مرط  

كمررط يقررو   ، وبوطنرر  ذلررف يقررد  النخررت والمشررورة لهرر  ، يتعيررق بشررؤون المرروارد البشررري 

والنقطبر   الإدارةوالعمل كوسيا بين  ، سولا ووفظ ال ، بتنظي  وتنسيق التعيين والتدري 

ويختيررف  ، وتنسرريق برررامج الأمررن الخررنطمي ، ومراكررا البورر  والوطمعررط  ، والوكومرر 

                                                             

3
.(03 ، 02 : )ص ص ، المرجع السابق : رواية محمد حسن   

خبابة حسان : دور تسيير الموارد البشرية في تحسين أداء الأفراد بالمؤسسة الاقتصادية،  رسالة ماجستير،  معهد العلوم الاقتصادية،  
0

 جامعة باتنة ،  الجزائر ،  د.ط، ،  3883،  ص:32.
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 ، ونومي  النشطا التنظي ووس  وو   ، تقسي  وظطئف الموارد البشري  من تنظي  إلم آخر

وفري دخررى يترولم  ، ففي بعا المنظمط  يقو  المديرون التنفيذيون بكرل دممرطل التعيرين

 .وفي دخرى يقتخر دوره في تقدي  النخت والمشورة ، ذلف البشري  المواردقس  تسيير 

دمط في التنظيمط  الكبرى فيتكفل هذا القسر  بمسرؤولي  توويره دنشرا  ووظرطئف هرذه 

والرذين  ، وي  يعمل في هذا القس  واود دو دكثر من المتخخخين والمسطمدين ، الموارد

 .ي موطل دو دكثر من موطلا  إدارة الموارد البشري يت  تدريبه  ف

دن دخربو  شرديدة  إلرممط شهد  وظيف  تسريير المروارد البشرري  تورولا  مديردة ك

 ، منهرط شرهد  هري الأخررى تورولا  لينوالمسرؤتسرميط  العرطميين و دنكمرط  ، التخخم

ر ر   يرط   ، ادرئيس الأفر: هذه الوظيف  هو لمسئولففي القدي  كطن الاس  الأكثر ترددا 

وبقري هرذا الاسر  مسرتعملا بشركل  ، الاتخطل الواسرع بينره وبرين مومرو  الأفرراد العرطميين

واختيفر  التسرميط  مرن  والمنظمر  فري ليدل ميم المكيف بتابيق سيطسط  الأفراد ، واسع

وتبعط لتوول وظيف  تسيير المروارد البشرري   ، كبيرة الوو  إلمالمؤسسط  مودودة الوو  

ومن هذه  ، من مميي  إدارة الأفراد المسئولول تطريخي  مختيف  تعدد  تسميط  وفق مرا

 :التسميط  نود

 .مدير الأفراد والعلاقط  الإنسطني   -

  .مدير الأفراد و العلاقط  الاوتمطمي   -

 .مدير الأفراد وملاقط  العمل  -

 .الاوتمطمي مدير الأفراد والقضطيط   -

 . مدير الأفراد والموارد البشري  -

مرردير يرر  لهرذه الوظيفر  ميررم دن تسرميه بوفري  طلر  الأويررطن تفررا الأهمير  الورك

الاوتمطميالتاوير البشري و
1
. 

                                                             

1
 J-P helfer.j.or soni gestion du persone.vuibert gestion narvard l’expansion  ،1982 p21 
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و يقررو   ، ترررتبا  وظيفرر  تسرريير المرروارد البشررري  بنررو  نشررطا المنظمرر  وظروفهررطو

إمط بخف  منفردة دو بطلتعطون مع المخطلت  ، نسق تسيير الموارد البشري  بوظطئف مختيف 

 .الأخرىداري  الإ

ودبوررط   ، و برررامج توييررل العمررل ، فهررو فرري الغطلرر  ينفرررد بطلتعويضررط  والماايررط

الأخرررى بطلمقررطبلا   الإدارا كمررط يقررو  بطلاشررتراف مررع  ، وخرردمط  الأفررراد ، الاتوطهرط 

والتخاريا المهنري  ، وبرامج التنمير  والتردري  والدافعير  ، وبرامج الإنتطوي  ، الشخخي 

 . وتقيي  الأدا

 إلرمكمط يشمل الناطق الوظيفي ليمروارد البشرري  كرل المهرط  والواوبرط  التري ترؤدي 

من خلال مومومر  مرن الأنشرا  الهطمر  متمثير  فيمرط  ، تنسيق وتفعيل وتنمي  هذه الموارد

 :ييي

 ."ضمطن التاامط  التنظي  مع الوكوم " -

 .توييل العمل لمعرف  المتايبط  الخطخ  بطلأممطل الفردي  -

 .التنبؤ بوطوط  التنظي  من الموارد البشري  -

 .وضع خاا وبرامج لمقطبي  هذه الاوتيطوط  -

 .استقاط  الأفراد اللاامين ليعمل -

 .تقدي  الفرد ليعمل وتدريبه -

 .تخمي  وتنفيذ البرامج الإداري  وبرامج التاوير والتنظي  -

 .تخمي  دنظم  تقيي  ددا  الأفراد -

 .ي تنمي  خاا التاوير الوظيفيمسطمدة الأفراد ف -

 .تخمي  وتابيق دنظم  التعويضط  لكل العطميين -

 .العمل كوسيا بين المنظم  والنقطب  -

 .تخمي  دنظم  الرقطب  والانضبطا والتظيمط  -

 وتقردي  المسرطمدة لرفرراد ، لأفررادتخمي  وتابيق البرامج لضرمطن خرو  ودمرن ا -

 .ر ميم ددائه  في العملوالتي تؤث ، لول مشطكيه  الشخخي 
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تخمي  وتنفيذ دنظم  اتخطل الأفراد  -
(3)

. 

 –ويمكررن النظررر إلررم إدارة المرروارد البشررري  بأنهررط تقررو  بمومومرر  مررن الخرردمط  

وكذلف يمكن تقسي  وظطئف تسيير الموارد البشرري   ، ونخطئت وإرشطدا  -خدمط  موددة

ه الوظرطئف بطلتفخريل مرن خرلال وسروف نتنرطول هرذ ، إلم وظطئف إداري  ودخررى تنفيذير 

 .نهطي  هذا الفخلوذلف في  ، تبيطن الدور الذي تيعبه في التنظي  الإداري

 يرر دنره يخرتم برطلموارد  ، دارة العطمر سيير الموارد البشري  وا ا مرن الإيعتبر ت

والكرلا  مرن موقرع . من خلال ددائره لومير  الوظرطئف السرطلف  الرذكر ، البشري  دون سواهط

نسق من الهيكرل التنظيمري لرلإدارة يعنري الوردي  مرن دي المسرتويط  الإدارير  التري هذا ال

فمعرف   ة العييط د  الوسام د  هو مستقل؟هل هو في مستوى الإدار ، ييوق بهط هذا النسق

ومردى فطميير   ، ذلف يسطمدنط ميرم توديرد السريا  المخولر  لهرذا النسرق فري ددائره لوظطئفره

لأن تموقعه في الهيكل التنظيمي شديد الخي  بمسرتوى  ، درة منهالتدابير والقرارا  الخط

فيمرط يخرم إخردار القررارا  وفطمييتهرط ومتطبعر   ، السيا  والمسؤولي  التي يضرايع بهرط

ولذلف تفرا بعا التنظيمط  الإداري  النطوو  ميم هذا النسرق دن يكرون ميرم  .تابيقهط

طمتبطرهرط دميرم سريا  لإقررار السيطسررط  ب ، اتخرطل مبطشرر وتنطسرق ترط  مرع الإدارة العييررط

وقررد يكرون هنررطف اخررتلاف وررول  ، ليتنظرري  الإسررتراتيوي الكفيير  بضررمطن توقيررق الأهرداف 

 ير دنه لا يوود خلاف وول ضرورة تمكينره مرن  ، المستوى الذي يتموقع فيه هذا النسق

 .القيط  بطلواوبط  والوظطئف السطبق  الذكر

الور تكون الوري  مكفول  لكل مشرو  خطم بوضرع ففي ظل النظط  الردسمطلي دو 

كرذلف وسر  نرو   ، كل وس  مط يراه موققط لأهداف التنظري  ، النظط  والهيطكل التنظيمي 

ومن المسري  بره دن إدارة المروارد البشرري  فري هرذا النظرط  يختيرف  ، النشطا ووو  التنظي 

 .و موقعهط من الهيكل التنظيمي تبعط لنو  النشطا ووو  المشر

دمط في ظل النظط  الاشرتراكي الممركرا فنورد دن هنرطف تقطربرط وتشرطبهط برين الهيطكرل 

ويرر  تأخررذ فرري الغطلرر  اررطبع النرروذج المووررد ميررم الأقررل فرري المشرررومط   ، التنظيميرر 

                                                             

3
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ولسيطسرررط  الدولررر   ، ويرورررع ذلرررف إلرررم المركايررر  الشرررطمي  فررري التخاررريا ، المتشرررطبه 

موارد البشري  يو  دن يتوفر ميم ومي  من الميراا   ير دن نسق تسيير ال ، الاشتراكي 

 :وهيوقعه الوركي في دي هيكل تنظيمي التي تودد تم

ممرط يتريت لره  ، دن يتمتع في دي مستوى إداري بعلاقط  مبطشررة مرع الإدارة العييرط -

 .وددا  الواوبط  الخطخ  بطلأفراد العطميين ، القيط  بطلوظطئف الإداري  والتنظيمي 

  نشطا هذا النسق لوميرع الأفرراد العرطميين مرن وقر  التورطقه  بطلعمرل وإلرم شمولي -

 .وق  إوطلته  ميم المعط 

وهرذا يررتبا بعردد  ، يو  دن يتلا   وو  هذا النسق مرع الأهرداف المرراد توقيقهرط -      

ونو  النشطا الذي يمطرسه من وه  دخرى  ، الأفراد العطميين في التنظي  من وه 
(3)

   . 

يكرررون الهيكرررل  -ويررر  المشرررطريع الخرررنطمي  كبيررررة الووررر – طلررر  الأويرررطن  وفررري

 .إلم ومي  من الأقسط  والوودا  طالتنظيمي لتسيير الموارد البشري  منقسم

                                                             

3
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 :التنظيم الإداري و تسيير الموارد البشرية:ثانيا

لبشري  نو  من التعطون والتنسيق بين الوهود ا:)) إذا كطن  الإدارة تعرف ميم دنهط       

((  المختيف  من دول توقيق هدف معين
(3)

. 

كمرط دن  ، معرينهردف  فهي بلا شف مميي  ويوي  ونشطا مقلانري يسرعم إلرم توقيرق      

وكرل ذلرف لا  ، مياهذه العميي  تومل معنم الانتظط  والتنطسق في الوسطئل والغطيط  والمر

وهرذا  ، ر ميم ددا  الوظيف يعمل بطستمرا ، نسقي منسو بنط  يمكن دن يتأتم بمعال من 

ووردة اوتمطمير  تقرط  : ويمكرن تعريفره إورائيرط بأنره  ، مط يخايت مييره بررطلتنظي  الاداري

 ، يوقق دهدافط موددة ويعتمد ميرم التقسري  الردقيق ليعمرل والقروة ، وفقط لنموذج بنطئي معين

يترولم   ،كمط يوردد مسرؤوليط  الاتخرطل فري ظرل وورود مركرا دو دكثرر مرن مراكرا القروة

مع ضمطن الوراف داخيه مرن  ، وتوويهه نوو توقيق دهدافه ، مهم  مراقب  دممطل التنظي 

 ، ئموانضمط  دمضط  وردد تتروافر فريه  خرفط  وخخرط ، خلال تغيير مراكا الأمضط  

م والخبرة الفني  من دهمهط التخخ
(0)

 . 

 الخصائص البنائيــة والوظيفيــة لمتنظيم الاداري/1   

فرري تقرردي  وخرريط   " شسررتر برنررطرد"و " مررطكس فيبررر:"سررطه  كررل مررن العررطلمين  لقررد     

وي  نطق  الأول مفهرو  التنظري  ضرمن  ، منظم  ليتخور السوسيولووي ليتنظي  الإداري

معتبرررا إيطهرط تمثررل نومررط مررن العلاقررط  الاوتمطميرر   ، معطلوتره لفكرررة الومطمرر  التضررطمني 

مرن خرلال القوامرد  ، وردودا معينر  ميرم مضرويته فهو يرى بأن التنظي  يفررا ، المقيدة

 ، بويرر  يخرربت الأفررراد يمطرسررون دنوامررط مررن السرريوكط  المقيرردة ، والمعرطيير الترري تدممرره

تعطونرره هيئرر   ، فري ظررل ووررود قطئررد دو رئريس معررين ، بطمتبطرهرط وظررطئف دائمرر  ومنظمرر 

 :  وبذلف يتميا التنظي  الإداري بثلاث  معطيير هطم  هي ، إداري 

وقبول  ، بووود قوامد تفخل في العضوي   ، ودود ثطبت  ومستقرة نسبيط: المعيطر الأول  

 .العضوي  يعني الالتاا  بقي  ودهداف التنظي 

يعتمرد التنظري  ميرم مومومر  مرن القوامرد والمعرطيير التري توردد نومير  : المعيرطر الثرطني  

وير  تورد مرن التخررفط   ، وتووهه وفقط لخا  مقيي  موددة بوضوح ، سيوف الأمضط 

 .التي لا تتمطشم مع الأسس المقررة ، التيقطئي 

                                                             

3
. 9 :ص 3889،  ط.د ، المكتب الجامعي الحديث، ارةعلم اجتماع الاد: عبد الهادي الجوهري   
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وير  يوردد  ، ووود نظط  قطنوني يوقق تمطياا في القروة برين المشرطركين : المعيطر الثطل  

ممرط يخيرق درورر  مطلير  مررن  ، هرذا النظرط  بدقرر  مسرؤولي  كرل مضررو مرن دمضرط  التنظرري 

 .الانتظط  في سيوف الأمضط 

يدخل فري إارطر مرط يسرمم بطلنسرق  ، دن التنظي  نسق فرمي "  شستر برنطرد"ويرى      

( واوتمطميرر  ، شخخرري  ، بيولوويرر  ، فيايقيرر : )ويتكررون مررن منطخررر مركبرر  ، التعرطوني

كنتيور  ليتعرطون مرن دورل توقيرق هردف واورد  ، تنشأ بينهط ملاقط  منظم  من نو  خطم

إلا دن الأول  ، فري فهمره ليتنظري " فيبرر" قرد التقرم مرع" برنرطر"وبذلف يكرون  ، ميم الأقل

دمرط الثرطني فقرد ركرا  ، برين الأمضرط   التعرطونمرن  مسرئولاركا ميم الاتخرطل بطمتبرطره 

ميم ضرورة ووود نواه شرمي  ليسيا  
(3)

  . 

إلا  ، ر   كثرة النظريط  التي تنطولر  بطلدراسر  والتوييرل موضرو  التنظري  الإداريو   

 وتعتبررر هررذه القواسرر  بمثطبرر  ، ميررم وميرر  مررن القواسرر  المشررترك  دن د يبهررط يكررطد يتفررق 

" وقرد ورددهط الأسرتطذ ي ليونرطرد هواير  ، الأسطسيط  التي يقو  مييهط كل تنظري   المقومط 

بخمس مقومط  
0
:  

وتتضررمن هرذه العمييرر   ، يور  ميررم دي تنظري  إداري دن يبنرري لنفسره وهررطاا إداريرط  /د   

ويشرغل . لتي تعتبر الخيي  الأولرم والووردة الأسطسري  لأي تنظري توديد وإودا  الوظطئف ا

 .هذه الوظطئف موموم  من الموظفين الذين توقق فيه  الشروا اللاام  ليعمل

والتري تشرمل الوظرطئف المتشرطبه   ، يت  في هذه العميي  تكوين الووردا  الإدارير   /     

ق هرذه الوظررطئف بووردة إداريرر  وير  تيورر ، وفقرط ليتخخررم وتقسري  العمررل  ، والمتنطسرق 

كمط دن توائ  الأممطل بين الوودا  الإداري  يكون ميرم دسرطس الاختخرطم  ، تتكفل بهط

ويرر  نوررد دنوامررط مررن التقسرريمط  كطلتقسرري  الوغرافرري الررذي فيرره الوورردة  ، الرروظيفي العررط 

قسري  كمرط يكرون الت ، دو تغاري وهر  معينر  ، بكيفي  تغاي كل المسرطو  الوغرافير  ليدولر 

 ، كتقسي  التنظي  إلم ووردة ليتورطرة ودخررى ليفلاور   ، ميم دسطس المتعطميين مع الادراة 

 ، يعيوالنو  الثطل  من التقسيمط  يسمم التقسي  الس ، ويسمم هذا النو  بطلتقسي  الابطئني

وتتنررو  الوورردا  الإداريرر  وسرر   ،   الوورردا  إلررم وورردا  شرررا  ودخرررى ليبيررعيسرركتق

 :ويوود ثلاث  دشكطل ليوودا   ، ي دنشئ  لأويهطالأهداف الت

 .وتسعم لتوقيق دهداف الدول  ، وتتولم كل مهط  السيا : وودة رئيسي  تنفيذي  -

 ، وتسررطمد الوورردة السررطبق  ميررم ددا  وظطئفهررط فرري بعررا الشررؤون : وورردة فنيرر  مسررطمدة -

 .كطلتوظيف والتدري  والموطسب 
                                                             

3
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 ، رة ميرم تاويرد الووردة الرئيسري  التنفيذير  بطلمشرورةوتعمل هذه الأخير: وودة استشطري  -

 .وليس لهط الوق في اتخطذ القرارا 

والأهميرر   ، النسرربيوابقررط لمبرردد التنطسررق والتررواان تعمررل هررذه الوورردة وفررق وومهررط     

ترل خييور  دن لا و ، مع مشطركتهط في توقيق دهداف التنظري  الإداري ، النسبي  لكل منهط

ا دمارم القرطئمون ميرم التنظرري  دهمير  لربعا الأنشرا  والووردا  ميررم ترواان التنظري  إذ

 .وسط  الأخرى

وهرو مبرطرة مرن نظرط  تردريوي  ، الادارير  المبرطدئويعتبر التسيسل الإداري مرن دهر   /ج

ويودد العلاق  بين الوظطئف والأنشرا  المتعرددة فري  ، يؤدي إلم ربا قطمدة التنظي  بقمته

درج ومتفررر  مشرركلا الإاررطر الررذي تررربا برره كررل الأورراا  فرري شرركل هيكررل مترر ، التنظرري 

 ، التنطسررق وتررواان الومبرردد  ، ورردة الهرردفوويرامرري التسيسررل الادراي مبرردد  ، والوورردا 

ويسرهل الاتخرطل برين الووردا   ، كمط يعمرل ميرم توديرد مسرتويط  السريا  والمسرؤوليط 

موظرف دو العطمرل إلرم وفري ظرل التسيسرل الإداري يرورع ال ، ومستويط  الوهطا الإداري

كمررط يرامرري هررذا المبرردد  ، ولا يورروا لرره دن يتعررداه إلررم رئرريس دميررم  ، رئيسرره المبطشررر

 .من خلال قنوا  اتخطل تربا قم  التنظي  بقطمدته ، التسيسل في إماط  التعييمط  

وير  ينقسر  التنظري  فري الغطلر   ، كمط دن التسيسل الاداري يعني ووود مسرتويط  إدارير 

وكررل مسررتوى ينقسرر  برردوره إلررم وورردا   ، رة مييررط ودخرررى دنيررط ودخرررى وسررامإلرم إدا

وهرذا يعنري  ، وبدورهط إلم وودا  دكثر خرغرا ، وكل منهط إلم وودا  خغيرة ، كبيرة

وفقط لمبدد التخخرم فري الوظيفر  والتفرويا  ، ووود تقسي  ردسي ليسيا  والمسؤوليط  

 .الأوامرمع ووود وودة لمركا القرارا  و ، في السيا 

بعد تكوين الأوهاة الاداري  وخيق قنوا  اتخطل بينهرط ترأتي مميير  توايرع السرياط   /د  

كمط تمطرس السيا  في الغطل  .بين هذه الأوهاة ومط يترت  منهط من توايع ليمسؤوليط  

 . ميم خورتين إمط مركاي  دو لا مركاي 

تنارروي ميررم  ، ي  وضررروري التنسرريق بررين الوورردا  الاداريرر  وهررذه العمييرر  دسطسرر  /ه 

التوفيررق بررين وورردا  ودورراا  المشرررو  توويرره الأنشررا  والوظررطئف نوررو هرردف مشررترف 

 ، مع خيق قنوا  اتخطل لربا كرل دوراا  التنظري  بعضرهط بربعا ، الإدارييتبنطه التنظي  

بكيفيررر  تمنرررع التعرررطرا والتكررررار والتنرررطا  والمنطفسررر  فررري العمرررل مرررن خرررلال الأوامرررر 

كعقد الاوتمطمط  وتأليف لوطن مشترك  تمثل فيهرط  ، القطنوني  وبوسطئل دخرىوالتعييمط  

كل الادارا  والوودا  مع إودا  دوهاة متخخخ  ليتنسيق 
(3)

 . 

                                                             

3
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 : تطور التنظيم الإداري في ظل نظريات الإدارة: /2   

 الخرورة التري هرو إلرملقد مر التنظي  الإداري بعدة مراول متدرو  إلم دن وخل         

ولا شررف دن كررل مرويرر  مررن مراوررل هررذا التغيررر تعمررل ميررم تنميرر  ووانبرره .مييهررط الآن

ففري كرل مروير  يرت  فيهرط تووره موردد  ، سوا  من النطوير  البنطئير  دو الوظيفير  ، المختيف 

وكرل ذلرف شرديد الخري  برطلعيو  المختيفر  . يركا ميم ووان  مورددة فري التنظري  الاداري

واسررتوطب   ، ن خرلال خريط   النظريررط  الإدارير  المختيفر مر ، التري سرطهم  فري تاررويره

لواقرررع يتسررر  برررطلتغير المسرررتمر فررري كرررل ووانبررره السيطسررري  والاقتخرررطدي  والتكنولوويررر  

  .إل  ...والاوتمطمي 

إلا دن التنظير الاداري يعود إلرم مرط . ور   دن الإدارة كممطرس  قديم  قد  التطري        

مبرر الرامن وسر   لرلإدارة  تارور  الممطرسر  العميير  وير ، يايد مرن مطئر  مرط  خير 

ووس  المشرطكل التري ياروهرط الواقرع الاوتمرطمي والتري تبور  مرن  ، مقتضيط  العخر

وظهرور الاخترامرط  مثرل  ، فتاور التوطرة وانتشرطر التعيري  بتاروير الوطمعرط  ، الويول

 ، يرر  السيطسرر  والاقتخررطدالابطمرر  والتيغررراف والعيررو  الدقيقرر  والكيميررط  وميرر  الأويررط  وم

 ، وشركط  الأسه   ، وظهور شركط  ذا  المسؤولي  الموددة  ، وتاور الأنظم  البنكي  

كل ذلف ددى إلم ظهور النهض  الخنطمي  في الغر   ، وتوسيع ناطق الدول الاستعمطري 

ممط ددى إلم تاور الفكرر الاداري كوقرل مرن وقرول المعرفر  (  3912 ،   3112) سن 

وتعردد   ، وكل هذا بظهور اتوطهط  مديردة تعرطلج ظرطهرة التنظري  الاداري ، تمطمي الاو

فظهر   ، وبتعدد المشطكل التي تعطلوهط  ، بذلف المداخل الاداري  بتعدد العيو  الاوتمطمي 

وتنطول  بطلدراسر  كرل مرط يتعيرق  ، والإداري المعطلوط  الاقتخطدي  والاوتمطمي  والنفسي  

 ، التكنولووير  المسرتعمي  فري مميير  الانترطج الأدوا سوا  فيمط يخرم  ، ريبطلتنظي  الادا

د  وررول  ، الاداري التنظرري د  فيمررط يخررم بنررط  هيكررل  ، د  فيمررط يتعيررق بررطلأفراد العررطميين

ففي كل مروي  تطريخي  نود هنطلف نظريرط   ، المهط  والوظطئف المختيف  ليتنظي  الاداري

.خ  لخدم  اتوطه معين يخم التنظي  الاداريمعين  تسطه  فيهط ميو  متخخ
1
 

  ظهررررر  فرررري دلمطنيررررط نظريرررر  3812  وإلررررم  طيرررر  3917فرررري ورررردود مررررط  ف       

مركراة  ، وكطنر  كنتيور  لأبورط  العيرو  السيطسر   ، " مطكس  فيبر"البيروقرااي  ليعطل   

 ، العطمر  ارةبرطلإددو مرط يسرمم  ، في ذلف ميم الووان  الاداري  في التنظيمط  الوكومير  

وكطن اتوطه هذه النظري  يهدف في الأسطس إلم تقسي  العمل من خلال ومي  مرن المعرطيير 

وبعررد ذلررف ظهررر  وركرر   ، العيميرر  والموضررومي  الهطدفرر  إلررم ترشرريد التنظرري  الاداري

معتمرردين بررذلف ميررم  ، واملائرره" تررطييور فريرردريف"الادارة العيميرر  فرري دمريكررط بامطمرر  

كنتيور  ليوطورر  المطسرر  لمفررطهي  تنظرري  ملاقررط  . فرري الهندسرر  الخررنطمي دبورط  وتوررطر  
                                                             

.(89 ، 11 : )ص ص 3881 ، 3ط ، دون مكان الطبع  ، تطور الفكر الاداري المعاصر ، عبد الله المنيف  
1
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وإنترطج  ، كمرط ركرا  هرذه النظرير  ميرم إدارة المخرنع ، العطمل بطلعمل وخرطو  العمرل

من خلال اختراال  ، والإنتطوي واستودا  المعدا  اللاام  ليعمل بوثط من الفطئدة  ، السيع

قطمر  هرذه المروير  ميرم مومومر  مرن الأسرس و ، وتوسين ارق العمل ، الوهد والوق 

: ومررن هررذه الأسررس ، مركرراة ميررم الووانرر  البنطئيرر  والوظيفيرر  ليتنظرري  الاداري ليمخررنع

الموطفظرر  ميررم المعررطيير  ، تخارريا العمررل وتنفيررذه ، توديررد المعررطيير ، الاختبررطر العيمرري

هرذه المروير   كنترطج لتفرطملا  ، ونرتج مرن هرذه الأسرس ومير  مرن المكتسربط   ، الموددة

طون بين عالت -الرقطب  الاداري  -ظهور المعطيير الاداري  -البوو  الاداري  تأسيس -: وهي

.الادارة العييط والعطميين
1
 

 ، رير  ليبور  مرن السربل الكفيير اوقبل الور  العطلمير  الثطنير  اتوهر  الفيسرف  الاد         

ي فرنسط ظهر  نظرير  الادارة العييرط فف ، عطل  لإدارة المؤسسط  والشركط  فوالوسطئل ال

 ، لمرردير دوررد المخررطنع  و هررو هنررري فيررول و ركررا  هررذه النظريرر  ميررم الإدارة العييررط 

كمط ت  في هذه المروي  الفخل بين  ، في التنظي  و التوويه و الرقطب   مبطدئوودد  مدة 

 ، ة العييط التنفيذي  و الب  في توديد خلاويط  مويس الإدارة و الإدار ، التميف و الإدارة 

العيمير  مرن خرلال تابيرق  الإدارةمرن منوراا   الاسرتفطدةكمط اسرتمر  هرذه المروير  فري 

مع ايطدة في توديد المعطيير  ، هذه الأخيرة في مستوى التنفيذ في المخنع  مبطدئدسس و 

  وي  قط ، و في سيطق هذه المروي  ظهر  مدرس  العلاقط  الإنسطني   ، و قيطس العمل 

واملاؤه من خرلال دبورط  ميمير  و ميدانير  معتمردين ميرم منوراا  مير  " إلتون مطيو " 

فتوخيوا الم دن النظريط  السطبق  قد دهمي  الوطن  النفسري و وطورط  الإنسرطن  ، النفس 

 ، فااد في هذه المروي  الاهتمط  بطلعنخر البشري كعنخر ووهري في مميي  الإنترطج  ، 

.  الدافعي  ليعمل و العوامل الموفاةوااد الاهتمط  بدراس
2
 

وذلررف بعررد الوررر   ، ظهررر المرردخل التارروري ليفكررر الإداري  مرويرر  ثطلثرر  وفرري       

و ميررم وميررع  ، الإدارة العيميرر  بشرركل واسررع  مبررطدئويرر  ترر  تابيررق  ، العطلميرر  الثطنيرر  

و تر  مرن  ،   وظهرر فري مورطل الاقتخرطد نظرير  الادارة المقطرنر ، المستويط  التنظيمير  

يي  الادارير  موتوود ميو  مختيف  وط   نظري  الع ، كمهن   للإدارةخلالهط دمج المفطهي  

مركراه برذلف  ، وتمرس كرل المسرتويط  التنظري   ، وي  ترى بطن الادارة مميي  شطمي   ، 

كمط ظهر في هرذه المروير  المردخل السريوكي مرن خرلال تارور مير   ، ميم نشطا الادارة 

وبعررد دن تاررور  الريطضرريط  ظهررر  ، و ظهررر  نظريرر  السرريوف التنظيمرري   ،الررنفس 

وير  تررى برطن اهر   ، و وط   نظرير  اتخرطذ القررارا   ، المدخل الريطضي الاوخطئي 

وبتكرطليف مردد  ، شي  في الادارة هرو الورا  فري اخردار القررارا  الادارير  و تابيقهرط 
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وير  تركرا ميرم ضررورة  ،  بطلأهرداف كبير من العيو  ظهر الم الووود نظري  الادارة

و امتبر  دن العرا و الهدف لا بد دن يكرون مرن الاولويرط    ، توديد دهداف دي تنظي  

و  ، كمط سطه  تاور مي  الاوتمط  في إيوطد نظرير  المنظمر   ، الهطم  في مميي  الادارة 

:مط ييي  و من نواتج هذه المروي  ، التي ركا  ميم ممييتي التخايا و التنظي  
1
 

 .توديد الاهداف و الا راا  -

 خيط   الأنظم  و اليوائت و الاورا ا   -

 الاهتمط  بطلوسطئل الدافع   و الموفاة و القيطدي  لتوقيق الإنتطوي   -

انتهطج الأسطلي  الرقطبي  ميم الهدف و النظط  و الخا  و التنظري  وتعتبرر هرذه المروير   -

اوير مي  الإدارة كونهط ركا  ميم بنط  المفطهي  والأسس من ده  المراول الفكري  في ت

 .الاداري  والتنظيمي  والمبطدئ

ت  توسيع النظريط  الاداري  بطسرتخدا  العيرو  الانسرطني  والعيرو   مروي  رابع وفي        

 ، والإوخرط فأسهم  الريطضيط  ومي  الرنفس ومير  الاوتمرط  والأنثروبولووير   ، الدقيق 

فورط   نظرير   ، مرط  فري هرذه الوقرول بشركل واسرع فري توديرد الفكرر الاداريوسطه  العي

بردا  بنظرير  الموقرف وانتقرطلا الرم الفيسرف   ، النظ  كطتوطه وديد نتو  منه بورو  مديردة

وربارر  النظريرر  الاداريرر   ، ودمورر  كررل العيررو   ، النسرربي   كوررل لكثيررر مررن التعقيرردا 

وكنتيورر  ليتغيررر الاوتمررطمي والاقتخررطدي والعيمرري  ، التنظرري  الاداري بطلعنطخررر البيئيرر  

وليضغوا البيئي  وظهور نهض  المعيومط  و الاتخرطل ظهرر  نظرير  الادارة  ، المارد

 ، لتبو  من مكطمن القوة والضعف في المؤسسرط  والمنشر   الخرنطمي   ، الاستراتيوي  

هررور الفكررر الاداري وبظ ، وترر  نقررل الاسررتراتيوي  العسرركري  الررم ميرردان العمررل الاداري

دو مرط  ، المعطخر الرذي ممرل ميرم قولبر  الوطنر  العميري فري التنظري  الرم إارطر تنظيرري

وتر   ، والتي تعتمد دخذ بعا الشركط  كنموذج متميرا ومتفروق ، سمي بنظري  التابيق 

 ، كطتورطه وديرد والإسرتراتيوي وركا  هذه المروي  ميرم النظرط   ، تسميتهط بنظري  التميا

تمورورالفكر الاداري الغربري لقرد  ، البيئ  العطم  وتأثيرهرط ميرم النسرق التنظيمري  يرامي

اوتررا  .الوفرط  برطلالتاا : له النوطح وتوقيق الرفطهي  وهري كفي ومي  من المسيمط  ميم 

انفخرررطل ميكيررر  المنشررر   مرررن .العمرررل الورررطد مقطبرررل الاورررر دو الفخرررل.وتقررردير الوقررر 

الاخررررلام والخرررردق .اطمرررر  واوترررررا  الرؤسررررط .وديالانتقررررطل الأفقرررري والعمرررر.إدارتهررررط

"م والمعرف  التخخ.ودارة في التعيين والترقي ال.والولا 
2
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 :تسيير الموارد البشرية في الوظائف الادارية:   ثالثا

 ، من الادارة العطم   يتوادإن مميي  تسيير الموارد البشري  لا تعدو دن تكون وا ا لا     

 يرر دنهرط تركرا ميرم العنخرر البشررري  ،  لررلإدارةوظرطئف العطمر  فهري تقرو  ميرم ددا  ال

وتركررا ميررم دور هررذه الوظررطئف فرري خيررق التررواان والاتسررطق داخررل  ، بشرركل متخخررم

وتنميتهرط وتفعييهرط لأدا   ، من خلال مختيف مراورل معطميتهرط ليمروارد البشرري   ، التنظي 

بومير  مرن الوظرطئف بطلاشرتراف مرع  فتسيير الموارد البشري  يقرو  ، الأدوار المنوا  بهط 

وبرطلمواااة يقرو  بوظرطئف تنفيذير  تتعيرق  ، وتسمم هذه الوظطئف بطلإداري  ، إدارة التنظي 

ويشررترا لإدارة دي تنظرري  ممطرسرر  هررذه  ، بطلتعطمررل مررع المرروارد البشررري  بشرركل مبطشررر 

 .الوظطئف بكفط ة وكفطي 

 :التخطيط /1 

 الوظرطئفوير  تعتمرد مييره بقير   ، فري العميير  الادارير يعتبر التخاريا إوررا  هطمرط      

ويعنري التخاريا اسرتقرا  المعايرط  الواقعير  والتنبرؤ بطلمسرتقبل ثر  الاسرتعداد  ، الأخرى 

إذا ل  يكن التنبرؤ هرو كرل الادارة فهرو ميرم الأقرل  :)) بقوله" فيول"وقد مرفه  ، لمواوهته

وميرم  ، عني تقيي  المسرتقبل والاسرتعداد لرهودن نتنبأ في هذا الموطل ي ، وا  دسطسي منهط

((  ذلف فطلتنبؤ في ود ذاته نشطا وقيقي
(3)

 . 

والتخايا ليموارد البشري  يعني بخف  مطم  الاهتمرط  برطلتعرف ميرم مردى اسرتغلال      

وميم مدى كفطي  هذه الاطقط  لاوتيطوط  الموتمرع مرن وهر   ، الموتمع لاطقطته من وه  

 .دخرى

دو التخارريا  ، فررطلتخايا الشررطمل ليمرروارد البشررري  والررذي تقررو  برره الدولرر   ومررن هنررط    

 ، القومي يسعم بمنهويطتره المتنومر  إلرم دراسر  المروارد البشرري  وتويييهرط تويريلا ميميرط 

 .لتوقيق استغلال دمثل لاطقط  الموتمع لكي ييبي اوتيطوطته وتايعطته

إذ تعمرل  ، موا م  بين الواقرع والاوتيطورط كمط يهدف تخايا الموارد البشري  إلم ال     

وظيف  التخايا ميم استكمطل النقم في الموارد البشرري  مرن وير  الوور  والخخرطئم 

مرع امتمطدهرط  ، ولا تكرون هرذه العميير  نطوور  إلا برطلنظرة الشرمولي  المتكطمير  ، والتوايع

الأبعرطد المرؤثرة فري كمط يو  مرامطة وميع  ، ميم ومي  من المرتكاا  كطلدق  والمرون 

 .وكذلف وميع النتطئج المترتب  ميم تفعيل هذه الأبعطد ، تخايا الموارد البشري 
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ودخرررى  ،  رافيووتترأثر مميير  التخارريا بمومومر  مرن العوامررل منهرط مرط هررو ديمر      

وامتبطرا  تتعيق بسطس  الدول  واقتخطدهط  ، ودخرى اوتمطمي   ، تعييمي  وثقطفي 
(3)

 . 

دمرط تخاريا المروارد البشررري  داخرل الأنظمر  الادارير  مررن منظمرط  ومخرطنع وفرري        

 ، ممييررر  توديرررد الاوتيطوررط  اللاامررر  مرررن العمطلررر )) مختيررف المؤسسرررط  فيرتكرررا ميررم 

ودسررطس هررذه  ، ووسررطئل مقطبيرر  هررذه الاوتيطوررط  بهرردف تنفيررذ الخارر  المتكطميرر  ليمنظمرر  

 المسررتقبيي وتوقيررع الأنمررطا  ، راد المسررتقبيي  العمييرر  التنبررؤ وإمررداد خارر  وظررطئف الأفرر

والقردرا  التري يور  دنر   ، وتوديد الاوتيطوط  البشرري  اللاامر  ، ليمنظم  وبيئ  العمل

ويتايرر  تابيررق  ، مررع مرامررطة كررل العوامررل التنظيميرر  الداخييرر  والخطرويرر  ، تترروفر فيهررط

طميرر  لنظررط  الأفررراد فرري وتنفيررذ تخارريا القرروى العطميرر  مرردخل الررنظ  الررذي يعارري نظرررة ك

(( بكيفي  تسمت لمدير الأفراد ومعطونيه بترشيد القرارا  اليومير  ، التنظي  
(0)

وتتكرون  ، 

 : مميي  تخايا القوى العطمي  من

 .التنبؤ بطلموارد البشري  المتوقع توفيرهط لفترة التخايا -

 .الخا   وددة في التنبؤ بطلاوتيطوط  ليقوى العطمي  وفقط لرهداف الانتطوي  الم -
والعمرل ميرم إوررا   ، مقطرن  إومطلي المعروا ليقوى العطمير  والاير  المتوقرع مييهرط -

 .مواان  كمي  دولي 
 .التنبؤ بطلاي  ميم القوة العطمي  وس  المومومط  المهني  ومستويط  المهطرة -
لمتخروين من التنبؤ بمط سيتوفر من القوى العطمي  وس  المهن ومستويط  المهطرة من ا -

 .دوهاة التعيي  والتدري 
ومسررتويط      مقطرنرر  مرررا القرروى العطميرر  المتوقررع الوخررول مييهررط وسرر  المهررن  -

 .المهطرة المختيف 
إورا  المواان  المايوب  وإمداد خا  القوى العطمي  التفخييي  بخيغتهط النهطئي   -

(1)
. 

 
  :التنظيم /2

الوور   بشرري  وتوديردهط بطلمقرطييس العيمير  مرن وير بعدمميي  التخاريا ليمروارد ال       

  ومن خلال إمداد خا  القوى العطمي  التفخرييي ، والنومي  والتي يتايبهط التنظي  الاداري

الخار  المرسروم  الرم واقرع `ويلووت ، تأتي وظيف  تنظي  هذه الموارد ،  يبخيغتهط النهطئ

وهرو  ، لاامر  الوضرور لأي مشررو  فطلتنظي  من الوظطئف الادارير  ال ، مميي ميموس 

كمرط  ، الأفرراد`وتوديرد الواوبرط  والمسرؤوليط  والسرياط  برين ، يقرو  ميرم تقسري  العمرل

ويررؤدي قسرر   ، السررياط  و  العلاقررط  المختيفرر  الترري تررربا بررين المسررؤوليط  `يورردد ويقررنن
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0
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مرن خرلال ،   هم  فري تنظري  المروارد البشرريطفري المسر تسيير الموارد البشري  دورا هطمط

ولكري  ، توويل البرنطمج المخاا لرفراد إلم تنظي  قطدر ميم تنفيذ هذا البرنرطمج بكفرط ة 

يتسررنم لقسرر  تسرريير المرروارد البشررري  المسررطهم  فرري التنظرري  الكيرري لإدارة دي مؤسسرر  دو 

الأسررس يعتمرردهط مررديرو `وهنرطف وميرر  مررن ، ظ  هررو برردوره تمشررو  توورر  مييرره دن ينرر

تسريير المروارد  ومن خلاله يت  تقسي : فهنطف الأسطس الوظيفي ، لنسقاذا الأفراد لتنظي  ه

كوورود ووردة ليبورو  ودخررى  ، وكرل ووردة ترؤدي وظيفر  معينر  ، البشري  إلم وودا 

وتؤدي هذه الوودا  مهط  التوظيف والتردري  ودفرع الأورور والعرلاواة  ، لتخمي  التنظي 

 .المختيف وتقد  الخدمط   ، وتودد ملاقط  العمل ، 

دمط تقسي  هذا النسق وانتظطمه ميم دسطس الخدمط  فمبعثه الر ب  فري ايرطدة الرضرط       

وفري هرذه الوطلر  ينقسر  هرذا النسرق لأدا  وظرطئف متعيقر  ببررامج  ، الوظيفي لردى الأفرراد

وتوديررد  ، ودفررع الأوررور  ، والترردري  ، كررطلتوظيف ، الوطورر  الخرروي  ليتنظرري  الاداري

 ، كطلتعيي   ، ووظطئف متعيق  ببرامج الوطوط  الدافع   ، وتقدي  الخدمط  ، ململاقط  الع

مط الأسرطس الثطلر  فيتمثرل فري دن هنرطف اوتيطورط  د ، والدافع العلاوي ، خمي  الوظيف وت

ممررط يتايرر  التخخرريم والتنظرري  ميررم دسررطس  ، مختيفرر  لفئررط  ممطليرر  مختيفرر  برردورهط

س تور  مردير الأفرراد يوورد مردرا  متخخخرون كمردير ونود وفقط لهرذا الأسرط ، العملا 

وآخررر  ، ودخررر لتنميرر  الادارة والتعررويا ، ومرردير ملاقررط  العمررل  ، النسررط  العررطملا  

وآخررر متخخررم بتكطمررل العمررطل الورردد  ، لرفررراد العررطميين والفنيررين
(3)

فتسرريير .  إلرر ...

يعمل ميرم توديرد البنيرطن  وي  ، الموارد البشري  يسطه  بشكل كبير في التنظي  الاداري 

مررع توديررد  ، نيذييررنفتوالمرروارد مررن ممررطل وإداريررين و ، الررذي يتكررون منرره هررذا التنظرري 

والشرررروا اللاامررر  لشرررغل هرررذه  ، الأوخرررطف الملائمررر  لكرررل وظيفررر  فررري البنرررط  الاداري

ويتررو  كرل  ، مع توديد السياط  والمسؤوليط  التي تخول لكرل مطمرل إداري ، الوظطئف

ويعتبرر بعرا ))  ، والعلاقر  فيمرط بينهرط  ، خطرا  توضت الوظطئف ومكطنتهرط ذلف بوضع

وسوا  دكطن  مميي  التنظري  ورا ا  ، إمط قطئ  بذاته له قوامد ودخوله التنظي المفكرين دن 

(( إلا دن التنظري  يعتبرر وظيفر  إدارير  مسرتقي  ، من مميي  التخايا د  منفخري  منهرط
(0)

 ، 

وتوديرد السيطسرط   ، ظي  توديد الأهداف المراد توقيقهرط بوضروحكمط يو  دن يرامي التن

 .العطم  ليتنظي  الاداري

 

 

 
                                                             

3
.(33 ، 37 :)ص ص ، مرجع سابق ، منصور فهمي   
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 :التوجيــــــه /3

اف العمررل دوتوديرد دهر المرؤوسررينالتوويره هرو وروهر القيررطدة وهرو يعنري إرشرطد ))       

 ،  والتعررطون المشررترف القررطئ  ميررم الرضررط والاسررتوطب  والثقرر  المتبطدلرر  ، ووسررطئل إنوررطاه

يور  دن  ، ولكي ينوت القطئد في توقيق آثطر التوويه السيي  الذي يمطرسره ميرم مرؤوسريه

لأن ذلف يرفع مكطنته وتشويع مرؤوسيه ميرم تقبرل توويهطتره  ، توظم دممطله بتأييد قطدته

  ))
(3)

. 

 وكذلف تعرريفه  ، كمط يعني التوويه تعريف الأفراد بواوبطته  والمهط  الموكي  له         

كمط دن التوويه يعني قيرطدة الأفرراد  ، وتقدي  النخت له  كيمط اوتطووا الم ذلف ، بوقوقه  

فهررو مررن وهرر  يعنرري ممطرسرر  السرريا  المخولرر  ليقررطدة  ، نوررو توقيررق الأهررداف التنظيميرر 

التنسيق بين الوودا  الانتطوي  دن كمط  ، والرؤسط  والمشرفين في توويه الموارد البشري 

من خلال مميي  التنسيق بين نشرطاط  الأفرراد وتوويههرط نورو هردف  ، مختيف ال والإداري 

ويتعرطون كطفر  العرطميين تور   ، بوي  ترتبا دواا  العمل بعضهط بطلبعا الآخر ، واود

ويرت  التوويره مرطدة  ، قيطدة وإشراف وتوويره ورقطبر  الررئيس الاداري المخرتم بطلتوويره

 ، وويهط  الخطدرة من مختيف مراكا القرار الاداريوالت ،  التعييمط بواسا  الأوامر و 

ومن خلال مميي  التوويه يمكن لكل رئيس دو مشرف دن يراق  وينسق دممطل مرؤوسيه 

وفي هذا السيطق يعمل المكيفون بتسيير الموارد البشري  ميم توويه العمرطل نورو توقيرق . 

كمرط  ،   فري التنظري  الاداري بواسا  المشرفين ورؤسط  الأقسط  المختيف ، دهداف التنظي 

يعمررل قسرر  تسرريير المرروارد البشررري  ميررم توويرره الادارة وترشرريدهط منررد اتخررطذ القرررارا  

ويكرون هرذا التوويره إمرط بخرف  استشرطري  وير  تيورأ  ، الهطم  والتي تخرم هرذه المروارد

دو   ،الادارة إلم استشطرة المختخرين فري تسريير المروارد البشرري  ويرطل القررارا  الهطمر 

 ، ياطلرر  المختخررون الادارة بتنفيررذ بعررا التوخرريط  اللاامرر  لمعطميرر  المرروارد البشررري 

 .والتي تخ  في خطلت توقيق دهداف التنظي  الاداري

 ، ويت  توويه العمطل في ددا  مميه  من خلال تاويده  بطلمعيومرط  اللاامر  ليعمرل        

 ، لره الورق فري معرفر  مرط يردور وولرهفكرل مطمرل  ، كطلمعيومط  الوطري  فري مكرطن العمرل

وير  يوتمرع  ، ويترف الأمر في ذلف ليمشرف من خلال مقد الاوتمطمط  دو المؤتمرا  

ويرر  يررت  إمررلا  العمررطل بكررل  ، وهنررطف ديضررط معيومررط  التخخررم ، مررع كررل موظفيرره

وديهرررط  ، وبطلوسرررطئل التكنولوويررر  المتارررورة ، المعيومرررط  الفنيررر  المتعيقررر  باررررق العمرررل

 ، وتوود ديضط معيومط  خطخر  بطلأسرطلي  والمنرطهج الوديثر  ليعمرل ،  للاستعمطلنس  الأ

ودسرطلي  إدارة الاوتمطمرط   ، وكيفير  تنظري  العمرل ، والكتطبر  والقررا ة ، كأسطلي  الكلا 

 .إل ... 
                                                             

3
.320 :ص ، رجع سابقم ، فوزي حبيش  
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ومتايبرط   قوفي مميي  التوويه يت  إرشطد الموظفين لتنمي  شخخيته  بكيفي  تتوافر       

وتوويرره  ، ونقررد العمررل الهررطبا ،   مررع ووررو  تقرردير العمررل الويررد بطلشرركر والثنررط الوظيفرر

خطوبه بكيفي  سييم  من خرلال النقرد البنرط  
(3)

وإذا كرطن التوويره مرن الوظرطئف الادارير  . 

تسريير المرروارد  مسررئولوالهطمر  فهرو بررلا شرف مررن دهر  الوظررطئف التري يشرطرف مررن خلالهرط 

 .د وترشيدهطالبشري  في توويه هذه الموار

 :الررابــــــة /4

وير  يرت  مرن خلالهرط توخريل وطخرل  ، تعتبرر الرقطبر  مرن دهر  الوظرطئف الادارير        

من قس  تسريير المروارد البشرري  بمراقبر  ددا   المسئولونويقو   ، الوظطئف السطبق  الذكر

 .ايا لهط سطبقطوظطئف الأفراد ومقطرن  دممطله  بومي  المعطيير الموضومي  والتي ت  التخ

وتختيف المدة الامني  التي تت  فيهط مقطرن  ددا  الأفرراد بطلمعرطيير المورددة فقرد تكرون      

دو تكرون خرلال  ، كتوديرد مردى فطميير  بررامج الاختبرطرا  النفسري   ، سرنوا اويي  لعدة 

 .سطمط  متقطرب  كمقطرن  نس  الغيط  ومعدلا  الدوران

طبرر  البورر  مررن دسرربط  الانوررراف مررن المعرردلا  المقررررة ويررت  خررلال ممييرر  الرق      

وبطلتطلي يقو  التنظي  بتخروي  دخاطئره ومنرع تكرارهرط مرن خرلال خارا  ، والمخاا لهط 

تنميرر   ، ترردبير العمطلرر  : ومررن النقررطا الهطمرر  فرري ممييرر  الرقطبرر  نورردهط تهررت     ، وديرردة

الشركطوى المتعيقر   ، ير  المواهر البو  مرن مردى كفط ، رفع الانتطوي  ، الموارد البشري  

الخرريطن   ، مرردد الشرركطوى  ، قيررطس اتوررطه الأفررراد داخررل التنظرري  ، الورروافا ، بررطلتعويا
(0)

 إل ...

و دهر  رقطبرر  يمطرسرهط المختخررون فري تسرريير المروارد البشررري  تتمثرل فرري تقيرري  ددا       

خررطمديط وسرر  مقرردرته  وتهرردف هررذه العمييرر  إلررم ترتير  الأفررراد تنطاليررط دو ت ، الأفرراد 

وي  تسطمد هذه العميي  ميم وضرع الرورل المنطسر  فري  ، وخبرته  ومطداته  الشخخي 

ويبعررده مررن مظررطهر  ، ممررط يسررمت ليتنظرري  الاداري بررأن يعمررل بتنررط   ، المكررطن المنطسرر  

بغيرر  ترروويهه  وترردريبه   ، ولررذلف تسررتخد  برررامج لتقيرري  ددا  الأفررراد  ، الخيررل الرروظيفي

وبواسا  هذا النو  من الرقطب  الاداري   ، دو ترقيته  دو الاستغنط  من خدمطته   ، ونقيه 

مرع  ، ومن يو  تدريبه ، يمكن معرف  دي الوظطئف التي يو  دن يكون كل فرد ميمط بهط

ولرذلف فبررامج تقيري  ددا   ، وتوديرد مرن يسرتوق الترقير  ، توديد برامج التردري  اللاامر 

 .بعطد التخمين في الوك  ميم مهطرة وقدرا  العمطلالأفراد تعمل ميم است

 :ومن ده  دهداف الرقطب  من خلال تقيي  ددا  الأفراد مط ييي
                                                             

3
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 .معرف  من يستوق الترقي  المطدي  والأدبي  -
ويترت  من ذلف إمداد برامج التدري   ، معرف  مواان الضعف في ددا  الأفراد  -

 .اللاام  لتفطدي النقطئا المووودة
 .العمطل ذوي المواه  والقدرا  العطلي اكتشطف  -
 .اتخطذ نتطئج تقيي  الأدا  دسطس لفخل الأفراد الذين لا يخيوون ليعمل -
 .مسطمدة الادارة في معرف  درو  مدال  المشرفين في الوك  ميم مرؤوسيه  -
مسرررطمدة الادارة فررري توويررره كرررل فررررد إلرررم الوظيفررر  التررري تتفرررق ومقررردار كفطيتررره  -

 .مهطرتهوقدارته و ، الشخخي 
تعريف الأفراد بمواان الضعف فيه  ودفعه  الم توسين ددائه   -

(3)
. 

 :ويو  توفير ومي  من الشروا الأسطسي  في برامج تقيي  كفط ة الأفراد وهي    

 .دن يكون موضع اهتمط  الادارة العييط بطلمؤسس  -
ه   ويقتنعوا به لأنه  ، دن يكون مفهومط من ارف الرؤسط  المبطشرين والمشرفين -

 .الذين يخنعون التقطرير
وضررع تعييمررط  واضررو  ومفخرري  ترروا  ميررم الرؤسررط  لاتخطذهررط كأسررطس لتقرردير  -

 .الكفط ة
 .ووو  توفير معطيير ثطبت  يستخدمهط الوميع لتقدير الكفط ة -
ترردري  الرؤسررط  والمشرررفين ميررم كيفيرر  توضررير التقررطرير وكيفيرر  الوكرر  ميررم  -

 .الأفراد
توتوى ميرم  ، لتقيي  الأدا  ترامي الوضوح والدق  والتنسيق استعمطل قوائ  خطخ   -    

بويرر  تومررل الخررفط  الترري لهررط دهميرر  فرري إنوررطا العمررل ميررم  ، معيومررط  كطفيرر  ليتقيرري  

وتم يتسرنم تثبيرته  فري العمرل  ، وكذلف الخفط  المتعيق  بطتوطهط  الأفراد ، دوسن ووه

إمررداد : الأفرراد مرن خرلال وسرطئل دهمهرطوترت  مميير  المراقبر  ميررم ددا   ، دو نقيهر  لآخرر

وبعدهط تكت  تقطرير تقي   ، ومن خلالهط يقو  الرئيس بمراقب  مرؤوسيه: التقطرير الدوري 

وبنرط  ميرم هرذه التقرطرير يرشرت المسرتوقون  ، فيهط كفط ة ددائهر  وموهروداته  ومهرطراته 

المشطكل التري تعتررا نظرط  ومن  ، وتقد  الووافا المطدي  والمعنوي  وفقط لذلف  ، ليترقي 

 :التقطرير

 .مد  اكترا  الرؤسط  بأممطل التقدير والتقيي  -

 .مد  تمكينه  من التمييا بين ممل الفرد ومط يو  مميه -

دو  ، كررطلخوف ، تررأثير الرؤسررط  المقيمررين بأفكررطر معينرر  توعررل ممييرر  التقرردير خطائرر  -

ل التري تؤخرذ بعرين الامتبرطر منرد تقردير ومرن دهر  العوامر.إل ...دو قبول الرشوة ، الموطبطة

 :كفط ة الأفراد هي 

                                                             

3
.132 :ص ، 3819 ، ط .د ، مصر  ، دار الجامعات المصرية  ، إدارة الأفراد ، عادل حسن  
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كطلسررم  والدقر   ، وفيهط يو  دن يي  المقردرون بكطمرل وروابن العمرل : العمل والانتطج  -
 .والانتطج بنواويه الكمي  والنومي 

فقررد يتظررطهر العطمررل بررطلمرا : مردى اسررتعمطل العطمررل لوقوقرره فرري الاورطاا  المرضرري  -
 .مرضي  ليتهر  من العملوياي  إوطاة 

وهرذا مرن ضرمن : مرامطة مدى اوترا  العطمل لمواميد الوضور والانخراف من العمل -
 .المؤشرا  التي يمكن الامتمطد مييهط مند التقيي 

كاريقر  المعطمير  واتخرطل الموظرف برؤسررطئه : مرامرطة الخرفط  الشخخري  منرد التقيرري  -
 ، ئه في وطلر  كرون مميره لره خري  بأممرطله  ومدى تعطميه مع املا ، واملائه ومرؤوسيه

 .كطلوي  والهدو  والانفعطل ، دي دخلاق العطمل وابطمه ، مع مرامطة السيوف الشخخي
إذ هي خرفط   ، وتشمل الاستعداد الذهني ووسن التخرف والتيقا: مرامطة القدرا   -

سررس وفرري بعررا الأويررطن تكررون الرقطبرر  مررطملا هرردامط لر ، تختيررف مررن شررخم لآخررر 
وير  تخيرق برؤر تروتر بررين  ، ووطلبر  ليمشرطكل النفسري  والاوتمطمير  ، التنظيمير  الادارير 

كون الوهط  المعنير  بإمرداد التقرطرير وتقيري   ، الافراد العطميين وبين رؤسطئه  ومشرفيه 
 ، الأدا  تعمرل ميرم تغيريا الادارة بإيخررطل تقرطرير مبنير  ميررم الأهروا  والذاتير  والتخمررين

ومردى فطميير  الرقطبر  مرن خرلال التخاريا لهرط  ، و  اختبطر خو  وودير  التقيري لذلف تو
فقررد يقرري  الأفررراد ميررم دسررطس دهميرر  الوظررطئف الترري  ، وفررق دسررس ميميرر  وموضررومي 

وقررد يرفررع مررن قيمرر  بعررا الأفررراد  ، ولرريس ميررم دسررطس كفررط ته  وخبرررته  ، يشررغيونهط 
ولرذلف توور   ، آخررين  خوفرط مرنه وقرد يرفرع مرن قردر  ، بطلموطبطة ميرم وسرط   يرره 

التخايا لتقيي  الأفراد وإمداد خاا لتدري  المقيمين دنفسه  
(3)

.      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                             

3
.(110 ، 130 :)ص ص ، المرجع السابق: عادل حسن   
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 :تسيير الموارد البشريةفي الوظائف التنفيذية : رابعا  

وإمرداد خار   ، وإوررا  المواانرط  المايوبر   ، بعد مميي  التخايا ليموارد البشري      

وبعد مميي  تخمي  التنظي  الفعطل لهذه المروارد  ، عطمي  التفخييي  بخفتهط النهطئي القوى ال

ووسررر   ، والرررذي يوررردد موقعهرررط فررري الوظرررطئف المختيفررر  وسررر  القررردرا  والمهرررطرا  

يبرردد قسرر  تسريير المرروارد البشررري  فري اتخررطذ إورررا ا  مميير  بغيرر  توويررل  ، التخخرم 

  هررذه الاورررا ا  مررن خررلال وميرر  الوظررطئف وتررت ، الخاررا المرسرروم  إلررم واقررع مميرري

والخدمر  الاوتمطمير   ، والتردري  وتقردي  المكفر   التوفياير  ، التوظيرف: التنفيذي  وهري 

 .اللاام  لهذه الموارد

وفيمط ييي سوف نتنطول دور تسيير الموارد البشري  من خلال هرذه الوظرطئف التنفيذير      

ق الاتسطق والتنرط   برين كرل مرن التنظري  الاداري مع تبيطن دور كل وظيف  منهط في خي ، 

 :وهذه الوظطئف التنفيذي  هي ، والموارد التي تشتغل به

 :التوظيف /3

ويرت   ، يعتبر التوظيف من ده  الوظطئف التنفيذي  في مميي  تسريير المروارد البشرري       

وي  يرت   ، الموددة  في هذه الوظيف  توديد الأفراد المايوبين والخطلوين ليقيط  بطلأممطل

مررع مرامررطة  ، انتقررط  الأفررراد بررطلروو  إلررم القرردرا  والمهررطرا  اللاامرر  توفرهررط فرريه 

ومن اريق الاختبرطر والاختيرطر ترت  المفطخري  برين الأفرراد  ، المؤهلا  العيمي  والعميي  

 مرن خرلال مميير  التخاريا والتنظرري  ، المقردمين لشرغل الوظرطئف الادارير  المورددة مسرربقط

وبعرد توديردة الاوتيطورط  ترأتي  ، والتي تت  خلالهط توديرد اوتيطورط  التنظري  كمرط ونومرط 

 مروي  البو  من هذه الموارد في الوطمعط  والمعطهد والمدارس 

وبعدهط يت  اختبطر واختيطر الأفرراد المتقردمين  ، وتسمم هذه العميي  بطلاستقاط  ، المهني 

نطف دنوا  مديدة من الاختبطرا  وتختيرف مرن تنظري  وه ، بغرا انتقط  دفضيه  ملا م  

وبعد هذه المروي  تت  مميي  التعيين بخرف   ، ووس  نو  الوظيف  المراد شغيهط  ، لآخر 

 ، وتقدي  العمطل والمروظفين الوردد لموريا العمرل ومترطبعته  فري ددائهر  لأممرطله  ، رسمي 

 :وترتكا مميي  التوظيف ميم مبددين دسطسيين همط

 .وا م  بين قدرا  الشخم ومتايبط  الوظيف الم -
 .الموا م  بين متايبط  العمل ومدد الأشخطم -

بغير  توقيرق كفطيرر  الأدا   ، ويرتكرا المبردد الأول ميرم مرامرطة توافررق الفررد والوظيفر     

متمثي  في  ، بينمط يرتكا المبدد الثطني ميم مشكي  قد تهدد التنظي   ، ورفع مستوى الانتطج

كررطلوقو  فرري ظررطهرة  ، وبطلتررطلي ينوررر منهررط كثيررر مررن المخررطار  ، ئا ممررطليوورود فررط

ويروع هذا المشكل في الأسطس إلرم مرد  مرامرطة المقرطييس العيمير  فري  ، تسريت العمطل 
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ولتفرطدي هرذه المشركي  توور  ميرم  ، ومد  التخاريا السريي  لهرط ، تسيير الموارد البشري 

 .مطل اللاامينالتنظي  إورا  دراسط  تودد مدد الع

من خلال ااستقاط  العردد  ، إن ليتوظيف دورا هطمط في توديد فعطلي  التنظي  وتنطسقه     

وبمرامرطة الارررق  ، وبطختيررطر الشرخم المنطسر  ليعمررل المنطسر   ، المنطسر  مرن العمرطل

كمررط يمكررن دن تسررطه  هررذه  ، العيميرر  الترري تقررو  ميررم دسررطس التخارريا السرريي  والعقلانرري 

 .بشكل كبير في إنوطح التنظي  وتوقيق الأهداف المسارة الوظيف 

وفيه يت  تعيين الشخم الذي تتوافر فيه  ، ويعتبر الاختبطر من ده  مراول التوظيف      

فطلاختيرطر يعنري البور   ، مرن مرؤهلا  وخرفط  وسريوف واتوطهرط  ، متايبط  الوظيفر  

لاختيرطر ومير  مرن المراورل الهطمر  وتتبرع ويرطل مميير  ا ، من الفرد المتاطبق مع الوظيف 

 :وهي 

 .توديد اوتيطوط  التنظي  من القوى العطمي  -
 .توديد وه  التعيين إمط من داخل التنظي  دو من خطروه -
 .توديد دنوت وسطئل الامداد المستعمي  لوذ  الأفراد -
 .توديد الارق المنطسب  لاختيطر دكفأ الأفراد -

 :نظي  الفعيي  ليقوى العطمي  من خلالإلم وطن  ذلف يو  توديد اوتيطوط  الت

 .إوخطئيط  القوى العطمي  الوطلي ر     
 .     الوظطئف التي ستخيو نتيو  الترقي ر     
دو إوررطلته  ميررم , توديررد الوظررطئف المتوقررع خيوهررط نتيورر  لفخررل بعررا المرروظفين -

و مرررن خرررلال هرررذه , دو الوظرررطئف التررري ستنشرررأ منرررد توسررريع المشررررو  , المعرررط 

 :طئيط  تعد وداول و بيطنط  للآتيالإوخ

 .وخر المهطرا  اللاا  توفرهط في العطميين الودد -

 .تبيطن القدرا  و المهطرا  المايو  تاويرهط في العطميين الودد -

و توديرد الأمرداد , توضيت مط سبق في شكل كشوف تخرنف الوظرطئف الرلاا  ميؤهرط -

المايوب  من الموظفين
1
. 

 :و يمكن إومطلهط فيمط ييي, تنظي  لآخرو تختيف مراول الاختيطر من  

 .استبعطد ايبط  المتقدمين الذين ل  تتوفر فيه  المؤهلا  المايوب  -

و , و فيهط يرت  إوررا  بعرا التعرديلا  ميرم مراكرا العمرل: ملائم  الوظطئف لرفراد -

كإدخرطل تعرديلا  ميرم الآلا  المسرتخدم  فري الإنترطج , تكييفهط كي ترتلا   و الأفرراد

 .ل من الوهد و ربت الوق ليتقيي

                                                             

1
 (81 ،81:)ص ص،,مرجع سابق: منصور فهمي  
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و يت  هذا من اريق تعيين الشرخم المنطسر  فري الوظيفر  : ملائم  الأفراد ليوظطئف -

 .المنطسب  مند تقسي  العمل وس  المهطرا  و التخخم

و دولهط توضرير وخرف دقيرق , كمط دن لعميي  الاختيطر ومي  من الوسطئل التي تت  بهط

خررف الخخرطئم و المرؤهلا  المايوبرر  و بعرد ذلرف و, و مفخرل ليوظرطئف الشررط رة

 :في الأفراد و منهط

 .الووان  السيوكي  والنفسي ،  الوطل  الوسمطني ، الخبرةالمهطرا  ،  المؤهل العميي

 .كمط يو  دن يض  وخف الوظيف  تبيطن العلاق  الوظيفي  بين الرئيس و المرؤوس

ي  الأفرراد مرن اريرق مومومر  و بعد مميي  الاختيطر تأتي مميي  الاختبطر و فيهط يرت  تقير

 :      من الاختبطرا  و بطلروو  إلم ومي  من الأمور منهط

و معيومط   ، وتظهر ايبط  الالتوطق ابيع  الأفراد المتقدمين ليعمل : دراس  الايبط   -

 .تومل فكرة  من تطري  ويطته  العيمي  و العميي  السطبق 

كمط تهدف الم  ، لووان  شخخي  الفرد و مظهره  و فيهط يت  التقيي  الشطمل: المقطبلا   -

 .ومدى توافقهط ومتايبط  الوظيفي  ، قيطس بعا الخفط  و الخخطئم 

 ، و هي الوسطئل الهطم  و الموضرومي  لتقيري  بعرا ووانر  القردرة الذهنير  : الاختبطرا -

 :و التي لا يمكن تقييمهط بطلأسطلي  الأخرى وهنطف مدة اختبطرا  

و فيهط تقطس قدرة استعمطل الفرد للالا  و مختيف المهطرا  الوركير  : الأدا  اختبطرا  ر

 و سرم  الأدا 

فطلأفراد الذين يتمتعون بقدرة من الذكط  و النبطه  لديه  القدرة السرريع  : اختبطرا  الذكط 

و قررد اهتمرر  التنظيمررط  بتعيررين مختخررين و فنيررين فرري تخررمي   ، ميررم الررتعي   و التررأقي  

 .لاختبطرا  الذكط نمطذج 

وفيهررط يررت  اختبررطر قرردرة الررتعي  بغيرر  توديررد الأشررخطم :  اختبررطرا  القرردرة ميررم الررتعي  

 .القطدرين ميم الاستفطدة من برامج التدري  المختيف 

و تهت  بقيطس الدوافع و المثطبر والقردرة و التفطمرل مرع الغيرر :اختبطرا  الاتوطه و السيوف 

 ، ثقر  برطلنفس لبطستكشطف ومي  من الووان  كط ، يطة اليومي  و ردود الفعل لضغوا الو ، 

 .ال .....ومد  الثق ، والخوف  ، والخبر ، و التفطؤل ، والوس   ، و الاموح

 .وتكون هذه الاختبطرا  في شكل دسئي  ياي  الإوطب  منهط  
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طهرط  وفري هرذا النرو  مرن الاختبرطر يرت  الومرع برين اختبرطرا  الاتو: اختبطرا  المواقرف 

 ، واختبطرا  الأدا  بوضرع الفررد فري موقرع معرين و تركره ليتخررف بمفررده  ، والدوافع 

ومرردى سررلام  تخرررفه و دخررذه ليقرررارا   ، ويقررطس مرردى توطوبرره ويررطل هررذا الموقررف 

الوكيم 
1

 

وبعررد تابيررق مختيررف ارررق الاختيررطر وإورررا  الاختبررطرا  اللاامرر  يررت  اتخررطذ القرررار   

وتروع مسؤولي  القرار النهطئي إلم مستويط   ، اود لشغل الوظيف  النهطئي بطختيطر فرد و

 .إداري  مختيف 

وفي كثير من المنظمط  يقو  قس  تسريير المروارد البشرري  بتوميرل مسرؤولي  إكمرطل       

وتقدي  الفرد ليوسا الذي سيعمل  ، وإورا  المقطبلا  التمهيدي  ، بيطنط  نموذج التوظيف 

 .لقس  القرار النهطئي بطلاشتراف مع الادارة التي توود فيهط الوظيف ويتخذ مدير ا ، فيه

وفري بعرا المنظمرط  تقرو  إدارة المروارد البشرري  بكرل خاروا  الاختيرطر وبطتخررطذ       

دمط في التنظيمط  خرغيرة الوور  فيقرو  خرطو  العمرل بطتخرطذ  ، القرار النهطئي ليتوظيف

القرار النهطئي 
(0)

. 

 :التدري   /0

إورررا  مررنظ  مررن شررأنه دن يايررد مررن معيومررط  ومهررطرا  )) يعرررف الترردري  بأنرره       

(( الانسطن لتوقيق هدف مودد 
(1)

ويهدف نشطا التدري  إلم توفير فرم اكتسط  الفررد .

ونشرطا التردري  بهرذا المعنرم ينبرع مرن الوطور   ، لخبرا  تايد من قدرته ميم ددا  مميه

وذلرف بتروفير فررم تعير  الفررد  ، مير  قردرا  الفرردإلم رفع مستوى الأدا  مرن خرلال تن

مهطرا  دو معيومط  يتايبهط الأدا  العفطل ليعمل 
(7)

ويهدف التدري  إلم تنمي  القردرا  . 

وهرو لريس هردفط  ، والكفط ا  البشري  في كل ووانبهرط العيمير  والمعيير  والفنير  والسريوكي 

تنمري الأدا  الانسرطني فري العمرل  ، فري ورد ذاتره برل وسريي  إدارير  وفنير  ومميير  وميمير 

 .ليوخول به إلم دقخم ود ممكن

فهرررو يهرررت  بإمرررداد الفررررد بمعيومرررط   ، كمرررط يركرررا التررردري  ميرررم مبررردد التخخرررم     

 . وإرشطدا  وتعييمط  موددة لأدا  ممل مودد

دي ليعمرطل  ، يمسرتويط  الردنيط فري التنظري  لومووره  ، طلتدري  مودد الهردف فري دسريوبهف

في وين نود دن تنمي  القدرا   ، والذين يقومون بأدا  دممطل موددة ، طشرين للإنتطج المب

                                                             

( 331،  323):ص ص ، مرجع سابق ، منصور فهمي  
1
  

0
.(333 ،  337 :)ص ص ، مرجع سابق ، راوية محمد حسن   
1
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كمرط دن مميير  التنمير  مرتبار   ، تمثل نومط من التعيي  ن وهري مووهر  لرلإدارة الوسرام

 ، بينمررط التعيرري  مررط  فرري معنررطه  ، بررطلأدا  الرروظيفي مررن النطويرر  العيميرر  والفنيرر  دو العمييرر  

وفرري هررذا المسررتوى الاداري  ، وموورره بطلأسررطس إلررم الادارة العييررط ، ولررهوواسررع فرري مدل

وهرذا مرط يايرق مييره التعيري  التردريبي دي تنمير   ، مط  بأسرطلي  التسريير والادارةليو  الإ

القدرا  باريق  التعيي  
(3)

. 

ومن خلال وظيف  التدري  تسطه  إدارة الموراد البشرري  فري توقيرق دهرداف المؤسسر      

لتخبت قطدرة ميم الانسوط  ومتايبرط  الوظرطئف والأدوار  ، خلال تنمي  هذه الموارد من

وتمكررين الأفررراد مررن مسررطيرة الأسررطلي  والارررق المسررتودث  والوديرردة فرري  ، الموكيرر  لهررط

من خرلال  ، ممط يوعيه  في تنط   مستمر والوظطئف والمهط  التي يخيقهط التنظي   ، العمل

 .ن دفرادهمميي  تقسي  العمل بي

 ير دنه يوتطج إلم  ، ويعتبر التدري  وسيي  فعطل  تسطمد ميم توقيق دهداف التنظي       

والتخارريا فرري هررذا الموررطل يوتررطج إلررم برامرر  إداريرر  وفنيرر  . تخارريا ميمرري مرردروس 

وي  يعمل المهتمون بتسيير الموارد البشري  ميم اختيطر الاستراتيوي  الأفضل  ، وميمي 

وقد يكون التخايا ليتدري  ميم مستوى الدولر  كمرط هرو  ، تراتيويط  البديي من بين الاس

وقد يكون ميم مستوى المنظم  دو المشرو  كمط هو الورطل  ، الوطل في الدول الاشتراكي 

وتختيررف مرردة الترردري  بررطلروو  إلررم نررو  الوظررطئف  ، فرري كثيررر مررن الرردول الردسررمطلي  

فقد يكرون التردري  قخرير المردى دو  ، والمشطريعوكذلف إلم نو  المؤسسط   ، والأممطل

 ، ودسرطليبه  ، ودهدافره ، وبطمتبطره مميير  تخاياير  وور  دراسر  مفهومره ، اويل المدى

فطلتخايا ليتنظي  يتضمن  ، ونتطئوه ، وتقييمه ، وموضومطته ، وكيفي  إمداده ، ودنوامه 

نظرري  الإداري مرامطتهررط يتعررين ميررم الت ، وووانرر  تابيقيرر  ، ووانرر  نظريرر  وسرريوكي  

كمط دن هنطف نومط من التسطند بين كل من مميي   ، ووضعهط موضع التنفيذ ، والإمداد لهط

.التدري  وتنمي  المهطرا  ومميي  التعي 
0
 

مررن شررأنهط دن تمررد العطمررل  ، فتنميرر  المرروارد البشررري  هرري ممييرر  دائمرر  ليترردري       

واوهرر  المواقررف بكيفيرر  تسررهل ممييرر  توقيررق وم ، وبعررد النظررر ، بطلمعرفرر  والمهررطرا 

 ، فتنميررر  المررروارد البشرررري  تتضرررمن التررردري  والتعيررري  والخبررررة ، الأهرررداف المسرررارة

بينمرط التعيري  مرن شرأنه  ، والتدري  يركا ميم إمداد العطمل بطلكيفي  التي يؤدي بهط العمرل

ده ميررم مواوهرر  تسررطم ، دن يمررد الانسررطن بمعيومررط  ونظريررط  تفسرريري  وتعييميرر  مطمرر 

ليومرع  ، ومرن الضرروري دن يتضرمن التردري  منخرر التعيري  ، المواقف وول المشطكل 

ويمتررطا التعيرري   ، لمواوهرر  المشررطكل فرري موررطل العمررل ، بررين الووانرر  العيميرر  والتابيقيرر 
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كمط يشترا في  ، ويهدف إلم توخيل معيومط  واسع  وول العمل ، بطلعمومي  والرسمي 

ودن تقد  لره التوويهرط   ، مع إتطو  الفرخ  ليعطمل ، ر ب  المتعي  والقدرة التعيي  ووود 

 .اللاام 

ولأوررل توقيررق هررذا التنررط   يررت  وضررع برررامج تدريبيرر  لرفررع مسررتوى الأدا  منررد        

د  مند إدخطل وظطئف  ، كطلدورا  التنشياي  ، د  دثنط  العمل ، سوا  مند تعيينه ، الأفراد

ويتضمن التدري  تنمير   ، د تغيير وسطئل العمل كطلتكنولوويط المستعمي د  من ، مستودث  

كايررطدة المعرفرر  ، وإماررط  كررل المعيومررط  الخطخرر  بطلمؤسسرر   ، القرردرا  والمهررطرا 

وكرذا تنميرر   ، وايرطدة المعرفرر  بأسرطلي  وددوا  الانتررطج ، بطلمؤسسر  وسيطسرطتهط ودهرردافهط

كمط ييورأ التنظري  الاداري إلرم مميير   ، والمهطرا  القيطدي  ، المهطرا  الفني  المتخخخ 

وييوررأ إلررم ممييررر   ، الترردري  كيمررط تأكررد بررأن ددا  المررروظفين دون المسررتوى المايررو  

 :التدري  في الوطلا  الأتي 

 .مند إدخطل تغييرا  دو التعديلا  ميم موتوى العمل -
 .الدخول في وظطئف ودنشا  وديدة -
 .دةإدخطل تكنولوويط ودي -
 .في وطل  تعيين دفراد ودد -
 .في وطل  ترقي  دفراد لشغل وظطئف دخرى يوتطوون في ددائهط إلم تدري  -

 :وتوتوي وظيف  التدري  ميم ثلاث  قرارا  هطم 

 .وفيهط يت  توديد الأفراد الذين ه  بوطو  ليتدري  :تحديد الحاجة إل  التدري 

العميير  إلرم المعرطيير ميمير  تقرو   يور  دن تخضرع هرذه :اختيار وتصميم وسيمة التدري 

ميم مبطى  تعي  بكيفي  تسمت ليفرد بأن يتوخل ميم المهطرا  والخبرا  اللاام  برأكبر 

وبمط ييسر إمكطني  نقرل مرط تعيمره الأفرراد إلرم مورطل الممطرسر  الفعيير  بعرد  ، كفط ة ممكن 

 .انتهط  مميي  التدري 

ي  بررامج التردري  برطلروو  إلرم دراسر  دثرر وفي هرذه المروير  تقر :تمييم برامج التدري 

ويمكرن معرفر   ، هذه العميي  سوا  ميم الإنتطج د  ميرم ددا  العطمرل وسريوكطته وتووهطتره

 ، فطمييرر  الترردري  مررن خررلال ملاوظرر  ردود دفعررطل الأفررراد الررذين تيقرروا برررامج الترردري 

  من مردى شرعور ويمكن ذلف من خلال سبر آرائه  بطستمطرة استقخط  توتوي ميم دسئي

كمرط  ، ومن نقطا القوة والضرعف فري هرذا البرنرطمج ، الفرد بطلاستفطدة من برامج التدري 

يمكن معرف  نوطمه التدري  من خلال إورا  اختبطرا  لقيطس مسرتوى الرتعي  والتوخريل 
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من خلال معرف  التغييرر المبطشرر الرذي دودثره التردري  فري مخراون  ، الذي اكتسبه الفرد

والمخاون السيوكي لدى الفرد العطمل  ، الذاكرة 
(3)

  . 

إن مررط يمكررن قولرره مررن دور الترردري  كوظيفرر  مررن الوظررطئف التنفيذيرر  لنسررق تسرريير     

مرن خرلال تنمير   ، الموارد البشري  دنه الوسيي  النطوع  والفعطل  التي توسد فعطلير  التنظري 

 .لاام ورفع قدراتهط واكتسطبهط المهطرا  ال ، الموارد البشري 

وكيمط كطن  هذه الوظيف  قطئم  ميم دسس ميمي  سييم  كيمط مكنهط ذلف مرن تقيريم        

وتخيرق التنرط   داخرل  ، الهوة بين ددا  العطمل ومتايبرط  الوظيفر  بكيفير  ترفرع مرن الأدا 

 .وبذلف يوقق التنظي  الأهداف التي يخبو إليهط بكفط ة مطلي  ، التنظي 

 :الحوافز/ 7

تعتبررررر الادارة العيميرر  دول مررن اكتشررف ووررود مومومرر  مررن العوامررل الموفرراة         

وكرطن ينظررر  ، وبطلترطلي إذا مرط توافرررر  فهري تردفعه  إلرم رفرع مسرتوى الانترطج ، ليعمرطل

وبعررد ذلررف وررط   وركرر  . لروررر ميررم دسررطس دنرره الوررطفا الهررط  فرري خيررق الدافعيرر  ليعمررل

 ، متمرثلا فري الووافرررررا المعنوير  ، وديدا من الووافاالعلاقررط  الانسطنيررر  لتكشف نومط 

مومومر  القري  المطدير  والمعنوير  الممنووررر  لرفرررراد العرطميين :)) ومرف  الووافا بأنهط

(( والتي تشبع الوطو  لديه  وترسيه  إلم سيررروف معين  ، في قاط  معين
(0)

  . 

سرررطن ترردل ميررم ووررود وميرر  مرررن فطلخخررطئم النفسرري  والفسرريولووي  والاوتمطميرر  لرن

وهرذه الردوافع  ، ويشطر إلم هذه الوطوط  بطس  الدوافع ، الوطوط  يسعم دومط إلم توقيقهط

فهري تعمرل ميرم تعايرا الادارة ومفطميتهرط وقردرا  الفررد  ، هري دسرطس العمرل الانسرطني 

فعطلر   وكيمرط كطنر  هنرطف وروافا ، وهذه المفطمي  تؤدي إلم خيق الردافع ليعمرل. ومهطرته 

 .ارتفع مستوى الأدا 

وقرد تعردد  المرداخل  ، فطلدافعي  ليعمل مرن دهر  العوامرل المتفطمير  مرع قردرا  الفررد     

فهنررطف مدرسرر  العلاقررط  الانسررطني  ممثيرر   ، والنظريررط  الترري تتنررطول موضررو  الدافعيرر 

بورو  كمط يوود مدخل ثطن وهو القطئ  ميم  ، بمدخل الرضط من العمل كمورف ليدافعي  

 ، اون الفررد مرن الخبررا  السرطبق  خرويفترا دن الدافعير  تعمرل وفرق م ، نظري  التعيي  

والمرردخل الثطلرر  ممثررل فرري الدراسررط   ، متمثيرر  فرري خبرررا  الثرروا  والعقررط  الخررطرويين

وير  يفتررا دن الدافعير   ، النفسي  من خلال منواا  مي  النفس الادراكري دو المعرفري

وسرروف نتنررطول هررذه المررداخل برربعا  ،   كطمنرر  داخررل الفررردهرري نتررطج تفررطملا  نفسرري

 .التوضيت
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 : مدخل الرضا جو العمل كمحرك لمدافعية

 :ويقو  هذا المدخل ميم الافتراضط  التطلي 

 .العطمل المورف لدافعي  الأفراد لأدا  العمل هو درو  رضطه  من العمل -
                          ن المنظمرررررر  مط تكررررررويتوقررررررق الرضررررررط مررررررن العمررررررل لرررررردى الأفررررررراد منررررررد   -       

 .منطفع ذا  قيم  مطلي  بطلنسب  ليفردمخدرا لعوائد و

 ، يكفي دن يكون الفرد متنسبط ليمنظمر  وترم يوخرل ميرم هرذه العوائرد والمنرطفع   -       

 .وهي ليس  مشروا  بنو  الأدا 

 .تطح لايطدة إنتطويته الامتمطد ميم سيطس  رفع الروح المعنوي  لرفراد كمف   -       

وبعد العديد من الدراسط  التوريبي  تبين برأن العوائرد والمنرطفع التري تقرد  لرفرراد بخرف   

وتسرطمد  ،  ير مشروا  بنو  الأدا  تسطه  في وي  الأفرراد ارطلبي العمرل إلرم المنظمر 

 .إلا دن دثرهط ميم دافعي  الأدا  مشكوف فيه ، ميم إبقطئه  فيهط

استعراضره   دبعر–(  3833) سرن  " كروكير " و" برايفيرد" سرتنتج البطوثرطن وقد ا       

والرضررط مررن العمررل  ، وتقيرريمه  ليدراسررط  التوريبيرر  الترري تبورر  فرري الررروح المعنويرر 

فقررد يكررون العطمررل  ، دن الرضرط مررن العمررل لا يررتبا بطلضرررورة بدافعيرر  الأفرراد -والأدا 

وفري نفرس الوقر  لا يميرف دافعير   ، مييهرطراا من مميه من خلال الماايط التي يوخل 

 .قوي  لردا 

توخررل إلررم دن مسررتوى الأدا  يرتفررع (  3817)سررن  " فرررو "وبنررط  ميررم دراسرر       

وتقرروى الدافعيرر  لررردا  فرري الوررطلا  الترري يرررتبا فيهررط الوخررول ميررم العوائررد المختيفرر  

ط المختيفر  متوقرف دي دن الوخرول ميرم العوائرد والمااير ، بمسرتوى الأدا  بشركل شرراي

 .ميم ددا  العمل

 :  مدخل الخبرا  السطبق  ليثوا  والعقط : ثطنيط 

ويقو  ميم  ، ويركا هذا المدخل ميم مط يسميه ميمط  النفس بقطنون الأثر دو مبدد التدمي 

 :  الافتراضط  الآتي 

الفررد لهرذا إذا قط  الفرد بعمل معرين ثر  دتبرع هرذا العمرل برطلثوا  يراداد اوتمرطل تكررار   -

 .وي  ياداد اوتمطل ترف الفرد ليعمل ، والعكس في وطل  العقط   ، العمل 

 .الدافعي  التي تكون لدى الفرد ليفعل دو الترف تتعيق بطلخبرا  السطبق  ليثوا  والعقط   -
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دور المرردم  الايوررطبي دو السرريبي ليقيررط  ( الثرروا  والعقررط )تمثررل الورروافا الخطرويرر    -

 .بطلسيوف

انتقرط  السريوف الرلاا  لرفرع  -(الثروا  والعقرط ) –يتعي  الفرد مرن خرلال هرذه الوروافا   -

 :وتتوقف فطميي  الووافا ميم ومي  من العوامل هي  ، مستوى ددائه 

كيمط ااد مدد المرا  التي يسيف فيهط الفرد سيوكط معينرط ( : التوفيا)مدد مرا  التدمي   -

 .مطل تكراره لهذا السيوفويت  وخوله ميم وطفا كيمط ااد اوت

فكيمرط ااد  لرذة الورطفا  ، متمثلا فري قروة الرضرط دو اليرذة: قوة الأثر الذي يتركه الوطفا -

 .كيمط مطل الفرد لتكرار نفس السيوف

كيمط كطن إماط  الوطفا ليفرد مشرواط بسيوف معين كرلا ااد  فطميير  : شراي  التدمي  -

 .هذا الوطفا كمدم  ليسيوف

 ، لنقد المووه لهذا المدخل كونه ركا ميم الووافا الخطروي  النطوم  مرن البيئر ومن ا     

كمرط دهمرل هرذا  ، ودهمل هذا المدخل الاختبطرا  المتعيق  برإدارة الفررد وتوقعطتره وإدراكره

 ، والكطمن  في ابيع  مكونطتره ، المدخل بعضط من مخطدر الووافا التي تتعيق بأدا  العمل

 ، وسهول  وخعوب  العمل  ، ومدد ونو  الوودا  المنتو  ، العمل كطلوق  المستغرق في

 .كل هذه الأمور تؤثر ميم رضط الفرد من مميه

 :مدخل النظريات المعرفية في الدافعية

ويررى هرذا المردخل مررد  إمكرطن تفسرير دافعير  الفرررد لرردا  بطلامتمرطد ميرم متغيرررا      

ولذلف يور   ، مي الفرد ودفكطره وتوقعطتهممط يستوو  دراس  و ، التدمي  الخطروي فقا

 ، توييل العوامل الكطمن  في معرف  إدراف الفرد التي تؤثر في مفطضيته برين بردائل السريوف

مرن دهر  نظريرط  هرذا المردخل  ( 3871) سرن  " فررو " وتعتبرر نظرير  التوقرع  ليعمرطل  

وتبرين ميرم ووره  ، طروترتبا هذه النظري  في خيغتهط الأسطسي  بسيوف الاختي ، ودودثهط

ثررر  يبنرررون  ، الخخرروم دن الأفرررراد يبنررون اسرررتراتيويط  متخيفررر  لكثيررر مرررن السرريوكط 

كونهط تؤدي في نهطير  المارطف إلرم وخروله   ، استراتيوي  معين  لامتقطده  دنهط الأوسن

كطلايرطدة فرري  ، والتري يولونهررط اهتمطمرط دكبررر ، ميرم الوروافا الترري يضرمنهط دداؤهرر  ليعمرل

فرإذا امتقرد العطمرل برأن العمرل الورطد يايرد فري  ، والتقرد  فري المكطنر  ، والترقير  ،  الرات 

والرذي يعتبرر  ، مكطنته ويرفع راتبه فإن نظري  التوقع تتنبأ بأن الفرد سيختطر هذا السريوف

 :يد ملاق  قطئم  بين ثلاث  موامل دسطسي  هييوتقو  نظري  التوقع بتش ، إيوطبيط بطلنسب  له

 .مبذول والمتوقع دن يبذلالوهد ال -
 .الأدا  المبذول دو المتوقع الوخول مييه -



 وواقع التجربة الجزائريةتسيير الموارد البشرية وظائف      :الرابعل ــالفص

 
 

156 

 .الوطفا المتوقع الوخول مييه بعد ددا  المهم  -
وقوة الوذ  الكطمن  في الووافا التي يوخل مييهط الفرد هي نتطج إلورطح الوطور   يرر    

ط قروة الوطورط  دم. ومقدار فطميي  هذه الووافا في إشبط  هذه الوطو  ، المشبع  لدى الفرد

 :فهي تتأثر بعطميين هطمين همط

فكيمط ااد  درور  ورمرطن الفررد مرن وطور  معينر  : درو  الورمطن دو مستوى الإشبط  -

 .كيمط ااد  قوة الوطو  كمووه لسيوف الفرد ودافعيته

 .كيمط كطن الوطفا يومل إثطرة قوي  ليفرد كيمط ااد  الدافعي  لردا : قوة المثير -

 ، ووس  درو  إلوطوهرط وموقعهرط فري سري  الاشربط  ، الوطوط  وس  دهميتهط كمط تتفطو 

(  3837)سرن  " إبرهرط  مرطالو"وقرد قرد   ، والمتعيق بطلفارة الانسطني  في اي  الميرذا 

وقد قسرمهط إلرم خمرس وطورط  ورتبهرط  ، نظري  تودد مومو  الوطوط  الانسطني  وترتبهط

 :وس  دهميتهط كطلآتي

وتتضرررررمن الوطورررررط  الأسطسررررري  ليويرررررطة كطلأكرررررل والشرررررر  : ولوويرررررطالوطورررررط  الفاي -

 .إل ...والونس

 .وتتعيق بوطو  الفرد إلم الراو  النفسي  والاامئنطن: وطوط  الأمطن -

 .وتعني وطو  الفرد ليعي  في وسا اوتمطمي منسومط مع  يره: الوطوط  الاوتمطمي  -

 .واوترا  من الآخرين ومن نفسه الفرد بوطو  لأن يكون مول تقدير: وطوط  التقدير -

كررذلف فررإن ليفرررد وطورر  لتوقيررق ذاترره مررن خررلال مررط يمتيكرره مررن : وطوررط  توقيررق الررذا  -

كررأن يمررطرس الأممررطل الترري يرررى بأنهررط موررطل منطسرر   ، مميرراا  وقرردرا  ومهررطرا 

 .لاستخدا  قدراته

 :هيموموم  من الافتراضط  تودد كيفي  توقيق هذه الوطوط  و" مطالو"وقد وضع 

 .كيمط ت  إشبط  وطو  دنيط ددى ذلف إلم إثطرة الوطو  التطلي  لهط وس  الأولوي 
فأفعطل الفرد تسعم  ، الوطو  المشبع  لا تقو  بدفع السيوف بل تدفعه الوطو   ير المشبع  

 .لإنهط  وطل  التوتر النطتو  من الوطو   ير المشبع 
يرم هرذا يعنري دن الوطور  الردنيط مشربع  مندمط يتوه الفرد إلم توقيق وطو  فري مسرتوى دم

 .نسبيط لديه
بعد دن كطنر  مشربع  ( دكثر دسطسي )-يؤدي النقم في إشبط  وطو  تقع في موموم  ددنم

إلررم توررول الفرررد واهتمطمرره بإشرربط  الوطورر  الترري تعيوهررط موطبهررط بررذلف الررنقم –نسرربيط 
 .المفطوئ
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فطلررذي وقرق مسررتوى  ، بطمهطتتوقرف سررعطدة الفررد ميررم مسرتوى الوطورر  التري اسررتاط  إشر
 .دميم من الوطوط  دسعد ممن وقق مستوى ددنم

ترتبا الخو  النفسي  لرفراد بإشبط  المومومط  الخمس من الوطو  
(3)

. 
(  3838)سرن  " هامبررج"ومن النظريط  التي تتنرطول موضرو  الوروافا نورد نظرير    

كونهرط تفتررا  ، لعرطميينا نظرير وتسرمم  ، وي  اقترح نظري  اشتهر  بطلانتسرط  إليره

وهرررذه الوطورررط  يمكرررن تخرررنيفهط إلرررم  ، برررأن ليفررررد وطورررط  فاريررر  ينبغررري دن تشررربع 

 :مومومتين

 ، وهرري الوطوررط  الأسطيسرر  لترروفير مورريا ملائرر  لويررطة وممررل الانسررطن: وطوررط  خرروي  -

وامرلا   ، والأمرن ، وظرروف العمرل ، والأورر  ، وتتمثل هذه الوطوط  في ميدان العمرل

 .إل ...العمل

وهي تميرا الانسرطن مرن برطقي  ، وتمثل وطوط  دميم مستوى من الأولم: وطوط  دافع  -

وي  تدفع  الانسرطن  ، وهي مومو  الر بط  الفاري  لينمو في وميع الوطلا  ، الكطئنط 

وقبول التودي الرذي ياررح مرن اررف  ، والبو  من الاستقلالي  ، إلم تومل المسؤولي  

 ، النظرير  إلرم رفرع الأفرراد مرن المسرتوى الأول إلرم المسرتوى الثرطنيوتدمو هذه  ، العمل

كمرط  ، ليوقق دافعط ذاتيرط بكيفير  توعيهر  يبرذلون وهردا كبيررا لأدا  دممرطله  بكفرط ة وودير 

بوي  تخبت وذاب  ومغري  ليعمل  ، إ نط  مراكا العمل" هامبرج"يقترح
(0)

  . 

سرطبق  ورول الدافعر  والوروافا تبرين لنرط دن ومن خلال تخفونط ليمرداخل والنظريرط  ال     

مرن خرلال  ، النظرة لمعطمي  الموارد البشري  تغير  من نظرة كلاسيك  إلرم نظررة وديردة

وتوسرع لرذلف نارطق الورطفا مرن كونهرط  ، الاستفطدة من منواا  العيو  الانسطني  المختيفر  

تمرط  دكثررر بطلووانرر  لإلررم الاه ، كطنر  موخررورة فري الووانرر  المطدير  كررطلأور والترقير 

 ، وبذلف يمكن تخنيف الووافا إلم ووافا مطدير  ودخررى معنوير  ، المعنوي  والمطدي  معط

 ، فطلايوطبي  تتمثل في وضع نظط  دوور مرطدل ، ومنهط مط هو سيبي ، ومنهط مط هو إيوطبي

مرن  والسريبي  كطلخخر . إلر ...ومشطرك  العمطل في الأربطح وتقدي  مسطمدا  مطلي  ليعمطل

 دمط الووافا ... والورمطن من العلاوة دو تأخيرهط ، الرات 

وتقررديره  ، المعنويرر  الايوطبيرر  فتتمثررل فرري امتررراف الإدارة بررطلموهود الررذي يبذلرره العطمررل

دمررط الورروافا المعنويرر  السرريبي  . وإشررراف العمررطل فرري اتخررطذ القرررارا  الهطمرر  ، واوترامره 

 .والتهديد بطلعقط  ، ي والتأد ، فتتمثل في توويه الإنذارا 

                                                             

3
( 781،  791 :)ص ص ، مرجع سابق  ، أحمد صقر عاشور: لمزيد من الاطلاع أنظر ل  
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وير  اهرت  المختخرون  ، ولقد دخذ موضو  الووافا دهمي  كبيرة في العخر الودي      

مرن خرلال البور  مرن السربل  ، في مي  النفس الخنطمي اهتمطمرط كبيررا برطلموارد البشرري 

ل لإدراكه  دن الاستعدادا  والاتوطهط  والميرول نورو العمر ، الكفيي  لتوفياهط ميم العمل

 .تمثل ده  المقطييس التي توعل العطمل نطووط دو فطشلا في موطل مميه

ولذلف يقو  المختخرون فري تسريير المروارد بطلبور  مرن السربل الكفيير  بخيرق الدافعير      

 :لدى العمطل من خلال المراول التطلي  

 .توديد وو  المواقف التي توتطج إلم الدفع» -
 (.الووافا)إمداد موموم  من وسطئل الدفع  -
 .«(الوطفا الفعطل)اختيطر وتابيق الدافع المنطس  -
 .متطبع  نتطئج التابيق -

(3)
 

 :و من خلال الووافا المعمول بهط نود

 .ويستفيد من دربطح الردسمطلي ، يتقطضم العطمل راتبط ثطبتط لعميه: وطفا الأور والرات  
سب  والتي يو  دن تتوفر فري تمثل الظروف المنط: وطفا ظروف وإمكطنيط  العمل المطدي 

 .مكطن العمل
 .وفيه تتنطس  سطمط  العمل ووهد العطمل: وطفا الدوا  ومدد سطمط  العمل

 (إل ...نقل ، تعويا ، مسكن ، تعيي  ، تابي : )وطفا الخدمط  المختيف 
 .وطفا الترقي  والترفيع

 .وطفا ضمطن واستمرار الوظيف 
   .وطفا العلاقط  مع الاملا  والرؤسط 

 ، وانسوط  العطمل مرع الوظيفر  التري يعمرل بهرط ، وكل هذه الووافا تسطه  في ايطدة الإنتطج

 .وتوعيه راضيط من مميه

 :الخدمة الاجتماجية/ 4

ومن خلالهط يتولم القطئمون ميم شؤون الموارد البشري  داخل التنظي  الإداري تروفير     

 ، والتعييميرر  ، والغذائيرر  ، الخرروي  متمثيرر  فرري الخرردمط  ، وميرر  مررن الخرردمط  المختيفرر 

البشررري   المررواردويسررعم نسررق تسرريير . والاقتخررطدي  و يرهررط ، والسرركني  ، والاوتمطميرر 

 ، بطلتعطون مع الادارة العييط ليتنظي  من خرلال هرذه الخردمط  إلرم توقيرق هردفين وروهريين

لرروح المعنوير  ورفرع ا ، يعكسطن دهر  الخردمط  فري خيرق التنطسرق داخرل التنظري  الاداري

 :ليعمطل همط

مرن خرلال اتخرطذ هرذه الخردمط  كوروافا : توقيق دميم كفطي  إنتطوي  مرن العمرل البشرري -

 .رووه  المعنوي  وترفع ، تثمر لدى العمطل الدافعي  ليعمل
                                                             

(3)
.133:ص ، مرجع سابق ، منصور فهمي    
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وفرري وقيقرر  الأمررر لا يووررد دي : العمررل ميررم إسررعطد ورضرري الأفررراد العررطميين دنفسرره  -

والهدف الثرطني يرؤدي إلرم الهردف  ، فكل منهمط مكمل للآخر  ، تعطرا بن هذين الهدفين

النهطيرر   ييعكررس فر ، وير  إن الاهتمررط  برطلفرد العطمررل وإشرعطره بطلأهميرر  والأمرن ، الأول

مرررط دا  هرررذا الاهتمرررط  قرررطئ  ميرررم دسرررس  ، ورفعرررط ليرررروح المعنويررر  ، طدة فررري الإنترررطجيررا

 .موضومي  وميمي  مدروس  ومتخخخ 

وتعويضررط   ، كطلتررأمين الاوتمررطمي. لخرردمط  مررط هررو مايررو  قطنونررطومررن هررذه ا       

 .وتعويضط  العوا ، وتعويضط  الباطل  ، العطميين

والمعررط   ، والمعررط  المبكررر ، كتررأمين المعررط  ، ومنهررط مررط هررو مرررتبا بطلمعطشررط       

 ، اد والتأمين ضد الورو ، كطلتأمين الخوي ، ومنهط مط هو مرتبا بطلتأمين ، نتيو  العوا

. والترررأمين ميرررم الويرررطة ضرررد العورررا وهنرررطف خررردمط  تتعيرررق بطلررردفع ليوقررر  دون ممرررل 

 ، والإوررررطاا  الامتيطديرررر  ، والإوررررطاا  المرضرررري  ، والعاررررل الرسررررمي  ، كطلإوررررطاا 

 ...والإوطاا  العطرض 

 ، وتومل التنظي  لتكطليف تنقل العمطل ، وهنطف خدمط  دخرى كتقدي  ووبط   ذائي        

ر بعا التسهيلا  الترفيهي  وتوفي
(3)

. 

 :  كمط يمكن تخنيف الخدمط  الاوتمطمي  إلم

مررن خررلال ترروفير  ، وتعنرري ضررمطن خررو  العمررطل البدنيرر  و العضرريي  :خرردمط  خرروي  

كمرط تهردف الخدمر  الخروي  الرم  ، الابي  و الأدوي  ووسطئل الوقطي  مرن ورواد  العمرل 

 .و العنطي  بوطلا  المرا و الوواد   ، توسين البيئ  التي يعمل بهط  العطمل 

بهردف وقطير  العمرطل  ، و يت  من خلالهط تروفير الغرذا  الخروي و الرلاا   :الغذائي الخدم  

مرن خرلال تمكرين العمرطل مرن الاسرتفطدة مرن ووبرط   ذائيرر   ، مرن دمرراا سرو  التغذير  

 .ماع  داخل التنظي  بإنشط ويكون ذلف  ، منخفض   بأسعطر

و  ، و من خلالهط يت  رفع المستوى الثقرطفي التعييمري ليعمرطل : يمي  و الثقطفي  الخدم  التعي

و يرروفر التعيرري  سررهول  التعطمررل مررع  ، وواوبررطته  و وقرروقه   ، التنظرري   بأهرردافتروميته  

كمط دن العطمل المتعي   ، و الأامط  التي يمر بهط  ، و تفهمه   لظروف التنظي   ، العمطل 

 .مكس العطمل  ير الوامي ، ل التي تواوهه باريق  مرن يتعطمل مع المشطك

                                                             

3
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و من خلالهرط يقرد  التنظري  مسرطمدة معنوير  مرن خرلال مشرطركته فري  :الاقتخطدي الرمطي  

و طلبط مط يقو  بهرذه المهمر  الأخخرطئي  ، و ذلف بطلنخت و التوويه ، الخطخ ول مشطكيه 

 الاوتمطمي 

 كإنشرط ،   وقر  العطمرل داخرل و خرطرج المؤسسر  وتت  من خلال تنظري: الرمطي  الترفيهي 

 ، ريطضي  وإقطم  دنشا  ريطضري   ، وسطوط  ، و مكتبط  ، من اندي   ، ومعيط  خطخ  

 .و وفلا  ترفيهي  

من الواو  ميم التنظي  دن يرامي بعد المسطف  برين سركن العطمرل و : توفير النقل والسكن

كمرط  ، بتروفير وسرطئل خطخر  بطلعمرطل  ، قرل ويسطه  في مسطمدته ميرم التن ، مكطن مميه 

ولذلف وو  ميم التنظي  المسرطهم  فري  ، ميم الوطل  النفسي  ليعمطل يؤثران سو  السكن 

 .و قريب  من مكطن العمل مط دمكن ذلف ، إسكطن العمطل في مسطكن ملائم  

  و وبرررذلف تمثرررل الخررردمط  السرررطلف  الرررذكر دهررر  الأشررريط  التررري توفرهرررط المؤسسرررط      

 يررر دن هررذه الخردمط  السررطلف  الررذكر دهرر  الاشريط  الترري توفرهررط مررن ، التنظيمرط  ليعمررطل 

 ، وسرر  الوطلررر  المطديررر  الترري يعيشرررهط الموتمرررع  ،  لآخررررومررن موتمرررع  ،  لآخررررتنظرري  

 ، فطلموتمعررط  الترري تعرري  فرري رفطهيرر  مطديرر  تررتمكن بسررهول  مررن توقيررق هررذه الخرردمط  

 ير دن الموتمعط  التري تعري  وطلر  الفقرر المردقع يخرع    ،وتتوطواهط الم دوسن منهط 

ومرن وررق العمرطل الررذين ينتمررون الرم تنظيمررط  توقررق  ، مييهرط ترروفير مثرل هررذه الخرردمط  

لان اسررتفطدته  مررن هررذه  ، مررن هررذه الخرردمط  يسررتفيدوامسررتويط  مطليرر  مررن الانتررطج ان 

من رفرع الرروح المعنوير  كمط تعاا استفطدته  من هذه الخدمط   ، الخدمط  وق مشرو  

 .وبطلتطلي يضطمفون من رفع مستوى الإنتطج ، لديه  
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 :شريةالب بة الجزائرية في تسيير المواردالتجر:خامسا

ده  المراول التري مرر بهرط التنظري  الإداري الواائرري فري  العنخرنتنطول في هذا         

بطمتبطره العمود الفقرري للاقتخرطد  مركاين في ذلف ميم القاط  العط  ، الموطل الخنطمي

إذ إنرره الواوهر  الوقيقيرر  الترري ترتسر  مييهررط الخررورة النهطئير  ليسيطسرر  التنمويرر   ، الرواني

فقد سع  الواائر مشري  الاسرتقلال إلرم بنرط  اقتخرطد وانري يتسر  بطلاسرتقلالي   ، الواني 

فقررد مررر  ، د التبعيرر بمررط يسررمت لهررط بررطلولوج إلررم موررطل المنطفسرر  الاقتخررطدي  وتكسررير قيررو

وسوف نوطول رخد موقرع  ، التنظي  الإداري الواائري ليمؤسس  العمومي  بعدة مراول 

بد ا بطلأامر  التري  ، تسيير الموارد البشري  في التنظي  الإداري وفقط لتغير هذه المراول 

   ومط انور منهط3810ووييي   23خيفهط رويل الاستعمطر الفرنسي مشي  الاستقلال في 

مرن مشرطكل إدارير  متمثيرر  فري نردرة المرروارد البشرري  المؤهير  فرري المورطل الخرنطمي مررع 

 ، فيمرط يخرم تسريير الأامر  الاقتخرطدي  ،  يط  سيطسر  واضرو  المعرطل  مرن قبرل الدولر  

كرل . وفقدان تخور فعطل لإماط  نموذج تنظيمي إداري يعمرل ميرم تسريير شرؤون الربلاد

 ، درة ميم تسيير شؤون المؤسسط  التري خيفهرط الاسرتعمطرذلف نتيو   يط  الإاطرا  القط

 ، و كنتيو  لاوتكطر المعمرين الفرنسيين لأه  الوظطئف الإداري  والتسييري  إبطن الاوتلال

ومن مخطا هذه الأام  تولد  دول مروي  مرن مراورل التنظري  الإداري برطلواائر وهري 

 .الذاتيمروي  التسيير 

 :التسيير الذاتي / 1

عرد الاسرتقلال مبطشرررة ظهرر  وركر  ممطليرر  مفوير  اسرتهدف  السرريارة ميرم وسررطئل ب   

وشكي  هذه المروي  مشررومط وديردا اررح  ، الإنتطج التي هور  بعد خروج المعمرين 

تمثرل فري اختيرطر الوركر  العمطلير  لينمرو الاشرتراكي القرطئ  ميرم  ، ميم السرطو  السيطسري  

ووه ل  يكن توسيدا لسيطس  مخاا  ت  التنظير لهرط بقردر هذا الت  ير دن ، التسيير الذاتي 

مررط كررطن اسررتوطب  مفويرر  وثوريرر  تومررل مررن الدلالرر  الرمايرر  مررط يعبررر مررن ر برر  العطمررل 

الواائررري فرري اسررتكمطل نيررل اسررتقلاله بتكسررير ملاقررط  العمررل المبنيرر  ميررم الاسررتغلال 

 .سيد والمنتج في آن واود وانتقطله من وطل  العبد المنتج إلم المطلف ال ، والاضاهطد

فرا رط قطنونيرط وتنظيميرط فيمرط يتعيررق  فري العقرد الأول بعررد اسرتقلالهط شرهد  الواائرروير  

ممط اسرتدمم تردخل الدولر  بإخردار قرطنون يقضري بتمديرد العمرل برطلقوانين العمل بعلاقط  

ط  انتظررطرا لوضررع قرروانين وتنظيمرر. إلا مررط تعررطرا منهررط مررع السرريطدة الوانيرر  الفرنسرري 

.واائري 
1
 

                                                             

 ، دط ، ديوان المطبوعات الجامعية ، -علاقات العمل الفردية–التنظيم القانوني لعلاقات العمل في التشريع الجزائري : احمية سليمان       

(. 03-07) :ص ص ،   3880
1
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والتري  ، ت  تاكي  سيطس  التسيير الذاتي من قبل السيا  السيطسي  ، 3811وفي مطرس    

تقضي بتشكيل هيئط  يت  من خلالهط تنظي  مميير  العمرل داخرل المؤسسرط  المسريرة ذاتيرط 

 .والمدير ، ولون  التسيير الذاتي ، والومعي  العطم  ليعمطل ، تمثي  في مويس العمطل

قيط  العطميين في الماار  دو » :التسيير الذاتي بطلواائر دنه " فهمي منخور" عرف وي   

ميرم امتبرطر دن  ، وذلف بواسا  دوهاة منتخب  بين العطميين  ، في المخنع بإدارة الوودة

لأي فرد  ولا يمكن دن تكون ميكي  شخخي  ، الوودة الإنتطوي  ميكي  ومطمي  ليعطميين بهط

كمررط دنررره مررن وررق العرررطميين فرري الووررردة الاسررتفطدة مرررن  ، العرررطمييندو دي مومومرر  مررن 

«ثمراتهط
1
 3810ميم المروي  الممتردة مرن " مبد اليايف بن دشنهو"يايق الدكتور  فيمط 

 ، وير  امترطا  بضرعف التردابير الاقتخرطدي  وتأرووهرط  ، بمروير  الانتظرطر 3811إلم 

 ، مؤسسر  خرغيرة الوور  112ل مرط يعرطد 3817مس التسيير الذاتي الخنطمي فري سرن  ف

ويرر  دن  ، مطمرل 1222: وقردر مردد المروارد البشررري  التري تشرتغل بهرذه المؤسسررط  برر 

. الشركط  الأونبي  كبيرة الوو  ل  تغطدر الواائر بعد الاستقلال ووطفظ  ميم ممتيكطتهط

مؤسس  خغيرة الوور  ممتيكرط  الفرنسريين الرذين هورروا منشر ته  منرد  112فيمط مثي  

.الاستقلال
2
 

مؤسسرر   3391: فقبررل الاسررتقلال كررطن مرردد المؤسسررط  فرري القاررط  الخررنطمي يقرردر بررر 

بمعدل  ، من الواائريين %   10.12من بينه  نسب   ، مطمل 81723يشغيهط مط يقطر  

.مطملا في المؤسس  الواودة%  12.19متوسا قدر  نسبته 
3
 

ن كررطن مرنه  مرردد كبيررر مررن ذوي إن رويرل دكثررر مررن دربعرر  دخمرطس المسررتوانين الررذي   

كمط دثر في  ، المهطرا  خيف خيلا ودمطرا في الاقتخطد ممط ددى إلم إباط  معدلا  النمو

مررن %  83فورروالي . النررطتج القررومي إذ انخفررا هررذا الأخيررر بنوررو الثيرر  ممررط كررطن مييرره

ين المسررتوانين الأوربيررين الرررذين يمثيررون رورررطل الأممررطل والفنيرررين والإداريررين والمعيمررر

والأابط  والعمطل المهرة  طدروا البلاد ود يق  المخطنع والماار  والووانير  ممرط تررف 

.من السكطن مطايين من العمل%  13
4
 

                                                             

1
   ، منشورات جامعة قسنطينة ، يةمجلة العلوم الإنسان ، "القيادة الإدارية للمؤسسات العمومية الجزائرية: "بغلول زهير  ، لوكيل الهاشمي  

 . (11 ، 13 :)ص ص ، 3881 ، 21العدد  ، الجزائر
 

 ، د ط ، الجزائر ، ديوان المطبوعات الجامعية ، (1691-1692)التجربة الجزائرية في التنمية والتخطيط : عبد اللطيف بن أشنهو    

. 01 :ص  ، 3890
2
  

3 Nacib Redjem : industrialisation et système éducatif Algérien. Office des publications 
universitaires. Alger. 1986. p18.      
 

الأزمة الجزائرية الخلفيات السياسية والاجتماعية  ، (-دراسة سيكولوجية للصراع الصناعي–واقع التنمية في الجزائر : " علي غربي    

. .119 :ص ، 3888 ، 1ط ، بيروت ، لعربيةمركز دراسات الوحدة ا ، والاقتصادية والثقافية
4
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وفي ظل الناا  السيطسي بين دبنط  الوان الواود وو  الظهور ميم مسرتوى القيرطدة و    

مرع  ، رة التوريرير كل مط توميه هذه المروي  من التنطقضط  المستمدة من تنطقضرط  الثرو

وي  انتقير  البورووااير  الخرغيرة مرن  ، تكدس وناوح معظ  القوى البشري  إلم المدن

وشررغي  منطخرر  هطمرر  فرري  ، الأريررطف إلررم المرردن واسررتول  ميررم القاطمررط  الإنتطويرر  

  3811واستمر  الوطل  ميم هذه الوتيرة إلم  طي   ، القاط  الخنطمي دون سطبق خبرة

المؤسسر  : وهري ، ي  في ظرل هرذه المروير  دربرع دنروا  مرن المؤسسرط وي  كطن  تتعط

الخررطمم ممررثلا فرري المؤسسررط  الفرنسرري   ومؤسسررط  القاررط  الأونبرري ، المسرريرة ذاتيررط

خطم يميكه الواائريون ودخيرا قاط  الدول م والرذي هرو   وقاط   ، ومتعددة الونسيط  

برنقم مردد العمرطل  ، ه المروير  وقد تاور التشغيل الخنطمي خرلال هرذالتكوين في اور

.3811  وايطدة العمطل الواائريين وتم سن  3812الأوطن  بعد سن  
 1 

           

دي مرط  ، مرطملا يردويط 09179العمطل بطلقطمردة وير  بير  مدد اتسع  المروي نفس وفي 

 71.3: فيمرط تقردر نسرب  الأوطنر     ، من مومو  العمرطل الواائرريين%  73.3يعطدل 

مررن العمررطل %  03.1نسررب  ومررنه   ، مررن العمررطل المررؤهيين والمتخخخررينيهرر  وو% 

 .اليدويين 

وتخرل إلرم . % 33: دمط نسرب  العمرطل المرؤهيين فري القارط  المسرير ذاتيرط فتقردر برر    

والورا  الأكبرر  ، في القارط  العمرومي%  30.7ونسب   ، في القاط  الخطم%  31.1

%  70ف مستخدمي المخطلت الذي يشغل لوورده من العمطل الواائريين يوود ضمن خن

فيمررط تشرركل الإاررطرا   ، %  0.7نسررب  ( الإاررطرا  التقنير )بينمرط لا يتوررطوا التقنيررون  ، 

من مومو  الموظفين الواائريين%  31التقني  والإداري  معط نسب  
2
. 

وتخررل هررذه  ، ليررذين لا تأهيررل لهرر  %  13إذ نوررد فرري القاررط  المسررير ذاتيررط نسررب     

وتردخل هرذه  ، فري القارط  الخرطم%  31وتخل إلم % 77النسب  في القاط  العمومي 

والورراس ومرط  ، النسر  ميرم التروالي فري إارطر خرنف مسرتخدمي الخردمط م كرطلمراقبين

.شغيلا وال ، والسطئقين ، وممطل الشون ، ه شطبه
3
 

ي مروير  مييئر  ومن المعايط  السطبق  الذكر يتبين لنط برأن مروير  التسريير الرذاتي هر   

مرع انعردا   ، وذلف راوع لغيط  المروارد البشرري  ذا  الكفرط ة ، بطلإضارابط  والفوضم

ر   مط كطن  توميه هرذه السيطسر  مرن  ، التخايا والتنظي  و يط  آليط  الرقطب  والتوويه

مرع إيورطد منطخر  شرغل لكرل . شعطرا  توفياير  مرن خرلال مشرطرك  العمرطل فري التسريير

                                                             

ديوان المطبوعات  ، ترجمة الأزهر بوغنبور ،  -الصناعة والتنمية  ، التشغيل –محاولات في التحليل الاجتماعي : سفير ناجي     
 ،  392 :ص ، 0ج ، د ت ، الجزائر ، د ط ، بالمؤسسة الوطنية للكتا ، الجامعية

1
  

392:ص:سابق المرجع ال
2
  

. 393 :ص:المرجع السابق 
3
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ومهمرط كطنر  قردرة التسريير الرذاتي »ميم العمرل دون سرطبق شررا ولا قيرد  واائري قطدر

ميم الاستمرار فإنه في بدايتره الأولرم يعتبرر مرن دهر  الوسرطئل الهوومير  لمواوهر  توسرع 

البوروواايرر  والوررد مررن هيمنتهررط المايقرر  الترري كطنرر  سررتؤثر وتمررط فرري القطمرردة العمطليرر  

.«العريض 
1
 

إذ مورا  المؤسسرط  ميرم  إدارة  ، لذاتي تنوسر شيئط فشريئطوبدد  تورب  التسيير ا   

شؤونهط الاوتمطمي  والاقتخطدي  دمط  ضعف المروارد البشرري  ومرط تميرا  بره مرن نقرم 

خطدف  المؤسسط  المسيرة ذاتيط مشطكل تتعيرق ط  ة والخبرة في الموطل الخنطمي كمالكفط

الخنطمي المسير ذاتيط برد ا مرن سرن  وبدد تنطقم العمطل  في القاط   ، بطلتموين والتسويق

لمط كطن يعطنيه هذا القاط  مرن مشرطكل متعردد كطنعردا  رؤوس . 3811  إلم  طي  3818

كمرط كرطن يشركو هرذا القارط  مرن بيروقرااير   ، وظهور منطفس  القاط  الخطم ، الأموال

ذاتيرط ممرط  والخيا بين الوظيف  الاقتخطدي  والسيطسري  ليمؤسسر  المسريرة ، الإدارة الوخي 

إذ  3818بد ا من سن   ، وضعف من مستوى تونيده  ، ددى إلم إضعطف ومطس العمطل

فري  سرن  %  7.1لتنوخر هرذه النسرب  إلرم %  30.9بيغ  نسب  العمطل في هذا القاط  

القرطئ   ، نورو الاقتخرطد المخارا 3811سيطسر  الدولر  خرلال سرن  ه  تووفيمط ،  3811

تمثل بعدهط الأول في بنرط  قطمردة اقتخرطدي  مرن خرلال سيطسر    ،ميم سيطس  ثنطئي  الأبعطد

 لوتمثل البعد الثطني في بنط  مؤسسط  اقتخطدي  قطئم  ميم ملاقط  مم ، نقل التكنولوويط

.ذا  اطبع اشتراكي 
 2

 

  :الاتجاه نحوالإشتراكية /2

  تنموير  بموريط  دوداثهط نقا  الانالاقرط  فري بنرط  اسرتراتيوي 3813مثي  سن         

: خرريغ  خلالهررط الأهررداف فرري شرركل خاررا تنمويرر  مووهرر  ليتابيررق ميررم خررعيدين همررط

وبعررر  مؤسسرررط  بدييررر  مرررن هرررذه  ، التوسرررع فررري ممييررر  الترررأمي  للاوتكرررطرا  الأونبيررر 

 ، ويررت  ذلررف مررن خررلال القضررط  ميررم التبعيرر  بتشررييد قاررط  خررنطمي قرروي  ، الاوتكررطرا 

خلال استغلال الثرروا  الوانير  التري تاخرر بهرط من  ، يضايع بإنتطج الخنطم  المخنع 

فيمررط امتبررر  المؤسسرر  الوانيرر  العموميرر  دداة لتابيررق  ، والقضررط  ميررم التبعيرر  ، الرربلاد

.التنمي  الواني 
3
 

  والررذي 3811نرروفمبر  38وقررد مرررا الميثررطق الررواني للاسررتفتط  الشررعبي يررو         

ووخررف   دلمخررنع الخررنطم  "نظريرر  يومررل بررين ايطترره نموذوررط ليتنميرر  المسررتمدة مررن 

الاستراتيوي  الواائري  ليتنمي  في الميثطق الرواني كموهرود لرربا الخرلا  برين مختيرف 

                                                             

. 119:ص، مرجع سابق:علي غربي
1
  

. 09:ص، مرجع سابق:عبد اللطيف بن أشنهو 
2
  

331 :ص ، 3881 ، الجزائر ، د ط ، ديوان المطبوعات الجامعية ، الترشيد الاقتصادي للطاقة الإنتاجية في المؤسسة: أحمد طرطار  
3
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فيمط كطن الدستور الذي اقتروته وبه    ، قخد تعايا المبطدلا  الخنطمي  ، فرو  الإنتطج

 ،  3813نروفمبر  38التورير الواني والرذي تمر  المخرطدق  مييره بطسرتفتط  شرعبي يرو  

وتوقيرق  ، والذي يهدف إلم توسريد الاسرتقلال الرواني ، يؤكد النموذج الاشتراكي ليتنمي 

وميكيرر  الدولرر  لوسررطئل الإنتررطج  ، وموطربرر  اسررتغلال الإنسررطن لأخيرره الإنسررطن  ، الرفطهيرر 

  3813نروفمبر  31وفري ميثرطق التسريير الاشرتراكي الخرطدر فري  ، والاوتكرطر التورطري

الشررك  : "ودهر  هرذه الشرركط   ، الواني  مهم  إنوطا البرنطمج القاطمي تتولم الشركط 

الشرررك  الوانيرر  ليوديررد "و ، والترري تعمررل فرري موررطل الموروقررط " الوانيرر  سررونطاراف

 .وتعمل في موطل تركي  الآلا  الميكطنيكي " الشرك  الواني  سونطكو "و " والخي 

وير  دخربت  ، ي  التوول نوو الاشرتراكي فيمط نم ميثطق التسيير الاشتراكي ميم ممي   

وترت  مشرطركته  فرري  ، واوبرط ميرم العمرطل دن يتعيمروا مراقبر  وتسريير المؤسسر  العمومير 

وفري  ، وفري اليورطن الدائمر  ، التسيير من خلال انتخط  ممثيين مرنه  فري الومعير  العطمر 

.مويس الإدارة 
1
 

خرلال المخاارط  التنموير  ااد   ومرن ، وفي ظل التسريير الاشرتراكي ليمؤسسرط        

لردول الأونبير  فري امن خلال العقرود المبرمر  مرع  ، ظطهرة استيراد التكنولوويط الخنطمي 

وتوردد هررذه العقرود اتفطقررط  وتعهردا  الدولرر  الشرريك  فيمررط  ، مختيرف مورطلا  الخررنطم  

  هذه العقرود كمط دخذ دلإنوطا قهطيستغرالتي  يخم كيفي  إنوطا المشطريع والمدة الامني 

ابترردا  بررطلمخاا : وترر  إنوطاهررط فرري ظررل المخااررط  التنمويرر  المتعررددة ، دشرركطلا مختيفرر 

ثر  المخارا الربرطمي  ، والذي يعتبرر مخاارط توريبيرط ، ( 3818- 3811)الثلاثي سن  

 ، ( 3811- 3817)يييه المخاا الربرطمي الثرطني سرن   ، ( 3811- 3812)الأول سن  

ومررن خررلال .القطمرردة الفعييرر  لعميير  التخررنيع والتنميرر  الاقتخررطدي  وهرذان الأخيررران شرركلا

ففري مقرود  ، العقود المبرم  تتدخل الدول  المتعطقد معهط بتقدي  المسطمدا  الفنير  المختيفر 

كرطلتنظي   ، تسيي  المفتطح بطليد يكون المقطول الأونبي مسؤولا ميرم كرل ووانر  المشررو 

وفري مورطل المروارد  ، يع التري تتايبهرط مميير  الإنترطجوارق التخرن ، والتخايا الهندسي

البشررري  يشررطر فرري ظررل هررذا النررو  مررن العقررود إلررم تعهررد المقررطول بطسررتقبطل المرروظفين 

بإدمطوه  ضمن فرق العمل  ، دو الذين ه  في اور التدري  والتطبعين ليابون ، المدربين

ن التدري  في هرذا النرو  مرن ر   د ، مع السمطح له  بطلمشطرك  في ممييط  بد  التشغيل

كمرط ترنم  ، العقود لا يوظم بوضع رسمي في الشروا المتعيقر  ببنرط  وتشرغيل المخرنع

                                                             

:  م ص 3891، الجزائر: دط، ديوان المطبوعات الجامعية ، ترجمة الصديق سعدي  ، تنمية الصناعية في الجزائر ال جمال الدين لعويسات   
. (  03،  02)ص

1
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هذه العقود ميم مسؤولي  المقطول ميم بد  تشغيل المخنع مع تعهده بتقدي  مسطمدة تقنير  

اويي  الأول
1
. 

وير   ، "أة ليتشرغيلمقرود المخرطنع المهير"كمط يوود شكل آخر من العقود متمثلا فري      

وتنم ميم دن المقطول يقرو  بتردري  فريرق  ، تضمن  هذه العقود تدري  المقطول ليعمطل

والذين سيخبوون ورا ا مرن  ، واائري من الموظفين المختخين بطلاختبطرا  والمراقب 

بوي  يتومل المقرطول مسرؤولي   تردري   ، قس  التدري  مندمط يدخل المخنع اور العمل

والمروظفين الموورودين بطلمخرنع إلرم مسرتوى المروظفين الموورودين فري البيرد كل العمطل 

وخلافط لعقود ليمفتطح بطليرد يضرمن  ، مع توسيع هذه العميي  بإنشط  قس  ليتدري  ، المورد

وتشرمل هرذه  ، هذا النو  من العقود مسؤولي  المقطول ميرم تنظري  الإنترطج وإدارة المخرنع

وتخرمي  إوررا ا   ، والدراسرط  الخطخر  بطلإنترطج ، مروظفينالمسؤولي  الإدارة العطمر  لي

وتبير  هرذه المسرؤولي  ذروتهرط فري  ، وتنظي  الخيطن  ، السلام  وتابيقهط مع إدارة الإنتطج

 ، فترررة الإدارة الأوليرر  بررإبراا مرردى ددا  المخررنع مررن ووهرر  النظررر الاقتخررطدي  والتقنيرر 

وذلرف بطلامتمرطد ميرم  ، الإنترطج المسرار ويوقرق مسرتوى ، ليتدليل ميم دنره يعمرل بكفرط ة

ويرت  توقيرق  ، الموارد البشري  الواائرير  مرن المروظفين الرذين تر  تردريبه  لهرذا الغررا

كمرط ترنم  ، من الإنترطج المقررر لمردة شرهرين ودون انقارط %  83ذلف من خلال إنتطج 

: ميرم مبرددين همرطوتقو  هرذه العقرود  ، العقود ميم استمرار المسطمدة الفني  اويي  الأول

والمبردد الثرطني يركرا ميرم  ، التركيا ميم الآوطل المورددة المسرطيرة ليمخاارط  التنموير 

الوخول إلم وو  الإنتطج المتفق مييه
2
. 

توايرع مسرتويط   برين  3811  و3819مط بين وفي ظل سيطس  المخااط  التنموي      

را  مرع إنشرط  بررامج تدريبير  توظيرف ممرطل مرن ذوي المهرط ، المهطرة ليموارد البشري  

 يرر دنهرط ارتفعر   ، لتكوين آخرينم ففي القاط  العط  انخفض  نسب  العمطل  ير المهررة

ممط يوضرت وور  النشرطا الرذي يتاير  يردا مطمير  كثيررة  يرر  ، كثيرا في القاط  الخطم

ويرر  ارتفعرر  نسررب  المسررتخدمين المررطهرين وذوي المهررطرا     ، مؤهيرر  فرري هررذا الأخيررر

 .وانخفض  في القاط  الخطم ، % 70.1إلم %  17.7لعطلي  في القاط  العط  من ا

وارتفع  نسب  ملاوظي العمطل وخغطر الموظفين والإداريين فري القارط  العرط  مرن       

 23إلررم %  32.7وانخفضر  هررذه النسرب  فري القاررط  الخرطم مرن % 33إلرم %  8.1

ط  الترأمي  ونقرل فررو  الخرنطم  الأكثرر ويروع كل ذلف لتأثر القاط  الخطم بعميي ، %

هذا الاتوطه العط  نوو مستويط  المهطرة مددا لا بأس  خطو كمط  ، تقني  إلم القاط  العط 

                                                             

 عبد اللطيف بن أشنهو : " المؤسسات الأجنبية ونقل التكنولوجيا إلى الاقتصاد الجزائري" السياسات التكنولوجية في الأقطار العربية،  مركز 

. (377-371 :)ص ص ، 3893 ، لبنان ، بيروت ، 3ط ، وحدة العربيةدراسات ال
1
  

. المرجع السابق نفس المكان 
2
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برره مررن العمررطل الأوطنرر  مررن ذوي المهررطرا  الترري تفرروق المسررتوى المتوسررا ويرر  بيغرر  

.من مومو  القوى العطمي %  3.8نسبته  
1
 

را  وتاورهررط خررلال مرويرر  تنفيررذ المخااررط  فرري الخررنطم  مرط يتعيررق ببنيرر  المهررطفيو   

 : 3811  إلم  طي  3819ومن ودود سن   ، بموميهط

" سرونطاراف"الإارطرا  وضرعف شرديد فري بنير  العمطلر  الخرنطمي  ففري في نقم  سول 

  391فيمرط بيغر  فري سرن  %  7.3:   تقردر برر 3819مثلا كطن  نسب  الإارطرا  لسرن  

وير  مثير  مررط   ، هرذا مررط اسرتدمم اليورو  إلرم المعونرر  الأونبير و ، فقرا%  3.8نسرب  

من إاطرا  المؤسس %  39:   نسب  تقدر بر 3819
2
. 

  إلررم  طيرر  سررن  3818بنيرر  العمطلر  فرري قاررط  الخرنطم  الخفيفرر  مررن سرن    تارروروقرد 

 فسرول ، مستوى تونيد الموارد البشري  في قاط  الخنطم  الخفيف وي  ضعف   3819

 -بطلمقطرن  مرع سرطبقتيهط–و يط  نس  معقول   ، اطرا  ودخوط  التأهيل العطليندرة الإ

مقتخررة ميرم العمرطل  -خلال هرذه المردة–وتبقم النسب  الأكبر  ، من الإاطرا  المتوسا 

 ،   لرووظ برأن هنرطف تقيخرط لسري  الأورور والمرتبرط 3811وفري خرلال سرن   ، التنفيرذيين

وهرو مرط  ، لمكطن  العمطل المؤهيين في سري  المرتبرط بطلإضطف  إلم ووود تراوع ووهري 

كمط دن هنطف تسطرمط في ارتفط  الأسعطر ممط دفسرد  ، يشكل مقب  دمط  معرك  ربت الإنتطج

القدرة الشرائي  ليعمطل المؤهيين
3

 ، 

كمررط دن سيطسرر  التخررنيع المنتهورر  تركرر  آثررطرا خيفرر  وميرر  مررن المشررطكل ميررم خررعيد  

 :تمثي  في  ، العمطل 

إذ إن ممييرر   ، تعرردد مسررتويط  الكفررط ة المايوبرر  فرري مختيررف مراوررل تخررمي  المشرررو 
 .تخمي  المشرو  وتنفيذه وتشغييه تتاي  مستويط  مطلي  ومتنوم  من الكفط ة

افتقررطر كيرري دو وائرري ليعنطخررر البشررري  القررطدرة ميررم القيررط  بعمييرر  التخررنيع الواسررع  
إلم اليوو  الدول  الواائري  إلم اسرتيراد العمطلر   وهذا مط ددى ، والمتسطرم  في آن واود

.واي  المسطمدة الفني  ، في شكل بيو  الخبرة الاستشطري  والهندي 
4

 
وي  ارتفرع  ، وفي ظل مروي  التسيير الاشتراكي نلاوظ تاور الاستثمطرا  العمومي    

  ، 3818  و 3819برين مرطمي %  71  إلرم 3812سرن  %  13معدل الاسرتثمطر مرن 

وي  بيغ  في  ، وكطن  النسب  الأكبر من هذه الاستثمطرا  مووه  إلم الموطل الخنطمي

ور   هذه الإنوطاا  فقد تمخا من الفترة الممتردة مرن  ، % 19الفترة نفسهط مط يعطدل 

                                                             

.(317، 311) :ص ص: السابقالمرجع  ، عبد اللطيف بن أشنهو 
1
  

2
(378،  371: )ص ص:سابق المرجع ال (1691-1692)التجربة الجزائرية في التنمية والتخطيط عبد اللطيف بن أشنهو :   
. (339، 331: )ص ص، سابق المرجع ال نفسد اللطيف بن أشنهو عب

3
  

فاطمة أفريحة : " السياسة التكنولوجية وأثرها على العمالة في الجزائر"،  السياسة التكنولوجية في الأقطار العربية،  مركز دراسات الوحدة 

. 031 :ص ، 3893 ، لبنان ، بيروت ، 3ط ، العربية
4
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والتري مسر  المؤسسر  الاشرتراكي   ،   ومير  مرن المظرطهر المرضري 3892  إلم 3818

وتفشي البيروقرااي  فري الإدارة المركاير   ، نوطا المشطريعمنهط التأخر في إ ، الخنطمي 

ومرن دسربط   ، ممرط ددى إلرم ضرعف ددا  المؤسسرط  ، ميم مسرتوى الووردا  الخرنطمي 

 :إضعطف المؤسس  نذكر ديضط 

 .ومد  مسطيرة التمويل الإداري لرهداف المخاا  ، الإفراا في مركاي  التسيير
مرررن نفقرررط  %  82لرررم إ%  72ي تمرررتم مرررن والتررر ، ارتفرررط  مخرررطريف المسرررتخدمين

 .الاستغلال
والررذي دسرره  فرري تفشرري البيروقراايرر  فرري اتخررطذ  ، الوورر  الكبيررر ليمومعررط  الخررنطمي 

 .القرارا 
مررد  ترروفر سيطسرر  واضررو المعطل  لتونيررد القرردر الكررطفي مررن المرروارد البشررري  المؤهيررر  

وخطخ  في  ، ميي  التخنيعوالقطدرة ميم اوتوا   المظطهر النطوم  من م ، والمتخخخ 
 .وطنبهط الإداري والتسييري

مييرطر  0.3تهمي  القاط  الفلاوي ممرط ااد مرن معردلا  اسرتيراد المرواد الغذائير  بمعردل 
.سنويط

1
 

كمط يمكننط التدليل ميم واقع تسيير الموارد البشري  في مهد التسيير الاشتراكي مرن       

وير  بيغر  النسرب   ، بط  خرلال هرذه المروير خلال مؤشرا  رقمي  تودد وتيرة الإضررا

  نسرب  3818المئوي  ليمضربين من الابقر  العطمير  فري الخرنطم  الواائرير  خرلال سرن  

 %  33  3811وبيغ  سن  %  21إلم   3810فيمط ارتفع  هذه النسب  سن  %   23

  مرن هررذه الإضرررابط  وقعرر  فرري القاررط%   0.1كمرط دن الأرقررط  ترردل ميررم دن نسررب     

سرن  %   12  وإلرم 3892فري سرن  %   33.1  وارتفع  إلم 3818العط  خلال سن  

 . 3882سن  %  13  ووخي  إلم  طي  3891

  3813ونلاوظ دنه ر   الشرو  في تابيق التسيير الاشرتراكي ليمؤسسرط  منرذ سرن     

ولررر  تقتخرررر هرررذه الإضررررابط  ميرررم المراكرررا  ، إلا دن نسرررب  الإضررررابط  ظيررر  ترتفرررع

كمط دنه ل  تكن كل هذه الإضرابط  مدممر  مرن اررف الاتورطد العرط   ، نطمي  الفرمي الخ

فرررر   معطرضررر  النقطبررر  لأ يررر  هرررذه  ، دو وترررم الفررررو  النقطبيررر  ، ليعمرررطل الواائرررريين

.الإضرابط  لكن ذلف ل  يول دون قيطمهط
2
 

ظرروف  ، رالتأخير فري دفرع الأورو: ومن الأسبط  التي دد  إلم هذه الإضرابط  نود    

العلاقررط  المهنيرر   ، ممطرسرر  الوررق النقررطبي ، التسررريوط  الفرديرر  والومطميرر  ، العمررطل

%   19.7ويرر  نورد دن نسررب   ، ودسربط  دخررى ، مرد  خررلاوي  تمثيرل العمررطل ، السريئ 

                                                             

عبد الله بن دعيدة : "التجربة الجزائرية في الإصلاحات الاقتصادية"،  الإصلاحات الاقتصاجية و سياسة الخوصصة في البلدان العربية،  
-131 :)ص ص ، 3888 ، الجزائر ، 3ط ، المركز الوطني للتحاليل والدراسات الخاصة بالتخطيط ، مركز دراسات الوحدة العربية 

138)  .
1
  

. (131-132 :)ص ص ، مرجع سابق: علي غربي  :راجع  
2
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منهرط راوعرره %  12ونسررب   ، مرن الإضررابط  كررطن سرببهط يتموررور ورول توديررد الأورور

% 33دمرط مرن ظرروف العمرل فنورد نسرب   ، لأورور العمرطللتمطال المؤسسط  في دفعهط 

فيمرط تقردر نسرب  الإضررابط  بسرب  التسرريت الفرردي  ، من الإضرابط  كطن  لهذا السب 

تتعيرق بماطلبر  العمرطل %  1.3: ونسب  دخرى تقدر بر  ، %  3.1: والومطمي ليعمطل بر 

ونسرب   ، المهنير  السريئ  إلرم العلاقرط %  3.3فيمرط ترورع نسرب   ، ممطرس  الوق النقرطبي

مومومر  %   3.1فيمط تمثل نسرب   ، تتعيق بعد  خلاوي  تمثيل منتخبي العمطل%   23

وير  بيغر   ، فيمط مس  الباطل  شرائت واسع  من الابق  العطمير  ، من الأسبط  المتفرق 

. 3893سن  %   31.7لتخل إلم نسب  %   31.7  3897نسبتهط سن  
1
 

  العمومي  الخنطمي  موموم  كبيرة من الإضرابط  تموور  هي كمط شهد  المؤسس   

ممررط يرردل ميررم الوضررعي   ، وقطمرر  لأوررل نفررس الماطلرر  ، الأخرررى وررول نفررس الأسرربط 

وكرررل ذلرررف راورررع  ، الماريررر  ليمؤسسرررط  ومواهرررط مرررن تخرررريف مواردهرررط البشرررري 

ئ التسرريير ممررط وررطل دون التابيررق الوقيقرري لمبررطد ، ليممطرسررط  البيروقراايرر  المرضرري 

.وووود تنطقضط  مديدة في فه  النخوم القطنوني  ، الاشتراكي
2
 

 : العزوف جو الاشتراكية / 2

 ، شهد  هذه المروي  تراوعط في السيطسط  الخنطمي  وبداي  الإخلاوط  الاقتخرطدي      

برررا  فكرررة إمررطدة الهيكيرر   ، ( 3892- 3818" )الاسررتراو "فبعررد مررط يسررمم بمرويرر  

وتر  العردول مرن النمرو الكبيرر ليقارط  الخرنطمي  ، المطلي  ليمؤسسط  العمومي العضوي  و

المتكرون الخررنطمط  الثقيير  نتيورر  مرط لوررق القاررط  الرواني مررن سريبيط  المرويرر  السررطبق  

 (.مروي  التسيير الاشتراكي)

ويرر  دن مررن مميرراا  المرويرر  السررطبق  بررروا مرردة شررركط  وانيرر  ذا  وورر  كبيررر     

ممط  ، الموسد بدوره لمناق التسيير المركاي ، د مبطدئ الاقتخطد الاشتراكيتوسيدا لأو

دفع بطلمؤسس  الاقتخطدي  دن تقو  بومي  من الوظطئف السيطسي  والاوتمطمي  ميم وسط  

وبطلتطلي توو  اليوو  إلم سيطس  بديي  تمثي  في إمطدة الهيكي  لهذه . الوظيف  الاقتخطدي 

مؤسسط  ممومي  خغيرة الوور  لتمكرين المسريرين مرن الرتوك  المؤسسط  وتوائتهط إلم 

.وتوسين مردوديتهط المطلي  والاقتخطدي  ، فيهط
3

 

 

 
                                                             

( 131،  132)ص ص : علي غربي المرجع السابق  
1
  

. نفس المكان: علي غربي 
2
  

ديوان  ، -تسيير واتخاذ القرارات في إطار المنظور النظامي–استقلالية المؤسسات العمومية والاقتصادية : السعيد أوكيل وآخرون 

( 9، 1) :ص ص ، 3888 ، الجزائر ، د ط ، المطبوعات الجامعية .
3
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 :إجادة الهيكمة/ أ

إمررطدة الهيكيرر  العضرروي  ليشررركط  : إمررطدة الهيكيرر  ميررم مرررويتين  سيطسرر  وقررد تمرر      

 .ط  ممومي ووول  دسمطؤهط إلم مؤسس ، وي  تضطمف مددهط مرا  مديدة ، الواني 

ث  إمطدة الهيكي  المطلي  لتتمكن المؤسسط  العمومي  من الانالاق من وديرد فري العميير     

 :وتهدف إمطدة الهيكي  إلم  ، الإنتطوي 

الررتخيم مررن المركايرر  البيروقراايرر  الترري تعرقررل سررير المؤسسرر  وتقتررل روح المبررطدرة 
 .والإبدا 

 .وخل مييهط مؤسسطته توميل مسيري هذه المؤسسط  النتطئج التي ت
الررتخيم مررن نمرروذج التنميرر  المركايرر  والررذي كيررف الدولرر  مبررطل  ضررخم  فرري مرويرر  

.السبعينيط 
1

 
 يررر دن سيطسرر  إمررطدة الهيكيرر  الترري وررط   فرري بدايرر  الثمطنينررط  فشرري  فرري وعررل      

المؤسسرط  العمومير  توقرق الأهرداف المسرارة ويررى بعرا البرطوثين برأن الوور  الكبيرر 

بل توود هنطف موامل كثيرة دد   ، سط  العمومي  ليس هو العطمل الوويد في فشيهطليمؤس

إلم فشل المؤسس  العمومي  وفشل سيطس  إمطدة الهيكي  وميم ردس هرذه الأسربط  ضرعف 

 ، اريق  التسيير وخطخر  مميير  اتخرطذ القررارا  وكيفير  اختيرطر مسريري هرذه المؤسسرط 

 :يي ويندر تو  هذه الأسبط  ديضط مط ي

مد  الاستخدا  الأمثل لموارد واطقط  هذه المؤسسرط  إذ دن اسرتخدامه لر  يكرن اسرتخدامط 
مقلانيررط يرامرري الووانرر  الاقتخررطدي  بررل كررطن اسررتخدامهط ذا  اررطبع سيطسرري واوتمررطمي 
كتوايرررع الأربرررطح والمؤسسررر  فررري وطلررر  خسرررطرة ممرررط ددى إلرررم ت كرررل المررروارد المطليررر  

 .ليمؤسسط 
كطمررل بررين المؤسسررط  العموميرر   ومررد  اوترررا  آوررطل العقررود المبرمرر   يررط  التنسرريق والت

 .بينهط
 . يط  الإاطرا  المسيرة في منطخ  اتخطذ القرارا 

 . يط  المنطفس 
شرك  واني  إلرم وروالي  322في وين ارتفع مدد المؤسسط  في هذه المروي  من       

س ومي  من المعطيير دهمهط مؤسس  ممومي  اقتخطدي  وتم  إمطدة الهيكي  ميم دسط 712

 .التقسي  وس  ووود المركا الرئيسي -التقسي  الوغرافي–التخخم 

ومسررطمدة المؤسسررط   ، وفرررا هررذا التقيرري  ميررم الدولرر  القيررط  بإمررطدة الهيكيرر  المطليرر     

وضررورة الامتمرطد ميرم  ، المهيكي  ميم مواخي  نشطاهط الاقتخطدي ث  إلاامهرط بطلنترطئج

 .دول  لا تستايع الاستمرار في تمويل مواهطالنفس لأن ال

                                                             

(31، 33) :ص ص:المرجع السابق :السعيد أوكيل وآخرون 
1
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 يرر دن سيطسر  إمرطدة الهيكير  فشري  فرري توسرين مردودير  المؤسسرط  ويررى بعررا      

لا مروي  دولي  لتوضير الدخول فري مروير  وديردة مرن إالموييين بأن هذه السيطس  مط هي 

 .الإخلاوط  الاقتخطدي  وهي مروي  استقلالي  المؤسسط 

 : لمؤسساتاستملالية ا/ 
  وير  دن الإخررلاوط  الترري 3899بردد الورردي  مرن اسررتقلالي  المؤسسررط  فعييرط سررن     

برردد  فرري مايررع الثمطنينررط  لرر  توقررق دهرردافهط كتوسررين المردوديرر  مررع تفشرري وميرر  مررن 

المظطهر السيبي  كطلفوضم في اتخطذ القررارا  التسرييري  مرن قبرل دشرخطم تر  اختيرطره  

دثررر الترردهور الاقتخررطدي ميررم القرردرة الشرررائي  ليمررواانين مررع  وفقررط لمعررطيير سيطسرر  كمررط

وددى كل ذلف إلم مظطهرا  شعبي  تمخض  منهط دودا  دكتروبر  ، ارتفط  معدل الباطل 

والتي دفع  بطلدول  إلم الإسررا  فري توسريد الإخرلاوط  الاقتخرطدي  وتوور  .  3899

التطمر  فري اتخرطذ القررارا  وفرتت  في هذه المروي  إماط  المؤسسط  العمومي  الاستقلالي 

ويرر  كررطن الكثيررر مررن  ، الموررطل دمطمهررط ليتكفررل بشررؤونهط بعيرردا مررن السيطسرريين والوخررطي 

ماررطلبين بتنفيررذ سيطسرر  الدولرر   ، المسررييرين يشرركو مررن مررد  ووررود اسررتقلالي  فرري التسرريير

وبطلترطلي  ، دي دفرع الأورور ليعمرطل دون مقطبرل ، الاوتمطمي  كطلوفطظ ميم منطخ  العمل

 .لا يمكن موطسب  المسؤولين من العوا المطلي الذي توققه المؤسسط 

وفي هذه المروي  ت  الاتفطق ميم الهيطكرل اللاامر  والتري تسرهر ميرم تسريير المؤسسر     

فري ظررل الاسرتقلالي  ويرر  وافررق المويرس الشررعبي الرواني ميررم مرردة إوررا ا  مررن دوررل 

 :توسيد هذه السيطس  دهمهط 

 .مضوا 30إلم  1لمؤسس  من ارف مويس يتكون من تسيير ا  
لامركايرر  التخارريا مررع إمررداد خارر  سررنوي  ليمؤسسررط  بطلتنسرريق مررع وفررظ القاررط  

 .الاقتخطدي الواني
 .توايع العمي  الخعب  من اريق الغرف  التوطري 

 .وضع نظط  مقود بين المؤسسط 
لدولر  لردى المؤسسرط  وضع ثمطني  خنطديق ليمسطهم  تقو  بتسيير ومراقبر  دمروال ا

.المستقي 
1

 
وبطمتبطر استقلالي  ده  ود  مس الاقتخطد الواني كطن لابد من الفخل برين الميكير       

ولأورل هررذا الغرررا دنشرئ  ثمطنيرر  دخررنطف مرن خررنطديق المسررطهم  . العمومير  والتسرريير

كمط خرنف  تيرف المؤسسرط   ، ضم  موموم  من المؤسسط  تبعط لتخخخهط دو نشطاهط

 :  الوضعي  المطلي  إلم مدة فئط  وس

                                                             

. ( 39، 31: )ص:المرجع السابق: السعيد أوكيل وآخرون 
 1
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وهي المؤسسط  التي تتخف بوطل  مطلير  وسرن  وقرد سرمت لهرط برطلمرور : الفئ  الأولم    

 .مبطشرة إلم الاستقلالي  دونمط تأخير

وهرري تيرف التري يعتقررد بأنره مررن الممكرن تخرفي  وطلتهررط المطدير  لكررن دون : الفئر  الثطنير     

 .د ذلف بأخذ استقلاليتهطويسمت لهط بع ، خعوبط  كبيرة

وهي تيف المؤسسط  التي تتخف بوضعي  مطلي  سيئ  دو سيبي  وارور  : الفئ  الثطلث     

 .ويو  تخفيتهط من اريق الخوخخ  ، هذه الفئ  مشطكل كبيرة

وهري تيرف المؤسسرط  التري " 00"وهي المؤسسط  المعروف  بمومومر  : الفئ  الرابع     

 .نتهي الفخل في مخيرهطامتبر  استراتيوي  ول  ي

وللإشطرة فإن دخول المؤسس  العمومي  إلم الاستقلالي  دي مندمط تخبت مسرتقي  يابرق    

مييهط القطنون التوطري وتعطمل ميرم دسرطس القروانين الاقتخرطدي  والمطلير  وبطلترطلي تخربت 

.معرض  ليتخفي  والإفلاس في وطل  مواهط
1
 

تعررا مومومر  مرن  07/23/0222ا  إلم  طير  ففي ولاي  بطتن  بين  الإوخط       

المؤسسط  العمومي  المويير  فري مختيرف القاطمرط  فري إارطر سيطسر  التخرفي  إلرم الورل 

بسررب  إفلاسررهط ومواهررط ويكررون مخررير هررذه المؤسسررط  الخوخخرر  ويرر  يررت  بيعهررط 

 ويكون بطلترطلي مومرو  ، بطلأسه  ليعمطل وفي وطل  مد  مقدرته  ميم ذلف تبط  ليخوام

مؤسسررط   27مؤسسرر  ميررم مسررتوى ترررا  الولايرر  مررن بينهررط  07المؤسسررط  المنويرر  

مرطملا  1930خنطمي  وقد ترت  ميم هذه العميي  ظرطهرة تسرريت العمرطل إذ بير  مردده  

تر  إوطلر   1398و ، مطملا معنيين بشررا  دخرول المؤسسرط  المنوير  111مسروط منه  

كذلف فيقد اوتفظ مرن برين . و خندوق الباطل ميفطته  وس  الوطلا  إلم خندوق التقطمد د

.مطملا لغرا إتمط  الأممطل الضروري  لعميي  التخفي  398العمطل المسروين ميم 
 2

 

بطلإضطف  إلم ظطهرة تسريت العمطل ل  تخل هذه المروي  من مراول تسيير المؤسسر       

مرن المشرطكل المختيفر   -بد ا بإمطدة الهيكي  ووخولا إلم استقلالي  المؤسسط  –العمومي  

من سو  التسيير والبيروقرااي  ممط انعكس ميم ملاقط  العمل ميم مستوى المؤسسرط  

وددى ذلرف إلررم انتشررطر الإضررابط  والاضررارابط  العمطليرر  مرع ووررود ناامررط  ومطميرر  

 .وفردي  في العمل داخل المؤسس  ايي  هذه المدة

المطليرر  اخررتلال مررطلي وتوررطري لهررذه  كمررط خررطو  مرويرر  اسررتقلالي  المؤسسررط          

المؤسسط  في ظل تنرطقم الاسرتثمطرا  والأنشرا  الإنتطوير  وارتفرط  وتيررة الباطلر  مرع 

                                                             

.( 9، 1):ص ص:المرجع السابق: السعيد أوكيل وآخرون 
1
  

ولاية باتنة ، المديرية الولائية لأملاك الدولة: المصدر  .
2
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فررإذا كطنرر  سيطسرر  التسرريير الاشررتراكي فرري السررطبق قررد  ، تررراك  الررديون والتبعيرر  ليخررطرج

اير  ضمن  منطخ  شغل وتم دن منطخ  العمل قد فطق في بعا الأويطن الاي  فرإن بد

كمرط ظهرر انخفرطا  ، هذه المروي  قد شهد  سيطس  متنطقض  لمط كطنر  مييره فري السرطبق

في وو  منطخ  العمل
1
. 

  3897سن  %  33وتخيل هذه المروي  تاايدا في معدلا  الباطل  وي  ارتفع  من    

3882سررن  %  38.0  إلررم 3898سررن  %  31.0مررن و  3891سررن  %  31إلررم 
2

   .

 .طا النشطا التنموي لأن توفر منطخ  الشغل يعني الاستثمطروهذا مط يفسر انخف

وبسب  الناامط  القطئم  فري العمرل  3882كمط شهد القاط  الاقتخطدي العط  سن          

إضرررابط فري القاررط  الإداري دي نسررب  781مقطبررل %  13إضررابط دي مررط يعرطدل  3331

فبمورررد %  31يعررطدل إضرررابط فرري القاررط  الخررطم وهررذا مررط  300إضررطف  إلررم %  09

وهري دول سررن  تر  فيهررط تابيرق القررطنون الوديرد المعرردل ورول ملاقررط   3882ويرول سررن  

إلرم  طير   3882)العمل فري المؤسسر  العمومير  الاقتخرطدي  وير  شرهد  المردة مرط برين 

اضرارابط اوتمطميرط  3373: مددا هطئلا من الاضارابط  الاوتمطمي  مقردرة برر ( 3881

كمرط يمكرن امتبرطر . القاط  الاقتخطدي الرواني العمرومي والمويريمس %  83.3بمعدل 

ومرد  تمكرن المؤسسر   ، هذه الإضرابط  كمؤشر هط  ميرم سرو  تسريير المروارد البشرري 

وي  إن د ي  الإضرابط  التي شهدتهط هذه المروير  كرطن السرب   ، من تخريف شؤونهط

ميررم مسررتوى الوظررطئف الغطلرر  فرري نشرروبهط ضررعف فرري تسرريير المرروارد البشررري  سرروا  

د  ميرم المسرتوى التنفيرذي  ، الإداري  وي  ييع  التخايا والتنظي  دورا وطسمط في ذلرف

كعورا المؤسسرط  العمومير  مرن دفرع دورور العمرطل وير  لعر  الترأخير فري دفرع الأورور 

دورا وطسمط كسب  رئيسي لنشو  هذه الإضرابط 
3
 : 

 319ويرر  كطنرر  بمعرردل ، بط  قررد شررهد  دكبررر مرردد مررن الإضرررا 3882دن سررن    يررر

معردل  دن ثر  نورد ، إضررابط فري الشرهر 91بمعدل  3883تييهط سن   ، إضرابط في الشهر

إضررابط فري الشرهر ثر  انخفرا  19قرد بير  معردل  3881-3880الإضرابط  في الفتررة 

وبطلتررطلي نلاوررظ تنررطقم . إضرررابط فرري الشررهر 07إلررم  3881معرردل الإضرررابط  لسررن  

يو  سن   1.1الإشطرة بأن مدة الإضرابط  ارتفع  من  مع ، 3880  الإضرابط  بعد سن

3881يومررط سررن   9.7ثرر  إلررم  3881يومررط سررن   1.0إلررم  3883
4

وبملاوظرر  نسرر   ، 

                                                             

بلقاسم سلطانية : " سوسيولوجيا التكوين المهني وسياسة التشغيل في الجزائر"،  مجلة العلوم الإنسانية،  جامعة منتوري قسنطينة،  دار 
 .317ص  ، 3889 ، 32العدد  ، الجزائر ، الهدى عين مليلة

1
  

313:ص، المرجع السابق، بلقاسم سلاطنية    
2
  

. 132:ص، مرجع سابق، علي غربي 
3
  

4
 Conseil national économique et social. Le système des relations de travail dans le contexte de la 

justement structurel. Séminaire sur les conflits collectifs de travail. inspection régional du travail 
batna. Le 30 novembre 1999. p 57-58. 
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تأثير تأخر دفع الأورور فري إوردا  الإضررابط  نسرتنتج دن هرذه الأخيررة ترتفرع مرن سرن  

 دن النسرر  ترراداد فررر   تنررطقم مرردد الإضرررابط  إلا ، 3881إلررم  طيرر  سررن   3882

 .وي  انخفض  بنسب  ضعيف  3881ل مؤثر في إوداثهط وتم سن  مارتفطمط كعط

وبطلترطلي فرإن الترأخير فري %  32.11وفي الأخير نستنتج بأن متوسرا النسر  يسرطوي    

فرري إورردا  %  32.11دثررر بنسررب  ( 3881-3882)دفررع دوررور العمررطل خررلال الفترررة 

 .إضرابط 3110: ة والمقدر مددهط بر مومو  الإضرابط  خلال هذه الفتر

ومن الأسبط  الهطمر  فري إوردا  هرذه الإضررابط  سرو  فري تسريير المروارد البشرري       

ويرر  رفعرروا وميرر  مررن الماطلرر   ، ومررد  رضررم العمررطل ميررم الوضررعي  الترري يعيشررونهط

 :تتموور وول القضطيط الآتي  

 (.الووافا)العلاوا  وبقي  ميوقط  الأوور  -
تشررمل مرردة العمررل وتوقيرر  العمررل و العاررل وفترررا   ، الفرديرر  فرري العمررل العلاقررط  -

 .التكوين والامتيطاا  ، الراو  القطنوني 
 (.شروا العمل)الوقطي  والأمن وا  العمل  -
 .الومطي  الاوتمطمي  -
 .والترقيط  والتوويل في العمل ، تسيير الموارد البشري  -
وكيهررط  ، العمررطل فرري اتخررطذ القرررارا  العلاقررط  المهنيرر  والوقرروق النقطبيرر  ومشررطرك  -

 .دسبط  رئيسي  في ظطهرة توقف العمطل في المؤسسط  العمومي 
وإلررم  طيرر   3882)إلررم وطنرر  الإضرررابط  المسرروي  خررلال الفترررة مررط بعررد سررن         

في ول مومومر  مرن ( 3888-3883)شر  في الفترة مط بين ففي ولاي  بطتن  (. 3881

هرذه السيطسر  تسرريت دمرداد معتبررة  و نتج منمختيف القاطمط  المؤسسط  العمومي  في 

دن مدد المؤسسط  المنوي  في قارط  البنرط  والأشرغطل العمومير  بير  ونسول  ، من العمطل

مرررن برررين مومرررو  %  19.71دي نسرررب  ( 3888-3883)مؤسسرررط  خرررلال فتررررة  32

 17.13نسرب  مؤسسرط  منوير  دي  28وفي قاطمه الخدمط  يوورد  ، المؤسسط  المنوي 

فيمررط نورررد دن مرردد المؤسسررط  المنويرر  فرري المورررطل  ، مررن بررين المؤسسررط  المنويرر % 

كذلف فإن  ، من بين المؤسسط  المنوي %  01.80مؤسسط  دي نسب   21الخنطمي بي  

منخر  شرغل وير  مثرل  3091: مدد منطخ  الشغل المفقودة قدر خلال هرذه الفتررة برر 

مررن مومررو  %  37.03  والأشررغطل العموميرر  نسررب  العمررطل المسررروون فرري قاررط  البنررط

من مومو  العمرطل المسرروين كطنر  فري قارط  الخردمط  %  11.99ونسب   ، المنطخ 

.كطن  في قاط  الخنطم %  33.91والنسب  المتبقي  من هذه المومو  دي 
 1

 

                                                             

1
 Crouchi Rabah. Etude statistique sur la perte d’emploi années (95-99). Séminaire sur les relation  

de travail. inspection régional du travail batna. 19 mars 2001.    
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وطفيررررر  بطلإضررررررابط  العمطليررررر  ( 3881-3882)فرررررإذا كطنررررر  المرويررررر  مرررررط برررررين    

فرإن المروير   ، الاوتمطمي  نتيو  موموم  من الأسبط  التري سربق ذكرهرط والاضارابط 

بطلضبا شهد  وس  الدراسط  الإوخرطئي  ومير  مرن المظرطهر ( 3888-3883)مط بي  

النطومرر  مررن سررو  التسرريير وضررعف التخارريا والتنظرري  ليمرروارد البشررري  فرري المراوررل 

ينررط إلررم انتشررطر ظررطهرة تسررريت ممررط ددى خررلال هررذه المرويرر  كمررط سرربق ودن رد ، السررطبق 

كررذلف فقررد شررهد  سررنتي  ، العمررطل النطتورر  مررن وررل مرردد كبيررر مررن المؤسسررط  العموميرر 

 .نشطاط ليناامط  الفردي  في العمل 0222و  3888

فري القارط  العرط  دي  007منهرط  ، ناامط 011كطن مدد الناامط   3888ففي سن        

 39.97اامط فري القارط  الخرطم دي نسرب  ن 30و ، من بين الناامط %  93.33نسب  

وكطنر  الأسربط  الرئيسري  ليناامرط  المسروي  فري هرذه السرن   ، من مومو  الناامط % 

 71.23تسريت العمطل كسب  رئيسي في الناامرط  يأخرذ دكثرر نسرب  وير  بيغر  ب تتعيق

ي  ونممثير  ليعارل السر%  37.78ث  تييهط بطلنقخطن نسب   ، من بين الأسبط  المؤثرة% 

كمط تؤثر الأسبط  المتبقي  بنس  متفطوت   ، 30.13: تييهط نسب  تأثير الأوور بر  ، كمؤثر

.والترقي  إل .....ودقل درو  من السطبق م كطلعقوبط  والتأمين والمنت والعلاوا  
 1

 

فقد بي  مدد الناامط  الفردي  في العمل تقريبط ضعف مط كطن مييه في  0222دمط سن     

وير  بير  مرددهط فري القارط  العرط   ، 321: وي  قدر العدد الإومطلي لهط بر  3888سن  

 .ين الناامط  المسوي  لهذه السن من ب%  03.01ناامط دي نسب   181

 0222دن نسب  تسريت العمطل كسب  رئيسي ليناامط  قد تنطقخ  في سن   نسول كمط  

فيمررط ارتفعرر   ، 3888سررن  %  12.03إلررم %  71.23ميررم مررط كررطن مييرره سررطبقط مررن 

فيمرط انخفضر   ، % 11.02إلرم %  37.78نس  الناامط  بسب  العال السرنوي  مرن 

وكرذلف نسرب  العقوبرط   ، % 1.33إلرم %  30.13نسب  الأوور من النسب  السطبق  من 

فيمرط  ، 0222فري سرن  %  2.18إلم %  8.19إذ تكطد تكون معدوم  وي  تغير  من 

وبطلترطلي %  38.09إلرم %  1.01طئيي  فري الناامرط  مرن ارتفع  نس  تأثير المنت الع

 11.02يعارل السرنوي  برر لنستنتج دن د ي  الناامط  لهذه السن  كطن راوعط بنسب  كبيرة 

وتبقرم %  30.09ثر  نسر  المرنت العطئيير  بدرور  دقرل برر %  12.03ث  التسريت برر % 

.الأسبط  الأخرى بتأثيرا  ضعيف 
 2    

 

 

                                                             

 ، مفتشية العمل ، ملتقى حول علاقات العمل ، (2111-1666)دراسة إحصائية حول النزاعات الفردية في العمل سنة : قروشي رابح  

د ص ، 0223رس ما 38 ، باتنة
 1
  

.ص.د ، المرجع السابق  نفس 
2
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 : لخوصصةالإتجاه نحو ا: 4

سروف  ، بعد دن تنطولنط في المروي  السطبق  كل من مميي  الهيكي  واستقلالي  المؤسسط    

نتنطول مروي  دخرى متداخي  مع سطبقتهط من وي  الإورا ا  القطنوني  والتي تنم مييهط 

ومتررأخرة نومررط مررط مررن المرويرر  السررطبق  مررن ويرر  ووودهررط كظررطهرة بررطراة يتميررا بهررط 

 ، وهرذه الظرطهرة هري خوخخر  المؤسسرط  العموميرر  ، اني تميراا ميووظرطالاقتخرطد الرو

وقبرل الكررلا  مررن الخوخخرر  فرري الواائررر كررطن مررن الأورررى الورردي  مررن هررذه الظررطهرة 

فررري ظررل مررط يسرررمم  ، كتوورره وديررد لمختيرررف القاطمررط  العطمرر  ميرررم الخررعيد العررطلمي

 ".العولم "بر

وتاررورا فرري وسررطئل  ، تقررطل المعيومررط لقررد ددى التاررور التكنولررووي إلررم نشررطا فرري ان   

والذي دخبت قرير  كونير   ، ودخبت تداول البضطئع مشتركط في كل دنوط  العطل  ، الإملا 

وبذلف فإن العولمر  هري نترطج ليتغيرر فري العلاقرط  السيطسري   ، "مطكيوهطن"ميم ود تعبير 

العولمر  العربري ومخرايت  ، "مرطل "مشتق  من " مولم "وكيم   ، والاقتخطدي  بين الدول

.وتعني الكرة الأرضي  « Globalisation » الانويياي   يكيم لهو تروم  
1
 

دن العلاقرط  الاقتخرطدي  مرر  برثلا  Thompson ( "3880  )تومبسون " ويرى    

 :مراول  وهي

وفيهط تبطدل توطري قييل وثنرطئي فري معظمره بينمرط ظرل : مروي  الاقتخطدا  الدولي   -3
 .التوويه داخييط

وفيرره توورره نوررو التعدديرر  فرري التوررطرة "  world wide: " مرويرر  اقتخررطد العررطل   -0
والاستثمطر كمط نود دن الاقتخطد مميير  خطروير  لكنهرط ذا  قطمردة مويير  فري وارن 

 .د 
وفيهررط توسررع دكبررر مررن التعدديرر  التوطريرر  والاسررتثمطري  : مروير  اقتخررطدا  مطلميرر   -1

ي والقطمرردة الوانيرر  وهررذه المراوررل ليسرر  ولكررن تقررل فيهررط دهميرر  الاقتخررطد الرروان
 ".تمبسون" متعطرض  ولا تخيو من تداخل في نظر 

إن النشرطا الرواني يتعرول  ويعنري برذلف دنره يتكطمرل diken ( "3880 )دكرن " ويقول    

وظيفيط مبر الودود الواني  كمط يرى برأن هرذا التغيرر لريس دوليرط فقرا لأن الردولي موررد 

ميم امتبطرهط مميير  " دكن " بينمط العولم  معقدة دكثر كمط يركا  انتشطر وغرافي متاايد

وهذه العميي  تعني توول الإنتطج والخنطم  والشرركط  مرن القارير  إلرم  ، لا كوطل  ثطبت 

.وبطلتطلي يرى بأن امن المركا والأاراف قد انتهم ، العطلمي 
2
 

                                                             

 أحمد عبد الرحمان أحمد : "العولمة المفهوم والمظاهر والمسببات"،  مجلة العلوم الإجتماعية،  مجلس النشر العلمي، جامعة الكويت، المجلد 

30 :ص 3889ربيع ،  3، العدد،  01:
 1
  

31:بق صالمرجع السا
2
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رة العطلمير  ااداد  بعرد دن التورط( 3883" )رينوي " ومن ده  دسبط  العولم  وس     

كرذلف فرإن ثير  الإنترطج  ، (3891-3832)الور  العطلمي  الثطني  دربعين ضرعفط مرط برين 

كمرط تضرطمف وور  الاسرتثمطرا  الأونبير  المبطشررة  ، العطلمي يت  تداوله بين الدول اليرو 

وبرروا التردفقط  ( 3881-3813)مرة خلال دقل من ربع قررن برين سرنتي  31دكثر من 

.سمطلي  كقوة مورك  للاقتخطد الدوليالرد
1
 

فيمط نود دن الدول النطمي  قد وطفظ  ميم وختهط من التوطرة الخطروي  والاستثمطرا     

%  09وارتفعر  إلرم  3812سن  %  39المبطشرة وبيغ  نسب  خطدرا  الدول النطمي  

ووخري  سرن   3882سرن  %  01إلرم  3893سن  %  03وانخفض  من  3892سن  

%. 01إلم نسب   3881
2
 

ونسررب   3892سررن  %  1.1وقردر  نسررب  خررطدرا  الشرررق الأوسرا وشررمطل إفريقيررط    

وهذه المؤشرا  الرقمي  دليرل  ، 3882سن  %  0.1ووخي  إلم  3893سن  %  1.1

ر رر  دن مسررطهم  الرردول  ، ميررم تووهررط  الرردول النطميرر  نوررو مولمرر  الإنتررطج والاسررتثمطر

وي  كرطن مخردر ايرطدة وخرم الردول النطمير  فري  ، دخرىالنطمي  تختيف من دول  إلم 

 ، هذه المسطهم  هو الدول الوديث  التخنيع والدول الآسيوي  خخوخط وونرو  شررق آسريط

:وإذا امتبرنط دن العولم  مميي  معقدة فإن لهط مظطهر ومسببط  وهي
 3

 

 .تورير التوطرة من قيود الدول  الواني  -
 .دول وظهور تكتلا  ميم الخعيد الدولي العطلميورك  التكطمل الاقتخطدي بين ال -
 .ظهور الشركط   ير الواني  ومتعددة الونسيط  -
 .التاورا  التقني  وانتشطر التكنولوويط الخنطمي  المتاورة ووسطئل المعيومطتي  -
وويرررول الأيديولوويررر   ، التورررولا  الأيديولوويررر م سرررقوا الأيديولوويررر  المطركسررري  -

 .الييبرالي 
.سب  الأخير ددى إلم ظطهرة خوخخ  المؤسسط  العمومي وهذا ال   

4
 

وهي ظرطهرة التخخريم والرذي  ، ومط يهمنط هنط هو الودي  من ده  مظطهر العولم      

دو  ، مورد إمطدة ميكي  القاط  العط  لرفراد ويثمط كرطنوا مرن اريرق البيرع» يعرف بأنه  

.«طدة الامتبطر ليقاط  الخطمهي مورد العودة ليعمل ب ليط  اقتخطد السوق دون إم
5
 

                                                             

( 31، 33:)ص ص، المرجع السابق  
1
  

38:ص، المرجعفس ن 
2
  

38:ص ،المرجعفس ن 
3
  

(11، 12:)ص ص سابق الرجع مال لمزيد من الاطلاع انضر 
 4
  

، لبنان ، بيروت ، ار الفكر المعاصرد ، سوريا ، دمشق ، دار الفكر "آفاقها وأبعادها ، الخصخصة: "نبيل مرزوق  ، محمد رياض الأبرش   

13 :ص ، 3888 ، 3ط 
5
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وكمرط هررو معيررو  ففرري مرويرر  شرربط  الاقتخررطد الاشررتراكي اسررتولم القاررط  العررط  ميررم    

ومكرس ذلرف  ، القاط  الخطم وخطدر كل مرط وققره مرن نترطئج وسر  التكتيرف المطركسري

ففي الدول الردسمطلي  ت  الامتمطد ميرم القارط  الخرطم قاطمرط رائردا ورئيسريط فري توقيرق 

والامتمررطد ميررم آليرر  السرروق فرري توديررد سررقوف الإنتررطج وكيفيرر  توايعرره  ، يي  التنميرر وسرر

وتوفياه 
1
. 

تسرعم ليعردول  ، وبطلتطلي تمثل ظطهرة خوخخ  المؤسسط  العمومي  سيطسر  مقخرودة   

وهرذه  ، وبطلتطلي العدول من المبطدئ التي يقو  مييهط ، من الاقتخطد الاشتراكي الممركا

 :المبطدئ هي 

رورة قيط  الدول  بإدارة الاقتخطد من اريق التوويه والتدخل المبطشر في العميي  ض -

 .الإنتطوي 

 .التي تتداول المنتوط ومطي  الدول  ليسكطن مودودي الدخل بتوديد سعر مختيف  -

ضررمطنط لتوايررع القرروة الشرررائي  بشرركل  ، توقيرق الرردخل لأكبررر مرردد ممكررن مررن النرطس -

 .واسع بفرا الضرائ 

قوف الميكي  وليدخول ومشطرك  العمطل في الأربطحتوديد س -
2

 . 

وددى إلرم  ، وبطلتطلي فإن النظط  الاشتراكي يهدف إلم توايرع الثرروة دكثرر مرن إنتطوهرط   

مبررر مقررود التسرريير  -بمررط فيهررط الواائررر–تابيررق مثررل هررذه المبررطدئ فرري الرردول النطميرر  

ومد  قدرة الدولر  ميرم  ، السكطن الاشتراكي إلم اهتلاف الثروة في ظل تاايد معتبر لعدد

ومرد  قرردرة الدولرر   ، تيبير  وطويررطته  مرع فشررل المؤسسررط  العمومير  اقتخررطديط واوتمطميررط

وبطلتطلي بدد انهيطر القارط   ، ميم تموين معظ  المشطريع الاقتخطدي  التي دخيب  بطلعوا

 .وبدد التفكير يتوه نوو القاط  الخطم ، العط 

العطل  الثطل  التطبع  ليخا الاشرتراكي نفسرهط معينر  مرن فرتت مرااد وبطلتطلي وود  دول    

تبدد في ظل العولمر  رسرمي  الردول  ، لبيع مؤسسطتهط التي درادتهط لعقود  اويي  من الامن

                                                             

1
 . 13:ص:السابقالمرجع  محمد رياض الأبرش     

2
  33. :ص ، المرجع السابقنفس ،   
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وخضررومهط مضررارة للاسررتدان  بإمضررطئهط سررندا   ، ويررطل مواهررط الكبيررر فرري المياانيرر 

.بعي  السيطسي  والاقتخطدي تكيفهط كثيرا من الت ، بمعدلا  فوائد مطلي 
1
 

وفي سيطق التكتيكط  الردسمطلي  الوديدة تود دول العطل  الثطل  بمط فيهرط الواائرر نفسرهط    

ذلرف التيرطر » والتري تعنري  ، ليتوول من النظط  الاشرتراكي إلرم الييبرالير  الوديردة مر م 

التابيرق فري الرردول  النيوكلاسريكي فري الفكرر الاقتخرطدي الردسرمطلي الررذي دخرذ سربييه إلرم

والررذي يررؤمن إيمطنررط مايقررط ب ليررط  السرروق وبطلمنطفسرر  وبطلمبررطدلا   ، الردسررمطلي  مررؤخرا

وهررو مررطدة –ويضررع الفرررد  ، ويعررطدي الترردخل الوكررومي فرري موررطل الاقتخررطد ، الفرديرر 

.«في بؤرة العنطي  والاهتمط   -خطو  ردس المطل
2
 

سيطس  الإخلاوط  التري تتبعهرط الواائرر ومن خلال  ، وفي سيطق هذا التووه الييبرالي

 ، توررد نفسررهط مضررارة لإورردا  تغييرررا  هيكييرر  تسررمت لهررط بطلرردخول لاقتخررطد السرروق

بطمتبطرهرط مرويرر  انتقطليرر  وطليرر   ، وبطلترطلي التوورره نوررو خوخخر  المؤسسررط  العموميرر 

 :والخوخخ  في بعدهط القطنوني تعني  ، نوو اقتخطد السوق

 ، طل مررن التسرريير العمررومي إلررم التسرريير الخررطم لردسررمطل الدولرر خوخخرر  الرردول بطلانتقرر

 :كمط تعني  ، وتأسيس الشركط  العمومي  القطبض  ، والردسمطل العمومي

كمعطميرر  ترمرري إلررم نقررل  ، خوخخرر  المؤسسررط  العموميرر  مررن خررلال توويررل الميكيرر 

ط وتهرردف الخوخخرر  فرري بعررده.المؤسسررط  العموميرر  إلررم دشررخطم مررطديين ومعنررويين

كسرر و السيطسري إلرم وضرع ورد ليتمييرا السيطسري برين القارط  العمرومي والقارط  الخرطم

 .وتنطال الدول  من تسيير الاقتخطد ، الممطرسط  الاوتكطري  البيروقرااي 

 

 

 

 

                                                             

. 12:ص، السابق المرجع  ، الابرش  محمد رياض 
1
  

 صالح ياسر حسن:"اللبرالية ـ الخوصصة وبرامج التكييف الهيكلي بين أوهام الخطاب الإديولوجي، وحقائق إعادة إنتاج التبعية " ، مجلة 

العلوم الإنسانية، جامعة منتوري ، قسنطينة، الجزائر، العدد 30 ، 3888 ، ص:13.
2
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   :خلاصة

إن التورررول الوائررري ليواائرررر نورررو اقتخرررطد السررروق مرررن خرررلال ممييررر  خوخخررر        

النطويرر  الاقتخررطدي  إلررم توويررل مؤسسررط  الدولرر   يهرردف مررن المؤسسررط  العموميرر  كررطن

دمرط ميرم الخرعيد الاوتمرطمي فقرد دد  الخوخخر  إلرم  ، العمومي  إلم مؤسسط  خطخر 

توريرر الاقتخرطد مرن المركاير   بردموىإودا  تشققط  في النمروذج التنمروي الواائرري 

 .وإقطم  اقتخطد سوق في ظل العدال  الاوتمطمي 

دامرر  نظررط  الإنتررطج  : مررن اهمهررط  مررن الظررروف والأسرربط  اسررتوطب  لمومومرركمررط كررطن  

  واوهرف ، وي  موا  الدولر  مرن تسريير الردسرمطل ، (3881-3899)الخنطمي سن  

دام  تسيير ردس المطل بواسا  خنطديق المسطهم  خلال المروي  السرطبق  لإمرطدة الهيكير  

  . والاستقلالي 

لواائرر لسيطسرر  الانفترطح ميرم الردسررمطل وتبنري ا ، هيمنر  ردسرمطلي  خطخرر  وانير كرذالف 

 .الدولي من خلال الشراك  في إاطر مولم  الاقتخطد

وتبقم بذلف الواائر تترق  آفطق المستقبل من خلال تورب  الخوخخ  التي لر  تتضرت    

ومط يميرا  ، مع معطنطتهط من تبعي  وديدة خنعتهط مراول من التبعي  القديم  ، معطلمهط بعد

وتيف دن الواائر ومثيلاتهرط مرن الردول النطمير  لا تخخرم شريئط ذا دهمير  مرن هذه التبعي  

الردول المتقدمر  والتري سرع  وطهردة إلرم  خرلاف ، داخيهط ميم تاوير الإمكطنط  البشرري 

 .سن النتطئج في الوطضر والمستقبلتاوير مواردهط البشري  كرهطن يضمن دو



التنمية البشرية في  :مساالفصل الخ
 0222الجزائر بعد سنة 

 
 .القرارات السياسية والتشريعية :أولا

 .التسيير الاقتصادي والتشغيل :ثانيا

 .التعليم والتكوين المهني :ثالثا

 .تقارير التنمية البشرية من خلالالتنمية البشرية بالجزائر : رابعا

 .نتائج الدراسة النظرية: خامسا
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 :يدتمه

لقد استطاعت الإستراتيجية السياسية التي  اعتديدت ا السيتطات الجراةريية دي   ي   

جيا  د تتف الدواعيد الانت ابية تعرير الاستقرار الاجتداع  والدؤسسات  وتدث  بيوادر ن

دؤشييرات لقيقييية لترسيييو التلييو   ، السييتا الدييدن  دشييروا الدليياللة الوطنييية وعييود 

لقييد توج ييت  ، دشيياريا التندييية الادتلييادية والاجتداعييية الييديدقراط  بييالجراةر و طيي  

سياسية الدوليية الجراةرييية هيي  ريية  الدرلتيية  ليم تردييية التندييية الادتلييادية الدسييتدادة هيي  

كديا يدكي  وليف  ، ظروف ادتلادية وسياسية واجتداعية أد  دا يقا  عن ا أن يا دريلية

 والدلاهظيية ، ن ييوب بالادتلييادريية  الدرلتيية بال رليية التاري ييية لدعيياود  الانطيي   وال

عتييم دسييتوق الادتليياد الكتيي  والاسييت    ال عييا  لدواردرييا ديي   يي    سييتقرارعتييم الا

دديا عيرر هي  التك ي  بالدطاليت الاجتداعيية لتسيكا   العديد د  البرادج التندوية الدعتدد ؛

تطيور ( 7002، 9111)ه   ال تير  الددتيد  بيي   ،  لت الطبقات ةات الد   الدن  ب

وسوف نلاو  ه  رةا ال ل  رلد واديا التنديية البشيرية  ، لجا الناتج الدلت  الإجدال 

ديا تتبيا وييعية  ، جتدياع  والتربيويوالا دتلاديه  الدجا  السياس  والا ةراه  الجر

 .7099التندية البشرية ه  الجراةر ه  ظ  تقارير التندية البشرية  لم غاية سنة 
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 :لتشريعيةالتطورات السياسية وا :أولا

كييو   ، ارتيبط الارتدياا بدسييالة اللكيا بالارتديياا الدتراييد بالتنديية البشييرية الدطيرد 

 ، نوعيييية اللكيييا و دار  شيييؤو  الدجتديييا والدولييية شيييديد الليييتة بنجيييا  التنديييية أو هشيييت ا

ود  ييوا اللكييا لا يقتليير عتييم اللكوديية أو الدوليية بيي  يشييد  القطيياا ال ييا  والدجتدييا 

 ،   بدباشير  السيتطات واللي ليات السياسيية والادتليادية والإدارييةكونه يتعتي ، الددن 

كدا يتناو  الآليات والعدتيات والع دات والدؤسسات الت  تدكي  افهيراد والجداعيات دي  

 .التعبير ع  لقود ا والتدتا ب ا وأداء الترادات ا وتسوية   هات ا

عتييم دسييتوق ال يةييات   د  ييوا اللكييا يركيير عتييم بنيياء وتلسييي  القييدرات لييةلف هيي 

وعتم دستوق اللكا الدلت  ودنظدات الدجتديا الديدن   ، التشريعية والتن يةية والقياةية

والقطاا العاا وال ا 
1
. 

وه  سيا  التوج ات التيبرالية الجديد  أعيد النظر ه  ديية اللكا ودور الدولة ه  

بياررا هي   طيات ليث أليب  دليطت  أسيتوت اللكيا  - الة ه  الدو  النادية–التندية

 .دالية لارت دشروطة باللكا الرشيدب     دساعدات ا ال ، الدؤسسات الدولية الدانلة

 :مفهوم أسلوب الحكم/ 1

نيه عتيم أاسيتعدا  د  يوا أسيتوت اللكيا  9191ورد ه  أدبييات البنيف اليدول  سينة 

.ددارسة الستطة لإدار  شؤو  الدولة
2
 

 :أبعاد لتد  وا ر  ةلددت ث ث 9117اسات الت  أجرارا البنف عاا وه  الدر

 .شكل النظام السياسي-

 .أسلوب إدارة الموارد الاقتصادية والاجتماعية للدولة لتحقيق التنمية-

                                                             

 

 
1
    (.73)ص  0222،  1ط، مصر  ، القاهرة ، دار الشروق  ، التنمية في عالم متغير ، إبراهيم العيسوي  

راوية توفيق،  الحكم الرشيد و التنمية في إفريقيا،  دراسة تحليلية لمبادرة النيباد،  جامعة القاهرة،  معهد البحوث و الدراسات الإفريقية ،   

03ص ص  0222 ، 1مشروع دعم التكامل الافريقي ط   
2
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مدددق قدددرة الدولددة علددو صددياوة وبلددورة وتنفيددق السياسددات والقيددام بالوظددائ  -

المكلفة بها
1
. 

ف أسيتوت اللكيا عير 9111وه  أدبيات دنظدة التنديية والتعياو  الادتليادي سينة 

اسدتخدام السددلطة السياسدية وممارسددة السديطرة علدو المجتمدد  لدي إدارة المددوارد "نيه با

لتحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية
2
. 

ممارسة السلطة " رو كدا جاء ه  البرنادج الإنداة  للأدا الدتلد  أ  أستوت اللكا

 ، علدددو كالدددة المسدددتويات ،  دارة شددد ون الدولدددة ، الاقتصدددادية والسياسدددية وا داريدددة

والم سسدات التدي يمكدن لالدراد والجماعدات مدن خلالهدا  الآليات والعمليات ويشمل قلك

والولدداب بالتزامدداتهم وتسددوية  ، وممارسددة حقددوقهم القانونيددة ، التعبيددر عددن مصددالحهم

.خلالاتهم
3
 

 :مفهوم الحكم الرشيد/ 2

 :لتلكييا الرشيييد أو الجيييد بانييه تعريييف ، ج الإنديياة  للأدييا الدتلييد جيياء هيي  البرنيياد

يضدمن ذدقا و ، الحكم القائم علو المشاركة والشفالية والمسابلة ودعم سديادة القدانون"

حسب احتياجدات  ، وض  الأولويات السياسية والاجتماعية والاقتصادية النوع من الحكم

فا عندد و ضدعمن التعبير عن أكثدر الألدراد لقدرا كما يض ، المطلقة لي المجتم ، الأولبية

"حول تخصيص موارد التنميةاتخاق القرار 
4
. 

 :مقومات الحكم الرشيد/ 3

 :  د  أرا دقودات اللكا الرشيد دا يت برنادج الإنداة  للأدا الدتلد  ه طبقا لت

                                                             

03:ص، المرجع السابق
 1

  
02:ص، المرجع السابق  
2
  

نفس المكان 
 3

  
4

 نفس المكان  
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وتعن   تالة ال رلة لك  أهراد الدجتدا ه  عرب ديايارا والتعبير  :المشاركة/أ

 عطياة ا هرلية الدتودعية دي  ديرارات دعينية و و بداء رأي ا هي  النتياةج ، ع  دلالل ا

 .عدتية لنا القرارات  لتتاثير ه لقيقة

ديا تدكيي   ، وشيادتة ، ودديقة ، وتعن  توهر داعد  دعتودات لليلة :الشفالية/ب

 .الدواط  دن ا

  لتردابيية والدسيياءلة عيي  ترديي   لييم  يييوا الدييوظ ي  العدييودييو :المحاسددبة/ج

أو عيدا  ، دا تقب  تلد  الدسؤولية ولو جرةييا عي  ال شي   ،ددارسات ا لتستطة الددنولة

 .ودا يترا عنه د  تعدي  ه  القرارات ، دا استجابت ا لتنقد ، أو ال ش ، الك اء 

 ، أي تواهر سياسات تقن  ددارسة افهراد والجداعيات وأري  اللكيا :حكم القانون/ح

دي   ، ا  أداا القيانو  لتجدييادا ك الة الدساو ، وددارست ا لل ليات ا ه  ك  الدجالات

 يي   التدتييا ب ييرب اللداييية القانونييية للقييود ا أا لتتعييرب لتعقييات بدقتيييم القييانو  

 .ولكا القانو  د  الشروط اليرورية لإعدا  دبدأ الدلاسبة ، الساري

اسييتجابة لتلاجيييات  ، وتعنيي  التوليي   لييم أهييي  اسييت داا لتدييوارد :الفاعليددة/خ

هيي  عي  تلسي   ، د  جانيت دؤسسيات اللكيا الك اء القدر  و ورةا يتطتت ، الجداعية

 .ردوا النا  ودلالل ا لدق رة  الدؤسسات

هيي  عي  التورييا  ، ويعن  ك الة دعادتة عادلة وغير دتلير  لتجدييا :ا نصا /د

العاد  لثدار التندية وأعدال ا
1
. 

لتك ي  جيود  اللكيا  دت اعتة ودتكادتية ، اهر  هيدا بين اتعد  الدقودات السابقة دتظو

لا تعن   اللكا الرشيد  التعري ات الت  أوردنارا لو  أستوت اللكا وكةلف ه  ، ترشيد و

ب     دقودات  ، أ  رة  الد اريا تعت  ع  دولد لندوةج لكا لا تك  له سابقة ه  التاريو

تبار رة   لا أنه يدك  اع ، الرشاد  دد تواهرت ه  العديد د  نداةج اللكا عتم در التاريو

د  أج  تجاور دعودات التندية  –شروطة التطبي د–الد اريا ول ة غربية لتدو  النادية 

 نجد هي  ديو  برريا  غتييو و ، ةات الع دة الوطيد  بنظاا اللكا السيئ ه  الدو  النادية
                                                             

(.72 ، 73)مرجع سابق ص ص  ، لعيسويإبراهيم ا  
1
  



 0222التنمية البشرية في الجزائر بعد سنة        :الخامسل ــالفص

 
 

186 

تشكل ظدواذر انعددام " :دا يوي  رة  الدعودات ورو يلف طبيعة الستطة العربية هيقو 

ول الطبيعي للسلطة واحتكار مراكز القيادة من قبل نخبات لا تتمتد  لدي أولدب آليات التدا

 ، ووياب الحريات العامة ، و الكفابة المهنية ، الأحيان بالحد الأدنو من الأخلاق المدنية

والفكريددة  ، ولددرا المراقبددة السياسددية ، و تفدداقم الانتهاكددات اليوميددة لحقددوق ا نسددان

و الخلددط الغدداما بددين  ، لطة الشخصددية مددن الددنمط الأبددويوذيمنددة السدد ، علددو الألددراد

السياسدددي   وتعمددديم إجدددرابات التعسددد ، الدولدددة والحدددزب الواحدددد والقبيلدددة والطائفدددة

كدل ذدق   ، والقم  والعقاب الجمداعيين ، والتمييز المكشو  بين المواطنين ، القانونيو

يقدة اليوميدة للسدلطة تشدكل الحق ، الظواذر التي لا يمكن أن تخفو علو عدين أي مراقدب

وتعكدددل القطيعدددة التدددي لا تكددد  عدددن التفددداقم بدددين الدولدددة  ، لدددي المجتمعدددات العربيدددة

والمجتم 
1
. 

 ، دلطة جديد  ه  تاريو الدولة الجراةرية 9111دثتت الانت ابات الرةاسية الدسبقة 

 ، الناهية والةي ات ا بانه الواج ة الجديد  للكيا افدتيية  ، قةديررا ترش  عبد العرير بوت تي

ة الترشي  هي ا  لا أ  الرج  ديد رة  الشكوف ه  نرارة الانت ابات ولريد   وعتم الرغا

التاسييي  لدرلتيية جديييد   ديي  دكنييه ظ يير ديي  اللنكيية والدبتوداسييية وأسيياليت الإدنيياا ديياأ

ورييده ا لييا شييد  كيي  الجراةييريي  كي دييا كييانوا وليييث دييا  ، داعييدت ا الدليياللة الوطنييية

(  ط ياء الجدير )ه  أغتيت  طاباتيه عتيم دقدرتيه عتيم هعي  ةليف بقوليه ودد عبر  .وجدوا

 .ودد هعتت دب  دجيةه  لم الستطة ، رة  اف ير  الت  كادت أ  تاك  اف ير والياب 

بييي  د تتييف افدبيييات التيي   اهيي   رنيياف  جداعيي" :ييييافوولسييت افسييتاة دلدييد ب

ستطة هعتيية  ، طة ه  الجراةرأ  رناف نوعي  د  الست: تناولت بالدراسة دويوا الستطة

  ييية يقييبب عتييم دقاليييدرا بعييب القيييادات السييادية هيي  الجيييش ولت يياة ا ديي  ألييلات 

والثانية ستطة شيكتية ظيارر  هي  ييد ديدنيي  د ديت ا تسييير شيؤو  الدولية هي   ، الدلال 

ويدث  دنليت رةيي  الجد وريية د تيا  التعبية السياسيية  ،  طار دا تلدد  الستطة افولم

"النظاا السياس  الجراةريه  
2
. 

                                                             

  
37ص: فؤاد إبراهيم مرجع سابق 
1
  

 محمد بوضياف :النظام السياسي الجزائري في ظل خيار المصالحة الوطنية، التطور والمشاهد المحتملة:المجلة العربية للعلوم السياسية ، 

. 12:لبنان صبيروت ،  0211سنة ،  02العدد ، الجمعية العربية للعلوم السياسية 
2
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ودد تدك  عبد العرير بوت تيقة ه  كست الررا  الدتدث  ه   يار الشعت لتدلاللة 

 ، هتكياف دشيروعية انت ابيية واييلةوتدكي  دي  ا ، والت  ر  جورر دشيروعه ، الوطنية

 .  السياس  كبدي  ع  الل  العسكريواتج ت الدساع  ه  اتجا  الل

رانيات ال اديية بالنسييبة لدؤسسيية التشيريعية هدثتييت ألييد الر 7007أديا عيي  انت ابييات 

وألب  التلويت للال  أليرات الاةيت ف يليت هي  ليال  اليرةي  وتركيية  ، سةالرةا

وديد عيالج  ، وتا توهير ك  الظيروف لكي  تكيو  انت ابيات لير  ونري ية ، ثانية لبرنادجه

   عي  دسيتورية الإعي وكا  عتيم رأسي ا ، الرةي  بعب الدساة  العالقة بلكدة دتنارية

ودنيا  ، كدا لث الرةي  عتيم تقتيي  عيدد دكاتيت التليويت الدتنقتية ، الت ة الاداري ية

و لييراا وسيياة  الإعيي ا بدعادتيية جديييا  ، القييوق العدودييية ديي  د ييو  دكاتييت التلييويت

كدييا شييدد رةييي  التجنيية الوطنييية الدسييتقتة لدرادبيية الانت ابييات  ، الدرشييلي  بشييك  عيياد 

عتم ييرور  ان يراط افليرات هي  عدتيية الدرادبية لدنيا أي " سعيد بوشعير" التشريعية

بالداةة 19.19بير  لا أ  نسبة دقاطعة الانت ابات بت ت اورغا ات اة ك  التد ، تروير
1
. 

الرةاسييية تلييديا هيي  تكييري  الدشيياركة السياسييية  7002هيي  لييي  دثتييت انت ابييات 

ث تييا تركيت ييا ديي  دبيي  العديييد ديي  الج ييات لييي ، والددارسيية الانت ابييية الليير  والنري يية

ييير بوت تيقية بنسييبة ء وهيار هي ييا عبيد العراليييث ليا تلسييا نتاةج يا ابتييد ، الدلتيية والدوليية

ديا  د يا   ، هي  دوعيدرا الدليدد 7002كدا جرت الانت ابات التشيريعية .بالداةة 92.11

 ييير القيييواةا تط ، ك شييراف القييياء عتي ييا ، بعييب التعييدي ت عتييم دييانو  الانت ابييات

هت  دكاتت ودراكر تلويت  ، الانت ابية وبردجت ا بالإع ا الآل  عتم الدستوق الوطن 

 ،  شراف دوات الجيش وافد  واللداية الددنية بالتليويت هي  أدياك  سيكنارا ، لتدرادبي 

تدكيييي  الدرشيييلي  دييي  اللليييو  عييي  نسيييو دييي  القيييواةا  ،  ل ييياء الدكاتيييت ال الييية

 اسيتطاعت الإسيتراتيجية و.الإجيراءات التي  تك ي  نرارية الانت ابيات لو دي  ...الانت ابية

 ،  وعييود  السييتا الدييدن  ، تعرييير الاسييتقرار الاجتديياع  والدؤسسييات الدعتدييد  السياسييية 

.و ط   دشاريا التندية الادتلادية والاجتداعية
2
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 :التسيير الاقتصادي والتشغيل :ثانيا

 :الم شرات الاقتصادية/ 1

سياسة الدولة الجراةرية ه  رة  الدرلتة  ليم ترديية التنديية الادتليادية  لقد توج ت

كديا  ، الدستدادة ه  ظروف ادتلادية وسياسية واجتداعية أد  دا يقا  عن يا أن يا دريلية

يدكي  ولييف رية  الدرلتيية بال رليية التاري يية لدعيياود  الانطي   والن ييوب بالادتليياد 

عتيم دسيتوق  سيتقراره  الدلاهظية عتيم الا( ولةالد) هب ي  سياست ا ، الوطن  د  جديد

هقييد شييكتت بييرادج التندييية وبييرادج دعييا  .الادتليياد الكتيي  والاسييت    ال عييا  لدواردرييا

والبيييرادج  ، (7001،  7001)والبرنيييادج التكديتييي  ليييدعا النديييو  ، الإنعييياش الادتليييادي

دتيييار دولار  702والتيي  بت ييت كت ت ييا  "برنييادج الجنييوت"و ، "ال يييات العتيييا"ال اليية 

ددا عرر ه  التك   بالدطالت الاجتداعية لتسكا   ليت  دعدا دويا لندو ادتلادي دوي؛

تطييور لجييا ( 7002، 9111)ه يي  ال تير  الددتييد  بييي   ، الطبقيات ةات الييد   الديين  ب

رغيا أ  ريةا النديو ييرتبط  ، بالداةية 2الناتج الدلت  الإجدال  بدعد  سنوي دتوسط ددر  

هللية القطياا الليناع   يارج الدلروديات سيجتت  ي    ، الدلرودياتبدرجة كبيير  ب

كديا نسيج  تلسي   ، بالداةة     رة  ال تر  7رة  ال تر  دعدلات ندو دن  ية بدتوسط 

:الويعية الدالية لتجراةر     رة  ال تر  ه  الجوانت التالية
1
 

هيي  سيينة  دتيييار دولار أدريكيي  90.2بتييا الرليييد الإجدييال  لديييرا  الدييدهوعات 

دتيييار دولار  7.7دقابيي   ، بالداةيية ديي  النيياتج الدلتيي  ال يياا 79يدثيي   ورييو دييا .7001

 .9111أدريك  ه  سنة 

 7002بالداةية هي   7.2بت ت نسبة  ددة الدي  عتم الليادرات دي  سيتا و يددات 

 .9111بالداةة سنة  9..9كانت تبتا بيندا 
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اتج الدلتيي  ديي  النيي 7.2 لييم ن  ييب دجدييوا الييديو  الآجتيية والدتوسييطة والطويتيية ا

ديا وجيود د يرو   ، 9111هي  عياا  19.9بينديا كيا  يشيك   ، 7002الإجدال  ه  عاا 

 20 لييم  اشيي ر ..2ارت يياا التيياط  اللييرف ديي   .دتيييار دولار أدريكيي  79.9يقيدر ت

اشيي ر
1

كدييا كييا  ل يية  الويييعية الادتلييادية جدييي  افثيير عتييم العديييد ديي  الدنييال   ، 

 ، عتييي  افدييير بالعدييييد دييي  الدنجيييرات الدلققييية هييي  د تتيييف القطاعييياتويت ، الاجتداعيييية

ودي  دنجيرات ريية   ، وسيوف نيات  عتيم ةكرريا هي  دواييا أ يرق ، كالليلة والتعتييا

 :الدرلتة أييا

 ادولار 9.79.9ليث ارت عت دي   ، رياد  للة ال رد د  الناتج الدلت  الإجدال 

بالداةيية كدعييد   97د  تقييدر بنلييو أي بريييا ، 7002سيينة  ادولار 9129 لييم  9111سيينة 

 .سنوي     رة  ال تر 

،  9111)بالداةيية سيينويا  يي   ال تيير   9.2ارت يياا دعييد  اسييت  ف افسيير  بدعييد  

 .نتيجة تطور د   افسر ( 7002

 .    ن   ال تر  97000 لم  000.تياعف افجر الوطن  الديدو  د  

ات لتعرير القيدر  الشيراةية وتلسيي  الرياد  الدعتبر  ه  افجور ه  د تتف القطاع

 .الظروف الدعيشية لتسكا 

 9111بالداةية سينة  71.9ودد سد  الندو الدسج  ه    ب نسبة البطالة د  نسيبة 

 99.9لتليي   لييم  ، .700بالداةيية سيينة  97.9ثييا  ، 7001بالداةيية  سيينة  91.9 لييم نسييبة

 .7090ـ 7002بالداةة سنة  90 ليتودا ولول ا  لم ، 7002بالداةة سنة 

بالداةية هيي  التسيعينات للير هيي   90اليتلكا هي  التييي ا هبعيد أ  كيا  يليي   ليم 

 .7002ـ 9111بي  ال تر   بالداةة 7.1دتوسط سنوي يقدر 
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 7.1ل  اسيت  كية عنيد لييوتيي ا ديا رييياد  هي  أسيعار السيتا الاوتيا اليتلكا هي  ال

.بالداةة كدعد  سنوي
1
 

 :م شرات سوق العمل والتشغيل/ 2

دت التطورات الإيجابية ه  الدؤشرات الادتلادية  لم تلس  دتلوظ ه  سو  لقد أ

دي  أجي  تلقيي  النديو  ، هكيو  التشي ي  ال يدف الثيان  لتسياسية النقديية ، العد  والتشي ي 

 ، لةلف هي   عيدا تلقيي  النديو الادتليادي يينعك  سيتبا عتيم ريدف التشي ي  ، الادتلادي

هيي  الداةيية سيينة  79لترت ييا  لييم  ، 9112ة سيينة بالداةيي 72.9هقييد سييجتت نسييبة البطاليية 

وريةا الارت ياا تبيرر  السياسية  ، بالداةية 71.1بنسيبة  7000وتبتا ةروت ا سينة  ، 9111

 ، نعكيي  عتييم الطتييت الكتيي  والاسييتثدار والعدالييةددييا ا ، 7000الانكداشييية الدطبقيية سيينة 

غير  ، ي  الندو السكان والت اوت بينه وب ،  لم جانت التةبةت ه  دعد  الندو الادتلادي

التيي  ترادنييت دييا بييدء و ، 7009دي  سيينة  اءأ  دعيدلات البطاليية بييدأت هيي  التراجييا ابتييد

 ، والييةي يسييعم  لييم تلقييي  لاليية العداليية الكادتيية ، تطبييي  برنييادج الإنعيياش الادتلييادي

ودد سعم برنادج الإنعاش لتلقيي  افريداف  ، بتنشيط الاستثدار وت  يب دعدلات ال اةد 

تاليةال
2
: 

ي ية هي  وظ 200000و 910000اه  تيراو  ديا بيي   ت  هر  عدي  بدعيد  لي-

 .السنة

 .(بالداةة 99)عدد العادتي  الداةدي  دياسا بالعدد الإجدال  لتعدا  ي و  الثتث -

بالداةية دي   90استقرت نسبة التش ي  د  طرف أربات العد  والد   اللير  عنيد -

 .7002ـ  7009  د  تد جدال  سو  العد  طو  ال تر  الدد

هقيدر  ، 7002دتييو  سينة  1.9 ليم  9111دتييو  سينة  .رت ا عدد العادتي  دي  ا-

 .بالداةة 1.1.: الندو لن   ال تر  بـ

نتاةج  ت  هر  العد  لتدرلتة ( 9،  7 ، 9)وتبي  الجداو  التالية 
3
: 

 

                                                             

(032،  037)ص: المصدر السابق 
1
  

بالعزوز بن علي وطيبة عبد العزيز :السياسات النقدية واستهداف التضخم في الجزائرخلال الفترة)0992 ، 0222 (،  بحوث اقتصادية 
  

عربية ، الجمعية العربية للبحوث الاقتصادية بالتعاون مع مركز دراسات الوحدة العربية، العدد:71 ، سنة 0222 ، ص :73
2
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(2002ـ 1111)يبين تطور عدد العاملين حسب قطاع النشاط ( 1)جدول رقم 

 

 السنوات 9111 7002 7001 7002

1.900000 9.212000 9.02..000 ..029.000 
إجمالي فرص 

 العمل
 في قطاع الزراعة 9.991.000 92.000..9 99.000..9 9.917.000
 في قطاع الصناعة 219.000 179.000 179.000 177.000

9719.000 9.010.000 122.000 229.000 
في قطاع البناء 

 ، والأشغال

 عموميةال

9.929.000 7.1...000 7.911.000 7222.000 
في قطاع التجارة 

 والمصالح الإدارية

7.171.000 7.721.000 7.020.000 9.921.000 

أشكال خاصة 

ر غي) للتشغيل

رسمي أجهزة 

مساعدة على 

 (منزلي) التشغيل

ب رت ياا نسيبة البطالية يرجيا  ليم ان  يانيا الإشيار   ليم أ  تبياطؤ وتيير  اجدر بوت

لييا ت يي   7009،  7009،  7000ه يي   السيينوات  ، نسييت تسييري  العدييا  الدتواليي 

 ..2،  922،  729:ة عتم التوال  سوق التسريلات فسبات ادتلادي

دنليت شي    200000:كدا سد  الد طط الوطن  لتتنديية ال  ليية ب نشياء ليوال 

 .(عدد دلدد د  العدا  ل تر  دلدد  د  الرد ) 7009داةا سنة 

 .اداةد عاد  9.791.912دن ا  ، نسدة 7.91201.9ا يست دا ن   القطاا كد

 ، دنلييت شيي   22.000.كديا سييارا د طييط دعييا الإنعيياش الادتليادي هيي  تييوهير 

 .7009،  7007وةلف ه  ال تر   .بالداةة دن ا دنالت داةدة 19

 7.2: ـبيي ج د نيي  دييدرتودييد سييجتت د تتييف افج يير  ال اليية بالشيي   نسييبة  ددييا

.اةة لن   ال تر بالد
1
 

                                                             

033:المصدر السابق ص         

 الجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية ، المجلس الوطني الإقتصادي والإجتماعي ، لجنة التنمية البشرية ، مشروع التقرير الوطني 
. 173ص : 0220سنة :بع حول التنمية البشريةالرا

1
  



 0222التنمية البشرية في الجزائر بعد سنة        :الخامسل ــالفص

 
 

192 

 7000)هيي  ال تيير  الددتييد  بييي   9.701.000ودييد بتييا ليياه   تيي  هيير  العديي  

 (.70009ـ

-2000) يبددين تطدور تددولير لددرص العمدل حسددب قطاعددات النشدداط( 2)جددول رقددم 

2003).

 

 السنوات 7000 7009 7007 7009 7000-7009

+9.701.000 9.9.000 97.000 91..000 9.9.000 
إجمالي فرص 

 لعملا

 ــــــــــــــــــ 929.000 990.000 972.000 990.000+
في قطاع 

 الزراعة

+92.000 ..000 9.000 2.000 ..000 
في قطاع 

 الصناعة

+.9.2.000 22000 12.000 77.000 99.000 

في قطاع 

 البناء

شغال والأ

 العمومية

+797.000 11.000 11.000 17.000 9..000 

في قطاع 

التجارة 

 والمصالح

 الإدارية

9.7.000 97.000 12.000 991.000 99.000 

أجهزة 

مساعدة 

تشغيل غير 

 رسمي منزلي

لييييييث انتقتيييييت دييييي   ، كديييييا يبيييييي  الجيييييدو  التيييييال  تيييييياعف هييييير  العدييييي 

 .7002سنة  9.119.000 لم  7002سنة  229.000
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.(2002-2002)يبين تطور تولير لرص العمل حسب قطاع النشاط( 3)جدول رقم 

 

(7002-

7002) 
7002 700. 7001 7002 

 السنوات

 

+9.119.000 7.2.000 101.000 299.000 229.000 
إجمالي فرص 

 العمل

+792.000 27.000 12.000 ...000 17.000 
في قطاع 

 الزراعة

+97.000 9.000 7.000 - 99.000 
في قطاع 

 الصناعة

919.000 19.000 990.000 20.000 29.000 

في قطاع 

البناء 

والأشغال 

 العمومية

992.000 19.000 9..0000 901.000 907.000 

في قطاع 

التجارة 

والمصالح 

 العمومية

111.000 1.000 799.000 70..000 199.000 

أشكال خاصة 

 للتشغيل

تشغيل غير )

رسمي أجهزة 

مساعدة على 

العمل +التشغيل

 ...(في البيت

 ي     العدي  ديدر لياه   تي  هير ديد ولي  السيابقي  أنيهونسج  د   ي   الجيد

 .وظي ة 9.119.000:بـ 7002-7002ددتد  بي  ال تر  ال

بتييييا ليييياه   تيييي  هيييير  العديييي   7002-9111و يييي   ال تيييير  الددتييييد  بييييي  

 .وظي ة 9.919.000

البطالة ه   كدا أ  اللكودة الجراةرية اعتددت  ستراتيجية لتردية التش ي  ودلاربة

 :التالية ليث ركرت عتم افرداف ، 7009ش ر أهري  لعاا 
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تردية التكوي  لتس ي  الاندداج ه  عالا العد  باعتداد سياسية تل يريية هيديا ي ي  

 لييي    ، ترديييية تشييي ي  الشيييبات ، تلسيييي  وتليييديث  دار  سيييو  العدييي  ، الدؤسسيييات

 تيي   ، وتلييديث تسيييير دلييتلة التشيي ي  العدييود  ديي   يي   الوكاليية الوطنييية لتتشيي ي 

دتابعة ودرادبية وتقيييا ديكنرديات تسييير سيو   ، قطاعاتوتاسي  ريةة تنسيقية دا بي  ال

 .دعا تردية العد  الداجور ، دعا تطوير الدقاولات ، العد 

كدييا  ، دسييت يد هيي  القطيياا الادتلييادي 0.000.ودييد سييدلت الإسييتراتيجية ب دديياج 

للإدديياج الد نيي   شيرا هيي  ال ييات  ديي  جييوا  هيي  تن ييية الدلييور الرابييا ديي  الإسييتراتيجية

لسيت  907290:واليةي  د تيوا عيالا الشي   الدقيدري  بيـ ، ي  ع  العد  فو  دير لتبالث

 :الليا التالية لعقود التش ي 

 ..9210: عقود تش ي  لادت  الش ادات الجادعية وبتا عددرا-

  والتعتييا الد ني  عقود الإدداج الد ن  لليادت  شي ادات التعتييا الدتوسيط والتكيوي-

 .79979: وعددرا

 .2.919 :وعددرا: ي  والإدداج دوج ة لتشبات غير الدؤرتي عقود التكو-

الليادر  91-02تعادتي  ال يوا  بدوجيت القيانو  كدا تا توسيا التش ي  لينتق  لتد

كديا سيد  ريةا النظياا  ، الدتعت  بتوريا العدا  ودرادبة الش   7002سبتدبر  72بتاريو 

دا وجييود وكاليية دلتييية لتتشيي ي  لتبتييديات بالدشيياركة هيي  تشيي ي  اليييد العادتيية هيي  لاليية عيي

 .بشرط  براا ات ادية دا رة  اف ير 

هيدا يتعت  بالعقد الاجتداع  والادتلادي ش دت رة  الدرلتة تطورا دتلوظا ديير  

الليوار والتشياور بييي  د تتيف السيتطات العدودييية والشيركاء الادتلياديي  والاجتديياعيي  

بيي  جداعية ات ادية  11تا  براا  7009لم   9111هدنة  ، (النقابة والدنظدات واللكودة)

 ، ات اديييية جداعيييية بيييي  الدؤسسيييات .7.21وات اديييا جداعييييا بيييي  ال يييروا ،  17 ،ال ييروا

.ت ا  جداع  بي  الدؤسساتا 99.901و
1
 

                                                             

(021،  032)المصدر السابق ص ص 
1
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كدا تا تعرير وظي ة د تشيه العد  ه  دجيا  درادبية ظيروف العدي  بتاسيي  دع يد 

الشروا ه  تردية وساة  درادبة دلال  د تشييه دا  ، وطن  لتوداية د  اف طار الد نية

العد  د      ترويدرا بوساة  النق  وأدوات تقييا اف طار الد نية
1
. 

                                                             

(021،  022)المصدر السابق ص صنفس 
 1
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 :التعليم والتكوين المهني :ثالثا

 :التعليم/ 1

 ، تنظيديييةاجتداعييية وشيي د العييالا هيي  ظيي  العولديية ت يييرات ادتلييادية وسياسييية و

ديؤثر  عتيم د تتيف الدؤسسيات  ، ستوق العالد عدتت عتم دتت دواري  القوق عتم الد

كظيارر  التليو   ،  الة دا تعت  دن ا بيدو  العيالا الثاليث ، وافنظدة القطرية والوطنية

ديد كيا  و ، عادة والجراةير عتيم وجيه ال ليو  الدلدود ه  شدا   هريقيا  الديدقراط

تربوية اسيتجابة لديا وعتم رأس ا الدؤسسات ال ، ثر عتم الدؤسسات الوطنيةل ةا التلو  أ

 .تدتيه الدرلتة الرارنة د  توج ات

ه   ظ  رة  الت يرات وجدت الدؤسسة التربوية ن س ا تت بط ه  عيد  دشياك  كيا  

 .أبرررا

 .دشكتة ط يا  الكدية ه  دقاب  النوعية-

شكتة يعف التاطير وعدا دسايرته لد تتف الت يرات الجديد  ه  دجا  الدعرهية د-

 .وجياوالعتا والتكنول

 .عجر البرادج التعتيدية وعدا نجاعت ا-

 ، لتجيياور ريية  الدشيياك  تبنييت ورار  التربييية  سييتراتيجية دشييروا لإليي   التعتيييا

و عيداد بيرادج لتكيوي   ، ريكتية التعتييا و لي   البيرادج التعتيدييةعتيم يتركر بافسيا  

لات جياء دشيروا وفجي  تجسييد رية  الإلي  ، وتاطير الدكوني  لترها د  ك اء  افداء

دية داغوج  ردهه التسيير الجيد د  أج  تلسي  دردوالدؤسسة التربوية كدن ج تربوي بي

وجعت ييا تسييتجيت لتدتطتبييات واللاجيييات  ، وظييروف عديي  الدجدوعيية التربوييية ، التعتيييا

وةلييف بتكيي  ييا دييا الدعطيييات ال اليية لتدؤسسيية هيي   طييار التييراا  ، ال اليية لتت دييية

 .الوطنية افرداف وال ايات

  ترشيييد تسيييير الدؤسسيية التربوييية دعاديية أساسييية لبتييور  سياسيية اللكييا ليييث  و

الراشد كيو  د رجيات الدؤسسية التربويية ري  أهيراد الدجتديا عادية وكيوادر  الدسيتقبتية 
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الثقاه ؛ وه  ةلف يقيو  و الاجتداع  الة ه  الدجا  التربوي والسياس  والادتلادي و

ليي      اليين   رييو ليي   ال ييرد وليي   ال ييرد رييوليي ": عبييد اللديييد بيي  بييادي 

"الدجدييوا
1
ريي  ديين ج دتكاديي  لا يتييرف ليي ير  ولا " :و يقييو  سيييد دطييت هيي  التربييية. 

  هقد كا  د ، ويشد  الليا  البشرية بالت لي  ، يشد  الن   الإنسانية بلةاهيررا ، كبير 

سانية غيير دع يود  دي  دبي  تبن  وتقيا دث  أ  دية و نأثر  تتف افدة الت  غدت تعد  و

دية هرييد  هكانيت أ ، ونشر النور وال دق وتنشا اللييا  بي ة  رب يا دي  جدييد ، ولا د  بعد

".ه  التاريو
2
 

 ، ديدر  لتجديياتلقد تبنت الددرسة الجراةرية هي  توج ات يا الجدييد  شيعار تعدييا ال

ة عتيم التراد يا بتلقيي  ويبدو أ  الجراةر دلدد ، د  التعتيا الابتداة   لم التعتيا العال 

 ليم  وكةا أريداف افل يية لتتنديية ، افرداف الستة الدقرر  ه   طار برنادج التعتيا لتجديا

 .7091غاية 

أكيد  ، بالإياهة  لم افريداف الدوليية التي  تسيعم الدنظودية التربويية  ليم تجسييدرا

رييية بتياريو الدجت  الوراري عتم تادي  تن ية الإل   التربوي وتقريير  طوطيه الع

:ودد تدلور الإل   بردته عتم افرداف التالية .7007أهري   90
3
 

 .سنوات 01تعديا تدريج  لتتعتيا التلييري لجديا افط ا  البال ي  د  العدر -

 .تددر  جديا افط ا  الةي  را ه  س  التددر -

م بعد  عياد  بالداةة د  هةة دا ه  س  ن اية التعتيا الإجباري لت 10تدكي  التلا  -

 .ي تالسنة در  أو اثن

ن ييوا التعتيييا الإجبيياري بالداةيية ديي  الت دييية الييةي  أ 21  العديي  عتييم تدكييي  التلييا-

 . لا أ  تلسي  رة  النتيجة دتودف عتم تندية التعتيا الد ن  ، بعد الإجباريدا بالتعتيا 

                                                             

 حسين لوشن ،  "إستراتيجية إصلاح التعليم في العالم العربي و الإسلامي" مجلةالإحياء كلية العلوم الاجتماعية و العلوم الإسلامي
1
  

 272: ص ،  0227العدد الثامن  

.
0

 272ص:المرجع السابق :حسين لوشن 

 
 تقرير حول حالة تنفيذ برنامج العمل الوطني في مجال الحكامة،  مرجع سابق ص ص)021 ، 

:  
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

027)
3
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ري  لييم التعتيييا بالداةيية دي  الت دييية الييةي  يتتلقيو  بييالتعتيا بعييد الإجبيا 20توجييه -

بالداةيية الباديييية  لييم التعتييييا التقنييي   90هيديييا توجييه نسيييبة  ، الثييانوي العييياا والتكنولييوج 

 .والد ن 

بالداةة 21: ـلوريا التعتيا الثانوي الدقدر  بابتوغ نسبة نجا  ه  ادتلا  البك-
1
. 

تراجعيا دقيدرا  7009-7002و 7000-9111فعداد الإجدالية بي  سنة لقد عرهت ا

وارت اعيا  ، اةكيور 997.000:ـوال ار  بي  اللدي  يعاد  ان  ايا بي ، تتديةا 72.000:بـ

 تلسنا دعتبرا( ورو عدد الإناث لداةة د  الةكور)  وعرف التعاد  ،  ناثا 92.000ي و  

 :لف ه  الجدو  التال وبيا  ة. تتدية  لداةة تتدية ةكر 19تتدية  لداةة تتدية  لم  19د  

.(2002ـ  1111)للتلاميق حسب الجنلن تطور العدد ا جمالي يبي( 2)جدول رقم 

  

 السنوات المجموع الإناث الذكور التعادل
17,19 9129799 9.91291 .229079 00/11 

19,10 9191121 927..09 2297997 00/09 
12,9. 2027199 990.29. 2921002 09/07 
12,19 2029127 9921.20 2912.27 07/09 

1.,97 2009.99 9929797 2919919 09/02 
1.,.2 919.192 9902197 2229011 02/01 
12,10 9922122 9229..1 2119.91 01/0. 

12,10 99910.7 9299197 2112112 0./02 

12,92 9911719 9222799 2.9.199 02/09 

يقيدر بياكثر  7009-9111ه  عدد الت دية ه  ال تر   كدا تا تسجي  تراجا  جدال 

 .ةكور 102.000 ناث و 202.000دن ا  ، تتدية 190.000د  

ونتيجيية  ، وريةا التراجييا يعيود  لييم ان  ياب نسييت اليولاد  عتييم ديدق سييبا سينوات

 يتودا ارت اا عدد الت دية  200.000ليث بتا  ، 7001رياد  عدد الدواليد افلياء لسنة 

 

                                                             

 تقرير حول حالة تنفيذ برنامج العمل الوطني في مجال الحكامة، مرجع سابق ص:027، 020
:  
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

1
  

 تقرير حول حالة تنفيذ برنامج العمل الوطني في مجال الحكامة، مرجع سابق 
:  

    المصدر: الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

027:ص
    



 0222التنمية البشرية في الجزائر بعد سنة        :الخامسل ــالفص

 
 

199 

د ييي  لتيم  2تيا يتوديا أ  الريياد  الدنتظدية لتت ديية سيوف ترت يا لتب ، كدا 7099لسنة

 :والجدو  التال  يبي  ةلف .7071سنة 

.(02-11) يبين تطور عدد التلاميق المتمدرسين لي التعليم الابتدائي( 5)جدول رقم 
 

 

 السنوات المجموع الإناث الذكور التعادل
87.82 2578705 77.2.09 2929999 00/11 

88.08 2510836 7790992 2270110 00/09 

88.62 2487496 7702922 2.19920 09/07 

88.54 2446529 79..021 2.97122 07/09 
88.75 2388249 7991212 2102209 09/02 
88.67 2311817 7021172 29.9222 02/01 

88.81 2222679 9129109 291.190 01/0. 
89.51 2152394 917.1.0 2029112 0./02 
89 .79 2071684 99.0910 9199922 02/09 

رت ييا عييدد ا 7009-9111وسييط  يي   ال تيير  الددتييد  ديي    بييالتعتيا الدتهيدييا يتعتيي

بتييا عييدد الدتددرسييي  هيي   7001-7009وهيي  سيينة  ، اتتدييية 200.000:ـالدتددرسييي  بيي

أساسي   .و 1د يي  تتديية نتيجية الاسيتقبا  الديياعف لت ديية السينة  9الطور الدتوسط 

 :لف ه  الجدو  التال ا  ةوبي

.(02-11)مدرسين لي التعليم المتوسط تطور عدد المت يبين( 6)جدول رقم 
 

 

 السنوات المجموع ناثالإ الذكور التعادل
92 .04 987143 908608 109.09 00/11 
92.52 1046826 968544 1.9122 00/09 
92.45 1099531 1016556 909.11. 09/07 

93.76 1128360 1057978 9012129 07/09 
95.11 1138749 1083046 909902. 09/02 

96.20 1149972 1106260 990.7.0 02/01 

96.06 1133004 1088324 9099972 01/0. 
99.09 1227152 1216025 979.071 0./02 

97.36 1315207 1280541 9790129 02/09 

                                                             

027:السابق ص: المصدر
   

023:السابق ص: المصدر
    
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رييياد  ت ييو   7001-9111التعتيييا الثييانوي هسييج  بييي   أدييا ويييعية التدييدر  هيي 

ال تيير   هيي  لييي  عرهييت ، تتديييةا 99.000تتدييية  و 920.000ديين ا  ، تتديييةا 719.000

دين ا  ، تتدييةا 920.000:لييث ديدر عيددرا بيـ ، ه  عيدد الت ديية اتراجع 7002-.700

أسييبات الان  ييياب  يي   العييياا رجيييا وت ، ةكوردييي  اليي 10000نيياث والإ ديي  10.000

 ، تاسيعة أساسي نقا   لم الثانوي لا يشد  سيوق الت ديية الدعييدي  لتسينة الكو  الا .700

هي  ليي  عيرف التعياد  هي   ، بدا أ  التعتيا الدتوسيط عيرف تددييد ددتيه الدراسيية بسينة

 :وبيا  ةلف الجدو  الدوال  .929ارت اعا للال  الإناث بدعد   التعتيا الثانوي

.(02-11) يبين تطور عدد المتمدرسين لي التعليم الثانوي( 2)جدول رقم 
 

 

 السنوات مجموعال الإناث الذكور التعادل
972,20 201220 19.191 179111 00/11 
979,01 272192 122121 1219.7 00/09 

979,17 2111.9 19129. 9029022 09/07 
999,99 222099 .79.22 9011290 07/09 
991,21 22..99 .21297 9977911 09/02 

99.,11 222219 .29971 9979979 02/01 
920,71 291719 .9.220 9921299 01/0. 
991,.9 29119. 11.922 90919.9 0./02 

929,99 20910. 120927 122229 02/09 

سج  ارت ياا دلسيو  هي  عيدد الدنشي ت هي  د تتيف  7009-9111 و    ال تر 

وريييياد  هييي   ، 9.099سيييجتت الديييدار  الابتداةيييية ريييياد  تقيييارت  ة  ، أطيييوار التعتييييا

ولييد  هيي   9.29ولييد  جديييد  لتبتييا  ، 920وهيي  التعتيييا الثييانوي  ، 110:ـالدتوسييطات بيي

د للية  ، 7009-7002لتعياا  2191و ، اد بير 9.992تودا تج ير كدا تا  ، 7009

 :وبيا  ةلف الجدو  التال  .لتعتوا الطبيعية والكيدياء وال يرياء

 

 

 

                                                             

023:السابق ص: المصدر
   
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.(02-11)ين تطور عدد المنشآت للفترة يب( 2)دول رقم ج
 

 السنوات سالمدار الأقسام المتوسطات الثانويات
9799 9991 979091 91271 00/11 

9711 9292 9779.2 9.99. 00/09 
9791 917. 971992 9.297 09/07 

9990 9.10 97.971 9.292 07/09 
9999 9220 972229 9.911 09/02 
9279 9922 979121 92029 02/01 

9229 9122 9711.2 929.9 01/0. 
9199 2902 990022 92912 0./02 
9119 2727 971.99 99220 02/09 

هيدييا يتعتيي  بالتييا طييير هيي  د تتييف دسييتويات التعتيييا ارت ييا عييدد الدييؤطري  ديي  

وبريييييياد  تقيييييدر  ، 7009-7002سييييينة  912119 ليييييم  7000-9111سييييينة  97.192

 دير  لكي  داةية رجي   .99 ليم  9111سينة  99وانتق  التعاد  دي   ، ددرسا 79.200:ـب

 :ر الجد  التال انظ ، 7009سنة 

.(02-11) يبين تطور عدد الم طرين حسب السنوات والجنل( 1) جدول رقم
  

 السنوات المجموع النساء الرجال التعادل
92,10 922921 917201 97.192 00/11 
91,29 927222 912102 972792 00/09 

19,92 929197 9.0010 999.07 09/07 
1.,90 9.9097 9.9179 971.01 07/09 
900,29 9.2100 9.170. 99290. 09/02 

907,1. 9.2221 927290 991101 02/01 

90.,11 9..709 922907 929990 01/0. 
999,97 9.92.. 999190 92122. 0./02 

99.,0. 9.2792 910.22 912119 02/09 

وهيدييا يتعتيي  بيي جراءات الييدعا الددرسيي  ديي  دطيياعا ددرسييية  اليية بالدؤسسييات 

الييية بالدتوسييطات والثانوييييات ةات الطتيييت الاجتدييياع  ونليييف الدا تيييية ال  الابتداةييية

عتيييم عكييي  التياجيييات بالدتوسييطات والثانوييييات اللاجييية  لي يييا تيييرداد  الدعتبيير نجيييد أ 

                                                             

 022: ص: المصدر السابق 
   
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كون ا تنرا  ليم التقيرت دي  دكيا   دادية أسير  ، الددار  الابتداةية الت  تعتبر أد  بكثير

 .الدتددرسي 

 ي   السينة  7.999.9.2:ـدرسيية بيهقدر عدد الت دية الدسيت يدي  دي  الدطياعا الد

 .7000-9111ا  ييي   دسيييت يد 00.000.بينديييا بتيييا عيييددرا  ، 7009-7002الدراسيييية 

وب ييي  الرييياد  الدادييية هيي   ، وب ييي   عيياد   لييياء برنييادج  نجييار الدطيياعا الددرسييية

دتييو  دينيار  100أي دي   ، سينوات 9دير   ي    91:ـالد للات تيياعف عيددرا بي

لاليييييظ  ، 7009دتييييييار دينيييييار جراةيييييري سييييينة  99.90 ليييييم  9111جراةيييييري سييييينة 

-11) يبين تطور مخصصات الصر  علدو المطداعم المدرسدية( 10)رقم  جدول:الجدو 

02).
 

 

 السنوات الميزانية نسبة التغطية
 00/11 ملياردج0,2.7 0/0 97,21
 09/00 ملياردج9,1 0/0 99,00

 07/09 ملياردج 7,0 0/0 .77,1
 09/07 لياردجم7,2 0/0 90,00
 02/09 ملياردج.,9 0/0 92,92

 01/02 ملياردج9,1 0/0 9.,91
 01/.0 ملياردج0.. 0/0 00,.2

 .02/0 ملياردج2,. 0/0 17,00
 09/02 ملياردج99,90 0/0 2.,0.

يية الدنظودية در  ب يدف تلسيي  دردودكدا ركر الإل   عتم تنظييا تطيور التدي

 :ال ادة ور  التربوية دركرا عتم جدتة د  النقاط

 .لك  ددر  اتتدية 70التعتيا الإعدادي بدعد  -

 .تتدية لك  ددر  77و ، لك  دسا اتتدية 71يتطور التعتيا الابتداة  بنسبة -

لكي   اتتديية 99.1ه  ك  دسا بيداغوج  و اتتدية 90يتطور التعتيا الدتوسط بنسبة -

 .ددر 

                                                             

. 023: ص: المصدر السابق 
   
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لكيي   اتتدييية 1..9يييداغوج  وهيي  كيي  دسييا ب اتتدييية 90لا يتعييدق التعتيييا الثييانوي -

 .ددر 

وت    جراءات الدعا الت  تا الشروا هي ا بشيك  دعتبير ت ديية الطيور الابتيداة  

 .وثتث ت دية الطوري  الدتوسط والثانوي

عدد الدست يدي  د   7007ه  سنة  هقد ددر: بعدتية التياد  الددرس وهيدا يتعت  

وتك تت الدولة بدنلية  ، الت دية الدتددرسي  بالداةة د  91.12:ـدن  افدوات الددرسية ب

بالداةية دي  عيدد  99.77وبت يت نسيبة الدسيت يدي  دن يا  ، دج 7000:ـالتددر  الدقدر  بي

كديا تييا دعيا الكتييات  ، دتييار دينييار .:ـودييدر الدبتيا الد ليي  بي ، الت ديية الدتددرسيي 

ليل  لتدتددرسيي  هيديا  لي  لوليدات الكشيف ال ، بالداةة د  تكت ته 79:ـالددرس  ب

دتيو  دينار 9.
1
. 

وهي   ، د يي  ط   يست يد سينويا دي  الإعانية الددرسيية 9دا العتا أ  دا يريد ع  

 ديا ، د ييي  9دج لك  ط   د  بيي   9000تا رها رة  الإعانة لتبتا  7009-7002سنة 

 يي  الددرسيي  هكدييا ات ييةت تييدابير هيدييا يتعتيي  بالنقيي   ، دتيييار دينييار جراةييري 1يعيياد  

لاهتية تليت تليرف  7279ويعت الورار  الدكت ة بالتيياد  الددرسي   9111-7009

لييث  لي  غي ف ديال  بدبتيا  ، 7009لاهتة ل ير  سينة  9000دتناء وا ، البتديات

ط ي  هي   10.221:بـ 7002وهيدا يتعت  بالترهيه تا التك   سنة  ، دج 7.000.000.000

دركر تابا لتولايات السالتية 92
2
. 

ننا نسج  نقلا هادلا ه  دن جية دعالجة القييايا يتعت  بالجانت البيداغوج  ه هيدا 

 ، ودا يت تت ا د  دشك ت ودظارر تنةر بال طر ، الجوررية الدتعتقة بالدنظودة التربوية

هشيعار التعتييا لتجدييا  سيتراتيجية  ، وت دد دلير افدة الجراةرية    لا تعالج ه  لين يا

                                                             

الجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية ، المجلس الوطني الإقتصادي والإجتماعي المرجع السابق : ص)102 ، 103( . 
1
  

 تقرير حول حالة تنفيذ برنامج العمل الوطني في مجال الحكامة، مرجع سابق ص)722 ، 
:  

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

721. )
2
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غير أ  عدا التركير عتيم النوعيية واللير  عتيم ييبط  ، البشريةجيد  لتندية دواردنا 

 .وتلسي  د رجات دنظودتنا التربوية دد يليت افدة ه  دقت 

بييدلونا هيي  رييةا التربييية وبيييداغوجيا التييدري  لنييدل  ولسيينا بالد تلييي  هيي  عتييوا 

 نه يدك  الإشار  وليود  بعييد  ليم بعيب الدشياك  الدتعتقية بد رجياتغير أ ، الدويوا

ه   الجراةر التي  "وعتم لد تعبير افستاة دلدد بولقشور  ، النظاا التعتيد  ه  الجراةر

وكثييرا ديا يتبيارم القياةدو  عتيم النظياا التعتيدي  ب ية   ،    ثتث سكان ايدث  الدتددرسو

 ، عتدادات الدالية الت  ترلد لتقطااوبالا ، افعداد الت  تجاورت العشر د يي  دتددر 

هتةت تت ادا بالرغا د   لك  نست الرسوت دا ، ديرانية بعب الدو  الإهريقية والت  هادت

تسييييي  النجيييا  هييي  أغتيييت درالييي  التعتييييا  الييية عنيييددا يتعتييي  افدييير بالادتلانيييات 

"الرسدية
1
. 

 :ولتودوف عتم ظارر  التسرت الددرس  والتكرار والانتقا  لالظ الجدو  الدوال 

لمدرسي لي أطوار التعليم نتقال والتكرار والتسرب اواذر الايبين ظ( 11) رقم جدول

.الثلاثة
 

 

 المستوى التعليمي أ6:س أ1:س ث3:س
 السنة الدراسية انتقال تكرار تسرب انتقال تكرار تسرب انتقال تكرار تسرب
22.. 97.2 91.. 7..7 7..2 22.9 1.7 99.7 21.1 15/16 

90.0 22.1 72.1 79.9 97.9 22.7 2.29 7..0 ...7 11/00 
91.9 99.9 27.2 79.9 99.0 22.2 1.99 91.7 21.2 02/05 

-11ن لظ د      الجدو  ارت اا نسبة التسرت الددرس  بشيك  بيارر هي  سينة 

ويرجيا افدير  ليم ارت ياا  ، بالداةية هي  السينة الثالثية ثيانوي ..22:ليث ديدرت بيـ ، .1

نربط افدر بافوياا افدنية الساةد   كدا يدك  أ  ، نسبة التكرار ه  السنة الثالثة ثانوي

 .01-02سنة  91.9 لم  07-11بالدةة سنة  90لتتقت  النسبة  لم  ، ه  ن   السنة

                                                             

122:ص :مرجع سابق :محمد بولقشور  
1
  

. 022:ص: نفس المرجع 
   
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كديا نسييج  أ  نسييبة التسييرت هي  السيينة الثالثيية ثييانوي تعتبير دقتقيية دقارنيية بالنسييت 

 ليييم  00-11لتلييي  سييينة  ، 22.2:تقيييدر بيييـ .1-11لييييث كانيييت هييي  سييينة  ، اف يييرق

كةلف ه   نست التسيرت  ، بالداةة 91.9 لم  01-02لتن  ب سنة   ، بالداةة 90.09نسبة

 79.9و 79.9و ..91ليييث سييجتت عتييم التييوال   ، هيي  السيينة التاسييعة أساسيي  دعتبيير 

 .بالداةة

دن جيية الدنظودية التربويية هي  و لم جانت رة  الظارر  ه   رناف انتقادات عدييد  ل

والبيرادج دير بالدنيارج سيواء تعتي  اف ، ات الدطبقيةةر ه  ديادت يا لعدتيية الإلي لالجرا

ط افدر ه  ردته بسياسات ت ري ا ج ات دعينة هي  أا ارتب ، وطراة  التدري  الدطبقة

 .ظ  العولدة

الدشك ت التي  كانيت تعيان  دن يا الدنظودية التربويية هي  الولاييات "كا ر  شبي ة 

اليييوا بيي  تكيياد  ، دن ييا دنظودتنييا بالدشييك ت التيي  تعييان  9199الدتلييد  افدريكييية سيينة 

 دنا هي  عقيد رية  الدقارنية ريو الإشيار  لدن جيية الت ييير والترشييد ي غير أ  دا ، تتطاب 

الدتبعة ه  دولة اسيتطاعت أ  تينج  هي  ليياغة لكيا رشييد انط ديا دي  ترشييد نظاد يا 

تييم كيي  دعتدييد  هيي  ةلييف ع ، ديي   يي   تبني ييا لإسييتراتيجية شييادتة هي  الت يييير"التربيوي 

ه  الدقاب  تظ  دو  العالا الثالث ود  بين ا الجراةر ه  البلث ع   ، أنساد ا الاجتداعية

واعتدييياد دن جيييية سيييريعة الت يييير بعييييدا عييي  دشييياركة كييي  افنسيييا   ، اللتيييو  الجرةيييية

لت  تسد  بان راط كاد  افدة ه  عدتية  نجا  اوبعيدا ع  الش اهية  ، الاجتداعية ال اعتة

 ، هكثييير ديي  أسيير  التعتيييا لا يعتييا بجييورر الإليي لات ، التربوييية الدنشييود الإليي لات 

 .ناريف ع  باد  افدة ، ولي  ل ا د  لاهر يدعورا ويشلة ردد ا لإنجال ا

وهي  دشياريا  ، ولا شف أ  دقودات اللكا الرشيد تنعك  عتم الدؤسسات التربوية

ا هي  الولاييات ترشييد التعتيي الة ودد لدسنا ليوررا ه  دشروا  ، الإل   التربوي

 ، ولكيييا القييييانو  ، والدلاسييييبة ، والشييي اهية ، الدشييياركة: )ليييييث ، الدتليييد  افدريكيييية

  رة  الدقودات  دا غاةبة أو د يبية هي  دشياريا ه  الدقاب  تظ ، (والإنلاف ، وال اعتية

 . ل   دنظودتنا التربوية
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يييية بالولاييييات الدتليييد  ولقيييد أدرف الدشيييت تو  هييي  دجيييا   لييي   الدنظودييية الترب

وأ  الت يييير رييو  ، أنييه لا يدكيي  دوالييتة تسيييير دؤسسييات ا بييالطر  التقتيدييية افدريكييية

 ، افنجا؛ وكو  الدشكتة تتعتي  بدليير ودسيتقب  أديت ا تيا طير  الدشياك  العالقيةالسبي  

وكيا  الودييوف  ، وبدشيياركة كي  افطييراف الدعنيية؛ ك ييدف درلتي  يييروري ، بشي اهية

ودلاسيبة اليةات ري  أو   طيو  نليو الت ييير  ، ة د رجيات الدؤسسية التربوييةعتم لقيق

لتلقييي  ال ييدف الاسييتراتيج  الدنييوط ب تيي  ال عالييية التيي  تسييتجيت لتييي وطات  ، ال عييا 

ودواكبيية  ، ديي  أجيي  تتبييية اللاجييات الدتليية هيي  سييو  البييياةا والتشيي ي  ، الادتلييادية

هي  الدقابي  لا تيرا  الدؤسسية التربويية .وج اللركة الدتسيارعة لتتطيور العتدي  والتكنولي

 ، وهيي  ظيي  التلييولات الديدقراطييية ، بالتعتيدييات ال ودييية هقييط ربييالجراةر  ايييعة لتتسيييي

ه  ظي  التشي ي  الشياد  لتدشيك ت  ، توجت  عاد  النظر ه  أساليت الإدار  الددرسية

 ، ولكييا القييانو بييالتركير عتييم الشيي اهية والدشيياركة و عدييا  دبييدأ الدلاسييبة والإنليياف 

واللكيا  ، لتلقي  ال عالية الدنشود  الت  تك   ترشيد افدة و للاد ا بركت افدا الدتطور 

رغيا عتدنيا  ، اأو عالديي" ادلتيي" اب ب النظرع  كونه د ترعي ، الرشيد رو السبي  لةلف

 .با  ه  دوروثنا اللياري د  القيا والتجارت دا يعرر ترشيدنا لك  دنال  الليا 

 :لتكوين والتعليم المهنيينا/2

ييييد  القطيياا العدييود  لتتكييوي  والتعتيييا الد نيي  لتدييوارد البشييرية الشييابة تكوينييا 

ويدن  الدشت تي  تكوينا تكديتييا وتلويتييا  ، أساسيا يدكن ا د  الاست اد  د  دنالت ش  

نة ويتيوهر دطياا التكيوي  الد ني  لسي ، بشك  يتواهي  ديا تطيور سيو  العدي  ، أو للإتقا 

دؤسسيية جديييد  ودتلقييية  22 ا وتييا هيي  ن ييي  السيينة اسييت ، دؤسسيية 972عتييم  7007

ودد بتيا عيدد  ، دقعدا بيداغوجيا 702.791ولد  بقدر  استيعات  992وتج ير  ، لتتكوي 

أديا  ، 7009بالداةة عي  السينة  9..9دررا برياد  د ، (17..992) 7007الدتدرني  سنة 

 ليم  7009سينة  999انتقي  عيدد الدسيت يدي  دي  هقد  ع  أنداط التكوي  للال  الدعودي 

التكيوي  هي  الدراكير  :ا الدتدرنو  لست نديط التكيوي   ليمويتور ، 7007سنة  27..9

التكييوي   ، بالداةيية 91.19 :التكييوي  عيي  طرييي  التد ييي  بنسييبة ، بالداةيية 12.90بنسييبة 
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 ، بالداةية 2.27 :بنسيبة التكيوي  عي  بعيد ، بالداةة 1.72 :بواسطة الدرو  الدساةية بنسبة

الإعي ا  ، ت لي  الد ب  ، ال ياطة)  عتم ت للات د نية دتنوعة ويتورا الدتكونو

افشيييي ا  العدودييييية  ، البنيييياء ، والإلكترونيييييف ، والك ربيييياء ، الآليييي  والإدار  والتسيييييير

سيينة  .1.92ودييد ارت ييا عييدد الدييؤطري  ديي   ، (اللييناعة التقتيدييية لت ييددات ، والسييك 

وتتورا بنية التاطير  لم أساتة  التعتيا الدت لي  هي   ، 7007 سنة .1.91 لم  7009

.الددرنو  ، أساتة  التعتيا الد ن  ، التكوي  الد ن 
1
 

وال ياكي   ليث كيا  عيدد الدنشي ت ، ودد تطور عدد رياك  التكوي  والتعتيا الد ن 

ي  هي  الجييدو  كديا ريو دبي ، 7009سينة  9091ليلي   ليم  ، 9111سينة  217القاعديية 

 :الدوال 

.يبين تطور عدد ذياكل التكوين والتعليم المهني( 12)جدول رقم 
 

 

 الهياكل 1999 2008

 المعاهد الوطنية المتخصصة في التكوين المهني 37 92

 مراكز التكوين المهني والتمهين 229 20.

 ملاحق المعاهد الوطنية المتخصصة في التكوين المهني ـــ 70

 ملاحق مراكز التكوين المهني والتمهين ـــ 719

 مؤسسات الهندسة البيداغوجية 02 02

 المعهد الوطني للتكوين 60 ـــ
 معاهد التكوين المهني

 مؤسسات الدعم  01 01

 المعهد الوطني لتطوير التكوين المتواصل 01 01

 الصندوق الوطني لتطوير التكوين المتواصل 09 09

 وجيا والكفاءةمركز البحث في البيداغ

 المؤسسة الوطنية لتجهيزات التكوين المهني  01 01

 المركز الوطني للتعليم المهني عن بعد 01 01

01 01  

 المجموع 217
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1
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   :التنمية لي الجزائر من خلال تقارير التنمية البشرية: رابعا

يية نجيارات الكتيية هي  دجيا  التندالإ سيوف نلياو  رليد :دليل التنميدة البشدرية/1

وهقييا لتدعطييات الييوارد  هي  تقييارير  ، (7099-7000)ية بيالجراةر  يي   الدرلتية البشير

وهي   ، بالت يرات ه  دلي  التنديية البشيرية بدءاالتندية البشرية للأدا الدتلد  لن   ال تر  

أبعياد رةيسييية  ةدؤشيراته وأبعياد  باعتبيار  يقيي  الإنجيارات الكتييية هي  الجراةير هي  ث ثي

 :ليفوالجدو  التال  يوي  ة ، ودستوق الدعيشة الكريا ، الدعرهة ، و  العدرط :لتتندية

  

-2000)بشرية لي الجزائر للمرحلة تجاذات دليل التنمية الا (:13) جدول رقم

2001).

 

 السنة

 المؤشرات
00 01 02 03 02 05 06 02/02 01 

 الولادة ع عندقالعمر المتو

 (سنة)
6192 .1.9 .1.. .1.7 .1.1 29.9 29.9 29.2 2292 

 معدل معرفة القراءة

 15اكبرمن ) :والكتابة
 ( سنة

6595 .... ...2 .2.9 .9.1 .1.9 .1.1 .1.1 2592 

الإجمالي في  القيد نسبة

 التعليم
61 27 27 29 20 22 29 29.2 2396 

نصيب الفرد من الناتج 

 المحلي الإجمالي بالدولار
29212 1.0.9 1.909 ..010 1.2.0 ..902 ...09 2.0.7 29220 

 09222 0.229 0.22 0.22 0.22 0.22 0.22 0.22 0922 دليل متوسط العمر المتوقع

 09222 0.299 0.29 0.29 1..0 1..0 1..0 1..0 0962 دليل التعليم

دليل الناتج المحلي 

 09226 0.299 0.20 1..0 9..0 1..0 ...0 ...0 0965 الإجمالي

 قيمة دليل التنمية
09623 0..19 0..12 0.202 0.202 0.277 0.279 0.299 09252 

الترتيب بحسب نصيب 

الفرد من الناتج المحلي 

الإجمالي مطروح منه 

الترتيب حسب دليل التنمية 

البشرية
1
 

-22 -7. -77 -99 -71 -70 -91 -77 -16 
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أ  الجراةر ش دت ( 13)تشير دجدوا الدؤشرات وافرداا الت  وردت ه  الجدو  

 ، وأردياا الدؤشيرات أكبير دليي  عتيم ةليف ، 7001 ليم عياا  7000د  عياا  تلسنا كبيرا

 0.212 ليم  99..0بقيدية  7000  دليي  التنديية البشيرية تلسينت ديدتيه دي  عياا ليث  

تييه الجراةير ديي   نجييارات قلق ورييةا نتيجيية التلسي  هيي  دؤشييراته نتيجية دييا ، 7001عياا 

 :ويدك  أ  نت   رةا التلس  هيدا يت   ، نداةية دد تطردنا ل ا هيدا سب  د  رةا ال ل 

 7000عيياا ( سينة 1.7.)لعدير الدتوديا عنيد اليولاد  تلسي  بيث ث سينوات كادتية ا-

 .7001عاا (سنة 27.7)و

 .21.2 لم  1,1.الكتابة ارت ا د  دعد  القراء  و-

 .7001عاا  %..29 لم  %1.نسبة القيد ه  التعتيا ارت عت د  -

 7000عيياا  ادولار 2.217الدلتي  الإجدييال  تلسي  دي  نلييت ال يرد ديي  النياتج -

 .7001عاا ادولار 2.220 لم 

 .0.292 لم  0.22دلي  دتوسط العدر الدتودا ارت ا د  -

 .0.229 لم  2..0دلي  التعتيا ارت ا د  -

 .7001سنة  .0.27 لم 1..0كدا ارت ا دلي  الناتج الدلت  الإجدال  د  -

نا دتلوظيا هي  ترتييت الجراةير نتيجية تلسي  دليي  كدا سجتنا  ي   ريةا العقيد تلسي

 ليم الرتبية  7000دولة سينة  922د  بي   902ليث انتقتت د  الرتبة  ، التندية البشرية

 .7001دولة سنة  997د  بي   902

بيندييا يقييي  دلييي  التندييية  :دليددل الفقددر البشددري ولقددر الدددخل لددي الدددول الناميددة/2

يقييي  دلييي  ال قيير البشييري ال قيير  ، البشييرية بييالجراةر التقييدا هيي  تلقييي  التندييية البشييرية

طيو   :ري  ةويركير عتيم اللرديا  هي  أبعياد ث ثي ، واللردا  هي ا باعتباررا دولة نادية

والجييدو  التيال  يبييي   ، والتيدابير الادتلييادية الكتيية العاديية وال الية ، الدعرهيية ، العدير

 :لفة
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-2000: )ي ولقر الدخل بالجزائر للمرحلةاتجاذات الفقر البشريبين  (:14) جدول رقم

2001.)

 

 السنة

 مؤشرات

 1دليل الفقر
00 01 02 03 02 05 06 02/02 09 

 71 19 .2 29 29 27 91 20 22 .الترتيب
 17.5 79.1 79.1 79.9 79.1 ..77 ..79 79.1 2292 .القيمة

الاحتماااااااال عناااااااد 

الااااااااولادة بعاااااااادم 

البقااااء علااااى قيااااد 

الحيااااااااااة لسااااااااان 

(20.) 

292 90.. 90.1 1.9 1.9 2.9 2.9 2.2 6.4 

معاااااااادل الأمياااااااااة 

بااااااااين البااااااااالغين 

 سنة فأكثر15

3295 99.2 99.9 97.7 99.9 90.7 90.9 90.9 24.6 

 ساااااااااااااااااااااااااكا  لا

يساااااااااااااااااات دمو  

مصااااااااادر ميااااااااا  

 .محسنة

10 . . 99 99 99 91 91 15 

أطفااااااااااااااااااال دو  

ال امسااااااااااااااااااااااااة 

يعاااااااانو  نقااااااا  

 .الوز 

13 99 . . . . 90 90 10 

ساااااكا  دو  خاااااط 

 لوطنيالفقر ا
2296 77.. 77.. 77.. 97.7 97.7 77.. 77.. 22.6 

الترتيااااااب حسااااااب 

دلياااااااااال الفقاااااااااار 

البشاااااااااااااااااااااااااار  

مطاااااروح مناااااه /1

ترتيااااااااااب فقاااااااااار 

 الدخل

2296 72 72 7. 90 71 99 99 19 

 

والةي يقي  درجية ال قير هي   ، الت يرات ه  دلي  ال قر البشري( 14)يبي  الجدو  

ش د رةا اف ير ان  ايا دلسوسيا لسيت رية  هقد  ، الجراةر عتم اعتبار أن ا دولة نادية

 .التقارير

هالالتدييا  عنييد الييولاد  بعييدا البقيياء عتييم ديييد الليييا   لييم سيي  افربعييي  ان  ييب 

 .7001سنة  %06.4 لم  7000سنة  %09.9د   %02.4:بـ
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 سينة %29.1د   ، %09.9ان  ب بنسبة سنة هاكثر 91ية بي  البال ي  دعد  افد

 .7001 سنة %..72 لم  7000

نسيبت ا  دي  نقي  اليور  ان  ييتيعيانو  واليةي  دو  ال ادسة  الةي  را ط ا اف

 .لن   ال تر  %09:بـ

 ، 7001و 7000 :ه  لي  نسج  ن   نسيبة السيكا  تليت  يط ال قير اليوطن  لسينة

دا رياد  نسبة السكا  الةي  لا يست ددو  دلادر ديا  دلسنة  ، %..77:ليث ددرت بـ

 .لن   ال تر  %1:بـ

يقيي  ريةا اليدلي  الإنجيارات بيالجراةر هي  : دليل التنميدة المدرتبط بندوع الجدنل/3

باسييت داا ن يي  الدؤشييرات دثيي  دلييي  التندييية البشييرية  لا أنييه يييورد عييدا  ، ن يي  افبعيياد

ليييث ييين  ب دلييي  التندييية الدييرتبط بنييوا الجيين  كتدييا رادت  ، الدسيياوا  بييي  الجنسييي 

 :وبيا  ةلف ه  الجدو  التال . ه  التندية البشريةالت اوتات بي  الةكور والإناث 

.(2000/2001)يبين عدم المساواة بين الجنسين لي التنمية لسنة ( 15:)رقم جدول

 

 السنوات 00 01 02 03 02 05 06 02/02 01

دليل التنمية  الترتيب 11 19 10 99 91 97 21 11 21

المرتبط 

بنوع 

 القيمة 09661 29..0 21..0 92..0 99..0 .0.20 0.299 0.270 09222 الجنس

العمر  إناث 2096 20.9 29 20.2 29.9 27.2 27.2 29 2396

المتوقع 

 6292 2.1. 9.9. 2.2. 9. 1.9. 20.9 20.2 2092 عند الولادة
 

 ذكور

 معدل إناث 5293 11.2 12.9 19.9 ..11 0.9. 0.9. 20.2 6692
معرفة 

القراءة 

والكتابة 

لدى 

البالغين 

 سنة15

 فأكثر

2293 21.. .1.. 21.1 29 22.9 2..7 22.2 2695 
 

 ذكور

نسبة القيد  إناث 62 1. 1. 1. 1. 27 29 22.1 22
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2292 29 29 2. 27 29 21 21 21 
 ذكور

 

الإجمالي 

 في التعليم

الدخل  إناث 29051 7.9.1 7.991 7.292 7.992 .7.91 9.711 .9.12 29021

المكتسب 

 29222 2.997 9.910 1.971 9.212 1.722 1.999 90.191 119331 بالدولار
 ذكور

 

-2 -9 -7 -9 -7 -9 -7 -9 -2  

الترتيب 

وفقا لدليل 

التنمية 

البشرية 

ناق  

الترتيب 

وفقا لدليل 

التنمية 

 الجنسانية

لييث رادت  ، تقت  ال ار  ه  التندية بي  الجنسي (  15)يتبي  د      الجدو  

وتلسي   ، (7001-7000)هي  ال تير   0.099:بيـط بنيوا الجين  ديدة دلي  التندية الديرتب

 :الترتيت ه  ن   ال تر  بدرجتي  نتيجة لتلس  الدؤشرات كالتال 

 ، 7000:لسيينة سيينة 2,1.الييةكور  ، سيينة20,9الإنيياث : العديير الدتودييا عنييد الييولاد 

 .20.9والةكور ..92 الإناث 7001وبتا العدر الدتودا لسنة 

 2..2اليةكور  ، 12.9 نياثالإ: سينة 91والكتابة لتبال ي   دعد  دعرهة القراء 

 .92.9والةكور  2...الإناث  :7001ولسنة  ، 7000 :لسنة

ولسيينة  7000 :لسيينة 21الييةكور  ، 1.الإنيياث : نسييبة القيييد الإجدييال  هيي  التعتيييا

 .27.9الةكور  ، 22الإناث : 7001

 ، ادولار 79.1الإنييياث : ةيةالييد   الدكتسيييت التقييديري لسيييت تعيياد  القيييو  الشييرا

 99.999ةكيور ، ادولار 2.099الإنياث : 7001ولسنة  .7000لسنةا دولار 2997ةكور 

 .ادولار

يكشف ريةا الدقييا  ديا  ةا كيا  لتنسياء الجراةرييات   :مقيال التمكين الجنساني/2

كقيييا  عييدا  ، ويركيير عتييم الدشيياركة ، دورا نشييطا هيي  الليييا  السياسييية والادتلييادية

دواييا لينا الادتليادية وساوا  الجنسانية ه  دواييا أساسية لتدشياركة السياسيية والد
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ويتبا نست تواجد الدرأ  ه  البرلدا  بي  الدشرعي  وكبار الدسؤلي  والديديري   ، القرار

الت اوتيات بيي  الجنسيي  هي  اليد   لييعك  الاسييتق   و ، والدت لليي  والعديا  ال نييي 

  :ال  يبي  ةلفوالجدو  الت ، الادتلادي

.تمكين المرأة الجزائرية لي الحياة الاقتصادية والسياسيةيبين  (:16)رقم  جدول

 

 لسنواتا 00 09 07 09 02 01 .0 02/09 01

105 // // // // // // // // 
الترتي

قياس  ب

 التمكين

 القيمة // // // // // // // // 09315 لجنساني

06 ..7 . 1.9 // . 02 02 02 
مقاعد البرلمانية ال

 التي شغلها النساء

05 // // // // // // // // 
المشتغلات 

بالأعمال المهنية 

 %والفنية

 

0936 
 

0.92 
 

0.99 
 

099 
 

099 
 

// 
 

// 
 

// 
 

// 

النسبة للدخل 

التقدير  المكتسب 

للإناث بالنسبة 

 %للذكور

راةر هيديا يتعتي  أنه رغا ش  افرداا الدرتبطة بيالج( 16)الواي  د  الجدو  ردا 

ريياد  هيي   لييث سيجتنا ، هي  بعيب دؤشييراته اط ي ي اب يةا الدقييا   لا أننيا ن ليظ تلسيين

 .7001سنة  %.0:  لم 7000سنة  %2:الدقاعد البرلدانية الت  تش ت ا النساء د 

 .7001 سنة %01التقنياتودثتت نسبة العاد ت الدلترهات و

 : لم %0.99: ناث بالنسبة لتةكور د تلس  ه  نسبة الد   التقديري الدكتست للإ

 .7001سنة  .0.9

نقطيية تلييو  هيي  تقييارير التندييية البشييرية ديي   7099،  7090هيي  لييي  دثتييت سيينة 

 يي    د ال ييا لييبعب التعييدي ت هيي  الدقييايي  والدؤشييرات الدعتدييد  هيي  تقييارير التندييية 

  :البشرية السابقة وبيا  ةلف ه  الجداو  الدوالية
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: يبين دليل التنمية البشرية وعناصر  لي الجزائر سنة (:17) جدول رقم

2010/2011.

 

ليل 

التنمية 

البشرية 

غير 

المرتبط 

بالدخل 

 القيمة

الترتيب 

حسب 

نصيب 

الفرد من 

الدخل 

القومي 

الإجمالي 

ناقص 

الترتيب 

حسب 

دليل 

التنمية 

 البشرية

نصيب  

الفرد من 

الدخل 

القومي 

 الإجمالي

متوسط 

سنوات 

الدراسة 

قع المتو

 بالسنوات

متوسط 

سنوات 

الدراسة 

 بالسنوات

متوسط العمر 

المتوقع عند 

(سنوات)الولادة  

قيمة 

 الدليل
الترتيب 

حسب  

دليل 

التنمية 

 البشرية

   

 المؤشرات

 السنوات

0.29. -.  9.970 97.9 2.7 27.1 0..22 92 7090 

09231 -5  29652 1396 290 2391 09612 16 2011 

  الجييدو  السيياب  تراجييا الجراةيير هيي  الترتيييت لسييت دلييي  التندييية يتبييي  ديي   يي 

 .1 ليم الدرتبية  7090دولية سينة  9.1دي  بيي   92ليث انتقتت دي  الدرتبية  ، البشرية

رغيا التلسي  الدسيج  هيي  كثيير دي  الدؤشيرات ليين    .7099دولية لسيينة  992دي  بيي  

 .19..0  لم 22..0ارت عت ديدة دلي  التندية البشرية د   ليث ، ال تر 

 كدا تلس  دليي  التنديية غيير ، تلس  دتوسط العدر الدتودا عند الولاد  بسنة كادتة

 0.9:ـوتلسيي  دتوسييط سيينوات الدراسيية الدتودييا بيي ، 0.079 :الدييرتبط بالييد   بدييا ديدتييه

وتراجيا نلييت ال يرد دي   ، سينة 0.7:ـه  لي  تراجا دتوسط سينوات الدراسية بي ، سنة

 .ادولار 7...0:ـل  بالد   الوطن  الإجدا

بدرجية (  7099-7090)رتبية كادتية بيي   97ـ يعود تراجا الجراةر هي  الترتييت بي

 99لييتا  دراج  ، دولية  يارج الترتييت 71أورد  7090كو  تقرير التنديية لتعياا  أساسية

 .7099دولة دن ا ه  الترتيت لتقرير 

                                                             

http//hdr.ondp.org  
 
  تقارير التنمية البشرية، للأمم المتحدة 0212 ، 0211  الجداول الاحصائية  . المصدر السابق:  



 0222التنمية البشرية في الجزائر بعد سنة        :الخامسل ــالفص

 
 

215 

اليدلي  عتيم دليي  التعتييا  ركير ريةا :دلي  التندية البشرية دعدلا بعاد  عدا الدساوا 

ودلي  الد   دعدلا بعدا الدساوا  ولا يورد أرداديا ت ي  الجراةير  ، دعدلا بعدا الدساوا 

لييث رادت  ،  لا ه  دلي  دتوسط العدر الدتودا عند الولاد  دعيدلا بعادي  عيدا الدسياوا 

ي  وتقتي  بيةلف ال يار  بيي  الجنسي 7099سنة .0.29 لم  7090سنة  99..0ديدته د  

 .اتلسن %7.2:أي ب ار   ، 7099سنة  %91.1 لم  7090 سنة %..92د 

ي الجزائر والم شرات المتعلقة يبين دليل الفوارق بين الجنسين ل( 18) :جدول رقم

.به

 

 السنوات 2010 2011
 الترتيب حسب دليل التنمية البشرية 92 16

 الترتيب 20 21
 الجنسين دليل الفوارق بين

 قيمةال 0.112 09212

 نسبة وفيات الأمهات 990 120

 معدل خصوبة المراهقات 2.9 293
 المقاعد في المجلس النيابي بالنسبة المأوية 1.. 02

السكا  من التحصيل العلمي الثاانو  علاى الأقال  إناث 9..9 3693

 ذكور 21.9 2193 ويةمئ فما فوق نسبة 25الفئة العمرية

 إناث 99.7 3292
بالنسااابة  القاااوى العاملاااة يمعااادل المشااااركة فااا

 ذكور 99.9 2196 ويةالمئ

 الصحة الإنجابية  

 وسائل منع الحمل على م تلف أنواعها معدل إنتشار 9.2. 61

 زيارة طبية واحة أثناء الحمل بالنسبة المأوية 91 21

 الولادة بإشراف جهاز طبي نسبة مأوية 11 15

 معدل ال صوبة الإجمالي // 291

ه  ديدة دلي  ال يوار  بيي  الجنسيي   ايتبي  أ  رناف تراجع( 18) لجدو د      ا

بيدور  هي   ريةا سيارا ، 0.997:ـلييث ديدر ريةا التراجيا بي ، 7090/7099ه  ال تر  دي 

لسينة  20ليث ت ير ترتيب يا وهقيا ل يةا اليدلي  دي   ، درجة والد تدرور ترتيت الجراةر ب

ير ه  أغتت دؤشيرات ريةا اليدلي  لين   كدا نسج  عدا ت  .7099سنة  29 لم  ، 7090

                                                             

http//hdr.ondp.org  :تقارير التنمية البشرية، للأمم المتحدة 0212 ، 0211  الجداول الاحصائية  . المصدر السابق 
   



 0222التنمية البشرية في الجزائر بعد سنة        :الخامسل ــالفص

 
 

216 

ديا ثبيات ال يار  بيي  الإنياث  ، %0.دا تلس  ه  نسبة وهيات افد ات بنسيبة  ، ال تر 

لييث  ، سينة 71والةكور ه  نسبة التللي  العتد  الثيانوي عتيم افدي  ل ةية افكثير دي  

دي   لعادتيةدعد  الدشاركة هي  القيوق ا كدا تقت  ال ار  ه  نسبة. لتسنتي  %99:ـددر ب

تتعتقية بالليلة دديا ثبيات الدؤشيرات ال ، 7099سينة  %27.2 لم  7090 سنة 21.9%

 .الإنجابية ه  عدود ا

 ، هي  ليي  سيجتنا غيييات الدعطييات الردديية هيديا يتعتيي  بيدلي  ال قير الدتعيدد افبعيياد

 .عتم التوال  7099و 7090وك  دؤشراته ه  تقارير التندية البشرية لسنة 
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 :   نتائج الدراسة النظرية: خامسا

تد يييييب عييييي  الجانيييييت النظيييييري دييييي  دراسيييييتنا لواديييييا تنديييييية وتسييييييير الديييييوارد   

البشييييييرية بييييييالجراةر دجدوعيييييية ديييييي  النتيييييياةج التيييييي  لا ت تييييييو ديييييي  الاردييييييية بدييييييا 

 :كا  نوردرا هيدا يت  

ا جدتيييييية ديييييي  الدظييييييارر 1222ا  لييييييم 1232عيييييي  ال تيييييير  الددتييييييد  ديييييي  نييييييتج  

وت شييييي  البيرودراطيييييية هييييي   ، لتيييييا ر هييييي   نجيييييار الدشييييياريادن يييييا ا ، الدرييييييية

ددييييييييا أدق  لييييييييم  ، الإدار  الدركرييييييييية عتييييييييم دسييييييييتوق الولييييييييدات اللييييييييناعية

عيييييدا تيييييوهر سياسييييية واييييييلة الدعيييييالا وديييييرد ةاليييييف ل ، ييييييعف أداء الدؤسسيييييات

 ، لتجنيييييييييد القييييييييدر الكيييييييياه  ديييييييي  الدييييييييوارد البشييييييييرية الدؤرتيييييييية والدت لليييييييية

و اليييييية  ، ناجدييييية عيييييي  عدتيييييية التليييييينياوالقيييييادر  عتييييييم التيييييواء  الدظييييييارر ال

  دديييييييا أدق  ليييييييم ارت ييييييياا وتيييييييير  الإييييييييرابات.والتسيييييييييرهييييييي  جانب يييييييا الإداري 

 . 1222ه  درلتة التسيير الاشتراك  و لم غاية 

ديييييا يتعتييييي  بسيييييوء تسييييييير  ودييييي  افسيييييبات التييييي  أدت  ليييييم رييييية  الإييييييرابات   

 ، ا ظييييييروف العدييييييوسييييييوء  ، التييييييا ير هيييييي  دهييييييا افجييييييورك  الدييييييوارد البشييييييرية

عيييييدا لييييي لية تدثييييييي   ، الع ديييييات الد نيييييية السيييييييةة ، ددارسييييية اللييييي  النقيييييياب 

د  عتيييييييم الوييييييييعية الدرريييييييية وعدييييييييد دييييييي  الدظيييييييارر التييييييي   تييييييي ، العديييييييا 

بالإيييييييياهة  ليييييييم  ، دواردريييييييا البشيييييييرية لتدؤسسيييييييات وعجرريييييييا عييييييي  تليييييييريف

ظييييييييارر  تسييييييييري  العدييييييييا  وكيييييييي  ةلييييييييف راجييييييييا لتددارسييييييييات البيرودراطييييييييية 

 ،   التطبييييييي  اللقيقيييييي  لدبيييييياد  التسيييييييير الاشييييييتراك لييييييا  دو ددييييييا، الدريييييييية

 .       تناديات عديد   وت تته

ليييييا ت ييييي  رييييية  الدرلتييييية دييييي  درالييييي  تسييييييير ورغيييييا تيييييدابير  عييييياد  ال يكتييييية   

بييييييييدءا ب عيييييييياد  ال يكتيييييييية وولييييييييولا  لييييييييم اسييييييييتق لية –الدؤسسيييييييية العدودييييييييية 

ديييييا دييييي  الدشييييياك  الد تت ييييية دييييي  سيييييوء التسييييييير والبيرودراطيييييية د -الدؤسسيييييات

انعكيييييي  عتييييييم ع دييييييات العديييييي  عتييييييم دسييييييتوق الدؤسسييييييات وأدق ةلييييييف  لييييييم 

انتشييييييار الإيييييييرابات والايييييييطرابات العدالييييييية دييييييا وجييييييود نراعييييييات جداعييييييية 

ليييييالت هييييي  ليييييي  . وهرديييييية هييييي  العدييييي  دا ييييي  الدؤسسييييية طيتييييية رييييية  الديييييد 

ا ييييييييت   دييييييييال  وتجيييييييياري ل يييييييية  ، درلتيييييييية اسييييييييتق لية الدؤسسييييييييات الدالييييييييية 

لاسييييييتثدارات وافنشييييييطة الإنتاجييييييية وارت ييييييياا الدؤسسييييييات هيييييي  ظيييييي  تنيييييياد  ا

هيييييي ةا كانييييييت سياسيييييية  ، وتييييييير  البطاليييييية دييييييا تييييييراكا الييييييديو  والتبعييييييية لت ييييييارج

التسييييييييير الاشيييييييتراك  هييييييي  السييييييياب  ديييييييد ييييييييدنت دناليييييييت شييييييي   لتيييييييم أ  

دنالييييت العديييي  دييييد هييييا  هيييي  بعييييب افليييييا  الطتييييت هيييي   بداييييية ريييية  الدرلتيييية 
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كدييييييا ظ يييييير  ، السيييييياب دييييييد شيييييي دت سياسيييييية دتنادييييييية لدييييييا كانييييييت عتيييييييه هيييييي  

 .ان  اب ه  لجا دنالت العد 

عيييييددا رييييياة  دييييي  ( 1223 ليييييم غايييييية  1222)لييييييث شييييي دت الديييييد  ديييييا بيييييي  

ايييييييييييييطرابا اجتداعيييييييييييييا  2271: الايييييييييييييطرابات الاجتداعييييييييييييية دقييييييييييييدر  ت 

. دييييييي  القطييييييياا الادتليييييييادي اليييييييوطن  العديييييييود  والدلتييييييي %  21.2بدعيييييييد  

سيييييييوء تسييييييييير كدييييييا يدكييييييي  اعتبييييييار رييييييية  الإييييييييرابات كدؤشيييييير رييييييياا عتييييييم 

سييييييواء عتييييييم دسييييييتوق الوظيييييياةف الإدارييييييية ليييييييث يتعييييييت  ، الدييييييوارد البشييييييرية

أا عتيييييييم الدسيييييييتوق التن ييييييييةي  ، الت طييييييييط والتنظييييييييا دورا لاسيييييييدا هييييييي  ةليييييييف

كعجييييير الدؤسسيييييات العدوديييييية عييييي  دهيييييا أجيييييور العديييييا  لييييييث لعيييييت التيييييا ير 

 ه  دها افجور دورا لاسدا كسبت رةيس  لنشوت رة  الإيرابات

بالييييييييبط لسيييييييت الدراسييييييييات ( 1222-1222)  ة ديييييييا بيييييييييالدرلتيييييييوشييييييي دت 

الإللييييييياةية جدتييييييية دييييييي  الدظيييييييارر الناجدييييييية عييييييي  سيييييييوء التسييييييييير وييييييييعف 

دديييييا أدق  ليييييم  ، الت طييييييط والتنظييييييا لتديييييوارد البشيييييرية هييييي  الدرالييييي  السيييييابقة

انتشييييار ظييييارر  تسييييري  العدييييا  الناتجيييية عيييي  ليييي  عييييدد كبييييير ديييي  الدؤسسييييات 

نشييييييياطا لتنراعيييييييات  0222و  1222كيييييييةلف هقيييييييد شييييييي دت سييييييينت   ، العدوديييييييية

 .ال ردية ه  العد 

دو  العييييييالا الثالييييييث التابعيييييية الجراةيييييير كبقييييييية وجييييييدت  وهيييييي  ظيييييي  ال ولليييييية

لت ييييييط الاشييييييتراك  ن سيييييي ا دعتنييييييية عيييييي  هييييييت  ديييييييراد لبيييييييا دؤسسييييييات ا التييييييي  

تبيييييدأ هييييي  ظييييي  العولدييييية رسيييييدتة اليييييدو  ل ، لعقيييييود  طويتييييية دييييي  اليييييرد  أدارت يييييا

و ييييييييوع ا دييييييييطر  ل سيييييييتدانة  ، لييييييييا  عجرريييييييا الكبيييييييير هييييييي  الديرانيييييييية

تكت  يييييييا كثييييييييرا دييييييي  التبعيييييييية  ، ب ديييييييياة ا سيييييييندات بدعيييييييدلات هواةيييييييد عاليييييييية

 .السياسية والادتلادية

نقطيييييية تلييييييو  هيييييي  العديييييييد ديييييي  دجييييييالات التندييييييية ه يييييي   7000ودثتييييييت سيييييينة 

 السييييييييتطات ت ييييييييا اعتدييييييييد التيييييييي   الإسييييييييتراتيجية اسييييييييتطاعت الدجييييييييا  السياسيييييييي 

 الاسييييييييتقرار تعرييييييييير الانت ابييييييييية الدواعيييييييييد د تتييييييييف  يييييييي   ديييييييي  الجراةرييييييييية

وتدثييييييي  بيييييييوادر نجيييييييا   ، الديييييييدن  السيييييييتا وعيييييييودت والدؤسسيييييييات  الاجتدييييييياع 

دؤشيييييييرات لقيقيييييييية  ، دشيييييييروا الدلييييييياللة الوطنيييييييية وعيييييييودت السيييييييتا الديييييييدن 

لترسيييييييييييو التلييييييييييو  الييييييييييديدقراط  بييييييييييالجراةر و طيييييييييي   دشيييييييييياريا التندييييييييييية 

 .الادتلادية والاجتداعية
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 التندييييييية تردييييييية  لييييييم الدرلتيييييية ريييييية  هيييييي  الجراةرييييييية الدوليييييية سياسيييييية هتوج ييييييت 

 التندويييييييييية البيييييييييرادج دييييييييي  ييييييييييد العييييييييد  ييييييييي   دييييييييي  الدسيييييييييتدادة الادتلييييييييادية

 بتلسييييي  هييييي  د تتيييييف البشيييييرية التنديييييية دسيييييتوق دديييييا أدق  ليييييم تلسييييي .الدعتديييييد 

 .7097  لم 7000 د  الددتد  ال تر  ه  دجالات ا

لدنيييييال  كدييييا كيييييا  ل ييييية  الويييييعية الادتليييييادية جديييييي  افثييييير عتييييم العدييييييد دييييي  ا

الاجتداعييييييية ويتعتييييييي  افدييييييير بالعدييييييييد دييييييي  الدنجيييييييرات الدلققييييييية هييييييي  د تتيييييييف 

 .القطاعات 

 7009هسيييييد  النديييييو الدسيييييج  هييييي    يييييب دعيييييدلات البطالييييية ابتيييييدءا دييييي  سييييينة 

واليييييةي يسيييييعم  التييييي  ترادنيييييت ديييييا بيييييدء تطبيييييي  برنيييييادج الإنعييييياش الادتليييييادي

دعييييييدلات بتنشيييييييط الاسييييييتثدار وت  يييييييب ،  لييييييم تلقييييييي  لاليييييية العداليييييية الكادتيييييية 

بالداةييييية  90كديييييا تيييييا اليييييتلكا هييييي  التيييييي ا هبعيييييد أ  كيييييا  يلييييي   ليييييم ، ال اةيييييد  

بالداةيييييية  بييييييي  ال تيييييير   7.1هييييي  التسييييييعينات لليييييير هيييييي  دتوسييييييط سيييييينوي يقييييييدر 

 . 7002ـ 9111

لقييييييييد أدت التطييييييييورات الإيجابييييييييية هيييييييي  الدؤشييييييييرات الادتلييييييييادية  لييييييييم تلسيييييييي  

 تدييييييياع وهيديييييييا يتعتييييييي  بالعقيييييييد الاج، دتليييييييوظ هييييييي  سيييييييو  العدييييييي  والتشييييييي ي 

شييييييييي دت رييييييييية  الدرلتييييييييية تطيييييييييورا دتلوظيييييييييا ديييييييييير  الليييييييييوار  والادتليييييييييادي

والاجتدييييييياعيي   والتشييييييياور بيييييييي  السيييييييتطات العدوديييييييية والشيييييييركاء الادتلييييييياديي 

 11تييييييييا  بييييييييراا  7009 لييييييييم  9111هدنيييييييية (.النقابيييييييية والدنظدييييييييات واللكوديييييييية)

 99.901ات اديييييييية جداعيييييييية بيييييييي  الدؤسسيييييييات و .7.21ات اديييييييية بيييييييي  ال يييييييروا و

 بي  الدؤسسات  أت ا  جداع 

تبنيييييت الددرسييييية الجراةريييييية هييييي  توج ات يييييا الجدييييييد  شيييييعار :هييييي  دجيييييا  التعتييييييا

ويبيييييدو ، دييييي  التعتييييييا الابتيييييداة   ليييييم التعتييييييا العيييييال  ، تعدييييييا الديييييدر  لتجدييييييا

أ  الجراةيييييير دلييييييددة عتييييييم التراد ييييييا بتلقييييييي  افرييييييداف السييييييتة الدقييييييرر  هيييييي  

لتتندييييييية   ليييييييم غايييييييية  طييييييار برنيييييييادج التعتيييييييا لتجدييييييييا وكيييييييةا أرييييييداف افل يييييييية 

7091 . 

سيييييييييج  ارت ييييييييياا دلسيييييييييو  هييييييييي  عيييييييييدد  (7009، 9111: )و ييييييييي   ال تييييييييير  

هيدييييييا يتعتيييييي  بالجانييييييت البيييييييداغوج  ، الدنشيييييي ت هيييييي  د تتييييييف أطييييييوار التعتيييييييا 

هاننيييييا نسيييييج  نقليييييا هادليييييا هييييي  دن جيييييية دعالجييييية القييييييايا الجورريييييية الدتعتقييييية 

ر بيييييييال طر بالدنظوديييييية التربوييييييية وديييييييا يت تت ييييييا ديييييي  دشيييييييك ت ودظييييييارر تنيييييية

وت ييييييدد دلييييييير افديييييية الجراةرييييييية    لييييييا تعييييييالج هيييييي  لين ييييييا هشييييييعار التعتيييييييا 
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لتجديييييييا  سييييييتراتيجية جيييييييد  لتندييييييية دواردنييييييا البشييييييرية غييييييير أ  عييييييدا التركييييييير 

عتييييييييم النوعييييييييية والليييييييير  عتييييييييم يييييييييبط وتلسييييييييي  د رجييييييييات دنظودتنييييييييا 

كدييييييا أ  رنييييييياف انتقييييييادات عدييييييييد  ، التربوييييييية ديييييييد يليييييييت افدييييييية هيييييي  دقتييييييي  

ةيييييير هيييييي  ديادت ييييييا لعدتييييييية الإليييييي لات دنظوديييييية التربوييييييية هيييييي  الجرادن جييييييية الل

الدطبقييييية سيييييواء تعتيييييي  افدييييير بالدنييييييارج والبيييييرادج وطراةيييييي  التيييييدري  الدطبقيييييية 

أو ارتبييييياط افديييييير هيييييي  ردتيييييه بسياسييييييات ت رييييييي ا ج يييييات دعينيييييية هيييييي  ظيييييي   ، 

 . العولدة 

كديييييا تطيييييور عيييييدد رياكييييي  التكيييييوي  والتعتييييييا الد نييييي  لييييييث كيييييا  عيييييدد الدنشييييي ت 

 7009سييييييييينة  9091ليلييييييييي   ليييييييييم  ،  9111سييييييييينة  217 ياكييييييييي  القاعديييييييييية وال

وأسييييياتة  ، ديييييا ارت ييييياا عيييييدد أسييييياتة  التعتييييييا الدت لييييي  هييييي  التكيييييوي  الد نييييي  

 .والددرنو  ، التعتيا الد ن  

 التنديييييييية دسيييييييتوق تلسيييييييي  الدعتديييييييد  هييييييي  التندويييييييية البيييييييرادج كديييييييا سييييييياردت

 هيييييييي  دتور التيييييييي  افرديييييييياا و الدؤشييييييييرات دجدييييييييوا تشييييييييير ليييييييييث البشييييييييرية

كبيييييييرا  تلسيييييينا شيييييي دت الجراةيييييير أ  الدتلييييييد  للأدييييييا البشييييييرية التندييييييية تقييييييارير

  لييييييم 7000 ديييييي  الددتييييييد  اهتيييييير  هيييييي  البشييييييرية التندييييييية دجييييييالات د تتييييييف هيييييي 

7099. 

بقيدييييييية  7000لييييييييث أ  دليييييييي  التنديييييييية البشيييييييرية تلسييييييينت ديدتيييييييه دييييييي  عييييييياا 

ورييييييةا نتيجيييييية التلسيييييي  هيييييي  دؤشييييييراته نتيجيييييية  7001عيييييياا  0.212 لييييييم  99..0

 دالقته الجراةر د   نجارات  نداةية دد تطردنا ل ا هيدا سب 

دديييييا أدق  ليييييم تلسييييي  دتليييييوظ هييييي  ترتييييييت الجراةييييير لييييييث انتقتيييييت دييييي  الرتبييييية 

 997دييييييي  بيييييييي   902 ليييييييم الرتبييييييية  7000دولييييييية سييييييينة  922دييييييي  بيييييييي   902

 .7001دولة سنة 

كدييييا تقتييييي  ال يييييار  هييييي  . أدييييا الت ييييييرات هييييي  دليييييي  ال قيييير البشيييييري هقيييييد تلسييييي 

لييييييييث رادت ديدييييييية دليييييييي  التنديييييييية الديييييييرتبط بنيييييييوا  ، يييييييية بيييييييي  الجنسيييييييي التند

 .الجن  

تراجييييييا  7099و 7090كدييييييا تبييييييي  ديييييي   يييييي   تقييييييارير التندييييييية البشييييييرية لسيييييينة 

الجراةيييييير هييييييي  الترتييييييييت لسيييييييت دليييييييي  التنديييييييية البشيييييييرية لييييييييث انتقتيييييييت دييييييي  

دييييييي  بيييييييي   .1 ليييييييم الدرتبيييييية  7090دوليييييية سييييييينة  9.1دييييييي  بيييييييي   92الدرتبيييييية 

رغييييييا التلسيييييي  الدسييييييج  هيييييي  كثييييييير ديييييي  الدؤشييييييرات .7099 دوليييييية لسيييييينة 992
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:  لييييييم 22..0ارت عييييييت ديدييييية دليييييي  التندييييييية البشيييييرية دييييي  :لييييين   ال تييييير  لييييييث

0..19 

 7090)رتبيييييييية كادتيييييييية بييييييييي   97:ويعييييييييود تراجييييييييا الجراةيييييييير هيييييييي  الترتيييييييييت ت

 71أورد  7090كيييييييييو  تقريييييييييير التنديييييييييية لتعييييييييياا ، بدرجييييييييية أساسيييييييييية (  7099/

دوليييييية دن يييييييا هيييييي  الترتيييييييت لتقريييييييير  99دراج ليييييييتا   ، دوليييييية  ييييييارج الترتييييييييت

7099  . 

كديييييا أ  دليييييي  التنديييييية البشيييييرية دعيييييدلا بعادييييي  عيييييدا الدسييييياوا  ركييييير عتيييييم دليييييي  

ودلييييييي  الييييييد   دعييييييدلا بعييييييدا الدسيييييياوا  ولييييييا ، التعتيييييييا دعييييييدلا بعييييييدا الدسيييييياوا  

يييييييورد أردادييييييا ت يييييي  الجراةيييييير  لا هيييييي  دلييييييي  دتوسييييييط العديييييير الدتودييييييا عنييييييد 

سيييييينة  99..0ليييييييث رادت ديدتييييييه ديييييي  ، عييييييدا الدسيييييياوا الييييييولاد  دعييييييدلا بعاديييييي  

 وتقت  بةالف ال ار  بي  الجنسي  7099سنة .0.29 لم  7090

يتبيييييي  أ  رنييييياف تراجيييييا هييييي  ديدييييية دليييييي  ال يييييوار  بيييييي  الجنسيييييي  هييييي  ال تييييير  

رييييييةا سييييييارا بييييييدور   ، 0.997:ليييييييث دييييييدر رييييييةا التراجييييييا ت 7090/7099ديييييي 

ث ت ييييييير ترتيب ييييييا وهقييييييا ليييييي ، درجيييييية والييييييد :هييييي  تييييييدرور ترتيييييييت الجراةييييير ت

كدييييييا نسييييييج  عييييييدا .7099سيييييينة  29 لييييييم  ، 7090لسيييييينة  20ل ييييييةا الييييييدلي  ديييييي  

 ت ير ه  أغتت دؤشرات رةا الدلي  لن   ال تر 

و ثبيييييات ال يييييار  بيييييي   ، %0.ديييييا تلسييييي  هييييي  نسيييييبة وهييييييات افد يييييات بنسيييييبة 

الإنيييييياث والييييييةكور هيييييي  نسييييييبة التللييييييي  العتديييييي  الثييييييانوي عتييييييم افديييييي  ل ةيييييية 

كدييييييا تقتيييييي  ال ييييييار  . لتسيييييينتي  %99:ليييييييث دييييييدر ت ، سيييييينة 71افكثيييييير ديييييي  

 7090سيييييينة  %21.9ديييييي   ، هيييييي  نسييييييبة دعييييييد  الدشيييييياركة هيييييي  القييييييوق العادتيييييية

دييييييييييا ثبييييييييييات الدؤشييييييييييرات التتعتقيييييييييية باللييييييييييلة .7099سيييييييييينة  %27.2 لييييييييييم 

 .الإنجابية ه  عدود ا

هييييي  ليييييي  سيييييجتنا غيييييييات الدعطييييييات الردديييييية ال اليييييية بيييييالجراةر هيديييييا يتعتيييييي  

دد افبعيييييياد وكيييييي  دؤشييييييراته هيييييي  تقييييييارير التندييييييية البشييييييرية بييييييدلي  ال قيييييير الدتعيييييي

 . عتم التوال  7099و 7090لسنة 
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 :التعريف بالحالة مجال الدراسة: أولا

ر المؤسسة الوطنية لصناعة الأحذية الرياضيية وو  الأمير عاعياهي لي  ية اقترن ظهو

التي  انت تقوم عمعالجة الميواه الأوليية  ، SONIPEC))الشر ة الوطنية ل هعاغة والج وه

الصيياهر  28/784عموجييا المرسييوم رقييم  ، وتحولهييا ىلييت منتجييات صييالحة ل سييته  

ظهييرت ثيي س مؤسسييات مسييتق ة عيين ونتيجيية ىعيياهي الهي  يية  ، 47/48/2828: عتيياري 

 .ول   منها نشاطه الخاص ، ععضها الععض

 .(ENIPEC)مؤسسة الهعاغة-

 .(EMAC)مؤسسة الأحذية والمصنوعات الج هية -

 .مؤسسة هيستريش التي تقوم عتوزيع المواه الجالزي ععر التراا الوطني-

لأحذيييية وقيييه  انيييت المؤسسييية مجيييا  الهراسييية تاععييية ل مؤسسييية الوطنيييية لصيييناعة ا

وحييهي ىنتاجييية موزعيية ع ييت التييراا  27والمصيينوعات الج هييية والتييي  انييت تت ييون ميين 

والييذب يشييرى ع ييت ثيي س مييهيريات  ، ومقرلييا ااهارب عسيييي ومييية معسيي ر ، الييوطني

والمهيريية الجهويية لبلعسية  ، وحيهات 44المهيرية الجهوية ل وسط وتشرى ع ت ، ومئية

المهيرية الجهوية ل منتجات الرياضية وتشرى ع ت  ،  الج هية وتشرى ع ت ث س وحهات

 .، وحهي نقاوس ولي مجا  هراستنا و، سيي، سطيى ، وحهات  ،  47

وانتهيت ،  ل سيتق  وتم العهو في عناء المؤسسة في السنوات امولت من العقه الثالس 

ميين سيينة ميين قعيي  العهيييه ميين المقيياومت امجنعيية والوطنييية فييي الشييهر الخييامس  انجازليا

لتعهو في وو  انتاج لها مين امحذيية الرياضيية مين نيو  ععيه الجعيار فيي الشيهر  ،  2824

 . 2822الخامس من سنة 

وعموجا قانون ىعاهي الهي  ة تم منح الوحيهات السياعقة امسيتق لية  4991وفي سنة 

 ، نقيياوس مؤسسيية قائميية عييذاتها يل  وصييعحت وحييهوعييذ ، فييي التسيييير وامسييتق لية المالييية

رقييم عموجييا العقييه " ووراس فتييوار" مؤسسيية صييناعة الأحذييية الرياضييية"ليصييعح اسييمها 

 (.ر قرار التأسيس في الم حيظنا) .70/78/4992المؤرخ في  82/489
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 منتجهاشههت المؤسسة في العقه الأو  من تأسيسها تطورا وازهلارا سريعين  ون 

مما ق ص من منافستها في " ADIDAS"من الأحذية الرياضية يحم  ع مة شهري عالمية 

 .السوي

فيي السيوي الوطنيية ع عي  تعنيي  المنيت تراجيع الط يا عين ليذا  غير ونه سيرعان ميا

وميع تيهلور القيهري الشيرائية ل ميواطن الجزائيرب وصيعح  الجزائر سياسة اقتصاه السيوي 

ص في عاجزا ع ت اقتناء لذه الس عة الغالية نتيجة غ ء ت   تها   ذل  وجوه منتجين خوا

   ذل  لعا هورا س عيا في جع  الوحهي شيعه  السوي الوطنية ينافسون الوحهي عسعر وق  

مميا جعي   ، عاجزي ع ت تسويي منتجاتها مع عهم التزامها عالمعيايير النوعيية فيي اانتياج

 .م 8448 في سنة( ADIDAS) يسحا الع مة التجارية( ال رنسي-الألماني)الشري  

وعات فيي تحصيي  اليهيون نتيجية من عهي مشا   منهيا صيع  ما عانت لذه المؤسسة

وعييهم حصييولها ع ييت ضييمانات عنييه عقييه العقييوه مييع المتعييام ين  ، حتياطاتهييااضييعى 

ميين جهيية وخيير  وقعييت المؤسسيية فييي مشيي  ة المهيونييية نتيجيية لغيي ء المييواه  .التجيياريين

فيي ظي  المنافسية  اليوطني المنت الأولية المستورهي   ذل  ضعى التهاعير الرامية لحماية 

غير الشرعية ل سوي الموازيية  وع يت مسيتو  تسييير الميواره العشيرية تيم توقييى وجيور 

وترتا عن ذل  العهيه من المشا   امجتماعيية والن سيية وتيم  اشهر 27العما  لأ ثر من 

 .تسريح العهيه منهم ووه  ذل  ىلت تعطي  جزء  عير من الطاقة اانتاجية ل مؤسسة
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 :ل الدراسة الزماني والمكاني والبشريمجا: ثانيا

 :الموقع الجغرافي/1

ع ييت الطريييي الييوطني " ووراس فتييوار"مؤسسيية صييناعة الأحذييية الرياضييية "تقييع 

وتقع لذه الأخييري فيي الجنيوا الغرعيي  ، الراعط عين ومية عاتنة ومهينة نقاوس 442:رقم

وخ ييي  ،  ييت مهينيية نقيياوسوقييه تييم تشييييه لييذه الوحييهي لأجيي  فيي  العزليية ع ، لمهينيية عاتنيية

ومن وج  لذه الألهاى سارعت الس طات الع يا  ، وتطوير التنمية المح ية ، مناصا عم 

 والتي لي امتهاه لمؤسسة الأحذية والمصنوعات الج هيية ، في الع ه عانشاء لذه المؤسسة

E MAC ، هج 24440444044:ولي مؤسسة عمومية متعههي الأسهم عروسما  قهر عـ. 

 متير مرعيع 840444المؤسسة ع ت ورض مستطي ة الش   ع ت مساحة قيهرلا وتقع 

 .ةائعالم 04مغطاي عنسعة 

 :المجال البشري/2

وقيه قيهرت  ، امنصيع 2844يقهر امستيعاا الحقيقي ل مؤسسة مين مناصيا الشيغ  

 ، مين الأحذيية يوميييا ازوجي 28444 :ـالقيهري اانتاجيية عهيا فيي العيهايات الأولييت ل نتياج عي

 ، عيام  738م ييات التسيريح ليصي  ىليت تق ص عهه العما  ععه ع 8442حهوه سنة  وفي

 عيام  877ليصي  عيهه العميا  ىليت  ، زوج وحذية في اليوم 2444وعقهري ىنتاجية تعاه  

 .8422 سنة

 :ويتوز  عما  المؤسسة ىلت عهي فئات مهنية  ما لو معين في الجهو  التالي
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 .ال المؤسسة حسب الفئات المهنيةتوزيع عمتبين (: 19)رقم جدول 

 ذكور النسبة إناث النسبة المجموع 0/0النسبة
فئاااااااااااااااااااااااا  

 العمال

 إطار مسير 42 42044% 44 44044% 42 42044%

24007% 80 44022% 48 48023% 87 
إطاااااااااااااااااااااااار 

 متوسط

44030% 22 42088% 43 40027% 22 
 أعاااااااااااااااااااوا 

 مهرة

22020% 288 32028% 87 73047% 242 
أعاااااااااااااااااااوا  

 تنفيذ

 المجموع 272 28078% 88 74024% 877 244%

نسييعتهم  تحيييس قييهر ، تن يذييية غ ييا العمييا  يمارسييون وعمييامويعييين الجييهو  ون 

حييس تعتميه عالهرجية الأوليت ع يت  ، ويتع ي الأمر عطعيعة نشاط المؤسسة ، %22024:ـع

الح ىطارات متوسطة ولم رؤسياء المصي% 24007: ت يها نسعة ، سواعه العما  التن يذيين

  .والم اتا ااهارية المخت  ة

وعوان مهري ويط عون عمهمة ااشراى ع ت عم ية اانتاج فيي %44030ت يها نسعة 

 .مخت ى الورشات

 .الأعماريبين توزيع عمال المؤسسة حسب فئات (: 20)جدول 

 فئا  العمر عدد العمال %ويةئالنسبة الم

 87ـ 84 47 42003%

 88ـ 82 42 43084%

 32ـ 34 42 43084%

 74ـ 30 84 22040%

 72ـ 72 28 82032%

 24ـ 70 24 38042%

 22ـ 22 72 22077%

 04ـ 20 84 42028%

 المجموع 877 244%

حيييس يقييهر عييهه الييذين  ، ن فييي السيينوغ ييا العمييا  متقييهموون ( 20) يعييين الجييهو 

ن فييي حييين ع ييم ميين لييم هو ، %24043 :وب عنسييعة ، عييام  284:تجيياوزوا الأرععييين عييـ
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ويتع يي الأمير عق ية فيرص التوظييى ميع ميا  ، %28080 :وب عنسيعة ، عام  74الأرععين

  .شههته المؤسسة من تسريح ل عما 

 .يبين توزيع عمال المؤسسة حسب نوع الوظيفة(: 21)رقم  جدول

 الوظيفةنوع  عدد العمال %ويةئالنسبة الم

 الإنتاج 220 03083%

 الصيانة 82 24082%

 دارةالإ 03 82028%

 المجموع 877 244%

مييين المهيييم جيييها ون يحيييهه العاحيييس المجيييا  الزمييياني ل هراسييية : المجاااال الزمااااني/3

وقه عهوت ليذه الهراسية  ، والمراح  التي مرت عها هراسته في ظ  لذا المجا  ، الميهانية

واصي  وقه تمت لذه الهراسة عشي   مت ، 40/70/8744وهامت ىلت غاية  07/70/8744

 ، نقطاعيات عسيعا الظيروى العاهيية والتيي تواجيه وب عاحيس تري ىم ععض امخ   لذه ال

 : ما يم ن تقسيم لذه الهراسة ىلت مرح تين

وتتمثيي  فييي قيامنييا عجوليية اسييتط عية عييهءا عمقاع يية رئيييس هائييري المييواره : الأولاا 

حيس وفاهنا عععض الت اصي  الهامية حيو  الهي ي  التنظيميي ل مؤسسية ومخت يى  ، العشرية

طحعنا فيي جولية  ما اصي ، والمشا   التي تعاني منها ، المراح  التاريخية التي مرت عها

والمسار الذب يس  ه  ، استط عية م نتنا من معرفة مخت ى المصالح ااهارية والورشات

 ما تم في لذه المرح ة عقه مجموعة من ال قياءات  ، جالمنتوج ععر مخت ى س س  اانتا

ميين خ لهييا تييم  ، ومقصييوه مييري وخيير  ، مييع ااطييارات ومخت ييى العمييا  عشيي   ع ييوب

ل تأ ييه ميين  ، وامسييتعيانات الموجهيية ل طييارات ، تجريييا امسييتمارات الموجهيية ل عمييا 

 .مصهاقيتهما في ااي اء عالغرض

ميييع المعطييييات الميهانيييية عاسيييتعما  الأهاتيييين فيييي ليييذه المرح ييية عيييهونا عج :الثانياااة

من خ   عقه لقياءات ميع العميا  مين مخت يى ال ئيات المهنيية عغيرض مي ء  ، الرئيسيتين

وتخ ي  ليذه العم يية  ، وتوزيع امستعيانات ع ت فئة ااطيارات وجمعهيا ، استماري المقاع ة

 .ععض الصعوعات والتي سنأتي ع ت ذ رلا محقا
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 :الأدوات المستخدمة في الدراسةالمناهج و :ثالثا

تعرى منال  العحس عأنها نسي من القواعيه وااجيراءات الواضيحة التيي يسيتخهمها 

 ذل  فان تعقه الظالري امجتماعية وتشياع ها  ، العاحس ل وصو  ىلت نتائ  ع مية وواقعية

 ، التح يي قه يهفع العاحس لتعني عهي منال  ووهوات مستخهامها  قواعيه ل تيهلي  المنطقيي و

غييير ون الم اضيي ة عييين المنييال  المتاحيية  ثيييرا مييا ي ييون اسييتجاعة لطعيعيية المشيي  ة مجييا  

 .و ذا ىم انيات العاحس المتاحة ، الهراسة

طي   ع يت سية فيي ال صيو  السياعقة مين خي   امفععه مطالعة المش  ة مجيا  الهرا

عيي ثيم ع يت واقيع تسييير وهعيات تسيير المواره العشرية فيي التيراس السوسييوتنظيمي الغر

الميييواره العشيييرية فيييي المؤسسيييات الجزائريييية فيييي ظييي  مخت يييى التحيييومت امقتصييياهية 

سوى نعمه في لذا ال صي  ىليت هراسية حالية نعياين مين خ لهيا  ، وامجتماعية والسياسية

وقيه تعنينيا ليذل  مجموعية مين  ، واقع تسيير المواره العشرية في المؤسسة مجا  الهراسية

 :وهوات العحس عيانها  التاليالمنال  و

ىن الوقوى ع ت المشي  ة فيي المؤسسية مجيا  الهراسية ي يون مين خي   : المنهج/1

معاينيية واقييع  يي  ميين الوظييائى ااهارييية والتن يذييية المرتعطيية عتسيييير المييواره العشييرية 

ونيه "ويعيرى المينه  الوصي ي ااحصيائي  ، عامعتماه ع ت المنه  الوص ي وااحصيائي

وتصيويرلا  مييا عين طرييي جميع مع وميات مقننية  ، وصى الظيالري المهروسيةطريقة ل

"ح ي ها وىخضاعها ل هراسة الهقيقةوتصني ها وت ، حو  المش  ة
1
. 

 ما ون استخهامي ل منه  المذ ور  ان عتوظيى مجموعية مين الأهوات التقنيية التيي 

 :تتوافي مع طعيعة لذا المنه  ولي ع ت التوالي

 :ياناتأدوات جمع الب/ 2

ومين  ،  ما لو مع وم ي اه م يخ و عحس من لذه الأهاي المهمة :الملاحظة المباشرة

من خ    ، خ   الزيارات امستط عية التي قمت عها استعم ت لذا النو  من الم حظة

                                                             

. 42:ص 4922، ط، د، جامعة غاريونس، أسلوب البحث الاجتماعي وتقنياته: عبد الله عامر الهمالي(  
1
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ع ييت المعطيييات التييي  وعنيياء ، ورشييات المؤسسييةوالتجييوا  فييي مخت ييى مصييالح وهوائيير 

وات الرئيسية الأخر  التي يجا استعمالها ىلت جانا الم حظية محظتها قمت عتأ يه الأه

 .ومن عينها المقاع ة ، المعاشري

م تق  لذه الأهاي ولمية عن الم حظة حيس ساعهتنا ع ت جمع المع ومات  :المقابلة

اسييتنطاي المعطيييات المجمعيية عطريقيية   مييا ونهييا تسيياعهنا فييي ، عصيي ة منظميية ورسييمية

وقيه اسيتعم ت المقاع ية الحيري فيي  ، ل يعس فيي فهيم ععيض المسيائ منطقية من خ   رفع ا

فيي  ، (اسيتماري مقاع ية)لمقاع ية المقننية في حيين اسيتعم ت ا ، المرح ة الأولت من الهراسة

حيس  انت اسيتماري المقاع ية موجهية  ، جمع المعطيات المتع قة عهراسة الوظائى التن يذية

الوظيائى  عيض الحيامت لجميع المعطييات حيو ع ما استعم تها فيي  ، لجميع فئات العما 

 .عض ااطاراتااهارية مع ع

ومصممة وفقيا لسيتة محياور  ، و انت استماري المقاع ة موجهة لمخت ى فئات العما 

 : التالي

 .40ىلت 42يتضمن الأسئ ة من  ، محور لجمع العيانات العامة ل عما -

 .48ىلت 44ن يتضمن الأسئ ة م ، محور لجمع العيانات حو  العم -

ورععة محاور تههى ل جاعة عن جانا من السؤا  الرئيسي الثياني حيو  الوظيائى -

ىلت 24ويتضمن الأسئ ة من  (الخهمة امجتماعية ، التح يز ، الت وب ، التوظيى)التن يذية 

28. 

عصيوري  وو ،  ما جاءت الأسئ ة في اسيتماري المقاع ية ليذه ىميا عصيوري وسيئ ة مغ قية

 .وسئ ة م توحة

ويعتعيير ميين الوسييائ   ،  ييان الأهاي الرئيسييية الثانيية التييي اعتمييهت ع يهيا: الاساتبيان

ف يي الحالية التيي ي يون فيهيا وفيراه  ، الهامة في جمع العيانات في مجا  العحس امجتماعي

عينة العحس ع ت مستو  تع يمي مقعو  عال ي ية التي تسمح لهيم ع هيم الأسيئ ة المطروحية 

لميا تمتياز عيه مين اختيزا  ل جهيه  ، يستحسن ال جوء لمثي  ليذه الأهاي ، هون وجوه العاحس

وقييه اسييتعم ت لييذه الأهاي عنييه هراسيية الوظييائى ااهارييية فييي تسيييير المييواره  ، والوقييت
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و ما لو مع وم فان لذه الوظيائى تمارسيها ااطيارات التيي ليي ع يت مسيتو   ، العشرية

 .ي امستعيان وفقا لستة محاورو ان التصميم النهائي مستمار ، تع يمي مقعو 

ويتضيمن الأسيئ ة  ، خصص لجميع العيانيات العامية حيو  ااطيارات :المحور الأو 

 .40ىلت 42من 

ويتضيمن الأسيئ ة مين  ، خصص لجمع العيانيات حيو  طعيعية العمي  :المحور الثاني

 .23ىلت  44

ثياني مين السيؤا  الرئيسيي المخصصة ل جاعية عين الجانيا المتعقيي  :محاور ةورعع

ويتضييمن الأسييئ ة  ، (الرقاعيية ، التوجيييه ، التنظيييم ، التخطيييط) ااهارييية الوظييائى حييو 

 .73ىلت 27من

 .وجاءت الأسئ ة ىما عصوري مغ قة وو م توحة
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 :أسلوب اختيار العينة :رابعا

وقييه تمييت الهراسيية الميهانييية فييي لييذه المؤسسيية عشيي   سييمح عتغطييية  يي  المصييالح 

وحسيا  ، (ر الم حييظينا) ، ما لو معين فيي الهي ي  التنظيميي ل مؤسسية والهوائر حسا

عهييهى  العسيييطة حيييس اعتمييهت ع ييت العينيية العشييوائية  ، عهيياتنييو  الأنشييطة الموجييوهي 

 .الأص يالمساواي عين احتمامت امختيار ل   فره من وفراه المجتمع 

القائميية النهائييية   تسيييير المييواره العشييرية تم نييا ميين ضييعط وسييؤمفععييه امتصييا  ع

عام   ثم الذين لم  82 :عـ المقهر عههلم التوظيى لحهيثياحيس استثنينا العما   ، ل عما 

وفيي حالية عطي   اغائعي عيام  23 ميا اسيتثنينا   عيام  22:عـقيه التقاعه والمقهر عههلم 

ثيم حيههت نسيعة  ، 877عيه   عيام  282ليصعح العهه النهائي لجمهور العحس  ، مرضية

 .عالمائة 24: ـلسحا عا

اسيم العامي  المط يوا ععيه  اختيارـ حيس يتم 2وحههت عهه السحا العشوائي ولو ـ

عم يية السيحا حتيت الحصيو  ع يت  اسيتماريوعهذه الطريقة  القائمة عه خمسة عما  من 

 .عام  88:العهه المط وا ل عينة والمحهه عـ

طعقنيا طريقية المسيح الشيام   يون حييس  قصيهيهالعينية  ف انيت فيما يتع ي ع ئة ااطارات

وععه استثناء من ليم فيي عطي  مرضيية وععيض مين رفيض التعياون معنيا عههلم محهوه 

 .ىطار عالمؤسسة مجا  الهراسة  82ىطار من عين  23: ان عهه الذين مسهم المسح 
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 :تمهيد

نسعع م  ععل هعع ا فعع إ إ تفععا و ععم  تلبععن ت البععا إ وب نعع   إ     عع  اععتا تإ عع  

إ تظ ئف إ  نتب ب  في إ  ؤسس ،  ا ت بل  ل ه ا ف ه إ   لب  إ تفتا و م و  و   قن ع  

 .، تإ  ي  م طلاه في إ تفا إ   هبديإ ث نيت نطقب  اتا إ سؤإا إ لئبسي 

 لبعع  إ  تلبععن تإ  البععا  هعع ه إ وب نعع   إ    لقعع  وهفعع ئ  إ  بنعع ، تفععي تنوعد  فععي  

إ وب نعع   إ    عع ، ت هععلص وهفععت  إ   ععا، ثععم   ععتم و تلبععن ت البععا إ وب نعع   إ    لقعع  

و  تظ ئف إ  نتب ب  في  سببل إ  تإلد إ وشلب  ودءإ و  لب  إ  تظبف، تتفتلا و م إ هد   

 عع ئا إا  وع   ععل إ سعؤإا إ تل ععي  فعي ظععا فع ه إ نإلا     بع   ل ععتإلد إ وشعلب ،  اعع تلا

فععي إ تفععا إلتا  نهعع م فعع إ إ تفععا وه فعع   إ ثعع ني، تإ عع ي  ونبنعع ه لسععؤإا إ لئبسععي 

 .نض نه   فم إ ن  ئا
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 : وطبيعة العمل خصائص العينة: أولا

 .العينة حسب السن أفراديبين توزيع ( 22)رقم  جدول

 سنال فئات التكرارات %النسبة المئوية

90.90% 90 09-09 

09.09% 09 03-09 

04.04% 04 03-49 

 فأكثر 43 34 34.34%

 المجموع 00 399.99%

سن   كول نسو   ل  (05-13)وبل      لفم  ثا نسو  إ    ا إ كهتا إ  بل   لإتح 

ك ع  ، %50.50نسعو  إ شعو     فعي اعبل ول ع ،%50.50  ابع  ول ع ،   تع إ   ع ا

تبتسعل ضع ف فع ه  ،سعن  ضع ف نسعو  إ شعو   03 عل    ع لفم نسو  إ  بل  زبعد  ول 

ابع   ،إ  قعدبل إلاهبعلبلوضع ف   لبع  إ  تظبعف هع ا  إلهعلصابع ا إ نسع   إلهبعل 

 زإ ل   ك    ضع ف إان ع    ،شهد  إ  ؤسس   ت         ب   ل   لب   سلبح إ    ا

 .ه ا نتس إ ت ل 

 .ةلحالة المدنييبين توزيع أفراد العينة حسب ا( 23)رقم  جدول

 الاحتمالات التكرارات النسبة المئوية

 أعزب 10 %10.10

 متزوج 89 %89.89

 المجموع 00 399.99%

ابع   عدل   ،لتب وبل  ل هع ا إ  عدتا إ سع ون  ل   لع   تعلدإ  إ  بنع    زت ع

    ب  ا    ا إ  ؤسس     ا إ دلإس  بو  تل إ  زبد  عل إ  هعتد ، %90.90:ـنسو هم و

؛ ك ع   عزز  فع ه إلسعلب  و   سعؤت ب   لال وع طهم س تإفم إ  هنعي تإ   بشعي    اسبل

فتععي ظععا  ،سسعع ؤ زب عع  إ   عع ا  لابلت عع  دتل اععا  ت هتففعع  فعع ه إ   إ  سععؤت ب  

 إشهل 30ته ا  ت    سلبح إ    ا تل م  ل   تلفم  م  دف    د   إلا  ف دب  ز  ه  

 .ولا  نهم ن ضلتإ  لوق ء
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 .بين توزيع أفراد العينة حسب عدد الأولادي( 24)رقم  جدول

 (عدد الأولاد)الفئات التكرارات %النسبة المئوية

 (0ـ3)من 40 % 40.40

 (9ـ4)من 00 00.00%

 (30ـ0)من 90 % 90.90

 دون أولاد 30 30.30%

 المجموع 00 % 399

 (0و ععم 3) عتل  عل تب وعبل  عل هع ا   طبعع   إ  عدتا إ سع ون  ل   لع  إ   عع ا ب 

إ نتسععي؛   عع  بعدف هم و ععم نعتع  ععل إلاسع قلإل  ،%40.40:ـابع   عدل  نسععو هم وع ،تلاد 

 ل  ز  ئهععم؛ ك عع  عل إلتلاد  ق لنعع  وعو      قععتلا إفععلاتإ وعمنهم بكتلععتل  عدد ابع 

 %90.90: تنسعو  ، تلاد( 9و عم  4) ل إ   ع ا إ ع بل بكتلعتل  عل  %00.00فن ك نسو  

تفعي  ،%30.30:ـنسو   عل فعم دتل  تلاد وع  ل، في ابل  دإت د( 30و م0) بكتلتل وبل

 .نسو  ض بت  و   ق لن 

 .يبين توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي( 25)رقم  جدول

 %النسبة المؤوية  التكرارات الاحتمالات

 % 39.39 39 أمي

 % 0.90 90 يقرأ ويكتب

 % 39.39 39 ابتدائي

 % 00.00 00 متوسط

 % 00.00 00 ثانوي

 % 0.90 90 معيجا

 % 399 00 المجموع

 ل إ نسععو  إ كوبععل   ععل  فععلإد إ  بنعع  با لععتل  سعع تص ( 25)ب وععبل  ععل إ  ععدتا ل ععم 

ت لعي فع ه إ نسعو  نسعو  إ   ع ا إ اع  لبل  ،%00.00:ـت قعدل فع ه إ نسعو  وع  ،ث نتبع    لب ب

ا  لبهعع  نسععو  إ   عع  ،%00.00 :ـابعع   قععدل فعع ه إلهبععل  وعع ،  سعع تص   لب ععي   تسععط

ت قعدل  ،تفي نسو  ض بت   ق لنع  و  نسعو بل إ سع وق بل ،إ ا  لبل   س تص   لب ي إو دإئي

تنسعو   ،%0.90:ـفب    لي ف ه إلهبل  نسو   ل باسنتل إ قلإء  تإ ك  وع  وع ،%39.3:ـو

      ثل  فعين دإ نسو  إ   وقب  تإ  ي  ك د  كتل   ،    %39.39 :ـإل ببل اب   دل  و

  ا  لي إ  س تص إ   لب ي إ     ي، تنتسل ت تد ف ه إ نسو  إ ض بت  فهي نسو% 0.90
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 ت ل إ     ببل وقل  ف ه إلهبعل  فعي إ سعنتإ  إلت عم لاشع   ا إ تاعد ، ك ع  كع ل هلب ع

إ        في   ك إ ت   بتضلتل إلا  ا ن وقط      هلص، ك  قط ع إ   لب ي تإ فعاي 

إ     ع  إ   تإ عدبل و دبنع   ي  لوبع  هلب عو  إ  ف  ف ه إلهبل   ،ت ط     إ هد   

سسع   عل   لبع   سعلبح ه سع   ضع  ف إ  عدد ؤنق تس تضعتإابه ، كع  ك فقعد   نع  إ  

  ع   عم بسع ح فعي إ  قعدبل إلهبعلبل  ،إ ا  ي  ل إ    ا     ب   فل   دبعد   ل شع با

و تظبععف اعع  لي إ  سعع تص إ  عع   ي ل ععم تفععل هم وكثععل ، ك عع   ل نسععو  كععا  ععل اعع  لي 

فب    قدل نسو  إ ع بل ، %77.77:ـإ  س تص إ   لب ي إلاو دإئي تإ   تسط تإ ث نتي  قدل و

ت قتدنع   ،%0.90:ـتنسعو  إ  ع   ببل وع، %30.30:ـباسنتل إ قلإء  تإ ك  و  تإل بعبل وع

 ، ق لن  ف ه إ نس   لاكم  لعم  سع تص إ عت ي دإهعا إ تاعد  ومنعه   تسعط  لعم  إ   عتم

 ب ا ااعدإ    بعلإ   عل شعمنه   ل   عزز  عل  سع قوا إ تاعد ،  ت بل ،ب   ز و   ا فظ 

ه  سع عل إ  ع   ببل فع تو  فعي إ  عمثبل  لعم وع  ي إ نسع  ت اسب% 0.90فب     عد نسعو 

 .ه ف  إ    لق   نه  و س قوا إ تاد  تإ    ا ،و تإكو  إ   بلإ 

 .يبين توزيع أفراد العينة حسب الموطن :(26)جدول رقم

 %وية ئالنسبة الم التكرارات الفئات

 %00.00 00 مدينة

 %09.09 09 ريف

 % 399 00 المجموع

 ، ل إ نسو  إ    و   ل  فلإد إ  بنع   تطنهع  إلفعلي إ  دبنع ( 26)بوبل إ  دتا ل م 

فب     ثا إ نسو  إ   وقبع  تفعي نسعو  ضع بت  و   ق لنع ، إ   ع ا  عل  ،%00.00:ـت قدل و

ابعع    ثععا فعع ه إ نسععو   ه لععف إ   عع ا  ،%09.09:ـ ععتطل لبتععي ت قععدل فعع ه إ نسععو  وعع

إ تإفععدبل  ععل إللبعع ف إ   عع تل    دبنعع  نقعع تس، ك عع   سعع فم إ نسععو  إ    بعع   ععل إ   عع ا 

 لععم ت ععتد نععتع  ععل إ  تإفععن ت  طلوعع   إ   ععا إ  كنت ععت ي إ فععن  ي (  ععتطل  دبنعع )

 تكعععتل إ  اعععبط ،( عععتطل لبتعععي)كعععتنهم   عععل  و عععم إ    لسععع  إ فعععن  ب   عععل إ   ععع ا 

 ت اي  كثل  نه و عم إ نشع ط إ فعن  ي، كع  ك فع ل إإلا     ي إ لبتي  لب   ل إ نش ط 

 ،إ    ا  ل  فعا  دبنع   كثعل  ا ع   ل شع كا إلا     بع  إ  عي بتلزفع      ع  إ  فعن 

تو   عع  ي ب  عع ز  ععل إ    ععا إ لبتععي وسععل   إ  ععم لم تإلانت عع ح  لععم  اععبط   لععه، تت بععه 

ب  وي، تو     ي ف ل إل ت ع نسو  إ    ا  ل  فا  دبنع  فعي و واقت ه تإ دف ع  نه  وشكا
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ب  وبع  بسعع  د  لعم ت ععتد نععتع  عل إلاسعع قلإل فععي وإ تاعد    عع ا إ دلإسع  بشععكا  كسععو  

 .إ       إلا     ب  دإها إ تاد     ا إ دلإس 

 .بالمصنع يبين سنة الالتحاق (27)جدول رقم 

 (الالتحاق سنة)الفئات  التكرارات %وية ئالنسبة الم

 89خلال وقبل سنة  04 % 04.30

 09إلى – 90:بعد سنة 09 09.93%

 00بعد  90 0.94%

 المجموع 00 % 399

ب ضح  ل   ل   فلإد إ  بن   عد  عم إ  اع  هم و   ؤسسع  ( 27) ل ه ا إ  دتا ل م 

فئ   ثم  لي ف ه إ نسو  وزب د  ،%09:ـاب   دل  ف ه إ نسو  و ،( 09ـ  90)إ ت ل  ه ا 

 ،%04اب   دل  ف ه إ تئع  ونسعو  ، 99ه ا ت وا سن   في إ ت ل إ    ا إ  بل إ  اقتإ 

 ععل  فععلإد إ  بنعع  إ عع بل  ععم % 04ت  ثععا فعع ه إ نسععو  إلهبععل  وضعع ف  و ععم سعع وق ه  نسععو  

تفعي نسعو  كوبعل   ق لنع   ، إ  ؤسسع  عل وعدء إشع   ا  إلاتا إ  قعدفي  إ  ا  هم و   فن 

 عل وعدء إشع    ه  إ ث نبع  تإ ث  ثع ل إ  اقتإ و   فن  في  ضتل إ  شلب  ونسو  إ    ا إ  ب

تب كل  تسبل إلاه  ف وبل إ نسو بل و ا فظع  إ  فعن   لعم  ،  00و د سن  في إ ت ل    

 ع   عدم  تسع ه فعي نشع ط    دبعد  فعي  ه س  دد إ    ا و د   لب  إ  سلبح إ تإسع  ؛

فع  إ شع ا فعي فع ه إ ت عل  ابع  ول ع  نسعو  تو   ع  ي  لع   ن  ،إ  شل سعنتإ  إلهبعل 

 .%90إ  ل اقبل في ف ه إ ت ل 

 .يبين توزيع أفراد العينة حسب نوع النشاط الممارس( 28)جدول رقم 

 %مؤوية لالنسبة ا التكرارات (نوع النشاط ) فئات 

 % 09.09 09 إداري

 % 0.90 90 إشرافي

 %35.35 35 عمل تقني

 % 09.09 09 عمل يدوي

 % 399 00 موعالمج

ن اعظ  ل  كوعل نسعو   عل  فعلإد إ  بنع    ع لس نشع ط  ( 28) ل ه ا إ  دتا ل م 

 لبهععع  نسعععو  إ ععع بل ب  لسعععتل نشععع ط  بعععدتب  ابععع   عععدل   ،%04.04: قعععدل  وعععـ قنبععع  
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ت  وعل فعع ه  ،%00.00ل نسععو   ل       ع ت  ثعا إ نسععو  ، ععل  فعلإد إ  بنعع % 09.09:ـوع

تف إ لإ ع   ،ب  ثا في إ   ا إ  قني تإ بدتي إ  ؤسس في  إلهبل   لم  ل إ نش ط إ     

فب    عدل  نسعو   ،كتنه   لكز  لم إ   ا إان   ي إ  و شل ،وفت       ه  طوب   نش ط

ت تسععل فعع ه إ نسععو   ،تفععي نسععو     وععل  ،%09.09:ـإ عع بل ب  لسععتل إ نشعع ط إادإلي وعع

 9:وعـابع   قدل ،إ ك ئنع  و  تاعد و تإ د ف إ إ نتع  ل إ نش ط فعي كعا إ  فع  ح تإ عدتإئل 

فب ع    ثعا إ نسعو  إ   وقبع   ،(إنظل إ هبكا إ  نظب عي فعي إ   اعن)  ، فلا  30دتإئل ت 

تفععي نسععو  ضعع بت   ،نسععو  إ   عع ا إ عع بل ب  لسععتل   عع  وشععلإفب % 0.90:ـتإ  قععدل  وعع

ت  ثععا نسععو  إ  شععلفبل  لععم إ   ععا فععي ه ععس تلشعع     و عع   ، ق لنعع  و  نسعع  إلهععلص

 (.إ اقل إ  لكب ؛ إ قضب ؛ تإ هب ط ؛ تلش  إ  تفبا؛)إئل  إان     د

 .يبين توزيع أفراد العينة حسب الفئات المهنية( 29)ول رقم جد

%وية ئالنسبة الم التكرارات الفئات المهنية  

% 0.90 90 إطار سامي  

% 30.30 30 إطار  

% 39.39 39 أعوان التحكم  

%  00.00 00 أعوان تنفيذ  

% 399 00 موعالمج  

 ل  كول نسو   ل  فلإد إ  بن   ن  ي  لتئ  إ  هنب  ( 29)ب وبل  ل ه ا إ  دتا ل م 

تفععم  ععل إ   عع ا إ وسععط ء إ عع بل ب  لسععتل نشعع ط   قنبعع  تبععدتب  تو عع   ،(  ععتإل إ  نتبعع )

 ، عل وعبل  فعلإد إ  بنعع % 00.00:ـإ تظع ئف إادإلبع  إ  ك وبع  إ وسعبط ، ت قعدل نسعو هم وع

ه إ نسععو  فئعع    ععتإل إ عع اكم سععتإء  ععنهم  ععل ب  لسععتل نشعع ط  ودإلبعع   ت نشعع ط  ت لععي فعع 

إ   عع ا  عل فئعع  % 30.30 :فب ع    ثععا نسعو  ،%39.39:ـت قعدل فعع ه إلهبعل  وعع ، و شعلإ

 ،    نسو  إاط لإ  إ س  ب  فهعي نسعو  ضع بت   عدإ  ق لنع  و  نسع  إلهعلص ،إاط لإ 

كا  ل   تإل إ  اكم ت  تإل إ  نتب         تإ   اظ  ل نسو   ،%0.90:ـاب   دل  و

 ودت نسعو  كوبعل    ق لنع  ونسعو  إاطع لإ  تإاطع لإ  إ سع  ب  % 90.90:ـتإ  ي  قدل و

تبتسععل فعع إ إلاهعع  ف وععبل إ نسععو بل وطوب عع  نشعع ط  ،%34.34:ـتإ  ععي  قععدل وعع ،     عع 

ا ع    و عم  عدد تإ ع ي ب ،إ  ؤسس  تإ    دف  وشكا كوبعل  لعم إ   عا إان ع  ي إ  و شعل

  .ل  ط  إ لام في إ   لب  إان   ب  ل إ تئ  ه  ف ،كوبل  ل    ا إ  نتب  ت  تإل إ  اكم



 "اوراس فتوار نقاوس"واقع الوظائف التنفيذية بمؤسسة تبويب وتحليل البيانات حول   :السابعل ــالفص

 
 

239 

 :توظيف الموارد البشرية: ثانيا

 .يبين المستوى العلمي لأفراد العينة حسب النشاط الممارس(: 30)جدول رقم 

 المجموع جامعي ثانوي متوسط ابتدائي يقرأ ويكتب أمي المستوى

 %ن ت %ن ت %ن ت %ن ت %ن ت %ن ت %ن ت لنشاطا

 %60.60 60 33.33 2 %35.16 24 %20.22 4 0 0 0 0 0 0 إداري

 %63.63 63 66.66 5 %60.03 52 %44.44 54 %21 6 %0 0 %33.33 3 تقني

 %20.20 20 0 0 0 0 %66.66 9 %10 3 %500 9 %66.66 6 يدوي

 %3.03 03 0 0 %0.39 6 0 0 %21 6 0 0 0 0 إشرافي

 %500 99 %500 6 %500 29 %500 20 %500 52 %500 9 %500 9 المجموع

 ل  كول نسو   ل  فلإد إ  بنع  فعي نسعو  إ  قنبعبل ( 30)ب وبل  ل ه ا إ  دتا ل م 

 :ت  تزع ف ه إ نسو   لم إ  س تب   إ   لب ب  ك     ي ،%00.00  ثل  في 

   عع لا  قنبعع     ثععا فععي  شعع با  بل ب  لسععتلبعع ععل إ نسععو  إا    بعع     % 00.00

 ل إ نسو  إا    ب   ا  لي  س تص   لب ي   تسعط % 00.00و   إلآلا  في إ تاد ، 

ب  لستل  بض      لا  قنب     ثا  بض  في  ش با إلآلا  إان   ب  تفب ن ه ، فب ع  ن عد 

بضع   ل إ نسعو  إا    بع   اع  لي  سع تص   لب عي ثع نتي ب  لسعتل   %09.70 ل نسو  

    لا  قنب ، تفي نسو  ض بت  نت      و إ     تلنع  ونسع  إل بعبل تاع  لي إ  سع تص 

 ل    تع ا  لي إ  س تص إلاو عدإئي، فب ع  ن عد % 04إ   تسط،  لي ف ه إلهبل  نسو  

 .هلص    لس ف إ إ نتع  ل إ نش ط ل إ     ببل في إل% 00.00ومل نسو  

 ، تب   إلفلإد إ ع بل ب  لسعتل إلنشعط  إ  قنبع تو     ي نس ن ا ت تد  نتع في  س

تف إ لإ     ا ب     إ  ه لت   لتاد     ا إ دلإسع   كعا فع ه إ  سع تب   وعدءإ و    عا 

 ععم إ عع بل باعع ت تل وتتفععتلا  ،تإ عع بل بسععهلتل  لععم  فععلباه  تفعب ن ه  ، لعم إلآلا 

 .وده ا و   إ   دب    لم   ا ف ه إلآلا 

ت هفتفعب   ، ل  فلإد إ  بن  ب  لستل نش ط  ودإلبع % 09.09فب   ن د  ل نسو  

إ  س تص إ ثع نتي  ، م  س تببلوإ   ا إادإلي   تزع ف ه إ تئ  اس  إ  س تص إ   لب ي 
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ك ع   ،%03.4:ـاب   دل  نسو  إادإلببل  ل وبل    عتع  اع  لي إ  سع تص إ ثع نتي وع

فب   ن د  ،%00.00:ـتسط  قدل ون د  ل نسو  ف ه إ تئ   ل    تع ا  لي إ  س تص إ   

ت هفتفععب  فعع إ إ نشعع ط توسعع ط ه ن ععد وععمل  ،ب  لسععتل نشعع ط  بععدتب % 07.07نسععو  

 ععل    ععتع إ عع بل باسععنتل % 399نسععو  :    لسععه با لععتل  سعع تب     لب بعع  ك   عع  ي

ثععم نسععو    ، ععل    ععتع إ عع بل با لععتل  سعع تص إو ععدإئب% 49 ،إ قععلإء  تإ ك  وعع  كلبه عع 

 لبهعع  و   سعع تي نسععو   ، ععتع إ عع بل با لععتل  سعع تص   لب بعع    تسععط  ععل   % 00.00

 .ل ل    تع إل بب% 00.00

فب   ن د  ل نسو  إ  شعلفبل تفعي نسعو  ضع بت  و   ق لنع  و لنشعط  إلهعلص  قعدل 

 نهعع  اعع  لبل  ل سععع تص % 04ت  ععتزع  لععم  سعع تببل   لب بعععبل ونسععو   ،%09.90:ـوعع

 . لبل إ  س تص إ ث نتي نه   ا % 7.00تنسو   ،إلاو دإئي

و  بشعكا   ئقع  فعي  سعببل  ،تإ   اظ فن  فعت ضع ف إ  سع تص إ   لب عي  ل شعلفبل

ل إ   ععا إاشععلإفي وو   ،ت ت بععه إ   عع ا إ  ن  ععبل تاععا  شعع كلهم إ  ه لتعع  وكبتبعع  سععلب  

ب طلعع  و ععم   نعع  إ هوععل  إ  هنبعع   سععع تص  ل بعع  ب كععل إ  شععلف  ععل فهععم إ    ععع   

ظعع فل إ نتسععب  إ  ه لتعع   ل  عع ا  اععا وشععلإفه، تنتععس إ   اظعع  و  نسععو  إلا     بعع  تإ  

ل إ  سعع تص إ   لب ععي وو   ،تفعع إ  عع  بشععكا   ئقعع    عع م إ  طععتبل إادإلي ، لنشعع ط إادإلي

  زبعععز  سععع قوا إ تاعععد  ت طتبلفععع   عععل هععع ا  قعععدبم إ وعععدإئا     عععا  هعععم ب  عععا  لعععم

 .تإلا  لإا   إ  دبد  تإ  تبد 
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 .(التوظيف الداخلي)يبين توزيع أفراد العينة حسب دوران العمل( 31) جدول رقم

%وية ئالنسبة الم الفئات    التكرارات   

 التغيير في الوظيفة  

40 %  نعم 40 

04 %  لا 04 

399 %  المجموع  00 

 ي ونسو   ،      ل وبل  فلإد إ  بن     لإكزفم 40 ن  إش   ا إ  ؤسس   م   ببل 

ابع  ب  وعل   ببعل  لإكعز  ،نسو    تسط  و إ     تلن  و  ل إ  ؤسسع تفي % 40.40

تو   عع  ي بسعع  د  لععم إ  تإفععن  ،بو ععد إ   عع ا  ععل إ  لععا  ب  وبععو بئ شعع( إ تظعع ئف)إ   ععا 

ك   بس فم   ببل إ تظ ئف في  ،إ تظبتي  ل   ا تبو دفم  ل إااس س و لا  لإ  تإ  لا

 .ق  و  نتس ت ن ي واس سهم و  لإا  إ نتسب إك س   إ    ا  ه لإ   ه لت   كسوهم إ ث

 .يبين كيفية الالتحاق بالوظيفة في علاقتها بنوع النشاط الممارس( 32)جدول رقم 

 نوع النشاط

كيفية 

 الالتحاق

 المجموع إشرافي يدوي تقني إداري

%ن  ت  %ن ت  %ن ت  %ن ت  %ن ت   

% 39 90 مسابقة  30 
00.04

% 
90 

39.73

% 

9

9 
99 39 

39.39

% 

ظيف بالعقدتو  90 39 %  99 99 04 
90.09

% 

9

9 
99 07 

07.07

% 

توظيف 

 مباشر
00 99 %  00 

09.47

% 
99 99 

9

0 
49%  43 

43.43

% 

 99 99 99 99 99 99 أخرى تذكر
9

0 
49%  90 0.90%  

 09 المجموع
399

% 
04 399%  09 399%  

9

6 
399%  99 399%  

وبل  فلإد إ  بن   م  كول نسو   ل ب وبل  ن   ل ( 32) ل ه ا   اظ  إ  دتا ل م 

 تز عع  فعع ه % 43.43  ثلعع  فععي  ،إ  اعع  هم و   ؤسسعع   ععل طلبععن إ  تظبععف إ  و شععل

 ععل إ نسععو  % 99: إلهبعل   لععم  ه لععف إلنشععط  فععي إ  ؤسسعع    عع ا إ دلإسعع  ك   عع  ي

 بل، ععل وععبل إ نسععو  إا    بعع   ل   لسععبل إ  قنبعع% 09.47تنسععو   ،إا    بعع   ادإلبععبل



 "اوراس فتوار نقاوس"واقع الوظائف التنفيذية بمؤسسة تبويب وتحليل البيانات حول   :السابعل ــالفص

 
 

242 

فب ع  لا بت عد  ي    عا  ،نسو  إا    ب   ل   لسعبل  لنشع ط إاشعلإفي ل إ % 49تنسو  

 . ل إ    لسبل  لنش ط إ بدتي  م إ  ا  هم  ل طلبن إ  تظبف إ  و شل

 عل % 07.07فب   ن د  ل إ  ل اقبل  ل طلبن إ  تظبف و   قتد  د ول ع  نسعو هم 

ع فعع ه إلهبععل   لععم ت  ععتز ،تفععي نسععو  ضعع بت  و   ق لنعع   سعع وق ه  ،وععبل  فععلإد إ  بنعع 

 :   تع إلنشط  في إ  ؤسس  ك     ي

 ل إادإلببل تإ  ي  م  تظبته  ونتس إ كبتب ، فب    ن عدم نسعو  كعا % 99.99نسو  

 . ل إ نش ط إ  قني تإاشلإفي في  تظبته  وطلبق  إ  قتد

 ،فب ع  ن ععد نسععو     وعل   ععل إ عع بل إ  اقعتإ و   ؤسسعع   ععل طلبعن و ععلإء  سعع وق  

: إلنشعط  ك   ع  ي  لعم ل وعبل  فعلإد إ  بنع ،  عتز بل % 39.39:ل  نسو هم وـاب   د

% 39.73 ل    تع إ    ا إادإلبعبل تنسعو  % 39 ل وبل إ    ا إ  قنببل % 00.04

 . ل وبل إ    ا إ بدتببل

تفعي  ، عل وعبل    عتع  فعلإد إ  بنع % 0.90فب    وقم إ نسعو  إلهبعل    ثلع  فعي 

 عل وعبل    عتع % 49ل طلبعن    فعد   لب بع    ثلعبل فعي نسعو  ض بت   م إ  ا  هم  ع

تنسع ن ا   عع  سعون وعمل   لع   فععلإد إ  بنع   عد  عم إ  اعع  هم  ،إ    لسعبل  ل  عا إاشعلإفي

تفع إ لإ ع  لاا ب  ع   إ  ؤسسع   ل عتإلد إ وشعلب  فعي ودإبع   ،وتإسط  إ  تظبف إ  و شل

 ععم إ  اع  هم وعع   قتد،  لبهعع  % 07إشع    ه  دتل شععلتط كوبعل   عع كل، فب ع  ن ععد  ل نسعو  

ل تل تإ    لسعته فع   عنهم إ  قنبع ،إ  سع وق    عم إ  اع  هم  عل طلبعن% 39.39نسعو  

ابعع   ل فعع ه إ تظعع ئف   طلعع  كتعع ء   ،    عع ا إ بدتبعع  ك لنشععط  إ  ك وبعع  فععي إادإل 

 تو   ع  ي  عم إ  تظبعف  عل طلبعن و علإء  سع وق  ، فب ع   ثلع  نسععو  ، هنبع   لعم  دإئهع 

 عععل % 49ت  ثععا فععع ه إ نسععو   ،نسععو  إ ععع بل إ  اقععتإ وتإسعععط     فععد   لب بععع % 0.90

 .إ  شلفبل  اب    طل    لب  إاشلإف دلإب   ل ب    هفف 
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 .يبين إجراء المقابلة الشخصية عند التوظيف( 33)جدول رقم 

 الاحتمالات  التكرارات %وية ئالنسبة الم

 نعم  09 % 09

 لا  00 % 00

 المجموع  00 % 399

 ل إ نسو  إ كوبل   ل  فلإد إ  بن   د   لب   هم  ق ولع  ( 33)ب وبل  ل إ  دتا ل م 

فب ع    لوعع  إ نسععو   ، هع إ إا ععلإء% 09ابعع  هضع   نسععو   ،شهفعب   وععا إ  تظبعف

تإ   لععتم وععمل و ععلإء إ  ق ولعع   ،و ععدم و ععلإء  ثععا فعع ه إ  ق ولعع % 09إ   وقبعع    ثلعع  فععي 

و   ،إ تظبتع   وععا  تظبتععه  عل إلدوبعع   إ ه  عع  فعي   لبعع  إ  تظبععف إ شهفعب   عع  ط  عع 

ل ؤسس   ل إ  مكد  ل ف اب  إ    ا إ  دبد، ك ع   سع  د  لعم  اسبسعه و ل ع ل   س ح 

كعع  ك  ،ت  لبتععه وتإ و  ععه تاقت ععه تإ  سععؤت ب   إ  ه لتعع  إ  ععي ب عع   لبععه  ل ب ا لهعع 

دبعد  وشعكا ب  لعه ب تإفعن تإ تسعط إ  دبعد   لبته ولؤس ئه في إ   ا ت هبئ ه  لتظبتع  إ  

إ عع ي سععتف ب  ععا فبععه فب عع  نسعع ن ا  ععل إ  ععدتا إ سعع ون  ل إ  ؤسسعع    عع ا إ دلإسعع   ععد 

تفع إ بعدا  لعم  بع   إلاف  ع م  ، عل وعبل  فعلإد إ  بنع  %09:ـ ف ل  نسو  ف     قدل  و

بقع   ل  علك و ثا ف ه إا لإءإ  إ  ي في و لإءإ  وسبط   بل  نه  و     إلف بع ، تاق

 ثععا فعع إ إا ععلإء بوععدت  نععه  بععل  ععؤثل  نععد إ عع بل لا بقععدلتل إلو عع د إ نتسععب    ثععا فعع ه 

ل  ثععا فعع إ إا ععلإء بهلععن  ععدص إ    ععا إ  دبععد واس سعع    ععدص إنضععو ط وإلدوبعع  ، و  

تإ  ععي    ععا إ    ععا  ،إ  ؤسسعع  تاضععتلف   ععل هعع ا إا ععلإءإ  تإ  لإسععبم إ لسعع ب 

 .ب  إ  و دئ تإله  ب   إ  هنب إ  دبد با لم تبقدل وق
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 .يبين مدى إجراء الاختبارات عند التوظيف ونوعيتها( 34)جدول رقم 

وية ئالنسبة الم

% 
 الفئات المهنية التكرارات

 نعم 47 47.47%

 لا 00 % 00.00

 المجموع 00 % 399

 اختبار ذكاء 90 % 39.40

 اختبار ذكاء 00 %70.09 حالة نعم ما نوعها

 أداء+ اختبار ذكاء  90 % 34.74

 المجموع 47 % 399

 ل نسو  كوبل   ل  فلإد إ  بن   د  هض   لاه و لإ   نعد ( 34)وبل إ  دتا ل م ب

فب ععع    لوععع  إ نسعععو  إ   وقبععع  تإ  قعععدل   ،%47.47:ـت عععدل  فععع ه إ نسعععو  وععع ، تظبتهععع 

فع ه إ نسعو  إلهبعل   ت  ثعا ، ل  فعلإد إ  بنع   نهعم  عم بهضع تإ لي إه وع ل% 00.00:ـو

ت نععد سععؤإ ن  .    ععتع إ   عع ا إ عع بل بقت ععتل وم  عع ا وسععبط  تلا  ا عع    قععدلإ    بععز 

تبس   ا ف إ  ،اب   م   لب   دإئهم ،    ت   إ    ا إ  بل  هض تإ لاه و لإ  إلدإء

إ نتع  ل إلاه و ل في إ نش ط   إ  قنب  تإ اس وب  تو   إل   ا إ  ك وب  فعي إ  ؤسسع  

 .  ا إ دلإس  

ومنه   هض    نت بل  ل إلاه و لإ  تفي إه و لإ  % 34.74فب     لو  نسو  

 كع ء ت دإء، ت  عك لإ ع   ععو   إ تظع ئف إ اس سع  فعي إ  ؤسسعع    ع ا إ دلإسع  تإ  ععي 

تفع إ  ،  طل   دلإ   ك ء ت دإء، فب   ن د  ل نسعو   لبلع   عل إ   ع ا  هضع تإ  ل  لبع 

 ؤسس  تإ  ي   طل   دلإ   قلب ، تنسع ن ا  ل  فعم إه وع ل لإ    و   إ تظ ئف في إ 

لل إ  ؤسسعع    عع ا  بسعع   ا وشععكا تإسعع  فععت إه وعع ل إلدإء ثععم إه وعع ل إلدإء تإ عع ك ء،

 .إ دلإس  ون   ب    ئ    س س   لم إلنشط  إان   ب  إ    ثل  في  ش با إلآلا  تفب ن ه 
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 .حسب نوع النشاط فيالوظييبين مدى التوافق ( 35) رقم جدول

 النشاط إداري تقني يدوي إشرافي المجموع

%ن %ن ت ن ت  %ن ت  %ن ت   مدى التناسب ت 

97.97

% 
97 

399

% 
90 

399

% 

0

7 

74

% 

0

7 

09

% 
 نعم 07

30.30

% 
30 9 9 9 9 

04

% 

9

9 

39

% 
 لا 90

399%  00 
399

% 
0 

399

% 

0

7 

399

% 

0

4 

399

% 
 المجموع 09

74%  90 9 9 9 9 
49

% 

9

0 

04

% 
مستوى القدرات فوق 90  

ب
سب
 ال
ما
لا 
ة 
حال

 

04%  90 9 9 9 9 
04

% 

9

0 
9 9 

أقل من مستوى 

 القدرات

399%  30 9 9 9 9 
74

% 

9

0 

04

% 
 المجموع 90

 ل إ نسو  إ كوبل   ل  فلإد إ  بن    ثل  في نسعو  ( 35) ب وبل  ل ه ا إ  دتا ل م

تن د ف إ إ  ن سع   ،كه وبل إ تظ ئف تإ قدلإ  إ  ي    ل   لص ومل فن ك  ن سو% 97.97

 ععل وععبل % 399نسععو   ولو   ، نععد إ عع بل ب  لسععتل إ   ععا إاشععلإفي تإل  عع ا إ بدتبعع 

 ل  %30.30فب     ل  إ نسو  إ   وقب    ثل  في  ،إ    لسبل  ه بل إ نش طبل  قل و  ك

   ثلع  فعي  ، دم ت تد  ن س  وعبل إل  ع ا إ  عي بقت عتل وهع  تإ قعدلإ  إ  عي ب  لكتنهع 

 عععل    عععتع إ ععع بل % 39 عععل    عععتع إ ععع بل ب  لسعععتل إ نشعع ط إ  قنعععي ت% 04و  نسعع

 شعععكل   ععدم إ  ن سععع  وعععبل %( 30.30)ت ل ععع  فععع ه إ نسععو    ،ودإلبعع  ب  لسععتل نشععع ط

   قد وعمل   طلوع   % 74  ثل  نسو  ل إ تئ  إلت م و م سووبل اب  وإ تظبت  تإ قدلإ  

   عل فع ه إ نسعو  ب  لسعتل نشع ط% 49 إ تظبت   تتن  سع تص إ قعدلإ  إ  عي ب  لكتنهع ،

 م إسع ن     عدص فع تو  إ   عا إ  قنعي وف إ بقتدن    ،ودإلب  ب  لستل نش ط% 04ت   قنب

 ،تكع  ك إ   عا إادإلي إ ع ي ب طلع   سع تص  ل بع   قوعتلا ،في إ  ؤسس     ا إ دلإس 

تفعي  ،سعتنهإ   وقب  ومل  س تص  دلإ ه   كول  ل إ   ا إ ع ي ب  ل% 04فب    لص نسو  

 ععل إ عع بل ب  قععدتل و ععدم  ن سعع   ععدلإ هم  عع  إ تظبتعع  لا % 30.30إلهبععل فعع ل نسععو  
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 عم و  ع  بعدف ن   ،إ ع بل بعلتل ت عتد  ن سع % 97.97بشكلتل نسو     وعل   ق لنع   ع  

سعع ن    وععمل إ تظعع ئف فععي إ  ؤسسعع    عع ا إ دلإسعع   قسعع   وععبل إ   عع ا وشععكا بهلععن إلا

 .إ  تإفن إ تظبتي  لم إ   تم

 .يبين مختلف أعمال أفراد العينة خارج المؤسسة قبل الالتحاق بها( 36)جدول رقم 

 الاحتمالات التكرارات %وية ئالنسبة الم

 عمل صناعي 09 % 09.09

 عمل فلاحي 30 % 30.30

 دون عمل 47 % 47.47

 المجموع 00 % 399

ك ن  دتل   عا  وعا   ل إ نسو  إ كوبل   ل  فلإد إ  بن ( 36)ب وبل  ل إ  دتا ل م 

إ  ا  هعع  و   ؤسسعع    عع ا إ دلإسعع ، تو   عع  ي فعع ل فعع ه إلهبععل  سعع ف   فععي إ  فعع   

شعلإئح ف  عع   عل إ     عع  ك نع    ععب  فعي ا  عع  وط  ع ، و  كعع ل فع إ إ   ععا  تا فلفعع  

إنظعل )  با   ه ه إ نسو ، تف إ  ل ض ل إلفدإف إ  ي سطل  ه   ند ونش ء ف ه إ تاعد  

 (.سس     ا إ دلإس إ   لبف و   ؤ

 لي ف ه إ نسو  إ    ا إ  بل سون ت ل   لستإ     لا فن  ب ، اب   عدل  نسعوهم 

، ت  ظم  فلإد ف ه إ نسو  كع نتإ بشع  لتل فعي تاعدإ   هعلص   و ع   لشعلك  %09.09:وـ

إلم ت م  اتبلهم  ل ؤسس  إ   تإ د  ونق تس  ند   ود    ش  ا فعي إ ث  نبنع  ، تو   ع  ي 

م هول  تدلإب  و    عا إ فعن  ي وكبتبع    عتد و  ت ئعد   لعم إ  ؤسسع ، فب ع   وقعم فهم  ل

 .  ثا إ  بل ك نتإ ب  لستل نش ط  ف اب   وا إنض   هم  ه  %30.30نسو  

تف إ لإ    كتل إ تاد   ش ا  ددإ لا ومس وه  ل سك ل إللب ف إ  ابطع  و دبنع  

إنظععل إ  ععدتا )، %09.09:تععي وععـنقعع تس، ابعع  بقععدل  ععدد  فععلإد إ  بنعع   ععل  فععا لب

 (.26ل م
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يبين فيما إن كانت الوظائف بالمؤسسة مقسمة بين العمال وفقا ( 37)جدول رقم 

 .لتخصصهم

%النسبة المئوية   الاحتمالات التكرارات 

09.09 %  نعم 09 

90.90 %  لا 90 

399 %  المجموع 00 

بنع     عا تفقع    هففعه ،  ل إ نسعو  إ كوبعل   عل  فعلإد إ  ( 37)بوبل إ  دتا ل م 

 .، فب     لو  إ نسو  إ   وقب   نه  لا    ا تفن  هففه %09.09:اب   دل  وـ

تفعع إ بععدف ن  وععمل نسعع ن ا  ل فنعع ك هلعع  طتبتعع  فععي  تزبعع  إ تظعع ئف تإلدتإل وععبل 

إ    ا في إ  ؤسس     ا إ دلإس ، اب  ول إ   عا هع ل  إ  هفع  بعؤثل  لعم إ    عا 

ل إ  هف   ل إ شلتط إ ه    في و ق ل إ   ا ت افبا ن ع ئا  بعد ، ت لم إان   ، كت

ك عع  بسعع فم إ  هفعع  فععي  طععتبل طلبقعع  إ   ععا تنت بعع  إان عع   تإ  قلبععا  ععل إلهطعع ء 

ت  نع  اعتإد  إ   عا، ه فعع  فعي إ   ع ا إ فعن  ي، تإ   ععا هع ل  إ  هفع  بععؤدي 

شععع كا إ نتسعععب   دبعععه، ول و     ععا و عععم إ  لعععا تإااسعع س وععع لا  لإ ، تو   ععع  ي  تعع  م إ  

إ  ؤسس  إ ن  ا  ف ع  فعي  لعك إ  عي  عتزع إ  هع م تإلدتإل وعبل    لبهع  وشعكا   نع في 

إ د ع ، وابعع  لا   ععد  عع    تإاععدإ ب  ععا هع ل   هففععه، تو   عع  ي فت ععتد فعع ه إ نسععو  

بنم  لم  دم إ  نظبم إ  بد  ل تإلد إ وشلب  دإها إ  ؤسس ،   ع   عد  %90.90:إ  قدل  وـ

ؤثل  لععم إلاسعع قلإل إ نتسععي تإ  هنععي  ل  عع ا، تبععؤدي و ععم نقعع  إان عع   ن ب عع   ععدم بعع

 .إ  تإفن إ تظبتي

ف قسبم إ   ا تفن إ  هف   ل إ  و دئ إ  ل ب  تإ  فلب  إ  ي و إ    طوقع   د  

 .ا    و م ن  ح إ  ؤسس 
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 .يبين الشروط التي تم وفقها التعيين في الوظيفة( 38)جدول رقم 

 الاحتمالات التكرارات %سبة المئوية الن

 القدرة على العمل 00 % 00.00

 الكفاءة المهنية 09 % 09.09

34.34 % 34 
شتتتهادة التكتتتتوين + المستتتتوى الدراستتتتي 

 المهني

 الأب عامل سابق 30 % 30.30

 المجموع 99 % 399

 علد  ل نسو  كوبعل   عل إ   ع ا  عم  عتظبتهم و ( 38)ن اظ  ل ه ا إ  دتا ل م 

 . ل وبل    تع  فلإد إ  بن  % 00.00 دل هم  لم إ   ا ت  ثا ف ه إ نسو  

تفعع ه إ نسععو   كتنعع   ععل إ   عع ا إ عع بل ب  لسععتل  نشععط   هنبعع  وسععبط  ك ل  عع ا 

إ بدتب ،  ثا     ا إ نظ ف  ت  لبف إ  ن ت  و   لفق   إاشه لب  تتض ه فعي إ  هع زل 

 .و خ....تشانه  ند إ  ستبن

إ نسو     تع إ    ا إ  بل إ  اقتإ و    ا دتل وهض  هم لي نتع  عل  ت  ثا ف ه

 .إلاه و لإ 

إش لط فبهم  تفل كتع ء   هنبع ، تفعم    عتع  %09.09فب   ن اظ  بض   ل نسو  

إ    ا إ  بل ب  لستل  نشط   ه  ، ك لنشط  إادإلب  تإ  قنب   ت إاشلإفب ، فب ع    ثعا 

إشعع لط فععبهم  سعع تص دلإسععب  تشععه د   كععتبل  هنععي  ثوعع  إ   عع ا إ عع بل  %34.34نسعو  

كت ء هم  لم إ   ا، تفم إ    ا إ  بل  م إس قط وهم  عل  لإكعز إ  كعتبل إ  هنعي، ك  ع بل 

 عل  فعلإد  %30.30ب  لستل  نشط  إ  ا سو  تفب ن  إلآلا ، فب   إشع لط  لعم نسعو  

إء    عتا وعه فعي إ  ؤسسع ، إ  بن   ل بكتل إل       س وق  في إ  ؤسس ، تفع إ إا عل

 .اب  و  ك ل إل   ند إ  ق  د  ل بس هلف إونه في  ك ل   له

فب ععع    ثعععا فععع ه إ نسععع  إ عععث   إلهبعععل       ععع  نسعععو  إ   ععع ا إ ععع بل  هضععع تإ 

 (.34ك   فت  وبل في إ  دتا ل م )لاه و لإ   هنب   ه لت  
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 .مدى معقولية الشروط المطلوبة للعمل( 39)جدول رقم 

%سبة المئوية الن  الاحتمالات التكرارات 

97.97%  نعم 09 

30.30 %  لا 30 

399 %  المجموع 00 

 ل إ نسععو  إ كوبععل   ععل  فععلإد إ  بنعع   قععدل  ( 39)ن اععظ  ععل هعع ا إ  ععدتا ل ععم 

بلتل  ل إ شلتط إ  طلتوع  فعي إ   عا إ ع ي ب  لسعتنه   دبع   عدإ، تبتسعل  %97.97:وـ

   ا إ دلإس ، اب  لا بت ل  ت تد نتع  عل إلنشعط  ف إ وسهت   إ   ا في إ  ؤسس  

دإها إ تاد  بس لزم  تفل  دلإ  كوبل   بس  في   ن تا إ    ا، ف    لبهم ولا إلانضو ط  

 عل وعبل  %30.30فعي إ   عا تو ق نعه وكبتبع   بعد ، فب ع   علص إ نسعو  إ   وقبع    ثلع  فعي 

  ، تفي نتسه  إ تئ  إ  ي   لوع  فعي  فلإد إ  بن  ومل إ شلتط إ  طلتو     له   بل   قت

لااعظ )سؤإا س ون  ل كتل إ تظبتع  إ  عي بشع لتنه   تعتن  سع تص  عدلإ هم  لعم إ   عا 

 (.35إ  دتا ل م 

ت    سون نس ن ا ومل إ شلتط إ  طلتو  في إ   ا في شلتط   قت ع   لعم إ   عتم 

 .ن ب   سهت   إلنشط  في إ  ؤسس     ا إ دلإس 

 .ين فيما إن كان التوظيف يتم خلاف الشروط المعلن عنهايب( 40)جدول رقم 

 الاحتمالات التكرارات %النسبة المئوية 

 نعم 09 % 09.09

 لا 43 % 43.43

 المجموع 00 % 399

 عع     عل  فععلإد إ  بنع    ععلتإ وت ععتد  09ب ضعح  ل ( 40) عل هعع ا إ  عدتا ل ععم 

 عل وعبل  فعلإد  %43.43:نسو  وـ تظبف  لم ه ف إ شلتط إ   لل  نه ، ت قدل ف ه إ 

و ععدم كععتل  %09.09 عع     ي ونسععو   30إ  بنعع ، فب عع   ععلص إ نسععو  إ   وقبعع    ثلعع  فععي 

إ  تظبف  في إ  ؤسس  ب م ه ف إ شلتط إ   لل  نه ، ت ند سؤإ ن   ل بل    وتإ وت تد 

  ععل إ طلبقعع  إ  ععي  ععم وهعع  -تفععي إ نسععو  إلكوععل- تظبععف هعع ف إ شععلتط إ   لععل  نهعع  

 عل فع ه إ نسععو  بعلتل وعمل إ  تظبععف  بع م  عل طلبععن  %399إ  تظبعف ت عدن   ل نسععو  
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إ  شعع ئلب  تإ  ا وعع  ، تفععم ب  قععدتل وععمل فعع إ  ععل إ وععدبهب   إ  سععلم وهعع   ععبس فععي فعع ه 

 .إ  ؤسس  فاس  وا في كا إ  ؤسس   إلهلص

 .يبين فيما إن كان التوظيف يتم خلاف الشروط المعلن عنها( 41)جدول رقم 

 الاحتمالات  التكرارات  %لنسبة المئوية ا

 نعم  30 % 30.30

 لا   99 % 99.99

 المجموع  00 % 399

  جهاز طبي تابع للوحدة  39 40.00%

تحويتتتل علتتتى طييتتتات طبيتتتة ختتتارج   90 % 07.00 حالة نعم   

 المؤسسة 

 المجموع  30 % 399

   عم بهضع تإ  تاعت  ب ضعح وعمل   لع   فعلإد إ  بنع( 41) ل هع ا إ  عدتا ل عم 

فب   هض   إ نسو  إ   وقب  تإ  قعدل   %99.99:طوب   ند إ تظبت ، ت د  دل  نسو هم وـ

 . تات  طوب  %30.30:وــ

 عل    عتع  %07.00تفي سؤإ ي  ل  ك ل و لإء إ تات  إ طوبع     وع  نسعو  

لوع  إ  تاتفبل ومل إ   لب    ع  و اعتبلهم و عم فبئع   طوبع  هع ل  إ  ؤسسع ، فب ع    

ومنهع    عل  فاتفع   طوبع   عل هع ا  هع ز طوعي  %40.00إ نسو  إ   وقب    ثل  في 

  و   ل ؤسس ، ت ل ه ا  اققن   بعدإنب   عل ت عتد فع إ إ  هع ز ب وعبل ومنعه فعي إ سعنتإ  

إ س وق  ك ل ب   د  لم طوب    تإ عد و   ؤسسع ، فب ع      عد  اعدبث   ع  طوبع  بشعلف 

 .ل ه ل ه  لم إ ا    إ فاب   ل   ا  

ول  دم  تإ د طوب  و   ؤسس  بعد تني و عم إ اكعم  لعم  عدم إف  ع م فع ه إلهبعل  

و  ا    إ فاب   ل   ا، اب  ول  عل سع    إ  ؤسسع  إ  فعلب  ت  عتد  فعلا  فعاب  

ودإهله      تفل طوب    عا   هفع  ب ع و  إ اع لا  إ فعاب   ل  ع ا، فتاع  إ   ع ا 

 لعم وفع و هم وععم لإ  فعي إ  سعع قوا  عن م  ععل   نعد  عتظبتهم باععدد  سعؤت ب  إ  ؤسسعع 

ظلتف إ   ا، اب  بفنف ف إ إ  ل  في ه ن  إل لإ  إ  هنبع ، ت  ا عا إ  ؤسسع  

ك  ك فقد سع لن   بع   سعب ل  وسع  ف ه فع  و   ؤسسع  فعي ا  ع  . كا  ف لبف إ    

 .إاف و   إ  س   ل 
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 جباتهيبين المسؤول عن تعريف العامل الجديد بوا( 42)جدول رقم 

 الاحتمالات التكرارات %النسبة المئوية 

 الرئيس المباشر 47 % 47.47

 يعتمد على الزملاء 07 % 07.07

 الاثنين معا 34 % 34.34

 المجموع 99 % 399

 ل   لوب  إ    ا إ  دد بقد تل و م  ابط   لهم  عل ( 42) ل إ  دتا ل م  ب ضح 

 لبتهم وتإ و  هم ت سؤت ب  هم، ك ع  ب طعبهم ه ا إ لئبس إ  و شل في إ   ا، اب  ب م  

، فب ع     وع  %47.47:إ هطتط إ  لبض   ل  ا إ  ي بقت تل وه، ت دل  ف ه إ نسو  وـ

ومنهعع    لفعع   لعم  اععبط   لهعع  ت ت فععبله  ععل هعع ا  %07.07:نسعو   هععلص  قععدل  وععـ

،   ع  إ نسعو  ز  ء إ   ا، و  ونهم بنقلتل  هم طلبق  إ   ا  عل هع ا إ هوعل  فعي إ  بعدإل

فهعي  علص وعمل  %34.34:إ   وقب  تفي نسو   لبل  و   ق لنع  و  نسع  إلهعلص،  قعدل  وعـ

  لبتهم وتإ و  هم    ه إ   ا  م  و لا    د  لعم إ علئبس إ  و شعل تز ع ء إ   عا، و  ول 

إ لئبس إ  و شل بقدم إ    ا و م  ابط   له إ  دبد تب لفه و     ا تبكلتهم و  ط ئعه كعا 

 . ت فبا إ   وقب  في إ   اإ 
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 :والتنمية الادارية تدريبال: ثالثا

 .يبين إمكانية الاستفادة من التكوين وسبب عدم الاستفادة( 43)جدول رقم 

 الجواب التكرارات %النسبة المئوية 

 نعم 74 % 74.74

 لا 00 % 00.00

 المجموع 00 % 399

 عمل لا يتطلب تدريبا 90 % 30.00

 احالة لا لماذ
90.00 % 09 

تتتتتدريب بواستتتتطة زمتتتتلاء 

 العمل

 المجموع 00 % 399

 ععل إ   عع ا  ععد إسعع ت د   ععل  %74.74 ل نسععو  ( 43)ن اععظ  ععل هعع ا إ  ععدتا 

 كعتبل فعي   ع ا   لهع   قعدل  فب ع  بقع ل  ث ثع   لوع ع  فعلإد إ  بنع ، فب ع   وقعم إ نسععو  

 .%00.00:   ا   له ،  قدل  وـإ قلبل  تإ  ي    دا لو  إ  بن   م  س تد  ل  كتبل في 

فب عع   ل عع  فعع ه إ نسععو  سععو   ععدم إسعع ت د ه  و ععم  عع  لبل، ابعع    لوعع  نسععو  

 ععل إ عع بل  ععم بسعع تبدتإ  ععل  كععتبل وععمنهم  ععدلوتإ وتإسععط  ز عع ء إ   ععا تفعع إ  90.00%

وععمل  %30.00:بكتعبهم لاك سع   إ  هع لإ  إ  ز ع ، فب ع   ععلص إ نسعو  إ   وقبع   قعدل  وعـ

 .  ي بقت تل وه  لا   طل  إ  دلب إل   ا إ

تنتسل إل ت ع نسو  إ  س تبدبل  ل إ  دلب  كتل إ  ؤسس  إ   عد  سب سع   عدلب  

إ    ا  وا ودء إ   ا،    كبنهم  ل  دإء إ تظ ئف إ تنب  في  ه لف إ تلش  ، ت ن   وعدء 

مل نشعع ط إ  ؤسسعع   ععم بعع م ودهعع ا  ي   ببععلإ   كنت ت بعع   عع كل، ت  عع  سععون نسعع ن ا وعع

إ  ؤسسع  لا   ع ني  ععل  شعكل  فب ع  بهعع   عدلب   تإلدفع  إ وشععلب ، ك ع  لااظع   نععد 

ت ععتفي  لععم  فععلا   سععببل إ  ععتإلد إ وشععلب  ومنععه  ععد  ععم و  عع ء إ تععلع إ  كلععف و ععدلب  

 .إ    ا
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 .يبين مدى كفاية التكوين( 44)جدول رقم 

 الجواب التكرارات %النسبة المئوية 

 نعم 09 % 99

 لا 34 % 09

 المجموع 74 % 399

 نقص برامج التدريب 39 % 00.00
 حالة لا لماذا

 نقص المدربين 94 % 00.00

 المجموع 34 % 399

 وبل  عي وعمل  فعلإد إ  بنع  إ ع بل   ع وتإ وعمنهم إسع ت دتإ ( 44) ل ه ا إ  دتا ل م 

دص  ل  دلب  في    ا   لهم إنقس تإ و عم نسعو بل  بعل   سع تب بل فعي اك هعم  لعم  ع

 نهم ومل إ  كتبل كع ل ك فبع ،   %99كت ب  إ  كتبم إ  ي إس ت دتإ  نه، اب    لو  نسو  

 عل  عدم كت ب عه، تو  نسعو   لع بل   لوعتإ و عدم  %09:فب     لو  نسو   هلص  قعدل  وعـ

 نهم بلتل ومل فن ك نقف  في ولإ ا إ  عدلب ، فب ع   % 00.00كت ب  إ  كتبل ف ل نسو  

 .ومل إ نق   ت تد في إ  دلوبل إ  شلفبل  لم ف ه إ   لب  %00.00  لو  نسو  

    ب  لني إس ن ا وعمل إ  عدلب  إ  قعدم  ل  ع ا كع ل ك فبع ، تب هللعه و ع  إ  بعت  

 ت  عو   إ نقع ئ  فعي إ وعلإ ا ( إ  دلوبل)إ طتبت  ستإء ن ب   ض ف إ قب بل  لم   ك 

 .إ  دلبوب  إ  ي ك ن      دف  إ  ؤسس
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 .يبين جوانب الاستفادة من التكوين( 45)جدول رقم 

 الاحتمالات التكرارات %النسبة المئوية 

 اكتساب مهارة 34 % 09

 ترقية واكتساب مهارة 09 99%

 المجموع 74 % 399

 ل    تع إ    ا إ  بل إس ت دتإ  ل  كعتبل فعي   ع ا ( 45)ب وبل  ل إ  دتا ل م 

    ، ت ند سؤإ ي  ل  ت عه  74: ددفم وـ  لهم  ل وبل وقب   فلإد إ  بن  تإ  بل بقدل 

 نهم تإ  عي   ثعا   لوبع   فعلإد إ  بنع   ل إ  كعتبل  %99إلاس ت د   ل إ  كتبل ل   نسو  

س ح  هم و ك س    ه لإ   ه لت  في   ع ا   لهعم وشعكا  كعنهم  عل إ  تإفعن إ عتظبتي، 

افعتا  لعم  ل بع   ل إ  كعتبل سع  دفم فعي إ  %09: فب    لص إ نسو  إ   وقب   قدل  وعـ

 .و م   ن   نهم إك سوتإ وتضله  ه لإ   ه لت  في    ا   لهم

تو     ي نس ن ا  ل إ تئ  إ  س تبد   ل  كعتبل  عد افعل   لعم   لع   عل إ  هع لإ  

إنظعل إ  عدتا ) عل فع ه إ تئع  و عدم كت بع  إ  كعتبل  %09ل م    سون      د   وه نسو  

فعي و  وع  فع ه إ نسعو  كعتل إ  عدلب   عم بكعل فعي ، تنتسل ف إ إ  نع    إ ظع فل (44ل م 

 . س تص ط تا  هم، فهم بن ظلتل  نه  كثل     ن  ته
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يبين مدى سماح الوحدة لمتابعة العمال لتعليمهم ومساهمتها في دفع (: 46)جدول رقم 

 .التكاليف

  المستوى التعليمي

 الاحتمالات

 

 متوسط ثانوي جامعي المجموع

 ت %ن ت %ن ت %ن ت %ن

44.00 

% 
00 9 9 00.90% 39 

44.44

% 
 لا 34

04.00% 34 
399

% 
90 0.90% 90 

07.90

% 
 نعم 39

 لا أدري 90 7.09% 90 03.90% 99 // 33 39.00%

399% 40 
399

% 
 المجموع 07 399% 00 399% 90

00.00% 30 
399

% 
90 74% 93 399% 39 

تدددفك كددل 

 التكاليف
حالددددددددة 

 نعم

كيددددددددف 

 تساهم
0.00% 93 // // 04% 93 9 9 

تدددددددددددددفك 

جدددددددددد  ا 

 منها

399% 34 
399

% 
 المجموع 39 49% 90 399% 90

 عل  فعلإد إ  بنع  تإ اع  لبل  %44.00 وعبل وعمل نسعو  ( 46) ل ه ا إ  دتا ل م 

 .  س تص   لب ي   تسط تث نتي   لوتإ ومل إ تاد   م  س ح  هم و س ك  ا   لب هم

  لب بع  وعمل إ  ؤسسع   سع ح  ل وبل اع  لي إ  سع تب   إ  %04.00ت  لو  نسو  

ومنهم  بستإ  لم  لعم و  ك نبع   %39.00: هم و  ك، فب     ل  إ نسو  إ   وقب  تإ  قدل  وـ

 .  ك

ت نععد سععؤإ ي  لعع بل   عع وتإ وععمل إ  ؤسسعع   سعع ح  هععم و ك عع ا   لععب هم،  ععل كبتبعع  

ب ع   ل وبنهم  ل إ  ؤسس   دف  كا إ  كع  بف، ف %00.00 س ف   إ  ؤسس    لو  نسو  

ومل إ  ؤسس     كتا و زء  نه  فقط، تو     ي فع ل إ تاعد   سع فم  %90.00  لو  نسو 

وشكا  لاتظ في  سهبا   لب  إ   لبم  لق دلبل  لم   ك ه ف  إاط لإ ، فتي إ سنتإ  

إلهبعل   لسععل  إ  ؤسسعع  و عع  إ   عع ا و ععم  لإكععز إ  كععتبل فععي   عع ا إا عع م إلآ ععي، 

ط لإ  في لف   دلإ هم إ   لفب   ل ه ا إلا ف ا وو   تك  ك فهي  س ح  و   إا
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إ  لإكز إ   لب ب  تإ     ب ، ت كلبتهم واضتل إ  ل قب   إ  الب  تإ تطنب  فعي إ   ع لا  

إلا  ف دب  تإ  سعببلب  إ  ه لتع ، تفع إ  لعم اعد   وبعل و ع   فعلإد إ  بنع ، تفع إ بشعكا 

 .  ابط إ   لفينقط  وب  وب  في  اتا إ  ؤسس  تإنت  اه   لم إ

يبين مدى حرص المؤسسة على وضع برامج للتنمية الإدارية (: 47)جدول رقم 

 .والجهات المشرفة عليها

النسبة المئوية 

% 
 الاحتمالات التكرارات

 نعم 09 % 00.00

 لا 39 % 00.00

 المجموع 09 % 399

 بالاعتماد على المؤسسة داخليا 39 % 49
 

 39 % 49 حالة  نعم
عانة بجهتتات متصةةتتة ختتارج بالاستتت

 المؤسسة

 المجموع 09 % 399

 عل وعبل    عتع إادإلبعبل  %00.00نلص وعمل نسعو  ( 47) ل ه ا إ  دتا ل م 

بلتل ومل إ  ؤسس   بس  البف   لم تض   ي ولإ ا  ل ن ب  إادإلب ، فب   ن د نسعو  

  وععلإ ا  ععل إادإلبععبل ب  قععدتل وععمل إ  ؤسسعع  البفعع   لععم تضعع %00.00: قععدل  وععـ

 نهع  وعمل وعلإ ا  %49 ل ن ب  إادإلب ، تفي سعؤإ ي  هع ه إ نسعو  إلهبعل    لوع  نسعو  

 .إ  ن ب  إادإلب    م و لا    د  لم  دلإ  إ تاد  دإهلب 

وعععمل وعععلإ ا إ  ن بععع  إادإلبععع   ععع م و لاسععع   ن  و هععع    %49فب ععع    لوععع  نسعععو  

 .  هفف  ه ل  إ  ؤسس 

إ  ن بع  إادإلبع  فعي إ  ؤسسع  اسع   ع  إطل نع   لبعه  ت   نس طب  إسع ن   ه فعت  ل

 ك ل في لف   عدلإ  و ع   عل إادإلبعبل فعي إ   عا  لعم  هع ز إا ع م إلآ عي، كع  ك 

ولسع ا و عع  إادإلبععبل  ل كععتبل فععي و عع  إ  لإكععز هعع ل  إ  ؤسسعع ، ت كلبععف إ ععو   

إ  ي  نكعل   ل إادإلببل ت %00.00إلآهل واضتل و   إ  ل قب  ، فب   ب  لن ونسو  

ت عتد  ن بع  ودإلبع  و   ؤسسعع ، نسع ن ا  عل  فعلباه   ل إ  ن بعع  إادإلبع  دإهعا إ تاععد  

 ادتد ، ت م   س كا إادإلببل، ك  ك ف  و    نهم ب  قعد وعمل  ع   قعتم وعه إ  ؤسسع  لا 
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بل م و م  سع تص إ  ن بع  إادإلبع  و  ن فع  إ اقبقعي، تاسع  ل بهعم فع ل ضع ف إان ع   

وب   ل إ    ا ت دم  قدل  إ  ؤسس  إ افتا  لعم ضع  ن    عل      لبهع  ت سلبح إ    

إ    لببل       له   لض    و زإز إ    ي فت د با  ل  ب   إ  ن ب  إادإلب  تض ف 

 .إ  سببل

يبين إن كان يوجد نظام لتلقي مقترحات الإداريين فيما يخص التنمية ( 48)جدول رقم 

 الإدارية

 الجواب لتكراراتا %النسبة المئوية 

 نعم 39 % 00.00

 لا 09 % 00.00

 المجموع 09 % 399

ب وعععبل وعععمل إ نسعععو  إ    وععع   عععل إادإلبعععبل  قعععدل  ( 48) عععل هععع ا إ  عععدتا ل عععم 

 قععل و بعع   نظعع م   لقععي  ق لاع   إادإلبععبل فب عع  بهعع  إ  ن بعع  إادإلبعع ،  %00.00:وعـ

تإ  لإا  ه  في ف إ إ   ع ا، تلا   عد  ي تو     ي  ظا ف ه إ نسو   و د  في إله  ول به  

فلف   ل س ف    ل ه ا إلا  لإا   تإ  ش لك  في إ ه   إ قلإلإ  و    لإه بس فم في 

وععمل فنعع ك نظ  عع    ل قععي  %00.00لفعع  إ  سعع تص إادإلي ت ن ب ععه، فب عع    لوعع  نسععو  

لإ  إادإلبع   ق لا    كل في إلآتن  إلهبل  فقط ب  ثا فع إ إ نظع م فعي و ع  إلاس شع 

 .دإها إ  ؤسس 

ت   نس ن  ه فعت  بع   نظع م ف لعي   لقعي ولإء ت ق لاع   إ  ع  لبل وع ادإل  بل عم 

و م  س تص  قوتا بس فم في إ  ن ب  إادإلب ، تكتل إ  بل  اسستإ وت تد فع إ إ نظع م لا 

هع ا ب  قدتل كت ب ه في وادإ   ن ب  اقبقب  في إ   ع ا إادإلي، تفع إ  ع  إ   سع ه  عل 

 .و  و  هم تإ    ن   هم في و    ت فبا ف ه إا  و  
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 .يبين مدى استعمال الوسائل التكنولوجية في التنمية الإدارية( 49)جدول رقم 

 الاحتمالات التكرارات %النسبة المئوية 

 نعم 34 % 49

 لا 34 % 49

 المجموع 09 % 399

 عععل وعععبل إادإلبعععبل   عععلتإ  %49 وعععبل   ل نسعععو  ( 49) عععل هععع ا إ  عععدتا ل عععم 

و س    ا تس ئا  كنت ت ب    ن ب هم ودإلب ،   ثل  في إس    ا   هز  إا  م إلآ ي، فب   

 ل وبل إادإلببل  الت    ل إس     هم   ثا ف ه إل هز ،  %49:نسو     ثل   قدل  وـ

ابع   ،( لعم اعد  فعلبح و ع  إادإلبعبل)ك   لااظ  إ ف ا إ تاد  وشوك  إلان لن  

ول نش ط إ تاد  بقتم  س س   لم إس قلإء  س  دإ  إ سعتن  عل إا ب  ع    ان ع   سعتإء 

ك    ت نت  ، وشكا بس ح لانسب   إ   لت    إلا  ف دب  ه ف  في ظا إ  ف د إ ستن، 

و  ول إ  ؤسسعع  إ  ععي لا    لععك نظعع م إ فععع ا سععلب  تف عع ا  هععدد  وعع اف س، تو   ععع  ي 

    ع  إ   لت ع   إ دإهلبع  و سع    ا إ كت وبعت ل و عم  لالع     تز  إ  ؤسس   لال   

       إ   طب   إلا  ف دب  ت دلب  إ  سعبلبل  لعم إ هع   إ قعلإلإ  اسع   ق ضعب   

 .إ  لال 
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 :المكافأة المهنية والحوافز: رابعا

 :الأجر/ 5

 .يبين مدى كفاية الأجر( 50)جدول رقم 

 حتمالاتا لا التكرارات %النسبة المئوية 

 معظم الحاجات 90 % 0.90

 لا يكفي 09 09.09%

 المجموع 00 % 399

ب وبل ومل    وب  إ    ا ب  نتل  ل  دم كت ب  ( 51) ل ه ا   اظ  إ  دتا ل م 

 عل وعبل  فعلإد إ  بنع   ل  %0.90، فب    لص نسعو  %09.09:إل ل، و   دل  نسو هم وـ

  ، تلا بكتي    طبع  كعا ا  ع  هم، تفعم بعلتل إل ل إ  ي ب ق ضتنه بكتي   ظم إ ا  

 .و دم  تإفن إل ل إ  ي ب ق ضتنه ت  طلو   إ   بش 

تب كععل ول عع ع كععا   ععك و ععم ضعع ف إ قععدل  إ شععلإئب  إ  ععي بتلضععه   عع ء إ سععل  

إ   دإت عع  فععي إ سععتن، كعع  ك فعع ل   ظععم  فععلإد إ  بنعع    عع ا   زت ععتل، و   قععدل نسععو هم 

 عنهم ب علإتح  %04.04، فب   ن د  بض   ل نسو  (23ل م لااظ إ  دتا . )%90.90:وـ

و عم  93 نهم بقدل  عدد  تلادفعم  عل  %40.40ت دإ، تنسو   30و م  4 دد  تلادفم وبل 

 (.24لااظ إ  دتا ل م . ) لو   90
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يبين مدى التوافق بين الأجر والجهد المبذول وسبب عدم التوافق في (  51)جدول رقم 

 حالة وجوده

 الاحتمالات التكرارات %بة المئوية النس

 نعم 39 % 39.39

 لا 93 % 93.93

 المجموع 00 % 399

 الجهد المبذول يفوق الأجر 03 % 04.00

حالتتتتتتتتتتتتتة لا 

 بسبب

 المستوى التعليمي يفوق الأجر 97 9.00%

 الصبرة تفوق الأجر 90 % 33.33

40.00% 00 
الجهتد المبتتذول والصبترة يفوقتتان 

 الأجر

 المجموع 93 % 399

ب وبل  ن  وعمل نسعو  كوبعل   عل  فعلإد إ  بنع   شعكت  عدم ( 51) ل ه ا إ  دتا ل م 

إ  تإفن وبل إل ل إ  دفتع تإ  هد إ  و تا، تب تز تل و م  لو  فئ   في  ادبعد إ سعو  

 ععنهم وعمل إ  هععد إ عع ي بو  تنععه تإ هوععل  إ  ععي  %40.00  عدم إ  تإفععن، ابعع   ععلص نسععو  

   عععا بتت ععع ل إل عععل إ ععع ي ب ق ضعععتنه، فب ععع     قعععد نسعععو   عععنهم  قعععدل  ب  لكتنهععع  فعععي إ

 %33.33 ل إ  هد إ  ي بو  تنه بتتن إل عل إ  عدفتع، فب ع    لوع  نسعو   %04.00:وـ

 نهم  ل هول هم في    ا إ   ا  تتن إل عل، ت علص إ نسعو  إ   وقبع  تفعي  لبلع   ق لنع  

 %9.00: ي بافععلتل  لبععه،  قععدل  وععـوسعع وق ه   ل  سعع تإفم إ   لب ععي بتععتن إل ععل إ عع

   ول نسو  دإ     عدم إ  تإفعن وعبل إل عل ت ع  بقد عه إ   ع ا % 93.93تو     ي ف ل نسو  

 . ل  هتد ت ه لإ  ت  د ب  في إ   ا

فب    لص نسعو  تفعي  لبلع  و   ق لنع  فعي ت عتد  تإفعن وعبل إ  هعد إ  وع تا تإل عل 

 ل وبل  فعلإد إ  بنع ، تفعي نسعو   ا عا  %.39.1:وـإ  ي ب ق ضتنه  قدل  ف ه إلهبل  

 .دلا   ض بت   ق لن  وس وق ه 
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 .يبين مدى عدالة الأجور بالمقارنة مع أجور زملاء العمل( 52)جدول رقم 

 الاحتمالات التكرارات %النسبة المئوية 

 نعم 09 % 09.09

 لا 00 00.00%

 المجموع 00 % 399

 ل نسععو  كوبععل   ععل  فععلإد إ  بنعع   ععلص وععمل ( 52)ب وععبل  ععل   اظعع  إ  ععدتا ل ععم 

إل ععتل إ  ععي ب ق ضععتنه  فععي   ععتل   د عع   عع    ععتل ز عع ء إ   ععا، ت قععدل فعع ه إ نسععو  

 ل وبل  فعلإد إ  بنع ، فب ع   علص إ نسعو  إ   وقبع  تفعي نسعو   لبلع  و   ق لنع   %09.09:وـ

،  كعل وضع ف  ومل   تلفم  بل   د    ق لن   ع  ز ع ء إ   عا %00.00:اب   دل  وـ

و م كتل ف ه إ نسو  ض بت  ف ل إلاهع  ف فعي إل عل وعبل ز ع ء   عا فع ه إ تئع  لإ ع  

و م   ل   ل إ  تإ ا تإ  ي  د  كتل  تضت ب ، ك لاه  ف وبعنهم فعي إ هوعل  تإ  هع ل  

، "وهع  فعي  قبعبم   عل إ    ععا"تإلانضعو ط  و تإ بعد إ   عا ت بعله، و  ونهع   سععس    عتا 

ف ه إ نسو  ض بت  في دلا  ه  في  ق وا إ نسو  إلت م إ  ي  شكا دلا ع   لعم تو     ي ف ل 

 . دإ   إل تل وبل ز  ء إ   ا في إ  ؤسس     ا إ دلإس 
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 :العلاوات/2

 .يبين مدى الاستفادة من العلاوات الدورية العادية وأسس دفعها( 53)جدول رقم 

 الاحتمالات التكرارات %النسبة المئوية 

 لا 34 % 34.34

 نعم 90 % 90.90

 المجموع 00 % 399

حالة نعم أستس  الأقدمية 07 % 00.30

 الكفاءة 90 % 7.30 دفعها

  الاثنين معا 43 % 09.7

 المجموع 90 % 399

ب وبل  ل   لوب  إ    ا بس تبدتل  ل إ   تإ  إ دتلب  ( 53) ل ه ا إ  دتا ل م 

 .   تع  فلإد إ  بن   ل %90.90:إ   دب ، ت قدل نسو هم وـ

 ل  %09.7ت ند سؤإ ن   ل إلسس إ  ي  دف  و ت وه  ف ه إ   تإ     و  نسو  

وبل إ  بل بافلتل  لم إ   تإ  إ دتلبع  وعمل إل د بع  تإ كتع ء  إ  هنبع  ف ع  إلس سع ل 

 ععل وبععنهم وععمل  %00.30إ    ععتا وه عع  فععي دفعع  إ  عع تإ  إ دتلبعع ، فب عع    ععل  نسععو  

في إلسع س فعي   عك، ت   قعد نسعو   هعلص تفعي ضع بت  و   ق لنع  وعمل إ كتع ء  إل د ب  

، تف إ بعد تن  و عم %7.30:إ  هنب  في إلس س في دف  إ   تإ ،  قدل  ف ه إلهبل  وـ

إلاس ن    وعمل إ  ؤسسع      عد فعي دف هع  إ  ع تإ  وشعكا كوبعل  لعم إل د بع  تإ كتع ء ، 

 .تاده ب ثا نسو  ض بت  كمس س في دف  إ   تإ تك  ك ف ل  لإ      ن  إ كت ء   

 ل    تع  فلإد إ  بنع  ومنهع  لا  افعا  لعم إ  ع تإ   %34.34فب    لص نسو  

 .إ دتلب ، تفي نسو  ض بت   ق لن  وس وق ه 

 :ت ند سؤإ ن  لفلإد إ  بن   ل  دص كت ب  إ   تإ  ك ل  تإوهم ك     ي
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 .العلاواتيبين  الرضي عن (  54)جدول رقم 

 الاحتمالات التكرارات %النسبة المئوية 

 لا 00 % 00.00

 نعم 09 % 09.09

 المجموع 00 % 399

09 % 09 
لا تناستتتتتتب متتتتتتع الجهتتتتتتد 

 المبذول

 لا بسبب
09 % 09 

لا تستتتتتتاطم فتتتتتتي تغطيتتتتتتة 

 الحاجات

 الاثنين معا 00 % 09

 المجموع 00 % 399

 ععل  فععلإد إ  بنعع   بععل لإضععبل  ععل  ل إ نسععو  إ كوبععل  ( 54)بوععبل إ  ععدتا ل ععم 

، تفعع إ بتسععل  ععدم  ف  لبعع  %00.00:إ  عع تإ  إ  ععي ب ق ضععتنه ،  قععدل  فعع ه إ نسععو  وععـ

 .   إ   تإ  في إ تاد     ا إ دلإس 

 ل    دم إ  ن س  و م كتل إ  هعد إ  وع تا  %09:نسو  ل  ل ف ه إلهبل   قدل وـ

 بضعع   علص وععمل إ اعتإفز إ   طعع   لا  %09: كوعل  عل إ اععتإفز، تإلهعلص تإ  ععي  قعدل وعـ

 عل وعبل إ ع بل فعم  بعل  %09 س فم في   طبع  ا  بع  هم إ   بشعب ، فب ع    لوع  نسعو  

لإضبل  لم إ   تإ   ل ك   ل  دم  ن س  إ   تإ     إ  هد إ  و تا ت عدم كت ب هع  

فععي   طبعع  إ ا  عع   إ  ه لتعع   ل   ععا فععي  سععو    ععدف هم و ععم  ععدم إ لضععي  ععل فعع ه 

 .  تإ إ 

 عل  %09.09فب     لو  إ نسو  إ   وقب   ل لض ف   عل إ  ع تإ   قعدل  ونسعو  

 .وبل  فلإد إ  بن 

تفي سؤإ ن   ل إ  زإب  إ  م بنبع  إ   دبع  إ  عي  طوقهع  إ تاعد   وعبل وعمل   بع   فعلإد 

 عع    بسعع تبدتل  ععل  زإبعع   م بنبعع    دبعع   ه لتعع   طوقهعع   00:إ  بنعع  تإ  قععدل  ععددفم وععـ

      ند ولتغ سل إ  ق  د، تافتا إلسل   لعم   ع   :  ف  ح إ    ا  نه   ؤسس إ 

 نععد تفعع   إ    ععا، ت ععم بل فععاي، ت ععم بل وفعع و   إ   ععا، تفعع ه إ  زإبعع  إ  م بنبعع  فععي 

و ث و  اتإفز    ا إ    ا باس و لاط ئن ل  لم  س قوله ت س قوا  سل ه، تف إ    ب  ا 

 .إ  ي ب  لتل وه  إ  ؤسس  ل   ا نات  لم   زبز إلا   ف   إ اسن  
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تفي سؤإ ن   ل ت تد نظ م  ش لك  إ    لبل فعي إللوع ح تكبتبع   طوبقعه  وعبل وعمل 

  ب   فلإد إ  بن   م   م  ش لك هم  ل  وا إ  ؤسس  في إللو ح إ  ي  اققه ، تفي سؤإ ن  

 : هم  ل إ سو 

   طبع   سع اق   وقبع  إ   ع ا   ل  إ    ا  ل إللو ح إ  ي ك نتإ باققتنه   ت عه 

 .في إ تادإ  إلهلص، تإ  ي ك ن     ني  ل إاف س  وا  لال  إلاس ق  ب 

 :الترقية/ 6

 .يبين فرص الترقية والأسس التي تتم وفقها( 55)جدول رقم 

 الاحتمالات التكرارات %النسبة المئوية 

 لا 00 % 00.00

 نعم 09 % 09.09

 المجموع 00 % 399

 الأقدمية 39 % 09

حالة  نعم على   

 أي أساس

 الكفاءة 00 % 09

09 % 39 
+ الكفتتتتتتتاءة + الأقدميتتتتتتتة 

 التكوين

 المجموع 09 % 399

ب وبل ومل نسو     ول   ل إ   ع ا  عم  سع تد  عل  ل بع  ( 55) ل ه ا إ  دتا ل م 

تفقع   ل ا وع      كل، ت ل إلسو   إ  ي    لهم لا بس تبدتل  ل إ  ل ب  و لإوهم ومنه    م

تإ  ش ئلب ، تو     ي فهم بعلتل  عدم  دإ ع  إ تعل  إ    اع   ل ل بع ، فب ع    لوع  نسعو  

ومنهم إس ت دتإ  عل فعل   ل ل بع ، تفعي سعؤإ ن   عل  %09.09: كول  ل س وق ه   قدل  وـ

 نهم ومل إ كت ء  إ  هنبع  فعي إلسع س  %09  لو  نسو  : إلسس إ  ي  م تفقه   ل ب هم

 نهم ومل إل د ب  في   ب ل إ  ل ب ،  %09إ  ي  دص وهم  ل ل ب ، فب    لص نسو   إ تابد

ومل ك   ل إل د بع  تإ كتع ء  إ  هنبع  تإلاسع ت د   %09:ت  ل  إ نسو  إ   وقب  إ  قدل  وـ

 ل فل  إ  كتبل  سس س ا   هم و  افتا  لم  ل بع   فعي   ع ا   لهعم، تنسع ن ا 

 لعم إ كتع ء  إ  هنبع  ودل ع  كوبعل ، ثعم إلا   ع د  لعم إل د بعع    ل إ  ل بع   ع م و لا   ع د

تإ كتعع ء  إ  هنبعع ، فب عع  بؤهعع  و ععبل إلا  وعع ل كعع   ععل إل د بعع  تإ كتعع ء  تإ  كععتبل نسععو  

 .    ثل 
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 :العلاقات الإنسانية/ 4

يبين  فيما إذا كان القيمون على تسيير الموارد البشرية يحسنون ( 56)جدول رقم 

 العمال مع بيان كيفية ذلكعلاقتهم ب

 الاحتمالات التكرارات %النسبة المئوية 

 لا 79 % 79.79

 نعم 00 % 00.00

 المجموع 00 % 399

 تغاضيهم عن أخطاء العمال 34 43.70%
حالتتتتتة نعتتتتتم 

 30 % 09.07 كيف ذلك
محتتاولتهم التعتترى علتتى م تتاعر 

 العمال

 المجموع 00 % 399

 عل  %79.79: ل  كوعل نسعو   عدل  وعـ( 56)تا ل عم ب وبل  ل ه ا   اظ ن   ل د

إ    ا لا  اس وت تد س ي  ل  وا إ  سؤت بل  لم  ل  سعببل إ  عتإلد إ وشعلب    اسعبل 

    هم و     ا، تفم و  ك با لعتل إ   فع   سعلوب    ع ه فع ه إ  فعلا ، تلا ب اسسعتل 

،  كس    فت    عتا  ي  و دل    كل،    ا  نهم بت تل ف ه إ  فلا   قدبلإ تإا لإ  

وعه فععي إ  ؤسسع   إ   طععتل ، ابع   نشععط  ثعا فعع ه إ  فعلا   ععل   عا   زبععز    عع   

إ     بع   تطعد فعل  إ    عا و   ؤسسع ، فب عع  ن عد إ نسعو  إ   وقبع  تفعي ضع بت   ق لنعع  

 ععلص  ل فنعع ك واس سعع  وت ععتد سعع ي   سععؤت ي  سععببل  %00.00:وسعع وق ه  و   قععدل وععـ

ل    ع هم و    عع ا  ععل هعع ا  ا ت ع  إ   ععلف  لععم  شعع  لفم، إ  عتإلد إ وشععلب    اسععب

 %43.70: ل إ نسو  إ س وق ، ت لص نسو   عنهم  قعدل  وعـ %09.07:ت قدل ف ه إ نسو  وـ

 نهععم  اسععتإ و اسععبل إ    عع  وبععنهم توععبل  سععؤت ي  سععببل إ  ععتإلد إ وشععلب   ععل هعع ا 

 .   ضبهم  ل إلهط ء إ  ي بل كوتنه  في إ   ا

    سون  ل  فلا   سببل إ  تإلد إ وشلب  في إ تاد     ا إ دلإس  و بد تنس ن ا 

كا إ و د  ل  دوب   إ     ا إ  ل ي تإ  ق ني فعي  تطبعد إ    ع   إلا     بع  إاب  وبع  
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ت  زبزف  دإها إ  ؤسس     ا إ دلإس ، ل عم  ع   ل   ع   إانسع نب  إاب  وبع   عل دتل 

 .لف   س تص إان   ف م في إس قلإل إ  نظبم تفي 

 .يبين المكافأة المعنوية عن العمل في الوحدة وأنواعها( 57)جدول رقم 

النسبة المئوية 

% 
 الاحتمالات التكرارات

 لا 09 % 09.09

 نعم 90 % 0.90

 المجموع 00 % 399

44.44 % 94 
مكافتتأة بهديتتة + ال تتكر والثنتتاء 

حالتتتتتة نغتتتتتم متتتتتا  رمزية

 هدية رمزيةمكافأة ب 90 % 00.00 نوعها

 إشراك في اتصاذ القرار 90 % 00.00

 المجموع 90 % 399

 ل إ نسو  إ كوبل   عل  فعلإد إ  بنع  لا ب لقعتل  عل ( 57)ب وبل  ل ه ا إ  دتا ل م 

 ع     ععل وعبل     عتع إ   عع ا،  ي  09 سعؤت بهم  ي  ك فعم    نتبع   عع كل،   ثلع  فعي 

  ل  وت تد  ك فعم   عل  وعا  %0.90:ل  وـفب    وقم نسو  ض بت   قد. %09.09ونسو  

 عل وعبل إ ع بل   لوعتإ  %44.44إ  سؤت بل تإادإل ، ت  عتزع فع ه إ نسعو  إلهبعل  و عم 

 ععل ت ععتد  ك فععم  فععي شععكا شععكل تثنعع ء تفععدإب  ل زبعع   ععد    هععم ن ب عع  إ  هعع دفم فععي 

تنسععو  ومنهعع  كتفئع  و قععدبم فعدإب  ل زبعع ،  %00.00:إ   عا، فب عع    عل  نسععو   قعدل  وععـ

 .شلإك إ    ا في إ ه   إ قلإلإ   ل  وا  سئت بهم    ثل    ل  و

ت  عع  سععون نسعع ن ا  ل نظعع م إ  ك فععة  إ   نتبعع  ضعع بف  ععدإ فععي إ تاععد    عع ا 

إ دلإس ، تف إ بؤدي ودتله و م ض ف في إ   ف   إ   ع ا إاب  وبع  ناعت إ تاعد    ع ا 

 .إ دلإس      بؤثل سلو   لم إلدإء
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 .يبين العقوبات المطبقة ونوعها(: 58)جدول رقم 

 الاحتمالات التكرارات النسبة المئوية

 لا 09 % 09.09

 نعم 40 % 40.4

 المجموع 00 % 399

 التنبيه والإنذار 90 % 4.99

حالتتتة نعتتتم متتتا 

 طي

 

 الصةم من الأجر 99 % 30.44

 الصةم من الأجر+ التنبيه والإنذار  09 49.90%

4.99 % 90 
طترد مؤقتم متن + الأجر الصةم من 

 العمل

 

04.00 % 

 

34 

الصةتم متن الأجتتر + التنبيته والإنتذار 

 طرد مؤقم من العمل+ 

 المجموع 40 % 399

 ل نسععو  ضعع بت   ععل إ   عع ا  ععم    ععل  لي ( 58)ب وععبل  ععل هعع ا إ  ععدتا ل ععم 

نضعوطبل  قتو  ه ا اب  ه  إ  هنب ، تب كل إ اكم  لم ف ه إ تئ   ل إ    ا  نهم  عل إ  

 .%09:تإ  تإظوبل  لم   لهم ت دل  نسوهم وـ

فب عع   ععلص إ نسععو  إ و  بعع  تفععي إ نسععو  إ كوبععل  و   ق لنعع   عع  سعع وق ه   قععدل       

 نهعع    لضعع    قتوعع   فععي   عع ا إ   ععا، ت  ععتزع فعع ه إ تئعع   لععم  نععتإع  %40.40:وععـ

انع إل تإ هفعم  عل  ل وبل إ  بل   لضتإ   قتو  إ  نوبه تإ %49.90: إ  قتو   ك     ي

 .إل ل، تف ه إ تئ    ثا  كول نسو   ل إ  بل  ت وتإ

و عم إ  نوبعه تإانع إل تإ هفعم  عل  %04.00:فب     لض  نسو    عا  نهع   قعدل وعـ

 .إل ل تإ طلد إ  ؤ    ل إ   ا، تفي نسو    تسط  و   ق لن 

نسعععو هم  ل إ   عع ا إ عع بل   لضععتإ   قتوعع  إ هفععم  عععل إل ععل فهععم  لعع  و  ول عع  

،  لي ف ه إ نسو   هلص تفي   ا إ نس   ل إ  بل  ت وعتإ و  هفعم  عل إل عل 30.44%

، تنسع ن ا   ع  سعون إل تع ع نسعو  إ   ع  وبل %4.99:تإ طلد إ  ؤ    ل إ   ا  قدل  وـ

في إ  بن     ا إ دلإس ، ك ع   ل إ  قتوع     ثعا تسعبل   ضعوط إ   ع ا كع  ك فقعد   اعتا 

  ع  كععتل إ  قتوعع    بععل   د عع ، تفع إ  عع  نسعع ن  ه  ععل إ  ععدتا و عم    ععا إهعع  ا فععي ا

 .إ    ي
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 .يبين مدى عدالة العقوبات المطبقة(:  59)جدول رقم 

 الاحتمالات التكرارات %النسبة المئوية 

 نعم 90 % 0.77

 لا 44 % 00.00

 المجموع 40 % 399

 قتوع   بشعكتل ب وعبل وعمل   لوبع  إ   ع ا إ ه ضع بل  ( 59) ل ه ا إ  دتا ل عم 

 . %00.00 دم  دإ   إ  قتو     ثلبل في نسو  

 ل إ  قتو   إ  عي   لضعتإ  هع  فعي  %0.77:فب    لص نسو  ض بت   نهم  قدل  وـ

 قتو     د  ، تف إ بعدف ن  و عم  ونعي إ نسعو  إلكوعل دلا ع ، تإ  عي   وعل  عل  عدم  دإ ع  

تهضتع ف ه إ   لب    فعتإء، ك ع  في  سلبط إ  قتو    لم إ    ا،  ؤت بلإادإل  تإ  س

 . ؤثل إ  قتو    بل إ   د   في  دإء إ   ا و  سل   كس     د  ؤثل وه إ  قتو   إ   د  

 يبين مدى تأثير العقوبات على الأداء مع تبيان نوع الأثر( 60)جدول رقم 

 الاحتمالات التكرارات %النسبة المئوية 

 لا 90 % 0.77

 نعم 44 % 00.00

 المجموع 40 % 399

 الاجتهاد في العمل 99 % 30.40
 حالة نعم كيف

 الإحباط والتكاسل 07 % 94.04

 المجموع 44 % 399

 عل وعبل إ   ع ا إ   ع  وبل  عم  %0.77 وعبل  ل نسعو  ( 60) عل هع ا إ  عدتا ل عم 

ب مثلتإ في  دإئهم ن ب   ف ه إ  قتوع  ، تو   ع  ي نسع ن ا  ل إ  قتوع   إ  سعلط   لعم فع ه 

 د  %00.00إ تئ   بل   دب  و    كتنه   بل   د    ت  كتنه   بل ف    ، فب   ن د نسو  

 مثل  دإؤف  في إ   ا ن ب   إ  قتو   إ  سلط   لبه ، تإ نسو  إ كوبل   ل ف ه إ تئ   قدل  

 مثل  وشكا سلوي، اب   فوا   اوط  ت  ك سل  في إ   ا، تف إ لإ    %94.04:وـ

و   إ  سلط ، فب   ن د  ل إ ع بل  عمثلتإ و   قتوع   فعي شعكا وب ع وي، و    دم  دإ   إ  قت

، تف إ بعد تن  و عم إ اكعم  لعم %30.40: فواتإ    هدبل في إ   ا، فقدل  نسو هم وـ

نظ م إ  قتو   في إ تاد     ا إ دلإس  و  تشا في  مدب ه  تظبت ه إ    ثل  في ضوط  دإء 

 .إ نظ م   ق ببس  ل ب  د بق تإ  زإ    إ    ا، ت دم هضتع ف إ 
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 .يبين وجود خلاف مع مسؤولي تسيير الموارد البشرية وتبيان أسبابه( 61)جدول رقم 

 الاحتمالات التكرارات %النسبة المئوية 

 لا 09 % 09.09

 نعم 00 % 00.00

 المجموع 00 % 399

 لا يوجد اتةال بينك وبينهم 09 00.00%

 39 % 30.00 حالة لا لماذا
دون عملهتتتم علتتتى أحستتتن يتتتؤ

 وجه

 عدم وجود سبب للاتةال 09 % 49

 المجموع 09 % 399

 سوء المعاملة 30 % 09.70

حالتتتة نعتتتم متتتا 

 السبب

 بسبب الصدمات الاجتماعية 39 % 04.00

00.49 % 37 
+ العتتتلاوة + بستتتبب الأجتتترة 

 الترقية

 المجموع 00 % 399

وبعل   عل إ   ع ا لا بت عد وبنهع  توعبل  ل نسعو  ك( 61)ب وبل  ل ه ا إ  عدتا ل عم 

 سعؤت ي  فععلا   سعببل إ  ععتإلد إ وشععلب   ي هع ف بعع كل، ت تز عع  فع ه إ تئعع  اسعع  

 لص  دم ت تد إ ف ا وبعنهم توعبل فع ه  %00.00نسو  :  سو    دم ت تد إ ه ف و م

 ععلص و ععدم ت ععتد سععو  ب  لهععم ب فععلتل وهعع ، تو   عع  ي ن ععد % 49إ  فععلا ، تنسععو  

نتبعع ل ت ععتد إا كعع ك سععتإء و وعع دل   ععل  فععلا   سععببل إ  ععتإلد إ وشععلب   ت إ نسععو بل  

 ل فع ه إ  فعلا   عؤدي دتلفع   لعم  %30.00و و دل  إ    ا، في ابل  كعد   نع  نسعو 

 اسععل ت ععه، تنسعع ن ا  ل    ععتع إ نسعع  إ  ععي  نتععي إلاا كعع ك وهعع ه إ  فععلا   قععدل  

إ    ا ت فلا   سببل )طلفبل،  ي في نسو  دإ    لم ولتد  إ      وبل إ  %90.00:وـ

 (.إ  تإلد إ وشلب 

وت عتد ه فع   وبنهع  توعبل  سعؤت ي  سعببل إ  عتإلد  %00.00في ابل  قل نسعو  

 .إ وشلب  تفي نسو    قت  

ت  لعععا نسعععو  فععع إ إ هععع ف و ل   عععه و عععم    ت ععع   عععل إ  سعععوو   با عععا إل عععل 

نسعو     وعل   عل إ ه فع    ، فب ع  ن عد%00.49تإ   تإ  تإ  ل بع   فعدإل ه  ونسعو  
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، ت هلص  كول وسو  ستء إ     ل   قدل  %04.00:وسو  إ هد    إلا     ب   قدل  وـ

 .%09.70ونسو  

ت    سون نس ن ا ومل  دم ت تد إ ه فع   وعبل  سعبلي إ  عتإلد إ وشعلب  تإ   ع ا 

 عل  %90.00لإ     ب   إ  تإفا وبل إ طلفبل ت ل كلبه  ، ف إ     ول   نعه نسعو  

 .وبل إ  بل  نكلتإ ت تد ه ف

ك عع  نسعع ن ا وععمل   لعع  إ ه فعع   إ  سعع ل  وسععو  ضعع ف نظعع م إ اععتإفز إ   دبعع  

، ت بع   إ هعد    إلا     بع  (إل عل، إ  ل بع ، إ  ع تإ )تإ   نتب ، تو  دل   إلت عم 

 .و  دل   إ ث نب ، ثم ض ف إ اتإفز إ    لق  و        إانس نب 
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 :الاجتماعية الخدمة: خامسا

فععي سععؤإ ن   ععل ت ععتد نظعع م  ل سعع  دإ  إ    بعع  و   ؤسسعع    عع   كععا  فععلإد إ  بنعع  

و اب   ، و     ا إ تاد   لم  س  د  إ    ا في ا    إ ا    إ   سع   عدف   علت  بع م 

هف ه   ل   ل إ    ا و   دلبا، ت  ثا نسو  إ    ا إ  بل   علتإ وت عتد فع إ إ نعتع  عل 

 .%399: ب  وـإ  س  دإ  إ   

 %399    فب   به  ال  إ  ؤسس   لم  تفبل  س كل  ل ع  لبل فم  وع  نسعو  

 . ل  فلإد إ  بن  و دم ت تد فلف    ثا ف ه إلاس ت د 

ت لم اد   وبل و   إ    ا ف ل إلاس ت د   ل سكن      ح فقط  و   إاطع لإ  

 .و  تاد  في إ سنتإ  إ   ضب 

 ؤسس  و م بل إن ق ا إ    ا  نه  تو به  فقد   ل  كا     فب   به   دص إف   م إ 

ب م   تب   ك  بف إ  نقا  ل   ا ه ل  إ  دبنع ، تبع م  قعدبل إ   تبضع    نه  فلإد إ  بن  

 099و عم  49و  ل تع و م و د و     إ    ا  ل إ  ؤسس  ت  لإتح ف ه إ   تبض   وعبل 

 .د 

دتلبع   وعبل  بع   فع إ إ نعتع  عل  ت ند سؤإ ن   ل وفعدإل إ تاعد     لع   ت نشعل 

 ل وعبل  فعلإد إ  بنع ، كع  ك   لوع   %399إلنشط  إ ثق فب ، تف إ  لم اد   وبل نسو  

 .نتس إ نسو  و دم  تفل  ك و  دإها  ل ؤسس 

    في إ   نع  إ لب ضعي ت نعد سعؤإ ن   عل ت عتد نع د لب ضعي و  تاعد    ع   كعا 

 .في إ  ؤسس  فلإد إ  بن  و دم ت تد  ثا ف ه إلنشط  

ت ند سؤإ ن   ل ت عتد نق وع      بع    ع   إ   بع  وت عتد نق وع   ضعم   بع  فئع   

 .إ    ا و س ثن ء إ  دبلبل  ل ؤسس 

ك   لااظن   ب   إ  ط م دإها إ  ؤسس     ا إ دلإس ، تف إ    بشعكا   ئقع    ع م 

ت وع   إ  عدإء، إ    ا  ند هلت هم  ل إ   ا فعي نه بع  إ ت عل  إ فعو اب   كعي ب نع ت تإ 

ابعع  بكتنععتل  ععدفت بل و عع   لعع ف   هعع ل  إ تاععد    نعع تا إ  ععدإء فععي و عع  إلكشعع ك 
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إ    تل ، تو   بضطلتل و م واض ل  دإئهم    هم  ل  نع ز هم، تفع ه إ تضع ب   عؤثل 

 . لم إ    ا وشكا سلوي

    في سؤإ ن   ل ت تد  ب د  تطوب  دإها إ تاد  فقد   ل  كا  فلإد إ  بن   ل 

 دم  تفل طوب  دإئم و   ؤسس  تإس ت د  إ    ا  ل فاتف   دتلب  و      عد  ع  طوبع  

ه ل  إ  ؤسس ، تف إ بف    لم إ    ا إاط ع  لم ا   هم إ فاب  وشعكا   تإفعا 

 .تبت ي

 .يبين تقديم الطلبات لتوفير الخدمات الناقصة وكيفية الرد عنها( 62)جدول رقم 

 الاحتمالات تالتكرارا %النسبة المئوية 

 لا 99 % 99.99

 نعم 30 % 30.30

 المجموع 00 % 399

 القبول 90 % 39.40
 حالة نعم كيف

 كان الرد
 الرفض 90 % 39.40

 عدم الرد 34 % 79.00

 المجموع 30 % 399

نسعو  كوبعل   عل إ   ع ا  عم  كلعف نتسعه  فعي ( 62)ب وبل  ن   ل هع ا إ  عدتا ل عم 

ل   ععا  عععتفبل و ععع  إ هعععد     بععل إ   عععتفل ، ت قعععدل نسعععوهم ك  وعع  طلوععع   إادإل   ععع

، تف إ بقتدن  و م إلاس ن    ومل فع ه إ نسعو   قعف سعلوب    ع ه فع ه إ تضع ب ، %99.99:وـ

 ل وبل  فلإد إ  بن  إ ه تإ هطت  إب  وب   لدف ع  ل اقت هم  %30.30فب   ن د  ل نسو  

إ و قععدبم طلوعع     ععتفبل إ هععد    فععي  عع  بهعع  إ هععد    إلا     بعع ، و  ونهععم  ععد  عع  ت

 %39.40إ ن  ف ، ستإء في شعكا ك ع وي  م شعتتي، ت عم طوقع   ع  ك  وعتا طلوع   نسعو  

 .تفي نسو  ض بت ، ت   اتل طلو   ف ه إ نسو  في إ      اتا طل   لت 

 ل وبل إ  بل  د تإ طلو   ومل طلو  هم  د لفض ، فب ع   %39.40فب    لص نسو  

و عدم إ علد  عل طلوع  هم، ت عدا فع ه إ نسعو   ل  %79.00 وقب    ثل  في  تول  إ نسو  إ  

  لعع  إ   عع ا لا بسعع تل  لععدف ع  ععل إ هععد    إلا     بعع   بععل إ   ععتفل  ن ب عع   ل هععم 
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و  ظلتف إلا  ف دب  إ  ي   ل وه  إ  ؤسس ، ه ف  ت د ال تإ في سعنتإ  سع وق  ا عم 

 . ل  افبا   تلفم لشهل  دبد 

يبين الخلافات مع مسيري الموارد البشرية بسبب سوء الخدمات ( 63)جدول رقم 

 الاجتماعية

 الاحتمالات التكرارات %النسبة المئوية 

 نعم 30 % 30.30

 لا 99 % 99.99

 المجموع 00 % 399

 ل  فلإد إ  بنع   د عتإ و عدم  %99.99 ل نسو  ( 63)ن اظ  ل ه ا إ  دتا ل م 

إ  عععتإلد إ وشعععلب ، ت  عععك وسعععو  سعععتء إ هعععد    ت عععتد ه فععع   وبعععنهم توعععبل  سعععبلي 

 .إلا     ب 

فب ع    لوعع  إ نسععو  إ   وقبعع  تفعي نسععو  ضعع بت   ععدإ و إ  ع   تلنعع  سعع وق ه  ابعع  

 ععل وععبل  فععلإد إ  بنعع   ععل ت ععتد ه فعع   وسععو  سععتء إ هععد     %30.30:  ععدل  وععـ

 .إلا     ب ، تف ه إ نسو  ض بت  و إ     تلن  وس وق ه 

ه إ وب ن   ل م  ل إ هد    إلا     ب  في إ  ؤسس    ع ا إ دلإسع  تنس ن ا  ل ف 

دتل إ  س تص إ  طلت  ولا  ل إ   ع ا   ته عتل  لتضع ب  إلا  فع دب  إ ال ع  إ  عي   عل 

 .وه  إ  ؤسس 

 .يبين اتجاهات العمال حول عمل النقابة في دفاعها عنهم( 64)جدول رقم 

 الاحتمالات التكرارات %النسبة المئوية 

 تدافع بجد 39 39.39%

 لا تدافع 93 % 93.93

 المجموع 00 % 399

وعععمل نسعععو  كوبعععل   عععل  فعععلإد إ  بنععع   قعععدل  ( 64) وعععبل  عععل هععع ا إ  عععدتا ل عععم 

 لص ومل إ نق و  لا    ا و د فب ع  بهع  إ عدف ع  عل إ   ع ا، تنسع ن ا   ع   %93.93:وـ

 ، فب ع   علص إ نسعو  إ   وقبعع  سعون وعمل   لوبع  إ   ع ا با لععتل إ   فع   سعلوب  ناعت إ نق وعع

 ل إ نق و   ا ا و س  لإل إنش  لا  إ   ع ا فب ع  ب  لعن  %39.39:تفي ض بت   قدل  وـ

 .و  هد    إلا     ب  ت بلف ، ت ول ه   ل ه   إ   نب 
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 :نتائج الدراسة حول واقع الوظائف التنفيذية: سادسا

نا تا في فع ه إ ه فع    قد  تفلن  في ف إ إ تفا و م    ت    ل إ ن  ئا ستف

 :افلف  ت لهبفه  فب   بلي

 :خصائص العينة وطبيعة العمل

 إلهععلصابعع ا إ نسعع   إلهبععل تبتسععل ضعع ف فعع ه  ،ضعع ف نسععو  إ شععو  سعع لن  

ابعع  شععهد  إ  ؤسسعع   ت عع    إلهبععل ،وضعع ف   لبعع  إ  تظبععف هعع ا إ ععث    قععتد 

 .    ه ا نتس إ ت ل      ب   ل   لب   سلبح إ    ا  زإ ل   ك    ض ف إان

  ع  ب  ععا  ،%90.909:ـابع   عدل  نسعو هم وع ،لت  لع   تعلدإ  إ  بنع    زت ع

  عع ا إ  ؤسسعع    عع ا إ دلإسعع  بوعع  تل إ  زبععد  ععل إ  هععتد   اسععبل  سعع تإفم إ  هنععي 

 زب ع  إ   ع ا  إ  سعؤت ب  ؛ ك    زز  ف ه إلسلب  و   سؤت ب   لال و طهمتإ   بشي 

تهع ا  ت ع   إلا  فع دب فتي ظا  ز  ه   ،سس ؤفف  ف ه إ   لابلت   دتل اا  ت هت

 .ولا  نهم ن ضلتإ  لوق ء إشهل 30 سلبح إ    ا تل م  ل   تلفم  م  دف    د  

ب   ز و   ا فظ  ت بل  بع ا  ، س تص إ ت ي دإها إ تاد  ومنه   تسط  لم إ   تم

إ اع  لبل   سع تص ضع ف فئع   اادإ    بلإ   ل شعمنه   ل   عزز  عل  سع قوا إ تاعد ،

 ، ل إ     ببل ف تو  في إ  مثبل  لم و  ي إ نس % 0.90   د نسو   ل ي   ا، اب 

 .ه  و تإكو  إ   بلإ  ه ف  إ    لق   نه  و س قوا إ تاد  تإ    است اسب

ب  وب  و   ا إ دلإس  بشكا  كسو   إ  ؤسس إل ت ع نسو  إ    ا  ل  فا  دبن  في 

إلاسعع قلإل فععي إ    عع   إلا     بعع  دإهععا إ تاععد    عع ا  بسعع  د  لععم ت ععتد نععتع  ععل

 .إ دلإس 

ب ع لس فع إ  ، ابع ب  ثا في إ   ا إ  قنعي تإ بعدتي إ  ؤسس  ل إ نش ط إ      في 

وفعت     عع  كتنهعع   لكععز  إ  ؤسسعع  تفعع إ لإ ع   طوب عع  نشعع ط، %00.00نسععو  إ نشع ط 

 . لم إ   ا إان   ي إ  و شل

% 90.90:ـتإ  ي  قدل و ،إ  اكم ت  تإل إ  نتب        نسو  كا  ل   تإل إل ت ع 

تإ ع ي  ،وطوب   نش ط إ  ؤسس  تإ    دف  وشكا كوبل  لم إ   ا إان   ي إ  و شلب  لن 
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ل  طعع   ل إ تئ عع و     وععل ف  عع ،با عع   و ععم  ععدد كوبععل  ععل   عع ا إ  نتبعع  ت  ععتإل إ عع اكم

 .إ لام في إ   لب  إان   ب 

 :التوظيف

و  بشعكا   ئقع  فعي  سعببل  ،  فعت ضع ف إ  سع تص إ   لب عي  ل شعلفبلتإ   اظ فن

ل إ   ععا إاشععلإفي وو   ،ت ت بععه إ   عع ا إ  ن  ععبل تاععا  شعع كلهم إ  ه لتعع  وكبتبعع  سععلب  

ب طلعع  و ععم   نعع  إ هوععل  إ  هنبعع   سعع تص  ل بعع  ب كععل  إ  شععلف  ععل فهععم إ    عع   

وشععلإفه، تنتععس إ   اظعع  و  نسععو   إلا     بعع  تإ  ظعع فل إ نتسععب  إ  ه لتعع   ل  عع ا  اععا

ل إ  سعع تص إ   لب ععي وو   ،تفعع إ  عع  بشععكا   ئقعع    عع م إ  طععتبل إادإلي ، لنشعع ط إادإلي

   عععا  هعععم ب  عععا  لعععم   زبعععز  سععع قوا إ تاعععد  ت طتبلفععع   عععل هععع ا  قعععدبم إ وعععدإئا 

 .تإلا  لإا   إ  دبد  تإ  تبد 

لإد إ  بنع    لإكعزفم  ي ونسعو        ل وعبل  فع 40 ن  إش   ا إ  ؤسس   م   ببل 

اب  ب  ول   ببل  لإكز  ،تفي نسو    تسط  و إ     تلن  و  ل إ  ؤسس  ،% 40.40

تو   عع  ي بسعع  د  لععم إ  تإفععن  ،بو ععد إ   عع ا  ععل إ  لععا  ب  وبععو بئ شعع( إ تظعع ئف)إ   ععا 

في  ك   بس فم   ببل إ تظ ئف ،إ تظبتي  ل   ا تبو دفم  ل إااس س و لا  لإ  تإ  لا

 . ه لإ   ه لت   كسوهم إ ثق  و  نتس ت ن ي واس سهم و  لإا  إ نتسب  إك س   إ    ا 

ب وبل  ن   ل إكول نسو   ل وبل  فعلإد إ  بنع   عم إ  اع  هم و   ؤسسع   عل طلبعن فب   

 .%43.43إ  تظبف إ  و شل   ثل  في 

   د  ف ل  نسو  نس ن ا  ل إ  ؤسس     ا إ دلإس ب  لن و   ق ول   وا إ  تظبف فب  

تفع إ بععدا  لععم  بعع   إلاف  عع م و ثععا فعع ه  ، ععل وععبل  فععلإد إ  بنعع  %09:ـف  ع   قععدل  وعع

ل  ثعا فع إ إا علإء وإا لإءإ  إ  ي فعي و علإءإ  وسعبط   بعل  نهع  و   ع  إلف بع ، و  

بهلعععن  عععدص إ    عععا إ  دبعععد واس سععع    عععدص إنضعععو ط إ  ؤسسععع  تاضعععتلف   عععل هععع ا 

تإ  عي    عا إ    عا إ  دبعد با علم تبقعدل وقبع  إ  وع دئ  ، لسع ب إا لإءإ  تإ  لإسعبم إ

 .تإله  ب   إ  هنب 
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ثععم إه وعع ل إلدإء  ،تنسع ن ا  ل  فععم إه وعع ل بسعع   ا وشععكا تإسعع  فععت إه وعع ل إلدإء

تإ  ك ء، لل إ  ؤسس     ا إ دلإس  ون   ب    ئ    س س   لم إلنشط  إان   ب  إ    ثلع  

 .ب ن ه في  ش با إلآلا  تف

س ن ا ومل إ تظ ئف فعي إ  ؤسسع    ع ا إ دلإسع   قسع   وعبل إ   ع ا وشعكا بهلعن ن

إ عع بل  ععل  فععلإد إ  بنعع  % 97.97 اسعع   فععلبح نسععو . إ   ععتمإ  تإفععن إ ععتظبتي  لععم 

 .بلتل ت تد  ن س 

 ل إ نسعو  إ كوبعل   عل  فعلإد إ  بنع  ك نعع  دتل   عا  وعا إ  ا  هع  و   ؤسسع    عع ا 

 ي ف ل ف ه إلهبل  س ف   في إ  ف   شلإئح ف     ل إ       ك ن  إ دلإس ، تو    

  ب  في ا    وط   ، و  ك ل ف إ إ   ا  تا فلف    با   ه ه إ نسو ، تفع إ  عل ضع ل 

 (.إنظل إ   لبف و   ؤسس     ا إ دلإس )إلفدإف إ  ي سطل  ه   ند ونش ء ف ه إ تاد  

بنم  لعم  %90.90:فن إ تظبتي  قدل  وـت تد نسو   ل إ    ا  شكت  ل  دم إ  تإ

 دم إ  نظبم إ  بد  ل تإلد إ وشلب  دإها إ  ؤسس ،      عد بعؤثل  لعم إلاسع قلإل إ نتسعي 

لل إ  ؤسسعع  إ ن  اعع  ف ع  فععي  لععك إ  ععي . تإ  هنعي  ل  عع ا، تبععؤدي و ععم نقع  إان عع  

 ع    تإاعدإ ب  عا  تزع إ  ه م تإلدتإل وبل    لبه  وشكا   ن في إ د  ، واب  لا   د 

ه ل   هففه، ف قسبم إ   ا تفن إ  هف   ل إ  و دئ إ  ل ب  تإ  فلب  إ  ي و إ    

 .طوق   د  ا    و م ن  ح إ  ؤسس 

 ل نسو  كوبل   ل إ    ا  م  تظبتهم و  لد  دل هم  لم إ   ا، ت  ثا ف ه إ نسو  

إ  طلتو  في إ   ا فعي   ل وبل    تع  فلإد إ  بن ، ك   نس ن ا ومل إ شلتط 00.00%

 .شلتط   قت    لم إ   تم ن ب   سهت   إلنشط  في إ  ؤسس     ا إ دلإس 

ك عع     عع  إ   عع ا  ل إ  تظبععف فععي إ    عع  بعع م هعع ف إ شععلتط إ   لععل  نهعع   ععل 

طلبن إ  ش ئلب  تإ  ا و  ، تفم ب  قدتل ومل ف إ  ل إ ودبهب   إ  سلم وه ،  بس في فع ه 

 .في كا إ  ؤسس   إلهلصإ  ؤسس  فاس  وا 

ك  ك ف ل   ل   فلإد إ  بن   عم بهضع تإ  تاعت  طوبع   نعد إ تظبتع ، ت عد  عدل  

، ف دم  تإ د طوب  و   ؤسس  بعد تني و عم إ اكعم  لعم  عدم إف  ع م %99.99:نسو هم وـ
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فعع ه إلهبععل  و  ا  عع  إ فععاب   ل  عع ا، ابعع  ول  ععل سعع    إ  ؤسسعع  إ  فععلب  ت ععتد 

      تفل طوب    عا   هفع  ب ع و  إ اع لا  إ فعاب   ل  ع ا،  فلا  فاب  ودإهله

فتا  إ    ا  ند  تظبتهم بادد  سؤت ب  إ  ؤسس   لم وف و هم وم لإ  في إ  س قوا 

بن م  ل ظلتف إ   ا، اب  بفنف ف إ إ  ل  في ه ن  إل علإ  إ  هنبع ، ت  ا عا 

 ف ه فع  و   ؤسسع  إ  ؤسس  كا  ف لبف إ    ، ك  ك فقد سع لن   بع   سعب ل  وسع 

  .في ا    إاف و   إ  س   ل 

 :والتنمية الادارية التدريب

 ل إ    ا  د إسع ت د   عل  كعتبل فعي   ع ا   لهع   قعدل  فب ع   %74.74 ل نسو 

بق ل  ث ث   لو ع  فلإد إ  بن ، فب    وقم إ نسو  إ قلبل  تإ  ي    دا لو  إ  بنع   عم  سع تد 

 .%00.00:قدل  وـ ل  كتبل في    ا   له   

تنتسل إل ت ع نسو  إ  س تبدبل  ل إ  دلب  كتل إ  ؤسس  إ   عد  سب سع   عدلب  

إ    ا  وا ود  إ   ا    كبنهم  ل  دإء إ تظع ئف إ تنبع  فعي  ه لعف إ تلشع  ، ت نع  وعدء 

نشعع ط إ  ؤسسعع   ععم بعع م ودهعع ا  ي   ببععلإ   كنت ت بعع   عع كل، ت  عع  سععون نسعع ن ا وععمل 

 ععل  شعكل  فب ع  بهعع   عدلب   تإلدفع  إ وشععلب ، ك ع  لااظع   نععد  إ  ؤسسع  لا   ع ني

ت ععتفي  لععم  فععلا   سععببل إ  ععتإلد إ وشععلب  ومنععه  ععد  ععم و  عع ء إ تععلع إ  كلععف و ععدلب  

 .إ    ا

، فب ع    لوع  نسعو     ثلع   ل  فلإد إ  بن   عل كت بع  إ  كعتبل %99  لو  نسو  

 %00.00م كت بع  إ  كعتبل فع ل نسعو   ل  دم كت ب ه، تو  نسو   ل بل   لوعتإ و عد % 09

ومل إ عنق   % 00.00 نهم بلتل ومل فن ك نقف  في ولإ ا إ  دلب ، فب     لو  نسو 

 . ت تد في إ  دلوبل إ  شلفبل  لم ف ه إ   لب 

    ب  لني  س ن ا وعمل إ  عدلب  إ  قعدم  ل  ع ا كع ل ك فبع ، تب هللعه و ع  إ  بعت  

 ت  و    إ نق ئ  في إ ولإ ا ( إ  دلوبل) لم   ك  إ طتبت ، ستإء ن ب   ض ف إ قب بل

 .إ  دلبوب  إ  ي ك ن      دف  إ  ؤسس 

تو     ي نس ن ا  ل إ تئ  إ  س تبد   ل  كعتبل  عد افعل   لعم   لع   عل إ  هع لإ  

 عل فع ه إ تئع  و عدم كت بع  إ  كعتبل، تنتسعل فع إ  %09ل م  ع  سعون   ع   د ع  وعه نسعو  
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ف ه إ نسو  كتل إ  دلب   م بكعل فعي  سع تص ط تاع  هم، فهعم  إ  ن    إ ظ فل في و  و 

 .بن ظلتل  نه  كثل     ن  ته

 ل إ  ؤسس   س فم وشكا  لاتظ في  سهبا   لب  إ   لبم  لق دلبل  لم   ك ه ف  

إاط لإ ، فتي إ سنتإ  إلهبل   لسل  إ  ؤسس  و   إ    ا و عم  لإكعز إ  كعتبل فعي 

فهي  س ح  و   إاط لإ  في لفع   عدلإ هم إ   لفبع   عل     ا إا  م إلآ ي، تك  ك

ه ا إلا ف ا وو   إ  لإكز إ   لب ب  تإ     ب ، ت كلعبتهم واضعتل إ  ل قبع   إ  البع  

تإ تطنب  في إ    لا  إلا  ف دب  تإ  سببلب  إ  ه لت ، تف إ  لم اد   وبل و    فعلإد 

 .س  تإنت  اه   لم إ  ابط إ   لفيإ  بن ، تف إ بشكا نقط  وب  وب  في  اتا إ  ؤس

ت   نس طب  إسع ن   ه فعت  ل إ  ن بع  إادإلبع  فعي إ  ؤسسع  اسع   ع  إطل نع   لبعه 

 ك ل في لف   عدلإ  و ع   عل إادإلبعبل فعي إ   عا  لعم  هع ز إا ع م إلآ عي، كع  ك 

ولسع ا و عع  إادإلبععبل  ل كععتبل فععي و عع  إ  لإكععز هعع ل  إ  ؤسسعع ، ت كلبععف إ ععو   

 ل إادإلببل تإ  ي  نكعل   %00.00اضتل و   إ  ل قب  ، فب   ب  لن ونسو  إلآهل و

ت عتد  ن بع  ودإلبع  و   ؤسسعع ، نسع ن ا  عل  فعلباه   ل إ  ن بعع  إادإلبع  دإهعا إ تاععد  

 ادتد ، ت م   س كا إادإلببل، ك  ك ف  و    نهم ب  قعد وعمل  ع   قعتم وعه إ  ؤسسع  لا 

  و  ن فع  إ اقبقعي، تاسع  ل بهعم فع ل ضع ف إان ع   بل م و م  سع تص إ  ن بع  إادإلبع

ت سلبح إ    وب   ل إ    ا ت دم  قدل  إ  ؤسس  إ افتا  لعم ضع  ن    عل      لبهع  

إ    لببل       له   لض    و زإز إ    ي فت د با  ل  ب   إ  ن ب  إادإلب  تض ف 

 .إ  سببل

اع   إ  ع  لبل وع ادإل  بل عم ت   نس ن  ه فعت  بع   نظع م ف لعي   لقعي ولإء ت ق ل

و م  س تص  قوتا بس فم في إ  ن ب  إادإلب ، تكتل إ  بل  اسستإ وت تد فع إ إ نظع م لا 

ب  قدتل كت ب ه في وادإ   ن ب  اقبقب  في إ   ع ا إادإلي، تفع إ  ع  إ   سع ه  عل هع ا 

 .و  و  هم تإ    ن   هم في و    ت فبا ف ه إا  و  

 

 

 



 "اوراس فتوار نقاوس"واقع الوظائف التنفيذية بمؤسسة تبويب وتحليل البيانات حول   :السابعل ــالفص

 
 

279 

 :والحوافزالمكافأة المهنية 

 :الأجر/ 5

، %09.09:ب وبل ومل    وب  إ    ا ب  نتل  ل  دم كت ب  إل ل و   دل  نسو هم وـ

اب  ول نسو  كوبل   ل  فلإد إ  بن   شكت  دم إ  تإفن وبل إل عل إ  عدفتع تإ  هعد إ ع ي 

ل    ول نسو  دإ     دم إ  تإفن وبل إل عل ت ع  بقد عه إ   ع ا  ع% 93.93بو  تنه، فنسو  

 . هتد ت ه لإ  ت  د ب  في إ   ا

في ابل نسو  كوبل   ل  فلإد إ  بنع   علص وعمل إل عتل إ  عي ب ق ضعتنه  فعي   عتل 

 . ل وبل  فلإد إ  بن  %09.09:  د        تل ز  ء إ   ا، ت قدل ف ه إ نسو  وـ

 :العلاوات/2

ل نسععو هم نسعع ا  ل   لوبعع  إ   عع ا بسعع تبدتل  ععل إ  عع تإ  إ دتلبعع  إ   دبعع ، ت قععد

 ل    تع  فلإد إ  بن ، ت ومل إ  ؤسسع      عد فعي دف هع  إ  ع تإ  وشعكا  %90.90:وـ

كوبل  لم إل د ب  تإ كت ء ، تك  ك ف ل  لإ      ن  إ كتع ء   تاعده ب ثعا نسعو  ضع بت  

 .كمس س في دف  إ   تإ 

 ق ضتنه  ك  ك ف ل إ نسو  إ كوبل   ل  فلإد إ  بن   بل لإضبل  ل إ   تإ  إ  ي ب

، تفعع إ بتسععل  ععدم  ف  لبعع  إ  عع تإ  فععي إ تاععد    عع ا %00.00: قععدل  فعع ه إ نسععو  وععـ

 .إ دلإس 

كععا   عع ا إ  ؤسسعع  بسعع تبدتل  ععل  زإبععع   م بنبعع    دبعع   ه لتعع   طوقهعع  إ تاعععد  

  عع    نعد ولععتغ سعل إ  ق  ععد، تافعتا إلسععل   لعم   عع    نعد تفعع   :  فع  اهم  نهع 

بل وف و   إ   ا، تف ه إ  زإب  إ  م بنبع  فعي و ث وع  اعتإفز إ    ا، ت م بل فاي، ت م 

   ا إ    ا باس و لاط ئن ل  لم  س قوله ت س قوا  سل ه، تف إ    ب  عا  لعم   زبعز 

 .إلا   ف   إ اسن   ل   ا نات إ  ؤسس  إ  ي ب  لتل وه 

ققهع ،  ل   ب   فلإد إ  بن   م   م  ش لك هم  ل  وعا إ  ؤسسع  فعي إللوع ح إ  عي  ا

تفي سؤإ ن   هم  ل إ سو    ل  إ   ع ا  ل إالوع ح إ  عي كع نتإ باققتنهع   ت عه    طبع  

 س اق   وقب  إ    ا في إ تادإ  إلهلص تإ  ي ك نع    ع ني  عل إافع س  وعا  لالع  

 .إلاس ق  ب 
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 :الترقية/ 6

    د  لم نس ن ا  ل إ  ل ب    م و لا    د  لم إ كت ء  إ  هنب  ودل   كوبل ، ثم إلا

إل د ب  تإ كت ء  إ  هنب ، فب ع  بؤهع  و عبل إلا  وع ل كعا  عل إل د بع  تإ كتع ء  تإ  كعتبل 

 .نسو     ثل 

 :العلاقات الإنسانية/ 4

نس ن ا     سون  ل  فلا   سببل إ  تإلد إ وشلب  في إ تاد    ع ا إ دلإسع  و بعد 

د إ    ع   إلا     بع  إاب  وبع  كا إ و د  ل  دوب   إ     ا إ  ل ي تإ  ق ني فعي  تطبع

 .ت  زبزف  دإها إ  ؤسس     ا إ دلإس 

ل م     ل   ع   إانسع نب  إاب  وبع   عل دتل فع م فعي إسع قلإل إ  نظعبم تفعي لفع  

 سعع تص إان عع  ، تنسعع ن ا  ل نظعع م إ  ك فععة  إ   نتبعع  ضعع بف  ععدإ فععي إ تاععد    عع ا 

   إ    ا إاب  وب  نات إ  ؤسس     ا إ دلإس ، تف إ بؤدي ودتله و م ض ف في إ   ف

 .إ دلإس      بؤثل سلو   لم إلدإء

ك   س لن  إل ت ع نسو  إ     وبل في إ  بنع    ع ا إ دلإسع ، ك ع   ل إ  قتوع     ثعا 

تسبل   ضعوط إ   ع ا كع  ك فقعد   اعتا و عم    عا إهع  ا فعي ا  ع  كعتل إ  قتوع    بعل 

إ ه ضع بل   قتوع   بشعكتل  عدم  دإ ع  إ  قتوعع     د ع ، ابع   وعبل وعمل   لوبع  إ   عع ا 

 .%00.00  ثلبل في نسو  

في  سلبط إ  قتو    لم إ   ع ا،  ؤت بلتف إ بدف ن   لاكم و دم  دإ   إادإل  تإ  س

تهضتع فع ه إ   لبع    فعتإء، ك ع   عؤثل إ  قتوع    بعل إ   د ع  فعي  دإء إ   عا و  سعل  

 %94.04:ف  نسو  إ كوبل   عل فع ه إ تئع   قعدل  وعـ  كس     د  ؤثل وه إ  قتو   إ   د  ،

 مثل  وشكا سلوي، اب   فوا   اوط  ت  ك سل  في إ   عا، تفع إ لإ ع    عدم  دإ ع  

 .إ  قتو   إ  سلط 

تف إ بد تن  و م إ اكم  لم نظع م إ  قتوع   فعي إ تاعد    ع ا إ دلإسع  و  تشعا فعي 

إ    ععا، ت ععدم هضععتع فعع إ إ نظعع م  مدب ععه  تظبت ععه إ    ثلعع  فععي ضععوط  دإء تإ  زإ عع   

 .  ق ببس  ل ب  د بق 
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نس ن ا ومل  دم ت تد إ ه ف   وبل  سبلي إ  تإلد إ وشلب  تإ    ا لإ     بع   

 عل وعبل إ ع بل  %90.00إ  تإفا وبل إ طلفبل ت عل كلبه ع ، فع إ  ع   وعل   نعه نسعو  

ضعع ف نظعع م  ك عع  نسعع ن ا وععمل   لعع  إ ه فعع   إ  سعع ل  وسععو .  نكععلتإ ت ععتد هعع ف

، ت بععع   (إل عععل، إ  ل بععع ، إ  ععع تإ )إ اعععتإفز إ   دبععع  تإ   نتبععع  تو  دل ععع  إلت عععم 

 .إ هد    إلا     ب  و  دل   إ ث نب ، ثم ض ف إ اتإفز إ    لق  و        إانس نب 

 :الخدمة الاجتماعية/ 1

فع ه     ا إ تاد   لم  س  د  إ    ا في ا    إ ا    إ   س   دف   لت  بع م ه

 . ل   ل إ    ا و   دلبا

    فب   به  اعل  إ  ؤسسع   لعم  عتفبل  سع كل  ل ع  لبل فم  وع  و عدم ت عتد 

ت لم اد   وبل و   إ    ا ف ل إلاس ت د   ل سعكن     ع ح . فلف    ثا ف ه إلاس ت د 

 .فقط  و   إاط لإ  و  تاد  في إ سنتإ  إ   ضب 

ن قع ا إ   ع ا  نهع  تو بهع  فقعد   عل  كعا فب   به   دص إف   م إ  ؤسسع  و عم بل إ

ب م   تب   ك  بف إ  نقا  ل   ا ه ل  إ  دبنع ، تبع م  قعدبل إ   تبضع    نه  فلإد إ  بن  

 099و م  49و  ل تع و م و د و     إ    ا  ل إ  ؤسس ، ت  لإتح ف ه إ   تبض   وبل 

 .د 

 . ب   إلنشط  إ  ثقبتب  تإ لب ضب  و   ؤسس 

 ل ت عتد نق وع      بع    ع   إ   بع  وت عتد نق وع   ضعم   بع  فئع    ت ند سؤإ ن 

 .إ    ا و س ثن ء إ  دبلبل  ل ؤسس 

ك   لااظن   ب   إ  ط م دإها إ  ؤسس     ا إ دلإس ، تف إ    بشعكا   ئقع    ع م 

إ    ا  ند هلت هم  ل إ   ا فعي نه بع  إ ق عل  إ فعو اب   كعي ب نع ت تإ ت وع   إ  عدإء، 

ل  ععدفت بل و عع   لعع ف   هعع ل  إ تاععد    نعع تا إ  ععدإء فععي و عع  إلكشعع ك ابعع  بكتنععت

إ    تل ، تو   بضطلتل و م واض ل  دإئهم   هعم  عل  نع ز هم، تفع ه إ تضع ب   عؤثل 

 . لم إ    ا وشكا سلوي

    في سؤإ ن   ل ت عتد  بع د  تطوبع  دإهعا إ تاعد    عل  كعا  فعلإد إ  بنع   عل 

تإس ت د  إ    ا  ل فاتف   دتلب  و      د    طوبع    دم  تفل طوب  دإئم و   ؤسس ،
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ه ل  إ  ؤسس ، تف إ بف    لم إ    ا إاط ع  لم ا   هم إ فاب  وشعكا   تإفعا 

نسو  كوبل   ل إ    ا  م  كلف نتسه  في ك  وع  طلوع    عادإل   عل   عا ك    ل  تبت ي،

تفعع إ بقتدنعع  و ععم  ،%99.99: ععتفبل و عع  إ هععد     بععل إ   ععتفل ، ت قععدل نسععوهم وععـ

 .إلاس ن    ومل ف ه إ نسو   قف سلوب     ه ف ه إ تض ب 

 ل وبل إ  بل  د تإ طلو   وعمل طلوع  هم  عد لفضع   ت  تولع  و عدم إ علد  ل   لع  

إ    ا لا بس تل  لدف ع  ل إ هد    إلا     ب   بعل إ   عتفل  ن ب ع   ل هعم وع  ظلتف 

  ت ععد ال ععتإ فععي سععنتإ  سعع وق  ا ععم  ععل إلا  فعع دب  إ  ععي   ععل وهعع  إ  ؤسسعع ، ه فعع

 . افبا   تلفم لشهل  دبد 

تنس ن ا  ل ف ه إ وب ن   ل م  ل إ هد    إلا     ب  في إ  ؤسس    ع ا إ دلإسع  

دتل إ  س تص إ  طلت  ولا  ل إ   ع ا   ته عتل  لتضع ب  إلا  فع دب  إ ال ع  إ  عي   عل 

 لص ومل إ نق وع   %93.93: بن   قدل  وـوه  إ  ؤسس ، ك   س لن  نسو  كوبل   ل  فلإد إ 

لا    ا و د فب   به  إ دف ع  ل إ    ا، تنس ن ا     سون ومل   لوب  إ   ع ا با لعتل 

 .نات إ نق و  إ   ف   سلوب 
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 :مهيدت

وتحليععا إ بيانععام إ     ععو حععوا وإ عع   تبويعع نسعع م  ععل هعع ا فعع إ إ   ععا   ععم 

 حاو يل  ل ه ا ف ه إ   ليو إ و وا   م   ابو  قن و  ،إ وظائف إلإدإريو في إ  ؤسسو

 .و نطقيو حوا إ سؤإا إ رئيسي إ ثاني وإ  ي تم طرحه في إ   ا إ ت هيدي

وإ تحليعا  هع ه إ بيانعام إ  ت لقععو به عائن إ  ينعو، وفععي إ تبويعع  فعي م ليعو  ونبعد 

إ بيانعام إ  ا ععو و هععرو به ععون إ   ععا، ثععم إ بيانععام إ  ت لقععو با وظععائف إلإدإريععو فععي 

 ،بدءإ ب  ليو إ تهطيط وو ولا   م إ ر ابو ملم إ  وإرد إ بشعريو ،تسيير إ  وإرد إ بشريو

ثاني سؤإا فرمعي  لسعؤإا إ رئيسعي إ ثعاني وإ ع ي  ابو مل  حاولا في ظا ف ه إ نتائج إلإ

 . نهتم ف إ إ   ا به  و نض نها  فم إ نتائج ،في إ   ا إلأوا تبنيناه
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 :خصائص العينة وطبيعة العمل: أولا

 : بيانات عامة/1

 .يبين توزيع أفراد العينة حسب الجنس( 65)جدول رقم 

 الجنس التكرارات %وية النسبة المئ

 ذكر 11 % 6.481

 أنثى 20 % 13456

 المجموع 15 % 122

وبا تا ي فقعد  ي  ل  غل   طارإم إ وحدة  كور، يتبيل ( 65) ل ه ا إ  دوا ر م 

فقععط،  %13456:ـفي ععا  ععدرم نسععبو إلإنععا  بعع ،%6.481م نسععبو إلإطععارإم إ عع كور بلغعع

وج إ  عر ة   عا م  و هعا  ل هعر: وي كل ت سير ف ه إ نسبو إ  نه ضو  لإنا  ب وإ عا مديعدة

وها عو فعي إ   ععاا إ  عنامي، وبا تععا ي ن عد بع ل نسععبو كبيعرة  ععل  ،إ شعغا كعال  تعع هرإ

رغعم  ملعم مكعا إ  عر ة، ،إ ر اا ي تلكول هبرة  هنيو س حم  هم با تر يو  در و  طار

 ل نسبو إ نساء إ  ا  م با  ؤسسو تقار  نسبو إ ر عاا، و عل إ عدوإمي إ  ه عو إلأهعرو 

حي  تتوإ د إ  ؤسسو   ت    حافظ تحك ه    ومو  ل إ  عادإم وإ تقا يعد كول إ   ت   

إ تعععي ت ضعععا  مطعععاء إلأدوإر إ قياديعععو إ ها عععو  لر عععا بعععدا إ  عععر ة، ها عععو فعععي إ نشعععاط 

 . إ  نامي

 .يبين توزيع أفراد العينة حسب السن( 66)جدول رقم 

 (السن ) الفئات  التكرارات %وية ئالنسبة الم

564.8% 05 .1 – 32 

 فأكثر 31 26 81435%

 المجموع 15 % 122

ن حظ  ل  كبعر معدد  عل إلإطعارإم تت عاوا  م عارفم ( 66) ل ه ا إ  دوا ر م 

 ل بيل  فرإد إ  ينو، ثم تليها با نق عال نسعبو  %81435:سنو، حي   درم نسبتهم   31

تعا ي وبا ، (32 – 1.)  ل إلإطعارإم إ كهعوا إ ع يل تتعرإوم  م عارفم  عا بعيل 564.8%

 ،فهؤلاء يح لول هبرة  هنيو و  د يو في إ   ا س حم  هعم بع ل يتر عوإ   عم در عو  طعار
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وفعع إ رإ ع    ععم  ل إ وحععدة  ،في عا نسعع ا إن عدإم إلإطععارإم إ شعبا   ععل بعيل  فععرإد إ  ينعو

ت ت عد فععي ت ععني ها  لإطععارإم ملععم إ هبععرة وإلأ د يععو فععي إ غا عع ، ك ععا  ل نسععبو إ   ععاا 

 .نسبو ض ي و  قارنو ببا ي إ نس  إ شبا  في إ وحدة في

 .يبين مدة توزيع أفراد العينة حسب الحالة المدنية( 67)جدول رقم 

 الاحتمالات التكرارات %وية النسبة المئ

 مطلق 21 9487%

 متزوج 10 70402%

 المجموع 15 % 122

 ل  غلعععععععع  إلإطععععععععارإم  تاو ععععععععول، (  67) ن حععععععععظ  ععععععععل إ  ععععععععدوا ر ععععععععم 

 ، في عععععا  عععععدرمفي عععععا تن عععععدم نسعععععبو إ  عععععاإ  ،%.70.2:ـحيععععع   عععععدرم نسعععععبهم بععععع

، ونسعععععععتنتج   عععععععا سعععععععب  بععععععع ل  غلععععععع  إلإطعععععععارإم %9487:ـنسعععععععبو إ  طلقعععععععيل بععععععع

وفععععععععع إ  ،و عععععععععرتبطيل ب سعععععععععؤو يام  سعععععععععريو ،ين  عععععععععول بالاسعععععععععتقرإر إلأسعععععععععري

لإن عععععام إ  ؤسسعععععو وتععععع  يل  سعععععتقبلها،   عععععافم ملعععععم بععععع ا إ  ايعععععد  عععععل إ  هعععععديح

سععععععععتقبلهم إ  هنععععععععي، في ععععععععا لأل  سععععععععتقبا  سععععععععرفم  ععععععععرتبط بشععععععععكا  و بعععععععع هر ب 

نسعععععععتنتج بععععععع ل غيعععععععا  إ  عععععععاإ  يح عععععععا دلا عععععععو ملعععععععم نعععععععو   عععععععل إلاسعععععععتقرإر 

 .إلا ت امي   ئو إلإطارإم

 .يبين  توزيع أفراد العينة حسب عدد الأولاد( 68)جدول رقم 

 (عدد الأولاد)الفئات  التكرارات %وية ئالنسبة الم

98470 % 12 1 – . 

13456 % 20 3 – 6 

 ولاددون أ 21 9487%

 المجموع 15 % 122

نسعععبو  عععل إلإطعععارإم   ثلعععو فعععي  ل  كبعععر ( 68)ن حعععظ  عععل هععع ا إ  عععدوا ر عععم 

وفم با تا ي  عدموول    تهعاد  ، ولاد( . – 1)ي وا كا وإحد  نهم مددإ  ل  98470%

 ، كثر في   اا م لهم  تحقي  إلاكت اء إلأسري  ل ه ا إلا تعاإم وإلانضعباط فعي إ   عا



 "أوراس فتوار نقاوس "واقع الوظائف الإدارية بمؤسسةتبويب وتحليل البينات حول  :الثامنل ــالفص

 
 

287 

( 6 – 3)إ  ايد  ل إلا تيااإم إ  اديو، في ا تقدر نسبو إ  يل ي و ول  ل  ل   ا  حرإا 

 .وفي ض ي و  قارنو بسابقتها %13456 ولاد 

  ععا إلإطععارإم إ عع يل فععم دول  ولاد فهععي إ نسععبو ن سععها إ تععي  مربععم ب نهععا  طلقععو، 

م وبا تعا ي فهعم  يسعوإ ملعم إرتبعاط ب سعؤو يا ،(67لاحظ إ  دوا ر م) %9487:ـ قدرة ب

 . سريو

 .يبين  توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي( 69)جدول رقم 

 (المستوى التعليمي ) الفئات  التكرارات %وية النسبة المئ

 متوسط .2 % 52498

 ثانوي 29 %.3546

 جامعي 20 % 13456

 المجموع 15 % 122

  عاا   ؤسسعون حظ ب ل  كبر نسعبو  عل إلإطعارإم با ( 69) ل ه ا إ  دوا ر م 

تليها  باشرة وبنسعبو  ،%.3546:ـإ درإسو  ل حا لي إ  ستوو إ ت لي ي إ ثانوي إ  قدرة ب

ا إ  عا  ييل  عل ، وبنسعبو   ع%52498:ـ  ا فئعو إ حعا ليل  ل سعتوو إ  توسعط وإ  قعدرة بع

 .%13456:ـب إلإطارإم حي   درم

 سعتوو معاا  عل وملم إ رغم ب ل  دإء إ وظائف إلإدإريو ب هتلعف  نوإمهعا يتطلع  

إ ت لععيم كععي يسعع ي بتو يععه إ  ؤسسععو إ و هععو إ حسععنو، ها ععو و ل إلإطععارإم  ععل فعع إ 

فضع ف نسعبو إلإطعارإم  عل إ  ععا  ييل  إ  سعتوو ملعم  عدر  قبعوا  عل إ ت ععتي وإ عومي،

ي ر ععا إ  ؤسسععو ملععم  حععدإ  تغييععرإم وتطععويرإم  سععت رة حسعع   ععا ت ليععه إ ظععروف 

وها عو   إ  عا إتحعدم  ،توإ عول  لت ديعد وإلابتكعار و ست دإم إ  رحلو، فهم ملعم إ عدوإم

رب ا  د سافم غيا  إ  دد إ كافي  ل إلإطارإم ، وإ هبرة إ  هنيو با  ستوو إ  ل ي إ  ا ي

 .  يه إ  ؤسسو  ل  ا ام  حا لو  ل ستوو إ  ا  ي في ا آ مإ
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 .يبين توزيع أفراد العينة حسب الموطن الحالي( 70)جدول رقم 

 الفئات التكرارات %وية ئالنسبة الم

 مدينة 26 % 81435

 ريف 23 % 564.8

 المجموع 15 % 122

 طارإم  ل بيل    و  إلإطارإم فعم  26ن حظ ب ل ( 70) ل ه ا إ  دوا ر م 

، في ععا تبقعععم إ نسعععبو  عععل بعععيل  فععرإد إ  ينعععو %81435سعععكال إ  دينععو   ثلعععيل بنسععبو  ععل

ر ع  إرت عا  إ نسعبو إلأو عم كعول  غلع  وي ،ت ثا إلإطارإم  ل سعكال إ ريعف 564.8%

لأل إلإطععارإم  ععل  ،م عاا إ وحععدة  ععل سععكال إ  دينععو، وفعع إ ي ثعا  كسععبا  ي ابيععا  لوحععدة

سععكال إ  دينععو  ريبععول  ععل إ  رإفعع  إ حضععريو إ  هتل ععو،   ععا يسعع ي  هععم  ععل إ  شععاركو 

ا   توحعا و تاب عو إ  سعت دإم وإلأحعدإ ، وبامتبعار إ وحعدة تنظي ع ،إلا ت اميو وإ سياسيو

 .  إ هار ي    تؤثر فيه وتت ثر بهملم إ وإ 

 :بيانات متعلقة بالعمل/2

 .يبين  توزيع أفراد العينة حسب سنوات الالتحاق بالمؤسسة( 71)جدول رقم 

 (سنة الالتحاق ) الفئات  التكرارات %وية النسبة المئ

 ( 70ـ 60)خلال  11 % 6.481

 75بعد  20 13456%

 المجموع 13 % 122

ن حعظ  ل  غلعع  إلإطعارإم كعانوإ  ععل ضع ل إ  ئععام ( 71) عل هع ا إ  ععدوا ر عم 

وبا تعا ي  كسعبتهم إلأ د يعو تر يعام سع حم  هعم  ،إ   ا يو إ تي إ تحقم با وحدة مند فتحها

 ( 70ـ 60)خلالال قعو با  ؤسسعو و عد بلغعم نسعبو إلإطععارإم إ  لتح ، ل ي عبحوإ  طعارإم

 .75بعد إ تحقوإ با   ا في إ  ترة   ل إ  يل %13456 تلي ف ه إ نسبو ،% 6.481
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 .يبين توزيع أفراد العينة حسب الصنف المهني( 72)جدول رقم 

 الفئات التكرارات %وية النسبة المئ

 إطار سامي 25 23.07% 

 إطار عادي 12 % 98470

 المجموع 15 % 122

 نف معادي،  ن حظ ب ل  غل   طارإم إ  ينو فم  ل( 72) ل ه ا إ  دوا ر م 

 ل بيل    و  إلإطارإم، في ا تبقعم نسعبو إلإطعارإم  عل  %98470حي  بلغم نسبتهم 

وف إ د يعا ملعم  نعه  بلعوف  عنف  ،%05429:ـ نف  طار سا ي بنسبو ض ي و  درم ب

وبا تععا ي فهعع ه إ نسععبو  ، طععار سععا ي يتطلعع  هبععرة طويلععو و  د يععو و سععتوو مل يععا ما يععا

م إ   ا مند فعتي إ وحعدة، وكانعم تح عا  سعتويام ت لي يعو تتكول  ل إلإطارإم إ تي بد 

 .ما يو

 .يبين توزيع العمل على الإطارات في علاقته بالتخصص( 73)جدول رقم 

 الاحتمالات التكرارات %وية النسبة المئ

 نعم 12 % 98470

 لا 25 %23.07

 المجموع 15 % 122

ي  لععععععول ن حععععععظ بعععععع ل  غلعععععع  إلإطععععععارإم ( 73) ععععععل هعععععع ا إ  ععععععدوا ر ععععععم 

في ععععععا ن ععععععد نسععععععبو ضعععععع ي و  ،%98470:ـو ععععععدرم نسععععععبتهم بعععععع ،وفعععععع  ته  ععععععهم

 .23.07%:ـبا  قارنو لا ت  ا وف  ته  ها  قدرة ب

في عععععععا ن سععععععععر و ععععععععود نسعععععععبو   تبععععععععرة  ععععععععل إلإطعععععععارإم لا ت  ععععععععا وفعععععععع  

لأل  ي نسععععععبو و ل كانععععععم  ،ته  عععععها ب نهععععععا تععععععنم مععععععل معععععدم إ توإفعععععع  إ ععععععوظي ي

  عععععا بعععععيل إلإطعععععارإم ت تبعععععر  ؤشعععععرإ ضععععع ي و تعععععدا ملعععععم معععععدم إ تقسعععععيم إ  يعععععد  ل

مععععل سععععوء تسعععععيير إ  ععععوإرد إ بشعععععريو دإهععععا إ  ؤسسعععععو، ف ععععدم تقسعععععيم إ   ععععا بعععععيل 

إلإطعععععارإم حسععععع  ته  عععععهم يتو عععععد منعععععه  شعععععاكا موي عععععو  كثعععععر  عععععل كععععععول 

لأل إ هطعععععع  فععععععي إ  سععععععتوو إلإدإري  فعععععع ه إ ظععععععافرة فععععععي فئععععععو إ   ععععععاا إ  ععععععادييل،



 "أوراس فتوار نقاوس "واقع الوظائف الإدارية بمؤسسةتبويب وتحليل البينات حول  :الثامنل ــالفص

 
 

290 

ي وإ تن يعععععع ي   عععععععا، يععععععؤدي   ععععععم آثععععععار سععععععلبيو تععععععن كا ملععععععم إ  سععععععتوو إلإدإر

 .وبا تا ي يضر با  ؤسسو

 .لتحاق الإطارات بالوظيفةيبين  طريقة ا( 74)جدول رقم 

 كيفية الالتحاق التكرارات %وية النسبة المئ

 مسابقة 27 87405%

 توظيف مباشر .2 % 52498

 المجموع 13 % 122

ي هم  ل  كبععر نسععبو  عععل إلإطععارإم تععم تعععوظ( 74)يتبععيل  ععل هعع ا إ  عععدوا ر ععم 

توظيف إ  باشعر بعا  %52498في ا ن د نسبو  %87405:ـبا  سابقو، حي   درم نسبتهم ب

و ود هلا في م ليو توظيف إلإطارإم رغم  ا  ه ه إ  ئو  عل  ف يعو با غعو   ا يدا ملم 

في إ  ؤسسو، في حيل ن د ب ل إ  ؤسسام إ تي تطب   سسا مل يو في توظيف إلإطعارإم 

لأل إ توظيف دول   رإء  ،وإست  اا إهتبارإم وإس و و تنوموتل     م   رإء  سابقام 

 سععابقام ها ععو   ثععا فعع ه إ  ئععام  ععل إ   ععاا تتو ععد منععه  هععاطر كثيععرة تهععدد سعع  و 

لأل فئعو إلإطععارإم فعي إ عرؤوا إ  حركععو لأي  ،إ  ؤسسعو، ون احهعا فعي تحقيعع   فعدإفها

 .اء وإ توظيفإم د يقو حياا إلانتقوبا تا ي كال  ل إ وإ     رإء ، ؤسسو

 .يبين  توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية في العمل( 75)جدول رقم 

 مدة العمل بالسنة التكرارات %وية النسبة المئ

 سنة 02 – 11 21 % 9487

 سنة 52 – 01 10 70452%

 المجموع 15 % 122

 هعم   د يعو فعي إ   عا  عا  ن حظ ب ل  غلع  إلإطعارإم( 75) ل ه ا إ  دوا ر م 

تليهععا نسععبو ضعع ي و تقععدر  ،%70452:ـو ععد  ععدرم نسععبتهم بعع ،سععنو( سععنو 52-01)يل بعع

إلأ د يو بشعكا  ونستنتج  نه  د ساف م ،(سنو 02-11)  ل  هم   د يو  ابيل  %9487:ـب

 . كبير في ت نيف ف ه إ  ئو  ل إ   اا
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 .يبين  توزيع الوظائف الإدارية على الإطارات( 76)جدول رقم 

 التكرارات % ويةالنسبة المئ
الوظااااالإد ايداريااااة  ااااي دساااايير المااااوارد 

 البشرية

 التخطيط ، التنظيم ، الرقابة ، التوجيه 21 % 9487

 غير معني 10 70452%

 المجموع 15 % 122

 ل نسعبو   تبعرة  عل إلإطعارإم لا ت عارا إ وظعائف ( 76)ن حظ  ل إ  دوا ر عم 

اركول فععي كععا إ وظععائف إلإدإريععو حيعع  لا يشعع ،%70452:ـإلإدإريععو إ  هتل ععو  قععدرة بعع

 .إ تهطيط، إ تنظيم، إ ر ابو، وإ تو يه: إ  ت لقو بتسيير إ  وإرد إ بشريو

وفي سؤإ ي مل إ  هام إ   نيعو بتسعيير إ  عوإرد إ بشعريو   عا  إ   يع  بع ل دإئعرة 

إ  وإرد إ بشريو با ت اول    إلإدإرة ودإئرة إ ر ابو وإ  حاسعبو إ  ا يعو فعي إ  سعئو و معل 

إ وظعائف إلإدإريععو إ  و هععو  تسعيير إ  ععوإرد إ بشععريو، وبا تعا ي تسععافم إلإطععارإم إ تاب ععو 

 . ه ه إ دوإئر في م ليو تسيير إ  وإرد إ بشريو  ل ه ا  هتلف إ وظائف إ   كورة
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   :للموارد البشرية التخطيط :ثانيا

على نظام  مدى اعتماد المؤسسة في التخطيط للموارد البشريةيبين ( 77)جدول رقم 

 المعلوماتية

 الاحتمالات التكرارات %وية النسبة المئ

 نعم 25 %23.07

 لا 12 % 98470

 المجموع 15 % 122

ن حعظ بع ل  غلع  إلإطعارإم  مربعوإ بع ل إ  ؤسسعو لا ( 77) ل ه ا إ  دوا ر م 

، %98470:ـو درم نسبتهم ب ،ت ت د في تهطيطها  ل وإرد إ بشريو ملم نظام إ   لو اتيو

 ل إمت ععاد إ  ؤسسععو ملععم نظععام إ   لو اتيععو  يقت ععر فععي  %05429في ععا  مربععم نسععبو 

وسععح   ،ودفعع  إلأ ععور ،إسععت  ا ها لأ هععاة إلإمعع م إا ععي حيععاا   ا  ععو  ل ععام إ   ععاا

ك عا شعافدنا إنتشعار فعع ه  ،إ وثعائ  إ رسع يو إ  ت لقعو بتسعيير إ   عا إلإدإري دإهععا إ وحعدة

 .إئر إ  ؤسسوإلأ هاة في  هتلف   ا ي ودو

ك ععا  كععدم فعع ه إ نسععبو  ل إ  ؤسسععو لا ت ت ععد ملععم نظععام إ   لو اتيععو فععي وضعع ها 

 لبرإ ج إ تهطيطيو  لقوو إ  ا لو، وفم ي نول ب ل إ وحدة  م تبلع  إ  سعتوو إ  طلعو   عل 

 كترونيعو تعربط إ وحعدة كو عود شعبكو إت عالام   ،إ تطور     لو اتي في   اا إ تهطعيط

، و رإكعا إ تكعويل كعي تتطلع  ملعم إ بعرإ ج هتل و  و إ  رإكا إ  ا  يعوبح  إ  ب رإكا إ 

إ حديثو في   الام إ تطوير إلإدإري، وبا تا ي يبقم إست  اا إ  ؤسسو  نظام إ   لو اتيعو 

إست  الا  حدودإ لا ير م  ط وحام ف ه إ نسبو  عل إلإطعارإم ملعم حعد ت بيعرفم، ومنعد 

ن امععو إلاسععت انو با قطععا  إ ت لي ععي  ثععا سععؤإ ي مععل و هععو نظععر إلإطععارإم فععي  ععدو 

إ  ا  ععام و رإكععا إ تكععويل فععي ت فيععا ورفعع  ك ععاءة إ قععوو إ  ا لععو   ععر إ   يعع  بعع ل فعع إ 

 عل إلإطعارإم تح عا  نامعو بع ل إلامت عاد ملعم  %122،  ي  ل نسعبو إلإ رإء نا ي  دإ

ما لععو  إ ت لععيم وإ تكععويل إ  ععا ي وإ  ته ععن فععي إ تهطععيط  ل ععوإرد إ بشععريو يهلعع   ععوو

 .إ  ؤسسو ؤفلو، و و  هم ف إ د يا ملم  دو ومي إلإطارإم في 
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يبين  ما إذا كانت المؤسسة تستعين بالقطاعات التعليمية حيال عملية ( 78)جدول رقم 

 التخطيط

 الاحتمالات التكرارات %وية النسبة المئ

 لا 12 98470%

 نعم 25 05429%

 المجموع 15 % 122

 ععل بععيل إلإطععارإم يععرول بعع ل  %98470تبععيل  ل ( 78) ععل هعع ا إ  ععدوا ر ععم 

إ وحدة لا تست يل بب ض إ قطامعام إ ت لي يعو فعي تهطيطهعا  ل عوإرد إ بشعريو، في عا تعرو 

 ،%1.406:م إ ت لي يو حياا إ تهطيط  قدرة بـإ نسبو إ  تبقيو ب نه يو د إست انو با قطاما

  ؤسسو   اا إ درإسعو لا تحعاوا ونستنتج ب ل إنسبو تح ا دلا و ض ي و با  قارنو، وفي 

 .إلاست انو با هبرإء في   اا إ بح  إ  ل ي  ل   ا إ تهطيط إ  يد  ل وإرد إ بشريو

 .بدراسة لوصف وتحليل الوظائف بها المؤسسةيبين ما إذا قامت ( 79)جدول رقم 

 الاحتمالات التكرارات %وية النسبة المئ

 لا 28 8413%.

 نعم 29 % .3546

 المجموع 15 % 122

3941. % 2. 
الحصلالالالالالار الكلالالالالالاام  ل لالالالالالا  

 الوظائف
 حالة نعم

 على أساس
 بعض الوظائف المختارة 25 0463%.

 المجموع 29 % 122

ن حععظ  ل  كبععر نسععبو  ععل إلإطععارإم   ابععم بعع ل ( 79) ععل هعع ا إ  ععدوا ر ععم 

 ،%.3546:ـوتقعدر فع ه إ نسعبو بع ، ا م بدرإسو  و عف وتحليعا إ وظعائف بهعا إ  ؤسسو

وإ عع يل   ععابوإ بعع ل إ وحععدة  ا ععم بدرإسععو  %.3941 وا  فعع ه إلأهيععرة   ععم نسععبووتتعع

ت عم   نهعا %0463.كا إ وظائف، في ا ترو نسعبو  لوظائف ملم  ساا إ ح ر إ شا ا  

في ا ترو إ نسبو إ  تبقيو وفعي ضع ي و  قارنعو  ،ملم  ساا ب ض إ وظائف إ  هتارة فقط

ومند ت  قي  كثر في  ،%8413.:ـم ف ه إ نسبو بو در ، م تقم ب  ك إ  ؤسسوبا سابقو  ل 

إ   طيام إ     و تبيل  ل إ شعركو إ  ت ا عدة  ع  إ  ؤسسعو إلأم  ا عم بدرإسعو إ  شعرو  
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بكا  وإنبه، وب د إشتغاا إ  ؤسسو تم إمت اد تواي  إ وظائف ملم إ   عاا حسع  درإسعو 

بت سععيد إ  شععرو  و ععف وتحليععا إ وظععائف إ تععي  ا ععم بهععا إ  ؤسسععو إلأ نبيععو إ  كل ععو 

كول إ نس  إ تكنو و ي وإ تنظي ي  ستورديل بعا توإاي، وظلعم إ  ؤسسعو  ،إ  ت ا د مليه

 لا ب ععض إ ت ععدي م كء غععاء   ععلحو  تسععير وفقععا  عع  ك وبععن ا إ هيكلععو إ تنظي يععو إ سععابقو

 .   ثبام إ نس  إ تكنو و ي إ سائد إ تدري  بسب  تو ف إ توظيف

 .التي يشملها التخطيط للموارد البشرية في المؤسسة يبين الوظائف( 80)جدول رقم 

 الاحتمالات التكرارات %وية النسبة المئ

 التنظيم ، المراقبة ، التوجيه ، التنمية 20 % 13456

 التنظيم والمراقبة 25 05429%

 المراقبة 20 13456%

 التوجيه 21 % 29497

 التنمية 21 % 29497

 دون تخطيط .2 % 52498

 المجموع 15 % 122

ن حععظ  ل إ نسععبو إ كبيععرة  ععل إلإطععارإم   ععروإ بعع ل ( 80) ععل هعع ا إ  ععدوا ر ععم 

 ،ب ا فيهعا م ليعو إ تن يعو إلإدإريعو ،إ  ؤسسو لا تقوم بتهطيط شا ا  كا إ وظائف إلإدإريو

 عل إلإطععارإم إ عع يل  مربععوإ  ل  %05429تليهععا نسععبو  ،%52498:ـوتقعدر فعع ه إ نسععبو بع

وت ععارا فعع ه  ،يقت ععر ملععم م ليتععي تنظععيم و رإ بععو إ   ععاا فقععطإ تهطععيط با  ؤسسععو 

، ك ا  مربعم نسعبتال  تسعاويتال إ وظائف بشكا روتيني ت سيدإ  لقرإرإم إ  و يو  لإدإرة

 ل إ تهطعيط  ل عوإرد إ بشعريو شعا ا  كعا إ وظعائفإلأو م تعرو بع  ،%13456:ـل ب قدرتا

ل م ليو إ تهطيط تقت ر   ا إ ثانيو فترو ب  ،(إ تن يو إلإدإريو إ ر ابو، إ تو يه، إ تنظيم،)

 .ملم م ليو إ ر ابو فقط

ترو  ل إ تهطعيط  %29497:ـفي ا ن د نسبتيل ض ي تيل  ت اثلتيل تقدر كا وإحدة ب

 . ائي يقت ر ملم إ تن يو إلإدإريو وم ليو إ تو يه فقط
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 حيعع  ،ونسععتنتج   ععا سععب  إفتقععار إ  ؤسسععو  لتهطععيط إ شععا ا   وإردفععا إ بشععريو

رض ضرورة   رإء تهطيط معام وشعا ا يرإمعي إ تسعاند إ عوظي ي بعيل كعا إ وظعائف تي 

 .إ   كورة ب ا فيها إ تن يو إلإدإريو

يبين اقتراحات الإطارات لتحسين عملية التخطيط للموارد البشرية ( 81)جدول رقم 

 بالمؤسسة

 الاقتراحات التكرارات %وية النسبة المئ

 مستوىالت وين لرفع ال 23 % 564.8

 الاهتمام بتسيير الموارد البكرية المتاحة 20 % 13456

 دون اقتراح 28 % 8413.

 المجموع 15 % 122

إ  قد ععو  ععل إلإطععارإم ن حععظ ترتيعع  إلا ترإحععام ( 81) ععل هعع ا إ  ععدوا ر ععم 

وبا تعا ي فعءل  وا  ،حسع  معدد تكرإرفعاشعريو م ليعو إ تهطعيط  ل عوإرد إ ب بهدف تحسعيل

 ععل إلإطععارإم ضععرورة  %564.8قائ ععو تت نععم  ععل ه  ععه نسععبو إ  إ تععرإم ملععم ر ا

 .إلافت ام با تكويل  رف   ستوو إلأدإء

 ل إلإطارإم ضرورة درإسعو إلإ كانعام إ بشعريو إ  تعوفرة  %13456سبو وترو ن

 .وإلافت ام  كثر بتسيير إ  وإرد إ بشريو إ  تاحو

 بعيل إلإطعارإم  عم تعدا  عل %8413.:ـ  ا إ نس  إ  تبقيو وفي  كبر نسبو  عدرم بع

ب ي إ ترإم، رب عا فع إ ي عود  كعونهم لا يح لعول ت عورإ   ينعا   عا ي ع   ل يكعول نتي عو 

ورب ا ت ل  إلأ ر بض ف إ  ستوو إ  ل ي لأغلع  إلإطعارإم  ، ت ودفم ملم  ا فو كائل

  و لأسبا  تت ل  با وض يو إ  اديو ،ومدم  درإكهم لأف يو إلاستث ار في إ  وإرد إ بشريو

 .    إ تي ت يشها إ  ؤسسو



 "أوراس فتوار نقاوس "واقع الوظائف الإدارية بمؤسسةتبويب وتحليل البينات حول  :الثامنل ــالفص

 
 

296 

 :تنظيم الموارد البشرية :ثالثا

 .إن كان تنظيم الموارد البشرية قائم على أسس علمية يبين ما( 82)جدول رقم 

 الاحتمالات التكرارات %وية ئالنسبة الم

 لا 26 % 81435

 نعم 23 % 564.8

 المجموع 15 % 122

 نعم 23 % 122

حاللالالالاة نعلالالالام هلالالالا  يقسلالالالام العملالالالا  

القلالالادراو  والمالالالااراو حسلالالا  

 والتخصص

 المجموع 23 % 122

ن حظ ب ل  كبعر نسعبو  عل إلإطعارإم تعرو بع ل تنظعيم ( 82) ل ه ا إ  دوا ر م 

 .%81435:ـإ  وإرد إ بشريو دإها إ وحدة لا يقوم ملم  سا مل يو  درم ف ه إ نسبو ب

 . يو ل بيل إلإطارإم  ل إ تنظيم  ائم ملم  سا مل %564.8في ا ترو نسبو 

تنظعيم إ  عوإرد إ بشعريو فعي تقسعيم إ   عا  سؤإا  ه ه إ نسبو مل  دو  رإمعام وفي

 .بيل إ   اا  لقدرإم وإ  هارإم وإ ته ن  مر    ي هم ملم  رإماته    ك

هضعو   وإفي نسبو تح ا دلا عو  ويعو  قارنعو ب عل  كعد %81435ونستنتج  ل نسبو

وفي نسبو تح عا دلا عو كافيعو  ،إ تنظيم تنظيم إ  وإرد إ بشريو با  ؤسسو لأسا مل يو في

 .ملم مدم هضو  تنظيم إ  وإرد إ بشريو لأيو  سا مل يو

ومنععد سععؤإ نا مععل و ععود هارطععو تنظي يععو با وحععدة تحععدد إ    ععام بععيل إ وحععدإم 

و د وإ ب ل ف ه إ هارطعو  تاحعو  ،إلإدإريو   ا    ي  إلإطارإم بتوفر  ثا ف ه إ هارطو

 .با  ؤسسوطارإم  كبار إ رؤساء وك إ إلإ
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ومدى اعتماده على الكفاءة  المؤسسةيبين تقسيم المسؤوليات في ( 83)جدول رقم 

 والقدرة على تحمل المسؤوليات

 الاحتمالات  التكرارات  %وية النسبة المئ

 نعم  29 % .3546

 لا  28 8413%.

 المجموع  13 % 122

ارإم ي تقدول بع ل إ تنظعيم يقسعم  ل  غلبيو إلإط( 83)ن حظ  ل ه ا إ  دوا ر م 

، و عد  عدرم إ  سؤو يام في إ  ؤسسو إمت ادإ ملم إ ك اءة وإ قدرة ملم تح ا إ  سعؤو يو

في ععا تبقععم نسععبو ضعع ي و با  قارنععو ت تقععد  ل تقسععيم إ  سععؤو يام فععي  ،%.3546نسععبتهم 

 .%.8.1.:ـوتقدر ف ه إلأهيرة ب ،إ  ؤسسو لا ي ت د ملم إ ك اءة وإ قدرة ملم تح لها

وبا تا ي نسعتنتج  ل تقسعيم إ  سعؤو يام فعي إ وحعدة ملعم إ   عوم يرإمعي شعروط     

تؤشعر ملعم و عود  %8413.غيعر  ل نسعبو  ،إ ك اءة وإ قدرة ملم تح ا ف ه إ  سؤو يام

هلا وإضي في تواي  إ  سؤو يام ملم غيعر  سعتحقيها، وفع إ  عا ي عاا  عل دلا عو نسعبو 

مل مدم هضو  تنظعيم إ  عوإرد إ بشعريو لأسعا مل يعو إلإطارإم إ تي  ملنم في إ ساب  

 (.82لاحظ إ  دوا ر م ) % 81435حي  بلغم نسبتهم  ،حياا تنظي ها
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 .بدراسة لوصف وتحليل الوظائف بها يبين ما إذا قامت الوحدة( 84)جدول رقم 

وية ئالنسبة الم

% 
 مواصفات الخارطة التنظيمية التكرارات

 لذي يت ون منه تنظيم الوحدةتحديد البنيان ا 21 % 29497

29497 % 21 
تحديد العمال اللازمين مع تحديد الأوصلاا  اللازملاة ل لا  

 وظيفة

 تحديد السلطاو والمسؤولياو التي  تخول ل   عام  25 05429%

 توضح ك  الصفاو المذكورة 25 05429%

 لا يدرون 23 % 564.8

 المجموع 15 % 122

 ععل إلإطعارإم وفعي  كبععر  %.841. ل نسعبو ( 84)يتبعيل  عل هع ا إ  ععدوا ر عم 

 نسبو يرو ن  ها  ل إ هارطو إ تنظي يعو تت عف بكونهعا توضعي كعا إ  ع ام إ  ع كورة،

في عا تعرو  وإ ن ف إاهر يرو  نها تحدد إ سلطام وإ  سؤو يام إ تي تهوا  كا ما عا،

بتحديد  ،  ب ل إ هارطو إ تنظي يو تت ف%29497:ـكا وإحدة ب نسبتال  تساويتال  درم

إ   اا إ  ا يل    تحديد إلأو اف إ  ا و  كا وظي و، تحديد إ بنيال إ ع ي يتكعول  نعه 

 .تنظيم إ  ؤسسو

 ل بيل إلإطارإم فهم لا يدرول با  وإ  ام إ تي تح لهعا فع ه  %564.8  ا نسبو 

وفعي ن سعها نسعبو إلإطعارإم إ ع يل  عم يعد وإ بع ي إ تعرإم حعوا  عدو  ،إ هارطو إ تنظي يو

وبا تععا ي تظععا إ هارطععو إ تنظي يععو غيععر  ،  إ هارطععو إ تنظي يععو  كععا إ  وإ عع امهضععو

 .وإضحو إ   ا م وإ   ام  ل  با إ  ديد  ل  طارإم إ وحدة
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يبين ما إن كان يوجد جدول ثابت ينظم الرواتب والأجور بمختلف ( 85)جدول رقم 

 الوظائف والأسس التي تم من خلالها وصفه

 الاحتمالات راراتالتك %وية النسبة المئ

 لا 22 % 22

 نعم 15 % 122

 المجموع 15 % 122

عللالالالاى أسلالالالالااس نظلالالالاام لتقيلالالالالايم  11 6.481%

 الوظائف

 حالة نعم

 أسس وصفه

 على أسس تقديرية 20 13456%

 المجموع 15 % 122

 ل  %122:ـ مر  كا إلإطارإم إ  يل تقدر نسبتهم ب( 85) ل ه ا إ  دوا ر م 

 .د  دوا ثابم ينظم دف  إ رإت  وإلأ ور   هتلف إ وظائف فرإد إ  ينو  نه يو 

 ععنهم  ملنععوإ  ل فعع إ إ  ععدوا تععم و عع ه ملععم  سععاا نظععام تقيععيم  %6.481ونسععبو 

نععه تععم و عع ه ملععم  سععا وفععي نسععبو ضعع ي و   %13456في ععا   ععرم نسععبو  ،إ وظععائف

 .تقديريو

و ع ه   عل بعيل إلإطعارإم   عروإ بع ل فع إ إ  عدوا تعم %6.481ونسعتنتج  ل نسعبو 

لاهعت ف إ وظعائف    ؤسسوملم  ساا نظام  تقييم إ وظائف في نسبو دإ و ملم  رإماة إ

وإلأدوإر وإلأم اا بها، وبا تا ي إهت ف إ   هودإم إ تي يب  ها كا ما عا، و عل إ  دإ عو 

 . ل ت ه  ف ه إلامتبارإم با حسبال لإمطاء كا ملم حس   هده و كا حس   قدرته
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 :رد البشريةتوجيه الموا :رابعا

 يبين مدى مساهمة مصلحة الموارد البشرية في عملية التوجيه( 86)جدول رقم 

وية النسبة المئ

% 
 الاحتمالات التكرارات

 لا 21 % 29497

 نعم 10 % 70452

 المجموع 15 % 122

 عن طريق المكرفين 20 18488%

حاللالالاة نعلالالام ملالالاا 

 هي

 الطريقة

36455 % 29 
 بواسلالالالالالاطة الأواملالالالالالار والتعليملالالالالالااو

 الم توبة

03422% 25 
عقلالالالالالالالاد باسلالالالالالالالاتعمال الطلالالالالالالالاريقتين و

 جتماعاو مع العمالالا

 المجموع 10 % 122

 ععل    ععو  إلإطععارإم  %29497 ل نسععبو ( 86)ن حععظ  ععل هعع ا إ  ععدوا ر ععم 

ت تقعد بع ل   علحو تسعيير إ  عوإرد إ بشععريو لا تسعافم فعي م ليعو تو يعه إ  عوإرد إ بشععريو 

  .با وحدة

 ععل إلإطععارإم  ل   ععلحو  %70452:ـ ععل إ سععابقو  قععدرة بعع في ععا تععرو نسععبو  كبععر

تسيير إ  وإرد إ بشريو تسافم في تو يعه فع ه إ  عوإرد، وفعي سعؤإ ي معل طريقعو إ تو يعه 

 ل ف ه إ   علحو تو عه إ  عوإرد بوإسعطو إلأوإ عر  %36455:ـ مربم نسبو  نهم  قدرة ب

إلأسععلو  إ سععاب  ومقععد تععرو ب نهععا تسععت  ا  %03422وإ ت لي ععام إ  كتوبععو، تليععه نسععبو 

و مربععم نسعععبو  هععرو  قعععدرة  ،إلا ت امععام  عع  إ   عععاا وكعع  ك  عععل هعع ا إ  شعععرفيل

 .ب ل ف ه إ   ليو تتم مل طري  إ  شرفيل %18488:ـب

ونستنتج  ل إلأسلو  إ غا   ملم م ليو إ تو يه في إ  ؤسسو فو إلأسلو  إ رس ي 

إلأسععا ي  إلأهععرو  نسعع  فععي م ليععو إ قععائم ملععم إلأوإ ععر وإ ت لي ععام إ  كتوبععو، رغععم  ل 

 .إ تو يه، ها و و ل مدد إ   اا إ قليا يتطل    ك
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 .يبين الأنشطة التي تشملها عملية التوجيه( 87)جدول رقم 

 الاحتمالات التكرارات %وية النسبة المئ

 تعريف الأفراد العاملين بواجباتام 28 8413%.

 والإدارية التنسيق بين الوحداو الإنتاجية 20 % 13456

 التنسيق بين نكاطاو الأفراد وتوجيااا 25 % 05429

 ك  الأنكطة السابقة 20 % 13456

 المجموع 15 % 122

 عل إلإطعارإم يعرول بع ل  %13456ن حظ ب ل نسعبو ( 87)ا ر م  ل ه ا إ  دو

م ليو إ تو يه شا لو  كا إلأنشطو إ   كورة، وف ه إ نسعبو ت ثعا إ نسعبو إلأضع ف  قارنعو 

تليها نسبو   اثلو ترو بع ل إ تو يعه يشع ا إ تنسعي  بعيل إ وحعدإم إلإنتا يعو  ببا ي إ نس ،

 .وإلإدإريو

وإ تي تعرو بع ل م ليعو إ تو يعه تشع ا إ تنسعي  بعيل نشعاطام  %05429وتليها نسبو

وفي  كبر إ نس  دلا و ب ل م ليعو إ تو يعه  %8413.في ا ترو نسبو   ،إلأفرإد وتو يهها

 .ف إلأفرإد إ  ا ليل بوإ باتهم فقطتقت ر ملم ت ري

ونستنتج ب ل و ود م ليو تو يه شا لو  كا إلأنشطو في شكا  تكا ا بنسبو ض ي و 

ك ععا نسععتنتج  ل   ععلحو  ، قارنعو ب   ععو  إ نسعع  إلأهعرو إ تععي تشعع ا إلأنشععطو  ت ر عو

تسععيير إ  ععوإرد إ بشععريو فععي إ  ؤسسععو   ععاا إ درإسععو يت حععور بالأسععاا حععوا ت ريععف 

  ا يقلا  ل  ف يو ف ه إ   لحو بسب   ف ا ها  لوظعائف إلأكثعر  ،ليل بوإ باتهم فقطإ  ا 

 . ف يو في تسيير إ  وإرد إ بشريو

يبين ما إن كانت مصلحة تسيير الموارد البشرية تساهم في توجيه ( 88)جدول رقم 

 الإدارة وترشيدها

 الاحتمالات التكرارات %وية النسبة المئ

 نعم 12 % 98470

 لا 25 % 05429

 المجموع 26 % 122
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ن حععظ  ل  كبععر نسععبو  ععل إلإطععارإم ي تقععدول بعع ل ( 88) ععل هعع ا إ  ععدوا ر ععم 

  لحو تسيير إ  وإرد إ بشريو تسافم في تو يعه إلإدإرة وترشعيدفا، و عدرم فع ه إ نسعبو 

 .%98470:ـب

و بع ل   علح %05429:ـفي ا ترو إ نسبو إ  تبقيعو وفعي ضع ي و با  قارنعو  قعدرة بع

ونسععتنتج بعع ل   ععلحو  ،تسععيير إ  ععوإرد إ بشععريو لا تسععافم فععي تو يععه إلإدإرة وترشععيدفا

تسيير إ  وإرد إ بشريو ت  ا بشكا ف اا فعي ترشعيد إلإدإرة وتو يههعا فعي كعا  عا يهعن 

 . قارنو با نسبو إ تي  نكرم   ك %98470بشريو، و  ك  دلا و إ نسبو إ  وإرد إ 

ة الإطارات في توجيه الإدارة وترشيدها فيما يخص يبين مدى مساهم( 89)جدول رقم 

 الموارد البشرية

 الاحتمالات التكرارات %وية النسبة المئ

 لا 25 % 05429

 نعم 12 98470%

 المجموع 15 % 122

 استكارة تطلباا الإدارة 29 92%

 حالة نعم

 كيف ذلك
02 % 20 

شلالالالالا   تقريلالالالالار تللالالالالازم بلالالالالاه 

 الإدارة

 دون جواب 21 % 12

 المجموع 12 % 122

ن حظ  ل نسبو   قو و  ل إلإطارإم لا يسعاف ول فعي ( 89) ل ه ا إ  دوا ر م 

 عل  %05429:ـتو يه إلإدإرة وترشيدفا في ا يهن إ  وإرد إ بشريو  قدرة ف ه إ نسعبو بع

 .بيل  فرإد إ  ينو

في ا نس ا  شاركو   تبرة لأغل  إلإطارإم فعي تو يعه وترشعيد إلإدإرة   ثلعو فعي 

في ا تتعوا   شعكاا فع ه إ  شعاركو  ،%98470:ـحي   درم ب ،ر نسبو  ل  فرإد إ  ينو كب

حي  تشارك  كبر نسبو  عنهم  عل  ،  م ث ثو  نوإ   ل بيل    و  إلإطارإم إ  شاركيل

في ععا  ععدرم نسععبو  ،%92و ععد بلغععم فعع ه إ نسععبو  ،هعع ا إستشععارة تطلبهععا إلإدإرة  ععنهم

 مد تقععارير يلا ععول بهععا إلإدإرة في ععا نسععبو  ععدرإلإطععارإم إ  شععاركيل  ععل هعع ا  مععدإ

 .ب وإ   ل بيل إلإطارإم  م تدا %12:ـب
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ونسععتنتج ب نعععه رغععم  شعععاركو إلإطععارإم فعععي ترشععيد إلإدإرة بنسعععبو كبيععرة  قعععدرة 

ت ني و ود فئو   تبرة  عل  %05429:ـ لا  ل نسبو مدم إ  شاركو إ  قدرة ب %98470:ـب

 .إتها  إ قرإرإمإلإطارإم  ب دول مل إ  شاركو في 

 يبين مضمون عملية توجيه الموارد البشرية بالمؤسسة( 90)جدول رقم 

وية النسبة المئ

% 
 مضامين عملية التوجيه التكرارات

05429 % 25 
تزويلالاد العملالاال بالمعلوملالااو الجاريلالاة فلالاي م لالاان 

 العم 

 تزويدهم بمعلوماو التخصص 21 % 29497

 المتعلقة بطرق العم  تزويده بالمعلوماو الفنية 21 % 29497

 بالأسالي  والمناهج الحديثة للعم  21 % 29497

13456 % 20 
بالمعلوملالالالااو المتعلقلالالالاة بالوسلالالالاائ  الت نولوجيلالالالاة 

 المستحدثة

 ب   المضامين السابقة 23 % 564.8

 المجموع 15 % 122

 عل إلإطعارإم يعرول بع ل  %05429 ل نسعبو ( 90)ن حظ  ل هع ا إ  عدوا ر عم 

يععه إ  ععوإرد إ بشععريو با وحععدة تتضعع ل تاويععد إ   ععاا با   لو ععام إ  اريععو فععي م ليععو تو 

ترو ب ل تاويعد إ   عاا  %13456:ـب ملي ف ه إ نسبو نسبو  هرو   ا  در كال إ   ا، ت

با   لو عععام إ  ت لقعععو با وسعععائا إ تكنو و يعععو إ  سعععتهد و فعععو  ضععع ول م ليعععو إ تو يعععه 

 .با  ؤسسو

 ععل بععيل إلإطععارإم  ل  %29497:ـا وإحععدة بععفي ععا تععرو ثعع   نسعع   تسععاويو كعع

 ،تاويععد إ   ععاا ب  لو ععام إ ته ععن: النسبببة الأولببى:  ضعع ول م ليععو إ تو يععه كععااتي

تععرو  ل  ضعع ول م ليععو إ تو يععه فععو تاويععد إ   ععاا با   لو ععام إ  نيععو : النسبببة الثانيببة

إ   ععاا تععرو بعع ل إ تو يععه  ععائم ملععم تاويععد :  النسبببة الثالثببة إ  ت لقععو بطععر  إ   ععا،

 .بالأسا ي  وإ  نافج إ حديثو  ل  ا

في ا نستنتج ب ل  كبر نسعبو  عل إلإطعارإم وإ تعي تعرو بع ل م ليعو إ تو يعه با وحعدة 

تحتوي ملم كا إ  ضا يل إ  ع كورة، وبا تعا ي فءنهعا م ليعو تو يعه  تكا لعو و عدرم فع ه 
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م ملم و ود ك ا نستنتج مدم    ا  إلإطارإ،  ل    و  إلإطارإم %564.8:ـإ نسبو ب

تقعر بو عود  %39413في ا تبقعم نسعبو  ك ا  ملنم إ نس  إ  تبقيو، ،م ليو تو يه  تكا لو

إ  ضا يل إ سابقو  ت ر و،   ا يدف ني لاستنتاج مدم تكا ا م ليو إ تو يه باحتوإئهعا  كعا 

 عل بعيل  %39413:ـإ  ضا يل  رة وإحعدة ملعم حعد  دلاء  فعرإد إ  ينعو إ  قعدرة نسعبتها بع

 .إلإطارإم   و  

 يبين إمكانية تنمية الجانب الشخصي للعمال ووسيلة ذلك في الوحدة( 91)جدول رقم 

 الاحتمالات التكرارات %وية النسبة المئ

 لا 29 % .3546

 نعم 28 % 8413.

 المجموع 15 % 122

 الرس لة في مجال العم  21 % 18488
 حالة   نعم

 عقد اجتماعاو للتوجيه 23 % 65455

 المجموع 28 % 122

 عل بعيل  فعرإد إ  ينعو تعرو  %.3546 ل نسعبو ( 91)ن حظ  ل ه ا إ  دوا ر م 

ب نه لا يو د تو يه يهتم بتن يو إ  وإن  إ شه يو  ل  اا، في ا ترو إ نسبو إلأض ف  ل 

ومنعد سعؤإ ي  ،%8413.:و درم نسبتهم بعـ ، فرإد إ  ينو  نه يو د ف إ إ نو   ل إ تو يه

 ،%65455 إ إ تو يه  مربعم نسعبو نسبو إلأهيرة مل إ وسيلو إ تي يتم بها فلأفرإد ف ه إ 

 ، ونسعععبو  هعععرو ضععع ي و  عععدرم قعععد إ ت امعععام  لتو يعععهب كبعععر ب نعععه يعععتم   عععكإلأوفعععي 

  .ترو ب نه يتم إ تو يه  ل ه ا إ رسكلو في   اا إ   ا %18488:ـب

شه يو إ   اا غائبو في ك ا نستنتج ب ل م ليو إ تو يه في إ وحدة وإ  ت لقو بتن يو 

ك قد إ ندوإم  ،و ل و دم ب ض    حها فهي  ت تقد  لكثير  ل إ وسائا إ نا  و ،إ غا  

 عل   ععا تحقيع  إ توإفعع   ،و  قعاء إ  حاضعرإم  ععل   عا  رشععاد إ   عاا  تن يعو شه ععيتهم

 .  ت اميو وإ تنظي يووظي ي و سايرة  هتلف إ تغيرإم إلاإ 
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 النقص في عملية التوجيه بالوحدة يبين مكامن( 92)جدول رقم 

 الاحتمالات التكرارات %وية المئالنسبة 

 نقص في وسائ  التوجيه 25 % 05429

 نقص في كفاءة القيمين على عملية التوجيه .2 % 52498

 نقص في ك  ما ذكر 25 05429%

 لا يوجد أي نقص 25 % 05429

 المجموع 15 % 122

 ل  كبععر نسععبو  ععل    ومععو إلإطععارإم تقععيم ( 92)ن حععظ  ععل هعع ا إ  ععدوا ر ععم 

 عيل ملعم فع ه إ   ليعو  م نقن في ك عاءة إ قي ، وتر    كا ل إ نقن فيها م ليو إ تو يه

 ،  ععدرمطععارإم   عم ثعع   نسع   تسععاويو، في ععا إنقسعم  ععا تبقعم  ععل إلإ%52498بنسعبو 

رو تعرو وإلأهع ،فناك نق ا في وسعائا إ تو يعهوي حظ  ل  ،%05429:إ وإحدة  نهم  

ب نه لا يو د  ي نقعن فعي م ليعو إ تو يعه، وتعرو نسعبو  هيعرة بع ل فنعاك نق عا فعي كعا 

 .إ  وإن  إ   كورة

نقعائن فعي م ليعو إ تو يعه ونستنتج   ا سب   ل نسبو  ليلو فقط وإ تعي تن عي و عود 

دإ عو ملعم تهلعا م ليعو  %98475:في عا تبقعم نسعبو كبيعرة  قعدرة بعـ ،%05429: قدرة بعـ

 .إ  ؤسسو   اا إ درإسو    ومو  ل إ نقائن إ  ت ر و إ تو يه في
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 :الرقابة على الموارد البشرية: خامسا

شرية في الرقابة علة يبين مدى مساهمة مصلحة تسيير الموارد الب( 93)جدول رقم 

 .هذه الموارد

 الاحتمالات التكرارات %وية النسبة المئ

 نعم 29 % .3546

 لا 28 8413%.

 وعالمجم 15 % 122

يتضععععععي بعععععع ل  غلعععععع   فععععععرإد إ  ينععععععو  ععععععل ( 93) ععععععل هعععععع ا إ  ععععععدوا ر ععععععم 

  عععععععلحو تسعععععععيير إ  عععععععوإرد إ بشعععععععريو تسعععععععافم فعععععععي  لإلإطعععععععارإم يؤكعععععععدول بععععععع 

 ،%.3546:بععععع  ك بععععععـإ ر ابعععععو ملعععععم فعععععع ه إ  عععععوإرد  قععععععدرة نسعععععبو إ ععععع يل   ععععععروإ 

في عععععععا تعععععععرو إ نسعععععععبو إ  تبقيعععععععو وفعععععععي  ريبعععععععو با  قارنعععععععو  ل   عععععععلحو تسعععععععيير 

، و ععععععدرم فعععععع ه تسععععععافم فععععععي إ ر ابععععععو ملععععععم فعععععع ه إ  ععععععوإرد إ  ععععععوإرد إ بشععععععريو لا

وبا تععععععا ي نسععععععتنتج مععععععدم    ععععععا  كععععععا إلإطععععععارإم ملععععععم  ،%8413.:ـإ نسععععععبو بعععععع

و ل  ،كعععععععول فععععععع ه إ   عععععععلحو تسعععععععافم فعععععععي إ ر ابعععععععو ملعععععععم إ  عععععععوإرد إ بشعععععععريو

 بشعععععريو  عععععل هععععع ا ر ابعععععو ر ابتهعععععا تظعععععا  حعععععدودة فعععععي إ ت ا عععععا  ععععع  إ  عععععوإرد إ

 ،وه ععععععععم إلأ ععععععععور ، ت لقععععععععو با   ععععععععاا، ك  ا  ععععععععو إ  ل ععععععععام إ غيععععععععر  باشععععععععرة

في ععععععا لا تو ععععععد  ،وإتهععععععا  كععععععا إ قععععععرإرإم إ تععععععي تت لعععععع  بضععععععبط فعععععع ه إ  ععععععوإرد

حيععععع  تكت عععععي فععععع ه إ   عععععلحو با ت ا عععععا  ععععع   ،ر ابعععععو  باشعععععرة فعععععي  يعععععدإل إ   عععععا

إ تقععععععارير إ تععععععي ت ععععععلها  ععععععل رؤسععععععاء إ   ععععععا ي وإ  شععععععرفيل ولا تت ععععععدو   ععععععك 

 .(94لاحظ إ  دوا )إ  باشر    إ   اا  لت ا ا 
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 يبين الجهات المسؤولة عن رقابة أداء الأفراد في الوحدة( 94)جدول رقم 

 الاحتمالات التكرارات %وية النسبة المئ

 المكرفين ورؤساء المصالح 08 % 81435

564.8 % 23 
الإطلالالالالالالالالالالالااراو العاديلالالالالالالالالالالالاة والإطلالالالالالالالالالالالااراو 

 المصالح ورؤساء المسيرة

 المجموع 13 % 122

إ  شعرفيل ورؤسعاء إ   عا ي فعم إ   نيعول  لن حعظ  ( 94) ل ه ا إ  دوا ر عم 

يليهععا  ،%81435ملععم حععد  دلاء نسععبو تقععدر بـععـبدر ععو  و ععم با ر ابععو ملععم  دإء إلأفععرإد 

حسعع  ت ععريي نسععبو  ععدرم  إ   ععا ي ورؤسععاء إلإطععارإم إ  اديععو وإلإطععارإم إ  سععيرة

  . ل إلإطارإم %564.8:بــ

 إ وحععدة تر عع  با در ععو إلأو ععم  ععا سععب  نسععتنتج  ل إ ر ابععو ملععم إلأدإء فععي       

ثععم رؤسععاء  ،ثععم  لإطععارإم إ  اديععو وإلإطععارإم إ  سععيرة ، ل شععرفيل ورؤسععاء إ   ععا ي

وبا تا ي فءل إ ر ابو ملم  دإء إلأفرإد في إ وحدة  وامو ملم إ  ئام  ل  ،إ   ا ي ب دفا

هعا فعي غير  ل إ ر ابو إ  باشرة يتوسع  نطا  ،وحس   ه و كا فئو في إ وحدة ،إ  سئو يل

 .كا با نسبو  لر ابو غير إ  باشرةإ قامدة ويقا في   و إ هرم إ تنظي ي با وحدة، وإ  

يبين  ما إن كانت الرقابة تتم من خلال الأداء بالمعايير المخطط لها مع ( 95)جدول رقم 

 .تبيان مدتها

وية ئالنسبة الم

% 
 الاحتمالات التكرارات

 لا 21 % 9487

 نعم 10 % 70452

 المجموع 15 % 122

 خلال ك  يوم 23 % 1488.

نعلالالالالام ملالالالالاا هلالالالالاي 

 مدتاا

 خلال ك  يوم وك  سنة 20 % 18488

.1488 % 23 
وكلالالا   خلالالالال كلالالا  يلالالاوم وكلالالا  أسلالالابوع

 وك  سنة شار

 المجموع 10 % 122

 عل بعيل إلإطعارإم  مربعوإ  %9487ن حظ بع ل نسعبو ( 95)ا ر م  ل ه ا إ  دو

ير إ  هطعط  هعا منعد   ارسعو م ليعو إ ر ابعو، في عا تعرو ب نه لا يعتم  قارنعو إلأدإء با   عاي

 ل بيل  فرإد إ  ينو  نه يتم  حدإ   قارنو إلأدإء  %70452:نسبو كبيرة با  قارنو  قدرة بـ

و ل بيل إلإطارإم إ  يل   عروإ و عود  ،با   ايير إ  هطط  ها مند   ارسو م ليو إ ر ابو
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بعم  ل إ ر ابعو تعتم كعا يعوم، في عا تعرو حيع   مر ،%1488.ف إ إ نو   ل إ ر ابو نسبو 

هع ا كعا يعوم وكعا  سعبو  وكعا  بع ل ر ابعو إلأدإء تعتم %1488.:نسبو تساويها  قدرة بـ

  قارنو  د م ب ل إ ر ابو ملم إلأدإء تتم كا اوكا سنو، ونسبو  هرو وفي ض ي و ب شهر

 .%18488:يوم وكا سنو، و درم ف ه إ نسبو بـ

إ  هطط  ها   ا تح له و ملم إلأدإء تتم ب قارنو إ   ايير ونستنتج   ا سب   ل إ ر اب

 ل دلا و، ك ا تتم فع ه إ ر ابعو بنسعبو  كبعر كعا يعوم ثعم كعا  سعبو  وكعا  %70452نسبو 

 .وكا سنو، وحس  ب ض إلإطارإم كا يوم وكا سنو شهر

 يبين أهداف الرقابة التي تمارسها الإطارات( 96)جدول رقم 

وية النسبة المئ

% 
 الاحتمالات راتالتكرا

.8413 % 28 

البحث علان أسلاباب الانحلارا  علان الأهلادا  المقلاررة 

للإنتلالالااج وتالالالاتم بصلالالايانة ايلاو للتقليلالالا  ملالالان حلالالاواد  

 العم 

.8413 % 28 
و للتقلي  من حواد  العم  وتاد  تاتم بصيانة ايلا

 لى تصوي  الأخطاء ومنع ت راراهاإ

 سبق شاملة ل   ما 21 29487%

 وعالمجم 15 % 122

ن حظ  ل  وا فدف  ل  فدإف إ ر ابعو إ تعي ت ارسعها ( 96) ل ه ا إ  دوا ر م 

و تهعتم  ،إ بح  مل  سبا  إلانحرإف مل إلأفدإف إ  قررة  لإنتاج إلإطارإم فو  حاو و

تليها في ن ا إ  ستوو  ل إلأف يو إ ر ابو إ تي  ،ب يانو إالام  لتقليا  ل حوإد  إ   ا

 ععم ت ععوي  إلأهطععاء و نعع  ، وتهععدف  لتقليععا  ععل حععوإد  إ   ععاتهععتم ب ععيانو إالام  

 .%8413.:تكرإرإفا، وف إ حس  ت ريي نسبتيل  تساويتيل تقدر كا وإحدة بـ

كقيععاا إت ععاه . ونسععتنتج غيععا  إ  انعع  إ عع ي يهععتم ب شععامر إ   ععاا ت ععاه إ  ؤسسععو

رد إ تعي تشعتغا إلأفرإد دإها إ وحدة و  ا  و إ شكاوي إ  ت لقعو بعا ت ويض، وتن يعو إ  عوإ

كعا  ،با وحدة،  وإلافت ام با حوإفا وإ بح  مل  دو ك ايو إ  وإف   ل إ  عوإرد إ بشعريو

 . وإرد ض ل  فدإف إ ر ابو إ تي ي ارسها إلإطارإم في إ  ؤسسو   ك غير



 "أوراس فتوار نقاوس "واقع الوظائف الإدارية بمؤسسةتبويب وتحليل البينات حول  :الثامنل ــالفص

 
 

309 

يبين رأي الإطارات فيما إن كانت أهم رقابة يمارسونها هي الرقابة ( 97)جدول رقم 

 على أداء الأفراد

 الاحتمالات التكرارات %وية ئسبة المالن

 نعم 26 81435%

 لا 23 % 564.8

 المجموع 15 % 122

ن حعظ  ل  غلع  إلإطعارإم ي تقععدول بع ل  فعم ر ابععو ( 97) عل هع ا إ  عدوا ر ععم 

 ل بيل  %81435، و د بلغم نسبتهم ي ارسونها في إ وحدة في إ ر ابو ملم  دإء إلأفرإد

تبقم نسبو  ليلو  دإ با  قارنعو تعرو بع ل  فعم ر ابعو ي ارسعونها     و   فرإد إ  ينو، في ا

. %564.8:و ععد  ععدرم نسععبتهم بععـ ،فععي إ ر ابععو ملععم إالام وإ   ععدإم وظععروف إ   ععا

ونستنتج   ا سب  ومي إلإطارإم في إ وحدة ب عدو هطعورة و ف يعو م ليعو إ ر ابعو ملعم 

 .إ  وإرد إ بشريو

رات يستعملون برامج لتقييم أداء الأفراد مع يبين ما إن كان الإطا( 98)جدول رقم 

 تحديد مجالات الاستفادة منها

 الاحتمالات التكرارات %وية ئالنسبة الم

 نعم 05 % .1742

 لا 08 % 62473

 المجموع 13 % 122

 توجيه الأفراد 01 % .1948
 حالة نعم ما

مجال الاستفادة 

 مناا

 لى وظائف أخرىإنقلام  01 11498%

 ترقيتام 01 % .1948

 السابقةفي ك  المجالاو  02 % 53407

 المجموع 15 % 122

 عل إلإطعارإم لا تسعت  ا  ي ن حعظ بع ل نسعبو كبيعرة ( 98) ل ه ا إ  دوا ر م 

 كر  تقييم  دإء إلأفرإد، وحس  ت ريحهم فهعم غيعر   نيعيل بتقيعيم  دإء إلأفعرإد، برإ ج ي

 .%62473:و درم ف ه إ نسبو بــ
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 نهعم  %.1742:إ نسبو إ  تبقيو وفي نسبو كبيرة  قارنو بالأو م  قعدرة بعـ في ا ترو

 .يست  لول برإ ج  ه  و  تقييم  دإء إ  رد

ومند سؤإ ي لأفرإد ف ه إ نسبو في   اا إلاست ادة  عل تقيعيم إلأفعرإد باسعت  اا فع ه 

 :  ابتهم كااتيكانم إ برإ ج 

سعت  ا فع ه إ بعرإ ج  عل   عا ت %.1948:ـكا وإحعدة بع  تساويو  درمث   نس  

 .هموتر ي هروظائف  ونقلهم   م و تو يه إلأفرإد،

ترو ب نها تست يد  ل ف ه إ برإ ج في كا إ   الام  %53407:بـ ونسبو  كبر  درم

 .إ سابقو

حا و  وفي ،فرإدلأدإء إ ديو إست  اا برإ ج  ه  و  تقييم ونستنتج   ا سب   حدو

 .ادة  نهاست و ودفا نس ا ض ف   الام إلا

 يبين الجهات المسؤولة عن القيام بتقارير الأداء( 99)جدول رقم 

وية ئالنسبة الم

% 
 الاحتمالات التكرارات

 المسؤول المباشر 25 % 05429

 رئيس المصلحة 25 % 05429

3546. % 29 
رئلالالايس المصلالالالحة والم للالالاف بتسلالالايير + المسلالالاؤول المباشلالالار 

 الموارد البكرية

 المجموع 15 % 122

 ل  كبر نسبو  ل    و  إلإطعارإم  د عم بع ل ( 99)حظ  ل ه ا إ  دوا ر م ن 

إ  هام إ  سؤو و مل إ قيعام با تقعارير حعوا إلأدإء فعم إ  سعؤو ول إ  باشعرول فعي إ   عا 

تلعي  ،%.3546:و عدرم نسعبتهم بعـ ،ورؤساء إ   ا ي وإ  كلف بتسيير إ  وإرد إ بشعريو

ترو ب ل إ  سؤو ول  %05429:ل تقدر كا وإحدة بـاال  تساويتف ه إ نسبو با نق ال نسبت

 .إ  باشرول في إ   ا، ورؤساء إ   ا ي فم إ  سؤو ول مل إ قيام با تقارير حوا إلأدإء

ونسععتنتج   ععا سععب   ل كععا  سععؤوا مععل    ومععو  ععل إلأفععرإد فععي إ وحععدة  طا عع  

 .بتقديم تقرير حوا إ   اا إ  يل يشرف مليهم
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خضوع التقارير لمعايير ثابتة يستعملها الجميع لتقدير يبين مدى ( 100)جدول رقم 

 الكفاءة

 الاحتمالات التكرارات %وية ئالنسبة الم

 نعم 28 % 8413.

 لا 28 % 8413.

 أحيانا 21 29487%

 المجموع 15 % 122

  عععم نسعععبتيل  إنقسععع ون حعععظ بععع ل إلإطعععارإم إ( 100)ا ر عععم  عععل هععع ا إ  عععدو

و م ب ل إ تقارير إ تي يقو عول ، حي    رم إلأ%8413.: درم كا وإحدة بـ ، تساويتيل

هرو مكا   عك، في حيل  مربم إلأ بها تهض     ايير ثابتو و وحدة يست  لها إ   ي ،

ب ل إسعت  اا  ثعا فع ه إ تقعارير  %9487:في ا ترو نسبو ثا ثو وفي ض ي و  دإ  قدرة بـ

 .وبا   ام إ   كورة يتم  حيانا فقط

يسعت  لول تقعارير تهضع     عايير ثابتعو    قي عيل فعي إ وحعدة لاوبا تا ي فءل  غل  إ

 . يست  لها إ   ي   تقدير إ ك اءة

يبين فيما إن كان الإطارات مدربون على كيفية إعداد التقارير والحكم ( 101)جدول رقم

 على الأفراد

 الاحتمالات التكرارات %وية ئالنسبة الم

 نعم 25 % 05429

 لا 12 98470%

 المجموع 15 % 122

ب ل نسبو كبيعرة  عل إلإطعارإم   ابعم كعونهم ( 101)ن حظ  ل ه ا إ  دوا ر م 

إ نسعبو  في عا  مربعم ،%98470:غير  دربيل ملم كي يو  معدإد إ تقعارير  قعدرة إ نسعبو بعـ

 .ب نهم  دربول ملم   ك %05429إ  تبقيو   ثلو في

ل ملم  مدإد إ تقارير  يسوإ ي ل إلإطارإم إ قي ونستنتج   ا سب   ل إ نسبو إ كبيرة 

  نهم، وف إ  ا  د تن ر منعه  هعاطر هع ا %98470بيل ملم   ك حس  دلا و نسبو در

،   ا في تواي  إ  هام،  و تح يا إ   اا إ  ستحقيل    ك  و تقييم  دإء إلأفرإد دإها إ وحدة

حيع  تل ع   تر يتهم،  و ضبط إ   اا إ  تهاونيل في إ   ا  عل هع ا إ  قوبعام إ نا  عو،
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إ ر ابو  ل ه ا ف ه إ تقارير دورإ ف الا كوسيلو ضبط نا حعو، و ل كانعم فع ه إ تقعارير 

 .هاطئو  و غير  وضوميو فسوف ت شا م ليو إ ضبط ف ه

يبين ما إن كانت التقارير الدورية هي أهم وسيلة لتقييم الأداء ( 102)جدول رقم

 والفائدة من استعمالها

 الاحتمالات اراتالتكر %وية ئالنسبة الم

 لا 25 % 05429

 نعم 12 98470%

 المجموع 15 % 122

 تحديد المستحقين للترقية 20 % 02

 حالة نعم

 فيم تستعم 

 دون جواب .2 % 2.

.2 % 2. 
المسلالالالالالالالالالالاتحقون للترقيلالالالالالالالالالالاة 

 والحوافز

 المجموع 12 % 122

ي إ ر ابو ن حظ ب ل  فم وسيلو يست  لها إلإطارإم ف( 102) ل ه ا إ  دوا ر م 

 ععل بععيل  %98470حسععب ا  مربععم منععه نسععبو  ،ملععم  دإء إلأفععرإد فععي إ تقععارير إ دوريععو

 .   و  إلإطارإم

في ا ترو نسبو  هرو وفي ض ي و ب ل فناك وسائا  فم  ثا إ ر ابو إ  باشرة ملم 

ومنعد سعؤإ ي معل  ، عل بعيل    عو  إلإطعارإم %05429:و درم ف ه إ نسعبو بعـ ،إلأدإء

ا إ تقعارير إ دوريعو فعي إ ر ابعو ملعم  دإء إلأفعرإد  لع يل   عابوإ بع ل إ تقعارير فائدة إست  ا

 :إ دوريو في  حسل وسيلو كانم   ابتهم كااتي

 ل بيعنهم تعرو ب نهعا يعتم  عل هع ا فعرا فع ه إ تقعارير إ دوريعو تحديعد  %2.نسبو 

دول  %2.، ونسععبو إ   ععاا إ عع يل سععوف تععتم تععر يتهم، كعع  ك تحديععد إ  سععتحقيل  لحععوإفا

 . وإ 

تععرو ب نععه بنععاء ملععم إ تقععارير إ دوريععو يععتم تر يععو  %02:ونسععبو  هععرو  قععدرة بععـ

ونسععتنتج   ععا سععب   ل  فععم وسععيلو  لر ابععو ملععم  دإء إلأفععرإد وإسععت  اا إ تقععارير  ،إ   عاا

إ دوريو وفقا   ا  رحم به  كبر نسبو  ل إلإطارإم، في ا نستنتج ب ل إ وحدة ت ت د  كثر 
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و، ونسعع ا ضع ف إ ر ابععو باسعت  اا وسععائا  هعرو  ععد تكعول  ن عع   ععل ملعم فعع ه إ وسعيل

ا فائععدة فعع ه إ تقععارير  ح ععورة فععي ، كعع  ك تظععإ تقععارير، كا ر ابععو إ  باشععرة ملععم إلأدإء

تحديد إ  ستحقيل  لتر يو وإ حوإفا فقط، في ا ن د  ل إ  ؤسسام إلأكثر تطعورإ فهعي إ تعي 

، و معادة تن يو وإ تطوير   وإردفا إ بشريو ل إ  م  ايد تست يد  ل نتائج تقارير إ ر ابو  

تواي  إ  هام ملم إ   اا وفقا  قدرإتهم،  و تثبيتهم فعي   عاكل م لهعم فعي حا عو كعول فع ه 

 .إ تقارير  ي ابيو

 يبين المشاكل التي تعترض نظام التقارير بالوحدة( 103)جدول رقم 

وية ئالنسبة الم

% 
 الاحتمالات التكرارات

 ن بأعمال التقييمقيميم اكترا  الرؤساء والعد .2 52498%

29487% 21 
علادم تم لانام ملان التمييلاز بلالاين عملا  الفلارد وملاا يتوجلالا  

 عليه عمله

 المك لتان معا 28 % 8413.

 دون مكاك  20 % 13456

 المجموع 15 % 122

ن حععظ  ل نسععبو ضعع ي و  ععدإ  ععل إلإطععارإم تن ععي ( 103) ععل هعع ا إ  ععدوا ر ععم 

في عا تبقعم نسعبو ، %13456:حيع   عدرم بعـ ،ظام إ تقرير إ    وا بعهو ود  شاكا في ن

ترو ب ل فناك  شاكا  ت ر و ت تعرض نظعام إ تقعارير وتقيعيم إلأدإء، وتتعوا   6.481%

 :ف ه إ نس  كااتي

ل ملعم  شعكا معدم إكتعرإ  إ رؤسعاء وإ قي عي  نهم يرول ب ل فناك %52498نسبو 

 .ر ك اءة إ   ااومدم  بالاتهم في تقدي ، م اا إ تقييم

 ل إلإطارإم يرول ب ل مدم ت كنهم  ل إ ت ييعا بعيل م عا إ  عرد  %29487ونسبو 

و ا يتو   مليه م له  ل إ  شاكا إ تعي ت تعرض نظعام تقيعيم  دإء إلأفعرإد وبا تعا ي هطع  

 .إ تقارير

 ا كرتع لتيلترو ب ل ك  إ  شكلتيل إ  %8413.:ونسبو  كبر  ل إلإطارإم  قدرة بـ

 .ل و ودتا
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وفعي  ،وبا تا ي نستنتج  ل نظعام إ تقعارير يوإ عه    ومعو  عل إ  شعاكا فعي إ وحعدة

 ععل بععيل  %6.481با وحععدة ملععم حععد ت بيععر نسععبو رإ  ععو  ضعع ف م ليععو تقيععيم إلأدإء 

 .إلإطارإم

يبين رأي الإطارات فيما إن كان سوء الرقابة والتقييم مجلبة ( 104)جدول رقم 

 للمشاكل بالوحدة

 الاحتمالات التكرارات %ة ويئالنسبة الم

 لا 20 % 13456

 نعم 11 % 6.481

 المجموع 15 % 122

 الذاتية والأهواء 20 % 16416

 حالة نعم

 ما السب 

 عدم توفر أسس علمية للرقابة 26 % 90490

27427 % 21 
+ كلالالالالالا  الأسلالالالالالاباب الملالالالالالاذكورة 

 التخمين

 المجموع 11 % 122

تعرو معدم و عود  شعاكا  %13456نسعبو  ن حظ  ل( 104) ل ه ا إ  دوا ر م 

 ل فنعاك  %6.481:دة نتي و سوء إ ر ابو  و إ تقييم، في ا ترو  كبر نسعبو  قعدرة بعـبا وح

 .ببها سوء إ ر ابو ملم  دإء إ  رد شاكا موي و في إ وحدة س

 ععل هعع ا مععدم  وضععوميو إ تقععارير إ  و هععو  ر ابععو إلأدإء، وتععرو فعع ه إ  ئععو  ععل 

، و عل سوء ف ه إ تقارير ومدم  وضعوميتها م   سبا  مديدة تؤدي  إلإطارإم ب ل فناك

 :ض ل ف ه إ  شاكا  ا ي تي

تقعععارير   إتيعععو  ل  عععل  سعععبا  فععع ه إ  شعععاكا هضعععو  إ  %16416 مربعععم نسعععبو 

 .إ  قي يل و فوإئهم

اا فع ه  ل  ل إلأسبا  مدم توفر  سا مل يو مند  ن  %90490في ا  مربم نسبو 

 .إءإ تقارير  تقييم إلأد

وترو نسبو   ا  ل إ سابقتيل  ل كا إلأسبا  إ تي  كرم  و ودة    هضعو  فع ه 

 .%27427:إ تقارير  لته يل وتقدر ف ه إ نسبو بــ
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ونستنتج   ا سب   نه لا تو د  سا مل يو و وضعوميو فعي بنعاء إ تقعارير إ  و هعو 

فع إ و ،فعي ظل هعمويتسعب   ، عم إ هطع  فعي تقيعيم إ   عاا،   عا يعؤدي   ر ابو  دإء إلأفعرإد

 ععم و ععود  شععاكا ن سععيو وإ ت اميععو فععي شععكا ناإمععام فرديععو فععي إ   ععا  يععؤدي بععدوره 

 . ل بيل إلإطارإم %6.481، و ا يؤكد   ك   ابو نسبو با وحدة
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 :نتائج الدراسة حول الوظائف الإدارية :ساداس

 :خصائص العينة وطبيعة العمل/1

نسعبو إ نسعاء إ  عا  م با  ؤسسعو رغم  ل  %61..6بلغم نسبو إلإطارإم إ  كور 

تقار  نسبو إ ر اا، كول إ   ت   حي  تتوإ د إ  ؤسسو   ت    حافظ تحك ه    ومو 

 ل إ  ادإم وإ تقا يد إ تي ت ضا  مطاء إلأدوإر إ قياديو إ ها و  لر ا بدا إ  ر ة، ها عو 

 .في إ نشاط إ  نامي

يععع   عععدرم نسعععبتهم سعععنو، ح 31 ل  كبعععر معععدد  عععل إلإطعععارإم تت عععاوا  م عععارفم 

 ععل بععيل  فععرإد إ  ينععو، ك ععا  ل نسععبو إ   ععاا إ شععبا  فععي إ وحععدة فععي نسععبو  %81435:ـبعع

 .ض ي و  قارنو ببا ي إ نس 

 ،ل ب سععؤو يام  سععريوين  ععول بالاسععتقرإر إلأسععري و رتبطععو ل  غلعع  إلإطععارإم 

ها عو  وف إ يح افم ملم ب ا إ  ايد  ل إ   هودإم لإن ام إ  ؤسسو وت  يل  سعتقبلها،

وفعم با تعا ي  عدموول    تهعاد  كثعر  و دإ،( .-1)ول  ل  نهم ي و  %98470و ل نسبو 

في   اا م لهم  تحقيع  إلاكت عاء إلأسعري  عل هع ا إلا تعاإم وإلانضعباط فعي إ   عا  عل 

 .  ا  حرإا إ  ايد  ل إلا تيااإم إ  اديو

رإم ضعع ف نسععبو إلإطععارإم  ععل إ  ععا  ييل ي ر ععا إ  ؤسسععو ملععم  حععدإ  تغييعع

وتطععويرإم  سععت رة حسعع   ععا ت ليععه إ ظععروف و سععت دإم إ  رحلععو، فهععم ملععم إ ععدوإم 

 .توإ ول  لت ديد وإلابتكار وها و   إ  ا إتحدم إ هبرة إ  هنيعو با  سعتوو إ  ل عي إ  عا ي

  يعه   م حا لو  ل ستوو إ  ا  ي في ا آرب ا  د سافم غيا  إ  دد إ كافي  ل إلإطارإم إو

 .إ  ؤسسو  ل  ا ام

وفعع إ ي ثععا  كسععبا  ي ابيععا  لوحععدة لأل  ،رت ععا  نسععبو إلإطععارإم  ععل سععكال إ  دينععوإ

يسعع ي  هععم إلإطععارإم  ععل سععكال إ  دينععو  ريبععول  ععل إ  رإفعع  إ حضععريو إ  هتل ععو،   ععا 

ا  شاركو إلا ت اميو وإ سياسيو و تاب و إ  ست دإم وإلأحدإ ، وبامتبار إ وحعدة تنظي عا ب

 .  تؤثر فيه وتت ثر به  توحا ملم إ وإ   إ هار ي  
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في ععا ن سععر و ععود  نسععبو   تبععرة  ععل إلإطععارإم لا ت  ععا وفعع  ته  ععها  قععدرة 

لأل  ي نسعبو و ل كانعم ضع ي و تعدا  ،ب نها تعنم معل معدم إ توإفع  إ عوظي ي %23.07:ـب

ملععم مععدم إ تقسععيم إ  يععد  ل  ععا بععيل إلإطععارإم ت تبععر  ؤشععرإ مععل سععوء تسععيير إ  ععوإرد 

، ف عدم تقسعيم إ   عا بعيل إلإطعارإم حسع  ته  عهم يتو عد منعه إها إ  ؤسسوإ بشريو د

لأل إ هطعع  فععي   شععاكا موي ععو  كثععر  ععل كععول فعع ه إ ظععافرة فععي فئععو إ   ععاا إ  ععادييل،

إ  ستوو إلإدإري يؤدي   عم آثعار سعلبيو تعن كا ملعم إ  سعتوو إلإدإري وإ تن يع ي   عا، 

 .وبا تا ي يلح  إ ضرر با  ؤسسو

 ملعمتعم تعوظي هم بشعكا  باشعر   عا يعدا إلإطعارإم   عل %52498بو في عا ن عد نسع

و ود هلا في م ليو توظيف ف ه إ  ئو رغم  ا ها  ل  ف يو با غو في إ  ؤسسو، في حعيل 

ن ععد بعع ل إ  ؤسسععام إ تععي تطبعع   سسععا مل يععو فععي توظيععف إلإطععارإم تل عع    ععم   ععرإء 

 سعععابقام لأل إ توظيعععف دول   ععرإء  ، سععابقام وإسعععت  اا إهتبععارإم وإسععع و و تنومععو

ها ععو   ثععا فعع ه إ  ئععام  ععل إ   ععاا تتو ععد منععه  هععاطر كثيععرة تهععدد سعع  و إ  ؤسسععو، 

 ،لأل فئععو إلإطععارإم فععي إ ععرؤوا إ  حركععو لأي  ؤسسععو ،ون احهععا فععي تحقيعع   فععدإفها

 .وبا تا ي كال  ل إ وإ     رإءإم د يقو حياا إلانتقاء وإ توظيف

ل  ه إ  ئعو  عل إ   عاا، حيع   فعي ت عنيف فعك عا  ل إلأ د يعو سعاف م بشعكا كبيعر 

 ،%70452:ـنسبو   تبرة  عل إلإطعارإم لا ت عارا إ وظعائف إلإدإريعو إ  هتل عو  قعدرة بع

إ تهطعيط، : حي  لا يشاركول في كا إ وظائف إلإدإريو إ  ت لقو بتسعيير إ  عوإرد إ بشعريو

 .إ تنظيم، إ ر ابو، وإ تو يه

 :التخطيط/0

ت ت د ملم نظام إ   لو اتيو فعي وضع ها   ل إ  ؤسسو لا %98470بو ك ا  كدم نس

تبلع  إ  سعتوو إ  طلعو   عل  لبرإ ج إ تهطيطيو  لقوو إ  ا لو، وفم ي نول ب ل إ وحدة  م 

 كترونيعو تعربط إ وحعدة ، كو عود شعبكو إت عالام     لو اتي في   اا إ تهطعيطإ تطور إ

 .ب رإكا إ بح  إ  هتل و  و إ  رإكا إ  ا  يو
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نظر إلإطارإم في  دو ن امو إلاست انو با قطعا  إ ت لي عي مند سؤإ ي مل و هو و

 عر إ   يع  بع ل فع إ  ثا إ  ا  ام و رإكا إ تكويل في ت فيا ورف  ك اءة إ قوو إ  ا لو  

 دإ، حي  تح ا ف ه إ  ئو  نامو ب ل إلامت اد ملم إ ت ليم وإ تكويل إ  عا ي إلإ رإء نا ي 

ل   عوو ما لعو  ؤفلعو، و عو  هم فع إ د يعا وإ  ته ن في إ تهطيط  ل وإرد إ بشريو يه

 .إ  ؤسسوملم  دو ومي إلإطارإم في 

 ل إ  ؤسسو   اا إ درإسعو لا تحعاوا إلاسعت انو بعا هبرإء فعي   عاا إ بحع  إ  ل عي 

 . ل   ا إ تهطيط إ  يد  ل وإرد إ بشريو

 ل إ نسعبو إ كبيععرة  ععل إلإطععارإم   ععروإ بع ل إ  ؤسسععو لا تقععوم بتهطععيط شععا ا  كععا 

حيع   ،%52498:ـوتقدر ف ه إ نسعبو بع ،ظائف إلإدإريو ب ا فيها م ليو إ تن يو إلإدإريوإ و

حي  ي رض ضرورة   عرإء تهطعيط  ،ت تقر إ  ؤسسو  لتهطيط إ شا ا   وإردفا إ بشريو

 .مام وشا ا يرإمي إ تساند إ وظي ي بيل كا إ وظائف إ   كورة ب ا فيها إ تن يو إلإدإريو

قائ ععو ملععم ر ا إ شعريو حسعيل م ليععو إ تهطعيط  ل ععوإرد إ بت هععدفبل  وا إ تعرإم  

 ل إلإطارإم ضرورة إلافت ام بعا تكويل  رفع   سعتوو  %564.8تت نم  ل ه  ه نسبو 

 .إلأدإء

 :التنظيم/3

مدم هضو  تنظيم إ  وإرد إ بشعريو با  ؤسسعو لأسعا مل يعو فعي إ تنظعيم ملعم حعد 

دلا عو كافيعو ملعم معدم هضعو   وفي نسبو تح عا ، ل إلإطارإم %81435ت ريي نسبو

 .تنظيم إ  وإرد إ بشريو لأيو  سا مل يو

نستنتج  ل تقسيم إ  سؤو يام في إ وحدة ملم إ   وم يرإمي شروط إ ك اءة وإ قعدرة 

تؤشر ملم و ود هلعا وإضعي فعي  %8413.غير  ل نسبو  ،ملم تح ا ف ه إ  سؤو يام

 عل دلا عو نسعبو إلإطعارإم إ تعي  تواي  إ  سؤو يام ملم غير  سعتحقيها، وفع إ  عا ي عاا

،  ملنم في إ ساب  مل مدم هضو  تنظيم إ  وإرد إ بشعريو لأسعا مل يعو حيعاا تنظي هعا

 .%81435حي  بلغم نسبتهم 
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 عل بعيل إلإطعارإم لا يعدرول با  وإ ع ام إ تعي تح لهعا  %564.8نس ا  ل نسعبو 

ي إ تعرإم حعوا  عدو وفعي ن سعها نسعبو إلإطعارإم إ ع يل  عم يعد وإ بع  ،إ هارطو إ تنظي يو

وبا تععا ي تظععا إ هارطععو إ تنظي يععو غيععر  ،هضععو  إ هارطععو إ تنظي يععو  كععا إ  وإ عع ام

 .وإضحو إ   ا م وإ   ام  ل  با إ  ديد  ل  طارإم إ وحدة

   ع   فعرإد إ  ينعو ملععم و عود  عدوا ثابعم يععنظم دفع  إ روإتع  وإلأ عور   هتلععف 

 .إ وظائف

 ععدوا تععم و عع ه ملععم  سععاا نظععام تقيععيم  ععنهم  ملنععوإ  ل فعع إ إ  %6.481ونسععبو 

نععه تععم و عع ه ملععم  سععا وفععي نسععبو ضعع ي و   %13456في ععا   ععرم نسععبو  ،إ وظععائف

 .تقديريو

 عل بعيل إلإطعارإم   عروإ بع ل فع إ إ  عدوا تعم و ع ه  %6.481ونسعتنتج  ل نسعبو 

ملم  ساا نظام  تقييم إ وظائف في نسبو دإ و ملم  رإماة إ  ؤسسو  لاهت ف إ وظائف 

لأدوإر وإلأم اا بها، وبا تا ي إهت ف إ   هودإم إ تي يب  ها كا ما عا، و عل إ  دإ عو وإ

 . ل ت ه  ف ه إلامتبارإم با حسبال لإمطاء كا ملم حس   هده و كا حس   قدرته

 :التوجيه/4

ونستنتج  ل إلأسلو  إ غا   ملم م ليو إ تو يه في إ  ؤسسو فو إلأسلو  إ رس ي 

إ ت لي ععام إ  كتوبععو، رغععم  ل إلأسععا ي  إلأهععرو  نسعع  فععي م ليععو إ قععائم ملععم إلأوإ ععر و

ونسععتنتج بعع ل و ععود م ليععو تو يععه شععا لو  كععا  إ تو يععه، ها ععو و ل مععدد إ   ععاا  ليععا،

إلأنشععطو فععي شععكا  تكا ععا بنسععبو ضعع ي و  قارنععو ب   ععو  إ نسعع  إلأهععرو إ تععي تشعع ا 

إ بشريو في إ  ؤسسعو   عاا ك ا نستنتج  ل دور   لحو تسيير إ  وإرد  ،إلأنشطو  ت ر و

  ا يقلعا  عل  ف يعو فع ه  ،إ درإسو يت حور بالأساا حوا ت ريف إ  ا ليل بوإ باتهم فقط

 .إ   لحو بسب   ف ا ها  لوظائف إلأكثر  ف يو في تسيير إ  وإرد إ بشريو

ونستنتج ب ل   لحو تسعيير إ  عوإرد إ بشعريو ت  عا بشعكا ف عاا فعي ترشعيد إلإدإرة 

  ل إلإطارإم، %98470إ بشريو، و  ك  دلا و نسبو ا  ا يهن إ  وإرد وتو يهها في ك

 . قارنو با نسبو إ تي  نكرم   ك
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ونسععتنتج ب نعععه رغععم  شعععاركو إلإطععارإم فعععي ترشععيد إلإدإرة بنسعععبو كبيععرة  قعععدرة 

ت ني و ود فئو   تبرة  عل  %05429:ـ لا  ل نسبو مدم إ  شاركو إ  قدرة ب %98470:ـب

 .ل إ  شاركو في إتها  إ قرإرإمإلإطارإم  ب دول م

، حيع  تبقعم ك ا نسعتنتج معدم    عا  إلإطعارإم ملعم و عود م ليعو تو يعه  تكا لعو

تقر بو ود إ  ضا يل إ سابقو  ت ر و،   ا يعدف ني لاسعتنتاج معدم تكا عا  %39413نسبو 

 م ليو إ تو يه باحتوإئها  كعا إ  ضعا يل  عرة وإحعدة ملعم حعد  دلاء  فعرإد إ  ينعو إ  قعدرة

 . ل بيل    و  إلإطارإم %39413:ـنسبتها ب

ك ا نستنتج ب ل م ليو إ تو يه في إ وحدة وإ  ت لقو بتن يو شه يو إ   اا غائبو في 

 ،ك قد إ ندوإم ،و ل و دم ب ض    حها فهي ت تقد  لكثير  ل إ وسائا إ نا  و ،إ غا  

 ععا تحقيع  إ توإفعع   عل   ،و  قعاء إ  حاضعرإم  ععل   عا  رشععاد إ   عاا  تن يعو شه ععيتهم

 . ت اميو وإ تنظي يو، و سايرة  هتلف إ تغيرإم إلاإ وظي ي

ونستنتج   ا سب   ل نسبو  ليلو فقط وإ تعي تن عي و عود نقعائن فعي م ليعو إ تو يعه 

دإ عو ملعم تهلعا م ليعو  %98475:في عا تبقعم نسعبو كبيعرة  قعدرة بعـ ،%05429: قدرة بعـ

 .و  ل إ نقائن إ  ت ر وإ تو يه في إ  ؤسسو   اا إ درإسو    وم

 :الرقابة/5

وبا تععا ي نسععتنتج مععدم    ععا  كععا إلإطععارإم ملععم كععول   ععلحو تسععيير إ  ععوإرد 

و ل ر ابتهعا تظعا  حعدودة فعي إ ت ا عا  ع   ،إ بشريو تسافم في إ ر ابو ملم فع ه إ  عوإرد

ه عم و ،إ  وإرد إ بشريو  ل ه ا ر ابو غير  باشرة، ك  ا  و إ  ل ام إ  ت لقو با   اا

في ا لا تو د ر ابو  باشرة  ،وإتها  كا إ قرإرإم إ تي تت ل  بضبط ف ه إ  وإرد ،إلأ ور

حي  تكت ي ف ه إ   لحو با ت ا ا    إ تقارير إ تي ت لها  ل رؤسعاء  ،في  يدإل إ   ا

 .ولا تت دو   ك  لت ا ا إ  باشر    إ   اا ،إ   ا ي وإ  شرفيل

 ل شعرفيل  لأدإء في إ وحدة تر   با در و إلأو عم  ا سب  نستنتج  ل إ ر ابو ملم إ

 ،ورؤساء إ   ا ي ثم  لإطارإم إ  اديعو وإلإطعارإم إ  سعيرة ثعم رؤسعاء إ   عا ي ب عدفا

 ،وبا تعا ي فععءل إ ر ابعو ملععم  دإء إلأفعرإد فععي إ وحعدة  وامععو ملعم إ  ئععام  عل إ  سععئو يل
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ا س  نطا ها في إ قامدة ويقغير  ل إ ر ابو إ  باشرة يتو ،وحس   ه و كا فئو في إ وحدة

 .، وإ  كا با نسبو  لر ابو غير إ  باشرةفي   و إ هرم إ تنظي ي با وحدة

إ  هطط  ها   ا تح له ونستنتج   ا سب   ل إ ر ابو ملم إلأدإء تتم ب قارنو إ   ايير 

كعا  سعبو    ل دلا و، ك ا تتم ف ه إ ر ابو بنسعبو  كبعر كعا يعوم ثعم هع ا %70452نسبو 

 .وكا سنو، وحس  ب ض إلإطارإم كا يوم وكا سنو هروكا ش

. ونسعتنتج إفتقععار م ليععو إ ر ابععو  ل انعع  إ عع ي يهععتم ب شععامر إ   ععاا ت ععاه إ  ؤسسععو

، وتن يعو إ  عوإرد  ا  و إ شكاوي إ  ت لقو بعا ت ويضكقياا إت اه إلأفرإد دإها إ وحدة و 

 ايعو إ  وإفع   عل إ  عوإرد إ تي تشتغا با وحدة، وإلافت ام بعا حوإفا وإ بحع  معل  عدو ك

 . تي ي ارسها إلإطارإم في إ  ؤسسووإرد ض ل  فدإف إ ر ابو إ إ بشريو فكا   ك غير

رغم  ل  غل  إلإطارإم ي تقدول ب ل  فم ر ابو ي ارسونها في إ وحعدة فعي إ ر ابعو 

 . ل بيل    و   فرإد إ  ينو %81435ء إلأفرإد و د بلغم نسبتهم ملم  دإ

  ومي إلإطارإم في إ وحدة ب دو هطعورة و ف يعو م ليعو إ ر ابعو ونستنتج   ا سب

 .رضإ ومي ب يدإ مل  ي ت سيد ملم إلأ ا ف إ، في حيل يظملم إ  وإرد إ بشريو

ل نسبو كبيرة  ل إلإطارإم لا تسعت  ا  ي بعرإ ج تع كر  تقيعيم  دإء إلأفعرإد، حي   

 .%62473:و درم ف ه إ نسبو بـ

حا عو  فرإد وفعيست  اا برإ ج  ه  و  تقييم  دإء إلأديو إونستنتج   ا سب   حدو

 .ست ادة  نهاو ودفا نس ا ض ف   الام إلا

فعي إ  ؤسسعو  طا ع  بتقعديم تقريعر  ورغم  ل كا  سؤوا مل    ومو  ل إلأفعرإد

ل ملعم  معدإد  نسبو إ كبيرة  ل إلإطعارإم إ قي عي لا  ل إ، حوا إ   اا إ  يل يشرف مليهم

 نهم، وف إ  ا  د تن ر منعه  %98470ل ملم   ك حس  دلا و نسبوبيإ تقارير  يسوإ  در

 هاطر ه ا تقييم  دإء إلأفرإد دإها إ  ؤسسو،   عا فعي توايع  إ  هعام،  و تح يعا إ   عاا 

إ  ستحقيل    ك  و تعر يتهم،  و ضعبط إ   عاا إ  تهعاونيل فعي إ   عا  عل هع ا إ  قوبعام 

تقارير دورإ ف الا كوسيلو ضبط نا حو، و ل إ نا  و، حي  تل   إ ر ابو  ل ه ا ف ه إ 

 .كانم ف ه إ تقارير هاطئو  و غير  وضوميو فسوف ت شا م ليو إ ضبط ف ه

ها ععو و ل  فععم وسعععيلو يسععت  لها إلإطعععارإم فععي إ ر ابععو ملعععم  دإء إلأفععرإد فعععي 

، حيع   عل بعيل    عو  إلإطعارإم %98470إ تقارير إ دوريو حسب ا  مربم منه نسعبو 
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ت ت ععد  كثععر ملععم فعع ه إ وسععيلو، ونسعع ا ضعع ف إ ر ابععو باسععت  اا وسععائا  ل إ  ؤسسععو 

ا فائعدة فع ه ، كع  ك تظع هرو  د تكول  ن    ل إ تقارير، كا ر ابعو إ  باشعرة ملعم إلأدإء

إ تقارير  ح ورة في تحديد إ  ستحقيل  لتر يعو وإ حعوإفا فقعط، في عا ن عد  ل إ  ؤسسعام 

 عم  ايعد  عل إ تن يعو وإ تطعوير  ج تقعارير إ ر ابعو إلأكثر تطورإ فهي إ تي تست يد  ل نتائ

،  و تثبيعتهم فعي   عاكل   وإردفا إ بشريو، و مادة تواي  إ  هام ملم إ   اا وفقا  قعدرإتهم

 .م لهم

وفعي  ،وبا تا ي نستنتج  ل نظعام إ تقعارير يوإ عه    ومعو  عل إ  شعاكا فعي إ وحعدة

 ععل بععيل  %6.481بيععر نسععبو با وحععدة ملععم حععد ت رإ  ععو  ضعع ف م ليععو تقيععيم إلأدإء 

 .إلإطارإم

ونستنتج   ا سب   نه لا تو د  سا مل يو و وضعوميو فعي بنعاء إ تقعارير إ  و هعو 

وف إ يؤدي ويتسب  في ظل هم  ، م إ هط  في تقييم إ   اا،   ا يؤدي   ر ابو  دإء إلأفرإد

،  وحعدة م و ود  شاكا ن سيو وإ ت اميعو فعي شعكا ناإمعام فرديعو فعي إ   عا بابدوره  

  . ل بيل إلإطارإم %6.481و ا يؤكد   ك   ابو نسبو 
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 :خاتمة

علااااااا ات ا  اااااا   اتمة ااااااا  فاااااا  الارا اتاملااااااا  اتةنموااااااا   اااااا ت  ا ر  ناااااا وقوفأثمر        

ماااااال مح وتاااااا  ة ااااااا ر واقاااااال ةنمااااااا  وة اااااااار   ، مةماااااا ا امراحااااااخ ة را ااااااا  ع اااااار 

لا ة لاااااو مااااار الا ماااااا    ، م موعااااا  مااااار اتنةااااا    .اتماااااوارل ات فااااارا  فااااا   اااااخ من ااااا 

 : م    ر

اتمااااااا تي تة نااااااال ات اااااالر ات اااااا ف    واضااااااح ا  اااااا   غااااااا  حااااااات ا ااااااةنة ن            

وات اااااااا لرا علااااااااا احةااااااااوا     ، ماااااااار اتمااااااااوارل ات فاااااااارا  اتم  لاااااااا  واتمة   اااااااا 

   اااااااا  فااااااااا    ن  ااااااااا  ا لار    ، اتمظاااااااا  ر اتن  مااااااااا  عاااااااار عملاااااااااا  اتة ااااااااانال

فاااااا  مرحلااااااا  اتة ااااااااار   ممااااااا  ألر اتااااااا ارةرااااااا   وةااااااارا ا ضااااااارا   . واتة اااااااار

 تةااااااي ار فاااااا  لفاااااال وضااااااوعا   لأ اااااا    م. 0222:  اااااان الافااااااةرا   واتااااااا غ ااااااا  

اتالاقاااااااا     ، مم ر ااااااا  اتحااااااا  اتن ااااااا     ، ظااااااارول اتامااااااا خو اااااااو    ، الأ اااااااور

وعلاااااال مااااار اتمظااااا  ر اتةااااا     ، عااااالي  ااااالاحا  ةمثااااااخ اتامااااا خ  ، اتم ناااااا  ات اااااا  

موارل اااااا   لخ علااااااا اتوضاااااااا  اتم رااااااا  تلم   اااااا   وع   اااااا  عاااااار ة اااااارالةاااااا

ذتاااااااا  را ااااااااال     ضاااااااا ف  اتاااااااااا ظاااااااا  را ة اااااااارا  اتامااااااااا خ و ااااااااخ  ، ات فاااااااارا 

حااااااااا خ لور اتةي اااااااااا  اتح ا ااااااااا   ممااااااااا  ، تلمم ر ااااااااا   ات اروقراياااااااااا  اتمرضاااااااااا 

 .       ةن قض   علالا  وة لله  ، تم  لئ اتة اار الافةرا  

تااااااي ة ااااااخ  ااااااذ  اتمرحلاااااا  ماااااار مراحااااااخ ة اااااااار ورغااااااي ةاااااالا ار اعاااااا لا ات ا لاااااا    

 اتم   اااااا  اتامومااااااا  ماااااار اتمفاااااا  خ اتم ةلراااااا  ماااااار  ااااااو  اتة اااااااار وات اروقرايااااااا 

مماااااا  انا ااااااا علااااااا علاقاااااا   اتامااااااخ علااااااا م ااااااةور اتم   اااااا   وألر ذتاااااا  اتااااااا 

انةفااااااا ر ا ضااااااارا    والاضااااااايرا    اتام تاااااااا  مااااااال و اااااااول ن اعااااااا    م عاااااااا  

 اااا ح  مرحلاااا  فاااا  حااااار . وفرلااااا  فاااا  اتامااااخ لا ااااخ اتم   اااا  يالاااا   ااااذ  اتماااالا

ا ااااااااااةلاخ ماااااااااا ت  وة اااااااااا ر  فاااااااااا  ظااااااااااخ ةناااااااااا ق   ، ا ااااااااااة لاتا  اتم   اااااااااا   

ا نة  ااااااا  وارةراااااا   وةااااااارا ات ي تاااااا  ماااااال ةاااااارا ي اتاااااالاور  الا ااااااةثم را  والأنفااااااي 

( 0991اتااااااا غ ااااااا   0992)حااااااات فاااااا ل  اتماااااالا ماااااا   ااااااار  ،  واتة اااااااا  تل اااااا ر 

 اااااا ي علااااااا  ااااااو   و اااااا  م فاااااار. عااااااللا  اااااا  لا ماااااار الاضاااااايرا    الا ةم عااااااا 

 0222ا ااااااةمر   ااااااذ  اتمظاااااا  ر اتااااااا غ ااااااا   اااااان   و ، ة اااااااار اتمااااااوارل ات فاااااارا 

خ عاااالل   ااااار ماااار ا ة اااارا  اتاماااا خ اتن ة اااا  عاااار حاااامماااا  ألر اتااااا انةفاااا ر ظاااا  ر.

  .اتم      اتاموما 

   ، اتةر وااااااا )ات  ا اااااار فاااااا  اتم اااااا لا  واقاااااال اتةنمااااااا  ات فاااااارا  فاااااا  أماااااا  عاااااار        

ن ياااااا  ةحااااااوخ  0222 اااااان  فة ااااااار تناااااا   ااااااير (الاقة اااااا لا  والا ةم عااااااا   ، ات ا  ااااااا 
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  ا  اااااةراةا ا  ا اااااةي ع  فااااا  اتالاااااال مااااار م ااااا لا  اتةنماااااا  فرااااا  اتم ااااا خ ات ا  ااااا 

 الا ةماااااااا ع  الا ااااااااة رار ةا اااااااا  ماااااااار ات  ا راااااااا  ات اااااااالي   ة ااااااا  اعةماااااااال اتةااااااا 

وايااااااالا  مفااااااا رال اتةنماااااااا  الاقة ااااااا لا    ، اتمااااااالن  ات ااااااالي وعاااااااول  واتم   ااااااا ة 

 .والا ةم عا 

 اتةنمااااااا  ةرقااااااا  اتااااااا اتمرحلاااااا   ااااااذ  فاااااا  ات  ا رااااااا  اتلوتاااااا   ا  اااااا  فةو  اااااا     

ممااااا  .اتماةمااااالا اتةنمواااااا  ات ااااارام  مااااار اااااال اتاااااال  ااااالاخ مااااار اتم اااااةلام  الاقة ااااا لا 

 فاااااا  م  لاة اااااا   ةح اااااار فاااااا  م ةلاااااال ات فاااااارا  اتةنمااااااا  م ااااااةور ألر اتااااااا ةح اااااار

 .0222 اتا 0222 مر اتممةلا اترةرا

 مااااا   ااااا ر ت اااااذ  اتوضااااااا  الاقة ااااا لا   مااااااخ الأثااااار علاااااا اتالاااااال مااااار اتمنااااا ح      

 ةلاااااااال الا ةم عااااااااا  واةالاااااااا  الأماااااااار   تالااااااااال ماااااااار اتمن اااااااا ا  اتمح  اااااااا  فاااااااا  م

ف ااااام  اتنماااااو اتم ااااا خ فااااا   رااااا  مااااااللا  ات ي تااااا  ا ةااااال ا مااااار  ااااان  .ات ي عااااا   

  تم  ااااا  فااااا   02 مااااا  ةاااااي اتاااااةح ي فااااا  اتةضااااا ي ف اااااال أر  ااااا ر ا اااااخ اتاااااا  ،  0222

 2111  تم  اااااا    ااااااار اترةاااااارا  0.2اتة اااااااان   ح اااااار فاااااا  مةو ااااااي  اااااانو  ا اااااالر 

 . 0222ـ

ا  اتااااااااا ةح اااااااار ت اااااااال أل  اتةيااااااااورا  ا ا   ااااااااا  فاااااااا  اتم فاااااااارا  الاقة اااااااا ل    

 وفاماااااااا  اةالاااااااا    تا اااااااال الا ةماااااااا ع  ، ملحااااااااوظ فاااااااا   ااااااااو  اتامااااااااخ واتةفاااااااا اخ

فاااااا ل   اااااااذ  اتمرحلاااااا  ةيااااااورا ملحوظااااااا  مااااااا   اتحااااااوار واتةفااااااا ور  والاقة اااااا ل 

اتن   اااااااااا  )والا ةماااااااااا عاار   اااااااااار ات اااااااااالي   اتاموماااااااااا  واتفاااااااااار    الاقة ااااااااا لاار

 (. واتمنظم   واتح وم 

 ااااااااا خ ارةرااااااااا    0222ـااااااااا 2111و ااااااااالاخ اترةااااااااارا   :فااااااااا  م ااااااااا خ اتةالااااااااااي     

فامااااا  اةالااااا    ت  نااااا   ، مح اااااوا فااااا  عااااالل اتمنفااااات  فااااا  م ةلااااال أياااااوار اتةالااااااي 

ات اااااالاغو   فيننااااا  ن ااااا خ ن  ااااا  ف لحااااا  فااااا  من  اااااا  ما ت ااااا  ات ضااااا ا  ات و راااااا  

اتمةال اااااااا    تمنظوماااااااا  اتةر وااااااااا  وماااااااا  اة لل اااااااا  ماااااااار مفاااااااا لا  ومظاااااااا  ر ةنااااااااذر 

ةاااااا ت  فااااا  حان ااااا   مااااا  أر  نااااا    ااااا ت ير وة ااااالل م اااااار الأمااااا  ات  ا راااااا  ار تاااااي 

 اااااار فاااااا  قا لة اااااا  تاملااااااا  من  ااااااا  اتمنظوماااااا  اتةر وااااااا  فاااااا  ات  اانة اااااا لا  علااااااالا ت

ا  ااااااااالاح   اتمي  ااااااااا   اااااااااوا  ةالااااااااا  الأمااااااااار   تمنااااااااا    وات ااااااااارام  ويرا ااااااااا  

أو ارة اااااا ي الأماااااار فاااااا  رمةااااااه   ا  اااااا   ةررضاااااا     اااااا     ، اتةاااااالراا اتمي  اااااا  

 . ماان  ف  ظخ اتاوتم  

عااااالل  ا  اااااخ اتة اااااوار واتةالااااااي اتم نااااا  حاااااات  ااااا ر عااااالل اتمنفااااات   مااااا  ةياااااور     

ماااااااال  0222 اااااااان   2202تا ااااااااخ اتااااااااا   ،  2111 اااااااان   210وات ا  ااااااااخ ات  علااااااااا  
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وأ ااااا ةذا اتةالااااااي  ، ارةرااااا   عااااالل أ ااااا ةذا اتةالااااااي اتمة  ااااا  فااااا  اتة اااااوار اتم نااااا  

 .واتممرنور  ، اتم ن  

 ات فاااااارا  اتةنمااااااا   ااااااةورم ةح ااااااار اتماةماااااالا فاااااا  اتةنموااااااا  ات اااااارام   اااااا  م       

 اتةنماااااااا  ة ااااااا رار فااااااا  ورل  اتةااااااا  الأرقااااااا ي و اتم فااااااارا  م ماااااااو  ةفاااااااار حاااااااات

 م ااااا لا  م ةلااااال   اااااارا فااااا  ةح ااااان  فااااا ل  ات  ا ااااار أر اتمةحااااالا تلأماااااي ات فااااارا 

و ااااااااذا نةا اااااااا  .0222 اتااااااااا 0222 ماااااااار اتممةاااااااالا رةااااااااراات فاااااااا  ات فاااااااارا  اتةنمااااااااا 

 ا ااااار مااااار ان ااااا  ا  انم  اااااا  ةاااااه ات  م ح اتةنماااااا  ات فااااارا  ت اتةح ااااار فااااا  م فااااارا 

 .قل ةيرقن  ت   فام     

فاما    ، اتر ا ا  اتثا ن فام  اةال    تلرا   اتمالانا    ر ات لل من   ا    ا  عار ات ا اخ    

علاا  ملا  مار  م   ا  ، اتم   ا  م ا خ اتلرا ا عملا  ة ار اتموارل ات فرا  ف   ار   ن 

ماخ مال اتماوارل ات فارا    ت اراا  اتةا  ةاماخ علاا ات واعل واتم  لئ والأ  تا  ات   ا    تةا 

 ةراال  ؟

 ااري اتااال اتا ملاا  لمااوارل ات فاارا    تم   اا  م اا خ اتلرا اا  ماار  االاخ   تا ةلا اا اا لن  

مال ضاال   ة امنا وضال عملا  اتةوظال اتام خأغل  ة را        ضال ن    اتف   و

اذ   ، وا لارااار وا يا را  رضاال اتم اةور اتةالاما  تلمفارفا.ا نة    الاخ نراا اترةارا

رغاي و  ، اف خ ع     ف  ة اار وةو اه اتام خ اتمنة ار وحخ مف  ل ي اتم ةلر    ارا   الام 

غاار  اتاماوياتوظ  ل ف  اتم     م  م   ار اتام خ  فا خ ا لا  اتةوافا  اتاوظار  علاا أر 

  ات اال تلماوارل ات فارا   و ول ن    مر اتام خ ةف و مر علي اتةواف  اني علا علي اتةنظاايأر 

 .م خمم  قل ا ثر علا الا ة رار اتنر   واتم ن  تلا

ضاال ا نةا   وة ارا   حاات ةمثاخ مظا  ر  ، أر اتةنما  ا لارا  لا اخ اتوحالا محالولا    

ات  ت ا  مار اتاما خ وعالي م الرا اتم   ا  اتح اوخ علاا ضام ن   مار مةا ملا ا  اتة ا راار 

 .مم   ال   عرض  تلا ة ا  اتم ت ا لارا  وضال اتة اار م فرا  عر غا   اتةنما  

 ،  ما  ا ذتوناه مار   اولالأ ار وعالي ةواف اه وأر غ ت اا  اتاما خ ااا نور مار عالي  ر اا  

 اخ ات اال عار أل اا    ام لح  ة ااار اتماوارل ات فارا   ااالف  ،  اتةحرا نظ ي علي  ف علا  و

أر نظاا ي  و.   الا ةم عااا  ا ا   ااا  وةا ا  اا اتةا مااخ اتالماا  واتا لاناا  فاا  ةويااال اتالاقاا

و ااذا ااا ل   االور  اتااا ضااال فاا  اة   اا   اتاماا خ   ، اتم  فاات  اتمانوااا  ضاااال  االا 
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حات ة ار  ير أغل اا  اتاما خ .ا ا   ا  نحو اتم     م  خ اتلرا   مم  ا ثر  ل   علا الألا 

ات لاف    فيغل .علما  لقا   ا   لأ وعلي  ضوع ، اف ور علي علات  اتا و     اتما ق ار

  أتةرقااا   ألأ اارضااال نظاا ي اتحااواف  اتم لااا  واتمانوااا  و  تلر اا  الأوتااا   اا    اتم اا ل  

ثااي ضااال اتحااواف  اتمةال اا     واتث ناااوغااا   ات االم   الا ةم عااا    تلر اا    ، (اتااالاوا 

                                                . لور اتن     أغل ا  اتام خ احملور اة       ل ا   نحو م  أر .  تالاق   ا ن  نا 

ضاال ن ا   ا ياا را  مار ات ا مااار اارقاخ اتم   اا  علاا احالات ة اااارا   ما  ار 

تلم اةور ات ا ما  فاماا  إتا  اتاااه  اتحاا ملار  اا  ي غاا   اتاالل ات اا ف  مار  حااتوةياوارا  

عار  او  ة ااار  م فارماخ  اار ا يا را  علي اتة  اي ات اال تلا م  ار .اتم     مر أ م  

 ول  لخ فا  عملاا  ةوظاال  اذ  اتر ا  رغاي م ت ا  مار مل و  أتم    اتموارل ات فرا  لا خ 

ف  حار ن ل  اير اتم   ا   اتةا  ةي ا  أ  ا  علماا  فا  ةوظاال ا يا را    ، أ ما    ت   

ظااال لور ا اارا  لأر اتةو  مةنوعاا ةل ااي اتااا ا اارا  م اا      وا ااةام خ ا ة اا را  وا ااا  

  أتم   ا م            تمثخ  ذ  اتر    مر اتاما خ ةةوتال عناه م ا ير  ثاارا ة الل  الام  

ن اا   ماة اارا ماار ا ياا را  لا افاا ر ور فاا   ااخ اتوظاا  ل ا لارااا  اتمةال اا  فاا  حااار فاا ر 

ف ااا  حاااات ةحماااخ .(واتةو ااااه  ، اترق  ااا   ، اتةنظااااي  ، اتة يااااي):  ة ااااار اتماااوارل ات فااارا 

قن ع   ير الاعةم ل علا اتةالاي واتة وار اتا ت  واتمة    ف  اتة يااي تلماوارل  ي را ا 

اتم   اا  م ااا خ اتلرا اا  لا ةحاا وخ الا اااةا ن   غااارار  م  لااهات فاارا  ا لاا  قااور ع ملااا  

 .  ت  را  ف  م  خ ات حت اتالم  مر أ خ اتة ياي ات ال تلموارل ات فرا 

وحلا علا اتاموي اراع  فروي ات ر  ا وات الرا علاا ة  اي اتم  وتا   ف  اتفرغي أر 

أر   ما  ، ل  لخ واضا  فا  ةو اال اتم ا وتا   علاا غاار م اةح ا   او  هغار أن ،    ةحمل

الأ لو  ات  ت  علا عملا  اتةو اه فا  اتم   ا   او الأ الو  اتر ام  ات ا  ي علاا الأوامار 

   اا  وأر   ،   فا  عملااا  اتةو ااهرغاي أر الأ اا تا  الأ ارر أن اا  ، واتةالاما   اتم ةو اا 

أر لور م لح  ة ااار اتماوارل ات فارا  فا  اتم   ا  م ا خ اتلرا ا    م  ، علل اتام خ قلاخ

مم  ا لاخ مار أ ماا   اذ  اتم الح    ،  ف ياةمحور   لأ  ا حوخ ةارال اتا ملار  وا   ة ي 

املاا  ت حار   خ غاا   ف  .     ا م ت   تلوظ  ل الأ ثر أ ما  ف  ة اار اتموارل ات فرا 

وار و ل   ا  ملامح ا  ف ا  ةرة ال تل ثاار مار   ، اتةو اه اتمةال    ةنما  ف  ا  اتام خ 
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وات اا   اتمح ضااارا  ماار أ ااخ ارفااا ل اتاماا خ تةنماااا    ،  ا ااال اتناالوا   ، اتو اا  خ اتن  ااا 

ااا  وم اا ارا م ةلاال اتة ااارا  الا ةم ع  ، ماار أ ااخ ةح ااا  اتةوافاا  اتااوظار   ، ف  اااة ي

 .واتةنظاما 

ةظاخ محالولا فا  اتةا ماخ مال اتة  ةم ر    م لح  ة اار اتماوارل ات فارا   اترق   أر 

و  ااي   ،  ما ت اا  اتملرا   اتمةال اا    تاما خ  ، اتمااوارل مار  االاخ رق  ا  غااار م  فارا اذ  

را فام  لا ةو ل رق  ا  م  فا  ، واة  ذ  خ ات رارا  اتة  ةةال   ض ي  ذ  اتموارل  ، الأ ور

حات ة ةر   ذ  اتم الح    تةا ماخ مال اتة ا رار اتةا  ة ال   مار ر  ا     ، ف  مالار اتامخ

اترق    تل  ن   ةرة ر عملا .ولا ةةالر ذت  تلةا مخ اتم  فر مل اتام خ  ، اتم  ت  واتمفرفار

  اا ا اة اا   الأفارال وما ت ا  اتفا  و  اتمةال اا  . اتاذ  ا اةي  مفا عر اتاماا خ ة ا   اتم   ا 

محلولا  ا ةام خ  رام  م   ا  تة اااي ألا  الأفارال وفا    ، وةنما  اتموارل   ،  تةاوا  

 .ح ت  و ول   ن  خ ضال م  لا  الا ةر لا من  

أر اتن    ات  اارا مار ا يا را  ات اماار علاا اعالال اتة ا رار تا اوا مالر ار علاا ذتا  

نظ ي اتة  رار اوا اه ف  ،  خ اتم    و ذا م  قل ةن ر عنه م  ير  لاخ ة ااي ألا  الأفرال لا

أنه لا ةو ل  و ذا ا ولن  اتاو   را ا  تضال عملا  ة ااي الألا    ، م موع  مر اتمف  خ 

مماا  ااا ل  اتااا   ، أ ااا علمااا  وموضااوعا  فاا   ناا   اتة اا رار اتمو  اا  ترق  اا  ألا  الأفاارال

ن اعا   ات   ا  وا ةم عاا  ا ل   الور  اتاا و اول مفا  خ نر اا    ، ات يي ف  ة ااي اتام خ

 .ررلا  ف  اتامخ ات
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ؤ،ؤب ةةر سؤرانةةلإوؤ،ؤؤ701:طرعةةا ؤ،ؤمركةةاؤطراسط ةةلإسؤطا ةةيرط  ج شؤ،ؤمجلةةشؤنةةلاوؤط   ةة  .20

 2002: نش

 ان    ، ت نا ر  ،  اارو   ، را ا   والأ حا تمنةالر ات لما  تلل  ، 22م ل  ات لم  اتالل  .20

2111. 

 ان    ، اتار اا  تل حاوت الاقة ا لا ات ماا    ، 22اتالل : م ل   حوت اقة  لا  عر ا  .22

0222. 

 .0222:  ن   ، 02: اتالل  ، ات ماا  اتار ا   ، م ل   حوت اقة  لا  عر ا  .22

 .0222م را  21  ،   ةن   ، مرةفا  اتامخ  ، ملة ا حوخ علاق   اتامخ .21

اتمر ااا  اتاااوين  تلةح تااااخ واتلرا ااا     ، مر ااا  لرا ااا   اتوحااالا اتار اااا منفاااورا   .22

 .2111  ، ات  ا ر  ، 2ي  ، ات       تة ياي

 .2111  ، 0ي  ،  ارو   ، منفورا  مر   لرا    اتوحلا اتار ا  .22

 .2122  ، ت ن ر  ،  ارو   ، 2ي  ، مر   لرا    اتوحلا اتار ا منفورا   .21

00. Conseil national économique et social. Le système des 

relations de travail dans le contexte de la justement structurel. 

Séminaire sur les conflits collectifs de travail. inspection régional 

du travail batna. Le 30 novembre 1999. p 57-58.ؤ
07.

 http://SITES.GOOGLE.COM/SITES/BOUIBIADEV ؤؤ

20. Séminaire sur les relation  de travail. inspection 

régional du travail batna. 19 mars 2001.    
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 الجهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 

       وزارة التعليم العالي و البحث العلمي       جامعة الحاج لخضر

 والاجتماعية  الإنسانيةكلية العلوم 

  و العلوم الإسلامية                                                                                           -باتنة-

  علوم الاجتماعيةالقسم                                              

 ........:.المقابلةزمن 

 "فتوار نقاوس"الرياضية عمال مؤسسة الأحذية ل استمارة مقابلة موجهة 

 في تسيير الموارد البشرية حول الوظائف التنفيذية

 عنوان البحث
والاجتماعية تنمية وتسيير الموارد البشرية في ظل التحولات الاقتصادية واقع 

 بالجزائر والسياسية

 في علم اجتماع التنظيم والعملعلوم دكتوراه بحث مقدم لنيل شهادة 

 
 

 

 

 

 أحمد بو ذراع  دإشراف أ                              بوطة عبد الحميد            إعداد الطالب

 هامة المعلومات سرية ولا تستعمل إلا لأغراض علمي لاحظاتملا
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 :بينات عامة: أولا

 أنثى    ذكر   : الجنس-10
 [فأكثر 33][32-03][02-33][32-02] : السن-10

 أرمل  مطلق  متزوج  أعزب    :الحالة المدنية-10
 أولاد دون [ 30-9]من   [8-3]من    [0-3]من   : عدد الأولاد-10

 ابتدائي يقرأ ويكتب   أمي  : المستوى التعليمي-5
 جامعي  ثانوي    متوسط 

 ريف   مدينة   : الموطن-6
 :بيانات حول العمل: ثانيا

 99بعد     98-89   88  :قبل سنةخلال و    متى التحقت بالمؤسسة؟-7
 مل تقنيع عمل إشرافي  عمل إداري   : نوع النشاط الذي تمارسه-8

 أخرى تذكر عمل يدوي 
 الإطارات الإطارات السامية  الإطارات المسيرة  إلى أي الفئات الاجتماعية تنسب؟ -9

 أعوان التنفيذ أعوان التحكم
 :بيانات حول التوظيف: ثالثا

 .................متى بدأت العمل بهذه الوظيفة؟-01
 توظيف مباشر توظيف بالعقد   مسابقة   كيف التحقت بهذه الوظيفة؟-00

 اتصالات شخصية   بواسطة معاهد تعليمية وجامعية 
 أخرى تذكر 

 لا   نعم  إجراء مقابلة شخصية عند طلب الوظيفة؟ هل اشترطت المؤسسة ضرورة -00
 لا  نعم    هل أجريت اختبارات عند طلب الوظيفة؟ -00

 اختبارات ذكاء اختبارات أداء  التي أخضعت لها؟ختبارات أي الأنواع الآتية من الا( نعم)في حالة 
 ........................................................اختبارات أخرى يرجى ذكرها

 لا  نعم   هل العمل الذي تقوم به يناسب قدراتك؟ -00
 توى قدراتكأقل من مس   فوق مستوى قدراتك  يسأل لماذا؟  (لا): حالة الإجابة بـفي 

 عمل صناعي عمل تجاري   ماذا كنت تعمل قبل التحاقك بهذا العمل خارج الوحدة؟-05
 دون عمل عمل فلاحي 

 لا  نعم   هل تعمل وفق تخصصك؟ -06
 ما هي الشروط التي تم وفقها تعيينك؟-07

................................................................................................................................... 
 لا  نعم   ؟(بمعنى عادية)هل الشروط المطلوبة بهذا العمل معقولة -08

 لا  نعم   حسب علمك هل التعيين يتم خلاف الشروط المعلن عنها؟-09
 العشائرية   المحاباة    يسأل ما هي؟ ( نعم: )في حالة الإجابة بـ

 أخرى تذكر 
 لا  نعم   هل أخضعت عند طلبك للوظيفة إلى أي فحوص طبية؟-01

 يتم ذلك بواسطة جهاز طبي تابع للمؤسسة     : يسأل( نعم: )في حالة الإجابة بـ
 بالتحويل على هيئات طبية خارج المؤسسة

 وم بذلك؟بالنسبة لتعريف الموظف الجديد بواجبات وظيفته وظروف العمل بالمؤسسة، من يق-00

بواسطة مندوب  يعتمد على الزملاء الرئيس المباشر 

 خاص
 وسائل أخرى تذكر 
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 :بيانات حول التدريب: رابعا

 لا  نعم   هل استفدت من تدريب معين في مجال عملك؟-00
تدرب بواسطة أ  عمل لا يتطلب التدريب   لماذا لم تستفد؟ ( لا: )بـفي حالة الإجابة 

 زملاء العمل
 لا  نعم  هل كان التدريب كافيا؟ ( نعم: )في حالة الإجابة بـ

نقص    نقص برنامج التدريب   ما هي أوجه النقص؟ ( لا: )في حالة الإجابة بـ
 المدربين

اكتساب   العلاوات   الترقية   حدد حسب الأهمية أوجه الاستفادة من التدريب؟-00
 مهارة

 لا  نعم   ل تسمح لك المؤسسة باستكمال تعليمك؟إذا كنت تحمل مستوى علميا ه-00
 فإلى أي مدى تشارك المؤسسة في نفقات الدراسة؟( نعم: )في حالة الإجابة بـ

لا تشارك  تشارك في جزء منها   تدفع كل التكاليف 
 مطلقا

 لا  نعم   ؟ هل تحرص المؤسسة على وضع برامج للتنمية الإدارية: إذا كنت إداريا-05
بالاستعانة بجهات متخصصة  بالاعتماد على الوحدة داخليا  : هل يتم تنفيذ هذه البرامج( نعم: )حالة الإجابة بـفي 

 خارج الوحدة
 لا نعم   العاملين بالإدارة فيما يخص التنمية الإدارية؟هل لدى المؤسسة نظام لتلقي آراء ومقترحات -06

 لا نعم   ترحات وتلقى كل العناية؟ ل تجمع المقفه( نعم): إذا كانت الإجابة بـ
 لا عم ن الإدارة؟هل تراعي برامج التنمية الإدارية تدريبكم على استعمال الوسائل التكنولوجية المتطورة في -07

؟ ما هي هذه الوسائل التكنولوجية: يسأل( نعم: )في حالة الإجابة بـ
................................................................... 

 .............:.......................................................عددها
 (:الحوافز)بيانات حول المكافأة المهنية : خامسا

 :لأجرا-0

 لا يكفي معظمها كل الحاجات  هل الأجر الذي تتقاضاه يكفي؟ -08

 لا نعم  قدمه؟ اضاه يتناسب مع العمل الذي تهل الأجر الذي تتق-09
 : هل هذا يعود إلى كون: يسأل( لا: )في حالة الإجابة بـ

 الأجر مستواك التعليمي يفوق المجهود المبذول يفوق الأجر 
 خبرتك تفوق الأجر 

 لا نعم  ؟ هل تعتقد أن الأجر الذي تتقاضاه عادل بالمقارنة مع أجور زملائك-01
 :العلاوات-0

 لا نعم  ت الدورية العادية؟ هل تحصل على العلاوا-00
 تؤخذ بعين الاعتبار الناحيتان تقدير الكفاءة  الأقدمية  : هل تدفع على أساس( نعم: )في حالة الإجابة بـ

 لا  نعم    هل يتضمن نظام الرواتب منح علاوات استثنائية؟-00
 فما هي الحالات التي تدفع فيها؟: يسأل( نعم: )في حالة الإجابة بـ

................................................................................................................................... 
  لا  نعم  هل العلاوات التي تتقاضاها تعطى في وقتها؟-00

 لا  نعم  هل أنت راض عن العلاوات التي تتقاضاها؟-00
 كونها قليلة لا تساهم في تغطية حاجات العامل كونها لا تتناسب مع الجهد المبذول  : يسأل( لا: )عند الإجابة بـ

 الاثنين معا
 أي المزايا التأمينية والمادية الآتية تطبقها المؤسسة على العاملين؟-05

 تأمين إصابات العمل   معاش عند بلوغ سن التقاعد 
 أخرى تذكر العامل ضمان حصول الأسرة على معاش عند وفاة 

 تأمين صحي
 لا  نعم  نظام مشاركة العاملين في الأرباح؟ هل تطبق المؤسسة -06

لرأي ذلك وفقا   يتم ذلك بالاتفاق مع العمال يتم   : يسأل( نعم: )في حالة الإجابة بـ
 الإدارة وطبقا للظروف

 : الترقية-0

 لا  نعم   هل سبق لك وأن ترقيت؟

 التكوين   الأقدمية  الشهادة  على أي أساس تمت؟ ( نعم: )جابة بـفي حالة الإ
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 الكفاءة المهنية  المحاباة 

 ...........................................................................................يسأل ما السبب؟ ( لا): بـفي حالة الإجابة 
 :العلاقات الإنسانية-0

علاقتك بمصلحة تسيير الموارد البشرية هل تحس أنها تسعى من خلال مستخدميها إلى تحسين علاقاتها في إطار -08

 بالعمال؟

 لا  نعم 
 :هل أحسست بذلك من خلال: يسأل( نعم: )في حالة الإجابة بـ

 محاولة التعرف على مشاعر المستخدمين  تغاضيها عن أخطاء 
 لا  نعم   الموارد البشرية مكافأة عن اجتهادك في العمل؟ هل حدث وأن قدمت لك مصلحة تسيير-09

 مكافأة بهدية رمزية إشراكك في اتخاذ القرار  الشكر والثناء  كيف ذلك؟ ( نعم: )في حالة الإجابة بـ
 :هل حدث وأن طبق عليك القيمون على تسير الموارد البشرية العقوبات التالية-01

 قت من العملالطرد المؤ التنبيه والإنذار 
 الخصم من الأجر والطرد المؤقت من العمل الخصم من الأجر 

 لا  نعم  هل تظن أن هذه العقوبات عادلة؟ -00
 لا  نعم   هل كان لتأثير هذه العقوبات انعكاس على أدائك؟ 

 الإحباط والتكاسل الاجتهاد في العمل   يسأل كيف ذلك؟ ( نعم)في حالة 
 لا  نعم  أ بينك وبين مسؤولي مصلحة تسيير الموارد البشرية خلاف؟ شهل سبق وأن ن-00

 العلاوات   الأجر   : يسأل عن سبب الخلاف( نعم: )في حالة الإجابة بـ
 الترقية 

 الخدمات الاجتماعية سوء المعاملة 
كونهم لا يؤدون  كونه لا يوجد اتصال بينك وبينهم أصلا  يسأل ما السبب؟  (لا: )في حالة الإجابة بـ

 عملهم على أحسن وجه
 أو عدم وجود داع للاتصال

 :الخدمات الاجتماعية: سادسا

 لا  نعم    هل يوجد بالمؤسسة نظام للمساعدات المالية في حالة الضرورة؟-00

 :هل هي: يسأل( نعم: )في حالة الإجابة بـ
ن أو تطبق النظامي أو تمنح قروض   مساعدات غير قابلة للرد 

 معا
 لا  نعم    هل تحرص المؤسسة على توفير مساكن للعاملين بها؟ -00

 بعض الفئات الخاصة لكل العاملين      : هل هي( نعم: )في حالة الإجابة بـ
 :؟ من خلالإلى أي مدى تهتم المؤسسة بتأمين انتقال العمال منها وإليها-03

لا تتدخل الشركة في هذه  ض لشراء سيارة تقديم مساعدات أو قرو حافلات خاصة بالمؤسسة 
 الناحية

 لا أدري  لا   نعم   هل تصدر المؤسسة مجلة أو نشرة دورية؟-06
 :فلمن توجه( نعم: )في حالة الإجابة بـ

 للطرفين معا للجمهور الخارجي  للعاملين بالمؤسسة 
 لا أدري  لا   نعم   ؟هل توجد بالشركة مكتبة لخدمة العاملين بها-07

 لفئات خاصة فقط لكل العاملين    ( نعم: )في حالة الإجابة بـ
 لا أدري  لا   نعم   هل يتبع المؤسسة ناد رياضي؟ -08

 يديره اثنين معا يديره العمال  تديره إدارة المؤسسة   : هل: يسأل( نعم: )في حالة الإجابة بـ
 لا  نعم   للعاملين بالمؤسسة؟ هل توجد نقابة خاصة أو جمعية اجتماعية -09

 أو لا تشمل المديرين  جميع فئات العاملين   : هل تضم: يسأل( نعم: )في حالة الإجابة بـ
 لا   نعم  هل قدمت طلبا لتوفير الخدمات الناقصة؟ -51

 عدم الرد  الرفض    القبول   ماذا كان الرد؟  (نعم: )في حالة الإجابة بـ
 لا نعم    ك وبين مسؤولي الموارد البشرية خلاف بسبب الخدمات الاجتماعية؟هل حدث بين-50

 لا نعم    هل تعمل النقابة على الدفاع عن العمال بجد فيما يخص الخدمات الاجتماعية؟-50
 ............................................................................... كيف ذلك تكلم عن ذلك؟ (نعم: )في حالة الإجابة بـ
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      وزارة التعليم العالي و البحث العلمي     جامعة الحاج لخضر

 والاجتماعية  الإنسانيةكلية العلوم 

                               و العلوم الإسلامية                                                              -باتنة-

    علوم الاجتماعيةالقسم                                                                 

   

                                                                                                                 

 

 

 "فتوار نقاوس" الرياضية موجهة  لإطارات مؤسسة الأحذية استبيانستمارة ا

 حول الوظائف الإدارية في تسيير الموارد البشرية
 

 عنوان البحث               

والاجتماعية  تنمية وتسيير الموارد البشرية في ظل التحولات الاقتصاديةواقع 

 بالجزائر السياسيةو

 في علم اجتماع التنظيم والعملعلوم توراه دكبحث مقدم لنيل شهادة 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إشراف أ  د    أحمد بو ذراع                                            بوطة عبد الحميد    إعداد الطالب
 

 
 

 المعلومات سرية ولا تستعمل إلا لأغراض علمي:هامة  ملاحظة
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 :بيانات عامة: أولا

 أنثى  ذكر    :الجنس-10
 ....................................................... :سنال-10

 أرمل  متزوج   مطلق   عزب أ  : الحالة المدنية-10
 [30-9]من [ 8-3]من  [0-3]من   : عدد الأولاد-10

 ابتدائي يقرأ ويكتب   أمي  : المستوى التعليمي-15
 جامعي  ثانوي   متوسط 

 ريف  مدينة    :مكان السكن-16
 :بيانات العمل: ثانيا

 [99بعد ] [ 98-89]   88قبل خلال و   :متى التحقت بالمؤسسة-17
 إطار مسير إطار سامي  إطار عادي   : هل أنت-18

 لا  نعم   هل تعمل وفقا لتخصصك؟ -19
 ؟كيف التحقت بالمؤسسة-01

 سنة 32إلى  03   أقل من عشر سنوات    ما هي مدة العمل بالمؤسسة؟-00
 02إلى  33

 :هل أنت معني بالوظائف الإدارية التالية-00

توجيه   تنظيم الموارد البشرية ل  لبشريةا التخطيط للموارد

 الموارد البشرية
 الرقابة على الموارد البشرية لست معنيا بأي منها

 في حالة كونك لست معنيا بذلك ما هي الجهات المعنية بذلك؟ اذكرها؟-00

................................................................................................................................... 

 :بيانات حول التخطيط: ثالثا

 تكنولوجي؟هل تعتمد الإدارة في وضع البرامج التخطيطية للقوى العاملة على نظام المعلوماتية مسايرة للتطور ال-00

 لا  نعم 
بأن الاعتماد على القطاع التعليمي في التخطيط مثل الجامعات ومراكز التكوين المهني حسب رأيك هل  ترى -05

 لا  نعم       ؟يؤدي إلى وجود قوى عاملة مؤهلة وأكثر كفاءة
 لا  نعم  هل تلجأ المؤسسة إلى الاستعانة بهذه القطاعات حيال التخطيط؟ -06

 لا  نعم   هل قامت المؤسسة بدراسة لتوصيف وتحليل الوظائف بها؟ -07
على أساس بعض   على أساس الحصر الشامل   : هل ترى ذلك (نعم: )في حالة الإجابة بـ

 الوظائف المختارة
 :هل تخطيط المؤسسة للموارد البشرية يشمل الوظائف التالية-08

 يه هذه المواردتخطيط لتوج  تخطيط لتنظيم  هذه الموارد 
تخطيط لتنمية وتدريب هذه   تخطيط لمراقبة هذه الموارد 

 الموارد
خطيط للخدمات ت  تخطيط لآليات تحضير هذه الموارد

 المقدمة لهذه الموارد
 ............................................- :ما هي اقتراحاتك لتحسين عملية التخطيط للموارد البشرية داخل المؤسسة-09

-       ............................................... 
-       ............................................... 

-       ............................................... 
 :بيانات حول التنظيم: رابعا

 لا  نعم  مؤسسة قائم على أسس علمية؟ حسب خبرتك هل ترى بأن تنظيم الموارد البشرية داخل ال-01
 والتخصص؟هل يراعي هذا التنظيم تقسيم العمل بين العمال حسب القدرات والمهارات ( نعم: )ـفي حالة الإجابة ب

 لا  نعم 
 لا نعم    هل يقسم المسؤوليات حسب الكفاءات والقدرة على تحملها؟ -00

 لا نعم   علاقة بين الوحدات الإدارية في المؤسسة؟هل لدى الشركة خارطة تنظيمية توضح ال-00
متاحة لكبار الرؤساء   لجميع العاملين بالمؤسسة   :  هل هي متاحة( نعم: )في حالة الإجابة بـ

 فقط
 متاحة لكبار المديرين فقط

 :تتصف  بـ هل توجد خارطة تنظيمية توضح الوظائف ومكانتها والعلاقة فيما بينها بحيث-00
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 البنيان الذي يتكون منه تنظيم المؤسسة تحديد

لكل وظيفة في  البناء تحديد العمال اللازمين مع تحديد الأوصاف اللازمة 
 الإداري

 تحديد الشروط اللازمة لشغل هذه الوظائف
 التي تخول لكل عاملتحديد السلطات والمسؤوليات 

 لا نعم   لنسبة لمختلف الوظائف؟هل لدى الشركة جدول ثابت ينظم دفع الرواتب والأجور با-00
 أم على أسس تقديرية  أساس نظام لتقييم الوظائف   : هل تم وصفه على( نعم: )في حالة الإجابة بـ

 :بيانات متعلقة بعملية التوجيه: خامسا

 (لا) (نعم)توجيه هذه الموارد؟ م مصلحة تسيير الموارد البشرية فيهل تساه-05

 .................................................................................لماذا ؟  (لا): بـحالة الإجابة  في

مع  تبعقد اجتماعا   عن طريق المشرفين   كيف ذلك؟  (نعم) :بـ الإجابة حالة في

 العمال

 بواسطة الأوامر والتعليمات المكتوبة 

 : تاليةالالأنشطة  التوجيههل تشمل عملية  رأيكحسب  ـ06

 العاملين بواجباتهمتعريف الأفراد 

  التنسيق بين الوحدات الإنتاجية والإدارات

 التنسيق بين نشاطات الأفراد وتوجيهــــــــها

 أخرى تذكر

 (نعم)  توجيه الإدارة وترشيدها؟ يم مصلحة تسيير الموارد البشرية فحسب رأيك هل تساه-07

 (لا) 

 ( نعم) دارة وترشيدها فيما يخص تسيير الموارد البشرية؟توجيه الإ يفتساهمون كإطارات هل -08

 (لا) 

 تلزم به  تقريريشكل  تطلبها الإدارة استشارة  الأشكال يكون هذا التوجيه؟ أي في( نعم) :بـحالة الإجابة  في

 :تمارسونه حيال الموارد البشرية بالمؤسسة الذيما هو مضمون عملية التوجيه -09

 تزويدهم بمعلومات التخصص  مكان العمل  فيالعمال بالمعلومات الجارية تزويد 

بالمعلومات المتعلقة بالوسائل التكنولوجية   بالمعلومات الفنية المتعلقة بطرق العمل 

 المستحدثة

بأساليب    أساليب تنظيم العمل    بالأساليب والمناهج الحديثة للعمل

 إدارة الاجتماعات

 ( نعم)  ؟الوظيفيشخصيتهم بكيفية تخلق التوافق  إرشاد العمال والموظفين لتنميةهل يتم -01

 (لا) 

 إخضاعهم لرسكلة في مجال العمل  إلقاء محاضرات وعقد ندوات كيف ذلك؟( نعم) :بـ الإجابة في حالة

 عقد اجتماعات لتوجيه العمال 

 قومون بها؟حسب خبرتك ما هي مكامن النقص في عملية التوجيه التي ت-00

 محتوى عملية التوجيه فينقص   وسائل التوجيه  فينقص 

 يمين على عملية التوجيهالق فينقص 
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 :بيانات خاصة بالرقابة: سادسا

 (لا)  ( نعم)  الرقابة على أداء الأفراد؟ اهم قسم تسيير الموارد البشرية فيهل يس-00

 الجهات المسئولة عن رقابة أداء الأفراد؟ هيما -00

 الإطارات المسيرة    الساميةلإطارات ا   الإطارات

 والإطارات المسيرةالإطارات    رؤساء المصالح  المشرفين

 (لا)  ( نعم) ايير المخطط لها مسبقا؟نة الأداء بالمعهل تكون هذه الرقابة من خلال مقار-00

 هذه الرقابة؟ نوع المدة الزمنية التي تتم فيها ما (نعم) :بـ الإجابة في حالة

  أسبوع كل   كل شهر  خلال كل يوم

 أخرى   كل سنة

 :تمارسونها إلى التيالرقابة هل تهدف -05

  بناء خطط جديدة   ةالمعدلات المقررالبحث عن أسباب الانحراف عن 

  تهتم بالحوافر    البحث عن مدى كفاية المواهب 

  ومنع تكرارها الأخطاءتصويب   لعمل من حوادث ا التقليل الآلاتتهتم بصياغة 

لجة  الشكاوى  المتعلقة معا   تشتغل داخل التنظيم  التيتنمية الموارد البشرية 

  بالتعويض

 ياس اتجاه  الأفراد داخل التنظيمتهدف إلى ق

 ( نعم)  الرقابة على أداء الأفراد؟ هيمن خلال خبرتك هل تعتقد أن أهم رقابة تمارسونها -06

 (لا) 

رقابة    رقابة  على الآلات والمعدات  :ذكر الأهم منهاا( لا) :بـ الإجابة في حالة

 لظروف العمل

 ..........................................أخرى تذكر 

 (لا)  ( نعم)    تستعملون برامج لتقيم أداء الأفراد؟ هل تعدون أو-07

 ..................................................................لماذا؟( لا) :بـ الإجابة في حالة

 ما هي المجالات التي تستفيدون فيها من برامج تقييم الأداء؟ (نعم) :بـ الإجابة في حالة

 نقلهم إلى وظائف أخرى    تدريبهم  توجيه الأفراد 

 همالاستغناء عن   ترقيتهم 

 أخرى  نائب مدير  رئيس  المصلحة   سئول المباشرالم  :من يقوم بتقارير الأداء-08

 (لا)  ( نعم) لمعايير ثابتة وموحدة يستعملها الجميع لتقدير الكفاءة؟هل تخضع هذه التقارير -09

 (لا)  ( نعم)  هل أنتم مدربون على طريقة تحضير التقارير وكيفية الحكم على الأفراد؟-01

 (لا)  ( نعم) ير الدورية هي أهم وسيلة لتقييم الأداء؟حسب خبرتك هل تعتقد أن التقار-00

  :هل يتم بناء على هذه التقارير تحديد (نعم) :الإجابة بـ في حالة

أخرى   المستحقون للحوافز   المستحقون  للترقية 

..................................... 

 ض نظام التقارير؟تعتر التيالمشاكل  هي ما-00
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 قيمون بأعمال التقدير والتقييمالرؤساء وال عدم اكتراث

 يز بين عمل الفرد وما يتوجب عليهيعدم تمكنهم من التم

قيمين بأفكار معينة تجعل عمليه التقييم خاطئة تأثر ال

 :.................................مثل

 (لا)  ( نعم)  هل تعتقد أن هناك مشاكل بسبب سوء الرقابة والتقييم؟-00

 عدم توفر أسس علمية  للرقابة خاضع  للتخمين  الذاتية والأهواء   :ـكون  التقييم خاضع ل( نعم) :الإجابة بـ في حالة
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 :ملخص

واقع تنمية وتسيير الموارد ": موسوم باللقد كان هذا المجهود البحثي المتواضع 

محاولة  "حولات ـ الاقتصادية،  الاجتماعية،  السياسيةـالبشرية بالجزائر في ظل الت

لاعتقادنا أن سعينا من خلالها للوقوف على تنمية وتسيير الموارد البشرية في الجزائر،  

تناول موضوع تنمية وتسيير الموارد البشرية ، يرجع بالدرجة الأولى إلى أهمية الإمكان 

ية وبالتالي فإن كل عائق من معيقات التنم .البشري في إنجاح كل أنواع التنمية الأخرى 

ختلالات التي تصيب تنمية وتسيير المورد البشري ، بكل أنواعها مرده إلى مجمل الإ

وتنعكس مباشرة على أنواع التنمية الأخرى ، مما يخلف عوائق جديدة تقف بدورها في 

 .طريق التنمية البشرية

؛ بوضعه في سياقه الإبستملوجي  وبدأت هذه الدراسة بالتأسيس المنهجي للموضوع

بالتساوق مع الدراسات السابقة والمشابهة،  ثم بناء النموذج النظري التفسيري ؛بعرض 

التراث النظري السوسيوتنظيمي الغربي حول مفهومي التنمية والتسيير،  وصولا إلى 

 تتبع المفهومين من خلال التجربة الجزائرية في ظل مختلف التحولات الاقتصادية

والاجتماعية والسياسية،  لنقف على واقع التنمية البشرية في الجزائر خلال العشرية 

على واقع عملية تسيير وقفنافي النهاية والأخيرة من خلال ما أمكننا جمعه من مؤشرات، 

مؤسسة أوراس "الموارد البشرية في إحدى المؤسسات العمومية من خلال دراسة حالة 

وقد تم تقسيم هذه الدراسة لكائنة بمدينة نقاوس ولاية باتنة، ا "فتوار للأحذية الرياضية

 :كما يلي ثمانية فصول إلى

وفيه مهدنا للموضوع بتبيان أهميته  ،ويشكل الإطار ألمفاهيمي للدراسة: الفصل الأول   

وأسباب اختياره،  فتحديد المشكلة وأهداف وتساؤلات الدراسة،  مع تحديد المفاهيم،  

 . ت السابقة حول الموضوعفعرض للدراسا

وتعرضنا فيه لأهم الأطر السوسيولوجية المفسرة للتنمية ،  ابتداء من  :الفصل الثاني   

مع عرض  ،التنمية في ظل المرجعيات السوسيوكلاسيكيةثم لتنمية ا ومنشأة وتطور مفه
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 لوجيالتنمية في الفكر السوسيوثم  ،الغربية لنمو المجتمعاتتحليلية النماذج لبعض ال

 .الإسلامية يةفي ظل المرجعالمعاصر مع إشارة وجيزة للتنمية 

مع إشارة لأهم  ،تناولنا أبعاد ومؤشرات التنمية البشرية ووسائل قياسها :الفصل الثالث  

البيانات في تقارير التنمية البشرية،  كما بينا كيف  المؤسسات الدولية التي تمثل مصادر

 .منهجية بحث في مجال التنمية البشرية تقارير التنمية البشرية هي أن

؛ ثم البشري مكونات العملو خصائص الموارد البشريةخصصناه لبيان  :الرابع الفصل  

دور تسيير الموارد كما بينا ، في ظل مدارس التسيير تطور النظرة للموارد البشرية

الوظيفية و الهيكليةالخصائص ي،  بدءا بعرض أهم التنظيم الإدار تنمية البشرية في

،  وصولا تطور نظريات الإدارة تطور التنظيم الإداري في ظل،  ثم للتنظيم الإداري

كما تناولنا .الموارد البشرية رالتنفيذية في تسييوالوظائف الإدارية كل من  دورلبيان 

الفصل جاء و. عرض لواقع تنمية وتسيير الموارد البشرية في التجربة الجزائرية 

في بعض مجالات : 0222ن التنمية البشرية في الجزائر بعد سنة يحمل عنوا: الخامس

التنمية؛ ففي المجال السياسي تناولنا القرارات السياسية والتشريعية؛ وفي الجانب 

الاجتماعي تناولنا التسيير الاقتصادي والتشغيل،  كما تطرقنا لمجال التعليم والتكوين 

ثم . الجزائر في ميزان تقارير التنمية البشرية المهني،  ثم تتبعنا واقع التنمية البشرية ب

 .وخصصنا ثلاث فصول للدراسة الميدانية. عرضنا أهم نتائج الدراسة النظرية

فمجال الدراسة ألزماني  التعريف بالحالة مجال الدراسةوفيه تم  :الفصل السادس

سلوب اختيار والمكاني والبشري ،  ثم حددنا المناهج والأدوات المستخدمة في الدراسة وأ

 لتفريغ وتحليل البيانات المتعلقة بواقع الوظائف التنفيذية :الفصل السابعوخصصنا .العينة

تفريغ وتحليل ل :الفصل الثامن وخصصنا.نتائج الدراسة المتعلقة بهذه الوظائف، ثم 

ختمنا المتعلقة بواقع الوظائف الإدارية ثم  نتائج الدراسة المتعلقة بهذا الواقع ،  و البيانات

 .هذه الدراسة بخاتمة ضمناها النتائج العامة النظرية والإمبريقية 
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We devoted chapter eight to unload and analyze data on the rate of 

administrative functions and then the results of this reality, we ended the 

study by a conclusion includes the general theoretical and empirical results. 
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presentation of some analytical models of the growth of western societies 

and the development of the sociological contemporary thought with a brief 

mention of development in the light of Islamic references. 

Chapter three: we dealt with the dimensions and human development 

indicators and means of its measure with reference to the most important 

international institutions the represent data resources in the human 

development reports, also we explained how the human development reports 

are a research methodology in the field of human development. 

Chapter four: it is dedicated to the characteristics of human resources and 

human labour components, then the evolution of the outlook for human 

resources in the light of management schools. 

As we showed the role of human resources management in the 

development of the administrative regulation starting by the display of the 

most important characteristics of structural and functional of the 

administrative organization under the development of administration theories, 

leading to indicate the role of each administrative and executive functions in 

the management of human resources. 

As we approached showing the reality of development and management of 

human resources in the Algerian experience, the fifth chapter titled human 

development in Algeria after the year 2000: In some areas of development, in 

the political sphere we dealt with political and legislative decisions and in the 

social aspect we dealt with economic management and employment as we 

touched the field of education and professional training, then we traced the 

reality of human development in Algeria in the balance of human 

development reports, then we exposed the most important results of the 

theoretical study. 

We allocated three chapters for the field study. 

Chapter six: it contains the definition of the case in the field of study and 

the temporal, spatial and human area of study, then we identified the methods 

and the tools used in the study and the manner selecting the sample. 

 We allocated chapter seven to unload and analyze data related to the fact 

of the executive functions, then the results of the study on these functions. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



330 

 

 :بالغة الانجليزية ملخص

Abstract 

It was this humble effort research marked by “The reality of the 

development and management of human resources in Algeria in the light of 

economic, social and political changes”. An attempt whereby to access the 

development and management of human resources in Algeria, because we 

believe that the theme development and management of human resources due 

primarily first to the importance of human foundation to the success of all 

types of development. 

Thus, every obstacle of all kinds of obstacles to development due to the 

overall imbalances that affect the development and management of human 

resources and directly reflect on other types of development leaving new 

obstacles stand in the way of human development. 

This study began with the systematic foundation, placing it in the 

epistemological context consistent with previous and similar studies, then  

build theoretical an interpretative model by displaying the theoretical western 

socio-organization heritage about the concepts of development and 

management, leading to follow the concepts through the Algerian experience 

in the light of the various economic, social and political transformations to 

stand on the reality of the human development in Algeria during the last 

decade through what we can collect from the indicators, to stand at the end on 

the reality of management the human resources in one of the public 

institutions through a case study: “Aures fetoar of sport shoes” located in 

Ngaous, Batna city. 

This study has been divided into eight chapters as follows: 

Chapter one: the conceptual framework of the study, in which we paved the 

subject by showing its importance and the reasons of its choice, defining the 

problem, objectives, questions of the study and identifying concepts, then 

introducing the previous studies on the subject. 

Chapter two: we mentioned the most important sociological frameworks 

that explained development, starting from the origins and evolution of the 

concept of development and in the light of socio-classical references with 
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Enfin, nous avons exposé l’essentiel des résultats  de l’étude théorique. 

 

Nous avons réservé trois (3) chapitres à l’étude sur le terrain. 

temporel, -nous avons défini le cas ainsi que le domaine (spatio : Chapitre VI

humain) de l’étude. Ensuite, nous avons précisé les méthodes et les outils 

utilisés dans l’étude. Puis, nous avons justifié le choix de l’échantillon. 

: réservé au vidage et à l’analyse  des données concernant l’état  Chapitre VII

des fonctions exécutives. Puis, nous avons exposé les résultats de l’étude qui 

concerne ces fonctions. 

: réservé au   vidage et à l’analyse  des données liés à l’état des  Chapitre VIII

fonctions administratives. Puis, les résultats de l’étude qui concernent cet état. 

Nous avons conclu cette étude par une synthèse contenant l’essentiel des 

résultats théoriques et empiriques. 
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arrêtés sur la conception que se font : la sociologie contemporaine ainsi que 

les théories musulmanes de la notion du « développement ».  

dices ainsi que les : où nous avons indiqué les dimensions, les in Chapitre III

outils de mesure du « développement » tout en mentionnant les plus 

importantes entreprises mondiales qui représentent les sources des données 

dans les rapports du développement humain. Ensuite, nous avons souligné 

que ces données peuvent être considérées comme une méthodologie de 

recherche dans le domaine des études du développement humain. 

: nous l’avons réservé aux caractéristiques des ressources  Chapitre IV

humaines et des composantes du travail humain. Comme nous avons étudié 

l’essor de la perception des ressources humaines dans les écoles de gestion. 

Puis, nous avons souligné le rôle de la gestion des ressources humaines dans 

le développement de l’organisation administrative. Ensuite, nous avons 

exposé l’essentiel des caractéristiques structurelles et fonctionnelles de 

l’organisation administrative. Après, nous avons traité du développement des 

théories de l’administration. Arrive après le rôle des fonctions administratives 

et éducatives dans la gestion des ressources humaines. Enfin, nous avons pris 

en considération l’expérience algérienne, exposant ainsi l’état du 

développement et de la gestion des ressources humaines.   

»  le développement humain en Algérie après l’an 2000 : intitulé « Chapitre V

dans les domaines du développement. Ainsi, sur le plan politique, nous avons 

cerné les décisions politiques et législatives. Dans le domaine social, nous 

avons abordé la gestion économique  et l’embauche. Sans oublier le secteur 

éducatif et la formation professionnelle. 

Ensuite, nous avons exposé l’état du développement humain en Algérie 

suivant les rapports du développement humain.  

Pour mener notre recherche, nous avons commencé par la méthodologie 

et ce en faisant référence aux travaux antérieurs et similaires. Puis, nous avons 

exposé la théorie explicative et en rappelant les théories socio-
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organisationnelles occidentales qui définissent les concepts : 

« développement » et de « gestion ». Ainsi, nous avons étudié ces deux 

concepts (développement, gestion) en Algérie, tenant compte des différentes 

transitions : économiques, sociales et politiques. 

Par ailleurs, nous avons donné quelques indices sur le développement en 

Algérie durant la dernière décennie. Enfin,  nous nous sommes arrêtés sur 

l’état du processus de gestion des ressources humaine dans l’une des 

entreprises publiques en étudiant le cas de l’  « Entreprise  Aurès Ftouar pour 

chaussures de sport » située à la ville de Ngaous, wilaya de Batna.   

 

Notre travail de recherche est réparti en huit (8) chapitres : 

s introduit le sujet tout en expliquant son où nous avon : Chapitre I

importance et en justifiant notre choix et nos motivations. Ensuite, nous avons 

précisé la problématique, les questionnements et les objectifs de l’étude. 

Enfin, nous avons exposé les notions ainsi que les études antérieures 

inhérentes à notre sujet de recherche. 

: dans ce chapitre, nous avons traité des théories sociologiques  Chapitre II

expliquant le concept de « développement »en commençant par sa parution 

jusqu’à son expansion. Ensuite, nous avons étudié cette même notion dans 

l’idéologie socio-classique ; tout en exposant quelques modèles analytiques 

du développement dans les sociétés occidentales. Enfin, nous nous sommes 
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 :بالغة الفرنسية ملخص

A travers notre modeste travail de recherche qui s’intitule : « Etat  du 

développement et de la gestion des ressources humaines en Algérie avec les 

transitions : économiques, sociales et politiques », nous avons tenté de rendre 

compte de l’état du développement et de la gestion des ressources humaine en 

Algérie. 

En effet, nous estimons que les êtres humains exercent un pouvoir très 

important dans le processus du développement. Ainsi, tout obstacle qui nuit à 

ce processus est dû aux désordres qui touchent le développement et la gestion 

des ressources humaines ; ce qui peut créer d’autres obstacles qui peuvent 

nuire au développement humain. 

 

 
 

 


