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ٍغ‌ٍْزصف‌أسثؼْٞٞبد‌اىقشُ‌اىؼطشِٝ،‌ثشصد‌ٍلاٍؼ‌اىض٘سح‌اىزنْ٘ى٘عٞخ‌اىنجشٙ‌

اىزٜ‌رسبسػذ‌ٗرٞشرٖب‌ثؼذ‌ّٖبٝخ‌اىؾشة‌اىجبسدح،‌ٗ‌رَخضذ‌ػْٖب‌ٍسزؾذصبد‌رنْ٘ى٘عٞخ‌

مبىؾ٘اسٞت،‌الأقَبس‌اىصْبػٞخ،‌الأىٞبف‌اىجصشٝخ‌اىض٘ئٞخ‌صٌ‌الأّزشّذ‌م٘سٞيخ‌إرصبىٞخ‌راد‌

‌اىغ٘دح‌ٗ‌اىَؼبٝٞش،‌أفبدد‌ٍغبلاد‌اىؾٞبح‌اىَخزيفخ،‌الإػلاً،‌الاقزصبد،‌حٗسبئظ‌رقْٞخ‌فبئق

اىزؼيٌٞ،‌اىؾٞبح‌الاعزَبػٞخ،‌ٗ‌مزا‌اىََبسسخ‌اىسٞبسٞخ،‌ٗػَيذ‌ػيٚ‌رط٘ٝش‌مو‌ٍغبه‌ىزغؼو‌

‌.قطبػبرٔ‌ٍ٘امجخ‌ىيؼصش‌الاىنزشّٜٗ،‌ٗ‌ٍؤسسخ‌ثزىل‌ٍغزَغ‌اىَؼيٍ٘بد

ٗثظٖ٘س‌اىزنْ٘ى٘عٞبد‌اىؾذٝضخ‌ىلإرصبه‌ٗ‌أثشصٕب‌الأّزشّذ،‌اؽزذً‌اىْقبش‌ؽ٘ه‌اىزأصٞش‌

اىَزْبٍٜ‌ىٖزٓ‌اى٘سٞيخ‌ٍِ‌عٖخ،‌ٗ‌الإػلاً‌ٍِ‌عٖخ‌أخشٙ،‌ثبػزجبس‌أُ‌الأّزشّذ‌م٘سٞيخ‌

‌رفبػيٞخ‌امزسؾذ‌فضبءً‌ٗاسؼًب‌ػيٚ‌عَٞغ‌اىَسز٘ٝبد‌ؽزٚ‌أصجؾذ‌أق٘ٙ‌حإرصبه‌عَبٕٞشٛ

مَب‌أدٙ‌.‌فبػو‌فٜ‌رؾشٝل‌ٗ‌ثْبء‌اىؼلاقبد‌الاعزَبػٞخ‌ٗ‌الاقزصبدٝخ‌ٗ‌الإّسبّٞخ‌قبطجخ

‌اىسيجٞخ‌اإىٚ‌اؽزذاً‌اىْقبش‌ؽ٘ه‌ٍَٞضارٖب‌ٗ‌رذاػٞبرٔ-‌‌اىزنْ٘ى٘عٞب‌اىؾذٝضخ‌ىلإرصبه–ر٘سؼٖب‌

ٍِ‌ؽٞش‌الاسزخذاً‌ٗ‌اىزأصٞش‌ٗ‌اىزطجٞق،‌س٘اء‌ٍِ‌عٖخ‌اىَزيقٜ‌أٗ‌اىَشسو‌ٗ‌مزا‌ٗظبئفٖب‌‌‌‌

ٗ‌أدٗاسٕب‌فٜ‌ٍَبسسخ‌الأّططخ‌الإػلاٍٞخ‌ٗ‌الإرصبىٞخ،‌ؽٞش‌أسَٖذ‌أٝضب‌فٜ‌ثشٗص‌ٍفبٌٕٞ‌

عذٝذح‌ٍؤسسخ‌ىؼٖذ‌عذٝذ‌ٕ٘‌ػٖذ‌الاىنزشّٗٞبد‌ٗ‌اىَؼيٍ٘بد‌ٗ‌رنْ٘ى٘عٞبد‌اى٘سبئظ‌

‌ٗ‌اىفبػيٞخ‌‌‌حاىَزؼذدح‌أدد‌إىٚ‌ثْبء‌ٗ‌رطنٞو‌ثٞئخ‌إػلاٍٞخ‌اعزَبػٞخ‌عذٝذح‌رزَٞض‌ثزط٘س‌اىزقبُ

‌ٗ‌ارغبٕبرٌٖ،‌فبىَغزَؼبد‌صٌ‌الأٌٍ‌ىزغؼو‌ٍِ‌اىؼبىٌ‌ً‌ٗ‌سي٘مٞبرٔدٗ‌اىفؼبىٞخ‌فٜ‌رطنٞو‌الأفشا

‌.‌قشٝخ‌صغٞشح

ٗ‌ىؼو‌أمجش‌ٍسزفٞذ‌ٍِ‌ٕزا‌اىز٘سغ‌الإىنزشّٜٗ‌ٕ٘‌الإرصبه‌اىسٞبسٜ‌ثَخزيف‌أضنبىٔ‌

إر‌مبُ‌اىغَٖ٘س‌سيفب‌ٍشرجطب‌ثَب‌.‌ٗ‌ػْبْٗٝٔ‌ؽزٚ‌أصجؼ‌ٕزا‌اىَ٘ض٘ع‌ٍؾو‌رْظٞش‌ٗ‌أثؾبس

‌أٗ‌اىصؾبفخ‌ٗ‌ثَب‌ٝطبٕذٓ‌ػيٚ‌اىطبضخ‌أٗ‌ٍب‌ٝسَؼٔ‌فٜ‌الإراػخ‌ىزيقٜ‌دٝقشأٓ‌ٍِ‌اىغشاا

الأخجبس‌ٗ‌اىَؼيٍ٘بد‌ٍٗزبثؼخ‌الأؽذاس‌اىسٞبسٞخ‌ٍِ‌ٍْطيق‌أُ‌اىؾٞبح‌اىسٞبسٞخ‌لا‌رزضؼ‌

‌ٗ‌اىؾ٘اس‌اىذائٌ،‌هص٘سرٖب‌ٗ‌لا‌رزغيٚ‌ٍؼبىَٖب‌إلا‌ٍِ‌خلاه‌الإػلاً‌اىَزذفق‌ٗ‌الارصب

خبصخ‌ٗ‌أُ‌ٕزا‌الإػلاً‌ٝشرجظ‌ثبٕزَبٍبد‌اىذٗىخ‌ٗ‌ّطبط‌اىؾنٍ٘خ‌ٗ‌اىجشىَبُ‌ٗ‌الأؽضاة‌

إر‌أصجؼ‌ٍِ‌اىََنِ‌اسزجذاه‌آىٞبد‌اىذػبٝخ‌.‌‌ٗ‌غٞشٕب‌ٍِ‌ٍؤسسبد‌اىَغزَغ‌اىَذّٜحاىسٞبسٜ



 ة‌

 

اىسٞبسٞخ‌اىيفظٞخ‌ثبىذػبٝخ‌الإىنزشّٗٞخ‌ٗ‌اىزس٘ٝق‌الإىنزشّٜٗ‌ٗ‌مزا‌اىؾَلاد‌الإّزخبثٞخ‌

‌إىنزشّٗٞخ‌رْزطش‌ثِٞ‌فئبد‌ػشٝضخ‌ٍِ‌حثأسبىٞجٖب‌ٗ‌ٗسبئيٖب‌اىزقيٞذٝخ‌ىزصجؼ‌ؽَلاد‌إّزخبثٜ

اىغَبٕٞش،‌ٍزغبٗصح‌ثزىل‌اىؾذٗد‌اىغغشافٞخ‌ٗ‌اىخص٘صٞبد‌اىؼشقٞخ،‌فج٘اسطخ‌الأّزشّذ‌‌‌‌‌

:‌ٗ‌ٍب‌رزٞؾٔ‌ٍِ‌خذٍبد‌ػِ‌طشٝق‌ضجنبرٖب‌اىَخزيفخ‌ٗ‌أمضشٕب‌اىطجنبد‌الاعزَبػٞخ،‌ٍضو

Facebook- Twitter -My spaceأصجؼ‌ثئٍنبُ‌اىَ٘اطِ‌أُ‌ٝزبثغ‌ٍشاؽو‌اىؾَلاد‌‌،

الاّزؾبثٞخ‌ىيَشضؾِٞ‌ٗ‌ثشاٍغٌٖ‌اىذػبئٞخ،‌ٗ‌أُ‌ٝخزبس‌اىَشضؼ‌اىَْبست‌ٗ‌أُ‌ٝص٘د‌ثَغشد‌

،‌ٗ‌ٕزٓ‌اىَٞضح‌رَْؾٔ‌ؽشٝخ‌اىزؼجٞش‌‌ٗ‌اىَطبسمخ‌فٜ‌رقشٝش‌ةاىْقش‌ػيٚ‌فأسح‌عٖبص‌اىؾبس٘

‌.اىَصٞش

ٗ‌ٝؼذ‌اىَغزَغ‌الأٍشٝنٜ‌أمضش‌اىَغزَؼبد‌اسزخذاٍب‌ىلأّزشّذ،‌إر‌أضؾذ‌الأّزشّذ‌

ٍِ‌ٍسزيضٍبد‌اىؼٞص‌ٗ‌ٗسٞيخ‌ٍَٖخ‌فٜ‌ثْبء‌اىؼلاقبد‌الإعزَبػٞخ‌ٗ‌أداح‌ىيز٘اصو‌ٗ‌اىزفبػو‌

ٗ‌ٕزا‌ىٌ‌ٝؼذ‌ٍقزصشا‌ػيٚ‌اىْخجخ‌الأٍشٝنٞخ‌فقظ،‌ثو‌أصجؼ‌مو‌ٍ٘اطِ‌أٍشٝنٜ‌.‌ٗ‌اىجؾش

ٝزقِ‌إسزخذاً‌الأّزشّذ‌ٍِ‌اىؾٞبح‌الإعزَبػٞخ‌إىٚ‌اىؾٞبح‌اىسٞبسٞخ،‌ٗ‌ٕزا‌ىٞضَِ‌ىْفسٔ‌ٍٞضح‌

اىزقذً‌ٗ‌اىؼصشّخ‌ٗ‌اىؾذاصخ‌ٗ‌ؽشٝخ‌اىزؼجٞش،‌‌‌ٗ‌سٞبدح‌اىؼبىٌ‌ثسٞبدح‌اى٘سٞيخ‌ٗ‌ٍِ‌صٌ‌سٞبدح‌

ً‌رقذٍب‌2008إر‌ضٖذد‌الاّزخبثبد‌اىشئبسٞخ‌فٜ‌اى٘لاٝبد‌اىَزؾذح‌الأٍشٝنٞخ‌ػبً‌.‌اىَؼيٍ٘بد

فبئقب‌فٜ‌اسزخذاً‌الاّزشّذ‌ٍقبسّخ‌ثبلاّزخبثبد‌اىسبثقخ‌فٜ‌ٍغبه‌رشٗٝظ‌أفنبس‌اىَشضؾِٞ‌

ٗ‌ٍشضؼ‌اىؾضة‌‌(Barak Obama)خبصخ‌ٍشضؼ‌اىؾضة‌اىذَٝقشاطٜ‌‌ثبساك‌أٗثبٍب‌

ٍِ‌خلاه‌اىؾَلاد‌الإّزخبثٞخ‌الإىنزشّٗٞخ‌‌‌‌‌‌(‌John McCain)اىغَٖ٘سٛ‌عُ٘‌ٍبمِٞ‌

ٗ‌ر٘ظٞف‌اىطجنبد‌الاعزَبػٞخ‌ىطشػ‌إٔذافٌٖ‌اىسٞبسٞخ‌ٗ‌ثشاٍغٌٖ‌اىذػبئٞخ‌ٍِ‌أعو‌اسزَبىخ‌

اىَ٘اطِْٞ‌ٗ‌مست‌رأٝٞذٌٕ‌ٗ‌رؾفٞض‌ٗ‌اسزضبسح‌سي٘مٌٖ‌اىسٞبسٜ‌ارغبٓ‌مو‌ٍشضؼ،‌ثطشٝقخ‌

‌.أمضش‌فبػيٞخ‌فٜ‌ظو‌اىزفبػيٞخ‌الإىنزشّٗٞخ

‌

،‌" الحديثة و الحملات السياسيةلتكنولوجيا الإتصا:"‌ٗ‌فٜ‌ٕزٓ‌اىذساسخ‌اىَؼّْ٘خ‌ثـ‌

ٗ‌اىزٜ‌رْذسط‌ضَِ‌اىذساسبد‌اىَسؾٞخ‌اىزؾيٞيٞخ،‌س٘ف‌ّزْبٗه‌مٞفٞخ‌إسزخذاً‌الأّزشّذ‌فٜ‌

 ً‌ٗ‌رأصٞشارٖب‌ثٖذف‌رفؼٞو‌اىََبسسخ‌2008اىؾَلاد‌الإّزخبثٞخ‌ىيشئبسخ‌الأٍشٝنٞخ‌ػبً‌

ٗاىَطبسمخ‌اىسٞبسٞخ‌الإىنزشّٗٞخ،‌ٗ‌رسيٞظ‌اىض٘ء‌ػيٚ‌اىص٘سح‌اىؾذٝضخ‌ىلارصبه‌اىسٞبسٜ‌

‌.‌اىذػبئٜ
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I.التعریف بالموضوع:

تصال و المعلومات و انتشار توظیفھا في العملیات مع تطور المستحدثات الرقمیة في تكنولوجیا الإ

منذ بدایة التسعینات، بدأ دعم و تبني العدید من المفاھیم و تطبیقاتھا في الإعلامالاجتماعیة المختلفة و منھا 

ھذا التطور معاییر جدیدة للممارسات أضافمما غیر ھذا الدعم خصائص كلا العملیتین و الإعلامتصال و الإ

لتطغي على جوانب منھا التقلیدیةالإنسانیةو الاقتصادیة و كذا السیاسیة لیقلب موازین الحیاة الثقافیةالاجتماعیة، 

.الحیاة الالكترونیةأوالحیاة الافتراضیة

الإجتماعیة الأنشطةفلم یعد استخدام تكنولوجیا الإتصال الحدیثة خاصة الأنترنت مقتصراً الیوم على 

التعلیمیة، بل تعدى ذلك إلى الممارسات السیاسیة و أنشطة الحكومات و الأحزاب  ةو الإقتصادیة أو الثقافی

السیاسیة بھدف توسیع و تعمیق المشاركة السیاسیة و خلق أسالیب حدیثة تسھم في إثراء رصید المعرفة السیاسیة 

استطاع لإتصاللكل مواطن بھدف التوعیة السیاسیة الجماعیة،  فمن خلال خدمات الأنترنت كوسیلة حدیثة ل

لكتروني المجتمع الأمریكي أن یغیر مجرى الحیاة السیاسیة لیعطیھا وجھا أكثر حداثة و مواكبة للعصر الإ

عقد ممارسات الحیاة أبسط و أنترنت في و میزة من میزات المجتمع المعلوماتي، نظرا لتوسع استخدامھ للأ

في تقریر الأخیرنظام السیاسي من جانب المواطن و مساھمة ھذا السیاسة و الأھمیةإدراكالعلمیة و العملیة و 

المصیر و اتخاذ القرار السیاسي و التحكم فیھ عبر شاشة الحاسوب بمجرد النقر على الفأرة دون بذل الجھد 

ت میلاد نتخابیة التي شھدالحملات الإأھمھاو ،التقلیدیة للتوعیة السیاسیةالممارساتالوقت في تتبع إھدارأو

نتخابیة حدیثا في مجالھا و في مجال الدعایة السیاسیة في الولایات المتحدة الأمریكیة خلال الحملات الإأسلوبا

م من طرف المرشح 2004نترنت في الحملات السابقة م، بالرغم من استخدام الأ2008لعام الأمریكیةللرئاسة 

Georgeجورج  دبلیو بوش  W Bushو جون ماكین أوباماطرف المرشحین باراك توظیفھا من أنإلا

أیضاأدىو مما الأمریكيشدة و توسعا في استقطاب و استمالة سلوك الناخب أكثرم كان 2008للرئاسة لعام 

  .للرئاسة أوباماباراك الدیمقراطيفوز المرشح إلى

جدیداً في أسلوب التواصل مع الناخبین إذ بعداً إعلامیاً م 2008لعام اكتسبت حملة الانتخابات الأمریكیة إذ 

،         إلى تلك الحملة إلى جانب وسائل الإعلام التقلیدیة و الجولات الانتخابیةانضمت تقنیة المعلومات الحدیثة

إذ أصبحت شبكة الانترنت وسیلة سیاسیة فعالة لجمع المال للحملات.شبكة الانترنتو الھاتف الجوال 

تحفیز الشباب على المشاركة في النقاش السیاسي وبالتالي راط المجتمع المدني في المعركة السیاسیة و و انخ

ارتفاعاً كبیراً بما الوصول إلى الناخبین الأمیركیین المنتشرین في العالم و قد شھدت الحملة الانتخابیة الرئاسیة

Userیوصف بالمحتوى الذي یولده المستخدم Generated Content.
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أھمھاالحدیثة و الإعلامتصال و و في ھذه الدراسة سوف نتناول دراسة العلاقة بین توظیف وسائل الإ

من خلال التركیز على تحلیل استخدام و اثر الأنترنت الأمریكیةنترنت و النظام السیاسي في الولایات المتحدة الأ

أ، و الكشف عن أھم أسالیب الإتصال الحدیثة أو استراتیجیات الإتصال -م-على الإتجاھات السیاسیة في و

لكترونیة و مدى قوتھا في تنشیط الإالمواقع الشبكات الاجتماعیة و :الإلكتروني و خدماتھ المتعددة، مثل

قة لكترونیة و إنجاح المحاولات السابالممارسات السیاسیة على ارض الواقع و تفعیل المشاركة السیاسیة الإ

.لكترونیةالإ ةلإشباع حاجات التحكم في النظام السیاسي من خلال المشاركة السیاسی

II. علموضواأھمیة:

:قیمة العلمیة و العملیة لھذه الدراسة في النقاط التالیةالتكمن   

العلوم السیاسیة إثراء المكتبة الجامعیة الجزائریة، بدراسة تربط العلاقة فیھا بین علوم الإعلام و الاتصال و -

.في ظل تكنولوجیات الإتصال الحدیثة

إلقاء الضوء على واقع الممارسات السیاسیة من ضمنھا الحملات الإنتخابیة في عصر المعلوماتیة               -

من التكنولوجیا الحدیثة للإتصال في الحیاة السیاسیة في المجتمعات الاستفادةو الرقمنة الإتصالیة، و كیفیة 

.الدیمقراطیة

في الحملات الإنتخابیة، في ظل تكنولوجیا الإتصال )مصممو و مدیرو (معرفة مھام الكوادر البشریة-

الحدیثة، و معرفة المخاطر التي تواجھھم أثناء توظیف ھذه التكنولوجیا و محاولة تفادي ھذه المخاطر مستقبلا 

.خاصة في العالم العربي

III.أھداف الدراسة:

:تسعى الباحثة من خلال ھذه الدراسة إلى تحقیق جملة من الأھداف، أھمھا

تصال السیاسي و مساھمتھا في صیاغة و تشكیل في مجال الإ - نترنت الأ -تصالي إبراز دور الوسیط الإ-

.الحقیقة السیاسیة في المجتمعات الدیمقراطیة كالمجتمع الأمریكي

تصال الحدیثة في تسھیل عملیة تدفق المعلومات بطریقة التحلیل و التفسیر للجمھور   إبراز دور تكنولوجیا الإ-

.و تقدیم وجھات نظرھم المختلفة لتلك المعلومات دون مراعاة عوامل الزمان و المكان و التكلفة

           )ماباراك أوبا(محاولة استخراج و فھم الرسائل الضمنیة التي تتضمنھا الرسائل الظاھریة للمرشحین -

.لكترونیةعبر مواقعھم الإ)جون ماكیین(و 
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نتخابیة لتجسید أفكار مرشحیھم عبر معرفة أھم العناصر الفنیة و التقنیة التي یعتمدھا مدیرو الحملات الإ-

.المواقع الالكترونیة

للفت انتباه الجمھور الناخب    الكشف عن التجاوزات الأخلاقیة و اللأخلاقیة في العملیة الاتصالیة و السیاسیة -

.و استمالة سلوكھ السیاسي من خلال المؤثرات الصوتیة و البصریة التي تعتمدھا الانترنت

الوصول إلى رؤیة مبدئیة حول آلیات إدارة الحملات الإنتخابیة بتقنیات حدیثة إلكترونیة عبر قنوات الإتصال، -

.في الحیاة السیاسیة في العالم العربيلمن تكنولوجیا الإتصاو شد الإنتباه إلى رسم طرق جدیدة للاستفادة

IV.أسباب اختیار الموضوع:

من منطلق الرغبة في الإلمام و التعمق العلمي و العملي في الموضوع، انقسمت دراستنا إلى أسباب ذاتیة 

.و أخرى موضوعیة

:أما الأسباب الذاتیة، فیمكن إجمالھا في النقاط التالیة

السیاسیة تصال على الممارسات و الأنشطةالتأثیر الذي جاءت بھ تكنولوجیات الإمدىالرغبة في إبراز-

.الولایات المتحدة الأمریكیةفي 

المیل الشخصي لدراسة استخدامات وسائل الإتصال الحدیثة كالأنترنت و المقارنة بین درجات التأثیر     -

.الناتجة عن ھذه الإستخدامات

یق المعارف العلمیة المتحصل علیھا خلال فترة الدراسة ضمن تخصص تكنولوجیات الإعلام             تطب -

.العلوم السیاسیةمواضیع و تخصصاتتصال الحدیثة و محاولة الربط بینھا و بینو الإ

ار المجتمع الأمریكي من تكنولوجیات الأنترنت لدعم القرةالإعجاب الشخصي بطرق و كیفیة استفاد-

.المنشودالسیاسي 

الأمریكي و دفعھ فردقدرة الأنترنت كوسیلة جدیدة و تقنیة تكنولوجیة، على خلق الوعي السیاسي للمدى -

.من خلالھاإلى المشاركة السیاسیة 

:أما الأسباب الموضوعیة ، فترجع إلى مایلي

جتماعیة و دعم تعزیز المشاركات الإتصال الحدیثة في الاستعمال الواسع النطاق لوسائل تكنولوجیا الإ-

.المشاركة السیاسیة في المجتمع الأمریكي

.-الإنتخابیة -المجتمع الأمریكي أنموذجا لاستخدام الأنترنت في میدان الحملات السیاسیة كون أن -

تغطیة من اجل –نترنت الأ–التي قدمتھا الوسائط الإتصالیة الحدیثة كشف النقاب عن تلك المساعدات-

.المجال السیاسي للمجتمع الأمریكي
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نترنت كوسیلة جدیدة متجاوبة مع حاجة المجتمع تصالیة مع استعمال الأأھمیة الاستمراریة في العملیة الإ-

.التأثیر الذي یدعم الحملات الإنتخابیة و منھ القرار السیاسيللوقوف عند ذلك

تفاعلیة، أدى إلى خلق فاعلیة و نترنت كوسیلة أكثر ف الأتصال السیاسي، توجب توظیالتعدد في أھداف الإ-

حول كیفیة الاستفادة من ھذه الوسیلة في رجال الإعلامو  نالأمریكییصناع القراربین حامي الوطیدجدل 

.نتخابیةالحملات الإ

المشاركة جتماعیة من اجلالإالفئاتھا إلى كافة االنخبة الأمریكیة، بل تعد علىنترنت عدم اقتصار الأ-

.السیاسیة لدعم قرار سیاسي یعكس الأھداف السیاسیة للمرشحین خاصة من طرف المرشح باراك أوباما

V. إشكالیة الدراسةطرح:

العصب -المتطورةالحدیثةأشكالھإلىالبسیطة التقلیدیة وصولا أشكالھظھور  من - تصال یشكل الإ

التبادل المطرد للمعلومات التفاھم والتفاعل و وحداتھاو أفرادھالیحقق بین اجتماعیةبیئة أولكل نظام الأساسي

                جتماعيو ذلك لتفادي العزلة و الصراع الإ.الغریزیة في التفاعلالإنسان، نظرا لطبیعة الأخبارو 

خاصة فیما ،ماعيلتحقیق التوازن الاجتالأنسبالأداةو المحافظة على توازن البناء الاجتماعي، لكون الاتصال 

الإعلامتشكل الثورة التكنولوجیة الحدیثة في مجال وسائل إذ.و القانون العام لكل نظامالسیاسیةیخص القرارات 

انقلابا شبھ جذریا في كل مجالات الحیاة أحدثتحیث .دعامات التواصل مع الجمھورأھمحد أو الاتصال 

و ذلك بعدما ،جتماعیةو القواعد و القیم الإالأعرافلتغیرات طالت اإذ.المجتمعأفرادالمعاصرة و سلوكات 

إمكانیاتللأشخاص –نترنت الأ–تصال الجدیدة تكنولوجیا الأأعطتكما . قریة كونیة صغیرةإلىحولت العالم 

و بفضل التطبیقات الجدیدة .على المواطنینالتأثیرو .تطبیق استراتیجیاتھ المختلفةوھائلة و ھامة للاتصال 

المشاركة السیاسیة تغیرت جذریا و ظھرت المشاركة السیاسیة عن طریق الانترنت و على أنماطن إف ،نترنتللأ

الحملات أنخاصة و ،المساھمة في الحیاة السیاسیة عن طریق الشبكة العالمیةبإمكانھالمواطن أنأي  ؛المباشر

تصالیة جدیدة و غیرھا إنترنت كوسیلة ات و ممیزات التفاعلیة التي جاءت بھا الأستفادت من تطبیقأنتخابیة قد الإ

جددت إتصالیةو أضافت لخصائصھا أبعادا .نتخابیة و دعم سبلھامن الممیزات مما سھل مجرى الحملات الإ

  .خال...لكترونیةلكترونیة، الدیمقراطیة الإالمشاركة السیاسیة الإ: مثل ،مفاھیم الحیاة السیاسیة

مباشرةیعتمدونأصبحواالمتحدة الأمریكیةالرئاسیة في الولایات تنتخاباللإالمرشحین من الواضح أن

حملاتھم أو تثقل روح التفاعل أو تضر لیة اعناصر دخیلة قد تضعف من فعأووسائطنترنت و بدون على الأ

تخاذ القرارات إبإمكان المواطن أن یشارك في عملیة  ى، و أضحمن جھةبمصالحھم السیاسیة و الشخصیة

و غرف النقاش المواقع الالكترونیة للمرشحین و الأحزابالمصیریة الخاصة بالدولة الأمریكیة و ذلك من خلال 
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،Facebook:، مثل جتماعیةنترنت و كذلك صفحات المرشحین على الشبكات الإالمفتوحة عبر شبكة الأ

Twitter ،My space... لكترونیة تأثیرا على سلوك الناخب الأمریكيشد الوسائل الإأو غیرھم باعتبارھا

لھذا تتجلى مشكلة ھذا البحث في كون استخدام الانترنت في .أخرىمن جھة و أكثرھا إقبالا للناخبین علیھا

ات الأمریكیة، و منھ نطرح تأثیرھا على المشاركة السیاسیة في الولایالسیاسي والحملة الانتخابیة و التسویق 

:الإشكالیة

مجرى الحملات الانتخابیة الرئاسیة في الولایات المتحدة  على كوسیلة اتصالیةالأنترنتتأثیر نجاعةمدى  ما

م؟2008ملعا الأمریكیة

:لمعالجة ھذه الإشكالیة، ارتأینا طرح الأسئلة الفرعیة التالیة

ماھي الممیزات التي تنفرد بھا الانترنت كوسیلة جدیدة على غیرھا من الوسائل الاتصالیة في -

 ؟الأمریكیةالانتخابیةالحملةإطار

ماھي العناصر الفنیة و التقنیة التي ركز علیھا مدیرو و مصممو مواقع المرشحین في استقطاب -

الناخب الأمریكي و استمالة زوارھا ؟

في مناقشة القضایا السیاسیة الخاصة ببرامج عبر الانترنت ما مدى مشاركة المجتمع الأمریكي -

م ؟2008الانتخابات الرئاسیة 

ھتمام القائمین بالاتصال في إدارة الحملات الانتخابیة،إھل كانت مواقع المرشحین تحظى ب-

 ؟ على حد سواءو الناخبین

عبر الانترنت مقارنة بحملات  نتصال التي وظفت من قبل المرشحیماھي أھم استراتیجیات الا-

 ؟خابیة سابقة غابت فیھا الانترنتانت

VI.فرضیات الدراسة:

:الأولیةالفرض

لكترونیة في تفعیل المشاركة السیاسیة الإكلما كانت الانترنت وسیلة اتصالیة حدیثة ناجعة، كلما ترتب عنھا -

.م2008الأمریكیة الحملات الانتخابیة للرئاسة 

:نیةالثایةالفرض

تأثیر الأنترنت بدرجة كبیرة على مجرى الحملات الإنتخابیة للرئاسة الأمریكیة بھدف الدعایة السیاسیة -

.على حد سواتفعیل المشاركة السیاسیة الإلكترونیةو 
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:الثالثةیةالفرض

زاد من وعیھ السیاسي و بالتالي ینعكس إیجابا على كلما استخدم الجمھور الأمریكي وسیلة الانترنت، كلما -

.مستوى مشاركتھ السیاسیة

VII. بحثلاتبریر خطة:

تطبیقي  ؛فصل نظري و الثاني ؛الأول:إلى، مقدمة و فصلینخطة بحثیة حسبتم تقسیم ھذه الدراسة 

أھمیة الموضوع، أھداف الدراسة، أسباب اختیار تقدیم الموضوع،  :تشتمل علىفمقدمة الأما .و خاتمة

نوعیة (فرضیات الدراسة، تبریر خطة البحث، المقاربة المنھجیة و تتضمن إشكالیة الدراسة، طرحالموضوع، 

، )الدراسة و منھج البحث وأدوات جمع البیانات ،النظریات المعتمدة في الدراسة، مجتمع البحث و عینة الدراسة

.یة للدراسة، الدراسات السابقة، الصعوبات التي واجھت الباحثالمفاھیم المفتاح

النظري لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة و الحملات الانتخابیة، حیث تم الإطار؛ فیتضمن الفصل الأولأما

اشتمل على ثلاث نظریات الذيخصص للمقاربات النظریة للدراسة و الأولالمبحث : مباحث أربعإلىتقسیمھ 

و المبحث الثاني تناولنا .نظریة ثراء الوسیلة، نظریة الاستخدامات و الاشباعات، الأجندةنظریة وضع :وھي

باعتبار أنھا محور الدراسة ثم التطرق إلى الإتصال السیاسي و أسالیبھ لنصل إلى أھم أسلوب وسیلة الانترنت 

تصال السیاسي وھو الحملات الإنتخابیة و أھم استراتیجیاتھا و وظائفھا بعد یستخدم للدعایة السیاسیة في مجال الإ

.التولیفة الحدیثة لوسائل الإتصال  و الإعلام و تكنولوجیا المعلومات

 موقعالتحلیل :على الشكل التالي ةأما في الإطار التطبیقي سوف نقوم بتحلیل المواقع الإلكترونی

باراك أوباما باراك أوباما ، و الصفحة الرئیسیة للمرشح الدیمقراطيمقراطيمرشح الدیالخاص بالالالكتروني

)Barak Obama( على الشبكة الإجتماعیةFacebook الالكتروني الخاص بالمرشحموقع ال، ثم تحلیل

John(جون ماكینالجمھوري  McCain( و كذا الصفحة الرئیسیة للمرشح الجمھوري)John McCain(

.Facebookعلى الشبكة الاجتماعیة جون ماكین

.خلاصة جامعة تتمثل في الخاتمةضمن  االتي ادرجناھالنتائج التي خلصت إلیھا الدراسة ،و في الأخیر

، ثم لكل من باراك أوباما و جون ماكینالملاحق التي تتضمن نموذج استمارة تحلیل المحتوى  و ببلیوغرافیا  ثم 

.و ملخص الدراسةفھرس المحتویات و فھرس الجداول و الأشكال،،و المصادرقائمة المراجع 
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المقاربة المنھجیة 

:و ادواتھنوعیة الدراسة و منھج البحث.1

ترتكز على وصف و تحلیل كیفیة استخدام ھاالدراسة إلى الدراسات المسحیة التحلیلیة باعتبارتنتمي ھذه

الانترنت و الاستفادة من تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في تفعیل الممارسات السیاسیة و من ضمنھا الحملات 

و جمع القدر م 2008رئاسة الأمریكیة لعام لل للمرشحینالانتخابیة، و ذلك من خلال مسح المواقع الالكترونیة 

:و لھذا اعتمدنا على.البیانات اللازمة للإلمام بجوانب البحث في الظاھرةالكافي من المعلومات و

تقویمھا   وذلك لمسح عینة الدراسة و معالجتھا بقصد جمع المعلومات و البیانات و :منھج المسح الإعلامي

تصنیفھا، و منھج المسح ھو احد المناھج الأساسیة لدراسة المتغیرات في وضعھا الطبیعي كما في الواقع دون و

.تدخل الباحث

و في ضمن منھج المسح نستعمل المسح الوصفي التحلیلي، و ذلك لتحلیل البیانات و تفسیرھا لاستغلال دلالاتھا 

.تائج نھائیة یمكن تفسیرھاو تحدیدھا بالصورة التي علیھا و الوصول إلى ن

ضمن منھج المسح، إذ تعود أھمیة تحلیل أداة تحلیل المحتوىسوف نعتمد استخدام :جمع البیاناتأدوات-ب

المضمون في الوصف الدقیق للمواقع الالكترونیة للمرشحین بھدف ربط المضمون الظاھري للموقع بالمضمون 

تحلیل المحتوى على انھ تقنیة بحث تستھدف الوصف كما أن.الضمني الدعائي الموجود في الرسائل الدعائیة

تلبیة للاحتیاجات البحثیة المصاغة في تساؤلات .محتوى الظاھري للاتصالالموضوعي، المنھجي و الكمي لل

البحث أو فروضھ الأساسیة، طبقا للتصنیفات الموضوعیة التي یحددھا الباحث، و ذلك بھدف استخدام ھذه 

صال، البیانات بعد ذلك إما في وصف ھذه المواد الإعلامیة التي تعكس السلوك الاتصالي العلني للقائمین بالات

أو لاكتشاف الخلفیة الفكریة أو الثقافیة أو السیاسیة أو العقائدیة التي تنبع منھا الرسالة الإعلامیة و للتعرف على 

مقاصد القائمین بالاتصال من خلال الكلمات و الجمل و الرموز و الصور و كافة الأسالیب التعبیریة شكلا        

.و مضمونا

الإحصائي الریاضي الذي یقودنا إلى إمكانیة تصنیف النتائج المتحصل علیھا و تبویبھا اعتمدنا على المنھج  كما

.حتى نستطیع تحلیلھا كماً و كیفاً 

تفي بمتطلبات البحث، حیث تم محددا لتسجیل المعلومات التي إطاراتوفر استمارة تحلیل المحتوى للباحث 

التحلیل، و تعبر كمیا عن رموز الوثیقة الواحدة التي تشمل فئات التصنیف، أغراضتصمیمھا و 

و تظھر أھمیتھا .عن وثیقة المحتوىالأولیةالبیانات إلى بالإضافةو وحدات التحلیل، و وحدات القیاس، 

عا للوثیقة في حدود أغراض البحث أنھا تعتبر مرجالمنھجیة كأداة من أدوات التحلیل و الإحصاء للأسباب التالیة

.و فروضھ أو تساؤلاتھ
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و في ھذه الدراسة صمم نموذجین للاستمارة، النموذج الأول خاص تحلیل المواقع الالكترونیة الخاصة 

مشابھ للنموذج الأول ماعدا إضافة بعض (، و النموذج الثاني)باراك اوباما و جون ماكین(بالمرشحین 

خاص بتحلیل صفحة الشبكة )المؤشرات الخاصة بالشبكات الاجتماعیة و التي تم توضیحھا في الدلیل المرفق

الموضح في الملحق رقم و ذلك حسب الشكل ،أیضا الخاصة بكلا المرشحینFacebookالاجتماعیة فایسبوك 

.ھاو المرفق بالدلیل النظري ل)01(

:مجتمع البحث و عینة الدراسة-2

:مجتمع البحث-أ

التي تركز علیھا ومنتھیة من العناصر المحددة مسبقا مجموعة منتھیة أو غیر ھو مجتمع البحث 

و یتمثل مجتمع البحث في ھذه الدراسة في المواقع الالكترونیة الخاصة بالمرشحین للرئاسة .الملاحظات

.م2008الأمریكیة لعام 

:عینة الدراسة-ب

وموقع،اوباماباراك الدیمقراطيالمرشح موقع ھماو نالالكترونییموقعین التتمثل عینة الدراسة في

كل مرشح منھما على الشبكة الاجتماعیة ، بالإضافة إلى صفحةماكینجونالجمھوريالمرشح موقع و

Facebook ،كل رؤى عن مباشراتعبیرا تعبر لأنھاالالكترونیة بالتحدیدتم التركیز على ھذه المواقعوقد 

حیثالعینة، بحجم كثیرایھتم لا تحلیل المحتوىأنإليھناالإشارةتجدرو.الاتصالیةواستراتیجیاتھ مرشح

و العناصر الفنیة و التقنیة معینة،ومعانيعن أطرللتعبیراللغةبھاتستخدمالتيالطریقة ىعل اھتمامنا نركز

  .ةللانترنت المستخدمة لتعزیز الحملات الانتخابی

العینة یرتبط تحدید نوع العینة بطریقة اختیار الباحث لھا، لذلك تم اختیار :و حجم العینةنوع العینة-

لھذه الدراسة، و یختار الباحث المفردات في ھذه العینة بطریقة عمدیة طبقا لما یراه من القصدیة

.البحثأھدافخصائص تتوفر في المفردات بما یخدم أوسمات 

وفق )الیوم الرسمي للانتخابات( فمبر نو 04أوت إلى غایة 28:أما العینة الزمنیة فھي الفترة مابین 

:الأتيالتقسیم 

باراك اوباما الدیمقراطيمرشحلل الالكترونيموقع ال«www.Mybarackobama.com »

.یوم60لمدة 

 الموقع الالكتروني للمرشح الجمھوري جون ماكین« www. johnmccain.com لمدة «

.یوم50

 الصفحة الرئیسیةFacebook باراك اوباما الدیمقراطيللمرشح« Change we need »

.یوم56لمدة "نرید التغییر"
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 الصفحة الرئیسیةFacebook للمرشح الجمھوري جون ماكیین« John McCain لمدة «

.یوم50

IX. المفاھیم المفتاحیة:

تندرج في خضم ھذا البحث مجموعة من المفاھیم العلمیة و الإعلامیة و السیاسیة التي سوف نحدد 

:تعاریف لھا في ھذا الجزء كالتالي

Communication:تصالتكنولوجیا الإ.1 Technology

مجموعة التقنیات و الأدوات و الوسائل أو النظم التي یتم توظیفھا لمعالجة المضمون أو المحتوى "

الذي یراد توصیلھ من خلال عملیة الاتصال الجماھیري و التي یتم من خلالھا جمع المعلومات و البیانات 

ة المسموعة المرئیة أو المطبوعة الورقیة،  و تخزینھا المسموعة أو المكتوبة أو المصورة أو الرسومی

التفاعلیة، :و استرجاعھا و نشرھا و نقلھا من مكان إلى آخر، و تبادلھا، وھي تتسم بالخصائص التالیة

.اللاتزامنیة، التنوع و الانتشار، زیادة أھمیة اقتصادیاتھا عالمیا

Internet:نترنتالأ.2

ھي الشبكة العالمیة لأجھزة الحاسوب یمكن الدخول إلیھا من قبل أي شخص یملك التكنولوجیا "

متمیزة عن غیرھا من الوسائل بخصائص استثنائیة تتمثل في التفاعلیة، الدقة العالیة في توصیل ،ةاللازم

.المعلومات و تبادلھا، اللاجماھیریة و اللاتزامنیة

Electoral:نتخابیةالحملات الإ.3 campaign

الحملة الانتخابیة ھي جھود اتصالیة سیاسیة مخططة و منظمة یمارسھا :"یعرفھا دنیس ماكویل 

أو حزب تمتد إلى مدة زمنیة تستند إلى سلوك مؤسسي أو جمعي یكون متوافقا مع القیم و المعاییر  مرشح 

نحو أھداف مقبولة اجتماعیا مثل التصویت عن السائدة بھدف توجیھ و تدعیم و تحفیز اتجاھات الجمھور 

.طریق أسالیب اتصالیة متعددة

Political:الاتصال السیاسي.4 Communication

ھو النشاط السیاسي الذي یقوم بھ الساسة و الإعلامیون وأفراد المجتمع الذي یعكس أھداف سیاسیة "

أي العام والحیاة الخاصة للأفراد والشعوب من خلال وسائل محددة تتعلق بقضایا البیئة السیاسیة وتؤثر في الر

علام منبرا وھو ما یعكسھ نشاط الساسة داخل الحكومة وخارجھا الذین یتخذون من وسائل الإ,الاتصال المتنوعة

،اعة القرار وفي العملیة السیاسیةأو نشاط الإعلامیون الذین یشاركون السلطة في صن،لإیصال أصواتھم للشعب

في حالة  ،والاتصال المختلفةالإعلاموقد یشارك أفراد المجتمع في العملیة السیاسیة من خلال مشاركتھم بوسائل 

.شغل الكثیر من الجماھیرالإعلام كوسیلة اتصال بین الحكومة والجماھیر لعرض ھمومھم ومشاكلھم التي ت



12

:مرشحینلل الالكترونیةمواقعال.6

المصممة و المتسلسلة ، و صفحات تجمع بینھ روابط و عناصر الكترونیة دالةو ھي تلك الصفحات "

و تحتوي على أحداث و مجریات و برامج الحملة الانتخابیة یتم قراءتھا من خلال عملیة التصفح، كما یحوي 

زینھا و طبعھا، الموقع العدید من الخدمات للناخبین التي تسھل عملیات البحث عن المعلومات و استدعائھا و تخ

.و یتم تحدیث محتویاتھ في فترات قصیرة

:الشبكة الاجتماعیة.7

A social network is a social structure made up of individuals (or organizations)

called "nodes", which are tied (connected) by one or more specific types of

interdependency, such as friendship, kinship, common interest, financial exchange,

and dislike, relationships of beliefs, knowledge or prestige.

These sites allow people to build personal web pages and then connect with friends to

share content and communication. The biggest social networks are Facebook, My

space and Bebo.

X.الدراسات السابقة:

باعتبار أن البحث العلمي یقوم على مبدأ التكامل و التواصل العلمي بین مختلف الرؤى و الفروع العلمیة 

.، مما یجعلنا نقر بإمكانیة إغفال جوانب معینة في دراسات دون أخرىالمتخصصةفي العدید من الدراسات 

السابقة التي قد تناولت في طیاتھا نفس إلى الدراسات الأكادیمیةستنادالاضرورة نا ولھذه الغایة العلمیة، وجد

الفراغ  سدالموضوع و لكن بالتركیز على جوانب محددة و معالجة الجوانب الأخرى في دراسات جدیدة بھدف 

و في إطار البحث في موضوع .بغیة تداركھامواطن القصور في الدراسات السابقةلوقوفلالعلمي أو 

،-نموذجاا م2008الأمریكیةللرئاسة ةالإنتخابیالحملة-الحدیثة و الحملات السیاسیة لالإتصاتكنولوجیا

، فان وجدت الدراسات فھي تتناول جانب محددا من الموضوع دراسات في الوطن العربيالفي  افإننا نلاحظ نقص

:في ھذا السیاق نذكرھا في الآتيدراسةدون الإلمام ببقیة الزوایا، و مع ذلك توجد 

:الدراسة الأولى

 حملة على دراسة-السیاسيالتسویقحملات في تصالإكوسیلة نترنتالأاستخدام:عنوان الدراسة

.م2008-الأمریكیةالرئاسةانتخابات

عیاد محمد معوضخیرت:صاحب الدراسة

.م2009-المتحدة العربیةالإمارات-الشارقة   جامعة:تاریخ انجاز الدراسةمكان و 
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:نتائج الدراسة

المعلوماتتقدیمفي2008لعامالأمریكیةالرئاسیةالانتخاباتحملةفيمھمةاتصالوسیلةالانترنتكانت-1

.المختلفةللقضایارؤاھمح، وشروتاریخھمافعالیاتھما،وجدولوأنشطتھماالمرشحین،كلاعنوالأخبار

الاتصال تتطبیق استراتیجیافيالانترنتاستخدامالمرشحینلكلاالانتخابیةالحملاتلمخططيأمكن-2

إستراتیجیتيتطبیقفيتمیزارأوباما أكثحملةوكانت.والحوارالإعلامإستراتیجیتيوخصوصا،ةالمختلف

مخططيكلبینالحوارمنعالیةدرجةتحقیقفيا مھمالانترنتإمكانیاتكانتوقد.الإجماعوبناءالإقناع

والتعلیق،الرأيإبداءخلالمنأوالانترنتعبرالمباشرالحدیثخلالمنسواءوناخبیھمرشحكلحملة

.الالكترونيالبریدعبرالتواصلخلالمنأو

باراك حملة أنفیلاحظ.للحملة الاتصالیةوالتكتیكات مرشح لكل السیاسيالموقفبین تناقضا ھناككان-3

منھاأكثردفاعیةاستراتیجیات علي تالمعارضة اعتمد في فعلیاالموجودالدیمقراطيالحزبیمثلالذيأوباما

ماكینجونمیفسر قیا ما ذلكولعل.ھجومیةاستراتیجیاتیعتمد ما عادةالمعارضالحزبأنحین في ھجومیة

.الحملةأثناءالانتخابیةحملتھمدیربتغییر

 نلكلا المرشحیالانتخابیةالحملة في المتطوعین من عددأكبرتجنید في ممیزادورا للإنترنت كان-4

ملیونالنصف ةالولایات الأمریكی مختلف في حملتھ في المتطوعینعددتجاوزالذيأوباماباراكوخصوصا

الانتخاباتتاریخ في قیاسیةلأرقام تالتي وصلالتبرعات جمع في كبیرةمساھمة للإنترنت كان كما .متطوع

 في مھمادورا متنوعة وبأسالیبللمرشحین،الالكترونیة ععبر المواقالتبرععملیةلسھولةكانحیثالأمریكیة،

قیمةإجماليووصولدولار،ملیون150بمفردهأوبامالباراك رشھر سبتمب في التبرعاتقیمةوصول

.دولارملیاربدایة الحملة منذ لھالتبرعات

:الدراسة الثانیة

:الدراسةعنوان 

م عبر الانترنت2008التسویق السیاسي و الحملات التمھیدیة للرئاسة الأمریكیة 

:صاحبة الدراسة

Veronica Johansson

:مكان و تاریخ انجاز الدراسة

University of Gavle Sweden -January 2010 -

:ملخص و نتائج الدراسة

شبكة  وكانت.البحثأسلوبدراسة الحالة، وكذلكالاستكشافیة وطریقةاستخدمتفي ھذه الدراسة

الكتابات المقالات العلمیة والمصادر المستخدمةوكانت.وجمع البیانات،في البحث عنأداة مھمةالإنترنت

قد التلفزیون، وما إلى ذلكعلى الانترنت، و، والصحفالصفحات الرئیسیةالأخرى ذات الصلة،
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، و كان التركیز من منظور التسویقتم استخلاصھاعدةالاستنتاجات الرئیسیةووالأسئلةبالتفصیلبحثھاتم

م و الدور الذي 2008أساسا على دور الانترنت في تغطیة الحملات الانتخابیة التمھیدیة للرئاسة الأمریكیة لعام 

أسرع وقت لعبتھ في تقریب المرشحین إلى جمھور الناخبین و تسھیل الحصول على المعلومات السیاسیة في

:و تتمثل أھم نتائج ھذه الدراسة في النقاط الآتیة.دون تكلفة أو جھد

حملة  الذي كان سلعةالتغییرمثلأفكار المرشحینالرئیسيالمنتجكان ، موسم الانتخابات التمھیدیة في  -1

الحركة  في  ھذا المنتجساھمو عن طریق الانترنت.في وقت لاحقبنجاحونفذتالتي صیغتأوباما

قاعدة ھذهو.للمرشحالعلامات التجاریةأعلىأسفل إلىمنللمعنیینالشعبیة

في  أفضلتنظیمفي وقت سابق والتي نفذتالمختلفةالالكترونيالتسویقلإستراتیجیةتسمح كبیرة

.العالم المتقدم و تحقیق نجاح و فوز اوباما في رئاسة الولایات المتحدة الأمریكیةدول

،ھائلدعمإلىویوتیوبالفایسبوكمثلومواقع الشبكات الاجتماعیةنترنتللإ الناجحالاستخدامأدى-2

.الناخبین)أول مرة(الشبابمجموعة ھامة منبینولیس أقلھا

على حد سواء  بفعالیة الحملة و استقطاب المتطوعینأیضا القاعدة الرئیسیة لتمویل الانترنت كانت -3

وقد أظھرت ھذه الدراسة أن ھناك .ماكین ةكلینتون، وفیما بعد، على حملمقارنة مع حملة ھیلاري 

كما  . المرشحین للرئاسة حتى داخل الحزب نفسھإلىعندما یتعلق الأمر الالكترونيفروقا في التسویق

.التقلیديالسیاسي أنشطة التسویق والجھود تبدو مختلفة أیضا لمجموعات التسویق أن 

XI.الصعوبات:

  :ةالدراسة واجھت الباحثة مجموعة من الصعوبات نوضحھا في النقاط التالیهللقیام بھذ

.نقص الدراسات و الخلفیات العلمیة في إطار ھذا الموضوع-

، خاصة صفحات الشبكة لصعوبة الرجوع إلى أرشیف المواقع الالكترونیة المخصصة للدراسة و التحلی-

.لكلا المرشحین لأنھ قد طرأ على بعضھا تحدیثFacebookالاجتماعیة 

عدم معایشة الباحثة للمجتمع الأمریكي مما تطلب وقت إضافي للقراءة و البحث و الاطلاع على حیاة -

وسائل الثقافات، العقائد، العادات، التوجھات، أنماط العیش، عادات استخدام(المجتمع الأمریكي 

).الخ...الإتصال الحدیثة و التقلیدیة

.الانتخابیةتنقص المراجع في مجال الحملا-
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اوجد النظام الإعلامً الجدٌد فضاءا عاما وخاصا فً آن واحد وهذا ٌفصل الممٌزات التً 

العمومٌة وسعة الانتشاروالاتزامنٌة التفاعلٌة فً تقدٌم : جاءت بها تكنولوجٌات الاتصالات ومنها

 .وتوصٌل الرسائل الاتصالٌة أو الحصول علٌها

وهً دراسة "تكنولوجٌات الاتصال الحدٌثة والحملات السٌاسٌة :وفً هذه الدراسة المعنونة بـ

،  "م2008مسحٌة تحلٌلٌة لاستخدامات وتأثٌرات الانترنت فً الحملات الانتخابٌة للدراسة الأمرٌكٌة لعام 

 :دعت الحاجة إلى توظٌف والاستناد إلى النظرٌات التالٌة 

  Agenda Setting Theory (ترتيب الأولويات  )نظرية وضع الأجندة :  المطلب الأول

 

  تعتبر نظرٌة وضع الأجندة أو ترتٌب الأولوٌات من بٌن أهم نظرٌات الاتصالات التً اختصت 

بمجال دراسة التأثٌر المعتدل لوسائل الاتصال والتً ترى أن لوسائل الاتصال تأثٌر كبٌر فً ظل 

و ارتأٌنا إلى توظٌفها من اجل تفسٌر العلاقة القائمة بٌن . ظروف معٌنة  خاصة الانتخابات الرئاسٌة

والجمهور الأمرٌكً فً مجال الاتصال السٌاسً أثناء فترة -  الانترنت–وسائل الاتصال الحدٌثة 

م وكٌف سعى المرشحون ومخططو حملاتهم الانتخابٌة الالكترونٌة إلى 2008الانتخابات الرئاسٌة لعام 

توظٌف الانترنت من خلال المواقع الالكترونٌة و الشبكات الاجتماعٌة فً وضع أجندة الجمهور الناخب 

باراك "كمتلقً اٌجابً من خلال تحدٌد الأهداف والسٌاسات والمعلومات الخاصة بكل مرشح سواء كان 

كمرشح للحزب الجمهوري من منطلق قٌام " جون ماكٌن"كمرشح من الحزب الدٌمقراطً أو" اوباما

بهدف -  الجمهور–وسائل الإعلام والاتصال بوضع أجندة قضاٌا الجمهور حسب درجة أهمٌتها لدٌه 

إعلامه وزٌادة وعٌه وإدراكه للقضاٌا و الاتجاهات المختلفة التً تحدد وتشكل سلوكه فً الأخٌر، وهذا 

ما نلتمسه خاصة أثناء مراحل الحملات الانتخابٌة، حٌث ٌسعى كل حزب أن ٌضع مجموعة من الأهداف 

والموضاعات التً تدعم جانبه السٌاسً وتزٌد تركٌز الجمهور وإدراكه لتلك الأهداف وٌجعلها بطرٌقة 

غٌر مباشرة ضمن أهم أولوٌاته، وهذا الجانب تعزز بفضل الانترنت وخدماتها المباشرة والفورٌة  و 

 .السرٌعة والفعالة فً توصٌل هذه الأهداف والقضاٌا

 

 

 : أصول النظرية :الفرع الأول
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علاقة التأثٌر المتبادل بٌن أولوٌات قضاٌا الإعلام و أولوٌات  )تشغل دراسات وضع الأجندة 

الحٌز الأكبر من اهتمام الباحثٌن الأكادٌمٌٌن منذ البداٌات الأولى  (قضاٌا الرأي العام والسٌاسة العامة 

 ماكسويل ماكومبس، Donald Show دونالد شولهذه النوعٌة من الدراسات و ذلك على ٌد الباحثٌن 

Maxwell McCombs 1.م1972، صاحبً أول دراسة منشورة عن وضع الأجندة عام 

 عام Lippmann ليبمانو لكن ترجع الأصول الفكرٌة لدراسات وضع الأجندة إلى ما كتبه 

عن دور وسائل الإعلام فً إٌجاد الصلة بٌن الأحداث التً تقع فً العالم " الرأي العام"م فً كتابه 1922

الخارجً و الصور التً تنشأ فً أذهاننا عن هذه الأحداث، و فً كثٌر من الأحٌان تقدم هذه الوسائل 

 و بعد أربعٌن سنة من هذا التارٌخ، أي فً .Pseudo-Environmentsبٌئات زائفة فً عقول الجماهٌر 

إن ": " الصحافة والسٌاسة الخارجٌة " فً كتابه Bernard Cohen برنارد كوهينم، صرح 1963عام 

الصحافة قد لا تنجح معظم الوقت فً التأثٌر فً اتجاهات الناس و لكنها تؤثر بقوة فً تحدٌد نوعٌة 

 2".القضاٌا التً ٌهتمون بها

 : مفهوم نظرية وضع الأجندة: الفرع الثاني

تهتم بحوث ترتٌب الأولوٌات أو وضع الأجندة بدراسة العلاقة التبادلٌة بٌن وسائل الإعلام     و 

الجماهٌر التً تتعرض لتلك الوسائل فً تحدٌد أولوٌات القضاٌا السٌاسٌة و الاقتصادٌة و الاجتماعٌة 

بمعنى أن وسائل الإعلام هً التً تحدد و تضع و تبث القضاٌا التً تلقى اهتماما لدٌه . التً تهم المجتمع

وفق أجندتها الإعلامٌة و أغراضها الاتصالٌة، و تضعها بنفس الدرجة ضمن اهتمامات الجمهور المتلقً 

و ذلك وفق مستوٌات تدرٌجٌة للتأثٌر تلك الرسائل على الجمهور، وذلك بهدف خلق نوع من التوافق و 

التوازن بٌن أجندة وسائل الإعلام و أجندة الجمهور، ومنه تحقٌق توازن الرأي العام داخل النظام 

 3 .الاجتماعً

و بذلك فإن الفرض الرئٌسً فً معظم الدراسات الخاصة بترتٌب الأجندة هو الاتفاق بٌن ترتٌب أجندة 

وسائل الإعلام و ترتٌب أجندة الجمهور لاهتمام بالقضاٌا و الموضوعات الإعلامٌة، أي وجود ارتباط 

اٌجابً بٌن ترتٌب الاهتمام لكل من الجمهور و الوسٌلة، مما ٌشٌر إلى دور وسائل الإعلام فً ترتٌب 

 1.اهتمامات الجمهور بنفس الترتٌب الذي تمنحه هذه الوسائل للقضاٌا و الموضوعات

                                                           
1
 .171م، ص 2008، 01عالم الكتب، الطبعة:  دراسات فً الإعلام و تكنولوجٌا الاتصال و الرأي العام، القاهرة،إبراهٌم حمادة بسٌونً -   
2

 .288، ص م2004، 04الدار المصرٌة اللبنانٌة، ط:  القاهرة  الاتصال و نظرٌاته المعاصر،، السٌد حسٌنلٌلى ، مكاويعمادحسن  - 
3
 .284م، ص 2006، 01دار النهضة العربٌة، ط: مً العبد الله، نظرٌات الاتصال، لبنان -  
1
 .343م، ص 2004، 03عالم الكتب، ط :  نظرٌات الإعلام و اتجاهات التأثٌر، القاهرة، عبد الحمٌدمحمد -  
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و لهذا تحتل دراسات وضع الأجندة اهمٌة خاصة فً المجتمعات الدٌمقراطٌة التً تولً عناٌة خاصة 

لاهتمامات الرأي العام و توجهاته كمدخلات فً عملٌة صنع القرار و وضع السٌاسات على كافة 

المستوٌات، و تحقق هذا الاهتمام بفضل ما أفرزته تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة من وسائل تتمتع بالسرعة 

و التفاعلٌة كالانترنت، خاصة فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة و هذا لاحظناه فً الحملات الانتخابٌة 

م، و تعزز مجال وضع الأجندة أكثر بفضل التطورات الالكترونٌة فً 2004للرئاسة الأمرٌكٌة لعام 

مجال التواصل عن بعد بفضل تطور و تمٌز المواقع الالكترونٌة و ظهور الشبكات الاجتماعٌة خاصة 

م، بحٌث أدت تكنولوجٌا 2008 و ما حققته فً الحملات الانتخابٌة الرئاسٌة لعام Facebookالفاٌسبوك 

الاتصال إلى تجزئة الجمهور إلى قطاعات عدٌدة متباٌنة و لم ٌعد بالإمكان لوسٌلة إعلامٌة واحدة أن 

تسٌطر على سوق المعلومات، فالمتلقً أصبح بإمكانه أن ٌتعرض لمئات المصادر التً ٌختارها و 

 .ٌتفاعل معها لحظة بلحظة

و من بٌن أهم الاتجاهات البحثٌة الحدٌثة لوضع الأجندة فً هذه الدراسة، الاتجاه البحثً الخاص بالعلاقة 

بٌن الوسٌلة و أجندة الجمهور و هذا ما تحدد فً المدخل النظري الخاص بوضع الأجندة فً وسائل 

 2:الاتصال الحدٌثة و هو كالأتً

 Need Forٌشمل الدراسات التً استهدفت اختبار مفهوم الحاجة إلى التكٌف و التوجه السٌاسً " 

adoption and  Political Orientation و ٌفترض المفهوم أن تأثٌر وضع الأجندة لا ٌتحقق بنفس ،

الدرجة بالنسبة لكل الأفراد، و لكنه مرتبط بما إذا كان الفرد قد اتخذ قرار بشان التصوٌت الانتخابً ام لا 

بمعنى أن هذا المفهوم ارتبط بالانتخابات السابقة التً عرفت  ".ٌزال فً المراحل الأولى لصنع القرار

الوسائل التقلٌدٌة للاتصال و التً شهدت قلة فً درجة التكٌف و المرونة مما انعكس سلبا على السلوك 

الانتخابً للجمهور، لأنه كان أكثر احتٌاجا للتعرض إلى أجندة وسائل الإعلام لمساعدتهم فً تحقٌق هذا 

 .التكٌف

م، خاصة من جهة 2008و نرى أن الانترنت قد اتسمت بالمرونة فً الحملات الانتخابٌة الأمرٌكٌة لعام 

المرشح الدٌمقراطً باراك اوباما نظرا لكثرة و كثافة اعتماده على المواقع الالكترونٌة           و البرٌد 

الالكترونً الشخصً و كذا الشبكات الاجتماعٌة التواصلٌة التً عززت حلقات التواصل الاجتماعً و 

المعرفً بٌن المرشح و الجمهور الناخب، و لكن هل استطاع أن ٌحقق التكٌف؟ و هل استطاع أن ٌرسم 

صورة متكاملة و مفهومة للعالم المحٌط به تسمح له باتخاذ القرارات و إدارة نفسه وجمهوره بما ٌحقق 

 .مصالحه فً ذات الوقت، و نفس التساؤل بالنسبة للمرشح الجمهوري جون ماكٌٌن

                                                           
2
 .187 دراسات فً الإعلام و تكنولوجٌا الاتصال و الرأي العام، المرجع السابق الذكر، ص ،إبراهٌم حمادة بسٌونً -  
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 إلى أن الحاجة إلى التكٌف McCombs & Weaver وييفر و ماكومبس       و قد خلصت دراسة 

تدفع المرء إلى المزٌد من استخدام وسائل الإعلام بما ٌؤدي إلى تقوٌة دورها فً وضع الأجندة،      و 

كلما زادت الحاجة إلى التكٌف زادت الحاجة إلى التعرض للمضمون التوجٌهً لوسائل الإعلام      و 

 . زاد تأثر المرء بمضمونها

    فبالرغم من السرعة الفائقة التً تتمٌز بها الانترنت فٌما ٌخص اختصار أو تجاوز عامل الزمن     و 

الوقت نظرا لاكتسابها صفة اللاتزامنٌة، إلا إن الأسالٌب الدعائٌة للحملات الانتخابٌة تتطلب الوقت 

الكافً لكل من الناخب و المرشح حتى ٌتمكن من التفكٌر و التركٌز و التمعن أكثر فً موجة المضامٌن 

الالكترونٌة التً تحتل شاشة حاسوبه، أما بالنسبة للمرشح فلابد له أن ٌستوعب مراحل تنفٌذ الحملة و 

تتبع جمٌع الخطوات لكً ٌتحقق الوفاق و التوازن و بالتالً ترتب الأولوٌات بٌن المرشح    و الناخب 

 1.بنفس المستوى الإدراكً  و الزمانً (المتلقً- المرسل)

 : فروض النظرية :الفرع الثالث

 :تقوم نظرٌة ترتٌب الأولوٌات على الفرضٌات الأساسٌة التالٌة

أن وسائل الإعلام قد لا تنجح كل الوقت فً تعرٌف الناس كٌف ٌفكرون، و لكنها تنجح بكفاءة  -1

 .فً تعرٌف الناس فٌما ٌفكرون

أن الفرد الذي ٌعرض نفسه لوسٌلة إعلامٌة معٌنة سوف ٌكٌف إدراكه مع الأهمٌة المنسوبة  -2

 .للقضاٌا المعروضة بطرٌقة تتفق و حجم الاهتمام الممنوح لهذه القضاٌا فً الوسٌلة المستخدمة

 تؤثر وسائل الإعلام بشكل مباشر و قوي على الرأي العام، إلا أن طرٌقة استخدام الناس لوسائل  -3

 .الإعلام تؤثر على عرض هذه الوسائل للقضاٌا

إن زٌادة تعرض الجمهور لوسائل الإعلام تزٌد من قدرته على وضع تصورات أو حلول  -4

للمشكلات و القضاٌا العامة، و إن كانت النقاط السابقة تؤكد دور وسائل الإعلام فً ترتٌب 

الأولوٌات، إلا أن دور وسائل الإعلام بشكل أساسً ٌدعم القٌم الاجتماعٌة السائدة و إضفاء صفة 

 1.الشرعٌة على مواقع الصفوة، أكثر من تكوٌن قضاٌا جدٌدة أو الدفاع عن قٌم جدٌدة

أن قضٌة وضع ترتٌب الجمهور لاهتمامات وسائل الإعلام لٌست فكرة عابرة، إذ أن هناك  -5

من ٌرتب اهتمامات الأخر؟ الجمهور أم وسائل : دراسات أجرٌت بهدف الإجابة عن هذا السؤال

 2الإعلام؟

                                                           
1
 .285 المرجع السابق الذكر، ص ،مً العبد الله -  

1
 .69، ص هـ1412غٌناء للنشر، : الرٌاض نظرٌات التأثٌر الإعلامً، ، البشرسعودمحمد بن  -  

2
 - Williams, Kevin, Understanding Media Theory, New York : Oxford University Press Inc, 2003, pp 181-182. 
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إن المنظور الأوسع لترتٌب الأولوٌات لا ٌقف عن حدود التغطٌة الإعلامٌة لقضٌة أو قضاٌا  -6

معٌنة فً وقت زمنً معٌن، و لكن تتعدى ذلك إلى النظر إلى ترتٌب الأولوٌات السٌاسٌة كسلسلة   أو 

 .مجموعة من القٌم الاجتماعٌة التً تضفً علٌها صفة الشرعٌة عبر فترة زمنٌة طوٌلة

تقوم وسائل الإعلام بوظٌفة جدٌدة لكل قضٌة تحتل مكانا فً أولوٌات اهتماماتها حٌث تقدم  -7

الأفكار بشكل متناغم، و تبعد عن الآراء و الأفكار المتنافسة بحٌث تعرض القضٌة فً منظومة 

متماسكة من المعلومات و الحقائق مما ٌؤدي إلى تكوٌن صورة ذهنٌة موضوعٌة عن هذه القضٌة   و 

 3.تعبٌرها عن الحقائق السٌاسٌة

 كوظٌفٌة تأثٌرٌة لوسائل الاتصال تتمثل علمٌا فً – وضع الأجندة – أن ترتٌب الأولوٌات  -8

كونها نصٌرا اكبر فً صنع الثقافة السٌاسٌة للجمهور، بحٌث أنها تربط بٌن تصور إدراك الناس 

 4.للواقع السٌاسً و بٌن الشؤون و الاهتمامات السٌاسٌة الٌومٌة

 :ومنه نستنتج من هذه الفروض العلمية انه

حٌن تقرر وسائل الإعلام تخصٌص معظم الوقت و المساحة و الجهد من اجل التغطٌة " 

المتكاملة للأخبار و الطرح الشامل للقضاٌا و الموضوعات التً تهمها من جهة المرسلٌن          أو 

القائمٌن بالعملٌة الاتصالٌة، فان هذه الأهمٌة تنعكس إٌجابا على طبقات الجمهور المتلقً مهما اختلفت 

الخ و تلقى نفس الاهتمام فً أجندة الجماهٌر و تتوسع ..خصائصهم الثقافٌة، الاجتماعٌة، البٌولوجٌة،

 . مدركاتهم ومعارفهم حول هذه القضاٌا و الموضوعات مما ٌحقق التأثٌر التراكمً لوسائل الإعلام

:و منه ٌمكن أن نلخص هذه الفروض فً المخطط التوضٌحً الأتً

                                                           
3
 .29،32م، ص ص 1996دراسة فً ترتٌب الأولوٌات، مكتبة نهضة الشرق، :  وسائل الإعلام و السٌاسة،إبراهٌم حمادة بسٌونً -  

4
 .287 المرجع السابق الذكر، ص ،مً العبد الله -  
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 (من إعداد الباحثة ) مخطط توضيحي لنظرية وضع الأجندة : (01)الشكل رقم 

 

  

 

  توازن                        توازن                          توازن                       

    

  

 

 

 

 

 

 

توافق                         توافق                      توافق                         

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 جماعات المصالح جماعات واضعي السياسات وسائل الإعلام

 أجندة وسائل الإعلام

 الجمهور

جماعات واضعي  أجندة

 السياسات
 أجندة الجمهور أجندة جماعات المصالح

 عوامـــــــــــــل مؤثـــــــــرة

 .الوقت

القدرة على الوصول 
 .إلى الجماهير

 .المادة الإعلامية

 .الوقت

 .الموارد المحدودة

 .الاتصال الشخصي

 .الشرعية

 .الوقت

زيادة القدرة 
 .الاستيعابية

 .الوقت

القدرة على الوصول إلى الوسيلة 
 .الإعلامية

 .الطاقة النفسية

 .الخصائص الديموغرافية

 أهداف

قضايا 

اهتمامات 

 

 أهداف

قضايا 

اهتمامات 

 

 أهداف

قضايا 

اهتمامات 

 

 أهداف

 قضايا

 اهتمامات

كلما زادت شدة اهتمام 

 الوسيلة بالقضايا زاد التأثير

كلما زادت شدة اهتمام الجمهور 

 بالقضايا زادت الحاجة

 مصالـــح مشتركـــة

 سلوك معين

 تحديد اتجاه معين

 البيئـــــــة الاجتماعيـــــة
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 :عمليات وضع الأجندة:  الفرع الرابع

 1:تتضمن عملٌة وضع الأجندة ثلاث اتجاهات بحثٌة متمٌزة و هً

و تتخذ من أولوٌات اهتمامات : Public Agenda Settingوضع أجندة الجمهور: الاتجاه الأول

 . م1972عام   ماكومبسو شوالجمهور متغٌرا تابعا لها، و قد بدأ هذا الاتجاه البحثً على ٌد 

 و تتخذ من أولوٌات قضاٌا :Policy Agenda Settingوضع أجندة السياسة العامة :  الاتجاه الثاني

السٌاسة العامة و دوائر صنع القرار و أولوٌات اهتمام صانعً القرار متغٌرا تابعا لها، بٌنما تمثل 

 .أولوٌات اهتمامات وسائل الإعلام المتغٌر المستقل

و تتخذ من أولوٌات قضاٌا : Media Agenda Settingوضع أجندة وسائل الإعلام : الاتجاه الثالث

 .وسائل الإعلام متغٌرا تابعا لها، وهذا المجال البحثً ٌرتبط أكثر بالدراسات الاجتماعٌة

و من هنا نستنتج مدى ثراء هذه النظرٌة و تشبعها بٌن العلوم المختلفة كعلوم الإعلام، علم الاجتماع، 

علم النفس و كذا العلوم السٌاسٌة، لتشكل بذلك جسرا نظرٌا أكادٌمٌا بٌن العلوم و مجال الدراسات        

و البحوث العلمٌة، و لتحقق جانبا من التكامل بٌن التوجهات العلمٌة التً تفحص التفاعل و التأثٌر 

 .المتبادل بٌن نظم الإعلام  الرأي العام و السٌاسة فً إطار منهجً و نظري منظم

    أما فٌما ٌخص الدراسة التً بٌن أٌادٌنا فهً تندرج ضمن الاتجاه الخاص بوضع أجندة الجمهور، 

م كان ٌضع مجموعة من 2008من منطلق أن المجتمع الأمرٌكً أثناء الحملات الانتخابٌة للرئاسة لعام 

الاهتمامات و الأولوٌات الخاصة بكل مرشح و مل ٌنتظره من معلومات و أفكار، كما ٌتجسد ذلك أٌضا 

فً طرق تفكٌر شرائح المجتمع فً سلم الفوارق الفردٌة و الاجتماعٌة حول المسار الدعائً الانتخابً 

و تشترك مع الاتجاه الثالث باعتبار أن وسائل الإعلام تعمل على تحدٌد و ضبط أولوٌات . لكل مرشح

الجمهور من خلال تحدٌد القضاٌا التً تختلف بها وجهات النظر من اجل تقوٌمها و تعدٌلها وفق أجندة 

وسائل الإعلام و بالتالً تصبح صالحة للنقاش الجماهٌري، و هذا ما ٌدعم الجانب السٌاسً للمرشحٌن 

لان وسائل الإعلام هً التً تبنً صورا عن الشخصٌات المرشحة و كذلك تعمل على بناء صور ذهنٌة 

عنهم فً أذهان الجماهٌر، إذ نرى أن مصممو المواقع الالكترونٌة و مدٌرو الحملات الانتخابٌة لكل 

مرشح قد وظف جمٌع الأسالٌب الدعائٌة من اجل استقطاب اكبر عدد ممكن من المؤٌدٌن و من ثم تعمل 

بطرٌقة من الصعب إدراك التأثٌر و رؤٌته على طبٌعته فٌها، إذ ٌعمل هذا التأثٌر على خلق المناخ 

                                                           
1
 .183 دراسات فً الإعلام و تكنولوجٌا الاتصال و الرأي العام، المرجع السابق الذكر، ص ،إبراهٌم حمادة بسٌونً -  
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السٌاسً المناسب و الملائم على أساس ملائمة أجندة الجمهور لأجندة المرشح و أجندة الوسٌلة 

 .الاتصالٌة

 :و ٌمكن  توضٌح عملٌة ترتٌب الأولوٌات فً النموذج البسٌط التالً

 (من إعداد الباحثة)  عملية ترتيب الأولوياتمخطط يوضح: (02)شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الأهمية العلمية و التطبيقية لنظرية وضع الأجندة :الفرع الخامس

إن أهم ما ٌمٌز النظرٌة العلمٌة هو قدرتها المستمرة على تولٌد تساؤلات بحثٌة جدٌرة بالبحث            و 

للاستكشاف مجالات و طرق بحثٌة جدٌدة، و من هذا المنطلق تمٌزت نظرٌة وضع الأجندة بثلاث سمات 

 1:أساسٌة هً

 للدراسات التطبٌقٌة فً مجال وضع الأجندة منذ أن بدا الاهتمام بها حتى   النمو المستمر و المنتظم -1

 .الٌوم

                                                           
1  - Holmes, David, Communication Theory : Media, Technology, Society, London : SAGE Publications, 2005, 

p119. 

 تأثٌرات وسائل الإعلام

 أجندة القائمٌن بالاتصال

؟....ماذا نفكر ؟....كٌف نفكر   

 أجندة الجمهور
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قدرتها على تحقٌق التكامل بٌن عدد من المجالات البحثٌة الفرعٌة للاتصال الجماهٌري تحت مظلة  -2

 .وضع الأجندة

قدرتها على تولٌد قضاٌا بحثٌة و أسالٌب منهجٌة جدٌدة تتنوع بتنوع المواقف و المتغٌرات  -3

 .الاتصالٌة

 :الانتقادات الموجهة لنظرية وضع الأجندة: الفرع السادس

 1:العدٌد من الانتقادات لبحوث وضع الأجندة ٌمكن إجمالها على النحو التالً"  و زملاؤه كارجيه" وجه 

 .تعدد الأسالٌب المنهجٌة المستخدمة فً إجراء هذه البحوث -

 .ضٌق المجال التً تتحرك فٌه هذه البحوث -

 .إغفال الطبٌعة التراكمٌة التً تبثها وسائل الإعلام، و التركٌز على الآثار قصٌرة الأمد -

غٌاب الأسس النظرٌة التً ترتكز علٌها هذه البحوث، لأنها تركز على موضوعات و قضاٌا  -

 2.متخصصة، بدلا من فحص مجالات الاهتمام الممكنة التً تنقلها وسائل الإعلام لعامة الناس

 Uses And Gratifications Theoryنظرية الاستخدامات والاشباعات   :المطلب الثاني

تتطلب الحاجة العلمٌة لدراسة الاتجاهات البحثٌة و النظرٌة فً التأثٌرات الاجتماعٌة لوسائل 

الاتصال الجماهٌري فً عصر تكنولوجٌا و المعلوماتٌة، و ما تتطلبه متغٌرات تكنولوجٌا الاتصال 

 . الحدٌثة الاعتماد على نظرٌة الاستخدامات و والاشباعات

 : أصول النظرية :المطلب الأول

      ٌشٌر احد الباحثٌن إلى أن البحث فً أنواع الاحتٌاجات التً ٌحققها استخدام وسائل الإعلام بدا منذ 

م، حٌث أجرٌت دراسات عدٌدة من هذا المنظور على قراءة 20وقت مبكر فً الثلاثٌنات من القرن 

الكتب و مسلسلات الرادٌو، الصحف الٌومٌة، أفلام السٌنما، و ذلك للتعرف على أسباب استخدام الناس 

 3.لوسائل الإعلام و النتائج التً تحدثها على الرأي العام

                                                           
1
 .289 الاتصال و نظرٌاته المعاصر، المرجع السابق الذكر، ص ، السٌد حسٌنلٌلى  و مكاويعمادحسن  -  

2
 .289نفس المرجع، ص  -  

3
  -  Williams, Kevin, Understanding Media Theory, Op, Cit, p 184. 
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فخلال سنوات الحرب العالمٌة الثانٌة، أصبح هناك كم وفٌر من المعلومات حول استخدام وسائل الإعلام 

و الاشباعات التً تحققها، و استمر هذا الاهتمام بهذه الدراسات فً الأربعٌنات فً أعمال لازار سفٌلد و 

 1.ستاتون و برلسون و فً الخمسٌنات فرٌدسون وماك كومبس و فً الستٌنات فً أعمال شرام و غٌرهم

إلا أن هذا الاهتمام المتزاٌد لاستخدام هذا الاتجاه مع وسائل الاتصال الجماهٌري الجدٌدة و فً مقدمتها 

التفاعلٌة، الجمهور المجزأ، وصفة : الانترنت ٌعد نتٌجة منطقٌة لخصائص هذه الوسٌلة و أهمها

عززت من المفهوم الرئٌسً للمستخدم النشٌط الذي تقوم علٌه النظرٌة، إذ ٌشٌر : فالتفاعلٌة. اللاتزامن

المفهوم إلى تبادل الأدوار بٌن القائمٌن بالعملٌة الاتصالٌة وفق درجة اعلً من السٌطرة و الحكم،     و 

التفاعلٌة فً نظر البعض الآخر مفهوم متعدد الأبعاد قوامه تعدد فرص المشاركة و الاختٌار المتاحة أمام 

المستخدم، و حجم الجهود الذي ٌبذله المشارك فً العملٌة الاتصالٌة من اجل الحصول على المعلومات 

 2.التً ٌرٌدها

ٌمثل إمكانٌة القائم بالاتصال أن ٌصل برسالته إلى جماهٌر عدٌدة : أما فٌما ٌخص مفهوم الجمهور المجزأ

كل منها ٌمثل قطاعا متجانسا فً داخله بخلاف الحال مع وسائل الاتصال التقلٌدٌة التً تصل إلى جمهور 

 3.عام متباٌن غٌر قادر على الاتصال المباشر و الفوري مع القائم بالاتصال

إلى إمكانٌة إرسال و استقبال الرسالة عبر الوسٌلة الاتصالٌة فً الوقت : و ٌشٌر المفهوم الثالث اللاتزامن

الذي ٌناسب ظروف طرفً العملٌة الاتصالٌة أي أن المرسل و المتلقً لدٌهما إمكانٌة إرسال   و استقبال 

 4.و تخزٌن و استدعاء المعلومات من الوسٌلة فً الوقت الذي ٌراه ملائما له

        إذ تعتبر الدراسة الحالٌة من بٌن الدراسات التً تستدعً جانب الاستخدامات و الاشباعات 

للانترنت   و تأثٌراتها على مستخدمً الشبكة العنكبوتٌة فً المجتمع الأمرٌكً من اجل الحصول على 

المعلومات الكافٌة و الوافٌة حول أخبار المرشحٌن للرئاسة  الأمرٌكٌة، حٌث أن الانترنت فجرت مصادر 

المعلومات و أصبح للناخب الأمرٌكً حرٌة اختٌار الحزب الذي ٌرٌد الانتماء إلٌه كأول مرحلة من 

مراحل المشاركة السٌاسٌة، ثم حرٌة اختٌار المرشح المناسب و الذي ٌملك القدرة على تحرٌك النظام 

السٌاسً فً ظل العدالة و المساواة والنظام من خلل ما تبثه مواقع المرشحٌن من معلومات و مضامٌن، 

كما تسمح لهم بحرٌة التعرض الواعً للمضامٌن التً تلاءم توجهاتهم و تحدد اتجاهاتهم بنسبة كلٌة أو 

جزئٌة، و وفق ما تتطلب احتٌاجاتهم من مواد لها القدرة على إشباع ذواتهم السٌاسٌة و وعٌهم السٌاسً و 

                                                           
1
 .76، المرجع السابق الذكر، ص ظرٌات التأثٌر الإعلامًمحمد بن سعود البشر، ن -  

2
 .122 دراسات فً الإعلام و تكنولوجٌا الاتصال و الرأي العام، المرجع السابق الذكر، ص ،إبراهٌم حمادة بسٌونً -  

3
 - Denis , McQuail,  Mass Communication Theory, London: Sage, 4th ed, 2000, p 216. 

4
 123 دراسات فً الإعلام و تكنولوجٌا الاتصال و الرأي العام، المرجع السابق الذكر، ص ،إبراهٌم حمادة بسٌونً-  
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بالتالً تحقق لهم الراحة و الرضا النفسً و التفاعل الاجتماعً، و تسهم فً إثراء سلوكهم نحو المشاركة 

 .السٌاسٌة النهائٌة المتمثلة فً سلوك التصوٌت

       إذ بفضل الانترنت و عناصرها التكنولوجٌة و المؤثرات التقنٌة و الفنٌة التً تتمٌز بها، أصبحت 

مؤهلة لان تحدث تغٌٌرات واسعة فً حٌاة المواطن كما فعل الرادٌو فً بداٌاته الأولى، و أصبحت 

متغٌرا أساسٌا فً تعزٌز المشاركة السٌاسٌة و الوعً السٌاسً فً المجتمعات المعاصرة و الدٌمقراطٌة 

كالمجتمع الأمرٌكً خاصة و أنها وسعت من دائرة أنماط و عادات استخدام الجمهور الأمرٌكً للانترنت 

و الاشباعات التً تحققها من خلال التعرض المكثف، إلا أن هذا لا ٌنفً إضعاف حجم      و نوع 

التفاعل الاجتماعً الٌومً و الاحتفاظ بالجماهٌر بعٌدا عن بعضهم البعض، لان استخدام الانترنت ٌكون 

 .على حساب العلاقات الاجتماعٌة و التماسك الاجتماعً، كما ٌؤثر أٌضا على الصحة النفسٌة للمستخدم

 :مفهوم نظرية الاستخدامات و والاشباعات:  الفرع الثاني

      تهتم نظرٌة الاستخدامات و والاشباعات بدراسة الاتصال الجماهٌري دراسة وظٌفٌة منظمة، فخلال 

م أدى إدراك عواقب الفروق الفردٌة، التباٌن الاجتماعً على إدراك 20عقد الأربعٌنٌات من القرن 

السلوك المرتبط بوسائل الإعلام إلى بداٌة منظور جدٌد للعلاقة بٌن الجماهٌر و وسائل الإعلام، وكان 

ذلك تحولا من رؤٌة الجماهٌر على أنها عنصر سلبً غٌر فعال إلى رؤٌتها على أنها فعالة فً انتقاء 

 1.أفرادها لرسائل و مضمون مفضل من وسائل الإعلام

و عند الحدٌث عن تعرٌفات نظرٌة الاستخدامات و والاشباعات لا بد من تحرٌر مفهوم كلمتً 

 2:الاستخدامات و والاشباعات كالأتً

 ".استخدم استخداما، أي اتخذ الشخص خادما و استعمال الآلة لمصلحته" فً اللغة من: الاستخدام - أ

و بهذا تكون الشٌن و الباء و العٌن أصل الكلمة و تدل " شبع " أما الاشباعات فإنها مأخوذة من  - ب

 3.على امتلاء فً الأكل و غٌره

 :و منه نستنتج أن نظرٌة الاستخدامات و والاشباعات

تؤكد على العلاقة المباشرة و الاٌجابٌة بٌن وسائل الإعلام و الاتصال و الجمهور على أساس التلقً   " 

و الاستجابة الاٌجابٌة لمضامٌنها، بحٌث تعتبر أن الجمهور محرك و عنصر فعال فً تحرٌك مسار 

                                                           
1
  - D. Strinati, An Introduction to Studying Popular Culture, London: Routledge, 2000, pp 82,86 

2
 .74 نظرٌات التأثٌر الإعلامً، المرجع السابق الذكر، ص ، البشرسعودمحمد بن  -  

3
 .74نفس المرجع، ص  -  
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العملٌة الاتصالٌة من خلال مشاركته فً تحدٌد ما ٌرغب أن ٌشاهده آو ٌسمعه أو ٌقرأه و أن ٌختار بكل 

وعً و حرٌة من بٌن ملاٌٌن المضامٌن الاتصالٌة و ذلك وفق ما ٌحقق له الإشباع سواء الجزئً أو 

، و بهذا فهً تنفً (..النفسٌة، الاجتماعٌة، المعرفٌة، السٌاسٌة، )الكلً لرغباته و احتٌاجاته المختلفة 

 .صفة السلبٌة التً اكتسبها الجمهور أثناء الحرب العالمٌة الثانٌة

 :و ٌعبر كاتز و زملاؤه عن نموذج الاستخدامات و الاشباعات فً الشكل التالً

 نموذج كاتز للاستخدامات و الاشباعات:  (03)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( .242حسن عماد مكاوي، لٌلى السٌد حسٌن، الاتصال و نظرٌاته المعاصرة، المرجع السابق الذكر، ص  ):المصدر

 :إذ ٌشمل هذا النموذج مجموعة العناصر التالٌة

حٌث أن الكثٌر من الاحتٌاجات : الأصول الاجتماعٌة و النفسٌة لاستخدام وسائل الإعلام -1

المرتبطة بوسائل الإعلام لدى الأفراد تنشأ نتٌجة تفاعلهم مع بٌئاتهم الاجتماعٌة و مع العوامل 

المجتمعٌة الأخرى، كما تلعب العوامل النفسٌة و الفروق الفردٌة إلى وجود حوافز و مثٌرات لدى 

 .أفراد الجمهور من مستخدمً وسائل الإعلام

 1: فً بلومروهذا ٌتحقق من عدة عناصر كما حددها : افتراض الجمهور النشط -2

                                                           
1
 .244-243 المرجع السابق الذكر، ص ص ، مٌرفت الطرابشً،عبد العزٌز السٌد -  

عوامل 

نفسٌة       

 و اجتماعٌة

 التعرض لوسائل الإعلام وسائل الإعلام

 مصادر أخرى ممارسة أنشطة أخرى

 إشباع لبعض الحاجات و عدم إشباع لحاجات أخرى دوافع و حاجات و توقعات جدٌدة

توقعات   

 من

 

 

 

 

 حاجات
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 المنفعة المتحققة من وسائل الإعلام. 

 الانتقائٌة و حرٌة اختٌار الوسٌلة الإعلامٌة و المضامٌن المناسبة. 

 و ٌقصد به استخدام الجمهور لمضمون وسائل الإعلام تحكمه دوافعه: العمد و القصد . 

 و ٌقصد بذلك إن الجمهور عنٌد لا ٌقبل سٌطرة من الآخرٌن حتى و إن : مقاومة التأثٌر

 1.كانت وسائل الإعلام

 .دوافع الجمهور و حاجاته من وسائل الإعلام -3

 .(الاشباعات التً ٌبحث عنها الجمهور )التوقعات من وسائل الإعلام، و هً كما عرفها كاتز  -4

 .التعرض لوسائل الإعلام -5

 2.إشباعات وسائل الإعلام -6

 :فروض النظرية: الفرع الثالث

     تعددت توجهات الباحثٌن حول تحدٌد فرضٌات تقوم علٌها نظرٌة الاستخدامات و الاشباعات،    و 

 :من أهم تلك الاتجاهات التً ٌكاد أن ٌتفق علٌها الكثٌر ماٌلً

أن أفراد الجمهور المشاركون اٌجابٌون فاعلون فً عملٌة الاتصال الجماهٌري و ٌستخدمون  -1

 .وسائل الاتصال لتحقٌق أهداف مقصودة تلبً توقعاتهم

ٌعبر استخدام وسائل الاتصال عن الحاجات التً ٌدركها أعضاء الجمهور، و ٌتحكم فً ذلك  -2

 3.عوامل الفروق الفردٌة، و عوامل التفاعل الاجتماعً و تنوع الحاجات باختلاف الأفراد

التأكٌد على أن الجمهور هو الذي ٌختار الرسائل و المضمون الذي ٌشبع حاجاته فالأفراد هم  -3

الذٌن ٌستخدمون وسائل الإعلام و لٌست الوسائل هً التً تستخدم الأفراد، أي أن الجمهور 

 .المتلقً هو صاحب المبادرة فً التعرض للوسٌلة ذلك بما ٌتوافق مع حاجاتهم و رغباتهم

ٌستطٌع أفراد الجمهور دائما تحدٌد حاجاتهم و دوافعهم النفسٌة و الاجتماعٌة و بالتالً ٌختارون  -4

 .الوسائل التً تشبع تلك الحاجات

ٌمكن الاستدلال على المعاٌٌر الثقافٌة السائدة من خلال استخدامات الجمهور لوسائل الاتصال و  -5

 .لٌس من خلال محتوى الرسائل فقط

 1.أن رغبات الجمهور المتلقً للرسائل الإعلامٌة متعددة، و لا ٌلبً إلا بعضا منها -6

                                                           
1
 .244نفس المرجع، ص  -  

2
، أطروحة  دكتوراه، جامعة الإمام محمد بن دوافع استخدام وسائل الاتصال الالكترونٌة و مدى الإشباع الذي تحققهمساعد بن عبد الله المحٌا،  -  

 . 126م، ص 2005سعود الإسلامٌة، 
3
 .245  المرجع السابق الذكر، ص،مٌرفت الطرابشً، عبد العزٌز السٌد -  
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و فً إطار فهم العلاقة بٌن الاستخدام و الإشباع نستنتج من الدراسات التً قام بها كاتز و زملاؤه 

 2:انه تم التركٌز على الفروض الثلاثة الأساسٌة

إن جوهر الفرض الخاص بالاستخدام هو اعتبار المتلقً اٌجابٌا و نشطا فً سلوكه الاتصالً مع  - أ

 .وسائل الإعلام

 . الاختٌار ٌكون فً ٌد الأفراد المتلقٌن بناء على طبٌعة الحاجة إلى الإشباع - ب

 . تتنافس وسائل الإعلام مع المصادر الأخرى لإشباع الحاجات المختلفة - ت

 : و ابرز فروض استخدامات الانترنت و اشباعاته

أن فئات جمهور مستخدمً شبكة الانترنت أكثر نشاطا و مشاركة فً العملٌة الاتصالٌة بتأثٌر  -1

فإننا نتوقع أن ٌتخذ الفرد الناخب الأمرٌكً قراره : التفاعلٌة التً ٌتمٌز بها الاتصال الرقمً و منه

حول اختٌار المرشح المناسب و فق توجهاته و مدركاته بالاستخدام عن وعً كامل بالحاجات و 

 . مدى إشباعها و خاصة و أن طبٌعة الحاجة الأولى هً الحصول على المعلومة السٌاسٌة

ٌخرج من إطار المصادر المواقع الإعلامٌة الموجودة على الشبكة التً تنشر أو تبث مواد إعلامٌة  -2

موازٌة لما تنشره وسائل الإعلام الأخرى، و إنما بشكل فائق الجودة و التقنٌات بما ٌتلاءم مع 

 .خصائص و حاجات الجمهور و أنماط سلوك التعرض المرتبط بها

لا تعتبر كثافة استخدام الشبكة بصفة عامة دلٌلا عن إشباع الحاجات حٌث أن التجول بٌن الموقع  -3

المختلفة سمة من سمات استخدام شبكة الانترنت، و قوة ارتباط المستخدم بهذه المواقع 

 3.ومضامٌنها

 4:و لذلك فإن استخدام الانترنت ٌتمثل فً اتجاهٌن أساسٌٌن هما

 الاتصال بالغٌر من خلال الوسائل المتاحة على الشبكة سواء كان المستخدم مرسلا أو مستقبلا. 

  التجول بٌن المواقع المتعددة على شبكة الانترنت لتلبٌة الحاجات المستهدفة و التً ٌتصدرها

الحاجات المعرفٌة سواء كانت من خلال المواقع الإعلامٌة التابعة للمؤسسات الإعلامٌة أو مواقع 

 5.الهٌئات و الأحزاب السٌاسٌة

                                                                                                                                                                                     
1
 - D. Machin, Ethnographic Research Methods for the Media. London: 2002, p 198. 

 
2
 .128 المرجع السابق الذكر، ص ،مساعد بن عبد الله المحٌا -  

3
 .289-288 نظرٌات الإعلام و اتجاهات التأثٌر، المرجع السابق الذكر، ص ص ، عبد الحمٌدمحمد -  

4
 .130 المرجع السابق الذكر، ص ،مساعد بن عبد الله المحٌا -  

5
 .128نفس المرجع، ص  -  
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و لمزٌد من توضٌح العلاقة بٌن الانترنت و المشاركة السٌاسٌة من منظور الاستخدامات و الاشباعات 

 :نذكر النقاط التالٌة

ٌدفع إلى المناقشات -  المواقع الالكترونٌة الخاصة بالمرشحٌن–إن التعرض المكثف للانترنت  -1

السٌاسٌة، و هذه بدورها ترفع من معدل استخدام الانترنت من جهة و زٌادة التأثٌر من جهة ثانٌة 

 .و زٌادة استقطاب الناخبٌن من جهة ثالثة

إن قراءة أو سماع أو مشاهدة الموضوعات السٌاسٌة الخاصة بكل حزب أثناء الحملات  -2

الانتخابٌة عبر شبكة الانترنت ٌحقق وجها للممارسة السٌاسٌة الالكترونٌة من منطلق أن 

ٌستخدم بكثافة الانترنت خاصة فً مجال الحصول على المعلومة - الأمرٌكً- الجمهور المتلقً 

السٌاسٌة و المعرفة، و أحٌانا قد ٌمهد التعرض لهذه المعلومات عن طرٌق المواقع الالكترونٌة 

 .للقٌام بالفعل السٌاسً

و فً مجال قٌاس كثافة الاستخدام للانترنت لابد أن نفرق بٌن الاستغراق فً المحتوى و الاستغراق فً 

التجول، فالاستغراق فً التجول قد لا ٌكون مدفوعا لتلبٌة الحاجات بقدر الرغبة فً اكتشاف الجدٌد فً 

 1 .الوظائف أو المحتوى أو الاتجاهات

 :الأهمية العلمية لنظرية الاستخدامات و الاشباعات: الفرع الرابع

 2:مما سبق تستنتج أن نظرٌة الاستخدامات و الاشباعات تكمن أهمٌتها العلمٌة فً النقاط الآتٌة

، حٌث أنهم أعضاء فً جمهور نشط  "How"  استخدام الفرد لوسائل الإعلام كيفيةالكشف عن  -1

 .ٌختار و ٌستخدم الوسائل التً تشبع حاجاته

و فً هذه الدراسة سٌتم التركٌز على  )،  "Why"  لوسٌلة معٌنة دوافع الاستخدامالكشف عن  -2

وسٌلة الانترنت و دوافع كلا من الناخب و المرشح الأمرٌكً من استخدامها ومدى تأثٌرها على 

 .(اتجاهاته و مدركاته التً تحدد مشاركته السٌاسٌة فً تقرٌر المصٌر

 :الانتقادات الموجهة لنظرية الاستخدامات و الاشباعات :الفرع الخامس

 :أهم الانتقادات التً وجهت لنظرٌة الاستخدامات و الاشباعات ماٌلً

                                                           
1
 .289  نظرٌات الإعلام و اتجاهات التأثٌر، المرجع السابق الذكر، ص ص ،محمد عبد الحمٌد -  
2

 .81، ص م2007، 10عالم الكتب، ط:  الاتصال والإعلام على شبكة الانترنت، القاهرة،محمد عبد الحمٌد - 
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الدافع، الإشباع، الهدف، الوظٌفة، وهذه : أن هذه النظرٌة تتبنى مفاهٌم تتسم بشًء من المرونة مثل -1

المفاهٌم لٌس لها تعرٌفات محددة، و بالتالً فمن الممكن أن تختلف النتائج التً نحصل علٌها من تطبٌق 

 .النظرٌة تبعا لاختلاف التعرٌفات

أن الحاجات الخاصة للفرد متعددة ما بٌن فسٌولوجٌة و نفسٌة و اجتماعٌة، و تختلف أهمٌتها من فرد  -2

 1.لأخر، و لتحقٌق تلك الحاجات تتعدد أنماط التعرض لوسائل الإعلام و اختٌار المحتوى

تقوم النظرٌة على افتراض أن استخدام الفرد لوسائل الإعلام استخدام متعدد و مقصود           و  -3

 .هادف، و الواقع ٌختلف فً أحٌان كثٌرة عن ذلك، فهناك أٌضا استخدامات غٌر هادفة

تنظر البحوث التً تستند إلى نظرٌة الاستخدامات و الاشباعات إلى وظائف وسائل الاتصال من  -4

منظور فردي ٌستخدم الرسائل الاتصالٌة، فً حٌن أن الرسالة الاتصالٌة قد تحقق وظائف لبعض الأفراد 

 .و تحقق وظائف لبعض الأفراد و تحقق اختلالا وظٌفٌا للبعض الآخر

مما ٌقدح فً البناء النظري الذي قامت علٌه هذه النظرٌة ما أثاره عدد من الباحثٌن حول ثبات   و  -5

 2.مصداقٌة القٌاس المستخدم فً معرفة حاجات الجمهور

عدم الوضوح فٌما إذا كانت نظرٌة الاستخدامات و الاشباعات تحاول أن تطبق التحلٌل الوظٌفً  -6

لدراسة طبٌعة الاتصال الجماهٌري أم لا، إذ أن الأصول العلمٌة لهذه النظرٌة تفترض كما ٌشٌر 

 أن تكون وظٌفٌة، إلا أن عددا من الباحثٌن فً هذا المجال ٌنكرون ضرورة وجود Swanson سوانسن

 3.علاقة بٌن الوظٌفة و نظرٌة الاستخدامات و الاشباعات

 

 

 Media Richness Theoryنظرية ثراء الوسيلة : المطلب الثالث

 :مفهوم النظرية: الفرع الأول

م         و 1977 تستند نظرٌة ثراء الوسٌلة على نظرٌة المعلومات التً ٌعود تارٌخها إلى سنة 

 & Daft  لينغلودافت ، حٌث بدأت فً البروز و لأول مرة فً بحوث Galbraith جالبرت" مؤسستها 

Lengl  م،  و تقوم هذه النظرٌة على قٌاس رجع الصدى المباشر و السرٌع و تأثٌراته على 1984سنة

الأفراد و ذلك من خلال استخدام وسائل إعلام جدٌدة و ثرٌة لتحقٌق أهداف القائم بالاتصال نظرا لاعتبار 

                                                           
1
 .82-81نظرٌات التأثٌر الإعلامً، المرجع السابق الذكر، ص ص ،  البشرسعودمحمد بن  -  

2
 .132المرجع السابق الذكر، ص ، مساعد المحٌا -  

3
،  www.Islamonline.com:، بحث منشور فً الموقع الالكترونً الأتً النظرٌة فً الدراسات الإعلامٌةقصور ، البشرسعودمحمد بن  -  

 .05، ص 12/10/2009
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أن مرحلة بث الرسالة الإعلامٌة أثناء مراحل الحملات الانتخابٌة تكون جد محرجة، حٌث ٌكون الأفراد 

المستهدفٌن معدٌن فعلا للقٌام بالفعل أو الاستجابة المستهدفة و المخططة لها بالنظر إلى درجة قوة  و 

و هذا ما تتمٌز به الانترنت كوسٌلة اتصالٌة جدٌدة جد . ثراء الوسٌلة المستخدمة فً توصٌل هذه الرسالة

 1 .ثرٌة و متكاملة فً مجال الإعلام و السٌاسة فً ذات الوقت

هو قدرة الوسٌلة الاتصالٌة على تحقٌق التفاعل الفوري و المباشر مع الجمهور و :       و ٌقصد بالثراء

لذلك فان الوسائل الاتصالٌة مثل البرٌد الالكترونً، المدونات، الشبكات الاجتماعٌة و غٌرها ٌمكن أن 

تكون أكثر ثراء فً نقل الرسالة من المرشح إلى الناخب، و ذلك لتوفر رجع الصدى الفوري       و 

 2.المباشر بالإضافة إلى الطبٌعة التفاعلٌة للانترنت و استخدام اللغة الطبٌعٌة

رجع الصدى، تعدد الأدوار، تنوع اللغة، التركٌز :  ٌعتمد ثراء الوسٌلة على أربعة معاٌٌر و هً

 3.الشخصً أو الاهتمام و كلما تمتعت الوسٌلة بهذه المعاٌٌر كلما كانت أكثر ثراء

حٌث أشار كل من لٌنغل، دافت، ترٌفٌنو إلى أن الأهداف الرئٌسٌة لأي منظمة هً تقلٌل غموض الرسالة 

عن طرٌق اختٌار الوسائل التً تحقق درجة من التفاعل مع الجمهور، و هو ما تذهب إلٌه نظرٌة ثراء 

وسائل الإعلام و التً تفرق بٌن وسائل الاتصال على أساس درجة ثراءها فً تحقٌق اكبر قدر من 

 4.التفاعل بٌن الوسٌلة و الجمهور

 :و ٌمكن توضٌح هذه الفكرة فً النموذج الأتً

       نموذج توضيحي لترتيب وسائل الاتصال حسب ثراء و درجة فعاليتها الاتصالية: (04)شكل رقم 

 (من إعداد الباحثة  )

 

 

 

 

 

                                                           
1
  - Williams, Kevin, Understanding Media Theory, Op, Cit, pp 212. 

2
  - M. Pickering, Stereotyping, London: Palgrave, 2001, p69. 

3
 -  D. Machin, Ethnographic Research Methods for the Media. London: 2002, p 178. 

4
 .219-218 المرجع السابق الذكر، ص ص ، مٌرفت الطرابشً،عبد العزٌز السٌد-  

 

more effective أكثر فعالٌة 

   

 

 الاتصال المواجهً

 المؤتمرات عن بعد

 الشبكات الاجتماعٌة
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 : فروض النظرية: الفرع الثاني

أن الخبراء              و :  وظفت هذه النظرٌة أكثر فً مجال الاتصال السٌاسً، و لهذا فإنها تفترض

الإدارٌٌن فً الحملات الانتخابٌة ٌجعلون الخٌار بٌن وسٌلة و أخرى وهو الهدف الأساسً لتحقٌق ثراء 

 1.الوسٌلة و أي الوسائل ٌمكن أن تحقق ما ٌصبوا إلٌه القائمون بالاتصال فً الحملة الانتخابٌة

و هذا ما ٌتٌح للقائم بالاتصال فرصة الاختٌار بٌن الوسائل، حٌث ٌمر هذا الاختٌار عبر المراحل 

 2:التالٌة

 تحدٌد أهداف الحملة الانتخابٌة بدقة و ما ٌرٌده الجمهور و الفئات المستهدفة. 
                                                           

1
  - J. Stanley, Baran & k. Dennis, Mass Communication Theory : foundation, ferment & future, Canada : 

Thomson, 2003, p 303. 
2
  - Werner , Severing & James w, Communication Theories Origins : methods & uses in the mass media, USA : 

Longman, 5th ed, 2001, p 23. 

Less effective   اقل فعالٌة 

 الهاتف

 التلفزٌون

 المواقع الالكترونٌة

 الإذاعة

 الصحف

 الوسائل المطبوعة

E-mail 

Photos 

Video 

Chat 
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  إقصاء الوسائل الدعائٌة التً لا تتناسب و الحملة الانتخابٌة و قد ٌكون استخدام بعض الوسائل

 .مستحٌلا نظرا لارتفاع سعر التكلفة كما هو الحال مع بعض الصحف

 اختٌار الوسائل الإعلامٌة الأكثر ثراء بٌن الوسائل و لتكن الانترنت. 

  مقارنة التركٌبات المتاحة بٌن الوسائل الأساسٌة مع سواها من الوسائل التً ٌمكن بالنهاٌة استعمالها و

 .انتقاد التركٌبة النهائٌة التً تستخدم بها

ٌرجع نجاح الاتصال فً منظمات الإعلام فً المجتمعات المعاصرة إلى قدرة الوسائل الاتصالٌة  -1

 .على نقل المعلومات التً ٌمكن من خلالها تحقٌق الفهم المتبادل بٌن المنظمة و جماهٌرها

ٌؤثر غموض الرسالة على اختٌار الوسٌلة، و أكثر الوسائل فعالٌة هً تلك الوسائل المستخدمة لتقلٌل  -2

غموض الرسالة، و فً هذا الإطار ٌنظر إلى الاتصال المواجهً و التفاعلً على انه أعلى درجات 

 1.الاتصال ثراء و ذلك لقدرته على تحقٌق اكبر قدر ممكن من التفاعل

  و الانترنت حققت هذا الفرض لأنها بفعل عناصرها التكنولوجٌة الاتصالٌة التً أعطت للتفاعل وجها 

أكثر حداثة، أصبحت أكثر وسٌلة ثراءً فً عرض، نقل و تبادل المعلومات و حتى أطراف الحدٌث 

المباشر و المناقشات الفورٌة و المباشرة دون مراعاة لحواجز المكان و الزمان، و فً هذا نشٌر إلى أن 

الانترنت قد لعبت دورا أساسٌا و مهما فً استمالة و استقطاب الناخبٌن فً كفة المرشح باراك اوباما فً 

رئاسة الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة لأنه أتقن توظٌف المواقع الالكترونٌة و الشبكات الاجتماعٌة التواصلٌة 

فنظرا لقدرة الانترنت فً استقطاب الجماهٌر و التأثٌر . لكً ٌكون على اتصال دائم مع الجمهور الناخب

من الانترنت - الجماهٌر- علٌه بدرجة كبٌرة قد تلغً اعتماده على وسائل أخرى و تجعل          

و ربما دقة اختٌار الوسٌلة الأثر ٌعد نقطة اشتراك . المصدر الأساسً للحصول على المعلومة السٌاسٌة

 .بٌن الحملات الانتخابٌة التقلٌدٌة و الانتخابات الالكترونً و لكن التغٌٌر شمل الوسائل

ٌمكن لهذه النظرٌة تصنٌف وسائل الإعلام وفقا لما سبق إلى وسٌلة ثرٌة و وسٌلة اقل ثراء طبقا  -3

لقدرة القائم بالاتصال و استخداماته لهذه الوسٌلة أو تلك و ما ٌمكن أن تؤدٌه لتحقٌق الهدف من 

  2.الحملة، و ذلك بالاعتماد علٌها طبقا لقدرتها على أداء المهام المنوطة بها

 :الانتقادات الموجهة لنظرية ثراء الوسيلة: الفرع الثالث

 3:تعرضت نظرٌة ثراء الوسٌلة إلى العدٌد من الانتقادات من بٌنها

                                                           
1
  - Williams, Kevin, Understanding Media Theory, Op, Cit, pp 247. 

2
 -  Werner , Severing & James w, Communication Theories Origins : methods & uses in the mass media, Op, 

Cit, p 24. 
3
 - Newberry, Brian, « Media Richness model », http// :www.Mediainfo.com, 03/06/2009.   

http://www.mediainfo.com/


المقاربات النظرية للدراسة: المبحث الأولالفصل الأول                                              2012 
 

35 
 

محاولة تجاهل طبٌعة الوسائل الاتصالٌة و خصائص كل وسٌلة، و النظر إلٌها من ناحٌة واحدة  -1

 .و هً رجع الصدى

ٌمكن للظروف الاجتماعٌة أن تتحكم فً اختٌار الجمهور الوسٌلة المناسبة و لٌس لدرجة ثراء  -2

 .وسٌلة دون أخرى

الخلفٌات الثقافٌة و الاجتماعٌة للأفراد تلعب دورا بارز فً اختٌارهم للوسٌلة الأكثر ملائمة  -3

 .لاحتٌاجاتهم
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الانترنت:المبحث الثاني

تمیز القرن العشرین وسط ثورة المعلومات و الاتصالات المكتسیة بغطاء التكنولوجیا و الحداثة 

بعدة خصائص تبرھن على تأثره بالأبعاد التكنولوجیة لھذه الثورة على عدة جوانب و تركت آثارھا على 

تصالي في عدة أسالیبھ، و كل مناحي الحیاة العامة، و أحدثت تغییرات كبیرة على الصعید الإعلامي و الا

أنتجت عدة أنماط إعلامیة جدیدة في مقدمتھا الإعلام الإلكتروني على شبكة الانترنت       والإعلام 

.الجدید الذي طغى على كل مستویات وسائل الإعلام

اختراع الحاسب الالكتروني في -بل وكل العصور–ولا شك أن من أھم اختراعات القرن العشرین 

ثم أخیرا ما أحدثتھ الأقمار ولیام شوكليو فودنیومانیات ھذا القرن على یدي العالمین الأربعین

من أي مكان في العالم، وتعد ھذه ل الحدث لحظة وقوعھ على شاشة التلفزیون الصناعیة من إمكانیة نق

الانترنت الثورة الخامسة في مجال الاتصال الإنساني، ولعل أبرز مظاھر ھذه الثورة یتمثل في انتشار

1:وتتمثل ھذه الخصائص في الآتي.والخدمات الالكترونیة فائقة الدقة والجودة

.التسارع الزمني لإیقاع تطور تكنولوجیا الاتصال:أولا

.التضخم الكمي في نسبة انتشار وسائل الاتصال:ثانیا

.التحول نحو التقنیة الرقمیة: ثالثا

.إلى الاتصال شبھ الكاملالتحول من الاتصال المحدود :رابعا

تكنولوجیا الاتصال ھي مجموع التقنیات والنظم والوسائل المختلفة التي توظف لمعالجة و

المضمون الاتصالي الذي یراد توصیلھ للجمھور المتلقي بغض النظر عن طبیعة الاتصال سواء كان 

ة وفائقة الجودة لجمع جماھیري أو شخصي أو تنظیمي أو جمعي،وتوظیف ھذه التقنیات بطریقة دقیق

وبث ونقل وتبادل المعلومات والصور والرسوم والمجسمات وغیرھا من المواد الاتصالیة مختصرة بذلك 

عامل الزمان ومتجاوزة الحواجز الجغرافیة وكذا العرقیة، إذ مھدت ھذه التكنولوجیا الاتصالیة الطریق 

2.للانتقال من المجتمع الصناعي إلى المجتمع المعلوماتي

1
م، 2005دار المعرفة الجامعیة، :دراسة في الأبعاد النظریة و العملیة لتكنولوجیا الاتصال، الإسكندریة:تكنولوجیا الاتصال، محمد،محفوظ-

.41-37ص ص 
2

.34ص م،1997دار الشروق، :الحاسبات الالكترونیة و تكنولوجیا الاتصال، القاھرةعلم الدین، ،، محمدتیمور،محمد-
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شبكة الانترنت :المطلب الأول

والابتكار في كل مجالات الاتصال وأجھزة لقد وھب الله تعالى العقول على القدرة على الاختراع 

التجمیع والحفظ والنشر لتسھیل عملیات التواصل والتفاعل الاجتماعي وتفادي العزلة الاجتماعیة وكذا 

الھاتفیة، إلى المعلومة المبثوثة عبر أجھزة البث، ثم الشبكة الاتصالیة، فمن الرسالة المحمولة إلى الرسالة 

، وصولا إلى الرسالة الالكترونیة التي احتوت كل ما سبقھا وصاغتھ في كیان المحلیة المحدودة المجال

.عنكبوتي جامع احتوى العالم بأكملھ

:تعریف شبكة الانترنت:الفرع الأول

Interكلمتین مأخوذة من Internetكلمة انترنت:المفھوم اللغوي:أولا Connexion بمعنى

وھي بمعنى شبكة، فأخذ من الكلمة الأولى الجزء Networkوالبعضببعضھما من شيءربط أكثر

Inter ومن الكلمة الثانیة الجزءNet لتشكل الكلمة الجدیدةInternet.1

:المفھوم الاصطلاحي:ثانیا

تكنولوجیا اتصالیة ذات قدرات عالیة، تحمل في طیاتھا كل عناصر التفوق "تعرف الانترنت بأنھا 

2".على كل وسائل الاتصال مجتمعة

3:ویمكن اختصار أھم الأبعاد الثقافیة للانترنت في النقاط التالیة

.ظھور الثقافة الرقمیة بمفاھیمھا وأبعادھا-1

.تقانات الإعلام الجدید والاتصال عبر الثقافات-2

.ظھور اتجاھات حدیثة ثقافیة نحو استخدام ثقافات الإعلام الجدید-3

.تحول الثقافة إلى متغیر في الاتصال التفاعلي عبر وسائل الإعلام الجدید-4

.تفعیل المشاركة الاجتماعیة الالكترونیة-5

.التنوع اللغوي والثقافي في الإعلام الجدید-6

.فرعیةثقافات الإعلام الجدید أدت إلى دعم الثقافات ال-7

.تغیر الثقافة وأسالیب الكتابة في البیئات الالكترونیة-8

:والشكل التالي یوضح تصورا لتركیبة شبكة الانترنت

1
– Mora, Frédéric, la bible internet, France : édition Addison Wesley, 2005, p02.

2
.19ص م،2003، 01مكتبة الفلاح للنشر والتوزیع، ط:الصحافة الالكترونیة، الكویت:حسني محمد نصر، الانترنت والإعلام–

3
، نقل یوم 9:56، 2010ینایر www.ekateb.com ،27:، دراسة منشورة على الموقع الالكتروني"الإعلام الجدید "،محمد علي-
.04، ص21/06/2011،23:30
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تصور لتركیبة شبكة الانترنت):05(شكل رقم 

(المصدر م، 2003، 01دار الفجر للنشر و التوزیع، ط :الوظیفة الإعلامیة لشبكة الانترنت، القاھرةالدناني، عبد المالك ردمان :

.)34ص

:الانترنتتأثیرات :الفرع الثاني

:الانترنت ونشأة العلاقات الاجتماعیة:أولا

إلى نشأة ادتعتبر الانترنت من وسائل الاتصال الحدیثة التي أدى استعمالھا بكثرة من طرف الأفر

إشباعاتإقامة علاقات شخصیة بین الأفراد وتحقیق "اجتماعیة جدیدة، وساعدت على روابط وعلاقات 

نعیش في حضارة بأننا ) baylonوNignot(، ولھذا یقول"معینة لا تتحقق باستخدام الوسائل الأخرى

اتصال، أي أن الأفراد في ھذه الحضارة لا ینفكون عن الاتصال فیما بینھم بمختلف الأشكال والطرق 

1".المطرقة الجدیدة وسندان الترابط الاجتماعي"والوسائل الاتصالیة التي یصفھا لازویل بأنھا 

:مراحل العلاقات الإنسانیة عبر شبكة الانترنت/أ

1
.141م، ص 2006دار النشر للجامعات، :النظریات، الوظائف والتأثیرات، القاھرة:أساسیات علم الاجتماع الإعلامي،أبو الحسنمنال -

معلومــات

INFORMATIONS

  شبكــــــــة

الانترنـــت

حواسیــب

COMPUTERS

ـلــــوسائــ

الاتصـــال

بروتوكــــولات

ونظــــم
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 1:یرى بأن الانترنت توسع شبكة العلاقات الاجتماعیةالاتجاه الذي

كلما زادت وتحسنت الاتصالات باستعمال تقنیات الاتصال، كلما زادت "یرى أنھ ھذا التوجھ 

ما تتطور وتتوطد ، لأن ھذه العلاقات غالبا "ضرورة الاتصال المباشر وجھا لوجھ مع غیرنا من الأفراد

الاتصال عبر الانترنت ما ھو إلا "یقول بأن )Daniel.B(الكاتب فتصبح علاقة حقیقیة، وھذا ما جعل

2".امتداد للاتصال وجھا لوجھ

الاتجاه الذي یرى بأن الانترنت تقلص علاقات الفرد وتفاعلاتھ:

یؤید ھذا الاتجاه عدد معتبر من الكتاب والباحثین، من خلال عدة دراسات أجریت للتعرف على 

وتعتبر الانترنت كغیرھا من وسائل الاتصال التي .للاستخدام المفرط لشبكة الانترنتالتأثیر الاجتماعي 

3".تتحول إلى وسیلة لعزل الأفراد وجعلھم محبطین ومدمنین"إن لم یحسن استغلالھا فإنھا 

یدمنون فالكثیر من الأشخاص الذین یستعملون الانترنت لمدة طویلة خاصة المحادثة الالكترونیة 

لاستعمال، بشكل یجعلھم ینفصلون عن محیطھم الاجتماعي الحقیقي لیندمجوا في جماعات على ھذا ا

ھیكلة العلاقات الداخلیة للأسرة إعادةیؤدي إلى "افتراضیة، ولھذا یرى البعض أن استخدام الانترنت 

وإعادة تھیئتھا مع ظواھر جدیدة كالتوجھ نحو الاستقلالیة، والارتباط بھذه الوسائل، ویقصد ھنا 

بالاستقلالیة التحرر من مختلف القیود الاجتماعیة والتنصل من جمیع القواعد التي تسیر النظام 

، والارتباط بالجماعات الافتراضیة على الشبكة الاجتماعي، والاستقلالیة من المسؤولیات والواجبات

4".وتبني أفكارھا وتوجھاتھا

:الانترنت وتجسید المجتمع الجماھیري المتفرد:ثانیا

المجتمع الذي یتكون "یعرف المجتمع الجماھیري المنفرد بأنھ :مفھوم المجتمع الجماھیري المتفرد/أ

لأفراد المنفصلین، الذین یعتمدون على بعضھم من جماھیر بمعنى أنھ قد ظھر جمھور عریض من ا

وإن كانت تنقصھم قیمة أو ھدف أساسي یوجد بینھم، وقد أدى البعض في كل الوسائل المتخصصة

1 - Winston, Brain, Media Technology and society : A History from the Telegraph to the internet, London :
Routledge, 1st Ed, 2003, pp 158-159.
2 - Borugnoux, Daniel, introduction aux sciences de l’information de la communication, la découvert, coll.
Repérés, 2002, Page 23.

3
.40م، ص2000، 01الدار العربیة للعلوم، ط:وآخرون، مدخل إلى الانترنت وتكنولوجیا الحاسب الشخصي، بیروتالطویل خالد -
4

.148المرجع السابق الذكر، ص ،لحسنأبو امنال -
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ضعف الروابط التقلیدیة وتنامي العقلانیة وتقسیم العمل إلى خلق مجتمعات تتكون من أفراد مرتبطین 

1.بیعة العمل وتلبیة الرغبات الشخصیةببعضھم ارتباطا طفیفا على أساس المصالح وط

وإذا كانت القفزة والتطور الكبیر في المیدان الاقتصادي والصناعي، الذي صاحبھ تقییم شدید 

الإعلامللوظائف، ھو الذي وضع أسس وبدایات ھذا المجتمع المتفرد، فإن وسائل الاتصال وتكنولوجیات 

كل المستویات، فأصبحتالحدیثة قد ساھمت بشكل كبیر في استمرار ھذا المجتمع وتجسیده أكثر على 

ھذه الجماھیر المكونة لھذا المجتمع منعزلة بفعل الاستعمال المفرط لوسائل الاتصال التي تزید كما یقول 

.2من سمة الفردانیة"عزي عبد الرحمان"

:الانترنتأسباب تطور وانتشار :الفرع الثالث

ھو كثرة المعلومات والبیانات التي یمكن :إن السبب الرئیسي وراء توسع الانترنت وتطورھا

الاستفادة منھا إضافة إلى وجود قدر ھائل من التنوع في ھذه المعلومات مابین علمیة بحتة، ثقافیة عامة 

میولھم وتنمیة مھاراتھم وإطلاعھم وتجاریة وغیرھا، وبالتالي حصول عدد كبیر من الناس على إشباع 

على الجدید والمفید، وتحقیق الانتشار التجاري وغیرھا من الأنشطة التي تقع تحت مختلف الاھتمامات 

3.الإنسانیة

.قلة تكالیف إرسال المعلومات والاستفادة منھا:السبب الثاني-

قیود، ھو جعلھا بغیر ملكیة لجھة ما ما جعل الانترنت تنتشر بشكل سریع وتزدھر دون :السبب الثالث-

أو تتحكم فیھا جھة حكومیة أو تدیرھا دولة من الدول خاصة بعدما أصبحت ذات أبعاد جدیدة من وظائف 

التثقیف، التعلیم، الترفیھ، الإعلانات التجاریة، وجعلت المستثمرین العادیین على قدم المساواة مع كبرى 

4.التجاریة تمثل الآن القطاع الأوسع في الانترنتالشركات والمؤسسات وأصبحت الشركات 

إذ تزایدت أھمیة الانترنت في الآونة الأخیرة حتى دعا البعض إلى اعتبارھا وسیلة اتصالیة جدیدة بحد 

ذاتھا، فشبكة الانترنت ھي الشبكة الاتصالیة التي أصبح في مقدورھا الربط الفوري مع أي شبكة 

5.استخدام أجھزة الكمبیوتر مھما كانت قدرتھمعلومات في الداخل والخارج ب

John"جون دیسمبرغیر أن  December" 1:الانترنت تحقق الأشكال الاتصالیة التالیةأنتوصل إلى

1
.15م، ص 2003جامعة باجي مختار، :الثقافة الجماھیریة، عنابة،العیفةجمال -
2

.235م، ص 1994دیوان المطبوعات الجامعیة، :عزي وآخرون، فضاء الإعلام، الجزائرعبد الرحمان -
3

.8، ص )م1/8/1995(:، لندن95، العدد مجلة ستالایت، "ثورة اتصالات الانترنت "زكریا، عصام-
4

.49، ص م2003، 01دار الفجر للنشر و التوزیع، ط :الوظیفة الإعلامیة لشبكة الانترنت، القاھرة،الدنانيعبد المالك ردمان -
5

- Dewdney, Andrew & ride, Peter, The New Media Hand Book, London : Routledge, 2009, p 207.
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Synchronesاتصال متزامن من فرد إلى آخر - communication

Asynchronesاتصال غیر متزامن من فرد إلى آخر  - communication

.متزامن من مجموعة إلى مجموعة من الأفراداتصال غیر -

:استخدامات الانترنت وممیزاتھا:الفرع الرابع

:خدمات الانترنت/أ

الأكثر تمیزا وجودة -الانترنت-الحاجات باعتبارھابفضل الانترنت أصبح من السھل تحقیق ھذه 

2:الانترنت ما یليفي تحقیق جل احتیاجات الجمھور، ومن أبرز الخدمات التي تقدمھا شبكة 

 البرید الالكتروني"Email:"

وھو من أقدم خدمات الانترنت، ویسمح بتبادل الرسائل الالكترونیة كیف ما كانت، صور،

:من مستعملي الشبكة، ویرجع ذلك للأسباب التالیة%40نصوص، حیث تصل نسبة مستعملیھا إلى 

.سالة إلى ھدفھاحیث یتطلب ثوان قلیلة لإیصال الر:السرعة الفائقة-1

.منخفضة، فھي مساویة لاتصال داخلي أو محلي:التكلفة-2

.جید فھو غني بالصوت والصورة:الإرسال-3

.التحكم في الرسالة وإمكانیة تعدیلھا، تسجیلھا، طبعھا، تخزینھا أو إلغائھا-4

3.مما یسھل عملیات تقریب الأفراد والمجتمعات:الاتصال التفاعلي-5

4:الاتصال التلفوني

Hard"عن طریق تزوید جھاز الكمبیوتر ببعض المكونات الصلبة  ware" مثل كارت صوت

والمیكروفون وبعض المكونات غیر الصلبة وھي البرامج الخاصة بالاتصال التلفوني عبر الانترنت، 

ن تكلفة وتتیح ھذه الخدمة استخدام الشبكة في الاتصالات التلفونیة الدولیة بالمجان أو بتكلفة أقل بكثیر ع

5.الاتصال التلفوني العادي

 خدمة نقل الملفاتFTP.

1 - December, John, uses of Analysis for internet, communicational journal: 1996, p24.
2

.33م، ص 2001، 04مكتبة الإسكندریة، ط:خدمات الانترنت، أبو ظبي،ریانمحمودأحمد محمد -
3

- « Electronique Commerce and intellectuel property», http// :www.timeline.asp, 28/01/2008, p 01.
4

.44حسني محمد نصر، المرجع السابق الذكر، ص -
دار السحاب للنشر والتوزیع، :القاھرةتكنولوجیا المعلومات والاتصال ومستقبل صناعة الصحافة، المرجع السابق الذكر، ،علم الدینمحمود-5

.244ص ، م2005، 01ط
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 خدمات الاتصال البعديTelnet.1

 الشبكة العنكبوتیة الدولیةWWW.2

3:وتشمل مجموعة من الخدمات تتمثل في الآتي:الاتصالات المتفاعلة عبر الانترنت

الحوار حول المنتجات المعروفة فیھا، إذ توفر العدید من المواقع ھذه الخدمة لدعم :مواقع الدردشة-أ

تغطي مثل ھذه المواقع نطاقا واسعا من خدمات الانترنت نظرا لإمكانیة التخاطب والمحادثة والدردشة 

4:وھناك عدة أنواع للمحادثة نذكرھا باختصار

Internetالمحادثة عبر الانترنت باستخدام خدمة - Relay Chat : IRC.5

فباستخدام ھذا النوع یستطیع أحد المستخدمین كتابة رسائل للمستخدم الآخر واستقبال :Talkالمحادثة -

رسائل منھ ویتم التحدث في الوقت نفسھ دون تداخل بین الرسائل المرسلة من المستخدم الأول 

6.والرسائل المستقبلة من المستخدم الآخر

Live:نقل الصوت عبر الانترنت- Voice:لصورة عبر الانترنت أبسط وأسھل یعد نقل الصوت وا

7.كثیرا من نقل أفلام الفیدیو، لأن الأول یحتوي على قدر أقل من المعلومات

8.خدمة الاتصال بموارد الأجھزة المضیفة

 خدمة التقصيFinger.9

تختص نوادي الشبكات بموضوعات معینة مثل الفنون، السیاحة، التعلیم، الأخبار :نوادي الشبكات

.وغیرھا، ویستطیع المستخدم بالانضمام إلى ھذه النوادي أن یعثر على مناطق اھتمام دقیقة جدا

وفي إطار الحدیث عن خدمات الانترنت، فلا بد من الإشارة إلى شيء مھم، ألا وھو الخدمة 

ھا العظیمة التي تقدمھا الانترنت للولایات المتحدة الأمریكیة، إذ عمدت ھذه الأخیرة في إطار سعی

10:لعولمة الإعلام والاتصال في العالم على استخدام الشبكة لتحقیق ذلك من خلال

.تسویق منتجاتھا وسلعھا على اختلاف أنواعھا-1

1
.58، ص )م2002أوت (، 228، العدد مجلة الأمن والحیاةشبكة الشبكات في العالم، :الانترنت،علیانمصطفى ربحي -

2
- Dewdney, Andrew & ride, Peter, The New Media Hand Book, Op, Cit, p 79.

3
.28م، ص 1998، 01مطابع المكتب المصري الحدیث، ط:الانترنت، القاھرة،طلبةمحمد -
4

.12ص م، 2000، 01دار الفاروق للنشر و التوزیع، ط:تعلم البرید الالكتروني في لمح البصر، القاھرة،عبد العاطيعبد الحمید -
5
- Clegg, Sally and Others, New Media fundraising 21st Century innovations, CAF, 2008, p 56.

6
.66ص م، 1996، 01دار الإیمان، ط:المعلومات الشاملة للبشریة جمعاء، بیروت:الانترنت،آقبیقطریف -

7
.57م، ص 2000، 01عالم الكتب، ط:الانترنت والعولمة، القاھرة،شاھینبھاء -
8

.22، صالمرجع السابق الذكر،عبد العاطيعبد الحمید -
9
.12م، ص 2000، 01شعاع للنشر و العلوم، ط:للوصول إلى موارد الانترنت، سوریااستخدام البرید الالكتروني ،الأبھمصالح  - 

10
.88م، ص2002الأھلیة للنشر و التوزیع، :العولمة الإعلامیة، الأردن،الحدیثيالجبارمؤید عبد -
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نقل الثقافة الأمریكیة ونشرھا عبر الحدود ونقل الفكر والعادات الغربیة وفق نمط الحیاة -2

.الأمریكیة عبر العالم عن طریق البرید الالكتروني

كم من المعلومات بشكل یخدم أغراضھا كما یوفر لھا القابلیة على مراقبة الدول النامیة توجیھ-3

.من خلال المعلومات وحركة المواقع التي تدخلھا

السعي إلى فرض الھیمنة والتحكم والانفراد من خلال امتلاك تكنولوجیا المعلومات فضلا عن -4

كة والتي تعبر بالتأكید عن الإدراك طغیان بنوك وقواعد المعلومات الأمریكیة على الشب

.الأمریكي حیال مختلف الشؤون

الاستفادة من الأمیة التكنولوجیة في دول العالم الثالث، وبإبعاد ھذه الدول عن مسیرة التقدم -5

وكذلك كون بعض ھذه الدول لا تمتلك حریة كافیة أو مجالات وافیة للانتقاء والاختیار من ذلك 

.علوماتالسیل المتدفق من الم

:خصائص الانترنت/ب

:یمكن أن نوجز خصائص الانترنت فیما یلي

Accessibilité.1سھولة الاستخدام -1

Interactivity.2التفاعلیة -2

3.سرعة الحصول على المعلومات-3

.الانترنت وسیط إعلامي جدید-4

المشاركة في عملیات إذ سمحت الانترنت بنفي النزعة السلبیة للجمھور السلبي وغمرت لدیھم إدارة 

4.الاتصال والتغییر الاجتماعي

:مزایا وعیوب الانترنت:الفرع الخامس

:مزایا الانترنت/أ

النشر الالكتروني للصحف والمجلات على مستوى العالم، ویمكن قراءتھا والإطلاع على معلوماتھا -1

.حتى قبل صدور النسخ الورقیة منھا

p 22.2006,,LondonInternet 2000,,E.StephenArnold-1

-
2

.28م، ص 2007دار مجدلاوي، :الانترنت، عمان، ثقافة حلميساري خصري 
3

.106م، ص 2005منشأة المعارف، :التسویق بالانترنت والتجارة الالكترونیة، الإسكندریة،طھطارق -
4

.39المرجع السابق الذكر، ص ،طلبةمحمد-
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مجالات العلاقات العامة وانعكس دورھا بشكل ایجابي على تعد من أفضل سبل الاتصال في -2

نشاطات وعمل العلاقات العامة وحققت الانترنت استثمار الكثیر من الرسائل الاتصالیة التي كانت 

1.تستخدم في السابق كل واحدة بشكل منفرد

.ن دول العالمالتعامل التجاري وإبرام العقود بین الشركات والمصالح التجاریة ورجال الأعمال بی-3

2.السھولة في الاستخدامقلة التكلفة والحجم والمجال الواسع و-4

إمكانیة التجول بین الصالونات الفضائیة والمجتمعات توفیر الجدید من المعلومات والخدمات و-5

.الرقمیة

3.وسیلة اتصال یستخدمھا المرشحون في الانتخابات للترویج والدعایة عن برامجھم ومواقفھم-6

:عیوب الانترنت /ب

4.عدم السریة والثقة فیما یسمى بالتوقیع الالكتروني في التجارة الالكترونیة-1

النسخ الرقمي الذي یمكن أن یمسح من خلالھا من خلالھا ضوئیا ویخزن رقمیا وھذا دون ترخیص -2

.ویؤثر على الناشرین والمؤلفین

جرائم الانترنت، حیث أدى ظھور الشبكة وانتشارتأثیرات الانترنت في انتشار الأمراض النفسیة-3

.5إلى ظھور نوعیة جدیدة من الجرائم التي ترتكب باستعمال الشبكة

.شبكة الانترنت تعاني من مأزق الفوضى المعلوماتیة التي لا نھایة لھا فمعلومات الانترنت مبتورة-4

لمعلومات، والھیمنة زادت الانترنت من حالة اختلال التوازن الحاصل في تدفق الأخبار وحریة ا-5

6.الدولیة للإعلام، ولم یعد التعامل معھا تعاملا تبادلیا

شبكة الویب:المطلب الثاني

"مفھوم شبكة الویب:الأولالفرع  :World Wide Web"

أھم تطور في تاریخ الانترنت حتى یومنا ھذا، وقد تمثل ھذا التطور في ظھور 1991شھد عام 

Tim"تیم بیرنرزلي"الدولیة الذي اخترعھا الشبكة العنكبوتیة  Bernerslee الذي اعتمد على

1
.130-129المرجع السابق الذكر، ص ،الدنانيعبد المالك ردمان -

.76-75ص ص .م2008الدار المصریة اللبنانیة، :الانترنت والصحافة الالكترونیة، رؤیة مستقبلیة، القاھرة،تربانسالمماجد -2

3
.31المرجع السابق الذكر، ص ،عبد العاطيعبد الحمید -
4

.42المرجع السابق الذكر، ص ،طلبةمحمد-
5

.77المرجع السابق الذكر، ص تربان،سالمماجد -
6

.91م، ص 1998، 04دار قباء للطباعة والنشر والتوزیع، ط:دراسات في الاتصال والدعایة الدولیة، القاھرة:الإعلام الدولي،بدرأحمد-
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Hyper(تكنولوجیا النص الفائق  Text( للربط بین الوثائق والملفات والصور والرسوم والأصوات على

1.الشبكة

و تختلف شبكة الویب عن الانترنت، فإذا كانت شبكة الانترنت ھي شبكة للأجھزة المادیة من ملقمات 

عملاقة إلى أجھزة اتصال ونظم توزیع ثم أجھزة كمبیوتر، فإن شبكة الویب ھي مجموعة ھائلة من 

أو WWWوثائق النص التشعبي أو الفائق الموصلة ببعضھا البعض داخل الانترنت ویطلق علیھا 

.الشبكة العنكبوتیة الدولیة التي ترتبط ببعضھا

:طبیعة صفحة الویب:الفرع الثاني

Webصفحة الویب  Page ھي موكل المعلومات الذي یناسب تكنولوجیات النشر في شبكة

وھي قد تكون مخزنة على كمبیوتر (XHTML)أو صیغة (HTML)الانترنت بخصائصھا المبنیة على

Remoteمحلي أو على ملقم ویب بعید،  Web Server.2

Staticوقد تشمل صفحات الویب ملفات نصیة ساكنة  Text ضمن نظام ملف ملقم الویب، وفي ھذه

الحالة تكون ملفات صفحات الویب ساكنة بحسب نظام ملفات الملقم، وقد یكون ملقم الویب قادرا على 

3.المطلوبة للتعامل مع الصفحات المتحركةXHTMLملفات شفرات ترمیز قراءة

4:وتنقسم صفحات الویب إلى نوعین أساسیین ھما

Homeوتسمى أیضا الصفحة الأم أو الصفحة الرئیسیة :صفحة البدء-1 Page وھي مزیج من

كیة وقائمة صفحة العنوان وقائمة محتویات وفھرس ومقدمة، وعادة ما تحتوي على مواد استھلا

.بالوصلات التشعبیة إلى جمیع محتویات الموقع

Contentتحمل صفحة المحتوى :صفحة المحتوى-2 Page المعلومات نفسھا ولكل صفحة

1.محتوى وصلة عودة إلى صفحة البدء أو إلى الصفحة السابقة لھا

:أنواع مواقع الویب:الفرع الثالث

2:أھم المواقع مایلي

1- The Federal Networking Council, « definition of internet », http// : www.fnc.gov, 01/04/2009.

2
- stocks, Elliot Jay, Destroy the web 2.0 look, London, McGraw, 2006, p 41.

3 - Bretton, Philippe, la culture de l’internet : une menace pour le lien social ? Paris : la découverte, 2000, p 58.

-
4

.97، ص م2008ر الشروق للنشر و التوزیع، دا:التطبیقات، عمانالمفاھیم و الوسائل و :، الإعلام الجدیدصادقعباس مصطفى 
1

.33حسني محمد نصر، المرجع السابق الذكر، ص -

Dateمواقع قواعد البیانات - Base

Developmentمواقع تطویر البرمجیات -

Webمواقع أدلة الویب - directory

Downloadمواقع نقل الملفات -

Employmentمواقع التوظیف -

Gameمواقع الألعاب -

Humorمواقع المرح -

مواقع الخدمات العامة -

Javaمواقع الجافا أبلیت - Applet

Mirrorمواقع المرآة Newsمواقع الأخبار - Computing

Politicalالمواقع السیاسیة -

Ratingمواقع التقییم -

Reviewمواقع المراجعات -

Searchمواقع محركات البحث - Engine
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:ممیزات الویب-3

1:الویب عن شبكة الانترنت بالممیزات الآتیةیتمیز 

إنھ مساحة مختصرة من المعلومات وفضاء معلوماتي یتواصل فیھ الناس عن طریق المشاركة في -1

.المعلومات

یقوم الویب على فكرة ربط الوثائق النصیة والصوتیة والصورة، بینما تقوم الانترنت على فكرة -2

Social:الشبكات الاجتماعیة:المطلب الثالث Network

تمثل الشبكات الاجتماعیة الیوم أھم ثورة الكترونیة عرفتھا البشریة في مجال التواصل الاجتماعي 

الاجتماعیة، لیكونوا بناءا الكترونیا تفاعلیا یحقق لھم أسرع الطرق البنىوالتفاعل الدائم بین أعضاء 

والوصول إلى المعلومة التي تتراوح بین الحاجة إلى المعرفة غباتھم للتواصل وأبسطھا لتلبیة حاجاتھم ور

الخ، وربما من أشھر الشبكات الاجتماعیة وأكثرھا إقبالا ھي ...الاتصال، الانتماء، الترفیھ،، الجدیدة

، حتى وصل استخدامھا للأغراض السیاسیة كوسیلة تسھم في تفعیل Twitterو Facebookشبكة  

2.والاجتماعي لدول العالمالحراك السیاسي 

:تعریف الشبكة الاجتماعیة:الأولالفرع 

:بدأت الشبكات الاجتماعیة بالظھور على شبكة الانترنت في أواخر التسعینات وكانت

Classmates.com راندي كونرادم على ید المبدع 1995لھا سبق في ذلك حیث أنشأت عامRandy

2
.44م، ص2009:جیل بعد جیل، بیروت:شبكة الانترنت،العفیفيحامد-

2
- Dewdney, Andrew & ride, Peter, The New Media Hand Book, Op, Cit, p 210.
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Conradesاضیع للربط بین زملائھ في الدراسة، وبعدھا توالت الشبكات الاجتماعیة بالظھور بمو

Twitter.1تویتر وMySpaceماي سبیس وFacebookفیسبوك:وأھداف مختلفة وأھمھا

:رف الشبكة الاجتماعیة أیضا بأنھاكما تع

التي تجري دراستھا )Nodes(عبارة عن خریطة للعلاقات المحددة مثل، الصداقة وبین العقد "

من طرف المرسل والمستقبل، حیث العقد ھي التي تصل الأفراد فیما بینھم، وھي اتصالات اجتماعیة 

2.لھؤلاء الأفراد، باختصار العقد ھي النقاط والروابط الاتصالیة بین عناصر الشبكة

  :كالآتي إجرائیاومنھ یمكن أن نعرف الشبكات الاجتماعیة

الشبكات الاجتماعیة عبارة عن وسائل إعلام تسعى لتحقیق الانجذاب الاجتماعي والتواصل "

، إذ ترتكز الشبكات الاجتماعیة على الإعلان والإعلامالتفاعلي بین الأفراد، باستعمال أعلى وأدق تقنیات 

".قواعد الكترونیة وتكنولوجیة بھدف تحویل عملیة الاتصال إلى حوار تفاعلي

:أسباب شعبیة الشبكات الاجتماعیة: ثانيالفرع ال

من الجلي بالذكر أن الشبكات الاجتماعیة قد أحدثت ثورة في الاتصال وذلك لجمعھا لملایین من 

المستخدمین الذین یتبادلون كمیة ھائلة من المعلومات، فعلى سبیل المثال وصل حجم مشتركین موقع 

"تایمز"ملیون مشترك حول العالم حسب جریدة 52إلى أكثر من Facebookالفایسبوك   "Times"

زیادة مطردة في أعداد المشتركین Myspace،Tagged ،Beboوكذلك فقد شھدت مواقع أخرى مثل 

.للسنة الواحدة%100فیھا بنسب تفوق 

3:ومن أھم أسباب الاھتمام والتوجھ إلى الشبكات الاجتماعیة ما یلي

.الرأي وحریة الموقفمساحة  -

.البطالة أو الرغبة بتحسین الظروف المھنیة-

.جمع معلومات واكتساب الخبرة-

.والإعلانالدعایة -

:ممیزات الشبكات الاجتماعیة:الفرع الثالث

1
- Cohen, Reuven & Havlin, Shlomo, Complex Networks : structure, Robustness and function, London :

Cambridge university press, 2010, P 49.
2

- R. Hill & R. Dumbar, Social Network Size In Humans, London : Harvard Business Press, 2009, P 14.
3 - J. Watts Duncan, The Dynamics Of Networks Between Order And Randomness, Princeton : Princeton
University Press, 2009, P102.
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1:تتمیز الشبكات الاجتماعیة بالممیزات التالیة

تشجع الشبكات الاجتماعیة الأفراد في عملیات تنشیط رجع الصدى من وإلى شخص :المشاركة-1

.مھتم، فھي تمد جسور التواصل ما بین الوسائل والجمھور

Facebookحیث أن معظم خدمات الشبكات الاجتماعیة منفتحة من خلال رجع الصدى:الانفتاح-2

ویت، التعلیق، وتقاسم المعلومات بین والمشاركة، حیث أن الشبكات الاجتماعیة تشجع عملیات التص

.الأفراد

بما أن وسائل الاتصال التقلیدیة اختصت بنقل وتوزیع المحتویات للجمھور، فإن :المحادثة أو الحوار-3

الشبكات الاجتماعیة تمیزت بالاتصال ذو الاتجاھین الفوري والمباشر، على أساس الحوار التفاعلي ذو 

.الاتجاھین

تسمح الشبكات الاجتماعیة للعدید من أفراد أن یكونوا مجتمعات الكترونیة بسرعة :خاصیة التجمیع-4

.فائقة وأن یتواصلوا بكل حریة

أغلب الشبكات الاجتماعیة تسعى إلى تحقیق الترابط الاتصالي والاجتماعي باستعمال :الترابط-5

2.الروابط أو بعض المواقع أو المصادر الشخصیة

وفي الرسم التوضیحي أمامنا یظھر لنا كثافة الترابط والتجمع واستخدام الشبكات الاجتماعیة حیث 

.یتواصل الأفرادخلالمن العقد التي )باللون الأصفر(تمثل النواة المركزیة 

كثافة استخدام الشبكات الاجتماعیةیوضح:)06(الشكل رقم 

1
- M. Weng, A Multimédia Social Networking Community, New York University, 2009, P 172.

2 - Guillaume, Marc, la maitrise virtuelle de l’espace réel, France : nouvelle vie, 2009, p 52.
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(Gadin, John, the uses of Facebook in new area, London

وبأنماط وطرق مختلفة بسبب التواصل مع أشخاص 

.تعمیق مفھوم المشاركة والتواصل مع الآخرین وتعلم أسالیب التواصل الفعال

1 - Cohen, Reuven & Havlin, Shlomo,
2 - L. Breiger Ronald, The Analysis Of Social Network,
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Facebook in new area, London : new journal, 2010, p 122

:ایجابیات وسلبیات الشبكات الاجتماعیة

1:ایجابیات الشبكات الاجتماعیة

وبأنماط وطرق مختلفة بسبب التواصل مع أشخاص  الإبداعيتحفز الشبكات الاجتماعیة على التفكیر 

.مختلفةمثقفین ومن بیئات 

تعمیق مفھوم المشاركة والتواصل مع الآخرین وتعلم أسالیب التواصل الفعال

).خاصة أثناء الأزمات السیاسیة(تساعد على قبول القضایا الخلافیة 

.تساعد على التعلم وذلك عن طریق تبادل المعلومات مع الآخرین

.المحسوسات أیضا و) الرمزیات(توفر فرصة التعلم 

.شیط المھارات لدى المستخدم

.تحقق قدرا لا بأس بھ من الترفیھ والتربیة

.تساعد في الحصول على الوظائف وفرص العمل

2:سلبیات الشبكات الاجتماعیة

.الجلوس علیھا مما یعطل الكثیر من الأعمال

Shlomo, Complex Networks, Op, Cit, P 53.
The Analysis Of Social Network, London : sage publication, 2007, P 510.

الفصل الأول                                                                   2012

:: المصدر new journal, 2010, p 122)

ایجابیات وسلبیات الشبكات الاجتماعیة :الفرع الرابع

ایجابیات الشبكات الاجتماعیة/أ

تحفز الشبكات الاجتماعیة على التفكیر -

مثقفین ومن بیئات 

تعمیق مفھوم المشاركة والتواصل مع الآخرین وتعلم أسالیب التواصل الفعال-

تساعد على قبول القضایا الخلافیة -

تساعد على التعلم وذلك عن طریق تبادل المعلومات مع الآخرین-

توفر فرصة التعلم -

شیط المھارات لدى المستخدمتساعد في تن-

تحقق قدرا لا بأس بھ من الترفیھ والتربیة-

تساعد في الحصول على الوظائف وفرص العمل-

سلبیات الشبكات الاجتماعیة/ ب

الجلوس علیھا مما یعطل الكثیر من الأعمال إدمان-

, P 510.
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.السیاسينشرھا للأفكار الضالة مثل ترویج العنف والمشاركة فیھ، والتحریض -

43التعرض للجرائم الالكترونیة كما أخبر بذلك موقع كاسبرسكي الذي رصد الذي رصد أكثر من -

.بوكالشبكات الاجتماعیة مثل، الفایستم نشرھا عبرم 2008ألف ملف خبیث عام 

.فتور الحس الأخلاقيو، التعرض للخداع، فبعض الأشخاص عبارة عن مسوقین للمنتجات لا غیر-

جدیدة بین الشباب، كما أخبر بذلك الدكتور علي صلاح محمود من خلال دراستھ أن ظھور لغة -

"3"والعین "2"والھمزة "7"ومثال ذلك الحاء أرقاموحروف اللغة العربیة تحولت إلى رموز

الخ..."so3ad"وكلمة سعاد "7war"وكلمة حوار مثلا تكتب على ھذا النحو 

:الاجتماعیة وأھم خدماتھاآلیات عمل الشبكات:الفرع الخامس

)من إعداد الباحثة(یوضح آلیات عمل الشبكات الاجتماعیة وأھم خدماتھا:)07(رقم الشكل

یوضح الشكل نموذجا لآلیات عمل الشبكات الاجتماعیة من خلال إبراز أھم خدماتھا حیث أن معظم 

من خلال التوعیةالناس لدیھم مشاعر سلبیة عن الشبكات الاجتماعیة، إلا أن أھم خدماتھا تتمحور حول 

أغراض ، ولھذا یتوجب على أعضاء الشبكة أن تكون لدیھم تقدیم العدد الكافي والوافي من المعلومات

إلى تحقیقھا وأبرزھا تحقیق التواصل والترابط، ولتحقیق ھذه الأغراض لا بد مشتركة یسعون وأھداف

Gool

-الھدف -

Awareness

-النوعیة-

Insight

Conversation

–الحوار-

Maintenance

-الصیانة-

Preparation

–التحضیر -

Meting

–اللقاء-

Evaluation

-التقییم-

Attitude

-عقلیة المستخدم -

Do !

-!افعل-

Self-Image

الصورة -
-الشخصیة 

Profile
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الجید والمحكم لنشر المعلومات والتأكد من صحتھا وصحة مصادرھا مثلا التحضیر التحضیرمن 

تختلف باختلاف الأشخاص المستخدمین للشبكة، كما أن المحادثةللمحادثة مع العلم أن طرق ومواضیع

مختلفة المستویات بین اللقاءاتالشبكة الاجتماعیة تسعى إلى فك العزلة الاجتماعیة من خلال تفعیل 

الصیانةالأفراد، ومن أجل نجاح ھذه العملیات الالكترونیة الاتصالیة لا بد من توفیر أعلى درجات 

البرامج أو الأعضاء الخطرین على الشبكة ولتفادي الوقوع في المشاكل سواء البشریة والوقایة من بعض

وھذا ما تختلف من شخص إلى آخر وكل حسب توجھھ ونمط تفكیره، العقلیاتأو التقنیة الآلیة، لأن 

احترام الشبكة ولكي یضمن ما یریدون وما یرغبون مع الحفاظ على یفعلوایحتم على المستخدمین أن

.خاصProfileو بصورة شخصیةل شخص مكانھ في الشبكة ینفرد كل واحد منھم ك

":Facebookالفایسبوك "الشبكة الاجتماعیة:المطلب الرابع

:التعریف بالشبكة:الأولالفرع 

دخول إلیھ ھو موقع ویب للتواصل الاجتماعي یمكن الFacebookبوك باللغة الانجلیزیة یساف

إلى بوك محدودة المسؤولیة كملكیة خاصة بھا، فالمستخدمون بإمكانھم الانضمام شركة فیسمجانا وتدیره 

وذلك من أجل الاتصال بالآخرین الإقلیمأو المدرسة أو الشبكات التي تنظمھا المدینة أوجھة العمل 

والتفاعل معھم، كذلك یمكن للمستخدمین إضافة أصدقاء إلى قائمة أصدقائھم وتبادل الرسائل معھم، 

وأیضا تحدیث ملفاتھم الشخصیة، ویشیر اسم الموقع إلى دلیل الصور الذي تقدمھ الكلیات والمدارس 

ء ھیئة التدریس والطلبة الجدد والذي یتضمن وصفا التمھیدیة في الولایات المتحدة الأمریكیة إلى أعضا

1.لأعضاء الحرم الجامعي كوسیلة للتعرف إلیھم

:بوكظھور الفایس:الفرع الثاني

Face"فیس ماش بوك كنتاج غیر متوقع من موقعانطلق الفایس Match" التابع لجامعة ھارفارد

من الأشخاص ثم اختیار رواد الموقع وھو موقع من النوع الذي یعتمد على نشر صور لمجموعة 

2.م2003أكتوبر 28وكان ذلك في یوم للشخص الأكثر جاذبیة،

1 - Hurdreds, Alan. J, Register For New Facebook Website, Harvard Grimson, 2008, P 02.
2 - Claire, Hoffman, « The Battle For Facebook », Rolling stone, (February 11, 2009), P 08.
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"داستین موسكوفیتز"بالاشتراك مع كل من بتأسیس الفایسبوك"مارك زوكربیرج"ام وقد ق

الذین تخصصا في دراسة علوم الحاسب وكانا رفیقي مارك في سكن الجامعة عندما "كریس ھیوز"و 

كانا في جامعة ھارفارد، إذ كانت عضویة الموقع مقتصرة في بدایة الأمر على طلبة جامعة ھارفارد، 

لیج وجامعة ستانفورد، ثم أیفيولكنھا امتدت بعد ذلك لتشمل الكلیات الأخرى في مدینة بوسطن وجامعة 

وأخیرا أي شخص یبلغ من العمر اتسعت دائرة الموقع لتشمل أي طالب جامعي ثم طلبة المدارس الثانویة 

ملیون مستخدم على مستوى العالم، وكان ذلك في 750عاما فأكثر، لیضم الموقع حالیا أكثر من 13

1.م2008بدایات عام 

:Facebookالشبكة الاجتماعیة الفایسبوك سمات :الفرع الثالث

2:یتضمن الفایسبوك السمات الآتیة

  سمةWallوھي عبارة عن مساحة مخصصة في صفحة الملف الشخصي لأي :أو لوحة الحائط

.مستخدم بحیث تتیح للأصدقاء إرسال الرسائل والتعالیق المختلفة إلى ھذا المستخدم

  سمةPokesالتي تتیح للمستخدمین إرسال نكزة افتراضیة لإثارة الانتباه إلى بعضھم :أو النكزة

.البعض

  سمةPhotosالتي تمكن المستخدمین من تحمیل الألبومات والصور من أجھزتھم إلى :أو الصور

.الموقع وتقاسمھا وتبادلھا مع غیرھم من الأصدقاء

  سمةStatusأصدقائھم بأماكنھم وما یقومون بھ في إبلاغة التي تتیح للمستخدمین إمكانی:أو الحالة

.الوقت الحالي من أعمال وأنشطة

  سمةFeedNewsحیث تقوم بتمییز بعض البیانات مثل التغییرات التي :أو التغذیة الإخباریة

...تحدث في الملف الشخصي وكذلك الأحداث المرتقبة وأعیاد المیلاد الخاصة بالأصدقاء

  سمةbook NotesFaceوھي سمة متعلقة بالتدوین تسمح بإضافة العلامات :و تعلیقات الفایسبوكأ

.والصور التي یمكن تضمینھا

  سمةChat: توفر ھذه السمة للمستخدمین إمكانیة التواصل مع الغیر، وھي تشبھ في أداء وظیفتھا

.برامج إرسال الرسائل الفوریة الموجودة على سطح المكتب

  سمةGiftsالتي تتیح للمستخدمین إرسال ھدایا افتراضیة إلى أصدقائھم تظھر على :أو الھدایا

.الملف الشخصي للمستخدم الذي یقوم باستقبال الھدیة

  سمةplaceMarketومن خلالھا یمكن للمستخدم نشر إعلانات مبوبة مجانیة:أو السوق.

1 - Pukmill, Davide, Social Media & The New world, London : 1st edition, 2009, P 141.
2

- Rajani, Menma Kumari, use of internet and its effects in our society, London : 1st ed, 2004, P 03.
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:بوكایجابیات وسلبیات الفایس:الفرع الرابع

1:بوكایجابیات الفایس/أ

سھولة التواصل وسماع آراء وفتاوى العلماء ونشر العلم وتبادل الخبرات.

مساعدة طلاب البحوث العلمیة والأكادیمیةاستغلالھ في الأبحاث العلمیة المختلفة، و.

التعرف على أصدقاء جدد والتعرف على أسلوب المعیشة لبعض الدول وعاداتھم وثقافاتھم.

 تكلفة الاتصالات بالوسائل الأخرىوسیلة اقتصادیة توفر.

التعرف على الإحصائیات الحدیثة والتقاریر والانفتاح على العالم.

2:بوكسلبیات الفایس/ب

 أو جھات مجھولة وتتبع نشاط استغلال صور وبیانات المشتركین وبیعھا لشركات تسویق

.الأعضاء في المواقع والمدونات

 انتشار المواقع غیر الأخلاقیة ودسھا بأسالیب مختلفة ووجود الشباب الفاسد الأوربي الذین

.النفوس من شباب الرذیلةیحاولون دھس الإسلام وإغراق ضعاف 

 ظھور مواقع تتخصص في استغلال الأطفال المراھقین في أعمال انحرافیة وإغوائھم من خلال

.غرف الدردشة والبرید الالكتروني

3.الفتن بین الأدیان والطوائف ومحاولة نشر مفاھیم العنصریة والإرھابنشر

1
- Veen, Jeffrey, Designing The Next Web : the principle of user-centered design translated for web 2.0,

London, 2008, p 65.
2

- Haward, Matilda, What Is Facebook? New form of new media, New York : 2010, p 120.
.91ص ،المرجع السابق الذكر،بدرأحمد-3
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الاتصال السیاسي:المبحث الثالث

الإنسانیة، وارتبطتالتجمعاتظھورمنذتكونتاجتماعیةإنسانیةظاھرةالسیاسيالاتصال

الاتصالكانفقدمجتمعھ،وخارجداخلالسیاسیةبیئتھمعوتفاعلھوالسیاسيالاجتماعيالفردبتكوین

قدممنالرغموعلى.الإنسانتاریخفيالأولىالاجتماعیةالتنظیماتفيالمؤثرةالعواملأحدالسیاسي

السیاسي،بالاتصالأن الاھتمامإلاالإنسانیة،والجماعةللفردإنسانیًاسلوكًاباعتبارهالسیاسي،الاتصال

رؤىأنیلحظالسیاسيالفكرتطورلتاریخوالمتأمل.إلا حدیثایبدألماھتمامھ،ومجالاتنظریاتھلھكعلم

.فیھعاشواالذيالعصرظروفباختلافاختلفتللموضوعاتوالفلاسفةالمفكرین

:ماھیة الاتصال السیاسي:المطلب الأول

:مفھوم الاتصال السیاسي:الفرع الأول

Johnجون میدوعرف  Meadowالاتصال السیاسي بأنھ" الطریقة التي تؤثر فیھا الظروف :

السیاسیة على تشكیل مضمون الاتصال و كمیتھ، كما انھ أیضا یتعلق بالطریقة التي یمكن بھا أن تقوم 

ظروف الاتصال بتشكیل السیاسة، و بعبارة أخرى یتعلق الاتصال بتبادل الرموز و الرسائل التي تكون 

1".ا النظم السیاسیةقد شكلتھا أو أنتجتھ

مجموع التقنیات و الأسالیب المتاحة للفاعل السیاسي الموجھة :بأنھ)1992(جیرستليو یعرفھ 

، فھو لدى جیرستلي اتصال سیاسي توجیھي خطي من الفاعل "للرأي العام قصد إغرائھ و التحكم فیھ

2.السیاسي إلى المواطن

د أنماط الاتصال الذي یؤدي إلى وظیفة سیاسیة للقائمین اح":و یعرف الاتصال السیاسي أیضا على انھ

علیھ، بمعنى أن أھدافھ و دوافعھ في جوھرھا إنما تقتصر على إحداث تأثیرات واقعیة        و محتملة 

3."على عمل سلوكیات الآخرین

:و من خلال ھذه التعاریف یمكن أن تستنتج التعریف الإجرائي التالي للاتصال السیاسي

تصال السیاسي ھو النشاط السیاسي الموجھ الذي یقوم بھ الساسة أو الإعلامیون أو أفراد الشعب،   الا"

و الذي یعكس أھداف سیاسیة محددة تتعلق بقضایا البیئة السیاسیة و تؤثر في الحكومة أو الرأي العام أو 

ملیات المشاركة السیاسیة الحیاة الخاصة للأفراد و الشعوب من خلال وسائل الاتصال المتعددة لتسھیل ع

4:و منھ فان الاتصال السیاسي یتضمن أبعادا یقوم علیھا و ھي كالتالي."و صنع القرارات

1 - Meadow, John, Politics & Communication, New York : Free Press, 1989, p 90.
2 - Brook, Freedman, The Political Impact Of Media, New York : 2005, p 89.

3
.85-84م، ص ص 2006المؤلف، :الدبلوماسیة بین العلم و الفن، الریاض،الماركالمحسنعبد -

4
.233م، ص 1983، 3منشورات عودات، ط:محمد برجاوي، بیروت:علم السیاسة، ترجمة،بریلومارسیل -
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.و ھو مضمون العملیة الاتصالیة السیاسیة:النشاط السیاسي-1

.و ھم الساسة، الإعلامیون، عامة الناس:القائم بالاتصال-2

سواء كان متعلقا بوظیفة التأثیر في الرأي العام    أو و ھو الأثر المقصود من الرسالة، :الھدف-3

.في عملیة التنشئة السیاسیة

و ھي كل وسیلة اتصالیة تجسد النشاط السیاسي الذي تمارسھ السلطة أو الإعلامیون أو :الوسیلة-4

.أفراد الشعب

:السیاسيالاتصالنشأة:الفرع الثاني

السیاسيالفكرفيآثارھاعشروالتاسععشرالثامنالقرنینفيانطلقتالتيالفكریةللتیاراتكان

الاتجاھاتمنالعدیدوبروزالمجالات،كافةشملتوعمیقةجذریةتحولاتشھدالذيالعشرین،القرنفي

السیاسیةالحیاةفيودورهالإنسانإلىالنظرةوتغیرالسیاسي،الاتصال:بینھاومنالإنسانیة،والأنشطة

منبكلالسیاسةعلموتأثرالاجتماعیة،العلومتداخلجانبإلىالدیمقراطیة،مفاھیموانتشارسیادةنتیجة

منالخمسینیاتفيوالسیاسة،والاجتماعالاتصال علماءتوصلفقدوبالتاليالنفس،وعلمالاجتماععلم

الاتصالوأدواتبأسالیبوالتعریفالسیاسي،الاتصالمفھومتحدیدإلىالماضي،المیلاديالقرن

2.والحكوماتالمجتمعأفرادفيوالمؤثرالھادف

ظھرتفقدالسلطة،یمارسونمنعلىحكرًاتعدلمللدولةالسیاسیةالقوةأنإلىأشارتالتغیراتوھذه

:مثلالسیاسیة،القوةمنأخرىأنواعًاتمارسالحدیثةالمجتمعاتداخلوالأحزابالقوىمنمجموعة

.3الإعلامیةوالمؤسساتوالنقاباتالمعارضةأحزاب

النظمبقیةمعالسیاسيالنظاموتفاعلومكونات المجتمع،السیاسةبینالعلاقةبدراسةالاھتماموبدأ

منوغیرھاوالانتخابات،السیاسيوالسلوكالسیاسیةبالمشاركةالاھتمامبدأكما.الأخرىالاجتماعیة

العنایةجانبإلىالسیاسیة،والنظمالمجتمعأفرادبینماالسیاسيبالاتصالالارتباطذاتالموضوعات

التيالتطوراتإلىإضافةالسیاسیة،الحیاةفيومشاركتھالسیاسيوسلوكھوأزماتھومشكلاتھبالإنسان

2
.20م، ص 1997العبیكان،  مكتبة: الریاضالسیاسي،الاتصال في مقدمة،محمد البشر-

3
الكتابدار:الكندي، العین الله عبد:ترجمةالعربي،العالم  في الإنترنتإلىالفضائیةالقنواتمن:جدیدةسیاسةجدید،إعلام،جون الترمان-

.17-16م، ص ص 2003الجامعي، 
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في مناھجھابعضوتطبیقالطبیعیة،العلومبمناھجالاجتماعیةالعلوموتأثرالأخرى،العلومعلىطرأت

1.والسیاسیةالاجتماعیةالدراساتمجال

:والسیاسةالاتصالبینالعلاقة:الفرع الثالث

السیاسيالنظاموشكلطبیعةعنالنظربصرف-العالمدولمختلففيوالسیاسةالاتصالبینالعلاقة

قیامھأوالآخردونأحدھماتصوریصعبلدرجةجوھریةعلاقةھي-یمارسالذيالاتصاليوالنظام

2.عنھبمعزلبوظائفھ

مقدمتھاوفيأھدافھاتحقیقفيالاتصالوسائلعلىالسیاسیة،أنظمتھااختلافعلىالحكومات،وتعول

علىیستحوذومنعلیھا،والقائمینالسلطةأداءفيمھمعنصرالسیاسيفالاتصالالسیاسیة؛الأھداف

لسیاستھاوالدعمالتأییدلكسبواستخدامھاالاتصالوسائلعلىالسیطرةإلىجاھدًایسعىالسلطة

3.المحليالمجتمعفيالسائدةالاتجاھاتعلىوالتعرف،تھاوقرارا

علاقةبوجودبايلوشیانیرىإذوالسیاسة؛الاتصالبینالعلاقةحولالباحثینرؤىتختلفكما

والشرعیةالسیطرةفيالسیاسيالنظامفأھداف، السیاسیةوالعملیةالاتصالیةالعملیةبینجوھریة

القیمعنالرمزيبالتعبیرتقومالتيالوسائلوجودتستلزمالمحليالمجتمعإلىانتقالھاعبروالمشاركة

إلىالمواطنینومطالبمصالحتنقلالتيالقنواتإیجادوكذلكالسیاسي،للنظامالإجرائیةوالمعاییر

4.السیاسیةالسلطة

قمتھ وھمالحكامیتربعالذيالھرمیشبھالاجتماعيالبناءعلى أنLaswellلازویلویرى

ماالاتصالبعملیةیقومونالذینوالمتخصصونالخبراءوبینھماالقاعدة،فيالشعبوجماھیر،الصفوة

أنھم خصوصًابأدوارھم،القیامعندمحایدینیكونونلاقدوھؤلاءات،لمجتمعاوأفرادالصفوةبین

السیاسةفينشطبدورتقومالتيالجھاتمنغیرھاأوسیاسیةأحزابأومؤسساتمنجزءًایشكلون

دیفیز  وكروسمنكلویعتقدالسیاسيالاتصالوسائلتمارسھالذيبالتأثیریتعلقوھذاالعامة،

Kraus & Davis5وھيبالاتصالمرتبطةعملیاتثلاثمنیتكونالسیاسيالنظامبأن:

وعملیاتبالنخبة،تتعلقوعملیاتللنخبة،المنتمینغیرالأفرادأفعالمثلبالجماھیر،تتعلقعملیات

عملیةوكل.والنخبةللجماھیرینتمونأفرادبھایقومالتيبالأفعالوتتعلقوالنخبة،الجماھیربینمشتركة

1
.24المرجع السابق الذكر، ص،السیاسيالاتصال في مقدمة،البشرمحمد-

2
.55م، ص 2002دار وائل للنشر و التوزیع، :تطبیقي، عمان-مقترب نظري:الاتصال السیاسي،المصالحةمحمد حمدان -

3
.15ص م، 2002دار الوفاء، :الإسكندریةالاتجاھات النظریة في تفسیر الوعي السیاسي، ،عبد ربھصابر-

4
،والخلیجوالبیانالاتحادصحف على تطبیقیةدراسة:المتحدةالعربیةالإماراتدولة في السیاسیةبالسلطةالصحافة علاقة ،راشد عائشة -

.5ص م،1994:مصرالإعلام، القاھرة، كلیة جامعة دكتوراه،أطروحة
5

.127المرجع السابق الذكر، ص ،الأولویاتترتیب في دراسة:والسیاسةالإعلاموسائل،حمادةبسیوني إبراھیم -
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مرتبطوالاتصالالمتداخلة،والسیاسیةالاجتماعیةالعملیاتمنمجموعةمنتتكونالعملیاتھذهمن

الاجتماعيالتنظیممنمعینًامستوىیفترضالنموذجوھذا.تفاعلھافيأساسوعاملالثلاثبالعملیات

العام،الرأيتشكیلعملیاتلدراسةحاجة ھناكفلیستالتقلیدیةالمجتمعاتفيأماتطبیقھ،یمكنحتى

النخبةأفعالأنكماأجیال،منذرسختالتيالسیاسیةالحقیقةعنالتقلیدیةالنظروجھةتتقبلفالجماھیر

عنالذھنیةالصورةنقلفيدورأيالاتصالوسائلتمارس لاوبالتاليالتغییر،أوللانتقادخاضعةغیر

1.السیاسیةالحقیقة

الإقلالأوالسیاسیةللسلطةالشرعیةصفةلإضفاءھامًامصدرًاتعدالاتصالوسائلأنفیبرماكسویرى

2.الحدیثالمجتمعفيمنھا

تكتیكات الاتصال السیاسي:المطلب الثاني

:البیئة السیاسیة و مكوناتھا:الأولالفرع 

:مفھوم البیئة السیاسیة:أولا

تعتبر البیئة السیاسیة ھي إحدى وسائل الاتصال السیاسي من خلال التأثیر المعرفي على 

والأحداث والأزمات السیاسیة تخلق بیئة ،الاتصال الشخصي وانعكاسھ على السلوك السیاسي للفرد

سیاسیة فاعلة ومؤثرة على ممارسة وسلوك الأفراد وتساعدھم على المشاركة السیاسیة مع الأحداث 

وكذلك الناخبین .والأزمات نتیجة متابعتھم للأخبار والأحداث والتحلیلات عبر وسائل الإعلام المتنوعة

نتخابیة من خلال الاتصال السیاسي المحیطة بھم في الحملات الایكتسبون معلوماتھم السیاسیة من بیئتھم

3.عن طریق اختیار الرسائل الإعلامیة التي تلبي رغباتھ الذاتیة

:مكونات البیئة السیاسیة:ثانیا

:یتم بناء البیئة السیاسیة من خلال العناصر الآتیة

وسائل الاتصال الجماھیریة، إلا فصحیح أن ھذه الظاھرة لم توجدھا :ظاھرة الشخصیة السیاسیة

أن ھذه الوسائل قد ضخمتھا إلى حد تحویلھا إلى عامل أساسي في التركیب السیاسي، و ھذا الاتجاه 

التي كان یجریھا )فالمحادثات قرب الموقد(قد سرعتھ الوسائل السمعیة و السمعیة البصریة 

1
.80م، ص 2004والتوزیع، النشردار:الأولویات، القاھرةترتیب في دراسة:العاموالرأيالسیاسيالإعلام،عزیزة عبده-

2
،"المصريالسیاسيالنظام في یولیولثورةالسیاسيالنظام في استمرارآلیةأمتغیرأداةالمعاصرةالمصریةالصحافةالرحمن،عبدعواطف -

.525م، ص 1988:القاھرةالمصریة،النھضة مكتبة السیاسیة،للبحوثالأولالسنويالمؤتمرأعمال
3

.15، ص )12/01/2009(،2524العدد :الحوار المتمدنمجلة ، "الصحافة والإعلام السیاسي "،الغزيناجي  -
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ل أنموذجا لمدى تأثیرھا في الرأي العام م تمث1936روزفلت في الولایات المتحدة الأمریكیة في عام 

1.المدافع و المعارض لروزفلت

فالحیاة السیاسیة التي سبقت عصر الاتصال الجماھیري، ظلت بعیدة عن :مسرح الحیاة السیاسیة

التعریف و العلاقة المباشرة مع الجماھیر، ثم جاءت أدوات الإعلام الجماھیري لتجعل من نفسھا 

تدور من خلالھ أحداث الحیاة السیاسیة، و بالتالي استطاعت ھذه الأدوات أن تغیر من نمط )مسرحاً (

2.ة ذاتھالحیاة السیاسی

في تغیر الصورة السیاسیة لحزب من الأحزاب      أو :الدور السیاسي لوسائل الإعلام الجماھیري

3.لسیاسي ما، و للنظام سیاسي معین

لھ،  و )الشخصیة التلفازیة(فالعرض التلفازي لرجل السیاسة على سبیل المثال، لابد أن یقود إلى تحدید 

لھ، و ھذا یعني إعطاء حكم معین نحو ھذه الشخصیة من )الشخصیةبالصورة (التي تندمج بشكل آخر 

خلال الجوانب التفصیلیة في الحلقات الثلاث، فلیس من الغرابة في شيء أن تصبح المقابلات التلفازیة 

بین المرشحین الأمریكیین لمنصب الرئاسة في الحملات الانتخابیة ذات تأثیر حاسم في اختیار المرشح، 

ادوار وسائل الإعلام بتطور التقنیات الحدیة و تطور الأوعیة الاتصالیة في مجال و زادت اھمیة

4.الاتصال لتفتح آفاقا عدیدة للتواصل السیاسي بین السلطة و الجمھور أو الرأي العام

فلسفة الأدوات الاتصالیة الجماھیریة تكمن بشكل خاص في قدرتھا على :و عموما یمكن القول بأن

ة الاتصالیة السیاسیة من قیود الزمان و المكان أولا، و في خلقھا نوعا من البنیة الصوریة تحریر العملی

:بین الإنسان و العالم الموضوعي الحقیقي ثانیاُ، و بذلك استطاعت أن تقوم بما یأتي

 و ھنا تكمن خطوة استشارة الأساطیر )الواقع البدیل(بنوع من )الواقع الموضوعي(أنھا تغلف

.الدعائیة في إثارة الرأي العام

 لقد أصبحت إحدى الأدوات السلطویة في ممارسة الضغط الاجتماعي و في ترسیخ إیدیولوجیة و

.قیم السلطة الحاكمة المسیطرة على ھذه الأدوات

تماعیة و الاقتصادیة  و اتساع حجم مشاركة الرأي العام في مختلف الممارسات السیاسیة و الاج

1.انفتاح حدود العالم على بعضھا البعض بفضل فعل الأدوات الاتصالیة الجماھیریة

1
.88-87م، ص ص 2009، 01دار أسامة للنشر و التوزیع، ط:الإعلام الدبلوماسي و السیاسي، عمان،الھاشميمجد -

2
- Daniel, Colard, Relations Internationals, Ed Masson, Paris : 1980, p 4.

3
.88المرجع السابق الذكر، ص ،الھاشميمجد -

4
– Toffler, Alvin, The Third Wave , United States : Bantam Books, 1981, p 105.

1
- McNair, Brian, An Introduction to Political Communication, London, 2008, p 125.
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:السیاسيالاتصالمستویات:الفرع الثاني

ثمومنالمجتمع،داخلالسائدةالاتصالومستویاتوقنواتأشكالكافةیستخدمالسیاسيالاتصال

1.عامبوجھالاتصالتصنیفلھیخضعمالمثلتصنیفھفيیخضع

المشاركینعددحسبالاتصالمستویات:أولا

Intraالذاتيالاتصال-1 personal communication

الاتصالي یمثلالمستوىھذاأنورغم.نفسھمعالفرداتصالبھایقصدبحتةشخصیةعملیةوھو

المترتبةالنتائجأنالبعضیرىإذبالغة؛أھمیةعلىینطويأنھإلاالاتصال،تصنیفاتفيالأقلالمستوى

البناءفيالأساساللبنةباعتبارهالأخرى،الاتصالمستویاتكافةعلىكثیرًاتؤثرالذاتيالاتصالعلى

3.الفردفیھیشاركالذيالاتصالي

4.لھالآخریننظروجھةمنللذاتالاستجابةخلالمنیولدلذاتھالفردمفھومأنعلىمیدجورجویؤكد

Interpersonalالشخصيالاتصال-2 Communication

في تساھموجسدیة،شفھیةرسائلأكثرأوشخصانخلالھایتبادلالتيالاتصالیةالعملیةوھي

والمستقبل،المرسلبینالتفاعلإمكانیةالاتصالمنالنوعھذاویتیحبینھمافیماعلاقاتوبناءاستحداث

تأثیردرجةعلىالمباشرتعرفھخلالمنأكبربالاتصالالقائمأوالمرسلتأثیرفرصةتكونوبالتالي

.5وإقناعًافاعلیةأكثرلتصبح وتوجیھھاتعدیلھاعلىوقدرتھالرسالة،

1:الشخصيالاتصالمننوعینبینالتمییزویمكن

.المسئولةالرسمیةالدوائرخلالمنیتمالذي:الرسميالمباشرالشخصيالاتصال-1

.الیومیةحیاتھمفيالعادیینالأفرادبینیتمالذي:الطبیعيالشخصيالاتصال-2

1
- J. Maarek P, Political marketing and communication, London: John Libbey & Co, 1995, p 31.

3
العالمیة، والثقافةالمعرفةلنشرالمصریةالجمعیة:القاھرةغنیم،محمد:ترجمة الخارجیة،والسیاسةالإعلاموسائل،سیرفاتيسیمون –

.39م، ص 1995

4
– Sotirovic, Mira, Jack McLeod, Values, Communication Behavior, and Political Participation, London, 2001,

p, 273.
5

.45م، ص 1997العبیكان،  مكتبة : الریاضالمجتمع الجماھیري، صحافة ،الطویرقي الله عبد-
1

.70م، ص 2001زھران، دار مكتبة  :الریاضالاتصال،وسائل في مقدمةوآخرون،راكانحبیب -
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كمجموعةالمجموعات المتجانسة،إطارفيوًتواصلاتركیزاأكثرالشخصيالاتصالیكونو

2.غیرھممعتحدثھممنأكثرالبعضبعضھممعیتحدثونالذینالسیاسیین،

Groupالجمعيالاتصال-3 Communication

ویتمیز.الجماھیريوالاتصالالشخصيالاتصالبینوسطًامكانًاالاتصالمنالنوعھذایحتل

أفراده،بینالوعيمستوىوارتفاعوالمصلحةالاھتمامووحدةأعضائھ،بینبالتفاعلالجمعيالاتصال

ماوھومباشرةبطریقةالتأثیریظھرحیثالانتخابیة،الدوائرمعالسیاسیینالمرشحینلقاءاتمثلوذلك

فردیقومأنویكفيوالمتلقین،المستقبلینمجموعةمنجزءًایعدھنامستمعالجمعي وكلالسلوكیمیز

یلقیھاكانالتيھتلرأدولفكخطب،الرسالةتمریرلالأولیةبالخطواتالأفرادمنقلیلةمجموعةأوواحد

3.نورمبرجملعب فيكبیرحشدأمام

4الجماھیريالاتصال-4 Mass Communication

توصیلعلىبقدرتھویتمیزالجماھیریة،الإعلاموسائلبواسطةیتمالذيالاتصالبھیقصد

المتلقینمنبالاتصالالقائملدىمعروفغیرعریضجمھورإلىفائقةوبسرعةواحدآنفيالرسائل

واحد،اتجاه فيخطياتصالھوالاتصالمنالنوعوھذاوالمستویات،الاتجاھاتمتباینيالمنتشرین

یعدالصدىرجعفإنلذلكالمباشرة،العكسیةالتغذیةأوالصدىبرجعبالاتصالالقائمإحساسینعدمحیث

خاصةأھمیةالاتصالمستویاتمنالمستوىھذاویمثل.فوريبشكلقیاسھایمكنلامؤجلةعملیة

یقولكماالحدیثة،للدولة*العصبيالجھاز*ھيالوسائلھذهوأصبحتالسیاسي؛للاتصالبالنسبة

5.دویتشكارل

الرسالةاتجاهحیثمنالسیاسيالاتصالمستویات:ثانیا

الصاعد الاتصالUpward Communication

حسبالأعلىالمستویاتإلىالأدنىالمستویاتمنالإعلامیةالرسائلتتجھالمستوىھذاوفي

الضروریةالمعلوماتمنالكثیرالاتصالمنالمستوىھذاویوفر.المجتمع فيالسیاسيالتنظیمطبیعة

في الاتصاليالمستوىھذاویستخدم.والسیاسيالإداريالتنظیمفيالعلیاللمستویاتالضروریةوغیر

1.العامالرأياتجاھاتعلىوالتعرفالسیاسیةالقراراتتجاهالأفعالردودعلىالتعرف

2
.31م، ص2001والنشر، الطباعةلدنیاالوفاءدار:الإسكندریةالإعلام،اجتماععلمجبارة،عطیة -

3
.14م، ص 1999الشروق، دار:الجماھیري، عمانالاتصالإصبع،أبوصالح  - 

4
.79المرجع السابق الذكر، ص وآخرون،راكانحبیب -

5
.77م، ص 1998والتوزیع، والنشرقباء للطباعةدار:القاھرةوالتنمیة،والتطویعالإعلامبینالجماھیريالاتصالبدر،أحمد-

1
.74ص ،م2002الحدیث، الكتابدار:القاھرةالخلیج، الإعلام في دراسات،معوضمحمد -
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الھابطالاتصالDownward Communication

ومرؤوسیھم،وزرائھمإلىالسیاسیةالأنظمةرؤساءمنكالاتصالأسفلإلىأعلىمناتصالوھو

منویتمشیوعًا،الأكثرالاتصالمنالنوعھذاویعدأدنىسیاسيمستوىإلىأعلىسیاسيمستوىمنأو

إلىالرئیسینالسیاسةصانعيمنوالمعلوماتوالأخباروالتوجیھاتالرسمیةالقراراتنقلخلالھ

القیادةمنھرميتسلسلعبرمستوى،الأدنىالأخرىالجھاتمختلفعلى وتعمیمھالتنفیذھامرؤوسیھم

2.السیاسیةالسلطةخدمةفيھامبدورالاتصالوسائلتقومالمستوىھذاخلالومن.القاعدةإلى

الأفقيالاتصالHorizontal Communication

بینفالاتصالالمستوى؛نفسفيتقعالتيالسیاسیةالمستویاتبینالاتصالمنالنوعھذاویكون

.3كذلكأفقياتصالھوالجمھورأفرادبینالشخصيوالاتصالأفقي،اتصالھوالحكومةوزراء

القنواترسمیةحسبالاتصالمستویات: ثالثا

الرسمیةالاتصالقنوات

رسمیةوقواعدوإجراءاتأسالیبوفقویسیرمعین،تنظیمإطارفيعادةالرسميالاتصالیتم

والتنظیمیتماشىبماالرسميالاتصالمستوىعلىالمعلوماتعادةوتسیرورسمیة،وموثقةمحددة

الرسميالاتصالیسیرأنیمكنكماالسیاسي،للنظامالعامةوالوظائفوالاختصاصاتللسلطاتالرسمي

.4أفقيبشكلأوأعلى،إلىأسفلمنأوأسفل،إلىأعلىمن

الوسائلغیرھا منأوصحیفةأوتلفازأوإذاعة(المؤسساتھذهتكونأنالاتصالفيبالرسمیةویقصد

السیاسیةسریان المعلوماتیتموأنالحكومةونفوذتأثیرتحتأوحكومیةشبھأوحكومیة، )الاتصالیة 

1.رسمیًابھا المعترف والأسالیبوالأدواتالوسائلعبر

الرسمیةغیرالاتصالقنوات

في الحالھوكماورسمیةمثبتةسیاسیةوقوانینوإجراءاتلقواعدیخضعلاالرسميغیرالاتصال

اجتماعیةمستویاتخلالومنالرسمیةالقنواتعنخارجةقنواتعبرغالبًاویتمالرسمي،الاتصال

عبریكونقدالرسميغیرالاتصالوھذا.السیاسیةالسلطةخطوطبذلكمتخطیًامختلفة،وسیاسیة

الشخصیةالاتصالاتخلالمنالتنظیمخارججماعاتإلىیتعداهوقدمعین،تنظیمداخلجماعات

2
م، ص1997العبیكان،  مكتبة :الریاضالإعلامیة،الوسیلةوعالموالمفاھیمالأنماط في دراسة:المعاصرالاتصالعلمˬϲϗέϳϭρϟ΍�Ϳعبدا–
25.

3
.101م، ص 1999والتوزیع، للنشر صفاء دار:التعلیم، عمانوتكنولوجیاالاتصالوسائلربحي علیان وآخرون،-

4
.34م، ص 2002:نموذجا، الریاضوالسعوديالعربي:الإعلاميالخطاب،علي القرني-

1
.75ص م،1989للنشر، المریخدار:الریاضالحارثي،ساعد:ترجمةورسالة،وسیلةالإعلاملوینشتاین،ورالفمیرلجون-
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تعتمدلاالتيھيالرسمیةغیروالجماعة.الرسمیةغیروالاجتماعاتوالرحلاتوالمناسباتواللقاءات

2رسميتحدیدذاتوعقودقوانینأو حتىقواعدأوقراراتأیةعلىتكوینھافي .

الاتصال السیاسي الدولي:

المستوى الثاني من الاتصال السیاسي الذي یستخدم من قبل الدول و الحكومات و المنظمات الدولیة و ھو 

السیاسیة بین الدول من اجل تحقیق أھداف محددة، و یعتبر الاتصال الدولي لحد أدوات تنفیذ عبر الحدود 

السیاسات الخارجیة التي تعتمد أیضا استخدام الأدوات الاقتصادیة و العسكریة            و الدبلوماسیة 

3.لتحقیق أھدافھا

أدواتھ و أھدافھ و مجالات عملھ      و و یمكن أن نمیز بین أربعة أنواع من الاتصال الدولي من حیث 

4:ھي

و ھو ذلك النوع من الاتصال الدولي الذي تقوم بھ أجھزة رسمیة :الاتصال الرسمي المؤسسي-1

.كالسفارات و الملحقات و المكاتب الإعلامیة للدول أو المنظمات الدولیة عبر العالم

ولاه رؤساء الدولة و رؤساء و ھو ذلك النوع الذي یت:الاتصالات على المستوى القیادي-2

الوزارات و كبار المسؤولین الدولیین في زیاراتھم الرسمیة و عادة ما یستخدمون وسائل 

.الاتصال المتاحة من اجل شرح سیاساتھم على الصعید العالمي

و ھي الاتصالات الدولیة عبر الحدود القومیة و التي تقوم :الاتصالات المؤسسیة غیر الرسمیة-3

مات أھلیة ھدفھا تحسین التفاھم بین الدول أو تعزیز الجھود الدولیة و تعبئة الرأي العام بھا منظ

.باتجاه القضایا العالمیة مثل الجماعات البیئیة و حقوق الإنسان

و ھي تلك التي یقوم بھا الأفراد في رحلاتھم و أسفارھم أو إقامتھم خارج :الاتصالات الفردیة-4

.عمالدولھم كالسیاح و رجال الأ

:العوامل المؤثرة في الاتصال السیاسي:الفرع الثالث

بخصائصیتعلقبعضھاالسیاسي،الاتصالفيمؤثرًادورًاوالمتغیراتالعواملمنكثیریؤدي

وإدارةوملكیةالإعلاميبالنظامیتعلقالآخروالبعضالعام،الرأيتشكیلفيوأھمیتھالسیاسي،النظام

قتصادیةوالاوالثقافیةالاجتماعیةالاتصالیةالعملیةببیئةالمرتبطةالعواملإلىبالإضافةالاتصال،وسائل

2
.286م، ص 1994المحتسب،  مكتبة  :السیاسة،عمانعلمإلىمقدمةالمعطي عساف وآخرون،عبد-

3
.66المرجع السابق الذكر، ص ،محمد حمدان المصالحة-

4
- Taylor, Philip. M, Global Communications : International Affairs And The Media Since 1945, London :

Routledge, 1997, p 97
.
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لعلإیجابیًا،تأثیرًاككلالاتصالیةالعملیةوفيالسیاسيالاتصالفيتؤثرخارجیةعواملھناكأنكما

1.المعلوماتیةالثورةأبرزھامن

السیاسيالنظامخصائص:أولاً 

الاتصالفيوالمؤثرةالھامةالعواملمنوخصائصھمعلمجتافيالسائدالسیاسيالمناخویعد

والشعبیةالحزبیةالتنظیماتتوافرومدىالمواطن،لدورالسیاسیةالسلطةرؤیةفيیمثلالذيالسیاسي،

تمعاتلمجا فيتمارسالتيوالمشاركة،الإعلاميللنظامالسلطةورؤیةالمختلفة،النیابیةالمجالسو

ترتبطالغربیة

فيإلحاحًاأكثرأصبحبلمضى،فیمایتوقعكانمماأكثرالحكومةمنالجمھوریتوقعأنإلىوأدى ذلك

وأكثرالسیاسیة،للنخبتقدیسًَ◌اأقلالمعاصرةوالسیاسات.السیاسیةالعملیةفيأكبربتأثیرالمطالبة

المباشرالفعلوأسالیبالمواطنيالعملجماعاتخلالمنالسیاسیةالمؤسسةتحديعلىمقدرة

2.الأخرى

الإعلاميالنظامطبیعة:ثانیًا

حیثالمعاصرة،للدولةالسیاسيللجھازالأساسیةالمكوناتأحدأصبحتالاتصالوسائلإن

التحول،بحقائقوتنویرھاالجماھیرربطعلىوتعملوالسیاسي،الحضاريوالتحولللبناءكأداةتستخدم

نحوودفعھالمواطن،آفاقوتوسیعالوطنیة،بالوحدةوالقیامالدولة،وتوجیھاتجھوددعمفيوتسھم

3.وعالمیةقومیةآفاقإلىالضیقةالإقلیمیةالمحلیاتمنونقلھالسیاسیة،المشاركة

،الملكیةنمط:الإعلاميالمضمونطبیعةفيوالمؤثرةالإعلامیة،بالوسیلةالمرتبطةالعواملأھمومن

.4الإعلامیةالمؤسساتتتبناهالذيوالتنظیميالإداريالفكرنمطو،التمویلمصادرو

:الإنترنیتلشبكةالسیاسیةالاستخدامات

انھفإ السیاسیة،والأحزابوالحكوماتالدولسیطرةنطاقخارجمازالتالإنترنتشبكةلكون

وتكوینھ؛العامالرأيتعبیروطبیعةالسیاسيالاتصالأسلوبفيتغییرلإحداثثمینةفرصةتتیح

السیاسي،للاتصالالتقلیدیةالقنواتبھتوصمالذيالتشویشمنخالیتانالانترنیتفيوالوسیلةفالرسالة

المستویات،جمیععبربحریةواستقبالھاالمعلومةانتشاربسرعةالإنترنیتخلالمنالاتصالیتمیزكما

فالإنترنیتالتقلیدیة؛الوسائلبذلكمتحدیةالأھواء،بحسبالمعلوماتتشویشوعدمالحوار،علىوالقدرة

1
.38م، ص 2002، المرجع السابق الذكر،معوضمحمد–

2
.45ص م،2004للكتاب، الإسكندریةمركز:الإسكندریةالإعلام،وسیاساتالسیاسیةالنظممحمود،ھبھ ،الفتاحعبدإسماعیل -
3

 جامعة دكتوراه،أطروحة،المصریةللتجربة حالة دراسة:النامیةالدول في السیاسیةوالمشاركةالجماھیريالاتصالوسائل،مكيثروت -
.51م، ص 1993مصر، :القاھرةالسیاسیة ،والعلومالاقتصادكلیةالقاھرة، 

4
.260م ، ص 1999،دار البشیر:عمانلبدة،أبوأسعد:ترجمةالسیاسة،  في الإعلاموسائطسلطة،دوریسجریبر -
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خلالمنالدیمقراطیةالعملیةوتنشیطالرأي،تكوین)قرطةمد(والمعرفةإنتاجلامركزیةعلىتساعد

وعملیةالقراراتوصنعالرأيعنالتعبیر فيأكبرجماھیریةمشاركةعلىتشجعالتيالتفاعلیةالطبیعة

1.الحكم

أوتشوهلموسیلةفھيالمعلومات؛تدفقعلى المسؤولینلسیطرةالفرصةتتیحلاانھأإلىإضافة

حریةتجسدالإنترنیتفإنالاتجاهھذاوحسب.السیاسیةوالأحزابللوسائلالمتضاربةبالمصالحتتأثر

قوةتعدانھأكماالعام،الرأيعلیھیبنىكأساسللمعلوماتنزیھةمؤشراتوتعطيوالمعلومات،الخطاب

.2الأولویاتترتیبعلىالتقلیدیةالوسائللقدرةومكافئةمعادلة

حولمعلوماتتقدیممنبدءًاالسیاسیة،الشؤونفيمھمةبأدوارالإنترنیتشبكةتقومأنویمكن

تنفیذفيالسیاسیةالأنظمةمھمةوتسھیلالسیاسیة،والتعبئةالحشدبعملیاتوانتھاءللانتخابات،المرشحین

3.اتھسیاسا

عامالأمریكیةالانتخاباتفيبینماإلیكترونیة،عامةانتخاباتأولم،1993عامالنرویجفيأجریتوقد

نظروجھاتإیصالعلىعملتالتيالانترنیت،علىالانتخابیةالمواقععشراتظھرتم،2000

مواطنیھاقیامعلىرسمیًا وافقتالولایاتبعضإنبل.الناخبینمشاركةعملیةوتسھیلالمرشحین،

الدیمقراطیةالعملیةینقل ماوھوالإنترنیت،عبرالتصویتخلالمنإلیكترونیًاالانتخابيحقھمبممارسة

4.الإنترنیتعصرإلى

بالتزامنالنقاشوتحدیدالتقلیدیةالاتصالوسائلتأثیرحولالسائدةالاتجاھاتتتحدىالإنترنیتوشبكة

بحیثالمعلومات،وانتشارالسیطرة،علىالسیاسیةالأحزابقدرةمنماحدإلىوتقلصالسیاسیین،مع

وتشیر.السیاسیةالنخبةسیطرةدونوطرحھونقاشھالعامالرأيتشكیلخلالھامنیمكنقناةإلىتحولت

الإعلاموسائلقوةأنمؤكدةمتفاعلة،كمجموعةالإنترنیتمجتمعفيالأفراددورإلىالدراساتإحدى

التقلیدیة،الإعلاموسائلوأشكالسیادةفعلیًایھدد مماالأفراد،إلىالسلطةنقلفيتتمثلالجدیدة

5.والصحفلاتلمجواالرادیوومحطاتكالتلیفزیون

1
- Artz, Lee and Yahya R. The Globalization Of Corporate Media Hegemony, State University of New York,

USA, 2003, p 98.
2

- Heather, Savigny, Public Opinion, Political Communication and the Internet, London, sage home, 2007, p 5.
3
- Taylor, Philip M., Global Communications : International Affairs And The Media Since 1945, Op, Cit, p

174.
4

.230م، ص 2003برس، المدینة:القاھرةمعاصرة، قضایا:الاتصالتكنولوجیا،اللبانشریف -
5
- Li, Xigen, « Web Page and Graphic use of The U.S.A. Newspapers », in the Journalism & Mass

Communication Quarterly, Vol.75.No.2, 1998, p 355.
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مثلعام،بشكلالأخرىالإعلاموسائلبكثرةیستخدمواأنإلىیمیلونالإنترنیتمستخدميفإنذلكومع

المصادرتلكمحلتحللمالإنترنیتأنحیثالسیاسیة،والكتبالإخباریةلاتمجلواالصحفقراءة

.1التقلیدیة

الناخبینمعمباشرةالتحدثالسیاسیونخلالھمنیستطیعموقعًاالإنترنیتتوفرللاتصالجدیدةوكأداة

دائمًاالأفرادأنیعنيولاالسیاسیة،المشاركةیعنيلاالمعلوماتتوافرأنإلا.آرائھمعلىوالاطلاع

السیاسیةالمشاركةمنالأشخاصبعضحرمانفإمكانیةوالمشاركة؛الاتصالعلىالقدرةلدیھمستكون

2.الوسیلةھذهإلىالدخول علىالقدرةلدیھمالأفرادكللیسلأنھواردة؛الإنترنیتعبر

الإنترنیتاستخدامأھمیةمنیقللقدأحیانًاوالمغلوطالمسؤولوغیرالمقیدغیرالمعلوماتجریانأنكما

التواصل،فيالراغبینالأشخاصبینالاتصالتتیحالانترنیتشبكة أنورغم.للمعلوماتكمصدر

.منطقیةوغیرضعیفةالإنترنیتعبرالسیاسیةالمناقشاتتكونماوغالبًاالنقاش،مستوىتعمقلاولكنھا

تغییراتإجراءوعدممنھاالاستفادةالسیاسیینعلىالسھلمنفإنھعقلانیةغیرالمناقشاتتكونوعندما

3.ضعیفةتبدوالعقلانیةوالمناقشةبالمشاركةالسیاسیةالنخبةإلزامفرصةأنكماالراھن،الوضع على

والاقتصادیةوالاجتماعیةالثقافیةالعوامل:اثالث

وقیمھتمعلمجامعتقداتمنیتكونشاملمرجعيإطارفيتعملالاتصالوسائلأنلاشك

أفراداستجاباتوتوجیھالوسائل،لھذهالمھنیةالممارسةتوجیھفيالإطارھذاویسھمالرئیسة،وسماتھ

إلیھاتستندالتيالأسسفيتؤثرالقیمیةوالمحدداتالأطروھذه.بینھمافیماالعلاقةویعكستمع،لمجا

وخصوصیةلقیمتكریسًاابھالالتزامویعد.والقضایاالمواضیعلمختلفتناولھافيالاتصالوسائل

4.تمعلمجا

الخارجیةالعوامل:رابعًا

الذيالأساسوھيالمعلوماتیة،الثورة:السیاسيالاتصالفيالمؤثرةالخارجیةالعواملأھممن

وتداخلتمعات،لمجابینوالحدودالحواجزإزالة:فيالمتمثلالأساس،ھدفھافيالعولمةعلیھترتكز

1
- G .J, Blumler, and D. Kavanagh, « The Third Age of Political Communication: Influences and Features »,

Political Communication, vol. 16,1999, pp 209,230.
2

- Heather, Savigny, Public Opinion, Political Communication and the Internet, Op, Cit, p 7.
3 - C. Hallin Daniel. & Paolo Mancini, Comparing media systems: three models of media and politics.
Cambridge, UK : Cambridge University Press, 2004, pp 1-5.
4 - Alexander, Jeffrey C, Culture and Political Crisis: ‘Watergate’ and Durkheimian Sociology in Durkheimian
Sociology: Cultural Studies : Cambridge: Cambridge University Press, 1988, pp. 187
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والأكثرالمستقبلي،البعدھي"السیاسیةالعولمة"أوالسیاسيبعدھافيفالعولمةمتشابك؛بناءفيأعضائھا

1.الأخرىالحیاتیةالأبعادمنللجدلإثارة

الاتصالمیدانفيوبخاصةالتحكم،وقوةالتطورمنعواملتظھرأخذتالجمود والكسادمنعقودفبعد

2:ھينماذجثلاثةإلىالتوجھھذایصنفأنیمكنحیثالأوسط،الشرق:فيالسیاسي

3.عالمیةمع إقلیمیةعناصردمجعملیةیعنيمصطلحوھو:localizationالمحلي العالم-1

لیستالوسائطقطاعفيالمؤسساتیةالتحولعملیةإن:Institutionalizationالمؤسساتیة -2

الأنظمةتأسس:مثلالتطورات،منعددًاتشملفھيمؤثرة؛ولكنھاالمحلي،العالممثلكثیرًاواضحة

القوانینبعضتشریعإلىتسعىالتيالإعلامیةالسلمجاوظھور_عامةخاصة،_الثنائیةالوسائطیة

4.المشتركةالصحفیةوالمنظماتالمؤسساتوظھوروالأنظمة،

Informatization.5المعلوماتیة -3

الاتصال السیاسياستراتیجیات:المطلب الثالث

:السیاسيالاتصالالمھام الرئیسیة:الفرع الأول

الصعوبات،منعدداتمعلمجافيالسیاسيالاتصالابھیقومالتيالمھامرصدمحاولاتواجھت

6:أبرزھالعل

عام؛بوجھالاتصالوسائل ابھتقومالتيالأخرىوالوظائفالسیاسیةالوظائفبینالشدیدالتداخل-١

بینالتفاعلاتوكذلكالسیاسیة،غیرالعواملمنبكثیرترتبطالسائدةوقیمھوأنشطتھالسیاسيفالنظام

.العاموالجمھورالسیاسيالنظام

1
.59المرجع السابق الذكر، ص العولمة الإعلامیة،،الحدیثيمؤید -

2
- Kai, Hafez, Introduction Mediated Political Communication in the Middle East, in Political Communication,

Taylor & Francis Group, ed2, 2002, p 121.
3

- D. Wring, « Reconciling marketing with political science: theories of political marketing », Journal of
Marketing Management, vol. 13, (1997), pp 651-663.
4 - Gianpietro, Mazzoleni, Stewart Julianne, and Horsfield Bruce, The media and neo-populism: a contemporary
comparative analysis, Westport, 2003, pp 122-123.
5

- D. Wring, Reconciling marketing with political science, Op, Cit, p 165.
6

- E. Baker, C., Media, markets, and democracy, New York: Cambridge University Press, 2002, p 56.
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وتوقعاتھبالجمھورارتباطًاأكثرالوظائفأنالبعضیرىحیثالوظائف؛مفھومتحدیدصعوبة-٢

للأدوارمرادفةالوظائفأنالآخرالبعضیرىحینفيتمع،لمجافيالقائمالاتصاليللنظامواستخداماتھ

.1تمعلمجافي الاتصاليالنظامابھیقومالتي

بوجھجتمعلمافيالاتصالابھیقومالتيالوظائفبتحدیداھتموامنأوائلمنلازویلھارولدإذ یعد

2:ھيأساسیةوظائفثلاثحددوقدعام

تمعلمجایكونبحیثوالخارجیةالداخلیةبالبیئةالمتعلقةالمعلوماتوتوزیعتجمیعوتعني:المراقبة-1

.والمستجداتالظروف معالتكیفعلىوقادرًایجري،بماومعرفةاطلاععلى

الأساسالبیئةجتمع تجاهلمافيالترابطتحقیقھيالاتصالوظیفةأنلازویلیرى:الترابط-2

أنكماالسلوك،توجیھعلىیساعدبما قضایامنیبرزوماأحداثمنیجريماوتفسیروقضایاھا،

3.الترابطھذابتحقیقمعنیونالاتصالیةالعملیةعلىالقائمین

علىیحافظالإعلاموسائلعصرفيالاتصالأنإلىلازویلیشیرحیث:الاجتماعيالمیراثنقل-3

فمنجیل؛إلىجیلمنوالمعارفالاجتماعیةالقیمنقلعلىویعملللمجتمع،العامةالمرجعیةالأطر

1
- Galley, Stromer, New voices in the public sphere: A comparative analysis of interpersonal and online political

talk, Javnost/The Public, 2002, pp 23–42.
2 - Harold, Lasswell, The Structure and Function of Communication in Society, Process and Effects of Mass
Communication. In : Wilbur Schramm and Donald F. Roberts, ed. Urbana : University of Illinois Press, 1977, pp
84,99.
3 - Ibid, p 100.
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والتقالید،والعاداتالقیممنأوسعقاعدةبناءطریقجتمع عنلماتوحیدالاتصال یمكنوسائلخلال

1.الجماعیةوالمعارفوالخبرات

علىالحفاظإلىدفتھللاتصال،أخرىوظائفثلاثلیضیفالازرسفیلدومیرتونوجاء

:2وھيللمجتمعوالسیاسيالاجتماعيالاستقرار

التشاور

الاجتماعیةالمعاییرفرض

3.الوظیفيبالاختلالالإحساستخفیف

:للاتصالالسیاسیةالوظائف:الفرع الثاني

:الإخباریة و مراقبة البیئة الخارجیةالوظیفة:أولا

حدعلىالسیاسيجتمع و النظاملمافيتأثیرًاالسیاسیةالوظائفأكثرمنالإخباریةالوظیفةتعد

علىوالبثالنشرباستخدامالجماھیريالاتصالمحاولاتبدأتأجلھامنالتيالأولىالوظیفةفھيسواء،

حاجتھالإنسان فيتشبعفھيالاتصال؛عالمفيالمتتالیةالثوراتعصرإلىوصلتحتىواسع،نطاق

نشرإلىدفتھوالخ،...واجتماعیةواقتصادیةسیاسیةأحداثمنحولھیحدثمامعرفةفيالفطریة

والصور والوثائقالبیانات والمؤتمراتإلىبالإضافةوالخارجیة،الداخلیةالسیاسیةالأخبار والمعلومات

علمعنتجاھھاوالتصرفوالدولیةوالقومیةتمعیةلمجاالظروففھمأجلمنوالتحلیلات،والرسائل

.4ومعرفة

5:و تكمن دراسة وظیفة المراقبة على مستویین

.وظیفة المراقبة الإعلامیة على المستوى العام:أولا

.وظیفة المراقبة الإعلامیة على المستوى الخاص:ثانیا

1
– John, Little & W. Stephen, Theories of Human Communication, California: Wad Publishing Company, 2ed

ed, 1983, p 203.
2

– F. Lazarsfeld Paul. & Merton, Robert K., Mass Communication, Popular Taste, and Organized Social Action,
In Schramm and Roberts, 1977, pp 554,578.
3

- John, Little & Stephen W, Theories of Human Communication, Op, Cit, p 205.
4

.12ص ،م2004،الكتبعالم:التنمیة، القاھرةوقضایاالإعلام،عجوةعلي  -
5

.128م، ص 2006دمیاط،  نانسي مكتبة : دمیاطالاتصال،علمإلىمقدمة،الرحیم درویشعبد-
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:السیاسیةالتنشئة:ثانيًً◌ا

الثقافة السیاسیةوتشكیلوالقیمالمواقفوتكوینالمعرفةاكتسابخلالھامنیتمتنمویةعملیةھي

حیاةمراحلعبرمستمرةالعملیةوھذهالسیاسي،الاتصالوسائلبواسطةتغییرھا،أوعلیھاوالمحافظة

والأفكاروالاتجاھاتتمعلمجاخصائصالفردیعيخلالھاومنالشیخوخة،حتىالطفولةمنذالإنسان،

معالضروريالتكیفمننوعإلىتؤديانھأكما والخارجي،الداخليالمستوىعلىالسائدةالسیاسیة

.1السیاسيالنظام

یبدأللتلیفزیونالتعرضأنلوحظأنمنذالسیاسیة،التنشئةفيالإعلاموسائلتأثیربدراسةالاھتمامبدأ

مصدرًایكونأنوبالتالي لابدالمدرسة،فيیقضیھالذيالوقتمنكبیرًاحیزًاویشغلالطفل،لدىمبكرًا

2.النشءلدىالسیاسیةالمعرفةفيمؤثرًا

:السیاسيالتسویق:ثالثًا

منیتمالتنافسیة،المواقففيالجماھیريالعامالسلوكفيالتأثیرعلموھوالسیاسي،التسویق

مؤسسات    أوبواسطةالسیاسیة،الحملاتفيالتجاري،التسویقونظریاتوطرقمبادئاستخدامخلالھ

الإستراتیجیةالحملاتوإدارةوالتنفیذوالتطویرالتحلیلعلىتشتملالطرقوھذه.متخصصینأشخاص

المصالح أوجماعاتأوالسلطةفيالمسؤولونأوالسیاسیةالأحزابأوالمرشحونابھیقومالتي

الانتخابات، أوفيالفوزأوالخاصة،أفكارھانشرأوالعام،الرأيقیادةتحاولالتيالضغط،جماعات

3.جتمعلمامنفئةاحتیاجاتأومصالحھممتخدالتيوالقوانینبعض القراراتتمریر

4:أھمھامنالعناصر،منعددعلىالسیاسيالتسویقعملیةوتعتمد

إلىخلالھامنویھدفالسیاسي،التسویقعلیھایقومالتيالأنشطةأھمأحدوھو:الأبحاثإجراء-1

بخططالاستعدادفيیسھممماالمناھضة؛والأفكارالآراءحصروكذلكم،تھقدراومدىالمنافسینمعرفة

.رسائلمنیتضمنھاوماالسیاسیةالحملاتأسالیبوبناءالمنافسین،لخططمضادة

1
.18م، ص 1986:مصر، القاھرة في السیاسيالقراروصنعبالجماھیرالاتصال،أبوعامودمحمد –

2
– Lee, Becker, Maxwell E. Mc Combs & Jack M, The Development of political cognitions, Hampton press,

Inc, 1996, p 36.

3
.254ص م،1988الكتب، عالم:القاھرةوالتطبیق،والنظریاتالأصول في دراسة:السیاسیةالعلوم،العوینيمحمد -

4
– M. Negrine Ralph. & Lilleker, Darren G., « The Professionalization of Political Communication:

Continuities and Change in Media Practices », European Journal of Communication, No 3, (2002), pp 305-323.
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أیضًاورسائلھاالسیاسیةالحملةسیربناءعلىیساعدوھذا:الضابطةموعاتلمجاودراسةاستفتاء-2

.الحملةأثناءوتوجیھاتإرشاداتعلىوالحصولالعام،الرأيأمزجةعلىتجريالتيالتغیراتومعرفة

باستخدامخصوصًاومتنوع،عریضجمھورعلىنفسھالسیاسيیعرضخلالھمنالذي:التلیفزیون-3

.الإعلانات

یقدرلاالسیاسیةالحملةفي التكلفةباھظةالطرقمنیعدالتلیفزیوناستخدامإنحیث:المباشرالبرید-4

یجعلمما-الرئیسةالمدنخارجأي-الضواحيمناطق فيیعملونالذینوبخاصةالجمیع،تحملھاعلى

التبرعات  جمعفيعادةیستخدمالذيالمباشر،البریدمثلضروریًاآخراتصاليشكلإلىالتحول

.للأحزابوالانتماءالمواطنةوواجبالولاءعلىوالتشدیدالتفاعلعلىوالحثوالإقناع،

.1الانتخابیةالحملاتفيبدأ استخدامھوقدالانتشار،فيآخذحدیثأسلوبوھو:الإنترنیتاستخدام-5

مصطلحاتباستخدامانھوشؤوالسیاسةفيالمعلوماتإنتاجھوالسیاسي،التسویقأنیتضحھنامن

.التجاريالتسویقومفاھیمنظریاتمنمستقاةواتجاھات

العامالرأياتجاھاتفيالتأثیر:رابعًا

العام،الرأيیشكلالذيماكبیربشكلتقررالحدیثةتمعاتلمجافيالاتصالوسائلأصبحت

السیاسیة،الشخصیاتومعرفةالعامةالشؤونعلىیطلعخلالھامنالتيالمعلوماتبغالبیةوتزوده

السیاسیة،الحقیقة بناءیتمطریقھافعنككل؛الانتخابیةوالعملیةالعامةالمناقشاتفيدورھاإلىبالإضافة

تقدیمخلالمنوذلكالسیاسیة،والمشاركةبالمواطنةالشعورتأكیدواجبھامنالوسائلھذهأنكما

علىتساعدھممعلومات علىوالحصولبحقوقھم،التمتعللمواطنینتتیحوصحیحة،حرةمعلومات

العادةفيھووإنمالھ،یقدمفیماالتحكمیملكلافالجمھورالسیاسیة؛الخیاراتمناقشاتفيالمشاركة

2.الإعلامیةمضامین الوسائطمعویتفاعلیستجیب

الحكومةعلىالرقابة:خامسًا

إساءاتضدكحارسیعملالذيالیقظالحارسدورمثلبأنھالاتصالوسائلدوریوصف

الاتصالفوسائلوالمخالفات؛الفسادمنوصیانتھتمعلمجالمصالحوكمراقبالرسمیة،السلطةاستخدام

علىالضوءوتسلیطوالآراء،والأحداثوالقضایاالمؤسساتمراقبةخلالمنللسلطةكرقیبتعمل

1
– Johnson, Dennis. W, « Perspectives on Political Consulting », Journal of Political Marketing, New York:

No.01, 2002, pp 10-14.
2

– Heather, Savigny, Public Opinion, Political Communication and the Internet, Op, Cit, p 26.
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كمالھا؛السیاسیینانتباهیلفتالتركیزوھذا.المعرفةفيالحقمبدأوترویجالحكومة،أداءوتقویمبعضھا،

متھاحتیاجاوتشبعالسیاسیة،والأنشطةالجاریةبالأحداثتعلمھمفھيللأفرادكرقیبتعملالوسائلھذهأن

1.لدیھمالقلقمنوتحدالشخصیة،

القراراتصنعفيالمساعدة:سادسًا

الأمریكیةالدراساتإحدىأثبتتوقدالسیاسیة،العملیاتأھممنالسیاسيالقرارصنععملیةتعد

:2ھماسببینإلىذلكویرجعالسیاسیة،القراراتعلىكبیرًاتأثیرًاالإعلاملوسائلأن

صانععنتحجبھاأوالشعبیةتعطيقدانھلأذلكالسیاسیة،القراراتعلىتؤثرالإعلاموسائلأن-1

.القرار

وتتخذوقراراتھ؛تجاه سیاستھالناسفعللردكمقیاسإلیھاینظرفھوھامة،انھأیعتقدالقرارصانعأن-2

قراراتتكونأوعامة،سیاسةمحتوىفيتؤثرھامةتكونفقدومتعددة،مختلفةأشكالاالقرارات

.حكوميبقطاعخاصةتنفیذیةقراراتأوقوانینبسنتتعلقروتینیة،

Robداھل أشارفقدآخرجانبومن Dahlالحدیثةالدیمقراطیاتفيتحكمالتيالقوةأنإلى

غالبًابالقوةویستأثرتمع،لمجافيألنفوذيالتأثیرمواردتوزیعفيالمساواةلعدمنتیجةمركزیة،تكونقد

فیرونأما السیاسیونحیویة،مراكزیتبوءونالذینأوالعلیا،الاجتماعیةالمكانةوأصحابثروة،الأكثر

یصنعھاقدبلدائمًا،الرسمیونیصنعھالاقدالھامةبسیطًا، فالقراراتیعدالقرارصنعفيدورھمأن

فيفقطالرسمییندورینحصروقدالرسمیین، فيتؤثرإعلامیةومؤسساتضاغطةوقوىأشخاص

3.القراراتتلكعنالإعلانمجرد

السیاسيالنظاممشروعیةدعم:سابعًا

الشرعيالوضعمنحعلىالاجتماعیة،الشرعیةأدواتمنكأداةالاتصال، وسائلتعمل

ذا تدعمبھوھيالاجتماعیة،والمعتقداتالمطلقةالقیممستویاتتأكیدوتعیدوالمنظمات،للأشخاص

بدورھاالتيالسیاسي،النظامتجاهالعاطفةتقویةعلىتعملالقائم كماوالاجتماعيالسیاسيالوضع

النظاممساعدةفيتتمثلالسیاسیةووظیفتھا.دعمھامصادرمنمصدرًاوتعدالحكومات،شرعیةتضمن

عنالسیاسيالنظامبجدوىوإقناعھاوتوعیتھاالجماھیرترویضخلالمنكیانھ،علىالقائمالاجتماعي

1
.39المرجع السابق الذكر، ص ،سیرفاتيسیمون -

2
.19مصر، المرجع السابق الذكر، ص  في السیاسيالقراروصنعبالجماھیرالاتصال،أبوعامودمحمد -

3
.98م، ص 1995الجامعیة، المعرفةدار:الإسكندریةالسیاسیة،العلوم في مدخل،الھواريعادل –
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الإقناعھيذلكفيووسیلتھاواحدة،وأھدافشعاراتحولأفرادهبینالاتفاقأوالإجماعتحقیقطریق

قیامھمتضمنحتىالقائمالسیاسيالنظامبجدوىوتوعیتھاالجماھیرھذهعلى السیطرةفيیتحددالذي

.1المطلوبةبالأدوار

الوطنیةبالھویةالشعورتأكید:ثامنًا

ھامبدورتقوممختلفة،قضایامنوتتناولھمعلوماتمنتقدمھماخلالمنالاتصال،وسائلإن

الروابطوتعمیق-وتقالیده وعاداتھلغتھ-تمعلمجاتراثنقلخلالمنبالوطنیة،الشعورعلىالتأكیدفي

وتعمیق الوطني،والانتماءالولاءروحوبثالنفوس،فيوالسیاسیةوالاجتماعیةوالثقافیةالتاریخیة

2.والحكومةتمعلمجاأفرادبینالعلاقة

التطبیعبعملیةوالقیامالمختلفة،الإیجابیةوالمشاعرالجمعيالضمیرأوالشعورخلالمنإلاذلكیتمولا

ھيالإعلاموسائلأنإلىویشار.علیھاوالمحافظةوالعواطفالروحھذهتنمیةطریقعنالاجتماعي

والاقتصادیةالوطنیةالتنمیةودعمتمع،لمجافيالتغییرلإحداثتستخدمأنیمكنوسیلةأفضل

3.والسیاسیة

السیاسیةالصراعاتإدارة:تاسعًا

القضایاحولالمعلوماتحجمزیادةخلالمنالصراعاتمواجھةفيالاتصالوسائلتساھم

حجمزادوكلما.تجاھھاصائبموقفلاتخاذدافعةكقوةالمعرفة،تتطلبالتيالھامةوالأحداث

عنوالناتجةبینھمالمتبادلةالخلافاتنشوءالصعبمنكانتمع،لمجاأفرادبینالمعلومات الصحیحة

4.المشوھةأوالجزئیةالمعلومات

:التلاعب أو التأثیر المدروس في العملیة السیاسیة:عاشرا

تعمل وسائل الإعلام على التلاعب المباشر بالعملیة السیاسیة فقد یكون غرض بعض الأخبار 

السیاسیة إثارة ردود الأفعال العامة و خلق مطالب سیاسیة جدیدة، أو قد یكون الھدف ھو إثارة النخبة 

ظفي الحكومة السیاسیة الحاكمة من اجل القیام ببعض الإصلاحات، و قد یكون الھدف ھو التعاون بین مو

1.الإداریین و الصحفیین لإثارة موضوع من الموضوعات العامة

1
.17م، ص1988:القاھرةالإعلامیة،للدراساتالعربيالإعلام، المركزلوسائلالسیاسیةالوظائف،أبوعامودمحمد -

2
- Johnson, Dennis W., Perspectives on Political Consulting, Op, Cit, p 145.

3
.63ص ،م2004والتوزیع، النشردار:القاھرةالأولویات،ترتیب في دراسة:العاموالرأيالسیاسيالإعلام،عبدهعزیزة -

4
- Wimmer, Roger d. & Dominick, Joseph R., Mass Media Research, Op, Cit, p 211.

1
.76المرجع السابق الذكر، ص ،الھاشميمجد-
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:الإعلاموسائلعبرالسیاسيالخطابوظائف:الفرع الثالث

2:ھيعناوینتحت خمسةتصنفأنیمكنالسیاسيالخطاب للغةھامةوظائفھناك

عنالمعلوماتنشروظیفةھيوضوحًاالسیاسیةاللغةوظائفأكثرإن:المعلوماتنشر

والجمھوربالسیاسةالمھتمیندائمًایزودونفالسیاسیونالسیاسیة؛الشخصیاتأوالأوضاع

.أنشطتھمعنرسمیةغیرأورسمیةومعلوماتبتقاریر

موضوعاتمنالسیاسیونیختارهمامعالتفاعلالأولویاتترتیبویعني:الأولویاتترتیب

.3للنقاش

القضایاأوالأشخاصإلىالانتباهجذبفيالسیاسیینقدرةإلىبالإضافة:والربطالتفسیر

الأحداثأھمیةتوضیحخلالمنالسیاسي،المشھدیفسرواأنیمكنھمالسیاسیینفإنالأحداث،أو

.4الأخرىبالأحداثوعلاقتھا ابھأسباوتحدید

لیسأنمعھیظنبشكلالمستقبليبالتطوریتنبئونالسیاسیون:بالمستقبلوالتنبؤالماضيقراءة

.5طریقھمتعترضسوفمشكلاتھناك

اللغةلاستخدامالعدیدةالنماذجأحدوالسلوك،اللفظيالتنبؤبینالربطیعد:والقرارالفعلاستثارة

المتلقيیتقبلھاسوفالرسائلوتحریكھم، ھذهالناستوجیھعلىقادرةفالرسائلالأنشطة؛لتوجیھ

.6وسلطتھموقعھبسببللمصدراستجابةابھمقتنعاً یكنلملوحتى

7:و ترجع اھمیة الدور الذي تلعبھ وسائل الإعلام في الحیاة السیاسیة المعاصرة إلى عدة أسباب أھمھا 

الحجم الكبیر من المتلقین، سواء من المواطنین العادیین أو من أعضاء النخب.

 تقدمھ وسائل الإعلام من معلوماتثقة المتلقین في صدق ما.

 سعي وسائل الإعلام الدائم لجذب المتلقین و زیادة أعدادھم من خلال أشكال متنوعة للفنون

.مضامینھا من الدلالات السیاسیةلا تخلوالتيالإعلامیة 

2
.28، ص 2005اللبنانیة، المصریةالدار:القاھرةمصر، في السیاسيالإصلاح:والإعلامالسیاسيالتسویق،خیرت عیادو،الجمال راسم -

3
الإعلام، القاھرة، كلیة جامعة ماجستیر،رسالة، الخلیجحرب على تطبیقیةدراسة:الصراع في كأداةالإعلاموسائلدور،عبد الفتاحمحمود -

.130ص م،1997:القاھرة
4

.40ص ،المرجع السابق الذكر،القرنيعلي  -
5

– Cornelissen, Joep P, « Metaphorical Reasoning and Knowledge Generation »: The Case of Political
Marketing, New York: Journal of Political Marketing, Vol. No1 2002, p 153.
6 - Peter Gill, Introduction to Politics, London : Faber & Faber, 1982, p 186.

7
.15، المرجع السابق الذكر، ص "الوظائف السیاسیة لوسائل الإعلام"عامود، أبو محمد-
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لى الكم الھائل من الرسائل الإعلامیة الذي تبثھ وسائل الإعلام یومیا یجعل المواطن غیر قادر ع

.إدراك حقیقة المواقف إلا من خلال الرؤیة التي تقدمھا لھ وسائل الإعلام

:تخطیط الاتصال السیاسي:الفرع الرابع

:تعریف التخطیط الاتصالي:أولا

(یعرف التخطیط عامة بأنھ رسم سیاسة بالنسبة للمؤسسة عن طریق تحدید الأھداف :

أي )وتحدید میزانیتھا ..الاختصاصات على الخبراءوتصمیم البرامج والوقت المناسب وتوزیع 

العمل بھ في وضع الخطط التي تؤدي إلي تحقیق الأھداف التي تم تحدیدھا ، فبعد أن تحدد المشكلة 

.1تكون الخطوة المنطقیة التالیة من تقریر ما یتخذ بشأنھا ، وعندما تصل الخطط إلى مرحلة التنفیذ

  :ليأنواع التخطیط الاتصا:ثانیا

2:یمكن أن نمیز بین الأنواع التالیة من التخطیط الاتصالي السیاسي

و یشمل خطط إستراتیجیة كلیة و مستمرة لمدة طویلة تحتوي على السیاسات و :التخطیط الاستراتیجي/أ

.القواعد الأساسیة للخطة

.و یشمل خطط جزئیة و مؤقتة تسعى لانجاز مھمات معینة في فترة زمنیة محددة:التخطیط الجزئي/ب

:أھداف الخطة الاتصالیة في المجال السیاسي: ثالثا

یفترض أن تسعى الخطة الاتصالیة إلى تحقیق أھداف واضحة، و ھي تصمم في الأصل لھذه الغایة،  

و لھذا فان أیة خطة للاتصال .دد نجاحھا من فشلھاو أن ما تحققھ الخطة من ھذه الأھداف ھو الذي یح

3:السیاسي تشتمل على مجموعة من الخطوات ھي

الدول المراد /جمع المعلومات الكافیة عن البیئة السیاسیة و الاجتماعیة و الإعلامیة داخل الدولة

.التوجھ إلیھا أو العمل فیھا

أي منھا أو كلھا، أي أھداف طویلة المدى، تقسیم الأھداف حسب أھمیتھا و المدة اللازمة لتحقیق

.أھداف متوسطة المدى و أھداف قصیرة المدى

1
- Doris, Graber, Mass Media and American Politics, A Division of Congressional Quarterly Inc,Washington,

D.C, 1997, p 203.
2

.86المرجع السابق الذكر، ص ، عبدهعزیزة-
3

.58، ص م2005دار الھشیم، :الأسالیب و التطبیقات، الأردن:التخطیط للدعایة السیاسیة،مؤید الھیثم-
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 أو )كالمحاضرات، الندوات(تحدید المستویات التي یتم بھا الاتصال كأن یكون مواجھیا مباشرا

.على المستوى الجماھیري من خلال توظیف وسائل الاتصال الجماھیري

 مجموعة من وسائل الاتصال في أي حملة اتصالیة، و تحدید استخدام المزیج الاتصالي أي

.أشكالھا و رسائلھا من حیث المضمون و الجمھور المستھدف

 التقییم المرحلي و الشامل للخطة الاتصالیة لمعرفة ما تم تحقیقھ من أثار و نتائج، و ذلك لتتم

سمى بالمراجعة وفقا للتغذیة مراجعة الخطة القائمة و إجراء التعدیلات اللازمة علیھا و ھو ما ی

1.الراجعة

:نجاح التخطیط الاتصالي:رابعا

إن نجاح العملیة الاتصالیة یعتمد على التوظیف و الاستخدام الأمثل للموارد البشریة المادیة 

2:المتاحة و على عملیة اختیار الأسالیب الملائمة لتحقیق الخطة وفقا للخطوات التالیة

.أبعادھاتحدید الأھداف و -1

.تحدید مضمون الرسائل الاتصالیة بما ینسجم مع ھذه الأھداف-2

.تحدید أسالیب التنفیذ و مجالاتھ-3

.تحدید طبیعة الجمھور المتلقي-4

.حصر الإمكانات و الموارد المتاحة-5

1
.59-58نفس المرجع، ص ص -

2
.77المرجع السابق الذكر، ص ،المصالحةحمدان محمد -
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الحملات الانتخابیة:المبحث الرابع

تعد الحملات الانتخابیة جوھر الاتصال السیاسي إذ تشیر العدید من البحوث أن أحد العوامل 

الأساسیة في نجاح العملیة الاتصالیة لوسائل الإعلام في الحملة الانتخابیة یتوقف على دقة اختیار الرسالة 

الجمھور في الوقت المناسب وطریقة إدارتھا، كما تجمع الإعلامیة وصیاغتھا وأسلوب عرضھا على 

الدراسات على أن عملیة إدارة حملة انتخابیة ناجحة یتوقف على خبراء الدعایة والعلاقات العامة من 

جھة وعلى الانتشار الواسع لوسائل الإعلام بصفة عامة والانترنت بصفة خاصة في الحملات الانتخابیة 

.جھة ثانیةبوصفھا ظاھرة حدیثة من 

ماھیة الحملات الانتخابیة:المطلب الأول

:مفھوم الحملة الانتخابیة:الفرع الأول

:المعنى اللغوي:أولا

1:فقد جاء في لسان العرب المصطلح حملة كالآتي

".بھأغراه:نحملإیحملھ حملا فالأمرحملھ على "

بالوصف دلت على نوعیة الأمرو إذا اقترن "Campaign"ترجمتھا باللغة الانجلیزیة حملة فھيأما

Electoralالحملة مثلا  Campaign" 2".حملة انتخابیة

:المفھوم الاصطلاحي للحملة الانتخابیة:ثانیا

الحملة الانتخابیة عملیة تواصلیة، الھدف منھا تقدیم مرشح یطمح لتولي منصب في الحكومة          "

مواقع التدبیر المحلي للشأن العام وتعریف الناخبین بھ وبكفاءتھ ورأسمالھ أو البرلمان أو في موقع من 

السیاسي وذلك قصد إقناعھم بأنھ جدیر بالمنصب الذي ترشح لھ ومن ثمة حثھم على التصویت 

3".لصالحھ

التي تشتمل على مجموعة تدابیر "الحملة الانتخابیة ھي إن:سامیة محمد جابركما ترى 

أشكالو بعض الإعلاندادات مثل الحملات السیاسیة و الانتخابیة و المعلومات العامة و و استع

في مجال نشر التحدیدات و أوالتعلیم و استخدام كافة وسائل الاتصال الجماھیري في البلدان النامیة 

1
.734دار صادر، ص :ینظر لسان العرب لابن منظور، الجزء الأول، بیروت-
2

.64م، ص 1998دار الشروق، :قاموس المصطلحات الإعلامیة، جدة،و محمود عزت،محمد زید-
3 - McNair, Brian, An Introduction to Political Communication, OP, Cit, p 205.
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غالبا ما أھداف محددة غالبا ما تكون وجیزة، و مكثفة و تستھدف جمھور كبیر نسبیا و یكون لھا 

1".تعتمد على إطار عام من القیم المشتركة

:التاليالإجرائيو منھ یمكن استخلاص التعریف 

نسقة السیاسیة التي تعبر في مجملھا على الأالإعلامیةتالحملاأشكالالحملة الانتخابیة شكل من "

التي یقوم بھا التقویمالاتصالیة السیاسیة المخططة و المقصودة و المنظمة و الخاضعة للمتابعة و 

و الناخبین بغرض إعطاء صورة حسنة للجماھیربصدد حالة انتخابیة معینةالمرشحأوالحزب 

و تمتد مدة زمنیة معینة محددة مسبقا تسبق موعد الانتخابات المحدد رسمیا ،أھدافھعن سیاستھ و 

بھدف استمالة الجماھیر و تحقیق المشاركة السیاسیة العادلة و تحقیق الفوز بالانتخاب من خلال 

".توظیف جمیع وسائل الاتصال و أسالیب الاستمالة المؤثرة بما یخدم الصالح العام

:حملات الانتخابیةأھداف ال:الفرع الثاني

قبل التعرض للأھداف التي تسعى الحملة الانتخابیة إلى تحقیقھا من خلال الدعایة، نلاحظ أن الحملة 

2:الانتخابیة تستھدف ھیئة الناخبین و التي یمكن تصنیفھا إلى الآتي

یوضح تصنیف ھیئة الناخبین):08(الشكل رقم 

1
.161ص ، م1984دار المعارف الجامعیة، :النظریة و التطبیق، الإسكندریة:الاتصال الجماھیري و المجتمع الحدیثجابر،سامیة محمد-

2
.52، ص م2004دار الخلدونیة للنشر و التوزیع، :مفھومھا، وسائلھا، وأسالیبھا، الجزائر:الحملات الانتخابیة،زكریاء بن صغیر-
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المؤیدون                                                  المعارضون

ضون بشدةمؤیدون بدرجة كبیرة       مؤیدون                                              معارضون         معارضون بدرجة كبیرة         معاربشدةالمؤیدون

عارضةمحایدون بدرجة اقرب إلى التأیید                                                                     محایدون بدرجة اقرب إلى الم

محایدون

(المصدر دار الخلدونیة للنشر و التوزیع، :أسالیبھا، الجزائرمفھومھا، وسائلھا، و:الحملات الانتخابیة،بن صغیرزكریاء :

)52، ص م2004

إلا أن الھدف الأساسي و الاسمي یبقى لدى القائم بالاتصال في الحملة الانتخابیة ھو فوز مرشحھ 

بالانتخابات أي الحصول على عدد اكبر من أصوات الھیئة الانتخابیة غیر أن ھذا الھدف استراتیجي لدیھ 

:تقسیمھ إلى أھداف تكتیكیة، و ھي على النحو التاليلابد من 

بمعنى حمایتھم من تأثیرات رسائل الحملة الانتخابیة :الإبقاء على تأیید المؤیدین:الھدف الأول

DUVERGER:1دوفرجيالمضادة و یدخل في ھذه الدائرة كما یحددھا 

أي الذین یؤیدون المرشح على مستوى الأفكار، و حتى على المستوى المالي من :المتعاطفون.أ

.دون أن یكونوا منخرطین في الحزب

.ھي الفئة التي تلي المتعاطفین فیما یخص الأحزاب التي تقوم على فكرة الانخراط:المنخرطون.ب

.ییدا للمرشحو ھي الفئة الداخلیة التي تعد نفسھا في الحزب و ھي اشد تأ:المناضلون.ت

1
ص م1985دیوان المطبوعات الجامعیة، :محمد ھناد، الجزائر:من اجل علم اجتماع سیاسي، ترجمة،جان بیار مویني،جون بیار كوت-

142.

ھیئة الناخبین
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استمالة فئة المحایدین التي تتنافس علیھا الحملات الدعائیة :استمالة المحایدین:الھدف الثاني

1.للمرشحین كافة لأنھا في النھایة ھي الفئة التي تحسم نتائج العملیة الانتخابیة

أن تغییر و ھي أصعب أھداف الحملة على الإطلاق إذ :تغییر اتجاه المعارضین:الھدف الثالث

اتجاه متلقي رسالة الحملة الانتخابیة من معارضین إلى مؤیدین دفعة واحدة من دون المرور 

2.بمرحلة الحیاد تتطلب تركیزا یعتمد على وسائل اتصال قویة، و ممارسة أسالیب اتصال فعالة

لناجح ا–یمكن تحدید شروط الاتصال الانتخابي :الاتصال الإقناعي الانتخابي:الھدف الرابع– 

3:فیمایلي

.أن یكون اتصالا ھادفا-1

).الخ...العبارات، الرموز، الشعارات،(أن یكون مفھوما من قبل ھیئة الناخبین -2

).أي قابلیة البرامج الانتخابیة للتنفیذ (مصداقیة ومعقولیة مضمون الاتصال -3

.تنوع و تكامل وسائل و أسالیب الاتصال المستخدمة-4

.الاتصال للبیئة الانتخابیةملائمة وسائل و أسالیب -5

.توافق البرنامج الانتخابي مع رغبات و آمال الناخبین-6

:تمیز الاتصال عن غیره من اتصالات المرشحین المنافسین و ذلك من حیث-7

شكل الاتصال) ).مدى حداثتھ :

مضمون الاتصال) ).موضوعات الاتصال :

:خصائص الحملة الانتخابیة:الفرع الثالث

4:تتصف الحملة الانتخابیة بأربع سمات أساسیة ھي:سمات الحملة الانتخابیة:أولا 

من حیث الظرف المكاني) .الدائرة الانتخابیةأنحاءفي كافة ) الانتشار :

من حیث الظرف الزمني) .طوال فترة الانتخاب)الاستمراریة :

 الأشخاصمن حیث) كل مواطني الدائرة على اختلاف إلىتوجھ أنفالمفترض )العمومیة :

.مشاربھم

من حیث التنفیذ) .تنفیذ خطة الحملةأثناءلمواجھة الظروف المتغیرة و المفاجئة )المرونة :

:أھمھاو تتمیز الحملة الانتخابیة بجملة من الخصائص 

1
.54المرجع السابق الذكر، ص ،زكریاء بن صغیر-

2
- J. Fishkin, Democracy and deliberation, New Haven, CT: Yale University Press, p 75.

3
.19م، ص 1980مكتبة لبنان، :الرأي العام و تأثره بالإعلام و الدعایة، بیروت،حاتمالقادرمحمد عبد -

4
.31ص م،1995دار النمر للطباعة، :دراسة نظریة و تطبیقیة، مصر:الدعایة الانتخابیة،القاضيكمالمحمد -
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الحملة الانتخابیة ھي نشاط اتصالي سیاسي، أنالتعریف نجد إلىاستنادا :سیاسیةأھدافذات -أ

و الفعالیات التي یزاولھا القائمون بالعملیة الاتصالیة بالأنشطةالاتصال السیاسي یھتم أنو بما 

و القادة السیاسیینسیاسیة تھمھم على المستوى الذاتي، مثل الزعماء أھدافمن اجل تحقیق 

1.الحزبیین و البرلمانیین

إن الإستراتیجیة السیاسیة الواقعیة و الواعیة من اجل حملة :ائل الاتصالاستخدام كافة وس-ب

انتخابیة ناجحة لابد أن تعتمد على وسائل الاتصال الجماھیري و الاتصال الشخصي معا، 

2.فكلاھما یدعم الأخر و یسانده

ة زمنیة محددة و ھي عبارة عن الجھود المكثفة و المستمرة في عملیة الدعایة لمد:كثافة التغطیة-ج

تقتصر على عدد مع استخدام كافة الأسالیب و الوسائل للوصول إلى الھدف إلا أن الدعایة یجب أن 

و أن تكررھا دون وھن، فالجماھیر لا تتذكر حتى ابسط الأفكار، إذا لم تكرر على قلیل من الأفكار

3.مسامعھم مئات المرات

ھو أنھا تركز على التكرار و الإعادة )01الشكل رقم ینظر (الحملة المكثفةإن ما تقوم علیھ 

بھدف ترمیم صورة المرشح أو تحسین سمعتھ أو خلق صورة للمرشح غیر موجودة بغرض إحداث 

فھو التركیز على التغطیة، و )01ینظر الشكل رقم (الحملة الموسعةأما ما تقوم علیھ .الأثر الإعلامي

أوة للمرشح أو لاطلاع اكبر عدد من الجمھور على برنامج المرشح الھدف منھا الحفاظ على صورة قوی

.الرسائل المخصصة للجمھور

یوضح كثافة التغطیة في الحملة الانتخابیة:)09(رقم الشكل 

1
.16، ص )م1999/أوت(، 242:، العددمجلة المستقبل العربي، "الدولة الجزائریة و المشروع العصي"نور الدین كنیوة، -

2
.115، ص م1983، 01عالم الكتاب، ط:العلاقات العامة و الصورة الذھنیة، القاھرة،عجوة علي -  

3
.53م، ص 1970منشورات دار الصحافة، :فاروق الشریف، دمشق:الدعایة السیاسیة، ترجمة، جاك دومناك-

التأثیر

      مكثفةحملة                                                 

حملة موسعة

التغطیة
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(المصدر دار الخلدونیة للنشر و التوزیع، :مفھومھا، وسائلھا، وأسالیبھا، الجزائر:الانتخابیةزكریاء بن صغیر، الحملات :

).21م، ص  2004

ھذا یعني حضور التخطیط في العمل الدعائي كي یرسم طریق العمل المؤدي :أنھا ذات إدارة منظمة-د

.إلى الھدف

الناخبین للاقتراع حتى یوم إجراء الانتخاب، ھي التي تبدأ من تاریخ دعوة :ذات مدة زمنیة محددة-ھـ

و تلك المدة یجب أن تكون كافیة لكل من الناخب و المرشح، ففیما یخص الناخب حتى یتمكن من التفكیر 

و الرؤیة في إعطاء صوتھ الانتخابي للمرشح الذي یستحقھ، و فیما یخص المرشح یجب أن یستوعب 

1.مراحل تنفیذ حملتھ الانتخابیة

:نماذج الحملة الانتخابیة:الرابعالفرع 

و ھو نموذج الحملات الانتخابیة المرتبطة أساسا بالانتخابات الرئاسیة":النموذج الدستوري

و یسمى بالنموذج الدستوري لان المشرع یحدده فیكون خاضعا للقوانین ،"و التشریعیة و البلدیة 

وفقا لھذا النموذج حیث یتم توجیھ النشاط المیزة العمودیةو تشمل الانتخابات ذات 2.و النظم

3.التسویقي إلى جمھور الناخبین من اجل كسب أصواتھم

و مثل الحملات المھنیة )المغلقة (الأفقیةھو ما یتعلق بالحملات الانتخابیة :النموذج المغلق

4.الحملات النقابیة و الحملات الانتخابیة الحزبیة

، وفقا لھذا النمط من الانتخابات فإن توجھ النشاط التسویقي المیزة الأفقیةو تشمل الانتخابات ذات 

و یأخذ المنھج الشخصي و یعتمد على قدرة المرشح في جمع الأصوات حولھ بوسائلھ المختلفة

5.اتصالاتھ و علاقاتھ

1
.11ص م،1996مكتبة فیلادلفیا، :الدعایة الانتخابیة، عمان،تیسیر الفارس-

2
.142ص المرجع السابق الذكر،جان بیار مویني، ،بیار كوتجون -

3
:منشورة في الموقع الالكترونيأطروحة دكتوراه، الواقع و الممارسة في النظام الأمریكي الجدید:الحملات الانتخابیةالعریفي فاروق ، -

www.Islamonline.com،12/05/2010،06، ص 23:01م.
4

.143المرجع السابق الذكر، ص ،جان بیارمویني،جون بیار كوت-
5

.08الواقع و الممارسة في النظام الأمریكي الجدید، المرجع السابق الذكر، ص :الحملات الانتخابیة،فاروق العریفي-
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علیھا النموذج و یعد ھذا النموذج خاصا بالحملات التي لیس لھا علاقة بالجمھور الواسع، لذلك یطلق

1.المغلق

أي أن تبدأ الحملة بدرجة عالیة من التركیز   و :الحملة ذات البدایة القویة و التناقض التدریجي

الكثافة و الانتشار حتى تحقق اكبر درجة تغطیة ممكنة و اكبر تأثیر إعلامي مستھدف، ثم تأخذ 

2.بالتناقص تدریجیا بعد ذلك إلى أن تصل إلى حد معین

تبدأإذھي الشكل العكسي للنموذج السابق :الحملة ذات البدایة المحدودة و التزاید التدریجي

و سرعان ما تبدأ بالتزاید محدودةإعلامفي وسائل الإعلامیةالحملة بعدد محدود من المواد 

3.تدریجیا

روضة       أو و ھو الشكل الذي تتساوى فیھ كمیة المادة الإعلامیة المطبوعة أو المع:التوازن

4.المذاعة على امتداد المدة الزمنیة للحملة الانتخابیة

ھو الشكل الذي تبدأ الحملة الإعلامیة بمقتضاه بدایة قویة ثم :التبادل في خلق الأثر الإعلامي

تتناقص ثم تقوى مرة أخرى و تتناقص تبعا لخطة مستھدفة من ھذا الشكل التبادلي بھدف 

5.التركیز الإعلامي في أوقات معینة

:التعرض الانتقائي للحملات الانتخابیة

6:الناخبة بالنسبة للمرشحین یوضح الشكل التالي تدرج الاقتناع الانتقائي للھیئة

یوضح تدرج الاقتناع الانتقائي للھیئة الناخبة بالنسبة للمرشحین):10(الشكل رقم 

1
.24م، ص 1993دار الفكر العربي، :الاتصال و الرأي العام، القاھرة،عدليعاطف-

2
.25المرجع السابق الذكر، ص ،زكریاء بن صغیر-

3
- J. Fishkin, Democracy and deliberation, Op, Cit , p 73.

4
- McNair, Brian, An Introduction to Political Communication, Op, Cit, p 211.

5
.81المرجع السابق الذكر، ص ،جاك دومناك-

6
.25ص ،م2000:الدعایة السیاسیة و الحرب النفسیة، القاھرة،محمد كمال القاضي-

التعرض لوسائل و أسالیب الحملات

المختلفة  للمرشحین

دراسة و تحلیل تلك الحملات
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(المصدر ).25م، ص 2000:محمد كمال القاضي، الدعایة السیاسیة و الحرب النفسیة، القاھرة:

یتعرض الناخب لسیل من وسائل و أسالیب الاتصال الموجھة إلیھ من العدید من المرشحین 

فیبدأ في دراسة و فھم كل أو بعض تلك الحملات الانتخابیة بقصد استیعابھا و المفاضلة بینھا، ثم تبدأ 

نتخابي مرحلة المیل إلى مرشح أو أكثر من بین المرشحین المتنافسین تعقبھا مرحلة حسم الموقف الا

بالاقتناع بمرشح معین من بین المتنافسین توطئة للإقدام على الموقف النھائي و الحاسم و ھو الإدلاء 

بالصوت الانتخابي لصالح ھذا المرشح و ھو في ذات الوقت الھدف النھائي من عملیة الاتصال 

1.الانتخابي الناجح

:تأثیر الحملات الانتخابیة:الخامسالفرع 

، التدعیم Activationالتنشیط :قد یكون للحملات الانتخابیة تأثیرات رئیسیة و ھي

Reinforcement و التحویل ،Conversion.

:Activationالتنشیط .أ

1
.26نفس المرجع ، ص -

الاقتناع 

بتأیید مرشح 

ما

المیل نحو بعض 

الحملات

فھم و استیعاب بعض الحملات

التصویت لصالح مرشح معین:اتخاذ الموقف النھائي
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فالحملة الانتخابیة قد تؤدي بالجمھور الذي لا یوجد لدیھ أي اھتمام بالانتخابات أو المرشحین 

أما بالنسبة .إلى توفر درجة من الاھتمام البسیط بھا مما قد یؤثر على الناخب في الانتخابات التالیة

و كھم بأھمیة الانتخابات للناخبین الذین لدیھم اھتمام متوسط بالعملیة الانتخابیة فیزداد وعیھم و إدرا

تأثیرھا، و یزداد فضولھم لمعرفة أسماء المرشحین و برنامج و سیاسات كل مرشح فضلا عن زیادة 

1.درجة المتابعة للقضایا السیاسة المختلفة في الحملة الانتخابیة

مشاركة السیاسة و و من جھة ثالثة یمكن أن تسھم الحملة الانتخابیة في إثارة اھتمام بعض المواطنین بال

2.بزیادة الاھتمام العام بالمسائل و القضایا السیاسیة و المشاركة في المناقشات السیاسیة

:Reinforcementالتدعیم .ب

فالحملة الانتخابیة تعمل أساسا على تدعیم الاتجاھات المحابیة و تأكید المعالم الایجابیة في 

ثر مما تعمل على التغییر، فقد ثبت أن قدرة وسائل صورة المرشح السیاسي لدى جماھیر الناخبین أك

و إن كان ھذا لا یعني أن تفقد .الاتصال مع التعبیر محدودة بالقیاس إلى قدرتھا الفائقة على التدعیم

.3الحملة الانتخابیة كل أمل في تغییر الاتجاھات المعارضة

كما أن تأثیر الحملات الانتخابیة في عملیة التدعیم لا یقتصر فقط على إقناع الناخبین بسلامة الاختیار 

بل یمتد إلى حمایة الناخبین من تأثیر الحملات الانتخابیة المضادة الخاصة بالمرشحین المنافسین أو 

تأیید احد المرشحین  أو إحدى الاتجاه المعارض و التي قد تؤثر بدرجة ما على الناخبین المترددین في 

الاتجاھات السیاسیة، خاصة وان حملات الدعایة الانتخابیة المضادة للمنافسین قد تتسم بالكثافة   و 

4.التركیز و الاستمرار في فترة زمنیة قصیرة نسبیا

:Conversionالتحویل .ج

النوایا الفعلیة للناخبین بقدر یرى بعض الدارسین أن الحملات الانتخابیة قلما تغیر أو تعمل على تحویل

5.ما تذكرھم باھتماماتھم و انتماءاتھم العقائدیة

و رغم ذلك فإن التغییرات الطفیفة التي قد تحدث في اتجاھات التصویت لدى الناخبین للحملة الانتخابیة 

المتبع و طریقة یمكن أن تؤثر تأثیرا حاسما في تغییر النتائج النھائیة للانتخابات حسب النظام الانتخابي

1.حساب الأصوات و المقاعد في ذلك النظام

1
.93ص م،1998دار الوفاء، :الإسكندریةالاتصال السیاسي و الدعایة الانتخابیة، ،العالمصفوت-

2
.55المرجع السابق الذكر، ص ،محمد معوض-

3
.93الاتصال السیاسي و الدعایة الانتخابیة، المرجع السابق الذكر، ص ،العالمصفوت-

4
- Blumler, Jay G., Communication to Voters, London : Sage Publication, 1983, p 25.

5
.56المرجع السابق الذكر، ص،محمد معوض-
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و من جھة أخرى فقد ثبت أن بعض الأحداث السیاسیة أو الاقتصادیة أو الاجتماعیة المثیرة قد تؤذي 

.الحملة الانتخابیة و تأثیر وسائل الاتصال في حدوث تغییرات معینة في الاتجاھات السائدة لدى الناخبین

من نجاح محدود في الظروف الطبیعیة إذا كان إعداد الحملة الانتخابیة     و تنفیذھا فضلا عما تحققھ

2.یسیران في الاتجاه السلیم ووفق ظروف مواتیة

أسالیب و وسائل الحملات الانتخابیة:المطلب الثاني

:أسالیب الحملة الانتخابیة:الفرع الأول

القادرة على خلق رد فعل معین مقصود، لدى تعد الأسالیب الدعائیة مجموعة من العناصر 

المستقبل بحیث تؤدي من خلال التأثیر العاطفي و المعرفي إلى إقناع الجمھور المستھدف و من ثمة 

.تحقیق أھداف الحملة الانتخابیة

:الأسالیب الشرعیة:أولا

تجزئة الأھداف    و و ھو جزء القائم بالعملیة الاتصالیة في الحملة الانتخابیة ب:أسلوب التبسیط

3".إلى نقاط معدودة و محدودة بوضوح قدر المستطاع"البرامج 

لاسیما في (یعد التكرار من أكثر الأسالیب استعمالا في الحملات السیاسیة :أسلوب التكرار

و لكي نفھم التكرار لابد من تحلیل مختلف العملیات النفسیة التي تؤثر في )الحملة الانتخابیة

4.سلوك الناخبین و ذلك عن طریق إقناعھم بتقبل فحوى الرسالة

5:دیھا التكرارو یمكن إدراج بعض الأدوار المتعددة التي یؤ

یقوم التكرار بدفع الشخص المستھدف أي جمھور الناخبین الذین لم یلفت انتباھھم :الإدراك-

برنامج المرشح خلال التقدیم السابق في الحملات الانتخابیة إلى إدراكھ، أي إدراك الحملة 

.الانتخابیة

المرشح و ذلك حتى یرسخ الدور الثاني فیكمن حصره في التذكیر ببرنامجأما:الحفظ و التذكر-

.غالبا إلیھفي ذاكرة الجمھور المستھدف فلا ینسى، و ھذا ھو الھدف الذي یكون السعي 

1
.95الاتصال السیاسي و الدعایة الانتخابیة، المرجع السابق الذكر، ص ، صفوت العالم-

2
- Blumler, Jay G., Communication to Voters, Op, Cit, pp100-101.

3
.76المرجع السابق الذكر، ص ،جاك دومناك-

4
، 01سة الجامعیة للدراسات و النشر و التوزیع، ط المؤس:رالف رزق الله، بیروت:الدعایة و الدعایة السیاسیة، ترجمة،غي دورندان-

.16م، ص 1987
5

.29المرجع السابق الذكر، ص ،زكریاء بن صغیر-
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التكرار في حالات كحالة الحملة الانتخابیة یملك فكر بعضھم لدرجة إحداث نوع من :السیطرة-

لآملین في الوقت الھاجس لدیھم، فبدلا من إدراك ھذه الحملات بطریقة فاترة فإنھم یستقبلونھا

نفسھ التخلص من إزعاجھا لھم و ھذا ما یدفعھم إلى متابعتھا باستمرار لاستكشاف السلسلة 

.بكاملھا لا سیما إذا كانت تحمل نوعا من التشویق

و العرض من حیث الشكل و التوقیتیجب التنویع في أسالیب التقدیم و:التنوع في التأثیر-

.المضمون

یولد في نفس الجمھور الشعور بقوة القائم بالحملة أنحیث یمكن للتكرار :و الثقةالشعور بالقوة -

1.فضلا عن تدعیم الثقة اتجاھھ

الأشكالالحملات الانتخابیة تعد الصورة احد إطارفي :أسلوب الصورة السیاسیة و الشعارات

السیاسة، وھي تفرض نفسھا بفعالیة في أسالیبالتعبیریة الممتازة من ضمن العدید من 

یراعي ضرورة أنالتظاھرات السیاسیة، لذلك یجب على القائم بالاتصال في الحملات الانتخابیة 

و التحكم التحكم بتقنیات الصورة السیاسیة بوصفھا منتوجا قائما بذاتھ، و ذلك بفعل السیطرة

الصورة السیاسیة الشكل العام في كونھا ورقة تحمل نصا أخذتمن ھنا .بالسوق الانتخابیة

.2خطیاأومصورا تمثیلیا 

"و یمكن تعریف الشعار بأنھ تعبیر مباشر و موجز یلخص أھداف الحملة الانتخابیة و یمكن تكراره :

و أبیسر و سھولة في جمیع الوسائل و بكل الطرق المستخدمة حتى یصبح أداة تمییز للجماعة السیاسیة 

أو الزعیم السیاسي، و یمكن اعتباره بعد فترة نداءات للنضال أو ھتافات لتأیید المرشح أوالحزب 

.3الحزب

و الحملة السیاسیة لدى القادة أسالیبأفضلتعد الرموز السیاسیة :الرموز السیاسیةأسلوب

4.الرؤساء عند مخاطبة الجماھیر و كسب ثقتھا و تأییدھا

Tripleحیث تشیر قاعدة الاستمالة الثلاثیة  Appeal Principleھناك مجموعة من أنإلى

القائم أنأياستجابت في ذات الوقت لمكونات ثلاثة في شخصیة الفرد، إذاإقناعاأكثرالرموز تكون 

1
.64-63الاتصال السیاسي و الدعایة الانتخابیة، المرجع السابق الذكر، ص ص ،العالمصفوت-

2
- Kai, Hafez, Introduction Mediated Political Communication in the Middle East, Op, Cit, p 201.

3
.52الاتصال السیاسي و الدعایة الانتخابیة، المرجع السابق الذكر، ص ،العالمصفوت-

4
.169الاتصال بالجماھیر و الدعایة الدولیة، المرجع السابق الذكر، ص ،بدراحمد-
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على  أفعالھو لأفكارهیزیل مقاومة الفرج بناء على معلوماتھ السابقة و ذلك بتقدیمھ أنبالحملة یحاول 

1:أنھا

.Egoالذات أوالأناإرضاء =Expedientعقلانیة و مناسبة و ضروریة )أ(

.Idإرضاء اللاشعور =Plausibleمقبولة )ب(

Superإرضاء الذات العلیا =و خلقیة أدبیة)ت( Ego.

الراحة و الآمن   و أي أن رموز القائم بالحملة و كل ما یقولھ یتفق مع المنطق و الواقع و انھ یجلب لھ 

و یوضح الشكل التالي العلاقات القائمة .السلام و یرضي رغباتھ و حاجاتھ و انھ یتفق مع الخلق و الدین

2:المرشح الذي یمثلھأوبین الرمز السیاسي و مضمونھ و معناه و دوره في الحملة السیاسیة للحزب 

السیاسي و مضمونھ و معناه و دوره في یوضح العلاقات القائمة بین الرمز):11(الشكل رقم 

الحملة السیاسیة

رمز

شعار

برنامج

عقیدة او نظریة

1
- L. Swanson David, The Homologous Evolution of Political Communication and Civic Engagement, Op, Cit,

p48.
2

.59الاتصال السیاسي و الدعایة الانتخابیة، المرجع السابق الذكر، ص ، العالمصفوت-
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(المصدر .)59صم،1998دار الوفاء، :الإسكندریةالاتصال السیاسي و الدعایة الانتخابیة، ،العالمصفوت:

النظریة السیاسیة الاقتصادیة، تتشكل القاعدة أو الأساس الخاص بالحملة الانتخابیة من العقیدة أو 

و ھدفھا في و غیرھا، و یلي ذلك خلاصة ھذه النظریة...مثال ذلك العقیدة الرأسمالیة أو الاشتراكیة

العمل التنفیذي و یتمثل في البرنامج السیاسي مثال ذلك برنامج الحزب الدیمقراطي السیاسي الأمریكي أو 

أعظم للأفكار العامة و المبادئ الأساسیة للبرنامج في صورة ثم یأتي بعد ذلك تكثیفالحزب الجمھوري،

.1الشعارات السیاسیة

و و یأتي في قمة الھرم الرمز السیاسي الذي یعد إشارة اختزالیة عن الشعار السیاسي و البرنامج

و تبرز اھمیة الرمز السیاسي في كونھ قصیرا بسیطا یمكن أن یؤثر بسرعة لیكون .العقیدة أو النظریة

:2المنعكس الشرطي المستھدف بكل یسیر و سھولة، و تقسم الرموز إلى

.الرموز المصورة أو المرسومة-1

.الرموز الحركیة-2

أسلوب من أسالیب الحملة الانتخابیة المناظرة الانتخابیة ھي ":أسلوب المناظرات الانتخابیة

المستجدة، و ھي عبارة عن مبارزة انتخابیة علنیة بین المنافسین یدیرھا أفراد أو ھیئات محایدة 

3".و الحكم فیھا ھم ھیئة الناخبین

4.و ھو أسلوب شائع في كافة الدوائر الانتخابیة:أسلوب الھدایا الانتخابیة

:الانتخابیة لكلا من باراك اوباما و جون ماكیین للرئاسة الأمریكیة مایليفي الحملة ومن أمثلة ذلك 

توزیع وجبات غذائیة بالمجان على الناخبین.

 أو مطبوع علیھا اسم المرشح (توزع قداحات السجائر و الكبریت و قواعد أكواب الشاي

.على الناخبین)الحزب الذي ینتمي إلیھ

1
.59، نفس المرجع، ص 

2
- Milbarth, Lester W., Political Participation How & Why Do People Get Involved in Politics, Chicago : Rand

Mcnally & Company, 3ed Ed, 1992, p 13.

3
- Marland, Alex, Political Marketing in Modern Canadian Federal Elections, Dalhousie University, 2003, pp

52-53.
4

.124المرجع السابق الذكر، ص ،دراسة نظریة و تطبیقیة:الدعایة الانتخابیة،القاضيمحمد كمال-
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یھا اسم المرشح و بنفس الألوان التي تحتویھا لشحة مكتوب عتوزیع قبعات و قمصان و أو

.الشعارات الخاص بھ

1:و یتمثل ھذا الأسلوب الدعائي في صورتینأسلوب الزیارات الانتخابیة

.و ھي التي یجریھا المرشح لبعض الأفراد من قادة الرأي:الزیارات الانتخابیة الخاصة:الأولى

و تشمل المرور على المستشفیات العامة و توزیع الھدایا على :الزیارات الانتخابیة العامة:الثانیة

.المرضى و زیارة الجمعیات الخیریة و الدینیة

:الأسالیب غیر الشرعیة:ثانیا

في الحملة الانتخابیة، یقوم المرشح من خلالھ أخلاقيلا  أسلوبو ھو :أسلوب شراء الأصوات

.2معنویة للناخب مقابل صوتھأوقیمة مادیة بإعطاء

و مؤداه قیام المرشح بأخذ عھد موثق بالقسم من قادة الرأي على :أسلوب القسم و اخذ العھود

3.الإدلاء بأصواتھم لصالحھ

4.التلاعب بمحاضر الانتخاباتأوالأصواتھو التلاعب بفرز :التزویرأسلوب

لانتخابات السائد في االأسلوبالشائعات الانتخابیة ھو أسلوبكان :الشائعات الانتخابیةأسلوب

5:بغض النظر عن إطارھا، و یمكن تصنیفھا فیمایلي

وفاة :أسلوب حجب المرشح عن دائرة المنافسة الانتخابیة في اللحظات الأخیرة بحجة مثلا

.المرشح المنافس، تنازل المرشح المنافس

ح المنافسأسلوب النیل من سمعة و نزاھة المرش.

یعد أسلوب الإسقاط من أكثر أسالیب الدعایة السیاسیة شیوعا، و تبرز اھمیة :أسلوب الإسقاط

استخدام ھذا الأسلوب خلال الحملات الانتخابیة حیث یسعى كل مرشح أو حزب سیاسي إلى 

.سینتأكید فوزه و نجاحھ في كسب أصوات الناخبین و توجیھ النقد و الاتھامات للمرشحین المناف

6

:الاقتدار السیاسي في الحملات الانتخابیةالسیاسیة والمشاركة :الفرع الثاني

:المشاركة السیاسیة:أولا

1
- Marland, Alex, Political Marketing in Modern Canadian Federal Elections, Op, Cit, p 58.

2
.33-32ص المرجع السابق الذكر، ص، زكریاء بن صغیر-

3
.26م، ص 1999، رسالة ماجستیر، جامعة بغداد، كلیة الآداب،  ابیة في الصحافة الیمنیةالحملات الانتخعلي میھوب، -

4
- Kai, Hafez, Introduction Mediated Political Communication in the Middle East, Op, Cit, p 223.

5
.112، 109المرجع السابق الذكر، ص ص ،دراسة نظریة و تطبیقیة:الدعایة الانتخابیة،القاضيكمالمحمد -

6
.110م، ص 1982، 03دار المعارف، ط :الرأي العام و الحرب النفسیة، القاھرة،التھاميمختار-
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"المشاركة السیاسیةتعریف/أ ھي تلك الأنشطة الإداریة التي یزاولھا أعضاء المجتمع بھد اختیار :

1."على نحو مباشرحكامھم وممثلیھم، و المساھمة في صنع السیاسات و القرارات 

"المشاركة السیاسیة على أنھاHuntingtonو یعرف  أنشطة الأفراد الھادفة إلى التأثیر على صنع :

."2القرار الحكومي،  و ھي إما فردیة أو جماعیة، منظمة أو عفویة، موسمیة أو مستمرة

3:و یفسر ھذا التعریف على النحو التالي

 كاتجاه و نشاط في إلیھاأن المشاركة نشاط أو سلوك و لا تتضمن اتجاه، وان كان البعض ینظر

لأثرالمواطن إدراكالمعرفة السیاسیة و الاھتمام بالسیاسة و Huntingtonواحد، و یستبعد آن 

.السیاسة على حیاتھ الخاصة

 أنھاأيالقرارات الحكومیة، الھادفة للتأثیر في صنعالأنشطةتقتصر المشاركة السیاسیة على

.موجھة للتعامل و التأثیر في السلطات العامة التي تمتلك القرار الشرعي النھائيأنشطة

 لیس من الضروري في رأيHuntingtonقانونیة، كما انھ لیس تكون المشاركة السیاسیة أن

.السیاسیة مع معاییر النظام السیاسيالأنشطةتتفق أنشرطا 

 كان ھناك إنالمشاركة السیاسیة لا ترتبط بالضرورة بقدرتھا و نجاحھا في تحقیق الھدف منھا و

.خرج عن مفھوم المشاركةإلانشاط سیاسي و لأيالأثرمن یشترط حدوث 

 المشاركة لا تعني فقط ذلك النشاط الذي یقوم بھ الفرد نفسھ و لكنھا تشمل أیضا النشاط الذي یقوم

:أثرا و خاضعا للمشارك الرئیسي و منھبھ شخص تابع مت

Autonomous=النشاط الأول یسمى مشاركة مستقلة  Participation ومن النوع الثاني

Mobilized.4یسمى مشاركة بالتعبئة 

5:ھيالسیاسیةللمشاركةمراحلأربعھناكأنالباحثینبعضویذكر

السیاسیةوالأحداثالعامةالقضایامتابعةأي:السیاسيالاھتماممرحلة.

المستوىعلىالمجتمعفيالسیاسيالدورذاتبالشخصیات:السیاسیةالمعرفةمرحلة

.القوميأوالمحلي

والمشاركةالانتخابیةالحملاتفيالمشاركةفيویتمثل:السیاسيالتصویتمرحلة

.التصویتفي

1
.65م، ص 2005، 01عالم الكتب، ط:وسائل الاتصال و المشاركة السیاسیة، القاھرة:الإعلام و السیاسة،ثروت مكي-

2
- Finkle, Jason. L, & Richard W.Gable, Political Development and Social change, Op, Cit, p 188.

3
.350-349المرجع السابق الذكر، ص ص ،دراسات في الإعلام و تكنولوجیا الاتصال و الرأي العام،إبراھیم حمادة بسیوني-

4
.350نفس المرجع، ص -

5 -Berg, Robert Weiss, Political Learning Political Choice & Democratic Citizenship, Engelwood Cliffs, New
Jersey Prentico, 1978, p 562.
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الشكاوىوتقدیمالرسمیةبالأجھزةالاتصالفيوتتمثل:السیاسیةالمطالبمرحلة

1.التطوعیةوالجمعیاتالأحزابعضویة فيوالاشتراكوالالتماسات

:رؤیة میلبرث للمشاركة السیاسیة/ب

2:قدم میلبرث تصورا متكاملا لأنواع المشاركة السیاسیة نوجزھا في العناصر التالیة

المشاركة الظاھرة و الخفیة.

 بالتذمرالمشاركة المستقلة و المشاركة.

المشاركة بالاقتراب و المشاركة بالابتعاد.

المشاركة السیاسیة بین العطاء و الأخذ.

السلوك السیاسي العرضي و المستمر.

الفعل التعبیري و الفعل الذرائعي.

السلوك السیاسي اللفظي و غیر اللفظي.

:الاقتدار السیاسي:ثانیا

"الاقتدار السیاسي كامبلیعرف  یكون لھ أنیمكن أوبان الفعل السیاسي الفردي لھ إحساساباعتباره:

أنحدوث التغییر السیاسي و الاجتماعي، و إمكانیةعلى العملیات السیاسیة، و یحمل التعریف تأثیر

3.یشارك في انجاز ھذا التغییرأنالمواطن الفرد یمكن 

بین الثقة في النظم السیاسیة و الاقتدار فئات توضح العلاقةأربعو قد وضع بیج نموذجا مكونا من 

4:السیاسي ھي

الثقة العالیة و الاقتدار العالي و یسود ھذا التوجھ في النظم الدیمقراطیة.

یسود ھذا التوجھ في النظم التقلیدیةالثقة العالیة و الاقتدار المنخفض و.

 الثقة المنخفضة و الاقتدار السیاسي المنخفض و یسود في النظم الشمولیة و التي تبدو مستقرة

.الإكراهنتیجة استخدام قوة الجبر و 

1 - Ibid, p 562.
2

- Milbarth, Lester W., Political Participation How & Why Do People Get Involved in Politics, Chicago : Rand
Mcnally & Company, 3ed Ed, 1992, p 289
3 - Renshon, Stanly Allan, Psychological Needs and Political Behavior, New York : The free Press, 1990, p 75.
4 - Gamson, William A., political Trust and Its Ramification, New York : Cambridge University, 2001, p 201.
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 الثقة المنخفضة و الاقتدار السیاسي العالي و یسود ھذا التوجھ في النظم السیاسیة غیر المستقرة

1.مع احتمال التغییر الثوري

:وسائل الاتصال المستخدمة في الحملات الانتخابیة:الفرع الثالث

:دور وسائل الإعلام في الحملات الانتخابیة:أولا

في الحملات الإعلاماھمیة الدور الذي تلعبھ وسائل الأخیرةزادت في السنوات العشرین 

2:أھمھانتیجة العدید من التطورات من الأمریكیةالانتخابیة 

 مع زیادة حجم "الجمھوري و الدیمقراطي"تضاؤل قوة الحزبین السیاسیین الأمریكیین

المستقلین الذین لا ینتمون لأي من الحزبیة الكبیرین، و من ھنا لا یستطیع الأمریكیینالمواطنین 

السیاسیون الوصول إلى ھؤلاء الناخبین المستقلین و التأثیر فیھم إلا عن طریق استخدام وسائل 

.الاتصال الجماھیریة

 سنوات صارت الحملة الانتخابیة التي یقوم بھا الحزبان باختیار مرشحیھما للرئاسة كل أربع

Increasinglyأكثر تعقیدا، و في الوقت نفسھ أكثر انفتاحا  Complex But Also More

Open م، مما زاد من 1964، و قد ازداد عدد الانتخابات الأولیة ازدیادا كبیرا منذ انتخابات

اھتمام الصحافة و تغطیتھا للمؤتمرات الحزبیة و رغم أن بعض الولایات تخلت عن الانتخابات 

.م إلا أن اھتمام الصحافة السیاسیة بتغطیتھا قد زاد1984لیة الأو

تغییر طبیعة المؤتمرات الحزبیة فيأعمالو الأولیةالتلفزیون بتغطیتھ للانتخابات أسھم

نھایتھا إلىالمؤتمر منذ بدایتھا لأعمالم تجتذب تغطیة التلفزیون 1952المؤتمرات، و منذ 

من مجموع مشاھدي  بالمائة 83.7على سبیل المثال شاھد 1980ملایین المشاھدین، و في عام 

3.التلفزیون

:وسائل الاتصال الجماھیري/أ

قد كانت المواجھة التلفزیونیة بین المرشحین للرئاسة الأمریكیة في انتخابات ل  :التلفزیون

4.أول مواجھة سیاسیة تلفزیونیة من نوعھا)نیكسون و كنیدي (م بین 1960

1
- Ibid, 201.

2
- Marland, Alex, Political Marketing in Modern Canadian Federal Elections, Op, Cit, p 74.

3
- Ibid, p 75.

4
.99المرجع السابق الذكر، ص ،غي دورندان-
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الإطار یتقد خبراء التسویق السیاسي بمجموعة من النصائح للزعماء السیاسیین لدى مرورھم و في ھذا 

1:في التلفزیون إذ یعتقدون أن نجاحھم یتطلب أربعة عناصر ھي

الحرارة الإنسانیة في الخطاب.

 الإقناع أي أن یكون رجل السیاسة مقتنعا تمام الاقتناع بالأفكار التي یدافع عنھا و یظھر ذلك

.للمشاھد من خلال كلامھ و حركاتھ و ردود أفعالھ

 الصدق و معناه أن یكون صادقا في أقوالھ، و ھذا یتجلى في الحركات العفویة، و في ردود الفعل

.علما بان الصدق لیس مرتبطا بالضرورة بمنطق الخطاب

 الذكاء و ھو یقتضي عدم تردید الأقوال المعروفة و الشائعة و الإجابة عن الأسئلة غیر المنتظرة

المرشح باراك اوباما قد نجح فعلا في توظیفھ الذكاء الاجتماعي أنببراعة و دقة، حیث یلاحظ 

.كفة الثقة بینھ و بین جمھور الناخبینأثقلتواصلھ مع الجماھیر و ھذا ما أثناء

الذي تغطیھ أمواج الأثیر الإذاعیة یجعلھا قادرة على توصیل الرسالة إن الحیز:اعةالإذ

الأكثرو لعل ھذا السبب .الإعلامیة إلى قواعد جماھیریة ضخمة بغض النظر عن موقعھا

الرأيالتي تقوم بوظیفة سیاسیة تتمثل في صناعة الإذاعةخطورة في احتكار الحكومات لدور 

2.الناخبین تجاه مرشح ماالأفراد تیل العام وتوجیھھ وتك

على الرغم من تطور التلفزیون و الرادیو في المجال الدعائي، فإن :الصحافة المكتوبة

الصحیفة تبقى الوسیلة المھمة في ھذا المضمار، ویوجد في عدید من الدول نظام یضم أنواعا 

تأثیرھا الإیدیولوجي في مختلف مختلفة من الإصدارات تھدف في كثیر من الأحیان إلى ممارسة 

3.فئات السكان على أكمل وجھ

:أسالیب الاتصال الشخصي/ب

الاتصال عبر المنظمات:

 الغربیة، فھي الدیمقراطیةالسیاسیة من مقومات الأحزابتعد ):الأحزاب (المنظمات السیاسیة

4.تمثل مؤسسات سیاسیة منظمة تسھل تجمیع المصالح لجماعات

 إن الجمعیات أو المنظمات غیر السیاسیة تضمن :غیر السیاسیة أو جماعات الضغطالمنظمات

5.العلاقة بین الجمھور و المرشحین

1
.193، ص م2004دار الیقین للنشر و التوزیع، :النخبة السیاسیة و السلطة، الأردن،حسن قرنفل-

2
.40-39المرجع السابق الذكر، ص ص ،زكریاء بن صغیر-

3
.101المرجع السابق الذكر، ص ،غي دورندان-

4
.42المرجع السابق الذكر، ص ،زكریاء بن صغیر-

5
.25المرجع السابق الذكر، ص ،قرنفلحسن-
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و یعمل المرشح من جھتھ على كسب مختلف المنظمات الجماھیریة لدعمھ في حملتھ الانتخابیة 

الحملة الانتخابیة تمثل احد الظروف التي تتیح لھذه أنإلاو تحقیق الفوز في الانتخابات، 

1.مقدرتھم المالیةأو إلىأنصارھاعلى عدد باستناد، السیاسیینتؤثر على القادة أنالجماعات 

في  تأثیراتعد المھرجانات من اشد الوسائل :الاتصال عن طریق التجمعات و المظاھرات

أساسيعنصرولأنھاسریع، تأثیرجمھور الناخبین، فھي وسیلة فاعلة في الاتصال كونھا ذات 

2.الإعجابعرف على نحو یثیر ھتلر الذيفي الحملات الانتخابیة، فقد استخدمھا رجل الدعایة 

:استخدام الانترنت في الحملات الانتخابیة/ج

أبرزھایقصد بالتسویق السیاسي الالكتروني استخدام وسائل الاتصال الالكتروني الحدیثة المتمثلة في 

تبث من خلالھا رسائل الحملات الالكتروني في نطاق أنالانترنت و ما تقدمھ من خدمات التي یمكن 

وف یحدث ثورة في واعدة في ھذا المجال، و انھ سأداةالانترنت أنبعض الباحثین رأىواسع، و لقد 

3.الاتصال السیاسي خاصة فیما تعلق بالمشاركة السیاسیة

:استخدام الانترنت في الحملات الانتخابیة المعاصرةإلىالتي دفعت الأسباب:أولا

و السیاسیة، الاقتصادیة، الاجتماعیة الأسباب :فيثلاث مجموعات تتمثل الأسباب إلىیمكن تقسیم ھذه 

:عرضھا تفصیلا على النحو التاليالثقافیة، و یمكن

:السیاسیةالأسباب/أ

الأمرأول ھذه الأسباب یتعلق بالتراجع الواضح في مشاركة المواطنین في التصویت في الانتخابات، 

، و قد تركز البحث في ھذا المشاركةإلىتدفعھم أنالبحث عن الوسائل التي یمكن إلىالذي دفع 

4.بصوتھللإدلاءالتي یتحملھا المواطن الأعباءالصدد حول تخفیف 

كان تطبیقھا إن، و الأمریكیةبدأت في بریطانیا و الولایات المتحدة ھذه الفكرة أنو الجدیر بالذكر 

مملكة البحرین وضعت نظاما للتصویت الالكتروني، و حاولت الجھات المختصة تطبیقھ أنمحدود، كما 

، إلا أن الاعتراضات التي واجھت ھذه المحاولة م2006عام أجریتتي في الانتخابات النیابیة و البلدیة ال

1
.98م، ص 1991، 05، العددالمجلة الجزائریة للاتصال، "دراسات في وسائل الاتصال السیاسي"،بن خرف هللالطاھر-

2
.44المرجع السابق الذكر، ص ،زكریاء بن صغیر-

3
.205م، ص 2008منشأة المعارف، :التسویق السیاسي و إدارة الحملات الانتخابیة، الإسكندریة،محمد سعد أبو عامود-

4
- Wang, F, Head, M, A Relation Ship Building Model For The Web Retail Marketing , London : Journal Of

Computer Mediated Communication, 2000, pp 374-384.
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من جانب اغلب القوى السیاسیة المشاركة في الانتخابات أدى إلى اتخاذ قرار بتأجیل تطبیقھا إلى 

1.م2010الانتخابات التالیة عام 

:الاقتصادیةالأسباب/ب

التكلفة المنخفضة لتوظیف وسائل الاتصال الالكتروني في نطاق الحملات الانتخابیة أنلاشك في 

كان أخرىھذا التوظیف و اتساع نطاقھ، من ناحیة إلىأدتالتي الأسبابأھمالمعاصرة كانت من 

ع من القرن العشرین و مطلالأخیرخلال العقد الإنسانیةللتطورات الاقتصادیة التي شھدتھا المجتمعات 

2.القرن الحادي و العشرین اثر في ھذا المجال

:الأسباب الاجتماعیة و الثقافیة/ج

في بروز تشكیلات اجتماعیة جدیدة إلىاتساع نطاق استخدام تكنولوجیا الاتصالات و المعلومات أدى

استخدام ھذه التكنولوجیات الجدیدة في مھاراتالمجتمعات المعاصرة، فالشریحة الاجتماعیة التي تملك 

و تضم قطاعات معینة في ھذه المجتمعات خاصة الشباب، باستمرارعملھا و في حیاتھا الخاصة تتنامى 

بھا من اجل اجتذابھا للمشاركة السیاسیة، و من ثم كان السیاسیینالأحزابو من ثم فقد ازداد اھتمام 

النوعیة ھو الأسلوب الملائم لتحقیق ھذا مة لھا و لخصائصھا من خلال الوسائل الملائإلیھاالوصول 

3.الھدف

:استخدام البرید الالكتروني و الرسائل الإخباریة الالكترونیة في الحملات السیاسیة:ثانیا

الحزب السیاسي الذي یتحكم بالاستخدام الفعال أوالمرشح السیاسي أنالدراسات إحدىتوضح 

الاقتراع عبر البرید أنللبرید الالكتروني سوف یسیطر على الساحة الانتخابیة و بعض الباحثین یرون 

و الفوضى على المجتمع و الاقتصادإضفاءالالكتروني سوف یكون لھ تأثیر غیر مقصود من حیث 

4.لا یوجد دلیل على ذلك التأثیر للبرید الالكتروني في ھذا المجالألان، و مع ذلك فحتى السیاسة

1 - Sheffer, M., State Legislators Perception of the Use of Email in Constituent Communication, London:
Routledge, 2004, p156.
2 - Joel, Berg: Politics, Campaigns & Elections, New York : 2008, p 59.
3 - E, Denton Robert, Jim Kuypers, Politics and Communication in America, Waveland Press, 2008, p 87.
4 - Denis, McQuail, Doris A. Graber, The politics of news: the news of politics, Washington : D.C: CQ Press,
2007, p 201.
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و البرید الالكتروني منح الأحزاب الثلاثة الرئیسیة في بریطانیا وسائل فعالة و اقل تكلفة للوصول 

في الولایات الأخیرةالسنوات المتلقین داخلیا و خارجیا، و شھدت الانترنت ازدھارا ملحوظ فيإلى

خاصة بظھور الشبكات الاجتماعیة و حركیة الواقع الالكترونیة المزودة بخدمات الأمریكیةتحدة الم

الالكترونیة و ھذا ما شھدتھ الحملات الانتخابیة للرئاسة للمشاركة السیاسیة الدیمقراطیةتضمن الممارسة 

دایفد حملتھباراك اوباما الذي اعتمد مدیر الدیمقراطيم خاصة من جانب المرشح 2008الأمریكیة

1.الأمریكيبلوف احدث طرق التواصل الالكتروني للوصول الاستمالة القویة و الفوریة للجمھور 

:الآثار والنتائج المترتبة على استخدام الانترنت في الحملات الانتخابیة: ثالثا

ت الانتخابیة و الاتساع المستمر في نطاق الحملاإلىالالكترونيالاتصال أدواتدخول إن

2:مایليأھمھاالآثارالعدید من النتائج و یتولد عنھاستخدامھا سوف

إدارةسواء في نطاق الأدواتبروز الحاجة إلى وضع القواعد القانونیة المنظمة لاستخدام ھذه -1

حدوث تغییر نوعي إلىسیؤدي التصویت، و ھو ماإجراءفي مجال أوالانتخابیةالحملات 

.وكمي في العملیة الانتخابیة في كافة مراحلھ و بالنسبة لمكونتھا

في العملیة الانتخابیة إعادة ھیكلة –الانترنت –یتطلب استخدام أدوات الاتصال الالكتروني -2

للمؤسسات الحكومیة المسؤولة عن إجراء الانتخابات في دول العالم المختلفة بما یتلاءم       و 

.یعة ھذه الأدواتطب

على مستوى تقنیات الحملة الانتخابیة یتطلب استخدام ھذه الأدوات تطویرا نوعیا في إعداد -3

رسائل الحملة الانتخابیة التي سیتم نشرھا من خلال ھذه الوسائل الجدید و التي تمثل قنوات 

السیاسي توضح ، حیث أن الخبرة العلمیة و العملیة المكتسبة من دراسات الاتصالاتصال جدیدة

.أن الرسائل لابد و أن تتشكل تبعا لطبیعة قناة الاتصال المستخدمة في عملیة الاتصال

ازدیاد الحاجة إلى المستشارین المتخصصین في تكنولوجیا الاتصال والمعلومات في نطاق إدارة -4

الوزن الحملات الانتخابیة الالكترونیة المعاصرة، الأمر الذي سوف یؤدي إلى زیادة اھمیة 

و في  خاصة النسبي للمكون العلمي و المعرفي في إدارة الحملات الانتخابیة المعاصرة بصفة

.نطاق صناعة التسویق السیاسي بصفة عامة

ظھور جیل جدید من الصناعات المغذیة لصناعة الحملات الانتخابیة و الاتصال السیاسي، -5

و على شبكة الانترنت، )الأحزابشحین، الخاصة بالمر(كإنشاء المواقع الالكترونیة السیاسیة 

1
- Gitelman, Lisa and Geoff rey B. Pingree, Introduction New Media, Cambridge: MIT, 2003, p 240.

2
.214-213التسویق السیاسي و إدارة الحملات الانتخابیة، المرجع السابق الذكر، ص ص ،سعد أبو عامودمحمد-
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تصمیم إلىإضافةالرسائل الملائمة لھذه الوسائل، إنتاجتحدیثھا و تطویرھا و صیانتھا، صناعة 

1.السیاسیة التي سیتم نشرھا عبر ھذه الوسائلالإعلانات

2:معاییر الاختیار بین الوسائل المتاحة:ثانیا

فمن الضروري أن یكون الھدف المقصود مناسبا مع الوسائل :مناسبة الوسائل للھدف المقصود

.المختارة

فكما ھو الحال مع الھدف كذلك ھناك وسائل دعائیة تتناسب :مناسبة الوسائل للرسائل الإعلامیة

.تماما مثل الصحافة المتخصصة بتغطیة الحملات الانتخابیة و الحملات الصحفیة السیاسیة

وسائل الخصم، بالاعتبارخطط تأخذ لإتباعالتقلید بل لأجللیس :اختیارات المرشح المنافس

باقتباس الاختیار نفسھ و لكن التمیز عنھ باستخدامھ أوأخرىللتمیز عنھا بأخذ خیارات إما

.بطریقة مختلفة

العملیة الاتصالیة في الحملة الانتخابیة أطرافالأتيیوضح النموذج :نموذج الاتصال الانتخابي

.الأطرافو العلاقة الاتصالیة بین مختلف 

یوضح مخطط یوضح العملیة الاتصالیة في الحملة الانتخابیة):12(الشكل رقم 

1
- Richard, Johnston, Michael G. Hagen, Kathleen Hall Jamieson, The 2000 Presidential election and the

foundations of party politics, Cambridge: Cambridge University Press, 2004, p 213.
2

- Manuel Castells, in Th e Rise of the Network Society, Oxford: Blackwell Publishers, 2000, p 52.

المرشح

المرشح الناخبون

المرشح

المرشح
قادة 

الرأي

قادة 

الرأي

قادة الرأي

قادة الرأي
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(المصدر ، م2004دار الخلدونیة للنشر و التوزیع، :مفھومھا، وسائلھا، وأسالیبھا، الجزائر:الحملات الانتخابیةبن صغیر زكریاء،:

).47ص 

  :كالأتيعناصر العملیة الاتصالیة في الحملة الانتخابیة أھممن خلال ھذا المخطط یتضح لنا 

.المرشح-1

.المرشح المنافس-2

.الناخبون-3

.قادة الرأي-4

2:العلاقة الاتصالیة في الحملة الانتخابیة

:التالیةالأشكالتكون ھذه العلاقة في الغالب على :العلاقة بین المرشح و المنافسین.أ

علاقة اتصال مشروعة.

 علاقة اتصال غیر مشروعة.

قد تكون أیضاأنھاو ھذه قد تكون علاقة مباشرة، كما :العلاقة بین المرشحین و الناخبین.ب

:الأتيغیر مشروعة على الوجھ أومشروعة 

العلاقة المباشرة بین المرشحین و الناخبین

العلاقة غیر المباشرة بین المرشحین و الناخب.

العلاقة غیر المشروعة بین المرشح و الناخب.

1.العلاقة المشروعة بین المرشح و الناخب

إدارة الحملات الانتخابیة:المطلب الثالث

تأتي إدارة الحملات الانتخابیة في مقدمة الأسالیب العلمیة في مجال إدارة عملیة الحراك 

الجوانب أدقالحملات الانتخابیة یراعون إدارةجعل الخبراء و المختصین في الدیمقراطي، ة ھذا ما

الرؤیة العامة و الخاصة لموقف المرشح من جھة و ما یسعى تضبطالتنظیمیة العلمیة منھا و العملیة لكي 

.أخرىالجماھیر الناخبة من جھة سلوكیاتبعیدة و قصیرة المدى، و مواقف و أھدافتحقیقھ من إلى

:التخطیط للحملة الانتخابیة:الفرع الأول

2
- Castells, Manuel, in Th e Rise of the Network Society, Op, Cit, p 102.

1 - A. Briggs. and Burke. P, A Social History of the Media: from Gutenberg to the Internet, Cambridge: Polity,
2002, p 213.
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الذي یوجھ لاختیار امثل استخدام ممكن لمجموعة من الإراديھو ذلك النشاط العقلي :التخطیط

الأساسیةالمتغیرات أنأيمعینة في فترة زمنیة محددة، أغراضالمتاحة لتحقیق الإمكانیاتالطاقات و 

1.و الوقت المحدد للتنفیذالإمكانیاتأوو الموارد الأھدافأوالأغراضالتي تحكم عملیة التخطیط ھي 

2:طة الحملة الانتخابیة العدید من المزایا من أھمھاو یحقق التخطیط لأنش

و تنظیم إطار فكري موحد أو منطق دعائي متكامل یحكم الحماة الانتخابیة للحزب السیاسي

.مرشحیھ

و الاستثمار الأمثل لمخصصات الحملة الانتخابیة و بما یضمن التكرار المناسب و الوصول

.التأثیر و الاستمرار، فلا عن المتابعة الدائمة لأنشطة الحملة الانتخابیة

 و الدعائیة الأنشطةو الأسالیبتوفیر رؤیة تكاملیة شاملة بین كافة الوسائل و الرسائل و

الشعارات و الرموز المستخدمة في الحملة الانتخابیة و بما یتفق مع مضمون الدعایة السیاسیة 

لدى و الموقف و القضایا التي ترتبط باتجاھات التصویت الإحداث، مع مراعاة للحزب

.الناخبین

 إمكانیة تحدید مضمون الدعایة المضادة، و اختیار المنطق الدعائي الملائم للرد على الدعایة

.الانتخابیة المضادة في كل دائرة من الدوائر التي تغطیھا الحملة

:الخطوات الرئیسیة التالیةإطاریتم تخطیط الحملات الانتخابیة في و 

.جمع البیانات و المعلومات اللازمة و تحلیلھا-1

3.)للحملة الانتخابیة الأساسیةالأھداف(تحدید مرتكزات الحملة الانتخابیة -2

4.تحدید العناصر الرئیسیة المكونة للحملة الانتخابیة-3

5.الانتخابیة و تحدید مصادر التمویلتقدیر نفقات الحملة -4

و یمكن حساب معدل الإنفاق الانتخابي الواجب تدبیره للحملة الانتخابیة من خلال تطبیق المعادلة 

6:الریاضیة التالیة

جملة مصروفات الحملة الانتخابیة

1
.87-86م، ص ص 1986الھیئة العامة للكتاب، :صنع القرار السیاسي في منظمات الإدارة العامة، القاھرة،السید علیوة-

2
.113الاتصال السیاسي و الدعایة الانتخابیة، المرجع السابق الذكر، ص صفوت العالم،-

3
- Richard, Johnston, Michael G. Hagen, Kathleen Hall Jamieson, The 2000 Presidential election and the

foundations of party politics, Op, Cit, p 222.
4

- Doris, Graber, Mass Media and American Politics, Op, Cit, p 187.
5

.96والإعلام، المرجع السابق الذكر، ص السیاسيالتسویق،،خیرت عیادو، الجمال راسم-
6

.88، المرجع السابق الذكر، ص ،زكریاء بن صغیر-
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=معدل الإنفاق الانتخابي 

عدد المواطنین المقیدین بالدائرة الانتخابیة

تحدید المراحل التنفیذیة للحملة الانتخابیة و التوقیت الزمني الخاص بكل مرحلة و أھم الوسائل و -5

.الأسالیب و الأنشطة التي یجب تحدیدھا في كل مرحلة من مراحل تنفیذ الحملة الانتخابیة

.الحملة الانتخابیةجدولة -6

.تحدید مضمون الرسالة الانتخابیة-7

1.متابعة فاعلیة و تأثیر الحملة الانتخابیة على ھیئة الناخبین-8

2.إعداد مخطط تنفیذ الحملة-9

:تنظیم الحملة الانتخابیة: نيالفرع الثا

:اھمیة التنظیم للحملة الانتخابیة:أولا

3:فیمایليتكمن اھمیة التنظیم في الحملات الانتخابیة 

ى عدم وجود تنظیم إداري أو إدارة جیدة للحملة الانتخابیة الفوضى و الارتباك في توزیع یترتب عل-

الأعمال مما یؤدي إلى إعطاء مردود ضعیف في نجاح الحملة الانتخابیة و من ثمة تراجع حضوض 

.المرشح في الفوز بالانتخابات

الحملة في اھمیة أركانمبالغة بعض وحدات ھیئة إلىللحملة الانتخابیة إداريیؤدي عدم وجود تنظیم -

و نتیجة لذلك تبالغ في تقدیر احتیاجاتھا على حساب أخرىالدور الذي تؤدیھ على حساب وحدات 

.الأخرىالوحدات 

أثناء عملیة یؤدي عدم وجود تنظیم إداري إلى سوء توزیع الأعمال خلال مدة الحملة الانتخابیة و كذلك -

الاقتراع، فقد توضع الكفاءات العلیا في أعمال اقل مما تتطلبھ ھذه الأعمال من كفاءات         و 

.بالعكس

:مراحل إعداد الھیكل التنظیمي:ثانیا

1:یمر إعداد الھیكل التنظیمي للحملة الانتخابیة بمراحل عدة من أھمھا

1
.111مصر، المرجع السابق الذكر، ص  في السیاسيالقراروصنعبالجماھیرالاتصال،محمد أبوعامود-

2
- Ralph, Negrine. M and Darren G. Lilleker, The Professionalization of Political Communication, Op, Cit, p

89.
3

.64-63المرجع السابق الذكر، ص ص ،صغیرزكریاء بن -
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إلى تحقیقھا و علیھ یمكن تحدید الاحتیاجات تحدید الأھداف الأساسیة التي تتوجھ الجھود -1

.التنظیمیة التي تؤثر في اختیار الھیكل التنظیمي المناسب

تحدید العلاقات و المسؤولیات بین مختلف الوحدات التنظیمیة و ذلك للقضاء على الازدواجیة في -2

.العمل

.تھاتحدید اختصاص كل وحدة تنظیمیة مع توضیح واجباتھا ومسؤولیاتھا و صلاحی-3

تقسیم النشاطات إلى نشاطات رئیسیة و أخرى فرعیة و تجمیع كل ھذه النشاطات في وحدات -4

.تنظیمیة مناسبة

.إعداد الخریطة التنظیمیة و الدلیل التنظیمي للحملة الانتخابیة-5

2:و من ابرز ممیزات الھیكل التنظیمي للحمالة الانتخابیة مایلي

.المستویاتیحقق الاتصال بأكثر فاعلیة بین جمیع-1

.استجابة سریعة لجمیع المتغیرات أثناء الحملة-2

.التناسب مع المدة الزمنیة للحملة-3

.تغطیة جمیع أنشطة الحملة-4

:الھیكل التنظیمي في إدارة الحملة الانتخابیة: اثالث

الداخلیة، فھو التقسیمات الأجزاءأوالإداراتالذي یحدد الإطارأویقصد بالھیكل التنظیمي البناء 

3.الأھدافالتي یتطلبھا تحقیق الأنشطةو بالأعمالالتنظیمیة و الوحدات التي تقوم 

:نفیذ الحملة الانتخابیةت: الفرع الثالث

ترتبط المراحل التنفیذیة للحملة الانتخابیة بالعدید من العوامل من أھمھا طبیعة النظام الانتخابي 

لجماھیریة سواء حزبیة أو في تناول العدید من القضایا في وسائل الاتصال او مدى حریة المرشحین

و درجة المنافسة بین مرشحي الأحزاب وأسلوب تمویل الحملات الانتخابیة و مدى تدخل الحكومة عامة 

4.في الدعایة الانتخابیة و القواعد المنظمة للحملة الانتخابیة

5:ة الانتخابیة إلى خمسة مراحل رئیسیة ھيو یمكن تقسیم المراحل التنفیذیة للحمل

1
.189م، ص 2009دار البارودي العلمیة للنشر و التوزیع، :تخطیط و تنظیم برامج و حملات العلاقات العامة،  الأردن،بشیر العلاق-

2
م، 2000دار الشروق للنشر والتوزیع، :ھیكلة الأجھزة وصنع السیاسات وتنفیذ البرامج الحكومیة، عمان:الإدارة العامة،موفق محمد حدید-
.97ص 

3
.130م، ص2004الدار الجامعیة، :المبادئ و التطبیق، الإسكندریة:العلاقات العامة،محمد فرید الصحن-

4
.103الاتصال السیاسي و الدعایة الانتخابیة، المرجع السابق الذكر، ص ،العالمصفوت-

5
- Marland, Alex, Political Marketing in Modern Canadian Federal Elections, Op, Cit, p 174.



الحملات الانتخابیة:المبحث الرابعالفصل الأول                                                2012

105

یتم في ھذه المرحلة ):مرحلة دراسة موقف الحزب أو المرشح(مرحلة جس النبض :المرحلة الأولى

.إجراء الدراسة المبدئیة لموقف الحزب السیاسي في ضوء دراسة و متابعة الأحزاب السیاسیة المنافسة

قف الناخبین قبل الدخول في الحملة الانتخابیة، فمن الضروري كما یتم في ھذه المرحلة أیضا تحلیل موا

قبل البدء بالترشح توضیح نقطة البدایة عن عرض تقدیر و قیاس مواقف الناخبین، بمعنى أخر كما یردھا 

"الدكتور زكي محمود ھاشم ماھي صورة المرشح لدى الجماھیر؟ و ھل اتجاھات الناخبین نحو :

1؟المرشح ایجابیة

تبدأ ھذه المرحلة فور إجراء الدراسة المبدئیة لموقف الحزب السیاسي و :مرحلة التقدیم:ة الثانیةالمرحل

مرشحیھ المحتمل في الانتخابات، وتقریر التقدم بالترشیح و إعداد الحملة الانتخابیة التي تدعم صورة 

في كافة وسائل Platformو یقوم الحزب بنشر و إذاعة البرنامج الانتخابي .الحزب و مرشحیھ

2.الاتصال و التركیز حول السیاسة العامة و الاتجاھات الرئیسیة نحو عدد من القضایا المحوریة الھامة

یبدأ المرشح في ھذه المرحلة في استخدام وسائل الإعلام الجماھیریة :مرحلة الانتشار:المرحلة الثالثة

خرى في الحملة الانتخابیة، و تأكید الارتباط بین بكثافة و تكرار شدید إلى جانب الأنشطة الاتصالیة الأ

ھذه الأنشطة الدعائیة و وسائل الإعلام إذ أن الثانیة توفر للأولى التغطیة الجغرافیة الأكثر انتشارا بین 

3.جماھیر الناخبین في جمیع أنحاء الدوائر الانتخابیة

لحملة الانتخابیة و بكل دقة بتحدید موقع في ھذه المرحلة یقوم مخطط ا:مرحلة التركیز:المرحلة الرابعة

المرشح المنافس و كذلك موقع ھیئة الناخبین منھ مع تحدید قوة تمركز المرشح المنافس و مدى قربھ أو 

بعده عن الفوز، ثم محاولة تحدید فئات المؤیدین و المعارضین و المحایدین، إذ یجري التركیز على فئة 

4.المحایدین بالدرجة الأولى

ھي مرحلة الھجوم على المرشح المنافس و محاولة التأثیر :مرحلة الحسم و البروز:رحلة الخامسةالم

و في اتجاھات المعارضین و تحویلھا إلى مؤیدین و ذلك عن طریق توجیھ النقد إلى المرشح المنافس

و توجیھ الضربات الدعائیة المشروعة بحیث لا یوجد الوقت لة النیل من برنامجھ الانتخابي،محاو

الكافي للرد على تلك الانتقادات، لان تلك المرحلة تكون خلال الساعات الأخیرة السابقة لعملیة 

5.التصویت

1
.182التسویق السیاسي و إدارة الحملات الانتخابیة، المرجع السابق الذكر، ص ،أبو عامودسعدمحمد -

2
.105الاتصال السیاسي و الدعایة الانتخابیة، المرجع السابق الذكر، ص ،العالمصفوت-

3
.77المرجع السابق الذكر، ص ، زكریاء بن صغیر-

4
.98المرجع السابق الذكر، ص ،الواقع و الممارسة في النظام الأمریكي الجدید:الحملات الانتخابیة،فاروق العریفي-

5
.59-58المرجع السابق الذكر، ص ص ،زكریاء بن صغیر-



الحملات الانتخابیة:المبحث الرابعالفصل الأول                                                2012

106



تحلیل مواقع المرشح الدیمقراطي باراك أوباما     الفصل الثاني           2012

108

تحلیل مواقع المرشح الدیمقراطي باراك أوباما:الأولالمبحث 

الدیمقراطي الخاصة بالمرشح Facebookالصفحة الالكترونیة الاجتماعیة الفایسبوك :المطلب الأول

باراك أوباما

Changeالالكترونیة الأولیة للصفحةالبیانات ):01(الجدول رقم  We Need

:الجداول الخاصة بتحلیل فئات الشكل:أولا

:فئة المادة المستعملة):02(رقم الجدول 

النسبة المئویةالتكرارالفئة

1420.58شعارات

068.82مقطفات خطب

045.88أقوال مشاھیر

0000أقوال سیاسیین

022.94نص صحفي

0913.23بیان رسمي

0811.76أخبار

045.88إخباریةقصص 

068.82مقالات

022.94أحداث صحفیة

0913.23أحادیث جماعیة

045.88أخرى

68100المجموع

Barackاسم الصفحة Obama

CHANGEشعار الصفحة WE NEED

نوفمبر04-أوت28من الیوميالتوزیع 

م2008التوزیع السنوي



تحلیل مواقع المرشح الدیمقراطي باراك أوباما     

یوضح الجدول المبین أعلاه توزیع النسب الخاصة بفئة المادة المستعملة حیث أكبر نسبة 

للأقوال السیاسیة ) %0(و  )13,23%

وھذا دلیل على أن المرشح یعتمد على خبرتھ وصورتھ السیاسیة الخاصة من أجل تعزیز وانتشار سلوك 

الناخبین اتجاھھ، كما یعتمد أیضا على الأخبار ولیست فقط الأخبار السیاسیة وبحكم الطبیعة التفاعلیة 

.%13,23حة وذلك بنسبة 

الخاصة یوضح توزیع نسب المواد المستعملة في الصفحة الاجتماعیة الالكترونیة

النسبة المئویة

42.85

14.28

14.28

17.14

11.42

100

11

5,88

8,82

2,94

13,23
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یوضح الجدول المبین أعلاه توزیع النسب الخاصة بفئة المادة المستعملة حیث أكبر نسبة 

13,23(البیانات الرسمیة نلاحظ أن ) 20,58%(

وھذا دلیل على أن المرشح یعتمد على خبرتھ وصورتھ السیاسیة الخاصة من أجل تعزیز وانتشار سلوك 

الناخبین اتجاھھ، كما یعتمد أیضا على الأخبار ولیست فقط الأخبار السیاسیة وبحكم الطبیعة التفاعلیة 

حة وذلك بنسبة للصفحة فإن الأحادیث الجماعیة أخذت حیزا معتبرا في الصف

یوضح توزیع نسب المواد المستعملة في الصفحة الاجتماعیة الالكترونیة

باراك أوبامابالمرشح 

فئة الإخراج الفني

النسبة المئویةالتكرارالفئة

Vidéo1542.85

Music0514.28

0514.28أصوات بشریة

0617.14فیلم وثائقي

0411.42ریبورتاج

35المجموع

20,58

8,82

5,88

0

2,94
13,23

11,76

5,88
شعارات

مقطفات خطب

أقوال مشاھیر

أقوال سیاسیین

نص صحفي

بیان رسمي

أخبار

قصص اخباریة

مقالات

أحداث صحفیة

أحادیث جماعیة

أخرى
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یوضح الجدول المبین أعلاه توزیع النسب الخاصة بفئة المادة المستعملة حیث أكبر نسبة :التعلیق

(خصصت للشعارات 

وھذا دلیل على أن المرشح یعتمد على خبرتھ وصورتھ السیاسیة الخاصة من أجل تعزیز وانتشار سلوك 

الناخبین اتجاھھ، كما یعتمد أیضا على الأخبار ولیست فقط الأخبار السیاسیة وبحكم الطبیعة التفاعلیة 

للصفحة فإن الأحادیث الجماعیة أخذت حیزا معتبرا في الصف

یوضح توزیع نسب المواد المستعملة في الصفحة الاجتماعیة الالكترونیة):13(الشكل رقم 

فئة الإخراج الفني:)03(رقم الجدول 

شعارات

مقطفات خطب

أقوال مشاھیر

أقوال سیاسیین

نص صحفي

بیان رسمي

أخبار

قصص اخباریة

مقالات

أحداث صحفیة

أحادیث جماعیة

أخرى
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نلاحظ من خلال الجدول المبین أعلاه، أن الصفحة الخاصة بالمرشح أوباما تعتمد أكثر شيء 

لوسائل الإخراج الفني وذلك یفسر لدقة وفعالیة الفیدیو 

.التأثیر على الناخبین خاصة وأن الفیدیوھات الموظفة معظمھا خاصة بالمرشح

إذ  %17.14وذلك بنسبة  الاجتماعیة

تخلص الأفلام الوثائقیة الموجودة في الصفحة خدمات المرشح وبعض النماذج الحیة للمؤیدین لھ، بینما 

وھذا دلیل على وجود نوع من الحس الفني لدى 

.

في الصفحة الاجتماعیة الفني 

باراك أوباما

النسبـة المئویــة

33.92

66.07

100

14,28

17,14

11
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نلاحظ من خلال الجدول المبین أعلاه، أن الصفحة الخاصة بالمرشح أوباما تعتمد أكثر شيء 

لوسائل الإخراج الفني وذلك یفسر لدقة وفعالیة الفیدیو من المجموع الكلي  42,85%

التأثیر على الناخبین خاصة وأن الفیدیوھات الموظفة معظمھا خاصة بالمرشح

الاجتماعیةومن جھة أخرى نرى أن الفیلم الوثائقي لھ حیز معتبر في الصفحة

تخلص الأفلام الوثائقیة الموجودة في الصفحة خدمات المرشح وبعض النماذج الحیة للمؤیدین لھ، بینما 

وھذا دلیل على وجود نوع من الحس الفني لدى %14.28تتعادل الأصوات الموسیقیة والبشریة بنسبة 

.%11.42بینما یحتل الریبورتاج أقل نسبة في الاستعمال بـ 

الفني  عناصر الإخراجیوضح توزیع نسب ):14(

باراك أوباماالخاصة بالمرشح الالكترونیة

فئة الألوان

النسبـة المئویــةالتكـــرارالفئــــة

1933.92كثرة الألوان

3766.07محدودیة

56المجموع

42,85

14,28

11,42

Vidéo

Music

أصوات بشریة

فیلم وثائقي

ریبورتاج
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نلاحظ من خلال الجدول المبین أعلاه، أن الصفحة الخاصة بالمرشح أوباما تعتمد أكثر شيء :التعلیق

42,85تقنیة الفیدیو وذلك 

التأثیر على الناخبین خاصة وأن الفیدیوھات الموظفة معظمھا خاصة بالمرشحفي عملیة 

ومن جھة أخرى نرى أن الفیلم الوثائقي لھ حیز معتبر في الصفحة

تخلص الأفلام الوثائقیة الموجودة في الصفحة خدمات المرشح وبعض النماذج الحیة للمؤیدین لھ، بینما 

تتعادل الأصوات الموسیقیة والبشریة بنسبة 

بینما یحتل الریبورتاج أقل نسبة في الاستعمال بـ المرشح، 

(الشكل رقم 

-أ ):04(رقم الجدول 

كثرة الألوان

أصوات بشریة
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من خلال النسب الموضحة في الجدول السابق أن المرشح كان لا یعتمد على كثرة 

أما نسبة استخدامھ  %66.07، حیث كانت الألوان المحدودة تعادل نسبة 

الخاصة في الصفحة الاجتماعیة الالكترونیة

النسبـة المئویــة

22.09

25.41

19.88

20.44

11.04

100

أعلاه توزیع نسب الألوان المستخدمة في الصفحة الالكترونیة الخاصة بالمرشح، 

من المجموع الكلي،  %25.41اللون الأزرق وھذا ما تبینھ نسبة 

، %22.09الجماھیر بنسبة ھتمام ة لا

أن للون الأسود توظیف جید الإعطاء نوع من الھیبة والقیمة لصفحة المرشح وھذا ما توضحھ نسبة 

، أما فیما یخص الألوان 19.88%

66
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من خلال النسب الموضحة في الجدول السابق أن المرشح كان لا یعتمد على كثرة 

، حیث كانت الألوان المحدودة تعادل نسبة الالكترونیة

33.92%.

في الصفحة الاجتماعیة الالكترونیة الألوان الموجودةیوضح توزیع نسب 

باراك أوبامابالمرشح 

تصنیف الألوان  -ب

النسبـة المئویــةالتكـــراراللــــون 

4022.09الأحمر

4725.41الأزرق

3619.88الأبیض

3720.44الأسود

2011.04أخرى

181المجموع

أعلاه توزیع نسب الألوان المستخدمة في الصفحة الالكترونیة الخاصة بالمرشح، 

اللون الأزرق وھذا ما تبینھ نسبة ویتضح أن المرشح كان یفضل استعمال 

ة لاكما كان یوظف اللون الأحمر خاصة على المواضیع الھامة والمثیر

أن للون الأسود توظیف جید الإعطاء نوع من الھیبة والقیمة لصفحة المرشح وھذا ما توضحھ نسبة 

19.88، أما اللون الأبیض فلقد جاء في بعض المواقع بنسبة 

33,92

66,07

كثرة الألوان

محدودیة
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من خلال النسب الموضحة في الجدول السابق أن المرشح كان لا یعتمد على كثرة یتضح  :التعلیق

الالكترونیةالألوان في صفحتھ 

33.92للألوان بكثرة كانت 

یوضح توزیع نسب ):15(الشكل رقم 

ب):05(رقم الجدول 

یبین الجدول:التعلیق

ویتضح أن المرشح كان یفضل استعمال 

كما كان یوظف اللون الأحمر خاصة على المواضیع الھامة والمثیر

أن للون الأسود توظیف جید الإعطاء نوع من الھیبة والقیمة لصفحة المرشح وھذا ما توضحھ نسبة  كما

، أما اللون الأبیض فلقد جاء في بعض المواقع بنسبة 20.44%

كثرة الألوان
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وھي %11.04الأخرى سوف نأتي إلى ذكرھا في الجدول الخاص بدلالات الألوان، فھي ممثلة بنسبة 

.أقل نسبة

فئة الصورة :)06(رقمالجدول 

النسبـة المئویــةالتكـــرارطبیعة الصورة

2225.88صورة صحفیة

2225.88فوتوغرافیة

1112.94أیقونات

011.17كاریكاتیر

055.88خرائط

1720رسومات

078.23رسومات بیانیة

85100المجموع

).وجود أكثر من نوع في المفردة الواحدةتعدد :ملاحظة(:التعلیق

یتضح من خلال النتائج المبینة في الجدول أعلاه أن المرشح یعتمد لتدعیم مواضیعھ بالصور 

ونفس النسبة خصصت أیضا للصور الفوتوغرافیة التي تشمل %25.88ما تمثلھ نسبة الصحفیة وذلك 

كما نجد أن الطبیعة .المرشح وأفراد عائلتھ وكذا الأشخاص العادیین سواء ینتموا إلى فئة مؤیدة أو لا

التقنیة للصفحة أوجدت ضرورة استخدام الأیقونات للدلالة على بعض الأشیاء أو الأشخاص وذلك بنسبة 

ى فالمرشح أوباما یعتمد أیضا على الرسومات البیانیة التوضیحیة المرفقة ومن جھة أخر12.94%

، والجانب الفني حاضر بقوة في الصفحة نظرا لوجود الرسومات %8.23للنصوص وجاء ذلك بنسبة 

.، أما الكاریكاتیر یكاد یغیب عنھا%20بنسبة 

الخاصة بالمرشح في الصفحة الاجتماعیة الالكترونیةالصوریوضح توزیع نسب ):16(الشكل رقم 

باراك أوباما
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النسبـة المئویــة

42.39

10.86

6.52

7.60

2.17

21.73

8.69

100

یبین الجدول أعلاه نسب توزیع الشخصیات التي تظھر في صور الصفحة الالكترونیة، حیث نرى 

المرتبة الثانیة ، وھذا للضرورة الدعائیة ویأتي في 

وھذا یدل على تفاعلیة الصفحة وتواضع المرشح ومجال 

وھذا راجع  %2.17فكانت من نصیب مصممو الموقع بنسبة 

12,1,17

5,88

20
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فئة شخصیات الصورة 

النسبـة المئویــةالتكـــرارالشخصیة

3942.39المرشح

1010.86أعضاء الحزب

06عائلة المرشح

07مدیر الحملة

02مصممو الموقع

2021.73أشخاص عادیین

08أخرى

92المجموع

).وجود أكثر من شخصیة في المفردة الواحدة

یبین الجدول أعلاه نسب توزیع الشخصیات التي تظھر في صور الصفحة الالكترونیة، حیث نرى 

، وھذا للضرورة الدعائیة ویأتي في %42.39أن أعلى نسبة كانت من نصیب المرشح بـ 

وھذا یدل على تفاعلیة الصفحة وتواضع المرشح ومجال %21.73ظھور الأشخاص العادیین بنسبة 

فكانت من نصیب مصممو الموقع بنسبة أیضا، أما أقل نسبة 

.لخصوصیة الصفحة، أما باقي النسب فھي متقاربة

25,88

25,88
,94

8,23

صورة صحفیة

فوتوغرافیة

أیقونات

كاریكاتیر

خرائط

رسومات

رسومات بیانیة
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فئة شخصیات الصورة :)07(رقم الجدول 

أعضاء الحزب

عائلة المرشح

مدیر الحملة

مصممو الموقع

أشخاص عادیین

وجود أكثر من شخصیة في المفردة الواحدة: ملاحظة(:التعلیق

یبین الجدول أعلاه نسب توزیع الشخصیات التي تظھر في صور الصفحة الالكترونیة، حیث نرى 

أن أعلى نسبة كانت من نصیب المرشح بـ 

ظھور الأشخاص العادیین بنسبة 

أیضا، أما أقل نسبة حریة المشاركة 

لخصوصیة الصفحة، أما باقي النسب فھي متقاربة

صورة صحفیة

رسومات بیانیة
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الصفحة الاجتماعیة  فيالصور

باراك أوباما

خصائص العناوین

النسبـة المئویــة

34.05

8.69

18.84

2.17

10.86

25.36

100

یوضح الجدول السابق توزیع العناوین من حیث الخصائص، حیث نجد أن المرشح كان یعتمد 

، كما یعتمد أیضا على العناوین %

أما أقل نسبة فكانت  %25.36صبغة فنیة لھا وذلك ما تعبر عنھ نسبة 

، أما %18.84المباشرة التي جاءت بنسبة 

7,
2,17

21,73
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الصورالشخصیات التي تضمنتھا یوضح توزیع نسب 

باراك أوباماالخاصة بالمرشح الالكترونیة

خصائص العناوین/ أ :فئة العناصر التیبوغرافیة: )08(

النسبـة المئویــةالتكـــرارالخاصیة

4734.05كبیرة الحجم

12صغیرة الحجم

2618.84مباشرة

03استفھامیة

1510.86آمرة

3525.36ملونة

128المجموع

یوضح الجدول السابق توزیع العناوین من حیث الخصائص، حیث نجد أن المرشح كان یعتمد 

%34.05على العناوین كبیرة الحجم وذلك لجذب انتباه المشتركین بنسبة 

صبغة فنیة لھا وذلك ما تعبر عنھ نسبة  وإعطاءانتباھھم 

المباشرة التي جاءت بنسبة  لأن المرشح یفضل العناوین 2.17%

.%10.86الصیغة الأمریة في العناوین فقد جاءت بنسبة 

موقع العناوین/ ب :)09(

42,39

10,86
6,52

6

73

8,69 المرشح

أعضاء الحزب

عائلة المرشح

مدیر الحملة

مصممو الموقع

أشخاص عادیین

أخرى
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):17(الشكل رقم 

(رقم الجدول - أ

كبیرة الحجم

صغیرة الحجم

یوضح الجدول السابق توزیع العناوین من حیث الخصائص، حیث نجد أن المرشح كان یعتمد :التعلیق

على العناوین كبیرة الحجم وذلك لجذب انتباه المشتركین بنسبة 

انتباھھم  لإثارةالملونة 

2.17للعناوین الاستفھامیة 

الصیغة الأمریة في العناوین فقد جاءت بنسبة 

(رقم الجدول - أ

أعضاء الحزب

مصممو الموقع

أشخاص عادیین
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النسبـة المئویــةالتكـــرارالموقع

4462.85الوسط

2332.85الأعلى الیمین

011.42الأعلى الیسار

022.85الأسفل الیمین

0000الأسفل الیسار

70100المجموع

).وجود أكثر من نوع في المفردة الواحدة:ملاحظة(:التعلیق

الجدول یوضح موقع العناوین ضمن الحیز العام للصفحة الالكترونیة، حیث نجد أن أعلى نسبة 

وھذا لكي تكون فغي مركز الصفحة وللفت الانتباه، كما ، %62.85كانت للعناوین الوسطى وذلك بنسبة 

%1.42وأدنى نسبة كانت للأسفل الیسار %32.85جاءت أیضا العناوین في الأعلى الیمین بنسبة 

.%2.85والیمین الأسفل 

فئة اللغة المستعملة:)10(رقم الجدول 

النسبـة المئویــةالتكـــراراللغة

3029.41انجلیزیة أكادیمیة

4847.05أمریكیة عامیة

1110.78اسبانیة

1312.74لغة أخرى

102100المجموع

).الواحدةوجود أكثر من اللغة في المفردة :ملاحظة(:التعلیق

یوضح الجدول المبین أمامنا توزیع نسب اللغة المستعملة في الصفحة الالكترونیة،حیث نرى أن 

أغلب المفردات وفي معظم المناسبات وذلك لجلب أكبرالمرشح كان یتكلم باللغة الأمریكیة العامیة في 

تفاعلین معھ یتحدثون ، كما أن الأشخاص الم%47.05عدد ممكن من الجماھیر وھذا ما تمثلھ نسبة 
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تزخر بتنوع لغوي منھا  اباموونلاحظ أیضا أن صفحة المرشح أ

العبریة، الھندیة، (وھي أقل نسبة من المجموع الكلي ولغات أخرى منھا 

في الصفحة الاجتماعیة 

الخاصة بالمرشح باراك أوباما

النسبـة المئویــة

89.28

10.71

100

) المرسل، المستقبل(نلاحظ من حلال الجدول السابق أن اللغة التي یتحدث بھا كلا الطرفین 

فأغلبھا تعبر عن الشعارات وبعض 

النسبـة المئویــة

28.94

18.42

28.94

10,78

12
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ونلاحظ أیضا أن صفحة المرشح أ%29.41الانجلیزیة الأكادیمیة بنسبة 

وھي أقل نسبة من المجموع الكلي ولغات أخرى منھا 10%

12%.

في الصفحة الاجتماعیة  اللغة المستخدمةیوضح توزیع نسب ):18(الشكل رقم 

الخاصة بالمرشح باراك أوباماالالكترونیة

فئة طبیعة اللغة

النسبـة المئویــةالتكـــراراللغةطبیعة 

5089.28صریحة

0610.71ضمنیة

56المجموع

نلاحظ من حلال الجدول السابق أن اللغة التي یتحدث بھا كلا الطرفین 

فأغلبھا تعبر عن الشعارات وبعض ، أما اللغة الضمنیة %89.28لغة صریحة مباشرة وذلك بنسبة 

.%10.71وذلك بنسبة الأقوال الخاصة بالمرشح 

فئة شكل العبارات

النسبـة المئویــةالتكـــرارلشكلا

22رسالة توضیحیة

14رسالة قصیرة مباشرة

22رسالة رمزیة

29,41

47,05

12,74

انجلیزیة أكادیمیة

أمریكیة عامیة

اسبانیة

لغة أخرى
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الانجلیزیة الأكادیمیة بنسبة 

10الاسبانیة بنسبة  .78

12.74بنسبة ) الفرنسیة

الشكل رقم 

فئة طبیعة اللغة:)11(رقم الجدول 

طبیعة 

نلاحظ من حلال الجدول السابق أن اللغة التي یتحدث بھا كلا الطرفین :التعلیق

لغة صریحة مباشرة وذلك بنسبة 

الأقوال الخاصة بالمرشح 

فئة شكل العبارات:)12(رقم الجدول 

رسالة توضیحیة

رسالة قصیرة مباشرة

انجلیزیة أكادیمیة

أمریكیة عامیة
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1823.68رسالة تفسیریة

76100المجموع

).في المفردة الواحدةشكلوجود أكثر من :ملاحظة(:التعلیق

علیھا العبارات الواردة في الصفحة التي جاءت یبین نسب الأشكال الموضح أعلاه الجدولإن

لكل من الرسائل التوضیحیة والرسائل 28.94%: كالآتيیث وزعت لمرشح أوباما حالالكترونیة ل

تبین الرسائل التفسیریة الحواریة، وأقل نسبة كانت للرسائل القصیرة المباشرة %23.68و الرمزیة 

.%18.42بنسبة 

الموضوع فئة: )13(رقم الجدول 

النسبـة المئویــةالتكـــرارالموضوع

1616.32العمل والاقتصاد

1010.20التربیة

088.16الطاقة

077.14الرعایة الصحیة

2323.46الحقوق المدنیة

1313.26الأمن الوطني

077.14الھجرة

1414.28أخر

98100المجموع

).في المفردة الواحدةمعالجة أكثر من موضوع:ملاحظة(:التعلیق

الجدول أعلاه توزیع نسب المواضیع التي تم التطرق إلى معالجتھا من طرف المرشح یبین 

وأھمھا الحق في تقریر للحقوق المدنیة%23.46الدیمقراطي باراك أوباما، حیث جاءت النسب كالآتي 

خاصة بمواضیع %14.28بالنسبة للعمل والاقتصاد و %16.32السیاسیة، و المصیر والمشاركة

متفرقة أھمھا الانتخابات،أما موضوع الأمن الوطني فقد نال حیزا معتبرا ضمن أجندة مواضیع المرشح 

، ومن جھة حمایة البیئة وتعزیز %10.20، أما التربیة والتعلیم فقد تعرض لھا بنسبة %13.26بنسبة 
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، وأقل نسبة كانت من %8.16القضیة بصورة متوسطة تمثلھا بنسبة 

.لكل موضوع

الخاصة بالمرشح الصفحة الاجتماعیة الالكترونیة

النسبـة المئویــة

17.96

18.75

29.68

6.25

6.25

14.84

6.25

100

التي یستھدفھا المرشح في صفحتھ الرئیسیة الالكترونیة،حیث 

، وھذا دلیل %29.68نلاحظ أن الشباب ھو المستھدف الرئیسي في مجال حملتھ وذلك ما تعبر عنھ نسبة 

13,26

7,14

14
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القضیة بصورة متوسطة تمثلھا بنسبة الطاقة فإن المرشح عالج ھذه 

لكل موضوع%7.14نصیب موضوعي الرعایة الصحیة والھجرة بالنسبة 

الصفحة الاجتماعیة الالكترونیة نسب المواضیع فيیوضح ):19

باراك أوباما

الجمھور المستھدف  فئة

النسبـة المئویــةالتكـــرارالفئـــة

23نساء

24رجال

38شباب

08أطفال

08شیوخ

19عامة الناس

08المحاربین

128المجموع

).وجود أكثر من فئة في المفردة الواحدة

التي یستھدفھا المرشح في صفحتھ الرئیسیة الالكترونیة،حیث یوضح الجدول أعلاه نسب الفئات 

نلاحظ أن الشباب ھو المستھدف الرئیسي في مجال حملتھ وذلك ما تعبر عنھ نسبة 

16,32

10,2

8,16

7,14

23,46

14,28
العمل والاقتصاد

التربیة 

الطاقة

الرعایة الصحیة

الحقوق المدنیة

الأمن الوطني

الھجرة

أخر
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الطاقة فإن المرشح عالج ھذه 

نصیب موضوعي الرعایة الصحیة والھجرة بالنسبة 

19(الشكل رقم 

فئة:)14(رقمالجدول 

وجود أكثر من فئة في المفردة الواحدة: ملاحظة(:التعلیق

یوضح الجدول أعلاه نسب الفئات 

نلاحظ أن الشباب ھو المستھدف الرئیسي في مجال حملتھ وذلك ما تعبر عنھ نسبة 

العمل والاقتصاد

الرعایة الصحیة

الحقوق المدنیة

الأمن الوطني
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وبنسبة جد متقاربة تلحظھا فئة %18.75على اھتمام المرشح أكثر بھذه الفئة، ثم تلیھ فئة الرجال بنسبة 

، كما أن مجال المشاركة والنقاش والحوار مفتوح لعامة الناس وھذا ما تمثلھ نسبة %17.96النساء بنسبة 

وھي خاصة بفئة الأطفال، الشیوخ والمحاربین وأسر قدامى %6.25، أما أقل نسبة فھي 14.84%

.العسكریین والمحاربین

الأھداف الخاصة بالمرشح فئة: )15(رقمالجدول 

المئویــةالنسبـة التكـــرارالھـدف

2521استخدام تكنولوجیا

1512.60السیاسیة الالكترونیةتفعیل المشاركة

108.40زیادة الوعي السیاسي

086.72متابعة اھتمامات الجمھور

086.72الوصول إلى الفئة

075.88وجھ جدید للحملةإعطاء

043.36استقطاب المتطوعین

1411.76التنشئة السیاسیة الالكترونیة

108.40خلق التكیف والاستقرار

086.72دعم سیاسات المرشح

108.40بعث الأمل

119100المجموع

).وجود أكثر من ھدف في المفردة الواحدة:ملاحظة(:التعلیق

من خلال توزیع نسب مجموعة الأھداف التي یسعى المرشح إلى تحقیقھا یوضح الجدول أعلاه 

حیث نلحظ أن أعلى نسبة كانت لاستخدام تكنولوجیا حدیثة وذلك بـ Facebookالصفحة الالكترونیة 

بنسبة  التنشئة السیاسیة الالكترونیةثم %12.60،ثم تفعیل المشاركة السیاسیة الالكترونیة بنسبة 21%

وھي %3.36وأقل نسبة كانت أما باقي النسب فقد جاءت جد متقاربة بالنسبة لبقیة الأھداف، 11.60%

.تمثل استقطاب المتطوعین

باراك أوبامانسب أھداف المرشحیوضح ):20(الشكل رقم 
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النسبـة المئویــة

25.19

21.37

22.90

16.03

14.50

100

6,

5,88

3,36

11,76

8,4

6,72

8,4
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الأھداف الخاصة بالجمھور فئة

النسبـة المئویــةالتكـــرارالأھـــداف

33سھولة التعبیر عن الرأي

28سھولة تصفح الجدید

30المشاركة الالكترونیة

21زیادة المعرفة

19أھداف أخرى

131المجموع

21

12,6

8,4

6,72,72

استخدام تكنولوجیا

تفعیل المشاركة السیاسیة الالكترونیة

زیادة الوعي السیاسي

متابعة اھتمامات الجمھور

الوصول إلى الفئة

إعطاء وجھ جدید للحملة

استقطاب المتطوعین 

التنشئة السیاسیة الالكترونیة

خلق التكیف والاستقرار

دعم سیاسات المرشح

بعث الأمل
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فئة:)16(رقمالجدول 

سھولة التعبیر عن الرأي

سھولة تصفح الجدید

المشاركة الالكترونیة

استخدام تكنولوجیا

تفعیل المشاركة السیاسیة الالكترونیة

زیادة الوعي السیاسي

متابعة اھتمامات الجمھور

الوصول إلى الفئة

إعطاء وجھ جدید للحملة

استقطاب المتطوعین 

التنشئة السیاسیة الالكترونیة

خلق التكیف والاستقرار

دعم سیاسات المرشح
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یوضح الجدول السابق توزیع نسب الأھداف الخاصة بالجمھور، حیث نلاحظ أن سھولة التعبیر 

، ثم تأتي %25.19الاجتماعیة ھو الھدف الأساسي للجماھیر وھذا ما تمثلھ نسبة 

، كما أن خصائص الشبكة الاجتماعیة الفایسبوك سھلت للجماھیر 

، أما زیادة المعرفة %21.37التصفح والتجول في الصفحة الرئیسیة للمرشح وذلكما عبرت عنھ نسبة

.من المجموع العام

نسب أھداف الجمھور

النسبـة المئویــة

3.57

19.64

12.50

1.78

3.57

58.92

100

22,9

16,03

14,5
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).وجود أكثر من ھدف في المفردة الواحدة

یوضح الجدول السابق توزیع نسب الأھداف الخاصة بالجمھور، حیث نلاحظ أن سھولة التعبیر 

الاجتماعیة ھو الھدف الأساسي للجماھیر وھذا ما تمثلھ نسبة عن الرأي عبر الشبكة 

، كما أن خصائص الشبكة الاجتماعیة الفایسبوك سھلت للجماھیر %22.90المشاركة الالكترونیة بنسبة 

التصفح والتجول في الصفحة الرئیسیة للمرشح وذلكما عبرت عنھ نسبة

%14.50، وبقیة الأھداف مثلت بـ %16.03ة فقد وردت بنسبة 

نسب أھداف الجمھوریوضح ):21(الشكل رقم 

المصدر فئة

النسبـة المئویــةالتكـــرارالمصــدر

02وكالات أنباء محلیة

11مصدر رسمي

07وكالات أنباء دولیة

01مصدر غیر محدد

02شخص عادي

33المرشح

56المجموع

25,19

21,37

سھولة التعبیر عن الرأي

سھولة تصفح الجدید

المشاركة الالكترونیة

زیادة المعرفة

أھداف أخرى
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وجود أكثر من ھدف في المفردة الواحدة: ملاحظة(: التعلیق

یوضح الجدول السابق توزیع نسب الأھداف الخاصة بالجمھور، حیث نلاحظ أن سھولة التعبیر 

عن الرأي عبر الشبكة 

المشاركة الالكترونیة بنسبة 

التصفح والتجول في الصفحة الرئیسیة للمرشح وذلكما عبرت عنھ نسبة

ة فقد وردت بنسبة السیاسی

فئة:)17(رقمالجدول 

وكالات أنباء محلیة

وكالات أنباء دولیة

مصدر غیر محدد

سھولة التعبیر عن الرأي

سھولة تصفح الجدید

المشاركة الالكترونیة
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) ذاتیة الطرح(والاتصالیة مصدرھا المرشح 

، %19.64والتي فاقت اعتماده على المصادر الرسمیة التي جاءت بنسبة 

%12.50أما وكالات الأنباء الدولیة فقد كان حضورھا معتبر كمصدر یعزز مصداقیة المرشح بنسبة 

وھي نفس النسبة للأشخاص العادیین، وأقل نسبة تمثل 

الخاصة الاجتماعیة الالكترونیة

الأشخاص الذین یتضمنھم الموقع

047.14شخصیة بارزة

1323.21شخصیة سیاسیة

1017.85إعلامیین

1933.92أشخاص عادیین

1017.85مدیر الحملة

//

//

//

58,92
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والاتصالیة مصدرھا المرشح  الإعلامیةمن خلال الجدول، نجد أن أغلبیة المواد 

والتي فاقت اعتماده على المصادر الرسمیة التي جاءت بنسبة 58.92%

أما وكالات الأنباء الدولیة فقد كان حضورھا معتبر كمصدر یعزز مصداقیة المرشح بنسبة 

وھي نفس النسبة للأشخاص العادیین، وأقل نسبة تمثل %3.57على عكس وكالات الأنباء المحلیة 

1.78%.

الاجتماعیة الالكترونیة المعتمد علیھا فيتوزیع نسب المصادریوضح 

بالمرشح باراك أوباما

السمات فئة

الجمھور المستھدف

2646.42 ولاء الجمھور3020.40

2239.28تفاعل الجمھور2214.96

0610.71عدم رضا الجمھور1610.88

023.57 جھل الجمھور042.72

2919.72//

1610.88//

1711.56//

138.84//

3,57

19,64

12,5

1,78

3,57

وكالات أنباء محلیة

مصدر رسمي

وكالات أنباء دولیة

مصدر غیر محدد

شخص عادي 

المرشح
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من خلال الجدول، نجد أن أغلبیة المواد :التعلیق

58.92وھذا ما تمثلھ نسبة 

أما وكالات الأنباء الدولیة فقد كان حضورھا معتبر كمصدر یعزز مصداقیة المرشح بنسبة 

على عكس وكالات الأنباء المحلیة 

1.78مصدر غیر محدد 

):22(الشكل رقم 

فئة:)18(رقمالجدول 

المرشح

30اجتماعي

22اتصالي

16لیونة في التعامل

04متشدد

29ذكي اجتماعیا

16مبتسم

17جدي

13أخرى

وكالات أنباء محلیة

مصدر رسمي

وكالات أنباء دولیة

مصدر غیر محدد

شخص عادي 

المرشح
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56100المجموع56100المجموع147100المجموع

:التعلیق

سمات المرشح-أ

یتضح من خلال الخانة الأولى المخصصة لسمات المرشح، أن باراك أوباما یتسم بأنھ إنسان 

نجد أن باراك أوباما  یتسم الإطار،وفي نفس %20.40اجتماعي ودلیل ذلك النسبة الكبیرة الممثلة بـ 

بطرق جد ذكیة وذلك ما تمثلھ بسمة ممیزة وھي الذكاء الاجتماعي والقدرة على التواصل الاجتماعي 

ولكن ھذا لا ینفي أنھ جدي في تعاملھ مع %14.96، كما أنھ شخص اتصالي جدا %19.72نسبة 

والشيء%10.88یھ روح التفھم كما أنھ یملك لیونة في التعامل مع الآخرین ولد%11.56القضایا 

كما وردت عدة سمات %10.88بھا معظم خطبھ وبیاناتھ وأحادیثھ ج الملفت للانتباه الابتسامة التي یتو

فھي سمة %2.72، أما أقل نسبة %8.84إجمالیة، التواضع، الثقة، البساطة، بنسبة التفاؤلتتراوح بین 

.التشدد التي تكاد أن تغیب

سمات الجمھور-ب

توضح الخانة الثانیة مجمل السمات التي یتسم بھا الجمھور المستھدف، حیث نلحظ أن جمھور 

یكنون درجة كبیرة من الولاء ودلیل ذلك نسبة الرئیسیة للمرشح أوباما الزائرین ومشتركین في الصفحة 

التفاعل على وبحكم التفاعلیة التي تتسم بھا الشبكات الاجتماعیة، فإنھا تفرض درجة كبیرة من46.42%

%10.71التي فاقت عدم رضا الجماھیر %39.28مشتركیھا وھذا ما نلحظھ في صفحة المرشح بنسبة 

أما أقل نسبة فھي خاصة بجھل الجماھیر لكیفیة التعامل مع الصفحة خاصة وأن المجتمع الأمریكي 

.%3.57جدا في مجال تكنولوجیا وسائل الاتصال الحدیثة، ودلیل ذلك نسبة متطور

سمات الأشخاص الذین یتضمنھم الموقع -جـ

أما بخصوص الخانة الثالثة فھي توضح توزیع نسب الأشخاص الذین تضمنتھم الصفحة 

وھذا یعود إلى %33.92الأشخاص العادیین بنسبة :الالكترونیة حیث جاءت النسب على النحو الآتي

أما ظھور مدیر %23.21تفاعل الأشخاص بكثرة على الصفحة والتي فاقت بروز الشخصیات السیاسیة 

لكل منھما، أما بروز الشخصیات %17.85كان موازي لظھور الإعلامیین بنسبة )دایفید بلوف(الحملة 

من المجموع %7.14ذلك نسبة البارزة لم یلقى حظھ في صفحة المرشح الدیمقراطي باراك أوباما ودلیل

.العام

لفاعلا فئة: )19(رقمالجدول 
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النسبـة المئویــةالتكـــرارالفاعـــل

3246.37المرشح

1115.94مدیر الحملة

034.34إعلامي

0811.59شخصیة سیاسیة

1521.73شخصیة عادیة

69100المجموع

.في المفردة الواحدةوجود أكثر من فاعل :ملاحظة:التعلیق

%46.37یوضح الجدول أن الفاعل الأكبر في الصفحة الرئیسیة للمرشح ھو المرشح في حد ذاتھ 

وھذا بحكم أنھ المسؤول عن صفحتھ وھو صاحب البرامج الانتخابیة التي یسعى من خلالھا إلى استقطاب 

تنفي فكرة الفاعل الواحد ولھذا نجد أن المؤیدین لھ، كما أن التفاعلیة التي تتسم بھا الصفحات الاجتماعیة

والتي فاقت حتى دور مدیر الحملة دایفید %21.73الأشخاص العادیین ھم أیضا فاعلین بدرجة كبیرة 

، أما %11.59ھذه الأخیرة التي فاقت من جھة أخرى بنسبة دور الشخصیات السیاسیة %15.94بلوف 

جتماعیة الخاصة بالمرشح وھذا ما تمثلھ نسبة الإعلامیین فقد كان حضورھم ضئیل في الصفحة الا

4.34%.

القیم فئة: )20(رقمالجدول 

النسبـة المئویــةالتكـــرارالقیمـــة

1621.91قیم خلقیة

079.58قیم دینیة

2230.13قیم اجتماعیة

1926.02قیم إنسانیة

0912.32قیم أخرى

73100المجموع

.وجود أكثر من قیمة في المفردة الواحدة:ملاحظة:التعلیق
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یوضح الجدول أعلاه أن المرشح باراك أوباما یستند على قیم اجتماعیة في طرحھ لقضایاه 

%26.02، كما أنھ یستند أیضا على القیم الإنسانیة %30.13وأسالیب تواصلھ مع الجماھیر وذلك بنسبة 

وھذا لا ینفي %9.58الذي فاق استناده للقیم الدینیة %21.91وھذا لمراعاتھ الجانب الإنساني والأخلاقي 

.%12.32وجود قیم أخرى مھمة لتدعیم وتعزیز أقوالھ وأفعالھ والتي جاءت بنسبة 

طرق تحقیق الأھداف  فئة: )21(رقم الجدول 

النسبـة المئویــةالتكـــرارالطریقــة

1719.10المشاركة المباشرة

1112.35الاتصال

1719.10التسجیل الفوري للتصویت

066.74جمع التبرعات الشعبیة

077.86تحضیر حدث

044.49تقدیم خدمات جدیدة

1314.60عرض مغري

044.49تھنئة بمناسبة

1011.23لقطة ھجومیة

89100المجموع

.وجود أكثر من طریقة في المفردة الواحدة:ملاحظة:التعلیق

، الجماھیر )مرسل(یبین نسب طرق تحقیق الأھداف بالنسبة لكلا الطرفین المرشح إن الجدول 

والتي تتمیز بھا الشبكات الاجتماعیة والمواقع الالكترونیة، حیث نلحظ أن المشاركة المباشرة )مستقبل(

، كما أن المرشح استطاع استمالة وكسب %19.10والتسجیل الفوري للتصویت حاز على أكبر نسبة 

%12.35، ومن جھة أخرى نجد أن الاتصال الفوري%14.60ؤیدین من خلال العروض المغریة الم

أیضا طریقة جیدة لتحقیق وبلوغ الأھداف وكالعادة فأي مجال الانتخابات لا تخلو برامج المرشحین من

لكترونیة اللقطات الھجومیة ضد بعضھم، ولھذا نجد أن اللقطات الھجومیة التي وظفھا أوباما في حملتھ الا

، التي فاقت نسبة جمع %7.86، أما بخصوص تحضیر الأحداث فقد تمثل بنسبة %11.23تمثلت بنسبة 

لكل من تقدیم خدمات جدیدة والتھنئة بمناسبات %4.49، أما أقل نسبة فكانت تمثل %6.74التبرعات 

  .   مختلفة
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الخاصة الالكترونیةالصفحة الاجتماعیة 

كیفیة الانضمام

Login2225.58

Visit us1517.44

Creat

account

2427.90

Invitation2529.06

//

//

//

86100المجموع

تمثل الخانة الأولى من الجدول توزیع نسب وسائل المشاركة في الشبكة الاجتماعیة الفایسبوك 

Share التي تنفرد بھا الشبكات

%22.13وظیفا للمشاركة وذلك ما تعبر عنھ نسبة 

6,74

7,86

4,49

14,6

4,49 11,23
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الصفحة الاجتماعیة نسب طرق تحقیق الأھداف یوضح ):23

بالمرشح باراك أوباما

وسائل المشاركة والتفاعل في الشبكة الاجتماعیة  

وسائل التفاعلوسائل المشاركة

5019.76Twitter0812.50

228.69You tube2234.35

145.53Facebook----

083.16RSS1523.43

5320.94Flickr1625

034.68أخرى5622.13

5019.76//

64100المجموع253100

.وسیلة في المفردة الواحدةأكثر من وجود

تمثل الخانة الأولى من الجدول توزیع نسب وسائل المشاركة في الشبكة الاجتماعیة الفایسبوك 

Shareوھي وسیلة تنفرد بھا ھذه الشبكة،حیث نلاحظ أن خاصیة التقاسم 

وظیفا للمشاركة وذلك ما تعبر عنھ نسبة الاجتماعیة والمواقع الالكترونیة ھي أكثر الوسائل ت

19,1

12,35

19,1
74

23
المشاركة المباشرة

الاتصال

التسجیل الفوري للتصویت

جمع التبرعات الشعبیة

تحضیر حدث

تقدیم خدمات جدیدة

عرض مغري

تھنئة بمناسبة

لقطة ھجومیة

الفصل الثاني           2012

23(الشكل رقم 

وسائل المشاركة والتفاعل في الشبكة الاجتماعیة  :)22(رقمالجدول 

وسائل المشاركة

Links50

E-mail22

SMS14

Chat08

Comment53

Share56

Like50

253المجموع

وجود: ملاحظة:التعلیق

تمثل الخانة الأولى من الجدول توزیع نسب وسائل المشاركة في الشبكة الاجتماعیة الفایسبوك 

وھي وسیلة تنفرد بھا ھذه الشبكة،حیث نلاحظ أن خاصیة التقاسم 

الاجتماعیة والمواقع الالكترونیة ھي أكثر الوسائل ت

التسجیل الفوري للتصویت

جمع التبرعات الشعبیة

تقدیم خدمات جدیدة
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تحلیل مواقع المرشح الجمھوري جون ماكیین:المبحث الثاني

الخاصة بالمرشح الجمھوري Facebookالاجتماعیة الفایسبوك الالكترونیة الصفحة :المطلب الأول

»جون ماكین  John McCain ».

البیانات الأولیة للصفحة):48(الجدول رقم 

:فئات الشكل:أولا

فئة المادة المستعملة):49(الجدول رقم 

النسبة المئویة التكرارالمادة المستعملة

0918شعارات

0510مقتطفات من خطب

0000مشاھیرأقوال

0204سیاسیینأقوال

0102نص صحفي

0408بیانات رسمیة

1224أخبار

0408إخباریةقصص 

0816مقالات

0102صحفیةأحادیث

0204جماعیةأحادیث

0204أخرى

50100المجموع

Johnاسم الصفحة McCain

لا یوجدشعار الصفحة

نوفمبر04-أوت28من التوزیع الیومي

م2008التوزیع السنوي
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شيء على  أكثرالمرشح الجمھوري جون ماكین اعتمد 

الشعارات فقد وظفت  أما، %16التي تمثلت بنسبة 

و التي فاقت الخطابات التي جاءت 

بنفس  الإخباریةو القصص  08%

لتدعیم مصداقیة المرشح  السیاسیین

الجماعیة قلیلة في صفحة المرشح و ھذا لا یدل على محدودیة 

و الدعوات قلیلة جدا،  المواد المختلفة مثل التھاني 

الصحفیة، لتنعدم  الأحادیثو  لكل من الفنون الصحفیة المتمثلة في النصوص

.الخاصة أقوالھ إلا أقوالو ھذا دلیل على عدم اعتماد المرشح على 

الخاصة یوضح توزیع نسب المواد المستعملة في الصفحة الاجتماعیة الالكترونیة

النسبة المئویةدقیقة/

62.58

4.64

6.08

14.34

8%

16%

2%
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المرشح الجمھوري جون ماكین اعتمد  أن، أعلاهنلاحظ من خلال الجدول 

التي تمثلت بنسبة مقارنة بالمقالات  %24و بثھا بصفة مكثفة 

و التي فاقت الخطابات التي جاءت %18في صفحة المرشح و دلیل ذلك النسبة المعتبرة 

08كالبیانات الرسمیة  الأخرىاد لتتضاءل النسب في المو

السیاسیین أقوالو ھي اقتباس من  %04، لتتعادل ثلاثة مواد بنسبة 

الجماعیة قلیلة في صفحة المرشح و ھذا لا یدل على محدودیة  الأحادیث أنو وجوده السیاسي، كما 

المواد المختلفة مثل التھاني  أنالمرشح و المشتركین، كما الحوار الجماعي بین 

لكل من الفنون الصحفیة المتمثلة في النصوص02%

و ھذا دلیل على عدم اعتماد المرشح على المشاھیر  أقول

یوضح توزیع نسب المواد المستعملة في الصفحة الاجتماعیة الالكترونیة

بالمرشح جون ماكیین

فئة الإخراج الفني

/المدة الزمنیةالنسبة المئویةالتكرار

1751,511780

026.06132

039.06173

0618.18408

18%

10%

0%
4%

2%
8%

24%

%
4%

4%
شعارات

مقتطفات من خطب

اقوال مشاھیر

اقوال سیاسین

نص صحفي

بیانات رسمیة

اخبار

قصص اخباؤیة

مقالات

احادیث صحفیة
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نلاحظ من خلال الجدول :لتعلیقا

و بثھا بصفة مكثفة  الأخبار

في صفحة المرشح و دلیل ذلك النسبة المعتبرة  أیضابكثرة 

لتتضاءل النسب في المو%10بنسبة 

، لتتعادل ثلاثة مواد بنسبة %08النسبة 

و وجوده السیاسي، كما 

الحوار الجماعي بین 

02 إلىلتصل النسبة 

أقولعند  %00النسبة 

یوضح توزیع نسب المواد المستعملة في الصفحة الاجتماعیة الالكترونیة):30(الشكل رقم 

فئة الإخراج الفني):50(الجدول رقم 

فئة الإخراج الفني

فیدیو

موسیقیةمقاطع 

أصوات بشریة

فیلم وثائقي

شعارات

مقتطفات من خطب

اقوال مشاھیر

اقوال سیاسین

نص صحفي

بیانات رسمیة

اخبار

قصص اخباؤیة

مقالات

احادیث صحفیة
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0515.1535112.34ریبورتاج

331002844100المجموع

(التعلیق )عدم احتواء بعض المفردات على عناصر الإخراج الفني:

الصفحة ھي الفیدیو و دلیل ذلك النسبة إخراج فني استحوذتھا أكثر فئةیبین الجدول أعلاه أن 

حیث اشتملت معظم الفیدیوھات على رسائل %18.18التي فاقت الأفلام الوثائقیة %51.51المرتفعة 

مباشرة و خاصة بالمرشح و إشادة بخدماتھ في سبیل خدمة الوطن، كما أن الریبورتاجات لقیت نصیبھا 

%15.15لمرشح جون ماكین و ذلك ما توضحھ نسبة الخاصة بافي الصفحة الاجتماعیة الالكترونیة 

و%09.09لتتضاءل النسبة عند توظیف الأصوات البشریة المرفقة للمواد المكتوبة و ذلك بنسبة

الجمھور و تعزیز التأثیر أذھانالبشریة المساعدة على ترسیخ الفكرة الانتخابیة في الأصواتالھدف من 

للمقاطع %06.06الحس الفني قلیل جدا في صفحة المرشح لما تمثلھ نسبة أننجد الأخیرعلیھم، و في 

.الموسیقیة، و ھذا دلیل على تشدد و جدیة المرشح

فئة الألوان):51(الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارفئة الألوان

0918كثرة الألوان

4182محدودیة الألوان

50100المجموع

الأتي أن استخدام كثرة الألوان قلیل جدا في صفحة المرشح الجمھوري و ذلك یوضح الجدول:التعلیق

و استخدامھا بنسبة مرتفعة تمثلت في كیزا على ألوان العلم الوطني فقطو ھذا تر%18ما تمثلھ نسبة 

.مع ظھور بعض الألوان الأخرى.، باعتبار أن العلم الوطني رمز من رموز الدولة82%

الموجودة في الصفحةالألوان):52(الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكراراللون

2628.88الأحمر

1921.11الأزرق

2123.33الأبیض

1415.55الأسود

1011.11أخرى
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90100المجموع

(التعلیق )استخدام أكثر من لون في المفردة الواحدة:

استخداما و بروزا في صفحة المرشح الأكثرھو الأحمراللون أنیوضح أعلاهالجدول المبین إن

الأبیضو لفت الانتباه، و یأتي في المركز الثاني اللون الإثارةنوع من  لإضفاءو ھذا  %28.88بنسبة 

الأسود الممثل بنسبة، لیأتي بعده اللون%21.11بقلیل الأزرقالتي فاقت اللون  %23.33بنسبة 

و سوف نأتي %11.11الأصفر فقد تمثلت بنسبة -البرتقالي-ماديالر:و منھاالألوانبقیة أما، 15.55%

.تفسیر دلالات بشيء من التعمق و التركیزإلى

:نوع الصورة/أ:فئة الصورة):53(الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارنوع الصورة

0408صور صحفیة

2244صور فوتوغرافیة

0306أیقونات

1020كاریكاتیر

0204خرائط

0510رسومات

0408رسومات بیانیة

50100المجموع

استخداما في الأكثرالصور الفوتوغرافیة ھي أننلاحظ من خلال نتائج الجدول السابق :التعلیق

و تضمنت معظم %20الكاریكاتیر استخدم بنسبة كبیرة أن، كما %44الصفحة و ذلك ما جاء بنسبة 

و بقیة الصور فإن نتائجھا قلیلةأماحزبھ، أعضاءو الدیمقراطيالصور الكاریكاتوریة المرشح 

و الھدف من الرسومات التعبیر عن الرأي بطریقة %10الرسومات تمثلت بنسبة أنمتقاربة، حیث نجد 

و بحكم الطبیعة التقنیة العالیة الجودة ،%08، لتتعادل الصور الصحفیة و الرسومات البیانیة بنسبة أخرى

لكي لا تحتل الصور و الرسومات الكبیرة مكان واسع الأیقوناتللصفحة الالكترونیة، فإنھ یمكن توظیف 

حیث دلت %04الخرائط فإنھا تمثلت بنسبة أما، %06تمثلت بنسبة الأیقوناتأنو لھذا فإننا نجد 

.معظمھا على الدوائر الانتخابیة
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یوضح توزیع نسب أنواع الصور الموجودة في صفحة المرشح الجمھوري

المئویة النسبة

44.44

18.51

22.22

3.70

00

11.11

00

100

 أنتوزیع النسب الخاصة بالشخصیات التي ظھرت في الصور، حیث 

ظھورا في الصور و ھذا بحكم انھ صاحب الصفحة و كذا بھدف ترسیخ صورتھ في 

عائلة المرشح تمثلت بنسبة  أنو في نفس السیاق نجد 

، و ھاتین الفئتین لھا لھما وقع ایجابي حیث تدلان 

و زوار العادیین و ھم المشتركین 

و ھذا لا یعني عدم الاھتمام بھذه الفئة بل من اجل جعل 

20%

4%

10%
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یوضح توزیع نسب أنواع الصور الموجودة في صفحة المرشح الجمھوري):

« John McCain »

الشخصیات التي تظھر في الصور

التكرارالشخصیة

24المرشح

10الحزب أعضاء

12عائلة المرشح

02مدیر الحملة

00الموقع مصممو

06عادیین أشخاص

00أخرى

54المجموع

)من شخصیة في المفردة الواحدة أكثر

توزیع النسب الخاصة بالشخصیات التي ظھرت في الصور، حیث  أعلاهیبین الجدول 

ظھورا في الصور و ھذا بحكم انھ صاحب الصفحة و كذا بھدف ترسیخ صورتھ في 

و في نفس السیاق نجد %44.44دلت علیھ نسبة  الجماھیر و ھذا ما

، و ھاتین الفئتین لھا لھما وقع ایجابي حیث تدلان %18.51الحزب  أعضاءحیث فاقت ظھور 

العادیین و ھم المشتركین  الأشخاص أماالخاصة،  الأحداثعلى التماسك و الوحدة في 

و ھذا لا یعني عدم الاھتمام بھذه الفئة بل من اجل جعل %11.11صفحة الفایسبوك، فإنھم یمثلون نسبة 

8%

44%

6%

%

8%
صور صحفیة

صور فوتوغرافیة

ایقونات

كاریكاتیر

خرائط

رسومات

رسومات بیانیة
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):31(ل رقم الشك

الشخصیات التي تظھر في الصور/ ب): 54(الجدول رقم 

الشخصیة

المرشح

أعضاء

عائلة المرشح

مدیر الحملة

مصممو

أشخاص

أخرى

المجموع

أكثرظھور : ( التعلیق

یبین الجدول 

ظھورا في الصور و ھذا بحكم انھ صاحب الصفحة و كذا بھدف ترسیخ صورتھ في  الأكثرالمرشح ھو 

الجماھیر و ھذا ما أذھان

حیث فاقت ظھور 22.22%

على التماسك و الوحدة في 

صفحة الفایسبوك، فإنھم یمثلون نسبة 

صور صحفیة

صور فوتوغرافیة

ایقونات

كاریكاتیر

رسومات

رسومات بیانیة
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على وجود درجة محدودة من أخرىلة الانتخابیة، كما یدل من جھة المرشح العنصر المھم في الحم

تقاسم و نشر الصور على الصفحة الرئیسیة للمرشح، لتقل النسبة عند ظھور مدیر الحملة بنسبة 

أنإلا، فالبرغم من المرافقة الدائمة لمدیر الحملة للمرشح في المراحل التمھیدیة من الحملة 3.70%

و ظھورا على الساحة الانتخابیة الأوسعتضاءل لیجعل من المرشح الأخیرةظھوره في ھذه الفترة

.الأخرىو الشخصیات عند كل من مصمموا الموقع %00لكن دوره بقي خلف الكوالیس، لتنعدم النسبة

:العناوینخصائص/أ:فئة العناصر التیبوغرافیة):55(الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارنوع العناوین

1227.27كبیرة الحجم

1022.72صغیرة الحجم

049.09مباشرة

024.54استفھامیة

1022.72آمرة

0613.63ملونة

44100المجموع

(التعلیق )عدم احتواء بعض المفردات على عناوین:

توجت بعناوین الإعلامیةمعظم المواد الاتصالیة و أن، أعلاهنلاحظ من خلال نتائج الجدول 

و ھي لفت انتباه المشتركین و الزوار، المواضیع وأھمیةو ھذا لإبراز%27.27كبیرة و ذلك بنسبة 

الغایة من إنحیث ،%22.72بنسبة  الآمرةنسبة فاقت حجم العناوین الصغیرة التي تعادلت مع العناوین 

الأنسبفي تقریر المصیر و تحدید الشخص الأمرنوع من صیغة إضفاءھي الآمرةتوظیف العناوین 

و ھذا أیضا بغرض الانتباه، لتتضاءل النسبة %13.63العناوین الملونة فقد ظھرت بنسبة أما.للرئاسة

نظرا لتفوق العناوین الآمرة، أما العناوین الاستفھامیة فھي %9.09عند العناوین المباشرة التي تمثلت بـ 

.%4.54تمثل أدنى نسبة و ھي 

:موقع العناوین/ب):56(الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارموقع العناوین

2757.44وسط الصفحة
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1021.27الأعلى الیمین

048.51الأعلى الیسار

048.51الأسفل الیمین

024.25الأسفل الیسار

47100المجموع

(التعلیق )عدم احتواء بعض المفردات على عناوین:

و ھذا لجذب %57.44یتضح من خلال الجدول أن أغلبیة العناوین تموقعت في وسط الصفحة بنسبة 

و %21.27انتباه الزوار أو المشتركین، ونجد أن بعض العناوین وضعت في لعلى یمین الصفحة بنسبة 

ناوین الموجودة في التي فاقت العناوین الموجودة في اعلي یسار الصفحة ھذه الأخیرة التي تعادلت مع الع

، أما أسفل یسار الصفحة الالكترونیة لم یحتوي على عدد كبیر من %8.51أسفل یمین الصفحة بنسبة 

.و ھذا یعود إلى أن ھذه الزاویة مخصصة فقط للإعلانات%4.25العناوین و ھذا ما توضحھ نسبة 

فئة اللغة المستعملة في الموقع):57(الجدول رقم 

المئویةالنسبةالتكراراللغة

1224اللغة الانجلیزیة الأكادیمیة

3162اللغة الأمریكیة العامیة

0102الاسبانیة

0612لغات أخرى

50100المجموع

نستنتج من خلال الجدول أعلاه أن المرشح و أغلبیة المشتركین في الصفحة الالكترونیة :التعلیق

، ریبورتاجاتفیدیوھات، (سواء الإعلامیةو كذا المضامین %62العامیة بنسبة الأمریكیةیتحدثون اللغة 

و الجو الألفةو ھذا بھدف خلق %24بذلك على اللغة الانجلیزیة التي تمثلت بنسبة لتتفوق )وثائقیةأفلام

العائلي بین المرشح و المشركین، و بحكم التغطیة العالمیة للشبكة الاجتماعیة الفایسبوك، فإن للغات 

العملیة الاتصالیة، و ھذا أطرافالمختلفة مكانا في الصفحة من خلال المشاركة المعتبرة و التفاعل بین 
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مثلت  أنھا إلاانة لھا على الصفحة 

.المشتركین یفضلون اللغة الأمریكیة العامیة

»یوضح توزیع نسب اللغات الموجودة على صفحة المرشح الجمھوري      John

النسبة المئویة

80

20

100

ΔѧѧϳϋΎϣΗΟϻ΍�ΔΣϔѧѧλ ϟ΍�ΎϫΩѧѧϣΗόΗ�ϲѧѧΗϟ΍�ΔѧѧϐϠϟ΍��ϥϳѧѧΑ�ϝѧѧλ ΍ϭΗϠϟ�ΔѧѧϳϧϭέΗϛϟϻ΍

80%�α ΑѧϠϟ΍�ϱΩΎѧϔΗϟ�΍Ϋϫ�ϭ�ˬ�����ϭ΃�

�ϲѧϓ�ϊ ѧϳϣΟϟ΍�ϰѧϘΑϳ�ϲϛϟ�ϭ�ϱϭϐϠϟ΍�ϲϓέόϣϟ΍�ε ϳϭηΗϟ΍έΎѧρ·��ϲѧϓέόϣ

�ϝ΋Ύѧγέϟ΍�ν ѧόΑ�ϭ�Ε΍έΎόѧηϟ΍�ϝѧΛϣ�Δϳϧϣο �ΓέηΎΑϣ�έϳϏ�Δϐϟ�ϡ΍ΩΧΗγ΍�ΕΑϠρΗ�ΩϘϓ�ϑ ϗ΍ϭϣϟ΍�ν όΑ

62

2% 12
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انة لھا على الصفحة اللغة الاسبانیة و بالرغم من تخصیص خ أما، 

المشتركین یفضلون اللغة الأمریكیة العامیة أغلبیة أنو ھذا 

یوضح توزیع نسب اللغات الموجودة على صفحة المرشح الجمھوري     

McCain »

:فئة طبیعة اللغة

التكرارطبیعة اللغة

40لغة مباشرة صریحة

10لغة غیر مباشرة ضمنیة

50المجموع

ϩϼѧѧϋ΃��ϥϳѧѧΑϳϥ΃�ΔѧѧϳϋΎϣΗΟϻ΍�ΔΣϔѧѧλ ϟ΍�ΎϫΩѧѧϣΗόΗ�ϲѧѧΗϟ΍�ΔѧѧϐϠϟ΍

80و الجمھور لغة مباشرة صریحة و دلیل ذلك النسبة المرتفعة 

�ϲѧϓ�ϊ أیضاالغموض في المضامین و لتفادي  ѧϳϣΟϟ΍�ϰѧϘΑϳ�ϲϛϟ�ϭ�ϱϭϐϠϟ΍�ϲϓέόϣϟ΍�ε ϳϭηΗϟ΍

�ϝ΋Ύѧγέϟ΍�ν ѧόΑ�ϭ�Ε΍έΎόѧηϟ΍�ϝѧΛϣ�Δϳϧϣο �ΓέηΎΑϣ�έϳϏ�Δϐϟ�ϡ΍ΩΧΗγ΍�ΕΑϠρΗ�ΩϘϓ�ϑ ϗ΍ϭϣϟ΍�ν όΑ

.%20القصیرة و ذلك ما تمثل بنسبة 

:فئة شكل العبارات

24%

62%

12%

اللغة الانجلیزیة الاكادیمیة

اللغة الامریكیة العامیة

الاسبانیة

لغات اخرى
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، %12ما تمثلھ نسبة 

و ھذا %02نسبة  أدنى

یوضح توزیع نسب اللغات الموجودة على صفحة المرشح الجمھوري     ):32(الشكل رقم 

فئة طبیعة اللغة):58(الجدول رقم 

طبیعة اللغة

لغة مباشرة صریحة

لغة غیر مباشرة ضمنیة

المجموع

ϕѧѧϳϠόΗϟ΍:ϥ·��ϝϭΩѧѧΟϩϼѧѧϋ΃

و الجمھور لغة مباشرة صریحة و دلیل ذلك النسبة المرتفعة المرشح 

الغموض في المضامین و لتفادي 

�ϝ΋Ύѧγέϟ΍�ν أماموحد،  ѧόΑ�ϭ�Ε΍έΎόѧηϟ΍�ϝѧΛϣ�Δϳϧϣο �ΓέηΎΑϣ�έϳϏ�Δϐϟ�ϡ΍ΩΧΗγ΍�ΕΑϠρΗ�ΩϘϓ�ϑ ϗ΍ϭϣϟ΍�ν όΑ

القصیرة و ذلك ما تمثل بنسبة 

فئة شكل العبارات):59(الجدول رقم 

اللغة الانجلیزیة الاكادیمیة

اللغة الامریكیة العامیة

لغات اخرى
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النسبة المئویةالتكرارشكل العبارات

2648.14رسالة توضیحیة تشھد بخدمات المرشح

1833.33رسالة قصیرة مباشرة

0611.11رسالة رمزیة

047.40رسالة حواریة تفسیریة

54100المجموع

(التعلیق )وجود أكثر من شكل للمفردة الواحدة:

الجدول أعلاه أن معظم العبارات الواردة في الصفحة عبارة عن رسائل نلاحظ من خلال 

و دعمھ أھدافھ و ذلك لتدعیم المرشح%48.14توضیحیة تشھد بخدمات المرشح و ذلك بنسبة 

التي تفوقت على الرسائل الرمزیة %33.33الرسائل القصیرة المباشرة فقد وردت بنسبة أماالانتخابیة، 

و تفسیرات دلالات أعطتالتي الإیقونات؛ حیث اشتملت على الرسومات و %11.11التي تمثلت بـ 

أننرى أخرىو من جھة الجماھیر اتجاه الھدف الانتخابي، سلوكیاترمزیة قادرة على التأثیر في 

.%7.40التفسیریة وذلك بنسبة الصفحة تمیزت بوجود عدد قلیل من الرسائل الحواریة 

:فئات المضمون-2

:فئة الموضوع):60(الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالموضوع

1318.05العمل و الاقتصاد

0811.11التربیة و التعلیم

068.33الطاقة و البیئة

068.33الرعایة الصحیة

1216.66الحقوق المدنیة

2027.77الوطنيالأمن

034.16الھجرة

045.55آخر

72100المجموع

(التعلیق )من موضوع في المفردة الواحدةأكثرإلىالتطرق :
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و      الوطني الأمناھتماما بالغا بموضوع 

، و ھذا دلیل على تأثره بالجانب القیادي و العسكري الذي شغل بھ، ثم 

؛ و ھذا یدل على متابعة المرشح 

لاھتمامات الجمھور و مراعاة نفس الأولویات و یصنفھ ضمن أولویاتھ في برنامجھ الانتخابي، لیلي بعده 

 أما .خاصة الحق في تقریر المصیر في ظل الحمایة الوطنیة

، لیتعادل %11.11یة و التعلیم فإنھ حظي بقسط متوسط من اھتمام المرشح بما جاء بنسبة 

بقیة المواضیع الثانویة؛ كالتھاني و 

ذه خاصة في ھ -، لتجعل لموضوع الھجرة اقل نسبة في المعالجة

یوضح توزیع نسب المواضیع المعالجة في صفحة الفایسبوك الخاصة بالمرشح 

« John McCain

النسبة المئویة

8.69

14.13

7.60

27,77

4
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اھتماما بالغا بموضوع  أولىالمرشح جون ماكین  أنأعلاه، یوضح الجدول 

، و ھذا دلیل على تأثره بالجانب القیادي و العسكري الذي شغل بھ، ثم %27.77ذلك ما توضحھ نسبة 

؛ و ھذا یدل على متابعة المرشح %18.05موضوع العمل الاقتصاد بنسبة  یأتي في المركز الثاني

لاھتمامات الجمھور و مراعاة نفس الأولویات و یصنفھ ضمن أولویاتھ في برنامجھ الانتخابي، لیلي بعده 

خاصة الحق في تقریر المصیر في ظل الحمایة الوطنیة%16.66موضوع الحقوق المدنیة بنسبة 

یة و التعلیم فإنھ حظي بقسط متوسط من اھتمام المرشح بما جاء بنسبة 

بقیة المواضیع الثانویة؛ كالتھاني و  أما، %8.33موضوعي الطاقة و البیئة و الرعایة الصحیة بنسبة 

، لتجعل لموضوع الھجرة اقل نسبة في المعالجة%5.55الدعوات فإنھا تمثلت بنسبة 

.%4.16بنسبة  -)نوفمبر

یوضح توزیع نسب المواضیع المعالجة في صفحة الفایسبوك الخاصة بالمرشح 

Johnالجمھوري جون ماكین  McCain »

:فئة الجمھور المستھدف

التكرارالفئة

08نساء

13رجال

07شباب

18,05

11,11

8,33

8,33
16,66

4,16

5,55 العمل و الاقتصاد

التربیة و التعلیم

الطاقة و البیئة

الرعایة الصحیة

الحقوق المدنیة

الامن الوطني

الھجرة

آخر
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یوضح الجدول 

ذلك ما توضحھ نسبة 

یأتي في المركز الثاني

لاھتمامات الجمھور و مراعاة نفس الأولویات و یصنفھ ضمن أولویاتھ في برنامجھ الانتخابي، لیلي بعده 

موضوع الحقوق المدنیة بنسبة 

یة و التعلیم فإنھ حظي بقسط متوسط من اھتمام المرشح بما جاء بنسبة التربموضوع 

موضوعي الطاقة و البیئة و الرعایة الصحیة بنسبة 

الدعوات فإنھا تمثلت بنسبة 

04-أوت 28(الفترة 

یوضح توزیع نسب المواضیع المعالجة في صفحة الفایسبوك الخاصة بالمرشح ):33(الشكل رقم 

فئة الجمھور المستھدف):61(الجدول رقم 

العمل و الاقتصاد

التربیة و التعلیم

الطاقة و البیئة

الرعایة الصحیة

الحقوق المدنیة

الامن الوطني

الھجرة
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033.26أطفال

1010.86شیوخ

2426.08عامة الناس

2729.34المحاربین القدامى و اسر العسكریین

92100المجموع

(التعلیق )استھداف أكثر من فئة في المفردة الواحدة:

فئة مستھدفة من أكثرالمحاربین القدامى و اسر العسكریین ھم أننستخلص من الجدول السابق، 

و ھذا لان ھذه الفئة بالذات من %29.34طرف المرشح الجمھوري جون ماكین و ذلك ما تمثلھ نسبة 

في بعض لم یحدد فئة معینة المرشح أناكبر المؤیدین للمرشح في الولایات المتحدة الأمریكیة، كما نرى 

باب التخصیص فقد استھدف ، و من %26.08عامة الناس بنسبة إلىبل وجھ رسائلھ  ؛المضامین

من ناحیة مسؤولیتھم في الحفاظ على امن البلاد من خلال المشاركة في %14.13المرشح الرجال بنسبة 

تقریر المصیر باختیار المرشح للرئاسة، و من ناحیة فتح باب الحریة للمرأة في المشاركة السیاسیة 

و ھذا دلیل %10.86نسبة استھداف الشیوخ ، و ھي نسبة فاقتھا %8.69استھدف المرشح النساء بنسبة 

.على أن الصفحة الالكترونیة لم تحدد سنا معینا بل مفتوحة للجمیع و ھذا ما شجع الزوار للانضمام إلیھا

في استھدافھم في صفحة جون ماكین و ذلك ما تمثلھ النسبة اً نقصفئة الشباب، فإننا نلاحظ أما

لم یولي اھتماما كبیرا بھذه لأنھفوز المرشح بالرئاسة إمكانیةاثر سلبا على و ھذا ما%7.60المنخفضة 

، و ھذا لان ھذه الفئة لیس لھا الحق القانوني في %3.26بـ  الأطفالالفئة، لتتضاءل النسبة عند 

.التصویت

الأھداففئة  ):62(الجدول رقم 

الأھداف الخاصة بالجمھورالأھداف الخاصة بالمرشح

النسبةالتكرارالھدفالنسبةالتكرارالھدف
1926.38سھولة التعبیر عن الرأي        149.72استخدام تكنولوجیا اتصالیة حدیثة      

2027.77سھولة تصفح الجدید عن  برامج حملة المرشح2215.27تفعیل المشاركة السیاسیة الالكترونیة  

2129.16المشاركة الالكترونیة في  تقریر المصیر      1611.11زیادة الوعي السیاسي                  
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0811.11زیادة المعرفة السیاسیة          106.94متابعة اھتمامات الجمھور

045.55أھداف أخرى                    128.33الوصول إلى الفئة المستھدفة              

053.47إعطاء وجھ جدید للحملة الانتخابیة

053.47استقطاب المتطوعین                      

1812.50التنشئة السیاسیة الالكترونیة             

2013.88خلق التكیف و الاستقرار مع سیاسات المرشح    

1611.11دعم سیاسات المرشح                    

064.16بعث الأمل

72100المجموع144100المجموع

)وجود أكثر من ھدف في المفردة الواحدة (:التعلیق

، الخاص بتوزیع نسب الأھداف الخاصة بكل من المرشح   و )18(تبین النتائج الواردة في الجدول رقم 

:الجمھور مایلي

اكبر ھدف سعى إلى تحقیقھ المرشح الجمھوري جون ماكین من خلال إن :الخاصة بالمرشحالأھداف/أ

و ذلك ما تمثلھ نسبة توظیفھ الفایسبوك في حملتھ الانتخابیة ھو تفعیل المشاركة السیاسیة الالكترونیة

و ھذا یعود إلى تطور وسائل الاتصال و الخدمات التي تقدمھا الانترنت مما انعكس إیجابا 15.27%

و الاستقرار مع سیاساتھ وبرنامجھ خلق التكیفإلىت السیاسیة، كما یھدف المرشح على الممارسا

قي في مجرى الحملات الانتخابیة، لیلي بعده التنشئة و ھذا منط،%13.88و ذلك بنسبة الانتخابي

و ھي ھدف أساسیا خاصة لفئة الشباب باعتبار أنھم %12.50السیاسیة الالكترونیة و التي تمثلت بنسبة 

الأكثر استخداما للشبكات الاجتماعیة على المستوى العالمي عامة و الولایات المتحدة الأمریكیة خاصة، 

استقطاب الجماھیر من اجل دعم سیاستھ و تعزیز برنامجھ الانتخابي بنسبة إلىالمرشح یھدف أنثم نجد 

من خلال أكثرتحقیقھ و ھي نفس النسبة التي مثلت زیادة الوعي، حیث أن ھذا الأخیر یمكن11.11%

استخدام تكنولوجیا إلىالمرشح یھدف أنكما الاتصال المباشر لكي یتحقق التأثیر المطلوب، أسالیب

لان ھذا الھدف قد تحقق في الحملات %9.72اتصالیة حدیثة و لكن لیس بنسبة كبیرة و دلیل ذلك نسبة 

الجدید في ھذه الحملة ھو استخدام الشبكة الاجتماعیة أنإلا،الانتخابیة السابقة و لم یعد ھدفا رئیسیا

Facebook تكنولوجیا اتصالیة باعتبارھاالأمریكیةلقت رواجا واسعا في الولایات المتحدة و التي

إلى، و بحكم التفاعلیة و اللاتزامنیة التي تتمیز بھا الصفحة الالكترونیة فإنھ من السھل الوصول حدیثة

ذلك من خلال سمة المشاركة التي تقدمھا الشبكات الاجتماعیة للزوار، و لھذا فإننا والفئات المستھدفة 
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، و ھذا الھدف عبارة عن نتیجة %8.33نجد أن المرشح یھدف إلى الوصول إلى الفئة المستھدفة بنسبة 

و من ،%6.94و ھذا الھدف ورد بنسبة حتمیة لتحقیق ھدف آخر وھو متابعة اھتمامات الجمھور 

ناحیة أخرى فإننا نجد المرشح یعمل على تدعیم عملیات التأثیر النفسي من خلال بعث الأمل في نفوس 

و ھي %3.47اقل نسبة من المجموع العام و ھي إلىلنصل ، %4.16الناخبین و ذلك ما تمثلھ نسبة 

نلحظ تناقصا كبیرا في تمثل ھدفین أساسین في أي حملة انتخابیة و ھما استقطاب المتطوعین، إلا أننا 

النسبة لأننا في المرحلة النھائیة من الحملة الانتخابیة و ھذا شيء عادي لان المرشح في ھذه الفترة یھدف 

الھدف المتمثل في إعطاء وجھ جدید للحملة أما، بقاء تأیید المؤیدین و استمالة المحایدین نھائیاإلى

.ف الانترنت في الحملة الانتخابیة السابقة للرئاسة الأمریكیةالانتخابیة كما سبق الإشارة انھ قد تم توظی

الھدف أن، أعلاهنلاحظ من خلال النتائج في الجدول :الأھداف الخاصة بالجمھور المستھدف/ب

الرئیسي للجمھور المستھدف في الحملة الانتخابیة الخاصة بالمرشح جون ماكین ھو المشاركة 

و التي فاقت زیادة المعرفة السیاسیة التي %29.16الالكترونیة في تقریر المصیر و دلیل ھذا نسبة 

و        اسي عامة ، و ھذا دلیل على الاستخدام الواسع للانترنت في المجال السی%11.11تمثلت بنسبة 

و جعل العلاقة بین الجمھور العامةالانتخابي خاصة كما انھ یؤكد على رغبة المجتمع الأمریكي من

و للأفرادالوسائل الاتصالیة قربا أكثرالحكام علاقة مفتوحة تشملھا حریة التعبیر من خلال توظیف 

بفضل العناصر التقنیة و الممیزات الفائقة ، كما انھ وو المقترحاتالآراءفاعلیة في توصیل أكثرھا

و ھو سھولة تصفح الجدید من برنامج حملة آخرتحقیق ھدف إلىالجودة جعلت من الجمھور یسعى 

فبمجرد النقر على اسم الصفحة تظھر كل  ؛الوقتإضاعةأوبذل جھد أودون تعب %27.77المرشح

من الحملة الانتخابیة كثافة في الأخیرةالمواد و المضامین الجدید الخاصة بالمرشح، حیث شھدت الفترة 

إنزال المواد الخاصة بالبرنامج الانتخابي و ھذا بھدف التأثر القوي على سلوكات الجماھیر اتجاه الواجب 

الوصول إلىاشتراكھ في الصفحة الالكترونیة الاجتماعیة یھدف لن خلاالجمھور مأن، كما الانتخابي

و ھذا الھدف حققتھ الانترنت %26.38سبل التعبیر عن الرأي بكل سھولة و بساطة و ذلك بنسبة إلى

لتصل تنعدم على المواقع الالكترونیة و فتح مجالات الحوار الموضوعي، أنبفضل الرقابة التي تكاد 

التقرب الشخصي من المرشح، نقد :لتمثل بعض الأھداف المتفرقة و التي تمثلت في %5.55النسبة إلى

.سیاسات و برنامج المرشح، المشاركة العرضیة بالصفحة الاجتماعیة

یوضح توزیع نسب أھداف المرشح الجمھوري جون ماكین):34(الشكل رقم 
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یوضح توزیع نسب أھداف الجمھور

3,47
3,47

12,5

13,88

11,11

4
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یوضح توزیع نسب أھداف الجمھور):35(الشكل رقم 

9,72

15,27

11,11

6,94

8,33

47

4,16

استخدام تكنولوجیا اتصالیة حدیثة

تفعیل المشاركة السیاسیة الالكترونیة

زیادة الوعي السیاسي

متابعة اھتمامات الجمھور

الوصول الى الفئة المستھدفة

اعطاء وجھ جدید للحملة الانتخابیة

استقطاب المتطوعین

التنشئة السیاسیة الالكترونیة

خلق التكیف و الاستقرار مع سیاسات 

دعم سیاست المرشح

بعث الامل
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استخدام تكنولوجیا اتصالیة حدیثة

تفعیل المشاركة السیاسیة الالكترونیة

زیادة الوعي السیاسي

متابعة اھتمامات الجمھور

الوصول الى الفئة المستھدفة

اعطاء وجھ جدید للحملة الانتخابیة

التنشئة السیاسیة الالكترونیة

خلق التكیف و الاستقرار مع سیاسات 
المرشح
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النسبة المئویة

8

12

16

6

12

46

100

نتائج المصادر التي اعتمدھا المرشح في الصفحة الالكترونیة الاجتماعیة 

و یكسبھ ثقة الجماھیر، حیث  المصدر یعزز مصداقیة المرشح 

ثلھ أعلى نسبة من المرشح قد اعتمد على نفسھ كمصدر رئیسي للمعلومات و ذلك ما تم

و    ، و ھذا من منطلق انھ صاحب الحملة و ھو الواضع لبرنامجھ الانتخابي 

، امن یقدم معلومة یعتبر مسؤولا عنھ

و         و ھذا لإضفاء التغطیة العالمیة 

من  أوسعو انتشار  لأنباء الدولیة لھا مصداقیة اكبر

لتمثل كلا من المصادر الرسمیة  %

بالنسبة  أماالحكومیة،  و كذا السلطات

یشكلون مصدرا  أنھمالعادین فھم یمثلون المشتركین و الزوار الصفحة الالكترونیة حیث 

29,16

11,11
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فئة مصادر المعلومات

التكرارالمصدر

04وكالات أنباء محلیة

06مصدر رسمي

08وكالات أنباء دولیة

03مصدر غیر محدد

26شخص عادي

23المرشح

50المجموع

نتائج المصادر التي اعتمدھا المرشح في الصفحة الالكترونیة الاجتماعیة  أعلاهیمثل الجدول 

المصدر یعزز مصداقیة المرشح  أن باعتبارالخاصة بحملتھ الانتخابیة، 

المرشح قد اعتمد على نفسھ كمصدر رئیسي للمعلومات و ذلك ما تم

، و ھذا من منطلق انھ صاحب الحملة و ھو الواضع لبرنامجھ الانتخابي 46%

من یقدم معلومة یعتبر مسؤولا عنھ الانترنت لغت فكرة المصدر الواحد فكل أنسیاساتھ الانتخابیة كما 

و ھذا لإضفاء التغطیة العالمیة %16لیأتي في المركز الثاني وكالات الأنباء الدولیة بنسبة 

لأنباء الدولیة لھا مصداقیة اكبروكالات ا أنالتتبع لبرامج الحملة الانتخابیة كما 

%13، لتتعادل النسبة عند %8المحلیة التي تمثلت بنسبة 

و كذا السلطات الإعلامو رجال  صیات السیاسیة البارزة و التي تتمثل في الشخ

العادین فھم یمثلون المشتركین و الزوار الصفحة الالكترونیة حیث 

26,38

27,77

5,55
سھولة التعبیر عن الرأي

سھولة تصفح الجدید عن برامج 
حملة المرشح

المشاركة الالكترونیة في تقریر 

زیادة المعرفة السیاسیة

اھداف اخرى
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فئة مصادر المعلومات):63(الجدول رقم 

المصدر

وكالات أنباء محلیة

مصدر رسمي

وكالات أنباء دولیة

مصدر غیر محدد

شخص عادي

المرشح

المجموع

یمثل الجدول :التعلیق

الخاصة بحملتھ الانتخابیة، 

المرشح قد اعتمد على نفسھ كمصدر رئیسي للمعلومات و ذلك ما تم أننلاحظ 

46و ھي المجموع العام 

سیاساتھ الانتخابیة كما 

لیأتي في المركز الثاني وكالات الأنباء الدولیة بنسبة 

التتبع لبرامج الحملة الانتخابیة كما 

المحلیة التي تمثلت بنسبة  الأنباءوكالات 

و التي تتمثل في الشخ

العادین فھم یمثلون المشتركین و الزوار الصفحة الالكترونیة حیث  للأشخاص

سھولة التعبیر عن الرأي

سھولة تصفح الجدید عن برامج 
حملة المرشح

المشاركة الالكترونیة في تقریر 
المصیر

زیادة المعرفة السیاسیة
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و لتفادي ،في التماس المعلومات خاصة المواد التي تتضمن جوانب تأیید المرشح و سیاساتھأساسیا

التشكیك في مصداقیة المرشح فأن الصفحة الالكترونیة لم تحتوي على مصادر غیر محددة بنسبة كبیرة 

، و ھذا دلیل على الخصوصیة التي تمنحھا الشبكات الاجتماعیة %6و دلیل ذلك النسبة المنخفضة 

.للمشتركین

:سمات المرشح-/أ:فئة السمات):64(الجدول رقم 

المئویةالنسبة التكرارالسمة

1319.40اجتماعي

1014.92اتصالي

068.95لیونة في التعامل مع أفكار الآخرین

1725.37متشدد

045.90ذكي اجتماعیا

1116.41مبتسم

045.97جدي

022.98أخرى

67100المجموع

)وجود أكثر من سمة في المفردة الواحدة(:التعلیق

نلاحظ من خلال النتائج أعلاه و التي تبین ابرز السمات التي ظھر علیھا المرشح الجمھوري 

و الفیدیوھات المواد الإعلامیة و الصورجون ماكیین في صفحتھ الالكترونیة و ذلك من خلال 

ابرز سمة یتمیز بھا المرشح ھي التشدد في تعاملھ مع المشتركین في أنالتي تضمنتھ، حیث نجد 

و ھذا سبب ثانوي في فشلھ في الفوز %25.37الصفحة و كذا بقیة الجماھیر و ذلك ما تمثلھ نسبة 

من خلال أكثرو تتضح ھذه السمة %19.40، و لكن ھذا لا ینفي كونھ إنسان اجتماعي بنسبة بالرئاسة

المرشح أنالتي تتضمن القضایا الاجتماعیة و قضایا الشباب كما الإعلامیةالمواد وبعض التعلیقات 

ظھر في بعض المواقف مبتسم خاصة في الفیدیوھات التي تضمنت رسائل قصیرة موجھة للجماھیر من 

، و بحكم الجودة التي تتمیز بخدمات %16.14و ذلك بنسبة معتبرة تمثلت بـ اجل استمالتھم نحو كفتھ

نترنت في مجال التسویق السیاسي فقد یمكن للجماھیر معرفة الجانب الاتصالي في المرشحین و مدى الا

المرشح یتسم بأنھ شخص أنمقدرتھم على التواصل و المناقشة في شتى القضایا و لھذا فإننا نجد 
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مع أفكار و ھذه السمة تجعل لدیھ القدرة على التعامل ،%14.92اتصالي بنسبة لا بأس بھا قدرت بـ 

ھذه السمة تساعده على أنحیث %8.95الآخرین بشكل من اللیونة و تقبل أفكارھم و ھذا ما تمثلھ نسبة 

%5.97، و من جھة أخرى فإننا نجد تعادل بین سمتین بنسبة استمالة السلوك الانتخابي لدى الجماھیر

أولاھما الذكاء الاجتماعي و ھي سمة یتصف بھا المرشحون للانتخابات و ذلك لكسب الجماھیر و ھي 

ھذه السمة قلیلة لدى المرشح الجمھوري جون ماكین مقارنة أنإلاعبارة عن إستراتیجیة اقناعیة تأثیریة 

في بعض المواقف خاصة تظھرالسمة الثانیة و ھي الجدیة التي أماباراك اوباما، الدیمقراطيبالمرشح 

المرشح یتسم بقلیل من السمات التي تظھر إننجد الأخیرمن الحملة الانتخابیة، و في الأخیرةفي الفترة 

:و من بین ھذه السمات،%2.98في موقف دون آخر و ذلك ما تدل علیھ النسبة الضئیلة المقدرة بـ 

.الغضب، التوتر

:المستھدفسمات الجمھور -/ب):65(الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالسمة

3264صفحة الالكترونیةولاء الجمھور لل

1224و برامج المرشحأفكارتفاعل الجمھور مع 

048بمضامین المرشحعدم رضا الجمھور 

024  ةالالكترونیالصفحة جھل الجمھور التعامل مع 

50100المجموع

سمة تظھر على أكثرأننلاحظ من خلال نتائج الجدول الخاص بسمات الجمھور المستھدف، :التعلیق

، و یتضح ذلك %64للصفحة الالكترونیة و ذلك ما تمثلھ نسبة الصفحة الالكترونیة ھي ولاء الجمھور 

و یق المشجعة و المشاركة الفعالة في السیاق السیاسي و كذا الاجتماعي بین المرشحمن خلال التعال

 خاصةالطبیعة التفاعلیة التي تتمیز بھا الانترنت عامة و الشبكات الاجتماعیة إلىو بالنظر الجمھور، 

، لتتضاءل النسبة %24و برامج المرشح بنسبة أفكارمن تفاعل الجمھور مع فإننا نلاحظ درجة معتبرة 

و رضاھا من خلال التعالیقعدم أبدتلتمثل الفئة المعارضة لمضامین المرشح و التي %8إلىمباشرة 

عند الفئة التي تجھل التعامل مع الصفحة الالكترونیة و ھي نسبة %4إلىالروابط المختلفة، لتصل 

.یتقن التعامل مع التكنولوجیات الحدیثة للاتصالالأمریكيالمجتمع أغلبیةضئیلة لان 

:الالكترونیةسمات الشخصیات التي تضمنتھا الصفحة  -/جـ): 66(الجدول رقم 
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النسبة المئویةالتكرارالسمة

1227.90شخصیات بارزة

049.30شخصیات سیاسیة

0511.62إعلامیین

1227.90أشخاص عادیین

1023.25مدیر الحملة

43100المجموع

و المستویاتو تتمیز الصفحات الالكترونیة بالمشاركة المفتوحة و الواسعة لجمیع الفئات:التعلیق

أكثرأنأعلاهصفحة المرشح الجمھوري و من خلال ما یبینھ الجدول أنالشخصیات، و لھذا نجد 

الأشخاصو كذا الأمریكيالشخصیات التي تضمنتھا الصفحة ھي الشخصیات البارزة في المجتمع 

و ھذا الحضور القوي یشكل سمة %27.90المشتركین و زوار الصفحة و ذلك ما تمثلھ نسبة ین أوالعادی

أساسیة لأنھا تعطي للصفحة جمالا إنسانیا تفاعلیا في نفس الوقت، و باعتبار أن مدیر الحملة ھو الوجھ 

الإعلامیینالتي فاقت حضور %23.25الثاني للمرشح فإن حضوره في الصفحة كان كبیرا أیضا بنسبة 

ر في المواد الإعلامیة بطریقة غیر مباشرة أو في ن وجودھم كان أكثلأ %11.62الذین تمثلوا بنسبة 

بعض المقالات الصحفیة، أما أدنى نسبة فكانت من حظ الشخصیات السیاسیة التي قدرت بنسبة 

.من المجموع الكلي و ھذا لیؤكد على خصوصیة برنامج المرشح و اقتداره السیاسي9.30%

:فئة الفاعل):67(الجدول رقم 

المئویةالنسبةالتكرارالفاعل

2752.94المرشح

1121.56مدیر الحملة

023.92إعلامي

035.88شخصیة سیاسیة

0815.68شخص عادي

51100المجموع

)وجود أكثر من فاعل في المفردة الواحدة(:التعلیق
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ابرز فاعل في الصفحة الالكترونیة للمرشح الجمھوري ھو 

و التي فاقت نسبة مدیر الحملة كفاعل 

المرشح ھو المسؤول عن صفحتھ و ھو المرشح للانتخابات و لیس 

لیأتي بعده الأشخاص ب مستمر لمسار الحملة و سلوكات الجماھیر، 

و مشاركین         نترنت أصبح الجمیع فاعلین 

الحوار و  إمكانیةعند الشخصیات السیاسیة و ھذا دلیل على 

و في الأخیر نجد أن    ابیة و ھما المرشح و الجمھور، 

الإعلامیین لم یحظوا بالقدر الكبیر من المشاركة في الصفحة الالكترونیة و دلیل ذلك النسبة المنخفضة 

.ن انشغالھم كان منصب على الممارسات الإعلامیة الجماھیریة

یوضح توزیع نسب الشخص الفاعل في الصفحة الالكترونیة الاجتماعیة الخاصة 

النسبة المئویة

26

16

21,56

3,92

5,88

15,
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ابرز فاعل في الصفحة الالكترونیة للمرشح الجمھوري ھو  أن، أعلاهالجدول  نلاحظ من خلال

و التي فاقت نسبة مدیر الحملة كفاعل %52.94المرشح في حد ذلتھ و ذلك ما تبینھ النسبة المرتفعة 

المرشح ھو المسؤول عن صفحتھ و ھو المرشح للانتخابات و لیس  أنناشط على الصفحة و ھذا بحكم 

ب مستمر لمسار الحملة و سلوكات الجماھیر، مدیر الحملة الذي یعمل كمراق

نترنت أصبح الجمیع فاعلین حیث أننا نلاحظ انھ بفضل الا %

عند الشخصیات السیاسیة و ھذا دلیل على %5.88 إلىناشطین ایجابیین، لتصل النسبة 

ابیة و ھما المرشح و الجمھور، في الحملة الانتخ الأساسینالقطبین 

الإعلامیین لم یحظوا بالقدر الكبیر من المشاركة في الصفحة الالكترونیة و دلیل ذلك النسبة المنخفضة 

ن انشغالھم كان منصب على الممارسات الإعلامیة الجماھیریة

یوضح توزیع نسب الشخص الفاعل في الصفحة الالكترونیة الاجتماعیة الخاصة 

بالمرشح الجمھوري جون ماكین

:فئة القیم

التكرارالقیم

13قیم خلقیة

08قیم دینیة

52,94

,68 المرشح

مدیر الحملة

إعلامي

شخصیة سیاسیة

شخص عادي
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نلاحظ من خلال

المرشح في حد ذلتھ و ذلك ما تبینھ النسبة المرتفعة 

ناشط على الصفحة و ھذا بحكم 

مدیر الحملة الذي یعمل كمراق

%15.68العادین بنسبة 

ناشطین ایجابیین، لتصل النسبة 

القطبین  التفاعل مابین

الإعلامیین لم یحظوا بالقدر الكبیر من المشاركة في الصفحة الالكترونیة و دلیل ذلك النسبة المنخفضة 

ن انشغالھم كان منصب على الممارسات الإعلامیة الجماھیریةلأ 3.92%

یوضح توزیع نسب الشخص الفاعل في الصفحة الالكترونیة الاجتماعیة الخاصة ):36(الشكل رقم

فئة القیم):68(الجدول رقم 

القیم

قیم خلقیة

قیم دینیة

المرشح

مدیر الحملة

إعلامي

شخصیة سیاسیة

شخص عادي
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2040قیم اجتماعیة

0612قیم إنسانیة

0306أخرى

50100المجموع

الذي یوضح نسب القیم التي یستند علیھا المرشح أعلاهنلاحظ من خلال نتائج الجدول :التعلیق

القیم بروزا في الصفحة الالكترونیة ھي القیم الاجتماعیة التي أكثرأنالجمھوري جون ماكین، حیث نجد 

القضایا الاجتماعیة من و كذا كثرة تناولو ھذا لكون الطبیعة الاجتماعیة للصفحة%40قدرت بنسبة 

جھة ثانیة و لتقریب الجمھور من المرشح بصفة مباشرة و قویة، لتأتي القیم الخلقیة في المركز الثاني 

و التي وردت في %16، أما القیم الدینیة فقد تمثلت بنسبة %26لتدعم الجانب الاجتماعي للمرشح بنسبة 

و الحقوق المدنیة لتتفوق على القیم الإنسانیة التي بعض المواضیع و المواقف الخاصة باحترام الأفراد

المرشح استند على بعض القیم المتفرقة بنسبة ضئیلة مقارنة بسابقیھا تمثلت بـ أن، كما %12قدرت بـ 

.قیمة علمیة، ثقافیة، ترفیھیة، نفعیة:؛ و من بین ھذه القیم نذكر6%

:فئة طرق تحقیق الأھداف):69(الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالطریقة

1818المشاركة المباشرة

1616الاتصال

2020التسجیل الفوري للتصویت

1313جمع التبرعات الشعبیة

0404تحضیر حدث

0303تقدیم خدمات جدیدة

0101عرض مغري

0707تھنئة بمناسبة

1818لقطة ھجومیة

100100المجموع

)الاعتماد على أكثر من طریقة في المفردة الواحدة(:التعلیق
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في الصفحة الالكترونیة و ھذه الطرق 

وسیلة یضمن بھا  أكثرالتسجیل الفوري ھو 

و        المشاركة المباشرة  أن، كما 

و ھي نفس النسبة التي مثلت استخدام اللقطات 

لمنافسھ باراك  الإساءةللمرشح و ھو 

الشبكة الاجتماعیة  أن، و بحكم التي تضر بسمعتھ السیاسیة

الحصول على المعلومات التي  أو

في مجال الحملات الانتخابیة و دلیل ذلك نسبة 

و ھذا ما تمثلھ نسبة  الأخیرةمن 

الخاصة تقدیم  الأحداثالمرشح لم یتغاضى على المناسبات و 

و التقنیة التي تتمیز بھا الانترنت و كذا 

و الملاحظ في ھذه الفترة قلة و التھاني، 

لتمثل تقدیم الخدمات الجدیدة التي تتضح 

التي تحمل صورة و  الألبسةو كذا تقدیم الھدایا و 

المرشح لم یعتمد كثیرا على العروض المغریة في 

ضحا و دلیل ذلك النسبة المنخفضة التي مثلت العروض المغریة بـ 

یوضح توزیع نسب طرق تحقیق الأھداف في الصفحة الالكترونیة الاجتماعیة 

الخاصة بالمرشح الجمھوري جون ماكین

:الالكترونیة 

13%
4%

3%
1%

7%

18%
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في الصفحة الالكترونیة و ھذه الطرق  الأھدافیوضح الجدول السابق ابرز طرق تحقیق 

التسجیل الفوري ھو  أنالجمھور، حیث نلاحظ  أولكل من المرشح 

، كما %20و ھذا ما تمثلھ نسبة  أولیةالناخبین كمرحلة 

و ھي نفس النسبة التي مثلت استخدام اللقطات %18الفوریة في الصفحة تمثلت بنسبة كبیرة قدرت بـ 

للمرشح و ھو  الأساسيالتي تعد طریقة لتحقیق الھدف  الأخیرة

التي تضر بسمعتھ السیاسیة أوالمغرضة  الأخبارنشر 

أوالاتصال و التصویت  إمكانیةوسیلة اتصالیة بحتة فإن 

في مجال الحملات الانتخابیة و دلیل ذلك نسبة  أیضاتدعم المعرفة السیاسیة لدى المواطنین، طریقة فعالة 

الأخیرةفي الفترة  لأنناجمع التبرعات الشعبیة فقد تضاءل 

المرشح لم یتغاضى على المناسبات و  أنالاجتماعي نجد 

و التقنیة التي تتمیز بھا الانترنت و كذا         العناصر الفنیة أن؛ حیث %7التھاني و ذلك ما ورد بنسبة 

و التھاني، الشبكات الاجتماعیة تسمح بتبادل بطاقات و صور المعایدة 

لتمثل تقدیم الخدمات الجدیدة التي تتضح %3 إلى، لتصل %4النسبة بـ  تمثلتو لھذا 

و كذا تقدیم الھدایا و   الانتخابات  أماكنفي تزوید الجماھیر بالمعلومات عن 

المرشح لم یعتمد كثیرا على العروض المغریة في  أنو لكي نبقى في نفس السیاق نجد 

ضحا و دلیل ذلك النسبة المنخفضة التي مثلت العروض المغریة بـ ھذه الفترة بل كان موضوعیا و وا

.من المجموع الكلي

یوضح توزیع نسب طرق تحقیق الأھداف في الصفحة الالكترونیة الاجتماعیة ):

الخاصة بالمرشح الجمھوري جون ماكین

الالكترونیة وسائل المشاركة و التفاعل في الصفحة 

18%

16%

20%
%

%

المشاركة المباشرة

الاتصال

التسجیل الفوري للتصویت

جمع التبرعات الشعبیة

تحصیر حدث

تقدیم خدمات جدیدة

عرض مغري

تھنئة بمناسبة

لقطة ھجومیة
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یوضح الجدول السابق ابرز طرق تحقیق 

لكل من المرشح  بھا مسموح

الناخبین كمرحلة  أصواتالمرشح 

الفوریة في الصفحة تمثلت بنسبة كبیرة قدرت بـ 

الأخیرةالھجومیة ھذه 

نشر اوباما من خلال 

Facebook وسیلة اتصالیة بحتة فإن

تدعم المعرفة السیاسیة لدى المواطنین، طریقة فعالة 

جمع التبرعات الشعبیة فقد تضاءل  أما، 16%

الإطارو في ، 13%

التھاني و ذلك ما ورد بنسبة 

الشبكات الاجتماعیة تسمح بتبادل بطاقات و صور المعایدة 

و لھذا  للأحداثالتحضیر 

في تزوید الجماھیر بالمعلومات عن 

و لكي نبقى في نفس السیاق نجد شعار المرشح، 

ھذه الفترة بل كان موضوعیا و وا

من المجموع الكلي1%

):37(الشكل رقم

وسائل المشاركة و التفاعل في الصفحة ):70(الجدول رقم 

المشاركة المباشرة

التسجیل الفوري للتصویت

جمع التبرعات الشعبیة

تحصیر حدث

تقدیم خدمات جدیدة

عرض مغري

تھنئة بمناسبة

لقطة ھجومیة
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:وسائل المشاركة-/أ

النسبة المئویةالتكرارالوسیلة

Links3016.04الروابط 

E-mail084.27البرید الالكتروني 

SMS105.34الرسائل القصیرة 

Chat115.88المحادثة المباشرة 

Comment3820.32التعلیق 

Share4021.39تقاسم المعلومة 

Like5026.73أحب المعلومة 

187100المجموع

)استخدام أكثر من وسیلة في المفردة الواحدة(:التعلیق

الصفحة الالكترونیة الاجتماعیة تقدم أن، أعلاهنلاحظ من خلال النتائج الموضحة في الجدول 

و الفوریة و التقنیة للجماھیر، حیث العدید من الوسائل التفاعلیة و الفعالة التي تضمن المشاركة الجیدة 

الوسائل استخداما في الصفحة و ھي ممثلة بنسبة أكثرمن )like=المعلومة أحب(تقنیةأننرى 

حیث تسنح ھذه الوسیلة بإبراز التأیید للبرامج المرشح بطریقة جد بسیطة و ھي وسیلة تنفرد 26.73%

؛ %21.39بنسبة ) share=تقاسم المعلومة (الثاني تقنیة بھا الشبكات الاجتماعیة فقط، لتأتي في المركز 

و المشتركین الأصدقاءو ھذه التقني تسمح بتقاسم المعلومات و المواد الموجودة على الصفحة بین 

الجماھیر إلىو غیر المشتركین بالصفحة و ھذا لضمان وصول البرنامج الانتخابي الخاص بالمرشح 

و ھي %20.32بنسبة ) comment=إدراج التعلیقات(أتي بعده مباشرة تقنیة لت نطاق ممكن،أوسععلى 

الجماھیر اتجاه أراءو التعلیقات على كل ما یصدر من المرشح من اجل قیاس تسمح بتبادل المعلومات

فھي وسیلة جد فعالة و قویة التأثیر )links=الروابط (أماجس نبضھم اتجاه سیاساتھ، برنامجھ  و

المحادثة المباشرة (لتتفوق على %16.04صور، حیث استخدمت بنسبة أوتضمنت فیدیوھات إنخاصة 

chat=( الرسائل القصیرة  وأیضاالتي مثلت الأخیرةھذه %5.34التي تمثلت بنسبةSMS و ھنا لابد

شيء مھم، المقصود بالرسائل القصیرة ھو الرسائل التي ترسل عن طریق الشبكة إلىالإشارة

صنادیق الرسائل الخاصة  بالمشتركین و التي تصلھم على إلىجتماعیة الفایسبوك من المرشح الا

ھواتفھم النقالة و ھذا في حالة عدم حضورھم الفوري و المباشر على الصفحة الالكترونیة و ھذه وسیلة 

مجرد المشتركین بأرقامجد حدیثة في مجال الانتخابات، فھي لا تعتمد على ضرورة الحصول على 
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جھد و یطلق على ھذه  أو     بلھا الفرد على ھاتفھ دون معاناة

استخدام البرید الالكتروني قلیل جدا في الصفحة 

الالكتروني لان المشاركة مباشرة و فوریة و لكل مشترك حساب خاص على الصفحة مما لا تتطلب 

الالكترونیة الاجتماعیة الخاصة 

النسبة المئویة

24.59

36.06

19.67

14.75

4.91

100

وھو موقع خاص بتحمیل الفیدیوھات 

الوسائل استخداما من اجل التفاعل بین 

21

26
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بلھا الفرد على ھاتفھ دون معاناةالرسائل من رصید المرشح یستق

Facebook mobile استخدام البرید الالكتروني قلیل جدا في الصفحة  أن الأخیر، لنجد في

الالكتروني لان المشاركة مباشرة و فوریة و لكل مشترك حساب خاص على الصفحة مما لا تتطلب 

.%4.27الحاجة استخدام البرید الالكتروني بكثرة و ذلك ما جاء بنسبة 

الالكترونیة الاجتماعیة الخاصة یوضح توزیع نسب وسائل المشاركة في الصفحة 

بالمرشح الجمھوري جون ماكین

:وسائل التفاعل في الصفحة الالكترونیة -/ب

التكرارالوسیلة

Twitter30

Youtube44

RSS24

Flicker18

06أخرى

122المجموع

)استخدام أكثر من وسیلة في المفردة الواحدة

وھو موقع خاص بتحمیل الفیدیوھات youtubeالیوتیوب  أننلاحظ من خلال الجدول أعلاه 

الوسائل استخداما من اجل التفاعل بین  أكثرالوثائقیة و كل الانتاجات السمعیبصریة ھو 

16,04

4,27

5,34

5,88

20,32
21,39

26,73

links

e

SMS

chat

comment

share

like
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الرسائل من رصید المرشح یستق إرسال

Facebookالتقنیة  mobile

الالكتروني لان المشاركة مباشرة و فوریة و لكل مشترك حساب خاص على الصفحة مما لا تتطلب 

الحاجة استخدام البرید الالكتروني بكثرة و ذلك ما جاء بنسبة 

یوضح توزیع نسب وسائل المشاركة في الصفحة ):38(الشكل رقم

ب):71(الجدول رقم 

الوسیلة

Twitter

Youtube

RSS

Flicker

أخرى

المجموع

استخدام أكثر من وسیلة في المفردة الواحدة(:التعلیق

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه 

الوثائقیة و كل الانتاجات السمعیبصریة ھو  الأفلامو 

links

e-mail

SMS

chat

comment

share

like
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ما یطلق  أو Twitter، لیأتي بعده التویتر 

تمیز بمحدودیة و لكن ی أیضاو ھو موقع اجتماعي 

فقد استخدم بنسبة  RSS أماالوسائل استخداما للتفاعل السیاسي، 

و المواد     یلة الكترونیة خاصة بتبادل الصور

.%4.91الإعلامیة، و في الأخیر نجد أن الصفحة تضمنت بعض الوسائل التفاعلیة الأخرى بنسبة 

نسب وسائل التفاعل في الصفحة الالكترونیة الاجتماعیة الخاصة 

النسبة المئویة

35

15

10

40

100

یبین الجدول أعلاه الكیفیة التي یمكن من خلالھا الانضمام إلى الصفحة الالكترونیة الرئیسیة 

و ھي تقنیة تتمیز بھا المواقع  -طلب الصداقة 

التي فاقت  %40صفحة المرشح و ذلك بنسبة 

زیارة الصفحة الالكترونیة كیفیة جیدة 
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، لیأتي بعده التویتر %36.06المرشح و الجماھیر الناخبة و ذلك ما تمثلھ نسبة 

و ھو موقع اجتماعي  ؛%24.59بنسبة  باللغة العربیة الطائر المغرد

الوسائل استخداما للتفاعل السیاسي،  أكثرو ھو 

Flicker  یلة الكترونیة خاصة بتبادل الصورو ھو وس %14.75بنسبة

الإعلامیة، و في الأخیر نجد أن الصفحة تضمنت بعض الوسائل التفاعلیة الأخرى بنسبة 

نسب وسائل التفاعل في الصفحة الالكترونیة الاجتماعیة الخاصة یوضح توزیع

بالمرشح الجمھوري جون ماكین

:كیفیة الانضمام إلى الصفحة الالكترونیة

التكرارالكیفیة

logتسجیل مباشر  in28

visitزیارة الصفحة ثم التسجیل  us12

Creatفتح حساب جدید بالصفحة  account08

friendshipطلب صداقة  invitation32

80المجموع

)استخدام أكثر من كیفیة في المفردة الواحدة 

یبین الجدول أعلاه الكیفیة التي یمكن من خلالھا الانضمام إلى الصفحة الالكترونیة الرئیسیة 

طلب الصداقة  أننلاحظ  إذالجمھوري جون ماكین،

صفحة المرشح و ذلك بنسبة  إلىالطرق اعتمادا للانضمام  أكثرھي 

زیارة الصفحة الالكترونیة كیفیة جیدة  أنكما ، %35نسبة التسجیل المباشر قلیلا و الذي قدرت بـ 

24,59

36,06

19,67

14,75

4,91
twitter

youtube

RSS

flicker

اخرى
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المرشح و الجماھیر الناخبة و ذلك ما تمثلھ نسبة 

باللغة العربیة الطائر المغرد علیھ

و ھو الرسائل الاتصالیة 

Flicker، لیأتي19.67%

الإعلامیة، و في الأخیر نجد أن الصفحة تضمنت بعض الوسائل التفاعلیة الأخرى بنسبة 

یوضح توزیع):39(الشكل رقم

كیفیة الانضمام إلى الصفحة الالكترونیة):72(الجدول رقم 

تسجیل مباشر 

زیارة الصفحة ثم التسجیل 

فتح حساب جدید بالصفحة 

طلب صداقة 

استخدام أكثر من كیفیة في المفردة الواحدة (:التعلیق

یبین الجدول أعلاه الكیفیة التي یمكن من خلالھا الانضمام إلى الصفحة الالكترونیة الرئیسیة 

الجمھوري جون ماكین،الخاصة بالمرشح 

ھي -الالكترونیة عامة

نسبة التسجیل المباشر قلیلا و الذي قدرت بـ 

twitter

youtube

RSS

flicker

اخرى
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لابد  إذ، %15للصفحة ثم المشاركة و ذلك ما تمثل بنسبة 

بعد قبول طلبات  إلابزیارتھا  أصحابھا

 أغلبیة أننطلق ھذا من م %10نسبة

.أخرىفتح حسابات 

یوضح توزیع نسب كیفیة الانضمام إلى الصفحة الالكترونیة الاجتماعیة الخاصة 

:وسائل المشاركة في الصفحة الالكترونیة

النسبة المئویة

18

82

100

نسب موقف الجماھیر اتجاه وسائل الاتصال الخاصة بالمشاركة في الصفحة 

%82نسبة الإیجاب  أنالالكترونیة الاجتماعیة الخاصة بالمرشح الجمھوري جون ماكین، حیث نلاحظ 

قدیم الكم الھائل من ، و ھذا یبرھن على تمكن الانترنت من ت

و قدرتھا العالیة على   و المواد التي تدعم البرنامج الانتخابي الخاص بالمرشح 

المعرفیة كالزیادة  أو      ر سواء ما تعلق بالحاجات النفسیة

10

40%
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للصفحة ثم المشاركة و ذلك ما تمثل بنسبة  أوليعبارة عن استطلاع 

أصحابھاھناك بعض الصفحات الالكترونیة التي لا یسمح 

نسبة ادنيكیفیة فتح حساب جدید تمثل  أننجد  الأخیر

فتح حسابات  لإعادةالجماھیر تحبذ الانضمام بحساباتھا الشخصیة و لا داعي 

یوضح توزیع نسب كیفیة الانضمام إلى الصفحة الالكترونیة الاجتماعیة الخاصة 

بالمرشح الجمھوري جون ماكین

وسائل المشاركة في الصفحة الالكترونیةفئة موقف اتجاه الجماھیر اتجاه 

النسبة المئویةالتكرارالموقف

09سلبي

41ایجابي

50المجموع

نسب موقف الجماھیر اتجاه وسائل الاتصال الخاصة بالمشاركة في الصفحة  أعلاهیمثل الجدول 

الالكترونیة الاجتماعیة الخاصة بالمرشح الجمھوري جون ماكین، حیث نلاحظ 

، و ھذا یبرھن على تمكن الانترنت من ت%18فاقت بكثیر نسبة السلب التي تمثلت بـ 

و المواد التي تدعم البرنامج الانتخابي الخاص بالمرشح المضامین

ر سواء ما تعلق بالحاجات النفسیةو تلبیة حاجات الجمھو

35%

15%10%

log in

visit us

creat account

friendship invitation
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عبارة عن استطلاع  لأنھالانضمام ل

ھناك بعض الصفحات الالكترونیة التي لا یسمح  أن إلى الإشارة

الأخیرالصداقة، و في 

الجماھیر تحبذ الانضمام بحساباتھا الشخصیة و لا داعي 

یوضح توزیع نسب كیفیة الانضمام إلى الصفحة الالكترونیة الاجتماعیة الخاصة ):40(الشكل رقم

فئة موقف اتجاه الجماھیر اتجاه ):73(الجدول رقم 

یمثل الجدول :التعلیق

الالكترونیة الاجتماعیة الخاصة بالمرشح الجمھوري جون ماكین، حیث نلاحظ 

فاقت بكثیر نسبة السلب التي تمثلت بـ 

المضامینات و المعلوم

و تلبیة حاجات الجمھو الإقناعو التأثیر 

.المعرفة السیاسیة

creat account

friendship invitation
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المشاركة في الصفحة الالكترونیة 

الاجتماعیة الخاصة بالمرشح الجمھوري جون ماكین

:تحلیل الموقع الالكتروني الخاص بالمرشح الجمھوري جون ماكین

%النسبة المئویة 

U.S.Senator John McCain Arizona

www.
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المشاركة في الصفحة الالكترونیة یوضح نسب موقف الجماھیر اتجاه وسائل ):

الاجتماعیة الخاصة بالمرشح الجمھوري جون ماكین

تحلیل الموقع الالكتروني الخاص بالمرشح الجمھوري جون ماكین

« U.S.Senator John McCain Arizona

:البیانات الأولیة للصفحة

فئة المادة المستعملة

النسبة المئویة التكرارالمادة المستعملة

18%

82%

Johnاسم الموقع McCain Arizona

www.maccain.senate.govعنوان الموقع

Countryشعار الموقع first

التوزیع 

السنوي

م2008
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):41(الشكل رقم

تحلیل الموقع الالكتروني الخاص بالمرشح الجمھوري جون ماكین :المطلب الثاني 

John McCain Arizona »

البیانات الأولیة للصفحة):74(الجدول رقم 

:فئات الشكل: أولا

فئة المادة المستعملة):75(الجدول رقم 

المادة المستعملة

سلبي

إیجابي

اسم الموقع

عنوان الموقع

شعار الموقع

التوزیع 

السنوي
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1514.70شعارات

2221.56مقتطفات من خطب

021.96أقوال مشاھیر

032.94أقوال سیاسیین

065.88نص صحفي

065.88بیانات رسمیة

1716.66أخبار

087.84قصص إخباریة

109.80مقالات

043.92أحادیث صحفیة

065.88أحادیث جماعیة

032.94أخرى

102100المجموع

)إدراج أكثر من مادة في المفردة الواحدة(:التعلیق

المواد المستعملة في الموقع الالكتروني الخاص بالمرشح توزیع نسبأعلاهیمثل الجدول 

المواد استعمالا و ذلك ما جاء بنسبة أكثرمقتطفات الخطب ھي أنالجمھوري جون ماكین، و منھ نلاحظ 

أما، %16.66ذا ما تمثلھ نسبة ھو الأخبارعلى  أیضاالمرشح قد اعتمد أن، كما نلاحظ 21.56%

التي تتمیز الإیحائیةنظرا للقدرة %14.70الشعارات فھي لا تقل عن سابقتھا بكثیر حیث قدرت بنسبة 

%9.80بأس بھ نوعا ما حیث وردت المقالات بنسبة المقالات وظفت بشكل لاأنبھا الشعارات، كما 

كما نلاحظ تقارب في نسب المواد المتبقیة حیث .%7.84قدرت بـ التي الإخباریةالتي فاقت القصص 

الأحادیثو النصوص الصحفیة، البیانات الرسمیة، :و ھي%5.88نجد تعادلا في ثلاث مواد بنسبة 

%2.94بنسبة  آخرلنلحظ تعادلا ، %3.92الصحفیة بقلیل الأحادیثالتي فاقت الأخیرةالجماعیة، ھذه 

أنلنجد الأخیرالمتمثلة في التھاني و الدعوات، و نصل في الأخرىو المواد السیاسیینأقواللكل من 

و دلیل ذلك النسبة المنخفضة أمریكاالمشاھیر و الشخصیات البارزة في أقوالالموقع یكاد یخلو من 

1.96%.

الجمھوري یوضح نسب المواد المستعملة في الموقع الالكتروني الخاص بالمرشح ):42(الشكل رقم

جون ماكین
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النسبة المئویةدقیقة/ المدة الزمنیة

61.60

3.82

6.72

20.44

7.38

2844100

ھي الفیدیو بنسبة فني تظھر على الموقع الالكتروني 

حیث اشتملت معظم الفیدیوھات على رسائل 

دعمت  الوثائقیة الأفلاممباشرة و خاصة بالمرشح و إشادة بخدماتھ في سبیل خدمة الوطن، كما أن 

، لتتضاءل النسبة عند توظیف الأصوات 

الموسیقیة  الأصوات إلى الأخیر، لنصل في 

.%2تغیب على الموقع بحكم الرسمیة التي یتمیز بھا و دلیل ذلك النسبة المنخفضة

16,66

7,84

9,8

3,92
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فئة الإخراج الفني

المدة الزمنیةالنسبة المئویةالتكرار

2142934

01258

024102

1020310

1632112

501002844

فني تظھر على الموقع الالكتروني یوضح الجدول أعلاه أن أكثر فئة إخراج 

حیث اشتملت معظم الفیدیوھات على رسائل %32التي فاقت الریبورتاجات التي قدرت بنسبة 

مباشرة و خاصة بالمرشح و إشادة بخدماتھ في سبیل خدمة الوطن، كما أن 

، لتتضاءل النسبة عند توظیف الأصوات %20مصداقیة الموقع نظرا لاستعمالھا بنسبة معتبرة قدرت بـ 

، لنصل في %4تمثلھ نسبة  البشریة المرفقة للمواد المكتوبة و ذلك ما

تغیب على الموقع بحكم الرسمیة التي یتمیز بھا و دلیل ذلك النسبة المنخفضة

14,7

21,56

1,96

2,94
5,88

5,88

66

92

5,88

2,94
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فئة الإخراج الفني):76(الجدول رقم 

فئة الإخراج الفني

فیدیو

مقاطع موسیقیة

أصوات بشریة

فیلم وثائقي

ریبورتاج

المجموع

یوضح الجدول أعلاه أن أكثر فئة إخراج :التعلیق

التي فاقت الریبورتاجات التي قدرت بنسبة 42%

مباشرة و خاصة بالمرشح و إشادة بخدماتھ في سبیل خدمة الوطن، كما أن 

مصداقیة الموقع نظرا لاستعمالھا بنسبة معتبرة قدرت بـ 

البشریة المرفقة للمواد المكتوبة و ذلك ما

تغیب على الموقع بحكم الرسمیة التي یتمیز بھا و دلیل ذلك النسبة المنخفضة أنالتي تكاد 

شعارت 

مقتطفات من خطب

اقوال مشاھیر

اقوال سیاسین

نص صحفي

بیانات رسمیة

اخبار

قصص اخباریة

مقالات

احادیث صحفیة

احادیث جماعیة

اخرى
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:فئة الألوان):77(الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارفئة الألوان

1224كثرة الألوان

3876محدودیة الألوان

50100المجموع

U.S.Senatorنرى من خلال الجدول أعلاه، أن الموقع الالكتروني :التعلیق John McCain

Arizona أما باقي النسبة و التي تتمثل %76، یتمیز بمحدودیة الألوان و ھذا ما تؤكده النسبة المرتفعة ،

.فھي تمثل بعض الألوان الإضافیة التي  سوف نأتي إلى ذكرھا لاحقا %24في 

:الألوان الموجودة في الموقعتصنیف ):78(الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكراراللون

3031.25الأحمر

2222.91الأزرق

2020.83الأبیض

1212.50الأسود

1212.50أخرى

96100المجموع

(التعلیق )استخدام أكثر من لون في المفردة الواحدة:

المرشح موقع إن الجدول المبین أعلاه یوضح أن اللون الأحمر ھو الأكثر استخداما و بروزا في 

، و یأتي في المركز الثاني اللون الحیویة و الإثارة على الموقعو ھذا لإضفاء نوع من % 31.25بنسبة 

 ـالذي قدر بالأبیضفاقت اللون التيھذه النسبةلإبراز نوع من القوة،  %22.91بنسبة الأزرق

-الرمادي:بقیة الألوان و منھالیتعادل مع ، %12.50الأسود الممثل بنسبة ، لیأتي بعده اللون20.83%

.و سوف نأتي إلى تفسیر دلالات بشيء من التعمق و التركیز،الأصفر-البرتقالي

:نوع الصورة/أ:الصورة فئة): 79(الجدول رقم 
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النسبة المئویةالتكرارنوع الصورة

1316.88صور صحفیة

2228.57صور فوتوغرافیة

1823.37أیقونات

1215.58كاریكاتیر

022.59خرائط

045.19رسومات

067.79رسومات بیانیة

77100المجموع

أن الصور الفوتوغرافیة ھي الأكثر استخداما في الصفحة نلاحظ من خلال نتائج الجدول السابق :التعلیق

، لیأتي بعدھا %23.37قدرت بـبنسبة كبیرة تاستخدمالأیقونات، كما أن %28.57و ذلك ما جاء بنسبة

تضمن معظم صور المرشح كما أن الكاریكاتیر ،%16.88التي تمثلت بنسبة الصحفیةالصور

و متقاربة، حیث نجد أن بقیة الصور فإن نتائجھا قلیلة  ، أما%15.58بنسبة  الدیمقراطي و أعضاء حزبھ

أماالھیكلي لبرنامج المرشح، ھا التوضیح البیاني وو الھدف من%7.79تمثلت بنسبة البیانیة الرسومات 

بطریقة و الھدف منھا التعبیر عن الرأي و استمالة فئة الشباب%5.19الرسومات فقد وردت بنسبة 

.حیث دلت معظمھا على الدوائر الانتخابیة%2.59أما الخرائط فإنھا تمثلت بنسبة ، ىأخر

الشخصیات التي تظھر في الصور/ب):80(الجدول رقم 

النسبةالتكرارالشخصیة

2443.63المرشح

0610.90أعضاء الحزب

0814.54عائلة المرشح

047.27مدیر الحملة

0000الموقعمصممو

1221.18أشخاص عادیین

011.81أخرى

55100المجموع
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(التعلیق )ظھور أكثر من شخصیة في المفردة الواحدة:

التي تضمنھا یبین الجدول أعلاه توزیع النسب الخاصة بالشخصیات التي ظھرت في الصور

، حیث أن المرشح ھو الأكثر ظھورا في الصور و ھذا بحكم انھ صاحب الصفحة و كذا بھدف الموقع

العادیین سواء كانوا للأشخاصأنكما  ،%43.63و دلیل ذلك نسبة ترسیخ صورتھ في أذھان الجماھیر 

الأخیرةعائلة المرشح ھذه أفرادحیث فاقت ظھور ، %21.18قوي تمثل بنسبة لا ظھورأومشتركین 

لیتفوقوا على مدیر الحملة %10.90الحزب فقد ظھروا بنسبة أعضاءأما، %14.54لتي قدرت بنسبة ا

، %1.81 بنسبة الأثریةبعض الحیوانات و المباني ، لتقل النسبة عند ظھور %7.27الذي ظھر بنسبة 

القائمین على لخصوصیة على الموقع، و ھذا لإضفاء نوع من اامصمموعند كل من %00لتنعدم النسبة

.الموقع

:نوع العناوین/أ:فئة العناصر التیبوغرافیة):81(الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارنوع العناوین

1830.50كبیرة الحجم

1220.33صغیرة الحجم

0813.55مباشرة

033.38استفھامیة

1118.64آمرة

0813.55ملونة

60100المجموع

(التعلیق )وجود أكثر من عنوان في المفردة الواحدة:

و %30.50و ذلك بنسبة الحجمكبیرةالعناوین نلاحظ من خلال نتائج الجدول أعلاه، أن معظم 

و ھي نسبة فاقت حجم العناوین الصغیرة ت انتباه المشتركین و الزوار، المواضیع و لفأھمیةھذا لإبراز

إضفاء نوع ھاالغایة من توظیفو%18.64تمثلت بنسبة الآمرةالعناوین أما،%20.33بنسبة  التي قدرت

و العناوین الملونةكلا منأما. ةو تحدید الشخص الأنسب للرئاسمن صیغة الأمر في تقریر المصیر

، و الصراحة المطلقة في العناوینالانتباهلفت و ھذا أیضا بغرض %13.55بنسبة  قدرتفقد المباشرة

.%3.38لتتضاءل النسبة عند العناوین الاستفھامیة فھي تمثل أدنى نسبة و ھي 

فئة اللغة المستعملة في الموقع):82(الجدول رقم 



الثاني                                    تحلیل مواقع المرشح الجمھوري جون ماكیینالفصل 2012

183

المئویةالنسبةالتكراراللغة

1016.94اللغة الانجلیزیة الأكادیمیة

4474.57اللغة الأمریكیة العامیة

011.69الاسبانیة

046.77لغات أخرى

59100المجموع

الالكتروني یتحدثون الموقعمن خلال الجدول أعلاه أن المرشح و أغلبیة المشتركین في نلاحظ:التعلیق

فیدیوھات، ریبورتاجات، أفلام (و كذا المضامین الإعلامیة سواء %74.57اللغة الأمریكیة العامیة بنسبة 

باعتبار أن اللغة الانجلیزیة ھي %16.94لتتفوق بذلك على اللغة الانجلیزیة التي تمثلت بنسبة )وثائقیة

العائلي بین المرشح و بھدف خلق الألفة و الجوأیضاو ھذاثاني لغة في الولایات المتحدة الأمریكیة،

، فإن للغات المختلفة مكانا من خلال المشاركة للموقع الالكترونيو بحكم التغطیة العالمیة ركین،المش

، أما اللغة الاسبانیة و %6.77المعتبرة و التفاعل بین أطراف العملیة الاتصالیة، و ھذا ما تمثلھ نسبة 

و ھذا أن أغلبیة %1.69إلا أنھا مثلت أدنى نسبة الموقعبالرغم من تخصیص خانة لھا على 

.المشتركین یفضلون اللغة الأمریكیة العامیة

:فئة طبیعة اللغة):83(الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارطبیعة اللغة

4284لغة مباشرة صریحة

0816لغة غیر مباشرة ضمنیة

50100المجموع

و الالكتروني للتواصل بین المرشح الموقععتمدھا یإن جدول أعلاه یبین أن اللغة التي :التعلیق

لكي یبقى الجمیع في إطار معرفي ، %84الجمھور لغة مباشرة صریحة و دلیل ذلك النسبة المرتفعة 

موحد، أما بعض المواقف فقد تطلبت استخدام لغة غیر مباشرة ضمنیة مثل الشعارات و بعض الرسائل 

.%16القصیرة و ذلك ما تمثل بنسبة 

:فئة شكل العبارات):84(رقم الجدول

النسبة المئویةالتكرارشكل العبارات
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2856رسالة توضیحیة تشھد بخدمات المرشح

1224رسالة قصیرة مباشرة

0408رسالة رمزیة

0612رسالة حواریة تفسیریة

50100المجموع

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن معظم العبارات الواردة في الصفحة عبارة عن رسائل :التعلیق

و ذلك لتدعیم المرشح و دعم أھدافھ الانتخابیة، أما %56توضیحیة تشھد بخدمات المرشح و ذلك بنسبة 

التي الحواریة التفسیریةالتي تفوقت على الرسائل %24الرسائل القصیرة المباشرة فقد وردت بنسبة 

و حیث اشتملت على الرسومات ؛ %8أما الرسائل الرمزیة فقد قدرت بنسبة ،%12تمثلت بـ 

و تفسیرات رمزیة قادرة على التأثیر في سلوكیات الجماھیر اتجاه الھدف الإیقونات التي أعطت دلالات

.الانتخابي

:فئات المضمون:ثانیا

:فئة الموضوع):85(الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالموضوع

0612العمل و الاقتصاد

0408التربیة و التعلیم

0510الطاقة و البیئة

0510الرعایة الصحیة

1428الحقوق المدنیة

1020الأمن الوطني

0306الھجرة

0306آخر

50100المجموع

و الحقوق المدنیةموضوع لیوضح الجدول أعلاه، أن المرشح جون ماكین أولى اھتماما بالغا :التعلیق

و ھذا دلیل على تأثره %20لیلي بعده موضوع الأمن الوطني بنسبة ، %28ذلك ما توضحھ نسبة 
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موضوع العمل الاقتصاد بنسبة  لث

؛ و ھذا یدل على متابعة المرشح لاھتمامات الجمھور و مراعاة نفس الأولویات و یصنفھ ضمن 

متعادلة بنسبة  الطاقة و البیئة و الرعایة الصحیة

بعض  الھجرة مع، لیتعادل موضوع 

یوضح توزیع نسب المواضیع المعالجة في موقع المرشح الجمھوري جون ماكین 

النسبة المئویة

14.86

20.27

10.81

4.05

16.21

12.16

21.62

100

20

6
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لثبالجانب القیادي و العسكري الذي شغل بھ، ثم یأتي في المركز الثا

؛ و ھذا یدل على متابعة المرشح لاھتمامات الجمھور و مراعاة نفس الأولویات و یصنفھ ضمن 

الطاقة و البیئة و الرعایة الصحیة يأولویاتھ في برنامجھ الانتخابي، لیلي بعده موضوع

، لیتعادل موضوع %8 مثل بنسبةتأما موضوع التربیة و التعلیم فإنھ 

.%6الثانویة بنسبة

یوضح توزیع نسب المواضیع المعالجة في موقع المرشح الجمھوري جون ماكین 

« John McCain »

:فئة الجمھور المستھدف

التكرارالفئة

11نساء

15رجال

08شباب

03أطفال

12شیوخ

09عامة الناس

16المحاربین القدامى و اسر العسكریین

74المجموع

)استھداف أكثر من فئة في المفردة الواحدة

12

8

10

10

28

6
6 العمل و الاقتصاد

التربیة و التعلیم

الطاقة و البیئة

الرعایة الصحیة

الحقوق المدنیة

الامن الوطني

الھجرة

اخرى
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بالجانب القیادي و العسكري الذي شغل بھ، ثم یأتي في المركز الثا

؛ و ھذا یدل على متابعة المرشح لاھتمامات الجمھور و مراعاة نفس الأولویات و یصنفھ ضمن 12%

أولویاتھ في برنامجھ الانتخابي، لیلي بعده موضوع

أما موضوع التربیة و التعلیم فإنھ .%10قدرت بـ 

الثانویة بنسبةالمواضیع 

یوضح توزیع نسب المواضیع المعالجة في موقع المرشح الجمھوري جون ماكین ):43(الشكل رقم 

فئة الجمھور المستھدف):86(الجدول رقم 

المحاربین القدامى و اسر العسكریین

(التعلیق استھداف أكثر من فئة في المفردة الواحدة:

العمل و الاقتصاد

التربیة و التعلیم

الطاقة و البیئة

الرعایة الصحیة

الحقوق المدنیة

الامن الوطني

الھجرة

اخرى
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، أن المحاربین القدامى و اسر العسكریین ھم أكثر فئة مستھدفة نلاحظ من خلال الجدول أعلاه

ھذا لان ھذه الفئة بالذات من %21.62من طرف المرشح الجمھوري جون ماكین و ذلك ما تمثلھ نسبة 

في بعض قد استھدفاكبر المؤیدین للمرشح في الولایات المتحدة الأمریكیة، كما نرى أن المرشح 

و أغلبھم من الشیوخ و ھذا ما تدل عیھ نسبة  ؛%20.27فئة الرجال بنسبة كبیرة قدرت بـ المضامین

الحریة التامة لھا في إعطاءخاصة من باب %14.86، لیلي ذلك فئة النساء الممثلة بنسبة 16.21%

ظ نقص في أما فئة الشباب، فإننا نلاح.و دورھا الفعال في دعم البرنامج الانتخابيالمشاركة السیاسیة

مقارنة بعامة الناس حیث %10.81جون ماكین و ذلك ما تمثلھ النسبة المنخفضة موقعاستھدافھم في 

و ھذا ما اثر سلبا على إمكانیة فوز المرشح بالرئاسة لأنھ لم یولي %12.16قدرت ھذه الفئة بنسبة 

ھذه الفئة لیس لھا الحق القانوني ، و ھذا لان %4.05فئة، لتتضاءل النسبة عند الأطفال بـ باھتماما كبیرا 

.في التصویت

:فئة الجمھور المستھدف حسب العرق):87(الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالعرق

0612الأمریكیون الأفارقة

2142الیھود الامریكین

1224الاسیاویون الأمریكیون و سكان جزر المحیط الھادي

0816اللاتین

036بالعقیدةشعب الإیمان 

50100المجموع

الیھود الامریكین و ھي أكثر الفئات اشتراكا منھمالمستھدفینالعینةأفرادمعظمأنالنتائجتبین:التعلیق

،  أما %24بنسبة الاسیاویون الأمریكیون و سكان جزر المحیط الھادي ، یلیھا %42في الموقع بنسبة 

یقارب المجموع العام لنسبة سكان اللاتین في الولایات المتحدة و ھذا%16اللاتین فھم یمثلون نسبة 

و لتمثل فئة الأمریكیون الأفارقة و ھم من المعارضین للمرشح %12الأمریكیة، لتصل النسبة إلى  

لبرنامجھ الانتخابي لوجود المرشح الإفریقي الأصل باراك اوباما و ھو یمثل بالنسبة لھم أملا منتظرا، 

%.6ما أدنى نسبة فھي تمثل شعب الإیمان بالعقیدة بنسبة أ

فئة الأھداف):88(الجدول رقم 
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الأھداف الخاصة بالجمھورالأھداف الخاصة بالمرشح

النسبةالتكرارالھدفالنسبةالتكرارالھدف

1826.47سھولة التعبیر عن الرأي1111.45استخدام تكنولوجیا اتصالیة حدیثة

1623.52سھولة تصفح الجدید عن برامج حملة المرشح1212.50المشاركة السیاسیة الالكترونیةتفعیل 

2029.41المشاركة الالكترونیة في تقریر المصیر088.33زیادة الوعي السیاسي

0811.76زیادة المعرفة السیاسیة088.33متابعة اھتمامات الجمھور

068.82أھداف أخرى1010.41الوصول إلى الفئة المستھدفة

077.29إعطاء وجھ جدید للحملة الانتخابیة

066.25استقطاب المتطوعین

088.33التنشئة السیاسیة الالكترونیة

1010.41المرشحخلق التكیف و الاستقرار مع سیاسات

099.37دعم سیاسات المرشح

077.29بعث الأمل

68100المجموع96100المجموع

(التعلیق )وجود أكثر من ھدف في المفردة الواحدة:

، الخاص بتوزیع نسب الأھداف الخاصة بكل من المرشح   و )18(تبین النتائج الواردة في الجدول رقم 

:الجمھور مایلي

إن اكبر ھدف سعى إلى تحقیقھ المرشح الجمھوري جون ماكین من خلال :الأھداف الخاصة بالمرشح/أ

و ذلك ما تمثلھ توظیفھ الموقع الالكتروني في حملتھ الانتخابیة ھو تفعیل المشاركة السیاسیة الالكترونیة

و ھذا یعود إلى تطور وسائل الاتصال و الخدمات التي تقدمھا الانترنت مما انعكس %12.50نسبة 

لى الممارسات السیاسیة، كما یھدف المرشح إلى استخدام تكنولوجیا اتصالیة حدیثة تمثلت في إیجابا ع

و ، و كأي مرشح فإن جون ماكین یسعى إلى تحقیق درجة من التكیف %11.45الانترنت و ذلك بنسبة 

ھا في ، و ھي نفس النسبة التي نلحظ%10.41الاستقرار مع سیاساتھ وبرنامجھ الانتخابي و ذلك بنسبة 

و اللاتزامنیة التي تتمیز بھا المواقع الھدف المتمثل في الوصول إلى الفئة المستھدفة؛ فبحكم التفاعلیة 

الالكترونیة فإنھ من السھل الوصول إلى الفئات المستھدفة و ھذا منطقي في مجرى الحملات الانتخابیة، 

سب أصوات الناخبین بكل فعالیة، وھذا الھدف یضمن ك%9.37لیلي بعده دعم سیاسات المرشح بنسبة 

زیادة الوعي السیاسي و متابعة اھتمامات الجماھیر و ھذا :و ھي%8.33لتتعادل ثلاثة أھداف بنسبة 
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أولویاتالمرشح و أولویاتالمرشح و لكي لا یحدث تضارب بین أجندةحسب أجنداتھمبھدف ضبط 

ھدف أساسیا خاصة لفئة الشباب رونیة و ھيالھدف الثالث فیتمثل في التنشئة الالكتأما، الجماھیر

على المستوى العالمي عامة و الولایات المتحدة للمواقع الالكترونیةباعتبار أنھم الأكثر استخداما 

بناء قاعدة سیاسیة مضبوطة تخول لھم صلاحیات الممارسة إلىحاجة  الأكثرو الأمریكیة خاصة،

المرشح یعمل على تدعیم عملیات التأثیر النفسي من أننلاحظ كما  السیاسیة المتمثلة في تقریر المصیر،

الھدف أیضاھذه الأخیرة التي تمثل ، %7.29خلال بعث الأمل في نفوس الناخبین و ذلك ما تمثلھ نسبة 

المتمثل في إعطاء وجھ جدید للحملة الانتخابیة كما سبق الإشارة انھ قد تم توظیف الانترنت في الحملة 

و ھي تمثل %6.25إلى اقل نسبة من المجموع العام و ھي لنصل .السابقة للرئاسة الأمریكیةالانتخابیة 

، إلا أننا نلحظ تناقصا كبیرا في النسبة لأننا في من خلال الموقع الالكترونياستقطاب المتطوعیننسبة 

یھدف إلى بقاء تأیید المرحلة النھائیة من الحملة الانتخابیة و ھذا شيء عادي لان المرشح في ھذه الفترة

.المؤیدین و استمالة المحایدین نھائیا

نلاحظ من خلال نتائج الجدول أعلاه، أن الھدف الرئیسي :الأھداف الخاصة بالجمھور المستھدف/ب

للجمھور المستھدف في الحملة الانتخابیة الخاصة بالمرشح جون ماكین ھو المشاركة الالكترونیة في 

و التي فاقت زیادة المعرفة السیاسیة التي تمثلت بنسبة %29.41ھذا نسبة تقریر المصیر و دلیل

و الانتخابي خاصة ، و ھذا دلیل على الاستخدام الواسع للانترنت في المجال السیاسي عامة11.76%

و الحكام علاقة مفتوحة ة بین الجمھور العامةكما انھ یؤكد على رغبة المجتمع الأمریكي من جعل العلاق

ملھا حریة التعبیر من خلال توظیف أكثر الوسائل الاتصالیة قربا للأفراد و أكثرھا فاعلیة في توصیل تش

الآراء و المقترحات، كما انھ و بفضل العناصر التقنیة و الممیزات الفائقة الجودة جعلت من الجمھور 

دون تعب %26.47یسعى إلى تحقیق ھدف آخر و ھو سھولة تصفح الجدید من برنامج حملة المرشح 

و المضامین الجدید تظھر كل المواد الدخول إلى الموقعأو بذل جھد أو إضاعة الوقت؛ فبمجرد 

الخاصة بالمرشح، حیث شھدت الفترة الأخیرة من الحملة الانتخابیة كثافة في إنزال المواد الخاصة 

اتجاه الواجب الانتخابي، كما أن بالبرنامج الانتخابي و ھذا بھدف التأثر القوي على سلوكات الجماھیر

الالكتروني یھدف إلى الوصول إلى سبل التعبیر عن الرأي بكل الموقعاشتراكھ في لالجمھور من خلا

و ھذا الھدف حققتھ الانترنت بفضل الرقابة التي تكاد أن تنعدم %23.52سھولة و بساطة و ذلك بنسبة 

لتمثل بعض %8.82ر الموضوعي، لتصل النسبة إلىعلى المواقع الالكترونیة و فتح مجالات الحوا

التقرب الشخصي من المرشح، نقد سیاسات و برنامج المرشح، :الأھداف المتفرقة و التي تمثلت في 

المشاركة العرضیة بالصفحة الاجتماعیة
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»یوضح توزیع نسب أھداف المرشح الجمھوري جون ماكین  John McCain »

یوضح توزیع نسب أھداف الجمھور المستھدف

7,29

6,25

8,33

10,41

9,37

7,29
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یوضح توزیع نسب أھداف المرشح الجمھوري جون ماكین 

یوضح توزیع نسب أھداف الجمھور المستھدف):45(رقم  الشكل

11,45

12,5

8,33

8,33

10,41

29

استخدام تكنولوجیا اتصالیة حدیثة

تفعیل المشاركة السیاسیة الالكترونیة

زیادة الوعي السیاسي

متابعة اھتمامات الجمخور

الوصول الى الفئة المستھدفة

اعطاء وجھ جدید للحملة الانتخابیة

استقاطاب المتطوعین

التنشئة السیاسیة الالكترونیة

خلق التكیف و الاستقرار مع سیاسات 

دعم سیاسات المرشح

بعث الامل

الثاني                                    تحلیل مواقع المرشح الجمھوري جون ماكیینالفصل 2012

یوضح توزیع نسب أھداف المرشح الجمھوري جون ماكین ):44(الشكل رقم 

الشكل

استخدام تكنولوجیا اتصالیة حدیثة

تفعیل المشاركة السیاسیة الالكترونیة

زیادة الوعي السیاسي

متابعة اھتمامات الجمخور

الوصول الى الفئة المستھدفة

اعطاء وجھ جدید للحملة الانتخابیة

استقاطاب المتطوعین

التنشئة السیاسیة الالكترونیة

خلق التكیف و الاستقرار مع سیاسات 
المرشح

دعم سیاسات المرشح
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النسبة المئویة

6

8

8

4

24

50

100

یمثل الجدول أعلاه نتائج المصادر التي اعتمدھا المرشح في موقعھ الالكتروني الخاص بحملتھ 

الانتخابیة، باعتبار أن المصدر یعزز مصداقیة المرشح و یكسبھ ثقة الجماھیر، حیث نلاحظ أن المرشح 

مجموع العام  و ھي قد اعتمد على نفسھ كمصدر رئیسي للمعلومات و ذلك ما تمثلھ أعلى نسبة من ال

الانترنت لغت  أن، و ھذا من منطلق 

 الأنباءلات التتعادل وك. الأدوارفكرة المصدر الواحد بل فتحت مجالا واسعا لتبادل المعلومات و تبادل 

لبرامج الحملة  المستمر التتبعو ھذا لإضفاء التغطیة العالمیة و

الانتخابیة كما أن وكالات الأنباء الدولیة لھا مصداقیة اكبر و انتشار أوسع من وكالات الأنباء المحلیة 

حتوي على یالالكتروني لم  الموقع

29,41

11,76

8
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فئة مصادر المعلومات

التكرارالمصدر

03وكالات أنباء محلیة

04مصدر رسمي

04وكالات أنباء دولیة

02مصدر غیر محدد

12شخص عادي

25المرشح

50المجموع

یمثل الجدول أعلاه نتائج المصادر التي اعتمدھا المرشح في موقعھ الالكتروني الخاص بحملتھ 

الانتخابیة، باعتبار أن المصدر یعزز مصداقیة المرشح و یكسبھ ثقة الجماھیر، حیث نلاحظ أن المرشح 

قد اعتمد على نفسھ كمصدر رئیسي للمعلومات و ذلك ما تمثلھ أعلى نسبة من ال

، و ھذا من منطلق %24، لیأتي في المركز الثاني الأشخاص العادیین بنسبة 

فكرة المصدر الواحد بل فتحت مجالا واسعا لتبادل المعلومات و تبادل 

و ھذا لإضفاء التغطیة العالمیة و%8الدولیة و المصادر الرسمیة بنسبة 

الانتخابیة كما أن وكالات الأنباء الدولیة لھا مصداقیة اكبر و انتشار أوسع من وكالات الأنباء المحلیة 

الموقعن إ، و لتفادي التشكیك في مصداقیة المرشح ف%

.%4غیر محددة بنسبة كبیرة و دلیل ذلك النسبة المنخفضة 

26,47

23,52

8,82

سھولة التعبیر عن الرأي

تصفح الجدید عن برامج حملة 
المرشح

المشاركة الالكترونیة في تقریر 
المصیر

زیادة المعرفة السیاسیة

اھداف اخرى
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فئة مصادر المعلومات):89(الجدول رقم 

المصدر

وكالات أنباء محلیة

مصدر رسمي

وكالات أنباء دولیة

مصدر غیر محدد

شخص عادي

المرشح

المجموع

یمثل الجدول أعلاه نتائج المصادر التي اعتمدھا المرشح في موقعھ الالكتروني الخاص بحملتھ :التعلیق

الانتخابیة، باعتبار أن المصدر یعزز مصداقیة المرشح و یكسبھ ثقة الجماھیر، حیث نلاحظ أن المرشح 

قد اعتمد على نفسھ كمصدر رئیسي للمعلومات و ذلك ما تمثلھ أعلى نسبة من ال

، لیأتي في المركز الثاني الأشخاص العادیین بنسبة 50%

فكرة المصدر الواحد بل فتحت مجالا واسعا لتبادل المعلومات و تبادل 

الدولیة و المصادر الرسمیة بنسبة 

الانتخابیة كما أن وكالات الأنباء الدولیة لھا مصداقیة اكبر و انتشار أوسع من وكالات الأنباء المحلیة 

%6التي تمثلت بنسبة 

غیر محددة بنسبة كبیرة و دلیل ذلك النسبة المنخفضة مصادر 

سھولة التعبیر عن الرأي

تصفح الجدید عن برامج حملة 
المرشح

المشاركة الالكترونیة في تقریر 
المصیر
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:سمات المرشح-/أ:فئة السمات):90(الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالسمة

1832.14إجتماعي

0712.50إتصالي

0610.71لیونة في التعامل مع أفكار الآخرین

035.35متشدد

047.14ذكي اجتماعیا

1221.42مبتسم

047.14جدي

023.57أخرى

56100المجموع

(التعلیق )وجود أكثر من سمة في المفردة الواحدة:

و ابرز سمة یتسم بھا المرشح ھي انھ شخص اجتماعي أن، أعلاهنلاحظ من خلال النتائج 

و لدیھ ، لتنجر عنھا سمة مكملة و ھي انھ اتصالي لدرجة معقولة %32.14دلیل ذلك النسبة المقدرة بـ 

ثیر و ھذا ماتأو الـالإقناعالقدرة على تبادل المعلومات و النقاش المفتوح مع الجماھیر مدعما بأسالیب 

من حملتھ مبتسما الأخیرةالمرشح یظھر في معظم المواقف في الفترة أن، كما %12.50تمثلھ نسبة 

أفكارللمرشح قدرة على التعامل مع أنفإننا نلاحظ أخرى، و من جھة %21.42تبرة قدرت بـ بنسبة مع

، لتتعادل سمتین %10.71و ھذا ما تمثل بنسبة تأییدھمالغیر بدرجة من اللیونة و المرونة و ھذا لكسب 

%5.35لتتضاءل النسبة عند الذكاء الاجتماعي و الجدیة في التعامل، لكل من %7.14بنسبة  أساسیتین

في بعض المواقف، و في الأخیر نجد أن ھناك بعض السمات لتمثل سمة التشدد التي یتسم بھا المرشح 

التي تظھر في مواقف دون أخرى و تمثل في مجملھا نسبة )التواضع، الغضب، التوتر(الأخرى 

3.57%.

:سمات الجمھور المستھدف-/ب):91(الجدول رقم 

النسبة المئویةلتكراراالسمة

3264ولاء الجمھور للموقع
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1224تفاعل الجمھور مع أفكار و برامج المرشح

048عدم رضا الجمھور بمضامین المرشح

024جھل الجمھور التعامل مع الموقع الالكتروني

50100المجموع

نلاحظ من خلال نتائج الجدول الخاص بسمات الجمھور المستھدف، أن أكثر سمة تظھر على :التعلیق

و یتضح ذلك من خلال التعالیق ،%64و ذلك ما تمثلھ نسبة موقعالالكتروني ھي ولاء الجمھور الموقع

و بالنظر و الجمھور، كذا الاجتماعي بین المرشح المشجعة و المشاركة الفعالة في السیاق السیاسي و 

خاصة فإننا نلاحظ درجة المواقع الالكترونیةإلى الطبیعة التفاعلیة التي تتمیز بھا الانترنت عامة و 

%8، لتتضاءل النسبة مباشرة إلى %24معتبرة من تفاعل الجمھور مع أفكار و برامج المرشح بنسبة 

ل التعالیق و الروابط لتمثل الفئة المعارضة لمضامین المرشح و التي أبدت عدم رضاھا من خلا

الالكتروني و ھي نسبة ضئیلة لان الموقععند الفئة التي تجھل التعامل مع %4المختلفة، لتصل إلى 

.أغلبیة المجتمع الأمریكي یتقن التعامل مع التكنولوجیات الحدیثة للاتصال

:سمات الشخصیات التي تضمنتھا الصفحة الالكترونیة -/جـ): 92(الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالسمة

0408شخصیات بارزة

0510شخصیات سیاسیة

0306إعلامیین

1122أشخاص عادیین

2754مدیر الحملة

50100المجموع

و و المستویاتالواسعة لجمیع الفئاتالمفتوحة ویتمیز الموقع الالكتروني بالمشاركة :التعلیق

و لھذا نجد أن موقع المرشح الجمھوري و من خلال ما یبینھ الجدول أعلاه أن أكثر الشخصیات،

انھ ممثل المرشح لدى الجماھیر و ذلك بنسبة باعتبارالشخصیات التي تضمنھا الموقع ھي مدیر الحملة 

، أما %22و ذلك بنسبة غیر المشتركین بالموقع أوالعادیین المشتركین الأشخاصبعده لیأتي، 54%

ھذا لیؤكد على خصوصیة برنامج المرشح %10الشخصیات السیاسیة فقد كان حضورھا متوسط بنسبة 
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فقد قدرت نسبة ظھورھم في الموقع الشخصیات البارزة في المجتمع الأمریكي و اقتداره السیاسي، أما

.لتمثل فئة الإعلامیین%6، لنصل إلى أدنى نسبة 8%

:فئة الفاعل):93(لجدول رقم ا

النسبة المئویةالتكرارالفاعل

3259.25المرشح

047.40مدیر الحملة

035.55إعلامي

035.55شخصیة سیاسیة

1222.22شخص عادي

54100المجموع

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه، أن ابرز فاعل في الموقع الالكتروني للمرشح الجمھوري ھو :التعلیق

و التي فاقت نسبة مدیر الحملة كفاعل %59.25المرشح في حد ذلتھ و ذلك ما تبینھ النسبة المرتفعة 

تمثلت على الموقع و مراقب دقیق لأي شيء یصدر من الجماھیر و دلیل ذلك النسبة الضئیلة التيناشط 

حیث أننا نلاحظ انھ بفضل %22.22بنسبة في المركز الثاني ، لیأتي الأشخاص العادین %7.40بـ 

عند الشخصیات %5.55و مشاركین ناشطین ایجابیین، لتصل النسبة إلى علینالانترنت أصبح الجمیع فا

خابیة و ھما ي الحملة الانتالسیاسیة و ھذا دلیل على إمكانیة الحوار و التفاعل مابین القطبین الأساسین ف

لان انشغالھم كان منصب على الممارسات وھي نفس النسبة التي مثلت الإعلامیین المرشح و الجمھور،

.الإعلامیة الجماھیریة

:فئة القیم):94(الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالقیم

1224قیم خلقیة
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0816قیم دینیة

1428قیم اجتماعیة

1020إنسانیةقیم 

0612أخرى

50100المجموع

نلاحظ من خلال نتائج الجدول أعلاه الذي یوضح نسب القیم التي یستند علیھا المرشح :التعلیق

الجمھوري جون ماكین، حیث نجد أن أكثر القیم بروزا في الموقع الالكتروني ھي القیم الاجتماعیة التي 

و ھذا لكثرة تناول القضایا الاجتماعیة من جھة و لتقریب الجمھور من المرشح بصفة %28قدرت بنسبة 

مباشرة و قویة من جھة ثانیة، لتأتي القیم الخلقیة في المركز الثاني لتدعم الجانب الاجتماعي للمرشح 

و التي وردت في بعض المواضیع و المواقف %20فقد تمثلت بنسبة الإنسانیة، أما القیم %24بنسبة 

، كما أن المرشح %16الخاصة باحترام الأفراد و الحقوق المدنیة لتتفوق على القیم الدینیة التي قدرت بـ 

:و من بین ھذه القیم نذكر ؛%12استند على بعض القیم المتفرقة بنسبة ضئیلة مقارنة بسابقیھا تمثلت بـ 

.ھیة، نفعیةقیمة علمیة، ثقافیة، ترفی

:فئة طرق تحقیق الأھداف):95(الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالطریقة

1519.48المشاركة المباشرة

0810.38الاتصال

1620.77التسجیل الفوري للتصویت

067.79جمع التبرعات الشعبیة

079.09تحضیر حدث

056.49تقدیم خدمات جدیدة

033.89عرض مغري

033.89تھنئة بمناسبة

1418.18لقطة ھجومیة

77100المجموع

)اعتماد أكثر من طریقة في المفردة الواحدة(:التعلیق
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الالكتروني و ھذه الطرق مسموح 

بھا لكل من المرشح أو الجمھور، حیث نلاحظ أن التسجیل الفوري ھو أكثر وسیلة یضمن بھا المرشح 

و الفوریة في  كما أن المشاركة المباشرة

في  بكثرة الأخرىفقد برزت ھي 

الموقع و بحكم أن  %18.18الموقع خاصة ضد منافسھ الدیمقراطي باراك اوباما و ذلك ما تمثلھ نسبة 

أو الحصول على المعلومات التي تدعم 

مواطنین، طریقة فعالة أیضا في مجال الحملات الانتخابیة و دلیل ذلك نسبة 

أما جمع التبرعات الشعبیة فقد تضاءل في 

، و في الإطار الاجتماعي نجد أن المرشح لم 

؛ حیث أن %3.89المناسبات و الأحداث الخاصة تقدیم التھاني و ذلك ما ورد بنسبة 

و التھاني،  و صور المعایدة      

الناخبین فعلیا سعى المرشح من اجل تحقیق 

الدلیل التنظیمي للانتخابات و كذا موجز عن البرامج 

6.49%.

موقع الالكتروني الخاص بالمرشح 

7,79

9,09

6,49

3,89

3,89

18,18
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الالكتروني و ھذه الطرق مسموح  موقعابرز طرق تحقیق الأھداف في ال أعلاهیوضح الجدول 

بھا لكل من المرشح أو الجمھور، حیث نلاحظ أن التسجیل الفوري ھو أكثر وسیلة یضمن بھا المرشح 

كما أن المشاركة المباشرة ،%20.77أصوات الناخبین كمرحلة أولیة و ھذا ما تمثلھ نسبة 

فقد برزت ھي اللقطات الھجومیة  أما،  %19.48تمثلت بنسبة كبیرة قدرت بـ 

الموقع خاصة ضد منافسھ الدیمقراطي باراك اوباما و ذلك ما تمثلھ نسبة 

أو الحصول على المعلومات التي تدعم ة فإن إمكانیة الاتصال و التصویت وسیلة اتصالیة بحت

مواطنین، طریقة فعالة أیضا في مجال الحملات الانتخابیة و دلیل ذلك نسبة المعرفة السیاسیة لدى ال

أما جمع التبرعات الشعبیة فقد تضاءل في  ،%9.09فقد قدر بنسبة  الأحداثتحضیر 

، و في الإطار الاجتماعي نجد أن المرشح لم %7.79و ھذا ما تمثلھ نسبة  الفترة الأخیرة من الأخیرة

المناسبات و الأحداث الخاصة تقدیم التھاني و ذلك ما ورد بنسبة 

 بھا الانترنت تسمح بتبادل بطاقاتالعناصر الفنیة و التقنیة التي تتمیز 

الناخبین فعلیا سعى المرشح من اجل تحقیق  لاستمالةو ھي نفس النسبة التي مثلت العروض المغریة، و 

الدلیل التنظیمي للانتخابات و كذا موجز عن البرامج  إرسالتقدیم خدمات جدیدة تمثلت في 

6.49بعد فوزه، و ذلك ما تمثلھ نسبة  المرشحالتي سوف یعمل على تحقیقھا 

موقع الالكتروني الخاص بالمرشح یوضح توزیع نسب طرق تحقیق الأھداف في ال

الجمھوري جون ماكین

19,48

10,38

20,77

المشاركة المباشرة

الاتصال

التسجیل الفوري للتصویت

جمع التبرعات الشعبیة

تحضیر حدث

تقدیم خدمات جدیدة

عرض مغري

تھنئة بمناسبة

لقطة ھجومیة
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یوضح الجدول 

بھا لكل من المرشح أو الجمھور، حیث نلاحظ أن التسجیل الفوري ھو أكثر وسیلة یضمن بھا المرشح 

أصوات الناخبین كمرحلة أولیة و ھذا ما تمثلھ نسبة 

تمثلت بنسبة كبیرة قدرت بـ  الموقع

الموقع خاصة ضد منافسھ الدیمقراطي باراك اوباما و ذلك ما تمثلھ نسبة 

وسیلة اتصالیة بحت الالكتروني

المعرفة السیاسیة لدى ال

تحضیر  أما ،10.38%

الفترة الأخیرة من الأخیرة

المناسبات و الأحداث الخاصة تقدیم التھاني و ذلك ما ورد بنسبة  یتغاضى على

العناصر الفنیة و التقنیة التي تتمیز 

و ھي نفس النسبة التي مثلت العروض المغریة، و 

تقدیم خدمات جدیدة تمثلت في  إلىأھدافھ 

التي سوف یعمل على تحقیقھا 

یوضح توزیع نسب طرق تحقیق الأھداف في ال):46(الشكل رقم

المشاركة المباشرة

التسجیل الفوري للتصویت

جمع التبرعات الشعبیة

تحضیر حدث

تقدیم خدمات جدیدة

عرض مغري

تھنئة بمناسبة

لقطة ھجومیة
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:وسائل المشاركة و التفاعل في الصفحة الالكترونیة ):96(الجدول رقم 

:وسائل المشاركة-/أ

النسبة المئویةالتكرارالوسیلة

Links0610.71الروابط 

E-mail3257.14البرید الالكتروني 

SMS0610.71الرسائل القصیرة 

Chat1221.42المحادثة المباشرة 

56100المجموع

)استخدام أكثر من وسیلة في المفردة الواحدة (:التعلیق

وسیلة استخداما للمشاركة الالكترونیة في الموقع أكثرأنأعلاهنلاحظ من خلال نتائج الجدول 

و دلیل ذلك E-mailالالكتروني الخاص بالمرشح الجمھوري جون ماكین ھي وسیلة البرید الالكتروني

؛ و ھذا بھدف المحافظة على شبكات الاتصال بین المرشح و الجماھیر، كما %57.14النسبة المقدرة بـ 

وسیلة فعالة للمشاركة في الموقع الالكتروني و ذلك ما تمثل بنسبة Chatالمحادثة المباشرة أننلحظ 

و الرسائل القصیرة Linksلكل من الروابط  %10.71، لنجد تعادلا في النسبة المقدرة بـ 21.42%

SMS.

:وسائل التفاعل في الصفحة الالكترونیة-/ب):97(الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالوسیلة

Twitter2335.38

Youtube1827.69

Facebook0812.30

RSS0812.30
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9.23

3.07
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أكثر الوسائل استخداما من اجل التفاعل 

بنسبة  youtubeالیوتیوب ، لیأتي بعده 

و الملاحظ ھنا أن ھناك نوع من الاشتراك بین 

توظیف الوسائل في الموقع الالكتروني و كذا الصفحة الاجتماعیة الالكترونیة؛ بمعنى انھ من تعذر علیھ 

فقد  RSSأما  .ر المرشح على الصفحة الالكترونیة و العكس صحیح

یلة الكترونیة خاصة بتبادل و ھو وس

تضمن بعض الوسائل التفاعلیة الأخرى بنسبة 

یوضح توزیع نسب وسائل التفاعل في الموقع الالكتروني الخاص بالمرشح 

النسبة المئویة

68

20

12

12,

12,
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Flicker06

02أخرى

65المجموع

أكثر الوسائل استخداما من اجل التفاعل Twitter التویتر نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن

، لیأتي بعده %35.38بین المرشح و الجماھیر الناخبة و ذلك ما تمثلھ نسبة 

و الملاحظ ھنا أن ھناك نوع من الاشتراك بین  ؛ %12.30أما الفایسبوك فقد استخدم بنسبة 

توظیف الوسائل في الموقع الالكتروني و كذا الصفحة الاجتماعیة الالكترونیة؛ بمعنى انھ من تعذر علیھ 

ر المرشح على الصفحة الالكترونیة و العكس صحیحالالتحاق بالموقع یمكنھ متابعة أخبا

و ھو وس%9.23بنسبة  Flickr ، لیأتي12.30%

تضمن بعض الوسائل التفاعلیة الأخرى بنسبة  الموقعو المواد الإعلامیة، و في الأخیر نجد أن 

یوضح توزیع نسب وسائل التفاعل في الموقع الالكتروني الخاص بالمرشح ):

الجمھوري جون ماكین

:الالكتروني الموقعكیفیة الانضمام إلى 

التكرارالكیفیة

logتسجیل مباشر  in34

visitثم التسجیل  الموقع us10

Creat موقعفتح حساب جدید بال account06

35,38

27,69

,3

,3

9,23

3,07

twitter

youtube

facebook

RSS

Flicker

اخرى
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Flicker

أخرى

المجموع

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن:التعلیق

بین المرشح و الجماھیر الناخبة و ذلك ما تمثلھ نسبة 

أما الفایسبوك فقد استخدم بنسبة  ،27.69%

توظیف الوسائل في الموقع الالكتروني و كذا الصفحة الاجتماعیة الالكترونیة؛ بمعنى انھ من تعذر علیھ 

الالتحاق بالموقع یمكنھ متابعة أخبا

12.30بنسبة أیضا استخدم 

و المواد الإعلامیة، و في الأخیر نجد أن  الصور

3.07%.

):47(الشكل رقم

كیفیة الانضمام إلى ):98(الجدول رقم 

تسجیل مباشر 

الموقعزیارة 

فتح حساب جدید بال

twitter

youtube

facebook

RSS

Flicker

اخرى
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 أنالموقع الالكتروني، حیث یتضح لنا 

استخداما من طرف الجماھیر و ذلك ما تمثلھ نسبة 

visitالجماھیر و ھي إمكانیة زیارة الموقع  us  كجولة

%20من طرف الجماھیر بنسبة 

، و ھذا دلیل %12التي قدرت بنسبة 

الامریكین لدیھم الحریة التامة في المشاركة السیاسیة عن طریق البرید الالكتروني فقط 

یوضح توزیع نسب كیفیة الانضمام إلى الموقع الالكتروني الخاص بالمرشح 

:الالكتروني لموقعالجماھیر اتجاه وسائل المشاركة في ا

النسبة المئویة

8

92

100

20
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50المجموع

الموقع الالكتروني، حیث یتضح لنا  إلىالنتائج الخاصة بكیفیة الانضمام  أعلاهیبین الجدول 

logطریقة التسجیل المباشر  in  استخداما من طرف الجماھیر و ذلك ما تمثلھ نسبة الطرق  أكثرھي

الجماھیر و ھي إمكانیة زیارة الموقع  لاستقطابللموقع طریقة ذكیة 

أیضاو ھذه الطریقة استخدمت  أعمالھاستطلاعیة لھ ولبرامج المرشح و 

Creatلتتفوق على كیفیة فتح حسابات جدیدة بالموقع account التي قدرت بنسبة

الامریكین لدیھم الحریة التامة في المشاركة السیاسیة عن طریق البرید الالكتروني فقط 

یوضح توزیع نسب كیفیة الانضمام إلى الموقع الالكتروني الخاص بالمرشح ):

الجمھوري جون ماكین

الجماھیر اتجاه وسائل المشاركة في افئة موقف اتجاه

التكرارالموقف

04سلبي

46ایجابي

50المجموع

68

12

log in

visit us

creat
account
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یبین الجدول :التعلیق

طریقة التسجیل المباشر 

للموقع طریقة ذكیة  أن، كما 68%

استطلاعیة لھ ولبرامج المرشح و 

لتتفوق على كیفیة فتح حسابات جدیدة بالموقع

الامریكین لدیھم الحریة التامة في المشاركة السیاسیة عن طریق البرید الالكتروني فقط  أغلبیة أنعلى 

.الخاص بكل فرد

):48(الشكل رقم

فئة موقف اتجاه):99(الجدول رقم 

visit us

account
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یوضح الجدول أعلاه توزیع نسب مواقف الجماھیر اتجاه وسائل الاتصال الخاصة بالمشاركة :التعلیق

%92الجمھوري جون ماكین، حیث نلاحظ أن نسبة الإیجاب في الموقع الالكتروني الخاص بالمرشح 

، و ھذا یبرھن على تمكن الانترنت من تقدیم الكم الھائل من %8فاقت بكثیر نسبة السلب التي تمثلت بـ 

و قدرتھا العالیة على برنامج الانتخابي الخاص بالمرشح المعلومات و المضامین و المواد التي تدعم ال

و تلبیة حاجات الجمھور سواء ما تعلق بالحاجات النفسیة  أو المعرفیة كالزیادة المعرفة التأثیر و الإقناع 

.السیاسیة
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دلالات الألوان الموجودة في الصفحات الالكترونیة و المواقع ):100(الجدول رقم 

:الالكترونیة الخاصة بالمرشحین

لدلالة حسب التراث االدلالة النفسیةالدلالة الاجتماعیةاللون
"الدیني الغربي
"الكاثولیكي

ارتباطھ بلون الدم، الشدة، الأحمر
المشقة، المغامرة

الحیویة، الحیاة، النشاط، 
الثقة العالیة بالنفس، الإثارة

الاستشھاد في سبیل مبدأ   أو 
دین

الثقة، الأمانة، قوة الأبیض
الملاحظة و البدیھة

Jupiterیرتبط بإلھ الرومان الصفاء، النقاوة، الفطنة
و ھو یرمز للصفاء و 

النقاوة، النجاح

السلام، الحدس الشدید، الأزرق
التطور

لون الآلھة عند الیھود      و الاستقرار النفسيالھدوء،
قلیل الأھمیة في المسیحیة

مضاد للون الأبیض، الأناقة، الرھبةالأسود
الغضب، الغموض

مرتبط بالشر، الغضب

الحزم، القوة، الصبر، البني
المثابرة

القوةمقاومة الیأس، التصدي

القوةالقوة، التحكمالقوة، الغموضالرمادي

الإیحاء الثابت، القیمة، الأصفر
التمیز

النشاط، الیقظة الفكریة، 
الإبداع، الذكاء

یستمد دلالتھ من لون الذھب، 
التمیز

الوثوق في النفس، البرتقالي
اجتماعي لأقصى الحدود

النشاط، مضاد للاكتئاب، 
بعث الأمل

لم یرد

الشخصیة الصعبة، الثقة البنفسجي
العالیة بالنفس، صعب 

الفھم، الاختلاف عن الغیر

لم یردالھدوء

لون الإخلاص، التأمل،     و الھدوءالتعاطف، التسامح، الحذرالأخضر
یعتبر اللون المفضل لدى 
.الكاثولیك لأنھ یرمز للخلود

المرح، الحب، مساعدة الزھري
.الآخرین

لم یردالحیویة، اللیونة في التعامل
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:الكیفیةتحلیل نتائج:المبحث الثالث

نستنتج من خلال ما نتقدم من إحصائیات ورسومات بیانیة حول النتائج المتحصلة علیھا بعد 

تحلیل الموقع الالكترونیة الخاصة بكلا من المرشحین باراك أوباما وجون ماكین، والتي خصصت 

:بالفترة الأخیرة من الحملة الانتخابیة للرئاسة الأمریكیة مایلي

تحلیل نتائج المواقع الالكترونیة:المطلب الأول

م2008استخدامات الانترنت في الحملات الانتخابیة للرئاسة الأمریكیة :الفرع الأول

م، اختلافا كبیرا عن كل ما سبقھا في 2008بیة للرئاسة الأمریكیة لعام شھدت الساحة الانتخا

باراك أوباما الذي استطاع الفوز تاریخ الولایات المتحدة الأمریكیة، خاصة حملة المرشح الدیمقراطي

.على الرغم من بشرتھ السمراء والعراقیل التي اعترضت طریقھ إلى البیت الأبیض

حیث شكل فوز أوباما مرحلة جدیدة في الولایات المتحدة الأمریكیة في العالم ونھایة مرحلة 

، وذلك بفضل قدرتھ الفائقة على المحافظین الجدد والزعامة البوشیة التي تمیزت بالأصولیة والرادیكالیة

الوصول إلى الجماھیر واستمالة سلوكھم الانتخابي ھذا انجاز جماعي حققھ مخططو حملة خاصة مدیر 

)الناخب(حملة دایفد بلوف، حیث أبدى المرشح الدیمقراطي فھما عمیقا للجمھور المستھدف

.بشكل فعال من خلال حملتھ الانتخابیة)سلعتھ(وسوق

خططو حملتھ دمج أولویات واھتمامات المرشح ضمن أجندة الجماھیر، وتحقیق كما أتقن م

وأولویات الجماھیر وذلك من خلال تقدیم القضایا التي تھمھم –المرشح –العلاقة التبادلیة بین أولویاتھ 

ي وتمس جوانب حیاتھم وذلك من خلال التنوع الذي لاحظناه في المواضیع المعالجة في الموقع الالكترون

.الخاص بھ، وھذا ما عزز وساعد في بناء  صورة ذھنیة جیدة عن المرشح لدى الجماھیر

:أقسام موقعي المرشح الدیمقراطي باراك أوباما و المرشح الجمھوري جون ماكیین -

یعد موقع باراك أوباما الأكثر زیادة من بین مواقع المرشحین للرئاسة الأمریكیة في عام 

»م، ویؤكد موقع 2008 quantcast.com من متصفحي الموقع یزورونھ بشكل اعتیادي، %37بأن «

13subحیث یتكون الموقع من .من المتصفحین على زیارتھ%20بینما یدمن  domain أو صفحة

:فرعیة تحمل عناوین خاصة بالخادمات التي یقدمھا الموقع وللتفصیل أكثر نذكر ما یلي
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یحتوي ھذا القسم على الكثیر من المعلومات المھمة بالنسبة :Homeالقسم الرئیسي للترحیب/أ

كما . للناخب الأمریكي ومن تلك المعلومات نشأة وحیاة المرشح وزوجتھ ونائبھ مع ملفات فیدیو مصاحبة

كل ما یصدر عن )من وجھة نظر حملة باراك أوباما الانتخابیة(یقوم ھذا القسم بـتكذیب وتصحیح 

تدعیمھاماكین ونائبتھ سارة بایلین من خلال اقتباس ما یرد في تصریحاتھم والمرشح المنافس جون

كما یوضح القسم موقف المرشح من العدید من القضایا كالاقتصاد والطاقة والحرب .بالحقائق والأرقام

بالإضافة إلى ذلك یعرض القسم .على العراق والھجرة والتجارة والسیاسة الخارجیة والرعایة الصحیة

حول العدید من القضایا التي أثارت جدل وعلامات )من وجھة نظر حملة أوباما الانتخابیة(حقیقة ال

ومن الملفت .استفھام حول أوباما ومنھا دیانتھ ووطنیتھ بالإضافة إلى مصادر تمویل حملتھ الانتخابیة

كید على أنھ لم یكن مسلما استماتة القائمین على الحملة الانتخابیة في نفي كون باراك أوباما مسلما والتأ

fightكما یحتوي القسم على رابط إلى موقع آخر بعنوان!قط في حیاتھ وأنھ لم یصلِ في مسجد the

smearsیھدف إلى الرد على كل ما یوجھ إلى أوباما وحملتھ من اتھامات ونقد.

القضایا المتنوعة كالتعلیم یعرض ھذا القسم آراء المرشح حول العدید من :Issuesقسم القضایا /ب

وما یمیز ھذا القسم ھو أنھ یعرض .الخ..والبیئة والصحة والھجرة والاقتصاد والدین والأخلاق والمرأة

.في المقابل آراء المرشح المنافس

/یضم ھذا القسم كل ما قد یتصوره المرء من تقنیات الإعلام الجدید  صور:Mediaقسم الإعلام/ج

وھو أشبھ بمكتبة تحوي كل المواد الإعلامیة ،وتشغیل الموسیقى/ملفات للتحمیل/الجوالخدمات الھاتف 

.المرئیة والمسموعة التي تم استخدامھا في الحملة الانتخابیة في مختلف وسائل الإعلام التقلیدیة والجدیدة

Barackوفي قسم  Mobile تحمیل العدید یمكن للناخب التسجیل في خدمة الرسائل النصیة كما یمكنھ

خاص تمكن applicationكما طور الموقع.من رنات الھاتف المحمول التي تروج لباراك أوباما

.لشركة آبل ومستخدمي الجوالات العادیة من تصفح موقع الحملة"Iphoneالأي فون "مستخدمي

یمنح ھذا القسم الناخبین الفرصة في المشاركة في الحملة :Actionإلى الموقع مقسم الانضما/د

my.barackobama.comویتمیز قسمMyBarackObamaالانتخابیة من خلال التسجیل في قسم

لدى الكثیر من مدمنیھ، إذ یشكل الموقع صفحة شخصیة كالفایسبولكونھ أشبھ بصفحة MyBoأو
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لمؤیدي باراك أوباما یستطیع الشخص من خلالھا تسجیل ومتابعة نشاطھ كفرد في الحملة الانتخابیة مثل 

المبلغ الذي تبرع بھ للحملة وعدد المكالمات التي قام بھا والبیوت التي قام بزیارتھا وعدد التدوینات في 

أو جموعات الالكترونیة التي انضم إلیھا وعدد الفعالیات التي شارك في تنظیمھا مدونتھ وعدد الم

ویقوم الموقع بتحدید ھدف .وقد بلغ عدد المستخدمین لھذه الصفحة ما یقارب الملیون شخص.حضورھا

كما یمكن التسجیل في قوائم البرید والالكتروني ومعرفة طرق التواصل .منظور یسعى الفرد لتحقیقھ

وفي قسم آخر مھم للغایة یمكن التبرع للحملة الانتخابیة من .لمباشرة مع القائمین على الحملة الانتخابیةا

وقد نجحت الحملة في .فما فوق$ 25ـویمكن التبرع بمبلغ یبدأ ب.خلال عملیة بسیطة على صفحة الموقع

ا كان نصفھا من فئة جمع الكثیر من أموالھا من خلال تبرعات صغیرة من أفراد عبر موقع أوبام

.$200التبرعات التي تقل عن 

یخاطب ھذا القسم الناخبین بفئاتھم المختلفة، فلكل جمھور مستھدف ما یھمھ :Peopleقسم الجمھور/ه

في ھذا القسم یعرض أوباما ما سیقدمھ لكل فئة مع عرض لمختلف القطاعات ضمن .من قضایا وھموم

وبالتأكید ھذا التخصیص وتقسیم الجمھور یشعر ھذه .باراك أوباماالفئة الواحدة التي تدعم المرشح 

.الفئات كل على حدا بالاھتمام الذي ستلقاه وما إذا كان المرشح سیلبي احتیاجاتھم وتطلعاتھم

من خلال الخریطة التفاعلیة للولایات المتحدة الموجودة في ھذه الصفحة :Statesقسم المناطق/و

.على كیفیة مشاركتھ في الأنشطة التي تقام في المنطقة التي یقطن فیھایستطیع الناخب التعرف 

یقوم عدد من المدونون بتسجیل أحداث الحملة الانتخابیة في ھذا القسم:Blogقسم مدونة الموقع/ه

وتلقى ھذه التدوینات والتي عادة ما یكتبھا ،باستمرار مع تسجیل ملاحظاتھم والتفاصیل الیومیة للحملة

.الكثیر من التفاعل والتعلیقات من قبل الجمھور"كریستوفر ھاس"شخص یدعى 

ھنا یتم بیع الكثیر من السلع التي تحمل شعار الحملة الانتخابیة وصور :Storesالمحلاتقسم /ز

أو ماركة ذلك تصبح الحملة بحد ذاتھ شعاروبوتذھب أرباح البیع إلى الحملة الانتخابیة، ن، المرشحی

.یمكن ترویجھا وبیعھا
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ومنھ نستنتج أن الأنترنت قدمت الكثیر من الخدمات الجیدة والجدیدة للحملات الانتخابیة بالولایات 

المتحدة الأمریكیة، حیث أن استخدامھا الواسع في مجال الاتصال السیاسي والتسویق الالكتروني أثمر 

:لصالح المرشح الدیمقراطي باراك أوباما حیث نتج عن ھذا الاستخدام الخدمات الآتیةنتائج ممیزة

.بناء قاعدة اتصالات واسعة للجماھیر المستھدفة-1

تكوین العلامة التجاریة التسویقیة بكل جودة ودقة وانتشارھا الواسع بین أقطار الولایات المتحدة -2

.الأمریكیة بأقصى مدة واقل جھد وتكلفة

كوین غرف نقاش سیاسیة، مفعمة بالمعرفة السیاسیة، وإدراك واسع للحقوق المدنیة أكثرھا ت  -3

.الحق في تقریر المصیر

تعني فقط النشاط الذي یقوم بھ الفرد نفسھ، فتح مجال المشاركة السیاسیة الالكترونیة ، والتي لا-4

لمشارك الرئیسي وھذا ولكنھا تمثل أیضا النشاط الذي یقوم بھ شخص تابع متأثرا وخاضعا ل

بفضل تبادل الأدوار ووصول المعلومة عن طریق تداولھا من طرف أكثر من شخص واحد، 

.وتحقیق الاتصالات ذات الاتجاھین

تلبیة رغبات جمیع الفئات و الأجناس بغض النظر عن العرق وذلك من خلال التطرق إلى جمیع -5

ر ومحاولة الوصول إلى حلول مشتركة، القضایا التي تصنف ضمن أولویات واھتمامات الجماھی

.وذلك بالاستماع إلى الاقتراحات الجماھیریة

:ظھور عدة أسباب للالتحاق بالمواقع الالكترونیة للتصویت منھا-6

وصول رسالتین على الأقل یومیا على صنادیق البرید الالكتروني لكل فرد، ما یعزز عملیة -أ

.الإدراك والتذكر

.ومباشرتھا في المضامین الخاصة بالمرشحینوضوح اللغة السیاسیة -ب

، ولكن بشكل SMSالتكرار المكثف لشعار الحملة الانتخابیة عن طریق الرسائل القصیرة -ت

.من التنوع والتجدید في الأسلوب

العناوین والنداءات والدعوات الواضحة والمباشرة للتصویت تحقق الاستجابة الفوریة من -ث

.طرف الھیئة الناخبة

.لكل رسالة ھدف خاص یختلف عن الرسائل الأخرى-ج

اعتماد التكتیكات الفعالة لتحقیق الحملة الانتخابیة الناجحة، والتي تمثلھ في استعمال المقالات -7

والشعارات في الدوریات الالكترونیة الشبابیة نفسھا التي توجد في مواقع المرشحین خاصة 

الجمیع خاصة فئة الشباب، وھذا لھدف التنشئة السیاسیة مما یجعلھا متداولة على السنة )أوباما(

.الالكترونیة التي تحققھ فعلیا في ھذه الحملة الانتخابیة الممیزة
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إن العروض المغریة والخدمات المقدمة من طرف المرشحین عبر المواقع الالكترونیة عبارة -8

المباشرة بین المرشحین عن میكانیزمات أدت إلى فتح المناقشات والدخول في غرف المحادثات

والجماھیر، مما یرفع من مستوى وفاء وولاء الناخبین للموقع والمرشح من جھة، وخلق التكیف 

.والاستقرار مع سیاساتھ من جھة أخرى

إن البرید الالكتروني استخدم كقناة اتصالیة ناجحة ولكن الانجح في ذلك، الحیویة التي تمیز بھا -9

ونیة التي حققت الاتصال الفوري المباشر، وبالتالي فان المشاركة إستخدام المواقع الالكتر

من المجموع العام %27.46السیاسیة الالكترونیة أصبحت حقیقة واقعیة وفعلیة ودلیل ذلك نسبة

في موقع المرشح %29.16لأھداف الجماھیر المستھدفة في موقع المرشح باراك أوباما، ونسبة 

.جون ماكین

عدد ممكن من الجماھیر المؤدیة ودمجھم في كفة المرشحین وإمكانیة الوصول إلى اكبر-10

.تكوین ھیئة ناخبة الكترونیا تتسم بولاء والوفاء للمواقع

ولھذا یمكن القول إن الدیمقراطیین وتحدیدا مرشحھم باراك أوباما، كان الأكثر استفادة من 

سي والتسویق الدعائي الالكتروني، من الانترنت كوسیط إعلامي جدید في مجال الاتصال السیا

خلال القدرة العالیة على تحفیز المؤیدین وتحویل حماسھم إلى طاقة مستغلة على الأرض للانخراط 

.في الأنشطة التي تعتبر مصدر تمویل الحملة

كما أن ماكیین استطاع تطویر حملتھ الالكترونیة بشكل كبیر لیقلل حجم الفجوة بینھ وبین أوباما 

ك بإضافة المزید من المواد التفاعلیة، وتزوید الموقع ببعض المعلومات الإضافیة وإتاحة أدوات وذل

صفحات شخصیة تحمل كل ما یھم المستخدم كل وفق أولویاتھ بالإضافة إلى إمكانیة التفاعل 

.الاجتماعي

و تشبیك و الة أقسام أو وسائل خاصة للتفاعل  كما شملت المواقع عملیات تطویر، تضمنت إضاف

الفایسبوك، الیوتیوب، :التواجد و المشاركة المستمرة الواسعة على المواقع الاجتماعیة التفاعلیة

و المحبین لكلا من المرشحین، حیث و غیرھا، مما زاد من عدد المؤیدین RSSالتویتر، فلیكر، 

ون ماكین لدیھ ، و المرشح جObama’08مشترك في موقعھ 1026453نجد أن باراك اوباما لدیھ 

.U.Sمشترك في موقعھ 184663 Senator John McCain Arizona على قوة ، و ھذا دلیل

و احتوائھا على العناصر الفنیة المتمثلة في الصور التفاعلیة في المواقع، و 

ت التي شغلت الرسومات و الأیقونات و الرسومات البیانیة و كذا المواد الإعلامیة كالفیدیوھا

و الریبورتاجات و المضامین المرفقة %51.11المساحة الأكبر في موقع باراك اوباما بنسبة 

وسائل :و العناصر التقنیة المتمثلة في .بالأصوات الموسیقیة  تجذب السمع و البصر و ذات الوقت
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و تبادلھا لمعلومات المشاركة و طرق الانضمام إلى الموقع و كذا كیفیة إدراج التعالیق و تقاسم ا

على نطاق واسع؛ حیث نجد أن الموقع الالكتروني الخاص بالمرشح الدیمقراطي باراك اوباما ثري 

بالصور العائلیة التي تخلق نوعا من الألفة و التكیف مع الجماھیر، كما أن صور المشتركین على 

یدھم، أما من جھة ماكیین الموقع تعزز علاقات التواصل بین المرشح و الجماھیر و تكسبھ تأی

فمعظم الصور كانت خاصة بھ و بعائلتھ في المناسبات و أعیاد المیلاد لتعبر عن تھنئة كل الأسرة 

.للمجتمع الأمریكي

كما أن حملة ماكیین حققت تقدما ملحوظا في مجال الصور الكاریكاتوریة التي تصور معظمھا 

، و ھذا في مجال اللقطات "غناء إفریقي یفتقر للخبرةنجم"منافسھ الدیمقراطي باراك اوباما و كأنھ 

.الھجومیة

و من نتائج الدراسة، نرى أن للشعارات دورا فعالا في مجال الحملات الانتخابیة الالكترونیة، نظرا 

لوجودھا الدائم في مواقع المرشحین الرسمیة، حیث نلاحظ أن كل الأیقونات الموجودة في موقع 

»حمل كلمة التغییر المرشح الدیمقراطي ت Change و تعمل لكي ترسخ في أذھان الجماھیر«

.على استثارة سلوكھم الانتخابي

كما أن الموقعین یزخرا بعدد كبیر من الروابط الالكترونیة تحمل أخبار متفرقة سواء من وسائل 

بنسبة  %16.66نسبة  الإعلام الأمریكیة المختلفة أو من إنتاج المرشح في حد ذاتھ؛ و ھذا ما تمثلھ

لموقع ماكیین، و للمقالات الحظ الأوفر في الموقعین نظرا لفتح مجالات %24لموقع اوباما، و 

حریة التعبیر و إبداء الرأي بكل موضوعیة، حیث انھ بفضل الانترنت سھلت عملیة التفاعل على 

و مستخدمي المواقع الالكترونیة، إذا مكنھم قراءة و نشر المقالات المختلفة و تلقي احدث الأخبار 

سمیة أول بأول و أخذھا بعینھا للتركیز علیھا في المناقشات الانتخابیة مع أصدقاءھم       البیانات الر

.و أقاربھم أو لاستمالة فئة المحایدین في صف المرشح

منشورات مضامین وكما أن العناصر التقنیة الفائقة للإنترنت تسھل على الجماھیر عملیة تحمیل 

أو ملة الانتخابیة، و إجراء مكالمات ھاتفیة عن طریق الانترنت للتصویت المباشر و الفوري حال

.للمشورة في حالة لم یقرروا بعد لمن یدلوا بأصواتھم في الولایات المتحدة الأمریكیة

من و في الأخیر نستنتج أن كلا من المرشحین اوباما و ماكیین، كانا یروجا لأجندتھما السیاسیة

23خلال قسم القضایا و المواضیع على موقع الحملة، مقدما كل واحد منھما رؤیتھ الخاصة في 

و قضیة مختلفة؛ حیث احتلت قضیة الحقوق المدنیة و الأمن الوطني و العمل و الاقتصاد 

ن ھذا التربیة و التعلیم و السیاسة الخارجیة الأولویة لدى كل من اوباما و ماكیین بالرغم من أ

الأخیر انصب تركیزه على الأمن الوطني أكثر خاصة ما تعلق بفئة المحاربین القدامى واسر 
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العسكریین على عكس اوباما الذي ركز استھدافھ على فئة الشباب بنسبة مرتفعة جدا قدرت بـ 

.، و ھذا ما أعطى لحملتھ حیویة و أملا مرتقبا للفوز بالرئاسة29.30%

ھدافھ، قدم كل من اوباما و ماكیین شریطا مخصصا لطرق تحقیق الأھداف و لكي یحقق كل مرشح أ

و اللاتزامنیة في المشاركة، حیث ھا تتمیز بالتقانة و الفاعلیة و التي نالت إعجاب الھیئة الناخبة لكون

أن المرشح الدیمقراطي جمع أكثر الأصوات من خلال خدمة التسجیل الفوري للتصویت و 

كما استطاعا جمع التبرعات التي قدرت بربع ملیار دولار لحملتھ الانتخابیة المشاركة المباشرة، 

.ملیون دولار أمریكي لنظیره الجمھوري ماكیین360مقابل 

م، خاصة كفة 2008و بالتالي فإن الانترنت أعطت سحرا باھرا لحملة الرئاسة الأمریكیة لعام 

ام الواسع و المتقن و المكثف لھا و للدور المرشح الدیمقراطي باراك اوباما و ھذا بفضل الاستخد

الذي لعبتھ المواقع الالكترونیة في تحریك المشاركة السیاسیة من الشكل التقلیدي إلى الممارسة 

.الالكترونیة الفعلیة في الولایات المتحدة الأمریكیة

م2008تأثیرات الانترنت في الحملة الانتخابیة للرئاسة الأمریكیة :الثانيالفرع

و لقد أثرت الانترنت في مجرى الحملات الانتخابیة للرئاسة الأمریكیة، بشكل قوي و فعال 

:مباشر و ذلك من خلال التأثیرات التالیة

و قدرة الانترنت على محاكاة الجانب النفسي للھیئة الناخبة من خلال استراتیجیات التأثیر -1

العاطفیة في المواد المنشورة على المواقع الالكترونیة الخاصة الإقناع، و تكثیف الاستمالات 

(بالمرشحین، و أكثر مادة احتوت على الاستمالات العاطفیة الشعارات الأمل للمرشح -التغییر:

).البلاد أولا للمرشح ماكیین(، )اوباما

.تخصصینتقدیم المعلومات الوافیة لكل مستخدمین المواقع سواء المتخصصین أو غیر الم-2

و سھولة الاستخدام و التعبیر عن الرأي بكل حریة انعكس إیجابا على كسب تأیید المؤیدین -3

.استمالة المحایدین

القدرة الفائقة للانترنت على إشباع و تحقیق مختلف الرغبات و الحاجات الخاصة بالجماھیر -4

و رفع مستوى الوعي سیة، رفیة كزیادة المعرفة السیاالمتنوعة سواء ما تعلق بالحاجات المع

السیاسي أو الحاجات المصیریة؛ كتحقیق الانتماء و تقریر المصیر و اختیار المرشح المناسب 

للرئاسة بمجرد نقر على صورتھ أو تسجیل الانضمام إلى الموقع، و تحقیق المشاركة السیاسیة 

.الالكترونیة
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على رغبتھ في التغییر و بعث الأمل التركیز على حاجة التغییر، و تأكید المرشح الدیمقراطي-5

في نفوس الجماھیر من خلال الرسائل القصیرة و المباشرة التي یتم إرسالھا إلى صنادیق البرید 

.الالكتروني الخاص بھم، و استثارة سلوكھم الانتخابي نحوه و تعزیز علاقات التواصل

و الجمھور في الحملة المرشحو یمكن أن نلخص ھذه القول في الرسم التوضیحي الذي یوضح موقع

:الانتخابیة الالكترونیة

)من إعداد الباحثة(یوضح شكل الحملة الانتخابیة الالكترونیة ):49(الشكل رقم 
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تحلیل نتائج الشبكة الاجتماعیة الفایسبوك:المطلب الثاني

للمرشحین الجمھوري   Facebookالاجتماعیة الفایسبوكتحلیل الشبكة :الفرع الأول

:و الدیمقراطي

إن انتشار المواقع الاجتماعیة، خاصة الفایسبوك للتواصل بین الأفراد وكسر العدید من الحواجز 

الجغرافیة، إضافة إلى الحواجز الاجتماعیة والعرقیة داخل المجتمعات، كما أن ظھور احد القوى التي 

العالم :كتابھ الرائعفي  توماس فریدمان، كما یؤمن الكاتب )من منظور افتراضي طبعا(سطحت العالم

theمسطح  world is flat و ھي قوة الرفع على الشبكات الاجتماعیة او  الـ ،uploading حیث نجد ،

موقع 
المرشح

الشبكات 

الاجتماعیة

دراسات 
الجمھور

الاحداث 
الخاصة

الاضافات

الیوتیوبالمدونات

تویتیر

البرید 
الالكتروني

الھاتف النقال

الجمھور المستھدف
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أن عملیة الرفع و التحمیل مكنت الأفراد في العالم من رفع و تبادل النصوص و مقاطع الملتیمیدیا 

.بأنواعھا على الانترنت

و من أي شخص أن یكون صحفیا؛ یمكنھ إرسال و تلقي الصوركما أن الشبكات الاجتماعیة جعلت 

و الریبورتاجات التي تصور ،الفیدیوھات و إنتاج الأفلام الوثائقیة التي تحمل مضامین و قضایا مختلفة

.حقیقة الواقع الأمریكي و تقاسمھا على الصفحات الرئیسیة لتفعیل المشاركة و المناقشة

و في حملة اوباما، كان أثرا واضحا وفعالا، فقد قام المرشح Facebookإن اثر الشبكة الاجتماعیة

مؤیدوه و أنصاره بتوظیف الفایسبوك لإنجاح حملتھ، وكذلك الحال بالنسبة للمرشح الجمھوري جون 

ماكیین، كما أن ھذه التقنیة الحدیثة في مجال الاتصال سھلت الوصول لفضح أشخاص لدیھم ثقلھم 

قتصادي و حتى الدیني لتألیب المجتمع و الرأي العام ضدھم و بالتالي تشكیل جھة ضغط، السیاسي و الا

و ھذا یوضح مفھوم استخدام الفایسبوك كوسیلة ضغط سیاسیة، و من جھة أخرى فإن ھذه التقنیة 

.الاتصالیة حققت بالفعل المشاركة السیاسیة الالكترونیة

ة الفایسبوك في الحملة الانتخابیة الرئاسیة الأمریكیة استخدامات الشبكة الاجتماعی:الفرع الثاني

:م2008

في مجرى الحملة الانتخابیة للرئاسة الأمریكیة لعام Facebookإن الدور الفعال الذي لعبھ 

م، واضح المعالم و ھذا ما أفرزتھ إحصاءات الدراسة، حیث نستنتج أن ابرز الخدمات التي قدمتھا 2008

:الشبكة الاجتماعیة لكلا المرشحین و الھیئة الناخبة مایلي

.عبر الرسائل النصیة و الفیدیوإمكانیة المحادثة و المناقشة الفوریة و المباشرة مع المرشحین-1

استخدام الفایسبوك كوسیلة انتخابیة، یعد أحسن نموذج لتطویر الحملات الانتخابیة في العالم -2

.وإثراء البرامج الانتخابیة للمرشحین بغض النظر عن الحواجز الجغرافیة و العرقیة

ن الأشخاص یعود بإثراء ھذه إن رجع الصدى الفوري و المباشر الذي یتمیز بھ الفایسبوك لملایی-3

القیمة إلى الضعف من خلال تقاسم و نشر المعلومات على صفحات أخرى، مما یحقق الوصول 

.إلى اكبر فئة مستھدفة من الجماھیر

یعتبر الفایسبوك الوسیلة الرئیسة في استقطاب الجماھیر، و نشر المعرفة السیاسیة و التنشئة -4

.الشباب من منطلق أنھم الأكثر استخداما لھذه الشبكةالسیاسیة الالكترونیة خاصة فئة 

إن الخصائص الفنیة التي یتمیز بھا الفایسبوك مثل انسجام الألوان و محدودیتھا في سیاق ألوان -5

العلم الوطني جعلت منھ یصنع نوع من الارتباط القیمي بین الجماھیر و الوطن أكثر مما كان 
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(لتي تضمنتھا الصفحات الرئیسیة للمرشحین بنسب كبیرة علیھ قبلا، كما أن كثرة الشعارات ا

(%20.58اوباما  جعلت تداولیة الشعارات على السنة الجماھیر في الشارع، )%18ماكیین )

المحلات، المقاھي، النوادي، الجامعات، و ما دعم ذلك وجود الشعارات وجود الشعارات حتى 

و دلیل ذلك تحیز ئر، حتى بعض أدوات الطبخ في الأواني، الملابس، القبعات، ولاعات السجا

فئة النساء إلى كفة المرشح الدیمقراطي اوباما لان ھذا الأخیر صنع لوحة تقطیع اللحم تحمل 

و قام بالإعلان علیھا على صفحة الفایسبوك كعرض مغري، و )Obama’08(شعار حملتھ 

.غیرھا من العروض المغریة التي تضمنتھا الصفحة

و ح نتائج الدراسة اھمیة تبادل الصور و نشرھا على المستوى الواسع لاستمالة كما توض-6

التي تنفرد بھا الشبكة الاجتماعیة Share=استقطاب المتطوعین، عن طریق تقنیة تقاسم

.الفایسبوك

و من جھة أخرى نرى أن تقنیات و وسائل المشاركة و التفاعل في الصفحة جد تفاعلیة أبرزھا -7

الیوتیوب والمدونات و البرید الالكتروني و التویتر و غیرھا، قد أدت دورھا في تحقیق التكامل 

و التنسیق من اجل تكوین تولیفة الكترونیة تواصلیة عملت فعلا على وضع البنى الأساسیة 

.نشئة السیاسیة الالكترونیة لثرائھا بمجمل المؤثرات العقلیة، العاطفیة و التقنیةللت



 خاتــــــــــــــمة

 

إن طبٌعة العلاقة القائمة بٌن النظام السٌاسً و أفراد المجتمع فً الدولة الواحدة تحتم وجود 

وسٌط اتصالً ٌحفظ هذه العلاقة من المؤثرات الخارجٌة التً من شأنها أن تضر صورة النظام من 

جهة، و أن تحافظ على التواصل و التفاعل المستمر الذي ٌكلل هذه العلاقة لٌضمن تحقٌق المصالح      

 .و تبادل المنافع لكلا الطرفٌن فً جو من التفاهم و الدعم  و التنسٌق من جهة أخرى

و فً هذا الإطار، نرى بأن الانترنت قد لعبت دورا بارزا فً تشبٌك أطراف البناء الاجتماعً المتمثلة 

أفراد المجتمع و وسائل الإعلام المختلفة، لتجعل منه قالبا متناسق الزواٌا؛ كل طرف ٌخدم - فً السلطة

الطرف الآخر و ٌتفاعل معه عن رضا أو عدم رضا لتحقٌق المشاركة و لثبات الوجود و المساهمة فً 

و لهذا فإن الانترنت قد ساهمت فً تطوٌر أشكال الممارسة السٌاسٌة خاصة الحملات . تقرٌر المصٌر

م و التً توجت بفوز المرشح 2008الانتخابٌة التً شهدتها الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة للرئاسة لعام 

الدٌمقراطً ذو الجذور الأفرٌقٌة حسٌن باراك اوباما على نظٌره الجمهوري جون ماكٌٌن، هذا لٌؤكد فقط  

الاستخدام المتقن و الفعال للانترنت و خدماتها التقنٌة فائقة الجودة التً غٌرت مجرى الحملات السٌاسٌة 

 .و أعطتها وجها حدٌثا عصرٌا ٌتلاءم و حاجات و رغبات المجتمع  و ٌحقق الصالح العام

كما أن فوز اوباما لم ٌكن ٌمثل فقط فوزه فً رئاسة الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة، بل فوزه أٌضا 

فً كٌفٌة توظٌف تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة المتمثلة فً الانترنت لتصبح أداة لتحرٌك المشاركة 

السٌاسٌة الكترونٌا و تفعٌل التنشئة السٌاسٌة الالكترونٌة، و بفضل الإتقان فً استمالة الناخبٌن الامرٌكٌن 

من خلال إدراك نقاط التأثٌر علٌهم و إقناعهم بكل الوسائل الفائقة التً تضمن التفاعل و الولاء الدائم 

للمرشح، و بالتالً القدرة على تغٌٌر الاتجاهات من المعارضة إلى التأٌٌد و كسب الأصوات المحاٌدة فً 

كفة المؤٌدٌن، و ٌمكن إبراز أهم النتائج التً توصلت إلٌها الدراسة من خلال الإجابة على التساؤلات 

 : الآتٌة

كوسيلة جديدة على غيرها من -  المواقع الالكترونية–المميزات التي تنفرد بها الانترنت : السؤال الأول

 :الوسائل الاتصالية في إطار الحملة الانتخابية للرئاسة الأمريكية

تشٌر الدارسة، إلى أن أهم استخدامات الانترنت كوسٌلة اتصال، هً تقدٌم الكم الهائل من 

المعلومات و الأخبار الواردة دون رقٌب أو حارس بوابة، و تشٌر نتائج الدراسة إلى أن كلا من 

 :المرشحٌن الدٌمقراطً و الجمهوري استخدما الانترنت بكثافة نظرا للممٌزات التالٌة



 .السهولة و السرعة الفائقة فً الوصول إلى الجماهٌر المستهدفة -1

 .كسر الحواجز الجغرافٌة و العرقٌة و كذا الفروق الفردٌة -2

 .سهولة الاستخدام، بدون بذل جهد عضلً أو عقلً كبٌر للحصول على المعلومة السٌاسٌة -3

 التفاعلٌة، و تبادل الأدوار فً المواقع الالكترونٌة تحت اسم المشاركٌن و الأصدقاء، و تحقٌق  -4

 .سبل الاتصال ذي الاتجاهٌن الذي ساعد على تشكٌل صور ذهنٌة عن المرشحٌن

 . توفٌر الجدٌد من المعلومات و الخدمات الخاصة ببرامج المرشحٌن بصورة ٌومٌة و مكثفة -5

الخطب، اللقاءات، )تقدٌم المواد الإعلامٌة الخاصة بوسائل الإعلام الأخرى، التً تشمل  -6

 .(الزٌارات التً قام بها المرشحٌن

 تقدٌم الشروحات الوافٌة و الكافٌة للناخبٌن حول القضاٌا و الاستفسارات التً تهمهم من خلال  -7

 .الروابط الالكترونٌة لهذه القضاٌا، أو الأفلام الوثائقٌة أو الرسومات البٌانٌة

 وجود معلومات كاملة عن الأجندة الٌومٌة لكلا المرشحٌن و أخبارهما التً ٌتم تحدٌثها لحظة  -8

 .بلحظة و الفعالٌات التً ٌشاركان فٌها

 إمكانٌة التبرع و التطوع عبر مواقع المرشحٌن عبر الانترنت، و ذلك من خلال توفٌر سبل  و  -9

وسائل التطوع و التبرع التً خصصت بروابط تشرح للناخب كٌفٌة التبرع سواء بشٌكات بنكٌة 

 .أو كروت ائتمان أو من خلال الدفع المباشر

أهم العناصر الفنية و التقنية التي ركز عليها مديرو و مصمموا مواقع المرشحين في : السؤال الثاني

 :استقطاب الناخب الأمريكي و استمالة زوارها

كشفت الدراسة أن أهم العناصر الفنٌة التً ركز علٌها مدٌرو و مصمموا مواقع المرشحٌن فً 

 :استقطاب الناخب الأمرٌكً و استمالة زوارها تتمثل فً

 .محدودٌة الألوان التً تمثل ألوان العلم الوطنً التً تمثل عناوٌن المواد المختلفة -1

 .الأصوات الموسٌقٌة المرافقة للمضامٌن المكتوبة مثل الدعوات و التهانً -2

 .إمكانٌة نشر الصور الشخصٌة للمرشح و المشركٌن بالموقع أو على الشبكات الاجتماعٌة -3

 .اللغة الأمرٌكٌة العامٌة التً لعبت الدور الفعال فً استمالة الزوار -4

 .الرسومات و الكارٌكاتٌر و الخرائط التً أعطت حركٌة كبٌرة للمواقع الالكترونٌة -5

 

 :أما العناصر التقنٌة، فقد تمثلت فً



 ,Youtube, Twitter: وسائل التفاعل و المشاركة الالكترونٌة فائقة الجودة و السرعة مثل -1

Flickr, Facebook, Rss. 

إدراج التعالٌق، تقاسم المعلومات، أحب المعلومات التً تتمٌز بها الشبكات : التقنٌات الالكترونٌة -2

 .  الالكترونٌة

 اعتماد تقنٌة اللقطات الهجومٌة مثل الفٌدٌو الذي نشره المرشح الجمهوري ماكٌٌن الذي ٌوضح  -3

 .بعض التناقضات فً أحادٌث اوباما و كذلك الهجوم الشدٌد على رؤٌة اوباما للقضاٌا المختلفة

مدى مشاركة المجتمع الأمريكي في مناقشة القضايا السياسية الخاصة ببرامج : السؤال الثالث

 :م عبر الانترنت2008الانتخابات الرئاسية الأمريكية 

تدل النتائج الإحصائٌة السابقة على المدى الكبٌر لمشاركة المجتمع الأمرٌكً فً مناقشة القضاٌا 

السٌاسٌة، خاصة منها الحقوق المدنٌة و أهمها الحق فً تقرٌر المصٌر و ذلك من خلال المناقشات و 

الأحادٌث المباشرة و المفتوحة بٌن المرشحٌن و الهٌئة الناخبة، و دلٌل ذلك النسبة المرتفعة المؤٌدة لفكرة 

المشاركة و التواصل الالكترونً و الموقف الاٌجابٌة نحو هذه الطرٌقة لمعالجة القضاٌا السٌاسٌة و 

 .إلا أن مستوى المشاركة ٌتفاوت من موقع إلى أخر. غٌرها

مدى اهتمام القائمين بالاتصال في إدارة الحملات الانتخابية، و من ناحية الناخبين على : السؤال الرابع

 :حد سواء

تبٌن الدراسة أن القائمٌن بالاتصال و هم مدٌرو و مصمموا المواقع الخاصة بالمرشحٌن، قد 

أولوا اهتماما بالغا و حذرا فً إدارة حملات مرشحٌهم، و دلٌل ذلك التحدٌث المستمر و الٌومً للمواقع 

و القضاٌا و المواد الإعلامٌة و البث المستمر للبٌانات الرسمٌة و فعالٌات مرشحٌهم، و المتابعة       و 

المراقبة الدقٌقة لكل ما ٌصدر أو ٌنشر على المواقع أو الصفحات الاجتماعٌة الالكترونً و ذلك لحماٌة 

أما من جهة الناخبٌن، فتبٌن الدراسة . صور المرشحٌن الذهنٌة من التشوٌه أو المساس بسمعة احدهما

مدى اهتمامهم بإدارة الحملات الانتخابٌة من خلال الانضمام المكثف للمواقع و تلقٌهم فرص المشاركة 

فً تقرٌر المصٌر، و الولاء الملحوظ لمواقع المرشحٌن و التكٌف و قبول برامج و سٌاسات المرشحٌن، 

و فً هذا السٌاق لابد الإشارة إلى أن موقع المرشح الدٌمقراطً باراك اوباما كان أكثر حظا فً كسب 

 .اهتمام الناخبٌن و تحقٌق الفوز التارٌخً

أهم استراتيجيات الاتصال التي وظفت من قبل المرشحين عبر الانترنت مقارنة : السؤال الخامس

 :بحملات سابقة غابت فيها الانترنت



 لقد قام كلا من المرشحٌن الدٌمقراطً باراك اوباما و الجمهوري جون ماكٌٌن بتطبٌق الاستراتٌجٌات 

 :الآتٌة

 و ذلك عبر موقعٌهما على الانترنت طوال فترة الدراسة، حٌث تحتوي :إستراتيجية الإعلام -1

مواقع كلا منهما على قاعدة بٌانات كاملة عن المرشح و تارٌخه، إسهاماته فً خدمة الوطن،   و 

 .أنشطته التً ٌشارك فٌها، رؤٌته للقضاٌا المختلفة

 حٌث نلاحظ أن موقع باراك اوباما كان أكثر قدرة على تطبٌق هذه : إستراتيجية الإقناع -2

الإستراتٌجٌة، فقد تضمن الموقع طول فترة الحملة رؤى اوباما نحو التغٌٌر و بعث الأمل، التً 

تختلف عن سٌاسات و برامج نظٌره الجمهوري جون ماكٌٌن؛ حٌث أن ابرز هذه الرؤى تمثلت 

فً الوضع الاقتصادي المتدهور و محاولة رفعه إلى مستوى أرقى من ذلك، هذه الرؤى تستند 

 .إلى الاستشهاد بآراء الخبراء و المتخصصٌن فً القضاٌا الاقتصادٌة

 .و هذه الإستراتٌجٌة كانت الأنسب لفئة الشباب أكثر من أي فئة أخرى

 نلاحظ أن كلا المرشحٌن طبق هذه الإستراتٌجٌة بدرجة مقبولة،    و :إستراتيجية بناء الإجماع -3

المقصود بهذه الإستراتٌجٌة التوجه و استهداف جمٌع فئات المجتمع الأمرٌكً دون التركٌز على 

فئة معٌنة، لذلك خصص كل مرشح روابط الكترونٌة على موقعه للاتصال بكل الفئات   و 

 .التعرف على رؤاها فً القضاٌا المختلفة

 نستنتج أن كلا من المرشحٌن استفاد من إمكانٌات الانترنت الكبٌرة فً :إستراتيجية الحوار  -4

تحقٌق الاتصال ذي الاتجاهٌن و التفاعل المتبادل بٌن المرشح و هٌئة الناخبٌن، حٌث ٌمكن 

للناخب إرسال رسائل نصٌة عبر موقع المرشح أو تسجٌل رقم هاتفه لتلقً رسائل نصٌة بصورة 

 .ٌومٌة، و كذلك حرٌة التعبٌر و إبداء الآراء

 : م ماٌل2008ًو منه فإن أهم النتائج التً تمخضت عن الحملات الانتخابٌة للرئاسة الأمرٌكٌة لعام 

كانت الانترنت وسٌلة اتصالٌة حدٌثة ناجعة، و منه ترتب عنها تفعٌل المشاركة السٌاسٌة  -

 .م2008الإلكترونٌة فً الحملات الانتخابٌة للرئاسة الأمرٌكٌة 

تأثٌر الأنترنت بدرجة كبٌرة على مجرى الحملات الإنتخابٌة للرئاسة الأمرٌكٌة كان بهدف  -

 .الدعاٌة السٌاسٌة و تفعٌل المشاركة السٌاسٌة الإلكترونٌة على حد سوا

استخدام الجمهور الأمرٌكً وسٌلة الانترنت بكثرة و بدرجة كبٌرة من الوعً، زاد من وعٌه  -

 .السٌاسً و بالتالً انعكس إٌجابا على مستوى مشاركته السٌاسٌة



و فً الأخٌر، ٌمكن القول بأن مستقبل الحملات الانتخابٌة تأثر و سوف ٌزداد تأثرا بتكنولوجٌا 

الاتصال و تطورها أكثر من ذلك، لان العلاقة القائمة بٌن الاتصال و السٌاسة موجودة من القدم؛ حٌث لا 

ٌمكن ممارسة السٌاسة دون وسائط اتصالٌة و لا ٌمكن لوسائل الاتصال العمل دون سٌاسة، و الانترنت 

قلصت الطرق الملتوٌة للوصول إلى الحكام  و السٌاسٌٌن بفتحها سبل حرٌة التعبٌر و التواصل المباشر 

و الفوري بٌن قادة الرأي و الجماهٌر و ألغت فكرة المصدر الواحد لتحقق مبدأ تبادلٌة الأدوار و أن كل 

 .فرد مسؤول و صاحب سلطة على أقواله

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انتهى بعون الله عز و جل
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:التوزيع الیوميم        2008:التوزيع السنوي

:التوزيع الشھري

:اسم الموقع

:عنوان الموقع

:شعار الموقع

بیانات أولیة

فئات الشكل

1

5 234

6

7

8

912

20 18

13 11

32 30

39 37 35

44 42

51 49

56 54

60 5961

5557

485052

414345

343638

27

2931

22

1014

19

1516

17

25 24 23 21

26

28

33

46 40

47

53

58



المحتوى للمواقع و الصفحات الالكترونیةنموذج استمارة تحلیل ):01(الملحق رقم 

221

-أ

-ب

1-

2-

فئات المضمون

63

67 65

70 6869

6466

62

74 72

88 86 8489 838587

75

7173

82 81 80 79 78 77 76

94 93 92 91 90

101 100 99 98 96 9597

105 104 103 102

110 109 108 107 106

113 112 111

129130

119 118 117 116 114115

127 126 125 124 123 122 121 120

131 128
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3-

1-

2-

3-

ملاحظات

136 132134

140 138

145 143

153 151 149 147
5

154

163

158

155

148150152

142144

137139141

133135

146

159 157 156

161165 164 162 160

167168 166

171 170 169

173 172



المحتوى للمواقع و الصفحات الالكترونیةنموذج استمارة تحلیل ):01(الملحق رقم 

223

:دلیل الاستمارة

:البیانات الأولیة-1

م2008:التوزیع السنوي للعینة-

.خاص بالتوزیع الیومي01المربع رقم -

شھر أوت إلى غایة شھر تبین التوزیع الشھري للعینة اعتبارا من 05إلى 02من اتالمربع-

)08/09/10/11(نوفمبر 

.خاص باسم الموقع و یعبر عنھ بالأحرف الأبجدیة06المستطیل رقم -

.www.-----.com:خاص بعنوان الموقع و یعبر عنھ07المستطیل رقم -

.خاص بشعار الموقع و یعبر عنھ بالأحرف الأبجدیة08المستطیل رقم -

:فئات الشكل -0

سة و التي تمثل و ھي العناصر التحلیلیة الخاصة بالناحیة الشكلیة الظاھریة للمادة غرض التحلیل والدرا

.طریقة و كیفیة طرح المضمون

 و ھي التي تختص بأنواع الكتابات ":فئة المادة المستعملةتعبر عن 20إلى 09المربعات من

،       )المواقع الالكترونیة(الصحفیة و فنون التحریر التي یمكن أن تتضمنھا المادة غرض التحلیل 

و استنتاج الأھمیة الكامنة وراء توظیف كل فن صحفي و الغایة من توظیفھ في مناسبة دون 

".أخرى

عارات، مقتطفات من خطب، أقوال مشاھیر، أقوال ش: و تم تحدید المواد المستعملة على التوالي

سیاسیین، نص صحفي، بیانات رسمیة، أخبار، قصص إخباریة، مقالات، أحادیث صحفیة، أحادیث 

.جماعیة، أخرى

 فئة الإخراج الفنيتعبر عن 25إلى 21المربعات من" ھذه الفئة على العناصر إذ تركز:

متلقي أو المشاھد للمادة غرض التحلیل، كما أنھا تھتم المساعدة و الموظفة لجذب و شد انتباه ال

بالعناصر الإعلامیة المكملة للمضمون اللغوي و اللفظي و إعطاء جانب فني للمادة غرض 

".التحلیل

.فیدیو، مقاطع موسیقیة، أصوات بشریة، فیلم وثائقي، ریبورتاج:و ھي على التوالي

 نفئة الألواتعبر عن 27إلى 26المربعات من" تختص ھذه الفئة بدراسة الألوان الموجودة في :

المادة غرض التحلیل من حیث دلالاتھا و معانیھا و غرض توظیف كل لون و علاقتھ 
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كثرة الألوان، محدودیة :إذ تم تحدید مدى استعمال الألوان من حیث".بالمضمون اللفظي

.الألوان

 الأحمر، :في الموقع و ھي على التواليتعبر عن الألوان المجودة32إلى28أما المربعات من

.الأزرق، الأبیض، الأسود، أخرى

 فئة الصورةتعبر عن 39إلى 33المربعات من" تھتم ھذه الفئة بتحدید نوع و طبیعة و :

دلالات الصور المستخدمة في المادة، باعتبار أنھا شكل من أشكال التعبیر كما أن الصور تعتبر 

عالا في المحتویات الالكترونیة، نظرا لقوة عامل التأثیر، التذكر و مكملا أساسیا و مدعما ف

صور صحفیة، صور فوتوغرافیة، أیقونات، كاریكاتیر، خرائط، :و ھي بتسلسل".التحفیز فیھا

.رسومات، رسومات بیانیة

 تحمل الشخصیات التي تظھر في الصور و التي تندرج على 46إلى 40اما المربعات من

صورة المرشح، أعضاء الحزب، عائلة المرشح، مدیر الحملة، مصممو الموقع، :التوالي

.أشخاص عادیین، اخرى

 فئة العناصر التیبوغرافیةتعبر عن 52إلى 47المربعات من" تمثل ھذه الفئة مجمل عناصر :

إخراج المادة غرض التحلیل و كیفیة إصدارھا و التعبیر عنھا، و إبرازھا بما یحقق التأثیر 

و خصصت لدراسة العناوین التي یحتویھا الموقع و ابرز خصائصھا و ھي على ".لمطلوبا

.كبیرة الحجم، صغیرة الحجم، مباشرة، استفھامیة، آمرة، ملونة:التوالي

 الوسط، العلى :فھي تبین موقع العناوین من الموقع بالترتیب 57إلى 53أما المربعات من

.ین، الأسفل یسارالیمین، الأعلى یسار، الأسفل یم

 و ھي الفئة التي تستھدف :"في الموقعالمستعملةفئة اللغةتعبر عن 61إلى 58المربعات من

باعتبار أن اللغة ھي )المواقع الالكترونیة(تحدید نوع و طبیعة اللغة المستخدمة في المادة 

كادیمیة، اللغة اللغة الانجلیزیة الأ:وھي على التوالي".الواصل بین المرسل و المستقبل

.الأمریكیة العامیة، الاسبانیة، لغة أخرى

 و لغة مباشرة صریحة :فھما یعبران عن طبیعة اللغة مابین63و 62أما بخصوص المربعین

.لغة غیر مباشرة ضمنیة

 الواردة في الموقع فئة شكل العباراتتعبر عن 67إلى 64المربعات من" و تمثل ھذه الفئة :

ي عرضت بھا العبارات و الجمل في المادة التحلیلیة، و على الباحث التركیز الشدید الطریقة الت

و ".في استخراج و تحلیل ھذه الفئة في المواد الالكترونیة لأنھا ترتبط بطبیعة اللغة و نوعھا
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رسالة توضیحیة تشھد بخدمات المرشح، رسالة قصیرة مباشرة، رسالة :ھي على التوالي

.، رسالة حواریة تفسیریة)د على الرموزتعتم( رمزیة

إذ تختص ھذه الفئة :"أكثر مكونات الموقع استخدامامساحةتعبر عن 70إلى 68المربعات من -1

بحساب مساحة أكثر العناصر استعمالا في المادة غرض التحلیل، من اجل استدراك اھمیة كل 

القضایا، :ي على التواليو ھ".عنصر في الموقع وكذا ضمن أولویات المرسل و المتلقي

.الصور، الفیدیوھات

2-

:فئات المضمون-3

و ھي الفئات التي تھتم بدراسة المعاني و الأفكار التي تتضمنھا المادة محل التحلیل، و التي تجیب بكل 

بساطة عن السؤال ماذا قیل؟

 لمدى و ھي الفئة التي تبین لنا ا:"فئة تغطیة الموقعتعبر عن 74إلى 71المربعات من

.محلي، قومي، عالمي، معادي:و المؤشرات جاءت على التوالي".الجغرافي لتغطیة الموقع

 التي یتطرق إلیھا الموقعفئة المواضیعتعبر عن 82إلى 75المربعات من" إذ تفید ھذه الفئة :

لمواضیع و القضایا دون في الكشف عن اھتمامات المرسل بالمواضیع و التركیز على بعض ا

:قع على التواليو ھي حسب شریط قوائم المو".و الكشف عن أسباب ھذا الاھتمامغیرھا 

و الاقتصاد، التربیة و التعلیم، الطاقة و البیئة، الرعایة الصحیة، الحقوق المدنیة، الأمن العمل

.الوطني، الھجرة، آخر

 ھذه الفئة بالكشف عن الجمھور تھتم :ستھدففئة الجمھور المتحمل 89إلى 83المربعات من

أو الأفراد و الجماعات المعنیة بالمضامین الموجودة في المواقع محل الدراسة، إذ یجب تصنیف 

كل فئة على حدا حسب العرق والجنس و السن و ھذا یعود إلى اعتبارات خاصة بالجھة 

ل، شیوخ، عامة الناس، المحاربین نساء، رجال، شباب، أطفا:و ھي كالأتي بالترتیب".المرسلة

.القدامى و اسر العسكریین

 فھي تبین تصنیف الجمھور المستھدف حسب العرق و ھي على 94إلى 90أما المربعات من

الأمریكیون الأفارقة، الیھود الأمریكیین، الاسیاویون الأمریكیین و سكان جزر المحیط :التوالي

.یدةالھادي، اللاتین، شعب الإیمان بالعق

 فئة الأھدافتعبر عن 110إلى 95المربعات من" توظف ھذه الفئة من اجل استخراج أھم :

و ھم كل (المساعي التي یسعى إلى تحقیقھا الأفراد الفاعلین في المادة غرض التحلیل 
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، و ھذا بطبیعة الحال یرتبط بالفئة السابقة ألا و ھي )المشاركین في المواقع الالكترونیة 

".ر المستھدف، باعتبار أن الفئات العریضة من الجمھور تختلف من حیث الأھدافالجمھو

 فھي مجموعة الأھداف الخاصة بالمرشح و ھي على التوالي105إلى 95فالمربعات من:

استخدام تكنولوجیا اتصالیة حدیثة.

تفعیل المشاركة السیاسیة الالكترونیة.

زیادة الوعي السیاسي.

الجمھورمتابعة اھتمامات.

الوصول إلى الفئة المستھدفة.

إعطاء وجھ جدید للحملة الانتخابیة.

استقطاب المتطوعین.

التنشئة السیاسیة الالكترونیة.

خلق التكییف و الاستقرار مع سیاسات المرشح.

دعم سیاسات المرشح.

بعث الأمل.

 التي یسعى إلیھا الجمھور المستھدف  و بالأھداففھي خاصة 110إلى 106أما المربعات من

:ھي على التوالي

التعبیر عن الرأي.

تصفح الجدید عن برامج حملة المرشح.

المشاركة الالكترونیة في تقریر المصیر.

زیادة المعرفة السیاسیة.

أھداف أخرى.

 فئة تبین ھذه ال:المستخدم للموقعبفئة اتجاه الجمھورخاصة  113إلى 111المربعات من

الاتجاه العام و الخاص للجمھور المتلقي للمضامین المطروحة في المواقع الالكترونیة من حیث 

المعارضة، التأیید، الحیاد، و للصفة العلمیة لھذه الفئة یصعب على الباحث نوعا ما السیطرة 

لاقا من على الذاتیة في تحدید الاتجاه، حیث أن نسبة التأیید أو المعارضة أو الحیاد تكون انط

استنطاق الأرقام وتحدید التكرارات بالنسبة المئویة، و في ھذه الحالة فإن الاتجاه یقاس أساسا 

.مؤید، معارض، محاید:و ھي على نحو منظم".على مستوى المشاركة الالكترونیة

 الموقعفئة مصادر معلوماتتحمل 119إلى 114المربعات من" ھناك من یطلق علیھا فئة :

و أو فئة السلطة، إذ یحتوي المضمون غرض التحلیل على عدة أفكار و معلومات المرجع 
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ره المصدر الأصلي أحكام لابد من معرفة الشخص أو الھیئة التي تنسب إلیھ، و الذي یمثل بدو

أو التصریح أو القول، و لھذا فإن استخدام ھذه الفئة یكشف عن المصدر الحقیقي للفكرة  

و مصداقیتھ غایة المرسل من الاعتماد علیھ، و مدى ثقة ھذا المصدر للمعلومة و معرفة

كسب السلطة و =عامل الجاذبیة +عامل المصداقیة:التي تمثل بالنسبة إلیھ عامل السلطة لان

وكالات أنباء محلیة، مصدر :و على التوالي نوجزھا".النفوذ و منھ تحقیق التأثیر المطلوب

.باء دولیة، مصدر غیر محدد، شخص عادي، المرشحرسمي، وكالات أن

 فئة السماتتعبر عن 136إلى 120المربعات من" تسمح لنا ھذه الفئة باستخراج السمات         :

أو مجموع الممیزات أو الصفات الشخصیة، النفسیة، الجسمانیة، الاجتماعیة، و حتى التقنیة    

دة وكل العناصر التي تحتویھا  تحدید المعالم الخاصة بالمامن اجل )خاصة بالمواقع الالكترونیة(

:و ھي مقسمة على التوالي بالشكل التالي".و أدوارھا و أغراضھا الظاھر منھا و الباطن

سمات خاصة بالجمھور -2سمات خاصة بالمرشح-1

المستھدف

سمات خاصة بالأشخاص -3

الذین یتضمنھم الموقع

شخصیات بارزةولاء الجمھور للموقعاجتماعي

تفاعل الجمھور مع أفكار و برامج اتصالي 

المرشح

شخصیات سیاسیة

إعلامیینعدم رضا الجماھیر بمضامین المرشحلیونة في التعامل مع أفكار الآخرین 

جھل الجمھور التعامل مع الموقع متشدد

الالكتروني

أشخاص عادیین

مدیر الحملةذكي اجتماعیا 

مبتسم

صارم

أخرى

 تختص ھذه الفئة بتحدید :"في الموقعفئة الفاعلتعبر عن 141إلى 137المربعات من

كما صاحب الفعل، ومن كان لھ دور في المادة المتناولة وذلك طبعا وفق الحاجة و الأھداف، 

تساعد في الكشف عن المراكز القیادیة و الأطراف المحركة للمضامین في الموقع، وھذا 

المرشح، :و ھي كالتوالي".یسھل الكشف عن طرق ممارسة الحیاة السیاسیة الالكترونیة

.مدیر الحملة، إعلامي، شخصیة سیاسیة، شخص عادي

 د إلیھا المرشح في الموقعالتي یستنمجموعة القیمتحمل 146إلى 142المربعات من:

ھذه الفئة تختص بدراسة یمكن الإقرار بان ھذه الفئة ترتبط نوعا ما بفئة الأھداف، حیث أن "
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و التقالید و الأعراف التي یمكن مراعاتھا أو تجسیدھا في المادة غرض الدراسة، و العادات 

ھذه الفئة فھم یكون التصنیف حسب الحاجة و طبیعة المحتوى المتناول، و الغابة من

أغراض المرسل و مدى قدرتھ على توظیف القیم من اجل التأثیر و إقناع الجماھیر 

.قیم خلقیة، قیم دینیة، قیم اجتماعیة، قیم إنسانیة:و ھي بالترتیب".المستھدفة

 فئة طرق تحقیق الأھدافتعبر عن 155إلى 147المربعات من" تختص ھذه الفئة :

ب و الوسائل التي یوظفھا كلا من المرسل و المستقبل في المواقع باستخراج أھم الأسالی

الالكترونیة لتحقیق أھدافھ و تلبیة احتیاجاتھ المختلفة، و لابد الإشارة إلى شيء مھم و ھو أن 

طبیعة المادة غرض التحلیل ھي التي تفرض طرق تحقیق الأھداف خاصة إذا تعلق الأمر 

المشاركة المباشرة، الاتصال، التسجیل الفوري :التواليو ھي على ".بالمواد الالكترونیة

للتصویت، جمع التبرعات الشعبیة، تحضیر حدث، تقدیم خدمات جدیدة، عرض مغري، 

).خاصة بالھجوم على المرشح المنافس(تھنئة بمناسبة، لقطة ھجومیة 

 و ، قعخاصة بوسائل المشاركة و التفاعل في الموفھي 168إلى 156أما المربعات من

ھذه الفئات تنفرد بھا الانترنت حیث تبرز ھذه الفئة طرق و أسالیب المشاركة و التفاعل في 

:و ھي على التوالي.المواقع الالكترونیة، حسب الخصائص التقنیة والفنیة لكل موقع

:على التوالي159إلى 156وسائل المشاركة في الموقع من 

، المحادثة SMS، الرسائل النصیة القصیرة E-mail، البرید الالكتروني linksالروابط 

(Chatالمباشرة  إدراج :مع إضافة الوسائل الثلاث الآتیة بالنسبة للصفحات الاجتماعیة.

).like، أحبShare، تقاسم المعلومة مع الأصدقاء Commentتعلیق 

:على التوالي165إلى 160وسائل التفاعل في الموقع من 

Twitter ،YouTube ،Facebook ،RSS،Flickerأخرى ،.

:على التوالي168إلى 166كیفیة الانضمام إلى الموقع من 

Logتسجیل مباشر  in زیارة الموقع ثم التسجیل ،Visit us فتح حساب جدید بالموقع ،

Creat account..) مع إضافة طلب صداقةfriendship invitation بالنسبة للصفحات

).الاجتماعیة

 ربما تشترك ھذه الفئة مع فئة ":بفئة موقف الجماھیرخاصة  171إلى 169المربعات من

الاتجاه من حیث كونھا تبین مدى تفاعل الجماھیر مع المادة غرض التحلیل من حیث السلبیة    

.سلبي، ایجابي، محاید:و ھي على التوالي".یاد  اتجاه القضایا المطروحةأو الایجابیة أو الح
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 فھي خاصة بقیاس موقف الجماھیر اتجاه وسائل الاتصال 173إلى 172أما المربعات من

.سلبي، ایجابي:الخاصة بالمشاركة الالكترونیة في الموقع و ھو كالأتي
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نبذة عن المرشح الديمقراطي : (02)الملحق رقم 
 باراك اوباما

 باراك حسٌن اوباما الابن:  الاسم

   م هاواي1961 أغسطس 4: تاريخ الميلاد

 (كنٌسة المسٌح المتحدة  )مسٌحً : الديانة

 أفرٌقً: الأصل

 مٌشال اوباما: اسم الزوجة

 ساشا- مالٌا : الأبناء

- سُٛاذٕر لإنُٕٛ٘- كاتب- بروفسور- محامً دستوري- محامً- ناشط اجتماعً:  المناصب

 رئٛس انٕلاٚاخ انًرسذج الأيزٚكٛح زانٛا

 الديمقراطي : الحزب

هو ، Barack Hussein Obama, Jr بالإنجلٌزٌة،  باراك حسين أوباما الابن  
، وأول رئٌس من م2009ٌناٌر 20منذ  الرئٌس الرابع والأربعون للولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة

وذلك  حقق انتصاراً ساحقاً على خصمه جون ماكٌن .ٌصل للبٌت الأبٌض أصول أفرٌقٌة
حصل  .2008 نوفمبر  4  فً وفٌرجٌنٌا مثل أوهاٌو بفوزه فً بعض معاقل الجمهورٌٌن

نظٌر جهوده فً تقوٌة الدبلوماسٌة الدولٌة والتعاون بٌن  2009لعام  على جائزة نوبل للسلام
  .الشعوب، وذلك قبل إكماله سنة فً السلطة

وكلٌة الحقوق بجامعة هارفارد، وكان من  تخرج من كلٌة كولومبٌا بجامعة كولومبٌا
، كما كان ٌعمل فً مجلة هارفارد للقانونأوائل الأمرٌكٌٌن من أصول أفرٌقٌة ٌتولى رئاسة 

وعمل كمستشار للحقوق . قبل حصوله على شهادة المحاماة الأنشطة الاجتماعٌة فً شٌكاغو
فً كلٌة الحقوق بجامعة شٌكاغو  فً شٌكاغو، وقام بتدرٌس مادة القانون الدستوري المدنٌة

 .م2000م إلى 1992سنة فً الفترة من 

م إلى 1997وذلك فً الفترة من  حاز على ثلاث فترات فً مجلس الشٌوخ بإلٌنوي
 م2000عام  وعقب محاولة غٌر ناجحة للحصول على مقعد فً مجلس النواب م،2004

 ، واستطاع أن ٌحوز على مقعد بالمجلس فً مارسم2004عام  رشح نفسه لمجلس الشٌوخ

الذي  ، واستطاع بهذا الفور جذب انتباه الحزب الدٌمقراطً، وكان خطابه التلفزٌونًم2004
جعله نجما  م2004من عام  تم بثه محلٌاً خلال المؤتمر الوطنً الدٌمقراطً فً ٌولٌو

فً  وبعدها تم انتخابه لعضوٌة مجلس الشٌوخ .صاعدا على الصعٌد الوطنً فً الحزب
 .وحاز على أكبر نسبة فً تارٌخ إلٌنوي 2004 نوفمبر
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http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/20_%D9%8A%D9%86%D8%A7%D9%8A%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/20_%D9%8A%D9%86%D8%A7%D9%8A%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/20_%D9%8A%D9%86%D8%A7%D9%8A%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/20_%D9%8A%D9%86%D8%A7%D9%8A%D8%B1
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http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D8%AC%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/4_%D9%86%D9%88%D9%81%D9%85%D8%A8%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/4_%D9%86%D9%88%D9%81%D9%85%D8%A8%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/2008
http://ar.wikipedia.org/wiki/2008
http://ar.wikipedia.org/wiki/2008
http://ar.wikipedia.org/wiki/2009
http://ar.wikipedia.org/wiki/2009
http://ar.wikipedia.org/wiki/2009
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9_%D9%87%D8%A7%D8%B1%D9%81%D8%A7%D8%B1%D8%AF_%D9%84%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9_%D9%87%D8%A7%D8%B1%D9%81%D8%A7%D8%B1%D8%AF_%D9%84%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/2000
http://ar.wikipedia.org/wiki/2000
http://ar.wikipedia.org/wiki/2004
http://ar.wikipedia.org/wiki/2004
http://ar.wikipedia.org/wiki/2004
http://ar.wikipedia.org/wiki/2004
http://ar.wikipedia.org/wiki/2004
http://ar.wikipedia.org/wiki/2004
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%88%D9%81%D9%85%D8%A8%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%88%D9%81%D9%85%D8%A8%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/2004
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وبعد حملة  م، 2007من عام  فً فبراٌر بدأ فً خوض منافسات انتخابات الرئاسة

من أجل الحصول على ترشٌح الحزب لخوض  شدٌدة التنافس داخل الحزب الدٌمقراطً
الانتخابات الرئاسٌة استطاع الحصول على ترشٌح حزبه وذلك بعد تغلبه على منافسته 

 فً ،، لٌصبح أول مرشح للرئاسة من أصل أفرٌقً لحزب أمرٌكً كبٌرهيلاري كلينتون
 استطاع أن ٌهزم المرشح الجمهوري م2008 نوفمبر 04التً جرت فً  الانتخابات العامة

 .م2009 ٌناٌر 20فً  ، ونصب رئٌساً جون ماكين

 

 

 

 

 

 « Obama’08  »صورة مصغرة لموقع المرشح الديمقراطي باراك اوباما: (03)الملحق رقم 

 
Campaign U.S. presidential election, 2008 

Candidate 
Barack Obama 

U.S. Senator 2005–2008 

Affiliation Democratic Party 

Status Won election, November 4, 2008 

Headquarters 
233 North Michigan Avenue 

Chicago, Illinois 60601 

Key people 

Joe Biden (VP Nominee) 

David Plouffe (Manager) 

Penny Pritzker (Finance) 

David Axelrod (Media) 

Robert Gibbs (Communications) 

Bill Burton (Spokesman) 

Claire McCaskill (Co-Chair) 

Tim Kaine (Co-Chair) 

Paul Hodes (Co-Chair) 

  
Slogan                               « I’m  asking you to believe » 

 
Website             

www.barackobama.com 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%8A%D9%84%D8%A7%D8%B1%D9%8A_%D9%83%D9%84%D9%8A%D9%86%D8%AA%D9%88%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%8A%D9%84%D8%A7%D8%B1%D9%8A_%D9%83%D9%84%D9%8A%D9%86%D8%AA%D9%88%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A6%D8%A7%D8%B3%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9_%D8%B3%D9%86%D8%A9_2008
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A6%D8%A7%D8%B3%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9_%D8%B3%D9%86%D8%A9_2008
http://ar.wikipedia.org/wiki/4_%D9%86%D9%88%D9%81%D9%85%D8%A8%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/4_%D9%86%D9%88%D9%81%D9%85%D8%A8%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D9%86_%D9%85%D8%A7%D9%83%D9%8A%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D9%86_%D9%85%D8%A7%D9%83%D9%8A%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D9%86_%D9%85%D8%A7%D9%83%D9%8A%D9%86
http://en.wikipedia.org/wiki/United_States_presidential_election,_2008
http://en.wikipedia.org/wiki/Barack_Obama
http://en.wikipedia.org/wiki/United_States_Senate
http://en.wikipedia.org/wiki/Democratic_Party_%28United_States%29
http://en.wikipedia.org/wiki/Michigan_Avenue_%28Chicago%29
http://en.wikipedia.org/wiki/Chicago,_Illinois
http://en.wikipedia.org/wiki/Joe_Biden
http://en.wikipedia.org/wiki/Vice_President_of_the_United_States
http://en.wikipedia.org/wiki/Nominee
http://en.wikipedia.org/wiki/David_Plouffe
http://en.wikipedia.org/wiki/Penny_Pritzker
http://en.wikipedia.org/wiki/David_Axelrod_%28political_consultant%29
http://en.wikipedia.org/wiki/Robert_Gibbs
http://en.wikipedia.org/wiki/Claire_McCaskill
http://en.wikipedia.org/wiki/Tim_Kaine
http://en.wikipedia.org/wiki/Paul_Hodes
http://www.barackobama.com/
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 www.democraiticparty.gov: انًصذر 

http://www.democraiticparty.gov/
http://www.democraiticparty.gov/
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وثذج عه المزشح الجمهىري جىن : (04)الملحق رقم 

 ماكييه

 خٌٕ سٛذَٙ ياكٍٛٛ انثانث: الاسم

 و تًُا1936 أغسطس 29: تاريخ الميلاد

 كاثٕنٛكٙ: الدياوح

 اسكرهُذ٘ : الأصل

 طلاق –م 1965زواج  )شٌب كارول :    اسم الزوجح

   ) م1980

 (م1980زواج )  سٌندي ماكٌن

 . بردجت- جٌمس- جاك- مغهان- سٌدنً-أندرو- دوغلاس: الأتىاء

 من المقاطعة الأولى مجلس شٌوخ ولاٌة أرٌزونا عضو فً: المىصة

 اندًٕٓر٘: الحزب

 John Sidney McCain III تالإَدهٛشٚح ون سيدوي ماكيه الثالثج

ٔكاٌ ،  أرٚشَٔا عٍ ٔلاٚح يدهس انُٕاب ٔعضٕ اسكرهُذٚح يٍ أصٕل أيزٚكٙ سٛاسٙ

ْٕٔ يٍ   ،انسشب اندًٕٓر٘ عٍ و2008 انًزشر نخٕض اَرخاتاخ انزئاسح الأيزٚكٛح نعاو

 .ززب فٛرُاو الأشخاص انذٍٚ شاركٕا فٙ

 .انطٛزاٌ ، ذدُذ ياكٍٛ ٔذعهىو1958 عذ ذخزخّ يٍ الأكادًٚٛح انعسكزٚح فٙب

انثسز  أيزٚكٛح فٙ زايهح طائزاخ أخذ ٚعًم طٛارا ٔكاٌ يزاتطا عهٗ يرٍ و1960 فٙ

 .انشزق الأٔسظ ٔفٙ انكارٚثٙ

 سكا٘ 4-إّٚ" ، نٛمٕد طائزاخفٛرُاوززب  ، أٚاوفٛرُاو ذى إرسانّ إنٗ و1967 فٙ  

خهٛح ذَٕكٍٛ، َدا يٍ انًٕخ فٙ كارثح  عُذيا كاٌ عهٗ يرٍ زايهح طائزاخ فٙ ."ْٕن

َدًد ْذِ انكارثح عٍ إطلاق صارٔش عهٗ طائزج ياكٍٛ .  خُذٚا آخز134أسفزخ عٍ يمرم 

أٔ انطائزج انًدأرج نّ خطأ، يًا أدٖ إنٗ سهسهح يٍ الاَفداراخ ٔززٚك عهٗ يرٍ زايلاخ 

ذًكٍ ياكٍٛ يٍ انخزٔج يٍ طائزذّ ٔزأل يساعذج طٛار آخز، ٔنكُّ أصٛة . انطائزاخ

 .كاَد إصاترّ طفٛفح فعاد إنٗ انخذيح تعذ شفائّ. تدزٔذ إثز أزذ الاَفداراخ

  السياسيحآراؤي

 .انرٙ لاو تانرصٕٚد نصانسٓا انعزاق ْٕ يٍ أتزس انًؤٚذٍٚ نهسزب عهٗ

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%83%D8%A7%D8%B1%D9%88%D9%84_%D8%B4%D9%8A%D8%A8&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%83%D8%A7%D8%B1%D9%88%D9%84_%D8%B4%D9%8A%D8%A8&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%83%D8%A7%D8%B1%D9%88%D9%84_%D8%B4%D9%8A%D8%A8&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B3%D9%8A%D9%86%D8%AF%D9%8A_%D9%85%D8%A7%D9%83%D9%8A%D9%86&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B3%D9%8A%D9%86%D8%AF%D9%8A_%D9%85%D8%A7%D9%83%D9%8A%D9%86&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3_%D8%B4%D9%8A%D9%88%D8%AE_%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A3%D8%B1%D9%8A%D8%B2%D9%88%D9%86%D8%A7&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3_%D8%B4%D9%8A%D9%88%D8%AE_%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A3%D8%B1%D9%8A%D8%B2%D9%88%D9%86%D8%A7&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3_%D8%B4%D9%8A%D9%88%D8%AE_%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A3%D8%B1%D9%8A%D8%B2%D9%88%D9%86%D8%A7&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B3%D9%83%D8%AA%D9%84%D9%86%D8%AF%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B3%D9%83%D8%AA%D9%84%D9%86%D8%AF%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B3%D9%83%D8%AA%D9%84%D9%86%D8%AF%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D9%86%D8%AC%D8%B1%D8%B3
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D9%86%D8%AC%D8%B1%D8%B3
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B1%D9%8A%D8%B2%D9%88%D9%86%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B1%D9%8A%D8%B2%D9%88%D9%86%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B1%D9%8A%D8%B2%D9%88%D9%86%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/2008
http://ar.wikipedia.org/wiki/2008
http://ar.wikipedia.org/wiki/2008
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B2%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%D9%8A_(%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D8%A7)
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B2%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%D9%8A_(%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D8%A7)
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B2%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%D9%8A_(%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D8%A7)
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B1%D8%A8_%D9%81%D9%8A%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%85
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B1%D8%A8_%D9%81%D9%8A%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%85
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B1%D8%A8_%D9%81%D9%8A%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%85
http://ar.wikipedia.org/wiki/1958
http://ar.wikipedia.org/wiki/1958
http://ar.wikipedia.org/wiki/1958
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/1960
http://ar.wikipedia.org/wiki/1960
http://ar.wikipedia.org/wiki/1960
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%A9_%D8%B7%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D8%A7%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%A9_%D8%B7%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D8%A7%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%A9_%D8%B7%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D8%A7%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A8%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A8%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A8%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A8%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A8%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B3%D8%B7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B3%D8%B7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B3%D8%B7
http://ar.wikipedia.org/wiki/1967
http://ar.wikipedia.org/wiki/1967
http://ar.wikipedia.org/wiki/1967
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D9%8A%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%85
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D9%8A%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%85
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D9%8A%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%85
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B1%D8%A8_%D9%81%D9%8A%D9%8A%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%85
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B1%D8%A8_%D9%81%D9%8A%D9%8A%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%85
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B1%D8%A8_%D9%81%D9%8A%D9%8A%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%85
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%8A%D9%87-4_%D8%B3%D9%83%D8%A7%D9%8A_%D9%87%D9%88%D9%83
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%8A%D9%87-4_%D8%B3%D9%83%D8%A7%D9%8A_%D9%87%D9%88%D9%83
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%8A%D9%87-4_%D8%B3%D9%83%D8%A7%D9%8A_%D9%87%D9%88%D9%83
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%8A%D9%87-4_%D8%B3%D9%83%D8%A7%D9%8A_%D9%87%D9%88%D9%83
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%8A%D9%87-4_%D8%B3%D9%83%D8%A7%D9%8A_%D9%87%D9%88%D9%83
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82
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 U.S. Senator John  »صورة مصغرة لموقع المرشح الجمهوري جون ماكين : (05)الملحق رقم 

McCain Arizona » 

 

 www.republicparty.com: المصدر

http://www.republicparty.com/
http://www.republicparty.com/
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:   و المصادرقائمة المراجع

  القرآن الكريم-1

: الكتب باللغة العربية-2

  مركز البحوث والدراسات :القاهرة مصر، فً السٌاسً الاتصال مشكلات  زٌد، فاروق، أبو -1

 .م 2000السٌاسٌة، 

 .م2005والتوزٌع،  للنشر مجدلاوي دار : عمان الاتصال، استراتٌجٌات أبو إصبع، صالح ، -2

 .م1999الشروق،  دار :الجماهٌري، عمان الاتصال  إصبع، صالح، أبو -3

للنشر  مجدلاوي دار :عمان المعاصرة، المجتمعات فً والإعلام الاتصال ، أبو إصبع، صالح -4

 .م 2004والتوزٌع، 

: النظرٌات، الوظائف والتأثٌرات، القاهرة:أبو الحسن، منال، أساسٌات علم الاجتماع الإعلامً -5

 .م2006دار النشر للجامعات، 

 المركز: مصر، القاهرة فً السٌاسً القرار وصنع بالجماهٌر الاتصال أبوعامود، محمد سعد، -6

 .م1986الإعلامٌة،  للدراسات العربً

منشأة : أبوعامود، محمد سعد ، التسوٌق السٌاسً و إدارة الحملات الانتخابٌة، الإسكندرٌة -7

 .م2008المعارف، 

 الإعلامٌة، للدراسات العربً الإعلام، المركز لوسائل السٌاسٌة الوظائف أبوعامود محمد سعد ، -8

 .م1988 :القاهرة

والتوزٌع،  للنشر العلمٌة الكتب  دار :القاهرة السٌاسٌة، والتنمٌة الصحافة إبراهٌم، محمد، -9

  .      م1998

 مركز :الإسكندرٌة الإعلام، وسٌاسات السٌاسٌة النظم هبه، محمود الفتاح، إسماعٌل، عبد -10

 .م2004للكتاب،  الإسكندرٌة

، 01دار الإٌمان، ط: المعلومات الشاملة للبشرٌة جمعاء، بٌروت: آقبٌق، طرٌف، الانترنت -11

 .م1996

شعاع : الأبهم، صالح ، استخدام البرٌد الالكترونً للوصول إلى موارد الانترنت، سورٌا -12

 .م2000، 01و العلوم، ط للنشر 

 .م1997العبٌكان،  مكتبة: الرٌاض السٌاسً، الاتصال فً مقدمة  البشر، محمد ، -13

العالم  فً الإنترنت إلى الفضائٌة القنوات  من :جدٌدة سٌاسة جدٌد، الترمان، جون ،إعلام -14

 .م 2003الجامعً،  الكتاب دار : الكندي، العٌن الله عبد :ترجمة العربً،
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 .م1982، 03دار المعارف، ط : التهامً، مختار، الرأي العام و الحرب النفسٌة، القاهرة -15

 .م1988بجدة،  الثقافً الأدبً  النادي :جدة ومسئولٌاتها، الصحافة  التهامً، مختار، -16

الأهلٌة للنشر : الحدٌثً، مؤٌد عبد الجبار ، العولمة الإعلامٌة والأمن القومً العربً، عمان -17

 م2002، 01والتوزٌع، ط

دار الفجر للنشر     : الدنانً، عبد المالك ردمان ، الوظٌفة الإعلامٌة لشبكة الانترنت، القاهرة -18

 .م2003، 01و التوزٌع، ط 

 .م2006السٌد، عبد العزٌز ، مٌرفت الطرابشً، نظرٌات الاتصال، دار الإٌمان للطباعة،  -19

الدار الجامعٌة، : المبادئ و التطبٌق، الإسكندرٌة: الصحن، محمد فرٌد ، العلاقات العامة -20

 .م2004

 .م2009، 01دار الشروق، ط: الطاهر، علً، تكنولوجٌا الانترنت، القاهرة -21

 .م 1997العبٌكان،  مكتبة : الرٌاض المجتمع الجماهٌري، صحافة الله، الطوٌرقً، عبد -22

 الوسٌلة وعالم والمفاهٌم الأنماط فً دراسة :المعاصر الاتصال علم لله، الطوٌرقً، عبدا -23

 . م1997العبٌكان،  مكتبة :الرٌاض الإعلامٌة،

الدار : الطوٌل، خالد وآخرون، مدخل إلى الانترنت وتكنولوجٌا الحاسب الشخصً، بٌروت -24

 .م2000، 01العربٌة للعلوم، ط

 .م1998دار الوفاء، : العالم، صفوت، الاتصال السٌاسً و الدعاٌة الانتخابٌة، الإسكندرٌة -25

 .م2006، 01دار النهضة العربٌة، ط: العبد الله، مً ، نظرٌات الاتصال، لبنان -26

 .م2009: جٌل بعد جٌل، بٌروت: العفٌفً، حامد، شبكة الانترنت -27

دار البارودي : العلاق، بشٌر ، تخطٌط و تنظٌم برامج و حملات العلاقات العامة،  الأردن -28

 .م2009العلمٌة للنشر و التوزٌع، 

 م2005دار الشروق، : العمر، معٌن خلٌل، التفكك الاجتماعً، عمان -29

  عالم :القاهرة والتطبٌق، والنظرٌات الأصول فً دراسة: السٌاسٌة العلوم العوٌنً، محمد ، -30

 .م1988الكتب، 

 .م2003جامعة باجً مختار، : العٌفة، جمال ، الثقافة الجماهٌرٌة، عنابة -31

 .م1996مكتبة فٌلادلفٌا، : الفارس، تٌسٌر ، الدعاٌة الانتخابٌة، عمان -32

مكتبة مدبولً، : القاضً، محمد كمال ، الدعاٌة الانتخابٌة و النظام البرلمانً المصري، مصر -33

 .م1987
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دار النمر للطباعة، : دراسة نظرٌة و تطبٌقٌة، مصر: القاضً، محمد كمال، الدعاٌة الانتخابٌة -34

 .م1995

 .م2000: القاضً، محمد كمال، الدعاٌة السٌاسٌة و الحرب النفسٌة، القاهرة -35

 .م2002 :نموذجا، الرٌاض والسعودي العربً :الإعلامً الخطاب القرنً، علً، -36

 .م2003برس،  المدٌنة :القاهرة معاصرة،   قضاٌا :الاتصال تكنولوجٌا اللبان، شرٌف ، -37

 .م2006المؤلف، : المارك، عبد المحسن، الدبلوماسٌة بٌن العلم و الفن، الرٌاض -38

دار وائل للنشر : تطبٌقً، عمان- مقترب نظري: الاتصال السٌاسً  حمدان ، المصالحة، محمد -39

 .م2002و التوزٌع، 

 .م2009دار الفكر الجامعً، : المصٌرفً، محمد، إدارة تكنولوجٌا المعلومات، مصر -40

، 01دار أسامة للنشر و التوزٌع، ط: الهاشمً، مجد، الإعلام الدبلوماسً و السٌاسً، عمان -41

 .م2009

 .م 1995الجامعٌة،  المعرفة دار :الإسكندرٌة السٌاسٌة، العلوم فً مدخل  الهواري، عادل ، -42

 .م2005دار الهشٌم، : الأسالٌب و التطبٌقات، الأردن: الهٌثم، مؤٌد، التخطٌط للدعاٌة السٌاسٌة -43

دار قباء للطباعة : دراسات فً الاتصال والدعاٌة الدولٌة، القاهرة: بدر، أحمد، الإعلام الدولً -44

 .م1998، 04والنشر والتوزٌع، ط

: بسٌونً، إبراهٌم حمادة، دراسات فً الإعلام و تكنولوجٌا الاتصال و الرأي العام، القاهرة -45

 .م2008، 01عالم الكتب، الطبعة

دراسة فً ترتٌب الأولوٌات، مكتبة نهضة : بسٌونً، إبراهٌم حمادة، وسائل الإعلام و السٌاسة -46

 .م1996الشرق، 

دار الخلدونٌة : مفهومها، وسائلها، أسالٌبها، الجزائر: بن صغٌر، زكرٌاء، الحملات الانتخابٌة -47

 .م2004للنشر و التوزٌع، 

مكتبة الملك فهد : بن فهد صالح العبٌد، منصور، الانترنت استثمار المستقبل، الرٌاض -48

 .م2000، 01الوطنٌة، ط

مطبوعات أكادٌمٌة المملكة المغربٌة، : بوطالب، عبد الهادي، العولمة والهوٌة، الرباط -49

 .م1997

حشمت محمد : بٌرك، توماس و لٌمٌان ماكسوٌل، تقنٌات الاتصال وتدفق المعلومات، ترجمة -50

 . م1995جامعة الرٌاض، : علً قاسم، الرٌاض
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المؤسسة العربٌة : عمر الخطٌب، بٌروت: ر، الاتصال الجماهٌري، ترجمة. بٌتنر، جون -51

 .م1991للدراسات والنشر، 

الدار المصرٌة : تربان، ماجد سالم، الانترنت والصحافة الالكترونٌة، رؤٌة مستقبلٌة، القاهرة -52

 .م2008اللبنانٌة، 

دار : تٌمور، محمد، علم الدٌن، محمد،  الحاسبات الالكترونٌة و تكنولوجٌا الاتصال، القاهرة -53

 .م1997الشروق، 

: النظرٌة و التطبٌق، الإسكندرٌة: جابر، سامٌة محمد، الاتصال الجماهٌري و المجتمع الحدٌث -54

 .م1984دار المعارف الجامعٌة، 

 .م 2001والنشر،  الطباعة لدنٌا الوفاء دار : الإسكندرٌة الإعلام، اجتماع علم جبارة، عطٌة، -55

 دار البشٌر :عمان لبدة، أبو أسعد :ترجمة السٌاسة،  فً الإعلام وسائط جرٌبر، دورٌس، سلطة -56

 .م 1999 ،

: عبد السلام رضوان، الكوٌت: طرٌق المستقبل، ترجمة: جٌتس، بٌل، المعلوماتٌة بعد الانترنت -57

 .م1999علم المعرفة، 

 .م1980مكتبة لبنان، : حاتم، محمد عبد القادر، الرأي العام و تأثره بالإعلام و الدعاٌة، بٌروت -58

الشروق الدولٌة،   مكتبة :القاهرة سٌاسٌة،  مقاربة :العام الرأي فً دراسات  حامد، قوي، -59

 .م2003

هٌكلة الأجهزة وصنع السٌاسات وتنفٌذ البرامج الحكومٌة، : حدٌد، موفق محمد، الإدارة العامة -60

 .م2000دار الشروق للنشر والتوزٌع، : عمان

 كوٌك :القاهرة الجماهٌري، الاتصال دراسات فً التأثٌر وبحوث حسن، حمدي، الاتصال -61

 .م 1993الجرٌسً، 

المؤسسة : خلٌل، محمود، الاتجاهات الحدٌثة فً تكنولوجٌا الاتصال والمعلومات، بٌروت -62

 . م2003العربٌة، للدراسات والنشر، 

 .م2000، 01دار الرضا للنشر، ط: خٌربك، عمار، البحث عن المعلومات فً الانترنت،سورٌا -63

 .م 2006دمٌاط،  نانسً مكتبة : دمٌاط الاتصال، علم إلى مقدمة الرحٌم، دروٌش، عبد -64

المؤسسة : رزق الله رالف ، بٌروت: دورندان، غً، الدعاٌة و الدعاٌة السٌاسٌة، ترجمة -65

 .م1987، 01الجامعٌة للدراسات و النشر و التوزٌع، ط 

منشورات دار الصحافة، : فاروق الشرٌف، دمشق: دومناك، جاك، الدعاٌة السٌاسٌة، ترجمة -66

 .م1970

 .م2004، 01دار الكتاب الجامعً، ط: رابح، الصادق، الإعلام والتكنولوجٌا الحدٌثة، العٌن -67
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 مصر، فً السٌاسً الإصلاح :والإعلام السٌاسً التسوٌق ،عٌاد وخٌرت راسم، الجمال، -68

 .م 2005اللبنانٌة،  المصرٌة الدار :القاهرة

 . م 2001زهران،  دار  مكتبة :الرٌاض الاتصال، وسائل فً مقدمة  وآخرون، راكان، حبٌب، -69

 .م2001، 04مكتبة الإسكندرٌة، ط: رٌان، أحمد محمد محمود، خدمات الانترنت، أبو ظبً -70

  الجمعٌة:القاهرة غنٌم، محمد :ترجمة  الخارجٌة، والسٌاسة الإعلام سٌمون، سٌرفاتً، وسائل -71

 م1995العالمٌة،  والثقافة المعرفة لنشر المصرٌة

 .م2000، 01عالم الكتب، ط: شاهٌن، بهاء، الانترنت والعولمة، القاهرة -72

دار الشروق : المفاهٌم و الوسائل و التطبٌقات، عمان: صادق، عباس مصطفى، الإعلام الجدٌد -73

 .م2008للنشر و التوزٌع، 

صادق، عباس مصطفى، الصحافة والكمبٌوتر، مدخل للاستقصاء الصحافً بمساعدة  -74

 .م2005، 10الدار العربٌة للعلوم، ط: الكمبٌوتر، بٌروت

 .م1998، 01 مطابع المكتب المصري الحدٌث، ط:طلبة، محمد، الانترنت، القاهرة -75

 .م2005منشأة المعارف، : طه، طارق، التسوٌق بالانترنت والتجارة الالكترونٌة، الإسكندرٌة -76

المركز الأصٌل للنشر والتوزٌع، : عباس، طارق محمود، مجتمع لمعلومات الرقمً، القاهرة -77

 .م2004، 01ط

 .م1994دٌوان المطبوعات الجامعٌة، : عبد الرحمان، عزي وآخرون، فضاء الإعلام، الجزائر -78

 النشر دار :الأولوٌات، القاهرة ترتٌب فً دراسة: العام والرأي السٌاسً الإعلام عبده، عزٌزة، -79

 .م 2004والتوزٌع، 

، 10عالم الكتب، ط:  الاتصال والإعلام على شبكة الانترنت، القاهرة،عبد الحمٌد، محمد -80

 .م2007

 . م2004، 03عالم الكتب، ط : عبد الحمٌد، محمد، نظرٌات الإعلام و اتجاهات التأثٌر، القاهرة -81

دار الفاروق للنشر : عبد العاطً، عبد الحمٌد، تعلم البرٌد الالكترونً فً لمح البصر، القاهرة -82

 .م2000، 01والتوزٌع، ط

دار الوفاء، : الإسكندرٌة الاتجاهات النظرٌة فً تفسٌر الوعً السٌاسً، عبد ربه، صابر، -83

 .م2002

 .م 2004الكتب،  عالم :التنمٌة، القاهرة وقضاٌا الإعلام عجوة، علً، -84

 .م1983، 01عالم الكتاب، ط: عجوة، علً، العلاقات العامة و الصورة الذهنٌة، القاهرة -85

 .م1993دار الفكر العربً، : عدلً، عاطف، الاتصال و الرأي العام، القاهرة  -86
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 .م 1994المحتسب،   مكتبة :السٌاسة،عمان علم إلى  مقدمة وآخرون، المعطً، عساف عبد -87

دار : علم الدٌن، محمود، تكنولوجٌا المعلومات والاتصال ومستقبل صناعة الصحافة، القاهرة -88

 .م2005، 01السحاب للنشر والتوزٌع، ط

دار : علٌان، ربحً مصطفى و الطرباسً عدنان محمود، الاتصال والعلاقات العامة، عمان -89

 .  م01،2005الصفاء للنشر والتوزٌع، ط

الهٌئة العامة : علٌوة، السٌد، صنع القرار السٌاسً فً منظمات الإدارة العامة، القاهرة -90

 .م1986للكتاب، 

 .م2004دار الٌقٌن للنشر و التوزٌع، : قرنفل، حسن، النخبة السٌاسٌة و السلطة، الأردن -91

محمد هناد، : كوت، جون بٌار، موٌنً جان بٌار، من اجل علم اجتماع سٌاسً، ترجمة -92

 .م1985دٌوان المطبوعات الجامعٌة، : الجزائر

 .م1992جهاز إذاعة وتلفزٌون الخلٌج، : لبٌب، سعد، العرب وأقمار البث المباشر، الرٌاض -93

 .م2004: لبٌب، سعد، مدخل لدراسة الاختراق الإعلامً فً المنطقة العربٌة، القاهرة -94

 .م2002الحدٌث،  الكتاب  دار :القاهرة الخلٌجً،  الإعلام فً دراسات  معوض، محمد، -95

الدار المصرٌة : مكاوي، حسن عماد، لٌلى حسٌن السٌد، الاتصال و نظرٌاته المعاصر، القاهرة -96

 .م2004، 04اللبنانٌة، ط

عالم الكتب، : وسائل الاتصال و المشاركة السٌاسٌة، القاهرة: مكً، ثروت، الإعلام و السٌاسة -97

 .م2005، 01ط

مكتبة الفلاح للنشر : الصحافة الالكترونٌة، الكوٌت: نصر، حسنً محمد، الانترنت والإعلام -98

 .م2003، 01والتوزٌع، ط

  :المجلات و الدوريات-3

،            2524 العدد :مجلة الحوار المتمدن، "الصحافة والإعلام السٌاسً " ناجً ،  الغزي، -1

 (12/01/2009.) 

، المجلة الجزائرٌة للاتصال، "دراسات فً وسائل الاتصال السٌاسً" بن خرف الله، الطاهر،  -2

 .م1991، 05العدد

 .(م1/8/1995): ، لندن95، العدد مجلة ستالاٌت، "ثورة اتصالات الانترنت " زكرٌاء، عصام،  -3

، 228، العدد  مجلة الأمن والحٌاةشبكة الشبكات فً العالم،: علٌان، ربحً مصطفى، الانترنت -4

 .(م2002أوت )
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، 1414صفر )، 184العدد : ، الكوٌتعالم المعرفة، "العرب وعصر المعلومات " علً، نبٌل،  -5

 .(م1994أفرٌل 

، 242: ، العددمجلة المستقبل العربً، "الدولة الجزائرٌة و المشروع العصً"كنٌوة، نور الدٌن،  -6

 .(م1999/أوت)

 :المطبوعات غير المنشورة-4

 وتداعٌاتها فً م 2001 سبتمبر من عشر الحادي لأحداث الصحفٌة المعالجةالجمٌعة، أحمد،   -1

 و  الدعوة      الإسلامٌة، كلٌة سعود بن محمد الإمام جامعة ماجستٌر، رسالة ،السعودٌة الصحف

 .م2005: الرٌاض الإعلام،

دوافع استخدام وسائل الاتصال الالكترونٌة و مدى الإشباع الذي المحٌا بن عبد الله، مساعد،  -2

. م2005، أطروحة  دكتوراه، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامٌة، تحققه

 دراسة :المتحدة العربٌة الإمارات دولة فً السٌاسٌة بالسلطة الصحافة علاقة راشد، عائشة، -3
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  :ة ــص الدراســـملخ

مع تطور المستحدثات الرقمیة في تكنولوجیا الإتصال و المعلومات و انتشار توظیفھا في 

العملیات الاجتماعیة المختلفة و منھا الإعلام منذ بدایة التسعینات، بدأ دعم و تبني العدید من المفاھیم     

و أضاف ھذا التطور و تطبیقاتھا في الإتصال و الإعلام مما غیر ھذا الدعم خصائص كلا العملیتین 

معاییر جدیدة للممارسات الاجتماعیة، الثقافیة و الاقتصادیة و كذا السیاسیة لیقلب موازین الحیاة الإنسانیة 

.التقلیدیة لتطغي على جوانب منھا الحیاة الافتراضیة أو الحیاة الالكترونیة

الأنترنت من و یعد المجتمع الأمریكي أكثر المجتمعات استخداما للأنترنت، إذ أضحت

و .مستلزمات العیش و وسیلة مھمة في بناء العلاقات الإجتماعیة و أداة للتواصل و التفاعل و البحث

ھذا لم یعد مقتصرا على النخبة الأمریكیة فقط ، بل أصبح كل مواطن أمریكي یتقن إستخدام الأنترنت من 

و الحداثة و فسھ میزة التقدم و العصرنةالحیاة الإجتماعیة إلى الحیاة السیاسیة، و ھذا لیضمن لن

إذ شھدت الانتخابات الرئاسیة .حریة التعبیر، و سیادة العالم بسیادة الوسیلة  و من ثم سیادة المعلومات

م تقدما فائقا في استخدام الانترنت مقارنة بالانتخابات السابقة 2008في الولایات المتحدة الأمریكیة عام 

Barak(أفكار المرشحین خاصة مرشح الحزب الدیمقراطي  باراك أوباما في مجال ترویج Obama(

John(و مرشح الحزب الجمھوري جون ماكین  McCain( من خلال الحملات الإنتخابیة الإلكترونیة

و توظیف الشبكات الاجتماعیة لشرح أھدافھم السیاسیة و برامجھم الدعائیة من أجل إستمالة المواطنین   

و كسب تأییدھم و تحفیز و استثارة سلوكھم السیاسي اتجاه كل مرشح، بطریقة أكثر فاعلیة في ظل 

:الإشكالیةو منھ نطرح .التفاعلیة الإلكترونیة

ما مدى نجاعة تأثیر الأنترنت كوسیلة اتصالیة على مجرى الحملات الانتخابیة الرئاسیة في الولایات 

م؟2008مالمتحدة الأمریكیة لعا

:و للتفصیل في جوانب ھذه الإشكالیة دعت الحاجة إلى طرح التساؤلات الفرعیة التالیة

لة جدیدة على غیرھا من الوسائل الاتصالیة ماھي الممیزات التي تنفرد بھا الانترنت كوسی-

في إطار الحملة الانتخابیة الأمریكیة؟

ماھي العناصر الفنیة و التقنیة التي ركز علیھا مدیرو و مصممو مواقع المرشحین في -

استقطاب الناخب الأمریكي و استمالة زوارھا ؟



لقضایا السیاسیة الخاصة ببرامج ما مدى مشاركة المجتمع الأمریكي عبر الانترنت في مناقشة ا-

م ؟2008الرئاسیة المرشحین للانتخابات

ھل كانت مواقع المرشحین تحظى بإھتمام القائمین بالاتصال في إدارة الحملات الانتخابیة،        و -

الناخبین على حد سواء ؟

عبر الانترنت مقارنة بحملات نماھي أھم استراتیجیات الاتصال التي وظفت من قبل المرشحی-

انتخابیة سابقة غابت فیھا الانترنت؟ 

و ،"الحدیثة و الحملات السیاسیةلتكنولوجیا الإتصا:"و في ھذه الدراسة المعنونة بـ 

،التي تندرج ضمن الدراسات المسحیة التحلیلیة، اعتمدنا على تحلیل المحتوى و منھج المسح الإعلامي

و نیة تصنیف النتائج المتحصل علیھا  اعتمدنا على المنھج الإحصائي الریاضي الذي یقودنا إلى إمكا كما

تم تصمیم استمارة و سلیمة و لجمع البیانات بطریقة منظمة .تبویبھا حتى نستطیع تحلیلھا كماً و كیفاً 

.الجمھوري جون ماكیینو لمرشحین الدیمقراطي باراك اوباماتحلیل المحتوى الخاص بمواقع ا

:تكمن اھمیة ھذه الدراسة فيو

إثراء المكتبة الجامعیة الجزائریة، بدراسة تربط العلاقة فیھا بین علوم الإعلام و الاتصال و العلوم -

.السیاسیة في ظل تكنولوجیات الإتصال الحدیثة

إلقاء الضوء على واقع الممارسات السیاسیة من ضمنھا الحملات الإنتخابیة في عصر المعلوماتیة               -

و الرقمنة الإتصالیة، و كیفیة الاستفادة من التكنولوجیا الحدیثة للإتصال في الحیاة السیاسیة في 

.المجتمعات الدیمقراطیة

في الحملات الإنتخابیة، في ظل تكنولوجیا الإتصال )مدیرو مصممو و(معرفة مھام الكوادر البشریة-

الحدیثة، و معرفة المخاطر التي تواجھھم أثناء توظیف ھذه التكنولوجیا و محاولة تفادي ھذه المخاطر 

.مستقبلا خاصة في العالم العربي

:و من خلال ھذه الدراسة، توصلنا في الأخیر إلى مجموعة من النتائج المتمثلة في

أن أھم استخدامات الانترنت كوسیلة اتصال في مجال الحملات الانتخابیة، ھي تقدیم الكم الھائل من -1

.المعلومات و الأخبار الواردة دون رقیب أو حارس بوابة

كشفت الدراسة أن أھم العناصر الفنیة التي ركز علیھا مدیرو و مصمموا مواقع المرشحین في -2

:الة زوارھا تتمثل فياستقطاب الناخب الأمریكي و استم

.المختلفةلمضامینعناوین اجاءت بھاالتي ومحدودیة الألوان التي تمثل ألوان العلم الوطني-1



.الأصوات الموسیقیة المرافقة للمضامین المكتوبة مثل الدعوات و التھاني-2

.إمكانیة نشر الصور الشخصیة للمرشح و المشركین بالموقع أو على الشبكات الاجتماعیة-3

مواقع المرشحین و إشعارھم اللغة الأمریكیة العامیة التي لعبت الدور الفعال في استمالة زوار-4

.بالألفة

.الرسومات و الكاریكاتیر و الخرائط التي أعطت حركیة كبیرة للمواقع الالكترونیة-5

:أما العناصر التقنیة، فقد تمثلت في

,Youtube:لجودة و السرعة مثلوسائل التفاعل و المشاركة الالكترونیة فائقة ا/أ Twitter,

Flickr, Facebook, Rss.

إدراج التعالیق، تقاسم المعلومات، أحب المعلومات التي تتمیز بھا الشبكات :التقنیات الالكترونیة/ب

.الالكترونیة

یوضح اعتماد تقنیة اللقطات الھجومیة مثل الفیدیو الذي نشره المرشح الجمھوري ماكیین الذي /ج

.بعض التناقضات في أحادیث اوباما و كذلك الھجوم الشدید على رؤیة اوباما للقضایا المختلفة

على المدى الكبیر لمشاركة المجتمع الأمریكي في مناقشة القضایا للدراسةتدل النتائج الإحصائیة -3

ل المناقشات و السیاسیة، خاصة منھا الحقوق المدنیة و أھمھا الحق في تقریر المصیر و ذلك من خلا

الأحادیث المباشرة و المفتوحة بین المرشحین و الھیئة الناخبة، و دلیل ذلك النسبة المرتفعة المؤیدة 

قف الایجابیة نحو ھذه الطریقة لمعالجة القضایا الفكرة المشاركة و التواصل الالكتروني و المو

.أخرإلا أن مستوى المشاركة یتفاوت من موقع إلى.السیاسیة و غیرھا

تبین الدراسة أن القائمین بالاتصال و ھم مدیرو و مصمموا المواقع الخاصة بالمرشحین، قد أولوا -4

اھتماما بالغا و حذرا في إدارة حملات مرشحیھم، و دلیل ذلك التحدیث المستمر و الیومي للمواقع و 

رشحیھم، و المتابعة       و القضایا و المواد الإعلامیة و البث المستمر للبیانات الرسمیة و فعالیات م

المراقبة الدقیقة لكل ما یصدر أو ینشر على المواقع أو الصفحات الاجتماعیة الالكتروني و ذلك 

أما من جھة الناخبین، فتبین .لحمایة صور المرشحین الذھنیة من التشویھ أو المساس بسمعة احدھما

لال الانضمام المكثف للمواقع        و تلقیھم الدراسة مدى اھتمامھم بإدارة الحملات الانتخابیة من خ

.فرص المشاركة في تقریر المصیر، و الولاء الملحوظ لمواقع المرشحین

م 2008و منھ فإن أھم النتائج التي تمخضت عن الحملات الانتخابیة للرئاسة الأمریكیة لعام 

:مایلي



المشاركة السیاسیة الإلكترونیة في ترتب عنھا تفعیل مماالانترنت وسیلة اتصالیة حدیثة ناجعة، -1

.م2008الحملات الانتخابیة للرئاسة الأمریكیة 

تأثیر الأنترنت بدرجة كبیرة على مجرى الحملات الإنتخابیة للرئاسة الأمریكیة كان بھدف الدعایة -2

.السیاسیة و تفعیل المشاركة السیاسیة الإلكترونیة على حد سوا

وسیلة الانترنت بكثرة و بدرجة كبیرة من الوعي، زاد من وعیھ استخدام الجمھور الأمریكي -3

.السیاسي و بالتالي انعكس إیجابا على مستوى مشاركتھ السیاسیة

Résumé :

Avec le développement des innovations numériques dans les technologies

de communication et d’information et sa dissémination dans divers processus

sociaux et des medias depuis le début des 90s, a commencé à soutenir l’adoption

de plusieurs concepts et leurs applications dans la communication et



l’information, ce soutien qui a changé des caractéristiques de ces deux processus

et se développement a ajouté des nouvelles normes des pratiques social,

culturelle, économique et ainsi politique que faire pencher le balance de la vie

humaine à empiéter sur les aspects traditionnels de la vie électronique ou la vie

virtuel.

La société américaine est la plus communauté utilisé largement l’Internet,

comme cela est devenu un des exigences de vivre et un outil important dans la

construction des relations sociaux et un outil de communication et d'interaction

et de la recherche. Et ce n'est plus limitée à l'élite Américaine, mais il est devenu

que chaque citoyen américain maitrise couramment l’utilisation de l’internet de

la vie social à la vie politique, et c'est d'assurer à lui-même l'avantage de progrès

et de modernité et de la modernité et la liberté d'expression, et la règle de la

souveraineté du monde signifie la règle de moyen puis de l'information. Il a vu

les élections présidentielles aux États-Unis en 2008 mis au point supérieure dans

l'utilisation de l'Internet par rapport aux élections précédentes dans la région de

promouvoir les idées des candidats en particulier le candidat de la Parti

démocratique « Barack Obama » et le candidat républicain « John McCain » à

travers les campagnes électorales électronique et l'emploi des réseaux sociaux

pour expliquer leurs programmes et leur propagande politique pour provoquer

les citoyens et obtenir leur soutien et de motiver et d'élever leur comportement

politique à la direction de chaque candidat, d'une manière plus efficace dans le

cadre de l' interactivité électronique .et de cela on demandons la problématique

suivante :

Quel est l'impact de l'Internet comme un moyen de communication efficace

sur le cours des campagnes électorales présidentielles aux États-Unis en

2008?

Et pour détailler les aspects de cette problématique, le besoin se fait sentir à

mettre les sous-questions suivantes:

1 - Quelles sont les caractéristiques qui sont propres à l'Internet comme un

nouveau moyen de communication dans le cadre de la campagne électorale aux

États-Unis?

2 - Quels sont les éléments techniques que les gestionnaires et les concepteurs

de sites mettaient l’accent sur pour attirer l'électeur américain et gagner leurs

visiteurs?

3 - quelle est l’ampleur de la société américaine en mesure de discussion en

ligne des affaires politiques sur les programmes des candidats pour l'élection



présidentielle de 2008?

4 - Avez-les sites de candidats présentant un intérêt pour ceux qui ont contacté

dans la gestion des campagnes électorales, et les électeurs aussi bien?

5 - Quelles sont les stratégies de communication employées par les principaux

candidats sur Internet par rapport aux campagnes électorales précédentes, en

l'absence de l'Internet?

Dans cette étude, intitulée: «La technologie de communication

moderne, et des campagnes politiques», et qui relèvent des études analytiques,

nous nous sommes appuyés sur l'analyse de contenu et de méthode d'enquête des

médias, comme nous nous sommes appuyés sur une approche statistique

mathématique qui nous conduit à la possibilité de classer les résultats obtenus et

compilés jusqu'à ce Nous avons également analysé quantitativement et

qualitativement. Et pour collecter les données d’une manière ordonnée et sous

forme solide, a été conçu un formulaire d’analyse du contenu des sites

candidats : démocrate Barack Obama et le républicain John McCain.

Et l'importance de cette étude réside dans:

- Enrichir la bibliothèque l'Algérienne universitaire, avec une étude reliant la

relation entre la communication des médias et de la science politique dans le

cadre des technologies modernes de communication.

- Pour faire la lumière sur la réalité des pratiques politiques, y compris les

campagnes électorales dans l'ère de la technologie de l'information et la

numérisation de la communication, et comment tirer parti de la technologie

moderne pour la communication dans la vie politique dans les sociétés

démocratiques.

- connaitre les fonctions de ressources humaines (les concepteurs et les

gestionnaires) dans les campagnes électorales, à la lumière de la technologie de

communication moderne, et connaissent les risques auxquels ils sont confrontés

lors de l'emploi de cette technologie et essayer d'éviter ces risques à l'avenir, en

particulier dans le monde arabe.

Grâce à cette étude, nous avons dans la dernière série de résultats:

1 - que les utilisations les plus importantes de l'Internet comme moyen de

communication dans le domaine des campagnes électorales, est de fournir une

grande quantité d'informations et de nouvelles contenues sans témoins ou un



portier.

2 - L'étude a révélé que les éléments techniques les plus importants mis en

évidence par les concepteurs et les gestionnaires de sites des candidats pour

attirer l'électeur américain et gagner les visiteurs sont:

1 - couleurs limitées représentant les couleurs du drapeau national américain qui

représente les titres des différents contenus.

2 - les sons musicaux associés avec le contenu des messages tels que des

invitations et des félicitations.

3 - la capacité de publier des photos personnelles du candidat sur les sites web

actifs ou sur les réseaux sociaux.

4 - la langue familière « la langue verte » américaine, qui a joué un rôle actif

dans la victoire sur les visiteurs des sites et leurs donnés.

5 - et la caricature des dessins et des cartes qui ont donné la mobilité des grands

sites Web.

Les éléments techniques, il a été:

A / moyen de l'interaction électronique et la participation de haute qualité et la

vitesse, tels que: Youtube, Twitter, Flickr, Facebook, RSS.

B / les techniques électroniques telles- que: Insérez les messages, partage de

l'information, j'aime l'information qui caractérise les réseaux électroniques.

C / adoption de la technologie tels que des clips vidéo offensive, publié par le

candidat républicain « McCain » qui illustre quelques-unes des contradictions

dans les conversations d'Obama, ainsi que l'attaque sévère sur la vision

d'Obama sur les différentes questions.

3 - les résultats statistiques de l'étude montre dans une large mesure à la

participation de la société américaine dans le débat sur les questions politiques,

en particulier les droits civils et surtout, le droit à l'autodétermination, et à

travers des discussions et des conversations directes et ouvertes entre les

candidats et l'électorat, et la preuve que le pourcentage élevé en faveur de l'idée

de la participation et la communication électronique et de l'attitude positive à

l'égard de cette méthode pour traiter des questions politiques et

d'autres. Cependant, le niveau de participation varie d'un endroit à l'autre.

4 - L'étude montre que ceux qui appellent et qui sont les gestionnaires et les

concepteurs des sites Web des candidats, peut-être les hommes doués d'une

grande attention et de prudence dans la gestion des campagnes, les candidats, et

la preuve que la modernisation en cours et les sites par jour, les questions et les

documents d'information et de la radiodiffusion a continué à les données

officielles et les activités de leurs candidats, et contrôler et suivi de soin de



chaque émission ou ce qui est affiché sur les sites sociaux ou sur les pages

électroniques et des e-mail afin de protéger les candidats des images mentales

de mutilation ou de préjudice à la réputation de l'un d'eux. Les électeurs d'une

part, il est clair que leur préoccupation pour la gestion de l'étude des campagnes

électorales en se joignant à des sites intensifs et qu'ils bénéficient de possibilités

de participer à l'autodétermination, et la fidélité aux sites remarquables des

candidats.

Et de là, les résultats les plus importants qui ont émergé de la campagne

électorales pour la présidence américaine en 2008, comprennent:

1 – l’Internet a été un moyen moderne de communication très efficace, et qui lui

a causé pour activer la participation politique électronique dans les campagnes

électorales pour la présidence américaine 2008.

2 - l'impact de l'Internet en grande partie sur le cours des campagnes électorales

pour la présidence de la propagande politique américaine visait à activer la

participation politique et en même temps.

3 – l’Utilisation du public américain l'Internet dont un grand nombre et un degré

élevé de sensibilisation, augmenté leurs conscience politique et donc des

conséquences positives sur le niveau de participation politique.

Summary:

With the Development of innovations digital communication technology,

information and spread employed in the various social operations and of the

media since the early nineties, began to support the adoption of many of the

concepts and their applications in communication and media, which is the



support characteristics of both processes and added that development of new

standards of practice social, cultural, economic, and political as well as to turn

the balance of human life to impinge on the traditional aspects of life or virtual

online-life.

American society is more commonly used for Internet communities, as has

become a live Internet kits and an important tool in building social relations and

a tool for communication and interaction and research. And this is no longer

limited to the elite of America, but became every American citizen fluent use of

the Internet from social life to political life, and this is to ensure for himself the

advantage of progress and modernity and freedom of expression, and the rule of

the world's sovereignty means then the rule information. It saw that the

presidential elections in the United States of America in 2008 developed

superior in the use of the Internet compared to previous elections in the area to

promote ideas of candidates especially the Democratic Party candidate « Barak

Obama » and Republican candidate « John McCain » through the election

campaigns of electronic and employment social networks to explain their

programs and their political propaganda to win over citizens and gain their

support and motivate their behavior and raise the political direction of each

candidate, in a way more effective in light of the electronic interactive.and the

problematic we can ask is :

What is the impact of the Internet as an effective communication tool on

the course of presidential campaigns in the United States of America in 2008?

And to detail the aspects of this problematic, needed to put the following sub-

questions:

1- What are the features that are unique to the Internet as a new means of

communication on other in the context of the U.S. election campaign?

2- What are the technical elements focus on by the managers and designers of

web sites of candidates to attract the American voter and win over the visitors?

3- To what extent American society’s participation in online discussion of

political issues on programs of the presidential election, 2008?

4- Did the candidate’s sites interest to those who contacted in the management

of electoral campaigns, and voters alike?

5- What are the most communication strategies employed by candidates over the

Internet compared to previous election campaigns, in the absence of the

Internet?



In this study, titled: « Modern communication technology, and political

campaigns » and that fall within the analytical surveys, we relied on content

analysis and media survey method, as we relied on mathematical statistical

approach which leads us to the possibility of classifying the results obtained and

tabulated until We also analyzed quantitatively and qualitatively, & for Data’s

collection with orderly manner was designed the analysis content form for the

sites candidates Democrat « Barack Obama » and Republican « John

McCain ».

And the importance of this study lies in:

- Enrich the Algerian university library, with a study linking the relationship

between the media and science of communication and political science in light

of modern communication technologies.

- shed light on the reality of political practices, including election campaigns in

the era of information technology and digitization of communication, and how

to take advantage of modern technology for communication in the political life

in democratic societies.

- to know the functions of human resources (designers and managers) in the

election campaigns, in light of modern communication technology, and know

the risks they face during the employment of this technology and try to avoid

these risks in the future, especially in the Arab world.

Through this study, we have in the last set of results of:

1 - that the most important uses of the Internet as a tool of communication in the

field of election campaigns, is to provide a vast amount of information and news

contained without witnesses or a porter.

2 - The study revealed that the most important technical elements highlighted by

the designers and managers of sites to attract candidates in the American voter

and win over the visitors are:

1 - limited colors representing the colors of the American national flag which

represents the addresses of various materials.

2 - musical sounds associated with the content of posts such as invitations and

congratulations.

3 - the ability to post and share personal photos of the candidate and the

idolaters Active or on social networks.

4 - American colloquial language, which played a active role in the win over the

visitors.

5 - the caricature drawings and maps that gave the mobility of large websites.

The technical elements, it has been in:



A / means of electronic interaction and participation of high-quality and speed,

such as: Youtube, Twitter, Flickr, Facebook, Rss.

B / Electronic techniques: Insert the messages, information sharing, like the

information that characterizes the electronic networks.

C / adoption of technology such as video clips offensive, published by the

Republican candidate « McCain » which illustrates some of the contradictions

in Obama's conversations, as well as severe attack on Obama's vision of the

different issues.

shows statistical results of the study to a large extent for the participation of

American society in the discussion of political issues, particularly the civil rights

and most importantly the right to self-determination and, through discussions

and conversations direct and open between the candidates and the electorate, and

evidence that the high percentage in favor of the idea of participation and

electronic communication and positive attitude towards this method to deal with

political issues and others. However, the level of participation varies from one

location to another.

4 - The study shows that those who call and are the managers and designers the

websites of the candidates, may be men possessed of great attention and careful

in the management of campaigns, candidates, and evidence that the ongoing

modernization and day sites, issues and information materials and broadcasting

continued to official data and the activities of their candidates, and follow-up

and careful monitoring of each issue or what is posted on social sites or pages

and email in order to protect the candidates mental images of mutilation or

prejudice the reputation of one of them. The voters on the one hand, it is clear

their concern for the management of the study of election campaigns by joining

the intensive sites and that they receive opportunities to participate in self-

determination, and loyalty to the remarkable sites of the candidates.

the most important results that emerged from the electoral campaign for the

American Presidency in 2008 include:

1 - The Internet as a modern and effective mean of communication, and which

caused to activate the electronic political participation in election campaigns for

the American Presidency, 2008.

2 -the impact of the Internet largely on the course of election campaigns for the

American presidency was aimed at activating political propaganda and the

electronic political participation.

3 – the American public’s Use of the internet a lot and a high degree of



awareness, increased the political consciousness and thus reflected positively on

the level of political participation.


