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القرارواتخاذ 
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نجاح أي مؤس
دام الموارد ال

أهم متطل عد
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 تجاذب كل
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مع القائمة،
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ل هاكبير بين
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واللامركزية وغ
ا كعناصريرهم
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قالها من التخ
را مميزا في مو
هما كانت م
حاجات المجتم
صبحت مؤس
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والتراث أصبح
لمشاركة في ص

 

 ونموها المتزايد
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قط ولالية ف

لإداري وما
 التنافس الك
غيرات ومواج
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أص لكنل،
تعد منهي
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ام الموارد الما

الإصلاح ا ن
صة في ظل
 مواكبة المتغ
 في هذا المجا
سلسل الرئاسي
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ت الجزائرية المخ

ازاتن الإنج
صادية هامة
طاع العمومي
هتمام بموارده

دورا كبيرعب
ل إلى جيلجي

فهره، ولهذا
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محصورا في نق
إلى اكتشافة
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على استخدا

  رشيدا.
 المنطلق فإن

خاص  العصر
ة من أجل
 دورا هاما

ت شبكة التسل
الولاءة ثانية 
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نسبة كبيرة من
تحولات اقتص
ؤسسات القط
ف على الاه

يلعم الجامعي 
لتراث من ج
لمجتمع وتطوير
وتعدد أهدافه
 كان دورها مح

إضاف والطلبة
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استراتيجية
التنظيمي
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جماعية بطرق
خذها السلطة
لإدارية واللبنة
س الجامعة أن
التعليم العالي

وضعية الصعبة
في عملية توزيع

 .الإدارير 
صادية للدولة

ملة منت بج
التي شهدēاو 

شكالية توزيع

تلعب حيث 
رف على كل

داء المهام التي
صدار القوانين
 الوصول إلى

طار المنھجي

ب والتعليمية 
رات التي تتخ
لي الوحدة الإ
 وهو مجلس
 مؤسسات 

  راēا.
  .سابقاه 
، هذه الوضواء

ة التحكم في
ملية الاستقرار
ماعية والاقتص
ماعية ارتبطت

وة المختلفة 
الممارسات إش

يم الإداري،
والتي يشر لية

الأنشطة وأد
والمراقبة وإص
تساعد على

الإط    

الإدارية ؤون
سيات القرارا
التعليم العالي

نظيم فيهاالت
 إدارة شؤون
سلطة في قرار

عليه تمما كان
ين على السو
عات وصعوبة

عيق عممما ي 
لتنمية الاجتم

اجتمو  صادية
حل التنموية
ة ومن هذه ا

 مجال التنظي
ات التسلسلي

إنجاز يمكن 
ية التسيير و
دون غيره وت

إدارة الشؤ ر
يثيات وأساس
 مؤسسات 
ر من قمة ا
من هنا فإن

عيل توزيع الس
كثر تعقيدا مم
طلبة والموظفين
حجم الجامع

داريةالإيمية و 
لجامعية في ال

اقتصو  تنظيمية
رت عبر المرا
بصفة خاصة

 الباحثين في
بنية والمستويا
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م منطلق حي
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 قرار يصدر
 الجامعة، ومن
ق بعملية تفع

ت أكأصبح
من قبل الط
و المتزايد في ح

كاديمالأشاكل
ا المؤسسة الج

تنو  ب ثقافية
ة التي تبلورت

سة الجامعية 

ظى باهتمام
ن خلال الأب

رين بدون سل
ستخدام النفو
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في م العالي
ن فيها القسم
وفقا للتقليد
وينبغي لأي
ثم إلى رئاسة

لاستقرار تتعلق
اليومالجامعة

دات عديدة
مشكلة النمو

مشالل ببةالمس
التي تتميز đا
 ذات أسباب
ت الاجتماعية
عامة والمؤسس

  يمي.
لهامة التي تحظ
ة الجامعية من

ير في الآخري
 السلطة واس
ضمن للفرد

               

سات التعليم
دريجيا، يكون
يعد القسم و
ا الإداري، 
إلى الكلية ثم
وراء تحقيق الا
ك بأن إدارة ا
عة محل انتقا
دة من بينها م

انظمة الأين و 
لاستراتيجية ا
من المشاكل
ت والعمليات
زائرية بصفة ع
ستقرار التنظي

المواضيع اله ن
خل المؤسسة
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مالها سعيا و
اك أدنى شك
صبحت الجامع
شاكل عديد

قوانينالوسن 
من الأهمية الا
عرف جملة م
ت والعلاقات
العمومية الجز
وعلاقتها بالا
ضوع يعد من
دورا هاما داخ

 فيها رئيس.
ؤساء لا يست
 المؤسسة دو
ط والتنسيق.

  رار.
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تتمإن ما 
منظمة وم
العليا في
الأساسية
يتصاعد 
وإنجاز أعم
وليس هنا
حيث أص
مرتبطة بمش
السلطة،
وبالرغم م
Ĕعت اإلا أ

الممارسات
المؤسسة ا
السلطة و
هذا الموض
السلطة د
مستوى في
هؤلاء الرؤ
تقوم đا
والتخطيط
مراكز القر



3
 

ق 
م 
ن 
ء 

د 
لا 
ب 
ما 
ف 
ت 

في 
ف 
ع 

 يره
ة 
م 
ق 
ي 
ت 
ن 

 للدراسة 

3 

ث يتم تحقيق
 وقوانين تنظم
الموظفين لأن
 أجزاء البناء

تعد فهيهم 
لافة توزيعها 

يتطلب لكنو 
 لديهم فيما
إلا أĔا تعرف
 المستجدات

ل وتعاوĔم في
ت في ظروف
ت التي توزع

 
من سيركثر 

 اثنين للسلطة
التنظيم نيهما

انة عن طريق
لسلطة الذي
ر والتعليمات
ت يعدون من

طار المنھجي

نظيمي حيث
ءات ولوائح
 على ثقة ا
ة على ربط

لممارسة عليه
دارها وكيفية
والأجهزة، و
رضا الوظيفي
سة الجامعية إ
صة في ظل

 جماعة العمل
قديم خدمات
 على القرارات

 ل المؤسسة.
اتجاه أفقي أك
جود نسقين

وثانة ينت المع
لأعلى والمكا
ق ازدواجية ا
تلقون الأوامر
في نفس الوقت

الإط    

خل البناء التن
ل وضع إجراء
من الحصول
عمل السلطة

ة السلطة الم
 مصدر إصد
وير الآلات 

ستويات الرض
هدēا المؤسس
ن أجلها خا

 إلى تماسك
سة الجامعية تق
سة ورضاهم
ر دائم داخل
 يسير فيها با
خرى هي وج
تلف الهيئات
ل العلمي الأ

نسقبف  يعر 
فين الذين يت
 المؤسسة وفي

 فاعلين داخ
م من خلال
 فعال لابد م
 مستمر، تع

قةيا على طر 
من حيثو 

نية مثل تطو
وزيادة مس ēم

ورات التي شه
 وجدت من

  ة.
 القرار يؤدي
اتي كالمؤسس
ئهم للمؤسس
تحقيق استقرار
تدرج الهرمي

ؤسسات الأخ
 الإدارة ومخت
 وفقا للمؤهل
غايرا للسلطة
لنسبة للموظف
قق أهداف

 

 من تواجد
هذا بدوره يتم
 ذات تأثير
طار تفاعل

لموظفين فيها
رات المطبقة
 العوامل الفن

معنوياēبرفع
يرات والتطور
لأهداف التي
صادية الراهنة

لطة كون س
 طابع خدما
ظفين بانتمائ
م في سبيل تح
لجامعية أن التد
غيرها من المؤ
 يتشكل من
 الهيئة هرميا
عية نسقا مغا
ية خاصة بالن
 على نحو يحق

 

قرارها لابد
ēم فيها، وه
طة حقيقية

كاملية في إط
.  

 إلا برضا الم
طبيعة القرار
 من خلال
 للموظفين ب

م ورغم التغيره
ن تحقيق الأ
ماعية والاقتص
فين ومن يمتلك
مؤسسة ذات
ن شعور الموظ
تهم وعملهم
 بالمؤسسة الج
تي تميزها عن غ
ئف والذي

ترتبت وفيه
ؤسسة الجامع
سسة الجامعية
ون بتنفيذها

               

تقلمؤسسة واس
توجيه نشاطا
 تكون السلط
 علاقات تك
والموظفين đا.
أي مؤسسة

من حيث 
لأداء والرضا
مل النفسية
 المطبقة عليه
 حالت دون
وضاع الاجتم
ام بين الموظف
لصعب في م
 والترابط لأن
تسكون بعضوي
طة التنظيمية
ن السمة التي
قراطي للوظائ
لهيئة العلمية
لهذا تطرح المؤ

المؤس وبات في
ملزموهم م و 

       لأول:   

ستمر أداء المؤ
 عن طريق تو
يرها ولكي

هي العمل 
 للمؤسسة وا
مل استقرار أ
هما ورئيسيا
ع مستوى الأ
هتمام بالعوام
زيع القرارات
دة تناقضات
كالعولمة والأو
مل والانسجا

مهم فمن الص
 التماسك

يجعلهم يتمسك
 على الخريطة
ه الرأسي لأن
ترتيب البيروقر

يتمثل في الهو 
ب، ونتيجة لهذ
ز عدة صعو
 المسندة إليهم

الفصل الأ

وحتى يس
الأهداف

عملية سير
علاقات
التنظيمي

ولا يكتمل
عنصرا مه
يمكن رفع
الأمر الاه
يخص توزي
حاليا عد
المعاصرة ك
إن التكام
تأدية مها
تفتقر إلى
عليهم، يج
والملاحظ
في الاتجاه

الترأولهما 
والعلمي 
الانتخاب
بدوره يبرز
في المهام
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ع هؤلاء بين
تطبيقبلالتزام 

هي الجزائرية و 
يجعل الموظفين
شباع حاجات

الانتماء ن ثم

طار المنھجي

ا يوقعممداري 
 التي يجب الا

ت الجامعية
توزيعا يجوزعة 

ر وبالتالي إش
من القرارات و 

  ؟فيها يمي

الإط    

 التنظيم الإد
ةينلإدارة المع

ؤسساتلاح الم
مول السلطة 

همية الاستقرار
ليهم مختلف

ستقرار التنظي

د وترتيبات
 وتوقعات الإ

بموضوع إصلا
تنظيمها، هل
 إحساسا بأهم
التي تصدر إل

  لة؟

في تحقيق الاس

 

ضعون لقواعد
ن بتعليماēا

ونة الأخيرة بم
سة السلطة وت
ئفهم وأكثر إ
در السلطة ا
في أيدي القلة

  :التالي
سة الجامعية في

 

يخضسة فهم
 التي يأخذون

لمتزايد في الآو
 توزيع وممارس
ظة على وظائ

على مصدضا
م هي مركزة في
ؤل الرئيسي ا
سلطة بالمؤسس

               

ين في المؤسس
ة (المنتخبة)

 
را للاهتمام الم
 بينها كيفية
دادا للمحافظ
شعورهم بالرض

؟ أملاستقرار
ح طرح التساؤ
ظام توزيع الس

       لأول:   

فين المشاركين
الهيئة العلمية
   وقواعدها.

لمنطلق ونظرا
متغيرات من
 أكثر استعد
 الموظفين وش
سة وتحقيق الا
ق لنا وبإلحاح
دى يؤثر نظا

الفصل الأ

بين الموظف
توقعات ا
إجراءاēا
من هذا ا
تمر بعدة 
بالمؤسسة
وتوقعات

إلى المؤسس
وعليه يحق
إلى أي مد
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 نظيمي؟
يئات الإدارية

 التنظيمي؟
 التنظيمي؟

 ؟

طار المنھجي

الاستقرار التن
لمنتخبة) والهي

في الاستقرار
في الاستقرار
رار التنظيمي؟

الإط    

ة في تحقيق ا
ت العلمية (الم

سة الجامعية في
سة الجامعية في
ة في الاستقر

سسة الجامعية
 بين الهيئات

سلطة بالمؤسس
ررات بالمؤسس
سسة الجامعية

 

لسلطة بالمؤس
يع السلطةز و

ستويات الس
في اتخاذ القرا
لسلطة بالمؤس

 

ضوح تراتب ا
زلتوازن في تو 
 التنظيمي؟

بين مسداخل
يع المشاركة في
ظام تفويض ال

               

دى يؤثر وض
ال ةساهمم ى

في الاستقرار
مدى يؤثر التد

توسي مساهمة 
دى يؤثر نظ

       لأول:   

  ت الدراسة
إلى أي مد 
ما جدوى 

(المعينة) في
إلى أي مد 
مدى  ما 
إلى أي مد 

الفصل الأ

تساؤلات
1-
2-

3-
4-
5-
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لطة ودوره في
ة، والاستقرار
ات المفكرين
سلطة في مجال
لها ركز على
راسات أخرى

  لمية.
رار التنظيمي
لجامعي بعد
عية والثقافية

افظة على المح
مختلف تي تمثل

ق السياسات

 عن مشاكل
ف على أهم

س له دلالته
إنسانية أكثر

طار المنھجي

ة توزيع السل
وعي السلطة
لال اهتماما
 تناولت الس
لخدمية وقليله
 خلفية لدرا
ن الناحية العلم
قر في الاست

 التعليمي الج
ية والاجتماع
 الفعال في

التي البشرية 
يققل إلى تح

 صعبة ناتجة
قطاع والوقوف

قطاع الحساس
ات عملية إ

الإط    

مثل في عملية
ل من موضو
عي، من خلا
راسات التي
لمؤسسات الخ
هذه الدراسة
لفة، هذا من
ورها الفعال
رتباط المجال
مية الاقتصادي
ساēا ودورها
ة من الموارد
اتي والوصول

 يمر بوضعية
لاح هذا الق

 في هذا الق
وبعث علاقا

ا وحيويا يتم
شكل كليإذ

جتماعري الا
لاحظ أن الد
تي تناولت الم
 أن تكون ه
وجوانب مختل
 السلطة ودو
 وذلك لار
 تحقيق التنم
قلة لانعكاس
فادة المؤسسة
داء المؤسسا

  
يم لي في الجزائر
ستدعى إصلا

  وة.
لطة وتوزيعها
صال فعالة، و

  

 

موضوعا هاما
 الجامعية، إ

 الحقل النظري
 إلا أن الملا
دراسات التي
ق سنحاول

جهات نظر و
ضوع توزيع
لخصوصيات،
 المؤسسة في
غيرات المستق

ستفعلى ايا
ق كفاءة الأ

.التنظيمير
لتعليم العالي
مات، مما اس
هداف المرجوة
وطبيعة السلط
منظومة اتصا
خل المؤسسة.

 

  ره
أĔا تناقش م
 في المؤسسة
ساسيين في
ظيم الإداري،
 قيست بالد

نطلق هذا الم
معية، من وج
لية فإن موض

متعدد الخ اع
تراتيجية لهذه
حد أهم المتغ
مؤشرا حقيقي
همة في تحقيق

الاستقرار  في
لالها قطاع ال
 جودة الخدم
لى تحقق الأه
 تحليل نمط و
 إلى خلق م
تنظيمية داخ

               

سباب اختياره
في أ تتمثلة 

رار التنظيمي
ة محورين أس

التنظي يمنظر 
إذا مايلة،

ومن  فيها.
ؤسسات الجام
طبيقية والعمل

موضوععتبر
لأهمية الاستر
سلطة هي أح
لذي يعتبر م

المساهم ن ثم
وتجسيدهاها

عية ومن خلا
ت إلى تدني

ون وصوله إلى
ن في أنكم

ع أن يؤدي
المستويات الت

       لأول:   

وأسبموضوع 
هذه الدراسة
على الاستقرا
 بصفة عامة
لاجتماع، وم
 الجامعية قليل
ت الإنتاجية

سلطة في المؤس
الناحية التطب

يع الجامعية 
في المجتمع والأ
ن توزيع الس
 التنظيمي ال

ومنلمؤسسة 
ف المرجوة منه
ؤسسة الجامع
والتسيير أدت
 التي تحول دو
 الدراسة تك
ه من المتوقع
 بين مختلف ا

الفصل الأ

أهمية الم
إن أهمية 
الحفاظ ع
التنظيمي

وعلماء الا
المؤسسة

المؤسسات
تتناول الس
أما من 
بالمؤسسة
مجالات في
واعتبار أن
الاستقرار
أنساق الم
والأهداف

ن المؤبما أ
التنظيم و
المعوقات
فإن أهمية
حيث أنه
انسجاما
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 رسم الخطط
، باعتبار دور

طار المنھجي

لسلطة على
 في المؤسسة،
  ت العامة

الإط    

ال يمتلكونن 
ق الاستقرار

ف والسياسات

 في حث من
 تلبية وتحقيق
تحقيق الأهداف

 

هم أن تسا
 تساعد على
 المؤسسة وتح

 

خطوة يمكن
لالها بطريقة
في استمرارية

               

ه الدراسة كخ
ارس من خلا
يوي وفعال في

       لأول:   

نظر إلى هذه
لتي توزع وتما
كميكانيزم حي

الفصل الأ

ويمكن الن
والبرامج ا
السلطة ك
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على الاستقرار
đذه السلطة

ى المسؤولين

سلسلي الذي

رات الجامعية

نفيذبد من ت
 المؤسسة.

طة في مختلف

طار المنھجي

ع السلطة عل
đ در المتعلقة

ؤسساتي لدى
 سلطة.

رئاسي التسال

سائدة والقرار

لطة عليا لا
فعال داخل ا
ت لها السلط

الإط    

ط وطرق توزيع
خلال المصاد

لاستقرار المؤ
هذه الس الاله
 

 في الهيكل ا

مع القيم الس

يات بين سل
ي والأداء الف
ت التي فوضت

دى تأثير نمط
 خاصة من خ

 السلطة بالا
تمارس من خلا

ل المؤسسة.
طة المفوضة

ين والمشرفين

خل الصلاحي
قرار التنظيمي
 بين الفئات

 

اولة إبراز مد
سة الجامعية 

ناء وتوزيعب
واحي التي تما
نضباط داخل
قرارات السلط

 قيم العاملين

بة عن تداخ
ذلك بالاستق
ر الصراعات

 

راسة هي محا
ين في المؤسس

   يلي
ن كمصدر لب
 الجوانب والنو
بالمواظبة والان
ها باحترام ق

 لجامعية.
ها في تماثل

كاسات المترتب
ها، وعلاقة 
لاقته بظهور

 لجامعية.

               

من هذه الد
ين والمسؤولين

ما  ف على
 التنظيمية
لك بوصف
سل الرئاسي ب
يمية وعلاقته
في المؤسسة ا
نسانية ودوره

 امعة.
 أهم الانعك
ة بعدم مخالفته
 الأوامر وعلا
للمؤسسة الج

       لأول:   

  لدراسة
اف المرجوة م
 لدى العاملين
عرف والكشف
علاقة الرقابة
 الجامعية وذل
علاقة التسلس
قواعد التنظي
نظيم العام في
علاقات الإن
ذها إدارة الجا
كشف عن
خرى مرتبطة
عدد مصادر
ت التنظيمية لل

الفصل الأ

أهداف ا
إن الأهدا
التنظيمي
وهذا بالتع

ع -1
بالمؤسسة

ع -2
الق -3

يشمل التن
الع -4

التي تتخذ
الك -5

قراراēا وأخ
تع -6

المستويات
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 من الغموض
 مجموعة من

  ة.

فهوم التنظيم

تحققين لكي 

حقيق أهداف

دارة والتنظيم
باشرين الذين

  .)4(يه

يا في المنظمة

13.  

طار المنھجي

ة جزء كبير
وقد تناولت
سسة الجامعية

ياق يتجه مف

ج بنائي معين

مقصودة لتح

في مجال الإد
لمرؤوسين المبا

 على مرؤوسي

ستويات الدني

  .28ص 

0، ص 2006، 3

الإط    

اهم في إزالة
ملية بحث. 
لتنظيم، المؤس

وفي هذا السي

 وفقا لنموذج

ام بطريقة م

ن المفكرين في
صى لعدد الم

رقابة الفعالة
5(.  

  .)6(ظيم
للمس ة العليا

، ص 2006نطينة، 

3نشر والتوزيع، ط
  .833ص 

 

مي لأĔا تسا
 في أي عم
ي السلطة، ال

وة والمرغوبة و

تماعية تقام

جتماعية تقا

م الكثيرين من
لى الحد الأقص

س ممارسة الر
5(مة التنظيم

ع داخل التنظ
ويات الإدارية

جامعة منتوري قسن

مان: دار الحامد للن
، ص2003، 1 ط

 .244، ص 200

 

لبحث العلم
اسية ومهمة
 البحث وهي

داف المرجوة

وحدات اجت

نه "وحدة ا
  .)2("ف

شراف اهتمام
ف يشير إلى

 
الرئيس طيع فيه

السلطة في قم
ى نطاق واسع
ة من المستوي

  .)7(ة

، الجزائر: جتنظيم

، عم راءات العمل
ة للنشر والتوزيع،

06لدار الجامعية،

 

ة كبيرة في ال
 خطوة أسا
شرة بموضوع

  ن
 تحقيق الأهد

 على أĔا "و

نظيم على أ
تحقيق الأهداف
م نطاق الإش

طاق الإشراف
.)3( بفاعلية

ى الذي يستط
 مدى تركيز ا
السلطة على
لقوة والسلطة
 شبه مستقلة

ل، علم اجتماع الت

كل التنظيمي وإجر
 عمان: دار الثقافة

1.  
، القاھرة: الأعمال

1.  

               

لمفاهيم أهمية
ث، لذا فهي
 لها صلة مباش

م للتعبير عن
ول من أجل

  ت مختلفة.
ز التنظيمات

ني تعريفا للتن
بنائيا يلائم تح
د نال مفهوم
فكرين أن نط
شرف عليهم
لى أنه المدى
زية على أĔا
مركزية توزيع

ويض الفĔا ت
ات تنظيمية
                    

الاجتماع والاتصا

الھيك –المنظمة ميم 
،ئ الإدارة الحديثة
76جع نفسه، ص

ت إدارة منظمات الأ
76جع نفسه، ص

       لأول:   

  لمفاهيم
تحديد الم ملية

ضوع البحث
لرئيسية التي

  لتنظيم
 عبارة التنظيم
نساني المبذو
د فيه تعريفات
رف بارسونز

  ".)1(ددة
سيد الحسيني
تخذ طابعا بن

لقد لإشراف:
ى بعض المف
لرئيس أن يش
ض منهم عل

تعرف المركز 
تعني اللام ة:

Ĕيضا على أ
ل إيجاد وحدا
                     

علم ا مخبرعباش، 
  .29 نفسه، ص 

تصميحمود حريم، 
مبادئيد وآخرون، 

حمود حريم، المرج
أساسياتر حنفي، 

حمود حريم، المرج

الفصل الأ

تحديد ال
تأخذ عم
حول موض
المفاهيم ا

عريف التت
تستخدم
الجهد الإ
الذي نجد
حيث يعر
أهدافا محد
ويقدم الس
محددة وتت
نطاق الإ
حيث يرى
يستطيع ا

ويرى البعض
المركزية:
اللامركزية
وتعرف أي
من خلال
                  

رابح كع  -)1( 
المرجع  -)2( 
حسين مح -)3(
عمر سعي -)4(
حسين مح -)5(
عبد الغفار -)6(
حسين مح -)7(
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السليم، فهي
وهذلمساءلة 

سؤولية مساوية

ني: التزام الفرد

لنسق تسيير
توراه علوم في

الطباعة، دار

شاركة العمالية

، ص 2006ع، 

 2012.  

طار المنھجي

غير مكاĔا ا
ى تشير إلى ا

سؤولية والمسؤ

لمسؤولية تعني
  .)2(مل

التنفيذية لف 
ل شهادة دكت

ة لأشغال ا

لى واقع المش

6.  
امد للنشر والتوزيع

وم، جامعة باتنة : 

الإط    

ق واسع في غ
 وتارة أخرى

لطة بقدر المس

معينة فإن الم
 الوجه الأكم

ه بالوظائف
 مقدمة لنيل

ة الاقتصادية

 

الستار علف 

61، ص 2004ة، 
،الأردن: دار الحا 

رسالة دكتوراه علو

ة على نطاق
بات والمهام
  ء المنظمة.

ن تكون السل
  .)1(لمنظمة

تنفيذ مهام م
ؤهلاته على

يمية وعلاقته
دراسة صة"

سة العمومية

 ين.
عام والخاص.

 يمية.
 خلال كشف

ار المحمدية العامة
-وظائف المنظمة

موارد البشرية"، ر

 

لحياة العملية
 بمعنى الواجب
لبية على أدا
ريا، ويجب أن
المختلفة في ا
تخاذ القرار لت
ه وخبراته ومؤ

سلطة التنظيم
ن عامة وخاص

بالمؤسس 20

   يلي
ذين التنظيمين
القطاعين الع
في البيئة التنظي
تنظيمية من

، الجزائر: دصادية
و –مليات الإدارية

ية لنسق تسيير الم

 

لمسؤولية في ا
حيانا أخرى
 إلى نتائج سل
 وثيقا وجوهري
ت الإدارية ا
تصرف في اتخ
طاقاته وقدراته

: "نسق الس
ة لمؤسستين

2011/12
 

راسة إلى ما
ية المميزة لهذ
لتنظيمية في 
ي المكرس في
 القرارات الت

ءة المؤسسة الاقتص
العم –النظريات  -

ه بالوظائف التنفيذي

               

 مصطلح الم
نى السلطة وأح
م قد يؤدي
ؤولية ارتباطا
جميع المستويا

حرية الت عني
ة المناسبة لط

 
هان بعنوان:
دراسة مقارنة

 .)3(يم
1راسة سنة

لنشر، باتنة.
ف هذه الد
ئص التنظيمي
قع السلطة ال
مط السلطوي
دى عقلانية

 ت.

                    
صال ودوره في كفاء

-يثة ئ الإدارة الحد

 التنظيمية وعلاقته

       لأول:   

يستعمل ية:
 أحيانا بمعنى
ام غير السليم
سلطة والمسؤ
على امتداد جم
ت السلطة تع
هام والأنشطة

  ت السابقة
 بلوم اسمه
 البشرية، د

التنظي جتماع
ء هذه الدر
ب للطباعة وال
لدراسة: ēد
شاف الخصا
وف على واق
ولة معرفة النم
وف على مد
تخاذ القرارات

                     
الاتصادي عدون، 

مبادئحمود حريم، 

ن، "نسق السلطة

الفصل الأ

المسؤولي
تستخدم
الاستخدا
وترتبط الس
للسلطة ع
فإذا كانت
بإنجاز المه

  
الدراسات

دراسة*
الموارد

جالاعلم 
تم إجرا
الشهاب
اهدف 

 اكتش
 الوقو
 محاو
 الوقو

في ا

                  
ناصر داد -)1(
حسين مح -)2(

171.  
  
بلوم اسمھان  *
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تشرية" تفرع

ل مع عمال
  ة.

ثة إلىة الباح
 التي حددēا
درته المنهجية
ل الدراسة في

خر مغلق والآ

أ)لاثة دلائل، 

طار المنھجي

ير الموارد البش

هجية التعامل
 مجال الدراسة

لدراسةالفنية 
طر القانونية
ذا المنهج لقد
لتنظيمي مجال

ضها مفتوح

وتضمنت ثلا

الإط    

 لنسق تسيير

 

ؤتمراēا ومنه
 بالتنظيمين

ت المنهجية وا
تلفان في الأط
ين معالم هذ

المستوى التى 

سؤالا بعض 5

وثين وت المبح

 رية.

  سة هي :
ف التنفيذية

ة التنظيمية.
 تكوينية.
 حفيزية.

 أبعادها ومؤ
صلحة التقنية

ت الإجراءات
 تنظيمين يخت

سة إلى تضمين
ختلاف على

9 تضمنت 

ي بين فئات

 

 الموارد البشري

ن فرضية رئيس
عالية الوظائف

  تي:
فعيل العملية
ين العملية التك
 العملية التح

ة وطبيعةس
ة لعمال المص

دعتلنظرية
 مغايرة بين
 هذه الدراس
 التشابه والاخ

تمارة مقابلة
  لدراسة.

ختلاف النوعي

 وارد البشرية
 م والخاص.

 

ة لموقع إدارة

 الدراسة من
نية علاقة بفع
ى النحو الآتي
قلانية على تف
عقلانية بتثمين
عقلانية تفريز

شكالية الدراس
 مسح بالعينة

 
 وتوجهاته ال
قد مقارنات

وتوجهت –
وإبراز أوجه

تها على استم
ب متغيرات ال
 وذلك للاخ

 مصلحة المو
نظيمين العام

               

رسي السلطة

نطلقت هذه
ظيمية العقلان
فرضيات على
لتنظيمية العق
 التنظيمية الع
 التنظيمية الع

ن خلال إش
باحثة بإجراء
  المستعملة
واقع البحثي
 في إطار عق
–مة وخاصة

على وصف 
  السلطوي.
حثة في دراست

حسب ابحوث
احثة المقابلة

  ين
لمشرفين على
ص بمديري التن

       لأول:   

شف نظرة ممار

الدراسة: ان ت
لسلطة التنظ
موعة من الف
ل السلطة الت
هم السلطة
من السلطة 

منلدراسة: 
ت، قامت البا
 والأدوات 
مع طبيعة الو
نهج المقارن

عام–لملكية 
ة التحليلية ع
كوين النسق
ستعانت الباح

 مبين إلى ثمان
ستخدمت البا
اص بالمشرفين
ل خاص بالم
ل آخر خاص

الفصل الأ

 كش

فرضيات
"نسق ا
عنها مجم

 تعمل
 تسا
 تضم

عينة الد
الورشات
المنهج
تماشيا م
اتباع المن
طبيعة الم
الوصفية
إطار تك
كما اس
وجهت
كما اس
دليل خا

دليلب) 
دليلج) 
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طوير وتعديل
 

نيات العمال
ية الممارسات

ث أن دراستنا
ف نتائج هذ

دراسة مقدمة

ة في المؤسسة

عمليات من 

 على مختلف
 وēدف هذ

م السلطة في
مدت الدراسة

طار المنھجي

لم تسمح بتط
ية والفعالية.
جذرة في ذهن
 كافية لقهري

 ما من حيث
حاول توظيف

الجزائرية" د

نظيم السلطة

ما يرتبط đا

تها والتعرف
تجاه المؤسسة

  ها.
توزيع وتنظيم 

عية وقد اعتمد

الإط    

ستقلة التي 
نطق العقلاني
 الثقافية المتج
 أداة تصورية

 الرؤية نوعا
لجامعية وسنح

ة الصناعية ا

همية ودور تنظ

سة السلطة وم

ؤسسة وأهميت
وعلاقتها باتجا
 فرض سلطته

حولدراسة 
سسة الصناعي

ت المؤسسة المس
تي تتماشى ومن
خصوصيات
 الاقتصادي

 إلى توضيح
 بالمؤسسة الج

سة العامةؤس

بأهم ةالباحث ت

ة ēتم بدراس

لسلطة في المؤ
ت السلطة و

ن خلالة م
ن تساؤل الد
 في أزمة المؤس

 

ئ ومتطلبات
وضوعية التي
لقد كان للخ
ق المجتمعاتي

ها ومنهجها
ر التنظيمي

طة في المؤ

توقد اهتم

مداخل نظرية

فية تنظيم الس
بار مستويات
سيير المؤسسة
 فروضها من

سببمما ت

 

ي مع مبادئ
فق المعايير المو
ية الخاصة فل
وصية السياق

خلال نتائجه
ها بالاستقرار

تنظيم السلط

20/2005

ري تضمن م

لى معرفة كيف
 بعين الاعتب
دولة على تس
ة في صياغة
 استخدامها

               

سق السلطوي
التنظيمية وف 

بنية التنظيمي
فة إلى خصو

لدراسة من خ
سلطة وعلاقته

لة: بعنوان "
 ستير

004ة سنة

لى إطار نظر

ف الدراسة إ
ا مع الأخذ
ى سيطرة الد
قت الدراسة
عمومية وسوء

  

       لأول:   

  لدراسة
م اتساق النس
صائص البنية
ى مستوى الب
زائريين، إضاف

 طوية.ل

همت هذه الد
ى توزيع الس

   في بحثنا.

ساكري دليلة
ادة الماجست

 هذه الدراسة
  صناعية.

ت الدراسة عل
  ت.

دراسة: ēدف
التي تواجهها
لى معرفة مدى
دراسة: انطلق
الصناعية العم

 رات التالية:

الفصل الأ

نتائج ال
عدم .1

خص
على .2

الجزا
السل

لقد ساهم
تركز على
الدراسة

  
دراسة س*

لنيل شها

تم إجراء
العامة الص
وقد بنيت
ومشكلات
هدف الد
المشاكل 

الدراسة إلى
فروض الد
المؤسسة ا
على المؤثر
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ف بالمؤسسة
ت والمشرفين

سة الصناعية
ضوع البحث
سؤالا تنوعت

ق الإدارية التي
صلاحيات في

أكبر لمختلف

 في بحثنا هذ
راسة كشفت

طار المنھجي

موظف 30ن 
 هما الإطارا

سلطة بالمؤسس
 ملائمة لموض

س 47وشملت 

(.  
ررات والوثائق
ع بكامل الص

صلاحيات أ

ين الاعتبار
أن هذه الدر

  لاستقرار.

الإط    

 يتكون من
من الموظفين

م وتوزيع الس
 لأنه الأكثر

ل المؤسسة وشم

(المدير فرادية
وجود في المحرر
طة لا يتمتع

عدم إعطاء ص
 دة إليهم.

ة ستؤخذ بعين
ضوع، كما أ
داء الفعال وا

مجتمع بحث
امل لفئتين م

 سوء تنظيم
هج الوصفي
موجهة لعمال

فنت بصفة ا
موجذا النظام 

لموفض للسلط

عللبيا وذلك 
ة المهام المسند

جوانب مهمة
 جوانب الموض
ق عملية الأد

 

 ك.

 العينة من مج
 المسح الشا

تعرف على
ستها على المنه
رة استبيان م

 اتخاذ القرارات
 حيث أن هذ
 العملية فالم

جه اتجاه سلب
كبر في ممارسة

كزت على ج
ري، وتحديد

يعيق ممااعيةن

 

ذلك سلطة في
. 

 ؤسسة.

على اختيار
ث باستخدام
 ير المؤسسة.

ēدف إلى الت
حثة في دراست
يانات استما

سة تعود إلى
يطبق عمليا
 من الناحية

 المؤسسة يتج
أكحهم حرية

بيرة حيث رك
لإطار النظري
المؤسسة الصن

               

سة ودور الس
 في المؤسسة

سلطة في المؤ

ت الباحثة ع
 عينة البحث
مصالح تسيير
  مستعملة
ē وطلاعية

د اتبعت الباح
حثة لجمع البي

  سة.

تعانيها المؤسس
 السلطة لا ي
ة فقط، أما

 ت.
 السلطة في
شرفين ومنح

ات أهمية كب
 في تطوير ا
م السلطة بالم

       لأول:   

صراع في المؤسس
يض السلطة

 عة الترقية.
يم وتوزيع الس

ركزت راسة:
 وتم تحديد 
على مختلف م
والأدوات الم
دراسة استط
 بالأداء، وقد
خدمت الباح
تغيرات الدرا

  دراسة
زية شديدة تع
ظام تفويض
سير المؤسسة
تخاذ القرارات
وزيع وتنظيم

لإطارات والمش

ه الدراسة ذا
تمدنا عليها
 توزيع وتنظيم

الفصل الأ

 الصر
 تفوي
 طبيع
 تنظي

عينة الد
الصناعية
موزعين ع
المنهج و
كانت الد
وعلاقتها

استخوقد 
حسب مت
نتائج الد
هناك مركز

نظ -
تس
اتخ

تو -
الإ

تعتبر هذه
حيث اعت

سوء نع



 

 
 

  

  
  الثانيالفصل 

مقاربة سوسيولوجية لدراسة 
  نسق السلطة التنظيمية

  
  



 

 
 

  أولا : السلطة
 تعريف السلطة .1
 أهمية السلطة .2
 في المنظمة أنواع السلطة .3

 السلطة التنفيذية  - أ
 السلطة الاستشارية  -  ب
 السلطة الوظيفية  -  ج

  رية لدراسة نسق السلطة التنظيميةثانيا: المداخل النظ
 الاتجاه النظري التقليدي .1

 حركة الإدارة العلمية  - أ
 نظرية التقسيم الإداري لهنري فايول  -  ب
 يمات البيروقراطية والأوليجاركيةالتنظ  -  ج
  والنموذج المثالي للبيروقراطيةماكس فيبر  - د
 نظرية الصراع  -  ه

 الاتجاه السلوكي .2
 مدرسة العلاقات الإنسانية  - أ

 القرار هربرت سيموننظرية اتخاذ   -  ب
 نظرية القبول بيرنارد شيستر  -  ج

 الاتجاه النظري المعاصر .3
 نظرية النظم العامة  -  أ
 وزيه ونظرية التحليل الاستراتيجيميشال كر   -  ب
 بارسونز ونظرية النسق الاجتماعي تالكوت  - ج
 فيليب سالزنيك وتفويض السلطة  - د
 جولدنر والقواعد البيروقراطية  -  ه

 مناقشة بحثية ونظرية للفصل .4
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هه إلى تنفيذ

ون في مختلف

 الذي تناول

  . )1(ددة"

تهدف تحقيق

 الإنسانية في

(B)ص آخر 

وب منه وفقا
لسلطة تعتمد

4)  -  Jean Mich

 نسق السلطة

وذلك بتوجيه

رون والباحثو

  ك لأهميته.

 ماكس فيبر

 مجموعة محد

مة لإĔا تست

رضها حياة

جعل شخص

  .)5(رين

العمل المطلو
 مسؤوليته وال

134.  

hel Mourin, Pr

وجية لدراسة

مجال العمل و

د اهتم المفكر

لتنظيم وذلك

 حيث نجد

طاع من قبل

في جماعة منظم

طة نتيجة تفر

  .)3(عة

لتوصل إلى 

عمال الآخري

سؤول أداء ا
عملون تحت

 

 .23 ص 
4، ص 1999ث، 

récis de sociol
  .91، ص 20

  .249، ص 200

ربة سوسيولو

مجالعامل في 

لمرسومة. وقد

لم اجتماع ا

د للسلطة،

ن قيادة ما تط

 الإنسانية في

ل "أن السلط

د هذه الجما

(A) على ا

 

تحكم وتقود أ

 يستطيع المس
طاعة ممن يع

 .)6(تنظيمي

،1993والجرائد، 
تب الجامعي الحديث

logie, Paris : E
03معي الحديث، 
00، 1والتوزيع، ط

مقار           

سلوك الفرد 

 الأهداف الم

الخصوص عل

مفهوم موحد

لاحتمالية بأن

فرضها حياة

سانية فيقول

لمشتركة لأفراد

(رة الشخص

 .)4( (A)ل

رارات التي تح

تي بمقتضاها
 أن يتوقع الط
خل الهيكل الت

جزائرية للمجلات و
الإسكندرية: المكتب

Ed  Nathan, 19
رية: المكتب الجام
والطباعة والنشر و

               

لتأثير على س

سسة لتحقيق

 وعلى وجه 

 في تحديد 

 على أĔا "الا

لطة نتيجة تف

  .)2(عة"

علاقات الإنس

يق المصالح الم

على أĔا قدرة

ه لولا تدخل

قوة اتخاذ القر

Ĕا القوة التي
طة من حقه

المختلفة داخل

زائر: المطبعة الج
، ة وتنظيم السلطة

996, p 38. 
، الإسكندس إدارتھا

صر: دار الوفاء و

                

 لسلطة
ساسيا في ال

 شؤون المؤس

هوم السلطة

ن والمفكرون

راسة يعرفها

رى "أن السل

د هذه الجماع

 في إطار الع

تحقي ستهدف

D فيعرفها "عل

ن ليقدم عليه

ون على أĔا ق

أيضا على أ
ن يملك السلط
والمستويات ا

                    
، الجزماعي للسلطة

خ الأفكار السياسية
  .216ه، ص

سسالمنظمات وأ، 
، مصسلوك التنظيمي

        ثاني: 

  سلطة
تعريف الس 

سلطة دورا أس

قائمين على

جتماعية بمفه

ف الباحثون

كثير من الد

س الإكويني ير

لمشتركة لأفراد

ابن خلدون

ظمة لأĔا تس

 DAHL

يء ما لم يكن

هربرت سيمون

ت السلطة أ
لموضوعة فمن
رج الرئاسي و

                     
التحليل الاجتمحم، 

في تاريخصر مھنا، 
مرجع نفسهالحم، 

جت جاد الله كشك،
السد عبد الوھاب، 

الفصل الث
 

أولا/ الس
1-

تلعب الس

قرارات الق

الاالعلوم 

وقد اختلف

السلطة بك

أما توماس

المصالح الم

ويتناولها ا

جماعة منظ

أما داهل

يقوم بشي

ويعرفها ه

وقد عرفت
للخطة المو
على التدر

                  
حسن ملح  -1
محمد نص -)2(
حسن ملح  -)3(

محمد بھج -)5(
أحمد جاد -)6(
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صدار الأوامر

لاحية المخولة
 الاستراتيجية

م وفي حياتنا
 علاجا معينا
لينا أن نقبل
لمقترحات، إذ
ا اليومية على
 طبيعتها هي
داخل التنظيم
التخصص في

 القياديين إلى
م فإن أغلب
 ليست نتيجة

  صال.

 نسق السلطة

جراءات وإص

سد في الصلا
تلف الخطط

داخل التنظيم
 من الأطباء
ه يتحتم عل
وي عليها الم
لام في حياتنا
مهما كانت
ب السلطة د
ة من طرق ا

ين الإداريين
على ما تقدم
ذه القرارات 

لمناقشة والاتص

  .169ص 
  .296ص 

وجية لدراسة

لقرارات والإج

الشرعية تتجس
جل تنفيذ مخت

صات معينة د
قبله أو نقبل
 القانونية فإنه
اب التي تنطو
بق هذا الكلا
 المقترحات م
ت من أصحاب
ستمرة كطريقة

ليهم المشرفين
رون علاوة ع
 بمعنى أن هذ
 الدراسة، والم

، صمرجع سابق،  -
، ص1998 ،جامعية

ربة سوسيولو

 في اتخاذ الق

ود نوع من ا
وامر، من أج

 من تخصص
معينا فنقشرطا

 الطبية أو
م كل الأسبا
ويمكن أن يطب
تقنية لقبول
ول المقترحات
فة دورية مس

من نطلق عل
زم đا الآخر
مل الجماعي
 ضخمة من

-وظائف المنظمة
الدار الج :بيروت،

مقار           

لحق المشروع

 تفترض وجو
ت وإعطاء الأ

 مزايا معينة
د القانوني شر
 عن الثقافة
وقع أن نتفهم
المقترحات ويم
ن الدوافع الت
وحيد بين قبو
 التنظيم بصف

  )2( تنظيم.

يم وخاصة م
وامر التي يلتز
ن طريق العم
محصلة لعملية

–عمليات الإدارية
 المبادئ والتطبيق

               

على أĔا الح
 .)1(جباēم

ى أن السلطة
لإجراءاتذ ا

لحصول على
يتضمن العقد
عادي بعيدا
لخبرة ولا نتو
 صحة هذه ا
وف نرى أن
لاختلاف الوح
اشر داخل
ث خارج الت

عضاء التنظيم
ات أو الأوا
ظيم، تتم عن
يم ولكنها مح

 منظمة

الع –النظريات  - 
: الإدارة العامة،

                

- المؤسسة
ين للقيام بوا

 السابقة نرى
دارية في اتخاذ

  ؤسسة.

 سلطة
طة بقصد الح
مي، أو قد ي
 الإنسان الع
ين أو ذوي ا

م علىالحك
ظيمات وسو
ين، إلا أن الا
ن السلطة تبا
 أكثر ما يحد

 من عمل أع
المقترحاصدار

 أعضاء التنظ
 داخل التنظي

سلطة في الم

                    
ئ الإدارة الحديثة
محمد فريد الصحن

        ثاني: 

في-خرون 
ت للمرؤوسين

ل التعاريف
لإطارات الإد
لعملية في المؤ

أهمية الس 
 تمارس السلط
بل رأي المحام
وطالما كان

ت المتخصصين
لقدرة على ا
ث داخل التنظ
في كلتا الحالتين
تنظيم هو أن
اذ القرارات

لجزء الأكبر
رارات أو إص
التي يتخذها
خص واحد

السأنواع  

                     
مبادئ حمود حريم،

عيد عبد الفتاح ومح

الفصل الث
 

آ وعرفها
والتوجيهات

ومن خلا
للقادة والإ
والبرامج ا

2-
كثيرا ما
اليومية نقب
...الخ، و
مقترحات
لا نملك ا
ما يحدث
نفسها في

ارج التوخ
عملية اتخا

ويستند الج
اتخاذ القر
القرارات 
جهود شخ

3-

                  
حسين مح -  )1(
محمد سع -  )2(
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يذية والسلطة

فمدير وحد
يوجه ويصدر
صدار الأوامر
 بالمنظمة ..

سمية التي تخول
ض الإداريين
الوظائف التي
منظمة والذي
ي أو وظائف

وسع الأعمال
ي يقوم بدور
تنفيذية تمارس

.  

 نسق السلطة

لسلطة التنفي

في المنظمة، ف
شغله، لكي ي
ك سلطة إص
 التسويقي

 السلطة الرسم
لطة عند بعض
ظمة، وهي ا
لأساسي للمن

الخدميي أو 

ة، ونظرا لتو
 العام، الذي
ن السلطة التن

207، ص 2003

وجية لدراسة

سلطة وهي ا

ومرؤوسيه في
ركز الذي يش
 المنطق يمتلك
داء النشاط

شرين، فهي
ى هذه السل
فيذية في المنظ
 بالغرض الأ
لإنتاج السلعي

رة في المنظمة
س أو المدير
 وبالتالي فإن

 الجامعة الجديدة، 
  .196ص 

ربة سوسيولو

ع رئيسية للس
  والتنفيذية.

و ين الرئيس
نظمة في المرك
سويق بنفس
ؤولية على أ

مرؤوسيه المبا
يهم، وتسمى
وظائف التنف
ي أĔا ترتبط
، وظائف الإ

 مجلس الإدار
ة إلى الرئيس
ويات الأقل،

دار  الإسكندرية:
، ص1997 رويال، 

مقار           

ي ثلاثة أنواع
لاستشارية وا

تي توجد بين
طاة له من المن
، ومدير التس
لوحدة المسؤ

لرئيس على م
عمال مرؤوسي
 وتصميم الو
 مباشرة، أي
ك الوظائف،

كون في يد
 هذه السلطة
الح في المستو

  .)3(لهم

، - وبناء المھارات
لإسكندرية: مطابع

               

ري والتنظيمي
 تجمع بين الا

ك العلاقة التي
 شرعية معط
ن في وحدته،
العملون في

ن الشرعية لل
قابة على أع
 يتم تأسيس
اف بصورة

من أمثلة تلك
  .)2(مال

 التنفيذية يك
ض جزء من

قسام، والمصا
تلفت أعماله

ل اتخاذ القرارات و
، الإريات والمبادئ

1.  

                

الفكر الإداري
الوظيفية التي

  

ذية إلى تلك
 سلطة وقوة
ين الموجودين
ين الذي يع

فيذية تعبر عن
 التوجيه والرق
 من خلالها
تحقيق الأهد
في المجتمع، وم
ظمات الأعم

ساس السلطة
 يتم تفويض
لى رؤساء الأق
ساء مهما اخت

                    
مدخل -  الأعمال:

ظيم المفھوم والنظر
97جع نفسه، ص

        ثاني: 

ل أصحاب ا
رية والسلطة ا

 طة التنفيذية

سلطة التنفيذ
ت مثلا يملك

كل المرؤوسين
كافة المرؤوسين

.  

السلطة التنفي
 عليها حق
 الإدارية التي
سؤولة عن تح
من أجله في
سويق في منظ

عامة فإن أس
قيدها، فإنه
إلىجزء منها 

لمدراء والرؤس

                     
إدارةراھيم العبد، 

التنظيدي، يحمد العب
، المرجديحمد العبي

الفصل الث
 

لقد تناول
الاستشاري

أ. السلط

تشير الس
المشتريات
الأوامر لك
وتوجيه ك
)1(وهكذا

وبالتالي فا
للقائمين
بالسلطة

تكون مس
أوجدت 
البيع والتس

وبصورة ع
وزيادة تعق
بتفويض 
من قبل الم

  

                  
جلال إبر -  )1(
قيس مح -  )2(
قيس مح -  )3(
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عضاء الهيكل

لزمة بالضرور
 طريق تقديم
ية والمحاسبية
مات، والموارد
ين من الذين

 هو مساعد
الواجبات من
رئيسه. وعاد
ة الممنوحة له
ت الاستشاري
 شراء مصنع

 له رئيسه.
سلطة اللازمة

 نسق السلطة

ي هو أحد أع

صيات غير مل
لتنفيذية عن
ارات القانوني
ونظم المعلوم
. ونجد نوعين

 

دير) فالأول
تختلف هذه ا
اجبات من ر
ني أن السلطة
وت واجبات
ض في صفقة

  ي:
ى ما يحدده ل
نه يستمد الس

-352.  

وجية لدراسة

ن الاستشاري
  .)1(ين"

 وتقديم توص
ب السلطة ال
مثل الاستشا
 والمحاسبية و

.)2(المنظمة في
 لمتخصص.

 ونائب المد
سعة، كما تخ
نجاز تلك الوا
ن، وهذا يعني
مكن أن تتفا
 إلى التفاوض

شخصي وهي
ل تتوقف على
سلطة، ولكن

-351 ص ، ص2

ربة سوسيولو

يه العام، لأن
يرين التنفيذيين

ال توجيهية
دمة أصحاب
ت الخاصة، م
لح القانونية،
 الأخرى في
لاستشاري الم

ساعد المدير،
ات واسختلاف

ة اللازمة لإنج
 العمل والزمن
سبيا ومن المم
الرئيس مثلا

لاستشاري الش
دة يؤديها بل
 من أنواع الس

2003ر الجامعية، 

مقار           

 وأداة للتوجي
ات إلى المدير

 القيام بأعما
 فهم في خد
ض الخدمات
 على المصالح
بقية المصالح
لشخصي والا

تعبيري (مس
إلى أخرى اخ
 على السلطة
ود من حيث
نية قصيرة نس
فتح رسائل ا

زة لوظيفة الا
ه وظيفة محدد
ي نوع محدد

 الإسكندرية: الدار

               

قديم النصح
صح والتوصيا

لطة يمكنهم
في المنظمة،

ار تتعلق ببعض
ن القائمين
ية بالنسبة لب
لاستشاري ال

ضحة بين ت
 من منظمة إ
 وهو يحصل
 محدد ومحدود

زمنيدد ولفترة
طبيعته مثل ف

  .)3(س
خصائص مميز
صي ليس له
 لا يتمتع بأي

 ف به.

.  
  .210ص

،م وإدارة الأعمال

                

  شارية

شارية بمثابة تق
في توجيه النص

نوع من السل
ة التنفيذية في
ويدهم بأفكا
كننا القول أ
لطة استشاري
شارية وهما: الا

  صي 
رق تفرقة وا
لف واجباته
س المنظمة،
 على أساس
اق عمل محد
 روتيني في ط

شخصيا للرئيس
ستنتج ثلاثة خ
شاري الشخص
الاستشاري

ل الذي يكلف
                    

208ع سابق، ص
ص .السابقمرجع ل

أساسيات التنظيمي، 

        ثاني: 

لطة الاستشا

سلطة الاستش
ويملك الحق في

ثلون هذا الن
حاب السلطة
صائح أو تزو
 السياق يمك
 يمتلكون سلط
سلطة الاستش
ري الشخصي
روري أن نفر

 لرئيس وتختلف
خر داخل نفس
هذه السلطة
صورة في نطا
ي من عمل

عتباره ممثلا ش
يمكننا أن نس

الاستشأن  
أن مركز ا  

من العمل
                     
راھيم العبد، مرجع

نفس الراھيم العبد، 
يف ومنال الكردي

الفصل الث
 

ب. السل

"تعتبر الس
الإداري و

فالذين يمث
إلى أصح
بعض النص
وفي هذا

يم البشرية،
يمثلون الس
الاستشار
من الضر
شخصي
وقت لآخ
ما يمنح ه
تكون محص
الشخصي
جديد باع
مما سبق يم

 - أ
-  ب

                  
إبرجلال  -)1(
جلال إبر -)2(
علي شري -)3(
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عكس مالى 

وير الدور غير
تحدد الأعمال
 السلطة التي

شاكل معينة

د الاستشاري
ن نطلق على

كلين رئيسيين
ديم النصائح
ول مثل هذ
يملك الحق في

 التنفيذي إلى
ين الاعتبار أو
مة له بواسطة

 نسق السلطة

 لرئيسه، وعل
  يذية.

ضروري تطو
فاصلة تحود 

 يتعلق بنوع
 

لق بمش ما يتع

هي التي تزود
ة، ويمكن أن

د تأخذ شك
ول يعني تقد
 أو عدم قبو
ريين، فإنه يم

ستمع المدير
خذها في عين
صيحة المقدم

وجية لدراسة

اعتباره ممثلا
لسلطة التنفيذ

يصبح من الض
 توجد حدو
ق عام فيما
 صرة وهي:

 التنفيذي في

 الوظيفية وه
 لوظيفة معينة

1(. 
في المنظمة قد
الشكل الأو
قة في قبول
من الاستشار

ضرورة أن يس
لي đا و يأخ
ستمع إلى النص

ربة سوسيولو

لحسابه بل با
هو جزء من ا

كثر تعقيدا، ي
، وبداية لا
لا يوجد اتفا
ت الإدارة المعا

ح إلى المدير

وهو السلطة
ت بالنسبة
1(سلطة المهنية

الاستشارية في
لإجبارية، فا

المطلق الحرية 
 والنصائح م

، وهو يعني ض
ك له أن يبا
قع منه أن يس

مقار           

صرف ذاتيا ولح
تشاريا بل هو

 عملياēا أكث
كثر تخصصا،
صين، كما لا
 في ممارسات

 تقديم النصح
 لتوجيه.

الاستشارية و
 اتخاذ القرارا
سستشارية بال

أن السلطة ا
 النصائح ا
ي بكون له
ل هذه الآراء

ح الإجبارية،
لكن بعد ذلك
س الإدارة متوقع

               

خصي لا يتص
ر لا يعتبر است

مها وتصبح
ي يصبح أك
ريين المتخصص
ذجين انتشرا

صص سلطة
 المشورة أو ال
ال السلطة 
ل من حرية
 السلطة الاس
هذا الإطار أ
ة أو شكل
دير التنفيذي
تنفيذي مثل

ح أو النصائح
ستشاريين ول
 رئيس مجلس

  .354ص

                

شاري الشخ
 نائب المدير

   صص

 ويزيد حجم
عد المدير كي
طة الاستشار
إن هناك نموذ

شاري المتخص
يمارس سلطة
خر من أشكا
ص بقدر هائل
ع الأخير من
يم العبدمن ه
 الاستشارية
ذه الحالة المد
لب المدير الت

.  

ي هو النصح
ن طرف الاس
ل المثال فإن

                    
ي، مرجع سابق، ص

        ثاني: 

أن الاستش 
سبق فإن

ري المتخصص

وسع المنظمة
وظيفة مساعد
نجازها بواسط
 رغم ذلك فإ

إن الاستش 
وعندئذ يم

شكل آخ  
المتخصص
هذا النوع
جلال إبراهيم
كل النصائح
رات وفي هذ
 حتى إذا طلب

ا أو تجاهلها.

ل الثاني الذي
المقدمة له من
، فعلى سبيل

                     
ريف ومنال الكردي

الفصل الث
 

-  ج

الاستشار

عندما تتو
المتميز لو
الممكن إنج
يمارسوĔا

 -  أ

-  ب

ويضيف
هما: شك
والاستشا
النصائح
الأخذ đا

أما الشكل
 النصائح
يتجاهلها

                  
علي شر -  )1(



2
 

لى 

و 

ت 
ها 
ر 
ض 

ل 

و 
ت 
م 

لا 
ه 

 ة التنظيمية

20 

ندما يأتي إلى

طرق عمل أو

 الصلاحيات
 متعددة منها
معينة، وخطر
ون في بعض

ى على شكل
  .)3(ح

ت إدارية أو
ين في إدارات
خبراء، عندهم

ظيفية وأنه لا
ستخدام هذ

  دول.

  .625، ص 19

 نسق السلطة

يه الخاص عن

 معينة أو ط
)2(.  

ب أن تكون
اك أسباب
ى عمليات م
ؤساء الإداريو

 إدارة أخرى
لوجه الصحيح

 رؤساء إدارا
وظيفية لمديري
خصصون خ

ستشارية ووظ
في تطبيق واس
وى هذا الجد

999ندرية للكتاب، 

وجية لدراسة

يتبع رأه قد 

لى عمليات
نطاق إدارته"

إنه كان يجب
، ولكن هنا
لإشراف على
 يتمكن الرؤ

ض إلى مدير
ستنفذ على ال

 فقد يزاولها
ها السلطة الو
مل فيها متخ

: تنفيذية، ا
ن فيلية التواز 

نجده في محتو

رية: مركز الاسكن

ربة سوسيولو

 أخرى، لكنه

د المديرين عل
خرى خارج ن

ستثناءات فإ
ريين الآخرين
درة على الإ
 لنا لماذا لا

اري، وتفوض
س شاط معينة

لاستشاريين
تي تعطي فيه
عادة ما يعم

من السلطة
ن يقوم بعمل
، وهو ما سن

، الإسكندر - ماعية

مقار           

ركة مع شركة

لمخولة لأحد
في إدارات أخ

وبدون أي ا
رؤساء الإداري
، وعدم القد
، مما يفسر

 الرئيس الإد
 أن أوجه نش

ن الفنيين الا
 هي تلك التي
 الإدارات ع

 ثلاثة أنواع م
يم ناجح أن
ب كل منها،

ل المسؤولية الاجتم

               

اندماج الشرك

صلاحيات الم
وم đا أفراد في

مر أن يتبع و
ختصاص الرؤ
ح متخصصة
وطرق العمل

  

 السلطة من
ض التأكد من

ة إلى المديرين
لأكثر أهمية،

ن هذهة، لأ
  ظيفية.

نا أن هناك
على أي تنظي
ة مزايا وعيوب

2.  
مدخل -  ع الأعمال

 

                

 يقر عملية
  

  ة

فية بأĔا "الص
جه نشاط يقو

 مصدر الأم
هذه، من اخ
لخبرة في نواح
لسياسات و
عمال معينة.

ت تسحب
وظيفة بغرض

لطة الوظيفية
ن الحالات الأ
نية استشارية
س للرقابة الوظ

ض يتضح لن
عا، ويبقى ع
ن خلال معرفة

                    
209ع سابق، ص

 والإدارة في قطاع
.626، ص نفسه 

        ثاني: 

ليين قبل أن
.)1(اذ القرار

طة الوظيفية

سلطة الوظيف
 متعلقة بأوج

توحيد لمبدأ 
جه النشاط ه
في المعرفة والخ
ت المختلفة ل
من القيام بأع

 هذه الحالات
خصصة أو و

صر منح السل
خدمية، ولكن
و إدارات فن
لازمة كأساس

لال هذا العرض
با عنها جميع
تم ذلك من

                     
العبد، مرجع راھيم

التنظيمواني، شنال
المرجع، وانيشنل

الفصل الث
 

الخبراء الما
عملية اتخا

ج. السلط

تعرف الس
سياسات

فإن كان
على أوج
النقص في

اتالتفسير 
الأحيان م

وفي مثل
سلطة متخ

ولا يقتص
إدارات خ
خدمية أو
المعرفة اللا

ومن خلا
غنى تقريبا
الأنواع ويت

                  
جلال إبر -  )1(
ا صلاح – )2(
صلاح ال -  )3(



2
 

 

 ص.

خدام 

ق 

ف 
ف 

د 

 ة التنظيمية

21 

 

  يرين.

 طة الأعلى.

برة والتخصص

دي في استخ

  ودهم.

  شاريين.

  دا.

  ت عالية

كرها في طرق

عند وصف ي
بطاقة وصف

ب ... يعقد

 نسق السلطة

 العيوب

ى كاهل المدي

مقاومة السلط

ة المعرفة والخبر

شاريين للتماد
  شارية.

شاريين لحدو

ذيين والاستش

  نسبيا.ض 

ت أكثر تعقيد

 ذوي مهارات

ح التي سنذك

ليل التنظيمي
عند إعداد ب

ة ... يراقب

وجية لدراسة

  )1( سلطة

ي عبء على

شجيع على م

جاهل سلطة

ليل الاستشا
طتهم الاستش

م فهم الاستش

ع بين التنفيذ

عناها غامض

عل العلاقات

تاج مديرين

 إتباع النصائح

ذلك في الدلي
ظيفي، أو ع

يقدم المشورة

  .96ص ، 199

ربة سوسيولو

وب أنواع الس

هي-  ة.

تش-

تتج-

  خبرēم

  مل.

 

تعل-
سلط

عدم

صراع

مع-

تجع-

تحت-

، فلابد من

ل مكتوب وذ
 مستوى وظ

مات ... يق

5 الدار الجامعية، 

مقار           

 لمزايا وعيو

 

ضوح وبساطة

  رف.

 

صين لتقديم خ

ابة على العم

حل المشاكل.

  يين.

  ة.

  حكم.

  لتنفيذيين

ة في المنظمة

سلطة بشكل
ز إداري أو
رات مثل :

 يزود معلوم

الإسكندرية: ،مية

               

ل توضيحي 

 المزايا

 السلطة بوض

ر على التصر

سلطة منها.

ة للمتخصصين

صصات الشا

 الابتكار وحل

على التنفيذيين

 لربط المنظمة

 التنسيق والتح

عبء على ال

لأنواع السلطة

من أنواع الس
 الخاصة بمركز
ل البدء بعبار
يساعد ...

الممارسات التنظيم

                

جدول

تحديد حجم

تشجيع المدير

أكثر أنواع الس

إتاحة الفرصة

تدريب التخص

تساعد على

ءفف العب

تتيح الفرصة

تساعد على

تخفف من الع

ا والعيوب لأ
:  

يد كل نوع
لصلاحيات

ك من خلال
 يقرر ... ي

                    
وكل  لتصميم الھي

        ثاني: 

  سلطة

تح- لتنفيذية

تش-

أك-

  رية
إت-

تد-

تس-

تخف

تت- لوظيفية

تس-

تخ-

لال هذه المزايا
واستخدامها

لابد من تحدي
لسلطات وال

لوظائف وذلك
عليمات...

  ت.

                     
لميالدليل العھر، 

الفصل الث
 

نوع الس

السلطة ال

السلطة 
الاستشاري

السلطة ال

ومن خلا
تحديدها 

لا  - أ
ال
ال
يصدر تع
اجتماعات

                  
أحمد ماھ -  )1(
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لى تحديد مجال
ظيم الأخرى

وعلىخدامها 
 مل.

ى كفاءة هذ
(. 

 نسق السلطة

 ثم تنتقل إلى
وحدات التنظ

 وعلى استخ
والصراع المحتم
ت عن مدى
)1(حسن وجه

وجية لدراسة

دأ بفعل ما
إدارته لدى و

ي في الواقع،
ا التضارب و
هم معلومات
دمها على أح

ربة سوسيولو

دة، حيث تبد
ويتابع عمل إ

معناها العملي
يفية حل هذا
تلفة وإعطائه
معينة يستخد

مقار           

ومحددسهلة
طط إدارته و

لاثة وعلى م
راع وعلى كيف
لسلطة المختل
ه سلطات م

               

 الصياغات 
ل: يضع خط

عام ... الخ.
ع السلطة الثلا
تضارب وصر
ير لأنواع ال
كد من أن له

                

ن مثل هذه
ح وسهولة مثل

لى المدير العإ
ين على أنواع
وث ازدواج وت
دام كل مد
حتى يتم التأك

                    
  .96 ص

        ثاني: 

لابد أن تكون
لفعل بوضوح
إقدم مشورة 

دريب المديرين
مكانية حدوث
متابعة استخد
لاستخدام، ح

                     
ھر، مرجع سابق، ص

الفصل الث
 

لا  -  ب
ال
يق

تد  -  ج
إم

مت  - د
الا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                  
أحمد ماھ -)1(
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 الأولى لوضع

يعتبر فرديريك
 والصلب أين

  ؤسسة.

 

 والإرشادات

هام التخطيط

ساسيين هما:

اكل وأسباب

 نسق السلطة

 لها المحاولة

 المتحدة، ويع
اعة الحديد
ه المؤل في هذ

  

ذ القرارات.

رة التعليمات

لى الإدارة مه

ت بمبدأين أس

يل لحل المشا
  .ؤسسة

  ل هي:

 -35.  

وجية لدراسة

ث التي كانت

في الولايات
في شركة لصنا
 إنتاج العامل

رها في الآتي:

لإدارية واتخاذ
 ة.

وفر له الإدار

ما بحيث تتولى

ظ أĔا اهتمت

ن بمثابة السبي
تي تعرفها المؤ

ى đا العامل

34 ص ، ص200

ربة سوسيولو

  

ت والأبحاث
   النظريات:

 20 القرن 
كم عمله في
مشكل تدني

 يمكن حصره

 للمشاكل الإ
 علمية سليمة
د على أن تو

لتعاون بينهم

علمية يلاحظ

 ويعد التعاون
ى المشاكل التي

مميزات يتحلى

 تاجه.

02شر والتوزيع، 

مقار           

 ة التنظيمية

منت الكتابات
من بين هذه

ة الأولى من
ذه النظرية بحك
ب" بمعالجة مش

زات إنسانية

ل إلى حلول
شرية بطريقة ع
ه عمل محدد

 ل.
ة والعمال وال

 .)1(لتنفيذ
رية الإدارة الع

صية الصراع
 القضاء على

لمؤسسة من مم

ع الإنسان إنت

لھدى للطباعة والنش

               

نسق السلطة

لتنظيم تضم
تنظيمات وم

طلع العشرينية
 الروحي لهذ
حث والتجريب

ة على مرتكز

ي في الوصول
 منها أو البش

إليهب يعهد
 الأمثل للعمل
م بين الإدارة
عمال مهام ا
ت عليها نظر

ي يرفض خاص
ي يؤدي إلى

 ما ēتم به الم

ى لما يستطيع

دار الھ ، الجزائر:ة

                

رية لدراسة ن

 التقليدي
كلاسيكية لل
ات داخل الت
 ة العلمية

ذه الحركة مط
علمية والأب
لعلمي "البح

لإدارة العلمية

سلوب العلمي
 سواء المادية

لعامل المناسب
كيفية الأداء
د توزيع المهام
ابة ويتولى الع

ائم التي ركزتع

لتعاون الذي
 والإدارة الذي

رية فإن أهم

 الحد الأقصى

                    
ية الموارد البشرية

        ثاني: 

داخل النظر

جاه النظري ا
النظريات الك
سس العمليا
حركة الإدارة

هذية ظهور 
د الإدارة الع
طبيق المنهج ال

دت نظرية الإ

ستخدام الأس
ختيار الموارد
عد اختيار ال
يما يتعلق بك
يجب أن يعاد
والتنظيم والرقا
ال هذه الدع

مبدأ ا لأول:
 بين العمال و

ل هذه النظر

لطاقة: وهي

                     
تنمي، ربي وآخرون

الفصل الث
 

المدثانيا: 

الاتج .1
إن هذه 
مبادئ وأ

ح  . أ
كان لبدا
تايلور رائد
حاول تط

لقد اعتمد

 اس
 اخ
 بع

في
 يج

و
ومن خلا

المبدأ الأ
التعارض

ومن خلا

 ال

                  
على غر -  )1(
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جهة الشعور

ب على أفضل

ت من كفاءته
ركة زمن مقدر
القطع المنجز
ز والتنفيذ، في
ام بالتخطيط
ي والتسلسل
 وكذلك تركز
 العامل بالآلة

وكانت 191
ت هذه النظرية
 وعالجه على
لى أن أنشطة

 نسق السلطة

ضلي في موا

محددا ويدرب

لعامل زادت
طة لكل حرك
في عن عدد ا
حيث الإنجاز
 أي الاهتما
كل التنظيمي

ة.ف المؤسس
لطة وإلحاق

16شره سنة 
ة فقد ركزت
مومية أكثر

ربه الخاصة إلى

وجية لدراسة

 دة إليه.
لعض المجهود ا

امل عملا مح

لى محيط الع
حركات بسيط
ل أجر إضافي
العمل من ح
ل المطلوب،

 لطبيعة الهيك
تحقيق أهداف
ستبداد بالسل

عة" الذي نش
رة في المؤسسة
ذه الزاوية بعم
ن خلال تجار

ربة سوسيولو

عمال المسند
ر في بذل

عهد لكل عا

 مفتوحة عل
لى عناصر وح
ى لكل عامل
ن الاهتمام با
ونوعية العمل
هتماما كبيرا
، من أجل تح
 أسلوب الاس

مومية والصنا
ي تلعبه الإدار
ينظر إلى هذ

ول منص فاي

مقار           

ن لإنجاز الأع
لى الاستمرار

حيث يع ،ل

يمية ومادية
مجال العمل إلى
على أن يعطى
ى العامل من
قدير كمية و
رية أولت اه
قات الرسمية،
وبالتالي اتخاذ

 ل
 "الإدارة العم
 الدور الذي
وكان فايول ي
زأة وقد خلص

 ج.

               

تغرقه الإنسان
 الإنسان على

وتقسيم العمل

 أنساق تنظي
مج  إلى تحليل

 بالسلسلة ع
نه لابد على
 القرار، وتقد
ن هذه النظر
لرسمي والعلا
ون العمال و

لهنري فايول
ارة في كتابه
لم من خلال
 التنظيمي وك
املة غير مجزأ

  ت هي:

صنيع والإنتاج

3.  

                

ت الذي يست
 وهي قدرة

التخصص و

لى تأسيس
ة حيث دعا
ظهور العمل
 توصل إلى أ

ة واتخاذغاصي
ضافة إلى أن
لى التنظيم ا
 والمشرفين دو

.  

يم الإداري ل
رته حول الإد
ومحددة المعالم
يات الهيكل
 وبنظرة متكا
ستة مجموعات

فنية: مثل التص

                    
36، ص جع سابق

        ثاني: 

لسرعة: الوقت
لاستمرارية:

 التعب.
مبدأ ا ثاني:
  .)1(دائه

صل تايلور إلى
ف مادية قليلة
مما أدى إلى ظ
 غيره، كما
صب م الإدارة

 والرقابة بالإض
والاعتماد عل
في يد المدراء
لعامل كالآلة

ظرية التقسيم
ح فايول نظرت
رة متكاملة و
سات مستويا
لإدارة العليا
تنقسم إلى س

مجموعة فن 

                     
ربي وآخرون، مرج

الفصل الث
 

 ال
 الا

با
المبدأ الث
طريقة لأد

لقد توص
وبتكاليف
للإنجاز مم
زيادة عن
حين ēتم
والتنظيم

الرئاسي و
السلطة في
ويصبح ال

نظ  . ب
لقد وضح
هذه النظر
على دراس
مستوى ا
المؤسسة ت

 - أ

                  
علي غر -  )1(
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ذه النشاطات

 على مراعا

ضل أن يكون

د المبذولة من

 
سة إلى أدنى

 نسق السلطة

 في شرح هذ
  رة.

ر وقد أكد

ؤسسة ويفض

 لاختلاف.
مقابل الجهود

كل مؤسسة.
المؤسس ا في

وجية لدراسة

 يف.

ة فقد توسع
 مبادئ الإدار

وجها للمدير

 س الجهد.
اس نجاح المؤ

 فقط.
 س الاتجاه.
ة والاي الأناني

ي للعاملين م

دها ظروف ك
لسلطة العليا

  .55ص 

ربة سوسيولو

 رق أمثل.

يزانية، التكالي
 .)1(لتنسيق

م به المؤسسة
أطلق عليها

كي تكون مو

وأفضل بنفس
يول أنه أسا

رئيس واحد ف
سسة في نفس
ن أجل تفادي
تحفيز المادي

رة وقفية تحدد
ؤساء من ال

، ص2003، التوزيع

مقار           

رأس المال بطر

داد الميية، إع
ه، الرقابة، الت
 أهم ما تقوم
وك الإداري أ

لكليات لكي
 

 إنتاج أكثر و
فاحيث يراه

لأوامر من رئ
كل أفراد المؤس
ة العامة: من
 إلى فكرة الت

لامركزية نظر
 تسلسل الرؤ

ر الحامد للنشر وا

               

 شراء.
ة استخدام رأ
لممتلكات.
 الأوراق المالي
ظيم، التوجيه
الإدارية هي
لموجهة للسلو

الجامعات وا
لمبادئ هي:

 والمسؤولية.
: يؤدي إلى
بل العامل ح

 ى الخوف.
قى المرؤوس ا

ركيز جهود كل
صية للمصلحة
د فايول هنا

لى المركزية واللا
اسي: أي

، عمان: داور كلي

                

ثل البيع والش
ل تفعيل آلية
اية الأفراد وا
 مثل إصدار

تخطيط والتنظ
 النشاطات ا
من القواعد الم

تعليمها في ا
بيقها وهذه ا

فؤ السلطة و
ل والتخصص
لالتزام من قب
حترام لا على
 وهو أن يتلق
ه: تنسيق وترك
حة الشخصي
لين: ويستند

نظر فايول إلى
رمي أو الرئا

 لإدارية đا.

                    
رة المنظمات منظو

        ثاني: 

تجارية: مث  
مالية: مثل 
أمنية: حما 
محاسبية: 
إدارية: الت 

أند فايول 
لى مجموعة من

دئ يمكن تع
في مدى تطب

لسلطة: تكاف
قسيم العمل
لانضباط والا
مبنيا على الاح

وحدة الأمر:
وحدة التوجيه
خضوع المصلح
عويض العامل

 طرفهم.
لمركزية: وقد ن
لتسلسل الهر
لمستويات الإ

                     
إدارريم، ححسين 

الفصل الث
 

-  ب
-  ج
 - د
 -  ه
 - و

وفي اعتقا
وتوصل إلى

المبادهذه 
الظروف 

ال  . أ
تق  . ب
الا  . ج

مب
وح  . د
وح  . ه
خ  . و
تع  . ي

ط
الم  . ر
ال  . ز

الم

                  
محمود – )1(
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كيف  يتعلموا

)1(. 

ديثة في علم
جاركية" بمثابة
يلة، فحسب
 فئة قليلة من

ض أنهي يفتر 
جاركية، حيث
جهازه الإداري
ة من جانب
 هذه الدراسة

دي إلى تعقد
ث يظهر نمط

 نسق السلطة

 نتمائه.
م الوقت لي

 ؤسسة.
خل المؤسسة

ت لدراسة حد
يدي للأوليج

فئة قلي يدي
ة في أيدي

 الألماني الذي
انون الأوليج
يشهد نمو ج
شاركة الفعلية
 ومن خلال

م التنظيم يؤد
 التنظيم حيث

وجية لدراسة

 سسة.
س العامل وا
الهم ويعطيهم

يذ خطة المؤ
 والوحدة داخ

مية ومهدت
القانون الحد
لسلطة في أ
 تركز السلطة

ب الاشتراكي
ات صحة قا
ظام الحزب ي
ات أمام المش
ى تنفيذها،

 زيادة حجم
كفاء لقيادة

  .43-41 ص ص

ربة سوسيولو

حيح في المؤس
دي إلى تكريس
راد في أعما

 بشرية.
في وضع وتنفي
تحقق التناسق

نظرية التنظيم
ذه النظرية "
ي هو تركز ا
خاضعة، وأن

  ا.

خلي للحزب
خر، بمثابة إثبا
صحة، وأن نظ
ا تخلق المعوق
لإشراف على

ة حيث أن
د الأفراد الأك

، ص2000ردني،

مقار           

 مكانه الصح
 واللطف تؤد
طمأنينة للأفر
حتياجاēا الب
 للمشاركة في
 بما يكفل تح

 ة
لتي أثرت الن
 المشهورة لهذ
معناها الذي
ة وأغلبية خا
 يمكن تجنبها

ت البناء الدا
ي تنظيم آخ
س له من الص
لتنظيم لأĔا

 القرارات والإ

 الأوليجاركية
ما يقلل عدد

مركز الكتاب الأر

               

كل شيء له
 عن العدالة
ذا يحقق الط
من تخطيط اح
رضا العاملين
 بين العاملين

والأوليجاركية
لإسهامات ال
كانت المقولة
 من خلال 
لى قلة حاكمة
شياء التي لا

ز قد اختصت
 أكثر من أي
عار لا أساس
طية داخل ا
مثلة في اتخاذ

ل: يدفع نحو
والمكانات كم

، الأردن: مالحديثة

                

ن كل فرد وك
ساواة الناتجة
وظيفي: وهذ
ن المؤسسة م
ساعد على ر
: الانسجام

بيروقراطية و
 من أهم الإ
والسياسي وك
 شهرة مميزة
م مقسم إلى
صفوة من الأ

قام đا ميشلز
س ديمقراطي
طية مجرد شع
قيق الديمقراط
سياسية المتم
 قاط التالية:

تقسيم العمل
ين الأدوار و

                    
المفاھيم الإدارية 

        ثاني: 

لنظام: أي أن 
المساواة: المس 

لاستقرار الو
ؤدوĔا، ويمكن
لمبادرة: مما يس
لروح المعنوية:

يمات البتنظ
لات ميشلز
 التنظيمي و
يدة أخذت
ن كل تنظيم
داريين أو الص

دراسة التي قا
م على أساس
لى أن الديمقرا
 استحالة تحق
في العملية الس
شلز إلى النقا

لتخصص وتق
لوظائف وتبا

                     
مخامرة وآخرون،

الفصل الث
 

ال . ص
. ض
الا  . ع

يؤ
الم  . خ
ال  . ح

 
الت  . ج
تحليلا تعد

الاجتماع
رؤية جدي
ميشلز فإ
القادة الإ

وكانت الد
تنظيم قائم
توصل إلى
مما جعل

الإعفاء في
خلص ميش

 ال
ال

                  
محسن م -  )1(
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القلةبعد هم 
  التركز.

 ناحية وباقي

 الوصول إلى
ل على تمركز
قيق الاستقرار
ة ويبدو ذلك

ت والمهارات
مة، مما يعطي

هداف وتبيان
آخر هو تركز

 أحد أطراف
 .)4(لقة

لإداري، ويعد
 نظرية علمية

، ص ص1994ة، 

 نسق السلطة

حون فيما بع
طة تقوم على
عة القوة من

 مكنتها من
لحاكمة تعمل
ناصبها لتحق
نفسية للقادة

ين لهذه الخبرات
القلة الحاكمة

استبدال الأه
 إلى هدف آ

تيجة لتفوق
ة والقوة المطل

ل الجهاز الإ
ل من صاغ

ر المعرفة الجامعية

7.  

وجية لدراسة

 الأفراد يصبح
سل إلى سلط
ال بين جماع

  
لأغلبية التي

 أن الأقلية الح
افظة على من
 السمات الن

 .)2(فردهم
جة المحكومين
 وتعليمات ا

 للأفراد إلى 
شاركةيق الم

ل التنظيم نتي
احبة السلطة

تناولت تحليل
ث يعتبر أول

الإسكندرية: دار ،

77، ص 1975، ع
  .204، ص 1

ربة سوسيولو

دى قلة من
م على التسلس
حدوث انفصا

.)1(المشاركة
رها مصالح ا
ميشلز يرى
مكن من المحا
طة تغير من
 عظمتهم وتف
ناحية وحاج
مين للأوامر

صالح العامة
لمشاركة وتحقي

لظهور داخل
التنظيمية صا

علمية التي تن
 الإداري حيث

 - وضوع والمنھج

والتوزيع ع والنشر
994جلو مصرية، 

مقار           

 تتوافر إلا لد
ن سلطة تقوم
يمات إلى ح
صال وتنعدم ا
ضع في اعتبار
 حيث أن م
صال حتى تتم
 ممارسة السلط
واēم وتأكيد
لحاكمة من ن
متثال المحكوم

كمة على المص
 من تنمية الم

لمصالح في ال
هور الصفوة ا

 قراطية و 
النظريات الع
ة في المجال

والمشكلات والموض

كتب الجامعية للطبع
ھرة: المكتبة الأنج

               

لخبرة التي لا
ل السلطة من
داخل التنظيم
فينقطع الاتص
 الحاكمة تض
غة السذاجة
 قنوات الاتص
 لاعتبار أن
هم إثبات ذوا
دى القلة الح
خرى، إلى ام
 في التسلط.
ية للقلة الحاك
ف التنظيم

)3(. 
ساس تبيان الم
وي ويبدأ ظه

مثالي للبيرو 
قراطية من ا
لنظرة العلمية

مدخل للتراث و -  م

لإسكندرية: دار الك
، القاھيميماع التنظ

25.  

                

قوم على الخ
ر الذي يحول
كز والأدوار
حية أخرى ف
فكرة الأقلية
ي فكرة بالغ
سيطرة على
راكز القيادة،
خلال محاولته
المعلومات لد
خمن ناحية أ
 والاستمرار
المصالح الذاتي
ث يتغير هد
(مرار التسلط

قوة على أس
ث يستبد القو

والنموذج الم
 المثالي للبيروق
سسين لهذه ا
                    

علم اجتماع التنظيم

، الإقراطية الحديثة
ات في علم الاجتم

، صلمرجع نفسه

        ثاني: 

من القيادة يق
لحاكمة الأمر
باين في المراك
تنظيم من ناح
ف نطلاقا من

مركز القوة هي
لمعلومات والس

اء في مراكوالبق
واضحا من خ
ؤدي تمركز ا
والمعلومات من
لفرصة للبقاء
ؤدي تقديم ا
لمصالح، حيث
لسلطة واستم
بدأ صراع الق
لصراع، حيث

 
ماكس فيبر و
ة النموذج 
يبر من المؤس
                     
عد الرزاق جلبي، 

البيروقرلي محمد، 
دراسالام اعتماد، 

الد الرزاق جلبي، 

الفصل الث
 

من
الح
يؤدي التب
أعضاء الت
 ان

مر
الم
و
و
 يؤ

و
ال
 يؤ

الم
ال
 يب

ال

ما  . د
تعد نظرية
ماكس في
                  

علي عبد -  )1(
23 -25.  

محمد عل -  )2(
علامحمد  -  )3(
علي عبد -  )4(
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وك التنظيمي
ضوع السلطة
 تسعى دائما

حب السلطة

ت والقدرات
ن الشعور بأن
ثل في أبطال

فق على أĔا
، ويمكن لأي

نموذج المثالي

 لكل فرد في

 
 دريب.

 نسق السلطة

رار في السلوك
 وحضي موض
 بضبط ملزم

  
 يحتلها صاح

 ة.
الميزاتفات و 

ذا النمط من
ريزماتية تتمث

 القواعد المتف
لا في شاغله،

 
سماه بالنم، 

 واضحتين

سل الأوامر.
والتعليم والتد

 

وجية لدراسة

داء والاستقرا
ني الكفاءة،
منظمة تتميز
السلطة هي:
لتقليدية التي
ط من السلطة
 على الصف
يصاحب هذ
لسلطة الكا

مجموعة من
في المنصب لا

.)1(ممارسة
لإداري المنظم

ة والمسؤولية

 تنظيم تسلس
الاختبارات و

 
من وظيفته.

ربة سوسيولو

الأد يره على
تتصف بتدني
 كل جماعة م
ثة أنواع من ا
ن والمكانة ال
ة đذا النمط
من السلطة
خصية وقد ي
ى خارقة. وا

ة على مجائم
طة القانونية في
عد المقررة للم
 للجهاز الإ

 من السلطة

سلطة لفرض
، عن طريق 

م مهنيون.
تمد سلطته م

مقار           

ي ومدى تأثير
والتي كانت ت
كس فيبر أنك
فيبر بين ثلاث
ا على السن
معات البدائية
هذا النوع م
لجاذبية الشخ
فوذ أو قوى

. 
 القانونية القا
 وتتركز السلط
ب وفقا للقواع
حليل هيكلي

:  

 يجعل كلا

لم هرمي للس
ت الفنية،هلا

تب ثابتة وهم
 يديرها ويست

               

لجهاز الإداري
ية الكبيرة و
يث يرى ماك

هنا ميز ومن
ترتكز أساسا
 وتتميز المجتم
 ويعتمد ه
ص القيادية والج
 بطل ذو نف
ادة الممتازين
ي السلطة
ضاء الجماعة
 هذا المنصب
قام فيه بتحل
 خاصة هي

ص: وهذا ما

لى شكل سل
ى أساس المؤه

 بون.
ن مقابل روات
 الوحدة التي

  .227ص

                

ل وتحليل الج
لإدارة الحكومي
في دراسته، حي
في الشرعية و
لتقليدية: وت
فراد الجماعة
 الكاريزماتية:
ة والخصائص
كاريزماتيكي
والزعماء والقا
الرشيدة: وهي
بواسطة أعض
أن يصل إلى
يبر نموذجا ق
ئص وميزات

ل والتخصص

 الوظائف عل
العاملين على
ون ولا ينتخب
داريون يعملون
ري لا يملك
                    

ك، مرجع سابق، ص

        ثاني: 

تناول تأصيل
بر بدراسة الإ
 بحيز هام في
م اعتقادها في

السلطة ا  .
ويقبلها أف

السلطة   . ب
الشخصية
القائد الك
الحروب و

السلطة ا  . ج
مشروعة ب
شخص أ

م ماكس فيبر
ية وله خصائ

قسيم العمل
 لمنظمة.

نظيم وتوزيع
ختيار جميع ا
لموظفون يعينو
لموظفون الإد
لموظف الإدار
                     
ھجت جاد الله كشك

الفصل الث
 

حقيقية تت
اهتم فيبر
وهيكلتها
إلى تدعيم
. أ

ب

ج

ولهذا قدم
للبيروقراطي

 تق
الم
 تن
 اخ
 الم
 الم
 الم

                  
محمد بھ -  )1(
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هذه الضوابط

رأسمالية داخل
 لقوة العمل
برجوازية ذات

دائرة التقسيم
 داخل البناء
ت استقلالها

 تحليل العديد

لاغتراب، وأن
لوضع ضرور
لدقيق المؤدي
 في الأوساط
ك من تعلقهم

 نسق السلطة

لأنشطة، وه

لمجتمعات الرأ
غلبية المالكة
كمها طبقة ب

  لأخرى.
هي توسيع د
 وضعا عفويا

لتنظيماتحقق ا

 ماركس إلى

ن أشكال الا
ون في هذا ا
دد والنظام ال
دان الإبداع
يتصل بذلك

وجية لدراسة

ناء تأديته للأ

لطبقي في المج
ية ذات الأغ
لك التي تحك
ي الطبقات الأ
لتنظيمات ه
 ولا تشغل

رضا حين تحق

وتوزيعها لجأ

طية شكل من
ك لأĔم يرو
 الرئاسي المحد
سؤولية وفقد
والتقدم وما ي

  .39ص 

ربة سوسيولو

 لوثائق.
ة شديدة أثن

 .)1(لحالات

وع الصراع ا
يماللطبقة الع

، وليست تل
وتستغل باقي
ساسية لهذه ا
صورة مباشرة،
يشعرون بالر

فية تشكلها
  لي:

ت البيروقراط
لصعب، ذلك
م بالتسلسل
ن تحمل المس
ب الترقية وا

 
، ص1997، 2ف، ط

مقار           

لمحافظة على ا
ضوابط ورقابة
 في جميع الحا

 تناول موضو
عمالية هي ال
ئة اجتماعية
مام السلطة و
لوظيفة الأسا
 بالإنتاج بص
وأن الأفراد ي

  زية.
 السلطة وكيف
ن بينها ما يلي

التنظيمات أن
عي السيئ وا
عتقاد والوهم
 الخوف من
ع بينهم بسبب

.20، ص ع سابق
صر: دار المعارف

               

 الكتابية والمح
 لقوانين وض
شكل موحد

الصراع فقد
ن الطبقة الع
ظره تشكل فئ
سيطر على زم
ب إلى أن ال
 غير مرتبطة

دها مؤقت و
طبقة البرجواز
لية لأشكال
 المدخل ومن
يرى ماركس
ضع الاجتماع
دعم هذا الاع

كرس، مما ي
شوب الصراع

، مرجع - ظور كلي
، مصودراسة التنظيم

                

ى السجلات
ي أن يخضع

صية وتطبق بش
 صراع 

ظرين لنظرية 
حيث يرى أن
قراطية في نظ
ل الإنتاج وتس
ماركس يذهب
تغلال وهي
بالتالي فوجود
خلص من الط
لممارسة الفعل
 المتعلقة đذا
ب: حيث ي
شعرون بالوض
 العامة، ويتد
رط للسلطة،
ضافة إلى نش

 .)2(ة

                    
منظ - ة المنظمات

الاجتماعية وظرية

        ثاني: 

لاعتماد على
الإداريعلى 

يست شخص
نظرية الص  . ه

س من المنظر
حت العمالية 
يمات البيروق
الكة لوسائل
 هذا فإن ما
وتدعيم الاست
ي عامة، وبا
كامنة في التخ
ظرته حول الم
يم والظواهر

ظاهرة الاغتراب
لعمال لا يش
لأداء العلاقة
لاحترام المفر
لعمالية بالإض
الهيبة والمكانة

                     
إدارةحمود حريم، 

النظالحسيني، حمد 

الفصل الث
 

 الا
 ع

لي
ه
يعد ماركس
التنظيمات
وأن التنظي
الأقلية الما

كثر منأ
الطبقي و
الاجتماعي
وقوēا الك
وخلال نظ
من المفاهي
 ظ

ال
لأ
للا
ال
با

                  
حسين مح -  )1(
محالسيد  -  )2(
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ى بعد وصول
لة الاغتراب

مرده التناقض
صور أن لهذ
ذي سيفضي
لي وصولا إلى

مبادئ علمية

مل في تنظيم

ة المركزية عن
 تنمية القدر
مع مبدأ اتخاذ

هم من القدر 

م الاجتماعي

 نسق السلطة

وف يتلاشى
 على مشكل

ذا الصراع م
الية، وقد تص
جتمعات والذ
تمع الانتقالي

1(. 
ياغة وبلورة م

ومشاركة العا

د والديمقراطية
سليم بضرورة
لا يتعارض م

 
ة والتي تمكنه

سبة للتنظيم

وجية لدراسة

م العمل سو
 تقضي تماما

 ة.
اركس أن هذ
لطبقة الرأسما
التاريخي للمج
لي وبروز المجت
1(قة المسيطرة

 شرع في صي
  ي:

دارة المركزية و

 الفرد الواحد
الفردية والتس
فرد الواحد لا
صية للمدير.
لمية الراسخة

 الأهمية بالنس

 اد.

  .169ص 

ربة سوسيولو

 مبدأ تقسيم
 التي سوف
راطية الحقيقية
يث يرى ما

لعمالية وال ا
لحركة التطور ا
لمجتمع الرأسمالي
لية هي الطبق
ركس حيث
اء فيه ما يلي

مرار بين الإد

ع بين إدارة
ب المسؤولية 
مبدأ إدارة الف
سؤولية الشخص
ة الفنية والعل

عناصر بالغة

خوي والاتحا

، ص1988امعية،

مقار           

 ماركس أن
تلك المرحلة
ظاهر الديمقر
 والإدارة: حي
 من الطبقة
 الأساسي لح
ع واĔيار المج
لطبقة العمالي
تي أثارها مارك
ن بين ما جا

باستم الجمع

وجوب الجمع
ية إلى جانب
من هنا فإن م
ظ على المسؤ
صصة والمعرفة

)2(. 
نين" على ع

 والتفاعل الأ

: دار المعرفة الجا

               

 المفهوم يرى
عية الحقيقية ت
ية الفردية ومظ
بين العمال
تمامات كل
عتباره الدافع
رية إلى تصدع

ون فيه استك
ن القضايا التي
لصناعي ومن

دارة: ضرورة

ب "لينين" بو
قشة الجماعي
قة جماعية وم

طالما أنه يحافظ
هارات المتخص
(شرف عليهم

ل: ركز "لين

لى الاتصال

، الإسكندريةنظيم
102-104.  

                

ل: وفي هذا
الشيوع رحلة

 تتسم بالحري
ت الصراع ب
 مصالح واهت
ة جوهرية باع
ورة البروليتار
تراكي الذي س
ح الكثير من
دارة الإنتاج ا

راطية في الإد
 ل.

واحد: طالب
الفرصة للمنا
قرارات بطريق
ي وتكميله ط
 والمدراء بالمه
عمال من يش
تماعي للعمل

 أهمها:
مل القائم عل

                    
علم اجتماع التن،

2 سابق ، ص ص

        ثاني: 

قسيم العمل
لمجتمع إلى مر
وتظهر مرحلة

تحليل مكونات
لحاصل بين
لصراع وظيفة
عن طريق الثو
لمجتمع الاشتر
 لينين توضيح
في التنظيم وإد

لمركزية الديمقر
لإنتاج والعمل
دارة الفرد الو
طريق إتاحة ا

لى اتخاذ القع
لقرار الجماعي
تحلي الرؤساء
على متابعة أع
لتنظيم الاجت
لعمل نذكر أ

نظام العم -

                     
محمد عبد الرحمان
زاق جلبي، مرجع

الفصل الث
 

 تق
المج
و
 تح

الح
ال
ع
المج
وقد تولى
وواقعية في

 الم
الإ

 إد
ط
ع
ال
 تح

ع
 ال

لل
-

                  
عبد الله م -  )1(
عبد الرز -  )2(
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. 
إنما عن طريق

 
وعي يعتبر ال

ورا حاسما في
س تأثيرا على

نظمة ونادت
غلب المداخل
ك الفردي من

م غير الرسمي

 هذا السياق
ل السلطة في

امل الإنساني
لك التجارب

 نسق السلطة

 العملعه إلى
ن القوانين وإ
 علم الإدارة.
 العمال، إذ
لتي تلعب د
لإنتاج وتمارس

مل داخل المن
ك وضحت أغ

على السلوك 

 أهمية التنظيم

لعامل، وفي
يز على تحليل

هملت دور العا
اوثورن" وكذل

وجية لدراسة

 كحافز تدفع
ن خلال سن
توصل إليها
ة وسلوكات
لاجتماعية ا
 في ميدان الإ

 .)1(حدة

تنظيمي للعام
هات وكذلك
ت في التأثير

ا أبرزت دور

ساني للفرد ال
ول مع التركي

لمية التي أهمل
في مصانع "ها

ربة سوسيولو

حة شخصيةك
وهذا ليس من
ت الهامة التي ت
وتوجيه حياة
ل النفسية وا
دور أساسي
الجماعة الواح

م بالسلوك الت
ن قيم واتجاه
يم والاتجاهات

لإشراف كما

الإنسجانب 
 ونظرية القبو

دارة العلكة الإ
ت إمبريقية في

مقار           

 عامل مصلح
لية التنظيم و
رية الإنجازات
 في تنظيم و
ن بين العوامل
 المجتمع لها د
 بين أعضاء 

يها الاهتمام
م وما لهم من
عبه هذه القيم

وسيع دائرة الإ
 

 الأولوية للج
تخاذ القرارات

كرد فعل لحرك
ت بدراسات

               

 يكون لكل
 لضمان فعا
م الهيئة الإدار
عية النفسية
لسياسي من
ات وتقاليد
ى العلاقات

ظروف قل في
عضاء التنظيم
سي الذي تلع

  فة.
لإنسانية وتو
خل التنظيم.
إليها إعطاء
ية ونظرية اتخ

  انية
 في التنظيم ك
وزملائه وجاء

.  

                

شخصي أين
ويات الإدارة
الدائم وتعليم
مل الاجتما
عي والوعي ال
كما أن عاد
 العمال وعلى

 ي
لسلوكية في ظ
 والنفسي لأع
الدور الأساس
قرار في الوظيف
م العلاقات ا
طة الرسمية داخ
تي توصلت إ
ات الإنساني

.  

لاقات الإنسا
ت الإنسانية
لتون مايو" و

                    
.107 سابق، ص

        ثاني: 

الحافز الش -
رفع مستو -

التثقيف ا
دور العوا -

الاجتماعي
الإنجاز، ك
اتجاهات
جاه السلوكي
ت المدرسة ال
 الاجتماعي
ذه المدرسة ا
نجاز والاستق
ت إلى احترام
موازية للسلطة
م النتائج التي
نظرية العلاقا
ذه النظريات

مدرسة العلا
حركة العلاقات
م، بقيادة "ال

                     
، مرجعزاق جلبي

الفصل الث
 

-
-

-

الاتج .1
رتلقد ظه
بالتكوين

النظرية لهذ
حيث الإنج
فقد نادت
كسلطة م
ومن أهم
سنتناول 
محتوى هذ

  
  

م  . أ
ظهرت ح
في التنظيم

                  
عبد الرز -  )1(
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حاولت هذ

ضمن إشراك
 وفتح قنوات
تماعي الذي
سلطة التنظيم
ع روح الفريق
 أن كثيرا من
تمع الداخلي

سين علاقات
يادة سواء في

تتم  يمكن أن
شكلون جماعة

ن يحقق لدى

 في التخطيط

ص .1986لحدبث،

 نسق السلطة

ختبار وقد ح

 الإنسانية يتض
 غير الرسمي
 الرجل الاجت
ستجيب لسل
ادية وتشجيع
ركون حقيقة
ويتهم في المجت

لوين" بتحس 
 ونوعية القي
جتماعي لا
راد الذين يش

 من شأنه أن

ك المسؤولين
 مل.

لمكتب الجامعي الح

وجية لدراسة

ة غرف الاخ
  تاج.

 العلاقات
طة التنظيم
لتركيز على

ة أكثر مما يس
جتماعية والما
 الإدارة يدرك
ظة على عضو

تسب "كير 
مل وحوافزها
ملية تفاعل ا
عدد من الأفر

ملين والقادة

القائد بإشراك
ف العامة للعم

  .39ص 
ال :، الإسكندريةرة

ربة سوسيولو

ءة، في تجربة
في زيادة الإنت
لدى مدرسة
لاعتراف بسلط
ف وبالتالي ال
غوط الجماعة
 الناحية الاج
ة وأن رجال
 إلا للمحافظ

 
تاج حس الإن

جماعات العم
 التي هي عم
تماعية بين ع

 الأفراد العام

ط يقوم فيه 
ديد الأهداف

، ص1980، 3، ط
لاجتماع علم الإدار

مقار           

تجربة الإضاء
وية ودورها في
هر السلطة لد
 المعنوية والا
اق الإشراف
ستجيب لضغ
 للعامل من
ب لها خاصة
م، لا لشيء

 .)1(ير الرسمي
لنة فتحسين
 بين أداء جم
معنى القيادة
علات الاجت

وخاصة بين
  نتاج.الإ
  ة:
وهذا النمط :

 يكتفي بتحد

وكالة المطبوعات،
علم النفس علم الا

               

غزل الآلي تج
فيزيقية والمعنو
ليا أن جوهر
ع الحاجات
 وتوسيع نطا
ية والذي يس
روف المناسبة
مل يستجيب
من نشاطهم
 التنظيم غير
خر من العقل
يم، فربطت
انطلاقا من م
لاقات والتفاع

ضاء التنظيم
ع من وتيرة ا
 القيادة ثلاثة
 المتسامحة
العمل، وهو

و: ، الكويت لإدارة
انية في مجالات ع

                

 في تجربة الغ
الف ى الظروف

 يبدو لنا جل
رارات وإشباع
 والمرؤوسين
ماعية والتقني
رة ēيئة الظر
عل الفرد العا
هم ويحدون 
تحدده قواعد

مستوى آخ لى
ين أفراد التنظي
ير الرسمي. وا
إطار من العلا

علية بين أعض
 وبالتالي الرفع
ن" فإن أنماط
مقراطية أو 
ت، وتنظيم

                    
نب السلوكية في الإ

العلاقات الإنسان، 

        ثاني: 

لتي أجريت
 التعرف على
ذا الأساس
في اتخاذ القرا
 بين الإدارة
اجاته الاجتم
ين على الإدار
ل، قصد جعل
قيدون إنتاجه
 في ضوء ما تح
ذا الاتجاه إلى
لاتصال بين
الرسمي أو غير
وإنما يلزم لها إ

علاقة التفاعل
رضا النفسي
"كيرت لوين
القيادة الديم
واتخاذ القرارات

                     
الجوانب ،حمد ھاشم

عبد الحميد رشوان

الفصل الث
 

العلمية ال
التجارب
وعلى هذ
العمال في
الاتصال
تدفعه حا
لهذا يتعين
في العمل
العمال يق
للمنظمة

وانتقل هذ
القيادة وا
مستواها 
في فراغ وإ

  .)2(ما
أي أن الع
العمال الر
وحسب "

ا .1
و

                  
زكي مح  -  )1(
حسين ع - )2(

244.  
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أنه هو القادر
 ودها.

 الفوضوي في
س في اختبار

فسي وبالتالي
 النسق التقني
ل على القدر
ة لا يمكن في

 أكثر عمومية

ئمة من أجل

تنظيم وبذلك
رت سيمون
لمرتبطة باتخاذ
 بالطريقة التي
سييري مرتبط

3)  - Michel Cro

 نسق السلطة

راته ويعتقد أ
ماعة التي يقو
ب الأسلوب

لتامة للمرؤوس

د الرضا النف
امحة تتجاوز
ع، والحصول
عمال والقادة

أردنا بصورة
2(.  

توافقة ومتوائ

لعقلنة في الت
. ويعد "هربر
 سلوكاēم الم
م "سيمون"

 إلى نسق تس

ozier, le phéno

وجية لدراسة

مكانياته وقدر
مصلحة الجم
 سلبيا ويقرب
يترك الحرية ال

 لدى الأفرا
تساوالقيادة الم

داخل المصنع
فاعلية بين الع

اجية أو إذا أ
(دة المتسامح

متم وجعلها 

ري لدراسة ا
ها سابقا عن

يرين بتغيير
تنظيم، فاهتم
مل بالرجوع

omène bureau

ربة سوسيولو

 تقدير إم في
لذي يعرف م
ط أن يكون
عمل، وإنما ي

 الذي يحقق
ي والإنتاج و
ة الإنسانية د
لعلاقات التف

بط بين الإنتا
سلوب القياد

داخل التنظيم

ساسي وجوهر
 التي تحدثنا

سمح للمسير
ق أهداف الت
ليومية في العم

ucratique, Pari

مقار           

 يبالغ القائد
 هو وحده الذ
ظل هذا النمط
لع القائد في ا

مط الوحيد
 الرضا النفسي
بين الأنشطة
ط، فإهمال الع

 

كن إجراء ربط
خدم فقط أ

ت للعمال د
.  

  
ر كمنطق أس
لنة التقليدية

ا للتسيير يس
عقلانية تحقق
ل المشاكل الي

2.  
 

is : ed du seui

               

في هذا النوع
ت الهامة وأنه
 القائد في ظ
 فلا يسهم
.)1(ة العمل

المتسامحة النم
 الثلاثية بين
لتي ربطت ب
ز المادي فقط

لتنظيم.خل ا

كان من الممك
عضائها نستخ

لنة السلوكات
.)3(ستمراريتها

 رت سيمون
ة اتخاذ القرار
أشكال العقل
طرحه نموذجا
نماذج أكثر ع
لظيم على ح

249-248ص ص
.251سابق، ص

l, 1963, P184 

                

وفي ستبدادية:
تخاذ القرارات

يكاد ضوية:
ت المتخذة،
تخطيط أنشطة
 من القيادة
هذه العلاقة
ت الأولى ال
 الرضا بالمحفز
لا العقلنة داخ

كروزيه"، إذا ك
ضا الفردي لأع

حث عن عقل
م وضمان اس

 القرار هربر
 مع إشكالية
قد تجاوزت أ
ية وذلك بط
 منهم عن نم
 داخل التنظ

                    
، صمرجع سابق، 
نفس المرجع ال ن،

 

        ثاني: 

القيادة الاست
وحده على اتخ
القيادة الفوض
أغلب القرارات
لأهداف وتخ
مط الأول م
في الإنتاج، فه
حتها الاتجاها
ضروري من
سة السلطة ولا

ل "ميشال ك
لمنظمة والرض

لاقة التي تبح
داف التنظيم

نظرية اتخاذ 
هذه المدرسة

ذه المدرسة قد
 هذه النظرية
الصائبة بحثا
سطتها الفرد

                     
عبد الحميد رشوان،
عبد الحميد رشوان

الفصل الث
 

ا .2
و

ا .3
أ
ا
ويعتبر النم
زيادēم في
التي طرحت
القليل والض
ظله دراسة

ولهذا يقول
أهداف الم

هذه العلا
تحقيق أهد

ن . ب
تعاملت ه
تكون هذ
من رواد
القرارات

يعمل بواس

                  
حسين ع -  )1(
حسين ع  -  )2(
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ما جاءت đا
راد عقلانية أم
ة الكلاسيكية

ي إلى تعظيم

دس والوضعية
ت، حيث أن
راستها جميعا
مثل في الفتر

ل بين الأفراد
على الخاصية
لعقلنة المطلقة

ئمة تفصيلية
ج، والمقدمات

2)  - Claud Men

 نسق السلطة

في الإنتاج كم
سلوكات الأفرا
ت đا النظرية

ئل التي تؤدي

بعة من الحد
سياق القرارات
قدرة على در
ملأن ما هو أ

عتماد المتبادل
 قد ركزت ع
نارد" "إن الع

ه مسبقا قا
ها من نتائج

nard, L’écono

وجية لدراسة

التسيير لا في
إذا كانت سل
ة التي جاءت

  أمامه.

 
ر تلك البدائ

رفة جزئية نا
ور جديد لس
 ليس له القد
ل الأمثل، لأ

ة ظاهرة الاع
كون بذلك
د "كلود مين

لقرارات لديه
 يترتب عليه

1.  
mie des organ

ربة سوسيولو

" تكمن في
على فهم ما 
عقلنة المحدود

بدائل المتاحة

رمي لقيمه.
ه بحيث يختار

عها تبقى معر
و إرساء تصو
ه عدة بدائل
ي عوض الحل

ت في الواجهة
وتحسينها وتك
في هذا الصد

  

رس اتخاذ الق
 البدائل وما

  ف.

73ص  ، 1979
nisations, Pari

مقار           

سيمون""ها
 له القدرة ع
 فاستخدم الع

:  

 بديل من البد
 كل بديل.

ا للوضع الهرم
ئل المتاحة له

ته التي وضعه
 العقلاني هو
 توجد أمامه
بالحل المرضي

 

دودة وضفت
 الاتصالية و
يث يقول في

.)2(تصادية"

شخص يمار
معرفة كامل

على الأهداف

القاھرة،جامعة : 
is : La découv

               

كلة التي أدركه
وذجا تفسيريا
ام بأعمالهم
تراضات هي

ي يعرف كل
ج الخاصة بك
ة تكون طبقا
من بين البدائ

1(. 
يطه واختيارات
دأ الاختيار
رارات الذي
لك يكفي ب
ترة اللاحقة.

ن العقلنة المحد
هم للعملية
لاقتصادية حي
 للبدائل الاقت

لرشد أن الش
سائل) أي م
تي تنصب عل

، مصرت الأعمال
verte, 1995, p4

                

م لأن المشك
 لقد بنى نمو
لهم أثناء القيا
وعة من الافتر

ل الاقتصادي
ن عالما بالنتائج

المختلفةيلاته
 بالاختبار م
1(قيم المرغوبة

رفة كاملة لمحي
يد لقبول مبد
ى متخذ القر
يل منها وبذ
ذلك في الفتر

مون" إلى أن
خلال تنظيمه
لاختيارات الا
عية والمنظمة

لاقتصادي لل
وسالمتعلقة بال

لأخلاقي والتي
                    

وسياسات راتيجيات
45  

        ثاني: 

لحسن للتنظيم
لكلاسيكية،
رات المتاحة له
ت على مجمو

أن الرجل 
أن يكون 
أن تفضيلا 
أن يقوم 

بعض الق
أن للفرد معر
الوضع الوحي
مل تؤثر على
تائج كل بدي
د لا يكون كذ

 توصل "سيم
نظيم من خ

ظمة للا والمن
لخاصية الجماع

 النموذج الا
ت الواقعية (ا
ات الطابع الأ
                     

الاسترب، يلي شھ

الفصل الث
 

بالسير الح
المدارس ال

لخيارالا وا
والتي قامت

1-
2-
3-
4-

وافترض أ
فاالراهنة، 
هناك عوا
وتحديد نت
الحالية قد

وهنا فقد
داخل التن
الجماعية
أهملت الخ

ويفترض
بالمقدمات
القيمية ذا
                  

محمد عل -  )1(
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زة ليبني عليها
هد في البحث
سيمون" هذ

قه من قرارات

ء الشخصي
م متعارفة مع

 وقدرة العقل
ومات اللازمة

ت حيث نظر
ق نجاح الفرد

كد أن للعامل
ية في المنظمة

  .)3( ممكن

 نسق السلطة

دمات جاهزة
لابد أن يجتهد
 ويصنف "س

فرد وما يسبق

والقيم والولاء
ينة ذات قيم

مات المتاحة
ة بنقل المعلو

ي للتنظيمات
يسي لتحقيق

  

ة حيث: أكد
ت غير الرسمي
أقصى جهد

62.  
  

وجية لدراسة

رد هذه المقد
ذ القرارات لا
 الصعوبات

صور أداء الف
 

عن الدوافع و
 لجماعة معي

 ك الرشيد.
سية أو المعلوم
صال الخاصة

وجي الأصلي
 السبب الرئي

.)2( مستمرة

قبول السلطة
ور التنظيمات
لأفراد لبذل أ

ص، مرجع سابق
.135، ص 199

ربة سوسيولو

ير أن يجد الفر
ص الذي يتخذ
 الكثير من

تي تحدد في ص
ني للتنظيم.
شد، تنشأ ع
صي الشديد
الفرد السلوك
لمعرفة الأساس
 قنوات الاتص

ور السوسيولو
التعاون هو
لأفراد بصورة

رد شيستر" ق
وأشار إلى د

فيز الألات وتح

-وظائف المنظمة
7لنشر والتوزيع، 

مقار           

 فمن العسير
ن الشخص أ

عملية بحثه

 الشعورية التي
المستوى الفني
ض على الرش
لولاء الشخص
على ممارسة
لية بكمية الم
ومدى توافر

صياغة للتصو
م وأن هذا ا
ومات بين الأ

 نظرة "بيرنار
وامر الإدارة و
هيل الاتصالا

.  
و –مليات الإدارية

دار زھران لل : ان

               

لمثالي تماما،
جهها، ذلك
جه خلال ع

كاسات غير
ضحة على 

وط التي تفرض
ثلا يكون الو
دود المعروفة ع
لقرارات العقل
وتطبيقها، و

  ر

ارد" بمثابة ص
تعاوني منظم
 وتبادل المعلو

تي جاءت đا
يما يخص أو
سية هي تسه

183 182 ص ص
العم –النظريات - 
عما ، -مفاھيموس

                

هذا التصور الم
ل موقف يواج
 وسوف يواج

  أنواع هي:

ادات والانعك
لصعوبات وا
ة من الضغو
 التنظيمي مث
امة، من الحد
وك الرشيد وا
ى استيعاđا

 .)1(ت

رنارد شيستر

"شيستر بيرنا
 اجتماعي ت
لا بالاتصال

م الهامة التي
 أو الرفض في
ر المدير الرئيس

                    
ص ك، مرجع سابق.

ئ الإدارة الحديثة
سسأصول وأ –رة 

        ثاني: 

قع يخالف هذ
شيدة في كل
 المقدمات
ت إلى ثلاثة أ

لمهارات والعا
هذه الوتظهر 

هناك مجموعة
في السياق
لأهداف العا
تحدد السلوك
لإنساني على
لاتخاذ القرارات

ة القبول بير

ت دراسات "
ى أĔا كيان

وأنه لا يتم إلا

كار والمفاهيم
أ ة في القبول
 تكون أدوار

                     
ھجت جاد الله كشك

مبادئحريم: حمود 
الإدار ،لييصفي عق

الفصل الث
 

لكن الواقع
قراراته الرش
عن هذه
الصعوبات

 الم
و
 ه

فف
الأ

 يت
الإ
لا

  

ج. نظرية

قد كانتل
إليها على
والمنظمة و

ومن الأفك
إرادة حرة
واقترح أن

                  
محمد بھ -  )1(
مححسين  -  )2(
عمر وص -  )3(
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والتي يفضلها
  ين.

 "بيرنارد" أنه
جيه بالنسبة له
ة التوجيه هو
سلطة أمره إنما
و الأشخاص

طة أم لا فإن
 وهو العامل
 أربعة شروط

 

احة وإمكانية
ر بشكل كبير
دية والمعنوية.

 نسق السلطة

 في التنظيم 
تتعلق بجانبين

مقبولة ويقول
طة هذا التوجي

عدم طاعةن 
لأمر معين سل
ب السلطة أ

تمتع بالسلط
ف المرؤوسين
نارد" بوجود

قت إصداره.
 مة.

. 

ا البدائل المتا
قة التي تتأثر
 المحفزات الماد

وجية لدراسة

عة الاتصال
فإن السلطة ت

 سلطة.
ون السلطة مق
ليه فإن سلط
ية أخرى فإن
 إذا كان لأ

 على أصحاب

هذا الأمر يت
طة من طرف
حسب "بيرن

ية التنظيم وق
هتماماته العام

.)2(ا وفيزيقيا

تتساوى فيها
، وهي المنطق
ختلف أنواع

  .148، ص 20

ربة سوسيولو

د تحدد بطبيع
به ومن ثمة ف

باعتباره ذا س
 بفضله تكو
ص الصادر إل
ر، ومن ناحي
إن تقرير ما
 إليه، وليس

ما إذا كان ه
 قبول السلط
ره ذا سلطة

ع هدف وغاي
صية للفرد واه
 الهدف عقليا

 ين على:

المنطقة التي ت
طقة السوداء
لتي ترتبط بمخ

004جامعة للنشر، 

مقار           

 التنظيم، وقد
سلوك يسهم 

ول الاتصال
تصال الذي

 قبل الشخص
ساس للتصور
 وفقا لهذا فإ
ه هذا الأمر

 وتقديره وم
جع إليه قرار
صال باعتباره

 صال.
لا يختلف مع
لحة الشخص
ستجابة لهذا 
دى المرؤوسين

ؤوسين وهي ا
 باتساع المنط
لاختيارات وا

باب الجشمؤسسة 
  .149، صسابق

               

 أساسيا في
 تحكم كل س

 يعبر عن قبو
إلى طابع الات
والتوجيه من

تراف đا كأس
در التوجيه.
ذي يتم توجيه

. 
رطان بالمأمو 

د الذي يرجع
ق قبول الاتص

ك وفهم الاتص
لا يتعارض ولا
لتنظيم والمصل
درا على الاس
ول السلطة لد

اء لدى المرؤو
 القبول تزيد

المتعلقة بالا ل

: ، الإسكندريةظيم
سمرجع  ،ع التنظيم

                

 تعد عنصرا
يم على أĔا

و شخصي:
وعي: يشير إ
ل الاتصال و
ر ويتم الاعتر
لسلطة مصد
الشخص الذ
)1(ون الأوامر

ة قبوله يرتبط
ئي هو الفرد
ليتها ويتحقق

:  

فرد من إدراك
 قرار الفرد لا
ين أهداف ال
 الاتصال قاد
ة يتوقف قبو

لمنطقة السود
تالي إمكانية
رؤوس للحلول
                    

علم اجتماع التنظ ،
اجتماععلم  شوان،

        ثاني: 

 أن السلطة
 عضو التنظي

جانب ذاتي أو
جانب موضو
ذا ما تم قبول
تأكد وتستقر
بمثابة إنكار ل
توقف على ا
لذين يصدرو
 الأمر ودرجة
لسلطة النهائ
 المحدد لفعال
:توفرها وهي

تمكين الفر -
أن يكون -
التوفيق بين -
أن يكون -

النظريةة هذه 

كبر وصغر الم
لاختبار وبالت
تقييمات المرؤ
                     
،عبد الحميد رشوان
عبد الحميد أحمد رش

الفصل الث
 

كما يرى
أو يقبلها

 ج
 ج

إذ
تت
بم
يت
ال
ولما كان

مصدر الس
الأساسي
لابد من 

-
-
-
-
ومن جهة

 ك
الا
بت
                  

حسين ع -  )1(
حسين ع -  )2(



3
 

ن 

ن 
ن 
و 
ه 
ه 
ة 
م 
با 

ل 

د 

ة 

 ة التنظيمية

37 

وتخلصهم من

ي، وذلك من
 المستمدة من
لأنظمة فيه و
وم القائل بأنه
 الشيء نفسه
م بصورة كلية
ى بأن النظام
موعها تركيبا

هر من خلال

د أولية أفراد

نتجات قابلة

 نسق السلطة

 مؤسساēم و

ي والتنظيمي
 من النظرة

فاعل بقية الأ
خلال المفهو
ماماēا إلى

 دراسة النظام
شكلات فترى
شكل في مجم

والتفاعل يظه

 أموال مواد

خلات إلى من

وجية لدراسة

لقرارات إلى

فكر الإداري
لتي انطلقت
فراك إن لم تت

 النظام من خ
سة جل اهتم
لأشياء، أي
عامل مع المش
أو أجزاء تش

ضع لتأثيراēا و

 من رؤوس
 يئتها.

 تحويل المدخ

ربة سوسيولو

سؤولية اتخاذ ا

را بارزا في الف
ذه النظرية، ا
وى على الحر
نظرية دراسة

وجهت الدراس
ق đا هذه الأ
نتيجة في التع
بين أشياء أ

ها فهي تخضع

سة نشاطها
بي من  جات

تي تسهم في
. 

مقار           

ة تحميل مسؤ
)1(. 

حدثت تطورا
ستحداث هذ
واحد لا يقو
ولت هذه النظ
لة..." إذا و

تتعلق رتبط أو
ل السبب والن
مع وتربط ب

اعل مع بيئته

نظمة لممارس
لى هذه الحاج
عمليات التي
ة المدخلات.

               

وس بإمكانية
درة من أعلى

لنظم أĔا أح
أسهم في اس
سان كنظام و
 محكم، حاو
ظيم، مشكل
لأوسع التي تر
خدام مدخل
ركبة التي تجم

م مفتوح تتفا
  ، وهي:

حاجات المنظ
ل المنظمة عل
موعة من الع
كثر من قيمة

.  

                

د لدى المرؤو
لأوامر الصاد
   المعاصر

  ة

رية العامة لل
نفي" الذي

نظر إلى الإنس
 đا وبتنسيق

يء "فرد، تنظ
أثر بالبيئة الأ
 وذلك باستخ
 الوحدة المرك

 المنظمة نظام
ليها المنظمة،

تمثل كافة ح
قيم وتتحصل
يل: هي مجم
وذات قيمة أك

                    
 .64ع سابق، ص
39ص  جع سابق،

        ثاني: 

لشعور السائد
لك بتنفيذ الأ
جاه النظري 

 النظم العامة

ما يميز النظر
عمال "برتا إن
حياء الذي ينظ
ظيفة خاصة 
 فهم أي شي
ن الأشياء تتأ
جزاء متفرقة
ل المنظم أو

.  

لنظم أنرية ا
لتي ترتكز عل

لمدخلات: تم
لمعلومات والق
عملية التحويل
لاستعمال وذ

                     
مرجع ،ادي عدون
، مرجعيد وآخرون

الفصل الث
 

 ال
ذ

. الاتج3

أ. نظرية 

أبرز مإن 
خلال أعم
علم الأح
تؤدي وظ
لا يمكن

فقط، لأن
وليس كأج
هو الكل
)2(موحدا

تؤكد نظري
العناصر ا

 الم
الم
 ع

للا

                  
ناصر دا -  )1(
عمر سع -  )2(
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ن على شكل
منتجات تلبي

لية والخارجية
 .)1(رية

 التي انطلقت

ت الاعتمادية
جل الاستمرار

يةلية والخارج
 رية.

مة الفرعية في
بة للمتغيرات
ن النشاطين.

 

 نسق السلطة

رجات تكون
فراد المجتمع م

والبيئة الداخل
ف والاستمرار
ت والأسس

على العلاقات
لأج ن البيئة

  لية:

 
والبيئة الداخل
ف والاستمراري
ضمان الأنظم
 إلى الاستجا
فق بين هذين

:)2(دء مختلفة

 48.  
  - 111.  

وجية لدراسة

حويل، فالمخر
لتي تقدم لأف

 المخرجات و
 أجل التكيف
عض المرتكزات

 بالاعتماد ع
دخلات من
لخصائص التال

طارئة عليها.
 المخرجات و
أجل التكيف
سعى إلى ض
طة التكيف 
 تحقيق التواف

. 

 فة.
من نقاط بد

-  47ص  ، ص2
103ص   ، ص2

ربة سوسيولو

 عملية التح
جحة هي ال

لمتبادلة بين
إنتاجها، من
من خلال بع

 المحيطة đا
لى بعض المد
م المفتوح بالخ

 التغيرات الط
لمتبادلة بين
إنتاجها من أ
طة الصيانة تس
 تسعى أنشط
 المفتوح على
جزاء النشاط

 النظم المختلف
لى الأهداف 

002، 3طباعة، ط
2006ر والتوزيع، 

مقار           

ها من جراء
ناج المنظمة ال

ت الاتصال الم
حيح طرق إ
رية جديدة م

يئة الخارجية
مة تحتاج إلى
ويتميز النظام

تها ومسايرة
ت الاتصال الم
حيح طرق إ
ث أن أنشطة
يئة في حين
يعمل النظام
افظة على أج

  النظام.
ين مستويات
ي الوصول إلى

شر والتوزيع والط
دار المناھج للنشر

               

 المحصل عليه
كيد على أن

 كل عمليات
 تجديد وتصح
اد أفكار إدار

ر وتتأثر بالبي
، لأن المنظم
م đا للبيئة، و

 خلال دراست
 كل عمليات
 تجديد وتصح
تكيف: حيث
ظام على البي
 والخارجية ويع
: وذلك بالمحا
ت بين أجزاء
د المتبادل بين
ن طريقة، أي

دار المسيرة للنش :ن
: ، الأردنالإدارة

                

وهي النتائج
ا يجب التأك

ك سية: وتعني
 المنظمة على

إيجانظرية في

 مفتوحا تؤثر
البيئة المحيطة
ت التي تقدم

: وذلك من
ك سية: وتعني
 المنظمة على
 الصيانة والت
 وكذلك النظ
يئة الداخلية

توازن الحركي:
على العلاقات
على الاعتماد
ف بأكثر من

                    
، الأردنئ الإدارة

التنظيم ومبادئ  ،

        ثاني: 

لمخرجات: و
منتجات وهنا

 رغباēم.
لتغذية العكس
والتي تساعد 

مت هذه النظ

نظمة نظاما
بينها وبين ا

تائج العمليات

لوعي بالبيئة:
لتغذية العكس
والتي تساعد 
وازن أنشطة
حالة التوازن،

ة في البيلطارئ
لاستقرار والتو

المحافظة ع -
المحافظة ع -

الأهدافتحقيق 

                     
مبادئ ،حسن الشماع

د الفتاح الصيرفي

الفصل الث
 

 الم
من
رغ

 ال
و
وقد أسهم

  منها.

اعتبار المن
والمتبدلة 
وإعطاء نت

 ال
 ال

و
 تو

ح
ال
 الا

-
-
 تح

                  
خليل مح -  )1(
محمد عبد -)2(
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ل هرمي فكل
من نظام يمثل
ية لمنع الخلط
فرعية وكذلك
لفوقي يسمى
 النظم والنظم

داخل حدود
شغيل النظام
اميكي موجه

 وخدمات في

 بداية لظهور
رد أو الجماعة
يشال كروزيه

 نسق السلطة

تركب بشكل
ام فرعي ضم
دايات وضعي
مى النظم الف
على النظام ال
ى غيرها من

بين أجزائه د
لى مراحل تش
فالنظام الدينا

  من بينها

لى منتجات

والمؤسسات،
تي تتناول الفر
 كل من "مي

وجية لدراسة

ن الأنظمة تترك
فسه هو نظا
دة بواسطة بد
حد ذاēا تسم
 ومستوى أع
ي أيضا على

لنظام سواء 
م التركيز على
لمفيدة، لهذا ف
 بعدة عوامل

 المدخلات إلى
 .)2(وق

 الإدارات و
لنظريات التي
موذج بقيادة

ربة سوسيولو

نها بمعنى أن
ظام الأكبر نف
ب الهرمي عاد
ام هي في ح
 نظام فوقي

ية وهي تحتوي

ذي يحدث لل
ود، وهنا يتم
لمخرجات المف
ميكية النظم

 لخدمات.
 ت.

وجبها تحويل
طلبات السو

روزيه" حول
تي وجهت لل
لنملاق، هذا ا

مقار           

رمية فيما بين
م أكبر والنظ
ت في الترتيب
 وأجزاء النظا
ي يطلق عليه
م الفوق فوقية

ك التفاعل الذ
 خارج الحدو
م في إنتاج الم
 وتتأثر دينام

تجات أو الخ
مع السياسات

ص المختارة.
 التي تتم بموج
مة وملبية لمتط

  تيجي

ي "ميشال كر
لانتقادات التي
ة نقطة انطلا

               

 بعلاقات هر
جزء من نظا
ين المستويات
يره من النظم
ظام الأصلي

من النظم وعا

عبر عن ذلك
قع في بيئته
طريقة تساهم
غرض محدد،

 سومة.
ة لترويج المنتج

تفق وتتوائم 
مع الفرص فق

هي الأنشطة
كون منسجم
ليل الاستراتي

ماع الفرنسي
ظمة، وتعد الا
لتنظيم، بمثابة

  108ص
  .119ص

                

رتبط النظام
 في الحقيقة ج
ينما. ويتم تعي
 جزء من غير
وى أعلى النظ
عتبر البيئة نو

. 
ة النظام: ويع
لنظام وما يق

ت بطلمدخلا
ه سلوك ذو غ
لأهداف المرس
لفرص المتاحة
لفرص التي تت
لنظم التي تتف
 التحويل: وه
لنهائي كي تك
ونظرية التحل

 عالم الاجتم
اتيجي للمنظ
 استراتيجية ا

                    
، صنفسه المرجع ،

، مرجع سابق، ص

        ثاني: 

الهرمية: ير -
نظام هو
إطارا عام
فيما هو 
فإن مستو
بالبيئة وتع
)1(الفوقية

ديناميكية -
أو بين ال
ومعالجة الم
ذاتيا، وله
 الأ
 ال
 ال
 ال

عمليات -
شكلها الن
شال كروزيه و

ث وأعمال
حليل الاسترا
م بمعزل عن

                     
د الفتاح الصيرفي
د الفتاح الصيرفي

الفصل الث
 

-

-

-

ب. ميشا

تعتبر أبحا
نظرية التح
في التنظيم

                  
محمد عبد -)1(
محمد عبد -)2(
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 فهما يعتبران
ير التنظيم في
 đا، كما أن
د فيه، ويرتبط

طرة من طرف
داف المنظمة

 

 يصيب حتما
ظام علاقاēان

ة أو الإدارية
وذ على أكثر
دراسة ومعرفة
 والديناميكية

مطبعة القدس تنة: 

 نسق السلطة

ستقلة وعليه
ذلك أن سير
يتها الخاصة
لنسق الموجود

لمنظمة المسط
رض مع أهد

ن الاختيار.

يب أحدها 
اصة، يتأثر ن

لميادين التقنية
تنبأ ويستحو
 التطرق إلى د
 له بالحركية

باتلإنسانية، جامعة 

وجية لدراسة

 كظاهرة مست
مل ومعنى ذ
عة استراتيجي
رية بالنسبة للن

ق أهداف الم
كن أن تتعار

ن فيه نوعا من
 محدودة.

يرات ما يصي
تراتيجيات خا

ين في كل الم
ستطيع أن يت
جماعة يجب
ي، وتسمح

وم الاجتماعية والإ

ربة سوسيولو

ك سة التنظيم
ها كبناء محتم
 فئة أو جماع
مش من الحري

  ية هي : 

ستغل لتحقيق
 به، والتي يمك

 ين đا.
لحرية يمارسون
 أن تكون مح
سلة من المتغير
يطورون استر

طق عدم اليقين
ومؤهلاته، يس
ردا كان أو جم
ل الاجتماعي

  اسية هي:

 
مجلة العلو "، اھيم

مقار           

 حاولا دراس
سير تواجدها
مختلفة فلكل
عل يملك هام

لمات رئيسية

 كوسائل تس
حاته الخاصة

لأفراد العاملين
لح مجالا من ا
قلانية بشرط
ق يضم سلس
ضم أعضاء ي

مستمرة لمناط
ضل قدراته وم
ية الفاعل فر
نسبية للفاعل

ث مبادئ أسا

.34، ص 2002
النظرية والمفا –ه

               

بران أول من
ية يجب تفس

مخت متعددة و 
 به، وبالتفاع

جي على مسل

ا أن يعاملوا
هدافه وطموح
ضوء تعدد الأ
لذين يملكون
دوما من العق
 بناء أو نسق
ني مهيكل يض

 .)2(غير
ضع بصفة م
المناطق بفض

م استراتيجيه
يجاد الحرية الن

ي على ثلاث

،دار مدني : زائر
عند ميشال كروزيه

- 142 .  
38.  

                

 اللذان يعتبر
لة واصطناعي
استراتيجيات
يجية خاصة

(.  

ل الاستراتيج

أبد  يتقبلون
 لكل فرد أه
 تسير على ض
 للفاعلين وال
فاعل تنبثق د
ي عبارة عن
و بناء إنساني
ط الدائم التغير
ل تنظيم خا
ن في هذه

 ومن أجل فه
لتي تتيح إيج

  .)3(ي

ل الاستراتيجي

                    
، الجزالعملات علاق

ليل الاستراتيجي ع
141ص  ، ص20
– 37. ص ص ق

        ثاني: 

 فريدبارغ"،
ظاهرة مستقل
عتمد على ا
 عامل إستراتي
)1(بعة أعماله

نموذج التحليل

ن الأفراد لا
لمسؤولين إنما
هذه الأخيرة
لحرية النسبية
ستراتيجية الف
لبناء التنظيمي
لآخرين، فهو
ضغوط المحيط
روزيه" أن كل
حكم أحسن
سلطة لذلك 
دم اليقين ال
سق التنظيمي

ظرية التحليل

                     
التنظيم وعلا ،مداس

التحلي" ،در حريش
007جوان ،  16 

سابقمداس: مرجع 

الفصل الث
 

و"إرهارد
المنظمة ظ
داخلها يع
لكل فرد
ذلك بمتاب

وقد ركز نم

أن  . أ
الم
فه
الح  . ب
اس  . ج
ال  . د

الآ
بض
ويرى "كر
فالذي يتح
منابع الس
مناطق عد
داخل النس

وترتكز نظ

                  
فاروق م -  )1(
القاد عبد -  )2(

بسكرة، العدد
فاروق م -  )3(
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تلف الفاعلين
ها هي مراقبة

الهامش يمكنه
ل سلوكه غير
ويقوم بإخفاء
ستطيع التنبؤ
ك تعتبر فضاء

 تساعد على
 بالقواعد غير

مهيكلةسانية 
ورها مناورات

 نسق السلطة

راطية أن مختل
حصول عليه

  ضه.

كم في هذا ا
لآخرون وتجعل
غير متوقعة و
الاتصالية، يس
ناطق للشك

التنظيم والتي
لال الاهتمام
ه جماعة إنس
لتي تبني بدو

2(.  

1 -  148.  

وجية لدراسة

ظاهرة الديمقر
الأساسية للح

  هي:

يمكن تعويضه

شك والمتحك
حكم فيها الآ
ن يجعلها غ
كة علاقاته ا
سلطة بخلق من

مي أعضاء ا
 إلا من خلا
وس على أنه
ت الضبط ا
2(ض للسلطة

143ص،  ق، ص

ربة سوسيولو

لال دراسته لظ
ة والوسيلة ا
ذه السلطة ه

في الذي لا يم

مش من الش
منطقة لا يتح
 بل عليه أ
كفاءته وشبك
 مصدر للسل

  للسلطة.

لاقات التي تنم
ذه العلاقات
 الفعل الملمو
بواسطة آليات
 الممر المفروض

، مرجع سابق"اھيم

مقار           

وزيه من خلا
د من السلطة
ة بضمان لهذ

صيص الوظيفي

  ط.

  ي.

  

  ك.

 تنظيمية هام
حواذه على م
ك السلطة،
ورة بواسطة ك
ر على أكبر
ساب أكثر لل

ي جملة العلا
سة التنبؤ đذ
روزيه" نسق
ضمن البناء ب
تنظيم تكون

النظرية والمفا –ه

               

يث يرى كرو
قاء أو المزيد
المنابع الكفيلة

درة أو التخص

ات مع المحيط

صال الداخلي

.)1(التنظيمية

منطقة الشك

كل وضعية
 خلال استح
تقلالية ليمتلك
كما في المناور
يتمتع ويتوفر
ل البقاء واكتس

وهي ،ملموس
ستطيع المؤسس
 ويعرف "كر
اورة التي تض
ضغوطات الت

.  
عند ميشال كروزيه

                

حي ،السلطة
من أجل البق
 المصادر أو ا

كاز على القد

كم في العلاقا

كم في الاتص

مال القواعد 

لتحكم في م

لك ،شكة ال
لسلطة، من
 الفرد الاست
 الأكثر تحك
بالتالي فهو 
راع من أجل

الفصل الم 
وسة، ولا تس
ير المؤسسة،
ا آليات المنا
ه" على أن ض

                    
37سابق، ص الع 

ليل الاستراتيجي ع

        ثاني: 

ول: مبدأ الأ
ن في صراع م
شك أما عن

الارتك لأول:

التحك ثاني:

التحك ثالث:

استعما رابع:

صادر توجه لل

ثاني: منطقة
على منافذ ال
ذ لا يكفي
 لأن الفاعل
ت الآخرين وب
ومصدر للصر

ثالث: نسق
كلات الملمو
ضرورية لسير
عال أعضائها
يؤكد "كروزيه

                     
مرجعنفس ال ،داس

التحلي"در حريش، 

الفصل الث
 

المبدأ الأ
يتواجدون
عامل الش

المنبع الأ

المنبع الث

المنبع الث

المنبع الر

وهذه المص

المبدأ الث
السيطرة ع
متوقع، إذ
،مناوراته

بسلوكات
للمناورة و

المبدأ الث
حل المشك
الرسمية الض
تنسق أفع
أخرى، وي

                  
فاروق مد  )1(
عبد القاد -  )2(
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مة في النظرية

يرة في النسق

 بوصفه نسقا
ظيم ذاته يعد
 ما نجده عند

  

يرات الداخلية
ر الإجراءات
وضع كل فرد
حقق التكامل
ظيم من جهة
ضاء التنظيم
ذا البناء بدور

ومة واستقرار

 نسق السلطة

سهاماته الهام

ظريته الشهير

ليله للتنظيم
. وهذا التنظ
اعي، وهذا

 .)1(ف معينة

 طبيعة التغيرا
اف مع توفر
رورة تحديد و
والدور. ويتح
هداف التنظ
 لتوقعات أعض
ء معين، هذ

مل على ديمو

وجية لدراسة

رت بفعل إس

م بتطبيق نظ

من خلال تحل
 والهياكل ..
لجسم الاجتما
 أجل أهداف

 تعبر عن 
 هذه الأهد
ز" على ضرو
ف بالأنساق و
 من جهة وأ
سبة وملائمة
ن خلال بنا

في هام يعم

 ائف.

ربة سوسيولو

رية التي ظهر

ت وقد قام

م ت، وذلك
 والإدارات،
في صيغة الج
م أنشئ من

وظيفية هامة
 من وضوح
لح "بارسونز
طار ما يعرف
 في المجتمع
 لتصبح مناس
اعيا يعمل من

.  

لها دور وظيف

اركة في الوظا

76.  

مقار           

  اعي

ل لهذه النظر

سة التنظيمات

 في التنظيمات
ل: المصالح،

كبر وأشمل في
جتماعي منظم

 متغيرات و
أهدافه لابد
تمع، كما يل
شغلها في إطا
سق السائد
ر التنظيمية
 نسقا اجتما
طابع وظيفي.

ساق والتي له

ي نظرا للمشا

6ص  ،رجع سابق

               

سق الاجتما

الأوائلفكرين

سي في دراس

حالة التوازن
ة مختلفة مثل
 اجتماعي أ

نسق اج  أنه

قوم علىيز
لتنظيم إلى أ

يزة عن المجتمم
كانة التي يش
ن خلال النس
تتحدد الأدوا
ظيم باعتباره
املة وذات ط

ية في الأنسف

دور التنظيمي

مر، ودراسة التنظيم

                

ز ونظرية النس

ونز" من المف

ي دور أساس
 سة التنظيم.

 يوضح لنا ح
 أنساق فرعية
في إطار نسق
للتنظيم على

سب بارسونز
وحتى يصل ا
ظيم صورة مم
ب الدور والمك
في التنظيم من
ق التكامل تت
ى وظيفة التنظ
عناصر المتكا

 القيم الثقاف

 الجماعة والد

                    
ظرية الاجتماعية و

        ثاني: 

وت بارسونز

لكوت بارسو
  وظيفية.

سقه الفكري
ي على دراس

م لنا نموذجا
 يتألف من
عيا يدخل في
" في تعريفه لل

التنظيم بحس
 للتنظيم، وح
 ويمنح التنظ
نظيم، بحسب
لجماعات في

ه بتحققك أن
ارسونز" على
ى عدد من الع

ضرورة وجود
 لتنظيم.

همية كل من

                     
النظ ي،حمد الحسين

الفصل الث
 

ج. تالكو

يعتبر "تالك
البنائية الو

وكان لنس
الاجتماعي

حيث قد
اجتماعيا
نسقا فرعي
"بارسونز"

عموما فا
والخارجية
الضرورية،
داخل التن
للأفراد وا

أخرى ذلك
ويؤكد "با
بقوم على

 ض
ال
 أهم

                  
السيد مح -  )1(
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ذ القرارات في

تميز الوظائف
توافر ذلك في

ماعي بنائي
لتنظيم وجميع

يتطلب وجود
 التكامل من
لى قادة لهم
ربع متطلبات

وا طبيعة آلية

حقيق أهداف

يم، وقد أدرج

 تحقيق أعلى

 نسق السلطة

لتنظيم واتخاذ

ق القيم التي تم
ي، ولكن يتو

م كنسق اجتم
ف أعضاء ال

ك يتوجب وي
تؤدي وظيفة
 التنظيم عل
ت بارسونز" أر

بيئيا وهما ذوا

الضرورية لتح

هداف التنظيم

 التي تضمن

وجية لدراسة

م سياسات ا

عناصر لنسق
سق التنظيمي

2(.  

عتبار التنظيم
ض من طرف

ووجوده لذلك
د هي التي ت
صيصا يعتمد
دد "تالكوت

  رار وهي:

لاقة النسق ب
 لنسق.

شرية والمادية ا

جل تحقيق أه

ص العلاقات

ربة سوسيولو

يادة في رسم

 أدنى من الع
 وتكامل النس
2(ز الطقوسية

 من خلال اع
افقة أو الرفض

عيته ودة لشر 
وهذه القواعد
 ولهذا خص
ت، وقد حد
 أراد الاستمر

ن أساسا بعلا
ة الداخلية لل
ير الموارد البش

ظيمية من أج
 لها.

ت وبالأخص

مقار           

سؤوليات القي

ى وجود حد
لائمة الموقف
لوجيا والرموز

جتين هامتين
ساسي للموا

م وهي المحدد
ت الداخلية و
م التنظيمية،
واتخاذ القرارات
جهها إذا ما

ف ويتصلان
لبيئةبران عن ا

مشكلة تدبير

شد الموارد التنظ
ماثلة لهات الم

 بين الوحدات
اق الفرعية.

  .107سابق، ص
  .335ص  ،ق

               

وأفراد لهم مس
(. 

م يعمل على
 الهدف وملا
ل دور التكنول

صل إلى نتيج
هو عنصر أس

لامح التنظيم
ت التنظيمات
م ووظائفهم

ظيم وسة التن
 نسق أن يواج

تحقيق الأهداف
لكمون ويعبر
 ويعبر عن م

شير إلى حشد
 وكل العمليات
لى العلاقات
ن بين الأنسا

مرجع س ع التنظيم،
مرجع سابق ،نظيم

                

م على قادة 
)1(طة المحددة

 فإن التنظيم
 إطار تحقيق
ا أهميتها مثل

بارسونز" توص
ص بالقيم ه

 

 تبرز جليا ملا
 جميع عمليات
بأداء أدوارهم
في رسم سياس
ب على كل

، ومطلب تح
ل ومطلب ا
 في التنظيم:

لأهداف: يش
 اتخاذ القرار

ل: ويشير إلى
سك والتضامن

                    
، علم اجتماعشوان

علم اجتماع الت، ن

        ثاني: 

عتمد التنظيم
خطوط السلط
ستوى الثقافي
 الرئيسية في
مل أخرى لها

ستنتج أن "ب
 النسق الخاص

  المتصلة به.

قيمة النسق ت
يارية تغطي
زام الأفراد ب
م القيادية في
ساسية يتوجب

طلب الموائمة،
طلب التكامل
طلب الموائمة

 ظيم.
طلب تحقيق ا
رسونز عملية
طلب التكامل
ر من التماس
                     

عبد الحميد أحمد رش
محمد عبد الرحمان

الفصل الث
 

 يع
خ

المسفعلى 
وأنساقها
إطار عوام

هنا نس من
وهما: أن
الأنساق

كما أن ق
قواعد معي
خلال إلز
مسؤوليتهم
وظيفية أس

 مط
ومط

 مط
التنظ

 مط
بارس

 مط
قدر
                  

حسين ع -  )1(
عبد الله م -  )2(
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ف الأدوار التي
كالأسرة مثلا
ت التنظيمية

ك عن طريق
طلوب منه في

فيه مكونا من
داري المتوسط
وسين وتكون
 السياق يرى
ويجب حجب

سألة تفويض
على جزء من

لعملية وذلك
توقعة بالنسبة
سلطة مباشر

 نسق السلطة

ق بين مختلف
ق التنظيم ك

 بين التوقعات

 ويتحقق ذلك
يع أداء المطل

ى الأعلى فيو 
لمستوى الإد
م وتمثل المرؤو
يئة، وفي هذا
من النجاح و

 ركز على مس
لال التنازل ع

نتائج هذه ال
تائج غير مت
ت إليهم الس

وجية لدراسة

 مين هما :
جام والتطابق
رجة عن نطا
 الانسجام

عاđا وينشأ
 حتى يستطي

 يكون المستو
تنظيم، أما ا
لفنية للتنظيم
عزلة عن البيئ
ئة حتى يضم

  لفاعلية.

ظيمات وقد
ذلك من خلا

 في التنظيم ن
 إلى بروز نت
الذين فوضت

ربة سوسيولو

لى مطلبين توأم
سجبمدى الان

ماعات الخار
 على خلق

ظيمية واستيع
خل التنظيم

 فرعيا رأسيا
وإدارة بيئة الت
ن القاعدة الف
 القاعدة في ع
وحا على البيئ
و الكفاءة وا

دراسته للتنظ
ض السلطة وذ

ض السلطة
صارمة تؤدي
يب للأفراد

مقار           

ي ويشير إلى
ط ويتعلق بمد
ؤديها في الجم
ت تساعد

لتوترات التنظ
ى الفرد داخ

نظيم نظاما
لسياسات و
 في حين أن

تكون هذهو 
 يكون مفتوح
ن الهدف هو

لوظيفي في د
 يتم تفويض

  تنظيمية.

دراسته لتفويض
ب رقابية ص

عنصر التدريب

               

تكامل الرأسي
 تدعيم النمط
لأدوار التي يؤ
د ميكانيزمات

 .)1(ظيم
 في احتواء ا
ز كاف لدى

(. 
" يرى في التن
طيط ووضع ا
لية للتنظيم،
ام المطلوبة و
ى الأعلى أن
منها، إذا كان

  سلطة

تجاه البنائي ال
تي من خلالها
 الوحدات الت

ن خلال د م
خدام أساليب
 إلى زيادة ع

22.  

                

ط أساسا بالت
عليه مطلب
في التنظيم والأ
تطلب وجود
رج إطار التنظ
اني: فيتمثل
 دافعية وحافز
)2(حسن وجه

إن "بارسونز"
يفتهم التخط
طات الداخل
ق وتنفيذ المها
على المستوى
يئة وحمايتها

وتفويض الس

زنيك" بالاتج
ح العملية التي
 القرارات في

ن يوضح لنا
لطة في استخ
ناحية يؤدي
                    

  .21، ص بق
2، ص جع السابق

        ثاني: 

كمون: ويرتبط
ول: أطلق ع
ديها الفرد في
ذا بدوره يتط
توقعات خارج
ثا المطلب ال

مان وجود د
يفته على أح
ل ما سبق فإ
ومسيرين وظيف
نسيق النشاط
 محاولة تحقيق
" أنه يتعين ع
لفنية عن البي

ب سلزنيك و

 "فيليب سلز
حيث يوضح
صرف واتخاذ

سلزنيك" أن
ل رغبة السل
ذ أنه من نا
                     

مرجع ساب ، مداس
نفس المرج ،مداس

الفصل الث
 

 الك
 الأو

يؤد
فهذ
والت
 أما

ضم
وظي
من خلال
مديرين و
وظيفته تن
وظيفتهم

"بارسونز"
القاعدة ال

د. فيليب

تأثرلقد 
السلطة ح
حرية التص

ويحاول "
من خلال
للتنظيم إ
                  

فاروق  -  )1(
فاروق  -  )2(
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ما يحقق مزايا

يهتم المسؤول
 بمهامه، وهنا
هداف العامة
هداف المبرمجة

فية في عملية

 وتوزيعها إلى

 نسق السلطة

يهم، وهذا م

ساق المنعزلة ي
صل مباشرة
ض وبين الأه
لية وبين الأه

فية واللاوظيف

دي تقاسمها

 

وجية لدراسة

تي فوضت إلي
  والتدريب.

عة من الأنس
ل التي لا تتص
 بعضها البعض

نجازات الفعللإ

وانب الوظيفي

ولية التي يؤد

ل المسؤولية.

 ع.

ربة سوسيولو

ك المهام التي
يجة التركيز و

يله إلى مجموع
 قضايا العمل
 المنعزلة عن
 الهوة بين الإ

 لنا فيه الجو

 مال.
وتحمل المسؤو

 نظيم.
  

عن مبدأ تحمل

 خلق الصراع
(. 

مقار           

قط على تلك
ضة إليهم نتي

لتنظيم وتحويل
ن هذا إهمال
عات التنظيم
لمتوقعة زيادة

 فكريا صاغ

  يلي:

ين لدى العم
ذ القرارات و
ين أعضاء التن
ك" فيما يلي:

التخلي على

مما يؤدي إلى
)1(ف الفرعية

               

ذا تركيزهم فق
لأعمال المفوض

ض إلى نشأة ال
يه وينتج عن
لجزئية لقطاع
لنتائج غير الم

ك" نموذجا

رأى فيها ما ي

تخاذ القرار.
ث ملل وروتين
ص على اتخاذ
 التنظيمية بين
حها "سلزنيك

ذي يؤدي إلى
. 

في التنظيم مم
سية بالأهداف

164.  

                

وينتج عن هذ
ة الأداء في الأ

دي التفويض
تي فوضت إلي
 الأهداف الج
 على تلك ا

م لنا "سلزنيك

وظيفية فقد رأ

ت واسعة في اتخ
ل حدوثحتما

وين أشخاص
 الديمقراطية
ية فقد وضح

تخاذ القرار الذ
ت التنظيمية
جيات ثانوية

داف الأساس

                    
4، ص بقامرجع س

        ثاني: 

وي تخصصة،
وارتفاع كفاءة

ية أخرى يؤد
ز المهام التي
اقضات بين
ككل ويترتب

  م.

 السياق قدم
  لسلطة.

للجوانب الوظ

مشاركة فئات
لتقليل من اح
دريب وتكو
خلق جو من
ب اللاوظيفية

عدد مراكز اتخ
كثرة المستويات
روز إيديولوج
ستبدال الأهد

                     
م، يلبد الرزاق ج

الفصل الث
 

أعمال مت
للتنظيم و

ومن ناحي
بإنجا فيها

تظهر التنا
للتنظيم ك
في التنظيم

وفي هذا
تفويض ال

فبالنسبة ل

 مش
 ال
 تد

خ
أما الجوانب

 تع
 ك
 بر
 اس

                  
علي عبد -  )1(
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صية وتنطوي

ء غير الرسمي

ل طرق تسيير
يك" وهذا ما
ها "ميرتون"
لاتصال سهلا

تنظيم وتؤدي

 التي يرى أĔا

عد الزائفة أو

حاولة لإجبار
شئها وينتجها

 ي.رع

 نسق السلطة

ى أسس شخص
  ب الضبط.

 وجود البناء

 نظرية حول
ون" و"سلزنيك
تي تكلم عنه
طة وكان الا

لفرعية في الت
  ك.

 البيروقراطية

تمثيلية والقوا

 العمال كمح
ن القانون ينش
ا الطابع الشر

وجية لدراسة

ت مبنية على
قوة وأساليب

" على أهمية

" بمثابة رؤية
بأفكار "مرتو
 الإداري التي
علاقات السلط

ين الأنساق ا
ثر فيه بسلزنيك

ومه للقواعد
  . )1(تنظيم

 والقواعد الت

ط الإدارة أو
الخارجية عن
وتمنح نفسها

  

ربة سوسيولو

تحكمه علاقات
 وتستعين بالق

د "سلزنيك"

فه "جولدنر"
ثره الشديد 
رها الجهاز

كلما قلت علا

ق التوازن بين
كبير فهو متأثر

" ندرك مفهو
ز الإداري للت

واعد العقابية

تجابة لضغط
 السلوكات ا
تدعم بذاēا 

.92، ص 1994

مقار           

شأ تلقائيا تحك
بط الصداقة

 التنظيم شدد

عة" الذي ألف
من خلال تأث
ة التي يصدر
حة ودقيقة ك

   منه.

ض لكي يتحقق
ن النسق الكب

 في الصناعة
 تحكم الجهاز

عد وهي القو

لتي تنشأ است
 تظهر لردع

هي قواعد تتد

لمعرفة الجامعية،

               

سمي الذي ينش
لجماعة ورواب

ضبط داخل

  راطية

في الصناعة ة
ذا الكتاب م
 البيروقراطية
قواعد واضح
ضاء التنظيم

ط التي تفرض
في توازن راب

ط البيروقراطية
جراءات التي

اع من القواعو 
   الآتي:

ك القواعد التي
ثال أي أĔا
ل التنظيم، وه

دار ال : لإسكندرية

                

رسماللبناء غير
لهيئة داخل ا

تفويض والض
  

عد البيروقرا

ط البروقراطية
فكاره في هذ
اول القواعد
انت هذه الق
ء وتقرب أعض

سائل الضبط
حداث اضطر

شهير "أنماط
واللوائح والإج

ناك ثلاثة أنو
 على النحو

بية: هي تلك
ر على الامتث

داخل معينون

                    
. الإالتنظيم اجتماع

        ثاني: 

 "سلزنيك الب
مل القبول واله

ل عمليتي الت
 نظيم عامة.

لدنر" والقواع

 كتاب "أنماط
ت وجاءت أف
في محاولته تنا
 بأنه كلما كا
يزيد من ولاء

ماته بدور وس
الوقت إلى إح

 إلى كتابه الش
من القواعد و

ص إلى أن هن
وقد وضحها

لقواعد العقاب
لطرف الآخر

وفئات مفراد 

                     
علم  ،مد الحسيني

الفصل الث
 

ولم يهمل
على عوام

ومن أجل
داخل التن

. "جوله

لقد كان
التنظيمات
لمسناه في

يدهوتأك
وسريعا وي

أما اهتمام
في نفس 

وبالرجوع
مجموعة م

وقد خلص
الكاذبة و

 ال
ال
أف

                  
السيد محم -)1(
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 يتم بطريقة

سب المؤسسة

  ي:

علينا تطبيقها

ع عن أنفسنا

لاف والصراع

لاوظيفية  التي

ستبعاد عامل
ب الشخصية
 تفاعله مع

م في السلطة
ل تنازل المدير

 نسق السلطة

أن تأسيسها

جتماعية تناس

ص إلى ما يلي

 مما يسهل ع

مكانية الدفاع

ة ويقل الخلا

 الجوانب اللا

 ء التنظيم.
بداع، أي اس
صاء الجوانب

ذاته وعدم 

الصراع القائم
كل من خلال

وجية لدراسة

تنظيم أي أ

جة هزات اج

لقواعد خلص

ها وفهمها،

تيعابنا لها وإم

قات السلطة

البحث عن

ل أداء أعضا
 المبادرة والإ

 إلى آلة وإقص
ظيم على

اكل نتيجة 
 هذه المشاكل

145.  

ربة سوسيولو

ع أعضاء الت

ن الخارج نتيج

ظيفية لهذه ال

تطعنا إدراكه

ت درجة است

وتضاؤل علاق

جولدنر" إلى ا

لراطية كلما ق
قلت عملية
يل الإنسان

 انغلاق التنظ

 السطح مشا
التغلب على

، ص 1998يث،

مقار           

مشاركة جميع

ى التنظيم من

الوظ الجوانب

 واضحة است

الوضوح زادت
 عد نفسها.

عد تقلص وت

ية ذهب "جو

واعد البيروقرا
رمة ودقيقة ق
ي إلى تحويل
حتمية إلى

ن تطفو إلى
وضح وسيلة ا

تب الجامعي الحدي

               

 تنشأ من مش

تي تفرض على

يروقراطية بين

 البيروقراطية
 سنه.

واعد تتسم با
لقواعدلى هذه ا

وح في القواع

وانب الوظيفية

ب وفهم القو
يروقراطية صار
لآلية مما يؤد
ي بصورة ح

 أنه يمكن أن
 التنظيم ويوض

المكت : الإسكندرية
173.  

                

ثيلية: فهي

ة : وهي التي
(. 

 للقواعد البير

نت القواعد
مل وجه وأحس
ت هذه القو
نا بالعودة إلى
 هذا الوضوح

 نظيم.
لال هذه الجو

 ا يلي:
درجة استيعاب
 القواعد البير
 الجوانب الآ
ه مما يؤدي

2(. 
ى "جولدنر"
شارية داخل

                    
،م اجتماع الإدارة
مرجع سابق ، ص

        ثاني: 

لقواعد التمثي
 يمقراطية.

لقواعد الزائفة
1(وتتعرض لها

ة "جولدنر"

 كلما كانت
على أكم

 كلما كانت
وسلوكياتنا

 ينتج عن
داخل التن

 ومن خلا
يراها فيما
كلما زادت د
كلما كانت
لمهارة وزيادة
والإنسانية له
2(لمستجدات

 السياق يرى
والهيئة الاستش

                     
علم ،ي الجوھري
م، يلبد الرزاق ج

الفصل الث
 

 ال
ديم

 ال
و
وفي دراسة









 ك
 ك

الم
و
الم
وفي هذا

التنفيذية 

                  
عبد الھاد -)1(
علي عبد -  )2(
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تحقيق أهداف

 نسق السلطة

فشلهم في تح

وجية لدراسة

لمرؤوسين أو 

ربة سوسيولو

ذ من نجاح الم

مقار           

سيه، ويتخذ

               

نية لمرؤوت الف

                

لى العمليات
  ه.

        ثاني: 

سة الضبط عل
محور اهتماماته

الفصل الث
 

عن ممارس
التنظيم مح
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نقاط الالتقاء

 بالتركيز على
 

 سق مغلق.
جمة عن الثور
كلات بحلول

لإنتاجيةرية وا
ظهر الإنساني
ي تدور حوله

قيم العلاقات
وره في تحقيق

ا أثاره هؤلاء
 سره.

   فيما يلي:

 الكلاسيكية
رت النظريات
ضافة إلى تأثير

 نسق السلطة

لمسنا بعض ن

نتاج وذلك
منية مختلفة.

م على أنه نس
لمشاكل الناجم
معالجة المشك

كفاءة الإدار
لوك أو المظ
لأساسي الذي

 الاهتمام بق
 القيمي ودو

 ذلك أن ما
دم المجتمع بأس
ي سنوضحه

ة. فنظريات
ي بينما نظر
 للفرد بالإضا

وجية لدراسة

ي للسلطة لم

 كميات الإن
بر مراحل زمن
ة إلى التنظيم
وهي الآثار وا
لغرض هو م

 في إطار الك
 الرشيد للسل
جية المحور الأ

نها أولت م
ون والنسق

ظور تاريخي
كرية أمر يخد
تلاف والذي

اه كل نظرية
شد الاقتصاد
ي والنفسي

ربة سوسيولو

سق التنظيمي

د وهو رفع
ة وتطورها عبر
ريات السلوكية
طة واحدة وه
كل كبير والغ

ة التنظيمات
ظهر العقلي

كفاية الإنتاج

في كون كل
 وفكرة التعاو

رسته من منظ
وجهاēم الفك
ك بعض الاخت

ل الذي تتبنا
 وعوامل الرش
ن الاجتماعي

مقار           

ت المحددة للنس

في اتجاه واحد
 قيم تنظيمية
سيكية والنظري
شترك في نقط
التنظيم بشك

ية في دراسة
ن حيث المظ
ب تحقيق الك

ت الحديثة في
سة الجماعة

 ة.
 التنظيم ودر
ى اختلاف تو
وجدنا كذلك

ت في الأصل
لهيكل الرسمي
لال التكوين

               

ت النظريات
  يلي:ما

ت موحدة في
امت بدراسة
ريات الكلاس
أيدينا كلها تش
 من تطور ا

كية والسلوكي
ها سواء من

ث على أساليب
. 

 مع النظريات
لرسمي ودراس
 أفراد الجماعة
ت مشكلة
ظيمات على
ت إلا أننا و

ت واختلفت
 من زاوية اله
عفته من خلا

                

  ة للفصل

فكار واتجاها
هذه النقاط م

ظريات جاءت
مل حيث قا
كل من النظر
رية التي بين أ
ا نتج عنها

ت الكلاسيك
محور اهتمامه
 وكان البحث
ين الاتجاهين
ت السلوكية
تنظيم غير ا
تماسك بين

 هذه النظريات
ستهم للتنظدرا

 هذه النظريا

هذه النظريات
وأعفتهنظيم

 التنظيم وأع

        ثاني: 

حثية ونظرية

ل عرضنا لأف
ا ومن بين هذ

ن هذه النظر
لعامل أو العم
كانت نظرة ك

لنظرلمداخل ا
لصناعية وما

 وظيفية.
لتقي النظريات
لذي كان مح
لاجتماعي، 
رضيات هذين
لتقي النظريات
لإنسانية والتن
لاستقرار والتم
قد تناولت

لباحثون في د
د اتفاق بين

قد تباينت ه
ظرت إلى التن
لسلوكية إلى

الفصل الث
 

مناقشة بح

من خلال
فيما بينها

 أن
ال
 ك
 الم

ال
و
 تل

ال
الا
فر
 تل

الإ
الا

 لق
ال
رغم وجود

 لق
نظ
ال
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ريات الحديثة
، كما نظرت
ا انطلاقا من

ة والحديثة أن
 ماعة".

مي من خلال
ة على الحوافز

ي بينما يظهر
قرار التنظيمي

اسي والرقابة
وروح الجماعة

الحديثة ركزت
 ق مفتوح.

 أداء وظيفي
مهمتها الرامية
 إلى جملة من

 نسق السلطة

 تذهب النظر
تمع الكلي"
ستثمار فيها

ات السلوكية
عزله عن الجم
تقرار التنظيمي
وكية والحديثة

 الكلاسيكي
ظيفي والاستق

تسلسل الرئا
م المشاركة و

ا النظريات ا
لتنظيم كنسق
مه من أجل
خفقت في مه

ة مستمرةصور 

وجية لدراسة

ت في حين
لمحيطة" و"المجت
ءة يمكن الا

النظريا  تؤكد
ذي لا يتم ع
تحقيق الاست
ظريات السلوك

 في الإنتاج.
فكار الاتجاه

الوظ  الرضى

 العمال والت
ثة بظهور قيم

 ن القيم.
ق مغلق بينما
ي تناولت الت
نظيمي وفهم
لنظرية قد أخ
 تتعرض بص

ربة سوسيولو

خل التنظيمات
هو "البيئة المح
 باعتباره كفا

فرد" في حين
هو "الفرد الذ
كي كفيلا بت
لنظما ركزت ا

تالي الزيادة في
دى معظم أف
ر المشكل في

طة وتقسيم
لوكية والحديثة
غير ذلك من
على أنه نسق
م وبالتالي فهي
 السلوك التن
غلب هذه ال
، مما جعلها

مقار           

لتنظيمي داخ
بنظام أكبر ه
والاجتماعي

كية هي: "الفر
سلوك الفرد ه
تجاه الكلاسيك
 الإنتاج، بينم
لاستقرار وبالت
 الأساسي لد
ث أين يظهر

 مية.
 تمركز السلط
ظريات السل
ل الثقة إلى غ
وكية التنظيم ع
شرة بالتنظيم
شاملة لتفسير
ظيم، لكن أغ
نت تحليلاēا

               

ى السلوك ا
 نظام يتأثر ب
وينه الذاتي وا

. 
ت الكلاسيكي
حليل وفهم س
 في نظر الاتج
 أجل زيادة
يق الرضا والا
لإنتاج المحور

لوكي والحديث
 القيم التنظيم
كلاسيكية:

 تميزت به النظ
لأعضاء وتباد
يكية والسلوك
وعلاقتها المبا
غة نظرية شا
ود عال للتنظ
لتنظيم وتباين

  

 

                

ير الرسمية على
م عبارة عن
 خلال تكو
دراته ومعارفه
ة في النظريات
 كوحدة للتح
لحوافز المادية
 العاملين من
 عامل لتحقي
الزيادة في الإ
 الاتجاه السل
ة وغيرها من

 النظريات الك
 عكس ما
حترام بين الأ
يات الكلاسي
يئة وتأثيرها و
ظريات صياغ
ول إلى مردو
ملة لتفسير ا
صرها كالآتي:

لكلاسيكية

        ثاني: 

لجماعات غير
ظيملى أن التن

لى الفرد من
مكانياته وقد
صل الدراسة
صل الدراسة
عد عنصر الح
لرضى لدى 
لمعنوية كأهم
عد مشكلة ا
لعكس لدى
والروح المعنوية
هم ميزات
لصارمة على
حوالتفاهم والا
رست النظريا
على أهمية البي
لت هذه النظ
ثل في الوصو
غة نظرية شام
ت يمكن حص

النظريات ال 

الفصل الث
 

الج
إلى
إلى
إم
 أص

أص
 يع

ال
الم
 تع

ال
و
 أه

ال
و
 د

ع
لقد حاول
فعلي يتمث
إلى صياغ
الانتقادات

I -
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ل التنظيمات
ظرية للمظهر
لي للبيروقراطية
صادي وذلك
 المغلق الذي
لجهاز الإداري
ي وموضوعية

 الأداء لزياد
وظهور بعض
شكل كبير في

  ومقاومتها.

ة المختلفة في
هذه العناصر
ثل والاستقرار

ة وأهمللمؤسس

. 
 ك.

 نسق السلطة

دراسة وتحليل
 المداخل النظ
نموذج المثالي
 الرشد الاقتص
إطار النسق
ركزة في يد الج
صص الوظيفي

رفع مستوى
من جهة، و
مما ساهم بش
ط العمالية و

صر التنظيمية
وي عليها هذ
 الأداء الأمثل
حكم على الم

  ي:

تنظيم العمل
مال في ذلك

وجية لدراسة

 الاهتمام بد
واضح لهذه
 الإداري والن
سمي وعوامل
تنظيمي في إ
هذا النسق مرك
 مبدأ التخص

لنظرة على ر
لعامل هذا م
جهة أخرى 

đا في الأوساط

سهام العناص
ت التي تنطوي
وظيفي على
ط كمعيار ح

يكية فيما يلي

 تنظيم.

جتماعي في ت
ن مشاركة العم

ربة سوسيولو

كريا يعكس
 الاهتمام الو
، والتقسيم
 الهيكل الرسم

التن للسلوك 
لسلطة في هذ
 والمهام وفق

  لإشراف.

ركزت هذه ال
وجية عند ال

لإنتاج من جوا
đ تي جاءت

م بتوضيح إ
عن المعوقات
ية والرضى الو
لإنتاجية فقط

ات الكلاسيك

ئة المحيطة بالت
 رة.

لإنساني والاج
ل الإدارة دون

مقار           

كل نسقا فك
 من خلال
دارة العلمية
ئه من زاوية
لال معالجتها
، حيث أن ا
ديد الأدوار

ضيق نطاق الإ

لور". فقد رك
كل سيكولو
ى الوظيفي وا
ل الأفكار التي

 من أنه اهتم
لم يكشف ع
 الروح المعنوية
ار الكفاءة ا

 هذه النظريا

لاهتمام بالبيئة
عمال والإدارة
ل الجانب الإ
 في يد عمل

               

ت أĔا تشك
اجية، وهذا
نجد نظرية الإ
نظيم وإعفائه
مية من خلا
ات الإدارية،
 تتسم بتحد

ادية وضفز الم

 بقيادة "تايل
 سبب مشاك
عمل والرضى
ل وعدم قبول

فيبر فبالرغم
لم يوضح ولم
قراطية وتأثير
مد على معيا

تي تعرضت لها

مغلق دون الا
ظيمي بين الع
ال للعمل وإهم
ت والأنظمة

                

 لهذه النظريا
لإدارية الإنتا
وك حيث نج
تنظر إلى التن
فعالية التنظيم
تعدد المستويا
راءات العمل
يز على الحوا

دارة العلمية
ريقة آلية مما
ت بين بيئة الع
العلمية للعمل

لي لماكس ف
إلا أنه لم،

شكلة الديمق
س فيبر اعتم

  مل.

نتقادات التي

ظيم كنسق م
 الصراع التنظ
انب المادي

 اتخاذ القرارات

        ثاني: 

رؤية النظرية
وء الكفاية الإ
رشيد للسلوك
لأوليجاركية ت
لكفاءة والفع
كل طويل مت
 قواعد وإجرا
العمل والتركي

 نجده في الإد
 الإنتاج بطري
ت التي ربطت
ادئ الحركة ا

لنموذج المثالي
عالية التنظيم

 إلى إهماله لمش
نظيم، فماكس
لإنساني للعم

جمال أهم الان

لنظر إلى التنظ
غفال عنصر
لاهتمام بالجا
وضع سلسلة

الفصل الث
 

كانت الر
على ضو
العقلي الر
والنظرة الأ
لتحقيق ا
تتسم đيك
كما أن

علاقات 

وهذا ما
كميات

الدراسات
تعميق مبا

أما عن ا
تحقيق فع
بالإضافة
داخل التن
الجانب الإ

ويمكن إجم

 ال
 إغ
 الا
 و
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الأفراد داخل
تبار التكوين
 إنجاز الأفراد
توسيع نطاق
لقرارات، كما

  ي:ما يل

 راجع إلى أن
سية المؤثرة في

ين الاتجاهات

ل الاجتماعي
 والاتصالات

ت النجاح التي
سسات لإثراء

ظيمية في هذ
يمية جديدة

 نسق السلطة

ركزت على ا
ت بعين الاعت
 التأثير على
على ضرورة ت
 في اتخاذ الق

  نظيم.

ن إيجازها فيم

تنظيم وهذا
تماعية والنفس

 التكامل بين

 واقع التفاعل
القوةشكلة 

 يم.
 من حالات

بالمؤسلمهتمين 

ور القيم التنظ
لة كقيم تنظي

وجية لدراسة

 السلوكية رك
شد وأخذت
ت ودورها في
 النظريات عل
يا وإشراكهم
ي داخل التنظ

 النظرة ويمكن

ب العملي للت
لعوامل الاجت

 ميزة تحقيق

مل وإغفال
 والإدارة ومش
ماعي للتنظيم
Ĕا تمثل حالة
م والإدارة والم

 نظيم.

البالغة كتطور
فاهم والعدال

ربة سوسيولو

 فإن المدرسة
ى مبدأ الرش
يم واتجاهات
ألحت هذه
 ماديا ومعنوي
ة البناء الرسمي

نقائص لهذه

هتمام بالجانب
محصورة في ال

. 
ؤدي لفقدان

توازن والتكام
 بين العمال
النسق الاجتم
Ĕالسلوكية فإ 
مجال التنظيم
 في مجال التن

ذات الأهمية
لتفكة والثقة وا

مقار           

لكلاسيكية
ة وليس على
ملون من قي
 التنظيم، وأ
فيز العمال 
موازية لسلطة

ود عيوب ون

ي دون الاه
نظرة ضيقة مح
عملي للعمل
عية فقط يؤ

لانسجام والت
س والصراع
صادية على ا
ة للنظريات 
لمفكرين في مج
 الاجتماعية

لإسهامات ذ
ت قيم المشارك

               

 النظريات ال
غير الرسمية
نظيم وما يحم
 في استقرار
لإنسانية وتحف
سمي كسلطة 

 يمنع من وجو

ظيم غير الرسمي
إلى التنظيم نظ
ك الجانب الع
ية والاجتماع

رة الثبات والا
عناصر التنافس
ماعية والاقتص
دات الموجهة
ن الباحثين وا
طوير النظرية

جموعة من الإ
حيث ظهرت

                

 لسلوكية
 ركزت عليه
ل العلاقات
 لأعضاء التن
ذي يساهم
 العلاقات الإ
ظيم غير الرسم

 أن ذلك لم

لأفراد والتنظي
درسة نظروا إ
 وأهملوا بذلك

فسيلجوانب الن
سة التنظيم.

الاعتبار فكر
لجماعة من ع
 البيئة الاجتم
 هذه الانتقا
ق للعديد من
تي اهتمت بتط

  الحديثة
ت الحديثة بمج
ل السابقة، ح

        ثاني: 

النظريات ال 
كس الذي ك
لذي يشكل
ي والنفسي
 الوظيفي الذ

ترام مع اح
ور وأهمية التنظ

ه الميزات إلا

لتركيز على ا
رواد هذه المد
رضى العمال
لاهتمام بالجو
لمتنوعة لدراس
لأخذ بعين ا
وما تحتويه الج
والنقابة، وأثر
ومهما كانت
عبدت الطريق
لدراسات التي

النظريات  - 
ت النظريات
نه في المراحل

الفصل الث
 

II-
على العك
التنظيم ا
الاجتماعي
ورضاهم
الإشراف
أبرزت دو

ورغم هذه

 ال
رو
رض

 الا
الم
 الأ

و
و
 و

ع
ال
III-

لقد جاءت
المرحلة عن
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راد وحوافزهم
لتنظيمي وقد
ضاء التنظيم
طة التنظيمات
 التنظيمي في

ر فيها وذلك
ظمة وتأثيراēا

 والاجتماعي
سمية كمتغيرات
ت لا يتحقق
ظيم فقط، بل

  ة.

تنظيميوك ال
من النقد على
دوافعه الذاتية
ها ركزت على
سية في تحقيق
 سلطة البناء
خل التنظيم.

 نسق السلطة

 بدراسة الأفر
 الاستقرار ال
ى سلوك أعض
، وإبراز سلط
سة السلوك

صر التي تؤثر
لخارجية للمنظ

كوينه الذاتي
ت غير الرسمي
هذه النظريات
مه إدارة التنظ
لبيئة الخارجية

 ومحللة للسلو
Ĕا لم تنجو من
صر البشري بد
تماعي نجدها
 محورية أساس
ماعي وإهمال
لاستقرار داخ

وجية لدراسة

ني فاهتمت
عوامل خلق
س فيبر على
 البيروقراطية،
ى ضرورة درا

ب جميع العناص
ها بالبيئة الخ

من حيث تك
ة والتنظيمات
ه حسب ه
 ترسمه وتنظم
لمفتوح على ال

كار موجهة
Ĕارجية إلا أ
 على العنصر
النسق الاجتم
نظيم كنقطة
ذاتي والاجتم
لمحافظة على الا

ربة سوسيولو

ن نظام تعاوني
 لأĔا من ع

وقراطية ماكس
رونة القواعد
ا ألحت على

مل يستوعب
ظيم واهتمامه

صر البشري 
المجتمع والبيئة
ي، حيث أنه
قانوني الذي
طاره ونمطه المف

مي من أفك
على البيئة الخا
ث هو تركيزه

ثلا نظرية  م
تي يقدمها التن
 بتكوينه الذ
د العامل والمح

مقار           

م عبارة عن
ēم المتنوعة

 السلبية لبيرو
رة وضوح ومر
 الرسمي، كما

تحليلي متكام
 أجزاء التنظ

هتمام بالعنص
برزت دور ا
وك التنظيمي
ق الرسمي والق
لتنظيم في إط

لفكر التنظيم
ء وانفتاحه عل
نظري الحديث
 فإذا تأملنا
والمكافأة التي
للفرد العامل
ط سلوك الفرد

               

ت أن التنظيم
ēتلبية حاجيا

نعكاساتلا
سلطة وضرورة
سلطة البناء

ظمة بشكل تح
لتكامل بين

إلى الاه وجهة
فيها، كما أ
وضبط السلو
 طريق النسق
ة لأهداف ال

 النظرية في ا
ين كل الأجزاء
لى الفكر النظ
البناء الرسمي
مها الأفراد و
تمام البالغ ل
داف وضبط

                

ماعي أظهرت
عمل على ت
ية الحديثة الا
ل تفويض الس
موازية لرقابة 

  ة.

 لدراسة المنظ
 والتفاعل وا

ة الحديثة موج
 الاستثمار ف
لق وبلورة و
 التنظيم عن
اجحة ومحققة

قدمته هذه
والتناسق بين
 ما يعاب عل
ساب سلطة 
ت التي يقدم
ذا يعني الاهت
في بلوغ الأهد

        ثاني: 

نسق الاجتم
م للعمل والع
بنائية الوظيفي
بالبدائل مثل
ية كسلطة مو
ة الاجتماعية

نظرية النظم
على الترابط

فكار المدرسة
كفاءة يمكن
هامة في خل

عضاء بين أ
ون السلطة نا

من كل ما ق
ى التكامل و
قاēا، وأهم

ية على حسا
ين الإسهامات
لتنظيم، وهذ

فعال فيدوره ال

الفصل الث
 

فنظرية الن
ودافعيتهم
أبرزت البن
وجاءت ب
غير الرسمي

ر البيئةإطا

وجاءت ن
بالتركيز ع

  عليها.

وكانت أف
واعتباره ك
أساسية ه
الاستقرار
حتى تكون

وبالرغم م
يعتمد على
غرار سابق
والموضوعي
التوازن بين
أهداف ا
الرسمي ود
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وتم إعاد 18
 حقيقة الأمر
يم العالي لهم

 الجزائري منذ
كن الاطلاع

اء أول وزار
معات بالمدن
ة وهران سنة

وقد 1970
 وطالبة، وقد
أصبحت غير
 تنازلت وزار
لالها وفعلا تم

لجامعة مقسمة

رية للمؤسسة

877لى عام 
 الحقوق وفي
ين فكان التعلي

رفه المجتمع
يدة عنها ويمك

و تاريخ إنشا
لة بفتح جام
ت نجد مدينة

-1967ة 
طالبا 107

معة، حيث أ
جلة. حيث
عالي لاستغلا

ث كانت الج

  .111ص ، 1

لدراسة النظر

 تأسيسها إلى
من معهد 1

أما الجزائريين

ي الذي عر
ة الجزائرية بعي

وهو 1970
ت هذه المرحل
شاء جامعات

ثلاثي للتنمية
756دهم بـ

ستقبال للجام
حلول مستعج
رة التعليم الع

فرنسيين حيث

983، 78العدد  :
  .61ص 
  

ال 

 حيث يعود
1920 عام 

ين الفرنسيين أ

تطور التاريخي
 تكن الجامعة

0 إلى سنة 
 حيث تميزت
تم فيها إنش

 المخطط الث
ين قدر عدد
 هياكل الاس
لأمر إيجاد ح
ن لصالح وزار

روث عن الفر

لة الثقافة، الجزائر
، ص1992معية،
.152، ص  199

           

لعالم العربي
لب جامعي
ء المستوطنين

  .)1(قلال
الت مسيرةر

ة تغيرات لم

 الاستقلال
حث العلمي
 المدن التي 

1967)2(.
مرحلة تنفيذ
د الطلبة الذي
لى مستوى

ك تطلب الأ
رية في وهران

ن متبعا فمور

 ة.
 دية.

، مجل"رة الجھوية
ن المطبوعات الجام

90عات الجامعية،

                

  عية
  جزائرية

لجامعات في ال
منها أول طا

خدمة أبناءل
را بعد الاستقلا
حل في إطا

عدةت الجزائر

تمتد من سنة
 العالي والبح

بين هذه ن
7سنطينة سنة
المرحلة مع م
سا في إعداد
كل كثيرة عل
لحاجة، ولذلك
كناēا العسكر

.  
ي الذي كان

لوم الإنسانية
لوم الاقتصاد

الثورجزائر سياسة
ديوان : ، الجزائر

ديوان المطبو : ئر

              

سسة الجامع
 الجامعة الج

 من أقدم الج
وقد تخرج م 1

ت من أجل
طبيقية ظاهر
لي بعدة مرا
 حيث عرفت

وتم  الأولى:
ة في التعليم
 بالجزائر ومن
 ثم مدينة قس
زمنت هذه ا
تطورا محسوس
 التطور مشاك
ى الوفاء بالح
ن بعض ثك
)3(لى جامعة

م البيداغوجي
  ت هي:

 الآداب والعل
 الحقوق والعل
                    

ليم الجامعي في الج
تكوين في الجزائر

، الجزائية والتعليم

         ثالث:

المؤسطبيعة 
شأة وتطور 

معة الجزائرية 
1909سنة 

لجامعة أنشئت
ه العملية التط
التعليم العالي
ل إلى الآن،

  ما يلي:
المرحلة  

متخصصة
الرئيسية 
1966،
حيث تزا
شهدت ت
اأفرز هذ

قادرة على
الدفاع عن
تحويلها إلى
أما النظام
إلى كليات

كلية .1
كلية .2

                     
تطوير التعل" ،كي

التربية والت ،غياث
أصول التربية ،كي

الفصل الث
 

أولا : ط
نش .1

تعد الجامع
تنظيمها س
أن هذه ا

حقيقتهفي 
لقد مر

الاستقلال
عليها فيم

 -  أ

                  
رابح ترك -  )1(
بوفلجة غ -  )2(
رابح ترك -  )3(
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ختلفة كما أن

بارة عن نظام

على منهجية

 من البحث

ة على النظم

صلاح التعليم
ئر المتجانسة

 سنوات أما

ين على الأقل
ة بالتعمق في

 

رية للمؤسسة

صصات المخ
  كما يلي:

ات وهي عبا
. 

لتركيز فيها ع
 ة.

مس سنوات

 مع المحافظة

 العلمي وإص
 تضم الدوا

 وتدوم أربع

 وتدوم سنتين
وēتم خاصة
ورة أطروحة.

لدراسة النظر

التخصتدريس
ت مراحله ك
ية التخصصا
دة الليسانس

حدة ويتم التر
دراسة النظرية
ة محددة بخم

لعاليتعليم ا

الي والبحث
عاهد مختلفة

  ة.
  ية:

حلة التدرج

جا بعد التدر 
س النظرية و
 يقدم في صو

ال 

لدوائر ēتم بت
ي حيث كانت
سنوات بغالبي
موعها شهاد
وم سنة واح
ق ما جاء بالد
لال فترة زمنية

لى توسيع الت

 للتعليم العا
عمليات إلى 

ادات السنوية
دراسة الجامعي
ا أيضا بمرح

 سية.
ضا بمرحلة ما

مجموع المقاييس
في إنجاز بحث

           

لى عدد من الد
نظام الفرنسي
دوم ثلاث س
تكون في مجم

: وتدعمقة
سيطة لتطبيق
تحديدها خلا

لة ēدف إلى

رة متخصصة
 تحويل الكل
لة محل الشها
ى مراحل الد
 يطلق عليها
ييس السداس
لق عليها أيض
لأول هو مج
ني فيتمثل في

1.  

                

 قة.

مة بدورها إلى
ن مطابقا للن
يسانس : تد
لمستقلة التي ت
دراسات المع
ب أطروحة بس
ولة: ويتم تح

)1(. 

ت هذه المرحل

ذ إنشاء وزارة
لإصلاح في
تقلةسيات المس

ت التالية على
: وهي ما
سية فهي المقا
 وهي ما يطل
زئين، الجزء ا
أما الجزء الثاني

152، ص ع سابق

              

  الطب.
 العلوم الدقيق

كليات مقسم
يداغوجي كا
ة شهادة اللي
ي للشهادة الم
ة شهادة الد
ث إلى جانب
ة دكتوراه دو
ري والتطبيقي

عامة فكانت
   الموروثة.
  الثانية

 المرحلة منذ
تمثل هذا ا
نظام السداس
ت التعديلات
ة الليسانس
دات السداس
ة الماجستير:
وي على جزئ
ة المنهجية، أ

                    
مرجع، بية والتعليم

         ثالث:

كلية .3
كلية .4

وهذه الك
النظام البي

مرحلة -
سنوي

مرحلة -
البحث

مرحلة -
النظري

وبصفة ع
الدراسية 

المرحلة   
تبدأ هذه
العالي ويت
واعتماد نظ
وقد أجريت

مرحلة -
الوحد

مرحلة -
وتحتوي
دراسة

                     
أصول الترب ،ركي

الفصل الث
 

-  ب

                  
رابح تر -  )1(



5
 

لي 

ت 

 (
ث 
ة 

د 
 (

ة 
ة 

ت 
5 
ēا 
ق 
ط 
ني 
ل 
ني  

  الجامعية

57 

حواليي تدوم 

يث أصبحت

1-1973(
معي الموروث
طلبات التنمية

البلاد  سياسة
1-1977(

لعالي، خاصة
بطرق منظمة

ين أصبحت
500ثر من 

في صورēا 1
بمرحلة تطبيق
 إلى التخطيط
قتصاد الوطني
يرها، وتعديل
لعمل الوطني

مجلة العلوم 

رية للمؤسسة

ج الثانية وهي

ت الوطن، حي
  .)1(ك

970لأول (
 التعليم الجام
شى مع متط

جية هامة في 
974ثاني (

مجال التعليم ال
 التنظيمي ب

أي 1982 
تهم على أكث

1983 سنة 
ق نوعا ما بم
والتي ēدف
حتياجات الاق
مل على توفير
جها سوق ال

، م"جربة الجزائر

لدراسة النظر

ا بعد التدرج

تلف ولايات
كانيات لذلك
 الرباعي الأ
ير في محتوى
، حتى يتماش

كانة إستراتيج
ط الرباعي الث

  .)2(لعموم
لحقيقية في مج
هيكلة البناء

لال الوطني
مين في دراست
والتي ظهرت
يل، وتتطابق

) و1984-
طها على اح
من أجل العم
 التي يحتاج

 التنمية عرض لتج

ال 

ضا مرحلة ما

لجامعية في مخت
نما تتوفر إمك
يذ المخطط
لنظر والتفكير
 لهذا التعليم،

فترة يحتل مك
نفيذ المخطط
تنمية على ال
داية الثورة الح
يم العالي وه

رين للاستقلا
وطالبة مقسم
ة الجامعية و
 دقة وتفصي

-1980نة (
مدة في تخطيط
حتياجات م
لتخصصات

ساھمته في عملية

           

لق عليها أيض
 مي.

في البرامج الج
لة وذلك حين
ع بداية تنفي
حلة إعادة الن
لاح شامل

 من هذه الف
حلة عملية تنف
بمستويات الت
 قد عرفت بد
 إدارة التعلي

2  
ذكرى العشر
ف طالب و
رحلة الخريطة
هرت بأكثر
في الجزائر سن

تممع 2000
لى تحديد الا

الل  إلى ك

  .63ص
ن العربي ومدى مس

  .64، ص ق

                

 وهي ما يطل
 البحث العلم
ل التطبيقية في
معات مستقل
ة تطابق مع
رحلة أĔا مرح
 ومحاولة إصلا

لجامعي ابتداء
ن هذه المرح
موحا وصلة 
ة السبعينات

وتعريبات

19-003
ع بداية الذ

آلا 104ى
ما تعرف بمر

ظه 1984
ول للتنمية في

0 آفاق سنة
ما ēدف إلى
وجيه الطلبة

، مرجع سابق ، ص
م العالي في الوطن

  .11، ص 200
، مرجع سابقزائر

              

ة الدكتوراه:
س سنوات في
خلت الأشغال
كز كنواة لجام
 هذه المرحلة
 في هذه المرح
 الاستعمار

  
ح التعليم الج
 كما تتضمن
نت أكثر طم
قول أن بداية
 بناء الجامعا

  
82 الثالثة: 

ه المرحلة مع
ت تشرف على

. كم)3(علمي
ثم في سنة
الخماسي الأ
لجامعي حتى

 المختلفة، كم
من حيث تو

                    
تكوين في الجزائر
حول تطور التعليم

00، جوان 13دد،
ية والتعليم في الجز

         ثالث:

مرحلة -
خمس
كما أدخل
هذه المراك
كما أن

يلاحظو 
من عهد
الشاملة.

وقد أصبح
التنموية،
حيث كان
ويمكن الق
في مجال
وحديثة.

المرحلة   
تبدأ هذه
الجامعات
تخصص ع
الأولية، ثم
المخطط ا
للتعليم الج
بقطاعاته

التوازن من

                     
التربية والت ،غياث
تأملات ح"ة، نبوس

العد معة قسنطينة،
أصول التربية ،كي

الفصل الث
 

- ج

                  
بوفلجة غ -  )1(
محمود ب -  )2(

جام ة،الإنساني
رابح ترك -  )3(
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رى، كالحقوق
1(.  

معاهد الطب

ت đا الجامعة
ض الدوائر إلى
في حاجة إلى

جميع التغيرات
م تحد واضح
وخاصة على
لى إدراج نظام
في تطبيقه مع
 تعميمه على

صة على نموها
كملة لبرنامج

من ة بالاتحاد
نحو جامعات

جامعي تبسة، العد

ص ، ص2008ة، 

رية للمؤسسة

صات الأخرى
1(موي الوطني

طنية وتحويل م

ب التي مرت
تحولت بعض
طة التنمية في

توح على جم
د نفسها أما
 لابد منها و
ت الدولة إلى
لذي شرع في
ت ثم بدأ

لدول الحريص
ذي كان تك
معات أوروبية
ب المعمورة نح

لتوجيه، المركز الج

طبوعات الجامعية

لدراسة النظر

صصعض التخ
لاقتصاد التنم
لى معاهد وط

ويم التجارب
دروسة كما تح
ت لكون خط

ة كنظام مفت
، حيث تجد
لاح ضرورة

التالي عمدت
تر، دكتوراه ال

جامعا 10 

طبيقه كل ال
 "بولون" الذ
 لثلاث جام
 جذب طلا

صلحة الإعلام وال

ديوان المط : جزائر

ال 

الطلبة إلى بع
حتياجات الا
ز الجامعية إلى

قو مناسبة لت
صصات المد
 التخصصات

ظيفة الجامعة
ومي والدولي
يجعل الإصلا
ن الطلبة، وبا
سانس، ماستر
ى مستوى

ث تسعى لتط
 وفق برنامج

يسمح 198
جيدة هدفها

مص:  تبسةعلامية، 

، الج كمال بداري

           

د من توجه ا
لطلبة فوق اح
 تحويل المراكز

طة الجامعية
برامج والتخص
بتوسع هذه

 ومنا هذا.
 الفعلي لوظ
 المستوى القو
جي وهذا يج
عة في تكوين
ل.م.د) ليس

على 2004

م العالي حيث
ل الأوروبية
87 ظهر في

ية دولية جوع

  .64ص
ء جامعية نشرية إ

د الكريم حرز الله

                

ولوجية والحد
 فائضا من ال
لجامعية إلى

  تقلة.
تحضير الخريط
 النظر في البر
ك للسماح ب

  لمجالات.
إلى يو 200

ثابة التطبيق
لحاصلة على

ي والبيداغوج
اغوجية المتبع
 هو نظام (

/2003ي

جعة للتعليم
 فعلته الدول
 هذا الأخير

ماستر ذات نو

، صمرجع سابق، 
، أصداء"LMDم

ل.م.د، ترجمة عبد

              

صات التكنو
لتي نجد فيها
ف الخريطة ا
د وطنية مست
نت فرصة تح
حيث أعيد

ستقلة وذلك
ين في هذه المج

03 الرابعة : 
ذه المرحلة بمث
والتطورات الح
دورها العلمي

يدالمناهج الب
لجديد الذي
وسم الدراسي

  .)2(ت كلها
مراذا النظام

ي وهذا ما
س ماندوس"
ضير شهادة م

(.  

                    
تكوين في الجزائر
ضرات حول نظام

نظام لال بداري،

         ثالث:

كالتخصص
والطب التي
كما ēدف
إلى معاهد
ولقد كانت
الجزائرية ح
معاهد مس
أخصائيين

المرحلة  
 هذتعتبر

الدولية وا
لإثبات د
مستوى ا
الهيكلة الج
بداية المو
الجامعات
ويعني هذ
الاقتصادي
"إيراسموس
أجل تحض
)3(أوروبية

  
  

                     
التربية والت ،غياث

محاض"شير مناعي، 
  .22 ص

ريم حرز الله، كما

الفصل الث
 

 - د

                  
بوفلجة غ -  )1(
محمد بش - )2(

11 ،2007،
عبد الكر - )3(

13 -14.  
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صارت حقيقة
مية ذات بعد
جهيزات وقد
 اسم الجامعة

 
لأساسية والتي

رفة العالية وله
2(.  

 أن مفهومها
هوم من زاوية
راسة والبحث

ية ذات طابع
.)4( البلاد"

تمثل قمة الهرم
ؤولية كبيرة في
تمع في صنع
كرية والتي من

7.  
  .137، ص 2

رية للمؤسسة

ح إلى أن ص
 ندوات علمي
هور بعض التج
ي تدل على
 حيث نجد:

 ووظائفها الأ

في فروع المعرف
2(ب ... الخ"

ماعية على
ت هذا المفه
وميادين الدر

سسة عمومية
مة لتنميةللاز 

لمجتمع وهي تم
تتحمل مسؤو
هي أداة المجتم
ثقافية والفكر

  .123ص 
79ص  ، 2001، 

000 ، 1وزيع، ط

لدراسة النظر

هذه الملامح
نعقاد عدة
لتدريس وظه

وهي 13قرن 
أو وظيفتها ح
عن الحقيقة 

1(.  
م والدراسة في
لطب والأدب
 ثقافية اجتم
 لنا مقتضيات
 اختصاصه و

على أĔا "مؤس
 الإطارات اللا
من صنع المج
ب بل لأĔا تت
ووجدانيا وه
 والإدارية والث

(  
  ة كالآتي:

، ص1993ليف، 
جامعة منتوري، :ة

سات والنشر والتو

ال 

ة وتطورت ه
 الإسلامية ا
ج المتبعة في ال
قاءات في الق
كر لاتجاهها أ
م بالبحث ع
(ي يحيط đا"

منظم للتعليم
 كالقانون وال
ها مؤسسة
ذاته ويوضح
احث بميدان

ع الجزائري عل
يرها وتكوين
 اجتماعية م
مي وحسب
افيا وفكريا
 والسياسية
)5(ع وحيوية"

عةرائي للجام

2.  
  .25، ص 2

ب والترجمة والتأل
، قسنطينة الجزائر

سة الجامعية للدرا

           

لامح الجامعة
 đا الدولة
عض المناهج
لى هذه اللقا
رؤية كل مفكر
ا علميا يهتم
 المجتمع الذي
أĔا "معهد م
معرفية محددة
جامعة بصفته
 في الوقت ذ
لاقة المعلم البا

 إليها المشرع
دادها وتطوير
معة مؤسسة
النظام التعليم
 وقوميا وثقا
 والاقتصادية
حثيثة وباندفاع
ة تعريف إجر

1، ص 1999ي،
2001، 1لفكر، ط

كز العربي للتعريب
الديمقراطية في ة

المؤسس :، لبنانالث

                

 لظهور ملا
ل التي مرت
بة وتناولت بع
والأساتذة عل
سب اتجاه ورؤ
 أĔا "مجتمعا
لمي وخدمة
ريفج" على أ
ة في دوائر م
ل نظرته للج
حر ومسؤول
 بالمعلم وعلا

ري فقد نظر
 المعارف وإعد
د" "أن الجام
خر مراحل 
امعي علميا
فنية والمهنية
مية بخطى ح
يمكننا صياغة

الفكر العربيدار  :ت
دار ا :، الأردنمي
المر :، دمشقديدة
إشكالية المشاركة ،

امعة في الألف الثا

              

 عة

يونانية مهدا
هدت المراحل
أساتذة وطلبة
بطة الطلبة و
ريف لها حس
يعرفها على
والبحث العل
ي سلطي عر
رجات العلمية
 من خلال
 للدارسين ح

ب والمعلمال

قانوني الجزائر
 تعميم نشر

صطفى الأسعد
لمجرد كوĔا آخ
الشباب الجا
 الميادين الف
مع مسيرة تنم
ف السابقة يم

                    
بيروت، ليم العالي

امعة والبحث العلم
 الجامعة، نظرة جد

،وميلود سفاري هي
لتنمية ورسالة الجا

         ثالث:

مفهوم الجامع

 الحضارة الي
يمية وقد شه

حضرها أ مي
ت تسمية را
عددت التعار

ملحم" يد بو 
ل في التعليم و
 إليها "سامي
رج في منح الد
د "بيليكان"
حيح "مجمع
ة المعلم بالطا

  .)3(رى"
في التنظيم الق
ي تساهم في

 "محمد مصط
مي، ليس لمج
غة وتكوين ا
ه في مختلف
لها يتابع المجتم
 على التعاريف

                     
أزمات التعل ،ملحم

الجا، سلطي عريفج
فكرة ،ياروسلاف

لوكيالھاشمي  ليو،
التصطفى الأسعد، 

الفصل الث
 

مف .2

تعتبر
أكاديم
تنظيم
أطلقت
التي تع
"أحمد
تتمثل
ونظر
الحق
ويؤكد
الصح
علاقة
الأخر
أما في
إداري
ويرى
التعليم
صياغ
قيادته
خلاله
وبناء

                  
أحمد بوم -  )1(
سامي س -  )2(
بيليكان ي -  )3(
دلفضيل  -  )4(
محمد مص -  )5(
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ظة على توازن

ة الجامعة إلى
ēا أعدادا من

ة العلمية الآل
ل إلى أعماق

عرفة والمسؤول
ة المتوفرة لابد
تها، فالأستاذ
عي عدة مهام
الدكتور "عبد

ة من المرحلة
ية خلال فتر
لنفسية وذلك

  
ة، بدون سنة نشر

رية للمؤسسة

ها للمحافظة
  المجتمع.

ية في وظيفة
ēها، ومدرجا

لى استخدام
و لذاته ليصل

و الناقل للمع
بات الهيكلية
تحقيق وظيفته
لأستاذ الجامعي
علميا ويشير ا

  ا:

كفاءة علمية
عملية التعلمي
ية والعقلية الن

.197، ص 1989
 والبحوث التربوية

لدراسة النظر

مل فيما بينه
ذلك لخدمة 

  هي:ة 
صر الأساسي
عة في مخابره

ب طلابه على
 في تحقيق نمو

 الجامعية فهو
ة وكل المتطلب
 الجامعة في 
جامعة، وللأ
يه الطالب عل
 بوظيفتين هما

ذي انتقل بك
والفعالة في الع
واحي الجسمي

9، وعات الجامعية
معھد الدراسات :

ال 

و فرعية تتكا
ث العلمي وذ

ساسية ورئيسية
وم من العنا
 تجمع الجامع

 "الذي يدرب
ك مع طلابه

لية التعليمية
معة الدراسية
تعتمد عليها

ن الوظيفي للج
لعلمية وتوجي
يس يقومون

 .)2( عليها
الشخص الذ
ر الأساسية و
من جميع النوا

ديوان المطبو :ائر
 ة، جامعة القاھرة

           

اقا جزئية أو
تعليم والبحث

ث عناصر أس
د هذا المفهو
ت لابد أن

ي" هو ذلك
و الذي يشترك

  .)1(ة
عال في العملي

ة في الجاوجي
đا الأستاذ وت
 على التوازن
ى الأبحاث ال
ء هيئة التدري

ة والإشراف
لجامعي هو ا
حد العناصر
ته وقدراته من

دمة المجتمع.

، الجزاة الجزائرية
لة العلوم التربوية

                

م يضم أنسا
المتمثلة في الت

ها على ثلاث
س: حيث يعد
ي والتشريعات

 "جون ديوي
نيابة عنه هو
سلوب الحياة
 العنصر الفع
ملية البيداغو
đ يسية يقوم
ن أن يحافظ

ف علىلإشرا
لى أن إعضاء

 
حوث العلمية
ن الطالب الج
لجامعية وهو أ
 تطوير مهارات
ظيفها في خد

للمدرسة والجامعة
يس بالجامعة" مجل

              

 تنظيمي عام
داء وظيفته وا

 جامعة

 أداء وظائفه
هيئة التدريس
لهيكل الإداري

 والباحثين.
 حسب رأي
ذي يتعلم بالن
ة ويمتد إلى أ
 الجامعي هو
ير الحسن للعم
ة بحثية وتدري
الكفء يمكن
كالتدريس وا
حمد جلال" إ

 .التدريس
 إجراء البح

الطلابية: إن
لى المرحلة الج
الجامعي إلى

جاهزيته وتوظ

                    
المھام الحضارية ل
"إعداد ھيئة التدري

         ثالث:

نسق معة :
ق العام في أد
مكونات الج

د الجامعة في
أعضاء ه 

جانب اله
المدرسين
فالمدرس 
وليس الذ
الشخصية
فالأستاذ
عن السير
من كفاءة
الجامعي ا
يقوم đا ك
الفتاح أحم




الجماعة ا  
الثانوية إلى
التكوين ا
لتحضير ج

                     
ا ،خليفةعربي ولد 

" ،اح أحمد جلال
79.  

الفصل الث
 

الجام
النسق

مك .3

تعتمد
 - أ

-  ب

                  
محمد الع -  )1(
عبد الفتا -  )2(

9-78ص  ص
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تخص الجامعة
طموحاته فهو
يساعده على
لاله من عالم

ؤسسة منظمة
ة بين مختلف

يكل تنظيمي
ريين يتميزون

ية في كل ما
 التي تعترض

تميل بطبيعتها

شرة بالأجهز

كونات الفنية
تي تساهم في

، المجل3ع  :كويت

رية للمؤسسة

كوينية التي تخ
له أهدافه وط
عمل الذي ي
عبر من خلا

 الجامعة كمؤ
ت الموجودة

ذلك لبناء هي
نظيمي بإدار

 والخبرة الفني
لات المادية

لأن الإدارة تم

يصلهم مباش

 البشري والمك
لأساسية التي

جامعة الك، تماعية

لدراسة النظر

 التعلمية التك
طالب اليوم ل
صل على الع
جواز مرور يع

 من مميزات
اسق العلاقا

لمتخصص وذ
 جهازه التن

د والكليات
الجة المشكلا

لا للمبادرة لأ

وفق نظام يص

 من العنصر
ن العناصر ا

  ل.

 مجلة العلوم الاجت

ال 

ة في العملية
ستاني" أن ط
 أيضا أن يحص
تي يحملها ج

يمي الإداري
قوم على تنا

  منها.
ر الإداري الم
لحديثة بدعم

مل في المعاهد
رة على معا

وإعطاؤه مجالا
 ساسية.

 الجامعية و

لذي يتكون
ي العام. من
وظيفي الفعال

السعودي" العمل

           

صر الهامةعنا
 محمد التركس
لمعرفة ويريد
التي الوثيقة
 .)1(والعطاء

لهيكل التنظيم
صة والتي تق
لموكلة لكل م
تكوين الإطار
تنظيمات الح

العمل طبيعة
ظيمية والقدر

مه وتدريبه و
 مهامها الأس
ن بالمؤسسة

 .)2(تعلمية

ي للجامعة ال
لنظام الهيكلي
 التحصيل الو

ة احتياجات سوق

  .94ص

                

امعي من الع
الصدد "ابن
لى العلم والم
نى أن تكون
الم الإبداع و

يعد ا ظيمي:
وأهداف خا
 والوظائف ا
على عاتقها ت
 مختلف التن

سيير ومعرفة
 المالية والتنظ

 ب.
داري وتدعيم

 أداءطية في
يون الخاصون
في العملية الت

ري والتنظيمي
لل فيها وفقا
عة ومستوى

ليم العالي في تلبية
  .86-85ص

 مرجع سابق ، ص

              

فالطالب الجا
ول في هذا 
في الحصول عل
كريمة، ويتمنى
الثقافي إلى عا
لإداري والتنظ
رة وهيكلة و
سرة الجامعية
خذ الجامعة عل
رن، وتسعى

 ص التالية.
م بشؤون التس
ق بالجوانب

اتذة والطلاب
د الجهاز الإد
لتجمد والنمط
يعمل الإداري
رى المشتركة

لهيكل الإدار
لتي تتكامل
ردودية الجامع

                    
"دور العل ،ستاني
، ص ص1999يف
، ميلود سفاري،هي

         ثالث:

وبالتالي فا
حيث يقو
يرغب في
الحياة الك
التكوين ا

الهيكل الإ 
ذات إدار

الأس فئات
كما تأخذ
فعال ومر
بالخصائص

 الإلمام
يتعلق
الأسا

 تجديد
إلى الت

 أن يع
الأخر

لذا يعد ا
والمادية التي
تحسين مر

  
  

                     
الله بن محمد التركس
لنشر العلمي، خري
ليو، الھاشمي لوكي

الفصل الث
 

-  ج

                  
حبيب الله -  )1(

، مجلس ال27
فضيل دل -  )2(
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اته وتوجيهها
متعددة نذكر

ساعدēم على

تلفة للطلاب
يمية في المجال
 الميول المهنية
 الجامعة توفير
 التكيف مع

لتكنولوجيات
يات وقدرات
اعتباره مقوما

التعليم  أتموا

طلاب الذين
مقاعد دراسية
مادية للطلبة
وميول خاصة

  عة.

رية للمؤسسة

بكل مؤسسا
يق أهداف م

 مناسبة لمس

لتعلمية المخت
فنية والأكاديم
واستكشاف
 مسؤوليات
وتمكينهم من

 ع
 الجديدة وال
ر وتعزيز قابلي
ث العلمي با

طلاب الذين

 أمام جميع الط
ف في توفير م
مساعدات م
م حاجات و
ول في الجامع

31 -311.  

لدراسة النظر

طير المجتمع ب
معة إلى تحقي

 بيئة تعلمية

فير الفرص ا
 الكفاية الفن
الأكاديمي وا
 كما أن من
ور الكلي وتم

راد في المجتمع
يير الأفكار
مع مع تطوير
 على البحث

 لجميع الطلا

جود المساواة
ل هذا الهدف

ير مقوم بتوف
طلبة الذين لهم
لمعتمدة للقبو

10ص   ، ص200

ال 

درة على تأط
 تسعى الجام

لاب وتوفير

 للجامعة توف
ه واكتساب
بة للسلوك ا
ريبهم مهنيا،
 النمو المتطو

وقدرات الأفر
تطوير وتسيير
 لخدمة المجتم
عرفة اعتمادا

ليم الجامعي

امعي هو وج
امعي ويتمثل
امعي وأن تق
لى فئات الط
ة في المعايير ا

06، 1ي للنشر، ط

           

ن إطارات قا
 هذا السياق

لتعلمية للطلا

ف الأساسية
 يعيشون فيه
معايير مناسبة
رشادهم وتدر
اعدēم على

ة وقابليات و
م الجامعي ت
ب وتوجيهها
م الفكر والمع

  عي.
في فرص التعل

ص التعليم الجا
 بالتعليم الجا
 بالتعليم الجا
ت الجامعة إلى
 تتوفر المرونة

دارا للكتاب العالمي

                

تقوم بتكوين
وفيويات،

حة الفرص ال

ت والوظائف
لمجتمع الذي
 مع بلوغ م
وجيههم وإرش
لطلاب لمسا

 وتنمية المعرفة
اسية للتعليم

لمواهبدريب ا
ن أجل تقدم
لتعليم الجامع
ير العدالة في

دالة في فرص
ي للالتحاق
ين للالتحاق

دف أن تلتفت
حاق đا وأن

جد: ، الأردن ديثة

              

  معة

ة اجتماعية ت
لى كل المستو

لأول : إتاح
 تكيف

هم المسؤوليات
 من فهم المج
ذي يختارونه
للطلاب، وتو

ية مناسبة للم
.  

ثاني: تطوير
ظائف الأسا
واكتشاف وتد
في المجتمع من
ن مقومات ال
لثالث: توفير

( 
من توفير العد
تعليم الثانوي
طلبة المؤهلين
ضمن هذا الهد
هم من الالتح

                    
جامعية دراسات ح

         ثالث:

الجامهداف 

معة مؤسسة
ء الفعال على

  لي:
الهدف الأ 

النمو والتك
إن من أه

اليتمكنو 
المهني الذ
والثقافية ل
يبيئة تعلم
مجتمعهم.

الهدف الث 
ومن الوظ
الحديثة واك
الأفراد في
رئيسيا من

الهدف ال 
)1(الثانوي

والغرض م
أكملوا الت
لجميع الط
كما يتضم
وأن تمكنه

                     
الإدارة الج ،خطيب

الفصل الث
 

أه .4

تعتبر الجا
نحو الأداء
منها ما يل

1-

2-

3-

                  
أحمد الخ -  )1(
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 تعمل على
 في المجالات
لماضي ونقلها
العقلي والفني

  انية.
 طلاب

لكي تستطيع
د عند طلاđا
لق على هذ

للتغلببرات 

 يمكننا تحديد

د إلى وظيفة
لة وذلك من

  .14ص 

رية للمؤسسة

 ثقافية غنية
لاقة والمبدعة
ى حكمة الم
ت الإبداع ا
المعرفة الإنسا
لناقد عند الط
في المجتمع، ولك
الفكر الناقد
 المجتمع ويطل

. 
ى تزويده بخبر

تي من خلالها

في هذا الصد
 طاقات فعا

ص، 1993 شمس،

لدراسة النظر

 
 توفير بيئة
شاطات الخلا
المحافظة على
وتعزيز عمليات
نى مستودع ا
نمية الفكر ال
 للجامعة في
مية وتطوير ا
يقوموا به في

1(.  

 شارا.
ي مشكلاته.
ع والعمل على

سية هي التي

ى الجامعة في
وتحويلها إلى

جامعة عين ش: ر 

ال 

عقلي والفني
يم الجامعي
 ممارسة النش
 الأساسية 
يلها ودعم و
ق لضمان غنى
 من خلال تن
ف الرئيسية
مل على تنم
ي يجب أن يق

(قوم المجتمع"

 تطويرا وانتش
لمجتمع وتخطي
تصاد المجتمع

 الميزة الأساس

حيث تسعى
مية أفكاره و

طوير التعليم، مصر

           

ت الإبداع الع
 إليها التعلي
ر لها فرص
ئف الجامعة
 الماضي وتحلي
لعقلي الخلاق
دف تجديده 
داف من الأه

 من أن تعم
ة الدور الذي
ق "الجامعة م

رتبط بالمعرفة
لى استقرار ا
لى تطوير اقت

ظيفتها وهذه

ح ي تكويني:
 ومتابعته وتنم

صدر عن مركز تط

                

وتعزيز عمليات
 التي يسعى
لقادرة وتيسر
ك من وظائ

لاتى سج
رية النشاط ال
يم المجتمع đد
 الاجتماعي
لوظيفة لابد
نوا من تأدية
 الجامعة اسم
 ة فيما يلي:
 تتناول ما ير
لتي تعمل عل
لتي تعمل عل

 .)2(صادية

ح في أداء وظ
:  

ت بعد إنمائي
تم بالطالب

، مجلة تص"جامعي

              

رابع: دعم و
هدافز الأ

ب المواهب ا
والفنية، كذلك
 والإبقاء على
 على استمرار
لخامس: تقويم
لية التجديد
تأدية هذه ال
ا لكي يتمكن
لتي تقوم đا
داف الجامعة
معرفية: وهي
جتماعية: وا
قتصادية: وال
كلاته الاقتص

  معة

ظيمي مفتوح
وهي كالآتي:
ة بنائية ذات
ة تكوينية ēت

  ل:

                    
  .312بق، ص

سات في التعليم الج

         ثالث:

الهدف الر 
ومن أبرز
استقطاب
العقلية وا
وإغنائها 
والتأكيد ع

الهدف الخ 
تعتبر عمل
الجامعة تأ
وأساتذēا
الوظيفة ال
ن يختصر أهد

أهداف م 
أهداف اج  
أهداف اق 

على مشك
وظائف الجام

عة كنسق تنظ
ف الجامعة و

 وظيفة
إنمائية
خلال

                     
مرجع سابق ،خطيب

دراس" ،سين اللقاني

الفصل الث
 

4-

5-

وهناك من
 - أ

-  ب
-  ج

و .5

تعد الجامع
أهم وظائف

                  
أحمد الخ -  )1(
أحمد حس -  )2(
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 فردا فعالا في

طالعة وحضور

صية والعلمية
بية ومحركات

 الجامعة على
 الأخلاقيات
 والمتمثل في

ك من خلال
ة العامة منها

لمجتمعهر في ا
 

لبناء الخارجي
وبة عن طريق
وح على واقع
ا ما لاحظنا
يد كوجه من

.70، ص 1995 
114لعلوم، العدد 

قسم علم الاجتماع

رية للمؤسسة

ت تجعل منه 

على المطاثه 
 .)1(كاملة

درات الشخص
تجاهات إيجا

 التي تعمل
يمان، الفن،

جتماعي الا

 المجتمع وذلك
ها للاستفادة
عض الظواهر

 تمع العام.
تطلع على ال
صات المطلو
ة كنسق مفتو
 فقط، وهذا
 وجه التحد

،09العلوم، العدد 
لتربية والثقافية وال

ق : نمية، الجزائر

  .79، ص 19

لدراسة النظر

رف وخبرات

ل وتمرينه وحث
شخصية متك
ى تكوين القد
لتنظيم، كاتج

ظائف الهامة
 المعرفة، الإيم
عنى الإرث

 بينها وبين
تي يتم نشره
ير وتوضيح بع
لوعي في المجت
ه الوظيفة بالت
 من التخصص
 دور الجامعة
كوين النظري
لجامعي على

للتربية والثقافية وا
اللجنة القطرية لل 

ي علم اجتماع التن

975،  ر والتوزيع

ال 

 تزويده بمعار

دريب العقل
قافية لتنمية ش
لي تعمل على
لموضوعية وا

مية من الوظ
الثقافة هي
ها الفرد بمع

وطيد العلاقة
و أبحاث والتي
ذلك لتفسير
شر الثقافة وا
 الجامعة هذه
جاته الفعلية
وهذا يعكس
صرا على التكو
م والتكوين الج

اللجنة القطرية ل :ر
:جلة التربية، قطر

ھادة الماجستير في

يب للطباعة والنشر

           

ب عن طريق
 لحاجاته.

فيه خلال تد
نشاطات الثق
التعليم العالي
 النزاهة، الم

 .)2(لمجتمع
 الثقافة العلم
ول تايلور "ا
التي يكتسبه

فتوح على تو
ت، كتب أو
م دراسية وذ
ك بقصد نش

تبدأ مختصة:
مراعاة احتياج

. و)4( العمل
دورها مقتصر
هامة للتعليم

مجلة التربية، قطر
، مج" فكر الشباب

الة مقدمة لنيل شھ

دار غريالقاھرة: 

                

خصية الطالب
ستجيب فيه لح
ث العلمي في
ة وممارسة الن
ج وخدمات ا
اسية الدقة،
لإنمائي في المج

تعد لعلمية:
ا المعنى يقو
 العادات ا

عة كنسق مف
لات، دوريات
اضرات وأيام
اسبة لها وذلك
ئة مهارات مخ
في المجتمع وم
عمل وسوق
ع ولا يبقى 
صص ميزانية 

  لبشري.

، م"وتنمية الابتكار
 والحوار في بناء

، رساين والتشغيل

،لنظرية والتطبيق

              

وتكوين شخ
صه بقدر يس
 روح البحث
بقات الفكرية
ل جميع برامج
 سماēا الأسا

للسلوك اسية
فة الثقافية ا
قها وفي هذ
نون وكذلك

  .)3(ث"
 تعمل الجامع
تجه من مجلا
ك برمجة محا
ح الحلول المنا
ة إعداد وēيئ
ك بالبحث في

 قوة العة بين
جات المجتمع
را حيث تخص
 الاستثمار ا
                    

الأنظمة الثقافية و"
ر المعرفة الكاملة

لجامعة بين التكوي

لعاملة بين القوى ا

         ثالث:

بناء و -
تخصص

تنمية -
المساب

جعل -
التي

أساس
 الوظيف

تحقيقه
والقانو
التراث
وهنا
ما تنت
وكذلك
واقتراح

 وظيفة
وذلك
الموازنة
احتياج
مؤخرا
وجوه
                     
" محمد تويجري، 

دور"حمد الحفار، 
193.  

خريجي الجريدي، 
  .79، ص 19

الق ، أحمد منصور

الفصل الث
 

                  
علي بن -  )1(
سعيد مح -  )2(

3، ص1995
نورة در -  )3(

99قسنطينة، 
منصور -  )4(



6
 

ء 

ه 
ء 

ما 
ى 
م 
ة 

ت 
ب 
ه 
ه 
ت 

ج 

 ،
ف 
 ،

دد 

  الجامعية

65 

 سليما وبناء

وحل مشاكله
لأداءده في ا

 بقدراēم وما
ن يكون على
يجب أن يهتم
مية وإرشادية

ة التي فسرت
سب الطالب
تجابة لقدراته
 زادت رغبته
شمل تغيرات

 سلوكه الناتج

تماما خاصا
 على أهداف

117لعلوم، العدد 

قافة والعلوم، العد

رية للمؤسسة

دراته توظيفا

 الغموض و
جديدة تساعد

ف الطلاب 
ن الجامعي أن
لات كما يج
حملات إعلام

داخل النظرية
 حيث يكتس
جاته والاستج
وافقا لأهدافه
ا المفهوم يش

  ة.

م بتغيير في

ي للنظم اهتم
 للتنظيمات
 للتربية والثقافة لل

طرية للتربية والثق

لدراسة النظر

في توظيف قد

ب في تجاوز
ات نظر جد

 إلى تعريف
على التكوين
ستوى والمؤهلا
م بتنظيم حم

ن خلال المد
لوك الفرد،
إلى إتباع حا
ب المتعلم موا
والتعليم đذ
ر مدى الحياة

م على القيام
  .)3(ليم

لاتجاه النظري
ز في دراسته

اللجنة القطرية :

اللجنة القط :  قطر

2.  

ال 

إلى التوجيه في
  عها.

اعدة الطالب
 تطوير وجها

ذي يهدف
لأجل ذلك ع
ن حيث المس
سه، وهذا يتم

ه الوظيفة من
عديل في سل
لاته وتؤدي إ
سلوك الطالب
ن السلوك 
ية قد تستمر

ة قوى المتعلم
حصول التعل

لإدارية في الا
دا إلى التركيز
جلة التربية، قطر

، مجلة التربية،"

265، ص 1997،

           

ج الطالب إ
 وطرق اتباعه
معة إلى مسا
ساعدته في

 التعليمي الذ
ن تعليم. ولأ
 الطلاب، من
لطالب نفسه

 الجامعة هذ
لية تغير وتع
فق مع ميولا
كلما كان س
هذا النوع من

ة اجتماعيقلي

تحضير وإثارة
 يؤدي على ح

لتنظيمات الإ
 ذهب بعيد

، مج"ي وخطواته

"داد الأفراد للعمل

دار الشروق، : دن

                

يحتاج لتوجيه:
لف حاجاته
 تسعى الجام
 وكذلك مس

1(.  
دور التوجيه

 القدرات من
تلافات بين
وجودة في ال

  .)2(تبار
تعالج غييرية:

لى أĔا عمل
في سلوكه تتف
ق أهدافه فك
على تبني ه
وانفعالية وعق

هي عملية تح
والخارجية مما

سسات أو ا
 هذا الاتجاه
لية الإرشاد النفسي

ھني، اختبار وإعد

، الأردبية والتعليم

              

الإرشاد واة 
ك معرفة مختل
هذا الصدد
فة إمكانياته
1(مل المطلوب

 هنا يأتي د
سب مع هذه
 تامة بالاخت

الفروق المو 
عده في الاختب
ة علاجية تغ
ة التعليم عل

جديدة ب
ل على تحقيق
لت قدراته ع
جية جسمية 

ملية التعليم 
ت الداخلية و

  ام

دراسات المؤس
 الماضية لأن
                    

موذج متكامل لعمل

التوجيه المھ" ،ون

المدخل إلى الترب ،

         ثالث:

 وظيفة
وكذلك
وفي ه
ومعرفة
والعمل
ومن

يتناسب
دراية
لمعرفة
تساعد

 وظيفة
عملية

أساليب
وتعمل
وعملت
علاج

فعموبالتالي 
عن المتغيرات

  
لجامعة كنظا

ي موضوع د
عقود الثلاثة
                     

نم" ،قاسم عبد الله
196.  

أحمد وآخروسعيد 
  .58، ص 

،الرشدان وآخرون

الفصل الث
 

ال .6

لقد حظي
خلال الع
                  

محمد ق -  )1(
6، ص 1994

صباح س -  )2(
125 ،1998

عبد الله ا -  )3(
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والمرتبطة بمبد
لديهم القدر
لال السنوات
لة منها تحليل
عند استعماله
ت من طرفها

Ĕا تتكون من

ت ونشاطات

رية للمؤسسة

 للجامعة، و
داري يكون 
ي حدث خلا
وتقنيات فعال
يل النظم، فع
ل التي أنجزت

  تنظيمات.
Ĕى أساس أ

سائط وأدوات

لدراسة النظر

داريةمات الإ
ع القرار الإد
 التطور الذي
خدام طرق و
نا لمنحنى تحلي
ائج والأعمال
يات هذه الت
 الجامعة على

س هي إلا و 

ال 

لنظم التنظيم
نجد أن صناع
لى ذلك أن

ي على استخ
ظه عند قراءتن
ما مدى النتا
ف موارد وتقني
يه النظر إلى

عمليات ما

  مكوناته.

  ظام

           

ه النظري للن
الموازنة، نج –

عة يضاف إلى
شكل أساسي
ذا ما نلاحظ
ت الإدارية وم
 فيها توظيف
، يترتب عليه

دخلات والع
1(.  

في الجامعة ومك

الجامعة كنظ

  .323ص

                

 عالج الاتجا
 أي البرمجة
داري للجامع

د بش قد اعتم
 الإدارية وهذ
مل التنظيمات
كيفية التي تم
تحليل النظم،

ت، وأن المد
(معة لبلوغها

تحليل النظم في

، مرجع سابق صيثة

              

يقها وعندما
ج التخطيط
 التنظيم الإد
 علم الإدارة
فضل للعملية
ل لكيفية عم
فة أفضل بالك
وفقا لمنحنى تح

  ي:
المخرجات، ت

تي تتطلع الجام
ضح منحنى تح

                    
جامعية دراسة حدي

         ثالث:

 وكيفية تحقي
فاعلية ونموذج
حكم بشؤون
في مجال بناء

حقيق فهم أفض
في فهم أفضل

تحقيق معرفةن 
سة الجامعة و
زاء رئيسية هي

العمليات، ت
لأهداف التي
ي نموذج يوضح

                     
الإدارة الجخطيب، 

الفصل الث
 

المنظمات
الكلفة الف
على التح
الأخيرة في
النظم لتح
يساعد في
فضلا عن
وإن دراس
ثلاثة أجز
المدخلات
لتحقيق الأ
وفيما يلي

                  
أحمد الخ -  )1(
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 الخ). ..ية

 .)2(خرى

هم المدخلات
عليم الجامعي
د المدخلات
 نظام التعليم

رية للمؤسسة

  لي:
ث العلمية،

 

اعية والصحي

ة من جهة أخ

 يشكلون أه
علية نظام التع
شكلون أحد
مدى فاعلية

لدراسة النظر

ى النحو التالي
شاريع البحوث

 حو التالي:

سية والاجتما

  

  والخاصة.
هات الموظفة

العامالتعليم
ت ومدى فاع
والمعلمين) يش
 وكفايات وم

ال 

ة تكون على
/ مش4س،   

 هي على النح

  العلمي.
لخدمات النفس

لجامعة هي:
 لجامعة.

سات العامة
ت المهنية والجه

جات نظام ا
رات وكفايات
 (الأساتذة و
من مهارات

           

سية للجامعة
هيئة التدريس

(.  
سية للجامعة

لات البحث
والإرشاد والخ

ت الرئيسية للج
 من قبل الجا
دوائر والمؤسس
هة والنقابات

ب وهم مخرج
ون من مهارا
م الجامعي 

يمتلكونه مما

  .325ص 
  .326سابق، ص

                

دخلات الرئيس
/ أعضاء3 

)1(ت الجامعة

مليات الرئيس
 لشغلية.
 لطلاب.
 دريس.

لمية وتسهيلا
ت التوجيه و

أن المخرجات
مية الممنوحة
لخريجين في الد
ريجين من جه

لى أن الطلاب
لى ما يمتلكو
 نظام التعليم
وقف على م

،مرجع سابق، يثة
مرجع سنفس ، يثة

              

سابق أن المد
/ الطلاب، 

ن من خدمات
أيضا أن العم
لية والموازنة ال
ل وتسجيل ال
عيين هيئة التد
لطلابية والتعل
لابية (خدما

 مية.
 ع.

ذج الجدول أ
العلمدرجات

حة لتعيين الخ
لمهنية بين الخر

نظام يشير إ
ي ويتوقف عل
إن خريجي

م العام، ويتو

  امعة

                    
جامعية دراسة حدي
جامعية دراسة حدي

         ثالث:

ن النموذج الس
/2يل،      

نون المنتفعون
من النموذج أ
لموازنة الرأسمالي
عمليات قبول
ستقطاب وتع

سهيلات الطت
لخدمات الطلا

 تدريس.
بحوث العلم
خدمة المجتمع

ح من النموذ
الخريجون والد 
الفرص المتاح 
العلاقات المه 

وم الجامعة كن
عليم الجامعي
 وبالمقابل فإ
لنظام التعليم

  اءته.
مميزات الجا

                     
الإدارة الجخطيب، 
الإدارة الجخطيب، 

الفصل الث
 

يتضح من
/ التموي1
/ المواطن5

ويتضح من
الم -1
ع -2
اس -3
الت -4
الخ -5
الت -6
الب -7
خ -8

كما يتضح
1-
2-
3-

وأن مفهو
لنظام التع
وكفاءته.
الرئيسية ل
العام وكفا

مم .7

                  
أحمد الخ -  )1(
أحمد الخ -  )2(
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.)1(ت معرفية

 .)2(كل

 الحقيقة علم
 بشري حيث

  شرية.
 عاصرهم من
دعيم حقوله

لعلم والتعليم
الحس والحركة
سه وعن هذ

كما أن التعلم
بحصول ملكة

  .11، ص 19
مة لاتحاد الجامعات

رية للمؤسسة

 عه.

داع وتراكمات

 ومتفاوت.
ختلف المشاك

ذي سماه في
ها كل تجمع
جمعات البش
 والبربر ومن
سيولوجي وتد

د قال "إن ا
حيوانيته من 
يه بأبناء جنس

ل اللاحقة. ك
ليه إنما هو بح

)3(.  

995 ،1ينة، العدد 
الأمانة العام : ردن

لدراسة النظر

  فيما يلي:
را متفاعلا مع

شرية من إبد
 

شكل نسبي و
يرا في الرؤية لمخ

لاجتماع الذ
يتواجد فيه تي

 في هذه التج
رب والعجم
فكر السوس

ما كبيرا فقد
لحيوانات في ح
 والتعاون علي

 إلى الأجيال
والاستيلاء عل
(ه من أصوله

ائرة البحث قسنطي
معات العربية، الأر

ال 

يمكن ذكرها ف
ث تعتبر عنصر

 والعالمي.
صلت إليه البش

لات العلوم.
ولو كانت بش

اتساعا كبير 

سسي علم الا
لعلاقات التي
تي تؤثر كلها
بر في أيام العر
في خدمة الف

م đما اهتما
ركته جميع الح
صيل معاشه

لجيل السابق
والتفنن فيه و
ستنباط فروعه

د جامعة قسنطينة:
 مجلة اتحاد الجام

           

لمستويات ويم
ظائفها حيث

لي وطوير المح
عكس ما توص
 في شتى مجالا
رة والتنظيم و
لذي قدم لها

  الجامعية

ن" من مؤس
 اهتم بكل ال
جية والبيئية التي
 المبتدأ والخبر
فيظري هام

خلدون اهتم
سان قد شارك
دي به لتحص

  ع..."
قل خبرات الج

علم و في الت
ى مسائله واس

جحث الاجتماعي،
،"ي الوطن العربي

  .341، ص 2

                

ص على كل الم
 أهدافها ووظ
 ومواكبة التط
ح العصر وتعك
 متخصصين
لالية في الإدار
كاملة وهذا ال

ة المؤسسة 

 "ابن خلدون
ره العالي أنه
خلية والخارجي
العبر وديوان
ابة اتجاه نظ

نجد أن ابن خ
ذلك أن الإنس
كر الذي يهتد
ه من الصنائع
رة إنسانية لنق
ك أن الخدمة
والوقوف على

، مجلة الباح"ھيكلتھا
حانات الجامعية في

009كتب العلمية،

              

وعة خصائص
 مجتمع يحدد
تغير والحركية
ت الجامعة روح
موعة علماء
ضا بالاستقلا
دة مهام متك

ظرية لدراسة
 الخلدوني
فكر العربي
 وما ميز فكر
لظروف الداخ
هور كتاب "
 الأكبر" بمثا

م والتربية نجد
ن البشري وذ
ز عنها بالفك
وم وما قدمناه
 ذلك ضرورة
لصنائع ذلك
ئه وقواعده و

                    
جامعة تنظيمھا وھ
م الدراسة والامتح

  .156ص 
دار الك :وت، لبنان

         ثالث:

بمجموعلجامعة 
 تنشأ في
 تتميز بالت
 أصبحت
 تضم مجم
 تتميز أيض
 تتميز بعد

النظرتكزات 
الاتجاه ا 

 العلامة والمف
ران البشري و
ح لنا جميع الظ
ن مؤلفه المشه
ي السلطان

  بريقية.
 مجال التعليم
ي في العمران
زذاء، وإنما تمي
ر تنشأ العلو
بية بناء على
م من جملة ا
لإحاطة بمبادئ

                     
الج" ،ليو وآخرون
نظم" ،سليمان قورة

، ص1988، 23د 
، بيروالمقدمة ،ون

الفصل الث
 

تتميز الج 












ثانيا: المر
1-

يعد
العمر
وضح
وكان
ذوي
الإمبر
ففي

طبيعي
والغذ
الفكر
والترب
للعلم
في الإ

                  
فضيل دل -  )1(
حسين س - )2(

العربية، العدد
ابن خلدو -  )3(
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ضرورية القائمة
رورة الاهتمام
من ذلك فقد
 من المعوقات

نجليزي والفكر
ر التي صاغها
الماركسية دور

.  
ة، نجد النظام
في العلاقة بين

ي هوجتماع
تي يعيش فيها

كاس لعوامل
كز الماركسيون
خلال مفهوم

 وى الكبير.
ة للمتطلبات
 حول المكانة
ة التعليم من

رية للمؤسسة

لمهارات الض
س على ضر
لى العكس م
ين ويعتبرها

  

سياسي الانج
 إلى الأفكار
ما وضحت ا
.)1(بالمستقبل

ة الاجتماعية
 والمتمثلة في
 الوجود الا
وضوعية التي

Ĕا مجرد انعك
حد، وقد رك
بحث من خ
ي على المستو
مجرد استجابة
 الاجتماعية
 تحديد وظيفة

لدراسة النظر

 في تكوين ا
تلقين الدروس
لمتعلمين وعل
 عند المعلمين

:  
وم والفنون.

الاقتصاد الس
تماعية تمتد
وليتاريا"، كم
لحاضر وتتنبأ ب
لف الأنظمة
نظرية المعرفة
ماركس: "أن
ضم البيئة المو

Ĕتماعي أو أ
لا في آن واح
 موضوع البح
تربوي القومي
يمي ليس مج
في الصراعات
 الاتجاه في

6.  

ال 

راسة وتفكيرا
على كيفية ت
ش لدى فئة ا
سرد والتلقين

 مراحل هي
 مختلف العلو

 هامة وهي
ول نظرية اجت
ه طبقة "البرو
 تشخص الح
ي بدراسة مختل
من خلال ن
سق يقول م
جتماعي يض

 البناء الاجت
املا مستقلا
 يتجلى في
نية النظام التر
 النظام التعلي
 الأساسية في
صحاب هذا

61، ص 1985ة،

           

ة تتطلب درا
ركز ع وقد

لفهم والنقاش
 المتعلم والس

 على ثلاث
 من تحصيله

صادر فكرية
سية بأĔا أو
كن أن تلعبه
ملة بقدر ما
تجاه الماركسي
م مرتكزاته م
وفي هذا النس
 الوجود الاج

 في مواجهة
عاجتماعيا و 
وي" والذي
الشامل في بن

أن لماركسي
على وظيفته

طت رؤية أص

ر النھضة العربية

                

 حرفة وصفة
كير السليم،
على ترسيخ ال
 الحفظ عند

قييمه للتعليم
تمكن الطالب

ن ثلاث مص
شتراكية الفرنس
لهام الذي يمك
ة تاريخية شام
هتم فيها الاتج
عة أحد أهم
لاجتماعي 
وأن مصطلح

  .)2(عاله"
سلبي يقف

تمثل نتاجا اج
صلاح التربو
بر عن التغير ا
ب الاتجاه الم
ل يؤكدون ع
ل وعليه ارتبط

، بيروت دارة نقدية
67.  

              

ى أن التعلم
لاحظة والتفك
تي تساعد ع
عتماد على

  
خلدون في تق
ي والعالي، تم
 الماركسي

تي تتكون من
الاش والمثالية

لال الدور اله
في إطار عملية
فكار التي اه
تشكل الجامع
عي والوعي ا
ي الإنسان وأ
ن سلوكه وأفع
مجرد طرف س
 أن المعرفة تم
صطلح "الإص
ي والذي يعبر
 يرى أصحاب
لاقتصادي بل
ثروة والدخل

                    
و نظرية اجتماعية

7ص  نفسه، رجع

         ثالث:

 خلدون يرى
 الفهم والملا
قة الحوار والتي
ب طرق الاع
مية التعلمية.
ن خ اعتمد اب

دائي والثانوي
الاتجاه ا 

الماركسية التي
سفي الألماني

س" من خلا
ع الطبقي في

ه الأفظل هذ
مي الذي تش
ود الاجتماعي
 يحدد وعي
سان فضلا عن
رفة ليست مج
وعية، ذلك

ون على مص
لاح الجامعي
رؤية أخرى

فية للنسق الا
تماعية في الث

                     
نحوالحسيني،  حمد
المر ،الحسيني حمد

الفصل الث
 

فابن
على
بطريق
أعاب
العلم
وقد

الابتد
2-

تعد ا
الفلس

"ماركس
الصراع
وفي ظ
التعليم
الوجو
الذي
الإنس
فالمعرف
موضو
المحدثو
الإصلا
وفي ر
الوظيف
الاجتم

                  
مح السيد – )1(
مح السيد – )2(
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 تساؤل طرح
   التعليمي؟

و"جون كلود

لاقته بالنظام

وظيفة التعليم
شكل بواسطة
صالح الطبقة
 وإعادة إنتاج
ير قوة العمل
عليه فإن دور

2(. 
đا عن إعاد
معة في هيئتها
ت التعليمية في

 مليتين هما:

 تحول المعرفة
 .)3(في

رية للمؤسسة

ك من خلال
ماعي النظام 

  ؟)1(رار
بيير بوردو" 

 المجتمع وعلا

 في تحليله لو
ي الذي يتش
بل ويخدم مص
 قوة العمل

 ضمان توفير
 الرأسمالية وع
(بقة الحاكمة

đ دراسة قاما 
بما فيها الجام
ن المؤسسات
ج وظيفة لعمل

. 
ختلفين والتي
م تكافؤ ثقا

لدراسة النظر

ة عامة وذلك
لبناء الاجتما

لي في الاستمر
 ألتوسر"، "

ر التعليم في

امة الماركسية
 البناء الفوقي
ت الإنتاج بل
لازمة لكفاءة
وبذلك يتم
تخضع للطبقة
 تتطلبها الطب
 من خلال
 المؤسسات بم
من قولهما: أن
إعادة الإنتاج
ض هذه المعاني
ى الأفراد المخ
القوة إلى عد

  .148ص 

ال 

تماعية بصفة
يف يشكل ا

نظام الرأسمالي
 من "لويس

م حول دور

 القضايا العا
ن مكونات

كس علاقات
الضرورية اللا
في إطارها و
جهة أخرى تخ
ة العمل التي
حت رؤيتهما
مي بمختلف
ا ما يتضح م
تعتبر عملية إ
خدمة لفرض
ادل لها على
التكافؤ في ا

ص،  1995جامعية، 

           

والحياة الاجتم
ص على: كيف

تي يتطلبها الن
تمثل في كل

."  
رض أفكارهم

ستندت إلى
يم مكونا من
 التعليم يعك
 للمهارات 
شئة العمال 
وجية من جه
ادة إنتاج قوة

لقد اتضح ن:
لنظام التعليم
 القوى وهذا
ات القوة، وت
دوات المستخ
 والتوزيع المتبا
ذا ترجما عدم

دار المعرفة الج :

                

المجتمع ويعة
اه والذي ينص

  آخر هو:
ات القوة التي
لماركسي والمت
هربرت فينتز
ن خلال عر

ارؤية نظرية
باعتبار التعلي
ثم فإن نظام
تاجة التي تح

لحاكمة وتنش
كفاءة التكنولو

و إعالمجتمع ه
لود باسيرون
فة وعلاقة ال
ناء علاقات

يد علاقا بتول
ة بعينها والأ
اني الثقافية
ل ثقافي ولهذ

، الإسكندريةتربية
 
  .162ص

              

ايا منها: طبي
ب هذا الاتجا
طرح سؤال آ
 التعليم علاقا
اه الفكري ا
ويل بولز" و"
ه الأسئلة من

قدم  توسر:
ع الرأسمالي ب
حتي ومن ثم
، هذه الطبقة
ية الطبقة الح
واكتساđا الك
عليمي في المج
دو وجون كل
والمجتمع والثقا
والمتمثلة في بن
تمعات تقوم
ض معاني ثقافية
د محتوى المعا
ارها رأس مال

                    
التفي علم اجتماع

.151 سابق، ص
ص السابق، مرجع

         ثالث:

ل فهم القضا
طرف أصحاب
هذا السياق ط
ف يوفر نظام 
 حاول الاتجا
يرون"، "صمو
بة عن هذه

  تماعي.
لويس ألت 

في المجتمع
البناء التح
الرأسمالية،
إيديولوجية
اللازمة واك
النظام التع

بيير بورد  
الإنتاج وا
الطبيعية و
كافة المجتم

فرض -
تحديد -

باعتبا

                     
مقدمة فعلي أحمد، 

علي أحمد، مرجع س
الم، نفس علي أحمد

الفصل الث
 

خلال
من ط
وفي ه
كيف
ولقد
باسير
الإجا
الاجتم

 -  أ

-  ب

                  
حمدي ع -  )1(
حمدي ع -  )2(
حمدي ع -  )3(
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لطبقي وذلك
طرة في المجال
ل المؤسسات
دة đا مرتبطة
 الطالب من
 على أساس
 تكون الآلية
ن الأساسيات
إنتاج وصياغة
رسة القهر في

ة للصراع بين
 هذه التسوية

ي للعمال من
قتصادي وفي
عمل وأبرز ما
رد الاقتصادية
ها حيث نجد
ى العكس من
ي في استمرار
ء هذه الأسر 
ذا في ميدان

رية للمؤسسة

نتاج البناء ال
علاقات السيط
 بآليات عمل
لتقويم السائد
 على رصيد
لاب وفرزهم
هم، وبالتالي
والتي تعد من
ق إلى إعادة إ
ركز على ممار

ى أĔا تسوية
رغم من أن

م الاجتماعي
في الاتجاه الاق
ين أجيال الع
 فمكانة الفرد
هو عضو فيه
 البداية على
ظام التعليمي
ت قدرة بقاء
 الأعلى وهذ

  .)1(ل

لدراسة النظر

 في إعادة إن
بر عن مجرد ع
صورة مباشرة
 وأساليب ال
شكل كبير

صنيف الطلا
م مع ثقافته
ب تقويمية و
توجيه النسق
مي الذي يرك

لتعليمي على
سمالية على الر

لقة الانقسام
ل اللازمة في

عية منقولة بين
راد الأسرة،

لأسرة التي هو
ا الفشل في

ين ساهم النظ
الي كلما زادت
مؤهلاته إلى
 ميدان العمل

ال 

ظام التعليمي
ناعي لا يعبر
هذا البناء بص
رق التدريس
ح متوقفا بش

بعملية تص افي
دراسية تتلائم
ريس بأساليب

ابل ت وفي المق
 النظام التعليم

ēما للنظام ا
فرضها الرأسم

في اتساع حل
ت قوة العمل
روق الاجتماع
طبقية بين أفر
لاقتصادية للأ
م يقبلون هذ
 الأمريكي أين
رة الطبقية عا
صة بزيادة م
ية الهرمية في

  .18ص

           

سير دور النظ
 المجتمع الصن
هعادة إنتاج

ى المعرفي وطر
يكون النجاح
ا المقوم الثقا
 مستويات د
بة نسق التد
ت المختلفة
قهر بتوجيه

ēكانت نظر 
منة التي تفلهي

 صراع.
ذي يساهم في
س مع مميزات
 فكانت الفر
ختلافات طب
لاجتماعية الا
 في دراستهم
ه في المجتمع
 مكانة الأسر
مح له الفرص
ت الاجتماعي

، ص2003، 2، ط

                

سيرون" تفس
 الطبقي في
ط ظروف إع
 فيها المحتوى
رة، حيث ي
ث يقوم هذا
جيههم وفق
تصنيف بمثاب
 أفراد الطبقا
يقوم على الق

: لقدت فينتز
وليس فقط اله
لجتها لواقع الص
عليم هو الذ
لوكية تتجانس
مل وبالتالي

قلية وجود اخ
ع والمكانة الا
لذين فشلوا
ا ما لاحظناه
 كلما كانت
وبالتالي تسم
 مع العلاقات

 يفي

 المعرفة الجامعية

              

ل "بوردو با
 إلى أن البناء
ي وإنما ترتبط
 والتي يكون
طبقة المسيطر
الثقافي. بحيث
 الثقافية وتوج
لمستخدمة الت
 الفصل بين
سائد الذي ي

  ثقافي.
بولز وهربرت
 المتصارعة و
ادلة في معالج
 على أن التع
رع أنماط سل
العمودي للعم
 العملية النق
ساسا بالوضع
بقة العاملة ا
توسطة وهذا
طبقي بحيثك
ق التعليمي
لتي تتجاوب
البنائي الوظي
                    

دار : ، مصرجتمع

         ثالث:

لقد حاول
بالإشارة 
الاقتصادي
التعليمية

بثقافة الط
الرأسمال ا
الأصول 
الثقافية الم
في آليات
النظام الس
صيغته الثق

صمويل ب  
الطبقات
ليست عا
كما ركزا

خلال زرع
لتقسيم اا

يميز هذه
تتعلق أسا

فراد الطبقأ
الطبقة المت
النظام الط
في النسق
المدرسة ال

الإتجاه ا 
                     

التربية والمجران، 

الفصل الث
 

- ج

3-
                  

شبل بدر -  )1(
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ويعد التكوين
يف مع جميع
ن الأحوال أن
يرات لابد أن

 كفاءة الأفراد
 أن المؤسسة
ف تحقيق هذ
نز" في نظريته

أĔا نسق على
ي لهذا النسق
ز" إلى طريقة

  .)2(ين
سة وعلاقتها
كس فيبر" من
التعليم العالي
ك من خلال

ث العلمي أو
 على الجامعة
 على النظام
يقتضي تطور
ر أهمية النظام
عليم واتجاهاته
 يرتبط بنوعية

، ص1991امعية، 

رية للمؤسسة

والتكوين. و 
وتوازنه والتكي
أي حال من
نجد أن التغير

ك ن طريق رفع
يات باعتبار
يقها، ويتوقف
كوت بارسونز
ول الجامعة ع
كون الأساسي
نظر "بارسونز
يمي للجامعيين
ة هذه المؤسس
 أكده "ماكس

ائي لقطاع 
حولات وذلك

لمتعلقة بالبحث
 التي طرأت
تغيرات تطرأ
تمع الذي يق
. وهنا تظهر
 إصلاح التع
ي التعليمي

، دار المعرفة الجا

لدراسة النظر

ق ينتج المعرفة
ى استقراره و
ت لا يمكن بأ
ة đا، وهنا 

 تحقيقها عن
لائمتها للغايا
تسعى لتحقيق
النظرية "تالك
سق، ولما تناو
هتمامه بالمك
لمعرفة التي ين
اديمصص الأك

 يهتم بدراسة
جامعة الذي
ل الدور البنا
من هذه التح

  اديمية.
ا سواء المتافه

ذه التغيرات
بة طبيعية لت
حاجات المجت
داء الوظائف
حدد توقيت

لنظام الجامعي
 161.  

لإسكندرية، مصر،

ال 

لى أĔا نسق
ي يحافظ على
هذه المتغيرات

عينة كامنةى م

المؤسسة إلى
ة ومدى ملا
داف محددة ت
ه رائد هذه 
لال هذا النس
 من خلال اه
ساسية وهي ا
 سماه بالتخص

 "بارسونز"
 الوظيفي للج

خلالذا من 
بر عن قلقه م
 بالحرية الأكا
في تحقيق أهد
ار ونتائج هذ
سونز" استجا
يلة لاتساع 
في مستوى أد
ير حيث يتح
ة تؤكد أن ال

، ص1989 معية،
، الإجتماع التربوي

           

ه للجامعة عل
 المجتمع لكي
 بحيث أن ه
 لمؤثرات قوى

 التي تسعى ا
ت التنظيمية
ق لديها أهد
ي تحدث عنه
جامعة من خلا
ذه المؤسسة
لجامعة الأسا
اعات أو ما
جامعة جعل
 أهمية الدور
 والتنمية وهذ
س فيبر" يعبر
ية وعلاقتها
ى فعاليتها في
ر دراسة آثا
يعتبره "بارسو

ام أو وسينظ
ت المحتملة في
من هذا التغير
وهذه الحاجة
دار المعرفة الجام
راسة في علم الاج

                

كز في دراسته
 التي يتطلبها
ف الظواهر،
Ĕا استجابة

ز الأساسية
 كل المتطلبا
مجموعة أنساق
تماعي الذي
 بدراسة للجا
مل داخل هذ
تحقق وظيفة ا
ني لهذه الجما
يروقراطي للج
ع ليصل إلى
معة والمجتمع

جعلت "ماكس
كية والأوروبي
لجامعية ومدى
ن إلا في إطا
يمي الذي 
على توازن الن

 مع التناقضات
ن يتلازم ويزام
ى التوازن، و

: سكندرية، مصر
لتعليم الجامعي، در

              

ي الوظيفي رك
ت الوظيفية

رأ على مختلف
Ĕهذه البيئة لأ

  .)1(لتوازن
عد من الركائز
إطار تحضير
تتكون من مج
تكامل الاجت
ي ولقد اهتم
يدرس التكام
لمهنية التي تح
ب مهني وفني
ي للنمط البير
رى للمجتمع
لاقة بين الجام
ت عديدة ج
معات الأمريك
 للمؤسسة الج
مية لن يكون
صلاح التعلي
ها تطورات ع
 أو التكيف
تعين عليه أن

لحفاظ علىلى ا
                    

، الإسالاجتماععلم
سوسيولوجيا الن، 

         ثالث:

دخل البنائي
دى المتطلبات
يرات التي تطر
طى حدود هذ
ث في إطار الت
ية التوازن تعد
لين đا في إ
ة اجتماعية ت
داف على الت
ق الاجتماعي
اعي جعله يد
الجماعات الم

لها على تدريب
تحول البنائي
ظيمات الأخر
ل إبراز العلا

 شهد تغيرات
ه لنظام الجام
يم الوظيفي
اهمة في التنم
 يسمى بالإص
مي باعتبارها
 هذا النظام

مي الذي يتع
ة المجتمع إلى
                     

تاريخ علي محمد، 
محمد عبد الرحمن

الفصل الث
 

إن المد
كإحد
المتغير
تتخط
تحدث
وعملي
العامل
وحدة
الأهد
النسق
اجتما
وهو 
وصوله
إن الت
بالتنظ
خلال
الذي
تقييمه
فالتقيي
بالمسا
فيما

التعليم
تطور
التعليم
بحاجة
                  

محمد عل -  )1(
عبد الله - )2(

111.  
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 في معالجتهم
ة في المؤسسة
مية في الدول

"ماكس فيبر
لات المتعلقة
بيرنون" ذات
 أو الخارجية
 خلال نظرته
عات كمعيار
عةمها إلى أرب
لمجددة الموزعة
ا في التغيرات
لتغير الحاصل

ث "سبنسر
عات، فدرس
بر الجامعة بناء
ف خصائصها
ح الدرجات

رها وأهدافها
 الجامعات في

رية للمؤسسة

 و"دوركايم"
ت الداخلية
سات التعليمي

دا لأفكار "
ضايا والمشكلا
ت أبحاث "
داخلية منها
تينات ومن

لمحيطة بالجامع
ارجية بتقسيم
رة، البيئة المج
دى مساهمتها
ورة لطبيعة ال

ستمرارا لأبحاث
غربية للجامع
ومهنية فاعتبر
نفرد بمختلف

نية، منح التق

ي إليه فأدوا
 المحيط عن

130.  

لدراسة النظر

ت سبنسر"
معرفة العمليا
طبيعة السياس

لجامعة امتدا
 تناول القض
معية، فكانت
 đا سواء الد
رت في الست
 التنظيمية المح
ما للبيئة الخا
اخلة المستقر
بالجامعة ومد
يست إلا صو

 أبحاثهما اس
 للنماذج الغ
خبرة علمية و
التقنية التي تن
 بالبحوث

 الذي تنتمي
 علاقتها مع

0، ص  جع سابق

ال 

ل من "هربرت
تحليله على م
ى دراسة ط

سته حول الج
لإدارية كما
لتعليمية الجا
والبيئة المحيطة
م التي تطور
 نوعية البيئة
ما في تحليلهم
، البيئة المتد
مية المحيطة ب
ن البيئات ليس

 التي كانت
طور التاريخي
واقعها من خ
ية والمعاهد ا
لياēا القيام

 وفق المجتمع
، تختلف في

مرج، تماع التربوي

           

 ما قدمه كل
سبنسر" في تح
في تحليله على

 وكانت دراس
ية واطة المهن

ه السياسة ال
ايا الجامعة و
نظرية التنظيم
ن ركزا على
لمحيط وقد قام
بيئة المستقرة،
 البيئة التنظيم

اع منذه الأنو 

و"جوبلانج"
 عرض التطو
ل ما يحملها و
ت التكنولوجي
تحديد مسؤولي

معة تتحدد
دول النامية،

راسة في علم الاجتم
 

                

تمع، وهذا
ث اعتمد "س
" فاكتفى في

 صرة
عة كمؤسسة
عات السلط
ت التي تواجه
 متنوعة لقضا
خل ضمن 
يست" اللذان
لاقتها مع المح
 المستقرة، الب
لا إلى تحديد
سة، وأن هذ

  ي.
ت "إشبي" و
، فـ "إشبي"
 النامية بكل
ج" الجامعات
ستقلالها تحد

ث فإن الجام
فجامعات الد

الجامعي، در تعليم
.145، ص لسابق

              

العام في المجت
لواقعية حيث
أما "دوركايم"

ت فكرية معا
" إلى الجامع
كاديمية وجماع
أهم المعوقات
مق وتطورت

هاماته تدخس
أميري" و"تري
الجامعية وعلا
ة العشوائية

ة ولقد توصلا
ية لهذه المؤسس
خلي والخارجي
 نجد دراسات
سوسيولوجية،
جامعة الدول
رس "جوبلانج
ات مثل ا

لعصر الحديث
عليه لذلك ف

                    
سوسيولوجيا التن، 
نفس المرجع الن،

         ثالث:

م التعليمي ا
لة الجامعة ال
ة تطويرها أ

  .)1(وبية
إسهامات 

نظر "بيرنون"
 الحرية الأك
يم العالي وأ
 تحليلي معمق
 ما جعل إس
ت أعمال "أ
سة المؤسسة ا
 هي : البيئة
 غير المستقرة
خلية والخارجية
 المحيط الداخل
هذا السياق
 المماثلة الس
عة الغربية وج

بينما درس ويا.
đة للجامعا

  .)2(ية
يلاحظ في ال
 منه وتعود ع

                     
محمد عبد الرحمن
محمد عبد الرحمان

الفصل الث
 

النظام
لمشكل
وكيفية
الأورو

4-
لقد ن
حول
بالتعلي
طابع
وهذا

ظهرت
لدراس
أنواع
البيئة
الداخ
على
وفي ه
حول
امعالج

عضو
المتشا
العلمي
وما يلا
تنبثق

                  
عبد الله م -  )1(
عبد الله م -  )2(
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ية في توضيح

ية، وهذا من
زت عليه هو

دى أهمية دور
ية، وانطلقت
سسة التعلمية
 بشرية مؤهلة
سيولوجية التي
ذا في أعمال
دى تأثيرها في

 ة.لية التنمي
ما يتعلق بنقل
حديث حيث
ر من خلالها
قافة الموجود
ولوجية مثل 

ل الخصائص
ث دون مراعا

  

رية للمؤسسة

تهم الإمبريقي

للدول النامية
م عامل ركز

لإشارة إلى مد
 بالدول النامي
وأعطى المؤس
داد إطارات
امات السوس
تضح لنا هذ
قتصادية ومد
يرها على عمل
ن" وهذا فيم
رغبة في التح

فسر أعلى ي
ضرورة نقل الثق
يرات السيكول

" الذي أهمل
 العالم الثالث
على الإبداع.

193.  

لدراسة النظر

ساهموا بدراست

مة كنموذج 
التنمية، وأهم

من خلال الإ
ف جوانبها
قد المجتمع و
ن خلال إعد
حدى الإسها

 الثالث، ويتض
كولوجية والاق
 ومدى تأثيره
يرنر" و"هيجن
ق التقدم والر
نمية بدرجة
ظرية على ض
ت في المتغير

يد ماكيلاند
ربي إلى دول
 غير قادرة ع

3رجع سابق، ص 

ال 

باحثين س ف

دول المتقدم
عوامللف

ث والتنمية م
جديد في مختلف
 إلى أن تعق
ت وذلك من
 الاتجاه كإح
 دول العالم
وجية والسيك
ث في المجتمع
ث أمثال "لير
 على تحقيق
لية تحقق التن
زت هذه النظ
 هذه المتغيرات

ن آراء "دايفي
فة مجتمع غر
صيات فاشلة

مر، جتماع التربوي

           

يد من طرف
.  

 التعلمية للد
لمفسرة لمختلف

ليم والتحديث
 بعملية التجد
ن التنشئة،

ية المجتمعات
صحاب هذا
وخاصة في

ت السوسيولو
توجه الأبحاث
ظرية التحديث
دمة والقائمة
ة نسب عال
ها لذلك ركز
رى وتتمثل 

ثيرا عنز" ك
عن نقل ثقاف
بوجود شخص

راسة في علم الاجت

                

باهتمام متزاي
معة والمجتمع

 لوكي 
 نقل التجربة
ة والعوامل الم

ئمة بين التعل
ية التي تقوم
ة الأولى عن
في عملية تنمي
 تحليلات أص
 في المجتمع 
عض المتغيرات
س معدلات ت
من علماء نظ
 الدول المتقد
ذه الشخصية
دول عن غيره
معات الأخر

ليكس أنكلز
ينما تحدث 
عات تتميز بو

لتعليم الجامعي، در

              

تي حظيت 
ئمة بين الجا

حديث السل
نظرية على
لاقة المتبادلة

ل العلاقة القائ
ماعية التعلمي

ها المسؤولةار 
 القصوى في
ولهذا ظهرت
ات التطور
ي ركز على بع
ذ حاول قياس
رأي العديد م
 الفردية في
نه يتوفر đذ
قدم هذه الد
مة إلى المجتم

  .)1(ة
 سميث" و"أل
كل مجتمع حي
اعتبرها مجتمع

                    
سوسيولوجيا الن،

         ثالث:

ل المتقدمة التي
ز العلاقة القائ

نظرية التح 
دت هذه الن
ل دراسة العلا

  يم".
خلال تحليل
سات الاجتم
لأسرة باعتبا
معة" الأهمية
ا وعمليا. وله

عمليا  مسار
يلاند" الذي
ث التنمية إذ
 شاركه في الر
 الشخصية
ت النظرية أن
وح بسبب تق
معات المتقد

الواقعية –ز 
تعد "دافيد
سيوثقافية لك
ئصها والتي ا

                     
محمد عبد الرحمان

الفصل الث
 

الدول
وإبراز

  
5-

اعتمد
خلال
"التعلي
ومن 
المؤسس
من ا
"الجام
علميا
تبني
"ماكي

إحداث
ولقد
نماذج
أكدت
بوضوح
بالمجتم
الإنجا
لم يبت
السوس
خصا

                  
عبد الله م -  )1(
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معة والتنمية
تناولت بعض

لال متغيرات
 والاجتماعي
ريكي "ثيودور
املة باعتبارها

 المستوياتين

وبالتالي الموارد

تظهر في التي 

لاف النقاد

ص ، ص1989، ج

رية للمؤسسة

لاقة بين الجا
سياق فقد ت

لمية من خلا
ردود الفردي
صادي الأمري
ن القوى العا

  ما يلي:

 ل النامية.
 التمايز بين

ه تكاليفه و

قيمة عوائده 

لعالي باختلا

188.  
عربي لدول الخليج

لدراسة النظر

كولوجي للعلا
 وفي هذا الس

  ظريات:

 للعملية التعل
ت على المر
 دراسة الاقتص
 ومخرجاēا من

1(.  
ل البشري فيم

. 
 والتنمية.

ومات الدول
ية يعود إلى

 اقتصادي له

كن تقدير قي

 التعليم ا

  .)2(كية

8رجع سابق ، ص 
التربية الع مكتب :

ال 

تحليل السيك
ي للجامعة.
بين هذه النظ

 الاقتصادية
حيث أكد
 حيث تعد
 بين الجامعة
(مية الشاملة

رية رأس المال
ات التعلمية.
ملية التطور 
لجامعية وحكو
 الدول النامي

 هو نشاط
 ة عالية.

ة أكثر مما يمك

عة، ونظام

ملية استهلاك

مر، جتماع التربوي
الرياض، تصادية

           

اتفقا في التد
ل الاقتصادي
صادي ومن ب

يل الجوانب
-عي للتعليم

لي والمتطور،
حليل العلاقة

 كبيرة في التنم
في شرحه لنظر
قات المؤسسا
مي لإثراء عم
ة التعلمية الج
بالتعليم في

طا حرا بل
عة ذات قيمة
فقاته بسهولة

جهة للجامع

ل باعتباره عم

راسة في علم الاجت
منخفضة، رؤية اقت

                

 سميث" فقد
نموذج التحليل
لجانب الاقتص

حليلنظرية بت
ود الاجتماع
 التعليم العا
ند قيامه بتحل
ك ساهم بدرجة
رز شولتز" في

زيادة نفقالال
 البحث العلم
 بين المؤسسة
 الاهتمام با

ع ليس نشاط
صص للجامع
كن تقدير نف

قادات الموج

عن ذي قبل

لتعليم الجامعي، در
الدخول المل ذات

              

كلز" و"دافيد
ل إلا بتوفر نم
لجامعة من الج

 س المال
حاب هذه ال
لفردي والمردو
اطه بمستوى

الاتجاه عنذا
 البشري المس
فكار "ثيودور
عليم من خلا
همية نفقات
لاقة التبادلية
 التباين في
ذه الدول.

في أي مجتمع
لمحددة التي تخص
ليم العالي يمك

 ت.
تلف الانتق

 م.
 أكثر أهمية 

                    
سوسيولوجيا الن،

ليم العالي في الدول

         ثالث:

إيليكس أنكل
ا لن تكتمل
يات تحليل الج

نظرية رأس 
ث اهتم أصح

المردود الف-ة 
لي ومدى ارتبا
ز" مفسرة لهذ
مارا للرأسمال
ن تلخيص أف
لاهتمام بالتع
لتركيز على أهم
لاهتمام بالعلا
لإشارة على
لاقتصادية لهذ
ن التعليم في
والخدمات المح
عتبر أن التعلي
صورة خدمات
لإشارة لمخت
وإيديولوجياēم
صبح التعليم

                     
محمد عبد الرحمان

قيمة التعلي شولتز، 
 

الفصل الث
 

أما "إ
لكنها
النظري

6-
حيث
كمية
العالي
شولتز
استثم
ويمكن

الا .1
ال .2
الا .3
الإ .4

الا
إن .5

و
اع .6

ص
الإ .7

و
أص .8

  
                  

عبد الله م -  )1(
ثيودور -  )2(

114 -120. 
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خصية المعنوية

لعالي أو ممثله

 ة.
 لى رتبة.

، الجريدة الرسمي

رية للمؤسسة

تمتع بالشخ

ف بالتعليم ال

نشاء الجامعة
لأساتذة الاعل

 مات.

2003أوت سنة  

لدراسة النظر

في ومهني تت

 الوزير المكلف

إن في مرسوم 
من ضمن الأ
وعمال الخدم

23 المؤرخ في 

ال 

ي وثقا علم

 الجامعة من

. 
 ية.

 الجامعة.
تحدد قائمتها
هد ينتخب م
ين والتقنيين و

ظيمھا وتسييرھا،

           

 ذات طابع

  ت هي:

 مجلس إدارة

. 
 ة الوطنية.

 ل.
حث العلمي.
ظيفة العمومية
د فيها مقر ا
ستعملة التي تح
كل كلية ومعه
ظفين الإداريين

 بة.

واعد الخاصة بتنظ

                

  لجامعية
سة عمومية

عية من هيئات

 جامعة.
: يتشكلارة

كلف بالمالية
كلف بالتربية
كلف بالعمل
 المكلفة بالبح
 المكلفة بالوظ
لاية التي يوجد
الرئيسية المست
لأساتذة في ك
بين عن الموظ
بين عن الطلب

مھام الجامعة والقو
  .5ص  2

              

 بالمؤسسة ا
هي مؤسس 

.)1(لال المالي
لإدارة الجامع

 س الإدارة
س العلمي للج
مجلس الإدا

 رئيسا.
عن الوزير مك
عن الوزير المك
عن الوزير المك
عن السلطة
عن السلطة
عن والي الولا
 القطاعات
واحد عن الأ
ين اثنين منتخب
ين اثنين منتخب

                    
، المحدد لم 279- 
2003، 25. م، 5

         ثالث:

زيع السلطة 
الجامعة: 

والاستقلا
وتتكون ا

 مجلس
 المجلس
مج  -  أ

رئ
ممثل ع -
ع ممثل -
ممثل ع -
ممثل ع -
ممثل ع -
ممثل ع -
ممثلي -
ممثل و -
ممثلين -
ممثلين -

                     
- 03 تنفيذي رقم 

51جزائرية ، عدد 

الفصل الث
 

  
  

ثالثا: توزي
1-

                  
مرسوم -  )1(

للجمھورية الج
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وجدت ت إن
لإدارة بصور

سهيل تحقيق

لجامعة رئيسا.

.)3(على رتبة

رية للمؤسسة

ي الملحقات
ت مجلس الإ

وتس الجامعة 

من رئيس الج

لأساتذة الأع

لدراسة النظر

عاهد ومديري
في اجتماعات

 والطويل.

 لي.

تحسين سير

مي للجامعة 

 من ضمن ا

ال 

 ومديري المع
ة المركزية في

ير والمتوسط و

لوطني والدولي
 ي.

 معة.

 من شأنه تح

 المجلس العلم

عهد ينتخبان

           

اء الكليات
سؤول المكتبة

 س الإدارة.

المدي القصير
ن والبحث.
ون العلمي ا
حث الجامعي

 لجامعة.
لبشرية للجام

 كل تدبير

: يتشكل عة

 قات.
ت والمعاهد.

 جدت.
كل كلية ومع

.  

  .8 ص

                

لجامعة وعمدا
لجامعة ومس

م أمانة مجلس
  :ما يلي

لجامعة على 
عمال التكوين
لتبادل والتعا
للتكوين والبح
حسابات الج
سيير الموارد الب

 لجامعة.
لإدارة ويقترح

لمي للجامع
 عة.

مديري الملحق
علمية للكليات
لبحث إن وج

في كلأساتذة

.7ص  ،سابقالجع
 .8، ص 13، م ق
،20، م، السابق ع

              

رك رئيس الج
ب رؤساء الج

 .)1(شاري
 الأمين العام
لس الإدارة م
طات تنمية الج
حات برمجة أع
حات برامج ا
صيلة السنوية ل
ريع الميزانية وح
ريع مخطط تس
م الداخلي لل
س مجلس الإ

 .)2(فها
لمجلس العل
ب رئيس الجامع
اء الكليات.
ي المعاهد وم
ء المجالس الع
ي وحدات ا
ين اثنين عن الأ

                    
مرج، نفس ال 279
مرجع سابق، 279
نفس المرجع ،279

         ثالث:

يشارك -
ونواب
استش

يتولى -
ويتولى مجل

مخطط -
اقتراح -
اقتراح -
الحصي -
مشاري -
مشاري -
النظام -
يدرس -

أهدافه
ال  -  ب
نواب -
عمدا -
مديري -
رؤساء -
مديري -
ممثلين -

                     
9- 03تنفيذي رقم 
9- 03تنفيذي رقم 
9- 03تنفيذي رقم 

الفصل الث
 

                  
مرسوم -  )1(
مرسوم -  )2(
مرسوم -  )3(



7
 

.  

ى 

رة 

  الجامعية

78 

 عليه رئيسه.

يئاēا الأخرى

مجلس الإدار

رية للمؤسسة

 

 التي يعرضها

 لجامعة.

صلاحيات هيئ

 والتدريس.

ويقدمه إلى 

لدراسة النظر

  :)1(أتي
ث العلمي.

 سام.

جي والعلمي

سوم إنشاء الج

ع احترام ص

 ة.ي

مجال التعليم و

  لتعيينهم.
د مشروعه و

ال 

صياته فيما يأ
تكوين والبحث
والمعاهد والأقس

 دولي.

بع البيداغوج

  ة ما يأتي:
لاحياēا مرس

م للجامعة مع

ل الحياة المدني
 دمين.

ول đما في مج
 ة.

طريقة أخرى
ذي يعدمعة ال

           

اء آرائه وتوص
 السنوات للتك
ل الكليات و
ي الوطني والد

 جامعة.
 امعة.

ى ذات الطا

رئيس الجامعة
 عددها وصلا

 السير العام

 جميع أعمال
جميع المستخد
تنظيم المعمو
يزانية الجامعة
ن لم تتقرر ط
اخلي للجام

 نته.

  .8 ص
.  

                

لجامعة بإبد
وية والمتعددة
عديل أو حل

علميعاون ال
 والبحث للج
 العلمية للجا
سائل الأخرى

تحت سلطة ر
التي يحددعة

 جامعة.
 .)2(جامعة

مسؤول عن
 لى ما يلي:

 القضاء وفي
سلمية على جم
ق التشريع والت
ف الرئيسي لمي
 الجامعة الذين
م النظام الد

رشيف وصيا

،21، م، السابق ع
8، ص 25، م،  ق

              

س العلمي لل
ططات السنو
ريع إنشاء وتع
ج التبادل والتع
ائل التكوين
ج التظاهرات

يه في كل المس
 جامعة

سة الجامعة تح
 رئاسة الجامع
نة العامة للج
بة المركزية للج

س الجامعة:
 الصفة يتولى
الجامعة أمام
س السلطة الس
ر على تطبيق
لآمر بالصرف
 مستخدمي
ر على احترام

 ق عليه.
ن حفظ الأر

                    
، نفس المرجع279
مرجع سابق، 279

         ثالث:

يقوم المجلس
المخط -
مشاري -
برامج -
حصا -
برامج -

ويبدي رأي
رئاسة الج 

تضم رئاس
نيابة -
الأمانة -
المكتبة -

رئيس  - 
وđذه

يمثل ا -
يمارس -
يسهر -
هو الآ -
يعين -
يسهر -

ليوافق
يضمن -

                     
9- 03تنفيذي رقم 
9- 03تنفيذي رقم 

الفصل الث
 

2-

- أ

                  
مرسوم -  )1(
مرسوم -  )2(
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رئاسة الجامعة
داء الكليات

سوم بناء على
في رتبة أستاذ
تيار الأساتذ

 بسير الهياكل
ويتلقى لمالي،

وم بناء على
س الجامعة من
 يثبتون خمس

مدير مكلف
بالإمضاء من

بناء على الي
 خدمة فعلية

رية للمؤسسة

لمشتركة بين ر
لجامعة وعمد

 المعنيين بمرس
ذين يثبتون 
ن يمكن اخت

 عام يكلف
ا الإداري والم
ين العام بمرسو
ذ رأي رئيس
دلها والذين

ت مسؤولية م
ويضا بففة ت

 بالتعليم العا
الذين يثبتون

   المادة.

لدراسة النظر

 .)1(لجامعة
ير المسائل المش
ب رئيس الج

يس الجامعة
ين الأساتذة الذ
تذة المحاضرين

سؤولية أمين
تركة وتسييرها
ويعين الأمين
مي بعد أخذ
ف أو ما يعا

لجامعة تحت
ى đذه الصف
وزير المكلف
و المحافظين 

و تخصصا في

ال 

ط داخل الج
معة في تسيير

نوابيه يضم 
  جدت.

لية نواب رئي
معة، من بين
ن بين الأسا

معة تحت مس
والتقنية المشتر
س الجامعة، و
والبحث العلم
 رتبة متصرف

تبة المركزية لل
سييرها، ويتلقى
 قرار من الو
ين الرئيسيين أ

ة أو مادة أو

           

من والانضباط
د رئيس الجام
مجلس مديريه
حقات إن وج
 تحت مسؤول
ي رئيس الجام
 وجودهم من

 العامة للجام
لح الإدارية و
ء من رئيس
عليم العالي و
ى الأقل إلى

  .)3(صفة
توضع المكتب 

 سلطته وتس
كتبة بموجب
بين المحافظين

  .)4(ت

 القسم شعبة

  .8، ص
.  

  .9، ص
  .8 ص

                

ى حفظ الأم
يساعد:  معة

ة الأخرى مج
ومديري الملح
سة الجامعة
عد أخذ رأي
 حالة عدم

  .)2(امعيين
وضع الامانة
سلطته والمصا
ضا بالإمضا
المكلف بالتع
لمنتمون على
لية đذه الصف
: ة للجامعة
ضوعة تحت
عين مدير المك
لجامعة من ب
خمس سنوات

سام ويشمل

27، م،  السابق ع
9، ص 29ق ، م،

30، م،  السابق ع
،31، م، السابق ع

              

ن مسؤولا على
 رئاسة الجام
ونات الجامعة
ري المعاهد و
ع نيابات رئا
ح من الوزير بع

فيم العالي و 
شفائيين الجا
تو: نة العامة

وعة تحت س
ويضف الصفة ت

ح من الوزير ا
ث الموظفون ا

مة فعلت خد
تبة المركزية
 الهياكل الموض
س الجامعة. يع
ح من رئيس ا
الصفة لمدة خم

لكلية من أقس

                    
، نفس المرجع279
، مرجع سابق279
، نفس المرجع279
، نفس المرجع279

         ثالث:

يكون -
نيابة   -  ب

ومكو
ومدير
توضع
اقتراح
التعليم
الاستش

الأمانة  - ج
الموضو
đذه
اقتراح
حيث
سنوات

المكت  - 
بسير
رئيس
اقتراح
đذه ا

 الكلية 
تتشكل ال

                     
9- 03تنفيذي رقم 
9- 03تنفيذي رقم 
9- 03تنفيذي رقم 
9- 03تنفيذي رقم 

الفصل الث
 

ب

ج

د

3-

                  
مرسوم -  )1(
مرسوم -  )2(
مرسوم -  )3(
مرسوم -  )4(
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كلية ورؤساء
وكذلك ممثلين

  على. الأ
 المستخدمين

تحقيق أهدافها

ة ويتولىوالمادي

 سلطته.

من مجلسيه 

رية للمؤسسة

س العلمي للك
ن وجدت وك
ة ذوي الرتبة
نتخبين عن

ة ويشجع تح

شرية والمالية و

وعين تحت س

المصادقة علي

لدراسة النظر

.  

ورئيس المجلس
بر البحث إن
بين الأساتذة

) من02ين (

 سير الكلية

وسائلها البش

 تعيينهم.
ين من الموضو

لجامعة بعد ا

ال 

ديرها عميد.
 

كلية رئيسا و
لبحث ومخابر
منتخبين من 
قسم، وممثلين

(.  
  ا يأتي:

 ة.
نه أن يحسن

  .)2(عميد
يتولى تسيير و

ريقة أخرى لت
ع المستخدمين

إلى رئيس الج

           

س علمي ويد
رئيس قسم.

ن عميد الكل
ي وحدات ال
ن كل قسم من
 عن كل ق
1(ل الخدمات

وتوصياته فيما

ث في الكلية.
 والدولي.

بشرية للكلية
دبير من شأنه
ضها عليه الع
ال الكلية ويت

ن لم تتقرر طر
ها على جميع

 ية.
ت ويرسله إ

.  
  .9، ص
  .10، ص

                

لكلية وبمجلس
مية ويديره ر

 ية
س الكلية من
ير أو مديري
لأساتذة وعن
ب من الطلبة
قنيين وعمال
لكلية برأيه و

 ية.
وين والبحث
مي الوطني و

 كلية.
سيير الموارد الب
قترح كل تد
ل مسألة يعرض
عن سير أعما

  تي:
 الكلية الذين
لمية ويمارسه
ت مجلس الكلي

وي للنشاطات

9، ص 37ق ، م،
38، م،  السابق ع
53، م،  السابق ع

              

لية بمجلس ال
سم بلجنة علم
مجلس الكلي
تشكل مجلس
لأقسام ومدي

) عن الأ02(
ممثل منتخب
لإداريين والتق
دلي مجلس ال
 تطوير الكلي
 أعمال التكو
 التعاون العلم

ميزانية الكوع
وع مخطط تس
س المجلس ويق
ي رأيه في كل
د مسؤول ع
 الصفة ما يأتي
 مستخدمي
 السلطة السل
ر اجتماعات
التقرير السنو

 .)3(ة
                    

، مرجع سابق279
، نفس المرجع279
، نفس المرجع279

         ثالث:

تزود الكلي
القس يزود
مج  -  أ

يت
الأ
)
مم
الإ
يد

آفاق -
برمجة -
آفاق -
مشروع -
مشروع -

يدرس
ويبدي
العميد
đذه

يعين -
يتولى -
يحضر -
يعد ا -

الكلية
                     

9- 03تنفيذي رقم 
9- 03تنفيذي رقم 
9- 03تنفيذي رقم 

الفصل الث
 

                  
مرسوم -  )1(
مرسوم -  )2(
مرسوم -  )3(
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 م:

 العميد وبعد
 الرتبة الأعلى

رية للمؤسسة

ل الكلية وهم

 لخارجية.

ى اقتراح من
ئمين ذوي

   الآتيين:

 لقها.

لدراسة النظر

ير أعماليتسب
 طلبة.

 والعلاقات الخ

لي بناء على
لأساتذة الدائ

ية الأعضاء

ر بحث أو غل

ال 

بائل مرتبطة 
ل المرتبطة بالط
حث العلمي

 بالتعليم العا
 من بين الأ

ى عميد الكلي

  قسم.

  يما يأتي:

ت وفتح مخابر

           

صون في مسا
ات والمسائل
 التدرج والبح

زير المكلف 
لاث سنوات

  .)1(كلية
 

ية زيادة على

 م.
 حث.

تذة عن كل

وتوصيات فيم

عب ووحدات

1.  

                

واب متخصص
لف بالدراسا
لف بما بعد

 كلية.
قرار من الوز
معة لمدة ثلا
نشاط في الك
لمي للكلية

للكليالعلمي

علمية للأقسا
وحدات البح
ن بين الأسات

 للكلية آراء و
 واه.ت

 حث.
أقسام أو شع
ل الجامعي.

0، ص 54ق ، م،

              

 في مهامه نو
ب العميد المكل
ب العميد المكل

 ين العام.
ء الأقسام.
الكول مكتبة

ب العميد بق
ي رئيس الجا
م في وضعية
لمجلس العل
ضم المجلس

 ب العميد.
ء الأقسام.
ء اللجان الع
 أو مديري و
ين منتخبين من

ول المكتبة.

لس العلمي
م التعليم ومحت
م أشغال البح
حات إنشاء أ
ح لجان التأهيل

                    
، مرجع سابق279

         ثالث:

ويساعده
نائب -
نائب -
الأمين -
رؤساء -
مسؤو -

يعين نواب
أخذ رأي
الذين هم

ال  -  ب
يض

نواب -
رؤساء -
رؤساء -
مدير -
ممثلين -
مسؤو -

يبدي المجل
تنظيم -
تنظيم -
اقتراح -
اقتراح -

                     
9- 03تنفيذي رقم 

الفصل الث
 

                  
مرسوم -  )1(
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لية إلى رئيس

السلمية على

ء مخابر عند

ين ذوي الرتبة
د الكلية بعد

  .)2(ون

) ممثلين8ة (

تذة الدائمين

عدد المناصب

رية للمؤسسة

ها عميد الكل

س السلطة ا

صالح ورؤساء

تذة الدائمين
تراح من عميد
سام المساعدو

) إلى ثمانية6

ن بين الأسا

ا وتحديد عد

لدراسة النظر

ة التي يرسله

للقسم ويمارس

 ورؤساء مص

ن بين الأسات
ناء على اقتر
 رؤساء الأقس

6قسم ستة (

 للتجديد من

 

ها أو غلقها

ال 

لعلمية للكلية

والإداري ل ي
 ته.

 مساعدون

 سنوات من
ليم العالي بن
جراءات يعين

لى رئيس الق

نوات قابلة
  سم.

:  

جية والعلمية.

درج وتمديده

           

يداغوجية وال

 البيداغوجي
تحت مسؤوليته
ؤساء أقسام

)3 ثلاث (
بالتعللمكلف

 وبنفس الإج

سم زيادة عل

سن 03ة لمد
ط لدى القس
سم بما يأتي:

 يداغوجية.
ال البيداغوج

 ما بعد التد

  .10، ص
1.  

                

نشاطات البي

 م 
 عن التسيير
الموضوعين تح
س القسم رؤ

لقسم لمدة
 من الوزير الم
س الجامعة،
 ية للقسم

 العلمية للقس
.  

 الأساتذة لم
 وضعية نشاط
ة العلمية للقس

يم ومحتواه.
زيع المهام البيد
صائل الأعما

 ث.
ب في مجال

54، م،  السابق ع
2، ص 56ق ، م،

              

ة حصائل الن
 .)1(عة

رئيس القسم
وهو مسؤول
لمستخدمين 
ساعد رئيس

  لاقتضاء.
عين رئيس ا
لأعلى بقرار

خذ رأي رئيس
للجنة العلمي
ضم اللجنة
عن الأساتذة
نتخب ممثلو
لذين هم في
كلف اللجنة
ح تنظيم التعلي
 رأيها في توز
 رأيها في حص

لبحثح برامج ا
ح فتح شعب
وب شغلها.

                    
، نفس المرجع279
، مرجع سابق279

         ثالث:

دراسة -
الجامع

 القسم 
رئ  -  أ

و
الم
يس
الا
يع
الأ
أخ

ال  -  ب
تض
ع
ين
ال
تك

اقتراح -
إبداء -
إبداء -
اقتراح -
اقتراح -

المطلو

                     
9- 03تنفيذي رقم 

9- 03يذي رقم تنف

الفصل الث
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مرسوم -  )1(
مرسوم -  )2(
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  سها.

رية للمؤسسة

دعاء من رئيس

لدراسة النظر

(. 

 عادية باستد

ال 

1(بعد التدرج

) في دورة2(

           

ث لطلبة ما بع

كل شهرين (

  .11، ص

                

واضيع البحث

 للقسم مرة ك

49، م،  السابق ع

              

 الرأي في مو

جنة العلمية

                    
، نفس المرجع279

         ثالث:

إبداء -

تجتمع اللج

                     
9- 03تنفيذي رقم 

الفصل الث
 

                  
مرسوم -  )1(
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بالاستقرار  علاقة السلطة
  التنظيمي

  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

 
 

  الفصل الرابع: مقاربة سوسيولوجية لدراسة علاقة السلطة بالاستقرار التنظيمي
  أولا: الاستقرار

 مفهوم الاستقرار .1
  مظاهر الاستقرار .2
  مفهوم عدم الاستقرار .3
 مظاهر عدم الاستقرار .4
  عوامل الاستقرار .5

  

  ثانيا: المنظمة
 تعريف المنظمة -1

 أنواع المنظمات -2
 المنظماتمبادئ  -3

  ثالثا: المرتكزات النظرية لدراسة علاقة السلطة بالاستقرار التنظيمي

  النظريات التقليدية .1
 ج البيروقراطي للتنظيم ماكس فيبرالنموذ   . أ

  نظرية الإدارة العلمية (التايلورية)  . ب
 .نظرية التكوين الإداري  . ج

 النظريات السلوكية في دراسة التنظيم .2
 نظرية العلاقات الإنسانية  . أ

  النظام التعاوني "بارنارد"نظرية   . ب
 نظرية اتخاذ القرارات "هربرت سيمون"  . ج
 نظرية فلسفة علم الإدارة  . د

  لحديثة في دراسة استقرار التنظيمالاتجاهات ا  .3



 

 
 

 النسق الاجتماعي تالكوت بارسونز نظرية  . أ
  سالزنيك وآليات استقرار التنظيم فليب  . ب
 نظرية المعوقات الوظيفية لميرتون  . ج
 نظرية الاتصال التنظيمي  . د
 المدرسة الكمية في الإدارة  . ه

  رابعا: مناقشة بحثية ونظرية للفصل
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ومنها ما هو
مي من خلال

ل إلى تنظيم
رى اجتماعية

راحة وضمان
باط الأعضاء

بأن عتقادهم

 عند الإنسان
đا إلى أقصى

ة المنظمة لمد

  

سلطة بالاستقر

 اجتماعي و
تقرار التنظيمي

  م.

وعدم الانتقا
ملموسة وأخر

في عمله والر
 "درجة ارتبا
م أو مبلغ اع

ية والخارجية
đ يمكن القيام

مل في خدمة

.108، ص 1972
13.  

سة علاقة الس

 هو نفسي
 مفهوم الاست
تقرار التنظيم

 في عمله و
وامل مادية م

ن والوقاية في
رف على أنه
تاحة أمامهم

وامل الداخلية
في التنظيم يمك

جل بقاء العام

2، 2مة للكتاب، ط
3، ص 1993ية، 

يولوجية لدراس

ي فمنها ما
نا فسنتناول
مل على است

ثبات العامل
عامل وفق عو

  

 الدوام بالأمن
. ويعرف)2("ته

ص التقدم المت

 به توازن العو
زاولة العمل في

ظيمية من أج

ھيئة المعرفية العام
 : دار الفكر العربي

مقاربة سوسيو

رار التنظيمي
، أما في بحثن
روف التي تعم

ظيمي أنه "ثب
قبلا مهنيا للع

.)1(لاستقرار

عامل على 
صناعي وترقيت
راكهم لفرص

لتوازن ويعني
تقرار فإن مزا

لظروف التنظ

، مصر: الھ - نظيم
، مصررك إدريس

م              

هوم الاستقر
ب السياسي
مل đا والظر

ستقرار التنظ
يشكل مستق
ق التكامل وا

ه "إشعار الع
ته وأمنه الص
لأهدافه وإدر

  .)3(لهم"

بمصطلح الت "
لة من الاستق

و ēيئة كل ال
   المنظمة.

في علم اجتماع التن
اعية، ترجمة مبار

  

                

 قرار
ف حول مفه

بالجانبه صلة
ظمة التي يعم

الا "ي محمد
لك التنظيم ي
اخلة لتحقيق

على أنه "يو
 تحفيزه وحريت
به وتمثيلهم 
ستقبلا مهنيا له

KA "كانو"
لى هذه الحا

 التنظيمي هو
غبة دون ترك

                    
دراسة ف-  المصنع

سانية للمدنية الصنا
.108، ص نفسه ع

  .66، ص

رابع:         

  ستقرار
مفهوم الاستق
دت التعاريف
 ومنها ما له
لإطار في المنظ

محمد علي" 
كان ذلكذا إذا  

وتنظيمية متدا

ألتون ما"يه 
 عن طريق
 وتواجدهم ب
م تشكل مست

 ANOU
ن الوصول إلى

 

فالاستقرار ا 
ن طواعية ورغ

                     
مجتمعلي محمد، 

الإنسالمشاكل يو، 
لي محمد، المرجع

،نفسه يو، المرجع

الفصل الر
 

أولا: الاس
مف .1

لقد تعدد
اقتصادي
استقرار الإ

فقد رأى
آخر، هذ
ونفسية و

وينظر إليه
الاستقرار
بالتنظيم
عضويتهم

ويعبر عنه
فإذا أمكن

 )4(دربه"

ومما سبق
أطول عن

  

  

                  
محمد عل -  )1(
ألتون ما -  )2(
محمد عل -  )3(
ألتون ما -  )4(
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 محكم ورشيد
  قرار دائم.

ستمرار وعلى
تؤدي فيلتي 

رفين والفئات
ساس بالظلم
دي إلى كثر

شاكل داخل
  وقات.

خلال السلطة
على الوظيفة
تمرار التنظيم
ل السلطة في
اركة الجماعية
مرموقة داخل

سلطة بالاستقر

 على تنظيم
ة عالية واستق

من أجل الاس
 استقرارهم ال

ية بين المشر
لغبن والإحس
كل هذا يؤد

حي بوجود مش
ائل لهذه المعو

العامل من خ
 الاطمئنان ع
 لضمان است
تلف أشكال
هتمام بالمشا
 اجتماعية م

سة علاقة الس

عتمد أساسا
ضمان جودة

لأي منظمة م
ت ومظاهر 

 العمل المترد
ة للشعور بال
 المكافآت ك

. 
ت وهي توحي
ها بإيجاد البد

نفسية لدى ا
وكذلكمر 

ة الخارجية
، وتقوم مختل

الا وكذلك 
عامل مكانة

يولوجية لدراس

داء الفعال يع
عاملة كفئة لض

ر ضروري لأ
خلال مؤثرات

  ر:

ة وعلاقات
عوامل المولدة
صول على
 عما يحدث
اتخاذ القرارات
لها ومعالجته

  .)1(لمنظمة
قق الراحة الن
واستمرار الأم
عل مع البيئة
مراض المهنية
ز والمكافآت
مل يوفر للع

  .36ص ،1976

مقاربة سوسيو

نتاجية والأدلا
ف على يد ع

كل رشيد أمر
منظمة من خ
 المظاهر نذكر

 غير المناسبة
ظمة، من الع
 الترقية والحص
 وعدم الرضا
 في عملية ا
بحل التنظيمية

ى استقرار المن
العمل: تتحق
اطر المادية و
نظمة بالتفاع
سببات الأمر
وتقديم الحوافز
اس بأن العم

6 ،3دار الشعب، ط

م              

في العملية الا
وكذلك يتوقف

وتوزيعها بشك
 البشرية للمن
من بين هذه

روف العمل
لتحتية للمنظ
ساوي فرص
عن السخط
بر عن الخلل
على السلطة

لك عن مدى
م مع جماعة ا
ان من المخا
وصية في المنظ

من مس لخا
ين العمال و
مها والإحسا

، القاھرة : دنسانية

                

  تقرار
واستمرارها في
فية توزيعها وك

يم السلطة و
 على الموارد
م ومستقر وم

ى: تعتبر ظرو
 تمثل البنية ا

تس ظل عدم
عبير تلقائي ع
رات التي تعبر
ى القائمين ع
كاوى عبر ذل
ة والانسجام
تشعره بالأما
 السلطة الو
مكان آمن 
دالة في تكوي
رارات واحترام

  جها.

                    
راد والعلاقات الإن

رابع:         

مظاهر الاستق
أي منظمة و

ارات وكيفلقر 

تبين أن تنظي
 الاطمئنان
لى تنظيم دائم

لة الشكاوى
لأخرى التي
خاصة في ظ
لشكاوى كتع
ى أولى المؤثر
تي يجب على
 معدل الشك
لراحة النفسية
لمنظمة التي ت
كذلك تقوم
والعمل في م
نظيمها بالعد
في اتخاذ القرا
لمنظمة وخارج

                     
إدارة الأفر فھمي، 

الفصل الر
 

مظ .2
إن نجاح أ
في اتخاذ ا

من هنا يت
مسؤوليها
النهاية إلى

قل  . أ
الأ
خ
ال
والشكاوى
التنظيم التي
وكلما قل
ال  . ب

الم
ك
و
تن
في
الم

                  
منصور -  )1(
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مواعيد العمل
له في المواعيد
 إليه المستقبل

طة الوصية بما

س العامل بأن
م ببذل جهد

تباينة ومتغاير
لهدف وضبط

ني أن الكائن
ي وهو توازن

سلطة بالاستقر

تأخر عن مو
ضور إلى عمله
لذي ينتمي

 قيام السلط

جية وتحسيس
عمله، فيقوم 

انفعالات مت
يم وثبات اله

ذا يعنيط، وه
توازنه الداخلي

سة علاقة الس

ل وعدم الت
ب على الحض
الفي التنظيم 

ة من خلال

خلية والخارج
 في منصب

لخضوع إلى ا
ل على التنظي

لاستقرار فقط
ر ما يدوم تو

  .146، ص 

يولوجية لدراس

 عند العما
ل المواظبعام

ه وأنه يرى 

اخل المنظمة

لظروف الدا
يحس بالأمان

 به ذلك الخ
ف التي تشمل

لا في حالة ا
رجي إلا بقد

،1976، 2طربي،
5.  

مقاربة سوسيو

سبة الغياب
 المنظمة فالعا
مر نحو عمله

ر بالأمان د

 بتهيئة كل ال
عل العامل يح

عالي ويقصد
 في الوظائف

لثبات فيه إلا
مجهود الخارج

كتبة دار الفكر العر
58، ص 1982، 

م              

 انخفاض نس
تقرار داخل
شعر بأي تذم

 أهمية الشعور

  ة.
 حية.

 صادي.
 .)1(ة

ر التنظيمي
مر الذي يجع

 قرارها.

تغلب الانفع
دان الكفاءة

ل لا يمكن ا
ستجيب للم

مك، القاھرة : نظيم
3 دار الملايين، ط

                

 العمل: إن
ل على الاست
ني أنه لا يش

مان: تظهر

اديةلمخاطر الم
لمخاطر الصح
لتدهور الاقتص
ر غير المتوقعة
جل الاستقرار
ة جيدة، الأم
لمنظمة واستق

  الاستقرار
بأنه "هو الت 

بي، وهو فقد

جيا أن العمل
ستطيع أن يس

                    
ك الإنساني في التن

، بيروت : العلمي

رابع:         

لمواظبة على
مؤشرات تدل
لمحددة لها يعني

  .لمهني
الشعور بالأم

  لي:
لحماية من الم
لحماية من الم
لحماية من الت
تجنب المخاطر
سلطة من أج
في حالة مالية
سبيل نجاح الم

مفهوم عدم ا
 "خر عاقل

تقلب العصبي
2(  

ماء الفيزيولوج
نظرهم لا يس

                     
السلوكلي شھيب، 

سس البحث اأ ،اقل

الفصل الر
 

الم  . ج
مؤ
المح
الم

   . د
يل
 الح
 الح
 الح
 تج

وتقوم الس
المنظمة في
أكبر في س

مف .3
فا"يعرفه 

بسرعة الت
2(الذات"

ويرى علم
الحي في 

                  
محمد عل -  )1(
فاخر عا -  )2(
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لحالة بالتوازن

شكلة جديد

عن طريق غير

 وعدم إيجاد
 لظروف غير
طة المشرفة في

 تكون أسبابه
ق العدالة في
ة وضعية مهني

 العمال بين
و عدم القدر

2)  - P.Mevtey, 

سلطة بالاستقر

هذه ا "كانو

ل ليست مش

يتغصية" فهو 

ات وظيفيةق
 عن مقاومة
خذها السلط

يب كثيرا ما
 التي لا تحقق
قرارات وعن

ني كثرة تنقل
ة المنظمة، أو

Développeme

سة علاقة الس

KANO "ك

رهم في العمل

وامل الشخص

 ظهور معوق
 العمال تعبر

رارات التي تتخ

ب مقنع والتغي
لطة المشرفة

عن قر ى رض

تنظيم ويعني
تحدده السلطة

ent économiqu

  .498، ص 1

يولوجية لدراس

OUوسمى 
(.  

عدم استقراره
  .)2(لمال

 جانب العوا
  دة منها:

ننااذهأ إلى
صرفات لدى
ن رفض القرا

مبرر أو سبب
ئة ونوع السل
سخط وعدم

رار داخل الت
صب الذي تح

ue et mobilité
 .213ص  ،19

969، 2طبرين، ط

مقاربة سوسيو

ضها البعض و
)1( والخارجية

 العمال أو ع
اديه الثروة والم

ل بنائية إلى
ذ أشكالا عد

 ة.

نظيم يتبادر
لوكيات وتصر
 التي تعبر عن

 عمله دون م
 العمل السيئة
ة تعبر عن س

عدم الاستقرا
ب من المناص

é des travailleu
972شأة المعارف،

مطبعة ط : دمشق

م              

دة على بعض
الة الداخلية

يرى أن تحرك
إلى حيث تنا

ج عن عوامل
ظيمي وتتخذ

  لة.
سلطة الوصية

 .)3(عملة
 

ر داخل التنظ
ر وظهور سلو
هذه المقاومة

 العامل عن
ة وعلاقات
في هذه الحالة

 مؤشرات عد
ت في منصب

urs, Paris : Du
منشأ:  الإسكندرية

 -كولوجية التكيف

                

غيرات المعتمد
 العوامل الفعا

"موفتي" فير 
هب مبدئيا إ

على أنه ناتج
في البناء التنظ

 القوى العامل
 العمل أو الس
 الطرق المستع
  الاستقرار

دم الاستقرار
صحاب القرار
ة، وتتجلى ه

 

ي هو غياب
الصعبة زيقية

فويضها، وفي

: من أهم
مل دون الثبات

                    
  .26 ص

unod, 1979, p 
،جتماع الصناعي

دراسة سيك -  فسية

رابع:         

 كبير من المتغ
رة عن توازن

MEVT
 عليه أن يذه

"ع "باركر"ه 
التي تحدث في

لحركة داخل 
غير صاحب
غير المهنة أو
مظاهر عدم 
كلم عن عد
ن طرف أص
اخل المنظمة
  ثلاثة هي:

لتغيب: الذي
الفيزلظروف 

وزيعها وفي تف
  .)4(سائدة

وران العمل
مناصب العمل
                     
يو، مرجع سابق،
13 

علم الاج وآخرون،
الصحة النففاعي، 

الفصل الر
 

بين عددك
وهي عبار

EYأما 
فالإنسان

وينظر إليه
التغيرات 

الح -
تغ -
تغ -
مظ .4

عندما نتك
البدائل من

قبولة داالم
مؤشرات

ال  . أ
ال
تو
س
د  . ب

من
                  

ألتون ما -  )1(

، وباركر -  )3(
نعيم الرف -  )4(
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نسانيةمل الإ
 الشيء الذي
لا لا يقدمون
ذ القرار الأمر
لجهاز الإداري

وم به العمال
دوث تغيرات

اع مهنية غير

 يمكن للعامل

ن بالضيق في
ة غير منظمة
لمنظمة وعدم

 بتكامل كل
كانت مدرسة

سلطة بالاستقر

وعلاقات العم
جم التنظيم،

ث نجد عمالا
اتخاذفي طريقة 
الج ذين يمثلون

 احتجاج بقو
مل لحين حد

ي وعن أوضا

ة اجتماعية

ذين يشعرون
سيء وسلطة
غبة في ترك الم

وإنما يتحقق
ظيمي، فإذا ك

  .20ص 

سة علاقة الس

ف السيء و
ي ومن حج

كافآت، حيث
مل بالظلم في

الذ المشرفين 

التنظيم وهو
اعي عن العم

لجهاز الإداري

 "فهو عملية

ين العمال الذ
اđا إشراف 
حول إلى رغ

ن العوامل و
لاستقرار التنظ

  .82، ص 19

 علم الاجتماع، ص

يولوجية لدراس

 منها الإشراف
لجهاز الإداري
ساواة في المك
ا يحس العامل
الغة في عدد

صراع داخل ا
وقف الجماالت
  

  لمشكلة.

ح يصدرها الج

و بوجود علة

ر وينتشر بين
ضطربة، أسبا
م إلى أن تتح

ولا بعامل من
تي درست الا

988، 4لحديث، ط

معھد ،عة قسنطينة

مقاربة سوسيو

باب مختلفة،
لناتجة من الج
زيع المهام والمس
 كاملا، وهنا
ل نتيجة المبا

 أشكال الص
عني كذلك ا

.)2( للضغط
عي بحجم الم

رارات ولوائح

س بالمرض أو

ون علة تذكر
مضت نفسية

ساس بالظلم

ن الظروف و
ل النظرية التي

لمكتب الجامعي ال

جامع : ة، قسنطينة

م              

 الجديد لأسبا
م والمواقف ا
فروق في توزيع
وينالون أجرا
في دوران العمل

من ب شكلا
عانون منه ويع
طهر تكتيكي
 الوعي الجماع

يمية وعن قر
  التنظيم.

 إيهام النفس
 ض"

ت مرضية دو
م إلى حالات
ي إلى الإحس

ط بظرف من
ا أهم المداخل

ا: ، الإسكندريةعي
8.  

ستير غير منشورة

                

مع المنصب
حساس بالظلم
 يشعرون بالف
ضح للتنظيم
إلى الزيادة في

1(.  
عتبر الإضراب
ضع سيء يع
عمل وهو مط
ناك نوع من

ن أوضاع تنظي
الاستقرار في

ني التمارض
لتظاهر بالمرض
ب بشهادات
ة قد توصلهم
عقلانية فتؤد

3(.  
  تقرار

مي لا يرتبط
عندما تناولنا
                    

م الاجتماع الصناع
4، ص نفسه رجع
، رسالة ماجسناعي

رابع:         

على التلاؤم م
لرديئة كالإحس
يجعل العمال
ي عمل واض
لذي يؤدي إ
1(لأي منظمة

لإضراب: يعت
لتعبير عن وض
في ظروف العم
أن يكون هنا

 رد فعل عن
سبب عدم الا

لتمارض: يعني
عن طريقها الت
ني تبرير الغياب
سباب مهنية
طريقة غير ع
3(ر إلى قراراēا

عوامل الاستق
قرار التنظيمي
لتي ذكرناها ع
                     

علم، يعم عبد الح
، المريعم عبد الح

التغيب الصنبليط، 

الفصل الر
 

ع
ال
يج
أي
ال
لأ
الإ  . ج

لل
في
ويفترض أ

إذن فهو
مقبولة تس

ال  . د
ع
كما يعني
العمل لأس
وموزعة بط
الاحتكار

ع .5
إن الاستق
العوامل ال
                  

عبد المنع -  )1(
عبد المنع -  )2(
عبد الله ب -  )3(
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لي استقراره في
رسمي بينالير 

ظيمي يتحقق
  لتنظيم.

   الضرورية.

و بيئية، لأن
هذه الظروف

لاقتصادية التي
  .)1(ها

رى اجتماعية

رار التنظيمي
خل المؤسسة

سسات ذات
لمحيطة بالعامل

سلطة بالاستقر

عامل وبالتالي
 والتنظيم غير
لاستقرار التنظ
ة الخارجية لل

م من أهميتها

 أو نفسية أ
تكامل كل ه

لإنتاجية والا
ئها واستقراره

ل مادية وأخر

على الاستقر
ط العمل داخ

ة داخل المؤس
ة والمادية المح

سة علاقة الس

لإرضاء العمة 
 الاجتماعية
وظيفية أن الا
اح على البيئة

لأخرى بالرغم

و اجتماعية
ي ينشأ عن ت

سيولوجية والإ
مل على بقائ

إلى عوامل ها

في المحافظة ع
شروطلظيمية 

  إلى:
لعمل وخاصة
حوال الطبيعية

65.  

يولوجية لدراس

كوسيلة مهم
ثر بالعوامل
ها البنائية الو
فاعل والانفتا

ل الجوانب الأ

دية كانت أو
 الواحد الذي

  .استقر 

النفسية والفس
لمنظمة وتعم

هكننا تقسيم

همية كبرى في
 القيادة التنظ
إ نا تقسيمها
قية الجيدة لل
 مجموعة الأح

 :ف

5، ص 1972ت،
  .23ص ،  19

مقاربة سوسيو

صة الأجور ك
 اهتمت أكث
ة وعلى رأسه
ى ضرورة التف

معين وإهمال

 الجوانب ماد
ا في إطارها
مس اية تنظيم

ة المؤشرات ا
 والخارجية لل

مل أخرى يمك

مل المادية أهم
 عند توفير
لشروط يمكنن
زيقظروف الفي

ف الفيزيقية مج
 هذه الظروف

دار عويدات:  روت
964كتبة القاھرة،

م              

 المادية وخاص
لإنسانية قد
دارس الحديثة
وأكدت على

على جانب

ز على كل
 والنظر إليها

في النها يحقق

Ĕا : مجموعة
بيئة الداخلية

كذلك بعوامل

هذه العوام ي
وارد البشرية
عمل وهذه ال
صبح توفر الظ
صد بالظروف
ومن أشكال

، بيرونبمة ھالة ش
مك :، مصرعلاقاته

                

 على الحوافز
 العلاقات الإ
حين ترى المد

يمساق التنظ

اتجاه ترتكز ع

ضرورة التركيز
هذه الظروف
يحفعال الذي

Ĕالاستقرار بأ
العامل مع الب

ظيم مرتبط ك

تكتسيية: و 
نسق الموبكثر

ف المناسبة للع
 الفيزيقية: أص
صناعي ويقص

و .)2(ه لعمله

                    
 الاجتماعي، ترجم
ي شؤون العمل وع

رابع:         

علمية ركزت
فإن مدرسة

لجماعة، في ح
 بين كل أنس

تحليلات كل ا

نحن نرى بض
دراسة كل هذ
ضا والأداء الفع

ريف عوامل ا
ة تفاعل ايج

ر داخل التنظ
 

لعوامل المادية
والاهتمام أكث
وēيئة الظروف

الظروف   .
الطابع الص
أثناء أدائه

                     
النفسعلم  ،زفون

المنھل فيز الدين، 

الفصل الر
 

الإدارة الع
المؤسسة

أعضاء الج
بالتكامل

وكانت تح

ولذلك فن
ود معالجة

يوفر الرض

يمكن تعري
تحدث نتي

والاستقرار
 ونفسية.

ال .1
و
و
. أ

                  
يزمجون  -  )1(
أمين عز -  )2(
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ظم أنه في مع
بعضهمبصال 

تي تحدث على
ت تزيد انتبا
تجعله في حالة
رض لحوادث

قلال منها.
 أن الأعمال
صر العامل مما
زيادēا بمقدار
والمحافظة على
صورة المطلوبة
ي خلل يعيق

داخل التنظيم
يتقاضى أجر
 هنا يعبر عن

سلطة بالاستقر

وضاء، ذلك
تصبفعلها الا

 المستمرة التي
شكل إشارات
لة الراقنة) تج
ك إلى التعر
ضوضاء والإق
ضاءة حيث
ؤثران على بص
تتسبب في ز
لى التنظيم و
 أعمالهم بالص
تى لا يقع أي

ى للعمال د
شته حيث ي

. فالأجر)3(

سة علاقة الس

اج هي الضو
ى العمال بف

فالضوضاء 
دث على ش
ت (مثل الآل
 فيؤدي ذلك
ل مع نوع الض
ها لشدة الإض
وء الخافت يؤث

فهي تعمل، 
ة القائمة على
تطيعوا تأدية
 العمل حتى

لغالبية الكبرى
مستوى معيش
(جية للتنظيم

  .137ص 

35.  

يولوجية لدراس

 عملية الإنتا
علىء يتعذر 
 :ء نوعان

ادى قبوله له
لمتقطعة فتحد
تحدثها الآلات
ل أقل تركيز
تكيف العامل
يث احتياجه
شديدة والضوء
في حوادث الع
 على السلطة
ال حتى يستط
لمناسبة لسير

ل بالنسبة لل
جاته ورفع م
لعملية الإنتاج

، ص2003 جامعة،

9، ص 1978ب،

مقاربة سوسيو

لمؤثرة في سير
من الضوضاء

. والضوضاءة

ب نوعها ومد
 الضوضاء الم
ركات التي تح
يجعل العامل
ل من أجل ت

مال من حيث
والإضاءة الشد
ضاءة دور في
وعليه يجب
ناسب للعما
 والظروف الم

ساسي للدخل
ى إشباع حاج
ارك به في الع

ائه للعمل.

مؤسسة شباب الجا

مكتبة غريب : ھرة

م              

شد العوامل الم
قدر معين م
علاقات سيئة

لعامل حسب
 العامل أما

لأن هذه الحرك
يجه đا. مما
عملياري أن

ظائف والأعم
 في التنفيذ و
 نظره، وللإض

. و)2(لحوادث
فير الضوء المن
الجو الملائم

  لتنظيم.
المصدر الأس
 العامل على
قوم به ويشا
امل أثناء أدا

م : ، القاھرةلإنتاج
  .182، ص

، القاھ في المجتمع

                

ء: إن من أش
يوجد ولو ق
ا يعرضهم لع

 مرة.

 طعة.
ى معنويات ال
 على نفسية
ى نفسيته لأ
جة لاشتغاله

الجهاز الإدا 
 تختلف الوظ
تطلب الدقة
ه التعب في
الح من مجموع

أن تقوم بتوف
دف توفير ا
اللاستقرار في

عتبر الأجر 
وقف مقدرة
عمل الذي يق
ذي يبذله العا

                    
علم النفس وا ،وي
نفسه مرجعال ،وي

لتنظيم الاجتماعي

رابع:         

الضوضاء  . ب
المصانع ي
البعض مما
ضوضاء مستم
ضوضاء متقط
دة تؤثر على
حدة لا تؤثر

هي تؤثر على
 نفسي نتيج

ىولهذا فعل .
الإضاءة:  . ج

الدقيقة تت
يسبب له

% من25
استقراره أ
وذلك đد
عملية الا

الأجر: يع  . 
وعليه تتو
مقابل الع
الجهد الذ

                     
حمان محمد عيساو
حمان محمد عيساو
ال ،سط محمد حسن

الفصل الر
 

ب

ض -
ض -

وكل واحد
وتيرة واح
العامل فه
اضطراب
.)1(العمل

ج

د

                  
عبد الرح -  )1(
الرحعبد  -  )2(
عبد الباس -  )3(
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وعليه لابد أن
مالها لابد أن

فع العامل إلى
ة المشرفين في
لمعنوية وزياد

أثناء اسليم 
م بين الأفراد
 الإدارة الذي

لى العملع 
ك النوع من
 ما يمكن أن
يعد النظر إلى
 التي يجب أن
 زملاء العمل

و القائد مقدر
خلال ضمان
سمية بينه وبين

سلطة بالاستقر

ه من أجر وع
سسة على عم

 وى أدائه.
من خلال دفع
 طرف القادة
 رفع الروح الم

ا يضمن جو 
خل الذي يتم
الميدان من
هم ويحفزهم

 أو هي ذلك
كل  ويحفزه 

. فلم ي)2(سية
 والشخصية
ت طيبة مع

  اعية.
ن المشرف أو
التنظيم من خ
عية غير الرسم

سة علاقة الس

 يحصل عليه
 تحافظ المؤس
عامل ومستو
رار التنظيم من
ور بدقة من
ك من خلال

رية لابد أن
سانية والتداخ
Ĕا : ذلك 
 الذي يدفعه

.)1(جتماعية
به ي يتأثر

ماعية والنفس
 الاجتماعية

 إيجاد علاقات
سية والاجتما
وصا إذا كان
لاستقرار في ا
ت الاجتماع

 عمل.

49.  

يولوجية لدراس

على قيمة ما
تاجية ولكي
 عن جهد الع
ي إلى استقر
 عملية الأجو
نتاجية وذلك

  لتنظيم.
إطاراته البشر
تماعية والإنس
Ĕط العمل بأ
ل بالشكل

نفسية والاج
مجتمع بشري
اجاته الاجتم
 له حاجاته
 يحاول دائما
لحاجات النفس
مة جدا خصو
افظة على الا
ط والعلاقات
 في محيط الع

97، ص 1972ة،

مقاربة سوسيو

 حد كبير عل
 العملية الإنت
يجب أن يعبر

له وهذا يؤدي
 فإن تنظيم
 العملية الإنت
لاستقرار في ال
نظيم على إ
لاقات الاجتم
انية في محيط
 محيط العمل
 الطبيعية والن
 المؤسسة كم
جة إشباع حا
و كائن حي
فرد بطبيعته
صد إشباع الح
لمواضيع الهام
دوارها للمحا
وتدعيم الروابط
ضا والارتياح

ار النھضة العربية

م              

 يتوقف إلى
من جهد في
شتهم ولهذا يج
عامل في عمل
المهنية وعليه
من الجهد في
الي تحقيق الا
ي يحافظ التن
 بطبيعة العلا
لاقات الإنسا
 الأفراد في
ع حاجاēم
 بالنظر إلى

ره إنسانا نتيج
لآلة، وإنما هو
عمل، لأن الف
ف الإدارة قص
 القيادة من ا
ها، ويؤدي أد
ف وتقوية وت
عث على الرض

د : ، لبنانلإنسانية

                

ركزه بالمنظمة
ير ما يبذله م

ت معيشطلبا
في استقرار الع
طوير قدراته ا
ل إلى المزيد م
لمؤسسة وبالتا
تماعية: لكي
ة فيما يتعلق
وتعرف العلا

بينالتكامل
 أجل إشباع
تي يهتم đا

 الفرد باعتباره
أنه امتداد للآ
 أصحاب الع
همية من طرف
يعد موضوع
ة التي يتولاها
نجاز الأهداف

لق جو يبعخ

                    
  .271ص  ،بق

لأفراد والعلاقات الإ

رابع:         

ة العامل ومرك
مل أجر نظير
جر ملبيا لمتط
 دور فعال في
 الإنتاج وتط
دفع بالعامل
لانتماء إلى المؤ
لعوامل الاجت

خاصة لعمل
والجماعات و
هدف إلى ا

ون منالتعا
لعلاقات التي
ستجيب له 
لعامل على أ
يحظى بعناية أ
والشعور بالأهم

يعالقيادة:   .
للمسؤولية
كفاءة إنج
العمال وخ

                     
 فھمي، مرجع ساب

إدارة الأ واني،لشن

الفصل الر
 

إن مكانة
يدفع للعا
يكون الأج

لأجورلف
الزيادة في

نظيم يدالت
الولاء والا

ال .2
ال
و
يه
با
ال
يس
ال
يح
و
. أ

                  
منصور -  )1(
صلاح ال -  )2(
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دها لأهدافها

 تساعد على
شأنه أن يجعل

  
بل أيضا على

وتتخذ ثلاث

 الرؤساء إلى

د يحتوي هذ
نو تم المرؤوس

 التنسيق بين
ات الإنسانية
 على كشف

سلطة بالاستقر

عة في تحديد

لعمال فهي
 وهذا من ش

.)2(رار العام
لى العمال بل

  ين هما:

م المؤسسة و

تي تصدر من

وقد رؤسائهم
بغي ألا يهت

واحد đدف
متبعا بالعلاقا
ساعد الإدارة

  .191ص 

سة علاقة الس

رسها مجموعة

ح المعنوية للع
لى مؤسستهم
تحقيق الاستقر

علليس فقط 

يؤدي وظيفتين
 ات 
 .)3(رة

د التي تحكم

عليمات التي

رصلهم من 
الاستقرار ينب

 .)4(عمل
وى إداري وا
لرسمي مرنا م
ال الجيد يس

  .99ص 
  .305 ص

، ص1976شمس، 

يولوجية لدراس

ت التي تمار

جل رفع الروح
 بالانتماء إلى
مرار فيها وتح
ا أو إيجابيا ل

ؤسسة غالبا ي
تقبال المعلوما
تصال بالإدار

 نها:
إطار القواعد

والأوامر والتع

س على ما يص
جل تحقيق 
تبار حالة الع
ين في مستو
ن الاتصال ال
ث أن الاتصا

، ص1975عربية،
ص ،1978ة، عربيل

مكتبة عين ش : رة

مقاربة سوسيو

وجه النشاطا

وهذا من أج
وي شعورهم
لبقاء والاستم
يرا بالغا سلبيا

نظمة أو المؤ
 إرسالها واستق
ماح لهم بالاتص

متباينة منه الا
تي تتم في إ

ا القرارات و

ات المرؤوس
مال ومن أج
في عين الاعت
 بين الموظفين
غي أن يكون
شرفين، حيث

دار النھضة الع : ة
دار الجامعات ال: 

، القاھر- ومفاھيمھا

م              

ؤثر على أوج

ى التأثير، و
 الإدارة وتقو
لهم وبالتالي ال
سة يؤثر تأثير

لاتصال في المن
وجيهات ثم
لعمال والسم

أشكا وصورا
لاتصالات التي

تضمن غالبا

 ويمثل إجابا
 لصالح العم
ل يأخذون في
ت التي تتم
لاستقرار ينبغ
العمال والمش

، القاھرارة العامة
، الإسكندرية طبيق

 .139 سابق، ص
ھا وساس- لاجتماعية

142.  

                

فرد الذي يؤ
 .)1(ف

ي القدرة على
وضوعية مع
ضا عن أعماله
 داخل المؤسس

إن نظام الا ،
 واستقبال التو
ل الإدارة بال
سسة يتخذ ص
عني تلك الا

لى أسفل: وتت
 العمال.لى

 إلى الأعلى:
ى اقتراحات

ل فحسب بل
لاتهي الاتصا

جل تحقيق الا
تواصل بين
                    

مبادئ الإد ،لتكلي
دراسة نظرية وتط

، مرجع س المصنع
دارة المؤسسات الا

، ص مرجع سابق

رابع:         

هو ذلك الف
 هذه الأهداف
الناجحة هي
م والتفاهم بمو
شعرون بالرض
يادة السائد

  لمؤسسة.
،الاتصال  . ب

إعطاء -
و اتصا -

 داخل المؤس
 الرسمي: ويع

  
من أعلى إلى
مرؤوسيهم وإلى
من الأسفل إ
لاتصال على
ظروف العمل
 الأفقي: وهي

. ومن أج)5(
هل مهمة الت
                     
ريم درويش ليلى ال

الإدارة د ،العمري
مجتمع ،لي محمد

إدلدين الجوھري، 
ملدين الجوھري، 

الفصل الر
 

والقائد ه
ولتحقيق
فالقيادة ا

جامالانس
العمال يش
فنمط القي
استقرار الم
ب

والاتصال
الاتصال
أشكال:
 من

مر
 من

الا
بظ
الاتصال
(جهودهم

حتى يسه
                  

عبد الكر -  )1(
إبراھيم ا -  )2(
محمد عل -  )3(
صلاح ال -  )4(
صلاح ال -  )5(
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تنمية قدراēم

لا على أساس
 لا تظهر في
قة، وهذا يزيد
 لهم الفرص
دائهم ومعدل

ل ولهذا فلابد
 

ظيم لأن توفير
ستقرار وهذ
فة التي يعيش

بين هذ  من

لمؤسسة ورغم
لشعور بالرضا
ا، كما أثبتت
م الشخصي

سلطة بالاستقر

ساعدēم وت

ع تحقيقها إلا
 الرسمية التي
والتعاون والثقة
ين لا تتاح
رضا على أد

 وحب العمل
  التنظيمي.

 داخل التنظ
 لتحقيق الا
 البيئة والثقاف

ونذكرماعية 

 تحققه له الم
ع الفرد إلى الش
طها وقياسها
 وإحساسهم

سة علاقة الس

دفعها إلى مس

عا ة لا يستط
غير لعمالية

على المودة و
لعاملين الذي
كس عدم الر

بة والتفاهم
ل الاستقرار

في الاستقرار
ة غير كافية
ياته وعوامل
كانة الاجتم

: 
  ة

الذي الجو و 
أĔا أن تدفع
 يصعب ضبط
سة مشاعرهم

يولوجية لدراس

عمال مما يد

ية واقتصادية
 الجماعات ا
سمية، قائمة ع
بحاث أن ا
عمالهم وينعك

(.  
علاقات الطيب

لك من أجلذ

عاملا مهما في
جات النفسية
رد خلال حي
والتقدير، والمك
:ملين هامين
خل المؤسسة
أدائه للعمل
ت التي من شأ
ي الإنسانية
دا عن دراس

مقاربة سوسيو

اني منها الع

حدة اجتماعي
 من خلال

لاقات غير رسم
ث أثبتت الأ

عن أع ينض
)1(في التنظيم

ا جو من الع
 العلاقات وذ

مي إذ تعد ع
ن توفير الحاج
 خبرات الفر
لى الاحترام و

عاهتمام đا
اء والأمن داخ
لراحة عند أ
سة العلاقات
لى أن النواحي
ن أن يتم بعيد

م              

عية التي يعا

 المنظمة كوح
ويظهر ذلك

علا ايما بينه
عض، حيث
عادة غير راض
م الاستقرار 
 التي يسودها
ذا النوع من

وسط التنظيم
 التنظيم دون
 تفاعلها مع
ل الحاجة إلى
في التنظيم الاه
عمل والانتما
س العامل با
لبحوث دراس
 كبير نظرا إلى

يمكنلين لا

25  - 253.  

                

سية والاجتما

: إن وظيفة
ين العاملين و
تي يتشكل في
 بعضهم البع
ية يكونون ع
 وبالتالي عد
 في المنظمة

م أن ēتم đذ
  سية

 كبيرة في الو
جتماعية في
تسبة، نتيجة

عمل فيه، مثل
ى السلطة في

لرضا عن العا
 يتبع إحساس
الدراسات وا
فلح إلى حد
 سلوك العامل

                    
52ص   ص ،سابق

رابع:         

النفسي ظواهر
 لعمل.

 غير الرسمي 
والتعاون بين
لتنظيمية والتي
لعمال مع

ت الاجتماعي
ركهم للعمل
يفضل البقاء
طة في التنظيم
لعوامل النفس
لنفسية أهمية
 المادية والاج

ا مكتس أغلبه
سط الذي يع
لتي يجب على

الشعور با  .
 عن العمل
 العديد من ا
 إلا أĔا لم تف
ت أن دراسة

                     
العمري، مرجع س

الفصل الر
 

بعض الظ
ودفعهم لل
الاتصال
الصداقة
الخريطة ال
اندماج ا
للتفاعلات
غياđم وترك
فالعامل ي
من السلط

ال .3
للعوامل ال
الحاجات
الحاجات
فيها والوس
العوامل ال
. أ
إن الرضا
محاولات
أو عدمه
الدراسات

                  
إبراھيم ا -  )1(
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ين التي تنظم

العمال رضاء
لإنسانية. لأن

 
. 

ل الذي يشعر

ية التي تلعب
طلعات إذا ما

ون راضيا عن
م في الوظيفة

 تعريف محدد

سلطة بالاستقر

ماعة والقوانين

تسعى لإرن 
للعلاقات الإ

  ة منها:

وغاياēم.ين 
.)2(وفر بينهم

صل فالعامل
 .)3(مل

سائل الرئيسي
لبية هذه التط

ل فالفرد يكو
نه من التقدم

لآن لا يوجد
  سية وهي:

2.  

سة علاقة الس

والولاء للجم

ل التنظيم أن
الجو الجيد ل
 بعوامل كثيرة

.  
خصية للعاملين
هم الذي يتو
مينه من الفص
تقرار في العم

بر ضمن المس
ح إمكانية تلب

 مكان العمل
مضمونا يمكنه

ظمة ولحد الآ
تجاهات أساس

209، ص 1963 

يولوجية لدراس

الشخصية 

ستقرار داخل
رات وتوفير 
سسة ويرتبط
ف المؤسسة
ماعية والشخ
لارتباط والتفاه
ر بالأمن كتأ
ن وعدم الاست

ل الذي يعتبر
عامل وتوضيح

غبة في تغيير
قبلا مهنيا مض

يم حول المنظ
لال أربعة اتج

41.  
ة القاھرة الحديثة،

مقاربة سوسيو

بينوتكامل

 تحقيق الاس
 اتخاذ القرار

التوازن بالمؤسو
لين مع أهدا
لحياة الاجتم
 بعضهم والا
سائل الشعور
دم الاطمئنان

لمهني الأفضل
 لدى كل ع

دم يحس برغب
قق له مستق

ريف والمفاهيم
نظمة من خلا

1، ص 1987ية،
مكتبةالقاھرة: ، لية

م              

من تناسق و

ة من أجل
ة والحرية في
او  الاستقرار

هداف العامل
ة المؤسسة لل
 العاملين مع
ق للعامل وس

يشعر بعدى

 للمستقبل الم
يد التطلعات

4(. 
ة فرص التقد
م أنه سيحق

  دير.

د تعدد التعار
ت تعاريف المن

70.  
  .172بق، ص

ربية للعلوم الإداري
 الاجتماعية العمالي

                

ه النواحي م

على المؤسسة
مل المسؤولية
وري لتحقيق
مدى توافق أه
مدى استجابة
مدى تفاعل

سسة أن تحقق
 لحظة وأخرى

 س بالتقدم
مة يتطلعون
 المهني وتحدي
4(من الأعمال

ح له المؤسسة
 فيه متى علم
لاحترام والتقد

لقد لمنظمة:
 وإنما حددت

                    
مرجع سابق، ص

التكلي، مرجع ساب 
المنظمة العر : وريا

الخدمة ،ي سليمان

رابع:         

وي عليه هذ
1(. 

عموم فإن ع
تحمل ام فرص

الانتماء ضرو
 مد
 مد
 مد

ب على المؤس
د بالطرد بين

الإحساس  . ب
ل بصفة عام
لا في التوجيه
 نوع معين م
لذي لا تتيح
كثر استقرارا
ب الخبرات والا

  نظمة

تعريف ال 
للمنظمة

                     
م ،لدين الجوھري
 ىريم درويش، ليل

، سورالحوافز ه،ود
طلعت عيسى، عدلي

الفصل الر
 

وما تنطوي
1(المؤسسة

وعلى الع
وإعطائهم
الشعور با

كما يجب
بأنه مهدد

ب
إن العمال
دورا فعالا

نتقل إلىا
فالعامل ا
عمله وأك
واكتساب
ثانيا: المن

1-

                  
صلاح ال -  )1(
عبد الكر -  )2(
عادل جو -  )3(
محمد ط -  )4(
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ظيم اجتماعي
ت وفعاليات

قات بداخلها

ق مواقع عمل

ر مجموعة من

اق بين أكبر
  محددة"

 أوجه التباين

ف فيما بينها

 نفسه تلقائيا
العائلة مثلتها

ة وغيرها كما
هداف الذاتية

سلطة بالاستقر

كوين أو تنظي
 من عمليات

 تحدد العلاقا
  فيها.

 بشكل دقيق

يؤدي ويدير

 وكان الاتفا
تحقيق أهداف

ز وتحديدميي

يير الاختلاف

لحوظا ويجد
واقع" ومن أم

ظروف البيئية
 تحقيق الأه

سة علاقة الس

لى أĔا "تك
 وما يتبعها

ات سلوكية
 والسلوكيات
يكلي يحدد

 عن جهاز 

 أكثر شمولية
سعون إلى تحق

عليها في التم

رئيسية في تغي

ملكوينها دورا 
ت الأمر الو

من خلال الظ
ساعد على

  .16ص ،  
  .22 -21ص 

يولوجية لدراس

لى المنظمة عل
 والجماعات

 أĔا مجموعا
ديد الأدوار
أĔا تنظيم هي

نظمة عبارة
 .)1(ظائف

ظمة بصورة
ن أو أكثر يس

ن الاعتماد ع
 :)2(د أهمها

 الأسس الرئ

لعضو في تكو
نظماسمى "م

داف معينة م
 تكوينها ويس

2002 ،1زيع، ط
ص ص 1989ة،

مقاربة سوسيو

ا الاتجاه إلى
عي للأفراد

لمنظمة على
من خلال تحد
تجاه المنظمة أ

 يرى أن المن
مل هذه الوظ
مفهومية المنظ
 "تجمع فردين

ير التي يمكن
ة من القواعد

كوينها أحد

لعب الفرد ال
 القومي وتسم

لى تحقيق أهد
عمل على ي

ھران للنشر والتوز
ار الشؤون الثقافية

م              

ث ينظر هذ
عل الاجتماع

ذا الاتجاه الم
لها وأدائها م
رى هذا الاتج

تجاه الوظيفي
ف على تكام
لى توضيح م
مة عبارة عن

 بعض المعايير
ا من مجموعة

حيث يعتبر تك

ئية) حيث يل
ء العائلي او

لتي تسعى إلى
 بين الأفراد

دار ز : ، عمانيم
مطابع د :  العراق

                

ماعي: حيث
خلال التفاع

وكي: يرى هذ
تجاهات عمل
ي: حيث ير
عات فيها.

في: إن الاتج
ساسية ويشرف

الحديثة إت
لى أن المنظم

  منظمات
ظمات على
مات انطلاقا

ن المنظمة: ح
   يلي:

طبيعية (التلقائ
بحكم الانتماء

 دينية.
كونة: وهي ا
الاجتماعي

                    
ظمة ونظرية التنظي

،نظرية المنظمة ،

رابع:         

لاتجاه الاجتم
ن من ختكو 

  ووظائف".

لاتجاه السلوك
وتتحكم في اتج

الهيكليلاتجاه 
لأفراد والجماع
لاتجاه الوظيف
لوظائف الأس
ت الدراسات
والباحثين عل

أنواع المن 
 علماء المنظ
ف بين المنظم

طبيعة تكوين
من خلال ما
لمنظمات الط
عضوا فيها بح
لمؤسسات الد
لمنظمات المك
ن التفاعل ا

                     
المنظ ،صفي عقيلي

،حمد حسن الشماع

الفصل الر
 

الا  . أ
يت
و

الا  . ب
و
الا  . ج

الأ
الا  . د

ال
ولقد سعت

المفكرين 
2-

لقد اتفق
والاختلاف

ط .1
من

 الم
ع
الم
 الم

أن

                  
عمر وص -  )1(
خليل مح -  )2(
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 ومن الأمثلة

حاجاته المادية
مثلة من هذ

سهلها معيار

لكيتها تخضع
خدمات وسلع
العمومية التي

شاء الطرق.

وتعود منفعتها
 لتشجيعه أو
 وتشمل كافة

صانع للسلعة
لة أو التجزئة

تحصل بموجبها
 الذي طرأ في

سلطة بالاستقر

لانتماء إليها

 ا :
تي وإشباع ح
ت، ونذكر أ

لمنظمات وأ

شتراك في مل
يث تقدم خد
 الخدمات ا
والهاتف وإنش

ع الخاص وت
ض المشاريع
ب المنظمة

ين المنتج والص
 بتجارة الجمل

 خدمات تح
سع والتطور 

سة علاقة الس

ساسية في الا
 .. الخ.

ن الدوافع هما
 الهدف الذاتي
لهذه المنظمات

 
نيف أنواع الم

وفي حال الا
الح العام حي
 مؤسسات
 والكهرباء و

طاعها إلى الق
دولة في بعض
دولة وأصحاب

 
ر الوسيط بين
 التي تتعامل

 على تقديم
 بحكم التوس

يولوجية لدراس

ت ضرورة أ
ت الثقافية .

عين منين نو 
مة لتحقيق
ي والنفسي له

ونية.ت التعا
 معيار لتصن

 التالية:

البا للدولة و
 خدمة الصا
ومثال ذلك
م بتوزيع الماء

 تعود ملكيته
 تساهم الد
فع على الد
فية والعلمية.
لمنظمات دور
ظمات تلك

ن المنظمات
ت كبير جدا،

مقاربة سوسيو

شباع الحاجا
ت، المنظمات
كننا التمييز بين
ميا إلى المنظم
ر الاجتماعي
ال، الجمعيات
 يعد أفضل
 بين الأنواع ا

د ملكيتها غا
ēدف إلى ة

ع الخاص و
عامة التي ēتم

ب الأحيان
 عليها وقد
هنا يعود النف
ماعية والثقاف

هذه المنعب
ن هذه المنظ

.)1( والتوزيع
هذا النوع من
ذه المنظمات

  .25ص

م              

حيث يعد إش
ت، المستشفيا
ة: حيث يمك
ون الفرد منتم
له في الإطار
نقابات العما
ماء: حيث
كننا التمييز

 حيث يعود
قوانين وأنظمة
ة عن القطاع
لمنظمات الع

ل: وفي أغلب
مة والقائمين
ستراتيجية وه
صادية والاجتم
ية: حيث تلع
لمستهلك ومن
ر والاستيراد
ة: يشرف ه
ية ومجال هذ

مرجع سابق، ص

                

فراد المجتمع ح
س، الجامعات
ء إلى المنظمة
ة: وهنا يكو
 خلال تفاعل
ات المهنية، 
تماعية للانتم
من خلاله يمك

مات العامة:
طة التسيير لق
ار منخفضة
ي في دوائر ا

مات الأعمال
حاب المنظم
Ĕا صناعة اس
طات الاقتص
مات التجاري
لخدمة وبين الم
شاط التصدير
مات الخدمية

ت مالي إيرادا

                    
نظرية المنظمة،، 

رابع:         

والجماعية لأفر
ذكر: المدارس
وافع الانتماء
لدوافع الذاتية
والمعنوية من 
لنوع، المنظما
لدوافع الاجت
لمنفعة الذي م

المنظم  .
أنشط
بأسعا
تنطوي

منظم  . ب
لأصح
Ĕلكو
النشاط

المنظم  -  ج
او الخ
أو نش

المنظم  - 
على

                     
حمد حسن الشماع،

الفصل الر
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ادية للمواطن
رية متخصصة

والنشاط ومن
ت الأهداف
باشرة في هذ
مل فيه هذ

طة والمسؤولية
 يعني تحديد

ف المنظمة.
سمى بجماعة
ون اللجوء إلى

ظمات وأهمها

اقتضتكلما 

سلطة بالاستقر

 خدمات عا
مات استشار

في الهدف و
ت الدولية ذات
لى المعنيين مبا
 الذي تعم

  هما:
خطوط السلط
هذا التنظيم
تحقيق هدف
عية أو ما يس
في المنظمة دو

ل داخل المنظ

فراد العمل ك

  .399ص 

سة علاقة الس

 عادية تقدم
ت تقدم خدم

بغة خاصة 
ي، والمنظمات
ة المباشرة إلى
 إلى المجتمع

 إلى صنفين
وزعا على خ

الرسمية وهية 
ظمة وذلك لت
ة والاجتماعي
د العاملين في

شؤون العمل

 كلما زاد أف

  .11-7 ص ص
ص ، 1995  العامة،

يولوجية لدراس

نجد منظمات
اك منظمات

لهذا النوع صب
عي، النوادي
وتعود الفائدة
اشرة فتعود

م هذا النوع
 التنظيم موز
ت من الناحي
ملين في المنظ
ت الشخصية
ادصرفات الأفر 

ا في تسيير ش

لأفراد حيث

ص ، 2001، لتوزيع
معھد الإدارة :ض

مقاربة سوسيو

ساني حيث نج
صالات وهنا

 حيث أن لهذ
يري الاجتماع
سياسية ... و
لمبادة غير ا

ويمكننا تقسيم
 يكون فيها
 الصلاحيات
لات بين العا
وط العلاقات
 لسلوك وتص

يجب احترامها

دأ تنظيم الأ

للنشر وال  زھران
، الرياض- لي مقارن

م              

نشاط الإنسا
صلات، والاتص

 دة.
لخيرية:ية وا

 العمل الخير
تصادية والس
) أما الفائد

ل السلوكي: و
لمنظمة التي
على حدود

ت والاتصالا
ي تعني خطو
ستمرار وفقا

 

توجيهات يج

عني هذا المبد
  

دار : ، الأردنمال
منطور كل- نظيمي

                

ف مجالات الن
النقل والمواص
مجالات متعدد
مات التعاوني
ها منظمات
تماعية والاقت
ل (الأعضاء)

 .)1(مات
مات التفاعل
ية : وهي ا
 وكذلك ع
ية في العلاقا
 الرسمية: وهي
شأ وتنمو با
)2(ي للمنظمة

 لمنظمات
بادئ بمثابة ت

 التنظيم: ويع
رورة للتنظيم.

                    
ئف منظمات الأعم
لوك الإنساني والتن

رابع:         

مختلف
مثل ا
في مجا

المنظم  -  ه
أمثلته
الاجتم
المجال
المنظم

منظم  - و
لمنظمة الرسمية
والاتصالات،
لخطوط الرسمي
لمنظمة غير 
لعمل التي تنش

الرسمي علطاب
 

مبادئ الم 
كون هذه المبا

مبدأ ضرورة 
لحاجة والضر

                     
ائوظ ،صفي عقيلي
السلو ،حمد العديلي

الفصل الر
 

ه

و
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و
الخ
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3-
حيث تك

  نجد:

مب  . أ
الح

                  
عمر وص -  )1(
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ك بتوفير كل

تحديد الهدف

نسيق وسرعة

حولطة أي 

سؤولية المدير

لقرارات على

ت التي تظهر

ى إلى صعوبة
ر هذا التفكير
رة المنظمات
 التي نرى أĔا

سلطة بالاستقر

المنظمة وذلك

 فعال في تح

 
ت بغرض التن

 حول الأنشط

أن تكون مس

الس باتخاذ 

واجهة التغيرات

جمها مما أدى
ظرف ويظهر
 تنظيم وإدا
ن النظريات

  

سة علاقة الس

 تسير إليه 

اهم بشكل
 

ف بنجاح.
ل مجموعات

يجب أن يتم

ظيمية لابد أ

ي قيام الرئيس

من أجل موا

  مي

لتي اتسع حج
هما كان الظ

حولظريات 
ن مجموعة من

.193-189ص ص 

يولوجية لدراس

 العام الذي

 التنظيم تسا
دف العام.

ما يحقق الهدف
وار من خلال

ضوعية يج مو 

 العملية التنظ

لسلطة ينبغي

الديناميكية م

قرار التنظيم

 المنظمات ال
ا وتسييرها مه
 بعض النظر
 والتحليل عن

، ص1975، ربية

مقاربة سوسيو

تحديد الهدف

 كل أنساق
تحقيق الهدجل

ة وهذا عندم
لمهام والأدوا

 لية كبيرة.
ظيم بصورة

 أجل نجاح

ى تفويض ال
 ة العليا.

 أن يتميز با

سلطة بالاستق

ي في مختلف
 في تنظيمها
موا بصياغة
ف بالدراسة 

لعرالجامعات ادار

م              

ني ضرورة تح
 قيقه.

ك ذا يعني أن
كاملة من أج
ظيم بالكفاءة
ني تقسيم الم
لأهداف بفعا
م عملية التنظ

 đا.
سؤولية: من
س صحيح.
لحفاظ على
ها إلى السلطة
على التنظيم

ة علاقة الس

قرار التنظيمي
 إلى التفكير
ين الذين قا
حاول الكشف

د:  ، الإسكندريةال

                

لهدف: ويعني
والجهود لتحق
الهدف: وهذ
الأنساق متك
 : يتميز التنظ
 العمل: ويعني
جل تحقيق الأ
ف : لكي تتم
đ طلوبة للقيام
السلطة والمس
سلطته والعكس
 السلطة: لل
ته دون رفعها
ية التنظيم: ع

. 

ظرية لدراسة

سلطة والاستق
ر الذي أدى

رين والباحثين
 فيها، وسنح

                    
ت في إدارة الأعما

رابع:         

مبدأ تحديد ا
لإمكانيات و
مبدأ وحدة ا
وتكون هذه ا
مبدأ الكفاءة
مبدأ تقسيم
لتنفيذ من أج
مبدأ الوظائف
لوظائف المطل
مبدأ تكافؤ ا
متناسبة مع س
مبدأ مستوى
مستوى سلطت
مبدأ ديناميكي
.)1(في المنظمة

رتكزات النظ

 موضوع الس
سييرها الأمر
 بعض المفكر
ص العاملين

                     
مذكراتمد توفيق، 

الفصل الر
 

مب  . ب
الإ

مب  . ج
و
مب  . د
مب  . ه

ال
مب  . و

ال
مب  . ي

مت
مب  . ذ

مس
مب  . ر

في
  

ثالثا: المر

إن تناولنا
إدارēا وتس
في بروز

والأشخاص

                  
خليل أحم -  )1(
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 المتغيرات التي

 يتوقف على
بمجموعة من
لية في الأداء

  فيما يلي:

العمل وكيفية
والجبرية وعلى
 معايير للأداء

شغل مناصب
 اق.

 الفرد العامل
وتحقيقها وفقا

ز مختص تابع
وقراطي يتميز
لا يملك سوى

سلطة بالاستقر

وضيح جميع

مة ونجاحها
 المنظمات بم
كفاءة والفعال
ماكس فيبر ف

لطرق أداء ا
صفة الإلزام و
ن من وضع 

لمترشحين لش
ب الاستحقا
 الموظف أو
ليه أداؤها و

وهناك جهاز
لتنظيم البيرو
بيروقراطي لا

  إليه.

سة علاقة الس

ط العمل وتو

ن أداء المنظم
 ضوئه تلتزم
ل تحقيق الك
لذي وضعه م

ت المحددة 
كون لها صف
فين والمديرين

فاضلة بين ا
ن الجزاء بحسب

سمي أي أن
عل لتي يجب

ع تعاملاته و
، كما أن ا
في التنظيم الب
مهام المسندة

يولوجية لدراس

ق به في محيط

حيث يرى أن
ي الذي في
فراد من أجل
وذج المثالي ال

عد والإجراءا
 مكتوبة ويك
سمح للمشرف

فون عملية الم
بقات ويكون
ت بشكل رسم
يدا دقيقا وا

 ارية.
ائق في جميع
خل المنظمة
 فالموظف في
زاء إتمامه للم

مقاربة سوسيو

وكل ما يتعلق

  س فيبر
ذا الاتجاه ح
قراطي العلمي
مل مع الأفر
 عناصر النمو

ت من القواع
ومسجلة أو
 وهذا ما يس

ل حيث تكو
ات أو المساب
م والواجبات
 المحددة تحدي
السلطة الإدا
تندات والوثا
ا يحدث داخ
كية المنظمة
تي تمنح له جز

م              

صر البشري و

نظيم ماكس
ين البارزين لهذ
تنظيم البيروق
في مجال التعا
توضيح أهم

 بنظام ثابت
عد صارمة و
 تأدية عمله

. 
 وفقا للمؤهل
ساس الشهادا
نشطة والمهام
هام والأدوار
ضحة تضعها 
ي على المست
سجيل كل ما
دية وبين الملك
المكافآت التي

                

ودراسة العنص
  راهنة.

  دية
روقراطي للتن
ن المؤسسين
رها لمبادئ الت
في خصوصا

قرار ويمكن ت

م البيروقراطي
ن هذه القواع
زام đا أثناء
طرق والقواعد
د في التنظيم
ظيم على أس
م بتوزيع الأن
وعة من المه
 وثابتة وواض
م البيروقراطي
 بتوثيق وتس
 الملكية الفرد
يحصل عليه وا

رابع:         

التنظيمات و
 بالدراسة الر

دريات التقلي
لنموذج البير
كس فيبر" من
زامها وتقديره
لاستراتيجية

توازن والاستق

تميز التنظيم
نجازه وتكون
لموظف الالتز
وفقا لهذه الطر
تم تعيين الفرد
لعمل في التنظ
تميز التنظيم
كلف بمجمو
طريقة محددة
عتمد التنظيم
لإدارة يهتم

بينالفصل 
جره الذي يح

الفصل الر
 

اهتمت با
لها علاقة

النظر .1
ال  . أ

يعد "ماك
مدى التز
المبادئ الا
وتحقيق الت

 يت
إنج
الم
و
 تم
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 يت

يك
لط
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 وفقا لقواعد
لم واستئناف
محددة ومنظمة

لالتزام đا من

راطية المستقر

 العمل. 
  وظيفة.

 ل إداري.
الحد من أثر

 قواعد أنظمة

2)  - Jean Claud

سلطة بالاستقر

بطريقة رسمية
إمكانية التظل
ت وقواعد محد

ورة الارى ضر 

 .)2(ر
ظمة البيروقر

ص وتقسيم
 ومحدد لكل
 لكل مسؤول
 الرسمية ثم 

ل المحددة في

de Scheid : Le

سة علاقة الس

مه وواجباته ب
وفر للأفراد إ
 وفق قنوات

جحة فإنه يرى

. 
. 

ل بعالية أكثر
خصائص المنظ

وانب التخصص
سلوب ثابت
ق الإشراف
علاقاته غير

بيعة الأعمال

  .22، ص
es grands auteu

يولوجية لدراس

ل تنفيذ مهامه
وطبيعتها وتو
 وهذا أيضا

المنظمة الناج
  لى ما يلي:

 سلطة.
ة أداء العمل

ات.م والواجب
ل أداء العمل
تحديد أهم خ

انونية في جو
مة رسميا وبأس
 وتحديد نطاق
ف وإطار ع

 ز.
بما يتلاءم وطب

1980 ،ت الجامعية
urs en organis

مقاربة سوسيو

ف من أجل
جم السلطة و
لطة المشرفة

كس فيبر" ا
ي أرجعها إلى

رج الهرمي للس
تي تحدد كيفية
ء أداء المهام
عالية من أجل
طي يمكننا تح

د الصيغ القا
ى أفراد المنظمة
فراد المنظمة

صية للموظف
 مة.

طفة والتحيز
لخبرة الفنية بم

ديوان المطبوعات
sation, Paris : 

م              

 تمنح للموظف
د المحدد لحج
الأعلى للسل

 ميز đا "ماك
 الأداء، الذي

تجة عن التدر
 المكتوبة التي
شخصية أثنا
 والقدرات الع
ذج البيروقراط

ظيفية واعتما
 الإدارية على
لاحيات) لأ

رسمية والشخص
أعضاء المنظم
عيدا عن العا
 والكفاءة والخ

 طية.

، الجزائر : دلإدارة
DUNOD, 198

                

لسلطة التي
 هذه القواعد
ى المستوى 

)1(. 
صائص التي
لية وفعالة في

 الشاملة الناتج
ات والقواعد
لاعتبارات الش
د للكفاءات
ميزات للنموذ

صاصات الوظ
ل والأنشطة

ات (أو الصلا
 الأعمال الرسم
شخصية بين أ
ت الرسمية بع
 وفق المقدرة

ظمة البيروقراط

                    
لأساسية في علم الإ
80, p 14. 

رابع:         

تميز توزيع ال
وتكونابتة 

ي قرار لدى
(طريقة دقيقة

وء هذه الخص
يق كفاءة عال

ممارسة الرقابة
وفير الإجراءا
لتخلي عن الا
متلاك الأفراد
لال هذه الممي

:  

تحديد الاختص
وزيع الأعمال
تخويل السلطا
لفصل بين 
لعلاقات الش
سيادة العلاقا
عيين الأفراد

لعمل في المنظ

                     
المفاھيم الأ ،عباس

الفصل الر
 

 يت
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بط
وعلى ضو
أجل تحقيق
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 تو
 ال
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كما يلي:

 تح
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الإداري على
ى المستويات

عاب القواعد
 ين.

وزيادة الرواتب
لاصهم ورفع
 الحفاظ على

 في الولايات
لكبير وخاصة

وبحوثه لغرض
ل والحد قدر
خلال التركيز

وتقوم الأداء.
ثال "شارلس
 وتتمثل هذ

سلطة بالاستقر

اد التقسيم 
ة الأعلى على

. 
ة فهم واستيع
دارية للعاملين
ل التقاعد، وز
الأفراد وإخلا
عقلانية في

 هذه النظرية
لاقتصادي الك

ج دراساته و
اجية والعمل
 وذلك من خ
في تشجيع ا
 المفكرين أمث
زيادة الإنتاج

سة علاقة الس

ظيم) واعتما
يات الإدارية
ثابتة ومحددة.

لى زيادةي إ
برة الفنية والإ
ها من خلال
ادة حماس 
الأساليب الع

م في تطوير
جة للتوسع الا

توظف نتائج
 تطوير الإنتا
اعي عموما

وافز المادية في
مجموعة من
رار المهني وزي

يولوجية لدراس

 (هرمية التنظ
شرف المستوي
مة وبصورة ث
سبي مما يؤد
لكفاءة والخبر
ظيفي لأفراده
ن خلال زيا
 واستخدام ا

ساهم الذي 
) وذلك نتيج

مي منظم تو
وقدرة على
 العمل الصنا
 واعتماد الحو
 "تايلور" ومج
ليب الاستقر

مقاربة سوسيو

ميتدرج الهر 
يق حيث تش
لهرمي للمنظم
 والثبات النس
ره إلى زيادة ال
لاستقرار الوظ

ك منتي ذل
على الأداء

ريك تايلور"
1-1990(

ن توجه علم
ثر فاعلية و
ض إنتاجية 
راد العاملين
دئ حددها
 عليها أسالي

  .35ص

م              

ى أساس الت
 بشكل دقي
قا للشكل اله
ل والعمومية
 يؤدي بدوره
 إلى تحقيق الا
م المهني ويأتي
سبل الرقابة ع

.)1(لأهداف
  لتايلورية)

 إلى "فريديري
900لمدة (

علمية تكوين
 بشكل أكث

ت إلى تخفيض
وتدريب الأفر
عة من المباد
 تتحدد بناء

مرجع سابق، ص

                

 المنظمة على
ظيمية محددة
في التنظيم وفق
ماēا بالشمول
دة بدقة، مما
ة البيروقراطية
ترقية والتقدم
نية وخلق س
ام وتحقيق الأ
ة العلمية (ال
فكر النظري
صة خلال ا

  

ة الإدارة الع
ةات البشري

لات التي أدت
 في العمل و
 على مجموع

والتي "كالف

                    
،نظرية المنظمة، 

رابع:         

نشاء تركيب
مستويات تنظ
لأدنى منها في
تصف تعليما
لإدارية السائد
ؤدي المنظمة
وإجراءات التر
كفاءēم الفني
لاستقرار العا
ظرية الإدارة
يس هذا الف

لأمريكية خاص
ع الصناعي.

هدفت حركة
ة من الطاقا
 من المشكلا
أ التخصص
دارة العلمية

هنري ماتكا"
  يما يلي:

                     
حمد حسن الشماع،

الفصل الر
 

 إن
مس
الأ

 تت
الإ

 تؤ
و
ك
الا
نظ  . ب

يعود تأسي
المتحدة الأ
في القطاع

لقد استه
الاستفادة
المستطاع
على مبدأ
نظرية الإ

و "بابيج
المبادئ في

                  
خليل مح -  )1(
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لمهام فالإدار
تي تتولى تجزئة

 ONEى 
 ويمكنهم من

 لمنظمة.
مل عن طريق
ذف الحركات
والمهام مسبقا
اس الأعمال
ج والرفع من

لمنظمة وإنجاز
ي للأفراد من
ظمة وفي هذ
وحجم العمل
ت زائدة وهذ

لعلمية أمثال
نحاول تقديم

لأسلوبهو ا
ات الإنسانية

سلطة بالاستقر

 الأعمال والم
الإدارة والتي
 وحيدة مثلى
ى أداء المهام
شخص في الم
 الوقت والعم
والتخلي وحذ
ف للعمل و
 في إطار قيا
ة من الإنتاج

في استقرار الم
 كحافز مادي
استقرار المنظ
وثيقا بنوع و
على مكافآت

واد الإدارة ا
ستقرارها وسن

 "الساعة" ه
دراسة العلاقا

سة علاقة الس

وفقا لطبيعة
نفيذ أوامر 
طريقة تنفيذ
 العمال على
لفردية لكل 
ليل كل من
 لتنفيذها وا
 وضع أوصا
والعمال معا

عدلات عالية

نجح الطرق في
 للمكافآتك
 يؤدي إلى ا
بط ارتباطا و
لما حصل ع

قد كان لرو
مة وكيفية اس

ه باستخدام
ر إلى أهمية د

يولوجية لدراس

يم العمل وف
لى العمال تن
محددة وفقا لط
ملية تدريب
د المسؤولية ال
" بدراسة تحل
لوقت اللازم
على ضرورة
من الإدارة و

ول إلى معص

حث عن أنج
 وضع نظام
لأعمال مما
جور التي ترتب
مله الفرد كل

 "تايلور" فق
ول سير المنظم

ضائع ودراسته
كة، كما أشا

65.  

مقاربة سوسيو

ضرورة تقسيم
 بينما يتولى
 بسيطة ومحد
اعد على عم
هذا في تحديد
هتم "تايلور"

ديد الت وتح
لح "تايلور" ع
يمكن كل من
ن أجل الوص

يلور" هو البح
 على ضرورة

بأداء اعلقة
فع هذه الأج
مل الذي يعم

 تكلم عنها
ف" آراء حو

بالوقت الضا
قت إلى الحرك

، ص1980عات،

م              

لور" على ض
يط والتوجيه
 إلى عناصر

الذي يسامر
كما يساعد ه
صفه: لقد اه
مال والحركات
لجهد كما ألح
محددة حتى يم
đا وذلك من

ن هدف "تايل
حة فقد أكد
 السلطة المتع
ور" عملية دف
د حجم العم

 . )1(نظمة
ادئ الذي

نري ماتكالف
 يلي:

رة الاهتمام 
في دراسة الوق

وكالة المطبوع:  ت

                

يلح "تايلل:
ؤولية التخطي
هام وتحليلها

BEST الأم
برة اللازمة، ك
س العمل ووص
ن زمن الأعم
عة للوقت والج
ة مكتوبة ومح
đ تي يقومون

 ء.
وافز : بما أن
 بطرق ناجح
ثالهم لأوامر
يوضح "تايلو
يث كلما زاد
 قبل إدارة المن

ه المبارار هذ
 بابيج" و"هن
ل منها فيما ي
 على ضرورة

فيما بعد في "

                    
الكويت،  التنظيمي

رابع:         

قسيم العمل
تحمل مسؤو
لأعمال والمه
T WAY
كتساب الخبر

مقياس  
ياس كل من
لزائدة المضيعة
وذلك بصورة
والوظائف التي
مستوى الأداء

نظام الحو 
الأعمال

أجل امتثا
السياق يو
المنجز بحي
يحدد من
وعلى غر
"شارلس
أفكار كل
بابيج: أكد

"رو تايل"مده 

                     
تطور الفكر ،سلمي

الفصل الر
 

تق  - أ
تت
الأ
Y
اك
-  ب

قي
ال
و
و

مس
-  ج

شارلس ب
الذي اعتم

                  
علي الس -  )1(
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 وعلى ضرور
دارية الأخرى

ل هذه المد
صة" وضع فيه
تم بدورها في

ي يتميز بأداء

ظمة والمظاهر
ء. وقد ركزت

سلطة بالاستقر

فرد بالمنظمة
 الجوانب الإد

 الحربي خلا
عامة والخاص
 والرقابة واهت

الفعال الذي

خلية في المنظ
نسانية للأداء

سة علاقة الس

 علاقات الف
ف وعددا من

صنع العتاد
 المنشآت الع
 في التنظيم

رار التنظيم ا

 سان كآلة.

عمليات الدا
الجوانب الإن

يولوجية لدراس

ل عند تجاهل
يق الأهداف

مل مديرا لمص
وعات وإدارة
ب المعتمدة

صورها لاستقر

 فراد.
والنظرة للإنس

ر المنظمة بالع
عمل وليس با

مقاربة سوسيو

ض لها العمل
تحقيمة على

لإمريكي وعم
كلفة المصنوع
وطور الأساليب

  لإدارة.
علمية في تص

لإدارة مع الأف
جية للعمل و

. 
 ة.

 )1( دسية)

أجل استقرار
يزيولوجية للعم

  .45ص

م              

ب الثي يتعرض
والرقابة المحكم

في الجيش الإ
 له بعنوان "ك
على المواد و
لى كفاءة الإ
ة الإدارة العل

 ص.

 في تعامل الإ
 أو الفيزيولوج

 والحركة.
مغلق.م شبه

توزيع السلطة
 (الفنية والهند

 
الإدارية من
الجوانب الفي

ص ،مرجع سابق

                

ل أو التخريب
اح المنظمة و

ن ضابطا في
 ونشر كتابا
عف والسيطرة

ة، معتمدا عل
 أسس حركة

  ي:
 قلانية.

مي الرسمي.
ل أو التخصيص

  الإشراف.
وانب المادية
وانب البدنية
سة الوقت و
لمنظمة كنظام
ظيم العمل وت
وانب التقنية
 ن الإداري
التقسيمات

ي للعمل وبا

                    
،نظرية المنظمة، 

رابع:         

أوجه الإهمال
لأفراد في أربا

تكالف: كان
 -1893 (

ديدا للكلف
داف المنظمة
لخيص أهم
الية فيما يلي
لرشد أو العقلا

يكل التنظيمله
قسيم العمل
تحديد نطاق 
لاهتمام بالجو
لاهتمام بالجو
لاهتمام بدرا
لتركيز على الم
لاهتمام بتنظي
لاهتمام بالجو
ظرية التكوين
 رواد نظرية ا
 للأداء المادي

                     
حمد حسن الشماع،

الفصل الر
 

وتقليص أ
مشاركة الأ

  فيها.
هنري مات

)1880
نظاما جد
تحقيق أهد
ويمكننا تل
وكفاءة عا
 ال
 اله
 تق
 تح
 الا
 الا
 الا
 ال
 الا
 الا
نظ  . ج

لقد اهتم
الأساسية

                  
خليل مح -  )1(
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ستقرار وكفاء

بالتنظيم ومن

 

ومبادئها ومن

دارية ومبادئ

ر تحت عنوان
هي التخطيط

دارة فيسها الإ
تي تمارس هذ
من ثم مستوى
لىر "فايول" إ

ف والمنظمات

 

سلطة بالاستقر

دته هو أن اس

نب المتعلقة 

و متكاملة.
1(. 

 مفاهيمها و
  لإدارة.

 الوظيفة الإد

كتابه الصادر
سة وظائف ه

ئ والتي تمارس
جحة هي التي
في المنطقة ومن
ئ ولقد أشار
مختلف المواقف

 .62ص  ،2009

سة علاقة الس

 الذي اعتمد

ساسي بالجوان

ت متماثلة أو
(ناط بالأفراد

تطوير وا في
 التي تخص الإ

لإدارة قوامها

 عناصر في ك
دارة إلى خمس

 م.
د من المبادئ
ؤسسة الناجح
رد العاملين في
 هذه المبادئ
لتطبيق في مخ

9 ،9ط،  ب الحديث

يولوجية لدراس

يض الأساس

ل بشكل أس

. 
كل تقسيمات
لمحددة التي تن
دارية أسهمو
 هذه النظرية

 في علم الإ

رية إلى عدة
وظائف الإد
بط والتحكم
ورة توفر عدد
يول" فإن المؤ
ى أداء الأفرا
في التحكم في
 مرنة قابلة لل

دار عالم الكتاب :ن

مقاربة سوسيو

 أن الافتراض

روادها الأوائل
   ما يلي:

اف المطلوبة
شاđة في شك
ن الوظائف المح
قسيمات الإ
فايول" رائد

رية متكاملة

ريوظيفة الإدا
وقسم و 19

 الرقابة والضب
ل" على ضرو
وحسب "فايو
ث أن مستوى
ءة الإدارة في
ل مجرد قواعد

الأردن ، -لتنظيمي

م              

ظيمي حيث
  ر.

ت الإدارية ور
ر اهتماماēا

  للمنظمة.
حقيق الأهد

لمتماثلة أو المش
 إلى عدد من
كرين في التق
ك"، "هنري 

ن أسس نظر

لل فايول الو
16ية سنة

م، التنسيق،
"هنري فايول
ن نشاطها و
تطبيقها حيث
ف على كفاء
ت قوانين بل

 في تطور الفكر ال

                

ت الهيكل التنظ
لكفاءة المدير

ة التقسيمات
شكلت محاور

ف الرئيسية
طة اللازمة لتح
ع الأنشطة الم
ت كل تقسيم
باحثين والمفك
ليندول أرويك

يول" أول من

لإدارية : حل
عامة الصناعي
لأوامر التنظيم
لإدارة: أكد 
سة مهما كا
وتحرص على

تنظيمي يتوقف
المبادئ ليست

                    
دراسة- لمنظمات

رابع:         

سة مستويات
هو انعكاس لك

هتمت نظرية
رئيسية التي ش

تحديد الأهداف
الأنشطتحديد 

لقيام بتجميع
تجزئة مهمات
 عدد من البا
ج. موني"، "لي

قة يعد "فايو

الوظيفة ا 
الإدارة الع
إصدار الأ

مبادئ الإ  
أية مؤسس
المبادئ وتح
الأفراد التن
أن هذه ا

                     
تنظيم ال ،عيد السالم

الفصل الر
 

على دراس
المنظمة ه

لذا فقد ا
المبادئ الر

 تح
 تح
 ال
 تج

وقد برز
أهمهم "ج

وفي الحقيق
  الإدارة.

 - أ

-  ب

                  
مؤيد سع -  )1(
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لإلمام بالإدار

تلقى المرؤوس
في حالة تعدد

 غرض واحد

عدة أو نازلة
يق بين كلس

عن هذا المبد
تخدام الأمثل

و ماديا حيث
قق هذا المبد
 أجل تحديد

 المنظمة حتى
 لمبذول.
لرسميةلاوامر ا

 تتطور وتنمو

سلطة بالاستقر

حاجته إلى الإ

ضرورة أن يتل
في الأوامر في

ف إلى تحقيق
 دة.

ء كانت صاع
ة الربط والتنس
ون الخروج ع
 تحقيق الاستخ

كان بشريا أو
 ولكي يتحق
لمؤسسة من

ى جميع أفراد
ط بالمجهود المب
على إطاعة الا
مؤسسة أن

سة علاقة الس

لما زادت ح

   يلي:

لمبدأ على ض
ي التعارض في

التي ēدفطة 
ة عمل واحد
المنظمة سواء
 تقوم بوظيفة
ب أن يتم دو
 يساهم في

 نظيم.
كانه سواء ك
ت كل عمل
ظائف في الم

كافآت على
لابد أن ترتبط
ح والعمل ع
لا يمكن للم

يولوجية لدراس

ل المنظمة كلم

 بتطبيقها ما

 ينص هذا ا
وهذا لتفادي

تجمع الأنشط
فر على خطة
صالات في ا
نظمة بحيث
 التنظيم يجب
سلامتها مما
ى استقرار التن
 شيء في مك
يعة ومحتويات
 المهام والوظ

رورة توزيع المك
ذه الكفاءة لا
لنظم واللوائح
ن انضباط لا

  .17ص  

مقاربة سوسيو

ظيفي داخل
)1(. 

رار المؤسسة

لطة بحيث 
واحد فقط و

 ضرورة أن تج
 واحدة ويتوف
 عملية الاتص
ساسية في المن
صال داخل 
ن وحدēا وس
 الحفاظ على
ن يكون كل
ن معرفة طبي
واضح لكل

 ها.
ول" على ضر
م غير أن هذ
 بالقواعد وا
ضباط فبدون

، 1977ع الفنية،

م              

رد السلم الوظ
قرار المؤسسة

استقر يرتبط

ني وحدة السل
 من رئيس و

ني هذا المبدأ
واحد ولإدارة
هذا المبدأ في
ة الركيزة الأس
لي فإن الاتص
لات ويضمن
ساعدنا على
بدأ ضرورة أن
رفين والمديرين
ف دقيق وو
للازمة لأدائه
ث يؤكد "فايو
اءة في أدائهم
ترام والالتزام
تحلي بالانض

مكتبة الإشعاعھرة:

                

ا ارتقى الفرد
 وبالتالي استق
 الإدارية التي

لأمر : ويعني
لصادرة إليه

 
وجيه : ويعني
ابعة لرئيس و
 يستخدم ه
ذا المبدأ بمثابة
نظيم، وبالتالي
ملية الاتصالا
لمتاحة التي تس
بويعني هذا الم
 المبدأ للمشر
 توفر وصف
ت والمهارات ا
لأفراد. حيث
فعالية والكفا
 ويعني الاحتر
لجزاءات والت

 لاستقرار.
                    
القاھ، ظائف الإدارة

رابع:         

وأنه كلما
ومبادئها 
 أهم المبادئ

وحدة الأ 
الأوامر الص

الرؤساء.
وحدة التو  

وتكون تا
التدرج :  

ويعتبر هذ
أجزاء التن
يسهل عم
للموارد الم

النظام: و 
يوفر هذا
لابد من
المتطلبات

مكافأة الأ  
يضمن الف

الالتزام : 
وتطبيق ا
وتحقق الا
                     

وظ ،حمود سليمان

الفصل الر
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ص في العمل

 والعمل بروح
صر من مبد

ياة ووضحت
 هيكل بنائي
سلوك العقلي
تماعية والقيم

.  

 المنظمة محط
رية العلاقات

الاستقرار سألة

 لدور العنصر
  

1)  - J.P Helfer.

سلطة بالاستقر

رض التخصص

ق بين الأفراد
فى هذا العنص

 وسيلة للحي
ن كونه مجرد
ى أساس الس
فسية والاجت
لرسمية المقررة.

لإنساني في
 مؤسس نظر

  ني "بارنارد"

في تناول مس

فتوا الأنظار
مجال الإدارة

 M.KAlika. O

سة علاقة الس

ت وذلك لغرض

ون والتنسيق
شرط أن يتنا

مل كما أنه
عية أكثر من
رت إليها على
ية بالآثار النف
 العلاقات الر

ى العنصر الإ
ألتون مايو"
نظام التعاوني

ه النظريات في

دها الذين لف
لتجارب في مج

Orsoni. Manag

يولوجية لدراس

نى المستويات
 ء.

 عنصر التعا
 الاتصال بش

للعمم وسيلة 
لوكية واجتما
رية التي نظر
ظرية السلوكي
الها من تأثير

ة ركزت على
إسهامات "أ
سس نظرية الن

ساهمت هذه

نية وأول رواد
 من خلال الت

gement : straté

مقاربة سوسيو

سلطة إلى أدنى
دقة في الأداء

ية وجود أهم
زيادة عنصر

 
ه أن التنظيم
ت وأنماط سلو
القيادة الإدار
ل اهتمام النظ
ل المنظمة وما

 نظرة جديدة
هذا الاتجاه إ
قرارات ومؤس

سنرى كيف س

قات الإنساني
توصل إليها 

égies et organi

م              

ن أعلى السل
ادة المردود ود
"فايول" على
ق المعمل وز

 .)1(سلطة
 سة التنظيم

مفهوم أساسه
 إلا اتجاهات
حقيقة معنى 

كان مجال  ك
لسائد داخل

إلى التنظيم
هامات في ه
ظرية اتخاذ الق

 المفكرين وس

  ية
 لنظرية العلاق
النتائج التي ت

isation. Paris 

                

الوظيفي: من
اعد على زيا
افل : يلح "
وتشكيل فرق
مر وتدرج الس
وكية في دراس
لوكية على م
نظيم ما هو
 قائم على ح

نية وعلى ذلك
ي الجماعي ا

ه الإنساني إ
 أهم الإسه
مون" رائد نظ

امات هؤلاء

ات الإنساني
مثل الرسمي
ما يلي أهم

                    
:Vubert, Octo

رابع:         

التقسيم ا  
الذي يسا

روح التكا 
الجماعة و
وحدة الأم
ريات السلوك
ظريات السل
ريات أن التن
رار التنظيم 
لاقات الإنسا
سلوك البشري

 هذا الاتجاه
 الأول ومن
 و"سان سيم

تحليل إسها
.  

ظرية العلاقا
ون مايو" المم
لتنظيمي وفيم

                     
obre, 1996. P  

الفصل الر
 

-  ي

 - ذ

النظر .2
قامت النظ
هذه النظر
وأن استقر
تجاه العلا
وأنماط الس

لقد نظر
اهتمامها
الإنسانية

وسنقوم بت
التنظيمي

نظ  . أ
يعتبر "إلتو
البشري ال

                  
343  
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ات التنظيمية
 تديره كيفما

مل الأساسي

ل منها ما هو

حيث يصاب

 لذلك يجب
تحرك سلوكهم
جماعة يتعرض

شخصية وبيئية

اركة العاملين

 مهمة الإدار

خصية آخذين

سلطة بالاستقر

 جميع العمليا
 لا يمكن أن

ين هو العام

ئما مادية بل

ج عكسية، ح
  الرسمي.

 ينتمي إليها
đا الأفراد وتحر
كعضو في جم

ودا متنوعة ش

وتسمح بمشا
 ية.

نمو وتكون

لمبادئ الشخ
. 

سة علاقة الس

لهرمي وصيغ
 كائن حي

ة بين العاملين

ان ليست دا

يان إلى نتائج
عات العمل
لجماعة التي
đ عراف يلتزم
تعامل معه ك

أن هناك قيو

 ا يلي:

 والمرؤوس و
عطائهم الحرية
 يتشكل وينم

 بناء على الم
 الاجتماعية

يولوجية لدراس

يم الرسمي اله
لأن الإنسان

ماعية الجيدة

جات الإنسا

 الزائد سيؤدي
مل طوال سا
س لأفكار الج
لها تقاليد وأعر
كن يجب الت

أ  وقد اتضح

ب الاهتمام بما

بين الرئيس
من خلال اع
ماح له بأن

المسؤوليات
جات الأفراد

  .56ص  ،2

مقاربة سوسيو

فرضها التنظي
عة البشرية لأ

لاقات الاجتم

 الإنتاج فحاج
 لاقتصادي.
 والتخصص
 أنه كآلة تعم
عبير وانعكاس
في جماعات له
ة منعزلة ولك

رشد الكاملة
. 

اء عال يجب

 بالصداقة ب
جية المرتفعة م
سمي بل السم
سبه لجانبها.
مي وتحديد ا
هاما هو حاج

2009ات والنشر،

م              

سؤولية التي يف
ن مع الطبيع

ماعي والعلا
 مال.

وي في زيادة
عها الحافز الا
ئيات صغيرة
 شعور الفرد
ل إنما هو تع
هم أعضاء في
 الفرد كوحد

ه في فكرة الر
)1(وك الرشيد

وأدا التنظيم

راطية تؤمن
فسي والإنتاج
ظيم غير الرسم
ون معه لتكس
يكل التنظيم
صرا حيويا وه

دار النھج للدراسا

                

سالسلطة والم
ية لا يتناسبا

سجام الاجتم
 إنتاجية العم
ة لها تأثير قو
كن أن يشبع
عمل إلى جزئ
والسأم نتيجة

لفردي للعامل
مال باعتباره

تعامل معال
 يراēا.

عالي له تأثيره
 الفرد للسلو
لى استقرار في

 قيادة ديمقر
يق الرضا النف
 مقاومة التنظ
ب منه والتعاو
تم وضع الهي
 الاعتبار عنص

                    
: ، سورياالإداري

رابع:         

ن علاقات ا
الصفة الرسمية

 شاء.
لتوافق والانس

يؤثر في لذي
لحوافز المعنوية
معنوي، لا يمك
ن تقسيم الع
والفرد بالملل 
ن السلوك ال
لنظر إلى العم
ذ لا يمكن ا
ضغوط وتأثير
لسلوك الانفع
تحد من تحول
ل الوصول إلى

توفير  - 
لتحقي

عدم  - ب
قربالت

أن يت  -ج
بعين
                     

علم النفس ا، كشك

الفصل الر
 

 أن
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تش
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تح
ومن أجل

-أ 

ب 

ج 

                  
أنس شك  -  )1(
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 ة.
 الإدارة وسيلة

فكلما كانت

  ا يلي:

يث الاختيار
لتنظيم الرسمي
رار المؤسسة.
لا يمكن النظر
لمادي بل أنه
على حساب

جماعات غير

 يصح اتباع

ومن بين هذ
مل فيها فهو

سلطة بالاستقر

ستقرار المنظمة
 لها من قبل

 والإنتاجية ف
 

لخيصها فيما

شرفين من حي
ير الرسمي وال
 خلالها استقر
فرد العامل لا
ن في عالمه ا
 كان ذلك ع

 خصت للج
 ها.

ديا وبالتالي
2(. 

ليل الدقيق و
تي يعملبيئة ال

سة علاقة الس

 في تحقيق اس
وضع حلول

لروح المعنوية
.)1( صحيح

زات يمكننا تلخ

ضة من المشر
ين التنظيم غير
تي يمكن من
 بمعنى أن الف
صى ما يمكن
عية حتى ولو

ي له أي أĔا
 على ظهوره
وليس اقتصا
2(هدفا رئيسا

لعمق والتحل
توحا على الب

يولوجية لدراس

لذي يؤدونه
لين ومحاولة و

باشرة بين الر
عة والعكس
ة من المرتكزا

قاعدة العريض
ث التكامل بين
ابة الأداة التي
ل الاجتماعي

إلى تحقيق أقص
جتماعجته الا

ل غير الرسمي
مة وشجعت
 اجتماعي و
 đا ليصبح ه

ارا تستمر با
م بكونه مفت

مقاربة سوسيو

أهمية الدور ال
شاكل العامل

 لإنتاج.
 أساسية ومب
لإنتاجية مرتفع
 على مجموعة

رة اهتمام الق
ان لأحداث
ف الجيد بمثا
مفهوم الرجل
دي يسعى إ
لى اتباع حاج

 على الشكل
ه مكانة مهم
لمنظمة بناء
فراد العاملين

 التنظيم أفكا
بر وهو يتسم

م              

سؤولياēم وأ
ية ودراسة مش
وية وزيادة الإ
هناك علاقة
فعة كانت الإ
رية الإنسانية

ة على ضرور
دريب كضما

الإشراح هذا
نظرية على م
 رجل اقتصاد
ي يسعى إلى

 ة.
تها للتنظيم
كون بداخله
 فكرة أن الم
جتماعية للأف

  ارنارد"
 نظريته عن

ن نظام أكبر

.  

                

ر العاملين بمس
قات الإنساني
روحهم المعنو

أن ه مايو" "
ح المعنوية مرتف
 قامت النظر

ركزت النظرية
والإعداد والتد
وبذلك يصبح
ركزت هذه الن
ليه على أنه

رجل اجتماعي
حاجته المادية
ركزت في رؤيت
لرسمية التي تتك
ركزت على
الاجلحاجات

 التعاوني "با
في تكوين "

م يعمل ضمن

                    
  .57، ص ق

.29ص  ،جع سابق

رابع:         

إشعار  -د
قالعلا  - ه

لرفع ر
أكد  -و

الروح
ة أخرى فقد

رك -
و
و

رك -
إل
رج
ح

رك -
ال

رك -
الح
ظرية النظام 

بارنارد"خدم 
لمنظمة نظام

                     
سابقشك، مرجع 
مرجع ،حمد سليمان

الفصل الر
 

د 
ه 

و 

ومن جهة

نظ  . ب
لقد استخ
الأفكار ا

                  
أنس شكش -  )1(
حنفي مح -  )2(
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 الاستقرار في

لى هذا الهيكل
 وزيادة أواصر
ظيم من أجل

. 

. 
رين والعاملين

ل نسق يكون

لتي تؤثر على
مرار واستقرار

أهمية التنظيم
ضحه في كتابة

سلطة بالاستقر

ون من أجل

فرد ينتمي إلى
ق الأعمال

م عليها التنظ

 اخله.

 
ع خصائصها
ستفيدين معه

عة المديريمجمو 

عتباره أن كل

يكانيزمات ال
ف عليها استم

حيث أبرز أ
 وهذا ما وض

سة علاقة الس

ن على التعاون

حيث لكل ف
 مهمة تنسيق
ن الركائز يقوم

 العاملين بدا
 ة.

يق التعاون.
أن يتوافق مع
ين معه والمس
 ويمثلهم مجم

ق التعاوني باع

ت ومعرفة الميك
 والتي يتوقف

 اجتماعية ح
كيل المنظمة

يولوجية لدراس

دد معتمدين

حتى قاعدته ح
اسات تتولى
مجموعة من

ن بين الأفراد
الرسيمةلاقات 

تنسيق لتحقي
ذلك يجب أ

تأثر بالمتعاملين
 رأس المال

خلال النسق
 

يماتور التنظ
كيفية اتباعها

 من زاوية
ماعيا في تشك

مقاربة سوسيو

ق هدف محد

ة من قمته ح
رئاوع هذه ال

"بارنارد"ضع

ساس التعاون
سلطة والعلا
اسي على الت
تأثير عليه. لذ
مفتوح فهو يت
ته أصحاب

 
ظيمات من خ

.)2(ين الأفراد

 وتحليل تطو
سهامات وك

يعة السلطة
فاعلهم اجتم

  .337ص
  .340  ص

م              

ن تجاه تحقيق

ر فيه السلطة
استه، ومجمو
هذا فقد وض

 يقوم على أس
كل رسمي للس
د بشكل أسا
بالتنظيم لها ت
تنظيم نظام م
م في عضويت

.)1( والموردين
استقرار التنظ
ل التعاون بين

لوك الإداري
واعث أو الإ

 بتحليل طبي
ن الأفراد وتف

ص مرجع سابق،، م
، ص سابق مرجع ،م

                

 أكثر يعملون

ي للرئاسة تمر
ه ويخضع لرئا
ومن خلال ه

لتنظيم نظام
لتنظيم له هيك
لتنظيم يعتمد
لبيئة المحيطة 
اعتبار أن الت
ضم التنظيم
والمستهلكين
ليلاته حول
ى، من خلال

بتسيير السل 
ما تعلق بالبو

  .)3(ة

اهتم "رنارد
وم على تعاون

                    
  .64ق، ص

م الاجتماع التنظيم
م الاجتماع التنظيم

رابع:         

ن فردين أو

ة هيكل رسمي
لى منه يتبعه
ين الأفراد، و

:  

ال -
ال -
ال -
ال -
با -
يض -

و
تحل "بارنارد" 

ساق الكبرى

"بارنارد"تم 
لأفراد، سواء م
خل المؤسسة

بارن"لنا أن 
ي الذي يقو

                     
كشك، مرجع سابق

علم عبد الرحمان، 
علم  عبد الرحمان،

الفصل الر
 

يتكون من
  العمل.

وللمنظمة
رئيس أعل
التعاون بين
الاستقرار

لقد قدم
تابعا للأنس

حيث اهت
دافعية الأ
الأفراد داخ

ويتضح ل
الاجتماعي

                  
شك نسـ أ  )1(
ـ عبد الله  )2(
ـ عبد الله  )3(
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ن أجل تحديد
ون فيما بينها

لرسمية يساعد
  .)2(لتنظيم

مة من خلال

 افتراض توفر

توفرة والمتاحة
  لأمثل.

ء التنظيم من

ير معينة لدى
 بطريقة تحقق

عضاء التنظيم
ين البدائل إلى

سلطة بالاستقر

أو أكثر من
 بشرية تتعاو

عات غير ال
قرار داخل ال

ستقرار المنظم

 ويقوم على

لمعلومات المت
ة والاختيار ا

سلوك أعضاء

ساليب تفكير
فيذ القرارات

علومات لأع
 الاختيار بين

  

سة علاقة الس

عاون فردين أ
من جماعات

ملين والجماع
ي إلى الاستق

فاعليتها في اس

عظيم المنفعة

على أساس الم
على المفاضلة

ل التأثير في س

 وعادات وأس
ئم لتقبل تنفي

لى توفير المع
ب الفرد في

  .89 ص
.93، ص 1997

يولوجية لدراس

ى أساس تع
ي تشكيله م

وأهداف العا
عمل مما يؤدي

 ويعبر عن فا

هدف إلى تع

ظيم المنفعة ع
 من قدراته ع

لطة من أجل

مية اتجاهات
 استعداد دائ

ت تعمل عل
 بتغيير أسلوب

،1999ر العربي، 
 للنشر والتوزيع،

مقاربة سوسيو

وني يقوم على
أي تنظيم هي

ف المؤسسة و
وحب العلاء

  ون"
ظمة وبناءها

الذي يه ثالي
   المتوقعة.

ف إلى تعظي
تحد يود التي

ة تنظيم السل

عن طريق تنم
تجعلهم على

ن الاتصالات
اتخاذ القرار

دار الفكر : لقاھرة
دار المستقبل : دن

م              

مة نظام تعاو
تي يتميز đا أ

 بين أهداف
لإنضباط والولا

هربرت سيمو
لحقيقي للمنظ

 الصحيح المث
احة والنتائج

ك الذي يهد
 العوامل والقي

" على كيفية

لتنظيمي : ع
تجم المنفذين

 ستقرار.
والتدريب: إن
ر في كيفية

  وأيسر.

، السلامي المقارن
، الأردارة الحديثة

                

ذ" أن المنظم
 الرئيسية التي

  .)1(دة

تحقيق التوازن
يؤدي إلى الإ

 القرارات "ه
ت الإطار الح

  لرشد:

عن السلوك
ن البدائل المتا

 عن السلوك
لاعتبار كافة

ركز "سيمون
  

خلق الولاء ال
عضاء التنظيم
هدافه في الا
لاتصالات و
والتدريب يؤثر
طريقة أفضل
                    

الفكر الإداري الإس 
أساسيات الإدات،

رابع:         

 المدير المنفذ
محددة والميزة
 أهداف محد

أن تح "رنارد
ح المؤسسة وي

ظرية اتخاذ 
القرارا "يمون

 نوعين من ال

الي: ويعبر ع
ت الكافية عن

واقعي: ويعبر
د وأخذ في الا

ب هذا فقد رك
ساليب هي :

خ -
أع
أه

الا -
و
ط
                     
امين عبد الھادي، 
عبي، محمد عبيدا

الفصل الر
 

"وظائف
داف محأه

من أجل

بار"ويرى 
على نجاح

نظ  . ج
سي"يعتبر 

تمييزه بين

الرشد المثا
المعلومات

الرشد الو
أمام الفرد

إلى جانب
خلال أس

                  
ـ حمدي أم  )1(
ـ فايز الز  )2(
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عينة التي تمثل

ستويات الدينا

تخاذ القرارات
 تتوقف على

  فيما يلي:

ن يحصل كل
 المنظمة جزاء
ره تساوي في

 منه المنظمة

لمساهمات التي
ت، وحسب
 وجلبهم نحو

سلطة بالاستقر

ى نقطة مع

ركزون في المس

ساسي هو اتخ
لية الاختيار

كننا تناولها ف

 الأفراد الذين
وافز من قبل
ة له في نظره

ذي تستمد

أن المس تي تعني
من المساهمات
حض الأفراد

سة علاقة الس

أĔا لا تتعدى

ة ويتمركنشط

هدفهم الأس
كد أن عمل

 .)1(ن
لإسهامات يمك

ل لعدد من
مغريات وحو
لحوافز المقدمة

 المصدر الذ

ائه منها والتي
ر المطلوب م
 ضمان وح

يولوجية لدراس

ؤساء طالما أ

  

  هما:

لأعمال والأ

ى التنظيم وه
فرة، حيث أك
 فئة المنفذين
مجموعة من الإ

اعي المتداخل
وعات على
 طالما أن الح

دمها الأفراد

 مقومات بقا
 على القدر
 المنظمة في

مقاربة سوسيو

ل سلطة الرؤ

رار نشاطها.

 أساسيتين هم

لفون بأداء ا

زون في أعلى
لبدائل المتوفر
في التأثير على
"سيمون" مجم

لوك الاجتما
و ضمن مجمو

الفرد سهام
 ماته.

ت التي يقد

يم ويستمد
ة للحصول
عكس نجاح

م              

ن الفرد يقبل
  للفرد.

لمنظمة واستقر

لى مجموعتين

 الأفراد المكل

رات ويتمركزو
ريق اختيار ا
ي القرارات في
ي فقد قدم

ظام من السل
على انفراد أو
، ويستمر إس
د عن إسهام

ع الإسهامات
 تقدمها.

مر فيها التنظي
ريات اللازمة
لتنظيمي، يع

                

طة : أنلسل
منطقة القبول
شرط لبقاء الم

راد التنظيم إلى

لمنفذون وهم
من التنظيم.
متخذو القرار
وهذا عن طر
درة متخذي
توازن التنظيمي

ن المنظمة نظ
واحد منهم ع
سهامه فيها،
يمتها أو تزيد
شكل مجموع
مغرياēا التي ت
لة التي يستم
 لتوفير المغر
ث التوازن ا

                    
  .65 ص

رابع:         

ال -
من
ن التنظيمي ش

م سيمون أفر

الم -
من

مت -
و
قد

لية التوص عم

أن -
و
إس
قي

يش -
مغ
 الحالة المعتدل
لأفراد كافية

 فإن أحداث

                     
شك، مرجع سابق

الفصل الر
 

إن التوازن

ولقد قسم

وفيما يخص

وفي هذه
يقدمها ا
"سيمون"

                  
أنس شكش -  )1(
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لية أدائها هو

ويات الإنجاز
يم من خلال
ية التخصص
ب من خلال

ل التنظيمات
ة العمل لدى

 ظمة.
د وتوجيههم

سلطة بالاستقر

ستمرارها وفعا

 أعلى مستو
تقرار التنظيس

وكذلك عملي
بديل المناسب

 الأفراد داخل
ساني في بيئة

 أهداف المنظ
 على الأفرا

سة علاقة الس

مة واست المنظ

عي ليحقق
ة تنظر إلى اس
 المعوقات، وك
 لاختيار البد

مامه دراسة
لسلوك الإنس

 لا قليلا.

قط ولا ēمه
ابة اللصيقة

  

يولوجية لدراس

 يضمن بقاء
)1(.  

ردي والجماع
 هذه النظرية
لبدائل لكل
فاءة والمقدرة

ن مجال اهتم
راسة طبيعة ا

  فيما يلي:

 ا:
 ولا يعمل إلا

. 
 يقود.

فقيهمه ذاته 
لعقاب والرقا
فعالية أكثر.

مقاربة سوسيو

ساسي الذي
( المقدمة إليه

السلوك الفر
من هذا فإن
ين وإيجاد ال
ك وفق الكف

 النظرية وكا
دمه حول در
هذا المقترح ف

تراضات أهمها
 يحب العمل
كره المسؤولية
دل من أن ي
ليا فكل ما ي
والتهديد بالع
لون بجدية وف

م              

 الشرط الأس
رد والمغريات

ت بترشيد 
 العقلانية وم
ثير في المنفذ
يم ويتم ذلك

  رة
البارزين لهذه
ضي الذي قد
ين) ويتمثل ه

X بالنظرية
Y بالنظرية

جملة من الافتر
ول بطبعه لا
 طموحا ويك
ن أن يقاد بد
ن منغلق داخل
ط الخارجي و
ل الأفراد يعمل

193.  

                

، حيث يعد
سهامات الفر

نظرية اهتمت
مات الرسمية
ت على التأث
في هرم التنظي

  وحة.

ة علم الإدار
من المنظرين ا
قترح الافتراض
لإدارة (المديري

عرض متعلق
عرض متعلق
تقوم على جم
لإنسان كسو
يس الإنسان
فضل الإنسا
لإنسان كائن
رسة الضبط
الوحيد لجعل

                    
3 - 192 ص ص

رابع:         

في نشاطاēا،
لتوازن بين إس

فإن هذه الن
 على التنظيم
خذي القرارات
لمسؤوليات في
لبدائل المطروح

ظرية فلسفة
ك غريغور" من
ن خلال المقتر
قائم على الإ

ع -
ع -

: تXلنظرية 
الإ -
لي -
يف -
الإ -

هذا فإن مما
 هو السبيل ا

                     
مرجع سابق،، مي

الفصل الر
 

الإسهام في
إحداث ا

وبالتالي ف
بالاعتماد
قدرة متخ
وتنظيم الم
مجموعة ال

نظ  . د
يعد "ماك
وذلك من
العنصر الق

 ال

ولأجل ه
باستمرار

                  
علي سلم -  )1(
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ن يعمل لقاء
الحصول عليه

شراف الدقيق
 ونظرا للآثار
 على معالجة
ضها من طرف

ؤولية أمام كل

رى "غريغور
ي إلى زياد
داف المنظمة
"ماك غريغور

سلطة بالاستقر

أن الإنسان 
لذي يمكن ا

 أسلوب الإش
ن المنظمات
جا آخر يقوم
هيمها وفروضه

ن تحول مسؤ

 ت.
مل حيث ير
دارات سيؤد
ثنائية بين أهد
ظيم وضع "

 سؤوليات.

  .32ص 

سة علاقة الس

دافع ومفاده
باع المادي ا

و استخدام
ن الكثير من

وذجاريغور" نم
رة تبني مفاهي

 
 

داد نابع من

ت له مكافآت
ق فرص للعم
 مختلف الإد
ب المواقف الثن
ستقرار في التنظ

 ي:

عنى تحديد المس

، ص1997لتوزيع، 

يولوجية لدراس

لى مفهوم الد
لعامل والاشب

تحقيق هذا هو
ت سائدة عن

X وضع "غري
ها على ضرور

وض التالية:
 ويرغب فيه.
وهذا الاستعد

مية إذا قدمت
لابتكار وخلق

ونسيير شؤ 
 أجل تقريب
ن أجل الاس
حلي đا وهي

منية معينة بمعنى

ة الوطنية للنشر وال

مقاربة سوسيو

ة البشرية إلى
هد المبذول لل

 في سبيله تح
ي التي كانت

Xج النظري
داثة أكد فيه

ي على الفرو
 على العمل

ف المنظمة و

داف التنظيم
ى الإبداع والا
نظرية في تس

ومن )2(.ائم
ق التكامل من
ى ضرورة التح

 ئف.
خلال مدة زمن

المؤسسة : بيروت

م              

 على الطبيعة
ثيق بين الجه

كها الإدارة
ذه النظرية هي
هذا النموذج
ر تطورا وحد

نموذج النظري
ن فعال قادر

لتنمية أهداف
  يواجهها.

 أكثر بالأهد
ن القوة على
نماط هذه الن
ق استقرار د
د الذي يحقق
سية أكد على
العامة للوظائ
ب تحقيقها خ

، بالأداء التنظيمي

                

ج الافتراضي
اك ارتباط وث

  .)1(مل

فعالة التي تملك
 الأفراد وهذ
أثناء تطبيق

ي نظرية أكثر
 ختلفة وهي:

ويقوم هذا الن
لإنسان كائن
لفرد مستعد
لظروف التي
لإنسان يلتزم
يمتلك الإنسا
ن تطبيق أنم
لإنتاج وتحقيق
وأهداف الفرد
خطوات أساس
 للمتطلبات

ف محددة يجب

                    
د البشرية وكفاءة 

  .33، ص

رابع:         

هذا النموذج
ساسا أي هنا
قيام đذا العم

 الأدوات الف
للصيقة على
لتي ظهرت أ

وهي Xظرية 
نظمات المخ

: وYلنظرية 
الإ -
ال -

ال
الإ -
يم -

أن
الإ
وأ
خ
وضيح دقيق
تحديد أهداف

                     
إدارة الموارد، ربر
نفسه،، المرجع بر

الفصل الر
 

ويستند ه
الأجر أس
مقابل القي

ومن بين
والرقابة الل
السلبية ال
عيوب نظ
مديري المن

 ال

 تو
 تح

                  
كمال بر  -  )1(
كمال برب - ) 2(
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وظيفي وتألقه

على مستقبله

ة التنظيم وقد
 التنظيمات
 المفتوح على
ما يتم تكيف

حقيق أهداف

لعمليات في ا

 حالة مقارنته
اق واسع في

علاقة القائمة
 الأليات التي

  ي:

سلطة بالاستقر

ع المستوى الو
 

ان العامل ع

دراسةعي في 
وجي لنظرية
إليه في إطاره

خلالهمن من 
  ط هي:

لضرورية لتح

 توفير الموارد

ل التنظيم في
مها على نطا

هدافه مبرزا الع
ضح لنا هذه
 القرارات هي

سة علاقة الس

ؤدي إلى رفع
قرار التنظيم.
نتيجة اطمئنا

سق الاجتماعي
ظور سوسيولو
ضرورة النظر إ
أĔا مسلمتان
في ثلاث نقاط

وفير الموارد ا

م من أجل

زامات داخل
يمكن تعميمه

م لتحقيق أه
ظائفه وقد وض
هدف وهذه

  .319ص 

يولوجية لدراس

كار الذي يؤ
دي إلى استقر
 حتما إلى نت

 لنظرية النسق
ت لأجل منظ
من خلال ض
والبيئة على أ
ة ويحصرها في

م المرتبطة بتو

خذها التنظيم

 وتنظيم الالتز
صفات التي يم

ماجها التنظي
د في أداء وظ
في تحقيقه لله

ص ،1993، طباعة

مقاربة سوسيو

درات والابتك
ل منتظم يؤد
يمها يؤدي

  ر التنظيم
  رسونز

ين الحقيقيين
ن "مقترحات
قة التنظيم م
ونز التنظيم و
ت التنظيمية

ف في التنظيم

رورية التي يتخ

على تحديد 
 بنفس المواص

لموارد التي يحتا
دة من الموارد
سار التنظيم في

للنشر والطجامعية

م              

عنى تنمية القد
لسلطة بشكل
لسابقة وتقيي

)1(. 
راسة استقرار
ي تالكوت با
 من المؤسسين
ل له بعنوان
جديدة لحقيق
ك عالج بارسو
 تحليله للبناءا

وائمة والتكيف

نظامية الضر
يق الهدف.

ظامية تعمل ع
خرى تتمتع

ت إعداد المو
ولته الاستفاد
لتي تحدد مس

دار الجال :  بيروت
  .159، ص سابق

                

ية الإدارية بمع
عليا وتوزيع ال
يق النتائج ال
(الي استقراره

حديثة في در
 الاجتماعي
وت بارسونز
كاره في مقا
 المقال رؤية

رجي، وبذلك
ع البيئة أثناء

متطلبات الموا
 لتنظيم.

لإجراءات الن
لخاصة لتحقي
وفر أنماط نظ
تنظيمات أخ

 .)2(لمجتمع
بارسونز" آليا
جية أثناء محاو
ن القرارات ا

                    
،ة الموارد البشرية

مرجع س، ع التنظيم

رابع:         

مباشرة العملية
في مناصب ع

تطبيق خلاصة
لصحي وبالتا
جاهات الح
ظرية النسق
يعد تالكو
نشرت أفك
وكان لهذا
العالم الخار
التنظيم مع

مت -
ال

الإ -
الخ

تو -
بت
المج
ك ناقش "با
 البيئة الخارج
لاث أنواع من

                     
إدارة ،عيد سلطان

علم اجتماععباش، 

الفصل الر
 

 مب
في
 خ

ال
الاتج  .3
نظ  . أ

ثم بعد ذلك
بينه وبين
ربطها بثلا

                  
محمد سع -  )1(
رابح كع -  )2(
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علاقة مباشر
وطبيعة معاني
و مشكلات

فرعية والأفراد

م من خلال
المحافظة على

جهات وظيفية
ليه أن يخضع

. 
 تعمل على

يحتاجه النسق
 

يمي الداخلية
ة لأن رغبات

سلطة بالاستقر

 وتكون له ع
مام بنوعيه و
والخدمات أ

تنظيمات الف

مل في التنظيم
 التعاون وا

" أربعة موجه
اعي لابد عل

  زنه وهي:

حقيق الهدف.
جتماعية التي

 واتباع ما يح
.)2(ق الأكبر

سلوك التنظي
صية التنظيمية

سة علاقة الس

تنظيم الكلي
ت في الاهتما
ص السلع و

يات بين التن
  ومادية.

وظيفة التكام
لك لتحقيق

سم "بارسونز
ي نسق اجتما
زن النسق وتوا

 
ل المتاحة لتحق
لاقات الاجت

على الإيفاء
جات النسق

ين بناءات الس
مام بالشخص

يولوجية لدراس

تي تشمل الت
هذه القرارات

ائن فيما يخص

لمسؤوليوزيع ا
شرية ومالية
التي تؤدي و

 داخله وذلك

عال فقد رس
وأكد أن أي
على استقرار

يق أهدافه.
شد الوسائل
ة على العلا

 ق الهدف.
 المتضامنة ع
طلبات واحتيا

لال التوازن بين
ضرورة الاهتم

مقاربة سوسيو

قرارات التيي ال
ن وظيفة ه
مل مع الزبا

لتي تقوم بتو
ة من قوى بش
ي القرارات ا
 التي تنشأ

فه بشكل فع
 واستمراره، و
جل الحفاظ ع

 دائما لتحقي
ة وإعداد وحش
قرار والمحافظة

لية تحقيقعم
ساق الفرعية
رعية مع متطل

  نظيم
ظيم من خلا
ويؤكد على ض

م              

ياسية : وهي
هرية، وتكمن
كلات التعام

 خلية.
زيعية وهي ا
ع المواد المتاحة
سيقية : وهي
ل المعوقات

في أداء وظائف
 أجل بقائه
قيقها من أج

لنسق يسعى
السعي لتعبئة
ملية الاستق
لأعضاء في ع
في قدرة الأنس
الأنساق الفر
 استقرار التن
استقرار التنظ
وني بينهما و

16.  

                

لقرارات السي
وظائفه الجوه
لإنتاج ومشك
لتنظيم الداخ
لقرارات التوز
وكذلك توزيع
لقرارات التنس
لتصدي لكل

.)1(ستمراره
رار التنظيم في
ن يوفرها من
فية، يجب تحق

 وذلك أن ال
كيف وهي ا
جسد في عم
تضامن بين ا
نة المتمثلة في
اولة تكيف

ك وآليات 
" في عملية
جود نسق تعا

                    
60ص  ع السابق،

  .161ص  ،ق

رابع:         

ال -
بو
الإ
ال

ال -
وك

ال -
ال
اس
يخص استقرا
ى التنظيم أن
طلبات وظيف

تحقيق الهدف
لموائمة أو التك
لتكامل المتج
لتماسك والتض
لقدرة الكامنة
لأكبر أي محا
ليب سالزنيك
ب سالزنيك"
 وضرورة وجو

                     
نفس المرجععباش، 

عباش، مرجع سابق

الفصل الر
 

أما فيما
ينبغي على
لأربعة متط

 تح
 الم
 ال

ال
 ال

الأ
فل  . ب

يرى "فليب
والخارجية

                  
رابح كع -  )1(
رابح كع -  )2(
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عاوني وتحقيق

م السلطة من
تحديد الأدوار
والتنسيقية بما

ير متوقعة لأن
ما يؤدي إلى

ي إلى ظهور
قيق أهدافها
 الاستراتيجية

تطلباتت والم
كون بواسطة
 بيئتها وđذ

سلطة بالاستقر

ف النسق التع

ظر إلى تنظيم
ت الأفراد وتح
 التنظيمية و

ور نتائج غير
سلطة وهذا 

م، وهذا يؤد
ى ذاēا وتحق
ء الاعتبارات

 من الحاجات
قيق ذلك يك
 والتوافق مع

سة علاقة الس

يق أهدافتحق

عليه فهو ينظ
قييم مهارات
يب الإدارية

ؤدي إلى ظهو
ا متزايدا للس

 
داخل التنظيم
 المحافظة على
راته في ضوء

منها مجموعة
واستقراره وتحق
لى التكيف

  .236، ص 20

يولوجية لدراس

ي من أجل تح

 العقلاني وع
 وأساسية لتق
طبيق الأسالي

  .)1(يمي

ظيم الذي يؤ
طلب تفويضا

 ضاء.
مية والأداء.
واهتماماēا د
وحدة تحاول
يحتم اتخاذ قرا

يفية ولكل م
ناء النسق و
في حاجة إلى

000دار المعرفة، 

مقاربة سوسيو

بناء التنظيمي

بر عن الفعل
لية متدرجة

عمل على تط
ستقرار التنظي

سلطة في التنظ
 التنظيم تتط

دة خبرة الأعض
هداف التنظيم
ع مصالحها و
يث أن كل و
ه في وضع يح

ية وأبنية تكي
 التكامل وبن
التنظيمات في

  ظيم.

  .342ق، ص
دالإسكندرية: ، دي

م              

كيفهم مع الب

هو الذي يعبر
اعتبارها عمل
ت الفرد والع
ة وتحقيق الاس

 تفويض الس
رة العليا في

تدريب وزياد
لاف بين الأه
حدات وتنوع

لوحدات حيث
لتنظيم نفسه

أنساق تعاوني
لمحافظة على
د أيضا أن 
رار العام للتنظ

، مرجع سابقنظيم
ة التنظيم مدخل نقد

                

 في كيفية تك
  سسة.

ناء الرسمي ه
ت الرسمية با
مع مواصفات
ري للمؤسسة

 على عملية
فرضها الإدا

زيادة فرص الت
قليل الاختلا
زيادة نمو الوح
لصراع بين ال
ولذلك يجد ا

.)2(لداخلية
 التنظيمات أ
ومن بينها المح
تي كما يعتقد
وازن والاستقر

                    
علم اجتماع التن،

يديولوجيا ونظرية

رابع:         

داخل بينها
م داخل المؤس

سالزنيك" البن
بيعة العلاقات
لتي تتوافق مع
تكامل الإدار

 "سالزنيك"
تف ضبط التي

  لآتية:

زي -
تق -
زي -

ال
و
ال
الزنيك" أن

ه إشباعها و
لدفاع الذاتي
تم تحقيق التو

                     
محمد عبد الرحمان

الأي ،بد مرسي بدر

الفصل الر
 

الأفراد تتد
استقرارهم

ويعتبر "س
خلال طب
الاللازمة 
يضمن الت

وقد أكد
ضرورة الض
النتائج الآ

ويرى "سا
يجب عليه
أسلوب ا
الطريقة يت

                  
عبد الله م -  )1(
سعيد عب -  )2(
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لاستفادة من
ل أساس معين

الجماعاتين 
داخل التنظيم

ضح الجوانب
تنظيمي بمعنى
لى المواقف التي
ذهب إلى أنه

  

يث اعتبر أن
ك نتائج غير
ضبطي منظم
قرار المؤسسة

رتبط في صور
حالة متكاملة

سلطة بالاستقر

السياسي والا
لك لتشكيل
لاختلاف بين
ل النظامي د

ي حيث وض
هرة التعلم الت
 مناسب إلى
ير مرغوبة ويذ

.)2( الداخلي

التنظيمي حي
نشأ عن ذلك
وجود نظام ض
ة على استق

شاط والتي ترت
 تكامل أو ح

سة علاقة الس

خلية للدعم 
 الجديدة وذل
طر الصراع وا
ع عن التكامل

ج البيروقراطي
ترتبة على ظاه
 فيها بشكل
ير متوقعة وغير
ئصه ونظامه

تحليله للبناء ا
 مماثلة، مما ين
لخلل يستلزم و
جل المحافظة

د أنماط النش
مي هو حالة

يولوجية لدراس

 مصادر داخ
 بالسياسات
ى إبعاد خط
دف والدفاع

قدية للنموذج
ر السلبية المتر
 التي تصرفوا

ائج غيرور نت
نتيجة لخصائ

من خلال تح
على مواقف
جهة هذا الخ
نظمة من أ

لانية في تحديد
ل بناء تنظيمي

مقاربة سوسيو

لبحث عن
جديدة تلتزم

أن تعمل على
النظامي للهد

 
 دراسته النق
ن بينها الآثار
 من المواقف
دي إلى ظهو
تنظيم وهذا ن

رار التنظيم م
 تعميمها عل
 وتبديل لمواج
 للسلطة المن

الرسمية العقلا
يرتون" أن كل

م              

 باستمرار ال
ق جماعات ج
لإدارة لابد أ
ة والتجسيد 

 

  ة لميرتون
ه من خلال
 التنظيم ومن
 إلى التعميم
وك وهذا يؤد
ية أعضاء الت

راسته لاستقر
تمف معينة لي

سبة للتنظيم،
ت المختلفة

ابع السلطة ا
كما يرى "مير

245.  

                

لإدارة العليا
لموجودة وخلق
ة، كما أن ا
دات النظامية

.)1(لداخلي

قات الوظيفية
" في دراسته
س" فيبر حول
ات يعمدون
م نفس السلو
ت في شخصي

وذجه في در
جيبون لمواقف
ب فيها بالنس
رسه المستويات

 "مرتون" بطا
قيق الهدف ك

  

                    
5، ص مرجع نفسه

  .39ص  ،ق
  .23، ص ق

رابع:         

نيك" ا"سالز 
 التنظيمية الم
لتنظيم العامة
تحديد الوحد
 في الصراع ال

ظرية المعوقا
داية "مرتون"
نظرة "ماكس
د في التنظيما
يها استخدام
تحدث تغيرات

 "ميرتون" نمو
تنظيم يستج
و غير مرغوب
مستمرة تمارس

  . )3(ها

ستقرار عند 
منظمة لتحقي
ة الوظائف.

                     
المر ر،بد مرسي بد

مرجع سابق ،سلمي
مرجع سابق ،مداس

الفصل الر
 

وينصح "
الوحدات
لسياسة ا
الفرعية وتح
والتحكم

نظ  . ج
كانت بد
السلبية لنظ
أن الأفراد
لا يجوز في
غالبا ما تح

وقد قدم
أعضاء الت
متوقعة أو
ومتابعة م
واستمراره

يتميز الاس
وظيفية وم
في سلسلة

                  
سعيد عب -  )1(
علي الس -  )2(
اروق مف -  )3(
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الفرد حسب

وسيلة يمكنها
رار المنظمات
لمتعددة لاتخاذ
تي تكون بين
قام بينه وبين

 بين الرؤساء
ن التحكم في

ق السلطة في
لقراراتتخاذ ا

ين الفرصة في
 البدائل لهذ

سلطة بالاستقر

ظم مكانة 

لى الاتصال كو
ى بأن استقر
 التنظيمية الم
 الاتصال التي
لات التي تق

 ومشاورات
ن للرؤساء من

 
 محاولة تطبيق
ت وطرق اتخ
على المسؤولين
عدم جدوى

سة علاقة الس

لية أكثر تنظ

ث نظرت إلى
ديثة أĔا ترى
ة المستويات
على قنوات

خلال الاتصالا
  ها.

راء اتصالات
لتنظيم يمكن

.)2( المنظمة
لمختلفة عند
صل المعلوما
طة، وتفوت ع
يم وبالتالي ع

 98.  

يولوجية لدراس

بكفاءة وفعا
  .)1(عرفية

 النظام حيث
ه النظرية الحد
صل إلى كافة
وى يتوقف ع
طاته من خ
تي يتعامل معه

سة إلى إجرا
اق المكونة لل

 في العمل.
 لجماعي.

 
لتنفيذ داخل
 التنظيمية الم
 في سوء توص
وتوزيع السلط
ستقرار التنظيم

، ص1984تاب،

مقاربة سوسيو

تميز بكالتي ت
 العلمية والمع

 الاتصال في
 مميزات هذه
ومات التي تص
ى أي مستوى
ن يمارس سلط
ة للتنظيم التي

في حاجة ماس
 جميع الأنسا

 تنظيم.
روا تفانيهم في
جيع العمل الج
سيق الجهود.
هي مبرمجة لل
ين المستويات
 التي تتمثل
على تنظيم و
 خلل في اس

  .348ق، ص
ؤسسة الوطنية للكت

م              

صر السلطة ا
يات والمكانة

  ي
يمي بشبكة

وكميزة من 
 ونوعية المعلو
ة القرار على
ع الرئيس أن
لبيئة الخارجية

ل التنظيم في
التي تنقل في

ف العامة للت
د الذين أظهر
لحوافز وتشج

وتنست الهادفة
مليات التي ه
الاتصال بين
رات الحديثة
ذه العيوب ع
عند حدوث

، مرجع سابقنظيم
المؤ : ، الجزائررة

                

ظيمي بعنص
تحديد المسؤولي

ال التنظيمي
لاتصال التنظي
جزاء النظام،
بمدى صدق
 فإن سلامة
حيث يستطيع
بين أنساق ال

رئاسي داخل
 المعلومات ا

  خلال :

تحديد الأهدا
مكافئة الأفراد
خلق عامل الح
تخاذ القرارات
مراقبة كل العم
لتي يحققها ا
عيوب الإدار
لي تنعكس هذ
ت الحقيقية ع
                    

علم اجتماع الت ،ن
ت الحديثة في الإدار

رابع:         

لاستقرار التنظ
 الإداري وتحد

ظرية الاتصا
ت نظرية الا
 العمل في أج
باطا وثيقا بمد
صائبة، وđذا
وقيادēم، ح
 من جهة وب

ن أي مركز ر
ين وبناء على
لتنظيم من خ

تح -
م -
خ -
اتخ -
مر -

ة القصوى ا
كشف لنا ع
رادية وبالتالي
على المعوقات
                     

محمد عبد الرحمان
الاتجاھات ،وحوش

الفصل الر
 

ويربط الا
التسلسل

نظ  . د
لقد اهتمت
أن تسير
مرتبط ارتب
قرارات ص
العاملين
مساعديه

وđذا فإن
ينوالمرؤوس
استقرار ال

إن الأهمية
التنظيم يك
بصفة انفر
التعرف ع
                  

عبد الله م -  )1(
عمار بو -  )2(
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 النقاش الذي
ث يشكل لهم
تقرارهم المهني

كس خطوط
ته تتميز إدار 

رسمية وهو ذو
ا على برامج
املين يملكون
ة لهذا وجب

صة التنظيمات
يع العمل بين
ئه في مستوى

ب في الوقت
رسومة وتحقيق

سلطة بالاستقر

ك الأفراد في
 يمر đا حيث
لى تحقيق است

عد يتجه عك
ستقر حيث

د السلطة الر
كن القيام đا
ابل فإن العا
رارات الصائبة

ستوى خاصة
 شديدا وتوزيع
ط على زملائ

القرار المناسب
ق الخطة المرس

سة علاقة الس

تحسين سلوك
يم ضعيات التي
م بسهولة إلى

  ات هي:

 اتصال صاع
ي تنظيم مس

ذ القرار يجسد
يرات التي يمك
أعلى، وبالمقا
ى اتخاذ القرا

 طة.
لى نفس المس
 التخصص

قيامه بضغوط

ملها واتخاذ ا
ير العمل وفق

يولوجية لدراس

تحت بدقة إلى 
ظروف والوض
ههم وقيادēم

اتجاها 3نحو

لى القمة وهو
لحقيقية لأي

أن مركز اتخاذ
م đا والتغير
 الواردة من أ
 تساعد على
ستعمال السلط
 وحدات عل
 ويكون فيها
ة واستحالة ق

لوحدات لعم
من أجل سير

مقاربة سوسيو

صال المعلومات
عهم على الظ
رة على توجيه

لتنظيم على نح

 القاعدة إلى
 الوضعية الح

حيث أ أدنى
تي يتم القيام
 التعليمات
ات التي قد
ين وحسن اس
ذي يتم بين
الأخصائيين
حيات إدارية

كازيا لأداء ال
عن التطور م

م              

 فيؤدي إيص
نظيم واطلاع
يساعد الإدار

ة تسير في الت

علومات من
ودته تعكس

ن أعلى إلى أ
عية المهام التي
 عند تطبيق
خفاء المعلوما
صالح المرؤوسين
ل الأفقي الذ
ا  مختلفة من

 مدير بصلاح

ت أمرا ارتك
 المعلومات ع

  دارة

                

على العكس
 الخاصة بالتن
ع، وبالتالي ي

الات عامةص

: إيصال المع
التنظيم وجو

 التسيير.
ن الاتصال م
لأنه ينقل نوع
نبغي اتباعها
الجماعي وإخ
 مراعات مص
ث : الاتصال
ضم مجموعة
ز ويتمتع كل

ق بين الإدارا
هود وتبادل

  حقيقها.

كمية في الإد

                    
  .100بق، ص

رابع:         

 الوظيفية، وع
 الجماعات

وضوعيا للواقع
  ي.

امة فإن الاتص

لاتجاه الأول
لسلطة في ا
المشاركة في ا

لثاني:لاتجاه ا
همية بالغة لأ
لعمل التي ينب
وة الضغط ا
على الرؤساء
لاتجاه الثالث
لكبيرة التي تض
لخبراء متمايز

 .)1(واحد
سألة التنسيق

توحيد الجه و 
 المسطرة لتح

لمدرسة الكم

                     
مرجع ساب ،وحوش

الفصل الر
 

المعوقات
يدور بين
إدراكا مو
والتنظيمي

وبصفة عا

 الا
ال
با
 الا

أهم
ال
قو
ع
 الا

ال
الخ
و
تصبح مس
المطلوب
الأهداف

ال  . ه

                  
عمار بو -  )1(
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 من القرارات
الأوائل الذين
ل من "هربرت

الاهتمام مع 
 الذي يؤدي
ناول نموذجين

 على الانتقاد
طة أو المركزية
ين في نظره لن
 أنه لابد من

 وعملية اتخاذ
د أطلق على
للمدير وليس
ه يجب توافر

  
كل المعوقات

ميم وظيفتها.

سلطة بالاستقر

Ĕا مجموعة
 برنارد" من ا
ه الفكرة كل
تخاذ القرارات
لمماثلة الأمر
سة سنقوم بتنا

   وهما:

ي بنى نظريته
سلطة الهابط
راد المرؤوسين
نظيمي يرى

سيره للسلطة
في المنظمة وقد
تحقيق الرضا ل
 "سايمون" أنه
لتنظيم وهما:

اد البدائل لك

ذ وذلك لتعم

سة علاقة الس

في الإدارة أ
سة "تشستر
وقد طور هذه
أĔا عملية اتخ
ل الأحوال الم
في هذه المدرس
مرار التنظيم

يرنارد" والذي
صة مبدأ الس
س لأن الأفر
الاستقرار التن

 .)1( بينهم

ا يتعلق بتفس
الأساسية في

لى تحيعمل ع
سياق يرى

قرار داخل الت
المواقف وإيج

موضع التنفيذ

يولوجية لدراس

وادها يرون 
د هذه المدرس
ذ القرارات و
لإدارة على أ
رارات في كل
القرارات وفي
فعال في استم

 الرسمي "لبير
لمنظمة وخا

العكس ويرى 
، ولتحقيق ا
ت الاتصال

 وخاصة فيما
دة للتحليل
بديل الذي ي
 وفي هذا الس
تحقيق الاستق
ناسبة لكل ا

ت لوضعها م

مقاربة سوسيو

والتي كان رو
بتة ويعد رائد
نمط من اتخاذ
ة النظر إلى الإ
دة لاتخاذ القر
مر الخاصة با
فمة ودورها ال

والتنظيم غير
في نظرēم للم
هذه الفكرة
شروط معينة

سهيل عمليات
ي لسايمون

ال "بيرنارد"
ظره هي وحد
 إلى إيجاد الب
ة القصوى.

اعدته على تح
ذ قرارات منا

. 
فذي القرارات

م              

ذ القرارات و
ل تنظيمية ثاب
المعلومات ونم
 على ضرورة
ع أنماط محدد
 مختلف الأوا
رارات السليم

ول السلطة و
 التقليدي في
يرفض تماما 
ة إلا على ش
ز الكافية وتس
وازن التنظيمي
طويرية لأعما
من وجهة نظ
 لأĔا تسعى
تعظيم المنفعة
ب القرار لمسا
درا على اتخاذ
ائف التنظيم
التأثير في منف

-92.  

                

مدرسة اتخاذ
هياكل كوĔا

م نظام من
ارش" وأكدا
 بقصد وضع
لازم لإصدار
ملية اتخاذ القر

ل: نظرية قبو
حاب الفكر
 "بيرنارد" وي
وقرارات القمة
بتوفير الحوافز
ني : نظرية التو
ثابة عملية تط
 فالقرارات م
رشد المحدود"
يهدف إلى ت
لمدير صاحب
ن يكون قاد
لتي تعيق وظا
وأن يستطيع

                    
91سابق، ص ص

رابع:         

عليها أيضا م
ت أكثر من ك
ى أن التنظيم
و"جيمس ما
ضع البرامج
ل الوقت اللا
 لتوضيح عمل

لنموذج الأول
لموجه لأصح
حيث يوضح
قبلوا أوامر و
يام المديرين ب
لنموذج الثاني

لنظرية بمثذه ا
 في المنظمة،
 التنظيم "الر
طلق الذي ي
ساسيين في الم

أن -
ال

وأ -

                     
عيد سالم، مرجع س

الفصل الر
 

ويطلق عل
والعمليات
أكدوا على
سايمون" و
بمفهوم وض
إلى اختزال
أساسيين

 ال
الم
ح
يق
قي
 ال

كانت هذ
القرارات
نظريته في
الرشد المط
شرطين أس

                  
مؤيد سع -  )1(
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رارات الفردية
  ين هما:

انية فتتضمن
في حالةوره، و 

كون سببا في

سلطة بالاستقر

كما تحتل القر
ظرية بطريقتين

ظمة أما الثا
ها الفرد بدو
لى قبل أن يك

سة علاقة الس

 المرؤوسين، ك
رت هذه النظ

حاب من المنظ
ت التي يقدمه
 حالته الأولى

يولوجية لدراس

ذها من قبل
ده، وقد تبلور

 أو الانسح
ة، والمساهمات
ى إعادته إلى

مقاربة سوسيو

 لم يجر تنفيذ
نة مهمة عند

ط أو البقاء
 قبل المنظمة
 العمل على

م              

 قيمة لها إن
المنظمة مكان

ص بالارتباط
مة للفرد من
زن يستوجب

10-102.  

                

 القرارات لا
افقيق أهد

ك الفرد الخا
لمغريات المقد
في هذا التواز

                    
01ص   سابق، ص

رابع:         

"سايمون" أن
لأفراد في تحق

جسد بسلوك
ين الحوافز والمغ
خلل معين في

  .)1(نظمة

                     
س مرجععيد سالم، 

الفصل الر
 

ويوضح "
بمشاركة الأ

الأولى تتج
الموازنة بين
حدوث خ
تدهور المن

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                  

مؤيد سع -  )1(
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دراسةيها في 
مغلقة بموجبها
لنظام المفتوح
هو السائد في
ر التنظيم من
قر من خلال
هيكل المنظمة
ل المنظمة هو

مواردرة على 

:  

صا في التعامل
ت عن تطبيق
وأهمل الجانب
واعد المكتوبة
فاءة الفرد في

ذي يرتبط في
بتوزيع وتنظيم
مسألة التدرج

أن التدرجكد 

سلطة بالاستقر

 الاعتماد علي
أĔا أنظمة م
 إلى فلسفة ا
ام المفتوح ه
ترح لاستقرار
لتنظيم المستق
 أساس أن ه
كد أن هيكل
قوة والسيطر

تنتج ما يلي:

مات خصوص
ت التي نتجت
والإشراف و
جراءات والقو
فاض من كف

 الاستقرار الذ
ستقر يتميز بت
 "فيبر" عن م
م العمل وأك

سة علاقة الس

وريتين يمكن
ظمات على أ
 هذه النظرة
وأصبح النظا
وفكريا كمقتر
 النظر إلى ال
لمنظمة على
عي الذي يؤك
صول على الق

لتنظيمي نست

سبة للمنظما
من الانتقادات
ص والرقابة 
 والتقيد بالإج
ؤدي إلى انخف

 كبيرة لمتغير
 التنظيم المس
رية، وتكلم
واضحة تنظم

يولوجية لدراس

ك نقطتين محو
ظر إلى المنظ
ولكن تغيرت
رار التنظيم 
وذجا نظريا و
ية فتتمثل في
لرشيد إلى الم
ف الاجتماع
ل منها الحص

 الاستقرار ال

ية كبرى بالنس
يخفي الكثير م

سألة التخصص
 في الامتثال
 يمكن أن يؤ

ه أعار أهمية
لال قوله أن
لسلطة الإدار
جود قواعد و

مقاربة سوسيو

مي أن هناك
ورية الأولى تنظ
ا الخارجية ول

ستقرة على ا
تي قدمت نموذ
 المحورية الثاني
ب الموقف ال
ر، أما الموقف
حة يحاول كل

دراستنا حول

دة ذات أهمي
 أنه لا يخفغير

يز على مس
تمثل دورها 
 أو مشاركة

  لتنظيم.

 فيبر" يجد أنه
وهذا من خلا
رف عليها ال
 الاعتبار وج

م              

  صل

لتطور التنظيم
فالنقطة المحور
زل عن بيئتها
ة في المحافظة
لسلوكية التي
، أما النقطة

ينظر أصحاب
 في الاستقرار
جل المصلح

ناولناها في د

هامات عديد
في أدائهم، غ
الغ في التركي
ه مجرد آلة يت
 دون نقاش
دم استقرار ال

طي "لماكس
لطة الرسمية و
ل رسمي تشر
ث أخذ بعين

                

 ونظرية للفص

ين بدراسة ال
 التنظيمي، 
 وبناؤها بمعز
ظرية التقليدية
ت البنائية وال
بيئة الخارجية،
مات حيث ي
اف المنظمة
عديدة من أ

  ية.

لنظرية التي تن

ة قدمت إسه
يق الكفاءة في
 أن "فيبر" با
 للفرد واعتبره
نفيذ الأوامر
ه وبالتالي عد

وذج البيروقراط
 تنظيم السللى

جبات بشكل
لأقدمية حيث

رابع:         

اقشة بحثية 

ير من المهتمين
طورية للفكر
طوير المنظمة
ل أغلب النظ
ديد المتغيرات
فاعل مع البي
هياكل المنظما
ة لبلوغ أهدا
صراع قوى ع
لمادية والفكرية

ل المداخل ال

ة البيروقراطية
د وسبل تحقي
وذج حيث
والاجتماعي

حيث أن تن 
مل الخاص به

عناصر النموذ
لاحتكام إلى
 والمهام والواج
تي ربطها بالأ

الفصل الر
 

رابعا: منا

يرى الكثير
الحالة التط
يحدث تط
بعد فشل
رسم وتحد
خلال التف
ه غايات

هو وسيلة
محصلة لص
المنظمة الم

ومن خلا

أن النظرية
مع الأفراد
هذا النمو
النفسي و
والمحددة،
أدائه للعم

والمتأمل لع
تصوره بالا
الأنشطة
المهني التي
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لتي تقع على
  فة.

ظيمي يشكل
 الاستقرار في
لما أن مسألة
ة بين تكوين

له من خلال
وطرق العمل
 المادية وهذ
ه النظرية من
مام الأساسي
 سلوك العمل
رائية وأساليب

  ام.

للناحية الفنية
سة من خلال

عية وتنظيمها
ة الكفاءة في
 ما نادى إليه

سلطة بالاستقر

لمسؤوليات ال
راره في الوظيف

وكل متغير تنظ
" أن إسناد

 التنظيمية علم
قارن التايلورية

عامل في عمل
الإجراءات و
في والحوافز
ما قدمته هذ
 وكان الاهتم
تموا بترشيد

لإجرلفنية وا
لتنظيمي العا

همية خاصة 
تقرار المؤسس

لى أنشطة فرع
تناولها لمسألة
 معينة وهذا

سة علاقة الس

ة العامل والم
حدود استقرا

سق مغلق وك
عتقد "تايلور"
 إلى الفعالية
ذا السياق تق

 واستقرار الع
د المرتبط با
صص الوظيف
 ورغم كل ما
سل التنظيمي
ع "تايلور" اهت
المشكلات ا
صة بالبناء ال

أĔا أعارت أ
 مسألة استق

 الأنشطة إلى
 تكمن في ت
شغل وظيفة

يولوجية لدراس

 تحديد منزلة
 بما يضمن ح

نس ة على أĔا
ؤسسة لذا يع
ي بالضرورة
عمل وفي هذ

تدرج المهني
 للأداء الجيد
عمل والتخص
ستقرار المهني

ويات التسلسل
 من أن أتباع
 فقط على 
لتحليلية الخا

 حيث نجد أ
 هذه النظرية

  لتوجيه.

لك بتقسيم
لنظريةهذه ا

 الشخص لش

مقاربة سوسيو

ة بحيث يتم
 والاجتماعية

 إلى المؤسسة
وظيفية للمؤ
الكفاءة تؤدي
لتدرج في الع

  تنظيم.

باطية بين الت
ة نتيجةمادي

ن وتقييم الع
 تحقيق الاست
ى كافة مستوي
جية وبالرغم
ا كان قاصرا
والمشكلات ال

ظرية العلمية
تناولت كما

 القرارات والت

 الوظيفة وذل
ذا المنطلق فه
ة في اختيار

م              

بات الوظيفية
نته الوظيفية

العلمية تنظر
 المتطلبات الو
على أساس ا
شرا بمسألة ال
تدرجة في الت

العلاقة الارتب
 ومكافآت م
مل بالتكوين
مل وبالتالي
 تنطبق على
حدات الإنتاج
هتمامهم هذ
لإدارة العليا وا

ي كبديل للنظ
 الاستقرار كم
لأمر في اتخاذ

ظيفة وشاغل
فة. ومن هذ
 الحبرة والدقة

                

ي من المتطلب
طلبات مكان

 أن النظرية ا
م في تحقيق

سيم العمل ع
باشا وثيقا وم

سؤولياēم المت

لعلمية على
 وعلاوات

تقرار في العم
لارتباط بالعم
الأساليب لم
تقريبا في الوح
جية لكن اه
وا وظائف الإ

كوين الإداري
مل وتحقيق
همها وحدة الأ

ظرية بين الوظ
ة بأقل تكلف
لاعتماد على

رابع:         

طلب أساسي
في التدرج ومتط

 الاتجاه نجد
سسة ويساهم
لى عامل تقس
ترتبط ارتباطا
بين تحديد مس

ت النظرية الع
 على حوافز
عملية الاستق
 تؤدي إلى ا

ذه اإلا أن ه
كة منحصرا تق
ام غير الإنتا
ون أن يتناولو

ت نظرية التك
ة لتدرج العا
دة عوامل أهم

ت هذه النظر
يحقق الكفاءة
ن خلال الا

الفصل الر
 

المهني مط
مكانته في

وفي نقس
بناء المؤس
الوظيفة إلى
التكوين ت
العمال وب

كما ركزت
الحصول

وربطت ع
المتغيرات
أساليب إ
لهذه الحرك
في الأقسا
المراقبة دو

وقد جاءت
والتكوينية
ربطها بعد

كما ميزت
بشكل يح
التسيير من
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الموظف يجب

رونة في الفهم

 أفراد التنظيم
 وليؤدي فيها
يت على نحو

م، أي إرساء
لأفراد ومراعا
هكذا نجد أن
ظيم الوظائف

نظيمي فكان
ألة الاستقرار
ات والتفاعل
شعور العامل
ؤمن بالصداقة

.  

سلطة بالاستقر

لموظف وأن ا

 بنوع من المر

 خلال ربط
يلم بوظيفته
تكون قد أدي

ة الموكلة إليهم
زيعها على الأ
راره المهني وه
ص مسألة تنظ

التن  السلوك
ث أرجع مسأ
طبيعة العلاقا
لدالة على ش
 ديمقراطية تؤ
ق الاستقرار.

سة علاقة الس

أن يناسب الم
 

 وأن يتصف
  في العمل.

 الأفراد من
ض الوقت ليل
وظائف لن ت

ال والأنشطة
ساواة في توزي
وبالتالي استقر
بر" فيما يخص

مت بدراسة
اوثورن حيث
هو مرتبط بط
ن المؤشرات ا
ة توفير قيادة

وبالتالي تحقيق

يولوجية لدراس

لمكان يجب أ
 .)1(لمناسب

داف العامة
والاستقرار في

ستقرارعلى ا
 العامل بعض
فإن سائر الو

بتنفيذ الأعما
ق عامل المس
و عن العمل 
 "تايلور وفيبر

نية التي اهتم
في مصانع ها
سسة، كما ه
 اعتبرها من
عا إلى ضرورة
رضا النفسي و

مقاربة سوسيو

يتطلب أن الم
 في المكان الم

لاءم مع الأهد
ضا الوظيفي و

 أن تعمل ع
مل وإعطاء
شكل واسع ف

وحة للأفراد ب
ده على تحقق
 يحقق رضاه
عليه كل من

  ؤسسة.

ظرية الإنسان
تي أقيمت في
ين أفراد المؤس
تي المعنوية ال

عمل كما دع
ين لتحقيق الرض

م              

عي الكامل ي
جل المناسب

لابد أن يتلا
ل تحقيق الرض

بات الإدارة
ل دوران العم
الاستقرار بش

كافآت الممنو
ل مع تأكيد
 الوظيفية مما
 الذي سار ع
العامل في المؤ

ة جاءت النظ
لدراسات التي
ضا المتبادل بين
همية الحوافز
ستقراره في الع
اركة العاملين

  
.  

                

ظام الاجتماع
لرجĔا قاعدة ا

نظام الرقابي
ساني من أجل

أن من واجب
 ارتفاع معدل
 تكرر عدم ا

رورة ربط المك
ل إنجاز العمل
طبيعة مهامه
نفس المسار

لدى ا ظيمي

 الكلاسيكية
 الكبير في ال
لتعاون والرض
أكد على أهم
ثر وبالتالي اس
وتسمح بمشا

                    
.32، ص 1997 
161، ص السابق 

رابع:         

بقوله أن النظ
Ĕب المكان، إ

 أيضا أن النظ
لجانب الإنسا

فايول" إلى أ
 ويحذر من
ضي، وإذا ما

.  

لك على ضر
افآت مقابل
هام الفرد وط
قد سار في نف

التنظلاستقرار 

ه النظريات
مايو" الدور
 علاقات الت
ي ومن ثم أ
والارتباط أكثر
س والمرؤوس و

                     
،مرجع سابق ،بر

مرجعنفس البر، 

الفصل الر
 

"فايول" ب
أن يناسب

كما يرى
ومراعاة الج

وذهب "
بالمؤسسة

شيئا يرضي
.)2(يرضي

وأكد كذل
مبدأ المكا
درجة إسه
"فايول" ق
وتحقيق الا

وبعد هذ
"لألتون م
المهني إلى
الاجتماعي
بالأمان و
بين الرئيس

                  
كمال بر -  )1(
كمال بر -  )2(
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تصاديا وعليه
 للتنظيم على

تها علىشجع

جل اقتصادي
شباع حاجاته

لنا أĔا تستند
ذا يربط مايو
 على المبادئ

عاملين وتأثير
ة في الحصول
دها علاقاēم
 تقيد الإنتاج
 الذي حددته
ي يحافظ على
كافآēم المالية

سلطة بالاستقر

عي وليس اقت
انت رؤيتها

ن بداخله وش

 على أنه رج
سعى إلى إش

ظيم يتضح ل
عل المباشر لذ
سؤوليات بناء

  ماعية.

 غيره من الع
 الرغبة الملحة
 الوصية تحدد
عرف بظاهرة
من المستوى
 وذلك لكي

سط من مكق

سة علاقة الس

 بناء اجتماع
يسيا كما كا
ية التي تتكون

ن النظر إليه
جتماعي يس

سانية في التنظ
سانية والتفاع
في تحديد المسؤ
لأفراد الاجتم

 وعلاقته مع
لعمل بدافع
من السلطة
ة أهمها ما يع
 يكون أقل م
 التي تقدمها
لعمال عن ق

(.  

يولوجية لدراس

 أن المنظمة
بح هدفا رئي
ت غير الرسمي

عامل لا يمكن
 أنه رجل ا

  .)1(دية

علاقات الإنس
لاقات الإنس

لمشرفين في وا
و حاجات الأ

مل الإنساني
دمون على ا
ل الصادرة م
علمية عديدة
ى معين قد
جيعية المالية
كذا يتنازل ال
)2(ع النفسي

  .136، ص 1

مقاربة سوسيو

نسانية على
ملين đا يصب
ولى للجماعات

 أن الفرد العا
 المادي بل
 حاجاته الماد

ل مدرسة الع
 كالرضا والعلا
 بين العمال
 وحيوي وهو

 دراسة العامل
لعمال لا يقد
ليمات العمل
ها مواقف ع
ج عند مستوى
لمكافأة التشج
 الإدارية وهك
لرضا والإشباع

1997، 1، طريب

م              

علاقات الإنس
للأفراد العامل
ت أولوية أولى

ماعي بمعنى
كن في عالمه
على حساب

 "مايو" حول
ك وافز المعنوية
 الاجتماعية
ر لعنصر هام

نسانية على
فالره وسلوكه

 لتطبيق تعلي
لحقيقة تؤكده
تحديد الإنتاج
 عن قيمة الم
جهة السلطة

ة تتمثل في الر

2.  
مكتبة غر : القاھرة

                

زت نظرية الع
الاجتماعية

ه بحيث أعطت
.  

لرجل الاجتم
صى ما يمك
 كان ذلك عل

ه من أفكار
 وخاصة الحو
عة العلاقات
بعين الاعتبار

لعلاقات الإن
عمله وأفكاره
 استجاباēم
ينهم وهذه ا
العمال إلى تح
ض النظر تماما
كها في مواج
ف اجتماعية

                    
28جع سابق، ص
ا ،م اجتماع التنظيم

رابع:         

زعامة فقد رك
 الحاجات ا
غير الرسمي له
صفة حتمية.

لى مفهوم ال
لى تحقيق أقص
ية حتى ولوك

وء ما عرضنا
ب الإنساني
لتنظيم بطبيع
 مع الأخذ بع

ت مدرسة الع
لاقات على ع
ل فقط وإنما
ية المتبادلة بي
جأ بمقتضاها ا
لوصية بغض
لجماعة وتماسك
 تحقيق أهداف

                     
د سليمان، مرجوحم

علم ،براھيم لطفي

الفصل الر
 

وبصفة ع
فإن اتباع
الشكل غ
الظهور بص

وركزت عل
يسعى إلى
الاجتماعي

وعلى ضو
إلى الجانب
استقرار ال
التنظيمية

كما ركزت
هذه العلا
على المال
الاجتماعي

يلجأوالتي 
السلطة ال
وحدة الجم
من أجل

                  
حنفي مح -  )1(
طلعت إب -  )2(
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رار التنظيم في
ذ القرار، مع
ة على شعور
 هذا السياق
ضرورة انفتاح
ليه وعلى كل

لأفراد العاملين
تحقق رغباēم
اعيا بين هذ

نظيم وخاصة
 بديلا لفكر
يحقق الكفاء
 التي يتخذها

 ربطت هذ
ل وأوضاعهم

Yفي النظرية 
كافآت المادية
ادية في نفس

سلطة بالاستقر

مسألة استقرا
 عملية اتخاذ
ؤشرات الدالة
في عمله وفي
ركيزه على ض
 لها تأثير علي

عاون بين الأ
ف مشتركة تح
عاطف اجتما

في دراسة التن
قرار وأعطى
اري الذي يح
ن يبني قراراته

ظيمي بحيث
تعلقة بالعمال

ك غريغور" في
ضح أن المك
ى معنوية وما

سة علاقة الس

ة تنظر إلى م
 الجماعية في
واحدة من المؤ
لي استقراره في
من خلال ترك
ة المحيطة به

  

ى أساس التع
ربطهم أهداف
 التعاون والتع

لكلاسيكية في
 تعيق الاستق
 الرجل الإدا
 كما عليه أن

والبناء التنظ 
د القرارات المت

ث اعتبر "ماك
لظروف ووض
ك طرق أخرى

يولوجية لدراس

ات الإنسانية
ة والمشاركة
فز المعنوية وا
 أكثر وبالتالي
لتنظيمات م
يم لأن البنية
صائص البيئة.

ذي يقوم على
غير رسمية ترب
جود جو من

 النظريات ال
شاكل التي
ت تمثل في

 التي تواجههك

يعة القرارات
ه وبين ترشيد

 العمل حيث
 هيئت له ا
عاملين فهناك

مقاربة سوسيو

درسة العلاقا
فراد المؤسسة
وتكون الحواف
لى الارتباط
ى استقرار ا
ل أفراد التنظي

وبين خص هن

في التنظيم الذ
اعة مهنية غ
ى ضرورة وج

قامت عليها
 الفعلية للمش
 هذه النظريا
ة للمشاكل

في ضوء طبي
يته وعقلانيته

لاستقرار في
لمسؤولية إذا
دة لتحفيز الع

م              

ية إلى أن مد
تبادل بين أف
لاجتماعي، 
ذي يؤدي إ

ة على المحافظ
اون بين كل
جل التوافق بين

رسمية فيغير ال
مائه إلى جما
"بارنارد" على

  لتنظيم.

لمبادئ التي ق
 إلى المعالجة

أصحاب ه
حلول مرضية

  لمحيط به.

ة الاستقرار 
وضحت أهميت

د اهتمت بالا
ى لتحمل الم
وسيلة الوحيد

                

صل في النها
ن والرضا المت
ق التفاعل الا
مله الأمر الذ
نظرته كيفية
لخارجية والتعا
عاونوا من أج

 العلاقات غ
ل بحكم انتم
سة لهذا ألح "
لاستقرار في ا

 فقد انتقد الم
ره لا تؤدي
ذي نادى به
 وصوله إلى
سطة للعالم ا

نظرية مسألة
وو التنظيمي 

م الإدارة فقد
عمل ويسعى
ست هي الو

رابع:         

ل ما سبق نص
لاقات التعاون
 بجميع أنساق
لأمان في عم
ارنارد" في نظ
على البنية الخ
تنظيم أن يتع

 على عنصر
ار أن العامل
داف المؤسس
ت لتحقيق الا

ت سيمون"
لأĔا في نظر
لاقتصادي الذ
ر من خلال
س صورة مبس

لجت هذه الن
ين الاستقرار

 فلسفة علم
سان يحب الع
في الأجور ليس

الفصل الر
 

من خلال
إطار علا
الاهتمام
العامل با
وضح "با
التنظيم ع
أعضاء الت

كما ركز
به، باعتبا
وتحقق أهد

ماعاتالج

أما "هربرت
"تايلور" 
الرجل الا
والاستقرار
على أساس

ولقد عالج
النظرية بين

  المهنية.

أما نظرية
أن الإنسا
والزيادة في
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وترفع مستوى

ميم في مجمل
 فهناك فروق

ثة بداية من
فتوح وبالتالي

داء الوظائف
مة والتكيف

تنظيميةملية 
ستقرار والأمن

.)2(كافآت

على التغيرات
صراع التنظيمي
نظيمات فقد
كبيرا بالسلوك

سلطة بالاستقر

ز الفرد و تحف

ت طابع التعم
طموح والجد

  مي.

لنظرية الحديث
ى أنه نسق مف

  

 الاستقرار وأ
دف، والموائم

 

 على أĔا عم
 لتحقيق الاس
قه مختلف المك

ينها تركيزه ع
فل أيضا الص
بارسونز" للتن
ول اهتماما ك

سة علاقة الس

وهي عوامل
(.  

لا أĔا أخذت
اط والطبالنش

سلوك التنظيم

ة جاءت ال
 التنظيم على
 ئمة بينهما.

لمحافظة على
ي: تحقق الهد

 سق الأكبر.

خل التنظيم
اسبه وذلك
ع الذي تحقق

دات ومن بي
يم، وقد أغفل
ية في تغيير "

تمع لم يووالمج

يولوجية لدراس

ضاء التنظيم و
)1(والاستقرار

في المنظمة إلا
لخمول ولا ب
لى دراسة الس

ت الإنسانية
جتماعي الا

 العلاقة القائ

ع التنظيم المح
 يحققها وهي
من أجل النس

لالتزامات داخ
ص الذي ينا
لرضا والإشباع

م من الانتقا
 داخل التنظي
مآخذ أساسي
بين التنظيم و

مقاربة سوسيو

ها على أعض
قيق الفعالية و

دارة الأفراد في
 بالكسل والخ
تي تساعد عل

صة بالنظريات
نظرية النسق
 خلال إبراز

لالها يستطيع
 ويجب أن
على البقاء م

وتحديدها للا
ه في التخصص
وقف على ال

 أنه لم يسلم
ي إلى التغير
" إلى ثلاثة م

ي العلاقات بين

2.  

م              

ظائف وتوزيعه
تنظيمية وتحقي

ساهمتها في إ
جميع الأفراد

ذه الفروق التي

لمختلفة الخاص
ارسونز" في ن
مسلمتين من

 التي من خلا
ةبات وظيفي

رة الأنساق ع

يم السلطة و
ووضعهمهارته

اء الناجح يتو

سهامات إلا
لية التي تؤدي
فوت هوايت"
ت الحدية أي

 .43، ص ع سابق
21جع سابق، ص

                

ؤوليات والوظ
حترام القيم الت

النظرية في مس
 أن نصف جم
ب مراعاة هذ

ت الفكرية الم
يث يعتبر "با
لمحيطة به كم

ونز" العملية
 بأربع متطلب
لتنظيم، وقدر

ظرية إلى تنظي
فاءة الفرد وم
عتبار أن الأدا

سونز" من إس
راعات الداخل
 وقد أشار "ف
هتم بالعلاقات

                    
مرجععبيدات، ھيم 

، مرجتماع التنظيم

رابع:         

تحديد المسؤو
لانضباط واح

قدمته هذه ا
فلا نستطيع

 الأفراد ويجب

ذه المتناولات
 الوظيفية حي
سته والبيئة ا

ح لنا "بارسو
ويكون ذلك
بين أنساق ال

ت هذه النظ
قوم على كف
ة والولاء باعت

 قدمه "بارسو
وإهمال الصرا
ل والإدارة، و
بارسونز" اهت

  نظيم.

                     
إبراھي بي، محمدع

علم اجتلي محمد، 

الفصل الر
 

الوقت كتح
الأداء والا

ورغم ما ق
أفكارها ف
فردية بين

وبعد هذ
النظريات
اهتم بدرا

وقد وضح
بفاعلية و
التكامل ب

وقد نظرت
متدرجة تق
والطمأنينة

ورغم ما
ية الخارج

بين العما
رأى أن "
داخل التن

                  
عفايز الز -  )1(
محمد عل -  )2(
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 تناول عامل

سلطة بعقلانية
 أجل استقرار
 غير الرسمية

تابعة مستمر
ة عند ميرتون
، حيث يرى

اتي والقرار 
لإداري والمهني

لعليا في الهرم
أن استقرار ى

التنظيمية من
ت بين مختلف
 وفي النهاية

لحقيقة وظيفة
ساق التنظيم

سلطة بالاستقر

"بارسونز" لما

 تفويض الس
ويشترط من
ير العلاقات

  مية.

ط نظامي ومت
نظيم السلطة
حقيق الهدف

لبناء التنظيمي
التسلسل الإ

 التنظيمية ال
علىي الحديثة 

 المستويات ا
ت ومشاورات
برمجة للتنفيذ

 توضيحها لح
ستويات أنس

سة علاقة الس

حظاēا وأن "

توظيف آلية
ية والمهارة و
وضرورة توفير
اءات التنظيم

 وجود ضبط
ميز عملية تن
ة وظيفية لتح

  ظائف.

ضوء طبيعة ال
ومكانته في ا

درها السلطة
صال التنظيمي
صل إلى كل

جراء اتصالات
عمليات المبر

م من خلال
في مختلف مس

يولوجية لدراس

 يمكن ملاح
  .)1(مشتتة

اسية وهي تو
والخبرة العلمي
ل الاتصال و
لتعاونية والبنا

مراره إلزامية
تنظيمية، وتتم
بط في صورة
 سلسلة الوظ

تنظيمي في ض
 دور الفرد و

ح التي تصد
 نظرية الاتص
ات التي تص
رض منها إج
مراقبة كل الع

داخل التنظيم
 المتسلسلة في

مقاربة سوسيو

لشواهد التي
سلطة بصفة م

ة أساطة محوري
ة كالكفاءة و
لطة ووسائل
ين الأنساق ال

التنظيم واستم
لإجراءات التن
اط والتي ترتب
 متكاملة في

 الاستقرار التن
رجة حسب

ررات واللوائح
تفقد أكد

وعية المعلوما
رؤوسين والغرض
ؤساء من مر

ة الاستقرار د
ت والقرارات

م              

 لا ترتبط با
على بناء السل

 التنظيم نقطة
ير الموضوعية
ستويات السلط
والاستقرار بين

لى استقرار ا
على تنفيذ الإ
د أنماط النشا
امل أو حالة

تعالج مسألة
 مهنية متدرج

 مختلف القرا
ت المناسب 
ى صدق ونو
الرؤساء والمرؤ
يتمكن الرؤ

لإدارة مسألة
 من العمليات

167.  

                

م "بارسونز"
 لنا تأثيرها ع

 في استقرار
 أساس المعايير
خطوط مس
ولى الضبط

في المحافظة عل
اسية العليا ع
نية في تحديد
هو حالة تكا

هذه النظرية ت
قرار كعملية

 من وصول
قررة وفي الوقت
ا وآليا بمدى
لاتصال بين ا
تنظيم حتى
  ر التنظيم.

 الكمية في الإ
وعة منظمة
                    

- 166ق، ص ص

رابع:         

بر أن مفاهيم
جيا لم يوضح

 "سالزنيك"
وزيعها على

 العمل في 
زم يساعد عل

ون" فيرى في
ستويات الرئا
رسمية والعقلان
اء تنظيمي ه

ضح لنا أن ه
ر إلى الاستق

  ء المنظمة.

ص التحقق
 كما هي مقر
مرتبط أساسا
ح قنوات الا
ستويات التن
ن في استقرار

ت المدرسة 
لى أĔا مجمو
                     
عباش، مرجع سابق

الفصل الر
 

كما اعتبر
التكنولوج

وقد رأى
ورشد وتو
المؤسسة
كميكانيز

أما "ميرتو
تمارسه المس

بع الرسمبطا
أن كل بنا

وعليه يتض
فهي تنظر
داخل بناء

وفيما يخص
التنظيمي
التنظيم م
خلال فتح
أنماط ومس
يتحكمون

وقد عالجت
الإدارة عل
                  

رابح كع -  )1(
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 تخص تسيير
رارات الإدارية
مي من خلال
عمال والموازنة

سلطة بالاستقر

ارات التيقر 
ف مختلف القر
تقرار التنظيمي
ز الكافية للع

سة علاقة الس

 لمختلف الق
ضرورة إشراف
ي إلى الاست
توفير الحوافز

يولوجية لدراس

صياغة العامة
لحت على ض
ل الذي يؤد
م المديرين بت

مقاربة سوسيو

 أساس الص
ل الأفراد وألح
وظيفي للعامل
ياالسلطة وق

 

م              

الإدارة على
كامل بين كل
سة والرضا الو
 مستويات 
 الفرد بدوره

                

لمدرسة إلى
يل عملية التك
عال للمؤسس
 بين مختلف
 التي يقدمها

رابع:         

ظرت هذه الم
ن أجل تفعيل
ق الأداء الفع
ت الاتصال

ساهماتين الم

الفصل الر
 

حيث نظ
التنظيم من
على تحقيق
فتح قنوات
بينها وبين



 

 
 

  
  

  
  القسم الميداني

  
  

  
  
  



 

 
 

  
  
  

  الخامسالفصل 
الإجراءات المنھجية 

  للدراسة
  
  
  
  
  
  
  



 

 
 

  

  لفصل الخامس: الإجراءات المنهجية للدراسةا

  أولا: مجالات الدراسة

  ثانيا: المنهج والأدوات المستخدمة

  ثالثا: العينة وطريقة اختيارها.
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واللغات وكلية

كمركز  197
 ومعهد اللغة
لف أنشطتها
علوم الدقيقة
 المدينة الذي

تم إنشاء أربعة
بية ومعهدلعر 

وجية والمعاهد
ما جديدا في
ت التي تتكون

ة التكنولوجيا
ا مع موضوع
سسة الجامعية

على المشرف

، 31ئرية، العدد 

راءات المنھج

ية الآداب و

77 سبتمبر 
ونية والإدارية
ان لأداء مختل
دة هي : الع
ديم بوسط

الي حيث تم
قوق واللغة ا

كل البيداغوج
لجامعة تنظيما
نظام الكليات

  معة
  يا.

يةواللغات وكل
ين وهذا تماشيا
طة في المؤس
عي باعتباره 

للجمھورية الجزائ

الإجر          

 باتنة في كلي

ها إلى شهر
 العلوم القانو
لصناعية مكا
صات جديد
ستشفى القد

 للتعليم العا
تصادية والحق

 
مستوى الهياك
ن تعرف الج
 واستبداله بن
حدث في الجا
ية التكنولوجي
لية الآداب و
تذة الجامعيين
توزيع السلط
لأستاذ الجامعي

 الجريدة الرسمية ل

              

الحاج لخضر

تاريخ إنشائه
هما : معهد
نة بالمنطقة ال

 ثلاث تخصص
استغلال المس

معاهد وطنية
، العلوم الاقت

.)2(قسنطينة
رات على م
لوقت الراهن
نظام المعاهد
لجديد المستح
واللغات، كلي
د كل من كلي
 على الأساتذ
عن علاقة ت
دنا على الأ

،1989وت سنة 

               

سة بجامعة ا

اتنة: يعود ت
ليم العالي، هم
فلاحية الكائن

تم فتح 19
ولوجية وتم 

)1(.  
لجامعي إلى مع
يك، الزراعة،
صاية جامعة قس
ولات وتطور
معية، وفي ال

غاء نث تم إل
مع النظام الج
لية الآداب و
 القرعة تحديد
لمجال البشري
ه البحث ع
دراستنا اعتمد

  .8 ، ص1
أو 1ة، المؤرخ في

               

ت هذه الدرا

أة جامعة با
للتعلمعهدين

ت المزرعة الفلا
1978/79
م البيو والعلو 

(قر مركزي له

ول المركز الج
معهد الميكاني
ان تحت وصا

بداية لتحو 
دمات الجام
والإدارية حيث
هذا للتفاعل م
ليتين هما: كل
تم عن طريق

 التركيز في المج
 من خلاله
 ونحن في د

1997- 1996نة،
إنشاء جامعة باتنة

              

  سة
كاني: أجريت

 جيا.
يخية عن نشأ
يحتوي على م
وكانت قاعات

8ة الدراسية
تكنولوجية،

ليه المركز كمق
تحو 1985 

طنية هي : م
طبية الذي كا

1990سنة
 وهياكل الخد
البيداغوجية و
م وشعب وه
ت الدراسة كل
شري: لقد تم
 للدراسة وتم
 الذي جرى
ر التنظيمي،

                    
شورات جامعة باتن

، المتضمن136/

خامس:       

جالات الدراس
المجال المك 

التكنولوج
نبذة تاريخ
جامعي يح
وآداđا، وك
وفي السنة
العلوم الت
تحصل عل
وفي سنة

معاهد وط
العلوم الط
وكانت س
والمخابر
هياكلها ا
من أقسام
وقد شملت

المجال البش 
كمجال
الدراسة

بالاستقرار

                     
، منشالب الجامعي

/86 التنفيذي رقم 
8.  

الفصل الخ

أولا: مجا
1-

2-

                  
دليل الطا -)1(
المرسوم -)2(
828، ص 1م
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هة ومن جهة
. 

 البشرية على

لموارد البشرية

قبول الموضوع
  المختلفة.

تم فيها التركيز
ياغتهاسة وص

ن شهر ماي
05ن تاريخ 

راءات المنھج

معة من جه
هيئة التدريس
سيير الموارد

سب مخطط ا

الرد بقة منذ 
راحل البحث

حيث تم 20
صول الدراس

حلة بداية من
ين وذلك من

الإجر          

 وتسيير الجام
فة وخاصة ه
لال مخطط تس

موزعين حسب

 

 هذه الدراسة
 استغرقته مرا

012ديسمبر
إلى إعداد فص

 لمقدمة.
في هذه المرحل
 على المبحوثين

              

مي لإنشاء
لسلطة المشرف
لية من خلا

 ي:
  تاذا

أستاذا م 28

 أستاذا 72
 أستاذا
 ستاذا
أستاذا 25
 أستاذ 69

 فقد بدأت
لمجال وفقا لما
ها في شهر د
ا بالإضافة إ
لملاحظات الم
تم الشروع في
رة الاستبيان

               

يكل التنظيم
ف قرارات ال
ضم هذه الكل

قسام هيأ 0
أست 90عليه
  أستاذا 43
 أستاذا 34

  أستاذا 1
83ه الكلية

2شرف عليه
55ف عليه
أس 62عليه

يشرف عليه
9شرف عليه
زمني للدراسة
تحديد هذا المج
 كانت بدايته
طلاع عليها
ف ومعالجة الم
ية : وقد تم
وزيع استمارة

               

سلطة في الهي
س عليه مختلف
لغات : تض

04عين على
بي ويشرف ع
3شرف عليه
4شرف عليه
14رف عليه

: تضم هذه
 هي :

التقنية ويش ء
ونيك ويشرف
ك ويشرف ع
 الصناعية وي
والتقنيات ويش
ص المجال الز
مي وقد تم تح
نظري: والتيك
 العلمية والاط
ا على المشرف
دراسة الميداني
مت فيها بتو

              

مستويات الس
هو الذي تمارس
 الآداب والل

أستاذ موزع 1
 الأدب العربي
 الفرنسية ويش
 الإنجليزية ويش
 الترجمة ويشر
 التكنولوجيا

أقسام ه 05 
سم الكهرباء
سم الإلكترو
سم الميكانيك
سم الهندسة
سم العلوم و

مني: فيما يخص
ف المجلس العلم
ة الإعداد الن
 جمع المادة
ئية ثم عرضها
ة إعداد الد

حيث قم 20

خامس:       

مختلف مس
أخرى فهو

 كلية
181
قسم
قسم
قسم
قسم

 كلية
على

قس -
قس -
قس -
قس -
قس -

المجال الزم 
من طرف

مرحلة  . أ
على
النهائي

مرحلة  . ب
013

الفصل الخ

3-



 

1
 

2 

في 

ف 
را 
ط 
ب 

ى 

رة 
ث 
 ،
ة 

ث 
ها 
ق 
ن 

جية للدراسة

132 

24ن تاريخ 

ليق عليها في

ف باختلاف
حث ليس حر
لاقة التي تربط
نهج المناسب

مليات تسعى

جوانب ظاهر
على الباحث
سة الموضوع
ها تمثيل بقية

م في البحوث
كلة وتصنيفها

صف معمقو 
ك بداية من

راءات المنھج

هر جوان وكا

حصائيا والتعل

ث التي تختلف
لى أن الباحث
 وطبيعة العلا
رض عليه المن

ظمة من العم

ة بمختلف ج
ي كان لزاما ع
اسي في دراس
 نفترض فيه

التي تستخدم
 عن المشكل
ى الباحث و
تنظيمي وذلك

  .98ص  ،2

الإجر          

ات في شهار 
 عة.

ثم تحليلها إح

اهج البحث
ج البحث عل
وخصائصها

ه الأمور تفرض

 "مجموعة منظ

جل الإحاطة
قرار التنظيمي
كأسلوب أسا
ريقة عشوائية

رق الرئيسية ا
ومات مقننة
سة الحالية على
 الاستقرار الت

2010صبة للنشر،

              

جمع الاستثما
مارات الموزع
 وجدولتها ثم

20. 

وثه على منا
هتمون بمناهج
وع الدراسة و
ها، كل هذه

وث باعتباره

لراهنة ومن أ
غيرات الاستق
سح بالعينة ك
 محددة بطري

هو أحد الطر
ق جمع معلو
رضت الدراس
ها بمتغيرات

لجزائر : دار القص

               

ثم جم 2013
ع كل الاستم
ريغ البيانات

013سبتمبر

شكلات بحو
يث يركز المه
ظاهرة موضوع
حث تحقيقه

صميم البحو

ف الدراسة ال
 متغيراēا بمتغ
د طريقة المس
بدراسة عينة

  اتنة).
 أو بالعينة ه
يا عن طريق
يقة، وقد فرض
ت التي تربطه

، ا تدريبات عملية

               

3ماي  29
ريخ Ĕاية جمع
نات: تم تفر

س 09إلى  2
  خدمة

 
 في حل مش
 المدروسة حي
إنما طبيعة الظ

البالتي يريد

الفقري في تص

ضوع وأهداف
قة التي تربط
صفي باعتما
كتفي فيه  ب
ذة جامعة با
سواء الشامل
تصويرها كمي
للدراسة الدقي
يعة العلاقات

 العلوم الإنسانية،

              

إلى 2013 
تار 2013ن 

ة تفريغ البيا
013جوان

وات المستخ

لمستخدم
يستعينث

والمشكلات
ره للمنهج وإ
 والأهداف ا

  
نهج العمود 

  )1(ف"
ع طبيعة الموض

عة العلاقوطبي
  المنهج الوص
ج الذي نك

( أساتذحث
لاجتماعي س
 المدروسة وت
وإخضاعها ل
 السلطة وطبي
                    
 البحث العلمي في

خامس:       

ماي
جوان

مرحلة  . ج
ج 29
نهج والأدو

المنهج ا 
إن الباحث
الظواهر و
في اختيار
متغيراēا و
للدراسة.
ويعتبر المنه
لبلوغ هد
وتماشيا مع
السلطة و
استخدام

هذا المنهج
مجتمع البح
والمسح الا
الوصفية

تحليلها وو 
لمتغيرات 
                     

منھجية اأنجرس، 

الفصل الخ

ثانيا: المن

1-

                  
موريس  -)1(
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مجتمع البحث

ت والبيانات
د تم استخدام
ēم التنظيمية

لباحث عن ا
سلطة عليهم
 بين مختلف
ن حيث توفر
لهذه المؤسسة
ضوع الدراسة

ت عن الميدان
 هذه العملية
موظف بنفس

خدمة في جمع
ى مجموعة من
حث وأهداف
لى أن تكون

راءات المنھج

ا تحديد مجت

 جمع المعلوما
 فروضه، وقد
تلف مستويا
م ؛استفسر

يفية توزيع الس
رق الاتصال
المؤسسة ومن
ات المتوفرة له
لتي تخدم موض

ت والمعلومات
وقد اتصفت
بحث لأنه م

وات المستخ
 تختوي على
مشكلة البح
ع الحرص عل

الإجر          

طروحة، وكذ

ة المهمة في
حث واختبار
 الجامعة بمخت
لاحتكاك đم
 عليهم، وكي
لوظيفة وطر
 مجال عمل ا
شرية والكفاءا
والمعلومات ال

لجمع البيانات
معية بباتنة وق
سع بميدان البح

  ض مهامه.
ن أكثر الأدو
رة عن محاور
التي أثارēا م
جهة ثانية مع

              

شكالية المط

المنهجيةوات
ن أسئلة البح
 مع موظفي

من خلال الا
ابة المفروضة
ت المتعلقة با
 الفاعلة في
ا الموارد البش
ى البيانات و

ى الملاحظة لج
ؤسسة الجامع
 اطلاع واسع
ء القيام ببعض
لاستبيان من
ة وهي عبارة
ن الأسئلة ا
ضيات من ج

               

لاقا من الإش
  

ظة من الأدو
 الإجابة عن
لال التعامل 
 المختلفة وم
ث طبيعة الرقا
تخاذ القرارات
لف الهيئات

امهم، وكذاه
 الحصول على

لباحث على
ؤقائمة في الم
باحث على
 الجامعة أثناء
بر استمارة ا
م الاجتماعية
ا انطلاقا من
ؤلات والفرض

 حكام.

               

دراسة انطلا
عينة الدراسة.

 ت
تعتبر الملاحظ
د الباحث في
شرة من خلا
عة أنشطتهم
هم من حيث
ركتهم في اتخ
تنظيمية ومختل
زمة لأداء مه
ذا من أجل

طلق اعتمد ال
والعلاقات الق
هولة كون الب
مل مع إدارة

: تعتبرستبيان
صة في العلوم
 يتم إعدادها
جهة والتساؤ
حة ومعدة بإ

              

ساؤلات الد
صه لاختيار ع
جمع البيانات

: تلملاحظة
حيث تساعد
لملاحظة المبا
ورتبهم وطبيع
ظروف عمله
ومدى مشارك
لمستويات الت
لوسائل اللاز
لجامعية، وهذ

 لحالية.
من هذا المنط
لاجتماعي و
نوع من السه
لقطاع ويتعام
ستمارة الاس
اصلبيانات خ
لأسئلة التي
لدراسة من 
لأسئلة واضح

خامس:       

تحديد تس
وخصائص

أدوات ج 
ال  - أ

ح
الم
و
ظ
و
الم
ال
الج
الح
من
الا
بن
ال

اس  -  ب
ال
الأ
ال
الأ

الفصل الخ
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ميم الاستبيان
لمحاور التالية:

  .08إلى 
ة بالاستقرار

سسة الجامعية

ويات السلطة
  .26لى 

رات وعلاقته

ظيمي ويحمل

رية التي تخدم

عض البيانات
ذة والمشرفين
لدى الباحث

هذه الدراسة

 التي يعملون

راءات المنھج

 فقد تم تصم
زعت على المح

إ 01الأرقام 
 في السلطة

بالمؤس سلطة
  

ت بين مستو
إلى 21 من 

 اتخاذ القرار

لاستقرار التنظ

نات الضرور

عضول على ب
وزيع الأساتذ
ا هو مبهم ل

 ير المعتمدة.
لمرجوة من ه

ف التنظيمية

الإجر          

طارات العليا
عين سؤالا وزع
حث ويحمل ا

وح التراتبض

 في توزيع الس
.20إلى  15
الصلاحيات 

يحمل الأرقام
 المشاركة في

32.  
وعلاقته بالا

ع بعض البيا
 لتالية:

غرض الحصو
تنظيمي، تو
ة وتوضيح ما
اليب التسيير
 الأهداف الم

 عن الظروف

              

عينة من الإطا
 واحدا وأربع
صية لعينة البح
 علاقة وض

14.  
صة بالتوازن
5لأرقام من 
صة بتداخل

 التنظيمي ويح
ول توسيع

2إلى  27ن
السلطةض

لحرة في جمع
في المجالات ال
هام إدارية بغ
 الهيكل الت
مية للمؤسسة
 الأدوار وأسا
ية لتوضيح

 للاستفسار

               

 يتمثل في عي
رة التي شملت
ات الشخص
نات حول

إلى 09 من
لبيانات الخاص
مي ويحمل ا
يانات الخاص
ه بالاستقرار
 بيانات حو
مل الأرقام من
 نظام تفويض

 
ث المقابلة الح
ستخدامها في
 المكلفين بمه
رد البشرية،
ويات التنظيم
طة وتقسيم
لجان العلمي

 كثر.
ئة التدريس
من البحث.

               

بحثتمع ال
ئلة الاستمارة
 يتعلق بالبيانا
 يتعلق ببيا
يحمل الأرقام
: ويتعلق بالب
ستقرار التنظيم
 ويتعلق بالبي
امعية وعلاقته
س: يتضمن
نظيمي ويحم
س: يتضمن

.41إلى  3
تعمل الباحث
سة وقد تم اس
ض الأساتذة
 تسيير الموا
مختلف المستو
 تنظيم الأنشط

رؤساء اللض
ذه اللجان أك
ض أساتذة هيئ
شرح الغرض م

              

ونظرا لأن مجت
عن طريق أسئ
لمحور الأول:
لمحور الثاني:
لتنظيمي، ويح
لمحور الثالث
وعلاقته بالاس
لمحور الرابع:
المؤسسة الجا
لمحور الخامس
الاستقرار التن
لمحور السادس

3لأسئلةمن
است لمقابلة:

موضوع الدراس
لة مع بعض
قة بمخطط

ؤولين على مخ
 يخص كيفية
لة مع بعض
ضيح مهام هذ
لة مع بعض
ا وكذلك لش

خامس:       

و
ع
المح
المح
ال
المح
و
المح
با
المح
با
المح
الأ

ال  -  ج
مو

 المقابلة
المتعلق
والمسؤ
فيما 

 المقابلة
وتوض

 المقابلة
وفقها

الفصل الخ
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نة بعناية حتى
لطة بالمؤسسة
ددة المراحل
 طريق القرعة
 التكنولوجيا
هذا العدد تم
تاذ من كلية

يث تقدر بـ 
يعود بالدرجة
 الجامعي من
 و الأساسي
 عينة البحث
حيث تقتضي
تهلكون أكبر

راءات المنھج

 اختيار العين
 بتوزيع السلط
عشوائية متعد
اتنة وتم عن
للغات وكلية

أستاذ من ه 
أست 71ذ، 

 

 

راد العينة حي
حوثة وهذا ي
 عن التعليم
ليم الثانوي
كور في أفراد
تي تؤديها، ح
ين عليها يسته

الإجر          

على الباحث
راهنة المرتبطة
 على عينة ع
سة جامعة با
ة الآداب وال

464حصاء 
أستاذ 116 

سبة المئوية
63.79 
36.21 

100 %

من مجموع أفر
راد العينة المبح
ف هذه الفئة
تجاه إلى التعل
وي لفئة الذك
 الحساسة التي
ونجد المشرفين

              

 لذا وجب ع
ن الدراسة الر
دت الدراسة
ف عليها رئاس
د وهما : كلية
حيث تم إحص

ة ممثلة في
  لغات.

  س

النس  

0

ل الأغلبية م
سوي من أفرا

وعزوف جهة
لجامعة و الاتج
 الحضور القو
ية والوظيفة

في توزيعها ونج

               

في أي دراسة
منطلق عنوان
ظيمي، اعتمد
 التي تشرف

معاهد 4ت و
ح اتذةفي الأس

 كانت العينة
ة الآداب والل

  ة للعينة

حسب الجنس

التكرارات
74 
42 

116

بة الذكور تمثل
 العنصر النس
لمبحوثة من 
ن تأسيس الج
 تفسير هذا
سسة الجامعي
سة موسعة في

               

 الأساسية في
حث، ومن م
ستقرار التنظ
ات والمعاهد

كليات  7صل
حليل ممثلة في

وبالتالي %
ستاذ من كلية

عية والمهنية

راد العينة ح

 س

 وع

حظ أن نسب
فتمثل نسبة
ل في العينة الم
ل الأولى من
لجدول يمكننا

 تقدمها المؤس
يات حساس

              

  اختيارها

 عينة 
المحاورة من

لة لمجتمع البح
وعلاقته بالا

ثيل الكليا تم
ليتين من أص
ر وحدة للتح

%25 نسبته
أس 45جيا و

ص الاجتما

بين توزيع أفر

الجنس
ذكر
أنثى
المجمو

) نلا01م (
% ف 36.2

عنصر الممثل
ة في  المراحل
تائج هذا الج

لتي المعقدة ا
تتميز بمسؤولي

خامس:       

ينة وطريقة ا

حجم الع 
تعد العينة
تكون ممثل
الجامعية و
حيث تم
اختيار كل
ثم اختيار
أخذ ما
التكنولوج

الخصائص  

: يبي 01قم 

ل الجدول رقم
21% أما  

لى قلة هذا الع
رى و خاصة
لال قراءتنا لنت
ة الخدمات ا
ة تنظيمية تت

الفصل الخ

ثالثا: العي

1-

2-

جدول رق

  

من خلال
63.79
الأولى إلى
جهة أخر
ومن خلا
إلى طبيعة
وجود بنية
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ر النسوي مما

 على مختلف

} سنة وذلك
ذه النسبة فئة

سنة فما 50
= %61.21

ب تتميز بسن

من أفراد عينة
سيير المؤسسة
ه، كما يمكن

راءات المنھج

 لدى العنصر

 ية
 
 
 
 
 

 

عينة موزعين

)36،40{(
و تشكل هذ

  .ه المرحلة

0)و(46،50
1+%25%

(أ) وهي رتب

% من61.2
 لتنظيم وتس
 أكمل وجه

الإجر          

 الاجتماعية

لنسبة المئوي
14.66
13.79
10.34
16.38
19.83

25 
100 %

ن أن أفراد الع

)و(31،35(
% ) و 38

شغيل في هذه

0)و(41،45
+%19.83

ستاذ محاضر (

21ثل نسبة 
يجابي بالنسبة
 بدقة وعلى

              

وطبيعة الحياة
  

  ن 

ال  رات
1 
1 
1 
1 
2 
2 
1 

د عينة السن
:  

)و(25،30
 = %8.79

لة فرص التش

5ما بين {(
) 16.38%

ر (ب) و أس

سن والتي تمث
ذا مؤشر إيج
 أداء المهام

               

مع ظروف و
لإقبال عليها.

حسب السن

التكرار
17
16
12
19
23
29
116

العمرية لأفراد
 مجموعتين :

0ت المجال {(
+10.34%

 راجع إلى قل

العمري م ال
 تقدر بـ :
أستاذ محاضر

قدمة في الس
لتنظيمي وهذ
 بقدرة على

               

وهذا يتنافى م
طة وعدم الإ

راد العينة ح

  سن
 30ـ 
 35ـ 
 40ـ 
 45ـ 
 50ـ 
 50من

 جموع

تعلق بالفئة 
ه الفئات إلى

 العمرية ذات
13.79+%

بحث، وهذا

ة  ذات المجا
المبحوثين من

عة من رتبة أ

ه الفئة المتقذ
ى العلمي وال
رفين يتميزون

              

 أيام العمل و
م đذه الأنشط

بين توزيع افر

الس
26
31
36
41
46
اكثر م
المج

)المت02رقم (
ن تقسيم هذه

تضم الفئة 
14.6+%9

ت مجتمع الب

و تضم الفئة 
 أعلى فئة م
د هذه المجموع

ل نجد أن هذ
على المستوى
 وجود مشرف

خامس:       

كن في سائر أ
 رفضه القيام

: يبي 02قم 

من الجدول ر
عمرية ويمكن

عة الأولى :
66درب: ( 

وهي اقل فئات

عة الثانية :
والتي تشكل
ن معظم أفراد

  .غالبا

تائج الجدول
تميز بخبرة ع
التي تقتضي

الفصل الخ

وقت ممكن
دي إلىيؤ 

جدول رق

  

نلاحظ م
الفئات الع

المجموع
بنسبة تقد
الشباب و

المجموع
فوق)} و
% ) لأن
متقدمة غ

وبقراءة نت
البحث تت
الجامعية ا
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ظيمي وبالتالي

ثل هذه الفئة
 غير متزوجين
لجامعة لذا لم
ه المرحلة التي

مكانيات الإ
يدل على أن

الحياة الخاصة
عملية وبالتالي
وره يؤدي إلى

راءات المنھج

لاستقرار التنظ

 ة
 
 

 
تزوجين إذ تمث
ع المبحوثين

 بالعمل في الج
لى طبيعة هذه
دم توفر هذه
ث ، وهذا ي

   العينة. 

رار في لاستق
عن الحياة الع
ي الذي بدو

الإجر          

ن عوامل الا

نسبة المئوية
37.93
62.07

00 
00 
100 %

ن الأغلبية مت
% من مجموع
حديثي عهد
ب يعود إلى
ابل نجد عد

 مجتمع البحث
العالي لأفراد

ذ أن عدم الا
لحياة الخاصة ع
لأداء الوظيفي

              

ء البحث عن

الن  ت

راد العينة، أن
37.93%

ين يعدون ح
ة ولعل السبب

، في المقاكن
 الطلاق في
 و المستوى ا

نة البحث، إ
ب فصل الح
ن مستوى الأ

               

ستشارية أثنا
  الاستقرار.

  اد العينة

التكرارات
44
72
00
00

116
ة المدنية لأفر
 ونجد نسبة
لشباب والذي
تكوين عائلة
وخاصة السك
من حالات
ع إلى الوعي

دى أفراد عينة
لأنه من الصعب
 في الرفع من

               

ن الناحية الاس
لجامعية نحو ا

لمدنية لأفرا

  ردات
 زب
 وج
 لق
 ل

 موع
المتعلق بالحالة
كلي للعينة،
ة الاساتذة ا
سمح لهم بت
و مادية كبيرة

 أي حالة م
راجع وين وه

رار عائلي لد
ة العملية، لأ
ظف يساهم

              

هذه الفئة من
ة المؤسسة الج

بين الحالة ا

المفرد
أعزب
متزو
مطل
أرمل
المجم

)، 03رقم (
ن المجموع الك
ترب من نسبة
م في سن يس
 إمكانات م
ل ، ولم نجد

لدى المبحوثين

ن هناك استقر
قرار في الحياة
ي لدى الموظ

.  

خامس:       

من خبرة ه ة
همون في قياد

: يبي 03قم 

من الجدول رق
% من62.0
تقتر ة معتبرة
وهم،  الزواج

ها الفرد إلى
تتعلق بالعمل
تقرار عائلي ل

ج الجدول أن
 عدم الاستق
تقرار العائلي
 في المؤسسة

الفصل الخ

الاستفادة
فهم يساهم

جدول رق

نلاحظ م
07نسبة 

وهي نسبة
يستطيعوا
يحتاج فيه
لظروف ت
هناك استق

تدل نتائج
يؤدي إلى
فإن الاست
الاستقرار
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 الماجستير، و
شرط الحصول
ة و الحاصلين
ستير ..) إلى
لمجموع الكلي
 على شهاد
دية و المعنوية
 تلقائيا، وهذ
عائلية في هذ

راءات المنھج

 ة
 
 
 

حملة شهادة
حيث حدد ش
ظفين بالجامعة
سابقة ماجس

% من المج40
ة الحاصلين
لظروف الماد
ت من العمل
 الظروف الع

الإجر          

نسبة المئوية
59.48
40.52

100 %
 العينة من حم
بالجامعة ، ح
ما جميع الموظف
 نجاح في مس

0.52 نسبة 
سبة الأساتذة
 عدم توفر ال

سنوات 3د 
، وكذا تأثير

              

الن  

 مجموع أفراد
ت التوظيف با
 ما أدى إلزام
س ، شهادة
علمي ، أما
قارنة مع نس
ذكر منها :

ا الأستاذ بعد
ض الأساتذة ،

               

  راد العينة

التكرارات
69 
47 

116
% من.59

يحدد كيفيات
لجامعة هذا 
س ، لسانس
đذا المؤهل الع
دكتوراه وبالمق
ة عوامل نذك
) يترقى إليها
راه عند بعض

               

 العلمي لأفر

 ت
 ير
 ه
 وع

48.نّ نسبة
يحومية الذي

 للتوظيف با
ير ( مهندس
đ م الخاصةē
 شهادة الدك
عود إلى عدة
ذ مساعد (أ)
هادة الدكتور

              

ن المؤهل بي

المفردات
ماجستير
دكتوراه
المجموع
دول أعلاه أنّ
الوظيفة العمو
ير كحد أدنى
من الماجستير

طروحاēديم أ
 من حاملي
ة ، وهذا يع
ود رتبة أستاذ
عدم إتمام شه

خامس:       

: يبي 04قم 

حظ من الجد
د إلى قانون ا
ادة الماجستير
ادات اقل م
في إتمام وتقد
هم أساتذة

 نجدها قليلة
 كذلك وجو
 المماطلة وع

  

الفصل الخ

جدول رق

نلاح     
هذا عائد
على شها
على شها
التعجيل 
للعينة ،فه
الماجستير
للبحث ،
يؤدي إلى
المرحلة .
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 90.52%
ع إلى شروط
ين على هذ
لأخيرة ازدياد
يم أطروحاēم
راه وهي نسبة
 منها وكذلك
لحصول على

راءات المنھج

 

 

ف ،أنّ نسبة
ير، وهذا راجع

رة الحاصلينوكث
 في الآونة الأ
جستير بتقديم
هادة الدكتور
اصة التقنية

اية تاريخ الح

الإجر          

  

سبة المئوية
90.52 
09.48 

100 %

هادة التوظيف
دة الماجستير
ة الجامعين وك
لتي شهدت
سابقات الماج
نة وظفوا بشه
صصات وخا
ستير إلى غا

              

 دة التوظيف

النس  ت

0

ة بحسب شه
وظفين بشهاد
ف الأساتذة
ت الجامعة ا
جحين في مس

أفراد العين وع
 بعض التخص
شهادة الماجس

               

شهادحسب 

التكرارات
105
11 
116

ع أفراد العينة
لأساتذة المو

 يخص توظيف
طية احتياجات
ك إلزام الناجح
% من مجمو
توظيف في

صول على ش

               

راد العينة ح

 دات
 ستير
 راه
 موع

ي يبين توزيع
بحث تمثل ا
عمومية فيما
ت دورية لتغط
đا ، كذلك

09.48سبة
ح مناصب الت
دة بين الحص

              

بين توزيع إفر

المفرد
ماجس
دكتور
المجم

لجدول و الذي
لأفراد عينة الب
ا الوظيفة الع
تح مسابقات
ة الملتحقين 
قابل نجد نس
لى عدم فتح
 الفترة الممتد

خامس:       

: يبي 05قم 

من خلال الج
وع الكلي لأ
 التي حددēا
من خلال فت
 عدد الطلبة
نتين ، في المق
وهذا يعود إلى
توظيف في

  

الفصل الخ

جدول رق

  

نلاحظ م
من المجموع
التوظيف
الشهادة م
كبيرا في
خلال سن
قليلة ، و

التوطريقة 
.الدكتوراه
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ب التي تحدد
 مساعد(ب)
% وهي أعلى
ص رتبة أستاذ
ميز هذه الفئة

ى الوظيفة إلى
قال بين هذ
ستاذ الجامعي

 بتدني جانب
الي يؤثر هذ
سوء علاقتها

راءات المنھج

 وية
2 

 
 
 
 
% 

 مختلف الرتب
ل رتبة أستاذ

 59.48%
. وفيما يخص
ربا بينا، وتتمي

 البحث على
تأهيل للانتق
سي لدى الأ

جدا نفسرها
 الرتبة. وبالتا
 مخرجاēا وتس

الإجر          

  ة

النسبة المئو
29.31
30.17
15.52
19.83
5.17

100 %
علىتقاربة 

لمبحوثين تمثل
(أ) بمجموع
ير والدكتوراه
ه الرتب تقار

ب أفراد عينة
ذا قوانين الت
 الكم العلمي

تعد ضئيلة ج
لجامعي لهذه
ني مستوى

              

 في الوظيفة

 ت

1 
ين بنسب مت

% من الم29
ستاذ مساعد
هادة الماجستير
ين نسب هذه

 في توزيع رتب
 الجامعي وكذ
ترب حسب

 رتبة أستاذ ت
 الأستاذ الجا
دي إلى تدني

               

حسب الرتبة

التكرارا
34
35
18
23
06
116
حث موزعين

9.31نسبة
 تمثل رتبة أس
مي بين شها
 المقارنة بين

.  

هذا التقارب 
ني للأستاذ
ي، وتحدد التر

  ية.

% وهي.5
نونيا لتأهيل
، بحيث يؤد

               

راد العينة ح

  ات
عد (ب)
 اعد (أ)
 ضر (ب)
 ضر (أ)

 ذ
 وع

راد عينة البح
 حيث نجد 
بحوثين التي

تُ بمؤهل علم
إننا نجد عند
وراه فما فوق

كننا تفسير ه
م المسار المهني
حث العلمي
سسة الجامعي

17هي تمثل
ا ومحددا قانو
سة الجامعية

  جية.

              

توزيع إفر بين

المفردا
أستاذ  مساع
أستاذ  مسا
أستاذ  محاض
أستاذ  محاض
أستاذ
المجمو
أعلاه أن أفر
هل العلمي،

% من المب3
ث والتي تُـثبََّت
محاضر (أ) فإ
ستوى الدكتو

ا الجدول يمك
ظيف وتنظيم
 المؤهل والبح
لوظيفي بالمؤس

 المبحوثين فه
ي يعد شرطا
ستقرار المؤسس
ت البيئة الخارج

خامس:       

: يبي 06قم 

أ

ن الجدول أع
 حسب المؤه

30.17سبة 
مجتمع البحث
ب) وأستاذ مح
ية العلمية بمس

هذا ل نتائج
لمحددة للتوظ
سب المعيار
ر في الأداء ال

ة الدنيا من 
لعلمي الذي
لى عدم اس
مع متطلبات

الفصل الخ

جدول رق

يتضح من
تصنيفهم
تقارب نس
نسبة في 
محاضر(ب
من الناحي

ومن خلا
القوانين ا
الرتب حس
وهذا يؤثر

أما النسبة
البحث ا
عل المؤشر

الوظيفية م
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% من37.0
% تتراوح مد

21متهم من 
%، إن 11

ة المتوسطة و
د يفيد ذلك
 على البحث

راءات المنھج

  ة

 

 

07 نجد أن 
%26.72ن 

ح مدة خدمت
21.بتهم بـ 

 ذات الخبرة
 الطويلة وقد
 وتشجيعها

  سة.

الإجر          

بالسنة عمل

سبة المئوية
37.07 
26.72 
25.00 
11.21 

100 %

عمل حيث
سنوات وأن 

بحوثين تتراوح
ق فتقدر نسب
 من الفئات
 ذات الخبرة
بة لتوظيفها

ستقرار المؤسس

              

قدمية في الع

النس  رات
4 
3 
2 
1 

0 1 

لاقدمية في الع
10سنة إلى 

% من المب2
سنة فما فوق
 العموم هم
مة بالفئات
لفئات الشاب
 في تنظيم واس

               

 حسب الاق

التكرار
43
31
29
13

116

ة حسب الا
ؤسسة من س

25ين نجد أن
س 31-40

 البحث في
لعمل مدعم

أمام ال اواسع
يدة تساهم

               

 إفراد العينة

  فردات
-10 
1-20 
2-30 

فما فوق 4
 مجموع

ع أفراد العينة
دمتهم في المؤ
سنة في حين
خدمتهم من
ن أفراد عينة
ت الأولى لل
فتح المجال و
بطاقات جد

              

وضح توزيع 

المف
1
11
21

31-0
الم

 كيفية توزيع
تراوح مدة خد

20إلى  ة ن
ين دامت خ
ليها تفيد أن
ت في البدايات
 تنظيمها لتف
يم المؤسسة 

خامس:       

: يو 07قم 

لجدول أعلاه
ة البحث تترا

ةسن 11 من 
سنة أما الذي
رقام المشار إل

ما زالتلتي 
 الجامعية في
وبالتالي تدعي

الفصل الخ

جدول رق

  

يوضح الج
أفراد عينة
خدمتهم

 30إلى 
هذه الأرق
الفئات ال
المؤسسة
و ،العلمي
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 إلى الأساتذ
 البحث وهذ
ة الأقرب إلى
 طبيعي ولابد
نسب متقاربة
ها في الجدول

ي إلى تعددد
في تستندرية 

سلطتها على

ت وتحديدها
هام من أجل

راءات المنھج

  نة

سبة 
 مئوية
01. 
07. 
14. 
68. 
1.7  

07.  
1 % 

ام المسندة
ن أفراد عينة

 أن هذه الفئة
بة عالية أمر
هام فتتنوع بن
لمتحصل عليه
اخلها مما يؤد
 في هيئة إدار
 ترتكز في س

م هذه الهيئا
الأنشطة والمه

الإجر          

ن أفراد العين

النس
المئ  ت

75
02
04
42
75
02
00

في المها انوع
% من68.4

عامة حيث
ذه الفئة بنسب
 أما باقي المه
لال النتائج الم
التي تؤدى دا
يات خاصة
مية منتخبة

صل بين مها
أثناء القيام با

              

 مجموعة من

التكرارات

01
04
08
39
01 
04 
57

 أن هناك تن
42م مختلفة 

معية بصفة ع
ن تواجد هذ
دمة للطالب
 ، ومن خلا
و الأنشطة ا
خل الصلاحي
ة وهيئة علم

لابد من الفص
ق فيما بينها أ

               

مسندة الى 

 

هام مختلفة
  كلية

 

) يتضح08
 بمهامينلمكلف

المؤسسة الجا
ة وبالتالي فإن
للخدمة المقد
مي الإداري
وع في المهام و
ي إلى تداخ
 هذه السلطة

يم وبالتالي لا
مل والتنسيق

  سسة.

               

م الإدارية الم

 ام الإدارية

 ميد كلية
 عميد كلية
 س قسم

م يكلف بمه
س العلمي للك
 لجنة علمية
 مجموع

8دول رقم (
رئيس قسم الم
 من طرف ا

ساعة 24ر
ن و النوعي ل
لهيكل التنظيم
ية تتميز بتنوع
دوره قد يؤد
ذي منحها

التنظيستقرار
ل على التكام
 استقرار المؤس

              

وضح المهام

المها

عم
نائب

رئيس
ب رئيس قسم
رئيس المجلس
رئيس
الم
ءت في الجد
نسبة نواب ر
مات المقدمة
رة وعلى مدا

الحسنالسير
بتة حسب اله
ؤسسة الجامعي
عبها وهذا بد
 القانوني الذ

   هنية .

ي إلى عدم اس
 أخرى العمل
لحفاظ على

خامس:       

: يو 08قم 

نائب

ج التي جاء
وقد مثلت نس
 لطبيعة الخدم
بصفة مستمر
جل ضمان ا
زع بنسب ثاب
ين لنا أن المؤس
لاتصال وتشع
إلى الجانب

و الكفاءة المه

يؤدي داخل 
، ومن جهة

مر وبالتالي الح

الفصل الخ

جدول رق

من النتائج
الموظفين
استجابة

الطالب بص
منه من اج
جدا وتوزع
أعلاه يبين
قنوات الا
سلطتها إ
الشرعية و

وهذا التد
من جهة،
وحدة الأم

  



 

 
 

  

  
  السادسالفصل 

تحليل البيانات 
  ومناقشة النتائج

  
  
  

  
  
  
  
  
  



 

 
 

  
  البيانات ومناقشة النتائجالفصل السادس: تحليل 

أولا: تحليل البيانات المتعلقة بوضوح التراتب في السلطة وعلاقته 
  بالاستقرار التنظيمي.

ثانيا: تحليل البيانات المتعلقة بالتوازن في توزيع السلطة وعلاقته بالاستقرار 
  التنظيمي.

يرها ثالثا: تحليل البيانات المتعلقة بالتداخل بين مستويات السلطة وتأث
  على الاستقرار التنظيمي.

رابعا: تحليل البيانات المتعلقة بمساهمة توسيع المشاركة في اتخاذ القرارات 
  بالاستقرار التنظيمي.

خامسا: تحليل البيانات المتعلقة بتأثير نظام تفويض السلطة في الاستقرار 
  التنظيمي.

  سادسا: مناقشة وتحليل النتائج
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لمسؤوليات في
ن التراتب في
حة في اغلبها
وبالرجوع إلى
ت بالمؤسسة
تلف هياكلها

 أساتذة هيئة
اتت والتغيير 

ت بالمؤسسة

ل البيانات وم

 ر التنظيمي

  

 

 

 أن تراتب الم
% ترى أن2

ضحĔا غير وا
حة إطلاقا و
 في المسؤوليا
لجامعية بمخت

طلاع بعض
سة التعديلات
 في المسؤوليا

تحليل          

ه بالاستقرار

سة الجامعية

سبة المئوية
35.34 

25 
14.66 
16.38 
08.62  

100 %

 العينة ترى
25أن نسبة 

Ĕنة الدراسة أ
ت غير واضح
 أن التراتب

جه الإدارة اه

 إلى عدم اط
ية وكذا سياس
وح التراتب

               

سلطة وعلاقته

 في المؤسس

النس  

0

 مجموع أفراد
 بينما نجد أ

% من عين1
في المسؤوليات
حوثين يرون
ح الذي تنته

امعية فترجع
سسة الجامعي
لى عدم وضو

              

تب في السل

مسؤوليات 

التكرارات
41 
29 
19 
17 
10  
116

% من.35
ضحة جدا

6.38سبته
ذه الرتب في
ن أغلب المبح
ظيمي الواضح

المؤسسة الجا
ة لتسيير المؤس
ث تؤدي إلى

               

وضوح الترات

وح تراتب الم

 ها

34.ن نسبة
 الجامعية وا
ما يرى ما نس
 ترى أن هذ
ل نلاحظ أن
التنسيق التنظ

  ي .

لمسؤوليات با
ددة والمنظمة
 القوانين بحث

              

ت المتعلقة بو

ن مدى وضو

  لات
 جدا

في اغلبها
منها واضح

حة في اغلبه
 حة إطلاقا

 ع

) أن09قم (
ي للمؤسسة
في اغلبها بينم
فردات العينة
 هذا الجدول
ا يدل على 
قرار التنظيمي

وح تراتب الم
 القوانين المحد
ة على هذه
  ذ الجامعي.

سادس:       

ليل البيانات

يبين 09قم 

الاحتمالا
واضحة ج
واضحة في
البعض م
غير واضح
غير واضح
المجموع

ن الجدول رقم
كل التنظيمي
ت واضحة في

% من مفر8
تي جاء đا
واضحة وهذا
 تحقيق الاستق

ب عدم وضو
 على مختلف
جها الوصاية
لدى الأستاذ

الفصل الس

أولا: تحل

جدول رق

  

يتضح من
إطار الهيك
المسؤوليات

8.62و 
النتائج التي
الجامعية و
من اجل

أما أسباب
التدريس

التي تنتهج
الجامعية ل
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هاما في مجال
 الاستقرار ،
حث ترى أن
ما أن نسبة
 الجامعية هو

  .لانضباط

م يؤدي إلى
ط العلاقة بين

ل البيانات وم

 ة المئوية
26.7 
16.3 
11.2 
40.5 
05.1  

10 % 

يلعب دورا ه
ظبة وتحقيق

راد عينة البح
 التنظيمي كم
خل المؤسسة
نه لفرض الا

 بشكل منظم
 فيها بضبط

تحليل          

  معية

النسبة
72
38
21
52
17
00

تنظيمية إذ يل
ضباط و الموا

% من أفر4
 الاستقرار

 السلطة داخ
جابات ترى أ

سة الجامعية
يم والتحكم

 

               

مؤسسة الجا

 ارات
3 
1 
1 
4 
0  

11 

صر الرقابة التن
و فرض الانض

40.52سبة
 إلى تحقيق
لتسلسل في
من هذه الإج

لطة بالمؤسس
عضاء التنظي
 ين أنفسهم.

              

السلطة بالمؤ

التكرا
31
19
13
47
06
16

ن أهم عناص
 و الضبط و
) إلى أن نس
عية يهدف
ة يرون أن ال

% من16.3

سلسل السلط
مختلفة بين أع
بين المرؤوسين

               

ق تسلسل ا

 بط 
 اط

  رة

 المؤسسة من
يلة للتحكم

10ل رقم (
ؤسسة الجامع
لعينة المبحوثة
8 أن نسبة

ل نجد أن تس
قات عمل مخ
 جهة ثانية بين

              

ن وظيفة نسق

  لات
تحكم والضب
فرض الانضبا

 مواظبة
 لاستقرار

فرض السيطر
 ع

سلطة داخل
وسياعتباره ب 

دة في الجدول
ة داخل المؤ

ت أفراد البا
ضبط في حين

 هذا الجدول
 تنظيم علاق
ن جهة ومن

سادس:       

يبين 10قم 

الاحتمالا
وسيلة للت
وسيلة لفر
وسيلة للم
وسيلة للا
وسيلة لفر
المجموع

لسل في الس
 في التنظيم
بيانات الوارد
 في السلطة
% من إجاب
حكم و الض

ءتنا لنتائج 
من خلال 

والمرؤوسين من

الفصل الس

جدول رق

  

يعد التسل
الاستقرار
وتشير البي
التسلسل
26.72%

وسيلة للتح

وعند قراء
الاستقرار
الرؤساء و
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  عية

جابات أفرادإ
ض أفراد العينة
 المبحوثة ترى
 كما أن نسبة
لتطبيق الحرفي
ين أن الموظف
 إليه كما أن
بادرة وبالتالي

غير الرسمية ت

ل البيانات وم

سسة الجامعي

 ئوية
1 
1 
4 
2 
% 

إن أتنظيمية 
لاختيار بعض
 أفراد العينة

ك سبة معتبرة ،
ينة ترى في ال
لب المبحوثين
شطة المسندة
ك و عدم المب
 في العلاقات

تحليل          

طة في المؤس

النسبة المئ
18.49
10.08
42.86
28.57

100 %

د السلطة الت
ث وذلك لا
 من إجابات
درة وهي نس
من أفراد العين

صرح لنا اغلب
لمهام و الأنش
جمود السلوك

لى النظرعر 

               

وانين السلط

 رات
2 
1 
5 
3 

1 

لصارم لقواعد
دة في البحث

42.86%
عدم المبا و

سبة ضئيلة م
 الدقة .وقد ص
لتعامل مع الم
 ويؤدي إلى جم
 وهذا مؤشر

              

 لقواعد وقو

التكرار
22
12
51
34
19

ج التطبيق ال
 العينة المعتمد
6نا أن نسبة
جمود السلوك
ل معينة ، ونس
از المهام و 
 المرونة في الت
ل و القلق 
 و متطلباته

               

بيق الحرفي

 هام
 نجاز المهام
  المبادرة

 عينة

ذي يبين نتائج
بر من نسبة

ل ويوضح لنا
 يؤدي إلى جم
 ردود أفعال
سرعة في انجا

مما يفقده اد
ضجر و الملل
رضها العمل

              

ن نتائج التطب

  الات
 في انجاز المه
الإتقان في انج
سلوك وعدم
دود أفعال مع

 وع

) الذ11م (
ت بنسبة أكبر
في هذا الجدول
واعد السلطة
باēم توقعت
تؤدي إلى الس

نفسه مقيدد 
ور العامل بالض
واقف التي يفر

  تمام đا .

سادس:       

يبين 11قم 

الاحتما
السرعة
الدقة وا
جمود الس
توقع رد
المجمو

ن الجدول رقم
حوثة قدرت
ن احتمال في
ق الحرفي لقوا
% من إجاب
سلطة بأĔا ت
 الإجراء يجد
ي إلى شعور
كيف مع الموا
نظيم و الاهت

الفصل الس

جدول رق

  

يتضح من
العينة المبح
لأكثر من
أن التطبيق
28.57%

لقواعد الس
أمام هذا
ذلك يؤد
عدم التك
داخل التن
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ي الاستقرار

لتنظيمي يبين
غلب الأحوال

لصنفوأما ا 
هم مستويات
اكانت وسط

ا في استقرار
وكذا الاهتمام
بينها لتحقيق

ل البيانات وم

 الجامعية في

 

 الاستقرار الت
ى أنه في أغل

44.8 %،
لقها لا تساه
ن المبحوثين فك

 دورا أساسيا
ف التنظيم وك
 والتضامن ب

تحليل          

 المؤسسة 

سبة المئوية
19.83 
25.00 
23.28 
16.38 
15.51  

100 % 

الجامعية في
ين صنف يرى

83تقدر بـ:
لأحوال و أطل

% من23.2

معية تلعب
تحقيق أهداف
ن التماسك

               

سلطة لدى

النس  ت
3
0
8
8
1
0

ة بالمؤسسة 
ت إلى صنفين
وهي نسبة تق
في اغلب الأ

28ما نسبة 

الجام لمؤسسة
من أجل تح
لى قدر من

              

ستويات الس

التكرارات
23 
29 
27 
19 
18  
116

سلطة المتبعة
وثة انقسمت
 الاستقرار و
% فيرى أنه 
ر التنظيمي أم

 السلطة بالم
 التنظيمية م
ن تحقيق أعلى

               

مساهمة مس

  لات

 ع

مستويات الس
 العينة المبحو
طة في تحقيق

%31.89ب
يق الاستقرار

ن مستويات
 كل الموارد
 التي تضمن

              

بين مدى م

الاحتمالا
 دائما 
 غالبا 
 أحيانا
 نادرا

  إطلاقا
المجموع

ى مساهمة م
أن إجابات
ويات السلط
 و المقدرة ب
امعية في تحقي

دول نجد أن
م في حشد
 المستويات

 

سادس:       

يب 12 رقم 
   

ل معرفة مدى
) أ12رقم (

تساهم مستو
 أفراد العينة
المؤسسة الجا

  ين. 

ل نتائج الجد
بحيث تساهم
ت بين هذه
  التنظيمي.

الفصل الس

جدول  
التنظيمي

  

جلأومن 
الجدول ر
وأدومها ت
الثاني من
السلطة با
بين الرأيين

من خلال
التنظيم بح
بالعلاقات
الاستقرار
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ق الاستقرار

ة ترى النمط
كما أن نسبة
جل الاستقرار
ط القائم على

ت التيلمقابلا

امل إلى حالة
  الموظف .

تي تستند إلى

 بين الرؤساء

سلطة ومدى

ل البيانات وم

ق في تحقيق

 المئوية
13 
33 
52 

1 % 

لعينة المبحوثة
 التنظيمي ك
مثل من أج
ى أن النمط

ن خلال المو 

مما يعرض العا
ستحبة لدى 
الإشرافية التي

 و التفاهم
  ا.

ستويات الس

تحليل          

ية كل نسق

النسبة   
.79
.62
.59
100

ع إجابات الع
ق الاستقرار
لأمالإشرافي ا

 المبحوثة ترى

والمبحوث عرج
  ي :

ابة المركزية مما
فهي غير مس
واع الأنماط 

 على الثقة
أكثر دواما ي

 مختلف مس

               

 مدى فاعلية

التكرارات
16 
39 
61 
116 

% من مجموع
دي إلى تحقيق
هو النمط ا
 أفراد العينة

  ظيم .

لمسألة فقد أ
ر إلى ما يلي

مد على الرقا
يدة وبالتالي 
 نوع من أنو

هي مستندة
ي وبالتالي فه

ومات بين 

              

لإشرافية و 

ا
صارمة
 رنة
 اتية

52.59%
في الذي يؤد
رقابة المرنة ه
ن إجابات
استقرار التنظ

حول هذه الم
على نمط آخر

الصارمة تعتم
ن حريته مقي
ة المرنة هي

بة الذاتية وه
يو الأخلاق

سريان المعلو

               

 السلطة الإ

ى الرقابة الص
ى الرقابة المرن
ى الرقابة الذ

نجد أن نسبة
نمط الإشرافي
ائم على الر

% من13.7
في الأمثل في 

ن البيانات ح
ط الإشرافي ع

 على الرقابة 
ل و تصوره بأ
 على الرقابة

 سانية .
 على الرقابة
ضمير المهني 
انسياب وس

              

ين أنساق 

  حتمالات
ط القائم على
ط القائم على
ط القائم على

 جموع

) نج13قم (
ذاتية هو الن
ن النمط القا

79نجد نسبة
نمط الإشرافي

على مزيد من
تفضيل النمط

رافية القائمة
بالقلق والملل
رافية القائمة
لاقات الإنس
رافية القائمة
ستند إلى الض
يبين كيفية 
  مهام بدقة

سادس:       

يبي 13رقم 
  

الاح
النمط
النمط
النمط
المج

ل الجدول رق
لى الرقابة الذ
% ترى أن
 في حين نج
صارمة هو النم

ل الحصول ع
معهم سبب ت

لأنماط الإشرا
فسية تتسم 

نماط الإشرلأ
لاهتمام بالعلا
لأنماط الإشر
والمرؤوسين وتس

يب  14رقم 
لى أداء المه

الفصل الس

جدول ر
التنظيمي

  

من خلال
القائم عل
33.62%
التنظيمي
الرقابة الص

ومن أجل
أجريت مع

 الأ
نف
 الأ

الا
 الأ

و
جدول ر
تأثيرها عل
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ات التنظيمية
 المبحوثة ترى
م ولا تساعد
وثين منقسمة
مية أما نسبة
ت في الغالب
ب و سريان
ة قدرت ب
ت و انسياđا

وبقراء .بدقة
كبيرة التية ال

 إلا أن هذ
اتجا اسلبي اف

 أداء و تنفيذ

ل البيانات وم

 ة
 
 
 
 
 
 

تلف المستويا
فردات العينة
مئعية لا تلا

% من المبحو
سلطة التنظيم
ف المستويات
ى أن انسيا
 المهام بدقة
ريان المعلومات
 أداء مهامه ب
ورغم الأهمية
طة و المهام
 اخذوا موقف
ستوياēا على

تحليل          

نسبة المئوية
12.07
17.24
20.69
33.62
16.38 

100 %

ومات بين مخت
% من مف3

ؤسسة الجامع
%20.69ة 

مستويات الس
ت بين مختلف
لفئة التي ترى
 على أداء
تي ترى أن سر
لموظف على

سة الجامعية و
دقيق للأنشط
ب المبحوثين
ين مختلف مست

               

الن  ت

سياب المعلو
3.62نسبة

تنظيمية بالمؤ
 نجد ان نسبة
ين مختلف م
ريان المعلومات
 أما نسبة ا
لموظف أبدا
ثين الفئة التي
 و تساعد الم
ة في المؤسسة
و التنفيذ الد
لك أن اغلب

علومات بينلم

              

التكرارات
14
20
24
39
19 
116

سريان وانس ير
دقة نجد أن نس

التلمستويات
درا في حين 

 المعلومات بين
سياب و سر
 المهام بدقة
لا يساعد الم
% من المبحوثين

مئلجامعية تلا
 أن السلطة
جل الأداء و
دليل على ذلك
عو انسياب الم

               

  ت

 

ذي يبين تأثير
فيذ المهام بد
ين مختلف الم
 بدقة إلا ناد
كيفية سريان

ن طريقة انس
داء و تنفيذ

م و لائ يلا
12.07%

لمؤسسة الجا
ل نستخلص
وظفين من اج
ذا المجال والد
ريقة سريان و

              

الاحتمالات
 دائما 
 غالبا 
 أحيانا
 نادرا
  أبدا

المجموع

) الذ14رقم (
لى أداء و تنف
لمعلومات بين
 تنفيذ المهام
 تقييمها لك

ى أحوثين تر 
ظف على أد
 المؤسسة لا

مثلت نسبة 
ت التنظيمية لل
 هذا الجدول
 في نظر المو

ذلهاما كبيرا
امعية في طري

  ة .

سادس:       

ل الجدول رق
 الجامعية على
ة انسياب الم
على أداء و

خر فيين والآ
% من المبح
 تساعد الموظ
ت في هذه 
% في حين
ف المستويات
تي تضمنها
ا المعلومات
لا تولي اهتما
المؤسسة الجا
لأنشطة بدقة

الفصل الس

  

ومن خلا
للمؤسسة
أن طريقة
الموظف ع
بين الحين
17.24%

م وئتلا
المعلومات
16.38%
بين مختلف
النتائج التي
تحظى đا
الأخيرة لا
السلطة با
المهام و ا
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سسة الجامعية
 بوظيفتها هو
أهمية المشرف
 التي تقدمها
 بعملها هي
ق بين الهيئتين
ما يخص تلقي
في حين مثلت

 12.71%
ية و الاتصال

ك لان بعض

ل البيانات وم

  التنظيمي

 المئوية
16 
08 
17 
44 
12  

1 % 

وظفين بالمؤس
ت المتعلقة
 وهنا تظهر أ
ة الخدمات
مات المتعلقة
ضرورة التنسيق
مصدرها فيم

% في08.4
لزملاء نسبة
ماعات الرسمية

فردات وذلك

تحليل          

 بالاستقرار ا

 

النسبة ا
.10
.47
.80
.92
.71
100

لدى المومل 
صدر المعلوما
 الإجمالية ،
ل خصوصية
صدر المعلوم
هنا تظهر ض
التي تقر أن م

47ة بنسبة
 الخاصة و ال
مكمل للجم

راسة بأربع مف

               

طة وعلاقته 

  ة بالوظيفة

التكرارات
19 
10 
21 
53 
15  
118 

 المتعلقة بالعم
 تقر بأن مص
ع الإجابات
صة في ظل
تي تقر أن مص

%  وه17.8
ت المبحوثين ا
يئات المنتخبة
ي العلاقات
ير الرسمي كم

لمطروحة للدر

              

 توزيع السلط

مات الخاصة

 خبة

ر المعلومات
لمبحوثة التي
% من مجموع

امعية خاالج
المبحوثة التي

80 تقدر بـ
نسبة إجابات

% و الهيئ16
بوظيفتها هي
 الاتصال غير

  ظيمي.

ى النسبة المط

               

بالتوازن في 

لقي المعلوم

 ة ينلمع
 لمنتخبة

و المنتخة ينلمع

  و الزملاء

لخاص بمصادر
فراد العينة الم

44.92%
ل المؤسسة ا
بات العينة 
ذلك بنسبة

وقد قدرت نس
6.10نسبة

ēا المتعلقة ب
غير الرسمية و
لاستقرار التنظ

 العينة تتعدى
.   

              

ت المتعلقة ب

ن مصادر تل

  تمالات
ت الإدارية الم
ت الإدارية الم
المت الإدارية
ف المباشر

قات الخاصة
 جموع

) الخ15قم (
ن إجابات أف
درت بنسبة
بذولة داخل
ها تأتي إجاب
نتخبة معا وذ

ديدة ومية ج
ت الإدارية بن
صدر معلوما
 الجماعات غ
ل الأداء و الا

 أن مفردات
بةثر من إجا

سادس:       

ليل البيانات

يبين  15قم 

الاحت
الهيئات
الهيئات
الهيئات
المشرف
العلاق
المجم

ل الجدول رقم
انات إلى أن
لمباشر قد قد
 للجهود المب
تها ، وبعده
لإدارية و المن
هداف تنظيم
ت هو الهيئات
 ترى أن مص
 قيمة ودور 
ن اجل تفعيل

 في الجدول
 يختارون أكثر

الفصل الس

ثانيا: تحل

جدول رق

  

من خلال
تشير البيا
المشرف ا
كمنسق

وحساسيته
الهيئات الإ
لتحقيق أه
المعلومات
الفئة التي
زوهنا تبر 

الرسمي من

كما نجد
المبحوثين
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 إلى أن نسبة
 نفس الاتجا
عمل الإدارة 
خبة بالمؤسسة
 التي تضمنها
سسة الجامعية
عال واستقرار

ل البيانات وم

  وقعها

 بة المئوية
14.6 
52.5 
06.0 
26.7 

10 % 

سة الجامعية
ة المعنية وفي
خبة مرشد لع
لعلمية المنتخ
قراءة النتائج
سلطة بالمؤس
تحقيق أداء فع

تحليل          

من حيث مو

النسبة  
66
59
03
72
00  

لمية بالمؤسس
يئات الإدارية

العلمية المنتخ 
ود الهيئات ا
ل الإدارة وبق
مستويات الس
ة من اجل تح

               

ة المنتخبة م

التكرارات
17 
61 
07 
31 

116

 الهيئات العل
يلي لمهام الهي
جود الهيئات
 ضرورة وجو
 يعرقل عمل
 يعد أهم م
لسلطة المعنية

              

ئات العلمية

 ارية

قييم  نسق
لمنتخبة تكميل
% الى أن وج
حوثين على
 أن وجودها

المنتخبةمية
 مستويات ال

               

حوثين للهيئ

لهيئات الإدا
 رة
 ة

 المتضمن تق
ت العلمية الم

%26.72بـ
% من المبح

% ترى06
لهيئات العلم
 بين مختلف

              

ن تقيم المبح

  مالات
ها ضروري

ها تكميلي لل
 لعمل الإدار
 لعمل الإدارة

 موع

)16 رقم (
الهيئاتوجود  

حوثين تقدر 
14.66 بـ

6.03 نسبة
 أن نسق ا
 من التنسيق

سادس:       

يبين  16قم 

الاحتم
وجوده
وجوده
معرقل
مرشد
المجم

ائج الجدول
% ترى أن
سبة من المبح
 نسبة تقدر
في حين أن
ول نلاحظ
وجوده لابد

  دائم .

الفصل الس

جدول رق

  

وتشير نتا
52.59%
تذهب نس
وأكدت

الجامعية في
هذا الجد
ولتفعيل و
تنظيمي د
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ة في تحقيق

لتنظيمي أثناء
% من مجموع
 قرارات الهيئة
البية القرارات
ت الاستقرار
ت التي تشرف
مة في الجدول
لتنظيمي لكن
ف مستويات

ل البيانات وم

دارية المعينة

 ية
 
 
 
 
 
 

 الاستقرار الت
 43.97%
% أن25 

تي ترى أن غا
ق هذه القرارا
 أن القرارات
يانات المقدم
 الاستقرار الت

مختلف يق بين

تحليل          

الهيئات الإد

لنسبة المئوي
25.00
16.38
43.97
09.48
05.17 

100 %
نة في تحقيق

) أن نسبة1
و ترى نسبة
بة الفئة التي
نادرا ما تحقق
فئة التي ترى
ن خلال البي
سبة في تحقيق
امل و التنسي

               

شرف عليها 

ال  ت

 
1 

لإدارية المعينة
17ول رقم (

ظيم أحيانا و
ا قدرت نسب
ة التي ترى نا

الف%  5,1
لتنظيمي ومن
 تساهم بنسب
بد من التكا

              

ت التي تشر

التكرارا
29
19
51
11
06
116
ها الهيئات ا
 نتائج الجدو
 استقرار التنظ

، كمادائما ي
% والفئة16

17رت نسبة
 الاستقرار ال
لإدارية المعنية
 الجامعية لا

  

               

اهمة القرارا

  ت

 
 تشرف عليه
ليهم توضح
ت تؤدي إلى
رار التنظيمي

6.38مي بـ
في حين قدرت
تحقق إطلاقا
ها الهيئات الإ
ئم بالمؤسسة
ت موحدة .

              

ن مدى مسا
 

الاحتمالات
 دائما 
 غالبا 
 أحيانا
 نادرا

  إطلاقا
المجموع
لقرارات التي
طة المسندة إل
هذه القرارات
تحقيق الاستقر
ستقرار التنظيم

% في09.48
لمعينة لا تحة ا

 تشرف عليه
رار كلي ودائ
ول إلى قرارات

سادس:       

يبين 17قم 
 ر التنظيمي

ى مساهمة ال
م و الأنشطة
نة ترى أن ه
ساهم في تح
في تحقيق الاس

8 قدرت بـ 
يئات الإدارية
قرارات التي
 تحقيق استقر
وبالتالي الوصو

الفصل الس

جدول رق
ستقرارالا

وعن مدى
أداء المهام
أفراد العين
الإدارية تس
تساهم في
التنظيمي
عليها الهيئ
نجد أن الق
من اجل
السلطة و
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قرار التنظيم

قرار المؤسسة
حث ترى أن

مي و فينظي
لاهتمام بأحد

نجد نسبةما 
يؤدي إلىمية 

هتمام بمستوى
يم من حيث

ل البيانات وم

ي عدم استق

 ئوية
4 
2 
1 
1 
 
% 

في عدم استق
راد عينة البح
الاستقرار التن
 على أن الا

كم استقراره  
سلطة التنظيم
على أن الاهت
ر على التنظي

تحليل          

ن الأخر في

النسبة المئ
45.69
26.72
16.38
11.21

00 
100 %

ون الآخر في
 إجابات أفر
ي إلى عدم ا
قتها الغالبة
حيث عدم

ستويات الس
تها الغالبة ع
خرى لا يؤثر

               

لسلطة دون

 رات
5 
3 
1 
1 
0  
1 

ت السلطة دو
% من مجموع
امعية  يؤدي
% إلى موافق
نظيم من ح
ال لبعض مس
حوثين موافقت
ستويات الأخ

              

مستويات ا

التكرار
53
31
19
13
00
16

حد مستويات
45.69 %

المؤسسة الجا
%26.72ر

خلل في التن
ن هذا الإهما

% من المبح1
ية وإهمال المس

               

هيمنة احد 

 

 ب
ض الأحيان
 لغالب

  لاقا

لاهتمام بأحد
9 أن نسبة

ون الآخر با
بحوثين تقدر
 يؤدي إلى خ
حيان على أن

11.21سبة
سسة الجامعية

              

يبين تأثير ه
  

  حتمالات
 افق تماما

افق في الغالب
افق في بعض
ير موافق في ا
ير موافق إطلا

 مجموع

دى تأثير الا
)18 رقم (

ت السلطة دو
سبة من المبح

دون الأخر
في بعض الأح
ين تبدي نس
نظيمية بالمؤس

سادس:       

يب  18رقم 
 سة الجامعية

الا
موا
موا
موا
غير
غير
الم

جل معرفة مد
يبين الجدول
حد مستويات

تتجه نس تجاه
ت السلطة د
% توافق في
ستقرار في حين
ن السلطة التن

  قراره .

الفصل الس

جدول ر
بالمؤسس

  

و من أج
الجامعية ي
هيمنة اح

الاتجنفس 
مستويات
16.38%
عدم الاس
واحد من
عدم استق
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لى الاستقرار

مية بالمؤسسة
ين توافق تماما
فق في الغالب
 في الغالب و
سسة الجامعية

ضرورة التوازن
 تندرج ضمن
بدأ المواءمة و
بدأ التوازن في

ل البيانات وم

لتنظيمية على

  المئوية
61. 
33. 
02. 
01. 
00.  

1 % 

سلطة التنظيم
بات المبحوثين
ظيمية ، وتواف
% لا توافق
سلطة بالمؤس

كدون على ض
ضرورية التي
ا التكامل مب
من الأخذ بمب

تحليل          

ت السلطة ا

النسبة 
21
62
59
72
86

100

ستويات الس
ن مجموع إجاب

ياēا التنظستو 
%1.72سبة 

مستويات الس

لمبحوثين يؤك
لمتطلبات الض

أشكال هذا 
امعية لابد م

               

ين مستويات

 لتكرارات
71 
39 
03 
02 
01  
116 

توزيع بين مس
% من61.2

ين مختلف مس
نجد نس  حين

بين مختلف م

المطلقة من ا
 وهذا من الم
لتنظيم ومن
بالمؤسسة الجا

              

زيع بيي التو 

ال

لتوازن في الت
21ن نسبة

ة الجامعية بين
في البحث

 في التوزيع ب
  .ة جدا

 أن الغالبية ا
ل الاستقرار
 كل أجزاء ا
يق استقرار با

               

ير التوازن في

 
 غالب

  قا

 المتضمن ال
نظيمي الى أن
طة بالمؤسسة
ن أفراد عينة
 أن التوازن
ي نسبة قليلة

ول نلاحظ
عية من اجل
التكامل بين
من اجل تحقي

              

ين مدى تأثي

  تمالات
 ق تماما

ق في الغالب
ق إلى حد ما
ت موافق في الغ
ت موافق إطلا

 موع

)19 رقم (
الاستقرار التن
في توزيع السلط

% من33.6
إطلاقا على
لتنظيمي وهي

ضمنها الجد
ؤسسة الجامع
 تقوم على ا
هام وبالتالي م

سادس:       

يبين  19قم 
   

الاحتم
موافق
موافق
موافق
لست
لست
المجم

ائج الجدول
وتأثيره على ا
ورة التوازن في

62كرة نسبة 
% لا توافق إ
 الاستقرار ال

نتائج التي تض
 السلطة بالمؤ
المستقرة التي
في تقسيم المها

  سلطة . 

الفصل الس

جدول رق
التنظيمي

  

وتشير نتا
الجامعية و
على ضرو
هذه الفك

0.86%
يؤدي إلى

وبقراءة الن
في توزيع
المؤسسة 
العدالة في
توزيع الس
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  الجامعية

لعينة المبحوثة
 30.17%

% من06.0
ي إجابة من
لطة بالمؤسسة
 خلال عملية
تواجد فاعلين
سيرها بطريقة

ل البيانات وم

ة بالمؤسسةا

 وية
 
 
 
 
  
 

% من أفراد ال
نجد أن نسبة

04 أن نسبة
ولم نسجل أ
وممارسة السلط
 لدورها من
سة لابد من ت
ظم عملية س

تحليل          

رسة السلطة

النسبة المئو
00.00
16.38
47.41
30.17
06.04

100 %

 47.41%
ية في حين نج
الب ، كما أ
ل المؤسسة و
طريقة توزيع و
ؤسسة نظرا

 أداء المؤسسة
تنظ وقوانين 

               

 توزيع وممار

ا  رات
0 
1 
5 
3 
0  
1 

ظ أن نسبة
سسة الجامعي
راضية في الغا
ممارستها داخل
ظفين على ط

اخل المؤوية د
ر استقرار و
ءات ولوائح

              

على طريقة 

تكراال
00
19
55
35
07
16

) نلاحظ20(
السلطة بالمؤس

%ر16.38
ع السلطة ومم
 التام للموظ
 هامة وحيو
 وحتى يستمر
 وضع إجراء

               

ضا الوظيفي ع

  ت

 لب
 د ما

 في الغالب
   إطلاقا

 

لجدول رقم (
زيع وممارسة ا
8لب ونسبة

طريقة توزيع
ل على الرضا
طة لها مكانة
ات المراقبة،
ا عن طريق

              

ن مدى الرض

الاحتمالات
راض تماما  
راض في الغا
راض إلى حد
لست راض
لست راض
 المجموع

تي تضمنها الج
طريقة توز ى

رضية في الغا
لى إطلاقا ع

 الجدول تدل
 توزيع السلط
ين و صلاحيا
شاطاēم فيها

سادس:       

يبين 20قم 

ل النتائج التي
علىلى حد ما 

 العينة غير را
 غير راضية
ت الواردة في
وهكذا فإن

 سن القوانين
ه وتوزيع نش

 

الفصل الس

جدول رق

  

من خلال
راضية إلى
من هذه
المبحوثين
الإجابات
الجامعية و
إصدار و
يتم توجيه

 مستقرة.
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  لتنظيمي.

طة التنظيمية

ى إلى الارتفاع
ل بين مختلف
 ذلك بنسبة
ف مستويات
 إلى غموض
 الاتصال أما
ل بين مختلف
لمسؤوليات و
سة أن يراعي

ل البيانات وم

الاستقرار الت

ويات السلط

 المئوية
24 
34 
16 
14 
10  

1 % 

حث مما أدى
ل أن التداخل
ت وقد ورد

خل بين مختلف
 ذلك يؤدي
في فهم نسق
فإن التداخل
 فان تحديد ا
ول في المؤسس

تحليل          

أثيرها على ا

ختلف مستو

النسبة   
.60
.13
.66
.29
.32
100

راد عينة البح
نتائج الجدول
وح المسؤوليا
ثين أن تداخ

% أن.16
فيه صعوبة في
رات وعليه 
تنظيم وđذا

 المشرف الأو

               

 السلطة وتأ

خل بين مخ

التكرارات
31 
43 
21 
18 
13  
126 

 مزدوجة لأفر
 من خلال ن
لى عدم وضو
ابات المبحوث

66ى نسبة 
بحوثين ان ف
ة اتخاذ القرا
ق استقرار الت
تمي و على

              

ن مستويات

 نتيجة التدا

ا

 عين

 فيه إجابات
 ،كما تبين
عية يؤدي إلى

% من إجا2
في حين ترى

% من المب1
 على صعوبة
الأحوال يعيق
ري جدا وحت

               

بالتداخل بين

حوثين في 

  تنظيمية
 سؤوليات

فاعلين الجامع
ق الاتصال

  رارات

ذي لاحظنا
شر مفردات
ؤسسة الجامع

24.60رى
ت تنظيمية في

4.29سبة
ي إلى التأثير
معية في كل ا
هام أمر ضرور

  ظيم .

              

ت المتعلقة ب

ن رأي المبح
  

  حتمالات
ور صراعات

وضوح المسم 
وض لدى الف
وبة فهم نسق
وبة اتخاذ القر

 جموع

) الذ21م (
لدراسة بعشرة

تنظيمية بالمؤ
حوثين كما ير
هور صراعات
ين ، وترى نس
رى انه يؤدي
لمؤسسة الجام
ة و أداء المه
 استقرار التنظ

سادس:       

تليل البيانا

يبين 21رقم 
 سة الجامعية

الاح
ظهو
عدم
غمو
صعو
صعو
المج

ل الجدول رقم
العينة المختار
ت السلطة التن
% من المبح

لى ظهؤدي إ
علين الجامعين

% ترى10.3
لسلطة بالمؤت ا

رسة الأنشطة
جلأمن  ب

الفصل الس

ثالثا: تحل

جدول رق
بالمؤسس

  

من خلال
في نسبة 
مستويات
34.13%
السلطة يؤ
لدى الفاع

32نسبة 
مستويات
كيفية ممار
بهذا الجان
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 الأوامر التي

 الصلاحيات
بين أن نسبة
وامرتؤثر على
رأي أما نسبة
 التنظيم عند
جة الازدواجية
لم نسجل أي
 عدم استقرار

 بالوظيفة أمر
  

ل البيانات وم

ت و إصدار 

 ئوية
5 
2 
0 
0 
0  
% 

اصر تداخل
) الذي يب2

و إصدار الأو
لبة لنفس الر
لى استقرار
الغالب لنتيج

% و لم1.7
في  الأوامر

رات المتعلقة
حدة الأمر. 

تحليل          

خاذ القرارات

النسبة المئ
59.48
29.31
09.48
01.73
00.00

100 %

حد أهم عنا
22ول رقم (

 القرارات و
بموافقتها الغال
ير السلبي عل
يرالموافقة في ا

3ظيم سوى 
ت و إصدار

وامر و القرارا
وهو مبدأ وح

               

جية في اتخ

 رارات
6 
3 
1 
0 
0  
11 

دار الأوامر ا
 نتائج الجدو
جية في اتخاذ
س السياق بم
ما على تأثير
نسبة الفئة غير
استقرار التنظ
اتخاذ القرارات

 الموظف الأو
ظيم الحديث 

              

يجة الازدوا

التكر
9
4
1
2
0
16

رات و إصد
 من خلال
ان الازدواج

% في نفس2
 إلى حد م
ر و لم تمثل نس
ي إلى عدم ا
زدواجية في ا

يتلقى منها 
بجديات التنظي

               

حوثين في نتي
  

  

 لب
 د ما

  الغالب
  لاقا

في اتخاذ القرا
ر التنظيم و
ة تماما على

29.31سبة
ت موافقتها
صدار الأوامر
ت الذي يؤدي
ى نتيجة الاز

لمصادر التي 
 تقتضيها أبج

              

ن رأي المبح
 قرار التنظيم

 لاحتمالات
 وافق تماما

وافق في الغالب
وافق إلى حد
غير موافق في

غير موافق إطلا
 لمجموع

 الازدواجية في
عدم استقرار
حوثين موافقة
 و ذهبت نس
حوثين فكانت

رارات و إصلق
اتخاذ القرارات
 المطلقة على

ان تحديد الم
 الضرورة التي

سادس:       

يبين 22قم 
ى عدم استقر

الا
مو
مو
مو
غير
غير
الم

لت مشكلة
ساēا على ع
% من المبح
قرار التنظيم

% من المبح
ة في اتخاذ الق
ر الأوامر و ا
دي موافقتها

  

ا من هذا فا
ل أكثر من

الفصل الس

جدول رق
تؤدي إلى

  

لقد شكلت
و انعكاس
59.48%
عدم استق
09.48%
الازدواجية
في إصدار
إجابة تبد
 .التنظيم

و انطلاقا
حتمي .بل
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 رار التنظيم

سسة الجامعية
أبدا إلى عدم

سة الجامعيةس
صال بالمؤسسة
 مع المبحوثين
ساتذة مكلف
 التي أسندت
 الاجابية.  

ل البيانات وم

ي عدم استقر

 

 داخل المؤس
ل لا يؤدي أ
لاتصال بالمؤس
قنوات الاتص
لتي أجريت
ف من الاس
ظروف المهام
صال بالنظرة

تحليل          

الجامعية في

سبة المئوية
35.34 

25 
39.66  

100 % 

ت الاتصال
وات الاتصال
دد قنوات الا
ى أن تعدد ق
 و المقابلة ال

صنفين، صنف
ك لطبيعة و ظ
 قنوات الاتص

               

بالمؤسسة  

النس  ت
4

6
0

ير تعدد قنوات
أن تعدد قنو
حوثين أن تعد

% ترى25
ائج الجدول
لى صنقسمة إ

سلبية وذلك
لى التعدد في

              

 ت الاتصال

التكرارات
41
29
46 
116

 جوانب تأثير
أفراد العينة أ
% من المبحو
نجد أن نسبة
ن خلال نتا
ذه الفكرة من
ل بالنظرة الس
ريس ينظر الى

               

ر تعدد قنوات

  لات

 ع

ذي يوضح
ن إجابات أ

35.34 %
 في حين نجد
لاستقرار ومن
ذه النظرة لهذ
نوات الاتصا
س وظيفة التدر

              

ن مدى تأثير

الاحتمالا
 دائما 
 أحيانا
  أبدا

المجموع

) الذ23قم (
% من39.6

ما ترى نسبة
دم الاستقرار
ي إلى عدم ا
 نجد أن هذ
 التعدد في قن
ساتذة يمارس

سادس:       

يبين 23قم 

ل الجدول رق
66تبر نسبة 

لتنظيم ، فيم
دي  إلى عد
أحيانا يؤدي
ع الاستمارة
رية ينظر إلى

صنف من الاس

الفصل الس

جدول رق

  

من خلال
حيث تعت
استقرار ال
دائما يؤد
الجامعية أ
أثناء توزيع
بمهام إدار
اليهم وص
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  ي وظيفته

 و هذا يعود
لمبحوثين تعبر

% من52.8
معا ، فيما أن
رية أما نسبة
ينة المبحوثة.

ين في مختلف
ضرورة إخضاع
رفع من الروح
ئهم و بالتالي

ل البيانات وم

 لمشكلة في

  المئوية
15. 
10. 
25. 
42. 
05.  

1 % 
مفردات 04

ن إجابات الم
83ن نسبة 

 و المنتخبة مع
 الهيئة الإدار
من أفراد العي

جهود العاملين
من الض صبح

لجو الملائم للر
سين و رؤسائ

تحليل          

ء مصادفته 

النسبة 
83
84
83
50
00

100
4حوثة ب 

% من42.5
شر، كما أن
لهيئة الإدارية
 يكون مع

% 05سبة 

يه و ترشيد ج
 المنطلق أص
على توفير الج
و بين المرؤوس

               

لموظف أثناء

 تكرارات
19 
13 
31 
51 
06  
120 

بة العينة المبح
50 أن نسبة 

لمشرف المباش
ل تتصل باله
ن الاتصال

النقابة إلا نس

سيق و توجي
 و من هذا
جل قدرēم ع
 فيما بينهم و

              

يتصل بها ال

الت

ك زيادة نسب
 من الجدول
ل تتصل بالم
كلة في العمل
عبر على أن
ل الاتصال با

 في عملية تنس
اēم الفئوية،
عملية من اج
ين المرؤوسين 

  لاستقرار.

               

ظيمية التي ي

لاحظ كذلك
بات,و تبين

كلة في العمل
 التعرض لمشك
جابات  تع
علمية ولم يمثل

رف المباشر
لاف انتماءا
 العلمية و الع
لانسجام بين

الا  و تحقيق

              

ن الهيئة التنظ

  مالات
 لإدارية
 لعلمية
 ين معا

ف المباشر
 

 موع
) نلا24رقم (

ختيار الإجاب
لمشكعرضها

Ĕا في حالة
من هذه الإ
صل بالهيئة الع

برز أهمية المشر
 و على اختلا

لمقاييسلين 
 التعاون و الا
ل أداء فعال

سادس:       

يبين 24قم 

الاحتم
الهيئة ا
الهيئة ال
الاثنين
المشرف
النقابة
المجم
ل الجدول رق
 التعدد في اخ
 في حال تع
Ĕتعبر على أ 

% م15.8
تتص % فإĔا

ل الجدول تبر
ت التنظيمية
ؤلاء المشرفين

ث روحعبي 
لجهود من اجل

الفصل الس

جدول رق

من خلال
دائما إلى

انهعلى 
المبحوثين

83نسبة 
10.84%

من خلال
المستويات
اختيار هؤ
المعنوية و
توحيد الج
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وثة توافق إلى
 عينة البحث
نجد أن نسبة
سة الجامعية
حاēم المتعلقة
لى عدم وجود
يتعلق بالعمل

ل البيانات وم

  عمل

 وية
 

2 
  

% 

 العينة المبحو
% من أفراد

في حين نجة 
مل في المؤسس
إيصال مقترح
ه الوضعية إلى
لاēم فيما يت

تحليل          

لمتعلقة بالعم

النسبة المئو
10.35
26.72
62.93

100 %

%من أفراد2
%62.93سبة

سسة الجامعية
لمتعلقة بالعم
ملين لطريقة إ
لمبحوثين هذه
 نقل انشغالا

               

لمقترحات ا

 رارات
1 
3 
7  
11 

26.72سبة
ؤسسة و نس
 داخل المؤس
 المقترحات الم
 موافقة العام

غلب المأجع
قترحاēم و

              

قة ايصال الم

التكر
2
1
3
16

) أن نس25(
مل داخل المؤ
علقة بالعمل
على إيصال
ظ أن مدى

رجأوقد  ضية
آرائهم و مق

               

ضا على طريق

  

 د ما

لجدول رقم (
لمتعلقة بالعمل
قترحاēا المتع
ضية جدا ع
لجدول نلاحظ

ضراغلبها غير
آ بإيصاللهم

              

ن مدى الرض

لاحتمالات
راض جدا 

راض إلى حد
  غير راض
 لمجموع

 المدونة في الج
 مقترحاēا الم
قة إيصال مق
ة المبحوثة را
ضمنها هذا الج
غألجامعية في

لة تسمح له

سادس:       

يبين 25قم 

ا

ر
غ
ا

لإحصائيات
طريقة إيصال
ية على طريق
%من العينة
تائج التي تض
في المؤسسة الج
 اتصالية فعال

  دائه.   

الفصل الس

جدول رق

  

توضح الإ
حد ما ط
غير راضية
10.35%
بقراءة النت
بالعمل في
أساليب

طرائق أدو 
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ف مستويات

 ية
 
 
 
 
 
 

 التي تصدرها
فهم و تطبيق
ين السلطات
 المحددة لكل
 التي تصدرها
 كما أن نسبة
يمية، ومثلت
معرفة وتطبيق
سيق بين هذ

جل تحقيقأن 

ل البيانات وم

درها مختلف

لنسبة المئوية
21.31
18.85
36.89
06.56
16.39 

100 %

ق القرارات
 التوتر في فه

باشر بينخل الم
عرفة القوانين
يق القرارات
كل سلطة ، ك
قواعد التنظي
 للتوتر في م
 أهمية التنس
ت وهذا من

تحليل          

ت التي تصد

الن  ت

 

عرفة و تطبيق
 ترى أسباب
ود إلى التداخ
باب بعدم مع
 فهم و تطبي
دة لوظيفة كل
في تطبيق الق
سة كأسباب
 وهنا تظهر
هذه المستويا

               

طبيق القرارات

التكرارات
26 
23 
45 
08 
20  

122

 التوتر في مع
ردات العينة

 الجامعية تعو
ى هذه الأسبا
ب التوتر في

المحدد لقوانين
ب العدالة 
ظمة للمؤسس
سة الجامعية
ل بين مهام ه

              

معرفة و تطب

 طة

 مية
 ة

  ظيمية

ضح أسباب
% من مفرد3

طة بالمؤسسة
لمبحوثين على
ترى ان أسباب
هي تجاهل ا
اب إلى غيا
 القواعد المنظ

بالمؤسس سلطة
ضرورة الفصل

               

 التوتر في 

دة لكل سلط
 كل سلطة

لطات التنظيم
مة للمؤسسة
لقواعد التنظي

و الذي يوض
36.89سبة

تويات السلط
% من الم21

% تر18.85
سة الجامعية ه
 هذه الأسبا
طرق تطبيق
ستويات الس
صلاحيات وض

              

بين أسباب
  لجامعية:

  
لقوانين المحدد
ين المحددة لك
شر بين السلط
القواعد المنظم
ة في تطبيق ا

)26 رقم (
سلطة أن نس
ا مختلف مست

1.31نسبة
5د أن نسبة

سلطة بالمؤسس
حوثين ترجع
ن المبحوثين ط
ها مختلف مس
اخل في الص

  لجامعية .

سادس:       

: يب 26رقم 
بالمؤسسة ال

لاحتمالات
عدم معرفة الق
تجاهل القوانين
لتداخل المباش
طرق تطبيق ا

العدالةغياب 
 لمجموع

ئج الجدول 
ستويات الس
التي تصدرها
، فيما تعبر ن
في حين نجد
ستويات الس
% من المبح

%  من6.5
 التي تصدره
ت وعدم التدا
 بالمؤسسة الج

الفصل الس

جدول رق
بالسلطة 

ا
ع
تج
ا
ط
غ
ا

  

وتبين نتائ
مختلف مس
القرارات 
التنظيمية،
سلطة ، 
مختلف مس
16.39%

56نسبة 
القرارات

المستويات
ستقرارالا
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  التنظيمي 

يم المؤسسة

لمتعلقة بتنظيم
ياغة القرارات

ارات المتعلقةر 
عض القرارات
رارات المتعلقة

معية يتجه في
ؤثر سلبا على
عيق الاستقرار

ل البيانات وم

 ت بالاستقرار

تعلقة بتنظيم

  المئوية
12. 
18. 
35. 
33. 

1 % 

 القرارات المت
شاركة في صي
 صياغة القر
 تكون في بع
مل كل القر

لمؤسسة الجام
ين ، وهذا يؤ
وقات التي تع

تحليل          

اذ القرارات

قرارات المت

النسبة 
93
10
35
62

100

 في صياغة
 ترى أن المش
 المشاركة في
أن المشاركة

لقرارات تشم

ة القرارات بالم
غلبية المبحوثين
ن احد المعوق

               

ركة في اتخا

ي صياغة الق

 لتكرارات
15 
21 
41 
39 
116 

ركة الجماعية
ت المبحوثين
كد على أن

% أ18.10
 في اتخاذ ال

ية في صياغة
ت حسب أغ
الي يكون من

              

وسيع المشا

جماعية في

ال

مدى المشارك
 من إجابات
كدؤ لمبحوثين ت
0 ما نسبته

 أن المشاركة

ماعيشاركة الج
صياغة القرارات
ؤسسة وبالتا

               

بمساهمة تو

لمشاركة الج

 قا

الذي يبين م
35.35%

% من الم33
طلاقا وترى

% ترى12

ع مدى المش
شاركة في ص
ئهم لهذه المؤ

              

ت المتعلقة 

ين مدى ال

  تمالات
 لقرارات
  القرارات
 ركة نادرة

شاركون إطلاق
 موع

) ا27رقم (
5د أن نسبة

3.62نسبة
ير موجودة إ

2.93نسبة

تضح أن واقع
لا يتم فيه المش
ين بعدم انتما

سادس:       

حليل البيانات

يبي 27رقم 
  

الاحتم
كل ال
بعض
مشارك
لا يشا
المجم

ل الجدول ر
 الجامعية نجد
 حين نجد نس
 الجامعية غير
ما نجد أن ن

  . الجامعية

ل الجدول يت
سلبي الذي لا
لب الموظفين

 .  

الفصل الس

رابعا: تح

جدول ر
الجامعية

  

من خلال
المؤسسة
نادرة في
بالمؤسسة
فقط بينم
بالمؤسسة

ومن خلا
الاتجاه الس
شعور اغل
التنظيمي
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 وية
 
 
 
 
 

 
سسة الجامعية

سسة الجامعية

سسة الجامعية

و الإبداع .
 المسؤولين .
قرارات وسيلة

يق الاستقرار
مية بالمؤسسة
تحمل المسؤولية
سسة الجامعية

ل البيانات وم

لنسبة المئو
42.37
31.36
06.78
18.64
0.85 

100 %
 داخل المؤس

ت داخل المؤس

ت داخل المؤس

دعم المبادرة و
في احترام ثقة
قزية اتخاذ ال

اهم في تحقي
سلطة التنظيم
ء التنظيم تحم
 وجه للمؤس

تحليل          

  قرارات 

ا  رات
5 
3 
0 
2 
0  
1 

تخاذ القرارات

تخاذ القرارات
 مالية .

تخاذ القرارات

ت وسيلة لد
ت تساهم في
 أن لا مركز

لقرارات يسا
مستويات الس
ة لكل أعضا
على أحسن

               

زية اتخاذ الق

التكرار
50
37
08
22
01
18
 لامركزية اتخ

 لا مركزية اتخ
 الهيئات العم
 لا مركزية اتخ

 اتخاذ القرارات
 اتخاذ القرارات
لة جدا ترى

ركزية اتخاذ ال
 بين مختلف م
عطاء الفرصة
ي إلى أداء ع

              

سياسة لامركز

 م

 تساهم فيها
  ي :

وثين ترى أن
م بين مختلف
وثين ترى أن

 ة .
أن لا مركزية
أن لا مركزية
 نسبة ضئيل

سياسة لامرك
ك والتعاون 
قرارات في إع
 وهذا يؤدي

               

حوثين في س

 و الانسجام
 سؤولية

 لإبداع
   القرارات

لجوانب التي
ليها كما يلي

المبحوجابات
 و الانسجام
جابات المبحو
مل المسؤولية
حوثين ترى
حوثين ترى
حوثين وهي

 رات .
صل إلى أن 

 روح التماسك
ركزية اتخاذ الق
ة واستيعاđا

              

ن رأي المبح

  ت
 روح التعاون
 لتحمل المس

 لمسؤولين
م المبادرة و الإ
ميع في اتخاذ

 
) الج28قم (

 المتحصل عل

% من إج4
 روح التعاون

% من إج3
 الفرص لتحم

% من المبح1
% من المبح0
% من المبح0

في اتخاذ القرار
لجدول نتوص
خلال خلق
مركم عملية لا

رات التنظيمية
 رها.

سادس:       

يبين 28قم 

الاحتمالات
وسيلة لخلق
أتاح الفرص
احترام ثقة الم
وسيلة لدعم
مشاركة الجم
 المجموع

ا الجدول رقم
اءت النتائج

42.37سبة 
هم في خلق 

1.36سبة 
هم في إتاحة

8.64سبة 
06.78سبة 
0.85نسبة 

ركة الجميع في
لال نتائج الج
 وذلك من خ
 كما تساهم
ختواء التوترا
على استقراره

الفصل الس

جدول رق

يوضح لنا
حيث جا

 أن نس
تساه

 أن نس
تساه

 أن نس
 أن نس
 أن ن

لمشارك
ومن خلا
التنظيمي
الجامعية،
وبالتالي ا
ويساعد ع
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ر التنظيمي

ت في المؤسسة
ينة أن توسيع

 19.83%
، و أما نسبة
سة الجامعية في
شاركة في اتخاذ

هم في تحقيق
جماعات أجزاء
ههم وقيادēم

ل البيانات وم

يق الاستقرار

 وية
 
 
 
 
  
 

تخاذ القرارات
مفردات العين
نجد أن نسبة
رار التنظيمي،
رات بالمؤسسة
ن توسيع المش

لجامعية يساه
يدور بين جم
ة على توجيه

تحليل          

تحقيت في 

النسبة المئو
35.34
25.00
19.83
12.07
07.76

100 %
شاركة عند اتخ

% من م25
 في حين نج
رام في الاستق
في اتخاذ القرار
ى إطلاقا أن

بالمؤسسة الج
اش الذي يد

ة الإداريةسلط

               

تخاذ القرارا

ا  رات
4 
2 
2 
1 
0  
1 

 توسيع المش
5ا ترى نسبة
ر التنظيمي،
فقط تساهم
ع المشاركة في
ئة التي لا ترى

ذ القرارات 
لأفراد في النقا
 يساعد الس

              

شاركة عند ات

التكرار
41
29
23
14
09
116
% ترى ان 
تنظيمي فيما
إلى الاستقرار
معية أحيانا ف
ساهم توسيع

% الفئ.07
.  

كة عند اتخاذ
ين سلوك الأ
واقع وبالتالي

               

توسيع المش

  ت

 
%35.34ة

 الاستقرار الت
يؤدي إ ا ما

لمؤسسة الجام
سينه نادرا ما
76ت نسبة

التنظيميرار

وسيع المشارك
ي إلى تحسين
 موضوعيا للو

  يمي.

              

ن مساهمة 

الاحتمالات
 دائما 
 غالبا 
 أحيانا
 نادرا

  إطلاقا
 المجموع

) ان نسبة29
ا في تحقيق
لقرارات غالبا
ع المشاركة بالم
أحوثين فترى

ظيمي، ومثلت
تحقيق الاستقر

 نجد أن تو
 حيث تؤدي
ل لهم أدراكا
ستقرار التنظي

سادس:       

يبين  29قم 

أ

9دول رقم (
يساهم دائما
عند اتخاذ الق
عملية توسيع
% من المبح
ستقرار التنظي
يساهم في تح

ئج السابقة
 التنظيمي،
حيث يشكل
لى تحقيق الاس

الفصل الس

جدول رق

يبين الجد
الجامعية ي
المشاركة ع
ترى ان ع
12.07%
تحقيق الا
القرارات ي

ومن النتا
الاستقرار
التنظيم ح
بسهولة إلى
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  قرارات

ى أن المشاركة
لمسندة إليهم
زيادة الارتياح

% من18.9
تياح أثناء الار 

ن المشاركة في
م و الأنشطة

المهام المسند
بالتالي شعور

ل البيانات وم

ي صياغة الق

 وية
 

2 
 
 
  

% 

 المبحوثة ترى
ة و المهام الم
 في الرضا و ز

97ما نسبته 
ضا و زيادة

 تدل على أن
ء أداء المهام

 الارتياح في ا
سندة إليه وبا

تحليل          

لمشاركة في

النسبة المئو
54.31
26.72
18.97
00.00
00.00

100 %

ع أفراد العينة
أداء الأنشطة
ساهم غالبا
 حين يرى م
حيانا في الرض
ين أي إجابة
و الرضا أثناء

 في الرضا و
 والمهام المس

               

سندة عند ا

 رات
6 
3 
2 
0 
0  
1 

% من مجموع
رتياح أثناء أ
ة القرارات تس

%، في.26
ت تساهم أح
ت المبحوثين
ة الارتياح و

تساهم فعلا
ية الأنشطة

              

 المهام المس

التكرار
63
31
22
00
00
116

%54.31ة
 و زيادة الار
ركة في صياغة

72.رت ب
صياغة القرارات
ترد في إجابات
لاقا في زيادة

غة القرارات ت
 العامل بأهمي

  تقرارها.

               

ضا أثناء أداء

  

ضح أن نسبة
ا في الرضا

ون أن المشارك
لمؤسسة فقدر
شاركة في ص
هم ، و لم ت
نادرا أو إطلا

ركة في صياغ
 إلى شعور

ى بنائها واست

              

ن مدى الرض

 لاحتمالات
 ائما
 غالبا
 حيانا
 درا

  طلاقا
 لمجموع

) يتض30م (
تساهم دائما

من يرو  نسبة
دة إليهم بالم
بحوثة أن المش
م المسندة إليه
تساهم إلا ن

  .المؤسسة

ن المشاكأ بين
ذلك يؤدي

ة والعمل على

سادس:       

يبين 30قم 

الا
دا
غا
أح
نا
إط
الم

ل الجدول رقم
ة القرارات ت
ؤسسة ، أما

 المهام المسند
راد العينة المب
شطة و المهام
لقرارات لا ت
ليهم داخل ا

ول نفسه يتب
فين ولان ذ
 إلى المؤسسة

الفصل الس

جدول رق

  

من خلال
في صياغة
داخل المؤ
أثناء أداء
مجموع أفر
أداء الأنش
صياغة الق
المسندة إل

ومن الجد
إلى الموظف
بالانتماء
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  يفته

على تغيير في
ليهم يقومون
ين أن المشرفين
هم ، ولم تمثل
ظيفة أو المهام
شرفين عليهم

 05.17%
على تغيير في

ه قبل الإقدام
الانتماء لدى

ل البيانات وم

غيير في وظيف

 ة
 
 
 
 
 
 

بل الإقدام ع
 المشرفين عل
من المبحوثين
م المسندة إليه
تغيير في الوظ
 يرون أن المش
% ، و نسبة
بل الإقدام ع

لمشرفين عليه
ت الشعور با

تحليل          

قدام على تغ

نسبة المئوية
14.66
05.17
28.45
25.00
26.72 

100 %

قب رفين عليه
ين يرون ان

% م26.72
يفة أو المهام
قدام على الت
ت نسبة  من

%25وظيفة 
ستشارēم قب

 من طرف الم
على مستويات

               

رف قبل الإق

الن  ت

 طرف المشر
 من المبحوثين

2 بينما يرى 
غيير في الوظي
رēم قبل الإق
بالمقابل مثلت
في المهام أو الو
في الغالب با

شارة العامل
ية مما يؤثر ع

              

طرف المشرف

التكرارات
17
06
33
29
31 
116

 العامل من
28.45%

 وظيفتهم ،
على التغ قدام

ئما باستشار
بحوثين ، وب
على تغيير في
م يقومون في

ن مدى استش
 بطريقة سلبي

  ستقرارها

               

لعامل من ط

  ت

 

دى استشارة
5 أن نسبة
لى تغيير في
لاقا قبل الإق
م يقومون دا
من مجموع المب
بل الإقدام ع
شرفين عليهم

أن لجدول نجد
لجامعية يسير
هم في عدم ا

              

ااستشارة ن 

الاحتمالات
 دائما 
 غالبا 
 أحيانا
 نادرا

  إطلاقا
المجموع

) مد31م (
سندة إليه ،
ل الإقدام عل
ستشارēم إطلا
شرفين عليهم

% م14.6
استشارēم قب
 يرون أن المش

 ندة إليهم.

تائج هذا الج
 بالمؤسسة الج
لجامعية ويساه

سادس:       

يبين 31قم 

 الجدول رقم
و المهام المس
ēم أحيانا قبل
 يقومون باس
 يرون أن المش

6هم سوى 
ن إلا نادرا با
ع المبحوثين
و المهام المسن

لال قراءتنا لنت
ير في وظيفته
بالمؤسسة الج

الفصل الس

جدول رق

  

و يوضح
وظيفته أو
ēباستشار
عليهم لا
نسبة من
الموكلة إليه

قومونلا ي
من مجموع
الوظيفة أو

ومن خلا
على تغيير
الموظفين 
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  ذ القرارات

سسة الجامعية
مفردات العينة
ب عمله وأن
سسة الجامعية
قرارات داخل

له ثابة حافز
لى نقل وبناء
تي هي مبرمجة

ل البيانات وم

م في اتخاذ

 وية
 

2 
  

% 

 داخل  المؤس
من مجموع م
رار في منصب

سقرارات بالمؤ 
في صياغة الق

رات يعد بمث
والمرؤوسين إلى
لعمليات التي

تحليل          

ناء مشاركتهم

النسبة المئو
62.93
27.59
09.48

100 %

تخاذ القرارات
62.93 %

ظف بالاستقر
ة في اتخاذ الق
ن المشاركة في

 صياغة القرا
ين الرؤساء و
مراقبة كل الع

               

عملهم اثناب 

 رات
7 
3 
1  
1 

شاركته في اتخ
3م أن نسبة 

 شعور الموظف
ى أن المشاركة

% ترى بأ0
  .عملهم

وإشراكه في
لمشاورات بين
 يؤدي إلى م

 

              

ين بمناصب

التكرا
73
32
11
16

عامل عند مش
صب عملهم
ت تساهم في
المبحوثة ترى

09.48سبة
في مناصب ع

رة الموظف و
تصالات والم
م بدقة مما
م بالمؤسسة.

               

قرار الموظفي

  

 إحساس الع
 الموظفين بمنا
تخاذ القرارات
ردات العينة 
لهم ، وأن نس
 بالاستقرار في

مية باستشار
ما تلعب الا
كونة للتنظيم
ستقرار الدائم

              

ن مدى استق

 لاحتمالات
 ائما
 حيانا
  بدا

 لمجموع

) شعور و3
 في استقرار

شاركة أثناء اتخ
ن مجموع مفر
تقرار في عمل
تشعرهم أبدا

سلطة التنظيم
الجماعي كم
 الأنساق المك
لى تحقيق الاس

سادس:       

يبين 32قم 

الا
دا
أح
أبد
الم

32ول رقم (
الشعور هذا 

ترى أن المشا
% من27.5

حيانا بالاستق
الجامعية لا تش

فإن قيام الس
على العمل ا
ت بين جميع
لتي تؤدي إلى

الفصل الس

جدول رق

  

يبين الجد
ومساهمة
المبحوثة ت

59نسبة 
تشعرها أح
المؤسسة ا

وبالتالي ف
يساعد ع
المعلومات
للتنفيذ وا
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ي بالمؤسسة

هم في تحقيق
  

قرار التنظيمي

مي بالمؤسسة

قيق الاستقرار

طة يساهم في
هيئة مساعد
ر اتخاذ القرا

المسؤولية التي

ل البيانات وم

  تنظيمي

رار التنظيمي

 وية
 
 
  

% 

لسلطة يساه
النحو التالي:

تحقيق الاستق

ستقرار التنظيم

ساهم في تحقي

فويض السلط
لذي يعد كه
ت واسعة في
رات وتحمل ا

تحليل          

لاستقرار الت

يق الاستقرا

النسبة المئو
34.49
59.48
06.03

100 %

م تفويض ال
 المجال على ا

 يساهم في تح

 تحقيق الاس

ض السلطة يس

 أن نظام تفو
هذا النظام ال
مشاركة فئات
ى اتخاذ القرارا

               

لسلطة في ا

طة في تحقي

 رات
4 
6 
0  
1 

 إلى أن نظام
حوثة في هذا

يض السلطة

ة يساهم في

أن تفويض ى

حوثين يرون
ور و أهمية ه
من خلال م
شخاص على

              

م تفويض الس

ويض السلطة

التكرا
40
69
07
16

نة المبحوثة
د العينة المبح

تفويض ن نظام

ويض السلطة

على  موافقة

ن اغلب المبح
 وذلك لدور
تخاذ القرارات
 وتكوين أش

               

قة بتأثير نظا

ة نظام تفوي

  

 د ما 

ت أفراد العين
تجابات أفراد

إلى حد ما أ

 تماما أن تفو

بحوثين غير

ستخلص أن
سة الجامعية
صياغة و اتخا
ة إلى تدريب

              

نات المتعلق

ين مساهمة

 لاحتمالات
 وافق تماما

وافق إلى حد
  غير موافق
 لمجموع

) اتجاهات33
ذ جاءت است

% توافق إ5

% توافق3

% من المب0

ه النتائج نسذ
ظيمي بالمؤسس
لمباشرين في ص
ويض السلطة

سادس:       

تحليل البيان

يبي 33رقم 
   

الا
مو
مو
غير
الم

3دول رقم (
 التنظيمي إذ

59.48سبة 
 

4.49سبة 
 لجامعية .

06.03سبة 
 لتنظيمي .

لال قراءتنا لهذ
لاستقرار التنظ
للمشرفين المب
ي نظام تفوي

 

الفصل الس

خامسا: ت

جدول ر
الجامعية

  

يبين الجد
الاستقرار

 نس
.
 نس

الج
 نس

ال
ومن خلا
تحقيق الا
وموجهة ل
كما يؤدي

 يؤدوĔا.
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من المبحوثين
% من31.9

و بالتالي غلق
ستقرار التنظيم

ويض السلطة
% من أفراد7

ظيم بالمؤسسة
تقوم بتفويض

ل البيانات وم

 

 

68.10 %
90ما نسبته 

امعة باتنة و
على عدم اس

  نة

ناك نظام تفو
70.27سبة 
من التنظ ليا

لجامعية باتنة ت

تحليل          

   باتنة 

سبة المئوية
31.90 
68.10 

100 %

0ة أن نسبة 
 بينما ترى م

  لسلطة.

ض السلطة بجا
 يؤثر غالبا ع

ض بجامعة باتن

النسبة 
 المئوية

70.27 
24.32 
05.41  

100 % 

 يرون أن هنا
ض نجد أن نس
ستويات العل
 المؤسسة الج

               

ة في جامعة 

النس  ت

0

 جامعة باتنة
ض السلطة
ظام تفويض ال

بعدم تفويض
لمرؤوسين مما

التفويضطة 

ا
ا  ارات

7
2

0

حوثين الذين
طة التفويض
عة باتنة بالمس
حوثة يرون أن

              

يض السلطة

التكرارات
37 
79 
116

 السلطة في
ى نظام تفويض
قوم على نظا

تقر بع عتبرةم
لرؤساء و المر

س فيها سلط

التكرا

26
09
02 
37

تجابات المبح
س فيها السلط
لسلطة بجامع
ن الفئة المبح

               

ق نظام تفوي

  ت

 

 تطبيق نظام
لا تعتمد على
ذه المؤسسة تق

 نجد نسبة 
م الثقة بين ا

ت التي تمارس

  ت

  العليا
  المتوسطة
   الدنيا

 

ذي يبين استج
ت التي تمارس
م لتفويض ا

% من24.3

              

ن مدى تطبيق

الاحتمالات
 نعم 
 لا

المجموع

) مدى34(
امعية باتنة لا
حوثة أن هذ

 هذا الجدول
ظيمية وانعدام

  

ن المستويات

الاحتمالات

المستويات
المستويات
المستويات
المجموع

) الذ35م (
ص المستويات
ن هذا النظا
32 أن نسبة

سادس:       

يبين 34قم 

لجدول رقم (
المؤسسة الجا
راد العينة المبح

لنتائج راءتنا
لاتصال التنظي
 الجامعية  .

يبين 35قم 

ل الجدول رقم
تنة وفيما يخص
حث يرون أن
في حين نجد

الفصل الس

  

جدول رق

  

الجيوضح 
يرون أن 
مجموع أفر

وعند قرا 
قنوات الا
بالمؤسسة

جدول رق

  

من خلال
بجامعة بات
عينة البح
الجامعية في
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نظام تفويض

لسلطة بنسبة
لسلطة بطرق

 ئوية
4 

3  
2  
% 

ويض السلطة
اتنة يعود الى
لى عدم وجود
سلطة بجامعة

 باتنة حسب
ق هذا النظام
لي التخلي عن

ل البيانات وم

ة ترى أن ن

وض فيها ال
ظيم وتوزيع ال

النسبة المئ
41.77

/ 
36.71
21.52

100 %

ترى بعدم تفو
طة بجامعة با
لطة يرجع الى
م تفويض الس

سة الجامعية
سلبية لتطبيق
وامر، وبالتالي

تحليل          

لفئة المبحوثة

 في باتنة تفو
ى طرق تنظي

  نة

 كرارات
33 
/ 

29  
17  
79 

د الفئة التي تر
فويض السلط
تفويض السلط
 ترى في عدم

طة في المؤسس
لى الآثار الس
 إصدار الأوا

               

% من ا05
 

سة الجامعية
 ينعكس على

تن بجامعة با

التك

معة باتنة عند
ى أن عدم تف
سباب عدم ت
فئة المبحوثة

  .ض

ويض السلط
تمارة يعود إ
عدد مصادر

              

5.41نسبة
من التنظيم.

ص أن المؤسس
ة الأولى مما

ض السلطة

   التفويض

بجام السلطة
 المبحوثة ترى

% أن أس36
% من الف2

 عملية التفويض

بب عدم تفو
الاستمث بملأ

تؤدي إلى تع
 ر التنظيم.

               

 بينما نجد نس
تويات دنيا م

ول نستخلص
عليا بالدرجة

ب عدم تفويض

ض السلطة
  ؤولين

 نجاح عملية

عدم تفويض
% من الفئة

6.71سبته
1.52نسبة

ضمن نجاح

 نجد أن سبب
 قيام الباحث
قرارات التي ت
 عدم استقرا

              

ت متوسطة
يتم على مست

ج هذا الجدو
المستويات الع

  معية .

ن أهم أسباب

  
 سلطة

سمح بتفويض
لثقة بين المسؤ
كفاءة تضمن

) أسباب ع3
%41.77ة 

ما ترى ما نس
ن في حين أن

جود كفاءة تض

ائج الجدول
سؤولين أثناء
كز اتخاذ الق
مما يؤدي إلى

سادس:       

إلى مستويات
بجامعة باتنة يت

 خلال نتائج
 في حدود الم
لمؤسسة الجام

يبين 36قم 

 لاحتمالات
لتشبث بالسل
لقوانين لا تس
عدم وجود الث
عدم وجود كف

 لمجموع

36ول رقم (
تنة أن نسبة
بالسلطة بينم
 المسؤولين في
د إلى عدم وج

ل قراءتنا لنتا
ت بعض المسؤ
في تعدد مراك
ل المسؤولية مم

الفصل الس

السلطة إ
السلطة بج

ن منإذ
ضئيلة و
رشيدة بالم

جدول رق

ا
ال
ال
ع
ع
ا

  

يبين الجد
بجامعة بات
التشبث ب
الثقة بين
باتنة يعود

من خلال
تصريحات
والمتمثلة في
مبدأ تحمل
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  لجامعية

ة في المؤسسة
ن للمرؤوسين
سسة الجامعية
 المبحوثين أن
 من المبحوثين
لمقابلات التي
عد العملية و
سلطة الممنوحة
تنة لا تفوض

على عدم لبا

ل البيانات وم

بالمؤسسة ال

 مئوية
3 
3 
1  
0  
% 

مل المسؤولية
دائما يتيحون
ين على المؤس

% من18
08.62%

ومن خلال الم
على القواع وم

ؤولية مع الس
لجامعية في با

ذلك سلس 

تحليل          

مسؤوليات با

النسبة الم
35.34
37.07

8.97
08.62

100 %

 من اجل تحم
سة الجامعية 
 أن المشرفين

97. نسبة
2د ما نسبته 
لمسؤولية ، و
سؤولية لا تقو
 تكافؤ المسؤ

والمؤسسة الج 
يات وانعكاس

               

الم ي تحمل

 رات
4 
4 
2  
1  

1 

ص للموظفين
 على المؤسس
حوثين يرون
ية فيما ترى
لمسؤولية ونجد
جل تحمل الم
ل تحمل المس
عود إلى عدم
،لصلاحيات
هذه المسؤولي

              

مبحوثين في

التكرار
41
43
22
10

116

إتاحة الفرص
 أن المشرفين

% من المبح3
تحمل المسؤولي
ص لتحمل الم
وسيهم من ا
 لهم من اجل
ملية وهذا يع

ض السلطة والص
لهروب من ه

               

ة الفرص للم

وضح مدى إ
% يرون35
37.07سبة

 من اجل تح
رؤوسين فرص
صة أبدا لمرؤو
تاحة الفرص
سن لهذه العم
إطار تفويض
اله و بالتالي

              

ن مدى اتاحة

  حتمالات
 ما
 ا 
  را
   

 جموع

) والذي يو3
5.34نسبة

لية ونجد نسب
 للمرؤوسين
ضون على المر
يتيحون الفرص
رؤوسين أن إت
ن السير الحس
ة يدخل في
ويات محددة

سادس:       

يبين 37قم 

الاح
دائم
غالبا
نادرا
أبدا
المج

37ول رقم (
أن ننلاحظ 

مل للمسؤولي
حون الفرص
نادرا ما يعرض
المشرفين لا ي
مع بعض المرؤ
كافية لضمان
منح المسؤولية

إلى مستو لا
  

الفصل الس

جدول رق

  

من الجدو
الجامعية ن
فرص تحم
غالبا يتيح

فين نالمشر 
يرون أن 
أجريت مع
العلمية الك
كما أن م
إالسلطة 
الاستقرار
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فين بالمؤسسة
% من28.4

نجد ما نسبته
 الصلاحيات
 الصلاحيات
 الصلاحيات

طة بالمؤسسة
 إلى التشبث

ل البيانات وم

  مارستها 

 وية
 
 
  
  
  
 

المشرف أن رى
45ى نسبة 

ا ، فيما نج
امعية كامل
السلطة كل
امعية كامل

فوض للسلط
رجعوا ذلك

تحليل          

لاحيات لمم

النسبة المئو
11.21
10.34
28.45
18.10
31.90

100 %

ة البحث ترى
طلاقا وترى
يكون أحيانا
االمؤسسة الج
نح لمفوض ا
المؤسسة الجا

ص منح المف
 مقابلتهم وا

     

               

ة كامل الصلا

ا  رات
1 
1 
3  
2  
3  

1 

من أفراد عينة
 لممارستها إ
 لممارستها ي
ض السلطة با
 غالبا ما تمن
ض السلطة با

ثين فيما يخص
حوثين أثناء
            

              

هذه السلطة

التكرار
13
12
33
21
37

116

% من31.9
صلاحيات
لصلاحيات
 تمنح لمفوض
لتي ترى انه

 تمنح لمفوض

 اتجاه المبحوث
ه بعض المبح
            

               

 المفوض له

  ت

 

90أن نسبة
سلطة كل الص
لطة كامل ا
 انه نادرا ما

% الفئة التي1
رى انه دائما

د أنول نج
هذا ما أكده
 الرؤساء.   

              

ن مدى منح

الاحتمالات
 دائما
 غالبا

  أحيانا 
  نادرا

  إطلاقا
 المجموع

) نلاحظ3
 لمفوض الس
لمفوض للسل
حوثين ترى

10.34سبة
نسبة التي ترى

. %  

لنتائج الجدو
تجاه سلبي وه
 المطلقة بين

سادس:       

يبين 38قم 

أ

38ول رقم (
 لا يمنحون
 في منح الم
% من المبح
 ومثلت نس
 وقدرت النس

11.21 بـ 

لال قراءتنا لن
يسير في اتجا
و عدم الثقة

الفصل الس

جدول رق

  

من الجدو
الجامعية
المبحوثين
18.10%
لممارستها
لممارستها
لممارستها

ومن خلا
الجامعية 
بالسلطة 
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ث توافق تماما
سسة الجامعية
الأداء الفعال
وثين توافق في
ن هناك نسبة
صرف يساهم
حرية التصرف

لجدول هذا ا
ف أثناء قيامه
ذه الأساليب
 يتعلق بتنظيم

ل البيانات وم

صرف        

 مئوية
5 
2 
1 
0 
0  
% 

د عينة البحث
نشطة بالمؤس
غالب على 
% من المبحوث
ل في حين أن
من حرية التص
هامشا من ح
التي تضمنها
حرية التصرف
ى أن مثل هذ
ترحاēم فيما

تحليل          

ن حرية التصر

النسبة الم
54.31
22.41

6.38
04.31
02.59

100 %

% من أفراد5
 مختلف الأن
موافقة في الغ

 16.38%
 الأداء الفعال
ف هامشا م
ح الموظف ه
لال النتائج ا
امشا من ح
م أكدوا على

ومقترح آرائهم
 

               

ه هامشا من

 كرارات
63 
26 
19 
05 
03  

116 

54.31سبة
أداء وممارسة
 هذه العينة م
 التصرف و
ف يساهم في

ن منح الموظف
على أن منح

و من خلا 0
 الموظف ها
عية و بدورهم
لهم بسماع آ

 ها.فيظيمي 

              

ف عند منحه

التك
3
6
9
5
3
6

) أن نس39
صرف أثناء أ

% من22
ا من حرية
حرية التصرف
الب على أن
فقة إطلاقا ع

02,59سوى
رون أن منح
لمؤسسة الجامع
سة وتسمح له
ق استقرار تنظ

               

عال للموظف

 

 ب
  الأحيان
 لغالب
  لاقا

لجدول رقم (
رية من التص

2.41ونسبة
امعية هامشا

من ح اهامش
وافقة في الغا
سبة غير المواف
ة الجامعية س
المبحوثين يرو
ء الفعال بالمؤ
عالة بالمؤسس
ن اجل تحقيق

              

ن الأداء الفع

  حتمالات
 فق تماما

فق في الغالب
فق في بعض
ير موافق في ال
ير موافق إطلا

 مجموع

 المدونة في الج
رالحمنحه  د
الفعال، واء

المؤسسة الجا
ح الموظف ه
حوثين غير مو
ولم تمثل النس
عال بالمؤسسة
لمطلقة من 
اهم في الأدا
ق اتصالية فع
ها الفعالة من

سادس:       

يبين 39قم 

الاح
مواف
مواف
مواف
غير
غير
المج

لإحصائيات 
عند الموظف 

في زيادة الأد
ح الموظف با
حيان أن منح

المبح % من
 الفعال ، و
في الأداء الفع
أن الغالبية الم
الأنشطة يسا
لى خلق انساق
و طرق أدائه

الفصل الس

جدول رق

  

توضح الإ
على أن

يساهم في
أثناء منح
بعض الأح
04.31%
في الأداء
يساهم في
نلاحظ أ
بمختلف ا
تؤدي إلى
المؤسسة و

  

  

  



 ج

1
 

ر 

في 
ة 
ث 

ي 
ت 
د 
ى 
د 

د 
ين 

مناقشة النتائج

173 

ي الاستقرار

 الجامعية في
طة بالمؤسسة
 عينة البحث

قرار التنظيمي
مشاركة فئات
طة انه يساعد
لفئة التي ترى

% فقد.44

ه العام لأفراد
لبية المبحوثين

ل البيانات وم

الجامعية في

 ئوية
5 
4 
% 

طة بالمؤسسة
فويض السلط

من أفراد% 

تحقيق الاستق
 ، و كذا م
فويض السلط
لمقابل فإن ال

83لمقدرة بـ 

نة فإن الاتجا
وقد ارجع غال

تحليل          

بالمؤسسة 

النسبة المئ
55.17
44.83

100 %

ويض السلط
 أن نظام تف

%44.83ة 

يساهم في تح
لدى العمال
ك في نظام تف
توزيعها وفي ا

عية و المقلجام

  الصراع

 الجامعية باتن
ة الجامعية وق

               

ض السلطة ب

 رات
6 
5 
1 

همة نظام تفو
حوثين يرون
بل نجد نسبة

  يمي .

ض السلطة ي
روتين لدال و

 الفئة كذلك
ولية وكيفية تو
 بالمؤسسة الج

 فردية .

ي إلى خلق
 رعية .

طة بالمؤسسة
لطة بالمؤسسة

              

ظام تفويض

التكرار
64
52
116

 مدى مساهم
% من المبح
ي و في المقاب
ستقرار التنظيم

 نظام تفويض
للالمحدوث

د رأت هذه
 تحمل المسؤو
ق الاستقرار

 ولية .
ق المصالح الف

نظيم مما يؤدي
ا بأهداف فر
 توزيع السلط
م توزيع السلط

               

 مساهمة نظ

 

 الذي يبين
%55.17بة

قرار التنظيمي
في تحقيق الاس

ذين يرون أن
تقليل من ح
تخاذ القرار وقد
وظفين على
هم في تحقيق

   وهي :

تحمل المسؤو
لأول لتحقيق

.  
ثانوية في التن
ية وتعويضها
يمهم لنظام
في تقييم نظام

              

يبين مدى 

 لاحتمالات
 م

 مجموع

)40رقم (
نجد أن نسب
تحقيق الاستق

لا يساهم في 

لمبحوثين الذ
نه وسيلة للت
لجامعية في اتخ
وين لدى المو
سلطة لا يسا
 من المبررات

فاءة عالية لت
ب المشرف ا
ت التنظيمية
 إيديولوجية
داف الأساسي
حوثين في تقيي

في اسلبي اتجاه

سادس:       

ي  40رقم 
   

الا
نعم
لا
الم

ل الجدول ر
 التنظيمي نج
يساهم في تح

أيس ذلك 

ل إجابات الم
 في ذلك ان
 المؤسسة الج
ريب و التكو
 تفويض السل
ك بمجموعة

عدم وجود كف
ستغلال غياب
كثرة المستويات
ظهور انساق

الأهدغير في 
ص رأي المبح
حث يتجه اتج

الفصل الس

جدول ر
التنظيمي

  

من خلال
الاستقرار
الجامعية ي
ترى عكس

من خلال
فقد رأت

عة فيواس
على التدر
أن نظام

بررت ذلك

 ع
 اس
 ك
 ظ
 تغ

وفيما يخص
عينة البح
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عة الرقابة التي
معية يتم وفق

ن علىو بحوث
 الجامعية من
ل هذا النظام
وانب يشرفون

ل البيانات وم

رارات و طبيع
لمؤسسة الجام
فقد أكد المب
خل المؤسسة
 ضرورة تفعيل
 في كل الجو

تحليل          

 في اتخاذ القر
ع السلطة بالم

ير ف في الأخ
وحيويتها داخ
ليه فقد رأوا
شرفين أكفاء

               

ريقة المشاركة
على أن توزيع
بالمؤسسة و

ع السلطة وح
ستويات وعل
 فاعلين ومش

  .  

              

حيات و طري
طية وأكدوا ع
 التنظيمي ب
 مكانة توزيع
في مختلف المس

تواجد ضرورة
سة الجامعية .

               

داخل الصلاح
عد الانضباط
ق الاستقرار
مركزين على

نين وسيرها في
 ركزوا على ض
وزعة بالمؤسس

              

 من بينها تد
 تطبيق القوا
هوية مما يعيق
يع السلطة م
 و سن القوان
هو مشرع و

ت السلطة المو

سادس:       

عوامل عدة 
ها العدالة في
ديولوجية جه
ور نظام توزيع
ملية إصدار
طبيقه كما ه
ف مستويات

الفصل الس

ذلك إلى
تغيب فيه
معايير إيد

همية ودوأ
خلال عم
عمليا وتط
على مختلف
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توزيع السلطة
معية وعلاقته

  ية؟

 ظيمي؟
يئات الإدارية

 التنظيمي؟
 في الاستقرار

 ؟

راتب السلطة

ها بالاستقرار
%60 نسبة 

دى المرؤوسين
طة بالمؤسسة

ل البيانات وم

تالقائمة بين 
لمؤسسة الجام

ؤسسة الجامعي

لاستقرار التنظ
لمنتخبة) والهي

في الاستقرار
ة الجامعية 

رار التنظيمي؟

ر وضوح تر

حها وعلاقته
 الدراسة أن
ة واضحة لد
ستويات السلط

تحليل          

بيعة العلاقة 
ع السلطة بالم

ظيمي في المؤ

ة في تحقيق الا
ت العلمية (الم

سة الجامعية في
ت بالمؤسسة

ة في الاستقر
  راسة:

 مدى يؤثر

حيث وضوح
ؤسسة مجال
سسة الجامعية
 مختلف مس

               

  لاتها

وتعبر عن طب
رفة بـ: توزيع

لاستقرار التنظ

:  

سسة الجامعية
ة بين الهيئات

بالمؤسسسلطة 
 اتخاذ القرارات

سسة الجامعية
ساؤلات الد

"إلى أي : 
 ي"

لجامعية من
جمعت من المؤ
وليات بالمؤس
لذي يشمل

              

 ضوء تساؤلا

لتي تعكس و
 الدراسة المعر

ع السلطة بالا

اؤلات هي 

لسلطة بالمؤس
توزيع السلطة

ستويات الس
لمشاركة في

لسلطة بالمؤس
ء تس على ضو 

ؤل الأول 
تقرار التنظيمي
 بالمؤسسة الج

التي جمصائية
راتيب المسؤو
ي الواضح ال

               

لدراسة في 

 من النتائج ا
حن في هذه

 علاقة توزيع

خمس تساي

ضوح ترتب ال
 التوازن في ت

 ي؟
داخل بين مس
هم توسيع الم

ظام تفويض ال
لتوصل إليها

نتائج التساؤ
 تحقيق الاست
 في السلطة

شواهد الإحص
ين ترى أن تر
سقها الهيكلي

              

حليل نتائج ا

هنة إلى عدد
 وعليه فنح

  

لرئيسي : ما

ساؤل الرئيسي

دى يؤثر وض
مدى يساهم
قرار التنظيمي
دى يؤثر التد
 مدى يساهم

 ؟
دى يؤثر نظ
ئج التي تم الت

 وتحليل الن
 الجامعية في
ق بالتراتب

، نجد أن الش
ات المبحوثين
سلسلة في نس

  

سادس:       

مناقشة وتح

الدراسة الراهن
ر التنظيمي،
ر التنظيمي.

ن التساؤل ال

 عن هذا التس

إلى أي مد 
إلى أي مد 

في الاستق
إلى أي مد 
إلى أي 

التنظيمي؟
إلى أي مد 

ي عرض للنتائ

مناقشة  
بالمؤسسة
فيما يتعلق
التنظيمي،
من إجابا
وهي متس
الجامعية.

الفصل الس

سادسا: م

توصلت ا
والاستقرار
بالاستقرار

انطلقنا من

وقد تفرع

1-
2-

3-
4-

5-
وفيما يلي

1-
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لإحصائية التي
حوثة ترى أن
ف إلى تحقيق
لسلطة داخل
لعبه التسلسل
 والسهر على

لحرفي لقواعد
% من42.8

لطة التنظيمية
% من71.4

أنه يؤدي إلى
 بدقة وإتقان
سة الجامعية في
ويات السلطة
بر عن مدى

) أن12رقم (
سة الجامعية

 15.51%
لاقا في تحقيق
 الإشرافية أن
ذي يزيد من

ل البيانات وم

 الشواهد الإ
ت العينة المبح
 لأنه يهدف
تسلسل في ال
دور الذي يلع
 واستمراريته

  شطة.
ن التطبيق ا

86أكدت 

 لقواعد السل
43ما نسبته 

سلطة على أ
سرعة الإنجاز
لطة بالمؤسسة
ى أن مستو
ه النسبة تعبر
في الجدول رق
ستقرار المؤسس
نجد ما نسبته
 تساهم إطلا
ساق السلطة
هو النمط الذ

تحليل          

فقد أكدت
% من مفردات
ة مهم جدا

 يرون أن التس
يدل على الد
عيد العمل

رنا لأداء الأنش
ن الدراسة أ
درة حيث أ

طبيق الحرفي
هد نجد أن م
في لقواعد الس
ا تحقيقها لس
ستويات السل
لمبحوثين ترى
ي دائما وهذ
هد الموجودة 
 الأحوال باس
وثين بينما نج
 الجامعية لا
ا يتعلق بأنس
رقابة الذاتية ه

               

سة الجامعية
%40.52ة

سسة الجامعية
من المبحوثين
ط، وهذا ما ي
كالالتزام بمواع
سمية أسلوبا مر
ؤسسة ميدان
 وعدم المباد

بحوثة أن التط
ل هذه الشواه
لتطبيق الحرفي
 المبادرة وأما
همة مختلف مس

% من الم1
رار التنظيمي
وتؤكد الشواه
م في أغلب

% من المبحو
طة بالمؤسسة
المستقاة فيما

الرققائم على 

              

سلطة بالمؤسس
سة أن نسبة
 داخل المؤس

% م26.7
كم والضبط
مة للعمل ك
يجعل من الرسمي
ستقاة من المؤ
جمود السلوك

  رة.
ت العينة المبح
ى ومن خلال
ر إلى نتائج ا
سلوك وعدم
ما عن مساهم

9.63سبة
قيق الاستقر
سة الجامعية و
معية تساهم

%48.29ته
ويات السلط
هد الكمية ا
ن النمط القا

               

 تسلسل الس
 ميدان الدرا
سل الرئاسي
2بينما نجد

 وسيلة للتحك
لقواعد المنظم

في مناخ يجع ين
 الكمية المس
ؤدي إلى جم
ية هذه النظر
% من مفردات
 أفعال أخرى
لمبحوثة تنظر
نة وجمود الس
بة ضئيلة. أم
فنجد أن نس

تحقساهم في
سلطة بالمؤسس
لمؤسسة الجام
وقف ما نسبته
على أن مستو
 وتفيد الشواه
حوثين ترى أن

              

وظيفة نسق
ول عليها من
ملية التسلس

ي،ر التنظيم
 الجامعية هو
في احترام ال
وائح والقوانين
جم البيانات
التنظيمية يؤ
العينة الإجمالي

%42.86د 
لى توقع ردود
فراد العينة الم
نود أفعال معي
 عنها إلا نسب
ر التنظيمي 
 الجامعية تس
ستويات الس
ت السلطة بالم
 عن هذا الموق
وثين تؤكد ع
ر التنظيمي،
% من المبح

سادس:       

أما عن و
تم الحصول
تفعيل عم
الاستقرار
المؤسسة 
الرئاسي 

اللوتنفيذ 
يدل حج
السلطة ا
مفردات ا
كما تؤكد
يؤدي إلى
مجموعة أف
توقع ردود
فلم يعبر ع
الاستقرار
بالمؤسسة
وضوح مس
مستويات
وقد عبر ع
من المبحو
الاستقرار
52.59%

الفصل الس
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 النمط القائم
لوبان يمنحان

راد العينة ترى
ظف على أداء
سياب وسريان
قة بينما ترى
هم إطلاقا في
ان وانسياب

يفة بالمؤسسة

صة بالتساؤل
يساهمراسة. 

بشكل محدود
 رتب السلطة
وية بالمؤسسة
لجامعية ومدى

ر التنظيمي.
ع السلطة بين
تحليل متغيري

ل البيانات وم

ولى، ثم يأتي
 فهذان الأسل

ن مجموع أفرا
يساعد الموظف
على أن انس
اء المهام بدق
طة لا يساه
 لكيفية سريا

م أداء الوظي

 الجزئية الخاص
ت منه الدر
ر التنظيمي ب
كل رتبة من
رتب السلطو
 بالمؤسسة الج

قيق الاستقرا
زن في توزيع
ل مناقشة وتح

تحليل          

 الدرجة الأو
درجة الثانية

% من33.6
طة نادرا ما ي
ن المبحوثين ع
ؤدي إلى أدا
ستويات السلط
ف الإيجابي

 دقة وانسجا

قي للنتائج
لذي انطلقت
يق الاستقرار
سيد وظيفة ك
بين هذه الر
 في السلطة

ساهم في تحق
 يساهم التوا
" من خلال

               

ية وذلك في
حوثين في الد

  ار.تقر 
62ن نسبة 

ستويات السلط
% من20.6

حيانا فقط يؤ
ات بين مس
 عن الموقف

 يساهم في

ضوعي والمنطق
عي الأول وا
 باتنة في تحقي
يا وعدم تجس
 المعلومات 
ضوح التراتب

 
سة الجامعية يس

ىلى أي مد
رار التنظيمي

              

سسة الجامعي
% من المبح
اء فعال واست
صل عليها أن
ين مختلف مس

69بر بنسبة
 السلطة أح
سريان المعلوما
نسبة ضئيلة

  لسلطة.
طريقة سلسة

لتفسير الموض
تساؤل الفرع
سة الجامعية
 النظام عملي
 في سريان
اطية بين وض

 التنظيمي.
لطة بالمؤسس

"إلى  الثاني:
 في الاستقر

ائج التالية:

               

ل داخل المؤس
33.62سبة

 في تحقيق أدا
صائية المتحص
لمعلومات بين
 السياق تعبر
ف مستويات
حوثين أن س
ما عبرت ن
ا مستويات

لمعلومات بطر

 التحليل وال
جابة عن التس
سلطة بالمؤسس
م تفعيل هذا
فر السلاسة
ك علاقة ارتبا
ق الاستقرار
ح تراتب السل
ج التساؤل
ات الإدارية
راسة إلى النتا

              

مل في العمل
ابة المرنة بنس
حوافز معنوية

يانات الإحص
ب وسريان الم
قة وفي نفس

بين مختلفت 
% من المبح
ام بدقة بينم
ت بين مختلف
ن انسياب الم

  
 ومن خلال
صل إلى الإج
في تراتب الس
جع إلى عدم
ن وعدم توف
رغم أن هناك
ميدانيا لتحقيق
نجد أن وضوح
وتحليل نتائج
لعلمية والهيئا
توصلت الدر

سادس:       

رغبة العام
على الرقا
للعامل ح
وتؤكد البي
أن انسياب
المهام بدق
المعلومات
16.38%
أداء المها
المعلومات
ولهذا فإن
الجامعية.
مما سبق

الأول نص
الوضوح في
وذلك راج
في الميدان

معية رالجا
تفعيلها مي
ولذلك نج

مناقشة و 
الهيئات ا
التساؤل ت

الفصل الس

2-
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 44.92%
ا هو المشرف
 هو كل من
لمبحوثين ترى

ة الجامعية بين
(العلمية) من

سة أن نسق
 الجامعية هو
ل عليها أن
 الجامعية هو

% من06.0
% من26.7
رة نجدس الفك

لطة بالمؤسسة

رات الصادر
لإدارية تساهم
هذه القرارات
وثين تقدر بـ
 في الاستقرار

ل البيانات وم

سة أن نسبة
تعلقة بعملها
قة بالوظيفة

% من الم12
  لاء.

ظفو المؤسسة
ت المنتخبة (

 ميدان الدرا
ة بالمؤسسة
ت المتحصل

المؤسسة) ب
03يه نسبة 
72د نسبة 

دارة وفي نفس
ستويات السلط

  ة.
ا يخص القرا
ت الهيئات الإ
ة ترى أن ه
لة من المبحو
 ما تساهم

تحليل          

 ميدان الدراس
لمعلومات المت
ومات المتعلق

2.71نسبته 
لخاصة والزملا
يخضع لها موظ
سلطة الهيئات

 عليها من
ويات السلطة
 الإحصائيات
مية (المنتخبة
ي عبرت علي
سبة فإننا نجد
دا لعمل الإد
تمثل أحد مس
سسة الجامعية
 الدراسة فيما
رى أن قرارات
ت أفراد العينة
نجد فئة ضئيل
لإدارية نادرا

  ين.

               

من المؤسسة
 أن مصدر الم
 يخص المعلو
عا ونجد ما ن
 العلاقات الخ
سلطة التي يخ
 جهة وبين 

 التي تحصلنا
 أحد مستو
حيث تؤكد
لهيئات العلم
ل الإدارة الذي
ض لهذه النس
تخبة) مرشد
ه الهيئة التي تم
لي لمكانة المؤس
 من ميدان
 المبحوثين تر
موع إجابات
ة الجامعية ونج
 الهيئات الإ
 من المبحوثين

              

صل عليها م
لمبحوثة ترى
صدرها فيما

 (المنتخبة) مع
وظيفتها هو

 ازدواجية الس
 المباشر من

ائية الإحص
 والذي هو
 الإدارية ح
 أن وجود اله
معرقل لعمل
وعلى النقيض
 العلمية (المنت
ن وجود هذه
ستوى العالي
تحصلنا عليها

% من25
% من مجم4

رار بالمؤسسة
لصادرة عن

05.17%

               

لكمية المتحص
فراد العينة الم
% ترى مص
ات العلمية

حول و ومات
ل قاطع على
ية والمشرف

ت والشواهد
ئات العلمية
وى الهيئات
حوثين ترى

دارية وليس م
قليلة جدا و
جود الهيئات
حوثين ترى أن
ذا يعكس المس
صائية التي تح
اريا أن نسبة

43.97ي
 إلى الاستقر

القرارات ال 
7 الرأي نجد

              

ن البيانات ال
ات أع إجاب

%26.27و
لإدارية والهيئا
ر تلقي المعلو
لشواهد دليل
يئات الإداري

  رى.
تفيد البيانات
الخاص بالهيئ
لعمل مستو
% من المبح
للهيئات الإد
 وهي فئة ق
 يرون في وج
% من المبح
ضروري، وهذ
شواهد الإحص

المعينة إدات
قرار التنظيمي
قط ما تؤدي
% ترى أن
 وعلى نفس

سادس:       

يتضح من
من مجموع
المباشر و
الهيئات الإ
أن مصدر
إن هذه ا
سلطة الهي
جهة أخرى
كذلك تف
السلطة ا
مكمل ل
52.59%
تكميلي ل
المبحوثين
المبحوثين
14.66%

الجامعية ض
وتفيد الش
عن الهيئات
في الاستق
أحيانا فقط

09.48%
التنظيمي

الفصل الس
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إجابات أفراد
ي إلى عدم

% ونسبة26
 11.21%

لسلطة يؤدي
مجال الدراسة

% من61.2
مية يؤدي إلى

   الفكرة.
 موافقتها إلى
في التوزيع بين

ارستها، تفيد
ضون إلى حد
ون في الغالب

 طريقة توزيع

ه كلما كانت
 هذه الهيئات

ل البيانات وم

% من إ45
ر يؤد الآخ
6.72در بـ: 

رة بينما نجد
 مستويات ال
ن المؤسسة مج

21سلطة أن 
سلطة التنظيم
 الغالبة لهذه
ين تعبر عن
ن التوازن في

الجامعية ومما
المبحوثين راض
حوثين راضو

لغالب على

  بة التالية :
ي، حيث أنه
الوضوح بين

تحليل          

09. نسبة 
لسلطة دون
لمبحوثين تقد
ط هذه الفكر
 هيمنة أحد

 تجميعها من
في توزيع الس
ستويات الس
على موافقتها

 من المبحوثين
لاقا على أن

 بالمؤسسة ا
% من ا47

% من المبح1

رضاها في الغ

ص إلى الإجا
قرار التنظيمي
 والتنسيق وا

               

أن 18 رقم
مستويات ال
 نسبة من الم
لأحيان فقط
ب على أن
كمية التي تم

لال التوازن في
توزيع بين مس
ن المبحوثين ع

00.86%
ت موافقة إطلا

  مي.
وزيع السلطة

41.أن  20
6.38ية و

 عن عدم ر

ل الثاني نخلص
سلطة والاستق
ن الانسجام

  عية.

              

 في الجدول
يمنة أحد م
سياق تذهب
 في بعض الأ
قة في الغالب
 البيانات الك
يمي من خلا
التوازن في الت

% من33.6
6% و .01

ب، وليست
التنظيم تقرار

ى طريقة تو
0لجدول رقم

سسة الجامعية
  امعية.

ينة المبحوثة

لجزئية للتساؤل
الس في توزيع

اēا كلما كان
ؤسسة الجامع

               

صائية الواردة
 على أن هي
وفي نفس الس
حوثين توافق
وثة غير موافق
وقد أكدت
ستقرار التنظي
ما على أن 

62يما تعبر
72% و 0

تها في الغالب
دي إلى الاست
 الموظف على
لواردة في الج
السلطة بالمؤس
بالمؤسسة الجا
من أفراد العي

  معية.
ير النتائج الج
 بين التوازن في
ة بين مستويا
رار داخل المؤ

              

شواهد الإحص
بحوثة تعبر
ر التنظيمي و
% من المبح
 العينة المبحو
 الاستقرار و
ص تحقيق الاس
 يوافقون تمام

تنظيمي فير ال
02.5لنسبة

وعدم موافقت
ت السلطة يؤد
 يخص رضا
 الإحصائية ا
طريقة توزيع ا
لطة الموزعة ب

% من30.1
المؤسسة الجا
ل تحليل وتعبير
 علاقة دالة
لموزعة متوازنة
د من الاستقر

سادس:       

وتبين الش
العينة المبح
الاستقرار
16.38%
من أفراد
مإلى عد

فيما يخص
المبحوثين
الاستقرار
وكانت الن
حد ما و
مستويات
أما فيما
الشواهد 
ما على ط

السل على
17وتعبر 

السلطة با
من خلال
أن هناك
السلطة الم
وهذا يزيد

الفصل الس
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ؤسسة ممال الم

  التنظيمي.
ويات السلطة

 التداخل بين
ظام الاستقرار
 من إجابات
لجامعية يؤدي

 16.66%
 بين مختلف

نسبةووردت 
تخاذ القرارات
لمؤسسة وتؤكد
إجابات أفراد
سسة الجامعية
حيث توافق في
 التنظيمي ولم
 مهام مختلف
ي إلى ظهور
سسة الجامعية
ئات في صراع

ل البيانات وم

تصالية داخل

ق الاستقرار ا
خل بين مستو

بحوثين أن
لى عرقلة نظا

34.13%
 بالمؤسسة الج
ت عنه نسبة
أن التداخل
 تنظيمية و
 الاتصال واتخ
التنظيمية بالمؤ
 من مجموع إ
لأوامر بالمؤس
 المبحوثين حي
دم الاستقرار
تداخل بين
إصدارها تؤد
صة أن المؤس
عل هذه الفئا

تحليل          

 العملية الاتص

هم في تحقيق
 يؤثر التداخل

 إجابات المب
ة يؤدي إلى

3ان  21قم 
ة التنظيمية

امعيين عبرت
 المبحوثين أ
ور صراعات
 فهم نسق
ت السلطة ا

59.48%
ت وإصدار الأ

% من29
ؤدي إلى عد
وعليه فإن الت
ذ القرارات وإ
نظيمية وخاص
منتخبة مما يجع

               

س على نجاح

الجامعية يسا
لى أي مدى

طلاع على
سة الجامعية
في الجدول رقم

السلطةويات 
 الفاعلين الجا

% من24
ي إلى ظهو
ترى صعوبة
مهام مستويا
8ة أن نسبة 
تخاذ القرارات

31. الفكرة 
 وإصدارها يؤ
هذا الرأي و
جية في اتخاذ
ستويات التنظ
رية وأخرى م

              

سلطة ينعكس

ة بالمؤسسة ا
"إلى  الثالث:
 تنظيمي"

نية وبعد الاط
ظيمية بالمؤسس
 الموجودة في
مختلف مستو
موض لدى 

60. ترى
لجامعية يؤدي
 المبحوثين ت
تداخل بين م
دراسة الراهنة
واجية في اتخ
وتساند هذه 
تخاذ القرارات
ة لا توافق ه
معية والازدواج
على هذه المس
ين فئات إدار

               

في توزيع الس
 

توزيع السلطة
ج التساؤل 
 الاستقرار الت

سة الميدانيدرا
سلطة التنظي
ت الشواهد
داخل بين مخ
ؤوليات وغم
فس الاتجاه
بالمؤسسة الج

% من10
كون نتيجة الت
من خلال الد
ى أن الازدو
رار التنظيم وت
واجية في اتخ
ث أي إجابة
لمؤسسة الجام
 القائمين ع

ة العمل بينيع

              

هذا التوازن 
لى استقرارها.
ن التوازن في 
وتحليل نتائج
 الجامعية في
ن خلال الد
مستويات الس
 حيث أكد
 ترى أن التد
 وضوح المسؤ
حوثين وفي نف
ت السلطة ب

32.% و 
 الجامعية يك
 الإحصائية م

اما علىفق تم
لى عدم استقر
على أن الازد

بحثمجتمع ال
ت السلطة بالم
ين الموظفين
مية تنوع طبي

سادس:       

كما أن ه
يؤدي إلى
وعليه فإن

مناقشة و 
بالمؤسسة
يتضح من
مختلف م
بالمؤسسة
المبحوثين
إلى عدم

من المبحو
مستويات
14.29%
بالمؤسسة
الشواهد 
العينة تواف
يؤدي إلى
الغالب ع
نجد في مج
مستويات
الصراع بين
تتميز بحتم

الفصل الس
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 من مجالات

% من35.3
قرار المؤسسة

% من39.6
عية، وحسب
تمرارية الأداء
نتيجة التوسع
جمها وتعقد

تفيد البيانات
 25.83%

من المبحوثين
  علمية.

وظفو الجامعة
đذه الميزة أما
هد الكمية في
طريقة إيصال
ل مقترحاēم
 مقترحاēم.
وثين ترى أن
 هو التداخل
 من إجابات

ل البيانات وم

فئة تنظيمية

34راسة أن 
هم في استق

66بر نسبة 
ؤسسة الجامع
 فعالية واست
تنا الحاضر ن
ب وزيادة حج

ة الجامعية تف
ف المباشر و

15.83 %
ل بالهيئات الع
يخضع لها مو
đ طة المتسمة
فتؤكد الشواه
راضية على ط
طريقة إيصا
على إيصال

% من المبحو
ات السلطة

 18.85%

تحليل          

 تملكه كل ف

سة مجال الدر
معية لا تسا
رفين فيما تعبر
 استقرار المؤ
ل يؤثر على
الات في وقت
ها من جانب

نية بالمؤسسة
لون بالمشرف

3ا، وعبرت 
% يتصل10

سلطة التي يخ
علاقات السلط

ة فتة بالوظيف
حوثين غير ر
د ما على 
ضاها الجيد ع

%36.89ة 
تلف مستويا

% و21.3

               

دا على ما

ا من المؤسس
لاتصال الجام
ة أداء المشرف
 يساهم في

تصالت الا
 أهمية الاتصا
ت التي تقدمه

 لمشاكل مهن
بحوثين يتصل
 والعلمية معا

0.84رية و 
 ازدواجية الس
شر في ظل علا
حاēم المتعلقة
 إجابات المبح
ضية إلى حد
حوثين عن رض

أن نسبة 26
 تصدرها مخت

31 النسب 

              

سلطة اعتماد

تي تم تجميعها
د قنوات الا
ى دقة فعالية
ت الاتصال

ن تعدد قنوات
 وقد زادت
وع الخدمات

تعرضهم اء
% من المب4

لهيئة الإدارية
لهيئات الإدار
ن جهة على
لمشرف المباش
يصال مقترح
 من مجموع

لمبحوثين راض
% من المبح1

6لجدول رقم
قرارات التي
ونجد كل من

               

على زمام الس

 الكمية التي
ددرى أن تع

ؤثر سلبا على
ن تعدد قنوات
نصل إلى ان
سة الجامعية

سسات وتنوع
  الآخر.

الموظفين أثنا
42.50 أن

ين يتصلون اله
لى مستوى ا
ل قاطع من
لذي يلعبه الم
على طريقة إ

62.93%
% من الم26
10.35برت

صائية في الج
م وتطبيق الق
 التنظيمية و

              

 السيطرة ع
  

ت البيانات
 المبحوثين تر
لأن ذلك يؤ
 المبحوثين أن
واهد فإننا ن
 داخل المؤسس
في نشاط المؤس
من الجانب ا
ص اتصال
 الإحصائية
ات المبحوثين
ال يكون عل
 الشواهد دليل
دور المحوري ا
ى الموظفين ع

أن 25رقم
6.72ت و

الوظيفة وعبر
شواهد الإحص
لتوتر في فهم
ين السلطات

سادس:       

من أجل
للمناورة.

وقد أكدت
إجابات

الجامعية لأ
إجابات

هذه الشو
الوظيفي
الكبير في
تنظيمها م
وفيما يخص
والشواهد
من إجابا
أن الاتصا
إن هذه 
وعلى الد
عن رضى
الجدول رق
المقترحات
المتعلقة با
وتبين الش
أسباب ال
المباشر بين

الفصل الس
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ويات السلطة
لمحددة لوظيفة

ها إلى غياب

ساؤل الثالث
 عدم استقرار
 ما ينتج عنه

.  
وسيع المشاركة

% من33.6
ؤسسة ونسبة
لقة بالمؤسسة
 القرارات أما

في الجدول رقم
ر تساهم في

% من31.3
ت ما نسبته
في احترام ثقة

ل البيانات وم

صدرها مستو
ل القوانين المح

ومة بإرجاعه

الخاص بالتس
 يؤدي إلى 
ؤوليات وهذا
لتساؤل محق.
ى يساهم تو

62ن نسبة 
 بتنظيم المؤ
قرارات المتعل
ون في بعض

سة والواردة في
ية اتخاذ القرا

36سسة و 
سؤولية وعبرت
قرار يساهم في

تحليل          

رات التي تص
سلطة وتجاهل

ى هذه المعلو

ئج الجزئية ا
سة الجامعية
 وضوح المسؤ
نجد أن هذا ال
إلى أي مدى

 ي"
ل الدراسة أ
ت المتعلقة
في صياغة الق
و أĔم يشارك

12..%  
 مجال الدراس
 أن لا مركزية
شكلة للمؤس
 لتحمل المس
كزية اتخاذ القر

               

وتطبيق القرارا
لمحددة لكل س

بحوثين على
  يقها.

لمنطقي للنتائ
لطة بالمؤسس
ظيمية وعدم
ها وبالتالي نج
ذي مفاده "إ
قرار التنظيمي

ؤسسة مجا الم
ا في القرارات
هم نادرة في
بحوثين على

93ت هي 
من المؤسسة
حوثين ترى
الأنساق المش
 وسيلة تتاح
ى أن لا مرك

              

ر في فهم وت
ة القوانين المح

% من المبح0
طرق تطبية و 

وضوعي والم
ستويات السل
صراعات تنظ
صدر إصداره

: والذ الرابع
عية في الاستق
 جمعها من
ركون إطلاقا
وثين مشاركته

% من المب1
في كل القرارات
صلنا عليها م
 إجابات المبح
ين مختلف ا
ركزية القرار 
لمبحوثين على

  داع. والإب

               

ترسباب التو 
ي عدم معرفة

06.56 و
واعد التنظيمية
 والتفسير المو
خل بين مس
لال ظهور ص
رارات وفي مص
ج التساؤل 
ؤسسة الجامع
صائية التي تم
Ĕم لا يشارك
ابات المبحو

8.10سبته
ن مشاركتها في
كمية التي تحص

% من42
والانسجام بين
سياسة لا مرك

% من ا18
روح المبادرة و

              

 ترى أن أس
 الجامعية هي

  طة.
16.39%

في تطبيق القوا
ل التحليل

لى أن التداخ
وذلك من خلا
 في اتخاذ القر
وتحليل نتائج
القرارات بالمؤ
شواهد الإحص
Ĕيقرون بأ 
% من إجا
 ويعتبر ما نس
تي عبرت عن
 الشواهد الك

37. نسبة
ن وح التعاو 

 ترى في س
8.64% و 

 مع تدعيم ر

سادس:       

المبحوثين
بالمؤسسة
كل سلطة
9وعبرت 
العدالة في
من خلال
نتوصل إلى
التنظيم و

اجيةازدو 
مناقشة و 

في اتخاذ ا
تؤكد الشو
المبحوثين
35.35%
الجامعية،
النسبة التي
أوضحت

بأن 27
خلق روح
المبحوثين
06.78%
المسؤولين

الفصل الس
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 سياسة اتخاذ
ات التنظيمية
ركزية وهذا ما
وهم غالبا لا
 الذي يعلو
ين إلى التهرب
ن تعليمات.
 السلطة بين
عن الموظفين

  سة.
35.34 %

قرار التنظيمي
 في الاستقرار
ما تؤدي إلى

ة المبحوثة أي
اح أثناء أداء
روحه المعنوية

في الجدول رقم
ما عبرت عنه
 أثناء الإقدام
 هذه القضية

ل البيانات وم

عتمد على
تلف المستويا
نها إلى اللامرك
على دائما، و
ر إلى رئيسه
يقود الموظفين
صدر إليهم من
 فكرة توزيع
تي تصدر ع
فة في المؤسس

أن  29رقم 
تحقيق الاستقر
 اتخاذ القرار
Ĕا أحيانا م

فردات العينة
الرضا والارتيا
وبالتالي رفع 

سة والواردة في
دائما وهذا م
شارة الموظف
لمبحوثين عن

تحليل          

سة سياسة تع
جام بين مختل
ركزية أكثر من
رهم إلى الأع
ل رئيس ينظر
ظام المركزي ي
لتنفيذ ما يص
 يقوم على

 القرارات التي
ظيمية المختلف
في الجدول ر
ساهم في تح
 المشاركة في
 المعلومة بأ

مفردة من مف
 يؤدي إلى ا
ن المؤسسة و

 مجال الدراس
وظيفة وارد د
حوثين أن إش

% من الم26

               

جت المؤسس
عاون والانسج
تتجه نحو المرك
تويات أنظاره
ēم لأن كل
 كما أن النظ
م مجرد أداة ل
ي في الإدارة
نيات تنوع

ستويات التنظ
راسة والمبينة 

تخاذ القرار يس
 ما تساهم
ين على هذه

م 94أن  30
صياغة القرار
جزء مهم من

من المؤسسة
التغيير في الو

% من المبح2
6.72عبرت 

              

 كلما انتهج
خلق روح التع
على سياسة ت
ن جميع المستو
ēون بمشكلا
واتخاذ القرار،
 الشعور بأĔم
ب اللامركزي
التالي إمكاني
عاون بين المس
ن ميدان الدر
شاركة في اتخ
رى أنه غالبا
من المبحوثين

0لجدول رقم
لمشاركة في ص
امل بأنه جز

صلنا عليها م
لإقدام على ا

28.45ترى
 يحدث، وعبر

               

هد نرى أنه
 ذلك في خ
معية تعتمد ع
 الرؤساء من
Ĕم ولا يهتمو
لتوجيهات و
ويولد لديهم

ك فالأسلوب
تفويضها وبا
لى تدعيم التع
 المستقاة من
ن توسيع المش

 ترى المبحوثين
% م19.8

صائية من الج
% ترى أن الم
لى شعور العا

.  
كمية التي تحص
ظف قبل الإ
حوثين بينما تر
فة أحيانا ما

              

 هذه الشواه
 كلما ساهم
لمؤسسة الجام
ي إلى توجيه

إلى من دوĔم
نه الأوامر وا
ل المسؤولية، و
كس من ذلك
مستوياēا وت

ي إلى مما يؤد
واهد الكمية
وثين ترى أن

% من25
3 وعبرت

 ر التنظيمي.
شواهد الإحص

 81.03%
ما يؤدي إلى
ضاه الوظيفي
 الشواهد الك
إستشارة الموظ
% من المبح
يير في الوظيف

سادس:       

إذن من
ك القرارات
غير أن الم

يؤدي قد
ينظرون إ
ويتلقى من

ملمن تح
على العك
مختلف م
بالمؤسسة
تفيد الشو
من المبحو
دائما و 
التنظيمي
الاستقرار
وتفيد الش
ما نسبته
المهام، كم
وزيادة رض
أوضحت

أن إ 31
14.60%
تغيعلى ال

الفصل الس



 ج

1
 

ص 
ة 
ف 
في 

في 
في 
ق 
ي 
ما 
ة 
ذا 

ل 
ما 
ف 
ة 
ة 

ر 

مناقشة النتائج

184 

 وفيما يخص
د الإحصائية
تقرار الموظف
ما تساهم في

  طلاقا.
ع المشاركة في
ورا رئيسيا في
همة في تحقيق
هميته مما يؤدي
 أهدافها كما
هم في تنمية
 القرارات هذ

من خلال كل
لاقا وهذا ما
رصة للموظف
 إلى محدودية

التنظيمية ات

قيق الاستقرار

ل البيانات وم

من المبحوثين
تفيد الشواهد
ؤدي إلى است
أĔا أحيانا م
هذه الفكرة إط
قا بين توسيع
 المشاركة دو
 على المساهم
 الشعور بأهم
 على تحقيق
تنظيمية تسا
برة في صنع

معية باتنة وم
إطلا يشاركون

ة إتاحة الفرص
رارات يؤدي
 إلى المستويا

ساهم في تحق

تحليل          

% من25نه 
ب عملهم ت
لقرار دائما يؤ
ذه المعلومة أ
 المبحوثين ه
ة ارتباطا وثيق
حيث تلعب
ا يشجعهم
رارات يعطيه
سسة والعمل
لمستويات الت
ون ذات خبر

  ين.
لمؤسسة الجام
نادرة أو لا ي
لمؤسسة، وقلة
في صياغة القر
دون الوصول

   الجامعية.
 الجامعية يس

               

قد عبرت عن
وظفين بمناصب
ة في اتخاذ الق
 ترى في هذ

% من.09
لاقة مرتبطةع

ة الجامعية ح
 الجماعة مما

 صنع القر في
ستقرار المؤسس
 في جميع الم

التي تكوين و 
اء والمرؤوسين
رات داخل الم
 في قرارات نا
نتماء لهذه الم
ع المشاركة في
يمية معينة د
يم بالمؤسسة
 في المؤسسة

              

ما تحدث وقد
باستقرار المو
ى أن المشاركة
ن المبحوثين

48ورفضت
ا أن هناك ع
مي بالمؤسسة
 في مواقف
ركة الموظف

 في خدمة اس
تخاذ القرارات

شرفين الإداريين
ة بين الرؤسا
 صياغة القرار
 تكون إلا
لموظفين بالا
 عدم توسيع
ستويات تنظي
ستقرار التنظيم
اذ القرارات

               

قا أو نادرا م
تخاذ القرار 

ثين ترىلمبحو 
% من27.5

ف في عمله و
تيجة مفادها
تقرار التنظيم
ليا وعاطفيا

ولية في مشارك
مل والتفاني
في عملية اتخ
يدة من المش
 الثقة المتبادلة
 العمالية في
 المشاركة لا
يات شعور الم
ؤولية كما أن
صارها في مس
م في عدم اس
شاركة في اتخا

              

تحدث إطلاق
لمشاركة في ا

% من الم62
59عمله و

ستقرار الموظف
 نصل إلى نت
رارات والاست
لموظفين عقل
وتحمل المسؤو
لاص في العم
ع المشاركة في
إطارات جدي
ن تحقيق ميزة
واقع المشاركة
 السابقة فإن
ا على مستوي
 تحمل المسؤ
لسلطة وانحص
ل هذا يساهم
ن توسيع المش

.  

سادس:       

بأĔا لا تح
مساهمة الم

2.93أن 
بمنصب ع
تحقيق است
ومما سبق
اتخاذ القر
اندماج الم
أهدافها و
إلى الإخلا
أن توسيع
وتكوين إ
فضلا عن
أما عن و
الشواهد
يؤثر سلبا
من أجل
تفويض ال
الدنيا وكل
وعليه فإن
التنظيمي

الفصل الس
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نظام تفويض
 متغيري هذ

% من59.4
حد ما و لى

هم في تحقيق
  ذا المبدأ.

نظام لتفويض
سلطة قدر 

الذي 35م 
ة ومن خلال
سلطة موجود

 أنه لا يوجد
طة يعود إلى

% أن36.7
% من21.5

واهد حسب
ح لهم الفرص
مل المسؤولية
لمسؤولية بينما

ل البيانات وم

 مدى يؤثر 
قشة وتحليل

48راسة أن 
 التنظيمي إلى
سلطة يساهم
قتها على هذ
ه لا يوجد نظ
 تفويض الس
ب الجدول رقم
يض السلطة
م تفويض الس

ئة التي ترى
فويض السلط

71وترى  %
52وعبرت 
  فويض.

م فإن الشو
غالبا ما يتيح
لهم فرص تحم
رص تحمل الم

تحليل          

ده "إلى أي
ن خلال مناق

 ميدان الدرا
ق الاستقرار
 تفويض الس
ى عدم موافق
وثين يرون أنه
وجود نظام
فقط حسب
د نظام لتفوي
امرون أن نظ

عت من الفئ
اب عدم تف

 41.77%
 المرؤوسين، 
ح عملية التف
ية بمؤسستهم
ين ترى أنه غ
دائما تتاح له
 تتاح لهم فر

               

والذي مفاد
ظيمي"، من

ل عليها من
اهم في تحقيق
ى أن نظام

لمبحوثين على
% من المبحوث
وثين على و
ويات العليا 
 أقرت بوجود
 المبحوثين ير

صائية التي جمع
تنة أن أسبا
ين تقدر بـ
ود ثقة بين

ة تضمن نجاح
حمل المسؤولي
 من المبحوثين
ين ترى أنه د
 أنه نادرا ما

  فكرة.

              

 الخامس:
لاستقرار التنظ

: 
 تم الحصول
 السلطة يسا
ق تماما على

% من الم06
68.10%

ة من المبحو
ض إلى المستو
ن الفئة التي

% من.24

واهد الإحص
في جامعة بات
 من المبحوثين
 عدم وجود
 وجود كفاءة
بحوثين لتحم

37.07%
من المسؤولين
بحوثين على
وثين هذه الف

               

ج التساؤل
لجامعية في الا
لنتائج التالية
حصائية التي
ظام تفويض

حوثين توافق
6.03وعبرت

ت الكمية أن
برت فئة وع

هذا التفويض
% من70.2
32.ما نجد

  طة فقط.
تؤكد الشو 3

طة مطبقا في
سب نسبة
ض يعود إلى
ب ذلك بعدم

الفرصة للمبح
7د أن سنة

% م35.3
% من المبح1

% من المبحو

              

وتحليل نتائج
المؤسسة الجب

توصلنا إلى ال
لشواهد الإح
 ترى أن نظ
% من المبح
ر التنظيمي وع
 الإحصاءات
بجامعة باتنة
% ويكون

27ه نسبة
دائم 35رقم

ويات المتوسط
36دول رقم

ويض السلط
 بالسلطة حس
عدم التفويض
 على اسباب
ص إتاحة

تفيد 37رقم
4سؤولية و

8.97سبة
%08.62ما

سادس:       

مناقشة و 
االسلطة ب
التساؤل ت
أكدت ال
المبحوثين
34.49%
الاستقرار
وأكدت 
السلطة بج
31.90%
عبرت فيه
الجدول ر
في المستوي
ومن الجد
نظام لتفو
التشبث

أسباب ع
المبحوثين

وفيما يخص
الجدول ر
تحمل المس
وعبرت نس
رفض تمام

الفصل الس
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تحمل المسؤولية
نمية المهارات
 أقر هؤلاء أن
ملية الكافية
 المفوضة بناء
لأهداف المراد

% من31.9
المفوضة إليه
يات لممارسة
لمفوض كامل
تمنح له كامل

تجاهات أفراد
قرار التنظيمي
طة بالمؤسسة

ذ القراراتتخا

لطة بالمؤسسة
دد المستويات
ات وإطارات

ل البيانات وم

 من أجل تحم
ا من أجل تن
لاستثمارات أ
العلمية والعم
قدار السلطة
ات وفقا للأ

90أن  38 
سة السلطة 
مل الصلاحي
 للشخص الم
 له السلطة تم

أن اتج 40م 
تحقيق الاستق
فويض السلط
 واسعة في اتخ

  يا.
تفويض السل
ساهم في تعد
 وجود كفاءا

تحليل          

ص للموظفين
عد قدرا كافيا
ثناء توزيع الا
ى القواعد ا
ي تحديد مق
ت والمسؤوليا

الجدول رقم
حيات لممارس
شخص كام
درا ما تمنح
ص المفوض

  ها.
في الجدول رقم
 يساهم في تح
 أن نظام تف
لى مشاركة
سؤوليات علي
رى أن نظام ت
ذا النظام يس
لموقف بعدم

               

إتاحة الفرص
أن هذا لا يع
ض العينات أث
 لا تقوم على
ام المفوضة أ
ديد الواجبات

نا عليها في 
كامل الصلاح
 ما تمنح للش
 على أنه ناد

حوثين الشخص
حوال وأدومه
صلنا عليها في
سة الجامعية
ن المبحوثين
ي ويؤدي إ
م لتحمل مس
 المبحوثين ترى
مي، لأن هذ
بررت هذا الم

              

د أن مدى إ
ه إيجابي إلا أ
لات مع بعض
ل المسؤولية
ءلة على المها
زها وكذا تحد

ة التي تحصلن
 للشخص ك
ى أنه غالبا
ن المبحوثين
% من المبح
في أغلب الأح
ية التي تحصل
سلطة بالمؤسس

% من55.1
قرار التنظيمي
فين وتأهيلهم

% من.44
ستقرار التنظيم
صراع كما بر

               

الشواهد تؤكد
يسير في اتجاه
خلال المقابلا
ن أجل تحمل
سؤولية والمساء
ف المراد إنجاز

صائية الميدانية
 تمنح إطلاقا
لمبحوثين ترى

% من.18
%21.55ى

ستها وذلك في
صائية الميداني
 تفويض الس

17ث توافق
تحقيق الاستق
تكوين الموظف

83.ك نجد
في تحقيق الاس

لى خلق الص إ
  نظام.

              

من أن هذه ا
سة الجامعية ي
ظفين ومن خ
فرص لهم من
السلطة والمس
يد الأهداف

  
شواهد الإحص
 ترى أنه لا

% من الم2
10  وعبرت

ات بينما ترى
ات في ممارس

شواهد الإحص
حوثة إلى أن
 أيجابي حيث
 يساهم في تح
في تدريب وت
كس من ذلك
لا يساهم في
 التي تؤدي
حجم هذا الن

سادس:       

غم منفبالر 
في المؤسس
لدى الموظ

ة الفرإتاح
كتكافؤ ا
على تحد

قيقها.تح
وتفيد الش
المبحوثين

28.45و
سلطته، و
الصلاحيا
الصلاحيا
أثبتت الش
العينة المبح
هو اتجاه
الجامعية 

ويساهم في
وعلى العك
الجامعية لا
التنظيمية
تناسب ح

الفصل الس
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س نصل إلى
 ارتباطا وثيقا

ت مما يؤدي
داء الوظيفي
اعد على رفع
والاحترام بين
 المؤسسة من

ض المستويات
لى للمؤسسة
س على الأداء
 يؤكد اعتماد
تخاذ القرارات
لنظام تفويض

ل البيانات وم

ساؤل الخامس
دالة ومرتبطة

 واحترام الذات
ى تحقيق الأ
 السلطة يسا
ق المتبادل و
قيق استقرار

م على بعض
نظيمية السفل
ة مما ينعكس
سة، وهذا ما

 لا مركزية اتخ
ورة الحقيقية ل

تحليل          

ج الجزئية للتس
ناك علاقة د

  لجامعية.
قة بالنفس
يساعد على
ظام تفويض

اهم والتنسيق
اعد على تحق

سة فإنه يتم
لمستويات التن
 دون السلطة
اخل المؤسسة
بر منه على
يعكس الصو

   الجامعية.

               

نطقي للنتائج
فادها أن هن
ي بالمؤسسة ا
أكبر من الثق
سسة كما ي

كما أن نظ  يه
 العمل بالتفا
وسين مما يسا

ميدان الدراس
لا يمتد إلى المس
ض للمنصب
م الانتماء دا
 بصورة أكبر
سة الجامعية ي
 في المؤسسة

              

وضوعي والمن
لال نتيجة مف
قرار التنظيمي
 يحقق قدرا أ
نتماء للمؤس
ن إقبالهم علي
إغناء مناخ

رؤساء والمرؤو
  الية.

 المؤسسة م
ا التفويض لا
 مجرد تفويض
لموظفين بعدم
تخاذ القرارات
روس بالمؤسس
رار التنظيمي

               

 والتفسير المو
ؤل من خلا
سلطة والاستقر
ض السلطة
 اعتزازه بالا
م مما يزيد من
المرؤوسين وإ
سلطة وبين الر
 بكفاءة وفعا
التفويض في
يعني أن هذا
 فعلي وهو
لموت شعور ا
ى مركزية اتخ
لاحظ والمدر

ستقراعدم الا

              

لال التحليل
ن هذا التسا

تفويض الس 
ن نظام تفويض

 إلى زيادة
ين في أعمالهم
عنوية لدى ا
ستويات الس
قيق أهدافها

ص واقع يخ
 فقط وهذا
 تفويض غير
على مستويا
 الجامعية على
فإن الواقع الملا
 ويؤدي إلى ع

سادس:       

ومن خلا
إجابة عن
بين نظام
حيث أن
بالموظف

للمرؤوسين
الروح المع
مختلف مس
خلال تحق
أما ما يخ
التنظيمية
كما أنه

الفعال وع
المؤسسة

وبالتالي فإ
السلطة.

الفصل الس
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سسة الجامعية
ن هنا طرحت
في هذا السياق

ردة منمف 11
 وقد توصلت

 الجامعية إلى

كل مستويات

ما زاد تداخل
ددت مصادر
ت التنظيمية
 وتنفيذ المهام
ع بين مختلف
 الأداء ما قد

وسيع المشاركة
رتياح وبالتالي
ى عدم توسيع
عدم الاحترام

لطة في المؤس
الميدانية. من
 متكاملة وفي

16 والبالغة 
يفية علمية

  كر منها:
ه المؤسسة

 

والاهتمام بك

رارها لأنه كلم
نه كلما تعد
 بين المستويات
لائمة لأداء

ظهور الصراع
 واستمرارية

مستوياēا وتو
 والولاء والار
 القائمة على

قة وعدام الث

ين توزيع السل
ية والدراسة ا
جية منهجية
عينة البحث
 مدلولات كي
ارتكازي نذك
ما زاد اتجا

ر التنظيمي.
 التنظيمي 

والانسجام و
 امعية.

لى عدم استقرا
امعية، إذ أن
لاسة سرياĔا
حت غير ملا
مر كلما زاد 
 على فعالية

 توزيع بين م
ر بالانتماء
ين أن السلطة
غموض وانعد

  ة
 القائمة بين
داخل النظرية
وفق استراتيج
ى مفردات ع
 فرغت إلى

طة كمفهوم 
 واضحة كلم

ة في الاستقرا
ة الاستقرار 
حترام والثقة و
 المؤسسة الجا
 الجامعية إلى
المؤسسة الجا
رط توفر سلا
كسية وأصبح
صدار الأوامر
ما أثر ذلك

ة والتوازن في
ي إلى الشعور
سسة في حين
 المتسمة بالغ

ةــــــــــخاتم
يجاد العلاقة
ل مختلف المد
ارها ميدانيا 
لا وزعت على
ت كمية التي
لاقات السلط
سة الجامعية

سسة الجامعية
تزيد من نسبة
يا على الاح
ظفين داخل
 في المؤسسة
فين داخل ا
ذ المهام بشر
 نتيجة عكس
ا صلاحية إص
الاتصال كلم

ساليب الرقابية
عدالة، تؤدي
 داخل المؤس
ب الرقابية

ذا البحث إيج
ب ذلك تناول
 حاولنا اختبا

سؤالا 41ن
لى معطيات
طلاقا من علا
طة بالمؤسس

سلطة بالمؤس
ذ القرارات ت
 السلطة مبني
رار لدى الموظ
يات السلطة
ت ولاء الموظف

أداء وتنفيذقة
سة أدت إلى
نوات التي لها
دت قنوات ا
د ووفائهم.
لتراتب والأس
 التفويض بع
ستقرار العام

ت والأساليب

 الرئيسية لهذ
ولقد تطلب 

ساؤلات التي
ث مكونة من
رة تحصلنا عل
من النتائج انط
 رتب السلط

ن في توزيع الس
شاركة في اتخا
ظام تفويض

ة الاستقر رغب
ل بين مستوي
ت مستويات
م ذلك في دق
عدم السلاس
 تنوعت القن
 وكلما تعدد
خلاص الأفراد
لوضوح في ال

يق نظامطب
الموظفين والا
 اتخاذ القرارا

  ــة

ت الأهداف
،ر التنظيمي
جملة من التس

 استمارة بحث
ذه الاستمارة
لى مجموعة م
كلما كانت

. 
ساهم التوازن
ن توسيع المش
كلما كان نظ
 كلما زادت

ؤدي التداخل
ت انخفضت
ت كلما ساهم
م سرياĔا بع
 بدقة وكلما
ت التنظيمية،
سلبا على إخ
المبنية على ال
 القرارات وتط
ظيفي لدى ا
والمركزية في

ـــــخاتمـــ

لقد كانت
بالاستقرار
الدراسة جم
ثم صياغة
خلال هذ
الدراسة إلى

 ك
لاستقرارا
 يس
 أن
 ك

التفويضك
 يؤ

الصلاحيا
المعلومات
وإذا اتسم
والأنشطة

توياتالمس
ينعكس س
فالسلطة
في اتخاذ

الرضا الوظ
المشاركة
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 السيئة تؤدي
 عدم استقرار
 هذه النتائج
تحولات البيئة
  نظريا مهما

طة والمعاملة
هم وبالتالي 
 منها إلا أن
ويبقى تأثير تح
وريا ومدخلا

 توزيع السلط
وظيفي لديه
لتي انطلقت
ات المتبعة و
ل مفهوما محو

وء التوازن في
ت الرضا الو

تساؤلات التيل
ظيم والسياسا
سلطة تشكل

 والمهام وسو
ض مستويات
كن معالجة ال
لمرتبطة بالتنظ
سألة توزيع الس

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

لصلاحيات
وانخفا وظفين

حاولت التمك
ق والأطر الم
ك تبقى مس

  

لتداخل في ا
الموظ مستوى

ه الدراسة ح
ة من الأنسا

 فيها ومع ذلك
ماع التنظيم.

  ــة

ب المتميزة بال
 عام على

ورغم أن هذه
كمها مجموعة
عاملا مؤثرا ف
مت علم اجت

ـــــخاتمـــ

والأساليب
إلى تذمر
التنظيم و
تبقى تحك
الخارجية ع
في دراسات
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سكندرية: دار

1975. 

طباعة والنشر

1995. 

نجلو مصرية

سسة الجامعية

قاهرة: مكتبة

1998. 

.1994ة، 
2عارف، ط

، الإسكارات

 

5ت العربية، 

ر غريب للط

ة الجامعية، 
: المكتبة الأ

 لبنان: المؤس

، الق -يمها

8ي الحديث، 

لمعرفة الجامعية
صر: دار المع

ت وبناء المها

 ،2009.
 دار الجامعات

دارالقاهرة:  

ية: دار المعرفة
، القاهرة:مي

،ف الثالث

ها ومفاهيسس

كتب الجامعي
المدرية: دار 
، مص التنظيم

200. 

198. 

تخاذ القرارات

كتب العلمية،
لإسكندرية:
،ية والتطبيق

، الاسكندري
تماع التنظيم

عة في الألف

سسأ-  تماعية

سكندرية: المك
، الإسكندظيم

عية ودراسة

03أوت  23

89أوت  0

ل مدخل اتخ

نان: دار الكت
، الإ الأعمال

ة بين النظرية

جتماع التربية
 علم الاجتم

ورسالة الجامع
200.  

سسات الاجت

، الإسكلإدارة
اجتماع التنظ
رية الاجتماع

3 الجزائرية،

1 الجزائرية،

دارة الأعمال
.  

، لبنالمقدمة
رات في إدارة
لقوى العاملة

علم اجمة في
دراسات في

التنمية ور،
00، 1ع، ط

إدارة المؤسس

لم اجتماع ا
علم ا،  محمد
النظر، محمد

ة للجمهورية
ة للجمهورية

  العربية

إ، جلال،
.2003دة،

 عبد الرحمن،
مذكرليل، خ

ا، منصور،
197. 

مقدم علي،
د علام، ،

مد مصطفى
وزيعلنشر والت

صلاح الدين،
1976. 

علد الهادي،
مح يني، السيد
 يني، السيد

  راجع

  مراجع

  صادر:

لجريدة الرسمية
لجريدة الرسمية
كتب باللغة ا

براهيم العبد
لجامعة الجديد
بن خلدون،
خحمد توفيق، 
حمد منصور،

75،  والتوزيع

حمد، حمدي
عتماد، محمد

1994. 

لأسعد، محم
لدراسات والن
لجوهري، صلا

6عين شمس، 

لجوهري، عبد
الحسيني -
الحسيني -

1997. 

قائمة المر
 

قائمة الم

المص - أ

الج -1
الج -2
الك - ب

إب -1
الج

اب -2
أحم -3
أحم -4

و
أحم -5
اع -6

4

الأ -7
لل

الج -8
ع

الج -9
10-
11-

7



 
 

 

 ،

 ،

 ،

ل 

 ،

. 

 ،

 :

 ،

 ،

.1985ة، 
علمي للنشر

1شروق، ط

2طبرين، ط

 درا المستقبل

 

زيع والطباعة

1989ية، 

1972. 

-لاجتماعية

، بيروتبيق

نشر والتوزيع

طابع رويال

نهضة العربية
الع الكتاب 

ن: دار الش

شق: مطبعة ط

دن:، الأر ة

.1980ت، 
 للنشر والتوز

شؤون الثقافي
2ضة العربية، 

 المسؤولية الا

لمبادئ والتطب

ر المناهج للنش

سكندرية: مط

يروت: دار الن
لاردن: دار

، الأردتعليم

، دمشتكيف

لإدارة الحديثة

ة المطبوعات
 دار الميسرة

الشمطابع دار 
ن: دار النهض

مدخل – ل

دارة العامة الم

 الأردن: دار

، الإسلمبادئ

، بيرية نقدية
، ات حديثة

لى التربية والت

يكولوجية التك

أساسيات الإ

كويت: وكالة
، الأردن:ارة

، العراق: ممة
، لبنانتماعية

طاع الأعمال
. 

الإدسعيد، 

،يم والإدارة

والنظريات وا

ظرية اجتماعي
دراساتمعية

المدخل إلى

ية دراسة سي

أد إبراهيم،

، الكلتنظيمي
مبادئ الإدا

نظرية المنظمة
سسات الاجتم
لإدارة في قط

1999ب،

فتاح، محمد

مبادئ التنظي

م المفهوم و

نحو نظ محمد،
الإدارة الجام

الله وآخرون،

صحة النفسي

يدات، محمد

الفكر الطور
محمد حسن،

محمد حسن،
إدارة المؤس ،
التنظيم والإ،

ندرية للكتاب
ريد، عبد الف

معبد الفتاح،

التنظيممحمد،

مح ني، السيدي
ب، أحمد،

2. 

دان، عبد االله

الصعي، نعيم،

بي، فايز، عبي
.1997ع،

تطمي، علي،
اع، خليل مح

2. 

اع، خليل مح
واني، صلاح
واني، صلاح،
 مركز الإسكن
حن، محمد فر

.1998ة،
يرفي، محمد ع

دي، قيس مح

  راجع

نييالحس -
الخطيب -
2006، 1ط

الرشد -
1997. 

الرفاعي -
1969. 

الزعبي -
لنشر والتوزيع

السلم -
الشماع -
2002، 3ط

الشماع -
الشنوا -
الشنوا -

لإسكندرية:
الصح -

لدار الجامعية
الصير -

2006. 

دبيالع -
1997. 

قائمة المر
 

12-
13-

ط
14-

7

15-
9

16-
لل
17-
18-

ط
19-
20-
21-

الإ
22-
ال
23-

6

24-
7



 
 

د 

 ،

ر 

ي 

 ،

ر 

 ،

 

 ،

رياض: معهد

عات العربية

الداركندرية: 

زيد صحراوي

19، 

: دار المعرفة

2. 

 الوطنية لنشر

نية للكتاب

 ،1992.

1990. 

 - والمنهج ت

، الر- مقارن

 دار الجامع

، الاسكمال

 ترجمة : بوز

972عارف، 

 الاسكندرية:

2003، 2ط

ت: المؤسسة

ؤسسة الوطني

ات الجامعية
1. 

، 3ط، معية
 والمشكلات

19. 

منطور كلي م

لإسكندرية:

 وإدارة الأعم

، الإنسانية

منشأة المع :ة
،نقديخل 

 الجامعية، ط
، بيروتيمي

لجزائر: المؤ ا

يوان المطبوعا
1999عربي، 

امبوعات الج
دخل للتراث

87لإدارية،

م -   والتنظيم

، ا وتطبيق

ت التنظيم

ي في العلوم

الإسكندرية 
 التنظيم مدخ

: دار المعرفة
 الأداء التنظي

،في الإدارة

، الجزائر: در
ت: الفكر العر
ر: ديوان المطب

مد -تنظيم 

ربية للعلوم الإ

ك الإنساني و

راسة نظرية

أساسياتي،

حث العلمي
2004. 

،ع الصناعي
وجيا ونظرية

 الاسكندرية
شرية وكفاءة

 الحديثة في

وين في الجزائر
، بيروتلعالي
، الجزائرعليم

م اجتماع الت
199. 

: المنظمة العر

السلوكمحمد،

الإدارة در،

 شريف، علي

منهجية البح
،1صبة، ط

علم الاجتماع
الإيديولوجد،

،بية والمجتمع
رة الموارد البش

الاتجاهات

لتربية والتكو
التعليم ال ةزم

ل التربية والتع
علم الرزاق،
94لجامعية،

، سوريا:لحوافز

لي، ناصر مح
 ،1995.

ري، إبراهيم،

ي، منال،
200. 

س، موريس،
زائر: دار القص
ع ، وآخرون،

مرسي، سعيد

التربن، شبل،
إدار كمال،

19. 

ش، عمار،

اجة، غياث،
أزحم، أحمد،
أصو، رابح،

، علي عبد
 دار المعرفة الج

الحه، عادل،

  راجع

العديل -
لإدارة العامة،

العمري -
1978. 

الكرد -
03لجامعية، 

أنجرس -
وآخرون، الجز

باركر، -
بدر م -

2000. 

بدران -
ك - بربر،

997لتوزيع، 

بوحوش -
1984. 

بوفلج -
بوملح -
تركي، -
جلبي، -

لاسكندرية:
جوده -

قائمة المر
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ات الجامعية

 عمان: دار

وظائف –رية 

شر والتوزيع

.2006ية، 
هضة العربية

ة في الجامعة

لاجتماع علم

شباب الجامعة

دن: دار عالم

شر والتوزيع

شر والطباعة

المطبوعايوان 

،ءات العمل

مليات الإداري

ر الحامد للنش

الدار الجامعي
هرة: دار النه

الديمقراطيةكة 

لنفس علم الا

 مؤسسة ش

، الأردظيمي

ر الثقافة للنش

لجامعية للنش

، الجزائر: دي

ظيمي وإجراء

العم –ريات 

 عمان: دار

، القاهرة: ل
، القاه العامة

المشاركةكالية 

 مجال علم الن

الاسكندرية:

ر الفكر التنظ

كتبة دارن: م

ت: الدار الج

ظام ل.م.دي

الهيكل التنظ

النظر - يثة،
20. 

،منظور كلي

مات الأعمال
دئ الإدارة

إشكلهاشمي، 
200. 

لإنسانية في
1986. 

،ع التنظيم

راسة في تطور

، عمانلحديثة

، بيروتشرية

نظا، كمال،

م المنظمة، 
2. 

 الإدارة الحدي
006لتوزيع،

 المنظمات من

ت إدارة منظم
مبا ،، ليلى

، الههد، لوكي
1 قسنطينة،

العلاقات الإ
6الحديث، ي

علم اجتماع

لمنظمات درا

ئ الإدارة الحد

ة الموارد البش

كريم، بداري

تصميممود،
2006، 3ط

مبادئمود،
مد للنشر وال

إدارةسين،

أساسياتر،
كريم، التكلي

فاري، ميلود
رات جامعة
عبد الحميد ،
كتب الجامعي
عبد الحميد،

تنظيم المؤيد،
2009. 

مبادئخرون،

إدارةسعيد،

 االله، عبد الك

، حسين محم
 والتوزيع، ط
، حسين محم
ان: دار الحا
، محمود حس

ي، عبد الغفا
ش، عبد الك

 فضيل، سف
نطينة: منشور
ع ن، حسين

كندرية: المك
ع حسين ن،
20. 

د السالم، مؤ
9، 9يث، ط

د، عمر وآخ
2. 

ن، محمد س

  راجع

حرز  -
2008. 

حريم، -
لحامد للنشر

حريم، -
عما -لمنظمة

حريم، -
2003. 

حنفي -
درويش -

1975. 

دليو، -
، قسنطلجزائرية

رشوان -
، الإسكلإدارة

رشوان -
004لنشر، 

سعيد -
لكتاب الحدي

سعيد -
2003، 1ط

سلطا -
1993. 

قائمة المر
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2009. 

.1979رة، 
2ط العربي،

ؤية اقتصادية

ت الجامعية

عي الحديث

: دار المعرفة

عرفة الجامعية

رفة الجامعية

لفكر العربي

شر والتوزيع

المحمدية دار 

9، النشرت و 

القاهرجامعة 
 دار الفكر ا

رؤيلمنخفضة 

1982. 

وان المطبوعا

لمكتب الجامع

 الاسكندرية:

صر: دار المعر

رية: دار المعر

قاهرة: دار ال

 للطباعة والنش

، الجزائر:دية

هج للدراسات
، مصر: جال
مكتبة: قاهرة

 الدخول الم

 ،3ط لايين،
 الجزائر: ديو

سكندرية: الم

، الجامعي

، مصلجامعي

، الاسكندري

، الق المقارن

 دار الوفاء

سة الاقتصاد

وريا: دار النه
سات الأعما

القا ، التنظيم

 الدول ذات
19. 

ت: دار الملا
،علم الإدارة

، الاسصناعي

التعليم وجيا

جيا التعليم الج

،ماع التنظيم

ي الإسلامي

، مصر:مي

 كفاءة المؤسس

، سوالإداري
جيات وسيا
 الإنساني في

 العالي في
989لخليج،

، بيروتلعلمي
ساسية في ع

الاجتماع الص

سوسيولود،

سوسيولوج،

علم اجتم،

فكر الإداري

سلوك التنظيم

ك ل ودوره في

علم النفس ا
الاستراتيجي،
السلوكي،

قيمة التعليم
عربي لدول الخ
اس البحث

المفاهيم الأس

علم لمنعم،

بد االله محمد

د االله محمد،

د االله محمد

الفدي أمين،

السحمد جاد،

الاتصالدي،

شك، أنس،
ب، محمد علي
ب، محمد علي

ز، ثيودور،
ب التربية الع

أسس، فاخر،
س، إبراهيم،

الحي، عبد ا
1. 

 الرحمان، عب
199. 

الرحمان، عبد

 الرحمان، عبد

الهادي، حمد

الوهاب، احم
2. 

ن، ناصر داد
20. 

  راجع

شكش -
شهيب -
شهيب -

1976. 

شولتز -
لرياض: مكتب

عاقل، -
عباس -

1980. 

عبد ا -
1988، 4ط

عبد -
91لجامعية، 

عبد ا -
1991. 

عبد  -
1988. 

عبد ا -
1999. 

عبد ا -
2000، 1ط

عدون -
004لعامة، 
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2001. 

199. 

 شر والتوزيع

1لتوزيع، ط

شر والتوزيع

اب الجامعة

قاهرة: مكتبة

شر والتوزيع

 ،1976.
كتب الجامعي

امعة منتوري

199. 

كندرية: الدار

1، 1كر، ط

94لقاهرة، 

للنشر زهران 

ن للنشر والت

للنش ر زهران

 مؤسسة شبا

، القلعمالية

 للطباعة والنش

3شعب، ط

كندرية: المك

قسنطينة: جا

7، 1ب، ط

، الاسكيمية

ردن: دار الفك
صر: مكتبة ا
، الأردن: دار

ن: دار زهران

 الأردن: دار

، القاهرة:

لاجتماعية ا

 دار الهدى

اهرة: دار الش
، الاسكدارēا

، قع التنظيم

 مكتبة غريب
رسات التنظي

، الأر العلمي
، مصوعلاقاته

،س ومفاهيم

، عمانتنظيم
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  الشعبيةالجمھورية الجزائرية الديمقراطية 

  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

    جامعة الحاج لخضر باتنة 

  قطب فسديس 

  كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية والعلوم الإسلامية

  قسم العلوم الاجتماعية

  شعبة علم الاجتماع 

  استمــــــــــارة بحث
 التنظيم والعملفي إطار دراسة مقدمة لنيل شھادة الماجستير في علم الاجتماع  

  بعنــــــــــوان
  توزيع السلطة بالمؤسسة الجامعية وعلاقته بالاستقرار التنظيمي

  دراسة ميدانية بجامعة الحاج لخضر باتنة

  

  :تحت إشراف الدكتور                                                                 :إعداد الطالب
  بوقرة كمال                                   ھمال عبد المالك                            

  
  ملاحظة:

  إن المعلومات الموجودة في ھذه الاستمارة سرية ولا تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي 
  ) في الإطار الذي تختارهXضع علامة (

  

  2013/2012السنة الجامعية  



 

 
 

  بيانات شخصية وعامة : المحور الأول   
  ذكر                                      أنثى :                                الجنس 1/
  ……………………………:السن2/
 أعزب:                     الحالة المدنية 3/

  متزوج                                               
 مطلق                                        

  أرمل                                              
  :المؤھل العلمي 4/
 شھادة التوظيف 5/
  طبيعة العمل  : أستاذ معيد             أستاذ مساعد (ب)            أستاذ مساعد (ا)            6/

  أستاذ                         أستاذ محاضر(ب)                        أستاذ محاضر(ا)                 
  :الاقدمية في العمل7/
  ..................................................... :المھام الادارية المسندة8/

  علاقة وضوح التراتب في السلطة بالاستقرار التنظيمي :المحور الثاني
  كيف تقيم وضوح تراتب المسؤوليات في المؤسسة الجامعية ؟9/

  واضحة جدا                 
  واضحة في اغلبه

  البعض منھا واضح
  غير واضحة في اغلبھا
  غير واضحة إطلاقا

 في رأيك ماذا يمثل لك التسلسل في السلطة بالمؤسسة الجامعية ؟ 10/
  وسيلة للتحكم والضبط
  وسيلة لفرض الانضباط

  وسيلة للمواظبة 
  وسيلة للاستقرار

  اخرى تذكر ...........................................
 ما ھي في نظرك نتائج التطبيق الحرفي لقواعد السلطة التنظيمية ؟ 11/

  السرعة في انجاز المھام 
   الدقة والاتقان في انجاز المھام 
  جمود السلوك وعدم المبادرة 

  توقع ردود افعال معينة  
  أخرى تذكر ...........................................

  التنظيم؟/ھل مستويات السلطة التنظيمية المتبعة في المؤسسة الجامعية تساعد على الاستقرار داخل 12
  دائما

 غالبا 
  أحيانا
 نادرا
 إطلاقا

  اي نسق من انساق السلطة الإشرافية في نظرك تزيد من نسبة الاستقرار التنظيمي؟    13/
  النمط القائم على الرقابة الصارمة  
 النمط القائم على الرقابة المرنة   

   النمط القائم على الرقابة الذاتية 
 ……………………………………………أنماط أخرى تذكر



 

 
 

فيما يخص طريقة سريان وانسياب المعلومات بين مختلف المستويات التنظيمية بالمؤسسة الجامعية ھل 14/
 تساعدك على اداء المھام بدقة ؟

  دائما 
 غالبا
 أحيانا
 نادرا
 ابدأ
  .نظيميالتوازن في توزيع السلطة بالمؤسسة الجامعية وعلاقته بالاستقرار الت :المحور الثالث

  ما ھي المصادر التي تتلقى منھا المعلومات المتعلقة بوظيفتك ؟ 15/
  الھيئات الإدارية المعينة
  الھيئات العلمية المنتخبة
  الھيئات العلمية والإدارية

  المشرف المباشر 
  العلاقات الخاصة والزملاء

  ………………………………………………اخرى تذكر
  وجود الھيئات العلمية (المنتخبة) بالمؤسسة الجامعية؟ ما رأيك في 16/

 وجودھا ضروري 
 وجودھا تكميلي للھيئات الإدارية 

 وجودھا معرقل لعمل الإدارة 
 وجودھا مرشد لعمل الإدارة

 …………………………………………………………………اخرى تذكر
  في تحقيق الاستقرار التنظيمي ؟ ھل أن القرارات التنظيمية التي تشرف عليھا الھيئات الادارية تساھم17/

  دائما 
  غالبا 
  أحيانا 
  نادرا

  طلاقا 
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  موافق تماما
  موافق في الغالب 

  موافق في بعض الاحيان
  غير موافق في الغالب      
  غير موافق إطلاقا          

في رأيك  ھل يؤدي التوازن في التوزيع بين مستويات السلطة التنظيمية بالمؤسسة الجامعية الى 19/
  الاستقرار التنظيمي ؟  

  موافق تماما 
  موافق في الغالب
  موافق إلى حد ما

  لست موافق في الغالب
  لست موافق إطلاقا

  
  
  
  



 

 
 

  على طريقة توزيع وممارسة السلطة بالمؤسسة الجامعية؟بصفة عامة ھل أنت راضي 20/
  راضي تماما 

  راضي في الغالب 
    راضي إلى حد ما 

  لست راضي في الغالب 
  لست راضي اطلاقا

 المحور الرابع تداخل الصلاحيات بين مستويات السلطة الممثلة للتنظيم بالمؤسسة الجامعية وعلاقته :
   بالاستقرار التنظيمي

  رأيك إلى ماذا يؤدي التداخل بين مختلف مستويات السلطة في المؤسسة الجامعية ؟في 21/ 
  ظھور الصراعات التنظيمية       

  عدم وضوح المسؤوليات     
 غموض لدى الفاعلين الجامعيين          

    صعوبة فھم نسق الاتصال
  صعوبة اتخاذ القرارات

 …………………………………………………اشياء اخرى
  ھل تعتقد أن الازدواجية في اتخاذ القرار وإصدار الأوامر يؤدي إلى عدم الاستقرار؟        22/

    موافق تماما 
    موافق في الغالب 
    موافق إلى حد ما 

    غير موافق في الغالب
    غير موافق إطلاقا

  
  ھل تعتقد ان تعدد قنوات الاتصال الجامعية تساھم في عدم الاستقرار التنظيمي؟ 23/

    دائما
    أحيانا
    أبدا

  
  
  

  اثناء مصادفتك لمشكلة في وظيفتك بمن تتصل؟ 24/
 ة ينالھيئة الإدارية المع

 الھيئة العلمية (المنتخبة)
 الاثنين معا 

 المشرف المباشر
  النقابة 

  
  ھل أنت راض على طريقة إيصال مقترحاتك المتعلقة بوظيفتك؟            25/

  راضي جدا 
  راضي إلى حد ما

  غير راضي
     

  
  
  



 

 
 

ما ھي في نظرك أسباب التوتر في فھم و تطبيق القرارات التي تصدرھا مختلف مستويات السلطة 26/
 التنظيمية؟

 عدم معرفة القوانين المحدد لوظيفة كل سلطة 
 تجاھل القوانين المنظمة والمحددة لوظيفة كل سلطة 

 التداخل المباشر بين السلطات التنظيمية 
  طرق تطبيق قواعد التنظيم ولوائحه

 غياب العدالة في تطبيق القواعد التنظيمية
 اشياء اخرى تذكر.............................................

  اتخاذ القرارات وعلاقته بالاستقرار التنظيميتوسيع المشاركة في :المحور الخامس 
   ھل يشارك الجميع في صياغة القرارات المتعلقة بالمؤسسة الجامعية؟27/

  كل القرارات 
  بعض القرارات 
  مشاركة نادرة 

  لا يشاركون إطلاقا 
 ما رايك في سياسة لا مركزية اتخاذ القرار؟28/

 وسيلة لخلق روح التعاون والانسجام 
 اتاحة الفرصة لتحمل المسؤولية

 احترام ثقة المسؤولين 
  وسيلة لدعم المبادرة والإبداع

 اشياء اخرى تذكر.......................................
  ھل تعتقد ان توسيع المشاركة في اتحاذ القرار يساھم في تحقيق الاستقرار التنظيمي ؟29/

  دائما
  غالبا 
  احيانا 
  نادرا 
  اطلاقا

  ھل يؤدي اشراكك في صياغة القرارات المتعلقة بالمؤسسة إلى رضاك اثناء اداء المھام المسندة اليك ؟30/
  دائما 
  غالبا 
  احيانا 
  نادرا 
  اطلاقا

  في حالة إحداث تغيير وظيفتك ھل تقوم السلطة المشرفة باستشارتك قبل الاقدام على ذالك؟31/
  دائما 
  غالبا 
  احيانا 
  نادرا 
  اطلاقا

  
  /ھل تساھم المشاركة في اتخاذ القرارات في استقرار الموظفين بمناصب عملھم ؟32

  دائما
  أحيانا  

  أبدا
  



 

 
 

  نظام تفويض السلطة وعلاقته بالاستقرار التنظيمي:المحور الخامس 
  / ھل تعتقد أن نظام تفويض السلطة المطبق في الجامعة يساھم في تحقيق الاستقرار التنظيمي؟ 33

  موافق تماما
  موافق إلى حد ما 

     غير موافق 
 ؟ھل ترى أن ھناك نظام لتفويض السلطة في جامعة باتنة / 34

  نعم  
  لا

  
  / في حالة الإجابة بنعم في أي المستويات يكون ھذا التفويض؟35

 في المستويات العليا
 في المستويات المتوسطة

 في المستويات الدنيا 
 لا تفوض السلطة إطلاقا 

  / في حالة الإجابة بـ لا لماذا؟36
  التشبث بالسلطة

  القوانين لا تسمح بتفويض السلطة
  عدم وجود جو من الثقة بين المسؤولين

  عدم وجود كفاءة تضمن نجاح عملية التفويض
  تذكر....................................... اشياء اخرى

 / ھل تتاح لك فرص تحمل المسؤولية بمؤسستك؟37
 دائما

 غالبا 
 نادرا 
  ابدا 

  / ھل تمنح للشخص المفوض كامل الصلاحيات لممارسة السلطة المفوضة إليه ؟38
  دائما 
  غالبا 
  احيانا 
  نادرا 

  اطلاقا 
  / ھل يؤدي إعطاء الموظف ھامشا من حرية التصرف إلى التحفيز على الأداء الفعال؟ 39

  موافق تماما 
  موافق في الغالب 

  موافق في بعض الاحيان 
  غير موافق في الغالب 

  غير موافق إطلاقا
  ي؟/ من خلال تجربتك بالمؤسسة ھل ترى أن عملية تفويض السلطة تساھم في الاستقرار التنظيم40

  نعم
  لا

  في كلتا الحالتين يسأل لماذا.................................
  / في رأيك كيف تقيم نظام توزيع السلطة في جامعة باتنة41

..........................................................................................................................  

..........................................................................................................................  
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