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 الحىد للهو؛ باسي الله 

عمى رسوه الله والصلاة والسلاً



 

 

 

 

 ؛ لمهي صن وسمي عمى سيدٌا محىد وعمى آه سيدٌا محىدا

 قمبي فيالمهي اقذف ، المهي إٌا ٌسألك عىلا بارا، ورسقا دارا، وعيشا قارا

 عَ وَ سواك  رجائيرجاءك واقطع 

 عىميوقصز عٍه   قوتيحتى لا أرجوا أحداً غيرك ، المهي ووا ضعفت عٍه 

مما أعطيت أحداً وَ  لساٌيولم يجز عمى  وسألتيولم تبمغه  رغبتيولم تٍته إليه 

 ." به يا رب العالمين فخصنيالأولين والآخزيَ وَ اليكين 

 

 

 

  



 

 

 اعتراف بالفضن

ُٝه ًخٝذم الىالب بالؽ٢ش لله  ظبحاهه وحّالى الزي أمذٍ بّىهه وجى٘

تراٗ بالٙمل ل٣ل مً ظاَم مً  ِلى إهجاص َزا البحث، زم بالؽ٢ش واِلا

شجى لهم  ب أو بُّذ بؽ٣ل مباؼش أو ٔير مباؼش في إِذاد َزا البحث وٍ ٜشٍ

 مً الله الثىاب والأجش.

تراٗ بالٙمل للأظخار الذ٠خىس ٘اسط  ل الؽ٢ش واِلا ٠ما ًخٝذم بجضٍ

س الزي أؼشٗ ِلى الىالب خلا٥ إِذاد َزا البحث و١ان لخىجيهاجه بىبا١ى 

 وإسؼاداجه أ٠بر أزش في جحُٝٞ الّمل بهزٍ ال٢ُُٙت.

ىت ل ٍؼ٢ش  ًٝذم٠ما  ِلى ١ل المجهىداث التي بزلها لأظخار ظلُم بىٜ

 .خاـت مخابّخه المىهجُت للذساظت المُذاهُت لهزا البحث

ض ؼشابي، وأ .د.و٠زا أظاجزة الخّلُم الّالي الأ٘الل أ  .د.ِبذ الّضٍ

ت، ٠ما٥ ِاٌش ي؛ في ج٢شمهم ِلى ٜشاءة َزا البحث  .د.وأ ِِس ى مشاصٜ

 المخىالْ وجصحُحه وجىُٝحه وجىجُه ـاحبه أ٘مل جىجُه.

 



 

 

  إهداء

 الحبِبتإلى أمي 

 مٝامها؛التي لم أجذ زىاء ًلُٞ ب

ضإلى أبي    ؛الّضٍ

لي إلى   صوجتي؛ٜشة ُِني وٌ

 ؛الحبِباثوأخىاحي الحبِب إلى أدي و 

 

 

 

 

 وإلى ١ل المعلمين المخبّين 

لعىت هبِىا محمذ ـلى الله ِلُه وظلم منهاجا.



 

 



 

 

 

وقدوة
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 ‌ب

 ملدمت

ت فـي ّخبـر في ٜىاُ الخـذماث، ٠مـا ٌالمهمت ٌّخبر الىٝل مً الىٌائٚ  أحـذ ؼـشاًين الحُـاة الحمـشٍ

المـذن المّاـــشة، حُــث أهـه ٌعــاَم فــي جيؽــُي حش٠ـت الحُــاة فــي المذًىـت ب٣ا٘ــت أوؽــى ها الاٜخفــادًت 

والاجخماُِــت والثٝاُ٘ــت، ٠مــا أن لٝىــاُ الىٝــل أَمُــت ٠بيــرة فــي الخىمُــت الاجخماُِــت والاٜخفــادًت، 

ش ومـــً جهـــت أخــشي ٌّمـــل ِلـــى ٘ـــ٤ هٝـــل الأ٘ــشاد مـــً م٣ـــان إلــى  خـــ لـــمان٘هــى مـــً جهـــت ٌّمــل ِلـــى 

ـزا مــا ٌعـم   بخلبُــت حاجاجـه المفخلٙــت، إلـا٘ت إلــى  للٙـشدالّضلـت ِلـى المىــاوٞ الىائُـت والمحشومــت، وَ

ــْ معــخىي مِّؽــت  ش الخذمــت المثلــى للخىٝــل إلــى أمــا٠ً الّمــل، ٠مــا أهــه ٌّمــل ِلــى س٘ رلــ٤ ٘ههــه ًــى٘

ت الجذًـذة بعـهب ـى ظــهب ٌهـىس الخجمّـاث الحمــشٍ جىظــْ ؼـب٣اجه وامخـذادَا، ٠مــا  المجخمّـاث، وَ

ــٞ هٝلهـا إلــى أمــا٠ً  أن للىٝـل  زــاس بالٕـت مــً الىاحُـت الاٜخفــادًت ٘هـى ًــ زش فــي أزمـان العــلْ ِـً وشٍ

ــذ أـــب  َــزا الأخيــر ٢ًدســ ي خاـــُت إهخاجُــت مــً خــلا٥ مــا ً دًــه مــً خــذماث  الىلــب المتياًــذة، وٜ

ش للمىــخة ٘ائــذة ٠بيــرة للمىخجـين والمعــ هل٢ين ٘هــى حُىمــا ٌعــهل اهخٝــا٥ العــلْ والأ٘ـش  مــً اد إهمــا ًــى٘

ش للمعـ هل٤ خذمـت الخىٝـل وإؼـباُ حاجاجـه بنظـّاس مىاظـبت  خلا٥ جىصَْ  ـى٘ ٘هـى بـزل٤ مىخجاجـه، وٍ

ش  المىّٙـــت الم٣اهُــــت والضمىُـــتل، ٠مــــا أن للىٝـــل أَمُــــت ٠بيـــرة ِلـــى همــــي حُـــاة الأ٘ــــشاد  هـــه ٌّخبــــر ًـــى٘

ــا مــً الخــىاصن الاجخمــا ي فــي بــين المجخمّــاوالخىاـــل الخذمــت التــي حعــهل الخّــاسٗ  ث ممــا ًحٝــٞ هىِ

ــاٗ وجٝلُـل الٙــىاسٛ فـي مــا بُنهـا، با لــا٘ت إلـى  معــاِذة الأ٘ـشاد فــي رلــ٤ ٘ههـه ٌّمــل ِلـى المـذن والأسٍ

اَُت الاجخماُِت والشاحت الجعذًت والىٙعُت.  الحفى٥ ِلى معخىي مّين مً الش٘

 حُــث أهــهظاســ ي فــي إحُــاء المــذن. واِخبــاس الىٝــل الحمــشي أحــذ أهــىاُ الىٝــل البــري ٘هــى ِىفــش أ

الىحُــذ الٝــادس ِلــى لــمان جىٝــل ِــذد ٠بيــر مــً الألــخاؿ إلــى مىــاوٞ اليؽــاه والخــذماث. والىٝــل 

هـا فـي الأَمُـت،  ن ِملُـت إهخـا   الحمـشي للألـخاؿ ي ًٝـل أَمُـت ِـً هٝـل البمـابْ بـل سبمـا ًٙىٜ

هن جىٝــــل الألـــخاؿ ًخّلــــٞ البمـــابْ وجـــذاولها ي ًــــخم إي مـــً ٜبــــل الألـــخاؿ، إلــــا٘ت إلـــى رلــــ٤ ٘ـــ

 .بؽ٣ل مباؼش بحُاة الأ٘شاد وظلام هم

ٌعــخفذم ١ـــل ٘ــشد فـــي المجخمــْ واحـــذة أو أ٠قـــر مــً وظـــائل الىٝــل المخاحـــت فــي الخـــىٝلاث والـــشحلاث 

ـت الأ٘ـشاد بىظـائل الىٝـل التـي  ـا، و١لمـا اصدادث مّش٘ الُىمُت ١الخنيٍ والدعىٛ والزَاب للّمـل ولٕيرَ

همهـم للٍـشوٗ الحُُٝٝـت التـي حّمـل فـي ٌلهـا ٌعـخفذمىجها ١لمـا اصداد ٜـش  الىظـائل، ومــً  َاجـهبهم و٘
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 ‌ت

زــم جخحعــً سدود أّ٘ــالهم ججــاٍ الأحــذار والمؽــا١ل الىاجمــت ِــً وظــائل الىٝــل، بحُــث ج٣ــىن سدود 

الأّ٘ـا٥ إًجابُـت، ظـىاء بالمحاٍ٘ـت ِلـى الىحـذاث المخحش٠ـت والميؽـتث الثابخـت، أو جٝـذًم الاٜتراحـاث 

و ٔيــر رلــ٤ مــً ـــىس الخّــاون الاًجابُــت التــي جــ دي إلــى ج٢ُُــٚ ظــلىٟ المخىٝــل البىــاءة للمعــ ولين أ

ــت الٙــشد بمفخلـٚـ الخــذماث و ججــاٍ خــذماث الىٝــل،  بّبــاسة أخــشي ًم٢ــً الٝــى٥ اهــه ١لمــا صادث مّش٘

التـي جٝـذمها لـه وظـائل الىٝـل المفخلٙـت صادث ٜذسجـه ِلـى جشؼـُذ ظـلى١اجه يخخُـاس الىظـُلت الأوعــب، 

ذ مً دوسٍ  .في جىىٍش محُىه الاٜخفادي والاجخما ي والبُئي مما ًضٍ

ــت ِــً بّمــها الــبّن فــي ِــذد مــً الخفــائق التــي جميــي ١ــل مذًىــت ِــً  جفخلـٚـ المــذن الجضائشٍ

حـــذا، إي أن مؽـــ٣لت الىٝـــل، والحش٠ـــت فـــي المـــذن ال٢بـــري جمثـــل أحـــذ المؽـــ٢لاث المؽـــتر٠ت بُنهـــا والتـــي 

ـادة أظــشُ فــي  ًلمعـها ظــ٣ان أو صواس جلـ٤ المــذن، ٘ٝـذ أدي الخحمــش  ـت إلــى صٍ ْ فـي المــذن الجضائشٍ العــشَ

الىلــب ِلــى خــذماث الىٝــل الحمــشي فــي ٌــل ُٔــاب وهٝــق الٝىاِــذ الخىٍُمُــت والؽــشوه الملائمــت 

ـزا مـا صاد المـٕي ِلـى  ّـت لـذي المخىٝلـين، وَ ُـت المخىٜ ير ِشك خذماث هٝل في معخىٍاث الىىِ لخى٘

لــى محـــاوس الىٝــل ٘يهـــا، ١ــ ل َـــزا بعــهب ِـــذم جفــمُمها يظـــدُّاب ال٢ـــم وظــائل الىٝـــل فــي المـــذن وِ

ــــزا بخـــنزير الاصدحــــام  ــــٚ حش٠ـــت الأ٘ــــشاد فـــي الىظــــي الحمـــشي وَ الهائـــل مــــً الحش٠ـــت، ٢٘ثيــــرا مـــا جخىٜ

ــذ والىاٜـــت والجهــذ الهؽــشي والمــالي، لــُاِا وحــىادر المــشوس، مــا ٌؽــ٣ل  مــا ًجّــل المخىٝــل فـــي مللىٜ

ير خذمـــت الخى ٝــل باظـــخفذامه العـــُاسة الىخفـــُت ِلـــى ٠ثيــر مـــً الأحُـــان ٌّخمـــذ ِلــى هٙعـــه فـــي جـــى٘

 ظهُل المثا٥.

ـــادة فـــي امـــخلاٟ  حّبـــر فـــي رَـــً المخىٝـــل ِـــً ؼـــ٣ل مـــً أؼـــ٣ا٥ ٜـــذ التـــي  العـــُاسة الىخفـــُت٘الضٍ

ـت الٙشدًـتو اث جحُٝـٞ الـز ـذسة الاظـدُّاب ، مـً جهـت الاجخماُِـتو الحشٍ ـذم وٜ المحـذودة للؽـىاسُ وِ

ـــٙت الخالُـــت باليعـــبت للــــشاجلين ش الأسـ لـــت الىٝــــل  ٜـــذ، أخـــشي مـــً جهـــت  جـــى٘ شٜ حّمــــل ِلـــى حُّٝـــذ وِ

ّــــىدون إلــــى المىــــاوٞ  خاـــــت فــــي ظــــاِاث الــــزسوة، حُــــث ًخىجــــه ٘يهــــا الىــــاط إلــــى الّمــــل ـــــباحا، وَ

ـٞ أمـشا حخمُـا  ٙهـا فـي الىشٍ الع٢ىُت معاء، إلا٘ت إلى رل٤ ٜلت مىاٜٚ العـُاساث مـا ًجّـل مـً جىٜ

لفي ٠ثير مً الأحُان أمام أما٠ً الّمل مما ً دي  ت.ت الحش٠ت إلى ِشٜ  المشوسٍ

بخىــىس امـــخلاٟ العــُاساث الىخفـــُت بؽــ٣ل وا ـــ   الخىـــىس ١ــل َـــزا لــه ِىاٜبـــه التــي أخـــزث فــي 

ظـُاسة جذًــذة  200.000بمخىظـي ًٝـاسب رلـ٤ و خاــت فـي المـذن ال٢بـري مــً الـبلاد بالذسجـت الأولـى 

ؼـــــهذ لىحـــــذٍ اسجٙـــــاُ فـــــي ِـــــذد العـــــُاساث  2012ظـــــىت ِلمـــــا أن العذاســـــ ي الأو٥ مـــــً  ، فـــــي العـــــىت
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عخىسدة إلى 
ُ
ذ مً الم ألـٚ ظـُاسة خـلا٥ هٙـغ الٙتـرة مـً ظـىت  177حـىالي ألٚ ظـُاسة مٝابـل  263أصٍ

ادة بيعبت  2011 ـاث الـزي ي ًخماىـ ى مـْ الخىـىس الـزي 1بالمائت 49أي صٍ ، ورل٤ في ٌل هٝق الىشٜ

ه حٍيرة العُاساث  في الجضائش؛ حّش٘

ظــُاسة  54.244وحــذة منهــا ألــٚ  71حــىالي بالمائــت ب 34,13ش الفــذاسة بيعــبت وجحخــل ويًــت الجضائــ

ُمها خلا٥ الأؼهش العخت الأخيرة مً  535.255ظُاحُت و مت أو أُِذ جشٜ   .20112ظُاسة مشٜ

إن َـــــزا الاججـــــاٍ ٜــــــذ ًجّـــــل الخحــــــذي ــــــّبا، ٘اظـــــخفذام العــــــُاساث الىخفـــــُت، دون الىٝــــــل 

والمفــاوش التــي جفــذس ٘العــلبُاث الجمــا ي ٜــذ ًجّــل اظــترجاُ الخــىاصن مهمــت ـــّبت فــي المعــخٝبل، 

ت جٙـــىٛ ب٢ثيــر  والخـــذماث التـــي الإًجابُـــاث ِــً اظـــخفذام العـــُاسة الىخفـــُت فــي الأوظـــاه الحمـــشٍ

مً وجهت هٍش بُئُت حّمل العُاسة وبؽ٣ل ٠بيـر فـي حعـهب ٘جىٝلاتهم الُىمُت،  جٝذمها للألخاؿ في

الــزي حعـــاى ال٢ثيــر مـــً الهُ ــاث ِبـــر  -الخلــىر ب٣ــل أهىاِـــه  الهــىابي، العـــماي، البفــشي، المـــابي...ل، 

ــــش أـــــذسٍ الجمُّــــت الّالمُــــت للىٝــــل  -الّــــالم إلــــى الحــــذ مــــً أخىــــاسٍ ٜــــذس الإم٣ــــان ــــذ جــــاء فــــي جٝشٍ وٜ

 Green Solutionأن الىٝــل الجمــا ي ٌّخبــر الىظــُلت أو الحــل الأخمـش  2009ِــام  فييىــاالجمـا ي فــي 

ــش هٙعـه أن راث الجمُّــت حعـاى إلــى إحـلا٥ الىٝــل  م.21لمؽـا١ل البِ ــت فـي الٝــشن  ٠مـا جــاء فـي الخٝشٍ

ت إلى المّٚ ورل٤ ِلى المعخىي الّالمي مْ مىلْ ِام   3 .2025الجما ي في الأوظاه الحمشٍ

الفــذد حعــاى الجضائـــش جاَــذة إلــى جىمُــت وجىـــىٍش الىٝــل الجمــا ي راث الجــىدة الّالُـــت وفــي َــزا 

ت الّملاٜـــت مثــــل: الترامـــىاي، ومتــــرو، والىٝـــل المّلــــٞ، حُـــث جــــم  ْ الحمــــشٍ بهوؽـــاء الهُا١ــــل والمؽـــاسَ

اث المذن الجضائشٍ  .التي ِلى سأظها الجضائش الّاـمت تالؽشوُ في حؽُِذَا في ٠برً

ْ في حُٝٝـت الأمـش ن الخحذي الزي ًفاإ الخ٣ـالُٚ الجبـاسة  ي ًخمثـل فـيدٗ َزا الىىُ مً المؽاسَ

َا ظــــخٕلا ي مــــذي اظــــخّذاد المخىٝــــل  ًخمثــــل فــــيأو مــــذي جــــىا٘ش المــــىاسد المفخلٙــــت لخحُٝٝهــــا بٝــــذس مــــا 

حّبــر ِـــً سبمــا  ،٠مــا ظــبٞ ر٠ــشٍ ،وإحلالهــا محــل العــُاسة الىخفــُت التــي والاظــخٙادة مــً خــذماتها

 ت الشاُٜت لل٢ثير مً المخىٝلين.الم٣اهت الاجخماُِ

  
                                                           

ذة الىفش، مٝا٥: 1   2012أوث 28، ـادس بـأؼهش 6ظُاسة جذًذة جماٗ إلى الحٍيرة الىوىُت في  أل162ٜٚشابت جشٍ

 http://www.annasronline.com/archive.php?archive=archive_pdf/2012/8/28جم الخحمُل مً الشابي 
2

ذة الىفش،   المشجْ هٙعهجشٍ
3 58th edition of UITP's World Congress  in Vienna  June 2009 link: http://www.uitp.org/vienna2009 

http://www.annasronline.com/index.php?option=com_content&view=article&id=38575:-162--------6-&catid=34:2009-04-06-12-59-04&Itemid=27
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 إػياليت البحث

 في الع ا٥ الشئِس ي الخالي: البحثمما ظبٞ ًم٢ً ـُأت إؼ٣الُت 

اطــخعماٌ الظــيازة الشخصــيت والىلــل الخضــسي الجمــاعي فــي الجصابــس  ومــا  ـــي واكــ  مــا  ــى "

إلــت جحليــم الظـبل الممىــً اجباعهــا ل رػــيد طـلىن المخىللــين مــً ؤحــل إهجـام الظياطــاث الساميــت 

 " مخعغ لىلل مظخدام في الجصابس

 :ؤطئلت البحث

ُت الخالُت:  ولخىلُ  َزٍ الإؼ٣الُت ًخم وشح الدعاؤيث الٙشِ

 لمىخف  بها السػيد لظلىن الما  ي المفا يم الىظسيت المخعللت بخدمت الىلل الخضسي و  -

الجمــاعي والظـــيازة مــا  ــي  زـــاز الاكخصــاديت والاحخماعيــت والبيويـــت ليــل مــً وطـــابل الىلــل  -

 الشخصيت في الأوطاط الخضسيت 

 ما  ى واك  جعىز اطخخدام الظيازة الشخصيت في الأوطاط الخضسيت  -

 ما  ي الظياطاث المخبعت مً ظسف الدوٌ السابدة في الىلل المظخدام  -

 ي ظبيعت الخىللاث الخضسيت في مديىت الجصابس العاصمت ما   -

هىعيــت خدمــت الىلــل فيمــا يخــت مظــخىي ( والمــدزن والمجــس  )المخىكــ  ــى زؤي المخىللــين مــا  -

 الخضسي الجماعي والظيازة الشخصيت 

 ما  ي الأطبا  التي جدف  المخىللين لاطخخدام الىلل الخضسي الجماعي  -

 ما  ي الأطبا  التي جدف  المخىللين لاطخخدام الظيازة الشخصيت في جىللاتهم الخضسيت  -

خعداد للخخ ـــــي ع ــــت الظــــيازة الشخصـــــيت لصــــال  وطـــــابل  ــــل المخىللــــين الجصابـــــسي ع ــــت اطــــ -

 الىلل الخضسي الجماعي في جىللاتهم الخضسيت 

ما مدي جإزير الخصابت الشخصيت فـي طـلىن المفاةـلت والخحىـيم بـين الظـيازة الشخصـيت  -

 والىلل الخضسي الجماعي 
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 :البحثفسةياث 

 مً ٘شلُت سئِعُت هي: البحثلٕشك الإجابت ًِ الأظ لت العابٝت ٘ٝذ اهىلٞ 

ر زػيد ع ت المظخىي زػيد ع ت المظخىي الفسدي وغيللين الجصابسيين ىخطلىن الم

جفضيلهم لاطخخدام الظيازة الشخصيت دليل ع ت عدم اطخعداد م و الجماعي 

 للخخ ي عنها في صال  الىلل الخضسي الجماعي.

ُت   الخالُت:وجذُِما للٙشلُت الشئِعُت ٌعخىجب وشح الٙشلُاث الٙشِ

 وبُّت جىٝلاث الأ٘شاد في مذًىت الجضائش الّاـمت مشهت؛ -

ُـت خذمـت الىٝـل الحمـشي الجمـا ي ي جشجٝـي إلـى معـخىي  - المخىٝـل الجضائـشي ًـشي أن معـخىي هىِ

ما بذًلين مخ٣ا٘ ين؛ ُت خذمت العُاسة الىخفُت، وي ًم٢ً اِخباسَ  هىِ

ـــذم  المخىٝــل الجضائـــشي ٌعــخفذم وظـــائل الىٝــل الحمـــشي الجمــا ي - شة والدعـــّيرة وِ بعـــهب الــى٘

  وجىد بذًل؛

ت الخىٝل والم٣اهت الاجخماُِت هي أظاط جٙمُل خذماث العُاسة الىخفُت -  ؛حشٍ

 ؛المخىٝل الجضائشي ٔير مٝخىْ بدىا٘عُت وظائي الىٝل الجما ي المٝخيُت حذًثا -

جـــه المخىٝـــل الجضائـــشي لـــِغ ِلـــى اظـــخّذاد للخفلـــي ِلـــى اظـــخفذام العـــُاسة الىخفـــُت فـــي جىٝلا -

ت لفال  وظائل الىٝل الحمشي الجما ي؛  الحمشٍ

ىد العُاساث ًذْ٘ المخىٝلين إلى اظخفذام العُاسة الىخفُت بؽ٣ل أ٠قر؛ -  اهفٙاك وٜ

ِلاٜـــت رو ديلـــت إحفـــائُت مـــْ حٕيـــر ظـــلىٟ المخىٝـــل هحـــى خـــذماث  الهـــالخفـــائق الىخفـــُت  -

 .الىٝل الحمشي الجما ي

 البحثؤ داف 

ِىــذ مٙالــلخه ظـلىٟ المخىٝــل إلـى بحــث مىلــىُ لـمً الذساظــاث التــي تهــذٗ  البحــثٌّخبـر َــزا 

مــْ التر٠يــي ِلــى خذمــت حــا٘لاث م ظعــت الىٝــل العــُاسة الىخفــُت والىٝــل الحمــشي الجمــا ي بــين 

لُـه ٘ـهن َـذٗ ل وحا٘لاث الخـىاؿ؛ ETUSAالحمشي والؽبه حمشي للجضائش الّاـمت    البحـثوِ

خـدماث الىلـل الخضـسي الجمـاعي  ججـا جحليل السػادة الاكخصاديت لظلىن المخىلـل محاولت  َى

 ، بُٕت:والظيازة الشخصيت في مديىت الجصابس العاصمت
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 الخّشٗ ِلى وبُّت الخىٝلاث في الىظي الحمشي؛ 

  ُـــت خذمـــت الىٝــلإدساٟ المخىٝلــين لمالخّــشٗ ِلـــى حُٝٝـــت بـــين مفخلـــٚ الأهمـــاه  عـــخىي وهىِ

 ؛الحمشي المخاحت في الىظي 

  ًالخّـشٗ ِلـى الأظــباب التـي جـذْ٘ إلــى اظـخفذام أو الخفلــي ِلـى الىٝـل الحمــشي الجمـا ي مــ

 جهت والأظباب التي جذْ٘ إلى اظخفذام أو الخفلي ِلى العُاسة الىخفُت مً جهت أخشي؛

  العــُاسة الىخفــُت مــً جهــت الىٝــل بخذمـت جىجــه المخىٝلــين باليعــبت لالخّـشٗ ِلــى حُٝٝــت

 الجما ي مً جهت أخشي؛والىٝل الحمشي 

  ُــــت الخذمــــمـــً ؼــــ نها أن جالتــــي العُاظــــاث الخّـــشٗ ِلــــى ــــْ مــــً معـــخىي هىِ ت فــــي الىٝــــل ش٘

 ؛الحمشي الجما ي

  خفذامظــــاًخحـــى٥ مـــً الخّـــشٗ ِلـــى الأظـــالُب التـــي جـــ دي إلـــى جشؼــــُذ ظـــلىٟ المخىٝـــل ل٣ـــي 

ت، داخــــل إلــــى خــــذماث الىٝــــل الحمــــشي الجمــــا ي العــــُاسة الىخفــــُت  فــــي جىٝلاجــــه الحمــــشٍ

 مذًىت الجضائش الّاـمت.

 :البحثؤ ميت 

فـــــي إبـــــشاص الُٝمـــــت الحُُٝٝـــــت المشجـــــىة مىـــــه ٘ ـــــي جى ـــــ   جـــــم المؽـــــ٣لت  البحـــــثحعـــــاَم أَمُـــــت 

 المىشوحت للذساظت وجذً ها ورل٤ في:

 ال٢ؽٚ ًِ حالت ٜىاُ حُىي جذا في حُاة المىاوً والمذًىت؛ 

  ـــٚ ججـــاٍ َـــزٍ المؽـــ٣لت، ومحاولـــت حالـــت ُ٘مـــا ًفـــق اوً سأي المـــى الخّـــشٗ ِلـــى إِىــاء مىٜ

 ؛الّاـمت الجضائش مذًىت الىٝل الحمشي الجما ي والعُاسة الىخفُت في 

  الشؼــــادة التــــي حّشلــــذ لىاٜــــْ  الٝلُلــــت هــــه ٌّــــذ مــــً البحــــىر  البحــــثجــــضداد أَمُــــت َــــزا

العــــــُاسة الىخفـــــُت والىٝــــــل الحمــــــشي المخىٝـــــل ِىــــــذ جح٢ُمــــــه بـــــين  الاٜخفـــــادًت لعــــــلىٟ

 الجما ي.

 البحث:ؤطبا  اخخباز مىةىع 

م٢ـً ظـشد بّـن  َىاٟ الّذًذ مً الأظباب التـي دّ٘ـذ بالباحـث يخخُـاس مىلـىُ البحـث، وٍ

 -منها ِلى الىحى الخالي: 



 ـةــقدمــم
 

 ‌د

  اث الأ٠قـــر دًىام٢ُُـــت والأ٠قـــر جٙـــاِلا مـــْ الحُـــاة الُىمُـــت ٌّخبـــر مىلـــىُ الىٝـــل مـــً المىلـــىِ

للمخىٝــل، و١ـــىن الباحــث ٌّـــِؾ واٜــْ المؽـــ٢لاث الىاججــت ِـــً الاظــخفذاماث ٔيـــر الّٝلاهُـــت 

المؽـــاس٠ت فـــي البحـــث ِـــً لىظـــائل الىٝـــل، خاــــت منهـــا الاجخماُِـــت والاٜخفـــادًت دّ٘ـــه إلـــى 

  حلى٥ لها؛

  ًظـــباب أًمـــا ظـــُّه إلـــى اظـــخ٢ما٥ مؽـــىاسٍ البحلـــي فـــي مجـــا٥ دساظـــت العُاظـــاث بـــين الأ مـــ

، وجشؼــُذٍل الــزي ظــبٞ فــي مشحلــت الخــذس  الم٣لــل بــذاْ٘  الذاُِــت إلــى الخُٕيــر  حُٕيــر العــلىٟ

ــذ وجــذ الباحــث هٙعــه فــي البِ ــت المعــاِذة ِلــى رلــ٤ داخــل  الٙمــى٥ والخىمُــت الزاجُــت، وٜ

 ِت مً الباحثين في مجا٥ الىٝل؛وإمذاد، مْ مجمى –هٝل  –داسة إمفبر 

  أن ال٢ثير مً البحىر والذساظاث اَخمذ بمىلىُ الىٝل والىٝل المعخذام بؽ٣ل ِـام دون

ا الباحث جخمثل في ظلىٟ المخىٝل هٙعه؛  البحث في أظاط مؽ٣لت الىٝل التي ٌّخبرَ

  ًين هحـــى أن َــزا المىلــىُ ًبحــث فــي رزــاس المترجبــت ِــً جىجــه المخىٝلــبــين الأظــباب أًمــا مــ

اظـخفذام العـُاسة الىخفــُت خاــت وأن الهُ ــاث المّىُـت جبـز٥ اظــدثماساث  ـخمت ل هُ ــت 

ت ما إرا ١ان المخىٝل الجضائـشي ظـِخفلى  أهماه لىٝل حمشي جما ي، دْ٘ بالباحث إلى مّش٘

 ًِ جىجهه هحى العُاسة الىخفُت لفال  جل٤ الاظدثماساث والجهىد المبزولت أم ي.

 ب :المىهج العلمي المخ

ـــــٙها الاظـــــخٝشابي ِلـــــى المـــــىه   البحـــــثا ّخمــــذ َـــــزٌ الـــــزي ٌّـــــشٗ الٍـــــاَشة المذسوظـــــت بٝفـــــذ وـ

ا، ورلـــ٤ بجمـــْ البُاهـــاث وجبىٍ هـــا با   ا مـــً وجٙعـــيرَ جـــل اظـــخفشا  ألـــا٘ت إلـــى جحلُلهـــا زـــم جٙعـــيرَ

، أي أن المــــىه  الاظــــخٝشابي ًدــــُ  الاظــــخيخاجاث راث الذيلــــت والمٕــــضي باليعــــبت للمؽــــ٣لت المىشوحــــت

ـٞ دساظـت ُِىـت مـً المجخمـْ  للباحث الاهخٝا٥ مً الحالت الخاـت إلى الحالت الّامـت، ورلـ٤ ِـً وشٍ

 زم حّمُم جل٤ الىخائة ِلى بُٝت المجخمْ بىاء ِلى لىابي مىهجُت مُّىت.

ذ  ين مً البحىر: الاظخٝشابيفي اظخفذام المىه   البحثس٠ض وٜ  ِلى جىبُٞ هىِ

ًـخم بىاظــىت اظـخجىاب جمُــْ أ٘ـشاد المجخمــْ أو ُِىـت مــنهم، ورلـ٤ بهــذٗ  :البحـث المظــخي -ؤولا

ــٚ  الٍـــاَشة المذسوظــت مـــً حُــث وبُّ هـــا دون أن ًخجـــاوص رلــ٤ إلـــى دساظــت الّلاٜـــت واظـــخيخا  حّشٍ

 الأظباب
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ى ِبـاسة ِـً اظـخيخا  الـذييث والبـراَين مـً  :الخل ي البحث -زاهيا ًفٚ الىاْٜ بؽ٣ل ٠مي وَ

 .واْٜ مؽاَذ

ـت بّـن الحٝـائٞ الخٙفـُلُت لىاٜـْ خـذماث  الاظخٝشابيمً وساء جىبُٞ المىه   والهذٗ َـى مّش٘

م أدلــــت ِلــــى ظــــلى٠ُاث واُّٜــــت ًالىٝــــل الحمــــشي الجمــــا ي واظــــخفذام العــــُاسة الىخفــــُت، وجٝــــذ

 وأولاُ ساَىت للىـى٥ إلى إـذاس أح٣ام جٝىٍمُت ِلُه.

لحمــــشي الجمــــا ي والعــــُاسة المعــــخي لذساظــــت خــــذماث الىٝــــل ا البحــــثأمــــا الهــــذٗ مــــً جىبُــــٞ 

ــىٗ ِلــى  ساء اججاَــاث الــشا٠بين. ٠مــا أن جىبُــٞ  الحٝلــي ًم٢ــً  البحــثالىخفــُت، ًم٢ــً مــً الىٜ

لتــي جحـــذر فــي َـــزا االعـــلىٟ المّاٌؽـــت الّٙلُــت  همــاه ِبــر الملاحٍــت مـــً جمــْ المّلىمـــاث، ورلــ٤ ب

 .المُذان

 :البحثجلظيماث 

ـــذ اهٝعــــم إلــــى أسبّـــت ٘فــــى٥، هــــي الٙفــــل  البحــــث ٜعـــم إلــــى بـــابين، البــــاب الىٍــــشي للذساظــــت وٜ

شلـُاث  البحـثالخمهُـذي، والـزي ًىــشح مىلـىُ وإؼــ٣الُت  و٠ـزا الأَمُــت والأَـذاٗ، زــم  البحــثو٘

الٙفـل الأو٥ والـزي ًفـق المــذخل المٙـاَُمي للىٝـل، ًلُــه بّـذ رلـ٤ الٙفــل الثـاوي والـزي احخــىي 

ين مبـــرصا أَـــم الّىامـــل والأبّـــاد المـــ زشة ُ٘ـــه ٠مـــا جـــم الخىـــشٛ إلـــى بّـــن ِلـــى دساظـــت ظـــلىٟ المخىٝلـــ

الىمــار  الجضئُــت وال٣لُــت المٙعــشة لٍــاَشة العــلىٟ ججــاٍ خــذماث وظــائي الىٝــل المفخلٙــت، وأخيــرا 

جــــاء ٘فــــل خــــاؿ بالىٝــــل المعــــخذام، والــــزي أبــــشص ُ٘ــــه أَــــم المبــــاد  والم ؼــــشاث المخّلٝــــت بالىٝــــل 

ؼير إلى ا
ُ
ـذ المعخذام، زم أ لعُاظاث الىاسدة مً أجل جحُٝٞ مباد  الخىمُت المعخذامت في الىٝـل، وٜ

جــــم الخىـــــشٛ أًمــــا إلـــــى رزــــاس والخحـــــذًاث التــــي جيـــــخة ِــــً جىـــــىس اظــــخٕلا٥ العـــــُاسة الىخفــــُت فـــــي 

ت، واهخ ــــى الٙفــــل بذساظــــت بّــــن الىمــــار  لــــبّن الــــذو٥ ُ٘مــــا ًفــــق الىٝــــل  الخــــىٝلاث الحمــــشٍ

 جىـلذ إليها.المعخذام وجحذًاجه والىخائة التي 

، حُث ٜعم إلى ٘فلين الٙفل الأو٥ جم الخىشٛ ُ٘ه إلى البحث المُذاويالباب الثاوي خاؿ ب

مفىي الىٝل لمذًىت الجضائش الّاـمت ورل٤ بالتر٠يي ِلى الأبّاد الاجخماُِت والاٜخفادًت للىٝل 

با لا٘ت ي لىلب والّشك ِلى خذمت الىٝل الحمش لدساظت في المذًىت، ٠ما جاء في َزا الٙفل 

، مً جهت أخشي ٘ٝذ في الىلب ِلى الىٝل في الىظي الحمشي التي ٜذ ج زش الّىامل إلى بّن 
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شة في الىظي الحمشي ِشك خذمت الىٝل الحمشي جىشٛ الٙفل ِلى  بمفخلٚ الأهماه المخى٘

 لمذًىت الجضائش الّاـمت.

زا  أما الٙفل الثاوي مً َزا الباب، ٘ٝذ خفق  بشاص مىهجُت بىاء البحث المُذاوي وَ

محاوس  اهىلاٜا مً الإؼ٣الُت والٙشوك المز١ىسة ظابٝا، زم جفمُم اظخهُان مخ٣ىن مً خمعت

ت مً الّباساث جٙي بٕشك الخحلُل الإحفابي المىلىب لذساظت  ١ل محىس منها ًحخىي ِلى مجمىِ

مها؛ اِخمادا ِلى الىخائة النهائُت للا  البحث٘شوك  ىٗ ِلى مذي ٜبىلها مً س٘  ظخهُانوالىٜ

ت مً الاٜتراحاث المعخىحاة مً جل٤ الىخائة، وحذود  واهخ ى البحث بيخائة البحث ومجمىِ

اولُا الىالب بمىلىُ الشؼادة الاٜخفادًت  ٘شاد الُّىت ومذي مٙالل هم بين العُاسة 

ت.  الىخفُت والىٝل الجما ي مً أجل جىٝلاتهم الحمشٍ

 حدود البحث:

؛ حُث جشاوحذ الحذود الجاهب الضماوي، والجاهب الم٣اويفي جاهبين، البحث حذود  جمثلذ

المُذاوي البحث ، وباليعبت لٙترة جىصَْ الاظخهُان والؽشوُ في 2012إلى ٔاًت  2010الضماهُت مً 

مبر  أؼهش  ٠3مشحلت اخخباس الاظخهُان زم الخىصَْ النهابي امخذ لـ 2011٘ٝذ ١ان رل٤ اهىلاٜا مً هى٘

 .2012إلى ٔاًت ماسط  أي 2011ابخذاء مً دٌعمبر 

أما الحذود الم٣اهُت ٘ٝذ جمثلذ في الىظي الحمشي لمذًىت الجضائش الّاـمت مجضئت إلى زلازت 

 أجضاء، وظي المذًىت، المىاحي الذاخلُت للمذًىت والمىاحي الخاسجُت للمذًىت.

 ولماث مفخاحيت

ت؛ سؼـــــادة اٜخفـــــادًت ؛ ظـــــلىٟ ظــــُاسة لخفـــــُت؛ هٝـــــل حمـــــشي جمـــــا ي؛ الخــــىٝلاث الحمـــــشٍ

؛ المٙالـــــــل بـــــــين وظـــــــائل الىٝـــــــل.الىٝـــــــل المعـــــــخذام ؛؛ ظـــــــلىٟ الخىٝـــــــل؛ مفىـــــــي الىٝـــــــلسؼـــــــُذ
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 جمهيد

: الىلل والخىللاث في المديىت  المبحث الأوٌ

: جىظيم الىلل في المديىت  المعلب الأوٌ

 وؤ دافهالىلل غ مخعالمعلب الثاوي: 

 الىلل وجعىيس المديىت المعلب الثالث:

 ومؼاولها الخضسيت  ثالمبحث الثاوي: ؤهماط الخىللا 

: ؤهماط الخىللاث الخضسيت  المعلب الأوٌ

 الخىللاث الخضسيتالىاججت عً ول اؼالمالمعلب الثاوي:  

 المبحث الثالث: هىعيت الخدمت في الىلل الخضسي 

:  مفهىم الخدمت  المعلب الأوٌ

  المعلب الثاوي: هىعيت الخدمت في ميدان الىلل

 خلاصت الفصل
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 جمهيد:

ت ٘ٝذ جٝذم  لاٜخه بالبِ ت الحمشٍ هٍشا للأَمُت البالٕت التي ًخحلى بها مىلىُ الىٝل وِ

البحث بٙفل هٍشي ٢ًؽٚ ًِ المٙاَُم المهمت التي ًيبغي ِلى ١ل داسط لهزا المجا٥ 

ذ ابخذأ ال شٗ بالخح٢م ٘يها وٜ َّ ٌُ مً خلا٥ جىٍُم  الىٝل والخىٝلاث في المذًىتٙفل بمبحث 

الىٝل ومفىي الىٝل وأَذا٘ه زم ِلاٜت الىٝل بخىىس المذًىت؛ أجبّه المبحث الثاوي الزي 

وشح مٙاَُم أ٠قر جفففا في مجا٥ الىٝل حُث ؼمل أهماه الىٝل و٠زا المؽا١ل التي ٜذ 

ذ خف ق مبحث ١امل لمّالجت المٙاَُم المخّلٝت جحذر في الىظي الحمشي جشاء الىٝل؛ وٜ

ُت الخذمت في مُذان الىٝل في النهاًت جاء  لُجمْ أَم الىٝاه  خلاـت الٙفلبالخذمت وهىِ

 المىذس  لمً َزا الأخير.
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: الىلل والخىللاث في المديىت  المبحث الأوٌ

، ورل٤ بّذ الخّشٗ ِلى جىٍُم الىٝل في المذًىتإلى بّن المٙاَُم الّامت حى٥  ًخّشك َزا المبحث

ماَُت المذًىت ١ىظي حمشي، بّذَا ًخم ِشك جفىُي المذًىت زم جفىُي الىٝل وأَذا٘ه والمشاحل 

ش المذًىت ورل٤ مً خلا٥ جنزير  المخبّت مً أجل جفىُي الىٝل ًلي رل٤ الخىشٛ إلى دوس الىٝل في جىىٍ

لاٜ ها بالىٝل ادة الع٣اهُت وِ   الضٍ

: جىظيم الى  لل في المديىتالمعلب الأوٌ

ادة  ائٚ التي ج دحها ما جىة ِىه صٍ أدي جىىس المذًىت في ؼتى مجلاث الحُاة إلى حّذد الأوؽىت والىٌ

ت ١الىٝل والمىاـلاث، أخزا في  الحاجت إلى دساظ ها بؽ٣ل ِلمي دُٜٞ وبالخالي جىٍُم وؽاواتها الحُىٍ

ت وأبّادٍ الاٜخفادًت والاجخماُِت   .الاِخباس الخفائق الحمشٍ

 :الىلل داخل المديىت 

ا  شَ بل ٌّخبر مً ؼشاًين الحُاة ٘يها خاـت ٌّخبر الىٝل داخل المذًىت أحذ الّىامل المعاِذة ِلى جىىٍ

بها الىٝل في  ًحٍىوحعهُل جىٝل المىاسد في أسجائها، وللخّشٗ ِلى الأَمُت التي جىٍُم الحش٠ت إرا ظاَم في 

ت التي ٌّخبر المذًىت لّله، مً الأحشي الخّشٗ ِلى مٙهىم  ا الحمشٍ المذًىت ًِ ٠ثب واظخ٢ؽاٗ ِىاـشَ

 الىٝل الشابي الّٙا٥ بُنها.

 مفهىم المديىت والىطغ الخضسي: -

حّذ « رإوالاٜخفادي اـبحذ المذًىت أحذ أ٠بر الأما٠ً اظخٝىابا للع٣ان  الاجخما يفي ٌل الخىىس 

ت ١ىجها جمثل مش٠ض الخجمْ الع٣اوي وجٍهش ٘يها أالمذًىت مً  الىمار  المادًت ال٢ثير مً بشص الٍىاَش الهؽشٍ

ذة  ائٙها الٙشٍ مىي مّٝذ مً اظخّمايث الأسك المفخلٙت التي ي ًم٢ً أن ج دي وٌ ٘ ي جىٍُم حُىي وِ

للمذًىت إلى خاس  بذون حش٠ت الىاط والبمابْ...، وامخذ هىاٛ الخنزير الحمشي والاٜخفادي والاجخما ي 

ش  ،حذودَا المّمىسة  .  » 1....حش٠ت الحُاة في المذًىتوجُّٙل بّٙل ِامل الىٝل الزي ٌّخبر المع و٥ ًِ جذوٍ

 حعسيف المديىت: -1

خ روإ ت جاسٍ والىاط والمىاـلاث  ال٣ائً الخي،مجمىُ ي  ٘ ،ي الحمش الخىىس ا اِخبرث المذًىت هي خلـا

والح٣ىمت والعُاظت والثٝا٘ت والحؽىد والًٙ والّماسة والمحلاث والّىاوٚ  والاٜخفادوهي الخجاسة 

 ٛ ٙا مىحذا للمذًىت، ازهلإجها ّ٘لا ١ل رل٤،  ،وهي الخىجه المىىبْ ِلى ظ٣اجها والزو أن ورل٤  ي هجذ حّشٍ

                                                           
ً الّابذًً ِلي 1 مان ظىت مبدا جخعيغ الىلل الخضسي  .صٍ  .15، ؿ 2000، داس ـاٗء لليؽش والخىصَْ،ِ 
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ى إي أن َىاٟ الّذًذ مً المحاويث التي جىـلذ إل ي ًىىبٞ ِلى أخشي،مُّىت ما ًىىبٞ ِلى مذًىت 

 :هاومً بُنال٢ؽٚ ًِ بّن ما ٜذ ٌّشٗ ماَُت المذًىت 

ًم٢ً حّشٍٚ المذًىت بىاء ِلى الامخذاد الّمشاوي ٠عمت مميية لها حُث ًفّب ولْ حذود للمذن 

ها بىاء ِلى معخىي الخذماث الزي جٝذمه، والزي ًشجْٙ في المذًىت  هدُجت يمخذادَا المعخمش، أو ٜذ وّش٘

 
 
 ِما

ً
ا  وهىِ

ًّ
ت  ٔالبا ٠ما ائٚ مجخمّت ِلى ٔشاس الٝشٍ ظىاَا. ٠ما أن المذًىت ًم٢ً أن ج دي ِذدا مً الىٌ

ذ ٣ًىن الخجاوغ ِاملا في  ائٚ محذودة ج٣اد جٝخفش ِلى الضساِت والأوؽىت الٙلاحُت. وٜ التي ج دي وٌ

 .1جحذًذ الخّشٍٚ، ٘ٙي المذن ًٝل الخجاوغ بين الع٣ان الزًً ًفخلٙىن في ِٝائذَم وأـىلهم، ووبٝاتهم

ير مخجاوعت حِّؾ ِلى ٜىّت ٘المذًىت إرن حّبر ًِ  ك محذودة وعهُا أس ججمّاث ظ٣اهُت ٠بيرة ؤ

ت للمذًىت، ّمل  وجىدؽش منها جنزيراث الحُاة الحمشٍ ائٚ العُاظُت ظ٣اجها وَ في الخجاسة والفىاِت والىٌ

 والاجخماُِت.

ائُت التي ًٝىً  ٘يها الع٣ان، وهي هٍام مِّؽت وأظلىب ٠ما ًم٢ً حّشٍٚ المذًىت ِلى أجها البِ ت الٙييً

ى٥ إليها إي بّذ ٘ترة مً الخىىس. أي أن المذًىت في َزٍ الحالت ِباسة ًِ ِىفشًٍ  حُاة لم ًخم الىـ

أظاظُين أولهما مادي محعىط أو ملاحَ، ورخش ٔير محعىط ًمثل الأمىس التي جىٍم وجمبي الّلاٜاث 

ابي، بُئي أو . مً خلا٥ َزا الخ2ّبين الّىاـش المادًت شٍٚ ًم٢ً الٝى٥ أن للمذًىت زلازت أبّاد، أولها ٘ييً

م٣اوي ٌؽمل الجضء المبني إلا٘ت إلى العاحاث والٙشأاث، والثاوي اجخما ي إوعاوي مخّلٞ بالع٣ان 

وجشا٠ُ هم واهماوهم وخفائفهم ومؽا١لهم، أما البّذ الثالث ٘هى اٜخفادي خاؿ بىابْ المذًىت 

  ِلُه، والزي ًخم في ما ٌعمى بالىظي الحمشي. الاٜخفادي الزي جٝىم

 الىطغ الخضسي: -2

ت مً الّىاـش الم٣ىهت له ٘لا ًم٢ً أن هٝى٥ َزا وظي  ًم٢ً الٝى٥ أهه رل٤ المجا٥ المحذد بمجمىِ

ت مً الّىامل المحذدة له، ومً بين َزٍ الّىاـش وجىد ججمّاث  حمشي إن لم ٢ًً ٜائما ِلى مجمىِ

ت، ش  ظ٣اهُت حمشٍ ت...وجى٘  .3وظائل الىٝل المفخلٙت الخذماجُت منها وأؼ٣ا٥ الحُاة الحمشٍ

ت، ٘شؿ  إن الخفائق التي جميي المذًىت مً  جمها وو٘شتها بالمشا٠ض الخذمُت، الفىاُِت، الخجاسٍ

الّمل ٘يها، ال٢ٙاءة التي ًمخاص بها ِما٥ مىٍماتها والمىا٘عت الؽذًذة التي ًخميي بها مجا٥ الأِما٥، والىٍم 

                                                           
 .15،ؿ 2007جامّت دمؽٞ  مٝذمت لمً مخىلباث ؼهادة ماجعخير،مز٠شة ، دزاطت الخجمعاث الخضسيت في طىزيا. َبت ٘اسوٛ الٝباوي 1
ً والمخيامل لاطخخدام الأزاض ي والمىاصلاث في مديىت هابلع اط راجيجياث وطياطاث الخخعيغ المظخدام. إدسٍخمجذ ِمش حاَ٘  2 ، مز٠شة مٝذمت لم

 .14، ؿ 2005هابلغ، ٘لعىين،  –في الخفىُي الحمشي والإٜلُمي، ١لُت الذساظاث الّلُا في جامّت الىجاح الىوىُت  مخىلباث ؼهادة الماجعخير 
ب 3  . 2007 ،جامّت باجىت مٝذمت لمً مخىلباث ؼهادة مهىذط دولت،مز٠شة  ،جعىيس الىلل في مديىت باجىت وؤزس  في اطتهلان المجاٌ .أمحمذ جىاجِذ، حامذ مّشٜ
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عائذة بين أ٘شادَا ١ل َزٍ الخفائق جحخم ِلى المع ولين بها جحذًذ مجا٥ المحُي الحمشي الزي ال

 : 1ًىٝعم إلى المىاوٞ الخالُت

٣ىن مىىٝت بها ظىٛ أو مىىٝت ظُاحُت  : )مسهص المديىت( الىطغ المفسط للمديىت -ؤ  ً ِادة ما

ذ ٣ًىن مجشد م٣ان للِّؾ أي مىىٝت ظ٣اهُت وهي في  فُت وٜ الٕالب مميية بالعير ِلى الأٜذام وجاسٍ

ذي للمذن المخىظىت أو ٠بيرة الحجم،  وباظخفذام الذساجاث الهىائُت وخير مثا٥ ِلى رل٤ المش٠ض الخاسٍ

إلا٘ت إلى رل٤ حعخفذم العُاسة بؽ٣ل ٠بير في جىٝل الأ٘شاد المُٝمين بها أو الٝادمين إليها وبزل٤ َم 

 محخاجىن إلى أما٠ً لش٠ً ظُاساتهم؛

بت مً الىظي المٙشه للمذًىت ولىاحيها أًً جتر٠ض  وطغ المديىت : -  َى المىىٝت الذاخلُت الٝشٍ

ت ومفخلٚ الأوؽىت الشئِعُت حُث ال٢ثا٘ت الع٣اهُت مشجّٙت ْ الخجاسٍ ، ٘ٙي وظي المذًىت ٣ًىن المؽاسَ

لخىٝل لخّذد اهٍشا لخّذد أهماه  ،الخىٍُم الجُذ والعُىشة ِلى وظائل الىٝل أمشا في ٔاًت الأَمُت

ت ُ٘ه؛ ٠ما أن وظي المذًىت ًخميي بالخفائق  ع٣ان الىظي بالحّلٞ رل٤ حش٠ت ظىاء ال٘ت ا٢ثالحُىٍ

 ؛هٙعه أو ظ٣ان المىاحي أو حتى الضواس مً مذن أخشي 

هي في الٕالب مىاوٞ راث ٠ثا٘ت ظ٣اهُت مىفٙمت بالمٝاسهت مْ وظي المذًىت  ةىاحي المديىت : -حـ

ا. و  زا مش٠ضَ ما ًذْ٘ إلى اظخفذام إن َزٍ المىاوٞ حّاوي مً هٝق ِشك خذماث الىٝل الجما ي وَ

 .بؽ٣ل أ٠بر مً أجل الخىٝل بين مفخلٚ المىاوٞ الأخشي العُاسة 

جىٍُم اظخفذاماث الأساض ي، : أَمهاأظباب لّذة رل٤ إن جحذًذ مىاوٞ الىظي الحمشي لشوسي و 

ت ٘يها. و ل٤ بدىٍُم مفخلٚ الخىٝلا رجىٍُم المذًىت و و  ٝا َزا ث الحمشٍ ًخىلب جفىُىا ملائما للمذًىت و٘

 لخفائفها ووبُّت الخىٝلاث العائذة ٘يها.

ومْ الخىىس الّلمي والخ٢ىىلىجي والزي وا٠به الخىىس في ؼتى مجلاث الحُاة حّذدث الأوؽىت 

ائٚ التي ج دحها المذًىت وبالخالي اصدادث الحاجت إلى ِملُاث جفىُي جُذ ومذسوط للمذن بؽ٣ل  والىٌ

ًخماى ى مْ َزا الخىىس، اجخىابا للّؽىائُت التي ٜذ جيخة ًِ الىمى ٔير المذسوط أو ٔير المفىي له. ٘ٙي 

ت في مفخلٚ  ٣ا حعبهذ الثىسة الفىاُِت إلى جىىس ٠بير للحُاة الحمشٍ المذن الأوسوبُت ومً بّذَا في أمشٍ

ىٝل الأمش الزي أدي إلى جذنِ ملحىً في المجايث خاـت الىٝل، والّماسة وجفىُي المذن وؼب٣اث ال

 معخىي الّماسة والخفىُي في َزٍ المذن.

                                                           
1
الدعُير : دساظت اظدؽشاُ٘ت، مز٠شة مٝذمت لمً مخىلباث ؼهادة الماجعخير في ِلىم الخضسي لمديىت باجىت ز مؼسوع اللعا .مشخؼا٠ش بل 

 . 24 -23ؿ ، ؿ2011جففق اٜخفاد وجىبُٞ وحعُير المىٍماث، 
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ملي مذسوط ومىجه  مً َىا ٌهشث الحاجت إلى جفىُي المذن وبالخالي جفىُي الىٝل بنظلىب ِلمي وِ

هحى المعخٝبل لحل المؽا١ل ولخلافي وؽىء مؽا١ل جذًذة ُ٘خم ولْ خىي واُّٜت وا حت للّمل، ًخم 

ؽ٣ل مشحلي بحُث جحٝٞ الاظخذامت والخ٣امل والؽمىلُت؛ جبذو الحاجت إلى الخفىُي ملحت جىُٙزَا ب

 -:1 لخحُٝٞ ِذد مً الأَذاٗ التي ًم٢ً جلخُفها ُ٘ما ًلي

ىائذ الىمى بين الأ٘شاد والىبٝاث  -1 ٞ الخىصَْ الّاد٥ للذخى٥ وِ جحُٝٞ الّذالت الاجخماُِت ًِ وشٍ

 المفخلٙت؛

ت؛الاظخٕلا٥ الأمثل للمىاسد  -2  الىبُُّت والهؽشٍ

 جحُٝٞ مّذيث همى اٜخفادي ِالُت وجحعين معخىي مِّؽت الع٣ان؛ -3

 المعاَمت في ولْ الحلى٥ المىاظبت للمؽا١ل الاٜخفادًت والاجخماُِت والبُئُت المفخلٙت؛ -4

ادة في ِذد الع٣ان والخىىس الاٜخفادي والثٝافي والخّلُمي والزي ًجب أن  -5 ألٚ إلى رل٤ الضٍ

ت والّمل ِلى إِادة إحُاء ًىا٠به جفىُي  جُذ ومىاظب إلا٘ت إلى الاَخمام بالمىاوٞ الأزشٍ

 وجفىُي المىاوٞ الجذًذة.

 جخعيغ المديىت:  -3

"الخفىُي الّمشاوي ووبُّت ن ٘هٌعاِذ الخفىُي بؽ٣ل دُٜٞ ِلى جىٍُم الىٝل داخل المذًىت لزل٤ 

ً الخجمْ الع٣اوي و  ما٠ً   لى مؽ٣لت الىٝل، ٘ايخخُاس ال٢ٚء ما٠ً الّمل والع٢ً له جنزير ٠بير ِأج٣ىٍ

اث الأ٘شاد، ُاث ومعخىٍ ً دي إلى الخفلق مً جضء ٠بير مً  جىوً المؽشوِاث وأما٠ً ظ٢ً مفخلٚ هىِ

 .2ٜل وعهُا"أ بهم٣اهُاثىلب ِلُه ومٝابلت احخُاجاجه ال جم حش٠ت الىٝل، وبالخالي خٙن 

زا مً  ما٠ً الّمل والع٢ً،ومً َىا جبذو أَمُت الخفىُي    ْالجل أوَ ْ مً ٠ٙاءة المؽاسَ مً  ش٘

و المهني أ، ٣٘لما ١ان الّامل مً جهت أخشي  المٕي ِلى وظائل الىٝل المفخلٙت نٙخ، والخىٝل أو جهت

 خٙن لحش٠ت الىٝل.وبالخالي ًجابُت ِلى معخىي ِمله، إٜشٍب مً مش٠ض ِمله، ١ان َىاٟ او٣ّاظاث 

ْ لّمل المهىُين ُينوال ٘جّل وظي المذًىت مىٜ زا ل٣ىن الأجهضة  –بفٙت ِامت  – حش٘ َى الأوعب وَ

ت والمٝشساث الشئِعُت للميؽاة الاٜخفادًت والخذمُت جخىوً في وظي الخجمّاث الع٣اهُت، في حين  المش٠ضٍ

ًذْ٘ بالمع ولين إ٥  لٍشوٗ حؽُٕل المفىّين،جىاظبا أن جىاجذ المشا٠ض الفىاُِت ِلى أوشاٗ المذًىت 

ير معا٠ً للّما٥ ب بت مً إُٝمت جى٘ شٍ ت مىفٙمت وٜ إلى حذ ٠بير في  همٌعٜذ . َزا ما 3مىاوً الّملًجاسٍ

عاِذ ِلى جٝلُل حش٠ت الىٝل بين المذًىت وأوشا٘ها  .حل مؽا١ل هٝل الّما٥ وَ

                                                           
خ 1  .17-16مشجْ ظابٞ، ؿ ؿ . مجذ ِمش حاَ٘ إدسٍ
2
خ لليؽش والخىصَْ، ،جىظيم وادازة الىلل. ظّذ الذًً ِؽماوي    .320 -319،ؿ ؿ 2005الممل٢ت الّشبت العّىدًت، داس المشٍ

 .325ؿ  هٙعهشجْ . المظّذ الذًً ِؽماوي  3
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 ػبياث العسق وجىظيم المسوز -

بؽ٣ل لٝذ أـب  لؽب٣اث الىشٛ وجىٍُم المشوس دوس َام في الخنزير ِلى ج٣لٙت الىٝل ووظائل الىٝل 

، ٘لى جم جحذًذ مىاْٜ الّمل  ِام. ٘بيء واخخىاٛ المشوس َى ـىسة مً ـىس جذَىس ؼب٣اث الىشٛ

بّين الاِخباس ؼب٣اث الىشٛ وجىٍُماث المشوس لما  والع٢ً داخل المذن بّذ دساظت ِلمُت ظلُمت، وأخز

ذ مً حذة ، أًما ِذم ـُاهت َزٍ الؽب٣اث .وجذث ال٢ثير مً المؽا١ل في الخىٝل داخل المذًىت ًضٍ

ت ٘ٝذ ً فلٞ اصدحاما في الىشٛ التي حؽ٣ل بذًلا ًجّل المخىٝلين ًخٙادون َزٍ الىشٛ مما المؽا١ل المشوسٍ

ْ في المعال٤ لدعهُل حش٠ت الخىٝل في حالت ٘لها،  ُ ها، والخىىَ لا بذ مً مشاِاة  جم ؼب٣اث الىشٛ وهىِ

ير الإم٣اهُاث اللاصمت المعاِذة ِلى الحىادر وال٣ىاسر والتر٠يي في لبي حش٠ت المشوس بالحضم ا للاصم وجى٘

ُٙت التي وجذث مً أجلها  .1رل٤، َزا حتى ج دي َزٍ الىشٛ الىٌ

 مخعغ الىلل وؤ دافه المعلب الثاوي:

ت ًجّل مً  ا ِلى الخىٝلاث في الأوظاه الحمشٍ إن واْٜ ؼب٣اث الىشٛ وجىٍُمها ومذي جنزيرَ

، وير الىٝلنمً الأدواث الهامت التي حعاِذ ِلى جخير ٌّخبر حُث أن َزا الأ ىٝل للمفىي المشوسي اِخماد 

وجفمُم مفىي الىٝل ًخىلب الإحاوت بالّذًذ مً المّىُاث لذساظت الىلْ الحالي للىٝل وجُُٝم الىلب 

ِلى خذمت الىٝل زم اِخماد خىي اظتراجُجُت مبيُت ِلى أظاط ما جٝذم بحثه في إواس جفمُم مفىي 

 الىٝل المشجى.

 حعسيف مخعغ الىلل: -ؤولا

ٌّشٗ مفىي الىٝل ل٣ىهه وظُلت جٝىُت حهخم بدىٍُم وحعُير هٍام الىٝل داخل الخجمّاث الّمشاهُت 

شج٢ض أظاظا ِلى جحذًذ المؽا١ل، ورل٤ مً خلا٥ جمْ المّلىماث، وإجشاء الخحُٝٝاث  . 2ال٢بيرة، وٍ

ّشٗ أًما ِلى أهه رل٤ المجا٥ مً الذساظت الزي ٌعاِذ ِلى  جُُٝم، وجفمُم وإسظاء الدعهُلاث وَ

اث، ممشاث الشاجلين، معاساث الذساجاث، و٠زا  ، الىشٜ الخاـت بالىٝل  المخمثلت ِمىما في الؽىاسُ

ير 3معاساث الىٝل الّمىميل ٙين ًم٢ً الاظخيخا  أن مفىي الىٝل مىىه ب هُ ت وجى٘ . مً خلا٥ الخّشٍ

 المذًىت. الدعهُلاث الخاـت بحل أو جفُٙٚ مؽا١ل الىٝل داخل

 ؤ داف مخعغ الىلل: -زاهيا

مً بين أَذا٘ه جحعين ؼشوه ولْ الهُا١ل الٝاِذًت، ورل٤ بذٜت، ٠ما أهه حهذٗ إلى أن جحذًذَا في 

المُذان وجحذًذ أهٍمت الىٝل مً ؼشوه الدعُير والّمل، و٠زل٤ ٌٕىي ١ل أهماه الىٝل، وخاـت الىٝل 

                                                           
 .326 -325ؿ  عابٞ ، ؿالشجْ الم .ظّذ الذًً ِؽماوي   1
2 
 .326 – 325 ؿ شجْ هٙعه ؿالم .ظّذ الذًً ِؽماوي  

٢ُهُذًا  3 ت الحشة وٍ خ الخ http://en.wikipedia.org/wiki/Transportation_planningالمىظىِ  .2012,06,30فٙ : جاسٍ

http://en.wikipedia.org/wiki/Transportation_planning
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ْ الحال ُت والمعخٝبلُت الخٝىُت منها والمالُت. ٘هى ًشج٢ض أظاظا ِلى الجما ي، وجحذًذ ؼشوه ّ٘الُت المؽاسَ

حش٠ت العير ظىاء أ١ان ٘شدًا أو جماُِا، خاـا أو ِاما، وبٝذس ولب الىٝل في المعخٝبل، ورل٤ اهىلاٜا 

ْ المعخٝبلُت الخاـت بالىٝل ل٣ي  ،مً المّىُاث الحالُت ٘بىاظىت َزٍ المّىُاث حعخىُْ جحذًذ المؽاسَ

اث المىلىبت أو حل المؽا١ل مْ جحعين الىظي المِّش ي للع٣ان، وحهذٗ ٠زل٤ إلى لمان حٕىي الحاجُ

ت الخح٢م في وظائل الىٝل مً أجل حٕىُت  الخيعُٞ والمخابّت للأوؽىت ِلى المعخىي المحلي، و٠زل٤ مّش٘

 1الىلب ِلى الىٝل المتياًذة.

 مساحل جحضير مخعغ الىلل: -زالثا

 ة زلازت ِىامل أظاظُت وهي:لخحمير مفىي الىٝل ًجب مشاِا

 :معسفت الىة  الخالي 

ت خفائق مجا٥  شة، مْ مّش٘ والهذٗ مىه َى المّشوٗ والإحاوت بجمُْ المّلىماث والمّىُاث المخى٘

الذساظت مً الىاحُت الّمشاهُت والخٝعُم الىمىرجي للأِما٥ والميؽ اث الأظاظُت، و٠زل٤ وبُّت ومعخىي 

ت الّىاـش الخالُت:ِشك الىٝل، وبيُت وأَمُت  جب ٠زل٤ مّش٘  الخذ٘ٝاث والخىٝلاث الشئِعُت، وٍ

 ؛اججاَاث جىٝلاث الأ٘شاد -

 ؼب٢ت الهُا١ل الٝاِذًت وحش٠ت المشوس. -

 جلييم العلب ع ت الىلل ع ت المدي العىيل: 

زا اهىلاٜا مً المّىُاث الّمشاهُت، واظدىادا إلى مفىي ال هُ ت الّمشاهُت، ًم٢ً إجشاء جُُٝم  وَ

 الخىٝلاث والىلب ِلى الىٝل بمفخلٚ أهماوه.

 :الاخخباز الاط راجيجي في مجاٌ الىلل  

اهىلاٜا مً ولُّت الحالُت والخٝذًشاث ِلى المذي المخىظي ًم٢ً الخ٢ٙير في جىجُه مفىي الىٝل 

ت مً الىٝاه ١الخالي: خماد ِلى مجمىِ  -بايِ

ت  جم ووبُّت الحٍي - زا بمّش٘ ادتها وجٝلُفها.أَمُت العُاسة الىخفُت وَ  رة ومذي الخح٢م في صٍ

 اخخباس همي الىٝل وخلٞ محاوس للىٝل الجما ي وجىٍُمه. -

 .2إبشاص همي اظخٕلا٥ الىٝل الجما ي، وإِىاء دوس للٝىاُ الّمىمي في َزا المُذان -

  

                                                           
 .490 -489ؿ  ، ؿ1999 ،، جامّت المل٤ ظّىدملدمت في  ىدطت الىللجشجمت: ظّذ ِبذ الشحمان الٝاض ي، أهِغ ِبذ الله الخىير،  .ولُم َاي 1
 .490 -489  ؿ ؿ هٙعهالمشجْ   .ولُم َاي 2

ذ مً الخىلُ  حى٥ الىمار  المز١ىسة أِلاٍ ًشجى الاولُا ِلى الّىفش *  ،Transportation_planningمً المٝا٥  Models and Sustainabilityلمضٍ

 http://en.wikipedia.org/wiki/Transportation_planningمً خلا٥ الشابي 

http://en.wikipedia.org/wiki/Transportation_planning


 لالفصل الأول: مفاهيم حول النق
 

04 

 

 مخعغ الىلل بين الىمرحت والاطخدامت -زابعا

لٝذ اظخفذم في جفمُم مفىىاث الىٝل الّذًذ مً الىمار  خاـت منها همىر  الخفىُي الشؼُذ 

ل٢ؽٚ ًِ المؽا١ل، الزي ٌعاى إلى جحذًذ الأَذاٗ والٕاًاث، وا  Rational Planning Model الّٝلاويل 

ت الخُاساث  ش المفىىاث اللاصمت، َىاٟ همار  أخشي مثل همىر  هٍشٍ شك البذائل، وجُُٝمها، زم جىىٍ وِ

ا مً الىمار *؛  يرَ ش المجايث المفففت، همىر  جمام الشلا ؤ  الشؼُذة، همىر  جىىٍ

ر  العابٝت بؽ٣ل إي أن مفىىي الىٝل أخزوا في اِخماد مىاه  أ٠قر حُّٝذا مً خلا٥ دمة الىما

ًخىا٘ٞ مْ المخىلباث البُئُت المتياًذة الأَمُت مْ جىىس الضمً، ومثا٥ رل٤ دساظت الجىاهب الىٙعُت 

والعلى٠ُت للعائٝين والشا٠بين مً أجل الخفلي ِلى المش٠باث الىخفُت والخىجه هحى اظخفذام الىٝل 

هخٝا٥ مً الخحلُل الخٝني في جفىُي الّمىمي ٠بذًل ، لهزا ٘هن دوس مفىىي الىٝل حهذٗ أظاظا إلى الا 

1الىٝل إلى التروٍة للخىمُت المعخذامت مً خلا٥ جىبُٞ ظُاظاث الىٝل المذمة
 

 الىلل وجعىيس المديىت المعلب الثالث:

ادة الع٣اهُت، وبالخالي 20مْ جهاًت الٝشن     ت جىاجه بّن المؽا١ل الىاججت ًِ الضٍ م ماصالذ الهؽشٍ

الّمشاوي، وأمام َزا التياًذ الع٣اوي وما ًيخة ِىه مً جىظْ ِمشاوي، ٘هن َىاٟ  ٌهىس الّىاٜب الاهٙجاس 

ادة في همى ِذد الع٣ان.  ِلاٜت مباؼشة ججّل الخىظْ الّمشاوي ًخنزش بني صٍ

 الصيادة الظياهيت وعلاكتها بالىلل -ؤولا

شاُ٘ا مزَلادو٥ الّالم حؽهذ  ٞ الىمى جضاًذا دًمىٔ ٌؽخذ الخمش٠ض  ، حُثالىامي والعاسي في وشٍ

زا هاجة ًِ الخٕير الاٜخفادي والاجخما ي الع٣اوي  زا ما ادي المذًىت داخل في المذن، وَ إلى جىىس الىٝل وَ

ت   مفخلٚ أهماوه.بفي الأوظاه الحمشٍ

ادة َزا الخىىس في الىٝل  ىجلًخ داخل المذن، للخىٝلاث الُىمُت بؽ٣ل مخىامي الأ٘شاد ولب مً خلا٥ صٍ

ىاُِت و الخىظْ المجالي للَزا ما ً دي إلى  ت وـ هىس أحُاء ومشا٠ض ججاسٍ مشا٠ض  مذًىت مً حُث الحجم وٌ

٤ الأ٘شاد والبمابْ إلى مفخلٚ الأما٠ً حُث م، جهاث مفخلٙت مً المذًىتفي  ُتيهالتر٘ ما ٌعاِذ في جحشٍ

وبزل٤ ًم٢ً  ،جمخذ إليها ؼب٣اث الىشٛ وخىىه الع٤٢ الحذًذًت واظخّما٥ مفخلٚ أهماه الىٝل

زا الىمى مً الىاحُت الع٣اهُت  ت، وَ باتهم المخىىِ الٝى٥ أن للىٝل دوس ٠بير لخحش١اث الأ٘شاد مْ جلبُت سٔ

ُيخة ِىه ولب ِلى جىظُْ، أو مماِٙت جل٤ ٘ في مييان الّشك والىلب لخذمت الىٝلًفلٞ لٕىا ٠بيرا 

 2.الميؽنة

                                                           
٢ُهُذًا ،   1 ت الحشة وٍ  .http://en.wikipedia.org/wiki/Transportation_planningالمىظىِ

ً الّابذًً ِلي  2  .17 -16 ، ؿ ؿمسح  طابم .صٍ

http://en.wikipedia.org/wiki/Rational_planning_model
http://en.wikipedia.org/wiki/Transportation_planning
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ادة الع٣اهُت ًذِى إلى الحذًث ًِ  ِّؾ والحذًث ًِ الضٍ في المعخىي المِّش ي للؽّىب ٘منها مًٌ 

أٜل وؽاوا وأٜل ولبا ِلى العلْ ج٣ىن الأولى حُث أن في بِ اث ٔىُت، ومنها مً ٌِّؾ بِ اث ٘ٝيرة، 

، أما جىّذم في بّن المىاوٞنن َُا١ل الىٝل ج٣اد ٘الىٝل، لزل٤ ًٝل ول هم ِلى والمىخجاث، وبالخالي 

اث ٘ٝي بل حعاى إلى الؽّىب الٕىُت ٘ ي ي ج٢خٙي بالمش  جحُٝٞ ٔاًاث جٙىٛ حاجاتهم المِّؽُت وسٍ

ّت العبل ظُّا هحى  ة؛خجاس جشج٢ض ِلى الؼّىب إرا ٘ ي و  باتهاالّٙالت والعشَ إلى أظهم َزا ما  ، ؼباُ سٔ

ش وظائل الىٝل   أهىاِها. مفخلٚبجىىٍ

ادة الع٣اهُت والىٝل، ىومً َ حُث ش ي للع٣ان وبين الىٝل وبين المعخىي المِّا جخجلى الّلاٜت بين الضٍ

أن جىىس وجىىُ الىٝل ًشجبي بال٢ثا٘ت الع٣اهُت مً جهت وبمذي ٜذسة الع٣ان ِلى اظخفذام َُا١ل الىٝل 

 .ولبا في جحُٝٞ حاجاتهم وسٔباتهم في الخىٝلاث المفخلٙت

 علاكت الىلل بالعمسان -زاهيا

الىٝل ِامل سئِس ي مً الّىامل المعاَمت في حّمير واظدُىان الأساض ي الجذًذة، حُث حّخمذ   

ت ومذ الع٤٢ الحذًذًت، والىلب ِلى الىٝل مشجبي  ِلُه الح٣ىماث في رل٤ بخمهُذ مفخلٚ الىشٛ البرً

ادة وهمى ِذد وظائل الىٝل "متى جىا٘شث وظائ ل الىٝل بالخىمُت الاٜخفادًت الّمشاهُت التي جٙعش بضٍ

 .1..."، ووبُّت اليؽاههخا الإ المىاظبت أم٢ً للمىاوٞ المفخلٙت أن جخففق في 

 ،رل٤ ِلى اٜخفاداتهاؼهذث او٣ّاط لزل٤ ٘هن الؽّىب التي ؼهذث جٝذما في وظائل الىٝل المفخلٙت 

ائٚ الشئِعُت للىٝل  خض  مً َزا أن مً بين الىٌ ُٙالجحُٝٞ الاظخٙادة وٍ أي أن  ،أو المجا٥ لم٣انلت ُىٌ

الىٝل حهذٗ إلى خلٞ المىّٙت الم٣اهُت،  هه بذون وظائل الىٝل جبٝى المجخمّاث مىّضلت ومّخمذة ِلى 

 مىاسدَا المحلُت.

ا في َزٍ الّىاـش  -:2والّلاٜت بين الىٝل والّمشان ًم٢ً إٌهاسَ

ت لليعُة الّمشاوي، ُالخحىيث البي - ؤ ٣ىن رل٤ إماىٍ ِلى وى٥ صٍادة البىاءاث و بىاظىت جىمُت  وٍ

 المحاوس أو بىاظىت إوؽاء ججمّاث ظ٢ىُت جذًذة.

زا اظخجابت ل٢قرة الىلب ِلى الأساض ي بٕشك البىاء. -   ت، وَ  ملئ المعاحاث الٙاسٔ

إؼباُ الىلباث ًحخم خلٞ أو إوؽاء الهُا١ل الٝاِذًت للىٝل والتي حعخجُب لمفىىاث ال هُ ت  - ث

 الّمشاهُت.

جذًذة ي بذ أن جفاحب َزٍ الّملُت إوؽاء َُا١ل ١ل ِملُت إوؽاء أو بىاء مىاوٞ ِمشاهُت  - ر

 أخشي للىٝل.

                                                           
1 

ت، مفشمؼىلاث الىلل العسبي البيني للبضاة  .ِبُذ ِلي أحمذ الحجاصي  .17 ، ؿ2000 ،، ميؽنة المّاسٗ الإظ٢ىذسٍ
 

 .65 ، ؿ1973 ،م٢خبت الّلمُت ،فً جخعيغ المدنبهُة ؼّبان،  :جشجمت .صوبير أوصٍل٤ 2
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 ىت:يدوز الظيازة الشخصيت في جعىيس المد -زالثا

ْ أوظْ مما في جضاًذ الأحُاء الع٣اهُت  امهم اجلّب العُاسة الىخفُت دوس    ٌىجْ واظ هلاٟ سٜ

ّت جخىا٘ٞ مْ َزٍ الىظُلت،  الأحُاء مْ مفخلٚ  سبي َزٍحُث أجها حّمل ِلى ِلى إوؽاء وشٛ ظشَ

.  الىشٛ

بالىفِب الأ٠بر في  ًحٍىلب المذن ال٢بري أن الإٜبا٥ ِلى اظخّما٥ العُاسة الىخفُت أٔىجذ في ٘

زا ل٣ىجها وظُلت حعم  بـِلى ٔشاس باقي الىظائل الخىٝلاث الُىمُت للأ٘شاد    -:1وَ

 ؛الىـى٥ إلى مفخلٚ هٝاه المذًىت -

ذ -  المخاحت؛، وحيرة اخخُاس المعال٤ اخخفاس الىٜ

 ؛الابخّاد ِلى ا٠خٍاً الحا٘لاث -

الّمشاوي والاٜخفادي باِخباس العُاسة مىجّت ِلى  با خق في المجا٠٥بير بؽ٣ل جىمُت المذًىت  -

 .الخىظْ

ش المذًىت ًخجلى في ١ىجها ِىفش مً الّىاـش المىجّت ِلى  لُه ٘هن دوس العُاسة الىخفُت في جىىٍ وِ

امل معاِذ ِلى الع٢ً في أي م٣ان وأي حي مً الأحُاء البُّذة ًِ مش٠ض المذًىت أو مٝش  الخىظْ، وِ

 الّمل.

 دوز الىلل الجماعي الخضسي في جعىيس المديىت: -زابعا

ش المذًىت، ٘هى وظُلت مهمت للشبي بين  إن َزا الىىُ مً مجمىُ وظائل الىٝل له دوسة مهم في جىىٍ

ان ال ىاـل بُنها، والمحشٟ الشئِس ي للخجمّاث الىٝاه المفخلٙت للخجمّاث الّمشاهُت في ؼ٣ل الؽشٍ

ت، إر ًخممً الخىٝلاث اللاصمت لمفخلٚ ؼشائ  المجخمْ المشجبىت بحُاتهم الُىمُت.  الع٣اهُت الحمشٍ

٘هى وظُلت سبي بين المذًىت ومفخلٚ أحُائها وبين َزٍ الأحُاء مما ٌعم  بخىظْ المذًىت وحىجُّها، 

ت في   المذًىت بمفخلٚ حؽ٢ُلاتها.َزا ما ٌّىي دًىام٢ُُت واظخمشاسٍ

٘الىٝل الحمشي الجما ي ي ًٝل أَمُت ًِ العُاسة الىخفُت بل ًخّذاَا ُٕ٘ابه ٌّني الاِخماد ِلى 

لُه ٘الىٝل الحمشي  َزٍ الىظُلت ٘ٝي َزا ما ً دي إلى الا٠خٍاً ِلى معخىي الىشٛ الشئِعُت، وِ

لُه ٘ني جٝذم ًىشأ ِلى إٜلُم مّين الجما ي َى الىظُلت المثلى لخىٝل بين أحُاء المذًىت  ا، وِ ومش٠ضَ

ش َزا الىىُ مً وظائل الىٝل الزي َى في مخىاو٥ جمُْ وبٝاث المجخمْ. ٚ ِلى مذي جى٘  ًخىٜ

                                                           
ب 1  .124 -122، ؿ ؿ مسح  طابم .محمذ جىاجِذ، حامذ مّشٜ
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م٢ً جلخُق أَمُت الىٝل ٠نحذ ؼشاًين الحُاة داخل المذًىت بمذي جشابىه مْ بّن الّىامل  وٍ

 -الأظاظُت ِلى الىحى الخالي:

 

 ببّن الّىامل الأظاظُت في الحُاة داخل المذًىت لىٝل  اسجباه اًى (: 01حدوٌ زكم )

 ىلل جسجبغ م الوطابل  مً ؤحل وييخج عً ذلً

جحذًذ اهماه اوظْ يظخفذام  -

ُم ها ت وٜ  الاساض ي الحمشٍ

ش  -  مجايث الخىمُت جىىٍ

 اظخفذاماث الاساض يلبي  -

ير خذماث الىٝل -  جى٘

 ٜلُميخفىُي الاالجخمْ/الم

ير  - الحُاةجىدة  - ُه خذماث الىٝل للع٣ان جى٘  الثٝا٘ت و التر٘

 الجذوي الاٜخفادًت -

 بُت الاظدثماساثرجا -

 الحُاةجىدة  -

ير خذماث الىٝل للع٣ان -  الخّلُم جى٘

 البُئُت خاـت ِلى الهىاء الخنزيراث -

١ىاسر  حذورىبُُّت و الإلشاس بال -

 لىجيى ٢ىىىس الخخمخّلٝت بال

، اخخُاس ج٢ىلىجُا وظائل الىٝل -

ا  شَ  وجىىٍ

 امذاداث الىاٜت

ب زٜخفادًت وجالا٢ٙاءة ال -

ً  المعثمشٍ
ير ٘شؿ  -  الخىىس الفىا ي ملائمت للع٣انِمل جى٘

ب زٜخفادًت وجالا٢ٙاءة ال -

ً  المعثمشٍ

ير خذماث هٝل ملائمت و  - ل ُعهحجى٘

ىلالم  للضواس و الع٣ان ُتىـ

 ع٢ىُتالالمباوي ٔير 

 جخما يالا ظخٝشاس الا  -

 الحُاةجىدة  -

ير  - وجِعير اظخٕلالها الخذماث جى٘

 للع٣ان

 جخماُِتالا خذماث ال
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اث الاظاظُتجحُٝٞ بّن  -  المشوسٍ

 الخّشك ل٣ىاسر وبُُّت و ج٢ىلىجُت -

الىٙاًاث   داسةالبُئُت  الخنزيراث -

 الفلبت

لخفلق مً الىٙاًاث حعهُل ا -

 الشظ٣لت  إِادة الخفيُْلالفلبت و 
 اداسة الىُٙاث الفلبت

اث الاٜخفادًت -  المشوسٍ

 ل٣ىاسر وبُُّت و ج٢ىلىجُتالخّشك  -

 البُئُت الخنزيراث -

ير بيُت  - ٜاِذًت مخ٣املت جى٘

ير الو وجىا٘عُت  خذماث جى٘

 الع٣ان والضواسو  م ظعاث لل

 الاجفايث

 الخّشك ل٣ىاسر وبُُّت و ج٢ىلىجُت -

والحىادر الىاججت البُئُت  الخنزيراث -

ٛ ِلى لدعشباث ًِ ا  ؼب٣اث الىش

 اثلىشٜالبيُت الخحخُت لحعخفذم  -

١الممشاث الخاـت والؽىاسُ ِادة 

 بىٍام ـشٗ المُاٍ الصحُت.

 مُاٍ الفشٗ الفخي

 الخّشك ل٣ىاسر وبُُّت و ج٢ىلىجُت -

والحىادر الىاججت البُئُت  الخنزيراث -

ٛ ِلى لدعشباث ًِ ا  ؼب٣اث الىش

 اثلىشٜالبيُت الخحخُت لحعخفذم  -

١الممشاث الخاـت والؽىاسُ ِادة 

 بىٍام ـشٗ المُاٍ الصحُت.

 امذاداث بالمُاٍ

ْ الإل٢ترووي: المصدز هاث يجىح،  مٝا٥:  THE GLOBAL DEVELOPMENT RESEARCH CENTERلـ المىٜ

لي: خيازاث الىلل الخضسي لصال   خ trans.html-http://www.gdrc.org/uem/sustran/urabn، سابي المٝا٥ اـلأ  جاسٍ

:  12/11/2011الاولُا

ت للحُاة داخل  ًبذو مً الجذو٥ أِلٍا أن الىٝل مشجبي بؽ٣ل وا   مْ مفخلٚ الّىاـش الحُىٍ

المذًىت ولهزا ٘هن وؽاوها الّٙلي ي ٢ًخمل بذوهه، إي أن اظخفذامه ٜذ جيخة ِىه  زاس إًجابُت وأخشي 

ٝت اظخفذامه و٠زا الهُا١ل ظلبُ ت، ورل٤ حعب ِلاٜخه مْ جل٤ الّىاـش والٕاًت مً اظخفذامه ووشٍ

 والعُاظاث المّخمذة في رل٤.

 ومؼاولها الخضسيت  ثالمبحث الثاوي: ؤهماط الخىللا 

ت  ثأهماه الخىٝلا في َزا المبحث ًخم الخىشٛ إلى مفخلٚ    المخمثلت في الخىٝل الحمشٍ

والخىٝل بزاث العجلخين والعُاسة الىخفُت، والخىٝل باظخفذام وظائي الىٝل ظيرا ِلى الأٜذام، 

ت التي ًٝىم بها المخىٝلىن، ٌّٝب رل٤ دساظت لبّن  الجما ي، مبرصا في رل٤ أهىاُ الخىٝلاث الحمشٍ

ت  المؽا١ل التي ًدعهب في الىٝل باظخفذام أهماه الىٝل راث المحشٟ في الأوظاه الحمشٍ

  

http://www.gdrc.org/uem/sustran/urabn-trans.html
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: ؤه  ماط الخىللاث الخضسيتالمعلب الأوٌ

مظخخدمت مً ظسف معين للاهخلاٌ مً ر  لت يجلىيت دف  ؤو حظيأهه "ِلى همي الخىٝل ًم٢ً حّشٍٚ 

وبّباسة أخشي ٘هى الأداة  ،1"مخصت لهرا الغسضكاعدي باليظبت لهييل  Bإلت الميان  Aالميان 

لتي حعخّمل للخىٝل وحعهل مً الأداة اأو وحّخبر الىاظىت المعخفذمت للخىٝل مً م٣ان مّين إلى م٣ان  خش 

خم اخخُاس  ذ، و الذخل،  :خىٝل بمشاِاة ِذة ِىامل أَمهاأهماه الَزٍ الّملُت همىا وٍ ُت الخذمت و الىٜ هىِ

م٢ً جٝعُم  ،ل ٘شدًت أو جماُِتىٝأهماه الخٜذ ج٣ىن الخ٢ىىلىجُا و و  أهماه خاـت أو ِمىمُت وٍ

ت ٠ما ًلي:   الخىٝلاث الحمشٍ

 طيرا ع ت الأكدام : الخىلل  -ؤولا

ا إرا ١ان لمعا٘اث ٜفيرة ،الىبُاي للخىٝل الىميًبٝى  زا الىمي ٌعاِذ ٠ثيرا ِلى  ،خفىـ وَ

َزا مً جهت ومً جهت أخشي  .الٝلب، الشئت، مما ٌّىي لُاٜت بذهُتنمشاك الحماًت مً ِذة أمشاك ٠

ـٍــام مؽ٢لاث الىٝل الحمشي لحل البُئي إر أن المش ي ٌّذ أحذ الحلى٥ الجاَضة  ٌؽ٣ل ِىفشا ّ٘اي في الى

ت أو ظٙلُت للّبىس رمً للؽىاسُ المضدحمت. ير مّابش ِلىٍ ٞ جى٘  . 2ًِ وشٍ

، وبمشاِاة البيُت والىاٜت الجعذًت الخلىر المىلابيبا لا٘ت إلى أهه همي ِزب خالي مً مفادس 

ا حذودًت للأ٘شاد ًبٝى َزا الىمي ًمخاص بالم مجايث جففُق ٝلُلا ما ًخم ٘ ،في المذن الّشبُتخفىـ

اث بٙمل في ا بخففُق محاوس مش ي محمُتين، أو أ٠قر مً العائٝ ينالشاجل تخذممهُ ت ل لؽىاسُ والىشٜ

 3المعال٤.

  الخىلل براث العجلخين: زاهيا:

خىلب س١ىب َزٍ  ت ٘هزا الخىٝل أظشُ مً الخىٝلاث ظيرا وٍ ظىاء حّلٞ الأمش بالذساجاث الهىائُت أو الىاسٍ

ذ اظخحذر ِذد متياًذ  ير ما ٢ًٙي مً المعاساث التي ٜذ ًفب  بذوجها الخىٝل ٔير  مً، وٜ الذساجاث جى٘

 جها جفىٚ لمً الخىٝلاث  4ىائُتهٍم جنجير الذساجاث اله - بما ٘يها مذن في البلذان الىامُت -مً المذن 

مهما في الأوظاه  ءً ي جحخل معاحاث ٠بيرة وجض٠ما أجها الّزبت ٘ ي ي جمش بالبِ ت وجمخاص بالمشوهت اليعهُت 

ت، َزا الىمي مً الخىٝل ًىا٥ الدىجُْ في ٠ثير مً البلذان.  الحمشٍ

                                                           
 .2011جامّت الحا  لخمش، باجىت،  ٔير ميؽىسة، ،محاةساث اكخصاد الىلل .٘اسط بىبا ١ىس  1
لُام َاي 2  .239ؿ ، مسح  طابم .وٍ
 .12ؿ، مسح  طابم .جىُ٘ٞ بالحاسر 3
4
لجىت الخىمُت  ،الىلل  :الخىفير بخعى الإطساع ؤحل مً وإحساءاث الظياطاث مجاٌ في خيازاث دوزة الظياطاث، .والاجخما ي الاٜخفادي لغلمجا 

 . 13،ؿ2011الذوسة الخاظّت ِؽش، المعخذامت،
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أظباب أَمها الاَخمام بالبِ ت، ول٢ىه ًبٝى مخباًىا بين المجخمّاث الّشبُت والأجىهُت ورل٤ لّذة 

ومً جهت أخشي حعاِذ بلا ؼ٤  الجاهب الفخي للٙشد، ظىاء ١ان رل٤ للأٔىُاء والٙٝشاء مً المجخمّاث.

حت  ت ٠ما حعاِذ ِلى المحاٍ٘ت ِلى الصحت وهي وظُلت جىٝل مٝبىلت العّش ومشٍ بحل الاخخىاٜاث المشوسٍ

 .1وزلازت أمُا٥ للمعا٘اث التي جتراوح بين مُل

  : زالثا: الخىلل بالظيازة

جخميي العُاسة ومىز الٝذم بم٣اهت َامت ِىذ الأ٘شاد ما ٢ٌّغ بالدعهُلاث المٝذمت يٜخىائها ٠خفُٙن 

ذ الاِخماد ِلى العُاسة هدُجت جحعً الٍشوٗ المادًت للأظش والأ٘شاد  مّذيث الٙائذة ومى  الٝشوك. ضٍ وٍ

ا مٍهشا مً مٍاَش  2،العُاسة اسجّٙذ اسجٙاِا ٠بيراحتى في الذو٥ الّشبُت حُث أن مل٢ُت  ورل٤ باِخباسَ

  .المش٠ض الاجخما ي المشمىٛ والذخل الّالي

ت أالخىٝل بالعُاسة ٠ما أن  ُت ظىاء ١ان رل٤ للٙشد أو مجمىِ ا مً الخفىـ هٝل ِىذ حتى  وًدُ  هىِ

  .بّن المعخلضماث والمّذاث التي ًحش  هٝلها في وظائي هٝل أخشي 

لت ٣ًىن رل٤ خفذامها ٘ٝذ ً اظأما ِ ٜفيرة ِبر وشٛ ومعال٤ ِادًت وحتى لُٝه  وألمعا٘اث وىٍ

ن َزا الخىٝل ٠ما له مً اًجابُاث له ظلبُاث ه١ان الخىٝل بالعُاسة الىخفُت أو ظُاسة الأجشة ٘ ظىاء

ت مً اصدحام،  جُة، جلىر، ول٢ً ًبٝى الاصدحام َى ال فىسة  هه ٌعبٞ الّذًذ مً المؽ٢لاث الحمشٍ

هٍشا للاظخفذام المتياًذ لهزا الىمي وفي َزا الإواس جٝىم العلىاث المّىُت والمع ولين في  ،الأ٠قر اهدؽاسا

ق اظخّما٥ مً أجل ٠بر والاَخمام بؽ٣ل أجفٙٚ مً حذة الاصدحام حتى الخىٍُم بّذة إجشاءاث  جٝلُ

ا.الىخفُت العُاسة   خفىـ

  زابعا: الخىلل بىطابغ الىلل الجماعيت:

ت ١الٝىاسب في محُي حمشي  َىاٟ وظائي ِذًذة للخىٝل الجما ي جفخلٚ باخخلاٗ الأوظاه الحمشٍ

جهشي  وظي خاؿل ووظائي للخىٝل ِبر الع٤٢ الحذًذًت ٠ٝىاس الأهٙاٛ والٝىاس الحمشي، 

 الحا٘لاث...الخ

ت الّادًت َىاٟ أهىاُ أخشي مً الىظائي للخىٝل جماُِا واخخُاس  أي واظىت  في َزٍ الأوظاه الحمشٍ

ا وجخمثل َزٍ الىظائي في: يرَ ت، الأمً، دخل الٙشد ؤ  مً جل٤ ٌّخمذ ِلى ِذة ميياث ١العشِ

                                                           
  هيلىم ر 1.6يظاوي واحد ميل. 
1
لُام َاي   .239ؿ، طابممسح   .وٍ

لّىم الأمىُت،ُجامّت هاً، المىاصفاث اللياطيت للظلامت في الظيازة والعسيم .ِمش ِبذ الىبي 2 اك،1ه ٚ الّشبُت لل  .15،ؿ1986،الشٍ
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ت مش٠بت مفففت لىٝل الألخاؿ داخل المىاوٞ الحمشٍت وحّمل  الخافلت : -ؤ حّخبر الحا٘لت الحمشٍ

ذ ًِ  ت وعهُت ي جضٍ ٞ ظشِ م  للش١اب مضودة بخجهيياث خاـت بحُث حع ٠ُلىمتر ِلى العاِت، 60و٘

ذد المٝاِذ بها ٜلُل لخدعْ  ٠بر ِذد مً الىاٜٙين، الخحشٟ داخلها بعهىلت، ولها أبىاب ِذًذة لدعهُل  وِ

ِملُتي الفّىد والنيو٥ في ٘ترة وجيية با لا٘ت إلى أجها أ٠قر الىظائي اهدؽاسا واظخٕلاي في المذن الفٕشي 

ً واٜ ها الخحم الذًض٥ ل٢نها ٔير م٣لٙت باليعبت للىظائي الجماُِت لُت ٘لا بنط بها. حّمل بُوال٢بري وِ

ت جها حّمل لمً  أحعً مً العُاساث  ،الأخشي وهي جبٝى الأ٘مل للخىٝل في الأوظاه الحمشٍ

 . اكخصادياث الىفسة

 هي :و وواٜ ها الخحمُلُت باخخلاٗ أ جامها َىاٟ ِذة أهىاُ مً الحا٘لاث جفخلٚ 

جها حّمل بالىاٜت ال٢هشبائُت  الترامىايل  مضاًا الٝىاس الحمشي  حؽخمل ِلى الىهسبابيت : ثالخافلا  –

زا  مضاًا الحا٘لت الّادًت مٝاسهت مْ ج٣لٙت اهجاص معاس للبِ ت ٠ما أجها حؽخمل ِلى ٌّني أجها ٔير ملىزت وَ

 الٝىاس الحمشي.

ّت َزا الىىُ مً الحاأو  المظخىي العالي مً الخدمت:ذاث  ثخافلا ال - ٘لاث ًمخاص الحا٘لاث العشَ

ذاس الخزا٠ش ولىحاث ٠ما ًخاـت ل٣ا٘ت الأ٘شاد لمفخلٚ الٙ اث ال هبفذماج مخاص بمحىاث مضودة بتيث  ـ

ا ِلى معاساث  ،المّلىماث في الضمً الحُٝٝي ىحّىحُث  ،إِلامُت ًِ حش٠ت الحا٘لاث شَ ذ رل٤ لخى٘ ىِ وٍ

ا مً وظائل الىٝل الأ خاؿ بها ٘ٝي أو معال٤ محذدة لها  أٜل بالمٝاسهت   اولزل٤ ٘خ٣لٙ هخشي دون ٔيرَ

ىاس الأهٙاٛ  حٙش الأهٙاٛ  مْ الخ٣الُٚ الخنظِعُت للٝىاس الحمشي   ظ٢ت الحذًذ، خىىه ال٢هشباءل وٜ

م٢ً الٝى٥ أن 1بيُت جحخُت خاـت.َزا الىمي مً الحا٘لاث وبىاء الع٤٢ل أي ي ًخىلب   حا٘لاث الوٍ

ّت جمثل الىظُلت المثلى لخحعين الٝذسة ال با لا٘ت إلى َزٍ  ِلى الحش٠ت بخ٣لٙت مىفٙمت وعِبا.عشَ

ّت لها إم٣اهاث أ٠بر لخٙن ت الخذماث ًلاحَ أن الحا٘لاث العشَ  2.الاهبّازاث الٕاصٍ

ت بالذو٥ المخٝذمت أ٠قر جىٍُما وجاربُت  خىائها بالجاهب الاوحّذ المىاوٞ الحمشٍ بُئي و ٜخفادي يِ

ّت اإر أن اظخفذام  ِلى حذ ظىاء، جخما يالا و ٜىاس الأهٙاٛ ل و BRT  Bus Rapid Transitلحا٘لاث العشَ

                                                           
   ٚ ِلى أهه ُٜام المىخة بخى٘ير ِذد مً البذائل لخذمت أو ظلّت مُّىت بهذٗ دساظت ظلىٟ المع هل٤ ججاٍ جل٤ البذائل  اكخصاد الىفسة٢ًً حّشٍ

ت أي مً البذائل أ٠قر جلبُت لحاجاث المع هل٤ جبّا لعلى١اث مُّىت.   ومحاولت مّش٘

The Economy of Abundance allows business owners to defer choices to the end users, What better way to find out what consumers 

want than to give them everything and see what they actually buy,  http://www.socialtwister.com/the-economy-of-

abundance/2006/10/24. 
 ،جُم اهترهاؼُىها٥، لخسهت المسوز وخعت الىلل، الخلاصت والخىصياثالدزاطت الؼاملت  .ٜىاُ الؽ ون الٙىُت ،أماهت الّاـمت لجمهىسٍت الُمً  1

خ: http://www.anclm.ma/IMG/pdf/Paper_13.pdfسابي الخحمُل:   29 ، ؿ2007  .02/09/2012،  خش اولُا جم بخاسٍ
2 Vincent William, Callaghan Jerram Lisa. The Potential for Bus Rapid Transit to Reduce Transportation-Related CO2 Emissions, 

Breakthrough Technologies Institute, Lien de l„article : http://www.nctr.usf.edu/jpt/pdf/JPT%209-3S%20Vincent.pdf  p221, dernier 

consultation le 02/09/12. 

http://www.anclm.ma/IMG/pdf/Paper_13.pdf
http://www.nctr.usf.edu/jpt/pdf/JPT%209-3S%20Vincent.pdf
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ائٚ ًذْ٘ إلى هى في ؼتى المجايث وبا خق الاٜخفادًت منها ٘الٝىاس الحمشي ٌعم  بالخىىس و  جش٠ض الىٌ

 جهت أخشي ومً َزا مً جهت،  ؛مً  زاس ال٢ثا٘ت والحجمًفٙن مما  الأما٠ًمً  مّينفي ِذد باخخلا٘ها 

ٙين للع٢ً في مىاوٞ أبّذ ًِ مٝشاث الّمل واخخُاس ٌّىي خُاساث أوظْ  أوعب هحى  اثظ٢ىللمىٌ

  1المىاحي.

ل في مفخلٚ الأوسجت إ العسباث المجهصة: - ن َزٍ الّشباث جخميي بففائق مُّىت حعم  لها بالخىٔ

ذم جىٍُم ؼب٢ ها. ها وِ  الّمشاهُت التي جخميي بمُٞ وشٜ

م٢ً جيعُٞ الخذمت مْ وحعخفذم َزٍ الّشباث خذمت للخىٝلاث  الجماُِت في مفخلٚ الأحُاء وٍ

 الحا٘لاث بخ٢ملت إحذاَما للأخشي.

في مثل َزا الىمي مً الاظدثماس  جذِى الحاجت إلى أو ما ٌعمى بالترامىاي، اللعاز الخضسي: - 

والثاوي،  إوؽاء معاس الٝىاس الحمشي؛ ٠ثا٘ت الىلب ِلى محىس وَى إلى ظهبين: الأو٥، وظائل الىٝل 

ش الأسك المىهعىت   ٌّمل   2.لبِ تل هثًٍحخا  إلى بيُت جحخُت مّخبرة، ِلاوة ِلى ِذم جلى  حُث أهه ي و جى٘

ذ معا٘اث الخىٝل ًِ ِادة َعخفذم و َزا الٝىاس ِلى الىاٜت ال٢هشبائُت   ١10لم وجٝل ًِ  2ِىذما جضٍ

ىذ  جم جىٝلاث بين  خه حُث أن ت للخىٝل جماُِا جىٝل؛ ٌّخبر وظُلت ملائم 1000- ١500لم وِ ظشِ

ت المترو في  ن واحذ جٙىٛ و مخىظىت  ت ل٢نها جٝل ًِ ظشِ ت الحا٘لت الحمشٍ  ٜىاس الأهٙاٛل أما مً ظشِ

 .3َزا الأخير العلامت والأمان ُ٘حخل المشجبت الثاهُت بّذ ثحُ

ى مً الىظائي الأ٠قر ٘اِلُت كعاز الأهفاق : -حـ ٣ىن  جم ٌعخفذم في المذن ال٢بيرة ؛ وَ  ً ىذما وِ

ذ ًِ  ذ ًِ  1000الخىٝلاث ًضٍ ت أ٠بر مً  ،١لم 10وأًما ِىذ معا٘اث الخىٝل التي جضٍ ٌعير بعشِ

ت الأخشي  بٝى ٜىاس الأهٙاٛ أ٠قر  وي ٌؽٕل حييا ٠بيرا، ،الىظائي الحمشٍ  هه ٌعير ِبر الأهٙاٛ  إي هادسالوٍ

هى  ،الىظائي ج٣لٙت في اهجاصٍ  ٘ مىما جبٝى وظائي الخىٝل الجماُِت 4لبلذان.لِغ في مخىاو٥ ١ل الهزا وِ

٠ما أهه معاِذ ِلى جِعير حش٠ت  ،مً هاحُت اظ هلاٟ الىاٜت أ٠قر هجاِت مً الخىٝل الٙشدي الخاؿ

ت المشوس، لى معخىي العلامت المشوسٍ ٌّذ أ٠قر باظخفذام المُترو، والىٝل الجما ي بؽ٣ل ِام ٘الخىٝل  ،وِ

ت التي جخم باظخفذام الخىٝمٝاسهت بوأٜل ج٣لٙت لماها     .5العُاسةلاث الحمشٍ

                                                           
1
 François Ascher. L’évolution des pratiques de mobilité dans les espaces métropolitains , Institut Français d„Urbanisme, Lien de 

l„article: http://ville-en-mouvement.pagesperso-orange.fr/telechargement/chine/F_ascher_Evolution_pratiques_mobilit_metro.pdf, 

p4, dernier consultation le 02/10/12. 
ت  ،مىظىمت الىلل الخضسي والخىميت العمساهيت المظخدامت. ٘ىصي بىدٜت 2 ِلىم الأسك والجٕشاُ٘ا  -٘شُ ال هُ ت الّمشاهُت بمفبر ال هُ ت الٝىشٍ

ت  .56 ؿ، الجضائش ،جامّت َىاسي بىمذًً للّلىم والخ٢ىىلىجُا ،وال هُ ت الٝىشٍ
 .6 ؿ، مش٠ض الذساظاث والبحىر جامّت هاًُٚ الّشبُت للّلىم الأمىُت، ،الىلل الجماعيالظلامت والأمان في . الهاؼمي بىوالبي 3
4
 .7 ؿ، المسح  هفظه. الهاؼمي بىوالبي 

ِس ى 5 اك،الظلامت المسوزيت :الىاك  والخعلعاث. محعً بً العجميِ  لّىم الأمىُت،الشٍ  .50 ؿ، 2008، جامّت هاًٚ الّشبُت لل

http://ville-en-mouvement.pagesperso-orange.fr/telechargement/chine/F_ascher_Evolution_pratiques_mobilit_metro.pdf
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 :ؤهىاع الخىللاث الخضسيت 

إن جحش١اث الأ٘شاد مشجبىت بيؽاواث حمشٍت محذدة وب٢ُُٙت اظخٕلالها للأساض ي، ٘اليؽاه الزي 

ت مً الخىٝلاث. إن َزٍ الّلاٜت مّٝذة، ل٢نها مشجبىت  اظخٕلذ مً أجله الأساض ي ًىىىي ِىه مجمىِ

ت مً  ، معخىي  ، الخ٢خل المجالي ، الذخل، الؽ٣ل الحمشي  ال هُ تل الّىامل، ١التردد ِلى الم٣انبمجمىِ

ت، إرا ما ١اهذ مخّلٝت  الخىىس والخ٢ىىلىجُا المعخفذمت، ...الخ. والخىٝلاث الحمشٍت هي إما إجباسٍ

ت، مثل سحلاث  ت. ولّل مً بيؽاواث مبرمجت، مثل: الخىٝل مً مٝش الع٢ً إلى مٝش الّمل، أو اخخُاسٍ النيَ

 -:1أَم أهىاُ الخىٝلاث ما ًلي

ت، ًىذس  ِنها اهخٝا٥ والب خذمت  جىللاث دوزيت: .1 جخميي َزٍ الخىٝلاث ب٣ىجها إجباسٍ

الىٝل  المخىٝلل بين مٝش الإٜامت وم٣ان الّمل. هي جىٝلاث دوسٍت هٍشا للٝذسة الّالُت ِلى الخيب  

 ٕالب.بها ولخ٢شسَا بؽ٣ل مىخٍم، وبؽ٣ل ًىمي، في ال

ُُٙت  جىللاث لأغساض مهىيت: .2 وهي جىٝلاث مشجبىت باليؽاواث المهىُت أو الىٌ

اثل الّمل.  ١ايجخماِاث، وخذماث الضبائً، ولهزا جحفل ٔالبا في ظاِاث  أوٜ

ْ اليؽاواث  جىللاث لأغساض شخصيت: .3 ت، وهي مشجبىت بمىٜ هي جىٝلاث اخخُاسٍ

ت، ومشا٠ض الجزب المخفففت، أًً ًدبّها  ت.الخجاسٍ  وؽاواث ١الدعىٛ والاظخجمام أو النيَ

ذي أو  جىللاث لأغساض طياحيت: .4 هي جىٝلاث مهمت في المذن راث الىابْ الخاسٍ

الاظخجمامي، حُث ًىىىي ِنها جٙاِل بين المّالم والمشا٘ٞ المفخلٙت، مثل الٙىادٛ، 

اث محذد في العىت.  والمىاِم...الخ، وهي في الٕالب جىٝلاث مىظمُت، جحفل في أوٜ

ً والخىصَْ، َزا الىىُ مً  جىللاث لأغساض اكخصادي: .5 ِمىما جخمثل في جىٝلاث الخمىٍ

الخىٝلاث ًفق هٍام هٝل البمابْ، الزي حهذٗ إلى جلبُت مخىلباث الاهخا  والاظ هلاٟ، ٠ما أن 

 َزا الىىُ مً الخىٝلاث مشجبي بمشا٠ض الخىصَْ وأما٠ً البُْ.

إن المذن ال٢بيرة والتي ج٣ىن في الّادة أٜذم مً المذن الفٕيرة جخميي باظخفذام الىٝل الجما ي أ٠قر مً 

الىٝل الخاؿ ٠ما َى الحا٥ في مٍّم المذن الأوسوبُت ِلى ٔشاس المذن الفٕيرة مً حُث الاهدؽاس والّمش ، 

زا ملاح ّخمذ الىٝل الٙشدي ٘يها أ٠قر مً الىٝل الجما ي وَ ٌُ ٢ُت الحذًثت. في حين والتي  َ في المذن الأمشٍ

ى ٌّخبر أ٠قر الأهماه  أن مذن الذو٥ الىامُت ٌٕلب ٘يها الىٝل ِلى العجلخين أو مِؽا ِلى الأٜذام وَ

                                                           
1
 Jean-Paul Rodrigue, Claude Comtois and Brian Slack.The Geography of Transport Systems, Edition published in the Taylor & 

Francis e-Library, 2006, P 190. 
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ذ ًشجْ َزا لّذة أظباب لّل أَمها أظباب اٜخفادً ٣ُلُت ِلى  تاظخفذاما، وٜ ِلى المعخىي الجضبي وَ

 .1المعخىي ال٢لي

شة ١ل مً الىٝل في الّمىم ي ٌّاوي ا ت، هٍشا لى٘ لش١اب مً مؽ٣لت إم٣اهُت الخىٝل في المىاوٞ المش٠ضٍ

الخاؿ والّمىمي ٘يها، في حين ٌّاوي الش١اب مً إؼ٣الُت ٜلت ِشك خذمت الىٝل الجما ي في المىاحي 

لاء العُاساث الىخفُت مً جهت  ت مً جهت وإلى محذودًت الٝذسة الؽشائُت ؤ وخاس  المىاوٞ الحمشٍ

وبالخالي لُاُ الّذًذ مً الٙشؿ خاـت  2، ما ًحشم الع٣ان في مثل َزٍ المىاوٞ مً خذماث الخىٝلأخشي 

ىاٟ  شة ٔالبا في المىاوٞ الأ٠قر جمش٠ضا في المذن، وَ ُٚ مخى٘ شؿ الخىٌ وأن اليؽاواث الاٜخفادًت و٘

ت ورل٤ باظخفذام العُاسة الىخفُت و  الىٝل الجما ي الّذًذ مً المؽا١ل الىاججت مً الخىٝلاث الحمشٍ

 ِلى حذ ظىاء.

 الخىللاث الخضسيتالىاججت عً  لواؼالمالمعلب الثاوي:  

ٚ أو حالت حؽ٣ل ـّىبت وجخىلب حلا وهي حالت جخّٝذ ٘يها ِذة ِىامل  حّبر المؽ٣لت   ًِ مىٜ

شو٘ها ا وٌ ت أظبابها وجحلُل ِىاـشَ حخا  حلها إلى مّش٘  3مدؽاب٢ت جخفٚ بالٕمىك والفّىبت وٍ

ت بذوسَا ي جفلىا مً المؽ٢لاث وبزل٤ ًم٢ً حفش  الخىٝلاث  ًِ الىاججت١ل اؽالموالخىٝلاث الحمشٍ

ت ُ٘ما ًلي :  -الحمشٍ

  الىلت في المظاحاث الخضساء -ؤولا

ه المىٍش الّام ت للبلذان الىامُت،، وحؽىٍ ا ٠ىٝىت  وبؽ٣ل ٠بير في المىاوٞ الحمشٍ م٢ً اِخباسَ وٍ

 وحّىي ـىسة جشداء  لُت لها.لّٚ وهي ج زش في المذًىت 

إر ج دي ٠قرة المحىاث والمىاٜٚ ووظائي الىٝل الجماُِت والٙشدًت إلى ٜىْ معخىي الشؤٍت ل٢ثير مً 

ت لبّن المباوي  المىاوٞ الجمالُت داخل المذن، ه الىاجهاث المّماسٍ ٠ما ً دي اهخٍاس المش٠باث إلى حؽىٍ

ت منها. فُت أو الأزشٍ  4خاـت راث الفٙت الخاسٍ

  

                                                           
1 Jean-Paul Rodrigue, Claude Comtois and Brian Slack.Op Cit, P 191 . 
2 Ibid, P 191. 

 .221 ، ؿ2003المجلذ العادط، داس الٙجش لليؽش والخىصَْ،  ،المىطىعت الإعلاميت .محمذ مىير  جاب 3
4
مش٠ض الذساظاث ، اطخعمالاث الأزاض ي وؤزس ا في المخالفاث المسوزيت -ؤهماط الخخعيغ العمساوي وعلاكتها بالمخالفاث المسوزيت .أحمذ ٠ما٥ ُِٙٙي 

اك، ،1جامّت هاًٚ الّشبُت للّلىم الأمىُت،ه والبحىر،  .44 ؿ، 2008الشٍ
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 الاشدحام المسوزي  -زاهيا

عمى أًما  ا العُاسة الىخفُت الا٠خٍاً وَ المشوسي والزي جدعهب ُ٘ه العُاسة بفٙت أ٠بر وخفىـ

اث الزسوة الفباحُت والمعائُت هدُجت مفخلٚ الخىٝلاث والمىاُِذ. ٘ايصدحام ًيخة  إر ٌؽخذ أ٠قر أزىاء أوٜ

جهلىن ًِ خلل في الىمشة الاٜخفادًت لعائٝي المش٠باث  ٘العائٝىن ي ًذس١ىن ال٣لٙت ال٣لُت لشحلاتهم وٍ

ومً جهت أخشي َى 1بزل٤ حُٝٝت ١ىجهم في الخُاس المشوسي الزي ً خش جذ٘ٞ جمُْ المش٠باث في رل٤ الخُاس.

 2هدُجت ِذم مىا٠بت الىمى المتياًذ للحش٠ت والخىٝلاث.

ً والبمابْ، لىاٜت والجهذ وصٍادة وعبت الخلىر جبذد ا إن َزا الٝفىس ً دي إلى جنخش حش٠ت المعا٘شٍ

ىد المع هل٤ الأمش الزي ً دي إلى اسجٙاُ  ذ الخنخير ٠بير وحعاط وصٍادة ٠مُت الىٜ وجلٚ العلْ إرا ١ان وٜ

ادة المُٞ، اٛ، الحشاسة في الجى إلا٘ت إلى أن َىاٟ مً الأ٘شاد مً ٌّاوي مً صٍ الٝلٞ الىٙس ي ما  الإسَ

زل٤ ي بذ مً المىاٌبت ِلى جىظُْ وحّذًل معخمش في الىشٛ والؽىاسُ ل 3ًى٢ّغ ِلى إهخاجُ هم في الّمل.

ىٗ حتى جدىاظب مْ الّذد المتياًذ في المش٠باث.أومذاخل المذن و  ٞ َىذظت ِلمُت  4ما٠ً الىٜ ودل٤ و٘

ت وجٙادي مفخلٚ رزاس المترجبت ًِ ُٔاب رل٤.  5جممً العلامت المشوسٍ

  الجىي الخلىر  -زالثا

الخلىر البُئي ومً بين الملىزاث التي جىشحها وظائي الىٝل ًىجذ ٔاص أ٠عُذ ال٢شبىن ٌّذ أحذ ـىس 

اؿ. با لا٘ت إلى مفخلٚ الأمشاك التي حعب ها ٘ ي حّذ المعهب الشئِس ي للاحخباط الحشاسي  مش٠باث الشـ

ت الٍاَشة الأ٠قر جذي حالُا، ووعبت َزٍ الملىزاث جفخلٚ حعب ِذة ِىامل مً بُنها جىدة المح ، ظشِ شٟ

 المش٠بت، وبفٙت ِامت الىاٜت المعخفذمت حؽمل وظائي الىٝل، 

  الخلىر الظمعي ؤو الضىةاء -زابعا

ت وبؽ٣ل محعىط، وحذة ُٜاظها هي  مً بين المؽا١ل التي ٌّاهيها الأ٘شاد في الأوظاه الحمشٍ

شك للمىلاء والتي الذٌعِبل و لها أجهضة خاـت جٝاط بها ١ايظخهُان مً أجل جحذًذ المىاوٞ التي جخّ

ين و خشون ِلى مجمْ ظ٣اوي ِالي الاسجٙاُ مً ِلى وشٍٞ  لها جنزير ِلى صحت الٙشد ٘ٝذ أزبدذ دساظت ١ىَ

ذ أزبدذ الذساظت أن الأوٙا٥ في الىىابٞ المىفٙمت ًخمييون  ىسٟ وٜ ْ مّشك للمىلاء في هُىٍ ظشَ

                                                           
1
 .193، ؿ 2008  ِمان،  ،1، هلليؽش والخىصَْداس ـٙاء  ،الاكخصاد الخضسي : هظسيت وطياطت .ِاد٥ ِبذ الٕني محبىب، ظهام ـذًٞ خشو٘ه 

 .200ؿ ،المسح  هفظه .محبىب وظهام ـذًٞ خشو٘ه .ِاد٥ ِبذ الٕني  2
ت،الٝاَشة،م٢خبت ، حغسافيت الىلل: مغصا ا ومسما ا. ظُّذ ِبذٍ 3  .228ؿ، 2007 هجلى المفشٍ
 .228ؿ، المسح  هفظه. ظُّذ ِبذٍ 4
5
هُت، ، ىدطت العسيم. وولٚ ٠نه٤ َاو وسد أهذسظىن، َاسي ظ٢يي،  ت أبحار مٝذمت في الذوسة الخذسٍ ، بعىىان إدازة المسوز في المدن الىبري  مجمىِ

اك ب بالشٍ  .16 ؿ، 1981،المش٠ض الّشبي للذساظاث الأمىُت والخذسٍ
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جندً هم الٝشائُت ألّٚ مً الخندًت  بمّٚ العمْ أ٠قر مً أول ٤ الٝاوىين بالىىابٞ الّلُا ووجذوا أن

 .1الٝشائُت للأوٙا٥ في الىىابٞ الّلُا

ذ    47شوسي في ، بُيذ بّذ ُٜاط ميعىب الضجُة المالمذن الأسدهُتِلى بّن أِذث دساظت وٜ
ً
ّا مىٜ

؛ مما ٌعهب المُٞ للعا٠ىين. ٠ما جبين رل٤ *ديظيبل 78.5وحذَا أهه ًفل إلى  ِمّانفي الّاـمت 

ٚ ِىذ الإؼاسةبهؼاساث لىئُتالضجُة ِىذ الخٝاوّاث المح٣ىمت  ٠ما  ، ُ٘خنزش بالمعا٘ت ًِ خي الخىٜ

ادة حش٠ت المشوسجىجذ مؽ٢لاث صحُت مشجبىت بحش٠ت المشوس في المذن ِامت، إر أن  وصٍادة  -بفٙت ِامت- صٍ

ذ المذنحش٠ت الّشباث بفٙت خاـت، حّخبر مً أَم الخفائق التي جميي الخىمُت في  ، ٘حش٠ت المشوس جضٍ

 2.حش٠ت المشوس أ٠قر وأ٠قر في المذن ١لما صادث المىلاء في الؽىاسُ اؼخذثبذسجت أ٠قر مً همى المذن، و١لما 

  حىادر المسوز -خامظا

الهُا١ل الٝاِذًت، و ٌاَشة حؽير إلى اخخلا٥ الأمً الىشقي لّذة أظباب أ١اهذ المخّلٝت بىاظىت الىٝل، 

 .3أو بالّامل الهؽشي أ٠ُذ أجها هدُجت حش٠ت الأ٘شاد والبمابْ مً م٣ان لآخش

 4-وحىادر المشوس في الىظي الحمشي حّىد إلى ِذة أظباب أَمها:

 في الخفىُي يظخفذاماث الأساض ي والخىىس الّمشاوي؛ٜفىس  -

ادة الع٣اهُت المشجّٙت والىمى الاٜخفادي؛ -  الضٍ

ادة مّذ٥ مل٢ُت واظخفذام العُاساث الخاـت؛ -  صٍ

 اهفٙاك مّذ٥ العير ِلى الأٜذام واظخفذام الذساجت؛ -

ُاب الى ي المشوسي. -  الٝفىس في ظلى٠ُاث معخفذمي الىشٛ هدُجت لل هىس ؤ

ا ًحفل جشاء حىادر المشوس، ومً  1,3وحعب الذساظاث ٘هن حىالي    50إلى  20ملُىن ٜخُل ظىىٍ

٣ًىن ِذد الٝخلى بعهب   2030ملُىن جشٍ ، حُث جٝذس المىٍمت الّالمُت للصحت أهه بمىلْ ظىت 

ت   .5ملُىن ٜخُل 2,3الحىادر المشوسٍ

                                                           
دزاطت ملازهت بين حعسض الضىةاء الصىاعيت -آزاز  ع ت صخت الفسد الصخيت والجظماهيت، الخلىر الضىةاةي. محمذ أحمذ ِبذ الهادي 1

 .48،ؿ 2003إجشاٟ للىباِت واليؽش والخىصَْ، ،وضجيج المدن المصدحمت

ذ في الشابي الخالي: وحذة ُٜاط الضجُةهي  ديظيبلال*   http://www.animations.physics.unsw.edu.au/jw/dB.htm؛ أهٍش المضٍ

http://ar.wikipedia.org/wiki/شافي  الخلىر المىلابي 2 جبر ظُّذ جذِان. ؤزس الطجيج المسوزي ع ت طيان المىاظم الخضسيت في الأزدن، المش٠ض الذًمىٔ

،2003بالٝاَشة،   
 .1999، الممل٢ت الّشبُت العّىدًت، 2، م ظعت أِما٥ لليؽش والخىصَْ، ه09المىطىعت العسبيت الإعلاميت، الجصء  3
 .234 -233 ؿ ؿ، مسح  طابم .ظُّذ ِبذٍ 4

5
 Statistique mondial en temps réel : http://www.planetoscope.com/mortalite/1270-mortalite---morts-d-accidents-de-la-route-

dans-le-monde.html 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%85%D9%91%D8%A7%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D9%85%D8%B1%D9%88%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D8%AD%D8%A7%D9%85_%D8%B3%D9%8A%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%86
http://www.animations.physics.unsw.edu.au/jw/dB.htm
http://ar.wikipedia.org/wiki/%20التلوث%20الضوضائي
http://www.planetoscope.com/mortalite/1270-mortalite---morts-d-accidents-de-la-route-dans-le-monde.html
http://www.planetoscope.com/mortalite/1270-mortalite---morts-d-accidents-de-la-route-dans-le-monde.html
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ت ٘ٝذ جم  ت معخىي العلامت المشوسٍ م الم ؼشاث المخٙٞ ِليها دولُا لُٝاط خىىسة ِخماد ِلى أَالا ولمّش٘

ين إلى ِذد المفابين بعهب حىادر المشوس م ؼش ِذد المفابين إلى  حىادر المشوس مً بُنها م ؼش ِذد المخى٘

ين إلى ِذد حىادر المشوس...وحّذ الأَم خاـت إدا ما ٜىسهذ بما  ِذد حىادر المشوس، م ؼش ِذد المخى٘

 .خاـت وأن جنزيراتها مً ِذة هىاحي والاٜخفادًت أ٠قر 1.ًمازلها في الذو٥ المخٝذمت

 

ت (:10)ػيل  ُٙتحىادر المشوس في المىاوٞ الحمشٍ  ، والمىاوٞ الشٍ

 

 

   

 

 

 

 

ٛ : المصدز  .3ؿ،2007،دزاطت إحصابيت لخىادر المسوز في الجصابس. المش٠ض الىوني للىٜاًت والأمً ِبر الىش

المىاوٞ مً الىظي باقي في وظي المذًىت وحتى في جٝل حىادر المشوس ٘هن في الؽ٣ل َى مى   ٠ما 

ُت ومخابّاث  زا هدُجت ِذة إجشاءاث هىِ الحمشي بالمٝاسهت مْ الىشٛ الشابىت بين َزٍ الأوظاه وَ

ير الأمً  تومشاٜبت مً العلىاث لخى٘  .والحذ مً الحىادر المشوسٍ

  

                                                           
1
هاًٚ الّشبُت  جامّت مش٠ض الذساظاث والبحىر،، حجمها وجلديس جياليفها الاكخصاديت: حىادر المسوز في الىظً العسبي .ِامش بً هاـش المىير 

اك،  .18 -17ؿ ؿ ،2006للّلىم الأمىُت،الشٍ
 171-141ؿ ؿ، المسح  هفظه، ش: ِامش بً هاـش المىيرٍللخىلُ  أ٠قر ٘ملا أه. 

ت  المىاوٞ الحمشٍ

 المىاوٞ الشٍُٙت
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 الخدمت في الىلل الخضسي  المبحث الثالث: هىعيت

بؽ٣ل ِام ورل٤ مً مٙهىم الخذمت ٜعم َزا المبحث إلى مىلبين حُث أن المىلب الأو٥ جاء لُذسط 

ت بين المىخجاث والخذماث، و٠زا الخذمتخلا٥ الخىشٛ إلى أَم الخّاسٍٚ الخاـت ب شٍ ، ٠ما الٙشوٛ الجىَ

         .مجا٥ الخذماثجنزير الخىىساث الّالمُت في ، و خفائق الخذماثًخىشٛ إلى 

ُت الخذمت في مُذان الىٝلأما المىلب الثاوي ٘ٝذ جم التر٠يي ُ٘ه إلى دساظت خذمت الىٝل خاـت   ،هىِ

ُت مْ الخىشٛ إلى  لاٜت الىٝلخذمت محذداث هىِ  َزٍ الخذمت. علىٟ مع هل٤بحعّيرة الىٝل ، وِ

:  مفهىم الخدمت  المعلب الأوٌ

م الخذمت، خاـت وأجها في بّن الأحُان ًفّب جٙشٜ ها مْ لٝذ حّذدث وجهاث الىٍش حى٥ مٙهى 

 بّق المىخجاث هٍشا لترابىها وجضامنها مّها، 

 حعسيف الخدمت -ؤولا 

ولّذ حّاسٍٚ للخذمت حّذدث جبّا يخخلاٗ جىجهاث والّيها واخخفاـاتهم. وظِخم الخىشٛ لبّن 

ى٥ إلى حّشٍٚ ؼامل للخذمت ومنها:   َزٍ الخّاسٍٚ ٜفذ الىـ

حّشٗ الخذمت بنجها "أداء محٝٞ أو مجهىداث مبزولت مً وشٗ المىٍمت و جمثل ١ل وؽاه مٝذم مً 

ل المل٢ُت "  1وشٗ إلى وشٗ أخش بذون جحىٍ

وحّشٗ أًما بنجها  و ًبين َزا الخّشٍٚ أن الخذمت جمخاص ب٣ىجها ٔير مشئُت وي ًم٢ً هٝل مل٢ُ ها.

ى   َزا  (2)ٌؽترحها الضبىن بٕشك الحفى٥ ِلى مىاْ٘ محذدة""الأوؽىت والمىاْ٘ ٔير الملمىظت التي  وٍ

ت جٝذم  الخّشٍٚ أن الخذماث مشجبىت بالمىٍماث الهاد٘ت للشب  إي أن َىاٟ مىٍماث اجخماُِت وخيرً

خذماث مفخلٙت وهي ٔير َاد٘ت للشب  وحّشٗ الخذماث مً جهت أخشي ِلى أجها "١ل الأوؽىت الاٜخفادًت 

ذ إهخاجها وجٝذم ُٜمت إلاُ٘ت للضبىن  الشاحت،  التي لِعذ مفشجاتها مىخجاث وحع هل٤ بؽ٣ل ِام وٜ

ذل" . ّ٘ىذ الحذًث ًِ الخذماث هخّامل حعب َزا الخّشٍٚ مْ ى يء ٔير 3الصحت، اخخفاس الىٜ

ذ إهخاجه للحفى٥ ِلى مىاْ٘.  ملمىط ٌع هل٤ وٜ

ٞ الخذمت ِلى أجها "اليؽاواث أو الم ٢ُت لدعىٍ ىاْ٘ التي حّشك للبُْ أو التي وحّشٗ الجمُّت الأمشٍ

ها  .4حّشك يسجباوها بعلّت مُّىت" ّش٘ ّاب ِلى َزا الخّشٍٚ أهه لم ًخميي بين المىخجاث والخذماث. وَ وَ

                                                           
1 Béactrice, Bréchignac, Roubaub. Le marketing des services, France, édition d„organisation, 2002, p 71.  

 .75ؿ  ،مفش، الذاس الجامُّت ،مبادا الدظىيم .ِبىد، ِبذ الّلُم، محمذ 2
3
 .18 -17ؿ ؿ  ،2002داس وائل لليؽش والخىصَْ ، الأسدن ،  ،حظىيم الخدماث .الممىس، َاوي 

 .18 -17ؿ ؿ  ،المسح  هفظه .الممىس، َاوي 4
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٣ىن ٔير ملمىط وي ًيخة ِىه حُٕير المل٢ُت أو  ١ىجلش بنجها ١ل وؽاه أو أداء مىجه مً وشٗ إلى  خش وٍ

خض  مً َزا الخّشٍٚ أن ال1اهخٝالها ذ ي جشجبي بالمىخجاث الملمىظت. وفي الحالت .وٍ خذمت ٜذ جشجبي وٜ

 الأخيرة ًىلٞ ِليها خذمت خالفت.

ّت  ل أوؽىت أو ّ٘الُاث ٔير ملمىظت وظشَ مً الخّاسٍٚ العابٝت ًم٢ً الٝى٥ إن: الخذمت با ـ

ّاث الّملاء وإسلائهم إي اهه *الضوا٥ وعهُا جحذر خلا٥ ِملُت جٙاِل ي ًيخة ِىه  َاد٘ت إلى جلبُت جىٜ

 .2بالمشوسة ِىذ ِملُت الاظ هلاٟ الّٙلي هٝل للمل٢ُت

٘الّذًذ مً اليؽاواث ًم٢ً حعمُ ها خذماث مثل الخّلُم و الصحت الخ. وبّن َزٍ الخذماث 

الخ. وأهىاُ أخشي مً الخذماث جماسظها .…ًماسط في مىٍماث َاد٘ت للشب  مثل المعدؽُٙاث الخاـت 

ت.مىٍماث ٔير َاد٘ت للشب  م  ثل الجمُّاث الخيرً

 الفسوق الجى سيت بين المىخجاث والخدماث -زاهيا

ت بين المىخجاث والخذماث ي بذ مً حّشٍٚ مفىل  المىخجاث،   شٍ ٜبل الخ٣لم ًِ الٙشوٛ الجىَ

ت مً المىاْ٘ للمع هل٤ ِىذ  حُث حّشٗ المىخجاث ِلى أجها "جمُْ العلْ المادًت التي جفلٞ مجمىِ

م٢ً هٝل مل٢ُ ها.  3اظخفذامها"  ٘المىخجاث أؼُاء ملمىظت جفلٞ المىّٙت ِىذ اظخّمالها وٍ

:ٍ  -جفخلٚ الخذمت ًِ العلّت المادًت في ِذة خفائق ًم٢ً جلخُفها في الجذو٥ أدها

ت بين المىخجاث والخذماث(: 02حدوٌ زكم) شٍ  الٙشوٛ الجىَ

 المىخجاث الخدماث

 _ٔير ملمىظت.

لها._ي جخممً هٝل المل٢ُت أو   جحىٍ

ذ هٙعه.  _إهخاجها واظ هلا٠ها ٣ًىن في الىٜ

 _ي ًم٢ً ٘فل الخذمت ًِ مٝذم ها.

خماد  _ي ًم٢ً لمان الىمىُت في الخذماث ورل٤ يِ

 الخذمت ِلى مٝذم ها ومخلٝيها. 

 _أؼُاء مادًت ملمىظت.

حذر هىُ مً هٝل المل٢ُت.   _ًم٢ً جمل٢ها، وٍ

_ًىجذ ٘اـل صمني بين إهخا  العلّت 

 هلا٠ها.واظ 

 _ًىجذ اهٙفا٥ بين العلّت ومىخجها.

_ًم٢ً إحذار الىمىُت واظخفذام أظالُب 

ُت بعهىلت. ابت ِلى الىىِ  الشٜ

 .50-49. ؿ ؿ 2002الأسدن، داس وائل لليؽش والخىصَْ،  ،حظىيم الخدماثالممىس، َاوي، حامذ. : المصدز

                                                           
1 Kotler, Philip et Dubois. B. Marketing management, France, Publi-union ed, 1992, p 551. 

 * جخممً ِملُت الخٙاِل زلار ِىاـش مذخلاث، ِملُت الدؽُٕل ومفشجاث، والمذخلاث زلازت أهىاُ مفخلٙت ًم٢ً أن ججشي ِليها ِملُت الدؽُٕل

  هخا  الخذمت وهي الأ٘شاد، المىاد والمّلىماث.
2 

 . 21ؿ  ،مسح  طابم .الممىس، َاوي
 . 68ؿ  ،مسح  طابم .ِبىد، ِبذ الّلُم 3
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ً وظهلت الخُُٝم مً ٜبل المعخُٙذ     ىاٟ ٘شوٜاث أخشي بين المىخجاث والخذماث، ٘المىخجاث ٜابلت للخفضٍ وَ

ّىبت  ابت ِليها وـ وجخميي بٝىىاث الخىصَْ مً أما٠ً الإهخا  إلى أما٠ً الاظ هلاٟ. إما الخذماث ٘خخميي بفّىبت الشٜ

ير جُُٝمها مً ٜبل المعخُٙذ وي جفضن وجحخىي ِلى ٜىىاث خ اـت مثل ٘خ  م٣اجب أو ٘شوُ في أما٠ً مفخلٙت لخى٘

 1الخذمت.

م الاخخلاٗ البائً بين المىخجاث والخذمت إي إن ١ليهما حهذ٘ان إلى إؼباُ حاجاث المع هل٤ وسٔباجه. و  ل٢ً سٔ

 :2ًم٢ً جفيُٚ ما ًخم ِشله في العىٛ مً مىخجاث وخذماث إلى أسبْ ٘ اث هي

 :مىخجاث ملمىطت مابت بالمابت 

 مثل المىاد الٕزائُت ومىاد الخىٍُٚ التي ي جفاح ها خذماث،         

 :طل  ماديت ملمىطت جصاحبها خدمت ؤو ؤهثر 

ير ٜىْ الُٕاس لجلب          منها العُاساث والأدواث ال٢هشومنيلُت التي جفاح ها خذماث الفُاهت والممان وجى٘

 الّملاء،

 :خدمت في الملام الأوٌ جصاحبها طلعت مىملت 

 مثل خذمت الىيران وحؽمل جٝذًم بّن العلْ والمىخجاث ١الىجباث الٕزائُت والمؽشوباث،    

 :خدمت خالصت مابت بالمابت 

ا مً الخذماث التي ي جفاح ها ظلْ      يرَ مثل خذماث الىب الىٙس ي والّلا  الىبُاي والٙخاوي الذًيُت ؤ

 مادًت.

 خصابت الخدماث -زالثا

 :3ذساظاث و الأبحار أن للخذماث خفائق ِذًذة أَمهالٝذ أٌهشث الّذًذ مً ال

 :ي ًم٢ً جٝذًش ُٜم ها أو الإحعاط بها وسؤٍ ها ٜبل الحفى٥ ِليها وجفخلٚ َزٍ الخاـُت  اللاملمىطيت

م٢ً جىلُ  رل٤ في الجذو٥ الخالي:  مً خذمت إلى أخشي. وٍ

  

                                                           
1 CABY, Français et Jambart, Claude. La qualité dans les services, France, Economica, 2002, pp 48-49 . 

 .49-48ؿ ؿ ، 1999مفش،  ،المصسفيتحظىيم الخدماث  .الحذاد، ِىك، بذًش 2
3
 Dumauln, Christiane et Flipo, Jean-Paul. Entreprises de services 7 facteurs clés de réussite , France, les éditions d„organisation, 

1991, pp 28-32 . 
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 وخذمت المع هل٤ ل: ًى   مٝاسهت دسجت اللاملمىظُت بين خذمت المىخة03الجدوٌ زكم )

 دزحت الملمىطيت خدمت المىخج خدمت المظتهلً

ُه،  ُٚ، أما٠ً التر٘ المخحٚ، و٠لاء الخىٌ

 الخّلُم

الأمً والحماًت، أهٍمت الاجفايث، 

ل، اهذما  المىٍماث.  الخمىٍ

الخذمت التي جخفٚ بّذم الملمىظُت 

 بؽ٣ل ١امل

لمان الخىٍُٚ، الخفلُ ، الخامين، الّىاًت 

 الىخفُت

الخامين، ِٝىد الفُاهت، جفمُم 

لٙت والإِلاهاث  الّبىاث وألأ

الخذماث التي حّىي ُٜمت مماِٙت 

 للعلْ الملمىظت

ذًت،  مخاجش الخجضئت، البُْ الالي، خذماث بشٍ

ت اث خيرً  جبرِ

مخاجش الجملت، و٠لاء الىٝل، 

 المعخىدِاث، البىىٟ

الخذماث التي جى٘ش مىخجاث مادًت 

 ملمىظت

 .23ؿ  ،ظابمالسح  المالممىس، َاوي. : المصدز

 َىاٟ اخخلاٗ مً صبىن إلى  خش ً دي إلى اخخلاٗ المّاًير  في جلديم الخدمت ؤو إهخاحها: عدم الخجاوع

ذ  خش ٚ لآخش ومً وٜ  ؛الىخفُت في الح٢م ِلى الخذماث. و َزا جابْ لخُٕير مضا  الىاط مً مىٜ

  ٌجّل عليهاجىافم إهخاج الخدمت م  اطتهلاهها ؤو الخصى نها وٍ ى ما ًفّب جفضٍ : ًخم في لحٍت واحذة وَ

  ؛ج٣لٙخه مىفٙمت وعهُا

 ٌبمّنى دسجت الاسجباه بين الخذمت والىخق الزي ًٝذمها،  )ؤ ميت ملدم الخدمت للصبىن(: عدم الاهفصا

 ٘مً الفّب جٝذًمها دون وجىد الّمُل الزي ًٝذمها. 

أي ِذم اهخٝا٥ مل٢ُت الخذمت. ٘الضبىن  1خاـُت المل٢ُتبا لا٘ت للخفائق العابٝت جىجذ دساظاث ألا٘ذ 

ٌعم  له باظخفذام الخذمت ول٢ً ي ًمخل٢ها. وجىجذ دساظاث أو جذث جٝعُماث أخشي لخفائق الخذمت إلى زلازت 

  2أٜعام هي:

-  ٌ  : خفائق ٌاَشة مشجبىت بما جٝىم بها داسة مىٍمت الخذمت مً حّذًلاث ِلى مىاـٙاث الخذماثاللظم الأو

 الخىمُيل الخمُيي،  المىاـٙاث، التي جٝذمها

: خفائق جشجبي بالضبىن الزي ي ًىٍش إلى الخذمت ِلى أظاط خفائفها الٍاَشة ول٢ً ِلى اللظم الثاوي -

ت والإؼباُ  ؛أظاط خفائفها الممىُت مثل الشمضٍ

ىفش الأ اللظم الثالث - والثٝت المّلىماث المٝذمت  مان: خفائق خاسجُت وجشجبي بالمجخمْ منها الأزش ِلى البِ ت وِ

 ًِ الخذمت. 

ىٗ ِلى جٝعُماث واُ٘ت لمفخلٚ أهىاُ الخذماث.  إن الخىىُ في مجا٥ ٜىاُ الخذماث ًجّل مً الفّب الىٜ

ٞ الخذمت إلى ٜعمين:   ٘هىاٟ دساظاث جٝعمها حعب ِامل الحاجت لدعىٍ

                                                           
1
 . 28ؿ  ،مسح  طابم .الممىس، َاوي 

 . 144-136ؿ ؿ  ،1996مفش، اجيراٟ لليؽش والخىصَْ،  ،وحىد هظام معلىماثالدظىيم في ظل  .الخميري، محعً، أحمذ 2
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ُٝت مثل خدماث حظىيليت - ؤ ت الأولى خذماث حعىٍ البىىٟ والخجاسة والىٝل ، وجخممً المجمىِ

 والاجفايث.

ت وخدماث غير حظىيليت  -   ولٝذ الخ ...1مثل الإداسة والصحت والبحث الّلمي والخذماث الخيرً

 -أجشٍذ ِذة محاويث في جفيُٚ الخذماث ًم٢ً الخّشٗ ِليها مْ بّن الخّلُٞ في الجذو٥ الخالي:

ت الخفيُٙاث المٝترحت لٙ اث (: 04حدوٌ زكم )  الخذماث:خلـا

 المؤلف خعغ الخصييف المل رحت الخعليم

ان الأوين محذدان والثالث ًخجاَل  - الىىِ

بّن الخذماث مثل الاظدؽاساث الٝاهىهُت 

 والمحاظهُت. 

خذماث العلْ المعخنجشة  الحٞ في اظخّما٥ وامخلاٟ العلْ  -

 لمذة محذودةل

ُاهت المىخجاث  -  المملى٠تلخذماث العلْ المملى٠ت  جفلُ  وـ

 جذسٍبل خبرة، خذماث ٔير ظلُّت  ججاسب لخفُت، -

 حىد

مماسظت الؽشاء، دسجت الخُٝذ  هىُ البابْ، دواْ٘ الؽشاء، - ًم٢ً أن ًىبٞ ِلى المىخجاث بفىسة أ٘مل. -

 بالخّلُماث الىٍامُت.
 1974زار ميل 

ً ٠ذ إي جىجذ إي أِذاد محذودة مً المىخجاث 

البحخت والخذمت  البحخت، وجىىُ   ٌشوٗ   

 جُُٝم  الخذمت واظ هلا٠ها. 

 وعب العلْ المادًت والخذماث التي جحخىحها حضمت ١ل مىخة: -

شاد مٝابل التي حّنى بالبمابْ. -1  الخذماث التي حّنى با٘ 

 الخنزير الذائم والم ٜذ للخذمت. -2

ذم الخنزير ال٢ّس ي للىخائة. -3  الخنزير وِ

ت للخذمت. -4  رزاس المادًت والمّىىٍ

 الخذمت الٙشدًت والجماُِت.-5

 ػىطخان،

  يل

 وآخسون

 

 

 

ٝا إي  م أجها مىجهت هحى الّملُاث الأ٠قر حعىٍ سٔ

 أجها حعاِذ ِلى ٘هم خفائق المىخجاث. 

 خذماث مخّلٝت بالمّذاث. -1

 الم٢ىىت مثل ٔعُل العُاساث أوجىماج٢ُا. -أ  

الخذماث المىجهت مً ٜبل ِاملين ٔير مهشة مثل المعشح،  -ب 

 العِىما.

ً مثل الىيران. -    الخذماث المخّلٝت مً ٜبل ِاملين ماَشٍ

 الخذماث المخّلٝت أظاظا با ٘شاد. -2

ً مثل خذماث الخىٍُٚ. -أ   ِما٥ ٔير ماَشٍ

 ِما٥ ماَشون مثل أِما٥ الخفلُ . -ب 

ىن مثل المحاظهُين والأوباء.  -    المهىُىن المحتر٘

 78جىماض

مً الفّب لبي أهىاُ الخذماث راث 

الاجفا٥ الىزُٞ   بالّملاء  جهم ٌؽ٣لىن لٕىا 

ُذ ولب الخذمت.  متياًذا ِلى جىٜ

 مذي الاحخ٣اٟ بالّمل أزىاء جٝذًم الخذمت:

٥ مشجْٙ ٠فذماث الّىاًت الصحُت، احخ٣اٟ أو اجفا-أ  

 الٙىادٛ، المىاِم.

ذ والبُْ  -ب  احخ٣اٟ أو اجفا٥ مىفٙن ٠فذماث البرً

 بالجملت.

 78ػيز

                                                           
1 Logiez, Carole et Vinay, Elisabet. Entreprendre dans les services, France, Dunod, 2001, pp 3-7. 
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ذسٟ  ًجمْ بين الخفيُٙاث العابٝت وٍ

 الٙشوٛ في أَذاٗ مىٍماث الخذماث.

 

 الخذماث المىجهت للأ٘شاد مٝابل المىجهت للمّذاث.-1

 مذي لشوسة جىاجذ الّمُل. -2

 جلبُت احخُاجاث الٙشد مٝابل احخُاجاث المىٍمت. -3

 الّام مٝابل الخاؿ والشب  مٝابل ِذم الشب . -4

 هىجلس

Kotler 

1996 

 

ًمُٚ أؼُاء جذًذة، ًٝترح ٘ اث ِذًذة 

 جحذ 

 ١ل ـىٚ.

 خفائق ولب سئِعُت. -1

 الأؼُاء المفذومت ألخاؿ أو ممخل٣اثل - 

 مذي الخزبزب في الىلب. - 

 الّلاٜاث المخٝىّت أو الذائمت بين الّملاء... - 

ىائذَا. -2  مممىن الخذمت و٘

 وعبت المىخجاث. - 

 وعبت الخذمت الىخفُت. - 

 خذمت ٘شدًت مٝابل جماُِت. -

 إجشاءاث جٝذًم الخذمت.-3

ْ أو ِذة مىاْٜ. -   الخٝذًم في مىٜ

 لفسون

Lovelock 

1996 

 .7-6ؿ ؿ  ،عابٞالشجْ المالممىس، َاوي. : المصدز

 ؤطع جصييف الخدماث وجلييمها -زابعا

 :1َىاٟ ِذة أظغ لخفيُٚ الخذماث وجُُٝمها هي

ٞ حاجت ٠بيرة أو مىّذمتل -  ٞ: جفىٚ الخذماث حعب حاجاتها للدعىٍ  الدعىٍ

٣ىن ِمُلا جهائُا أو مىخجا للخذماث. -   المىخْٙ مً الخذمت: ٠ننً 

ة  -  ٝي: ٠نن ٣ًاد الّىفش المادي  خذمت خالفتل ٌُٕب مً المضٍ ة الدعىٍ وعبت الخذمت في المضٍ

ٝي أو ُٔاب الخذمت ٔير الملمىظت.  الدعىٍ

ت مثل خذماث جىلب  -  مذي مؽاس٠ت الّمُل في الإهخا  والعلُم: ٠نن ج٣ىن مؽاس٠ت ١املت أو سمضٍ

 ممخل٣اث الّمُل ولِغ لخفُت.

 مُل ومّذ٥ اظخفذامه لها.ُٜمت الخذمت للّ - 

 الّلاٜت ببن دسجت الخىىُ ومذي مشوه ها للخ٢ُٚ مْ حاجاث الّمُل. - 

 اسجباه الّلاٜت بين المىخة والّمُل ووبُّت جٝذًم الخذمت. - 

                                                           
 .172ؿ  ،2002مفش، الذاس الجامُّت،  ،إدازة وحظىيم الأوؼعت الخدميت .المفشي، ظُّذ، محمذ 1
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 الخدماث العمىميت -خامظا  

لتي حّشٗ الخذماث الّمىمُت بنجها جل٤ اليؽاواث المٝامت بىاظىت المىٍماث الّامت أو الخاـت وا

ذ ـىٙذ الخذماث الّمىمُت إلى ـىٙين:   تهذٗ إلى جحُٝٞ المفلحت الّامت للمجخمْ. وٜ

ت راث َذٗ اٜخفادي، وتهذٗ الخذماث الّمىمُت  خذماث راث وابْ إداسي، وخذماث ـىاُِت ججاسٍ

 .1إلى جحُٝٞ الٙائذة الّامت

 مىظماث الخدماث -طادطا

الم٣ىهت للمجخمْ الحذًث، وتهذٗ با ظاط إلى خذمت حّخبر مىٍمت الخذماث أحذ أهىاُ المىٍماث 

ّت في مجمىُ الخذماث ووٌائٙها في مفخلٚ  ادة ظشَ الٙشد والجماَير ٠ما ًمخاص المجخمْ الحذًث بضٍ

اث الخيعُٞ والخفىُي. ٙين ومجمىِ  المىٍماث الم٣ىهت له مثل المىٌ

ٜخفادًا في حذ راجه وحؽمل َزٍ ي جٝذم مىٍماث الخذماث هخائة اٜخفادًت مباؼشة وي ج دي ِملا ا

ً وإداسة حعهش ِلى جحُٝٞ أَذا٘ها  . 2المىٍماث ِلى َُا١ل جىٍُمُت و مذًشٍ

و حّخبر مىٍمت الأِما٥ في هجاحها بالخفىؿ ِلى ٜذسة أ٘شاد إداستها ِلى إِىاء الٝذسة لبُٝت الأِماء 

لى مّش٘ هم ال٣املت بما ًذوس في المىٍمت الّاملين بمىٍمت الخذماث ـّب إبشاص الٝذوة . ٣٘لما صاد ِذد 3وِ

ل٣امل الّما٥ ٠ما ـّب الحفى٥ ِلى البُاهاث ِنهم. لزا وجب أخز مىلىُ الحذ الأٜص ى لخىظْ 

ِىذما ي حعخىُْ اجفار ٜشاساث خاـت بالّما٥  المىٍمت منخز الجذ. وحّخبر مىٍمت الخذماث ٠بيرة جذا

ٙين بعهب  جمها الزي ٌُّٝها ًِ الخحشٟ والّمل.والإداسة لفال  المىٍمت وحملت الأظهم والم  ىٌ

ذ هخجذ َزٍ الأخيرة  ين: مىٍمت الخذماث الّامت والخاـت وٜ م٢ً جٝعُم مىٍمت الخذماث إلى هىِ وٍ

ادة في المل٢ُت الخاـت والخفلق مً وحذاث الٝىاُ الّام للاهخٝا٥  فت والتي حّني صٍ ًِ ما ٌعمى بالخىـ

 .4إلى الاٜخفاد الشأظمالي

ٍماث الخذماث الّامت جمم ١امل المىٍماث التي جٝذم خذماث وجشجْ مل٢ُ ها في الأظاط للذولت ٘مى

مى٥ مفىلها بفٙت ِامت مً الشظىم والمشائب ٞ 5وٍ . وتهخم بدىُٙز العُاظاث الّامت للذولت ًِ وشٍ

لُا أو وحّشٗ مىٍمت الخذماث الّامت ِلى أجها وحذاث اٜخفادًت جمل٢ها ١ 6جٝذًم الخذماث الّمىمُت

                                                           
1 Bon, Jérome et Louppe, Albert.Marketing des services publics : l’étude des besoins de la population, France, les éditions de 

l„organisation, 1980, pp30-31. 
م، محمذ: جشجمت، الإدازة: المهام .دسا٠ـش، بُتر 2  . 183-179ؿ ؿ  ،1996الذاس الذولُت لليؽـش والخىصَْ، مفش، ،ِبذ ال٢شٍ
م، محمذ: جشجمت ،الإدازة: الإدازة العليا .دسا٠ش، بُتر 3  .104-97ؿ ؿ ، 1996مفش، الذاس الذولُت لليؽش والخىصَْ،  ،ِبذ ال٢شٍ
 .282ؿ  ،2000، داس وائل للىباِت واليؽش، الخىميت الإدازيت الأزدن .اللىصي، مىس ى 4

5 
Alecian, Serge et Foucher, Dominique. Le management dans le service public, France, édition d„organisation, 2002, p 4. 

  .39-35ؿ ؿ  ،1998مفش، الم٢خب الجاماي الحذًث،  ،الإدازة العامت الخديثت. مهىا، محمذ، هفش 6
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جضئُا ومعخٝلت الجهاص الح٣ىمي جخىلى إهخا  الخذماث  ؼباُ احخُاجاث المجخمْ وحّمل في الأَذاٗ 

 .1الاٜخفادًت و الاجخماُِت التي حعاى الذولت لخحُٝٝها

م٢ً الٝى٥ أن الخّشٍٚ العابٞ ًحخىي المىٍماث الخاـت للخذماث إي إن مل٢ُ ها حّىد للخىاؿ. و  وٍ

ماث الّامت والخاـت في ِذة هٝاه أَمها: المل٢ُت والأَذاٗ، حُث ٣ًىن أظاط جفخلٚ مىٍماث الخذ

أَذاٗ مىٍماث الخذماث الخاـت الشب ، بِىما تهذٗ المىٍماث الّامت في المٝام لخلبُت احخُاجاث 

 المجخمْ وسْ٘ معخىي مِّؽُت الأ٘شاد. 

ولُت الأ٘شاد في مىٍماث اث الّامت والخاـت مً حُث المع ولُت. ٘مع  م٠ما جفخلٚ مىٍماث الخذ

الخذماث الخاـت اججاٍ أصحاب سأط الما٥ أما مع ولُت الأ٘شاد في المىٍماث الّامت ٘ ي مع ولُت ِامت 

 . 2اججاٍ الذولت والمجخمْ

   

       جإزير الخعىزاث العالميت في مجاٌ الخدماث -طابعا

الحذًثت في ؼتى المجايث خاـت ج٢ىىلىجُت ي جىجذ الُىم مىٍمت خذماث لم جخنزش بالخٕيراث الّالمُت 

 بهزٍ الخىىساث في ِالم الخذماث. المّلىماث. والجذو٥ الخالي ًبرص أَم الخنزيراث الخاـت

 

 جنزيراث الخىىساث الّالمُت الحذًثت في مجا٥ الخذماث: :(05)حدوٌ زكم

 الخعىز العالمي الخديث الخإزير في مجاٌ الخدماث

 مىٍماث جذًذة للأظىاٛحعهُل ِملُت دخى٥  -

 حش٠ت أ٠بر للخىا٘غ ِلى أظاط الأظّاس  -

 وجىد حا٘ض للبحث ًِ الخماًض. -

الخٝلُل مً الٝىاهين 

 والُٝىد المهىُت

ل لخذماث جذًذة ومحفىت  -  الخىـ

 جّل الضبىن أ٠قر اؼترا١ا في ِملُت إهخا  الخذمت. -

ٝت ًم٢ً الشجىُ  - إليها بعهىلت   بى٤ حسجُل مّالم خاـت بالضبائً بىشٍ

 المّلىماث ًِ مع هل٣ي المىٍمتل

 الابخ٣اساث الخ٢ىىلىجُت

ا. -  ًم٢ً مً جحذًذ ملام  الخذمت وظّشَ

 وجىد ِلامت وأظماء مىحذة حعهل ِملُت حّشٗ الضبىن ِلا الخذمت. -

ت جفذم ١ا٘ت ِملُت العمعشة مثل العمعشة  - إوؽاء ٜاِذة بُاهاث مش٠ضٍ

 والأساض ي والّمالت.في مجايث الّٝاساث 

 الخىظْ في حٞ الامخُاص

                                                           
1
ض.     .33ؿ  ،2000مفش، الذاس الجامُّت،  ،اكخصادياث الخدماث والمؼسوعاث العامتِثمان، ظُّذ، ِبذ الّضٍ

 .43-38ؿ ؿ ،2001مفش، الذاس الجامُّت، ،المدخل الخديث في الإدازة العامتادسَغ، زابذ، ِبذ الشحمان.  2
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 ًم٢ً جضوٍذ إًشاد مىٍمت في الّذًذ مً المجايث الخذمُت. -

ت مً الخذماث جمثل للمع هل٤ ُٜمت مما٘ت  - البحث في جىمُت مجمىِ

ت ودائمت مّه.  جم٢ً مً خلٞ ِلاٜت ٜىٍ

 إوؽاء مشا٠ض للشبحُت

ت للخىظْ في أظىاٛ الخذماث و ب - فٙت خاـت في الذو٥ التي إجاحت الٙشـ

 بذأث في الخحى٥ إلى هٍم العىٛ الحشة.

ت بين دو٥ الّالم حُث أن مثل َزٍ  - لشوسة الاَخمام بايخخلا٘اث الحمشٍ

ت بين دو٥ الّالم حُث أن مثل الاخخلا٘اث ِادة ما  الاخخلا٘اث الحمشٍ

 حعهب مؽا١ل أ٠بر لخذماث مٝاسهت بالمىخجاث.

 الّىلمت

 .43-42ؿ ؿ  ،كضايا إدازيت معاصسةالحىاوي، محمذ والعُذ، اظماُِل. : المصدز

ورل٤  ً دي الخٝذم في ج٢ىىلىجُت المّلىماث إلى جىظُْ هىاٛ الخذماث التي ًم٢ً الخّامل ٘يها دولُا

ٞ الخٝلُل مً الٝىاهين والُٝىد المهىُت ِلى الابخ٣اساث الخ٢ىىلىجُت ومشا٠ض الشبحُت والّىلمت.                                                                                                    ًِ وشٍ

ت جٕشاُ٘ا  ظاِذث َزٍ الخىىساث الّالمُت ـىاِت الخذماث ِلى تهُ ت الأوؽىت الاٜخفادًت المخٙشٜ

 الذو٥.  ُ٘ما بُنها وصادث مً ٌاَشة الاِخماد المخباد٥ بين الأظىاٛ وأوؽىت الإهخا  ِبر 

ُل الخذماث الذولُت وهي  إن الاجٙاُٜاث الّالمُت للخجاسة في الخذماث حّىي أسبّت أؼ٣ا٥ مً جىـ

ير الخذماث في  الخىسٍذ ِبر الحذود  مثل جذ٘ٞ البُاهاث ِبر الحذود والىٝلل، والىجىد الخجاسي  مثل جى٘

احت، وحش٠ت الأ٘شاد الّاملين مثل الخاس  ًِ وشٍٞ الاظدثماس الأجىبيل والاظ هلاٟ في الخاس  مثل العُ

ذ، وحىجُْ زىسة المّلىماث ِلى جىمُت هٍام جىا٘س ي للاجفا٥ ًِ  ً الأجاهب وبٝائهم المٜ  دخى٥ المعدثمشٍ

ٚل التي ٜذ  بّذ، واظخفذام وظائل الاجفا٥ البذًلت   مثل محىاث الأٜماس الفىاُِت المىفٙمت الخ٣الُ

ت لمىسدي  ير خذماث جحى٥ دون المماسظاث الاحخ٣اسٍ خذماث الاجفا٥. ولزل٤ ٘ان إوؽاء إواس جىا٘س ي لخى٘

ا للاظخٙادة ٜذس الإم٣ان مً ِىلمت الخذماث.  1الاجفا٥  ًِ بّذ والخذماث الأخشي ٌّذ أمشا لشوسٍ

  المعلب الثاوي: هىعيت الخدمت في ميدان الىلل

زا ل٢قرة مهم في المجخمّاث المخٝذمت ورل٤ هٍشا للخىٝلاث المفخلٙت والمعخمشة  التي ًٝىم بها الا٘شاد، وَ

ؽمل َزا  المٙهىم مفخلٚ اليؽاواث التي لِعذ لها اَذاٗ جهائُت مثل اهخا   اليؽاواث التي ًضاولىجها وَ

 خذمت المٝذمت مباؼشة الى الضبىن.ى يء مادي ٌّخبر َزا المٙهىم لل

  

                                                           
مىبشاجا، ١اسلىط 1 ل والخىمُت، مفش،  ،جدويل الخدماث وجإزير  ع ت البلدان الىاميت ،بشٍ  . 37-34، ؿ ؿ 1996مجلت الخمىٍ
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  محدداث هىعيت الىلل –ؤولا 

ُت ظىاء ا١ اهذ خذماث هٝل او جىصَْ للمىخجاث ومً َىا ٘ان الىٝل ٘جمُْ الخذماث مشجبىت بالىىِ

َذ٘ه الخذمت ٘ٝي. ٘خففُق م ظعت اهخاجُت وظُلت هٝل لّمالها الهذٗ مىه جحعين  ٌشوٗ مِّؽت 

ُت الخذمت في مُذان الىٝل َىاٟ اسبّت ِىاـش اظاظُت هي:  الّما٥ لخحعين المشدودًت، ولخحذًذ هىِ

  :ذ المعخٕشٛ ازىاء جىٝله مً هٝىت مً الملاحَ ان المخىٝل دائمالىكذ ا ًنخز بّين الاِخباس الىٜ

ذ أ٠قر، الى أخشي، زٍ الخذمت جم٢ً المخىٝل مً سب  الىٜ ذ  وَ وفي حُٝٝت الأمش َزا الىٜ

ذ اَمُت ٠بيرة باليعبت  ًفخلٚ مً لخق لآخش حعب اليؽاه المضاو٥، ومً َىا ًدبين ان للىٜ

زا الخنزير ِلى اليؽاه المضاو  للأ٘شاد،  ٥.وَ

 :وحّىي له أَمُت ٠بيرة حُث ًٙمل المخىٝل أحُاها  حّخبر الشاحت المخىٝل ِىفشا َاما، الساحت

 بنحعًوجخمثل َزٍ الخذمت في ججهيي وظائل الىٝل  دْ٘ زمً ا٠قر مً اجل الخىٝل الأحعً،

زا في الىائشة او الحا٘لت او الٝىاس او  الخجهيياث خاـت ُ٘ما ًفق أما٠ً الجلىط، وَ

  1العُاسة.

 :ًى٥ المخىٝل أو الأؼُاء المخىٝلت إلى الم٣ان المٝفىد بعلامت ورل٤ لخجىب أي  الأم ٝفذ به وـ وٍ

ّخبر َزا الّىفش مً أَم الّىاـش التي حّمل م ظعاث الىٝل  الأسواح واللىاصم، خعاسة في وَ

.ٍ ش  المفخٙت ِلى جىىٍ

 :ين ا٠قر الىاط احخ٣ا١ا وخاـت العائٝين والٝابم إن ِما٥ ٜىاُ الىٝل بفٙت ِامت، المعاملت

ت مً الفٙاث التي جخىل ها وبُّت ِملهم ومً  بالضبائً، وَ يء ٌؽتره ٘يهم أن الخميي بمجمىِ

 بُنها:

ًجب أن ٣ًىن َ يء الالخاؿ رو لخفُت ٜىة مً اجل الخجاوب مْ المخىٝلين حعب  -

 الحالت الىٙعُت والاجخماُِت لهم هٙي محاولت  سلائهم والعهش ِلى ساح هم.

زا يجهم  - ا خاـت في ٜىاُ الىٝل الجىي والبحشي، وَ شَ زٍ الميية ًجب جى٘ الثٝا٘ت الّالُت وَ

ٝائذَم ولٕاتهم، اث مً الىاط جفخلٚ ِاداتهم وجٝالُذَم وِ مما ٌعم   ًفاد٘ىن مجمىِ

   2لهم بالخح٢م والدعُير الأمثل ...إلخ .

  

                                                           
1
ذ مىفىس،  ت لل٢خاب، ،الىللملدمت في اكخصادياث  حمادة ٘شٍ  .95 ؛ 42 -41،ؿ ؿ 1998مفش  مش٠ض الإظ٢ىذسٍ

ذ مىفىس، 2  .95ؿ ،  هٙعهالمشجْ  حمادة ٘شٍ
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 حظعيرة الىلل وطلىن المظتهلً -زاهيا

العّش َى الُٝمت التي ًذّ٘ها المع هل٤ لبابْ ٘ دوسا َاما في الخنزير ِلى ظلىٟ المع هل٤.جلّب الدعّيرة 

 العلّت أو الخذمت المّشولت لٝاء الحفى٥ ِليها.

ّشٗ العّش أًما ِلى أهه "الُٝمت المّىاة لعلّت أو خذمت مُّىت والتي ًخم الخّبير ِنها في ؼ٣ل  وَ

أن ًشجبي بىٍام دُٜٞ للخ٣الُٚ والخحلُل المالي والإحفابي،  هٝذي. إن الدعّير ل٣ي ٣ًىن دُٜٝا يبذ

الخذمت في حالت الىٝل ٌع هل٤ ٘ىس إهخاجه، وبالخالي ٘ان مً المٙشوك أـلا أن جحمل الخ٣الُٚ ول٣امل 

٘المىخة في حالت الىٝل ٣ًىن في ـىسة  ِلى الىاٜت الخحمُلُت المعخفذمت ولِعذ الىاٜت الخحمُلي المىخجت،

 . 1ٝىلت" حمىيث مى

ٝا  ٙت الىٝل جفخلٚ و٘ ٠ما أن جنزش الىٝل بالٍشوٗ التي ًخم جح ها الإهخا  ًجّل الخ٣لٙت وبالخالي حّشٍ

للٍشوٗ التي جح٢م ج٣لٙت حؽُٕل ١ل سحلت مً الشحلاث مً جهت، ومً جهت أخشي الىاٜت الخحمُلُت 

ىاث لىظُلت الىٝل ودسجت اظدُّاب الحمل، وبخنزش  جم حش٠ت المىٝى٥ بىبُّت  جىصَّاث واججاَاث وج٣ىٍ

ٙت بعُاظاث الدؽُٕل جحذ الىلب أو  حش٠ت الىٝل ودسجت المىا٘عت، ٠ما جخنزش ج٣لٙت الىٝل وبالخالي الخّشٍ

 . 2لٙتراث مىظمُت 

لى رل٤ ٘ٝذ أـب  حعّير خذماث الىٝل ِلى أظاط مبذأ ُٜمت الخذمت محل حعاؤيث ِذًذة  وِ

امت، ذ أ٘مذ َزٍ الدعاؤيث الّذًذ وَ ة والهامت إلى هدُجت َامت، أن ٠لا مً مبذأي ُٜمت الخذمت وٜ

 .  3وج٣لٙت الخذمت يصمان لدعّير خذماث الىٝل

  

                                                           
ذ مىفىس، المشجْ  1  .122-121ؿ ؿ  ، العابٞحمادة ٘شٍ
2
 .199ؿ  ظابٞمشجْ ظّذ الذًً ِؽماوي،  

 .90،ؿ 1997ِمان، والخىصَْ،، داس الثٝا٘ت لليؽش مظؤوليت الىلل البري في هلل الاشخاصِاد٥ ِلي مٝذادي،  3
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 :خلاصت الفصل

 

٤ عجلت الىمى والاصدَاس في ِفشها الحذًث، و١ىهه مً  ٌّخبر الىٝل مً أَم الٝىاِاث الذاّ٘ت إلى جحشٍ

أَم الخذماث ٘ههه ٌّمل ِلى ج٣امل اليؽاه الهؽشي مً خلا٥ جباد٥ المىخجاث والخذماث، وجبرص أَمُخه 

ت، داخل المذن وبؽ٣ل خاؿ في الأما٠ً الم٢خٍت و   أما٠ً الحؽىد، بؽ٣ل ٠بير في الأوظاه الحمشٍ

ا في الأهماه المفففت لخلبُت َزٍ  إن وبُّت خذمت الىٝل وجىىُ الاحخُاجاث إليها ٌعخلضم جىىِ

ل اظخفذام وظُلت جخحشٟ بؽ٣ل  لي للخىٝل مً م٣ان مّين إلى م٣ان  خش  الاحخُاجاث والتي جمثل في اـلأ

 باليعبت له٣ُل ٜاِذي مففق لهزا الٕشك.

ى٥ إلى جحُٝٞ ت المفخلٙت ًخىلب دساظت جادة  لهزا ٘هن الىـ أَذا٘ه، حعب جىىُ الخىٝلاث الحمشٍ

للمؽ٢لاث التي ٜذ ًدعهب ٘يها الخىٝل في الىظي الحمشي باظخفذام الىظائي المفخلٙت ظىاء ١ان رل٤ 

 ِلى حعاب المخىٝل في حذ راجه، او البِ ت المحُىت به، أو المجخمْ، أو المىٍىمت الاٜخفادًت.

والمفاوش المم٢ً ـذوسَا مً الىٝل الحمشي، ٌعخىجب اَخماما أ٠قر بىلْ  إن الحذ مً المؽا١ل

ت والأٔشاك المفخلٙت المففق لها َزٍ  ُت خذمت الىٝل ورل٤ باخخلاٗ أهماوه والأوظاه الحمشٍ هىِ

ُت َزٍ الخذمت، ورل٤ حعب  ْ معخىي هىِ الخذمت؛ أخزا في الاِخباس العُاظاث التي مً ؼنجها س٘

ت   .للمذًىت وجىىُ اليؽاواث الاٜخفادًت والاجخماُِت لع٣اجهاالمخٕيراث الحمشٍ
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 جمهيد

مٙاَُم مخّلٝت بالعلىٟ  الأوٌ: المبحث 

لىٟمٙهىم الع  :  المعلب الأوٌ

ىلاحيالمٙهىم  للعلىٟ اـلا  المعلب الثاوي: 

البّذ العىظُىاٜخفادي والبُئي للعلىٟ   المعلب الثالث:

 المبحث الثاوي: دساظت أَم همار  العلىٟ

: دساظت بّن الىمار  الجضئُت لعلىٟ المع هل٤  المعلب الأوٌ

لعلىٟ المع هل٤ ال٣لُتدساظت بّن الىمار     المعلب الثاوي:

لعلىٟ المخىٝل الاٜخفادًتالشؼادة    ثالث:المبحث ال

: مٙهىم العلىٟ الشؼُذ  المعلب الأوٌ

المعلب الثاوي:  دساظت بّن الىمار  للشؼادة الاٜخفادًت

ت الاٜخفادًت الجضئُت  المعلب الثالث: الشؼادة الاٜخفادًت حعب الىٍشٍ

شلُت الٙشد الشؼُذ  المعلب الساب : الىٍشٍت الاٜخفادًت الحذًثت و٘

 لفصلخلاصت ا
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 :جمهيد

فخلٚ مّىاَا باخخلاٗ " هي ِباسة حعخفذم في الّذًذ مً المجايث وٍ الزي العُاٛ  إن ١لمت "ظلىٟ

لم الىٙغ حعخفذم ُ٘ه، ٘العلىٟ في  ِلىم ٜذ ًفخلٚ مّىاٍ و٠ُُٙت دساظخه ًِ ِلم الأحُاء وِ

لىم الدعُير...،  ت مً المٙاَُم وتهذٗ الذساظت مً خلا٥ َزا الٙفل إلى اظخ٢ؽاٗ الاٜخفاد وِ مجمىِ

ىي دساظت مٙهىم ظلىٟ  والخّاسٍٚ الخاـت بمفىل  العلىٟ ودساظخه حعب وجهاث هٍش مخفلٙت وـ

٠مفىل  حط ي َى الأخش ومً زم الخىشٛ إلى الشؼادة  ،المخىٝل في ٌل الّىامل المحُىت به والم زشة ُ٘ه

ً والباحثين في  ٙه ودساظخه، مً وشٗ الّذًذ مً الم٢ٙشٍ بالّذًذ مً الذساظاث والبحىر لمحاولت حّشٍ

سظت اذالىمار  الجضئُت وال٣لُت المٙعشة والبّن التر٠يي ِلى ؼتى المُادًً. وفي جهاًت َزا الٙفل ظِخم 

 لعلىٟ الشؼُذ ِىذ معخفذمي وظائل الىٝل المفخلٙت.ل
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 ٌ  مفا يم مخعللت بالظلىن :المبحث الأو

ىلاحي مً خلا٥ مّالجت في َزا المبحث ًخم  دساظت مفىل  العلىٟ مً الجاهب اللٕىي، زم اـلا

ت مً الخّاسٍٚ المعجمُت والخّاسٍٚ التي  ت مً الباحثين، زم محاولت الخىشٛ إلى مجمىِ جىشٛ إليها مجمىِ

 اسجباه العلىٟ بالبّذ الاٜخفادي والاجخما ي والبُئي.

: مفهىم الظلىن  المعلب الأوٌ

ىلاحي ل٣لمت العلىٟ ًخّين دساظت المّنى اللٕىي ورل٤ بهدسا  أَم  ٜبل الخىشٛ إلى الخّشٍٚ اـلا

ذ إليها الٝىامِغ وا ٙاث التي جىشٜ  لمّاجم الّشبُت والٕشبُت؛ حُث:الخّشٍ

 1ِشبي -في ٜامىط المّاوي  الظلىن مّنى

ي  العلىٟ أو س يء العلىٟ ًٝا٥ ٘لان حعً ،العلىٟ: ظيرة الإوعان ومزَبه واججاَه و ف

، وجاء في معجم ِلم الىٙغل الاظخجابت ال٣لُت التي ًبذحها ١ائً حي إصاء أي مىٜٚ ًىاجهه

 .لعان الّشب

ىٟ:
ُ
ل  مفذس  العُّ

ً
٣ا
ْ
ل ه ظَ

ُ
٢
ُ
ل عْ ٌَ ٤َ الم٣انَ 

َ
ل ؛ وظَ

ً
ٝا ٤َ وشٍ

َ
ل   ظَ

ً
ى١ا

ُ
ل رٍَ وُ٘ه  وظُ يْ

َ
ه ٔ

َ
٢
َ
ل وظَ

ي 
َ
٤ أ

َ
عل

ْ
ذُ الش يء في الش يء ٘او

ْ
٢
َ
ل ، بالٙخ : مفذس ظَ ٤ُ

ْ
ل ل٢ه إًاٍ وُ٘ه وِلُه؛ والع  ظْ

َ
وأ

هض٥ مً العماء م
َ
ن الله أ

َ
لم جش أ

َ
ض ٜا٥ ِض وجل: }أ ل الّضٍ دخلخه ُ٘ه ٘ذخل...؛ وفي الخنيً

َ
اءً أ

دخله ًىابُْ في الأسك
َ
َْ في الأسك{، أي أ ُ ىابِ ًَ ه 

َ
٢
َ
ل  . 2٘عَ

ما جاء به العلىٟ مً مّنى في معجم لعان الّشب ٜذ ًفخلٚ هىِا ما في مٙهىمه ِلى 

ما جٝذم به المّنى العابٞ في ٜامىط المّاوي الّشبي، حُث أن المٙهىم المعخٝى مً ١لمت 

خىٝل مً ولْ لىلْ  خش، أو مً م٣ان لم٣ان ظلىٟ في لعان الّشب جفٚ الحش٠ت وّ٘ل ال

 خش، أما في ٜامىط المّاوي الّشبي، ٘جاء المّنى واـٙا لٍاَشة إوعاهُت وجىجه بؽشي هٙس ي 

ىلىجي إًضاء مىٜٚ مّين ٜذ ًفادٗ أي لخق في حُاجه بؽ٣ل ِام.  ١ان أو ٘ييً

 :ِلى الىحى الخالي الظلىن مّنى Le Petit Robertالٙشوس ي الإل٢ترووي الٝامىط وجاء في         

، والخىجه،  1475"إن ١لمت ظلىٟ المّاملت ٌهشث في  وهي جىا٘ٞ المّنى الّام المخّلٞ ب٢ُُٙت الخفشٗ

با لا٘ت إلى سدة ّ٘ل ججاٍ لخق ما أو ى يء ما، إلى َزا المٙهىم ًماٗ الىشح الإهجلييي لمٙهىم العلىٟ 

                                                           
1

٢ترووالمعجم   ."طلىنالمٙخاحُت " ال٣لمت /http://www.almaany.comالمعجم الىطيغ :يالإل
 . "طلىنال٣لمت المٙخاحُت " =http://www.baheth.info/all.jsp?term، معجم لظان العس : الإل٢ترووي الّشبيالباحث  2

http://www.almaany.com/الكلمة
http://www.almaany.com/الكلمة
http://www.baheth.info/all.jsp?term=%20الكلمة%20المفتاحية%20%22سلوك
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اظخفذام المفىل  في ِلم الىٙغ وفي ِلم اللٕت  "، أؼاس الٝامىط إلىBehaviorحُث ِبر ِىه ب٣لمت 

ُا.  اث المم٢ً ملاحٍ ها مىلىِ ت الخفش٘   1واللعاهُاث ِلى أهه: مجمىِ

با لا٘ت إلى سدة الّٙل ججاٍ مىاٜٚ ٜذ ًفاد٘ها ال٣ائً الخي أدس  َزا المٙهىم مّنى  خش للعلىٟ في 

 علىٟ بؽ٣ل مىلى ي.الىشح الإهجلييي الزي ًنخز في الاِخباس إم٣اهُت ملاحٍت ال

:" ذلً المىكف الري يبديه فسد ما عىدما يخعسض لمىبه معين داخ ي وان ؤم إر أن العلـىٟ َى

ـٙشد الٝابلت  .2خازجي والري يخىافم م  حاحت غير مؼبعت لديه ٠ما ًٝفذ به ١ل أوجه وؽاه ال

للملاحٍت المباؼشة أو ٔير المباؼشة، ومً أمثلـت العلـىٟ الٝابـل للملاحٍت المباؼـشة: المؽـي، ال٢ـلام، 

والخّبيراث والضح٤ والحش٠ت اللاإسادًت و١ل ما ًم٢ً ملاحٍخه ِلى الٙشد. أما العلـىٟ الٝابـل للملاحٍت 

م٢ً الاظخذي٥ ِلى َزا ٘مً أمثلخـه: الخ٢ُٙ ـّايث والّىاوٚ ١الحـضن والٕمب والمشح وٍ ـُش والاهٙ ـش والخز٠

 .3العلىٟ مً ٠لام الٙشد وأّ٘اله الٍاَشة

سدّا ِلى مى هاث أو في ٠ثير مً الأحُان ًفذس ظلـىٟ الإوعان مً خلا٥ َزٍ الخّاسٍٚ ًم٢ً الٝى٥ أن و 

ـٙغ َى  ٚ  خاسجي أو داخـليل ًثير اظخجابت الإوعان، و  مثيراث، و المىبه و المثير في ِلـم الى أي ِامـل أو مىٜ

ان  :4المى هاث ٜذ ج٣ىن خاسجُت و هي هىِ

 مثل مىجاث الفىث أو المىء وحٕيراث دسجت الحشاسة. فيزيابيت 

 ًخفل بالّلاٜاث الاجخماُِت أو الىخفُت المخبادلت مثل سؤٍت  احخماعيت ٚ وهي أي مىٜ

ذ ج٣ىن المى هاث داخلُت ٠ـ:  رخشًٍ أو الاظخماُ إليهم أو ٔير رل٤، وٜ

ائٚ أِماء الجعم ١اهفٙاك معخىي الع٢ش في الذم أو  المىبهاث الفظيىلىحيت*  وهي المخفلت بىٌ

ىاٟ ، وَ   :أًما ؼّىس الإوعان بالّىؾ أو الجىُ

اث وأ٣٘اس وجفىساث  مىبهاث هفظيت*  ٝفذ بها ما ًخفل بالحالت الىٙعُت والذاخلُت للٙشد مً ر٠شٍ وٍ

ام.  ومّخٝذاث وأوَ

  

                                                           
1 Version électronique du nouveau petit robert- dictionnaire alphabétique et analogique de la langue française, disponible sur 

http://www.lerobert.com/, mot clé « comportement ». 
 .41ؿ ،1999الىساٛ، الأسدن،، م ظعت مبادا الدظىيم .بُان َاوي حشب 2
3
 .57، ؿ1999، ِالم ال٢خب، الٝاَشة، جفظير الىاض للظلىن والمىاكف .ِض الذًً جمُل ِىُت 

 .57، ؿ هفظهالمسح   .ِض الذًً جمُل ِىُت 4

http://www.lerobert.com/
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 صعلاحي للظلىنالمعلب الثاوي: المفهىم الا 

٢لا  ــــلىٟ الهؽـــــشي والتــــــي حؽـــــ٣ل فــــــي مجملهـــــا َـــــُـ يبـــــذ مــــــً الاوـــــلُا ِلــــــى مفخلــــٚـ المّلىمــــــاث المشجبىـــــت بالعــ

ا مشجبىــــــت  ـِــــت مــــــً المّلىمــــــاثمخ٣ـــــاملا مــــــً مّلىمـــــاث مفــــــادسَ ت ،اجخماُِــــــتو   اٜخفـــــادًت، بمجمى  ،وظُاظـــــُـ

ـٝــــل وفــــي َــــزا المىلــــب ظــــِخم التر٠يــــي ِلــــى ظــــلىٟ المعــــ هل٤ بؽــــ٣ل خــــاؿ ١ــــىن ال وإًذًىلىجُــــت، وأخلاُٜــــت لمخى

ٌّخبــر معــ هل٣ا لخذمــت الىٝــل، مــْ محاولــت إظــٝاه َــزٍ الخّــاسٍٚ ِلــى ظــلىٟ المخىٝــل فــي مــا ظــِخٝذم ر٠ــشٍ 

ـَــزا المىىــٞـ يحٝــا،  ـِــً: جـــمومـــً  ـٍـٚـ ظـــلىٟ المعـــ هل٤ ِلــى اهـــه ِبـــاسة  ـُــاس  حّش ـ٘ــشاد أزىـــاء الاخخ " وؽـــاواث الأ

بــاث المعــ هل٤" اهــه" الــىمي الـزي ٌعــ هل٢ه المعــ هل٤ أو ِلـى ؛ 1والؽـشاء للعــلْ والخـذماث مــً أجــل إؼـباُ سٔ

باجــــه" ــــْ منهــــا إؼـــــباُ سٔ جىـــــشٛ  .2فــــي ظــــلى٠ه فـــــي البحــــث أو الؽـــــشاء أو المُــــل هحــــى خذمـــــت أو ظــــلّت أو ٢٘ـــــشة ًخىٜ

ت مً مفادس للمّلىماث ي بذ  ٙان إلى هٝىت بالٕت الاَمُت هي أن العلىٟ ٌؽخمل ِلى مجمىِ َزان الخّشٍ

، ظــــىاء ١اهـــذ ا ــــا بهـــذٗ إؼــــباُ حاجــــاث مـــً اِخمادَــــا لٙهـــم العــــلىٟ يرَ ت ؤ ـُــت وظُاظـــُـ ٜخفــــادًت واجخماِ

 مفخلٙت ٜذ جخّلٞ بالمفادس المز١ىسة معبٝا.

ــــشٗ ظـــــلىٟ المعـــــ هل٤ ٜــــذ و  ـّ ـ٘ــــشاد للحفـــــى٥ ِلـــــى ظـــــلّت أو ِلــــى ٌ اث المباؼــــشة للأ ـّــــا٥ والخفـــــش٘ أهـــــه:" الأ٘

ـٜــــشاساث الؽـــــشاء" ـُــــت اجفـــــار ال .3خذمـــــت والتـــــي جخمـــــمً اجفـــــار  ـــٚـ العـــــلىٟ بّمل ـٍ ـَــــزا الخّش ـٝــــشاس ٠ىدُجــــــت سبــــــي 

اث الأ٘شاد حا٥ الحفى٥ ِلى مىّٙت مُّىت، خذمُت ١اهذ أو ظلُّت  مباؼشة لخفش٘

ـّــشٗ و   ـِــً ِلـــى أهـــهظـــلىٟ المعـــ هل٤ َىـــاٟ مـــً ٌ :" رلـــ٤ العـــلىٟ الـــزي ًبـــرصٍ المعـــ هل٤ فـــي البحـــث 

ــــــب  ــــــه وحعــ باجــ ــــــبْ سٔ ــــــا ظدؽــ ــــــْ أجهــ ــ ــــــي ًخىٜ ــــــراث التــ ــــــاس أو الخبــ ــــــذماث أو الأ٣٘ــ ــــــلْ أو الخــ ــــــخفذام العــ ــــــشاء أو اظــ وؼــ

ـُــاث الؽـــشائُت المخاحــــت"الإ  م  .4م٣اه ـُــت جُٝـــُـ ـُــت والّمــــلُت المشجبىـــت بّمل ــــت الأوؽـــىت الزَى ـَــى أًمـــا " مجمىِ و

ٙين جــــم إبــــشاص ِلاٜــــت العــــلىٟ  .5والمٙالـــلت والحفــــى٥ ِلــــى ظــــلْ أو الخــــذماث واظــــخفذامها" فــــي َــــزًً الخّــــشٍ

ـّــــت الم ـــٞـ المىٙ ـُ ـُــــت والّمـــــلُت مـــــً أجـــــل جحٝ ـٌــــل الإم٣اهُــــــاث بـــــالمجهىداث المبزولـــــت والأوؽـــــىت الزَى شجـــــىة فـــــي 

ى ما ًٙخ  لىا المجا٥ يحٝا لذساظت مذي سؼادة َزٍ العلى١اث.  المخاحت وَ

ـًِ لـخق مـا هدُجــت و ومـً  اث التـي جيـخة  ـًِ جلـ٤ الخفـش٘ ـَى ِبـاسة  ـٍش أخـشي:" ظـلىٟ المعـ هل٤  جهـت ه

ـُــه، ورلـــ٤ مـــً أجـــل إؼـــباُ حاجاجـــه" ـّــشوك ِل ـَــى م ـُــا٥ مـــا  ـَــزا  .6حّشلــه إلـــى مىبـــه داخلـــي أو خـــاسجي ح فـــي 

ـٚـ جــم الخىــشٛ إلــى الّىامــل المـــ زشة فــي العــلىٟ والتــي ٜــذ جــذْ٘ إلـــى، أو جحــذ مــً جحُٝـٞـ حالــت الإؼـــباُ  الخّشٍ

.  المىخٍشة مً العلىٟ

                                                           
1
شان لليؽش ،مدخل مخيامل ،طلىن المظتهلً .سؼاد ظاِذ ،حمذ الٕذًش   .03ؿ  ،2005 ،الأسدن -ِمان، داس صَ

م ساض ي الجبىسي 2  .71ؿ  ، 2000 ،بيروث ،٢خبت الهلا٥ للىباِت واليؽش مداس و  ،الدظىيم الىاج  ؤو ؤطاطياث البي  .ِبذ ال٢شٍ
 .43ؿ ،1983 ،بيروث ،داس النهمت الّشبُت، الدظىيم .محمذ ظُّذ ِبذ الٙخاح 3
 .04ؿ ،1998 ،داس المعخٝبل لليؽش والخىصَْ ،اط راجيجي –مدخل طلىوي  –طلىن المظتهلً  .محمذ ِبُذاث 4
5
 .03ؿ ، 2002 ،داس الجامّاث الجذًذة للىباِت واليؽش ،مدخل جعبيلي –الدظىيم  .ِبذ العلام أبى ٜحٚ 

 . 12ؿ  ،1998 ،2ه ،م٢خبت ِين ؼمغ لليؽش ،المفا يم والاط راجيجياث ،طلىن المظتهلً .ِابؽت مفىٙى المىُاوي  6
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 ن:ادبين مً خلا٥ َزٍ الخّاسٍٚ الىاسدة حى٥ ظلىٟ المع هل٤ أن َزا الأخير هىًِ

ــــا ظــــىاء ١ــــاـن ٜــــام المعـــــ هل٤ بّملُــــت الؽـــــشاء أم الظـــــلىن السػـــــيد .1 ـُ : َــــى الـــــزي ٣ًــــىن إًجاب

ــــــْ  ــ ــــا مــ ــ ــ ــــــابٞ مىاّ٘هــ ــ ــــــه وجخىــ ــ باجــ ـــٞـ سٔ ــ ــ ــــــذماث جحٝــ ــ ــــــاث أو خــ ــ ــــــشاء مىخجــ ــ ــــــاء وؼــ ــ ــــــزا باٜخىــ ــ ــ ــــا، وَ ــ ــ ــــــْ ِنهــ ــ امخىـ

ـٍــــخم َــــــزا بىـــــاء ِلــــــى مّلىمـــــاث صــــــحُحت وجامــــــت  خفائفـــــه، وججىبــــــه مىخجـــــاث أخــــــشي ٔيـــــر ملائمــــــت. و

 .لمىجىدة أمامهاالم زشاث ًيخٝيها المع هل٤ بذٜت مً بين 

ـَــزا العـــلىٟ  البـــا مـــا ٣ًــــىن  ُت حعــــب ؤ ِىــــذ المعـــ هل٤ الفــــىا ي الـــزي ًخفـــز ٜــــشاساث مىلـــىِ

 حاجاجه الحُٝٝت وجىا٘ش مّلىماث ١اُ٘ت حى٥ مىخجاث مفخلٙت.

ــذ ـًىجم ِــً ؼـشاء او اٜخىــاء مىخجـاث دون جــىا٘ش مّلىمـاث ١اُ٘ــت:  الظــلىن العؼــىاةي: .2 وٜ

ـِــــاث ظـــــلبُت لــــذي  ـَــــزا الىـــــىُ ًفلـــٚـ او٣ّاظـــــاث واهىبا ب٢قـــــرة لـــــذي مــــً العـــــلىٟ ٣ًـــــىن المعـــــ هل٤، 

ـًِ مىـخة  ـٜذ، أو هدُجـت إٔشائـه أو جـنزشٍ بـهِلان مـا  ـٜشب و المع هل٤ الزي ًىذْ٘ لخلبُت حاجاجـه فـي أ

ـِــذاد دساظـــت  ـِــذم إ ـَــى  ـَــزا العـــلىٟ  البـــا مـــا ٣ًــىن ظـــهب  ـٍــب مىـــخة محـــذد، ؤ مّــين أو ٜفـــذ ججش

حق جام  دُٜٝت ٚ و٘  .أو مّلىماث مىشوحتمّين لمىٜ

 

 المعلب الثالث: البعد الظىطيى اكخصادي والبيئي للظلىن

ـَزٍ الذساظــت ٘ٝــذ جىلــب مــً الباحـث الىٍــش فــي ِلاٜخــه بجىاهــب ِــذة  ـٍشا  َمُــت مىلــىُ العــلىٟ فــي  ه

منهـا الجاهــب الاجخمــا ي، والجاهــب الاٜخفــادي والجاهــب البُئـي، وظــِخم التر٠يــي ِلــى َــزٍ الجىاهــب أو الأبّــاد 

ــــا  ــــشٍ فــــــي الجــــــضء مــــــً الذساظــــــت الخــــــاؿ الثلازـــــت ١ىجهــ ت فــــــي الخىمُــــــت المعــــــخذامت ٠مـــــا ظــــــِخم ر٠ــ الأبّــــــاد الشئِعـــــُـ

ــل إلــى ٘حــى َــزٍ الّلاٜــت ظــىٗ ًٝــذم بالخن٠ُــذ ُٜمــت ممــا٘ت ل ـُت والىٝــل المعــخذامين، والخىـ لذساظــت بالخىم

 :ما ًلياِخمادا ِلى رل٤ ٍخم ـذد البحث و 

 الظلىن في علم الاحخماع  -ؤولا

الاجخماُ ي ًىٍش إلُه ٠خفشٗ ٘شدي مً جاهب لخق واحذ، بل ًذسط مً جاهبه  إن العلىٟ في ِلم

ذ، ًِ ِاملين أظاظين في ِملُت الاجفا٥ َما مىبه  الاجخما ي، ٘العلىٟ الاجخما ي ٌّبر، في هٙغ الىٜ

ً: الأو٥ ٌّبر ًِ جىجه مخممً  ل الباحثىن إلى أن العلىٟ الاجخما ي ًحمل م ؼشٍ ذ جىـ واظخجابت. وٜ

ً  لمىبه ٌّىي العلىٟ مّىاٍ الحُٝٝي، وم ؼش  خش ٌّبر ًِ مىجه الشظالت التي ج زش ِلى الأِماء رخشٍ

 .1مً المجخمْ

                                                           
1
 Adrienne Mattmüller. Le changement Comportement de comportement des automobilistes : modèles, obstacles et 

interventions –Université de Lausanne, Grenzacherstrasse 89, 4058 basel, 2008, p11. 
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 الظلىن مً وحهت هظس اكخصاديت -زاهيا

ًحخَٙ مفىل  العلىٟ في ِلم الاٜخفاد أَمُت ٠بيرة، ٘علىٟ الٙشد في الاٜخفاد ًمثل: رل٤ 

لُه ٘هن العلىٟ اليؽاه الزي ًٝىم به الٙشد الاٜخفادي  ى٥ إلى جحُٝٞ أَذا٘ه، وِ مً أجل الىـ

ٝا  الاٜخفادي ٌّشٗ ِلى أهه "ظلىٟ ممبىه ِلى أظاط المىّٙت ورل٤ بهذٗ حٍُّم بّن المّلماث و٘

"ً ِلى ٔشاس المٙاَُم   .1للُٝىد التي جىاجهه، بما في رل٤ العلى١اث الخاـت بن٘شاد اٜخفادًين  خشٍ

ٙهىم الاٜخفادي ٜذ ي ًٝخط ي دساظت ظلىٟ الٙشد ِبر ملاحٍت العابٝت لمفىل  العلىٟ ٘هن الم

ت مً اليؽاواث الخاـت بىخق اٜخفادي. إلا٘ت إلى  اجه مباؼشة، بل ٜذ ٌّبر ًِ دساظت لمجمىِ جفش٘

َزا ٘هن الىخق الاٜخفادي ٜذ ي ٌّبر بالمشوسة ِلى ٘شد وبُاي، بل ٜذ ًمثل م ظعت أو خذمت 

ع هل٤ أو مىخة، لعلّت أو خذمت مُّىت، ٘مفىل  العلىٟ إرن اجخماُِت، أو ٜذ ٌّبر ًِ ظلىٟ م

ٌعخفذم للإؼاسة إلى ال٢ُُٙت التي ًىٍم مً خلالها الىخق الاٜخفادي في الؽب٢ت ال٣لُت الخاـت بدباد٥ 

 .2المىّٙت.  العلْ والخذماثل

 الظلىن مً وحهت هظس بيويت -زالثا

ٜبل الخىشٛ إلى مٙهىم العلىٟ مً وجهت هٍش بُئُت ٌعخحعً الخّشٗ أوي ِلى مٙهىم البِ ت. 

٘مفىل  البِ ت ًنخز الّذًذ مً المّاوي والمٙاَُم حعب العُاٛ والمجا٥ الزي ًىبٞ ُ٘ه، والزي حهم 

. حُث جم 1972ِام  ظخى٠لاَىماَزٍ الذساظت َى المٙهىم المٝذم مً وشٗ الأمم المخحذة حى٥ البِ ت في 

ش و و٥ مشة إلى البّذ الإ٣ًىلىجي* الزي ًدعهب ُ٘ه الإوعان مً خلا٥ اليؽاواث  الخىشٛ في َزا الخٝشٍ

، ٘ٝذ ًٙهم العلىٟ مً البّذ البُئي 3الم رًت والتي جشبي بين مفىلخي العلىٟ والبِ ت في ِباسة واحذة

ى ما ٌعمى بالعلىٟ ِلى أهه رل٤ الخفشٗ الملحىً الزي ً زش ِلى البِ ت ظىاء بالع لب أو با ًجاب وَ

 الخ. ... ، أو إِادة الخفيُْث هلاٟ، أو الخىٝلا البُئي، ورل٤ مً خلا٥ العلى١اث الخاـت بايظ

ذ ٣ًىن َزا  إرن ٘العلىٟ البُئي َى رل٤ اليؽاه الهؽشي الزي ً زش ِلى البِ ت المحُىت به، وٜ

ّمل ِلى جحعين حا٥ البِ ت،  ىبا ُ٘ه وَ . يهاأو ظلى١ا ي بذ مً محاسبخه  هه ٌؽ٣ل خىشا ِلالعلىٟ مشٔ

ٙهم، والخيب  الالألخاؿ حهخمىن دائما بمىلىُ العلىٟ. ٘هم في الّمىم ٌعّىن إلى محاولت  أن"حُث 

م و٠زل٤ إلى حماًت أهٙعهم منها مً َزا المٙهىم ًم٢ً الٝى٥ أن العلىٟ  ،4" والخح٢م في ظلى٠ُاث ٔيرَ

اث ًم٢ً َى ِمل ًٝىم به الىخق  حذ ار حُٕيراث ِلى المحُي الخاسجي، أو أهه "في حالت ُٔاب الخفش٘

                                                           
1
 Adrienne Mattmüller. Op.cit, p11. 

2 Ibid, p287. 

ى الذساظت الّلمُت لخىصُ وجلاؤم * مْ بِ اتها المحُىت و٠ُٚ جخنزش َزٍ  ال٣ائىاث الحُت البّذ الإ٣ًىلىجي ًٝفذ به البّذ الزي ًذسط ِلم البِ ت وَ

 ال٣ائىاث بالّلاٜاث المخبادلت بين الأحُاء ١ا٘ت وبين بِ اتها المحُىت.
3
 Adrienne Mattmüller. Op.cit, p 288. 

4 Ibid, PP 13-14. 
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ت ظلىٟ الىخق والح٢م ِلُه مً خلا٥ جىجهاجه الىخفُت" ًم٢ً الٝى٥ مً خلا٥ َزا المٙهىم  .1مّش٘

ٝت  ً َما: اليؽاه الملحىً الزي ٌٕير البِ ت المحُىت بالٙشد مً جهت، والىشٍ أن العلىٟ ًشج٢ض ِلى أمشٍ

 ر بها الٙشد ًِ واْٜ مّين مً جهت أخشي.التي ٌّب

ـٍٚ مفـىل  العــلىٟ  ـٍش مفخلٙــت مـً خــلا٥ ولخّش ِبــاسة " هًم٢ـً الٝــى٥ أهـمـا جٝــذم ر٠ـشٍ مـً وجهــاث ه

ـٝا للُٝــىد ـ٘شدي أو جمـا ي ـًِ وؽـاه  ـّن المّلمـاث و٘ م ب ـٍُ ـّت ورلـ٤ بهــذٗ حّ ممــبىه ِلـى أظـاط المىٙ

ــــاس والؽـــــشاء للعــــلْ والخـــــذماث، أزىــــاء  التــــي جىاجهـــــه ـُ ـ٘ــــهن العـــــلىٟ الاخخ َــــى رلـــــ٤ الخفـــــشٗ أو وبّبـــــاسة أخــــشي 

ت مً الألخاؿ يجفار ٜشاساث مُّىت بهذٗ جحُٝٞ مىّٙت وإؼباُ جالخىجه الزي ًخفزٍ لخق أو م مىِ

ـًذ مـً الّىامـل المحُىـت والمقـرة فـي  الاِخبـاس حاجاث مّىُت أخزا فـي  ـّت المشجـىة، واالّذ ـُٞ المىٙ لتـي مـذي جحٝ

ـُــاط  لـــى َــزا الأظـــاط ًم٢ــً ٜ ٜــذ ًيـــخة ِنهــا جـــنزير إًجــابي أو ظـــلبي ِلــى البِ ـــت المحُىــت بفـــاحب العــلىٟ وِ

ٝلاهِخه."  مذي سؼادة العلىٟ وِ

 ؤ م هماذج الظلىن : دزاطتويالمبحث الثا

إن دساظت ظلىٟ المع هل٤ هي ِملُت بالٕت الأَمُت والخُّٝذ، رل٤ أن الٙشد َى الش٠يية الأظاظُت في 

ٝت  أي وؽاه، َزا مً هاحُت، ومً هاحُت أخشي ٘هن الّىامل التي جحذد ظلى٠ه وججّله ًخفشٗ بىشٍ

لى  ّىد رل٤ إلى أن َىاٟ جاهبا أظاظُا مً الٙشوٛ الٙشدًت بين الأ٘شاد، وِ مُّىت دون أخشي جخّذد، وَ

ٝت هٙعها اظخجابت للم ز ْ أن ًخفشٗ ١ل ٘شد بالىشٍ  ش هٙعه.َزا الأظاط ٘ههه ي ًم٢ً أن هخىٜ

والتر٠يي ِلى دساظت العلىٟ الٙشدي أمش مً الفّب الخح٢م ُ٘ه، حُث أن الخيب  بعلىٟ ٘شد 

وحّمُمه ٜذ ٌّني إما أن ١ل الألخاؿ مدؽابهىن وأن الٍاَشة المذسوظت بعُىت أو أن الىمىر  المّخمذ 

ا حّلٞ الأمش بذساظت له مً الخُّٝذ ما للٍاَشة المذسوظت، و٠لا الحالخين معخحُلخان ِلى الأٜل إرا م

شة، أو بعلىٟ الخىٝل بفٙت ِامت. أي  2ٌىاَش مثل ظلىٟ المخىٝلين ججاٍ ِذد مً وظائل الىٝل المخى٘

بخٙهم ظلى٠ه الزي ً زش ِلى حاجاجه وسٔباجه،  هه مً  -بالمٝام الأو٥  –الذساًت بحا٥ المع هل٤ جشجبي 

ىة الفّىبت الخيب  بذٜت بالعلىٟ الهؽشي، ١ىهه ًخٕير بفىس  ة معخمشة جبّا لخٕير أظالُب الحُاة وٜ

 الم زشاث التي جىٝله مً حالت إلى أخشي.

ت  ى٥ إلى حُٝٝت ما ًذوس في رَىه، أو مّش٘ لزا، ٘مً ٔير العهل ِىذ دساظت ظلىٟ المع هل٤ الىـ

باجه، حُث إ ن الٝشاساث التي ًخفزَا، أو ًىىي اجفارَا في اخخُاس المىخجاث التي جلبي حاجاجه وحؽبْ سٔ

                                                           
1 Adrienne Mattmüller. Op.cit,, P14. 
2
 TALIB  ROTHENGATTER AND RAPHAEL  D.  HUGUENIN. Traffic and Transport  Psychology theory and application, edition 

ELSEVIER ltd. KIDLINGTON, Oxford  ox5 1gb, 2004, p 11. 
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اث  ذ مً الأوٜ اجه والتي ًخّزس جثهُ ها في أي وٜ ت مً الم زشاث المحش٠ت لخفش٘ المع هل٤ ًخجاوب مْ مجمىِ

ذوس في رًَ  ظىاء أ١اهذ َزٍ الم زشاث لخفُت أو بُئُت، ٘الّلاٜت بين الخجاسب وسدود الّٙل ًح٢مها ماً 

 ٠نداة دساظت لٍاَشة مُّىت.المع هل٤. َزا ما ًذْ٘ الباحث إلى الخىشٛ أوي إلى مٙهىم الىمىر  

م٢ً حّشٍٚ  " البىاء الىٍشي الزي ًمثـل الٍاَشة أو أي ٌاَشة في الحُاة الّملُت ًِ ِلى أههالىمىر  وٍ

ٞ جحذًذ الّىاـش التي ج زش في الٍاَشة، وبُان الّلاٜاث المدؽابهت بين َزٍ الّىاـش" ًم٢ً ، ٠ما 1وشٍ

ٙه  ش المهعي للىاٜحّشٍ عهل إم٣ان أًما ِلى أهه "الخفىٍ ً ٘همه ٠ماٌ  ْ الّٙلي بحُث ٌعهل ِلى رخشٍ

ٝت التي ٌّمل بها" هما أ٠قر لعلىٟ الىٍام الزي ًخم جمثُله والىشٍ مً خلا٥  .2مّالجخه لُّىي جىلُحا و٘

ٙين ًم٢ً ملاحٍت  أَم إلا٘ت إلى أهه ًبين جمثُل مهعي لىاٜـْ ٌاَشة أو ِملُت ما َى أن الىمـىر  الخّشٍ

 وبُّت الّلاٜت المىجىدة بين مفخلٚ ِىاـش الٍاَشة و٠ُُٙت جٙاِلهاجاهب رل٤ ٘هى ًبين إلى المخٕيراث 

 .ُ٘ما بُنها

ٙه ٠ما ظلىٟ المع هل٤ مجا٥ الىمىر  في في حين أن  ًلي: "ًمثل الىمىر  في ؼ٣ل مهعي ًم٢ً حّشٍ

 3الخٙاِلاث والىخائة المباؼشة أو الشجُّت لّىاـش هٍام اجفار الٝشاس".

سٗ ِلُه أن َىاٟ ال٢ثير مً الم زشاث التي حعاَم في بلىسة الٝشاس النهابي، المّبر ِلى ظلىٟ ومً المخّا

ٞ ِشك بّن الىمار  الخاـت بخحلُل ظلىٟ المع هل٤. م٢ً جىلُ  َزٍ الم زشاث ًِ وشٍ  الإوعان، وٍ

ىه، والّىام ، و٠ُُٙت ج٣ىٍ هم َزا العلىٟ ل ٘ٝذ جشث محاويث ِذًذة لخٙعير ظلىٟ المع هل٤ و٘

لماء الاجخماُ مً أوائل مً حاو٥ رل٤، زم جبّهم  لماء الىٙغ وِ ذ ١ان الاٜخفادًىن وِ الم زشة في رل٤، وٜ

ت، ولٕاًت حعهُل دساظت ظلىٟ المع هل٤ ٘ههه مً المم٢ً  ٞ والّلىم الإداسٍ الباحثىن في مجايث الدعىٍ

 .ذخل الجضبي، والمذخل ال٢ليجفيُٚ المذاخل التي حاولذ جٙعير العلىٟ إلى مذخلين سئِعُين َما: الم

ت محذدةالمداخل الجصبيت -  ؛: حُث ًىىلٞ ١ل مذخل منها مً صاوٍ

 وهي التي حّخمذ أ٠قر مً مذخل مً المذاخل الخٝلُذًت. المداخل الؼاملت ؤو اليليت: -

: دزاطت بعض الىماذج الجصبيت لظلىن المظتهلً  المعلب الأوٌ

ٜبل  ما ئِعُت هي مشحلتس  المع هل٤ ًمش بثلازت مشاحلحّشٗ أًما بالمذاخل الخٝلُذًت، ٘هن ٜشاس 

ىاٟ  الؽشاء، مشحلت ٜشاس الؽشاء، مشحلت جُُٝم الٝشاس بّذ الؽشاء، وجمثل همىرجا جٝلُذًا لذي المع هل٤ وَ

                                                           
شان، ِمان، المخلدممداخل الدظىيم  .محمىد جاظم محمذ الفمُذ ي 1  .183، ؿ 1999، داس صَ
2
اث الجامُّت، الجضائش،  ،الجصء الثاوي -طلىن المظتهلً  .ِىابي بً ِِس ي   .268، ؿ2003دًىان المىبىِ

‌.269ؿ ،هفظهالمسح  . ِىابي بً ِِس ي 3
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ًىىبٞ ِلى جمُْ  أوجىماج٢ُُا، ل٢ً َزا الىمىر  يمً ٜشاساث الؽشاء ما ٣ًىن ٘يها ٜشاس المع هل٤ 

 ين.المع هل٢

 الىمار  الجضئُت في خمعت همار  هي: وجىحفش 

 الىمىذج الاكخصادي : 

, المع هل٤حّىد جزوسٍ إلى ٠خاباث " دم ظمُث" في ٠خابه "زشوة الامم" و"جيرمي بُيثامً" في ٠خابه "

المىخة, العلّت" اللزان جاءا بمبذأ ِام حاوي ُ٘ه جٙعير العلىٟ الٙشدي والجما ي اظدىادا إلى المىّٙت 

دٍ أن الٙشد ظىاء ١ان مىخجا أو مع هل٣ا ٌعاى دوما إلى حٍُّم مىّٙت راجُت وجٝلُل الخضحُت الزاجُت، مٙا

مً ٜبله، أي الؽشاء بنٜل ظّش والبُْ بن٘مله، وحعمى بالمىّٙت الحذًت، ولم ًىاد " دم ظمُث" بها بؽ٣ل 

ذ متيامً ٌهش مٙهىم المىّٙت الحذًت مً ،مباؼش ذ ماسؼا٥"  ل٢ىه س٠ض ِلى المىّٙت ال٣لُت، وبىٜ ٜبل " ألٙشٍ

ىوغ"، حُث ٌهش الىمىر  الاٜخفادي المّشوٗ بىمىر  "ماسؼا٥".  1و"ولُام َير٘

ت الاٜخفادًت التي   َىاٟ ِلماء  خشون مثل "١اس٥ مُىجش" و"لُىن والشاط" حُث ٠خبا ًِ الىٍشٍ

ت ٘هن المع هل٤ ِاٜل  وساؼذ، لزا ٘هزا س٠ضث ِلى حٍُّم المىّٙت وجٝلُل الخضحُت، وحعب َزٍ الىٍشٍ

 الىمىر  ٌّىي جٙعيرا مىىُٝا.

 همىذج بافلىف 

ذ ٘يها  شٍ  ً " الزي ١ان ًٝىم بخجشبخه المؽهىسة، ٜشُ الجشط في ١ل مشة وأـله ججاسب الّالم "با٘لىٗ

حفل ِلى   ً إوّام ال٣لب زم ًٝذم له الىّام، ٣٘ان ال٣لب ًٝىم بعلعلت مً الحش١اث، و١ان ١ل مشة

ذ َزٍ الخجشبت بالمثير والاظخجابت.هٙغ الىخائة حتى ِىذما  ش٘  ا٠خٙى بٝشُ الجشط دون جٝذًم الىّام، وِ

ش َزا الأظلىب الخّلُمي لخىبُٝه ِلى العلىٟ الإوعاوي،  ً جىىٍ ومً َزا المىىلٞ حاو٥ ِلماء  خشٍ

خ٣ىن مً أسبّت ِىاـش سئِعُت  :2وٍ

الأظاظُت التي ًحخاجها : جىٝعم إلى ٜعمين: داْ٘ أولي ًخّلٞ بالىىاحي الخاحت ؤو الداف  -

وداْ٘ م٢دعب ًخّلٞ بالىىاحي البُئُت حُث ًخم ا٠دعابها مً  الخ،…الؽشب، الإوعان مثل: الأ١ل،

 الخ.…البِ ت، مثل: الترار، الأظشة،

زا المىخة َى هٙغ المحٙض لعلىٟ المع هل٤ ١ي ًٝىم الخاصيت ؤو الإيجاد - : جشجبي بمىخة مّين، وَ

 بالؽشاء  ؼباُ الحاجت.

                                                           
1
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ىا ًخم بّملُت ؼشاء المىخة ّ٘لُا.الاطخجابت ؤو الظلىن -  : وَ

ٙشك أن الخعصيص - ّاجه، وٍ : ِىذ ؼشاء المع هل٤ لعلْ أو خذمت ًٙترك أن جشقى إلى معخىي جىٜ

ضا إًجابُا ًيؽن ِىه ُٜام المع هل٤ بالؽشاء  ذٍ مً وساء َزا الؽشاء، وبالخالي ًفب  حّضٍ جحٝٞ له ما ًشٍ

 العلّت أو الخذمت حُث ًفلٞ الىيء لذًه.مشة أخشي لزاث 

  همىذج  فيبلينVEBLEN 

المع هل٤ ٠مفلىٛ اجخما ي وأوسد َى همىر  اجخما ي هٙس ي، ًش٠ض ِلى َزًً الجاهبين، حُث هٍش إلى 

 مفىل  الحُىان الاجخما ي الزي ظمي به المع هل٤.

ه الّامت ومً جماِاث وحعبه، ًىاجه المفلىٛ الاجخما ي ِذة أؼ٣ا٥ مً المٕىواث مً زٝا٘خ

ٍش إلى 
ُ
ذ ه باجه وظلى٠ه باهخمائه إلى الجماِت المشجُّت وجىلّاجه المعخٝبلُت، وٜ الاجفا٥ حُث جخّذد سٔ

ً، أي أن اخخلٗا ظلىٟ الأ٘شاد ِلى أظاط ما ًخىلّىن إلُه.    الٙشد بمّض٥ ًِ رخشٍ

ت، ٘شأي أن مٍّم ظلىٟ ولذِم ٢٘شجه حفش ظلىٟ المع هل٤ بالُٝاط ِلى أمثاله حى٥ الىبٝت الم تر٘

ت جىجه  َزٍ الىبٝت مذ٘ىُ بّىامل داخلُت ١الخٙاخش، الؽهشة...الخ، وأو   أن الّىامل الزاجُت الخٙاخشٍ

 .1العلىٟ الؽشابي  ٘شاد َزٍ الىبٝت

م أَمُخه مبالٖ ُ٘ه وعهُا ومً بين الأظباب  :2إي أن َىاٟ أظباب جبين أن َزا المذخل سٔ

ت لِعذ - وبٝت مشجُّت ح٢ّغ ظلىٟ أ٘شاد المجخمْ، ولِغ ١ل المع هل٢ين  الىبٝت المتر٘

ىن بىٙغ ظلى٠ها.  ًخفش٘

إن ظلىٟ ٠ثير مً أ٘شاد َزٍ الىبٝت ًمُل إلى الحذ مً الاظ هلاٟ ولِغ المبالٕت ُ٘ه.  -

 إما ي٠خٙائها الزاحي أو الخ٢ٙير في الاظدثماس.

ُٝت لىمىر  "  ظلىٟ المع هل٤ ما ًلي:" في جٙعير فيبلينومً بين الخىبُٝاث الدعىٍ

ت: وجخّلٞ بمحاولت الٙشد الاوسجام مْ الثٝا٘ت أو الٙ ت التي ًيخمي إليها،  .1 الثٝا٘ت والمّش٘

 وخشوجه ًِ َزا المٙهىم ً دي إلى مؽ٣لت ِذم ٜبىله في جماِخه.

ُت: ج٢مً في زٝا٘ت الأٜلُاث ًِ الثٝا٘ت الشئِعُت ١اخخلاٗ بين زٝا٘ت  .2 الثٝا٘اث الٙشِ

 الشاؼذًً إلى أن ١ل زٝا٘ت مىٙفلت ًِ أخشي ج٣ىن ميسجمت مْ بّمها.المشاَٝين و 

الىبٝاث الاجخماُِت: وما جحمله مً اخخلاٗ أ٘ٝي ًٍهش بين وبٝت وأخشي، واخخلاٗ  .3

 ِمىدي ـمً هٙغ الىبٝت، ومً حُث الؽشاء، العلىت، المهاساث...

                                                           
1
 . 276ؿ  ،ظابمالسح  الم  .حمذ الٕذًش، سؼاد العاِذ 
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ت هي الىبٝت المشجُّت  ٘شاد المجخمْ،  ُ٘بلينالجماِاث المشجُّت: اِخبر  .4 الىبٝت المتر٘

ا.  ل٢ً بّن الذساظاث أؼاسث أهه جىجذ وبٝاث مشجُّت ٔيرَ

ذٜاء، الجيران،... .5  الخ. جماِاث الاجفا٥: حؽمل الأظشة، اـلأ

م  .6 زا سٔ الٙشد أو الىخق: ًفخلٚ العلىٟ مً لخق  خش حعب ِذة ِىامل، وَ

ى جىبُ  ٞ مهم للاججاٍ هحى الٙشد في دساظت ظلى٠ه.الثٝا٘ت الىاحذة لذحهما، وَ

   همىذج فسويد 

ش العلىٟ  ٌّخمذ في جٙعير العلىٟ الإوعاوي ِلى المذخل الىٙس ي، واِخمذ ِلى الىاحُت الجيعُت لخبرً

، وسٔم أحادًت الىٍش في َزا الىمىر  إي اهه أ٠قر جٙعيرا  مىز ويدة الىٙل مشوسا بمفخلٚ مشاحل همىٍ

 .1َزا الجاهب مً العلىٟ لعلىٟ المع هل٤ في

  همىذج  ىبصHOBBS 

عش ظلىٟ المع هل٤ الفىا ي، و٠ثير مً الباحثين في  ًفالٚ ًِ بُٝت الىمار  العابٝت، حُث دسط و٘

ٙىٍ بما ًلي:  دساظ هم لعلىٟ المع هل٤ وـ

الم ظعُت: حؽمل الإجشاءاث، الإداسة، الخّلُماث...،التي جح٢م العلىٟ ظىاء ٜام أي ٘شد  -

، ل٢ً هٙترك أن ج٣ىن هدُجت واحذة  جهم جح٢مهم هٙغ الإجشاءاث.   بهزا العلىٟ

ٝلاهُا، وي ًخنزش  - ٚ ظلىٟ المع هل٤ الفىا ي أهه سؼُذا وِ الشؼذ والّٝلاهُت: حُث ًىـ

 أو الىخفُت.٠ثيرا بالىىاحي الّاوُٙت 

" جامّا بين ظلىٟ الٙشد الزاحي والعلىٟ الشاؼذ، ٘الزًً ًٝىمىن بنِما٥ المع هل٤  ىبصجاء جٙعير " 

خميي َزا  ٙىن، إلا٘ت إلى التيامهم بالبِ ت الخىٍُمُت، ولذحهم أمىس راجُت ١الىجاح، وٍ الفىا ي َم مىٌ

 .2بُٝه وخشوجه ِنهما بميية الخىجهالىمىر  ًِ ظا

  

                                                           
1
 . 277ؿ  ،ظابمالسح  الم  .حمذ الٕذًش، سؼاد العاِذ 
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 لظلىن المظتهلً اليليت: دزاطت بعض الىماذج الثاويالمعلب 

اظ هذ٘ذ مشاحل الاظخجابت  *اظخفذم ِذد مً الباحثين همار  مخّذدة لذساظت ظلىٟ المع هل٤ 

ا،  يرَ ُت والعلى٠ُت ؤ وجٙعير ظلى٠ه الؽشابي، والخيب  به حعب دسجاث جنزير المخٕيراث والّىامل المىلىِ

اث المع هل٤  ٣٘اهذ َزٍ الىمار  ال٣لُت أو ٠ما حّشٗ أًما بالىمار  الؽاملت، جخممً جمُْ جفش٘

 والمىابي التي جح٢مه.

 َزٍ الىمار  ماًلي:مً بين و 

  همىذجHOWARTH-SHETH  ػيذ -ر ىاز H-S1 

ت ٌّخبر أو٥ همىر  مخ٣امل ٌعخفذم ٠ىمىر  حّلُمي لخٙعير ووـٚ ظلىٟ   ّخمذ ِلى هٍشٍ المع هل٤، وَ

بين لىا َزا الىمىر   ذَا ِىذ جىا٘ش الّلاماث البذًلت، وٍ ت التي ًشٍ الم زش والاظخجابت في مجا٥ اخخُاس الّلامت الخجاسٍ

 هي:زلار مخٕيراث سئِعت 

ت الّلامت، وجخنزش بالّىامل البِ ت والاجخماُِت، خاـت ما ًخم  المدخلاث الخحفيزيت: - جخنلٚ مً أَمُت وسمضٍ

 حّلمه مً الأظشة والجماِاث المشجُّت.

المع هل٤ العُىشة ِليها في المذي ٌعخىُْ  جخنلٚ مً الّىامل التي ي المخغيراث او العىامل الخازحيت: -

ل،الٝفير بِىما ٢ًدعب الٝ ُذ، وحؽمل أَمُت الؽشاء، الخىٍُم،  ذسة ِلى رل٤ في المذي الىىٍ الىبٝت الخىٜ

 .الخلالاجخماُِت،  .

خّلٞ التر٠ُب الا٘تراض ي  العىامل الخابعت )اللاحلت(: - هي ِىامل هاججت ًِ الخٕيراث الذاخلُت والخاسجُت، وٍ

ً َامين َما: ً المفشجاث بّىفشٍ  لهزا الىمىر  والمعاِذ في ج٣ىٍ

ٞ الحىاط  الإدساٟ: .1 ت مً الّملُاث المخّلٝت باظخٝبا٥ المّلىماث الىاسدة إلى الٙشد ًِ وشٍ َى مجمىِ

ىائها مّنى أو ؼ٣ل مخٙٞ ِلُه ٌعخىُْ الٙشد ٘همه.  الخمغ، ومً زم جىٍُم وجٙعير المّلىماث ِ 

ى ِباسة ًِ جفىس ًخ٣ىن هدُجت اظخٝبا٥ الٙشد للمّلىماث ِلى مذي ٘ترة صمىُت مُّى خنلٚ مً زلار وَ ت، وٍ

 البحث ًِ المّلىماث ـ الحعاظُت للمّلىماث ـ الخحيي الإدسا١ي. جىاهب مهمت:

حّمل َزٍ الجىاهب المجخمّت ِلى البحث والحفى٥ ِلى المّلىماث ومّالج ها ِلى لىء ِلاٜ ها مْ العلّت أو 

ش همىر    ث مً حعاظُت ِلى الٙشد.لما لهزٍ المّلىما  ىازد ػيثالخذمت المشاد ؼشاءَا، ومنها جم جىىٍ

                                                           
*
اُط ظلىٟ المع هل٤، مٝترحت  ءبش يًم٢ً الاولُا ِلى َزٍ الىمار  ‌  ما٥ مً الخٙفُل في مز٠شاث مٝ ٞ –لٝعم إداسة اِلأ  MBA-Marketinkحعىٍ

ت جامّت بهاساحي ُ٘ذًابِث   Henry Babuمً وشٗ    الهىذ، جم جحمُل المز٠شاث مً الشابي:بَُنري بادو ، أظخار بمّهذ الذساظاث والبحىر الإداسٍ

 http://www.docstoc.com/docs/13383410/consumer-Behaviour-book posted by, Amin khan the 10/18/2009. 
 .282 ؿ، مسح  طابم .حمذ الٕذًش، سؼاد العاِذ  1
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ّني ا٠دعاب الخبراث والمّلىماث الجُذة والجذًذة التي ج دي إلى جحعين أداء الٙشد وجخ٣ىن مً  الخّلم: .2 وَ

 :1ظخت م٣ىهاث هي

ير محذدة لخّلم ى يء ٔير مّين ٘ٙي مجا٥ الؽشاء ًىجذ داْ٘ محذد لؽشاء  -أ ان: محذدة ؤ الذواْ٘:  هي هىِ

هى ؼشاء حاجت مادًت   ٘ مىخة حُث ًخجه المع هل٤ إلى العىٛ خفُفا  جل َزٍ الّملُت. أما الذاْ٘ ٔير المحذد

 إر ًٝىم المع هل٤ بالّملُت الؽشائُت مً أجل الٙمى٥. ملمىظت،

ت الّلاماث التي أخزَا المع هل٤ بّين الاِخباس ِىذ ؼشائه لمىخة مّين مجم -ب ت الى ي:  ِباسة ًِ مجمىِ ىِ

اث مً الّلاماث الأخشي مثل: ت َىاٟ مجمىِ ىلت أو  لمً ٘ ت مُّىت، إلا٘ت إلى َزٍ المجمىِ ت المش٘ المجمىِ

ت الّلاماث التي ي ت الّلاماث و  ًنخزَا المع هل٤ بّين الاِخباس. اليعهُت: هي مجمىِ المجمّاث العىداء: هي مجمىِ

 حهخم المع هل٤ بها ظىاء ١اهذ مىجىدة أمام هٍشٍ أم ي. التي ي

ٚ: وَى الخذبير المعبٞ للّلاماث ظىاء ما ًخّلٞ بالؽشاء أو الاظخفذام. -   المىٜ

ت الّىامل المعاِذة في اجفار الٝشاس -د  .الّىامل الىظُىت في اجفار ٜشاس الؽشاء:  هي مجمىِ

 المىاوْ: هي التي جحى٥ بين المع هل٤ والؽشاء. -ـَ

 الشلا: َى حّبير المع هل٤ ًِ الاظخجابت الإًجابُت ًِ ؼشاء ظلّت أو خذمت ما. -و

ٝفذ  H-Sٌّخبر همىر   محاولت لخحذًذ الّلاٜت بين المذخلاث والمفشجاث في ٜشاس الؽشاء خاـت الؽشاء الّائلي، وٍ

ذ وبٞ َزا بالمذخلاث جمُْ الم زشاث الت ي جىجه اوعُاب ظلىٟ المع هل٤ والتي جترجم في ؼ٣ل مفشجاث أو ٜشاساث، وٜ

ل إلى هٙغ الىخائة وجن٠ُذ الّلاٜت بين المذخلاث والمفشجاث،  الىمىر  في ١ل الىيًاث المخحذة والأسجىخين وجم الخىـ

مىك الم زش والخحيي الإد اث إي أهه لم ٌعلم مً الاهخٝاداث خاـت في الخذاخل ؤ ّىبت الخيب  بالخفش٘ سا١ي، وـ

 المفخلٙت للمع هل٤.

                                                           
 .282 ؿ، ظابمالسح  الم .حمذ الٕذًش، سؼاد العاِذ  1
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  لخحذًذ الّلاٜت بين المذخلاث والمفشجاث في ٜشاس الؽشاء H-S ىمىر جهعُي ل  :ل20الؼيل زكم  )

 

شان لليؽشمدخل مخيامل: ، طلىن المظتهلً خشونحمذ الٕذًش و : المفذس  ل* بخفشٗ 285ؿ  2005 ،الأسدن ،ِمان - ، داس صَ

 إًجابُاث َزا الىمىر  هز٠ش:ومً 

ت؛ًم٢ً  -  إظٝاوه ِلى العلْ مخّذدة الّلاماث، ٠ما ًم٢ً إظٝاوه ِلى الخذماث المخىىِ

 ؛ٜابل للخُٕير مً ٜبل الباحثينمشن ًم٢ً الىٍش إلُه ٠ىمىر  دًىام٣ُي  -

، والٝشاس ِلى حذ ظىاء. -  ًم٢ً الٝى٥ أهه همىر  ؼامل للّىامل الم زشة في العلىٟ

 ًِ ظلبُاجه ٘ىز٠ش: اأم

ٝت مىخٍمت ومدعلعلت، إر أن َىاٟ ٜشاساث  - لِغ ١ل الٝشاساث الؽشائُت بجمُْ المىخجاث جخم بىشٍ

زا ما ًجّله همىر  ِذًم جخفز دون جفىُي، ويًىىبٞ ِليها الدعلعل الىاسد في َزا الىمىر  ، وَ

 الجذوي في الذساظاث المخفففت في العلىٟ الّؽىابي للمع هل٤؛

لاماث مخّذدة لعلّت او خذمت ماب جىبُٝه إن لم ج٢ً مً الفّ - ،  هه ًش٠ض ِلى َزٍ بذائل وِ

 الىاحُت المهمت.

                                                           
*
ْ الإل٢ترووي ‌  لاٍ حعب الىمىر  المّشوك في المىٜ -http://e-university.wisdomjobs.com/consumerجم حّذًل الىمىر  في الؽ٣ل أِ

behaviour/chapter-1715-94/models-of-consumer-behaviour.html‌
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  بلان ويل  –همىذج إهجل وهلاثEngel-etal 1: 

ذوة للىمار  المعخفذمت في حل المؽا١ل المخّلٝت بعلىٟ  ى  خش همىر  ٌّخبر مشجّا وٜ المع هل٤، وَ

ىذ H-Sومى هت، والتي ًم٢ً مٝاسه ها بالمذخلاث في همىر     حّلُمي، ٌّال  مّلىماث مثيرة محٙضة ل وِ

 مّالجت َزٍ المّلىماث " المثيراث، المحٙضاث، المى هاث " ٘هجها حّمل ِلى الخنزير في الٝشاس الؽشابي 

 للمع هل٤ لخحذًذ مذي الاظخجابت المىلىبت.

عخفذمت لخىجُه البحث ًِ والىٝىت الاظاظُت في َزا الىمىر  هي وحذة المشاٜبت الذاخلُت الم

ٞ الخىىاث الخالُت: نها، وجخم مشحلت اجفار الٝشاساث في َزا الىمىر  و٘   -المّلىماث ومّالج ها وجفضٍ

جمُيي المؽ٣لت والخّشٗ ِليها: ِىذما ًبين الٝشاس ِلى الّاداث، ٘هن الّملُاث جخحشٟ مً  -

 ؛داُ للمشوس في مشحلت البحث والخُُٝم٣ًىن لذًىا أي  جمُيي المؽ٣لت إلى الاخخُاس، وبالخالي ي

الخُُٝم والاخخُاس: ًم٢ً أن ج زش الّىامل البُئُت ِلى أي مشحلت مً مشاحل الٝشاس، التي  -

ىامل خاسجُت  جخمثل في ِىامل داخلُت مخّلٝت بالحاجاث الأظاظُت للمع هل٤ ١ا ١ل والملهغ، وِ

لان ٝي ١اِ  ة الدعىٍ  ؛مثلا جخّلٞ بالعىٛ أو الأوؽىت أو المضٍ

 :2الىخائة: وجنخز ؼ٣لين -

ً المّلىماث ُ٘ما ًفق الٝشاساث الؽشائُت المعخٝبلُت في  -أ الشلا: حُث ًٝىم المع هل٤ الشاض ي بخفضٍ

 ؛رَىه مً أجل اٜخىاء راث المىخجاث مشة أخشي 

ت البذائل الأخشي أو ِذم الثٝت -ب ى هاجة ًِ ِذم المع هل٤ بفُٕت ٜشاسٍ إما لّذ مّش٘ ا : وَ  الاهضِ

ض صحت الٝشاس  زا ً دي مً الىاحُت العلى٠ُت إلى محاولت حّضٍ بنجها لِعذ أٜل أَمُت مً البذًل المفخاس، وَ

ُٝت ًم٢ً الاظخٙادة  والبحث ًِ جنًُذ له، أو ً دي إلى ِذم البحث مشة أخشي، بِىما مً الىاحُت الدعىٍ

ٞ بشامة جشوٍجُت بىاظىت: ض الٝشاس ًِ وشٍ  مً البحث ًِ حّضٍ

ض صح - لاماث الم ظعت.حّضٍ  ت الٝشاس الفادس ًِ المع هل٤ ُ٘ما ًخّلٞ بمىخجاث وِ

ٞ وظائل  - حؽ٤ُ٢ المع هل٤ بصحت الٝشاساث التي ًخفزَا في المىخجاث المىا٘عت ًِ وشٍ

 الإِلان المفخلٙت.

  

                                                           
1
 .283 ؿ، ظابمالسح  الم .حمذ الٕذًش، سؼاد العاِذ  

 .283 ؿ، هفظهسح  المحمذ الٕذًش،   2
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  همىذج هيىىطيا– NICOSIA 1 

ّخبر مهعىا للىمىر  ال٢لي،    أسبّت حٝى٥.حُث ًشج٢ض ِلى وَ

 Nicosiaهمىر  ه٣ُىظُا  :(03الؼيل زكم )

 

Source :Lectures of Consumer Behaviour.for MBA-Marketing class, presented by Henry Babu, Sr. Lecturer, Bharthi Vidhyapeeth Inst. 

ofManagement Studies & Research, Navi Mumbai – 400 614, http://www.docstoc.com/docs/13383410/consumer-Behaviour-book posted by, Amin 

khan the 10/18/2009. Unit II – Lesson 5 – P 33 

ت مً الخىىاث المخخابّت  التي جبذأ بالم ظعت، حُث جحى٥ ًمثل همىر  ه٣ُىظُا ٘شاوعع٣ى مجمىِ

لاهُى التي حّشلها، ٘هرا حذر لذًه اهدباٍ وإدساٟ ٜذ ً دي  الـخنزير ِلى المع هل٤ مً خلا٥ الشظائل اِلإ

 رل٤ إلى اهىباِاث رَىُت، وإرا حذر الؽشاء ّ٘لا ً دي إلى ا٠دعاب المع هل٤ خبرة ٌعخُٙذ منها.

لاحَ مً الؽ٣ل أن همىر  ه٣ُىظُا ًخ٣ىن مً   2أسبْ حٝى٥ سئِعُت وٍ

: ُين ًخنلٚ مً الخلل الأوٌ : الأو٥ ِباسة ًِ مفشجت الشظالت الإِلاهُت، الفادسة مً حٝلين ٘شِ

زا ًمثل  الم ظعت أو الميؽنة ًِ مىخة مّين، حُث ٌعخٝبلها المع هل٤ زم ًٝىم بمٝاسه ها مْ خفائفه وَ

                                                           
1 Lectures of Consumer Behaviour.for MBA-Marketing class, presented by Henry Babu, Sr. Lecturer, Bharthi Vidhyapeeth Inst. Of 

Management Studies & Research, Navi Mumbai – 400 614, Downloaded from http://www.docstoc.com/docs/13383410/consumer-

Behaviour-book posted by, Amin khan the 10/18/2009. Unit II – Lesson 5 – PP 31-34. 
2
جامّت  الدعُير،ِلىم  الاٜخفادًت،مجلت الّلىم  ،الخإ يل الدظىيلي في المؤطظت الاكخصاديتاط راجيجيت  .اظماُِل بىخاوة، الىاَش بً ٌّٝىب  

 .152ؿ ،2001الّذد ، ٘شحاث ِباط

http://www.docstoc.com/docs/13383410/consumer-Behaviour-book
http://www.docstoc.com/docs/13383410/consumer-Behaviour-book
http://www.docstoc.com/docs/13383410/consumer-Behaviour-book
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مْ الخفائق الىٙعُت للمع هل٤  الحٝل الٙش ي الثاوي الزي ًفىس ِملُت جٙاِل واهذما  الإِلان

 والخذبير المعبٞ له.

زا الاججاٍ ٌؽ٣ل  الخلل الثاوي: ج زش الشظالت الإِلاهُت ٘خىبْ ِلى ًذًه اججاٍ هحى المىخة المّلً ِىه وَ

زا مذخلا لهزا الحٝل حُث ًٝىم  المع هل٤ بّملُت البحث ًِ المىخة وجُُٝمه باليعبت للبذائل المخاحت، وَ

 خلا للحٝل الثالث.بذوسٍ ًفب  مذ

المع هل٤ داْ٘ العلىٟ بّذ ِملُت البحث ًِ المىخة وجُُٝم خفائفه، ٜذ ًخىلذ لذي  الخلل الثالث:

زا ً دي  إلى: الؽشابي للمىخة، وَ

ًل .1 ً المىخة أو إحذي الّملُخين  الاظخفذام أو الخفضٍ  ؛اظخفذام وجفضٍ

ادة مىخجاث الم ظعت وصٍادة الىلب ِليها .2  ؛صٍ

ً أو ا٠دعاب مّلىماث وخبراث لذي را٠شة  .3 زٍ الىخائة جفضٍ المع هل٤ ًِ مفخلٚ المىخجاث وَ

 .الثلازت حّخبر هي الأخشي حٕزًت لمذخلاث أخشي 

المع هل٤ للمىخة جحذر ِملُت الخٕزًت ال٢ّعُت التي جُٙذ الم ظعت في هدُجت ؼشاء  الخلل الساب :

 ٜشاساتها المعخٝبلُت. جحعين

 الذاُّ٘ت بؽ٣ل محذد في همىر  ه٣ُىظُا ٘ ي التي ج٣ىن مفشجاث للإججاَاثلٝذ جم إدسا   

الإًجابُت هحى مىخة الم ظعت بّذ البحث والخُُٝم، ومذخلا سئِعُا لعلىٟ المع هل٤ ؼشاء للمىخة مً أجل 

 ومً زمت اظخٙادة الم ظعت ومعاِذتها في اجفار الٝشاساث . الاظ هلاٟ/ الخفضًٍ

زا ما ٢ٌّعه الحٝل الأو٥  إن َزا الىمىر  ٌعم  بالخٙاِل بين ظلىٟ المع هل٢ين وأ٘شاد الم ظعت وَ

1الؽ٣لفي 
 

 هٝىت لّٚ َزا الىمىر  ج٢مً في ا٘تراك أن الشظالت جخّلٞ بىىُ مّين مً  إن الفسعيت:الجىاهب 

ت لذي  ٢مً المّٚ أًما المىخجاث التي ج٣ىن ٔير مّشو٘ت أو منلى٘  المع هل٤ أو يًمل٤ خبرة ِنها، وٍ

ذسجه ِلى   في ِذم اخخباس الىمىر  جىبُٝا مً خلا٥ إجشاء دساظاث مُذاهُت للخن٠ذ مً مذي صحخه وٜ

ى الى  خٝاد المىجه لهزا الىمىر  حالُا.الّمل، وَ

  

                                                           
 .152ؿ ،المسح  الظابماظماُِل بىخاوة،   1
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 لظلىن المخىلل الاكخصاديت: السػادة الثالثالمبحث 

لم الىٙغ الاجخما ي والاٜخفاد،...ل  الشؼادة في الّلىم الاوعاهُت والّلىم الاجخماُِت  ِلم الىٙغ، وِ

المثالي والمىا٘ٞ للأَذاٗ الىخفُت للٙشد، وفي َزا العُاٛ جىشح حعاؤيث حى٥ مذي  رل٤ العلىٟهي 

لباحث الخىشٛ أوي ولهزا العهب ًجذس با 1سؼادة الأَذاٗ باليعبت للمىّٙت المحخملت للىخق هٙعه،

اث الخاـت بمفى   العلىٟ الشؼُذ زم الخىشٛ للشؼادة الاٜخفادًت لذي للبّن المٙاَُم والىٍشٍ

 .المخىٝل ١ىهه مع هل٤ لخذمت الىٝل والزي َى محل الذساظت والبحث

 :  مفهىم الظلىن السػيدالمعلب الأوٌ

 2المفهىم المعجمي لليلمت -ؤولا

 سؼُذ : 

ٞ المعخُٝم.  - 2رو سؼذ.  - 1 مً أظماء الله  - 4الزي بلٖ ظً الشؼذ.  - 3المشؼذ إلى الىشٍ

 الحعنى.المعجم: الشائذ 

 سّؼُِذُ: 

ذ. وهي سؼُذة. 
ْ
ؼ ًّ الشُّ شْؼِذُ.  و_ مً بلٖ ظِ

ُ
ذًش. و_ الم

ْ
ٝ ًُ الخ  ظماء الله الحعنى. و_ حَعَ

َ
الشّؼُِذُ: مً أ

  -المعجم: المعجم الىظُي 

 سَؼُذ: 

ذاءُ: 
َ
هت جذ٥ّ ِلى الثبىث مً سؼِذَ.  - 1جمْ سُؼ ًّ الخ٣لُٚ "أهذ سؼُذ رن  - 2ـٙت مؽ   مً بلٖ ظِ

اج٤".   ٘نح٢م جفش٘

هم ِلى • 
ّ
ذل شؼذ ِبادٍ إلى ما ُ٘ه َذاً هم، وٍ ًُ ؼُذ: اظم مً أظماء الله الحعنى، ومّىاٍ: الزي  الش 

 مً ٔير إسؼاد مشؼذ. مفالحهم، والزي جيعاٛ جذبيراجه إلى ٔاً ها 

يل:  ذًا وسَؼادًا ، ٘هى سؼُذ ، والمّٙى٥ مشؼىدٌ  للمخّذِّ
َ
ذ ، سَؼ

َ
شؼ ًَ  سؼِذَ 

ذًا{ • 
َ
وْا سَؼ حَش 

َ
ِ ٤َ ج

َ
ول
ُ
ن
َ
مَ ٘

َ
ظْل
َ
ًْ أ مَ

َ
ذَ؛ اَخذي " }٘

َ
ادِ{".  -سؼِذ ٘لانٌ سؼ

َ
ؼ  ظَهُِلَ الش 

 
مْ إي

ُ
ذ٢ًِ َْ

َ
 }وَمَا أ

ٞ ُ٘ه•  ِ
ّ
مشٍَ: وُ٘

َ
خقُ أ

 
ىَا سؼِذ الى

َ
ئْ ل يِّ

ََ  وَ
ً
٤َ سَحْمَت

ْ
ذُه
َ
ًْ ل ىَا ءَاجِىَا مِ ذًا{ " }سَب 

َ
ا سَؼ

َ
مْشِه

َ
ًْ أ  ".مِ

 المعجم: اللٕت الّشبُت المّاـش 

 سَؼُذٌ:  -سؼُذ 

هَتل.   
َ
ت مُؽ َٙ ِـ  ]س ػ د[.  

لٌ َادِيءٌ.1 ِٜ مَلِهِ": ِا
َِ ىَ سَؼُذٌ في  َُ ". 

هِ 2
 
ٙاثِ الل ِـ  

ًْ ؼُذُ": مِ هُ الش 
 
ىَ الل َُ ى.."

َ
ّال
َ
 ح

                                                           
 

1
٢ُهُذًا: ِىىان المٝا٥ :  ت الإل٢تروهُت الحشة وٍ  http://fr.wikipedia.org/wiki/Rationalité المىظىِ

خ الخفٙ  زػيدال٣لمت المٙخاحُت " /http://www.almaany.comٜامىط المّاوي الإل٢ترووي  2  01/12/2011" جاسٍ

http://fr.wikipedia.org/wiki/Rationalité
http://www.almaany.com/
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ذِ.3
ْ
ؼ ً  الشُّ َٖ ظِ

َ
": بَل

ً
 ."ـاسَ سَؼُذا

ل البالٖ  مً خلا٥ ما ظبٞ ر٠شٍ مً مّاوي ١لمت سؼُذ ًم٢ً الٝى٥ أن الشؼُذ َى رل٤ الٙشد الّاٜ

اجه والزي ًحعً الخٝذًش والح٢م ِلى الأؼُاء.  المذسٟ لخفش٘

 1الاصعلاحيالمفهىم  -زاهيا

ِخباسٍ الٕاًت اوا حت، إر أن الٙشد الشؼُذ ًمْ في  العلىٟ الشؼُذ الزي ٔاًاث محذدة ووظائل

 والمماسب الزي ًحعب 
ً
ا  مّماسٍ

ً
 ٘المهىذط الزي ًفمم مؽشوِا

ً
 ِٝلُا

ً
ما مها جٝىٍ والىظُلت التي ًٝىم بخٝىٍ

ما ٌّىد ِلُه بعهب مماسباجه والٝائذ الزي ًفخاس أ٘مل الخىي التي جحٝٞ له الىفش ١لها أمثلت 

 بالُٝم المىلٝت التي جح٢م  ...لعلى١اث جدعم بالشؼادة
ً
والعلىٟ الشؼُذ ًخىلب ُ٘ه أن ٣ًىن الٙشد واُِا

ىـٚ العلىٟ بنهه مىجه هحى ُٜمت  العلىٟ وهي ُٜم ًم٢ً أن ج٣ىن أخلاُٜت أو جمالُت أو دًيُت وٍ

 لخحُٝٞ مىالب ٔير مؽشووت ومّنى رل٤ أن 
ً
ا  في الُٝمت الاِخٝادمىلٝت في الحايث التي ٣ًىن ٘يها مذ٘ىِ

 مً أًت مىام  خاـت، ولهزا ٘هى ًفخاس الىظائل التي 
ً
ا مً أجل راتها خالُا  هحىَ

ً
 ومخجها

ً
المىلٝت واُِا

 .جذِم إًماهه بالُٝمت

م الٕاًاث مْ الىظائل  ًلاحَ مً َزا المٙهىم أن ـاحبه جىشٛ للشؼادة مً جاهب ِٝلاهُت جٝىٍ

ى٥ إلى الهذٗ المشج ٞ اخخُاس أ٘ملها للىـ شة ًِ وشٍ  .ىالمخى٘

 الاكخصاديتسػادة المعلب الثاوي: دزاطت بعض الىماذج لل

 هظسيت الخيازاث السػيدةؤولا: 

ت الخُاساث الشؼُذة أو الٝشاساث الشؼُذة ٘هن  العلىٟ الشؼُذ ًشج٢ض ِلى المىّٙت الٙشدًت حعب هٍشٍ

ش الّذًذ مً الخٙمُلاث ًٝىم الٙشد باخخُاس أِلى الخٙمُلاث مىّٙت له وأٜلها   2لشسافي ٌل جى٘

، ٘لا بذ مً  ادة في جشؼُذ العلىٟ في حين ًشي ما٠غ ُ٘بر أن جُُٝم الأَذاٗ والٕاًاث ٔير ١اُ٘ت لضٍ

ذي الزي ٜذ ٌّمل ِلى حّمُم َزا العلىٟ في حُاة الٙشد ووؽاواجه.  أخز البّذ الخاسٍ

ت إلى ومً جاهب  خش ًشي ما٠غ ُ٘بر أن الٙشد ي بذ ِلُه مً اجخىاب الترٗ والبزخ مً دون الحاج

رل٤ لما جخميي به المىاسد المادًت مً هذسة وعهُت، َزا مً جهت ومً جهت أخشي اجخىاب الاظخفذام 

                                                           
خ  http://www.ejtemay.com/showthread.php?t=1089، مٝا٥ إل٢ترووي  خلفيت جازيخيت عً ماهع فيبرالجبىسي، ِبذ الحعين سصوقي  1 جاسٍ

 .01/12/2011الخفٙ  
2http://fr.wikipedia.org/wiki/Th%C3%A9orie_du_choix_rationnel “De manière générale ces théories attribuent aux agents un 

comportement rationnel qui en raison d'un certain nombre de préférences montrent un comportement visant le plus grand profit ou le 

moindre mal.„„ 

http://www.ejtemay.com/showthread.php?t=1089
http://fr.wikipedia.org/wiki/Th%C3%A9orie_du_choix_rationnel
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لُه الخيب   ت  ؼباُ الحاجاث الأظاظُت، وِ ت بذي مً المشوسٍ الّؽىابي للقروة ١اظخفذام الىظائل الثاهىٍ

 1*بالمىّٙت الحذًت المحخملت مً رل٤ 

على١اث الٙشدًت المىا٘ٝت للٕاًاث، والألخاؿ مىىوىن بالخفشٗ حّبر الشؼادة الاٜخفادًت ًِ ال

اَُت ِمىما مٝذسة باليعبت للمىّٙت التي جنخز في الاِخباس الذخل،  اَُ هم، َزٍ الش٘ بحُث ٌٍّمىن س٘

ت الىُى ُه. لٝذ جّلذ الىٍشٍ ذ المففق للتر٘ ٠لاظ٢ُُت مً مفىل  الشؼادة ٘شلُت أظاظُت -والىٜ

ومٙهىم الشؼادة الاٜخفادًت في الحُٝٝت ي ٌّبر بؽ٣ل دُٜٞ ِلى ٔاًاث الٙشد بل لىمىر  الخىاصن الّام، 

 2جٙترك لمىُا جىاجذ جىا٘ٞ في َزا الؽنن

 السػادة الاكخصاديت في الىظسيت الىيىهلاطيىيتزاهيا: 

ت الىُى٠لاظ٢ُُت ٌّني أن المع هل٤ ٜادس ِلى حٍُّم المىّٙت الٙشدًت  ٣ًىن الٙشد را سؼاد حعب الىٍشٍ

في ٌل الّىائٞ المالُت، وباليعبت للمىخة ٘ههه ٜادس ِلى جفُٙن الخ٣الُٚ الخاـت بههخا  مّين أو بخٍُّم 

ت الألّاب ش هٍشٍ ً مْ جىىٍ  *الشب  في ٌل الّىائٞ الإهخاجُت، َزا الخحلُل أخز أبّاد أ٠قر في الٝشن الّؽشٍ

ُث أن المع هل٤ ٌعاى إلى جشجِب مبني أظاظا ِلى ٜاِذة الخٙمُلاث، ح الاٜخفادًتإن مبذأ الشؼادة 

شة والملبُت لحاجُاجه مً الأِلى جٙمُلا إي الأٜل زم ًفخاس أي مً جل٤ الخٙمُلاث ِلاَا مْ  البذائل المخى٘

 :3مشاِاث جذهُت الألشاس ٜذس الإم٣ان ولٙهم المبذأ بؽ٣ل أو   ًم٢ً الخىشٛ إلى المثا٥ الخالي

ٌّبر ًِ الخٙمُل حُث أن الخذمت  أ ج٣ىن أ٠قر جٙمُلا لذي المع هل٤ مً   بٙشك أن الشمض

 ب الخذمت  ب إرا ١ان: أ 

                                                           
* Le statut de la rationalité économique … éviter : 1o la vanité du monde, c'est-à-dire toute ostentation, tout usage de colifichets, 

d'objets sans but pratique ou appréciés pour leur seule rareté (donc par vanité) ; 2
o
 l'usage inconsidéré de son bien, telles les dépenses 

excessives correspondant à des besoins tout à fait secondaires au lieu de dépenses nécessaires pour la satisfaction des besoins 

primordiaux et la prévoyance de l'avenir. Le quaker représentait donc une véritable loi ambulante de l'« utilité marginale », Max 

Weber,L'Éthique protestante et l'esprit du capitalisme,Paris, Plon, 1964, 341 p., p. 235 http://ccrh.revues.org/index212.html 
2 http://fr.wikipedia.org/wiki/rationalité_économique, Op cit. 

*
ت الألّاب َى مجا٥ مً  في ملاٌ وؼس  في المىك  الإلى رووي الخاص بالعالب الاكخصادي فئن" حظين البخيخاوي حعب    مجايث إَخمام هٍشٍ

الُاث ولها أَمُت ٠بيرة ُ٘ما ٌعمى بالبحىر الّملُاجُت ت الألّاب بذساظت  (Operation Research) الشٍ و في الّلىم الإٜخفادًت. وتهخم هٍشٍ

ذ حعمى اللّبتل".الشابي:  relax.net/t466-http://econ.to-إظتراججُاث الخفشٗ أو الّمل في ٌل هٍام أو مىٍىمت راث ٜىاِذ مُّىت   َزٍ الٝىاِ

topic   ٙخ الخف  .01/12/2011جاسٍ

ت الألّاب "هي جحلُل ساٍض ي لحايث جماسب المفال  بٕشك الإؼاسة إلى أ٘مل الخُاساث المم٢ىت  ٢ُهُذًا ٘هن هٍشٍ ت الحشة  وٍ يجفار وحعب المىظىِ

ت الألّاب بالدعالي المّشو٘ت ١لّبت الذاما، إ٠غ أو، ٜشاساث في ٌل الٍشوٗ المّى م مً اسجباه هٍشٍ ىبت. بالشٔ اة ج دي إلى الحفى٥ ِلى الىدُجت المشٔ

ت". الشابي:  والبى٠ش، إي أجها جفىك في مّملاث أ٠قر جذًت جخّلٞ بـ ِلم الاجخماُ، والاٜخفاد، والعُاظت، با لا٘ت إلى الّلىم الّع٢شٍ

http://ar.wikipedia.org 
3 http://fr.wikipedia.org/wiki/rationalité_économique, Op cit. 

http://ccrh.revues.org/index212.html#tocfrom2n3
http://ccrh.revues.org/index212.html#tocfrom2n3
http://ccrh.revues.org/index212.html
http://ccrh.revues.org/index212.html
http://econ.to-relax.net/u1
http://econ.to-relax.net/t466-topic
http://econ.to-relax.net/t466-topic
http://econ.to-relax.net/t466-topic
http://ar.wikipedia.org/
http://ar.wikipedia.org/
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ىا ًفّب الاخخُاس بُنهما حُث أن  أما الشمض  ُ٘مثل الدؽابه بين الخذمخين  في معخىي الخٙمُل وَ

م٢ً دمة الحالخين    ؤ الىخق ي ًجذ اخخلاٗ وا حا في اخخباسٍ إرا ١ان    :والحفى٥ ِلى الخاليوٍ

في الخٙمُل، ي بذ لهزٍ الّلاٜاث أن   أ٠بر مً أو حعاوي الخذمت   ؤٌّني أن الخذمت       ؤ 

ش الخفائق الخالُت 1جدعم بالترجِب المعبٞ، وبمّنى جى٘
: 

  الخيامل: -

و في هٙغ       ؤ٘هرا ١ان جميي ١ل مً الخذمخين أ و ب بالدعاوي في الأ٘ملُت بمّني 

ذ ب   أ ٘هن الخ٣امل ًحل إؼ٣الُت ِذم الٝذسة ِلى الاخخُاس بين الخذمخين.  الىٜ

  الاوعياطيت ؤو الخىاظس: -

زا ي ًىشح         أي أن الخذمت أ جىاٌش هٙعها حُث أ  ي إؼ٣ا٥ في حالت الاخخُاس أو الخٙمُل.أأ وَ

 : الخعدي -

   .       ٘ههه مً البذً ي أن ٣ًىن أ    ب  و ب     إرا ١ان أ 

شدًت ٘هن الخّذي في الخٙمُل ي ًىشح مؽ٢لا  ، ومً الىادس مثلا أن ًٝىم لخق أًمامً وجهت هٍش٘ 

بخٙمُل الخىٝل باظخفذام العُاسة ِلى الخىٝل باظخفذام الحا٘لت وجٙمُل اظخفذام الحا٘لت ِلى 

 فذام الٝىاس ِلى الخىٝل باظخفذام العُاسة؛ اظخفذام الٝىاس أي ًٝىم بخٙمُل الخىٝل باظخ

ت ي  اهخفابأن  مفازكت هىهدوزضأما مً وجه هٍش جماُِت ٘ههه وحعب  مبذأ الخّذي  ًممًالأ٠قرً

ت  ٘هن أي ِملُت ججمُْ ي جلضم  Le Théorème D'impossibilité D'arrow زو آفي الخٙمُل، ٘حعب هٍشٍ

 .*مبذأ الخّذي جممًالأ٘شاد في اخخُاساتهم هي ِملُت ي 

ت والتي حّخمذ ِلى مبذأ الخّذي  مً خلا٥ الىشح العابٞ ًم٢ً الٝى٥ أن الّلاٜت الخ٣املُت والخىاٌشٍ

جخميي بترجِب معبٞ للبذائل حعب أ٘ملُ ها ٌعم  للٙشد حُّين البذائل المفخلٙت وجشجُ ها جشجِبا مثالُا أو 

 مبذأ-الخٙمُلاثِلاٜت –خيرة ِلى الأٜل جشجِبا جُذا مبني ِلى أظاط جٙمُلاجه، وإرا ما ألُٚ لهزٍ الأ 

المىّٙت، ٘هزا ٜذ ً دي بالمع هل٤ الشؼُذ إلى اجفار أ٘مل الٝشاساث سؼادة. وحتى ًخم الخن٠ذ مً مذي 

                                                           
1 http://fr.wikipedia.org/wiki/rationalité_économique, Op cit. 

*
ت، الاولُا ِلى المٝا٥ بّىىان    ٢ُهُذًا  impossibility theoremArrow'sللاولُا ِلى جٙفُل أ٠قر حى٥ الىٍشٍ ت الحشة وٍ  في المىظىِ

http://fr.wikipedia.org/wiki/Th%C3%A9or%C3%A8me_d%27impossibilit%C3%A9_d%27Arrow
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ت   الاٜخفادًتمبذأ المىّٙت الحذًت في جشؼُذ العلىٟ ًخّين دساظت رل٤ ًِ ٠ثب مً خلا٥ همىر  الىٍشٍ

 .الجضئُت

 حظب الىظسيت الاكخصاديت الجصبيت الاكخصاديتالسػادة المعلب الثالث: 

حعب الىمىر  الاٜخفادي المٙعش للعلىٟ الٙشدي والجما ي الزي ٌعدىذ ِلى المىّٙت الزاجُت، والزي 

مٙادٍ أن الٙشد ظىاء ١ان مىخجا أو مع هل٣ا ٌعاى دائما إلى حٍُّم مىّٙت راجُت وجٝلُل الخضحُت 

  .*الأظّاس، وحعمى بالمىّٙت الحذًتوالمشس، أي الؽشاء بنٜل الخ٣الُٚ والبُْ بن٘مل 

 مىحىياث الظىاء -ؤولا

ت مً الىٝاه، جمثل ١ل منها  ًم٢ً حّشٍٚ مىحنى العىاء بنهه رل٤ المىحنى الزي ٌؽخمل ِلى مجمىِ

ذ مً الإًماح والخهعُي، هٙترك1جىلُٙت المع هل٤ التي ًيخٝيها مً ظلا٥ العىٛ المخاحت   -ما ًلي: **. ولمضٍ

 ما الخىٝل باظخفذام العُاسة الىخفُت أو الخىٝل مخذ ه ًخم ِشكأه خين ٘ٝي وَ

 باظخفذام الحا٘لت.

 مىاوً جضائشي مً مذًىت الجضائش الّاـمت ٌع٢ً في  -أن العُذ ِبذ الشحمان  ُ.سل

ُتماحُال ذسط  بالذاس البُماءل  للمذًىت ت الؽشٜ بٝعم الّلىم الاٜخفادًت ب٣لُت الّلىم وٍ

لىم الدعُير  بالاٜخفادًت والّلىم الخجاسٍ ١لم  30إلى  25أي ًٝىْ معا٘ت ذالي إبشاَُم، ت وِ

  -لل بين العلخين الخالُخين:اٜذ ي ًٙ ع.زحُث أن ؛ ***ًىمُا

ت الخذمت المٝذمت ِىذ اظخفذامه ُوحذاث مً ٠مخمغ  ل05 حّبر ًِ  الظلت الأولت -

ى٥ مً منيله إلى ال٣لُت،  مً ٠مُت الخذمت المٝذمت ِىذ  وحذة 50وظُاسجه الىخفُت للىـ

 ؛الحا٘لت ١ىظُلت جىٝل هاظخٕلال

العُاسة  هوحذجين مً ٠مُت الخذمت ِىذ اظخٕلال ل02 ٘ٙيها  ؤما الظلت الثاهيت -

 .وحذة ِىذ اظخفذام الحا٘لتمائت  ل100 الىخفُت و

                                                           
*
ً الخٕير في   .مٝذاس الإؼباُ الإلافي الزي ًحفل ِلُه المع هل٤ هدُجت اظ هلاٟ وحذة إلاُ٘ت مً العلّتهي  المىفعت الخديت  أي أجها ِباسةِ 

ذ مً الخىلُ    ًشجى الاولُا ِلى الشابي الخالي.المىّٙت ال٣لُت هدُجت اظ هلاٟ وحذة واحذة إلاُ٘ت مً العلّت، لمضٍ

http://www.cba.edu.kw/malomar/Micro_Notes/microch5.htm. 
 كظم الاكخصادعلم الإدازة،  في بيليالخع: الاكخصاد والسياةياث والإحصاء، الاكخصاد فيالمحلىلت  بالأمثلت -مرهساث عمليت  .جىس  ٘همى سصٛ 1

 جامّت الذو٥ الّشبُت، المز٠شة الخامعت.  ،العسبيت للعلىم والخىىىلىجي الأواديميت-بيليت الإدازة 
اٝوها ِلى خذمت الىٝل اِخمادا ِلى همىر  مٝترح لعلىٟ المع هل٤ في ٌل ٝذ ل** جم ا٘تراك لخفُت العُذ ِبذ الشحمان مً وشٗ الىالب وإظ

 ت الجضئُت، مً هٙغ المز٠شة.الىٍشٍ
م  *** ذ مً الخىلُ .05أهٍش الؽ٣ل سٜ ‌ل لمضٍ

http://www.cba.edu.kw/malomar/Micro_Notes/microch5.htm
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 السيارة

 الحافلة

م   ، ٠ما َى مبين في الؽ٣لLو Kًم٢ً الخّبير ًِ َاجين العلخين بالىٝىخين  ًم٢ً  ٠زل٤ل 04سٜ

لىا جمُْ َزٍ الىٝاه ببّمها البّن  ذ مً الىٝاه. وإرا أوـ الخّبير ًِ ِذد أ٠بر مً الخىلُٙاث بمضٍ

ى الأمش  ُ.س  ه٣ىن ٜذ حفلىا ِلى المىحنى الزي ٌّبر ًِ ظلا٥ العىٛ التي ًىٍش إليها ِلى حذٍ ظىاء، وَ

 .بمىحنى الظىاءالزي ًٙعش حعمُت مثل َزا المىحنى 

 ل٢مُت الخذمت المٝذمت ِىذ اظخٕلا٥ همىان مً أهماه الخىٝل مىحىُاث العىاءًى   : (04)زكم ػيل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

علم الإدازة،  في الخعبيلي: الاكخصاد والسياةياث والإحصاء، الاكخصاد فيالمحلىلت  بالأمثلت -مرهساث عمليت  .جىس  ٘همى سصٛ :المصدز

 بخفشٗ جامّت الذو٥ الّشبُت، المز٠شة الخامعت. ،العسبيت للعلىم والخىىىلىجي الأواديميت-بيليت الإدازة  كظم الاكخصاد
* 

 

م ؽ٣ل ًمثل ال َما ازىان مً  I2والمىحنى  I1مىحىُاث العىاء لذي العُذ ِبذ الشحمان: المىحنى  04سٜ

 مً ظلا٥ ال الشحمان.مىحىُاث العىاء لذي العُذ ِبذ 
ً
عىٛ راث الأ٘ملُت ًمثل ١ل منهما ِذدا

ت لذًه  المدعاوٍ

  

                                                           
*
ت الجضئُت وظلىٟ المع هل٢ين في المشجْ: ‌  ذ مً الخٙفُل حى٥ همار  الىٍشٍ الخحلُل ، محمذ ِبذ الٝادسِىُت، ِبذ الٝادس ًم٢ً الاولُا ِلى مضٍ

ت و الخىبُٞ يالجضب الاٜخفادي ت، مفش، ، م٢خبت الإ الذاس الجامُّت، بين الىٍشٍ  162 - 86ؿ ؿ  2005ظ٢ىذسٍ

http://dar.bibalex.org/webpages/mainpage.jsf?PID=DAF-Job:43227&q=
http://dar.bibalex.org/webpages/mainpage.jsf?PID=DAF-Job:43227&q=
http://dar.bibalex.org/webpages/mainpage.jsf?PID=DAF-Job:43227&q=
http://dar.bibalex.org/webpages/mainpage.jsf?PID=DAF-Job:43227&q=
http://dar.bibalex.org/webpages/mainpage.jsf?PID=DAF-Job:43227&q=
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 مني٥ -ًى   المعا٘ت التي ًٝىّها المىخٝل ُ س  ًىمُا مً أجل سحلاجه دساظت(: 05الؼيل زكم )

 
 Google.mapsمً إِذاد الىالب اِخمادا ِلى بشهامة الخشائي والخمىلْ الجٕشافي : المصدز

 :1دزاطت مىحىياث الظىاءعىد مساعاة ما ي ي يجب 

  االمع هل٤ ِذدفي الّادة ًمخل٤  -1
ً
. ٘هرا ١ان المع هل٤ ي ٘ٝيمً مىحىُاث العىاء ، ولِغ واحذا

 مً ً
ً
ًمثل مىحنى ظىاء  I2، ١ان َزا ٌّني أن المىحنى  04في الؽ٣ل I1علا٥ الىاّٜت ِلى المىحنى الٙمل أًا

٣ىن أ٠قر جٙمُلا للعلا٥ الىاّٜت ِلى المىحنى مٕاًش  ً ِلى ٔشاس  I2. وما مً ؼ٤ في أن العُذ ُ.س ظىٗ

خلا٥ ، حُث أن الأولى جدعاوي مْ الأخيرة في ٠مُت الخذماث المٝذمت مً  I1العلا٥ الىاّٜت ِلى المىحنى 

ها في ٠مُت الخذماث الخاـت بالحا٘لت  أو جدعاوي مّهااظخفذامه ل في ٠مُت الخذماث  لعُاسة وجٙىٜ

ها في ٠مُت خذماث العُاسةل  .*الخاـت بالحا٘لت وجٙىٜ

ت الٝى٥ أن ظلا٥ العىٛ المفخاسة والىاّٜت ِلى مىحىُاث العىاء الأِلى  ٠ما َى  في ممثل وخلـا

 مً جل٤ الىاّٜت ِلى مىحىُاث العىاء الأدوى  ٠ما َى I2 المىحنى
ً
 ما ج٣ىن أ٠قر جٙمُلا

ً
في ممثل ل ٔالبا

 ل. I1المىحنى 

                                                           
1
‌.مسح  طابم. جىس  ٘همى سصٛ‌
*

ٙملىن العلا٥ التي جحمل    جّلهمً  لى ٠مُاث ٠بيرة مً خذمت مُّىت إلى الحذ الزيً   ما ًحفلىنِ 
ً
م مً أن بّن المع هل٢ين أحُاها ِلى الشٔ

ذ مً الخهعُي. ، إي أهىا ظىٗ وٕٙل ًِ َزا الاظخثىاء فيث٠مُاث أـٕش مً هٙغ جل٤ الخذما  دساظدىا َزٍ، ورل٤ لمضٍ
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ٕش مً هٙغ ًمُل أ٠قر لما ١ان المع هل٤  -2 إلى جٙمُل ال٢مُاث الأ٠بر مً خذمت ما ِلى ال٢مُاث اـلأ

ذ مً  . ولمضٍ
ً
 ًلي:، هٙترك ما الخىلُ الخذمت لزا ٘ههه مً الىبُاي أن جىحذس مىحىُاث العىاء ًمُىا

 منهما جحخىي ِل -
ً
، وأن ٠لا خان مً ظلا٥ العىٛ

 
 ؛ى خذمخينأهه جىجذ ظل

ت الثاهُت، ٘هن َزا ًخىلب  -
 
ت الأولى ِنها في العل

 
إرا صادث ٠مُت إحذي الخذمخين في العل

ت الأولى
 
ت الثاهُت ِنها في العل

 
ادة ٠مُت الخذمت الأخشي في العل  ؛صٍ

ان في دسجت إؼباِهما للمع هل٤. - خين جدعاوٍ
 
 رل٤ مْ ا٘تراك أن العل

جخٝاوْ، حُث أن رل٤ ًدىافى مْ ا٘تراك جٙمُل المع هل٤ لل٢مُاث ي ًم٢ً لمىحىُاث العىاء أن  -3

ٕش منها.  الأ٠بر مً الخذمت ِلى ال٢مُاث اـلأ

 

 معخحُلت الخحُٝٞ مىحىُاث ظىاء مخٝاوّتًى   (: 06الؼيل زكم )

 

 

 

 

 

 

 

 مشجْ ظابٞ، بخفشٗ جىس  ٘همى سصٛ :المصدز

م  ؽ٣ل ًى   ال ت الجضئُت  ظىاء مخٝاوّت ل مىحىُاث06سٜ مىحىُاث العىاء ي ًجب ٘حعب الىٍشٍ

، حُث أجهما جّٝان ِلى Cو  Dأن جخٝاوْ. ٘هرا حذر رل٤، أـب  المع هل٤ ِلى حذ ظىاء بين الىٝىخين 

ىىبٞ رل٤ ِلى الىٝىخين  I1هٙغ مىحنى العىاء  .  I2حُث أجهما جّٝان ِلى هٙغ مىحنى العىاء  Cو  E، وٍ

ت المّبر ِنها معخحُلأمش  Eو  Dأن ٣ًىن المع هل٤ ِلى حذ ظىاء بين الىٝىخين و 
 
،  هه بزل٤ جدعاوي العل

مفي ٠مُت الخذمت الخاـت  Dمْ جل٤ المّبر ِنها بالىٝىت  Eبالىٝىت  ها بىحذجين مً  بالحا٘لت سٔ أجها جٙىٜ

 ال٢مُت الخاـت بفذماث العُاسة.

 السيارة

 الحافلة
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 مفهىم المىفعت -زاهيا

ل إ شث ١ا٘ت جم الخىـ لى أن مىحىُاث العىاء هي بمثابت حّبير ًِ أرواٛ المع هل٢ين. ٘هرا ما جى٘

م ما أو مىّٙت ما للإؼاسة إلى ١ل مً  مىحىُاث العىاء الخاـت بمع هل٤ بُّىه ١ان با م٣ان اظخفذام سٜ

 للمٙاللت بُنها، وحّبر َزٍ المىّٙت ًِ معخى 
ً
ي الإؼباُ ظلا٥ العىٛ التي ٜذ ًجذ المع هل٤ هٙعه ممىشا

ا، ٠ما أجها جلخق مشجبت ودسجت الأ٘ملُت  أو الأ٘ملُت التي ٌّلٝها رل٤ المع هل٤ ِلى جل٤ العلت أو ٔيرَ

ش دسجت الإؼباُ  . ولما ١اهذ جمُْ ظلا٥ العىٛ الىاّٜت ِلى هٙغ مىحنى العىاء جى٘ ل٣ل مً ظلا٥ العىٛ

"٠ما أهه مً  ذمه مً مىّٙت للمع هل٤.راتها، لزا ٘ههه مً الىبُاي أن جدعاوي جمُّها في مٝذاس ما جٝ

البذً ي أن ًجذ المع هل٤ مىّٙت أ٠بر في ظلا٥ العىٛ الىاّٜت ِلى مىحىُاث العىاء الّلُا مما َى الحا٥ 

. ظِخم اظخفذام المىّٙت للإؼاسة إلى ظلا٥ العىٛ " في ظلا٥ العىٛ الىاّٜت ِلى مىحىُاث العىاء الذهُا

ا. ٘هرا اسجبىذ إحذي العلا٥ في الخّشٗ ِلى جل٤ العلا٥ التي  ًيخٍش أن ًٙملها المع هل٤ ِلى ٔيرَ

ا، ١ان مً المىىٝي أن ًٙمل المع هل٤ العلت الأولى ِلى الثاهُت وال٢ّغ بال٢ّغ.  بمىّٙت أ٠بر مً ٔيرَ

أما إرا حعاوث المىّٙت المشجبىت ب٣ل مً العلخين، ١ان مً الىبُاي أن ًىٍش المع هل٤ إلى العلخين ِلى حذ 

 .ظىاء

لُه ٘ههه للخم٢ً مً اخخُاس المىّٙت ي بذ مً الالتيام بالآحي  :1وِ

  واحذة؛جمُْ ظلا٥ العىٛ الىاّٜت ِلى هٙغ مىحنى العىاء حّبر ًِ مىّٙت 

  أن ظلا٥ العىٛ الىاّٜت ِلى مىحىُاث العىاء الّلُا جخميي بمىّٙت أ٠بر مً جل٤

 الذهُا.الىاّٜت ِلى مىحىُاث العىاء 

 الميزاهيتخغ  -زالثا

مً الىبُاي أن الشؼادة الاٜخفادًت ِىذ المع هل٤ جلضمه حٍُّم مىّٙخه ٜذس الإم٣ان، بمّنى أهه ٌعاى 

أما هجاح المع هل٤ في الحفى٥ ِلى أحذ مىحىُاث العىاء مً  مم٢ً.إلى الحفى٥ ِلى أِلى مىحنى ظىاء 

ٚ ِلى دخل المع هل٤ وأظّاس العلْ والخذماث المّشو  لت. ٘ما هي المىابي التي ِذمه، ٘ههه ًخىٜ

 ؟ والخذماث ًىاجهها المع هل٤ هدُجت لمعخىي ما ًحفل ِلُه مً دخل ولىبُّت أظّاس العلْ

ًٝترح الباحث دساظت مثا٥ العُذ ِبذ الشحمان ٠مثا٥ جىلُخي؛  الدعاؤ٥،وللإجابت ِلى مثل َزا 

ىٙٞ حُث ًٙشك أن العُذ ِبذ الشحمان  د  مً دخله ِلى خذمتي الخىٝل المٝذمت مً اظخٕلا٥ 3000وٍ

ُا. إن مثل َزا  العُاسة الىخفُت والحا٘لت ٘ٝي للخىٝل بين البِذ وم٣ان الذساظت ورل٤ أظبىِ

ىذئز ًم٢ً جىبُٞ هٙغ الىخائة ِلى الحايث  الا٘تراك ٌعاِذ ِلى ِشك الىمىر  بؽ٣ل أ٠قر إًماحا، وِ

ت مً العلْ الأخشي مً مىحىُاث العىاء وظلا٥ ال ت مخىىِ عىٛ التي ًٙترك أن حؽخمل ِلى مجمىِ

                                                           
 .مشجْ ظابٞ .جىس  ٘همى سصٛ 1
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والخذماث. وفي ٌل المّىُاث العابٝت، ًدبين أن مٝذاس ما ًم٢ً للعُذ ُ.س أن ًىٙٝه مً أجل ٠مُت 

ٚ ِلى ظّش الخذمخين. ٘بٙشك أن ج٣لٙت الشحلت  الخذماث الخاـت ب٣ل مً العُاسة والحا٘لت ًخىٜ

 -: دج 300 ج٣لٙت الشحلت باظخفذام العُاسة ًٝذس  ، بِىمادج15 باظخفذام الحا٘لت َى

 إرا أهٙٞ ١ل  200ًم٢ً للعُذ ُ.س الحفى٥ ِلى  -
ً
ُا سحلت باظخفذام الحا٘لت أظبىِ

 المبلٖ ِلى خذمت الىٝل بالحا٘لت.

 إرا أهٙٞ ١ل المبلٖ المففق للخىٝل  10ًم٢ً للعُذ ُ.س الحفى٥ ِلى  -
ً
ُا سحلاث أظبىِ

 ِلى خذمت الىٝل بالعُاسة.

ذد الشحلاث باظخفذام الحا٘لت أم - ا إرا أساد الحفى٥ ِلى سحلاث باظخفذام العُاسة وِ

، ٘ههه ًخّين ِلُه أن ًٙالل بين ِذد ٠بير مً الاخخُاساث  ش له ١ل منها  التي-في هٙغ الأظبىُ ًى٘

 مً الخذمخين 
ً
جا .مضٍ

ً
 مّا

م٢ً الخّبير ًِ ١ل مً َزٍ الخُاساث بىٝىت ِلى المعخُٝم في الؽ٣ل  ى ما ٌّشٗ بفي (06)وٍ ، وَ

 .*الميياهُت

    خي ميياهُت المع هل٤ ظلا٥ العىٛ التي ًم٢ً الحفى٥ ِليهاًى (: 07الؼيل زكم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مشجْ ظابٞ، بخفشٗ جىس  ٘همى سصٛ: المصدز

                                                           
*
ُل ٌّشك خي الميياهُت ١ا٘ت ظلا٥ العىٛ التي ًم٢ً للمع هل٤ الحفى٥ ِليها في ٌل معخىي دخله والأظّاس الحالُت للخذمت أو العلّت. أي أن م 

‌٘بِىما جحذد الأظّاس المُل لهزا الخي جحذد الميياهُت مىْٜ الخي. .المع هل٤خي الميياهُت ًفخلٚ حعب أظّاس العلْ أو ميياهُت أو دخل 

 السيارة

 الحافلة
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م  ؽ٣ل ًخممً ال خي ميياهُت العُذ ُ.س: ًى   خي ميياهُت المع هل٤ ظلا٥ العىٛ التي  ل07سٜ

ًم٢ً الحفى٥ ِليها، ورل٤ في ٌل معخىي دخل المع هل٤  الحفت المفففت لخذماث الخىٝلل والأظّاس 

الحالُت لخذماث الخىٝل. ًٙترك خي الميياهُت َزا أن الذخل العُذ ُ.س المففق لخذماث الخىٝل َى 

3000 
ً
ُا  د  باليعبت للعُاسة الىخفُت.300د  باليعبت للحا٘لت، و 15، وأن ظّش الشحلت َى د  أظبىِ

ٚ العُذ ُ.س، ًلاحَ أن:  وللحفى٥ ِلى المّادلت المّبرة ًِ مىٜ

YPf + XPc = I (1) 

َى ج٣لٙت  Pfِذد الشحلاث باظخفذام العُاسة، و  َى  Xوَى ِذد الشحلاث باظخفذام الحا٘لت،  Yحُث 

َى معخىي الذخل المففق  Iَى ج٣لٙت الشحلت باظخفذام العُاسة، و  Pcالشحلت باظخفذام الحا٘لت، و 

ٌعاوي إجمالي ما ًىٙٝه ِلى ١ل مً الشحلاث  (1)للخىٝلاث. ٠ما ًخض  أن الىشٗ الأٌعش في المّادلت 

وسي أن ًدعاوي مٝذاس ما ًىٙٝه جذ٥ ِلى أهه مً المش  (1)باظخفذام العُاسة والحا٘لت. أي أن المّادلت 

العُذ ُ.س ِلى الخذمخين مْ إجمالي دخله المففق للخىٝل. ولبٙشك ِلى ظهُل الخهعُي أن العُذ ُ.س 

 مً دخله المففق للخىٝلاث. وبحل المّادلت 
ً
 ، هجذ أن: Y ًجاد  (1)ي ًذخش ؼِ ا

Y
P

P

P
X

f

c

f

 
1

 (2) 

ُت.وهي المّادلت التي حّبر ًِ خي   ميياهُت العُذ ُ.س الخاـت بالخىٝلاث الأظبىِ

َزا ومً الىبُاي أن ًىشأ اهحشاٗ ِلى خي ميياهُت المع هل٤ إرا ما حذزذ حٕيراث في معخىي دخله أو 

ادة دخل المع هل٤ ج دي إلى اسجٙاُ خي  وجىاٜق معخىي دخل  مىاصهخه،في أظّاس الخذماث المّشولت. ٘ضٍ

خض  رل٤ مً الؽ٣ل  مىاصهخه. المع هل٤ ً دي إلى اهفٙاك خي ، الزي ٌّشك خي ميياهُت العُذ ل08 وٍ

اث مفخلٙت للذخل ِىذ  .د   4500و 3000و 1500ُ.س ِىذ زلار معخىٍ
ً
ُا وهلاحَ أن خي ميياهُت  أظبىِ

 العُذ ُ.س  ًنخز في الاسجٙاُ ١لما جضاًذ معخىي دخله .

ور اهفٙاك ما في ظّش إحذي الخذماث ٘حذ المع هل٤.ِلى خي ميياهُت الخذماث و٠زل٤ ج زش أظّاس 

ى   الؽ٣ل  ل. وٍ  ل09 ً دي إلى ٜىْ خي الميياهُت لمحىس َزٍ الخذمت ِىذ هٝىت أبّذ مً هٝىت اـلأ
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د . وهلاحَ أن 30د  أو  15خي ميياهُت العُذ ُ.س  ِىذما ٣ًىن ظّش الشحلت الخاؿ باظخفذام الحا٘لت

ل، ورل٤ ِىذما ٣ًىن خي الميياهُت ًٝىْ المحىس الشأس ي  الخاؿ الحا ٘لتل ِىذ هٝىت أبّذ مً هٝىت اـلأ

شجْ العهب في رل٤ إلى أن الخٕير في ظّش خذمت 15ظّش خذمت الخىٝل باظخفذام الحا٘لت  د  للشحلت. وٍ

 الخىٝل باظخفذام الحا٘لت ً دي إلى حٕير مُل خي الميياهُت والزي ٌعاوي 

– Pc / Pf [.(2)َى مبين في المّادلت  ]٠ما 

اث الذخى٥ ًى   (: 08الؼيل زكم )  مفخلٙتخي ميياهُت ِىذ معخىٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  مشجْ ظابٞ، بخفشٗ جىس  ٘همى سصٛ: المصدز

اث الذخى٥ ٌّبر ًِ  ل08  ؼ٣ل  4500و 3000و  1500خي ميياهُت العُذ ُ.س  ِىذ معخىٍ
ً
ُا د  أظبىِ

ن مُل خي المع هل٤ ، ١لما اسجْٙ خي الميياهُت . وبٙشك زباث أظّاس خذمت الخىٝل، ٘ه٣لما صاد دخل ٘

. 
ً
 الميياهُت ًٍل زابخا

  

 السيارة

 الحافلة

دج1500  

دج3000  

دج4500  
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 مفخلٙتخي ميياهُت ِىذ أظّاس خذماث ًى    (:09الؼيل زكم )

 

 

 

 

 

 

 

 مشجْ ظابٞ، بخفشٗ جىس  ٘همى سصٛ: المصدز

مْ ا٘تراك و  :د 30د  و 15ميياهُت العُذ ُ.س  ِىذ أظّاس خذماث الخىٝل  خيأِلٍا ؼ٣ل ًى   

 وظّش خذمت الخىٝل باظخفذام العُاسة 3000زباث دخل العُذ ُ.س  المففق للخىٝلاث ِىذ 
ً
ُا د  أظبىِ

ل 300الىخفُت ِىذ  د  للشحلت، ٘هن خي الميياهُت ًٝىْ المحىس الشأس ي ِىذ هٝىت أبّذ مً هٝىت اـلأ

٣ى   ً ٣ىن 15ن ظّش خذمت الخىٝل باظخفذام الحا٘لت َى ِىذما  ً د  للشحلت أ٠قر مما َى الحا٥ ِىذما

 د  للشحلت.30العّش َى 

 (السػيدالخىاشهيت ) الاخخياز  ظلتال -زابعا
 مما ظبٞ ر٠شٍ ًِ مىحنى العىاء وخي الميياهُت 

ً
جحذًذ ظلت العىٛ الخىاصهُت  للمع هل٤ ًم٢ًاهىلاٜا

ش للمع هل٤ أ٠بر مىّٙت مم٢ىت.  للمع هل٤ والتي حّبر ًِ سؼادجه الاٜخفادًت، وهي العلت التي ًيخٍش أن جى٘

وأو٥ ما ًيبغي ِمله َى الُٝام بىلْ ١ل مً مىحىُاث العىاء وخي الميياهُت ِلى هٙغ الشظم البُاوي. 

 ل07 [ وخي الميياهُت ]مً الؽ٣ل (04)ى العىاء ]مً الؽ٣ل ًجمْ بين ١ل مً مىحن ل10  ًلاحَ أن الؽ٣ل

 مً البُاهاث الىاسدة في الؽ٣ل 
ً
، ٣ًىن مً الِعير الُٝام بخحذًذ ظلت  (10)[ الخاـت بالعُذ ُ.س. واهىلاٜا

ب في الحفى٥ ِلى أِلى  ٍهش مً مىحىُاث العىاء الخاـت به أهه ًشٔ العىٛ الخىاصهُت الخاـت بهما . وٍ

. ول٢ً  I2ِلى  I3ومىحنى العىاء  I1ِلى  I2. لزا ٘نهه مً المىىٝي أن ًٙمل مىحنى العىاء مىحنى مم٢ً

المؽ٣لت ج٢مً في ِذم ٜذسجه ِلى الاخخُاس المىلٞ بين العلا٥ المفخلٙت، حُث أن خي الميياهُت الخاؿ به 

ا بىاء ِلى معخىي دخله المففق للخىٝلاث في الأظبىُ وأظّاس  ًى   جل٤ العلا٥ التي ًم٢ىه ؼشاؤَ

 اّٜت ِلى خي ميياهِخه.خذماث الخىٝل المخاحت، مما ًجّله ممىشا إلى اخخُاس إحذي العلا٥ الى 

  

 السيارة

 الحافلة

د15

 ج
د30

 ج
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 Hظلت العىٛ الخىاصهُت للعُذ ُ.س ِىذ هٝىت ًى   (: 10الؼيل زكم )

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 مشجْ ظابٞ، بخفشٗ جىس  ٘همى سصٛ: المصدز

وهي الخىلُٙت  ،Hظلت العىٛ الخىاصهُت للعُذ ُ.س ِىذ هٝىت  ظلت العىٛ الخىاصهُت: (10)ؼ٣ل ًى   

زٍ الىٝىت التي  5سحلت باظخفذام الحا٘لت و  100التي جحخىي ِلى  سحلاث باظخفذام العُاسة الىخفُت. وَ

 ًم٢ىه الحفى٥ ِلُه. (I2)جْٝ ِلى خي ميياهُ ها جمغ أِلى مىحنى ظىاء 

خىاصن جٝخفش ِلى ٜذسجه ِلى المٙاللت بين ظلا٥ العىٛ مً الىا   أن ٜذسة المع هل٤ ِلى الاخخُاس الم

 الىاّٜت ِلى خي الميياهُت ال٣ائً ِلى أِلى مىحىُاث العىاء.

وجخنلٚ َزٍ العلت مً  (10)الؽ٣ل المى حت في  جْٝ ظلت العىٛ الخىاصهُت الخاـت بالعُذ ُ.س  مثاٌ:

. وجل٤ هي ظلت العىٛ سحلاث باظخفذام العُاسة الىخف 5سحلت باظخفذام الحا٘لت و  100
ً
ُا ُت أظبىِ

حُث أن ما في العلا٥ الأخشي واّٜت ِلى خي الميياهُت جيخمي إلى مىحىُاث  ع.زالخىاصهُت الخاـت بالعُذ 

ىا ًخم الدعاؤ٥ ما إرا ١ان .  Hظىاء أدوى مً الىٝىت  في حذ َزٍ العلت ظُلجن إلى اخخُاس  العُذ ُ.س وَ

  راتها.

ذ ًحخا  الٙشد الأمش في واْٜ   مً الىٜ
ً
ًذسٟ أن َزٍ هي أ٘مل العلا٥ المخاحت لذًه في ٌل حتى ٜذسا

ل إلى ٘هم الأظلىب العلُم الزي ًجب أن ًدبّه  ان ما ًخىـ إلى حتى ًفل مثل َزٍ الٍشوٗ. زم ظشِ

 الشؼُذ،  الاخخُاس 

ل٢ً َل ًم٢ً ولْ الخذماث التي جٝذمها الحا٘لت ٠بذًل للخذماث التي جٝذمها العُاسة؟ وبّباسة 

أخشي َل جشقى خذماث الىٝل الجما ي، المخمثلت في ٠ثير مً الأحُان في الحا٘لت بمعخىي خذماث الىٝل 

 مستوى الدخل

 منحنيات السواء

 الحافلة

 السيارة
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بين الىخص ي والزي جٝذمه العُاسة الىخفُت؟ حتى هخم٢ً مً اِخماد َزا الىمىر  للمٙاللت 

 الخذمخين؟

به لٙهم ظلىٟ المع هل٤  ت الجضئُت ومذي جٝشٍ م مً بعاوخه في ؼشح الىٍشٍ حُٝٝت َزا الىمىر  بالشٔ

إي أهه ًضداد حُّٝذا ١لما ألٙىا ِىامل أخشي ٜذ ج زش في العلىٟ مثل ِامل الُٝذ الضمني، والمخٕيراث 

بٝى الّامل الزي ي ًم٢ً الخح٢م  ا ...الخ. وٍ يرَ ُ٘ه َى ِامل ِذم الُٝين وهٝق المّلىماث المحُىُت، ؤ

اث لمّالجت مثل َزٍ الدعاؤيث ومً بُنها: ذ حاولذ بّن الىٍشٍ  المعاِذة في اجفار الٝشاس، وٜ

 المعلب الساب : الىظسيت الاكخصاديت الخديثت وفسةيت الفسد السػيد:

خين ال٢لاظ٢ُُت والىُى٠لاظ٢ُُت، التي جٝش  مبذأ الشجل الشاؼ ذ أو الشؼُذ مادام الٙشد خلا٘ا للىٍشٍ

ٜادسا ِلى جحفُل المّلىماث ال٣اُ٘ت أزىاء اجفارٍ لٝشاساجه، و أهه ٜادس ِلى ٠ؽٚ حٝائٞ معخٝبلُت بذسجت 

؛ ًشي المحذزىن في المذسظت الاٜخفادًت الجضئُت، 1ِالُت مً الذٜت مثله مثل الشجل الاٜخفادي أو الإداسي 

ت  ت مً والزًً ٌّخبرون امخذادا وجىىسا للىٍشٍ ت ال٢لاظ٢ُُت مبيُت ِلى مجمىِ ت أن الىٍشٍ ال٢ُنيً

الٙشلُاث التي في بّن الأحُان حّخبر ٔير واُّٜت، ٘المّلىمت التي ًخّين أن ج٣ىن مثالُت والخحىيث التي ي 

ج٣الُٚ لها، والٙشد الشؼُذ  المثاليل الزي ًخفز ٜشاساث ٔير اظتراجُجُت   هُتل، ١ل َزٍ الٙشلُاث أخزث 

2ٙها، وهي في محل الىٝاػ في المذسظت الحذًثت للاٜخفاد الجضبيجثهذ لّ
. 

اث حايث ج زش في ظلى٠ه وجذوي إ ه في ٠ثير مً الأوٜ ن الٙشد في الىاْٜ ي ًخميي دائما بالشؼاد، بل ٌّترً

ش الّىامل ال٣اُ٘ت لخٙعير مثل َزٍ العلى١اث، إن ١ان َزا الأمش ٜذ ًحفل مْ  ذ ي جخى٘ مً ِٝلاهِخه، وٜ

سجا٥ الاٜخفاد وسجا٥ الإداسة والأِما٥ ٘ههه مً البذً ي جّل معنلت الشؼادة الاٜخفادًت للٙشد الّادي 

ت في ؼتى المجايث  .3محل هٝاػ بين المذاسط ال٢ٙشٍ

اث التي جنخز مّاًير ومخٕيراث ِذًذة ًٝاط مً خلالها  *مً َزا المىىلٞ جىىسث الّذًذ مً الىٍشٍ

لِغ ٘ٝي ِلى المعخىي الخ٢خ٣ُي  أزىاء اجفار الٝشاسل بل وحتى لمع هل٤، دسجت ِٝلاهُت وسؼادة ظلىٟ ا

لل.  ِلى المذي الاظتراجُجي  الىىٍ

                                                           
1 Marc Montousse. Nouvelles théorie économiques : clés de lecture, aubin imprimeur, 86240 liguge,  Juin 2002, P26. 
2
 Ibid , P29. 

3 N. Gregory Mankiw. Principles of Economics, International Student Edition, Third edition, Thomson South-Western, 2002, P489. 
*

اثمً بين َزٍ    ت ج٣لٙت  الىٍشٍ ت المّلىماث المخباًىت، هٍشٍ ت الألّاب، هٍشٍ اّٜذاثالفٙٝاث : هٍشٍ ولخىلُ  أ٠قر حى٥ جٙعير َزٍ  ،ل  الخ

اث لمبذأ الشؼادة الاٜخفادًت لعلىٟ المع هل٤ ًشجى الاولُا ِلى المشجْ   Marc Montousse, Nouvelles théorie économiques : clés deالىٍشٍ

lecture 43 -26ؿ  ؿ. 
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اث والىمار  التي جذسط إؼ٣الُت الشؼادة في ظلىٟ الٙشد، وحُّٝذَا في بّن  هٍشا لخىىُ الىٍشٍ

ؼادة الاٜخفادًت في ٌل الأحُان، ٘مل الباحث الاهٙشاد بىمىر  ٌّخٝذ أهه ًهعي إلى حذ ما لمٙهىم الش 

 ِذم الُٝين والزي ٌّخمذ مً وشٗ الّذًذ مً الباحثين في مجا٥ الىٝل لخٙعير ظلىٟ المخىٝلين المخٕير.

 المىفعت العؼىابيتحعظيم  همىذجRandom Utility Maximization  

المخاحت والتي ِلى ٔشاس همىر  المىّٙت الحذًت للشؼادة الاجخماُِت لعلىٟ المخىٝل ججاٍ وظائل الىٝل 

ذ بؽ٣ل مهعي، ٘هن المىّٙت الّؽىائُت جنخز في الاِخباس الخُّٝذ الزي  جش٠ض أظاظا ِلى الخ٣لٙت والىٜ

زا ًخىلب إدسا  ٜىاهين احفائُت و٠مُت أ٠قر حُّٝذا لمحاولت ٘هم العلىٟ  ًخفٚ به العلىٟ الهؽشي وَ

ًخفز ٜشاساجه في ٠ثير مً اللأحُان في  الهؽشي والّمل ِلى الخيب  به ولى وعهُا؛ ٘البّن ًشي أن الىخق

زا في بِ ت  ٞ جز٠شٍ لىخائة الٝشاساث التي اجفزَا حذًثا وَ ٌل ُٔاب الٝذس ال٣افي مً المّلىماث أو ًِ وشٍ

ذم الٝذسة ِلى الحفى٥ ِلى ١ا٘ت في ٌل أو  محذودة المّىُاث ٜذسجه المحذودة ِلى جحلُل المّىُاث وِ

 ُت الاخخُاس، الأمش الزي ًجّل مً جٙعير العلىٟ أ٠قر حُّٝذا.المّلىماث والأبّاد الخاـت بّمل

ٍاَشة في ٌل ِذم الخن٠ذ هي همار  راث ٜىاهين الَىاٟ الٝلُل مً الىمار  التي حاولذ جٙعير  

الّىامل   الإلٕاءل مٝاسبت الخفليل، أو Luce  1959احفائُت  احخمايثل مثل الىمىر  الزي اٜترحه لىط 

ملُت ٜشاس احخمالي Tversky 1972ظ٣ي التي اٜترحها جٙاس   .1التي جٙشك مىّٙت حخمُت وِ

أما همىر  المىّٙت الّؽىائُت ٘ٝذ اظخّمل ب٢قرة في مجا٥ اٜخفادًاث الىٝل وبا خق في جٙعير  

 وجحلُل ظلىٟ المخىٝل ورل٤ بىاءا ِلى ٜىاهين اجفار الٝشاس حُث أن المىّٙت ٌّبر ِنها بمخٕيراث ِؽىائُت 

ًٝذم الىمىر  هٙغ الٙشلُت الاٜخفادًت الجضئُت للمىّٙت الحذًت الخاـت بشؼادة العلىٟ  

الاٜخفاديل،  جها جٙترك با لا٘ت إلى رل٤ الىٝق الىاسد في المّلىماث بمّنى  خش   الشجللذي الٙشد 

 جنخز بّين الاِخباس مبذأ ِذم الُٝين بّامل  خش في اجفار الٝشاس.

 ل أسبّت مفادس مفخلٙت لّذم الُٝين: Manski   1977حُث ٌّشٗ  

 ِذم ملاحٍت ١ل الجىاهب الخاـت بالبذًل  -

ٛ ِذم ملاحٍت ١ل الجىاهب الخاـت بالمع هل٤  -  ل الزو

 الاسجُاب في الُٝاط -

                                                           
1 

Chandra R. Bhat, Random Utility-Based Discrete Choice Models for Travel Demand Analysis , Department of Civil Engineering, 

ECJ Hall 6.810 The University of Texas at Austin, Austin, Texas 78712 ,  

link : http://www.ce.utexas.edu/prof/bhat/ABSTRACTS/Random_Utility.pdf  checked on 12/24th/2011. 

 

http://www.ce.utexas.edu/prof/bhat/ABSTRACTS/Random_Utility.pdf%20%20checked%20on
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 جىاجذ مخٕير  خش َى الىظُي -

ًخم همزجت المىّٙت ٠مخٕير ِؽىابي مً أجل الخّبير ًِ ِذم الُٝين، وبؽ٣ل أدٛ المىّٙت التي 

ت بذائل  iمْ المخٕير  nًجمّها الٙشد   :1ٌّبر ِنها ١الآحي  Cnفي ٌل مجمىِ

Uin = Vin + Ԑin 

ُّ٘بر ًِ ـٙت ِؽىائُت  Ԑinل أما  المّلىمَى الجضء الم ٠ذ أو الٝىاي مً المىّٙت  Vinحُث 

ا  ى٥ إلُه ٌّبر ًِ حالت ِذم الُٝين في ٌل الّىامل الأسبّت التي ر٠شَ  الخٝذًشل الزي إرا ما جم الىـ

Manski.ى٥ إلُه زا واُّٜا ٌعخحُل الىـ  ، وبهزا هفل إلى ٠ؽٚ دسجت المثالُت والُٝين الخام، وَ

ت البذائل  مً iالبذًلnالىخق ن احخما٥ أن ًفخاس ٘ه  َى رحي: Cnمجمىِ

 (  )    [              ]   [            

ت. مُّاس الم٣ان والعلم.  ُ٘ما ًلي ظِخم إدسا  الٙشلُت اللاصمت لجّل المىّٙت الّؽىائُت مُّاسٍ

ان حُث أن  μو   هٙشك أن    .μ > 0َما ِذدان حُُٝٝان مّش٘

 [              ]   

 [                       ]   

 [                ] 

مً خلا٥ ما ظبٞ ًخض  أن حُٝٝت المشاد البحث ِىه َى مٝذاس الاخخلٗا المىجىد بين المىاْ٘ المفخلٙت 

  الّؽىائُتل ولِغ المىاْ٘ في حذ راتها، ٘المىّٙت ِىذما ج٣ىن جشجُهُت ٘ ي وعهُت ولِعذ مىلٝت.

. واخخُاس  جم µو  αاحخما٥ واظخفذام همىر  مّين ًجب إِىاء ُٜم ِؽىائُت ل٣ل مً ومً أجل 

٘ ي  αِادة ٣ًىن بىاء ِلى دسجت الُٝين المخّلٝت بالمخٕيراث راث الىابْ الّؽىابي، بِىما ُٜمت  µالمّلمت 

ت لـ   *.0ِمىما ج٣ىن معاوٍ

                                                           
1
 Johanna amaya Leal. Modelling Indifference option stated preference surveys, graduate project as a requisite of graduation, 

school of Engineering Industrial Engineering Department Barranquilla, Colombia, 2007, PP 13-14. 
*

اث والىمار  التي جىشٜ   ى٥ إلى معخىي الشؼادة  ذتهذٗ الذساظت إلى حعلُي المىء ِلى أَم الىٍشٍ لى الىـ إلى مىلىُ العلىٟ الشؼُذ والّملِ 

زا المىلىُ لما له مً الأَمُت والخُّٝذ ٘هن وُاث البحث لً ه٘ن الإزشاء في المىلىُ ًحخا  إلى إؼ٣الُاث بحث  إلى حذ ٠بير، وَ جٙي بُٝمخه، لهزا 

 .خىللالهمرحت طلىن جاهب مً المىلىُ وبا خق سط بحىر ممخذة في المعخٝبل جقري َزا ا، ٜذ ٣ًىن للذٝذمتمخ
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 :خلاصت الفصل

 

ت مً الألخاؿ جأو مما لخق  ٌّخمذٍرل٤ الخفشٗ أو الخىجه الزي  ظلىٟ المخىٝل ١ىههإن  مىِ

ث جخّلٞ بدىٝلاتهم الُىمُت، ٌعخىجب منهم إؼباُ حاجا وأْ٘ ايجفار ٜشاساث مُّىت بهذٗ جحُٝٞ مى

مذي جحُٝٞ َزٍ المىاْ٘ وإؼباُ جل٤ الحاجاث، الّذًذ مً الّىامل المحُىت والمقرة في  الاِخباس في رخز 

زا الخنزير مشجبي بمذي سؼادة العلىٟ  والتي ٜذ ًيخة ِنها جنزير إًجابي أو ظلبي ِلى البِ ت المحُىت، وَ

ٝلاهِخه.   وِ

ذ حاولذ الّذًذ مً الىمار  جٙعير ٌاَشة العلىٟ الشؼُذ للمخىٝل باِخباسٍ مع هل٣ا لخذمت الىٝل  وٜ

ت المىّٙت الّؽىائُت التي ألا٘ت ِىفش ِذم الُٝين ٠ذلُل لخباًً العلىٟ مً خلا٥  ولّل مً أَمها هٍشٍ

مً جهت، واخخلاٗ الأ٘شاد والّىامل الحُىت بهم مً  مٝذاس الاخخلاٗ المىجىد بين المىاْ٘ المفخلٙتجىلُ  

 جهت أخشي.



‌

 

 

 

 الفصن الثالث:

الٍقن الحضري المستداً وتحديات اٌتصار السيارة الصخصية



‌

 

 الفصن الثالث:

الٍقن الحضري المستداً وتحديات اٌتصار السيارة الصخصية  
 

 جمهيد

ت الشاَىت زاس الىٝل والىٝل المعخذام في ٌل ال  خىىساث الحمشٍ :  المبحث الأوٌ

ت الشاَىت :  زاس الىٝل في ٌل الخىىساث الحمشٍ  المعلب الأوٌ

 المعلب الثاوي: جىىس اظخفذام العُاساث الىخفُت ١ىظُلت للخىٝل في الّالم

المعلب الثالث: الىٝل المعخذام 

مباد  الىٝل المعخذام   المعلب الساب :

 المبحث الثاوي: مٝاسهت أهماه الىٝل الحمشي اِخمادا ِلى بّن م ؼشاث الىٝل المعخذام

: بّن الم ؼشاث الاٜخفادًت/ المادًت  المعلب الأوٌ

المعلب الثاوي: بّن الم ؼشاث البُئُت 

بّن الم ؼشاث الاجخماُِت   المعلب الثالث:

إداسة الّشك والىلب في ٌل الّىامل الشئِعُت لخحُٝٞ ظُاظاث الىٝل المعخذام   المبحث الثالث:

الّىامل الشئِعُت لخحُٝٞ ظُاظاث الىٝل المعخذام  ٌ  : المعلب الأو

المعلب الثاوي:  جشؼُذ اظخٕلا٥ المىاسد المخاحت ِلى المعخىي المحلي

الساب :المبحث  ججاسب بّن الذو٥ في جىبُٞ ظُاظاث الىٝل المعخذام 

٢ُت  Davis: همىر  مفىي الىٝل لمذًىت   ٌ   MTI2002في الىيًاث المخحذة الأمشٍ المعلب الأو

٢ُت: المعلب الثاوي MTI: همىر  مذًىت ظان ٘شاوعِع٣ى الأمشٍ

المعلب الثالث ذًىت بىلىهُا الإًىالُت : همىر  م

المعلب الساب  : همىر  مذًىت بيرمان الألماهُت

المعلب الخامع: للىٝل المعخذام  دساظت ًِ ٠ثبل همىر  مذًىت م٢ع٣ُى، المفىي الأخمش  

 خلاصت الفصل
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 جمهيد: 

إن الأ٘شاد والهُ اث في إدساٟ متياًذ لما ًيخة مً محاولت جحعين أهماه جىٝلاتهم، والتي لها زمً ي بذ 

ش الهُا١ل الخاـت بمفخلٚ  مً دّ٘ه، ٘با لا٘ت إلى المبالٖ الضخمت التي جفففها الح٣ىماث لخىىٍ

ت والاصدحام الىظائل. ٘هن الخ٣الُٚ جخجاوص المبالٖ  المالُت إلى رزاس البُئُت ١الخلىر والاهبّازاث الٕاصٍ

ت ها٤َُ ًِ المىلاء والخ٣الُٚ الاجخماُِت المفخلٙت.  المشوسي، وأخىاس الحىادر المشوسٍ

 زاس الىٝل والىٝل المعخذام في ٌل الخىىساث  المبحث الأو٥ ًنحي َزا الٙفل في أسبّت مباحث ُ٘ذسط 

ت الشاَىت زم  مٝاسهت أهماه الىٝل الحمشي اِخمادا ِلى بّن والزي ًخم مً خلاله  المبحث الثاويالحمشٍ

، الزي ًذسط إداسة الّشك والىلب في ٌل الّىامل المبحث الثالثًلُه بّذ رل٤  م ؼشاث الىٝل المعخذام

ن الشئِعُت لخحُٝٞ ظُاظاث الىٝل المعخذام وفي  خش الٙفل ومً خلا٥ المبحث الشابْ جذسط ججاسب بّ

 الذو٥ التي وبٝذ ظُاظاث الىٝل المعخذام في محاولت يظخفشا  الذسوط المعخٙادة منها.
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: آزاز الىلل والىلل المظخدام في ظل الخعىزاث الخضسيت السا ىت:  المبحث الأوٌ

ًٝعم َزا المبحث إلى زلازت مىالب تهذٗ الذساظت مً خلالها إلى إبشاص أَمُت الىٝل المعخذام في ٌل 

الخىىساث الشاَىت ورل٤ بّذ ال٢ؽٚ ًِ رزاس الىاجمت ًِ اظخفذام الىٝل ٔير المعخذام وبا خق جىىس 

ت ِلى المعخىي الّالمي.  اظخفذام العُاسة الىخفُت في الخىٝلاث الحمشٍ

: آزاز الىلل في ظل الخعىزاث الخضسيت السا ىت:  المعلب الأوٌ

ت، والؽ٣ل أدهاٍ ًى   مذي َزا أزبدذ الّذًذ مً الذساظاث مذي جنزير الىٝل  ِلى الحُاة الهؽشٍ

ىاٜب با لا٘ت إلى الّلاٜت الحاـلت بُنها.  الخنزير والخحذًاث والّىامل المخّلٝت بالىٝل مً ٘ىائذ وِ

ت الشاَىت (:11الؼيل زكم )   زاس الىٝل في ٌل الخىىساث الحمشٍ

 

Source: World business council for sustainable development, Mobility 2030 Meeting the challenges to 

sustainability, full report. P13 (Adapted by the student.) 

ان حُىي في دوسة الخىمُت  الاٜخفادًت، ٘الىٝل  ٘الىا   مً الؽ٣ل مذي أَمُت خذماث الىٝل ٠ؽشٍ

ا ل٣ل الٝىاِاث ها٤َُ ًِ الىاٜاث الدؽُٕلُ شَ ٝذمها ٘ٝذ ٌعم  بدعهُلاث ٠ثيرة ًى٘ ت التي ًم٢ً أنً 

ير مىاـب الؽٕل بين  ملُىن في  10,3في الممل٢ت المخحذة إلى  872000ٜذسث معاَمت ٜىاُ الىٝل في جى٘

٢ُت، ت  الىيًاث المخحذة الأمشٍ ش ما ٜذسٍ ظبّت ملاًين مىفب ؼٕل في مجمىِ ٠ما أن ٜىاُ الىٝل ًى٘

ٙا 940 157أما في الجضائش ٘هى ٌعاَم بدؽُٕل ما ًٙىٛ  1الاجحاد الأوسوبي... ، ٘با لا٘ت إلى ما ًٝذمه 2مىٌ

                                                           
1 World business council for sustainable development. Mobility 2030 Meeting the challenges to sustainability, full report, P14. 

2
ْ الإل٢ترووي ل  ش المىٜ خ الخفٙ : transport-de-http://www.andi.dz/index.php/ar/secteur، الشابي:  ANDIالاظدثماس لى١الت الىوىُت لخىىٍ  جاسٍ

15.12.2012 

http://www.andi.dz/index.php/ar/secteur-de-transport
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ت والمادًت  ام مشجّٙت في دْ٘ عجلت الخىمُت الاٜخفادًت ٘هى ِمىما ٌعم  بدىٝل المىاسد الهؽشٍ الىٝل مً أسٜ

شة ظىاء ١ان رل٤ في بّن المىاسد التي ١اهذ مً المعخ حُل هٝلها إلى في أحعً الٍشوٗ مما ًفلٞ الى٘

مىاوٞ بُّذة او باليعبت للأ٘شاد الزًً أجُ  لهم ٘شؿ أ٠بر مً خلا٥ الخىٝل بين مٝش الع٢ً والّمل دون 

ا...، ٘هعهب الىٝل الحذًث أـبحذ سحلت الّامل  يرَ الحاجت إلى جحمل ج٣الُٚ إلاُ٘ت ١ال٢شاء ؤ

لُا مثلا إلى مذًىت باسَغ للّمل زم الٙشوس ي ي جخجاوص الثلار ظاِاث حُث ًم٢ىه الخىٝل مً مذًىت مشظُ

ذ سحلخه في أِما٥ لم ٢ًً لُٝىم بها لى  الّىدة إلى المني٥ في هٙغ الُىم وفي أحعً الٍشوٗ معدثمشا وٜ

 1اؼخٕل في مٝش ظ٢ىه...

ادة اليؽاه الاٜخفادي  م مً الّىامل الإًجابُت التي جيخة ًِ خذماث الىٝل مً صٍ إي أهه وبالشٔ

ّت المذن ِلى حعاب الأساض ي وصٍادة الذخل الٙشد ي وصٍادة الاظ هلاٟ، ٘هن َزا ٜذ ً دي إلى جىظْ سٜ

ت وباقي أهىاُ الخلىر التي جمش بالبِ ت  الخمشاء ، ومىه الخنزير ِلى البِ ت مً خلا٥ الاهبّازاث الٕاصٍ

زا وبصحت الإوعان ِلى حذ ظىاء، وإرا ما جم إٔٙا٥ َزٍ الّىاسك ورزاس العلبُت في الىٝل ٘هن َ

ل  ظُ دي بخذَىس الخذماث والدعهُلاث التي أوش ئ الىٝل  جلها ومً زم ٘هن الذوسة الاٜخفادًت ظدخّشٜ

ىفٙن اليؽاه الاٜخفادي مما ًفٙن مً الذخل الٙشدي وبالخالي الاظ هلاٟ...  وٍ

١ايهبّازاث المشجبىت باظخفذام العُاساث جدعهب في مؽا١ل بُئُت  الىٝل ايو٣ّاظاث الىاجمت ًِ٘

في المائت مً  95صحُت في ٠ثير مً المذن الشئِعُت في الّالم وج دي إلى مؽا١ل بُئُت ِالمُت. " ٘ن٠قر مً و 

اث الّالمُت  ذ البترو٥، وحعاَم اهبّازاجه في حذور المعخىٍ ىد المعخفذم في ٜىاُ الىٝل أظاظه صٍ الىٜ

ذ الأوؽىت في ٜىاُ الىٝل ًتيامً مْ . ومً الشاج  أن همى " 2للٕاصاث الذُ٘ ت وأبشصَا زاوي أ٠عُذ ال٢برً

همى الاٜخفاداث واظخمشاس الىمى الع٣اوي والخحمش، ل٢ً في المٝابل ً دي التياًذ المعخمش في اظخفذام 

اث المحلُت وما ًيخة ِنها مً  المش٠باث والعُاساث الىخفُت بؽ٣ل خاؿ إلى جٙاٜم أصمت المشوس ِلى المعخىٍ

 احخباط حشاسي ِلى المعخىي الّالمي.

لاوة ِلى رل٤، جمثل الحىادر والاخخىاٜاث المشجبىت بؽب٣اث الىٝل ٔير المعخذامت ج٣الُٚ ًخحملها  وِ

م٢ً جلخُق رزاس العلبُت الىاجمت ًِ الىٝل  ⃰.المجخمْ وج زش بالخالي جنزيرا لاسا ِلى الخىمُت المعخذامت وٍ

  3في الجذو٥ الخالي:

                                                           
 .، مشجْ ظابٞغير ميؼىزة محاةساث .بىبا١ىس  ٘اسط  1
2
ل جلسيس الىلل والخىميت المظخدامت .لجىت الخىمُت المعخذامت    .05، ؿ 2001، الذوسة الخاظّت، المجلغ الاٜخفادي والاجخما ي، الأمم المخحذة، أ٘شٍ

ٚ الخىمُت المعخذامت ِلى أجها الخىمُت التي جلبي احخُاجاث  الحالش  *  وجىا٘ٝها، مً دون الحذ مً ٜذساث الاجُا٥ الٝادمت في جلبُت ًم٢ً حّشٍ

اٍ الاجخما ي مْ المحاٍ٘ت ِ لى العلامت حاجاتهم الخاـت، مً حُث المىاسد المخاحت، ورل٤ باِخماد ظُاظاث حٍّم المىّٙت الاٜخفادًت والمالُت، والش٘

 البُئُت في  ن واحذ.
3
ت الإل٢تروهُت  داسة الىلب ِلى الىٝ   الىلل المظخدام وإدازة العلب ع ت الىلل، مٝا٥: Transport Demande Management  TDMل  المىظىِ

خ الخفٙ :  http://www.vtpi.org/tdm/tdm67.htm الشابي:   10/01/2012جاسٍ
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 الخنزير العلبي للىٝل ِلى أبّاد الخىمُت المعخذامت (:06الجدوٌ زكم )

 بيويت احخماعيت اكخصاديت

 . الاصدحام المشوسي 

ت  . محذودًت الحش٠ت المشوسٍ

ىذام  . الخعائش الىاجمت ًِ حىادر المشوس واـلا

 . ج٣الُٚ الهُا١ل وال هُ ت

 . ج٣الُٚ هٝل الش١اب ومع هل٣ي خذماث الىٝل

 المخجذدة. همىب المىاسد ٔير 

 . ِذم الإهفاٗ في جحمل رزاس

 . الحش٠ُت ٔير اللائٝت  دون المعخىيل

 .  زاس ِلى العلامت والصحت

 . الترابي الاجخما ي

 . الخّاٌؾ الاجخما ي

 

 . الخلىر الهىابي

 . الخٕير المىادي

 . اظخنياٗ الأساض ي

 . الخلىر المابي

 . رزاس المائُت  روبان الجلُذل

 المىلابي والبفشي . الخلىر 

Source: Sustainable Transportation and TDM, Planning That Balances Economic, Social and Ecological 

Objectives, TDM Encyclopedia , Victoria Transport Policy Institute, link: http://www.vtpi.org/tdm/tdm67.htm 

Updated 1 September 2011. 

 

م   ل ِلى رزاس العلبُت الىاجمت ًِ الىٝل والتي ٜذ جحذ مً أو حّىل أَذاٗ 06ٌّبر الجذو٥ سٜ

بالىٍش إلى حّذد َزٍ رزاس، ٘ههه مً المهم البحث في ظُاظاث حعاِذ ِلى جحُٝٞ الخىمُت المعخذامت 

في  ن واحذ مْ ججىب العُاظاث التي حعاى إلى حل بّن مؽا١ل الىٝل مجخمّت والأَذاٗ المعخذامت 

 ْ وإٔٙا٥ مؽا١ل أخشي، ٠نن ًخم اِخماد ظُاظت أو بشهامة ٌّمل ِلى الخٝلُل مً اصدحام المشوس ، ل٢ً جش٘

ْ مً وعبت حىادر المشوس، ٘هزا ي ًم٢ً اِخباسٍ بشهامجا أو ظُاظت  في المٝابل مً الخلىر الهىابي، أو جش٘

جذْ٘ إلى جحُٝٞ الىٝل المعخذام، وأ٘مل العُاظاث الذاُِت يظخذامت الىٝل، حعخىجب مً جهت، الّمل 

ْ مً جهت أخشي ِلى الخٝلُل مً الاصدحام المشوسي، والخلىر، والحىادر وج٣الُٚ الاظخٕلا ٥، ٠ما جش٘

ت باليعبت للش١اب، حىجْ ِلى اظخٕلا٥ الأساض ي بؽ٣ل أ٠قر ِٝلاهُت، أو ِلى  الخُاساث في الحش٠ت المشوسٍ

 الأٜل الّمل ِلى ِذم جفادم الأَذاٗ المز١ىسة ظلٙا ُ٘ما بُنها.

والتي هي - لُهمً الىا   أن جبني أي ظُاظت حّمل ِلى حل مؽ٢لاث الىٝل وجحذ مً رزاس المترجبت ِ

، ًخىلب إداسة ّ٘الت ل٣ل مً الىلب ِلى الىٝل، -في الٕالب ِلى حعاب مٝىماث الخىمُت المعخذامت

شله، ورل٤ بىاء ِلى المىاسد المخاحت، ظُّا إلى جشؼُذ اظخٕلالها.  وِ

ا بنبّاد الخىمُت المعخذامت بؽ٣ل  ا وجنزشَ م٢ً جفيُٚ َزٍ المىاسد إلى زلازت أـىاٗ حعب جنزيرَ وٍ

 -:1ِام، ورل٤ ِلى الىحى الخالي

                                                           
1 F. Moavenzadeh, M.J. Markow, Moving Millions. Transport Strategies for Sustainable Development in Megacities, Alliance for 

Global Sustainability Bookseries, Published by Springer, The Netherlands, 2007, P 36. 

ت: *  لىسو٠شبىن  با هجلييً لٙىس، مؽخٞ مً جىاًش CFCل ًشمض له  Chlorofluorocarbonال٣لىسو٘ لى ال٢شبىن وال٣لىس وال ل، َى مش٠ب ِمىي ًحخىيِ 

ا٥  جها حعهم في همىب ز والاًثان.المُثان  ٝاٗ جفيُْ َزٍ المش٠باث حعب اجٙاُٜت مىهترً جشي ِلى مشاحل إً هذ اهه لاس أًما بىبٝت الاوصون. وٍ

ل٘ىسو٠شبىن أهٍش:  زهذ ان اظخيؽاٛ ٠مُاث ٠بيرة جذا مىه ٜذ حعهب الى٘اة.٠ما  الأوصون.  /http://ar.wikipedia.org/wikiال٣لىسو

http://www.vtpi.org/tdm/tdm12.htm
http://www.vtpi.org/tdm/tdm67.htm
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 ‌
- ، ؽمل ١ل مفادس الىاٜت التي حعخّمل في الخفيُْ والإهخا ، مثل  الصىف الأوٌ وَ

الىٙي، والٙحم والٕاص الىبُاي، وحىب الٕاباث، حُث أن َزٍ المفادس جخميي بٝذسة َائلت 

 للإحلا٥؛

ش الخذماث الىبُُّت أو البُئُت مثل: الصحت والخىىُ  الصىف الثاوي، - والزي ًى٘

ُه والمخّت، والمخابّت الإ٣ًىلىجُت والمىاخُت  الحُىي، والُٝم الجمالُت للىبُّت وخذماث التر٘

 والمحاٍ٘ت ِليها، بما في رل٤ مً التربُت والخّلُم البُئي؛

ت يمخفاؿ الخعائش  ، ٘هى ًمثل المىاسد التي جمثلؤما الىىع ؤو الصىف الثالث - ٠بالىِ

الىاججت ًِ الىمى الاٜخفادي مثل معاحاث ومش الىٙاًاث  د٘نهال وبٝت الأوصون  التي جمخق 

لىسو٠شبىن   ل، الأساض ي الخفبت، والمحُىاث...*١لىسو٘

عخىجب   ٌ ومً خلا٥ ما جٝذم ر٠شٍ حى٥  زاس الىٝل بفٙت ِامت ِلى الخىمُت المعخذامت وأبّادَا

تراجُجُاث التي ججّل مىه هٝلا معخذاما ًذْ٘ بعجلت الخىمُت في ؼتى المجايث إلى الاصدَاس، الخىشٛ إلى الاظ

ُما جبٝى مً الٙفل ًخم الخىشٛ إلى الىٝل المعخذام، ماَُخه، وأبّادٍ وبّن الخجاسب لبّن المذن  و٘

جحُٝٞ الىٝل ال٢بري حى٥ الّالم، زم الخىشٛ إلى أَم الاظتراجُجُاث التي ًم٢ً الاظخٙادة منها في 

 المعخذام في ادو٥ الىامُت بؽ٣ل ِام، والجضائش بؽ٣ل خاؿ.

 المعلب الثاوي: جعىز اطخخدام الظيازاث الشخصيت هىطيلت للخىلل في العالم

 الإهخاج العالمي للمسهباث ذواث المحسن -ؤولا‌‌ 

بشاٌغ ووجش َاوط ٘ٝذ  PricewaterhouseCoopers (PWC)حعب دساظت ٜامذ بها و١الت الخذُٜٞ 

مٝاسهت  % 6,3ملُىن مش٠بت، ورل٤ باسجٙاُ ٜذس ب 76حىالي  2011المبُّاث الّالمُت للمش٠باث في  بلٕذ

 Organisation Internationale desل OICAالمىٍمت الّالمُت لمفىاي المش٠باث   وحعب 2010ب

Constructeurs Automobiles 1ملُىن مش٠بت 80,1المش٠باث المفىّت في هٙغ الٙترة  ٘ٝذ ججاوص ِذد 

 والزي ٌّخبر معخىي ُٜاس ي في مجا٥ جفيُْ المش٠باث.

زا ًمثل إهخا   ادة ِلى ما جم جفيُّه في  4,5وَ منها ـادسة  % 50حُث ما ًٝاسب  2010ملُىن مش٠بت صٍ

ت  الفين زم الهىذ وجاًلاهذل  ذ ججاوصث مً البلذان الفىاُِت رظُىٍ مْ جهاًت  % 8,8وعبت العُاساث بوٜ

ملُىن مش٠بت التي جم جفيُّها في  61,7ملُىن مش٠بت؛ ومً بين ا٥ 82,7أي بحىالي  2011مٝاسهت ب 2012

                                                           
1
 Statistiques mondiales en temps réel. http://www.planetoscope.com/automobile/76-production-mondiale-de-voitures.html Lien 

consulté le13/08/2012. 

http://www.planetoscope.com/automobile/76-production-mondiale-de-voitures.html
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 13,8ملُىن ١اهذ مىجهت للاظخفذام الىخص ي  ظُاساث لخفُتل، و 47,9، حىالي 2009الّالم ِام 

 .1ملُىن هي مش٠باث خذمُت بمفخلٚ أهىاِها

 

 العالميت للمسهباث خظيرةال -زاهيا

مش٠بت،  حعب 1.031.284.909 ، حُث ٜذس بحىالي 2007لٝذ جم ججاوص ِخبت الملُاس مش٠بت في الّالم ظىت 

 CCFA Comité des Constructeurs Français d'Automobiles- المش٠باث  حٍيرةحُث ًى   والؽ٣ل الخالي  .ل

 2لبّن الذو٥ المخٝذمت

 

ٌ  1000( ملىيت المسهباث ليل  12ػيل زكم )   شخت لبعض الدو

  

 

 

Source : Statistiques mondiales en temps réel http://www.planetoscope.com/automobile/76-production-mondiale-

de-voitures.html   Lien consulté le : 13/08/2012 

لذ إلى حىالي لٝذ ؼهذ جىىس العُاساث وٙشة بالٕت الأَمُت خلا٥ الخمعِ ىاث مً الٝشن الماض ي؛ ٘ٝذ وـ

في بذاًت العبُّىاث واظخمش َزا الخىىس بؽ٣ل أظشُ حُث  40.000.000لخخجاوص  ظُاسة  10.000.000

 والؽ٣ل الخالي ًى   َزا الخىىس.  2004،3ظُاسة في  70.000.000جاوص 

                                                           
1
 Statistiques mondiales en temps réel, Op.cit. 

2 Ibid. 

3 Freyssenet M., La production automobile mondiale, des quatre continents et des principaux pays constructeurs, 1898-2012. 

Document d'enquête: quatre tableaux et sept graphiques commentés. Édition numérique, freyssenet.com, 2007 et mises à jour,  

166 ko. ISSN 7116 0941 

http://www.ccfa.fr/
http://www.planetoscope.com/automobile/76-production-mondiale-de-voitures.html
http://www.planetoscope.com/automobile/76-production-mondiale-de-voitures.html
http://freyssenet.com/?q=node/367
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 :1898ًى   المبُّاث الّالمُت للمش٠باث مىز  (13الؼيل زكم )

 

Source : Freyssenet M., La production automobile mondiale, des quatre continents et des principaux pays 

constructeurs, 1898-2012. Document d'enquête: quatre tableaux et sept graphiques commentés. Édition 

numérique, freyssenet.com, 2007 et mises à jour, 166 ko. ISSN 7116 0941. 

م  ًلاحَ مً الؽ٣ل ‌  ُب  ل13سٜ ٠باث، والعُاساث ش في جفيُْ واظخفذام المالخىىس الشَ

زاالىخفُت بؽ٣ل خاؿ ًذْ٘ بالهُ اث الّالمُت إلى الٝلٞ والبحث في حلى٥ مً ؼ نها حُٕير ظلىٟ  ، وَ

ٝا الألخاؿ وجحىله م مً اظخفذام العُاسة الىخفُت والمش٠باث راث المحشٟ إلى وظائل هٝل أ٠قر س٘

 بالبِ ت وأ٠قر جىبُٝا لمباد  الىٝل المعخذام.

 

 : الىلل المظخدامالثالثالمعلب 

 حعسيف الىلل المظخدام -ؤولا

الاج هاداث ي ًىجذ َىاٟ حّشٍٚ مىحذ مخٙٞ ِلُه للىٝل المعخذام، إي أهه ِىاٟ الّذًذ مً 

ذ لجىت الاجحاد الأوسوبي لىصاساث الىٝل  والمحاويث لمم أَم الّىاـش المخّلٝت بهزا المفىل ، ٘ٝذ ِش٘

 :1هٍام الىٝل المعخذام ِلى أهه

                                                           
1
 Rajat Rastogi. Promotion of Non-motorized Modes as a sustainable transportation option: policy and planning issues, Current 

Science, Vol. 100, NO.9. May 2011. Special section: SUSTAINABLE TRANSPORT, Roorkee, India,  P 1340. 

http://freyssenet.com/?q=node/367
http://freyssenet.com/?q=node/367
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  ٌعم  بخحُٝٞ الخىٝلاث الأظاظُت ومخىلباث الخىمُت ل٣ل مً الأ٘شاد، والم ظعاث و٠زا

ش الّذالت المجخمْ في ٌشوٗ  مىت بؽ٣ل ًخٙٞ مْ الصحت  الىخفُت والعلامت البُئُت، ٠ما أهه ًى٘

ُما بُنها..  بين الأجُا٥ المخّاٜبت و٘

  والىٝل المعخذام في المخىاو٥ مً حُث الخ٣لٙت والٝذسة ِلى الاظخٕلا٥ والّٙالُت، ٘هى

ذِم الخىا٘عُت الاٜخفادًت، با لا٘ت إلى دِمه لمىاصهت  ش خُاساث أهماه الىٝل المفخلٙت، وٍ ًى٘

 بل الخىمُت بين المىاوٞ المفخلٙت جٝاس 

  الىٝل المعخذام ًحذ مً الاهبّازاث ومً الهذس داخل المّمىسة، ٘هى هٍام ٌعخفذم

ا، ٠ما أهه ٌعخفذم المفادس الىابمت  المفادس المخجذدة في هٙغ المعخىي أو أٜل مً معخىي إـذاسَ

اث أدوى لما جخىلبه الخىمُت، مْ حذ الأزش مً اظخّما٥ الأ   ساض ي واهدؽاس المىلاء.في بمعخىٍ

بل ١ل ى يء ِلى  ٠ما ًم٢ً الٝى٥ أن الخىٝلاث المعخذامت جشج٢ض ِلى زلازت أس١ان سئِعُت.  في الىاْٜ وٜ

المعخىي الاٜخفادي، مً مىىلٞ الاظخٕلا٥ الأمثل للمىاسد  الّٙالُتل في مىاجهت احخُاجاث المىاوىين ُ٘ما 

شة. بّذ ًفق الخىٝلاث، مً خلا٥ اخخُاس أ٘مل الاظدثم اساث سبحُت، بهذٗ جشؼُذ اظخفذام المىاسد المخى٘

رل٤ ٘هن الىٝل له اسجباه وزُٞ مْ الاَخماماث البُئُت، رل٤ أن َزا اليؽاه الحُىي ًلمغ بؽ٣ل مباؼش 

يرٍ مً أهىاُ الخلىر الىاجة ًِ  البِ ت في إحذار الخلىر الهىابي المحلي، والّالمي، الخلىر المىلابي، ؤ

٘يهذٗ الىٝل المعخذام إلى حماًت البِ ت وجحعُنها أو ِلى الأٜل المحاٍ٘ت ِليها للأجُا٥  أوؽىت الىٝل،

المٝبلت. في الأخير ٘هن الىٝل المعخذام ًشج٢ض أًما ِلى جاهبه الاجخما ي، مً مىىلٞ الّذالت الاجخماُِت 

للجاهب الاٜخفادي ومىاجهت ال همِؾ. ٔير أن الذساظاث والأبحار في مجا٥ الىٝل أِىذ اَخماما أ٠قر 

بالذسجت الأولى والجاهب البُئي بالذسجت الثاهُت في حين الجاهب الاجخما ي ٘لا ًضا٥ ًحٍى باَخمام أٜل مً 

 .1وشٗ َزٍ الذساظاث

مً خلا٥ َزا المٙهىم ًم٢ً حّشٍٚ الىٝل المعخذام ِلى أهه هٍام الىٝل الزي ًحٝٞ حاجاث الأ٘شاد 

اد٥ وملائم  مً حُث الخ٣الُٚ ٠ما أهه ًذْ٘ عجلت الخىمُت الٙشدًت والاجخماُِت، في الخىٝل بؽ٣ل  مً وِ

ير  حاَ٘ ِلى العلامت البُئُت باظخفذام مىاسد هٍُٙت ؤ  الىابمتمْ الحذ مً اظخفذام الىاٜت  هابمتوٍ

 والملىزت للبِ ت ٜذس الإم٣ان.

  

                                                           
1
 Farés BOUBAKOUR, La Mobilité des Citoyens Est un Elément de Développement Durable, Equité et Lutte Contre L’exclusion 

dans les Transports, Article publié dans le journal La Tribune, section TRANSPORTS, Mercredi 9 juin 2010, P 4. 
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 المعلب الساب : مبادا الىلل المظخدام

 :1أظاظُت جحٝٞ أَذا٘ه المىىه بها وهي ِلى الىحى الخاليإن الىٝل المعخذام مبني ِلى مباد  

( -ؤولا  المىصىليت )حسيت الىصىٌ

ً، وإلى مفخلٚ الأما٠ً والمىخجاث  ى٥ إلى ألخاؿ  خشٍ حُث أن الأ٘شاد بؽ٣ل مبرس لهم الحٞ في الىـ

 والخذماث.

 العدالت -زاهيا

اسك الخذمت ي بذ أن ًحاَ٘ ِلى الّذالت الاجخماُِت والبُئُت والاٜخفادًت بين المىاوٞ  الح٣ىمت وِ

اث الاجخماُِت.  وبين الأجُا٥ المخّاٜبت، بؽ٣ل أ٘ٝي وبؽ٣ل ِمىدي في ١ل المعخىٍ

 الصخت والظلام )الأمان( -زالثا

ٝت حّمل ِلى جفُٙن الخ٣لٙت الاجخماُِت  ي بذ مً أن جفمم أهٍمت الىٝل وأن حعخٕل بىشٍ

ٞ الحٙاً أم ادة جىدة يظخفذام الىٍام ورل٤ ًِ وشٍ ً وظلامت وصحت الىاط، مْ الّمل ِلى صٍ

 حُاتهم.

 المظؤوليت الشخصيت )الفسديت( -زابعا

١ل الأ٘شاد مىىوىن بخحمل مع ولُت اجفار ٜشاساث معخذامت في جحش١اتهم  جىٝلاتهمل بين الأما٠ً ورل٤ 

 العبيعيت.اظ هلاٟ المىاسد، حتى ٌعم  رل٤ بخحعين البِ ت  نبخفُٙ

 المخياملالخخعيغ  -خامظا

المخ٣امل،  لخفىُيبشامة جشج٢ض ِلى اجبني الاَخمام والعاي وساء ِلى المع ولين ومفىىي أهٍمت الىٝل 

العير ِلى الأٜذام و التر٠يي ِلى الىٝل الّمىمي، ورل٤ ب، الزي ًذمة ١ل أهماه الىٝل في خىت واحذة

 اظخفذام الذساجاث الهىائُت.با لا٘ت إلى 

 الخلىرالخد مً  -طادطا

ش أهٍمت الىٝل بحُث جفٙن اهبّازاتها للٕاصاث، التي تهذد الصحت الّمىمُت، مىاخ  ي بذ مً جىىٍ

 ال٣ى٠ب، و٠زا الخىىُ البُىلىجي والإ٣ًىلىجي.

  

                                                           
1
 SUSTRAN, Key Issues In Sustainable Transportation, 1996,  http://www.gdrc.org/uem/sustran/key-issues.html checked link on: 

08/12/11. 

http://www.gdrc.org/uem/sustran/key-issues.html


 : النقل الحضري المستدام وتحديات انتشار السيارة الشخصيةالفصل الثالث

11 

 الأزاض ي جسػيد اطخعماٌ -طابعا

ٍت لي بذ مً أهٍمت الىٝل ان حعخّمل الأساض ي والمىاسد المفخلٙت بؽ٣ل ّ٘ا٥، مْ  ِلى مان المحا٘

 
َ
ت وباقي المخىلباث المخّلٝت بهبٝاء الخىىُ البُىلىجي.ىاوِ الم  ً الحُىٍ

 الؼمىليت في جلييم الخياليف -زامىا

ملُاتها ي ب ير أهٍمت الىٝل وِ ّخمذ ِلى دساظت ١املت لمحاظبت الخ٣الُٚ، والتي حؽمل ٌأن  ذإن جى٘

ل المعخفذم دْ٘ معخحٝاث جماُِت جحمُبا لا٘ت إلى الخ٣الُٚ الاجخماُِت والاٜخفادًت والبُئُت، 

ا جل٤ الاهٍمتِلى أظاط مٝذسة  شَ  مثلا. ١الىٝل الجما ي الدعهُلاث التي جى٘

  المسوهت -جاطعا

ش  ًخىلب اِخماد ظُاظت مً ؼنجها جحُٝٞ الخىمُت المعخذامت أن ج٣ىن ٜابلت للخُٕير أو الخىىٍ

الخ٢ىىلىجي مً جهت، واظخّذادا لمفخلٚ والخحعين ١لما جىلب الأمش ورل٤ جضامىا مْ مخىلباث الخىىس 

زا ي ًخحٝٞ إلى إرا ١ان المع ولىن ِلى دساًت ١املت بمخىلباث  الاصماث التي ٜذ جحذر في أي لحٍت، وَ

 الخىمُت المعخذامت مً جهت وبالىاْٜ البُئي والاجخما ي والاٜخفادي مً جهت أخشي.

حفىس بالمشوسة في َزٍ المباد  ظالٙت الز٠ش، ي بذ مً الاؼاسة إلى أن مٙهىم الىٝل المعخذام ٔير م

زٍ المباد   مبيُت ِلى أظاط جحُٝٞ المىـىلُت ولِغ إي أجها حؽمل أَم المٝىماث التي ًيبني ِليها، وَ

ذن و٠زل٤ الحش٠ُت، وجىٝل الألخاؿ ولِغ المش٠باث، وجففُق معاحاث خاـت للمؽاث والماسة في الم

ت.الحذ مً دِم واهدؽاس العُاساث الىخ  فُت في الأوظاه الحمشٍ
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 ملازهت ؤهماط الىلل الخضسي اعخمادا ع ت بعض مؤػساث الىلل المظخدامالمبحث الثاوي: 

ًم٢ً  Non-Motorized Modesإن أَمُت الخىٝلاث اِخمادا ِلى الأهماه التي ي حّخمذ ِلى المحش١اث 

جن٠ُذَا بالّمل ِلى مٝاسه ها مْ باٛ الأهماه مً الخىٝلاث، ورل٤ بىاء ِلى بّن م ؼشاث الىٝل المعخذام 

 -:حُث أن

: بعض المؤػساث الاكخصاديت/الماديت  المعلب الأوٌ

 الخسهيت ع ت اطديعا  ةلدز ال -ؤولا

ت با هماه الع٢٢ُت أو الٝذسة ِلى اظدُّاب المعا٘شًٍ  باليعبت للعاِت وباليعبت للمترل الخاـ

ُت للىٝل الّمىمي جشجب مً بين  ٣ىن رل٤ بحىالي معا٘ش 8000و 4000الىشٜ  ً للعير،  3500، في حين

معا٘ش باليعبت للأهماه الىٝل  400إلى  100باليعبت للذساجاث الهىائُت، بِىما ٣ًىن رل٤ مً  1500و

ت، أو العُاساث الىخفُت، في  ت الحمشٍتبالمحش١اث مثل الذساجاث الىاسٍ  .1أوظاه الحش٠ت المشوسٍ

  جياليف البييت اللاعديت -زاهيا

ٚ الخاؿ  ير البيُت الخحخُت ًشج٢ض ِلى الحيي المىلىب لخحُٝٞ الحش٠ت والمىٜ إن الاظدثماس المىلىب لخى٘

ٞ لىٝل المبالمش٠باث. ٘باليعبت لخ٣لٙت  ٚ ٢٘ما جم جىلُحه في المعاحت الىاجب جففُفها مً الىشٍ ىٜ

ا ١معا٘ش  ٚ ُ٘ه مفخلٚ ل واحذ ًم٢ً جٝذًش الخٙاوث في المعاحت التي ًحجضَ همي مً الم٣ان الزي جخىٜ

 الأهماه. 

وفي حُٝٝت الأمش ٘هن الخ٣الُٚ الىاجمت ًِ تهُ ت البيُت الٝاِذًت للدؽُٕل بّن الأهماه الّملاٜت 

ال حّخبر اظدثماساث مً ؼنجها جفُٙن ا يرَ لخ٣الُٚ المعخٝبلُت  ٜىاس الأهٙاٛ، الٝىاس الحمشي، ؤ

لخذماث الىٝل، في حين حّخبر الخ٣الُٚ المففق يظخٕلا٥ أهماه أخشي  مش٠باث راث محش١اثل وإن 

١اهذ مىفٙمت وعهُا في حا٥ اظخفذامها ٘هجها ظخيخة ج٣الُٚ معخٝبلُت ي ًخحملها المعخفذم لزل٤ 

اث الهىائُت، والعير ِلى الأٜذامل الىمي ٘حعب بل ١ل الزًً ًحُىىن به؛ وجبٝى الأهماه الّزبت  الذساج

ذ جٝخفش في تهُ ت المحُي والمعاساث المفففت لزل٤...  2 أٜل الأهماه ج٣لٙت وٜ

 لمفخلٚ الأهماه المىاسد اللاصمتوالخجهيزاث  -زالثا

وباِخباس أن  ب٢ثير حتى مما جٝىم بحؽذٍ داخلها أِلى-المحشٟرواث -وجذ أن المىاسد اللاصمت للمش٠باث 

 48إلى  ٠42ٖ/للىخق ٘هن الخجهيياث المخىلبت للمش٠باث ًفخلٚ بين 30الذساجاث ٜذ جحخا  إلى حىالي 

                                                           
1
 Rajat Rastogi, Op cit. P1341. 

2 Ibid. 
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، ٘الخجهيياث التي ًخم 1مشة 22إلى  7مشة لما جٝىم بجمّه، ٘الذساجاث ِلى ٔشاس رل٤ جتراوح مخىلباتها مً 

ذس أن حعخٕل رل٤ الٝىاس في الشحلت الىاحذة، جفيُْ ٜىاس الاهٙاٛ بها، هي أ٠بر ب٢ثير مً الحؽىد التي ًٝ

زا ًىبٞ ِلى باقي الأهماه ِلى حذ ظىاء.  وَ

 المعلب الثاوي: بعض المؤػساث البيويت

  اطتهلان العاكت -ؤولا

ًحخا  ٜىاُ الىٝل ما ُٜمخه الثلث مً إجمالي اظ هلاٟ الىاٜت، حُث أن الىٝل البري وحذٍ ًخىلب 

اظخفذام ِىذ مٝاسهت الىاٜت المع هل٢ت ٘ٙي الهىذ ِلى ظهُل المثا٥ إرا جمذ مً جل٤ الُٝمت.  % 80حىالي 

ذ ىاحذ باظخفذام أهماه الىٝل الجما ي الُل المن الىاٜت المع هل٢ت للٙشد في ٘هالذساجاث الهىائُت  مً جضٍ

ذ بـ لّٙا  2.5إلى  2 ، ِىذ اظخفذام ألّاٗ  6 ىإل3وجضٍ  باقي الأهماه راث المحشٟ

مما حع هل٢ه المش٠باث راث المحش١اث، حُث أن اهخٝاي بعُىا  1/9بذون محش١اث حع هل٤ إن المش٠باث 

مُلا مً الىٝل الجما ي إلى اظخفذام  2و  0.25لمعخفذمي العُاساث في حيي حمشي ًتراوح بين  % 0.5لـ

ا، ٠ما أن جحى٥  150إلى  75اوح بين ر الذساجاث، ٜذ ًحَٙ ما ًت ً ظىىٍ مً  10%ملُىن لتر مً البنيً

العُاساث الىخفُت إلى اظخفذام الذساجاث في هٙغ الحيي ٜذ ًحَٙ حىالي زلازت ملاًين لتر  معخفذمي

زا ٌّني إ٘شاوا في اظخفذام الىاٜت في مجايث جذ محذودة بعهب اظخفذام  ا، وَ ً ظىىٍ مً البنيً

 .2العُاساث والمش٠باث رواث المحش١اث

  الاهبعازاث الغاشيت -زاهيا

٢ُت في بذاًت الدعُّىاث أن  أ٠ذث الذساظاث الح٣ىمُت لخىٝلاث الألخاؿ في الىيًاث المخحذة الأمشٍ

وحىالي  NOxمً ٔاص %16، وCOمً  %45، وCO2 الاهبّازاثمً  %20العُاساث الىخفُت مع ولت ًِ 

تمً اهبّازاث المش٠باث  25% ذ أؼاس  الّمىٍ ملُىن وً  6755.8 إحذي الذساظاث أن حىالي ثالمخىاًشة، وٜ

في الّالم ًدعهب ُ٘ه ٜىاُ الىٝل في حين أؼاسث إحذي  % 22,31أي حىالي3 2010ِام  CO2ً اهبّازاث م

مً أظباب جلىر الهىاء ٌّىد إلى الاهبّازاث الىاججت ًِ وظائل الىٝل في مذًىت  %70الذساظاث أًما أن 

،  أما بيعبت لمعخىي الجعُماث الّالٝت ٘ههه ًتراوح بين  ٠ما أن وعبت ٔاص أ٠عُذ  %400إلى  200باه٣ىٟ

ًىما في العىت، ٠ما أن  97، ورل٤ وىا٥ WHOمً مٝاًِغ َُ ت الصحت الّالمُت %50ال٢شبىن أِلى ب

ي الم٢ع٤ُ وفجاساث في الُىم. ُظ 9ظاِاث في الُىم ٌعاوي الُٝام بخذخين  8الخّشك للخلىر الهىابي لمذة 

، ٘ ي جدعهب مً أهماه  %15وسٔم أن العُاساث الىخفُت ي جمثل إي  مً  %63في الىٝل راث المحشٟ

                                                           
1 Rajat Rastogi, Op cit. P1341. 
2 Ibid. 
3
 IEA STATISTICS, CO2 Emissions From Fuel Combustion Highlights, IEA   STATISTICS International energy agency, 2012 edition, p 

69, downloaded from: http://www.iea.org/ 
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أ٠عُذ ال٢شبىن، في حين أن َزٍ الذساظاث أزبدذ مذي ّ٘الُت  اهبّازاثمً  %90مجمىُ الاهبّازاث و 

الاهخٝا٥ أو ِلى الأٜل جحعين الهُا١ل الٝاِذًت لخخلاءم مْ الأهماه التي ي حّخمذ ِلى محش١اث ١الذساجاث 

ت، وبالخالي الخفُٙن مً الخ٣الُٚ الاجخماُِت.الهىائُت أو العير، في جفُٙن و   الحذ مً الاهبّازاث الٕاصٍ

  اطخعماٌ الأزاض ي -زالثا

والعير ِلى الأٜذام جخىلب معاحت  Light Rail Transitلٝذ أزهذ أن وظائل الىٝل الع٢٢ُت الخُٙٙت 

أٜل مً جل٤ التي جخىل ها الذساجاث الهىائُت، بِىما وظائل الىٝل الأخشي جخىلب معاحت أ٠بر مً جل٤ التي 

جحخاجها الخىٝلاث راث العجلخين  الذساجاث الهىائُتل. وبىاء ِلى َزا الأمش ٘هن المعاحت المخىلبت مً 

ٞ لمخىٝل واحذ باظخفذام الأه  -الخالي: ماه المفخلٙت ٣ًىن ِلى الىحى الىشٍ

للذساجت الهىائُت، بِىما ٣ًىن  2م9للأهماه الع٢٢ُت، و 2م7، وللحا٘لت 2م12وللعُاسة،  2م 120 

ِىذ الخىٝل في الهىاء  أهماه الىٝل  2م1.5باليعبت للمش ي ِلى الأٜذام. في حين ًخىلب رل٤  2م2ب رل٤ 

٤ بىلىح أهه جحذ ؼشوه الاصدحام المشوسي ٣ًىن الخىٝل ِلى الأٜذام ل. َزا ًبين با ظلاٟ مثل الخُلُٙيرً

 .1اه ّ٘الُت في الحش٠تمأو اظخّما٥ الذساجاث الهىائُت أ٠قر الأه

 المعلب الثالث: بعض المؤػساث الاحخماعيت

  الخياليف الاحخماعيت -ؤولا

ت  ٠ثيرة  -ملحىٌت–إن مٝاسهت الخ٣الُٚ بين مفخلٚ أهماه الىٝل جم دساظخه بىاء ِلى ِىامل ٌاَشٍ

ٚ المش٠باث، الاصدحام المشوسي، الخلىر الهىابي والمىلابي، اظ هلاٟ  مً بُنها ج٣لٙت الحىادر، مىٜ

ت في اظخّما٥الىاٜت،  زاس  ا...  وإرا ما جم إدسا  الّىامل الٍاَشٍ يرَ مٝاسهت الخ٣الُٚ بين  الأساض ي، ؤ

لّٙا إرا  134لّٙا مً اظخفذامه للذساجت و 27مفخلٚ الأهماه لىجذ أن العُاسة ظخ٣لٚ معخفذمها 

ير  مً إجمالي ج٣الُٚ اظخفذام العُاسة إرا ما جم الخحى٥ إلى  %44جىٝل ماؼُا، في حين أهه ٌعخىُْ جى٘

ت مً الىٝل  ش ي واظخفذام الذساجت الهىائُت، حُث أن الم بما ٘يها Multi-Modalاظخفذام أهماه مخىىِ

جخجه للفال  الّام  لٙائذة المجخمْل، َزا أًما ًذْ٘ ¼ الخ٣لٙت جىجه إلى أهماه الىٝل المعخفذمت و ¾ 

 %20إلى  %5إلى جفُٙن ج٣الُٚ الىٝل لفال  الىبٝت الٙٝيرة مً المجخمْ، التي في الىاْٜ جففق مً 

 .2احخُاجاتها في الخىٝلٍت مً أجل مً مذاخُلها الؽهش 

  

                                                           
1
 Rajat Rastogi, Op cit. P1342. 

2 Ibid. 
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 جياليف الاطخغلاٌ والاشدحام -زاهيا

جٝذس هٙٝاث الاظخٕلا٥ الخاـت بالعُاساث مً لّٚ إلى ِؽشة ألّاٗ هٙٝاث اظخفذام الذساجاث 

مؽُا أو باظخفذام الذساجت أظهل ب٢ثير مً  الاهخٝا٥الهىائُت. ٘ٙي حايث مفخلٙت لحش٠ت المشوس، ٌّخبر 

٢ُت مً  ملُاس إلى  100الخىٝل بالىظائل المفخلٙت الأخشي. جٝذس ج٣الُٚ الاصدحام في الىيًاث المخحذة الأمشٍ

ت املُاس دويس ظىىٍ 300 ذ . ج٣لٙت الاصدحام المشوسي ج٣لٙت جيخة ًِ الخفُٙن في العشِ جم ولُاُ الىٜ

.ملُا 1.4ُٜاظها بحىالي  ذ ٘ٝذ جم  س دويس في العىت بباه٣ىٟ أما ُ٘ما ًفق الخ٣الُٚ الٙشدًت لهذس الىٜ

ادة  ٣ًافئًىم ِمل، بما  44حعاب رل٤ ِلى أظاط  ًىم  244و لخاًلىذلىاجة المحلي الإجمالي  مً ا %10صٍ

 . 1ِمل في العىت في مذًىت بُىن الهىذًت

 المسوز جياليف حىادر -زالثا

ة في حُاة الأ٘شاد ١الحىادر الممُخت، أو التي جيخة ِنها ِاَاث دائمت، و يم إن ج٣لٙت الحىادر الم زش 

ا، ٘ٙي حين أن الخىٝلاث باظخفذام أهماه مً دون  363والمّاهاة المفابين جفل إلى  ملُاس دويس ظىىٍ

ذ جدعهب في  زاس إًجابُت ِلى صحت الأ٘شاد جٙىٛ ب٢ثير ر زاس محش١اث ج٣اد جىّذم ٘يها الحىادر، بل وٜ

اث في الىيًاث  ذ ٜذسث الذساظاث الخ٣الُٚ الاجخماُِت يظخفذام الىشٜ العلبُت المحخمل حذوثها، وٜ

٢ُت، ما بين  ٣ي  ظّش ـشٗ  860بلُىن إلى  60المخحذة الأمشٍ ش 1990بلُىن دويس أمشٍ ا، وحعب جٝشٍ ل ظىىٍ

مها بؽ٣ل ٠بير إرا ما جم البى٤ الذولي "اظتراجُجُاث الىٝل الحمشي" ٘هن حىادر المشوس ًم٢ً جفُٙ

اث، و٠زا الإداسة ذون محشٟالتي حعير ب١ل الخاـت بىظائل الىٝل جحعين الهُا ، وال هُ ت الجُذة للىشٜ

 .2الّٙالت لعُاظاث الىٝل المّخمذة

 السحلاثعدد مدة الظفس و المظافت الملعىعت و  -زابعا

جحٍى بٙتراث اظخٕلا٥ أوى٥ و حعخّمل وظائل الىٝل دون محشٟ في ٜىْ معا٘اث ٜفيرة ٔير أجها 

ىاهُت أن المش ي ًمثل  ذ أؼاسث إحذي الذساظاث البرً مً  %2,8ِذد سحلاث أ٠قر مً باقي الىظائل، وٜ

ت في الشحلاث، و ت المٝىىِ مً  %25مً الٙترة الضمىُت لخل٤ الشحلاث، و  %18مجمىُ المعا٘ت ال٢ُلىمترً

ُت أهه ِلى المعخىي المُتروبىلي، ًحل ١ل مُل مجمىُ الشحلاث، وحؽير بُاهاث إحذي الذساظاث الذول

أمُا٥ مً الشحلاث باظخفذام  7إلافي مً الشحلاث مؽُا أو باظخفذام الذساجاث الهىائُت ما ُٜمخه 

 .3العُاساث

  

                                                           
1 Rajat Rastogi, Op cit. P1342. 
2
 Ibid. P1343. 

3 Ibid. P1344. 
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 : إدازة العسض والعلب في ظل العىامل السبيظيت لخحليم طياطاث الىلل المظخدامالمبحث الثالث

ت ٠بيرة مً    إن الاظتراجُجُاث الذاُِت إلى جحُٝٞ الىٝل المعخذام حؽمل في الّمىم مجمىِ

شة والجىدة والخ٣لٙت الخاـت بدىٝلاث الأ٘شاد والبماِت،  المجهىداث الح٣ىمُت والم ظعاجُت للخنزير ِلى الى٘

ظبٞ ر٠شٍ مً م ؼشاث  والاظتراجُجُاث التي ظِخم الخىشٛ إليها في َزا المبحث تهذٗ إلى ٠ُُٙت جحُٝٞ ما

 الخىمُت المعخذامت بفٙت ِامت والىٝل المعخذام بؽ٣ل خاؿ. 

لّل مً أبشص المباد  يخخُاس العُاظاث المّخمذة الأ٠قر دّ٘ا يظخذامت الىٝل في الذو٥ المخٝذمت 

الزي  Win-Win Transportation Solutions،1الىمىر  المّشوٗ الشبحُت المضدوجت لحل مؽ٢لاث الىٝل 

ًنخز في الاِخباس ١ل الأبّاد الاٜخفادًت والاجخماُِت والبُئُت لمّالجت مؽ٢لاث الىٝل، ِلى معخىي واحذ 

خش أو  مً الأَمُت، أو ِلى الأٜل ٌّمل ِلى ِذم جنزير حل جم اخخُاسٍ لٙائذة بّذ مّين ِلى حعاب بّذ 

.ً  البّذًً رخشٍ

 أو الاظتراجُجُت الأ٠قر دّ٘ا يظخذامت الىٝلًى   مبذأ اخخُاس العُاظت (: 07الجدوٌ زكم )

   بيئي اجتماعي اقتصادي   

   ظلبُت ظلبُت جابُتًإ 1  اظتراجُجُت

   محاًذ ظلبُت جابُتًإ 2  اظتراجُجُت

 Win-Win Strategy جابُتًإ جابُتًإ جابُتًإ 3  اظتراجُجُت

 Win-Win Strategy جابُتًإ محاًذة جابُتًإ 4  اظتراجُجُت

   جابُتًإ جابُتًإ ظلبُت 5  اظتراجُجُت

Source: Win-Win Transportation Solutions, Cost-Effective, Market-Based Strategies To Encourage Efficient 

Transport, TDM Encyclopedia , Victoria Transport Policy Institute, link: http://www.vtpi.org/tdm/tdm52.htm  

last update: 5 January 2012. 
 

م   أ ل أن الاظتراجُجُخين الثالثت والشابّت، َما الاظتراجُجُخين المىابٝخين لمبذ07ًلاحَ مً الجذو٥ سٜ

"حُث أن الحلى٥ التي جىا٘ٝها جفذم في حذ ظىاء ١ل الأبّاد بؽ٣ل Win-Win Strategyالشبحُت المضدوجت" 

 إًجابي، أو محاًذ ِلى الأٜل باليعبت  حذ جل٤ الأبّاد.

  

                                                           
 

1
ًشجى الاولُا ِلى الشابي الخالي:  Win Transportation Solutions-Winالسبحيت المصدوحت لخل مؼىلاث الىلل  همىذجللاولُا ِلى  

http://www.vtpi.org/tdm/tdm52.htm  خ  .10/03/2012جم الخفٙ  بخاسٍ

http://www.vtpi.org/tdm/tdm12.htm
http://www.vtpi.org/tdm/tdm52.htm
http://www.vtpi.org/tdm/tdm52.htm
http://www.vtpi.org/tdm/tdm52.htm
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 ِلاٜت ظُاظاث الىٝل بالخىمُت المعخذامت مً خلا٥ إداسة المىاسد (:14الؼيل زكم )

 
Source:   F. Moavenzadeh, M.J. Markow, Moving Millions, Transport Strategies for Sustainable Development in 

Megacities, Alliance for Global Sustainability Bookseries, Published by Springer, The Netherlands, 2007, P69 

م   اث حّمل ِلى دْ٘ عجلت الىٝل ل ًى   ٠ُٚ أن مفخلٚ العُاظاث واليؽاو14والؽ٣ل سٜ

مْ الأخز  ث، ّ٘لى ظهُل المثا٥ جُُٝم مفخلٚ البذائل والخ٢ىىلىجُا1*المعخذام في ٌل إداسة المىاسد المخاحت

في الاِخباس رزاس البُئُت، و٠زا اظخفذام المىاسد المخجذد مْ الحٙاً ِلى الأساض ي الضساُِت، وحماًت الحُاة 

ُت، ١لها حّبر ًِ وؽاواث ًم٢ً إدماجها في ظُاظاث الىٝل، والاظدثماساث  ت، ومفادس المُاٍ الجى٘ البرً

ش  والخمذًذ و٠زل٤ ـُاهت الاظتراجُجُت والميؽتث الٝاِذًت الجذًذة، بما في رل ٤ ِملُاث الخجذًذ والخىىٍ

ا مً ٜبل.  الميؽتث والهُا١ل والدعهُلاث التي جم إهجاصَ

مً الفىٙين الأو٥ والثاوي المى حان في  َزا ما ًذِى إلى اظخٕلا٥ أمثل ومحاَ٘ ِلى ١ل المفادس

م   و١ل المىاسد المخّلٝت بها،  ل، َزا مً جاهب إداسة ِشك خذمت الىٝل والخجهيياث والهُا١ل14الؽ٣ل سٜ

                                                           
* 

ت مً أجل جحُٝٞ الّذالت والتي حّذ ـمُم مىلىُ الخىمُت المعخذامت، ورل٤  أن الجُل الٝادم ي بذ وأن إن إداسة المىاسد المخاحت أمش لشوسي للٕاً

٠ُُٙت ًشر هٙغ ُٜمت المىاسد ولِغ أٜل مً التي اظ هل٢ها الجُل الزي ظبٝه، ولّل َزٍ الٝاِذة مٝبىلت إلى حذ ما، ل٢ً الإؼ٣ا٥ المىشوح َى في 

ى٥ إلى َزٍ الٝذس مً الّذالت في هٝل المىاسد بين الأجُا٥، وبّباسة أخشي، إلى أي مذي ٌعخىُْ الجُل ح الش  إداسة المىاسد حتى ًخم٢ً مً الىـ

بير مً جحُٝٞ الخىاصن بُين ما ًجهضٍ للجُل الٝادمت مً َُا١ل وحعهُلاث وما ٜذ ًخحمله رل٤ الجُل مً خعائش في ما ًفق المىاسد الىابمت؟ جضء ٠

ً الاولُا أ٠قر حى٥ َزا الىٝاػ ًشج٢ض ِلى مذي الثٝت في الخىىس والابخ٣اس الخ٢ىىلىجي الزي ٜذ ٌعم  باهخٝا٥ ِاد٥ للقر واث إلى الأجُا٥ الٝادمت. ًم٢

  F. Moavenzadeh, M.J , opcit p37َزا المىلىُ في المشجْ العابٞ الز٠ش 
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أما مً جهت إداسة ولب خذمت الىٝل، ٘هن اظتراجُجُاث الخحعين في أهٍمت الّملُاث، واظخٕلا٥ الأساض ي، 

زا ًمثله الىىُ الثالثت  ٜذ حعاِذ ِلى خٙن الاصدحام المشوس، با لا٘ت إلى الملىزاث بمفخلٚ أهىاِها، وَ

م    ل.14مً المفادس، مى حت في الؽ٣ل سٜ

: العىامل السبيظيت لخحليم طياطاث الىلل المظخداما  لمعلب الأوٌ

ًىجذ في الحُٝٝت الّذًذ مً الّىامل التي حعخىُْ ظُاظاث الىٝل مً خلالها جحُٝٞ الخىمُت 

 المعخذامت. وي بذ مً مشاِاث أسبّت مٝاًِغ أظاظُت ِىذ الخ٢ٙير في ظُاظاث الىٝل المعخذام، مخمثلت في:

 ذاث حىدة عاليت بدابلرة يىفج -ؤولا

ير خذماث الىٝل أمش مهم مً أجل جّل الىٝل في مخىاو٥  إن جحعين الؽشوه والخُاساث المخّلٝت بخى٘

ٝا  ير البذائل  هماه الىٝل المفخلٙت ؼشه أن ج٣ىن أ٠قر س٘ ١ل ٘ اث المجخمْ، وحىجُْ الّمل ِلى جى٘

ادة  شك خُاساث لخىٝلاث أ٠قر بالبِ ت، ومً بين الأمثلت لعُاظاث ًم٢ً مً خلالها صٍ خفائق الىٝل وِ

 -: 1مثالُت، الخالي

ا خاـت أهماه هٝل الحؽىد  - شَ -Massإوؽاء َُا١ل جذًذة، و/أو جمذًذَا، و/أو جىىٍ

transit  ٛالمُترو، والترامىايل؛- ٠ٝىاس الأهٙا 

 إوؽاء َُا١ل ٜاِذًت جفق جىٝلاث الشاجلين والخىٝلاث بزوي العجلخين؛ -

 الّمىمي؛دِم الىٝل  -

العُاساث،  حٍيرةدِم ظُاظاث ج٢مُلُت ُ٘ما ًفق إداسة هٍام الىٝل وإداسة  -

 المّخمذًً.

 ؤهظمت هلل ؤهثر فعاليتتهيئت  -زاهيا

ُا١له الٝاِذًت أ٠قر ٘اِلُت، ورل٤  ش في إداسة هٍام الىٝل إلى جّل الىٍام المّخمذ وَ حهذٗ الخىىٍ

ير معخىي أِلى أو جىدة خذماث مً دون الح اجت إلى إوؽاء َُا١ل جذًذة. حُث أن َزٍ العُاظاث بخى٘

ش الّملُاث مً وشٗ مفال  الىٝل، ومً بين َزٍ العُاظاث ًم٢ً ر٠ش الخالي  -: 2جخمثل في جىىٍ

ت  - ُخاث إؼاساث المشوس بؽ٣ل معخمش جماؼُا مْ وبُّت الحش٠ت المشوسٍ لبي وحُٕير جىٜ

  إؼاساث المشوس الز٠ُتل؛

ت ِىذ حُٕير  - ُذ إؼاساث المشوس لمش٠باث الىٝل الجما ي والّمل ِلى  إِىاء الأولىٍ جىٜ

 إوؽاء ممشاث خاـت بها؛

                                                           
1
 F. Moavenzadeh, M.J , Op.cit, pp 68-69. 

2 F. Moavenzadeh, M.J , Op. cit, p 70. 
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 ؛الخاـت بالحؽىدإوؽاء ممشاث خاـت بالمش٠باث  -

 إسظاء مّذاث أهٍمت الىٝل الز٠ُت؛ -

اث المٝذسة. -  احترام حذود العشِ

 

 فعالت لاطخخدام المسهباثإدازة   -زالثا

ت، حعاى إلى جٝلُل ٘ترة الخنخش، ووعبت الاهبّازاث، ًِ إن إداسة اظخفذام المش٠باث الىخفُت وال خجاسٍ

ت، حُث أن جفُٙن وعبت  ، ومذة سحلاث المش٠باث داخل المىاوٞ الحمشٍ ٞ مشاٜبت ِذد، وهىُ وشٍ

ت، ٠ما أن حعهُل  ٞ الخٝلُل مً ِذد المش٠باث، في جُاس الحش٠ت المشوسٍ ْ أن ًخم ًِ وشٍ الاهبّازاث ًخىٜ

لُل مً الاصدحام. ولهزا ٘هن ظُاظاث مىْ المش٠باث، أو ظُاظاث مىْ الشحلاث جحخا  حش٠ُ ها ٌّىد إلى الخٝ

ش بذائل راث خفائق يئٝت، جممً للأ٘شاد والبمابْ مً البلىٓ إلى جحُٝٞ احخُاجاتهم مً الىٝل،  جى٘

 -: 1ومثا٥ رل٤

ت مثلا خلا٥  ٘ترة مُّىت مً -  الُىمل؛ مىْ أو الحذ مً اظخفذام العُاساث الخاـت أو الخجاسٍ

 ٘شك جشاخُق للخىٝل في مىاوٞ مُّىت  ٠مش٠ض المذًىتل؛ -

بت في اٜخىاء ظُاساث لخفُت؛  - ْ حعّيرة المىاٜٚ، لخثهُي الشٔ  الحذ مً المىاٜٚ، أو س٘

 جحذًذ ٔشاماث مُّىت ِلى العُاساث المدعهبت في الاصدحام. -
 

 الخد مً الاهبعازاث -زابعا

ومشاٜبت الاصدحام في مشا٠ض المذن، حعاى ظُاظاث الىٝل المعخذام إلى با لا٘ت إلى جُُٝذ ِذد المش٠باث 

ٝا بالبِ ت، ورل٤ بخٙمُل المش٠باث الأٜل إ٘شاصا للٕاصاث الذُ٘ ت؛ مثل َزٍ  جّل حٍيرة المش٠باث أ٠قر س٘

 -: 2العُاظاث جخجعذ مً خلا٥

ْ ٜىاهين جفق اهبّازاث الٕاصاث الذُ٘ ت؛ -  حؽشَ

 ء  المشا٘ٝت للبِ تل؛جحٙيي الخ٢ىىلىجُاث الخمشا -

  سظىم جدبْ الاٜخىاءل؛  Vehicle Registrations٘شك سظىم ِلى حسجُل العُاساث -

ىد. -  ٘شك سظىم وجحٙيياث جفق ٠ُُٙت اظ هلاٟ الىٜ

  

                                                           
1
 F. Moavenzadeh, M.J , Op. cit, p 70. 

2 Ibid, pp 70-71. 
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 المعلب الثاوي: جسػيد اطخغلاٌ المىازد المخاحت ع ت المظخىي المح ي

والاظتراجُجُاث الخاؿ بايظدثماساث  إن جحُٝٞ الىٝل المعخذام مشجبي بؽ٣ل أظاس ي ِلى العُاظاث

ِلى المعخىي المحلي والجهىي والىوني، لهزا ٘هن َزٍ العُاظاث ي بذ أن جفمم بؽ٣ل ًخىا٘ٞ مْ 

ُّت، والعُاظُت، والثٝاُ٘ت، المخىاجذة في المجا٥  المٝاًِغ الخىٍُمُت واله٣ُلُت  الم ظعاجُتل والدؽشَ

ت مً الّىامل التي ي بذ مً المحذد  المىىٝت المّىُت بخحُٝٞ الىٝل ا لمعخذام ٘يهال. حُث ًىجذ مجمىِ

 -:1مشاِاتها، ولّل مً بُنها

ت  - ش المىاسد الهؽشٍ الإم٣اهُاث الخىٍُمُت للىٝل المحلي، والمفال  البُئُت ، مْ الأخز في الاِخباس مذي جى٘

ُّت، والم ظعاجُت ، و٠زا الّىائٞ التي مً المخفففت  المهاسةل والخ٢ىىلىجُاث والمىاسد المالُت والدؽشَ

ىٗ أمام جٙاِل َزٍ الإم٣اهُاث في ما بُنها؛  ؼنجها الىٜ

الترابي الم ظعاحي بين و١ايث الىٝل وو١ايث المفال  البُئُت، والميؽ اث الّمىمُت والخاـت،  -

ت الاصدحام ش الخ٢ىىلىجي، الُٝىد البُئُت  الخلىرل والمشوسٍ ل، والخذماث المالُت ومشا٠ض البحث والخىىٍ

 ومشا٠ض الخبراث الهىذظُت والبىاء... جٙاِل المىاسد ُ٘ما بُنهال

اي، وظُاظاث الذْ٘* - ْ  2الإواس الدؽشَ  الُٝىدل التي أـب  مىاوىى المىىٝت المّىُت بخحُٝٞ مؽاسَ

 الىٝل المعخذام مّخادون ِليها.

الحىا٘ض،  الاِخذا٥ في الإسادة العُاظُت أمش مىلىب لخحُٝٞ الخُٕير مْ إدساٟ الحاجت إلى -

ماث، والخّذًلاث الخاـت بالع٣ان المحلُين حتى ًخهىىا ظُاظت الخُٕير المفىي لها.  والخّىٍ

ُٝت المخّلٝت بؽ٣ل أظاس ي في ظلى١اث المخىٝلين  - الُٝم الثٝاُ٘ت، والاجخماُِت، والّاداث الدعىٍ

 المحلُين  بالمىىٝت المّىُت بخىبُٞ ظُاظت الىٝل المعخذامل.

اث والعلى١اث الحالُت ي ًم٢نها  إن َزٍ الاِخباساث ي ًٝفذ بها أن الخجهيياث العابٝت و٠زل٤ الخفش٘

البُئُت. بل َزٍ الاِخباساث جخممً أَمُت إدساٟ مخفزي الٝشاس  تالمعاَمت في دْ٘ الحش٠ُت والاظخذام

م الثٝاُ٘ت مً دوجها  أي مً دون الأخز في الاِخباس الُٝ 3*للآزاس المترجبت مً اِخماد ظُاظاث الخُٕير*

ُٝت للٝاوىين في المىىٝت المحذدة لخحُٝٞ ظُاظاث حُٕير محذدةل،  والاجخماُِت والعلى١اث الدعىٍ

وللىجاح في َزا الأمش ًخّين ِلى المع ولين الاظخّاهت بم ظعاث الإِلام والاجفا٥ الّمىمُت، اظخفذام 

ماث جشاء رزاس التي ٜذ جخحملها ٘ اث مُّىت مً المىاوىي ير بذائل أ٠قر ودْ٘ حّىٍ ن، با لا٘ت إلى جى٘

                                                           
1
 F. Moavenzadeh, M.J , Op. cit.   pp 71-72. 

ًم٢ً جفيُٚ العُاظاث إلى ـىٙين، ظُاظاث الذْ٘ وهي ظُاظاث جٙشك ِلى المىاوىين لذّ٘هم إلى الخفلي ًِ ظلىٟ مّين او الخٝلُل مىه،   *

ماث للمىاوىين مً أجل الإٜلُا ًِ ظلىٟ مّ ىاٟ ظُاظت الجزب ورل٤ مً خلا٥ إِىاء جحٙيياث وحّىٍ  Push and Pullين أو حُٕيرٍوَ

strategies  
**

ش ، أو ججذًذ، أو اظدبذا٥ مفىي الىٝل بؽ٣ل جضبي، أو ٠لي وبؽ٣ل   ًٝفذ بعُاظاث الخُٕير، الاظاظُاث الذاُِت إلى إحذار جحعين، أو جىىٍ

 .مخىاصي أو جزسي... في مىىٝت محذدة
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ما لما ٜذ ًيخة جشاء جىبُٞ ظُاظاث داّ٘ت إلى الحذ مً اظخفذام وظائل هٝل مُّىت في جل٤  مىّٙت حّىٍ

 .المىىٝت

 مخعلباث الخىم الساػد مً ؤحل جفعيل الظياطاث الدافعت إلت اطخدامت الىلل :

  ،ا مجخمّت لمً إن َزٍ العُاظاث ي بذ وأن ًىٍش إليها بؽ٣ل ؼامل وإدساٟ  زاسَ

الاِخباساث المحلُت، حُث أن بّن العُاظاث الخ٢مُلُت واجبت لخٕىُت مخىلباث الّىامل 

ّت. ا مً الّىامل ظالٙت الز٠ش، هدُجت لحفى٥ بّن رزاس ٔير المخىٜ يرَ  الم ظعاجُت، والثٝاُ٘ت، ؤ

ّت جيخة ِادة جشاء الخٙاِلاث المّٝذة الحاـلت بين العُاظاث والتي بذوسَا  َزٍ رزاس ٔير المخىٜ

ّت، و٠زل٤  ج زش ِلى حاجاث الخىٝل والعلى١اث المخّلٝت بها، با لا٘ت إلى رزاس والخىجهاث ٔير المخىٜ

بت في بّن الأحُان إلى مّاًىت العُاظاث ِلى اهٙشاد  ١ل ِلى حذال ٜذ  ْ مخفزي الٝشاس في الشٔ ًىٜ

 .1ِلى الىٍام ٣٠لCombined Effectsجٝذًش خاوئ للآزاس المجخمّت مش٠بت 

  ش في ظُاظاث الىٝل في ٠ثير مً الأحُان ًِ الخىىس الخ٢ىىلىجي الحاـل في ٌّبر الخىىٍ

م٢نه  ً ً المذس٠ين لهزٍ الّلاٜت م الّذًذ مً المجايث. ومخفزي الٝشاس والمفال  الخىُٙزًت والمعيرً

ش ظّت، وجىدة وج٣الُٚ خذماث الىٝل، با لا٘ت إلى  اظخٕلا٥ مضاًا الخىىس الخ٢ىىلىجي في جىىٍ

ُل المفال  الخىُٙزًت في حذ راتها. والخ٢ىىلىجُا ج زش في ـىاِت وظىٛ  الإهخاجُت، وخذماث جىـ

 -: 2خذماث الىٝل مً وجهين

ير الخذماث المىلىبت ًم٢ً للخ٢ىىلىجُا أن جٝىد الخُٕير مً خلا٥ إٌهاس الٝذسة ِل - ى جى٘

ّالُت، وأ٠قر اٜخفادا. ومثا٥ رل٤ الثىسة الإل٢تروهُت، وج٢ىىلىجُا  بؽ٣ل أ٠قر ٠ٙاءة، و٘

، والمّاملاث  المّلىماث، والاجفا٥، التي ٔضث الّذًذ مً الفىاِاث، با لا٘ت إلى البىىٟ

ذ هخة ِنها جٝذم في الّذًذ مً المجايث التي جفق ا ا. وٜ يرَ ت ؤ لىٝل، ٠خىىس أهٍمت الخجاسٍ

ش ووؽش أهٍمت إداسة أـى٥ الىٝل  إداسة الىٝل، التي جٍم وظائي الذْ٘ الإل٢تروهُت، وجىىٍ

 3(Transportation Asset Management Systems وأهٍمت حّٝب مىاْٜ المش٠باث، وأهٍمت إداسة ،

ى٥ الم٣ىهت لل ت أ٠قر جىاظٝا، ٠زل٤ أهٍمت جح٢م ًِ بّذ للـأ هُا١ل الٝاِذًت الإؼاساث المشوسٍ

ا..؛ يرَ اث، ولىائ  الإِلام الإل٢تروهُت ؤ  مثل الإهاسة الّمىمُت للىشٜ

                                                           
1 F. Moavenzadeh, M.J , Op. cit, p 72. 
2
 Ibid,  pp72-73. 

3 United States Department of Transportation - Federal Highway Administration, Transportation Planning and Asset 

Management:  "TAM is a strategic and systematic process of operating, maintaining, upgrading, and expanding physical assets 

effectively through their life cycle. It focuses on business and engineering practices for resource allocation and utilization, with the 

objective of better decision making based upon quality information and well defined objectives." 

http://www.fhwa.dot.gov/infrastructure/asstmgmt/tpamb.cfm, Updated: 04/07/2011. 

http://www.fhwa.dot.gov/infrastructure/asstmgmt/tpamb.cfm
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ٝا  - ًم٢ً للخ٢ىىلىجُا أًما أن جحذر الخُٕير مً خلا٥ دْ٘ الىلب إلى وظائي أ٠قر س٘

ش محش١اث أٜل إ٘شاصا للٕاصاث الممشة، َزٍ الخُٕيراث  بالبِ ت ومفادس واٜت أ٠قر ّ٘الُت، وجىىٍ

٥ ولب المع هل٤ لخذماث هٝل أ٠قر جىىسا، وأٜل ج٣لٙت. حُث أن معخفذمي جحفل مً خلا

العُاساث الىخفُت، الؽش١اث، وم ظعاث الىٝل الّمىمُت والخاـت َم الزًً ًذّ٘ىن إلى 

لشوسة َزا الخُٕير، بِىما العُاظاث الح٣ىمُت ٘ ي ي ج زش بؽ٣ل مباؼش في الاهخٝا٥ إلى وظائي 

ث المعخٝبلُت، ٜذ جذْ٘ إلى َزا الاهخٝا٥ ِىذما جفىي لمىاه ، ووشٛ هٝل أ٠قر جىىسا، والعُاظا

 جذًذة راث جنزش ّ٘لي   ويل ورل٤ دون جُٝذَا بخفُٙن الخلىر، ومّالجت المؽا١ل البُئُت.

  ت ي ًم٢ً إٔٙا٥ أن العُاظاث جٝىم في ٠ثير مً الأحُان بخّىُل والحذ مً ظشِ

عبت الخٝذم، ومشوهت حٕلٕل الخ٢ىىلىجُاث الخىىس الخ٢ىلىجي، حُث أن العُاظاث جُٝذ و

ش ودِم الخ٢ىىلىجُاث  والابخ٣اساث في الأظىاٛ، ٘هجشاءاث مثل جففُق مىاسد مالُت للبحث والخىىٍ

الحذًثت، والبرامة المخفففت في هٝل الخ٢ىىلىجُا، ٜذ جخىلب مً الخىىس الخ٢ىىلىجي في المذي 

ل٤، ٘هن الاخخباساث المىلىبت، والأدلت ِلى أداء الٝشٍب إلى ٘تراث الاخخباس والخحُٝٞ؛ لٚ إلى ر

ّاث التي جُٝذ الاِخماد المباؼش للخ٢ىىلىجُا الجذًذة،  ّالُت جل٤ الخ٢ىىلىجُاث، والٝىاهين والدؽشَ و٘

تهذٗ بالذسجت الأولى إلى لمان العلامت الّمىمُت. أما في المذي البُّذ، ٘مً الح٢مت ِذم الإ٘شاه 

جُاث الجذًذة، والاهحُاص إلى الخ٢ىىلىجُاث الٝائمت ِلى حعاب في ٘شك ُٜىد ِلى الخ٢ىىلى 

 ٘ٙي الذو٥ المخٝذمت حعخفذم مفال  الىٝل  لُاث مثل  بشهامة المس  الذوليل .1الخىىساث الىاؼ ت

International scans  ،ش الاظتراجُجُت، با لا٘ت إلى مشا٠ض هٝل الخ٢ىىلىجُاث وبشامة الأبحار والخىىٍ

 ت في الّادة إلى المفال  راتها، أو م ظعاث أ١ادًمُت ومّاَذ وم ظعاث مخفففت. التي ج٣ىن جابّ

لُه ٘هن العُاظاث التي حىجْ َزا الخباد٥ في المّلىماث، وحىجْ أًما ِلى اخخباس الخىىساث  وِ

المعخحذزت في المجا٥ الخ٢ىىلىجي، ظىٗ ج دي حخما إلى  زاس إًجابُت ِلى المذي البُّذ والتي مً ؼنجها 

ش أهٍمت الىٝل وجحعِىه مً حُث الّٙالُت والخ٣لٙت.  جىىٍ

 

  

                                                           
1 F. Moavenzadeh, M.J , Op. cit, p 73. 
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 المبحث الساب  : ججاز  بعض الدوٌ في جعبيم طياطاث الىلل المظخدام

ت مً المذن ال٢بري في الّالم،  في َزا المبحث مً الذساظت ظِخم الخىشٛ إلى بّن الخجاسب لمجمىِ

حُث جحاو٥ الذساظت في ١ل همىر  اظخفلاؿ أَم  والتي جم ٘يها اِخماد همار  لمفىىاث الىٝل المعخذام،

 الذسوط المعخٙادة.

: همىذج مخعغ الىلل لمديىت    MTI2002في الىلاياث المخحدة الأمسيىيت  Davisالمعلب الأوٌ

ٚ المذًىت ٠مجخمْ جاماي ـٕير مُٝذ في محُي صسا ي، ًٝذس ِذد الع٣ان ٘يها حىالي  ًم٢ً وـ

للمفىي الّمشاوي الخاؿ بالمذًىت ًم٢ً جٝعُمها إلى زلازت أٜعام ِلى ، وجبّا 2010وعمت ظىت  61955

 :1الىحى الخالي

ت  -1 ه الؽب٢ُت المخجمّت جمثل مش٠ضا سئِعُا مً الخذماث الخجاسٍ مش٠ض المذًىت وؼىاسِ

 والمجخمُّت؛

ٞ ؼىاسُ راث امخذاد لجشي. ولىاحي  -2 ٝت مْ مش٠ض المذًىت ًِ وشٍ مىاوٞ ظ٢ىُت مخلـا

 ً امخذاد للع٢ىاث وح٢ّغ الخىظْ الحمشي للمذًىت؛المذًىت، حّبر ِ

الحشم الجاماي المخىاجذ في الذًىت والزي ٌّبر ًِ ٜىة اٜخفادًت واجخماُِت مهمت حُث  -3

 والب. 25848ًفل ِذد الىلاب ُ٘ه إلى 

  الظياطت المعخمدة: الدزاطت الممىهجت ومؼازهت السؤي العام في جعىيس مخعغ الىلل

مجلغ المذًىت بشهامة ججذًذ لمفىي المذًىت لُخماى ى مْ الٍشوٗ الحالُت جبنى  2001ماي  23في 

ظىىاث مً وسػ الّمل والاجخماِاث ٔير الشظمُت، وأخز  ساء المىاوىين  8والمعخٝبلُت، حُث اظخٕشٛ 

بر الإهترهذ، ها٤َُ ًِ جلعاث الاظخماُ التي ١اهذ حّٝذ لمذة ظيخين،  ٞ الجشائذ والمذاسط وِ ًِ وشٍ

٣ي.بهذٗ مشاج  ّت المفىي حُث ٜذسث ج٣الُٚ ججذًذ المفىي بحىالي ملُىن دويس أمشٍ

جميي المفىي المحذر بخحُٝٝه لمجمىُ مً الأَذاٗ الشامُت إلى جّل المذًىت أ٠قر اظخذامت مً خلا٥ 

 -المفىي الّمشاوي ومفىي الىٝل المّخمذ ٘يها، ومً بين الىٝاه التي س٠ض ِليها:

  ؛ حىجُْ اظخفذام الىٝل الحمشي  الجما ي وجٝلُل معخىي الخذمت للؽىاسُ

 زا الاَخمام؛  الاَخمام أ٠قر بٙ ت المؽاة وجفمُم الهُا١ل بما ًدىاظب وَ

 ت للمىاحي وجفُٙٚ المٕي ِلى مش٠ض المذًىت؛  جحعين ال هُ ت الحمشٍ

                                                           
1 Richard W. Lee et al, The California General Plan Process and Sustainable Transportation Planning, Mine transportation 

Institute San Jos é State University San Jose, CA  95192-0219, MTI Report 01-18, MAY 2002,  electronic version downloaded from: 

transweb.sjsu.edu/MTIportal/research/publications/documents/01-18.pdf checked on:  23/10/2011, pp 84-93. 
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 ُت وجىدة الحُاة، وحماًت المفادس الىبُُّت، حعهُل هٝل ْ معخىي الىىِ لبمابْ ا س٘

ي ٌّخمذون العُاٜت بعهب العً أو الذخل أو المشك أو ِذم الٝذسة أو حتى والألخاؿ الزي 

م لزل٤.  بعهب اخخُاسَ

اسة المذًىت، اهدؽاس المعاحاث الخمشاء وخاـت الألجاس المٍلت والذساجاث الهىائُت،  والملاحَ ِىذ صٍ

شٍ الأ لجاس، حّمل الذساجاث حُث أن َزان الّاملان مخلاصمان في المذًىت، ٘با لا٘ت إلى الٍل الزي جى٘

س  المجا٥ للاظخمخاُ أ٠قر بمّالمها.  إلى جفُٙٚ المٕي و٘

ومً الأمىس التي س٠ض ِليها المفىي الخٝلُل مً المٝاًِغ التي حعم  بمعخىي الخذمت المٝذمت للعُاساث 

اث الزسوة، بما في رل٤ الخٝلُل مً ِشك الؽىاسُ اهُت والخجمُُّت في أوٜ  التي حعخفذم الىشٛ الؽشٍ

ُت الخذمت التي  ْ هىِ خماد ِلى س٘ وحىجُْ الأهماه البذًلت في الخىٝلاث، وخاـت الىٝل الجما ي بايِ

 جٝذمها أهماه الىٝل الحمشي الجما ي بمفخلٚ أهىاِها،

٢ُت أًما، َى الخّاون بين مجلغ  ومً بين الأمىس التي اَخم بها المفىي الجذًذ لمذًىت دًِٙغ الامشٍ

بشامة إداسة هٍام الىٝل خاـت في المحاوس التي ٌعخفذمها الىلاب ب٢قرة، با لا٘ت المذًىت والجامّت ِلى 

ٞ المش٠باث ب ، ورل٤ هٍشا ل٢قرة % 10إلى العاي  وؽاء مفىي خاؿ لخٝلُل جىٝلاث الىلاب ًِ وشٍ

 جىاجذ الىلاب في َزٍ المذًىت.

إلى إًجاد ؼب٢ت مخىاصهت للحش٠ت جمم الّذًذ مً المعاساث الخاـت  ديفيعٌؽير مفىي هٝل مذًىت 

بالمش٠باث والذساجاث والمؽاة في لىاحي المذًىت، إلى جاهب المعاحاث الخمشاء بحُث ًخم سبىها بؽب٢ت مً 

اث الخاـت بالذساجاث للشبي بين المشا٠ض المفخلٙت، ٠ما جم حىجُْ الىٍام الؽب٣ي والىشٛ  الؽىاسُ والىشٜ

.مٕل  ٝت النهاًت في الؽىاسُ

ت الفادسة مً اظخفذام المش٠باث لىٝل  ذ اَخم المفىي المّخمذ بّامل الىاٜت والاهبّازاث الٕاصٍ وٜ

الألخاؿ والبمابْ، وباِخباس الىاٜت مفذس مهم في اليؽاه الاٜخفادي ٘ٝذ ِمذ المفىي إلى الخٝلُل 

 لتي جىدؽش ِلى حعاب المعاحاث الخمشاء.مً اظ هلا٠ها ومحاولت جٝلُل الىلب ِلى مىاٜٚ العُاساث ا
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 MTI:1المعلب الثاوي:  همىذج مديىت طان فساوظيظىى الأمسيىيت

بلٖ ِذد ظ٣اجها حىالي  ٠²م 600.7جبلٖ معاحت ظان ٘شاوعِع٣ى  وحّخبر مً أ٠قر مذن  776,733وٍ

ّخمذ هٍام هٝلها ِلى المش ي والىٝل الجما ي مم ا جّلها المذًىت ١الُٙىسهُا ٠ثا٘ت مً حُث الع٣ان، وَ

م مً رل٤ ٘هن وعبت معخفذمي  المثالُت لهزٍ الأهماه البذًلت مٝاسهت بباقي مذن ١الُٙىسهُا، وبالشٔ

 العُاساث الىخفُت مشجْٙ وعهُا مٝاسهت مْ باقي الأهماه

: اظخفذام أهماه الىٝل المّخمذة وعبت إلى مجمىُ الخىٝلاث في مذًىت (08الجدوٌ زكم  )

 ظاهٙشاوعِع٣ى

 اليعبت الىمي

 %38.5 العُاسة الىخفُت

 %11.5 العُاسة المؽتر٠ت

 %33.5 الىٝل الجما ي

 %1.2 الذسجاث الهىائُت

ت  %1.0 الذساجاث الىاسٍ

 %9.8 المش ي 

 %0.7 أخشي 

 %3.8 الّمل في المني٥ 

 %100 المجمىُ

link: (1990, San Francisco Residents)  6 Means of Transportation to Work-Table 4Adapted from  Source:

http://transweb.sjsu.edu/MTIportal/research/publications/documents/calgeneral/CalGen.htm   checked on 

23/10/2011 

 الظياطت المعخمدة:  ييلت وجعىيس الميؼأث لصال  ؤهماط ؤهثر زفلت للبيئت

ُُٙت بـحّخبر الخىٝلاث هحى مٝش الّمل أَم  مً مجمىُ  %61الشحلاث حُث جٝذس الشحلاث الىٌ

ذ مشث َزٍ المذًىت بعىىاث ِذًذة مً الخبرة في مجا٥ الخفىُي بذءا مً ِمل مفىىاث  الشحلاث؛ وٜ

، إلى رن، حُث أن جفىُي الىٝل في مذًىت ظان 1942ومشوسا بهوؽاء َُ ت جفىُي في  1937ِام 

 -مىس الخالُت: ٘شاوعِع٣ى ٌّخمذ ِلى ظُاظت الىٝل الجما ي بالذسجت الأولى ورل٤ بالخن٠ُذ ِلى الأ 

                                                           
1 http://transweb.sjsu.edu/mtiportal/research/publications/documents/calgeneral/calgen.htm checked on 23/10/2011. 

http://transweb.sjsu.edu/mtiportal/research/publications/documents/calgeneral/calgen.htm
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 ُت الحُاة والخىمُت الاٜخفادًت للمذًىت؛  هىِ

  الهذٗ الأولى لىٍام الىٝل في المذًىت َى جحُٝٞ الأمً الىشقي والحش٠ُت الّٙالت للأ٘شاد

 والبمابْ؛

  ُٞٝش خذماث الىٝل الحمشي الجما ي بفٙت ِامت لذْ٘ العجلت الاٜخفادًت وجح جىىٍ

ٞ المش٠باث راث الحاجاث الاجخماُِت مْ الخن٠ُذ ِ لى العلامت البُئُت، وإحلا٥ الخىٝلاث ًِ وشٍ

 المحش١اث بالمش ي أو اظخفذام الذساجاث الهىائُت؛

  اث والؽىاسُ ب٣ل ٌّىي الأ٘ملُت للمؽاة ومعخّملي الذساجاث الهىائُت جفمُم الىشٜ

ٙت وتهُ  ها لما ًخىا٘ٞ وحاجُاث المؽاة، أو جمُِٞ الممشاث ل لخمُِٞ ِلى ورل٤ إما بخىظّت الأسـ

ت والمىاوساث التي حّمل  معخّملي العُاساث الىخفُت في وظي المذًىت، وبالخالي الحذ مً العشِ

ت الحش٠ُت في الم٣ان؛ ْ الأمان وحشٍ  ِلى س٘

  إوؽاء وحذاث الترابي والاهذما  الحش١يInter-Modality   ًبين الاهماه المفخلٙت م

ٚ واس٠ب  خلا٥ بشمجت ظلعلت مً الأهماه ورل٤ بخحٙيي مب ل للعائٝين Park and Ride*ذأ جىٜ

والألخاؿ المخجهين هحى مش٠ض المذًىت ورل٤ بترٟ ظُاساتهم في إحذي المىاٜٚ في لىاحي المذًىت 

  -التي ججمْ الش١اب مً مىاوٞ مفخلٙت -واظخّما٥ الىٝل الجما ي الحمشي ١الحا٘لاث المٕزًت

ىجذ مىاٜٚ خاـت بالذساجاث الهىائُت، ٘مً لخىجيههم إلى محىاث الترامىاي أو المُترو أًً ج

خلا٥ َزٍ العلعلت ًم٢ً اظخفذام ِذث أهماه في سحلت واحذة دون اللجىء إلى اظخفذام 

ُٙها في بذاًت الشحلت في مىاٜٚ إما مجاهُت أو بمٝابل، حعب  العُاسة الىخفُت التي ًخم جىٜ

شة في َزٍ المىاٜٚ. ُت الخذمت المخى٘  هىِ

لىٝل الخاؿ بمذًىت ظان ٘شاوعِع٣ى أحذ أهج  الخجاسب العاُِت إلى جحُٝٞ ًم٢ً اِخباس مفىي ا

الىٝل المعخذام ورل٤ مً خلا٥ جحٙيي همي الىٝل الجما ي وجحٙيي معخفذمُه مً خلا٥ ٣َُلت البِ ت 

ت لما ًىاظب معخفذمي الىٝل الجما ي والمؽاة بالذسجت الأولى، وحتى جخحٝٞ َزٍ المعا ي ٘ٝذ  الحمشٍ

ظُاظت  199َذ٘ا، و 40حُث ؼمل  1995ث المفىي ِذث مشاث لُخم اِخمادٍ في أُِذ جحذً

ت للمذًىت. ت والؽبه حمشٍ  واظتراجُجُت خاـت بالخىٝلاث الحمشٍ

                                                           
*
 Park and ride (or incentive parking) facilities are car parks with connections to public transport that allow commuters and other 

people wishing to travel into city centres to leave their vehicles and transfer to a bus, rail system (rapid transit, light rail or commuter 

rail), or carpool for the rest of their trip. The vehicle is stored in the car park during the day and retrieved when the owner returns. Park 

and rides are generally located in the suburbs of metropolitan areas or on the outer edges of large cities. 

http://en.wikipedia.org/wiki/Park_and_ride. 

http://en.wikipedia.org/wiki/Parking_lot
http://en.wikipedia.org/wiki/Public_transport
http://en.wikipedia.org/wiki/Commuting
http://en.wikipedia.org/wiki/City_Centre
http://en.wikipedia.org/wiki/Bus
http://en.wikipedia.org/wiki/Rail_transport
http://en.wikipedia.org/wiki/Rapid_transit
http://en.wikipedia.org/wiki/Light_rail
http://en.wikipedia.org/wiki/Regional_rail
http://en.wikipedia.org/wiki/Regional_rail
http://en.wikipedia.org/wiki/Carpool
http://en.wikipedia.org/wiki/Suburb
http://en.wikipedia.org/wiki/Metropolitan_area
http://en.wikipedia.org/wiki/Park_and_ride
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 : 1المعلب الثالث: همىذج مديىت بىلىهيا الإيعاليت

الؽمالُت سوماهُا في الجهت  مذًىت بىلىهُا هي ظابْ أ٠بر مذًىت في إًىالُا وهي ِاـمت مىىٝت إًمُلا

وعمت  2700 ًىالُا حُث أن المجا٥ المُتروبىلي للمذًىت ًحخىي ِلى حىالي ملُىن وعمت ظ٣اهُت ب٢ثا٘ت 

ذي وبالجامّت، باليعبت يٜخفاد المذًىت ٘هى ٌّخمذ  ا الخاسٍ في ال٢ُلىمتر المشبْ، وهي مذًىت مؽهىسة بمش٠ضَ

 أظاظا ِلى ـىاِت الألهعت والٝماػ.

ذي، ولهزا ٜام الع٣ان والح٣ىمت المحلُت الّمل جىبا إلى ًٙخفش ظ٣ان مذًىت بىل ىهُا ٠ثيرا بهسثهم الخاسٍ

جىب لحماًت جشاثهم، ٣٘ان ٜاهىن حمش الخلىر المىبّث مً العُاساث في وظي المذًىت لفال  ال هُ ت 

ذًىت ومىْ الٝاِذًت لمعخفذمي الذساجاث والمؽاة ٜذ أجاح للع٣ان الحماًت والّٙالُت اللاصمان للخىٝل في الم

ٝت  .إَذاس زٝا٘ ها الّشٍ

 الظياطت المعخمدة: الخد مً جىاحد المسهباث ع ت حظا  الإزر الخازيخي في المديىت

في الّٝذ العابٞ، لىحَ اسجٙاُ مهم في ِذد العُاساث الىخفُت التي جدىٝل في وظي المذًىت بؽ٣ل 

ت  ن ِذد  العُاساث الذاخلت للمذًىت ١ان أ٠بر مما ًىمي، َزا الاسجٙاُ حعهب في اصدحام الحش٠ت المشوسٍ

ت  . ٘ٝذ ٔىذ الاهبّازاث الٕاصٍ مً وظي المذًىت لُفب  مجاي   %80حعم  به الٝذسة الاظدُّابُت للؽىاسُ

بُئُا ملىزا بالٕاصاث والمىلاء والاصدحام، َزا ما أدي بالعلىاث المحلُت بخففُق المىىٝت لع٣ان 

ال٣ي العُاساث ال٢هشبائُت في حين ي ٌعم  للعُاساث الىخفُت المىىٝت والىٝل الحمشي الجما ي ولم

ا ما ُٜمخه   12ًىسو مٝابل جنؼيرة ل٣ل ًىم أو جنؼيرة  سبْ أًام ب 5الذخى٥ إلى المىىٝت إي إرا دْ٘ ظائٝىَ

٘ٝي   ًىسو، حُث ي ًخّذي العائٞ الىاحذ زلار جنؼيراث في الُىم لزاث الُىم الىاحذ أو جنؼيرة واحذة

الأسبّت أًام في الؽهش الىاحذ، في حين المىصِين ًم٢نهم الحفى٥ ِلى جنؼيرة راث لمذة ظىت بخ٣لٙت  لزاث

ت التي جدعهب ٘يها مش٠باتهم؛ لٝذ هجحذ َزٍ  100ًىسو و 25جتراوح بين  ًىسو حعب وعبت الاهبّازاث الٕاصٍ

 .%25العُاظت إلى جفُٙن ِذد العُاساث الذاخلت إلى وظي المذًىت ب

 لساهبين:إحصاء ا

منهم ًٝىىىن في لىاحي المذًىت، بمّذ٥  650000مً ملُىن وعمت في المجا٥ المُتروبىلي لمذًىت بىلىهُا 

 1000ظُاسة ل٣ل  601مىاوً  مٝاسهت ب 1000ظُاسة ل٣ل  522إجمالي يمخلاٟ العُاساث الىخفُت ٜذسٍ 

عُاساث الىخفُتل، ولهزا ٘هن مً ظ٣ان إًىالُا، التي جشجب الثاهُت ِالمُت مً حُث وعبت امخلاٟ ال

                                                           
1 Local Government for Sustainability, ICLEI Case Study Eco-mobility Changwon 2011, a World Congress on Mobility for the Future 

of Sustainable Cities A Series of Local Cases, Changwon, Republic of Korea, 22-24 October 2011, 

http://www.iclei.org/ecomobility2011  PP 7-8. 
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ى٥  المذًىت ي بذ أن تهخم ب هُ ت البيُت الخحخُت اللاصمت للعماح للمىاوىين الزًً ي ًمخل٣ىن ظُاساث بالىـ

إلى مبخُٕاتهم إلا٘ت إلى الّمل ِلى جفُٙن ِذد معخفذمي العُاساث في جىٝلاتهم. ومذًىت بىلىهُا جمخل٤ 

مً معخفذمي الىٝل  %26و سا٠ب ظُاسة، %7ائٞ ظُاسة، وظ %28همي العُاساث المؽتر٠ت بيعبت 

بٝى  %11مً المؽاة و %21الجما ي، إلا٘ت إلى  ت وٍ مً معخفذمي  %7معخفذمي الذساجاث الىاسٍ

 الذساجاث الهىائُت.

 هظام الخافلاث في مديىت بىلىهيا:

الأوسوبُت، ٘ؽب٢ت  جمخل٤ مذًىت بىلىهُا هٍام هٝل ِمىمي محذود، إرا ما جم مٝاسهخه مْ أ٘مل المذن

زا  الحا٘لاث ِلى ظهُل المثا٥ جحخىي ِلى ِذد مً المعاساث في المجا٥ المُتروبىلي جٝىْ مش٠ض المذًىت، وَ

ين  ب هم في حُٕير الىمي أو الىجهت. َزا الىٍام ًحخىي أًما ِلى خىين دائشٍ ٌعهل ِلى الضبائً في حالذ سٔ

دٜائٞ، في حين ١ل الأظىى٥ جخم إداسجه ًِ  5لٞ ١ل لىٝل الش١اب داخل المذًىت، ومٍّم الحا٘لاث جىى

ٞ هٍام  لي مخففق  داسة المش٠باث با لا٘ت إلى جذو٥ صمني وهٍام مّلىماث مباؼش مىجه للش١اب  وشٍ

ت، في الّذًذ مً محىاث ومىاٜٚ   ٘ادتهم بمّلىماث حى٥ الشحلاث ومجمىُ مً الخذماث الثاهىٍ

 الحا٘لاث..

 :هبي الدزحاث الهىابيتمديىت مثاليت للمؼاة وزا

حت وملائمت للمخىٝلين  45ٌعخىُْ المؽاة الخىٝل في مجا٥ ًٝذس ب  . ما ًفلٞ بِ ت مشٍ ١لم مً الؽىاسُ

ادة وعبت المؽاة في المىىٝت، جم الخفىُي لخىظُْ مجايث  الزًً ًخٙادون أؼّت الؽمغ أو المىش، ولضٍ

يش ئ محُىا محٙضا للمش ي في ١ل أسجاء المذًىت، المش ي باججاٍ الجىاس الجاماي. حُث أن َزا الترابي ظُ

ا يظخفذام الذساجاث ٠بذًل  خش للعُاساث، ٘ٙي العىىاث الأسبّت الأخيرة جم إوؽاء  جخميي بىلىهُا بخحٙييَ

اث رمىت والمهُ ت خفُفا للذساجاث ورل٤ ِلى امخذاد  128 معاسا مفخلٙا، ولخحٙيي  ١14لم مً الىشٜ

مذ المذًىت بخفمُم هٍام خاؿ بالذسجاث المؽتر٠ت، ٌّخمذ ِلى ج٢ىىلىجُا َزا الىمي مً الخىٝلاث ٜا

دساجت ل٣ل المىاوىين. إن هٍام جذًذ ٠هزا ظِخم  1000البىاٜاث الممٕىىت، والزي بّذ إسظائه ظِؽٕل 

جُّٙله جىبا إلى جىب مْ الىٍام العاسي المّٙى٥ والزي ٌّخمذ ِلى ج٢ىىلىجُا م٣ُاه٢ُُت وَى مففق 

ت مً المخىٝلين، ومً خلا٥ َزٍ الاهٍمت ٘هن المع ولُت في مذًىت بىلىهُا ًنملىن اسجٙاُ وعبت لٙ ت مُّى

معخفذمي الذسجاث في الخىٝلاث الُىمُت لخ٣ىن بذًلا مثالُا ًِ الخىٝلاث التي حّخمذ ِلى مش٠باث 

 المحش١اث الملىزت والمشب٢ت.
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 :1المعلب الساب : همىذج مديىت بيرمان الألماهيت

مذًىت بيرمان مً بين المذن الشائذة في مجا٥ الىٝل المعخذام، حُث ي ًخّذي معخفذمي حّخبر 

ش هٍام الخ٣امل المىجىد %40العُاساث الىخفُت والمش٠باث راث المحشٟ وعبت  زا ٜذ ًشجْ إلى جىىٍ ، وَ

زا ٘هن ،  لا٘ت إلى Intermodal Transportation Systemَبين أهماه الىٝل الجما ي في ؼ٣له المذمة 

واظْ الىىاٛ، وبيُت ملائمت للذساجاث الهىائُت، و٠زا هٍام *مذًىت بيرمان جخميي بىٍام العُاسة المؽتر٠ت 

  .2010المىبٞ في **  S-Bahnهٝل ِمىمي بىمي الـ

 %14، ؼ٣ل ما وعهخه 2008مً مجمىُ الخىٝلاث، ٘ٙي  %60جخمخْ المذًىت بىٍام هٝل معخذام ًمثل 

ٙترك أن جشجْٙ  %25بالمش ي، و %20الىٝل الجما ي، ومً الشحلاث باظخفذام  ٞ الذساجاث، وٍ ًِ وشٍ

ْ أن جفل  ا، حُث ًخىٜ شَ ت الاظخٕلا٥ و٠زا الأهٍمت الذ ًخم جىىٍ َزٍ اليعب لفال  أهماه الىٝل العاسٍ

بما أن َزا الىمي ٌّذ أ٘مل الأهماه اظخذامت مً  2020مْ حلى٥  %30وعبت اظخفذام الذساجاث إلى 

ّاد الثلازت للىٝل المعخذام. بالتر٠يي ِلى خىي الخ٣امل البُني  هماه الىٝل المذمجت، ٘هن مً حُث الأب

معا ي مفىي الىٝل لمذًىت بيرمان مً جهت الحذ مً الامخلاٟ الىخص ي للعُاساث ٜذس الإم٣ان، ومً 

ت وا ْ اظخفذام الىٝل الجما ي والزي ًيخة مىه الحذ مً الاهبّازاث الٕاصٍ لحٙاً ِلى جهت أخشي س٘

 مفادس الىاٜت الىابمت.

 الظياطت المعخمدة: جحظين الهييلت اللاعديت، وجفضيل الاهماط الخضساء، وجعىيس ؤهظمت الاجصاٌ الفعاٌ

 إعادة  ييلت الؼىازع المصدحمت: -1

في العىىاث الٝلُلت المالُت، ِمل المع ولىن في مذًىت بيرمان ِلى جحعين الؽشوه الخاـت بدىٝل 

اث ال٢بيرة التي ١اهذ مؽٕىلت في العابٞ  الأ٘شاد مؽُا أو باظخفذام الذساجاث، ورل٤ بهِادة ٣َُلت الىشٜ

ٞ لفال  المؽاة و٠زا ٘فها ًِ  ٙت وجمُِٞ الىشٍ مً وشٗ العُاساث والمش٠باث، ورل٤ بخىظُْ الأسـ

اث حُث ح ت ل٣ل معخفذمي َزٍ الىشٜ ذ مً معخىي العلامت المشوسٍ ذدث ممشان والذساجين أًما، ما ًضٍ

ت الٝفىي ب  ١لم/ظا ورل٤ في خىىه مىٙفلت في اججاٍ واحذ30العشِ

                                                           
1
 Local Government for Sustainability, Op.cit, PP 9-10. 

عم  لهم َزا الىمي  الظيازاث المؼ رهت  * لت حعب الحاجت، وَ َى همي هٝل ٌعخىُْ الأ٘شاد مً خلاله اظخّاسة العُاساث لٙتراث ٜفيرة أو وىٍ

ظُاسة جذًذة إلى  33عب الٙترة وحعب المعا٘ت، في مذًىت بيرمان جم إلا٘ت اظخٕلا٥ ظُاساث دون الحاجت إلى ؼشاء ظُاسة لخفُت، ٘ ي مخى٘شة ح

ْ  160ـ ل parkingمىٜٚ  43، لخفب  2009َزا الىىُ مً العُاساث في  parkلخىٜٚ  ذالمىاوٞ الدعّت التي خفف ظُاسة مؽتر٠ت، و٠ىدُجت اسجٙ

خىْٜ أن ًفل  5700مىاوً بيرماوي،  547000مً بين  2010. وفي %39ِذد المخىٝلين بهزا الىمي إلى  َم مً معخفذمي العُاساث المؽتر٠ت، وٍ

م٢نهم با لا٘ت إلى اخخُاس هىُ و جم  ٘المخىٝلىن المعخذام، ، لٝذ حٝٞ َزا الىمي هجاحا ٠بيرا في مجا٥ الىٝل 2020ظىت  20000الّذد إلى  رنً 

ذ ظم  اسظاء َزا الىمي العُاسة الملائمت لىبُّت الشحلت،  ُت والمحاٍ٘ت ِلى البِ ت، َزا وٜ ٘هم ٌعخفذمىن ظُاساث بمٝاًِغ ِالُت مً حُث الىىِ

ٚ العُاساث. 40إلى  20معاحت ١اهذ مفففت للمىاٜٚ في العابٞ وبالخالي جى٘ير بين  15000مً الىٝل بخفُٙن   ملُىن ًىسو لهُا١ل مىاٜ
** Bahn-S  The  :ىمُت راث ٜىاساث ظشَّت حؽخٕل في المجا٥ المُتروبىلي لهامبىس َى ؼب٢ت هٝل ظ٢٢عت ِم 
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 اهدؼاز وجصايد الىلل العمىمي: -2

الخاؿ أو ما ٌّشٗ بمُترو الاهٙاٛ، حُث جم حؽُٕل أسبّت  S-bahnاهىلٞ هٍام جذًذ لـ  2010في 

ّخبر هٍام الترامىاي الّمىد الٙٝشي للىٝل الّمىمي ِلى المعخىي المحلي،  35خىىه بمجمىُ  محىت، وَ

ى ٌّشك أ٠قر مً  ل لمذًىت بيرمان، وهٍام الترام ٌؽهذ جىظّا 2010ملُىن ِملُت جىٝل في العىت   100وَ

ً، ٠ما جم إدسا  ٠بيرا في المىاوٞ الم شاك الخمىٍ جاوسة أًما لِغ لىٝل الش١اب ٘ٝي بل وحتى البماِت ؤ 

ظُاسة حعخفذم الٕاص  ١350ان حىالي  2011ظُاساث أجشة وحا٘لاث حعخفذم الىاٜت الىٍُٙت، ٘ٙي جاهٙي 

مً وعبت اهبّازاث  %60في بيرمان ما هخة ِىه اهفٙاك  Compressed Natural Gasالىبُاي الممٕىه

ت للعُاساث بحىالي NOxٔاص  زا ساجْ  500000، ٠ما اهفٙن ِذد ال٢ُلىمتراث المٝىىِ ١لم في العىت، وَ

إلى إحلا٥ العُاساث بالىٝل الجما ي والذساجاث الهىائُت. إن َزا الاهفٙاك في معا٘ت الخىٝلاث بالعُاساث 

 .في الهىاء ١CO2لٖ مً وعبت الـ 85000هخة ِىه اهفٙاك ب

 لمعلىماث  ما طس الىجام:الاجصاٌ ووفسة ا -3

م مً اِخباس ظلىٟ المخىٝلين في مذًىت بيرمان راث معخىي ِا٥ مً الشؼاد في ما ًفق الىٝل  بالشٔ

ٜذس مخىظي الشحلاث بالىٝل  1995المعخذام إي أن اظخفذام العُاساث الىخفُت ًبٝى مشجّٙا أًما، في 

و١ل ِام حعدثمش مذًىت بيرمان في مجا٥  ؛2010سحلت ِام  187سحلت للٙشد، اسجّٙذ إلى  176الّمىمي

اث والدعّيراث و١ل ما ًفق خذماث  ُت وحعهُل الىـى٥ إلى المّلىماث الخاـت بالشحلاث والىشٜ الخىِ

ادة وجزب معخفذمي الىٝل الّمىمي، ٘المّلىماث الّٙالت الخاـت بنهٍمت الىٝل المذمجت  الىٝل بهذٗ صٍ

ا ٜبل الشحلت  خاـ يرَ ت المّلىماث المٝذمت ِبر الإهترهذ حى٥ الىٝل الّمىمي، ظُاساث والمخ٣املت ًخم جى٘

ٚ أو داخل  ير المّلىماث أزىاء الشحلت  في محىاث الخىٜ الأجشة، بل وحتى للذساجاث...الخل، ٠ما ًخم جى٘

 ْ اسجه  BSAGمش٠باث الىٝل الّمىميل. ومىٜ مشة في الؽهش، با لا٘ت إلى  500000الإل٢ترووي جخم صٍ

لمعبٝت الذْ٘ وىسث خفُفا للزًً ي ًدىٝلىن ب٢قرة. بّذ ؼشاء البىاٜت ًخم حسجُل ا BOBبىاٜاث 

ُذٍ البى٣ي لُخم حعذًذَا حعب بشهامة صمني مّين،  جىٝلاث الضبىن زم إسظا٥ معخحٝاث الشحلاث إلى سـ

. 65000لُفل  BOBإلى رن اسجْٙ ِذد معخفذمي بىاٜاث   مؽترٟ

 1المخعغ الأخضس للىلل المظخدام )دزاطت عً هثب( المعلب الخامع: همىذج مديىت مىظيىى،

إن معخىي الخلىر ٌؽ٣ل خىشا حُُٝٝا ِلى الحُاة الصحُت في مذًىت م٢ع٣ُى، وحتى ظىىاث ٜلُلت 

في الُىم، ٠ما أن  ةظُجاس  40ممذ، أ٠ذ أحذ الخبراء أن ٜماء ًىم واحذ في َزٍ المذًىت ٌّاد٥ اظ هلاٟ 

                                                           
1
 Local Government for Sustainability, ICLEI Case Study 121 Mexico City 2010 final. Indd , Mexico City's Green Plan: EcoMobility  

in motion, P 1 link http://www.iclei.org 

http://www.iclei.org/
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خشي ج دي إلى جنصم الىلْ َىاٟ، ٘اهفٙاك معخىي الأ٠سجين في الهىاء البيُت الجٕشاُ٘ت للمذًىت هي الأ 

ىد المحش١اث وبالخالي اسجٙاُ وعبت ٔاص 2200إلى حذ  م ٘ىٛ ظى  البحش  ً دي إلى ِذم الاحتراٛ الخام لىٜ

أ٠عُذ ال٢شبىن الأحادي مْ جضٍ اث أخشي، با لا٘ت إلى ١ل َزا ٘هن أؼّت الؽمغ العاوّت واسجٙاُ 

ل َزٍ الٕاصاث والجضٍ اث المخىاًشة إلى لباب دخاوي ٠ثُٚ.دسجت الح ذ مً جٙاٜم المؽ٣لت بخحىٍ  شاس ًضٍ

لهزا ١ان مً المشوسي اِخماد مفىي الىٝل المعخذام لمىاجهت َزٍ الخحذًاث، حُث أن هخائجه 

ضٍ ت ج 0,100أـبحذ وا حت إلى حذ ٠بير، ٘ٙي حين ججاوص ميعىب الأوصون المٝاًِغ الذولُت  المٝذسة ب

 ًىما ٘ٝي. 180، اهفٙن َزا الّذد إلى 2009ًىما ظىت  333في الملُىنل ٥

٣٘لما اججه اخخُاس الألخاؿ هحى أهماه الىٝل الأ٠قر اظخذامت ١لما اهفٙمذ وعبت الاهبّازاث، 

 ومؽا١ل الاصدحام المشوسي، الملىزت للبِ ت.

ًاث في مذًىت م٢ع٣ُى بل وفي إن محاولت جشؼُذ اظخفذام العُاساث الىخفُت َى أحذ أ٠بر الخحذ

المذن حى٥ الّالم ١ا٘ت، ورل٤ ساجْ إلى الّذًذ مً الأظباب، مً بُنها البيُت الٝاِذًت المٕزًت للعُاساث 

 جحٙض امخلاٟ العُاساث واظخفذامهال الخىمُت الاٜخفادي والاجخما ي وجحعً معخىي الىبٝت ال٣ادحت 

ت، إلا٘ت إلى ِذم اسجٝاء ِشك خذماث الىٝل الّمىمي مما ظهل الٝذسة ِلى اٜخىاء المش٠باث الىخفُ

 لمعخىي جلبُت حاجاث المخىٝلين ظىاء ١ان رل٤ ِلى المعخىي ال٢مي أو الىى ي.

 :1مخعغ الىلل في مديىت ميىظيىى

٣ا، إلا٘ت إلى ١ىجها الّاـمت الاٜخفادًت  حّخبر مذًىت م٢ُع٣ُى أ٠بر ج٢خل حمشي في ؼما٥ أمشٍ

ملُىن  8,8ملُىن وعمت، في حين ًٝىً المٝاوّت الٙذسالُت  12لبلاد، ًٝىنها حىالي والثٝاُ٘ت والعُاظُت ل

 وعمت

ا في حُاة الم٢ع٢ُُين، ٘الملاًين منهم ًدىٝلىن مً وإلى الّمل بمّذ٥  ظاِت  2,5الىٝل ٌّخبر ِامل حُىٍ

ذ ِ 28000ًىمُا، حُث ٌؽٕل المذًىت حىالي  ذد الذساجين م٢ُشوباؿ ٌؽ٣ل خىشا ِلى البِ ت، في حين جضٍ

إي أن زٝا٘ت جمل٤ العُاساث في المذًىت جّلذ مً الخىٝل بالذساجت همىا خىيرا مً أهماه الىٝل 

 الحمشي.

  

                                                           
1 Local Government for Sustainability, ICLEI Case Study 121 Mexico City 2010 final, Indd, Op.cit ,P 2. 
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 :1وتهيئت البيئت الملابمت، الظياطت المعخمدة: طياطت الجر  والدف 

 -اسج٢ضث المعا ي الح٣ىمُت مً أجل جحُٝٞ هٍام هٝل أ٠قر اظخذامت ِلى الّىاـش الخالُت:

  ادة ممشاث الأهٙاٛ الخاـت بالمُترو والممشاث الخاـت بالحا٘لاث، حُث اٜترح المفىي صٍ

م  ادة الخي سٜ لىٍام المُترو، الزي ٌّذ أ٠بر هٍام جحذ أسض ي في الّالم، ٘حعب دساظت الجذوة  12صٍ

ير سحلاث  ٠قر مً   مل.سا٠ب في الُىم أزىاء أًام الّ 367000ِىذ إلا٘ت َزا الخي ٘ههه ًحخمل جى٘

  ًادة زلازت ممشاث خاـت بالحا٘لاث يزىان م إلا٘ت إلى َزا ٘ٝذ اٜترح المفىي لضٍ

ذ حٝٞ هٍام المُتروباؿ   ممشاث خاـت بالحا٘لاث ٘ٝيل  Metrobusٜىىاث الىٝل الحالُت، َزا وٜ

٠ىمي ّ٘ا٥ في المذًىت، ٠ما اٜترح المفىي اظدبذا٥ مش٠باث  2005هجاحا باَشا مىز اِخمادٍ في 

ٝت بالبِ ت. Microbusوباؿ الم٢ُش  ‌ الٝذًمت والملىزت بمش٠باث أ٠بر وأ٠قر س٘

  50حىالي%  ٞ مً ولبت المذاسط الخاـت لمذًىت م٢ُع٣ُى ًلخحٝىن بمذاسظهم ًِ وشٍ

مً الاصدحام داخل المذًىت. ولمىاجهت َزٍ المؽ٣لت، جم إدما  بشهامة هٝل  %25العُاساث، مما ٌعهب 

بهذٗ الخٝلُل مً ِذد العُاساث  ”Programa deTransporte Escolar “ProTEإجباسي للخلامُز 

 وحىجُْ الىلبت ِلى الخىٝل مؽُا أو بالذساجاث أو اظخفذام الىٝل الّمىمي الجما ي.

  ًحاو٥ المفىي الاَخمام أ٠قر بنهماه الخىٝلاث مً دون محش١اث مً خلا٥ تهُ ت

 The Pedestrianizationالؽشوه اللاصمت لزل٤، ٘ٝذ اهىلٝذ أؼٕا٥ تهُ ت المحُي الخاؿ بالمؽاة 

ذي ولىاحُه في  ، مْ إوؽاء ممشاث الخاـت بالذساجين جحذ بشهامة ٌعمى 2010في محُي المش٠ض الخاسٍ

Corredores de Movilidad No motorizada  ،" أي "بشهامة الممشاث الخاـت بالخىٝلاث مً دون محشٟ

 أي "أس٠ب دساجخ٤" Meuvete en Biciوالزي ًحخىي ِلى بشهامة جشبىي 

  ٙىسما ى دًلا سٍ  Paseoأحُاها في أًام الأحذ جمىْ العُاساث مً دخى٥ جضء مً ؼاسُ باصٍ

de la Reforma  ُه أحذ أ٠بر ؼىاسُ وظي ا ت ووؽاواث التر٘ لمذًىت، لخففُق مجا٥ أوظْ للنيَ

الخاـت بالمؽاة والذساجين، ٠ما أن مفىي الىٝل الخاؿ بالمذًىت أدخل هٍام الذساجاث المؽتر٠ت 

ECOBICI   ذ بذأ الّمل بهزا الىٍام في  85في المىاوٞ الاظتراجُجُت ، 2010محىتل لىظي المذًىت، وٜ

جاث لٙتراث ٜفيرة وبنظّاس في المخىاو٥ بين المحىاث الٝشٍبت مً حُث ٌعم  للمخىٝلين ب٢شاء الذسا

 أهماه الىٝل الجما ي الأخشي ،  

  اث ٘ٝذ خفق المفىي بشهامجا ٌّمل ِلى جفُٙن وعبت الاصدحام باليعبت وشٜ

أي " الُىم ي ًٝذ العُاسة" ورل٤  Hoy No Circulaالمشوسي بؽ٣ل ٠بير ورل٤ مً خلا٥ جحُٝٞ بشهامة 

                                                           
1 Local Government for Sustainability, ICLEI Case Study 121 Mexico City 2010 final, Indd, Op.cit, P P 2-3. 
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، زم اِخماد ًىم العهذ بمىْ اظخ  Hoy No Circulaفذام العُاساث الىخفُت ًىما في الأظبىُ

Sabatino .٠ُىم ًمىْ ُ٘ه ُٜادة العُاساث  

  اث حُث جم حّذًل بّن في الأخير ٘ٝذ اَخم المفىي بخحعين البيُت الخحخُت للىشٜ

اث للٝماء ِلى  لىاء الز٠ُت التي هٝي اؼدباٟ في المذًىت، إلا٘ت إلى إسظاء هٍام الأ  350الىشٜ

ٞ الشئِس ي. ت حعب الخٕيراث رهُت ورل٤ ِلت مذي الىشٍ  ًخح٢م في الحش٠ت المشوسٍ

 :1المخعغبعد إهجاش الىخابج و زاز الم رجبت 

ل٤ بّذ زلار ربذأث الىخائة في البروص بؽ٣ل وا   في ١امل المجايث الخمعت لمؽشوُ المفىي و 

  -ظىىاث ٘ٝي مً اِخمادٍ: 

  :شة في الىٝل الّمىمي ُت الخذمت والى٘ ٌؽٕل المُتروباؿ حالُا خىين جحعين هىِ

مً َ يء جحىلىا مً اظخفذام العُاسة  %15سا٠ب ًىمُا،  473000مفخلٙين بىاٜت اظدُّابُت جٝذس بـ

الىخفُت إلى الىٝل الّمىمي، و٠ىدُجت يظخفذام َزا الىمي اهفٙن ميعىب اهبّازاث ٠شبىن 

ذ امخذ هٍام الحا٘لاث لِؽٕل  80000الذي أ٠عُذ ب ا، وٜ ١لم ٠ما أن سواٜا زالثا  50وً ظىىٍ

خاؿ بنظىى٥ الحا٘لاث في وىس الإهجاص  وظِخم لمه للىٍام، حُث ًٝشس إوؽاء خمعت أسوٜت مْ 

٘ٝذ  2008، وبا لا٘ت إلى إوؽاء الخي الثاوي ِؽش للمُترو الزي ؼشُ الّمل ُ٘ه ظىت 2012حلى٥ 

ت بمش٠ب 470جم إحلا٥   128ت م٢ُشوباؿ ؼ٣لذ الّذًذ مً المفاوش ِلى البِ ت والعلامت المشوسٍ

ٝت بالبِ ت. ىد أ٠قر س٘ ‌ حا٘لت ٠بيرة حعخفذم جٝىُت وٜ

 :ت بشهامة الىٝل الإجباسي للخلامُز، الزي ًمىْ أولُاء  جفُٙن ِذد المش٠باث أزىاء الحش٠ت المشوسٍ

في بّن  2009الخلامُز مً اـىحاب أبىائهم إلى المذاسط باظخفذام العُاسة، جم اِخمادٍ في 

ل بحلى٥ ظهخمبر  ت الخاـت، وبؽ٣ل مخذس  وـ مذسظت مّىُت بهزا  21إلى  2010الم ظعاث التربىٍ

 ِىائٞ ِذًذة أزىاء جىبُٝه،  ظباب حّىد للأمان والخ٣لٙت.البرهامة. في البذاًت واجه َزا البرهامة 

 حىجُْ أهماه الىٝل مً دون محش١اثNon motorized means of transportation: جم

 ١Muervet en Biciلم وبا لا٘ت إلى هٍام الأحذ  31جمذًذ خىىه خاـت بالذساجاث الهىائُت لمعا٘ت 

                                                           
1 Local Government for Sustainability, ICLEI Case Study 121 Mexico City 2010 final. Indd, Op.cit, P 4. 
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 4000ي إلى حٕير ظلىٟ المخىٝلين لُىٍم إلُه أ٠قر مً الزي أـب  مّشو٘ا لذي المىاوىين والزي أد

سحلت  50000معخفذم خلا٥ الثلازت أؼهش الأولى ٘ٝي، حُث ٜذس ِذد الخىٝلاث بالذساجت بحىالي 

 .ECOBICIداخل المذًىت باظخفذام دساجاث 

 :اث ْ حش٠ُت الىشٜ الذا ي إلى ِذم اظخفذام  Hoy No Cirula Sabatinoإن بشهامة  حعشَ

وً مً الملىزاث  المش٠بت مً الهُذسو١اسبىن، و٠عُذ  960ة ًىم العهذ أدي إلى خٙن العُاس 

ال٢شبىن، وأ٠عُذاث الىُتروجين ١ل ظهذ، ٠ما أدي إلى جفُٙن المخىظي الُىمي للعُاساث في 

 ظُاسة  باظخثىاء أًام الأحذل. 342000ؼىاسُ المذًىت بـ

  :ُت جذًذة أ٠قر احتراما للمؽاة والذساجين إن ٜاهىن المشوس لمذًىت حىجُْ زٝا٘ت وشٜ

اَخم أ٠قر بخحعين ؼشوه العلامت للمؽاة والذساجين، حُث اِخمذ  2009م٢ُع٣ُى بّذ جحذًثه في 

ما:  جحعين هٍام الىٝل  -1ِلى ِاملين سئِعُين  هجاح مفىي الىٝل المعخذام لمذًىت م٢ُع٣ُى وَ

حىجُْ المبادساث والبرامة الذاُِت  -2، و-أخزا في الاِخباس الّٙالُت الإ٣ًىلىجُت لهزا الىٍام -ي،الّمىم

  هجاح أهماه الىٝل مً دون محش١اث ١المش ي والذساجت.
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 :خلاصت الفصل

ىد ٠مفذس  أزبدذ الذساظاث مذي خىىسة المؽا١ل الىاججت ًِ اهدؽاس وظائل الىٝل التي حعخفذم الىٜ

م مً الأَمُت البالٕت للىٝل في الحُاة الّملُت للإوعان، إي أن ال٢ٙت مشجحت لفال  للىاٜت، ور ل٤ بالشٔ

جلبُت المىّٙت الىخفُت لمعخّملي َزٍ الىظائل وبا خق معخّملي العُاسة الىخفُت ورل٤ ِلى حعاب 

شٍ المىّٙت الاجخماُِت؛ لهزا ٘ٝذ ظّذ الّذًذ مً الهُ اث والذو٥ الشائذة في الىٝل إلى م حاولت جىىٍ

ادة في  اٍ الاجخما ي مْ الضٍ وجٝىِىه وإسظاء ظُاظاث مً ؼ نها الحٙاً ِلى العلامت البُئُت وجحُٝٞ الش٘

الىٝل الىمى الاٜخفادي، ٣٘ان الىٝل المعخذام العهُل الىحُذ إلى رل٤ ّ٘ىذ مٝاسهت مفخلٚ أهماه 

مُت الخىجه إلى اظخّما٥ أهماه هٝل ، جبِىذ مذي أَالحمشي اِخمادا ِلى بّن م ؼشاث الىٝل المعخذام

ٝا بالبِ ت وأ٠قر حٙاٌا ِلى الىاٜت ور٥ مً أجل جحُٝٞ الّذالت في جىصَْ القروة، بين أ٘شاد الجُل  أ٠قر س٘

 الىاحذ وبين الأجُا٥ المخىاجشة ِلى جل٤ القروة.



 

 

 

 

 

 الباب الثاني:

الدراسة الميدانية للرشادة الاقتصادية 

 لسلوك المتنقل 

تجاه السيارة الشخصية والنقل الحضري 

الجماعي في مدينة الجزائر العاصمة 



 

 

 

 

 الفصن الأوه:

الٍقن لمديٍة الجزائر العاصىةمخطط 



 

 

 الفصن الأوه:

 مخطط الٍقن لمديٍة الجزائر العاصىة

 جمهيد

 ٌ  :  مذًىت الجضائش اٜخفادًت لمفىي الىٝل في -دساظت اجخماُِت المبحث الأو

ٌ   الّمشاوي وتهُ ت المذًىتفىي : الم المعلب الأو

و جم الخىٝلاث في المذًىتالمشوس  تالجٕشافي لحش٠ الامخذادالمعلب الثاوي:   

 المبحث الثاوي: دساظت الىلب والّشك ِلى خذمت الىٝل الحمشي في مذًىت الجضائش الّاـمت

:   ِلى خذمت الىٝل الحمشي الىلب المعلب الأوٌ

  حش٠ت المشوس  وجىصَْ الخىٝلاث حعب أهماه الىٝلالمعلب الثاوي:

ا ِلى الىٝل الحمشي بمذًىت الجضائش:الثالث المعلب   مؽ٣لت الاصدحام المشوسي وجنزيرَ

   الجضائش الّاـمت ِشك خذمت الىٝل الحمشي في ٠خلتالمعلب الساب :

 خلاصت الفصل
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 جمهيد:

إن العاي إلى جحُٝٞ مفىي هٝل ّ٘ا٥ ومىا٘ٞ لمّاًير الىٝل المعخذامت، التي جم دساظ ها في الٙفل 

ت في مذًىت الجضائش الّاـمت  العابٞ ٌعخىجب دساظت جادة للمىاسد المخاحت مً جهت وواْٜ الخىٝلاث الحمشٍ

زا ما ًبرص أَمُت دساظت مفىي الىٝل باليعبت  ؼ٣الُت َزا  البحث، حُث أهه ًذسط مً جهت أخشي، وَ

ت مً جىاه ها الاجخماُِت والاٜخفادًت أو ما ٌّشٗ بالذساظت العىظُى اٜخفادًت -واْٜ الخىٝلاث الحمشٍ

ذ ابخذأ َزا الٙفل بمبحث جم الخىشٛ ُ٘ه إلى  ت؛ وٜ زم المفىي الّمشاوي وتهُ ت المذًىت للخىٝلاث الحمشٍ

؛ في حين جاء المبحث الثاوي لُذسط الىلب والّشك المذًىت الامخذاد الجٕشافي لحش٠ت المشوس و جم الخىٝلاث في

شة في المذًىت و٠زا  مؽ٣لت ِلى خذمت الىٝل الحمشي مْ الإؼاسة إلى جىصَْ الخىٝلاث حعب أهماه الىٝل المخى٘

ا ِلى الىٝل الحمشي   . الاصدحام المشوسي وجنزيرَ
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: دزاطت احخماعيت   ديىت الجصابس ماكخصاديت لمخعغ الىلل في -المبحث الأوٌ

حهذٗ َزا المبحث إلى دساظت مفىي الىٝل في مذًىت الجضائش الّاـمت ورل٤ بىاء ال هُ ت الّمشاهُت 

للمذًىت وواّٜها، المجالي والذًمٕشافي، والاجخما ي؛ حُث ًخم دساظت جىصَْ أَم وظائي الحُاة الاجخماُِت 

جىلُ  مذي أَمُت خذماث الىٝل الحمشي  صحت، حّلُم، ؼٕل،...ل في مذًىت الجضائش الّاـمت، بهذٗ 

 للشبي بين مفخلٚ َزٍ الىظائي.

 :   العمساوي وتهيئت المديىتخعغ الم -المعلب الأوٌ

دوس أظاس ي في له  ،الاسجباه الىزُٞ بين مفىي المذًىت وخى ها للىٝل الحمشي واظخفذاماث الأساض يإن 

ُٞ بين الىٝل الحمشي واظخفذام الأساض ي، ولمان سبي الأحُاء الع٢ىُت راث ال٢ثا٘ت الّالُت بىظائل  الخى٘

ىٗالمالىٝل الّمىمي، وما ًخىلبه رل٤ مً تهُ ت الىشٛ و  ، ول٢ً المفىي لParking  حىاث وأما٠ً الىٜ

لم ًدىاو٥ ظىي الخىجيهاث الّامت، المخّلٝت بحش٠ت المشوس  1995الخىجُ ي لل هُ ت والخّمير المفادٛ ِلُه ِام 

مىٍىمت الىٝل الحمشي، يظُما الجاهب الخٙفُلي المخّلٞ بالىٝل داخل اليعُة ولم ًخىشٛ إلى مجمل 

ُت مً وشٗ ، الّمشاوي والأحُاء الع٢ىُت في إواس مفىىاث ؼٕل الأسك ما ٘خ  الباب للمّالجت الٍش٘

البلذًاث بذي مً أن حعدىذ إلى مفىىاث اظخفذاماث الأساض ي وحفت الىٝل وميؽتجه منها، أمام ولب ًتياًذ 

 .1، مْ الىمى الذًمٕشافي والمجالي للمذًىتًىما بّذ ًىم

 

 الىمى الديمغسافي والمجالي للمديىت -ؤولا

، وحعب 20122في وعمت   3.335.418إلى حىالي  1966وعمت ِام  925.000اسجْٙ ِذد الع٣ان مً 

شجْ الأمش ٢َخاس مً الأساض ي ١ل ِام،  200الذساظاث ٘هن المذًىت حع هل٤ ما ٌّاد٥  إلى الخبزًش المٙشه وٍ

. وحؽ٢ُل ويًت الجضائش مْ الىيًاث الثلار المحُىت بها  البلُذة، 3والخىصَْ الٙىلىي للع٢ىاث الٙشدًت

ذ مً الىلب أ٠قر ٘ن٠قر ِلى خمعت  ل المجا٥ المتروبىلي للّاـمت بحىاليةبىمشداط، جِباص  ضٍ ملاًين وعمت، ماً 

 .4الحش٠ت والخىٝلاث

  

                                                           
1
ماًا الحش٠ت والمشوس والىٝل في  -مىظىمت الىلل الخضسي والخىميت العمساهيت المظخدامت بمديىت الجصابس .٘ىصي بىدٜت  هذوة الخفىُي  الّمشاوي وٜ

 . 5-4ؿ ؿ  ،2005المّهذ الّشبي  هماء المذن، حماٍ، ظىسٍا، المذن الّشبُت، 
2
‌http://gazetteer.de/wg.php?x=&men=gpro&lng=fr&des=wg&srt=pnan&col=adhoq&msz=1500&geo=-1182 

3 Tahar Baouni. Mobilité et systèmes de transport face à la croissance urbaine d’Alger , lien : 

http://www.codatu.org/english/conferences/codatu13/CodatuXIII-CDrom/codCD-Baouni.pdf , téléchargé le 21 mars 2011. 
 .5، ؿظابمالسح  الم .٘ىصي بىدٜت 4

http://gazetteer.de/wg.php?x=&men=gpro&lng=fr&des=wg&srt=pnan&col=adhoq&msz=1500&geo=-1182
http://gazetteer.de/wg.php?x=&men=gpro&lng=fr&des=wg&srt=pnan&col=adhoq&msz=1500&geo=-1182
http://www.codatu.org/english/conferences/codatu13/CodatuXIII-CDrom/codCD-Baouni.pdf
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 جىىس الىمى الذًمٕشافي لمذًىت الجضائش :(09الجدوٌ زكم )

 عدد الظيان الظىت

1966 925261 

1977 1145436 

1987 169019 

1995 1763000 

1998 2562428 

2007 2986345 

Source : Tahar Baouni. Mobilité et systèmes de transport face à la croissance urbaine d„Alger, lien  : 

téléchargé le 21  Baouni.pdf-CDrom/codCD-http://www.codatu.org/english/conferences/codatu13/CodatuXIII

mars 2011. 

في اليؽاه الاٜخفادي أدي إلى جىظْ  اوالزي ًدبْ همى الجذو٥ ٘هن الىمى الذًمٕشافي ًى حه حعب ما 

٠بير في الحيي الحمشي للمذًىت با لا٘ت إلى ميية الجاربُت التي جخمخْ بها المذًىت ١ىجها الّاـمت حُث أجها 

الىصاساث والم ظعاث الح٣ىمُت في ؼ٣ل مش٠ضي، مما ًجزب الع٣ان إلى الخىجه الّذًذ مً حؽخمل ِلى 

ا وبالخالي ج ت بؽ٣ل ٘ىلىي في مٍّم الحايث.هحىَ ّ ها الحمشٍ  ىظْ سٜ

ظىت،  16ِلى مذي  الىمى الذًمٕشافي للمذًىتفي خىىس بؽ٣ل أ٠قر جٙفُلا  ٘اٛ الوالجذو٥ الخالي ًى   

 حعب الخىصَْ الجٕشافي للمىاوٞ في المذًىت:

 

 2020-2004الصبادة بينجىكعاث و  2010-2004بين في المديىت جعىز الصيادة الظياهيت (: 10الجدوٌ زكم )

 % الخعداد الظياوي الجديد 2010-2004جعىز الصيادة الظياهيت 

 %0,57- 059 16- مش٠ض المذًىت

 %0,09 430 2 وظي المذًىت

 %1,63 956 45 لla Petite Couronne  المىاحي الذاخلُت

 %9,77 006 275 لla Grande Couronne  الخاسجُتالمىاحي 

 %10,92 334 307 المجمىع

 % الخعداد الظياوي الجديد 2020-2004جعىز الصيادة الظياهيت 

 %1,49- 938 41- مش٠ض المذًىت

 %0,32 047 9- وظي المذًىت

 %4,02 117 113 المىاحي الذاخلُت

 %18,12 003 510 المىاحي الخاسجُت

 %20,32 135 572 المجمىع
Source: Groupement Dessau-Soprin /STM/THALES E&C, Etude du plan de transport urbain et du plan de circulation de 

l„agglomération d„Alger, rapport de phase II- Scenarios- Version définitive, N/Réf :41133-120-TC-002-00, 2005, P25 

http://www.codatu.org/english/conferences/codatu13/CodatuXIII-CDrom/codCD-Baouni.pdf
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حعب البُاهاث المىجىدة في الجذو٥ ِلٍا ًلاحَ جضاًذا معخمشا في هجشة الع٣ان هحى لىاحي المذًىت مْ 

ادة مً 2020أ٘ٞ الّام  . حُث أن مش٠ض المذًىت ووظىها ظخىا٘ٝان همى ظلبُا، بِىما حعخمش المىاحي في الضٍ

بّن الأحُاء ُ٘ما حّشٗ مً مجمىُ الع٣ان،   %75بـ  جحٍىحُث ِذد الع٣ان، و٠ىدُجت ٘هن المىاحي 

ت، بيرجىجت، بير مشاد ساٌغ،  مثل:   أٜل أَمُت. اصٍشالذة، جضاًذو  دساسٍ

ذ ًشجْ الخىظْ الحمشي  ا ما ِلى معخىي الىيًت، وٜ ادة الع٣اهُت لُّٙت هىِ ًخض  مً الجذو٥ أن الضٍ

ّت واظّت،في المىىٝت إلى اهدؽاس  ابّباسة أخشي ِذم  مٝشاث الع٢ً ِلى سٜ  مىاوٞ مُّىت. في جمش٠ضَ

 

 الظىىيت الملساثمىاك  العمل وجباعد ا عً  جصايد -زاهيا

ٙين والّما٥ الزًً با لا٘ت إلى المىىٝت الفىاُِت، مً المذًىت أًً جىجذ خاـت بالجضء الؽشقي  المىٌ

ماسظىن مهىا مفخلٙت ٘يهاٌع٢ىىن   .1وعمت 100000ًفل ِذدَم إلى حىالي والزي ، خاس  الىيًت، وٍ

 م.2020إلى  2004الخالي ًى   جىجه جىصَْ الدؽُٕل في الىيًت حعب المىاوٞ المفخلٙت مً ظىت  والجذو٥ 

 

ُٚ الخىصَْ المحخمل (: 11الجدوٌ زكم )  2020إلى  2004المفخلٙت للمذًىت مً  في المىاوٞللخىٌ

 2020 2010 2007 2004 مىاصب الؼغل

 561 234 506 203 305 199 038 196 مش٠ض المذًىت

 605 234 970 203 017 198 387 193 المذًىت وظي

 224 239 382 208 680 200 690 194 المىاحي الذاخلُت

 147 262 083 196 918 172 356 155 المىاحي الخاسجُت

 537 970 942 811 920 770 471 739 المجمىع

 2010/2020 2007/2010 2004/2007 1987/2004 الظىىي  الصيادة معدٌ 

 %1.13 %0.63 %0.55 %4.32 المذًىتمش٠ض 

 %1.21 %0.89 %0.79 %1.20 وظي المذًىت

 %1.30 %1.14 %1.02 %2.50 المىاحي الذاخلُت

 %3.32 %3.96 %3.63  المىاحي الخاسجُت

 %1.71 %1.57 %1.40  المجمىع

 2020 2010 2007 2004 الخىشي  المياوي

 %24.17 %25.06 %25.85 %26.51 مش٠ض المذًىت

 %24.17 %25.12 %25.69 %26.15 وظي المذًىت

 %24.65 %25.66 %26.03 %26.33 المىاحي الذاخلُت

 %27.01 %24.15 %22.43 %21.01 المىاحي الخاسجُت

 %100.00 %100.00 %100.00 %100.00 المجمىع

Source : Groupement Dessau-Soprin /STM/THALES E&C,  Op, Cit. P26 
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ائٚ في ١ل مً المىاوٞ المز١ىسة والٙتراث الضمىُت المبِىت، حُث  ًى   الجذو٥ أِلٍا الخىصَْ المحخمل للىٌ

ا في ١ل مً مش٠ض المذًىت ووظي  2010و 2004أن في الٙترة التي جتراوح بين  ُٚ مدعاوٍ ٣ًىن ُ٘ه ِذد الخىٌ

بت. بِىما في الٙترة  ت لُّٙت ِلى معخىي مّذي  ٘هن 2010و 2007المذًىت والمىاحي الٝشٍ ث الىمى العىىٍ

بت. ل٢ً في الّمىم ٘هن َزٍ الأما٠ً ي حسجل جضاًذ مّخبرا في  مش٠ض المذًىت، وأ٠قر اسجٙاِا في المىاحي الٝشٍ

م  ُٚ. ٘الجذو٥ سٜ ُٙت جم إحذاثها في  15.000ظىىاث أٜل مً  ل06 ًى   أهه خلا٥ ظخت 12مجا٥ الخىٌ وٌ

 ١ل مً جل٤ المىاوٞ.

ادة في حين المىا ُٚ، ٔير أجها جبٝى أٜل مً الضٍ حي الخاسجُت جفادٗ همىا مّخبرا في مجا٥ الخىٌ

ُٚ في البلذًاث الخمغ الخالُت: بير  الخجمُُّت الحاـلت في باقي المىاوٞ. حُث ًتر٠ض التياًذ في مجا٥ الخىٌ

 .1جىجت، ولذ ؼبل، جِعالت المشجه، ظُذي مىس ى وظُذي ِبذ الله

ادة في مىاـب الؽٕل حتى ظىت والجذو٥ الخالي ًى   مّذ  2020يث الضٍ

ادة في مىاـب الؽٕل في ١ل مً الٙترجين  (:12الجدوٌ زكم )  2004/2020و 2004/2010مّذيث الضٍ

 % مىاـب جذًذة 2004/2010همى الدؽُٕل 

 %1.01 4768 مش٠ض المذًىت

 %1.43 10583 وظي المذًىت

 %1.85 13692 المىاحي الذاخلُت

 %5.51 40727 الخاسجُتالمىاحي 

 %9.80 72471 المجمىع 

 % مىاـب جذًذة 2004/2020همى الدؽُٕل 

 %5.21 38523 مش٠ض المذًىت

 %5.57 41218 وظي المذًىت

 %6.02 44534 المىاحي الذاخلُت

 %14.44 106791 المىاحي الخاسجُت

 %31.25 231066 المجمىع 
Source : Groupement Dessau-Soprin /STM/THALES E&C,  Section 4, Op, Cit, P. 28 

ائٚ المحخملت لّام  ادة أ٠قر أَمُت ُ٘ما  2020جبين دساظت الخىجهاث الخاـت بّذد الىٌ ًِ مّذ٥ صٍ

زا ًبين مذي أَمُت البُاهاث المى حت في الجذو٥  أِلاٍ.  حُث في  12ًفق المىاحي الخاسجُت للمذًىت وَ

مىفب ِمل جذًذ أي ما ًٝاسب  100.000ظدعخٝىب المىاحي الخاسجُت ما ًٝاسب  2020و 2004الٙترة بين 

ائٚ الجذًذة المحخملت لهزٍ الٙترة في ١ل الىيًت.  هفٚ مجمىُ الىٌ
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 :1ر َزٍ الحالت ٠ما ًلييجٙع ٍم٢ًو 

 ،ى٥  امخذادل مذًىت ظُذي ِبذ الله  وـ

  ت، والزي ٌعخىجب اظخحذار خذماث الاهٙجاس الذًمٕشافي في المىاوٞ الحمشٍ

 ؛محلُت في المىاوٞ المجاوسة

م مً ه وبعهب ٠ثا٘ت وبؽ٣ل مىىٝي ٘هن المىاوٞ الأسبّت حّشك بُاهاث حؽُٕل مخمازلت. إي أه َزا بالشٔ

الدؽُٕل في المىىٝت ٘هن مش٠ض المذًىت ظُحاَ٘ ِلى ٜذسجه في ِشك الّمل وظِبٝي احخىائه للٝىاُ الإداسي 

 والثٝافي للىيًت.

 

 شيادة الأكعا  والمساهص والملخلاث الجامعيت -زالثا

حؽمل الجامّاث ١ل الألخاؿ الزًً ًذسظىن في الىيًت، بما أن الىلبت ًٝىىىن في الىيًت ظىاء ١ان 

ادة ِذد الىلبت الجامُّين ِلى معخىي الىيًت ٣٠ل فرل٤  ذ جم حعاب مّذ٥ صٍ ي الأحُاء الجامُّت أم ي، وٜ

ت زابخت ِلى مذي العىت الجامُّت، ذالمىاوٞ الأسبّت، ٌّخبر الجامُّىن مفولِغ ِلى معخىي  س حش٠ت مشوسٍ

ادة ج٣ىن ممازلت للحالت الشاَىت، بما ًٝاسب  لُه ٘هن مّذيث الضٍ م %6,8وِ  ٠13ما َى وا   في الجذو٥ سٜ

 .حُث جى   البُاهاث جش٠يي مشجّٙا للىلبت الجامُّين في المىاحي الذاخلُت

ل حعب بُاهاث ِام %65إلى أن أسبّت بلذًاث حؽخمل ِلى ما ًٝاسب زللي ِذد الىلبت الإجمالي  مْ الإؼاسة 

مً  %19حُث أن باب الضواس جحخىي ِلى  ،، مً بين الأسبْ بلذًاث، زلازت جخىاجذ في المىاحي الذاخلُت2004

ّت   %18الجامُّين، بً ٢ِىىن  . إن 2في وظي المذًىت  %11والبلذًت الشابّت هي الجضائش وظي ب %17بىصسَ

َزا الخىصَْ الىلابي ًحذر حش٠ُت مهمت بين الأحُاء الجامُّت والجامّاث أو المذاسط الّلُا وبالخالي حش٠ُت 

 مهمت أًما بين المىاحي الذاخلُت والمىاوٞ الأخشي في المذًىت.

ل ٘هن المىاحي الخاسجُت ظدعخٝىب ِذدا أ٠بر ؼِ ا ٘ؽِ ا ِلى ح عاب المىاحي ل٢ً ِلى المذي الىىٍ

 .الذاخلُت

                                                           
1 Groupement Dessau-Soprin /STM/THALES E&C, Etude du plan de transport urbain et du plan de circulation de l’agglomération 

d’Alger, Section 4, Rapport de Phase II- Scenarios- Version définitive, N/Réf :41133-120-TC-002-00, 2005, P 28. 

2 Ibid. p 28 
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ب أ٠بر ٘هن المىاحي الذاخلُت لإؼاسة ل  لجامُّين مٝاسهت مْ باقي المىاوٞ في المذًىت.ِذد مً احعخىِ

 والجذو٥ الخالي ًى   رل٤ بش يء مً الخٙفُل:

 

 جىصَْ الجامُّين حعب المىاوٞ والٙتراث :(13)الجدوٌ زكم 

 2020 2010 2007 2004 الجامُّين

 43902 24554 20139 16518 مش٠ض المذًىت

 44310 24782 20327 16672 وظي المذًىت

 223773 125152 102649 84194 المىاحي الذاخلُت

 75797 25705 21083 17292 المىاحي الخاسجُت

 387782 200193 164198 134676 المجمىع

 2020-2004 2010-2004 2007-2004  معدٌ الصيادة الظىىي 

 %6.83 %6.83 %6.83  المجمىع

 2020 2010 2007 2004 المياوي الخىشي 

 %11.32 %12.27 %12.27 %12.26 مش٠ض المذًىت

 %11.43 %12.38 %12.38 %12.38 وظي المذًىت

 %57.70 %62.52 %62.51 %62.52 المىاحي الذاخلُت

 %19.55 %12.84 %12.84 %12.84 المىاحي الخاسجُت

 100.00 %100.00 %100.00 %100.00 المجمىع

Source : Groupement Dessau-Soprin /STM/THALES E&C,  Section 4, Op. Cit, P 31. 

 

 د المؤطظاث الخعليميت وال ربىيت يصاج -زابعا

خاـت بخىصَْ أما٠ً الذساظت ِلى َُمىت المىاحي الخاسجُت ِلى اليعبت الأ٠بر ال 1جبين جحالُل الذساظاث

م  ت، والجذو٥ سٜ ًى   البُاهاث الخاـت بالمخمذسظين  14مً ِذد المخمذسظين والم ظعاث الخّلُمُت والتربىٍ

 اهىي.في الىىس الابخذابي والمخىظي والث

 

  

                                                           
1 Groupement Dessau-Soprin /STM/THALES E&C, Op. Cit. P 32. 
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ْ : (14الجدوٌ زكم )  2020إلى ٔاًت ْ المخمذسظين حعب المىاوٞ َجىص جىٜ

 2020 2010 2007 2004 ِذد المخمذسظين

 29861 26890 25630 24431 مش٠ض المذًىت

 73024 65757 64027 62601 وظي المذًىت

 144086 129747 123346 117673 المىاحي الذاخلُت

 181535 140948 125878 113784 المىاحي الخاسجُت

 428506 363342 66881 318489 المجمىع

ادة  2004/2020 2007/2010 2004/2007  مّذ٥ الضٍ

 %1.26 %1.61 %1.61  مش٠ض المذًىت

 %0.97 %0.82 %0.75  وظي المذًىت

 %1.27 %1.64 %1.58  المىاحي الذاخلُت

 %2.96 %3.63 %3.42  المىاحي الخاسجُت

 %1.87 %2.22 %2.09  المجمىع

 2020 2010 2007 2004 الخىشي  المياوي

 %6.97 %7.40 %7.56 %7.67 مش٠ض المذًىت

 %17.04 %18.10 %18.89 %19.66 وظي المذًىت

 %33.63 %35.71 %36.40 %36.95 المىاحي الذاخلُت

 %42.36 %38.79 %37.15 %35.73 المىاحي الخاسجُت

 %100.00 %100.00 %100.00 %100.00 المجمىع

Source : Groupement Dessau-Soprin /STM/THALES E&C,  Section 4 , Op. Cit, P32. 

ادة الخىىس في مً الذاسظين، حُث أن  %70لمذ المىاحي أ٠قر مً  2004ٙي ٘ المخمذسظين في َزٍ صٍ

ادة في الىظيالمىاوٞ ًجب أن ج٣ىن  زا أمش مىىٝيأ٠قر أَمُت مً الضٍ  2004مش٠ض المذًىت في ٘ٝذ لم . ، وَ

بن٠بر ِذد للمخمذسظين حٍُذ ُٜمت لخىاجذ المخمذسظين في حين المىاحي الذاخلُت حّذ المىىٝت التي  أـٕش 

 ذ المىاحي الخاسجُت الٝعي الأ٠بر مً جاهب الخّذاد.ٍُ، ح2007في الأوىاس الثلازت، ل٢ً اهىلاٜا مً ظىت 

ادة ف ي وظي المذًىت، ١اظخثىاء، بين للإؼاسة ٘هن البُاهاث المى حت في الجذو٥ أِلاٍ، جى   أن مّذ٥ الضٍ

ا ما مً مّذ٥ الضٍ 2010 – 2004الٙترة   . 2020- 2010ادة بين الٙترة هي أ٠بر هىِ

 وحجم الخىللاث في المديىتالمسوز  تالجغسافي لخسه المعلب الثاوي: الامخداد

والزي التياًذ الذًمٕشافي بؽ٣ل مباؼش أو ٔير مباؼش إلى جىىس اليؽاواث الاٜخفادًت في الّاـمت لٝذ أدي 

ا مً الخىٝلاث الُىمُت  لدساظت–ِملل أو  بِذ  –اسجٙاُ الخىٝلاث الُىمُت مً هىُ  بِذ هخة ِىه  أو ٔيرَ

ت لع٣ان، والجذو٥ الخالي ًى   جىىس ال  ىت.حش٠ُت و جم الخىٝلاث في المذًالمشوسٍ

 جىىس الحش٠ُت باليعبت لمجمىُ الخىٝلاث في المذًىت :(15الجدوٌ زكم )

 2004 1990 1980 1972 الظىت

 2815258 2100.000 1840.885 1525.000 عدد الظيان

 1.6 1.8 1.02 0.8 الخسهيت

 4498.326 2710.589 1885.000 1220.000 مجمىُ ِذد الخىٝلاث

Source : Tahar Baouni. Mobilité et systèmes de transport face à la croissance urbaine d’Alger, Op Cit. 
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بؽ٣ل ملٙذ للاهدباٍ  2004إلى  ٠1990ما َى وا   في الجذو٥ أِلاٍ ٘هن ِذد الخىٝلاث ٜذ اسجْٙ مً ِام 

ادة  1.6ِملُت جىٝل لخخماِٚ بمّذ٥  4498.326ِملُت جىٝل لُفب   2710589حُث ١ان  بِىما ١اهذ الضٍ

ا ِلى حش٠ت المشوس  70.000في ِذد الع٣ان حىالي  زا ما ًثهذ مذي أَمُت َزٍ الٍاَشة ومذي جنزيرَ وعمت وَ

ت مً الّىامل أَمها  -:1في ؼىاسُ الّاـمت خاـت وأن َزا الاسجٙاُ في ِذد الخىٝلاث سا٘ٝه مجمىِ

 ث والم ظعاث جىابٞ ظاِاث الّمل في سحلت الزَاب والإًاب لمٍّم المفال  والإداساث والؽش١ا

ذ مً جذ٘ٞ حش٠ت المشوس واوعذادَا في بّن الىٝاه في ظاِاث الزسوة؛  الاٜخفادًت، مما ًضٍ

  ُت الخذمت مً الىٝل الّمىمي؛الىخفُت الإ٘شاه في اظخفذام المش٠باث  هٍشا لٝلت الّشك وجشدي هىِ

  لعُاسة الىخفُت أو ٠عُاساث الأجشة أو ا الخاـت المش٠باث ٜذسة اظدُّاب المخىٝلينل اهفٙاك حمىلت

 بّن وظائل الىٝل الفٕيرة الحجم؛

  ت المشوس داخل المذًىت في لّٚ أداء وظائل الىٝل الجما ي وظىء الشبي بين الأحُاء والمىاحي، وإجباسٍ

 ؛٠ثير مً الأحُان

  ش الّمشاوي وخىي حش٠ت المشوس والىٝل الحمشي، وجخجلى مٍاَش ِذم ِذم الاوسجام بين خىي الخىىٍ

 في رحي:الاوسجام 

  ِذم ٜذسة الم ظعت الّمىمُت للىٝل الحمشي للخ٢ٙل بالىلب المعىذ إليها، ما ًخىلب إِادة

 جنَُلها وسْ٘ أدائها وواٜ ها؛

 ؛الخنخش الملحىً في إهجاص المترو، وجنجُل مذة الإهجاص لمشاث ِذًذة 

  الخنخش في إهجاص الترامىاي(TRAMWAY)؛ 

  ،ش الىٝل بالع٢ت الحذًذًت  يظُما ٜىاس المىاحي؛ِذم جىىٍ

  ٤ ١ىظُلت هٝل بين الأحُاء، بالىٍش إلى  (TELEPHERIQUE)ِذم إـلاح وجنَُل وإدما  الخلٙشٍ

شاُ٘ت لمذًىت الجضائش، يظُما وظي المذًىت وجضئها الٕشبي.  الىبُّت الىبىٔ
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 تالمبحث الثاوي: دزاطت العلب والعسض ع ت خدمت الىلل الخضسي في مديىت الجصابس العاصم

 

إن الىلْ الحالي لمفىي الىٝل في الّاـمت، أمش ًذِى إلى الٝلٞ وإلى الأخز في ِين الاِخباس مذا خىىسة 

ُا١لها بؽ٣ل ِام؛ رل٤ أن الاصدحام المشوسي  ٚ إرا لم ًخم جحعين البيُت الخحخُت لىٍام الىٝل وَ الىاجة  المىٜ

التي جىاجه المىاوً الجضائشي في الّاـمت  بين الهىاجغًِ الاهدؽاس المزَل للعُاساث الىخفُت ٌّخبر مً 

اث الزسوة حُث أن حش٠ت المشوس حؽخذ في الٙترة الفباحُت ما بين العاِت  إلى العاِت  07:30خاـت في أوٜ

با، اهىلاٜا مً المذخل الؽشقي، حتى  9جخجاوص  ِلى معا٘ت 09,30 وحعير المش٠باث  مش٠ض المذًىت.٠ُلىمتر جٝشٍ

ُت للّاـمت و٠زل٤ مً ؼشٛ البلاد، ببيء ؼذًذ ِلى معاس زلار أو أسبْ خىىه الٝادمت مً المىاحي ال ؽشٜ

زا ساجْ لّذة أظباب لّل أَمها جش٠ض الإداساث والم ظعاث الح٣ىمُت  . وَ ت وُلت الأًام ِذا جهاًت الأظبىُ مخىاصٍ

لزًً ٌّملىن داخل لع٣ان ال جاربُ هاإلا٘ت إلى  ،وظي المذًىتراث الأوؽىت المفخلٙت و٠زا مشا٠ض الّمل في 

 1 .*18.00و 15:30المعائُت بين ظاِت الزسوة اليعُة الّمشاوي، جخ٢شس َزٍ الٍاَش في 

إن الملاحَ لٍاَشة الاصدحام المشوسي جذّ٘ه لىشح الّذًذ مً الدعاؤيث ًِ الأظباب الأظاظُت الذاُِت 

ا ِل ت بالمذًىت.إلى حذور َزٍ الٍاَشة والمؽا١ل التي ٜذ جيخة ِنها وفي مذي جنزيرَ  ى سؼادة الخىٝلاث الحمشٍ

وللخّشٗ ِلى الأظباب الحُُٝٝت الذاّ٘ت لمؽ٣لت الاصدحام داخل مذًىت الجضائش ًخّين الخىشٛ لىبُّت 

الخىٝلاث داخل المذًىت مً خلا٥ دساظت الّىامل الم زشة في الىلب ِلى الىٝل و٠ُُٙت جىصِها حعب مشا٠ض 

 وٞ مفخلٙت للمذًىت.جزب وجىلُذ الحؽىد المخىاجذة في مىا

 :  ع ت خدمت الىلل الخضسي العلب المعلب الأوٌ

 ؤولا: العىامل المؤزسة في العلب ع ت الىلل في الىطغ الخضسي 

  العىامل الاكخصاديت .1

ًلّب الجاهب الاٜخفادي دوسا مهما في الخنزير ِلى جىٝلاث الأ٘شاد، حُث أن مخىظي دخل الأظشة جحذد 

ُت الخىٝلاث ودسجت إؼباُ ً ًى حان مذي جنزير  هىِ ىاٟ م ؼشٍ الحاجت إلى الخىٝلاث في مذًىت الجضائش، وَ

 -الّامل الاٜخفادي في الىلب ِلى خذمت الىٝل:

                                                           
*
اث النهاس في روهت الأخيرة هٍشا ، أزىاء جىاجذٍ في الّاـمت لخىصَْ الاظخماساثأًما مً الملاحٍت الُىمُت للىالب  ، ٘هن الاصدحام المشوسي اؼخذ في ١ل أوٜ

 و الجضائش وجشامىاي الجائش ِلى حذ ظىاء.يوعذاد بّن الممشاث الشئِعُت بعهب الأؼٕا٥ المخّلٝت بمؽشو ي جمذًذ مُتر
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 معدٌ الدؼغيل: .1.1

شاك المهىُت، حؽ٣ل العهب الشئِس ي لخىٝلاث الٙ ت اليؽىت مً المجخمْ، لهزا  إن الخىٝلاث الخاـت بأ 

 -:1ال٢مي و٠زا الىى ي في الىٝل، حُث ٘هجها جلّب دوسا َاما ُ٘ما ًفق الجاهب

ادة الدؽُٕل وجمش٠ضٍ أظاظا في وظي المذًىت2004إلى  1987 - أ  : جمييث َزٍ الٙترة بضٍ

ْ أن جخميي َزٍ الٙترة بـ: :2020إلى  2004 -    ًخىٜ

 ِلى معخىي الىيًت؛ ُٚ ت زابخت للخىٌ ادة ظىىٍ  صٍ

  ٞائٚ مجالُا بؽ٣ل مخ٣افئ وعهُا، حُث أن المىاو م مً جىصُ الىٌ ت بالشٔ المش٠ضٍ

 % 6أجها ظخلحَ اهفٙالا وُٙٙا، ٘هجها ظدبٝى الأ٠قر جمش٠ضا مً حُث وعبت الخىٌُٚ  

ُٚ في الىيًت راتهال؛ %50مً معاحت الىيًت حؽٕله أ٠قر مً   مً إجمالي الخىٌ

  ت والثٝاُ٘ت ُٚ ومٝش للٝىاِاث الإداسٍ الحٙاً ِلى مش٠ض المذًىت ٠مفذس للخىٌ

 .للىيًت

 :PIBالىاجج المح ي الإحمالي  .1.2

ادة امخلاٟ العُاساث الىخفُت، ِلى حعاب الىٝل  ادة الٝذسة الؽشائُت ِامل أظاس ي في الخحٙيي لضٍ إن صٍ

ادة مّذ٥ امخلاٟ العُاساث مً وشٗ الألخاؿ.  الجما ي، وبالخالي ً دي إلى صٍ

ْالاٜخفادي  الىمى٘هن ججاسة دولُت مضدَشة،  لذحها الجضائشوبما أن  ادة ظُ دي بالمشوسة إلى ال المخىٜ ضٍ

 70 مًاسجّٙذ مل٢ُت العُاساث الىخفُت ، 2004و 1987بين ِامي جم رل٤ ٘ بالّٙل. و العُاسة مل٢ُت في

وعمت  1000ظُاسة لخفُت ل٣ل 100. وإلى 2وعمت1000 ل٣للخفُت  ظُاسة 83ى وعمت إل1000 ل٣ل ظُاسة

 .2008ِام 

 العىامل الديمىغسافيت .2

م مً ٌّخبر الىمى  الذًمٕشافي مً الّىامل الأظاظُت المخح٢مت في الىلب ِلى خذمت الىٝل، ورل٤ بالشٔ

ْ أن جىفٙن اليعبت في  خىٜ الاهفٙاك اليعبي لمخىظي الىمى الع٣اوي الزي حؽهذٍ الىيًت في روهت الاخيرة وٍ

ت في ِذد الع٣ان بين 2020 ادة العىىٍ خى  %1,6بـ 2004و 1990، حُث ٜذسث وعبت الضٍ ْٜ أن جىفٙن َزٍ وٍ

ادة اسجٙاِا مّخبرا في لىاحي المذًىت 2020و  2004خلا٥ الٙترة بين  %0,75اليعبت إلى  ى   مّذ٥ الضٍ ، وٍ

 مً إجمالي المعاحت. %6مٝاسهت مْ وظي ومش٠ض المذًىت التي ي جمثل ظىي 

ت م ً رزاس ِلى الىلب إن الىمى الذًمٕشافي الزي ًخىصُ بؽ٣ل ٠بير ِلى لىاحي المذًىت ًيخة ِىه مجمىِ

 -: 3ِلى خذمت الىٝل لّل مً أَمها

                                                           
1
 Groupement Dessau-Soprin /STM/THALES E&C. Op. cit, P6. 

2
 Ibid, P6. 

3
 Ibid, PP 7-8. 
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ت هدُجت للخىظْ الحمشي لخٕىُت الحاجاث الع٢ىُت للأ٘شاد،  - ادة المعا٘اث المٝىىِ صٍ

ت؛ اداث مذة الخىٝل بىاظىت المش٠باث، والزي ً دي إلى اسجٙاُ وعبت الاهبّازاث الٕاصٍ  وبالخالي صٍ

ادة أَمُت امخلاٟ العُاساث في هٍش الم - ىاوىين، خاـت باليعبت للزًً ًٝىىىن في المىاحي صٍ

 الخاسجُت للمذًىت والتي لم جفلها أهماه الىٝل الحذًثت مثل المُترو والترامىاي؛

ادة أَمُت العُاسة الىخفُت في هٍش المىاوىين في ٌل عجض الىٝل الجما ي ِلى  - ومْ صٍ

ت ١ايصدحام المشوسي وما ًي ذ المؽا١ل المشوسٍ خة ِىه مً مؽا١ل اجخماُِت وبُئُت حٕىُت الىلب جضٍ

 واٜخفادًت...

ت في  - ادة في اليؽاواث الحُىٍ ادة اليعمت الع٣اهُت في لىاحي المذًىت ظُيخة ِىه صٍ صٍ

لاحُتل والتي حّخبر –مفخلٚ لىاحي المذًىت وبالخالي الىلب ِلى خذماث الىٝل بين المىاحي  لاحُت 

 وظيل. –اسهت مْ الخىٝلاث الحاـلت بين المىاوٞ  وظي ورل٤ بٕن الىٍش ًِ أَمُ ها مٝمخباِذة وعهُا، 

 : 1الخصابت الاحخماعيت .3

ِمىما ًشجبي ظلىٟ الخىٝل مْ الخفائق الاجخماُِت، بمّنى  خش، ًٝذم الخٝعُم الّمشي للبيُت 

الع٣اهُت جىجهاث مُّىت لخىٝلاث الأ٘شاد. ٘الىخق المعً، أو الىٙل الفٕير، حاج هما للخىٝل لِعذ ٠بيرة، 

إرا ما جمذ مٝاسه ها بحاجت الٙ ت اليؽىت في المجخمْ  الؽبابل، إلا٘ت إلى رل٤ ٘هن حاج هم لهُا١ل الىٝل 

ذ أٌهش َشم الأِماس لىيًت الجضائش أن الٙ ت الؽباهُت هي أ٠بر ٘ ت في حين جٝل٘  ت الأِماس ٘ىٛ  جفخلٚ، وٜ

ادة ٘ ت ال  ٢هى٥ بؽ٣ل وُٙٚ.العخين، ومْ َزا ٘هن الذساظاث حؽير إلى إم٣اهُت صٍ

١ان  2004مً جهت أخشي ٘هن  جم الأظشة ٌّخبر ِامل  خش ً زش ِلى الىلب ِلى خذمت الىٝل، ٘ٙي 

زا ًمثل اهفٙاك ـافي مٝاسهت مْ ظىت  6,1مخىظي الحجم  ٘شد  7,1أًً ١ان المخىظي  1990٘شد للأظشة، وَ

ادة في الىلب ِلى الع٢ىاث. مما ً دي إ لُه للأظشة، َزا ما دْ٘ إلى صٍ لى الخىظْ الحمشي هحى المىاحي، وِ

ىهت بؽ٣ل ٠بير ِلى مخىظي  جم الأظشة في ويًت الجضائش.   ٘هن الىلب ِلى خذمت الىٝل مشَ

‌ :2الخصابت الىيفيت والىىعيت .1

ُت الهُا١ل والخذماث هي ِىامل أخشي ج زش في الىلب ِلى خذمت الىٝل، ٘ل٣لما ١اهذ وظُلت الىٝل  إن هىِ

ّالُت ١لما ١اهذ أ٠قر جزبا للىلب ِليها، ٘هرا ١اهذ ج٣الُٚ الخىٝل ِامل مهم ً زش في أ٠قر ساحت وأماها ، و٘

ُت هي بالخن٠ُذ ِامل مهم أًما في ِملُت الاخخُاس.   ظلىٟ الاخخُاس بين أي الأهماه أٜل ج٣لٙت، ٘هن الىىِ

                                                           
1
 Groupement Dessau-Soprin /STM/THALES E&C. Op. cit, P8. 

2
 Ibid, P9. 
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ا مً بين الأهماه ذ ًفادٗ اظخفذام العُاساث الىخفُت ِشاُٜل جحى٥ دون اخخُاسَ المخاحت إرا ما  وٜ

اث في  ٚ بّين الاِخباس. مً َزا المىىلٞ ٘هن ؼب٢ت الىشٜ أخز ِامل الاصدحام المشوسي، أو ـّىبت الخىٜ

ٚ والمىاٜٚ الشظمُت أـبحذ ٔير  الجضائش الّاـمت ٜذ حؽبْ بؽ٣ل ٠بير في العىىاث الأخيرة، وأما٠ً الخىٜ

 المش٠باث للمذًىت. حٍيرة١اُ٘ت إولاٜا مٝاسهت مْ 

ُت الخذمت، وللبيُت اله٣ُلُت المفففت باليع بت  هماه الىٝل الجما ي ٘هجهم أ٠قر حعاظُت لجاهب هىِ

لهم، ٘ايهخٝاداث المىجهت لهم أ٠قر ولىحا وظهىلت، خاـت إرا ما وشحذ العُاسة الىخفُت ٠بذًل مخاح 

 بعهىلت.

  ت، بل ت الخجاسٍ ُت الخذمت، مً جاهب العّت، والاهخٍام، والعشِ ذ المعخٕشٛ إن هىِ والىٜ

 هي ١لها ِىاـش ٜذ جلّب دوسا َاما في ـال  أو ِلى حعاب اخخُاس الىمي المٝذم لهزٍ الخذمت؛

  ُت خذمت جىاجذ أو ُٔاب وظائي سبي بين الأهماه ودمجها ُ٘ما بُنها ِامل  خش ً زش في هىِ

ام خذمت الىٝل الىٝل الجما ي، وجىاجذ َزٍ الىظائي واهذماجها ُ٘ما بُنها ٌعهل الخىٝل باظخفذ

زا ما ًجّلها أ٠قر جاربُت مٝاسهت بباقي الأهماه؛ ا، وَ شَ ّمل ِلى جىىٍ  الجما ي وَ

  ت جلّب دوسا َاما في الخنزير ِلى الىلب ِلى خذمت الىٝل الجما ي إن الحش٠ت المشوسٍ

ا...ل ٠ما َى الحا٥ يرَ  بالخفىؿ، ٘ هُ ت الهُا١ل الخاـت بالىٝل الجما ي  المحىاث، المىاٜٚ، ؤ

باليعبت لخىٍُم الىٝل الجما ي، هي ١لها ِىامل ي بذ مً مشاِاتها لما لها مً أَمُت في ظلىٟ الخىٝل 

 لذي الش١اب.

 المساهص الخيىيت وؤكعا  البحث والخعىيس: .5

ش في المىىٝت مهم جذا، ورل٤ لمييتها في جىلُذ ِذد  ت ومشا٠ض البحث والخىىٍ إن أما٠ً جىاجذ المشا٠ض الحُىٍ

 :1ىٝلاث، ومً بين َزٍ المشا٠ض والأٜىاب٠بير مً الخ

ش ظّت جخّذي  - شا؛ 7200المعدؽُٙاث ال٢بيرة والتي جى٘  ظشٍ

ب لىحذَا  123000الأٜىاب الجامُّت أ٠قر مً  - جاماي، في جامّت الجضائش والتي حعخىِ

 والبا جامُّا؛87000أ٠قر مً 

ش 5حُث أن ملّب  Stadesالملاِب  - لُا ًى٘  مّٝذا؛ 66000جىٍ

 الجضائش؛مُىاء  -

 ومىاس الجضائش. -

 والمذًىت الجذًذة بعُذي ِبذ الله. -

  

                                                           
1
 Groupement Dessau-Soprin /STM/THALES E&C. Op.cit, P9. 
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 ظبيعت الخىللاث في مديىت الجصابسزاهيا: 

في الجضائش الّاـمت حى٥ وبُّت الخىٝلاث  BETUR*1دساظاث الىٝل الحمشي  حعب دساظت أجشاَا م٢خب

م مً اهفٙاك مّذ٥ المش ي ِلى  ٘هن ،داخل المذًىت ٞ المش ي ِلى الأٜذام بشٔ مٍّم الخىٝلاث جخم ًِ وشٍ

شجْ ظهب اهفٙاك الخىٝلاث مؽُا ِلى  %50الأٜذام والزي ًمثل أ٠قر مً  ت، وٍ مً إجمالي الخىٝلاث الحمشٍ

ادة ال٢مُت للىٝل الجما ي خلا٥ العىىاث الأخيرة حُث جدىىُ الىظائل المعخفذ مت في رل٤، الأٜذام إلى الضٍ

حعب المىىٝت وهىُ الشحلت أو الهذٗ المشجى مً جل٤ الشحلت، بح٢م جمش٠ض الّذًذ مً م ظعاث الذولت 

والىصاساث و٠زا أَم الم ظعاث الاٜخفادًت في مش٠ض المذًىت ها٤َُ ًِ الم ظعاث الاظدؽٙائُت والخّلُمُت 

هب الىا٘ذًً إلى الجضائش ٜفذ الخنيٍ المذًىت ٌّخبر م٣ان جزب أًما للعُاح والأجا وظيوالجامّاث ٘هن 

 والخّشٗ ِلى المىىٝت.

 2004حش٠ُت المخىٝلين حعب أهماه الخىٝل في مذًىت الجضائش الّاـمت ظىت  :(16الجدوٌ زكم )

 المجمىع الخىلل بمحسن ع ت الأكدام طيرا الىطيلت

 1.6 0.75 0.85 الخسهيت

 4498326 2104448 2393878 الخىللاث

Source : Tahar Baouni. Mobilité et systèmes de transport face à la croissance urbaine d’Alger. Op.cit. 

م  حش٠ُت المخىٝلين حعب أهماه الخىٝل في مذًىت الجضائش حُث ١اهذ  16ًلاحَ مً خلا٥ الجذو٥ سٜ

١اهذ الحش٠ُت باظخفذام  ِملُت جىٝل، في حين 2.393.878ًىا٘ٝها  0,85الحش٠ُت باليعبت للعير ِلى الأٜذام 

 ِملُت جىٝل. 2.104.448ًىا٘ٝها   0,75وظائل الىٝل رواث المحشٟ ب

 :الىللوحسهت  الخىللاث-1

الىٝل، وجىصُ أهماه ملُىن/ جىٝل/ ًىم لمفخلٚ  2بمذًىت الجضائش  (Déplacements)بلٖ ِذد الخىٝلاث 

 ١الخالي:

  

                                                           
* Bureau d„Etude des Transports Urbain . 
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 حعب مفخلٚ الىظائل: ًى   ِذد الخىٝلاث الُىمُت (15 الؼيل زكم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هذوة الخفىُي الّمشاوي ، مىظىمت الىلل الخضسي والخىميت العمساهيت المظخدامت بمديىت الجصابس. ٘ىصي بىدٜت: المصدز

ماًا الحشة والمشوس والىٝل في الم  .6ؿ  ،، حماٍ، ظىسٍا2005ظهخمبر  13-11ذن الّشبُت، وٜ

 

بىاظىت الٝىاس،  7 %جىجض بىاظىت الحا٘لت،  93 %ملُىن سا٠ب/ الُىم،  1ًخ٢ٙل الىٝل الجما ي بحىالي 

 %1.11 و جىٝل/٘شد/ ًىمُا %1.85مً مفخلٚ أهماه الىٝل، ٘ٝذ بلٕذ  (Mobilité)أما مّىُاث الحش٠ت 

. وحعاَم الع٢ت 1974ام ِ %0.37مفخلٚ أهماه الىٝل، بِىما ١اهذ َزٍ الأخيرة  %0.74ظيرا ِلى الأٜذام، 

الأمش الزي ًٙٝذ الىٝل الجما ي أحذ أَم ِىاـشٍ ؛ 1جىٝل/ ٘شد/ ًىمُا % 0.025الحذًذًت بيعبت لُّٙت 

 . ِلى خذمت الىٝل في مذًىت الجضائش الّاـمتالشئِعُت، في الخ٢ٙل بالىلب 

الع٣ان للعير ِلى ً دي ِذم جىٍُم الىٝل الجما ي إلى اهفٙاك الّشك، الأمش الزي ًذْ٘ بجضء مً 

الأٜذام، لمعا٘اث ًٙترك ٜىّها بىاظىت وظائل الىٝل، ولزل٤ اسجّٙذ وعبت الخىٝل ظيرا ِلى الأٜذام مً 

، واسجّٙذ وعبت الخىٝل بىاظىت العُاسة الىخفُت 2002مجمىُ الخىٝلاث ِام  مً %60إلى  1974ِام  50%

 . همٝاسهت بباقي الأهما 20022ِام  %40إلى  1974ِام  %10مً 

                                                           
 .6-5ؿ ؿ  ، العابٞالمشجْ  .٘ىصي بىدٜت 1
 .6ؿ  ، هعهٙشجْ الم .٘ىصي بىدٜت  2
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ت جبلٖ 14بالمٝاسهت مْ مذًىت بحجم الٝاَشة بّذد جىٝلاث   08 حىالي ملُىن جىٝل/ الُىم، في ٠خلت حمشٍ

 ملاًين وعمت، ًخض  مذي اسجٙاُ ِذد الخىٝلاث بمذًىت الجضائش ولٕىواث حش٠ت المشوس.

 وحسهت الىلل: العسق -2

ً أَم مّخبر الميؽتث الٝاِذًت، ح .1975ِام لّل أَم الترجِباث التي هق ِليها، المفىي الخىجُ ي الّام

خ رل٤ الاصدحام ِلى محاوس الىشٛ  خز٠ش ظ٣ان الّاـمت ٜبل رل٤ الخاسٍ المىجضاث في الّٝذًً المالُين. وٍ

ى٥ إلى المىاس الذولي اهىلاٜا مً مش٠ض المذًىت   -٠45مل ١ان ًجب ٜماء ما بين20الشئِعُت بالّاـمت، ٘للىـ

دُٜٝت، ول٢ً الاخخلا٥ بين الّشك  25-20جخُاص َزٍ المعا٘ت في مذة جتراوح ما بين دُٜٝت، والُىم ًم٢ً ا 90

شاُ٘ت وجش٠ض الأوؽىت الاٜخفادًت، أي هٍشا  والىلب ي ًضا٥ داخل مذًىت الجضائش بّٙل المٕىواث الذًمىٔ

ا سأط المىٍىمت الّمشاه ُٙي ال٢بير الزي جلّبه مذًىت الجضائش الّاـمت، باِخباسَ ُت الىوىُت، الأ٠قر للذوس الىٌ

ذم جبني  جش٠ضا والأ٠قر ٣َُلت، دون البحث ًِ بذائل للخفُٙٚ مً وصن الّاـمت الع٣اوي والاٜخفادي، وِ

ادة الاهدؽاس في العُاٛ الإٜلُمي لمذًىت الجضائش، إن لم ٢ًً الىوني  .خىت ِمشاهُت ِ 

 داخل المديىت:الىلل حسهت  -3

 هاالمذًىت ومفاسج وظيفي ظاِاث الزسوة وخاـت في بالّاـمت  الىٝلحؽخذ ٌاَشة اصدحام حش٠ت 

ٝل ًىمُا، والخىىس الملٙذ لحٍيرة العُاساث الىخفُت، ىملُىن ج 2ومذاخلها، حُث الحش٠ت الىاججت ًِ 

ِلاوة ِلى حٍيرة الىٝل المّخبرة بالمجا٥ المتروبىلي، والتي ي ًم٢ً ٘فلها ًِ الحش٠ت بالّاـمت، بالىٍش إلى 

ى٥، 70-50ٜشب المعا٘ت   م٢ً ِشك ٠مل وظهىلت الىـ حٍيرة المش٠باث بالّاـمت ومجالها المتروبىلي في وٍ

 :1الجذو٥ الخالي

  

                                                           
 .6ؿ العابٞ،المشجْ  .٘ىصي بىدٜت 1
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 2001حٍيرة المش٠باث بالّاـمت ومجالها المتروبىلي ِام  (:17)الجدوٌ زكم

 % المجمىُ مفخلٚ المش٠باث  % الىخفُت العُاساث الىيًت 

 الجضائش*

 البلُذة

 بىمشداط

 جِباصا

377610 

120139 

47713 

42110 

22.10 

7.00 

2.80 

2.50 

182390 

70424 

42410 

26489 

560000 

190563 

90123 

68599 

19.05 

6.49 

3.07 

2.33 

 30.95 909285 321713 34.40 587572 المجا٥ المتروبىلي

 100.00 2938252 1229879 100.00 1780373 الىظً

 .6ؿ ،المشجْ العابٞ .٘ىصي بىدٜت: المصدز

م  جمثل ٘حٍيرة الجضائش الّاـمت وحذَا ، 377.610 الىخفُت، بلٖ ِذد العُاساث 17حعب الجذو٥ سٜ

وجبلٖ حٍيرة المش٠باث بالمجا٥  %19جمثل  560.000مً الحٍيرة الىوىُت، ومجمىُ المش٠باث  22.10%

مً العُاساث الىخفُت ِام  %34.40مش٠بت، أي زلث المش٠باث ِلى المعخىي الىوني،  909.285المتروبىلي 

ت  .*2001 ذ والجهذ والىاٜت. ٌّخبر محىس المش٠ضٍ ذ مً إهٙاٛ الىٜ ضٍ الممخذ بين باب  (Axe de Centralité)ماً 

مً  %20، ٘هى ًمم حىالي **٠م، الأ٠قر جش٠ضا بالع٣ان وبنوؽىت الٝىاُ الثالث 7الىاد وحعين داي، حىالي 

،  %50الّمل،  مً مىاـب %30ظ٣ان الّاـمت، أ٠قر مً  مً الم ظعاث الاٜخفادًت  %30مً البىىٟ

ت بُاهاث  حعبالّمىمُت  ت الخجاسٍ اث،  400مً جذ٘ٞ العُاساث،  %40 ،2003لعىت الٕش٘  400هاٜلت للحاوٍ

مش٠بت ـٕيرة ومخىظىت جذخل وحٕادس المُىاء ًىمُا، ًيخة ًِ رل٤ اؼخذاد حش٠ت المشوس ِلى ٘ماء لُٞ 

ائٙها ولمش٠ضٍ ها الؽذًذة، و  .1المعاحت و٠ثُٚ الّمشان ٛ هٍشا لخّذد وٌ ملُىن  2، ِذد العُاساث الضائشة ًٙى

 .مش٠بت ًىمُا

  

                                                           
ادة ٜذسث بـو * ادة ٜذسث بـ 630ألٚ و 78ٜذ سجلذ حٍيرة المش٠باث في الّاـمت صٍ ادة هحى  5.6مش٠بت أي بضٍ بالمائت بين  30في المائت، ووـلذ وعبت الضٍ

ذ الجضائش، الشابي: 2010و 2007ظىت  ذة الإل٢ترووي وٜ ، المفذس: الجشٍ

http://www.wakteldjazair.com/index.php?id_rubrique=215&id_article=21241  : ٙخ الخف لُا  12جاسٍ ذ مً الخٙفُل حى٥ م 2010جىٍ ؛ مضٍ

 جىىس حٍيرة العُاساث في الجضائش في هٙغ المىلب الّىفش الشابْ.

والىاػئت، باطم اللعاع الأ  ي ؤو مىظماث المجخم  المدوي ؤو الجمعياث ذاث الىف  العام، وولمت "ؤ  ي" يعسف اللعاع الثالث في الدوٌ الىاميت ** 

ً الأ الي والظيان ا  ،لمحليينحؼير إلت ازجباط  ر  المىظماث الىزيم باللاعدة العسيضت مً الظيان المىاظىين، وحعبير ا عً مبادزاث صادزة ؤصلا م

ْ الإل٢ترووي لمجلت البُان،  ،مىصة أحمذ ساؼذ الّباس :مً مٝا٥ الٝىاُ الثالث ودوسٍ في المجخمْ، المىٜ

1.1657938-28-05-http://www.albayan.ae/opinions/articles/2012 
 .8-7ؿ ؿ  ،المشجْ العابٞ .٘ىصي بىدٜت 1

http://www.wakteldjazair.com/index.php?id_rubrique=215&id_article=21241
http://www.wakteldjazair.com/index.php?id_rubrique=215&id_article=21241
file:///C:/Users/ecole_imene/Google%20Drive/version%20finale/موزة%20أحمد%20راشد%20العبار
http://www.albayan.ae/opinions/articles/2012-05-28-1.1657938
http://www.albayan.ae/opinions/articles/2012-05-28-1.1657938
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 زالثا: جىكعاث العلب ع ت خدمت الىلل بىاء ع ت المععياث السا ىت

ّاث الىمى التي جم الىشٛ إليها ظابٝا،  ّاث الىلب الخاـت بالع٣ان المُٝمين في المذًىت ِلى أظاط جىٜ جىٜ

ّاث التي َإلى الضواس المتياًذ ِذدإلا٘ت  م باظخمشاس هدُجت لجاربُت الىيًت في المىىٝت، حُث أن مً بين الخىٜ

 -:1جفق الىلب ِلى خذمت الىٝل ِلى مفخلٚ الأهماه هي

  أن ْ ِملُت جىٝل للٙشد في  1,960جيخٝل الحش٠ُت ِمىما  ل٣ل الأهماهل مً ًخىٜ

الخىٝلاث التي حّخمذ ِلى الأهماه راث المحش١اث ، أما ُ٘ما ًفق 2020في  1,810إلى  2004

 ِملُت جىٝل ل٣ل ٘شد؛ 0,940إلى  0,748٘هجها ظخيخٝل مً 

  أن الخىٝلاث التي حّخمذ ِلى الأهماه راث المحش١اث ْ مّذ٥ ظىىي ب جىفٙنًخىٜ

 ؛2020-2010بين  3,17إلى  2010 – 2004بين  %3,53مً 

 ت الخاـت بالىٝل الج جلحَ اسجٙاِا ًحخمل أن ما ي هفِب الخىٝلاث الحمشٍ

 ؛2020في  %68إلى  2004في  %62وُٙٙا في ظاِاث الزسوة معاء، ورل٤ بايهخٝا٥ مً 

  ىا٘ٞ اهفٙالا وُٙٙا ورل٤ ٜذ ًاظخٕلا٥ العُاساث الىخفُت في ظاِاث الزسوة

 .2020لخفا في  1,32إلى  2004في العُاسة في  الخف 1,40بايهخٝا٥ مً 

م٢ً جلخُق رل٤ في  الجذو٥ الخالي مْ جىلُ  ِذد الخىٝلاث الُىمُت أزىاء ظاِاث الزسوة المعائُت وٍ

 -ِلى الخىالي: 2020و 2010و  2004خلا٥ العىىاث 

 2020و  2010و  2004ل٣ل مً  الخىٝلاث الُىمُت في ظاِاث الزسوة بالمعاء :(18الجدوٌ زكم )

 2004 2010 2020 

 اليىم في

 1634297 1233292 1005971 ظُاسة لخفُت

 2725792 1959446 1586928 هٝل جما ي

 4360089 3192738 2592899 هٝل بمحشٟ

 3045000 2907506 2689097 العير ِلى الأٜذام أو ِلى عجلخين

 7405089 6100244 5281996 حمي  الأهماط

 طاعت الرزوة بالمظاء

 173908 154425 135230 ظُاسة لخفُت

 363866 268809 220059 هٝل جما ي

 537774 423234 355289 هٝل بمحشٟ

 131749 112719 96593 مظخخدمي الظيازة الشخصيت ؤزىاء طاعت الرزوة في المظاء

Source: Groupement Dessau-Soprin / STM/THALES /Document synthèse, Op. cit, P5. 

                                                           
1  Groupement Dessau-Soprin /STM/THALES E&C/document synthèse, Op. cit , P 5. 
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ْ الخىٝلاث الُىمُت في  ِملُت جىٝل في  7.400.000 ظخىا٘ٞ أ٠قر مً 2020حعب هٙغ الذساظت ٘هن جىٜ

الُىم، والتي جخم في الّمىم في لىاحي المذًىت، مْ الأخز في الاِخباس أن المىاحي الذاخلُت ظخحٍى بن٠بر ِذد 

مً الخىٝلاث لمفخلٚ الأهماه المعخفذمت في الخىٝل، في حين ظخحٍى المىاحي الخاسجُت بن٠بر ِذد مً 

ذ الحالي ٘هن وظي المذًىت ٤2010 اهىلاٜا مً ظىت الخىٝلاث باظخفذام العُاسة الىخفُت، ورل . أما في الىٜ

 هي التي جحٍى بن٠بر ِذد مً الخىٝلاث باظخفذام العُاسة الىخفُت.

 جعىز حظيرة الظيازاث الشخصيتزابعا: 

ادة ممىشدة بالّاـمت، ٘اٜخىاء َزٍ الىظُلت مً الىٝل  حّشٗ الخىٝلاث بىاظىت العُاسة الىخفُت صٍ

ِام ظُاسة  100إلى، 2004ِام  83إلى  1990ِام  1.000ظُاسة/ 69الٙشدي ًتياًذ باظخمشاس، حُث اهخٝل مً 

ادة وا حت في حٍيرة العُاساث الىخفُت ٘مً 2008 ِام  233.226ى إل1990ِام  126.885، ٘هىاٟ صٍ

ىي إلى  2004 والجذو٥ الخالي ًى   مّذ٥ الخىىس في ِذد العُاساث ل٣ل  2008ظُاسة جهاًت ِام  294.813وـ

 .20081-2004و  2004-1990وعمت خلا٥ الٙترجين 1.000

ادة في اظخفذام العُاسة الىخفُت في الّاـمت بين: (19الجدوٌ زكم )  2008-2004و 2004-1990 مّذ٥ الضٍ

  
ادة العىىي  العىت  مّذ٥ الضٍ

1990 2004 2008 1990/2004 2004/2008 

 1.15 3.1 2947446 2815258 1836262 الع٣ان

 4.24 4.0 559736 474118 272697   المعخفذمين

 6.03 4.4 294813 233226 126885 المش٠باث حٍيرة

مّذ٥ الحفى٥ ِلى ظُاسة 

 ٘شدل1000لخفُت مش٠بت/
69 83 100 1.3 4.77 

مّذ٥ الحفى٥ ِلى مش٠باث 

 أظشةل100راث محشٟ مش٠بت/
47 49 53 0.3 1.98 

Source: Madani SAFAR ZITOUN, Amina TABTI-TALAMALI, Op. Cit,  P67. 

ادة اظخّما٥ العُاسة الىخفُت، التي الّىامل بين سبما مً  الخحعً في المعخىي المِّش ي ظاِذة ِلى صٍ

والٝذسة الؽشائُت للمىاوً، وؽنث الّذًذ مً الى١ايث الخاـت بالؽش١اث ال٢بري لفىاِت العُاساث، و٠زا 

سجٙاُ الدعهب في الا مً ؼنجها والتي جل٤ الإجشاءاث المخّلٝت بالحفى٥ ِلى ٜشك بى٣ي لؽشاء ظُاسة خاـت، 

جضم الملحىً في حٍيرة العُاساث،  ًُ معخّملي وظُلت الىٝل الخاـت، ي ًىاجهىن الفّىباث التي أن ٜذ 

 ، جىاجه معخّملي الىٝل الجما ي، ل٢ً جضاًذ حٍيرة العُاساث ً زش ظلبا ِلى واٜت اظدُّاب ؼب٢ت الىشٛ

ىٗ  :2011إلى  2003الخالي ًى   جىىس الحٍيرة الىوىُت للعُاساث مً الؽ٣ل ؛ و وحٍائش الىٜ

  

                                                           
1
 Madani SAFAR ZITOUN, Amina TABTI-TALAMALI.  LA MOBILITE URBAINE DANS L’AGGLOMERATION D’ALGER : EVOLUTIONS ET 

PERSPECTIVES, Etude de cas, Rapport définitif, Alger, Juin 2009, p 68. 
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 2011- 2003 خلا٥جىىس حٍيرة العُاساث باليعبت للحٍيرة الىوىُت الإجمالُت ًى    (:16الؼيل زكم )

 

ت مً البُاهاث ـادسة ًِ الم٢خب الىوني للإحفاء: المصدز  مً إِذاد الىالب بىاء ِلى مجمىِ

مً مجمىُ الحٍيرة الىوىُت  %50ًلاحَ مً الؽ٣ل أِلاٍ أن الحٍيرة الىوىُت للعُاساث جخّذي 

الزي هخة ًِ  %72لباقي المش٠باث مجخمّت ورل٤ في ١ل الٙتراث إلى أن اليعبت جشجْٙ إلى أ٠قر مً 

ل إلى  ادة الهائلت ُ٘ما ًفق َزا الىىُ مً المش٠باث والزي وـ حعب الم٢خب الىوني  % 80الضٍ

ادة العُاساث بؽ٣ل أ٠بر خ1للإحفاء  .2011-2010لا٥ الٙترة ، والمىحنى الخالي ًى   صٍ

  

                                                           
1
 Quotidien national d„information Elmoudjahid, article électronique : Immatriculation Automobile au 2e semestre 2011 : 535.255 

unités, dont 161.885 véhicules neufs, URL : http://www.elmoudjahid.com/fr/actualites/32253 ; publier le : 29-08-2012. 

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

26 775 1 السٌارات السٌاحٌة 1 834 84 1 905 89 2 042 82 2 228 04 2 462 00 2593310 2691075 3250026

44 027 3 مجموع المركبات 3 107 52 3 211 05 3 402 29 3 655 37 3 985 95 4171827 4314607 4513925
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http://www.elmoudjahid.com/fr/actualites/32253
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 2011- 2003جىىس حٍيرة العُاساث بين الٙترة ًى    (:17الؼيل زكم )

 

ت مً البُاهاث ـادسة ًِ الم٢خب الىوني للإحفاء: المصدز  مً إِذاد الىالب بىاء ِلى مجمىِ

 

ادة ٘بّذ جىُٜٚ الدعهُلاث المخمثلت في الٝشوك البى٢ُت  و٠زا َىاٟ ِذة ِىامل أدث إلى َزٍ الضٍ

ادة حُث  المشائب التي ٘شلذ ِلى العُاساث الجذًذة، اظخمشث الحٍيرة الىوىُت للعُاساث في الضٍ

بل جهاًت  250000و  ١200000ان مّذ٥ واسداث بين  اسجّٙذ الىاسداث للخجاوص  2011مش٠بت، وٜ

 مش٠بت؛ 350000

ادة في واسداث المش٠باث والعُاساث الىخفُت بؽ٣ل خا اداث ًخض  مً َزا أن الضٍ ؿ ًشجْ إلى الضٍ

حُث اسجٙاُ الىلب ِلى  2008المّخبرة في مخىظي الأجىس في جمُْ الٝىاِاث اهىلاٜا مً ظىت 

ادة في الاظخيراد؛  العُاساث الىخفُت دْ٘ بالى١ايث إلى َزٍ الضٍ

ادة العُاساث الىخفُت المعخىسدة إي  م مً رزاس العلبُت الىاجمت ًِ َزا الاهٙجاس في صٍ ِلى الشٔ

ذ  أن الحٍيرة الىوىُت بؽ٣ل ِام جٙخٝش للعُاساث الحذًثت والأٜل إلشاسا للبِ ت ٘مٍّم المش٠باث ًضٍ

ا ًِ  زا ما ًجّل مً الىلُّت أ٠قر حُّٝذا في ٌل ُٔاب ظُاظاث لخجذًذ الحٍيرة  20ِمشَ ظىت وَ

الىوىُت  والّمل ِلى جفلُفها مً المش٠باث المّمشة، والؽ٣ل الخالي ًى   جىصَْ مش٠باث الحٍيرة

: ت وحعب الىىُ  حعب الٙ اث الّمشٍ

  

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
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ت وحعب الىىُ(: 18الؼيل زكم )  حٍيرة المش٠باث الىوىُت حعب الٙ اث الّمشٍ

 

  مً إِذاد الىالب بىاء ِلى بُاهاث الم٢خب الىوني للإحفاء: المصدز

ا  لذ إلى  20ما ًى حه الؽ٣ل أِلاٍ، َى أن العُاساث الىخفُت التي ججاوص ِمشَ  1378408وـ

ا ًِ  2009ِام  ظىىاث في هٙغ العىت  5في حين ١ان ِذد العُاساث الىخفُت التي ٜل ِمشَ

زا ًذ٥ ِلى أن ظىٛ العُاساث المعخّملت أ٠قر سواجا خاـت في ٌل ُٔاب ظُاظاث  836 652 وَ

ا ًِ  ذ ِمشَ ذ ًٙعش َزا بالعجض الزي  5ح٣ىمُت حعاى إلى الحذ مً العُاساث التي ًضٍ ظىىاث؛ وٜ

اد٘ه الى١ايث لخٕىُت الىلب ِلى العُاساث الجذًذة مً جهت؛ وإلى الٝذسة الؽشائُت للمىاوً جف

بفٙت ِامت،  1الجضائشي في ٌل ِذم جى٘ش الدعهُلاث ال٣اُ٘ت يٜخىاء العُاساث أو إلى الثٝا٘ت الؽشائُت*

 مً جهت أخشي.

  

                                                           
بت إلى حذ ما، ٘ٝذ جباُ العُاساث في أظىاٛ المش٠باث ـادٗ العجض الؽذًذ في جى٘ير الٝذس ال٣افي مً العُاساث العُاحُت إلى اهدؽاس ظلى١اث ؼشائُت  * ٔشٍ

بت ال٢بيرة في اٜخىاء العُاساث ا لىخفُت مً وشٗ المعخفذمت بنظّاس جٙىٛ الأظّاس المّشولت في و١ايث العُاساث، وهي جلاقي إٜباي ٠بيرا ًذ٥ ِلى الشٔ

 المىاوً الجضائشي.
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 2008- 2003الىوىُت خلا٥ الٙترة جىىس حٍيرة بّن الىيًاث مٝاسهت بالحٍيرة  (:19الؼيل زكم )

 

 إِذاد الىالب بىاء ِلى بُاهاث الم٢خب الىوني للإحفاء: المصدز

2003 2004 2005 2006 2007 2008

parc national 3 027 445 3 107 526 3 211 052 3 402 294 3 655 378 3 985 958

Alger 674 570 706 713 748 446 812 750 885 730 970 691

Oran 149 601 153 638 160 216 180 966 195 483 210 408

Tizi 90 461 93 264 97 307 110 304 121 342 135 037

Constantine 107 248 110 195 113 702 117 613 128 089 138 424

Annaba 81 380 84 694 85 913 87 874 101 183 121 880

Batna 88 180 89 886 92 712 95 104 100 983 103 972

Blida 194 898 197 796 201 758 210 654 223 392 239 876
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ت  في جهاًت َزا المىلب ٌؽاس إلى أهه مً المشوسي ال٢ؽٚ ِلى الأَمُت التي ج٢دعيها بّن المذن الجضائشٍ

م   ا، ُ٘ما ًفق جىىس حٍيرة مش٠باث الىوىُت، والؽ٣ل سٜ الىيًاث التي جخميي  لًحذد بّن19ًِ ٔيرَ

ا خلا٥ الٙترة  مً الحٍيرة  %24، ٘ىيًت الجضائش لىحذَا حمذ بما ًٙىٛ 2008-2003بخىىس حٍائشَ

شة ب شان ب %6الىوىُت للمش٠باث، جليها ويًت بىٍ  .% 5زم وَ

 المعلب الثاوي: حسهت المسوز وجىشي  الخىللاث حظب ؤهماط الىلل

 حسهت المسوز-ؤولا

خم حعابها بخجمُْ ِذد 1وعبت ِذد الخىٝلاث، التي ًٝىم بها الٙشد في الُىم ًمثل مّذ٥ الحش٠ُت ، وٍ

ت مً الأ٘شاد ًُٝمىن في ال٢خلت الّاـمُت خلا٥  ظاِت باليعبت لمجمىُ  24الخىٝلاث التي ًٝىم بها مجمىِ

 2004 - 1990ظ٣ان الىيًت والجذو٥ الخالي ًى   جىصَْ الخىٝلاث حعب همي الىٝل خلا٥ الٙترة الضمىُت 

 2004 - 1990الخىٝلاث ومّذ٥ الحش٠ُت حعب همي الىٝل في الّاـمت بين  (:20الجدوٌ زكم )

 الظىت
عدد 

 الظيان

 معدٌ الخسهيت عدد الخىللاث

 المجمىع ن/محسن م / ؤ المجمىع ن/محسن م / ؤ

1990 1836262 22592312 1114676 3373907 1.23 0.60 1.84 

2004 2815258 2653391 2104448 4757839 0.85 0.75 1.60 

: ١ل أهماه الىٝل بمحشٟ  م/أ: المش ي ِلى الأٜذام  ن/ محشٟ

Source: Madani SAFAR ZITOUN, Amina TABTI-TALAMALI, Op. Cit, P69. 

مً خلا٥ الجذو٥ ًم٢ً ملاحٍت الخباًً الحاـل بين الٙترجين حُث أن الخىٝلاث مؽُا ِلى الأٜذام 

في حين ًلاحَ جىىس  2004في  0,85أـبحذ  1990في  1,23ؼذًذا ٘لما ١ان مّذلها حىالي ـاد٘ذ اهفٙالا 

ولى أهه ٌّخبر  0,75إلى  0,60في مّذ٥ الحش٠ُت الخاؿ بالخىٝلاث باظخفذام الأهماه راث المحشٟ ورل٤ مً 

مت الىٝل وُٙٙا إي أهه مّبر ًِ ظهب اهفٙاك مّذ٥ الحش٠ُت ظيرا ِلى الأٜذام، ورل٤ ساجْ لخحعً خذ

ت، إلا٘ت إلى الأولاُ الأمىُت التي مشث بها البلاد خلا٥ الٙترة، وسٔم  ت جىاسٍ الجما ي ، ولٍهىس مشا٠ض ججاسٍ

رل٤ ٘هن الخىٝلاث ظيرا ِلى الأٜذام جبٝى دائما الىظُلت المٙملت لمىاوني مذًىت الجضائش، خاـت الٙ ت 

 الؽباهُت منهم.

ِلى الذساجت الهىائُت هادس جذا في المذًىت مٝاسهت مْ مٍّم المذن في مً المهم الإؼاسة إلى أن همي الخىٝل 

ُت في المذًىت ٔير ملائمت 2 % 0,04البلذان الىامُت، حىالي  ت، ٘ال هُ ت الىشٜ ورل٤ ًشجْ  ظباب العلامت المشوسٍ

                                                           
1 Madani SAFAR ZITOUN, Amina TABTI-TALAMALIm. Op Cit, p 68. 
2
 Ibid, p 69. 
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تهذد في ٠ثير يظخفذام مثل َزا الىمي با لا٘ت إلى حّعٚ ظائٝي العُاساث والمش٠باث رواث المحش١اث، التي 

ت ِلى حذ ظىاء.  مً الأحُان ظلامت ظائٝي الذساجاث الهىائُت والىاسٍ

 جىشي  الخىللاث حظب الهدف مً السحلت وحظب همغ الخىلل -زاهيا 

شة، ورل٤ بىاء ِلى  ًلّب الهذٗ مً الخىٝلاث دوسا أظاظُا في ٜشاس المٙاللت بين أهماه الىٝل المخى٘

شة ًِ ١ل همي  ً مذي ّ٘الُخه في جحُٝٝه للٕاًت مً اخخُاس ٌ لهزا ٘هن ِملُت الخىٝل في المّلىماث المخى٘ وِ

 الٕالب لِعذ َذ٘ا في حذ راتها وإهما حّخبر وظُلت ًخحٝٞ مً خلالها َذٗ مّين.

 2004-1990الخىٝلاث والحش٠ُت حعب الهذٗ مً الشحلت وحعب همي الخىٝل في الّاـمت (: 21الجدوٌ زكم )

 1990 2004 

 الخسهيت الخىللاث الخسهيت الخىللاث

 المجمىع ن/محسن م / ؤ اليظبت العدد المجمىع ن/محسن م / ؤ اليظبت العدد

 –مٝش الع٢ً 

 الّمل

488514 25.15 0.18 0.29 0.46 1294072 27.20 0.13 0.33 0.46 

 -مٝش الع٢ً 

 الذساظت

1642191 48.67 0.78 0.11 0.89 2063508 43.37 0.58 0.16 0.73 

 –مٝش الع٢ً 

 أخشي 

653202 19.36 0.21 0.15 0.36 1216679 25.57 0.21 0.22 0.43 

ت  0.06 0.04 0.02 3.86 183579 0.12 0.05 0.06 6.29 212174 زاهىٍ

 1.69 0.75 0.94 100 4757839 1.84 0.61 1.23 100 3373907 المجمىُ

Source: Madani SAFAR ZITOUN, Amina TABTI-TALAMALI, Op Cit . p 71. 

م مً اهفٙاك مّذ٥ الحش٠ُت الإجمالي مٝاسهت بعىت  ٘هن الخىٝلاث راث الىابْ الالىشاسي  1990بالشٔ

ت   جل  %29,4مً مجمىُ الخىٝلاث مٝابل  %70,6 للذساظت أو للّملل جمثل  باليعبت لباقي الخىٝلاث الثاهىٍ

...الخل  ُه، والدعىٛ  التر٘

م مً جشاجْ هفِب الخىٝلاث مؽُا ِلى الأٜذام مً بين الاهماه الأخشي إي أهه ًبٝى الىمي الأمثل  وبالشٔ

ا في الىىس الابخذابي المخىظي  –للّاـمُين خاـت في ما ًفق الخىٝلاث  بِذ  دساظتل ٘المخمذسظىن خفىـ

ٞ المش ي ِلى الأٜذام، وال ت مً مٝش ظ٢ىاَمل َم الأ٠قر جىٝلا  ًِ وشٍ ثاهىي  ِمىما جٝشب الم ظعاث التربىٍ

ت.  بمّذ مشجين إلى أسبْ مشاث في الُىم حعب المعا٘ت بين مٝش الع٢ً والم ظعاث التربىٍ

ا ما،  ٘ىظائي الىٝل باليعبت لخىصَْ الخىٝلاث باظخفذام أهماه الىٝل راث المحشٟ ٘هن رل٤ ًفخلٚ هىِ

ت  الإلضامُتل للىـى٥ إلى مٝش الّمل  ِادة جىٝلين إلى  الجما ي حعخفذم ِمىما مً أجل الخىٝلاث المشوسٍ

ذ، أما ًاليعبت للعُاسة الىخفُت، ٘ ي جمثل  مً مجمىُ  %30أسبْ جىٝلاث في الُىمل، رل٤ للخُٝذ بالىٜ

شاك  مني٥   ٔ ، ّذ جىٝلاث  –ِملل /  ِمل  –أهماه الخىٝلاث راث المحشٟ مني٥ل إي أجها حعم  بخىظُْ سٜ



 طط النقل لمدينة الجزائر العاصمةمخ لفصل الأول:ا

411 

 التنقلات

 

 

 

 

 

 

 

 

ت والخىاـلاث الاجخماُِت، رل٤  ن الىٝل الجما ي ٣ًىن محذودا إلى  الأ٘شاد خاـت في ما ًفق سحلاث النيَ

 .1حذ ما في اللُل، ومىه ِذم ججاوبه للىلب بؽ٣ل مشض ي

 جىشي  الخىللاث حظب الىكذ:زالثا: 

ت حؽ٣ل َ اجعا مّخبرا خلا٥ ظاِاث الزسوة، في الُىم ًم٢ً مفاد٘ت َزٍ إن الخىٝلاث والحش٠ت المشوسٍ

مً الحش٠ُت  %27,52ظا ل 9 –ظا 6ـباحا   09ـباحا إلى العاِت  06الحالت زلار مشاث: مً العاِت 

، ما ًٙعش المّذ٥ المشجْٙ للاصدحام ِلى معخىي الىشقي، في حين  الُىمُت الخاـت بنهماه الىٝل راث المحشٟ

ظا والتي جىا٘ٞ ٘ترة 14ظا إلى 11ُت الُىمُت جفق المش ي ِلى الأٜذام ج٣ىن في الٙترة مً  مً الحش٠ 37,68%

ل٣ل  %20,86ظا ٘هن وعبت الحش٠ُت الُىمُت ج٣ىن  18ظا إلى  16الٕذاء، أما الٙترة الثالثت والتي ج٣ىن مً 

شم٢ً أن ًشجْ إ09الأهماه. حُث ًخذوى ِذد الخىٝلاث اهىلاٜا مً  لى ُٔاب وظائل الىٝل ظا معاء، والزيً 

ُاب اليؽاه الحُىي و٠زا ِامل الخىٗ التي ِشٗ مىز مشحلت الدعُّىاث  الجما ي في اللُل مً جهت، ؤ

م مً جحعً الىلْ الأمني ِلى المعخىي الىوني، مً جهت أخشي؛ والؽ٣ل الخالي ًى   جىىس الخىٝلاث  بالشٔ

 .2004و  1990أزىاء ظاِاث الزسوة بين الٙترجين 

 2004إلى 1990جىىس الخىٝلاث حعب الٙتراث الضمىُت في الّاـمت مً (: 20الؼيل زكم)

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Madani SAFAR ZITOUN, Amina TABTI-TALAMALI. LA MOBILITE URBAINE DANS L’AGGLOMERATION D’ALGER : 

EVOLUTIONS ET PERSPECTIVES, Etude de cas. Rapport définitif, Alger, Juin 2009, P 73 

ت في الخىٝلاث اِخمادا ِلى الأهماه المفخلٙت ٠ما َى مى   في  مً خلا٥ دساظت المذة الضمىُت المعخٕشٜ

 الؽ٣ل الخالي: 

  

                                                           
1 Madani SAFAR ZITOUN, Amina TABTI-TALAMALI, Op Cit . p 71 
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ت أزىاء الخىٝلاث في الّاـمت مً  (:21الؼيل زكم )  2004إلى  1990جىىس المذة الضمىُت المعخٕشٜ

 

 
 المذة الضمىُت

 MPالمش ي ع ت الأكدام:  VPالظيازة الشخصيت  Taxiطيازة الأحسة: TCالىلل الجماعي:

Source: Madani SAFAR ZITOUN, Amina TABTI-TALAMALI, Op cit, P74 

 

ت أزىاء الشحلاث ورل٤ في مفخلٚ  ٘مً خلا٥ الؽ٣ل ًم٢ً ملاحٍت جحعً في الٙترة الضمىُت المعخٕشٜ

 -:1ورل٤ أن 1990مٝاسهت مْ  2004 الأهماه ظىت

 10  هاجة ًِ الخحعين الىُٙٚ في جىدة  2004و  1990دٜائٞ في الىٝل الجما ي بين

ذ ًلاحَ رل٤ مً خلا٥ ٜفش الٙترة  الخذمت، والؽب٢ت إلا٘ت إلى البيُت الٝاِذًت للىٝل، وٜ

ٚ ِىذ  ذ أٜل في الخىٜ ى٥ إلى محىت حا٘لت، والزي ًنخز وٜ  الحا٘ت ...الخ.المىلىبت للىـ

 03  جٙعش ِلى أن المعا٘ت بين المحلاث والمشا٠ض  2004و  1990دٜائٞ مؽُا ِلى الأٜذام بين

ت أـبحذ أٜل، ٠زل٤ الأمش ُ٘ما ًفق محىاث الحا٘لت، التي أـبحذ أٜشب، إلا٘ت إلى  الخجاسٍ

ا.ل يرَ  ٜشب الم ظعاث الّمىمُت  المذاسط ؤ

 

 المخىٝلين حعب الأهماه والمىاوٞ مّذ٥ ج٣الُٚ الخىٝلاث، مفاسٍٚسابّا: 

، اِخبر مّذ٥ الذخل المففق لخىٝلاث الأ٘شاد في الجضائش الّاـمت باظخفذام الىٝل 2004ظىت في 

ال24000د  للؽهش  2000الجما ي وظُاسة الأجشة بـ  وأخزا في الاِخباس أن الذخل الؽهشي للٙشد  2د  ظىىٍ

ت. %9,5جشة ًمثل د  ٘هن الخىٝل يظخفذام ظُاسة الأ 21000ًٝذس ب  ٘ٝي مً مجمىُ الخىٝلاث الؽهشٍ

                                                           
1
 Madani SAFAR ZITOUN, Amina TABTI-TALAMALI. Op Cit, P 74. 

2 Ibid. P 75. 
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ٙت   ٙت الحالي الخاؿ بالىٝل في ال٢خلت الّاـمُت، ي ًفمْ  ظغ إدما  الخّشٍ إن هٍام الخّشٍ

 المىحذة في الىٝل الجما ي، حُث أن العّش في همي مّين ًفخلٚ ًِ العّش في همي  خش.

ت ِلى وظائل الى(: 22الؼيل زكم )  ٝل الجما ي وظُاسة الأجشة حعب المىاوٞالمفاسٍٚ الؽهشٍ

 ل2004 مذًىت الجضائش 

 
 2eme Couronne، الضىاحي الخازحيت:1ere Couronne، الضىاحي الداخليت:Centre ville، وطغ المديىت:Hyperمسهص المديىت:

Source: Madani SAFAR ZITOUN, Amina TABTI-TALAMALI, Op cit, P75 

م   ٙهم ِلى الىٝل، ل أِلاٍ 22الؽ٣ل سٜ ًى   جىصَْ الع٣ان حعب المىاوٞ ورل٤ ِلى أظاط مفاسٍ

ُ٘لاحَ أهه ١لما ابخّذ ِلى مش٠ض المذًىت ١لما ١اهذ المفاسٍٚ المفففت للخىٝلاث مً مجمىُ الذخل 

 الؽهشي أ٠بر.

 : مؼيلت الاشدحام المسوزي وجإزير ا ع ت الىلل الخضسي بمديىت الجصابسالثالث المعلب

لعائٝي المش٠باث، ٘العائٝىن ي والاجخماُِت ًيخة الاصدحام ًِ خلل في الىٍشة الاٜخفادًت في الٕالب 

ٝا لزل٤ بل  مىن جبذًل معاساتهم و٘ ًذس١ىن الخ٣لٙت ال٣لُت لشحلاتهم، أو في حالت إدسا٠هم ٘هجهم ًش٘

ذ ًفذس رل٤  ،ًجهلىن حُٝٝت ١ىجهم في الخُاس المشوسي الزي ً خش جذ٘ٞ جمُْ المش٠باث في رل٤ الخُاس وٜ

 حّعٙا وبهسادتهم الىخفُت في بّن الأحُان.

 ؤزس الاشدحام في الخيلفت الخديت الفسديت والاحخماعيت -ؤولا

ّ٘ىذما ٌؽشُ العائٞ الُٝام بشحلت، ٘ههه ًنخز بحعابه ٘ٝي الخ٣لٙت الحذًت الخاـت به، وي حهخم 

ادة التي ًٙشلها في الخ٣الُٚ والتي ًخحملها العائٝىن   رخشون مً خلا٥ إحذار الاصدحام الإلافيبالضٍ

م٢ً ؼشح رل٤ ِلى الىحى الخالي  :1وٍ

                                                           
1
ذ بً محمذ الشماوي  خ اليؽش : مً مدوهت الجغسافيا العبيعيت والبؼسيت –ملاٌ الاشدحام المسوزي  .صٍ الشابي الىص ي:  2009ماسط,  23الازىين, ، جاسٍ

http://swideg.jeeran.com/geography/archive/2009/3/834306.html   خ  .2010جىان  15جم الاولُا ِلى المٝا٥ بخاسٍ

http://swideg.jeeran.com/geography/archive/2009/3/834306.html
http://swideg.jeeran.com/geography/archive/2009/3/834306.html
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  ٌعخمش ظائٝى المش٠باث بايهممام إلى جُاس المشوس بِىما جضداد المىّٙت الخاـت التي ًجىىجها

بّباسة أخشي ٘هن الخ٣الُٚ التي ًذس٠ها العائٝىن المىٍمىن في الخُاس أي،  .مً الشحلت ِلى الخ٣لٙت

وجْٝ جحذ الخ٣لٙت الّٙلُت لمش٠بت  MPC (Marginal Prorate Cost) سي هي الخ٣لٙت الحذًت الخاـتالمشو 

ٞ  .إلاُ٘ت أخشي ِلى الىشٍ

 لخ٣لٙت الحذًت الاجخماُِتأما باليعبت ل (Marginal Social Cost) MSC  ٢زا ج٣ىن  وَ

(MSC) ًم (MPC) ُج٣لٙت الاصدحام ِلىو للشحلت  الخ٣لٙت الحذًت الخاـتمجمى  ٞ معخّملي الىشٍ

ٞ ٘ٝي ولِغ إلى المجخمْ  رخشًٍ وحؽير الخ٣لٙت الحذًت الاجخماُِت بهزا الفذد إلى معخّملي الىشٍ

 .ِامت

 ومً زم ًيخة ًِ الٙشٛ بين MPC وMSC   ادة ٠مُت الخذ٘ٞ الّٙلي للمشوس ولْ ًدعم بضٍ

لخ٣الُٚ الحذًت التي باظخفذام أي وشٍٞ حمشي ِلى الخذ٘ٞ الأمثل، الزي ًنخز بّين الاِخباس ا

ت بايصدحام ٘يها ٘ٝي ٠ىدُجت في الاصدحام  ًحذثها الاصدحام المٙشه. لهزا العهب جخميي المىاوٞ الحمشٍ

اث مُّىت ١ل ًىم ِىذ الخىٝل مً وإلى الّمل  .الُىمي التي جحذر في أوٜ

لى الأٔلب ي ًفل الخذ٘ٞ َزا المعخىي الحش  ُ٘ما بين الىشٛ في المذًىت، وي خ اث المخى وِ لا٥ أوٜ

اث الزسوة ٠ثيرا ِلى ِذد المخىٝلين في المش٠بت ول٢ً ِلى ِذد  والّفش وي ٌّخمذ الاصدحام، خلا٥ أوٜ

٘المش٠بت الخاـت جحذر اصدحاما ًٙىٛ  جمه واٜ ها الحمىلُت. وبذساظت ًِ أِذاد المخىٝلين ؛ المش٠باث

ذا مً إجمالي الخذ٘ٞ في ظاِاث الزسوة، ِلاوة بالمش٠باث في مذهىا الشئِعت، هجذ أجها حؽ٣ل وعبت ـٕيرة ج

ت الُٝادة إلى أٜل مً  لىا إلى جفُٙٚ ظشِ في العاِت باليعبت ل٣ل معخّمل ٠ُلىمترا  زلازينِلى أجهم جىـ

ٞ  .للىشٍ

ومً َزا المىىلٞ ًم٢ً مٝاسهت الىٝل الجما ي مْ العُاسة الىخفُت أو الىٝل الٙشدي ِلى أظاط 

 :٠1ما ًليالحذًت والاجخماُِت الخ٣الُٚ 

ان الىٝل الجما ي له ج٣لٙت ِامت دون الىٝل الٙشدي ِلى معخىي الخ٣لٙت الاجخماُِت،  -1

ُذ الىٝل الٙشدي،  ٘بِىما ِذا الخ٣لٙت الهامؽُت للفُاهت، حُث ًٙىٛ الىٝل الجما ي ولى بمٝذاس صَ

ي المجخمْ الحمشي مثلما َى ظهبا في الشاس أ٠قر مً الىٝل الجما ي، ف الىخفُتج٣ىن العُاسة 

 الحا٥ باليعبت الى الخلىر والحىادر والاصدحام.

با أٜل ج٣لٙت مً الىٝل الٙشدي ظىاء ١ان رل٤  -2 ان الىٝل الجما ي َى في ١ل الحايث جٝشٍ

ت الىوىُت  باليعبت الى معخٕلين والمعخّملين أهٙعهم   ج٣لٙت خاـتل أ ج٣لٙت و باليعبت الى المجمىِ

ا وعهُا للمذن الّشبُت المىجىدة في  زا ٌّني أن الىٝل الجما ي ًم٢ً أن ٣ًىن خلـا اجخماُِتل وَ

ا، ٘باليعبت للأٜىاس الّشبُت راث الذخل المحذود ًم٢ً الىٝل الجما ي  الأٜىاس الىٙىُت أو ٔيرَ

                                                           
ذ بً محمذ الشما 1   http://swideg.jeeran.com/geography/archive/2009/3/834306.html.المشجْ العابٞ. ويصٍ

http://swideg.jeeran.com/geography/archive/2009/3/834306.html
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ُت جذ لى المعخىي الىوني مً اٜخفاد َام خاـت في ٌش٘ سٟ ٘يها خاـت ِلى المعخىي الأظشي وِ

اث ِالُت، أما باليعبت الى الاٜىاس الىٙىُت ٘الىٝل الّمىمي َى ٠ُٙل بفٙن  أظّاس الىٙي معخىٍ

ذل والخلىر ٠ما ًجىب مجخمّاتها ِذدا َاما مً  حاًا  اث الاصدحام   الدؽىة و لُاُ الىٜ معخىٍ

 حىادر العير.

ّذ دساظت ال -3 حا٘لت التي حّخبر وعهُا في إواس المٝاسهت بين الىٝل الجما ي والىٝل الٙشدي وٜ

زا ٌّني أن وظائل الىٝل  ا ما مً العُاسة الٙشدًت  مً الىاحُت الخٝىُتل، وَ وظُلت جٝترب هىِ

اث ألّٚ ب٢ثير  الجماُِت الحذًذًت  ٜىاساث المىاحي والترام والمترول هي بذون مىاصُ راث معخىٍ

 للاصدحام والخلىر وي جدعهب في حىادر جز٠ش.

ن مؽ٣لت الاصدحام المشوسي الحمشي جىجم ًِ الاظخّما٥ المٙشه لىظائي الىٝل ٥ أًم٢ً الٝى ، مً َىا

ًٝابله هٝق البيُت الخحخُت للىٝل الحمشي الزي  ،في ِملُت الخىٝل خلا٥ ٘تراث الزسوة الٙشدي الخاؿ

 .الجما ي

 

 ؤزس الاشدحام المسوزي في مديىت الجصابس -زاهيا

باليعبت مذًىت الجضائش ٘هن الخىىس الزي جلحٍه مً خلا٥ ما جم جٝذًمه في المبحث العابٞ، ًلاحَ اهه 

المىٍىمت الّمشاهُت وجىىس ٠ثا٘ت وعُجها الحمشي، مْ زباث الٝاِذة الخحخُت لىٍام الىٝل بفٙت ِامت، أدي 

 -ها في رحي:إلى اؼخذاد حش٠ت المشوس واسجٙاُ مؽ٢لاث الىٝل الحمشي التي ًم٢ً جلخُف

 الاصدحام المشوسي في ٠ثير مً ؼىاسُ الّاـمت، يظُما في مش٠ض المذًىت؛ 

 ؛  جىا٘غ أصحاب المش٠باث بمفخلٚ أؼ٣الها ِلى اظخّما٥ الىشٛ

 اث؛ ذ والٙشؿ الزي جيخة  زاسٍ ًِ الاصدحام في الىشٜ  الخّىل الىٌُٙي ٠خمُِْ الىٜ

  ذ والىاٜت؛٠ىدُجت الحذًت والجماُِت اسجٙاُ ج٣الُٚ الىٝل  لفشٗ الجهذ والىٜ

  .خىش الخلىر البُئي وجذَىس همي الحُاة الحمشي 

 

ادة ٠بيرة في  جم الىلب ِلى خذماث الىٝل  ْ في مذًىت الجضائش، الزي هخة ِىه صٍ إن الىمى الحمشي العشَ

َزا الحمشي جىلذ ِىه عجضا ٠بيرا مً جهت ِشك الخذمت وبالخالي حذور مٍّم المؽا١ل ظابٝت الز٠ش وفي 

العُاٛ و دساٟ مذي العجض في ِشك خذمت الىٝل الحمشي والىٝل الجما ي بؽ٣ل أخق ًخّين دساظت واْٜ 

 ِشك خذمت الىٝل الحمشي في مذًىت الجضائش الّاـمت.
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 المعلب الساب :  عسض خدمت الىلل الخضسي في هخلت الجصابس العاصمت

 -إن ؼب٢ت الىٝل الحمشي في مذًىت الجضائش جخ٣ىن مً:

  خي هٝل خاؿ بالحا٘لاث، وخىين للىٝل الع٣٢ي في  313ؼب٢ت الىٝل الجما ي، حؽخمل ِلى

 خىا للىٝل باظخفذام ظُاساث الأجشة الجماُِت؛ 24المىاحي، و

  ٟؼب٢ت مً أهماه هٝل ج٢مُلُت  الىٝل با ظلاTéléphérique المفاِذ ،Ascenseurs ،الخل... ،

 ّذًً م٣ُاه٢ُُين؛مخ٣ىهت مً أسبّت خىىه هٝل با ظلاٟ ومف

  .ٙين  ؼب٢ت هٝل جما ي مخففق، مخ٣ىهت مً ؼب٢ت هٝل الىلبت وؼب٢ت خاـت بىٝل المىٌ

م٢ً ِشك مفخلٚ الؽب٣اث بش يء مً الخٙفُل ِلى الىحى الخالي:  -وٍ

 الىلل الفسدي بىاطعت طيازاث الأحسةؤولا: عسض 

ا ما، بالمٝاسهت مْ مً إجمالي الخىٝلاث، وحّخبر َزٍ  %10حعاَم ظُاساث الأجشة بيعبت  اليعبت مشجّٙت هىِ

ادة  %7-5بّن المذن الىٍيرة للّاـمت، حُث جتراوح اليعبت بين  ذ حٍيرة ظُاساث الأجشة صٍ ٘ٝي، لٝذ ِش٘

ًٝترب مً العخت ألّاٗ،  املحىٌ ا، أي جىىس 2000ظُاسة ِام  11813إلى  1974ِام  2000ٔير ِادًت ٘مً 

 .1ظُاسة أجشة 5000بِىما ي جحخا  مذًىت بحجم مذًىت الجضائش إلى أ٠قر مً 

 2009-2003 : جىصَْ ظُاساث الأجشة حعب هىُ الخذمت(22الجدوٌ زكم )

 المجمىُ جما ي بين الىيًاث حمشي جما ي ٘شدي 

 11617 980 699 9938 حٍيرةال

 70 03 18 47 المحىاث

 83 59 24 - الىجهاث

Source: Madani SAFAR ZITOUN, Amina TABTI-TALAMALI, Op Cit, P75 

 الىخص ي  10587، حُث اهخٝل مً 2003ظُاساث الاجشة بؽ٣ل وُٙٚ مىز  حٍيرةلٝذ جىىسث 

 .%0,08، ورل٤ مّذ٥ همى ظىىي ًٝذس بـ2009في  10617والجما يل إلى 

ا ووجه ها معبٝت  24الأجشة ٘ ي  أما باليعبت للخىىه المؽٕىلت مً وشٗ ظُاساث خىا. مفذسَ

ا ٘ ي  يرَ لت إلى الىجهت ٘ ي مشهت ٔير زابخت ِلى ٔشاس الىٝل الجما ي ١الحا٘لاث ؤ الخحذًذ. أما الىشٛ المىـ

. ى٥ ٘هن المعاس أًما زابذ ي ًم٢ً للعائٞ حُٕيرٍ   با لا٘ت إلى زباث هٝىت الاهىلاٛ والىـ

، َزا  %5حمشي حؽٕل إن ظُاساث الأجشة في المجا٥ ال مً مجمىُ الخىٝلاث بنهماه الىٝل راث المحشٟ

الىمي مً الىٝل الزي ِادة ًىلب في حايث خاـت، أـب  ٌٕىي العجض الحاـل في الىٝل الجما ي، خاـت 

                                                           
ت الجضائش،  1 ت الىٝل الحمشي لىيً  2004مذًشٍ
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ذ هٙعه؛ ًم٢ً جٝذًش مّذ٥  ت مً الأ٘شاد في الىٜ مْ همي الىٝل في العُاسة الجماُِت أًً ًخم هٝل مجمىِ

مّذ٥ الاظخٕلا٥ لـعُاسة أجشة بمخىظي ٘شدًً في العُاسة  -ساث الاجشة الٙشدًت بالؽ٣ل الخالي:اظخٕلا٥ ظُا

 سحلت باليعبت لعُاساث الأجشة الجماُِت.  14سحلاث في الُىم، مٝابل  10مْ مّذ٥ 

 

 عسض الىلل الجماعي بالعاصمتزاهيا: 

لخىىه  % 25مٝابل  %75 ج٣ىن ؼب٢ت الىٝل الجما ي بالّاـمت أظاظا مً خىىه ؼّاُِت بيعبت

زا ٌّني أن َىاٟ ِذم جىاصن في مىٍىمت الىٝل، ١ىن الٝىاُ الخاؿ، ًخ٢ٙل بالٝعي الأ٠بر مً  المىاحي، وَ

ِشك الىٝل، في ٌل لّٚ دوس الىٝل الّمىمي مً جهت، إلى جاهب الذوس ٔير المىٍم للمخّاملين الخىاؿ 

ت الىٝل الحمشي، ًخ٢ٙل  %62مخّاملل. حٕىي ؼب٢ت الىٝل الجما ي  3524  مً الىلب. وحعب مذًشٍ

مً ِشك الىٝل الجما ي، ول٢ً المؽ٣لت الشئِعُت ج٢مً في ِذم العُىشة  %87المخّاملىن الخىاؿ بيعبت 

ُت الخذمت، والحل الأمثل ٢ًمً في جىٍُم َ يء المخّاملين في م ظعاث معخٝشة، جٝىم بذوسَا  ِلى ٠مُت وهىِ

 .1ٙٞ ِلُهلمً د٘تر الؽشوه الزي ًخ

 والؽ٣ل الخالي ًى   ِذد المخّاملين ِلى أظاط ١ل همي مً أهماه الىٝل الجما ي الحمشي 

 وظائل الىٝل الجما ي الحمشي لمذًىت الجضائش (:23الؼيل زكم )

 
ت الىٝل لىيًت الجضائش إلى  :المصدز  2011-12-27مً إِذاد الىالب اِخمادا ِلى ٜاِذة بُاهاث مذًشٍ

                                                           
1
ت الجضائش   ت الىٝل لىيً ‌2011مذًشٍ

AUTOBUS MINIBUS AUTOCAR MINICAR MICROBUS CAMIONA FOURGON BUS
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 الىلل الجماعي بىاطعت الخافلتزالثا: عسض 

شة مً وشٗ م ظعاث ِمىمُت، وهي  . SNTFان خذماث الىٝل الجما ي الحمشي الّمىمي مى٘

 .1وحذة خاـت 3405وبحىالي    ETUSA.و TRANSUBو

 

 خذماث الىٝل الجما ي الحمشي الّمىميمخّاملي  :)23(حدوٌ زكم 

 عدد الخعىط المخعاملين

ETUSA 44 

TRANSUB 10 

 145 خىاؿ

ت الىٝل لىيًت الجضائش : المصدز  2007مذًشٍ

مً خلا٥ الجذو٥ أِلٍا ًلاحَ الخٙاوث ال٢بير بين المخّاملين الخىاؿ ُ٘ما ًفق ِذد الخىىه 

  ETUSAبِىما ؼٕلذ ؼش٠ت الىٝل الحمشي والؽبه الحمشي  145ؼٕل الخىاؿ  2007المؽٕىلت ٘ٙي ظىت 

 خىىه ٘ٝي. TRANSUB ،10ؼش٠ت الىٝل الؽبه حمشي  ذخىا بِىما حٍُ 44في هٙغ العىت 

 :ETUSA2مؤطظت الىلل  -1

مبر  13مىز  جم اِخماد م ظعت الىٝل الحمشي والؽبه  03/435واهىلاٜا مً الٝشاس الخىُٙزي  2003هى٘

لخٝىم بخٝذًم ، Etablissement De Transport Urbain Et Sub Urbain Algerالحمشي لمذًىت الجضائش 

ماث الىٝل الجما ي الحمشي وؼبه الحمشي في مذًىت الجضائش الّاـمت، وهي حّخبر الم ظعت الٝائذة في ذخ

ذ اِخمذث الم ظعت في وؽاوها ِلى ؼّاس:  َزا المجا٥ والتي جخممً ملاًين الخىٝلاث الُىمُت للأ٘شاد. وٜ

ETUSA PARTOUT – ETUSA POUR TOUS. 

ذ جم اظخحذار خذمت خاـت بىٝل الىلبت بّذ الحفى٥ ِلى بىاٜت خاـت  2010اهىلاٜا مً جاهٙي  وٜ

   .(Office National des Œuvres Universitaire)مً الذًىان الىوني للخذماث الجامُّت

 2011م  نهايت  بعض الازكام الخاصت بالمؤطظت : 

ٙا 2626واٜم الم ظعت:  -  ،ٌّملىن في الخىىه المؽٕىلت 1011مً بُنهم  مىٌ

 حا٘لت 618حٍيرة الم ظعت:  -

 خىا 59ِذد الخىىه المؽٕىلت:  -

ت بال٢ُلىمتر ظىت  -  342,75 434 6: 2011المعا٘ت المٝىىِ

 613 108 41: 2011ِذد المخىٝلين  الشا٠بينل ظىت  -

                                                           
1 Tahar Baouni. Mobilité et system de transport face à la croissance urbaine d’Alger , Article télécharger depuis : 

http://www.codatu.org/english/conferences/codatu13/CodatuXIII-CDrom/codCD-Baouni.pdf,  le 10. Mars 2010. P 3. 
ْ الال٢ترووي للم ظعت،  2 خ جفٙ :   /http://etusa.dzالمىٜ  .2012أ٠خىبش  25،  خش جاسٍ

http://www.codatu.org/english/conferences/codatu13/CodatuXIII-CDrom/codCD-Baouni.pdf
http://etusa.dz/
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 :مجاٌ وؼاط المؤطظت 

ٛ  -الذساظت –حتى جخم٢ً الم ظعت مً خذمت صبائنها بؽ٣ل جُذ في جىٝلاتهم الُىمُت الى الّمل   -العى

ي ، ؤ ا ٘هن ؼب٢ت الخنيٍ حُث  ١لم  هحى الجىىب حتى بير الخىجت . ١20لم و  910.58جمخذ ِلى وى٥   ETUSAرَ

 ملُىن ٘شد مىصِين ِلى محُي الىيًت. 2.7بلذًت أي أ٠قر مً   57جشبي الم ظعت 

 :معلىماث عً الؼبىت 

ٞ حا٘لاث الم ظعت هحى مفخلٚ الخىىه الخاـت  41108613حىالي  2011في  لخق جم هٝله ًِ وشٍ

ملاًين ٠ُلىمتر ًخم ٜىّها حتى جخم٢ً الم ظعت مً جٝذًم أ٠بر ٜذس مم٢ً  6ل حُث ١ل ظىت أ٠قر مً 59بها  

أظلاٟ مً خذماث الىٝل للمىاوىين ولضواس ويًت الجضائش، للإؼاسة ٘هن الؽش٠ت جٝذم خذماث هٝل ِبر 

٤ في   .*خىىه 04الخُلُٙيرً

 :TRANSUB1مؤطظت  -2

 ً ُت مً م ظعت هٝل المعا٘شٍ خىىه  10ل والتي حؽٕل TVCمش٠ض   –م ظعت اٜخفادًت ِمىمُت ٘شِ

ت اِخمادا ِلى حٍيرة جٝذس بـ  ت وؼبه حمشٍ لُت حا٘لت، في  25حمشٍ ، حُث أن َزٍ الم ظعت 2004جىٍ

محىاث هٝل في ويًت  08المجاوسة: جِباصة، بلُذة، بىمشداط، وجٝىم بدعُير جممً الخىٝلاث هحى الىيًاث 

 الجضائش إلا٘ت الى محىاث الىيًاث المجاوسة ظابٝت الز٠ش.

معا٘ش ل٣ل حا٘لت وفي ١ل ًىم والتي في الحُٝٝت جىذس   320، بمّذ٥ TRANSUBاهخاجُت م ظعت  

 أظٙل المّاًير الّالمُت.

 الىاكلىن الخىاص: -3

م 1988لٝاهىن الىٝل الجما ي لـ  جبّا الحامل لخىجُه الىٝل البريل، ٜامت الهُ اث  1988ماي  17  سٜ

بشهامة مهم ٌعم  للٝىاُ الخاؿ بؽٕل خىىه هٝل الجما ي للمعا٘شًٍ في ١ل مذن  بهسظاءالمّىُت 

شوك هُت والاظخٙادة مًٜ  ت ٠بيرة مً الميياث المشٍ بى٢ُت يقى هجاحا  الجضائش، َزا البرهامة وفي إواس مجمىِ

م ظعت  3857وفي لشٗ ظىىاث ٜلُلت ٘ٝي اسجْٙ ِذد الم ظعاث الخاـت في الىٝل الجما ي  ،٠بيرا ِلُه

ادة في ِشك خذماث الىٝل الجما ي لمذًىت  2000ظىت   الّاـمت.الجضائش مما أدي الى الضٍ

ذ ؼ٣ل  ب حىالي  3405الٝىاُ الخاؿ حىالي  وٜ مً  %82ي جمثل والت مخىٝل 96872مش٠بت حعخىِ

. ًجب الاؼاسة إلى أن المش٠باث الفٕيرة والمخىظىت المعخحىرة ِلى 2ُٜمت الّشك ال٢لي لىظائل الىٝل الجما ي

 جلىر، اخخىاٛ...ل.  الاجخماُِتالعىٛ أدث إلى جىاٜق ؼشوه الىٝل في مذًىت الجضائش و٠زا اسجٙاُ الخ٣الُٚ 

مْ أن الىٝل الخاؿ ٌؽٕل أَمُت ٠بيرة في المىىٝت إي ان م ظعت الىٝل الجما ي الحمشي والؽبه  

ادة ُ٘ما ًفق الىٝل في مش٠ض المذًىت ETUSAالحمشي  أَم الخىىه التي  ِلىمخلا٠ها ي  ،حعخحىر ِلى الشٍ

                                                           
 http://www.etusa.dz/spip.php?article12، ًشجى الاولُا ِلى الشابي الخالي: ETUSA ّلىماث أ٠قر حى٥ خذماث الىٝل التي حّشلها م ظعت لم *

1
Tahar Baouni, Op. Cit, P P 3-4. 

2 Tahar Baouni, Op. Cit,, P 6. 

http://www.etusa.dz/spip.php?article12
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ي والعّشي بين مفخلٚ جٝىْ وظي المذًىت. ٠ما أن ِذم الخ٣امل والاهذما  بين الٝىاِين في الجاهب الؽ٢ل

المخّاملين الخىاؿ والّام، ًحخم ِلى المعا٘شًٍ دْ٘ حعّيرجين أو أ٠قر ورل٤ حعب هٝىت الاهىلاٛ والىـى٥ 

 الخاـت بّملُت الىٝل.

م مً الّذد ال٢بير للمخّاملين الخىاؿ ًلاحَ أن  ٘ٝي مً ظ٣ان المذًىت ٌعخّملىن الىٝل  % 62وبالشٔ

ث ٠بيرة ُ٘ما ًفق حعُير ِشوك الخذمت ولمان الخ٣امل بين الخذماث الجما ي، مما ًيخة ِىه ـّىبا

 المٝذمت مً وشٗ الم ظعاث الّمىمُت والخاـت.  

 2009إلى  1998الحا٘لاث حعب المخّاملين مً  حٍيرةجىصَْ  (:24الجدوٌ زكم )

 2009 2004 2000 1995 العىت ـٙت مؽٕل الخذمت

 ِمىمي

 2 2 2 4 ِذد المخّاملين

 332 257 181 243 المش٠باثِذد 

 32986 26100 14965 21980 المٝاِذ المّشولت

 خاؿ

 2787 3253 4000 - ِذد المخّاملين

 3127 3405 3983 1088 ِذد المش٠باث

 104056 96872 92866 27042 المٝاِذ المّشولت

 المجمىُ

 2789 3255 4002 - ِذد المخّاملين

 3459 3662 4164 1331 ِذد المش٠باث

 137042 122972 107831 49022 المٝاِذ المّشولت

Source: Madani SAFAR ZITOUN, Amina TABTI-TALAMALI, Op Cit, P 6 

مش٠بت  3459مً الجذو٥ ًلاحَ أن ؼب٢ت الىٝل باظخفذام الحا٘لاث بمفخلٚ أهىاِها وأ جامها المخ٣ىهت مً 

ا ًِ  %23حُث  مّٝذ ل٣ل أهىاُ الحا٘لاث مجخمّت، أما  137042ظىىاث، جٝىم بّشك  10منها جخجاوص أِماسَ

م    ل ًى   بؽ٣ل أ٠قر جٙفُلا وعبت ِشك خذمت الىٝل الجما ي بين المخّاملين25الجذو٥ أدهاٍ سٜ

 

 ًى   ِشك خذمت الىٝل الجما ي بين مفخلٚ المخّاملين  (:25الجدوٌ زكم )

 المخّامل
 المٝاِذ المّشولت المش٠باث

 اليعبت الّذد اليعبت الّذد

ETUSA 302 9 29986 22 

TRANSUB 30 1 3000 2 

 76 104056 90 3127 الخىاؿ

 100 137042 100 3459 المجمىع

Source: Madani SAFAR ZITOUN, Amina TABTI-TALAMALI, Ibid, P 7 
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ًخض  مً الجذو٥ مذي لّٚ معاَمت الم ظعاث الّمىمُت في الىٝل الجما ي بالّاـمت، ظىاء داخل 

، أي بيعبت مش٠بت 302 حعاوي ًممنها الىٝل الّمىمي  المش٠باث التيالمذًىت أو بالشبي مْ الماحُت، ٘مجمىُ 

 .%76مً مجمىُ الّشك ال٢لي للىٝل الجما ي، بِىما ًخ٢ٙل الٝىاُ الخاؿ باليعبت المخبُٝت وهي حىالي  22%

 الىلل الجماعي المخخصتزابعا: 

ل حُث ي ٌعخىُْ الىٝل 8-4ًنحي َزا الىىُ مً الىٝل ٠م٢مل للىٝل الّام خاـت في ظاِاث الاخخىاٛ   

ً: الجما ي بفٙت ِامت مً جلبُت الىلب ِلى خذمت  الىٝل بؽ٣ل ١امل ًخ٣ىن َزا الىىُ م

ٙين  مً البِذ الى الّملل اِخمادا ِلى الىلل الىظيفي ل أ مش٠بت بما ٣ًافئ  1360: والزي ً مً هٝل المىٌ

مش٠بت جشجْ  780مً مجمىُ الخىٝلاث التي ًٝذمها الىٝل الجما ي، حُث % 8مّٝذ أي:  39340

ٙيها و مل٢ُ ها الى الم ظعاث والتي حّمل ِلى لمان  مش٠بت مفففت لل٢شاء ِلى  650جىٝلاث مىٌ

 حعاب الم ظعاث.

ش خذماث الىٝل للىلبت اهىلاٜا مً الاٜاماث الجامُّت اخل وخاس  الىيًت هحى  معي:االىلل الج ل ب ًى٘

ش حىالي  حٍيرةالهُا١ل البُذأىجُت، جمخل٤  والتي  لplacesمّٝذ   58800للىٝل الجاماي والتي جى٘

ت.مً ال  % 10جخحمل  ت واليعبت حمشٍ  خىٝلاث الجماُِت الحمشٍ

 الىلل الجماعي بىاطعت اللعازعسض  خامظا: 

٠م، وجخىصُ  45جخ٢ٙل الؽش٠ت الىوىُت للىٝل بالع٤٢ الحذًذًت بشبي الّاـمت بالماحُت ِلى معا٘ت 

٠م ًىىلٞ مً محىت أٔا وظي المذًىت حتى الحشاػ مضود بثلار  12الؽب٢ت ١الخالي: خي سئِس ي وىله 

ُت، اهىلاٜا مً الحشاػ أًما حتى محىت بئر جىجت بىى٥  ت، وخي  خش ًشبي الماحُت الؽشٜ  14خىىه زاهىٍ

 ، ٠ما َى مبين في الجذو٥ الخالي:٠م

 2002الع٢ت الحذًذًت للمىاحي ِام  (:26) الجدوٌ زكم

 الخغ السبيس ي 

 الخساغ -مسهص المديىت

 الضىاحي الؼسقي

 السغايت –مسهص المديىت

 الجىىبيت الغسبيت الضىاحي

 بئر جىجت -مسهص المديىت

 25 31 10 المظافت )هم(

 09 14 06 عدد المحعاث

 د 42 د 45 د 23 مدة السحلت

 34 65 102 عدد العسباث / اليىم

 د 40 25 د 15 مخىطغ شمً ال ردد

 40800 78000 122400 ظاكت العسض الإحمالي/ اليىم

 51٘ىصي بىدٜت، مشجْ ظابٞ ؿ :المصدز
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–ًدبين مً الجذو٥ أن الخٕىُت المجالُت بالع٢ت الحذًذًت ٔير مخىاصهت، ٘الخي الشابي بين المش٠ض 

اًت 122400باب الضواس َى الأ٠قر اظخٙادة، بىاٜت ِشك جفل إلى  -الحشاػ  -م٣ان، زم المىىٝت الفىاُِت سٔ

 ٣ان.م 40800م٣ان، زم الماحُت الجىىبُت الٕشبُت  78000سوٍبت ؼشٛ المذًىت بّشك 

ا مً  ش ِلى البيُت الخحخُت ٠ٕيرَ أما المىىٝت الٕشبُت ٘ ي محشومت مً خذمت الىٝل بالٝىاس، حُث ي جخى٘

وظائل الىٝل الّمىمي الجما ي، ٘هن الىٝل بالع٢ت الحذًذًت بحاجت إلى إِادة جىٍُم وج٢ُُٚ الشحلاث، بما 

ادة ِذد التردداث بىجيرة  دُٜٝت حالُا، جمذًذ ٘ترة الّمل،  25 دٜائٞ بذي مً 10ٌعخجُب وجضاًذ الىلب بضٍ

جحعين ؼشوه الاظخٝبا٥ في المحىاث، ولمان الشبي بين الٝىاس/ الحا٘لت، وبزل٤ ًم٢ً جنمين الشبي بين 

، يظُما الأوشاٗ الٕشبُت. ولّل مً إًجابُاث خىىه الع٢ت الحذًذًت بالّاـمت، وظي المذًىت ولىاحيها

ت والحشاػ، أجها جفذم المىىٝت الأ٠قر ا٠خٍاٌا با أُِذ تهُ ت بّن ٠ما لع٣ان يظُما بين المحىت المش٠ضٍ

جشي تهُ ت بّمها رخش  الحشاػ، الخشوبت،  المحىاث بهذٗ جحعين ؼشوه اظخٝبا٥ الش١اب  سوٍبتل وٍ

ال، و  يرَ ً بىاظىت الٝىالجذو٥ الخالي ًؤ  اس بالّاـمت ومجالها المتروبىلي:بين حش٠ت هٝل المعا٘شٍ

 2000خىىه الىٝل بالع٢ت الحذًذًت بال٢خلت الّاـمُت ِام  : )27(الجدوٌ زكم 

ً المحىاث والمىاٜٚ وى٥ الخي  ٠مل الخي شٍ  المذاخُل د.  ِذد المعا٘

 5734134500 4286479 2+4 10 الحشاػ -الجضائش

 4036567533 3013022 4+7 44 بىمشاط -الحشاػ

 2066494767 1235901 1+10 58 الّٙشون -الحشاػ

 11837196800 8535402 7+21 112 المجمىع

 53٘ىصي بىدٜت، المشجْ العابٞ ؿ :المصدز

 

م مً محذودًت معاَم ها في الىٝل بين  ل ٘ ي %7-6ًبين الجذو٥ أن خىىه الع٢ت الحذًذًت  ِلى الشٔ

ت الحشاػ، حُث بلٖ ِذد الخىٝلاث  -جفذم بفٙت أظاظُت الجضء رَل بالع٣ان، يظُما محىس المحىت المش٠ضٍ

مً حش٠ت الىٝل بىاظىت الع٢ت الحذًذًت بالمىىٝت المتروبىلُت، ٠ما  %50ملُىن، أي بيعبت جٙىٛ  4أ٠قر مً 

مً حش٠ت الىٝل، جْٝ بالمحىاث داخل حذود ويًت الجضائش، بالخي الؽشقي الزي ًشبي الّاـمت  %71أن 

ىي إلى الّٙشون ِلى الخي الٕشبي الزي ًشبي الّاـمت بىيًت  %50بمىىٝت بىمشداط، وحىالي  البلُذة وـ

ملُىن جىٝل، أي بيعبت  7بالماحُت الٕشبُت مً المجا٥ المتروبىلي. وبزل٤ ًفل ِذد الخىٝلاث إلى أ٠قر مً 

ذ ًِ  زا ًٙعش في الحُٝٝت جش٠ض ِلاٜاث الّمل 1،%80جضٍ ائٚ بالّاـمت وحاجت ظ٣ان  -وَ الع٢ً وجش٠ض الىٌ

 المىاحي والمىىٝت المتروبىلُت إلى ٜماء أؼٕالهم داخل المذًىت.

                                                           
 .10مشجْ ظابٞ، ؿ  .٘ىصي بىدٜت 1
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 م رو الجصابس العاصمتطادطا: عسض الىلل الجماعي بىاطعت 

، ًخمثل في مؽشوُ اظتراجُجُتجبيذ الح٣ىمت في مىلْ الثماهِىاث إٜشاس مؽشوُ هٝل ِمىمي رو وبُّت 

ْ مىز ِام  ، حُث أوؽنث لهزا الٕشك م ظعت 1988مترو الّاـمت، ول٢ً بذء الأؼٕا٥ بفٙت ّ٘لُت وٜ

شوس ي   ل  هجاص RATP/SOFRETVمترو الّاـمت، التي ج٢ٙلذ بهِذاد الذساظاث بالخّاون مْ م٢خب دساظاث٘ 

عمذ ِملُت الإهجاص ِلى زلار  شَؾ بخي البذس، وٜ ملٙاث الاظدؽاسة المخّلٝت بالخي الأو٥ الزي ًشبي وادٜ 

مشاحل، الأولى بين جا٘ىسة ووسؼت الفُاهت بباػ جشاح، الثاهُت بين ظاحت الؽهذاء والأمير ِبذ الٝادس، أما 

مخذ  الخي الأو٥ في المذي البُّذ باججاٍ الجضء الجىىبي الٕشبي الثالثت ٘تربي بين واد ٜشَؾ وظاحت الؽهذاء وٍ

عىىُىت، حُث  مً الّاـمت، أي إلى حي ِين الله ببلذًت دالي إبشاَُم، وإلى الجىىب الؽشقي لُفل إلى جعشٜ 

٤، البلُذة، الّٙشون و جىه  اسٍ ًشبي بمحىت الٝىاس، التي بذوسَا جشبي الّاـمت بالمىاوٞ المحُىت: بى٘

اًت  -اصا. والخي الثاوي ُ٘مخذ مً المُىاء إلى باب الضواس، حُث جشبي المىىٝت الفىاُِت سوٍبتبىيًت جِب سٔ

 .1الخي الثالث ًففق في المعخٝبل لشبي المىىٝت الجىىبُت الٕشبُت بالّاـمت بىاظىت ٜىاس المىاحي.

المُترو الزي حّى٥ ِلُه وصاسة الىٝل للمعاَمت في جحعين الىٝل الحمشي ِلى معخىي الّاـمت مً حُث 

ُت وال٢مُت، ًٝل  ا ِلى  60الاججاٍ أي أ٠قر مً /العاِت/ألٚ معا٘ش 25حىالي الىىِ ملُىن معا٘ش ظىىٍ

ذ الم 10مجمىُ الخي الأو٥ الزي ًدؽ٣ل مً   9,5ش٠ضي أي ِلى معا٘ت محىاث اهىلاٜا مً حي البذس إلى البرً

الشحلت بين محىتي ِِعاث إًذًش و حي البذس و هي  خش محىت في حُث حعخٕشٛ  ،بلذًاث ١5لم مشوسا ِبر 

ِميروػ و حي البحش  دٜائٞ ٘ٝي و رل٤ مشوسا بفمغ محىاث هي الحامت، المّذومين، 10المُترو ٜشابت 

  2.والؽمغ

ٌعخُٙذ معخّملى الاؼتراٟ الأظبى ي والاؼتراٟ الؽهشي في حين دًىاسا  50وحذد ظّش جز٠شة المُترو بـ 

دًىاسا،  35دًىاسا و 40دًىاسا و 45جزا٠ش مً جفُٙماث لُٝذس ظّش الخز٠شة ِلى الخىالي بـ  10وؼشاء د٘تر مً 

 ٠ما ٌعم  الاؼتراٟ الأظبى ي والؽهشي بالُٝام بالعٙش ٔير المحذد خلا٥ ٘ترة الاؼتراٟ.

                                                           
 .10مشجْ ظابٞ، ؿ  .٘ىصي بىدٜت 1
2
ىمُت، الشابي:  ،إلغاء مجاهيت ؤولت زحلاث المي رو بظبب الخدفم الىبير للمىاظىينمً مٝا٥  . ِبذ الشصاٛ/ب  ْ الإل٢ترووي لجشٍذة الؽشوٛ الُ المىٜ

lhttp://www.echoroukonline.com/ara/national/86702.htm 2011.11.01. 

http://www.echoroukonline.com/ara/national/86702.html
http://www.echoroukonline.com/ara/national/86702.html
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ذ  مبرفي ائش الخذمت دخل مُترو الجض وٜ جمذًذاث لخبلٖ ، ومً المٝشس أن ٌّشٗ مُترو الجضائش 2011 هى٘

ت في مىلْ ١لم  40ؼب٢ت وىله   . 2020مً الذاس البُماء إلى دساسٍ

به في المشاحل الأولى أي بّذ حىالي ؼهشًٍ مً جذؼِىه، حُث جم  للإؼاسة ٘هن المؽشوُ يقى ِٝباث إزش ججشٍ

ذ حزسث سجُل ُِىب خىيرة في مضخاث الفشٗ جحزس مً جفاِذ معخىي المُاٍ داخل المُترو، ح الؽش٠ت وٜ

ُٚ الاظخٕلا٥ ال٢لي لمُترو الجضائش، المِعشة  مً ج٢شاس مؽ٣ل اسجٙاُ ميعىب المُاٍ والزي ظُ دي حخما إلى جىٜ

ماث ًِ مؽشوُ المىجضة للوبالخالي ِذم جحُٝٞ الأَذاٗ المعىشة، ٘ملا ًِ إلضام الؽش٠ت  بذْ٘ حّىٍ

  المعيرة   الؽش٠ت   ظمّت‌  لشب‌  وبالخالي   ال٢هشبائُت،   والخضائً   ال٣ابلاث   أو   الخعائش التي ٜذ حسجل في الأهٙاٛ

1شبالجضائ‌
                                        .                                                                                                                                   

ٚ جهائُا بعهب هٝق المىاسد المالُت ٜبل ، في أوائل الثماهِىاثالزي ِٝذ  إهجاص َزا المؽشوُ  ًز٠ش أن                                                                                           جىٜ

أن حعخنهٚ أؼٕاله مً خلا٥ بشامة الاظدثماساث الّمىمُت التي أٜشتها العلىاث الّمىمُت في إواس مفىي 

ٜذ بلٕذ و .  2009 - 2005الخ٢مُلي لذِم الىمى   و٠زا المفىي 2004 – 2000دِم الإوّاػ الاٜخفادي 

2اس دًىاسملُ 100ج٣لٙت إهجاص َزا المؽشوُ 
                                        . 

  

                                                           

ش   مممىن    ‌" الؽشوٛ‌"    ٠ؽٙذ   أن   بّذباؼىػ، مٝا٥    هىاسة  1 ذة     ‌"    المُترو‌"    ٘مُحت   في   جحٝٞ   الجمهىسٍت   سئاظت -والمشاظلاث   الخٝشٍ المىْٜ الإل٢ترووي لجشٍ

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   http://www.echoroukonline.com/ara/national/88900.html  2011.12.17الؽشوٛ الُىمُت، 
2
   http://www.echoroukonline.com/ara/national/88900.html،    المشجْ هٙعهباؼىػ،    هىاسة  

http://www.echoroukonline.com/ara/national/88900.html
http://www.echoroukonline.com/ara/national/88900.html
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 : ًى   الخىىه التي ًمش ِليها مُترو الأهٙاٛ لمذًىت الجضائش الّاـمت(24الؼيل زكم )

 

Source : http://74.200.236.118/~echorouk/ara/files.php?file=metro3_895754159.jpg  , Téléchargée le 01.11.2011 

 

 الجصابس مؼسوع جسامىاي -طابعا

خٝذًم بّن الحلى٥ ب العلىت الّمىمُتٜامذ إهجاص مؽشوُ مترو الّاـمت، الزي ـادٗ نخش للخ اهٍش 

ت  ٠ثا٘ت الىلب ِلى ورل٤ أن مؽشوُ الترامىاي،  وإهجاص لمؽا١ل الىٝل، ٠خحذًث الع٢ت الحذًذًت الماحىٍ

ش الأسك المىهعىتو  ،خذمت الىٝل الشابىت بين وظي المذًىت ولىاحيها مً جهت ذ مً جهت أخشي  جى٘ بذأ في . وٜ

ى ما  الّاـمت. م ظعت مترو الجضائش الٙشوعُت والتي أجشتها ألعخىم مً ٜبل ؼش٠ت 2006 المؽشوُ مىز ِام وَ

 صا٥ ِلى ُٜذ 

http://ar.wikipedia.org/wiki/2006
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A3%D9%84%D8%B3%D8%AA%D9%88%D9%85&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A3%D9%84%D8%B3%D8%AA%D9%88%D9%85&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D8%B1%D9%88_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D8%B1%D9%88_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
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بش   ٠م الشابي بين 7.4بفي ًبلٖ وىله  2011 ماي 8جذؼين الؽىش الأو٥ مىه ًىموجم  .1الأؼٕا٥

ُت. أو٥ الخجاسب ِلُه أجشٍذ وباب الضواس ال٢ُٙان . 2كم 2ِلى معا٘ت  2010 ماي  15ًىم في الماحُت الؽشٜ

ذ إلى مؽ٢لاث الىٝل بالّاـمت، إلى لشوسة إهجاص خي حُث  الترامىاي الأو٥، حؽير الذساظاث التي جىشٜ

 %30باِخباسٍ ٌعاَم في جلبُت جضء مّخبر مً الىلب، بالىٍش إلى الخذ٘ٝاث المّخبرة ِلى َزا المحىس التي جمثل 

 مً الىٝل الجما ي. وي ًحخا  إلى بيُت جحخُت مّخبرة، ِلاوة ِلى ِذم جلىر البِ ت.

 3تيىجيليفيريً المدزامىا: 

٤ المذهُت  ى ًشبي  Téléphérique d'El Madaniaجُلُٙيرً َى هٍام هٝل بالمفاِذ الهىائُت لمذًىت الجضائش، وَ

ى في الخذمت مىز  بين مىىٝت الحامت  بلذًت بلىصدادل وحي دًاس المحفى٥  بلذًت المذهُتل. ٤  .1956وَ جُلُٙيرً

شبي بين مىىٝت الحامت المىفٙمت ب 230المذهُت وىله حىالي   م. 231ب م وحي دًاس المحفى٥ المشج48ْٙم، وٍ

فىساث التي جفذم المحىخين ب٣ل مً الحامت ودًاس المحفى٥، وحعخٕشٛ الشحلت حىالي ٝمً الم ازيخينجىجذ 

ٍخم حؽُٕل جُلُٙش٤ٍ المذهُت مً وشٗ م ظعت الىٝل الحمشي وؼبه الحمشي لمذهُت الجضائش ٞ، و زلار دٜائ

٤ المذهُت زلار مفاِذ َىائُت أخشي : والتي حؽٕل با لا٘ت إلى جُلُٙشٍ 2010ل في ِام ETUSAولىاحيها  

٤ المٝام  حذًٝت الخجاسب  ٤ ٜفش -جُلُٙيرً ٜفش  -الثٝا٘ت  بلذًت حعين داي  مٝام الؽهُذل وجُلُٙشٍ

ين  ُٝت  بلذًت بىلىٔ ٤ العُذة الإ٘شٍ ُٝتل. -الثٝا٘تل و جُلُٙشٍ حعّيرة الىٝل بىظُلت وجٝذس  العُذة الإ٘شٍ

٤ل   د . 20َزٍ بالمفاِذ الهىائُت  الخُلُٙيرً

٤ الجضائش(25الؼيل زكم )  : ًى   أحذ خىىه جُلُٙيرً

 

 

 

 

 

 

 

Source : http://www.poma.net/skin/frontend/images/pages/modernisation-onglet03.jpg 

  

                                                           
 12 ، ؿطابممسح   .٘ىصي بىدٜت 1
2
ت الحشة ،   ٢ُهُذًا، المىظىِ خ الخفٙ   جشامىي_الجضائش_الّاـمت/http://ar.wikipedia.org/wiki، الشابي: جسامىاي الجصابس العاصمتوٍ  .2011. 10. 11، جاسٍ

ت الحشة  3 ٢ُهُذًا، المىظىِ خ الخفٙ   جيليفيريً_المديىت/http://ar.wikipedia.org/wikiالشابي وٍ  2011.11.01جاسٍ

http://ar.wikipedia.org/wiki/8_%D9%85%D8%A7%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/2011
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D8%AC_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%8A%D9%81%D8%A7%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D8%AC_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%8A%D9%81%D8%A7%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D8%AC_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%8A%D9%81%D8%A7%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%B2%D9%88%D8%A7%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%B2%D9%88%D8%A7%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/15_%D9%85%D8%A7%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/15_%D9%85%D8%A7%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/2010
http://ar.wikipedia.org/wiki/تراموي_الجزائر_العاصمة
http://ar.wikipedia.org/wiki/تيليفيريك_المدينة
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 خلاصت الفصل

بّذ دساظت مفىي الىٝل الخاؿ بمذًىت الجضائش الّاـمت ومّاٌؽت الىاْٜ الحمشي لع٣اجها ًىمُا مً 

ش الّذًذ مً  م مً جحعين وجىىٍ خلا٥ البحث المُذاوي جبين أن الحالت الشاَىت جذِىا إلى الٝلٞ رل٤ بالشٔ

المىاوً خاـت ج سٛ الهىاجغ التي حّخبر أحذ حش٠ت المشوس الهُا١ل الٝاِذًت للىٝل وظي المذًىت بؽ٣ل ِام ٘

اث الزسوة  في أوٜ

ْ في الذًىت،  الزي أهخة اسجٙاِا ٠بيرا في  جم الىلب ِلى خذمت مً جهت أخشي ٘الخىىس المجالي العشَ

الىٝل الحمشي وا٘ٝه عجض ٠بير في ِشك الخذمت، ولّل الخنخش في إولاٛ خذماث وظائل الىٝل الحمشي 

الحذًثت المخمثلت في الترامىاي والمُترو أًما حّذ مً بين الأظباب التي هخة ًِ ِنها حذور مٍّم المؽا١ل 

 والبُئُت في المذًىت.الاٜخفادًت والاجخماُِت 

ً ٠ثب ٘هن الجضء المخبٝي مً الذساظت ظُحاو٥ اظخ٢ؽاٗ أَم  ومً أجل دساظت َزا الىاْٜ مُذاهُا وِ

شلُاث و٠زا محاولت الإجابت ِلى الّذًذ مً  ن ما جم وشحه مً٘  الأظباب التي ًم٢ً مً خلالها جن٠ُذ أو س٘

ىي بزل٤ إلى هخائة الذساظت.  الدعاؤيث المىشوحت وـ



 

 

 

 

 

:  الثاٌيالفصن 

خطوات البحث الميداٌي وأدواته



 

 

  :الثاٌيالفصن 

 خطوات البحث الميداٌي وأدواته

 جمهيد

 ٌ :  جفمُم الذساظت المُذاهُتالمبحث الأو

 ٌ ُيخهالمعلب الأو :  مجخمْ البحث وِ

:  بىاء أدواث البحثالمعلب الثاوي: 

:  ا جحلُل المّلىماث وجٙعيرَالمبحث الثاوي

 ٌ :  مشحلت تهُ ت المّلىماث للخحلُلالمعلب الأو

 - مشحلت جحلُل المّلىماثالمعلب الثاوي

المعلب الثالث : مشحلت الخٙعير

:   جحلُل هخائة البحث المُذاوي وجٙعيرٍالمبحث الثالث

 ٌ :   خفائق أ٘شاد الُّىتالمعلب الأو

ُت خذماث الىٝل الحمشي الجما يالوبُّت المعلب الثاوي :   خىٝلاث وهىِ

:  المٙاللت بين خذمت الىٝل الحمشي الجما ي والعُاسة الىخفُتالمعلب الثالث

 جنزير م ؼشاث البُاهاث الخاـت في المٙاللت بين العُاسة الىخفُت والىٝل الجما ي المعلب الساب :

 الحمشي لمذًىت الجضائش الّاـمت

 خلاصت الفصل
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 ث البحث الميداوي وؤدواجهخعىا :الثاويالفصل 

 :جمهيد

ًمثل الهذٗ الشئِس ي الزي حعاى في الىظي الحمشي إن جحلُل الشؼادة الاٜخفادًت لعلىٟ المخىٝل 

خىلب إلى جحُٝٝه محاوس البحث ت ومفىي ، وٍ ُٙت لىاْٜ الخىٝلاث الحمشٍ رل٤ با لا٘ت إلى الذساظت الىـ

ًخم مّالج ها وجحلُلها زم مّىُاث إلى جحفُل بُاهاث و الىٝل الزي جم الخىشٛ إلُه في الٙفل العابٞ، 

ا بىاء ِلى همار  إحفائُت مُّىت جٙي بٕشك دساظت ظلىٟ المخىٝلين.  جٙعيرَ

ش جل٤ المّىُاث بؽ٣ل مباؼش، ورل٤ لىبُّت مجخمْ البحث، اظخىجب ججمُّها ًِ  وهٍشا لّذم جى٘

ٞ بىاء أداة مهمت في البحث الّلمي وهي  شٍ إلى الاظخهُانوشٍ ت والمادًت ، والزي خمْ في جىىٍ الإم٣اهُاث الهؽشٍ

شة  ت بمفخلٚ أهماوها ٠مفذس لخجمُْ المّىُاث ١ىجهم المخى٘ في حين ًخم اِخماد معخفذمي الخىٝلاث الحمشٍ

 .الّىاـش الممثلت لمجخمْ البحث

اوبّذ ججمُْ و جض المّىُاث ال٣اُ٘ت، ي بذ مً تهُ  ها ومّالج ها زم جحلُلها وجٙعي حتى ًدعنى للذساظت  .رَ

ُت خذماث الىٝل و  خفائق أ٘شاد الُّىتالىـى٥ إلى اظخيخاجاث ُ٘ما ًفق  وبُّت جىٝلاث الأ٘شاد وهىِ

ى٥ إلى اظخيخاجاث في ما ًفق ظلىٟ  الحمشي الجما ي المٙاللت بين في مذًىت الجضائش الّاـمت، و٠زا الىـ

ل إلى اخخباس الٙشلُاث التي بني ِلى ، وفي خذمت الىٝل الحمشي الجما ي والعُاسة الىخفُت الأخير الخىـ

 أظاظها البحث.
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 :  جصميم البحث الميداويالمبحث الأوٌ

بل الؽشوُ في بىاء الؽ٣ل الّام  داة البحث، المشوس بمشاحل جمهُذًت، ججّل مً  مً المهم جذا، وٜ

الأداة الشئِعُت المّخمذة في جمْ الخفمُم النهابي للبحث المُذاوي مخ٣املا وؼاملا لمخىلباث البحث ١ىهه 

المّىُاث، لهزا ٘ٝذ جم الاِخىاء بؽ٣ل جاد في جفمُم البحث المُذاوي ورل٤ ِلى مشاحل ِذة بذءا بخحذًذ 

ُيخه، زم بىاء أدواث البحث المشحلُت التي ًدىة ِنها  الإواس الّام للبحث المُذاوي، وجىلُ  مجخمْ البحث وِ

هُت وخبراء في مجا٥ البحث محخى  ِشكزم جىبُٝها بّذ  ًخم ججشٍ ها داة البحثهمىر     اَا ِلى ُِىت ججشٍ

 أداة البحث الممثلت في الاظخهُان.جىصَْ المُذاوي، زم 

: مجخم  البحث وعييخه   المعلب الأوٌ

  مجخم  البحث -ؤولا

١اهذ ًٝفذ بمجخمْ البحث "مفىل  ِلمي منهجي ًشاد به ١ل ما ًم٢ً أن حّمم ِلُه هخائة البحث ظىاء 

ت أ٘شاد أو مباوي مذسظُت أو ٠خبا.. ا للأظباب الخالُت 1الخ".مجمىِ  -:2. وحفش مجخمْ البحث ٌّذ لشوسٍ

 ش الاٜخفاس ِلى الُّىت بذي مً جىبُٞ البحث ِلى مجخمّه؛  جبرً

 ت مذي ٜابلُت هخائة البحث للخّمُم  ؛مّش٘

 ْجن٠ُذ جمثُل الُّىت للمجخم. 

 الزي ًم٢ً الخّشٗ ِلُه.ال٢لي للبحث والمجخمْ جخمْ الم ،ومً َىا ٘شٛ الّلماء بين المفىلحين

 ؛٘شاد الزًً ًيخٝلىن في الىظي الحمشي لمذًىت الجضائش الّاـمتالبحث ًخمثل في الأ  ا٘المجخمْ ال٢لي لهز

الجما ي والعُاسة الىخفُت في أما٠ً الحمشي المجخمْ الزي ًم٢ً الخّشٗ ِلُه َى معخّملي الىٝل و 

 .وظي المذًىت ولىاحيهاإجشاء البحث وهي 

ى٥ إليهاومً َىا ًخذس  حّمُم الىخائة   مً الُّىت إلى المجخمْ الزي ًم٢ً الخّشٗ ِلُه إلى  التي جم الىـ

  الخالي:المى   لمجخمْ البحث  المجخمْ ال٢لي وبٝا للؽ٣ل

                                                           
1
اك، المدخل إلت البحث في العلىم الظلىهيت .ـال  بً حمذ الّعاٗ   .93، ؿ 1995،  م٢خبت الّب٣ُان، الشٍ
 .93ؿ  ،المسح  هفظه .ـال  بً حمذ الّعاٗ 2
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 مجخمْ البحثًى    :(26ػيل زكم)

 

 

 

 

 

 

 

 .93، ؿ مسح  طابم: ـال  بً حمذ الّعاٗ: المصدز

  البحث عيىت-زاهيا

ل في البحىر الّلمُت أن ججشي ِلى جمُْ أ٘شاد مجخمْ البحث  ن رل٤ أد ى لىخائة البحىر  إن اـلأ

با لا٘ت إلى الخ٣الُٚ المادًت ول٢ً الىالب ًلجن يخخباس ُِىت مً المجخمْ إرا حّزس رل٤ بعهب ٠قرة ِذدَم 

ذ. ت ولُٞ الىٜ  والهؽشٍ

 اخخياز عيىت البحث  هيفيت-زالثا

ٝت ٔير الاحخمالُت  ٝت الاحخمالُت والىشٍ ٝخين: الىشٍ ٝت أظالُب   *اخخير أ٘شاد الُّىت حعب وشٍ ول٣ل وشٍ

ٝت ٔير الاحخ الهز **مخّذدة ٝت الىالب في اخخُاس أ٘شاد الُّىت الىشٍ مالُت باظخّما٥ أظلىب البحث ١اهذ وشٍ

الاخخُاس بالمفادٜت ٘ٝذ اخخاس الىالب ـذ٘ت ١ل مً الخٝى بهم مً معخّملي وظائل الىٝل الجما ي والعُاسة 

 الىخفُت في  أما٠ً البحث.

ْ أ ما ُ٘ما ًفق اخخُاس أما٠ً البحث ٘هن الأظلىب الزي اجبّه الىالب َى الأظلىب الّمذي  ن مىٜ

 ْ ت مىٜ ت للأ٘شاد في مذًىت الجضائش  %70اظتراجُجي ًمم أ٠قر مً المحىاث الحمشٍ مً الخىٝلاث الحمشٍ

  الّاـمت.

                                                           
ٝت ٔاًش  العسيلت الاحخماليت * ت جامت بن٘شاد مجخمْ البحث، أما الىشٍ ما  الاحخمالُت ٘ يهي ماي ًخح٢م الباحث في اخخُاس أ٘شاد الُّىت وجخىلب مّش٘

ت ١املت  ٘شاد المجخمْ.  ًخح٢م الباحث في اخخُاس أ٘شاد الُّىت وي جخىلب مّش٘
**

ٝت المىٍم ؤطاليب العسيلت الاحخماليت ٝت الّؽىائُت، الىشٍ ٝت ٔير الاحخمالُت هي الاخخُاس بالمفادٜت؟، هي الىشٍ ٝت الّىٝىدًت أما أظالُب الىشٍ ت الىشٍ

ٝت الحفُت.  ٝت الّمذًت والىشٍ  الىشٍ

 المجتمع الكلً للبحث

التعرف علٌهالمجتمع الذي ٌمكن   

 العٌنة
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 : بىاء ؤدواث البحثالثاويالمعلب 

  البحث ؤداة-ؤولا

ًٝفذ بنداة البحث " مفىل  منهجي ٌّني الىظُلت التي ججمْ بها المّلىماث للإجابت ِلى أظ لت البحث 

ذ اظخّمل1واخخُاس ٘شوله"  -أدواث البحث الخالُت لجمْ المّلىماث: ذ. وٜ

 ؛ *الاظخهُان 

 ؛ **المٝابلت 

 الملاحٍت*** . 

وهٍشا لىبُّت المىلىُ وخفائق أ٘شاد الُّىت ٘ٝذ لجن الىالب لذمة ١ل مً الاظخهُان والمٝابلت ٘لي 

ي ها بالمؽاس٠ت ؼ٣ل اظخهُان بالمٝابلت، ورل٤ بٕشك الاظخٙادة مً مضاًاَما ٠ما اظخّمل الىالب الملاحٍت بىىِ

ً بُاهاتها في اظخهُان الملاحٍت. وبذون مؽاس٠ت  . وجذوٍ

 ظسيلت حم  المعلىماث   -زاهيا

إن جحذًذ الأظلىب الزي المخبْ  في جمْ المّلىماث ٌّذ أحذ الخىىاث المهمت التي ٌؽخمل ِليها جفمُم 

ذ  ش للبحث ِىامل أظاظُت، ج زش ِلى  البحث، وحّخبر مفادس المّلىماث والإم٣اهُاث المادًت للباحث والىٜ المخى٘

المٙاللت بين أظالُب مفخلٙت لجمْ المّلىماث، و داة البحث أزش وا   في َزٍ المٙاللت. واِخمذ الىالب في 

 -البحث ِلى أظلىب الجمْ المباؼش مً خلا٥ الىشٛ الخالُت:  اَز

 ؛الخىصَْ المباؼش: أي حعلُم الىالب الاظخهُان للمعخجىب 

  ؛الىالب مْ المعخجىبمٝابلت 

 .يها مً ٜبل الىالب  إجشاء الملاحٍت بىىِ

لت احخما٥ الإجابت ًِ  ا باسجٙاُ وعبت مً ًجُب ِلى الاظخهُان وٜ ٝت لخمييَ ذ جم اللجىء لهزٍ الىشٍ وٜ

 وبهم٣اهُت جىلُ  ما ًلضم جىلُحه للمجُب. -أ٘شاد الُّىت-الاظخهُان مً ٔير مً ًجب ِلُه أن ًجُب ِليها 

 ؤداة البحث بيمجع-زالثا

جمثل دساظت الشؼادة الاٜخفادًت للمخىٝل في الىظي الحمشي في مذًىت الجضائش الّاـمت محىس أظاظُا 

منها، ورل٤ مللمىلىُ َذ٘ها حىخُق ولُّت َزٍ الٍاَشة وال٢ؽٚ ًِ المؽ٢لاث والىٝائق التي جخ

                                                           
 .93ؿ  ،المسح  الظابم .ـال  بً حمذ الّعاٗ  1
ت مً الأظ لت أو الّباساث الم٢خىبت مضودة بهجاباتها أو رساء الم  * حخملت أو بٙشأاث إن مذلى٥ الاظدباهت ٌؽير إلى جل٤ الاظخماسة التي جحخىي ِلى مجمىِ

ىلب مً المجُب مثلا الإؼاسة إلى ما ًشاٍ مهما او ما ًىىلٞ منها ِلُه أو ما ٌّخٝذ أهه َى الإجابت الصحُحت.  الإجابت وٍ
**

ً حُث ًحاو٥ الٝائم بالمٝابلت أن ٌعدؽير بّن الم‌ ّلىماث هي الخباد٥ للٍٙي الزي ًخم وجها لىجه بين الٝائم للمٝابلت ولخق   خش أو ألخاؿ  خشٍ

خّٝذاجه.  أو الخٕيراث لذي المبحىر التي جذوس حى٥  ساءٍ وم
***

ذ الاهدباٍ المٝفىد والمىجه هحى ظلىٟ ٘شدي أو جما ي م المٝفىد منها‌  مه. حٕيراجه للخم٢ًّين بٝفذ مخابّت سـ ٙه وجحلُله وجٝىٍ ‌مً وـ
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ذ جم اظخفذام الاظخهُان بالم يها للحفى٥ ِلى بخح٢ُم سأي المخىٝلين في َزٍ المذًىت وٜ ٝابلت والملاحٍت بىىِ

ٝا للخىىاث الخالُت: ُت وال٢مُت التي جٙي بخحُٝٞ ٔشك البحث ورل٤ و٘  -البُاهاث الىىِ

 

مت مً  :جحضير الاطخبيان -1  -:12إلى  1جم جفمُم الاظخهُان اجباِا للخىىاث الخالُت مشٜ

 .الاظخهُانسظم جفىُىي لخىىاث جفمُم   (:27ػيل زكم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 وّم

 وّم

 ي

الاظدباهتخىىاث جفمُم   البذاًت 

ما هي المجايث التي 

ًجب أن حؽخملها 

؟الاظدباهت  

ٝت  ما هي الىشٍ

المىاظبت لمّالجت 

؟وجحلُل المّلىماث  

ما هي المّلىماث 

؟المىلىبت ل٣ل مجا٥  

ٝت  ما هي الىشٍ

ب،  المىاظبت لخبىٍ

ٖ المّلىماثو  ؟جٙشَ  

ب٢خابت  الاظدباهتابذأ بخفمُم 

 إجابت الأظ لت الخالُت

 الاظدباهتَل جضمذ  بنن 

هي أولى أداة ًم٢ً جىبُٝها 

 في بحث٤

ها للحفى٥ إرن وبٞ ما َى أدٛ من

 ِلى المّلىماث الصحُحت

َل أجبذ ِلى 

جمُْ َزٍ الأظ لت 

 ٠خابت

 ي

اهخٝل إلى الخىىة 

 الثالثت

1 

2 
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 377 -376، ؿ ؿ مسح  طابم: ـال  بً حمذ الّعاٗ:  المصدز

 

11 

12 

 النهاًت

للاظدباهتـمم اليسخت الأولى   

ٝت الخىصَْ التي اخترتها  وصِها وبٝا لىشٍ

 اخخبر اليسخت الأولى

أِذ ـُأ ها في لىء هخائة الاخخباساث مشاُِا في 

 رل٤ الخىىة العابّت

جابْ المخفلٚ ًِ إجاب ها مخبّا أظالُب المخابّت 

 المم٢ىت

ِىذ جٙهم جُذا لىابي ٠خابت الأظ لت لتراِيها 

الاظدباهت٠خابت أظ لت وبىىد   

 اختر وشٍٝت ٠خابت الأظ لت المىاظبت لبحث٤

جٙهم جُذا لىابي ٠خابت الإجابت لتراِيها ِىذ 

الاظدباهت٠خابخ٤  جاباث بىىد   

 اختر وشٍٝت ٠خابت الإجاباث المىاظبت لبحث٤

ْ وعبت  حذد ما ظىٗ جىبٝه مً أظالُب" س٘

 الّائذ"

3

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 
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ت مً : بّذ الإخشا  الأولي للاظخهُان  جم وشحه ِلى جىفير الاطخبيان -2 الأظاجزة مً مجمىِ

ىٗ ِلى دٜت و ـلاحُت الّباساث التي جممنها و روي الخبرة في مجا٥ إِذاد الاظخماساث لٕشك  الىٜ

خ   ب المّلىماث و٘ الـخن٠ذ مً الجىاهب الٙىُت ٘يها ومذي إم٣اهُت جحلُلها إحفائُا وجحذًذ أظلىب جبىٍ

 المجا٥  لا٘ت بّن الأ٣٘اس المهمت أو حزٗ ٔير المهم.

 فمعتظ الا ب  47مم وبّذ جٙحق  سائهم أُِذث ـُأت الاظخهُان في لىء هخائة الاخخباس لخ 

ِلى بّن أ٘شاد ُِىت البحث وبلٖ ِذدَم والمىبىُ  *في ؼ٣له الإل٢تروويمحاوس أو أجضاء، جم وشح الاظخهُان 

ٝت الخىصَْ،  110 ٘شدا ٜفذ الاظدُماح وجذُٜٞ الإخشا  و مذي الملاءمت و الىلىح، و مذي ملاءمت وشٍ

والأظاجزة سأي أ٘شاد الُّىت  وبّذ جٙحقوفي لىء ما ظبٞ  .ومذي ٜابلُ ها للُٝاطـذٛ الأداة، والخن٠ذ مً 

يرث ـُأت بّن الأظ لت لُخم إخشا  الاظخهُان في ؼ٣له النهابي،  ٜعمذ ُت ؤ بّن الأظ لت إلى أظ لت ٘شِ

 .محاوس  5وظ الا  43حُث جممىذ 

ي ومحىس ًذسط وبُّت الخىٝلاث ف البُاهاث الىخفُتج٣ىن محاوس الاظخهُان مً محىس ًخممً  

ُت الخذمت ل٣ل مً الىٝل الجما ي والعُاسة  الىظي الحمشي لمذًىت الجضائش الّاـمت ومحىسًٍ مخّلٝين بىىِ

 .والعُاسة الىخفُتالجما ي المٙاللت بين الىٝل الحمشي الىخفُت ومحىس  خش ج٣ىن مً أظ لت جفق 

ى مُٝاط ً ٠ذ ِلى الخمُيي Echelle De Likert -ولّذ ِلى مُٝاط ل٢ُشث بين ٜىة جىا٘ٞ المٙشدة : وَ

ت مىجبت  وشدًتل إلى ِلاٜت  اث مً ِلاٜت ٜىٍ  المخٕيرل مْ الخُاس أو الّباسة أو ٔير رل٤، ورل٤ بخحذًذ المعخىٍ

ت ظالبت  ٢ِعُتل، و ٌّخبر مً أ٠قر المٝاًِغ ظهىلت واظخفذاما، وجخلخق خىىاجه ١الآحي:  1-ٜىٍ

 ؛ِذد مً الّباساث الىا حت والمٙهىمت - أ

المُٝاط إجشاء الّملُاث الحعابُت، ١اظخفشا  وظي جمُْ ًممً َزا   - ب

ادة ما ًخم الاخخُاس ما بين  ت، وِ اث 9إلى  3الإجاباث ووع ها الم ىٍ  ؛معخىٍ

اث لُٝاط دسجت الخىاظب  5في َزا البحث جم اظخفذام   - ث الشلا، و معخىٍ

ذد مشاث اِخماد بّن الجىاهب المىشوحت في الاظخهُان، والزي ٌّخبو  ر الأ٠قر ؼُىِا، المىا٘ٝت وِ

ى   رل٤ في   -المىالي:الجذو٥ وٍ

  

                                                           
 : ِلى الشابي الخالي الىمىذج الإلى رووي للاطخبيانًم٢ً الاولُا ِلى  *

https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dEs2UldvTHgxRmpXNEdfQlUzeDU2Y2c6MQ#gid=0 
 .110 -108، ؿ ؿ 2008، 1، داس الحامذ، الأسدن ، ه مىهجيت و ؤطاليب البحث العلمي .دي٥ الٝاض ي، محمىد البُاحي 1

https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dEs2UldvTHgxRmpXNEdfQlUzeDU2Y2c6MQ#gid=0
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 الخُاساث المعخّملت في الاظخهُان بىاء ِلى مُٝاط ل٢ُشث.   (: 28حدوٌ زكم )

 الخُاساث المىجىدة في الاظخهُان

 ٔير مىا٘ٞ إولاٜا -

 ٔير ساض ي إولاٜا -

 لُّٙت جذا -

 ٔير مىا٘ٞ -

 ٔير ساض ي -

 لُّٙت -

 محاًذ -

 محاًذ -

 مخىظىت -

 مىا٘ٞ -

 ساض ي -

 جُذة -

 مىا٘ٞ بؽذة -

 ساض ي بؽذة -

 جُذة جذا -

 : مً إعداد العالب بىاء ع ت البدابل المىحىدة بالاطخبيان.المصدز

 

اث المفخلٙت  5.4.3.2.1ولُٝاط معخىي الّباسة المّىُت حّىى ِادة الُٝم أو الأوصان  للإجاباث أو المعخىٍ

 للخُاساث بالترجِب الخفاِذي، والمفىي الخالي ًى   رل٤ ٠مثا٥ ًِ دسجت المىا٘ٝت.

 

 أوصان أو دسجاث الخُاساث ِلى ظلم ل٢ُشث.(:29حدوٌ زكم )

 

 الّباساث

 الخُاساث

 مىافم بؼدة مىافم محايد غير مىافم غير مىافم بؼدة

1 1 2 3 4 5 

2      

3      

 .109: دلاٌ اللاض ي، محمىد البياحي: مسح  طابم، ص المصدز

 عسض محخىي الاطخبيان  -زابعا

الفٙحت الأولى ِىىان البحث والجامّت  ذـٙحاث، جممى 3جم إخشا  الاظخهُان في ؼ٣له النهابي في.

 والٕشك مً البحث.ِلى البحث المؽشٗ الأظخار المّخمذة واظم الىالب و

 -محاوس هي: 5مٝعمت إلى  ظ الا  43أظ لت الاظخهُان في الخالُخين  ينوجممىذ الفٙحخ

  ٌ  : وبُّت الخىٝلاث في الىظي الحمشي لمذًىت الجضائش الّاـمت؛المحىز الأو

 ُت خذماث الىٝل الحمشي الجما ي: ًخممً المحىز الثاوي  ؛هىِ

 ؛مً سأي المخىٝل في خذماث العُاسة الىخفُتمًخ: الثالثحىز الم 

 ؛: المٙاللت بين الىٝل الحمشي والعُاسة الىخفُت المحىز الساب 

 البُاهاث الىخفُت: ًخممً المحىز الخامع. 

ًدبين مً الّشك أِلاٍ لمحخىي الاظخهُان أن الىالب اظخفذم ِذة أهىاُ مً الأظ لت ًم٢ً جىلُحها 

 -ما ًلي:٠
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  ت الترٟ للمجُب ج: وهي مفخىحتذاث ؤحىبت ؤطئلت الخّبير ب٣لماجه وأظلىبه دون أن جحذد له في حشٍ

 مُّىت. أجىبت

  لى المجُب  مغللت ؤحىبتؤطئلت ذاث ما ًشاٍ مً بُنها خخُاس الا وهي التي جحذد ٘يها إجاباث مُّىت وِ

 أو ما ًفادٛ ِلُه.

  وهي ِباسة ًِ ِذد مً الّباساث جمثل الإجابت المحخملت للع ا٥ وجحذد  مسجبت ؤحىبتؤطئلت ذاث

٢  .خُاس الُٝمت التي ًشاَا مىاظبت ل٣لجشجِب مً دوس المجُب في الإؼاسة إلى ظلٙا وٍ

 ًل ًفخاس المجُب ٘يها ما  ؤطئلت ذاث إحابت مخخازة هي التي جخ٣ىن مً ِذة خُاساث  ي جٝل ًِ خُاسٍ

 ًشاٍ مهما أو ما ًىىبٞ ِلى سأًه.

 ًذ في الّمىم ًِ الخُاس  ؤطئلت إحاباتها ذاث خيازي  ًٍ ًفخاس المجُب إجابت واحذة.هي إجاباث ي جضٍ

 

ُت في ما ًأما  مشحلت جىصَّه ىاصاة مْ بالم ا٣٘ان الىالب ًجشحه المىه  الحٝليل فق الملاحٍت الىىِ

الحضمت الإحفائُت لمّالجت البحىر  جض المّىُاث وإدخالها في بشهامة ودامذ إلى ٔاًت اه هاء للاظخهُان 

، جىٝل الىالب خلا٥ َزٍ الٙترة في مفخلٚ أما٠ً البحث وسجل ١ل ما يحٍه وؼاَذٍ  SPSS الاجخماُِت 

اث ووٜابْ  المخىٝلين في اظخهُان الملاحٍت و١اهذ جل المّلىماث التي حفل ِليها جفق مً ظلىٟ وجفش٘

ُت ًخم الاظخذي٥ بها في مشحلت جحلُل وجٙعير البُاهاث الب الخفلي ، مْ الإؼاسة إلى الىشاس الىمّلىماث هىِ

 .ِلى ِذد مً الاظدباهاث المىصِت بعهب ِذم اؼخمالها ِلى مّاًش أداة البحث المىلىبت

 الاطخبيان  جىشي -خامظا

ٝت الخىصَْ المباؼش  1100بّذ جفمُم الاظخهُان جم وبْ  وسخت منها بٕشك جىصَّها ِلى أ٘شاد الُّىت بىشٍ

بالمٝابلت في أما٠ً الخىصَْ في الىظي الحمشي لمذًىت الجضائش الّاـمت، حُث  اظخهُانو َى ما اـىل  ِلُه 

حت و ب٣ل للُّىاث جبْ جىصَْ الاظخهُان ؼشح الهذٗ مً البحث و أَمُخه  و ولب منهم الإجابت الفشٍ

ٝت، في حين ١اهذ ً الإجابت مباؼشة للزًً ٘ملىا َزٍ الىشٍ ُت ًِ الأظ لت التي جىجه إليهم مْ جذوٍ  مىلىِ

ً الإجابت مْ جشٟ الأظ لت  ٘ ت أخشي مً روي المعخىي الخّلُمي الّالي ًٙملىن ٜشاءة الأظ لت بنهٙعهم و جذوٍ

الٕاممت أو ٔير المٙهىمت إلى حين الاظخٙعاس ِنها والُٝام بؽشحها لهم لُخمىا الإجابت ِنها مباؼشة مْ حعلُمها 

ذ.  في هٙغ الىٜ
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 : ير اجحليل المعلىماث وجفظالمبحث الثاوي: 

شة لذًه بفىسة اظخهُان مٝابلت  بّذ أن ا٠خملذ مشحلت جمْ المّلىماث لذي الىالب وأـبحذ مخى٘

ا  وبفىسة جذاو٥ ملاحٍت، جنحي الخىىة المىالُت مً خىىاث البحث الّلمي وهي جحلُل المّلىماث وجٙعيرَ

ً ِلى  إجابت أظ لت البحث وج ٠ذ ٜبى٥ وحّني اظخفشا  الأدلت والم ؼشاث الّلمُت ال٢مُت وال٢ُُٙت التي جبرَ

  1-٘شوله أو ِذم ٜبىلها. وباخخفاس ًم٢ً الٝى٥ إن خىىة جحلُل المّلىماث جخ٣ىن مً زلار مشاحل هي:

 مشحلت تهُ ت المّلىماث للخحلُل؛ 

 مشحلت الخحلُل راتها؛ 

 .مشحلت الخٙعير 

 :  : مسحلت تهيئت المعلىماث للخحليلالمعلب الأوٌ

 -َزٍ المشحلت الخىىاث الخالُت:اجبْ الىالب في جخُٝذ 

 مشاجّت المّلىماث؛ 

 ب المّلىماث؛  جبىٍ

 .المّلىماث ٖ  جٙشَ

  مساحعت المعلىماث: -ؤولا

ير مىٍمت ٜام بمشاجّ ها وإبّاد بّن ال ، يسخبّذ أن ججمّذ المّلىماث لذي الىالب ب٢مُاث ٠بيرة ؤ

 -:ورل٤ للأظباب الخالُت

  ً٘هىاٟ مثلا الّذًذ مً الإجابتفي وشٗ أ٘شاد الُّىت مذي جىدي الذٜت م :

ت الاظخهُان، والزي ٜذ ًشجْ جاباث ًِ بّن أظ لجىاٜن الإ ٌهش للىالب التي الحايث 

 ؛العهب في رل٤ إلى ِذم ـذٛ المبحىر ِىذ إجابخه

 هم المبحىر لبّن الأظ لت؛  ِذم٘ 

 ِذم جذًت المبحىر في الإجابت ًِ الاظخهُان. 

 : *جبىيب المعلىماث -زاهيا

ب المّلىماث المخجمّت لذًه. ٘باليعبت للمّلىماث ال٢مُت والتي اظخّمل اظخ ٝخين في جبىٍ ّمل الىالب وشٍ

 -الحاظب رلي لخبىٍ ها اجبْ ما ًلي:

  مي  ل٣ل اظخهُان؛اظخفذام جشميي سٜ
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 ل٣ل محىس مً محاوس الاظخهُان؛"حشٗ وسٜم"  اظخفذام جشميي هجابي مش٠ب 

  "ل٣ل إجابت مً إجاباث الع ا٥.اظخفذام جشميي هجابي مش٠ب "حشٗ وسٜم 

ابلت  ٝت مفخفشة وٜ إن ِملُت الترميي جخمثل في الخّبير ًِ الإجاباث والأظ لت والمحاوس والاظخماساث بىشٍ

 للٝشاءة مً وشٗ الحاظىب، واٜخفش الىالب ِلى الأظ لت راث الإجاباث المٕلٝت.

م الاظخهُان مً  ب  خش ظُنحي ُ٘ما بّذ ٘مثلا: سٜ ى ِذد  1009إلى  1أما الأظ لت المٙخىحت ٘لها جبىٍ وَ

 الاظخماساث المذسجت في ِملُت الخحلُل. 

م الع ا٥ ٘الع ا٥ الأو٥ مً المحىس الأو٥  « Q »أما أظ لت المحاوس ٘ٝذ أؼير إليها بشمض المحىس  مماٗ سٜ

٢زا بُٝت الأظ لت حُث أن إجاباث ١ل الأظ لت  ٜذ وَ  2Qلثاوي مً المحى٥ الأو٥ والع ا٥ ا 1Qمثلا ًشمض له بـ

 إجابخينالع ا٥ الأو٥ مً المحىس الأو٥ ًخممً مثلا إرا ١ان سمض لها بنِذاد أًما مما٘ت لشمض الع ا٥ المّني: ٘

 -الخالي:الىحى ٣ُىن جشمييٍ ِلى ظ

 ٌ  :الظؤاٌ الأو

 1Qالشمض 

 الإجاباث     الشمض

 a-1Qوّم          

 b-1Qي           

 ا في بُٝت الأظ لت.واجبّذ الّملُت هٙعه

 جفسيغ المعلىماث:  -زالثا 

بّذ الاه هاء مً ِملُت الترميي للاظخماساث و أظ ل ها و إجاباتها جم الاهخٝا٥ إلى مشحلت إدخا٥ البُاهاث  

ذاس  SPSS إلى الحاظىب باظخّما٥ بشهامة الحضمت الإحفائُت لمّالجت البحىر الاجخماُِت  ، حُث 20 اـلإ

ٝت الإدخا٥ المباؼش حُث ج خز  الإجاباث مً الاظخماساث و جذخل اِخمذ الىالب في َزٍ المشحلت ِلى وشٍ

 مباؼشة إلى الحاظىب.

١ل  ذلم، م جذاو٥ خاـتُفمجم جأما ُ٘ما ًفق المّلىماث الخاـت با ظ لت المٙخىحت ٘ٝذ  

ٝت  لُت جم بّذ رل٤  ،ِمىد ٘يها ظ ا٥ رو إجابت مٙخىحت ٖ جل٤ الإجاباث في َزٍ الجذاو٥ بىشٍ حزٗ مْ جٙشَ

 الإجاباث المخ٢شسة.

 زباث ؤداة البحث: -زابعا 

زا زباث جم اخخباس   ُاظه، وَ ت أداة البحث وٜ مً الخىىاث، بذءا مً ِملُت اِخمادا ِلى مجمىِ

 .ومذي ٜابلُ ها للُٝاطالخحٝٞ مً ـذٛ الأداة، 



 خطوات البحث الميداني وأدواته: الثانيالفصل 
 

411 

اِخمذ الىالب ِلى الفذٛ الٍاَشي إر جم ِشك الأداة ِلى ِذد مً المح٢مين مً أصحاب الخبرة  

شلُاتها للا والخففق، وجم جضوٍذَم   بها.ظخذي٥ بنَذاٗ البحث و٘

ذ أبذوا  ساءَم ومٝترحاتهم، وجم حّذًل الأداة ِلى أظاط َزٍ رساء و المٝترحاث، واظخٝش ِلى   وٜ

ت ولّها النهابي الزي جم جىصَّه ِلى   البحث.الُّىت الاخخباسٍ

لُٝاط مذي زباث  والزي ٌعخفذم Cronbach„s alphaاظخّان الىالب باخخباس ألٙا ٠شوهباخ ٠ما  

أداة الُٝاط مً هاحُت الاحعاٛ الذاخلي لّباساث الأداة، ٘نداة الُٝاط جخمخْ بالثباث إرا ١اهذ جِٝغ ظمت 

.ٛ ىذ جىبُٝه ١اهذ الىدُجت 1محذد ُٜاظا ًخفٚ بالفذٛ والاحعا حعب محاوس الأداة بفٙت مٙفلت ٠ما  وِ

 -هي مى حت في الجذاو٥ الخالُت:

 المحىز الأوز 

  جم مٙشداث الُّىت الخالّت يخخباس ألٙا ٠شومباخ(: 30) حدوٌ زكم

 

N % 

ت  100,0 110 المحٝٞ الُّىت الاخخباسٍ

 0,0 0 ىالملغ

 100,0 110 المجمىُ

 

 إِذاد الىالب اِخمادا ِلى هخائة الاظخهُان: المصدز

 

ًى   الجذو٥ أِلاٍ إحفاء يخخباس ألٙا ٠شومباخ  ٘شاد الُّىت التي جم اِخمادَا لذساظت مذي زباث 

 .110ِذد أ٘شاد الُّىت  Nالأداة وما إرا ١اهذ الأداة ٜابلت للخىبُٞ مُذاهُا أم ي، حُث بلٖ 

 ًى   هخائة اخخباس ألٙا ٠شومباخ للمحىس الأو٥  (:31حدوٌ زكم )

 الفلساثعدد  ؤلفاهسومباخ معامل الثباث

,825 116 

 : إِذاد الىالب اِخمادا ِلى هخائة الاظخهُانالمصدز

 

م   ِباسة مذمجت في أظ لت مش٠بت  116ل أن اخخباس زباث المحىس الأو٥ المخ٣ىن مً 31ًلاحَ مً الجذو٥ سٜ

ى مشجْٙ   %82أ٠قر مً ُِىت جمثل أ٘شاد الُّىت الاظخىلاُِت ٜذ بلٖ  110وأخشي بعُىت والزي وبٞ ِلى  وَ

 مما ًذ٥ ِلى أهه ًخمخْ بذسجت ِالُت مً الثباث.
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 المحىز الثاوي:

 ًى   هخائة اخخباس ألٙا ٠شومباخ للمحىس الثاوي (:32حدوٌ زكم )

 الفلساثعدد  ؤلفاهسومباخ معامل الثباث

,887 36 

 إِذاد الىالب اِخمادا ِلى هخائة الاظخهُان: المصدز

ِباسة مذمجت في أظ لت مش٠بت  36أِلاٍ أن اخخباس زباث المحىس الثاوي المخ٣ىن مً  ًلاحَ مً الجذو٥ 

ى دلُل ِلى ٜىة زباث   %88وأخشي بعُىت والزي وبٞ ِلى أ٘شاد الُّىت الاظخىلاُِت ٜذ بلٖ أ٠قر مً  وَ

 المحىس.

 :المحىز الثالث

 ًى   هخائة اخخباس ألٙا ٠شومباخ للمحىس الثالث (:33حدوٌ زكم )

 الفلساثعدد  ؤلفاهسومباخ معامل الثباث

,743 22 

 : إعداد العالب اعخمادا ع ت هخابج الاطخبيانالمصدز

 

ِباسة ًلاحَ أن  22مً الجذو٥ أِلٍا الخاؿ باخخباس ُٜمت ألٙا ٠شومباخ للمحىس الثالث المخ٣ىن مً 

 وهي ُٜمت مشجّٙت مما ًذ٥ ِلى أن َزا المحىس بذوسٍ ًخمخْ بذسجت ِالُت مً الثباث.  %74ُٜمخه ٜذ ججاوصث 

 المحىز الساب :

م    ل ًى   هخائة اخخباس ألٙا ٠شومباخ للمحىس الشاب34ْجذو٥ سٜ

 الفلساثعدد  ؤلفاهسومباخ معامل الثباث

, 753 15 

 إِذاد الىالب اِخمادا ِلى هخائة الاظخهُان: المصدز

ِباسة ًلاحَ أن  15مً الجذو٥ أِلٍا الخاؿ باخخباس ُٜمت ألٙا ٠شومباخ للمحىس الشابْ المخ٣ىن مً 

شي الىالب أجها جُذة وجمثل دسجت  %60وهي ُٜمت أ٠بر مً دسجت الاِخمادًت   %75ُٜمخه ٜذ بلٕذ حىالي  وٍ

 ِالُت مً الثباث.
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 المحىز الخامع: 

 ًى   هخائة اخخباس ألٙا ٠شومباخ للمحىس الخامغ (:35حدوٌ زكم )

 الفلساثعدد  ؤلفاهسومباخ معامل الثباث

,647 8 

 إِذاد الىالب اِخمادا ِلى هخائة الاظخهُان: المصدز

ِباسة ًلاحَ أن  8مً الجذو٥ أِلٍا الخاؿ باخخباس ُٜمت ألٙا ٠شومباخ للمحىس الخامغ المخ٣ىن مً 

 وهي ُٜمت مشجّٙت وجذ٥ ِلى زباث المحىس.  %64ُٜمخه ٜذ بلٕذ حىالي 

مً خلا٥ اخخباساث مذي زباث محاوس البحث الخمعت الم٣ىهت  داة البحث وبا لا٘ت إلى مّامل الثباث 

وهي ُٜمت مشجّٙت وأ٠بر مً دسجت الاِخمادًت ٘هن َزٍ الىخائة جذ٥ ِلى أن  % 73,5الّام الزي بلٕذ ُٜمخه 

شاك البحث الثباث،  أداة البحث راث دسجت ِالُت مً لزل٤ ٘هن الىالب ٌّخبر أن َزٍ الأداة مٝبىلت ٔ 

 الّلمي في مجا٥ البحث الحالي.

 : مسحلت جحليل المعلىماث -المعلب الثاوي

ٕها اهخٝل إلى مشحلت الخحلُل والتي جم  بّذ أن ٘شٓ الىالب مً تهُ ت المّلىماث بمشاجّ ها وجبىٍ ها وجٙشَ

ا ب٢ُُٙخين: الخحلُل  . 1ال٢ُٙي والخحلُل ال٢مي إهجاصَ

 : الخحليل الىيفي -ؤولا

إن الحىاس الزي ًخم بين الباحث والمبحىر ظُدُ  للباحث أن ًجمْ مّلىماث مُٝذة مً ؼنجها معاِذجه 

ى٥ إلى جحلُلاث ٠ُُٙت، وفي َزا البحث  أزىاء ٜام الىالب بخحلُل أ٣٘اس المعخجىبين و سائهم في الىـ

امخاـت الاظخجىاب المباؼش  ٝتي الىٝذ في الأظ لت المٙخىحت دون جحىلها إلى أسٜ ذ اِخمذ الىالب وشٍ ، وٜ

محاوي اظخفشا  الم ؼشاث والبراَين الّلمُت المخّلٝت بعلىٟ الذاخلي والخاسجي بنظلىب الحىاس والمحادزت 

 ججاٍ وظائل الىٝل المخاحت في الىظي الحمشي.  المخىٝل

 الخحليل الىمي:  -زاهيا

حُث الُٝام بخحلُل إجاباث المبحىزين وخاـت في الأظ لت راث الإجاباث المٕلٝت جحلُلا  مً خلاله جم 

شلها في جذاو٥ وأؼ٣ا٥ بُاهُت ووـٚ المّلىماث جم ال ٞ جىٍُم المّلىماث وِ ام، ورل٤ ًِ وشٍ خّامل مْ الأسٜ

ُٚ الأظالُب الإحفائُت الخا ا واسجباوها ببّمها البّن، ٠ما جم جىٌ ٙا ًبين جمش٠ضَ لُت التي جىاظب وـ

 -٘شلُاث البحث ومخٕيراتها:

 ؛الخ٢شاساث المىلٝت -

ت وعبت الأ٘شاد الزًً اخخاسوا ١ل بذًل مً بذائل أظ لت الاظخهُان - ت لمّش٘   ؛اليعب الم ىٍ
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ى   جمش٠ض المّلىماث  - ا في الٝائمت، وٍ الاِخماد ِلى المىىا٥ والزي ًبن الُٝمت الأ٠قر ؼُىِ

ت  ؛وي ًخنزش بالُٝم المخىش٘

التي ولّذ ِلى  ِلى المخىظي الحعابي والاهحشاٗ المُّاسي في جحلُل الإجاباثالاِخماد  -

لخحذًذ دسجت الخُُٝم للمخىظي الحعابي في  ثزلازت مجاي مْ اِخماد  رو الخمغ دسجاث،طلم ليىسث 

ٙي ٠ما ًلي:  -مشحلت الخحلُل الىـ

 مجايث جُُٝم المخىظي الحعابي.(: 36حدوٌ زكم )

 جلييم المخىطغ الخظابي جل  فيه كيمت المخىطغ الخظابيالمجاٌ الري 

 ظلبي 2.5إلى أٜل مً  1مً 

 مخىظي 3.5إلى أٜل مً  2.5مً

 إًجابي  5إلى  3.5مً 

 إِذاد الىالب.: المصدز

 

لاحَ مً الجذو٥ أِلاٍ أن المجا٥ الأو٥ لُٝمت المخىظي الحعابي ًمم الخُُٝم   وٍ

و هي حؽخمل ١ا٘ت رساء لمً الاخخباس الُٝاس ي الخماس ي  الذساظتالعلبي  ٘شاد الُّىت محل 

ل، أما المجا٥ الثاوي ُ٘مثل الخُُٝم المخىظي  ٘شاد الُّىت لّباسة ما  2أو 1  والتي جنخز الذسجت 

، في حين ًمثل المجا٥ الثالث الخُُٝم الإًجابي  ٘شاد الُّىت حُث ًمم َزا 3والتي جنخز الذسجت

 ل.5أو  4التي جنخز الذسجت  المجا٥ رساء 

 زباث ـذٛ أداة البحث و  Cronbach’s alphaؤلفا هسوهباخ اخخباس مّامل الثباث  -

 ؛ُٜاظها والزي ظبٞ ِشله

ل لُّىت واحذة tأما ُ٘ما ًفق اخخباس الٙشلُاث ٘ٝذ جم اظخفذام الاخخباس الباسامُتري   -

 .T teste    One simple      بعُىت

 :tاخخباز  -1

ٌعخفذم َزا الاخخباس لٙحق ٘شلُت جخّلٞ بالىظي الحعابي، بمّنى ما إرا ١ان مخىظي مخٕير ما  

في الُّىت  البازامي ريتلُّىت واحذة ٌعاوي ُٜمت زابخت، ل٢ً ٜبل ١ل رل٤ ًجب أن جخحٝٞ ؼشوه الاخخباساث 

 -و هي ١الآحي: الذساظتمحل 
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 حّخبر  : ٘ٙي َزٍ الُّىت ًلاحَ أن  جمها ٠بيرىتمخىظالخىصَْ الىبُاي للمخٕير المشاد الاخخباس ِلى  -

، 30<  1009 مٙشدةل. في َزا البحث ٘هن  جم الُّىت َى 30الُّىت مً الحجم ال٢بير إرا ١ان  جمها أ٠بر مً 

ى  جم ٠بيرو ؼشه الخىصَْ الىبُاي محٝٞ  ؛*وَ

مخٝاسبت ٘هزا ًخم : ١ىن أن الُّىت مً مجخمْ ًم٢ً الخّشٗ ِلُه وم٣ىهاث ٘ اجه ججاوع الخبايً -

 ؛إظٝاوه ِلى خفائق الُّىت، ٘خجاوغ جباًنها مخٝاسب ومٝبى٥ 

دسجاثل  5: في َزا البحث َزا الؽشه محٝٞ ١ىن اظخّمل ُ٘ه مُٝاط ل٢ُشث  بياهاث المجاٌ -

 ؛ل1والاخخلاٗ بين هٝىخين ِلُه َى هٙعه و ٌعاوي 

الاِخماد ِلى أظلىب الاظخهُان : َزا الؽشه محٝٞ أًما، ١ىن أهه في َزا البحث جم الاطخللاليت -

زا بّض٥ ١ل ٘شد محل الاظخجىاب ًِ بُٝت الأ٘شاد حتى ي ًخنزش ظلى٠ه في الإجابت ًِ أظ لت  بالمٝابلت وَ

 الاظخهُان.

ت ِلى مٙشداث الاظخهُان جم اخخُاس اخخباس   ِلى الُّىت  tبخحٝٞ ٘شلُاث الاخخباساث الباسامُترً

 .الىاحذة لٕشك جُُٝم ٘شلُاث البحث

          H0 = u - a ج٢خب الٙشلُت المخّلٝت بهزا الاخخباس ِلى الؽ٣ل الخالي:

ت:  الٙشلُت  H0حُث    .الفٙشٍ

u   :.َى مخىظي ُٜمت دسجت المخٕير 

a   :هي ُٜمت زابت**. 

ٝت الخالُت:   SPSS ًٝىم البرهامة الإحفابي   بهجشاء الحعاباث يخخباس ٘شلُت الُّىت الىاحذة بالىشٍ

 معاوي لُٝمت زابخت أم ي. همخىظىَى المخٕير المشاد اخخباس ما إرا ١ان  Xلىٙشك أن 

         :1مً خلا٥ المّادلت الخالُت tُٝمت الإحفائُت البحعاب  SPSS ًٝىم 
 ̅  

 √ 
 

 حُث:

X  المخىظي الحعابي لـ :X. 

S.الاهحشاٗ المُّاسي للُّىت : 

n.ِذد أ٘شاد الُّىت : 

a الىبُاي   ُٜمت زابختل.:  المخىظي 

                                                           
*

ادة  جم الُّىت ًِ  ذ وجذ رل٤ مً خلا٥ الخجشبت  30ٔالبا ما ًٝبل ؼشه الخىصَْ الىبُاي بضٍ مٙشدة، وٜ
 ،

با لا٘ت إلى َزا ٘هن ِذم جحٝٞ الؽشه 

 جضئُا ي ً زش ِلى هدُجت الاخخباس بؽشه أن ٣ًىن  جم الُّىت ٠بير.
**

، منها الّلامت الىظىى ِلى جذس  ما، ‌ اُط ل٢ُشث الخماس ي ٘هن َزٍ الُٝمت حعاوي  جحذد َزٍ الُٝمت بّذة وشٛ ل ِلى أظاط أجها a =3باليعبت لمٝ

الخىاظهُت مخذهُت  ظالبتل، أو دسجت ِذد المشاث ٜلُل و هادس، أو دسجت مىا٘ٝت مخذهُت  حّني دسجت 3جخىظي مذي الإجابت، ٘ا جاباث التي جٝل ًِ الذسجت 

ذ ًِ ظالبت، أو دسجت سلا مخذوي  ظالبتل، و الإجاباث  حّني دسجت جىاظهُت ِالُت، أو دسجت ِذد المشاث ٠بير ومٝبى٥، أو دسجت مىا٘ٝت ِالُت، أو  3التي جضٍ

‌دسجت سلا ِالُت و مىجبت.
 .176مشجْ ظابٞ، ؿ  .محٙىً جىدة 1
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ت المىجىدة في الٙشٛ بين  tمً خلا٥ المّادلت العابٝت ًم٢ً ملاحٍت أن ُٜمت  حّني ِذد الاهحشا٘اث المُّاسٍ

٘هن ُٜمت المخىظي الحعابي =  0حعاوي  t، ٘هرا ١اهذ ُٜمت   (x – a )الىظي الحعابي و الُٝمت الثابخت 

ًِ الفٙش ٠بر الٙشٛ مْ  tبُاي أو المثاليل، و١لما ابخّذث ُٜمت   مخىظي المخٕير = المخىظي الى aالثابذ 

 ل أو مىجبت  +ل.-سبما ج٣ىن ظالبت   tملاحٍت أن ُٜمت 

 :اللاعدة العامت المخبعت في كبىٌ ؤو عدم كبىٌ الفسةيت يعخمد ع ت  حي -زالثا

ت  - ىب بها للاخخباس مً مفشجاث الخحلُل الإحفابي أ٠بر مً ُٜمت اsig إرا ١اهذ ُٜمت المّىىٍ ت المشٔ لمّىىٍ

ت ُ٘خم ٜبى٥ ل 0.05   .H0الٙشلُت الّذمُت أو الفٙشٍ

ت - ىب بها للاخخباس   Sigإرا ١اهذ ُٜمت المّىىٍ ت المشٔ مً مفشجاث الخحلُل الإحفابي أٜل مً ُٜمت المّىىٍ

 ٝبل الٙشلُت البذًلت.جٜبى٥ الٙشلُت الّذمُت و ًم٢ً ل ٘لا 0.05 

 الخفظير مسحلتالمعلب الثالث:  

حُث ًخم مً خلالها اظخفشا  مشحلت الخٙعير مً المشاحل المهمت والتي جخىلب جش٠ييا ٠بيرا، حّخبر  

بىاء ِلى جحلُل المّىُاث، وال٢ؽٚ ًِ الّىامل راث الخنزير ِلى الٍاَشة المذسوظت؛ الأدلت ال٢مُت وال٢ُُٙت 

ٜبى٥ الٙشلُاث مذي جىلُ  و  مً جهت، البحثنظ لت ٘مشحلت الخٙعير جىجه الباحث هحى إجاباجه المخّلٝت ب

مها مً جهت أخشي   .1أو س٘

 

  

                                                           
1
‌.101-100، ؿ ؿ مشجْ ظابٞ .ـال  بً حمذ الّعاٗ‌
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 المبحث الثالث: جحليل هخابج البحث الميداوي وجفظير 

ىٗ ِلى أَم  ًخممً َزا المبحث جحلُل هخائة الاظخهُان وجٙعير  ساء أ٘شاد الُّىت المذسوظت بهذٗ الىٜ

ٝا لمىهجُت مُّىت ًم٢ً ِشلها و اججاَاتهم،   -:ِلى الىحى الخاليجحلُل هخائة البحث ًخم و٘

  محىس الأظ لت الىخفُت ورل٤ بهذٗ إبشاص الخفائق الىخفُت  ٘شاد الُّىت جحلُل وجٙعير

 ؛المعخجىبت

  ٙشوك والبحث والإجابت ِلى أظ لخه.الجٙعش بُٝت محاوس الاظخهُان ورل٤ بٕشك جُُٝم و جحلُل 

حعب ٍخم رل٤ في ؼ٣ل مىالب و  االخّشك في َزٍ المشحلت إلى جحلُل هخائة الاظخهُان وجٙعيرَظِخم 

 .الاظخهُان س محاو 

: خصابت ؤفساد العيىت  :المعلب الأوٌ

ؼشاث  جل جحُٝٞ َزا   جل جىلُ  م ؼشاث ومميياث أ٘شاد الُّىت المعخجىبت، جم إدسا  زماهُت مأمً 

والخالت  ،والدخل والمهىت، والمظخىي الخعليمي، والظً، عالجيالهذٗ، وجخممً بالخفىؿ: م ؼش 

، إن هخائة البحث المُذاوي المخّلٝت بالأشخاص المعاكينبا لا٘ت إلى م ؼش مخّلٞ  وملس الظىً، العابليت

ٝا لما  -:*ًلي بففائق أ٘شاد الُّىت ًم٢ً جىلُحها و٘

 الجيع: .1

 -إبشاصٍ لمً الجذو٥ الخالي:إن جىصَْ م ؼش جيغ أ٘شاد الُّىت المبحىزت ًم٢ً 

 ًى   جىصَْ جيغ أ٘شاد الُّىت (:37حدوٌ زكم )

 المئىيتاليظبت  الخىساز 

 الجيغ

 53,1 536 ذهىز 

 46,9 473 إهار

 100,0 1009 المجمىع

 إِذاد الىالب اِخمادا ِلى هخائة الاظخهُان: المصدز

  

                                                           
*
َا مً وشٗ الىالب بىاء ِلى بُاهاث الاظخهُان، واِخمادا ِلى الحضمت الإحفائُت للذساظاث ٌؽاس إلى أن المفىلحاث المىجىدة في الأؼ٣ا٥ التي جم إِذاد‌

لى َزا ٘ٝذ ـمم الىالب ظباب جٝىُت   جظهس باللغت الفسوظيتالاجخماُِت  ٞ المز٠شة ؿ ؿ  ملحٝا خاـا بترجمت مفىلحاث الاظخهُان، وِ ‌.117 – 111في ملح
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 ًى   جىصَْ جيغ أ٘شاد الُّىت(: 28زكم )ػيل 

 
 إِذاد الىالب اِخمادا ِلى هخائة الاظخهُان :المصدز

با، حُث ان ٘ ت  ًخض  مً الجذو٥ أِلاٍ أن جيغ أ٘شاد الُّىت المعخجىبت ًخىصُ بفٙت مخٝاسبت جٝشٍ

 .%46,9وهي الٙ ت المىىالُت لهزا الم ؼش، بِىما جٝذس ٘ ت الإهار ب %53,1الز١ىس جحخل 

هار للُّىت المعخجىبت ٢ٌّغ واْٜ أ٘شاد المجخمْ إلى حذ ٠بير إن َزا الخىصَْ المخٝاسب بين ٘ تي الز١ىس والإ 

ى الأمش الملاحَ في الّٝىد الأخيرة مً الٝشن الماض ي وبذاًت َزا الٝشن،  خاـت الٙ ت اليؽىت والّاملت، وَ

ً وبفىسة معخمشة  ذ وعبت همى وحعاسُ ٠بيرً ٘يعبت معاَمت الإهار في مفخلٚ جىاهب الحُاة في المجخمْ ِش٘

 ي مجا٥ الخّلُم، والصحت، ومفخلٚ مُادًً الأِما٥...خاـت ف

 العمس: .2

ت الخاـت بن٘شاد الُّىت ٘ٝذ ١اهذ هخائجها ِلى الىحى الخالي:  -باليعبت للٙ اث الّمشٍ

 

ت  ٘شاد الُّىت (:38حدوٌ زكم )    ًى   الٙ اث الّمشٍ

ت الخ٢شاس   اليعبت الم ىٍ

 م ؼش الّمش

 10,1 102 ظىت 20 أٜل مً 

 77,6 783 ظىت  40 و 20 بين 

 10,4 105 ظىت  60و  40 بين 

 1,9 19 ظىت  60أ٠قر مً 

 100,0 1009 المجمىُ

 إِذاد الىالب اِخمادا ِلى هخائة الاظخهُان: المصدز

  

Masculin Feminin

53,1 توزٌع جنس أفراد العٌنة 46,9
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ت  ٘شاد الُّىت(: 29ػيل زكم )  ًى   الٙ اث الّمشٍ

 
 إِذاد الىالب اِخمادا ِلى هخائة الاظخهُان: المصدز

 

مً الجذو٥ أِلاٍ أن م ؼش العً  ٘شاد الُّىت المذسوظت ًخىصُ ِلى أسبْ ٘ اث، الٙ ت الأولى ًخض  

ت التي جٝل ًِ ا٥ ان ِلى الٙ اث  ظىت، بِىما الٙ ت الثاهُت، والثالثت 20جخممً الٙ اث الّمشٍ ٘هما جحخىٍ

ت التي جتراوح بين  الشابّت، ٘خحخىي ِلى الٙ اث ظىت ِلى الخىالي، أما الٙ ت  60و 40ظىت وبين 40و 20الّمشٍ

ذ ًِ  ت للأ٘شاد التي جضٍ  ظىت. 60الّمشٍ

 40إلى  20إن َزا الجذو٥ ًى   لىا أن جمش٠ض ِمش أٔلب أ٘شاد الٙ ت المعخجىبت ١ان في الٙ ت الثاهُت  مً 

ل 60إلى  40، وهي جمثل الٙ ت المىىالُت لهزا الم ؼش، بِىما جل ها الٙ ت الثالثت  مً %77,6ظىتل ورل٤ بيعبت 

ذ %10ظىتل بيعب مخٝاسبت في حذود  20والٙ ت الأولى  أٜل مً  ، أما الٙ ت الشابّت المممىت الأ٘شاد الزًً ًضٍ

م ًِ   ل%1,9ظىت ٘ٝذ احخلذ المشجبت الأخيرة بنلّٚ وعبت جىصَْ   60ِمشَ

ظىتل 40إلى  20جىصَْ أ٘شاد الُّىت المعخجىبت ًِ وشٍٞ الاخخُاس بالفذ٘ت في الٙ ت الثاهُت  مً  إن جمش٠ض 

ت مً المجخمْ جمثل  ًشجْ في الأظاط إلى ِذة أظباب سئِعُت، جخممً في الخفىؿ أن َزٍ الٙ ت الّمشٍ

زا ًخىلب منها الحش٠ت الذائمت والخىٝل المعخمش، و  َزا م٢نها مً احخلا٥ أ٠بر الٙ ت اليؽىت والّاملت ُ٘ه، وَ

ٞ الفذ٘ت أزىاء إجشاء البحث المُذاوي، با لا٘ت إلى َزا ٘هن َزٍ الٙ ت  وعبت مً الأ٘شاد المعخجىبين ًِ وشٍ

هي التي ٌّهذ إليها في الأٔلب الأحُان بال٢ثير مً المع ولُاث في مفخلٚ هىاحي الحُاة  المع ولُاث الّائلُت، 

زا ما صاد مً وجيرة حش٠ ها وجىٝلاتها.الىٌُُٙت، اجخماُِت، حّلُمُت  ،...ل، وَ
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 المظخىي الخعليمي: .3

ا بخمثُل بُاوي للمعخىي الخّلُمي  ٘شاد الُّىت: ىٜ  -ًى   الجذو٥ الخالي مش٘

 عخىي الخّلُمي  ٘شاد الُّىتًى   الم(: 39حدوٌ زكم ) 

ت الخ٢شاس   اليعبت الم ىٍ

 المعخىي الخّلُمي

 3,3 33 بذون معخىي دساس ي

 22,8 230 زاهىي أو أٜل

 69,6 702 جاماي

 4,4 44  خش

 100,0 1009 المجمىُ

 ظخهُانإِذاد الىالب اِخمادا ِلى هخائة الا : المصدز

 عخىي الخّلُمي  ٘شاد الُّىتًى   الم(: 30ػيل زكم )

 
 إِذاد الىالب اِخمادا ِلى هخائة الاظخهُان :المصدز

 

أن م ؼش المعخىي الخّلُمي  ٘شاد الُّىت ًخ٣ىن مً اسبْ ٘ اث هي ٘ ت والؽ٣ل العابٝين ًى   الجذو٥ 

، و٘ ت المعخىي الثاهىي أو أٜل، و٘ ت المعخىي الجاماي، و٘ ت سابّت بالذساظتالأ٘شاد الزًً لم ًلخحٝىا 

 الحايث الأخشي، وبالخفىؿ المعخىي ما بّذ الخذس . ذجممى

إن الىخائة المخممىت في َزا الجذو٥ جبرص أن المعخىي الخّلُمي للُّىت المعخجىبت ًخمش٠ض في الأظاط في ٘ ت 

جليها ٘ ت المعخىي الخّلُمي الثاهىي  وهي الٙ ت المىىالُت لهزا الم ؼش %69,6المعخىي الخّلُمي الجاماي بيعبت 

ين  ٘ ت بِىما ١ان الىفِب الألّٚ للمعخىي   %22,8او أٜل بيعبت  الخّلُمي للُّىت المذسوظت للٙ خين الأخشٍ

ت بالذساظت"ٔير الملخحٝين  زا بيعب م ىٍ  ِلى الخىالي. %4,4و %3,3"، و٘ ت "أخشي"ل وَ
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َْ م ؼش المعخىي الخّلُمي  ٘شاد الُّىت في ٘ ت المعخىي الخّلُمي ص إن العهب الشئِس ي في جمش٠ض جى 

، مشدٍ في الأظاط أن َخين الٙهخين مً المجخمْ بالخفىؿ، َما الجاماي والمعخىي الخّلُمي الثاهىي وأٜل

زا ما ًحخم ِليها الخىٝل في الىظي الحمشي بالّذًذ مً  الٙ اث الؽابت واليؽىت وراث مع ولُاث ٠ثيرة، وَ

ت المفخلٙت في مذًىت الجضائش  ش في ِملُت الاظخجىاب في الأما٠ً الحمشٍ الشاث في الُىم، وبالخالي ١ان حمها أو٘

 الّاـمت ًِ وشٍٞ الاخخُاس بالفذ٘ت.

 الىظيفت .4

ُُٙت  ٘شاد الُّىت المعخجىبت في الاظخهُان ٠ما هي مى حت في الجذو٥ والخمثُل البُاوي  ١اهذ الٙ اث الىٌ

 -الخالُين:

ُُٙت  ٘شاد الُّىت المعخجىبت(: 40حدوٌ زكم )  ًى   الٙ اث الىٌ

ت الخ٢شاس   اليعبت الم ىٍ

 الفئاث الىظيفيت

 8,7 88 بىا٥

 47,3 477 والب

ٚ  39,0 394 مىٌ

 2,5 25 مخٝاِذ

 2,5 25  خش

 100,0 1009 المجمىُ

 إِذاد الىالب اِخمادا ِلى هخائة الاظخهُان: المصدز

 

ُُٙت  ٘شاد الُّىت المعخجىبت (:31ػيل زكم )  ًى   الٙ اث الىٌ

 
 إِذاد الىالب اِخمادا ِلى هخائة الاظخهُان: المصدز

Chômeur Etudiant Employé retraité autre

8,7 الفئات الوظٌفٌة لأفراد العٌنة المستجوبة 47,3 39 2,5 2,5
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في الجذو٥ ومً خلا٥ الؽ٣ل أِلاٍ ًلاحَ أن م ؼش الٙ اث الىٌُُٙت  ٘شاد الُّىت والزي جم جٝعُمه إلى 

ٙين، و٘ ت المخٝاِذًً، والٙ ت الأخيرة جمثلذ في  خمعت ٘ اث هي ٘ ت البىالين، و٘ ت الىلبت، و٘ ت المىٌ

ت أو ٔير معخٝشة. ائٚ مىاصٍ  حايث أخشي مثل الزًً ٌّملىن وٌ

  %47,3٘ ت الىلبت هي الٙ ت المىىالُت للُّىت باحخلالها وعبت اظخجىاب جٝذس بـ ة َزا الجذو٥ أنجبرص هخائ

ٙين بيعبت  أما الٙ خين  %8,7زم جنحي في المشجبت الثالثت ٘ ت البىالين بيعبت  %39جليها ٘ ت الّما٥، أو المىٌ

 ٘ ت. ل٣ل %2,5المخبُٝخين  المخٝاِذًً والٙ اث أخشيل ٘هما جٝذسان بيعبت 

ٌّىد العهب في ١ىن ٘ ت الىلبت هي الٙ ت الأ٠قر وعبت جليها في رل٤ وعبت الّما٥ أن َخين الٙ خين جمثلان 

ت الُىمُت، في حين ج٣ىن الخىٝلاث الُىمُت لٙ ت البىالين أو باقي  أ٠قر الٙ اث وؽاوا وأحىجها للخىٝلاث الحمشٍ

ا ما ورل٤ ١ىن حاج هم إلى  ً ًِ مٝش الٙ اث محذودة هىِ الخىٝلاث إلى معا٘اث أبّذ مً ٠ُلىمتر أو ٠ُلىمترً

 ظ٢ىاَم ما ًجّلهم ًدىٝلىن مؽُا ِلى الأٜذام في مٍّم الحايث.

 الدخل: .5

 -:م ؼش الذخل والزي جم جٝعُمه إلى أسبّت ٘ اث جمثلذ هخائجه في الخالي
 

 م ؼش ٘ اث الذخل للُّىت المعخجىبت ًى  (: 41حدوٌ زكم ) 

ت الخ٢شاس   اليعبت الم ىٍ

 فئاث الدخل

 59,4 597 15000أٜل مً 

 21,6 217 30000 و 15000 بين

 12,5 126 45000 و 30000 بين

 6,5 65 45000أ٠قر مً 

 100,0 1005 المجمىُ

  4 9 بُاهاث مٙٝىدة

  1009 المجمىُ ال٢لي

 إِذاد الىالب اِخمادا ِلى هخائة الاظخهُان: المصدز
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 : ًى   م ؼش ٘ اث الذخل للُّىت المعخجىبت(32ػيل زكم )

 
 إِذاد الىالب اِخمادا ِلى هخائة الاظخهُان: المصدز

م   ل أِلٍا أهه جم جٝعُم ٘ اث الذخل للُّىت المذسوظت إلى أسبّت٘  اث، ورل٤ 41الىا   مً الجذو٥ سٜ

د  15000اهُت لزوي الذخل بين د ، والٙ ت الث 15000ِلى الىحى الخالي: الٙ ت الأولى لزوي الذخل الأٜل مً 

د  في حين الٙ ت 45000د  و 30000د  أما الٙ ت الثالثت ٘ ي جمثل أصحاب الذخل المتراوح بين 30000و

د . حُث ًخض  مً الجذو٥ أن الٙ ت الخاـت بزوي 45000الشابّت ٘ ي جفق أصحاب الذخل الأ٠قر مً 

٘ ي إرن الٙ ت  %59,4وعبت مً الُّىت بيعبت  د  هي الٙ ت المعخحىرة ِلى أ٠بر 15000الذخل الأٜل مً

بّذَا الٙ ت  %21,6د  بيعبت 30000د  و15000المىىالُت للُّىت، زم جليها ٘ ت أصحاب الذخل المتراوح بين 

؛ ُ٘م٢ً جٙعير َزٍ الىخائة ِلى أن الٙ ت التي ًٝل ساج ها %6,5زم الٙ ت الشابّت بيعبت  %12,5الثالثت بيعبت 

زٍ 15000الؽهشي ًِ  د  هي في الّمىم الٙ ت الؽباهُت و٘ ت الىلبت أو بّن الّما٥ مً الىبٝت ال٣ادحت وَ

ت، في حين الٙ ت الثاهُت المٝذس ساج ها الؽهشي بين  الٙ اث جخميي باليؽاه و٠قرة الحش٠ت في الأوظاه الحمشٍ

ٙين والزًً ٌّخبر الىٝل الحمشي 30000د  و 15000 ا في حُاتهم د  ٘هجها حّبر ًِ ٘ ت المىٌ أمشا لشوسٍ

الُىمُت ٔير أن جىٝلاتهم محذودة وعهُا مٝاسهت مْ الٙ ت الأولى  ن وبُّت جىٝلاتهم مىٍمت حعب وبُّت 

 وؽاوهم خاـت ٘ترحي الفباح والمعاء.

 

moin de 15000
entre 15000 et

30000
entre 30000 et

45000
plus de 45000

59,4 مؤشر فئات الدخل للعٌنة المستجوبة 21,6 12,5 6,5
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 الخالت العابليت: .6

جنزير جم جٝعُم م ؼش الحالت الّائلُت إلى أسبْ ٘ اث حُث خففذ ٘ ت بالآباء والأمهاث لذساظاث مذي 

 -الأويد ِلى جىٝلاث  بائهم و١اهذ الىخائة ١ا هي مى حت في الجذو٥ وفي الؽ٣ل أدهاٍ:

 م ؼش الحالت الّائلُت ًى   (:42حدوٌ زكم ) 

ت الخ٢شاس   اليعبت الم ىٍ

  الخالت العابليت

 71,8 724 أِضب

 13,7 138 متيو   ةل

 10,7 108 أب/أم  وٙا٥

 3,9 39 أخشي 

 100,0 1009 المجمىُ

 الب اِخمادا ِلى هخائة الاظخهُانإِذاد الى: المصدز

 م ؼش الحالت الّائلُت ًى   (:33ػيل زكم )

 
 إِذاد الىالب اِخمادا ِلى هخائة الاظخهُان: المصدز

 

م  ب، و٘ ت 42حعب الجذو٥ سٜ ل، ٘هن م ؼش الحالت الّائلُت ٜذ ٜعم إلى أسبْ ٘ اث، وهي ٘ ت الّض 

ب، وهي إرن الٙ ت  المتيوجين، و٘ ت متيو  وأب/أم  وٙا٥ و٘ ت أخشي، حُث أن اليعبت الأ٠بر ١اهذ لٙ ت الّض 

، ًلي رل٤ ٘ ت ذسا جم اظخجىابه٘ 724أي ب %71,8المىىالُت  أي الأ٠قر ج٢شسال لُّىت البحث ورل٤ بيعبت 

ذ بلٖ  %13,7بيعبت  دون أوٙا٥ل المتيوجىن  ٌؽاس أهه جم جففُق ٘ ت للمتيوجين الزًً لذحهم أوٙا٥ وٜ

Célibataire Marié (e)
Père/Mère
d'enfants

Autre

71,8 مؤشر الحالة العائلٌة 13,7 10,7 3,9
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ذ أ٘ادث هخائة البحث إلى ٘هم ظلىٟ المخىٝلين حعب حال هم %10,8٘شدا، أي بيعبت  108ِذدَم  ؛ وٜ

ت ِلى ِاجٝهم م. الّائلُت وحعب مذي المع ولُت المىلىِ  ججاٍ أظشَ

ولهزا ٘هن اهفٙاك وعبت المخىٝلين المتيوجين الزًً لذحهم أبىاء مٝاسهت بالمتيوجين دون أبىاء أو الّضب 

ادة المع ولُت الّائلُت جحذ مً حش٠ت الأ٘شاد واظخفذاماتهم  هماه الىٝل الحمشي بؽ٣ل  لذلُل ِلى أن صٍ

ت بٕن الىٍش ًِ  ِام. ٣٘لما جحشس الأ٘شاد مً المع ولُت الّائلُت ١لما حُ هم في الخىٝلاث الحمشٍ صادث أسٍ

 الىظائل المعخفذمت في رل٤.

 ملس الظىً .7

حعب الخٝعُم الجٕشافي لمذًىت الجضائش وبالىٍش إلى مخىلباث البحث جم جٝعُم م ؼش مٝش الع٢ً إلى 

 -زلازت أٜعام والجذو٥ الخالي ًى   هخائة الاظخهُان:

 مٝش ظ٢ً أ٘شاد الُّىت ًى  (: 43حدوٌ زكم )

ت الخ٢شاس   اليعبت الم ىٍ

  ملس طىً

 51,5 511 وظي المذًىت

 35,2 350 المىاحي

 13,3 132 خاس  المذًىت

 100,0 993 المجمىُ

  16 بُاهاث مٙٝىدة 

  1009 المجمىُ

 الب اِخمادا ِلى هخائة الاظخهُانإِذاد الى: المصدز

 مٝش ظ٢ً أ٘شاد الُّىت ًى  (: 34زكم )ػيل 

 
 إِذاد الىالب اِخمادا ِلى هخائة الاظخهُان: المصدز

Centre-ville Bonlieue Hors de la ville

51,5 مقر سكن أفراد العٌنة 35,2 13,3
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م   مً المعخجىبين  %50ل الخاؿ بم ؼش مٝش الع٢ً  ٘شاد الُّىت، ًلاحَ أن حىالي 43في الجذو٥ سٜ

منهم في لىاحي المذًىت، أما الزًً ٌع٢ىىن خاس  المذًىت  %٢ً35مً مٝش ظ٢ىاَم في وظي المذًىت وحىالي 

شجْ العهب في أن ظ٣ان وظي المذًىت مثلىا الٙ ت المىىالُت ًشجْ إلى أهه جم % 13,3٘ٝذ بلٕذ وعب هم  ؛ وٍ

اِخباس المىاحي الذاخلُت لمذًىت الجضائش الّاـمت لمً وظي المذًىت، و٠ما جم الإؼاسة إلُه في ٠ُُٙت اخخُاس 

ٝت الّمذًت، بّذ دساظت مفىي الىٝل لمذًىت الجضائش أما٠ ً البحث وجىصَْ الاظخهُان، ٘ٝذ اِخمذ ِلى الىشٍ

ٚ وظائل الىٝل الحمشي، والتي  الّاـمت، وجحذًذ الأما٠ً الأ٠قر احخىاء ِلى محىاث ومشا٠ً وأما٠ً جىٜ

ى٥ أو اهىلاٛ باليعبت للمخىٝلين.  حّبر ًِ هٝاه وـ

 للأشخاص المعاكين(هىع الإعاكت )باليظبت  .8

ِمذ البحث إلى جففُق م ؼش بالمّاٜين والزًً ٌّاهىن مً مؽا١ل صحُت مفخلٙت بُٕت دساظت وبُّت 

 -جىٝلاتهم في الىظي الحمشي وجاء البحث بالىخائة الخالُت:

اٜت  باليعبت للألخاؿ المّاٜينل ًى   (:44حدوٌ زكم )  هىُ اِلإ

ت الخ٢شاس   اليعبت الم ىٍ

  هىع الإعاكت

 39,0 53 حش٠ُت

ت  25,0 34 بفشٍ

 36,0 49 أخشي 

 100,0 136 المجمىُ

 الب اِخمادا ِلى هخائة الاظخهُانإِذاد الى: المصدز

 هىُ الإِاٜت  باليعبت للألخاؿ المّاٜينل ًى  (: 35ػيل زكم )

 
 إِذاد الىالب اِخمادا ِلى هخائة الاظخهُان: المصدز

Moteur(mouveme
nt)

Vision (aveugle) Autre

39 (بالنسبة للأشخاص المعاقٌن)نوع الإعاقة  25 36
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م   ، 1009معخجىبا مً بين  136ل أن ِذد أ٘شاد الُّىت الزًً ٌّاهىن مً إِاٜت بلٖ 44ًى   الجذو٥ سٜ

مً إجمالي أ٘شاد الُّىت؛ أما ُ٘ما ًفق هىُ الإِاٜت ٘ٝذ ١اهذ  %13,5لهزا ٘ٝذ مثلذ ٘ ت المّاٜين حىالي 

ين في البحث، و٘ ت الزًً ٌّاهىن مً إجمالي المّاٜين المعخجىب %39ِلى الىحى الخالي: إِاٜت حش٠ُت بيعبت 

وباقي الإِاٜاث أو مفخلٚ المؽا١ل الصحُت ١اهذ بيعبت  %25مً مؽا١ل في الشئت أو الأ٠ٙاء، ٣٘اهذ وعب هم 

 مجخمّت. 36%

ل جبين أن ِذد 1009٘شدل مً مجمىُ أ٘شاد الُّىت ال٣لُت  136مً خلا٥ الىخائة الخاـت بٙ ت المّاٜين  

م مً وبُّت المّاٜين حش٠ُا مً بين  زا ًذ٥ ِلى أهه وبالشٔ جل٤ الُّىت ًمثلىن الٙ ت المىىالُت الأ٠قر ج٢شاسا ، وَ

إِاٜ هم ٘هجهم ٌعخفذمىن الىٝل الحمشي أ٠قر مً الأ٠ٙاء، الزًً ًجذون ـّىبت أ٠بر وفي مٍّم الحايث ي 

 ًدىٝلىن إي في وجىد مشا٘ٞ.

 الخضسي الجماعيالمعلب الثاوي: ظبيعت الخىللاث وهىعيت خدماث الىلل 

 محىز ظبيعت الخىللاث في الىطغ الخضسي لمديىت الجصابس العاصمت. -ؤولا

ت للمخىٝلين في مذًىت الجضائش الّاـمت، إن  حهذٗ َزا المحىس إلى محاولت حىخُق وبُّت جىٝلاث الحمشٍ

ا هجذَا جخممً الّؽشاث مً الم ؼشاث، في َزا  َزٍ الىبُّت للخىٝلاث البحث المُذاوي ِىذ محاولت حفشَ

اث  ت للأ٘شاد في ظخت م ؼشاث جخممً وظُلت الىٝل المعخّملت، وأوٜ جم جحذي وحفش وبُّت الخىٝلاث الحمشٍ

ذد مشاث الخىٝل والٕشك مً الخىٝل ووظُلت الخىٝل المعخّملت ل٣ل ٔشك، وم٣اهت الىٝل  جىٝل الأ٘شاد، وِ

اث الخىٝ  ل للىحذة الضمىُت  الُىمل.الجما ي مً الخىٝلاث الُىمُت للأ٘شاد في ١ل أوٜ

لمحىس وبُّت جىٝلاث في الىظي الحمشي في مذًىت الجضائش الّاـمت ًم٢ً  إن هخائة البحث المُذاوي

ٝا   -:لما ًليجىلُحها حعب الم ؼشاث ظابٝت الز٠ش و٘

 وطيلت الىلل المظخعملت في الىطغ الخضسي لمديىت الجصابس العاصمت .1

بين الأ٘شاد ٘ههه مً الفّب حفش المّلىماث المخّلٝت بىبُّت جىٝلاتهم هٍشا لخباًً العلى١اث واخخلا٘ها 

ووبُّت اظخفذامهم لىظائل الىٝل في الىظي الحمشي، إي أن البحث ظم  بالخّشٗ ِلى أ٠قر الىظائل 

شة في مذًىت الجضائش والتي ًم٢ً  ٘شاد الُّىت اظخفذامها أزىاء ، اظخفذاما ورل٤ بىاء ِلى الىماه المخى٘

 -المىالي:تهم الُىمُت، ٣٘اهذ الىخائة ٠ما هي مى حت في الؽ٣ل جىٝلا
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 وظُلت الىٝل المعخّملت في الىظي الحمشي لمذًىت الجضائش الّاـمتًى    (:36ػيل زكم )

 
 إِذاد الىالب اِخمادا ِلى هخائة الاظخهُان: المصدز

 

ًلاحَ مً الؽ٣ل أِلٍا أن أ٠قر وظائل الىٝل اظخفذاما باليعبت  ٘شاد الُّىت في الىظي الحمشي هي 

العُاسة الىخفُت زم  31,2زم ظُاسة الأجشة  %44,1ًليها الىٝل الجاماي بيعبت  % 79الحا٘لت بيعبت جٙىٛ 

في  % 12,1اليعبت للمُترو وب % 19,5، في حين حلذ وظائل الىٝل الحذًثت مشجبت مخنخشة ورل٤ ب%31بيعبت 

بت أ٘شاد الُّىت في اظخ٢ؽاٗ خذماث الىظُلخين و٠زا لحذازت  ذ ًشجْ َزٍ اليعبت لشٔ ما ًفق الترامىاي، وٜ

ُت الخذمت والعّش الخاـين  وؽاوها و لمحذودًت الأما٠ً التي جفلها، وظِخم دساظت سأي أ٘شاد الُّىت في هىِ

 ي الحمشي، في المحىس الشابْ مً َزا المبحث.بهزٍ الىظائل الحذًثت في الىٝل الجما 

 محىز زؤي المخىلل في هىعيت خدماث الىلل الخضسي الجماعي: -زاهيا

ُت خذماث الىٝل الحمشي الجما ي في مذًىت  حهذٗ َزا المحىس إلى حىخُق وجُُٝم سأي المخىٝل في هىِ

زا ِلى معخىي الخذماث المٝذمت مً وشٗ الحا٘لاث ل وأًما ِلى ETUSAالضسٜاء   الجضائش الّاـمت، وَ

معخىي الخذماث المٝذمت مً وشٗ الخىاؿ، ٠ما حهذٗ إلى حىخُق أَم الأظباب ال٣امىت وساء اظخّما٥ 

ت للمخىٝلين في َزٍ المذًىت، ٠ما حهذٗ َزا  ُه في الخىٝلاث الحمشٍ خذماث الىٝل الحمشي الجما ي بىىِ

لجما ي للمجا٥ الحمشي لهزٍ المذًىت، با لا٘ت المحىس إلى حىخُق مذي ؼمىلُت ؼب٢ت الىٝل الحمشي ا
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ت، بٕشك جحعين هى ي خذماث  إلى رل٤ ٘هن َزا المحىس ًخىشٛ إلى الم ؼشاث التي ًٙملها المخىٝلين ٠نولىٍ

جخممً إجاباث  الىٝل الحمشي الجما ي، ومً أجل جحُٝٞ َزا الهذٗ ٘ٝذ جممً َزا المحىس زماهُت أظ لت

ىٗ ِلى هخ للُّىت  Tائجها في جذاو٥ بعُىت مى حت في الملحٞ، وظىٗ ًخم جىبُٞ اخخباس مش٠بت، ًم٢ً الىٜ

ل وهخائة َزا الاخخباس مى   حعب جشجِب أظ لت َزا المحىس في الجذاو٥ One Sample T-testالىاحذة  

 -الخالُت:

 وحافلاث الخىاص: ETUSAزؤي المخىللين في هىعيت الخدماث الملدمت مً ظسف الخافلاث الخىىميت  .1

 للُّىت الىاحذة ُ٘ما ًلي: Tإن هخائة البحث جى حها اخخباساث 

 

ٙي (:45الجدوٌ زكم )  اخخباساث الاحفاء الىـ

المخىظي  الخ٢شاس 

 الحعابي

الاهحشاٗ 

 المُّاسي 

الخىن المُّاسي 

 للمخىظي الحعابي

ُت الخذمت لحا٘لاث   Etusa 919 3,07 1,114 ,037هىِ

ُت الخذمت لحا٘لاث الخىاؿ  034, 1,022 2,06 930 هىِ

 إِذاد الىالب اِخمادا ِلى هخائة الاظخهُان: المصدز

 3,07ًخض  مً الجذو٥ أِلاٍ أن المخىظي الحعابي لذسجت سأي المخىٝلين في خذماث الحا٘لت الضسٜاء بلٖ 

، بِىما ًلاحَ أن المخىظي 0,037وبفيء مُّاسي للمخىظي الحعابي ٜذسٍ 1,114وباهحشاٗ مُّاسي ُٜمخه 

وبفيء  1,022وباهحشاٗ مُّاسي ُٜمخه  2,06الحعابي لذسجت سأي المخىٝلين في خذماث حا٘لاث الخىاؿ بلٖ 

 . 0,034مُّاسي للمخىظي الحعابي ٜذسٍ

مما ظبٞ ًلاحَ أن المخىظي الحعابي لذسجت سأي المخىٝلين في خذماث الحا٘لت الضسٜاء أِلى مً المخىظي 

زا ًخجه إلى معخىي جُُٝم في دسجت "3الاف راض ي =  الىبُاي  ُت الخذمت، في حين أن المخىظي حيدل وَ " لىىِ

زا ًخجه إلى معخىي جُُٝم في  لذسجت سأي المخىٝلين في خذماث حا٘لاث الخىاؿ أٜل مً المخىظي الىبُاي، وَ

ُت الخذمت المٝذمت. ل٢ً َل ًم٢ً اِخماد ةعيفت حدا" إلى "ةعيفتدسجت " َزٍ الأح٣ام بنجها ١اُ٘ت " لىىِ

لُخم اِخماد الح٢م العابٞ أم أن َزٍ الىدُجت هي ِائذة للفذ٘ت، هدُجت اخخُاس مجمّت ألخاؿ لذحهم سأي 

ظلبي ججاٍ خذماث الىٝل الحمشي الجما ي للخىاؿ، ٌعخىُْ البحث الإجابت ًِ َزا الع ا٥ مً خلا٥ 

زا ما ً Sig. (Bilatérale)ومعخىي ديل ها  Tُٜمت   -ى حه الجذو٥ المىالي:وَ

 للُّىت الىاحذة T ساخخبا (:46الجدوٌ زكم )

 3 المخىظي الا٘تراض ي =  

قٌمة اختبار 

t 

درجة 

 الحرٌة

 مستوى المعنوٌة

Sig. (bilatérale) 

 % للفارق59الثقة لـ  فترة فارق المتوسطٌن

 القصوى الدنٌا

 Etusa 2,014 918 ,044 ,074 ,00 ,15نوعٌة الخدمة لحافلات 

 88,- 1,01- 944,- 000, 929 28,160- حافلات الخواصنوعٌة الخدمة ل

 إِذاد الىالب اِخمادا ِلى هخائة الاظخهُان: المصدز
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ُت خذماث الحا٘لت الضسٜاء بلٕذ  Tًلاحَ مً الجذو٥ أِلٍا أن ُٜمت  وهي  2,014باليعبت لذسجت هىِ

زا ٌّني أن مخىظي دسجت جُُٝم الأ٘شاد  0,05ُٜمت مىجبت، وهي راث ديلت إحفائُت ِىذ معخىي أٜل مً  وَ

ُت الخذمت   ُت خذماث الحا٘لت الضسٜاء ي ٌعاوي المخىظي الا٘تراض ي لىىِ ل بل َى أِلى مً المخىظي 3لىىِ

ٝترب مً دسجت الخذماث "  ".حيدةالىبُاي وٍ

ُت خذماث حا٘لاث الخىاؿ بلٕذ باليع Tفي حين أن ُٜمت  وهي ُٜمت ظالبت، وهي   28,160-بت لذسجت هىِ

ُت خذماث  0,05راث ديلت إحفائُت ِىذ معخىي أٜل مً  زا ٌّني أن مخىظي دسجت جُُٝم الأ٘شاد لىىِ وَ

ُت الخذمت   ٝترب 3حا٘لاث الخىاؿ ي ٌعاوي المخىظي الا٘تراض ي لىىِ ل بل َى أٜل مً المخىظي الىبُاي وٍ

 "ةعيفت حداً دسجت الخذماث "م

 « ETUSA »دزحت زةا المخىللين عً مؤػساث هىعيت خدماث الىلل الخضسي الجماعي للخافلاث الصزكاء  .2

 -للُّىت الىاحذة ُ٘ما ًلي: Tإن هخائة البحث جى حها اخخباساث 

ُت خذماث الحا٘لت الضسٜاء (:47الجدوٌ زكم )  ًى   الاخخباساث الإحفائُت لمذي سلا المخىٝلين ًِ م ؼشاث هىِ

 الخىن المُّاسي  الاهحشاٗ المُّاسي  المخىظي الحعابي الخ٢شاس 

 918 3,00 1,249 ,041 (Etusa)الأمً

ذ  914 2,83 1,250 ,041 (Etusa)احترام الىٜ

 891 2,58 1,240 ,042 (Etusa)ظّت اظدُّاب الحا٘لت

 899 2,96 1,152 ,038 (Etusa)المّاملت

 894 2,66 1,198 ,040 (Etusa)الشاحت

 897 2,92 1,205 ,040 (Etusa)الىٍا٘ت

 898 2,68 1,263 ,042 (Etusa)الدعّيرة

ث البِ ت  890 2,32 1,112 ,037 (Etusa)جلىٍ

 إِذاد الىالب اِخمادا ِلى هخائة الاظخهُان: المصدز

ُت خذماث الحا٘لت  ًخض  مً الجذو٥ أِلاٍ أن المخىظي الحعابي لذسجت سلا المخىٝلين ًِ م ؼشاث هىِ

ث البِ تل  ذ، ظّت هٝل الحا٘لت، المّامل، الشاحت، الىٍا٘ت، الدعّيرة، وجلىٍ الضسٜاء  م ؼش الأمً، احترام الىٜ

وبفىن مُّاسي  1,249إلى  1,112المجا٥:  وباهحشاٗ مُّاسي جشاوحذ ُٜمخه في 3,00إلى  2,32ًتراوح في المجا٥، 

 .0,041و 0,037للمخىظي الحعابي جشاوح بين 

مما ظبٞ ًلاحَ أن المخىظي الحعابي لذسجت سلا المخىٝلين ًِ م ؼشاث خذماث الحا٘لت الضسٜاء أٜل 

زا ًخجه إلى معخىي جُُٝم في دسجت محاًذ لمجمل م  3بٝلُل مً المخىظي الىبُاي  الا٘تراض ي =  ؼشاث ل وَ

ُت خذماث الحا٘لت الضسٜاء. ل٢ً َل ًم٢ً اِخماد َزٍ الأح٣ام بنجها ١اُ٘ت لُخم اِخماد الح٢م العابٞ أم  هىِ

ومعخىي  Tأن َزٍ الىدُجت هي ِائذة للفذ٘ت. ٌعخىُْ البحث الإجابت ًِ َزا الع ا٥ مً خلا٥ ُٜمت 

زا ما ًى حه الجذو٥ المىالي: Sig. (Bilatérale)ديل ها   وَ
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 ٌ ُت خذماث الحا٘لت الضسٜاء Tاخخباس  (:48زكم ) الجدو  للُّىت الىاحذة باليعبت لذسجت الشلا ًِ م ؼشاث هىِ

 إِذاد الىالب اِخمادا ِلى هخائة الاظخهُان: المصدز

م   ُت خذماث الحا٘لت  Tل أن ُٜمت 48ًلاحَ مً الجذو٥ سٜ باليعبت لذسجت الشلا ًِ م ؼشاث هىِ

 0,05وهي ُٜمت ظالبت، وهي راث ديلت إحفائُت ِىذ معخىي أٜل مً  8,376-و  3,996-الضسٜاء جشاوحذ بين 

ُت خذماث الحا٘لت الضسٜاء ي ٌعاوي  زا ٌّني أن مخىظي دسجت الشلا لذي الأ٘شاد باليعبت لم ؼشاث هىِ وَ

ُت الخذمت   ٝترب مً دسجت "3المخىظي الا٘تراض ي لىىِ زا غير زاضل بل َى أٜل مً المخىظي الىبُاي وٍ "، وَ

اَُت، والىٍا٘ت والدعّيرةل، أ ذ، الش٘ ما في ما ًخّلٞ بم ؼش ظّت الاظدُّاب، باليعبت للم ؼشاث  احترام الىٜ

ذ بلٕذ  Tوم ؼش الخلىر ٘هن ُٜمت  ِلى الخىالي،   10,05- و 18,30-الخاـت بهما ٠بيرة جذا بهؼاسة ظالبت، وٜ

زا ٌّني أن مخىظي دسجت الشلا للأ٘شاد باليعبت 0,05وهي راث ديلت إحفائُت ِىذ معخىي أٜل مً  ، وَ

ً جٝترب مً دسجت "  "غير زاض إظلاكالهزًً الم ؼشٍ

باليعبت لذسجت الشلا المخّلٝت بم ؼش الأمً، وم ؼش المّاملت ٘ ي ظالبت ل٢نها ٔير  Tفي حين أن ُٜمت 

ت  لِعذ راث ديلت إحفائُت ِىذ معخىي أٜل مً  ، ُ٘م٢ً أن ج٣ىن َزٍ الىدُجت باليعبت 0,05مّىىٍ

ً محل ـذ٘ت وي ًم٢ً الاِخماد ِليها في ِملُت ا  لخحلُل.لهزًً الم ؼشٍ

  

 3 المخىظي الا٘تراض ي =  

دسجت  tُٜمت اخخباس 

 الحشٍت

ت  معخىي المّىىٍ

Sig. (bilatérale) 

ٛ 95٘ترة الثٝت لـ  ٘اسٛ المخىظىين  % للٙاس

 الٝفىي  الذهُا

 026 917 ,979 -,001 -,08 ,08,- (Etusa)الأمً

 3,996 913 ,000 -,165 -,25 -,08- (Etusa)احترام الىٜذ 

 10,050 890 ,000 -,418 -,50 -,34- (Etusa)ظّت اظدُّاب الحا٘لت 

 1,129 898 ,259 -,043 -,12 ,03- (Etusa)المّاملت

 8,376 893 ,000 -,336 -,41 -,26- (Etusa)الشاحت

 2,078 896 ,038 -,084 -,16 ,00- (Etusa)الىٍا٘ت

 7,689 897 ,000 -,324 -,41 -,24- (Etusa)الدعّيرة

ث البِ ت  18,300 889 ,000 -,682 -,76 -,61- (Etusa)جلىٍ
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 دزحت زةا المخىللين عً مؤػساث هىعيت خدماث الىلل الخضسي الجماعي للخافلاث الخىاص .3

 -للُّىت الىاحذة ُ٘ما ًلي: Tإن هخائة البحث جى حها اخخباساث 

ُت خذماث حا٘لاث الخىاؿ: (49الجدوٌ زكم )  ًى   الاخخباساث الإحفائُت لمذي سلا المخىٝلين ًِ م ؼشاث هىِ

المخىظي  الخ٢شاس 

 الحعابي

الاهحشاٗ 

 المُّاسي 

 الخىن المُّاسي 

 للمخىظي الحعابي

 037, 1,127 1,96 926 (حا٘لاث الخىاؿ)الأمً

ذ  035, 1,062 1,92 921 (حا٘لاث الخىاؿ)احترام الىٜ

 030, 915, 1,65 909 (حا٘لاث الخىاؿ)ظّت الحا٘لت

 036, 1,072 1,97 907 (حا٘لاث الخىاؿ)المّاملت

 032, 976, 1,83 907 (حا٘لاث الخىاؿ)الشاحت

 033, 997, 1,87 910 (حا٘لاث الخىاؿ)الىٍا٘ت

 043, 1,286 2,70 904 (حا٘لاث الخىاؿ)الدعّيرة

ث البِ ت  031, 942, 1,77 901 (حا٘لاث الخىاؿ)جلىٍ

 إِذاد الىالب اِخمادا ِلى هخائة الاظخهُان: المصدز

ُت خذماث حا٘لاث  ًخض  مً الجذو٥ أِلٍا أن المخىظي الحعابي لذسجت سلا المخىٝلين ًِ م ؼشاث هىِ

وبفىن  1,286إلى  0,915وباهحشاٗ مُّاسي جتراوح ُٜمخه في الذسجت:  2,70إلى  1,77الخىاؿ ًتراوح في الذسجت، 

 .0,043و 0,030مُّاسي للمخىظي الحعابي جشاوح بين 

خىظي الحعابي لذسجت سلا المخىٝلين ًِ م ؼشاث خذماث حا٘لاث الخىاؿ أٜل مما ظبٞ ًلاحَ أن الم

زا ًخجه إلى معخىي جُُٝم في دسجت " 3ب٢ثير مً المخىظي الىبُاي  الا٘تراض ي =  " لمجمل غير زاض إظلاكال وَ

ُت خذماث حا٘لاث الخىاؿ. ل٢ً ي ًم٢ً اِخماد َزٍ الأح٣ام بنجها ١اُ٘ت لُخم اِخماد  الح٢م م ؼشاث هىِ

 -٠ما ًى حه الجذو٥ الخالي: Sig. (Bilatérale)ومعخىي ديل ها  Tالعابٞ إي بايظخّاهت بُٝمت 

ُت خذماث حٙلاث الخىاؿ T ثاخخباسا(:50الجدوٌ زكم )  للُّىت الىاحذة باليعبت لذسجت الشلا ًِ م ؼشاث هىِ

 3المخىظي الا٘تراض ي =   

ت tُٜمت اخخباس  تمعخىي  دسجت الحشٍ  المّىىٍ

Sig. (bilatérale) 

ٛ 95٘ترة الثٝت لـ  ٘اسٛ المخىظىين  % للٙاس

 الٝفىي  الذهُا

 97,- 1,11- 1,041- 000, 925 28,114- الأمً

 1,01- 1,15- 1,083- 000, 920 30,933- احترام الىٜذ

 1,29- 1,41- 1,350- 000, 908 44,461- ظّت الحا٘لت

 96,- 1,10- 1,026- 000, 906 28,834- المّاملت

 1,10- 1,23- 1,168- 000, 906 36,039- الشاحت

 1,06- 1,19- 1,129- 000, 909 34,140- الىٍا٘ت

 22,- 39,- 303,- 000, 903 7,087- الدعّيرة

ث البِ ت  1,17- 1,29- 1,233- 000, 900 39,281- جلىٍ

 إِذاد الىالب اِخمادا ِلى هخائة الاظخهُان: المصدز
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ُت خذماث حٙلاث الخىاؿ  Tًلاحَ مً الجذو٥ أِلٍا أن ُٜمت  باليعبت لذسجت الشلا ًِ م ؼشاث هىِ

وهي ُٜم ٠بيرة بهؼاسة ظالبت، وهي راث ديلت إحفائُت ِىذ معخىي أٜل مً  44,461-و  7,087-جشاوحذ بين 

ُت خذ 0,05 زا ٌّني أن مخىظي دسجت الشلا لذي الأ٘شاد باليعبت ل٣ل م ؼشاث هىِ ماث حٙلاث الخىاؿ  وَ

ث البِ تل ي  ذ، ظّت هٝل الحا٘لت، المّامل، الشاحت، الىٍا٘ت، الدعّيرة، وجلىٍ  م ؼش الأمً، احترام الىٜ

ُت الخذمت   ٝترب مً دسجت "3ٌعاوي المخىظي الا٘تراض ي لىىِ غير ل بل َى أٜل ب٢ثير مً المخىظي الىبُاي وٍ

 " .غير زاضترب دسجخه مً ""، باظخثىاء م ؼش الدعّيرة الزي جٝزاض إظلاكا

 ؤطبا  اطخخدام الىلل الخضسي الجماعي: .4

 -ًم٢ً الحفى٥ ِلى ما ًلي: Tمً خلا٥ هخائة البحث واخخباساث 

 إحصابيت باليظبت لأطبا  اطخخدام الىلل الخضسي الجماعي: ث(: اخخبازا51الجدوٌ زكم )

 الخىن المُّاسي  الاهحشاٗ المُّاسي  المخىظي الحعابي الخ٢شاس 

 047, 1,244 2,74 903  الأمً

ذ  043, 1,145 2,51 805 احترام الىٜ

 041, 1,077 2,18 788 ظّت الحا٘لت

 042, 1,018 2,49 881 مّلىماث حى٥ الخذمت

 041, 1,084 2,59 893 المّاملت

 043, 1,127 2,46 900 الشاحت

 043, 1,125 2,41 797 الىٍا٘ت

 046, 1,247 3,07 835 الدعّيرة

 041, 1,073 2,21 970 حماًت البِ ت

ش دائما  046, 1,238 3,18 719 مخى٘

إم٣اهُت الُٝام بيؽاواث 

 أخشي 
799 2,79 1,347 ,055 

ٝت  046, 1,180 3,16 854 مً أجل الش٘

 045, 1,262 3,80 802 ِذم وجىد بذًل

 إِذاد الىالب اِخمادا ِلى هخائة الاظخهُان: المصدز

ًى   الجذو٥ العابٞ أن المخىظي الحعابي للأظباب التي جذْ٘ المخىٝلين إلى اظخفذام الىٝل الحمشي 

وبفىن  1,347و 1,018وباهحشاٗ مُّاسي جتراوح ُٜمخه في الذسجت:  3,80و  2,18الجما ي ًتراوح في الذسجت: 

 .0,055و 0,041مُّاسي للمخىظي الحعابي جشاوح بين 

بٝت أن المخىظي الحعابي للأظباب التي جذْ٘ المخىٝلين إلى اظخفذام الىٝل ًلاحَ مً الىخائة العا

زا ًخجه إلى معخىي جُُٝم في دسجت " 3الحمشي الجما ي ًٝترب مً المخىظي الىبُاي  الا٘تراض ي =  ل وَ

َا محاًذ" لمجمل الأظباب التي جذْ٘ إلى اظخفذام الىٝل الحمشي الجما ي. ل٢ً َزٍ الىخائة ي ًم٢ً اِخماد
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 Sig. (Bilatérale)ومعخىي ديل ها  Tبنجها ١اُ٘ت لُخم اِخماد الح٢م العابٞ وي بذ مً الاظخّاهت بُٝمت 

 والجذو٥ الخالي ًى   رل٤:
 

 الخاـت با ظباب التي جذْ٘ إلى اظخفذام الىٝل الحمشي الجما ي Tًى   ُٜمت  (:52حدوٌ زكم )

 3المخىظي الا٘تراض ي =   

ُٜمت اخخباس 

t 

دسجت 

ت  الحشٍ

ت  معخىي المّىىٍ

Sig. (bilatérale) 

ٛ 95٘ترة الثٝت لـ  ٘اسٛ المخىظىين  % للٙاس

 الٝفىي  الذهُا

 16,- 35,- 256,- 000, 702 5,458-  الأمً

ذ  40,- 57,- 489,- 000, 704 11,353- احترام الىٜ

 74,- 90,- 821,- 000, 687 19,999- ظّت الحا٘لت

 43,- 60,- 513,- 000, 580 12,144- الخذمتمّلىماث حى٥ 

 32,- 49,- 405,- 000, 692 9,848- المّاملت

 46,- 63,- 543,- 000, 699 12,745- الشاحت

 51,- 67,- 591,- 000, 696 13,875- الىٍا٘ت

 16, 02,- 073, 111, 734 1,597 الدعّيرة

 71,- 87,- 788,- 000, 669 19,015- حماًت البِ ت

ش دائما  27, 08, 175, 000, 718 3,797 مخى٘

إم٣اهُت الُٝام بيؽاواث 

 أخشي 
-3,821 598 ,000 -,210 -,32 -,10 

ٝت  25, 07, 159, 001, 653 3,446 مً أجل الش٘

 89, 71, 800, 000, 801 17,961 ِذم وجىد بذًل

 إِذاد الىالب اِخمادا ِلى هخائة الاظخهُان: المصدز

 

الخاـت با ظباب التي جذْ٘ إلى اظخفذام الىٝل الحمشي الجما ي  Tًلاحَ مً الجذو٥ أِلٍا أن ُٜمت 

، وهي راث ديلت إحفائُت ِىذ معخىي 3,821 -و  19,999-هي في مٍّمها ُٜم ٠بيرة بهؼاسة ظالبت وجتراوح بين 

زا ٌّني أن مخىظي الأظباب التي جذْ٘ المخىٝلين إلى اظخ 0,05أٜل مً  فذام الىٝل الحمشي الجما ي وَ

ذ، ظّت هٝل الحا٘لت، المّامل، الشاحت، الىٍا٘ت، الدعّيرة، حماًت البِ تل ي   م ؼش الأمً، احترام الىٜ

ل بل َى أٜل ب٢ثير مً 3ٌعاوي المخىظي الا٘تراض ي للأظباب الذاّ٘ت يظخفذام الىٝل الحمشي الجما ي  

ٝترب مً دسجت "ٔير مىا٘ شة،  جل المخىظي الىبُاي وٍ ٞ إولاٜا"، باظخثىاء الأظباب الخالُت المخمثلت في:  الى٘

ٝتل التي جٝاسب ُٜمت  الخاـت بها المخىظي الا٘تراض ي لمىا٘ٝت المخىٝلين بنن ٣ًىن العهب الزي ًذّ٘هم  Tالش٘

والتي ِلى الخىالي  3,446 و 3,797ل وبما أن ُٜم جل٤ الأظباب َى 3يظخفذام الىٝل الحمشي الجما ي ُٜمخه  

للعهب  ِذم وجىد بذًلل ٘ ي ٠بيرة جذا وبُٝمت مىجبت وهي راث ديلت  Tجمثل دسجت "محاًذ"، بِىما ُٜمت 

إحفائُت، لهزا ٘ ي جٝترب مً دسجت "مىا٘ٞ بؽذة" ِلى أن َزا العهب ٌّخبر ِامل سئِعُا ًذْ٘ المخىٝلين إلى 

 اظخفذام الىٝل الحمشي الجما ي في الخىٝلاث الُىمُت.
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ت وحّىد َزٍ الىدُجت إلى جباًً  1,597"، ٘ ي مىجبت الدظعيرةباليعبت لعهب " Tأما ُٜمت  ل٢نها ٔير مّىىٍ

الإجاباث ورل٤ لّذم اظخٝشاس وجمازل الدعّيرة بين مفخلٚ وظائل الىٝل الجما ي الحمشي المخاحت "حعّيرة: 

ام، ١لها جفخلٚ ًِ بّمها البّن ، والعُاساث الجماُِت، المُترو، التر ETUSAحا٘لاث الخىاؿ وحا٘لاث 

 وهي مخٙاوجت ٠ثيرا"

 : ًى   سأي أ٘شاد الُّىت حى٥ الم ؼشاث اللاصم الخحعين ٘يها في الىٝل الحمشي الجما ي(53حدوٌ زكم )

ذ  المّاملت الشاحت  الأمً    الدعّيرة  الىٜ

 

 920 929 926 926 929 الخ٢شاس

البُاهاث 

 المٙٝىدة
80 83 83 80 89 

 3,99 2,47 3,33 3,21 1,92 المخىظي الحعابي

 1er 4eme 4eme 2eme 5eme المىىا٥

 1,346 1,199 1,168 1,192 1,229 الاهحشاٗ المُّاسي 

 إِذاد الىالب اِخمادا ِلى هخائة الاظخهُان: المصدز

 

 الحمشي الجما يًى   سأي أ٘شاد الُّىت حى٥ الم ؼشاث اللاصم الخحعين ٘يها في الىٝل (:37ػيل زكم )

 
 إِذاد الىالب اِخمادا ِلى هخائة الاظخهُان: المصدز

بشأي أ٘شاد الُّىت حى٥ الم ؼشاث اللاصم الخحعين  ًى   الجذو٥ والؽ٣ل العابٝين الىخائة الإحفائُت المخّلٝت

ى أٜشب إلى ٘ ت الترجِب 1,92حُث ١ان المخىظي الحعابي باليعبت "الأمان" َى  ٘يها في الىٝل الحمشي الجما ي وَ

ذ ١اهذ ُٜمت المىىا٥ جخمثل في "1   1,229" بِىما امخثل الاهحشاٗ المُّاسي لهزا الم ؼش في الُٝمت 1ل َزا وٜ
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ذ ججاوص بٝلُل ٘ ت الترجِب   3,21أما باليعبت للم ؼش "الشاحت"، ٘ٝذ ١ان المخىظي الحعابي َى  ل إي أن 3وٜ

وباليعبت للم ؼش "المّاملت" ٘ٝذ ١ان  1,192ْ اهحشاٗ مُّاسي ُٜمخه ل م4المىىا٥ أخز ُٜمت الترجِب  

ل ولهزا ٘هن الٙ ت المىىالُت امخثلذ في 3وهي ُٜمت ججاوصث بٝلُل ُٜمت ٘ ت الترجِب   3,33المخىظي الحعابي 

ذ" ٘ٝذ ١ا 1,168ل و١ان الاهحشاٗ المُّاسي ُٜمخه 4الٙ ت راث الترجِب   ن وباليعبت للم ؼش الخاؿ "الىٜ

بت إلى ٘ ت الترجِب الثاوي والتي جمثلذ في الٙ ت المىىالُت أًما باهحشاٗ  2,47الىظي الحعابي  وهي ُٜمت ٜشٍ

بٙ ت مىىالُت جمثلذ في  3,99في حين ١ان المخىظي الحعابي لم ؼش "الدعّيرة" ٌعاوي  1,199مُّاسي ٜذسٍ 

 1,346الترجِب الخامغ مْ اهحشاٗ مُّاسي ُٜمخه 

ذ، زم مما ظبٞ ًم٢ً ا لٝى٥ أن الم ؼش الأو٥ الزي ًجب الخحعين ُ٘ه َى م ؼش الأمً ًلُه م ؼش الىٜ

ت حعخحٞ  المّاملت والشاحت في هٙغ الترجِب وأخيرا م ؼش الدعّيرة الزي ي ًشي أ٘شاد الُّىت أهه راث أولىٍ

 الخحعين مٝاسهت بباقي الم ؼشاث.

 اعي والظيازة الشخصيت:المفاةلت بين خدمت الىلل الخضسي الجم -المعلب الثالث

 زؤي المخىلل في خدماث الظيازة الشخصيت: –ؤولا 

في َزا المحىس ظِخم اظخّشاك الىخائة المخّلٝت بشأي أ٘شاد الُّىت ُ٘ما ًفق خذماث العُاسة الىخفُت 

ًٝىّها ورل٤ بالخىشٛ إلى وبُّت اظخّما٥ العُاسة ومّذ٥ اظخّمالها في الُىم، با لا٘ت إلى المعا٘ت التي 

ىد العُاساث، زم اظخّشاك الىخائة الخاـت بٝشاس أ٘شاد الُّىت  المعخفذمىن و٠زا سأي أ٘شاد الُّىت في ظّش وٜ

 ٚ ىد، وسأحهم في مىاْٜ أما٠ً الخىٜ هحى اظخّما٥ العُاسة الىخفُت مً ِذمه في حالت جماِٚ ظّش الىٜ

 Parking:ل 

 إحفاء وبُّت اظخّما٥ العُاسة الىخفُت (:54حدوٌ زكم )

 
 جملً طيازة شخصيت جملً زخصت طياكت

حظىق الظيازة 

 الشخصيت

حظخعمل الظيازة الشخصيت في 

 الىطغ الخضسي 

 
 903 918 965 977 الخ٢شاس

 106 91 44 32 البُاهاث المٙٝىدة

 1,63 1,70 1,76 1,50 المخىظي الحعابي

 ي ي ي وّم المىىا٥

 482, 459, 426, 500, الاهحشاٗ المُّاسي 

 إِذاد الىالب اِخمادا ِلى هخائة الاظخهُان: المصدز
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 ًى   وبُّت اظخّما٥ العُاسة الىخفُت (:38الؼيل زكم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إِذاد الىالب اِخمادا ِلى هخائة الاظخهُان: المصدز

ًى   الجذو٥ والؽ٣ل العابٝين أن الىخائة الإحفائُت المخّلٝت بىبُّت اظخّما٥ أ٘شاد الُّىت للعُاسة 

الىخفُت في الىظي الحمشي حُث ١ان المخىظي الحعابي باليعبت للع ا٥ "َل جمل٤ سخفت العُاٜت أم 

زا ما ً ٠ذٍ المىىا٥ الزي جمثلذ ُٜمخه في الشمض  1,50ي" َى  ى أٜشب إلى ٘ ت الخُاس  وّمل وَ "وّم"  (1)وَ

أما باليعبت للع ا٥ "َل جمخل٤ ظُاسة  0,500بِىما امخثل الاهحشاٗ المُّاسي لهزا الع ا٥ في الُٝمت 

ى أٜشب إلى ٘ ت الإجابت الث 1,76لخفُت أم ي"، ٘ٝذ ١ان المخىظي الحعابي َى  زا ما ً ٠ذٍ وَ اهُت وَ

الزي ًمثل "ي" مْ اهحشاٗ  (2)و١ان المىىا٥ أًما ًىا٘ٞ الشمض (2)المىىا٥ الزي جمثلذ ُٜمخه في الشمض 

وباليعبت للع ا٥ "َل حعىٛ العُاسة الىخفُت أم ي" ٘ٝذ ١ان المخىظي الحعابي  0,426مُّاسي ُٜمخه 

، أما باليعبت للع ا٥ 0,459الاهحشاٗ المُّاسي ُٜمخه  والمىىا٥ امخثل إلى الٙ ت راث الخُاس "ي" و١ان 1,70

ى  1,63الخاؿ باظخّما٥ العُاسة الىخفُت في الىظي الحمشي مً ِذمه ٘ٝذ ١ان الىظي الحعابي  وَ

 0,482أٜشب إلى ٘ ت الإجابت "ي" التي اِخبرث الٙ ت المىىالُت لهزا الع ا٥ باهحشاٗ مُّاسي ٜذسٍ 

ن سأي أ٘شاد الُّىت ًمُل إلى الإجابت  يل أي ِذم امخلاٟ العُاسة ًلاحَ مً خلا٥ َزٍ الىخائة أ

م مً امخلاٟ مٍّم ا٘شاد الُّىت لشخفت  زا بالشٔ ذم اظخّمالها في الىظي الحمشي وَ الىخفُت وِ

  العُاٜت.
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 مّذ٥ اظخّما٥ العُاسة في الُىم  ظاِت / الُىملإحفاء  (:55حدوٌ زكم )

 مّذ٥ اظخّما٥ العُاسة في الُىم

 2,995 المخىظي الحعابي

 2 المىىا٥

 2,0225 الاهحشاٗ المُّاسي 

 إِذاد الىالب اِخمادا ِلى هخائة الاظخهُان: المصدز

 ًى   مّذ٥ اظخّما٥ العُاسة في الُىم  ظاِت / الُىمل (:39الؼيل زكم )

 إِذاد الىالب اِخمادا ِلى هخائة الاظخهُان: المصدز 

ًخض  مً الجذو٥ والؽ٣ل العابٝين أن الىخائة الإحفائُت المخّلٝت بالمّذ٥ الضمني يظخّما٥ أ٘شاد 

الُّىت للعُاسة الىخفُت في الىظي الحمشي خلا٥ الُىم  ِذد ظاِاث العُاٜت في الُىمل حُث ١ان 

حُث ١اهذ المذة الضمىُت الأ٠قر ج٢شاسا والممثل للٙ ت المىىالُت لهزا الع ا٥  2,995المخىظي الحعابي مٝذاسٍ 

 .2,0225ظا بِىما ١ان الاهحشاٗ المُّاسي ُٜمخه  2في 

اإحفاء : (56حدوٌ زكم) ت بال٢ُلىمتر باظخّما٥ العُاسة الىخفُت ظىىٍ  مّذ٥ المعا٘ت المٝىىِ

ا ت بال٢ُلىمتر ظىىٍ  مّذ٥ المعا٘ت المٝىىِ

 42275,862 الحعابيالمخىظي 

 50000,0< المىىا٥

 70435,0447 الاهحشاٗ المُّاسي 

 إِذاد الىالب اِخمادا ِلى هخائة الاظخهُان: المصدز

,5 ,8 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 4,0 4,5 5,0 6,0 7,0 8,0 10,0 10,5 12,0

Quel est le temps moyen 
d’utilisation de la voiture 
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ا(40ػيل زكم ) ت بال٢ُلىمتر باظخّما٥ العُاسة الىخفُت ظىىٍ  : ًى   مّذ٥ المعا٘ت المٝىىِ

 
 إِذاد الىالب اِخمادا ِلى هخائة الاظخهُان: المصدز

ت مً وشٗ ًلاحَ  ت المٝىىِ مً الجذو٥ والؽ٣ل العابٝين أن المخىظي الحعابي للمعا٘ت ال٢ُلىمترً

١لم/ظىت وهي جيخمي إلى  42000معخفذمي العُاسة الىخفُت مً أ٘شاد الُّىت خلا٥ ظىت ٜذسث بحىالي 

 " وهي الٙ ت المىىالُت لهزا الم ؼش.50000الٙ ت " أٜل مً 

ىد العُاساث (:57حدوٌ زكم )  ًى   سأي أ٘شاد الُّىت في ظّش وٜ

ىد العُاساث   سأي أ٘شاد الُّىت في ظّش وٜ

 2,09 المخىظي الحعابي

 ٔا٥ جذا المىىا٥

 0,713 الاهحشاٗ المُّاسي 

 إِذاد الىالب اِخمادا ِلى هخائة الاظخهُان: المصدز

ىد العُاسة ١ان  وهي  2,09ًلاحَ مً الجذو٥ أِلٍا أن المخىظي الحعابي لشأي أ٘شاد الُّىت في ظّش وٜ

والتي حّبر ًِ ٘ ت  2ل المخمثلت في "ٔا٥ جذا" أما المىىا٥ ٘هى رخش أخز الُٝمت 2ُٜمت أٜشب مً ٘ ت الاخخُاس  

وهي ُٜمت ـٕيرة وجذ٥ ِلى جىا٘ٞ مٍّم  0,713الخُاس الأ٠قر ج٢شاس "ٔا٥ جذا" والاهحشاٗ المُّاسي ُٜمخه 

م   ذم حؽدذ أجىب هم. والؽ٣ل سٜ  ل ًى   رل٤ ِلى الىحى الخالي:41أ٘شاد الُّىت وِ
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ىد العُاساث:(41الؼيل زكم )  : ًى   سأي أ٘شاد الُّىت في ظّش وٜ

 
 إِذاد الىالب اِخمادا ِلى هخائة الاظخهُان: المصدز

ىد ِلى ٜشاس أ٘شاد الُّىت في حذود اظخفذامهم للعُاسة  أما ُ٘ما ًفق جنزير المماِٙت في ظّش الىٜ

 الىخفُت ٘هن الجذو٥ والؽ٣ل الخالُين ًى حان رل٤. 

إحفاء ٜشاس أ٘شاد الُّىت هحى اظخّما٥ العُاسة الىخفُت مً ِذمه في حالت جماِٚ  (:58حدوٌ زكم )

ىد  ظّش الىٜ

ىد العُاساث، َل حٕير مً معخىي اظخّمال٤  إرا جماِٚ ظّش وٜ

 للعُاسة؟

 2,06 المخىظي الحعابي

 أخٙن المىىا٥

 535, الاهحشاٗ المُّاسي 

 إِذاد الىالب اِخمادا ِلى هخائة الاظخهُان: المصدز
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carburant ?

21,3 48,4 30,3
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: ًى   ٜشاس أ٘شاد الُّىت هحى اظخّما٥ العُاسة الىخفُت مً ِذمه في حالت جماِٚ (42ػيل زكم )

ىد  ظّش الىٜ

 
 إِذاد الىالب اِخمادا ِلى هخائة الاظخهُان: المصدز

م   سأي أ٘شاد الُّىت ُ٘ما ًفق وبُّت ل، ًلاحَ أن المخىظي الحعابي، المخّلٞ بٝشاس 58مً الجذو٥ سٜ

ىد العُاساث، ٜذ بلٖ  ى أٜشب إلى ٘ ت الخُاس  2,06اظخفذامهم للعُاسة الىخفُت في حالت جماِٚ ظّش وٜ وَ

لاحَ أن الٙ ت المىىالُت هي هٙعها ٘ ت الخُاس الثاوي "جفُٙن"،  الثاوي المخّلٞ بخفُٙن اظخفذام العُاسة، وٍ

وهي ُٜمت ـٕيرة وجذ٥ ِلى جىا٘ٞ مٍّم أ٘شاد الُّىت وجمش٠ض  ٠0,535ما أن الاهحشاٗ المُّاسي الزي ُٜمخه 

 أجىب هم.

 ٥ أ٘شاد الُّىت ججاٍ امخلاٟ العُاسة الىخفُت:مُى : إحفاء (59حدوٌ زكم )

بت في امخلاٟ ظُاسة   الشٔ

 لخفُت؟

في حالت جحعً دخل٤ جٝخني 

 ظُاسة؟

في حالت حعهُل وشٛ امخلاٟ ظُاسة 

 جٝخني واحذة؟

 778 788 854 الخ٢شاس

 155 221 231 

 1,44 1,39 1,38 المخىظي الحعابي

 وّم وّم وّم المىىا٥

 751, 708, 650, الاهحشاٗ المُّاسي 

 إِذاد الىالب اِخمادا ِلى هخائة الاظخهُان: المصدز

Arreter Diminuer Je ne diminue pas

Si le prix du carburant 
augmente, pensez vous 

changer votre niveau 
d’utilisation du vehicule prive? 

11,6 71,1 17,3
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 : ًى   مُى٥ أ٘شاد الُّىت ججاٍ امخلاٟ العُاسة الىخفُت:(43الؼيل زكم )

 
 إِذاد الىالب اِخمادا ِلى هخائة الاظخهُان: المصدز

م   " في ١ل مً الأظ لت وعمل، ًخض  أن المخىظي الحعابي ًٝترب إلى ٘ ت الإجابت "59مً الجذو٥ سٜ

٠ما أن الٙ ت  1,40بمُىيث أ٘شاد الُّىت ججاٍ امخلاٟ العُاسة الىخفُت، ورل٤ بمٝذاس حىالي المخّلٝت 

" والتي جمثل أ٠قر الٙ اث ج٢شاسا، في حين ًلاحَ ان ـٕش ُٜمت الاهحشاٗ وعمالمىىالُت هي الٙ ت راث الإجابت "

 جذ٥ ِلى اظخٝشاس الإجاباث بؽ٣ل ِام. 0,751و 0,650المُّاسي الزي ُٜمخه جتراوح بين 

ٚ العُاساث: إحفاء (60حدوٌ زكم )  سأي أ٘شاد الُّىت حى٥ ِذد وأما٠ً جىٜ

 َل أما٠ً جىاجذَا ملائمت؟ ١اٗ؟ ِذد مىاٜٚ العُاساث في المذًىتَل  

 2,12 2,09 المخىظي الحعابي

 ي ي المىىا٥

 604, 519, الاهحشاٗ المُّاسي 

 الىالب اِخمادا ِلى هخائة الاظخهُانإِذاد : المصدز

  

Oui Non Je n'ai pas decider

Envisagez vous d’acheter une 
voiture ? 

71,7 19,0 9,4

Si votre situation financiere 
s’ameliore, envisagerez vous 

d’acheter une voiture ? 
73,7 13,2 13,1

Si le financement de voiture 
serait plus facile, envisagerez 
vous d’acheter une voiture ? 

71,5 12,7 15,8
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ٚ  (44الؼيل زكم )  لParking: ًى   سأي أ٘شاد الُّىت حى٥ أما٠ً الخىٜ

 
 إِذاد الىالب اِخمادا ِلى هخائة الاظخهُان: المصدز

ٚ ًخض  مً هخائة البحث الممثلت في الجذو٥ والؽ٣ل أِلٍا المخّلٝت  بشأي أ٘شاد الُّىت حى٥ أما٠ً الخىٜ

 Parking وس٠ً العُاساث ٔير ١اٗ ٠ما أن أما٠ً جىاجذَا ٔير ملائمت باليعبت ٚ ل ، أن ِذد أما٠ً الخىٜ

باليعبت للع ا٥ المخّلٞ  2,09لٙ ت ٠بيرة مً أ٘شاد الُّىت أًما، رل٤ أن المخىظي الحعابي الزي ُٜمخه 

  ٚ باليعبت للع ا٥ الخاؿ بمذي ملائمت أما٠ً جىاجذَا،  2,12ل ام ي، وParkingب٢ٙاًت ِذد أما٠ً الخىٜ

هخين مً ٘ ت الخُاس   ل المشمض ب"ي" حُث أن َزٍ الٙ ت حّخبر الٙ ت المىىالُت والأ٠قر ج٢شاسا 2و٠لى الُٝمخين ٜشٍ

زا ملاحَ مً الجذو٥ أِلٍا في ُٜمت المىىا٥  و  0,519ن ـٕش ُٜمت الاهحشاٗ المُّاسي الزي ُٜمخه زم إوَ

 باليعبت للع ا٥ الأو٥ والثاوي ِلى الخىالي ًذ٥ ِلى اظخٝشاس جىجه أ٘شاد الُّىت هحى المخىظي الحعابي.  0,604

ٚ ٘هن الجذو٥ الخالي ًى   رل٤.  أما ُ٘ما ًفق ظّش الش٠ً والخىٜ

 لparking  مىاٜٚ العُاساث: سأي أ٘شاد الُّىت في ظّش (61حدوٌ زكم )

 2,06 المخىظي الحعابي

 جذأا٥  المىىا٥

 0,968 الاهحشاٗ المُّاسي 

 إِذاد الىالب اِخمادا ِلى هخائة الاظخهُان: المصدز

Oui  Non  Je ne sais pas

Pensez vous que le nombre de
parking dans la ville est

suffisant ?
9,4 72,2 18,4

Leurs emplacements sont-ils
convenables ?

13,1 62,1 24,7
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م   َى ٜشٍب جذا مً ٘ ت الخُاس "ٔا٥   2,06المخىظي الحعابي الزي ُٜمخه ل أن 61ًلاحَ مً الجذو٥ سٜ

جذا" ٠ما أن الٙ ت المىىالُت لهزا الع ا٥ جخمثل أًما في الخُاس الثاوي، في حين ًلاحَ أن الاهحشاٗ المُّاسي 

ذ حؽدذ  سائهم بؽ٣ل ٠بير. 0,968الزي ُٜمخه   وهي ُٜمت ـٕير جبين اظخٝشاس أ٘شاد الُّىت وِ

 

ٚ  : ًى   سأي أ٘شاد (45الؼيل زكم )  لParkingالُّىت في ظّش أما٠ً الخىٜ

 
 : إِذاد الىالب اِخمادا ِلى هخائة الاظخهُانالمصدز

 الأطبا  التي جدف  إلت اطخخدام الظيازة الشخصيت في الخىللاث الخضسيت .5

تًى   الاخخباساث الاحفائُت للأظباب التي جذْ٘ إلى اظخفذام العُاسة الىخفُت في الخىٝلاث (: 62الجدوٌ زكم )  الحمشٍ

 الخىن المُّاسي  الاهحشاٗ المُّاسي  المخىظي الحعابي 

 032, 890, 4,32 الأمً

ذ  035, 977, 4,33 احترام الىٜ

 027, 764, 4,55 ظّت اظدُّاب العُاسة

 029, 821, 4,51 المّاملت

 029, 807, 4,49 الشاحت

 045, 1,204 3,54 الىٍا٘ت

 046, 1,232 2,98 ج٣الُٚ الاظخٕلا٥

 033, 920, 4,31 حماًت البِ ت

شة  029, 798, 4,56 دائمت مخى٘

 038, 1,019 4,13 الٝذسة ِلى لُٝام بيؽاواث أخشي 

ٝت  047, 1,272 3,64 مً اجل الش٘

 049, 1,293 3,26 ِذم وجىد بذًل

 إِذاد الىالب اِخمادا ِلى هخائة الاظخهُان: المصدز

resonable Pas cher tros cher

Les prix de parking ? 43,9 6,0 50,1
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ًى   الجذو٥ العابٞ أن المخىظي الحعابي للأظباب التي جذْ٘ المخىٝلين إلى العُاسة الىخفُت في 

ت ًتراوح في الذسجت:  و  0,764وباهحشاٗ مُّاسي جتراوح ُٜمخه في الذسجت:  4,56و  2,98الخىٝلاث الحمشٍ

 .0,049و 0,027وبفىن مُّاسي للمخىظي الحعابي جشاوح بين  1,293

ومً خلا٥ َزٍ الىخائة ًم٢ً الٝى٥ أن المخىظي الحعابي للأظباب التي جذْ٘ المخىٝلين إلى اظخفذام 

زا ًخجه إلى معخىي جُُٝم في دسجت " 3العُاسة الىخفُت ًٝترب مً المخىظي الىبُاي  الا٘تراض ي =  ل وَ

َزٍ الىخائة ي ًم٢ً  " لمجمل الأظباب التي جذْ٘ إلى اظخفذام الىٝل الحمشي الجما ي. ًبٝى أنمحايد

 .Sigومعخىي ديل ها  Tاِخمادَا بنجها ١اُ٘ت لُخم الاِخماد الح٢م العابٞ وي بذ مً الاظخّاهت بُٝمت 

(Bilatérale) :حُث أن الجذو٥ الخالي ًى   رل٤ 

تللأظباب التي جذْ٘ إلى اظخفذام العُاسة الىخفُت في الخىٝلاث الحم Tًى   اخخباساث  (:63الجدوٌ زكم )  شٍ

 3المخىظي الا٘تراض ي =   

ُٜمت اخخباس 

t 

دسجت 

ت  الحشٍ

ت  معخىي المّىىٍ

Sig. (bilatérale) 

ٛ 95٘ترة الثٝت لـ  ٘اسٛ المخىظىين  % للٙاس

 الٝفىي  الذهُا

 1,38 1,26 1,320 000, 753 40,731 الأمً

ذ  1,40 1,26 1,333 000, 789 38,338 احترام الىٜ

 1,61 1,50 1,553 000, 784 56,920 ظّت اظدُّاب العُاسة

 1,56 1,45 1,506 000, 792 51,626 المّاملت

 1,55 1,44 1,493 000, 782 51,746 الشاحت

 63, 45, 541, 000, 723 12,102 الىٍا٘ت

 07, 11,- 022,- 631, 728 481,- ج٣الُٚ الاظخٕلا٥

 1,37 1,24 1,305 000, 766 39,279 حماًت البِ ت

شةدائمت   1,61 1,50 1,555 000, 761 53,818 مخى٘

الٝذسة ِلى لُٝام 

 بيؽاواث أخشي 
30,083 732 ,000 1,132 1,06 1,21 

ٝت  73, 55, 641, 000, 721 13,549 مً اجل الش٘

 35, 16, 259, 000, 702 5,310 ِذم وجىد بذًل

 إِذاد الىالب اِخمادا ِلى هخائة الاظخهُان: المصدز

الخاـت با ظباب التي جذْ٘ إلى اظخفذام العُاسة الىخفُت هي في  Tًلاحَ مً الجذو٥ أِلاٍ أن ُٜمت 

، وهي راث ديلت إحفائُت ِىذ معخىي أٜل مً 56,920و  5,310مٍّمها ُٜم ٠بيرة بهؼاسة ظالبت وجتراوح بين 

زا ٌّني أن مخىظي الأظباب التي جذْ٘ المخىٝلين إلى اظخفذام الع 0,05 ُاسة الىخفُت ي ٌعاوي المخىظي وَ

ت، بل َى 03الا٘تراض ي   ل للأظباب حي جذْ٘ المخىٝلين إلى اظخفذام العُاسة الىخفُت في الخىٝلاث الحمشٍ

ٝترب مً دسجت "مىا٘ٞ" إلى "مىا٘ٞ بؽذة".  أ٠بر ب٢ثير جذا مً المخىظي الىبُاي وٍ
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ت وجٙعير رل٤  0,481-الخاـت ب"ج٣الُٚ الاظخٕلا٥" ظالبت  Tو١اظخثىاء ٘هن ُٜمت  إي أجها ٔير مّىىٍ

شجّىن في رل٤  ًشجْ إلى أن مٍّم أ٘شاد الُّىت ًجهلىن جٙاـُل ج٣لٙت الاظخٕلا٥، وي ًذس١ىن ُٜم ها، بل وٍ

ير معخٝشة في اججاٍ مّين. زا ما جّل إجاباتهم مخباًىت ؤ ىد، أو بّن ج٣الُٚ الفُاهت، وَ  إلى ج٣لٙت الىٜ

 ظباب التي جذْ٘ أ٘شاد الُّىت لّذم اظخفذام أو اٜخىاء العُاسة الىخفُت بالترجِب:: إحفاء الأ (64حدوٌ زكم )

ٚ وهٝق المىاٜٚ حىادر المشوس ج٣لٙت الاظخٕلا٥ الاصدحام   ج٣لٙت الاٜخىاء ٜاهىن المشوس الخىٜ

 684 681 685 681 683 690 الخ٢شاس

 325 328 324 328 326 319 البُاهاث المٙٝىدة

 3,29 4,60 3,83 3,22 3,80 2,15 المخىظي الحعابي

 1er 4eme 2eme 4eme 6eme 1er المىىا٥

 1,948 1,446 1,391 1,566 1,475 1,363 الاهحشاٗ المُّاسي 

 الب اِخمادا ِلى هخائة الاظخهُانإِذاد الى: المصدز

ج٣الُٚ  الاصدحام، الأظباب مً خلا٥ هخائة الاظخهُان و٠ما َى مى   في الجذو٥ أِلاٍ والزي ًى   

  ٚ والتي جذْ٘ أ٘شاد ل، ٜاهىن المشوس، ج٣الُٚ الاٜخىاءل  Parkingالاظخفذام، حىادر المشوس، هٝق المحىاث وأما٠ً الخىٜ

ن الاصدحام المشوسي َى الٙ ت المىىالُت الُّىت لّذم اظخفذام أو اٜخىاء العُاسة الىخفُت بالترجِب؛ حُث أ

، الأ٠قر جشجِبا في المشجبت الأولى مْ ج٣ال ِلى الخىالي  3,2و 2,15ُٚ اٜخىاء العُاسة، ورل٤ بمخىظي حعابي مٝذاسٍ

  ٚ ىٗ وأما٠ً الخىٜ ى٥لالىٜ ل في المشجبت Parkingفي حين جم جشجِب ج٣الُٚ الاظخٕلا٥ وهٝق محىاث  الىـ

ِلى الخىالي، في حين ي ٌّخبر ٜاهىن المشوس ِائٝا مً أجل  3,83و  3,80الشابّت ورل٤ بمخىظي حعابي 

ذ جم جشجِبه في المشجبت العادظت أي الأخيرة مً بين اظ خفذام أو اٜخىاء ظُاسة لخفُت باليعبت  ٘شاد الُّىت وٜ

 الّىائٞ التي جمىّهم مً اظخفذام العُاسة الىخفُت في الىظي الحمشي أو اٜخىائها

 ًى   الأظباب التي جذْ٘ أ٘شاد الُّىت لّذم اظخفذام أو اٜخىاء العُاسة الىخفُت بالترجِب (:46الؼيل زكم) 

 
 إِذاد الىالب اِخمادا ِلى هخائة الاظخهُان: المصدز

1er 2eme 3eme 4eme 5eme 6eme

Congention 44,1 22,3 19,6 7,0 2,5 4,6

Cout d'utilisation 4,4 19,9 18,7 20,8 20,5 15,7

Accidents 15,7 24,2 17,0 16,9 17,9 8,2

manque de stations et de parkings 5,4 14,6 18,1 27,3 22,5 12,1

loi de la circulation 3,7 5,9 15,4 14,1 23,6 37,3

Cout de vehicule 29,5 13,0 11,7 12,4 11,3 22,1
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 المفاةلت بين وطابل الىلل الخضسي الجماعي والظيازة الشخصيت -زاهيا

بين العُاسة الىخفُت جم اخخباس سأي أ٘شاد لذساظت الٙشلُاث المخّلٝت بعلىٟ المخىٝلين ِىذ جٙمُلهم 

الُّىت حى٥ وظُلت الىٝل المٙملت لذحهم بفٙت ِامت؛ زم اخخباس مذي اظخّذادَم للخفلي ِلى العُاسة 

الىخفُت في ٌل جحعين وظائل الىٝل الحمشي الجما ي، زم جم الُٝام باخخباس الترابي بين ظلىٟ المخىٝلين 

١ىسًٍ ٜبل وبّذ اٜتراح الخحعين في وظائل الىٝل الحمشي الجما ي؛ ِىذ مٙالل هم لىمىي الىٝل المز

ت التي جىق ِلى ِذم حٕير ظلىٟ المخىٝلين ججاٍ العُاسة  للخم٢ً مً ٜبى٥ أو ِذم ٜبى٥ الٙشلُت الفٙشٍ

الىخفُت وظائل الىٝل الحمشي الجما ي حتى إرا ما جم الخحعين في الىمي الأخير. و١ان رل٤ ِلى الىحى 

 -الخالي:

 زؤي ؤفساد العيىت حىٌ وطيلت الىلل المفضلت .1

 : إحفاء لشأي أ٘شاد الُّىت حى٥ وظُلت الىٝل المٙملت:(65حدوٌ زكم )

 1,82 المخىظي الحعابي

 العُاسة الىخفُت المىىا٥

 388, الاهحشاٗ المُّاسي 

 إِذاد الىالب اِخمادا ِلى هخائة الاظخهُان: المصدز

َى ٜشٍب جذا مً سمض ٘ ت الخُاس  1,82المخىظي الحعابي الزي ُٜمخه ًلاحَ مً الجذو٥ أِلاٍ أن 

"العُاسة الىخفُت" ٠ما أن الٙ ت المىىالُت لهزا الع ا٥ جخمثل أًما في الخُاس الثاوي، في حين ًلاحَ أن 

ذ حؽدذ  سائهم بؽ٣ل  388 ,0الاهحشاٗ المُّاسي الزي ُٜمخه  وهي ُٜمت ـٕير جبين اظخٝشاس أ٘شاد الُّىت وِ

 ٠بير.

 : ًى   سأي أ٘شاد الُّىت حى٥ وظُلت الىٝل المٙملت:(47ػيل زكم )

 

 إِذاد الىالب اِخمادا ِلى هخائة الاظخهُان: المصدز

Tansport Publique Vehicule particulier

Quel est votre moyen de
transport favorit ?

18,5 81,5
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الحمشي؛  ًلاحَ مً خلا٥ الؽ٣ل مذي جٙمُل المخىٝلين للعُاسة الىخفُت ١ىظُلت جىٝل في الىظي

بِىما ١اهذ اليعبت  %81,5حُث ١اهذ وعبت ج٢شاس الإجابت ِلى أن العُاسة الىخفُت هي الىظُلت المٙملت ب

ت. 18,5%  جمثل ج٢شاس الإجابت ِلى أن الىٝل الحمشي الجما ي َى الىظُلت المٙملت في الخىٝلاث الحمشٍ

شخصيت في حالت مدي اطخعداد ؤفساد العيىت إحلاٌ الىلل العمىمي محل الظيازة ال .2

 جحظيىه

 

إحفاء لمذي اظخّذاد أ٘شاد الُّىت إحلا٥ الىٝل الّمىمي محل العُاسة الىخفُت في حالت  (:66حدوٌ زكم )

 جحعِىه

 1,37 المخىظي الحعابي

 وّم المىىا٥

 482, الاهحشاٗ المُّاسي 

 إِذاد الىالب اِخمادا ِلى هخائة الاظخهُان: المصدز

ى ٜشٍب مً الشمض   73,1المخىظي الحعابي الزي ٜذسٍ ًحعب الجذو٥ ُٜمت  ل لٙ ت الخُاس "وّم" 01وَ

 0,482و١اهذ الٙ ت المىىالُت لهزا الع ا٥ جخمثل أًما في الخُاس الأو٥، أما الاهحشاٗ المُّاسي ٘جاءث ُٜمخه 

 هي جذ٥ ِلى اظخٝشاس أ٘شاد الُّىت.

 مذي اظخّذاد أ٘شاد الُّىت إحلا٥ الىٝل الّمىمي محل العُاسة الىخفُت في حالت جحعِىه (:48ػيل زكم)

 
 إِذاد الىالب اِخمادا ِلى هخائة الاظخهُان: المصدز

Oui Non

Si le transport public devient 
tres convenable, envisageriez 

vous de l’utiliser au lieu du 
vehicule prive 

63,2 36,8
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مً خلا٥ الؽ٣ل المى   أِلٍا لمذي اظخّذاد أ٘شاد الُّىت إحلا٥ الىٝل الّمىمي محل العُاسة 

ل ِلى اظخّذاد لزل٤ ما دامذ %63,2مٍّم أ٘شاد الُّىت  الىخفُت في حالت جحعِىه، ًم٢ً ملاحٍت أن 

الخذماث التي ًخّشك مً وشٗ وظائل الىٝل الحمشي الجما ي ظخىا٘ٞ جىلّاتهم وج٣ىن بذًلا ًِ العُاسة 

 الىخفُت في الىظي الحمشي 

 زؤي المخىللين في هىعيت خدمت وطابل الىلل الخديثت: .3

 ذو٥ الخالي:جخمثل هخائة الاخخباساث الإحفائُت في الج

ُت خذمت وظائل الىٝل الحذًثت ث: الاخخباسا(67الجدوٌ زكم )  الإحفائُت لىىِ

المخىظي  الخ٢شاس 

 الحعابي

الاهحشاٗ 

 المُّاسي 

 الخىن المُّاسي 

ُت خذمت الخىٝل بـ  514 4,30 ,916 ,040 (Metro) هىِ

ُت خذمت الخىٝل بـ  408 3,92 ,894 ,044 (Tramway) هىِ

ُت خذمت   452 3,63 1,013 ,048 (Téléférique) الخىٝل بـهىِ

 إِذاد الىالب اِخمادا ِلى هخائة الاظخهُان: المصدز

ُت خذمت وظائل الىٝل الحذًثت  مً الجذو٥ ًم٢ً ملاحٍت أن المخىظي الحعابي لشأي المخىٝلين ججاٍ هىِ

٤  الىٝل المّلٞل جخمثل في الُٝم الخالُت ِلى الخىالي:   3,92و 4,30المخمثلت في المُترو، الترامىاي، والخُلُٙيرً

أما باليعبت لمٝذاس  1,013و  0,894و 0,916، أما الاهحشاٗ المُّاسي، ٘ٝذ جمثلذ ُٜمه ِلى الخىالي 3,63و

 ِلى الخىالي. 0,048و  0,044و 0,040 الخىن المُّاسي للمخىظي الحعابي ٘ههه جمثل في الُٝم الخالُت:

ادة  تٝرب بالضٍ ُت خذمت وظائل الىٝل الحذًثت ً ًم٢ً الٝى٥ أن المخىظي الحعابي لشأي المخىٝلين في هىِ

زا ًخجه إلى معخىي جُُٝم في دسجت "3= الاف راض يمً المخىظي الىبُاي   ". حيدة" إلى دسجت "مخىطعتل وَ

ومعخىي ديل ها  Tإي أهه ي ًم٢ً اِخماد َزٍ الىخائة والح٢م ِليها بنجها ١اُ٘ت، وي بذ مً الاظخّاهت بُٝمت 

Sig. (Bilatérale) :والجذو٥ الخالي ًى   رل٤ 

ُت خذماث وظائل الىٝل الحذًثتالمخىٝلين ٘ لشأي Tاخخباساث  (:68الجدوٌ زكم )  ُما ًفق هىِ

 3المخىظي الا٘تراض ي =  

ت tُٜمت اخخباس  ت دسجت الحشٍ  معخىي المّىىٍ

Sig. (bilatérale) 

٘اسٛ 

 المخىظىين

ٛ 95٘ترة الثٝت لـ   % للٙاس

 الٝفىي  الذهُا

ُت خذمت الخىٝل بـ  32,221 513 ,000 1,302 1,22 1,38 (Metro) هىِ

ُت   20,815 407 ,000 ,922 ,83 1,01 (Tramway) خذمت الخىٝل بـهىِ

ُت خذمت الخىٝل بـ  13,276 451 ,000 ,633 ,54 ,73 (Téléférique) هىِ

 إِذاد الىالب اِخمادا ِلى هخائة الاظخهُان: المصدز
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ُت خذماث وظائل الىٝل الحذًثت في مجملها  Tًلاحَ مً الجذو٥ أِلاٍ أن ُٜمت  باليعبت لذسجت هىِ

 0,05وهي ُٜم ٠بيرة جذا بهؼاسة مىجبت، وهي راث ديلت إحفائُت ِىذ معخىي أٜل مً  13,276جٙىٛ ُٜمت 

ُت خذماث وظائل الىٝل الحذًثت ي ٌعاوي المخىظي  زا ٌّني أن مخىظي دسجت جُُٝم الأ٘شاد لىىِ وَ

ُت ا ُت الخذماث 3لخذمت  الا٘تراض ي لىىِ ٝترب مً دسجت هىِ ل بل َى أِلى ب٢ثير مً المخىظي الىبُاي وٍ

 ".حيدة حدا"

 زؤي المخىللين في طعس خدمت وطابل الىلل الخديثت: .4

 جخمثل هخائة الاخخباساث الإحفائُت في الجذو٥ الخالي:

 الىٝل الحذًثت: الاخخباساث الإحفائُت لشأي المخىٝلين في ظّش خذمت وظائل (69الجدوٌ زكم )

المخىظي  الخ٢شاس 

 الحعابي

الخىن  الاهحشاٗ المُّاسي 

 المُّاسي 

 023, 595, 2,59 644 ؟(Metro) ما سأ٤ً في حعّيرة ا٥

 025, 559, 2,24 519 ؟(Tramway) ما سأ٤ً في حعّيرة ا٥

 087, 1,989 2,26 527 ؟(Téléférique) ما سأ٤ً في حعّيرة ا٥

 اِخمادا ِلى هخائة الاظخهُانإِذاد الىالب : المصدز

ُت خذمت وظائل الىٝل الحذًثت  مً الجذو٥ ًم٢ً ملاحٍت أن المخىظي الحعابي لشأي المخىٝلين ججاٍ هىِ

أما باليعبت  1,989و 0,559و   0,595، أما الاهحشاٗ المُّاسي، ٘ٝذ جمثلذ ُٜمه ِلى الخىالي 2,30جٝذس بحىالي 

 ِلى الخىالي. 0,087و  0,025و 0,023 الحعابي ٘ههه جمثل في الُٝم الخالُت:لمٝذاس الخىن المُّاسي للمخىظي 

المخىظي الحعابي لشأي المخىٝلين في ظّش خذمت وظائل الىٝل الحذًثت ًٝترب بالىٝفان مً المخىظي 

زا ًخجه إلى معخىي جُُٝم في دسجت "3الىبُاي  الا٘تراض ي =  ي  ". إي أههمسجفعت حدا" إلى دسجت "مىاطبتل وَ

 .Sigومعخىي ديل ها  Tًم٢ً اِخماد َزٍ الىخائة والح٢م ِليها بنجها ١اُ٘ت، وي بذ مً الاظخّاهت بُٝمت 

(Bilatérale) :والجذو٥ الخالي ًى   رل٤ 

 باليعبت لشأي المخىٝلين في ظّش خذمت وظائل الىٝل الحذًثت Tًى   اخخباساث  :(70الجدوٌ زكم )

 3المخىظي الا٘تراض ي =   

ت tُٜمت اخخباس  ت دسجت الحشٍ  معخىي المّىىٍ

Sig. (bilatérale) 

٘اسٛ 

 المخىظىين

ٛ 95٘ترة الثٝت لـ   % للٙاس

 الٝفىي  الذهُا

 37,- 46,- 411,- 000, 643 17,538- ؟(Metro) ما سأ٤ً في حعّيرة ا٥

 71,- 81,- 763,- 000, 518 31,097- ؟(Tramway) ما سأ٤ً في حعّيرة ا٥

 57,- 91,- 736,- 000, 526 8,499- ؟(Téléférique) سأ٤ً في حعّيرة ا٥ما 

 إِذاد الىالب اِخمادا ِلى هخائة الاظخهُان: المصدز

م  ًلاحَ مً الجذو٥  باليعبت لذسجت ظّش خذماث وظائل الىٝل الحذًثت هي ُٜم ٠بيرة  Tأن ُٜمت  ل70سٜ

 0,05، وبما أجها راث ديلت إحفائُت ِىذ معخىي أٜل مً  31,097-و 8,499-بهؼاسة ظالبت وهي جتراوح بين 
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٘هن َزا ٌّني أن مخىظي دسجت جُُٝم الأ٘شاد لعّش خذماث وظائل الىٝل الحذًثت ي ٌعاوي المخىظي 

ُت الخذمت   ٝترب مً دسجت ظّش الخذماث 3الا٘تراض ي لىىِ ل بل َى أٜل ب٢ثير مً المخىظي الىبُاي وٍ

 ".مسجفعت حدا"

المخىللين بين الظيازة الخاصت والىلل الخضسي الجماعي كبل وبعد اك رام مفاةلت  .5

 جحظين وةعيت الىلل الخضسي الجماعي:

ً  جٙمُل الىٝل  Paired-Samples T-testللُّىاث المشجبىت  Tجم جىبُٞ اخخباس  ورل٤ لُٝاط المخٕيرً

لحمشي الجما ي بّذ اٜتراح الحمشي الجما ي ٜبل اٜتراح الخحعين في َزٍ الأخيرة؛ وجٙمُل الىٝل ا

الخحعين في َزٍ الأخيرةل وجم الحفى٥ ِلى الىخائة مشجين ٣ُ٘ىن ل٣ل ٘شد في الُّىت ُٜم مخىاٌشة في مشحي 

 الُٝاط  ُٜم ٜبل اٜتراح الخحعين جٝابلها ُٜم بّذ الاٜتراحل

 ًى   ُٜاط ُٜم المٙاللت ٜبل وبّذ اٜتراح جحعين وظُلت الىٝل الحمشي الجما ي (:71حدوٌ زكم )

الاهحشاٗ   جم الُّىت المخىظي  

 المُّاسي 

الخىن 

 المُّاسي 

جٙمُل الىٝل الحمشي الجما ي بذ٥ العُاسة الىخفُت ٜبل 

 اٜتراح الخحعين
1,82 925 ,382 ,013 

الىخفُت بّذ جٙمُل الىٝل الحمشي الجما ي بذ٥ العُاسة 

 اٜتراح الخحعين
1,37 925 ,482 ,016 

 إِذاد الىالب اِخمادا ِلى هخائة الاظخهُان: المصدز

ً  جٙمُل الىٝل الحمشي الجما ي بذ٥  ًبين الجذو٥ أِلاٍ أن  جم الُّىت المذخلت في ١ل مً المخٕيرً

العُاسة الىخفُت ٜبل اٜتراح الخحعين و جٙمُل الىٝل الحمشي الجما ي بذ٥ العُاسة الىخفُت بّذ 

فُت ٜبل اٜتراح ، وأن مخىظي جٙمُل الىٝل الحمشي الجما ي بذ٥ العُاسة الىخ925اٜتراح الخحعينل َى 

ا بالشمض " 1,82الخحعين َى  ى ًٝترب مً ُٜم الإجابت "ي" التي جم جشمييَ   0,382" وباهحشاٗ مُّاسي ٜذسٍ 02وَ

؛ أما باليعبت لمخىظي جٙمُل الىٝل الحمشي الجما ي بذ٥ العُاسة الىخفُت  0,013وخىن مُّاسي ٜذسٍ   

 0,482" وباهحشاٗ مُّاسي ٜذسٍ 01ابت "وّم" التي ُٜم ها "الزي ًٝترب مً الإج 1,37بّذ اٜتراح الخحعين َى  

 .0,016وخىن مُّاسي ٜذسٍ   

ت ما إرا ١ان َىاٟ جباًً في الإجاباث ِىذ المٙاللت ٜبل  ً ومّش٘ مً المهم الخن٠ذ مً مذي جشابي المخٕيرً

ت ل ت معخىي المّىىٍ هزا الاسجباه؛ وبّذ اٜتراح الخحعين لهزا ًخّين حعاب مّامل اسجباه بيرظىن ومّش٘

  الجذو٥ الخالي ًى   رل٤.
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 ًى   مّامل اسجباه بيرظىن لُّىت البحث (:72الجدوٌ زكم )

ت  الاسجباه  جم الُّىت   .Sigمعخىي المّىىٍ

جٙمُل الىٝل الحمشي الجما ي بذ٥ العُاسة الىخفُت ٜبل اٜتراح 

الخحعين & جٙمُل الىٝل الحمشي الجما ي بذ٥ العُاسة الىخفُت بّذ 

 اٜتراح الخحعين

925 ,130 ,000 

 إِذاد الىالب اِخمادا ِلى هخائة الاظخهُان: المصدز

وبما أجها راث ديلت إحفائُت    0,130ًحعب الجذو٥ أِلٍا مّامل الاسجباه الخىي بيرظىن والزي ُٜمخه 

ً وبالخالي في ظلىٟ المخىٝلين ِىذ  0,05ِىذ معخىي أٜل مً  ٘هن َزا ٌّني أهه ي ًىجذ جباًً بين المخٕيرً

وظائل الىٝل الحمشي الجما ي،  جٙمُل الىٝل الحمشي الجما ي بذ٥ العُاسة الىخفُت ٜبل اٜتراح جحعين

زا ًذ٥ ِلى أن َىاٟ ٘شوٛ راث ديلت إحفائُت في جىجه المخىٝلين أزىاء الخٙمُل ٜبل وبّذ  اٜتراح وَ

 الخحعِىاث.

 للُّىاث المشجبىت T: ًى   اخخباس (73الجدوٌ زكم )

ُٜمت  الٙاسٛ بين الُٝم المخىاٌشة 

 اخخباس

t 

دسجت 

 الحشٍت

معخىي 

ت  المّىىٍ

Sig. 

(bilatérale) 

ٗ  المخىظي الاهحشا

 المُّاسي 

الخىن المُّاسي 

 للمخىظي

ٛ   %95٘ترة الثٝت ٥  للٙاس

 الٝفىي  الذهُا

جٙمُل الىٝل الحمشي الجما ي بذ٥ 

العُاسة الىخفُت ٜبل اٜتراح 

جٙمُل الىٝل الحمشي  &الخحعين 

الجما ي بذ٥ العُاسة الىخفُت بّذ 

 اٜتراح الخحعين

,456 ,575 ,019 ,419 ,493 24,132 924 ,000 

 إِذاد الىالب اِخمادا ِلى هخائة الاظخهُان: المصدز

ًخض  مً هخائة الجذو٥ أِلٍا أن مخىظي الٙشٛ بين المخٕيرًً  المٙاللت ٜبل اٜتراح الخحعين، والمٙاللت 

، وأن دسجت 0,019وبفىن مُّاسي في الىظي  0,575باهحشاٗ مُّاسي ٜذسٍ  0,456بّذ اٜتراح الخحعينل َى 

ت   .24,132بمٝذاس  للُّىاث المشجبىت  tفي حين جاءث ُٜمت الاخخباس  n-1=925-1= 924الحشٍ

م  لاحَ مً الجذو٥ سٜ ت  73وٍ ت أٜل مً معخىي ديلت الٙشلُت الفٙشٍ وبالخالي    0,05أن معخىي المّىىٍ

ت التي جىق ِلى أن المخىٝلين لِعىا ِلى اظخّذاد لخٙمُل الىٝل الحمشي الجما ي  ن الٙشلُت الفٙشٍ هش٘

ل الىٝل الحمشي الجما ي، بل ًبٝى الخٙمُل بذ٥ مً العُاسة الىخفُت وأن ظلى٠هم ي ًخٕير بخحعين وظائ

لفال  العُاسة الىخفُت؛ وهٝبل الٙشلُت البذًلت التي جىق ِلى أن ظلىٟ المخىٝلين ظىٗ ًخٕير وأجهم ِلى 

اظخّذاد لخٙمُل وظائل الىٝل الحمشي الجما ي بذ٥ مً بين العُاسة الىخفُت في حالت جحعين الىٝل 

زا ما ً ٠ذٍ م ل لّذم وجىد 0,493،  0,419ٝذاس ٘ترة الثٝت للٙاسٛ بين المخىظىاث  الحمشي الجما ي؛ وَ

ت في أحذ وشفي الٙترة.  ُٜمت ـٙشٍ
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٠ما ًم٢ً الخن٠ُذ مً دسجت جنزير ِامل الخحعين في وظائل الىٝل الحمشي الجما ي ِلى ظلىٟ واظخّذاد 

ُٜمت الجضئُت  ًخا *بحعاب المخىٝلين للخفلي ِلى العُاسة الىخفُت والخىجه هحى الىٝل الحمشي الجما ي 

 التربُُّت، ورل٤ ِلى الىحى الخالي: 

ŋ2   0,38 =  

 

 0,06٘هن دسجت الخنزير لُّٙت جذا، وإرا ١اهذ الُٝمت جٝترب مً  0,01حُث أهه إرا ١اهذ الُٝمت أٜل مً 

الخنزير ٠بير جذا؛ ٘هن مٝذاس 0,14٘هن الخنزير ٣ًىن مخىظىا، أما إرا ١اهذ الُٝمت جٝترب أو جخّذي مً الُٝمت 

ل إليها ٘هن الُٝمت حعاوي  لُه ٘هن مٝذاس جنزير ِامل  0,14وهي أ٠بر مً  0,038وحعب الىخائة المخىـ وِ

الخحعين في وظائل الىٝل الحمشي الجما ي ِلى اظخّذاد المخىٝلين لخٙمُل وظائل الىٝل الحمشي الجما ي 

ثهذ صحت الٙشلُت البذًلت.في حالت جحعُنها بذي مً العُاسة الىخفُت َى ٠بر جذا  ، وٍ

مْ اِخباس أن الم ؼشاث الىخفُت للمخىٝلين مً بين الّىامل التي ٜذ ج زش بؽ٣ل أظاس ي في ظلى٠هم ِىذ 

ت أي مً بين َزٍ الم ؼشاث جنزيرا ِلى َزا  المٙاللت بين الىمىين المز١ىسًٍ ظلٙا، ٘ههه مً المشوسي مّش٘

.  العلىٟ

 

البياهاث الخاصت في المفاةلت بين الظيازة الشخصيت والىلل الجماعي المعلب الساب : جإزير مؤػساث 

 الخضسي لمديىت الجصابس العاصمت:

 

م  في الجذو٥  جم حعاب مّاملاث اسجباه بيرظىن بين الم ؼشاث الخاـت  ٘شاد الُّىت وبين وظُلت ل 74سٜ

مييث المّاملاث راث معخىي  الم ؼشاث؛ حُثالىٝل المٙملت لذحهم، يخخباس مذي جىاجذ ِلاٜت بين َزٍ 

ت ِلى معخىي أٜل مً   مٝابل مّامل الاسجباه، ومييث مّاملاث الاسجباه راث  *ل بىلْ إؼاسة0,05المّىىٍ

ت ِلى  **ولم جميي مّاملاث الاسجباه ٔير الذالت إحفائُا إؼاسة ىلْ ب (0,01)مً  أٜل معخىي معخىي المّىىٍ

 ؛بني إؼاسة

م  ًلاحَ مً الجذو٥   0,106والزًً ١اهذ ُٜم هما  الجيغ والّمش،مّاملي الاسجباه الخاـين أن ل 74سٜ

٠ما َى ملاحَ باليعبت لمعخىي  0,01 راث ديلت إحفائُت ِىذ معخىي أٜل مً بالترجِب َما   0,101-و 

 ل٣ل مً المّاملين، بِىما ١ان معخىي الذيلت ل٣ل مً المعخىي  0,001ُٜمخه الزي   Sig. (bilatérale)الذيلت 

ما  0,031و  0,021الذساس ي والحالت الّائلُت   راث ديلت إحفائُت ِىذ معخىي أٜل مً أًما ِلى الخىالي وَ

ومّامل الاسجباه الخاؿ  0,073حُث ١اهذ ُٜمذ مّامل الاسجباه الخاؿ بالمعخىي الذساس ي ٌعاوي  0,05

                                                           
*
‌.ANOVAحظا  وجفظير كيم إيخا ال ربيعيت في اخخبازلمّلىماث أ٠قر جٙفُلا حى٥  http://jalt.org/test/bro_28.htmًشجى الاولُا ِلى الشابي الخالي ‌

http://jalt.org/test/bro_28.htm
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.أي أن َزٍ الخفائق لها جنزير ٜىي ِلى ظلىٟ الخٙمُل بين العُاسة الىخفُت  0,068ب الحالت الّائلُت 

 والىٝل الحمشي الجما ي  ٘شاد الُّىت.

ُٙت ومعخىي الخل ومٝش الع٢ً و٠زا الحالت الصحُت  هىُ  أما باليعبت لمّاملاث الاسجباه الخاـت بالىٌ

ت الإِاٜت باليعبت للمّاٜينل، ٘ٝذ ١اهذ أ٠بر مً معخىي المّى لى َزا الأظاط ٘هجها لِغ لها  0,05ىٍ وِ

اسجباه ٜىي مْ مّامل  وظُلت الىٝل المٙملتل أي أن َزٍ الخفائق ي ج زش في ظلىٟ الخٙمُل بين 

 العُاسة الىخفُت والىٝل الحمشي الجما ي.
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 ِاملاث اسجباه بيرظىن بين الم ؼشاث الخاـت  ٘شاد الُّىت وبين وظُلت الىٝل المٙملت لذحهم:  (74حدوٌ زكم )

 

ُٙت المعخىي الذساس ي الّمش الجيغ وظُلت الىٝل المٙملت   هىُ الإِاٜت مٝش الع٢ً الحالت الّائلُت معخىي الذخل الىٌ

 الىٝل المٙملتوظُلت 
 029,- 049,- *068,- 013, 005,- *073, **101,- **106, 1 اسجباه بيرظىن 

ت  741, 126, 031, 678, 869, 021, 001, 001,  معخىي المّىىٍ

 الجيغ
 **228,- 044,- 040,- **217,- **182,- 052, **099,- 1 **106, اسجباه بيرظىن 

ت  007, 168, 204, 000, 000, 102, 002,  001, معخىي المّىىٍ

 039, **117, **310, **417, **455, 052, 1 **099,- **101,- اسجباه بيرظىن  الّمش

ت  655, 000, 000, 000, 000, 097,  002, 001, معخىي المّىىٍ

 119, 059, *078,- 010, *073, 1 052, 052, *073, اسجباه بيرظىن  المعخىي الذساس ي

ت  167, 064, 013, 750, 021,  097, 102, 021, معخىي المّىىٍ

ُٙت  155, 056, **289, **610, 1 *073, **455, **182,- 005,- اسجباه بيرظىن  الىٌ

ت  072, 077, 000, 000,  021, 000, 000, 869, معخىي المّىىٍ

 033,- 001, **356, 1 **610, 010, **417, **217,- 013, اسجباه بيرظىن  معخىي الذخل

ت الّائلُت الحالت  119, *069, 1 **356, **289, *078,- **310, 040,- *068,- معخىي المّىىٍ

 169, 030,  000, 000, 013, 000, 204, 031, اسجباه بيرظىن 

ت مٝش الع٢ً  108, 1 *069, 001, 056, 059, **117, 044,- 049,- معخىي المّىىٍ

 216,  030, 972, 077, 064, 000, 168, 126, اسجباه بيرظىن 

ت هىُ الإِاٜت  1 108, 119, 033,- 155, 119, 039, **228,- 029,- معخىي المّىىٍ

  216, 169, 701, 072, 167, 655, 007, 741, اسجباه بيرظىن 

ت  ** ا ِىذ معخىي مّىىٍ  .(bilatéral) 0.01إن الاسجباه ٣ًىن مّىىٍ

ت   * ا ِىذ معخىي مّىىٍ  .(bilatéral) 0.05إن الاسجباه ٣ًىن مّىىٍ

 إِذاد الىالب اِخمادا ِلى هخائة الاظخهُان: المصدز
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اخخباس الٙشلُت التي جٝى٥ بنن الخفائق الىخفُت ج زش في جحى٥ ظلىٟ أ٘شاد الُّىت إرا ما جم جحعين 

 الجضائش الّاـمتوظائل الىٝل الحمشي الجما ي لمذًىت 

ـٜــــم   ت المّــــــاملاث فـــــي الجــــــذو٥ س ــــائة الـــــىاسدة فــــــي مفـــــٙى٘ ــــــت 75ًلاحــــَـ مـــــً الىخــ  .Sigل أن معـــــخىي المّىىٍ

(bilatérale)   :0.047ل٣ــــل مــــً المعـــخىي الذساســــ ي، ومعــــخىي الــــذخل والحالــــت الّائلُــــت ٌعــــاوي  ِلــــى الخــــىالي 

وهي ١لها  0,098**بمّامل اسجباه  0,003و  0,072-بمّامل اسجباه * 0,029و  0,065-*بمّامل اسجباه ُٜمخه 

ــــت  ـٜــل مــــً معــــخىي المّىىٍ ـًــذ٥ ِلــــى أن َىــــاٟ اسجبــــاه ٜــــىي بـــين َــــزٍ الم ؼــــشاث وإم٣اهُــــت جحــــى٥  0,05ا ــــزا  وَ

ت ِىــذ جحعــِىه؛ أي ِلُىـــا  اسة الىخفـُـ أ٘ــشاد الُّىــت يظــخّما٥ الىٝــل الحمـــشي الجمــا ي  ِلــى حعــاب العــُـ

ت.  ت الفـــٙشٍ ـ٘ــن الٙشلـــُـ ـُــت هــــي ِىامــــل المومىــــه هٝــــى٥ أن س عـــخىي الذساســــ ي، ومعـــخىي الــــذخل والحالــــت الّائل

ت جــ ت إلــى اظــخّما٥ الىٝــل الحمــشي الجمــا ي، فـــي لخفـُـ اسة الىخفـُـ  زش فــي ٜــشاس الخحــى٥ مــً اظــخّما٥ العــُـ

 حالت جحعين َزٍ الأخيرة. 

ـًــــذ٥ ِلـــــى أن َىـــــاٟ   ــــزا  ــــــت بالمعـــــخىي الذساســــ ي هـــــي ظـــــالبت وَ ًلاحـــَـ أن إؼـــــاسة مّامـــــل الاسجبــــاه الخا

ت، أي اهـــــه ١لمــــا صادث ُٜمــــت المعـــــخىي الذساســــ ي ١لمـــــا ٜلــــذ ُٜمــــت ظـــــلىٟ أ٘ــــشاد الُّىـــــت ِلا ــــت ل٢نهـــــا ٢ِعـــُـ ٜــــت ٜىٍ

ـَى الحـا٥ باليعـبت  ـَزا الأخيـر، ٠ـزل٤  ـٝل الحمـشي الجمـا ي مـْ جحعـين  للخحى٥ مً العُاسة الىخفُت إلى الى

زا ًذ٥ ِلى جىاجذ ِلاٜت لمعخىي الذخل؛ في حين مّامل الاسجباه الخاؿ بالحالت الّائلُت ٘ٝذ جاء مىج با وَ

اسة  ـ٘شاد الُّىـت للخحـى٥ مـً العـُـ ـُت صادث مّهـا ُٜمـت ظــلىٟ أ ـُث ١لمـا صادث ُٜمــت الحالـت الّائل ـٍت، ح ـًت ٜى وشد

 الىخفُت إلى الىٝل الحمشي الجما ي مْ جحعين َزا الأخير.

ذ جاءث مّاملاث الاسجباه الخاـت بها أ٠بر مً  باليعبت لباقي الّىامل ٘ ي لِعذ راث ديلت إحفائُت وٜ

.، أي أجها ي ج زش في ٜشاس الخحى٥ مً العُاسة الىخفُت إلى الىٝل الحمشي الجما ي في 0,05معخىي الذيلت 

حالت جحعين َزا الأخير.

                                                           
*
ت   ا ِىذ معخىي مّىىٍ  .(bilatéral) 0.05الاسجباه ٣ًىن مّىىٍ
**

ت ‌  ا ِىذ معخىي مّىىٍ ‌.(bilatéral) 0.01الاسجباه ٣ًىن مّىىٍ
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ا ِلى ظلىٟ أ٘شاد الُّىت ِىذ جحعين وظائل الىٝل الحمشي الجما ي (:75)حدوٌ زكم   اخخباس مّامل الاسجباه بيرظىن للخفائق الىخفُت وجنزيرَ

ظلىٟ أ٘شاد الُّىت ِىذ جحعين  

 وظائل الىٝل الحمشي الجما ي

ُٙت المعخىي الذساس ي الّمش الجيغ اٜتهىُ  مٝش الع٢ً الحالت الّائلُت معخىي الذخل الىٌ  اِلإ

ظلىٟ أ٘شاد الُّىت ِىذ جحعين وظائل 

 الىٝل الحمشي الجما ي

 118,- 022, **098, *072,- 026,- *065,- 020,- 020, 1 اسجباه بيرظىن 

ت  199, 510, 003, 029, 422, 047, 551, 545,  معخىي المّىىٍ

 الجيغ
 **228,- 044,- 040,- **217,- **182,- 052, **099,- 1 020, اسجباه بيرظىن 

ت  007, 168, 204, 000, 000, 102, 002,  545, معخىي المّىىٍ

 039, **117, **310, **417, **455, 052, 1 **099,- 020,- اسجباه بيرظىن  الّمش

ت  655, 000, 000, 000, 000, 097,  002, 551, معخىي المّىىٍ

 119, 059, *078,- 010, *073, 1 052, 052, *065,- اسجباه بيرظىن  المعخىي الذساس ي

ت  167, 064, 013, 750, 021,  097, 102, 047, معخىي المّىىٍ

ُٙت  155, 056, **289, **610, 1 *073, **455, **182,- 026,- اسجباه بيرظىن  الىٌ

ت  072, 077, 000, 000,  021, 000, 000, 422, معخىي المّىىٍ

 معخىي الذخل

 

 033,- 001, **356, 1 **610, 010, **417, **217,- *072,- اسجباه بيرظىن 

ت  701, 972, 000,  000, 750, 000, 000, 029, معخىي المّىىٍ

 الحالت الّائلُت
 119, *069, 1 **356, **289, *078,- **310, 040,- **098, اسجباه بيرظىن 

ت  169, 030,  000, 000, 013, 000, 204, 003, معخىي المّىىٍ

 

 مٝش الع٢ً

 108, 1 *069, 001, 056, 059, **117, 044,- 022, اسجباه بيرظىن 

ت  216,  030, 972, 077, 064, 000, 168, 510, معخىي المّىىٍ

 

اٜت  هىُ اِلإ

 1 108, 119, 033,- 155, 119, 039, **228,- 118,- اسجباه بيرظىن 

ت   216, 169, 701, 072, 167, 655, 007, 199, معخىي المّىىٍ

ت  **  .(bilatéral) 0.01إن الاسجباه ٣ًىن مّىىٍا ِىذ معخىي مّىىٍ

ا ِىذ معخىي مّىىٍت   *  .(bilatéral) 0.05إن الاسجباه ٣ًىن مّىىٍ

 إِذاد الىالب اِخمادا ِلى هخائة الاظخهُان: المصدز
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 البحث الميداويلب الخامع: هخابج المع

اث مً المّالجت ال٢ُُٙت وال٢مُت لبُاهاث البحث  ت مً الىخائة المعخى٘ خلق َزا الٙفل إلى مجمىِ

المُذاوي الزي جم في مذًىت الجضائش الّاـمت بهذٗ دساظت الشؼادة الاٜخفادًت لعلىٟ المخىٝلين ججاٍ العُاسة 

 اثوسخت مً الاظدباه 1009فى٥ ِلى الحجم الىخفُت والىٝل الحمشي الجما ي في المذًىت؛ حُث 

 جم جىصَّهاوسخت  1100الصحُحت والفالحت للمّالجت الإحفائُت باظخفذام أظالُب ٠مُت ورل٤ مً أـل 

ِلى أ٘شاد الُّىت بؽ٣ل ِؽىابي في مىاوٞ مفخلٙت مً المذًىت في الٙترة التي جضامىذ مْ اهىلاٛ خذماث 

ى٥ إلى ما ًلي:المُترو والترامىاي؛ ٘بّذ جحلُل هخائة مّا  -لجت بُاهاث الاظخهُان  جم الىـ

 هخابج محىز البياهاث الشخصيت: –ؤولا 

 -ًى   محىس البُاهاث الىخفُت الىخائة الخالي: 

با،إن  - ادة وُٙٙت لٙ ت الز١ىس  جيغ أ٘شاد الُّىت المعخجىبت ًخىصُ بفٙت مخٝاسبت جٝشٍ زا مْ صٍ ، وَ

 ت وفي ؼتى المجايث ِلى ٔشاس الز١ىس؛ًذ٥ ِلى معاَمت الإهار في اليؽاواث الُىمُ

ت المعخجىبت في الٙ ت الُّىت خمش٠ض ِمش أٔلب أ٘شاد ً - زا ساجْ ظىتل 40-20 الثاهُت الّمشٍ إلى ِذة وَ

ت مً المجخمْ جمثل الٙ ت اليؽىت والّاملت ُ٘هأَمها أظباب،    ؛أن َزٍ الٙ ت الّمشٍ

هي الٙ ت و في ٘ ت المعخىي الخّلُمي الجاماي أظاظا إن المعخىي الخّلُمي للُّىت المعخجىبت ًخمش٠ض  -

أن َخين الٙهخين مً المجخمْ، َما الٙ اث الؽابت واليؽىت وراث مع ولُاث رل٤  مشدو  المىىالُت لهزا الم ؼش 

  ؛٠ثيرة

ٙين زم جنحي في المشجبت ٘ ت الىلبت هي الٙ ت المىىالُت لم ؼش الٙ اث  نإ - جليها ٘ ت الّما٥، أو المىٌ

ّىد العهب في ١ىن ٘ ت الىلبت هي الثالث ت ٘ ت البىالين أما الٙ خين المخبُٝخين  المخٝاِذًً والٙ اث أخشيل وَ

الٙ ت الأ٠قر وعبت جليها في رل٤ وعبت الّما٥ أن َخين الٙ خين جمثلان أ٠قر الٙ اث وؽاوا وأحىجها للخىٝلاث 

ت الُىمُت؛  الحمشٍ

ي الٙ ت المعخحىرة ِلى أ٠بر وعبت مً الُّىت، زم د  ه15000الٙ ت الخاـت بزوي الذخل الأٜل مً -

ًم٢ً جٙعير رل٤ ِلى أن الٙ ت التي ًٝل ساج ها د  30000د  و15000جليها ٘ ت أصحاب الذخل المتراوح بين 

زٍ 15000الؽهشي ًِ  د  هي في الّمىم الٙ ت الؽباهُت و٘ ت الىلبت أو بّن الّما٥ مً الىبٝت ال٣ادحت وَ

ت؛الٙ اث جخميي باليؽا  ه و٠قرة الحش٠ت في الأوظاه الحمشٍ

م٢ً الٝى٥ أن اهفٙاك ٘ ت الّض اب، هي الٙ ت المىىالُت، ًلي رل٤ ٘ ت المتيوجىن  -  دون أوٙا٥ل؛ وٍ

ادة  وعبت المخىٝلين المتيوجين الزًً لذحهم أبىاء مٝاسهت بالمتيوجين دون أبىاء أو الّضب دلُل ِلى أن صٍ

 ٘شاد واظخفذاماتهم  هماه الىٝل الحمشي بؽ٣ل ِام؛المع ولُت الّائلُت جحذ مً حش٠ت الأ 



 خطوات البحث الميداني وأدواته: الثانيالفصل 
 

001 

 

شجْ العهب في رل٤ إلى ١ىن ظ٣ان  - أ٠قر مً هفٚ أ٘شاد الُّىت ١اهىا مً ظ٣ان وظي المذًىت، وٍ

مىاحي الذاخلُت مً لمنهم، حُث ي ًٙشٛ مٍّمهم بين مش٠ض المذًىت ووظي المذًىت وبين المىاحي ال

 الذاخلُت والمىاحي الخاسجُت؛

ل جبين أن ِذد 1009٘شدل مً مجمىُ أ٘شاد الُّىت   136خلا٥ الىخائة الخاـت بٙ ت المّاٜين  مً  -

م مً وبُّت  زا ًذ٥ ِلى أهه وبالشٔ المّاٜين حش٠ُا مً بين جل٤ الُّىت ًمثلىن الٙ ت المىىالُت الأ٠قر ج٢شاسا، وَ

ّىبت أ٠بر وفي مٍّم الحايث ي إِاٜ هم ٘هجهم ٌعخفذمىن الىٝل الحمشي أ٠قر مً الأ٠ٙاء، الزًً ًجذون ـ

 ًدىٝلىن إي في وجىد مشا٘ٞ.

 

 هىعيت خدمت الىلل الخضسي الجماعيزاهيا: هخابج دزاطت ظبيعت جىللاث ؤفساد العيىت و 

ُت خذمت الىٝل الحمشي الجما ي ًم٢ً إبشاص الىخائة  مً خلا٥ دساظت وبُّت جىٝلاث أ٘شاد الُّىت وهىِ

 -الخالي:

ًليها الىٝل أ٠قر وظائل الىٝل اظخفذاما باليعبت  ٘شاد الُّىت في الىظي الحمشي هي الحا٘لت  -

 في حين حلذ وظائل الىٝل الحذًثت مشجبت مخنخشة؛العُاسة الىخفُت زم زم ظُاسة الأجشة الجاماي 

ُت خذماث حا٘لاث  - بحا٘لاث الخىاؿ ٘هن الأولى جٝترب مً دسجت  ETUSAإرا ما ٜىسهذ هىِ

ُت خذماث حا٘لاث الخىاؿ جٝترب مً دسجت الخذماث "حيدةذماث "الخ  "؛ةعيفت حدا". في حين هىِ

ُت خذماث حا٘لاث  - ذ،  ETUSAجٝترب دسجت سلا أ٘شاد الُّىت ًِ م ؼشاث هىِ  احترام الىٜ

اَُت، والىٍا٘ت والدعّيرةل، مً الذسجت " "، أما ُ٘ما ًخّلٞ بم ؼش ظّت الاظدُّاب، وم ؼش غير زاضالش٘

ً جٝترب مً دسجت "  "؛غير زاض إظلاكاالخلىر ٘هن دسجت الشلا للأ٘شاد باليعبت لهزًً الم ؼشٍ

ُت خذماث حا٘لاث الخىاؿ جٝترب في مجملها مً دسجت  - دسجت سلا أ٘شاد الُّىت ًِ م ؼشاث هىِ

 "؛غير زاض"، باظخثىاء م ؼش الدعّيرة الزي جٝترب دسجخه مً "غير زاض إظلاكا"

ذ، ظّت هٝل  الأظباب التي جذْ٘ - إلى اظخفذام الىٝل الحمشي الجما ي  م ؼش الأمً، احترام الىٜ

شة  الحا٘لت، المّامل، الشاحت، الىٍا٘ت، حماًت البِ تل جٝترب مً دسجت "ٔير مىا٘ٞ إولاٜا"، باظخثىاء  الى٘

ٝتل التي جمثل دسجت "محاًذ"، بِىما العهب  ِذم وجىد بذًلل ٘هى ًٝترب مً دسجت "مى  ا٘ٞ بؽذة" و جل الش٘

ِلى أن َزا العهب ٌّخبر ِامل سئِعُا ًذْ٘ المخىٝلين إلى اظخفذام الىٝل الحمشي الجما ي في الخىٝلاث 

 الُىمُت؛

"، ٘هن ِذم اظخٝشاس وجمازل الدعّيرة بين مفخلٚ وظائل الىٝل الدظعيرةأما باليعبت لعهب " -

الجماُِت، المُترو، الترام"، ١لها جفخلٚ ًِ الجما ي الحمشي المخاحت "الحا٘لت الخاـت والضسٜاء، والعُاساث 

 بّمها البّن وهي مخٙاوجت بؽ٣ل ٠بير؛
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ذ، زم المّاملت والشاحت في  - الم ؼش الأو٥ الزي ًجب الخحعين ُ٘ه َى م ؼش الأمً ًلُه م ؼش الىٜ

ت حعخحٞ الخحعين مٝاس  هت بباقي هٙغ الترجِب وأخيرا م ؼش الدعّيرة الزي ي ًشي أ٘شاد الُّىت أهه راث أولىٍ

‌الم ؼشاث.

 

 لجماعي والظيازة الشخصيتالمفاةلت بين خدماث الىلل الخضسي ا-زالثا

أبشصث هخائة البحث المُذاوي ُ٘ما ًخّلٞ بشأي المخىٝل في خذماث العُاسة الىخفُت والمٙاللت بُنها وبين 

الىخفُت لفال   الىٝل الحمشي الجما ي وفي مذي جنزير الّىامل الىخفُت في ٜشاس الخحى٥ مً العُاسة

 -الىٝل الحمشي الجما ي؛ الىخائة الخالُت:

ي ًمخل٤ مٍّم أ٘شاد الُّىت لعُاساث لخفُت و٠ثير منهم ي ٌعخّملها في الىظي الحمشي في حين  -

 مٍّمهم ًمخل٤ سخفت العُاٜت؛

المّذ٥ الضمني يظخّما٥ أ٘شاد الُّىت للعُاسة الىخفُت في الىظي الحمشي خلا٥ الُىم  ِذد  -

 ظال؛ 2ظاِاث العُاٜت في الُىمل َى ظاِخان  

ا مً وشٗ معخفذمي العُاسة الىخفُت مً  - ت بال٢ُلىمتراث ظىىٍ ٜذس مخىظي المعا٘ت المٝىىِ

 ١لم/ظىت؛  42000أ٘شاد الُّىت بحىالي 

ىد العُاسة ١ان " -  " في مٍّم الحايث؛غاٌ حداسأي أ٘شاد الُّىت في ظّش وٜ

ُ٘ما ًفق وبُّت اظخفذامهم للعُاسة " جخفيض"ى خُاس ًخجه ٜشاس مٍّم أ٘شاد الُّىت هح -

ىد العُاساث؛  الىخفُت في حالت جماِٚ ظّش وٜ

 ًمُل مٍّم أ٘شاد الُّىت إلى امخلاٟ العُاسة الىخفُت؛ -

ٚ العُاساث  -  غير ملابمت٠ما أن أما٠ً جىاجذَا  غير وافًشي أ٘شاد الُّىت أن ِذد أما٠ً جىٜ

 ىت؛ باليعبت لٙ ت ٠بيرة مً أ٘شاد الُّ

ٚ "ِذد ٠بير مً  -  ؛"مىاطب"، و٘ ت أٜل جشي أهه "غاٌ حداأ٘شاد الُّىت ًشون أن ظّش الخىٜ

ًخجه سأي أ٘شاد الُّىت هحى مٍّم الأظباب التي جذْ٘ إلى اظخفذام العُاسة الىخفُت إلى دسجت  -

ير جياليف الاطخغلاٌ". باظخثىاء "مىافم بؼدة" إلى "مىافم" معخٝشة في اججاٍ " التي جاءث  ساءَم مخباًىت ؤ

 مّين، ١ىن مٍّم أ٘شاد الُّىت ًجهلىن جٙاـُل ج٣لٙت الاظخٕلا٥؛

جذْ٘ أ٘شاد الُّىت التي  هإوٌ الأطبا سجب أ٘شاد الُّىت الاصدحام المشوسي وج٣الُٚ اٜخىاء العُاسة  -

وأما٠ً لّذم اظخفذام أو اٜخىاء العُاسة الىخفُت في حين جم جشجِب ج٣الُٚ الاظخٕلا٥ وهٝق المحىاث 

  ٚ م ي ٌّخبرون ٜاهىن المشوس ِائٝا مً أجل اظخفذام أو اٜخىاء ظُاسة  المسجبت السابعتل في Parkingالخىٜ وَ

ت؛  لخفُت باليعبت لخىٝلاتهم الحمشٍ
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مذي جٙمُل المخىٝلين للعُاسة الىخفُت ١ىظُلت جىٝل في الىظي الحمشي؛ أبشصث هخائة البحث  -

بِىما ١اهذ اليعبت  %81,5أن العُاسة الىخفُت هي الىظُلت المٙملت بحُث ١اهذ وعبت ج٢شاس الإجابت ِلى 

ت. 18,5%  جمثل ج٢شاس الإجابت ِلى أن الىٝل الحمشي الجما ي َى الىظُلت المٙملت في الخىٝلاث الحمشٍ

اظخٝشث إجاباث أ٘شاد الُّىت، ًِ مذي اظخّذادَم  حلا٥ الىٝل الّمىمي محل العُاسة  -

، هحى الإجابت وّم ما دامذ الخذماث التي ًخّشك مً وشٗ وظائل الىٝل الىخفُت في حالت جحعِىه

الحمشي الجما ي ظىٗ جىا٘ٞ جىلّاتهم بّذ الخحعين وج٣ىن بذًلا ًِ العُاسة الىخفُت في الىظي 

 الحمشي؛

٤ل في معخىي  - ُت خذمت وظائل الىٝل الحذًثت  مُترو/جشامىي/جُلُٙيرً جاء سأي المخىٝلين في هىِ

ُت الخذماث "حيدةججاوص الذسجت "الخُُٝم   ".حيدة حدا" لُٝترب مً دسجت هىِ

خلق سأي المخىٝلين ُ٘ما ًفق ظّش خذمت وظائل الىٝل الحذًثت ًخجه إلى معخىي جُُٝم في دسجت  -

عخٝش هحى دسجت الخُُٝم لعّش الخذماث في "مسجفعت حدا" إلى دسجت "مىاطبت"  ".مسجفعت حدا". بل وَ

فائُت ِلى إجاباث أ٘شاد الُّىت أن ظلىٟ المخىٝلين ِىذ المٙاللت بين العُاسة اه هذ الاخخباساث الاح -

٣ىن الخٙمُل لفال  الىٝل  الىخفُت والىٝل الحمشي الجما ي ظىٗ ًخٕير بخحعين َزا الأخير، وٍ

 الحمشي الجما ي.

ي بذ مً الإؼاسة إلى أن البحث المُذاوي جحٝٞ في الٙترة التي جضامىذ مْ اهىلاٛ خذماث الىٝل بٝىاس 

ذ ١ان  الأهٙاٛ  المُترول و٠زل٤ بّذ ٘ترة وجيية مً اهىلاٛ خذماث الترامىاي في مذًىت الجضائش الّاـمت؛ وٜ

ت أزش ِلى ظلىٟ ا لمخىٝلين وبعهب حذازت الخجشبت لهزٍ الّشوك الجذًذة والحذًثت في الخىٝلاث الحمشٍ

ى٥ إلى هخائة دُٜٝت ُ٘ما ًفق جنزير الىظائل الحذًثت في ظلىٟ  وجضامنها مْ البحث المُذاوي ٘ٝذ ًخّزس الىـ

 الخىٝل 

و٥ الشابي بين ن ِذد س١اب جشامىاي الجضائش في ؼىشٍ الأ أ٠ذث أم ظعت مترو الجضائش إي أن إحفائُاث 

ّاث المع ولين مما ًذ٥ أن  1 لٚ سا٠ب ًىمُاأ 20مذًت بلٖ بش  ال٢ُٙان وحي المىص بالمح م ٘اٛ جىٜ ى سٜ وَ

إدسا  مثل َزٍ الأهماه في مىٍىمت الىٝل الحمشي ٣ًىن له جنزير ٠بير ِلى ظلىٟ المخىٝلين ِلى حعاب 

 اظخفذام العُاسة الىخفُت.

  

                                                           
ت هذ 1 ت، إراِ ت الجضائشٍ ْ الإراِ  /http://www.radioalgerie.dz/arِلى الشابي  ،مً مىٜ
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 لظيازة الشخصيتجإزير البياهاث الشخصيت في المفاةلت بين الىلل الخضسي الجماعي وا-زابعا

إن هخائة جنزير البُاهاث الىخفُت  ٘شاد الُّىت المعخجىبت في ٜشاساتهم المخّلٝت في المٙاللت بين خذمت 

ا ُ٘ما ًلي:  -الىٝل الحمشي الجما ي والعُاسة الخاـت ًم٢ً إبشاصَ

لها جنزير ٜىي ِلى ظلىٟ الخٙمُل بين العُاسة المعخىي الذساس ي و  الجيغ والّمش إن خفائق  -

 الىخفُت والىٝل الحمشي الجما ي  ٘شاد الُّىت؛

اٜت باليعبت للمّاٜينل،  - ُٙت ومٝش الع٢ً و٠زا الحالت الصحُت  هىُ اِلإ أما باليعبت لخاـُت الىٌ

٘ ي ِىامل ي ج زش في ظلىٟ الخٙمُل والخحى٥ لفال  الىٝل الحمشي الجما ي، إي أجها ٜذ حؽترٟ مْ ِىامل 

 ل؛أخشي لخنزش في ظلىٟ المخىٝ

المعخىي الذساس ي، ومعخىي الذخل والحالت الّائلُت هي ِىامل لخفُت ج زش في ٜشاس الخحى٥ مً  -

 اظخّما٥ العُاسة الىخفُت إلى اظخّما٥ الىٝل الحمشي الجما ي، في حالت جحعين َزٍ الأخيرة؛

الجما ي باليعبت لباقي الّىامل ي ج زش في ٜشاس الخحى٥ مً العُاسة الىخفُت إلى الىٝل الحمشي  -

  حتى في حالت جحعين َزا الأخير.



 

 

 

 

 

 

 

 خاتمة
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 خاجمت

٤ عجلت الىمى الاٜخفادي وجبرص أَمُخه بؽ٣ل ٠بير في  ٌّخبر الىٝل مً أَم الٝىاِاث الذاّ٘ت إلى جحشٍ

ت، إي أن المؽا١ل التي ٜذ جفذس جشاءٍ ٜذ جى٢ّغ ظلبا ِلى الخىمُت. وَزا ما ٌعخىجب  الأوظاه الحمشٍ

ت والأٔشاك المفخلٙت المفففت لها َزٍ  اَخماما أ٠قر بىلْ خذمت الىٝل باخخلاٗ أهماوه والأوظاه الحمشٍ

 الخذمت.

الّىامل الشئِعُت في جٙاٜم مؽا١ل الىٝل في  إن اظخفذام أهماه الىٝل بؽ٣ل ٔير سؼُذ ٌّخبر أحذ

ت؛ ٘ ت مً جأو مما لخق  ٌّخمذٍرل٤ الخفشٗ أو الخىجه الزي  علىٟ المخىٝل ١ىههالأوظاه الحمشٍ مىِ

ث جخّلٞ بدىٝلاتهم الُىمُت، ٌعخىجب إؼباُ حاجا وأْ٘ االألخاؿ يجفار ٜشاساث مُّىت بهذٗ جحُٝٞ مى

مذي جحُٝٞ َزٍ المىاْ٘ وإؼباُ جل٤ الحاجاث، الّىامل المحُىت والمقرة في الّذًذ مً  الاِخباس في منهم رخز 

زا الخنزير مشجبي بمذي سؼادة العلىٟ  والتي ٜذ ًيخة ِنها جنزير إًجابي أو ظلبي ِلى البِ ت المحُىت، وَ

ٝلاهِخه.   وِ

 هل٣ا لخذمت لهزا ٘ٝذ حاولذ الّذًذ مً الىمار  جٙعير ٌاَشة العلىٟ الشؼُذ للمخىٝل باِخباسٍ مع

ت المىّٙت الّؽىائُت التي اِخبرث ِىفش ِذم الُٝين مُّاس الخباًً بين  اث هٍشٍ الىٝل ومً بين َزٍ الىٍشٍ

مً جهت، واخخلاٗ الأ٘شاد والّىامل  مٝذاس الاخخلٗا المىجىد بين المىاْ٘ المفخلٙتالعلى١اث مً خلا٥ جىلُ  

 الحُىت بهم مً جهت أخشي.

جلبُت حاجاجه الٙشدًت في الخىٝل بؽ٣ل جضبي ِىذ اظخفذامه للعُاسة الىخفُت ٘المخىٝل الزي ٌعاى إلى 

دون الأخز في الاِخباس مع ولُخه الاٜخفادًت والاجخماُِت والبُئُت ججاٍ المجخمْ الزي ٌِّؾ ُ٘ه، ي ٌّخبر 

أن  سؼُذا حتى وإن ١اهذ ظلى١اجه حٍّم مً مىاّ٘ه المخّلٝت بفذمت الىٝل؛ ٘ٝذ أو حذ الذساظاث إلى

ال٢ٙت مشجحت لفال  جلبُت المىّٙت الىخفُت لمعخّملي َزٍ الىظائل وبا خق معخّملي العُاسة الىخفُت 

ورل٤ ِلى حعاب المىّٙت الاجخماُِت؛ لهزا ٘ٝذ ظّذ الّذًذ مً الهُ اث والذو٥ الشائذة في الىٝل إلى 

شٍ وجٝىِىه وإسظاء ظُاظاث مً ؼ نها الحٙاً ِلى العلامت ال اٍ الاجخما ي مْ محاولت جىىٍ بُئُت وجحُٝٞ الش٘

ادة في الىمى الاٜخفادي، ٣٘ان الىٝل المعخذام العهُل الىحُذ إلى رل٤؛ وبّذ مٝاسهت أهماه  الىٝل الضٍ

ٝا ِلى م ؼشاث الىٝل المعخذامبىاء الحمشي  ، جبين مذي أَمُت الخىجه إلى اظخّما٥ أهماه هٝل أ٠قر س٘

أجل جحُٝٞ الّذالت في جىصَْ القروة، بين أ٘شاد الجُل الىاحذ وبين بالبِ ت وأ٠قر حٙاٌا ِلى الىاٜت، مً 

 الأجُا٥ المخىاجشة ِلى جل٤ القروة.
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إي أهه ي ًم٢ً الجضم بمذي سؼادة المخىٝل إرا لم ًحي بالٝذس ال٣افي مً المّلىماث التي جفق وبُّت 

ش البذائل التي مً ؼنجها مىا٘ع ت مً جهت، وإرا لم جخى٘ ت العُاسة الىخفُت التي جلبي جل٤ جىٝلاجه الحمشٍ

شث لذي المخىٝل المّلىماث  باث في الخىٝل بؽ٣ل جضبي مً جهت أخشي. وبّباسة أخشي ، إرا جى٘ الحاجاث والشٔ

ت الجماُِت راث معخىي ِا٥ مً الجىدة التي مً  شة و١اهذ الىظائل الحمشٍ ال٣اُ٘ت ًِ وظائل الىٝل المخى٘

ة الىخفُت، حنها ٣ًىن المخىٝل سؼُذا إرا ٘مل اظخفذام أهماه ؼنجها مماَاة وإحلا٥ خذماث العُاس 

ٝا بالبِ ت وحعاَم في حل مؽا١ل الىٝل المعخّفُت ِلى معخىاٍ الٙشدي  ت جماُِت ج٣ىن أ٠قر س٘ حمشٍ

 وبالخالي ِلى المعخىي الجما ي أًما.

ي ٌِّؽه ظ٣اجها بّذ دساظت مفىي الىٝل الخاؿ بمذًىت الجضائش الّاـمت وملاحٍت الىاْٜ الحمشي الز

ش  م مً جحعين وجىىٍ ًىمُا مً خلا٥ البحث المُذاوي جبين أن الحالت الشاَىت جذِىا إلى الٝلٞ رل٤ بالشٔ

ج سٛ الهىاجغ التي حّخبر أحذ حش٠ت المشوس الّذًذ مً الهُا١ل الٝاِذًت للىٝل وظي المذًىت بؽ٣ل ِام ٘

اث الزسوةوالهُ اث المفخلٙت المىاوً  ْ في المجا٥ ؛ مً خاـت في أوٜ جهت أخشي ٘الخىظْ الخذسجي العشَ

الحمشي للمذًىت، أهخة اسجٙاِا ٠بيرا في  جم الىلب ِلى خذمت الىٝل الحمشي وا٘ٝه في رل٤ عجض ٠بير في 

 ِشك الخذمت مما أهخة مٍّم المؽا١ل الاٜخفادًت والاجخماُِت والبُئُت التي حّاوي منها المذًىت.

ساظت وجحلُل الشؼادة الاٜخفادًت لعلىٟ المخىٝل ججاٍ العُاسة مً خلا٥ َزا البحث وظُّا إلى د

الىخفُت والىٝل الحمشي الجما ي الزي اهحفش في حا٘لاث الىٝل الحمشي والؽبه حمشي لمذًىت الجضائش 

(ETUSA)   ٤ل بالذسجت وحا٘لاث الخىاؿ بالذسجت الأولى ووظائل الىٝل الحذًثت  المُترو والترامىاي والخُلُٙيرً

ادة اظخّما٥ العُاسة الىخفُت، التي الّىامل ُت جبين أهه مً بين الثاه الخحعً في المعخىي ظاِذة ِلى صٍ

المِّش ي والٝذسة الؽشائُت للمىاوً، ووؽنث الّذًذ مً الى١ايث الخاـت بالؽش١اث ال٢بري لفىاِت 

؛ في حٍيرة العُاساثوا    سجٙاُالعُاساث، با لا٘ت إلى الٝشوك البى٢ُت والدعهُلاث المالُت التي أدث إلى ا

ٍت لحٍيرة الحا٘لاث المىا٘غ الأو٥ للعُاسة الىخفُت مً جهت أخشي وبىاء ِلى س مً جهت والىلُّت المض 

ت مذي  ل إليها مً خلا٥ البحث المُذاوي ًم٢ً مّالجت ٘شلُاث البحث، ومّش٘ الاظخيخاجاث التي جم الخىـ

مها.  صح ها مً خىئها أو ٜبىلها مً س٘
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 سةياثدزاطت الف

 :ظبيعت جىللاث الأفساد في مديىت الجصابس العاصمت مسهت 

أزبدذ هخائة البحث المُذاوي أن وبُّت الخىٝلاث الُىمُت للمخىٝلين في الىظي الحمشي لمذًىت الجضائش هي 

ذ خلق البحث إلى أن  ت بىاء ِلى خفائفهم الىخفُت وٜ أ٠قر وظائل الىٝل اظخفذاما جىٝلاث مشهت ومخىىِ

في حين حلذ وظائل الىٝل باليعبت  ٘شاد الُّىت في الىظي الحمشي هي الحا٘لت زم العُاسة الىخفُت 

ُت خذمت الحا٘لاث ظىاء حا٘لا  م مً ِذم اسجٝاء معخىي هىِ أو  ETUSAالحذًثت مشجبت مخنخشة، ورل٤ بالشٔ

 المذًىت مٝاسهت مْ العُاسة الىخفُت.حا٘لاث الخىاؿ إلى المعخىي اللائٞ بالخىٝل وظي 

ٜذ ٌّىد ِضوٗ المخىٝلين إلى اظخفذام الىظائل الحذًثت ٠بذًل ًِ العُاسة إلى اسجٙاُ حعّيرة الخز٠شة 

ومحذودًت المعاس الزي جٝىّه َزٍ الىظائل وحفى٥ الحا٘لت ِلى المشجبت الأولى مً بين الىظائل التي 

ُت الخذمت الخاـت بها ٌعخّملها مىاوىى مذًىت الجضائش الّاـ م مً ِذم سلاَم ِلى هىِ حعب ما -مت بالشٔ

ت مً الأظباب جم الخىشٛ إليها في الٙشلُت الثالثت  -جاءث به هخائة مّالجت الٙشلُت الثاهُت ٌّىد إلى مجمىِ

 مً َزا البحث.

  المخىلـل الجصابــسي يــسي ؤن مظــخىي هىعيــت الخدمـت الخاصــت بالىلــل الخضــسي الجمــاعي لا

ت مظـــخىي هىعيــــت الخدمـــت الخاصـــت بالظـــيازة الشخصــــيت، ولا يمىـــً اعخباز مـــا بــــديلين جسجلـــي إلـــ

 مخيافئين:

ُت خذماث حا٘لاث هخائة البحث المُذاوي جبين أهه لذساظت َزٍ الٙشلُت وبالشجىُ إلى  إرا ما ٜىسهذ هىِ

ETUSA  ُت خذماث حا٘لاث الخحيدة"ِلى الّمىم بحا٘لاث الخىاؿ ٘هن الأولى هي ىاؿ ". في حين هىِ

ُت خذماث حا٘لاث  "؛ةعيفت حداخذماث "  احترام  ETUSAوجٝترب دسجت سلا أ٘شاد الُّىت ًِ م ؼشاث هىِ

اَُت، والىٍا٘ت والدعّيرةل، مً الذسجت " ذ، الش٘ "، أما ُ٘ما ًخّلٞ بم ؼش ظّت الاظدُّاب، غير زاضالىٜ

 ً في حين  "؛غير زاض إظلاكاجٝترب مً دسجت "وم ؼش الخلىر ٘هن دسجت الشلا للأ٘شاد باليعبت لهزًً الم ؼشٍ

ُت خذماث حا٘لاث الخىاؿ  خٝترب في مجملها مً دسجت لجاءث دسجت سلا أ٘شاد الُّىت ًِ م ؼشاث هىِ

 "؛غير زاض"، باظخثىاء م ؼش الدعّيرة الزي جٝترب دسجخه مً "غير زاض إظلاكا"

ذ، أما ُ٘ما ًفق الأظباب التي جذْ٘ إلى اظخفذام الىٝل الحمشي ا لجما ي  م ؼش الأمً، احترام الىٜ

ظّت هٝل الحا٘لت، المّامل، الشاحت، الىٍا٘ت، حماًت البِ تل جٝترب مً دسجت "ٔير مىا٘ٞ إولاٜا"، باظخثىاء 

ٝتل التي جمثل دسجت "محاًذ"، بِىما العهب  ِذم وجىد بذًلل ٘هى ًٝترب مً دسجت "مىا٘ٞ  شة و جل الش٘  الى٘

ٌّخبر ِامل سئِعُا ًذْ٘ المخىٝلين إلى اظخفذام الىٝل الحمشي الجما ي في بؽذة" ِلى أن َزا العهب 
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في حين ١ان جىجه أ٘شاد الُّىت للأظباب التي جذّ٘هم يظخفذام العُاسة الىخفُت في  الخىٝلاث الُىمُت؛

ت ١لها جخجه هحى مىا٘ٞ بؽذة إي ظهب ج٣لٙت الاٜخىاء التي ٢ٌّغ ٜذستهم الؽشائُت ا  لمحذودةالخىٝلاث الحمشٍ

مذي جٙمُل المخىٝلين للعُاسة الىخفُت ١ىظُلت جىٝل في الىظي الحمشي؛ ٠ما أبشصث هخائة البحث 

بِىما ١اهذ اليعبت  %81,5حُث ١اهذ وعبت ج٢شاس الإجابت ِلى أن العُاسة الىخفُت هي الىظُلت المٙملت ب

ت.جمثل ج٢شاس الإجابت ِلى أن الىٝل الحمشي الجما ي َى الىظُلت الم 18,5%  ٙملت في الخىٝلاث الحمشٍ

ومً خلاٌ  ر  الىخابج يمىً اللىٌ ؤن  ر  الفسةيت ملبىلت وؤهدتها هخابج البحث الميداوي حيث ؤهه 

ؤن مظخىي هىعيت الخدمت الخاصت بالىلل الخضسي الجماعي لا جسجلي إلت  الجصابسي بالفعل يسي المخىلل 

 مظخىي هىعيت الخدمت الخاصت بالظيازة الشخصيت، ولا يمىً اعخباز ما بديلين مخيافئين

  المخىلــل الجصابـــسي يظــخخدم وطـــابل الىلــل الخضـــسي الجمــاعي بظـــبب الــىفسة والدظـــعيرة

 وعدم وحىد بديل:

الأمً، واحترام  -أن الم ؼشاث الخلُت:٘ٝذ جبين  ؛هخائة البحث المُذاوي ِلى ولذساظت الٙشلُت اِخمادا

ذ، وظّت هٝل الحا٘لت، والمّامل، والشاحت، والىٍا٘ت، والدعّيرة، وحماًت البِ ت هي م ؼشاث ي جذْ٘  الىٜ

باظخثىاء  "،غير مىافم إظلاكابالمخىٝل إلى اظخفذام الىٝل الحمشي الجما ي وهي جٝترب في هٍشٍ مً دسجت "

ٝت التي جمثل دسجت " شة، و جل الش٘ شة ي ً زش في ظلىٟ محايدم ؼشي الى٘ زا ٌّيغ أن الم ؼش الى٘ "، وَ

شة" لِعذ  الخىٝل ي ظلبا وي إًجابا، ومً َىا ًم٢ً الٝى٥ أن الؽٞ الأو٥ مً الٙشلُت ٔير مٝبى٥ وأن "الى٘

 جما يِاملا م زشا في اظخفذام المخىٝل لىظائل الىٝل الحمشي ال

ت وحّىد َزٍ الىدُجت إلى الدظعيرةأما باليعبت لم ؼش " "، ٘ٝذ أبشصث هخائة البحث المُذاوي أجها ٔير مّىىٍ

-جباًً الإجاباث ورل٤ لّذم اظخٝشاس وجمازل الدعّيرة بين مفخلٚ وظائل الىٝل الجما ي الحمشي المخاحت 

١لها جفخلٚ ًِ بّمها  -المُترو، الترام، ، والعُاساث الجماُِت،ETUSAحعّيرة: حا٘لاث الخىاؿ وحا٘لاث 

.البّن وهي مخٙاوجت ٠ثيرا.   وعليه لا يمىً اعخماد  را الؼم مً الفسةيت ع ت ؤهه ملبىٌ

" ِلى أهه رو ديلت إحفائُت، وسأي المخىٝلين ًٝترب عدم وحىد بديلُ٘ما جاءث الىخائة المخّلٝت بم ؼش "

خبر ِامل سئِعُا ًذْ٘ المخىٝلين إلى اظخفذام الىٝل الحمشي مً دسجت "مىا٘ٞ بؽذة" ِلى أن َزا العهب ٌّ

 .لهرا فئن الباحث يسي بلبىٌ الؼم الأخير مً الفسةيتالجما ي في الخىٝلاث الُىمُت، 
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 حسيت الخىلل والمياهت الاحخماعيت  ي ؤطاض جفضيل خدماث الظيازة الشخصيت: 

م مً أن مٍّم المعخجىبين ًمخل٣ىن سخق ظُاٜت  ــت بالشٔ ت فـي أو٥ ٘ش نملىن في امخلاٟ ظُاسة لخفـُ وٍ

ت ًشجــْ إلــى ِىامـــل  اسة الىخفـُـ لهم لخــذماث العـُـ جخــاح لهــم مــً أجــل رلــ٤ بــا خق ٘ ــت الؽـــباب إي أن جٙمـُـ

ت الخىٝل والم٣اهت الاجخماُِت ٘ٝي؛ لهزا ٘هن الٙشلُت ي ًم٢ً ٜبىلها  ا في ِاملي حشٍ ِذًذة، وي ًم٢ً حفشَ

ــــــى  ــــــً الٝــ ــــا وي ًم٢ـ ــ ــــــي مجملهــ اسة فـ ـــُـ ــ ــــــذماث العــ ل خــ ــــــاط جٙمــــــُـ ــــا أظــ ــ ــــــت َمــ ـُ ــــــت الاجخماِ ــــــت والم٣اهــ ـٍ ــــــاملي الحش ٥ أن ِــ

 الىخفُت.

 المخىلل الجصابسي غير ملخى  بدىافظيت وطابغ الىلل الجماعي الملخييت حديثا: 

ـُــت الخــذماث بفــٙت ِامــت " "؛ إي أن إجابـــت حيــدة حــدالٝــذ هفــذ ِلــى هخــائة البحــث المُــذاوي أن دسجــت هىِ

ـِــــً ظــــــّ ـ٘ــــشاد الُّىـــــت  ـٝــــل الجمــــــا ي مسجفعـــــت حــــــداش الخذمـــــت جـــــاء فـــــي دسجــــــت "أ ـَــــزا مـــــا ًثهــــــذ أن وظـــــائي الى ". و

ـَــــزا دلُــــــل ِلـــــى دسجــــــت سؼــــــادجه  ـٍــــش المخىٝــــــل، و ــــا فــــــي ه ُ هــ ـٙــــاُ جىِ م مــــــً اسج ت بـــــالشٔ المّشولـــــت حــــــذًثا ٔيـــــر جىا٘عـــــُـ

ـُه ًم٢ــً  ل ـٜل الخ٣ــالُٚ؛ وِ عــاى إلـى اظــخٕلا٥ الخذمــت بن ُــت بـل وَ الٝــى٥ الاٜخفـادًت ٘هــى ي ًٝخىـْ ٘ٝــي بالىىِ

 ؛مٝخىْ بدىا٘عُت وظائي الىٝل الجما ي المٝخيُت حذًثابصحت الٙشلُت ٘المخىٝل الجضائشي ّ٘لا ٔير 

 :اهخفاض وكىد الظيازاث يدف  المخىللين إلت اطخخدام طيازاتهم الخاصت بؼيل ؤهثر 

ىد العُاساث و  ين ي ًذس١ىن مذي اهفٙاك ظّش وٜ ل البحث أًما إلى أن المخىٝلين الجضائشٍ البحث جىـ

بٝى مىفٙما حتى إرا جم مماِٙخه؛  المُذاوي أ٠ذ أن مٍّم المخىٝلين ًجهلىن بنن الّعش الحالي مذِىم وٍ

حُث أجهم ٌّخبرون المماِٙت ُ٘ه ِائٝا ٜذ ًذّ٘هم إلى الخٝلُل مً اظخفذام العُاسة في الىظي الحمشي، 

ىد َى ِامل م لُه ًم٢ً ٜبى٥ الٙشلُت والٝى٥ بان اهفٙاك ظّش الىٜ ً الّىامل التي صادث مً اظخفذام وِ

 العُاسة الىخفُت في الىظي الحمشي؛

  المخىلــــل الجصابــــسي لــــيع ع ــــت اطــــخعداد للخخ ــــي ع ــــت اطــــخخدام الظــــيازة الشخصــــيت فــــي

 جىللاجه الخضسيت لصال  وطابل الىلل الخضسي الجماعي؛ 

ل إليها البحث جبين أن ظلىٟ المخىٝلين ظىٗ ًخٕير وأجهم ِلى اظخّذاد لخٙمُل  حعب الىخائة التي جىـ

 وظائل الىٝل الحمشي الجما ي بذ٥ مً بين العُاسة الىخفُت في حالت جحعين الىٝل الحمشي الجما ي. 

زا  لخفلي ِلى اظخفذام ًثهذ ِذم ٜبى٥ الٙشلُت الٝائلت بنن المخىٝل الجضائشي لِغ ِلى اظخّذاد لوَ

ت لفال  وظائل الىٝل الحمشي الجما ي.  العُاسة الىخفُت في جىٝلاجه الحمشٍ
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  علاكت ذو دلالت إحصابيت م  حغير طلىن المخىلل هحى خدماث  الهالخصابت الشخصيت

 :الىلل الخضسي الجماعي

ي ِلى ظلىٟ الخٙمُل لها جنزير ٜى المعخىي الذساس ي و  الجيغ والّمش لٝذ أزبدذ هخائة البحث أن خفائق 

ُٙــت ومٝــش العـــ٢ً  ت الىٌ ت والىٝــل الحمــشي الجمــا ي  ٘ــشاد الُّىــت؛ أمــا باليعــبت لخاــُـ اسة الىخفـُـ بــين العـُـ

ل والخحـى٥ لفـال   و٠زا الحالت الصحُت  هىُ الإِاٜت باليعبت للمّاٜينل، ٘ ي ِىامل ي ج زش في ظلىٟ الخٙمـُ

ِىامــل أخـــشي لخــنزش فــي ظــلىٟ المخىٝــل؛ فــي مــا ًفــق المعـــخىي الىٝــل الحمــشي الجمــا ي، إي أجهــا ٜــذ حؽــترٟ مــْ 

اسة  ـٜــشاس الخحــــى٥ مـــً اظـــخّما٥ العـــُـ ت جـــ زش فـــي  ـُــت هـــي ِىامـــل لخفـــُـ الذساســـ ي، ومعـــخىي الـــذخل والحالــــت الّائل

 الىخفُت إلى اظخّما٥ الىٝل الحمشي الجما ي، في حالت جحعين َزٍ الأخيرة.

ت إلـى الىٝــل الحمـشي الجمــا ي حتـى فــي باليعـبت لبــاقي الّىامـل ي جــ زش فـي ٜــشاس  اسة الىخفـُـ الخحـى٥ مــً العـُ

 حالت جحعين َزا الأخير.

لُه ًم٢ً الٝى٥ أن الٙشلُت مٝبىلت بؽ٣ل ِام خاـت وأن خفائق  المعخىي و  الجيغ والّمش وِ

ُٙت والذخل والحالت الّائلُت والحالت الصحُت؛ لها ِلاٜت رو ديلت إحفائُت الذساس ي  ىٟ مْ حٕير ظلوالىٌ

  ي.المخىٝل هحى خذماث الىٝل الحمشي الجما

ت مً إؼ٣الُت البحث ًم٢ً في النهاًت دساظت  بّذ دساظت الٙشلُاث الجضئُت المجُبت ِلى الدعاؤيث المخٙشِ

ىي مً خلا٥ رل٤ إلى الإجابت ِلى إؼ٣الُت البحث مً خلا٥ ٜبى٥ الٙشلُت  الٙشلُت الشئِعُت للبحث، وـ

 الشئِعُت أو ِذم ٜبىلها؛

زػـيد ع ـت المظـخىي الفـسدي وغيـر زػـيد ع ـت المظـخىي الجمـاعي وجفضـيلهم للين الجصابـسيين ىخطلىن الم

 لاطخخدام الظيازة الشخصيت دليل ع ت عدم اطخعداد م للخخ ي عنها في صال  الىلل الخضسي الجماعي.

خىٝل بؽ٣ل جضبي دون خلفذ هخائة البحث إلى أن المخىٝل الجضائشي ٌعاى إلى جلبُت حاجاجه الٙشدًت في ال

الأخز في الاِخباس مع ولُخه الاٜخفادًت والاجخماُِت والبُئُت ججاٍ المجخمْ الزي ٌِّؾ ُ٘ه، ورل٤  هه ي 

ا الخ٣لٙت الاجخماُِت، التي ٜذ جيخة ًِ الإ٘شاه في اظخفذام العُاسة  ًذسٟ حُٝٝت الخ٣الُٚ وخفىـ

م مً أهه ٔير مع و٥ ِلى َزا الخىجه ُت خذماتها  الىخفُت؛ بالشٔ في ٌل ُٔاب بذائل جشجٝي في معخىي هىِ

إلى مىا٘عت خذماث العُاسة الىخفُت، لهزا ٘هن جلبِخه حاجاجه في الخىٝل هي سؼُذة مً مىٍىس اٜخفادي 

في وجهت هٍشٍ مادام أهه ٌّخبر خذماث العُاسة حٍّم مً مىاّ٘ه المخّلٝت بالىٝل؛ إي أن الترا٠ماث التي جيخة 

ٟ ِلى المعخىي الٙشدي  الجضبيل و إٔٙاله للجىاهب الاجخماُِت والبُئُت ي حّخبر سؼُذة ِلى جشاء َزا العلى 
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ت، وأ٠ذٍ البحث في ٘فله المُذاوي؛  المعخىي الجما ي  ال٢ليل حعب ما جاءث به الذساظاث في الٙفى٥ الىٍشٍ

ى ما ًذْ٘ بالباحث إلى ٜبى٥ الؽٞ الأو٥ مً الٙشلُت الشئِعُت؛   وَ

هخائة البحث اهىلاٜا مً مّالجت الٙشلُاث الجضئُت العابٝت لخثهذ ِذم ٜبى٥ الؽٞ  في حين جاءث

الثاوي مً الٙشلُت ٘ٝذ جبين أن المخىٝل الجضائشي ِلى اظخّذاد للخىجه هحى اظخفذام وظائل الىٝل الحمشي 

لتي جبين أن الجما ي، ؼشه جحعً الم ؼشاث الذاّ٘ت إلى اظخفذامها أخزا في الاِخباس الخفائق الىخفُت ا

 لها أزش مهم في ظلىٟ المٙاللت.

 

 البحث:وجىصياث اك راحاث 

ل إليها البحث مً خلا٥  دساظت مفىي الىٝل لذًىت الجضائش الّاـمت مً أبّادٍ حّذ الىخائة التي جىـ

ذساظت الشؼادة الاٜخفادًت لعلىٟ المخىٝلين والبحث المُذاوي الخاؿ ب الاجخماُِت والاٜخفادًت مً جهت

إلا٘ت إلى الجضائش الّاـمت، مً جهت أخشي؛  العُاسة الىخفُت والىٝل الحمشي الجما ي في مذًىت ججاٍ

 ، ت للمىلىُ ت مً الاٜتراحاث و الذساظت الىٍشٍ ُاث و داّ٘ا إلى وشح مجمىِ  -التي مٙادَا:الخىـ

  الّمل ِلى جىصَْ الم ظعاث الجاربت للحؽىد ِلى المىاحي المذًىت بؽ٣ل مخىاصن ومخ٣امل

ير الخذماث الاٜخفادًت والاجخماُِت ل٣ل مً  ؼنهه جحُٝٞ الّالت الاجخماُِت مً حُث جى٘

 المىاوىين؛

  شة في لىاحي المذًىت ٙين في المىاوٞ الفىاُِت أما٠ً الّمل المخى٘ ير مٝشاث ظ٢ً للمىٌ جى٘

ت ِىذ أزى ذد الشحلاث و٠زا المعا٘ت المٝىىِ اء وجحٙيي الم٣ىر ٘يها بهذٗ جٝلُل ٘تراث الخىٝل وِ

 الشحلاث؛ 

  اث الاَخمام أ٠قر بٙ ت المؽاة ومعخّملي الذساجاث الهىائُت مً جهت وجفمُم الىشٜ

ٙت وتهُ  ها لما ًخىا٘ٞ وحاجُاث المؽاة، أو  ىائهم الأ٘ملُت ورل٤ إما بخىظّت الأسـ والؽىاسُ ِ 

 جمُِٞ الممشاث للخمُِٞ ِلى معخّملي العُاساث الىخفُت في وظي المذًىت مً جهت أخشي،

ت الحش٠ُت في الم٣ان؛ ْ الأمان وحشٍ ت والمىاوساث التي حّمل ِلى س٘  وبالخالي الحذ مً العشِ

  إوؽاء وحذاث الترابي والاهذما  الحش١يInter-Modality   بين الاهماه المفخلٙت مً خلا٥

ٚ واس٠ب" للعائٝين والألخاؿ المخجهين هحى  بشمجت ظلعلت مً الأهماه ورل٤ بخحٙيي مبذأ "جىٜ

المذًىت ورل٤ بترٟ ظُاساتهم في إحذي المىاٜٚ في لىاحي المذًىت واظخّما٥ الىٝل الجما ي  مش٠ض 

لخىجيههم إلى محىاث الترامىاي   -التي ججمْ الش١اب مً مىاوٞ مفخلٙت -الحمشي ١الحا٘لاث المٕزًت

حلت أو المُترو أًً جىجذ مىاٜٚ خاـت بالذساجاث الهىائُت، مما ًم٢ً اظخفذام ِذث أهماه في س 
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ُٙها في بذاًت الشحلت في مىاٜٚ  واحذة دون اللجىء إلى اظخفذام العُاسة الىخفُت التي ًخم جىٜ

شة في َزٍ المىاٜٚ؛ ُت الخذمت المخى٘  ًٝترح أن ج٣ىن بمٝابل مادي، ورل٤ حعب هىِ

  جحعين خذماث وظائل الىٝل الحمشي الجما ي مْ التر٠يي بؽ٣ل أظاس ي ِلى الأمً  جنمين

اث والخحشؼاثل والشاحت  ب هُ ت المش٠باث بىظائل الشاحت ٠م٢ُٙاث الهىاء، الش١اب مً الع شٜ

ىٗ مً جهت وجنَُل الّما٥ ِلى حعً الخٙاِل مْ الش١اب مً جهت  المٝاِذ، والمٝابن الملائمت للىٜ

ٚ بين المحىاثل؛ اث الشحلاث ولبي ٘تراث الخىٜ ذ  بهلضام مىٍىمت العير باحترام أوٜ  أخشيل؛ والىٜ

 بٙ ت المّاٜين مً خلا٥ تهُ ت وظائل الىٝل لما ًخىا٘ٞ وإِاٜاتهم خاـت ِىذ أبىاب  الاَخمام

الذخى٥ والخشو  وفي محىاث الاهخٍاس و٠زا اظخفذام الىظائي جىهُه م٢ُٙت لخحعين الخىاـل مْ 

 الضبائً ِىذ جٝذًم مّلىماث ًِ الخذمت؛

 أًً ًٝىم المخىٝلين باهخٍاس وظائل الىٝل ٚ الجما ي المفخلٙت والّمل  جحعين محىاث الخىٜ

اتها مْ إلضام ظائٝي الحا٘لاث ووظائل  ير المّلىماث ال٣اُ٘ت ًِ اججاٍ الشحلاث وأوٜ ِلى تهُ  ها وجى٘

ير المّلىماث  الىٝل الحمشي الجما ي بالتيام المىاُِذ واَخمام الّما٥ داخل جل٤ الىظائل بخى٘

 ال٣اُ٘ت لضبائنهم؛

 ًاسمت للخفلق م ا  إًجاد حلى٥ جذًت وـ ظىت والّمل ِلى  20المش٠باث التي ججاوص ِمشَ

ُت التي ِملذ  ٘شك لشائب إلاُ٘ت لمعخفذمي مثل َزٍ المش٠باث وبا خق الحا٘لاث الخفىـ

ِلى اهدؽاس الخلىر البفشي والعماي مً جهت وجىٙير المخىٝلين مً الخىٝلاث الجماُِت لفال  

٣ىن رل٤ بهلضام  ً ذ المخّاملين الخىاؿ بخىبُٞ بىىد د٘تر  العُاسة الىخفُت مً جهت أخشي؛ وٜ

الؽشوه مْ جحٙيي إوؽاء الم ظعاث المخىظىت والخٝلُل مً الم ظعاث الفٕيرة التي ي جخجاوص 

ا حا٘لت أو حا٘لخين في أٔلب الأحُان؛  حٍائشَ

  ادة التردد بين المحىاث وجٝلُل ٘تراث ير الّذد ال٣افي مً الحا٘لاث الحذًثت مً ؼنهه صٍ جى٘

ذ مً جٙمُلهم يظخفذام الىٝل الحمشي الجما ي، خاـت في الاهخٍاس  باليعبت للمخىٝلين مما ٜذ ًضٍ

 الخىىه التي جشبي وظي المذًىت بمىاحيها الٕشبُت؛ 

  ادة وعبت إلضام المخّاملين الخىاؿ ِلى ٔشاس م ظعت الىٝل الحمشي والؽبه حمشي ِلى صٍ

شك خذمت الىٝل في الخىىه  وظي  لاحُتل في ٘تراث المعاء،  –لاحُتل و  لاحُت  –التردد وِ

ير الأمان للشا٠بين  شك الحذ ال٣افي مً الخذمت في اللُل؛ مْ جى٘ بّذ ظاِاث الزسوة المعائُت، وِ

 وواٜم الحا٘لت ِلى حذ ظىاء

  ت؛ والّمل إوؽاء مىاٜٚ مخباِذة وفي أما٠ً جخىظي مشا٠ض جزب محاسبت المىاٜٚ المىاصٍ

ُٚ الحؽىد؛ أو في هٝاه ا لخٝاوْ الؽب٣ي بين الممشاث الشئِعُت للمذًىت؛ حتى ًدعنى للمخىٝلين جىٜ
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ماء حاجاتهم المفخلٙت بمجشد الخىٝل باظخفذام الىظائل الّزبت  المش يء واظخفذام  ظُاساتهم وٜ

 الذساجاث الهىائُتل؛

  ة جىحُذ جز٠شة الشحلاث بين أهماه الىٝل الحمشي الجما ي المفخلٙت ورل٤ بمّادلت الدعّير

بهذٗ جحٙيي مبذأ الترابي  وليع هىع الىمغ المظخخدم للخىللأو ٘ترتها  مظافت السحلاثبما ًىا٘ٞ 

 بين مفخلٚ الأهماه؛  Inter-Modalityوالاهذما  الحش١ي 

  ادتها أو جىبُٞ لشائب ِلى اظخفذاماث ىد العُاساث ورل٤ بالّمل ِلى صٍ دساظت ج٣لٙت وٜ

ىد؛ ودِم جز٠شة الشحلاث ا ادة او جل٤ المشائب مٙشوت للىٜ ت للمخىٝلين مً خلا٥ جل٤ الضٍ لحمشٍ

 المىبٝت؛

  ًُٚٙ؛ مً ؼنجها الخف ت للمعا٘شٍ إوؽاء محىاث ظٙش أخشي ِلى ٔشاس محىت خشوبت البرً

شب، وجىىب  ، ؤ اث الزسوة؛ ٘هوؽاء محىاث في ؼشٛ مً حذة المشوس ِلى المىىٝت خاـت في أوٜ

ن له أزش ٠بير في جحعين الترابي بين المذًىت وباقي المذن المذًىت  مهُ ت بمىاٜٚ للعُاساثل ٜذ ٣ًى 

ت دائمت ١ىجها مذًىت جزب للحؽىد  ً ًىمُا وبالخالي ٠ثا٘ت المشوسٍ المجاوسة التي حٕزحها بالمعا٘شٍ

خاـت وأن مٍّم الىصاساث والم ظعاث الىوىُت والمّاَذ والمش٠باث المخّذدة اليؽاواث جخمش٠ض في 

 الّاـمت؛

  ذًىت بنهماه الىٝل الع٢٢ُت وجمذًذ ؼب٣اتها لدؽمل مفخلٚ لىاحي الم الاَخمام أ٠قر

 –٘الٝىاس ٌّخبر، في حُٝٝت الأمش، وظُلت هٝل ّ٘الت باليعبت للمخىٝلين في الشحلاث  لاحُت 

 وظي المذًىتل؛ –لاحُتل أو  لاحُت 

 ُٙين وأولُاء الخلامُز والىلبت با ٜلُا ًِ اظخفذام الع اساث إًجاد ظبل  ٜىاُ المىٌ

ش بشامة الىٝل  –ِملل؛  مني٥  –الىخفُت أزىاء الشحلاث الُىمُت الثابخت  مني٥  دساظتل ورل٤ بخىىٍ

ٙين مً ؼنجها "دْ٘ أو جزب" المّىُين بالخىٝلاث الُىمُت الثابخت إلى  الإجباسي للخلامُز، والىلبت والمىٌ

 في وظي المذًىت؛ الخفلي ِلى اظخفذام العُاسة الىخفُت، خاـت في الم ظعاث المخىاجذة

  ش ىهُت، والإراُِت ومحاولت جىىٍ الاَخمام أ٠قر بالذِاًت المىجهت مً خلا٥ البرامة الخلٙضٍ

ٙها بالتياماتهم ججاٍ المجخمْ والبِ ت جحُٝٝا  ُت الىاؼ ت وحّشٍ ت مً ؼنجها جىِ بشامة جحعِعُت وجشبىٍ

  َذاٗ الخىمُت المعخذامت لفال  الأجُا٥ الٝادمت.
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 ملخت البحث:

ت  هالمخاحت في جىٝلاجٌعخفذم ١ل ٘شد في المجخمْ واحذة أو أ٠قر مً وظائل الىٝل  ، الُىمُت هوسحلاجالحمشٍ

، وبمذي ٘همه للٍشوٗ  خّلٞ ظلى٠ه ججاٍ َزٍ الىظائل بمذي إدسا٠ه للّىامل الم زشة في َزا العلىٟ وٍ

 الحُُٝٝت التي حّمل ٘يها وظائل الىٝل؛

خه بمفخلٚ الخذماث التي حّشلها وظائل الىٝل صادث ٜذسجه ِلى اجفار ظلى١اث سؼُذة  ٣٘لما صادث مّش٘

ش محُىه الاٜخفادي، والاجخما ي، وحتى البُئي. ادة دوسٍ في جىىٍ  ُ٘ما ًفق أوعب الىظائل وبالخالي صٍ

م مً  ذ أزبدذ الذساظاث مذي خىىسة المؽا١ل الىاججت ًِ اهدؽاس العُاسة الىخفُت، ورل٤ بالشٔ وٜ

والذو٥ الشائذة في الىٝل حعاى إلى  جىا٘عُ ها المشجّٙت مْ وظائل الىٝل الجما ي، لهزا ٘هن الّذًذ مً الهُ اث

شٍ وإسظاء ظُاظاث مً ؼنجها الحٙاً ِلى العلامت البُئُت  ْ معخىي خذماث الىٝل الجما ي وجىىٍ س٘

ادة في الىمى الاٜخفادي، جحُٝٝا لمباد  الىٝل المعخذام.  اٍ الاجخما ي مْ الضٍ  وجحُٝٞ الش٘

ا مً المذن ال٢بيرة في الذو  ٥ الىامُت حّاوي مً مؽا١ل الىٝل والحش٠ُت هدُجت والجضائش الّاـمت ٠ٕيرَ

ْ مً جهت، والخىىس الملٙذ يمخلاٟ العُاساث الىخفُت الزي ًٝابله عجض ملحىً في ِشك  للخحمش العشَ

ش  خذماث الىٝل الحمشي الجما ي مً جهت أخشي؛ وفي َزا الفذد حعاى الهُ اث المّىُت إلى جىمُت وجىىٍ

ْ الىٝل الحمشي الجما ي الّملاٜت راث الجىدة الّالُت ١المُترو، والترامىاي؛ ٔير أن الخحذي الزي  مؽاسَ

ًفاد٘ها، ٜذ ي ًخمثل في ج٣الُٚ الإهجاص أو البيُت الخحخُت بٝذس ما ًخمثل في مذي اظخّذاد المخىٝل الجضائشي 

 يظخفذامها والخفلي ِلى العُاسة الىخفُت.

جشؼُذ ظلىٟ المخىٝلين وجحُٝٞ هٝل معخذام في الجضائش ،  ٌّذ َزا البحث مً بين المحاويث التي جنمل في

ى٥ إلى رل٤ جم اجباُ المىه  الّلمي الاظخٝشابي مً خلا٥ البحث المعخي والحٝلي إلى جاهب  جىبُٞ المىه  وللىـ

ٙي بٕشك جىصَّها ِلى أ٘شاد الُّىت في الىظي الحمشي مً اظخهُان البحث وسخت  1100، مٝذ وصِذ الىـ

ير البذائل المىاظبت  ئش الّاـمت،لمذًىت الجضا لذ هخائة َزا البحث المُذاوي إلى لشوسة الّمل ِلى جى٘ ذ جىـ وٜ

باث المخىٝلين في الخىٝل مْ جحُٝٞ الّذالت الاجخماُِت، والمىّٙت الاٜخفادًت، إلى جاهب المحاٍ٘ت  لخلبُت سٔ

حت؛ وحعب دساظت ٘شلُاث البحث ٘هن رل٤ ي ًخم إي  مً خلا٥ تهُ ت الهُا١ل  ِلى بِ ت هٍُٙت ومشٍ

ُت خذمت وظائي الىٝل الحمشي الجما ي،  الٝاِذًت، ولبي مّاًير حعّيرة خذمت الىٝل، و٠زا جحعين هىِ

ُت المخىٝلين بحُٝٝت الخ٣الُٚ المادًت والاجخماُِت والبُئُت في َزا  دون إٔٙا٥ دوس الذِاًت والإِلام لخىِ

ٔير ساؼذ في اجفار ٜشاساجه هحى وظُلت الىٝل المٙملت لذًه إي  الفذد؛ ٘لا ًم٢ً الجضم بنن المخىٝل الجضائشي 

شث لذًه المّلىماث ال٣اُ٘ت هحى البذائل المىاظبت التي جلبي احخُاجاجه وسٔباجه في الخىٝلاث الحمشٍت  إرا جى٘

 الُىمُت، والتي مً ؼنجها إحلا٥ خذماث العُاسة الىخفُت.
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 54 العلىٟ مً وجهت هٍش بُئُت -زالثا

 55 المبحث الثاوي: دساظت أَم همار  العلىٟ

 56 المىلب الأو٥: دساظت بّن الىمار  الجضئُت لعلىٟ المع هل٤

 60 المىلب الثاوي: دساظت بّن الىمار  ال٣لُت لعلىٟ المع هل٤ 

 66 لعلىٟ المخىٝلالمبحث الثالث: الشؼادة الاٜخفادًت 

 66 المىلب الأو٥: مٙهىم العلىٟ الشؼُذ

 66 المٙهىم المعجمي لل٣لمت -أوي

ىلاحي -زاهُا  67 المٙهىم اـلا

 67 المىلب الثاوي: دساظت بّن الىمار  للشؼادة الاٜخفادًت

ت الخُاساث الشؼُذة  67 أوي: هٍشٍ

ت   68 الىُى٠لاظ٢ُُتزاهُا: الشؼادة الاٜخفادًت في الىٍشٍ

ت الاٜخفادًت الجضئُت  70 المىلب الثالث: الشؼادة الاٜخفادًت حعب الىٍشٍ

 70 مىحىُاث العىاء -أوي

 74 مٙهىم المىّٙت -زاهُا

 74 خي الميياهُت -زالثا

 78 العلت الخىاصهُت   الاخخُاس الشؼُذل -سابّا

شلُت  ت الاٜخفادًت الحذًثت و٘  80 الٙشد الشؼُذالمىلب الشابْ: الىٍشٍ

 83 خلاـت الٙفل

 84 الٙفل الثالث: الىٝل الحمشي المعخذام وجحذًاث اهدؽاس العُاسة الىخفُت

 86 جمهُذ

ت الشاَىت  87 المبحث الأو٥:  زاس الىٝل والىٝل المعخذام في ٌل الخىىساث الحمشٍ

ت الشاَىت  87 المىلب الأو٥:  زاس الىٝل في ٌل الخىىساث الحمشٍ
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 90 الثاوي: جىىس اظخفذام العُاساث الىخفُت ١ىظُلت للخىٝل في الّالم المىلب

 90 الإهخا  الّالمي للمش٠باث رواث المحشٟ -أوي

 91 الّالمُت للمش٠باث حٍيرةال -زاهُا

 92 المىلب الثالث: الىٝل المعخذام

ٚ الىٝل المعخذام -أوي  92 حّشٍ

 94 المىلب الشابْ: مباد  الىٝل المعخذام

ى٥ل -أوي ت الىـ ىلُت  حشٍ  94 المىـ

 94 الّذالت -زاهُا

 94 الصحت والعلام  الأمانل -زالثا

 94 المع ولُت الىخفُت  الٙشدًتل -سابّا

 94 الخفىُي المخ٣امل -خامعا

 94 الحذ مً الخلىر -ظادظا

 95 جشؼُذ اظخّما٥ الأساض ي -ظابّا

 95 الؽمىلُت في جُُٝم الخ٣الُٚ -زامىا

 95 المشوهت -جاظّا

 96 المبحث الثاوي: مٝاسهت أهماه الىٝل الحمشي اِخمادا ِلى بّن م ؼشاث الىٝل المعخذام

 96 المىلب الأو٥: بّن الم ؼشاث الاٜخفادًت/المادًت

 96 الٝذسة ِلى اظدُّاب الحش٠ُت -أوي

 96 ج٣الُٚ البيُت الٝاِذًت  -زاهُا

 96 الخجهيياث المخىلبت -زالثا

 97 المىلب الثاوي: بّن الم ؼشاث البُئُت

 97 اظ هلاٟ الىاٜت -أوي

ت -زاهُا  97 الاهبّازاث الٕاصٍ

 98 اظخّما٥ الأساض ي  -زالثا

 98 المىلب الثالث: بّن الم ؼشاث الاجخماُِت

 98 الخ٣الُٚ الاجخماُِت  -أوي

 99 ج٣الُٚ الاظخٕلا٥ والاصدحام -زاهُا

 99 المشوسج٣الُٚ حىادر  -زالثا

ت ومذة العٙش وِذد الشحلاث -سابّا  99 المعا٘ت المٝىىِ

 100 المبحث الثالث: إداسة الّشك والىلب في ٌل الّىامل الشئِعُت لخحُٝٞ ظُاظاث الىٝل المعخذام

 102 المىلب الأو٥: الّىامل الشئِعُت لخحُٝٞ ظُاظاث الىٝل المعخذام

شة البذائل -أوي  102 و٘

 102 هٝل أ٠قر ّ٘الُتأهٍمت  -زاهُا

 103 إداسة  اظخفذام المش٠باث أ٠قر ّ٘الُت -زالثا

 103 الحذ مً الاهبّازاث -سابّا

 104 المىلب الثاوي: جشؼُذ اظخٕلا٥ المىاسد المخاحت ِلى المعخىي المحلي
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 107 المبحث الشابْ : ججاسب بّن الذو٥ في جىبُٞ ظُاظاث الىٝل المعخذام

٢ُت  Davisالمىلب الأو٥: همىر  مفىي الىٝل لمذًىت   MTI2002  107في الىيًاث المخحذة الأمشٍ

٢ُت:  MTI 109المىلب الثاوي:  همىر  مذًىت ظان ٘شاوعِع٣ى الأمشٍ

 111 المىلب الثالث: همىر  مذًىت بىلىهُا الإًىالُت 

 113 المىلب الشابْ: همىر  مذًىت بيرمان الألماهُت

 114  دساظت ًِ ٠ثبلٝل المعخذام المىلب الخامغ: همىر  مذًىت م٢ع٣ُى، المفىي الأخمش للى

 119 خلاـت الٙفل

الباب الثاوي: الذساظت المُذاهُت للشؼادة الاٜخفادًت لعلىٟ المخىٝل ججاٍ العُاسة الىخفُت والىٝل الحمشي الجما ي 

 في مذًىت الجضائش الّاـمت
120 

 121 الٙفل الأو٥: مفىي الىٝل لمذًىت الجضائش الّاـمت

 123 جمهُذ

 124 اٜخفادًت لمفىي الىٝل في مذًىت الجضائش -المبحث الأو٥: دساظت ظىظُى

 124 المفىي الّمشاوي وتهُ ت المذًىت -المىلب الأو٥: 

 124 الىمى الذًمٕشافي والمجالي للمذًىت -أوي

 126 جضاًذ مىاْٜ الّمل وجباِذَا ًِ المٝشاث الع٢ىُت -زاهُا

ادة الأٜىاب والمشا٠ض  -زالثا  128 والملحٝاث الجامُّتصٍ

ت -سابّا  129 جضاًذ الم ظعاث الخّلُمُت والتربىٍ

 130 المىلب الثاوي: الامخذاد الجٕشافي لحش٠ت المشوس و جم الخىٝلاث في المذًىت

 132 المبحث الثاوي: دساظت الىلب والّشك ِلى خذمت الىٝل الحمشي في مذًىت الجضائش الّاـمت

 132 خذمت الىٝل الحمشي  المىلب الأو٥: الىلب ِلى

 132 أوي: الّىامل الم زشة في الىلب ِلى الىٝل في الىظي الحمشي 

 136 زاهُا: وبُّت الخىٝلاث في مذًىت الجضائش

ّاث الىلب ِلى خذمت الىٝل بىاء ِلى المّىُاث الشاَىت  140 زالثا: جىٜ

 141 سابّا: جىىس حٍيرة العُاساث الىخفُت

 146 المشوس وجىصَْ الخىٝلاث حعب أهماه الىٝلالمىلب الثاوي: حش٠ت 

 146 حش٠ت المشوس-أوي

 147 جىصَْ الخىٝلاث حعب الهذٗ مً الشحلت وحعب همي الخىٝل -زاهُا

 148  جىصَْ الخىٝلاث حعب الىٜذ  -زالثا

ا ِلى الىٝل الحمشي بمذًىت الجضائش  150 المىلب الثالث: مؽ٣لت الاصدحام المشوسي وجنزيرَ

 150 في الخ٣لٙت الحذًت الٙشدًت والاجخماُِت الاصدحامأزش  -أوي

 152 أزش الاصدحام المشوسي في مذًىت الجضائش -زاهُا

 153 المىلب الشابْ:  ِشك خذمت الىٝل الحمشي في ٠خلت الجضائش الّاـمت

 153 أوي: ِشك الىٝل الٙشدي بىاظىت ظُاساث الأجشة

 154 ّاـمتزاهُا: ِشك الىٝل الجما ي بال

 155 زالثا: ِشك الىٝل الجما ي بىاظىت الحا٘لت

 158 سابّا: الىٝل الجما ي المخففق

file:///C:/Users/info/Google%20Drive/version%20finale/Somaires.xlsx%23RANGE!_ftn1
file:///C:/Users/info/Google%20Drive/version%20finale/Somaires.xlsx%23RANGE!B120
file:///C:/Users/info/Google%20Drive/version%20finale/Somaires.xlsx%23RANGE!B120
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 158 خامعا:  ِشك الىٝل الجما ي بىاظىت الٝىاس

 160 ظادظا: ِشك الىٝل الجما ي بىاظىت مترو الجضائش الّاـمت

 162 مؽشوُ جشامىاي الجضائش -ظابّا

٤ المذ  163 تًىزامىا: جُلُٙيرً

 164 خلاـت الٙفل

 165 الٙفل الثاوي: خىىاث البحث المُذاوي وأدواجه

 167 جمهُذ

 168 المُذاوي البحثالمبحث الأو٥: جفمُم 

ُيخه و٥ المىلب الأ   168 : مجخمْ البحث وِ

 168 مجخمْ البحث -أوي

 169 ُِىت البحث-زاهُا

 169 ٠ُُٙت اخخُاس ُِىت البحث-زالثا

 170 أدواث البحث: بىاء ويالمىلب الثا

 170 أداة البحث-أوي

 170 وشٍٝت جمْ المّلىماث  -زاهُا

 170 جىبُٞ أداة البحث-زالثا

 174 الاظخهُانِشك محخىي  -سابّا

 175 الاظخهُانجىصَْ  -خامعا

ا  176 المبحث الثاوي: جحلُل المّلىماث وجٙعيرَ

 176 المىلب الأو٥: مشحلت تهُ ت المّلىماث للخحلُل

 176 مشاجّت المّلىماث -أوي

ب المّلىماث -زاهُا  176 جبىٍ

ٖ المّلىماث -زالثا  177 جٙشَ

 177 زباث أداة البحث -سابّا

 180 مشحلت جحلُل المّلىماث -المىلب الثاوي

 180 الخحلُل ال٢ُٙي -أوي

 180 الخحلُل ال٢مي -زاهُا

 183 الٙشلُت ٌّخمذ ِلى رحيالٝاِذة الّامت المخبّت في ٜبى٥ أو ِذم ٜبى٥  -زالثا

 183 المىلب الثالث: مشحلت الخٙعير

 184 المبحث الثالث: جحلُل هخائة البحث المُذاوي وجٙعيرٍ

 184 المىلب الأو٥: خفائق أ٘شاد الُّىت

ُت خذماث الىٝل الحمشي الجما ي  194 المىلب الثاوي: وبُّت الخىٝلاث وهىِ

 194 ىظي الحمشي لمذًىت الجضائش الّاـمتمحىس وبُّت الخىٝلاث في ال -أوي

ُت خذماث الىٝل الحمشي الجما ي -زاهُا  195 محىس سأي المخىٝل في هىِ

 203 المٙاللت بين خذمت الىٝل الحمشي الجما ي والعُاسة الىخفُت -المىلب الثالث

 203 سأي المخىٝل في خذماث العُاسة الىخفُت –أوي 
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 214 الىٝل الحمشي الجما ي والعُاسة الىخفُتالمٙاللت بين وظائل  -زاهُا

المىلب الشابْ: جنزير م ؼشاث البُاهاث الخاـت في المٙاللت بين العُاسة الىخفُت والىٝل الجما ي الحمشي لمذًىت 

 الجضائش الّاـمت
220 

 225 المىلب الخامغ: اظخفلاؿ هخائة البحث المُذاوي

 225 هخائة محىس البُاهاث الىخفُت -أوي 

ُت خذمت الىٝل الحمشي الجما ي -زاهُا   226 هخائة دساظت وبُّت جىٝلاث أ٘شاد الُّىت وهىِ

 227 المٙاللت بين خذماث الىٝل الحمشي الجما ي والعُاسة الىخفُت-زالثا 

 229 جنزير البُاهاث الىخفُت في المٙاللت بين الىٝل الحمشي الجما ي والعُاسة الىخفُت-سابّا 

 230 خـــاجمت

 233 دساظت الٙشلُاث -أوي 

 237 اٜتراحاث البحث  -زاهُا 

 241 ملخق البحث

 243 المشاجْ

 251 سطاٙهال

ً -أوي   252 ٘هشط الّىاوٍ

 258  الجذاو٥ ٘هشط  -زاهُا 

 261 الأؼ٣ا٥٘هشط  -زالثا 
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ٌ  -اهيزا  الصفحت فهسض الجداو

م    24 الّىامل الأظاظُت في الحُاة داخل المذًىتل ًى   اسجباه الىٝل ببّن 01الجذو٥ سٜ

م   ت بين المىخجاث والخذماث02الجذو٥ سٜ  36 ل  الٙشوٛ الجىَشٍ

م    38 ل  ًى   مٝاسهت دسجت للاملمىظُت بين خذمت المىخة وخذمت المع هل03٤الجذو٥ سٜ

م    39 ل  خلاـت الخفيُٙاث المٝترحت لٙ اث الخذماث04الجذو٥ سٜ

م   42 ل  جنزيراث الخىىساث الّالمُت الحذًثت في مجا٥ الخذماث05 الجذو٥ سٜ

م    89 ل  الخنزير العلبي للىٝل ِلى أبّاد الخىمُت المعخذامت06الجذو٥ سٜ

م    100 ل ًى   مبذأ اخخُاس العُاظت أو الاظتراجُجُت الأ٠قر دّ٘ا يظخذامت الىٝل07الجذو٥ سٜ

م    109 المّخمذة وعبت إلى مجمىُ الخىٝلاث في مذًىت ظاهٙشاوعِع٣ىل  اظخفذام أهماه الىٝل 08الجذو٥ سٜ

م    125 ل  جىىس الىمى الذًمٕشافي لمذًىت الجضائش09الجذو٥ سٜ

م   ّاث جضاًذ الىمى الع٣اوي في المذًىت بين 10الجذو٥ سٜ  125 2020-2004و 2010-2004ل  جىٜ

م   ُٚ في المىاوٞ 11الجذو٥ سٜ  126 2020إلى  2004المفخلٙت للمذًىت مً ل  الخىصَْ المحخمل للخىٌ

م   ادة في معخىي الدؽُٕل في ١ل مً الٙترجين 12الجذو٥ سٜ ْ مّذيث الضٍ  127 2004/2020و 2004/2010ل جىٜ

م    129 ل   :جىصَْ الجامُّين حعب المىاوٞ والٙتراث13الجذو٥ سٜ

م    130 2020ل جٝعُم جىصُ المخمذسظين حعب المىاوٞ إلى ٔاًت 14الجذو٥ سٜ

م    130 ل  جىىس الحش٠ُت باليعبت لمجمىُ الخىٝلاث في المذًىت15الجذو٥ سٜ

م    136 ل  حش٠ُت المخىٝلين حعب أهماه الخىٝل في مذًىت الجضائش الّاـمت16الجذو٥ سٜ

م    139 2001ل  حٍيرة المش٠باث بالّاـمت ومجالها المتروبىلي ِام 17الجذو٥ سٜ

م    140 2020و  2010و  2004الخىٝلاث الُىمُت في ظاِاث الزسوة بالمعاء ل٣ل مً ل  18الجذو٥ سٜ

م   ادة في اظخفذام العُاسة الىخفُت في الّاـمت بين 19الجذو٥ سٜ  141 2008-2004و 2004-1990ل  مّذ٥ الضٍ

م    146 2004 - 1990ل  الخىٝلاث ومّذ٥ الحش٠ُت حعب همي الىٝل في الّاـمت  بين 20الجذو٥ سٜ

م    147 2004-1990ل الخىٝلاث والحش٠ُت حعب الهذٗ مً الشحلت وحعب همي الخىٝل في الّاـمت 21الجذو٥ سٜ

م    153 ل  جىصَْ ظُاساث الأجشة حعب هىُ الخذمت22الجذو٥ سٜ

م ل   155   مخّاملي خذماث الىٝل الجما ي الحمشي الّمىمي23الجذو٥ سٜ

م    157 2009إلى  1998حعب المؽٕلين مً  الحا٘لاث حٍيرةل  جىصَْ 24الجذو٥ سٜ

م    157 ل  ًى   بؽ٣ل أ٠قر جٙفُلا وعبت ِشك خذمت الىٝل الجما ي بين المؽٕلين25الجذو٥ سٜ

م    158 2002ل  الع٢ت الحذًذًت للمىاحي ِام 26الجذو٥ سٜ

م    159 2000ل  خىىه الىٝل بالع٢ت الحذًذًت بال٢خلت الّاـمُت ِام 27الجذو٥ سٜ

م   الجذو٥   174 ل  الخُاساث المعخّملت في الاظدباهت بىاء ِلى مُٝاط ل٢ُشث28سٜ

م    174 ل أوصان أو دسجاث الخُاساث ِلى ظلم ل٢ُشث.29الجذو٥ سٜ

م    178 ل   جم مٙشداث الُّىت الخالّت يخخباس ألٙا ٠شومباخ30الجذو٥ سٜ
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م    178 الأو٥ ل  ًى   هخائة اخخباس ألٙا ٠شومباخ للمحىس 31الجذو٥ سٜ

م    179 ل  ًى   هخائة اخخباس ألٙا ٠شومباخ للمحىس الثاوي32الجذو٥ سٜ

م    179 ل  ًى   هخائة اخخباس ألٙا ٠شومباخ للمحىس الثالث33الجذو٥ سٜ

م    179 ل  ًى   هخائة اخخباس ألٙا ٠شومباخ للمحىس الشاب34ْالجذو٥ سٜ

م    180 ٠شومباخ للمحىس الخامغل  ًى   هخائة اخخباس ألٙا 35الجذو٥ سٜ

م    181 ل  مجايث جُُٝم المخىظي الحعابي.36الجذو٥ سٜ

م    184 ل  ًى   جىصَْ جيغ أ٘شاد الُّىت37الجذو٥ سٜ

م   شاد الُّىت38الجذو٥ سٜ ت ٘   185 ل  ًى   الٙ اث الّمشٍ

م   شاد الُّىت39الجذو٥ سٜ  187 ل  ًى   المعخىي الخّلُمي ٘ 

م  شاد الُّىت المعخجىبت40 الجذو٥ سٜ ُُٙت ٘   188 ل  ًى   الٙ اث الىٌ

م     189 ل  ًى   م ؼش ٘ اث الذخل للُّىت المعخجىبت41الجذو٥ سٜ

م    191 ل  ًى   م ؼش الحالت الّائلُت42الجذو٥ سٜ

م    192 ل  ًى   مٝش ظ٢ً أ٘شاد الُّىت43الجذو٥ سٜ

م   اٜت  باليعبت 44الجذو٥ سٜ  193 للألخاؿ المّاٜينل  ًى   هىُ اِلإ

م   ٙي45الجذو٥ سٜ  196 ل   اخخباساث الاحفاء الىـ

م    196 للُّىت الىاحذة Tل  اخخباس 46الجذو٥ سٜ

م   ُت خذماث الحا٘لت الضسٜاء47الجذو٥ سٜ  197 ل  ًى   الاخخباساث الإحفائُت لمذي سلا المخىٝلين ًِ م ؼشاث هىِ

م   ُت خذماث الحا٘لت الضسٜاء Tل  اخخباس 48الجذو٥ سٜ  198 للُّىت الىاحذة باليعبت لذسجت الشلا ًِ م ؼشاث هىِ

م   ُت خذماث حا٘لاث الخىاؿ:49الجذو٥ سٜ  199 ل   ًى   الاخخباساث الإحفائُت لمذي سلا المخىٝلين ًِ م ؼشاث هىِ

م   ُت خذماث حٙلاث الخىاؿ:للُّىت الىاحذة باليعبت لذسجت الشلا ًِ م ؼشاث  Tل اخخباساث 50الجذو٥ سٜ  199 هىِ

م    200 ل اخخباساث إحفائُت باليعبت  ظباب اظخفذام الىٝل الحمشي الجما ي51الجذو٥ سٜ

م    201 الخاـت با ظباب التي جذْ٘ إلى اظخفذام الىٝل الحمشي الجما ي Tل  ًى   ُٜمت 52الجذو٥ سٜ

م    202 الم ؼشاث اللاصم الخحعين ٘يها في الىٝل الحمشي الجما يل  ًى   سأي أ٘شاد الُّىت حى٥ 53الجذو٥ سٜ

م    203 ل  إحفاء وبُّت اظخّما٥ العُاسة الىخفُت54الجذو٥ سٜ

م    205 ل  إحفاء مّذ٥ اظخّما٥ العُاسة في الُىم  ظاِت / الُىمل 55الجذو٥ سٜ

م   ت بال٢ُلىمتر باظخّما٥ ا56الجذو٥ سٜ ال  إحفاء مّذ٥ المعا٘ت المٝىىِ  205 لعُاسة الىخفُت ظىىٍ

م   ىد العُاساث 57الجذو٥ سٜ  206 ل  ًى   سأي أ٘شاد الُّىت في ظّش وٜ

م   ل  إحفاء ٜشاس أ٘شاد الُّىت هحى اظخّما٥ العُاسة الىخفُت مً ِذمه في حالت جماِٚ ظّش 58الجذو٥ سٜ

ىد  207 الىٜ

م    208 العُاسة الىخفُتل  إحفاء مُى٥ أ٘شاد الُّىت ججاٍ امخلاٟ 59الجذو٥ سٜ

م   ٚ العُاساث60الجذو٥ سٜ  209 ل  إحفاء سأي أ٘شاد الُّىت حى٥ ِذد وأما٠ً جىٜ
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م    210 ل parkingل  سأي أ٘شاد الُّىت في ظّش مىاٜٚ العُاساث  61الجذو٥ سٜ

م   في الخىٝلاث ل  ًى   الاخخباساث الاحفائُت للأظباب التي جذْ٘ إلى اظخفذام العُاسة الىخفُت 62الجذو٥ سٜ

ت  211 الحمشٍ

م   ت Tل  ًى   اخخباساث 63الجذو٥ سٜ  212 للأظباب التي جذْ٘ إلى اظخفذام العُاسة الىخفُت في الخىٝلاث الحمشٍ

م    213 ل  إحفاء الأظباب التي جذْ٘ أ٘شاد الُّىت لّذم اظخفذام أو اٜخىاء العُاسة الىخفُت بالترجِب:64الجذو٥ سٜ

م    214 فاء لشأي أ٘شاد الُّىت حى٥ وظُلت الىٝل المٙملتل  إح65الجذو٥ سٜ

م   ل  إحفاء لمذي اظخّذاد أ٘شاد الُّىت إحلا٥ الىٝل الّمىمي محل العُاسة الىخفُت في حالت 66الجذو٥ سٜ

 215 جحعِىه

م   ُت خذمت وظائل الىٝل الحذًثت67الجذو٥ سٜ  216 ل  الاخخباساث الإحفائُت لىىِ

م   ُت خذماث وظائل الىٝل الحذًثت Tل  اخخباساث 68الجذو٥ سٜ  216 لشأي المخىٝلين ُ٘ما ًفق هىِ

م    217 ل  الاخخباساث الإحفائُت لشأي المخىٝلين في ظّش خذمت وظائل الىٝل الحذًثت69الجذو٥ سٜ

م    217 باليعبت لشأي المخىٝلين في ظّش خذمت وظائل الىٝل الحذًثت Tل  ًى   اخخباساث 70الجذو٥ سٜ

م    218 ل  ًى   ُٜاط ُٜم المٙاللت ٜبل وبّذ اٜتراح جحعين وظُلت الىٝل الحمشي الجما ي71الجذو٥ سٜ

م    219 ل  ًى   مّامل اسجباه بيرظىن لُّىت الذساظت72الجذو٥ سٜ

م    219 للُّىاث المشجبىت Tل  ًى   اخخباس 73الجذو٥ سٜ

م   شاد الُّىت وبين وظُلت الىٝل المٙملت لذحهم74الجذو٥ سٜ  222 ل   ِاملاث اسجباه بيرظىن بين الم ؼشاث الخاـت ٘ 

م   ا ِلى ظلىٟ أ٘شاد الُّىت ِىذ 75الجذو٥ سٜ ل  اخخباس مّامل الاسجباه بيرظىن للخفائق الىخفُت وجنزيرَ

 224 جما يجحعين وظائل الىٝل الحمشي ال
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 الصفحت فهسض الأػياٌ -زالثا

م   ت، والمىاوٞ الشٍُٙت01الؽ٣ل سٜ  34 ل  حىادر المشوس في المىاوٞ الحمشٍ

م     62 لخحذًذ الّلاٜت بين المذخلاث والمفشجاث في ٜشاس الؽشاء H-Sل   جهعُي لىمىر  02الؽ٣ل سٜ

م    Nicosia 64ل  همىر  ه٣ُىظُا 03الؽ٣ل سٜ

م   71 ل  ًى   مىحىُاث العىاء ل٢مُت الخذمت المٝذمت ِىذ اظخٕلا٥ همىان مً أهماه الخىٝل04 الؽ٣ل سٜ

م    72 مني٥ -ل  ًى   المعا٘ت التي ًٝىّها المىخٝل ُ س  ًىمُا مً أجل سحلاجه دساظت05الؽ٣ل سٜ

م    73 ل ًى   مىحىُاث ظىاء مخٝاوّت معخحُلت الخح06ُٞٝالؽ٣ل سٜ

م    75 خي ميياهُت المع هل٤ ظلا٥ العىٛ التي ًم٢ً الحفى٥ ِليهال  ًى   07الؽ٣ل سٜ

م   اث الذخى٥ مفخلٙت08الؽ٣ل سٜ  77 ل  ًى   خي ميياهُت ِىذ معخىٍ

م    78 ل  ًى   خي ميياهُت ِىذ أظّاس خذماث مفخلٙت09الؽ٣ل سٜ

م    H 79ل  ًى   ظلت العىٛ الخىاصهُت للعُذ ُ.س ِىذ هٝىت 10الؽ٣ل سٜ

م ا ت الشاَىت11 لؽ٣ل سٜ  87 ل  زاس الىٝل في ٌل الخىىساث الحمشٍ

م     91 لخق لبّن الذو٥  1000ل  مل٢ُت المش٠باث ل٣ل  12الؽ٣ل سٜ

م    92 1898ل  ٘هى ًى   المبُّاث الّالمُت للمش٠باث مىز 13الؽ٣ل سٜ

م    101 ل  ِلاٜت ظُاظاث الىٝل بالخىمُت المعخذامت مً خلا٥ إداسة المىاسد14الؽ٣ل سٜ

م   ش15الؽ٣ل سٜ ىت لمذًىت الجضائش الّاـمت جى   مشا٠ض البحث والخىىٍ  137 ل  خشٍ

م  ا - 2003ل  ًى   جىىس حٍيرة العُاساث العُاحُت باليعبت للحٍيرة الىوىُت الإجمالُت بين الٙترة 16لؽ٣ل سٜ
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م    143 2011- 2003ل  ًى   جىىس حٍيرة العُاساث العُاحُت بين الٙترة 17الؽ٣ل سٜ

م   ت وحعب الىى18ُالؽ٣ل سٜ  144 ل  حٍيرة المش٠باث الىوىُت حعب الٙ اث الّمشٍ

م  ا  145 2008- 2003ل جىىس حٍيرة بّن الىيًاث مٝاسهت بالحٍيرة الىوىُت خلا٥ الٙترة 19لؽ٣ل سٜ

م    148 2004إلى 1990ل  جىىس الخىٝلاث حعب الٙتراث الضمىُت في الّاـمت مً 20الؽ٣ل سٜ

م  ا ت أزىاء الخىٝلاث في الّاـمت مً 21لؽ٣ل سٜ  149 2004إلى  1990ل  جىىس المذة الضمىُت المعخٕشٜ

م   ت ِلى وظائل الىٝل الجما ي وظُاسة الأجشة حعب المىاوٞ  مذًىت الجضائش 22الؽ٣ل سٜ ل  المفاسٍٚ الؽهشٍ

 150 ل 2004

م    154 الجضائشل  وظائل الىٝل الجما ي الحمشي لمذًىت 23الؽ٣ل سٜ

م    162 ل  ًى   الخىىه التي ًمش ِليها مُترو الأهٙاٛ لمذًىت الجضائش الّاـمت24الؽ٣ل سٜ

م   ٤ الجضائش25الؽ٣ل سٜ  163 ل: ًى   أحذ خىىه جُلُٙيرً

م    169 ل  ًى   مجخمْ البحث26الؽ٣ل سٜ

م    171 ل  سظم جفىُىي لخىىاث جفمُم الاظدباهت27الؽ٣ل سٜ

م    185 ل  ًى   جىصَْ جيغ أ٘شاد الُّىت28الؽ٣ل سٜ



 الفهارس

010 

 

م   شاد الُّىت29الؽ٣ل سٜ ت ٘   186 ل ًى   الٙ اث الّمشٍ

م   شاد الُّىت30الؽ٣ل سٜ  187 ل  ًى   المعخىي الخّلُمي ٘ 

م   شاد الُّىت المعخجىبت31الؽ٣ل سٜ ُُٙت ٘   188 ل  ًى   الٙ اث الىٌ

م    190 للُّىت المعخجىبتل  ًى   م ؼش ٘ اث الذخل 32الؽ٣ل سٜ

م    191 ل  ًى   م ؼش الحالت الّائلُت33الؽ٣ل سٜ

م    192 ل  ًى   مٝش ظ٢ً أ٘شاد الُّىت34الؽ٣ل سٜ

م    193 ل  ًى   هىُ الإِاٜت  باليعبت للألخاؿ المّاٜينل 35الؽ٣ل سٜ

م    195 الّاـمتل  ًى   وظُلت الىٝل المعخّملت في الىظي الحمشي لمذًىت الجضائش 36الؽ٣ل سٜ

م    202 ل ًى   سأي أ٘شاد الُّىت حى٥ الم ؼشاث اللاصم الخحعين ٘يها في الىٝل الحمشي الجما ي37الؽ٣ل سٜ

م    204 ل  ًى   وبُّت اظخّما٥ العُاسة الىخفُت38الؽ٣ل سٜ

م    205 ل  ًى   مّذ٥ اظخّما٥ العُاسة في الُىم  ظاِت / الُىمل 39الؽ٣ل سٜ

م   ال  40الؽ٣ل سٜ ت بال٢ُلىمتر باظخّما٥ العُاسة الىخفُت ظىىٍ  206 ًى   مّذ٥ المعا٘ت المٝىىِ

م   ىد العُاساث41الؽ٣ل سٜ  207 ل  ًى   سأي أ٘شاد الُّىت في ظّش وٜ

م   ل  ًى   ٜشاس أ٘شاد الُّىت هحى اظخّما٥ العُاسة الىخفُت مً ِذمه في حالت جماِٚ ظّش 42الؽ٣ل سٜ

ىد  208 الىٜ

م    209 ل  ًى   مُى٥ أ٘شاد الُّىت ججاٍ امخلاٟ العُاسة الىخفُت43الؽ٣ل سٜ

م   ٚ  44الؽ٣ل سٜ  210 ل Parkingل  ًى   سأي أ٘شاد الُّىت حى٥ أما٠ً الخىٜ

م   ٚ  45الؽ٣ل سٜ  211 ل  Parkingل  ًى   سأي أ٘شاد الُّىت في ظّش أما٠ً الخىٜ

م    213 ًى   الأظباب التي جذْ٘ أ٘شاد الُّىت لّذم اظخفذام أو اٜخىاء العُاسة الىخفُت بالترجِب  ل46الؽ٣ل سٜ

م    214 ل  ًى   سأي أ٘شاد الُّىت حى٥ وظُلت الىٝل المٙملت47الؽ٣ل سٜ

م   ل  ًى   مذي اظخّذاد أ٘شاد الُّىت إحلا٥ الىٝل الّمىمي محل العُاسة الىخفُت في حالت 48الؽ٣ل سٜ

 215 جحعِىه
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