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اللهم لك الحمد حتى ترضى ولك الحمد عند الرضى ولك الحمد بعد الرضى،   

فـالحمد الله الذي تمت بنعمته الصالحات وطرحت البركات، أحمدك اللهم  

  وأشكرك على توفيقك لي لإنجاز هذا العمل

  أتقدم بالشكر إلى كل من    

  .قدماه من أجل تربيتي وتعليميوالداي الكريمين على كل ما  *

الأستاذ الدكتور جبالي نور الدين على تواضعه وقبوله الإشراف على هذا  * 

   .العمل

  .زوجي الكريم على صبره وتحمله معي هذا المشوار العلمي* 

كل من ساعدني على إنجاز هذا العمل من مسؤولين إداريين، أطباء  * 

  .مكافحة السرطان لولاية باتنة،ممرضين بالمستشفى الجامعي ومركز  

شكر خاص لمرضى السرطان على قبولهم المساهمة في هذه الدراسة من خلال  *

  .إجراء التحاليل الطبية والإجابة على عبارات المقـاييس النفسية

كما لا يفوتني شكر أعضاء لجنة المناقشة على تكرمهم بمناقشة هذا العمل    

.المتواضع  
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  ب����C ا���ب��  م��B ا�+را�8

الاســتجابة المناعيــة لعلاقــة القائمــة بــين طبيعــة ا الكشــف عــنهــدف هــذه الدراســة إلــى ت
الرضـا عـن الـدعم الاجتمـاعي المـدرك و  ومتغيـري)  IgA, IgG, IgMالغلوبيلينـات المناعيـة(

  .الحياة لدى مرضى السرطان

  :و بهذا انطلقنا بطرح مجموعة من التساؤلات تمثلت فيما يلي      

ع قيم كل من الاستجابة المناعية والدعم الاجتماعي المدرك والرضا عن يتوز  ما طبيعة -

  ؟الحياة لدى مرضى السرطان

معدل الغلوبيلينات (هناك علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين معدل الاستجابة المناعية هل -
  ودرجة الدعم الاجتماعي المدرك لدى مرضى السرطان؟        ) المناعية 

معدل الغلوبيلينات (هل هناك علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين معدل الاستجابة المناعية -
  ودرجة الرضا عن الحياة لدى مرضى السرطان؟ ) المناعية 

هل هناك علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين درجة الدعم الاجتماعي المدرك ودرجة الرضا  -
  عن الحياة لدى مرضى السرطان؟

فروق ذات دلالة إحصائية بين الجنسين في درجة كل من الاستجابة  هناك هل - 
الدعم الاجتماعي المدرك والرضا عن الحياة لدى ) معدل الغلوبيلينات المناعية (المناعية

  مرضى السرطان؟
في درجة ) أعزب متزوج(فروق ذات دلالة إحصائية حسب الحالة الاجتماعيةهل هناك  -

الدعم الاجتماعي المدرك والرضا ) معدل الغلوبيلينات المناعية (كل من الاستجابة المناعية
  عن الحياة لدى مرضى السرطان؟

 : التاليةفرضيات الللإجابة عن هذه التساؤلات قمنا بطرح     

تتوزع قيم كل من الاستجابة المناعية والدعم الاجتماعي المدرك والرضا عن الحياة  :1
  .لدى مرضى السرطان اتوزيعا اعتدالي

معدل الغلوبيلينات (علاقة ارتباطية ايجابية دالة إحصائيا بين  الاستجابة المناعية توجد  :2
  .ودرجة الدعم الاجتماعي المدرك لدى مرضى السرطان) المناعية 
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معدل الغلوبيلينات (علاقة ارتباطية ايجابية دالة إحصائيا بين  الاستجابة المناعية توجد :3
  . ودرجة الرضا عن الحياة لدى مرضى السرطان) ية المناع

علاقة ارتباطية ايجابية دالة إحصائيا بين درجة الدعم الاجتماعي المدرك ودرجة  توجد :4
  .الرضا عن الحياة لدى مرضى السرطان

فروق ذات دلالة إحصائية بين الجنسين في درجة كل من الاستجابة  توجدلا  :5
الدعم الاجتماعي المدرك والرضا عن الحياة لدى ) ات المناعيةمعدل الغلوبيلين(المناعية

  .مرضى السرطان
في درجة كل ) أعزب متزوج(فروق ذات دلالة إحصائية حسب الحالة الاجتماعية توجدلا  :6

الدعم الاجتماعي المدرك والرضا عن ) معدل الغلوبيلينات المناعية (من الاستجابة المناعية
  .نالحياة لدى مرضى السرطا

وذلــك  بالســرطانمريضــا  60تكونــت مــن  عرضــيةعينــة اعتمــدنا فــي هــذه الدراســة علــى      
طبق على أفرادها اختبـار الـدعم ، حيث بباتنة ومركز مكافحة السرطان  بالمستشفى الجامعي 

، إضــــافة إلــــى اختبــــار الرضــــا عــــن الحيــــاة للدســــوقيواختبــــار  Zimetالاجتمــــاعي المــــدرك لـــــ 
  .IgA, IgG, IgMالغلوبيلينات المناعية 

-kolmogorovاختبـــــار : وقــــد اســــتعملت مجموعــــة مـــــن الأســــاليب الإحصــــائية أهمهــــا     

Smirnov  تمــــــت المعالجــــــة قــــــد معامــــــل بيرســــــون للارتبــــــاط، و كــــــذا و " ت" الفــــــروق اختبــــــارو
وفقـا  ج حاولنـا عرضـهاأيـن تحصـلنا علـى مجموعـة مـن النتـائ،  SPSS 20الإحصـائية بنظـام 

تمثلــت  وقــد علــى ضــوء الدراســات الســابقة والإطــار النظــري،مناقشــتها للفرضــيات المطروحة،و 
  :فيما يليالنتائج هذه 

تتوزع توزيعا ملتويا، بينما  IgMوالغلوبيلين  IgAقيم كل من الغلوبيلين المناعي تتوزع  -

توزيعا والرضا عن الحياة  الدعم الاجتماعي المدرك  ،IgMالغلوبيلين المناعي  كل من قيم
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 IgAلا توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين معدل كل من الغلوبيلين المناعي  -

ودرجة كل من الدعم الاجتماعي المدرك والرضا عن الحياة لدى مرضى  IgMوالغلوبيلين 

 .السرطان

ودرجة كل   IgGدالة إحصائيا بين معدل الغلوبيلين المناعي توجد علاقة ارتباطية  -

  .من الدعم الاجتماعي المدرك والرضا عن الحياة لدى مرضى السرطان

توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين درجة الدعم الاجتماعي المدرك ودرجة الرضا  -

 .عن الحياة لدى مرضى السرطان

متغيري الجنس والحالة الاجتماعية في إحصائية حسب ة فروق ذات دلالتوجد لا  -

الدعم الاجتماعي المدرك والرضا عن الحياة لدى كل من درجة معدل الاستجابة المناعية و 

  .مرضى السرطان
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RÉSUMÉ DE L’ÉTUDERÉSUMÉ DE L’ÉTUDERÉSUMÉ DE L’ÉTUDERÉSUMÉ DE L’ÉTUDE    

Le but de cette étude est d’identifier la nature de la relation entre la réponse immunitaire, 
le soutien social perçu  et la satisfaction de vie  chez les cancéreux. 

Nous avons posé les questions suivantes : 

- Quelle est la nature de la distribution des valeurs de la réponse immunitaire, le 

soutien social perçu et la satisfaction de vie  chez les cancéreux.  

- Existe-t-il une relation corrélative significative entre la réponse immunitaire 

(immunoglobulines IgA, IgG, IgM), ET le soutien social perçu chez les cancéreux. 

- Existe-t-il une relation corrélative significative entre la réponse immunitaire 

(immunoglobulines IgA, IgG, IgM) et la satisfaction de vie chez les cancéreux. 

- Existe-t-il une relation corrélative significative entre  le soutien social perçu et la 

satisfaction de vie chez les cancéreux. 

- Existe-t-il des différences significatives selon le sexe dans le degré de la réponse 

immunitaire (immunoglobulines IgA, IgG, IgM), le soutien social perçu et la satisfaction 

de vie chez les cancéreux. 

- Existe-t- il des différences significatives selon l’état social  (marié, célibataire) dans 

le degré de la réponse immunitaire (immunoglobulines IgA, IgG, IgM), le soutien social 

perçu et la satisfaction de vie chez les cancéreux 

  Pour répondre à ces questions nous avons élaborés les hypothèses suivantes : 

-  la nature de la distribution des valeurs de la réponse immunitaire, le soutien social 

perçu et la satisfaction de vie est équinoxiale  chez les cancéreux 

- L’existence d’une corrélation positive significative entre la réponse immunitaire 

(immunoglobulines IgA, IgG, IgM), et le soutien social perçu chez les cancéreux. 

- L’existence d’une corrélation positive significative entre la réponse immunitaire 

(immunoglobulines IgA, IgG, IgM), et la satisfaction de vie chez les cancéreux. 

- L’existence d’une corrélation positive significative entre le soutien social perçu et la 

satisfaction de vie chez les cancéreux. 

- L’inexistence des différences significatives selon le sexe dans le degré de la réponse 

immunitaire (immunoglobulines IgA, IgG, IgM), le soutien social perçu et la satisfaction 

de vie chez les cancéreux. 

- L’inexistence des différences significatives selon l’état social  (marié, célibataire) 

dans le degré de la réponse immunitaire (immunoglobulines IgA, IgG, IgM), le soutien 

social perçu et la satisfaction de vie chez les cancéreux. 
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          Pour la vérification de nos hypothèses, nous avons procèdes à la division de notre 
travail de  recherche en un chapitre introductif et deux grands axes : l’axe théorique   
comprend trois chapitres dont le premier parle de la réponse immunitaire et son impact 
sur le cancer, le deuxième chapitre parle du soutien social et son apport sur les personnes 
atteintes de cancer, le troisième chapitre traite  de la satisfaction de vie et du ressenti chez 
les  personnes atteintes de cancer.  

         Quand à l’axe pratique il s’articule autour de trois chapitres, dont le quatrième 
chapitre parle de la nature de l’échantillon de type accidentel ; quant à la taille de notre 
échantillon est composée de soixante malades tous atteints de cancer. Ces malades sont 
localisés au niveau du C.H.U et du Centre anticancéreux de Batna.   Nous avons pratiqués 
une série de test tel que : l’échelle d’évaluation du soutien social perçu de Zimet et 
l’échelle d’évaluation de la satisfaction de vie de Dassouki.   En plus des examens 
biologiques ont étés pratiquer pour  la mise en évidence du taux des immunoglobulines 
immunitaires IgA, IgG, IgM . 

          L’application de ces outils est faite selon la méthode descriptive corrélative et le 
traitement statistique fait par SPSS 20. Ceci révèle un ensemble de résultats qui figure dans 
le cinquième chapitre, quant à l’analyse des résultats, elles figurent dans le sixième 
chapitre. 

          Les résultats obtenus sont : 

-  la nature de la distribution des valeurs des immunoglobulines IgA, IgM est   

inégalement distribuée   chez les cancéreux 

- la nature de la distribution des valeurs de immunoglobulines IgG, le soutien social 

perçu et la satisfaction de vie est équinoxiale  chez les cancéreux 

- L’inexistence d’une corrélation significative entre les immunoglobulines IgA, IgM , 

le soutien social perçu et la satisfaction de vie chez les cancéreux. 

- L’existence d’une corrélation positive significative entre l’immunoglobuline IgG le 

soutien social perçu et la satisfaction de vie chez les cancéreux. 

- L’existence d’une corrélation positive significative entre le soutien social perçu et la 

satisfaction de vie chez les cancéreux. 

- L’inexistence des différences significatives selon le sexe l’état social  (marié, 

célibataire) dans le degré de la réponse immunitaire (immunoglobulines IgA, IgG, 

IgM), le soutien social perçu et la satisfaction de vie chez les cancéreux. 
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 مقدمة

انــــب الســــيكولوجي للفــــرد وجانبــــه البيولــــوجي محــــور اهتمــــام جــــل يعتبــــر الارتبــــاط بــــين الج    
الدراســات الحديثــة ، وباعتبــار الفــرد وحــدة متكاملــة لا يمكــن فصــل جانيــه النفســي عــن الجانــب 

فــــإن هنــــاك تفاعــــل مســــتمر ومؤكــــد بــــين جهــــازه النفســــي وجهــــازه البيولــــوجي وكــــلا  ،البيولــــوجي
حيــث يمكــن للعواطــف التــأثير علــى جســم الإنســان ســلبا أو  الجهــازين يتــأثر ويــؤثر فــي الآخــر،

إيجابا، فإذا كانت هذه العواطف أو المشاعر سلبية كالحزن، الاكتئاب، التوتر فهي تؤثر سـلبا 
على الجسم وتجعله عرضة للأمراض المختلفة من خلال إضعاف جهاز المناعة لديـه وتثبـيط 

الفرح والسعادة فهـي تسـاعد الجسـم علـى مقاومـة نشاطه، ـأما إذا كانت هذه المشاعر إيجابية ك
الأمــــراض مــــن خــــلال تنشــــيط جهــــازه المنــــاعي، ويعــــرف هــــذا الارتبــــاط بــــين الجانــــب النفســــي 
والعضوي المتمثل في النظـام المنـاعي بالمناعـة النفسـية العصـبية والـذي يـدل علـى الـرابط بـين 

  .الجانب النفسي والتنظيم العصبي الغددي والمناعي
النفسـي والبيولـوجي للفـرد،  ينالعديـد مـن الدراسـات الارتبـاط الوثيـق بـين الجـانب أكـدتو  هذا

أن  1990ســنة ) (Norman Causinsحيــث وجــد بعــض البــاحثين أمثــال نورمــان كــوزنس 
هناك علاقة وثيقة بين الجانب الانفعالي والجانب البيولوجي، أيـن لاحـظ أنـه أثنـاء حالـة الفـرح 

فــرد ويرتفــع معـدل الخلايــا المناعيــة، عكـس حالــة الحــزن والكآبــة ينشـط الجهــاز المنــاعي لـدى ال
التــي يلاحــظ أثناءهــا تثبــيط علــى مســتوى نشــاط الجهــاز المنــاعي وانخفــاض فــي معــدل الخلايــا 

  )(Norman, 2004المناعية 
وفــي هــذا الإطــار ارتأينــا إجــراء دراســة حــول العلاقــة بــين كــلا الجهــازين ففضــلنا اختيــار  

زء هــام ومكــون رئيســي فــي الجهــاز البيولــوجي ومثلنــا الجهــاز النفســي أو الجهــاز المنــاعي كجــ
الناحيــة النفســية بكــل مــن الــدعم الاجتمــاعي المــدرك والرضــا عــن الحيــاة، وذلــك بغــرض معرفــة 

لـدى الفـرد وبـين مـا يتلقـاه مـن ) الاستجابة المناعيـة(طبيعة العلاقة بين نشاط الجهاز المناعي 
  .من رضا عن الحياةك دعم اجتماعي وما ينتج عن ذل

حيث أن هناك ارتباط بين نشاط الاسـتجابة المناعـة وتـوفر الـدعم الاجتمـاعي، فكلمـا كـان 
هناك دعم من طرف أفراد مقربين للفرد خاصة عند ما تواجهه مختلـف الصـعوبات يـزداد لديـه 

ا مــا نشــاط الاســتجابة المناعيــة، ممــا يمكنــه مــن مقاومــة الأمــراض والتماثــل نحــو الشــفاء، وهــذ
دراســــة واكلــــر و   Cohen shildonكدراســــة شــــلدون كــــوهين  أثبتتــــه العديــــد مــــن الدراســــات
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، هـذا ويـرتبط ارتفـاع معـدل الـدعم الاجتمـاعي بارتفـاع معـدل Wacler Morissonموريسـون 
يخلـــق لديـــه  الآخـــرين لـــه الرضـــا عـــن الحيـــاة لـــدى الفـــرد، حيـــث أن إدراكـــه وإحساســـه بمســـاندة

  .الشعور بالسعادة والرضا
ونظــــرا لــــنقص الدراســــات خاصــــة العربيــــة فــــي مجــــال المناعــــة النفســــية العصــــبية لاســــيما 

فقـد أردنـا  المهتمة بقياس نشاط الجهاز المناعي وتأثيره وتأثره بالحالة الانفعالية والنفسية للفرد،
البحــــث فــــي هــــذا المجــــال مــــن خــــلال دراســــة موضــــوع الاســــتجابة المناعيــــة وعلاقتهــــا بالــــدعم 

  .المدرك والرضا عن الحياة لدى المصابين بمرض السرطانالاجتماعي 
 ,IgAمن خلال هذا البحث مثلنا الاستجابة المناعية بالغلوبيلينات المناعية الثلاث  

IgG, IgM  ومعرفة طبيعة العلاقة بين معدلها ودرجة كل من الدعم الاجتماعي المدرك
  .    ند مرضى السرطانوكذلك الرضا عن الحياة وذلك ع الذي يحصل عليه الفرد 

وبالتالي تناولنا من خلال هذه الدراسة بالإضافة إلى الفصل التمهيدي الذي احتوى على      
إشكالية الدراسة، الدراسات السابقة أهمية وأهداف الدراسة وأخيرا فرضيات الدراسة ستة 

  فصول ثلاث فصول خاصة بالجانب النظري، وثلاثة خاصة بالجانب التطبيقي
بالنسبة للجانب النظري خصصنا لكل متغير فصل، بحيث تناولنا في الفصل الأول متغير 

تعريف الاستجابة المناعية، أنواعها، : الاستجابة المناعية من خلال عناصر تمثلت في

الاستجابة المناعية أثناء الإصابة بمرض السرطان، والعلاقة بين الجهاز المناعي  مراحلها،

تنظيم العصبي الغددي ، وأخيرا بعض العوامل المساعدة على تنشيط الجانب النفسي وال

المناعة، بينما تضمن الفصل الثاني متغير الدعم الاجتماعي المدرك من خلال العناصر 

تعريف الدعم الاجتماعي المدرك، النماذج والنظريات المفسرة للدعم الاجتماعي، : التالية

كمتغير وسيط بين الضغوط والصحة النفسية أنواعه وطرق تقديمه، الدعم الاجتماعي 

وأخيرا الدعم الاجتماعي وعلاقته بالرضا عن  ،والجسمية، الأهمية الطبية للعلاقات الاجتماعية

الحياة، أما الفصل الأخير في الجانب النظري فتمثل في فصل الرضا عن الحياة، من خلال 

م المرتبطة به، نظرياته، العوامل العناصر التالية، تعريف الرضا عن الحياة، بعض المفاهي

  .علاقته بمرض السرطان المرتبطة به وكذا
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  :أما فيما يخص الجانب التطبيقي فقد تضمن أيضا ثلاث فصول تمثلت فيما يلي

 :الفصل الرابع الذي تناولنا فيه إجراءات الدراسة من خلال مجموعة من العناصر هي

المستخدم في الدراسة، حدود الدراسة، عينتها،  التعريف الإجرائي لمتغيرات الدراسة، المنهج

الأدوات المستخدمة فيها، وأخيرا الأساليب الإحصائية المستخدمة في هذه الدراسة، وقد 

تناولنا في الفصل الخامس عرض النتائج حسب الفرضيات الستة المطروحة، كما تناولنا في 

ت الست وفقا للدراسات السابقة الفصل السادس وهو الفصل الأخير فقد شمل مناقشة الفرضيا

  .والإطار النظري، علما أن لكل فصل تمهيد وخلاصة

  .وفيما يلي عرض للفصول السابقة بالترتيب  
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  :تحديد إشكالية الدراسة  -1

إن العلاقــة بـــين الجســم والـــنفس علاقــة تـــأثير متبـــادل، فــالنفس تـــؤثر علــى الجســـم والجســـم  
يؤثر على النفس، فلا توجد صـحة الجسـم فـي معـزل عـن صـحة الـنفس، ولا صـحة الـنفس فـي 

مـن الصـعب الفصـل معزل عن صـحة الجسـم، وهـذه العلاقـة القويـة بـين الـنفس والجسـم تجعـل 
بين متطلبات كل من الصـحة النفسـية والصـحة الجسـمية، فمـا ينمـي الجسـم ينمـي الـنفس، ومـا 

  ).155، ص2000مرسي ، (يضعف الجسم يضعف النفس 

وأمـام تطــور مجــال العلـوم الطبيــة اكتشــف العديـد مــن البــاحثين والمهتمـين بصــحة الإنســان 
ن قابليتـه للأمــراض، فلاحظـوا الأثــر الكبيـر الــذي وجـود علاقـة ســارية بـين حالتــه الانفعاليـة وبــي

تخلفــه الأحــداث الضــاغطة والتجــارب العاطفيــة علــى الصــحة الجســدية، أيــن وجــدوا أن هنــاك 
مجموعة من الاضطرابات العضوية ذات منشأ نفسي ويحتاج الأفراد المصابين بها إلـى ترافـق 

لتوصـل إليـه فـي الآونـة الأخيـرة مـن كل من العلاج النفسي والدوائي للشفاء، ولعل أهـم مـا تـم ا
تطـــورات ومـــن تقـــدم هـــو اكتشـــاف المســـالك الدقيقـــة والتشـــعبات البيولوجيـــة الكثيـــرة التـــي تـــربط 
الدماغ بوسائل دفاعات الجسـم وميكانزماتـه التنظيميـة، وعـن طريـق هـذه المسـالك، فـان النظـام 

يمكنــه أن يفــرض  -الــدماغ –البيولــوجي المتضــمن فــي توجيهــه أفكارنــا وانفعالاتنــا وســلوكياتنا 
تـــأثيرا نافـــذا علـــى النظـــام البيولـــوجي الـــذي يحمـــي الجســـم مـــن عـــدد كبيـــر مـــن ألـــوان الأمـــراض 

  ).76، ص2001، مارتن(أشكالها، أي جهاز المناعة و 

فجهــــاز المناعــــة يعتبــــر المســــؤول الرئيســــي علــــى حمايــــة الجســــم مــــن التعــــرض لمختلــــف 
ا للعضوية، حيث أنـه يسـاعد الجسـم علـى المقاومـة الميكروبات والفيروسات، والتي تمثل تهديد

مــــن خــــلال مجموعــــة مــــن التفــــاعلات والتــــي تعــــرف بالاســــتجابة المناعيــــة، فهــــي تنشــــط ضــــد 
الأجســـام الغريبـــة والغازيـــة للجســـم ســـواء كانـــت خارجيـــة أو داخليـــة، وذلـــك مـــن خـــلال تنشـــيط 

خلايـــــا القاتلـــــة الطبيعيـــــة مجموعـــــة مـــــن الخلايـــــا كالخلايـــــا اللمفاويـــــة التائيـــــة والبائيـــــة، وكـــــذا ال
  .والغلوبيلينات المناعية المختلفة بالإضافة إلى مكونات أخرى والتي تعمل كل حسب وظيفته

لكــن عمــل ونشــاط هــذه المكونــات المناعيـــة يمكــن أن يتــأثر بــبعض العوامــل والمتغيـــرات  
  .النفسية فقد تساعد هذه الأخيرة على نشاط أو تثبيط عمل الاستجابة المناعية
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التـــأثير مباشـــرة علـــى الجهـــاز ) الجانـــب النفســـي(عنـــى آخـــر أنـــه بإمكـــان عوامـــل نفســـية بم
المنـــاعي إمـــا بالســـلب أو الإيجـــاب، حيـــث أن هنـــاك عوامـــل نفســـية إيجابيـــة كـــالفرح، الســـعادة، 
التفـــاؤل، الرضـــا، الـــدعم لهـــا تـــأثير إيجـــابي علـــى الجهـــاز المنـــاعي مـــن حيـــث تعزيـــز نشـــاطه 

لمختلـــف الفيروســـات والميكروبـــات، فـــي المقابـــل هنـــاك عوامـــل  وتقويتـــه لاســـيما أمـــام التعـــرض
ســلبية كالاكتئــاب، القلــق، اليــأس، التشــاؤم وكــذا التعــرض لمختلــف الضــغوط النفســية الشــديدة 
لديها تأثير سلبي على الجهـاز المنـاعي، فتعمـل علـى تثبـيط عملـه وإضـعافه ممـا يزيـد احتمـال 

ل العلائقــــي بــــين العوامــــل النفســــية والنظــــام الإصــــابة بمختلــــف الأمــــراض ، وفــــي إطــــار التبــــاد
المنـــاعي، هنـــاك علـــم قـــائم بذاتـــه يـــدرس هـــذه العلاقـــة ألا وهـــو علـــم المناعـــة النفســـية العصـــبية 

Psychoneuro-Immunologie،  ــــالروابط بــــين الجانــــب النفســــي وكــــل مــــن بحيــــث يهــــتم ب
  .الغددي والمناعي وطرق التفاعل بين هاته التنظيمات –الجهاز العصبي 

يعتبــر الــدعم الاجتمــاعي أحــد الوســائل البالغــة الأهميــة التــي يمكــن أن يقــدمها أفــراد أســرة و 
الشـــخص المـــريض أو المحيطـــين بـــه للتخفيـــف مـــن حـــدة الاكتئـــاب والقلـــق التـــي يعـــاني منهـــا، 
فالدعم الاجتماعي بمختلف أنواعـه الماديـة، المعنويـة، التوجيهيـة، لهـا أثـر كبيـر وإيجـابي علـى 

ام التماثــل للشــفاء، هــذا بالإضـافة إلــى تــأثيره الايجــابي علــى فاعليــة الجهــاز صـحة المــريض أمــ
المناعي وزيادة نشاطه، حيث اعتبره البعض بمثابة لقاح للوقايـة مـن الأمـراض العضـوية، أيـن 
يسمح بتنمية العلاقات الاجتماعية الحميميـة بـين الأفـراد وبالتـالي الابتعـاد عـن مشـاعر الوحـدة 

نميــة مشــاعر التفــاؤل والســعادة والرضــا التــي يمكــن اعتبارهــا بمثابــة مؤشــرات والعزلــة، وكــذلك ت
  .ايجابية أيضا على الصحة الجسمية للفرد

ــــدعم الاجتمــــاعيمــــا يلعــــب ك ــــة ال ــــي الوقاي ــــى الصــــحة  دورا مهمــــا ف ــــأثير المشــــقة عل مــــن ت
الجســـمية، ويســـاعد علـــى ســـرعة الشـــفاء مـــن مختلـــف الأمـــراض، ويعتبـــر الـــزواج أكثـــر أشـــكال 

فقـــد ربطـــت الدراســـات فـــي مجـــال علـــم ، ) 42، ص2004أرجايـــل،(الاجتمـــاعي فاعليـــة  الـــدعم
ا الأوبئـــة بـــين العلاقـــات الاجتماعيـــة ومعـــدلات الوفـــاة، فكانـــت معـــدلات الوفـــاة بجميـــع أســـبابه

مقارنـة بمعـدلها بـين المتـزوجين، لدرجـة ) عـزاب، أرامـل، مطلقـين(مرتفعة بـين غيـر المتـزوجين 
ـــــرد كـــــالزواج، والاتصـــــال  ـــــدى الف ـــــة ل ـــــات الاجتماعي ـــــدير حجـــــم العلاق ـــــرى أن تق ـــــبعض ي أن ال
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بالأصــدقاء وأفــراد الأســرة، والــروابط الاجتماعيــة الرســمية وغيــر الرســمية تنبــئ بمعــدلات الوفــاة 
  ).47، ص2001،  مسعود(الأفراد  اللاحقة لدى

ويجــب أن لا ننســى أن الــدعم الاجتمــاعي فــي حــد ذاتــه لــيس هــو المهــم، بــل مــدى إدراك 
أو  بيولـوجيلهذا الدعم هو الذي بإمكانه أن يخلق لديه أثـرا إيجابيـا سـواء علـى الجانـب ال الفرد

  . نفسيال

لديــه أثــر إيجــابي علــى نشــاط الجهــاز المنــاعي، حيــث يســاعد فعلــى المســتوى البيولــوجي  
على ارتفاع معدل الخلايا المناعية وزيادة نشاطها، حيث أن هناك علاقة متبادلة بين كل مـن 
العوامــل النفســية وكــلا مــن الجهــاز العصــبي، الجهــاز الغــددي والجهــاز المنــاعي، أي أن هنــاك 

از المناعة والمتمثل فـي محـور تحـت المهـاد مجرى اتصال بين الجهاز العصبي المركزي وجه
  .)7، ص2005، سمير(الغدد الكظرية  -دة الدرقيةالغ –

كما أنه ينمي مشاعر إيجابية من الناحية النفسية مشـاعر وأحاسـيس إيجابيـة كالرضـا عـن 
الحيــاة والشــعور بالاطمئنــان والراحــة  اتجــاه كــل مــا يعتــرض الفــرد، فالرضــا بقــدر االله وقضــائه، 

اعــة بمــا يمتلكــه الفــرد مــن قــدرات وإمكانيــات، لاســيما أمــام مــا يصــادف المــرء مــن متاعــب والقن
ـــى تجاوزهـــا أو  ومصـــاعب كالإصـــابة بمختلـــف الأمـــراض خاصـــة الخطيـــرة منهـــا، يســـاعده عل

  .التأقلم معها

ومــن خــلال هــذه الدراســة ســنحاول تســليط الضــوء علــى الارتبــاط القــائم بــين أحــد مكونــات 
الجانب البيولوجي، والمتمثل في الجهـاز المنـاعي مـن خـلال معرفـة معـدل الاسـتجابة المناعيـة 

ومتغيـــرين نفســـيين  IgA, IgG, IgMبـــإجراء فحوصـــات لمعـــدلات الغلوبيلينـــات المناعيـــة 
الــــدعم الاجتمــــاعي المــــدرك : ابيــــة بالاســــتجابة المناعيــــة وهمــــايفــــرض أنهمــــا علــــى علاقــــة إيج

والرضـا عـن الحيــاة، وذلـك لــدى فئـة مرضــية تمثلـت فـي مرضــى السـرطان، هــذا المـرض الــذي 
يعتبــر مــن  أخطــر الأمــراض العضــوية المفضــية إلــى المــوت، والتــي قــد تجعــل مــن المــريض 

ن للمـــريض، فحتـــى يرضـــى عرضـــة لليـــأس والاكتئـــاب والقلـــق لاســـيما فـــي غيـــاب دعـــم الآخـــري
المريض بالسـرطان بمرضـه ويتكيـف معـه، ويسـتطيع مواجهتـه هـو بحاجـة لمسـاندة ودعـم أفـراد 
أســرته، أصــدقائه وأقربائــه ومختلــف الأفــراد الــذين يمكــن لهــم تقــديم المســاعدة بمختلــف أشــكالها 

  :المادية والمعنوية، وبهذا ارتأينا طرح الإشكال التالي
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من الاستجابة المناعية والدعم الاجتماعي المدرك والرضا عن  ع قيم كليتوز  ما طبيعة -

  ؟الحياة لدى مرضى السرطان

معدل الغلوبيلينات (هناك علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين معدل الاستجابة المناعية هل -
  ودرجة الدعم الاجتماعي المدرك لدى مرضى السرطان؟) المناعية 

معدل الغلوبيلينات (صائيا بين معدل الاستجابة المناعيةهل هناك علاقة ارتباطية دالة إح -
  ودرجة الرضا عن الحياة لدى مرضى السرطان؟) المناعية 

هل هناك علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين درجة الدعم الاجتماعي المدرك ودرجة الرضا  -
  عن الحياة لدى مرضى السرطان؟

فروق ذات دلالة إحصائية بين الجنسين في درجة كل من الاستجابة المناعية  هناك هل - 
الدعم الاجتماعي المدرك والرضا عن الحياة لدى مرضى ) معدل الغلوبيلينات المناعية (

  السرطان؟
هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين الجنسين في درجة كل من الاستجابة المناعية  هل-
الدعم الاجتماعي المدرك والرضا عن الحياة لدى مرضى ) ناعية معدل الغلوبيلينات الم(

  السرطان؟
في درجة ) أعزب متزوج(فروق ذات دلالة إحصائية حسب الحالة الاجتماعيةهل هناك  -

الدعم الاجتماعي المدرك والرضا ) معدل الغلوبيلينات المناعية (كل من الاستجابة المناعية
  عن الحياة لدى مرضى السرطان؟
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  :أهمية الدراسة -2

تبـــرز أهميـــة هـــذه الدراســـة فـــي محاولـــة تســـليط الضـــوء علـــى الـــدور الـــذي  تلعبـــه العوامـــل 
النفســـية فـــي مجـــال الصـــحة الجســـمية، أو بـــالأحرى فـــي طبيعـــة العلاقـــة القائمـــة بـــين الجانـــب 
النفسي والمتمثل في متغيري الدعم الاجتماعي المـدرك والرضـا عـن الحيـاة باعتبارهمـا عـاملين 

،  والجانب العضوي الذي مثلنـاه فـي هـذه الدراسـة بالاسـتجابة المناعيـة ايجابيين لصحة الجسم
باعتبارهــا تفاعــل عضــوي يحمــي الجســم مــن التعــرض لمختلــف الاضــطرابات والأمــراض، فمــن 
خلالهـــــا نســـــتدل علـــــى وجـــــود أو غيـــــاب المـــــرض العضـــــوي، حيـــــث أن هنـــــاك عوامـــــل نفســـــية 

لســلب أو بالإيجــاب، وذلــك مــن خــلال باســتطاعتها التــأثير علــى الصــحة الجســمية للفــرد إمــا با
تثبــيط أو تنشــيط عمــل الجهــاز المنــاعي، وبهــذا حاولنــا بــدورنا مــن خــلال هــذه الدراســة معرفــة 

 , IgAطبيعة العلاقة القائمة بين الاستجابة المناعية مـن خـلال معـدل الغلوبيلينـات المناعيـة 

IgG, IgM دى فئـة مرضـية تمثلـت ومتغيـري الـدعم الاجتمـاعي المـدرك والرضـا عـن الحيـاة لـ
فــي مرضــى الســرطان، وذلــك فــي إطــار تخصــص يعــرف بعلــم المناعــة النفســية العصــبية، هــذا 
التخصص الذي يعتبر من أحدث تخصصات علم النفس، والـذي تعتبـر الدراسـات العربيـة فـي 
مجالــه قليلــة فــي حــدود علمنــا، وهــذا كــان أحــد أســباب اختيارنــا لهــذا الموضــوع والــذي قــد يزيــده 

ة، خاصـــة فيمـــا قـــد يضـــيفه للتنظيـــر النفســـي فـــي البيئـــة الجزائريـــة، فقـــد تفـــتح نتـــائج هـــذه أهميـــ
  .الدراسة أفاقا جديدة للبحث في هذا المجال

  :أهداف الدراسة -3

  :نهدف من خلال هذه الدراسة إلى

التوزيع في قيم كل من الاستجابة المناعية والدعم الاجتماعي المدرك  طبيعة معرفة-1
  .والرضا عن الحياة لدى مرضى السرطان

والدعم ) معدل الغلوبيلينات المناعية (من وجود ارتباط بين  الاستجابة المناعية التحقق -2
  .الاجتماعي المدرك لدى مرضى السرطان

والرضا ) معدل الغلوبيلينات المناعية (بة المناعيةمن وجود ارتباط بين الاستجا التحقق -3
  .عن الحياة لدى مرضى السرطان
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من وجود ارتباط بين متغيري الدعم الاجتماعي المدرك والرضا عن الحياة لدى  التحقق -4
  .مرضى السرطان

من غياب أو وجود فروق بين الجنسين في درجة كل من الاستجابة المناعية  التحقق -5
الدعم الاجتماعي المدرك والرضا عن الحياة لدى مرضى ) وبيلينات المناعية معدل الغل(

  .السرطان
في درجة ) متزوج -أعزب (من غياب أو وجود فروق حسب الحالة الاجتماعية التحقق -6

الدعم الاجتماعي المدرك والرضا ) معدل الغلوبيلينات المناعية (كل من الاستجابة المناعية
                                                         .عن الحياة لدى مرضى السرطان
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 :الدراسات السابقة -3

  

من خلال هذه الدراسة إلى الكشف عن طبيعة العلاقة بين الاستجابة المناعية  نهدف
وكل من الدعم الاجتماعي المدرك والرضا عن الحياة لدى مرضى السرطان، وفيما يلي 

تصنيفها كذا و  وفقا لتسلسلها الزمني، التعرض للدراسات التي تناولت متغيرات الدراسة ناحاول
  :إلى

  
  .دراسات خاصة بالعلاقة بين الاستجابة المناعية والدعم الاجتماعي *       

  .دراسات خاصة بالعلاقة بين الاستجابة المناعية والرضا عن الحياة *

  .دراسات خاصة بالعلاقة بين الدعم الاجتماعي والرضا عن الحياة*
  .دراسات خاصة بالدعم الاجتماعي *
  .الحياة رضا عندراسات خاصة بال *

  
  دراسات خاصة بالعلاقة بين الاستجابة المناعية والدعم الاجتماعي -4-1

  

حول  1997سنة  Cohen & al shildonدراسة شلدون كوهين وآخرون -4-1-1

تضمنت الدراسة عينة قوامها  :تأثير الدعم الاجتماعي في تعزيز الاستجابة المناعية قوة
وفقا  Rhinovirusسنة تعرضوا لفيروس البرد  55و 18فردا تراوحت أعمارهم بين  276

من الذين تعرضوا للفيروس  %40لإجراءات تجريبية وإكلينيكية دقيقة، وقد أظهرت النتائج أن 
عية وثيقة وكان أصيبوا بنزلة برد وكان أغلبيتهم من الأفراد الذين ليس لديهم علاقات اجتما

أقوى دليل على أهمية الدعم الاجتماعي في تحسن فعالية المناعة هو ما كشفت عنه تحاليل 
إحصائية إضافية، حيث وجد أن الأفراد الذين يعتمدون على شبكة من العلاقات الحميمة مع 

قل عرضة أفراد الأسرة والأصدقاء المقربين لهم، ويتلقون دعما اجتماعيا وعاطفيا جيدا كانوا أ
للإصابة بالعدوى أكثر بكثير من غيرهم الذين يفتقرون إلى الروابط الاجتماعية الوثيقة ولا 

  ) .145-144صص ، 2001يخلف ، (يتلقون الدعم الاجتماعي الجيد 
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إلى تحديد ما إذا كان كل من  الدراسة هدفت:  2005دراسة حسين فايد سنة  -4-1-2
لذاتية والدعم الاجتماعي تعمل كعوامل استهداف في الضغوط والضبط المدرك للحالات ا

: فرد، واستخدم الباحث 416نشأة الأعراض السيكوسوماتية، تكونت عينة الدراسة من 
استبانه الأحداث الضاغطة، مقياس الضبط المدرك، مقياس الدعم الاجتماعي المدرك، قائمة 

علاقة ايجابية بين الأعراض كورنل للأعراض السيكوسوماتية، وأسفرت النتائج على وجود 
السيكوسوماتية وضغوط الحياة، هذا بالإضافة إلى وجود علاقة سالبة بين  الأعراض 

المجدلاوي، (السيكوسوماتية وكل من الدعم الاجتماعي والضبط المدرك للحالات الذاتية  
2012                                                                     .(  

  
خلال الدراستين السابقتين نلاحظ أنه ليست هناك علاقة مباشرة بين أحد  من: تعقيب* 

مكونات الجهاز المناعي كالخلايا اللمفاوية، أو الغلوبيلينات المناعية والدعم الاجتماعي 
المدرك، والتي نحن بصدد دراستها، وإنما عبر عن المناعة بالإصابة بالمرض أو بوجود 

تواجد المرض أو بعض الأعراض المرضية يعبر عن أعراض مرضية، وكما نعلم فإن 
                                                    .انخفاض في نشاط الاستجابة المناعية

                                                   
  دراسات خاصة بالعلاقة بين الاستجابة المناعية والرضا عن الحياة - 4-2

  

كل من  الارتباط بينحول  Akinori Nakata &  al دراسة أكينوري ناكاتا-4-2-1   

باليابان بهدف  2002ريت هذه الدراسة سنة أج: الرضا الوظيفي والرضا عن الحياة بالمناعة
معرفة ما إذا كان هناك ارتباط بين كل من الرضا الوظيفي والرضا عن الحياة وبعض 

الخلايا الطبيعية القاتلة والخلايا اللمفاوية التائية  :مكونات الجهاز المناعي المتمثلة في
عاملا بشركة تجارية طبق  189، شملت عينة الدراسة  IgG والبائية وكذا الغلوبيلين المناعي

عليهم مقياسي الرضا الوظيفي والرضا عن الحياة وأخذت عينات من دمهم لمعرفة معدل 
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خدام معامل الارتباط سبيرمان وقد أظهرت المكونات المناعية، ثم تم حساب الارتباط باست
النتائج ارتباط ايجابي بين الرضا الوظيفي وبين كل من معدل الخلايا الطبيعية القاتلة 
والغلوبيلين المناعي، بينما لم يظهر أي ارتباط بين الرضا الوظيفي وبين الخلايا اللمفاوية 

لجهاز المناعي السابقة                                               البائية والتائية وكذا بين الرضا عن الحياة ومكونات ا
(Akinori & al, 2013)  

  
حول العلاقة بين إدراك الرضا عن الحياة  2005زوليج واخرون سنة  دراسة -4-2-2

مراهقا من أمريكا الجنوبية، 4914تكونت العينة من  :و الصحة المرتبطة بنوعية الحياة
سنة، وقد أظهر التقرير الذاتي للصحة، وعدد الأيام التي كانت 18-13م بين تراوحت أعماره

فيها صحة الفرد سيئة من الناحيتين الجسمية والنفسية ارتبطا ايجابيا بانخفاض الرضا عن 
 .)2007عبد الخالق، الديب،(الحياة 

  

علاقة بين بعض مكونات الجهاز  عدم وجودالأولى  لقد بينت هذه الدراسة : تعقيب*
المناعي والرضا عن الحياة وهذا يتعارض مع افترضناه في هذه الدراسة، بينما أظهرت 

  .  الدراسة الثانية وجود ارتباط  بين الصحة الجسمية والرضا عن الحياة
  

  دراسات خاصة بالعلاقة بين الدعم الاجتماعي والرضا عن الحياة -4-3

  

حول الدور الذي  1986سنة   Cutrone & al ن واخرونكيترو دراسة -4-3-1

يلعبه الدعم الاجتماعي في التنبؤ بكل من الأعراض البدنية ومتغير الرضا عن الحياة في 

فردا من كبار السن  50أجريت الدراسة على عينة قوامها :  ضوء الأحداث المثيرة للمشقة
إلى أن الدعم الاجتماعي قد أسهم  والمقيمين في مركز رعاية المسنين وقد خلص الباحثون

بنسبة ذات دلالة إحصائية في التنبؤ بالأعراض البدنية، في حين ارتبط متغير الرضا عن 
الحياة بالتفاعل بين الأحداث المثيرة للمشقة والدعم الاجتماعي، أي أن الرضا عن الحياة لا 

جاب (لمشقة والدعم الاجتماعي يتأثر بأي منهما مستقلا ولكن بالتفاعل بين الأحداث المثيرة ل
 ).2001 ، هريدي،االله
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حول  2001دراسة شعبان جاب االله رضوان وعادل محمد هريدي سنة  -4-3-2

: العلاقة بين الدعم الاجتماعي وكل من مظاهر الاكتئاب وتقدير الذات والرضا عن الحياة

العاملين بالمملكة العربية من  المصريين المغتربين   208أجريت الدراسة على عينة شملت 
سنة ، وقد  35.86السعودية جميعهم من الذكور، حيث بلغ متوسط العمر لدى هذه العينة 

أسفرت نتائج هذه الدراسة على وجود ارتباط سلبي بين الدرجة الكلية للدعم الاجتماعي 
ت والرضا ومظاهر الاكتئاب،في حين لم ترتبط الدرجة الكلية للدعم الاجتماعي بتقدير الذا

عن الحياة، كما وأسفرت على ارتباط ايجابي بين الدعم الوجداني وكل من تقدير الذات 
والرضا عن الحياة وغياب الارتباط بين كل من الدعم المادي والسلوكي وبين تقدير الذات 

 ).2001جاب االله ، هريدي ،(والرضا عن الحياة 
 

                     Coccfoman dona &al  دراسة كوكفمان دونا وآخرون-4-3-3     

أجريت الدراسة   :الاجتماعي وعلاقته بالرضا عن الحياة لدى طلبة الجامعة حول الدعم
طالب، وقد أسفرت النتائج على علاقة ايجابية بين الدعم  94على عينة قوامها  2003سنة 

رتفعة في الاجتماعي والرضا عن الحياة، حيث أن الطلبة الذين حصلوا على درجات م
مقياس الدعم الاجتماعي كانوا ذو مستو عال في مقياس الرضا عن الحياة ويتمتعون بقوة 

).                       2009المدهون،(الضغوطالشخصية والثقة بالنفس والقدرة على مواجهة 
     

حول العلاقة بين  الدعم الاجتماعي المدرك اليأس  دراسة كولارسيك واخرون -4-3-4   

أجريت الدراسة بسلوفاكيا : والرضا عن الحياة لدى المراهقين الرومانيين وغير الرومانيين
بالنسبة للرومانيين،  14.5مراهق متوسط أعمارهم   330وذلك على عينة قوامها  2005سنة 

، وقد أستخدم مقياس زيمت 14.86ر بمتوسط عم 722أما غير الرومانيين فقد بلغ عددهم 
للدعم الاجتماعي المدرك ومقياس بولاند لليأس، ومقياس دينر للرضا عن الحياة، وقد كانت 

                   أهم نتائج هذه الدراسة ارتباط الدعم الاجتماعي المدرك بالرضا عن الحياة
.( Kolarcik.A, & al,2012)           
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  النفسية والرضا حول العلاقة بين مواجهة الضغوط Denizينيز دراسة د -4-3-5     
طالب  492على عينة قوامها 2006أجريت الدراسة سنة  :عن الحياة والدعم الاجتماعي

بالجامعة الأمريكية، وقد أسفرت نتائج الدراسة على أن الدعم الاجتماعي يزيد من درجة 
الرضا عن الحياة للطلاب وأن القناعة هي الرضا عن الحياة وهذا يرتبط بالثقة بالنفس والقدرة 

  ).2009المدهون،(على صنع القرار

حول العلاقة بين الرضا عن الحياة والتفاؤل  2009فروه وآخرون سنة  دراسة-4-3-6

طالب  154أجريت الدراسة على عينة قوامها :والدعم الاجتماعي لدى الطلاب الخريجين
مقياس الرضا عن الحياة ، مقياس التفاؤل ومقياس الدعم : طبقت عليهم  المقاييس التالية

، وقد أظهرت النتائج وجود علاقة ايجابية بين كل الاجتماعي وكذا مقياس الأعراض الجسدية
من التخرج، الرضا عن الحياة، التفاؤل والدعم الاجتماعي، كما وأظهرت وجود علاقة سلبية 

  )2012المجدلاوي، (بين المتغيرات السابقة والأعراض الجسدية

 حول الرضا عن الحياة وعلاقته بالدعم 2011دراسة ابراهيم مروة محمد  -4-3-7  

طالب جامعي، طبقت  2035تكونت عينة الدراسة من  :الاجتماعي المدرك وقلق المستقبل
عليهم مقاييس الرضا عن الحياة، الدعم الاجتماعي المدرك وقلق المستقبل، وقد أسفرت 
نتائج هذه الدراسة على وجود علاقة ارتباطية موجبة بين متغيري الرضا عن الحياة والدعم 

عن ذا بالإضافة إلى عدم وجود فروق بين الجنسين في درجة الرضا الاجتماعي المدرك، ه
  ).                                                52، ص2012شقورة، (الحياة 

                                      Takahash   تاكاشي دراسة -4-3-1 

على عينة قوامها  2011سنة أجريت الدراسة  :حول الدعم الاجتماعي والرضا عن الحياة
مدينة بفردا يعانون من ضعف في الجهاز العضلي في مؤسسات رعاية المعوقين  136

فيتنام، تم تطبيق مقياسي الدعم الاجتماعي و الرضا عن الحياة وقد أسفرت نتائج الهانوي ب
اة الدراسة على أن الأفراد الذين ينتمون إلى جمعيات أو جماعات هم أكثر رضا عن الحي

                     ..                     )51، صالمرجع السابق نفس(مقارنة بالآخرين
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أظهرت هذه الدراسات الارتباط الايجابي بين متغيري الدعم الاجتماعي بصفة لقد : تعقيب* 
شعبان جاب االله رضوان، عادل محمد هريدي التي  والرضا عن الحياة، إلا دراسةعامة  

غياب بالرضا عن الحياة، بالإضافة إلى  الدرجة الكلية للدعم الاجتماعيأظهرت عدم ارتباط 
                                .والرضا عن الحياة والسلوكي الارتباط بين كل من الدعم المادي

كما وأن هناك دراسات أظهرت ارتباط الدعم الاجتماعي المدرك والرضا عن الحياة، وهذا 
يتوافق مع الفرضية الخاصة بالارتباط الايجابي بين الدعم الاجتماعي المدرك والرضا عن 

                   .               الحياة والتي نحن بصدد التحقق منها في هذه الدراسة
نلاحظ أن الاختلاف بين هذه الدراسات والدراسة التي نجن بصددها يكمن في تحديد نوع 
الدعم الاجتماعي حيث اخترنا في دراستنا الدعم الاجتماعي المدرك، كما أن هناك اختلاف 
في نوع العينة، حيث اقتصرنا في دراستنا على عينة مرضية تمثلت في مرضى السرطان، 

  .  ما اقتصرت الدراسات السابقة على فئات غير مرضيةبين
                                  

  :دراسات خاصة بالدعم الاجتماعي -4-4

  

: دراسة توني وآخرون حول الفروق بين الجنسين في الدعم الاجتماعي-4-4-1  

هم بين امرأة تراوحت أعمار  166رجل و214على عينة قوامها  1980الدراسة سنة  أجريت
سنة، وقد أظهرت النتائج وجود فروق في درجة الدعم الاجتماعي، حيث أن النساء  95و 50

يتمتعن بشبكة العلاقات الاجتماعية أكثر من الرجال، كما يتلقين دعما اجتماعيا أكثر من 
  الرجال، بينما يعتبر الرجال أكثر رضا بزواجهم مقارنة بالنساء                              

.(Toni & al, 1987)     
   :دراسة نينا كنول حول الفروق في الدعم الاجتماعي حسب الجنس والسن -4-4-2  

امرأة تتراوح أعمارهم بين 109رجل و126بألمانيا على  1991 – 1989أجريت الدراسة سنة
وقد أظهرت النتائج، الدعم الاجتماعي يكون أكثر لدى النساء الصغيرات بالسن  14-66

 مقارن بالمتوسطات والكبيرات بالعمر، كما أظهرت الدراسة وجود فروق بين الجنسين    
              (Nina, Ralf,2003 ) م الاجتماعيفي درجة الدع   
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دراسة أندريا واخرون حول العلاقة بين الكفاءة الذاتية ، الدعم الاجتماعي -4-3- 4 

) ذكر 21أنثي،  54(طالب  75الدراسة على عينة قوامها  أجريت: واستراتيجيلت المقاومة
سنة، وقد أظهرت النتائج  29بمتوسط عمر  48-23بجامعة كندا، تراوحت أعمارهم بين 

في الدعم الاجتماعي لصالح الإناث، حيث يستفيد النساء من الدعم أكثر من    وجود فروق
.(Andrea L &al, 2001)الرجال  

 

لقد توصلت هذه الدراسات إلى وجود فروق في درجة الدعم الاجتماعي بين : تعقيب*
الجنسين لصالح الإناث، وهذا يتعارض مع ما افترضناه بعدم وجود فروق بين الجنسين في 

                 ..                                        درجة الدعم الاجتماعي المدرك
                                                                                   

  دراسات خاصة بالرضا عن الحياة -4-5
 

حول الرضا عن الحياة الجامعية  1996دراسة عبد الطيف حسن سنة  -4-5-1   

جامعة الكويت، هدفت طالب من  428أجريت الدراسة على عينة قوامها   : لطلاب الكويت
الأساتذة، : درجة الرضا عن الحياة لدى الطلاب في ثمانية جوانب هيالدراسة إلى معرفة 

الوالدين، المواد الدراسية، الحالة المادية، وإداريو الجامعة والأنشطة غير الدراسية والطلاب 
الآخرين، وقد أسفرت نتائج الدراسة على حصول الإناث على درجات أعلى من الذكور في 

الأساتذة، الوالدين، الطلاب : ية الخاصة بالأبعاد التاليةمقياس الرضا عن الحياة الجامع
عبد الطيف، (الآخرين، الحياة المادية، في حين لم توجد فروق بين الجنسين في بقية الأبعاد 

1997.(                                                                          

ب سماح حول التعب المزمن وعلاقته بتقدير دراسة عبد الخالق أحمد والدي -4-5-2   

طالب  524على عينة تكونت من  2007أجريت الدراسة سنة  :الذات والرضا عن الحياة
، سنة23و 15ما بين هم طالبة بالمدارس الثانوية، تراوحت أعمار  251طالب و 273منهم 

الطلاب في  وقد أسفرت نتائج الدراسة على حصول الطالبات على متوسط أعلى جوهريا من
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مقياس زملة التعب المزمن وتقدير الذات في حين لم توجد فروق دالة بين الجنسين في 
 ).                                    2009المدهون،(مقياس الرضا عن الحياة

حول الرضا عن الحياة وبعض المتغيرات  2001دراسة يوسف الرجيب سنة  -4-5-3  

فردا من عدة مستويات من  214اسة على عينة متكونة من أجريت الدر : الديموغرافية
المجتمع الكويتي، وقد أظهرت النتائج غياب الفروق في الرضا عن الحياة بين الذكور 
والإناث وكذا بين الطلبة والموظفين، هذا بالإضافة إلى غياب الفروق في درجة الرضا عن 

عبد الخالق، (ي وكذا نوعية الحياةالحياة حسب مستويات التعليم المختلفة والدخل الشهر 
  .) 2007الديب،

                                                        
من حيث نتائجها، هناك دراسات أظهرت وجود فروق  لقد اختلفت هذه الدراسات: تعقيب*

بين الجنسين في درجة الرضا عن الحياة لصالح الإناث، بينما توصلت دراسات أخرى إلى 
  .                                  غياب الفروق بين الجنسين في درجة الرضا عن الحياة
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   :فرضيات الدراسة -4
  

خلال إشكالية الدراسة المطروحة والدراسات السابقة حاولنا طرح مجموعة من  من     
:الفرضيات تمثلت فيما يلي  

                                                     
تتوزع قيم كل من الاستجابة المناعية والدعم الاجتماعي المدرك والرضا  :الفرضية الأولى

  .لدى مرضى السرطان اعن الحياة توزيعا اعتدالي
  
علاقة ارتباطية ايجابية دالة إحصائيا بين  الاستجابة المناعية  توجد  :الفرضية الثانية 

. ودرجة الدعم الاجتماعي المدرك لدى مرضى السرطان) IgA, IgG, IgG     الغلوبيلينات( 
     

علاقة ارتباطية ايجابية دالة إحصائيا بين  الاستجابة المناعية  توجد  : :الفرضية الثالثة
. ودرجة الرضا عن الحياة لدى مرضى السرطان) IgA, IgG, IgG المناعية  الغلوبيلينات( 

  
علاقة ارتباطية ايجابية دالة إحصائيا بين درجة الدعم الاجتماعي  توجد :الفرضية الرابعة 

  .   ى مرضى السرطانالمدرك ودرجة الرضا عن الحياة لد
                                  

فروق ذات دلالة إحصائية بين الجنسين في درجة كل من  توجدلا  :خامسةالفرضية ال 
الدعم الاجتماعي المدرك والرضا عن ) معدل الغلوبيلينات المناعية (الاستجابة المناعية

  .   الحياة لدى مرضى السرطان
                                                            

أعزب (فروق ذات دلالة إحصائية حسب الحالة الاجتماعية توجدلا  :سادسةالفرضية ال
الدعم الاجتماعي ) معدل الغلوبيلينات المناعية (في درجة كل من الاستجابة المناعية) متزوج

  .                                         طانالمدرك والرضا عن الحياة لدى مرضى السر 
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  تمهيد 

الجسم من مجموعة من الأنظمة الحيوية والتي تؤمن مختلف الوظائف البيولوجية  يتكون    
الضرورية لنموه وسلامته، ولعل أبرز هذه الأنظمة ما يعرف بالنظام أو الجهاز المناعي 
والذي يقوم بحماية الجسم ضد كل أنواع الميكروبات والبكتيريا والفيروسات، أين يقوم الجسم 

ل مختلفة أثناء دخول جسم غريب إليه وهذا ما يعرف بالاستجابة بتفاعلات وردود أفعا
المناعية والتي تمر بعدة مراحل أثناء مقاومة الجسم الغريب أو ما يعرف بالمستضد أو مولد 
الضد، دون أن ننسى أن الاستجابة المناعية أو الجهاز المناعي ككل يتأثر بعوامل عديدة 

ف العوامل النفسية من حيث تأثيرها السلبي أو تعتمد على نوع مولد الضد وكذا مختل
  .الايجابي على الجسم وبالتالي على الجهاز المناعي

التعريف : من خلال هذا الفصل  سنحاول التطرق لمجموعة من العناصر والمتمثلة في 
الدعم دينامية العلاقة بين الجهاز المناعي  و بالاستجابة المناعية أنواعها ومراحلها، 

، وكذا الاستجابة المناعية أثناء الإصابة بمرض السرطان ، هذا بالإضافة إلىالاجتماعي
بعض العوامل ، وأخيرا والتنظيم العصبي الغددي العلاقة بين الجهاز المناعي الجانب النفسي

  . النفسية المساعدة على تنشيط المناعة 

  

   :تعريف الاستجابة المناعية-1

ـــز الكائنــات الحيــة      بقــدرتها علــى التمييــز بــين مكوناتهــا الذاتيــة و بــين المكونــات غيــر تتميّ
الذاتيـة وهـو مـا يسـمح لهـا بمقاومـة الأجسـام الغريبــة التـي توجـد بالجسـم سـواء كانـت وافـدة إليــه 

التـــي  مـــن الخـــارج مثـــل مختلـــف الجـــراثيم والفيروســـــات والســـموم والأعضـــاء المزروعـــة أو مثـــل
  الخلايا التي تكاثرت بشكل عشوائي خارج عن  ية وهينشأت من داخله كالخلايا السرطان

ضوابط الجسم و حاجاته و من ثمّ تعتبر غريبة عنه ، وكذلك الخلايا التـي تحلــلّت فـي الجسـم 
 .بحيث أصبح الجسم في غير حاجة إليها و بالتالي لابد من التّخلص منها 

و   ناعــةبالم ويطلـق علــى الآليــة التــي يقــوم بهـا الجســم لحمايــة نفســه مــن الأجسـام الغريبــة    
بعلـم  )الجسـم الغريـب(بدراسـة تفـاعلات الجسـم عنـد دخـول مولـد الضـد  هـتميدعى العلم الذي ي

TM

PDF Editor



40 
 

ي تظهـر والتـاعيـة بالاسـتجابة المن أمـا التفـاعلات التـي تحـدث فـي الجسـم فتعـرف،   المناعة
مختلفــة، تفــاعلات مــن نــوع المناعــة الخلطيــة مرتبطــة بانتــاج الأجســام المضــادة علــى أشــكال 

                  وتفـاعلات مـن نـوع المناعـة الخلويـة والتـي تؤمنهـا الخلايـا اللمفاويـة
)Goudemand, Salmon,1980, p23 (.  

علــى  فهــي حالــة فســيولوجية حيويــة تعبــر عــن قــدرة الجســم علــى التعــرف والتمييــز والقضــاء    
العناصر الغريبة عن خلايـا الجسـم سـواء كانـت مـن خارجـه كالعوامـل الممرضـة كالبيكتيريـا أو 
نواتجهــا الســمية والفيروســات وبعــض المــواد الكيميائيـــة، أو مــن داخلــه مثــل الخلايــا التالفـــة أو 

، 2007سـرحان، (الشاذة كالخلايا السرطانية، ومن ثم تكوين ذاكرة ليسهل محاربتها مرة أخـرى
  ).13ص

ـــة     ـــديها الجســـم  مقاومـــةالتعبـــر عـــن  وبهـــذا فـــإن الاســـتجابة المناعي ـــاء تعرضـــه  التـــي يب أثن
لإصــابات مختلــف الميكروبــات، فهــي تشــمل مختلــف التفــاعلات التــي تحــدث فــي الجســم مــن 

 أجل  التخلص من الاجسام الغريبة التي غزته 

(François, Lesavre, 1989, p1). 

فجســـم الانســـان معـــرض لـــدخول كثيـــر مـــن الأجســـام الغريبـــة إليـــه، والتـــي يشـــكل بعضـــها     
، 2007ســـرحان، (مصـــدر خطـــر عليـــه ممـــا يســـتوجب وجـــود نظـــام دفـــاع ضـــد هـــذه الأجســـام 

 ).13ص

ـــات      ـــة كـــل الخلايـــا أو الجزيئ ـــى إزال ـــاعي والـــذي يعمـــل عل هـــذا النظـــام يعـــرف بالنظـــام المن
، أو ورمــا أو زرع لخلايــا مــن )بيكتيريا،فيروســات، طفيليــات(يــا الغريبــة والتــي تمثــل جســما انتان

ـــل نتيجـــة مجموعـــة مـــن العوامـــل كـــالعجز  ـــه يمكـــن  لهـــذا النظـــام أن يخت غشـــاء غريـــب، إلا أن
ـــاعي أو الحساســـية و  المناعـــة الذاتيـــة، وبمـــا أن كـــل جزئيـــة ذات حجـــم  وخاصـــية معينـــين المن

اعيــــة  إمــــا خلطيــــة تؤمنهــــا الأجســــام باعتبارهــــا مولــــد ضــــد يمكــــن لهــــا أن تحــــدث اســــتجابة من
المضــادة، أو خلويــة عــن طريــق مــا يعــرف بالخلايــا اللمفاويــة التائيــة وذلــك بالتمــاس مــع مولــد 

  .(Guy &al,1990)الضد
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لكــن العمــل الجيــد للاســتجابة المناعيــة متعلــق بصــورة كبيــرة بــالتعرف الجيــد علــى جزيئــات     
والـلاذات، فقـدرة التعـرف علـى ) الممرضـة(العضوية ، الذات، الجزيئات الغريبة عن العضـوية 

    الأجسام الغريبة تسمح للنظام المناعي بتخريب الجزيئات التي تعرض الجسم للخطر                       

)Emmanuelle,2012(. 

تعتمد بصورة كبيرة على قدرة الجسم على التفرقـة بـين الـذات والـلاذات، فكـل شـخص  فهي    
يجــب أن تكــون لديــه القــدرة علــى التعــرف بــين مــا هــو ذاتــي ليتســامح معــه ويضــمن اســتمراره، 

                      وبين ما هو غريب ليهاجمه ويرفضه وهذا كلـه مـرتبط بالنظـام المنـاعي
)& al, 1980, p29 Samson.(  

  

  :أنواع الاستجابة المناعية-2 

  تنقسم الاستجابة المناعية إلى نوعين    

  :خلطيةذات وساطة استجابة مناعية  -1- 2

مـرتبط بإنتـاج الأجســام المضـادة والتـي هـي عبـارة عـن بروتينــات  هـذا النـوع مـن الاسـتجابة    
          والتــــي تنشــــط فــــي وجــــود مولــــدات الضــــد  Bpتصــــنع مــــن قبــــل الخلايــــا اللمفاويــــة مــــن النــــوع 

  )Goudmand, Salmon, 1980,23.(  

بمجرد دخول جسم غريب إلى العضوية تصنع الأجسام المضادة والتي  من بروتين    
ويرمز لها  Immunoglobulinesلين لذا تعرف أيضا بالغلوبيلينات المناعية بعرف بالغلوبي

ولكل نوع  IgG – IgA – IgM – IgD – IgEتصنف إلى خمسة أنواع هي   Igبالرمز 
 من هاته الغلوبيلينات بنية كيمائية خاصة ودور بيولوجي نوعي

Tortora, .Anagnostkos,1988, p572) (. 

1- IgG    : يوجد في المصل الوقائي ويضم كل الأجسام المضادة للبكتيريا والفيروسات
- 70وسمومها، ولهذا النوع القدرة على المرور من خلال المشيمة ويوجد في المصل  بنسبة 

يوما، ويعتبر من الأجسام المضادة المتأخرة لذلك  46بالمائة، وتبلغ مدة بقائه في الجسم  80
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متممة، أما خارج الجسم فيقوم بتفاعلات عديدة مع مولد الضد فهو المسؤول عن تثبيت ال
 ).2006سرحان، (مثل التلازن والترسيب وتثبيت المتمم والبلعمة

2- IgA : يتواجد في كل الافرازات المخاطية كاللعاب، الدموع، الحليب، وكذالك إفرازات
 ).Goudmand, Salmon, 1980, p31(الجهاز التنفسي والهضم   

  :  وينقسم إلى نوعين   

بالمائة، يفرز بواسطة الخلايا البلازمية وليس  15 -10نوع يوجد في المصل ونسبته  -
 ).102، ص2006محمد سرحان،(له القرة عل تثبيت المتمم 

نوع إفرازي يوجد في الدموع، اللعاب، مخاطية الأنف، الإفرازات المهبلية  -
                                    François, Lesavre, 1989, p70)(والهضمية

يفرز هذا النوع بواسطة الخلايا الطلائية للأغشية المخاطية، وبما أن تركيز هذا النوع     
في الإفرازات أعلى منه في المصل، فإن وظيفته هي الوقاية الموضعية للسطوح المخاطية 

 ).103، ص2006سرحان،(أكثر من فعاليته لوقاية الجسم ككل 

أن يقوم بمعادلة الجراثيم مما يمنع من ارتباط هذه الأخير  IgAيمكن للجسم المضاد     
بالخلايا، وبذلك تتمكن الإفرازات  المخاطية من إلتقاط المعقدات، وطردها إلى الخارج 
بواسطة السعال، أوالعطس، أوالحركة الدائمة لأهداب الجهاز التنفسي أوعبر الحرك الدودية 

  ).2011الفتى، (لهضميةلجدار القناة ا
3- IgM : بالمائــة يظهــر فــي اليــوم الثالــث مــن  10 -5يوجــد بنســبة قليلــة فــي مصــل الــدم

فـــي اليـــوم العاشـــر، لـــه دور  IgGتحـــريض مولـــد الضـــد ويمكـــن أن يعـــوض بالجســـم المضـــاد 
  ).(Maurice Goudmand, Charle Salmon, 1980, p31عال في تثبيت المتمم  

4- IgD  : نســبة تواجــده فــي مصــل الــدم قليلــة جــدا مقارنــة ببقيــة الأنــواع وتبقــى وظيفتهــا
 ).François, Lesavre, 1989, p70(  غير معروفة

5- IgE : يوجــد فــي الأنســجة والجلــد وهــو المســؤول عــن أنــواع الحساســية المختلفــة، وتكــاد
ة ومتوســط تكــون نســبته منعدمــة فــي مصــل الــدم العــادي، ماعــدا الأشــخاص الزائــدي الحساســي

سـرحان، (بقائه في الجسم يومين فقط، وأكثـر الأنسـجة تحسسـا لهـذا النـوع هـي الجهـاز التنفسـي
 ). 103، ص2006
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وبصفة عامة فإن الأجسام المضادة تلعب دورا فعالا في الدفاع عـن الجسـم ضـد الهجمـات    
مختلــف التــي يتعــرض لهــا، كمــا أن لهــا دور مهــم فــي مــرض نقــص الناعــة المكتســب  وأيضــا 

 أمراض المناعة الذاتية، وهي تنتقل عبر الطريق الدموي لاتمام مهمتها

  )Denis, Catherine , 2011 (  
  :وبهذا فهي تعمل وفق طريقتين أساسيتين    
أولا تقوم بمهاجمة الأجسام الغريبة عن الجسم بطريقة مباشرة من خلال تثبيطها وذلك وفقـا    

الترسـب والحـل، أمـا الطريقـة الثانيـة لمحاربـة الأجسـام الغريبـة أساليب وهي التـراص، التعـديل، 
تنشـيط المـتمم  أو ما يعرف أيضا بالمستضـدات أو مولـدات الضـد فتتمثـل فـي عمليـة تفعيـل أو

  ).432، ص1993الشطي، (
     

  : خلويةاستجابة مناعية ذات وساطة -2-2

. التائية ومنتجاتها الكيميائية ةاللمفاوي الخلايا يحدث هذا النوع من الاستجابة بفعل    
ويساعد نوعان . واللمفاويات التائية عالية التخصص، ولا تستجيب إلا لمستضدات معينة

ة باسمها متخصصان من البروتينات هما بروتينات تركيبة التوافق النسيجي الرئيسية، المعروف
تحديد استجابة ل ئية التا اللمفاوية ، وبروتينات مستقبلات الخلاياCHMالمختصر بروتينات 

على السطوح الخارجية لمعظم  CHMوتوجد بروتينات . معين ولد ضداللمفاوية التائية ضد م
 .هاالتائية على سطوح اللمفاوية الخلايا، بينما توجد بروتينات مستقبلات الخلايا

بعمل البلاعم وغيرها من الخلايا  ةالخلوي ةطاوة الأولى في الاستجابة ذات الوستبدأ الخط    
 مولد الضدلخلايا المهيئة لا هما إلى الجسم تبتلع ولد ضدفبعد دخول م. مهيئة للمستضداتال

بالببتيدات لتكوين  CHM وترتبط بروتينات . مستضديةوتهضمه إلى قطع تسمى الببتيدات ال
ض ر وبعد ذلك تع ، المستضدية CHM، التي تسمى أيضًا تركيبات الببتيدية CHMات تركيب

مستقبلات  ، ثم تقومسطوح الخلايا المهيئة للمستضدات الببتيدية على CHMتركيبات 
 التائية بها، ةاللمفاويالخلايا هذه التركيبات لتحديد إمكانية ارتباط  باختبارالخلايا التائية 

أول إشارة الببتيدية ومستقبلات الخلايا التائية تُرسل  CHMبحدوث التطابق بين تركيبات و 
  .)Fritz & al,2008(لتنشيط اللمفاويات التائية
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التائية أيضًا إشارة ثانية من الجزيئات الإضافية  ةاللمفاوي الخلايا ويتطلب تنشيط    
وتتهيأ هذه الجزيئات . الموجودة على سطوح الخلايا المهيئة للمستضدات والخلايا التائية

ولا تنشط سوى . الببتيدية CHMالخلايا التائية تركيبات  للعمل عندما تختبر مستقبلات
ائية وأخرى من اللمفاويات التي تستقبل إشارتين خاصتين ـ إشارة من مستقبلات خلاياها الت

التائية في التكاثر، ثم تُطلق من  ةاللمفاوي الخلايا وبمجرد تنشيطها تبدأ ،جزيئاتها الإضافية
  .دم والأوعية اللمفاوية لمكافحة العدوىالأعضاء اللمفاوية إلى مجرى ال

ت الوسيط الخلوي على نوع ويتوقف نوع الخلية التائية المشاركة في الاستجابة ذا    
التائية ة للمفاوياالخلايا ففي الخلايا المصابة بالفيروسات تنشط المستضدات عادة  ،المستضد
التائية  ةاللمفاويالخلايا وتنشط مستضدات أخرى . ، التي تقتل الخلية المصابةالسامة 

المساعدة لإفراز مواد كيميائية تسمى اللمفوكينات، تنتمي إلى مجموعة من المواد الكيميائية 
، التائية السامة  ةللمفاويا الخلاياويحفز نوع من اللمفوكينات إنتاج ونمو . تسمى السيتوكينات

في منطقة الإصابة، وتساعدها لقتل الخلية المصابة، بينما تسبب أنواع أخرى تجمع البلاعم 
ومن مجموعات اللمفاويات التي تدافع عن الجسم ضد ، على تدمير الكائنات الدخيلة

ي وهذه الخلايا تختلف عن اللمفاويات الأخرى ف. الطبيعيةوالأورام الخلايا القاتلة الفيروسات 
ها لا يتطلب تنشيط لا تحتاج مساعدة مستقبلات الخلايا التائية، كما أن عملفهي  ،عدة أوجه
  .الخلايا المحتوية على المواد الغريبةتقتل  فهي لكوعوضًا عن ذ. الببتيدية CHMتركيبات 

 لتوقفلمفوكينات الوبعد أن يتم جهاز المناعة معالجة العدوى تفرز الخلايا التائية     
عن ذلك موت ، وبذلك يتوقف إنتاج اللمفاويات التائية المناسبة، وينتج الاستجابة المناعية

ولكن بعضها تخزن في الأعضاء اللمفاوية، حيث تبقى . الكثير من الخلايا التائية المنشطة
  .هناك مهيأة لمكافحة أي عدوى مماثلة عند الحاجة

ا في نجاح أو فشل زراعة وتؤدي الاستجابة المناعية ذات الوسيط الخلوي دورًا مهمً     
ة التي فون وراثيًا، وذلك باستثناء التوائم المتطابقفمانحو الأعضاء ومتلقوها مختل ،الأعضاء

ونتيجة لذلك يعامل جهاز المناعة في جسم المتلقي العضو  ،تحمل نفس التركيب الوراثي
المزروع معاملة العضو الغريب، مما يؤدي إلى استثارة الاستجابة المناعية ذات الوسيط 
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ولتقليل احتمال رفض العضو يحاول  ،ضو المزروع أو رفضهالخلوي، وبالتالي تدمير الع
الأطباء إجراء عمليات زراعة الأعضاء بين المانحين والمتلقين المتشابهين في تركيبهم 
الوراثي، ويستخدمون أدوية تسمى الأدوية الكابتة للمناعة، التي تمنع الاستجابة المناعية من 

  :المناعية ، وفي ما يلي شكل يوضح أنواع الاستجابةالحدوث أو تحد نشاطها

  

  

                                                                     ةيوضح أنواع الاستجابة المناعي) 1(شكل 

  :مراحل الاستجابة المناعية -3

الاسـتجابة المناعيـة النوعيـة بـالتعرف علـى   تبدأ: مرحلة التعرف على مولد الضد -3-1
مولــد الضــد بواســطة المســتقبلات الغشــائية للخلايــا اللمفاويــة التائيــة والبائيــة، هــذا التعــرف قــد 

، حيـــث )البلعميـــات الكبيـــرة( يكـــون مباشـــرا وقـــد يتطلـــب تـــدخل الخلايـــا العارضـــة لمولـــد الضـــد 
تــي تـــم التعــرف عليهــا بشـــكل تعــرض علــى ســطح غشـــائها أجــزاء مــن محـــددات مولــد الضــد ال

  .)Letonturier,1978, pp118-118(  نوعي من طرف الخلايا اللمفاوية
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لتتجــزأ إلــى  )CPA( يــتم ابــتلاع مولــدات الضــد غيــر الذاتيــة مــن قبــل البلعميــات الكبيــرة    
بيبتيـــدات بواســـطة انزيمـــات خاصـــة، تعـــرف هـــذه البيبتيـــدات بمحـــددات مولـــد الضـــد حيـــث يـــتم 

عن طريق ظـاهرة  CPAويندمج الكل في غشاء البالعات الكبيرة  CMHات ضمها إلى جزيئ
  .)Lydyard, Fanger, 2002, p157(الاطراح الخلوي

ـــد الضـــد يهـــدف إلـــى انتقـــاء الخلايـــا اللمفاويـــة وتنشـــيطها،  إن التعـــرف     علـــى محـــددات مول
  :وهناك طرق عديدة للتعرف النوعي على مولد الضد من قبل الخلايا اللمفاوية

  LB  التعرف على مولدات الضد من قبل الخلايا -

 T4إلى   LB  تقديم محددات مولد الضد من قبل الخلايا -

  T4إلى CPA تقديم محددات مولد الضد من قبل الخلايا -

 T8 إلى  CPA  تقديم محددات مولد الضد من قبل الخلايا -
 

خليــة مقدمــة لمولــد الضــد علــى مولـد الضــد إلا بعــد تقديمــه مــن قبـل Tلا يـتم تعــرف الخلايــا    
، أي هنـاك ازدواجيـة للتعـرف، فمولـد الضـد هـو الـذي يحـدد الخلايـا اللمفاويـة  CMHمع نظـام

  :، وفي ما يلي شكل يوضح هذه المرحلةالخاصة والتي سوف تثير الاستجابة المناعية
  
  
  
  
  
  

TM

PDF Editor



47 
 

  
  

  يوضح مرحلة التعرف على مولد الضد) 2(شكل 

  
علـــى محـــددات مولـــد  إن التعـــرف النـــوعي :وتمايزالخلايـــامرحلـــة تنشـــيط وتكـــاثر  -3-2

يـؤدي إلـى تنشـيطها،  هـذا التنشـيط يـتم مـن  Tو Bالضد بواسطة مستقبلات الخلايا اللمفاويـة 
خــلال حــدوث تمــاس بــين مختلــف الخلايــا الدفاعيــة، وبالتــالي تعاونهــا الــذي يســتدعي مجموعــة 

   (Lydyard, Fanger, 2002, p145) من الوسائط الكيميائية والمتمثلة في السيتوكينات 

  :تقوم مختلف الوسائط الكيميائية بعدة أدوار أهمها    

 .تنشيط وجلب وحصر الخلايا البلعمية في مكان الاستجابة -

 .تنظيم إفراز الأجسام المضادة -

 .قتل الخلايا المستهدفة -

 .تنشيط الخلايا اللمفاوية لتتكاثر وتتمايز -

 .إلى خلايا متعددة النوى، أحادية النوى تسرع تمايز خلايا نخاع العظم -

  وبهذا تتمايز اللمفاويات إلى

     Bp                  استجابة أولية(خلية بلازمية منتجة ومفرزة للأضداد.( 
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   LB           

Bm                     خلية ذات الذاكرة لاتتمايز ومسؤولة عن الاستجابة الثانوية.  

LTc                     الخلية المفاوية القاتلة أو السمية.  

LT        LT4     الخلية اللمفاوية المساعدة. 

LTm                    الخلية ذات الذاكرة.  

تتكـاثر إلـى مجمـوعتين  Bmو  Tmعند دخول نفـس مولـد الضـد للمـرة الثانيـة فـإن الخلايـا    
  :هما

  منفذة     استجابة ثانوية خلايا                

Lm         
                Lm  

  :وفيما يلي شكل يوضح تمايز الخلايا

  
 يوضح تكاثر وتمايز الخلايا اللمفاوية) 3(شكل 

  

  :الرد المناعي الخلطيمرحلة  -3-3
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إن الأضداد المنتجة من طرف الخلايا البلازمية تبدي نوعية مماثلة للمسـتقبلات اللمفاويـة     
B  التـــي تولـــدت عنهـــا، فالارتبـــاط بـــين الأضـــداد ومولـــدات الأضـــداد هـــو ارتبـــاط نـــوعي يمكـــن

ملاحظتــه يمكــن ملاحظتــه بعــدة تقنيــات والتــي تســتدعي تفــاعلات الــتلازن مــن جهــة وتفــاعلات 
ى، هذا الارتبـاط يسـمح أيضـا بتحديـد مكـان تواجـد مولـد ضـد معـين مـن الترسيب من جهة أخر 

  ).311، ص1988سعد الدين، (خلال استعمال الأضداد ذات النوع الواحد 

يتعــرف الجســم المضــاد بصــفة نوعيــة علــى مولــد الضــد عــن طريــق محدداتــه وذلــك بفضــل     
المنــاعي ومســببا التعــديل مــوقعي التعــرف فــي الجســم المضــاد، حيــث يــرتبط بــه مشــكلا المعقــد 

لتســـهيل عمليـــة البلعمـــة ، حيـــث يثبـــت الجســـم المضـــاد علـــى  -:فـــي ســـمية مولـــد الضـــد وذلـــك
  المستقبلات الغشائية للخلايا البلعمية مما يسهل عملية البلعمة للمعقد المناعي

 :تفكيك مولد الضد عن طريقيتم     

شيط أحد بروتينات المتمم تنشيط المتمم حيث يمكن للمعقد المناعي أن يعمل على تن  - أ
 .التي تولد سلسلة من التفاعلات التي تؤدي إلى تخريب مولد الضد

أين يمكن أن ترتبط بالمعقد المناعي فتحرر  مواد تعمل  NKتدخل الخلايا القاتلة  -ب   
  على تخريب الخلية الموسومة بالأضداد

يتم بواسطة خلايا متخصصة في حالات العدوى :  الرد المناعي الخلوي - 3-4 
الفيروسية أو في حالة زرع عضو مأخوذ من شخص يختلف وراثيا عن المستقبل، وكذا 

 .(Fougereau, 1977, p63)) السرطانية(حالات الخلايا الورمية

تقوم في حالات العدوى الفيروسية أو الطعم المغاير بتخريب  : TC الخلايا اللمفاوية-
، تتحول هذه Perforineالخلايا المصابة عن طريق تحرير بروتينات تدعى البرفورين 

  .الأخيرة إلى إنزيم وتشكل قنوات في غشاء الخلية المصابة مؤدية إلى قتلها
  .مع الأجسام المضادة النوعية تقوم بقتل الخلايا المصابة بالتعاون: kالخلايا القاتلة  -
ــة - ــة الطبيعي ــا القاتل متخصصــة فــي قتــل الخلايــا الســرطانية، حيــث تحمــل :  NK الخلاي

أغشـــيتها مســــتقبلات خاصـــة نوعيــــة مناســـبة لمولــــدات الضـــد المحمولــــة علـــى أغشــــية الخلايــــا 
  ). Samson & al , 1980, p33(السرطانية 
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، وأخيرا تتوقف المناعـة الخلطيـة والخلويـة T4تنشط هذه الخلايا باللمفوكينات المفرزة من قبل 
  .LTSبعد إبطال مفعول مولد الضد أو القضاء عليه بفضل 

  

 :الاستجابة المناعية عند الاصابة بمرض السرطان-4

يضمن الجهاز المناعي الحماية للجسم بطريقة فعالة ضد البكتيريا والفيروسات وذلك      
بواسطة جزيئات التعرف التابعة للخلايا اللمفاوية والتي تمكنه من التمييز بين الذات 

  :واللاذات، حيث تتم هذه العملية من خلال ثلاث مراحل

 . وعية للخلايا اللمفاويةالتعرف على بنية مولد الضد بمساعدة المستقبلات الن  -1

ضبط تطور هذه التفاعلات اتجاه مولد الضد سواء من حيث إنتاج الأجسام   -2
 .المضادة، أو من حيث انتشار الخلايا السامة والخلايا البلعمية

.                                                                            اتلاف العامل الانتاني  -3

أثناء نمو السرطان فإن دور الجهاز المناعي يتحدد وفقا لما يعرف بنظرية المراقبة       
المناعية والتي تفترض أن الخلية السرطانية تحمل على سطحها بنية خاصة تختلف عن 
البنية المجودة عند الخلية العادية والتابعة لنفس العضو، وبهذا يتعرف عليها النظام المناعي 

ولد ضد في أغلب الحالات، مما يحفز حدوث الاستجابة المناعية لإتلاف على أساس أنها م
  .)Andrieu,1991, p104(الخلايا الورمية 

يتكون على سطحها مولد ضد ورمي  عندما تتحول الخلايا العادية إلى خلايا سرطانية    
نوعي، فيتعرف عليه الجهاز المناعي ثم يبدأ بمهاجمة الخلايا السرطانية التي عرضت على 
سطحها مولدات الضد، فيهي أصبحت بمثابة جسم غريب ودخيل بالنسبة للجسم، وهذا ما 

ية التي يتم من يعرف بالمراقبة المناعية، ويرى أغلب الباحثين أن المناعة الخلوية هي الال
تقوم بالتأثير على مولد الضد الورمي النوعي، مما  kخلالها  اتلاف الأورام، فالخلايا القاتلة 

  .(Tortora, Anagnostkos,1988, p578) يساعد على انحلال الخلايا الورمية وتلفها

كمــا أن وجـــود الخلايـــا اللمفاويـــة التائيـــة يمكـــن مـــن التعـــرف علـــى مولـــدات الضـــد النوعيـــة       
إلـى غشـاء الـورم  NKالخاصة بالأورام، حيث تتسلل هذه الخلايا مـع الخلايـا القاتـل الطبيعيـة 

وتطلــق ســميتها فــي الخلايــا الورميــة، وتعتبــر الخلايــا الجذعيــة الخلايــا الأكثــر فعاليــة فــي توليــد 
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، إلا CPA) مولـد الضـد(مة نوعيـة للخلايـا الورميـة فهـي الخلايـا المقدمـة للمستضـد عوامل سا
  أن النمو الطبيعي والمستمر للورم يؤثر على فعالية الاستجابة المناعية

)Véronique & al,2003( .   

  والشكل الموالي  يوضح كيفية مهاجمة الخلايا السرطانية 

  

  

  
 

  الخلية السرطانية ومهاجمتهايوضح كيفية التعرف على ) 4(شكل 

 

أو  بعض الخلايا السرطانية تفلت من المراقبة المناعية  في إطار ما يعرف بالانفلات إن 
الهروب المناعي، أين تقوم الخلايا السرطانية بنزع مولدات الضد على سطحها كي تفلت من 

عرف عليه من ، أويظهر مولد الضد على أشكال لايمكن الت تعرف الجهاز المناعي عليها
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، اضافة إلى أن بعض الخلايا السرطانية ليس لدها مولد ضد أو  Tطرف الخلايا المفاوية 
  تتلف أن نسبته قليلة على سطحها وبهذا تبقى هذه الخلايا حية لا

Lydyard, Fanger, 2002, p23)(.  

ذلــك لأن كمــا أنــه مــن الناحيــة الطبيــة فــإن تــأثير الســرطان يتزايــد مــع تقــدم عمــر المصــاب     
فعالية ونشاط النظام المناعي تقل مع تقدم العمر، هذا بالإضافة إلى تـأثير هـذا المـرض علـى 
ـــاعي ســـواء كـــان خلقـــي أو مكتســـب نتيجـــة التعـــرض  ـــذين يعـــانون مـــن عجـــز من الأشـــخاص ال
ـــى الإصـــابة  ـــذي قـــد يـــؤدي أيضـــا إل للاشـــعاعات أو الاصـــابة بالفيروســـات كفيـــروس الايـــدز ال

بالمائة من مرضى الإيدز يطـورون أورامـا خبيثـة،  30لوحظ أن نسبة بمرض السرطان، حيث 
هذا بالرغم من الجهود المبذولة في علاج السرطان وذلك باستخدام ما يعرف العـلاج المنـاعي 

  :والذي  يتطلب ثلاث خصائص رئيسية تتعلق بالمراحل الثلاثة للاستجابة المناعية وهي

 .عليها على أنها مولد ضد وجود بنية مرتبطة بالورم يمكن التعرف -1

 .وجود نظام مناعي فعال لدى المريض  -2

                         حساسـية وتجـاوب الخلايـا الورميـة للإتـلاف المنـاعي  -3

)Andrieu,1991, p114.(                  

فــــي العــــلاج المنــــاعي أثنــــاء الاصــــابة   IgEهــــذا ويقــــدم اســــتعمال الغلــــوبيلين المنــــاعي  
لأنـــه يمتلـــك شـــراهة كبيـــرة للارتبـــاط علـــى  IgGبالســـرطان ايجابيـــات مهمـــة مقارنـــة بـــالغلوبيلين 

مســـتوى مواقـــع الأجســـام المضـــادة اتجـــاه مولـــد الضـــد، ومـــن جهـــة أخـــرى يعـــرض بشـــكل واســـع 
ـــــــدء الاســـــــتجابة ـــــــا التائيـــــــة لب ـــــــى الخلاي ـــــــد الضـــــــد عل ـــــــة المصـــــــابة بهـــــــدف عـــــــرض مول  للخلي

  ).Bernard, mecheri, 2013(المناعية
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  :الغددي -الجانب النفسي والتنظيم العصبي العلاقة بين الجهاز المناعي، -5

ينظر العلماء إلى المـخ والجسـم باعتبارهمـا منظومـة واحـدة متكاملـة، فالمنظومـة الانفعاليـة     
وهــي تــؤثر ) ائي متكامــلجهــاز بيوكيميــ(تقــع فــي المــخ، فــي الجهــاز الغــددي والجهــاز المنــاعي 

  . الخ... في كل الأجهزة الأخرى كالقلب والرئتين والجلد 

ويمكــن اعتبـــار الانفعـــالات كأنهـــا المــادة اللاصـــقة التـــي توحـــد بــين الجســـم والمـــخ واعتبـــار     
ـــدات  ـــة البيبتي ـــات الكيميائي مظهـــر الفســـيولوجي هـــي ال) Peptides Moléculaires(الجزئي

  ).192-191ص ص ،2000، روبينز(للعملية 

إن الأفكــــار التشــــاؤمية ومشــــاعر الســــخط والغضــــب والحــــزن والجــــزع واليــــأس وغيرهــــا مــــن     
مشاعر الانهزامية المرتبطة بالوهن النفسي تؤدي إلى خلل فـي وظـائف أعضـاء الجسـم بصـفة 
عامـة، وفـي وظــائف الجهـاز العصـبي الســمبتاوي بصـفة خاصــة، التـي تـؤدي بــدورها إلـى خلــل 

الغــدد الصــماء، وأجهــزة الــدورة الدمويــة والتــنفس والهضــم والنــوم، فبضــعف الجســم فــي إفــرازات 
ـــدم والســـكري واضـــطراب التـــنفس وغيرهـــا مـــن الأ مـــراض يصـــبح عرضـــة للأمـــراض كضـــغط ال

  ).2000،157،مرسي(المرتبطة بالانفعالات 

يـــتم اســـتقبال الانفعـــال مـــن طـــرف القشـــرة المخيـــة فـــي إطـــار معلومـــات حســـية، وباتصـــالها مـــع 
  الجهاز اللمبي يقوم هذا الأخير بتحريض الهيبوتلا موس والتي تعمل وفق اتجاهين

 (Joly, 2001, p254):  

ــالخطر -1 حيــث يــؤثر الهيبوتلامــوس علــى بعــض الأنويــة الرماديــة  :رد فعــل ســريع ومنــذر ب
فيحــدث ) التــنفس، خفقــان القلــب(لجــذع المــخ والــذي يعمــل بــدوره علــى تبطئــة بعــض الوظــائف 

يض للغـدة الكظريـة التـي تفـرز هرمـوني الأدرينـالين والنـور أدرينـالين، ممـا ينـتج عنـه هناك تحر 
عــدة تفــاعلات فســيولوجية وقصــيرة المــدى مثــل زيــادة إنتــاج الســكر مــن خــلال مخــزون الكبــد، 

  .زيادة خفقان القلب، شحوب نتيجة تقلص الأوعية الدموية لزيادة حجم الدم فيها

س الوقت يتواجد نظام آخر عصبي هرموني، يعتبر أقل في نف: رد فعل بطيء ومقاوم -2
سرعة من رد الفعل الأول، ولكن أكثر استمرارا منه، حيث يقوم الهيبوتلاموس بتحرير مواد 

لتحريض الغدة النخامية والتي بدورها تفرز هرمون الـ T R F) (و) (C RFتتمثل في 
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)(ACTH،  رتيكويد، وتحريض الغدة لتحفيز قشرة الكظر على إفراز هرمون الغليكو كو
الدرقية لإفراز هرمون التيروكسين، مما ينتج عنه ارتفاع في الضغط وانخفاض في إنتاج 

  . الخلايا المناعية

يعتبر الجهـاز الغـددي هـو الوسـيط بـين الجهـاز المنـاعي والجهـاز العصـبي، فتحـت تـأثير      
ونــات التــي لهــا أثــر كبيــر علــى الجهــاز العصــبي يقــوم الجهــاز الغــددي بــإفراز العديــد مــن الهرم

هرمـون النمـو، التيروكسـين، الأنسـولين، : الجهاز المناعي، فمثلا إفـراز بعـض الهرمونـات مثـل
تعمـــل علـــى تنشـــيط الاســـتجابة المناعيـــة، وإفـــراز الكورتيكويـــدات، والأنـــدروجين والأســـتروجين، 

ز الغــــدة فــــوق والبروجســـترون تعمــــل علــــى إضـــعاف الاســــتجابة المناعيــــة إضــــافة إلـــى أن إفــــرا
  الكلوية للغليكو كورتيكويد بإفراط يترافق بتحريض الخلايا المفرزة للأجسام المضادة 

(Roitt, 1990, pp 127-128).  

فــي المقابــل يمكــن للجهــاز المنــاعي التــأثير علــى الجهــاز الغــددي ومــن ثــم علــى الجهــاز       
العصــــبي، فكمــــا أنــــه قــــادر علــــى اســــتقبال الإفــــرازات البيبتيديــــة المتحصــــل عليهــــا عــــن طريــــق 
النهايات العصـبية لديـه القـدرة أيضـا علـى إفـراز وسـائط لتنبيـه الجهـاز العصـبي المركـزي أثنـاء 

جسـم غريـب أو كـالفيروس أو مولـد ضـد ذاتـي، فالخلايـا المناعيـة تقـوم التعرض لمولد ضد أو 
  .(Consoli, 1988, p6)بإفراز اللمفوكينات، وبهذا تؤثر على البنى العصبية والغدد 

يعمل كل من الأنترلوكين واللمفوكينات على تنبيه الغدة النخاميـة وبالتـالي تحـريض الغـدد       
      وراتيكويدات مما يزيد من تركيزه في الدم  فوق الكلوية على إفراز الغليكوك

     Bach, 1979, p129) (   . 

إن نشــاط الجهــاز المنــاعي أثنــاء التعــرض لإصــابات مختلفــة يــؤدي إلــى إفــرازات لمختلــف       
الوســـائط الكيميائيـــة ممـــا قـــد يـــؤثر علـــى الحالـــة النفســـية والمـــزاج مـــن خـــلال التعـــرض لمختلـــف 

يــؤدي إلــى الإصــابة بالنعــاس  1، فمــثلا الإفــراط فــي إفــراز الانترلــوكينالآلام كالصــداع، الأرق
  .(Consoli, 1988, p6)المتناقض مما يؤثر على شخصية الفرد 

ومنه يمكننا الوصول إلى نتيجة هي أن هناك تفاعل متبـادل بـين الجانـب النفسـي وكـل 
مهمــا كانــت طبيعتهــا مــن الجهــاز العصــبي الغــددي والمنــاعي حيــث تــؤثر الحالــة النفســية للفــرد 
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علــى الجانــب العصــبي أولا والــذي يســتقبلها كتنبيــه فــي شــكل ) . فــرح، غضــب، اكتئــاب، قلــق(
معلومة حسية، أين يقوم بدوره بتحـريض الجهـاز الغـددي علـى إفـراز الهرمونـات حسـب طبيعـة 
الحالــــة النفســــية، ومــــن خــــلال هــــذه الهرمونــــات والوســــائط الكيميائيــــة يتــــأثر الجهــــاز المنــــاعي 

يتجاوب إما بتنشيط الخلايا المناعيـة أو تثبيطهـا، والعكـس صـحيح فأثنـاء دخـول جسـم غريـب ل
إلـــى العضـــوية فـــان الجهـــاز المنـــاعي ينشـــط لمقاومـــة هـــذا الجســـم الغريـــب مـــن خـــلال الخلايـــا 
المناعيـــة كاللمفاويـــات والكريـــات البيضـــاء ممـــا يـــؤدي إلـــى إعطـــاء إشـــارات للجهـــاز العصـــبي 

الوسائط الكيميائية لمساعدة الجسـم علـى المقاومـة، وأثنـاء حـدوث هـذه والغددي لإفراز مختلف 
التفاعلات فان الفرد يتعرض لآلام مختلفة، وارتفـاع درجـة حـرارة جسـمه ممـا يعرضـه للتضـايق 

  La biologie pour psychologie  في كتابه  Jean Jolyويوضح ، والحزن

  :العلاقة السابقة كالآتي 
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        ارتفاع الضغط -                

  التأثير على الجهاز المناعي -                  

    الغددي والمناعي - يوضح العلاقة بين الجانب النفسي والجانب العصبي  ):5(شكل

                

              ( Jean Joly,2001,260)   
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الغددي والمناعي يهتم بها علم –ة بين الجانب النفسي والتنظيم العصبي العلاقإن دراسة     
بعلم المناعة النفسية العصبية فهو العلم الذي يشتمل على الدراسات  حديث النشأة يعرف

المتعددة التي تسمح بتناول التأثير السلبي للعوامل النفسية كالحزن على سبيل المثال في 
  .(Roitt,1990, p28)وظيفة الجهاز المناعي 

فلفـظ المناعــة النفســية العصـبية يعلــق عــن الـرابط بــين الجانــب النفسـي والعصــبي والجهــاز       
) . ،أبـو الوفــا(المنـاعي، والجهـاز الغـددي الـذي يعتبـر وســيطا بـين الجهـاز العصـبي والمنـاعي 

ئيات تعـرف حيث انه يدرس العلاقة بين نظام المناعة والنظام العصبي الغددي عن طريق جز 
بالوسائط العصبية، ففي حالة التعرض للاكتئاب يلاحظ انخفاض في النشاط المنـاعي إضـافة 

  .(www.touslesreves.com)إلى اضطرابات فسيولوجية أخرى 

كما يحاول فهـم كيفيـة تـأثير الصـدمات النفسـية علـى الأنسـاق العصـبية ومنهـا علـى جهـاز      
أشــياء عديـــدة بقيــت غامضـــة مثـــل الشــفاء التلقـــائي لـــبعض المناعــة، فهـــذا العلــم يمكنـــه تفســـير 

وهــو يجمــع الجســم والفكــر فــي وحــدة فقــدها فــي القــرن الأخيــر مــع تطــور . الأمــراض الخطيــرة 
الســببية العضــوية التــي جــزأت الإنســان إلــى أعضــاء وأعطــت أولويــة للأســباب الخارجيــة مثــل 

العامــل النفســي، فالضــغط النفســي  فوجــود أســباب خارجيــة لا يمنــع دور. الجــراثيم والفيروســات 
ـــؤثر ســـلبا علـــى  ـــادة إفـــراد الكـــورتزون والـــذي ي ـــى جهـــاز المناعـــة مـــن خـــلال زي مـــثلا يـــؤثر عل
الأعضاء المنتجة للأجسام المضادة واضـطراب هـذا الجهـاز يفـتح البـاب للفيروسـات، وبالتـالي 

ســلبا لكــن حــب  فــان الصــدمات والآلام المتكــررة والانهيــار النفســي يــؤثر علــى جهــاز المناعــة
  ) .120، ص2003، ميموني(مئنان يقوي جهاز المناعة الحياة والفرح والمقاومة والاط

ومنــــه يمكــــن القــــول أن المناعــــة النفســــية يقصــــد بهــــا قــــدرة الفــــرد علــــى مواجهــــة الأزمــــات      
والكروب، وتحمل الصعوبات والمصائب، ومقاومـة مـا ينـتج عنهـا مـن أفكـار ومشـاعر غضـب 
وســـخط وعـــداوة وانتقـــام ويـــأس وتشـــاؤم، وتمـــد المناعـــة النفســـية الجســـم بمناعـــة إضـــافية تنشـــط 

يجعل دراسة المناعة النفسية ومعرفـة طبيعتهـا وعوامـل تنشـيطها  أجهزة المناعة الجسمية، وهذا
  ).96، ص2000، مرسي(ة النفسية والجسمية معا ضرورية في تنمية الصح
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العصــبي بشــكل مجمــل ظهــر  -إن أول بحــث علمــي تنــاول ظــاهرة علــم المناعــة النفســية      
لأول مـرة نتـائج  (Ishigami)، وذلك عندما نشـر باحـث يابـاني، يـدعى اشـيجامي 1919عام 

بحثـــه عـــن الســـل بـــين أطفـــال المـــدارس، حيـــث لاحـــظ أن مـــرض الســـل لـــدى أطفـــال المـــدارس 
ومعلمــيهم يتــزامن مــع ازديــاد مــا يتعرضــون لــه مــن تــوترات انفعاليــة، وقــد عــزا اشــيجامي تفشــي 
المرض بين الأطفال ومعلميهم إلى انخفاض كفاءة عمل جهاز المناعة، ملاحظـات اشـيجامي 

كثيرا من العلماء والباحثين إلى أن يوجهوا عنـايتهم إلـى هـذه الظـاهرة، ونتيجـة لـذلك هذه نبهت 
تراكمــــت لــــديهم أكــــداس مــــن المعلومــــات، وقــــد بلغــــت هــــذه المعلومــــات ذروتهــــا، خاصــــة، فــــي 

ى الثمانينات من هذا القرن؛ وكلها معلومات تؤكد حقيقة تأثير الضغوط النفسية والانفعاليـة علـ
  ).83، ص2001، مارتن(ناعة خفض وظيفة جهاز الم

مـن جامعـة روشسـتر   (Robert Ader)اكتشف عـالم الـنفس روبـرت آدر 1974في عام      
Rochester) ( أن جهــاز المناعــة عنــد الإنســان يمكنــه أن يــتعلم كمــا يــتعلم العقــل، وكــان هــذا

هــازه الاكتشــاف بمثابــة قنبلــة تفجــرت فــي ميــدان الطــب، فقــد كــان الشــائع أن دمــاغ الإنســان وج
العصــبي المركــزي همــا اللــذان يســتجيبان للمــؤثرات التــي تظهــر فيمــا يبــدو عليهــا مــن تغيــر فــي 

مـــن  (Fancisco Varelg)التصـــرف والســـلوك ويقـــول عـــالم الأعصـــاب فرانسيســـكو فـــارلج 
إن جهـــاز المناعـــة هـــو للجســـم بمثابـــة الـــدماغ للإنســـان، فهـــو الـــذي يحـــدد مـــا يخـــص : "بـــاريس

  ".له به علاقة وما ليس له به علاقةالجسم وما لا يخصه وما 

لقـد كــان الأطبــاء والبيولوجيـون يعتقــدون أن كــلا مـن الــدماغ وجهــاز المناعـة منفصــل عــن       
الآخــر، غيــر أن مجموعــة مــن البــاحثين وجــدوا أن الرســائل الكيميائيــة التــي تعمــل بشــكل واســع 

لتــي تعمــل علــى عصــبية ابــين الــدماغ وجهــاز المناعــة تتركــز أكثــر مــا يكــون فــي المجــالات ال
  ).237، ص1997، عدس(تنظيم العاطفة 

هــــذا الاكتشــــاف أدى إلــــى التواصــــل للطــــرق العديــــدة التــــي يتصــــل بهــــا الجهــــاز العصــــبي      
بالجهـــاز المنـــاعي؛ أي أن هنـــاك مســـارات بيولوجيـــة تجعـــل المـــخ والعواطـــف والجســـد متصـــلة 

جي عنيــف، وبنــاء علــى ذلــك فقــد دائمــا، بــل متضــافرة تضــافرا وثيقــا عنــد تعرضــها لمــؤثر خــار 
ــــــدعى ــــــدا ي ــــــم المناعــــــة النفســــــية العصــــــبية : اســــــتنبط آدر علمــــــا جدي -Psycho-Neuro)عل
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Immunologie)  أو(PNI) وهو مجال من المجالات الرائدة في العلوم الطبيـة، وهـو يهـتم ،
  ).2002، حيدر(ز العصبي والغددي والمناعي بالعلاقة بين الجانب النفسي وكلا من الجها

أحد زملاء آدر بأقوى الأدلة على وجود سبيل فيزيقـي  (David Filten)وجاء ديفيد فيلتن     
فقـد لاحـظ أن للعواطـف تـأثيرا قويـا فـي . مباشر يسمح للعواطف بالتأثير فـي الجهـاز المنـاعي 

الجهـــاز العصـــبي الـــذاتي، يـــنظم كـــل شـــيء بـــدء مـــن مقـــدار إفـــراز الأنســـولين وحتـــى مســـتويات 
اكتشــف فيلــتن مــع زوجتــه ســوزان نقطــة التقــاء بــين الجهــاز العصــبي والخلايــا  ثــم. ضــغط الــدم 

اللمفاويــــة والبلعميــــة التابعــــة للجهــــاز المنــــاعي حيــــث وجــــد أن فــــي دراســــتهما بالميكروســــكوب 
الاليكترونــــي نقــــاط اشــــتباك تتلاصــــق فيهــــا نهايــــات أعصــــاب الجهــــاز الــــلاإرادي مباشــــرة بهــــذه 

تصــالات الفيزيقيــة هــذه للخلايــا العصــبية بــأن تطلــق رســائل تســمح نقــاط الا. الخلايــا المناعيــة 
عصــــبية لتنظــــيم خلايــــا المناعــــة، وقــــد مضــــى فيلــــتن خطــــوة أبعــــد بــــان اختبــــر أهميــــة نهايــــات 
الأعصاب في عمل الجهاز المنـاعي، أجـرى تجـارب علـى حيوانـات أزال بعـض أعصـابها مـن 

نع، ثـــم اســـتخدم الفيروســـات العقـــد اللمفاويـــة والطحـــال، حيـــث تخـــزن الخلايـــا العصـــبية أو تصـــ
ـــارة الجهـــاز المنـــاعي، كانـــت النتيجـــة انخفاضـــا هـــائلا فـــي الاســـتجابة المناعيـــة للفيـــروس،  لإث
فاســـتنبط أن الجهـــاز المنـــاعي مـــن غيـــر نهايـــات الأعصـــاب لا يســـتجيب كمـــا يجـــب للفيـــروس 
فالجهــــاز العصــــبي لا يــــرتبط فقــــط بالجهــــاز المنــــاعي، لكنــــه أساســــي لعمــــل الجهــــاز المنــــاعي 

  ).2000جولمان، (لصحيح ا

  

  :بعض العوامل المساعدة على تنشيط المناعة النفسية -6

ـــى إدارة صـــاحبها، وعزمـــه علـــى تصـــحيح طريقـــة فـــي        يعتمـــد تنشـــيط المناعـــة النفســـية عل
التفكيــر، وجهــوده فــي تنميــة أفكــار ومشــاعر الســعادة، وطــرد أفكــار ومشــاعر الشــقاء واليــأس، 

  :المساعدة على تنشيط المناعة النفسيةوفيما يلي اهم العوامل 

الرضا عملية نفسية سهلة إذا كانـت الأمـور كمـا نريـد، وصـعبة إذا : الرضا عن الحياة -6-1
كانت على غير ما نريـد، وعلـى الإنسـان أن يرضـي نفسـه فـي كـل الأحـوال، حتـى يحميهـا مـن 

ـــة، فالرضـــا عم ـــل والعجـــز والانهزامي ـــة مشـــاعر الســـخط والضـــجر والســـأم والمل ـــة نفســـية إرادي لي
مصـــدر ســـعادة وعلامـــة صـــحة ويشـــمل الرضـــا مجـــالات الحيـــاة، فمـــن الرضـــا قبـــول الإنســـان 
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لقدراتــه، وإمكاناتــه وصــحته، ولــون بشــرته وطولــه ومظهــره، وقبولــه لأســرته وممتلكاتــه، فيرضــى 
الـــزوج عـــن زوجتـــه وأولاده، وترضـــى الزوجـــة عـــن زوجهـــا وأولادهـــا، فالرضـــا الأســـري مصـــدر 

رة وترابطهــا وســعادة أفرادهــا، والرضــا عــن العمــل وتقبــل مســؤولياته وظروفــه، مــن تماســك الأســ
علــى طلبــة مــن ) (Parmakأهــم عوامــل الصــحة والوقايــة مــن الأمــراض، فمــن دراســة لبارمــاك 

الجامعة طلب منهم عمل أشياء مملة لا يرغبون فيهـا، لاحـظ علـيهم السـأم، والتعـب والإرهـاق، 
هم مــن الصــداع وآلام فــي العيــون والمعــدة، ومــن فحصــهم طبيــا والرغبــة فــي النــوم، وشــكا بعضــ

وجــد ارتفــاع فــي ضــغط الــدم، وانخفــاض فــي اســتهلاك الأكســجين فــي خلايــا الجســم، وعنــدما 
أعــاد بارمــاك التجربــة علــى الطلبــة نفســهم وطلــب مــنهم عمــل أشــياء يحبونهــا، تغيــرت حــالتهم 

دراسة على أشـخاص فـرحين بالحيـاة، النفسية والجسمية، وظهرت عليهم مظاهر الارتياح وفي 
كــذلك . وجــد زيــادة فــي إفــراز اللعــاب ومــواد أخــرى فــي الجســم، تســاعد علــى الشــعور بالارتيــاح 

في دراسة أخـرى وجـدت علاقـة قويـة بـين الرضـا بالحيـاة والمعافـاة فـي البـدن، وأرجـع البـاحثون 
شـاعر إيجابيـة تقـوي المناعـة هذه العلاقة إلى ما يتولد عن الرضا بالحياة من أفكار تفاؤليـة وم
وقـــد وجـــد أيضـــا أن الشـــباب . النفســـية وتعطـــي للجســـم مناعـــة إضـــافية فـــي مقاومـــة الأمـــراض 

وأقـــل عرضـــة للأمـــراض الجســـمية الراضـــين عـــن حيـــاتهم والمتقبلـــين لهـــا أكثـــر نضـــارة وحيويـــة 
  ). 101-100، ص ص 2000، مرسي(

  Smith، سميث Lucas، ليكاس Dienerدينر : كما وأثبت العديد من الباحثين أمثال    

التأثير الايجابي للرضا عن الحياة على الصحة الجسمية للفرد، حيث أنه يلعب دورا وقائيا 
للجانب الجسمي، كما أن له دورا مهما في طول عمر المرضى، حيث أن عدم الرضا عن 

                                                                   الحياة يمكن أن يكون مؤشرا للوفاة لدى المرضى
(Amy & al, 2007 ) .   

 60تركي تتراوح أعمارهم بين  133على  2007وآخرون سنة  Inalوفي دراسة لإينال     
عاما، أثبتوا أن الأنشطة المعززة للمستوى الصحي كممارسة الرياضة مرتبطة ارتباطا 90و

  وثيقا بالصحة الجسمية، وأن هذه الأخيرة بمثابة مؤشر للرضا عن الحياة

(Wencke, Sousa, 2009)  
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نجــاح والفــوز فــي المســتقبل القريــب، والاستبشــارية فــي يقصــد بالتفــاؤل توقــع ال: التفــاؤل -6-2
المستقبل البعيد وأعلى مراتب التفاؤل توقع الشفاء عند المرض، والنجاح عنـد الفشـل، والنصـر 
عنـد الهزيمـة، وتوقــع تفـريج الكــروب ودفـع المصـائب وزوال النــوازل عنـد وقوعهــا، فالتفـاؤل فــي 

ار ومشـاعر الرضـا والتحمـل والأمـل والثقـة، وتطـرد هذه المواقف عملية نفسـية إراديـة، تولـد أفكـ
أفكــار ومشــاعر اليــأس والانهزاميــة والعجــز، فالتفــاؤل يفســر الأزمــات تفســيرا حســنا، يبعــث فــي 
نفسـه الأمــن والطمأنينــة، وينشــط أجهـزة المناعــة النفســية والجســمية، وهـذا يجعــل التفــاؤل طريــق 

دراســات عديــدة إلــى أن المرضــى الــذين  الصــحة والســلامة والوقايــة مــن الأمــراض، فقــد أشــارت
أجريت لهم عمليات جراحية وهم متفائلون بالشفاء تحسنت حالتهم بعـد الجراحـة، ولـم يتعرضـوا 

، ص 2000، مرسـي(الشـفاء  للمضاعفات الصحية التي تعرض لها المرضى المتشائمون من
 ).101-102ص

ل والمـزاج الإيجـابي أمـران أساسـيان لقد أكدت البحوث الكثيرة لعلم نفس الصحة أن التفـاؤ       
لصــحة الجســم، حيــث يســاعد التفــاؤل علــى الســرعة فــي الشــفاء مــن الأمــراض عكــس التشــاؤم 
الذي يرتبط بعدم الأمل والغضب والعداء فيتسبب فـي مشـكلات صـحية كثيـرة، كارتفـاع ضـغط 

ة، الــدم ومــرض الشــريان التــاجي والســرطان، كمــا يتســبب فــي انخفــاض كــل مــن مســتوى الصــح
العمر المتوقع وارتفاع معدل الوفاة بالإضافة إلى عملية بطء الشفاء بعد إجراء الجراحيـة، كمـا 

لين مقارنـــــة وأكـــــدت بعـــــض الدراســـــات علـــــى أن كفـــــاءة الجهـــــاز المنـــــاعي تـــــزداد لـــــدى المتفـــــائ
  ).2010الدوري،إيمان،( بالمتشائمين

مرة بعد ثمـاني سـنوات كانـت  رجلا أصيبوا بنوبة قلبية لأول 122ففي دراسة أجريت على      
) %24(بينمـا بلغـت هـذه النسـبة عنـد المتفـائلين ) %84(نسبة المتـوفين مـن المتشـائمين مـنهم 

وكانــت رغبــتهم فــي العــيش والبقــاء قويــة، فلقــد كانــت الوفيــات بالنســبة للمتشــائمين تفــوق نســبتها 
زيــــــادة فــــــي أي مــــــرض خطيــــــر كــــــأمراض القلــــــب وانســــــداد الشــــــرايين وارتفــــــاع ضــــــغط الــــــدم و 

الكولســترول، وقــد أظهــرت الدراســات التــي تناولــت مــن أصــابهم الشــلل أن المتفائــل مــنهم أقــدر 
على الإفادة من العلاج الطبيعي والقدرة علـى الحركـة مـن أولئـك الـذين هـم فـي المسـتوى نفسـه 
مــن الإصــابة الأقــل تفــاؤلا وأمــلا، وتتناســب الفائــدة طرديــا مــع مســتوى التفــاؤل الــذي يشــعر بــه 
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، عـدس(فوائد بدنية واجتماعيـة أكبـر ريض والدرجة التي يبذل فيها الجهد اللازم ليصل إلى الم
   ).  248-247، ص ص 1997

 243على  2012أجريت سنة  Nir Brasilayوأظهرت دراسة نير برازيلاي  كما    

شخصا من المعمرين الذين تجاوزوا المائة بهدف الوقوف على أسباب طول أعمارهم أن 

هؤلاء الأشخاص يتميزون بصفات تعكس نظراتهم ومواقفهم الإيجابية والمتفائلة في الحياة، 

، وقد خلص بعض الباحثين إلى أن التفاؤل في الحياة يطيل العمر ويقوي جهاز المناعة

ويقلل مخاطر الإصابة بالنوبات �القلبية والجلطات الدماغية وأمراض القلب والشرايين 

  ).2013سلامة، (والكولسترول 

، أن النظرة "لويزفيل"و" كنتاكي"وكشف البحث المشترك الذى أجراه باحثون بجامعتي     

 ى،محاربة العدو الإيجابية للمستقبل والتفاؤل مفيدان للصحة، حيث يعززان قدرة الجسم على 
اخضعوا وقد هم، من%  55نسبة  ناثطالباً جامعياً، تمثل الإ 124 باحثوناختار ال حيث

لاستجواب بشأن مواضيع تتصل بمدى إيجابيتهم وتفاؤلهم إزاء فرص نجاحهم في الدراسة 

الذي يستجيب له جهاز المناعة في الجسم بتكوين ما " مولد مضاد"الجامعية، ومن ثم حقنوا بـ

قد و  ،به النتوء البارز في الجسم، كلما كبر حجمها دل على قوة نظام المناعة بالجسميش

ن قوة الاستجابة الأمريكية إلى أ" علم النفس"خلصت نتائج البحث الذي نشر في دورية 

  أكثر بين المتفائلين، بينما تباطأت الاستجابة بين الفئة الأقل تفاؤلاً  ترتفعاالمناعية للجسم 

(www.thejordantoday.com/index.php?option:com.content&view
=article&id:2007)  

لقــد ثبــت علميــا أن التســامح وعــدم الحقــد يــؤدي إلــى تقويــة القلــب : الصــفح والتســامح -6-3
وجهاز المناعة عنـد الإنسـان، فبحسـب الأطبـاء النفسـيين فـان الإنسـان يعـاني بعـض الانعزاليـة 

أثناء معاناته مـن مشـكلة أو مخاصـمة، وبالتـالي فقـد ثبـت بشـكل واضـح والانطواء على النفس 
بالمقابـل فـان . أثر الكراهية والشعور بالمرارة على القلـب والشـرايين ونظـام عملهمـا بشـكل عـام 

التسامح يؤدي إلى رفع نظام المناعة في الجسم، ويساعد الجسم في مقاومـة الانفلـونزا والرشـح 
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على عشرين شخص مصاب بمرض نقص المناعـة المكتسـبة لمعرفـة ففي دراسة تم إجراؤها . 
تـــأثير التســـامح علــــى تطـــور المــــرض لـــديهم، كانــــت النتيجـــة أن الأشــــخاص الـــذين اســــتطاعوا 
الســيطرة علــى مشــاعرهم ومســامحة مــن تســبب لهــم بــالمرض، قــد تــأخر تطــور المــرض لــديهم، 

أكثـر فـي حـالتهم الصـحية  فيما تعرض الأشخاص الغيـر قـادرين علـى المسـامحة إلـى تعقيـدات
وبالنتيجــة فالتســامح لــيس مفيــدا فقــط لمــرض نقــص المناعــة المكتســبة بــل يتعــدى الأثــر إلــى . 

  .مختلف الأمراض

متطوعـــا فـــي الولايـــات المتحـــدة الأمريكيـــة علـــى التســـامح لمـــدة تســـع  260فقـــد تـــم تـــدريب      
بالإرهـاق، وزاد مـن ثقـة  ساعات يوميا، وكانت النتيجة أن التسامح سـاهم فـي تخفـيض الشـعور

وتـم ملاحظـة . الأشخاص بأنفسهم وساهم أيضا في زيادة شعورهم بالأشخاص المحيطين بهم 
والجـدير بالـذكر هـو مـا أظهرتـه . انخفاض ملمـوس فـي حـالات الصـداع وآلام الظهـر والمعـدة 

دراســـة عرضـــت فـــي اجتمـــاع جمعيـــة الطـــب الســـلوكي فـــي ولايـــة تينيســـي الأمريكيـــة أن العفـــو 
ويقـول علمـاء الـنفس أن . التسامح يسـاعدان فـي تخفـيض ضـغط الـدم والتـوتر النفسـي والقلـق و 

التســامح عبــارة عــن اســتراتيجية تســمح للشــخص بــإطلاق مشــاعره الســلبية الناتجــة عــن غضــبه 
  .من الآخرين بطريقة ودية

تينيسي، لتحديـد واستند الباحثون بقيادة الدكتورة كاثلين لولار أستاذة علم النفس في جامعة      
طالـب مـن جامعـات مختلفـة مـلأوا  107آثار التسامح على صحة الإنسان على دراسة شملت 

اســــتبيانات حــــول مناســــبتين شــــعروا فيهــــا بالخــــداع والخيانــــة بحيــــث تــــم قيــــاس معــــدل ضــــربات 
وضــغط الــدم والتــوتر فــي عضــلة الجبهــة وشــدة العــرق ووجــد البــاحثون أن عشــرين طالبــا ممــن 

ين وغير متسامحين في معظم القصص التي كانت تـدور حـول خيانـات الحبيـب اعتبروا متهور 
وطلاق الوالدين، أظهروا ارتفاعا ملحوظا فـي معـدلات ضـغط الـدم وزيـادة فـي التـوتر العضـلي 

ولاحــظ البــاحثون أن . فــي الجبهــة مقارنــة مــع العشــرين الآخــرين الــذين اعتبــروا الأكثــر تســامحا 
لرجـــــــــال والأكثـــــــــر احتمـــــــــالا لحمـــــــــل الضـــــــــغائن ضـــــــــد                النســـــــــاء كـــــــــن الأقـــــــــل تســـــــــامحا مـــــــــن ا

الشخص الذي شعرن اتجاهه بالخيانة حيـث أظهـرت هـؤلاء النسـاء أيضـا ارتفاعـا فـي معـدلات 
  ضغط الدم وتوترات نفسية أكبر

(www.bafree.net/forum/archive/-276322 htm) .  
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والمناعـــة والغـــدد الصـــماء بتـــأثير اهـــتم عـــدد مـــن علمـــاء الـــنفس والبيولوجيـــا  :الضـــحك -5-4
 الفكاهة والدعابة على الجسد والدماغ بشكل كبير وعلى مستوى عالمي، فقد تم إنشاء جمعيـة

العيـــادات فـــي فيينـــا منـــذ أكثـــر مـــن خمـــس ســـنوات، وهـــي عبـــارة عـــن مؤسســـات غيـــر  مهرّجــي 
مـــع إدارة  ربحيـــة ترســـل المهـــرجين المتطـــوعين بانتظـــام إلـــى العيـــادات والمستشـــفيات بالتنســـيق

مـــدير الجمعيـــة ، حيـــث يـــرى المستشـــفى والأطبـــاء بغـــرض الترفيـــة عـــن الأطفـــال وكبـــار الســـن
أنـه عـن طريـق الضـحك تحـدث تغييـرات  القلـب فـي جراحـة أخصـائي وهـو الدكتور فرانـز بـومر

لـوحظ أن كثيـراً مـن المرضـى لا  ، كمـافي الدماغ، وتؤثر على توزيعات الهرمونـات فـي الجسـم
أو مرضـــهم أو خـــوفهم وقلقهـــم أثنـــاء حضـــور المهـــرج، وكـــل مـــريض عنـــده  يشـــعرون بـــآلامهم

اسـتعداد فـي تقبـل النكتـة لكـن كـل حسـب طبيعتـه، فالضـحك يعـزز المرونـة الإدراكيـة فـي المـخ 
 ).2010، رشا( ويحسن الذاكرة

أصــبح الضــحك والفكاهــة مــن الوســائل التــي يســتعين بهــا الأطبــاء إلــى جانــب تقنيــات و  كمــا    
ويـرى بعـض الخبـراء أن لإضـحاك المرضـى وإدخـال البهجـة . الحديثـة لعـلاج مرضـاهم الطب 

إذ يؤكـــدون أن فائـــدة . فـــي نفوســـهم أثـــرا مباشـــرا علـــى أجهـــزة المناعـــة الطبيعيـــة فـــي أجســـادهم 
الضــحك لا تقتصــر علــى تحســين الحالــة النفســية للمرضــى بــل تتجاوزهــا بشــحنها قــدرة الجســد 

يـــت الكثيــر مــن الأبحـــاث لاكتشــاف التـــأثير الايجــابي للمـــرح علــى مقاومــة الأمـــراض، وقــد أجر 
علـى الحالـة البدنيـة، وأظهـرت تلـك الأبحــاث أن مـن يتعرضـون للأزمـات القلبيـة يمكـنهم تفــادي 
الإصــابة بأزمــة ثانيــة والتعــرض لارتفــاع ضــغط الــدم، ويمكــنهم الاســتغناء علــى تعــاطي كميــات 

ل يـوم، وقـد ثبـت علميـا أن الضـحك يـؤدي كبيرة من الأدويـة إذا ضـحكوا لمـدة نصـف سـاعة كـ
لخفض معدلات إفـراز المـواد الكيميائيـة بحـالات التـوتر العصـبي، ويقـوي جهـاز المناعـة وقـدرة 
الجســـد علـــى تحمـــل الآلام، وللضـــحك فوائـــد كبيـــرة فـــي عـــلاج بعـــض الأمـــراض النفســـية مثـــل 

لة فعالـة للــتخلص مــن حـالات الاكتئــاب أو القلــق، ويؤكـد الأطبــاء النفســيون أن المـرح يعــد وســي
الضـــغط العصـــبي، وســـلاح لمواجهـــة وتجـــاوز مـــا يتعـــرض لـــه الإنســـان مـــن إهانـــة أو مواقـــف 
ــــــــــــــــم والمعانــــــــــــــــاة   ــــــــــــــــواع الأل ــــــــــــــــى تجــــــــــــــــاوز كــــــــــــــــل أن صــــــــــــــــعبة ومحرجــــــــــــــــة، ويســــــــــــــــاعد عل

)(www.bafree.net/forum/archive/32992.htm.  
ـــام     ـــدكتور ســـكوتينا  وقـــد ق ـــه بروســـيا بمال وقـــد حصـــل  !مرضـــاه بالضـــحك ةعالجـــفـــي عيادت

باعتبــاره الطبيــب الوحيــد الــذي يقــوم بــذلك فــي روســيا، علــى رخصــة لممارســة هــذه الطريقــة مــن 
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بدراسـة تــأثير الضــحك علــى الجســم  الروســيويهـتم هــذا الطبيــب  ،هيئـة الرقابــة الطبيــة الروســية
 مــن الضــحك فــإن كــل خليــة فــي الجســم» وجبــة«وقــد اســتطاع أن يثبــت بشــكل عملــي أنــه بعــد 

ويؤكـد الـدكتور سـكوتينا أن الضـحك يزيـل آلام الـرأس ويخفـض ، ولدت من جديـد تظهر وكأنها
ويوضـح أن جلسـات العـلاج . الضغط ويعـزز المناعـة ويخفـف مـن أزمـات الربـو ويحسـن النـوم

شخصا، أمـا فتـرة العـلاج  40 إلى 30ه تتم ضمن مجموعات تضم ما بين التي ينفذها لمرضا
فــي البدايــة يقــوم الــدكتور ســكوتينا بتــدريب ف ،جلســة اعة فــي كــلفتســتغرق عشــرة أيــام بمعــدل ســ

مرضاه على كيفية التـنفس بشـكل صـحيح، وفـي المرحلـة الثانيـة يتعلمـون الضـحك مـن الـداخل 
فــي حــين يــتم تعلــيمهم فــي المرحلــة الثالثــة علــى إجــراء تغييــرات فــي شــكل ) مــن جــوف الــبطن(

  .)2011توما،(ورواية النكاتالوجه والقيام بحركات إيمائية ثم يتعلمون الإنصات 

 نيك والمرح يقللان من إفراز هرمو أثبتت أحدث الأبحاث العلمية أن الضحو  كما    
تيزول والأدرينالين وغيرها من هرمونات الانفعالات الهدامة، والتي لها تأثير سلبي على ر الكو 

أن الضحك ينشط ، كما ئية المساعدةمفاوية التاناعة، وينشطان إفراز الخلايا اللجهاز الم
، وهي الخلايا  NKالخلايا القاتلة الطبيعية  وهيلايا الهامة في جهاز المناعة نوعا من الخ

المسؤولة عن التصدي للفيروسات والخلايا السرطانية التي تنقسم انقساماً عشوائياً غير 
الأهمية للتصدي للأورام  من طبيعي وتقضي عليها في مهدها، وبالتالي فهو في غاية

الأفلام أن الضحك بعد مشاهدة شرائط من أثبت و كما  سرطانية والقضاء عليها وعلاجها،لا
   ).2008مصباح،(رفع من مستوى الأجسام المضادة ي والمسرحيات الكوميدية، 

لقد ثبت أن الضحك يساعد على زيادة الأكسجين الذي يصل إلى الرئتين وينشط الدورة و     
، الشربيني(لد إحساس بدفء الأطراف في الشرايين، فيتوا الدموية، ويساعد على دفع الدم

    ). 125، ص2003

فسّـــر عـــالم الـــنفس والخبيـــر فـــي بحـــوث الضـــحك الـــدكتور مايكـــل تيتســـى أن الإنســـان فقـــد     
: وأضــاف. عنــدما يضــحك يــنعكس الضــحك علــى توزيــع الهرمونــات، مثلــه مثــل تــأثير المــورفين

زيــادة كميــة الأوكســجين التــي تــدخل الجســم، مــا  الضــحك يحمــي المــخ مــن خــلال دوره فــيأن "
 ،ل الإحســاس بــالألم وتخفيــف التــوتريســاعد علــى تجديــد الخلايــا التالفــة وتقويــة المناعــة، وتقليــ
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ل فــــرص إصــــابتهم وأثبــــت بــــاحثون أمريكيــــون أن الأشــــخاص الــــذين يضــــحكون كثيــــراً تقــــكمــــا 
الدمويـــة ويمنـــع أمـــراض  ن الضـــحك أو المـــرح بشـــكل عـــام يحسّـــن الـــدورةأبـــأمراض القلـــب، إذ 

وأثبتــت إحــدى الدراســات أن دقيقــة واحــدة ضــحك مــن القلــب ، القلــب وانســداد الأوعيــة الدمويــة
 10تعـــادل الفائـــدة التـــي تكتســـبها أجهـــزة الجســـم المختلفـــة مـــن ممارســـة رياضـــة الـــركض لمـــدة 

ســعر حــراري، مــع المحافظــة بالتأكيــد علــى النظــام  3.5دقــائق، وأن كــل ضــحكة تحــرق حــوالي 
ولاحظ الدكتور بـاخ عـن كثـب فـي دراسـات فرديـة قـام بهـا أن الضـحك والمـرح يحسّـن ، الغذائي

  ).     2010، رشا(الانسداد الرئوي المزمنوظائف الرئة لدى المرضى المصابين بأمراض 

وانتهت دراسة في جامعة شيكاغو إلى أن الضحك والمرح يمكن أن يزيدا عمر الإنسان      
وفي جامعة ستانفورد الأميركية أظهرت إحدى . ن العبوس والمكتئبسنوات عن الإنسا 8

لتي تنالها أجهزة جسمك المختلفة  بما الدراسات أن ضحكة واحدة من القلب  تعادل الفائدة ا
والضحك ينشط إفراز ، على ماكينة الجري دقائق 10من ممارسة فيها الجهاز المناعي ـ

التي تعد بمثابة مطمئنات طبيعية تحافظ على المزاج أو الأفيونات الطبيعية " الإندورفينات"
والسلوك الطبيعي، وأيضاً تقوى جهاز المناعة، بنفس القدر الذي يفرزه جسم الإنسان بعد 

أن الأميركيين يستهلكون " فورشن"ممارسة الرياضة بصفة منتظمة، وأخيراً فقد ذكرت مجلة 
تر والانفعال الذي يسبب لهم الصداع طنا من الأسبرين بسبب التو  15يومياً ما يقرب من 

شركة من كبرى الشركات الأميركية مثل آي بي إم،  500والآلام المختلفة، لذا فقد قررت 
وفورد، وكوداك، وجنرال إليكتريك ولوكهيد وغيرها، أن تتبنى برنامجا للمرح والضحك داخل 

ذه الجرعة الهامة أماكن العمل، وفي أوقات الراحة والاجازات، لكي يضمنوا أن تصل ه
للموظفين والعاملين في هذه الشركات، من أجل ينعكس ذلك على أدائهم وعلى زيادة الإنتاج 

          ).2008مصباح، (

إن صوم رمضان من النعم الربانية التي تصحح ما انكسر من التوازن في : الصوم -6-5
بناء الجسد والتكوين النفسي، حيث يقلل الصوم من الأخطار التي قد تسبب الأمراض، مثل 
ارتفاع مستويات الكولسترول والدهون الثلاثية والسمنة، والضغوط النفسية، وداء السكري 

ن الصوم يساعد في علاج كثير من الأمراض، مثل داء كما أ. وارتفاع ضغط الدم والكلى 
السكري والأمراض القلبية الوعائية، والتخلص من الدهون الزائدة العائمة داخل الجسم والتي 
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تكون عرضة للترسب، مثل الدهون في الأوعية الدموية وتحت الجلد وفي الكبد، فيخفف 
ضغط الدم، لقلة كميات السوائل في  الصوم من انسداد الأوعية الدموية، ويقلل من ارتفاع

أما عن تأثير الصوم على ) وجع الرأس النصفي( الأوعية الدموية وتقل معها نوبات الشقيقة 
الجهاز الهضمي، فإن المعدة تستعيد أنفاسها وترمم ما هدم منها، وكذلك الأمعاء تتخلص 

على الإمساك من الرواسب والأخماج وتتحسن حركة الجهاز الهضمي، وتتم السيطرة 
  ).2007البد، (والتهابات القناة الهضمية والكبد والبنكرياس 

ويضـــيف الـــدكتور هـــاني حســـن الكيلانـــي أن للصـــيام علاقـــة بجهـــاز المناعـــة حيـــث لـــوحظ      
تحســــن المؤشــــر الــــوظيفي للخلايــــا اللمفاويــــة عشــــرة أضــــعاف عنــــد الصــــائمين، وهــــي الخلايــــا 

كمــا ارتفــع عــدد . ة والأجســام الغريبــة التــي تهاجمــهالمدافعــة عــن الجســم ضــد الكائنــات الدقيقــ
ويـؤثر الصـوم إيجابيـا علـى . الأجسام المضادة وهي التي تقوم بتدمير الكائنـات الغازيـة للجسـم

ـــد  ـــة والجل ـــين والمثان ـــون والكليت ـــة المـــواد الضـــارة الموجـــودة بالجســـم مـــن خـــلال القول عمليـــة إزال
خاصــة (أثنــاء شــهر رمضــان زيــادة إفــرازات الجســم والــرئتين والجيــوب الأنفيــة، وبالتــالي نلاحــظ 

، والتــي تعمــل علــى إزالــة هــذه المــواد الضــارة الناتجــة عــن تراكمــات عمليــات الخلايــا )المخــاط
  .الحيوية

إن الاســـترخاء والهـــدوء النفســـي والســـكينة الروحيـــة تـــؤثر بصـــورة إيجابيـــة : الاســـترخاء -6-7
تـزداد قوتـه الدفاعيـة ويصـبح أكثـر قـدرة علـى على الجهاز المناعي في الجسم، فتعزز قدراتـه و 

وقـــد بينـــت دراســـة أجريـــت فـــي جامعـــة ريـــدنغ البريطانيـــة أن التفكيـــر . حمايتنـــا ضـــد الأمـــراض 
يـــؤدي إلـــى إقـــلال نســـبة الأجســـام المضـــادة المناعيـــة وهـــي عبـــارة عـــن ) الغـــم النفســـي(المجهـــد 

رها، وهـذا يعنـي أن قلـة عــدد بروتينـات تلصـق نفسـها بالأجسـام الغريبــة التـي ترتـاد الجسـم وتــدم
الأجســام المضــادة المناعيــة يجعــل تلــك الأجســام الغريبــة حــرة التصــرف فــي أجســامنا فتصــيبها 
بالأذى أو المرض، بالمقابـل وجـدت الدراسـة أيضـا أن الأشـخاص الـذين يفكـرون أفكـارا سـعيدة 

  يكون مستوى الأجسام المضادة المناعية لديهم مرتفعا 

(www.dimonth. net/montda/shwthoad.php?t= 2472) .  

ويمكن للاسترخاء أيضا أن يخفف من تأثير الضغط النفسي على الجهـاز المنـاعي، ففـي       
فئـــة : دراســة أجريــت علـــى مجموعــة مــن كبـــار الســن، تــم توزيـــع المشــاركين علــى ثـــلاث فئــات
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خل يـذكر، وقـد التدريب على الاسترخاء، فئـة الاتصـال الاجتمـاعي، وأخيـرا فئـة لـم تتلـق أي تـد
أظهـرت النتـائج أن المشــاركين فـي مجموعـة الاســترخاء قـد أظهـروا ارتفاعــا فـي مسـتوى  نشــاط  
الخلايـــا الطبيعيـــة القاتلـــة بعـــد ممارســـة الاســـترخاء، كمـــا أظهـــروا معـــدلات أعلـــى مـــن الأجســـام 

خـرى المضادة مما يشير إلى أن للاسترخاء دورا هاما في تعزيز القدرة المناعيـة، وفـي دراسـة أ
على مجموعة من المرضى المصابين بورم جلدي خبيث، وجد أن المرضـى الـذين تلقـوا تـدريبا 
علـــى الاســـترخاء ومهـــارات حـــل المشـــكلات واســـتراتيجيات التعامـــل الفعالـــة، أظهـــروا بعـــد ســـتة 

  ).788، ص2008تايلور،(أشهر نشاطا ومعدلا أعلى للخلايا القاتلة الطبيعية

فـي دراسـتهم   Kieclot Glaser ، وكيكلـوت قـلازرJaniceكمـا وأظهـر كـل مـن جـانيس     
طالــب  34حـول تعــديل المناعـة الخلويــة لـدى طلبــة الطـب، وذلــك مـن خــلال أخـذ عينــات دم ل

ـــا  متطـــوع بكليـــة الطـــب، أنـــه بعـــد التعـــرض للاســـترخاء فإنـــه يلاحـــظ ارتفـــاع فـــي معـــدل الخلاي
قارنــة بمعــدلها فبــل التعــرض للاســترخاء     اللمفاويــة التائيــة المســاعدة والخلايــا القاتلــة الطبيعيــة م

(Janice, &al, 1986) 

أثبـــت بحـــث علمـــي أن التأمـــل يقـــوي نظـــام المناعـــة فـــي جســـم الإنســـان ويزيـــد : التأمـــل -5-7
فقـد وجــد البـاحثون فــي جامعـة ويسكونســن . الأفكـار والعواطــف الايجابيـة والتفاؤليــة فـي الحيــاة 

تأمــــل لثمانيــــة أســــابيع أنتجــــوا مســــتويات أعلــــى مــــن الأمريكيــــة أن الأشــــخاص الــــذين مارســــوا ال
الأجســام المضــادة عنــد حقــنهم بلقــاح الانفلــونزا، كمــا اظهــروا نشــاطا أكثــر فــي منــاطق الــدماغ 

وأجري بحـث . المرتبطة بالعواطف الايجابية، مقارنة بالأشخاص الذين لم يمارسوا هذه التقنية 
ية ومارسـوها فـي المنـزل لمـدة سـاعة شخصا تلقى نصـفهم تـدريبات تأمـل أسـبوع 48آخر على 

يوميا لستة أيام فـي الأسـبوع كمـا تـم حقـنهم بلقـاح الانفلـونزا، ولاحـظ البـاحثون بعـد قيـاس نشـاط 
الدماغ في عدة نقاط أثنـاء راحـة المشـاركين أو كتـابتهم عـن تجـارب عاطفيـة إيجابيـة أو سـلبية 

لأماميــة واليســرى مــن الــدماغ، مــروا بهــا فــي حيــاتهم وجــود نشــاط كهربــائي عــال فــي الأجــزاء ا
وهـــي المنـــاطق التـــي تصـــبح أكثـــر نشـــاطا عنـــدما يشـــعر الإنســـان  بعواطـــف إيجابيـــة وســـعادة 

  .     وانخفاض مستويات القلق

واكتشف الباحثون عند رصد الاستجابات المناعية عند المشاركين من خلال قياس       

مستويات الأجسام المضادة الناتجة عن لقاح الانفلونزا أن الأشخاص الذين مارسوا التأمل 
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شهدوا نشاطا كهربائيا أكثر فهي مناطق الدماغ المسؤولة عن العواطف الايجابية ومستويات 

دة مقارنة بمن لم يمارسوا التأمل وخلص العلماء إلى أن التأمل أعلى من الأجسام المضا

العقلي والراحة الذهنية، ولو لفترة قصيرة تأثيرات واضحة على الدماغ والمناعة، فهو يزيد 

الشعور بالسرور والتفاؤل ويقوي الخلايا المناعية ويساعدها في مقاومة الأمراض 

).balgh.comwww(.  
  

6-8- ��
 ا������يشمل الدعم الاجتماعي شبكة علاقات الفرد في الوسط : ا�+
الاجتماعي الذي يعيش فيه والتي تدل على أهمية مختلف تفاعلاته مع الأفراد من أجل 

  .تحقيق صحة نفسية وجسمية جيدة

صور الدعم فمن خلال علاقات الفرد بالآخرين يستطيع أن يحصل على العديد من     
الاجتماعي كالدعم العاطفي المتمثل في إعطاء الفرد الاهتمام والحب والإصغاء إليه باهتمام 

وقد ) . 2002، سيسيال(والمساعدة في حل مشاكله وعدم التخلي عنه في أوقات الأزمات 
أثبتت العديد من الأبحاث علاقة الدعم الاجتماعي لا سيما العاطفي منه بالجانب البيولوجي 
لدى الفرد، حيث ارتبط تلقي مستوى مرتفع من الدعم الاجتماعي بنشاط الجهاز المناعي 

يعتبر الدعم  ض العضوية وسرعة الشفاء منها، أينوبالقدرة على مقاومة بعض الأمرا
 www.john) .الاجتماعي من العوامل المقوية والمنشطة للجهاز المناعي

libbey.eurotent.fr)  

اســات التــأثير القــوي للــدعم الاجتمــاعي علــى جهــاز المناعــة الجســمية فــي أيــدت الدر  كمــا و    
مواقــف الأزمــات أو المصــائب، حيــث وجــد البــاحثون أن جهــاز المناعــة عنــد الإنســان يضــعف 
عندما يواجه الأزمـات والنكبـات والصـدمات بمفـرده دون دعـم مـن الآخـرين ممـا يجعلـه عرضـة 

ادة التــدخين، وتعــاطي الخمــور والمخــدرات والحبــوب للقلــق والاكتئــاب، والتــي قــد تدفعــه إلــى زيــ
أو الحـــوادث أو  النفســـية وقـــد يعـــاني مـــن الأمـــراض السيكوســـوماتية ويكـــون عرضـــة للانتحـــار

الإصـــابات، أمـــا إذا وجـــد الإنســـان الـــدعم الاجتمـــاعي فـــي الأزمـــات فـــان جهـــاز المناعـــة عنـــده 
مشـــاعر الأمـــن والطمأنينـــة  يســـتعيد عافيتـــه بســـرعة بفضـــل المناعـــة الإضـــافية التـــي تتولـــد مـــن

والرضا عن الناس، التي تسهم بدورها في تحويل مشاعره السلبية وأفكاره الانهزامية في موقـف 
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، 2000، مرســــي(ة تدفعـــه إلـــى الصــــبر والتحمـــل الصـــدمة إلـــى مشــــاعر ايجابيـــة وأفكـــار جيــــد
 ). 199ص

يؤثر في صحته ويعتبر الدعم الاجتماعي ذو أهمية كبيرة  في حياة الفرد، فهو       
الجسمية بنفس تأثيره في الصحة النفسية، فقد وجد أن الأشخاص المصابين بالسرطان 
وأمراض أخرى والذين يشاركون في جماعات الدعم والمساندة لمن يعانون نفس الأمراض، 
تحسنت لديهم استجابة الجهاز المناعي استطاعوا العيش مدة أطول مقارنة بالمرضى الذين 

نزيل  6000الدعم، وقد أظهرت نتائج دراسة بمستشفيات كاليفورنيا على أزيد من  لم يقدم لهم
أن نقص الدعم الاجتماعي كان له تأثير ملحوظ على المعدل الإجمالي للوفيات، كما أظهر 

دراسة أن أثار الدعم الاجتماعي على الصحة الجسمية يكون  50التحليل البعدي لأزيد من 
  :ماأقوى تحت شرطين بسيطين ه

 . عندما يكون الشخص الذي يتلقى الدعم امرأة  - أ

  ).2004،السيد(ة والأصدقاء وليس من قبل الغرباء عندما يقدم الدعم من قبل الأسر -ب

وربمــا كــان أقــوى دليــل علــى أهميــة الــدعم العــاطفي إكلينيكيــا مــا خرجــت بــه الدراســة التــي     
أثناء علاجهـن فـي كليـة طـب  أجريت على مجموعة من النساء المريضات بسرطان الثدي في

جامعــة ســتانفورد، حيــث عــاد الســرطان وانتشــر بعــد العــلاج الأولــي الــذي يــتم غالبــا بالجراحــة، 
كانــــت المســــألة مــــن المنظــــور الإكلينيكــــي مجــــرد وقــــت قبــــل أن تمــــوت المريضــــات بالســــرطان 

رئــيس فرقــة هـــذه  David Spiegel)(بيجل فــي أجســامهن، لكــن الــدكتور ديفيــد ســ المنتشــر
، نتائج التي خرجت بهـا هـذه الدراسـةلدراسة أصابه الذهول والمجموعة الطبية المعاونة لها وللا

فقد عاشت النساء المصابات بسرطان الثدي المتقدم واللاتي يجتمعن أسبوعيا مع صـديقاتهن، 
ضعف عمر المريضات اللاتي واجهن المرض وحدهن، فمـا سـبب الاخـتلاف علـى الـرغم مـن 

حصـــلن علـــى الرعايـــة الطبيـــة نفســـها؟ كـــان الاخـــتلاف هـــو اعتيـــاد بعـــض أن كـــل المريضـــات 
المريضات الـذهاب إلـى مجموعـة مـن النسـاء يسـتطعن التخفيـف عـن آلامهـن، بـتفهم محنـتهن، 
ولـــديهن الرغبـــة فـــي الاســـتماع إلـــى مخـــاوفهن وآلامهـــن وغضـــبهن، كانـــت هـــذه اللقـــاءات هـــي 

عـن انفعـالاتهن بـلا تحفـظ لأن الأخريـات  المكان الوحيد الذي تستطيع فيه المريضات التنفـيس
  .يخشين التحدث معهن حول مرض السرطان وتوقع قرب وفاتهن
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شـهرا فـي  37وجدت الدراسة أن المريضات اللاتي اعتدن حضور تلك المجموعات عشن     
 19المتوسط بعد العملية، بينما ماتـت المريضـات اللاتـي لـم يـذهبن إلـى تلـك المجموعـات بعـد 

لتوسط، أي أن المريضـات فـي المجموعـة الأولـى كسـبن مـن العمـر مـدة أطـول دون شهرا في ا
 Holland) (Jummyأدويــة أو عــلاج طبــي آخــر وقــد فســر الطبيــب النفســي جيمــي هولانــد 

 ketteringرئيس الأطباء النفسيين المتخصصين في الأورام بمستشفى سلون كترينج ميمو

memorial)  (Sloanيجـــب أن يكـــون كـــل : "م بنيويـــورك ذلـــك بقولـــه، مركـــز عـــلاج الأورا
فلــــو تصــــورنا أن هــــذه الطريقــــة ... مــــريض بالســــرطان فــــي مجموعــــة مثــــل هــــذه المجموعــــات 

يطيــل عمــر المــريض، لكانــت شــركات الأدويــة قــد دخلــت معــارك مــن أجــل " دواء"الســيكولوجية 
  ).2000جولمان، " (!...إنتاجه 

أن النســاء  (Wacler Morisson & al) وقــد أثبتــت دراســة واكلــر موريســون وآخــرون    
المصـــابات بســـرطان الثـــدي والمتزوجـــات اســـتطعن مواجهـــة هـــذا المـــرض وإظهـــار ارتفـــاع فـــي 
معـــدل الحيـــاة مقارنـــة بالنســـاء المصـــابات بالســـرطان والعازبـــات كمـــا أظهـــرت دراســـة كيكولـــت 

يـؤدي  تـأثير الطـلاق بـين الـزوجين علـى الجهـاز المنـاعي حيـث (Kiecolt Glaser)غـلازر 
  .(www.john.libbey.eurotent.fr)إلى انخفاض نشاطه لدى كلا الطرفين 

وقد أظهـرت بعـض الدراسـات تـأثير الـدعم الاجتمـاعي علـى جهـاز المناعـة عنـد المتـزوجين    
حيث وجدوا علاقة بين الزواج وطول العمر، والوقاية من الأمراض وسـرعة الشـفاء منهـا، ففـي 

 45إلـى  25دراسة على معدل الوفيـات فـي الولايـات المتحـدة الأمريكيـة فـي الأعمـار مـن سـن 
المتزوجين أقل منها بكثير بـين العـزاب والمطلقـين والأرامـل وفسـر البـاحثون سنة تبين أنها بين 

تفــوق المتــزوجين علــى غيــر المتــزوجين فــي الصــحة النفســية والجســمية بــأن الــدعم الاجتمــاعي 
بين المتزوجين ينشط جهاز المناعة، الذي يجعل المتزوجين أقل عرضة للأمراض وأكثـر قـدرة 

أمـا غيـر المتـزوجين فيحرمـون مـن هـذا الـدعم ويواجهـون ضـغوط على مقاومتها والشفاء منها، 
ــــائج إحــــدى  ــــاة وحــــدهم ممــــا يجعلهــــم عرضــــة للأمــــراض والانحرافــــات الســــلوكية، ومــــن نت الحي
الدراسـات فـي أمريكـا وجـد أن الرجـال أكثـر سـعادة مـن النسـاء فـي الـزواج، والنسـاء أقـل تعاســة 

دون أكثـر مـن النسـاء فـي الـزواج، فالرجـل من الرجال بعدم الـزواج ممـا يعنـي أن الرجـال يسـتفي
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، مرسـي(تحصـل المـرأة عليـه مـن زوجهـا يحصل على الدعم الاجتماعي من زوجته أكثـر ممـا 
  ).200، ص2000

نتــائج بعـض الدراسـات تــأثير عـاملي الجــنس  لقــد أظهـرت: متغيـري العمــر والجـنس -6-9   
حـــول معرفــة معــدل إفـــراز  Lars Eliassonوالعمــر علــى المناعــة، كدراســـة لارس إلياســون 

فــي ظــل متغيــري العمــر والجــنس وعوامــل أخــرى كالســكري والحمــل   IgAالغلــوبيلين المنــاعي 
 82و 18رجـل، تراوحـت أعمـارهم بـين   46امـرأة و 96لقد أجريـت الدراسـة علـى عينـة قوامهـا 

لــه يتزايــد مــع العمــر، وأن معد IgAســنة ، وقــد أظهــرت النتــائج أن معــدل الغلــوبيلين المنــاعي 
  ).lars & al, 2006(لدى النساء أقل منه لدى الرجال

لدى كبار السن أن نسبته  IgEفي دراسته على الغلوبيلين المناعي  Criquiوجد كما     
                        لدى الرجال أكبر من النساء، وأن معدله يتناقص مع التقدم في العمر

)Criqui &al, 1990(  

أن معدل الغلوبيلين  1970سنة  Kalffكما أظهرت بعض الدراسات كدراسة كالف     
مة لدى النساء أكبر منه لدى الرجال، حيث أن النساء هن أكثر مقاو  IgMالمناعي 

  حول  1970سنة   Woodللأمراض الانتانية مقارنة بالرجال، كما وأظهرت دراسة وود 

امرأة غير مرضى ،  18رجل و 18في المصل لدى  IgG, IgMالغلوبيلينين المناعيين 
مرتفع  IgMامرأة مصابة بمتلازمة تيرنر وقد وجد أن معدل الغلوبيلين المناعي  27وكذا 

لدى  IgGلدى النساء مقارنة بالرجال ، بينما لا توجد فروق في معدل الغلوبيلين المناعي 
  .)Knud, & al 1976(كلا الجنسين 

  :خلاصةال

في مختلف التفاعلات التي تحدث في الجسم أثناء تعرضه   تتمثل الاستجابة المناعية    
للميكروبات وبالتالي التخلص منه لتوفير الحماية للجسم، وتنقسم الاستجابة المناعية إلى 

  .استجابة مناعية خلطية تعتمد على إنتاج الأجسام المضادة -:  نوعين

 .اللمفاويةاستجابة مناعية خلوية تعتمد بصورة كبيرة على إنتاج الخلايا  -
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مرحلة  –مرحلة التعرف على مولد الضد  -: وتمر الاستجابة المناعية بثلاث مراحل هي    
  .تنشيط وتكاثر وتمايز الخلايا اللمفاوية، وأخيرا مرحلة الرد المناعي

تختلف الاستجابة المناعية حسب نوع المستضد الغازي للجسم، فأثناء الإصابة بمرض      
دور الجهاز المناعي يتحدد وفقا لما يعرف بالمراقبة المناعية عن طريق السرطان مثلا، فإن 

مولد الضد الذي تعرضه على سطحها الخلية السرطانية، مما يسمح للجهاز المناعي 
بالتعرف عليها وبالتالي مهاجمتها من قبل الخلايا اللمفاوية التائية والخلايا القاتلة الطبيعية 

ناك بعض الخلايا السرطانية التي تتمكن من الهروب من وذلك للتخلص منها، إلا أن ه
الجهاز المناعي في إطار ما يعرف بالانفلات المناعي، وذلك لأنها لم تعرض على سطحها 

  .مولد ضد

الغددي، -هناك علاقة وطيدة بين الجهاز المناعي، الجانب النفسي والتنظيم العصبي    
ت السابقة الذكر، فكل من الجانب النفسي يؤثر حيث أن ارتباط على شكل حلقة بين المتغيرا

على الجهاز العصبي والذي بدوره بدوره يؤثر على الجهاز الغددي الذي يعتبر كوسيط بينه 
وبين الجهاز المناعي، هذا الأخير الذي يمكنه التأثير والتأثر بالحالة النفسية للفرد وذلك في 

تعبر عن علاقة الجانب النفسي بالتنظيم إطار ما يعرف المناعة النفسية العصبية والتي 
  .الغددي والمناعي –العصبي 

وبهذا لا يمكن إنكار الدور الهام للعوامل النفسية على النظام المناعي، حيث أن هناك 
عوامل نفسية ذات تأثير ايجابي على الجاز المناعي كالرضا، التفاؤل، التسامح، 

                                   .الضحك،الصوم،التأمل، والدعم الاجتماعي

ممــا ســبق يمكننــا الوصــول إلــى نتيجــة مفادهــا أن الــنفس والجســد وحــدة متكاملــة يــؤثر كــل     
منهما في الآخر، فلا يمكننا اعتبار أي منهما منفصل عن الآخر لذا فالفرد هـو وحـدة صـغيرة 

يط كبيـــر يشـــمل كـــل تتكـــون مـــن جوانـــب مختلفـــة معرفيـــة، نفســـية وفســـيولوجية وســـط بيئـــة ومحـــ
الوحـــدات الصـــغيرة فـــي إطـــار التفاعـــل فيمـــا بينهـــا، بمعنـــى أن هنـــاك تكامـــل تـــام مـــن الجانـــب 
البيولوجي والنفسي، إضافة إلى الجانب الاجتماعي الذي يعتبر جانبا هاما في تحقيق الصـحة 

  .  النفسية والجسمية
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  :تمهيد 

يكمن الدعم الاجتمـاعي فـي مـدى تـوفر علاقـات اجتماعيـة لـدى الفـرد بحيـث تقـدم لـه هـذه     
حيـاة العلاقات مختلف المساعدات والعون الذي يحتاجـه، وللـدعم الاجتمـاعي أهميـة كبيـرة فـي 

الفرد نظرا لارتباطه الايجابي بالصحة النفسية والجسمية، فهو من جهة يعتبر وسـيلة للتخفيـف 
مــن شــدة الضــغوط التــي يعــاني منهــا الفــرد ممــا يجعلــه يكتســب طابعــا نفســيا ايجابيــا يتجــه نحــو 
تحقيــق الصـــحة النفســية، ومـــن جهـــة أخــرى يمكـــن اعتبــاره مـــن أهـــم الأســاليب المســـاعدة علـــى 

ضـطرابات العضــوية التـي تصـيب الفــرد والتخفيـف مــن حـدة الآثـار الســلبية التـي قــد مواجهـة الا
تحـــدثها هـــذه الاضـــطرابات علـــى الأفـــراد، وســـنتناول فـــي هـــذا الفصـــل كـــلا مـــن تعريـــف الـــدعم 
الاجتمـــاعي، النمـــاذج المفســـرة لـــدوره، أنواعـــه وطـــرق تقديمـــه إضـــافة إلـــى علاقاتـــه بالضـــغوط 

  .ز المناعي، وكذلك الأهمية الطبية للعلاقات الاجتماعيةوالصحة النفسية وعلاقته بالجها

  :تعريف الدعم الاجتماعي -1

يعتبــر الــدعم الاجتمــاعي مــن ضــمن المتغيــرات التــي يختلــف البــاحثون حــول تعريفهــا وفقــا     
  .لتوجهاتهم النظرية، وفيما يلي نذكر أهم تعاريف الدعم الاجتماعي

الـدعم الاجتمـاعي هـو الاعتقـاد بوجـود " ):Sarasson & al(تعريـف ساراسـون وزمـلاؤه  -
بعـض الأشـخاص الــذين يمكـن للفـرد أن يثــق فـيهم، والــذين يتركـون لديـه انطباعــا بـأنهم يحبونــه 

  ).25، ص2000معتز، " (ويقدرونه ويمكن اللجوء إليهم والاعتماد عليهم عندما يحتاجهم

الــــدعم الاجتمــــاعي هــــو الرغبــــة فــــي الاقتــــراب مــــن الأشــــخاص " ):Cobb(تعريــــف كــــوب  -
المهمــين الــذين يمكــنهم تقــديم المعلومــات والحقــائق التــي تشــير إلــى الحــب والتقــدير والالتــزام أو 

  ، )Cobb, 1976 " (التعهد المتبادل

فالـدعم الاجتمـاعي وفقـا لكـوب يقـوم علـى التواصـل الاجتمـاعي أي علـى الرعايـة المتبادلـة     
  ):2011المشعان، (ن الأفراد، ويتسم بثلاث مقومات أساسية هي بي

ـــدعم الوجـــداني -1       ـــل فـــي تســـليم الفـــرد بأنـــه حـــاط بالرعايـــة والحـــب مـــن قبـــل  :ال ويتمث
  .الجماعة التي ينتمي إليها
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يعـود إلـى إحسـاس الفـرد بـالاحترام والقيمـة بـين المحيطـين  :الدعم المـدعم بـالاحترام -2      
  .به

ويتمثل فـي شـعور الفـرد بأنـه يمتلـك  :الاجتماعية الدعم المدعم في شبكة العلاقات -3      
  . موقعا متميزا في شبكة العلاقات الاجتماعية التي ينتمي إليها

الــدعم الاجتمــاعي مفهــوم أضــيق بكثيــر مــن مفهــوم شــبكة " :Libarmanتعريــف ليبرمــان  -
العلاقــات الاجتماعيــة، حيــث يعتمــد الــدعم الاجتمــاعي فــي تقــديره علــى إدراك الأفــراد لشــبكاتهم 

يســتندون علــى علاقــاتهم الاجتماعيــة باعتبارهــا الأطــر التــي تشــتمل علــى الأفــراد الــذين يثقــون و 
  ).338، ص2001، فايد" (بهم

الـدعم الاجتمـاعي هـو الإمكانيـات الفعليـة أو المدركـة للمصـادر " :Leporeتعريف ليبـور  -
المتاحــة فــي البيئــة الاجتماعيــة للفــرد التــي يمكــن اســتخدامها للمســاعدة وخاصــة شــبكة علاقاتــه 
الاجتماعية التي تضم كل الأشـخاص الـذين لهـم اتصـال اجتمـاعي منـتظم بشـكل أو بـآخر مـع 

الأســرة والأصــدقاء وزمــلاء العمــل،  -فــي الغالــب -تماعيــة الفــرد، وتضــم شــبكة العلاقــات الاج
وليســـت كـــل شـــبكات العلاقـــات الاجتماعيـــة دعمـــا، بـــل الـــدعم منهـــا يميـــل إلـــى مســـاندة صـــحة 

  ).2001الصبان، " (ورفاهية متلقي الدعم

الـدعم الاجتمـاعي " :Leavy, Ganellent & Blanyتعريـف ليفـي وجـانلين وبلانـي  -
يحبـــون الفــــرد ) الجيـــران -الزوجـــة( مقـــربين للأســـرة والأصـــدقاء هـــو إمكانيـــة وجـــود أشـــخاص 

  ). 1996، دسوقي" (يقفون بجانبه عند الحاجةويهتمون به و 

الـــدعم الاجتمـــاعي هـــو مجموعـــة فرعيـــة مـــن الأشـــخاص، فـــي " :Thoitsتعريـــف ثـــويتس  -
تماعيــة إطــار الشــبكة الكليــة للعلاقــات الاجتماعيــة للفــرد، والــذين يعتمــد علــيهم للمســاعدة الاج

  ).4، ص1994، لشناوي، عبد الرحمانا" (العاطفية والمساعدة الإجرائية أو كليهما

يعـرف الـدعم علـى أنـه المتطلبـات الخاصـة بـالفرد الـذي يطلبهـا :  cohen تعريـف كـوهين -
الأحـداث من البيئة المحيطة سواء كانوا أفرادا أم جماعات تساعد هـذا الشـخص علـى مواجهـة 

  ).2010، مفتاح(الحياتية الضاغطة 
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الـدعم الاجتمـاعي هـو عمليـة ديناميـة للتعامـل بـين الأفـراد " :pickering  رينـغتعريف بيك -
ومصــادر دعمهــم التــي تحــدث فــي ســياق بيئــي؛ أي أن كيفيــة مواجهــة الفــرد للضــغوط تتوقــف 

اطــاره، دوافعــه، ومــدى تحملــه للضــغط والــدعم الــذي يتلقــاه أو لايتلقــاه : علــى عومــل عــدة منهــا
  ).2006، أذار"( ين في بيئتهالأفراد المحيط من

هـــو مصـــدر للمقاومـــة والمواجهـــة الإيجابيـــة  الـــدعم الاجتمـــاعي: " Smith تعريـــف ســـميث -
الـــذي يقـــدم للفـــرد مـــن المحيطـــين بـــه لاســـتخدامه فـــي مواجهـــة أحـــداث الحيـــاة الضـــاغطة التـــي 

  ).2011المشعان،" (يتعرض لها في حياته

الدعم الاجتماعي هو السلوك الذي يعزز شعور الفـرد : "Jaccobsonتعريف جاكوبسون  -
بالطمأنينة النفسية والثقة بالنفس، حيث يحظى بالتقـدير والاحتـرام مـن أفـراد البيئـة المحيطـة بـه 
ومن المقربين له، وإحساسه أيضا بالرضا عن مصادر الدعم التي يتلقاهـا والتـي تسـاعده علـى 

  ).2008جمبي، " (حل مشكلاته العملية

هـو النظـام الــذي يتضـمن مجموعـة مـن الــروابط  الــدعم الاجتمـاعي: "Caplan عريـف كـابلنت
ـــه والثقـــة بـــه وقـــت  ـــة مـــع الآخـــرين، يتســـم بأنـــه طويـــل المـــدى ويمكـــن الاعتمـــاد علي الاجتماعي

 )2005عبد الهادي وآخرون، " (إحساس الفرد بالحاجة إليه ليمده بالسند العاطفي

دعم الاجتماعي يقصد بـه مسـاعدة الإنسـان لأخيـه الإنسـان ال" :تعريف مرسي إبراهيم كمال -
أو ) نجـاح و تفـوق(في مواقف يحتاج فيها إلى المسـاعدة والمـؤازرة، سـواء كانـت مواقـف سـراء 

، فالإنســـان يحتـــاج فـــي مواقـــف الســـراء إلـــى مـــن يشـــاركه أفراحـــه )فشـــل و تـــأزم(مواقـــف ضـــراء 
ذا النجــــاح والتوفيــــق، فيــــزداد بــــه ســــعادة وســـعادته بالنجــــاح، ويشــــعره بالاستحســــان والتقــــدير لهــــ

وسرورا ويحتاج في مواقف الضراء إلى من يواسيه ويخفف عنه آلام الإحباط، ويأخـذ بيـده فـي 
مواقف العوائق والصعوبات، ويلتمس له عذرا فـي الأخطـاء، ويشـاركه الأحـزان فـي المصـائب، 

علــــى التحمــــل والصــــبر ويســــاعده فــــي الشــــدائد، ويشــــد أزره فــــي الأزمــــات والنكبــــات، ويشــــجعه 
والاحتساب في هذه المواقـف، فيـتخلص الشـخص مـن مشـاعر الجـزع واليـأس والسـخط والحـزن 
والخوف والغضب والظلـم قبـل أن تؤذيـه نفسـيا وجسـميا ويحمـي نفسـه مـن أعـراض اضـطرابات 

، أو تظهـــر لمـــدة قصـــيرة Post- Trauma syndromes disordersمـــا بعـــد الصـــدمة 
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، مرسـي(ية عنـد المصـدوم أو المبتلـى جهـزة المناعـة النفسـية والجسـموتختفي قبـل أن تضـعف أ
  ).197-196، ص ص2000

، 2001، يخلــف(مشــاعر ايجابيــة مختلفــة وهــي  كمــا يشــير مفهــوم الــدعم الاجتمــاعي إلــى    
  ):138-137ص ص

  .إحساس الفرد بالقيمة -

  .إحساس بتقدير الذات -

العــاطفي أو المــادي أو المعنـوي الــذي يســتمده وإحسـاس بــالاحترام والعنايـة مــن خــلال السـند  -
  .من الآخرين في بيئته الاجتماعية والثقافية

تشير هذه التعاريف في مجملها إلـى كـون الـدعم الاجتمـاعي يتعلـق بمـدى إقامـة العلاقـات     
الاجتماعية في البيئة المحيطة بالفرد، والشعور بالسند الـذي تقدمـه هـذه العلاقـات ومنـه يعـرف 

إدراك الفــرد لوجـــود ســـند مـــادي أو معنـــوي أو معلومـــاتي أو  مـــدى الاجتمـــاعي علـــى أنـــه الــدعم
تــوجيهي مــن خــلال علاقاتــه الاجتماعيــة فــي الوســط الأســري، أو وســط الأصــدقاء وغيرهــا مــن 

سـواء فـي مواقـف ) . الـخ...أثنـاء العمـل، الدراسـة، العـلاج، (الأوساط التي يتعامل معها الفـرد 
  .راءالسراء أو مواقف الض
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   :الرئيسية  والنظريات المفسرة للدعم الاجتماعي النماذج -2

  :النماذج الرئيسية المفسرة لدور الدعم الاجتماعي -2-1

  :هناك عدة نماذج لتفسير الدعم الاجتماعي نذكر منها    

يفتـرض هـذا النمـوذج أن الـدعم  :نموذج الأثـر الرئيسـي للـدعم الاجتمـاعي -2-1-1       
ــــف أو  ــــذين يقعــــون تحــــت ضــــغط، ويعــــرف هــــذا بنمــــوذج التخفي يــــرتبط أساســــا بالأشــــخاص ال
الحمايـــة، حيـــث ينظـــر إلـــى الـــدعم علـــى أنـــه يعمـــل علـــى حمايـــة الأشـــخاص الـــذين يتعرضـــون 
لضــغوط، مــن احتمــال التــأثير الضــار لهــذه الضــغوط، حيــث أن هنــاك أثــر عــام ومفيــد للــدعم 

علــى الصــحة البدنيــة والنفســية يمكــن أن يحــدث لأن الشــبكات الاجتماعيــة الكبيــرة  الاجتمــاعي
يمكــن أن تــزود الأشــخاص بخبــرات ايجابيــة منتظمــة ومجموعــة مــن الأدوار التــي تتلقــى مكافــأة 
مــن المجتمــع، وهــذا النــوع مــن الــدعم يمكــن أن يــرتبط بالســعادة، حيــث أنــه يــوفر حالــة ايجابيــة 

كــذلك فــان . ســتقرار فــي مواقــف الحيــاة، والاعتــراف بأهميــة الــذات مــن الوجــدان وإحساســا بالا
المشـكلات (التكامل في الشبكة الاجتماعية يمكن أن يساعد أيضا في تجنـب الخبـرات السـالبة 

أن تزيــد مــن احتمــال حــدوث  -بــدون وجــود الــدعم -والتــي مــن الممكــن ...) الماليــة والقانونيــة 
ذا النمـوذج للـدعم مـن وجهـة نظـر سوسـيولوجية علـى الاضطراب النفسي أو البـدني ويصـور هـ

أمـــا مـــن ناحيـــة الوجهـــة . أنـــه تفاعـــل اجتمـــاعي مـــنظم أو الانغمـــاس فـــي الأدوار الاجتماعيـــة 
السيكولوجية فانه ينظر للدعم على أنه تفاعل اجتماعي وانـدماج اجتمـاعي، ومكافـأة العلاقـات 

الاجتماعيـة يمكـن أن يـرتبط بالصـحة  ومساندة الحالـة، وهـذا النـوع مـن الـدعم الخـاص بالشـبكة
البدنية عن طريق آثار الانفعال على الهرمونات العصبية، أو وظائف جهاز المناعـة، أو عـن 

طريــق التــأثير علــى أنمــاط الســلوك المتصــل بالصــحة مثــل تــدخين الســجائر وتعــاطي الخمــور   
  ).37-36، ص ص1994، مان، عبد الرحالشناوي(بحث عن المساعدة الطبية أو ال

ويركـــز هـــذا النمـــوذج علـــى فكـــرة التـــأثير المباشـــر الـــذي يمارســـه الـــدعم الاجتمـــاعي علـــى     
الســــلوك، الأمــــر الــــذي يــــدفع النــــاس حســــب هــــذا النمــــوذج لممارســــة ســــلوكات صــــحية ســــليمة 
كالتغذية الصحية مثلا وممارسة الرياضة والعادات الصـحية الأخـرى التـي تحـافظ علـى صـحة 

ة ونفسـية محتملـة، إضـافة إلـى كـون العلاقـات الحميمـة الإنسان تحميه من اضـطرابات عضـوي
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والــروابط الوثيقــة تعــزز الكفايــة الذاتيــة وتقــدير الــذات التــي بــدورها تخــدم صــحة الفــرد الجســمية 
  .)146، ص2001يخلف،(والنفسية 

وبالتالي فان هناك علاقة عالية بين صحة الفرد العضوية والنفسية، وطبيعة علاقاته مـع      
فالعلاقة الطيبة التي يتمكن الفـرد مـن خلالهـا تلقـي الـدعم المـادي والمعنـوي وإشـباع  .الآخرين 

،  يحيــاوي(فســية، وترفـع مــن معنوياتــه حاجاتـه تســاعده علــى الحفــاظ علـى صــحته العضــوية والن
  ).530ص ،2003

وعلــى العمــوم فانــه يمكــن القــول أن الــدعم الاجتمــاعي ذو تــأثير ايجــابي علــى الصــحة 
، جــاب االله (ســمية للفــرد ويوضــح الشــكل التــالي التصــور الأساســي لهــذا النمــوذج النفســية والج

 ) 2001، هريدي

  

  

  

  

  

  

  

  

  ).2001، ، هريديجاب االله (يوضح نموذج الآثار الرئيسية للدعم الاجتماعي  )6(شكل 

    

  

  

  

 الاقتداء

دعم السلوكيات 
 السطحية

 التشجيع

 تأثير الأقران

 البيئة الاجتماعية  الصحة والسعادة
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مــن خــلال هــذا الشــكل نلاحــظ أن البيئــة الاجتماعيــة بإمكانهــا تــوفير مجموعــة مــن العوامــل   
الايجابية التي يمكنها تحقيق الصـحة والسـعادة، ومنـه يمكننـا القـول أن تحقيـق الصـحة النفسـية 

علــى مــا هــو موجــود ومــوفر فــي الوســط الاجتمــاعي أي أن هنــاك تكامــل بــين والبدنيــة يعتمــد 
الجانب الاجتماعي للفرد والجانب النفسي والجسمي، فالوصول إلى الصحة النفسـية والجسـمية 
يعني توفير عوامل صحية كالاقتداء، دعم السلوكيات السطحية، التشجيع وتأثير الأفـراد والتـي 

  . جتماعية والصحة والسعادةتعتبر كوسائط بين البيئة الا

  :نموذج الأثر الواقي من الضغط -2-1-2

إن الضــغط ) Lazarus & Launier( 1978ولازاروس ولــونير  1996يــرى لازاروس     
ينشــأ عنــدما يقــدر شــخص مــا موقفــا يتعــرض لــه علــى أنــه مهــدد أو ملــح بينمــا لا تكــون لديــه 

أن هــذه المواقــف هــي تلــك التــي يــدرك ) Sells(الاســتجابة المناســبة للتعامــل وفــي رأي ســيلس 
فيهـــا الشـــخص أنـــه مـــن الضـــروري أن يســـتجيب للموقـــف ولكـــن الاســـتجابة المناســـبة لا تكـــون 

وتشــمل الآثــار المباشــرة الناتجــة عــن تقــدير الفــرد للموقــف الضــاغط . متاحــة لــه بشــكل مباشــر 
الســلوكية، وعلــى الــرغم  الجوانــب الوجدانيــة الســلبية، وازديــاد الاســتجابة الفزيولوجيــة والتكيفــات

من أن حادثا ضاغطا واحدا قد لا يفرض مطالب كثيرة على القـدرة علـى التعامـل مـع الموقـف 
لــدى كثيـــر مــن الأشـــخاص، إلا أنــه عنـــدما تتجمــع مشـــكلات متعــددة وتكـــون مســتمرة ومجهـــدة 

 ، عبـدالشـناوي (لقدرة الفرد على حـل المشـكلة فانـه مـن الممكـن أن تحـدث اضـطرابات خطيـرة 
  ).38، ص1994، الرحمن

ويفتـــرض هـــذا النمـــوذج أن أحـــداث الحيـــاة المثيـــرة للمشـــقة التـــي يتعـــرض لهـــا الأفـــراد فـــي     
حيـــاتهم اليوميـــة ذات تـــأثير ســـلبي علـــى صـــحتهم النفســـية والبدنيـــة، وأن العلاقـــات الاجتماعيـــة 

ثــم فـــان  ومــن. المســاندة تقــي الفــرد وتحــول دون حــدوث هــذه التـــأثيرات الســلبية للمشــقة عليــه 
الــدعم الاجتمــاعي وفقــا لهــذا النمــوذج يــرتبط بالصــحة لــدى الأفــراد الــذين يخبــرون أحــداثا مثيــرة 

   .)2001، جاب االله، هريدي(للمشقة 

ومنــه فــان العلاقــات الاجتماعيــة الحميمــة تعــزز ســلوكيات ايجابيــة أو اســتجابات عصــبية     
يولوجي الســليم فــي وجــه الضــغوط غدديــة مناســبة التــي تحــافظ بــدورها علــى نشــاط الجســم الفســ

بعبـــارة أخـــرى مـــا . المـــدمرة والمخـــاطر الصـــحية الأخـــرى التـــي تهـــدد صـــحة الإنســـان وعافيتـــه 
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ــــب مــــن الجوانــــب الهامــــة لعمليــــة إدارة  ــــدعم الاجتمــــاعي جان يقترحــــه هــــذا النمــــوذج هــــو أن ال
الوقائيـة  وهـذا مـا يفسـر القيمـة. الضغوط، أي أنه عبارة عن آلية تخفيـف الضـغوط أو مفتاحهـا

  ).146، ص2001، يخلف(ة العلاجية للعلاقات الاجتماعية الحميمة والقوي أو

وتشـــتمل الآليـــات التـــي تـــربط الضـــغط بـــالمرض علـــى سلســـلة مـــن الإخـــتلالات للهرمونـــات     
العصــــبية أو لوظيفــــة الجهــــاز المنــــاعي، وتغيــــرات مميــــزة مــــن الســــلوكيات المتصــــلة بالصــــحة 

أو مجموعـة مـن الإخفـاق فـي الاهتمـام بـالنفس ويلاحـظ أن ...) إدمان الخمر، نقص التغذيـة (
دقـــة بـــين الضـــغط المقـــدر ومشـــاعر انعـــدام القـــدرة، وإمكـــان التعريـــف الخـــاص بالضـــغط يـــربط ب

مــن انعـــدام القـــدرة ) قلــة الحيلـــة أو العجـــز(وتنشـــأ مشـــاعر انعــدام القـــدرة . فقــدان تقـــدير الــذات 
المدركــة للتعامــل مــع المواقــف التــي تتطلــب اســتجابة فعالــة، وقــد يحــدث فقــدان التقــدير للدرجــة 

الضغط بشكل مناسب لقدرتـه الذاتيـة أو للسـمات التي يعزو الشخص الإخفاق في التعامل مع 
ومنــه فــان الــدور الــذي يقــوم بــه الــدعم . الشخصــية المســتقرة بــدلا مــن إرجاعــه لســبب خــارجي 

، الشــناوي، عبــد الــرحمن(أن ينحصــر فــي موضــعين همــا الاجتمــاعي فــي هــذه السلســلة يمكــن 
  ):39-38، ص ص 1994

ـــدخ :الموضـــع الأول أو توقـــع هـــذا (ل بـــين الحـــادث الضـــاغط يمكـــن للـــدعم الاجتمـــاعي أن يت
وبين رد فعل الضغط، حيث يقوم بتخفيف أو منع استجابة تقـدير الضـغط بمعنـى أن ) الحادث

إدراك الشــخص أن الآخــرين يمكــنهم أن يقــدموا لــه المــوارد والإمكانــات اللازمــة قــد يجعلــه يعيــد 
التعامـل مـع المطالـب التـي تقدير إمكانية وجود ضرر نتيجة للموقف أو تقوى لديه القدرة على 

  .يفرضها عليه الموقف ومن ثم فان الفرد لا يقدر الموقف على أنه شديد الضغط

أن الدعم المناسب قد يتدخل بين خبرة الضغط وظهـور حالـة مرضـية، وذلـك  :الموضع الثاني
؛ عن طريق تقليل أو اسـتبعاد رد فعـل الضـغط أو بالتـأثير المباشـر علـى العمليـات الفزيولوجيـة

وقـــد يزيـــل الـــدعم الأثـــر المترتـــب علـــى تقـــدير الضـــغط عـــن طريـــق تقـــديم حـــل للمشـــكلة، وذلـــك 
بـــالتخفيف أو التهـــوين مـــن الأهميـــة التـــي يـــدركها الشـــخص لهـــذه المشـــكلة حيـــث يحـــدث كـــبح 
للهرمونـــات العصـــبية بحيـــث يصـــبح الشـــخص أقـــل اســـتجابة للضـــغط المـــدرك أو عـــن طريـــق 

  .لشكل الموالي يوضح هذه العلاقةتيسير السلوكيات الصحية السليمة وا
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ـــي شـــكل يوضـــح     ـــدعم  وفـــي مـــا يل ـــين الضـــغط والمـــرض ونقـــاط عمـــل ال العلاقـــة الســـببية ب
  الاجتماعي

  
  

  الدعم الاجتماعي قد ينتج عنه إعادة 
  التقدير أو كف الاستجابة غير التوافقية

  . أو تسهيل الاستجابات التوافقية المضادة لها 

  

  

  

  يوضح العلاقة السببية بين الضغط والمرض ونقاط عمل الدعم الاجتماعي ):7(شكل

  ).39، ص1994، ، عبد الرحمانالشناوي (

  

  النظريات المفسرة للدعم الاجتماعي-2- 2

إتجاهات نظرية بارزة لدراسة   خمسة saraason ساراسون و pierce بيرس حدد كل منلقد     

  :الدعم الاجتماعي

أن علماء المدرسة  Kaplan et alأشار كابلن وآخرون   :البنائيةالنظرية  -2-2-1  

بشبكة العلاقات الاجتماعية المحيطة بالفرد وزيادة حجمها ومصادرها وتوسيعها  اهتمواالبنائية 

   Duckوجعلها في خدمة الفرد لمساندته في مواجهة أحداث الحياة الضاغطة ،كما  يرى دك 
أن النظرية البنائية إهتمت بدراسة الخصائص البنائية لشبكة العلاقات  sliverو سليفر 

الاجتماعية وأثرها الفعال في التوافق النفسي الاجتماعي للفرد في البيئة وأن النظرية البنائية 
ركزت على الخصائص الكمية لشبكة العلاقات الاجتماعية والتي تلعب دورًا هاماً في مواجهة 

الدعم الاجتماعي يمنع 
 تقدير الضغط

أحداث مقدرة على 
 أنها ضاغطة

عملية 
 التقدير

المرض أو 
 سلوك المرض

استجاية فزيولوجية 
 انفعالية أو سلوك تكيفي

حادث ضاغط أو 
 ممكن الحدوث
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  ستوكسالنفسية للفرد، و لقد قدم   إحداث أثار سلبية على الصحة  أحداث الحياة و دون

Stockes  من علماء النظرية البنائية، قائمة لقياس أبعاد الدعم الإجتماعي من خلال و هو

  ).2005السلام، بدع(حجم الدعم و كثافته و مصادره المختلفة

الاجتماعية وتفاعلات الفرد مع البيئة ومنه فالنظرية البنائية إهتمت بدراسة شبكة العلاقات     
  .وأثرها الإيجابي والفعال في التخفيف من الآثار التي تنتج عن هذه الأحداث .المحيطة به 

بالرغم من مساهمتها في معرفة مكونات شبكة العلاقات الاجتماعية ووضعها للأساس و    
   بالنظري للدعم الاجتماعي إلا أن هذه النظرية إتسمت ببعض العيو 

  .إهمالها لدراسة شبكة التفاعلات الاجتماعية الكبيرة المحيطة بالمجتمعات الكبيرة  -

  .عند دراستها لأبعاد الدعم الاجتماعي لم تتوصل إلى نتائج صادقة  -

أن علماء المدرسة  Kaplan et al وآخرون" كابلن"يرى   :النظرية الوظيفية 2-2- 2    

الوظيفية ركزوا على وظيفة العلاقات المتداخلة في شبكة العلاقات الاجتماعية المحيطة بالفرد 
والتي  تشعره بالانتماء لتلك الشبكة و تعمل على مساندته في الظروف الصعبة التي يواجهها 

ت هذه العلاقا داخل بيئة وأكدت هذه النظرية على تعزيز أنماط السلوك المتداخل في شبكة
بهدف زيادة مصادر الدعم للفرد، و قد وجه كل من دك و سليفر بعض الإنتقادات لهذه 

  :النظرية

فراد الذين يمرون بأحداث فشل الباحثين في تحديد أي أنوع الدعم يكون مفيداً للأ -
  . ضاغطة

يحتاج إليها ولم يتوصل علماء هذه النظرية أيضاً لتحديد أنواع الدعم والأوقات التي  -
  .الفرد

ينظر إلى العلاقات على أنها تتكون من : نظرية التبادل الاجتماعي  -2-2-3 

تبادل يفترضون أن تقديم  اتعلاقتبادل المصالح والفوائد ، أي أن الأفراد المشتركين في 
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منفعة يُعد دَيْناً ملزماً الفائدة أو منفعة يرتبط بتلقي الفرد منفعة أخرى في المقابل ، وأن تلقي 
بإعادة تقديم منفعة في المقابل ، وأي خلل في هذا التبادل المتوقع يؤدي إلى ردود فعل 
وجدانية سلبية ، ومن بين العوامل الهامة التي تؤثر على أهمية تلك الاعتبارات نوعية 

علاقات الودية وكذلك في ال) علاقات مُلزمة(العلاقة إذ أن التكافؤ مهم في علاقات العمل 
  .)2003الصبان، () علاقات الأصدقاء(

تتأثر بعوامل  ، و أن درجة الإشباع والحرمان تلعبان دوراً هاما في العلاقات الاجتماعية كما    
فالشخص الذي يكون مصدراً للإشباع يطالب في  ،العرض والطلب مثل المعاملات الاقتصادية

باع المقابل بخدمات لإشباع حاجته وهذه الخدمات ترتفع قيمتها وتنخفض مقارنة مع خدمات الإش

  ).، ص2003،يحياوي(التي يقدمها للآخرين 

لقد انحصر اهتمام هذه النظرية بالمسنين، حيث لفتت النظر إلى وجود العديد من الآليات     

  ):2008، زينب(تبادل الدعم مع الآخرين وهيية التي يحبذ الشخص استخدامها عند المعرف

وهر هذه الآلية أن الشخص لديه رصيد من الدعم ج :ادخار الدعم الاجتماعي   - أ

كان يقدمه في الماضي للآخرين، وأن ما يقدمه حاليا من دعم يعتبر قليلا مقارنة 

 .بالدعم المقدم في الماضي

هذه الآلية على حقيقة أن الشخص يدرك مقدار الدعم  تنص: القابلية للمساواة - ب
الذي يبذل له من قبل الآخرين، وبالتالي يحاول جاهدا ألا يطلب منهم دعما يفوق 

  .طاقتهم

تعني أنه من المفترض أن يكون أفراد المجتمع  :المودة أو الوحدة المترابطة -ج
ة ونفسية واجتماعية واحدة، وأن الحب والعطاء سلوك الواحد مترابطين في وحدة عضوي

  .سائد داخل الأسرة، وبالتالي فإن ذلك ينعكس عليهم

على إدراك ما يقدمه للآخرين،  يعني قدرة الشخص: الانتباه الانتقائي أو الاختياري -د
  .وما يعجز عن تقديمه
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يمكن  المختلفة وعي الشخص أن الدعم المقدم بأنواعه وهي :استمرارية الشخصية - ه
  .أن يقدم في جميع مراحل الحياة المختلفة وان اختلفت الأنواع

تعني مقارنة الشخص بين ما كان يحصل عليه من دعم في : المقارنة الاجتماعية -و
  .الماضي، وما يحصل عليه في الوقت الراهن

لتقييم  أن لدى الأفراد حافزاترى هذه النظرية : نظرية المقارنة الاجتماعية  -2-4- 2

آرائهم واتجاهاتهم من خلال المقارنة بمعايير موضوعية أو بسلوكيات الآخرين ، وتفترض أن  
بهونهم أكثر فائدة الناس يختارون أناسا مثلهم للمقارنة إذ أن جمع المعلومات من الذين يش

  ).2009،ابتسام(للذات 

الآخرين لتقييم ذاته ووضعه ن الفرد يحس بالحاجة إلى فإ  Festinger فيستنجروحسب     

وقدراته بالمقارنة مع الآخرين ، حيث يقوم بمقارنة ذاته أو وضعه مع وضع أمثاله وعلى ضوء 

  .)2003،يحياوي(ل على تعديل سلوكه ووضعه هذه المقارنة يعم

يفضلون الاندماج مع الآخرين  أن الأشخاص إلى  Bunik et alويشير بيونك وآخرون     

ويرى أيضاً أن الأفراد الذين يعانون من أحداث الحياة  ،معهم أو يفضلونهم الذين يتساوون

 .)2005عبد السلام،( آخرين أفضل منهمإلى  نيلجأو  الضاغطة 

أن هذه النظرية تؤكد حاجة الفرد للدعم  أشار كل من دك وسليفر  :النظرية الكلية -2-5- 2

واهتمت هذه النظرية أيضاً  الاجتماعي خصوصاً في المواقف الصعبة التي يمر بها ،
، بالخصائص الشخصية التي يمكن أن تؤثر في شبكة العلاقات الاجتماعية المحيطة بالفرد

والنظرية الكلية اهتمت بقياس الإدراك الكلي لمصادر الدعم المتاحة للفرد ودرجة رضاه عن هذه 
الدعم  عداد  مقياسلإ وهذا الإدراك الكلي للدعم الاجتماعي يشكل الأساس النظري المصادر،

  .)2005عبد السلام ،(الاجتماعي 
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  :أنواع الدعم الاجتماعي -3

  :توجد أنواع مختلفة من الدعم الاجتماعي أهمها ما يلي    

هــذا النــوع مــن الــدعم يكــون فــي شــكل معلومــات بــأن هــذا الشــخص : دعــم التقــدير -3-1
مقــــدرون لقيمــــتهم الذاتيــــة مقــــدر ومقبــــول، ويتحســــن تقــــدير الــــذات بــــأن تنقــــل للأشــــخاص أنهــــم 

وخبــراتهم وأنهــم مقبولــون بــالرغم مــن أي صــعوبات أو أخطــاء شخصــية، وهــذا النــوع مــن الــدعم 
يشــار إليــه أيضــا بمســميات مختلفــة مثــل الــدعم النفســي، والــدعم التعبيــري، ودعــم تقــدير الــذات 

  ).40،ص1994، الشناوي، عبد الرحمان(التنفيس والدعم الوثيق  ودعم

هــو دعــم نفســي يجــده الإنســان فــي كلمــات التهــاني  ):الإدراكــي(دعم المعنــوي الــ -3-2    
والثناء عليه في السراء، وفي عبارات المواساة والشـفقة فـي الضـراء، فيجـد فـي تهنئـة النـاس لـه 
الاستحســان والتقــدير والتقبــل والحــب المتبــادل، ويجــد فــي مواســاتهم لــه التخفيــف مــن مشـــاعر 

فيهـا رضـا جـزع، والتشـجيع علـى التفكيـر فيمـا أصـابة بطريقـة تفاؤليـة التـوتر والقلـق والسـخط وال
   ).197، ص2000، مرسي(بقضاء االله وقدره 

يشــمل تقــديم المعلومــات ووجهــات النظــر أو الآراء والنصــائح : الــدعم المعلومــاتي -3-3
)Line Beaure Gard,1996 ( بحيــث تجعــل هــذه المعلومــات الفــرد أكثــر تبصــرا بعوامــل

الفشل، فيزداد قدرة على مواصلة النجاح وعلى تحمـل الفشـل والإحبـاط، بـل قـد يجـد  النجاح أو
   ).، ص2000، مرسي(على تحويل الفشل إلى نجاح  في النصائح ما يساعده

وهذا النوع من الدعم يساعد علـى تحديـد وفهـم التعامـل مـع المشـاكل والأحـداث الضـاغطة     
الشـناوي ( Cognitive Guidanceيـه المعرفـي والتوج Adviceويطلـق عليـه أحيانـا النصـح 

  ).40، ص1994، عبد الرحمان،

يشير إلى المشاركة في المهام والأعمال المختلفـة بالجهـد البـدني  :الدعم السلوكي -3-4    
  ).2001، جاب االله، هريدي(

، أذار(ت والمســـاعدات المباشـــرة يتمثـــل فـــي تزويـــد الفـــرد بالخـــدما :الـــدعم المـــادي -3-5
2006.(  
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هــو إظهــار مشــاعر الثقــة والحــب والحنــان للآخــرين : الــدعم الاجتمــاعي الوجــداني -3-6
)Line Beaure Gard,1996, p57( كما يعرف على أنه دعم وسـند نفسـي يجـده الإنسـان ،

فــــي وقــــوف النــــاس معــــه، ومشــــاركتهم لــــه أفراحــــه وأحزانــــه، وتعــــاطفهم معــــه واتجاهــــاتهم نحــــوه 
داد بالثقة فـي نفسـه وفـي النـاس، فيـزداد فرحـا فـي السـراء ويـز  واهتمامهم بأمره مما يجعله يشعر

  ).197، ص2000، مرسي(صبرا وتحملا في الضراء 

تشــتمل علــى قضــاء بعــض الوقــت مــع الآخــرين فــي أنشــطة : الصــحبة الاجتماعيــة -3-7    
الفــراغ والتــرويح، وهــذا الــدعم قــد يخفــف الضــغوط مــن حيــث أنــه يشــبع الحاجــة إلــى الانتمــاء 
والاتصال مع الآخرين، وكذلك بالمسـاعدة علـى إبعـاد الفـرد عـن الانشـغال بالمشـكلات أو عـن 

دعــم النــوع مــن الــدعم أحيانــا بأنــه  طريــق تيســير الجوانــب الوجدانيــة الموجبــة، ويشــار إلــى هــذا
  ).40، ص1994، عبد الرحمان، الشناوي(الانتشار والانتماء 

يتضمن مساعدة الفرد على تحقيـق فهـم أفضـل للحـدث الضـاغط  :الدعم التقييمي -3-8
وللاسـتراتيجيات يجــب حشــدها للتعامــل معــه، ومــن خـلال تبــادل التقييمــات يســتطيع الفــرد الــذي 

أن يقرر مقدار التهديد الذي يسببه الحدث الضاغط، ويسـتطيع الاسـتفادة يواجه حدثا ضاغطا 
 ).2008تايلور، (من المقترحات حول كيفية ادارة الموقف 

  

  :طرق تقديم الدعم الاجتماعي -4

  :يحصل الإنسان على الدعم الاجتماعي إما بشكل رسمي أو غير رسمي    

ــــدعم الاجتمــــاعي الرســــمي -4-1 يقــــوم بتقديمــــه أخصــــائيون نفســــيون واجتمــــاعيون  :ال
مؤهلـــون فـــي مســـاعدة النـــاس فـــي الأزمـــات والنكبـــات والمشـــكلات، إمـــا عـــن طريـــق مؤسســـات 
حكوميــة متخصصــة، أو جمعيــات أهليــة متطوعــة، حيــث يهــرع هــؤلاء الأخصــائيون إلــى تقــديم 

. الأزمـــات  الـــدعم الاجتمـــاعي للمتضـــررين لتخفيـــف آلامهـــم ومعانـــاتهم ومشـــاكلهم فـــي مواقـــف
ويشـــمل الـــدعم الاجتمـــاعي الرســـمي تقـــديم الإرشـــاد النفســـي والاجتمـــاعي فـــي حـــل المشـــكلات، 

للمتضررين بهدف التخفيـف عـنهم والأخـذ بأيـديهم  -المالية والعينية –وتقديم المساعدة المادية 
وتحــــرص جميــــع المجتمعــــات علــــى تــــوفير الــــدعم الاجتمــــاعي، . فــــي هــــذه المواقــــف الصــــعبة 
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ســــعافات الأوليــــة والخطــــوط التيليفونيــــة و مجــــالس إدارة الأزمــــات وشــــرطة النجــــدة ومراكــــز الإ
  ).198، ص2000، مرسي(لإطفاء وغيرها وا

والجدير بالـذكر أن الاسـتفادة مـن الـدعم الاجتمـاعي لا يـتم بصـفة عشـوائية بمعنـى أن كـل     
ومكانتـــه فـــي  مـــن هـــو بحاجـــة إلـــى المســـاعدة يتلقاهـــا بغـــض النظـــر عـــن انتماءاتـــه الاجتماعيـــة

الجماعـــة، بـــل تلقـــي الـــدعم الاجتمـــاعي تحكمـــه طبيعـــة وبنيـــة الشـــبكة الاجتماعيـــة التـــي تحـــيط 
  .بالفرد؛ أي طبيعة العلاقات التي تربطه بالآخرين في أسرته وفي المجتمع الذي يعيش فيه

  ): 2000،140، يخلف(ف في كثير من الخصائص منها وهذه الروابط تختل

ذين يتفاعـــل معهـــم الشـــخص ويقـــيم معهـــم علاقـــات اجتماعيـــة عـــدد الأفـــراد الـــ :الحجـــم -
  . متوازنة

هل الأشخاص الذين يقيم معهم علاقات هم أقـارب أم أصـدقاء أم زمـلاء فـي  :التركيب -
 .العمل

إلى أي مدى تتسم علاقاته مع الآخـرين ضـمن الشـبكة الاجتماعيـة التـي تحـيط  :الألفة -
 .   به بالألفة والثقة المتبادلة

إلى أي مـدى تتسـم علاقاتـه مـع الآخـرين مـن الـذين يحيطـون بـه بالاسـتقرار  :الاستقرار -
 .والاستمرار في الزمن بحيث تكون علاقاته متينة وقوية

هـو مسـاعدة يحصـل عليهـا الإنسـان مـن الأهـل  :الدعم الاجتماعي غيـر الرسـمي -4-2
المشـتركة، والالتزامـات الأسـرية  والأصدقاء والزملاء والجيران بدوافع المودة والمحبة والمصـالح

والاجتماعيـة والأخلاقيـة والإنســانية والدينيـة، حيــث يسـاند القريـب قريبــه أو الصـديق صــديقه أو 
الزميل زميله أو الجار جاره مساندة متبادلة ويقدم الدعم الاجتماعي غير الرسـمي بعـدة طـرق، 

ــــــاد مــــــن أهمهــــــا تبــــــادل الزيــــــارات والاتصــــــالات التليفونيــــــة والمراســــــلا ت، والتجمــــــع فــــــي الأعي
، مرســــي(ي الأزمــــات والنكبــــات والمناســــبات، وتقــــديم الهــــدايا والمســــاعدات الماليــــة والعينيــــة فــــ

  ).198، ص2000
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يشكل الدعم الاجتماعي أهمية كبيرة في التكامل والتوافق بين الأفراد حيـث يظهـر بأشـكال     
العلاقــات ثابــت نســبيا بــين نوعيــة وخاصــة حســب طبيعــة كــل مجتمــع وبنائــه أيــن يكــون نظــام 

الأفـــراد تســـوده مجموعـــة مـــن المعـــايير والقواعـــد والقـــيم حســـب طبيعـــة الثقافـــة الســـائدة، فالـــدعم 
الاجتمـــاعي لا يتطـــور بطريقـــة عشـــوائية بـــين الأفـــراد وإنمـــا يخضـــع لمجموعـــة مـــن التنظيمـــات 

  Parizot, Berger, 2005)( الاجتماعية

اجتماعيـة لابـديل عنهـا، إذ لا يمكـن للفـرد أن يكتسـب  فالعلاقات الاجتماعيـة تعتبـر حتميـة    
مختلــف الصــفات الاجتماعيــة والتشــبع بأصــول المعرفــة وقــيم التــراث الثقــافي بــدون التعامــل مــع 
ــــراد المحــــيط  ــــة مــــع أف ــــات اجتماعي ــــط علاق ــــه، ورب ــــذي ينتمــــي إلي ــــراد المجتمــــع ال غيــــره مــــن أف

روفـــه الشخصـــية تقتضـــي إقامـــة الاجتمـــاعي الـــذي يعـــيش فيـــه فكلمـــا كانـــت حاجـــات الفـــرد وظ
علاقــات مــع أشــخاص يمكنــه إشــباع حاجاتــه بواســطتهم، كلمــا ســعى هــذا الفــرد إلــى إقامــة هــذه 

علـى العلاقات، وكلما توافقت حاجات الأفراد وتوفرت إمكانية تبادل الإشباع، كلما ساعد ذلـك 
  ).532-531، ص ص2003، يحياوي(توطيد العلاقة بينهم 

  

  :والجسمية  كمتغير وسيط بين الضغوط والصحة النفسيةالدعم الاجتماعي  -5

إن أحـــداث الحيـــاة المثيـــرة للمشـــقة تقـــوم بـــدور هـــام فـــي نشـــأة بعـــض الاضـــطرابات النفســـية    
وخاصــة أعــراض القلــق والاكتئــاب، ومــن ثــم فهــي بمثابــة متغيــرات نفســية اجتماعيــة تســهم فــي 

متغيــــرات فــــي الســــياق النفســــي  اخــــتلال الصــــحة النفســــية لــــدى الأفــــراد، ولكــــن وجــــد أن هنــــاك
الاجتمــاعي للأفــراد، يمكــن أن تقــوم بــدور الحمايــة أو الوقايــة مــن الــدور الســلبي الــذي تقــوم بــه 
الأحداث والمواقف السلبية التي يتعرضون لها، وقد يمتد دور هـذه المتغيـرات إلـى الإسـهام فـي 

. علـى الصـحة النفسـية  العلاج، حيث تـؤدي إلـى خفـض الآثـار السـلبية لتلـك الأحـداث المنفـرة
وقـــد حظـــي الـــدعم الاجتمـــاعي باهتمـــام كبيـــر مـــن جانـــب البـــاحثين، مـــن بـــين هـــذه المتغيـــرات 
النفسية الاجتماعية اعتمادا على مسلمة مفادها أن الدعم أو المـؤازرة الاجتماعيـة التـي يتلقاهـا 

المدرســة أو  الفــرد مــن خــلال الجماعــات التــي ينتمــي إليهــا كالأســرة، والأصــدقاء والــزملاء فــي
الجامعة أو النادي، تقوم بدور كبير في خفض الآثار السـلبية للأحـداث والمواقـف السـيئة التـي 

  ).2001، ،هريديجاب االله (يتعرض له
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الــدعم "ومــن الأمــور الأساســية فــي علــم نفــس الصــحة ذلــك الفــرض الــذي يــنص علــى أن     
مواجهــة أحــداث الحيــاة الهامــة،  الاجتمــاعي مــن الآخــرين الموثــوق فــيهم لــه أهميــة رئيســية فــي

ومـن " . وأن الدعم الاجتماعي يمكن أن يخفض أو يستبعد عواقب هذه الأحداث على الصحة
منظــــور سوســــيولوجي، ينظــــر إلــــى الــــدعم الاجتمــــاعي فــــي ضــــوء عــــدد وقــــوة علاقــــات الفــــرد 

دوار بــالآخرين وتركيــب الشــبكة الاجتماعيــة للفــرد، بأنهــا قــد ترفــع مــن مســتوى الصــحة بتقــديم أ
ثابتــة باعثــة علــى المكافــأة والارتقــاء بالســلوك الصــحي، والإبقــاء علــى أداء ثابــت خــلال فتــرات 

إلـى أن الـدعم ) Cutrona & Russell( 1990التغيـر السـريع حيـث يـذهب كيترونـا وراسـيل 
تعمـل كحـواجز  -تتميز بالحـب، والـود، والثقـة -الاجتماعي وإتاحة علاقات اجتماعية مرضية 

، فايــــد(الصــــحة الجســــمية والنفســــية د التــــأثير الســــلبي لضــــغوط الحيــــاة علــــى أو مصــــدات ضــــ
 ).242، ص2001

إلــى أن الــدعم الاجتمــاعي  Bunik & Verhoven كمــا أشــار كــل مــن بيونــك وففيرهــوفن 
يؤدي دورا مهما في خفض الضغوط  النفسية والانفعالية، ويتضح ذلـك مـن خـلال سـعي الفـرد 
المتعرض لضغوط نفسية مرتفعة إلى إيجاد الدعم من الآخـرين، فالـدعم الاجتمـاعي يعبـر عـن 

حبـــوه مـــدى تـــوافر أشـــخاص يمكـــن للفـــرد أن يثـــق بهـــم، ويعتقـــد أن فـــي وســـعهم أن يعتنـــوا بـــه وي
  ).   2007، أبو فخر، آذار( نبه عند الحاجة ويقفوا إلى جا

ومــن هنــا يمكــن اعتبــار أن الــدعم الاجتمــاعي هــو متغيــر هــام فــي الوقايــة وتنميــة الصــحة      
بجوانبهــا النفســية والعضــوية، حيــث أثبتــت دراســات علميــة طبيــة وبائيــة حديثــة الفوائــد الصــحية 

عي على صحة وسلامة العقل والجسـم وتشـير أحـدث التقـارير الوقائية والإنمائية للدعم الاجتما
الطبية في هذا الشأن أن الأشخاص الذين لا يقيمون علاقات اجتماعية طيبة مع الآخـرين ولا 
يتلقـــــون دعمـــــا اجتماعيـــــا هـــــم عرضـــــة أكثـــــر مـــــن غيـــــرهم للإصـــــابة باضـــــطرابات فســـــيولوجية 

ي تاريخيا بمجـال الصـحة النفسـية وقد اقترن مفهوم الدعم الاجتماع. ومشكلات صحية مزمنة 
المجتمعية حيث اتجهـت الإجـراءات الوقائيـة فـي هـذا السـياق نحـو تشـجيع الـروابط الاجتماعيـة 
الايجابيــة للحــد مــن انتشــار الاضــطرابات النفســية والســلوكية فــي المجتمــع الأمريكــي، وفــي هــذا 

ســية ذو طــابع بوضــع نمــوذج نظــري للصــحة النف) kaplan( 1974الشــأن قــام جــورج كــبلان 
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ايكولــوجي يتضــمن التركيــز علــى أهميــة المتغيــرات النفســية الاجتماعيــة فــي الحــد مــن حــدوث 
  ).141ص ،2001 ،يخلف(الاضطرابات النفسية وفي منع انتشارها بين الفئات الاجتماعية 

ولقد لوحظ وجود علاقة ثابتة للاضطرابات النفسية مع عوامل معينة مثـل الحالـة الزواجيـة     
هجــرة الجغرافيــة والعزلــة الاجتماعيــة، ولقــد أظهــرت مقارنــة شــبكة العلاقــات الاجتماعيــة لــدى وال

المرضــى والأســوياء أن الــذهانيين لــديهم علاقــات اجتماعيــة ضــيقة جــدا والعصــابيين علاقــاتهم 
ضــعيفة متنــاثرة مقارنــة بالأســوياء، وفــي مقارنــة مرضــى الاكتئــاب بالأســوياء كــانوا أكثــر شــعورا 

ظــرا لغيــاب الــدعم الاجتمــاعي، ويبنــي البــاحثون أمــلا كبيــرا علــى الأهميــة العلميــة فــي بالوحــدة ن
إمكانيـة أن الـدعم الاجتمــاعي يمكـن أن يكــون لـه دور فــي التنميـة الصــحية، حيـث أن التحســن 
فــي شــبكة العلاقــات الاجتماعيــة يســبب تحســنا ملحوظــا فــي المــرض النفســي، وهــذا مــا كشــفت 

تحســـين شـــبكة العلاقـــات الاجتماعيـــة للمرضـــى النفســـيين، حيـــث عنـــه دراســـة تطبيـــق برنـــامج ل
لــوحظ أن العزلــة الاجتماعيــة مرتبطــة بالانتكــاس المبكــر للمرضــى الــذهانيين، وان عــدم الــزواج 
شــائع بــين الفصــاميين، ولــم تكــن شــبكة العلاقــات الاجتماعيــة غيــر المناســبة الوحيــدة التــي لهــا 

هــؤلاء المرضــى تضــعف شــبكاتهم الاجتماعيــة تــأثير علــى مــآل الفصــام ولكــن صــفات معينــة ل
وتســبب عــزلتهم أكثــر، ولقــد نجــح البرنــامج العلاجــي فــي تقليــل الأعــراض لــدى المرضــى مــن 
خلال تحسين شبكة العلاقات الاجتماعيـة، وهـذا لـه دور هـام فـي الانطباعـات اتجـاه الخـدمات 

  ).2000، حمودة(لمبنية على قاعدة مجتمعية الطب نفسية ا

لهذه النتائج، تعد المساندة أو الدعم الاجتماعي الذي يتلقاه الفرد مـن الآخـرين سـواء ووفقا     
فــي الأســرة أو خارجهــا، عــاملا هامــا فــي صــحته النفســية، ومــن ثــم يمكــن التنبــؤ بأنــه فــي ظــل 
غياب هذا الدعم أو انخفاضه، يمكن أن تنشط الآثار السـلبية للأحـداث والمواقـف السـيئة التـي 

  ).2001 هريدي، ،جاب االله(رد بما يؤدي إلى اختلال الصحة النفسية لديه يتعرض لها الف

دعم الاجتمـــاعي والعلاقـــات الجيـــدة بـــين الأفـــراد تـــأثير إيجـــابي علـــى الصـــحة، حيـــث للـــ
الـــدعم الاجتمـــاعي المقـــدم للفـــرد دور وقـــائي وصـــحي، فـــالأفراد الـــذين يتلقـــون دعمـــا اجتماعيـــا 
منخفضا يكونون أكثر عرضة للاكتئاب ولخطـر الإعاقـة بعـد التعـرض لمـرض مـزمن فمسـتوى 

الصــــحة النفســــية والجســــمية، حيــــث أثبتــــت الدراســــات أن  العلاقــــات مــــع الأقربــــاء تــــؤثر علــــى
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العلاقات الاجتماعية الجيدة تخفض من التفاعلات الفزيولوجيـة أثنـاء التعـرض للضـغط، حيـث 
 أنه يمكن للدعم الاجتماعي أن يرفع من معدل الشفاء أثناء التعرض لمختلف الأمراض 

)Wilkinson, Marot, 2004.(   

يــة وطبيــة حديثــة الفوائــد الصــحية للــدعم الاجتمــاعي علــى صــحة لقــد أثبتــت دراســات علم    
وسلامة العقل والجسـم، حيـث تشـير أحـدث التقـارير الطبيـة فـي هـذا الشـأن إلـى أن الأشـخاص 
الــذين لا يقيمـــون علاقـــات اجتماعيـــة طيبـــة مـــع الآخـــرين ولا يتلقـــون دعمـــا اجتماعيـــا هـــم أكثـــر 

ر الـروابط الاجتماعيـة والـدعم العـاطفي عرضة مـن غيـرهم للمشـكلات الصـحية، أيـن يظهـر دو 
في الحفاظ على الصحة والوقاية من المرض، كما يعمل الدعم الاجتماعي على الحفـاظ علـى 
الوحــدة الكليــة للصــحة الجســمية والنفســية والعقليــة للوصــول إلــى تعزيــز ودعــم إحســاس المتلقــي 

  ).2011، مسيلي(بالراحة النفسية والاطمئنان في حياته والشعور بالسعادة 

أن الــدعم الاجتمــاعي   Wethington & Kesslerيــرى كــل مــن ويتنجتــون وكيســلر      
يلعب دورا هاما لاستمرار الإنسان وبقائه، فهو يشبه القلب الذي يضخ الدم إلى سائر أعضـاء 
الجســــم، فهــــو يؤكــــد كيــــان الفــــرد مــــن خــــلال إحساســــه بالــــدعم  مــــن المحيطــــين بــــه، وبالتقــــدير 

ضـاغطة والاحترام من الجماعة التـي ينتمـي إليهـا، كمـا يسـاعده علـى مواجهـة أحـداث الحيـاة ال
بأســـاليب إيجابيـــة فعالـــة، ويـــدعم احتفـــاظ الفـــرد بالصـــحة النفســـية والعقليـــة، ويـــؤثر حجـــم الـــدعم 
ومســـتوى الرضـــا عنـــه فـــي كيفيـــة إدراك الفـــرد لأحـــداث الحيـــاة الضـــاغطة المختلفـــة، وأســـاليب 

خفيـف الأعـراض المرضـية مواجهتها وتعامله مع هذه الأحداث، كمـا يعتبـر ذو أثـر فعـال فـي ت
  ).2011،المشعان (
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  :الأهمية الطبية للعلاقات الاجتماعية -6

لا شــك أن العلاقــات الإنســانية تنطــوي علــى قــدر كبيــر مــن التعقيــد ســواء نظرنــا إلــى كيفيــة    
تشــكلها ودوامهــا أو إلــى كيفيــة تفككهــا وانقطاعهــا، ولا ينطبــق واقــع الحــال هــذا علــى العلاقــات 

كال العلاقـــات، وتغـــدو العلاقـــة أكثـــر تعقيـــدا إذا الزوجيـــة فحســـب وإنمـــا ينطبـــق علـــى جميـــع أشـــ
كانــت طويلــة الأمــد وتشــمل جوانــب عديــدة مــن جوانــب الحيــاة العاطفيــة والترويحيــة والتواصــلية 

أي أنهــا (للفــرد، ولعــل أفضــل الســبل للنظــر لطبيعــة العلاقــة هــو النظــر إليهــا بوصــفها عمليــة 
رد حـدث يأخـذ مجـراه فـي فتـرة زمنيـة لا على أنها مجـ) تنطوي على سلسلة تحولات في العلاقة

إن قطع العلاقة ليس أمرا صعبا فحسب، ولكنـه : "في هذا الصدد (Duck)معينة، ويقول دك 
يتضمن العديد من العناصر المنفصلة التي تشكل في مجملهـا عمليـة قطـع العلاقـة ومـا تجلبـه 

ي العلاقـات الممزقـة ، حيث وجد في مراجعته للبحوث في هـذا المجـال أن الأفـراد فـ"من معاناة
يكونـــون أكثـــر تعرضـــا للنوبـــات القلبيـــة مـــن أقـــرانهم المشـــابهين لهـــم فـــي الســـن والجـــنس، وأكثـــر 

، ص 2002غـــروس، مكلفين،(عرضــة للإدمــان علـــى الكحــول والمخــدرات واضـــطرابات النــوم 
  ).171-170ص

 1987ة سـنة إن الانكفاء علـى الـذات والانعـزال عـن النـاس كمـا تقـول أحـد التقـارير العلميـ    
يـــؤدي إلـــى الوفـــاة ولا تقـــل مخـــاطره عـــن الإدمـــان علـــى التـــدخين وارتفـــاع ضـــغط الـــدم والســـمنة 

ـــدم، فالتـــدخين يرفـــع مـــن خطـــر الوفـــاة بمعـــدل  بينمـــا الانطـــواء  1.6وزيـــادة الكولســـترول فـــي ال
، ص 1997عـدس، (ا كبيـرا علـى الصـحة حيث يشكل خطـر  2والانعزال يرفع هذه النسبة إلى 

  ).250-249ص

حيــث ارتفــع احتمــال مــوت الرجــال . كمــا أن العزلــة أصــعب علــى الرجــال مــن النســاء 
المنعــزلين اجتماعيــا إلــى ضــعف أو ثلاثــة أضــعاف عــن غيــرهم ممــن لهــم علاقــات اجتماعيــة 
واســعة، أمــا بالنســبة للنســاء، فقــد زاد خطــر الوفــاة مــرة ونصــف المــرة عــن النســاء الاجتماعيــات 

الرجال والنساء في تأثير العزلة فيهم، لأن علاقات النساء العاطفيـة وربما يأتي هذا الفرق بين 
تتســم بالحميميــة أكثــر مــن الرجــال، فقــد تســتريح المــرأة لمثــل هــذه العلاقــات الاجتماعيــة القليلــة 

  ).2000، جولمان( أكثر من الرجل الذي له العديد القليل نفسه من علاقاته الاجتماعية
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أثــر الــروابط العاطفيــة علــى ســرعة شــفاء المــريض فــي مدينــة وقــد أجريــت دراســة لإظهــار     
حيـث أجريـت لهـم فحوصـا  1933على أشخاص من مواليد عـام  1983جوتنبرغ بالسويد عام 

طبية وأعيد لهـم الفحـص بعـد سـبع سـنوات مـن الفحـص الأول، فكـان المـوتى خـلال تلـك المـدة 
ون بحيــاة هادئــة وا ممــن ينعمــممــن يعــانون مــن التــوتر والكبــت والضــيق ثلاثــة أضــعاف مــن مــات

  ).250، ص1997، عدس(وعيشة صافية 

وقــد  أظهــرت دراســة علــى مائــة مــريض أجريــت لهــم عمليــة زرع نخــاع العظــام، مــدى قــوة     
العزلة كعامل ينذر بخطر الموت، وقوة العلاقـات الوثيقـة كعامـل للشـفاء، كانـت نتيجـة الدراسـة 

مـن هــؤلاء المرضــى الـذين شــعروا بتعــاطف شــديد مـن زوجــاتهم وأســرهم وأصــدقائهم،  %45أن 
مــن المرضــى الــذين افتقــدوا مثــل هــذا العــون  %20عاشــوا عــامين بعــد نجــاح العمليــة، مقابــل 

العاطفي، كذلك وجدت دراسة أجريت علـى رفـاق الغرفـة الواحـدة فـي إحـدى الكليـات، أنـه كلمـا 
دة بعــدم اســتلطاف الآخــر، زادت ســرعة تعرضــهما لنــزلات البــرد زاد شــعور رفيقــي الحجــرة الواحــ

  ).    2000، جولمان(دت مرات زيارتهما للطبيب والانفلونزا، وتعد

ـــة بالنـــاس مـــن أهـــم عوامـــل تنميـــة      ـــدة أن علاقـــات الإنســـان الطيب وقـــد أيـــدت دراســـات عدي
ـــة مـــن الانحرافـــات، وعـــلاج الانحرافـــات، ففـــي درا ـــى الطـــلاب الصـــحة النفســـية، والوقاي ســـة عل

الســــعداء والطــــلاب التعســــاء تبــــين أن الســــعداء علــــى علاقــــات طيبــــة بالنــــاس والتعســــاء علــــى 
شخص من ولاية كاليفورنيـا تمـت  7000علاقات سيئة ومضطربة بالآخرين، ففي دراسة على 

ـــين أن نســـبة الوفيـــات كانـــت  ـــد  9.6متـــابعتهم لمـــدة عشـــر ســـنوات تب فـــي كـــل عشـــرة آلاف عن
فــي كــل عشــرة آلاف عنــد الأشــخاص  30.8لعلاقــات الطيبــة بالنــاس، والأشــخاص أصــحاب ا

أصحاب العلاقات السيئة أو الضعيفة، كما تبـين فـي دراسـات أخـرى أن العلاقـات الاجتماعيـة 
الطيبة مرتبطة بطول العمر وسرعة الشفاء من الأمراض وقد تبين أيضا أن معدلات الإصـابة 

لأزمـــات القلبيـــة عنـــد أصـــحاب العلاقـــات الاجتماعيـــة بـــآلام المفاصـــل والربـــو والذبحـــة والســـل وا
، مرســي(الســيئة والضــعيفة بــالآخرين  الطبيــة أقــل مــن معــدلاتها بكثيــر عنــد أصــحاب العلاقــات

  ).199-198ص ، ص2000
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  :الدعم الاجتماعي وعلاقته بالرضا عن الحياة-7

للــــدعم الاجتمــــاعي دورا هامــــا فــــي التخفيــــف مــــن العنــــاء وزيــــادة الشــــعور بالســــعادة ، هــــذا     
بالإضـــافة إلـــى أنـــه يولـــد المشـــاعر الايجابيـــة ويقلـــل مـــن التـــأثير الســـلبي للأحـــداث الخارجيـــة،  
وباعتبــار الرضــا عــن الحيــاة أحــد مؤشــرات الســعادة، فإنــه يمكننــا القــول أن للــدعم الاجتمــاعي 

ا فـــي تحقيـــق الشـــعور بالرضـــا عـــن الحيـــاة، هـــذا وتعتبـــر العلاقـــات الاجتماعيـــة أيضــا دورا كبيـــر 
عموما من أهم مصادر السعادة والراحة النفسـية التـي يحتاجهـا الفـرد يوميـا خـلال حياتـه، فهـي 

، نعمــات( الفــرد مـن المشــاعر السـلبيةتزيـد مـن الشــعور بالسـعادة وتولــد البهجـة وبالتــالي تحمـي 
2008.(  

أن الـــدعم الاجتمـــاعي يســـاعد علـــى  Arubrajhوأريبـــراج  Harunهـــارن  ويـــرى كـــل مـــن    
تحســين أداء الفــرد لأعمالــه المختلفــة، ويســاهم فــي زيــادة الرفاهيــة والســعادة لديــه، وأن تلقيــه أو 

أبـو (منحه للآخرين يرتبط ايجابيا بالرضا العام عن الحياة وإقامة علاقات ايجابيـة مـع الآخـرين
  ).    2010هاشم،

د أوضــحت العديــد مــن الأبحــاث والدراســات العلاقــة الارتباطيــة والايجابيــة بــين كــل مــن ولقــ   
التي أجراها على مجموعـة مـن   Aquinoالدعم الاجتماعي والرضا عن الحياة كدراسة أكينو 

الكهــول، حيــث قــام بدراســة متغيــرات عديــدة كالــدعم الاجتمــاعي، الرضــا عــن الحيــاة، الصــحة 
في والمـادي، وقــد توصـلت نتــائج الدراسـة التــي قـام بهــا إلـى أن الأفــراد الجسـمية، المسـتوى الثقــا

المتطـــوعين للعمـــل أظهـــروا معـــدلا مرتفعـــا مـــن الرضـــا عـــن الحيـــاة والـــدعم الاجتمـــاعي مقارنـــة 
بالأفراد المكرهين على العمل، كما ارتبط انخفاض المستوى الثقـافي وتـدهور الصـحة الجسـمية 

كــذا انخفـــاض معـــدل الرضـــا عــن الحيـــاة، كمـــا وأظهـــرت بانخفــاض معـــدل الـــدعم الاجتمـــاعي و 
سنة  65فردا، أعمارهم أكثر من  5201على عينة قوامها  1996سنة  Schulzدراسة شولز 

ارتبـــاط انخفـــاض الـــدعم الاجتمـــاعي المـــدرك بانخفـــاض الرضـــا عـــن الحيـــاة وانخفـــاض النشـــاط 
ل الـدعم الاجتمـاعي الجسمي، كما ارتبط وجود الاضـطرابات الجسـمية بانخفـاض كـل مـن معـد

المدرك ومعدل الرضا عن الحياة، وقد خلص إلى نتيجة مفادهـا أن الـدعم الاجتمـاعي المـدرك 
  ).Soleman & al,2002(يقي الفرد من الاضطرابات الناتجة عن الضغط 
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فــي دراســة لهمــا  Cheung & wongفــي نفــس الســياق توصــل كــل مــن شــينغ و وونــغ     
ضا بالخبل إلـى وجـود ارتبـاط موجـب بـين الـدعم الاجتمـاعي مري 1334على عينة تكونت من 

                             غير الرسمي والرضا عن الحياة مع انخفاض في الأعـراض الاكتئابيـة

   )Cheung, Wong, 2009.(  

 98دراسـة تتبعيـة لمـدة ثـلاث سـنوات علـى   Astrom & alكما أ جرى أستروم واخـرون     
حول الرضا عن الحيـاة والـدعم الاجتمـاعي وقـد توصـلوا إلـى نتيجـة مفادهـا  مريضا بالمستشفى

أن قلـة العلاقـات الاجتماعيـة وانخفــاض الـدعم الاجتمـاعي ارتـبط بانخفــاض معـدل الرضـا عــن 
الحيـــــاة وظهـــــور الأعـــــراض المرضـــــية مـــــع إمكانيـــــة التعـــــرض للأزمـــــات المرضـــــية والانتكـــــاس              

)Astrom, & al, 1992. (  

حـــول الـــدعم الاجتمـــاعي المـــدرك  Ilhan Yalçinهـــذا وأظهـــرت دراســـة إلهـــان يالســـين     
والتفــاؤل منبئــان للرضــا عــن الحيــاة لــدى الطلبــة الجــامعيين بجامعــة أنقــرا بتركيــا، وذلــك علــى 

، وجـــود ارتبـــاط إيجـــابي بـــين 20.86طالـــب جـــامعي متوســـط أعمـــارهم  133عينـــة تكونـــت مـــن
التفـــاؤل  المتغيـــرات الثلاثـــة الســـابقة، حيـــث أن هنـــاك ارتبـــاط بـــين الـــدعم الاجتمـــاعي المـــدرك،

والرضا عن الحياة، هذا بالإضافة إلى وجود فروق بين الجنسين في درجة الرضا عن الحيـاة، 
أن الـــدعم الأســـري  2006ســـنة  Edward & Lopezكمـــا وأظهـــرت دراســـة إدوارد ولـــوبز 

 & Henryالمـدرك هـو مؤشــر للرضـا عـن الحيــاة، هـذا بالإضـافة إلــى دراسـة هنـري وشــانغ 

Chang  ــــي ت 2003ســــنة ــــدعم الأســــري والرضــــا                                 الت ــــين ال ــــى الارتبــــاط الإيجــــابي ب وصــــلت إل
  .   (Yalçin,2011)عن الحياة

حــول الــدعم الاجتمــاعي والرضــا عــن  Tanya & alكمــا وأظهــرت دراســة تانيــا واخــرون     
مصــاب فــرد  60فــرد مــنهم  120الحيــاة المعرضــين لإصــابات الــدماغ، لــدى عينــة متكونــة مــن 

  على مستوى الدماغ وجود علاقة ايجابية بين الدعم الاجتماعي المـدرك والرضـا عـن الحيـاة 

     )Tanya & al, 2003            .(                                     
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  :الخلاصة

يعتبر الدعم الاجتماعي عامل نفسو اجتمـاعي صـحي بحيـث لديـه تـأثير إيجـابي علـى 
البيولــوجي للفــرد، فقــد أثبتــت بعــض الدراســات علــى انــه ســاعد بعــض المرضــى علــى الجانــب 

الشــفاء مــن أمراضــهم التــي يعــانون منهــا، أيــن لاحظــوا أن الأفــراد الــذين يتلقــون قــدرا كافيــا مــن 
الـــدعم الاجتمـــاعي تنشـــط لـــديهم فعاليـــة الجهـــاز المنـــاعي ممـــا يســـاعدهم علـــى مقاومـــة بعـــض 

ــذ ين يعــانون مــن الوحــدة والعزلــة وقلــة العلاقــات الاجتماعيــة الاضــطرابات الجســمية، عكــس ال
وبالتالي انخفاض مستوى الدعم الاجتماعي، فهـم عرضـة لمختلـف الأمـراض ويجـدون صـعوبة 
فــي مقاومــة الأمــراض والتماثــل نحــو الشــفاء، كمــا يعــانون مــن مســتويات عاليــة مــن الضــغوط 

  .النفسية وكذا ارتفاع الأعراض الاكتئابية لديهم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

TM

PDF Editor



100 
 

  

  
  
  
  
  
  

  .تمهيد

  .تعريف الرضا عن الحياة - 1

  .المفاهيم المرتبطة بالرضا عن الحياة -ـ 2

  .نظريات الرضا عن الحياة-  3

  .نظرية القيم والأهداف والمعاني 1ـ 3

  .منظرية التقيي 2ـ 3

  . ـ نظرية التكيف والتعود 3ـ 3

  .الاجتماعيةالمقارنة نظرية  4ـ 3

  .نظرية الخبرات السارة 5ـ 3

  .ـ نظرية الفجوة بين الطموح والإنجاز 6ـ 2

  .ـ النظرية التكاملية 7ـ 3

  .ـ العوامل التي ترتبط بالرضا عن الحياة 4

  .ـ الرضا عن الحياة والعلاقات الإجتماعية 1ـ 4

  .ـ الرضا عن الحياة والتقاعد ونشاطات وقت الفراغ 2ـ 4

  .عن الحياة والتدين ـ الرضا 3ـ 4

  .ـ الرضا عن الحياة وسمات الشخصية 4ـ 4

  ـ الرضا عن الحياة  ومستوى التعليم 5ـ 4

  الرضا عن الحياة والعمر.4.6

  الرضا عن الحياة وعلاقته بمرض السرطان.5

  ا���ـــ
 ا���� ا���ـــ
 ا���� 

TM

PDF Editor



101 
 

  خلاصة ال
    

TM

PDF Editor



102 
 

  :تمهيد

عن الحياة من المفاهيم  المرتبطة بعلم النفس الايجابي، والتي لديها الرضا  يعتبر مفهوم     
صلة وثيقة ببعض المصطلحات كالسعادة ونوعية الحياة، فالرضا عن الحياة يدل على قناعة 
الفرد بما يعيشه، وحسن تقديره لنوعية حياته ومحاولته التوفيق بين ما يمتلكه من قدرات 

تجسيدها على أرض، وسنقوم في هذا الفصل  بالتطرق  وامكانيات وبين طموحاته وأسلوب
عن الحياة، المفاهيم تعريف الرضا : إلى هذا المفهوم من خلال تناول العناصر التالية

لتوجهات النظرية التي قدمت تفسيرا لهذا المفهوم كل حسب ثم نتناول ا ،المرتبطة به 
وأخيرا سنتناول  ،ضا عن الحياةبالر  المرتبطة  ل، وبعد ذلك نتطرق إلى العواممعتمداتها

  .علاقة الرضا عن الحياة بمرض السرطان
  

  :تعريف الرضا عن الحياة -1

لقد تعددت تعاريف الرضا عن الحياة وأختلفت بين العلماء والباحثين كل حسب توجهه،     
  : وسنحاول فيما يلي سرد بعض التعريفات

الرضا عن الحياة هو معتقدات الفرد عن موقعه في :" تعريف منظمة الصحة العالمية-
في الحياة وأهدافه وتوقعاته ومعاييره واهتماماته في ضوء السياق الثقافي ومنظومة القيم 

  ).2006، رشوان،جابر" (المجتمع الذي يعيش فيه

الرضا عن الحياة هو تقييم الفرد لنوعية الحياة التي ":تعريف مجدي محمد الدسوقي -
طبقا لنسقه القيمي، ويعتمد هذا التقييم على مقارنة الفرد لظروفه الحياتية بالمستوى يعيشها 
  ).2009،كامل"(ذي يعتقد أنه مناسب لحياتهالأمثل ال

الرضا عن الحياة هو تقبل الفرد لذاته ولأسلوب الحياة التي يحياها في " :تعريف الديب -
افق الشخص مع ربه وذاته وأسرته المجال الحيوي المحيط به، ويبدو هذا الرضا في تو 

وسعادته في العمل وتقبله لأصدقائه وزملائه، كما يتضمن الرضا عن الانجازات الماضية 
  ).2001جاب االله ، هريدي،(والتفاؤل بالمستقبل والقدرة على تحقيق الأهداف

  
يها الرضا عن الحياة يعني تحمس الفرد للحياة والإقبال عل":تعريف نعمات شعبان علوان -

والرغبة الحقيقية في أن يعيشها، فهو يتضمن صفات متنوعة كالتفاؤل، توقع الخير، 
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الاستبشار، الرضا عن الواقع، تقبل الذات واحترامها،الاستقلال المعرفي، فإذا تحققت هذه 
الصفات عند الإنسان فإنه عندئذ يشعر بالسعادة أكثر من أي وقت آخر، خاصة وأن 

 ).2008، نعمات"( وثيقا بالرضا عن الحياة السعادة ترتبط ارتباطا

الرضا عن الحياة هو التقدير الذي يضعه الفرد لنوعية حياته ":تعريف أحمد عبد الخالق-
  ).2008عبد الخالق،" (بوجه عام اعتمادا على حكمه الشخصي

عن الحياة يعكس نظرة الفرد وتقديره الشخصي للحياة،  الرضا:"تعريف امطانيوس مخائيل -
ر الرضا أو شعو (أو جوانب معينة منها قد تبعث في نفسه الشعور الايجابي أو السلبي نحوها

 ). 2010 ،امطانيوس" (عدم الرضا

سمة نفسية تتكون لدى الفرد من خلال  الحياة عن الرضا:"تعريف جمال السيد تفاحة-
ة التي يعيشها في ضوء ما لديه من مشاعر واحاسيس واتجاهات وقدرة تقسيمه لنوعية الحيا

على التعامل مع البيئة المحيطة به، وما يشعر به من حماية وتلبية لحاجاته بصورة مرضية 
  ).2009تفاحة،(له، وقناعته  بما يقدم إليه والاحساس بالتقدير والاعتراف

حياتهم من وجهة نظرهم  دم الأفرايقيتالرضا عن الحياة هو " ":Hirlok" تعريف هيرلوك -
معرفي ويتمثل في إدراك الأفراد وتقييمهم للحياة  :ه جانبين الأولالخاصة، وهذا التقييم في

 بشكل عام أو تقييم جوانب محددة من الحياة مثل الرضا عن الحياة، والرضا الزواجي، أو
تكرار الأحداث السارة أو غير لحياتهم بناء على  دتقييم الأفرا: والثاني الرضا عن العمل،

الرضا بالاكتئاب، وبالتالي الشعور و القلق و الفرح أو التوتر و السارة، التي تسبب إما السعادة 
  ).   2003، دلعا(أو عدم الرضا بدرجات مختلفة 

  عن الحياة هو تقدير عام لنوعيةالرضا" Johnson & shinوشين  تعريف جونسون -

    )2011 ،سوزان(التي انتقاها لنفسه عايير حسب الم حياة الشخص
   الرضاعن الحياة هو قدرة الشخص على التكيف مع المشكلات "  Riceتعريف ريس  -

  ).   2003، دلعا(تواجهه وتؤثر على سعادته التي
  
التقييم الكلي لنوعية حياة الفرد حسب عن الحياة هو الرضا" Diener دينر تعريف -

                                                                                  .                        )(Meghnan, 2007 المعايير
  الرضا عن الحياة هو إدراك الشخص لحاجاته الأساسية:"  Korffكورف  تعريف -
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  ).2010عبد المنعم، (مع إدراكه لنوعية الحياة طوال خبراته الحياتية  التي يختارها
هو شعور الفرد بالسعادة من خلال تجاربه  الرضا عن الحياة" Broohy  بروهي تعريف-

 )Huan,Yen,2003(" الشخصية

هو تقييم كلي للحياة  على أساس التوافق  الرضا عن الحياة"Ferrans فيرانس تعريف-
  بين الأهداف والانجازات الشخصية

 ),2005 Juanita, Walsh    .(                                                                                                                                                          "
من خلال التعاريف السابقة يمكن استخلاص أن الرضا عن الحياة يتمحور حول   

  :فيما يليمجموعة من النقاط يمكن تلخيصها 
  
 .  تقييم الفرد لنوعية الحياة التي يعيشها -

 .تقبل الفرد لذاته ولأسلوب حياته -

 .الإقبال على الحياة والرغبة الحقيقية في عيشها -

 .تقدير شخصي للحياة -

 .تقييم معرفي لنوعية الحياة -

 .تقييم لنوعية الحياة من خلال تكرار الأحداث السارة أو غير السارة -

 .لتكيف مع المشكلات النفسية التي تواجههقدرة الشخص على ا -

 .إدراك الشخص لحاجاته الأساسية -

 .الشعور بالسعادة -

  .إحداث توافق بين الأهداف والانجازات الشخصية -

وكخلاصة لذلك يمكن القول أن الرضا عن الحياة هو التقييم والتقدير الشخصي للفرد     
هو موجود على  يمتلكه من قدرات وما لنوعية حياته، وقدرته على تحقيق التوافق بين ما

  . أرض الواقع وما يستطيع تحقيه  وبالتالي الإحساس بالسعادة والارتياح
                                                                                                                             

  :المرتبطة بالرضا عن الحياةالمفاهيم -2 
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توصف السعادة على أنها انعكاس لدرجة الرضا عن الحياة، أو أنها : السعادة -2-1
انعكاس لمعدلات تكرار الانفعالات السارة وشدة هذه الانفعالات، وينبغي أن نأخذ أربعة 

اع الرضا عن الحياة ومجالاته المختلفة، الاستمت :عناصر  للسعادة في الاعتبار وهي
أبو هاشم، (والشعور بالبهجة، والعناء بما يتضمنه من قلق واكتئاب، وأخيرا الصحة العامة 

2010.(  
  

ترض الكثير من علماء النفس أن السعادة تشتمل على ثلاث مكونات مكونات يفو     
عبد الخالق، (لسلبي والرضا عن الحياةمرتبطة معا، وهي الوجدان الايجابي، غياب الوجدان ا

  ).2003 الشطي،
  
بينما يفرق الكثير من الباحثين بين السعادة بوصفها حالة انفعالية حساسة للتغيرات     

            المفاجئة في المزاج، وبين الرضا إذ هو حالة معرفية معتمدة على الحكم
Tan,2001) (Meng.   

  
أن السعادة هي شعور عام بالرضا عن الحياة يزدهر ويستمر  Fordyceويرى فورديس     

  )2008، سحر( على مدار فترات زمنية طويلة
  
أشارت الدراسات إلى ارتباط السعادة بالرضا عن الحياة وارتباط الشقاء بالسخط ولقد     

والتذمر من الحياة ،ففي إحدى الدراسات على الشباب في أمريكا كانت معاملات الارتباط 
، وهو معامل ارتباط عال 75 =بين الشعور بالسعادة والرضا بالحياة بشكل عام حوالي ر

السعادة  ونيدل على علاقة وثيقة بين السعادة والرضا ، جعلت كثيرا من علماء النفس يدون
في الرضا والشقاء في السخط ويدعون في الإرشاد والعلاج النفسي إلى تنمية مشاعر الرضا 
وتخفيف أو تقليل مشاعر السخط من أجل سعادة الناس وتنمية صحتهم النفسية ، ومن أجل 

  .) 46، ص2000،مرسي(وقايتهم من الانحراف وعلاج انحرافاتهم النفسية 
  

نوعية الحياة أحد مفاهيم علم الإيجابي، والذي يشمل الصحة  تعتبر :نوعية الحياة-2-2
  ).2010خميس، (العامة والتوافق، النفاؤل بالمستقبل والسعادة وكذا الرضا عن الحياة 
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كما تعني نوعية الحياة الاستمتاع بالظروف المادية في البيئة الخارجية والإحساس بحسن  
بالإضافة إلى إدراك الفرد لقوى ومضامين حياته الحال وإشباع الحاجات والرضا عن الحياة، 

وشعوره بمعنى الحياة إلى جانب الصحة الجسمية الايجابية واحساسه بالسعادة وصولا إلى 
  ).2010شاهر ، ( حياة متناغمة ومتوافقة بين جوهر الانسان والقيم السائدة في مجتمعه

أن الرضا عن الحياة هو تقدير  JohnsonوجونسونShinوبهذا يعتبر كل من شين   
  ). Shin . Johnson, 1987(عام لنوعية الحياة لدى الفرد وفقا لمعايير يختارها بنفسه 

بينما هناك من يرى أن مفهوم الرضا عن الحياة يمثل جزءا من المفهوم الأكبر والذي   
سي، وتتباين هو نوعية الحياة، حيث يمثل مكون الرضا عن الحياة المكون الذاتي أو النف

زوايا تناول مفهوم نوعية الحياة بتباين مداخل الباحثين لدراسته، فهناك المدخل الاقتصادي، 
وكذا المدخل الاجتماعي والمدخل البيئي، وهناك المدخل النفسي الذي يهتم بجانب رضا 

، هبة االله( الفرد عن حياته، وشعوره بالسعادة وتقييمه الذاتي لمختلف جوانب هذه الحياة
2010.(  

  

  

  

  

  

  

  

  
 
  :نظريات الرضا عن الحياة -3

  كيف يرضى الناس عن حياتهم؟ وكيف يرضون حتى يكونوا سعداء في حياتهم ؟     
أجاب علماء النفس عن هذين السؤالين إجابات مختلفة ضمنوها نظرياتهم التي فسروا بها 

  :الرضا وحددوا مصادره ومن أهم هذه النظريات ما يلي
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يشعر الأفراد بالرضا عندما يحققون أهدافهم،  :نظرية القيم والأهداف والمعاني -3-1
حسب القيم و ويختلف الشعور بالرضا باختلاف أهداف الأفراد ودرجة أهميتها بالنسبة لهم 

السائدة في البيئة التي يعيشون فيها، وتدل الدراسات على أن الأفراد الذين يدركون حقيقة 
ن ميتمتعون بدرجة أعلى  ،وأهميتها بالنسبة لهم وينجحون في تحقيقهاأهدافهم وطموحاتهم 

 ،الحياة مقارنة بأولئك الذين لا يدركون حقيقة أهدافهم أو الذين تتعارض أهدافهمعن الرضا 
لفشل في تحقيقها والشعور بعدم الرضا ويعتمد تحقيق الأهداف على إلى امما يؤدي 

التي تتلاءم مع شخصية الأفراد، وتختلف هذه الأهداف الإستراتيجيات المتبعة في تحقيقها و 
   ).2003، عادل(مرية  وأولوية هذه الأهداف باختلاف المراحل الع

   
أن الأهداف يمكن أن تنظم وتوجه سلوك الفرد يكون   Chengفي نفس الإطار يرى تشنغ    

تحققت يكون لها تأثير ايجابي وبالتالي يتحقق الرضا، أما اذا لم تتحقق فإنها تكون  فإذا ما
ذات تأثير سلبي وغير مرغوب مما يجعل الفرد غير راض عن حياته، وطبعا فإن هذه 

أنه عندما تكون للأفراد  Higginsالأهداف تتأثر بالمراحل العمرية للفرد، بينما يرى هغينس 
طيعون تحقيقها فإنهم يشعرون بعدم الرضا مما يرتبط بمشاعر سلبية أهداف مثالية ولابيست

  .)  Tianyuan, Helene, 2001(وخيبة أمل واكتئاب
  
  
  
  
  
  
  
  :أهداف الأفراد إلى قسمينkasser,Rayan   وقد قسم كاسر وريان    

مثل قبول الذات والانتماء و الإحساس بالانتماء للجماعة وهذه تعكس : أهداف جوهرية -

 .وجهة النظر الانسانية للرضا
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 هي الأهداف التي يحصل من خلالها الأفراد على بعض الإشباع : أهداف خارجية -

والرضا من خلال الآخرين مثل النجاح المادي والشعبية والجاذبية وهذا يعكس وجهة النظر 

 .المعرفية والسلوكية للرضا

غير واقعية عادة ما يعاني أصحابها من فالأفراد الذين تتجه أهدافهم لأن تكون خارجية و     
مستويات  متدنية من الصحة النفسية والرضا مقارنة بأولئك الذين تتجه أهدافهم نحو 

الجوهرية، حيث يتمتع أصحابها بدرجات أعلى من الصحة النفسية والرضا عن الذات 
  .)2009قماز،  (والحياة

  
عدة ترى هذه النظرية أن الشعور بالرضا يمكن قياسه من خلال  :منظرية التقيي -3-2

لك ذاوالثقافة والقيم السائدة، و  يةمزاجحالتهم الو  ديعتمد على الأفرا رمعايير، وأحد هذه المعايي
يرتبط أن الظروف المحيطة تؤثر على الشعور بالرضا، فالأفراد عادة يرون تقييم الرضا لا 

هذه تواجدوا مع أحد الأفراد الذين يعانون من إعاقة حركية، وترى بقدراتهم الحركية إلا إذا 
ليم كمتغيرات للرضا عن عدم وجود علاقة بين الرضا وعدم الرضا، وبين العمر والتعالنظرية 
  ).2006العلوان،(الحياة 
  
إن الشعور بالرضا أو عدمه، لا يرتبط بالعمر الزمني للفرد، فالتقدم بالعمر لا يعني     

سلو ماوحسب نظرية  ،لحياة مقارنة بالمراحل العمرية السابقةلسلبية  ثورة اختيار أحدابالضر 
في إشباع الحاجات، فإن الأفراد في الدول الغنية يفترض أن يكونوا أكثر سعادة ورضا في 
حياتهم، مقارنة بالدول الفقيرة التي تعاني من نقص مادي والتي تؤثر على إشباع الحاجات 

راد مما يجعل حاجات الأمن أكثر أهمية في تلك الثقافات في حين تكون الأساسية للأف
  ).2003عادل ، (حاجات الحب وتحقيق الذات أكثر أهمية في الدوال الغنية 

في  دلأفرااوقد دلت الدراسات على وجود فروق في درجات الرضا عن الحياة بين     
ات الفردية وحدة مستقلة والتي تركز على الحري دالثقافات الفردية التي يعتبر فيه الأفرا

م الأفراد فيها الرضا عن س، وتتوفر فيها أساليب الحياة الكريمة، حيث يقيّ والعدالة والثقة بالنف
على المشاعر والاحتياجات الفردية مقارنة بالأفراد في الثقافات الجمعية حيث بناء الحياة  
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أهدافهم، أو تحقيقها ضمن الجماعة كجزء من  الاجتماعي في تحقيق يعتمدون على الدعم
الخلية أو التركيبة الاجتماعية، ويأخذ الأفراد القيم والمعايير الاجتماعية وسعادة العائلة بعين 
الاعتبار حين يقيم الفرد درجة الرضا عن الحياة، وتشير بعض الدراسات إلى أن العلاقات 

 ن أجل الشعور بالرضا في تلك الثقافات  الاجتماعية أكثر أهمية من الجوانب المادية م
  .)2008، مريم(
  

تجاه الأحداث الجديدة ايتصرف الأفراد بشكل مختلف  :نظرية التكيف والتعود -3-3
وذلك اعتمادا على نمط شخصيتهم، وردود أفعالهم، وأهدافهم بالحياة، ولكن نتيجة  في الحياة،

يعودون إلى النقطة الأساسية التي كانوا عليها هم فإنالتعود والتأقلم مع الحدث وبمرور الوقت 
  قبل الأحداث

  
إن استجابة الأفراد بالفرح أو الحزن هو رد فعل قصير حسب طبيعة الأحداث، فحسب     

هؤلاء فإن الشعور بالسعادة يرتبط بتحقيق الاهداف اللاحقة أو نجاح العلاقة الاجتماعية 
  .).Richard.  Diener,2009(مقبلة أو حل المشكلال
  

عمار وبغض النظر عن الجنس لا الأى أن الأفراد من مختلف ــفنتائج الدراسات تشير إل    
الشعور بالسعادة أو الرضا عن الحياة، ويرجعون السبب إلى التكييف أو التأقلم في يختلفون 

مع الأوضاع الجديدة، فقد وجد أن المعاقين الذين يستخدمون الكرسي المتحرك يتمتعون 
تقريبا بنفس الدرجة من السعادة والرضا عن الحياة التي يتمتع بها غير المعاقين ، وفي 

 دبعض الدراسات تبين أن تأثير الأحداث الإيجابية أو السلبية يخف نتيجة التعود، وأن الإفرا
الذين أصيبوا بإعاقات نتيجة الحوادث، كانوا في البداية غير سعداء وأنهم أصبحوا أكثر 

ما بعد، نتيجة التعود والتكيف مع الأوضاع الجديدة، وتجدر الإشارة إلى أنه قد لا سعادة في
يستطيع جميع الأفراد العودة إلى النقطة أو الخط الأساسي قبل الأحداث نتيجة الفروق 

  ).2003، عادل(الفردية 
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في دراسة له أن الأفراد المصابين  1982سنة Silverوفي هذا الإطار أظهر سلفر     
بالشلل النصفي أو الرباعي استطاعوا التكيف مع وضعيتهم بعد مرور شهرين من الإصابة، 
حيث انه في الأسبوع الأول من الإصابة سيطرت عليهم مشاعر الحزن والألم لكنهم تغلبوا 

مشاعر الايجابية في الأسبوع عليها واستطاعوا السيطرة على المشاعر السلبية وتعويضها بال
 Nadler، نادلر Crauss، وفي نفس السياق أظهر كل من كروس الإصابةالثامن من 

في وقت لاحق من حياتهم  بالإعاقةأن الأفراد الذين يصابون  1990سنة  Boyedووبويد
في وقت  بالإعاقةهم أقل سعادة ورضا عن حياتهم مقارنة ولدوا معاقين أو أصيبوا 

  )(Diener., Eunkook. ,1999مبكر
  

إن الأفراد لا يتكيفون جميعا بنفس الطريقة أو بشكل مطلق مع الحدث والظروف     
التكيف معها، وهذا  دحول الدرجة التي يستطيع الأفرا لالمحيطة مما يتيح الفرصة للتساؤ 

 ).2003، عادل(الموضوع مازال موضوع اهتمام العلماء والباحثين 

وليكاس   Clark وكلارك Diener الدراسات كدراسة دينرحيث أظهرت بعض     
Lucas  وجود فروق فردية كبيرة في تكيف الأفراد مع تغير أحداث الحالة  2001سنة

الاجتماعية كالزواج، الطلاق والترمل، أين كان تكيف الأفراد مع هذا التغير الاجتماعي 
ضا عن الحياة أمام تغيرات ناقصا، كما وأظهرت بعض الدراسات وجود فروق في درجة الر 

أحداث الحياة، فمثلا الأفراد العاملين يكونون أكثر رضا عن حياتهم وأكثر سعادة مقارنة 
  .)Diener, Richard.,2002(  بالأفراد الغير عاملين

  
   
  
  

ن الإنسان يرضى حسب أصحاب نظرية المقارنة فإ :لمقارنة الاجتماعيةنظرية ا -3-4
عن حياته عندما يقارن نفسه بالآخرين ويجد أن ما حققه من إنجازات وأعمال أفضل مما 
حققه الآخرون، فيشعر بالكفاءة والجدارة والقيمة وتقدير الذات ويكون سعيدا في حياته، 

   ).2000،مرسي( فالتفوق على الآخرين من أهم مصادر الرضا عن الحياة 
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أن الحافز لتقييم الفرد لقدراته وآرائه في ظل غياب المعايير   Festingerيرى فستنجرو     

الموضوعية هو المقارنة بآراء وقدرات الآخرين الأقل منهم، وبهذا يستطيع الأفراد إنشاء نقطة 
مرجعية لتقييم أوضاعهم وبالتالي يمكنهم تحسينها من خلال النقطة المرجعية مما يمكنهم من 

  .(Nynke, Buunk ,2004)الشعور بالرضا
 

أن الأفراد يقارنون أنفسهم مع الآخرين ضمن الثقافة  "Esterlin" يسترلينإيرى كما     
تخلق  ةالواحدة ويكونون أكثر سعادة إذا كانت ظروفهم أفضل ممن يحيطون بهم، فالمقارن

بين درجات مختلفة من الرضا ضمن المجتمع والثقافة الواحدة، فالرضا يعتمد على المقارنة 
اعية، أو المادية من ناحية، وما تم ـالثقافية أو الإجتم ،المتوقعة الفردية ،المعايير الموضوعية

أو الجماعات  تحقيقه على أرض الواقع من ناحية أخرى، وقد تكون المقارنة بين الأفراد
المحيطة، أو بين الدول والمجتمعات، وبالتالي تختلف درجة الرضا عن الحياة باختلاف 

  )2008، مريم(ايير الذاتية والاجتماعية والاقتصادية المع
أن الأفراد العاديين في أية ثقافة أو دولة يكونون أيضا " Easterlin"أشار استرلين و     

محايدين في درجة الرضا، ذلك أن نصف الأفراد يكونون فوق المعدل، ويركز على دور 
الدخل المادي وعلاقته بالسعادة والرضا عن الحياة، لأن الدخل المادي يرتبط بجميع مراحل 

  ).2006،العلوان(ول يضعون مستوى حياتهم المادي في المقام الأحيث الحياة 
ليست فقط وسيلة  لمقارنة الاجتماعيةأن ا Fujita" وفيجتا" Deiner"دينر ويرى كل من    

عدم الشعور و   إنما قد تؤدي الى السلبية ، ولإظهار ما هو ايجابي وتحقيق السعادة والرضا
  .(Judith ,ellen,2006)بالرضا لدى الافراد 

دم ـور بالرضا أو عـالضرورة إلى الشعـا قد لا يؤدي بـل حظـم أقـبالتالي وجود من هو     
  ).2003، عادل(جاه الذات أو أحداث الحياة تاا أو الشعور بالسلبية أو الإيجابية ـالرض

   

يرى أصحاب هذه النظرية أن الإنسان يرضى عن الحياة  :نظرية المواقف - 5 -3 
عندما يعيش في ظروف طيبة، يشعر فيها بالأمن والنجاح في تحقيق ما يريد من أهداف 
فيجد الصحبة الطيبة ،ويتزوج امرأة صالحة، ويكون أسرة متماسكة ويحصل على عمل جيد 
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ا وسعيدا ومتمتعا بصحة نفسية مع المعافاة في البدن ،ففي هذه الظروف يكون الإنسان راضي
  .) 47، ص2000 ،مرسي(

  
يرى أصحاب هذه النظرية أن الإنسان يرضى عن حياته  :نظرية الخبرات السارة -3-6

فليست الظروف أو المواقف الطيبة هي مصدر  ،ما تكون خبراته فيها سارة وممتعةعند
مسألة نسبية تختلف من  ااكهدر إ الرضا وإنما ما يدركه الإنسان من خبرات سارة، فالظروف و 

 تعة أو غير ممتعةـا في الموقف من خبرات ممـما يدركه كل منهم   شخص إلى آخر وفق
  .) 2007،  عبد المقصود(

  
يرى أصحاب هذه النظرية أن الإنسان : نظرية الفجوة بين الطموح والإنجاز -3-7

ازاته وأعماله قريبة من طموحاته يرضى عن حياته عندما يحقق طموحاته أو عندما تكون إنج
أما عندما تكون طموحاته أعلى من إمكاناته ولا يستطيع تحقيق أهدافه فلا يرضى عن نفسه 
ولا عن حياته، بل يكون ساخطا متذمرا من نفسه ومن الحياة ،فالطموح الزائد مع ضعف 

ر، ويجعله تعيسا الإمكانات وعدم القدرة على تحقيق الأهداف يعرض الإنسان للإحباط المتكر 
  ).47، ص2000 ،مرسي(حزينا على ما فات، قلقا على ما سيأتي في المستقبل

  
ويدعوا أصحاب هذه النظرية إلى تحقيق التوازن بين الطموحات والإمكانات، بحيث 
يضع الفرد لنفسه طموحات يستطيع تحقيقها حتى يشعر بالنجاح والتوفيق، ويشعر أيضا 

عن نفسه وعن حياته ويسعد بها، وبصفة عامة فإنه يكون الشعور بالكفاءة والجدارة فيرضى 
بالرضا أكثر عندما تقترب الطموحات من الانجاز ويكون أقل عندما تبتعد عنها، كما تقوم 

  ).35، ص2012شقورة،(الطموحات على المقارنة بالآخرين أو على الخبرات الماضية للفرد
  

ن الحياة ـالسابقة في تفسير الرضا ع ياتمع اختلاف النظر  :النظرية التكاملية -3-8
أو متناقضة، لأن عوامل الرضا  ارضة ـاملة وليست متعـدها متكـي أفكارها يجـإن المتأمل فـف

كثيرة ومتنوعة وتختلف من شخص إلى آخر، وتختلف في الشخص الواحد من موقف إلى 
آخر، فبعض الناس يرضون عن الحياة عندما تكون ظروف الحياة طيبة وتسير وفق ما 
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يريدون وغيرهم يرضون عنها عندما يدركون الخبرات السارة، وآخرون يرضون عنها عندما 
هم، وفريق رابع يرضون عن الحياة عندما يقارنون ـون طموحاتهم وينجزون أهدافـيحقق

  .) 2007،عبد المقصود  ( إنجازاتهم بإنجازات الآخرين، ويدركون تفوقهم على غيرهم
من خلال الطرح السابق للنظريات يمكن حصر العوامل المساعدة على وتحقيق 

  :الرضا عن الحياة فيما يلي
قيقة أهدافه في الحياة ويوجهها نحو الواقع ويتغلب على أن يدرك الفرد ح-

  .الصعوبات التي تواجهه
أن يتصرف الفرد وفقا للضروف والقيم والثقافة السائدة في محيطه، وهذا يختلف  -

  .حسب العمرومستوى التعليم
  .أن يتأقلم الفرد ويتكيف وفقا للأحداث والأوضاع الجديدة -
  . شاطاته،لاسيما إذا ماقورن بالمتواجدين معهأن يتفوق وينجح في مختلف ن -
  .أن يعيش الفرد في ظروف طيبة تشعره بالأمن والطمأنينة-
  .أن يدرك الخبرات السارة التي تمتعه وتسره -
  أن تكون طموحاته في مستوى قدراته وامكاناته حتى لا يتعرض للاحباط أكثر-
  
  

  

  

  

  

  

  

  :ـ العوامل التي ترتبط بالرضا عن الحياة 4

أشار العلماء إلى تعدد العوامل التي تساعد على زيادة الرضا عن الحياة لدى المسنين،     
وقد اقترحوا مجموعة من المتغيرات كالصحة الجيدة، والمشاركة في النشاطات الاجتماعية 
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والزواج، والحالة الاجتماعية الاقتصادية وعدم الإقامة في دور المسنين، ومن أهم هذه 
  :لتي درست علاقتها بالشعور بالرضا ما يليالمتغيرات ا

تعد العلاقات الاجتماعية مصدرا من : الرضا عن الحياة والعلاقات الإجتماعية -4-1
أهم مصادر الشعور بالرضا، حيث يتم تدعيم الرضا والتوافق النفسي من خلال وجود أفراد 

ات الاجتماعية تقدم للفرد شريك الحياة والأصدقاء، فالعلاق: كمصدر ثقة في حياة الفرد، مثل
الفرصة للإفصاح عن الذات والرفقة، والمساندة الاجتماعية وقت الأزمات هذا بالإضافة إلى 

حيث وجدوا أن  1981وزملاءه عام " Tiche"وهذا ما أكده تيش ماء، الشعور بالانت
، كما الاتصال والاندماج مع الأصدقاء ارتبط بشكل مرتفع بالرضا عن الحياة لدى المسنين

أن العلاقات الاجتماعية كانت محددا قويا للشعور بالرضا  1999وجد تيل وكاهان عام 
 .) 2007عزة ، (لدى السيدات المسنات في الصين، سواء كن متزوجات أم لا 

ويعد الزواج من أكثر أنواع العلاقات الاجتماعية تأثيرا في الشعور بالرضا وهناك تراث     
بحثي كثير حول العلاقة بين الحالة الزوجية والشعور بحسن الحال، كما يقاس من خلال 
مؤشرات متعددة من ضمنها الرضا عن الحياة، حيث وجدت دراسات عديدة أن فقدان شريك 

وافق ويؤدي إلى تدهور الصحة الجسمية للمسنين،وبوجه عام، فإن الحياة يعوق عملية الت
المتزوجين أكثر رضا من المطلقين أو الأرامل أو العزاب، كذلك تشير بعض الأدلة إلى أن 
الرجال المتزوجين أكثر رضا عن الحياة من النساء المتزوجات والأرامل، مما يوحي بأن 

ساء، ويعود جانب من هذا إلى أن النساء عموما فائدة الزواج للرجال أكثر من فائدته للن
يعبرن عن درجة من الشعور بالرضا أكثر من الرجال، أضف إلى ذلك أن الرجال يحصلون 
على إشباع أكثر من الزواج إذا قورنوا بالنساء فالزوجات يوفرن للأزواج دعما اجتماعيا أكثر 

  .)1997أرجايل،(يوفره لهن الأزواج مما 
  
  

أن الزواج أكثر أهمية للرضا لدى الذكور  Hughesو هيوز  Goveجوف كما وجد     
منه لدى الاناث، وقد وجدا أيضا أن النوعية الانفعالية للزواج أكثر أهمية للرضا لدى الاناث 

عند مراجعتها لمجموعة من الدراسات أن  Bernardمنها لدى الرجال، بينما وجدت برنارد 
  ).1995ملكوش، (ن الرجال المتزوجين النساء المتزوجات كن أقل رضا م
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  Bratt يرى كل من برات: رضا عن الحياة والتقاعد ونشاطات وقت الفراغال -4-2

أن النشاط الذي يمارسه الفرد في وقت الفراغ ويختاره  Crausوكراوس  Pettlerوبيتلر 
وفق دافعية ذاتية وإرادته الشخصية، تكون نتائجه اكتساب الفرد قيم معرفية وخلقية 

بالسرور والمتعة  واجتماعية، كما تسهم في توفير الراحة والرضا النفسي بجانب الشعور
  ).2002، منى(والاسترخاء

حديثة أن كبار السن لا يبدو أنهم تعساء أكثر ممن هم في كشفت بعض البحوث اللقد     
منتصف العمر أو مقتبله، وذلك على الرغم من التدهور في الصحة الجسمية والتقاعد، 
وموت شريك الحياة والأقران، وغير ذلك من المتغيرات الموضوعية المصاحبة لتقدم العمر، 

ات منخفضة من السعادة بين كبار ونتيجة لهذه الصعوبات فمن الممكن أن نتوقع مستوي
السن، ومع ذلك يبدو أن السعادة لم تتأثر بهذه الظروف السيئة الناتجة عن عملية التقدم في 

  ).2007،عزة (العمر 
أن أغلب المسنين المتقاعدين يعانون من  1995لقد أظهرت دراسة ليلى عبد االله سنة     

الاجتماعية، مما يؤدي إلى شعورهم بالعزلة أحد أمراض الشيخوخة  وتقلص العلاقات 
الاجتماعية، وزيادة وقت الفراغ والحرمان من العائد المادي والأدبي وبالتبعية انخفاض 

فاتن  ،سلوى( لصحته النفسيةالشعور بالرضا عن الحياة الذي يعتبر مؤشرا لسعادة المسن و 
،2009(  

ون تدهورا كبيرا في المزاج والشعور وقد وجدت دراسات أخرى أن الرجال المسنون يظهر     
بالرضا عن الحياة، عندما يصبحون أرامل لفترة طويلة من الزمن، وقد فسرت تلك النتيجة في 
ضوء أهمية العلاقات الاجتماعية لكلا الجنسين،حيث كانت علاقة القرابة منبئا قويا بالشعور 

 .) 2007،عزة (لا بالرضا لدى النسوة عموما بغض النظر عن كونهن متزوجات أم 

يسبب التقاعد عدم الرضا والتعاسة لمعظم المسنين، ويؤثر تأثيرا كبيرا على الصحة     
النفسية والجسمية لهم ويمكن أن يؤدي إلى الاكتئاب، ويعود ذلك جزئيا إلى أن العمل يزود 

المزايا  الفرد بعدد من المزايا غير الواضحة، بالإضافة إلى كونه مصدرا للرزق، وتتضمن هذه
توفير نظام لاستخدام الوقت وقيام علاقات اجتماعية خارج نطاق الأسرة وربط الفرد بأهداف 
وغايات أوسع نطاقا، وإعطاء مكانة وإحساس بالهوية وتوفير مستوى مرتفع من النشاط 
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والحصول على المعرفة وتطبيقها وأحيانا توفير الفرصة للتعلم واكتشاف الأفكار الجديدة، 
كانت هذه العوامل مهمة للكثير من الناس، فمن الواضح إذن أن الجلوس بلا عمل لا وربما 

يفيد، ومن ناحية أخرى يبدو أن بعض المتقاعدين عن العمل ينجحون في الحصول على 
مزيد من عوامل الرضا هذا بعد تركه للعمل، وقد يرجع ذلك إلى كونه استطاع أن يجد شيئا 

ظ فيه على مهاراته، إذن نجد أن تنظيم الأنشطة في حالات يفعله وينفق فيه وقته ويحاف
التقاعد يحقق الرضا، وقد نتساءل ما هو المقصود بأنشطة وقت الفراغ ؟ وأي الأنشطة التي 

  .) 2007عزة ، ( تحقق الرضا؟
 

كل ما يقوم به الفرد من نشاطات بناء على رغبته بغض ( يقصد بأنشطة وقت الفراغ      
وأهم صورها مشاهدة التلفاز، والحياة الاجتماعية والأندية وقراءة الجرائد ) هاالنظر عن نتائج

والمجلات وممارسة الهوايات المختلفة، وقد تتضمن نفس الأنشطة التي تمارس في أنواع 
معينة من العمل، وإن كانت غير مدفوعة الأجر، ولكن المرء يؤديها وقتما شاء وكيفما شاء، 

اطات الإنتاجية التي تقدم للمجتمع سواء أكانت بأجر أم لا، كالأعمال هذا بالإضافة إلى النش
المنزلية أو الرعاية غير الرسمية للأطفال والجيران، وقد وجدت الدراسات التي تمت بهذا 
الصدد في مجملها أن هناك علاقة إيجابية بين ممارسة النشاطات والشعور بالرضا والرفاهية 

  . ) 2007،عزة (النفسية 
  
  
  
  
 

الرضا عن الحياة هو شعور الفرد هو شعور الفرد  :والتدينعن الحياة الرضا  -4-3
بالارتياح اتجاه حالته الصحية وعلاقته الاجتماعية والعمل الذي يؤديه، متقبلا لذاته وأن 

متوافقا يكون مجاله الحيوي مشبعا لحاجاته الأولية والثانوية ولديه قدر كبير منلايمان باالله 
  ).2001،فوقية(ومجتمعه  مع أسرته
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هو لاطمئنان إلى اختيار االله وراحة القلب له، فأهل الرضا هم الذين لا  فالرضا     
  ).2007،سوسن (ل يختارون شيئا يريدونه لأنفسهم بل يتركون التدبير لاختيار االله عز وج

  
إلى أعماق النفس، فتبعث فيها يقينا لا يتزعزع، ورضا  والإيمان باالله عملية نفسية تنفذ    

كما أنها تشيع في النفس تفاؤلا وطمأنينة ، . صادقا بقضاء االله وقدره، وقناعة غامرة بعطائه
وتحميها من التشاؤم، مما يجعل المؤمن راضيا عن ماضيه وحاضره ومستقبله، فلا يتحصر 

من عند شيء يأتي اف مما سيأتيه، لأن كل أتاه، ولا يخا على ما فاته، ولا يسخط على م
دا أصابه عسر لا ينقطع إ المؤمن يجعله إذا مرض لا ينقطع أمله في العافية، و  لوتفاؤ ، االله

أمله في اليسر، و إذا حلت به ضائقة لا يقطع أمله في الفرج، وإذا  اخطأ أو أذنب لا ييأس 
ا ما يجعله منشرح الصدر، طيب النفس ذمن المغفرة والتوبة، فرجاؤه في االله ليس له حدود وه

سمح الوجه، متوافقا مع ربه ونفسه والناس، توافقا يشعره بالسعادة في الدنيا والآخرة، فيصلح 
  .)19، ص1997مياسا، (اس من حولهأمره وأمر الن

  
إن الدين هو أحد مجالات الشعور بالرضا، وتزداد أهميته بالنسبة لبعض الجماعات     

السن، ويبدو أن هناك ارتباط قوي بين الشعور بالرضا الديني والتعلق بالدين خاصة كبار 
  ).2001عبد الخالق، صلاح ،(والسعادة والصحة

الشعور يعد التدين من أهم الحاجات المشبعة لدى الإنسان التي تبعث على بهذا و     
انية موروثة ، حاجة نفسية إنس "Albort" حيث يعتبره ألبورت ،بالرضا والإحساس بالسعادة

فمعظم الناس عبر تاريخ البشرية يمارسون شكلا من أشكال التدين ،ويمثل لهم محددا 
  .)2004العيدان، (لهويتهم وسببا من أجله يعيشون أو في سبيله يموتون 

وفي ضوء ما أسفرت عنه بحوث عديدة على الرفاهية النفسية، يمكن اعتبار التدين     
عاملا مركزيا للشعور بالرضا والتوافق مع عملية الشيخوخة، حيث يؤدي للشخص الذي يعتقد 
به إمكانية إحداث قدر من التغيرات العميقة التي ينظر من خلالها إلى نفسه وإلى الآخرين، 

جتماعي من خلال انتمائه إلى المؤسسة الدينية التي يعتقد بها وهذا ما والإحساس بالدعم الا
  .) 2007 ،عزة(أشارت إليه كتابات عديدة 
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ويوفر التدين إحساسا بمعنى الحياة اليومية وحتى أثناء الأزمات كما أشارت دراسات     
مسنين إذ أن حديثة إلى ارتباط التدين بالصحة الجسمية والنفسية وبالأمن النفسي لدى ال

الاعتقاد من جانب الشخص بأن لديه علاقة شخصية حميمة آمنة باالله سبحانه وتعالى يقلل 
من مشاعر الوحدة النفسية والأعراض الاكتئابية ويقوي من الصحة الجسمية لديه ومن ثم 

  .) 1986الهاشمي ، (يسهم التدين في تحقيق الرضا عن الحياة 
  

  :الشخصيةسمات الرضا عن الحياة  و  -4-4

تلعب سمات الشخصية دورا مهما في تحقيق الرضا عن الحياة بالإضافة إلى الظروف     
سمات مثل الانبساطية، والعصابية، وتقدير الذات، تؤثر بشكل جوهري في الالموضوعية ف

الشعور بالرضا حيث وجد ارتباط ايجابي بين الرضا والانبساط، في حين كان الارتباط  
ا والعصابية، مما يجعلنا نستنتج أنه إذا كان اتزان الشخصية واستقرارها عازلا سلبيا بين الرض

 ) 2007،عزة(ضد عدم الرضا وواقيا منه، فإن الانبساط عامل إيجابي في الشعور بالرضا 

. 

ان الاحساس بعدم الرضا عن الحياة ذو تأثير على شخصية الفرد وتكيفه وعلاقاته داخل     
ذي يعيش فيه، وهو تأثير لا ينبغي إغفاله أو تجاهله إذا كان يراد للفرد المجال الاجتماعي ال
  ).2006جابر، رشوان، ( أن يعيش حياة مستقرة

  
     
  
وقد أثبتت دراسات عديدة الدور الهام الذي تلعبه سمات الشخصية في تحقيق الرضا عن     

والتي أظهرت أن   Ong2006ودراسة أونج  2007Petersonالحياة كدراسة بيترسون 
للشخصية الانبساطية إحساس عالي بالرضا عن الحياة، بينما للشخصية العصابية إحساس 

  ).2010نجوى ،(منخفض بالرضا عن الحياة
الارتباط الايجابي بين الانبساطية  Emmons , Diener 1985كما وأظهرت دراسة     

خمسة للشخصية والمتمثلة في والرضا عن الحياة، هذا بالإضافة إلى ارتباط العوامل ال
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، الانفتاح على الخبرة )المجاراة(الانبساطية، العصابية، يقظة الضمير، المقبولية الاجتماعية 
 ).(John , Lounsbury,  2005بالرضا عن الحياة

يفسر علماء الشخصية العلاقة بين الشخصية والرضا عن الحياة في ضوء المعالجة و     
مؤشرات على أن الأفراد " Rusting"ريستينغ  جدانية، حيث وجدالمعرفية للمعلومات الو 

 ريد يفضلون الانتباه وإدراك وتذكر المعلومات السارة عن المعلومات السيئة كما وجد كل من
"Reed"  سيرلنتي  و"Serrylenty"  أن الأشخاص الانبساطيين يتسمون بالبطء في تغيير

عزة (انتباههم بعيدا عن المنبهات المدعمة أو التي تحمل المكافأة من الأشخاص الانطوائيين
،2007 (.  
  

الرغم من أهمية الذكاء الأكاديمي  على: الرضا عن الحياة ومستوى التعليم- 4-5
ري أن يكون المتفوقون دراسيا ناجحين للنجاح والتفوق الدراسي إلا أنه ليس من الضرو 

ومتفوقين في خضم الحياة، فعلى الرغم من أن معامل ذكائهم عال إلا أنهم يتعثرون ويفشلون 
ليس في حياتهم الأسرية وعلاقاتهم بالآخرين فحسب بل أيضا في مجال عملهم، ومن جهة 

ن على حب أخرى نجد أن من يكون ذكاؤهم متواضعا يحققون نجاحات مبهرة ويحصلو 
الخولى، (الجميع ورضاهم  وبالتالي يكونون أكثر اتزانا وهدوءا وسعادة ورضا عن أنفسهم 

2002.(  
  
  
  

وبهذا اختلف الباحثون في مجال العلاقة  بين الرضا عن الحياة ومستوى التعليم، فمنها     
  .من أقرت بوجود ارتباط ايجابي بين المتغيرين السابقين ومنها من نفت هذا الارتباط

  
فمن بين الدراسات التي أكدت على العلاقة الايجابية بين الرضا عن الحياة ومستوى     

والتي توصلت إلى أن المتعلمين أكثر رضا   Fonseca 2008نسيكا سنة التعليم دراسة فو 
  ).2010، نجوى(تهم مقارنة بغير المتعلمين عن حيا
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هذا بالإضافة إلى دراسة رياض ملكوش حول علاقة الرضا عن الحياة بالدخل والتعليم     
قدير الذات والعمر لدى معلمات رياض الأطفال في الأردن والفروق في الرضا باختلاف ت

ومركز الضبط والحالة الاجتماعية ، والتي أظهرت ارتباط الرضا عن الحياة بمستوى التعليم، 
  ).1995ملكوش، (أي أنه كلما ارتفع المستوى التعليمي ارتفع معدل الرضا عن الحياة 

  
م بينما هناك دراسات أقرت بالعلاقة السلبية بين كل من الرضا عن الحياة ومستوى التعلي    

، نجوى( 1999سنة Chouودراسة شو  2007سنة   Pqtersonكدراسة بترسون 
2010.(  

  
واللذان لم يجدا أي ارتباط ذو دلالة  Veroffو فيروف   Bryantوكذلك دراسة بريانت     

وزملاؤه إلى نفس   Cambelبين الرضا عن الحياة ومستوى التعليم، كما توصل كامبل 
  ).1995ملكوش، (النتيجة 

  
  
  
  
  
  

إلى أن إحساس  Hell Kathlenيشير هيل كاثلين :العمر الرضا عن الحياة و -4-6
كبار السن بعدم الاهتمام بهم تجعلهم أكثر عرضة لكثير من المشكلات الاجتماعية والنفسية 
والجسمية، فقد تطرأ على الفرد عند تقدمه في السن تغيرات تؤدي إلى فقدانه لبعض القدرات 

رضاه  شخصي وعدمالوظيفية والبدنية والإدراكية الحسية مما يؤثر بشك كبير على توافقه ال
  ).2003، إيناس( عن الحياة

  
إلى أن العمر مرتبط ايجابيا   Veroffوفيروف  Sauerكل من سوير  وقد توصل    

بالرضا عن الحياة، مما يشير إلى أن الأشخاص الأصغر عمرا أقل رضا عن الحياة من 
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لة الأشخاص الأكبر سنا، بينما توصلت دراسات أخرى إلى أن الرضا عن الحياة مرتبط بمرح
الشباب أكثر من المراحل التي يكون فيها العمر متقدما، ذلك أن الأكبر سنا ينظرون إلى 

  ).1995ملكوش، (المستقبل بطريقة أكثر تشاؤما مقارنة بالأصغر سنا 
  

أن الرضا عن الحياة لايتأثر بالعمر  Honber 1994بينما أظهرت دراسة هونبر      
  )2012 ،رغداء(ستوى الاقتصادي والاجتماعيبالمالزمني للفرد ولا بالجنس، بل يتأثر 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  :الرضا عن الحياة وعلاقته مرض السرطان -5

بالرضا أو عدمه مظهرا هاما من مظاهر حياة الفرد،  كما يرتبط ارتباطا  يمثل الشعور     
وثيقا بصحته النفسية وتكيفه الشخصي والاجتماعي، فالأشخاص الأكثر رضا عن حياتهم 
يتمتعون بصفة عامة بصحة نفسية وجسمية وقدرة على التكيف مع ظروف الحياة المتغيرة 

لشعور بالرضا العام عن الحياة عادة بالعديد من أكثر من الأشخاص الأقل رضا، ويترافق ا
المشاعر ذات الطبيعة الايجابية لدى الأفراد كمشاعر الأمل، والتفاؤل والطموح، والنظرة 
الايجابية إلى المستقبل، كما ينمي هذه المشاعر، في حين يترافق الشعور بعدم الرضا لدى 
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ة السلبية، كالإحساس بالانعزال أو الأفراد بالعديد من الأحاسيس والمشاعر ذات الطبيع
   ).2011، امنطانيوس( مي هذه المشاعر أيضا الدونية وقد ين

ثر الرضا عن الحياة بالتبادل العلائقي بين الشخص والصحة النفسية وكذا الصحة يتأو     
أن ارتفاع معدل الرضا عن الحياة  يعتبر مؤشرا  2011الجسمية، فقد أثبتت دراسة دونال 

ايجابيا لتحسن الاضطرابات العضوية، علاوة على ذلك فإن الصحة ترتبط أيضا بنوعية 
فراد وتقديراتهم حول صحتهم الجسمية والنفسية تعد مؤشرا قويا الحياة، وبهذا فإن أحكام الأ
 (Jared , Loughran ,2012)على الرضا عن الحياة    

                                          
وأمام تعرض الأفراد للأمراض العضوية المختلفة، فإن ذلك يسبب لهم ضغوطا نفسية     

لشفاء لاسيما إذا كان المرض العضوي خطيرا ومفضي إلى كبيرة ويقف عائقا أمام تماثلهم ل
الموت كالسرطان الذي يعتبر من أكثر الأمراض الخطيرة انتشارا، والتي أضحت تشكل 
هاجسا لدى الأفراد، ورغم تطور الأبحاث في مجال علاجه إلا أن الأفكار السلبية المكونة 

  .حول هذا المرض تبقى راسخة في الأذهان
مرض السرطان هو مرض مزمن يتطلب علاجا مكثفا وطويل الأمد، كما أن وبما أن     

معظم  مرضى السرطان لاسيما في مراحله المتقدمة يعانون من أعراض ذات طبيعة مؤلمة، 
فإن هذا يؤثر على مختلف أنشطة حياتهم اليومية وبالتالي تأثر أسلوب ونوعية حياة 

                                .(Christopher, Gupta, 2008)مما يؤدي إلى عدم رضاه عن حياته  المريض،
  

ففي دراسة لجيونتا منين حول النساء المصابات بسرطان الثدي، وجد أن هؤلاء النسوة    
يعانين من ضغوط كبيرة تؤثر على  الرضا عن الحياة لديهن، لذا يجب إحاطتهن بالرعاية 

لجسمية وكذا الدينية، وقد ركز على ما للبعد الديني من والعناية الجيدة من الناحية النفسية وا
أهمية لدى مرض السرطان، حيث وجد ارتباط قوي بين الجانب الديني والرضا عن الحياة، 
فكلما كان هناك تمسكا من قبل المريض بالجانب الديني تحقق لديه الرضا عن الحياة و 

  (Juanita, Walsh, 2005) ساعده ذلك على التحسن الجسمي
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لدى الكبار الناجين من مرض  2008وفي دراسة أجراها كل من ديانا وسيتز سنة    
السرطان  الذي أصيبوا به في فترة المراهقة، وجدا ارتباط قوي بين الرضا عن الحياة 
والتحسن الصحي، كما أن أغلب الناجين من هذا المرض، أو بالأحرى الذين استطاعوا أن 

صابة يتمتعون بمستوى مرتفع من الرضا عن الحياة، كما أن نوعية يعيشوا وقتا أطول بعد الإ
الحياة لدى هؤلاء المرضى ذات أهمية بالغة في تطور العلاج لديهم، حيث أن تكيفهم مع 
وضعيتهم ورضاهم عنها، وكذا المشاعر الايجابية التي يمتلكونها لها دور كبير في تحسنهم 

طانات تحتاج إلى رعاية خاصة وتشخيص مبكر، إلا ، هذا بالرغم من وجود أنواعا من السر 
أنه لا يمكن إنكار وجود عوامل أخرى تؤثر على الحالة الصحية للفرد كالدعم الاجتماعي، 

 (Diana, Seitz, 2010)العمل ، الجنس ، الحالة المادية

  
الرغم من المشكلات النفسية الاجتماعية المرتبطة بالسرطان، فقد استطاع العديد  علىو     

من المرضى التكيف بنجاح مع ما أحدثه السرطان من تغيرات رئيسية في حياتهم، لقد 
بحيث  سمحت لهم  تغيرت جوانب كثيرة من حياة بعض مرضى السرطان نحو الأفضل،

ضا، وتحفيق علاقات شخصية لا يتسنى لهم تحقيقها خبرتهم السرطانية بالنمو والشعور بالر 
في الأحوال العادية، وقد تبين أن هذه الخبرة قد تقلل من  الهرمونات التي تفرز تحت وطأة 
الضغط مثل الكورتزول مما ينعكس إيجابا على الجهاز المناعي، ويمكن لبعض أشكال 

الشعور بالضبط أو الفعالية  التكيف الايجابي مع الخبرة السرطانية أن تؤدي إلى تعزيز
الذاتية، فالمرضى الذين يشعرون بالسيطرة الشخصية على المرض ومعالجته، وعلى 
نشاطاتهم اليومية، هم أكثر المرضى نجاحا في التعامل مع السرطان، اذ أن السيطرة على 
ردود الفعل الانفعالية والأعراض الجسمية، تحتل أهمية خاصة في التكيف النفسي 

  ).824، ص2008تايلور، (تماعيالاج
  

  الخلاصة

يتمثل الرضا عن الحياة في تقدير الفرد لنوعية حياته، ومحاولته تحقيق أهدافه وطموحاته    
يعترضه من  ، وتقبله لأسلوب حياته ومحاولته التكيف والتوافق مع كل مالإمكانياتهوفقا 

حقيقة أهدافه وتمكن من  إدراكعن الحياة إذا استطاع الفرد  عقبات ومشاكل، ويتحقق الرضا
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توجيهها نحو الواقع، كذلك محاولة تكيفه مع كل ما يستجد من حوله من تغيرات، هذا 
الخبرات السارة التي تخلق لديه المتعة، ويرتبط الرضا عن الحياة  إدراكهبالإضافة إلى 

 الإضافةببمجموعة من العوامل والمتغيرات كالعلاقات الاجتماعية وسمات الشخصية، هذا 
  .إلى العمر ومستوى التعليم
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 .تمهيد -        

 .الدراسة تغيراتلم الإجرائيالتعريف -1        

  .المستخدم في الدراسة منهجال -2 

  .حدود الدراسة -3    

  .الدراسة عينة -4        

  .الأدوات المستخدمة في الدراسة - 5

    .في الدراسة الأساليب الإحصائية المستخدمة -6

  .خلاصةال -     

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :تمهيد

تعتمد كلا مـن الإجابـة عـن التسـاؤلات السـابقة والتحقـق مـن صـحة الفرضـيات المطروحـة،     
علــى القيــام بمجموعــة مــن الخطــوات الهامــة والخاصــة بــإجراءات الدراســة الميدانيــة، وســنحاول 

التعريـف : من خلال  هذا الفصل التعرض لأهم الخطوات الممهدة للجانب التطبيقي من حيـث
ت الدراســـة، طبيعـــة المـــنهج المســـتخدم، حـــدود الدراســـة، نـــوع العينـــة والأدوات الإجرائـــي لمتغيـــرا

المســــتخدمة فــــي الدراســــة إضــــافة إلــــى مجموعــــة مــــن الأســــاليب الإحصــــائية المســــتخدمة فــــي 
  .الدراسة
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 :التعريف الإجرائي لمتغيرات الدراسة -1

 

فهـــي حالـــة فســـيولوجية حيويـــة تعبـــر عـــن قـــدرة الجســـم علـــى : الاســـتجابة المناعيـــة-1-1
التعــرف والتمييــز والقضــاء علــى العناصــر الغريبــة عــن خلايــا الجســم ســواء كانــت مــن خارجــه 

نواتجهــا الســمية والفيروســات وبعــض المــواد الكيميائيــة، أو و البيكتيريــا مثــل كالعوامــل الممرضــة 
، وتقــاس الاســتجابة المناعيــة فــي يــا الســرطانيةمـن داخلــه مثــل الخلايــا التالفــة أو الشــاذة كالخلا

، والتـي نتحصـل عليهـا IgA, IgG, IgM: هـذه الدراسـة بمعـدل الغلوبيلينـات المناعيـة الـثلاث
  .من خلال أخذ عينة من دم مريض السرطان وفحصها لمعرفة معدل الغلوبيلينات المناعية

 

لعلاقـــات اجتماعيـــة فـــي البيئـــة هـــو مــدى إقامـــة الفـــرد  :الـــدعم الاجتمـــاعي المـــدرك-1-2
المحيطة به، والشعور بالسند الذي تقدمه له هذه العلاقات، وهو يعني إدراك الفـرد لوجـود سـند 
مادي أو معنوي أو معلوماتي أو توجيهي من خـلال علاقاتـه الاجتماعيـة فـي الوسـط الأسـري، 

العمـــل، الدراســـة،  أثنـــاء(أو وســـط الأصـــدقاء وغيرهـــا مـــن الأوســـاط التـــي يتعامـــل معهـــا الفـــرد 
سـواء فـي مواقـف السـراء أو مواقـف الضـراء  ومـدى تـأثير ذلـك علـى حالتـه ) . الـخ...العلاج، 

الــدعم الاجتمــاعي المــدرك بالدرجــة المتحصــل عليهــا علــى اختبــار زيمــت  البيولوجيــة، ويقــاس
Zimet . 

لنسـقه القيمـي، هو تقيـيم الفـرد لنوعيـة الحيـاة التـي يعيشـها طبقـا : الرضا عن الحياة-1-3    
ويعتمد هذا التقييم على مقارنة الفرد لظروفه الحياتية بالمستوى الأمثل الذي يعتقد أنـه مناسـب 

  .لحياته، وذلك وفقا للدرجة المتحصل عليها على مقياس الرضا عن الحياة لمجدي الدسوقي

  

مـن  م الأفراد المصابين بمرض السرطان والذي تم تشخيصـهه  :السرطان ىمرض -1-4    
ومركـز مكافحــة الســرطان  طـرف الأطبــاء اعتمـادا علــى التحاليـل الطبيــة  بالمستشـفى الجــامعي

  .لولاية باتنة
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نظــرا لأننـــا نســـعى مــن خـــلال هـــذه الدراســة إلـــى معرفـــة : المـــنهج المســـتخدم فـــي الدراســـة-2
الاسـتجابة المناعيـة وكـل مـن الـدعم الاجتمـاعي المـدرك والرضـا  طبيعة العلاقة الارتباطية بين

عن الحيـاة لـدى مرضـى السـرطان، وفـي إطـار كشـف العلاقـة بـين الجانـب البيولـوجي المتمثـل 
، والجانـب النفسـو IgA , IgG, IgMفي الاسـتجابة المناعيـة والممثلـة بالغلوبيلينـات المناعيـة 

المـدرك وكـذا الجانـب النفسـي الممثـل بالرضـا عـن  اجتماعي الممثـل بمتغيـر الـدعم الاجتمـاعي
  .الحياة، ارتأينا اختيار المنهج الوصفي الارتباطي لأنه المناسب لمثل هذه الدراسة

  

  :حدود الدراسة -3

-2009بالإطار الزمنـي لتنفيـذها وذلـك خـلال السـنة الجامعيـة الدراسة  هذه حدود تمثلت     
ز مكافحة السرطان والمستشفى الجامعي لولايـة باتنـة، ، ومكان إجرائها المتمثل في مرك2013

العربيـــة الإســـلامية، كمـــا  تهمصـــابا بمـــرض الســـرطان وثقـــافحجـــم العينـــة المقـــدر بســـتين مكـــذا و 
لقيـــاس  ينالمســـتخدم ســـينايتمثلـــت أيضـــا حـــدود هـــذه الدراســـة فـــي مـــدى فعاليـــة وملاءمـــة المق

ذلك التحاليــــل الطبيــــة المجــــرات وكــــ ،متغيـــري الــــدعم الاجتمــــاعي المــــدرك والرضــــا عــــن الحيــــاة
للمرضى بغرض قياس الاستجابة المناعية، دون أن ننسـى مـدى نجاعـة الأسـاليب الإحصـائية 

، وهــذا مــا يجعـــل نتــائج هـــذه المســتخدمة فــي هـــذه الدراســة للإجابــة عـــن التســاؤلات المطروحـــة
 .الدراسة مرتبطة بحدودها

حيــث قمنــا باختيــار الأفــراد  ،عرضــيةاعتمــدنا فــي هــذه الدراســة علــى عينــة : عينــة الدراســة -3
لإصـابتهم اعتمـادا علـى ملفـاتهم الطبيـة وتشـخيص الأطبـاء  الذين يعانون من مـرض السـرطان

قـــد تـــم الـــذي يعتبـــر مـــن بـــين الأمـــراض الخطيـــرة والمفضـــية إلـــى المـــوت، و و  بمـــرض الســـرطان
، وكــذا المناعيـةالخاصـة بالاسـتجابة  جـراء تحاليـل الــدمإ لـواقب التعامـل فقـط مـع المرضـى الــذين

، بسبب تأثيره السلبي على نشاط الجهـاز المنـاعي على أساس عدم الخضوع للعلاج الكيميائي
 ت، تراوحــأنثــى 35ذكــر و 25بالســرطان، مــنهم  امريضــ 60تكونــت عينــة الدراســة مــن وبهــذا 

ســــنة، ذوو مســــتويات ثقافيــــة واجتماعيــــة  37.4ســــنة بمتوســــط عمــــر  76و 21أعمــــارهم بــــين 
  .بالمستشفى الجامعي ومركز مكافحة السرطان لولاية باتنةد أجريت هذه الدراسة قمختلفة ، و 
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  :ويمكن توضيح خصائص عينة الدراسة حسب الجداول التالية    

  

  .خصائص العينة حسب الجنس ):1(الجدول

  

  

  

  

  

 

أقل من  %41.67فردا بنسبة  25الجدول أن عدد الذكور قدر ب نلاحظ من خلال      
، إلا أن الفارق المقدر %58.33ب والذي قدرت نسبته فردا، 35عدد الإناث المقدر بـ 

 .فدرجة تأثيره ليست كبيرة  ذالا يعد كبيرا وبه %16.67أي حوالي  أفراد،10ب

  اثوفي ما يلي شكل يوضح نسب توزيع كلا من الذكور والإن    

  

 المجموع  الجنس

  إناث  ذكور
25  35  60  

41.67% 
  

58.33%  100%  
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الذكور، بينما يمثل  2يمثل هذا الشكل توزيع نسب كلا من الذكور والإناث، حيث يمثل الرقم 
 الإناث 1الرقم

  

  .خصائص العينة حسب العمر الزمني ):2(الجدول

  

  المجموع  متوسط العمر  63-76  62 -49  48 -35  34 -21

14  11  20  15     
37.4  
  

60  

23.33%  18.33%  33.33% 25%  100%  

  

سنة بمتوسط  76و 21من خلال هذا الجدول أن أفراد العينة تتراوح أعمارهم بين  نلاحظ    
  .، وبهذا فإن العينة لا تشمل فئة الأطفال37.4عمر قدره 

   

لقد قمنا  بتقسيم الأفراد إلى أربع فئات عمرية، حيث تتراوح أعمار أفراد الفئة الأولى بين     
، وقد تراوحت أعمار أفراد الفئة الثانية %23.33فرد بنسبة 14، وقدر عددهم ب21-34
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، كما تراوح المجال العمري %18.33فرد بنسبة  11، حيث قدر عددهم ب48و 35بين
، %33.33فرد  ونسبتهم   20، أين قدر عدد أفرادها ب62و 49لأفراد الفئة الثالثة بين 

وقدرت  15، وبلغ عدد أفرادها 76و 63ح مجالها العمري بين وأخيرا الفئة الرابعة التي تراو 
  .%15نسبتهم ب

  

  .خصائص العينة حسب مدة إزمان المرض ):3(الجدول

  

  المجموع  مدة إزمان المرض بالأشهر

6-24  25-44  45- 64  65- 84  

30  15  11  04  60  
50%  25%  18.33%  6.67%  100%  

  

إن مدة إزمان المـرض لا تعبـر عـن المـدة الحقيقيـة لظهـوره لـدى المرضـى، وإنمـا تعبـر عـن    
المـــدة التـــي تـــم فيهـــا اكتشـــاف المـــرض وبدايـــة العـــلاج، هـــذا لأن المرضـــى لا يقومـــون بـــإجراء 
الفحوصات الطبية الني تسهل اكتشاف المرض مبكرا إلا بعد اشتداد الآلام عليهم، ولهـذا فإنـه 

اكتشــاف هــذا المــرض الخبيــث فــي مراحلــه الأخيــرة ممــا يصــعب عمليــة العــلاج فــي الغالــب يــتم 
  .  وحدوث الشفاء

  

نلاحظ من خلال الجدول أن مدة إزمـان المـرض أو مـدة اكتشـافه تتـراوح حسـب هـذه العينـة    
شــهر، حيــث قمنــا بتقســيم الأفــراد وفقــا لمــدة إزمــان المــرض إلــى  84ســنوات أو 7أشــهر و6بــين 

  :أربع فئات
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، عــدد أفــراد )شــهر 24(أشــهر وعــامين 6تتــراوح مــدة الإزمــان فيهــا بــين : الفئــة الأولــى
، وهـــم يمثلـــون نصـــف أفـــراد العينـــة، فمـــن خـــلال الجـــدول %50مـــريض بنســـبة  30هـــذه الفئـــة 

  .شهر 24أشهر و 6نلاحظ أن أغلب أفراد العينة تتراوح مدة إزمان مرضهم بين 

  

شـهر، عـدد المرضـى فـي  44و 25ض فيهـا بـين تتـراوح مـدة إزمـان المـر  :الفئة الثانية
ـــى، %25مـــريض، تقـــدر نســـبتهم ب 15هـــذه الفئـــة  ، وهـــي تمثـــل النصـــف بالنســـبة للفئـــة الأول

  .بمعنى أفراد هذه الفئة يمثلون ربع العينة

  

ــة ــة الثالث شــهر،  64و 45فــإن مــدة الإزمــان فيهــا تتــراوح بــين  بالنســبة لهــذه الفئــة :الفئ
  .%18.33فرد، أما نسبتهم فتبلغ  11ويقدر عدد أفرادها ب 

  

شـــهر، وقـــدر عــــدد  84و 65مـــدة إزمــــان المـــرض فيهـــا بـــين  تراوحـــت :الفئـــة الرابعـــة
وهـي أقـل نسـبة، حيـث نلاحـظ أن  %6.33مرضـى، بلغـت نسـبتهم   4المرضى بهذه الفئة ب 

، تراوحـت مـدة إزمـان مرضـهم بـين بـين خمـس سـنوات )أفـراد 4(ن المرضـى هناك عدد قليـل مـ
  .خمسة أشهر و سبع سنوات

  

  .خصائص العينة حسب المستوى التعليمي ):4(الجدول

  

  المجموع  جامعي  ثانوي  متوسط  ابتدائي  غير متعلم

12  8  18  17  5  60  

20% 13.33% 30%  28.33%  8.33%  100%  
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لقــد قمنــا بتقســيم أفــراد العينــة حســب المســتوى التعليمــي إلــى خمــس فئــات وفقــا لمراحــل 
  : التعليم كالأتي

فــرد  12أو الغيــر متمدرســين، بلــغ عــددهم  الغيــر متعلمــين يمثلهــا: الفئــة الأولــى -
 . %20بنسبة 

أفـراد  8تمثلها المرحلة الابتدائية في التعليم، وقد بلـغ عـدد أفرادهـا  :الفئة الثانية -
 . %13.33وقدرت نسبتهم ب

فـرد، أمـا نسـبتهم  18تمثلها مرحلة المتوسط، وقدر عدد أفرادهـا ب :الفئة الثالثة -
 .، وهم يمثلون أغلبية الأفراد %30فتمثلت في

فـرد  17قدر عدد أفرادهـا ب مرحلة التعليم الثانوي، وقد تمثلت في: الفئة الرابعة -
 .%28.33بنسبة

 5مثلناهــا بمرحلــة التعلــيم الجــامعي، وقــد قــدر عــدد أفرادهــا ب  :الفئــة الخامســة -
 .، وهي أقل نسبة مقارنة ببقية الفئات% 8.33أفراد، حيث تراوحت نسبتهم

 

خـــلال الجـــدول نلاحـــظ أن أفـــراد العينـــة يتوزعـــون توزيعـــا غيـــر معتـــدل فيمـــا يخـــص  مـــن     
توى التعليمــي، حيــث أن هنــاك عــدد قليــل مــن الأفــراد ذوي التعلــيم الجــامعي، بينمــا يمثــل المســ

أغلبهم مرحلة المتوسط والمرحلة الثانوية، كمـا نلاحـظ أن أغلـب أفـراد العينـة قـد تلقـوا تعليمـا، 
شـــخص مـــتعلم مقارنـــة     48بغـــض النظـــر عـــن مرحلتـــه، حيـــث بلـــغ عـــدد الأفـــراد المتعلمـــين ب

  .لمفرد غير متع 12ب
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  :خصائص العينة حسب الحالة الاجتماعية: ) 5(الجدول رقم 

  

   الحالة الاجتماعية

 المجموع

  
  متزوج  أعزب 

17  43  60  

28.33%  71.67%  100%  

  

  :حسب الجدول أعلاه فإن أفراد العينة وفقا للحالة الاجتماعية يتوزعون على فئات

 فرد، تقدر نسبتهم 17أفرادها عدد : أو الغير متزوجين فئة العزاب -

 .% 28.33ب

، ويمثلون % 71.67، تقدر نسبتهم ب43عدد أفرادها  :فئة المتزوجين -  
  .أغلبية أفراد العينة

 

 وفيما يلي شكل يوضح نسب توزيع هؤلاء الأفراد    
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  :الأدوات المستخدمة في الدراسة -5

بغرض إجراء هذه الدراسة قمنا باختيار اختبار خاص بالاستجابة المناعية لقياس معدل     
وذلك عن طريق أخذ عينة من دم المرضى، كما   IgA, IgG, IgMالغلوبيلينات المناعية 

قمنا باجراء اختبارين نفسيين لقياس متغيري الدعم الاجتماعي المدرك والرضا عن الحياة لدى 
  .عينة الدراسة

  

  :اختبار الاستجابة المناعية والخاص بقياس الغلوبيلينات المناعية -5-1

الغلوبيلينات المناعية المتواجدة في  هو اختبار بيولوجي يمكننا من خلاله معرفة معدل    
الدم عن طريق أخذ عينة من دم المريض، ثم إخضاعها للاختبار من قبل مخبري لمعرفة 

  :معدل الغلوبيلينات المناعية الثلاث ومقارنتها بمعدلها الطبيعي كما يلي

  .ل/غ 4 -0.70يتراوح معدله الطبيعي بين  IgAالغلوبيلين المناعي  -

  يمثل كل من       

بـــــــــــاللون الأزرق فئـــــــــــة  3الـــــــــــرقم  -
  المتزوجين

ــــــرقم  - ــــــاللون الأخضــــــر 4ال ــــــة  ب فئ
  عزابال

  

 ,

 ر�م �و0/  �ب �وز�� ا�1راد ا���زو��ن وا��	ز��ن )10(#�ل 
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  .ل/غ 16 -7يتراوح معدله الطبيعي بين  IgGالمناعي  الغلوبيلين -

  .ل/غ 2.30 -0.40يتراوح معدله الطبيعي بين  IgMالغلوبيلين المناعي  -

  

وبالتــالي فــإن أي ارتفــاع أو انخفــاض لمعــدل الغلوبيلينــات المناعيــة علــى الحالــة الطبيعيــة     
  .بالجسم والتي تدل على وجود جسم غريب يدل على حدوث استجابة مناعية

طبق هذا الاختبار عن طريق أخذ عينة مـن دم المـريض مـن طـرف أحـد الممرضـين وذلـك    
قبـل تطبيـق مقياســي الـدعم الاجتمــاعي المـدرك والرضــا عـن الحيـاة، ثــم يـتم فحــص هـذه العينــة 
فـــي المختبـــر لمعرفـــة معـــدل الغوبيلينـــات المناعيـــة، حيـــث تقـــدم لنـــا نتـــائج التحاليـــل فـــي اليـــوم 

  .الموالي

  

وفـورلاي  Dahlen، داهلـيم  Zimet أعـده زايمـت :اختبـار الـدعم الاجتمـاعي المـدرك -5-2
Forley  بـدائل  7عبـارة تكـون الإجابـة عليهـا وفـق  12، يتكـون هـذا الاختبـار مـن 1988سنة

معــارض تمامــا، معــارض بشــدة، معــارض، محايــد، موافــق، موافــق بشــدة، وموافــق تمامــا، : هــي
درجــة علــى هــذا درجــات، بحيــث تقــدر أدنــى  7إلــى  1البــدائل مــن وتتــراوح الــدرجات علــى هــذه 

 .(Janie Canty-Mitchell,. & Gregory D Zimet,2000,p392) 84هاوأقصا 12المقياس 

تمثــل عبــارات وأبعــاد هــذا المقيــاس مصــادر وأنــواع للــدعم الاجتمــاعي المــدرك المقــدم للفــرد     
  ):  (Tinakon Wongpakaran & al,2001,p1504كما يلي 

  .10-5-2-1أشخاص مميزين بالنسبة للفرد يمثلون بالبنود  -

  .11-8-4-3الأسرة مثلت بالعبارات رقم  -

  .12-9-7-6الأصدقاء مثلوا بالعبارات رقم  -
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أيضـا  تمـتالعربيـة، كمـا  اللغـة ترجمة هذا المقياس من لغته الأصلية الانجليزية إلـى تمت    

الترجمــة العكســية للمقيــاس؛ أي مــن اللغــة العربيــة إلــى اللغــة الانجليزيــة بمســاعدة متخصصــين 

، وأخيــرا قمنــا بالتأكــد مــن فــي اللغتــين وذلــك للتأكــد مــن مطابقــة وصــحة العبــارات بعــد الترجمــة

فـــرد  40خصائصـــه الســـيكومترية عـــن طريـــق تطبيـــق نســـخته العربيـــة علـــى عينـــة تكونـــت مـــن 

  .صدقه وثباته وبالتالي صلاحية تطبيقه في بيئتنا الجزائريةوتأكدنا من 

  

  :الخصائص السيكومترية للمقياس -

ن طريــق صــدق المقارنــة الطرفيــة لقــد قمنــا بحســاب صــدق هــذا المقيــاس عــ :الصــدق*  
ـــى  ـــة إل ـــم قســـمنا أفـــراد العين ـــم ث ـــائج تصـــاعديا، ث ـــار بترتيـــب النت ـــا بعـــد تطبيـــق الاختب حيـــث قمن

لكـل فئـة والجـدول المـوالي يوضـح نتـائج اختابـار  %27عليـا ودنيـا بنسـبة  مجموعتين أو فئتـين
  : لحساب الصدق التمييزي لمقياس الدعم الاجتماعي المدرك" ت"

لمقيـــاس الـــدعم نتـــائج اختبـــار ت لحســـاب صـــدق المقارنـــة الطرفيـــة  : )6(الجـــدول رقـــم

  لزميت الاجتماعي المدرك

  

الانحراف   المتوسط  الفئة

  المعياري
  مستوى الدلالة  "ت"قيمة 

   11.16  46.72  العليا

13.88 

0.01 

0.05 
 7.46 8  الدنيا

  

مـــن خـــلال الجـــدول الســـابق نلاحـــظ أن هنـــاك فروقـــا جوهريـــة بـــين قـــيم المتوســـط وقـــيم        
لــدى  8لـدى أفـراد الفئـة العليـا و 46.16الانحـراف لـدى الفئتـين، حيـث قـدرت قيمـة المتوسـط ب

ــدنيا، كمــا قــدرت قيمــة الانحــراف المعيــاري ب لــدى أفــراد الفئتــين  7.46و 11.16أفــراد الفئــة ال
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وهـــي دالـــة عنـــد  13.88فكانـــت " ت"علـــى الترتيـــب، وأمـــا قيمـــة اختبـــار الفـــروق العليـــا والـــدنيا 
  .مما يدل على الصدق التمييزي للاختبار 0.05و 0.01المستويين 

  

فيما يخص ثبات المقياس فقد استخدمنا طريقة الثبـات بالتجزئـة النصـفية حيـث  :الثبات* 
معادلـــة ســـبيرمان بـــراون  تـــم حســـاب معامـــل الارتبـــاط لبيرســـون، ثـــم صـــحح الطـــول عـــن طريـــق

 وهـــذا مـــا يـــدل علـــى ثبـــات الاختبـــار .0.72وأظهـــرت النتيجـــة النهائيـــة لقيمـــة معامـــل الارتبـــاط 
  والجدول الموالي يوضح نتائج معامل الارتباط لحساب الثبات

  

ثبــات اختبــار الــدعم الاجتمــاعي المــدرك لحســاب  نتــائج معامــل الارتبــاط ): 7(الجــدول رقــم

  لزيمت

  

قبـــــل  "ر"قيمـــــة 

  تصحيح الطول

بعد تصحيح الطول بمعادلة سـبيرمان  "ر"قيمة 

  براون

 

0.65 

 

0.72 

  

، وقـــد 0.65قبـــل تصـــحيح الطـــول قـــدرت ب" ر"نلاحـــظ مـــن خـــلال هـــذا الجـــدول أن قيمـــة 
تصحيح الطول بمعادلة سبيرمان براون وهي قيمة دالـة علـى ثبـات اختبـار  بعد 0.72قدرت ب

  .الدعم الاجتماعي المدرك
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 29، يتكــون مــن 1996أعــده مجــدي الدســوقي ســنة  :مقيــاس الرضــا عــن الحيــاة -5-3
الســـعادة، الاجتماعيـــة، الطمأنينـــة، الاســـتقرار النفســـي، التقـــدير : عبـــارة تقـــيس عـــدة أبعـــاد هـــي

  .الاجتماعي، القناعة

تنطبق تماما، تنطبق، بين بين، لا تنطبـق، لا تنطبـق أبـدا، : لهذا المقياس خمس بدائل هي   
  :ما تصحيحه فهو كالاتيأ

  .مقابل تنطبق تماما      5    

  مقابل تنطبق      4

  مقابل بين بين      3

  مقابل لا تنطبق      2

 .مقابل لا تنطبق أبدا   1

  

  :الخصائص السيكومترية لمقياس الرضا عن الحياة -

 40الخصــائص الســيكومترية لهــذا المقيــاس قمنــا بتطبيقــه علــى عينــة تكونــت مــن  لحســاب     
فردا، حيث قمنا بحساب الصدق عن طريـق المقارنـة الطرفيـة، أمـا الثبـات فـتم حسـابه بواسـطة 

  إعادة التطبيق

، اســتعملنا صــدق المقارنــة الطرفيــة للتأكــد مــن الصــدق التمييــزي لهــذا الاختبــار :الصــدق*     
 لكــل فئــة، %27إلـى فئتــين عليــا وسـفلى بنســبة  اترتيــب النتـائج تصــاعديا وقســمناهحيـث قمنــا ب

  :الجدول الموالي يوضح نتائج اختبار تو 
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لاختبار الرضا عـن الحيـاة نتائج اختبار ت لحساب صدق المقارنة الطرفية  ):8(الجدول رقم

  للدسوقي

  

الانحـــــــــــــراف   المتوسط  الفئة

  المعياري

  الدلالةمستوى   "ت"قيمة 

   10.68  30.45  العليا

9.44 

 

 9.65 68.18  الدنيا 0.01

  

مـــن خـــلال الجـــدول الســـابق نلاحـــظ أن قيمتـــي المتوســـط بالنســـبة للفئـــة العليـــا والـــدنيا علـــى     
، وقــد قــدرت قيمتــي الانحــراف المعيــاري للفئتــين علــى الترتيــب 68.18و 30.45: الترتيــب همــا

  ، وقد دلت هذه القيم على وجود فروق جوهرية بين الفئتين، حيث بلغت 9.65و 10.68 ب

  . لاختبارل التمييزي صدقالما يدل على م 0.01 المستوى وهي دالة عند 9.44" ت"قيمة 

  

ــلقــد قمنــا بحســاب ثبــات المقيــاس عــن طريــق  :الثبــات*      علــى نفــس أفــراد  قإعــادة التطبي
التطبيق بعد خمسـة عشـر يـوم مـن التطبيـق الأول والجـدول المـوالي يوضـح العينة، حيث أعيد 

  .معامل الارتباط لبيرسون  قيمة

الثبـــات لاختبـــار الرضـــا عـــن الحيـــاة لحســـاب  "ر"معامـــل الارتبـــاط نتـــائج  ):9(الجـــدول رقـــم

  للدسوقي

" ر"قيمة نلاحظ من خلال الجدول أن 
  وهذا دال على ثبات الاختبار 0.80مساوية ل

 

عدد أفراد 

  العينة

قيمة معامل الارتباط 

  "ر"

40 0.80 
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  :الأساليب الإحصائية المستخدمة -6

  :استعملنا مجموعة من الأساليب الإحصائية تمثلت فيما يلي

  

ـــار -6-1 ـــار ": ت"الاختب ـــدعم الاجتمـــاعي المـــدرك واختب بهـــدف معرفـــة صـــدق اختبـــار ال
معرفــة الفــروق بــين الجنســين فــي درجــة  الرضــا عــن الحيــاة بطريقــة المقارنــة الطرفيــة ، وكــذلك

الـــدعم الاجتمـــاعي المـــدرك درجـــة الرضـــا عـــن الحيـــاة لـــدى مرضـــى الســـرطان وفقـــا لمتغيـــرات 
قمنــا بحســاب كــلا مــن "  ت"الجــنس المســتوى التعليمــي، وقبــل الوصــول إلــى حســاب الاختبــار 

  ".ت"المتوسط والانحراف المعياري للوصول إلى قيمة الاختبار 

  

اســتخدم لمعرفــة قيمــة ثبــات اختبــار الــدعم الاجتمــاعي : معامــل الارتبــاط لبيرســون -6-2   
المـــدرك وكـــذا ثبـــات اختبـــار الرضـــا عـــن الحيـــاة عـــن طريـــق التجزئـــة النصـــفية، بالإضـــافة إلـــى 
معرفة طبيعـة العلاقـة الارتباطيـة بـين الاسـتجابة المناعيـة وكـلا مـن الـدعم الاجتمـاعي المـدرك 

  .وبين الدعم الاجتماعي المدرك والرضا عن الحياةوالرضا عن الحياة، 

  

بهدف تصحيح طول معامل الثبات الذي تـم حسـابه عـن  :معادلة سبيرمان براون -6-3
  .طريق التجزئة النصفية

  

لتحديد خصائص العينة من حيث الجنس، العمر الزمني، إزمـان  :النسب المئوية -6-4
  . يةالمرض، المستوى التعليمي، الحالة الاجتماع
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   الخلاصة

يعتر هذا الفصل كفصل تمهيدي للجانب التطبيقي، لذا فقد حاولنا من خلاله استعراض     
الخطوات الأولى للدراسة الميدانية، والتي تعتبر خطوات أساسية في كل دراسة ميدانية، حيث 

يد طبيعة قمنا بتعريف مصطلحات الدراسة إجرائيا تبعا للمقاييس المستخدمة، كما قمنا بتحد
المنهج المستخدم في هذه الدراسة والمتمثل في المنهج الوصفي الارتباطي، أما اختيار نوع 

العينة فكان بالطريقة العرضية، إضافة إلى تحديد المقاييس المستخدمة في الدراسة والمتمثلة 
رك وكذا في  والمتمثلة في اختبار الغلوبيلينات المناعية، مقياس زيمت للدعم الاجتماعي المد

مقياس الرضا عن الحياة من إعداد مجدي الدسوقي، وأخيرا الأساليب الإحصائية المستخدمة 
  . ، معامل الارتباط لبيرسون، معادلة سبيرمان براون، النسب المئوية"ت"كاختار الفروق 
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 .تمهيد -

  الفرضية الأولىعرض نتائج -1

  .عرض نتائج الفرضية الثانية -2

  .عرض نتائج الفرضية الثالثة -3

  .عرض نتائج الفرضية الرابعة -4      

  .عرض نتائج الفرضية الخامسة -5      

    .عرض نتائج الفرضية السادسة -6

  .خلاصةال -     
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 تمهيد

اعتمدنا في عرضنا للنتائج من خلال هذا الفصل على دليل الحزمة الإحصائية  لقد    
وبما أننا حددنا سابقا طبيعة المنهج ، (SPSS20)للعلوم الاجتماعية الإصدار عشرون 

عرض نتائج الفرضيات  SPSSالمستخدم ونوع عينة الدراسة، فإننا سنحاول من خلال نظام 
حصائية المناسبة لها، وبالتالي تضمن هذا الفصل عرض المطروحة سابقا وفقا للأساليب الإ

    . نتائج الفرضيات الستة بالترتيب كل على حدى
  

 :عرض نتائج الفرضية الأولى -1

هذه الفرضية إلى أنه تتوزع قيم كل من الاستجابة المناعية والدعم الاجتماعي  تشير     
  .لدى مرضى السرطان االمدرك والرضا عن الحياة توزيعا اعتدالي

  
الوسط ، المتوسط،  من صحة هذه الفرضية ، قمنا بحساب كلا من الوسيط للتأكد    

لقيم  Kolmogorov- Smirnovالانحراف المعياري، ، الالتواء واختبار الفرضي، 
  .متغيرات السابقةال

 
 :)الغلوبيلينات المناعية(الاستجابة المناعية توزيع قيم -1

  

واختبار  الانحراف المعياري، الإلتواء مثل قيم الوسيط، المتوسط،ي ):10(الجدول رقم 
Kolmogorov- Smirnov  لمتغير الاستجابة المناعية.  

  
  

الاستجابة 

  المناعية

 الوسيط
 

 

الانحراف   المتوسط

 المعياري
 

لتواءالإ   اختبار 

Kolmogorov

-Smirnov 

مستوى 

 الدلالة

IgA 1.88  2.26  1.48  1.20  0.95  دال ��Y  

IgG  8.78  8.71  4.03  -0.08  0.46  دال  

IgM  0.77  1.22  2.18  4.40  2.91  دال ��Y  
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10,008,006,004,002,000,00

 IgAا�"�و����ن ا�� 	&�

20

15

10

5 

0 

ا���رارات

 N = 60

  �IgAو0/ �وز�� ��م ا�"�و����ن ا�� 	&�)  11(#�ل ر�م

  :ل الجدول السابق نلاحظ مايليمن خلا    
 

 1.88قدرت قيمة الوسيط ب  :IgAلغلوبيلين المناعي لتوزيع قيم ابالنسبة  - 1-1
وهي  1.20قيمة الالتواء مساوية ل ، كما أن 2.26لمتوسط  المقدرة ب قيمة ا منوهي أقل 

غير اعتدالي وبالتالي فهو ملتوي نحو اليمين أكبر من الصفر وهذا يدل على أن التوزيع 
 -Kolmogorovاختبار وهذا ما تؤكده قيمة  وهذا يدل على أن هناك التواء موجب،

Smirnov  وللتوضيح أكثر استعنا  ،0.05والذي دلالته أقل من المستوى  0.95والمقدرة ب
الموالي يوضح الشكل و  IgAبالمدرج التكراري والذي يوضح تكرار فئات الغلوبيلين المناعي 

  طبيعة التوزيع

  

  

 من خلال الشكل المقابل نلاحظ   

 IgAتمركز  قيم الغلوبيلين المناعي 

، باتجاه اليمين نحو القيم الصغيرة

وهذا يؤكد وجود التواء موجب مما 

 IgAيعني أن قيم الغلوبيلين المناعي 

  ع الطبيعيلا تخضع للتوزي
  

 

 

 

 

تتوزع توزيعا ملتويا لدى مرضى   IgAيمكن استنتاج أن قيم الغلوبيلين المناعي ومنه  
  .عدم تحقق الفرضية في هذا الجانببمعنى السرطان، 
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، 8.78قدرت قيمة الوسيط ب  :IgGلغلوبيلين المناعي لتوزيع قيم  بالنسبة -1-2
وهو قريب من  0.07والفارق بينهما يقدر ب 8.71وهي تقريبا مساوية  لقيمة المتوسط 

قيمة قريبة من الصفر، مما يدل على أن  -0.08الصفر، كما أن قيمة الالتواء المقدرة ب
توزيع اعتدالي، وهذا ما تؤكده نتيجة اختبار و  هو IgGالغلوبيلين المناعي توزيع قيم 

Kolmogorov- Smirnov مما  0.05والذي هو أكبر من المستوى  ،0.46والمقدرة ب
أفراد العينة وبالتالي  لدى  IgGالغلوبيلين المناعي يدل على تحقق التوزيع الاعتدالي لقيم 

 تحقق هذا الجزء من الفرضية ، والشكل الموالي يوضح ذلك
 
  
  

الشكل المقابل مدرج يمثل 
تكراري لتوزيع فئات قيم   

 على IgGالغلوبيلين المناعي 
  .العينة أفراد

وجود تمركز للقيم في  يلاحظ
الوسط، وهذا يؤكد التوزيع 

  الطبيعي لقيم المتغير
  

  

  

  

  

  

  

  

 

20,0015,0010,005,000,00

 IgGا�"�و���ن ا�� 	&� 
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N = 60

 IgGا�"�و���ن ا�� 	&�  �و0/ �وز�� ��م) 12(#�ل ر�م 
   

TM

PDF Editor



147 
 

12,5010,007,505,002,500,00

IgMا�"�و����ن ا�� 	&� 
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ا���رارات

 
 
N = 60

 IgMا�"�و���ن ا�� 	&�  �و0/ �وز�� ��م 3#�ل ر�م 
 

 0.78قدرت قيمة الوسيط ب  :IgMالغلوبيلين المناعي بالنسبة لتوزيع قيم  - 1-3
وهي أكبر من  4.40، أما قيمة الالتواء فبلغت 1.22وهي أقل من قيمة المتوسط المقدرة ب

الصفر مما يدل على أن التوزيع غير طبيعي، أي أن هناك التواء جهة اليمين وهذا ما تؤكده 
لمستوى أقل من ا دلالتهوالذي  2.91والمقدرة ب  Kolmogorov- Smirnovاختبار قيمة 
الغلوبيلين المناعي ، مما يدل على عدم تحقق الفرضية في هذا الجزء وأن توزيع قيم  0.05
IgM مرضى السرطان ليس طبيعيا بل هو عبارة عن التواء موجب وبالتالي عدم تحقق  لدى

 .الفرضية في هذا الجزء، ويمكن الاستعانة بالمدرج التكراري للتوضيح أكثر

 

  

  

من خلال هذا المدرج  نلاحظ
الغلوبيلين التكراري أن توزيع قيم 

باتجاه  تتمركز IgMالمناعي 
اليمين نحو القيم الصغيرة وهذا 

ما يدل على وجود التواء موجب 
  لقيم المتغير السابق
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 :توزيع قيم متغير الدعم الاجتماعي المدرك -2

  
الانحراف المعياري،  ،الوسط الفرضي مثل قيم الوسيط، المتوسط،ي ):11(الجدول رقم 

  .لمتغير الدعم الاجتماعي المدرك  Kolmogorov- Smirnovواختبار  الإلتواء
 

 الوسيط
 

 

  المتوسط

  

  

 الوسط

  الفرضي

الانحراف 

 المعياري

 
 

لتواءالإ   اختبار 

Kolmogoro

v-Smirnov 

مستوى 

 الدلالة

 
�ا�+
 ��ا�����

  ا��+رك

  
  

51  

  
  

49.45  

 

48 

  

  
  

17.52  

  
  
  

-0.07  

  
  
  

0.48  

  
  
  

  دال

  
       

أكبر من قيمة الوسط  49.45قيمة المتوسط البالغة أن  نلاحظالجدول  هذا من خلال    
وهذا يعني أن أفراد العينة يتمتعون بدعم اجتماعي مدرك، فهم  48الفرضي والمقدرة ب 

قيمة الوسيط المقدرة ب يدركون مدى تلقيهم للدعم الاجتماعي من مختلف مصادرهم،كما أن 
  .مقاربة لقيمة المتوسط 51
  

قيمة  ضعيفة وقريبة من الصفر، كما  وهي 0.07-قيمة الالتواء تساوي  هذا ونلاحظ أن     
 0.05وهو أكبر من المستوى  0.48ب Kolmogorov- Smirnovاختبار وقدرت  قيمة 

مما يدل على أن التوزيع اعتدالي، وبالتالي فإن قيم الدعم الاجتماعي المدرك تتوزع توزيعا 
  .العينة، ويوضح المدرج التكراري التالي طبيعة هذا التوزيعاعتداليا بالنسبة لأفراد 
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 :بالنسبة لتوزيع قيم الرضا عن الحياة -2

 

الانحراف المعياري،  الوسط الفرضي، مثل قيم الوسيط، المتوسط،ي ):12(الجدول رقم 
  .لمتغير الرضا عن الحياة  Kolmogorov- Smirnovواختبار  الإلتواء

  

 

 الوسيط
 

 

الوسط   المتوسط

  الفرضي

الانحراف 

 المعياري

 
 

لتواءالإ   اختبار 

Kolmogorov

-Smirnov 

مستوى 

 الدلالة

الرضا عن 

  الحياة

  
62.5  
  

  
62.8  

 

87 

  

  
18.61  

  

0.02 -  

  

0.59  
  

  دال

  

      

 

100,0080,0060,0040,0020,000,00 
 ا�د&م ا.���	&� ا��درك

14

12
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8

6

4

2

0

ا���رارات

 
 
N = 60

  مدرج تكرار الفئات خلال مننلاحظ     
  لقيم الدعم الاجتماعي المدرك، تمركزها في 
  ما يؤكد تحقق جزء الفرضية  هذاو  الوسط،  

  الذي ينص على أن قيم الدعم الاجتماعي 
  المدرك تتوزع توزيعا معتدلا لدى مرضى 

  السرطان، وأن أفراد هذه العينة من المرضى
  يتلقون دعما اجتماعيا  
  

يوضح توزيع قيم الدعم الاجتماعي المدرك) 14(شكل رقم
  

TM

PDF Editor



150 
 

، بينما بلغت قيمة المتوسط 62.5ب ) 12( قدرت قيمة الوسيط حسب الجدول رقم لقد    
،  كما وقدرت قيمة  0.3الصفر وهما قيمتين متقاربتين والفارق بينهما قريب من  62.80

وهي أيضا قريبة من الصفر مما يدل على أن هذا التوزيع اعتدالي، حيث  -0.02الالتواء ب
 0.05وهي أكبر من المستوى  Kolmogorov- Smirnov 0.59اختبار قدرت قيمة 

لقيم الرضا عن الحياة لدى أفراد العينة، كما نلاحظ أيضا من  الطبيعيوبالتالي تحقق التوزيع 
خلال الجدول أن فيمة المتوسط أقل من قيمة الوسيط الفرضي، وهذا يعني أن مرضى 

  .السرطان لا يتمتعون بمستوى مرتفع من الرضا عن حياتهم

     
ويمكن التوضيح أكثر من خلال الشكل الموالي والمتمثل في مدرج التكرارات لفئات     

  متغير الرضا عن الحياة

  
  

  

  

  

  
  
  
  
  

  ل هذا الشكل نلاحظ من خلا           

                                   قيم متغير الرضا نلاحظ أن                                                     

                                              تتمركز في الوسط وهذا ما 

  التوزيع الاعتدالي على  يدل         

 المتغير أو الطبيعي لهذا                                          

  
100,00 90,0080,0070,0060,0050,0040,0030,00

 ا�ر0	 &ن ا�-�	ة

14

12

10

8 

6 

4

2 

0 

ا���رارات

  
N = 60

 الرضا عن الحياة   يوضح توزيع قيم) 15(شكل 
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 : ض نتائج الفرضية الثانيةعر -2

ر فرضية الدراسة إلى أنه توجد علاقة ارتباطية ايجابية دالة احصائيا بين درجة تشي    
  .الاستجابة المناعية ودرجة الدعم الاجتماعي المدرك لدى مرضى السرطان

  
كد من صحة هذه الفرضية قمنا بحساب معامل الارتباط لبيرسون، لمعرفة طبيعة للتأ    

والتي تمثل متغير الاستجابة  IgA, IgG,IgMالارتباط بين معدل الغلوبيلينات المناعية 
  :المناعية ومتغير الدعم الاجتماعي المدرك، وفيما يلي جدول يوضح ذلك

  
للارتباط بين متغيري الاستجابة المناعية والدعم نتائج معامل بيرسون  :)13(رقم  الجدول

  الاجتماعي المدرك
  
  
  
  

  الاستجابة

  المناعية

  معامل بيرسون

  "ر"

عدد أفراد   مستوى الدلالة

  العينة

  الدعم الاجتماعي

  المدرك

IgA 0.06-   غير دال    
  
  

60  
 

IgG  0.43   0.01دال عند  

IgM  0.09-  غير دال  
  
  

  :نلاحظ مايلي 7خلال الجدول رقم  من
  
قيمة معامل : والدعم الاجتماعي المدرك IgAبالنسبة للعلاقة بين الغلوبيلين المناعي -1

وهي قيمة غير دالة إحصائيا، وبالتالي فإنه لا توجد  -0.06الارتباط لبيرسون تساوي 
لدى مرضى  ودرجة الدعم الاجتماعي المدرك IgAعلاقة بين معدل الغلوبيلين المناعي 

السرطان، ومنه يمكننا استنتاج أن الفرضية السابقة والتي تنص على وجود علاقة ارتباطية  
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ايجابية بين الاستجابة المناعية والدعم الاجتماعي المدرك لدى مرضى السرطان لم تتحقق 
 IgAفي هذا الشق أو الجانب الخاص بالغلوبيلين المناعي 

   

قيمة  بلغت: والدعم الاجتماعي المدرك IgGبالنسبة للعلاقة بين الغلوبيلين المناعي -2
، 0.01وهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  0.43معامل الارتباط لبيرسون تساوي 

والدعم الاجتماعي المدرك، ومنه   IgGمما يؤكد على وجود ارتباط بين الغلوبيلين المناعي 
يمكننا استنتاج أن الفرضية التي نصت على وجود علاقة ارتباطيه  ايجابية بين الاستجابة 
المناعية والدعم الاجتماعي المدرك لدى مرضى السرطان  تتحققت في هذا الشق أي أن 

الدعم الاجتماعي  ودرجة IgGهناك علاقة ارتباطية ايجابية بين معدل الغلوبيلين  المناعي 
 .المدرك لدى مرض السرطان، وبالتالي تحقق هذا الجزء من الفرضية

 

من خلال  :والدعم الاجتماعي المدرك IgMبالنسبة للعلاقة بين الغلوبيلين المناعي -3
وهي قيمة غير دالة  -0.09الجدول نلاحظ أن قيمة معامل الارتباط لبيرسون تساوي 

ودرجة  IgMإحصائيا، ومنه  فإنه لا توجد علاقة ارتباطية بين معدل الغلوبيلين المناعي 
الدعم الاجتماعي المدرك لدى مرضى السرطان، وبهذا يمكننا استنتاج أن الفرضية لم 

 .IgMخاص بالغلوبيلين المناعي تتحقق في الجزء ال

 

مما سبق يمكننا  القول أن الفرضية الثانية التي نصت على وجود علاقة ارتباطية     
ايجابية بين معدل الاستجابة المناعية ودرجة الدعم الاجتماعي المدرك لدى مرضى السرطان 

وقد ، IgMالمناعي والغلوبيلين  IgAلم تتحقق في شقين واللذان يخصان الغلوبيلين المناعي 
  :وبالتالي فإنه، IgGفي الجزء الخاص بالغلوبيلين المناعي تحققت

  
ودرجة  IgAالغلوبيلين المناعي   لا توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين معدل -      

 .الدعم الاجتماعي المدرك لدى مرضى السرطان
ودرجة  IgMالغلوبيلين المناعي  لا توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين معدل -      

 .الدعم الاجتماعي المدرك لدى مرضى السرطان
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 IgGمعدل الغلوبيلين المناعي  توجد علاقة ارتباطية ايجابية دالة إحصائيا بين  -      
  ودرجة الدعم الاجتماعي لدى مرضى السرطان

  

 : ض نتائج الفرضية الثالثةعر -3

لقد نصت فرضية الدراسة على أنه توجد علاقة ارتباطية ايجابية دالة إحصائيا بين درجة     
  .الاستجابة المناعية ودرجة الرضا عن الحياة لدى مرضى السرطان

كد من صحة هذه الفرضية قمنا بحساب معامل الارتباط لبيرسون، لمعرفة طبيعة للتأ    
 ,IgAمن خلال معدل الغلوبيلينات المناعية الارتباط بين متغير الاستجابة المناعية 

IgG,IgM  ومتغير الرضا عن الحياة ، والجدول الموالي يوضح ذلك:  

  
نتائج معامل بيرسون للارتباط بين متغيري الاستجابة المناعية والرضا  :)14(رقم  الجدول

  عن الحياة
  
  
    

  الاستجابة

  المناعية

  معامل بيرسون

  "ر"

أفراد عدد   مستوى الدلالة

  العينة

  الرضا عن الحياة

  

IgA 0.02-   غير دال    
  

  
60  

 

IgG  0.45   0.01دال عند  

IgM  0.04  غير دال  
  
  
  

  :نلاحظ مايلي 8تبعا للجدول رقم 
  
قيمة معامل الارتباط : رضا عن الحياةوال IgAبالنسبة للعلاقة بين الغلوبيلين المناعي -4

وهي قيمة غير دالة إحصائيا، وبالتالي فإنه لا توجد علاقة بين  -0.02لبيرسون تساوي 
ودرجة الرضا عن الحياة لدى مرضى السرطان، ومنه يمكننا  IgAمعدل الغلوبيلين المناعي 
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تجابة استنتاج أن الفرضية الثالثة التي تنص على وجود علاقة ارتباطية  ايجابية بين الاس
المناعية والرضا عن الحياة لدى مرضى السرطان لم تتحقق فيما يخص ارتباط متغير 

  .IgAالرضا عن الحياة بالغلوبيلين المناعي 

   

قيمة معامل  بلغت: والرضا عن الحياة IgGبالنسبة للعلاقة بين الغلوبيلين المناعي -5
، مما 0.01وهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  0.45الارتباط لبيرسون تساوي 

ودرجة الرضا عن الحياة،   IgGيؤكد على وجود ارتباط بين معدل الغلوبيلين المناعي 
ومنه يمكننا استنتاج أن الفرضية التي نصت على وجود علاقة ارتباطيه  ايجابية بين معدل 

ة المناعية ودرجة الرضا عن الحياة  لدى مرضى السرطان  تحققت في الشق الاستجاب
، وبالتالي توجد علاقة ارتباطية ايجابية دالة إحصائيا IgGبالغلوبيلين  المناعي  الخاص

الرضا عن الحياة لدى مرض السرطان،  ودرجة IgGبين معدل الغلوبيلين  المناعي 
 .وبالتالي تحقق جزء من الفرضية الثالثة

 

من خلال الجدول  :والرضا عن الحياة IgMبالنسبة للعلاقة بين الغلوبيلين المناعي -6
وهي قيمة غير دالة إحصائيا، ومنه   0.04نلاحظ أن قيمة معامل الارتباط لبيرسون تساوي 

ودرجة الرضا عن الحياة  IgMفإنه لا توجد علاقة ارتباطية بين معدل الغلوبيلين المناعي 
لدى مرضى السرطان، وبهذا يمكننا استنتاج أن الفرضية لم تتحقق في الجزء الخاص 

 .IgMبالغلوبيلين المناعي 

 

القول أن الفرضية الثالثة التي نصت على وجود علاقة ارتباطية ايجابية بين  وخلاصة    
معدل الاستجابة المناعية ودرجة الرضا عن الحياة لدى مرضى السرطان لم تتحقق في شقين 

في الجزء  وقد تحققت، IgMوالغلوبيلين المناعي  IgAواللذان يخصان الغلوبيلين المناعي 
  :وبالتالي فإنه، IgGيالخاص بالغلوبيلين المناع

  
ودرجة  IgAالغلوبيلين المناعي   لا توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين معدل -      

 .الرضا عن الحياة لدى مرضى السرطان
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ودرجة  IgMالغلوبيلين المناعي  لا توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين معدل -      
 .الرضا عن الحياة لدى مرضى السرطان

 IgGمعدل الغلوبيلين المناعي  توجد علاقة ارتباطية ايجابية دالة إحصائيا بين  -      
  .ودرجة الرضا عن الحياة لدى مرضى السرطان

 
  

  :عرض الفرضية الرابعة -4

تشير الفرضية الرابعة إلى أنه توجد علاقة ارتباطية ايجابية دالة إحصائيا بين درجة الدعم    
  .ودرجة  الرضا عن الحياة لدى مرضى السرطانالاجتماعي المدرك 

  

يوضح نتائج العلاقة الارتباطية بين متغيري  الدعم الاجتماعي المدرك  ):15(الجدول
  .والرضا عن الحياة باستخدام معامل الارتباط لبيرسون

  

 معامل بيرسون

  "ر"

  مجموع أفرادالعينة  مستوى الدلالة

الدعم الاجتماعي 

  المدرك

  
0.84  

  
  0.01عند دال 

  
60  

  الرضا عن الحياة

  

للتأكد من صحة هذه الفرضية ومعرفة طبيعة العلاقة الارتباطية بين الدعم الاجتماعي     
وهي  0.84المدرك والرضا عن، قمنا بحساب معامل الارتباط لبيرسون والذي كانت نتيجته 

، مما يدل على أن هناك ارتباط ايجابي بين درجة 0.01قيمة موجبة ودالة عند المستوى 
ك و درجة الرضا عن الحياة لدى مرضى السرطان، أي أن ارتفاع الدعم الاجتماعي المدر 
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درجة الدعم الاجتماعي المدرك يقابله ارتفاع في درجة الرضا عن الحياة و العكس صحيح، 
  .فانخفاض درجة الدعم الاجتماعي المدرك يقابله انخفاض في درجة الرضا عن الحياة

بعة قد تحققت، وأن هناك علاقة ارتباطية ايجابية ومن هنا يمكننا القول بان هذه الفرضية الرا    
  .دالة إحصائيا بين درجة الدعم الاجتماعي المدرك ودرجة الرضا عن الحياة لدى مرضى السرطان

  

  :عرض نتائج الفرضية الخامسة -5

لقــــد أشــــرنا مــــن خــــلال هــــذه الفرضــــية إلــــى أنــــه لا توجــــد فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية بــــين    
الاستجابة المناعية ودرجة كـل مـن الـدعم الاجتمـاعي المـدرك والرضـا عـن الجنسين في معدل 

 .الحياة لدى مرضى السرطان

             

  :بالنسبة للفروق بين الجنسين في معدل الاستجابة المناعية--5-1

الغلوبيلينــــات ( يوضــــح الفــــروق بــــين الجنســــين فــــي معــــدل الاســــتجابة المناعيــــة ):16(الجــــدول
  ".ت"اختبار الفروق  باستخدام )المناعية

  

  الجنس

  

 العدد

  

 المتوسط

  

الانحــــــــــــــــــراف 
  المعياري

مســــــــــــــتوى   "ت"اختبار 
  الدلالة

  الاستجابة

  المناعية

IgA غير دال  -1.21  1.75  2.55  25  ذكور  
  غير دال  -1.28  1.24  2.06  35  إناث

IgG  غير دال  0.98  3.80  8.11  25  ذكور  
  غير دال  0.96  4.19  9.13  35  إناث

IgM  غير دال  0.11  2.32  1.19  25  ذكور  
  غير دال  0.11  2.11  1.25  35  إناث
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أن قيمـــــة  10مـــــن خـــــلال الجـــــدول رقـــــم نلاحـــــظ:  IgAالغلـــــوبيلين المنـــــاعي   - أ
فيمــــا يخــــص الــــذكور، كمــــا قــــدرت قيمــــة  2.55فيمــــا يخــــص الإنــــاث و 2.06المتوســــط بلغــــت 

وهــي قــيم قريبــة مــن بعضــها،  1.75، ولــدى الإنــاث 1.24الانحــراف المعيــاري لــدى الــذكور ب
حيـــث لا توجـــد فـــروق كبيـــرة بـــين المتوســـطات أو الانحرافـــات، أمـــا فيمـــا يخـــص قيمـــة اختبـــار 

لـدى الإنـاث، وهـي كلهـا قـيم غيـر  1.28لدى الـذكور و 1.21فقد قدرت قيمته ب " ت"لفروق ا
الغلــوبيلين المنــاعي دالــة إحصــائيا، ممــا يؤكــد غيــاب الفــروق بــين الجنســين فيمــا يخــص معــدل 

IgA. 

 

ـــوبيلين المنـــاعي   -  ب ـــذكور حســـب الجـــدول  :IgGالغل ـــد بلغـــت قيمـــة متوســـط ال لق
، كمــــا قــــدرت قيمــــة 9.13، أمــــا فيمــــا يخــــص متوســــط الإنــــاث فقــــدرت قيمتــــه ب8.11الســــابق 

، والملاحــظ هنــا أن قــيم كــل  4.19، ولــدى الإنــاث 3.80الانحــراف المعيــاري لــدى الــذكور ب
ق كبيـرة بيـنهم ، من المتوسط والانحراف المعياري  لدى الجنسين متقاربة ، حيث لا توجـد فـرو 

لـدى الإنـاث، وهـي كلهــا  0.96لـدى الـذكور و 0.98ب " ت"كمـا وقـدرت قيمـة اختبـار الفـروق 
الغلــوبيلين قــيم غيــر دالــة إحصــائيا، ممــا يؤكــد غيــاب الفــروق بــين الجنســين فيمــا يخــص معــدل 

 .IgGالمناعي 

 

ــاعي  - ج ــوبيلين المن ، 1.19لقــد بلغــت قيمــة المتوســط لــدى الــذكور ب : IgM الغل
  2.32فيمــــا يخــــص الإنــــاث ، كمــــا قــــدرت قيمــــة الانحــــراف المعيــــاري لــــدى الــــذكور ب 1.25و

 وهي قيم قريبة من بعضها أيضا ولا توجد فروق كبيرة بينها      2.11ولدى الإناث 

لـدى الـذكور والإنـاث  0.11فقـد قـدرت قيمتـه ب " ت"أما فيما يخص قيمة اختبـار الفـروق     
معــا ، وهــي كلهــا قــيم غيــر دالــة إحصــائيا، ممــا يؤكــد غيــاب الفــروق بــين الجنســين فيمــا يخــص 

  .IgMالغلوبيلين المناعي معدل 
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المناعيـــة  ســـبق نســـتنتج أن لا توجـــد فـــروق بـــين الجنســـين فـــي معـــدلات الغلوبيلينـــات ممـــا     
الـثلاث، وأن الفرضـية القائلـة بأنـه لا توجـد فـروق بـين الجنسـين فـي معـدل الاسـتجابة المناعيــة 

  .لدى مرضى السرطان قد تحققت

 

  :بالنسبة لدرجة الدعم الاجتماعي المدرك -5-2    

باســتخدام  لاجتمــاعي المــدركيوضــح الفــروق بــين الجنســين فــي درجــة الــدعم ا ):17(الجــدول
  ".ت"اختبار الفروق 

  

الانحـــــــــــراف   المتوسط  العدد  الجنس

  المعياري

مســــــــتوى   "ت"اختبار 

  الدلالة

الدعم الاجتماعي 

  المدرك

  غير دال  0.33  18.29  46.76  25  ذكور

  غير دال  0.32  16.64  51.37  35  إناث

  

حيث قـدرت قيمتـه " ت"قيمة ضعيفة لاختبار  )17(حسب الجدول رقم  لقد أظهرت النتائج    
ــــر دالــــة إحصــــائيا، كمــــا  0.32بالنســــبة للــــذكور و 0.33ب  بالنســــبة للإنــــاث، وهــــي قيمــــة غي

وأظهــرت النتــائج أيضــا قيمــا متقاربــة بــين متوســطي الإنــاث و الــذكور ، أيــن قــدرت قيمتــة لــدى 
ذلك الأمـــر بالنســـبة والفـــارق بينهمـــا غيـــر معتبـــر، كـــ 51.37ولـــدى الإنـــاث  46.76الـــذكور بــــ 

  .لدى الإناث 16.64، و18.29للانحراف المعياري الذي  قدرت قيمته لدى الذكور بـ 

لا توجــد فــروق بــين الجنســين فــي درجــة الــدعم : انطلاقــا مــن هــذه النتــائج يمكننــا القــول أنــه    
ـــاب  ـــالي تحقـــق نـــص الفرضـــية القائـــل بغي ـــدى  مرضـــى الســـرطان، وبالت الاجتمـــاعي المـــدرك ل

  .ق بين الجنسين في درجة الدعم الاجتماعي المدركالفرو 
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   :بالنسبة للفروق بين الجنسين في درجة الرضا عن الحياة -5-3

الرضــا عــن الحيــاة باســتخدام اختبــار ة درجــســين فــي يوضــح الفــروق بــين الجن ):18(الجــدول
  ".ت"الفروق 

  

الانحـــــــــــراف   المتوسط  العدد  الجنس

  المعياري

مســــــــتوى   "ت"اختبار 

  الدلالة

  غير دال  0.33  20.73  59.96  25  ذكور  الرضا عن الحياة

  غير دال  0.32  16.96  64.82  35  إناث

  

فــي مــا يخــص  متغيــر الرضــا  أظهــرت النتــائج: نلاحــظ أن) 18(مــن خــلال الجــدول رقــم 
قيمــا مشــابهة للفــروق بــين الجنســين فــي درجــة الــدعم الاجتمــاعي المــدرك ومعــدل عــن الحيــاة، 
بالنســـبة  64.82بالنســـبة للـــذكور  59.96المناعيـــة، حيـــث بلغـــت قيمـــة المتوســـط الغلوبيلينـــات 

للإنـــاث والفـــارق بـــين القيمتـــين بســـيط، بمعنـــى أنـــه لا توجـــد فـــوارق كبيـــرة بـــين متوســـط الـــذكور 
ومتوســـط الإنـــاث، كـــذلك الشـــأن بالنســـبة لمقـــدار الانحـــراف المعيـــاري الـــذي بلغـــت قيمتـــه لـــدى 

ــــذكور  ــــاث  20.73ال ــــدى الإن ــــار 16.96ول ــــدرت ب"  ت"، أمــــا قيمــــة الاختب بالنســــبة  0.33فق
  .بالنسبة للإناث، وهي ضعيفة وغير دالة عند أي مستوى 0.32للذكور و 

  

ومنه يمكننا القول بأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بالنسبة للجنسين في درجة      
  . لفرضية الخامسةالرضا عن الحياة لدى مرضى السرطان، وبهذا تحقق الجزء الأخير من ا
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ومنه نستنتج بأن الفرضية الخامسة قد تحققت ، و انه لا توجد فروق ذات دلالة     
ودرجة كل من ) الغلوبيلينات المناعية(إحصائية بين الجنسين في معدل الاستجابة المناعية 

  .  الدعم الاجتماعي المدرك والرضا عن الحياة لدى مرضى السرطان

  

  :الفرضية السادسةعرض نتائج  -6

لقـــد أشـــرنا مـــن خـــلال هـــذه الفرضـــية إلـــى أنـــه لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية حســـب    
فـــي معـــدل الاســـتجابة المناعيـــة ودرجـــة كـــل مـــن الـــدعم ) أعـــزب، متـــزوج(الحالـــة الاجتماعيـــة 

 .الاجتماعي المدرك والرضا عن الحياة لدى مرضى السرطان

الحالــة الاجتماعيــة للمتغيــرات الســابقة قمنــا بحســاب للتأكــد مــن وجــود أو غيــاب الفــروق حســب 
  " ت"اختبار الفروق 

  :بالنسبة للفروق حسب الحالة الاجتماعية في معدل الاستجابة المناعية-6-1

  

فـي معـدل الاسـتجابة ) أعـزب، متـزوج(يوضح الفـروق حسـب الحالـة الاجتماعيـة ):19(الجدول
  ".ت"باستخدام اختبار الفروق ) الغلوبيلينات المناعية(المناعية 

  

الانحراف   المتوسط  العدد  الجنس  

  المعياري

مستوى   "ت"اختبار 

  الدلالة

  الاستجابة

  المناعية

IgA غير دال  1.19  1.23  1.93  17  أعزب  
  غير دال  1.08  1.56  2.39  43  متزوج

IgG  غير دال  3.69  3.23  6.12  17  أعزب  
  غير دال  3.39  3.88  9.73  43  متزوج

IgM  غير دال  2.28  0.36  0.58  17  أعزب  
  غير دال  1.45  2.53  1.48  43  متزوج
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أن قيمـــــة  )19( مـــــن خـــــلال الجـــــدول رقـــــم نلاحـــــظ:  IgAالغلـــــوبيلين المنـــــاعي   - أ
بالنسبة للمتزوجين، وقد قدرت قيمة  2.39فيما يخص الأفراد العازبين و 1.93المتوسط بلغت 

لـــــدى المتــــزجين وهـــــي قـــــيم قريبـــــة مـــــن  1.56، و 1.23الانحــــراف المعيـــــاري لـــــدى العـــــزاب ب
بعضــها، حيـــث لا توجـــد فـــروق كبيـــرة بـــين المتوســطات أو الانحرافـــات، أمـــا فيمـــا يخـــص قيمـــة 

لـدى المتـزوجين،  1.08لـدى الأفـراد العـازبين و 1.19فقـد قـدرت قيمتـه ب " ت"اختبار الفروق 
الغلـــوبيلين وهـــي كلهـــا قـــيم غيـــر دالـــة إحصـــائيا، ممـــا يؤكـــد غيـــاب الفـــروق فيمـــا يخـــص معـــدل 

 ).متزوج، أعزب(حسب متغير الحالة الاجتماعية  IgAالمناعي 

ـــاعي   -  ب ـــوبيلين المن ر متـــزوجين لقـــد بلغـــت قيمـــة متوســـط الأفـــراد الغيـــ :IgGالغل
ــــه 6.12حســــب الجــــدول الســــابق  ، وأمــــا فيمــــا يخــــص متوســــط الأفــــراد المتــــزجين فقــــدرت قيمت

 3.88، ولـدى المتـزوجين 3.23، وأما قيمـة الانحـراف المعيـاري لـدى العـازبين فبلغـت 9.73ب
ــــزوجين وغيــــر  ــــاري  لــــدى المت ــــا أن قــــيم كــــل مــــن المتوســــط والانحــــراف المعي ، والملاحــــظ هن

" ت"، حيــث لا توجــد فــروق كبيــرة بيــنهم ،هــذا وقــدرت قيمــة اختبــار الفــروق المتــزوجين متقاربــة 
لــدى العــازبين، وهــي كلهــا قــيم غيــر دالــة إحصــائيا، ممــا يؤكــد  3.69لــدى المتــزوجين و  3.39

 .حسب متغير الحالة الاجتماعية IgGالغلوبيلين المناعي غياب الفروق في معدل 

، و 0.58المتوســـط لـــدى العـــزاب لقـــد بلغـــت قيمــة : IgM الغلـــوبيلين المنـــاعي  - ج
فيما يخص الأفراد المتزوجين ، كما قـدرت قيمـة الانحـراف المعيـاري لـدى الأفـراد الغيـر  1.48

فقـــد " ت"بـــار الفـــروق أمـــا فيمـــا يخـــص قيمـــة اخت ، 2.53ولـــدى المتـــزوجين  0.36متــزوجين ب
ــــدرت قيمتــــه ب لــــة ، وهــــي كلهــــا قــــيم غيــــر دالــــدى المتــــزوجين 1.45 و لــــدى العــــزاب 2.28ق

الغلـــوبيلين فيمـــا يخـــص معـــدل  حســـب الحالـــة الاجتماعيـــةإحصـــائيا، ممـــا يؤكـــد غيـــاب الفـــروق 
 IgMالمناعي 

ســــبق نســــتنتج أن لا توجــــد فــــروق حســــب متغيــــر الحالــــة الاجتماعيــــة فــــي معــــدلات  ممــــا     
، وبالتـالي فـإن الفرضـية القائلـة بأنـه لا توجـد IgA, IgG, IgMالغلوبيلينات المناعيـة الـثلاث 

حســـب الحالـــة الاجتماعيـــة فـــي معـــدل الاســـتجابة المناعيـــة لـــدى مرضـــى الســـرطان قـــد  فـــروق
  .تحققت
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   :في درجة الدعم الاجتماعي المدركحسب الحالة الاجتماعية بالنسبة للفروق  -6-2

  

الـــدعم  درجـــةفـــي ) أعـــزب، متـــزوج(يوضـــح الفـــروق حســـب الحالـــة الاجتماعيـــة ):20(الجـــدول
  ".ت"الاجتماعي المدرك باستخدام اختبار الفروق 

  

الانحراف   المتوسط  العدد  الجنس

  المعياري

اختبار 

  "ت"

مستوى 

  الدلالة

الدعم 
الاجتماعي 

  المدرك

  غير دال  4.14  15.16  36.41  17  أعزب

  غير دال  4.07  15.73  54.60  43  متزوج

           

 4.14قـــدرت قيمتـــه ب " ت"قيمـــة لاختبـــار حســـب الجـــدول أعـــلاه،  لقـــد أظهـــرت النتـــائج 
بالنســبة للمتــزوجين، وهــي قيمـــة غيــر دالــة إحصــائيا، كمــا وأظهـــرت  4.07بالنســبة للعــازبين و

علــــى التــــوالي،  54.60و  36.41النتــــائج قيمــــا لمتوســــطي الأفــــراد العــــازبين و المتــــزوجين ب 
، 15.16قـــــدرت قيمتـــــه لـــــدى العـــــزاب بــــــ كـــــذلك الأمـــــر بالنســـــبة للانحـــــراف المعيـــــاري الـــــذي  

  .لدى المتزوجين15.73و

  

لا توجـــــد فـــــروق وفقـــــا لمتغيـــــر الحالـــــة : انطلاقـــــا مـــــن هـــــذه النتـــــائج يمكننـــــا القـــــول أنـــــه
فـي درجـة الـدعم الاجتمـاعي المـدرك لـدى  مرضـى السـرطان، ) عـزاب ومتـزوجين(الاجتماعية 

الـة الاجتماعيـة فـي درجـة الـدعم وبالتالي تحقق نص الفرضية القائل بغيـاب الفـروق حسـب الح
  .الاجتماعي المدرك
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  :بالنسبة للفروق حسب الحالة الاجتماعية في درجة الرضا عن الحياة  -  ت

  

فـــي درجـــة الـــدعم ) أعـــزب، متـــزوج(يوضـــح الفـــروق حســـب الحالـــة الاجتماعيـــة ):21(الجـــدول
  ".ت"الاجتماعي المدرك باستخدام اختبار الفروق 

  

الانحراف   المتوسط  العدد  الجنس

  المعياري

مستوى   "ت"اختبار 

  الدلالة

الرضا 
عن 

  الحياة

  غير دال  3.64  19.77  48.88  17  أعزب

  غير دال  4.04  15.11  68.30  43  متزوج

          

بالنسـبة  48.88مسـاوية ل قيمة المتوسـط لنتائج من خلال هذا الجدول أن لقد أظهرت ا      
للمتزوجين ، كما وأظهرت النتائج بالنسبة لمقدار الانحـراف بالنسبة  68.30و للأفراد العازبين 

ـــاري قيمـــة قـــدرت ب  بالنســـبة للمتـــزوجين، أمـــا قيمـــة  15.11بالنســـبة للعـــازبين و 19.77المعي
بالنســبة للأفــراد المتــزوجين،  4.04بالنســبة للأفــراد العــازبين و  3.64فقــدرت ب"  ت"الاختبــار 

  .وكلها قيم غير دالة عند أي مستوى

وبهذا يمكننا القول بأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بالنسبة للمتغير الحالة     
  .الاجتماعية في درجة الرضا عن الحياة لدى مرضى السرطان

    

وأخيرا يمكن أن نستنتج بأن الفرضية السادسة قد تحققت ، و أنه لا توجد فروق ذات     
في معدل الاستجابة المناعية ) أعزب، متزوج(الاجتماعية دلالة إحصائية تعود لمتغير الحالة 

ودرجة كل من الدعم الاجتماعي المدرك والرضا عن الحياة لدى ) الغلوبيلينات المناعية(
 .مرضى السرطان
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   :الخلاصة

لقد حاولنا من خلال هذا الفصل عرض نتائج الفرضيات المطروحة من خلال استخدام      
أساليب إحصائية مناسبة لها اعتمادا على دليل الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

، كالوسيط، الوسط الفرضي، المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، الالتواء، 20الإصدار
، وقد "ت"، معامل الارتباط لبيرسون واختبار الفروق Kolmogorov-Smirnovاختبار 

  :توصلنا إلى نتائج تمثلت فيما يلي
  

الجانب العلائقي أو الارتباطي بين المتغيرات الرئيسية للدراسة، فيما يخص فرضيات      
وكل من الدعم الاجتماعي المدرك والرضا عن  IgGوجدت علاقة بين الغلوبيلين المناعي 

الحياة، كما وجدت أيضا علاقة بين متغيري الدعم الاجتماعي المدرك والرضا عن الحياة، 
  .بينما لم تظهر أي علاقة بين هذين المتغيرين وبقية الغلوبيلينات المناعية

المناعية والدعم  هذا وأظهرت النتائج أيضا غياب الفروق في درجة كل من الاستجابة     
  .الاجتماعي المدرك والرضا عن الحياة حسب متغيري الجنس والحالة الاجتماعية
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 .تمهيد -

  مناقشة نتائج الفرضية الأولى -1

  .مناقشة نتائج الفرضية الثانية -2

  .مناقشة نتائج الفرضية الثالثة -3

  .نتائج الفرضية الرابعةمناقشة  -4      

  .مناقشة نتائج الفرضية الخامسة -5      

    .مناقشة نتائج الفرضية السادسة  -6

  .خلاصةال -     

  

 

  ا���ـــ
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  تمهيد

بعد طرحنا لفرضيات الدراسة وعرضنا لنتائجها، سنقوم في هذا الفصل الأخير بمناقشة     
وبالتالي  هذه الفرضيات على ضوء الدراسات السابقة ومن خلال الإطار النظري للدراسة،

 . يتضمن هذا الفصل مناقشة الفرضيات الستة المطروحة سابقا، وفيما يلي عرض المناقشة

 

 :الفرضية الأولىنتائج  مناقشة  -1

 

أشرنا سابقا من خلال الفرضية الأولى إلى أنه تتوزع قيم كل من الاستجابة  لقد       
والدعم الاجتماعي المدرك والرضا عن الحياة توزيعا اعتداليا ) الغلوبيلينات المناعية(المناعية 

  .لدى مرضى السرطان
لدى مرضى  )المناعية الغلوبيلينات( بالنسبة لتوزيع قيم الاستجابة المناعية -1-1

 : السرطان

خلال عرضنا السابق لنتائج هذه الفرضية توصلنا إلى أن قيم الغلوبيلين المناعي  من     
IgA  والغلوبيلينIgM  لا تخضع للتوزيع الطبيعي، وإنما تتوزع توزيعا ملتويا اتجاه اليمين

فهو اعتدالي بمعنى  IgGأي التواء موجب، أما فيما يخص توزيع قيم الغلوبيلين المناعي 
  .أنها تتبع التوزيع الطبيعي لدى أفراد العينة

  
والغلوبيلين  IgAفيما يخص التوزيع الغير اعتدالي لقيم الغلوبيلين المناعي   - أ

IgM: 

أو  والتي لها علاقة بنوع العينة مجوعة من العوامل قد تعود طبيعة هذا التوزيع إلى     
  : هاخصائص

  
كما نعلم فالعينة اختيرت بطريقة عرضية، حيث تعاملنا مع مرضى : نوع العينة -

السرطان المقيمين بالمستشفى الجامعي لولاية باتنة، والمرضى المتواجدين بمركز مكافحة 

السرطان لنفس الولاية لإجراء العلاج الكيميائي، وبما أن دراستنا اقتصرت فقط على المرضى 
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لخاصة بالغلوبيلينات المناعية، كما حاولنا تفادي المرضى الذين قبلوا إجراء تحاليل الدم ا

الذين خضعوا للعلاج الكيميائي سابقا ولمدة طويلة، لأن هذا الأخير يمكن أن يؤثر على 

طبيعة الاستجابة المناعية، خاصة في مراحله الأولى، فإنه لم يتسنى لنا التعامل مع كل 

مكن أن يكون له تأثير على نتائج الدراسة المرضى، أي المجتمع الأصلي للدراسة، وهذا ي

التي توصلنا إليها، وبحكم أن عينة الدراسة غير عشوائية فإنه لا يمكن تعميم نتائجها على 

 . المجتمع الأصلي، بمعنى أن هذه النتائج لا تعمم على كل مرضى السرطان

 

عرضنا السابق لخصائص العينة، فقد تراوح سن أفراد العينة بين  خلال من: السن -

في أوج نشاطه بعد نهاية تكوينه في سنة، وكما نعلم فإن جسم الإنسان يكون  76و 21

بهذا فإن ، و مراحل الطفولة ويقل نشاطه بتقدم عمر الإنسان خاصة في مرحلة الشيخوخة

سنة ليس نفسه لدى فرد يبلغ من العمر  21رنشاط الاستجابة المناعية لدى فرد يبلغ من العم

، وهذا يمكن أن يكون أحد الأسباب الرئيسية في التوزيع الغير اعتدالي لقيم الغلوبيلينات 76

، حيث أن مقاومة جسم شخص شاب للمرض تكون أقوى من مقاومة IgMو  IgAالمناعية 

 .جسم شخص أخر متقدم في العمر إذا ما وضعا في نفس الظروف

 

كما أنه من الناحية الطبية فإن تأثير السرطان يتزايد مع تقدم عمر المصاب ذلك لأن       
فعالية ونشاط النظام المناعي تقل مع تقدم العمر، هذا بالإضافة إلى تأثير هذا المرض على 
الأشخاص الذين يعانون من عجز مناعي سواء كان خلقي أو مكتسب نتيجة التعرض 

الفيروسات كفيروس الايدز الذي قد يؤدي أيضا إلى الإصابة للإشعاعات أو الإصابة ب
    .بمرض السرطان

 
أن يكون لإزمان المرض تأثير على الاستجابة المناعية،  يمكن : إزمان المرض -

وبالتالي التأثير في توزيع قيمها على المرضى، حيث لاحظنا أن مدة الإزمان تتراوح بين ستة 

أشهر وسبع سنوات، وبالتالي فإن نشاط الجهاز المناعي يكون ذو فعالية في بدايات المرض 
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شاط مناعة الفرد، حيث أنه تقل فعالية الجهاز أو قبل أن يتمكن المرض من الجسم ويرهق ن

المناعي بطول مدة المرض، لاسيما مرض السرطان الذي يرهق جسم المصاب في مراحله 

 .الأخيرة، مما يصعب عملية الشفاء

 
بالرغم من أننا حاولنا قدر الإمكان الابتعاد عن المرضى الذين تلقوا : العلاج الكيمائي -

ينتنا لم تخلو من بعض المرضى الذين تلقوا هذا العلاج لعدة علاجا كيميائيا، إلا أن ع

حصص، وحسب تقارير الأطباء، فإن لهذا النوع من العلاج تأثير على الناحية النفسية 

 .والجسمية للمريض، كما أن لديه تأثير على الاستجابة المناعية للمريض

  

لديهم صورة سلبية إن معظم الناس إن لم نقل كلهم : معرفة المريض بطبيعة المرض -

اتجاه مرض السرطان، فهو بالنسبة لهم مرض خطير ومفضي إلى الموت، حتى أن هناك 

من يرفض تسميته وينعته بمصطلحات أخرى كقولهم ذلك المرض الذي لا يسمى، لذا فإن 

معرفة  المريض بإصابته بمرض السرطان تؤثر عليه كثيرا لاسيما من الناحية النفسية، 

الاكتئاب والإحباط والتشاؤم ، وكما نعلم فإن للمشاعر السلبية تأثير كبير  فتشعره بمشاعر

على وظيفة النظام المناعي، حيث أنها تقوم بتثبيط نشاط الاستجابة المناعية وتضعف 

مقاومة الجسم للأمراض، عكس المشاعر الايجابية كالتفاؤل التي تساعد على تنشيط المناعة 

 .المرض وسرعة الشفاء وتزيد من القدرة على مقاومة

 

قــد أشــارت دراســات عديــدة إلــى أن المرضــى الــذين أجريــت لهــم عمليــات جراحيــة وهــم ول     
ـــم يتعرضـــوا للمضـــاعفات الصـــحية التـــي  متفـــائلون بالشـــفاء تحســـنت حـــالتهم بعـــد الجراحـــة، ول

  ).2000مرسي إبراهيم كمال، (تعرض لها المرضى المتشائمون من الشفاء 
 

كمــا أكــدت بحــوث كثيــرة لعلــم نفــس الصــحة أن التفــاؤل والمــزاج الإيجــابي أمــران أساســيان      
لصــحة الجســم، حيــث يســاعد التفــاؤل علــى الســرعة فــي الشــفاء مــن الأمــراض عكــس التشــاؤم 
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الذي يرتبط بعدم الأمل والغضب والعداء فيتسبب فـي مشـكلات صـحية كثيـرة، كارتفـاع ضـغط 
لســرطان، كمــا يتســبب فــي انخفــاض كــل مــن مســتوى الصــحة، الــدم ومــرض الشــريان التــاجي وا

هـذا العمر المتوقع وارتفاع معدل الوفاة بالإضافة إلى عملية بطء الشفاء بعد إجراء الجراحيـة، 
وأكـــــدت بعـــــض الدراســـــات علـــــى أن كفـــــاءة الجهـــــاز المنـــــاعي تـــــزداد لـــــدى المتفـــــائلين مقارنـــــة 

  ).2010،إيمان صادق عبد الكريم، ريا الدوري( بالمتشائمين

  

رجــلا أصــيبوا بنوبــة قلبيــة لأول مــرة بعــد ثمــاني ســنوات  122فــي دراســة أجريــت علــى و     
بينمــا بلغــت هــذه النســبة عنــد المتفــائلين ) %84(كانــت نســبة المتــوفين مــن المتشــائمين مــنهم 

وكانـــت رغبـــتهم فـــي العـــيش والبقـــاء قويـــة، فلقـــد كانـــت الوفيـــات بالنســـبة للمتشـــائمين ) 24%(
ا فـــي أي مـــرض خطيـــر كـــأمراض القلـــب وانســـداد الشـــرايين وارتفـــاع ضـــغط الـــدم تفـــوق نســـبته

وزيادة الكولسترول، وقد أظهرت الدراسات التي تناولت من أصـابهم الشـلل أن المتفائـل مـنهم 
أقدر على الإفادة من العلاج الطبيعي والقدرة على الحركة من أولئك الـذين هـم فـي المسـتوى 

لا وأملا، وتتناسب الفائدة طرديا مع مستوى التفـاؤل الـذي يشـعر نفسه من الإصابة الأقل تفاؤ 
بــه المــريض والدرجــة التــي يبــذل فيهــا الجهــد الــلازم ليصــل إلــى فوائــد بدنيــة واجتماعيــة أكبــر 

   ).  1997عدس عبد الرحيم محمد، (
 

 IgAعتدالي لقيم الغلوبيلين المناعي الإفيما يخص التوزيع   -  ب

الطبيعي لقيم هذا النوع من الغلوبيلينات المناعية على غرار الأنواع يمكن تفسير التوزيع     
في المصل الوقائي ويضم كل الأجسام المضادة للبكتيريا يتواجد  الأخرى، إلى أنه

وتعتبر هذه النسبة كبيرة  بالمائة 80- 70والفيروسات وسمومها، ويوجد في المصل  بنسبة 
يوما، ويعتبر من الأجسام  46 تبلغ بقائه في الجسم مدةكما أن ، مقارنة ببقية الغلوبيلينات

والذي يتواجد  IgMدة التي يكون ظهورها متأخرا، فهو يعوض الغلوبيلين المناعي المضا
من بداية الاستجابة  في اليوم العاشر بالمائة 10 -5 تقدر ب بنسبة قليلة في مصل الدم

  .المناعية
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ائج ارتباطه الإيجابي بكل من متغيري الدعم وقد لاحظنا من خلال العرض السابق للنت    
الاجتماعي المدرك والرضا عن الحياة، مما يدل على تأثره  بهذين المتغيرين واللذين يعتبران 
من بين العوامل نفسية التي لها تأثير ايجابي على مناعة الجسم، بحيث تساعد على تنشيط 

على مقاومة المرض، فالمساندة التي الاستجابة المناعية لدى المرضى، مما يساعدهم أكثر 
يتلقاها المريض من طرف الآخرين لاسيما الذين هم أكثر قرابة إليه، تمده بالقوة اللازمة 
لمقاومة مرضه، وتجعله يتمسك أكثر بالحياة فيحاول التغلب على مرضه مما يشعره بالسعادة 

  .والرضا

قلم مع المرض، فيحاولون كما أن طول مدة المرض تساعد بعض المرضى على التأ    
التكيف مع الظروف الصحية الجديدة، ويسعون جاهدين لبذل أفضل ما لديهم حتى تتكون 

  .لديهم القناعة والرضا بظروف صحتهم

هذا بالإضافة إلى أن بعض المرضى خاصة المتقدمين في العمر، يعتقدون أنهم قد نالوا     
بوا به، وبهذا فإنهم الان يؤمنون بقضاء االله حقهم من هذه الحياة وتمكنوا من تحقيق ما رغ

وبقدرهم، وهم راضون على ذلك، وهذا شعور ايجابي يساعد أجسامهم وإن كانت ضعيفة على 
  .مقاومة المرض

  

 :لدى مرضى السرطان بة لتوزيع قيم الدعم الاجتماعي المدركبالنس - 1-2

لاحظنا من خلال الطرح السابق للنتائج أن قيم متغير الدعم الاجتماعي المدرك  لقد    
وأن ومعدل تلقيهم للدعم الاجتماعي مرتفع تتوزع توزيعا اعتداليا لدى مرضى السرطان، 

  :ويمكن تفسير ذلك من خلال عدة أسباب
  

الوعي بمدى خطورة هذا المرض وبنتائجه  انتشار إن: خطورة مرض السرطانالوعي ب -    
الحتمية، ساعد على توفير الدعم للمريض بأنواعه وأشكاله المختلفة، فنجد من جهة أقارب 
المريض والذين يحاولون إحاطته بالرعاية الجيدة من جميع النواحي، فهم يسعون جاهدين 

عرض لها نتيجة تدهور لتحسيسه بالراحة والطمأنينة، فيخففون عليه أثر الضغوط التي يت
صحته، ومن جهة أخرى نجد العاملين بالمجال الطبي والذين يدركون جيدا مآل هذا المرض 
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الخبيث، فيسعون لتوفير الظروف المناسبة للعلاج، وهذا ما يجعل المريض يحس ويدرك 
  .تلقيه لهذا الدعم سواء بشكله الرسمي أو الغير رسمي، وسواء كان ماديا أو معنويا

  
لقد لاحظنا أثناء إجرائنا للدراسة الميدانية في : طبيعة الظروف المحيطة بالمريض -      

مركز مكافحة السرطان، أن ظروف علاج المريض جيدة من حيث توفير الخدمات أو 
المرافق التي يتم فيها إخضاع المريض للعلاج الكيميائي، حيث تم توفير أخصائيين نفسانيين 

ي المركز قد لا تتجاوز الثلاث بالمركز لمعاينة المرضى، بالرغم من أن مدة بقاء المريض ف
ساعات، إضافة إلى وجود أخصائيين في التغذية إلى جانب الأطباء والممرضين، كما أن 
الظروف من حيث النظافة جيدة، هذا ويمكن للمريض التلفاز أثناء تلقيه العلاج الكيميائي، 

  . كل هذه الظروف الجيدة تشعر المريض بوجود السند والدعم الذي يحتاجه
  
  :بالنسبة للتوزيع الاعتدالي لقيم الرضا عن الحياة لدى مرضى السرطان - 1-3

  
بالرضا أو عدمه  يمثل مظهرا هاما من مظاهر  الشعور يرى امنطانيس مخائيل أن     

حياة الفرد،  كما يرتبط ارتباطا وثيقا بصحته النفسية وتكيفه الشخصي والاجتماعي، 
ن بصفة عامة بصحة نفسية وجسمية وقدرة على فالأشخاص الأكثر رضا عن حياتهم يتمتعو 

التكيف مع ظروف الحياة المتغيرة أكثر من الأشخاص الأقل رضا، ويترافق الشعور بالرضا 
العام عن الحياة عادة بالعديد من المشاعر ذات الطبيعة الايجابية لدى الأفراد كمشاعر 

، كما ينمي هذه المشاعر          الأمل، والتفاؤل والطموح، والنظرة الايجابية إلى المستقبل
  ).2011امنطانيوس مخائيل، ( 
   

يعود التوزيع الاعتدالي لقيم الرضا عن الحياة لدى أفراد العينة لعامل الوازع  وربما     
الديني لدى أفراد العينة ورضاهم بقدر االله سبحانه وتعالى، وإيمانهم الكبير بحكمته وامتحانه 

  .ابتلاء من االلهلهم، فمرضهم ما هو إلا 
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هو لاطمئنان إلى اختيار االله وراحة القلب له، فأهل الرضا هم الذين لا  فالرضا     
سوسن عبد الونيس (يختارون شيئا يريدونه لأنفسهم بل يتركون التدبير لاختيار االله عز وجل 

  ).2007ابراهيم حجازي،
  

إلى أعماق النفس، فتبعث فيها يقينا لا يتزعزع، ورضا  والإيمان باالله عملية نفسية تنفذ     
كما أنها تشيع في النفس تفاؤلا وطمأنينة ، . صادقا بقضاء االله وقدره، وقناعة غامرة بعطائه

وتحميها من التشاؤم، مما يجعل المؤمن راضيا عن ماضيه وحاضره ومستقبله، فلا يتحصر 
من عند شيء يأتي اف مما سيأتيه، لأن كل أتاه، ولا يخا على ما فاته، ولا يسخط على م

دا أصابه عسر لا ينقطع إ المؤمن يجعله إذا مرض لا ينقطع أمله في العافية، و  لوتفاؤ ، االله
أمله في اليسر، و إذا حلت به ضائقة لا يقطع أمله في الفرج، وإذا  اخطأ أو أذنب لا ييأس 

ا ما يجعله منشرح الصدر، طيب النفس ذمن المغفرة والتوبة، فرجاؤه في االله ليس له حدود وه
سمح الوجه، متوافقا مع ربه ونفسه والناس، توافقا يشعره بالسعادة في الدنيا والآخرة، فيصلح 

  .)1997محمد مياسا، (اس من حولهأمره وأمر الن
  

ويوفر التدين إحساسا بمعنى الحياة اليومية وحتى أثناء الأزمات كما أشارت دراسات     
ارتباط التدين بالصحة الجسمية والنفسية وبالأمن النفسي لدى المسنين إذ أن حديثة إلى 

الاعتقاد من جانب الشخص بأن لديه علاقة شخصية حميمة آمنة باالله سبحانه وتعالى يقلل 
من مشاعر الوحدة النفسية والأعراض الاكتئابية ويقوي من الصحة الجسمية لديه ومن ثم 

  .) 1986عبد الحميد محمد الهاشمي ،(عن الحياة  يسهم التدين في تحقيق الرضا
  

أما فيما يخص انخفاض معدل الرضا عن الحياة لدى أفراد العينة، فقد يعود إلى حالتهم     
الصحية المتدهورة وطبيعة المرض الذي يعانون منه، والذي قد يقف عائقا أمام تحقيق 

حيث أن إزمان هذا المرض الذي طموحاتهم وأهدافهم، وكذا ممارسة حياتهم بشكل طبيعي، 
المتابعة للمستمرة للعلاج قد يعيقهم أو يمنعهم نهائيا من متابعة أنشطتهم   يفرض عليهم

  .اليومية
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  : مناقشة نتائج الفرضية الثانية -2

توجد علاقة ارتباطيه إيجابية دالة إحصائيا بين الاستجابة  حسب هذه الفرضية فإنه   
 .والدعم الاجتماعي المدرك لدى مرضى السرطان) الغلوبيلينات المناعية(المناعية 

  :وقد أظهرت النتائج بعد استخدام معامل بيرسون للارتباط   

  

والدعم  IgA, IgMوجود علاقة ارتباطية بين  الغلوبيلينين المناعيين عدم  -1

هذا الجزء من الفرضية قد يعود  إن عدم تحقق: الاجتماعي المدرك لدى مرضى السرطان

إلى عدة عوامل ومتغيرات كخضوع بعض الأفراد للعلاج الكيميائي والذي يمكن أن يثبط 

لديهم الاستجابة المناعية، أو إلى الحالة النفسية لمريض السرطان، فليس من السهل تقبل 

بعض المرضى، فهو يعني لهم الموت القريب مما ينمي لديهم مشاعر  هذا المرض لدى

الاكتئاب والحزن والتي تؤثر سلبيا على نشاط الاستجابة المناعية، فالمشاعر السلبية تثبط 

عمل الخلايا المناعية كالخلايا اللمفاوية والخلايا القاتلة الطبيعية، من خلال إفراز وسائط 

 .ة الضغط والقلق كالكورتزول والأدرينالينكيميائية وهرمونات تحت وطأ

 

التي سلسلة من الإختلالات  من خلالآليات تربط الضغط بالمرض حيث أن هناك        
هذا وظيفة الجهاز المناعي، والتي تؤثر على هرمونات العصبية تكون على مستوى ال

  .الخ...ص التغذية نقحة كالسلوكيات المتصلة بالص التي تطرأ علىتغيرات بالإضافة إلى  ال
وبهذا فإن ارتفاع معدل الضغط يرتبط بوجود أعراض مرضية، وهذا يعني انخفاض      

هناك علاقة ايجابية  أن وجد 2005حسين فايد سنة لدراسة مستوى الدعم المقدم للفرد، ففي 
بين الأعراض السيكوسوماتية وضغوط الحياة، هذا بالإضافة إلى وجود علاقة سالبة بين 

  .الأعراض السيكوسوماتية ولدعم الاجتماعي
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وقد تؤدي الإصابة بهذا المرض إلى انعزال المرضى عن الأفراد المحيطين بهم، مما      
، وهذا يؤثر سلبا على حالتهم النفسية والصحية، يحرمهم من تلقي الدعم والسند من الآخرين

  . فيتسبب في تدهور صحتهم أكثر وقد يكون سببا في تعجيل وفاتهم
  

 1987فالانكفاء على الذات والانعزال عن الناس كما تقول أحد التقارير العلمية سنة     
م والسمنة يؤدي إلى الوفاة ولا تقل مخاطره عن الإدمان على التدخين وارتفاع ضغط الد

بينما الانطواء  1.6وزيادة الكولسترول في الدم، فالتدخين يرفع من خطر الوفاة بمعدل 
عدس عبد الرحيم (حيث يشكل خطرا كبيرا على الصحة  2والانعزال يرفع هذه النسبة إلى 

  ).1997محمد، 
       

دعم وال IgGوجود ارتباط إيجابي دال إحصائيا بين معدل الغلوبيلين المناعي -2

  . الاجتماعي المدرك لدى مرضى السرطان

سيما العاطفي منه بالجانب لأبحاث علاقة الدعم الاجتماعي لاقد أثبتت العديد من ال     
البيولوجي لدى الفرد، حيث ارتبط تلقي مستوى مرتفع من الدعم الاجتماعي بنشاط الجهاز 

يعتبر  الشفاء منها، أينض العضوية وسرعة المناعي وبالقدرة على مقاومة بعض الأمرا
  .الدعم الاجتماعي من العوامل المقوية والمنشطة للجهاز المناعي

أيدت الدراسات التأثير القوي للدعم الاجتماعي على جهاز المناعة الجسمية في كما و      
مواقف الأزمات أو المصائب، حيث وجد الباحثون أن جهاز المناعة عند الإنسان يضعف 

زمات والنكبات والصدمات بمفرده دون دعم من الآخرين مما يجعله عرضة عندما يواجه الأ
للقلق والاكتئاب، والتي قد تدفعه إلى زيادة التدخين، وتعاطي الخمور والمخدرات والحبوب 

أو الحوادث أو  النفسية وقد يعاني من الأمراض السيكوسوماتية ويكون عرضة للانتحار
دعم الاجتماعي في الأزمات فان جهاز المناعة عنده الإصابات، أما إذا وجد الإنسان ال

يستعيد عافيته بسرعة بفضل المناعة الإضافية التي تتولد من مشاعر الأمن والطمأنينة 
والرضا عن الناس، التي تسهم بدورها في تحويل مشاعره السلبية وأفكاره الانهزامية في موقف 

مرسي إبراهيم كمال، (ى الصبر والتحمل الصدمة إلى مشاعر ايجابية وأفكار جيدة تدفعه إل
2000 .( 
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ويعتبر الدعم الاجتماعي ذو أهمية كبيرة  في حياة الفرد، فهو يؤثر في صحته       
الجسمية بنفس تأثيره في الصحة النفسية، فقد وجد أن الأشخاص المصابين بالسرطان 

نون نفس الأمراض، وأمراض أخرى والذين يشاركون في جماعات الدعم والمساندة لمن يعا
تحسنت لديهم استجابة الجهاز المناعي استطاعوا العيش مدة أطول مقارنة بالمرضى الذين 

نزيل  6000لم يقدم لهم الدعم، وقد أظهرت نتائج دراسة بمستشفيات كاليفورنيا على أزيد من 
أظهر أن نقص الدعم الاجتماعي كان له تأثير ملحوظ على المعدل الإجمالي للوفيات، كما 

دراسة أن أثار الدعم الاجتماعي على الصحة الجسمية يكون  50التحليل البعدي لأزيد من 
  :)2004محمد السيد عبد الرحمان،(أقوى تحت شرطين بسيطين هما

  

 . عندما يكون الشخص الذي يتلقى الدعم امرأة-أ   

  .ة والأصدقاء وليس من قبل الغرباءعندما يقدم الدعم من قبل الأسر - ب 

  

دراسة ما توصلت إليه  وربما كان أقوى دليل على أهمية الدعم العاطفي إكلينيكيا     
التي أجريت على مجموعة من النساء المريضات  David Spiegel)(بيجل ديفيد س

بسرطان الثدي في أثناء علاجهن في كلية طب جامعة ستانفورد، حيث عاد السرطان وانتشر 
لبا بالجراحة، كانت المسألة من المنظور الإكلينيكي مجرد بعد العلاج الأولي الذي يتم غا

بيجل في أجسامهن، لكن الدكتور ديفيد س وقت قبل أن تموت المريضات بالسرطان المنتشر
)(David Spiegel  رئيس فرقة هذه الدراسة أصابه الذهول والمجموعة الطبية المعاونة لها

ت النساء المصابات بسرطان الثدي المتقدم ، فقد عاشنتائج التي خرجت بها هذه الدراسةولل
واللاتي يجتمعن أسبوعيا مع صديقاتهن، ضعف عمر المريضات اللاتي واجهن المرض 

اعتياد بعض المريضات الذهاب إلى مجموعة من النساء يستطعن  وهذا بسببوحدهن، 
لامهن التخفيف عن آلامهن، بتفهم محنتهن، ولديهن الرغبة في الاستماع إلى مخاوفهن وآ

وغضبهن، كانت هذه اللقاءات هي المكان الوحيد الذي تستطيع فيه المريضات التنفيس عن 
انفعالاتهن بلا تحفظ لأن الأخريات يخشين التحدث معهن حول مرض السرطان وتوقع قرب 

 37وجدت الدراسة أن المريضات اللاتي اعتدن حضور تلك المجموعات عشن ، وفاتهن

TM

PDF Editor



176 
 

عملية، بينما ماتت المريضات اللاتي لم يذهبن إلى تلك المجموعات شهرا في المتوسط بعد ال
توسط، أي أن المريضات في المجموعة الأولى كسبن من العمر مدة مشهرا في ال 19بعد 

 (Hollandوقد فسر الطبيب النفسي جيمي هولاند  ،أطول دون أدوية أو علاج طبي آخر
(Jummy ورام بمستشفى سلون كترينج رئيس الأطباء النفسيين المتخصصين في الأ

: ، مركز علاج الأورام بنيويورك ذلك بقولهkettering memorial)  (Sloanيالميمور

فلو تصورنا أن ... يجب أن يكون كل مريض بالسرطان في مجموعة مثل هذه المجموعات "
يطيل عمر المريض، لكانت شركات الأدوية قد دخلت " دواء"هذه الطريقة السيكولوجية 

  ).2000دانييل جولمان، " (!...معارك من أجل إنتاجه 

دراسة شلدون كوهين هذا وأيدت عدة دراسات الارتباط الكبير بين الدعم الاجتماعي ك    
حول قوة تأثير الدعم الاجتماعي في تعزيز  1997سنة ) Cohen & al shildon(وآخرون 

ين تعرضوا للفيروس أصيبوا بنزلة من الذ %40حيث أظهرت النتائج أن  ،الاستجابة المناعية
برد وكان أغلبيتهم من الأفراد الذين ليس لديهم علاقات اجتماعية وثيقة وكان أقوى دليل 
على أهمية الدعم الاجتماعي في تحسن فعالية المناعة هو ما كشفت عنه تحاليل إحصائية 

حميمة مع أفراد إضافية، حيث وجد أن الأفراد الذين يعتمدون على شبكة من العلاقات ال
الأسرة والأصدقاء المقربين لهم، ويتلقون دعما اجتماعيا وعاطفيا جيدا كانوا أقل عرضة 
للإصابة بالعدوى أكثر بكثير من غيرهم الذين يفتقرون إلى الروابط الاجتماعية الوثيقة ولا 

  .يتلقون الدعم الاجتماعي الجيد

  

م الخاص بالشبكة الاجتماعية يمكن أن وحسب نموذج الأثر الرئيسي للدعم فإن الدع     
يرتبط بالصحة البدنية عن طريق آثار الانفعال على الهرمونات العصبية، أو وظائف جهاز 
المناعة،    أو عن طريق التأثير على أنماط السلوك المتصل بالصحة مثل تدخين السجائر 

، عبد الرحمان الشناوي محروس محمد(وتعاطي الخمور أو البحث عن المساعدة الطبية 
  ).1994السيد محمد، 

ويركز هذا النموذج على فكرة التأثير المباشر الذي يمارسه الدعم الاجتماعي على     
السلوك، الأمر الذي يدفع الناس حسب هذا النموذج لممارسة سلوكات صحية سليمة 
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على صحة كالتغذية الصحية مثلا وممارسة الرياضة والعادات الصحية الأخرى التي تحافظ 
الإنسان تحميه من اضطرابات عضوية ونفسية محتملة، إضافة إلى كون العلاقات الحميمة 
والروابط الوثيقة تعزز الكفاية الذاتية وتقدير الذات التي بدورها تخدم صحة الفرد الجسمية 

، وبالتالي فان هناك علاقة عالية بين صحة الفرد العضوية )2001يخلف عثمان، (والنفسية 
فالعلاقة الطيبة التي يتمكن الفرد من خلالها تلقي . نفسية، وطبيعة علاقاته مع الآخرين وال

الدعم المادي والمعنوي وإشباع حاجاته تساعده على الحفاظ على صحته العضوية والنفسية، 
  ).،2003يحياوي محمد،  (وترفع من معنوياته 

  

  :الفرضية الثالثةنتائج مناقشة  -3

هذه الفرضية على وجود علاقة ارتباطية ايجابية بين الاستجابة المناعية  نصت
والرضا عن الحياة لدى مرضى السرطان، وقد أظهرت النتائج من خلال تطبيق معامل 

  :الارتباط لبيرسون ما يلي

  

لرضا عن الحياة وا IgA , IgMغياب الارتباط بين الغلوبيلينين المناعيين  -3-1

لم تظهر أي علاقة بين الاستجابة  هذا الشق من الفرضية في :لدى مرضى السرطان

والرضا عن الحياة وقد جاءت هذه النتيجة )  IgA , IgMالغلوبيلينين المناعيين (المناعية 

الرضا حول الارتباط بين كل من  2002سنة  أكينوري ناكاتا دراسةمتوافقة مع نتائج 

باليابان بهدف معرفة ما إذا كان هناك الوظيفي والرضا عن الحياة بالمناعة والتي أجريت 

ارتباط بين كل من الرضا الوظيفي والرضا عن الحياة وبعض مكونات الجهاز المناعي 

الخلايا الطبيعية القاتلة والخلايا اللمفاوية التائية والبائية وكذا الغلوبيلين المناعي : المتمثلة في

 IgG ، بين الرضا عن الحياة ومكونات  باطكانت من بين نتائج هذه الدراسة غياب الارتو

 3الجهاز المناعي السابقة
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والرضا  IgG وجود ارتباط إيجابي دال إحصائيا بين بين الغلوبيلين المناعي  -3-2

لقد اتفقت النتائج التي تحصلنا عليها مع نتائج بعض : عن الحياة لدى مرضى السرطان

الحياة والمعافاة في البدن، عن وجدت علاقة قوية بين الرضا ات دراسإحدى ال فيالدراسات، ف

وأرجع الباحثون هذه العلاقة إلى ما يتولد عن الرضا بالحياة من أفكار تفاؤلية ومشاعر 

وقد وجد . إيجابية تقوي المناعة النفسية وتعطي للجسم مناعة إضافية في مقاومة الأمراض 

تقبلين لها أكثر نضارة وحيوية وأقل عرضة أيضا أن الشباب الراضين عن حياتهم والم

 ). 2000مرسي إبراهيم كمال، (للأمراض الجسمية 

  

  Smith، سميث Lucas، ليكاس Dienerدينر : كما وأثبت العديد من الباحثين أمثال     

التأثير الايجابي للرضا عن الحياة على الصحة الجسمية للفرد، حيث أنه يلعب دورا وقائيا 
مي، كما أن له دورا مهما في طول عمر المرضى، حيث أن عدم الرضا عن للجانب الجس

الحياة يمكن أن يكون مؤشرا للوفاة لدى المرضى                                      
(Amy Love Collins & al, 2007 ) .   

  

 60تركي تتراوح أعمارهم بين  133على  2007وآخرون سنة  Inalوفي دراسة لإينال     
عاما، أثبتوا أن الأنشطة المعززة للمستوى الصحي كممارسة الرياضة مرتبطة ارتباطا 90و

  وثيقا بالصحة الجسمية، وأن هذه الأخيرة بمثابة مؤشر للرضا عن الحياة

(Wencke Gwozdz, Alfonso Sousa Poza, 2009)  

  

الرغم من المشكلات النفسية الاجتماعية المرتبطة بالسرطان، فقد استطاع العديد  علىو     
من المرضى التكيف بنجاح مع ما أحدثه السرطان من تغيرات رئيسية في حياتهم، لقد 

بحيث  سمحت لهم  تغيرت جوانب كثيرة من حياة بعض مرضى السرطان نحو الأفضل،
ضا، وتحقيق علاقات شخصية لا يتسنى لهم تحقيقها خبرتهم السرطانية بالنمو والشعور بالر 
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في الأحوال العادية، وقد تبين أن هذه الخبرة قد تقلل من  الهرمونات التي تفرز تحت وطأة 
الضغط مثل الكورتزول مما ينعكس إيجابا على الجهاز المناعي، ويمكن لبعض أشكال 

الشعور بالضبط أو الفعالية  التكيف الايجابي مع الخبرة السرطانية أن تؤدي إلى تعزيز
الذاتية، فالمرضى الذين يشعرون بالسيطرة الشخصية على المرض ومعالجته، وعلى 
نشاطاتهم اليومية، هم أكثر المرضى نجاحا في التعامل مع السرطان، إذ أن السيطرة على 
ردود الفعل الانفعالية والأعراض الجسمية، تحتل أهمية خاصة في التكيف النفسي 

  ).2008شيلي تايلور، (تماعيالاج

  

لدى الكبار  2008سنة  Diana & seitz وفي دراسة أجراها كل من ديانا وسيتز    
الناجين من مرض السرطان  الذي أصيبوا به في فترة المراهقة، وجدا ارتباط قوي بين الرضا 
عن الحياة والتحسن الصحي، كما أن أغلب الناجين من هذا المرض، أو بالأحرى الذين 

حياة، استطاعوا أن يعيشوا وقتا أطول بعد الإصابة يتمتعون بمستوى مرتفع من الرضا عن ال
كما أن نوعية الحياة لدى هؤلاء المرضى ذات أهمية بالغة في تطور العلاج لديهم، حيث أن 
تكيفهم مع وضعيتهم ورضاهم عنها، وكذا المشاعر الايجابية التي يمتلكونها لها دور كبير 
في تحسنهم ، هذا بالرغم من وجود أنواعا من السرطانات تحتاج إلى رعاية خاصة 

لا أنه لا يمكن إنكار وجود عوامل أخرى تؤثر على الحالة الصحية للفرد وتشخيص مبكر، إ
  (Diana. C  . M ,Seitz, 2010)كالدعم الاجتماعي، العمل ، الجنس ، الحالة المادية 

  
ثر الرضا عن الحياة بالتبادل العلائقي بين الشخص والصحة النفسية وكذا الصحة يتأو     

أن ارتفاع معدل الرضا عن الحياة  يعتبر مؤشرا  2011 الجسمية، فقد أثبتت دراسة دونال
ايجابيا لتحسن الاضطرابات العضوية، علاوة على ذلك فإن الصحة ترتبط أيضا بنوعية 
الحياة، وبهذا فإن أحكام الأفراد وتقديراتهم حول صحتهم الجسمية والنفسية تعد مؤشرا قويا 

 . على الرضا عن الحياة
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  :ية الرابعةمناقشة نتائج الفرض -4

حسب وجود علاقة ارتباطية إيجابية بين  ظهرت النتائج باستخدام معامل بيرسونلقد أ    
  . الدعم الاجتماعي المدرك والرضا عن الحياة لدى مرضى السرطان

، اللذان يريان أن Arubrajhوأريبراج  Harunوقد توافق هذا مع رأي كل من هارن     
تحسين أداء الفرد لأعماله المختلفة، ويساهم في زيادة الرفاهية الدعم الاجتماعي يساعد على 

والسعادة لديه، وأن تلقيه أو منحه للآخرين يرتبط ايجابيا بالرضا العام عن الحياة وإقامة 
  .علاقات ايجابية مع الآخرين

  

من مصادر الشعور بالرضا، حيث يتم  هاما مصدرا تعد العلاقات الاجتماعية كما أن    
شريك : تدعيم الرضا والتوافق النفسي من خلال وجود أفراد كمصدر ثقة في حياة الفرد، مثل

الحياة والأصدقاء، فالعلاقات الاجتماعية تقدم للفرد الفرصة للإفصاح عن الذات والرفقة، 
وهذا ما أكده تيش ماء، توقت الأزمات هذا بالإضافة إلى الشعور بالاندعم الاجتماعي وال
"Tiche " حيث وجدوا أن الاتصال والاندماج مع الأصدقاء ارتبط  1981وزملاءه عام

أن  1999بشكل مرتفع بالرضا عن الحياة لدى المسنين، كما وجد تيل وكاهان عام 
العلاقات الاجتماعية كانت محددا قويا للشعور بالرضا لدى السيدات المسنات في الصين، 

  . ) 2007عزة عبد الكريم مبروك ، (متزوجات أم لا  سواء كن
  

  Aquinoهذا وقد توافقت نتائج دراستنا مع العديد من الأبحاث والدراسات كدراسة أكينو    
التي أجراها على مجموعة من الكهول والتي توصلت إلى أن الأفراد الذين أظهروا معدلا 

ا في معدل الدعم الاجتماعي ، كما ارتبط مرتفعا من الرضا عن الحياة أظهروا كذلك ارتفاع
انخفاض معدل الدعم الاجتماعي بانخفاض معدل الرضا عن الحياة، هذا بالإضافة إلى 

التي أظهرت ارتباط انخفاض الدعم الاجتماعي المدرك  1996سنة  Schulzدراسة شولز 
  .بانخفاض الرضا عن الحياة وانخفاض النشاط الجسمي
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في دراسة لهما إلى  Cheung & wongل كل من شينغ و وونغ في نفس السياق توص    
  .وجود ارتباط موجب بين الدعم الاجتماعي غير الرسمي والرضا عن الحياة

  

حول الرضا عن الحياة والدعم    Astrom & alكما وتوصلت دراسة أستروم واخرون     
الدعم الاجتماعي ارتبط  الاجتماعي إلى نتيجة مفادها أن قلة العلاقات الاجتماعية وانخفاض

 Ilhan Yalçinهذا وأظهرت أيضا دراسة إلهان يالسين بانخفاض معدل الرضا عن الحياة، 
حول الدعم الاجتماعي المدرك والتفاؤل منبئان للرضا عن الحياة لدى الطلبة الجامعيين 

  .بجامعة أنقرا بتركيا وجود ارتباط إيجابي بين الدعم الاجتماعي المدرك والرضا عن الحياة

         

أن الدعم  2006سنة  Edward & Lopezوقد أظهرت أيضا دراسة إدوارد ولوبز      
رك هو مؤشر للرضا عن الحياة، هذا بالإضافة إلى دراسة هنري وشانغ  الأسري المد

Henry & Chang  التي توصلت إلى الارتباط الإيجابي بين الدعم الأسري  2003سنة
  والرضا عن الحياة،

  

حول الدعم الاجتماعي والرضا عن الحياة  Tanya & alكذا دراسة تانيا وآخرون      
التي توصلت إلى وجود علاقة ايجابية بين الدعم الاجتماعي المعرضين لإصابات الدماغ، 

حول الدور  1986سنة  Cutrone دراسة كيترونالمدرك والرضا عن الحياة، كما وخلصت 
الذي يلعبه الدعم الاجتماعي في التنبؤ بكل من الأعراض البدنية والرضا عن الحياة في 

نة من كبار السن والمقيمين في مركز ضوء الأحداث المثيرة للمشقة، والتي أجراها على عي
  .رعاية المسنين إلى ارتباط متغير الرضا عن الحياة بالدعم الاجتماعي

 

لرضا عن الدعم الاجتماعي وعلاقته با حول دراسة كوكفمان دونا وآخرونكما وأثبتت        
علاقة ايجابية بين الدعم الاجتماعي والرضا  جودو  2003الحياة لدى طلبة الجامعة سنة  

عن الحياة، حيث أن الطلبة الذين حصلوا على درجات مرتفعة في مقياس الدعم الاجتماعي 
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كانوا ذو مستو عال في مقياس الرضا عن الحياة ويتمتعون بقوة الشخصية والثقة بالنفس 
  .والقدرة على مواجهة الضغوط

  
حول العلاقة بين  الدعم  2005لارسيك وآخرون سنة وقد أثبتت أيضا دراسة كو      

الاجتماعي المدرك اليأس والرضا عن الحياة لدى المراهقين الرومانيين وغير الرومانيين 
  .بسلوفاكيا ارتباط الدعم الاجتماعي المدرك بالرضا عن الحياة

  
حول العلاقة  بالجامعة الأمريكية  2006نفس الإطار أسفرت نتائج دراسة دنيز سنة  في     

أن  عن الحياة والدعم الاجتماعي على نتيجة مفادها بين مواجهة الضغوط النفسية والرضا
الدعم الاجتماعي يزيد من درجة الرضا عن الحياة للطلاب وأن القناعة هي الرضا عن 

  .الحياة وهذا يرتبط بالثقة بالنفس والقدرة على صنع القرار

   

حول العلاقة بين الرضا عن الحياة  2009رون سنة دراسة فروه وآخكذلك أظهرت     
وجود علاقة ايجابية بين كل من التخرج،  لدى الطلاب الخريجين والتفاؤل والدعم الاجتماعي

سنة  دراسة إبراهيم مروة محمد الرضا عن الحياة، التفاؤل والدعم الاجتماعي، وتوصلت 
إلى  أيضا المدرك وقلق المستقبل حول الرضا عن الحياة وعلاقته بالدعم الاجتماعي 2011

وقد وجود علاقة ارتباطية موجبة بين متغيري الرضا عن الحياة والدعم الاجتماعي المدرك، 
حول الدعم الاجتماعي والرضا عن الحياة لدى الأفراد  2011دراسة تاكاهاشي  سنة أظهرت 

الأفراد الذين  الذين يعانون من ضعف في الجهاز العضلي في مدينة هانوي بفيتنام، أن
  .ينتمون إلى جمعيات أو جماعات هم أكثر رضا عن الحياة مقارنة بالآخرين

  

حول العلاقة بين الرضا عن الحياة  2009دراسة فروه وآخرون سنة  بالإضافة إلى هذا    
أظهرت نتائجها وجود علاقة  والتي والتفاؤل والدعم الاجتماعي لدى الطلاب الخريجين

ن التخرج، الرضا عن الحياة، التفاؤل والدعم الاجتماعي، كما وأظهرت ايجابية بين كل م
  وجود علاقة سلبية بين المتغيرات السابقة والأعراض الجسدية
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دراسة شعبان جاب االله رضوان بينما أتت نتائج دراستنا متعارضة مع شق من نتائج         
اعي وكل من مظاهر حول العلاقة بين الدعم الاجتم 2001وعادل محمد هريدي سنة 

توصلت إلى غياب الارتباط بين الدرجة  والتي: الاكتئاب وتقدير الذات والرضا عن الحياة
الكلية للدعم الاجتماعي والرضا عن الحياة، فبالرغم من أنها أسفرت على ارتباط ايجابي بين 

الدعم الدعم الوجداني  والرضا عن الحياة إلا أنها لم تتوصل إلى  ارتباط بين كل من 
 .المادي والسلوكي وبين والرضا عن الحياة

  
   
  الخامسة مناقشة نتائج الفرضية  -5

نصت هذه الفرضية على أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الجنسين في درجة     
، الدعم الاجتماعي المدرك والرضا عن )الغلوبيلينات المناعية(كل من الاستجابة المناعية 

  .صحة هذه الفرضية" ت"السرطان، وقد أظهرت نتائج اختبار الفروق الحياة لدى مرضى 
  

النتائج المتوصل حسب :الاستجابة المناعيةبالنسبة للفروق بين الجنسين في  -5-1
 IgA, IgG, IgMإليها سابقا فإنه لا توجد فروق في معدل العلوبيلينات المناعية الثلاث 

وود وقد توافقت نتائج دراستنا هذه مع جزء من نتائج دراسة   وذلك حسب متغير الجنس،
Wood   حول الغلوبيلينين المناعيين  1970سنةIgG, IgM  في المصل، والتي توصلت

لدى كلا الجنسين ، بينما  IgGإلى أنه لا توجد فروق في معدل الغلوبيلين المناعي 
، حيث وجد أنه مرتفع لدى  IgMتعارضت النتائج فيما يخص معدل الغلوبيلين المناعي 

  . النساء مقارنة بالرجال

نتائج بعض الدراسات تأثير،  هذا بالإضافة إلى تعارض النتائج التي توصلنا إليها مع    
 IgAحول معرفة معدل إفراز الغلوبيلين المناعي  Lars Eliassonكدراسة لارس إلياسون 

في ظل متغيري العمر والجنس وعوامل أخرى كالسكري والحمل، حيث أظهرت النتائج أن 
يتزايد مع العمر، وأن معدله لدى النساء أقل منه لدى  IgAمعدل الغلوبيلين المناعي 

  ).lars Eliasson & al, 2006(الرجال
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ن نسبته لدى كبار السن أ IgEفي دراسته على الغلوبيلين المناعي  Criquiوجد كما  
                        لدى الرجال أكبر من النساء، وأن معدله يتناقص مع التقدم في العمر

)Criqui MH &al, 1990(  

  

 IgMأن معدل الغلوبيلين المناعي  1970في دراسته سنة   Kalffبينما وجد كالف     
لدى النساء أكبر منه لدى الرجال، حيث أن النساء هن أكثر مقاومة للأمراض الانتانية 

 ).Knud Jensen, & al 1976(مقارنة بالرجال
 
  :بعدة عوامل أهمها الاستجابة المناعية تتعلقوقد تعود هذه النتائج إلى أن    
  
بالجسم قد يؤثر سلبا على الجهاز المناعي لاسيما  اعتلال تواجد  إن: اعتلال الجسم -

إذا اقترن هذا الاعتلال بمرض السرطان، كوجود اضطراب عضوي أخر كالتهاب الكبد، 

وبهذا لا يكون للجنس دور في الاستجابة المناعي بقدر ما يكون لتأثير الاضطراب 

الجسم لكلا الجنسين،  العضوي، فإذا اقترن مرض السرطان بمرض أخر فإنه يضعف مناعة

وبالتالي فإن الاستجابة المناعية تتعلق ببنية الجسم أكثر، وهذا قد يكون سببا لغياب الفروق 

 .بين الجنسين

 

أنه للجانب النفسي دور كبير في نشاط الاستجابة  باعتبار :الحالة النفسية للمريض -

اعد على تنشيط الاستجابة المناعية، حيث أن المشاعر الايجابية لدى الذكور أو الإناث تس

 .المناعية، بينما المشاعر السلبية لدى كلا الجنسين تقوم بتثبيط المناعة
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لقد أوضحت  :بالنسبة للفروق بين الجنسين في درجة الدعم الاجتماعي المدرك-5-2
 مما يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة" ت"النتائج قيما غير دالة لاختبار الفروق 

  .تعزى لمتغير الجنس في درجة الدعم الاجتماعي المدرك إحصائية
  
  دراسة تونيكوقد جاءت نتائج هذه الدراسة متعارضة مع نتائج مجموعة من الدراسات      

توصلت إلى  ، والتيالفروق بين الجنسين في الدعم الاجتماعي حول  1980سنة  وآخرون
يتمتعن بشبكة علاقات اجتماعية أكثر من وجود فروق في درجة الدعم الاجتماعي، فالنساء 

  .الرجال، كما يتلقين دعما اجتماعيا ذو نسبة كبيرة مقارنة بالرجال
  

دراسة نينا كنول حول الفروق في الدعم الاجتماعي حسب الجنس هذا وتوصلت أيضا     
، إلى وجود فروق بين الجنسين في درجة الدعم الاجتماعي، ونفس النتائج توصلت والسن

دراسة أندريا وآخرون حول العلاقة بين الكفاءة الذاتية ، الدعم الاجتماعي واستراتيجيلت يها إل
أظهرت وجود فروق في الدعم حيث  ،بجامعة كندا لدى عينة من الطلاب المقاومة

  .أكثر من الرجال الاجتماعي  يستفيد النساء من الدعم أينالاجتماعي لصالح الإناث،
 

ب على الرجال من النساء، حيث ارتفع احتمال موت الرجال وتعتبر العزلة أصع    
المنعزلين اجتماعيا إلى ضعف أو ثلاثة أضعاف عن غيرهم ممن لهم علاقات اجتماعية 
واسعة، أما بالنسبة للنساء، فقد زاد خطر الوفاة مرة ونصف المرة عن النساء الاجتماعيات 

ير العزلة فيهم، لأن علاقات النساء العاطفية وربما يأتي هذا الفرق بين الرجال والنساء في تأث
تتسم بالحميمية أكثر من الرجال، فقد تستريح المرأة لمثل هذه العلاقات الاجتماعية القليلة 

  .أكثر من الرجل الذي له العدد القليل نفسه من علاقاته الاجتماعية
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النتائج  أوضحت :بالنسبة للفروق بين الجنسين في درجة الرضا عن الحياة-3- 5  
،  مما يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية "ت"قيما غير دالة لاختبار الفروق 

  .بين الجنسين في درجة الرضا عن الحياة لدى مرضى السرطان
  
بشكل  يتصرفون الأفراد أن ، حيثنظرية التكيف والتعودوهذا يتفق مع ما يراه أنصار      

وذلك اعتمادا على نمط شخصيتهم، وردود  الجديدة في الحياة،تجاه الأحداث امختلف 
هم يعودون فإنأفعالهم، وأهدافهم بالحياة، ولكن نتيجة التعود والتأقلم مع الحدث وبمرور الوقت 

، فاستجابة الأفراد بالفرح أو الحزن هو رد إلى النقطة الأساسية التي كانوا عليها قبل الأحداث
داث، فحسب هؤلاء فإن الشعور بالسعادة يرتبط بتحقيق فعل قصير حسب طبيعة الأح

الأهداف اللاحقة أو نجاح العلاقة الاجتماعية المقبلة أو حل المشكل، ولا يرتبط بالعمر أو 
عمار وبغض النظر عن الأى أن الأفراد من مختلف ــفنتائج الدراسات تشير إل بالجنس،

عن الحياة، ويرجعون السبب إلى التكييف الشعور بالسعادة أو الرضا في الجنس لا يختلفون 
أو التأقلم مع الأوضاع الجديدة، فقد وجد أن المعاقين الذين يستخدمون الكرسي المتحرك 

  .يتمتعون تقريبا بنفس الدرجة من السعادة والرضا عن الحياة التي يتمتع بها غير المعاقين
  

أو السلبية يخف نتيجة التعود،  وفي بعض الدراسات تبين أن تأثير الأحداث الإيجابية     
الذين أصيبوا بإعاقات نتيجة الحوادث، كانوا في البداية غير سعداء وأنهم  دوأن الإفرا

أصبحوا أكثر سعادة فيما بعد، نتيجة التعود والتكيف مع الأوضاع الجديدة، وتجدر الإشارة 
حداث نتيجة ساسي قبل الأإلى أنه قد لا يستطيع جميع الأفراد العودة إلى النقطة أو الخط الأ

  .الفروق الفردية
 

وقد توافقت النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة مع بعض نتائج دراسات أخرى     
عبد الخالق أحمد والديب سماح حول التعب المزمن وعلاقته بتقدير الذات والرضا كدراسة 

ذات دلالة احصائية بين ، والتي أسفرت نتائجها على عدم وجود فروق 2007سنة عن الحياة
 2001دراسة يوسف الرجيب سنة  الجنسين في مقياس الرضا عن الحياة، كما وتوصلت
أجريت على عينة متكونة من  والتي حول الرضا عن الحياة وبعض المتغيرات الديموغرافية
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فردا من عدة مستويات من المجتمع الكويتي، إلى غياب الفروق في الرضا عن الحياة  214
  . الذكور والإناث بين 

 
حول الرضا عن الحياة وعلاقته  2011 سنة دراسة إبراهيم مروة محمدهذا وأظهرت       

عدم وجود فروق بين الجنسين في درجة الرضا  بالدعم الاجتماعي المدرك وقلق المستقبل
  .عن الحياة

  

لاب حول الرضا عن الحياة الجامعية لط 1996دراسة عبد الطيف حسن سنة  أما     
: والتي هدفت إلى معرفة درجة الرضا عن الحياة لدى الطلاب في ثمانية جوانب هيالكويت 

الأساتذة، الوالدين، المواد الدراسية، الحالة المادية، وإداريو الجامعة والأنشطة غير الدراسية 
والطلاب الآخرين، فقد أسفرت نتائجها على حصول الإناث على درجات أعلى من الذكور 

الأساتذة، الوالدين، الطلاب : ياس الرضا عن الحياة الجامعية الخاصة بالأبعاد التاليةفي مق
  .الآخرين، الحياة المادية، في حين لم توجد فروق بين الجنسين في بقية الأبعاد
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  :مناقشة الفرضية السادسة -6 

نتائج الفرضية المتوصل إليها سابقا فإنه، لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  حسب    
حسب متغير الحالة الاجتماعية في درجة كل من الاستجابة المناعية، الدعم الاجتماعي 

  .المدرك والرضا عن الحياة لدى مرضى السرطان
  

أظهرت النتائج  لقد :الفروق في الاستجابة المناعية وفقا لمتغير الحالة الاجتماعية -6-1
المناعية في معدل الغلوبيلينات ) أعزب، متزوج(غياب الفروق حسب الحالة الاجتماعية

، وقد جاءت هذه النتائج متعارضة مع ما توصل إليه كيكلوت IgA, IgG, IgMالثلاث 
حول العلاقة بين الزواج والمناعة، حيث توصل إلى أن كلا من  Kieclot Glaserقلازر  

  . النساء والرجال المتزوجين يتميزون بنشاط مناعي فعال مقارنة بغير المتزوجين والمطلقين

  

وقد أجريت دراسة لإظهار أثر الروابط العاطفية على سرعة شفاء المريض في مدينة     
، حيث أجريت لهم  1933ن مواليد عام على أشخاص م 1983جوتنبرغ بالسويد عام 

فحوصا طبية وأعيد لهم الفحص بعد سبع سنوات من الفحص الأول، فكان الموتى خلال 
تلك المدة ممن يعانون من التوتر والكبت والضيق ثلاثة أضعاف من ماتوا ممن ينعمون 

  ).1997عدس عبد الرحيم محمد، (بحياة هادئة وعيشة صافية 

  

  :فروق في معدل الاستجابة المناعية قد يعود إلى عدة عواملإن عدم ظهور      
  
يفوق عدد الأفراد الغير متزوجين  43أن عدد المتزوجين والمقدر ب حيث حجم العينةك     

فرد، مما قد يؤثر في نتائج الدراسة، هذا بالإضافة إلى عوامل أخرى، كالحالة  13والمقدر ب
النفسية للمريض لاسيما أثناء أخذ عينة الدم منه، وأيضا مدى تأثر المريض بالظروف 

  . النفسية، كالتعب، الخوف، التوتر وغيرها من الظروفالمحيطة به سواء الفيزيقية منها أو 
-   
 

TM

PDF Editor



189 
 

 توصلنا سابقا: الفروق في درجة الدعم الاجتماعي المدرك حسب الحالة الاجتماعية-6-2
إلى أنه لا توجد فروق في درجة الدعم الاجتماعي المدرك حسب متغير الحالة الاجتماعية 

دراسة ك مع ما أثبتته بعض الدراسات، وقد جاءت هذه النتائج متعارضة )أعزب، متزوج(
أن النساء والتي توصلت إلى  (Wacler Morisson & al)واكلر موريسون وآخرون 

المصابات بسرطان الثدي والمتزوجات استطعن مواجهة هذا المرض وإظهار ارتفاع في 
دراسة كيكولت ، كما توصلت معدل الحياة مقارنة بالنساء المصابات بالسرطان والعازبات

على الجهاز المناعي حيث يؤثر الطلاق بين الزوجين  إلى أن ،(Kiecolt Glaser)غلازر 
  .يؤدي إلى انخفاض نشاطه لدى كلا الطرفين 

  

تأثير الدعم الاجتماعي على جهاز المناعة عند من أظهرت  الدراسات  هناك من و   
الوقاية من الأمراض وسرعة الشفاء المتزوجين حيث وجدوا علاقة بين الزواج وطول العمر، و 

سن  بينمنها، ففي دراسة على معدل الوفيات في الولايات المتحدة الأمريكية في الأعمار 3
 ،تبين أنها بين المتزوجين أقل منها بكثير بين العزاب والمطلقين والأرامل ،سنة 45 و 25

فسية والجسمية بأن وفسر الباحثون تفوق المتزوجين على غير المتزوجين في الصحة الن
الذي يجعل المتزوجين أقل عرضة و الدعم الاجتماعي بين المتزوجين ينشط جهاز المناعة، 

للأمراض وأكثر قدرة على مقاومتها والشفاء منها، أما غير المتزوجين فيحرمون من هذا 
الدعم ويواجهون ضغوط الحياة وحدهم مما يجعلهم عرضة للأمراض والانحرافات السلوكية، 

من نتائج إحدى الدراسات في أمريكا وجد أن الرجال أكثر سعادة من النساء في الزواج، و 
والنساء أقل تعاسة من الرجال بعدم الزواج مما يعني أن الرجال يستفيدون أكثر من النساء 
في الزواج، فالرجل يحصل على الدعم الاجتماعي من زوجته أكثر مما تحصل المرأة عليه 

  ).2000براهيم كمال، مرسي إ(من زوجها 

  

وقد أظهرت دراسة على مائة مريض أجريت لهم عملية زرع نخاع العظام، مدى قوة      
العزلة كعامل ينذر بخطر الموت، وقوة العلاقات الوثيقة كعامل للشفاء، كانت نتيجة الدراسة 

من هؤلاء المرضى الذين شعروا بتعاطف شديد من زوجاتهم وأسرهم وأصدقائهم،  %45أن 
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من المرضى الذين افتقدوا مثل هذا العون  %20عاشوا عامين بعد نجاح العملية، مقابل 
العاطفي، كذلك وجدت دراسة أجريت على رفاق الغرفة الواحدة في إحدى الكليات، أنه كلما 

دة بعدم استلطاف الآخر، زادت سرعة تعرضهما لنزلات البرد زاد شعور رفيقي الحجرة الواح
  ).2000جولمان دانييل، (والانفلونزا، وتعددت مرات زيارتهما للطبيب 

    

نتائج  أظهرت: الفروق في درجة الرضا عن الحياة حسب الحالة الاجتماعية-6-3
وجين ، وقد دراستنا هذه غياب الفروق في درجة الرضا عن الحياة بين العزاب والمتز 

  . تعارضت أيضا هذه النتيجة مع نتائج بعض الدراسات
  

الزواج يعد من أكثر أنواع العلاقات الاجتماعية تأثيرا في الشعور بالرضا وهناك تراث ف     
بحثي كثير حول العلاقة بين الحالة الزوجية والشعور بحسن الحال، كما يقاس من خلال 

الحياة، حيث وجدت دراسات عديدة أن فقدان شريك مؤشرات متعددة من ضمنها الرضا عن 
وبوجه عام فإن  الحياة يعوق عملية التوافق ويؤدي إلى تدهور الصحة الجسمية للمسنين،

المتزوجين أكثر رضا من المطلقين أو الأرامل أو العزاب، كذلك تشير بعض الأدلة إلى أن 
جات والأرامل، مما يوحي بأن الرجال المتزوجين أكثر رضا عن الحياة من النساء المتزو 

فائدة الزواج للرجال أكثر من فائدته للنساء، ويعود جانب من هذا إلى أن النساء عموما 
يعبرن عن درجة من الشعور بالرضا أكثر من الرجال، أضف إلى ذلك أن الرجال يحصلون 

اجتماعيا أكثر على إشباع أكثر من الزواج إذا قورنوا بالنساء فالزوجات يوفرن للأزواج دعما 
  .)1997مايكل أرجايل،(يوفره لهن الأزواج مما 

  
أن الزواج أكثر أهمية للرضا لدى الذكور  Hughesو هيوز  Goveكما وجد جوف      

منه لدى الإناث، وقد وجدا أيضا أن النوعية الانفعالية للزواج أكثر أهمية للرضا لدى الإناث 
عند مراجعتها لمجموعة من الدراسات أن  Bernardمنها لدى الرجال، بينما وجدت برنارد 

  ).1995رياض ملكوش، ( النساء المتزوجات كن أقل رضا من الرجال المتزوجين 
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وجدت دراسات أخرى أن الرجال المسنون يظهرون تدهورا كبيرا في المزاج والشعور  كما     
قد فسرت تلك النتيجة في بالرضا عن الحياة، عندما يصبحون أرامل لفترة طويلة من الزمن، و 

ضوء أهمية العلاقات الاجتماعية لكلا الجنسين،حيث كانت علاقة القرابة منبئا قويا بالشعور 
عزة عبد الكريم مبروك  (بالرضا لدى النسوة عموما بغض النظر عن كونهن متزوجات أم لا 

،2007 (.  
 

  :الخلاصة

  :سبق يمكن استناج ما يلي مما
 :الأولىبالنسبة للفرضية  -1

توزيعا ملتويا لدى مرضى  IgMوالغلوبيلين  IgAقيم كل من الغلوبيلين المناعي تتوزع  -

 .السرطان

 .توزيعا اعتداليا  لدى مرضى السرطان IgMقيم الغلوبيلين المناعي تتوزع  -

 .قيم الدعم الاجتماعي المدرك توزيعا اعتداليا  لدى مرضى السرطانتتوزع  -

 .توزيعا اعتداليا  لدى مرضى السرطان قيم الرضا عن الحياةتتوزع  -

  :بالنسبة للفرضية الثانية -2

 IgAلا توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين معدل كل من الغلوبيلين المناعي  -

 .ودرجة الدعم الاجتماعي المدرك لدى مرضى السرطان IgMوالغلوبيلين 

ودرجة الدعم   IgGتوجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين معدل الغلوبيلين المناعي  -

  .الاجتماعي المدرك لدى مرضى السرطان

  :لثةبالنسبة للفرضية الثا-3

 IgAلا توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين معدل كل من الغلوبيلين المناعي  -

 .رضى السرطانودرجة الرضا عن الحياة  لدى م IgMوالغلوبيلين 

ودرجة   IgGتوجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين معدل الغلوبيلين المناعي -4

 .الرضا عن الحياة لدى مرضى السرطان
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  :رابعةبالنسبة للفرضية ال-5

توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين درجة الدعم الاجتماعي المدرك ودرجة الرضا  -

 .عن الحياة لدى مرضى السرطان

  :خامسةللفرضية ال بالنسبة-6

درجة إحصائية حسب الجنس في معدل الاستجابة المناعية  و ة فروق ذات دلالتوجد لا  -

  .الدعم الاجتماعي المدرك والرضا عن الحياة لدى مرضى السرطانكل من 

  :سادسةبالنسبة للفرضية ال-7

 في معدل) أعزب، متزوج(إحصائية حسب الحالة الاجتماعية ة فروق ذات دلالتوجد لا  -

الدعم الاجتماعي المدرك والرضا عن الحياة لدى كل من درجة الاستجابة المناعية  و 

  .مرضى السرطان
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  :استنتاج عام

  

تمحورت هذه الدراسة حول موضوع الاستجابة المناعية وعلاقتها بالدعم الاجتماعي  لقد   
المدرك والرضا عن الحياة لدى مرضى السرطان بمركز مكافحة السرطان والمستشفى 

ها، وكذا فرضياتطرحنا لو  الدراسة لتساؤلاتالجامعي لولاية باتنة، ومن خلال عرضنا السابق 
ها ومناقشتها وفقا للدراسات السابقة والإطار النظري توصلنا إلى عرضنا للنتائج المتوصل إلي

ودرجة كل من الدعم  IgGوجود ارتباط بين الاستجابة المناعية وبالضبط الغلوبيلين المناعي 
يؤكد وجود تأثير متبادل بين الجهاز المناعي  مما الاجتماعي المدرك والرضا عن الحياة،

النفسي والاجتماعي الذي يمكن تمثيله  ينباعتباره يمثل الجانب البيولوجي للفرد و الجانب
، هذا بالرغم من عدم وجود ارتباط بين بمتغيري الرضا عن الحياة والدعم الاجتماعي المدرك

  .بقية الغلوبيلينات المناعية والمتغيرات السابقة
  

ير الدعم الاجتماعي كما وقد توصلنا من خلال هذه الدراسة إلى وجود ارتباط بين متغ   
المدرك ومتغير الرضا عن الحياة، وكذا غياب الفروق حسب متغيري الجنس والحالة 

  .الاجتماعية في درجة المتغيرات الثلاثة للدراسة
  

بحاث العلمية مجال الأ في الأخير أتمنى أن تسهم هذه الدراسة ولو بجزء بسيط في   
، خاصة علم النفس المناعي العصبي، وبهذا يمكن إدراج مجموعة علم النفسلاختصاص 

  :من التوصيات والاقتراحات والمتمثلة في ما يلي
  
  :توسيع دائرة البحث في هذا المجال، من خلال*

  
 .اختيار عينات أكثر حجما -
على عينة من الأصحاء ولما إجراء هذه الدراسة على اضطرابات عضوية أخرى، أو  -

 .لا المقارنة بينها وبين عينة المرضى
 .تمثيل الاستجابة المناعية بمكونات أخرى كالخلايا القاتلة الطبيعية -
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  .ربط الجهاز المناعي بمتغيرات نفسية أخرى -
  
إعطاء أهمية أكثر للعلاقة بين الجانبين النفسي والعضوي، وللدور المهم الذي يلعبه *

النفسي في مجال التماثل نحو الشفاء لدى المرضى، فتقديم الدعم الاجتماعي الجانب 
للمرضى بمختلف أشكاله، يمكنه أن يكون عاملا هاما في تحسن صحة المريض، لذا من 
الضروري أن يكون للأخصائي النفساني دورا بارزا في مجال الصحة، وبالضبط في المراكز 

  .دور الطبيب المعالج الاستشفائية، فدوره لا يقل أهمية عن
  
السعي إلى توفير مختبر خاص بمجال التحاليل الطبية بجانب المختبر الخاص بالأبحاث *

علم النفس المناعي العصبي،  مجال علم النفس لتطوير الأبحاث المتعلقة باختصاصفي 
  .وفتح المجال لإجراء دراسات عليا في هذا الاختصاص
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www.alarabiya.net/article/2010/12/26/131033.htm  
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Z�	ا]ول ا��  
  

  Zimet, Dahlem ,  Zimet and Farley 1988: كمقياس الدعم الاجتماعي المدر  -1
  :نريد معرفة ما تشعر به إزاء كل عبارة من العبارات التالية : التعليمة   

  .اقرأ كل عبارة بدقة ثم ضع علامة في الخانة المناسبة لك
  

  العبارة
  معارض
  تماما

  معارض
  بشدة

  موافق  محايد  معارض
موافق 
  بشدة

موافق 
  تماما

هناك شخص مميز بقربي عندما أكون  -1
  بحاجة إليه

              

هناك شخص مميز أستطيع مشاركته  -2
  أفراحي وأحزاني

              

                عائلتي تحاول فعلا مساعدتي -3
أحصل على المساعدة العاطفية والدعم  -4

  الذي احتاجه من عائلتي
              

لدي شخص مميز يعتبر مصدر عون  -5
  لي 

              

                أصدقائي فعلا يحاولون مساعدتي -6
أستطيع الاعتماد على أصدقائي عندما  -7

  تسوء الأمور
              

                أستطيع التحدث عن مشاكلي مع عائلتي -8
لدي أصدقاء يمكنني مشاركتهم أفراحي  -9

  وأحزاني
              

في حياتي يحرص لدي شخص مميز  - 10
  على مشاعري

              

عائلتي مستعدة لمساعدتي في اتخاذ  - 11
  قراراتي

              

يمكنني التحدث حول مشاكلي مع  - 12
  أصدقائي
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