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        مشرفا ومقررامشرفا ومقررامشرفا ومقررامشرفا ومقررا        جامعـة Nتنـةجامعـة Nتنـةجامعـة Nتنـةجامعـة Nتنـة        التعليم العاليالتعليم العاليالتعليم العاليالتعليم العاليأستـاذ أستـاذ أستـاذ أستـاذ         عبد الناصر جندليعبد الناصر جندليعبد الناصر جندليعبد الناصر جندلي    ////ددددأ.أ.أ.أ.
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 إھداء
 ن الكريمين ــــإلى الواFي

 و كل أفراد عائلتي



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

    تقدير و شكر
 h وعظيم سلطانه على توفيقه لنا الشكر lنجاز لإشكرا يليق بجلا

هذا العمل و اzي بعد أن تم بحمده نتشرف بتوجه جزيل الشكر و التقدير 
 : إلى

اzي كان نعم السـند بفضل  "عبد الناصر جندلي""عبد الناصر جندلي""عبد الناصر جندلي""عبد الناصر جندلي"الأسـتاذ اFكتور 
و صبره و تفهمه للظروف التي تسـببت في تاخٔير ، نصائحه و دعمه المسـتمر 

 ذه المذكرة .مناقشة ه

 الشكر الموصول إلى أعضاء لجنة المناقشة لقبولهم مناقشة هذه المذكرة. 

كما لا يفوتنا في هذا المقام توجيه الشكر و العرفان إلى كافة أساتذة 
جامعة عنابة و جامعة Nتنة على ا�هودات بكل من قسم العلوم السـياسـية 

 . المبدو� خلال مرحلتي التدرج و ما بعد التدرج

 إلى كل زملاء اFراسة على التشجيع و التمنيات Nلتوفيق .

 إلى الأخت و الصديقة سارة وادة  

 



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 إھداء خاص 
    

 خالـــــي حسـان إلى 

  -رحمه الله  -



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

    ملخص :ملخص :ملخص :ملخص :

على الرغم من تزايد الإه�م Nلمنظمات اFولية كفواعل هامة في الساحة اFولية ، إلا أن هناك ق� 

اzين ركزوا على دراسـتها كبيروقراطيات دولية أو كإدارات عامة تم إنشاؤها لتقديم خدمات  من الباحثين

عالمية . فالبيروقراطيات اFولية أكثر من مجرد ترتيبات تقنية غير نشطة كما أنها ليست مجرد أداة طيعة 

لتصبح محركات نمت  وراء غطاء التقنية و عدم التسـييسفي يد اFول ، بل هي سلطة متنامية تختفي 

 د بسبب عدم الكفاءة وسوء الإدارةو الحكم العالمي إلا أن ذ³ صاحبه  هجوم متزايحاسمة للتعاون اFولي 

ما يجعل  القدرة على التحرك نحو حكم عالمي فعال ومسؤول يعتمد إلى حد كبير على ما ، وانعدام المساء� 

 متعدد الأقطاب ، مترابط و في نفس إذا كان يمكن إصلا½ا لتتصدي بشكل أفضل لتحد«ت عالم

 الوقت مجزأ  وغير متوازن ومحفوف ÁNاطر .

من  منظمات اFولية إن البحث المقدم يهدف إلى فتح "الصندوق الأسود" على الصعيد اFولي لل 

من منطلق  ةالبيروقراطياÇٔزتها حيث يتعامل مع خلال الأمم المتحدة و وكالاتها المتخصصة أنموذجا ، 

و إن كان ذ³ لا ينفي  ،نها هياكل إدارية تشـبه إلى حد كبير القطاع العام في البيروقراطيات المحلية كو 

ضرورة التفرقة بين البيروقراطيات الوطنية و بين البيروقراطية اFولية التي ترتبط واجباتها Nٕدارة 

 نموذج التسـيير العمومي الجديد المنظمات اFولية ، مع التركيز على عملية إصلا½ا من خلال مقاربتها إلى

Ïٔحد نماذج الإصلاح الإداري التي تم تطبيقها على مسـتوى "البيروقراطيات المحلية" ، و محاو� البحث 

و  ء البيروقراطيات اFوليةسن أداتح  في -أي التسـيير العمومي الجديد  -في إمكانية الأخذ بهذا النموذج 

ة العالمية  في ظل المتغيرات العالمية الراهنة ، و من ثم إثبات صحة أو الٓية فعÖا�  من الٓيات الحوكم هاجعل 

 نفي القول بوجود تسـيير عمومي جديد في بيروقراطيات الأمم المتحدة ووكالاتها المتخصصة  .



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Résumé:  
            Malgré l'intérêt croissant des organisations internationales 

sur la scène internationale, mais il ya peu de chercheurs qui ont 

porté sur l'étude de bureaucratie international on été créé pour 

fournir des services mondiaux. Les bureaucratie international sont 

plus que les modalités techniques ne sont pas aussi actif que ce n'est 

pas seulement un outil facile dans les mains des Etats, il est l'autorité 

d'un nombre croissant de disparaître couvrir derrière techniques et 

non-politisation, a grandi pour devenir des moteurs essentiels de la 

coopération internationale et la gouvernance mondiale, mais que 

son propriétaire en plus critiqué en raison de l'inefficacité et la 

mauvaise gestion et le manque de responsabilité, ce qui rend la 

capacité de se déplacer vers une gouvernance mondiale efficace et 

responsable dépend largement de savoir si elle peut être réformé 

pour mieux répondre aux défis du monde multi-polaire, 

interdépendants et en même temps fragmenté et déséquilibré et 

risqué.  

Le rapport de recherche est destiné à ouvrir la «boîte noire» à 

l'échelle internationale aux organisations internationales par 

l'Organisation des Nations Unies et de son modèle d'agences 

spécialisées, où les transactions avec leur propre bureaucratie en 

termes d'être les structures administratives sont très similaires aux 

bureaucraties du secteur public, local, et si cela ne nie pas la 

nécessité de distinguer entre les administrations nationales et entre 

bureaucratie internationale associée à leurs devoirs, le management 

des organisations internationales, en mettant l'accent sur le 

processus de réforme grâce à son approche pour modéliser la 

gestion de nouveaux publics comme l'un des modèles de la réforme 

administrative qui ont été appliquées au niveau des «bureaucraties 

locales", et essayer de se pencher sur la possibilité de prendre ce 

forme - une nouvelle gestion publique - l'amélioration de la 

performance des bureaucraties internationales et en faire un 

mécanisme efficace de mécanismes de gouvernance mondiale à la 

lumière des variables globales actuelles, puis de valider ou de nier 

l'existence d'un comportement à dire de nouvelles bureaucraties 

publiques à l'Organisation des Nations Unies et ses institutions 
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    في البيروقراطيات اFولية .في البيروقراطيات اFولية .في البيروقراطيات اFولية .في البيروقراطيات اFولية .الإصلاح الإصلاح الإصلاح الإصلاح المبحث الرابع: المقارNت الحديثة في دراسة أنماط المبحث الرابع: المقارNت الحديثة في دراسة أنماط المبحث الرابع: المقارNت الحديثة في دراسة أنماط المبحث الرابع: المقارNت الحديثة في دراسة أنماط 

 . المؤسساتية الجديدةمن دروس :  المطلب الأول
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  فلسفة الإصلاح في بيروقراطيات الأمم المتحدة و وكالاتها المتخصصة . :  المطلب الأول
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، ألقت ثورة حقيقية  –نظيرا و ممارسة ت  –شهد حقل الإدارة العامة  مع بداية ثمانينات القرن العشريـــن ،

 هودةالإدارات العامة التقليدية من مفهوم العقلانية القانونية المع  قلتن ؛ الكثير من المفاهيم و النظر«تلالها على بض
N ي  لتسـييرإلى عقلانية تسـييرية توجت بما يعرفzالنظر فيه من خلال نموذجتمت إعادة   -بدوره –العمومي ا 

هذا  .عام من خلال تطبيق أساليب و مناهج التسـيير الخاص قائم على تسـيير القطاع الالعمومي جديد  لتسـييرا
إصلاحات إدارية و  إلى تطبيقه من خلال – المتقدمة منها و النامية على حد سواء -دول العالم النموذج اzي سعت 

  .ولمة عالا تهفي طريقة تسـيير إداراتها العمومية وفق ما تقتضيه الرهاýت و التحد«ت الجديدة التي فرض جذريةتغييرات 

لي الأصوات اFاعية اخاصة مع تع؛ و ليست المنظمات اFولية و لا بيروقراطياتها بمناىٔ عن هذا التغيير 

و Nلتالي  أكثر من أي وقت مضى . للشعوب في العديد من بقاع العالملإصلا½ا و المطالبة بتقديم المزيد من الخدمات 

التي شهدها حقل الإدارة العامة من Çة ، و لا عن عن التطورات  لافإن البيروقراطيات اFولية لم تكن بعيدة 

بتعقد العلاقات اFولية  و ما صاحبها من ثورة في الإتصالات و في الإع�د المتبادل  ارتبطتالعالمية التي التطورات 
  .من Çة أخرى بين فواعل الحوكمة العالمية 

ئية القطبية و قيام النظام اFولي الجديد إه�ما متزايدا Fى حيث أ�رت نهاية الحرب الباردة ، و زوال الثنا

الأوساط الاكأديمية و السـياسـية Fراسة أبعاد هذا التطور و إنعكاساته على مختلف الأصعدة و الميادين . و خاصة 
"عالم  المؤسسات اFولية Nٕعتبارها عنصرا محور« في النظام اFولي ، من خلال البحث في دورها المحتمل في

مضطرب" يتسم بتزايد �ارات الأفراد و تغير مقياس شرعية السلطة و إعادة تموقعها وطنيا و عالميا ، إلى جانب 
تحول الولاءات بتحول العالم من مركزية اFو� إلى عالم متعدد المراكز بتعدد الفواعل الجديدة التي ظهرت و زاد دورها 

لمنظمات اFولية أكثر ملائمة لتوسع نشاطاتها و وظائفها حتى تصبح فاعلا على الساحة العالمية ، ما يجعل فرصة ا
أساسـيا و مركز« في السـياسة العالمية أكثر من كونها هي
 يضم مجموعة من الترتيبات التقنية " غير النشطة" لا 

  تتعدى كونها مجرد أداة طيعة في يد اFول التي أنشاتهٔا .

    التعريف Nلموضوع : التعريف Nلموضوع : التعريف Nلموضوع : التعريف Nلموضوع :  - 
ضمن موضوعات إدارة المنظمات اFولية ، و Nلتحديد ت� المتعلقة Nٕصلاح هذه  المذكرةوع يندرج موض

نموذج التسـيير العمومي  تها إلىوقراطيات اFولية من خلال مقاربإصلاح البير عملية  دراسة فيه نحاول، حيث الأخيرة 

في العديد من دول العالم  "المحلية توقراطيا"البير الجديد Ïٔحد نماذج الإصلاح الإداري التي تم تطبيقها على مسـتوى 

كنموذج  - التسـيير العمومي الجديد  أي - النموذج  بهذاإمكانية الأخذ  في بحثمع محاو� ال  ، و أثبتت نجاحا Nهرا، 

 Öولية من شانٔه أن يحسن من أدائها و يجعل منها الٓية فعFفي  ا�  من الٓيات الحوكمة العالمية لإصلاح البيروقراطيات ا

  ظل المتغيرات العالمية الراهنة .
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عند الحديث عن  لتقليديةخصوصيته عن Nقي الطروحات او  العلمية و لعل هذا ما يمنح للموضوع قيمته 

  :ةأساسـي ثلاث نقاط إنطلاقا من التاكٔيد علىإصلاح البيروقراطيات اFولية ، حيث سيتم دراسة الموضوع 
  

 كبيرالبيروقراطيات اFولية من منطلق كونها هياكل إدارية تشـبه إلى حد تتعلق بضرورة التعامل مع  ؛؛؛؛    الأوليالأوليالأوليالأولي

ضرورة التفرقة بين  تؤكد على؛ و التي  النقطة الثانيةالنقطة الثانيةالنقطة الثانيةالنقطة الثانيةو إن كان ذ³ لا ينفي  القطاع العام في البيروقراطيات المحلية .

تصفها Nلجمود في هياكلها  نتقاداتاو ما تواÇه من ،  18 الــ كما تعرفها الإدارة منذ القرن البيروقراطيات الوطنية
الإدارية  و الإزدواج الوظيفي و جمود اللوائح و القوانين و كذا الفساد اzي يصاحب عملية التنفيذ ، و بين 

التي ترتبط واجباتها Nٕدارة المنظمات اFولية و نظمها و إجراءاتها و معتقداتها و قوانينها اFاخلية و البيروقراطية اFولية 

  رها الفكري ، و أخيرا طبيعة اFور اzي تقوم به لخدمة ا�تمع المسـتهدف .إطا
  

هـي أن الموضوع لا يتعلق بمحاو� وضع نموذج لتحليل عملية الإصلاح في البيروقراطيات ف ؛ ؛ ؛ ؛     أما النقطة الثالثةأما النقطة الثالثةأما النقطة الثالثةأما النقطة الثالثة
 –قترح ل�راسة نموذج المال اFولية بقدر ما هو محاو� لاسـتقراء أفكار التسـيير العمومي الجديد من خلال 

للكشف عن الفرص السـياسـية و المتغيرات المسـتق� و تاثٔيرها  –بيروقراطيات الأمم المتحدة و وكالاتها المتخصصة 

على المتغير التابع و هو الإصلاح في البيروقراطيات اFولية من Çة . و من Çة �نية تقييم مدى إمكانية ربط 
  بنموذج معين . الإصلاحات في البيروقراطيات اFولية 

    أاأٔأهمهمهمهميــــــــــة الموضوع :يــــــــــة الموضوع :يــــــــــة الموضوع :يــــــــــة الموضوع : - 
  تتلخص أهمية دراسة الموضوع في إطار الطرح المقدم من خلال نقطتين إحداهما عملية و الأخرى علمية :

فإن أهمية الموضوع تكمن في فهم حقيقة و خلفية الإصلاحات التي تشهدها   ؛المسـتوى العمالمسـتوى العمالمسـتوى العمالمسـتوى العمليليليليامٔا على ف
محاو� إخراÇا من "قوقتعها" من خلال تشجيع تفاعلها مع بيئتها اFاخلية و الخارجية البيروقراطيات اFولية في إطار 

بيئة ما بعد الحرب الباردة من ، و Nلتالي محاو� فهم و معرفة مدى قدرتها على التكيف مع الواقع الجديد اzي تفرضه 

في ظل  بخوصصتها خاصة  - إلى حد كبير -و حقيقة إتساع دائرة تفاعل هذه البيروقراطيات بطريقة قد تسمح Çة ، 

  ة عالمية .كمو الأطروحات التي تؤيد فكرة الإع�د المتبادل في إطار ح
  

الإصلاحات التي شهدتها فهم و تفسير فإن البحث يعتبر محاو� متواضعة ل ؛     المسـتوى العلميالمسـتوى العلميالمسـتوى العلميالمسـتوى العلميأما على و 

إلى جانب محاو� البحث في إمكانية قولبة مجموع نظرية البيروقراطيات اFولية وفقا لما جاءت به المقارNت و ال ذج ال 
يكمن  كما. ضمن نموذج محدد يمكن الأخذ به كنموذج مرجعي في عملية الإصلاح  ةالإجراءات و الإصلاحات المنجز 

في محاو� معالجة أحد أهم الإشكالات المنهجية في حقل العلاقات اFولية و التي تتعلق Nلعلاقة بين  أيضا الهدف

  النظرية و التطبيق . فطرح الموضوع Nلصيغة المقترحة من شانٔه أن يساهم في:
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و  إثراء النقاش و توضيح كيفية توظيف المقارNت النظرية و ال ذج المقترحة في فهم الواقع اFولي •
 .الكشف عن مكامن القصور فيها 

على انٔ تكون صالحة دتها قياس مدى قإمكانية فحص فعالية هذه المقارNت و ال ذج ، من خلال  •
محاو� فحص مدى القدرة على نقل من خلال جليا في الموضوع المقترح  ذ³ يتضح. و Ïٔدوات للتحليل و التفسير 

 .أساليب و نماذج التسـيير من الإدارة العامة المحلية إلى مسـتوى الإدارة اFولية 
 

        أسـباب إختيار الموضوع :أسـباب إختيار الموضوع :أسـباب إختيار الموضوع :أسـباب إختيار الموضوع : - 

بطبيعة تخصص الإدارة اFولية اzي يجمع بين الإدارة و التنظ%ت : تتعلق أساسا  الأسـباب الموضوعيةالأسـباب الموضوعيةالأسـباب الموضوعيةالأسـباب الموضوعية •
من Çة و العلاقات اFولية من Çة أخرى ، إضافة إلى النقاشات التي تمت إ�رتها خلال السـنة النظرية ، و التي 

 دارة اFولية .ألقت الضوء على العديد من النقاط المهمة ،حيث إن التعمق في بحثها يعتبر إضافة �مة في حقل الإ 

: إن إختيار هذا الموضوع zNات ýبع من الإه�م الشخصي بدراسة المنظمات اFولية و الأسـباب اzاتية الأسـباب اzاتية الأسـباب اzاتية الأسـباب اzاتية  •
خاصة البحث في عملية إصلا½ا . خاصة و أن تخصص الإدارة اFولية قد منح لهذه الرؤية أبعادا جديدة متص� 

عت فترة ما بعد الحرب الباردة . و Nلتالي إدراك أهمية ربط هذه Nلمسـتجدات و التحولات اFولية الراهنة التي طب
المسـتجدات و المفاهيم معا و محاو� تفسيرها وفق المقارNت و ال ذج النظرية بغية إعطاء تصور أكثر وضوحا 

الموضوعات لعملية الإصلاح ، مع التركيز على إصلاح البيروقراطيات اFولية على إعتبار أن هذه الأخيرة Nتت من 
الجديدة و الجديرة FNراسة و التحليل ، و هو ما من شانٔه أن يمثل إضافة علمية هامة في تخصص الإدارة اFولية  

        ، التنظ%ت السـياسـية و الإدارية و العلاقات اFولية على حد سواء.   

 : اFراسةاFراسةاFراسةاFراسة    حدودحدودحدودحدود - 

 : يلي كما لها الزمكاني الإطار تحديد يناعل  لزاما كان فقد ، الخاص ومجالها حدودها دراسة لكلنظرا لأن  

يتم التركيز في هذه اFراسة على فترة ما بعد الحرب الباردة سواء Nلنسـبة للمتغير الأول  : الزماني الإطار •
(التسـيير العمومي الجديد) ائن شهدت هذه الفترة بداية بروز التسـيير العمومي الجديد على المسـتوى اFولي بعد 

سـتوى المحلي كنموذج لإصلاح البيروقراطيات المحلية ، أو حتى Nلنسـبة إلى البيروقراطيات أن نجح على الم 
اFولية و تحديدا بيروقراطيات الأمم المتحدة ووكالاتها المتخصصة موضوع بحثنا هذا أين عرفت فترة ما بعد الحرب 

مع  الحديثةتسـيير ال و اسٔاليب  نظمتبني الباردة ثورة حقيقية نحو تبني سـياسة جديدة في الإصلاح ترتكز على 
  فتح ا�ال للإنفتاح على القطاع الخاص و ا�تمع المدني Ïلٓية لتفعيل الادٓاء و ز«دة الكفاءة والفعالية.

يتحدد الإطار المكاني ل�راسة من خلال نموذج اFراسة و المتمثل في بيروقراطيات الأمم المتحدة  : المكاني الإطار •
 .صة ووكالاتها المتخص
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    الإشكالية :الإشكالية :الإشكالية :الإشكالية : - 
 Öولية من خلال  بما أنFالبحث يسير في سـياق محاو� الوصول إلى بناء نموذج لإصلاح البيروقراطيات ا

و بما انٔ من  ؛  -Nٕعتباره أحدث ال ذج المطبقة في إصلاح الإدارات العامة  - العمومي الجديد ييرمقاربة نموذج التس ـ

Fولية من خلال سمات أي علم و منه علم العلاقات اFولية البحث عن الطرق التي يمكن من خلالها تفسير الظواهر ا

هو محاو� تقديم إطار تفسيري  من دراسة هذا الموضوع  الهدف فإن ، توظيف المقارNت النظرية و ال ذج المناسـبة

 .  لعملية إصلاح البيروقراطيات اFولية متكامل

  : يمكن صياغتها في هذا المقام هيفإن الإشكالية التي و على هذا الأساس 
  

    ؟؟؟؟الأمم المتحدة و وكالاتها المتخصصةالأمم المتحدة و وكالاتها المتخصصةالأمم المتحدة و وكالاتها المتخصصةالأمم المتحدة و وكالاتها المتخصصةبيروقراطيات بيروقراطيات بيروقراطيات بيروقراطيات على عملية إصلاح على عملية إصلاح على عملية إصلاح على عملية إصلاح التسـيير العمومي الجديد التسـيير العمومي الجديد التسـيير العمومي الجديد التسـيير العمومي الجديد     حدود تاثٔيرحدود تاثٔيرحدود تاثٔيرحدود تاثٔير    ماماماما     - 
    

        و تتفرع عن هذا التساؤل المركزي و تتفرع عن هذا التساؤل المركزي و تتفرع عن هذا التساؤل المركزي و تتفرع عن هذا التساؤل المركزي جمجمجمجم� من التساؤلات الفرعية كالاتيٓ :� من التساؤلات الفرعية كالاتيٓ :� من التساؤلات الفرعية كالاتيٓ :� من التساؤلات الفرعية كالاتيٓ :

فهم و تفسير عملية قادرة على نظمات اFولية لنظر«ت و ال ذج المقدمة Fراسة التحول في الم ا إن/ هل 1 - 
 التسـيير العمومي الجديد ؟ أفكارإصلاح البيروقراطيات اFولية في ظل 

ýتج عن التبعية للمسار وفق منعطفات حاسمة تخلق فرصا  الأمم المتحدةبيروقراطيات / هل إن الإصلاح في 2 - 
 ير العمومي الجديد ؟أفكار التسـي تاثٔير سـياسـية للتغيير  ، أم أنه راجع إلى

 التسـيير العمومي الجديد ؟ أفكاركيف يمكن تحسين أداء البيروقراطيات اFولية من خلال / 3 - 

/ كيف تؤثر البيئة اFاخلية و الخارجية للبيروقراطيات اFولية على التكيف مع نموذج التسـيير العمومي الجديد 4 - 
 ؟

 الأمم المتحدة ووكالاتها المتخصصة ؟ يروقراطياتبجديد في / ما حدود القدرة على القول بوجود تسـيير عمومي 5 - 
 

    فرضيات اFراسة :فرضيات اFراسة :فرضيات اFراسة :فرضيات اFراسة :     - 

البيروقراطيات اFولية تتجاهل التسـيير العمومي المقدمة Fراسة التحول في  ةالنظري إن اFراسات و ال ذج/ 1 - 
  .الجديد بوصفه متغير مسـتقل يمكن أن يفسر الإصلاح في البيروقراطيات اFولية 

لأنماط التبعية للمسار و الفرص الحاسمة دورا كبيرا في "فتح النوافذ" لظهور إصلاحات إدارية داخل  / إن2 - 
 البيروقراطيات اFولية .

التسـيير العمومي الجديد إصلاحات قائمة على تطوير  وفق نموذجين أداء البيروقراطيات اFولية يفترض تحس/ 3 - 
 أخرى .من Çة  و ا�تمع المدني اكة مع القطاع الخاصالهياكل و النظم من Çة ، و ربط علاقات شر 
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مع  -  بصورة كلية - قدرتها على  التكيف  فيطبيعة تكوين المنظمات اFولية و هندسـتها المؤسساتية تؤثر / 4 - 
تعقد عملية صنع السـياسات العامة العالمية و  إلى جانبنموذج للإصلاح ك نموذج التسـيير العمومي الجديد 

 . ددية على الصعيد العالمي من Çة أخرىالطبيعة التع

/ إن إصلاح بيروقراطيات الأمم المتحدة و وكالاتها المتخصصة في ظل نموذج التسـيير العمومي الجديد يسير في 5 - 
إتجاه "حوكمة الإدارة اFولية" من خلال البيروقراطيات اFولية كفواعل حاسمة في الحوكمة العالمية أكثر من كونه 

 يير العمومي الجديد كنموذج للإصلاح .تطبيقا للتس ـ

 المقاربة المنهجية : المقاربة المنهجية : المقاربة المنهجية : المقاربة المنهجية : 

 امنهجي ، فإن طبيعة الموضوع تسـتدعي تكاملاخطئها من أجل البرهنة على مدى صحة هذه الفرضيات أو 

  :النظرية أهمها  المناهج و المقارNتيقتضي الإسـتعانة بعدد من 

إسـتمد فكرته الأساسـية من اzي  :  SystemicSystemicSystemicSystemic    ApproacApproacApproacApproachhhhمقاربة التحليل المقاربة التحليل المقاربة التحليل المقاربة التحليل الننننسقي ( النظمي ) سقي ( النظمي ) سقي ( النظمي ) سقي ( النظمي )  - 1
النظرية العامة للنظم ؛ حيث ينظر للحياة السـياسـية على أنها نظام سلوك موجود في بيئة يتفاعل معها من خلال 

نى بتحليل النسق الكلي و الكشف عن عْ يُ ، و من ثم فهو """"OutputsOutputsOutputsOutputs""""و اÁرجات     """"InputsInputsInputsInputs""""فتحتي المدخلات 
دراسة البيروقراطيات اFولية ضمن إلى من Çة ا . و على هذا الأساس ، فالبحث يسعى أجزائه و أنماط التفاعل بينه

النسق العام اzي وجدت فيه إنطلاقا من كونه نسقاً مفتوحا على البيئة التي تنُتِْجُ أحدا� و تاثٔيرات تتطلب من أعضاء 
َ النسق الإسـتجابة لها . و من Çة اخرى فهو يسعى إلى  العمل  من خلالات البيروقراطيات اFولية إصلاح ةِ جَ ذَ مْ ن

على تجسـيد المنظور النسقي بصيغته المتطورة ، خاصة الإتجاهات الحديثة في فلسفة إعادة البناء في العلوم الإج�عية 
و التي تتحدد إنطلاقا من علاقة تفاعلية مزدوجة بين محاو� إسـتنتاج ملاحظات عن المسـتوى العلوي 

Fولية ) إنطلاقا من ظواهر المسـتوى السفلي ( التسـيير العمومي الجديد كمفهوم و ما يتصل به من (البيروقراطيات ا
  أنساق إج�عية ) و بين  تطوير ملاحظات المسـتوى السفلي إنطلاقا من حيوية فواعل المسـتوى العلوي . 

ل لفهم الإصلاحات و Nلتالي فإن دراسة هذه المسأ� بطريقة نسقية سـتحاول وضع نموذج و منظور متكام

، و اzي سـيمكننا ا نموذج التسـيير العمومي الجديدالتي تشهدها البيروقراطيات اFولية في ظل الأفكار التي جاء به

من فهم الطبيعة التفاعلية "الجديدة" للعلاقات اFاخلية و الخارجية بين الأنساق الجزئية للبيروقراطيات اFولية ، في 

ية الراهنة و ما نجم عنها من بروز فواعل جديد تفرضها الحوكمة العالمية . و عليه ،  فإن ظل تغيرات البيئة اFول 

إطار لإصلاح  نمذجةنمذجةنمذجةنمذجةمحاكاة نموذج التسـيير العمومي الجديد و توفير الشروط الضرورية ³z من شانٔه أن يمكننا من 

  البيروقراطيات اFولية .

تناسب التفسيرات التي تزودý بها الأطر النظرية في فهم  كونه يساعد على إبراز مدي منهج دراسة الحا� :منهج دراسة الحا� :منهج دراسة الحا� :منهج دراسة الحا� : - 2
  ، تفسير و تحليل الواقع العملي .
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نظرا لأهميته و دوره في الكشف عن الحقائق التاريخية المتعلقة Nلحا� موضوع اFراسة ،  :::: المنهج التارالمنهج التارالمنهج التارالمنهج التاريخيخيخيخيييي - 3
خلال مساهمته في تحليل و تفسير ( تطور عملية إصلاح بيروقراطيات الأمم المتحدة ووكالاتها المتخصصة ) من 

الأحداث و الوقائع التاريخية على أسس علمية صارمة، قصد الوصول إلى تعم%ت تساعد على فهم الماضي و الحاضر و 
  التنبؤ Nلمسـتقبل .

        تبريـر الخطـــــــــة :تبريـر الخطـــــــــة :تبريـر الخطـــــــــة :تبريـر الخطـــــــــة : - 

المنهجي  بناءال  قوفصول في ثلاث ف اFراسة تناول سيتم الموضوعة، والفرضيات المطروحة الإشكالية إلى استنادا

  : التالي

؛ يتناول الإطار المفاهيمي و النظري لإصلاح البيروقراطيات اFولية ، و يشـتمل على أربع  الفصل الأولالفصل الأولالفصل الأولالفصل الأول
 التسـيير العمومي يمهاتحديد الإطار المفاهيمي و النظري لموضوع البحث من خلال التطرق لمف هامن خلال تم مباحث 

. و لعل القارئ قد يلاحظ بانٔنا قد أولينا هذه المفاهيم إه�ما البيروقراطيات اFولية  الجديد ، الإصلاح الإداري و
على إعتبار أن مجمل هذه كبيرا إلا أن ذ³ كان مقصودا نظرا لأهمية ذN ³لنسـبة للموضوع ككل من Çة ، و 

وفق ها بعناية التي تتناول   - ة العربية Nللغ خاصة -  و اFراسات دبياتو Nلتالي غياب الأ  العهد نسبيا ةالمفاهيم حديث

المقدمة Fراسة إلى أهم المقارNت و ال ذج النظرية في المبحث الرابع مع الإشارة  من Çة أخرى .الطرح المقدم 

  التغيير و الإصلاح في البيروقراطيات اFولية .

لية في ظل مفهوم التسـيير البيروقراطيات اFو في صلاح الإ  للكشف عن واقع الفصل الثانيالفصل الثانيالفصل الثانيالفصل الثانيخصص  ف%؛ 

مباحث  ثلاثعلى الفصل حيث إحتوي  ، العمومي الجديد من خلال نموذج الأمم المتحدة ووكالاتها المتخصصة

( الجهاز المركزي ، الوكالات المتخصصة ، الصناديق و البرامج ) هيكلة منظومة الأمم المتحدة  ، المبحث الأول تناول

إلى غاية  1950راحل الإصلاحات الإدارية في بيروقراطيات الأمم المتحدة منذ لم اضعر في حين تناول المبحث الثاني 

إدارية ، مبررات مالية و بين دواعي و مبررات مبررات الإصلاح  واعي وF لثالمبحث الثا ف% خصص ، 2006

  .Nلبيئة الخارجية  ةتعلقم أخرى 

بيروقراطيات اFولية في ظل مفهوم التسـيير العمومي الجديد من إصلاح ال تقييم لعملية  فقد تم فيه الثالثالثالثالثالثالثالث    الفصل الفصل الفصل الفصل أما ؛ 

الميكانيزمات التسـييرية  سـتقراء، و ذ³ ضمن ثلاث مباحث خصص الأول لإ  خلال نموذج الأمم المتحدة ووكالاتها المتخصصة

الأمم راطيات بيروق أداءلتفعيل  Ïلٓيةو أهميتها و دورها  (أساليب و مبادئ التسـيير العمومي الجديد) الجديدة

، و من ثم الكشف عن ملامح التسـيير العمومي الجديد فيها من خلال أبعاده الثلاث  المتحدة ووكالاتها المتخصصة
في عملية إصلاح عوامل المؤثرة لعرض ال �لثبحث في الأخير م : التنظيمية و السـياسـية و اFيمقراطية . ليخصص 
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من Çة و قوى التغيير المسـتقبلية في فهوم التسـيير العمومي الجديد البيروقراطيات اFولية و مسـتقبلها في ظل م 

 . المنظمات اFولية من Çة أخرى 

        أدبيات اFراسة : أدبيات اFراسة : أدبيات اFراسة : أدبيات اFراسة : 

نظرا لانعدام دراسة مرجعية تجمع بين متغيري اFراسة أي التسـيير العمومي الجديد و إصلاح البيروقراطيات اFولية 

كالاتها المتخصصة ، فإن جمع مادة البحث قد إنصرف إلى عنصرين جوهريين و تحديدا بيروقراطيات الأمم المتحدة وو
يتعلق الأول Nلبحث في أدبيات التسـيير العمومي الجديد ؛ ف% إنصرف العنصر الثاني إلى البحث في إصلاح منظومة 

التي تتناول  -لأجنبية سواء Nللغة العربية اؤ حتى ا –الأمم المتحدة مع الإشارة هنا إلى غياب شـبه كلي ل�راسات 

. و هو ما  المنظمة Nعتبارها بيروقراطية دولية من Çة أو حتى ت� التي تربط أو تفسر إصلاحاتها وفق نموذج معين

جعل موضوع البحث فريدا من نوعه لكونه يلقي الضوء على إصلاح البيروقراطيات اFولية Nٕعتبارها مجموع الهيئات و 
لمنظمات اFولية من Çة ، و محاو� فهم هذه الإصلاحات من منظور نموذج معين هو نموذج " الاÇٔزة الإدارية داخل ا

  . من Çة أخرى التسـيير العمومي الجديد " كنموذج أخذ به لإصلاح الإدارة العامة على المسـتوى الوطني
  

 –Nللغة الإنجليزية تحديدا  –فامٔا العنصر الأول فإن البحث قد اسـتقى معلوماته بيسر نظرا لثراء و كثرة اFراسات 

التي تناولت مفهوم التسـيير العمومي الجديد و خصائصه و أهميته كنموذج لإصلاح الإدارة العامة ، بحيث تمكنا من 
  الحصول و الإسـتفادة من المقالات و اFراسات التي تعد من أدبيات البحث في الموضوع لعل أهمها على الإطلاق : 

 A PUBLIC "A PUBLIC "A PUBLIC "A PUBLIC": اzي أصدر  "Christopher Hood"ر هود سلس� مقالات كريسـتوف - 

MANAGEMENT FOR ALL SEASON?"MANAGEMENT FOR ALL SEASON?"MANAGEMENT FOR ALL SEASON?"MANAGEMENT FOR ALL SEASON?" ) وووو )1991عام        Contemporary Public Contemporary Public Contemporary Public Contemporary Public 

Management: A New Global Paradigm?Management: A New Global Paradigm?Management: A New Global Paradigm?Management: A New Global Paradigm?  المعنون بــ  )1995(عام lومقاExploring Exploring Exploring Exploring 

Variations in Public Reform of the 1980sVariations in Public Reform of the 1980sVariations in Public Reform of the 1980sVariations in Public Reform of the 1980s ) 1996عام . ( 

حول " إصلاح الإدارة العامة :تحليل مقارن   C .Pollitt, and G .Bouckaertييرت  كتاب بوليت و بوكا - 
" ." Public Management Reform:  a Comparative Analysis "  

مقالهما الموسوم بــ  و EHSAN MOHAMMAD and NAZ FARZANAإحسان محمد و ýز فارزان  - 
 Origin, ideas ,"Origin, ideas ,"Origin, ideas ,"Origin, ideas , practice of practice of practice of practice of"دروس ل�ول النامية"  ،أفكار،ممارسات التسـيير العمومي الجديد :  أصل"

new  new  new  new  ––––    public management : lessons for developing contries".public management : lessons for developing contries".public management : lessons for developing contries".public management : lessons for developing contries". 

"علاقة الإصلاح الإداري  في مقال لهما حول M Carstens & C Thornhillم.كارسـتنس و س.تورنهيل  - 
 NTHE RELATIONSHIP BETWEEN ADMINISTTHE RELATIONSHIP BETWEEN ADMINISTTHE RELATIONSHIP BETWEEN ADMINISTTHE RELATIONSHIP BETWEEN ADMINISTRATIVE REFORM RATIVE REFORM RATIVE REFORM RATIVE REFORMلتسـيير العمومي الجديد" 

AND NEW PUBLIC MANAGEMENTAND NEW PUBLIC MANAGEMENTAND NEW PUBLIC MANAGEMENTAND NEW PUBLIC MANAGEMENT 
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وكمة العالمية من راطيات اFولية و دورها كفواعل في الحإلى جانب عدد من الكتاNت التي تتناول موضوع البيروق

  أهمها :

    : Benner Thorsten, Mergenthaler Stephan, Rotmann Philippمقال كل من  - 

""""International Bureaucracies: The ConInternational Bureaucracies: The ConInternational Bureaucracies: The ConInternational Bureaucracies: The Contours of a (Re)Emerging Research Agendatours of a (Re)Emerging Research Agendatours of a (Re)Emerging Research Agendatours of a (Re)Emerging Research Agenda" " " " 

في دراسة البيروقراطيات اFولية Nٕعتبارها محرك للحوكمة     اzي يتناول الأجندة البحثية الواجب إتباعها            
 العالمية .

  

بما يخدم ؛ و أما العنصر الثاني فإن الأمر كان أكثر صعوبتا و تعقيدا بحيث كان لزاما الحذر في توظيف المادة المتوفرة 
البحث و تحديدا لأن موضوعنا يرتكز على الإصلاحات التي تمس البيروقراطيات اFولية و ليس المنظمات ككل ، و 

  اFراسات :لعل الشق الأكبر منها كان يتعلق Nٕصلاح منظومة الأمم المتحدة . من أهم هذه الكتاNت و 

 صراع من أجل الشرعية و الفعالية" حول : " إصلاح الأمم المتحدة : ال Joachim Müllerكتاب  - 

"Reforming the United Nations The Struggle for Legitimacy andReforming the United Nations The Struggle for Legitimacy andReforming the United Nations The Struggle for Legitimacy andReforming the United Nations The Struggle for Legitimacy and    Effectiveness"Effectiveness"Effectiveness"Effectiveness" 

 Paper  on"   "ورقة حول الإصلاحات الإدارية للأمم المتحدة" :  المعنون بــ Jeffery Huffinesمقال  - 

UN Management Reform".  

  : مثل كتاب غة العربية Nلل الكتاNتإلى جانب عدد من 

  .1995 الصادرةعام - - - - 1919191944445555دراسة في تطور التنظيم اFولي منذ دراسة في تطور التنظيم اFولي منذ دراسة في تطور التنظيم اFولي منذ دراسة في تطور التنظيم اFولي منذ     ––––الأمم المتحدة في نصف قرن الأمم المتحدة في نصف قرن الأمم المتحدة في نصف قرن الأمم المتحدة في نصف قرن حسن ýفعة ،  - 

المؤسسة العربية ل�راسات و النشر،  الصادر عن  ، الأمم المتحدة ، منظمة تبقالأمم المتحدة ، منظمة تبقالأمم المتحدة ، منظمة تبقالأمم المتحدة ، منظمة تبقىىىى و نظام يرحل و نظام يرحل و نظام يرحل و نظام يرحلفؤاد البطاينة ،  - 
 . 2004عام بيروت 

 : صعوNت اFراسة صعوNت اFراسة صعوNت اFراسة صعوNت اFراسة  - 

عل أكبر عائق في وجه هذه اFراسة كان حداثتها Fرجة انعدام المراجع التي تحاول دراسة إصلاح البيروقراطيات ل

اFولية وفق الطرح المقدم ، حيث أن اFراسات المنجزة لا تتعدى  مسأ� إصلاح المنظمات اFولية في سـياق لا 

، إلى جانب كون أغلب المراجع المسـتخدمة كانت Nللغة  يخدم موضع بحثنا و لا يولي اهمٔية للبيروقراطيات اFولية
 الأجنبية ما فرض الإع�د على الترجمة التي إسـتغرقت وفتا طويلا أثر على فترة إنجاز هذا البحث .   



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  
للتسيير ا�طار المفاھيمي والنظري 
  العمومي الجديد 

  .و إص)ح البيروقراطيات الدولية 
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        ل الأول :ل الأول :ل الأول :ل الأول :ــــــــــــــــــــالفصالفصالفصالفص
        ....للتسـيير العمومي الجديد و إصلاح البيروقراطيات اFوليةللتسـيير العمومي الجديد و إصلاح البيروقراطيات اFوليةللتسـيير العمومي الجديد و إصلاح البيروقراطيات اFوليةللتسـيير العمومي الجديد و إصلاح البيروقراطيات اFوليةالإطار المفاهيمي والنظري الإطار المفاهيمي والنظري الإطار المفاهيمي والنظري الإطار المفاهيمي والنظري 

        

        . . . . و علاقته Nلمفاهيم الأخرى و علاقته Nلمفاهيم الأخرى و علاقته Nلمفاهيم الأخرى و علاقته Nلمفاهيم الأخرى     مفهوم الإصلاح الإداريمفهوم الإصلاح الإداريمفهوم الإصلاح الإداريمفهوم الإصلاح الإداري    المبحث الأول :المبحث الأول :المبحث الأول :المبحث الأول :

يع ، تعيش في محيط بيئي سر  منذ العقد التاسع من القرن العشرين أصبحت المنظمات المعاصرة على إختلاف أشكالها
إنعكاسات كبيرة بمعدلات متسارعة لم يسـبق  ( أي المحيط )  مل في طياتهيح ، التطور و التغيير في شـتى ا�الات و منها الإدارية

من  لها مثيل في Wريخ البشرية . مما جعل اFول خاصة في صراع مسـتمر لإصلاح و تطوير منظماتها لتكون أكثر فاعلية و كفاءة
تفرض عليها ، فإن التغييرات المتلاحقة في بيئة الأعمال Nتت سمة Nرزة من سمات المنظمة الناجحة ، و من Çة أخري Çة ؛ 

 تخطيطا و توجيها مسـتمرين . فالتغيير التنظيمي و التطوير و التحديث اÁطط و المدروس أصبح ضرورة ملحة في هذا العصر ،
تقديم خدمات أفضل تتيح لها فرصة  و تبادر إلى تغيير أساليبها بصورة ر العلمي و التقنيNت على المنظمات أن تدرك التطو  كما

  إستيعاب المتغيرات و التحد«ت الجديدة و التعامل معها .التي من شانهٔا تتفق مع الأساليب الإدارية الجديدة 

        : : : :     حديث منهاحديث منهاحديث منهاحديث منهاو لقد قدم علماء الإدارة بدورهم و لقد قدم علماء الإدارة بدورهم و لقد قدم علماء الإدارة بدورهم و لقد قدم علماء الإدارة بدورهم مجممجممجممجموعة كبيرة من المصطلحات اFا� على عمليات التطوير و التوعة كبيرة من المصطلحات اFا� على عمليات التطوير و التوعة كبيرة من المصطلحات اFا� على عمليات التطوير و التوعة كبيرة من المصطلحات اFا� على عمليات التطوير و الت
وغير ذ³ كثير من وغير ذ³ كثير من وغير ذ³ كثير من وغير ذ³ كثير من     التنمية الإدارية ، الإصلاح الإداري ، التطوير الإداري ، إعادة الهيكلة ، الهندرة ، إعادة اختراع الحكومةالتنمية الإدارية ، الإصلاح الإداري ، التطوير الإداري ، إعادة الهيكلة ، الهندرة ، إعادة اختراع الحكومةالتنمية الإدارية ، الإصلاح الإداري ، التطوير الإداري ، إعادة الهيكلة ، الهندرة ، إعادة اختراع الحكومةالتنمية الإدارية ، الإصلاح الإداري ، التطوير الإداري ، إعادة الهيكلة ، الهندرة ، إعادة اختراع الحكومة

ًً لتباين مدارسهم واتجاهاتهم الفكرية. لتباين مدارسهم واتجاهاتهم الفكرية. لتباين مدارسهم واتجاهاتهم الفكرية. لتباين مدارسهم واتجاهاتهم الفكرية.    ،،،،المصطلحات المصطلحات المصطلحات المصطلحات    وإن كانوا وإن كانوا وإن كانوا وإن كانوا جمجمجمجميعهم تقريبا لم يتمكنوا من تقديم تعاريف موحدة لهذه المفاهيم نظرايعهم تقريبا لم يتمكنوا من تقديم تعاريف موحدة لهذه المفاهيم نظرايعهم تقريبا لم يتمكنوا من تقديم تعاريف موحدة لهذه المفاهيم نظرايعهم تقريبا لم يتمكنوا من تقديم تعاريف موحدة لهذه المفاهيم نظراًً

من هنا فإننا سنركز من خلال دراستنا هذه على مفهوم الإصلاح الإداري من خلال التطرق إلى تعريفه ، و محاو� تحديد 
  .إلى جانب تحديد أبرز مداخZ و نماذجه ،أوجه التشابه و التداخل بينه و بين غيره من المفاهيم مثل التغيير و التطوير التنظيمي 

        ح الإداري . ح الإداري . ح الإداري . ح الإداري . المطلب الأول : تعريف الإصلاالمطلب الأول : تعريف الإصلاالمطلب الأول : تعريف الإصلاالمطلب الأول : تعريف الإصلا

التجاوزات في السـياسات ، أو جعلها على نحو المساوئ و قاموس أوكسفورد البريطاني  الإصلاح بانٔه "إزا�  يعرف
على حيث يجب  ، الإصلاح هو عمل الحكومةو   أفضل عن طريق إزا� أو التخلي عن النقائص والعيوب و الأخطاء ".

ثرة ، ولكن و حتى تكون إجراءات الإصلاح ؤ ة ، أو أن تكون لهم شخصية قوية مي قيادة العمل السـياسـيين والمديرين العمومين
ýجحة يجب أن تكون قادرة على توليد اFعم المسـتمر من السـياسـيين و كبار المسؤولين إذ عادة ما يتم إدخال إجراءات الإصلاح 

  . 1دارة العامة لتحقيق الأهداف الوطنية وتهدف هذه الإجراءات إلى تحسين الإ سـياسـيين ، من خلال المشاركة المباشرة لل 

   . ، تتنوع وفقاً لاه�مات واختلاف وÇات نظر الكتاب والباحثين و يرتبط مفهوم الإصلاح الإداري عادة بتعاريف عديدة

  

  

                                                           
1 Karim, M. R. A,TheTheTheThe    ChangingChangingChangingChanging    RoleRoleRoleRole    ofofofof    GovernmentGovernmentGovernmentGovernment: : : : AdministrativeAdministrativeAdministrativeAdministrative    StructuresStructuresStructuresStructures    anananandddd    ReformsReformsReformsReforms    inininin    CommonwealthCommonwealthCommonwealthCommonwealth    SecretariatSecretariatSecretariatSecretariat, 

Proceedings of a Commonwealth Roundtable in Sydney Australia, London,1992,p31 . 
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        هناك من يعرف الإصلاح على أنه تحسين :هناك من يعرف الإصلاح على أنه تحسين :هناك من يعرف الإصلاح على أنه تحسين :هناك من يعرف الإصلاح على أنه تحسين :ف ف ف ف     - - - - 

ادة تنظيم الهيكل الإداري في التغيرات البسـيطة " سلس� من التحسينات التي تبدأ Nٕعبانٔه :  طارق الساطيطارق الساطيطارق الساطيطارق الساطيحيث يعرفه 
في أساليب العمل و كذ³ أي تغيير أصلي في العمل و في التنظيم الإداري للجهاز و الأفراد و نظرة الناس لجميع هذه الأمور مما 

التغيير في جانبه الهيكلي و Nلتالي فهو يركز على الإصلاح و  . 1يدعو إلى تغيير في أنماط سلوك الأفراد و أساليب التنظيم " 
التنظيمي معتبرا بانٔ هذا الشكل من التغيير من شانٔه أن يعدل و يطور من سلوكيات العاملين بصورة تضمن في المحص� تحسين 

  أساليب العمل و ز«دة الفاعلية و الكفاءة.

مؤلفه نماذج لمفاهيم الإصلاح  في -على البعد الإنساني من خلال تعريفه للإصلاح الإداري  ««««سرسرسرسر العدواني العدواني العدواني العدوانيف% يركز 
"، بانٔه عبارة عن " تحسـيين الجوانب الإنسانية التي تهدف إلى ز«دة كفاءة و إنتاجية الجهاز الحكومي - الإداري في الوطن العربي

لأوضاع الراهنة و ربطها اإصلاح و تقويم و تحسـيين "  كما يرى ضرورة بناء إستراتيجية إصلاحية بعيدة المدى من خلال
  .  2المحافظة على الأصل و تطويره " معبطموحات مسـتقبلية لتحسينها و تطويرها Nلإع�د على المنظور المسـتقبلي للجهاز 

بانٔه "... التغيير نحو الأحسن و ليس مجرد التغيير وتحدث المشكلة عندما تتم الإشارة إلى أن أي تغيير أيضا كما عرف 
بانٔه"  التحسين المتعمد و المسـتمر للأداء التشغيلي  و.  3كثيرا من محتواه و قيمته"  علمي هو إصلاح Fرجة أن المصطلح يفقد

" ا�هود الهادف إلى تحقيق تغيرات أساسـية :   Hahen-Been Lee )(حسب هان بين لي  و هو .4للقطاع الحكومي" 
  .5في إتجاهات العاملين في منظماته "  وأدائه  مرغوبة من الإدارة العامة بهدف تحسين الإمكاýت الإدارية في مجمل الجهاز و في

        ::::    إنطلاقا من إنطلاقا من إنطلاقا من إنطلاقا من شمشمشمشموليتهوليتهوليتهوليتهكما تم تعريف الإصلاح كما تم تعريف الإصلاح كما تم تعريف الإصلاح كما تم تعريف الإصلاح     - - - - 

حيث عرف بانٔه " إصلاح شامل لنظام اFو� و اzي يشـتمل على إصلاح سـياسي و إقتصادي بجانب الإصلاح 
و يتحدت كل من درور  بانٔ الإصلاح الإداري عملية سـياسـية   (Montgomery)و يعتقد مونتجمري . 6الإداري"

)Dror   (هان بين لي و (Hahen-Been Lee) "7على أنه  " تغيير موجه أو مرغوب للملامح الرئيسـية لنظام إداري  ،

ة مميزات أكثر من كلمحسـبه لكلمة إصلاح  كمترادفين لأنفيتجنب إسـتخدام كلمتي التغيير و الإصلاح  (Caidan) أما كايدن
   : 8التالي دول الج يوضحه . و هو ماتغيير

  
                                                           

  . 7، ص 1974، دمشق ، دار الفكر ،   الإصلاح الإداري في االإصلاح الإداري في االإصلاح الإداري في االإصلاح الإداري في الجملجملجملجمهورية العربية السوريةهورية العربية السوريةهورية العربية السوريةهورية العربية السوريةطارق الساطي ،   1
  . 786، ص  1986، عمان ، المنظمة العربية للعلوم الإدارية ،  لإداري في الوطن العرلإداري في الوطن العرلإداري في الوطن العرلإداري في الوطن العربيبيبيبينماذج لمفاهيم الإصلاح انماذج لمفاهيم الإصلاح انماذج لمفاهيم الإصلاح انماذج لمفاهيم الإصلاح ا«سر العدوان ،   2

3 Phillip Cooper J.et al , PublicPublicPublicPublic    administrationadministrationadministrationadministration    forforforfor    thethethethe    twentytwentytwentytwenty    firstfirstfirstfirst    centurycenturycenturycentury ,Fort worth, hareount brace college 
publishersm,1998,p11 . 

4 Gerald Gaiden E , AdministrativeAdministrativeAdministrativeAdministrative    refrefrefreformormormorm    comescomescomescomes    ofofofof    ageageageage ,walter de gruyter & Co, berlin , 1991,p1 . 
5 Hahen-Been Lee ,TheTheTheThe    rolerolerolerole    ofofofof    leaderleaderleaderleader    inininin    administrativeadministrativeadministrativeadministrative    reformreformreformreform, interregional seminar on major administrative reform in developing 

countries , New York ,united nation , ST/TAO/M/G2Add . 
6 Pereina Bresser and P.Spink ,ReformingReformingReformingReforming    thethethethe    state;managerialstate;managerialstate;managerialstate;managerial    publicpublicpublicpublic    administrationadministrationadministrationadministration    inininin    latinlatinlatinlatin    AmericaAmericaAmericaAmerica , boulder, lynne renen , 

1999,p73 . 
  .  25، ص 1999ول ، ، العدد الأ  19، ا��  ا�� العربية للإدارة،  فلسفة التطوير الإداري و دور القيادات الإدارية في تحقيق فعاليتهفلسفة التطوير الإداري و دور القيادات الإدارية في تحقيق فعاليتهفلسفة التطوير الإداري و دور القيادات الإدارية في تحقيق فعاليتهفلسفة التطوير الإداري و دور القيادات الإدارية في تحقيق فعاليتهالطيب حسن أبشر ،  7
، أطروحة دكتوراه في الفلسفة الأمنية ، كلية اFراسات  إستراتيجيات التطوير و الإصلاح الإداري و دورها في تعزيز الأمن الوطإستراتيجيات التطوير و الإصلاح الإداري و دورها في تعزيز الأمن الوطإستراتيجيات التطوير و الإصلاح الإداري و دورها في تعزيز الأمن الوطإستراتيجيات التطوير و الإصلاح الإداري و دورها في تعزيز الأمن الوطنينينينيفيصل بن معيض الٓ سمير القحطاني ،  8

  .26 ص ، 2006العليا ، قسم العلوم الإدارية ، جامعة ýيف العربية للعلوم الأمنية ، الر«ض ، 
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            الإصلاح والتغيير يأوجه التباين بين مصطلح: : : :     01010101الجدول رالجدول رالجدول رالجدول رقمقمقمقم    

        ررررــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالتغييالتغييالتغييالتغيي        لاحلاحلاحلاحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالإصالإصالإصالإص

يكون قصد« و مرادفا و يمكن التاثٔير   أنلىإ الإصلاح يميل 
  . فيه

يميل إلى أن يكون ذاتي الحركة ، ذاتي التكيف مسـتقلا لا يتنبأ 
   .به

يل لأن يكون خلال مرح� زمنية محددة و يتميز الإصلاح يم 
   . Nلخصوصية و أن Nلإمكان تحديد و كنهه

التغيير يميل لأن يكون مسـتمرا لا يتوقف و شاملا و مجهول 
  . المصدر و يتم بصورة تدريجية

الجماعي في الرأي تم القبول به التغيير يميل لأن يركز على الإتفاق   .الإصلاح يميل إلى التركيز على الصراع و عوامل الإختلاف
.  
الإصلاح يميل لان ينجم عن Cزمات و يهدد القيم و يفقد 

  . الحيوية و عدم المرونة
  . التغيير يميل إلى تعدد الأسـباب عادة و لا يمكن تفاديه

      المصدر :المصدر :المصدر :المصدر :                
، أطروحة  في تعزيز الأمن الوطفي تعزيز الأمن الوطفي تعزيز الأمن الوطفي تعزيز الأمن الوطنينينيني    إستراتيجيات التطوير و الإصلاح الإداري و دورهاإستراتيجيات التطوير و الإصلاح الإداري و دورهاإستراتيجيات التطوير و الإصلاح الإداري و دورهاإستراتيجيات التطوير و الإصلاح الإداري و دورهافيصل بن معيض الٓ سمير القحطاني ، 

دكتوراه في الفلسفة الأمنية ، كلية اFراسات العليا ، قسم العلوم الإدارية ، جامعة ýيف العربية للعلوم الأمنية ، الر«ض ، 
        . 26، ص  2006

  يرى بانٔ الإصلاح الإداري يتضمن إحداث تغييرات في كل من :  QuahQuahQuahQuah1فإن ، في ذات السـياق 

  و إجراءات البيروقراطية العامة (أي إعادة التنظيم اؤ الجانب المؤسسي) ؛ هيكل   -1
  مواقف وسلوكات البيروقراطيين (أي جانب المواقف).   -2

يمكن القول أن نطاق الإصلاح يشمل تدخلات لتغيير الهياكل التشغيلية للحكومات ،  وتغيير أساليب و طرق  و عليه،
، و Nٕيجاد أنظمة إدارية حيوية و قاب� للتطبيق أيضا و الإصلاح الإداري يهتم الموظفين التنفيذيين. لها و سلوك ومواقف المديرين و عم 
     ( ( ( (MontgomeryMontgomeryMontgomeryMontgomery    &&&&    LeeLeeLeeLee)))) ليليليليو  فمفمفمفمنتجمرينتجمرينتجمرينتجمريالنموذج البيروقراطي ما هو إلا واحد من البدائل التي يمكن النظر إليها و تبنيها ،  لعل

فهما من المدافعين عن المدرسة      ( ( ( (CaidanCaidanCaidanCaidan    &&&&    GuzmanGuzmanGuzmanGuzman)))) جزمانجزمانجزمانجزمانو  كايدنكايدنكايدنكايدن    ايؤيدان الإتجاه الهيكلي في الإصلاح الإداري أم
  السلوكية يقول كايدن في هذا ا�ال : 

    ُُ ْْ    ووووّّّّ    كككك" ... لا ش" ... لا ش" ... لا ش" ... لا شكككك أن العن أن العن أن العن أن العنصرصرصرصر الرئي الرئي الرئي الرئيسيسيسيسي في أي نظام هو الإنسان اzي ي في أي نظام هو الإنسان اzي ي في أي نظام هو الإنسان اzي ي في أي نظام هو الإنسان اzي يُُ عنه تصبح العناصر عنه تصبح العناصر عنه تصبح العناصر عنه تصبح العناصر     غغغغنينيَنيَنيََ    تتتتُُُُ    ن ذ³ النظام فإذا ما إسـن ذ³ النظام فإذا ما إسـن ذ³ النظام فإذا ما إسـن ذ³ النظام فإذا ما إسـْْ
يع تحقيق الأهداف و الوصول إلى ما يصبوا إليه و هو اzي يجعل من يع تحقيق الأهداف و الوصول إلى ما يصبوا إليه و هو اzي يجعل من يع تحقيق الأهداف و الوصول إلى ما يصبوا إليه و هو اzي يجعل من يع تحقيق الأهداف و الوصول إلى ما يصبوا إليه و هو اzي يجعل من الأخرى دون معالأخرى دون معالأخرى دون معالأخرى دون معنىنىنىنى ....... فالإنسان هو اzي  ....... فالإنسان هو اzي  ....... فالإنسان هو اzي  ....... فالإنسان هو اzي ييييسـتط سـتط سـتط سـتط 


 عق عق عق عق%%%% فاعلا ... و يعتمد الإنجاز على ما يقوم به الإنسان من أعمال و ما يمت فاعلا ... و يعتمد الإنجاز على ما يقوم به الإنسان من أعمال و ما يمت فاعلا ... و يعتمد الإنجاز على ما يقوم به الإنسان من أعمال و ما يمت فاعلا ... و يعتمد الإنجاز على ما يقوم به الإنسان من أعمال و ما يمت���� من  من  من  من ����ارات و ما ارات و ما ارات و ما ارات و ما 


هيكل المنظمة اzي يبدوا هيهيكل المنظمة اzي يبدوا هيهيكل المنظمة اzي يبدوا هيهيكل المنظمة اzي يبدوا هي
        ....    2222تيتيتيتيججججة للتطور المسـتمر ..." ة للتطور المسـتمر ..." ة للتطور المسـتمر ..." ة للتطور المسـتمر ..." يخيخيخيختزن من عزم و إرادة..... و من ذ³ فإن الإصلاح الإداري يعتبر ضرورة حتمية ن تزن من عزم و إرادة..... و من ذ³ فإن الإصلاح الإداري يعتبر ضرورة حتمية ن تزن من عزم و إرادة..... و من ذ³ فإن الإصلاح الإداري يعتبر ضرورة حتمية ن تزن من عزم و إرادة..... و من ذ³ فإن الإصلاح الإداري يعتبر ضرورة حتمية ن 

                                                           
1 Quah, Jon. ST,,,,    AdministrativeAdministrativeAdministrativeAdministrative    ReformReformReformReform    andandandand    NationalNationalNationalNational    DevelopmentDevelopmentDevelopmentDevelopment    inininin    CommonwealthCommonwealthCommonwealthCommonwealth    secretariatsecretariatsecretariatsecretariat. . . . TheTheTheThe    ChangingChangingChangingChanging    RoleRoleRoleRole    ofofofof    

GovernmentGovernmentGovernmentGovernment    : : : : AdministrativeAdministrativeAdministrativeAdministrative    StructuresStructuresStructuresStructures    andandandand    ReformsReformsReformsReforms, Proceedings of a Com-monwealth Roundtable in Sydney , Australia, 1992 , 
p 121. 

  . 27-26، ص ص مرجع سابقيصل بن معيض الٓ سمير القحطاني ، ف   2
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أهداف  بين ربطاليسـتطيع  بدوره يرى بانٔ الإصلاح الشامل هو ذ³ الإصلاح اzي  HahenHahenHahenHahen----BeenBeenBeenBeen    LeeLeeLeeLeeكما أن 
لإصلاح الإداري ت لثلاثة تصنيفا حيث يرى وجود ،معينة من Çة أخرى إصلاح تصنيفات من Çة و  يةالإصلاح العملية 
  :  1التالي لى النحو المبين في الجدولثلاثة أهداف أساسـية عتقابلها 

  Been Lee-Hahenحسب  تهتصنيفاو لإصلاح الإداري اأهداف  : 02020202الجدول رالجدول رالجدول رالجدول رقمقمقمقم    

  لإصلاحلإصلاحلإصلاحلإصلاحاااااهٔداف اهٔداف اهٔداف اهٔداف   تصنيفات الإصلاحتصنيفات الإصلاحتصنيفات الإصلاحتصنيفات الإصلاح
  تحسين الطلبتحسين الطلبتحسين الطلبتحسين الطلب  إصلاح إجرائيإصلاح إجرائيإصلاح إجرائيإصلاح إجرائي
  تحسين طرق/ أنظمة العملتحسين طرق/ أنظمة العملتحسين طرق/ أنظمة العملتحسين طرق/ أنظمة العمل  إصلاح تقإصلاح تقإصلاح تقإصلاح تقنينينيني

  تحسين الأداءتحسين الأداءتحسين الأداءتحسين الأداء  إصلاح برمجي / برامجيإصلاح برمجي / برامجيإصلاح برمجي / برامجيإصلاح برمجي / برامجي

        المصدر :  المصدر :  المصدر :  المصدر :  

Carstens M & Thornhill C , THE RELATIONSHIP BETWEEN ADMINISTRATIVE REFORM AND 
NEW PUBLIC MANAGEMENT, Journal of Public Administration , School of Public Management and 

Administration, University of Pretoria, Vol 35, no 3 , Sept 2000,p182. 

يرى أن " التغير يرى أن " التغير يرى أن " التغير يرى أن " التغير     جيراFجيراFجيراFجيراFفإن فإن فإن فإن     ،،،،    اهمٔ أنصار البعد Cج�عي للإصلاح الإدارياهمٔ أنصار البعد Cج�عي للإصلاح الإدارياهمٔ أنصار البعد Cج�عي للإصلاح الإدارياهمٔ أنصار البعد Cج�عي للإصلاح الإداري    و على إعتبار كونه منو على إعتبار كونه منو على إعتبار كونه منو على إعتبار كونه منمن Çته ، من Çته ، من Çته ، من Çته ، 
��    ييييCج�عي Cج�عي Cج�عي Cج�عي ييييشكل الإطار العام للإصلاح الإداري ، ولا يمكن الحدشكل الإطار العام للإصلاح الإداري ، ولا يمكن الحدشكل الإطار العام للإصلاح الإداري ، ولا يمكن الحدشكل الإطار العام للإصلاح الإداري ، ولا يمكن الحد ��    ث عن هذا الأخير بمعزل عن التغيرث عن هذا الأخير بمعزل عن التغيرث عن هذا الأخير بمعزل عن التغيرث عن هذا الأخير بمعزل عن التغير��     ،،،،    ر Cج�عير Cج�عير Cج�عير Cج�عي أو التطو أو التطو أو التطو أو التطو��

ري هو نتيري هو نتيري هو نتيري هو نتيججججة حتمية وطبيعية لتطور القوى Cج�عية التي ة حتمية وطبيعية لتطور القوى Cج�عية التي ة حتمية وطبيعية لتطور القوى Cج�عية التي ة حتمية وطبيعية لتطور القوى Cج�عية التي هذا يعهذا يعهذا يعهذا يعنينينيني بانٔ الإصلاح الإدا بانٔ الإصلاح الإدا بانٔ الإصلاح الإدا بانٔ الإصلاح الإدا. . . . يهيهيهيهما ما ما ما ييييساند الاخٓر ويتداخل معه ساند الاخٓر ويتداخل معه ساند الاخٓر ويتداخل معه ساند الاخٓر ويتداخل معه إذ أن إذ أن إذ أن إذ أن كلكلِكلِكلِِ    
وهكذا فإن المدلول Cج�عي وهكذا فإن المدلول Cج�عي وهكذا فإن المدلول Cج�عي وهكذا فإن المدلول Cج�عي     صورة إرادية مدروسة .صورة إرادية مدروسة .صورة إرادية مدروسة .صورة إرادية مدروسة .    وفقوفقوفقوفقتلقائية تلقائية تلقائية تلقائية ال ال ال ال     بعيدا عنبعيدا عنبعيدا عنبعيدا عنتسعتسعتسعتسعىىىى لتحقيق التطور الإداري المطلوب  لتحقيق التطور الإداري المطلوب  لتحقيق التطور الإداري المطلوب  لتحقيق التطور الإداري المطلوب 

C حية والنظامý رتباط بين النظام الإداري منC " على اعتبار أن C حية والنظامý رتباط بين النظام الإداري منC " على اعتبار أن C حية والنظامý رتباط بين النظام الإداري منC " على اعتبار أن C حية والنظامý رتباط بين النظام الإداري منC " على اعتبار أن ZZZZحية أخرى للإصلاح الإداري لا يمكن تجاهللإصلاح الإداري لا يمكن تجاهللإصلاح الإداري لا يمكن تجاهللإصلاح الإداري لا يمكن تجاهý حية أخرى ج�عي منý حية أخرى ج�عي منý حية أخرى ج�عي منý ج�عي من
هي حقيقة علمية تقوم علهي حقيقة علمية تقوم علهي حقيقة علمية تقوم علهي حقيقة علمية تقوم عليهيهيهيها نظرية الإدارة العامة ، ولا مناص من الأخذ بها ا نظرية الإدارة العامة ، ولا مناص من الأخذ بها ا نظرية الإدارة العامة ، ولا مناص من الأخذ بها ا نظرية الإدارة العامة ، ولا مناص من الأخذ بها ككككشرط أساشرط أساشرط أساشرط أساسيسيسيسي لتطبيق الأسلوب العلمي للإصلاح  لتطبيق الأسلوب العلمي للإصلاح  لتطبيق الأسلوب العلمي للإصلاح  لتطبيق الأسلوب العلمي للإصلاح 

  ....2222الإداري" الإداري" الإداري" الإداري" 

ولعل هذا ما يفولعل هذا ما يفولعل هذا ما يفولعل هذا ما يفسرسرسرسر إلى حد ما اختلاف ارٔاء الباحثين حول مفهوم الإصلاح الإداري  حيث يرى فريق اخٓر من العلماء  إلى حد ما اختلاف ارٔاء الباحثين حول مفهوم الإصلاح الإداري  حيث يرى فريق اخٓر من العلماء  إلى حد ما اختلاف ارٔاء الباحثين حول مفهوم الإصلاح الإداري  حيث يرى فريق اخٓر من العلماء  إلى حد ما اختلاف ارٔاء الباحثين حول مفهوم الإصلاح الإداري  حيث يرى فريق اخٓر من العلماء 
همهمهمهمها : أن الإصلاح الإداري مفهوم معياري قيمي وl أبعاد أخلاقية متعددة ذات اهٔداف تختلف ها : أن الإصلاح الإداري مفهوم معياري قيمي وl أبعاد أخلاقية متعددة ذات اهٔداف تختلف ها : أن الإصلاح الإداري مفهوم معياري قيمي وl أبعاد أخلاقية متعددة ذات اهٔداف تختلف ها : أن الإصلاح الإداري مفهوم معياري قيمي وl أبعاد أخلاقية متعددة ذات اهٔداف تختلف أن ذ³ يأن ذ³ يأن ذ³ يأن ذ³ ي عود لعدة أسـباب أعود لعدة أسـباب أعود لعدة أسـباب أعود لعدة أسـباب أ

��    مجرد مجرد مجرد مجرد ليس ليس ليس ليس أنه أنه أنه أنه     وووومعايير قياسها معايير قياسها معايير قياسها معايير قياسها          ....3333ل من وضع لاخٓر ل من وضع لاخٓر ل من وضع لاخٓر ل من وضع لاخٓر علاج لسلبية إدارية بل هو مضامين سـياسـية واج�عية وارتباط بعملية تحوعلاج لسلبية إدارية بل هو مضامين سـياسـية واج�عية وارتباط بعملية تحوعلاج لسلبية إدارية بل هو مضامين سـياسـية واج�عية وارتباط بعملية تحوعلاج لسلبية إدارية بل هو مضامين سـياسـية واج�عية وارتباط بعملية تحو��

" يشير إلى العمليات أو الإجراءات التي تصبح معها صلاح يرى فيه أنه تعريفا للإ  ThornhillThornhillThornhillThornhill ثورنهيلثورنهيلثورنهيلثورنهيلمن Çته يقدم 
هو يشير إلى أن هذه الأخطاء و العيوب يمكن فهمها موضوعيا ، بحيث و  ، 4 "الإدارة أفضل من خلال إزا� العيوب والأخطاء 

ة ، أو الحكومات ، سـتعتمد نفس تكون هي  اFافع أو الأساس المنطقي للإصلاح على ضوء أنه ليست كل الهيئات السـياسـي
   .  ا�موعة من الظروف بمثابة عيوب و أخطاء و نقائص

                                                           
1 Carstens M & Thornhill C ,""""THETHETHETHE    RELATIONSHIPRELATIONSHIPRELATIONSHIPRELATIONSHIP    BETWEENBETWEENBETWEENBETWEEN    ADMINISTRATIVEADMINISTRATIVEADMINISTRATIVEADMINISTRATIVE    REFORMREFORMREFORMREFORM    ANDANDANDAND    NEWNEWNEWNEW    PUBLICPUBLICPUBLICPUBLIC    

 ,retoria, School of Public Management and Administration, University of P Journal of Public Administration ,""""MANAGEMENTMANAGEMENTMANAGEMENTMANAGEMENT
Vol 35, n° 3 , Sept 2000,p182. 

  ، نقلا عن :  ، نقلا عن :  ، نقلا عن :  ، نقلا عن :      "المدلول السـيا"المدلول السـيا"المدلول السـيا"المدلول السـياسيسيسيسي وCج�عي وCداري للاصلاح Cداري"  وCج�عي وCداري للاصلاح Cداري"  وCج�عي وCداري للاصلاح Cداري"  وCج�عي وCداري للاصلاح Cداري" عبد الرحمن تيشوري ، عبد الرحمن تيشوري ، عبد الرحمن تيشوري ، عبد الرحمن تيشوري ،  2
   05.html-29-07-29-10-2010-sahmat/6117sy.net/index.php/mo-http://www.nabd  : 12:55  15/10/2011( تم تصفح الموقع بتاريخ .( 
 المرجع نفسه .  3

4 Thornhill C , PublicPublicPublicPublic    ServiceServiceServiceService    ReformReformReformReform: : : : ProbabilityProbabilityProbabilityProbability    orororor    ImprobabilityImprobabilityImprobabilityImprobability, University of Pretoria, Pretoria , October 1994, p4 
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و إن كان ليس  Nلتالي فإنه يعتمد في تحليZ على القيم والقناعات التي تشكل في النهاية عمليات و مخرجات مقبو� للجميع ، 
هي التي  إذ الحكومات فقط،  خطاء و عيوب غير مرغوب فيهاير أ لجميع المؤسسات السـياسـية اFعم لمحاو� اتخاذ إجراءات لتغي

تم� اFعم السـياسي و تحضي Nلشرعية ،كما Fيها الفرصة لحشد الموارد وCع�د على اFعم الشعبي ، لتغيير أوضاع غير مرغوب 
حتى  ين أكثر من البيروقراطيل السـياسـيين. ويمكن القول أن عملية التحول اFاخلي تتطلب الجهد المسـتمر للسلطة من قب فيها

  . المرجوة  تتحقق النتائج

يؤكد فهو   ،ذ³ البعد العملي اzي يظهر جليا للعيان مع مرور الوقت ، و ما يعطي أهمية أكبر لتعريف ثورنهيل للإصلاح 
ح اFسـتوري والخدمة تهدف لأن تصبح أكثر ملاءمة في تعلقها Nلإصلاالتي " العمليات أو الإجراءات : في هذا الصدد على أن

  1"وظفين فضلا عن القضا« الإداريةالعامة ، ستتطلب تكريس اه�م خاص لعمليات صنع السـياسات ، الهياكل التنظيمية وشؤون الم

الإصلاح الإداري عملية تاكٔيده على أهمية العامل البشري إذ يرى أنه من بين دوافع التغيير في في  كايدنكايدنكايدنكايدنمع  ثورنهيلثورنهيلثورنهيلثورنهيلو يتفق 
نسبية ، ومع ذ³ سهو� ب وضعها و تنفيذها  يتمالتغييرات المؤسسـية والإجرائية أنÖ البعد البشري الأكثر صعوبة ، حيث "... يعتبر

يتعلق إلى حد كبير Nلطبيعة اzي يقدمه و السبب  ، 2فإن التغيير اzي يكمن في جذور الإصلاح ، هو الأكثر صعوبة في التحقيق "
  3ويذهب أبعد من ذ³ للتركيز على  الثقافة و" المواقف الجماعية للأفراد ."، ونها صعبة للتغيير الإنسانية التي تتميز بك

  :  4صلاح الإداري يمكن القول أن هذا المفهوم يتاسٔس حسـبه علىللإ ل ما قدمه ثورنهيل في تعريفه و من خلال مجم

اسـية  التي تدعو إلى تغيير الوضع الراهن نحو اFو� اzي ينبثق من البيئة Cج�عية والسـيو افع للإصلاح ، اFوجود • 
  غالبا ما يكون السـياسـيون محركا l ؛ ، و المرجوة 

والإشراف على تنفيذها و مقارنة النتائج المحصل عليها مع الإصلاح ستراتيجية إ لوضع  -تحضى Nلشرعية  –مشروعة مؤسسة • 
  النتائج المرجوة ؛ 

  ت لتغيير العيوب والخلل في الجهاز الحكومي لتحقيق اFو� المرجوة ؛حجم العملية التي تنتج تدخلا• 

  عنصر الموارد البشرية ، وبخاصة في مواقف المسؤولين والسـياسـيين التي تنظم من خلالها كافة الإجراءات التنظيمية والإدارية .• 

ا على الهدف المراد تحقيقه و بعضها على الرغم من إختلاف التعريفات الخاصة Nلإصلاح الإداري من حيث تركيز بعضه
و من ذ³ تعريف الإصلاح  إلا أن هناك مجموعة من التعريفات تجمع بين البعدين معا .، على عمليات و إجراءات الإصلاح 

 قيق عدة غا«ت منبصورة أفضل و تح  هاتشغيل المنظمات اÁتلفة بهدف الإداري على أنه مجموعة من التغيرات المقصودة لهياكل 
  . 5في النفقات و تحسين جودة الخدمات العامة و ز«دة الكفاءة و ضمان تنفيذ السـياسات العامة بفعالية وراتبينها تحقيق وف

                                                           
1 Carstens. M & Thornhill.C,    THETHETHETHE    RELATIONSHIPRELATIONSHIPRELATIONSHIPRELATIONSHIP    BETWEENBETWEENBETWEENBETWEEN    ADMINISTRATIVEADMINISTRATIVEADMINISTRATIVEADMINISTRATIVE    REFORMREFORMREFORMREFORM    ANDANDANDAND    NEWNEWNEWNEW    PUBLICPUBLICPUBLICPUBLIC        

MANAGEMENTMANAGEMENTMANAGEMENTMANAGEMENT    , op.cit ,p179. 
2 Thornhill  C ,    PublicPublicPublicPublic    ServiceServiceServiceService    ReformReformReformReform: : : : ProbabilityProbabilityProbabilityProbability    orororor    ImprobabilityImprobabilityImprobabilityImprobability, Op.Cit, p4 

3 Ibid .  
4 Carstens M & Thornhill ,Op.Cit ,P180 . 

5 Pollitt. C, and G. Bouckaert, PublicPublicPublicPublic    ManagementManagementManagementManagement    ReformReformReformReform:  :  :  :  aaaa    ComparativeComparativeComparativeComparative    AnalysisAnalysisAnalysisAnalysis, Oxford, Oxford University Press,2000,p8. 
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و قد رصد تقرير منظمة التعاون الإقتصادي و التنمية في أواخر التسعينات أهم سمات الإصلاح الإداري في تسع دول من 
تحسين جودة الخدمات و الإع�د على تكنولوجيا المعلومات ، إدارة الأداء ،  حول بانهٔا تدور، حيث رأى أعضاء المنظمة 

المساء� عن اÁرجات و النتائج ، المرونة في إدارة الموارد البشرية ، اللامركزية و التوجه نحو التفكير الإستراتيجي من أجل دعم 
  .1القدرة على التكف مع المتغيرات

  دها كالاتيٓ :يدتح فيمكنالإداري أما عن نشاةٔ حركة الإصلاح 

الواقعة بين أواخر السـبعينات حتى أواخر ال�نينات ، وقد عنيت بكيفية التحكم في الإنفاق الحكومي و ؛  المرح� الأولىالمرح� الأولىالمرح� الأولىالمرح� الأولى
ظهرت أثناءها فكرة أن الحكومة يجب أن تعمل أكثر و بتكلفة أقل و كان من سماتها السعي إلى تقليص الحجم و الخصخصة و 

  الموجة لا تزال مسـتمرة عن طريق الترشـيد المالي في معظم اFول .   هذه 

تمتد منذ أواخر ال�نينات إلى التسعينات و خلالها تغير هدف الإصلاح الإداري من الكم إلى الكيف و  ؛المرح� الثانية المرح� الثانية المرح� الثانية المرح� الثانية 
دة الخدمات المقدمة و التركيز على تحسين جو من خلال   - BetterBetterBetterBetter    governmentgovernmentgovernmentgovernment –محاو� الوصول إلى حكومة أفضل 

  . 2الشفافية و اللامركزية

على ما تم إنجازه و التصدي لبعض السلبيات التي نشاتٔ أثناء الموجتين السابقتين ، مثل  Nلمحافظةتهتم  ؛ المرح� الثالثةالمرح� الثالثةالمرح� الثالثةالمرح� الثالثة
 . 3قضية المهام و قضية أخلاقيات الإدارة

و مع ذ³ يضل عملية صعبة و معقدة ، تحتاج إلى ثقافة  الإصلاح الإداري و الٓياته عبر هذه المراحل تباينت تطبيقاتو 
  خاصة بمفاهيمها و عملية توجيه و إدراك لأهميتها و تعريف Nلوسائل المعتمدة في تنفيذها .

  : 4و يكاد يتفق الباحثون أن للإصلاح الإداري مفهومين مختلفين 

ة ، تتركز حول الأشكال و الهياكل التنظيمية و تقسـيم يعتمد على إتباع مداخل إجرائية جزئية و مرحلي ؛؛؛؛تقليدي تقليدي تقليدي تقليدي **** مفهوم  مفهوم  مفهوم  مفهوم 
  العمل و توزيع الإختصاصات و تبسـيط الإجراءات في إطار البيئة اFاخلية . 

يختلف عن التقليدي في إع�ده على مداخل أخرى تهتم Nلفرد و ا�تمع و تعنى Nلعنصر البشري و     ؛؛؛؛عاصر عاصر عاصر عاصر ممممفهوم فهوم فهوم فهوم م م م م ****    
يترتب على هذا المفهوم مخاطبة البيئة الخارجية و النظر للمسـتقبل ، و عية أكثر منها إجرائية تنظر للإصلاح نظرة إج� ،الهياكل

  من خلال إع�د البعد الإستراتيجي .

  : بعدينبعدينبعدينبعدينو في إطار هذين المفهومين فإن للإصلاح الإداري 

وعية و تطوير ملموس يسير وفق إحداث نق� نبهدف إعادة النظر في الأساليب و الطرق التنطيمية ؛ يشمل  البعد الأولالبعد الأولالبعد الأولالبعد الأول
  لإرتقاء بمسـتوى الطاقة التنظيمية نحو المزيد من الكفاءة في الإدارة .N نىَ عْ يُ و المسـتجدات البيئية 

                                                           
  . 27فيصل بن معيض الٓ سمير القحطاني ، مرجع سابق ، ص  1
 ،20،2004العدد  ة ، جامعة القاهرة ، القاهرة،، كلية الإقتصاد و العلوم السـياسـي مج� النهضة"،  الإتجاهات المعاصرة في دراسة الإصلاح الإداريالإتجاهات المعاصرة في دراسة الإصلاح الإداريالإتجاهات المعاصرة في دراسة الإصلاح الإداريالإتجاهات المعاصرة في دراسة الإصلاح الإداريليلى مصطفى البرادعي ،"   2
  . 63ص 
3  Frederic bouder, publicpublicpublicpublic        administrationadministrationadministrationadministration    improuvementsimprouvementsimprouvementsimprouvements    inininin    OECDOECDOECDOECD    countriescountriescountriescountries , in: sehiovo S & P.S.A sandavam editors ,totototo    

preservepreservepreservepreserve    improuvingimprouvingimprouvingimprouving    publicpublicpublicpublic    administrationadministrationadministrationadministration    inininin    competitivecompetitivecompetitivecompetitive    worldworldworldworld, asian devolopement bank, manila , 2001, p103 
  . 29-28فيصل بن معيض الٓ سمير القحطاني ، مرجع سابق ، ص ص   4
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 . ظمة بهدف محاربتهحصر مجالات الخلل و الإنحراف السلوكي و ما طرأ من فساد على إدارة المن؛ يتضمن  البعد الثانيالبعد الثانيالبعد الثانيالبعد الثاني

عملية لها طابع التحسين و تبسـيط الإجراءات و الإرتباط الحقيقي Nلعمليات الإدارية المتفق  فالإصلاح الإداري عليه،و 
عليها من Fن بعض الباحثين ( التخطيط ، التنظيم ، التوجيه و الرقابة ) فهو يدور في شـبكة دائرية حول العمليات الإدارية . و 

كوýت الأساسـية للعمل الإداري فإن الإصلاح الإداري يرتبط بها و بدور نظرا Fوام و إسـتمرار العمليات الإدارية Nٕعتبارها الم
حولها لضبطها من ýحية و لمنعها من الإنحراف من ýحية �نية فهو السـياج و السوار العاصم للعمليات الإدارية من الأمراض 

  : لإداري و الشكل التالي يوضح ذ³ كالفساد و الإنحراف ا

        الإصلاح الإداري Nلعملية الإداريةعلاقة : : : :     01010101الشكل رالشكل رالشكل رالشكل رقمقمقمقم    

  

  

         

  

 

 

 

  

  

، أطروحة دكتوراه في  إستراتيجيات التطوير و الإصلاح الإداري و دورها في تعزيز الأمن الوطإستراتيجيات التطوير و الإصلاح الإداري و دورها في تعزيز الأمن الوطإستراتيجيات التطوير و الإصلاح الإداري و دورها في تعزيز الأمن الوطإستراتيجيات التطوير و الإصلاح الإداري و دورها في تعزيز الأمن الوطنينينينيفيصل بن معيض الٓ سمير القحطاني ،  ::::المصدر المصدر المصدر المصدر 
  . (بتصرف) 30، ص  2006لإدارية ، جامعة ýيف العربية للعلوم الأمنية ، الر«ض ، الفلسفة الأمنية ، كلية اFراسات العليا ، قسم العلوم ا

  و من خلال إسـتعراض معنى الإصلاح الإداري يمكن الخروج Nلأتي : 

الإداري لا يتحقق Nلنقل التلقائي و العشوائي لصور من المؤسسات و النظم و الأساليب و الأدوات التقنية  الإصلاحأن  -1
 ت جدواها و فعاليتها في بيئات و مجتمعات أخرى .التي أثبت
الإصلاح الإداري في معناه الشامل و المتكامل لا يكتفي Nلعملية الإدارية الفنية البحثة بل يمتد تاثٔيره الإيجابي إلى كل  -2

 و ما يتصل بها من أهداف و طموحات . و الخارجية ) اFاخلية( مقوماته و مكوýته البيئية 

الشمولي ) تعود إلى الإيديولوجية المتبناة ، و  –أن جذور الإصلاح في هذين الإتجاهين ( الجزئي إلى و هنا نشير 
الإتجاهان يحتاجان في تنفيذهما إلى إتجاهات و مداخل خاصة حسب نوع و مدى الإصلاح الإداري المطلوب ، و هو ما سـناتئ 

  على تفصيZ لاحقا .
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    التخطيط الإداريالتخطيط الإداريالتخطيط الإداريالتخطيط الإداري    داريداريداريداريلإ لإ لإ لإ اااا    تخطيطتخطيطتخطيطتخطيطال ال ال ال 

    التوجيه الإداريالتوجيه الإداريالتوجيه الإداريالتوجيه الإداري    الرقابة الإداريةالرقابة الإداريةالرقابة الإداريةالرقابة الإدارية
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        ....( التطوير الإداري/ التغيير ) ( التطوير الإداري/ التغيير ) ( التطوير الإداري/ التغيير ) ( التطوير الإداري/ التغيير ) بعض المفاهيم المشابهة بعض المفاهيم المشابهة بعض المفاهيم المشابهة بعض المفاهيم المشابهة ب ب ب ب ح الإداري ح الإداري ح الإداري ح الإداري الإصلاالإصلاالإصلاالإصلاعلاقة مفهوم علاقة مفهوم علاقة مفهوم علاقة مفهوم المطلب الثاني : المطلب الثاني : المطلب الثاني : المطلب الثاني : 

 في مؤلفه نماذج لمفاهيم الإصلاح الإداري في الوطن العربي، -«سر العدواني أمثال  - أشار العديد من الباحثين العرب
في أشاروا   -  تحقيق فعاليتهفلسفة التطوير الإداري و دور القيادات الإدارية في من خلال مقال l حولالطيب حسن أبشر 

التغيير ، مما ترتب على ذ³ عدم دقة اللغة و كتاNتهم إلى مشكلة الخلط بين الإصلاح الإداري ومفاهيم أخرى كالتطوير الإداري 
حول . و لعل أحد أسـباب Cختلاف في ارٓاء الكتاب والباحثين العرب  المسـتخدمة وز«دة المش
ت المرتبطة FNلا� اللغوية

  : ، ومنها مفهوم الإصلاح الإداري يعود لعوامل عدة

 تعدد الطروحات السـياسـية و Cتجاهات الفكرية والشخصية ل�ارسين . .1
  غموض العلاقة بين الإصلاح الإداري والمتغيرات البيئية اÁتلفة.  .2

م التغيير و التطوير التنظيمي من هنا و تفاد« لحدوث الخلط بين هذه المفاهيم سـنحاول تسليط الضوء على كل من مفهو 
إلى حد كبير من مفهوم الإصلاح الإداري أين سـنحاول رسم الحدود الفاص� بينها بصورة تحد من التداخل و  نترNيق ماNٕعتباره

  الخلط عند الإسـتخدام .

    " " " " AdministrativeAdministrativeAdministrativeAdministrative    DevelopmentDevelopmentDevelopmentDevelopment " " " "التطوير الإداري : التطوير الإداري : التطوير الإداري : التطوير الإداري :  - - - - 1111

فقد ، إصطلاحا  أماديل ، و يقصد به الإجتهاد في الأمر قصد تحسينه . لغة التجديد و التحديث و التع يعني التطوير
ه إمتدادا l . و هناك عتبر و ي بين التطوير الإداري و الإصلاح تعددت التعاريف المقدمة و تباينت الرؤى ، فهناك من لا يفرق 

 التطويرمنظمة ، و يمكن أن نورد تعاريف بانٔ التطوير الإداري يخاطب المسـتقبل و يعمل على إيجاد تغييرات جذرية لل  يرى من
  الإداري كالاتيٓ :

بانٔه :" Çد طويل المدى   """"wendellwendellwendellwendell    FrenchFrenchFrenchFrench""""    وندل فرانشوندل فرانشوندل فرانشوندل فرانش حيث عرفه    ؛؛؛؛عرف التطوير الإداري على أنه تحسين عرف التطوير الإداري على أنه تحسين عرف التطوير الإداري على أنه تحسين عرف التطوير الإداري على أنه تحسين  -
م خاص بثقافة ع إه�بصورة أكثر فعالية و تعاونية م تهاد في المنظمة من خلال إدارة ثقافلتحسين عمليات حل المشكلة و التجدي

" التحسين في الجهاز الإداري Nلمعنى الميكانيكي أو الهيكلي ، و غالبا ما يركز إه�مه على البعد التقني و كما يعني  "،جماعة العمل
 . 1"الفني في الجهاز الإداري

  
-  l طط l طط l طط l ريتشارد بيكاردريتشارد بيكاردريتشارد بيكاردريتشارد بيكارد    من ذ³ تعريف ؛؛؛؛عرف التطوير الإداري على أنه مدخل عرف التطوير الإداري على أنه مدخل عرف التطوير الإداري على أنه مدخل عرف التطوير الإداري على أنه مدخل مخمخمخمخطط    """"RichardRichardRichardRichard    BeckhardBeckhardBeckhardBeckhard" " " "      بانٔه

و سلامتها من خلال التغيير اÁطط في  تهالز«دة فعالي اÇد مخطط واعي على مسـتوى المنظمة يدار من قبل السلطة العليا فيه"
  .Nٕ2سـتخدام معارف علم السلوك  اعملياته

قاومة داخل Çاز بتغيرات إدارية معينة إزاء حالات م  – ينِْ يَ اعِ قصد و تصميم وَ عن  –و التطور الإداري يعني القيام 
ر الإداري بانٔه عملية متعددة الجوانب تشمل البشر و الوسائل و الأساليب ، و لها أبعاد إنسانية يو عرف التطو . إداري مقصود 

  و فنية و تنظيمية و إج�عية و بيئية .
  

                                                           
  . 183، ص  2006، عمان ، دار الشروق ،  الإتجاهات الحديثة في المنظمات الإداريةالإتجاهات الحديثة في المنظمات الإداريةالإتجاهات الحديثة في المنظمات الإداريةالإتجاهات الحديثة في المنظمات الإداريةزيد منير عبوي ،   1
  المرجع نفسه .  2



     الإطار المفاهيمي و النظري لالإطار المفاهيمي و النظري لالإطار المفاهيمي و النظري لالإطار المفاهيمي و النظري ل����راسةراسةراسةراسة                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                الأولالأولالأولالأول    الفصلالفصلالفصلالفصل
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. و Nلتالي فإن التطوير  1"دافر السلوك و المفاهيم و الأفكار و ممارسات الأ  لأنماطعرف التطوير الإداري بانٔه تغيير عرف التطوير الإداري بانٔه تغيير عرف التطوير الإداري بانٔه تغيير عرف التطوير الإداري بانٔه تغيير     كماكماكماكما -
التطوير و  متصل بين التحسين غمو هو يؤكد على وجود تنا، الإداري يعتبر تغييرا موÇا للسمات الرئيسـية للنظام الإداري 

ير تهدف عملية التطو  حيث.   الحدود الفاص� بينهما تعتمد على مفهوم الفرد و السمات الرئيسـية للنظام الإداري أنو  ، الإداري
الإداري إلى تحسين و ز«دة فعالية العمليات و الوظائف اFاخلية للمنظمات بحيث يمكن تطبيق ذ³ من خلال تحسين العمليات 

  . 2الوظيفي Fى الموظفين و ليس على تغيير و تعديل السـياسة  الرضاو ز«دة 

الإداري ، إذ أن  الإصلاحفهم حول مفهوم مما تقدم يتضح إختلاف الباحثين حول مفهوم التطوير الإداري كما سـبق إختلا
بي  ينظر إليه اخٓرون من خلال المنظور  ،حيث يعتبره الإطار المتكامل لتطوير الجهاز الإداري  الكليالكليالكليالكليبعضهم ينظر إليه Nلمنظور 

  إذ يعتبرونه نموذجا من نماذج تطوير المنظمات . الجزئيالجزئيالجزئيالجزئي

غيير كلي يتم بصورة تدريجية و يشمل جميع أجزاء المنظمة و يركز الإداري ت  التطويرو من خلال ما سـبق يمكن إعتبار 
هدفه الأساسي تغيير ثقافة التنظيم من خلال الإع�د على البعد الإستراتيجي في إستشراف المسـتقبل .  ،على السلوكيات و القيم 

عناصرها ، و zا من الضروري أن لا يقتصر فالنظام الإداري نظام تفاعلي ، يتاثٔر و يؤثر Nلإيجاب و السلب في البيئة Nٕختلاف 
الفنية بل لا بد أن يتضمن البيئة الكلية بمختلف مكوýتها و علاقاتها السـياسـية و ات مفهوم التطوير الإداري على العملي

  الإج�عية .  

، بل يقتضي إضافة إلى ذ³ طوير الإداري لا يتفق مع الإلمام Nلميكانيزمات اFاخلية للجهاز الإداري فحسب تو Nلتالي فال  
Nلعادات و التقاليد و كذا الخصائص السوسـيوثقافية للسكان و التي لها  اFِرايةَمعرفة Nلبيئة الخارجية التي تعمل في إطارها أي 

   . 3تاثٔير واضح على الجهاز الإداري

  جم� المضامين التالية :لا تخرج عن أنها و يمكن القول من خلال جم� التعاريف المقدمة للتطوير الإداري 

 رؤية تتعامل مع التطوير بمعناه الجزئي اzي يقترب من الإصلاح و هؤلاء هم أنصار الفكر التقليدي .  ♦

رؤية تتعامل مع التطوير بمعناه الكلي ، Nٕعتباره ذراعا رئيسـية لتحقيق التنمية الإدارية الشام� . و هؤلاء هم  ♦
 أنصار المدرسة السلوكية .

  
    . . . . """"/ / / / OrganizationalOrganizationalOrganizationalOrganizational    ChangementChangementChangementChangement "  "  "  "     AdministrativeAdministrativeAdministrativeAdministrative    / التنظيمي/ التنظيمي/ التنظيمي/ التنظيميالإداري الإداري الإداري الإداري     التغييرالتغييرالتغييرالتغيير - - - - 2222

بين الضيق و الإتساع ، و بين النظرة الكلية و الجزئية ، zا فقد وردت l تتفاوت الارٓاء حول مفهوم التغيير التنظيمي 
النمط السلوكي للعاملين و إحداث  تغيير ملموس في:" على أنه    " " " " JudithJudithJudithJudith    GordanGordanGordanGordan""""جوديت جوردنجوديت جوردنجوديت جوردنجوديت جوردن يعرفهإذ عدة تعريفات 

   . 4"تغيير جذري في السلوك التنظيمي حتى يتوافق مع متطلبات و مناخ و بيئة التنظيم اFاخلية و الخارجية

بهدف  هاالحالي و إدخال تغييرات داخل  هاوضع م المنظمة المقصود للتاثٔير على إه�: " فيعرفه بانٔه     """"HellriegleHellriegleHellriegleHellriegle " " " "أما 
  . 1" ت الجديدة التي تواÇها بشكل فعال سواء كان داخليا أو خارجياإستيعاب التحد«

                                                           
1   ، é25، ص  1995، عمان ، دار الفكر للطباعة و النشر و التوزيع ،  - - - - بيقي بيقي بيقي بيقي منظور تط منظور تط منظور تط منظور تط     ––––دراسات معاصرة في التطوير الإداري دراسات معاصرة في التطوير الإداري دراسات معاصرة في التطوير الإداري دراسات معاصرة في التطوير الإداري عاصم الأعر .  
  . 184، مرجع سابق ، ص  الإتجاهات الحديثة في المنظمات الإداريةالإتجاهات الحديثة في المنظمات الإداريةالإتجاهات الحديثة في المنظمات الإداريةالإتجاهات الحديثة في المنظمات الإدارية    زيد منير عبوي ،  2
  . 19، ص 1985،  04، العدد  داريةمج� الشؤون الإ ،  """"الإصلاح الإداري Nلمغرب نحو معالجة جديدة لقضاN الإدارة العامةالإصلاح الإداري Nلمغرب نحو معالجة جديدة لقضاN الإدارة العامةالإصلاح الإداري Nلمغرب نحو معالجة جديدة لقضاN الإدارة العامةالإصلاح الإداري Nلمغرب نحو معالجة جديدة لقضاN الإدارة العامة محاورمحاورمحاورمحاور" " " " إبراهبم ز«ني ،   3
  .172زيد منير عبوي ، مرجع سابق ، ص  4
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يتضح من خلال التعريفين أنه رغم الإختلاف في نوعية التغيير و مجاl بين تغيير النمط السلوكي للعاملين إلى تغيير البيئة 
ب و مواÇة التغيرات و التحد«ت الجديدة اFاخلية للمنظمة ككل ، إلا أنهما يشتركان في الهدف من التغيير و هو ضمان إستيعا

Ç لتالي فإن التغيير التنظيمي هو عملية لتطوير البيئة التنظيمية للمنظمة منN اخلية و الخارجية للمنظمة . وFة التي تفرضها البيئة ا
حد متفق عليه حول و بناء على ما سـبق يتضح عدم وجود تعريف وا و تحسين علاقتها مع بيئتها الخارجية من Çة أخرى .

ف% التغيير التنظيمي اÁطط ، تسمية زال موضوع خلاف ، فهناك من يطلق عليه المصطلح نفسه لا ي أنالتغيير التنظيمي ، إذ 
  الرغم من أن مصطلح التغيير التنظيمي يعتبر أشمل و أعم من التطوير التنظيمي .على اخٓرون التطوير التنظيمي يسميه 

يشير إلى ظاهرة  ؛يِير التنظيمي . فالأولغْ  التنظيمي و التَ في هذا المقام إلى ضرورة التفرقة بين التغير� كما تجدر الإشارة 
 Öفهو تغيير موجه  ؛يِير التنظيميغْ ا التَ طبيعية و مسـتمرة في حياة المنظمات و تحدث دون تخطيط مسـبق، فهـي تلقائية و عفوية . أم

 أخرىالبيئي ( اFاخلي و الخارé) بما يضمن الإنتقال من حا� تنظيمية إلى  فْ ي� تكَ و مقصود و هادف وواعي يسعى لتحقيق ال 
  أكثر قدرة على حل المش
ت .

و بشكل عام يمكن تعريف التغيير التنظيمي على أنه إحداث نق� كمية أو نوعية في التنظيم من خلال عناصر المنظمة 
داء بما يحقق الأ سـتوى م ي ، القوى البشرية ، التكنولوجيا ) ، وذ³ بغرض رفع المادية و السلوكية ( المهام ، الهيكل التنظيم

  .     2الكفاءة و الفعالية ، و ذ³ عن طريق الإسـتعانة بتقنيات و معارف العلوم السلوكية

  : 3و هناك أربع مداخل لإحداث التغيير في المنظمات و هي
  

ت المنظمات و كيفية تطويرها بحيث يمكن إنجاز و يهتم باهٔداف و سـياسا """"TaskTaskTaskTask""""المدخل الوظيفي : المدخل الوظيفي : المدخل الوظيفي : المدخل الوظيفي :  -1
 الأهداف بفعالية ، و يشمل ذ³ الإثراء و التوسع الوظيفي .

يهتم بتوزيع العمل و تشكيل الوحدات الإدارية و إرتباطاتها و خطوط  """"StructureStructureStructureStructure""""المدخل الهيكلي : المدخل الهيكلي : المدخل الهيكلي : المدخل الهيكلي :  -2
 الإشراف .الإتصال و الصلاحيات و المسؤوليات ، و هو يشمل تفويض السلطة و نطاق 

3-  : éالمدخل التكنولو : éالمدخل التكنولو : éالمدخل التكنولو : éالمدخل التكنولو""""TechnologyTechnologyTechnologyTechnology""""  دخال طرق و أساليب العمل الفنية ، و يشمل المعداتNٕ يهتم
 الجديدة من الأتمتة و إسـتعمال اÇٔزة الكمبيوتر الحديثة .

رة يهتم Nلتاثٔير على القيم و إتجاهات الأفراد و الجماعات و �اراتهم . و يتم بصو  """"PeoplePeoplePeoplePeople""""المدخل الإنساني : المدخل الإنساني : المدخل الإنساني : المدخل الإنساني :      -4
 أساسـية من خلال التدريب مثل عملية الإستشارة و بناء فرق العمل.

 

 الإصلاح الإداري ، التطوير الإداري و التغيير ، يتضح جليا صعوبة وضع حدود يمهافلممن خلال ما تم عرضه من تعاريف 

لاف من خلال وضع تصور عام و إن كنا سـنحاول تحديد الإخت فهـي متداخ� مع بعضها البعض ،فاص� بين المفاهيم الثلاثة 

  سـيقودý إلى تقسـيم المواقف من الإصلاح إلى أربع مواقف رئيسة هي :، يؤخذ فيه بمفهوم الإصلاح كمفهوم مركزي 

                                                                                                                                                                                                 
 .172زيد منير عبوي ، مرجع سابق ، ص  1
  المرجع نفسه . 2
  . 175المرجع نفسه ، ص   3
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كمصطلح عام يتجاوز نطاقه الإداري بحيث يشمل إضافة إلى ذ³ كل أنواع التغيير  """"ReformReformReformReform""""الإصلاح الإصلاح الإصلاح الإصلاح  -1
خدم هذه الرؤية في الصياغة و في التداول اليومي عند بعض العامة و حتى السـياسي و الإقتصادي و الإج�عي ، و تسـت
 عند بعض دعاة الإصلاح من السـياسـيين .

القريبة  الأخرىو هو مصطلح يختلط مع المصطلحات ؛ ؛ ؛ ؛     """"AdministrativeAdministrativeAdministrativeAdministrative    ReformReformReformReform""""الإصلاح الإداري الإصلاح الإداري الإصلاح الإداري الإصلاح الإداري  -2
 يقع في نطاق الاÇٔزة الإدارية و دون تمييز أو تغيير منه ، و منها التطوير الإداري و التغيير الإداري ... إلخ ، و أي تغيير

 في المعاني و المضامين .
يدل على التغيير على صعيد المنظمات أعلى صعيد اFول لكنه يتسم ؛  الإصلاح الإداري كمصطلح محددالإصلاح الإداري كمصطلح محددالإصلاح الإداري كمصطلح محددالإصلاح الإداري كمصطلح محدد -3

أو تعديل اللوائح أو و التدخل المحدد لمعالجة المشاكل ، أو مواÇة بعض ممارسات الفساد  Nلتغيير الجزئي و التدريجي
تبسـيط الإجراءات و غيرها من المحاولات التي ترمم  أو تعدل هنا و هناك . و هو مختلف عن التطوير التنظيمي اzي 

 يتسم Nلشمولية و العملية و توضيف النظر«ت الإستراتيجية البعيدة المدى .
و اخٓر و اخٓر و اخٓر و اخٓر ،( اFلا� على التغيير) رؤية أعلاه يتطابق مع ال  جزئيجزئيجزئيجزئيأحدهما  ؛    الإصلاح الإداري كمصطلح l معنيينالإصلاح الإداري كمصطلح l معنيينالإصلاح الإداري كمصطلح l معنيينالإصلاح الإداري كمصطلح l معنيين -4

 . 1يتطابق مع معنى التطوير الإداري كلكلكلكليييي

            المواقف اÁتلفة من الإصلاح الإداري: : : :     02020202الشكل رالشكل رالشكل رالشكل رقمقمقمقم    

  

ه ، أطروحة دكتورا إستراتيجيات التطوير و الإصلاح الإداري و دورها في تعزيز الأمن الوطإستراتيجيات التطوير و الإصلاح الإداري و دورها في تعزيز الأمن الوطإستراتيجيات التطوير و الإصلاح الإداري و دورها في تعزيز الأمن الوطإستراتيجيات التطوير و الإصلاح الإداري و دورها في تعزيز الأمن الوطنينينينيفيصل بن معيض الٓ سمير القحطاني ، المصدر: المصدر: المصدر: المصدر: 
  . (بتصرف) 40، ص  2006في الفلسفة الأمنية ، كلية اFراسات العليا ، قسم العلوم الإدارية ، جامعة ýيف العربية للعلوم الأمنية ، الر«ض ، 

        : إتجاهات و مداخل الإصلاح الإداري .: إتجاهات و مداخل الإصلاح الإداري .: إتجاهات و مداخل الإصلاح الإداري .: إتجاهات و مداخل الإصلاح الإداري .    الثالثالثالثالثالثالثالثالمطلب المطلب المطلب المطلب 

ير يمثل جوهر عملية يقد تم على أن التغ الإتفاق فإن  و التعاريف المقدمة بشانٔه، الإصلاح الإداريوفقا لنشاةٔ مفهوم 
  الإصلاح الإداري و أساسها ، و لكن الإختلاف قد انحصر ف% يجب تغييره و كيف سيتم هذا التغيير .

 مصدر التغيير سواء كان منالجدل اFائر حول فكرتين أساسـيتين هما : التغيير الجزئي أو التغيير الشامل و و يرتكز 
أو من خارجه تفرضه متغيرات خارجية تشكل ، سه نتيجة إحساسه Nلحاجة إليه هذا الأخير بنف يقوم به داخل الجهاز الإداري 

   . ضغطا على المنظمة حتى تدرك الحاجة لعملية الإصلاح

                                                           
  . 39رجع سابق، ص مفيصل بن معيض الٓ سمير القحطاني ،   1

 المواقف من الإصلاح الإداري

الإصلاح الإداري بمعناه 
 الجزئي و الكلي

الإصلاح الإداري بمعناه 
 الجزئي و التدريجي

الإصلاح الإداري بمعناه 
اÁتلط مع التطوبر و التغيير 

 الإداري

الإصلاح بمعناه المطلق 
و الشامل لكل 
 ا�الات 
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في النظر إلى الجهاز الإداري و تطويره على أنه عمليات ترميم للأجزاء المكونة l . و  الإتجاه الجزئي للإصلاحالإتجاه الجزئي للإصلاحالإتجاه الجزئي للإصلاحالإتجاه الجزئي للإصلاحيتمثل ؛ 
ؤدي في النهاية إلى إصلاح الجهاز الإداري لكونه أكثر أهمية أو تاثٔيرا في عمليات التطور الإقتصادي يس ـ اzيخذ بمبدأ التراكمية الأ 

و الإج�عي و من ذ³ فإن مجموع التغيرات و الإصلاحات الجزئية التي تتم و تتراكم ستشمل في مجموعها التغيير الكلي لجهاز 
الجزئي مع الظروف ه مِ اؤُ وَ ا الإتجاه إرتباطا وثيقا بمفهوم التدرجية أو التراكمية و المحافظة على البناء القائم و تَ و يرتبط هذ ، الإدارة

اخٔذ بمنهج أشمل ، لا يحدد مجالات ي إتجاهات أوسع للإصلاح الإداري فيتمثل في تبني ؛ أما الإتجاه الثانيأما الإتجاه الثانيأما الإتجاه الثانيأما الإتجاه الثاني؛  كما تفرض نفسها
ليات التغيير الكلية و الشام� في النظام الإداري من النوا� المادية و الوظيفية و السلوكية للإصلاح بقدر ما يحاول تحديد عم 

ضمن البناء الشامل للمجتمع و يظهر جليا في جميع جزئياته ووحداته . و هو ما يسمى Nلإتجاه الكلي أو الشمولي ، اzي ياخٔذ 
مل ياخٔذ في اعتباره رفع قدرات الجهاز الإداري ككل من أجل جعZ بعين Cعتبار رفع قدرات الجهاز الإداري ضمن منظور شا

أقدر على تحقيق أهداف التنمية الشام� المطلوبة من سائر الإصلاحات ا�تمعية الأخرى على اعتبار أن الإدارة و Çازها 
  يتفاعل معها .و نظام مفتوح يتاثٔر Nلعوامل البيئية  البيروقراطي

ي ي ي ي     داريداريداريداريمداخل الإصلاح الإ مداخل الإصلاح الإ مداخل الإصلاح الإ مداخل الإصلاح الإ و عن و عن و عن و عن  - - - -      : : : :     فهفهفهفهــــ
    

    الإصلاح الإداري وفقا لنطاقه :الإصلاح الإداري وفقا لنطاقه :الإصلاح الإداري وفقا لنطاقه :الإصلاح الإداري وفقا لنطاقه : ♦
يمثل Çود الإصلاح الإداري التي تنصب على بعض عناصر النظام الإداري و من أساليب هذا      ؛؛؛؛المدخل الجزئي  المدخل الجزئي  المدخل الجزئي  المدخل الجزئي   - - - - 1111

و يعتبر هذا المدخل  المدخل تبسـيط إجراءات العمل أو تعديل الهياكل التنظيمية و الوظيفية أو تدريب القيادات الإدارية .
نتائجه ضيقة تخدم ، قاصرا و ضيقا من حيث النطاق حيث يتم إسـتخدامه عندما تنبع Çود الإصلاح من داخل المنظمة ذاتها 

    مصالح و إه�مات ذاتية محددة .
يمثل هذا المدخل Çود الإصلاح الإداري التي تتناول مختلف  العناصر و العمليات و الأنظمة و     ؛؛؛؛المدخل الشامل المدخل الشامل المدخل الشامل المدخل الشامل  - - - - 2222

دارية في كل قطاعات الجهاز الحكومي و منظماته أو في أغلبها و يتم عادة من قبل لجان مركزية أو هيئات لا مركزية الممارسات الإ 
 l هاتنفيذزمني ل النطاق ال طة شام� و تحدد الخمتنوعة توضح .    

    

    الإصلاح الإداري وفقا لأسلوبه : الإصلاح الإداري وفقا لأسلوبه : الإصلاح الإداري وفقا لأسلوبه : الإصلاح الإداري وفقا لأسلوبه :  ♦
المشاركة و عقد اFورات التدريبية و الندوات  يتم عن طريق الحوار و النقاش و ؛ الإصلاح السلمي اؤ الإقناعيالإصلاح السلمي اؤ الإقناعيالإصلاح السلمي اؤ الإقناعيالإصلاح السلمي اؤ الإقناعي -1

التي تتناول النظر«ت العلمية و أساليب الإصلاح وفقا لمنهجيات التغيير دون قسر أو عنف أو إلزام ، بحيث يتم فيه تقبل 
 الموجود في المنظمة . Cعوجاجالإصلاحات و المشاركة فيها و إعتبارها مطلوبة لتقويم 

بموجبه تتم التعديلات و التغييرات سواء في تعيين العاملين أو تسريحهم أو تعديل  ؛؛؛؛    لإلزاميلإلزاميلإلزاميلإلزاميالإصلاح القالإصلاح القالإصلاح القالإصلاح القسرسرسرسري أو اي أو اي أو اي أو ا - - - - 2222
عقب التغييرات السـياسـية المفاجئة اؤ  يكون عادة ماو ، الهياكل بقرارات فوقية تفرض دون مناقشة أو حوار مسـبق حولها 

    مة و لا العاملين فيها في مثل هذه الإصلاحات .لا يؤخذ رأي المنظ حيثالطارئة  الظروفأوقات الأزمات و الحروب و 
    

    

    الإصلاح وفقا لمصدره : الإصلاح وفقا لمصدره : الإصلاح وفقا لمصدره : الإصلاح وفقا لمصدره :  ♦
بموجبه تتولى المنظمة ذاتها Çود الإصلاح عن طريق خبراء أو مستشاريين  ؛ الإصلاح من اFاخل ( ذاتي )الإصلاح من اFاخل ( ذاتي )الإصلاح من اFاخل ( ذاتي )الإصلاح من اFاخل ( ذاتي ) - - - - 1111

زئيات العمل و متخصصين يتم الإسـتعانة بهم لهذا الغرض من خلال سعيها لإسـتكشاف مواطن الخلل و الضعف في مختلف ج
 و تنظيم،  القيام بتصحيحها عن طريق التقييم و المتابعة و الرقابة و إتباع الوسائل العملية لتحسين أساليب العمل و تطويرها

 خطوات العملية الإدارية من أجل رفع كفاءة أدائها بشكل تلقائي و مسـتمر إسـتجابة لحاجات ا�تمع و أهداف السـياسة العامة .
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22 

 

 :  1ذا المدخل شروطا أساسـية في مقدمتهاو يفترض ه 
 

 ؛قدرة الجهاز الإداري على إدراك ضرورة الإصلاح و التغيير للوفاء بحاجات الجماهير و متطلباتها  -
  ؛ درجة تقدم النظام الإج�عي و نموه ، أي قدرته على تقبل نتائج عمليات التغيير و التطوير فيه بشكل تلقائي و طبيعي -
   ول الوسطى عندما لا تكون في مكانها المناسب ، لأن هذه الحلول قد توجد نوعا من المحافظة الإداريةعدم سـيطرة الحل -

 .و تجمد عملية إصدار القرارات من أجل الإبقاء على الوضع القائم 
 

يير دون بموجبه تتولى الجهات المركزية العليا إتخاذ قرارات التعديل و التغ    ؛؛؛؛الإصلاح من الخارج ( الإلزامي ) الإصلاح من الخارج ( الإلزامي ) الإصلاح من الخارج ( الإلزامي ) الإصلاح من الخارج ( الإلزامي )  - - - - 2222
أحياý التغيرات الفوقية لكونه مفروضا من خارج الاÇٔزة الإدارية و ذ³  العاملين فيها ، و يطلق على إستشارة قيادة المنظمة أو
عZ غير قادر على القيام Nٕلتزاماته و تحقيق الأهداف يجعيق عمZ و ي في الجهاز الإداري  خللبوجود من جراء الإحساس العام 

راض مرضية معينة تظهر في الجهاز الإداري ، تؤدي إلى إدراك الحاجة عحظة ا�تمع بفئاته اÁتلفة لأ أي أن ملا المنوطة به .
 :  راضع، من هذه الأ  "الخارé الفوقي"للإصلاح الإداري 

  

و عدم عجز الجهاز الإداري على تحقيق حاجيات المراجعين و رغباتهم ، مما يؤدي إلى شـيوع ظاهرة التذمر و الشكوى   -
 الرضا عن العملية الإدارية في أنحاء ا�تمع كافة .

  . عجز الجهاز الإداري عن التنبؤ Nلمسـتقبل و Nلمش
ت المتوقع حدو�ا و من ثم إتخاذ الإحتياطات اللازمة لمواÇتها  -
صر الإنتاج و عدم عجز الجهاز الإداري عن الإسـتخدام الأمثل للموارد المتاحة و من ثم الإسراف في إسـتخدام عنا -

 توظيفها في ا�الات المناسـبة قد يؤدي إلى تبديد الموارد .

و من خلال إسـتعراض أساليب و إتجاهات الإصلاح الإداري يتضح أنها إجرائية و جزئية و مرحلية تتركز حول 
و شام� إذا  وى المنظمة ،العمل و توزيع الإختصاصات و تبسـيط الإجراءات على مسـت سـيمو تق  الأشكال و الهياكل التنظيمية

كانت على مسـتوى كافة اÇٔزة و منظمات و قطاعات اFو� سلمية أم قسرية من ýحية أو ذاتية داخلية أم خارجية إلزامية من 
  ýحية أخرى .

        ....    الإداريالإداريالإداريالإداري    الإصلاحالإصلاحالإصلاحالإصلاح    نماذجنماذجنماذجنماذج: : : :     الرابعالرابعالرابعالرابع    المطلبالمطلبالمطلبالمطلب

 مع ، العملي و النظري المسـتوى على المقترحة الإداري الإصلاح نماذج أبرز عرض المطلب هذا خلال من سـنحاول
 لاحقا موضوعنا عليها سـنبني التي و العامة الإدارة و التنظيم في للإصلاح رئيسـية نماذج ثلاث عرض عبر الأخير هذا على التركيز

 ، شامبيوت  هامر( """"التالتالتالتججججاريةاريةاريةارية    العملياتالعملياتالعملياتالعمليات    هندسةهندسةهندسةهندسة    إعادةإعادةإعادةإعادة"""" ،) 1993 ، وغايبلر أوزبورن( """"الحكومةالحكومةالحكومةالحكومة    اختراعاختراعاختراعاختراع    إعادةإعادةإعادةإعادة" نموذج  : ∗هي و
 هود( Cقتصادية التنمية و التعاون لمنظمة التابعة المذاهب ثليم  اzي """"الجديدةالجديدةالجديدةالجديدة    العامةالعامةالعامةالعامة    الإدارةالإدارةالإدارةالإدارة""""نموذج  ،و) 1993
1995،1996(.  

                                                           
1 Gerald Gaiden , OP.CIT, p85. 

  :  لمزيد من التفاصيل أنظر  ∗
---- Hammer, Michael and James Champy , ReengineeringReengineeringReengineeringReengineering    thethethethe    CorporationCorporationCorporationCorporation: : : : AAAA    ManifestoManifestoManifestoManifesto    forforforfor    BusinessBusinessBusinessBusiness    RevolutionRevolutionRevolutionRevolution , Harper 

Business,New York, 1993. 
2),1995 , 10(Public Policy and Administration, ContemporaryContemporaryContemporaryContemporary    PublicPublicPublicPublic    ManagementManagementManagementManagement: : : : AAAA    NewNewNewNew    GlobalGlobalGlobalGlobal    Paradigm?Paradigm?Paradigm?Paradigm?Hood, Christopher,  - 

- Osborne, David and Ted Gaebler, ReinventingReinventingReinventingReinventing    GovernmentGovernmentGovernmentGovernment: : : : HowHowHowHow    thethethethe    EntrepreneurialEntrepreneurialEntrepreneurialEntrepreneurial    SpiritSpiritSpiritSpirit    isisisis    TransformingTransformingTransformingTransforming    thethethethe    PublicPublicPublicPublic    
SectorSectorSectorSector,Penguin, New York 1993.  
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  .  الممارسة ا في كل من النظرية وتهكما سـنحاول وصف ومقارنة هذه ال ذج ، إلى جانب المشاكل والقضا« التي أ�ر 

 وى النظري : وى النظري : وى النظري : وى النظري : اهم الاهم الاهم الاهم ال    ذج على المسـتذج على المسـتذج على المسـتذج على المسـت -

 .الأخطاء من لوقايتها وهياكلها الإدارية المنظمات صلاحيات خلال من ويتم؛  tyleSrotective P الوقائي النموذج  - 1
  .المنظمات بين التنسـيق وغياب التضارب إلى يؤدي أنه عليه يؤخذ ولكن

 منظرين قبل من لها الحلول ووضع ددةمح إدارية مش
ت دراسة فيه وتتم؛  tyleSescriptive D الوصفي النموذج - 2
  .ýقصة تكون قد نظرية وطرائق وباسٔاليب للقطاعات الجزئية معالجته عليه ويؤخذ .إداريين

 التي الإدارية المش
ت لحل والتشريعات القوانين اسـتخدام خلال من؛   tyle Srescriptive P المعياري النموذج- 3
 ظاهر يعالج أنه عليه يؤخذ ولكن .واقتصادية واج�عية سـياسـية وأهداف ثوابت رإطا في الإداري الجهاز عمال يواÇها

  .لها اFقيق العلمي التحليل دون المش
ت

 عليه ويؤخذ .لها الحلول ووضع الموجودة، الإدارية المش
ت تحليل يتم وفيه؛   C  tyleSeactive Rرتكاسي النموذج- 4
  .المسـتقبل لمتغيرات وCسـتعداد الجديدة المش
ت تجنب على مليع أن دون انٓية، لمش
تٍ  معالجته

 البيئة مع مسـتمرة بحركة وتتكامل تتفاعل ذاتية عملية عبر النموذج هذا ويتجسد؛  tyleSroactive P الفعال النموذج- 5
 على الحصول من تمكنهم عالية بقدرات يتمتعون إداريين قادة يتطلب لأنه المنال، صعب النموذج هذا ولكن .المحيطة والمتغيرات

  .السـياسـية القيادة ودعم ثقة

 لظروف وفقاً وذ³ أسلوب، من باكٔثر الأخذ الممكن من وإنما بعينه، محدد نموذج Nختيار ملزمة هنا غير الإدارة و لعل
يقي من خلال بروز ثلاث و هو ما برز على المسـتوى العملي / التطب  . وإصلاحه تطويره المراد الإداري الجهاز وطبيعة دو�، كل

  نماذج رئيسة للإصلاح الإداري هي : 

  Reinventing Government:  نموذج إعادة تحديد اؤ إختراع الحكومةنموذج إعادة تحديد اؤ إختراع الحكومةنموذج إعادة تحديد اؤ إختراع الحكومةنموذج إعادة تحديد اؤ إختراع الحكومة    - - - - 1111

أوزبورن وغايبلر بمثابة " رسم " لطريقة جديدة تماما للقيام Nلأعمال في القطاع العام "حسب يمثل هذا النموذج 
1

. ووفقا 
في العصر التقدمي  و الجديد في الولا«ت المتحدة الأمريكية ثم في  حدثتعن " عملية تغير تطوري"  لمؤلفين اخٓرين، هو عبارة

الواردة فيه قد تم تجميعها من خلال الممارسات الفعلية  فكارالأ بدلا من النموذج الأصلي ، فإن  العديد من الأماكن الأخرى . و
 على يمثل نموذجا أساسـيا و "نق� نوعية" نحو نموذج قائمNلتالي فهو   . كرةلأولئك اzين تعاملوا مع مشاكل الحكومة بطرق مبت

رتكز على عشرة مبادئ نلخصها كالاتيٓي ،"المشاريع الحكومية" 
2

  :  

                                                           
1 Osborne, David and Ted Gaebler, OP.CIT ,p18. 
2 Ibid, pp19-20. 
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 تشجع المنافسة بين مقدمي الخدمات ؛ .1
 تمكين المواطنين و دفعهم للخروج من سـيطرة البيروقراطية في ا�تمع ؛ .2
 نية من خلال التركز على النتائج و اÁرجات بدل المدخلات ؛ قياس أداء اÇٔزتها المع   .3
 تحركهم أهدافهم ، وليس القواعد و اللوائح التنفيذية ؛  .4
 ... ؛ مختلفة  فر لهم خياراتتو إعادة تعريف العملاء كمسـتهلكين  .5
 منع المشاكل قبل ظهورها ، بدلا من مجرد تقديم الخدمات بعد ذ³ ؛  .6
 المال ، وليس الإنفاق ببساطة ؛تركيز الطاقات في كسب   .7
 لا مركزية السلطة ، وقبول الإدارة التشاركية ؛   .8
 تفضيل الٓيات السوق كبديل لالٓيات البيروقراطية ؛   .9
 امة والخاصة ، و العملالتركز ليس فقط على تقديم الخدمات العامة ، ولكن على تحفز جميع القطاعات الع .10

أجل حل مشاكل ا�تمع الطوعي من
1

 . 
 

         نموذج إعادة هيكلة/ هندسة العمليات التنموذج إعادة هيكلة/ هندسة العمليات التنموذج إعادة هيكلة/ هندسة العمليات التنموذج إعادة هيكلة/ هندسة العمليات التججججارية :ارية :ارية :ارية :    - - - - 2222

Reengineering or RBP (Reengineering Businesse Processes )  
إعادة تصميم و إعادة التفكير بصورة جذرية وراديكالية في الأعمال و العمليات التجارية لتحقيق تحسينات كبيرة " هو 

والسرعة " لتكلفة والجودة والخدمةء ، مثل ادابير حاسمة لعصرنة الأدات واتخاذ
2

ثل الجهد Fحر الثورة الصناعية وإعادة يم نه كما أ  .

 Fowler من تقسـيم العمل ، حسب ما جاء به فاولر 19تجميع المهام والوظائف التي اتخذت بصرف النظر عن مبادئ القرن 
3

  ،
  ة :النتائج و التغييرات المطلوب كتاNته العديد منمن خلال  اzي يقدم 

   هارة و المهام متعددة الوظائف.فصل الوظائف البسـيطة  المرتبطة Nلم   -1 
   تنفيذها من أجل وضعها الطبيعي. مراحل عملية يتم   -2
  .  جزاء من العملية خارج مصدرهاالأ بعض  أو،  لعماتنفيذ الأ   -3
  .  منفص� تها بصورةومراقب هافحص  و تقليل حجم المهام  -4
  . اعتقداتهم دارة ، وقيم المنظمة و الإ هيكل  ،  مجموع العمليات ، طبيعة الوظائفتوافق بينال   -5
  لإعادة تصميم نظم العمل وتوفير المعلومات لتعزيز الٓيات صنع القرار.  وفير و خلق الفرصت  -6
  المتباينة.  العمل لتعامل مع ظروفا القدرة على  -7

  .  إلى اFاخل ويعطي اه�ما أكبر Fور تكنولوجيا المعلومات (تقنية المعلومات)فإن نموذج إعادة الهيكلة ينظر أكثر  عليه ،و 

                                                           
1 Osborne, David and Ted Gaebler, OP.CIT ,pp19-20. 
2 Hammer, Michael and James Champy ,OP.CIT, p32. 
3 Fowler, Alan , GurusGurusGurusGurus    forforforfor    GovernmentGovernmentGovernmentGovernment: : : : LessonsLessonsLessonsLessons    fromfromfromfrom    ManagementManagementManagementManagement    GurusGurusGurusGurus    forforforfor    LocalLocalLocalLocal    GovernmentGovernmentGovernmentGovernment    ManagersManagersManagersManagers, UK: ICSA 

Publishing,1997 ,P 145. 
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وقد تم اسـتعراض أساليب العمل المطبقة على نطاق واسع في مجال الأعمال التجارية الخاصة على نطاق محدود في القطاع  
  ³ الأهداف التالية : ، كما تدل على ذ مناطق معينة دون غيرهاديد تجالعام ومع ذ³ ، فقد أسهمت في 

 .    - أفقية  - التسلسلات الهرمية الإدارية والهياكل التنظيمية  مسـتوية •

 .  المكافاتٓ من أجل تحقيق النتائج ، وليس �رد النشاط •

 . فرق عمل بحوحدات العمل (أي الأقسام أو الإدارات) تتغير من وحدات وظيفية لتص  •

    . للعملاء نقطة اتصال واحدة مع المنظمة •
    

            NewNewNewNew    PublicPublicPublicPublic    ManagementManagementManagementManagement((((NPMNPMNPMNPM))))    التسـيير العمومي الجديد  التسـيير العمومي الجديد  التسـيير العمومي الجديد  التسـيير العمومي الجديد  نموذج نموذج نموذج نموذج     - - - - 3333

هو "اختصار �موعة من المذاهب الإدارية"  التي برزت ضمن أجندة و جدول أعمال الإصلاح في عدد من دول منظمة 
عوا إلى التحول من شكل يدللإدارة العامة"  اجديد اوذج"نم يمثل هوف  ، 1970 من عامالتعاون Cقتصادي  و التنمية بدءا 

 " إلى منظمات "ما بعد بيروقراطية  Bureaucratic Organizations "المنظمات البيروقراطية "
1

Post- 

Bureaucratic Organizations : من خلال التركيز على   

  وظائف في توجيه وتعزيز المركز ؛   -1
 تفويض السلطة ، وتوفير المرونة ؛  -2
 لمساء� ؛ضمان الأداء ، والمراقبة وا -3
 تحسين إدارة الموارد البشرية ؛ -4
 تحسين تكنولوجيا المعلومات ؛ -5
 تطوير المنافسة وCختيار ؛ -6
 ؛تحسين نوعية التنظيم  -7
  .توفير خدمة متجاوبة مع مطالب و إحتياجات جمهور المواطنين  -8

  

شاف/إختراع الحكومة و نموذج إعادة إن مقارنة ملامح ال ذج الثلاثة تستند جزئيا إلى المقارنة الموجزة لنموذج إعادة اكت 
التغيرات في هيكل على ركزا فيها  ينو اBouvaird Hughes and  )1995(2 ، zو المعتمدة من قبل  ةالهيكلة  المقدم

،  "Formally Outside" ووظائف المنظمة وأدوار المشاركين الاخٓرين ، ولا سـ% ت� التي تتم خارج إطار العمل الرسمي

  تاب اخٓرون تركيزهم على مميزات نموذج التسـيير العمومي الجديد . ف% أكد ك 

                                                           
1 Leslie A. Pal ," InversionsInversionsInversionsInversions    withoutwithoutwithoutwithout    EndEndEndEnd: : : : TheTheTheThe    OECDOECDOECDOECD    andandandand    GGGGloballoballoballobal    PublicPublicPublicPublic    ManagementManagementManagementManagement    ReformReformReformReform" ,  Paper presented at the OECD 

and Global Governance Workshop, School of Public Policy and Administration , Carleton University, Ottawa, Canada, January 
19-20, 2007  ,p 4 

2 Bovaird, Tony and Robert Hughes , """"ReReReRe----engineeringengineeringengineeringengineering    PPPPublicublicublicublic    SectorSectorSectorSector    OrganizationsOrganizationsOrganizationsOrganizations: : : : AAAA    CaseCaseCaseCase    StudyStudyStudyStudy    ofofofof    RadicalRadicalRadicalRadical    ChangeChangeChangeChange    inininin    aaaa    BritishBritishBritishBritish    
1995 , P 355. ,International Review of Administrative Sciences. LocalLocalLocalLocal    AuthorityAuthorityAuthorityAuthority"""" 
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البعد الأول للتسـيير العمومي الجديد هو  يرى هود بانٔ حيث،   *و لعل الجزء الكبير من التركيز يقع على دور المديرين
حيث ،  1 المنافسة في السوق"التحكم النشط في المنظمات العامة من قبل كبار المديرين ال¡ين يديرون من خلال إرغا�م على

و هو واحد من أهم و أبرز شعارات التسـيير  . manage!”      “Let managers""""!!!!        ييييسيرونسيرونسيرونسيرون    المسيرينالمسيرينالمسيرينالمسيرين"دعوا "دعوا "دعوا "دعوا قال :  
من خلال  ”!Make managers manage“    !!!!""""ييييسيرونسيرونسيرونسيرون    المسيرينالمسيرينالمسيرينالمسيرين"جعل "جعل "جعل "جعل العمومي الجديد ، ولكن في مكان اخٓر هو 

  . 2إرغا�م على المنافسة في السوق 

الإختلاف في  رغملل ذج الثلاث يبدوا جليا انٔ لها العديد من السمات المشتركة ، تم عرضه  ل الموجز اzيمن خلا
في حين أن   . . و لعل نموذج إعادة الهيكلة هو الأكثر تقوقعية مثلما كان مصدره و مجال تطبيقه Cبتدائي النطاق وCتجاه

، و إن كان يؤكد على بعض ا�الات   -إعادة الإختراع  –نعكاس لنموذج التجديد التسـيير العمومي الجديد هو في نواح كثيرة ا
   كيزنفلسفة هو Nلتاكٔيد ضد  التالتالتالتججججاريةاريةاريةاريةمن Çة اخٔرى فإن نموذج إعادة هندسة العمليات من Çة اخٔرى فإن نموذج إعادة هندسة العمليات من Çة اخٔرى فإن نموذج إعادة هندسة العمليات من Çة اخٔرى فإن نموذج إعادة هندسة العمليات و الحيوية أكثر من هذا الأخير. 

kaizen " في  "     ييييسيرونسيرونسيرونسيرون    المسيرينالمسيرينالمسيرينالمسيرينمي الجديد " لندع دعم شعار التسـيير العموتالتي  و تحديدا فكرته عن " التحسن المسـتمر ،
  . 3 هما الأكثر غموضا و ضبابية  ف% يتعلق بكيفية إحداث تغيير وتجديد سريعبرلحين أن أوزبورن وغاي

المفكرين و  فإن العديد من،  وعلى الرغم من أن هذه ال ذج الثلاث أرادت الخروج عن "ال ذج التقليدية القائمة "
و  Tayloristمع المنهجية التايلورية  Fيه ص�مثلا نموذج إعادة الهيكلة ف .  ليست جديدة تماما بانهٔايقولون خرين الآ الباحثين 

 . 4افي أهدافه  ”post-Fordist“إن كان البعض يرى أنها "ما بعد فوردية"

        المبحث الثاني : التسـيير العمومي الجديد كنموذج للإصلاح الإداري .المبحث الثاني : التسـيير العمومي الجديد كنموذج للإصلاح الإداري .المبحث الثاني : التسـيير العمومي الجديد كنموذج للإصلاح الإداري .المبحث الثاني : التسـيير العمومي الجديد كنموذج للإصلاح الإداري .

        ة و مفهوم التسـيير العمومي الجديد ة و مفهوم التسـيير العمومي الجديد ة و مفهوم التسـيير العمومي الجديد ة و مفهوم التسـيير العمومي الجديد نشأ نشأ نشأ نشأ المطلب الأول : المطلب الأول : المطلب الأول : المطلب الأول : 

و المنظمات إلى إحداث تغيير جذري   لقد تزايدت مشاريع الإصلاح الإداري في سـنوات السـبعينات ما دفع Nلحكومات
الفعالية في التقديم و  غيابNلضعف في الادٓاء و   في سـياسـتها بحثا عن فعالية أكبر في مجال تقديم الخدمات العمومية التي تميزت

بط ض حيث تقدم الخدمة العمومية من قبل هيئات غير هادفة للربح تنشط في محيط قانوني من  ارتباطها Nلممارسات الإحتكارية ،
يحدد بشكل دقيق �ام كل هيئة و كيفيات تمويلها ، وهو ما يجعل هامش الحرية Fى المسير العمومي أقل بكثير مما هي عليه في 

و التجديد ، و بعبارة أخرى فإن إرتباط ثقافة الهيئة العمومية بصرامة و   الإبداع ظاهرة  لأمرب اغالا يقيد في مالقطاع الخاص  
  . 5بيروقراطية الإطار القانوني ينعكس سلبا على أنماط الادٓاء و التسـيير فيها 

                                                           
  system factor'sفي المائة) ، والباقي هي عوامل "النظام"  15يعتقد أوزبورن وغايبلر ، أن المديرين والعاملين يتسببون  في نسـبة صغيرة فقط  من المشاكل في المنظمات(  *
1 Hood, Christopher,     ExploringExploringExploringExploring    VariationsVariationsVariationsVariations    inininin    PublicPublicPublicPublic    ReformReformReformReform    ofofofof    thethethethe 19 19 19 1988880000ssss. In Hans A.G.M. Bekke, James L. Perry and Theo A.J. 

Toonen, eds. CivilCivilCivilCivil    ServiceServiceServiceService    SystemsSystemsSystemsSystems    inininin    ComparativeComparativeComparativeComparative    PerspectivePerspectivePerspectivePerspective, Bloomington, Indiana University Press , 1996, 268-287. 
ASIAN REVIEW OF ,,,,    ofofofof    PublicPublicPublicPublic    AdministrationAdministrationAdministrationAdministration    ReformReformReformReform::::“New“New“New“New    PublicPublicPublicPublic    ManagementManagementManagementManagement ( ( ( (NPMNPMNPMNPM))))””””ModelsModelsModelsModels     """"ROMEO B. OCAMPO , 2

 from :, College of Public Administration ,University of the Philippines, p250 .  PUBLIC ADMINISTRATION
 ://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/EROPA/UNPAN001431.pdfttph 

3 Ibid,p251. 
4  Hood, Christopher, "ExploringExploringExploringExploring    VariationsVariationsVariationsVariations    inininin    PublicPublicPublicPublic    ReformReformReformReform    ofofofof    thethethethe 19 19 19 1988880000ssss" , OP.CIT,p268. 

www , tratégiquetratégiquetratégiquetratégique    enenenen    MilieuxMilieuxMilieuxMilieux    PublicPublicPublicPublic "  "  "  " RéflexionsRéflexionsRéflexionsRéflexions    SurSurSurSur    lesleslesles    FondementsFondementsFondementsFondements    dededede    lalalala    StratégieStratégieStratégieStratégie    etetetet    dudududu    ManagementManagementManagementManagement    SSSSC. FAVOREU, "  5

, consulté le 24/09/2011.  aims.com/monrael/favoreu.pdf–.stratégie   
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نفسها تتحدى مجمل هذه الظروف صاحبتها تغييرات كبيرة في السـياسة و الإقتصاد و ا�تمع Fرجة جعلت الحكومات 
التقاليد الإدارية التقليدية ، مدعمة بمطالب شعبية بضرورة إسـتحداث برامج فعا� لا تسـتهدف عائدات ضرائب مفرطة ، في 
ظل إقتصاد«ت متكيفة تدعمها وكالات عامة متفطنة و ذكية . و هو ما يؤكده معظم المؤيدين و المدافعين عن التسـيير العمومي 

 Post-bureaucratic forms "هذا الأخير ثورة عالمية لصالح الأشكال ما بعد البيروقراطية للحكم  الجديد اzين يرون في

of government "  1  .يختلف في نواح كثيرة عن إلا أنه على الرغم من جاذبيته الهائ�  و لعل التسـيير العمومي الجديد
شلت هذه الأخيرة في أن تدرك بعض القوى البيئية الحيوية ، فبعد أن ف  ، يوضح ذ³ )  03 (الجدول رقم التقليدية الإدارة

  مدعمة Nلعديد من الظروف و القوى لعل أبرزها :  التسـيير العمومي الجديدظهرت اسـتجابة 

 كبر حجم و تكلفة القطاع العام وضع ضغوطا Nٕتجاه خفض البرامج و ز«دة الكفاءة . -
 ين ، ولا سـ% في تطوير تكنولوجيا المعلومات.Cبتكارات التكنولوجية الهائ� على مر السـن  -
 و ز«دة المنافسة. يةالعولمة الإقتصاد -
بروز الحاجة تحرير القطاع Cقتصادي اzي Nت يفرض عبئا ثقيلا على خزانة اFو� نتيجة وسوء الإدارة   -

 طي .عدم الكفاءة والفساد في إدارة الموارد المتاحة و إلى غير ذ³ من التخبط البيروقرا
 في ظل عالم تنافسي ، الناس صاروا  يطالبون Nلمزيد من الجودة في السلع و الخدمات.  -

و Nلتالي يمكن القول أن التسـيير العمومي الجديد يمثل نقدا  للنموذج التقليدي للإدارة العامة ، و اzي يستند إلى اFو� 
  .  2البيروقراطية و الفشل العام للحكومة 

        مقارنه إصلاحات التسـيير العمومي الجديد Nلإدارة العامة التقليدية . ::::    03030303الجدول رالجدول رالجدول رالجدول رقمقمقمقم    

        التسـيير العمومي الجديدالتسـيير العمومي الجديدالتسـيير العمومي الجديدالتسـيير العمومي الجديد        الإدارة العامة التقليديةالإدارة العامة التقليديةالإدارة العامة التقليديةالإدارة العامة التقليدية        العناصرالعناصرالعناصرالعناصر

للخدمات المقدمة أساس موحد تعمل بوصفها وحدة         تنظيم الحكومةتنظيم الحكومةتنظيم الحكومةتنظيم الحكومة
  واحدة مجتمعة

تفكيك الإدارة التقليدية إلى هياكل شـبه مسـتق� 
  الوحدات

التدريب العملي على الإدارة المهنية مع بيان واضح   التحكم في المقر الرئيسي من خلال تسلسل هرمي        لتنظلتنظلتنظلتنظ%%%%ت العامةت العامةت العامةت العامةمراقبة امراقبة امراقبة امراقبة ا
  الأهداف و قياس الأداء 

  مراقبة الإنتاج بدلا من الإجراءات   السـيطرة على المدخلات و الإجراءات         تدابير مراقبة الإنتاجتدابير مراقبة الإنتاجتدابير مراقبة الإنتاجتدابير مراقبة الإنتاج

  إسـتعمال أسلوب إدارة القطاع الخاص  ية في كامل اجٔزاء الإدارةنموذج إجراءات قياس ـ        ممارسات الإدارةممارسات الإدارةممارسات الإدارةممارسات الإدارة

Cنضباط في اسـتCنضباط في اسـتCنضباط في اسـتCنضباط في اسـتخخخخدام دام دام دام 
        المواردالمواردالمواردالموارد

  عمليات متوقعة و مؤهلات سـياسـية

  

التحقق من الموارد المطلوبة و إنجاز الكثير Nٕمكاýت 
  قلي� ( تحقيق الكثير Nلقليل ) 

        المصدر : المصدر : المصدر : المصدر : 
MOHAMMAD EHSAN and FARZANA NAZ , Origin,Origin,Origin,Origin,    ideideideideasasasas    ,,,,    practicepracticepracticepractice    ofofofof    newnewnewnew    publicpublicpublicpublic    managementmanagementmanagementmanagement :  :  :  : lessonslessonslessonslessons    forforforfor    

developingdevelopingdevelopingdeveloping    contriescontriescontriescontries    , CDRB publication , Asian Affairs, Vol. 25, No. 3, July-September, 2003,p33. 

                                                           
1 Kumara, M. H. A.S. & Handapangoda , op.cit, pp 80-81. 

2 Ibid , p80. 
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 ياالعمومي الجديد بمشاريع إصلاح الإدارة  في بعض اFول الأنجلوساكسونية (بريطان  ، إرتبط مفهوم التسـيير ميدانيا
 كريسـتوفر هود و يعود مصطلح التسـيير العمومي الجديد إلى الباحث ، و ذ³ في بداية ال�نيناتنيوزلندا خاصة ...إلخ) 

Christopher Hood    ول الغربية و دول بعدها تم لي ، 1990سـنةFكر على جل المشاريع في اzتعميم التسمية السابقة ا
تسـيير العمومي الجديد هو المرجعية لكل الحكومات المركزية و الهيئات المحلية ف% يتعلق أصبح ال  أينأسـيا و أمريكا اللاتينية 

بداية الألفية الثالثة أصبح من الممكن الحديث عن تجارب يمكن تقييمها  و مع . Nٕدخال أي تغيرات على مرافق اFو� أو إصلا½ا
   1و إسـتخلاص دروس ف% يتعلق Nلإصلاحات الإدارية .

عن أسـباب ظهور إصلاحات التسـيير العمومي الجديد بعد سـيطرة أطر و مبادئ التسـيير العمومي التقليدي على أما 
  :  2رجاعها إلى الاتيٓفيمكن إ ،  اÇٔزة الإدارة العامة

 في بريطانيا حيث أنه : ظينالمحافالأفكار الليبرالية و ثورة تطبيق  -1

  .اÁالفة للفكر الكينزي التدخلييين تبنو مقو� " دعه يعمل دعه يمر " من وÇة نظر إيديولوجية فإن العديد من الإقتصاد •

الثورة المحافظية بقيادة السـيدة مارغرت Wتشر و التي تعتمد على مبادئ الإقتصاد السـياسي الجديد المتركز أساسا على  •
 :  3ثلاث نظر«ت أساسـية

 

 نظرية الإختيار العمومي .  �
 نظرية علاقات المعام� . �
 . ة نفقات الإتفاقنظري �
 
ل�راسات في مجال الإدارة العامة ، حيث تحول من نموذج   " Le paradigme "تحول النموذج الإرشادي  -2

إرشادي بيروقراطي »سـيكي مرتكز على التحسين عن طريق إدارة عامة موضوعية كمركز للأمة إلى نموذج إرشادي ما بعد 
مرتكز حول الإقتصاد السـياسي الجديد ، و التسـيير أكثر منه نحو الإدارة موجه نح " Post-bureacratique "بيروقراطي 

 . 4و مراجعة العلاقة بين اFو� و السوق
 
تحول و تطور علاقات القوى على المسـتوى العالمي سواء كان ذ³ على المسـتوى اFاخلي اzي يخص الإدارات  -3

. éالعمومية في حد ذاتها ، أو على المسـتوى الخار  

                                                           
1 C. POLLIT , G. BOUKAERTt, Op.Cit , p  23.  

، مذكرة ماجسـتير غير منشورة ، تخصص تنظ%ت سـياسـية و إدارية ، كلية الحقوق ، قسم العلوم السـياسـية ، جامعة  ة في الإدارة الجزاة في الإدارة الجزاة في الإدارة الجزاة في الإدارة الجزائئئئريةريةريةريةالعقلانية التسـييريالعقلانية التسـييريالعقلانية التسـييريالعقلانية التسـييريمراد بن سعيد ،  2
 .68، ص  N2003تنة ، 

 , """"tiontiontiontion    publiquepubliquepubliquepubliqueScienceScienceScienceScience    etetetet    managementmanagementmanagementmanagement    publicpublicpublicpublic    ouououou    l'histoirel'histoirel'histoirel'histoire    d'uned'uned'uned'une    relationrelationrelationrelation    ambigeambigeambigeambige    ,,,,    lelelele    cascascascas    dededede    lalalala    nouvellenouvellenouvellenouvelle    gesgesgesges "David Giauque, 3

49-, volume4,N°1,Avril,2002,pp 47 Ethique publique 
4 Michel ST- GERMAIN ,,,," " " " UneUneUneUne    conséquenceconséquenceconséquenceconséquence    dededede    lalalala    nouvellenouvellenouvellenouvelle    gestiongestiongestiongestion    publiquepubliquepubliquepublique :  :  :  : L’émergenceL’émergenceL’émergenceL’émergence    d’uned’uned’uned’une    pensépensépensépensé    comptablecomptablecomptablecomptable    enenenen    éducationéducationéducationéducation" " " " , 
Origines et incidences des nouveaux rapports de force dans la gestion de l'éducation et francophonie , Vol XXIX, Canada 2001, 

p15 . 
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    DictionnaireDictionnaireDictionnaireDictionnaire    SuisseSuisseSuisseSuisse    dededede  المعجم السوالمعجم السوالمعجم السوالمعجم السويسريسريسريسري للسـياسة الإج�عيةي للسـياسة الإج�عيةي للسـياسة الإج�عيةي للسـياسة الإج�عيةيعرفه تعريف التسـيير العمومي الجديد  عنو 
politiquepolitiquepolitiquepolitique    SocialeSocialeSocialeSociale  ول  بانٔهFإتجاه عام لتسـيير المنظمات العمومية تعود أولى معالم ظهوره إلى بداية التسعينات في ا" :

و على عكس التسـيير العمومي التقليدي  .التعاون و التنمية الإقتصادية منظمة الأنجلسكسونية ، و إنتشر لاحقا في معظم دول 
اzي يسـتمد مبادئه من العلوم الإدارية و القانونية فإن  أفكار و معالم التسـيير العمومي الجديد مسـتوحاة من العلوم الإقتصادية و 

لرغبة في تحسين و معالجة الإختلالات التي من سـياسات التسـيير في القطاع الخاص ، و من أهم أسـباب ظهور هذا النوع  ا
مة إلى مسـتوى الكفاءة و ميزت التسـيير العمومي التقليدي ، و التي من بينها البيروقراطية و محاو� Cرتقاء Nلإدارة العا

  .1"الفعالية

 Osborne برأوزبرن و غايل الكتاNت الأخيرة لعلماء الإدارة العامة و خاصة كتاNت الأسـتاذينجل  و قد تبنت
T,Gaebler   مفاهيم تختلف من الناحية العملية رغم  تكوين ساهم فيمفهوم التسـيير العمومي الجديد بصورة أو باخٔرى ، ما

غارسون و عرف ، ففي أواخر ال�نينات  .  " Paradigmatique "تشابهها من الناحية الإيديولوجية و الإرشادية 
 العمومي الجديد على أنه : " دراسة الجوانب المتعددة التخصصات للإدارة العامة التسـيير  GarsonGarsonGarsonGarson    andandandand    OvermanOvermanOvermanOvermanأوفرمان

... و مزيج من التخطيط و التنظيم و السـيطرة على وظائف الإدارة مع الإدارة المالية و البشرية و المادية و المعلومات و الموارد 
  . 2الأساسـية "

على أنه : " مفهوم معياري للإدارة العامة يتكون من   Borins بورينس عرفه،  1990و في وقت لاحق في منتصف 
و عدة عناصر مترابطة : توفير خدمات بجودة عالية تمتاز بكونها ذات قيمة Fى المواطنين و ز«دة إسـتقلالية المديرين العموميين ؛ 

التكنولوحيا اللازمة للمديرين لتحقيق أداء مكافاةٔ المنظمة و الأفراد على أساس تلبية الأداء للأهداف المطلوبة ، إلى جانب اWٕحة 
تقدير فضل و أهمية المنافسة و الحفاظ على موقف متفتح اzهن حول الأغراض العامة التي ينبغي أن يؤديها القطاع و أفضل و 

  .  3الخاص بدل القطاع العام

 LeLeLeLe    ««««    nouveaunouveaunouveaunouveau    managemanagemanagemanagementmentmentment    publicpublicpublicpublic    »»»»    ouououou " " " "في مقاl حول Yvan Pesqueux إيفان بيسكو  في المقابل يرى
 NewNewNewNew    PublicPublicPublicPublic    ManagementManagementManagementManagement)))) (((( ٔو� من     بانFاز اÇ مشروع التسـيير العمومي الجديد هو غرس "لروح المبادرة" في

خلال إدخال منطق السوق في افٓاقه ، والتظاهر بانٔ المنافسة  التي يستشهد بها دائما على أنها أساس كفاءة السوق من شانهٔا أن 
  . 4تحل محل مبدأ سـياسي

لعل هذا التعريف يحمل في طياته إعترافا بانٔ اFو� عموما لم تعد الصاحب الوحيد للشرعية السـياسـية ، على الأقل  و
إلى جانب وجود كياýت مثل المنظمات غير  """"    " " " " SupraSupraSupraSupra----nationaliténationaliténationaliténationalité    d’organisationsd’organisationsd’organisationsd’organisations    internationalesinternationalesinternationalesinternationalesبسبب وجود 
العام" ، و هذا الأمر يضع المواطنين في صميم العمل العام و Nلتالي  التي تشارك في تنفيذ "الصالح " lesleslesles    ONGONGONGONG "الحكومية 

  .  L'L'L'L'    EtatEtatEtatEtat    régulateurrégulateurrégulateurrégulateur""""5    """"إلى اFو� التنظيمية "  "  "  "          l’Etatl’Etatl’Etatl’Etat----providenceprovidenceprovidenceprovidence""""التحول من دو� الرفاه

                                                           

.2011consulté le  07/02/   bin/dicopoddo/show.cfm ?:d=530) -www.sociallinfo.ch/cgi, (DictionnaireDictionnaireDictionnaireDictionnaire    SuisseSuisseSuisseSuisse    dededede    PolitiquePolitiquePolitiquePolitique    SocialeSocialeSocialeSociale" " " " " 1 
2 Garson, G. D. and E. S. Overman, PublicPublicPublicPublic ManagementManagementManagementManagement    ResearchResearchResearchResearch    inininin    thethethethe    UnitedUnitedUnitedUnited    StatesStatesStatesStates, New York, Prager,1983,p275. 

3 MOHAMMAD EHSAN and FARZANA NAZ , "Origin,Origin,Origin,Origin,    ideasideasideasideas    ,,,,    practicepracticepracticepractice    ofofofof    newnewnewnew    publicpublicpublicpublic    managementmanagementmanagementmanagement :  :  :  : lessonslessonslessonslessons    forforforfor    developingdevelopingdevelopingdeveloping    
September, 2003,p31-, CDRB publication, Vol. 25, No. 3, JulyAsian Affairs" , riesriesriesriescontcontcontcont 

4 Yvon PESQUEUX    ,,,,    LeLeLeLe    ««««    nouveaunouveaunouveaunouveau    managementmanagementmanagementmanagement    publicpublicpublicpublic    »»»» ( ( ( (ouououou    NewNewNewNew    PublicPublicPublicPublic    ManagementManagementManagementManagement)))),,,,    22 Aug 2010.p 80.... 
5 Ibid. 
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أن التسـيير العمومي الجديد      Kumara,Kumara,Kumara,Kumara,    MMMM. . . . HHHH. . . . AAAA....SSSS. . . . &&&&    HandapangodaHandapangodaHandapangodaHandapangoda    على النقيض من ذ³ يرى كل من 
 يها إلى موجةللنموذج التقليدي للإدارة العامة التي تستند إلى اFو� البيروقراطية ، و التي أدى الفشل العام للحكومة ف يمثل نقدا

و Nلتالي فإن هذا الأخير يشير إلى التركيز  " التسـيير العمومي الجديد " . بــ من الإصلاحات مست القطاع العام صارت تدعى
، و على تقييم الأداء و الكفاءة و على تصنيف البيرقراطيين العموميين في وكالات تتعامل مع بعضها على الإدارة و ليس السـياسة 

و التعاقد الخارé لتعزيز المنافسة إلى جانب خفض  ،  البعض على أساس دفع و تحفيز المسـتخدمين ، إسـتخدام شـبه الأسواق
  . 1ل المحددة و الحوافز النقدية و حرية التسـييرااج و عقود الأجالتكاليف في ظل نمط إدارة يؤكد على أمور مثل أهداف الإنت

إختزال  يعبر حسب العديد من الكتاب و الباحثين عنفإن مفهوم أو مصطلح التسـيير العمومي الجديد ، من Çة أخرى 
�ان منظمة التعاون التي سـيطرت على جدول أعمال إصلاح الإدارات العامة في معظم ب �2موعة واسعة من المذاهب الإدارية

والتنمية من أواخر السـبعينات ، بحيث تشـتمل على مختلف التغيرات الهيكلية والتنظيمية والإدارية الحاص� على مسـتوى الخدمات 
وقد تم تعريف التسـيير العمومي الجديد بانٔه الرؤية ، والإيديولوجية التي اقترضت . على حد تعبير بوليت  العامة لهذه الب�ان

.  Nلتالي Nت ينظر للتسـيير العمومي الجديد كمرجعية للفكر   3عة من أساليب وتقنيات الإدارة الخاصة Nلقطاع الخاصمجمو 
  .الإداري، أو كنظام للفكر الإيديولوé على أساس الأفكار المتوFة في القطاع الخاص و المسـتوردة إلى القطاع العام 

كيز من الإدارة العامة التقليدية إلى إدارة عامة جديدة قائمة على مفهوم اFو� كما أن التسـيير العمومي الجديد ينقل التر 
النموذج  و تجاوز – MMMManagerialismanagerialismanagerialismanagerialism -فهو بذ³ يدفع اFو� نحو التسـيير  ، """"TheTheTheThe    ManagerialManagerialManagerialManagerial    StateStateStateState""""المسيرة  

البيروقراطي ، والتخطيط ، المركزية ، على أساس مبادئ التسلسل الهرمي القائم التقليدي للتنظيم وتقديم الخدمات العامة ، 
  .  4والسـيطرة المباشرة و Cكتفاء اzاتي ، و استبداl ينمط جديد لإدارة الخدمة العامة استنادا إلى السوق

و إن كان واضحا أن هناك العديد من أوجه التشابه والتداخل ، فإن من المهم أيضا التاكٔيد على Cختلاف في الطريقة 
كار في حين يرى يركز البعض الاخٓر ا التسـيير العمومي الجديد إذ ينظر إليه البعض على أساس كونه مجموعة من الأفالتي يفهم به

  على مجموع الممارسات التي أفضت إليها هذه الأفكار.

        ....    كنموذج للإصلاح الإداري كنموذج للإصلاح الإداري كنموذج للإصلاح الإداري كنموذج للإصلاح الإداري التسـيير العمومي الجديد التسـيير العمومي الجديد التسـيير العمومي الجديد التسـيير العمومي الجديد مضامين مضامين مضامين مضامين الثاني : الثاني : الثاني : الثاني :     المطلبالمطلبالمطلبالمطلب

د أبرز مضامين التسـيير العمومي الجديد Nعتباره نموذجا عمليا للإصلاح الإداري ، سـنحاول من خلال هذا المطلب تحدي
يمثل جم�  الإداري الإصلاحف.  )NPMتميز بين الإصلاح الإداري و التسـيير العمومي الجديد (مع الإشارة إلى ضرورة ال 

اسـتخدام نمط معين في الإدارة للتاثٔير في  هويد التسـيير العمومي الجد في حين أنالتدخلات الرامية إلى تحقيق أهداف معينة ، 
و إن كان واضحا أن هناك العديد من أوجه التشابه والتداخل ،  .فعالية في الإدارة العامة الكفاءة و التعزيز  أهداف الإصلاح و

إليه البعض على أساس كونه  فإن من المهم أيضا التاكٔيد على Cختلاف في الطريقة التي يفهم بها التسـيير العمومي الجديد إذ ينظر
  كار في حين يرى يركز البعض الاخٓر على مجموع الممارسات التي أفضت إليها هذه الأفكار.مجموعة من الأف

                                                           
1 Ibid. 

2 JEROEN MAESSCHALCK  , THETHETHETHE    IMPACTIMPACTIMPACTIMPACT    OFOFOFOF    NEWNEWNEWNEW    PUBLICPUBLICPUBLICPUBLIC    MANAGEMENTMANAGEMENTMANAGEMENTMANAGEMENT    RRRREFORMSEFORMSEFORMSEFORMS    ONONONON    PUBLICPUBLICPUBLICPUBLIC    SERVANTS’SERVANTS’SERVANTS’SERVANTS’    
,p 466.., Blackwell Publishing Ltd , USA, Vol. 82 No. 2, 2004 Public Administration,  ETHICSETHICSETHICSETHICS::::TOWARDSTOWARDSTOWARDSTOWARDS    AAAA    THEORYTHEORYTHEORYTHEORY 

3 Armenia ANDRONICEANU , NewNewNewNew    PublicPublicPublicPublic    Management,Management,Management,Management,    aaaa    KeyKeyKeyKey    ParadigmParadigmParadigmParadigm    forforforfor    ReformingReformingReformingReforming    PublicPublicPublicPublic    ManagementManagementManagementManagement    inininin    RomanianRomanianRomanianRomanian    
AdministratiAdministratiAdministratiAdministrationononon, Academy of Economic Studies, Bucharest , 8/2007,p154. 

4 Ibid , p155. 



     الإطار المفاهيمي و النظري لالإطار المفاهيمي و النظري لالإطار المفاهيمي و النظري لالإطار المفاهيمي و النظري ل����راسةراسةراسةراسة                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                الأولالأولالأولالأول    الفصلالفصلالفصلالفصل
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        NPMNPMNPMNPM    asasasas    SetSetSetSet    ofofofof    IdeasIdeasIdeasIdeasالتسـيير العمومي الجديد كمجموعة أفكار : التسـيير العمومي الجديد كمجموعة أفكار : التسـيير العمومي الجديد كمجموعة أفكار : التسـيير العمومي الجديد كمجموعة أفكار :  - - - - 1111

ا أ�ره هذا المفهوم من نقاش من الحديث عن مفهوم التسـيير العمومي الجديد سـيكون منصبا حول م الأكبرلعل القسم 
  لمفهوم على مسـتوى الممارسة الفعلية. في مضمونه النقاش حول ما خلفه ا أثرى حقل الإدارة العامة ، و هو النقاش اzي فاق

يصور التسـيير العمومي الجديد كمجموعة من الأفكار التي تشكل في مجموعها النموذج المهيمن في ضبط الإدارة العامة ،  
. يحمل في طياته العديد من اFلالات كالامركزية ، اللابيروقراطية ، التوجه نحو 1أنه أصبح شعارا في معظم ب�ان العالم  خاصة و

النموذج  النقيض منالسوق ، التعاقد الخارé ، الخصخصة ، إدارة الأداء ... إلى غير ذ³ من اFلالات التي تقف على 
  . 2 يجسد اFور المهيمن للحكومة في توفير الخدمات والبنية الهرمية المركزية  للتنظيم التقليدي للإدارة ، هذا الأخير اzي

و يتاسٔس التسـيير العمومي الجديد على خلفية Cختيار العام وCختيار الرشـيد العقلاني ، كما يسعى من خلال العديد 
قوم إلى حد كبير كما ي. 3مات ورفع مسـتو«ت الأداء الحكومية من العناصر و المناهج إلى توفير الٓية أكثر كفاءة لتقديم السلع والخد

. لتكون أكثر كفاءة في  على أساس Cفتراض بانٔ منظمات القطاع العام بحاجة إلى أن تتعلم من القطاع الخاص وخاصة الشركات
  . 4حال ما إذا لم ينظر للفرق بين القطاع العام و الخاص على أنه عقبة

 المنافسة تعني فالسوق ؛ وإدارتهاوإدارتهاوإدارتهاوإدارتها    السوقالسوقالسوقالسوق:  هما رئيسـيين مفهومين على الجديد العمومي التسـيير زيرتك المفاهيم حيث من
 تحسن لم إذا لأنها والخدمات المنتجات أفضل عن المسـتمر البحث على الخاص القطاع في الشركات تجبر التي الأخيرة هذه

  . البقاء في هاحظوظ  على سـيقضي ذ³ فإن ،  منتجاتها

 لإدخال مشابه دافع و محرك Fيها يكن لم وNلتالي ، إحتكار وضعية في العام القطاع مؤسسات فإن،  بلالمقا في و
 دون الإدارة سـتكون Nلتالي ، الخدمات تحسين أو الفعالية عن للبحث تنافسـية ضغوط أي هناك ليس لأنه مسـتمرة تحسينات
 مؤسسات لتكون الممارسات و الأساليب من عددا الجديد وميالعم التسـيير يقترح الوضع هذا لتصحيح و.  الأمثل المسـتوى
   .تنافسـية أكثر العام القطاع

 بين يجمع متميز نشاط خلق على ترتكز أن يجب الإدارة هذه أن على البداية في التاكٔيد يجب ، السوق هذه إدارة عن أما
 المهنية الطريقة هي الإدارة بانٔ القائل Cفتراض تاكٔيد إلى الوصول و ، المرجوة النتائج تحقيق بهدف والتكنولوجيا البشرية الموارد
 المشاكل هذه مثل مع التعامل كيفية حول العلمية المعرفة إلى إستنادا للموارد الأمثل والتخصيص التنظيم مشاكل مع التعامل في

 ، المهنية من مزيد الى تحتاج العامة ارةالإد فإن ، الجديد العمومي التسـيير يديولوجيةلأ  وفقا و . وفعالية عقلانية أكثر بطريقة
 انٔ ينبغي التنفيذ فإن ، العام القطاع مؤسسات أهداف تحقيق عن والمسؤول الشرعي اFور للسـياسـيين أن من الرغم فعلى
    .الفنيين المديرين في أكثر محصورا يكون

                                                           
1 MOHAMMAD EHSAN and FARZANA NAZ, op.cit , p 31 . 
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 مجموعها في تشكل التي الأفكار من مجموعة ةالعام الإدارة حقل في الباحثين و اÁتصين من العديد  قدم الإطار هذا في 
 ، -  1"الفصول لجميع العامة الإدارة"  بعنوان 1991الصادرة عام  مقالته في - هود كريسـتوفرف . الجديد العمومي التسـيير مبادئ
  :  كالاتيٓ العام القطاع في أكبر �نية إلى تقود أن شانهٔا من التي الأفكار من مجموعة قدم

 من قدر أكير تحقيق في الفكرة هذه تسهم أن المتوقع ومن ، العامة للمؤسسات محترفة إدارة على لعمليا التدريب -1

   .الإدارة في المساء�

 المتوقع ومن ،)الأداء مؤشرات Nسم يعرف ما( الأداء لأهداف جيد تعريف وضع أي ، واضحة أداء وتدابير معايير  -2

  .المساء� مانوض الكفاءة تعزيز شانٔه من هذا أن أيضا

 بدلا النتائج تاكٔيد إلى للحاجة نظرا ، الأداء لقياس وفقا المناطق إلى الموارد توجيه أي ، الإنتاج ضوابط على التركيز ز«دة -3

   .الإجراءات من

   . منفصل بشكل وتمويلها  الكبيرة الوحدات تفتيت أي ، العام القطاع في الوحدات تصنيف إلى التحول -4

 التركيز مع ، العامة والمناقصات العقود مدة مثل إجراءات إلى Cنتقال أي ، العام القطاع في المنافسة ز«دة إلى التحول -5

   . الأداء مسـتو«ت وتحسين التكاليف لخفض مفتاح و Ïٔساس التنافس على دائما

 يكون أن يجب بحيث *العسكرية يةالبيروقراط  نمط تجاهل أي ، الإدارية الممارسة أنماط في الخاص القطاع على الضغط -6

   .والمكافاتٓ التعيين في المرونة من مزيد هناك

 التكاليف خفض يعني اzي الأمر ، العام القطاع في الموارد اسـتخدام في والبخل Cنضباط من المزيد نحو الضغط -7

   .الأعمال لتكاليف المتثC من والحد ، النقاNت مطالب مقاومة ، Cنضباط ، العما� ز«دة ، المباشرة

  روح إدخال على يشددان """"    الحكومةالحكومةالحكومةالحكومة    اختراعاختراعاختراعاختراع    إعادةإعادةإعادةإعادة" " " "  كتابهما خلال من) 1992/1991( برلوغاي أوزبورن فإن Çتهما من
 ، النتائج تقييم ، الأداء عن البحث مثل مقترNت و مفاهيم مجوعة خلال من الجديد العمومي للتسـيير أساسي كمبدأ  المؤسسة
  ³z المبادئ التالية : وضعوا وقد.   الرقابة تطوير و للتحفيز ميكانيزم خلق ، المتعاملين قييمت  ، العمليات تنميط

إضفاء مبادئ التنافسـية على القطاع العام  وهو ما يؤدي Nلضرورة إلى إعطاء أكثر فعالية لهذا القطاع  و يسمح  -1
  .و رضا المرتفقين بها   Nلتجديد و تطوير و تاهٔيل الخدمة العمومية

 تدعيم رقابة التسـيير . -2

 Osborne »، و يبرر  -الرقابة القبلية  –تقييم كفاءة  الوكالات أو الهيئات Nلتركيز على النتائج بدلا من الإه�م Nلموارد  -3
and  Geabler »  ع�د فكرة أنNٕ ٔو يعرض  "كل ما هو قابل للقياس يجب أن ينجز وفق ما هو مسطر "هذا المبدا ،

 هذا الصدد مجموعة من التساؤلات التي تبرر هذا المبدأ :  الباحثان في

  سـتطع قياس النتائج، لن تسـتطيع تشخيص النجاح أو الفشل.ن إذا لم  •

 سـتطيع تقديره.ن تاكٔد من النجاح، لا ن إذا لم  •

                                                           

,Royal Institute of Public  Public Administration,""""AAAA    PUBLICPUBLICPUBLICPUBLIC    MANAGEMENTMANAGEMENTMANAGEMENTMANAGEMENT    FORFORFORFOR    ALLALLALLALL    SEASON?SEASON?SEASON?SEASON?""""    CHRISTOPHER HOOD, 1

Administration ,Vol 60,spring 1991,p45.  
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 إذا لم نقدر النجاح، يجب أن نقدر و لو بصورة إح�لية الفشل. •

 ادة منه.إذا لم نسـتطع لمس النجاح لا نسـتطيع الإسـتف •

 إذا لم نسـتطع تقدير الفشل لا نسـتطيع تحديد الإنحراف و معالجته. •

 إذا لم نبرهن على بلوغ النتائج، لا نسـتطيع كسب دعم الزبون أو المرتفق . •

تحقيق رفاهية المواطن أو الزبون من خلال  تحقيق �متها و أهدافها إلى يجب أن تسعى الحكومات أو الهيئات العمومية  -4
  . كفاءة بدلا من إرتباطها بصرامة و بيروقراطية الإطار القانوني و اللوائح التنظيمية بفاعلية و

، إذ يجب أن تصبح هذه الأخيرة شبيهة إلى حد ما بفكرة الزبون أولا و أخيرا في لمرتفقضرورة تغيير نظرة الإدارة او الهيئة ل  -5
ذ³ بـمراعاة إحتيـاجاته و  وفي عملية تصميم وأداء الخدمة  اأسـاسالتنظ%ت الهادفة للربح ، و هو ما يفرض جعـل هـذا  الأخير 

 تطلعاته و خياراته خلافا لعملية التسـيير البيروقراطي .

 . اقبل ظهوره شاكلأن تكون لهذه الهيئات أو الحكومات إسـتعدادت سابقة لمواÇة و حل الصعوNت أو الم   -6

ورة فعا� إلى تعظيم أرN½ا الإقتصادية  و البحث عن موارد جديدة يجب أن تسعى الهيئات الحكومية و العمومية و بص  -7
 بدلا من الإكتفاء بعملية تسـيير إنفاق الموراد 

إع�د مبدأ المشاركة في التسـيير و التخلي عن المركزية ، و هذا نوع من التسـيير l العديد من المزا« إذ يتضمن مرونة   -8
و من ثم للزNئن ( المرتفقيين ) ، ظف إلى ذ³ الكفاءة و الفعالية و التجديد في مسـتوى الإسـتجابة للتغيرات المفاجئة للمحيط 

 التسـيير .

 إع�د  ميكانيزم السوق عوضا عن التسـيير البيروقراطي .  -9

يجب أن تهتم و تركز الحكومات في مجال التسـيير العمومي الجديد  ليس فقط عـلى عــرض الخدمات العامة ، و إنما على   - 10
 .و المساهمة في جميع القطاعات راتها و طاقـاتها فـي تقديـم الحوافـزقد

ت القطاع الخاص نظماصعوبة تسـيير الهيئات العمومية و الحكومية تبعا لأسلوب تسـيير م بفي نفس الوقت يقر الباحثان  
المالية بصفة أساسـية حيث  لأرNحافهو يهدف إلى تحقيق  لخاصلقطاع اليقومان على نفس الأهداف ، فبالنسـبة لا Nٕعتبار أنهما 

أما Nلنسـبة للحكومات فمصدر التمويل هو الضرائب و الرسوم المفروضة  ؛أن التمويل مصدره الصفقات المالية  القائمة على الأرNح 
و هو تقديم  قطاع العاملكما يرى الباحثان أن التسـيير العمومي الجديد يعطي منهجا جديدا للحكومات أو هيئات ا،على المرتفقين 

    1.خدمات ذات جودة بنفس التكاليف

                                                           
1  David Y. Miller and William N. Dunn , """"AAAA    CRITICALCRITICALCRITICALCRITICAL    THEORYTHEORYTHEORYTHEORY    OFOFOFOF    NEWNEWNEWNEW    PUBLICPUBLICPUBLICPUBLIC    MANAGEMENTMANAGEMENTMANAGEMENTMANAGEMENT" " " " , 

Graduate School of Public and International Affairs and Macedonia , Center for Public Policy and Management University , 
Pittsburgh, 2006 ,pp4-7. 
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مفهوم التسـيير العمومي الجديد يتمحور حول إفتراض أن   فإن Bale and Dale 1998 و Aucoin 1990  حسب و
 اصرالنشاطات التسـييرية المتميزة ، يمكن تطبيقها على القطاع العام ، كما تم تطبيقها في القطاع الخاص ، وأنه يشمل عدد من العن

  : 1هي

 ع�د أسلوب إدارة القطاع الخاص في القطاع العام ؛ إ  -1
 التركيز على الكفاءة ؛ -2
 حركة مسـتمرة من بعيدا عن ضوابط المدخلات ، والقواعد ، والإجراءات نحو قياس الناتج وأهداف الأداء ؛ -3
  ؛ة هناك تفضيل للملكية الخاصة ، وتقديم طعن ، والتعاقد الخارé من أصل الخدمات العام -4
   .و الإبلاغ الرصد تفويض الرقابة الإدارية مع تحسن الٓيات -5

، يهدف التسـيير العمومي الجديد  MathiasenMathiasenMathiasenMathiasen  ماتياسن ووفقا للجنة الإدارة العامة لمنظمة التعاون والتنمية و كما لخصها
    2 :بـــ إلى تعزيز ثقافة موÇة نحو الأداء في قطاع عام أقل مركزية يتميز

  النتائج من حيث الكفاءة والفعالية والجودة في الخدمة ؛ التركيز على  -1
استبدال المركزية العالية والهياكل الهرمية ، بيئات تسـيير لامركزية حيث اتخاذ القرارات بشانٔ تخصيص الموارد  -2

 خرى ؛ وتقديم الخدمات تصنع  عند نقطة التسليم ، والتي توفر مجالا لردود الفعل من العملاء ومجموعات المصالح الأ 
المرونة اللازمة لاسـتكشاف بدائل لتوفير الوسائل العامة والتنظيم اzي ربما يثمر نتائج سـياسة اكٔثر فعا� من حيث  -3

 التكلفة ؛ 
توفير مزيد من التركيز على الكفاءة في الخدمات مباشرة من قبل القطاع العام ، التي تنطوي على وضع أهداف  -4

 ؛ وبين مؤسسات القطاع العام ة داخلالإنتاجية وخلق البيئات التنافسـي
سـتجابة للتغيرات الخارجية ، Nلاتطور اFو� والسماح لها   -قيادة  –تعزيز القدرات Cستراتيجية في مركز لتوجيه  -5

   .والمصالح اÁتلفة تلقائيا ، بمرونة ، وباقٔل تكلفة

PollitPollitPollitPollit            CCCC....1993199319931993 - - - -    1995199519951995     إن السمات الأساسـية للتسـيير العمومي حسب ؛ ؛ ؛ ؛PollitPollitPollitPollit   تتمحور حول لا مركزية تسـيير

الوحدات  و الهيئات الإدارية ، و إع�د مبدأ المنافسة بين القطاع الخاص و الوكالات العمومية التابعة ل�و� لضمان أكثر فعالية 
 سـية لمساهماتالعوامل الأسا -EvansEvansEvansEvans  - 1997إيفان يقدمو  3في الأداء و توفير العديد من الخيارات للمواطن ( الزبون) .

مبادئ تقليدية و مسـتوحاة غالبا من مبادئ التسـيير و يبرز هذه المبادئ في ما  ، و التي تعتبر حسب رأيه  PollitPollitPollitPollit بوليت
  :4يلي

  وفقا ل ذج كمية . النتائج و الأهدافتخفيض التكاليف و بلوغ الحد الأقصى من  -1
                                                           

1 International Public Management " ,  liclicliclic    managementmanagementmanagementmanagement: : : : contextcontextcontextcontext    andandandand    practicepracticepracticepractice    inininin    AfricaAfricaAfricaAfricaTheTheTheThe    newnewnewnew    pubpubpubpubKempe Ronald Hope , " 
4, 2001, p 120.°,N Journal 

2 Ibid ,pp 120-121. 
3 C. POLLIT , G. BOUKAERT, Op.Cit , PP 6-9.  

تخصص تسـييـر ، ، مذكرة مـاجسـتير في عـلوم التسـيير ––––بسكرة بسكرة بسكرة بسكرة     ––––: جامعة : جامعة : جامعة : جامعة محممحممحممحمد خيد خيد خيد خيضرضرضرضر    دراسة حا�دراسة حا�دراسة حا�دراسة حا�    أاأٔأهمهمهمهمية التسـيير العمومي الجديد في قطاع التعليم العاليية التسـيير العمومي الجديد في قطاع التعليم العاليية التسـيير العمومي الجديد في قطاع التعليم العاليية التسـيير العمومي الجديد في قطاع التعليم العاليبن عـيـسى ليلى ،  4
  : أنظر أيضا 53، ص  2006-2005، بسكـــــرة ر جـامعة مـحمد خيضـ، قسـم علـــوم التسـيير ،  عـمومي ، كلية العلوم الإقتصادية و التسـيير 

working paper ,  criticismscriticismscriticismscriticisms    andandandand    thethethethe    futurefuturefuturefuture    ofofofof    newnewnewnew    publicpublicpublicpublic:  :  :  :  managementmanagementmanagementmanagement " " " "    " " " " AAAA    ReviewReviewReviewReview    ofofofof    thethethetheBinod Atreya , Anona Armstrong , 
6-,School of Management ,Victoria University ,7/2002,pp 5series    
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35 

 

كالات جديدة شـبه حكومية وتبني التعامل Nلعقد و نشطة الهيئات العمومية و مسؤوليات تسـييرها إلى و أ تحويل  -2
 الصفقة أو أشـباه الصفقات .

 لا مركزية السلطة داخل الوكالات العمومية ، و التدرج الأفقي لها و إع�د الإدارة و التنظيم اzاتي لفرق العمل . -3

 Pourvoyeurs – Clientsالزبون  – مونالم   تبني مبدأ ( مصطلح) -4

العامة و الوكالات للارتقاء بمسـتوى تقديم الخدمات العامة Nٕع�د  المنظماتالتنافسـية داخل (بين) محاو� خلق مبدأ  -5
 ميكانيزم الأسواق أو أشـباه الأسواق  .

 لكفاءة و إلزام المسـتخدمين بضرورة بلوغها .اوضع مؤشرات  -6

 تغيير طريقة التوظيف من التوظيف اFائم إلى التوظيف التعاقدي . -7

 ثر بمسـتوى الخدمات المقدمة للزبون  أو المرتفق و محاو� تقديم خدمات أكثر جودة و نوعية .الإه�م أك -8
 

   URIOURIOURIOURIO        PPPP....1991991991998888 همية وظيفة المسير في مجال  "أوريو "تقوم مجموعة المبادئ التي قد�ا  ؛ على أساس توضيح أثر و أ
  :  1هي التسـيير العمومي الجديد، و هذه المبادئ

أفضل أسلوب لتعظيم  Urioت على إع�د ميكانزم السوق اzي يعتبر حسب نظماصادية للم تقوم الفعالية الإقت -1
  الإنتاج و توزيع الثروات و الموارد.

 الفصل بين القرارات الإستراتيجية و القرارات العملية و تدعيم الإتجاه نحو الخوصصة . -2

نه في أ  اعتبارلموظفي القطاع العام على  امحفز  عاملا إن المبدأين السابقين يمثلان تقديما لمبدأ اللامركزية اzي يعتبر -3
  .ظل هذا المبدأ يتمتع هؤلاء بنوع من اzاتية و الحرية

إن ما سـبق ذكره من مبادئ يدعم فكرة توجيه أنشطة الإدارة العامة و أساليب تسـييرها على أساس النتائج و إرضاء 
أن تطبيق هذه المبادئ يجب أن تحدد   UrioUrioUrioUrioكما يرى ،  لتنظيمية و القانونيةالزNئن عوضا عن بقاءها مرتبطة Nلقيود و اللوائح ا

l سـياسة إقتصادية منظمة ف% يخص المشاريع العمومية ، إذ لا يكفي الإع�د على مداخيل الجباية ، و هو ما يفرض إعطاء أهمية 
  بتحديد أنماط و معايير و مقاييس لتقييم الأداء . و تقييم الأداء و ذ³ و أولوية للرقابة المالية و تعميم ظاهرة التشخيص

  فإن التسـيير العمومي الجديد يقوم على ثلاثة مبادئ أساسـية:  ، الكاتبإذن و حسب                

 اللامركزية و إعادة تنظيم الهياكل . -

 رقابة مالية فعا� . -

 . الأداءمراقبة و تقييم  -
  

                                                           
 . نقلا عن : 54، المرجع السابق ، ص  بن عـيـسى ليلى  1
 vol 11, N2,bliquebliquebliqueblique    EnEnEnEn    ActionActionActionAction " " " ",,,,    """"LaLaLaLa    nouvellenouvellenouvellenouvelle    GestionGestionGestionGestion    PuPuPuPu, Frédéric VARONE et Christian DEVISCHER 

,consulté le 11/05/2011. /introuction.htm -ripc.spri.ucl.ac.be/en/Resume/resuwww. 
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وإن كانت تختلف من حيث العدد  الباحثين ، نلاحظ أنها على مساهمات مختلفالمقدمة بناءا من خلال مجموعة العناصر 
و طريقة الترتيب ، إلا أنها تتفق في الكثير من المبادئ و هو ما انعكس على مختلف ال ذج المقترحة و المعتمدة في مجال تطبيق 

  قترح وضع الأفكار في اثنين من الفروع الواسعة :Nلتالي و Nلنظر للمكوýت اÁتلفة يمكن أن ن. التسـيير العمومي الجديد 

هذه   .في القطاع العام التسـيير الأفكار التي تركز على التحسينات الإدارية والتنظيمية وإعادة الهيكلة ، أي •
  .التاكٔيد على تفويض الإدارة أو اللامركزية ضمن الخدمات العامة إلىموعة من الأفكار تميل ا�

 أثناءأن هذه الأفكار تتداخل إلى وينبغي أن نشير  مع ذ³ ،  ، على الأسواق والمنافسةالأفكار التي تركز  •
على سبيل المثال ،  .وينبغي ³z النظر إليها على أنها سلس� متص� تجمع الكثير من المسيريين في نهاية واحدة  .الممارسة

و عليه و كما  لمزيد من التسويق والمنافسة .بحثا عن اارé التعاقد الخ  ، اللامركزية والتدريب العملي على الإدارة المهنية
من خلال  التزواج بين مختلف  انِ سرََ فَ ) ، فإن هذين التوÇين الرئيسـيين للتسـيير العمومي الجديد يُ 1991لاحظ هود (
 .  1الأفكار

  التسـيير العمومي الجديد كمجموعة من الممارسات : التسـيير العمومي الجديد كمجموعة من الممارسات : التسـيير العمومي الجديد كمجموعة من الممارسات : التسـيير العمومي الجديد كمجموعة من الممارسات :     - - - - 2222

منه جل مشاريع الإصلاح في اFول التي تعرف  ¹َ وْ تَ سـْ يد المرجع أو النموذج اzي تُ دأصبح مفهوم التسـيير العمومي الج
تكرس هذا المفهوم في الممارسات الميدانية انطلاقا من تدعيم المنظمات اFولية التي تبنته و و مرح� إنتقالية نحو إقتصاد السوق . 

كرسـته تجارب بعض اFول التي عملت كما ،  نمية الإقتصادية ... إلخ )( البنك العالمي منظمة التعاون و الت  انتشارهعملت على 
 ، عبر على تحسين مسـتوى الأداء في المنظمات العمومية من خلال إصلاح أنماط التسـيير فيها و كذ³ ترشـيد اسـتغلال مواردها

  . 2ت الإقتصادية الخاصة و الٓيات السوقنظمامحاكاة قواعد تسـيير الم 

من القرن  في سـنوات ال�نينات        MaregaretteMaregaretteMaregaretteMaregarette    TatcherTatcherTatcherTatcherطانيا تحت حكم السـيدة مارغريت Wتشر يمكن القول أن بري
القواعد الأساسـية للتسـيير العمومي الجديد من خلال  –بطريقة إمبريقية  –كانت عاملا أساسـيا في إعداد و صياغة  العشرين ،

 :  PollittPollittPollittPollitt....CCCC    3كما يحددها بولييت  الإصلاحات التي شرعت فيها حكومتها و التي مست النقاط التالية

  إدخال ميكانيزم السوق أوسع في القطاع العام اzي لا يم� أن ينتقل إلى القطاع الخاص . -1

  لا مركزية تنظيمية واسعة خاصة في عملية التسـيير و إنتاج الخدمات . -2

  إعطاء إه�م أكبر للحاجة إلى تحسين الجودة . -3

 ية أكبر لإحتياجات المسـتهلكين .التركيز على إعطاء أهم   -4

  أن التسـيير العمومي الجديد في سـياق الممارسة يقوم على : MinogueMinogueMinogueMinogueيرى مينوغ  ، من Çته

                                                           
1 Armenia ANDRONICEANU , Op.Cit ,p155. 

2 Jacques CHEVALIER, Luc ROUBAN, Op.cit ,p 9.  
3 M.ST GERMAIN , Op.Cit , p13 
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 خلال من المتحدة المملكة في حدث ما هو و ، الخواص إلى تحويلها و العامة الشركات ملكية نقل تعني ؛ و الخصخصةالخصخصةالخصخصةالخصخصة  -1
 ) 1997 - 1979 الفترة في John Major ميجور وجون W Margaret Thatcherتشر مارغريت(  المحافظين حكومات سعي

 الرئيسـية والمرافق ،) التحويلية الصناعة مثل( كالصناعات العام للقطاع المملوكة الشركات و القطاعات من واسع نطاق لخصخصة
 .   1) والفحم والكهرNء والمياه الغاز ، اللاسلكية و السلكية والاتصالات النفط (
  

 بين التنافس إلى اFعوة طريق عن العامة المؤسسات وفعالية تكاليف تقييم إجراءات إلى يشير و ، السوقالسوقالسوقالسوق    واختبارواختبارواختبارواختبار    التعاقدالتعاقدالتعاقدالتعاقد -2
 عقد بموجب  المسؤولية تحملت  سوف خاصة مقاولات أن ، - المقابل في - ذ³ ويعني.  والخاص العام القطاعين مؤسسات
 الخدمات من العدد عرض تم ، Wتشر حكم ظل في المتحدة المملكة ففي  .الزمن من محددة فترة خلال معينة عامة خدمة لتقديم
 نيوزيلندا، في أما.  الإسكان وإدارة الترفيه إدارة ، المطاعم خدمات ، المدارس و الشوارع تنظيف ، النفا«ت جمع مثل ، للمنافسة
 التعاقد غطىحيث  ، الخدمات لتقديم الأحيان من كثير في المسـتخدمة الطريقة هي الخارé التعاقد ترتيبات تأصبحفقد 
éالخدمات تقديم عملية من المائة في خمسين يقارب ما 1994 عام في الخار . 

  

 في البيروقراطية) التنفيذية الاÇٔزة( المسـتق� التشغيلية الوحدات من Nلمزيد الأخذ ؛ يشكل المدنيةالمدنيةالمدنيةالمدنية    الخدمةالخدمةالخدمةالخدمة    هيكلةهيكلةهيكلةهيكلة    إعادةإعادةإعادةإعادة  -3
 منطقة في العامة السـياسة تنفيذ مسؤولية تتحمل تنفيذية اÇٔزة إنشاء تم ، المتحدة المملكة ففي.  امةالع الخدمة بنية التقليدية
 . اzاتي الحكم من مزيدا منحها مع معينة،

  

 ، ذ³ إلى Nلإضافة. سـنوات  خمس فترة يغطي اzي الإطار اتفاق خلال من إستراتيجية خطة في المسؤوليات تحديد تم -4
 إلى إضافة ، والمكافاةٔ الأداء قياس ، الجودة ، الخدمة أهداف تحديد على التاكٔيد مع ، السـنوية المالية عمالالأ  خطط تحديد تم
 . 2التنفيذيين الرؤساء و الإدارة أنشطة لمراقبة نظام وضع

  

 من تمجموعا يتطلب الأداء قياس أن و العام خاصة القطاع منظمات أداء ورصد قياس على تشرف ؛ الأداءالأداءالأداءالأداء    إدارةإدارةإدارةإدارة    نظمنظمنظمنظم -5
يقدمون  اzين أولئك مكافاةٔ على يرتكز الفكرة جوهر لعل و  .الأهداف  سـياسة أساس على تصميمها تم التي الأداء مؤشرات
 أمرا القياس أنظمة تصميم كان إن تحقيقها ، و على والوقوف الأهداف تحديد على الإشراف و المقصرين معاقبة و جيدا أداءًا
   . للجودة واضحة معايير تحديد في صعوبة هناك كما أن ، للقياس مختلفة اً طرق هناك حيث ، نسبيا صعبا

 الوكالات من جدا قليلا اعدد أن التنفيذية لوكالاتل ةالسـنوي تقاريرال  خلال من المتحدة المملكة في الأبحاث أثبتت قد و
 من وأهدافها الوكا� أهداف نصف تغطي كنت لم التي الأخيرة هذه،  السـنوية تقاريرها في الأداء حول المناسـبة المعلومات توفر

 بين العلاقات أن بمعنى منخفض المتاحة المعلومات تماسك"  أن لاحظ اzي بوليت أكده ما هو و.  الرئيسـية الأداء مؤشرات
 إلى إضافة بوليت أشار كما ." جذري بشكل ýقصة أو غامضة هي الأداء مؤشرات و التشغيلية الأهداف ، البرýمج أهداف
 ما غالبا بانهٔا يرى إذ ، الأجل طوي� هدافالأ  صياغة على السـياسـيين تاثٔير تحديدا و ، التنفيذ موضع الأهداف مشاكل إلى ذ³
 غامضة الأهداف تكون أن الأحيان من كثير في يريدون السـياسـيين كون منطلق من ، السـياسي المنطق وفق ýقصة تكون
 يرغبون ما غالبا لأنهم ، الإدارة عن بعيدا السـياسـيون يبقي أن صعوبة على التاكٔيد مع القبول على حصولها يسهل ما واضحة وغير

  . بذ³ شعروا كلما التفاصيل في Nلتدخل

                                                           
1 Michael Barzelay ," " " " THETHETHETHE    NEWNEWNEWNEW    PUBLICPUBLICPUBLICPUBLIC    MANAGEMENTMANAGEMENTMANAGEMENTMANAGEMENT "  "  "  " ,,,,Improving Research and Policy Dialogue , University of California 

Press, Oxford, England , 2001,p2. 
2  Ibid . 
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فهو يتعلق �رة  ، من خلال مجمل ما سـبق عرضه يتضح أن التسـيير  العمومي الجديد "تسمية يصعب الإمساك بها "
. ومع  Nرادايم بكامNرادايم بكامNرادايم بكامNرادايم بكامZZZZ لإصلاح المؤسسات الحكومة لإصلاح المؤسسات الحكومة لإصلاح المؤسسات الحكومة لإصلاح المؤسسات الحكومةويتعلق �رة أخرى بكونه      ،،،،    العموميالعموميالعموميالعموميNلتحليل المنظم و تدبير سـياسة التسـيير Nلتحليل المنظم و تدبير سـياسة التسـيير Nلتحليل المنظم و تدبير سـياسة التسـيير Nلتحليل المنظم و تدبير سـياسة التسـيير 

توجه قوي  من خلالذ³ يتم تحديد خصائصه بشكل متباين، فيقدم أحياý على أنه نقل للمذهب التسـييري في قطاع الأعمال 
تية اFاخلية  . بي  تماثل بعض التصورات التسـيير المنظما رى ، ينظر إليه من زاوية الثقافةنحو خدمة الزبون، وفي أحيان أخ

  .  1) في مناقشـته للمنظمة جيدة الأداءAucoin(أوسوان  العمومي الجديد بمفاهيم معيارية مثلما فعل

ركزý عليه من خلال  -و لعل التصور الأوسع و المتضمن في طياته مختلف التصورات السالفة اzكر هو ذ³ اzي
قارب التسـيير العمومي الجديد على أنه ظاهرة من مسـتويين مسـتوى الأفكار أو المواضيع الكبرى ؛ و المسـتوى يو اzي  -عرضنا

شديدة و قوية البناء ، المسـتوى الأول نظرية للتغير في التسـيير  في فكان .  التحتي المتعلق Nلترجمة العملية لهذه الأفكار
، ف%  رسة التسـييرية في القطاع الخاص المعاصر و النظرية المتاثٔرة Nلإختيار العامCنسجام مؤسسة على اسـتيراد مفاهيم من المما

  : واضيع أساسـية هيإرتكز في المسـتوى العملي على م

الكبيرة للقطاع العام بنفس الطريقة التي تحولت  الهيراركياتالهيراركياتالهيراركياتالهيراركيات؛ أي عملية تفكيك  Disaggregationالتفكيالتفكيالتفكيالتفكيكككك     �
(الشركات المتعددة) ؛ إيجاد هيراركيات أكثر   Mإلى الشكل المتعدد  أو الشكل Uحد بها الشركات الكبرى من الشكل المو 

وهو ما انعكس  اتساعا و أكثر تسطيحا ؛ وتعديل نظم المعلومات والتسـيير لتسهيل هذا الشكل اÁتلف من التحــــــكم ؛
الات الأفراد و تكنولوجيا المعلومات، على القطاع العام من خلال مرونة قوية في الممارسات السابقة للحكومات في مج

 والتحصيل، ووظائف أخرى. إضافة إلى بناء نظم المعلومات التسـييرية المطلوبة Fعم الممارسات اÁتلفة.  
 

لفصل بين المشتري و الممون إلى الهياكل العمومية، إضافة إلى السماح ؛ إدخال ا Competitionالمنافسة   المنافسة   المنافسة   المنافسة    �
خلق منافسة أكبر بين الممونين المحتملين. وتمت ز«دة النفع اFاخلي من إلى جانب ل لأن تتطور لأشكال مختلفة من التوصي
. فالمناطق المركزية لتوصيل الخدمة من قبل الإدارة  (بدلا من صنع القرار الهيراركي) الموارد يصعمليات المنافسة  في تخص 

 . العمومية و اFو� قد تفتت و تنوع Nلتالي عارضوها
 

؛ وتتضح في Cبتعاد عن توريط المسيرين و طاقم الموظفين و مكافاةٔ الأداء  Incentivizationلتحفيز  لتحفيز  لتحفيز  لتحفيز  اااا �
 ، و Cتجاه نحو تاكٔيد أكبر للحوافز على الأداء المتميز .  بتوسـيع الخدمات العامة، و التركيز على الروح المهنية

يوجد حبل كامل من Cبتكارات المميزة التي وسعت موجة ، الكبرى للتسـيير العمومي الجديد  هذه التوÇات الثلاثتحت 
. تغيرات قادها في المقام الأول تطبيق الأفكار الإقتصادية و *حية ومتحركة العمومي الجديد و أبقت على صورتهالتسـيير 

                                                           
1 Patrick Dunleavy( et al), """"NewNewNewNew    PublicPublicPublicPublic    ManagementManagementManagementManagement    IsIsIsIs    DeadDeadDeadDead————LongLongLongLong    LiveLiveLiveLive    DigitalDigitalDigitalDigital----EraEraEraEra    GovernanceGovernanceGovernanceGovernance" , Journal of Public 
Administration Research and Theory ,N° 16, UK, Oxford University  Press , 2005, p 470 . 

        المتضمنات العملية للاتجاه نحو التفكيالمتضمنات العملية للاتجاه نحو التفكيالمتضمنات العملية للاتجاه نحو التفكيالمتضمنات العملية للاتجاه نحو التفكيكككك :  :  :  :   *
وكالات المحلية إخراج ال؛نمو الوكالات نصف الحكومية. ؛ Decoupling policy systems فصل نظم السـياسة؛ Agencificationالفصل بين المقدم و المسـتفيد؛ التوكيل 

المنافسة من خلال المقارنة؛ قياس أداء ؛De-professionalizationنزع الطابع المهني ؛التسـيير القوي للمنظمة الواحدة على نمط الشركة؛ز«دة الصناعات اÁصخصة.؛ الصغيرة.
  League tables of agency performance طاولات الجمعية لأداء الوكا�؛متطور.

        لعملية للمنافسة: لعملية للمنافسة: لعملية للمنافسة: لعملية للمنافسة: المتضمنات االمتضمنات االمتضمنات االمتضمنات ا
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رة على تكييفها لتكون . لكن تطبيقها كان فقط حسب القد الأفكار الخاصة Nٕدارة الأعمال على المشاكل العملية للقطاع العام
من الأسـباب الأساسـية  لعل و . وهو المسـتوى الثاني للمقاربة،  مقبو� في السـياق العمومي( أي تدجينها إدار« و قانونيا)

حصول على انسجام أكبر من للاFاعية إلى هذا المسـتوى الثاني من التغييرات كان وجوب تناغمها مع حركة إصلاحية أوسع 
  .N1لأفكار المذكورة أعلاهخلال ارتباطها 

التحولات في و التسـيير العمومي الجديد هو فلسفة ومذهب وحركة تصف مجموعة من التغيرات انٔ عليه يمكن القول بو 
  :  2الأساسـية في النقاط التالية هائص وتسـيير القطاع العام و تتلخص خصطريقة تنظيم

 و بمسيرين عقلانيين واعين بتكاليف كل تصرف يقومون به.إلى المانجمنت ـ  "policy"تحول التركيز من السـياسة  .1
تقوم الوكالات المسـتق� Nٕقامة علاقات مع الوزارة  رم في تصميم النظم الإدارية (مثل أنتفضيل نموذج العُقدَ على نموذج اله .2

 . الوصية من خلال العقود)
 .   ات السـياسة و الخدمات العملية الرامية إلى التكيفبدلا من التنفيذ الهيراركي و اÁطط للقرارات يتم الفصل بين  نشاط .3
استبدال الإدارة التي تعلي من شانٔ العمليات و الإجراءات لصالح الإدارة التي تولي اÁرجات و النتائج الأولوية في  .4

 نشاطها(أي التاكٔيد على مؤشرات الأداء، اFفع المتعلق Nلتقييم و الأداء، وتحسين الجودة).
لإدارة العامة (ياخٔذ الزبون مكان المواطن؛ ويفكك خط إنتاج المرن للمنتجات الفردية بدلا من المنتجات الجماعيةالتوصيل ا .5

 إلى قطع منفردة لأجل التعاقدات الخارجية  أو الخوصصة). 
و أكثر ة أقل التاكٔيد على الحد من التكاليف بدلا من الإنفاق (الشعار الجديد هو القيام بما هو أكثر وأحسن مقابل تكلف .6
 ).�بتا
إن الغرض من التم� هو التسـيير الكفء وليس الحيازة فحسب (تم استبدال المحاسـبة العامة البسـيطة القائمة على كميات  .7

المدخلات (الأصول) وكميات اÁرجات (الخصوم) Nلمحاسـبة التراكمية؛ ويتم خصخصة جميع الخدمات العامة إذا أثبت القطاع 
 . تحقيق كفاية أفضل)الخاص قدرته على 

العمومي الجديد ككل يتضمن تشكي� واسعة التنوع من التصورات و إن هذه الخصائص تدل على أن التسـيير 
. مع ذ³ فإن البعض أن جميع التغيرات العملياتية المذكورة أعلاه متناسقة و م�شـية مع بعضها  ةو ليس Nلضرور  ،التطبيقات

 العمومي الجديد جذرا مشتركا يزاوج بين نظريتين وهما نظرية الإختيار العام والتي تجد أصولها أغلب المفسرين يرون أن للتسـيير
بدورها في نظرية السلوك الإقتصادي العقلاني من Çة و النظرية التايلورية الجديدة  والتي تنتمي إلى نظرية التنظيم و التسـيير 

  ال
سـيكية من Çة �نية. 
                                                                                                                                                                                                 

 ؛ التوريد الخارé.؛ إختبار السوق الإجباري؛ التعاقد الحكومي اFاخلي.؛ الإسـتقطاب القطاعي بين الخاص و العام.Voucher schemesمخططات الإيصال ؛ نصف  السوق
Public/private sectoral polarization ;.؛ تحرير سوق المنتج.؛نزع الطابع التنظيمي Deregulation ; �ي يتبع المسـتهz؛التمويل اConsumer-tagged 

financing .(المسـتفيد).؛رقابة المسـتخدِم  
        المتضمنات العملية للتحفيز: المتضمنات العملية للتحفيز: المتضمنات العملية للتحفيز: المتضمنات العملية للتحفيز: 

ض يع؛ نزع مزا« لبعتكييف حقوق الملكية؛ التنظيم على ضوء الملموس؛ تدخل رأس المال السوقي  في المشاريع؛ خصخصة  ملكية الأصول؛ إجراءات ضد البحث عن الر 
؛ Unified rate of return and discounting الوظائف؛ اFفع مقابل الأداء؛ المبادرة الخاصة Nلتمويل؛ الشراكات العامة/الخاصة؛ معدلات عوائد و حسومات موحدة.

 Mandatory efficiency للحصص الربحية()؛ الكفاية الإلزامية Valuing public sector equity؛ تثمين مساواة القطاع العام(chargingتطوير تقنيات التسديد 
dividends(  

1 Patrick Dunleavy( et al), Op.Cit , pp.470,471. 
2 Philippe Keraudren and Hans Van Mierlo , “Theories“Theories“Theories“Theories    ofofofof    publicpublicpublicpublic    managementmanagementmanagementmanagement    reformreformreformreform    andandandand    theirtheirtheirtheir    practicalpracticalpracticalpractical    implications”implications”implications”implications”, in page 

2011,  October  20  web accessed :    http://arno.unimaas.nl/show.cgifid=13082  13:17.  
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        تسـيير العمومي الجديد.تسـيير العمومي الجديد.تسـيير العمومي الجديد.تسـيير العمومي الجديد.ال ال ال ال     تتتتنظر«نظر«نظر«نظر«: : : : الثالث الثالث الثالث الثالث المطلب المطلب المطلب المطلب 

نظرية للتسـيير العمومي الجديد تعود إلى الأفكار الليبرالية التي طورت خلال عقد السـبعينات عندما ت إن البداية ال 
الأسـباب  حدأ  أنعلى  اتشدد هذا الإتجاه في نهاية سـنوات السـبعين ، حيث إسـتفحلت الأزمة الإقتصاية في اFول الصناعية

في الحياة الإقتصادية بشكل مفرط ، و ياتئ على رأس  -  الحامية FNو� التي كانت تعرف -هو  تدخل اFو�  الرئيسـية للأزمة
من  "Milton  Friedman" ميلتون فريدمان و Von Hayek"" فون هايك هذا الإتجاه الإقتصاديين الليبراليين من أشهرهم
   1مدرسة شـيكاغو في نهاية سـنوات السـبعينات .

لتكريس مبادئ و أنماط جديدة في  ، - المسـتمدة أساسا من الإقتصاد  -ت النظر«من  العديد ةساهمم جاءت من هنا  
نظر«ت على ال  هذهأخذت . مجال تسـيير القطاع العمومي ، Nتت تمثل توÇا جديدا ، يطلق عليه التسـيير العمومي الجديد 

القطاعات العمومية ، من خلال الحد من تدخل اFو� في الحياة عاتقها البرهان على ضرورة رفع أداء و كفاءة  المرافق و 
و التراجع عن معظم مبررات ذ³ التدخل التي أوجدها الفكر الإقتصادي انطلاقا من المدرسة ،  2الإقتصادية و الإج�عية

و التاكٔيد على أن الٓية السوق  ، 3الإقتصاد و التسـيير العمومي الكينزية و حتى المساهمات التي قد�ا العديد من الكتاب في مجالي
هذا ما دفع إلى صياغة نظر«ت  . 4هي الأفضل ف% يتعلق Nٕعادة توزيع اFخل و تحقيق الإسـتقرار  في المؤشرات الإقتصادية
 ظر«تهي الن ونظرية الوكا�... إلخ ، و جديدة في هذا ا�ال كنظرية الإختيار العام ، نظرية تكاليف الصفقات أو المعاملات 

Nٕبجاز ف% لها على عمليات تسـيير القطاع العمومي ، سـنحاول التعرض  اكبير ا و كان لها تاثٔير ، التي واكبت تجدد الفكر الليبيرالي 
  يلي :

        LaLaLaLa    theorietheorietheorietheorie    dudududu    choixchoixchoixchoix    publicpublicpublicpublicنظرية الإختيار العمومي : نظرية الإختيار العمومي : نظرية الإختيار العمومي : نظرية الإختيار العمومي :  ----1111

و أكد على العديد من المصادر التي  بكثير من التدقيق عن مدرسة الإختيار العمومي  "Boston"بوستنتحدث الأسـتاذ 
  . 5تكون هذه النظرية التي تدعى كذ³ نظرية الإختيار العقلاني أو الإختيار الإج�عي

 ،يرتكز جوهر هذه النظرية على أن كل سلوك إنساني تهيمن عليه المصلحة الشخصية ، حيث أن كل شخص اýٔني بطبعه 
Nيعني أن البيروقراطي يعمل من أجل  ما.  6حه �ما كان نوعها مادية أو نفسـية ...إلخيجري الإختيارات الإستراتيجية لتعظيم أر
فإن السلوك الإنتهازي للبيروقراطيين يؤدي إلى ، دارات العمومية و في سـياق الإ خدمة نفسه أولا أو من أجل مجال نشاطه . 

يير اFاخلي ل�و� ، و التصدي لهذا التضخم يمكن من نوع من التضخم المنظم و المرتب للقطاع العام و كذ³ عدم فعالية التس ـ
إمتياز عقد الخدمات للوكالات الخارجية التي من أهدافها الحفاظ على هيكل بسـيط يسمح بتعظيم الفوائد و المكاسب عن طريق 

                                                           

,  N 41, printemps 1999, RIAC  ,,,, "  "  "  " LaLaLaLa    NouvelleNouvelleNouvelleNouvelle    GestionGestionGestionGestion    Publique,Publique,Publique,Publique,    ConceptsConceptsConceptsConcepts    MythiqueMythiqueMythiqueMythique    ,,,,    LienLienLienLien    socialsocialsocialsocial    etetetet    PolitiquePolitiquePolitiquePolitique" " " " ,,,, F.X. MERRIEN 1

P 94 -97.  
2    EncycloEncycloEncycloEncyclopediapediapediapedia    UniversalisUniversalisUniversalisUniversalis    ,,,, ed Encyclopedia Universalis ,France SA ,2002,Tome 7 ,p 816.  

3 A. . . . BEN BRAIKA    ,,,, "  "  "  " L'ImpactL'ImpactL'ImpactL'Impact        DesDesDesDes    ReformesReformesReformesReformes    EconomiquesEconomiquesEconomiquesEconomiques    SurSurSurSur    L'EntrepriseL'EntrepriseL'EntrepriseL'Entreprise    PubliquePubliquePubliquePublique    AlgérienneAlgérienneAlgérienneAlgérienne : : : :UneUneUneUne    contributioncontributioncontributioncontribution    àààà    
L'OrientationL'OrientationL'OrientationL'Orientation    DeDeDeDe    LaLaLaLa    GestionGestionGestionGestion    DeDeDeDe    L'IndustrieL'IndustrieL'IndustrieL'Industrie    DuDuDuDu    CâbleCâbleCâbleCâble " " " ",,,,Thèse de Doctorat D'Etat ,Université De Annaba , juin 2005, p 42.     

4.X.GREFFE    ,,,, " " " "EconomieEconomieEconomieEconomie    DesDesDesDes    PolitiquesPolitiquesPolitiquesPolitiques    PubliquesPubliquesPubliquesPubliques "  "  "  " 2émé ed ,ed Dalloz, Paris , 1997, p53.  
5 Michel ST- GERMAIN,op cit , p47. 

6 Owen Hughes , "WhatWhatWhatWhat    is,is,is,is,    orororor    was,was,was,was,    NewNewNewNew    PublicPublicPublicPublic    Management?Management?Management?Management?"""", Faculty of Business and Economics Monash University, 
Melbourne Australia,Brisbane, 2008,p2  
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لعمومي الجديد يؤكد على فإن البرýمج القوي للتسـيير ا ، أداء شرعي و ممتاز Nلنظر إلى الأعباء . و إنطلاقا من هذه الفرضية
  . 1إدخال مفهوم السوق و الحيوية التنافسـية و كذ³ الإرادة لمنح السلطة للمسـتعمل

، العديد من الإقتصاديين لإدماج مفاهيم سـياسـية في نماذÇم الإقتصادية  من قبل و مدرسة الإختيار العمومي هي محاو�
أكثر من ذ³ فإن هذه التحاليل هي . و  2قتصادي ما قبل السـياسيوجود نوع من التوازن الإ  تفترضهذه ال ذج حيث إن 

لإقتصادية هو نتيجة تعديلات خارجية للخيارات و  وراء المحتوى اFائري ل�ورة اأساسا توازنية ، أي أن كل تغيير سـياسي ف%
  .   3الرغبات الشخصية للناخبين أو المسؤوليين السـياسـيين

    ThéorieThéorieThéorieThéorie    desdesdesdes    CoûtsCoûtsCoûtsCoûts    dededede    TransactionTransactionTransactionTransaction    LaLaLaLa    نظرية تكاليف المعام� :نظرية تكاليف المعام� :نظرية تكاليف المعام� :نظرية تكاليف المعام� :     -2

في مجال الإه�م Nلمنظمات و   R.Coase ر.كواس من خلال المساهمات النظرية لـ 1937تعود هذه النظرية إلى سـنة 
فقد بين هذا الباحث  مشروعية لجوء المنظمات في بعض الحالات إلى عقد صفقات داخلية دون اللجوء إلى   .كيفية تسـييرها

ابتداءا من  ، E.O.Williamsonو قد قام ويليامسون     . مات السوق و ذN ³للجوء إلى عملية مقارنة تكاليف إجراءهاميكانيز 
سـنوات السـبعينات بتطوير هذه التخمينات النظرية لتصبح نظرية تكاليف عقد الصفقات أحد أهم المواضيع التي يتعرض لها 

         علاقتها بميكانيزم السوق . الباحثين في مجال سلوك المنظمات و لا سـ% في

و بصورة مختصرة يمكن تلخيص هذه النظرية في كون اللجوء إلى الٓية السوق تبقى هي أداة الضبط الأولى و المرجعية 
الحالات التي تعود إلى تعقد و تشابك الحياة الإج�عية و الإقتصادية التي تلجأ  كونغير أن هذا لا يمنع  ،Nلنسـبة لكل المتعاملين

يمكن اللجوء إليها بسبب ما يترتب  التي خرىالأ طرق اليها المنظمات إلى عقد صفقات عن طريق الٓية السوق هي أقل كفاءة من ف
   .4444من تكاليف عقد الصفقات 

الإقتصاد و التسـيير العموميين من حيث أن تقديم الخدمات  في مجالي ااسـتعمالا مبررا لهنظرية هذه ال تجد وهكذا 
تفضيل لجوء اFو� إلى  أيضا و هو ما يبرر .ن مكلفا إلى أبعد الحدود إذا لجاýٔ إلى الٓية السوق بمفهو�ا الضيق العمومية قد يكو
و تبريرها من  لا سـ% أن هذا الإتجاه العام نحو ضبط العلاقات السوقية في أشكال تعاقدية تم التاسٔيس لها، العمل بهذه النظرية 

    LaLaLaLa    ThéorieThéorieThéorieThéorie    DesDesDesDes""""نظرية  العقودنظرية  العقودنظرية  العقودنظرية  العقودو ، """"LaLaLaLa    ThéorieThéorieThéorieThéorie    DesDesDesDes    ConventionsConventionsConventionsConventions""""اقات اقات اقات اقات كنظرية الإتفكنظرية الإتفكنظرية الإتفكنظرية الإتفخلال مساهمات أخرى 
ContratsContratsContratsContrats" " " "         

        AgenceAgenceAgenceAgence''''LaLaLaLa    ThéorieThéorieThéorieThéorie    dededede    llllنظرية الوكا� نظرية الوكا� نظرية الوكا� نظرية الوكا�      - - - - 3333

ت و نظما، و حتى و إن كانت هذه النظرية غير موÇة للم  نظمةلقد جاءت هذه النظرية في إطار إثراء دراسة نظرية الم   
اFو� مع ممتلكاتها و ضرورة تفعيل هذه المرافق لرفع كفاءتها يتطلب ح� مراجعة هذه المرافق العمومية فإن طبيعة علاقات 

  العلاقات على ضوء المساهمات الجديدة في مجال  المنظمات عموما .

                                                           
  .71مراد بن سعيد ، مرجع سابق ، ص 1
  المرجع نفسه . 2

3 David Giauque,op cit,p48. 
4Jean Luc ARREGLE , "LesLesLesLes    NouvellesNouvellesNouvellesNouvelles    ApprochesApprochesApprochesApproches    DeDeDeDe    LaLaLaLa    GestionGestionGestionGestion    EtEtEtEt    DesDesDesDes    OrganisationOrganisationOrganisationOrganisation" " " " ,,,, ed Economica,Paris, 2000,pp 85-129. 
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 ) و مسيرهاPrincipalPrincipalPrincipalPrincipalلمنظمة على أنها مجموعة علاقات بين ما³ المنظمة (ل يمكن النظر  هتفيد هذه النظرية أن         
)AgeAgeAgeAgentntntnt (  ُي في أغلب الحالات تzفَ ا Öئن  ضُ وNلتعامل مع العملاء و الزN l صلاحيات كبيرة في تسـييره للمنظمة تسمح l
نظرية الوكا� ، تدعو إلى تفسير الإصلاح داخل الحكومة التي تهدف إلى خلق وكالات كما أن  . 1111    فة الما³ لت� المنظمةـبص

هنا هي الفصل بين  الوكا�و   وظيفة صنع السـياسات . التي يتم فصل وظيفة التنفيذ فيها عنتتمتع بحكم شـبه ذاتي في المنظمات 
ويتم ذ³ عن طريق خلق علاقة تعاقدية بين الطرفين ، الطرف الرئيسي اzي يطلب  ، المقدم والمسـتخدم للخدمات العامة

  .2الخدمة أو السلعة و الوكيل اzي يوردها 

ستشف سير عمل المنظمات كعلاقة عقود ، حيث أن الأشخاص هم أساسا و طبيعيا إن مدرسة علاقات الوكا� ت 
محمولون على القيام بحساNت عقلانية اýٔنية . و علية فإن الوسـي� الوحيدة لتنشـيطهم في منظمة عرفت إنتقال القدرات التسـييرية 

   LesLesLesLes    principauxprincipauxprincipauxprincipauxالمالكين ( الأساسـيين  ) من طرف اzين يملكون الأصول أي المساهمين وAgentsAgentsAgentsAgentsإلى مسيرين ( أعوان 
  . 3) هي دفع هؤلاء الأعوان إلى تبني سلوكات مطابقة لإرادة الأساسين

  :   4فإن إمتياز هذه العقود يسمح بـــ، Varone فارون  و حسب الأسـتاذ

  ؛سهل عملية التقويمي تحديد الأهداف السـياسـية بصورة واضحة يمكن قياسها و محددة في الوقت مما  -1
 ؛قراطيين و ال�ثل بين السـياسـيين و البير رفع من الشفافية و يقلل من عدم التناسق ي -2
 يسمح Nلوقوف على النفقات الحقيقية . -3

، لهما أساسا علاقة تعاقدية مرتكزة حول الإقتصاد و  ه )اzي يمنح العقد و العون اzي ينفذيين ( إن الطرفين الأساس ـ
و العون يقبل  ،يسـتطيع مراقبة النتيجة كونه د أملا في أن يجد ما يبحث عنه ، خاصة الإقتصاد الكفاية ، فالأساسي يقبل العق

   العقد أملا في أن يجد فائدته و مكسـبه .

الإنتقال من هيكل بيروقراطي »سـيكي محكوم عن طريق إحترام الإجراءات و القواعد إلى هيكل و من Çة أخرى فإن 
  إعادة تنظيم ، حيث أن السـياسي يحدد الأهداف و الإداري يحدد الوسائل المسـتعم� . محكوم عن طريق النتائج يتضمن

و عليه يجب وضع وكالات تكون �متها تنفيذية و تتمتع Nٕسـتقلالية واسعة ، تمنح لها اFو� وسائل من أجل الوصول إلى 
   ير هذه الوكالات من أجل لعب دور إستراتيجيالأهداف التي حددتها ، و في هذا النظام فإن اFو� تبتعد عن مسؤولية تسـي

خلق ميكانيزمات من خلال التسـيير العمومي الجديد . و هو ما سعى إليه  ( تحديد الأهداف ، تهيئة الوسائل ، تقويم النتائج )
  . 5 النتائجتنظيم و تقنيات جديدة للقيادة ، حيث ننتقل من القيادة عن طريق تنظيم الموارد إلى القيادة عن طريق تنظيم

                                                           

 pédie De Gestion,-Encyclo ,""""ThéorieThéorieThéorieThéorie    dededede    L'AgenceL'AgenceL'AgenceL'Agence    AsymétrieAsymétrieAsymétrieAsymétrie    D'informationD'informationD'informationD'information    etetetet    GestionGestionGestionGestion    dededede    L'EtatL'EtatL'EtatL'Etat " " " ",,,,PHilipe RAIMBOURG  1 
Tome1,ed Economica ,Paris 1989, pp 181-192.   

, Volume 3, Number 1, ures in EducationPolicy Fut,,,," " " " NewNewNewNew    PublicPublicPublicPublic    ManagementManagementManagementManagement    andandandand    EducationEducationEducationEducation" " " " ,,,,        SOWARIBI TOLOFARI 2

2005,p82 
3 Ibid,p48. 

  . 72مراد بن سعيد ، مرجع سابق ، ص   4
  .73-72مراد بن سعيد ، مرجع سابق ، ص ص   5
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لى إعادة تنظيمها من خلال تحقيق عفإن تطبيق هذه النظرية على المرافق و المنظمات العمومية قد يساعد  و عليه ، 
 : 1عنصرين اثنين

التحديد اFقيق لصلاحيات المسيرين في صورة عون تنفيذي للسـياسات العمومية والإبقاء على صلاحيات الهيئة   -
لتصميم و تصور ومعالجة السـياسات العمومية ،  كل هذا يسمح بممارسة أدق لقياس النتائج السـياسـية في إطار دورها 

  ؛ ولوظيفة الرقابة على مسـتوى الأداء في المنظمات

سمح ما ي ك  المسيرين،أداء  كفاءة و فعالية Nلضرورة الرفع من الشفافية ويفرض السابق يضمنالنجاح في تحقيق العنصر   -
 . كاليف Nلتحديد اFقيق للت

من خلال عرض مجمل النظر«ت التي يقوم عليها التسـيير العمومي الجديد ، و التي تكون في مجملها نظر«ت الإقتصاد 
السـياسي الجديد ، القائم أساسا على أفكار نيوليبرالية تنتقل Nلإدارة العامة من نموذج بيرقراطي إلى نموذج ما بعد بيروقراطي يرد 

  تباد� بين اFو� و للسوق و ينقد في الانٓ ذاته الفكر الكنزي التدخلي . Cعتبار للعلاقة الم 

        المطلب الرابع : نماذج التسـيير العمومي الجديد المطلب الرابع : نماذج التسـيير العمومي الجديد المطلب الرابع : نماذج التسـيير العمومي الجديد المطلب الرابع : نماذج التسـيير العمومي الجديد 

 في القطاعـات الحكوميـة تبعـا الإصـلاحية معظـم التجـارب علىبصور مختلفة  التسـيير العمومي الجديد  إنعكست مبادئ
ورغم ذ³ ففـي بدايـة  ، لهـذه المبـادئ ةمتباينـ تتطبيقا فعر ، حيث  تجسـيدها Fول و الإصلاحات التي ترغب فيلإختلاف ا

حـماس هـؤلاء الكتـاب للتســيير  و لعـل . المبادئ في كافة أنحاء المعمـورة التسعينات دافع البعض عن فكرة إمكانية صلاحية هذه
ت و نظمابـروز نمـوذج جديـد تمامـا في تســيير الم ـ ضرورة العمومي الجديد و ما أحتواه من مبادئ و أفكار دفعهم إلى التاكٔيد عـلى  

الـتي  تبنـت  التســيير العمـومي مـن التجـارب الـتي عرفتهـا اFول قليل جـدا  - سابقا أشرýكما و  -رغم أنه  ،2القطاع العام   ةإدار 
للتجارب المطبقة في  ت تقي%الكتاNت الحديثة التي تضمن ، وهو ما ذهبت إليه 3يمكن إعتبارها متطابقة بنسـبة عالية  ابكر م الجديد 

بينت أن إتجاه هذه التجارب لا ينحو نحو التقارب بل على العكس مـن ذ³  و التي  و التسعينات  بعض اFول في فترة ال�نينات
  .تهم نظماهناك كثير من الإختلافات الجـوهرية بدت واضحة تبعا لتجارب بعـض  الـدول و  تبعا لخصوصيات م 

) إلى التاكٔيـد L.E Lynn 1998المسـتمدة من اFراسـات التقويميـة لتجـارب إصـلاح الإدارة دفعـت (هذه الملاحظات  
بل هنـاك نمـاذج مختلفـة متشـابهة مفهوم التسـيير العمومي الجديد يو� بوجود نموذج أو شكل واحد أن  اعتبار الخطأ ه من على أن

و مـدى اســتجابة   حسـب المنـاخ العـام و الإمكانيـات  و ذ³ إلى حد ما في المبادئ لكنها تختلف من حيـث طريقـة  تطبيقهـا ،
  . 4الأطراف الفاع� في التطبيق مع محتوى و أبعاد النموذج المطبق 

                                                           
1 Michel ST- GERMAIN,  op cit , p 15.    

2 David W.young and Emanuele Padovani ," Moving Toward the new public management paradigm ", University of 
.http://ssrn.com/abstract=1389512Bologna,January 2009,p3 .   

3 Yves EMEREY,,,,""""LeLeLeLe    ServiceServiceServiceService    PublicPublicPublicPublic    EnEnEnEn    MarcheMarcheMarcheMarche    VersVersVersVers    LeLeLeLe    XXIXXIXXIXXIeeee    SiècleSiècleSiècleSiècle", in Actes du colloque sur "    L'administrationL'administrationL'administrationL'administration    DansDansDansDans    TousTousTousTous    SesSesSesSes    
EtatsEtatsEtatsEtats :  :  :  : RéalisationsRéalisationsRéalisationsRéalisations    etetetet    ConséquencesConséquencesConséquencesConséquences"""", Lausanne 11-12/02-1999 ed, Presse Polytechniques et Universitaires Romands ,Lausanne 
2000, pp 3-9.     
4 C.POLLIT and G.BOUKAERT, Op.Cit , p24.  
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لـبعض  إلى إعتبـار أن التســيير Nكل هذه الأبحاث و التجارب على الإصلاحات و ما إرتبط بهـا مـن نقاشـات أفضـت 
و فـ% يـلي ســنعرض أهم التصـنيفات لـ ذج التســيير ، تـاب بمحـاو� صـياغتها العمومي الجديد يتضمن عـدة نمـاذج قـام بعـض الك 

  .1حسب ما وردت Fى بعض الكتاب و الباحثين في هذا ا�ال  العمومي الجديد 

    ////IIII     تصنيف تصنيف تصنيف تصنيف    FerlieFerlieFerlieFerlie     : : : :2قدم أربع نماذج للتسـيير العمومي الجديد و هي :  

و كانـت بعـض اFول  الظهور إذ يعود إلى بداية ال�نينـات قد يكون هذا النموذج هو الأصل من حيث    ::::نموذج الكفاءة نموذج الكفاءة نموذج الكفاءة نموذج الكفاءة  - - - - 1111
  ت القطاع الخاص .نظماالأنجلوساكسونية قد Nدرت إلى إصلاح مرافقها الإدارية لرفع كفاءتها إنطلاقا من المقارنة مع م 

نافسة و الأداء الكـفء في مكانة كبيرة كما هو الحال Nلنسـبة للم  ثفاهيم ذات الطابع الإقتصادي البحفي هذا النموذج تحتل الم
، كـما يـدرج  أصحـاب هـذا النمـوذج  و تماشـيا مع ذ³ تم إع�د أدوات تســيير مـاخٔوذة مـن القطـاع الخـاص. الوظيفة الإنتاجية 

يـتم  بموجبهـا  الإتفـاق عـلى ،بين السـلطات العموميـة و المصـالح الإداريـة  تمعقود لتقديم الخدمات تضرورة لجوء اFو� إلى إبرام 
عـادة مـا تصـاحب هـذه العقـود مخططـات و  انية معينة لتمويل نشاط الإدارة المعنية مقابـل �ـام محـددة تنجزهـا هـذه الأخـيرةميز 

  قياس مسـتوى الأداء في هذه الإدارات .تتضمن الأهداف و النتائج الواجب بلوغها مما يسمح ب  تفصيلية

الإجـراءات مـن حيـث  تميز Nلصعوبة مقارنة مـع الـ ذج الأخـرىإن هذا النموذج ي          مركزية و تقليص الحجم :مركزية و تقليص الحجم :مركزية و تقليص الحجم :مركزية و تقليص الحجم :نموذج اللانموذج اللانموذج اللانموذج اللا - - - - 2222
النمـوذج هي  هـذا  في ساســيةفإن الفكـرة الأ  ، و على العموم غيره من ال ذج  تتواجد في قدو التي ، التي يعتمدها أو يقوم عليها 

لتدعيم الرقابـة لا الاÇٔزة البيروقراطية  بغرض تقليص حجم في هيكلة و تسـيير المنظمة العمومية  إع�د نسـبة عالية من اللامكزية
 سـ% المالية منها.

  
            LLLLaaaa    rechercherechercherechercherecherche    dededede    l’excellencel’excellencel’excellencel’excellence    ::::    ))))نموذج (البحث عن الإمتيازنموذج (البحث عن الإمتيازنموذج (البحث عن الإمتيازنموذج (البحث عن الإمتياز - - - - 3333

ت العموميـة نظماإذا يتعلق الأمر بتغيير ثقافة الم  ، في هذا النموذج درجة التاثٔير المنتظرة  هي أكبر منها في النموذجين السابقين 
فـالنموذج يؤكـد أكـثر عـلى لامركزيـة القـرارات و  ،مســتمرة التســيير و الأداء بصـورة م اناء مقـدرة عـلى تطـوير نظـب ب بما يسمح لها 
الإه�م Nلادٓاء و تطويره Nعـ�د دورات تكوينيـة  و تعليميـة للعـمال ، و دفعهـم إلى  هرم السلطة التدريجية ، و تغيير المسؤوليات 

  دة ( تفعيل العملية التسـييرية ).تبني روح الإن�ء و مسؤولية القيا

  :نموذج التوجه للنموذج التوجه للنموذج التوجه للنموذج التوجه للخخخخدمة العمومية دمة العمومية دمة العمومية دمة العمومية  - - - - 4444

يتمثل هذا النموذج في دمج مجموعة من الأفكار بعضها مسـتقاة من القطاع العام و بعضها ماخٔـذوة مـن القطـاع الخـاص ، 
تتمثـل نقـاط التركـيز في . و لخـاص إذ يتعلق الأمر بدعم القطاع العام في أداء �امه Nٕع�د طرق التسـيير المســتعم� في القطـاع ا

في أن نوعية الخدمة هي مبدأ النجاعة بغرض بلوغ الإمتياز  في القطاع العام مع  الأخذ بعين الإعتبار رغبات العملاء  هذا النموذج
  و المهام الخاصة Nلقطاع العمومي .  ويتم   تحقيق كل ذ³ في ظل المحافظة على القيم

  

                                                           

Op.Cit,  p 67. D.GIAUQUE, 1   
 . 59،  58، مرجع سابق، ص ص  ––––بسكرة بسكرة بسكرة بسكرة     ––––معة معة معة معة محممحممحممحمد خيد خيد خيد خيضرضرضرضر    أاأٔأهمهمهمهمية التسـيير العمومي الجديد في قطاع التعليم العالي دراسة حا�: جاية التسـيير العمومي الجديد في قطاع التعليم العالي دراسة حا�: جاية التسـيير العمومي الجديد في قطاع التعليم العالي دراسة حا�: جاية التسـيير العمومي الجديد في قطاع التعليم العالي دراسة حا�: جابن عـيـسى ليلى ،  2
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    IIIIIIII----    تـصـنيـفتـصـنيـفتـصـنيـفتـصـنيـف  JJJJ----    MonksMonksMonksMonks    1991991991998888   1   : : يقدم هذا الكاتب كذ³ أربعة نماذج للتسـيير العمومي الجديد هي كالتالي  

            LeLeLeLe    ModèleModèleModèleModèle    EfficientEfficientEfficientEfficient    نموذج الكفاءةنموذج الكفاءةنموذج الكفاءةنموذج الكفاءة         - - - - 1111

كـما نـواع التكاليـف المرتبطـة Nلقطـاع أ ت  أو الإدارات العمومية و تقليص جميع نظمايهدف هذا النموذج إلى رفع كفاءة الم 
  :  ذج أن تهتم Nلسـياسات التاليةيمكن للمنظمة في هذا النمو 

  الإنفتاح على المنافسة.محاو�  -

  .تسمح بمراقبته قياس الادٓاء Nسـتعمال قائمة مؤشرات -

 .و ذ³ تحت مبدأ الأخذ Nلنتائج بدلا من الإه�م فقط Nلموارداع�د الميزانيات الكلية بدلا من الميزانيات التفصيلية  -

 تقليص حجم الإدارة ... إلخ . -

        ::::    نموذج المرونة التنظيميةنموذج المرونة التنظيميةنموذج المرونة التنظيميةنموذج المرونة التنظيمية     - - - - 2222

  هي كالتالي :و اقتراحات أخرى  يقوم هذا النموذج على أدوات 

  بين اFو� و الأعوان أو الوكالات . عقود أو اتفاقيات تقديم الخدماتإبرام   -

  l’aplatissement de la hiérarchieتقليص عدد درجات سلم السلطة  -

 ت و المرافـقنظماالم ـعـلى يضـفي  ما لتقديم الخدمة ، معها  دِ اقَ عَ تَ المُ  المعنيةإلى المصالح  بصورة مباشرة  تفويض السلطات -
 ."processus de gestionلامركزية العمليات التسـييرية إلى جانب التجول نجو الإدارية مرونة أكثر 

 بمراقبة فعا� لضمان أكثر فعالية في التسـيير. اللامركزية يمتدع -
 

                                                                                                                                                    LeLeLeLe    ModèleModèleModèleModèle    QualitatifQualitatifQualitatifQualitatif    ::::    وعيةوعيةوعيةوعيةالنموذج النوعي أو نموذج النالنموذج النوعي أو نموذج النالنموذج النوعي أو نموذج النالنموذج النوعي أو نموذج الن     - - - - 3333

الإداريـة  حـول الخـدمات مرأيهبـ مـن خـلال الإهـ�م يسـتهدف هذا النموذج تقريـب الإدارة مـن المســتعملين و العمـلاء    
أو عـن طريـق ، و دراسـات السـوق   ) Enquête de satisfactionالمقدمة و ذ³ عبر دراسات قيـاس درجـات الإشــباع (

، حيـث ينصـب الإهـ�م عـلى نوعيـة مخرجـات المنظمـة الـتي يجـب أن توضـع في تطوير مقارNت النوعية Nعـ�د مقـاييس الإيـزو
  .أولو«ت أهدافها

        : : : :         LeLeLeLe    ModèleModèleModèleModèle    ParticipatifParticipatifParticipatifParticipatifالنموذج التساالنموذج التساالنموذج التساالنموذج التساهمهمهمهمي ي ي ي  - - - - 4444

خلال من ،   )LaLaLaLa    démocratisationdémocratisationdémocratisationdémocratisation    dudududu    processusprocessusprocessusprocessus    admiadmiadmiadministratifnistratifnistratifnistratifيهدف إلى دمقرطة الإجراءات الإدارية (   
فهـم  ،نوعيـة الخـدمات المقدمـة لهـم  في تحديـد -حسـب هـذا النمـوذج -اzين  لهم الحق في المشاركة المشاركة الواسعة للمواطنين

  في عمليات اتخاذ القرار . بصورة أو باخٔرى  يساهمون

                                                           
1   J.MONKS,,,,""""LaLaLaLa    NouvelleNouvelleNouvelleNouvelle    GestionGestionGestionGestion    PubliquePubliquePubliquePublique":":":":BoiteBoiteBoiteBoite    àààà    OutilsOutilsOutilsOutils    ouououou    ChangementChangementChangementChangement    Paradigmatique?Paradigmatique?Paradigmatique?Paradigmatique?""""in huftyhuftyhuftyhufty    M,M,M,M,    LaLaLaLa    PenséePenséePenséePensée    ComptableComptableComptableComptable    

,Etat,Etat,Etat,Etat    ,Néolibéralisme,Nouvelle,Néolibéralisme,Nouvelle,Néolibéralisme,Nouvelle,Néolibéralisme,Nouvelle    GestionGestionGestionGestion    PubliquePubliquePubliquePublique    ,PUF,Collection Enjeux,Paris,1998, pp 39-46 
  . 59،60ص ص  ن عـيـسى ليلى ، مرجع سابق، بأنظر أيضا :  
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        المبحث الثالث: مفهوم البيروقراطيات اFولية .المبحث الثالث: مفهوم البيروقراطيات اFولية .المبحث الثالث: مفهوم البيروقراطيات اFولية .المبحث الثالث: مفهوم البيروقراطيات اFولية .

                قراطيات اFولية .قراطيات اFولية .قراطيات اFولية .قراطيات اFولية .المطلب الأول: تعريف البيروالمطلب الأول: تعريف البيروالمطلب الأول: تعريف البيروالمطلب الأول: تعريف البيرو

غياب تعريف دقيق وواضح للبيروقراطيات اFولية ، على الرغم من أنها هو إن أول ما تجدر الإشارة إليه في هذا المقام   
. و رغم ذ³ ،  فنحن لا  نمت من حيث عددها وحجمها و حتى دورها حتى صارت محركات حاسمة للتعاون اFولي و الحكم العالمي

و هو ما ينطبق على جميع التخصصات التي يمكنها انٔ ، ل جدا عن سير العمل الفعلي داخل هذه البيروقراطيات نعرف سوى القلي
تلقي بعض الضوء على الموضوع كالقانون وCقتصاد ، والتاريخ والأنثروبولوجيا Cج�عية وعلم النفس Cج�عي ، علم Cج�ع 

        . والإدارة العامة والعلوم السـياسـية 

في ظل هذا الصمت الاكأديمي الجماعي ، فإن أكبر خيبة أمل تكمن في الحقيقة في أنه حتى المساهمات القلي� الموجودة لم ....و و و و 
 ،حيث كان ينبغي أن تكون البيروقراطيات اFولية في صميم إه�م الباحثين في العلاقات اFولية  .تنبثق عن فرع العلوم السـياسـية 

سواء كانوا من رواد العقلانية أو أو " ، institutionalistsك اzين يفخرون بكونهم مؤسساتيين  "على الأقل Nلنسـبة لأولئ

المدرسة البنائية أو من أي طائفة أخرى
1

 .  

المرح� الأعلى ، أو النموذج الأكثر تطورا من المنظور التاريخي للنمط  او يستند تعريف البيروقراطيات اFولية إلى كونه
 ذعالم منفها ال عر لإدارة التيا حداثة لمبادئ ا أكثراzي جعل من هذه الأخيرة نمط ∗وقراطية كما صاغها ماكس فيبرالمثالي للبير 

قرون بعيدة
2

    . انطلاقا من دراسـته للعديد من المنظمات العمومية 

  
شكل في الأخير ،  ماتبتحليل طرق الإدارة و السلطة فيها وانتهـى بصياغة نموذج للتسـيير العقلاني في المنظ فيبر قام

رشـيدية لأنها تسعى إلى ضبط عالمها الخاص بطريقة منهجية فريدة في ت ∗" قوةايرى أنه التي البيروقراطية عننظريته المشهورة 

حدود قواعد �بتة و محددة و إجراءات تطبق في جميع ا�الات و المواقف المحتم� "
3

 .   

                                                           
1 Thorsten Benner,Stephan Mergenthaler,Philipp Rotmann , InternationalInternationalInternationalInternational    BureaucraciesBureaucraciesBureaucraciesBureaucracies: : : : TheTheTheThe    ContoursContoursContoursContours    ofofofof    aaaa ( ( ( (ReReReRe))))EmergingEmergingEmergingEmerging    

ResearchResearchResearchResearch    AgendaAgendaAgendaAgenda    ,,,,    Paper presented at the German Political Science Association (DVPW), IR section conference,Darmstadt , 14 July 
2007,pp2-3.  

قتصاد و ) عالم إج�ع ألماني ، درس القانون و تعمق في الفلسفة و الإقتصاد و علم اللإج�ع . l عدة أبحاث و دراسات في علم الإج�ع و الإ  1920 – 1864ماكس فيبر (  ∗
أسمالية و ل بالمٔانيا من التخلف و التفكك و اللحاق FNول الصناعية التي كانت تشهد تقدما إقتصاد« و صناعيا Nهرا .  نشر كتابه الأول عن الر العلوم السـياسـية كان �متها الإنتقا

طية التقليدية التي أطلقها على كل تنظيم إداري البروتسـتانتية ، و إشـتهر بكتابه الثاني نظرية التنظيم الإج�عي و الإقتصادي اzي نشر بعد موته . و هو صاحب النظرية البيروقرا
 l خصائص محددة سواء أكان في منظمة أو دو� .

، أكتوبر 04، عدد 11ا��، جامعة القاهرة ، مصر ،  مج� النهضة ،""""مجال المساعدات اFولية : حا� البنمجال المساعدات اFولية : حا� البنمجال المساعدات اFولية : حا� البنمجال المساعدات اFولية : حا� البنكككك اFولي  اFولي  اFولي  اFولي الإدارة اFولية و ادٔاء المؤسسات العام� في الإدارة اFولية و ادٔاء المؤسسات العام� في الإدارة اFولية و ادٔاء المؤسسات العام� في الإدارة اFولية و ادٔاء المؤسسات العام� في  "سمير عباس ، 2
  .38، ص 2010

  ا : إعتمد فيبر على مصطلح القوة أساسا لنظريته ، و التي تعني حسـبه قدرة شخص على فرض إرادته على الاخٓرين ، و قد فرق بين ثلاث أنواع منه ∗
  لوسطاء مع الجمهور .سلطة ملهمة تقدم الولاء لسلطة بطولية خارقة  ، و التنظيم هنا يدار من قبل ق� من الأفراد المقربين اzين يقومون بدور ا

موضوعية و رسمية ، و يعتمد الحاكم  سلطة تقليدية ؛ تسـتمد شرعيتها من الأعراف و العادات و التقاليد . و سلطة قانونية ؛ تقوم على أساس عقلاني تصاغ بشكل قواعد و معايير
  القانون و ليس بحكم الصفات الشخصية أو الإحترام الموروث . في إدارته هنا على السلطة المفوضة N lلقانون و التي تلزم الأتباع بطاعتها بحكم

3A. BARTOLI , Op.Cit ,p14.  
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لى أنها " العمل المكتبي اzي يتسم بدرجة عالية من التركيز و يسـيطر عليه مجموعة و قد عرفتها دائرة المعارف البريطانية ع 

من الإجراءات و القواعد الرسمية ".
1

  

لمصطلح البيروقراطية ، فإنه يسـتخدم ل�لا� على السـيطرة و النفوذ اzي يمارسه  و في الإسـتعمال و المفهوم العام
بناءا على �اراتهم التخصصية ، كما أنه يقابل المنظمات التي يتسم التسـيير فيها Nلروتين الموظفون اzين توظفهم المنظمات الكبرى 

  . 2و البطء في التنفيذ و غياب الشفافية وغيرها من المظاهر التي ارتبط وجودها في الحياة العامة Nلبيروقراطية

دون أن  المعقدة و ترافق المنظمات الكبيرة الحجم ت� الظاهرة التي أنهاعلى فينظرون للبيروقراطية  ،أما علماء الإج�ع 
الأساسـية  الخصائص الهيكليةالخصائص الهيكليةالخصائص الهيكليةالخصائص الهيكليةينظر للبيروقراطية بواسطة بعض  ، يكون ³z مدلولات ايجابية أو سلبية ، فمن منظور متكامل

  . 3التي تميزها من Çة أخرى السلوكيةالسلوكيةالسلوكيةالسلوكيةو من خلال بعض السمات  ، للتنظيم من Çة

عند ماكس فيبر على مجموعة من الخصائص وضعت ليحقق التنظيم اهٔدافه و ذ³ من خلال  يقوم نموذج البيروقراطية
مجموعة من الإجراءات و اللوائح تم إختيارها على أساس أنها أفضل السـبل لإنجاز و تحقيق ت� الأهداف ، هذه الأخيرة التي 

ن التنظيم البيروقراطي عند ماكس فيبر واzي يرتكز ، إلا أن الجميع يتفق حول مضمو هاعلى الرغم من الإختلاف في تحديد عدد
  :  4على المبادئ التالية

تقسـيم عمل محدود رسمي على أساس التخصص حيث توزع الأنشطة على الأفراد وفقا لمبدأ التخصص، اzي من  -1
ب مع مؤهلاته و قدراته خلاl يتم تحديد الواجبات و المراكز تحديدا دقيقا ، فكل فرد في التنظيم يشغل مركزا معينا يتناس

  الفنية و الإدارية  .
  " " " "HierarchyHierarchyHierarchyHierarchy""""أو ما يعرف Nلهيراركية ، " تنظم فيه الوظائف على أساس التدرج الهرمي  تدرج سلطوي واضح المعالم -2

 ، و يدعم ذFormalFormalFormalFormal    authorityauthorityauthorityauthority""""   : ³""""المستند إلى السلطة الرسمية 

 تقسـيم المنظمة إلى عدة مسـتو«ت تشـبه الهرم . •
 

     وع المسـتوى الأدنى لإشراف و توجيه المسـتوى الأعلى منه ، إضافة إلى تحديد نطاق سلطة الرؤساء على خض •
  .  5المرؤوسـيين وفقا لقواعد محددة و �بتة "

وضع نظام لقواعد �بتة وواضحة يتم فيه تحديد مسؤولية كل فرد في التنظيم و كذا علاقات الموظفين ف% بينهم وفقا  -3
 .6عد و لوائح تنظيمية لنظام قوا

                                                           
  .93-92، ص ص 2005، الإسكندرية ، مؤسسة الحورس اFولية للنشر والتوزيع ،  إدارة الأعمال الحكوميةإدارة الأعمال الحكوميةإدارة الأعمال الحكوميةإدارة الأعمال الحكومية    محمد الصيرفي،  1

 2 Jean Yves CAPUL , Olivier GARNIER ,,,, " " " "DictionnaireDictionnaireDictionnaireDictionnaire    D'EconomD'EconomD'EconomD'Economieieieie    etetetet    dededede    SciencesSciencesSciencesSciences        SocialesSocialesSocialesSociales"""",Edition Hatier ,Paris,2002 , p 179.   
  . 45، ص  1983، ترجمة  محمد قاسم القريوتي ، الجزائر ، ديوان المطبوعات الجامعية ،  ––––منظور مقارن منظور مقارن منظور مقارن منظور مقارن     ––––الإدارة العامة الإدارة العامة الإدارة العامة الإدارة العامة فيريل هيد ،  3
  .82، ص  2004 ، سور« ، دار الرضا للنشر ، 1، ط الفكر التنظيميالفكر التنظيميالفكر التنظيميالفكر التنظيميعامر الكبيسي ،  4

  . 58، ص  2006، الأردن ، دار حامد للنشر ،  1، ط وظائف المنظمة )وظائف المنظمة )وظائف المنظمة )وظائف المنظمة )    ––––العمليات الإدارية العمليات الإدارية العمليات الإدارية العمليات الإدارية     ––––مبادمبادمبادمبادئئئئ الإدارة الحديثة ( النظر«ت  الإدارة الحديثة ( النظر«ت  الإدارة الحديثة ( النظر«ت  الإدارة الحديثة ( النظر«ت حسين حريم ، 
  .73، ص 2002، دار علم الكتاب الحديث ،  1، ط تنظيم المنظمات : دراسة في تطور الفكر التنظيمي خلال مائة عامتنظيم المنظمات : دراسة في تطور الفكر التنظيمي خلال مائة عامتنظيم المنظمات : دراسة في تطور الفكر التنظيمي خلال مائة عامتنظيم المنظمات : دراسة في تطور الفكر التنظيمي خلال مائة عاممؤيد سعيد السالم ،  5

6 A. BARTOLI , Op.Cit ,P14  
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الفصل بين الحقوق و الإمكانيات الشخصية و الرسمية بمعنى الفصل بين العمل الإداري و ملكية و مصالح الفرد  -4
الشخصية ، و هذا من خلال وضع قاعدة من اللوائح و القوانين التي تضع الحدود الفاص� بين الجانبين ، و هو ما يعني 

 و التدابير العقابية في حا� الإخلال بهذه المبادئ.ضرورة خضوع الموظف للرقابة 
 .1حسب الأقدمية نظام إنتقائي و ترقية المسـتخدمين بناءا على معيار الجدارة و المؤهلات الفنية و تامٔين تدرج �ني -5
تخصيص مرتب معاش تقاعدي للموظفين، يحدد حسب أهمية الوظيفة في السلم الإداري و للموظف الحق في ترك  -6

 فة كما يمكن إقالته منها. الوظي
شغل الوظائف في التنظ%ت البيروقراطية يكون على أساس التعيين و ليس على أساس الإنتخاب، لأنه لا يمكن  -7

مباشرة السلطة البيروقراطية في أنقى أشكالها إلا إذا كانت على أساس التعيين و ما كان غير ذ³، فإنه قد يعيق نظام 
 العمل.

التنـفيـذ ، التنـفيـذ ، التنـفيـذ ، التنـفيـذ ،     سرسرسرسرعةعةعةعةب ب ب ب  يتميز سلطة شرعية و عقلانيةسلطة شرعية و عقلانيةسلطة شرعية و عقلانيةسلطة شرعية و عقلانيةأن هذه العناصر تجتمع في نموذج مثالي يقوم على أساس يعتبر ماكس فيبر 
، و قد إنتشر هذا النموذج في العديد من المنظمات العمومية و الخاصة على حد السواء ، خاصة خلال  الـدقـة و الإسـتقرارالـدقـة و الإسـتقرارالـدقـة و الإسـتقرارالـدقـة و الإسـتقرار

س فيبر قد أكد على الطبيعة الرشـيدة للبيروقراطية ، فإن الباحثين في إطار و إذا كان ماك.  2النصف الأول من القرن العشرين
الهرمية الإدارية و الهرمية الإدارية و الهرمية الإدارية و الهرمية الإدارية و التقاليد التي صاغها أسهبوا في شرح الملامح الأساسـية ³z النمط من البيروقراطية التي ترتكز على مفاهيم 

   . مات أنماط البيروقراطيات الحديثةعتبران من أهم ساللتان ت  الخبرة و المعرفةالخبرة و المعرفةالخبرة و المعرفةالخبرة و المعرفةإضافة إلى ،  الإسـتمرارية و الروتين الوظيفيالإسـتمرارية و الروتين الوظيفيالإسـتمرارية و الروتين الوظيفيالإسـتمرارية و الروتين الوظيفي

و قد كان هذا النموذج للبيروقراطية كما صاغه ماكس فيبر بمثابة المرشد اzي إسـتمد منه مؤسسوا المنظمات اFولية الحديثة 
العمل و توزيع المسؤوليات بين خاصة ما يتعلق Nلهيكلة الإدارية و أساليب ها، أفكارهم التي صاغوا من خلالها المواثيق المنشـئة ل 

  . 3الأقسام و الإدارات اÁتلفة داخل المنظمة

كما قاد هذا النموذج البيروقراطي أيضا المبدعين في المنظمات اFولية ، لوضع البيروقراطيات اFولية في صميم أعمال "المنظمة  
ثلاثة دول أو أكثر تدعمها أمانة دائمة تساعدهم في أداء �ا�م حيث تم تعريف المنظمة اFولية "كمنظمة Fيها ممثلين من  ، اFولية"

البيروقراطية اFولية (وغالبا ما تسمى أيضا ضمن فضاء  �ول الأعضاء التي تمثل" الفاعل الرئيسي " ،للتحقيق الأهداف المشتركة 
  . 4"الوكيل"التي تمثل "الأمانة") 

"المنظمات "المنظمات "المنظمات "المنظمات ع تصور و ضبط مفاهيمي أكثر دقة للتميز بين مفهوم  فرض علينا في هذا المقام ضرورة وضيهذا ما لعل 
"التنظيم اFولي" "التنظيم اFولي" "التنظيم اFولي" "التنظيم اFولي" من Çة �نية . فمفهوم  الأماýت اFوليةالأماýت اFوليةالأماýت اFوليةالأماýت اFوليةمن Çة  ، و بين هذه الأخيرة و  "البيروقراطيات اFولية""البيروقراطيات اFولية""البيروقراطيات اFولية""البيروقراطيات اFولية"و   اFولية"اFولية"اFولية"اFولية"

اطية مع الإطار المعياري اzي تم وضعه اطية مع الإطار المعياري اzي تم وضعه اطية مع الإطار المعياري اzي تم وضعه اطية مع الإطار المعياري اzي تم وضعه المنظمة اFولية كترتيب مؤسالمنظمة اFولية كترتيب مؤسالمنظمة اFولية كترتيب مؤسالمنظمة اFولية كترتيب مؤسسيسيسيسي يضم الوكالات البيروقر  يضم الوكالات البيروقر  يضم الوكالات البيروقر  يضم الوكالات البيروقر هو الأوسع : حيث إننا نعرف 
ٓمن قبلها ، وآ����ر ذ³ على اFول (وأحياý على الجهات الفاع� غير الحكومية)ر ذ³ على اFول (وأحياý على الجهات الفاع� غير الحكومية)ر ذ³ على اFول (وأحياý على الجهات الفاع� غير الحكومية)ر ذ³ على اFول (وأحياý على الجهات الفاع� غير الحكومية) ٓمن قبلها ، وا ٓمن قبلها ، وا    . من قبلها ، وا

                                                           
  .73مؤيد سعيد السالم ، مرجع سابق ، ص  1

2 A. BARTOLI, Op.Cit ,P 14   
  39سمير عباس  ،مرجع سابق ،ص 3 
4 Thorsten Benner,Stephan Mergenthaler,Philipp Rotmann  , InternationalInternationalInternationalInternational    BureaucraciesBureaucraciesBureaucraciesBureaucracies: : : : TheTheTheThe    ContoursContoursContoursContours    ofofofof    aaaa ( ( ( (ReReReRe))))EmergingEmergingEmergingEmerging    

ReReReResearchsearchsearchsearch    AgendaAgendaAgendaAgenda ,Op.Cit , pp 5.7.  
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49 

 

من خلال قرار صادر عن الجمعية العامة ،  تمو لعل ذ³ يتضح أكثر من خلال مثال المنظمة البحرية اFولية التي 
م للمنظمة ظَ نْ ويمكن ل�ول التي تَ  . على إنشاء قواعد دولية جديدة في مجال نشاطها عليه لاحقا من قبل اFول الأعضاء قٍ صادَ مُ 

  بشكل جماعي.  هاوتنفيذ هاقبول التي يتم  المشاركة في صنع القواعد

Nلإضافة إلى ذ³ ، تضم المنظمة البحرية اFولية تنظ% هرميا �موعة من موظفي الخدمة المدنية اzين من المتوقع أن 
. ومن هنا علينا أن  هو ما نسميه البيروقراطية اFولية و ، لوا تبعا لتفويض من المنظمة وقرارات الجمعية العامة ل�ول الأعضاءيعم

جزء من الجهاز جزء من الجهاز جزء من الجهاز جزء من الجهاز بوصفها  واFول الأعضاء وامٔانة المنظمةواFول الأعضاء وامٔانة المنظمةواFول الأعضاء وامٔانة المنظمةواFول الأعضاء وامٔانة المنظمة، ، ، ، يجمع إطار معياري  المنظمة البحرية اFولية كترتيب مؤسالمنظمة البحرية اFولية كترتيب مؤسالمنظمة البحرية اFولية كترتيب مؤسالمنظمة البحرية اFولية كترتيب مؤسسيسيسيسينفرق بين 

ككلللمنظمة  البيروقراطيالبيروقراطيالبيروقراطيالبيروقراطي
1

فهـي تمثل " اللحمة التنظيمية التي تبقي على الفاعلين أو الأطراف مرتبطين داخلها"،  
2

.  

التفرقة بين هاته المفاهيم المفتاحية من شانهٔا حل العديد من المشاكل المنهجية ، خاصة عند التحليل النظري  عليه ؛ فإنو 
رى أماýت عامة خدولية تتضمن هي الأ  بداخلها بيروقراطيات ة تحويمن خلال التمييز بين اFول كفواعل داخل منظمات دولي
البيروقراطيات اFولية كفواعل   اFولية يساعد على حماية إسـتقلالدولية ، كما أن التمييز بين البيروقراطيات اFولية والمنظمات 

 ُ  كتاNت فيال لمنظمات اFولية" في معظم سم "اإليه N ارُ شَ عن جماعة اFول الأعضاء في المنظمة اFولية ، و إن كان »هما ي

العلاقات اFولية
3

إعتبرت  المنظمات اFولية و نظام الأمم المتحدة على وجه الخصوص حجر الزاوية و رغم أنها  - . هذه الأخيرة التي 
 على أقصى اه��ا ولتأ وما بعده  1990إلا انها منذ منتصف  سـنة   - Nلنسـبة للنظام العالمي الجديد بعد انتهاء الحرب الباردة

ديدة للحكم العالميالجالعبارات الطنانة كالشـبكات ، والشراكات بين القطاعين العام والخاص وغيرها من الأشكال مجموعة من  
4

.  

فهم وشرح البيروقراطيات اFولية هو Nلطبع ليس من الأمور الجديدة تماما ، إذ مع نهاية الحرب العالمية الثانية كما أن  
  . المتحدة برزت أول موجة من البحوث حول المنظمة اFولية الأممنظام  وزوبر 

كتابه الموسوم بــــ    Egon Ranshofen-Wertheimer إيقون رانشهوفن ورتهايمر، نشر  1945و اعتبارا من عام  
  ،" " " "     في الإدارة اFوليةفي الإدارة اFوليةفي الإدارة اFوليةفي الإدارة اFولية    رائدةرائدةرائدةرائدةالأمانة اFولية : تجربة الأمانة اFولية : تجربة الأمانة اFولية : تجربة الأمانة اFولية : تجربة " 

 " " " "InternationalInternationalInternationalInternational    AdministrationAdministrationAdministrationAdministration    TTTThehehehe    InternationalInternationalInternationalInternational    SecretariatSecretariatSecretariatSecretariat: : : : AAAA    GreatGreatGreatGreat    ExperimentExperimentExperimentExperiment    inininin    """"        
"من "من "من "من : حيث يؤكد فرتهايمر على أن يكون اFرس المسـتفاد من Wريخ العصبة هو أن ،  تتبع فيه Wريخ أمانة عصبة الأمم

ولية وعلى اسـتعداد ولية وعلى اسـتعداد ولية وعلى اسـتعداد ولية وعلى اسـتعداد للوكالات اFللوكالات اFللوكالات اFللوكالات اF        - - - - يملكون الولاء يملكون الولاء يملكون الولاء يملكون الولاء     ––––الين الين الين الين ووووََََ    من الموظفين اFوليين ، ممن الموظفين اFوليين ، ممن الموظفين اFوليين ، ممن الموظفين اFوليين ، مُُُُ        اؤ كيان متكاملاؤ كيان متكاملاؤ كيان متكاملاؤ كيان متكامل    الممكن إنشاء هيالممكن إنشاء هيالممكن إنشاء هيالممكن إنشاء هيئئئئةةةة
بسبب عدم وجود بسبب عدم وجود بسبب عدم وجود بسبب عدم وجود     ––––و ³z لم يكن فشل منظومة  العصبة و ³z لم يكن فشل منظومة  العصبة و ³z لم يكن فشل منظومة  العصبة و ³z لم يكن فشل منظومة  العصبة     ....للاضطلاع بامٔانة و إخلاص Nلالتزامات اFولية الملقاة على عاتقهمللاضطلاع بامٔانة و إخلاص Nلالتزامات اFولية الملقاة على عاتقهمللاضطلاع بامٔانة و إخلاص Nلالتزامات اFولية الملقاة على عاتقهمللاضطلاع بامٔانة و إخلاص Nلالتزامات اFولية الملقاة على عاتقهم

  . الكفاءة التنفيذية "الكفاءة التنفيذية "الكفاءة التنفيذية "الكفاءة التنفيذية "

                                                           
1  Frank Biermann and Bernd Siebenhüner," ManagersManagersManagersManagers    ofofofof    GlobalGlobalGlobalGlobal    ChangeChangeChangeChange: : : : TheTheTheThe    InfluenceInfluenceInfluenceInfluence    ofofofof    InternationalInternationalInternationalInternational    BureaucraciesBureaucraciesBureaucraciesBureaucracies    inininin    
6.-25, (www.glogov.org), pp 5Working Paper  Forthcoming as Global GovernanceEnvironmentalEnvironmentalEnvironmentalEnvironmental    PolicyPolicyPolicyPolicy" " " " ,,,,     

2 Rosemary Sandford,” InternationalInternationalInternationalInternational    EnvironmentalEnvironmentalEnvironmentalEnvironmental    TreatyTreatyTreatyTreaty    SecretariatsSecretariatsSecretariatsSecretariats: : : : StageStageStageStage----HandsHandsHandsHands    orororor    Actors?”,Actors?”,Actors?”,Actors?”, in Helge Ole Bergesen and 
Georg Parmann (eds.),GreenGreenGreenGreen    GlobeGlobeGlobeGlobe    YearbookYearbookYearbookYearbook    ofofofof    InternationalInternationalInternationalInternational    CoCoCoCo----operationoperationoperationoperation    onononon    EnvironmentEnvironmentEnvironmentEnvironment    andandandand    DevelopmentDevelopmentDevelopmentDevelopment  , Oxford, Oxford 

University Press,1994 ,p.17 
3  Frank Biermann and Bernd Siebenhüner,Op Cit,p6.  
4 Thorsten Benner,Stephan Mergenthaler,Philipp Rotmann, InternationalInternationalInternationalInternational    BureaucraciesBureaucraciesBureaucraciesBureaucracies: : : : TheTheTheThe    ContoursContoursContoursContours    ofofofof    aaaa ( ( ( (ReReReRe))))EmergingEmergingEmergingEmerging    

ResearchResearchResearchResearch    AgendaAgendaAgendaAgenda ,Op Cit, p 3 
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“It“It“It“It    isisisis    possiblepossiblepossiblepossible    totototo    establishestablishestablishestablish    anananan    integralintegralintegralintegral    bodybodybodybody    ofofofof    internationalinternationalinternationalinternational    officials,officials,officials,officials,    loyalloyalloyalloyal    totototo    thethethethe    internainternainternainterna----
tionaltionaltionaltional    agencyagencyagencyagency    andandandand    readyreadyreadyready    totototo    dischargedischargedischargedischarge    faithfullyfaithfullyfaithfullyfaithfully    thethethethe    internationalinternationalinternationalinternational    obligationsobligationsobligationsobligations    incumbentincumbentincumbentincumbent    uponuponuponupon    
themthemthemthem. . . . ItItItIt    waswaswaswas    notnotnotnot    forforforfor    lacklacklacklack    ofofofof    executiveexecutiveexecutiveexecutive    efficiencyefficiencyefficiencyefficiency    thatthatthatthat    thethethethe    LeagueLeagueLeagueLeague    systemsystemsystemsystem    failed”failed”failed”failed”    

ارنست هاس)  بزعامةة (خصوصا أنصار الوظيفية الجديدوضعت الجماعة الأوروبية للبحوث و مع إنشاء الجماعة الأوروبية ، 
  . ، وضعت التركيز بشكل خاص على دور اللجنة بوصفه مظهرا لبيروقراطية صاعدة متخطية للحدود الوطنية

خاص حمل عنوان : عدد ل � الإدارة العامة� الإدارة العامة� الإدارة العامة� الإدارة العامةمجمجمجمجمن خلال نشر  تجدد Cه�م بموضوع البيروقراطيات اFولية 1970وشهدت سـنة  
    توماس.واتوماس.واتوماس.واتوماس.واييييس " البيروقراطيات اFولية " س " البيروقراطيات اFولية " س " البيروقراطيات اFولية " س " البيروقراطيات اFولية "  عن عدد من اFراسات الأخرى مثل دراسة فضلا خدمة مدنية دولية "،خدمة مدنية دولية "،خدمة مدنية دولية "،خدمة مدنية دولية "،    نحو نحو نحو نحو     """"

ThomasThomasThomasThomas    GGGG. . . . WeissWeissWeissWeiss InternationalInternationalInternationalInternational    BureaucracyBureaucracyBureaucracyBureaucracy     ، هناك عدد قليلا جدا من هناك عدد قليلا جدا من هناك عدد قليلا جدا من هناك عدد قليلا جدا من ايس  بملاحظة أن "و يبدأها  التي
حديد مدى ملاءمة البيروقراطية اFولية حديد مدى ملاءمة البيروقراطية اFولية حديد مدى ملاءمة البيروقراطية اFولية حديد مدى ملاءمة البيروقراطية اFولية دراسات الحا� الحاسمة و النقدية لدراسات الحا� الحاسمة و النقدية لدراسات الحا� الحاسمة و النقدية لدراسات الحا� الحاسمة و النقدية للالالالأماýت اFولية و أن الجهود النظرية غير كافية لتٔماýت اFولية و أن الجهود النظرية غير كافية لتٔماýت اFولية و أن الجهود النظرية غير كافية لتٔماýت اFولية و أن الجهود النظرية غير كافية لت

        الحالية لتحقيق خير و رفاه  العالم في المسـتقبل ".الحالية لتحقيق خير و رفاه  العالم في المسـتقبل ".الحالية لتحقيق خير و رفاه  العالم في المسـتقبل ".الحالية لتحقيق خير و رفاه  العالم في المسـتقبل ".

Weiss’ study starts out by observing that : “there“there“there“there    havehavehavehave    beenbeenbeenbeen    tootootootoo    fewfewfewfew    criticalcriticalcriticalcritical    casecasecasecase    studiesstudiesstudiesstudies    
ofofofof    internationalinternationalinternationalinternational    secretariatssecretariatssecretariatssecretariats    andandandand    inadequateinadequateinadequateinadequate    theoreticaltheoreticaltheoreticaltheoretical    effortseffortseffortsefforts    totototo    determinedeterminedeterminedetermine    tttthehehehe    relevancerelevancerelevancerelevance    ofofofof    
presentpresentpresentpresent    internationalinternationalinternationalinternational    bureaucracybureaucracybureaucracybureaucracy    forforforfor    futurefuturefuturefuture    globalglobalglobalglobal    welfare”welfare”welfare”welfare” . 

في السـنوات الأخيرة ،  عادت فايس Çود قلي� للبحث في هذا ا�ال . و السـنوات الثلاثين التي تلت عمل  وشهدت
    EricEricEricEric    إيريإيريإيريإيريكككك شاو شاو شاو شاوننننز ز ز ز     بحثبحثبحثبحثمم المتحدة مثل من خلال عديد المؤلفات عن الأ  Fولية للظهور على أرفف المكتباتالبيروقراطيات ا

Shawn’sShawn’sShawn’sShawn’s (2006)  (2006)  (2006)  (2006)          : مم المتحدة أمن أمريكا و تضعف العالمالأمم المتحدة تعرالأمم المتحدة تعرالأمم المتحدة تعرالأمم المتحدة تعرضضضض : : : :حول : حول : حول : حولC مم المتحدة أمن أمريكا و تضعف العالمكيف تخربC مم المتحدة أمن أمريكا و تضعف العالمكيف تخربC مم المتحدة أمن أمريكا و تضعف العالمكيف تخربC كيف تخرب            

EricEricEricEric    Shawn’sShawn’sShawn’sShawn’s (2006)  (2006)  (2006)  (2006) TheTheTheThe    UNUNUNUN    ExposedExposedExposedExposed::::HowHowHowHow    thethethethe    UnitedUnitedUnitedUnited    NationsNationsNationsNations    SabotagesSabotagesSabotagesSabotages    America’sAmerica’sAmerica’sAmerica’s    
SecuritySecuritySecuritySecurity    andandandand    FailsFailsFailsFails    thethethethe    WorldWorldWorldWorld        

مذكرات من عدم الكفاءة والفساد مذكرات من عدم الكفاءة والفساد مذكرات من عدم الكفاءة والفساد مذكرات من عدم الكفاءة والفساد عصبة الأمم المتحدة : عن  PedroPedroPedroPedro    AAAA....Sanjuan’sSanjuan’sSanjuan’sSanjuan’s (2005) (2005) (2005) (2005)    بيدروا سانجونبيدروا سانجونبيدروا سانجونبيدروا سانجون    و عمل
        والتطرف الإسلامي في الأمانة العامة لوالتطرف الإسلامي في الأمانة العامة لوالتطرف الإسلامي في الأمانة العامة لوالتطرف الإسلامي في الأمانة العامة للالالالأمم المتحدة.ٔمم المتحدة.ٔمم المتحدة.ٔمم المتحدة.    ****والتجسس ، ومكاوالتجسس ، ومكاوالتجسس ، ومكاوالتجسس ، ومكافحفحفحفحة الساميةة الساميةة الساميةة السامية

 UNUNUNUN    GangGangGangGang: : : : AAAA    MemoirMemoirMemoirMemoir    ofofofof    Incompetence,Incompetence,Incompetence,Incompetence,    Corruption,Corruption,Corruption,Corruption,    Espionage,Espionage,Espionage,Espionage,    AntiAntiAntiAnti----    SemitismSemitismSemitismSemitism    andandandand    
IslamicIslamicIslamicIslamic    ExtremismExtremismExtremismExtremism    atatatat    thethethethe    UNUNUNUN    SecretariatSecretariatSecretariatSecretariat. . . .     

تاريخ الرسمي ال ، و  ********))))UNIHPUNIHPUNIHPUNIHP((((    طيف السـياسي نجد مشروع Wريخ الأمم المتحدة الفكريال على الطرف الاخٓر من 
 KriguKriguKriguKrigueeee....NNNN    Murphy’sMurphy’sMurphy’sMurphy’s (2006)  (2006)  (2006)  (2006)    ))))2006200620062006((((عن برýمج الأمم المتحدة الإنمائي كريكريكريكريغغغغ ن مورفي  ن مورفي  ن مورفي  ن مورفي لوكالات الأمم المتحدة مثل دراسة  

studystudystudystudy    onononon    thethethethe    UNUNUNUN    DevelopmenDevelopmenDevelopmenDevelopmentttt    ProgrammeProgrammeProgrammeProgramme  رررريخيخيخيخ الأمانة العامة ل الأمانة العامة ل الأمانة العامة ل الأمانة العامة للالالالأمم المتحدة لــٔمم المتحدة لــٔمم المتحدة لــٔمم المتحدة لــ. إضافة إلىWWWW    ن ميرنث ن ميرنث ن ميرنث ن ميرنث     مخمخمخمختتتتصرصرصرصر����
        ....    ThantThantThantThant    MyintMyintMyintMyint----UUUU    andandandand    AmyAmyAmyAmy    ScottScottScottScott (2007) (2007) (2007) (2007)    يو و إيمي سكوتيو و إيمي سكوتيو و إيمي سكوتيو و إيمي سكوت

                                                           
  سـياسة مناصرة اليهود . *
 ** United Nations Intellectual History Project 
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 المتحدة الصادرة عن لجنة فولكر  الأممقات في سلوك بيروقراطية إلى جانب عديد المنشورات الأخرى التي تشمل التحقي
VolckerVolckerVolckerVolcker    CommissionCommissionCommissionCommission   رنيت و مكتب المحاسـبة لحكومة الولا«ت المتحدة فضلا عن بعض الأعمال الاكأديمية كعمل وN رنيت وN رنيت وN رنيت وN

    RulesRulesRulesRules    forforforfor    thethethetheقواعد للعالم : المنظمات اFولية في السـياسات العالمية " قواعد للعالم : المنظمات اFولية في السـياسات العالمية " قواعد للعالم : المنظمات اFولية في السـياسات العالمية " قواعد للعالم : المنظمات اFولية في السـياسات العالمية " " " " "     BarnettBarnettBarnettBarnett    andandandand    FinnemoreFinnemoreFinnemoreFinnemore        (200(200(200(2004444))))فينيمور فينيمور فينيمور فينيمور 
WorldWorldWorldWorld: : : : InternationalInternationalInternationalInternational    OrganizationsOrganizationsOrganizationsOrganizations    iiiinnnn    GlobalGlobalGlobalGlobal    PoliticsPoliticsPoliticsPolitics    المتحدة مثل  الأمممذكرات مسؤولون في جانب إلى

  . حياة بر«ن أورحياة بر«ن أورحياة بر«ن أورحياة بر«ن أورككككهارت في السهارت في السهارت في السهارت في السلملململم والحرب والحرب والحرب والحرب

        المطلب الثاني: الفرق بين البيروقراطيات اFولية و البيروقراطيات الوطنية ( المحلية ) .المطلب الثاني: الفرق بين البيروقراطيات اFولية و البيروقراطيات الوطنية ( المحلية ) .المطلب الثاني: الفرق بين البيروقراطيات اFولية و البيروقراطيات الوطنية ( المحلية ) .المطلب الثاني: الفرق بين البيروقراطيات اFولية و البيروقراطيات الوطنية ( المحلية ) .

ية و ما صاحبها من إرتبطت بتعقد العلاقات اFول هر الحديثة في النظام اFولي ، البيروقراطيات اFولية هي إحدى الظوا
ثورة في الإتصالات و في الإع�د المتبادل بين اFول و التجمعات السـياسـية . الأمر اzي فرض ضرورة التفرقة بين 
البيروقراطيات الوطنية كما تعرفها الإدارة منذ القرن الثامن عشر و ما تواÇه ت� البيروقراطيات من إنتقادات تصفها Nلجمود في 

دارية ، و تعثر في إنجاز المهام المطلوب إنجازها ، و الإزدواج الوظيفي و جمود اللوائح و القوانين و أحياý الفساد اzي الهياكل الإ 
يصاحب التنفيذ ، و بين البيروقراطية اFولية التي ترتبط واجباتها Nٕدارة المنظمات اFولية و نظمها و إجراءاتها و معتقداتها و 

  .1إطارها الفكري ، و أخيرا طبيعة اFور اzي تقوم يه لخدمة ا�تمع المسـتهدفقوانينها اFاخلية و 

و لعل أول ما يجب تاكٔيده في هذا المقام ، أنه على الرغم من الفرق الواضح بين البيروقراطيات اFولية و المحليـة إلا أن مـا 
اzي يقوم عـلى أسـاس البيروقراطيـات  ،قراطي لماكس فيبر بجمعهما أكثر مما يفرقهما ، ف
 النمطين يتاسٔسان وفق النموذج البيرو

وفقا l يتم تحديد المسؤوليات و السلطات اللازمـة Áتلـف الوظـائف  ثم التنســيق بينهـا كشكل من أشكال التنظيم الإداري ،  
يات و السـلطات لأنه و بدون تحديد المسؤول  –حسب صاحب هذا النموذج  –بشكل يمكن معه إنجاز الأعمال على أكمل وجه 

  . 2و العلاقات بين الأفراد و الوحدات الإدارية اÁتلفة في الهيكل التنظيمي تصبح ا�هودات و الوظائف متداخ� و ربما متعارضة

مصالح موكل واحد ، أما البيروقراطيات اFولية فإن و فإن البيروقراطيات الوطنية تخضع لتوÇات ، من Çة أخرى 
و اzي هو الجهاز الإداري للمنظمة اFولية عليه أن يتعامل مع عشرات الموكلين اzين هم اFول الأعضاء في  الوكيل في إطارها ،

، هذه اFول Fيها مصالح متعارضة و أهداف متباينة في   3دو�  185المنظمة و اzين يبلغ عددهم في حا� البنك اFولي مثلا 
تي تمارسها اFول الأعضاء دفاعا عن مصالحها التي من بينها قضية التمثيل الجغرافي في أغلب الأحوال . بل إن الضغوط الخارجية ال

  ت� المنظمات يعتبر بمثابة سمة إضافية لا تعاني من وطاتهٔا البيروقراطيات الوطنية .

والنزاهـة ، الحيـاد مثلا تتبع مبـادئ الخدمـة العامـة عـلى الصـعيد الـوطني : الكفـاءة "الخدمة المدنية اFولية" "الخدمة المدنية اFولية" "الخدمة المدنية اFولية" "الخدمة المدنية اFولية"     كما أن فكرة
 أعطـىاربة بشـانٔ التمثيـل الجغـرافي . ومع ذ³ ، فإن التركيبة متعددة الجنســيات و الضـغوط المتضـ وCسـتقلال وحرية التصرف

  . 4الخدمة المدنية اFولية ميزة خاصة 

                                                           
 .37، مج� النهضة ،مرجع سابق ،ص " الإدارة اFولية و ادٔاء المؤسسات العام� في مجال المساعدات اFولية : حا� البن" الإدارة اFولية و ادٔاء المؤسسات العام� في مجال المساعدات اFولية : حا� البن" الإدارة اFولية و ادٔاء المؤسسات العام� في مجال المساعدات اFولية : حا� البن" الإدارة اFولية و ادٔاء المؤسسات العام� في مجال المساعدات اFولية : حا� البنكككك اFولي " اFولي " اFولي " اFولي "سمير عباس :  1
  .  45، ص 2003لتوزيع ، دار الفكر لنشر و ا ،،،،، عمان     أوراق عربيةأوراق عربيةأوراق عربيةأوراق عربية" الإدارة التربوية في الوطن العر" الإدارة التربوية في الوطن العر" الإدارة التربوية في الوطن العر" الإدارة التربوية في الوطن العربيبيبيبي" ، " ، " ، " ، إبرهيم عصمت مطاوع ، 2

3 Bauer Steffen, " " " " DoseDoseDoseDose    bureaucracybureaucracybureaucracybureaucracy    reallyreallyreallyreally    mattermattermattermatter    ????    thethethethe    authorityauthorityauthorityauthority    ofofofof    intergovernmentalintergovernmentalintergovernmentalintergovernmental    treatytreatytreatytreaty    secretariatssecretariatssecretariatssecretariats    inininin    globalglobalglobalglobal    environmentalenvironmentalenvironmentalenvironmental    
49.-, 6:1 , 2006,pp23global environmental politics, politicspoliticspoliticspolitics" " " "  

4 Thorsten Benner,Stephan Mergenthaler,Philipp Rotmann, op.cit,p05. 
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نهما ، فبي  في » النمطين من البيروقراطية يمثل أحد ملامح التباين بيالعنالعنالعنالعنصرصرصرصر البشري و طبيعة تكوينه  البشري و طبيعة تكوينه  البشري و طبيعة تكوينه  البشري و طبيعة تكوينه أيضا 
التنوع التنوع التنوع التنوع البيروقراطية الوطنية تتسم في أغلب الحالات بوحدة الإن�ء Fو� واحدة ، فإن البيروقراطية اFولية تعاني من ضغوط 

éو الإيديولو éو الإيديولو éو الإيديولو éولية و ضرورات التمثيل الجغرافي الثقافي و العرالثقافي و العرالثقافي و العرالثقافي و العرقيقيقيقي و الإيديولوFي تفرضه طبيعة المنظمة اz1بين منتسبيها و هو التنوع ا   .  

فإن البيروقراطية ، في تقديم الخدمات إلى الموكل البيروقراطية الوطنية  ينحصر دورأيضا الإشارة إلى أنه بي  تجدر 
اFولية يقع عليها عبء إضافي يتمثل في إقتناعها بانٔ عليها مسؤولية خاصة تجاه الميثاق المنشئ للمنظمة من حيث اFفاع عن 

المتخصصة كالبنك اFولي أو صندوق النقد  اوكالاتهالأمم المتحدة ذاتها أو أي من   هيئةمبادئ هذا الميثاق سواء كانت المنظمة هي
  .  2اFولي أو منظمة التجارة العالمية

البيروقراطية اFولية وفق هذا المعنى هي بمثابة القاطرة التي من المفترض أن تنهض بعبء قيادة التعاون اFولي و الإدارة 
، العدد أو من حيث الحجمدى إلى نموها المطرد على مر على مدى العقود السـتة الماضية سواء من حيث الكونية ، الأمر اzي أ 

و هو النمو اzي يحدث رغم تزايد حدة النقد الموجه لهذه البيروقراطية متهما إ«ها بعدم الكفاءة ، و سوء الإدارة و عدم خضوعها 
  .  3لمقتضيات المساء�

تمتع بقدر من الإسـتقلال اzاتي يجعل قراراتها تبتعد أو تقرب بدرجات متفاوتة من نوا« اFول فالبيروقراطية اFولية ت 
المؤسسة للمنظمات اFولية ، و في بعض الحالات فإن هذه البيروقراطية تخرج عن نطاق تحكم اFول التي تمثل موكلين إلى درجة 

إدارة المعوýت اFولية لا  فيهاو إن كان تاثٔيرها الفعلي في مجالات عديدة بما في النظام اFولي ،  اخٓرينأن قراراتها تؤثر على فاعلين 
يحظى Nلتحليل الكافي ، بل و يتم التقليل من شانٔه في بعض أديبات العلاقات اFولية على إعتبار أن هذه البيروقراطية تسعى 

هذا الواقع يعكس حقيقة الفجوة القائمة بين  . 4المعنية فقط إلى تحقيق أهداف كونية تمت صياغتها بواسطة مؤسسي المنظمة اFولية
البيرقراطية اFولية من جانب و بين بعض اFول الأعضاء من جانب أخر ف% يتعلق بالٓيات التحكم ، ووسائZ عند ممارسة هذه 

F5أو الموكلين الأعضاءول البيروقراطية لسلطتها العامة الفعلية المسـتمدة أصلا من مبدأ التفويض الممنوح لها من جانب ا .  

   

                                                           
1 , 20:4 , Ethics and international affairs, " " " " TheTheTheThe    legitimacylegitimacylegitimacylegitimacy    ofofofof    globalglobalglobalglobal    governancegovernancegovernancegovernance    institutionsinstitutionsinstitutionsinstitutions " " " "Buchanan Alien , Robert .O.Keohane ,

2006, pp405-437.   
  . 39سمير عباس ،مرجع سابق ،ص 2
3 Chesterman Simon , SecretarySecretarySecretarySecretary    orororor    generalgeneralgeneralgeneral    ????: : : : TheTheTheThe    UNUNUNUN    SecretarySecretarySecretarySecretary    ––––GeneralGeneralGeneralGeneral    inininin    worldworldworldworld    politicspoliticspoliticspolitics ,Cambridge, Cambridge University 

Press , 2007,pp18-23. 
4  Cesterman Simon , YouYouYouYou    thethethethe    peoplepeoplepeoplepeople :  :  :  : TheTheTheThe    UnitedUnitedUnitedUnited    NationsNationsNationsNations    ,,,,    transitionaltransitionaltransitionaltransitional    administrationadministrationadministrationadministration    andandandand    StateStateStateState    BuildingBuildingBuildingBuilding    , Oxford , oxford 

university press 2004 , pp6-17.   
5 Ernest Haas , WhenWhenWhenWhen    knowledgeknowledgeknowledgeknowledge    isisisis    powerpowerpowerpower :  :  :  : ThreeThreeThreeThree    modelsmodelsmodelsmodels    ofofofof    changechangechangechange    inininin    internationalinternationalinternationalinternational    organizationsorganizationsorganizationsorganizations    ,,,, University of California press, 

Berkeley,1990,pp88-123.  
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  إلى جانب أوجه الإختلاف و التشابه الأخرى التي يمكن تلخيصها من خلال الجدول التالي :  

  أوجه الإختلاف و التشابه بين البيروقراطيات المحلية و اFولية .    ::::    00004444جدول رجدول رجدول رجدول رقمقمقمقم    

  
 ،ضاغطة الاعات الجم ماتنتشر فيه البيروقراطيتين تاكل   -
في كل من البيروقراطيتين من خلال عملهم اليومي في رسم تشريعية ال سلطة ال ن يمارس الإداريو  -

 السـياسات من خلال القرارات التي يتخذونها .
 وجود التنافس بين مختلف الجهات في جل القطاعات في كلتا الإدارتين.   -

  
    السـياسةالسـياسةالسـياسةالسـياسة

 ت والأوامر نفس الشيء Nلنسـبةفي المنظمة اFولية من المواثيق أو اFساتير أو التشريعاالسلطة تسـتمد 
 العامة  للبيروقراطيات المحلية في الإدارة

    السلطةالسلطةالسلطةالسلطة

ة _ و الفرق تنطبق مبادئ التنظيم في الأنظمة اFولية على الإدارة العامة_ التفويض والتنسـيق والرقاب
 يكمن في اFرجة و ليس النوع .

    التنظيمالتنظيمالتنظيمالتنظيم

مثلما قامت به الأمم المتحدة بتقسـيم برامج المساعدات الفنية  لا يختلف في المنظمة اFولية عن الإدارة العامة
 1مثلا إلى مسـتوى اعلي بين التخطيط من Çة والعمليات الميدانية من Çة أخرى 

        التخطيطالتخطيطالتخطيطالتخطيط

تختلف وظيفة المورد البشري في المنظمة اFولية عن الإدارة العامة فهـي توظف موظفين يختلفون 
م ولغاتهم وجعلهم في فريق واحد متجانس أمر صعب Nلإضافة إلى مشكل ويتنوعون في عاداتهم وثقافاته

الولاء ،إلا انه يحظى الموظف اFولي بنظم الأجر والحوافز والترقية والإحا� إلى التقاعد شانه في ذ³ 
 2شان الموظف في الإدارة العامة 

        الأفرادالأفرادالأفرادالأفراد

رة العامة ،مثلا في الأمم المتحدة يتحمل وضع لا تختلف طرق إعداد الميزانية في المنظمة اFولية عن الإدا
الميزانية على التوالي الولا«ت المتحدة الأمريكية وبريطانيا ،وNلتالي فهما يتبعان التقاليد المعمول بها في 

  دولتهما ويطبقانه على ميزانية الأمم المتحدة 

    الميزانيةالميزانيةالميزانيةالميزانية

دارة العامة في مسـتو«ت مختلفة التي تواÇها الإ  تواجه السلطة التنفيذية في المنظمة اFولية نفس المشاكل
إذ و لأن  إتساع نشاط البيروقراطيات اFولية يتطلب تفويض بعض السلطات لهيئاتها على المسـتوى 

فحساسـية العلاقات بين اFول يخلق صعوNت تحقيق التنسـيق ،واzي يعتبر من أصعب الإقليمي 
 المشاكل التي تواجه المنظمة اFولية 

    توجيهتوجيهتوجيهتوجيهال ال ال ال 

    الرقابةالرقابةالرقابةالرقابة تعتبر �مة صعبة Nلنسـبة للمنظمة اFولية لامتداد نشاطها 

يتعقد دور وسائل الإعلام في المنظمة اFولية ³z على هذه الأخيرة Cع�د على جماعات المصالح الخاصة 
 .  3بها في كل من ادوار العلاقات العامة اFفاعية والمؤيدة لعملها

ات ات ات ات ــــــــــــــــــــــــالعلاقالعلاقالعلاقالعلاق
    ةةةةــــــــــــــــــــالعامالعامالعامالعام

        

  : من إعداد الطالبة المصدرالمصدرالمصدرالمصدر

                                                           
  .199، ص  1998، المكتب الجامعي الحديث ، الإدارة العامة الحديثة ، الإسكندرية الإدارة العامة الحديثة ، الإسكندرية الإدارة العامة الحديثة ، الإسكندرية الإدارة العامة الحديثة ، الإسكندرية محمد نصر �نا ،  1
 .200جع نفسه ، ص المر  2
 .202المرجع نفسه ، ص  3
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        لمطلب الثالث : تفاعل البيروقراطيات اFولية مع نظام الحوكمة العالمية .لمطلب الثالث : تفاعل البيروقراطيات اFولية مع نظام الحوكمة العالمية .لمطلب الثالث : تفاعل البيروقراطيات اFولية مع نظام الحوكمة العالمية .لمطلب الثالث : تفاعل البيروقراطيات اFولية مع نظام الحوكمة العالمية .اااا

 اzي مفهـوم الحوكمـة العالميـةقبل الحديث عن تفاعل البيروقراطيات اFولية مع نظام الحوكمة العالمية لا بد من الإشارة إلى 
رة وCقتصاد، إلا أنه ليس هناك إجماع حول تعريف محـدد l، بحيـث نجـد صـيغ متعـددة في أدبيات السـياسة والإدا تهث احدرغم 

مثل: الحوكمة، الحاكمية، الحكمانية، الحكم الراشد ... الخ. لكن Nلرغم من اختلاف هذه الصـيغ إلا أن جميعهـا يشـترك في خصـائص 
  معينة. 

لفـظ الحوكمـة يشـير إلى القيـام Nلحـكم بمعـنى واسـع،  ، في أنGovernmentGovernmentGovernmentGovernmentفهوم الحوكمة يختلف عن مفهـوم الحكومـة فم 
ــات  ــات وعلاق ــات وعملي ــن ميكانيزم ــا يتضــمنه ذ³ م ــه ممارســة السـياســة وCقتصــاد والإدارة، بم ــث يمكــن الإشــارة إلى أن حي

ع إلى تحقيـق ومؤسسات يجمع المواطنون أو الجماعات من خلالها مصالحهم ويمارسون حقوقهم والتزاماتهم، ويهدف هذا الحكم الواسـ
العدا� والكفاءة في اسـتخدام الموارد الطبيعية والبشرية والمالية، وتحقيق الشفافية وإعادة تحديد مجالات العمل والنشـاط لـكل مـن 

  هي أكثر ارتباطا وأكثر اتصالا �Nتمعات. GovernanceGovernanceGovernanceGovernanceالفواعل الرسمية وغير الرسمية، فالحوكمة 

سـة أكـثر انعـزC عـن المـواطنين، وأكـثر التصـاقا وتقيـدا Nلعمليـات الإداريـة، فهـي: "مؤس  GovernmentGovernmentGovernmentGovernmentأما الحكومة 
وذN ³لرغم من ندرة تعريف الحكومة كعمليات في عصرý الانٓ، حيث ينظر إلى الحكومـة الانٓ بانهٔـا مجموعـة مؤسسـات كواحـدة 

 هأن تمارس دورها فيها قد تمخض عنـ يهايئة التي علر الحكومة و تغير الب .  Nلتالي فإن ، التغير في دو 1111من مجموعة عناصر اج�عية"
و مـا يمكـن " ، حيـث لم تعـد كلمـة حكومـة كافيـة. "Processجلب مصطلح الحوكمـة إلى الإســتخدام مـن قبـل العامـة كعمليـة 

  : هو أن مفهوم الحوكمة يتضمن مسـتويين أو بعدين أساسـيينفي هذا السـياق ملاحظته 

    NewNewNewNew    PublicPublicPublicPublicديــد في الإدارة الحكوميــة واzي يعــرف Nلتســـيير العمــومي الجديــدالبعــد الأول : ويعــبر عــن اتجــاه ج
ManagementManagementManagementManagement ــق التركــيز عــلى إدخــال أســاليب إدارة الأعــمال و أســاليب الخصخصــة و كــذا تطــوير الأســاليب ، عــن طري
  .C2قتصادية

،  """"GovernanceGovernanceGovernanceGovernance""""للمصـطلحهناك من المفكرين من اعتبر بانٔ مصـطلح الحوكمـة هـو الترجمـة اÁتصرةـ الـتي راجـت إذ 
ويعبر عن هـذا Cتجـاه فكـر البنـك اFولي ومختلـف المـنظمات "أسلوب ممارسة سلطات الإدارة الرشـيدة". "أسلوب ممارسة سلطات الإدارة الرشـيدة". "أسلوب ممارسة سلطات الإدارة الرشـيدة". "أسلوب ممارسة سلطات الإدارة الرشـيدة". والتي اتفق على أنها 

ــا  ــا: "الهيــاكل، والوظــائف، والعمليــات والتقاليــد المؤسســـية الــتي تســـتخد�ا الإدارة العلي ــك اFولي بانهٔ ــا البن اFوليــة، إذ يعرفه
  .    3333سة للتاكٔد من تحقيق رسا� المؤسسة"للمؤس 

كما يعرفها أيضا بانهٔا: "ممارسـات السـلطة السـياســية، وCســتعمال الأمثـل للمـوارد المؤسسـاتية لتســيير مشـاكل وقضـا« 
  .4444ا�تمع"

   

                                                           
  .7، ص 2003، القاهرة ، المنظمة العربية للتنمية الإدارية،  الحكمانية قضا« وتطبيقاتالحكمانية قضا« وتطبيقاتالحكمانية قضا« وتطبيقاتالحكمانية قضا« وتطبيقاتزهير عبد الكريم الكايد،  -  1
 . 15، ص  2010قوق ، قسم العلوم السـياسـية ، جامعة Nتنة ، ، كلية الحمذكرة ماجسـتير غير منشورة  ، اFولتية في الحوكمة البياFولتية في الحوكمة البياFولتية في الحوكمة البياFولتية في الحوكمة البيئئئئبة العالميةبة العالميةبة العالميةبة العالميةغير غير غير غير دور الفواعل دور الفواعل دور الفواعل دور الفواعل ثعالبي نوال ،  2

3  World Bank, GovernanceGovernanceGovernanceGovernance    andandandand    DevelopmentDevelopmentDevelopmentDevelopment , World Bank Publication, Washington, 1992 , p1.  
4 Ibid, p. 2.  
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ة Nلإشراف مجموع "قواعد اللعبة" التي تسـتخدم لإدارة الشركة مـن اFاخـل، ولقيـام مجلـس الإدار «وهناك من يعرفها بانهٔا: 
  .1111»عليها لحماية المصالح والحقوق المالية للمساهمين

كما ظهر هذا المصطلح منذ أكثر من نصـف قـرن عنـد Cقتصـاديين الأمـريكيين في الســبعينات حيـث عرفهـا لـيزلي بـين 
  :    2222على أنها الإمكاýت التي تضعها المؤسسة من أجل تنسـيق فعال على مسـتويين "LeslieLeslieLeslieLeslie    PeanPeanPeanPean    MagetteMagetteMagetteMagette"ماجيت 

  ويعني داخل المنظمة أو في ا�تمع بين أفراده.اFاخاFاخاFاخاFاخليليليلي: : : :     ----1111

2222----     :éالخار :éالخار :éالخار :éلشراكة والتبادلات بين المنظمات. الخارN حين يتعلق الأمر  

ومع بداية ال�نينات ظهر مفهوم الحوكمة في العلاقات اFولية خاصة في المنظمات المالية وCقتصادية والإدارية، ³z يمكن 
سلطة اقتصادية سـياســية وإداريـة تسـير مختلـف شـؤون وأعـمال منظمـة مـا، تاخٔـذ بعـين Cعتبـار ميكانيزمـات تعريف الحوكمة ك 

  .3333وسيرورة هياكلها وكل الجهات التي من خلالها يعبر الأشخاص عن رغباتهم حسب حقوقهم وواجباتهم

كات"، ويقصـد بهـا مجموعـة مـن وهناك من ربط مفهوم الحوكمة Nلشركات مبـاشرة، فظهـر مـا يعـرف بمفهـوم "حوكمـة الشرـ 
  .    4444القوانين واللوائح والإجراءات التي تمكن إدارة الشركة من تعظيم ربحيتها وقيمتها في المدى البعيد لصالح المساهمين

إذن فالحوكمة حسب هذه التعاريف،  تركز على العلاقة بين الٓيات السوق من جانـب والحـد مـن التـدخل الحكـومي مـن 
طريق إدخال ميكانيزمات الخصخصة ومن خلال التركيز على المـنظمات الخاصـة، ومـنظمات إدارة الأعـمال جانب اخٓر، وذ³ عن 
حيث يركز عـلى كيفيـة عمـل نظـام داخـل الشركـة عـلى النحـو اzي  "CorporateCorporateCorporateCorporate    GovernanceGovernanceGovernanceGovernance"والتي يعبر عنها بمصطلح 

ــا ــين به ــالح المنتفع ــق مص ــاه ا . يحق ــن اتج ــة ع ــا مصــطلح الحوكم ــبر أيض ــما يع ــدة ك ــة الجدي     NewNewNewNew    PublicPublicPublicPublic""""لإدارة الحكومي
ManagmentManagmentManagmentManagment"""" .ي يعتمد على إدخال أساليب إدارة الأعمال في الإدارات العامةzوا  

هذا Cتجاه على الرغم من تبنيه فكرة الإدارة الرشـيدة من خـلال مضـامين الحوكمـة الرشــيدة، إلا أنـه يركـز عـلى الجـانبين 
ين الســـياسي وCج�عــي، فــالحكم بمعنــاه الواســع يرتكــز عــلى ثلاثــة دعــائم: اFعامــة Cقتصــادي والإداري فقــط، ويغفــل الجــانب

السـياسـية، واFعامة الإدارية، واFعامـة Cقتصـادية، وبهـذا المعـنى فالحوكمـة مفهـوم أشمـل مـن التســيير Cقتصـادي أو الإداري 
ادية وCج�عية والإداريـة الموجـودة بـين مختلـف قـوى وياخٔذ بعين Cعتبار Cنفتاح على المحيط والعلاقات السـياسـية وCقتص

  .5ا�تمع

  يعبر عنه Nٕدخال معايير الحكم الصالح في الجوانب السـياسـية. سـياسـياسـياسـياسيسيسيسي    ؛ أما البعد الثاني : فهو بعد

 على أن مفهوم الحوكمة يطرح ضمن إشـكالية واسـعة مـن الفعاليـة والنجاعـة في العمـل العمـوميأغلبية الكتاب  يتفق حيث
"PublicPublicPublicPublic    ActionActionActionAction"لعلاقة بين السلطة والحكمN فالحوكمة حسب هذا التعريف ترتكز على ثلاثة أسس رئيسـية ، ، وتهتم :  

                                                           
  . 5، ص 2003، 56، مج� 2، ة Cقتصاديةالنشر ، أسلوب ممارسة سلطات الإدارة الرشـيدة في الشركات: حوكمة الشركات"أسلوب ممارسة سلطات الإدارة الرشـيدة في الشركات: حوكمة الشركات"أسلوب ممارسة سلطات الإدارة الرشـيدة في الشركات: حوكمة الشركات"أسلوب ممارسة سلطات الإدارة الرشـيدة في الشركات: حوكمة الشركات"البنك الأهلي المصري، "1  

2 Leslie Pean Magette, NouvelleNouvelleNouvelleNouvelle    gouvernancegouvernancegouvernancegouvernance    etetetet    organisationorganisationorganisationorganisation, SLP, France, 2005 , p. 122.  
 Olivier Dubigson, MettreMettreMettreMettre    enenenen    PratiquePratiquePratiquePratique    lelelele    developmentdevelopmentdevelopmentdevelopment    DurableDurableDurableDurable , SLP ,Paris, 2005 , p. 48 . أنظر أيضا : 16نوال ثعالبي ، مرجع سابق ، ص     3

  .97، ص 2007، القاهرة، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، الشركات وأسواق المال العربية الشركات وأسواق المال العربية الشركات وأسواق المال العربية الشركات وأسواق المال العربية المنظمة العربية للتنمية الإدارية، 4 
   . 16،17نوال ثعالبي ، مرجع سابق ، ص ص  5
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  أي فقدان مركزية هيئة اFو� وضعف الفعالية والنجاعة في الفعل العمومي. ،وجود أزمة في طريقة الحكم    ----1111

  العمل العمومي.أن الأزمة تعكس فشل أو ضعف الأشكال التقليدية في      ----2

فالحوكمـة بهـذا الشـكل لا يمكـن أن تكـون إلا في ظـل السـلم  . ظهور شكل جديد للحكم أكـثر مواءمـة للمعطيـات الحاليـة    ----3333
رة الجيـدة لشـؤون بحيث تضمن إرسـاء دعـائم الإدا ، Cج�عي وCسـتقرار السـياسي وترقية حقوق الإنسان وبسط قوة القانون

  .    1111تعريف الحوكمة على أنها تتعلق Nٕتخاذ القرارات نحو التوجه للمجتمع ولمؤسساته اÁتلفة مثلما تم اFو� وا�تمع

ا يلاحظ من خلال هذه التعاريف أن مفهوم الحوكمة منذ ظهوره، وبعد أن أصبح يشغل اه�م العديد من السـياســيين، م
لكـن في المقابـل فـإن هـذا Cتجـاه مـن  . ثـير مـن المحللـينأولى أهمية كبيرة للبعد السـياسي حيث أصبح يحتل أهمية بحثية كبيرة لك 

يعتــبر المحــور  أي اهــ�م للجانــب Cج�عــي واzي ، كــما أنــه لم يــولي المفكــرين قــد أغفــل الجــانبين Cقتصــادي والإداري للحــكم
وسـائل الأساســية الـتي تتـولى فا�تمع لا يعتـبر فقـط غايـة الحوكمـة وإنمـا هـو أيضـا إحـدى ال ،ها و إحدى دعائمالأساسي للحوكمة 

إدارتها، وهو ما يعبر عنه "Nلإدارة ا�تمعية للحكم" وهي اFعامة التي أغفلها كل من Cتجاه الأول (البعد Cقتصـادي والإداري)، 
  والإتجاه الثاني (البعد السـياسي). حيث تعتبر اFعامة Cج�عية المحور الأساسي للحوكمة.

التعاريف السابقة هو أن: الحوكمة هي تفاعـل مجموعـة مـن الشــبكات المنظمـة في عـدد مـن الاÇٔـزة من  اسـتنتاجهما يمكن 
الحكومية، لإدارة السلطات Cقتصادية والسـياسـية والإدارية وCج�عية، بحيث تكون محص� التفاعلات الرسمية وغـير الرسميـة 

ب والٓيـات الإدارة الرشــيدة في جميـع المؤسسـات والقطاعـات هي تحقيق أهداف ومصالح ا�تمع، وذ³ مـن خـلال إدخـال أسـالي
. بما تحمZ هذه الأخيرة من معايير لإقامة دو� القانون، والمراقبة Cج�عية، والشـفافية،  العامة والخاصة، وفي جميع مجالات الحياة

   والمشاركة، والمحاسـبة.

ية من قبل " جيمس روزنـو "  لـ�لا� عـلى تنظـيم العلاقـات أما على المسـتوى العالمي فقد إسـتخدم مصطلح الحوكمة العالم 
في ظل غياب سلطة سـياسـية شام� . فالحوكمة العالمية حسـبه هي : " الحكم من دون سلطة الســيادة ، أيـن تتجـاوز العلاقـات 

عـلى المســتوى  –ل الحدود الوطنية فهـي حسـبه تسـتخدم للتعبير عن نظام حكم في ظل نظام ليس هو نظام اFو� .كما تعني فع
. و يرى ويس أن هناك إختلافا طفيفا بين مجالات الحوكمة الوطنية و العالميـة  2ما تفعZ الحكومات على المسـتوى المحلي –العالمي 

و عـلى المســتوى اFولي   Governance plus Government، فعلى المســتوى الـوطني توجـد حوكمـة إضـافة إلى حكومـة 
و التي تعني عدم القدرة على صون الإلتزام Nلقـرارات   Governance minus Governmentة توجد حوكمة أقل من حكوم

    . 3الجماعية

و يــذهب كل مــن جوزيــف س.ýي و روبــرت كيوهــان إلى إعتبــار الحوكمــة العالميــة بانهٔــا : " الإجــراءات و المؤسســات 
 ظلها جزء فرعي يتصرف بسلطة و يضـع إلتزامـات رسميـة ، و الرسمية و غير الرسمية التي تقود الأنشطة الجماعية ، و الحكومة في

                                                           
1  Philip Haid and Others, RRRR----FocusingFocusingFocusingFocusing    thethethethe    lenselenselenselense: : : : assessingassessingassessingassessing    thethethethe    challangechallangechallangechallange    ofofofof    youthyouthyouthyouth    iiiinvolvementnvolvementnvolvementnvolvement    inininin    publicpublicpublicpublic    policypolicypolicypolicy, the institution 
governance ,Canada, ottawa, 1999 , p. 1. 
2 James N.Rosenau,The United Nation in a Turbulent World,lynne Rinner Publisherse,Boulder & London,1992,p16. 
3 Lawrence S.Finkelstein ," WhatWhatWhatWhat    isisisis    GlobalGlobalGlobalGlobal    GovernanceGovernanceGovernanceGovernance" " " " , Global Governance, winter 1995 ,p369. 
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وكمـة لا تحتاج الحوكمة العالمية Nلضرورة لأن تقودها حكومات فقط و منظمات عالمية تفوضها الحكومات بسلطة ما ، إذ ترتبط Nلح
  . 1الشركات و المنظمات غير الحكومية ، و غالبا ما يكون ذN ³لتعاون مع هيئات حكومية

تعرف الحوكمة العالمية على أنها عبارة عن تقنيـات و مؤسسـات و قواعـد و أصـول و ترتيبـات قانونيـة  ، ناءا على ذ³و ب 
  . 2تسـتخدم لإدارة العلاقات بين اFول و لتسهيل التعاون العالمي عبر مختلف المسائل و القطاعات

طيات اFولية بنظام الحوكمة العالمية تتاسٔـس مـن خـلال البيروقرا ةعلاقوكمة العالمية يمكن القول بانٔ اريف الحمن خلال تع
Cع�د المتبادل حيث سعى الليبراليون إلى رعاية حوكمة عالمية من خلال ترتيبات مؤسسـية لتعزيـز التعـاون بـين اFول وهـو مـا 

 ســياق دراسـات الحوكمـة توفره البيروقراطية اFولية. فكما يقول أولسن: "إن الوقت قـد حـان لإعـادة اكتشـاف البيروقراطيـة في
  3حول: بيروقراطية السوق، تنظيم شـبكة يتم تصويرها عادة كبدائل ترتكز على المنافسة، السلطة الهرمية والتعاون"

" لا يمكن في ظل الحوكمة العالمية فهم هذه الترتيبات دون التركيز على دور Real Worldومن منظور "العالم الواقعي   -
والبحث المتواصل حول طرق فعاليتها، فالبيروقراطيات اFولية أصبحت منخرطة لمواÇة قضا« الحوكمة  البيروقراطية  اFولية

  العالمية من تقليص الفقر، إعادة بناء وإعمار ما بعد الحرب، نزع السلاح، التغير المناÉ، وترقية حقوق الإنسان.

لحكم الجديدة" و³z فإن إشراك الجهات الفاع� في القطاعين كما أن البروقراطيات اFولية تلعب أدوارا كبيرة في "أشكال ا
العام والخاص وتجاوز السـياسة التقليدية بين اFول يعتبر الٓيات حاسمة لحوكمة عالمية سواء في الأمن أو Cقتصاد أو التنمية 

إصلاح  من خلال وكمة عالمية المسـتدامة، حيث تلعب فيها البيروقراطية اFور الرئيسي لإثبات القدرة على التحرك نحو ح
 ، ومتعدد الأقطاب ومترابط شاملما هو عالمي يسير على نحو متزايد نحو صدي بشكل أفضل لتحد«ت عالم تالمنظمات اFولية لت 

  .4في نفس الوقت مجزأ وغير متوازن ومحفوف ÁNاطر و 

المية هو أن النظام اFولي اzي تلتقي به عل أهم تحد يحول دون التوصل إلى بيروقراطية دولية ملائمة لحوكمة علو 
يوجد Fينا أن ما الحكومات القومية معا للإشراف على القضا« العالمية مجزأ ومتخصص يفتقر إلى نظرة عامة واسعة وفعا� كما 
أولو«ته، وهو نموذج اليوم هو تعددية من القوى الفاع� والبيروقراطيات المسـتق� العامة والخاصة كل منها يسعى لتحقيق أهدافه و 

كان صالحا في فترة علاقات دولية تركز فيه على قضا« منفص�، أما وبظهور الحوكمة وتشابك قطاعاتها ومكوýتها وتشابك ما هو 
مالي لم يعد يمكن Cدعاء أن الإشراف الحالي للبيروقراطية اFولية على العلاقات  وصحي   ،بيئي  ،سـياسي بما هو اقتصادي 

إستيعاب التغير اFيمغرافي وتخفيض أعداد الفقراء والتوسع في توفير  هتتطلب مش
تاzي  ة ملائم للقرن الحادي والعشريناFولي
تعاون أكبر مما هو ممكن في مثل هذا النظام إلى جانب الطاقة الامٓنة والنظيفة دون جعل البيئة تتضرر وتقليل اÁاطر الصحية 

حتى وإن عولج عن طريق بيروقراطيات محلية قومية Fيه إمكانية أن يؤثر على حياة الناس في ذ³ أن » من هذه التحد«ت 
كل مكان، ولن تكون الخبرة التقنية المتخصصة ذاتها فعا� Nلكامل ما لم تسترشد برؤية عالمية كلية نحو إرساء حوكمة عالمية عن 

  اء والتعاطي.طريق بيروقراطية دولية ذات جودة وكفاءة وفعالية في الأد

                                                           
،  2005، تحرير روبرت كيوهان و جوزيف .س.ýي ، السعودية ، مكتبة العبيكات ،  ، حكم عالمي و مواطنون عالميون " ، " الحكم في عالم يت، حكم عالمي و مواطنون عالميون " ، " الحكم في عالم يت، حكم عالمي و مواطنون عالميون " ، " الحكم في عالم يت، حكم عالمي و مواطنون عالميون " ، " الحكم في عالم يتججججه نحو العولمة ه نحو العولمة ه نحو العولمة ه نحو العولمة بيبيا نوريس  1
  .   33ص
 .191، ص  2001، دبي ، مركز الخليج للأبحاث،  ات اFوليةات اFوليةات اFوليةات اFوليةالمفاهيم الأساسـية في العلاقالمفاهيم الأساسـية في العلاقالمفاهيم الأساسـية في العلاقالمفاهيم الأساسـية في العلاقماري غريفيش ، تيري أو»هان ،  2
3 Thorsten Benner,Stephan Mergenthaler,Philipp Rotmann, Op.Cit ,p27. 
4  Ibid ,pp3-4. 
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        المطلب الرابع : أهم المقارNت النظرية Fراسة البيروقراطيات اFولية .المطلب الرابع : أهم المقارNت النظرية Fراسة البيروقراطيات اFولية .المطلب الرابع : أهم المقارNت النظرية Fراسة البيروقراطيات اFولية .المطلب الرابع : أهم المقارNت النظرية Fراسة البيروقراطيات اFولية .

  إن التحدي الأساسي Fراسة البيروقراطية اFولية هو البحث في كيفية إرساء " مسعى عقلاني لتصميم مؤسساتي"

           "Rational Science Of Institutional Design ٔجندة بحثية م�سكة في " وذ³ عن طريق تشكيل ا
و هذا يسـتلزم من الباحثين في العلاقات اFولية ، غنية تجريبيا و مترابطة تطبيقيا طموحاتها و مساعيها المفهوماتية و النظرية

ما  توسـيع إطارهم التحليلي لياخٔذ في الحسـبان المبادئ المتبعة و المسائل التوجيهية التي تقود إلى إرساء بيروقراطيات دولية لها
  يؤصل لها نظر« و ما يعاينها امبريقيا.

العلاقات اFولية و الإدارة العمومية على السواء في إعادة فحص واكتشاف القوة و السلطة التي  و Nلفعل فقد بدأ Nحثو
  :  1ة التاليةإلى جانب الأسـباب الحيوي ،تمتلكها وتمارسها البيروقراطيات اFولية كفواعل قوية في تنظيم  الحوكمة العالمية 

الأماýت اFولية أكثر من مجرد ترتيبات تقنية ذات آ�ر سلبية (غير نشطة) ، و ليست مجرد أداة طيعة في يد  •
اFولية سلطة متنامية تختفي تحت  البيروقراطياتاFول كما يميل  المنظور الأرثودوكسي في العلاقات اFولية في تصوره لها. ف

 وصناعة المعرفة التي تتمتع بسلطة الإقناع.غطاء التقنية وعدم التسـييس 

لا يزال التنظيم البيروقراطي حاضرا بقوة في عالم اليوم فا�تمعات الإنسانية و السـياسـية على جميع المسـتو«ت لم  •
 تسـتطع أن تحدث أي تغير قوي تجاه التخلي عن التنظيم البيروقراطي لصالح نموذج السوق أو الشـبكة.

) و يهدف إلى المرونة و إنتاج learning organizationاFولية اليوم كتنظيم يميل إلى التعلم (تبدو البيروقراطية  •
كما تدعي هذه الفئة من التنظيم اFولي إنتاج معرف تضاهي وتنافس المعرفة الاكأديمية  ، المعلومة التي تؤثر على الفاعلين الاخٓرين

                                                                           ال
سـيكية.

حدث وظائف اFو� في مناطق ما بعد النزاعات العنيفة (كما على تقوم البيروقراطيات اFولية Nلاستيلاء المتنامي    •
مثل أعباء اFو� الجوهرية  تحملت حيث قامت بتقديم الخدمات الأساسـية و، كوسوفو وتيمور الشرقية)  مع الأمم المتحدة في

 الأمن و النظام العموميين.      حفظ

فدراسات البيروقراطيات اFولية التي تجمع بين الجودة الاكأديمية العالية مع الأهمية العملية لا تزال ýدرة جدا في مجال 
ات اFولية  يؤكد غالبية الباحثين أن » من  المانجمنت العمومي  و نظرية العلاقإذ  ،العلاقات اFولية على وجه الخصوص 

zا فإن من الضروري وضع دراسة البيروقراطيات اFولية أهملا دراسة  القطاع العام أو البيروقراطيات اFولية عموما ، 
تجاوز الوصف الهيكلي للمؤسسات تجاوز الوصف الهيكلي للمؤسسات تجاوز الوصف الهيكلي للمؤسسات تجاوز الوصف الهيكلي للمؤسسات أجل ومساهمتها في الإدارة العالمية  في مكانها الصحيح في قلب دراسات العلاقات اFولية من 

  . 2في المنظمات اFولية"فتح الصندوق الأسود" "فتح الصندوق الأسود" "فتح الصندوق الأسود" "فتح الصندوق الأسود" و نح الإدارية اFوليةالإدارية اFوليةالإدارية اFوليةالإدارية اFولية

                                                           
1  European Consortium of Political Science Research , ““““    RediscoveringRediscoveringRediscoveringRediscovering    GlobalGlobalGlobalGlobal    BureaucraciesBureaucraciesBureaucraciesBureaucracies    ––––    FromFromFromFrom    WeberWeberWeberWeber    totototo    Where?”Where?”Where?”Where?”    

-http://bureaucracy.practice  in: ,,,,    8 , 2010-Stockholm , September 7,,,,    European Consortium of Political Science Research,,,,
.  theory.net/cfp.pdf 
2 Thorsten Benner,Stephan Mergenthaler,Philipp Rotmann ,Op.Cit, pp6-7. 
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تبقى البيروقراطيات اFولية بعيدة عن النقاشات الأخيرة   Bernd Siebenhüner و  Frank Biermannفحسب 
افتقد ،   و كان من نتائج  هذا الإهمال أن 1التي أدخلتها حركة التسـيير العمومي الجديد في الإدارة العامة الوطنية وتحت الوطنية

Nإلا أنه تبرز مجموعة من المقار ،l ت هذا ا�ال إلى البناء النظري أو ال ذج القوية و المتينة التي يمكن أن تساعد في الفهم الجيد
        تي يكمن أن تساعد في دراسـتها وسـنحاول عرضها هنا Nختصار:النظرية  و التحليلات ال

بة تطرح حول هذا النوع من المنظمات أسـئ� من قبيل كيف تقوم وهي مقار  ؛ المقاربة الفيبرية أو البيروقراطيةالمقاربة الفيبرية أو البيروقراطيةالمقاربة الفيبرية أو البيروقراطيةالمقاربة الفيبرية أو البيروقراطية .1
؛ وتفسر كيف يؤدي Cنحراف عن الوضع البيروقراطي  هذه البيروقراطيات بتشكيل المصالح و الهو«ت و سلوكيات اFول

 و   Barnettعمها  النموذé إلى عجز وعطب الأداء في المنظمات اFولية. و الأمانة اFولية حسب هذه المقاربة التي يتز 
Finnemore  ول بمنحها السلطة في شكل المبادئ و المعاييرFهي نوع من السلطة الشرعية و العقلانية (القانونية) ، حيث أن ا

و القواعد و الإجراءات تكون قد أعطت لهذه الأماýت سلطة ملاحظة Cلتزام بهذه الإتفاقيات من اسـتخدام المعلومات 
المتفق عليها. وتعتمد هذه السلطة البيروقراطية أساسا على القدرة التقنية و القواعد المحددة بدقة و الحياد في وتطبيق الإجراءات 

 تنفيذها؛   كما أن الأماýت تتسم Nلمصداقية بسب أساسها القانوني و الخصائص اzاتية لها.
 
  la gouvernementalitéهومه عن و Nلضبط مف    ميشال فوكوميشال فوكوميشال فوكوميشال فوكووهي التي تسـتلهم فكر ؛  المقاربة النقديةالمقاربة النقديةالمقاربة النقديةالمقاربة النقدية  .2

العالمية ترى أن البيروقراطيات تمثل  و»ء عن النيوليبرالية وتعمل على التحكم في  المحكوميةالمحكوميةالمحكوميةالمحكوميةفي الإطار العالمي فاFراسات عن 
سلوك اFول و الشعوب Nسـتخدام  تقنيات متعددة مثل مخططات التصنيف و إعادة البناء ، أو بشكل عام الخطاب العلمي 

؛ ويشدد أنصار هذه المقاربة على الخطر الكامن في نفي الطابع السـياسي للحوكمة العالمية اzي يتضمنه انتشار  لأغراض السـيطرة
 هذه البيروقراطية اFولية.

  
تتضمن نظرية العلاقات اFولية و نظرية التنظيم، و التركيز Fيها لا يتعلق  هنا³ مقاربة بحثية غير متهنا³ مقاربة بحثية غير متهنا³ مقاربة بحثية غير متهنا³ مقاربة بحثية غير متججججانسةانسةانسةانسة .3
zلأثر اN .ي تمارسه هذه التنظ%ت على بيئتها وإنما ينصب في المقام الأول على الحقائق التنظيمية لهذه البيروقراطيات وكيف تتغير

ويهدف جانب كبير من الجهود المبذو� داخل هذه المقاربة إلى التوثيق لإعادة الهيكلة البيروقراطية وفحص المبادرات من قبيل 
 . ظمات متعلمة" أو التركيز على التنسـيق اFاخلي أو البيني لهذه المنظماتإلى "من البيروقراطياتتحول 

  
وهي التي تعتمد على فهم المنظمات على أنها ممارسة و أداء؛ وهي تدعى بنظر«ت الممارسة التي   ؛ مقاربة الأداءمقاربة الأداءمقاربة الأداءمقاربة الأداء .4

ات أو القواعد إلى ممارسات أو وضع يسـتخد�ا الباحثون في فحص قدرة البيروقراطيين على الإبداع في ترجمة الأفكار و التصور
عن  بيير بورديوبيير بورديوبيير بورديوبيير بورديومفهوم )  Bigo ; Huysmansمثل ( ، كما اسـتخدم بعض رواد هذه المقاربة  عملي أو ابتكار تقنيات جديدة

 مشتركة للمعنى . و ما يجمع تحليلات هذه المقاربة تركيزها على نىَ الحقول و فحصوا كيف تشكل اÇٔزة بيروقراطية مختلفة بُ 
 بيروقراطية كممارسة وفهمها للمعرفة من خلال الممارسة فقط وتعريف المنظمة على أنها ýتجة عن الأداء. ال 

  
  
  

                                                           
1 Frank Biermann and Bernd Siebenhüner, “The“The“The“The    RoleRoleRoleRole    andandandand    RelevanceRelevanceRelevanceRelevance    ofofofof    InternationalInternationalInternationalInternational    BureaucraciesBureaucraciesBureaucraciesBureaucracies: : : : SettingSettingSettingSetting    thethethethe    Stage”Stage”Stage”Stage”    ,,,,    in: Frank 

Biermann and Bernd Siebenhüner (editors)))),,,,    ManagersManagersManagersManagers    ofofofof    globalglobalglobalglobal    changechangechangechange :  :  :  : thethethethe    influenceinfluenceinfluenceinfluence    ofofofof    internationalinternationalinternationalinternational    environmeenvironmeenvironmeenvironmentalntalntalntal    
BureaucraciesBureaucraciesBureaucraciesBureaucracies, Massachusetts Institute of Technology, London, 2009,p.24. 
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القضاء  فيحيث يناقش مختصوا القانون اFولي بشكل متزايد ضرورة وجود قانون إداري دولي يساعد   ؛؛؛؛    المقاربة القانونيةالمقاربة القانونيةالمقاربة القانونيةالمقاربة القانونية .5
 . 1من خلال القواعد و الإجراءات على فشل البيروقراطية  اFولية و ز«دة محاسبتها

التي تسـتخدم بشكل متزايد في دراسة اFيناميكية التنظيمية   ؛؛؛؛    ))))PrincipalPrincipalPrincipalPrincipal----AgentAgentAgentAgent((((    الوكيل الرئيالوكيل الرئيالوكيل الرئيالوكيل الرئيسيسيسيسي اؤ الأسا اؤ الأسا اؤ الأسا اؤ الأساسيسيسيسي    مقاربةمقاربةمقاربةمقاربة .6
عن الما³ أو  المنظمة وكيلا برُِ تَ عْ .  وهي مقاربة مبنية على الإختيار العقلاني و التمثيل تَ تها اسـتقلاليمدى فهم و للمنظمات اFولية 

Principal  ول التي أنشاتهٔا بما. و تهتمFالتطبيق الصحيح لهذه النظرية  و  .إن كانت هذه المنظمات وكالات مسؤو� أمام ا
 .   2يتضمن أن يتم تعريف مصالح الوكيل و مصالح الما³ و التمييز بينهما على أنهما مختلفان 

كمقاربة مساعدة للمقاربة الفيبرية لأجل فهم ممارسة الأماýت للسلطة  ماثياسونماثياسونماثياسونماثياسونا جون التي اسـتخد� و هي ؛ المقاربة الوظيفيةالمقاربة الوظيفيةالمقاربة الوظيفيةالمقاربة الوظيفية    - - - - 7777
  :  3البيروقراطية حيث حدد الوظائف التي تقوم بها في خمسة

  خلق النظام -1
  تعبئة المعلومات -2 
  فرض القواعد -3 
  إدارة تقديم الخدمات -4 
  .التسـيير اFاخلي   -5 

التحدي يبقى في  أنؤسسـية هي Nلتاكٔيد مثيرة للاه�م و مواضيع خصبة ل�راسة ، إلا ولئن كانت هذه Cبتكارات الم
 ، عمليا و متص� ةتجريبيا و مناسـب ةكون غنيت،  ةيو المفاهيم  للبحوث الطموحة من الناحية النظرية ةول أعمال م�سكاصياغة جد

  . وهذا يتطلب من علماء العلاقات اFولية توسـيع إطارهم التحليلي

  و يمكن تكوين إطار تحليلي متكامل من خلال إسـتنتاج مجموع المبادئ التوجيهية التالية : 

بدلا من مجرد اسـتخدام البيروقراطيات اFولية Nعتبارها أرضية إختبار للنظر«ت وال ذج ، ينبغي للبحوث أن تسعى • 
 يروقراطيات اFولية عن كثب .إلى معالجة Cختلالات و التحد«ت الناشـئة عن العمل الحقيقي للب

يجب أن يكون البحث دقيقا بمعنى أنه يعتمد على مفاهيم واضحة ومنهجية تاخٔذ بعين Cعتبار معايير اFراسات و • 
الأبحاث المتقدمة في العلاقات اFولية على مدى العقود الماضية. وهذا يعني أن البحث يجب أن لا يكتفي بوصف ما هو رسمي 

على فهم ، و التركيز قراطيات اFولية ( و هو ما ميز معظم اFراسات التي أجريت في وقت مبكر على الموضوع) خارé للبيرو
 العناصر المعيارية و الإرشادية  من خلال مقاربة معيارية تشمل تحليل لأي تحليل شامل النواة Nٕعتبارها نقطة البداية الأساسـية

Normative-Prescriptive Elements  . بين نهج/ المقاربة/    -المبالغ فيها -تباع نهج صارم من خلال سد الفجوة او
  .انٔ " ما يجمع العقلانية والبنائية هو أكثر بكثير مما يفرقهما" ب"العقلانية" و "البنيوية" كما أشار روبرت كيوهان 

AsAsAsAs    RobertRobertRobertRobert    KeohaneKeohaneKeohaneKeohane    pointedpointedpointedpointed    outoutoutout    ,,,,    " " " " rationalismrationalismrationalismrationalism    andandandand    constructivismconstructivismconstructivismconstructivism    havehavehavehave    moremoremoremore    inininin    
commoncommoncommoncommon    thanthanthanthan    stylizationsstylizationsstylizationsstylizations    ofofofof    themthemthemthem    asasasas    containingcontainingcontainingcontaining    differentdifferentdifferentdifferent    ontologiesontologiesontologiesontologies    wouldwouldwouldwould    suggestsuggestsuggestsuggest "  "  "  " . . . .     

                                                           

European Consortium of Political Science Research, op.cit 1  .theory.net/cfp.pdf-http://bureaucracy.practicein: 
2 Michael n. Barnett and Martha finnemore, op.cit., p. 705.  

3 John Mthiason, op.cit.,pp.5-22. 



     الإطار المفاهيمي و النظري لالإطار المفاهيمي و النظري لالإطار المفاهيمي و النظري لالإطار المفاهيمي و النظري ل����راسةراسةراسةراسة                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                الأولالأولالأولالأول    الفصلالفصلالفصلالفصل
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  ، و و³z ينبغي للأبحاث في البيروقراطيات اFولية أن تسعى "Fمج وÇات النظر اÁتلفة، حتى تكون شام�
.   تم� القدرة للتعامل مع المنظمات اFولية كتنظ%تمقارNت و مناهج العلاقات اFولية التقليدية وحدها لا من Çة أخرى ؛ فإن

و³z ، فالبحوث المتعلقة Nلبيروقراطيات اFولية يجب أن تكون متعدد التخصصات من أجل توفير نظرة �قبة تجمع بين 
امة . ما من شانٔه أن يؤدي إلى القانون وCقتصاد والتاريخ والأنثروبولوجيا Cج�عية و علم النفس ، علم Cج�ع ، والإدارة الع

  للنظرية التنظيمية والإدارة العامة و العلاقات اFولية .رفع القدرات التحليلية 

    المبحث الرابع: المقارNت الحديثة في دراسة انمٔاط الإصلاح في البيروقراطيات اFولية .المبحث الرابع: المقارNت الحديثة في دراسة انمٔاط الإصلاح في البيروقراطيات اFولية .المبحث الرابع: المقارNت الحديثة في دراسة انمٔاط الإصلاح في البيروقراطيات اFولية .المبحث الرابع: المقارNت الحديثة في دراسة انمٔاط الإصلاح في البيروقراطيات اFولية .

    "New Institutionalism"دروس من المؤسساتية الجديدة المطلب الأول : المطلب الأول : المطلب الأول : المطلب الأول : 

  ( المؤسساتية الإج�عية و نظرية الخيار العقلاني/ المؤسساتية التاريخية و التبعية للمسار ) .

أحد أبرز المداخل التي تزودý بتبصرات قوية في فهم   –العقلاني  –المؤسساتية الجديدة أو المدخل النيومؤسساتي  تعتبر
اتها في فترة ما بعد الحرب الباردة مقارنة Nلمدخل النيوواقعي . فرغم و شرح التغيير و التحول في المنظمات اFولية و بيروقراطي

إلا أنهما يختلفان إختلافا جوهر« ، راجع في جزء كبير منه إلى طبيعة  –البرادايم العقلاني  –إن�ء المدخلين إلى ذات البرادايم 
قعيون تصوراتهم على العقلانية الجوهرية يتبنى النيوواقعيون العقلانية التي تستند إليها كل مقاربة ، ففي الوقت اzي يبني النيووا

  عقلانية إجرائية .

و لعل عدم تركيزý في هذا المقام على المدخل النيوواقعي راجع إلى أنه لم يقدم الكثير ف% يتعلق Nلتغيير و التحول في 
ه الأخيرة نظرة ذرائعية ، بمعنى أنها مجرد ترتيبات البيروقراطيات اFولية و المنظمات اFولية بشكل عام . حيث ينظر إلى هذ

  تتعاون وفقها اFول ، ما يعني إمكانية التملص .

حيث أن ميرشايمر ( أحد  أبرز الواقعيين الهجوميين ) يفصل بين الترتيبات المؤسساتية و المحصلات السلوكية ( أي مدي 
المؤسساتية للمنظمات اFولية ) فالواقعيون لا يعيرون أي إه�م لفعالية اؤ تطابق سلوكات اFول مع القواعد التي تفرضها الترتيبات 

 فاعلية المنظمات اFولية أو حتى بقائها ، ذ³ أن اFو� Fيهم تمثل المرجعية التحليلية الأولى Nلرعاية و الإه�م بي  المنظمات
الأمر اzي يطرح إمكانية تغيير هذه الترتيبات بما  .   1همة المنوطة بهااFولية قنوات لتمرير مصالح اFول تنتهـي صلاحيتها Nٕنتهاء الم 

، فاFول لا ت�شى مع القواعد التي تفرضها المنظمات اFولية، إلا في حا� تقاطعها ومصالحها القومية، هذه  يتوافق وسلوك اFول
كما يشير إلى ذ³ رائد  ة والتي ترتبط بدورها بموارد القوةالأخيرة التي تعد من بين المفاهيم الجوهرية التي تقوم عليها الواقعي

، ولعل ما يدل على رفض اFول للقواعد التي تفرضها المؤسسات اFولية في حا� تعارضها الواقعية ال
سـيكية هانس مورقانتو
 .2001في  ومصالحها هو رفض الولا«ت المتحدة الأمريكية Cنضمام لـ"برتوكول كيوتو" للاحتباس الحراري

وعليه فإن المنظمات اFولية لم تحظى Nه�م الواقعيين، كون اFو� هي الفاعل الأساسي في العلاقات اFولية، والمنظمات 
  . 2، "فمثلها مثل Nقي الإيديولوجيات يصعد نجمها ويافٔل" اFولية وغيرها من الشركات المتعددة الجنسـيات

                                                           
، أطروحة دكتوراه غير منشورة ، تخصص العلاقات اFولية ، جامعة Nتنة ، قسم العلوم السـياسـية ،  النقاالنقاالنقاالنقاشششش الرابع بين مقارNت النظرية للعلاقات اFولية الرابع بين مقارNت النظرية للعلاقات اFولية الرابع بين مقارNت النظرية للعلاقات اFولية الرابع بين مقارNت النظرية للعلاقات اFوليةعادل زقاغ ،  1

 .113، ص 2008/2009
  . 242، ص  2004، دبي ، مركز الخليج للأبحاث ،  1، ترجمة مركز الخليج للأبحاث ، طعولمة السـياسة العالمية عولمة السـياسة العالمية عولمة السـياسة العالمية عولمة السـياسة العالمية جون بيليس وستيف سميث ،  2
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ج�عية و التاريخية على الأ�ر المترتبة للمؤسسات التنظيمية و التاسٔيسـية على الظواهر تركز المؤسساتية الجديدة بشقيها الإ 
الإج�عية و السـياسـية ، فالمسارات اÁتلفة التي تقد�ا هذه النظرية تقدم فرضيات حول خلق و تغيير المؤسسات اFولية . كما 

  . 1لصلاحيات من طرف اFول الأعضاء في المنظمات اFوليةتحاول إعطاء بعض الإشارات التوضيحية Fواعي تواصل تفويض ا

ية الجديدة عموما من التاكٔيد على أهمية و دور المنظمات اFولية Nٕعتبارها تساعد اFول في مسعى التغلب المؤسسات تنطلق 
 ةمعالج نل تعجز منفردة عاFو ازد«د Cع�د المتبادل ، فإن  و في ظل العولمةف المشاكل التي تعرقل العمل الجماعي . على

التحد«ت التي تواÇها الإنسانية ، مما يجعل الحاجة للمؤسسات اFولية قائمة Nعتبارها البديل الأنجع لتذليل هذه العقبات، 
إضافة إلى خفض تكاليف إبرام الصفقات من خلال العمل  .2ذه المؤسسات اFوليةا هبهتقوم ويتجلى ذ³ في وظائف عدة 

، أو العمل المنفرد في مواÇة التحد«ت العالمية يكلف اFول  طراف، حيث أن Cع�د المتبادل على الاتفاقية الثنائيةالمتعدد الأ 
وعليه فإن المنظمات اFولية من خلال ما تمتلكه من الٓيات رقابية عالمية تساعد على خفض  ،  3الوقت وكذ³ التكاليف المرتفعة
ة الشكوك المتباد� بين اFول (مراقبة الاتفاقيات لضمان احترا�ا وCلتزام بها)، وما يترتب عن هذه التكاليف والتخفيف من حد

الشفافية بين اFول ، خاصة أن مثل هذه المؤسسات اFولية (المنظمات اFولية) تعمل على توفير عنصر  لثقة ول  ذ³ من إرساءٍ 
، وما يترتب عن ذ³ من بحث  ، والتحقق من التزامات الشركاء الاخٓرين اتهمالمعلومة، اzي يوفر بدوره للشركاء الإيفاء Nلتزام

اFول من خلال المؤسسات اFولية على الحفاظ على السمعة التفاوضية، لتحقيق مكاسب في الجولات اللاحقة من التعاون، كما 
  . تزود المنظمات اFولية اFول بالٓيات مناسـبة لحل النزاعات

،       ، فالمنظمات اFولية رغم فوضوية النظام اFولي تزيد من ثقة اFول في البناء المؤسساتي يرها ،و غ كل هذه الوظائف
.  كما يرى دايفيد  4 من شانهٔا تلطيف الفوضى والتغلب على النتائج السلبية لها همؤسساتين إلا أننيو حسب ال  ( غياب التراتبية )

في محاصرة النزعة الإنتهازية لبعض اFول ، لكنه من جانب اخٓر يرفع تكاليف  لايك بانٔ إضافة مسـتو«ت جديدة للحكم يساهم
  . 5الحوكمة . فاFول تحاول التوفيق بين هذين المتغيرين عبر تصميم مؤسساتي أقل تكلفة يساعدها على تقليص فرص الإنتهازية

ء و التغيير المؤسساتي من Çة و تقييم هذه و لعل إدراك الإفتراضات التي تضعها المؤسساتية الجديدة لتفسير مراحل البنا
و التاسٔيس لفهم منهجي موسع ، لا يتم إلا من خلال  تسليط  Building blocks"6 "التفسيرات لتحديد اللبنات المفقودة 

  الضوء على كل من المؤسساتية الإج�عية و المؤسساتية التاريخية .

        : : : :     و نظرية الخيار العقلانيو نظرية الخيار العقلانيو نظرية الخيار العقلانيو نظرية الخيار العقلاني    الإج�عيةالإج�عيةالإج�عيةالإج�عيةلمؤسساتية لمؤسساتية لمؤسساتية لمؤسساتية اااا - - - - 1111
يفترض مؤسسوا نظرية الخيار العقلاني أن الفواعل الإج�عية تقوم Nٕنشاء و تغير المؤسسات FNرجة التي تعظم مصالحهم 

العمل الإج�عي يتبعه نواتج منطقية تدعمها خيارات عقلانية  "»   March & Olsen«  و أفضلياتهم ، ووفقا لمارش و أولسن 
  .  7"تحقيق الأفضل إلى ل الإج�عيلبدائل يسعى من خلالها الفاع

  

                                                           
1 Berthold Rittberger,    BuildingBuildingBuildingBuilding    Europe'sEurope'sEurope'sEurope's    ParliamentParliamentParliamentParliament,First publisher,Oxford University Press ,2005,p15. 
  .345سميث، المرجع السابق، ص جون بيليس وستيف  2
  المرجع نفسه. 3
 .345جون بيليس وستيف سميث، مرجع سابق ،ص  4
  .409، ص 2002، الر«ض ، مكتبة العبيكان ،  الحكم العالمي في عالم يتالحكم العالمي في عالم يتالحكم العالمي في عالم يتالحكم العالمي في عالم يتججججه نحو العولمةه نحو العولمةه نحو العولمةه نحو العولمةجوزيف ýي و اخٓرون ،  5
6 Berthold Rittberger,    Op.Cit , p15.  

7 Ibid,P16. 
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تباعا ، فإنشاء المؤسسات إنطلاقا من مفاوضات بين الفواعل العقلانية لتحقيق أفضليات ( خاصة/ جماعية ) في ظروف 
و بهدف التوصل إلى الظروف التي تجعل الفواعل ، من خلالها تحقيق مكاسب عالية عبر ماسٔسة العمل المشترك  عُ قَ وَ تَ يُ 

بين النظر«ت المؤسسة على السلطة و المؤسسة  Hasenclever ية تفضل الخيار المؤسساتي ، فقد ميز هاسـن
فرالإج�ع 
  .على المصلحة ، لتفسير التعاون اFولي 

، الطاقة و الرفاه حيث يفترض المنظور  الأمنلى نفس المنطق Nلتمييز بين منظورات إ  Schimmelfenningيستند 
أن التعاون المؤسساتي من جانب اFول يكون في حا� ضمان إيجاد توازن فعال ضد التهديدات  –Fفاعية الواقعية ا –الأمني 

Nلمقابل وفق منظور الرفاه تختار اFول التعاون المؤسسي عندما تتجاوز تكاليف التعاون الإقتصادي تكاليف  الخارجية المشتركة .
النظرية الوظيفية لبناء  Pollackإستنادا إلى هذا المنطق طور بولاك  . و عدم التعاون حسب المنطق الوظيفي عند كيوهن

Nٕفتراضه أن اFول تعمد على إصلاح المؤسسات الأوروبية عندما تواجه مشاكل عمل تعيق  الأوروبيالمؤسسات في الإتحاد 
سب الكفاءة المتباد� المتاتٔية من تفويض بتوقعها تحقيق مكا البيرقراطياتاFول تخلق أو تمكن لعمل و Nلتالي فإن  عملية التعاون .

في الوقت اzي يقر العقلانيون بانٔطولوجيا فردانية . فالمؤسساتيون و .  1السـيطرة ، الميزانية و الإختصاصات التشريعية
  Cج�عيون بفترضون Nنطولوجيا فكرية . 

لمؤسساتية الإج�عية  تهتم بعرض طبيعة البنية فإن ا ، و بدلا من أخد الوكيل كمعطى أولي في التفسيرات الإج�عية  
تفترض المؤسساتية  كما ، الإج�عية للو»ء و المواضيع Nلإشارة إلى اFور الأساسي (ما بين/عبر وطني) للأعراف و الأفكار

– Nonعلى منطق  التاكٔيدو Nلتالي ، اFاخلية  الأفكارالإج�عية أن الفواعل الإج�عية تتفاعل على أساس القواعد و 
instrumental   " للعمل أو كما يطلق عليه كل من مارش و أولسن " منطق الملائمة »Logic of appropriateness  « و

المعايير في تشكيل أفضليات  والهو«ت  ولا يعترف باهمٔية دور Cفكار  اzي» Logic of consequentialism« منطق   
فيعني أن العمل الإج�عي ينظر إليه على أنه " »    Logic of appropriateness« الملائمة  أما منطق ؛الفواعل الإج�عية 

  " .  معين مطالبة لحا� ما يتطلبها موقف
        ::::المؤسساتية التارالمؤسساتية التارالمؤسساتية التارالمؤسساتية التاريخيخيخيخية  و التبعية للمسار ية  و التبعية للمسار ية  و التبعية للمسار ية  و التبعية للمسار  - - - - 2222

رات التي تقوم بها الجهات على فهم الخيا إنطلاقا من المساعدة دراسة التغيير المؤسسيفي  تاريخيةال المؤسساتية تكمن قيمة 
بمرور  هاتاريخية إطارا لتحليل تشكيل المؤسسات وتغير ال وفر المؤسساتية تإذ  .ة الفاع� من أجل التغيير في بيئة مؤسسـية مقيد

ؤسسات المسـتق� آ�را على الحياة Cج�عية التي ليست هي نتائج Cختيارات الفردية للمعتمد على فكرة أن ت  فهـيالوقت. 
  .سـياسـية ال نتائج ل Nعتبارها المحددات الرئيسـية ل عامل التعمد و القصد ركز على ت تيخلافا لنظرية Cختيار العقلاني ال ، عةتم� ا

 علىرتكز تفهـي  ، لعوامل المؤسسـيةNبشكل كبير ون تاريخية بانٔ الأفراد ومصالحهم مقيدال ادل المؤسساتية تج و 
 ، كما صر على تنوع العوامل المؤسسـية التي يمكن أن تؤثر في خيارات السـياسة العامةت الأنه Institutionalism المؤسساتية

و .     2222مؤسسة"مؤسسة"مؤسسة"مؤسسة"للللللللتصميم الأصتصميم الأصتصميم الأصتصميم الأصليليليلي    ال ال ال ال "... المؤسسات تجسد المصا"... المؤسسات تجسد المصا"... المؤسسات تجسد المصا"... المؤسسات تجسد المصالحلحلحلح طوي� الأجل لأول طوي� الأجل لأول طوي� الأجل لأول طوي� الأجل لأولئكئكئكئك المسؤولين عن  المسؤولين عن  المسؤولين عن  المسؤولين عن تحدى الرأي القائل بانٔ ت 

                                                           
1 Thorsten Benner,Andrea Binder,Philipp Rotmann , LearningLearningLearningLearning    totototo    BuildBuildBuildBuild    Peace?Peace?Peace?Peace?    UnitedUnitedUnitedUnited    NationNationNationNation    peacebildingpeacebildingpeacebildingpeacebilding    andandandand    organizationalorganizationalorganizationalorganizational    
LearningLearningLearningLearning,Op.Cit,p15.   
2Pierson, P,TheTheTheThe    PathPathPathPath    totototo    EuropeanEuropeanEuropeanEuropean    IntegrationIntegrationIntegrationIntegration: : : : AAAA    HistoricalHistoricalHistoricalHistorical----InstitutionalistInstitutionalistInstitutionalistInstitutionalist    AnalysisAnalysisAnalysisAnalysis    inininin    SandholtzSandholtzSandholtzSandholtz, European Integration and 
Supranational Governance, Oxford: Oxford University Press, 1998,p34. 
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الماالماالماالماضيضيضيضي        علىعلىعلىعلىغيير المؤسغيير المؤسغيير المؤسغيير المؤسسيسيسيسي والسـيا والسـيا والسـيا والسـياسيسيسيسي ، وتركز ليس فقط  ، وتركز ليس فقط  ، وتركز ليس فقط  ، وتركز ليس فقط اخٔذ على اخٔذ على اخٔذ على اخٔذ على محممحممحممحمل الجد على المدى الطويل عمليات الت ل الجد على المدى الطويل عمليات الت ل الجد على المدى الطويل عمليات الت ل الجد على المدى الطويل عمليات الت تتتت"""" لأنهاWريخية  هي
  . 1111ولكن على العمليات بمرور الوقت"ولكن على العمليات بمرور الوقت"ولكن على العمليات بمرور الوقت"ولكن على العمليات بمرور الوقت"

 ياتأدب في  هذا المفهومشير و ي ، ، ، ،     """""Path Dependency    التبعية في المسارالتبعية في المسارالتبعية في المسارالتبعية في المسارهو للمؤسساتية التاريخية والمفهوم الأساسي 
 self-reinforcing or positive feedback  الإيجابية"الإيجابية"الإيجابية"الإيجابية"اتي أو عمليات ردود الفعل اتي أو عمليات ردود الفعل اتي أو عمليات ردود الفعل اتي أو عمليات ردود الفعل اzاzاzاz" التعزيز " التعزيز " التعزيز " التعزيز : تاريخية إلى ال المؤسساتية 

processes   حظات التكويحظات التكويحظات التكويحظات التكويننننيةيةيةيةللللللللاااا""""    أوالمراحل الحاسمة المراحل الحاسمة المراحل الحاسمة المراحل الحاسمة التي تحدث في""""formative moments     2 .  

تاريخية ، بذلت محاولات لتوضيح الٓيات المشاركة ال في نظرية المؤسساتية  تهاهمٔي بمسار لل التبعية  مفهوم أن حظي منذ
من خلال سلس� من الٓيات التغذية  م هذا المفهوم في تعليل التغيير المؤسسي ، وليس مجرد اسـتمرار المؤسساتولتبرير اسـتخدا

  .3الماضية هاتتفق مع أفعال و الكشف عما إذا كانت تصرفاتها  المرتدة ، والجهات الفاع�

، إلى فهم خيارات السـياسة العامة حاسمة ل  ت� العمليات على أن تكون البرهنةعتمد التبعية للمسار ي تحليل عمليات  
وتسليط الضوء على بعض المؤلفات  .ود أنماط السـياسات السابقة جمتجاوز Cع�د على المسار الخطي اzي يفترض جانب 

ن اتباع لرد على الخيارات الأولية دو ايتيح  ما ، لتكيفل المؤسسات  التي تمتلكها يناميكيةاFالقدرة يشير إلى المؤسساتية التاريخية 

. المنتج التراكمي للصراعات السـياسـية في .على وجه الخصوص على تاثٔير ".  Hallهال ركزحيث  .  ∗مسار مسـتقيم للتنمية
 نهج كوسـي�ال ذاهو كان يهدف من وراء ذ³ إلى جعل .  4" سلس� من الملابسات التاريخية الحاسمة في تنظيم اFو� وا�تمع

البيئة المؤسسـية المركزية بها وشدد كذ³ على الطريقة التي كانت تعرف  ، عبر الوطنيةة السـياسـي تالتحليلافي  للخوض تحفيز
   .القوة الفاع� والمصالح

ر تنظيم عملية صنع السـياسة على درجة القوة ثِ ؤَ يُ . من ýحية ،  في هذا النموذج ينالعوامل المؤسسـية بدورين أساسـيتقوم 
على ؤثر أيضا تقف التنظيمية او المعلى نتائج السـياسات. [...] ومن ýحية أخرى ، فإن و ع� من الجهات الفاالتي تمتلكها أي 
  .  مع الأطراف الفاع� الأخرى اتهمسؤولياته المؤسسـية وعلاق لمصالحه الخاصة ، وذNٕ ³نشاءما تعريف فاعل 

تاثٔير على السـياسة العامة وCتجاه المحتمل ل ه من اني ك لتم بهذه الطريقة ، تؤثر العوامل التنظيمية على درجة ضغط الفاعل 
  .  5لت� الضغوط

  :  تاريخية أهمية خاصة لسـببينال مؤسساتية لل "هال" ساهمةلم نت كا

                                                           
1 Emmanuelle Schön-Quinlivan, THETHETHETHE    ADMINISTRATIVEADMINISTRATIVEADMINISTRATIVEADMINISTRATIVE    REFORMSREFORMSREFORMSREFORMS    ININININ    THETHETHETHE     2000200020002000 - - - -2005200520052005    EUROPEANEUROPEANEUROPEANEUROPEAN    COMMISSIONCOMMISSIONCOMMISSIONCOMMISSION     ::::     
ORIGINSORIGINSORIGINSORIGINS    ,,,,DYNAMICSDYNAMICSDYNAMICSDYNAMICS    ANDANDANDAND    EFFECTSEFFECTSEFFECTSEFFECTS    OFOFOFOF    INSTITUTIONALINSTITUTIONALINSTITUTIONALINSTITUTIONAL    CHANGECHANGECHANGECHANGE    ININININ    THETHETHETHE    EUROPEANEUROPEANEUROPEANEUROPEAN    BUREAUCRACYBUREAUCRACYBUREAUCRACYBUREAUCRACY , thesis of 
PhD,  .School of Politics and International Relations, College of Human Sciences.,Submission: January 2008,p35. 
2 Pierson, P, "PositivePositivePositivePositive    feedbackfeedbackfeedbackfeedback    andandandand    pathpathpathpath    dependencedependencedependencedependence" " " " , in: P. Pierson, PoliticsPoliticsPoliticsPolitics    inininin    timetimetimetime....    History,History,History,History,    nstitutionsnstitutionsnstitutionsnstitutions    andandandand    socialsocialsocialsocial    analysisanalysisanalysisanalysis, 
Princeton: Princeton University Press, 2004, p .20.     
3 Emmanuelle Schön-Quinlivan, op.cit,p25. 

) العواقب غير المتوقعة على أنها "ثغرات" في مكافحة اFول الأعضاء على مدى تطور المنظمات الأوروبية ، ويؤكد أن 1998في تحليل للتكامل الأوروبي ، يصف بيرسون ( ∗
. و³z فإنه يبرز قدرة الجهات الفاع� التي يجب أن تتحدى العناصر الموجودة .formative choicesلت حل المشاكل الناجمة عن الخيارات التكوينية المؤسسات الأوروبية حاو 

  . process of bricolageعملية الإرتجال   Campbellفي النظام للتوصل إلى حلول مؤسسـية مبتكرة ، و التي يسميها كامبل 
4  Hall, P.A, GoverningGoverningGoverningGoverning    thethethethe    Economy,Economy,Economy,Economy,    TheTheTheThe    PoliticsPoliticsPoliticsPolitics    ofofofof    StateStateStateState    InterventionInterventionInterventionIntervention    inininin    BritainBritainBritainBritain    andandandand    FranceFranceFranceFrance, Cambridge, Polity Press,1986, p19. 
5  Emmanuelle Schön-Quinlivan,,,, Op.Cit , p36. 
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وجادل بانٔ .  لإجراءاتوا القواعدالتاكٔيد على دور إلى لمؤسسات بعيدا عن الهياكل الرسمية لانتقل تعريفه  ؛ الأول
العلاقات بين الناس  بنت و شكلتوإجراءات Cمتثال ، وإجراءات التشغيل القياسـية التي "القواعد الرسمية ،  هيالمؤسسات 

  . 1 "وعند أنصار المؤسساتية التاريخية، واzي أصبح مقبولا على نطاق واسع  يفي مختلف وحدات التنظيم السـياسي وCقتصاد

المتعلقة لأفكار ل توحيده في وقت لاحق ، هي أعماl، والتي ظهرت في  التاريخية لنظرية المؤسسـية الثانيةأما مساهمته 
الأفكار تلعب دورا حاسما في خيارات السـياسة لأنها توفر مجموعة من القيود لهذه من منطلق أن تعريف المؤسسات ، ب 

  . ات المؤسس

  :  تاريخيةال ساتية تميز المؤس  أربع سماتبين   "WWWW "Taylorيلوريلوريلوريلورو  "Hall" هالهالهالهال يزيم في اسـتعراض المؤسساتية الجديدة ،

المؤسسات تؤثر على السلوك الفردي إما عن طريق توفير القيود المفروضة على التفاعل Cستراتيجي أو من   يفترض أن ؛أولا  
  نماط المعرفية للعمل. الأ خلال وضع 

  . أساسـية لفهم عملية صنع القرار المؤسسات تميل لتوزيع سلطة غير م�ث� بين مجموعات مختلفة من الجهات الفاع� التي هي ؛ ا�ني

للتطور التاريخي ، اzي يشدد  خاصة تاريخية في وÇة نظرال المؤسساتية  يضع  Cع�د على المسار في نتائج السـياسات ؛ ا�لث
ياسات على للس ـ ةقر هذه النظرية بانٔ "... المحددات المتزامنتكما .  لخيارات السـياسـية والمؤسسـيةل نماط الأولية الأ على جمود 

عطي صورة دقيقة وأنه ينبغي إيلاء تسبيل المثال ، في المصالح Cج�عية الحالية أو في التحالفات السـياسـية القائمة لا 
  .Cه�م إلى أنماط تتكشف مع مرور الوقت..." 

فكار والمعتقدات التي تلعب دورا السـياسـية في الأ  للحياةوÇة نظر معقدة  ونمليحالتاريخية المؤسساتية  ؛ أنصارأخيرا رابعا و  
  المؤسسات.  نمسـتقلا ع

في مسار لل تبعية ال صر على يلأنه ،  تناأهمية خاصة في دراس  ذونهج المؤسساتية التاريخية مما سـبق عرضه ؛ يتضح بانٔ 
العمل في تصميم  التقاعس عنير الخيارات السـياسـية الماضية وإجراءات انه يسلط الضوء على تاثٔ ، كما تغيير المؤسساتعملية 
. لكن هذا البحث لا يهدف إلى وضع الإصلاحات في سلس� متص� الحلقات التاريخية التي تؤكد على التغيير  الإصلاحاتونتائج 

 أو تطور« revolutionary -جذر«  – ثور«  كونياzي يمكن أن  لأنها تركز على التغيير المؤسسي ؛ المؤسسـية بسبب القيود
evolutionary 
2 .        

        

                        

            

                                                           
1  Steinmo, S. Thelen, K. and Longstreth, StructuringStructuringStructuringStructuring    politicspoliticspoliticspolitics: : : : HIHIHIHI    inininin    comparativecomparativecomparativecomparative    analysisanalysisanalysisanalysis ,Cambridge, Cambridge University 

Press,1992,p2. 
2 Emmanuelle Schön-Quinlivan,Op. Cit , p36 
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                                             حول دواعي إنشاء و تغيير المنظمات اFوليةحول دواعي إنشاء و تغيير المنظمات اFوليةحول دواعي إنشاء و تغيير المنظمات اFوليةحول دواعي إنشاء و تغيير المنظمات اFوليةالجديدة الجديدة الجديدة الجديدة المنظورات اÁتلفة للمؤسساتية المنظورات اÁتلفة للمؤسساتية المنظورات اÁتلفة للمؤسساتية المنظورات اÁتلفة للمؤسساتية     ::::    05050505الجدول رالجدول رالجدول رالجدول رقمقمقمقم                    

        الجديدةالجديدةالجديدةالجديدةلمؤسساتية لمؤسساتية لمؤسساتية لمؤسساتية ااااالمقاربة المقاربة المقاربة المقاربة 
        
        
        

        خلقخلقخلقخلق
  المنظمات اFوليةالمنظمات اFوليةالمنظمات اFوليةالمنظمات اFولية

        المؤسساتية الإج�عية/ الخيار العقلانيالمؤسساتية الإج�عية/ الخيار العقلانيالمؤسساتية الإج�عية/ الخيار العقلانيالمؤسساتية الإج�عية/ الخيار العقلاني
 التنشـئةدث في بيئة إج�عية مؤسساتية إنشاؤها يكون عبر عمليات الإقناع و التفاعلات تح
  الإج�عية .

        المؤسساتية التارالمؤسساتية التارالمؤسساتية التارالمؤسساتية التاريخيخيخيخيةيةيةية

        ::::    1111مؤسساتية الخيار العقلاني مؤسساتية الخيار العقلاني مؤسساتية الخيار العقلاني مؤسساتية الخيار العقلاني 
  المنظور الوظيفيالمنظور الوظيفيالمنظور الوظيفيالمنظور الوظيفي

:المنظور :المنظور :المنظور :المنظور     2222مؤسساتية الخيار العقلاني مؤسساتية الخيار العقلاني مؤسساتية الخيار العقلاني مؤسساتية الخيار العقلاني 
  التوزيعيالتوزيعيالتوزيعيالتوزيعي

  

مؤسسات جديدة يعني حلول لمشاكل 
اقد غير المكتمل / العمل الجماعي ( مثلا التع

مصداقية الإلتزامات / رصد الإمتثال ...) و 
  التركيز على الفوائد الإجمالية

إنشاء منظمات جديدة للنظر في علاقات 
السلطة و الموارد ، و التركيز على فوائد 

  الفواعل الفرعية

        
        
        

        تغييرتغييرتغييرتغيير
  المنظمات اFوليةالمنظمات اFوليةالمنظمات اFوليةالمنظمات اFولية

  
éتتغير المنظمات عندما يتغير الوضع الخار 

  كيد على ضرورة التكيف الوظيفي و/ التأ 
  

  
 : éتتغير المنظمات عندما يتغير الوضع الخار
التحولات الناجمة عن موازين السلطة و 

  الموارد بين مختلف الفواعل

يحدث التغيير في حال غياب 
التنسـيق / أ�ر التعليم / تقدير 
التكاليف المنخفضة / عندما يكون 
هناك يقين بشانٔ الآ�ر المحتم� 

لإصلاح المؤسسي / ( الفوائد / ل
تكاليف التغيير ) حكم الأغلبية 
Nلتغيير / تلاقي تفضيلات التغيير 
من طرف الو»ء على خيار 

  الإصلاح

  : الجدول من إعداد الطالبةالمصدر المصدر المصدر المصدر 

أمثال  ييناzي يوضح رؤية المؤسساتيين التاريخ  KingdonKingdonKingdonKingdonنموذج نموذج نموذج نموذج و لعل قيمة المؤسساتية التاريخية تتضح أكثر من خلال 
و التي  punctuatedpunctuatedpunctuatedpunctuated    equilibriaequilibriaequilibriaequilibria التوازýت المؤكدةالتوازýت المؤكدةالتوازýت المؤكدةالتوازýت المؤكدةليات التغيير التي  تتمحور حول فكرة لآ  و جونز  Krasnerكراسنر 

، و منعطفات حرجة " منعطفات حرجة " منعطفات حرجة " منعطفات حرجة " ا فترات طوي� من الركود" او " ا فترات طوي� من الركود" او " ا فترات طوي� من الركود" او " ا فترات طوي� من الركود" او " "رشقات ýرية "رشقات ýرية "رشقات ýرية "رشقات ýرية سرسرسرسريعة للتغيير المؤسيعة للتغيير المؤسيعة للتغيير المؤسيعة للتغيير المؤسسيسيسيسي تل تل تل تليهيهيهيهتحدث عندما تكون هناك 
  . التي تؤدي إلى الخروج عن الأنماط المؤسسـية السابقةعندما يكون هناك ظرف من الظروف 

من خلال  لشرح التغيير المؤسسي* punctuated equilibriaركز هذا النموذج المتاصٔل حول التوازýت المؤكدة   كما 
التي تمارسها  البحث عن التوفيق بين مفهوم التبعية للمسار اzي ترتكز عليه المؤسساتية التاريخية ، التي تدور حول القيود

  بيرسون لامث(أ  لعلماءN ذ³ أدى وقد.  1المؤسسات على خيارات السـياسة على مر الزمن ، وفكرة التغيير الثوري المفاجئ
   . والثورية التطورية التغيرات مع أقوى سـببية روابط بناء أجل من لمسارل  التبعية مفهوم تفريغ على للعمل )وكامبل

  

                                                           
1 Emmanuelle Schön-Quinlivan,op. cit,p40. 



     الإطار المفاهيمي و النظري لالإطار المفاهيمي و النظري لالإطار المفاهيمي و النظري لالإطار المفاهيمي و النظري ل����راسةراسةراسةراسة                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                الأولالأولالأولالأول    الفصلالفصلالفصلالفصل
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 إذا خصوصا - ، جذرية الأولى للوه� تبدو قد التي المؤسسي التغيير أنماط بعض بانٔ وكامبل سونبير  يقول،  الإطار هذا في
    التطورالتطورالتطورالتطور فكرة على مؤكدين ، تطورية عملية إلا الأحيان من كثير في هي ما ، - الزمن من قصيرة فترة غضون في مؤطرة كانت
 اzي    """"punctutatedpunctutatedpunctutatedpunctutated    equilibriumequilibriumequilibriumequilibrium""""    الاكٔيدالاكٔيدالاكٔيدالاكٔيد    التوازنالتوازنالتوازنالتوازن مفهوم لاسـتكمال برزت التي،  """"""""punctuatedpunctuatedpunctuatedpunctuated    evolutionhevolutionhevolutionhevolutionh    الاكٔيدالاكٔيدالاكٔيدالاكٔيد

  """"revolutionrevolutionrevolutionrevolution    inininin    institutionalinstitutionalinstitutionalinstitutional    stabilitystabilitystabilitystability""""المؤسسي Cسـتقرار في الثورة لشرح التاريخية المؤسساتية أنصار يسـتخدمه
 ضبط يعكس اzي """"institutionalinstitutionalinstitutionalinstitutional    adaptiveadaptiveadaptiveadaptive    continuumscontinuumscontinuumscontinuums""""        المتصلالمتصلالمتصلالمتصل    المؤسالمؤسالمؤسالمؤسسيسيسيسي    التكيفالتكيفالتكيفالتكيف  إلى الاكٔيد التطور ويستند
 المؤسسي الوضع يكون عندما الأزمات تتخللها التطور من الفترات هذه . 1ثقافتها وكذا إجراءاتها و وعملياتها لهياكلها ؤسسةالم
 القدرة على الضوء تسليط تدريجية مؤسسـية تغييرات إلى تؤدي تطورية عملية التغير يتبع أن يمكن و³z ، جدل موضع القائم
  .للمؤسسات" ةيالتكيف "

 التبعية إلى تفضي ظروف تحت" هأن  اعتبر ، والتسلسل التوقيت أنماط أهمية على أيضا  بيرسون أصر ، Çته من
 من سلس� على اع�دا مختلف تاثٔيرات) الحرب أو Cكتئاب مثل خارجية صدمة مثل( نفسه للحدث يكون قد ، للمسار

 عن وإنما عادية غير قوة عملية عن تنتج لا التنظيمية اتالتغيير  معظم أن على فيصر ،    Marchأما ؛ 2"تحدث التي الأحداث
 ما  - الوقت معظم - نيفعلو الناس معظم نلأ  يحدث التغييرف ببيئاتها المنظمات تصل ، نسبيا مسـتقرة روتينية عمليات"... 
 يمكن ولكن ýرية رشقات في ببساطة يحدث لا فالتغيير Nلتالي و. 3" وظائفها مببيئته مْ تهِِ ضَ قَ يَ  إلى راجع وهذا ، لَ عَ فْ يُ  أن ضُ ترََ فْ يُ 
  . متفاوتة اتٍ عَ رْ جُ  عبر المؤسسة في خَ ضَ يُ  أن

 هذه تربط التاريخية المؤسساتية فادٔبيات. " الحاسمة المراحل" مفهوم حول يدور يزال لا المؤسسي التغيير واسـتكشاف
 في الحرج المنعطف يشكل عما يقال القليل لكن.  سـيةالأسا المؤسسات في الطعن يتم عندما خاصة الأزمات مع الحاسمة المراحل
  .التغيير جللأ  الضغط من يكفي ما شكلت  التي العناصر تحديد إلى الحاجة ظل

 تيار هي و *الحاسمة المراحل دتحد أن شانهٔا من التي للقوى Kingdon تصنيف على الإع�د يمكن ، الصدد هذا في 
  .  the policy stream " 4 " اسةالس وتيار "the politics stream" السـياسة وتيار ، "the problem stream "المشكلة

 اللحظةثلاث قوى مختلفة ، تجتمع في الوقت من أجل  عبرو تبرز أهمية هذا التصنيف ودوره في التغيير المؤسسي 
  : 5المناسـبة لتاهٔيل منعطف حاسم

  تحديد مشكلة من قبل المؤسسات والجهات الخارجية.• 
  ر بدائل السـياسات التي صاغها خبراء .تواف• 
  وجود بيئة سـياسـية نظامية تؤثر في طريقة تعريف المشاكل و الحلول التي ينبغي تنفيذها.• 

                                                           
1 Ibid.  

2 , vol 94 , N2,  American Political Science Review, IncreasingIncreasingIncreasingIncreasing    returns,returns,returns,returns,    pathpathpathpath    dependencedependencedependencedependence    andandandand    thethethethe    studystudystudystudy    ofofofof    politicspoliticspoliticspolitics " " " "Pierson, P , " 
2002 , p15. 

3 March, J , DecisionsDecisionsDecisionsDecisions    andandandand    organisationsorganisationsorganisationsorganisations, Oxford. Blackwell, 1989,p169. 
ي إلى أن المراحل الحاسمة لا تؤدعند تحليل التغيير المؤسسي ، واتباع نهج مزدوج من خلال التركز على المراحل الحاسمة من Çة ، التغيير التدريجي المسـتمر من الإشارة  *

   إشارة عن نطاقه وديناميته. Nلضرورة إلى تغيير جذري أو تغيير من أي نوع. عند مناقشة المرح� الحرجة ، والتركيز على اللحظة الحاسمة من أجل التغيير لا تعطي أي
4  Michael Barzelay ,    Op. Cit, p22. 

5 Emmanuelle Schön-Quinlivan, Op. Cit, p39 . 
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ويسمح للساسة Nٕعادة تحديد جدول ýفذة السـياسة"  ýفذة السـياسة"  ýفذة السـياسة"  ýفذة السـياسة"  """"ويمكن وصف الفرصة السـياسـية بانهٔا اللحظة التي تفتح فيها 
، "النوافذ السـياسة"والتي يمكن أيضا أن تسمى "الفترات الحرجة" "الفترات الحرجة" "الفترات الحرجة" "الفترات الحرجة" هم المكوýت المحددة لت� و³z فمن الأهمية بمكان ف ،  الأعمال
و يمكن تعريف فرصة سـياسـية محددة بناء على مجموعة من العوامل التي تعتبر  .1111"النقاط الحرجة""النقاط الحرجة""النقاط الحرجة""النقاط الحرجة"    أوالفرص السـياسـية" الفرص السـياسـية" الفرص السـياسـية" الفرص السـياسـية" """"

  : ضرورية لشرح التغيير المؤسسي الفعال

  Cه�م. المشكلة التي تتطلب  تحديد   -1
لتعبئة الرأي العام والمؤسسات التي Fيها مجموعة من الأفكار  ينمسـتعد واكونيعلى أصحاب المشاريع السـياسة أن  يتعين -3

  .  والحلول للمشاكل السـياسـية
  . 2 كيفية تعريف المشاكل وتقييم الحلولو التاثٔير على العمليات السـياسـية  -4

يكون هذا التغيير مفاجئا لأنه بمجرد فتح النوافذ  حيثعمال التغيير المؤسسي ، أ جدول في و هو ما يفسر التغيير المفاجئ 
سواء من قبل ظهور المش
ت الملحة أو في مجرى الأحداث السـياسـية". يتعين على أصحاب المشاريع الفعل بسرعة من أجل 

من تيارات  او  هو ما يجسد مزيج ، لفرصة تمر عليهم اف دفع الحلول السـياسـية الخاصة بهم قبل إغلاق ýفذة الفرصة السـياسـية 
  .  3المشكلة ، السـياسات والساسة

        سوسـيولوéسوسـيولوéسوسـيولوéسوسـيولوé    المنظمات اFولية من منظور بنائيالمنظمات اFولية من منظور بنائيالمنظمات اFولية من منظور بنائيالمنظمات اFولية من منظور بنائيإصلاح إصلاح إصلاح إصلاح : : : :     نينينينيالمطلب الثاالمطلب الثاالمطلب الثاالمطلب الثا

شكلت مرح� ما بعد الحرب الباردة انعطاف في التنظير للعلاقات اFولية، وذ³ من خلال بروز نظر«ت متعددة 
  كيات الفواعل اFولية في مسـتوى السـياسة العالمية.حاولت تحليل وتفسير سلو

من القرن  4ومن بين ت� النظر«ت نجد (البنائية) التي ظهرت كانتقاد للاتجاهات النظرية السائدة في نهاية ال�نينات
رب الباردة، خاصة مع العشرين، حيث كانت البنائية من خلال المفاهيم الجديدة التي قامت عليها الأكثر تفسيرا لواقع ما بعد الح

ظهور قضا« جديدة على الساحة اFولية، بمختلف الأبعاد والمتغيرات، وعلى رأسها البعد القيمي في دراسة العلاقات اFولية. يعتبر 
  نشوء وتفاعل  الأفكار والهو«ت الأساس اzي ترتكز عليه البنائية.

  

  : اوالنظرية البنائية تقوم على عدة فرضيات أساسـية من بينه

اFو� وحدة أساسـية للتحليل، Nلإضافة إلى المنظمات اFولية التي يعتبرها البنائيون، فواعل ذات شخصية مسـتق� أن  •
  . 5عن أعضائها وليست مجرد امتداد ل�ول

عبارة عن مجال  هي يركز البنائيون في تحليلاتهم على البنية التي هي عبارة عن أفكار وخطاNت ومصادر مادية، و •
،  ل يم� في ظZ الفاعلون حرية اتخاذ القرار وفقا لتصوراتهم المبنية على أساس معتقداتهم وقيمهم Cج�عية (كذاتية الواقع)عم

ورغم فوضوية النظام اFولي، إلا أن البنية قادرة على تاؤيل آ�رها، ولا يتم ذ³ إلا من خلال الإدراك الجماعي من قبل الفاعلين 
 لهذه البنية.

                                                           
1 Michael Barzelay ,    Op. Cit, p 58 .  

2 Kingdon, J , Agendas,Agendas,Agendas,Agendas,    alternativesalternativesalternativesalternatives    andandandand    publicpublicpublicpublic    policiespoliciespoliciespolicies, Longman,New York, London, 1984,p21. 
3 Michael Barzelay ,    Op. Cit, p 58 . 

  .223، ص  2007دار الخ�ونية ، ،  الجزائر ،  التنظير في العلاقات اFولية بين الإتجاهات التفسيرية و النظر«ت التكويالتنظير في العلاقات اFولية بين الإتجاهات التفسيرية و النظر«ت التكويالتنظير في العلاقات اFولية بين الإتجاهات التفسيرية و النظر«ت التكويالتنظير في العلاقات اFولية بين الإتجاهات التفسيرية و النظر«ت التكويننننيةيةيةيةعبد الناصر جندلي ،  4
 40،ص2005، جامعة Nتنة ، قسم العلوم السـياسـية و العلاقات اFولية ،  السـياسة الأمنية الأوروبية تجاه جنوبها المتوسط ،رسا� ماجسـتير في العلافات اFوليةالسـياسة الأمنية الأوروبية تجاه جنوبها المتوسط ،رسا� ماجسـتير في العلافات اFوليةالسـياسة الأمنية الأوروبية تجاه جنوبها المتوسط ،رسا� ماجسـتير في العلافات اFوليةالسـياسة الأمنية الأوروبية تجاه جنوبها المتوسط ،رسا� ماجسـتير في العلافات اFوليةعمار حجار ،  5
. 
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   : 1ضمنت البنائية مجموعة من Cقتراحات الأنطولوجية منهاوت 

ثنائية العلاقة بين الفاعل والبنية، حيث حاول البنائيين وعلى رأسهم "ألكسـندر ويندت" تصور  •
 العلاقة بين اFو� والفاعلين والنظام اFولي.

أدخلها "وندت" للعلاقات والتداخل بين البنية والعضو يرجع في جذوره إلى النظرية Cج�عية التي  •
اFولية، والقائمة أساسا على أن ا�تمع عبارة عن علاقات اج�عية يكون الإنسان ومنظماته هو الفاعلون الغائيون، 

وNلرجوع إلى المؤسسات اFولية نجد أن البنائية ترى في الماسٔسة  إنتاج وتحويل ا�تمعإنتاج وتحويل ا�تمعإنتاج وتحويل ا�تمعإنتاج وتحويل ا�تمعخلالهم تتم عملية من اzين 
ة يدارك ، حيث أن البنية الإ  ئهاFولي نتيجة للاحتكاك بين أعضا في ا�تمع اجديد ينشأ تدريجيإيجاد قيد إدراكي 

  . تؤدي وظيفة الإشراف الطوعي على توزيع القيم

هي "توليفة" من القواعد والاتفاقيات والوظائف والممارسات Cج�عية، وهي عبارة عن عند البنائيين المنظمة اFولية و 
C طار يساعدهم على تحديد ما ات فتراضات الاتفاقيمجموعة منNٕ ولي، والتي تزود الأعضاءFالمهيمنة وسط أعضاء ا�تمع ا

يؤدي إلى تصميم  ةحيث أن فهم اFول لمبادئ ومقاصد المنظمات اFولي ، يتوجب القيام به وما لا يجب عمZ في ظروف معينة
هذه المؤسسة اFولية من تقيد سلوك الفاعلين اzين أرسو أسسها في البداية، منظمة دولية بهوية معينة، وبمرور الوقت تتمكن 

، يترتب عنه ماسٔسة قيم وضوابط جديدة، الأمر اzي يؤدي إلى تشكيل  حيث أن التفاعل البيني داخل هذه المؤسسة اFولية
 . هوية جديدة للمنظمة اFولية، وكذ³ لسلوك الفعالين فيها

نتمين للبرادايم البنائي أن سلطة المنظمات اFولية التي تكفل لها نوعا من الإسـتقلال و نوعا من يرى بعض المفكرين الم 

الشخصية المتميزة عن الأطراف التي أوجدتها في المقام الأول تتجسد في البناء الإج�عي اzي تضطلع به على مسـتو«ت ثلاثة 
  هي :

  داني لهذه المنظمات .تحديد مضامين المفاهيم ذات العلاقة Nلعمل المي -1
 .فرض تصنيفات معينة للفئات الإج�عية و ما ³z من تبعات على صعيد السـياسات المتبناة   -2
 بلورة ضوابط جديدة للسلوك و ضمان الإدعان لها . -3

 éولية من خلال قدرة الخبراء في   -البناء الإج�عي  –و لقد برز هذا المتغير السوسـيولوFالمنظمات جليا في الإدارة ا
اFولية على توجيه السـياسات العامة ، من خلال ماسٔسة عديد المضامين في البنية التنظيمية للمنظمات اFولية ، كقضا« الأمن و 

و تخطي عتبة   "Supranational"التنمية و حتى القضا« الإقتصادية و المالية ما أهلها للحصول على تفويض فوق قومي 
تي . خاصة في ظل تزايد الإع�د المتبادل ما ساهم في حصول المنظمات اFولية على مزيد من السلطات التفويض ما بين الحكوما
   .2للمؤسسات اFولية

                                                           
  .44نفس المرجع ، ص  1
2 Katharina Pistor,  FinancialFinancialFinancialFinancial    governancegovernancegovernancegovernance    networksnetworksnetworksnetworks,in,in,in,in    ResponsesResponsesResponsesResponses    totototo    thethethethe    globalglobalglobalglobal    crisiscrisiscrisiscrisis: : : : chartingchartingchartingcharting    aaaa    progressiveprogressiveprogressiveprogressive    pathpathpathpath    handbookhandbookhandbookhandbook    ofofofof    

ideasideasideasideas, Policy Network Publication , 2009 , p32. 
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إنعكست المضامين الجديدة على السـياسات العامة اFولية من خلال تحول أشكال الحوكمة و التخلي عن المركزية 
. بحيث أصبحت التشاركية  1ضافر فيها Çود عدة فواعل دولية و أخرى محليةالشديدة لصالح شـبكة جديدة لتنفيذ السـياسات تت

"Participative"  ة الأخطار المسـتجدة في إطارÇهي المبدأ الناظم للعلاقات بين الفاعلين الرسميين و غير الرسميين و ذ³ لموا
ا ما إنعكس على الطروحات الجديدة .  و لعل هذ "Policy-networks"2ما إصطلح على تسميته بشـبكات صنع السـياسات 

  المقدمة في إطار إعادة تشكيل و بناء البيروقراطيات اFولية و علاقة ذN ³لتاسٔيس لأنماط جديدة في صناعة السـياسة .

كرة فإنها تركز FNرجة الأولى على ف ، و انطلاقا من المفاهيم الجديدة للنظرية البنائية في فهم عمل و سير المنظمات اFولية
فسـيادة نمط هو«تي معين  ، ضرورة فهم كيفية تحديد النمط التسـييري اzي تنتهجه المنظمة و ذ³ انطلاقا من الهوية الغالبة عليها

ساكسونية تنطلق من نمط -مثل منظمة الأمم المتحدة تسودها الهوية الأنجلو ، على المنظمة سـيؤدي إلى تقييد سلوك الفاعلين بها
فالهوية  كذ³ الأمر Nلنسـبة للإتحاد الأوروبي ، ، تثبته اللغة السائدة داخل المنظمة ، مريكي Nلأساستسـييري بريطاني/أ 

  . الأوروNنية داخل المنظمة و تنعكس Nلضرورة على الاÇٔزة الإدارية البيروقراطية

        المطلب الثالث : نظر«ت التنظيم و التسـيير . المطلب الثالث : نظر«ت التنظيم و التسـيير . المطلب الثالث : نظر«ت التنظيم و التسـيير . المطلب الثالث : نظر«ت التنظيم و التسـيير .  

بتنظيم المنظمات و بنائها يلاحظ ذ³ الزخم الفكري من خلال مجموعة من المداخل التي  إن المتتبع لتطور النظر«ت التي إهتمت
  )  .06بحثت في نظر«ت التنظيم قصد تشكيل إطار نظري متكامل و تقديم رؤية مميزة لتنظيم المنظمات ( أنظر الجدول رقم 

  الإطار الزمني لمداخل تنظيم المنظمات    ::::    06060606الجدول رالجدول رالجدول رالجدول رقمقمقمقم    

        الخصائصالخصائصالخصائصالخصائص
        

        ر الزمر الزمر الزمر الزمنينينينيالإطاالإطاالإطاالإطا

  إلى الانٓ -2000  2000 -1990  1990 -1980  1980 -1960  1960 -1930  1930 -1900

المنظمة نظام         المنظور النظميالمنظور النظميالمنظور النظميالمنظور النظمي
  مغلق

المنظمة نظام   المنظمة نظام مغلق
  مغلق

  المنظمة نظام مفتوح  المنظمة نظام مفتوح  المنظمة نظام مفتوح

لوك عقلاني الس  السلوك إج�عي  السلوك عقلاني        المنظور الغائيالمنظور الغائيالمنظور الغائيالمنظور الغائي
  مقيد

  سلوك إج�عي  سلوك إج�عي  سلوك إج�عي

الأفراد و العلاقات   الكفاءة الميكانيكية        الموضوع الأساالموضوع الأساالموضوع الأساالموضوع الأساسيسيسيسي
  الإنسانية

  التعلم التنظيمي  الثقافة  القوة و السـياسة  التصاميم الظرفية

  معرفي  ثقافي  سـياسي  ظرفي / موقفي  الإنسان الإج�عي  تقليدي ميكانيكي        نوع المدخلنوع المدخلنوع المدخلنوع المدخل
        

، دار عالم ، الأردن 1، ط دراسة في تطور الفكر التنظيمي خلال المدراسة في تطور الفكر التنظيمي خلال المدراسة في تطور الفكر التنظيمي خلال المدراسة في تطور الفكر التنظيمي خلال المئئئئة عامة عامة عامة عام    ت،ت،ت،ت،تنظيم المنظماتنظيم المنظماتنظيم المنظماتنظيم المنظما ،مؤيد سعيد السالم : المصدر المصدر المصدر المصدر 
  .30 ، ص2002،  الكتاب الحديث

   

                                                           
1 JAN MARTIN WITTE and other ,BeyondBeyondBeyondBeyond    MultilateralismMultilateralismMultilateralismMultilateralism: : : : GlobalGlobalGlobalGlobal    PublicPublicPublicPublic    PolicyPolicyPolicyPolicy    NetworksNetworksNetworksNetworks    ,IPG 2/2000,p176. 

.net.www.globalpublicpolicy  
2 Ibid,p168. 
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71 

 

  و يمكن التمييز بين هذه المداخل كما يلي :

 هذه المداخل مع المنظمة على أنهاو قد تعاملت  ظهرت خلال النصف الأول من القرن الماضي ، ؛المداخل التقليدية  -1
 بموجبها يتم تطوير المنظمة و هندسة بنائها بمعزل عن بيئتها """"OpenOpenOpenOpen    SystemSystemSystemSystem"""" غلقالمنظام أنظمة تتاسٔس على فلسفة ال 

البيئة الخارجية . كما تناولت ت� النظر«ت  و. و بهذا التوجه وضعت حدا فاصلا بين متغيرات البيئة اFاخلية الخارجية 
المنظمة بشكل مسـتقل عن بعضها البعض متجاه� العلاقات القائمة بين الأجزاء الفرعية و البيئة الخارجية من Çة  أجزاء
 . �1نية

  أن هناك ثلاثة أسـباب لمثل هذا السلوك هي :  Kahn و كاهن  Katzو يرى كل من كاتز 

 المنظمة هو وسـي� يتم إعدادها بشكل متقن من اzي يرى بانٔ هيكل  Rationalتتبنى هذه النظر«ت مبدأ الرشد العقلاني  ♦
 أجل تحقيق أهداف المنظمة .

 أن هذه النظر«ت تتبنى فكرة الموازنة الثابتة . ♦

 ) . - الاليٓ  –: خصائص التنظيم الميكانيكي  07أن بعضها متاثٔر Nلنظم الميكانيكية و تطبيقاتها العملية ( أنظر الجدول رقم  ♦

ت في مجموعها المداخل التقليدية نظرية الإدارة العلمية ، نظرية المبادئ الإدارية ، و النظرية من أبرز النظر«ت التي شكل
البيروقراطية.  و لئن كانت هذه النظر«ت متشايهة إلى حد كبير في إفتراضاتها و تاثٔيراتها العملية ، إلا أن النظرية البيروقراطية 

سم من خلاl النموذج البيروقراطي في تنظيم المنظمات Nٕعتباره النموذج الأصلح و لماكس فيبر كانت الأبرز على الإطلاق كإطار ر
الأقدر على تحقيق الكفاءة و الفعالية في المنظمات كبيرة الحجم . و هو ذات النموذج اzي قامت عليه البيروقراطيات اFولية التي 

  هي موضوع دراستنا هذه .

لبيروقراطي و للمداخل التقليدية على وجه العموم كانت الأساس في تطوير و صياغة و لعل الإنتقادات التي وÇت للنموذج ا
مداخل حديثة في دراسة المنظمات و تصميمها Nٕتجاه تحقيق المزيد من الفعالية ، لا سـ% و أن البحوث العلمية و اFراسات 

  لتنظيمي .الميدانية أثبتت قصور النظرة الأحادية في تطوير واقع العمل الإداري و ا

أدى التحول في دراسة المنظمات وفق فلسفة النظام المفتوح على بيئته الخارجية إلى بروز عديد  ؛ 2المداخل الحديثة -2
المداخل النظرية الحديثة التي حاولت كل منها تقديم إطار تحليلي متكامل من خلال صياغة عديد ال ذج النظرية الموÇة 

ف ل في العملية الإدارية Nلصورة التي تدفع نحو رفع مسـتوى الأداء و القضاء على الظرونحو معالجة أوجه القصور و الخل
 –خلافا Fرجة إنفتا½ا أو إنغلاقها  –و لعل ما يميز هذه المداخل عن سابقتها  . يةالتي تعرقل سير العملية التنظيم 

 ن :حيث توجد رؤيتا " The ends "تعاملها مع غا«ت و نها«ت هيكل المنظمة 

؛ اzي يرى أن هيكل المنظمة هو وسـي� أو مركبة للوصول إلى تحقيق أهداف  "Rational view" الموقف الرشـيد ♦
 المنظمة بفعالية .

                                                           
  . 28، ص2002، الأردن ، دار عالم الكتاب الحديث ، 1، ط دراسة في تطور الفكر التنظيمي خلال المدراسة في تطور الفكر التنظيمي خلال المدراسة في تطور الفكر التنظيمي خلال المدراسة في تطور الفكر التنظيمي خلال المئئئئة عامة عامة عامة عاممؤيد سعيد السالم : تنظيم المنظمات،  1
  .30المرجع نفسه ، ص  2
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؛ اzي يؤكد أن هيكل المنظمة هو محص� لصراع قوى مصلحية تحاول كل منها  "Social view"الموقف الإج�عي   ♦
 المنظمة المادية و الفكرية . الحصول على القوة و السـيطرة على موارد

  من بين أبرز هذه المداخل : 

يتعامل مع المنظمة على أنها نظام مكون من مجموعة أنظمة فرعية واضحة المعالم تسعى لتحقيق  ؛المدخل الظرفي  ♦
  "Sub Systems"هدف مشترك في بيئة متغيرة . و يسعى هذا المدخل لفهم العلاقات القائمة بين النظم الفرعية 

 ف% بينها و فهم العلاقة القائمة بين المنظمة و بيئتها الخارجية .

  : 1و يمكن فهم هذا المدخل وفق الإفتراضات التالية

 لا توجد منظمة بلا بيئة خارجية . -1
 المنظمة مكونة من مجموعة نظم فرعية . -2
 هناك تفاعل سببي بين الأجزاء و المنظمة و البيئة . -3
 ير بين البيئة و المنظمة .التقنية عامل متداخل التاثٔ -4
 إختيار التصميم التنظيمي عامل هيكلي يقرر خصائص المنظمة و قدرتها على التكيف . -5
 إختيار التصميم التنظيمي عامل حاسم في تاطٔير صيغ التكيف .  -6

ة بسبب الضغوط و لعل من أبرز مفاهيم المدخل الظرفي مفهوم التلاؤم البيئي بحيث يفترض أن التغيير التنظيمي سمة متصاعد
  .  "Uncertainty"البيئية و الغموض و عدم التاكٔد 

يقضي المدخل الظرفي بانٔ تتكيف المنظمة مع بيئتها إن هي أرادت ز«دة فعاليتها ، و يتجسد الفعل الحقيقي للإدارة في هذه الحا� 
بيئتها و إيجاد التصميم اFاخلي المناسب سـيقود  بمحاولاتها المسـتمرة في إتقان عملية التكيف لأن التلاؤم المناسب بين المنظمة و

في النهاية إلى تحقيق فعالية افٔضل للمنظمة . zا وجب على إدارة المنظمة أن تفكر بمدى إمكانية تطوير أساليبها الرقابية و 
لضرورة . هذا ما يؤشر الإشرافية و التغذية العكسـية لتحديد متطلبات البيئة و الإحساس بتغيراتها من أجل التكيف معها عند ا

إلى تاثٔير التغير البيئي على الممارسات الإدارية و نمط الهيكل التنظيمي اzي يتحدد تبعا لنوع البيئة تحت أحد النمطين : الهيكل 
  أو الهيكل العضوي .  -الاليٓ  –الميكانيكي 

  ما يلي :ك 03و الشكل رقم  07و يمكن توضيح الإختلاف بين النمطين من خلال الجدول رقم 

  

  

  

            

                                                           
 .116المرجع السابق نفسه ، ص  1
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        و العضويو العضويو العضويو العضوي    ))))الاليٓالاليٓالاليٓالاليٓالميكانيالميكانيالميكانيالميكانيكيكيكيكي ( ( ( (خصائص الهيكل التنظيمي خصائص الهيكل التنظيمي خصائص الهيكل التنظيمي خصائص الهيكل التنظيمي : : : :     07070707جدول رجدول رجدول رجدول رقمقمقمقم    
        

  ينشأ الهيكل العضوي عندما تاخٔذ المنظمة الخيارات التالية :  ينشأ الهيكل الميكانيكي عندما تاخٔذ المنظمة الخيارات التالية :
تخصص الفرد : يعمل الأفراد بمعزل عن بعضهم البعض و يتخصص كل 

  منهم بأداء �مة واضحة و محددة بدقة
تخصص مشترك : يعمل الأفراد معا و ينسقون أفعالهم لإيجاد أحسن 

  الطرق لإنجاز المهام
أليات تنسـيق بسـيطة : تسلسل السلطة واضح تماما و هو الأداة 

  الأساسـية في إيجاد التكامل
ت الٓيات تنسـيق معقدة و متكام� : الفرق و قوى المهمات هي الالٓيا

  الأساسـية للتكامل
المركزية : تتمركز السلطة الخاصة Nلسـيطرة على المهام في الإدارة العليا ، 

  و أغلب الإتصالات تتم من الأعلى إلى أسفل بشكل رسمي  
اللامركزية : تفوض السلطة الخاصة Nلسـيطرة على المهام إلى كل 

ة ، إتصالات المسـتو«ت الإدارية في المنظمة و اغلب الإتصالات الأفقي
  غير رسمية 

التكيف المتبادل : إتصالات مباشرة و مكثفة لتنسـيق المهام ، و يصعب   المعيارية : إسـتخدام مكثف للقواعد ، و Nلإمكان التنبؤ بخطوات العمل
  التنبؤ بخطوات العمل

المكانة و التنظين غير الرسمي : يحمي كل فرد وظيفته من مخاطر 
  التنظ%ت غير الرسمية 

الخبرة و التنظيم غير الرسمي : يتشارك العاملون في �اراتهم ، السلطة و 
  المسؤولية تتغير مع الوقت .

        يتغير الهيكل من اليٓ إلى عضوي أو Nلعكس أثناء محاولاتيتغير الهيكل من اليٓ إلى عضوي أو Nلعكس أثناء محاولاتيتغير الهيكل من اليٓ إلى عضوي أو Nلعكس أثناء محاولاتيتغير الهيكل من اليٓ إلى عضوي أو Nلعكس أثناء محاولات                                                                                                                                    
        العضويالعضويالعضويالعضوي                                                            لمقاب� الظروف التي تواÇهالمقاب� الظروف التي تواÇهالمقاب� الظروف التي تواÇهالمقاب� الظروف التي تواÇها    المنظمة الموازنة بين هذه المتغيراتالمنظمة الموازنة بين هذه المتغيراتالمنظمة الموازنة بين هذه المتغيراتالمنظمة الموازنة بين هذه المتغيرات                                            - - - - الاليٓالاليٓالاليٓالاليٓ    - - - - الميكانيالميكانيالميكانيالميكانيكيكيكيكي                            

        

  
  
  
  
  
  

 ليات إدارية و المدخل السـياسي :  يعتبر من أبرز المداخل الحديثة في دراسة المنظمات و تفسير ما يدور فيها من عم  ♦

        

        الهيكل العضويالهيكل العضويالهيكل العضويالهيكل العضوي    : الهيكل الميكاني: الهيكل الميكاني: الهيكل الميكاني: الهيكل الميكانيكيكيكيكي و و و و    03030303الشكل رالشكل رالشكل رالشكل رقمقمقمقم                                                                                            

 ، ص2002، الأردن ، دار عالم الكتاب الحديث ، 1، ط  دراسة في تطور الفكر التنظيمي خلال المدراسة في تطور الفكر التنظيمي خلال المدراسة في تطور الفكر التنظيمي خلال المدراسة في تطور الفكر التنظيمي خلال المئئئئة عامة عامة عامة عامالسالم : تنظيم المنظمات، مؤيد سعيد المصدر : المصدر : المصدر : المصدر : 

    .123،124ص 

المدخل السـياسي :  يعتبر من أبرز المداخل الحديثة في دراسة المنظمات و تفسير ما يدور فيها من عمليات إدارية و  ♦
عامل هذا المدخل مع المنظمة على أن لها وجودا سـياسـيا يضم مجموعة من التحالفات المعلنة و الخفية سلوكات تنظيمية ، و يت

بين أطراف تعمل على تحقيق مصالحها اzاتية و تتنافس ف% بينها على الموارد المتاحة . فبعد أن كانت المنظمة وفقا للمدخل 
سـياساته و إجراءاته التي تمكنه من توظيف موارده برشد بعيدا عن التقليدي للتنظيم كيان عقلاني رشـيد ، l أهدافه و 

الإرتجال و الإنفعال ، إلا أنه مع بداية السـبعينات زاد إقتناع علماء الإدارة بانٔ الأفراد يستنفذون وقتهم و طاقتهم في تحقيق 
لتي ينطلق منها المدخل السـياسي مارٓبهم الشخصية التي غالبا ما تكون على حساب أهداف منظمتهم . و هذه هي الزاوية ا

  و اzي يفترض أن المنظمة ميدان للصراع من أجل القوة .
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و قد حرص الباحثون في إطار هذا المدخل على تطوير عديد ال ذج التي تفسر ظاهرة التسـييس داخل المنظمة و سـبل   
  مواÇتها و هذه ال ذج ثلاثة هي :

؛ يؤكد على أن النشاط السـياسي قوامه مجموعة مترابطة بعلاقات      " " " "ProcessProcessProcessProcess""""ية ية ية ية نموذج يتعامل مع السلوك السـيانموذج يتعامل مع السلوك السـيانموذج يتعامل مع السلوك السـيانموذج يتعامل مع السلوك السـياسيسيسيسي    ككككعمل عمل عمل عمل  -1
 متباد� . و تضم هذه العملية :

  * الظروف السابقة ( الخصائص الشخصية للأفراد و الجماعة ) .
  * الٓية العمل و تشمل الأهذاف ، الأدوار و الإستراتيجيات .

  * النتائج .
؛ يرى أن المنظمة في حقيقتها إئتلاف سـياسي يضم مجموعة إئتلافات فرعية   كإئتلاف كإئتلاف كإئتلاف كإئتلافالسلوك السـياالسلوك السـياالسلوك السـياالسلوك السـياسيسيسيسينموذج يتعامل مع نموذج يتعامل مع نموذج يتعامل مع نموذج يتعامل مع  -2

 تتصارع للحصول على المكاسب داخل المنظمة من خلال نموذجين :

؛ يؤكد على أهمية طلبات أصحاب المصلحة المقدمة إلى إدارة المنظمات لأنها تساهم في  * نموذج أصحاب المصلحة لماكميلان
بصيغته المناسـبة . واصحٔاب المصلحة هم الجماعات الضاغطة اFاخلبة و الخارجية التي تسـتمد منها المنظمة مواردها صنع القرار 

  أو اFعم لمواص� وجودها  و Nلتالي فإدارة المنظمة مطالبة Nلتفاعل الإيجابي مع طلبات الإئتلافات المهمة .

دور الأفراد اzين يرتبطون بمصالح خاصة لتحديد مضامين القرارات ؛ يؤكد فيه على  Huffنموذج النظم السـياسـية لهف * 
  الأساسـية في المنظمة .

؛ ينطلق من التاكٔيد على أهمية عوامل البيئة اFاخلية و الخارجية في التركيب السـياسي  السلوك السـياالسلوك السـياالسلوك السـياالسلوك السـياسيسيسيسي الظرفي ( الموقفي) الظرفي ( الموقفي) الظرفي ( الموقفي) الظرفي ( الموقفي) -3
ليه المدخل التقليدي Nلسلوك العقلاني الرشـيد الصالح لكل زمان للمنظمة و في تشكيل القرارات الإدارية بعيدا عن ما إصطلح ع 
  و مكان . و قد قدم في إطار هذا الطرح نموذجان فرعيان :

    StratigicStratigicStratigicStratigic ؛ و اzي فسر القوة النسبية للوحدات التنظيمية وفق ما يعرف Nٕستراتيجية المواقف  نموذج إستراتيجية المواقف   - أ 
ContingenciesContingenciesContingenciesContingencies "  "  "  "      " " " "³قوة الوحدات التنظيمية التي تزداد في أهميتها الإستراتيجية تبعا للأحداث و الأنشطة و يقصد بذ 

 داخل المنظمة و خارÇا ، ما يؤثر في الأخير على نجا½ا .
 ؛ يرى بانٔ أسـباب نشوء الصراع و إسـتخدام السلوك السـياسي داخل الوحدات التنظيمية راجع إلى : Pffefer    نموذج فيفر   - ب

  لمتبادل بين الأقسام ( ما يحدث لطرف ما يؤثر على الاخٓرين ) .الإع�د ا -
  عدم تجانس الأهداف و تعارض قيم و إدراكات العاملين .  -
  

  و تتفق هذه ال ذج على ضرورة الحد و التقليل من السلوكات السـياسـية داخل المنظمات من خلال :
  ة للعاملين و توضيح المطلوب منهم  و كيفية تقييم أعمالهم .* التقليل من حا� عدم التاكٔد من خلال تحديد أهداف واضح

  * جعل الإتصالات مفتوحة ، ما يؤدي إلى شفافية أكبر في العملية الإدارية .
  .   1* تقديم كبار الموظفين المثل الجيد من حيث السلوكات الأخلاقية الحسـنة قصد الإقتداء بهم

  
  

                                                           
  .150، ص ، مرجع سابقمؤيد سعيد السالم  1
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فكرة أنه من الممكن التعرف على حقيقة تنظيم المنظمة و التنبؤ ببقائها من خلال المدخل الثقافي ؛ ينطلق هذا المدخل من  ♦
فهم ثقافتها . و تعرف ثقافة المنظمة على أنها نظام من القيم و المعتقدات المشتركة التي تتفاعل مع العاملين و هيكل المنظمة 

 )04.الشكل رقم :و النظم اÁتلفة بهدف إنتاج أعراف و أنماط سلوكية خاصة . ( أنظر 

فالمصطلحات و المشاعر و الرموز و الشعارات و المفاهيم تكون النسـيج الأساسي لثقافة المنظمة ، و هي التي تحدث إلى حد 
بعيد السلوك الإداري في مجالات إتخاذ القرارات الإدارية و أنماط الإتصالات و القيادة  و أساليب حل المش
ت و كيفية 

  التنظيم .التعامل مع أعضاء 

        ....    مكوýت ثقافة المنظمة    ::::    00004444الشكل رالشكل رالشكل رالشكل رقمقمقمقم    

  

        
، الأردن ، دار عالم الكتاب 1، ط دراسة في تطور الفكر التنظيمي خلال المدراسة في تطور الفكر التنظيمي خلال المدراسة في تطور الفكر التنظيمي خلال المدراسة في تطور الفكر التنظيمي خلال المئئئئة عامة عامة عامة عام ،مؤيد سعيد السالم : تنظيم المنظمة المصدر : المصدر : المصدر : المصدر : 

            161616168888ص ص ص ص  ،2002الحديث ، 

  المدخل المعرفي : ♦

الجذرية و العلاقات السـياسـية و الإج�عية و الإقتصادية إلى ضرورة انٔ  أدى التطور الهائل في تقنية المعلومات و التغيرات
تكون المنظمات قادرة على التعلم و الإبتكار و التكيف السريع من أجل الحفاظ على مكانتها و تحقيق الإسـتدامة مما أدى إلى 

  ضرورة الإه�م Nلإنسان كمصدر للفكر و الإبداع المتواصل .

نظمات اليوم يكمن في قدرتها على تكوين المعرفة التنظيمية التي ت�شى و بيئتها الخارجية ، و يمكن توضيح و لعل سر نجاح الم  
  ) :  05عملية بناء المعرفة التنظيمية وفق نموذج النظام المفتوح كالاتيٓ ( أنظر الشكل رقم 
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            فتوحعملية بناء المعرفة التنظيمية وفق نموذج النظام الم     ::::    05050505الشكل رالشكل رالشكل رالشكل رقمقمقمقم    
        

  

، الأردن ، دار عالم الكتاب 1، ط دراسة في تطور الفكر التنظيمي خلال المدراسة في تطور الفكر التنظيمي خلال المدراسة في تطور الفكر التنظيمي خلال المدراسة في تطور الفكر التنظيمي خلال المئئئئة عامة عامة عامة عام ،مؤيد سعيد السالم : تنظيم المنظمة المصدر : المصدر : المصدر : المصدر : 
        ....192192192192ص ص ص ص ،2002الحديث ، 

مارسات إن تهيئة المناخ الملائم لخلق ثقافة تنظيمية يتطلب التحول من أشكال الممارسات الإدارية التقليدية و استبدالها بم
  أكثر تكيفا مع معطيات عصر المعرفة و من هذه الممارسات :

 التحول من الهيكل التنظيمي الهرمي إلى هياكل أكثر تطورا و إنفتاحا . -
من النظم المركزية التي تعتمد على وفرة المعرفة و تركيزها على مسـتوى تنظيمي واحد ، إلى نظم لامركزية  لالتحو  -

 عرفة في جميع أرجاء المنظمة .تستند إلى إنتشار تدفق الم
 التحول من أنماط التنظيم المبنية على العمل الفردي المنعزل إلى العمل الجماعي في فرق ذاتية الإدارة . -

ووفقا لهذا النموذج فإن إه�م الإدارة Nلبيئة الخارجية يتجاوز معطيات الفكر الإستراتيجي التقليدي اFاعية إلى أن تكون 
للمعوقات فقط ، بل أصبح الإه�م بهذه البيئة ýبعا من كونها مصدرا لثورة معرفية هائ� يمكن Cسـتفادة منها في  البيئة مصدرا

  . 1خلق المعرفة التنظيمية الشام�

  

 

                                                           
  . 206، مرجع سابق، ص السالم مؤيد سعيد  1
  



 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ا.مم المتحدة   إص)ح بيروقراطيات 
  .وكا2تھا المتخصصةو 
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        اني :اني :اني :اني :ــــل الثل الثل الثل الثــــالفصالفصالفصالفص
        ....وكالاتها المتخصصةوكالاتها المتخصصةوكالاتها المتخصصةوكالاتها المتخصصةمم المتحدة و مم المتحدة و مم المتحدة و مم المتحدة و الأ الأ الأ الأ إصلاح بيروقراطيات إصلاح بيروقراطيات إصلاح بيروقراطيات إصلاح بيروقراطيات 

        

 تدل الوتيرة التي يسير بها العالم اليوم على أن التغيير أصبح من الأولو«ت و الثوابت ، و ليست الأمم المتحدة بمعزل عن
 ،خاصة أنه Nت يتوقع منها تقديم المزيد من الخدمات لمزيد من الناس في مزيد من الأماكن أكثر من أي وقت مضى  ذ³ ،

فالإصلاح في منظمة الأمم المتحدة Nت أولوية من خلال العمل على ز«دة فعالية الاÇٔزة البيروقراطية مع تحسين الهياكل و النظم 
  الإدارية . 

        ....    المبحث الأول : هيكلة منظومة الأمم المتحدةالمبحث الأول : هيكلة منظومة الأمم المتحدةالمبحث الأول : هيكلة منظومة الأمم المتحدةالمبحث الأول : هيكلة منظومة الأمم المتحدة

 Òا ْ َ شِ ن تخذتها حكومات اFول التي انتصرت في منظمة الأمم المتحدة عقب نهاية الحرب العالمية الثانية نتيجة مبادرات إ  تْ ئ
الحرب ضد كل من ألمانيا و الياNن ، حيث كانت مصممة بناء على تجربة عصبة الأمم مع تصحيح المشاكل التي وجدت في المنظمة 

عشرين و بحلول منتصف تسعينات القرن ال  ،انضمت إليها في البداية إحدى و خمسون دو� بما فيها فرنسا و الصين .  1السابقة
  . 2و منذ ذ³ الحين حافظت على عضوية عالمية، دو� عضو  192وصل عدد اFول الأعضاء إلى 

حيث  ) 06( أنظر الشكل رقم : التي تعرف بمنظومة الأمم المتحدة  يةتتالٔف الأمم المتحدة من مجموعة من المؤسسات اFول 
، مثل منظمة الصحة العالمية  و  الوكالات المتخصصةالوكالات المتخصصةالوكالات المتخصصةالوكالات المتخصصة ت :من نوعين رئيسـيين من المؤسسا الجهاز المركزيالجهاز المركزيالجهاز المركزيالجهاز المركزيتتشكل إلى جانب 

التي تتضمن مؤسسات مثل منظمة الأمم المتحدة للطفو�  Nلصناديق و البرامجNلصناديق و البرامجNلصناديق و البرامجNلصناديق و البرامجإلى جانب ما يسمى  منظمة العمل اFولية ،
   . 3(اليونيسـيف ) و برýمج الأمم المتحدة الإنمائي

  

  

  

  

  

  

  

        

                                                           
  .84، القاهرة ، دار غريب للنشر ، دون ذكر الطبعة و سـنة النشر ، ص موسوعة العلوم السـياسـية المعاصرةموسوعة العلوم السـياسـية المعاصرةموسوعة العلوم السـياسـية المعاصرةموسوعة العلوم السـياسـية المعاصرة ،نبي� داود   1
  . 74- 55. أنظر أيضا الأمم المتحدة في نصف قرن ، ص 543، ص  مرجع سابقمرجع سابقمرجع سابقمرجع سابقستيف سميث و جون بيلس ،   2
 . 556المرجع نفسه ، ص  3
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  : : : :     06060606الشكل رالشكل رالشكل رالشكل رقمقمقمقم    

 
        

        
   ::::    المصدرالمصدرالمصدرالمصدر 

   http://www.un.org/ar/aboutun/structure/org_chart.shtml لأمم المتحدة :موقع ا
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        ....    هيكلة الجهاز المركزي هيكلة الجهاز المركزي هيكلة الجهاز المركزي هيكلة الجهاز المركزي المطلب الأول : المطلب الأول : المطلب الأول : المطلب الأول : 

حسب ما نصت سـتة هياكل رئيسة في نيويورك، من  ومقره –Çازها المركزي  –يتالٔف هيكل منظمة الأمم المتحدة و 
ْ تُ ، حيث "  1عليه المادة السابعة من ميثاق المنظمة  أمن، مجلس عامة، جمعية : المتحدة للأمم رئيسـية فروعا الاتٓية الهيئات اÒ شَ ن

 ىرَ يُ  ما الميثاق هذا لأحكام وفقا ينشأ  أن يجوز و  . عامة أمانة ،دولية عدل وصاية،محكمة مجلس واج�عي، اقتصادي مجلس
تعكس فلسفة البنية التنظيمية للأمم المتحدة والأسس التي تستند عليها عملية توزيع و  . 2"أخرى �نوية فروع من إنشائه ضرورة

  :  C3ختصاصات والسلطات بين اÇٔزتها وفروعها وقواعد التصويت فيها بعدين أساسـيين 

تقوم كل منها بوظيفة معينة إلى جانب الجهاز العام اzي ترتب عليه ضرورة إيجاد اÇٔزة وفروع رئيسـية  ؛    الأول وظيفيالأول وظيفيالأول وظيفيالأول وظيفي

  . وعلى هذا الأساس تم  يم� صلاحية مناقشة أي أمر أو مسأ� تدخل ضمن اختصاص الأمم المتحدة ككل وهو الجمعية العامة
 لوظائف Cقتصاديةلس Cقتصادي وCج�عي ليقوم Nلمج، وا إنشاء مجلس الأمن ليقوم بوظيفة حفظ السلم والأمن اFولي

ومحكمة العدل اFولية لتقوم Nلوظيفة القضائية والإستشارية ، وأخيرا  ، 4ليشرف على نظام الوصاية وCج�عية، ومجلس الوصاية
  الأمانة العامة أو السكرWرية لتقوم Nلوظائف الإدارية. 

 الأمن العامة ومجلس الجمعية بين السـياسي ازنالتو  تحقيق بضرورة الخاصة على Cعتبارات ترتبحيث  ؛ سـياسـياسـياسـياسيسيسيسي    الثانيالثانيالثانيالثاني
السلم  مباشرة بموضوع تتعلق لا التي Cختصاصات بعض بممارسة أو Cنفراد العامة الجمعية مع Cشتراك سلطة الميثاق منحه أن

 الأداة هو الأمن سمجل أصبح كما  .الخ ....الأعضاء الجدد قبول أو اFولية العدل محكمة قضاة انتخاب مثل ، اFولي والأمن
 نوضح وسوف . المنظمةهيئات  من أخرى هيئة لأية يمنحه  لم ما السلطات من الميثاق منحه ، حدةلمتا للأمم الرئيسـية التنفيذية

   .  للأمم المتحدة السـتة الرئيسـية والفروع الاÇٔزة كل في العمل وتنظيم وقواعد التصويت واختصاصات تشكيل يلي ف%

تتالٔف من مندوبي اFول الأعضاء اzين يجتمعون للنظر في المشاكل الأكثر  5555"برلمان عالمي ""برلمان عالمي ""برلمان عالمي ""برلمان عالمي "   هي ة :ة :ة :ة :العامالعامالعامالعام    اااالجملجملجملجمعيةعيةعيةعية     -1

تقوم بمناقشة كل المسائل بشرط أن لا  ∗، ولكل دو� من اFول الأعضاء الحق في صوت و مقعد واحد إلحاحا للإنسانية
  . 6تكون مبرمجة في جدول أعمال مجلس الأمن

   

                                                           
1  United Nations departement of public information , BasicBasicBasicBasic    FactsFactsFactsFacts    AboutAboutAboutAbout    thethethethe    UnitedUnitedUnitedUnited    NationsNationsNationsNations, United Nations Publication, 

Department of Public Information,New York, 2004,p6. 
  المادة السابعة من ميثاق الأمم المتحدة . 2
، ص ص  1995، الكويت ، ا�لس الوطني للثقافة و الفنون و الادٓاب ، أكتوبر  - - - - 1919191944445555دراسة في تطور التنظيم اFولي منذ دراسة في تطور التنظيم اFولي منذ دراسة في تطور التنظيم اFولي منذ دراسة في تطور التنظيم اFولي منذ     ––––الأمم المتحدة في نصف قرن الأمم المتحدة في نصف قرن الأمم المتحدة في نصف قرن الأمم المتحدة في نصف قرن حسن ýفعة ،   3
93-94.  
 حل هذا النظام محل نظام Cنتداب اzي كان معمولا به في ظل عصبة الأمم . 4
   .  214، ص  2007ية ، دار الوفاء للطباعة و النشر ، ، الإسكندر  1، ط العلاقات اFولية مفهوالعلاقات اFولية مفهوالعلاقات اFولية مفهوالعلاقات اFولية مفهو����ا و تطورهاا و تطورهاا و تطورهاا و تطورها    صلاح الهريدي ، 5

 تختلف الجمعية إلى وفود اFول فإن ذ³ ومع .الجمعية اج�عات في للمشاركة ينمندوب من خمسة أكثر الواحد للعضو يكون أن يجوز لا أنه التاسعة دةلماا من الفقرة الثانية وتقرر  ∗
 أعمال في المشارك وفدها ضمن اFو� أن تدرÇم يمكن  اzين الخبراء أو المندوبين أو النواب ، أو المستشارين عدد على أي قيود توجد لا لأنه أخرى إلى دو� من بينا اختلافا
  العامة الجمعية
  . 424، ص 1976، القاهرة ، دون ذكر دار النشر ،  5، طالمدخل في العلوم السـياسـية المدخل في العلوم السـياسـية المدخل في العلوم السـياسـية المدخل في العلوم السـياسـية     بطرس بطرس غالي ، محمد خيري عيسى ،  6
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   : العمل تنظيمو  التشكيل - أ 

 وتسـتمر سبتمبر شهر من الثالث الأسـبوع منالثلا�ء  يوم في تبدأ  اعتيادية دورة في سـنو« واحدة مرة العامة الجمعية تجتمع
    .العام طوال تسـتمر قد عنها المنبثقة الخاصة اللجان بعض أعمال من أن الرغم على، 1 أشهر ثلاثة

 من على طلب بناء ) ساعة 24أربعة و عشرين ساعة ( خلال طارئة أو نائيةاسـتث  اج�عات تعقد أن كن للجمعيةيم و
   2. الأعضاء اFول أغلبية تؤيده عضو واحد من بطلب أو الأعضاء اFول أغلبية من أو الأمن مجلس

 من جدول أعمالها على المعروضة القضا« وتناقش ، ýئبا عشر وسـبعة رئيسا انعقادها جلسات أولى في الجمعية تنتخب
و   الخاصة السـياسـية اللجنة أو الأولى اللجنة في السـياسـية والأمنية تناقش الموضوعات حيث نوعية لجان سـبع خلال

 و الموضوعات الثالثة اللجنة في والإنسانية والثقافية Cج�عية وضوعاتالم و الثانية اللجنة في اليةو الم  الموضوعات Cقتصادية
 اللجنة الإدارية في والشؤون Nلميزانية المتعلقة  و الموضوعات  الرابعة اللجنة في ونظام الوصاية اتالمسـتعمر   بشؤون المتعلقة
 رئيسـية لجان توجد النوعية اللجان هذه جانب وإلى . اللجنة السادسة في القانونية Nلشؤون لمتعلقةا و الموضوعات الخامسة
  :  3هي  أخرى

 ونوابه الجمعية رئيس وتتكون من؛  Steering or General Committee العامة اللجنة أو التوجيهية اللجنة •

   .ككل العامة الجمعية أعمال وتنظيم وتختص بقيادة ∗السـبع النوعية اللجان ورؤساء عشر السـبعة

 اع�د بفحص أوراق وتختص دورة كل في الجمعية رئيس يعينهم أعضاء تسعة من وتتكون؛ Cع�د  و�ئق فحص لجنة •
 الشرعية السـياسـية السلطة ومن صحيح نحو على اع�دها صادرة و�ئق أن من للتاكٔد العامة الجمعية إلى اFول وفود
 . دوليا بها المعترف

 لنص وفقا بوظائفها للقيام ضرور« تراه ما الثانوية أو الفروع اFائمة غير أو اFائمة اللجان من تنشئ أن العامة الجمعية وتسـتطيع
  .ية والعشرينالثان  المادة

   :والسلطات  والصلاحيات المهام  -ب

 هي تصبح أن الطبيعي من كان فقد ، اFول الأعضاء جميع فيه اzي تمثل الوحيد الجهاز هي العامة الجمعية نظرا لكون
 لأمم المتحدةا اختصاص تدخل في التي المسائل كل في التوصيات أو القرارات واتخاذ بمناقشة تصةلمخوالسلطة ا الرئيسي الجهاز
    .ككل

 أن ذ³،  القرارات أو التوصيات إصدار حرية في مماثل إطلاق عليه يترتب لم النحو هذا على النقاش حرية إطلاق لكن
 أن العامة الجمعية على حظرت عندما الثانية عشرة ادةالم عليه نصت الأمن مجلس لصالح �م قيد عليه ورد العام Cختصاص هذا
 .صراحة ذ³ الأمن منها مجلس طلب إذا إلا الأمن مجلس جانب من نظر محل يكون موقف أو أي نزاع صددب توصية أي تتخذ

                                                           
 . 194، ص  2004، بيروت ، دار الفكر العربي ،  1، ط المنظمات اFوليةالمنظمات اFوليةالمنظمات اFوليةالمنظمات اFوليةهيل حسين الفتلاوي ، س  1
  . 282، ص  2010، لبنان ، دار المنهل ل�راسات ، ا�� الأول ،  1، ط التنظيم اFولي : النظرية العامة و المنظمات العالميةالتنظيم اFولي : النظرية العامة و المنظمات العالميةالتنظيم اFولي : النظرية العامة و المنظمات العالميةالتنظيم اFولي : النظرية العامة و المنظمات العالميةخليل حسين ،  2
  .94، مرجع سابق ، ص  - - - - 1919191944445555دراسة في تطور التنظيم اFولي منذ دراسة في تطور التنظيم اFولي منذ دراسة في تطور التنظيم اFولي منذ دراسة في تطور التنظيم اFولي منذ     ––––ن ن ن ن الأمم المتحدة في نصف قر الأمم المتحدة في نصف قر الأمم المتحدة في نصف قر الأمم المتحدة في نصف قر حسن ýفعة ،  3
لإدارية و شؤون المالية ، لجنة الوصا« النوعية السـبع و هي : اللجنة السـياسـية ، اللجنة الإقتصادية و المالية ، لجنة الشؤون الإج�عية و الإنسانية و الثقافية ، اللجنة ا اللجان ∗

 عة Nلحكم اzاتي ، اللجنة القانونية و الجمعية الصغيرة . و الأقاليم غير المتمت
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 الأمور في جميع التوصيات أو القرارات اتخاذ l يحق اzي وهو الأصيل Cختصاص صاحب هو الأمن مجلس أن ذ³ ومعنى
  .  1يناFولي والأمن السلم بحفظ المتعلقة

ضمن  تدخل التي الأمور كافة في التوصيات واتخاذ لمناقشة عام العامة اختصاص للجمعية فإن القيد هذا عدا وف%
 النزاعات أو ، اFول ين ب الودية العلاقات التي تحكم Nلمبادئ  تتعلق الأمور هذه كانت سواء المتحدة ،مم للأ  العام Cختصاص

 المتعلقة المسائل أو وCج�عية والثقافية Cقتصادية Cتلمجا في اFولي Nلتعاون اFوليين أو و الأمن Nلسلم والقضا« المتعلقة
  .اFاخلية للمنظمة الإدارة مجال في و�مة واسعة تمت� سلطات  الحقيقة إلى جانب كونها في،  للمنظمة اFاخلية Nلشؤون

 ، 2لميزانيةا  في اFول مساهمة حصص تحديد يتضمن و الميزانية وهذا البرýمج اع�د  :اللمجا هذا في سلطاتها أهم ومن
 الأمن مجلس في ةاFائم غير اFول الأعضاء وانتخاب للمنظمة والإدارية الماليةن الشؤو على الهيمنة من الواقع يمكنها في عٌ ضْ وَ  وهو
    .الخ .....مجلس الوصاية في الأعضاء اFول من معينة فئة انتخاب و ،وCج�عي Cقتصادي لسلمجا في الأعضاء اFول وجميع

 ، العامين الأم اختيار : مثل المسائل من عدد في مجلس الأمن مع المهمة السلطات بعض العامة الجمعية تتقاسمكما 
كما  الخ . ...الأعضاء اFول العقوNت على وتوقيع ، الجديدة العضوية طلبات في والفصل ، اFولية محكمة العدل قضاة وانتخاب
بما  الاÇٔزة كافة إذ تلتزم، أنشطتها على والرقابة Nلإشراف تصلمخوا الأخرى الاÇٔزة نشاط على المهيمن الجهاز العامة عيةالجم  تعتبر
 إصدار أو بمضمونها علم وأخذ ومناقشـتها بفحصها تقوم التي العامة الجمعية إلى سـنوية خاصة تقارير  بتقديم الأمن مجلس فيها

   ∗.الأحوال حسب بشانهٔا توصيات

  .  3يمثل الهيئة التنفيذية التي أوكلت لها اFول الأعضاء �مة حفظ السلم و الأمن اFوليينالأمن : الأمن : الأمن : الأمن :     مجلسمجلسمجلسمجلس -2

  ؛  العمل وتنظيم التشكيل  -أ 

 قاعدلما ؛ أما ∗∗الميثاق في Nلاسم ذكرها ورد تشغلها دول دائمة خمسة منها مقعدا عشر خمسة من الأمن مجلس يتكون
 يجوز ولا ، سـنتين دةلمللأمم المتحدة دور«  الجمعية العامة جانب من Nلانتخاب شغلها يتم دائمة غير مقاعد فهـي العشرة الأخرى

 غير مقاعد تشغل ل�ول التي اختيارها عند العامة الجمعية على ينيتع كما  .4الفور على مدته اzي انتهت العضو انتخاب إعادة
  5  :اعتبارين تراعي أن لسلمجا في دائمة

                                                           
  . 95، مرجع سابق ، ص  - - - - 1919191944445555دراسة في تطور التنظيم اFولي منذ دراسة في تطور التنظيم اFولي منذ دراسة في تطور التنظيم اFولي منذ دراسة في تطور التنظيم اFولي منذ     ––––الأمم المتحدة في نصف قرن الأمم المتحدة في نصف قرن الأمم المتحدة في نصف قرن الأمم المتحدة في نصف قرن حسن ýفعة ،  1
 . 197، ص  مرجع سابقمرجع سابقمرجع سابقمرجع سابقسهيل حسين الفتلاوي ،  2

 بشانهٔا أو تصدر فعلية مناقشة لسلمجا تقارير تناقش أن العامة الجمعية مقدور  في يصبح لم حيث اصخ وضع هو السـياق هذا في الأمن مجلس أن وضع هو يلاحظ ما  ∗
 اFولية العدل محكمة فإن الحال وبطبيعة .العامة جانب الجمعية من والفعلي المباشر للإشراف يخضعان فإنهما الوصاية وCج�عي ومجلس Cقتصادي لسلمجا أما  .قيمة لها توصيات

   .اخٓر Çاز أي جانب من أو الجمعية العامة جانب  من توجيه لأي تخضع ولا كامل Nسـتقلال القضائية بحكم وظيفتها تمتعت 
  . 256، ص 2002، بيروت ، دار النهضة العربية ،  1، ط العلاقات اFولية في التارالعلاقات اFولية في التارالعلاقات اFولية في التارالعلاقات اFولية في التاريخيخيخيخ الحديث و المعاصر الحديث و المعاصر الحديث و المعاصر الحديث و المعاصر    محمد على القوزي ،  3

 والولا«ت الشمالية وأيرلندا العظمى لبريطانيا المتحدة ، المملكة السوفييتية Cشتراكية الجمهور«ت اتحاد ، الصين ، فرنسا جمهوريةاق هي : هذه اFول كما ذكرت في الميث  ∗∗
  . الأمريكية المتحدة

4  United Nations departement of public information , BasicBasicBasicBasic    FactsFactsFactsFacts    AboutAboutAboutAbout    thethethethe    UnitedUnitedUnitedUnited    NationsNationsNationsNations, Op.Cit,p08. 
  . 199سهيل حسين الفتلاوي ، مرجع سابق ، ص  5 
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          .  الأخرى المنظمة مقاصد تحقيق اFولي وفي والأمن السلم حفظ في المتحدةمم الأ  في الأعضاء اFول مساهمة مدى؛  لأوللأوللأوللأولاااا
  .      الجغرافي التوزيع عدا� ؛ الثانيالثانيالثانيالثاني و

 Nلانعقاد l يسمح وضع في يكون أن يجب فإنه، اFولية  الأزمات ومعالجة Nحتواء المكلف الجهاز هو الأمن مجلس ولأن
 ثيلتم  لها يكون انٔب لسلمجفي ا الأعضاء اFول يثاقلم ا ألزم و³z ، الطارئة المواقف أو جميع Cح�لات واÇةلم وقت أي في
 اFو� هذه الأمم المتحدة هو ممثل Fى الأمن مجلس في العضو ل�و� اFائمة البعثة يكون رئيس ما عادةو  1 .الهيئة مقر في دائم

 ∗لسلمجا اج�عات في لكي يمثلها اخٓر شخص أي توفد أن من اFو� العضو يمنع  لا ذ³ ، و إن كان الأمن مجلس �عاتاج في
 .الحكومات أو رؤساء اFول مسـتوى على حتى أو الخارجية وزراء مسـتوى على أحياý تعقد التي

 للترتيب وفقا شهر كل الأعضاء اFول ببن  اوبNلتن لسلمجرئاسة ا وتكون Cنعقاد إلى اFعوة لسلمجا رئيس يتولى  
 من ضرور« يراه مااء نشالحق في إ  الأمن لسلمجنظرا لأن ميثاق المنظمة أعطى و   2.الإنجليزية Nللغة ل�ول الأعضاء الأبجدي
  ؛  4المؤقتة  ³z اللجان اFائمة ، لجنة أركان الحرب و اللجان فقد أنشأ ، 3وظائفه لأداء الثانوية الفروع أو اللجان

اللجان اFائمة ؛ تتكون من ممثلي اFول الأعضاء في مجلس الأمن و تضم لجنة الخبراء المعنية Nلقواعد الإجرائية ، اللجان  •
 .5المعنية Nٕج�عات ا�لس خارج مقر الأمم المتحدة و اللجنة المعنية بقبول الأعضاء الجدد 

 ، عنهم ينوب من أو ، الأمن مجلس فقط في العضوية دائمة اFول حرب أركان رؤساء من تتالٔفلجنة أركان الحرب ؛  •
يلزمه  بما المتص� المسائل جميع في للمجلس المعونة و شورةالم   إبداء و�متها 47نفسه في المادة  يثاقالم   عليها نص وقد
 وتسليح تنظيم من  هتصرف تحت القوات الموضوعة ولاسـتخدام ، اFوليين والأمن السلم لحفظ عسكرية حاجات من

 6 .بنزع السلاح الخاصة البرامج وإعداد

الصادر في  661التي شكلها ا�لس Nلقرار  661اللجان المؤقتة ؛ ينشـئها ا�لس لمهمات معينة ، أشهرها لجنة  •
  . 7، و تتالٔف من جميع أعضاء مجلس الأمن  تتولى تطبيق الحصار على العراق 06/08/1990

   

                                                           
  من ميثاق الأمم المتحدة . 28المادة  1

  عضو دو� أي من طلب عل بناء وقت أي في لسلمجا يجتمع أن على جرت العادة لكن  .�مته تسهيل إلى قد يؤدي ذ³ أن رأى إذا المتحدةمم الأ  مقر غير في يجتمع ا�لس  ∗
 المدرجة المسأ� وتظل لس ،لمجا رئيس جانب من اع�ده ويتم المؤقت للمجلس الأعمال جدول إعداد العام  الأمين أو من الأمين العام للأمم المتحدة ويتولى مةالعا الجمعية من أو

   . لس بشطبهالمجا من قرار بصدور أو فيها الفصل يتم حتى مقيدة أعماl على جدول
  .  21، ص  2006، ماي  28، عدد مج� اFبلوماسي ، تحدة : من أجل حياة أفضل للعالم "تحدة : من أجل حياة أفضل للعالم "تحدة : من أجل حياة أفضل للعالم "تحدة : من أجل حياة أفضل للعالم "" ملف المنظمات التابعة ل" ملف المنظمات التابعة ل" ملف المنظمات التابعة ل" ملف المنظمات التابعة للالالالأمم الم ٔمم الم ٔمم الم ٔمم الم   2
 .من ميثاق الأمم المتحدة  29المادة  3
  . 299، ص  2010دار المنهل اللبناني ، ، ، بيروت  1، طالنظرية العامة و المنظمات العالمية النظرية العامة و المنظمات العالمية النظرية العامة و المنظمات العالمية النظرية العامة و المنظمات العالمية         - - - - ا�ا�ا�ا����� الاؤل  الاؤل  الاؤل  الاؤل     ––––التنظيم اFولي التنظيم اFولي التنظيم اFولي التنظيم اFولي خليل حسن ،  4
  جع نفسه .المر  5
  . 98، مرجع سابق ، ص  - - - - 1919191944445555دراسة في تطور التنظيم اFولي منذ دراسة في تطور التنظيم اFولي منذ دراسة في تطور التنظيم اFولي منذ دراسة في تطور التنظيم اFولي منذ     ––––الأمم المتحدة في نصف قرن الأمم المتحدة في نصف قرن الأمم المتحدة في نصف قرن الأمم المتحدة في نصف قرن حسن ýفعة ،  6
  . 201سهيل حسين الفتلاوي ، مرجع سابق ، ص  7
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 : والصلاحيات السلطاتو  Cختصاصات - ب

 والأمن السلم على المحافظة وهي وظيفته الأساسـية تحقيق من تمكنه  التي المهام بكل القيام الأمن مجلس يتولى

  ممالأ  في Nنتظام العمل تعلقةالم   واFسـتورية الإدارية الأمور من عددا لتشمل اللمجا تتعدى هذا صلاحياته لكن ،∗∗اFوليبن
 .ككل المتحدة

تكون العضوية فيه من خلال إحا� ) ، 54(عضوا  أربعة و خمسين يتالٔف من ؛؛؛؛وCج�عي وCج�عي وCج�عي وCج�عي     CقتصاديCقتصاديCقتصاديCقتصادي    لسلسلسلسججججلملململماااا -3
 كونه من التنظيمي للأمم المتحدة الهيكل داخل تهأهمي  وتنبع . 1طلب الإنظمام على مجلس الأمن اzي يصدر توصيته للجمعية العامة

  :2رئيسـية  محاور ثلاثة حول تدور الأنشطة والتي من ضخم بعدد للقيام تحدةللأمم الم  العامة الجمعية من ضْ وَ فَ الجهاز المُ 

  اFولية ش
تالم  من هائل عدد لعلاج وتقديم  المقترحات ودراسة بادرةالم  زمام أخذ يتولى اzي الجهاز بوصفه ؛ الأولالأولالأولالأول
 ، رأةالم ووضع ، الإنسان وحقوق ، التكنولوجية لوموالع ، الطبيعية والثروات ، والتصنيع ، والتجارة اFولية ، Nلتنمية تعلقةالم 

  .الخ ... دراتلمخالجريمة وا ، ومكافحة Cج�عية ، والخدمات والسكان

 ýحية من المتخصصة اFولية الوكالات ýحية وأنشطة من نشطة الأمم المتحدةين أ ب و المنسق الوصل حلقة بوصفه؛  الثانيالثانيالثانيالثاني
الأمم المتحدة ، بحيث تشمل مسؤوليات ا�لس  منظومة أو بعائ� يسمى مم المتحدة ماالأ  مع تشكل 14 حوالي وعددها أخرى

  .باكمٔلهامن الموارد البشرية و المالية لمنظومة الأمم المتحدة  % 70الإقتصادي و الإج�عي أكثر من 

 . الحكومية غير اFولية ظماتبها المن تقوم والتي العالمي تمع المدنيلمجا لأنشطة وتنسـيق تطوير أداة بوصفه؛  الثالثالثالثالثالثالثالث

   :والسلطات  الوظائف - أ 

  : 3التالي النحو على وCج�عي Cقتصادي لسلمجا وسلطات وظائف  66-62 المواد حددت

 والتعليم والثقافة وCج�ع Cقتصاد أمور في عن المسائل اFولية التقارير ووضع FNراسات Nلقيام التوجيه أو القيام  -1
 الأعضاء اFول أو ، العامة الجمعية إلى سائلالم  هذه من مسأ� أية في توصياته يقدم أن وl، يتصل بها  اوم والصحة
  .  عنيةالم  المتخصصة الوكالات إلى الأمم المتحدة أو في
 . اللمجا هذا في اللازمة ومراعاتها وتقديم التوصيات الأساسـية والحر«ت الإنسان حقوق احترام نشر على العمل  -2
 .اzكر سابقة من المسائل أي في العامة الجمعية على تعرض اتفاقات مشروعات إعداد  -3
  ة. المتحدتضعها الأمم التي للقواعد وفقا اختصاصه في دائرة تدخل التي المسائل Fراسة دولية مؤتمرات عقدل اFعوة  -4
 ، عليها للموافقة العامة الجمعية على عرضها المتخصصة بعد الوكالات مع العلاقة لتحديد اللازمة الاتفاقيات إبرام  -5

 .الوكالات هذه والتشاور مع النشاط وتنسـيق

                                                           
 ، السلمية Nلطرق النازعات اÁصص لتسوية يثاقالم  من السادس الفصل بموجب المقررة l الأمن مجلس وصلاحيات وسلطات اختصاصات ينب التمييز  في هذا الإطاريتعين  ∗∗
  . العدوان وقوع به أو الإخلال أو السلم تهديد اÁتصة بحالات  السابع الفصل وجبب l المقررة وت�
  . 99، ص 2007ة ، دار الجامعة الجديدة ، ، الإسكندريدور الأمم المتحدة في تنمية الشعوب الإفريقية في ظل التطورات اFولية المعاصرة دور الأمم المتحدة في تنمية الشعوب الإفريقية في ظل التطورات اFولية المعاصرة دور الأمم المتحدة في تنمية الشعوب الإفريقية في ظل التطورات اFولية المعاصرة دور الأمم المتحدة في تنمية الشعوب الإفريقية في ظل التطورات اFولية المعاصرة     إبراهبم أحمد خليفة ،  1

2 United Nations departement of public information , BasicBasicBasicBasic    FactsFactsFactsFacts    AboutAboutAboutAbout    thethethethe    UnitedUnitedUnitedUnited    NationsNationsNationsNations, Op.Cit,p 11.  
  من ميثاق الأمم المتحدة . 66-65-64-3-62المواد   3
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 لتنفيذ تتخذها التي الخطوات ومتابعة ها إليهديم تق تخصصةالم  الوكالات على عينيت التي التقارير وفحص مناقشة  -6
 . العامة بملاحظاته الجمعية وإبلاغ توصياته

 . ذ³ منه بَ لِ طُ  متى ومعاونته اختصاصه في مجال تدخل التي الأمور عن معلومات من بما يلزم الأمن مجلس مد  -7
  .طلبها على بناء المتخصصة وللوكالات الأمم المتحدة في الأعضاء ل�ول العامة الجمعية عليها توافق التي الخدمات تقديم   -8
الأمم  مع علاقتها وطبيعة وضعها ويحدد لسلمجتهم ا التي سائلالم  في الحكومية غير اFولية نظماتالم  مع التشاور  -9

 . المتحدة

  : العمل وتنظيم التشكيل  -ب

 ثلاث العامة لمدة الجمعية جانب من جميعا Nلانتخاب شغلها يتم مقعدا 54 من وCج�عي Cقتصادي لسلمجا يتكون 
 طوال تشكيZ فحص الجهاز فإن بهذا دائمة مقاعد وجود عدم من الرغم وعلى . سـنو« قاعدالم ثلث هذه تجديد ويتم،  سـنوات
 أو شـبه دائمة مقاعد تشغل الكبير السكاني أو Cقتصادي الوزن ذات الكبرى اFول من عددا أن إلى يشير اضيةالم السـنوات
  : التالي النحو على العامة الجمعية عن الصادرة تلفةلمخللقرارات ا وفقا ، وCج�عي Cقتصادي لسلمجا مقاعد توزع و ، دائمة
 Fول 6 أخرى، ودول الغربية أوروF Nول 13،  اللاتينية أمريكا Fول10 ،  الاسٓـيوية ل�ول   11 ، الأفريقية ل�ول مقعدا  14
Nلأغلبية القرارات اتخاذ يتم  .لسلمجا في واحد عضو صوت ولكل ، الشرقية أوروN تجاه أن من الرغم على طلقةالمC السائد 
 قدر التصويت لس وتجنبلمجا أعمال جدول على طروحةالم للمسائل Nلنسـبة عام اتفاق إلى التوصل محاو� هو سـنوات منذ

   .الإمكان

 قرالم في نيويورك والأخرى في الرئيسي قرالم في إحداهما ، عام كل يندورت وCج�عي Cقتصادي لسلمجا يعقد
 التابعة والثانوية الرئيسـية والفروع اللجان من كبير دعد وجود لكن،  شهر حوالي منهما كل تسـتغرق يف ،جن  في الأوروبي
 أحياý ، هاحصر التي يصعب  اللجان من هذه هائل عدد وهناك  .العام مدار على صلامتو  شـبه لسلمجا عمل يجعل للمجلس

  : ∗التالي النحو على أهم أنواعها ينب التمييز يتعين ولكن

 "Functional Commissions" ) 10( عشرة العمل و عددها لجان أو الوظيفية اللجان ؛؛؛؛    أولاأولاأولاأولا
   "Regional Commissions" ) 05ة (خمس وعددها الإقليمية اللجان ؛؛؛؛    ����نيانيانيانيا

        ::::    الوصايةالوصايةالوصايةالوصاية    مجلسمجلسمجلسمجلس - - - - 4444

 على الإشراف وهي محددة بوظيفة للقيام للأمم المتحدة الرئيسـية الفروع Ïٔحد  تشكيZ على الاتفاق تم اzي الجهاز هو 
 الوضع لتحديد ابتدعته قد الأمم عصبة كانت اzي Cنتداب نظام محل حل اzي و،  الوصاية ظامخضعت لن التي الأقاليم إدارة
  .الأولى العالمية الحرب في هزومةالم ل�ول  خاضعة كانت التي للمسـتعمرات اFولي

 من اFول تقتطع دق التي وت� Cنتداب بنظام مشمو� كانت التي الأقاليم الوصاية على نظام يطبق أن فترضالم  من كان
 هذا تحت اختيارها وضعها بمحض إدارتها عن سؤو�الم  تقبل اFول التي الأقاليم إلى Nلإضافة،  الثانية العالمية الحرب في المهزومة
في  يؤدي أن يتعين اzي النحو على l خصصت التي الأقاليم تحقيق تقدم على العمل إلى الوصاية نظام هدف وقد،  النظام

                                                           
  تحدة هيكلة Cمم الم  –للتعرف على هذه اللجان Nلتفصيل أنظر اÁطط   ∗
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 شروط به تحديد المنوطز الجها هو . و 1الأحوال الكامل حسب Cسـتقلال أو اzاتي الحكم على الحصول من كينهاتم  إلى النهاية
  : 2في اختصاصاته أهم تمثلت.  عياالجم انبالج إقرارها من بعد ، تطبيقها على والإشراف الوصاية اتفاقيات وبنود

 . الوصاية شمو� بنظامالم  الأقاليم Nٕدارة ةالقائم السلطة ترفعها التي التقارير في النظر  -1
  .Nلإدارة القائمة السلطة Nلتشاور مع الأقاليم هذه أوضاع عن إليه ترد التي الشكاوى وفحص قبول  -2
  .   Nلإدارة السلطة القائمة مع عليها يتفق أوقات في الأقاليم لهذه دورية ز«رات تنظيم  -3
 السـياسـية الشؤون في Nلوصاية مشمول كل إقليم سكان يحرزه اzي قدمالت مدى لتوضيح اسـتبيان وتصميم وضع  -4

 . وCج�عية والتعليمية وCقتصادية
 Nلمهام اضطلاعه لحسن ضرور« ذ³ كان تخصصة كلماالم  وNلوكالات وCج�عي Cقتصادي لسلمجC Nسـتعانة  -5

  .السابقة
 التي تدير اFول بين عدد« توازý يقيم أن على تحدةالم الأمم  ميثاق حرص الوصاية فقد مجلس تشكيل حيث من أما؛ 
 مجلس في العضوية دائمة اFول جميع تصبح أن على الوقت نفسه في حرص كما ى ،الأخر  واFول الوصاية بنظام شمو�الم  الأقاليم
 أصبح الأساس هذا وعلى  .لا أم هذه الأقاليم بعض إدارة عن مسؤو� كونها عن النظر بصرف الوصاية مجلس أعضاء في الأمن
  :  3كالتالي الوصاية مجلس تشكيل

 .Nلوصاية مشمو� أقاليم يتولون اzين الأعضاء  •

 .Nلوصاية أقاليم مشمو� إدارة يتولون لا اzين الأمن مجلس في اFائمون الأعضاء  •

 إدارة يتولون اzين بين الأعضاء العددي زنالتوا فقط لإقامة اللازمة الحدود في العامة الجمعية تنتخبهم الأعضاء من عدد
 في عضو دو� ولكل،  ثلاث سـنوات دةمالأعضاء  من تغيرالم  العدد هذا انتخاب ويتم ، والاخٓرين مشمو� Nلوصاية أقاليم
  . الأصوات باغٔلبية وتتخذ القرارات ، يزتمي دون واحد صوت الوصاية مجلس

 على Nلوصاية الأقاليم المشمو� حصول مع تتقلص Nسـتمرار كانت Nلوصاية مشمو� أقاليم تدير التي اFول إن وحيث 
 أهدافه النظام هذا حقق وقد ، ثاقالمي في  عليه صوصالمن العددي التوازن على المحافظة الصعب من كان تدريجيا فقد اسـتقلالها
 المتحدةمم الأ  بنية في ضامرا عضوا نفسه ايةالوص مجلس أصبح بحيث ،  Nلوصاية أقاليم مشمو� هناك تعد ولم تقريبا Nلكامل
  . وظيفة تذكر l تعد ولم التنظيمية

        اFولية :اFولية :اFولية :اFولية :    العدلالعدلالعدلالعدل    محمحمحمحكمكمكمكمةةةة     - - - - 5555

 اFولية مجال العلاقات في دائمة قضائية سلطة إقامة إلى الرامية للمحاولات امتدادا تمثل، الرئيسي  القضائي الجهاز هي
 على دليل واضح ثاقالمي  من يتجزأ  لا جزءا اFولية العدل لمحكمة لنظام الأساسيا اعتبار وجاء . بين اFولت ازعاالمن في للفصل
 Nلضرورة أصبحت الأمم المتحدة في الأعضاء اFول جميع أن فورية وهي نتيجة ذ³ على وترتب ، الجهاز بهذا يثاقالم  اه�م مدى

 الأساسي للنظام مضتن الأمم المتحدة بانٔ في الأعضاء غير ولالميثاق ل�ح سم كما . اFولية العدل لمحكمة الأساسي النظام أعضاء في
  .)  35( المادة  الأمن مجلس من توصية على بناء تحددها الجمعية التي Nلشروط المحكمة أمام تتقاضى أنو للمحكمة 

                                                           
1 United Nations departement of public information , BasicBasicBasicBasic    FactsFactsFactsFacts    AboutAboutAboutAbout    thethethethe    UnitedUnitedUnitedUnited    NationsNationsNationsNations, Op.Cit,p 13. 

  .  106، مرجع سابق ، ص  - - - - 1919191944445555دراسة في تطور التنظيم اFولي منذ دراسة في تطور التنظيم اFولي منذ دراسة في تطور التنظيم اFولي منذ دراسة في تطور التنظيم اFولي منذ     ––––الأمم المتحدة في نصف قرن الأمم المتحدة في نصف قرن الأمم المتحدة في نصف قرن الأمم المتحدة في نصف قرن حسن ýفعة ،   2
  دة .من ميثاق الأمم المتح 01الفقرة  86المادة  3



 بيروقراطيات الأمم المتحدة و وكالاتها المتخصصةبيروقراطيات الأمم المتحدة و وكالاتها المتخصصةبيروقراطيات الأمم المتحدة و وكالاتها المتخصصةبيروقراطيات الأمم المتحدة و وكالاتها المتخصصةإصلاح إصلاح إصلاح إصلاح                                                                                                                                                                                                                                                         الثانيالثانيالثانيالثاني    الفصلالفصلالفصلالفصل

   

87 

 

  : اسـتقلالها وضماýت المحكمة تشكيل - أ 

 لأي يخضعون ولا ليسوا ممثلين لأحد المحكمة ، فاعٔضاء  ائيةالقض صفته ليهاة تمخاص طبيعة Ç lاز اFولية العدل محكمة

                   ∗.                             مسـتوى رفيع قانونيين على كخبراء هنيةالم  ولكفاءتهم لأشخاصهم يختارون سلطة ، إنما هم قضاة
 تسع لمدة انتخابهم يتم قاضيا عشر خمسة البالغ عددهم المحكمة أعضاء اختيار في الأمن ومجلس العامة الجمعية من كل وتشترك
 اFولية التحكيم لمحكمة ةِ يَ لِ هْ الاØ  بِ عَ ترشـيحات الشُ  على الأمين العام للأمم المتحدة بناء يعدها قائمة للتجديد من بين قاب� سـنوات
 .1الاخٓر عن مسـتقل بشكل الأمن ومجلس من الجمعية كل في Cنتخاب ويتم ، اFائمة

 التي اFول مواÇة في سواء العمل في الكام� وحريتهم اسـتقلالهم تحقيق منه الغرض ، خاص بنظام المحكمة قضاة يتمتع  
 يتولى أن للقاضي يجوز فلا .م قاما Nنتخابه ال¡ين الجهازين أي ن ،الأم ومجلس العامة الجمعية مواÇة في أو حتى إليها ينتمون
 بها ارتبط أن سـبق l قضية أية في الفصل في Cشتراك l يجوز ولا،  أخرى �نة أي يمتهن أن أو إدارية أو سـياسـية وظائف
 المقررة عادةة اFيبلوماسـي والحصاýت Nلمزا« وظائفهم مباشرة في أعضاء المحكمة ويتمتع  .نحو أي على فيها مصلحة l كانت أو

 أو العضو أهلية عدم حول الارٓاء وNٕجماع نفسها من المحكمة صادر ربقرا إلا عزلهم يجوز ولا،  اFيبلوماسـية البعثات لرؤساء
   .عقلية أو صحية لأسـباب وظائفه أداء على قدرته

 ارٓاء يصدر استشاريكجهاز  أو اFولبين   نازعاتالم  في يفصل قضائي كجهاز المحكمة تعمل؛  المحكمة اختصاصات - ب
  .فيةخلا مسأ� أي حول القانون رأي عن تعبر استشارية

        العامة : العامة : العامة : العامة :     لأمانةلأمانةلأمانةلأمانةاااا - - - - 6666

 الرئيسـية واÇٔزتها الأمم المتحدة فروع لجميع Nلنسـبة الإدارية الأعمال كافة يقوم بتولي اzي والفني الإداري الجهاز هي
 من كاف وعدد مالعا السكرتير العام  أو ينالأم من وتتكون . مسجل خاص لها التي اFولية العدل محكمة Nسـتثناء والفرعية
الأمين  يرأسه واحدا Çازا يشكلون العامة الأمين العام وموظفي الأمانة أن رغم و . المطلوبةة الإداري Nلأعمال  للقياموظفينالم

 Cختصاصات ينفرد ببعض أنهلى ع وظفين فضلاالم تعيين Nقي طريقة عن تختلف هذا الأخيرتعيين  طريقة العام، فإن
ُ  اzي وهو السـياسـية،   . 2العامة  الجمعية أمام يرأسه الجهاز اzي أداء عن وحده لساØ ي

ي وفقا لنص الإدار  للجهاز رئيسا يعتبر، حدة المتالأمم  Nسم المتحدث الإداري الجهاز في موظف أعلى هو ؛ الأمين العام -أ 
من  والتاكٔد هازالج  هذا إدارة هي الأساسـية وظيفته فإن ثم ومن . الجهاز هذا أداء عن مسؤولا 3من ميثاق المنظمة 97المادة 
عادة  يقتصر الإداري دورهو إن كان   .النفقات قدر من وأقل الكفاءة من قدر باعٔلى منه طلوبةالم الإدارية Nلمهام قيامه حسن
 يعتبر، كما  وظفينالم مساعدوه وNقي بهما فيقوم الفعلية والمتابعة التنفيذ ماأ ،   العامة السـياسات والتوجيه ووضع الإشراف على

                                                           
القانون  خبراء بين من أو القضائية ناصبالم  أرفع شغلوا قد يكونوا وضوعية /  أنال و والحكمة النزاهة من مسـتوى أعلى على يكونوا أن  :المحكمة انتخاب قضاة عند ويراعى  ∗

 والنظم لكبرىا  للحضارات (الثقافات ممثلال التشكي هذا يكون أن كمةالمح تشكيل عند يراعى كما.  واحد ب� من قاض من أكثر انتخاب يجوز الرفيع / لا سـتوىالم  من اFولي
  .العالم في الرئيسـية القانونية
  المحكمة في أعضاء الأمن ومجلس العامة من الجمعية كل في للأصوات طلقةالم الأغلبية على الحاصلون يصبح هذه الشروط مراعاة ومع
 353، مرجع سابق ، ص  النظرية العامة و المنظمات العالميةالنظرية العامة و المنظمات العالميةالنظرية العامة و المنظمات العالميةالنظرية العامة و المنظمات العالمية        - - - - ا�ا�ا�ا����� الاؤل  الاؤل  الاؤل  الاؤل     ––––التنظيم اFولي التنظيم اFولي التنظيم اFولي التنظيم اFولي خليل حسن ،  1
  .   111، مرجع سابق ، ص  - - - - 1919191944445555دراسة في تطور التنظيم اFولي منذ دراسة في تطور التنظيم اFولي منذ دراسة في تطور التنظيم اFولي منذ دراسة في تطور التنظيم اFولي منذ     ––––الأمم المتحدة في نصف قرن الأمم المتحدة في نصف قرن الأمم المتحدة في نصف قرن الأمم المتحدة في نصف قرن حسن ýفعة ،    2
  . 166، ص  2004، ، دار إيتراك للنشر و التوزيع 2، طالمنظمات اFولية و الإقليمية المتخصصة المنظمات اFولية و الإقليمية المتخصصة المنظمات اFولية و الإقليمية المتخصصة المنظمات اFولية و الإقليمية المتخصصة علي يوسف الشكري ،   3
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 الأمم ميثاق و إلى جانب الوظائف الإدارية ، أسـند،  1العامة الأمانة وظفين  فيالم Nقي تعيين عن المسؤول هوين العام الأم
 الإدارية وظيفته على بدأت تطغى أنها درجة إلى الأهمية بمكان من أصبحتالتي ة السـياسـي هامالم  بعض العام  للأمين المتحدة
 تهدد السلم أنها يرى مسأ� أية إلى الأمن مجلس ينبه من الميثاق أن 99لنص المادة  وفقا لعاما فللأمين  .الأصلية والتنفيذية
  اFوليين . والأمن

 تلفةلمخا النزاع باطٔراف الاتصال في الحق منحه Nلضرورة يترتب عليها إذ ، كبيرة سلطة على الصلاحية هذه وتنطوي 
 لفت يقرر أن قبل النزاع لحل بمقترحات  أو التقدم معينة خطوات Nتخاذ لمبادرةفي ا أيضاربما و  امنه كل نظر وÇة للتعرف على

 وخصوصا كثيرا تطور للأمم المتحدة قد العام للأمين السـياسي اFور أن إلى الواقعية مارسةالم وتشير 2 .الأمن إليه مجلس نظر

  . ∗ الباردة الحرب خلال

من  تعتبر » التوصية« هذه فإن ذ³ ومع ، الأمن مجلس من توصية على ناءب  بتعيين الأمين العام ، العامة الجمعية تقوم
 العضوية دائمة الخمس اFول أصوات بينها من أن يكون يشترط أصوات تسعة موافقة تتطلب التي أي" وضوعيةالم المسائل "بين
 وقد . الكبرى القوى جانب من شخصيته على إجماع هناك يكن لم ما تعين الأمين العام للمنظمةيا عمل  أنه يسـتحيل ذ³ ومعنى ،

 ذ³ ومع،  3عامة الكبرى بصفة اFول أو الأمن مجلس في العضوية دائمة اFول من اختيار الأمين العام تجنب على العرف جرى
 هنا ادات منانتق إدارة المنظمة في أسلوبه أ�ر كما حادة مش
ت الأحيان بعض في تعيينه تحديد أو تعيين الأمين العام أ�ر فقد
   4 .  هناك أو

 إعداد وأهمها الموكلة إليهة الإداري Nلمهام القيام على العامين الأم يساعد اzي الجهاز وهو   :العامة الأمانة Çاز  -ب
والمؤتمرات  Cج�عات تطلبها ، وتنظيم التي والإحصاءات واFراسات والبياýت الو�ئق وكافة الهيئة فروع أعمال جداول
 ظمة والتقريرالمن وميزانية برýمج مشروع إعداد العامة الأمانة تتولى كذ³ . الخ  ...بها العمل سير حسن على لإشرافوا

عدة  إلى العامة الأمانة Çاز وينقسم  .العامة الجمعية على عرضهما العاممين الأ  يتولى واzي ، وأعمالها أنشطتها كافة عن السـنوي
  : 5؛ هذه الأقسام هي الأمم المتحدة أنشطة تطور مع كثيرا سمياتهات  تغيرت وقطاعات إدارات أو أقسام

، دائرة  ((((OLAOLAOLAOLA))))، دائرة الشؤون القانونية  ((((OIOSOIOSOIOSOIOS))))، مكتب متابعة الخدمات اFاخلية     ((((OSGOSGOSGOSG))))مكتب الأمين العام 
دائرة عمليات ،  ((((OCHAOCHAOCHAOCHA))))، مكتب تنسـيق الشؤون الإنسانية  ((((DDADDADDADDA))))، دائرة نزع السلاح  ((((DPADPADPADPA))))الشؤون السـياسـية 
، دائرة شؤون الجمعية العامة و خدمة المؤتمرات  ((((DESADESADESADESA))))، دائرة الشؤون الإقتصادية و الإج�عية  ))))DPKODPKODPKODPKO((((حفظ السلام 

، مكتب  ((((UNSECOORDUNSECOORDUNSECOORDUNSECOORD))))    ، مكتب منسق أمن الأمم المتحدة    ((((DMDMDMDM))))، دائرة الإدارة     ((((DPIDPIDPIDPI))))، دائرة الإعلام العام 
، مكتب Cمم المتحدة في فيينا  ((((UNOGUNOGUNOGUNOG))))، مكتب الأمم المتحدة في جنيف     ((((ODCCPODCCPODCCPODCCP))))مكافحة اÁدرات و منع الجريمة 

((((UNOVUNOVUNOVUNOV))))     مكتب الأمم المتحدة في نيروبي ،((((UNONUNONUNONUNON))))    .  

                                                           
1 United Nations departement of public information , BasicBasicBasicBasic    FactsFactsFactsFacts    AboutAboutAboutAbout    thethethethe    UnitedUnitedUnitedUnited    NationsNationsNationsNations, Op.Cit,p 15. 
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 .الجمعية العامة أو الأمن مجلس قرارات تنفيذ متابعة أو ما نزاع في الوساطة السـياسـية مثل هامالم  من Nلعديد العام أو من يمثZ للقيامالأمين  تكليف العمل على جرى فقد  ∗
  .السـياسـية ش
تالم  من إ�رة العديد في تسبب ت مماالعمليا هذه إدارة عن الأمن مجلس أمام سؤولالم  أصبح هو السلام لحفظ الأمم المتحدة عمليات اسـتحداث د وعن
  . 167علي يوسف الشكري : المنظمات اFولية و الإقليمية المتخصصة ، مرجع سابق ، ص   3
  لمزيد من التفصيل : أنظر المرجع السابق نفسه .  4
  . 363-362، ص ص  2004 ، بيروت ، المؤسسة العربية ل�راسات و النشر ، 1، ط  الأمم المتحدة ، منظمة تبقالأمم المتحدة ، منظمة تبقالأمم المتحدة ، منظمة تبقالأمم المتحدة ، منظمة تبقىىىى و نظام يرحل و نظام يرحل و نظام يرحل و نظام يرحلفؤاد البطاينة ،  5
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 التنفيذية الأعمال على الإشراف فإن Çده ووقته معظم �تسـتهكانت   1العاممين للأ  السـياسـية الوظائف نظرا لكون و
    .من القطاعات قطاع على منهم واحد كل يشرف ظفين ،المو  كبار من مجموعة خلال من يتمكان 

 مسـتق� شـبه عامة أمانة من أكثر وجود إلى ضيالما نصف القرن عبر التي تم إنشاؤها الثانوية الفروع كثرة أدت وقد 
    2.بعد ف% اإليه نشير سوف ومطالب Nلإصلاح عديدة لانتقادات محلا الوضع هذا وكان،  للأمم المتحدة الأمانة العامة داخل

:::: أساسـيينأساسـيينأساسـيينأساسـييناعتبارين اعتبارين اعتبارين اعتبارين  في ذ³ يراعيين حيث الاخٓر  العامة الأمانة موظفي كافة  عن تعين سؤولالم  هوأيضا ين العام الأم و
 Cعتبارات فإن ذ³ ومع،  بينهما التوفيق أحياý اعتباران يصعب وهما . 3الجغرافيالجغرافيالجغرافيالجغرافي    التوزيعالتوزيعالتوزيعالتوزيع    عدا�عدا�عدا�عدا�    و    والفنيةوالفنيةوالفنيةوالفنية    هنيةهنيةهنيةهنيةالم الم الم الم     الكفاءةالكفاءةالكفاءةالكفاءة
 هناك أصبح لأمم المتحدةمن نشاةٔ ا الأولى السـنوات فيف  .العليا للوظائف Nلنسـبة  التعيين عملية في تتحكم تيال هي السـياسـية

شؤون  أسـندت ، حيث العام الأمين مساعدي أو نواب مناصب وخاصة للمناصب العليا الرسمي التوزيع أو Cحتكار يشـبه ما
 بريطاني موظف إلى Cقتصادية ، والشؤون موظف أمريكي إلى والإدارية المالية  والشؤون ، سوفييتي موظف إلى الأمن مجلس
حتى  الخ ..صيني موظف اzاتي إلى Nلحكم تتمتع لا التي والأقاليم الوصاية وشؤون فرنسي موظف Cج�عية إلى والشؤون
 .الكبرى محجوزة ل�ول شـبه العليا الوظائف هذه أصبحت

 أن موظفين دوليين يتعين الأمين العام الأمانة العامة بمن فيهم في الوظائف شاغلي كافة يعتبرف  ، القانونية الناحية منأما  ؛ 
 تلتزم أخرى ýحية منو   .تعل%ت منها أي يتلقوا أن عليهم يمنع و حكوماتهم ثلونلا يم   هم، ف  Wم واسـتقلال بتجرد �ا�م وايؤد

أدائهم  عند العامة الأمانة موظفي من مواطنيها على الأشكال من كلش تؤثر بائ أن تحاول لان بأ  الأعضاء اFول حكومات
  . 4الوظائف لهذه الخالصة اFولية الصفة واحترام لوظائفهم

 بين هذه اتفاق المقر الموقع ينص ما عادة ،المقر حكومة دو� عن Wم واسـتقلال ريةبح العمل من العامة ولتمكين الأمانة
قد  تاثٔير أي عن المنظمة لوظائفها بمعزل لأداء اللازمة والتسهيلات والإعفاءات الحصاýت كافة على نظمة اFوليةالم  وبين اFو�
 تقرر التي ، 1946 فيفري 13 في الأمم المتحدة وامتيازات حصاýت اتفاقية Nٕقرار الجمعية العامة قامت كما المقر ، دو� ه تمارس
 من ومكانته درجته حسب اFولي كل وظفالم أيضا تمكين المتحدة يقصد منها الأمم لموظفي  وCمتيازات الحصاýت من مجموعة
   . 5الأعضاء اFول عن حياد واسـتقلال في عمZ أداء

        المطلب الثاني : الوكالات المتخصصة .المطلب الثاني : الوكالات المتخصصة .المطلب الثاني : الوكالات المتخصصة .المطلب الثاني : الوكالات المتخصصة .

 مثل منظمة الصحة العالمية ، منظمة العمل اFولية ،تضم الوكالات المتخصصة إلى جانب المؤسسات الأربعة الشهيرة 
 مثل المنظمة اFولية تخصصا الاكٔثر التقنية المنظمات من عدداو الزراعة ، منظمة الأمم المتحدة للتربية و العلوم ،  الأغذيةمنظمة 

                                                           
- 168، مرجع سابق ، ص ص المنظمات اFولية و الإقليمية المتخصصة المنظمات اFولية و الإقليمية المتخصصة المنظمات اFولية و الإقليمية المتخصصة المنظمات اFولية و الإقليمية المتخصصة لمزيد من التفصيل حول وضائف الأمين العام الإدارية و السـياسـية ،  أنظر علي يوسف الشكري :   1
169  .  
  . 114 – 113، مرجع سابق ، ص ص  - - - - 1919191944445555دراسة في تطور التنظيم اFولي منذ دراسة في تطور التنظيم اFولي منذ دراسة في تطور التنظيم اFولي منذ دراسة في تطور التنظيم اFولي منذ     ––––الأمم المتحدة في نصف قرن الأمم المتحدة في نصف قرن الأمم المتحدة في نصف قرن الأمم المتحدة في نصف قرن حسن ýفعة ،   2
  . 133، ص مرجع سابقخليل حسن ،  3
 . 131-130المرجع نفسه ، ص ص  4
 . 210سهيل حسين الفتلاوي ، مرجع سابق ، ص  5
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. بحيث تتمتع هذه المؤسسات Nٕكتفاء ذاتي دسـتور«  البريدي العالمي وCتحاد  الجوية للأرصاد العالمية  و المنظمة المدني للطيران
   . 1سـياسـيا و لا تخضع للسـيطرة المباشرة للأمم المتحدة و ماليا و

 ؛؛؛؛    منظمة العمل اFوليةمنظمة العمل اFوليةمنظمة العمل اFوليةمنظمة العمل اFولية  -1
كمؤسسة حكومية دولية ذات إسـتقلال ذاتي  11/4/1919 هي أقدم المنظمات اFولية الموجودة حالياً ، فقد أنشئت في

تخصصة مركزها في جونيف و لها مكاتب مرتبطة مع عصبة الأمم ، و مع تاسٔيس الأمم المتحدة أصبحت هذه المنظمة أول وكا� م 
إقليمية في كل من إفريقيا ، امريكا اللاتينية و الكاريبي ، اسٓـيا و الباسـيفيك ، أوروN ، و اFول الغربية . كما لها مكاتب ميدانية 

 الأعضاء الجدد قبول نظمةللم  يقرر المؤتمر العامإذ ) عضواً ، 185حالياً ( ئهايبلغ عدد أعضا . 2في العشرات من اFول عبر العالم
الأعضاء حق Cنسحاب منها بشرط أن يتم إخطار المنظمة بذ³ قبل  باغٔلبية ثلثي الحاضرين ، ويجيز دسـتور المنظمة ل�ول

  العضو قد أوفى جميع التزاماته تجاه المنظمة خلال هذه المدة يكون على أنسـنتين ، 

  : 3 أنه Nلإمكان اسـتخلاص هذه الأهداف من ديباجته وهيلأهدافها ، غير لا يتضمن دسـتور المنظمة تحديداً 
 . السلام العالمي واFائم لا يمكن أن يقوم إلا على أساس العدا� Cج�عية  -1 
 . الحياة Cقتصادية وCج�عية العمل على تحسين شروط العمل ، ورفع مسـتوى معيشة العمال ، وتحقيق اسـتقرار  -2
 . العمل في إقرار مقترحات ووضع قواعد للمسـتو«ت اFولية للعمل كومات والعمال وأصحابوجوب اشتراك الح  -3
العمال وتعويضهم عن إصاNت  اتفاقيات خاصة باجٔور العمال ، وساعات العمل ، والحد الأدنى لسن العامل ، وسلامة إعداد -4

 . العمل ، وحرية قيام النقاNت ، وتوفير الضمان Cج�عي
وبحث كل المسائل المتعلقة Nلعمل والعمال ، وطبع  المعلومات والإحصاءات الخاصة Nلعمل وتطور المش
ت العمالية ، جمع -5

 .لمعالجة ذ³ عدد من الكتب والنشرات اFورية
 . يببواسطة اFراسات وتبادل الخبرات والمنح وإنشاء مراكز التدر  تقديم المعونة الفنية لأعضائها في شؤون العمل  -6

 ، من اتفاقيات العمل اFولية التي جرت العادة على تسميتها Nلقانون اFولي للعمل ن لها دور �م في إصدار العديدما كاك
التصديق عليها، وتوصيات تصدر عن المؤتمر  وهذه الاتفاقيات على نوعين اتفاقيات تقتر½ا المنظمة على اFول الأعضاء وتطلب

 تعمل اFول على Cسـتعانة بها في ميدان العمل بل تعتبر إرشاداتالعام ، وهي ليست ملزمة 

   : 4كالتالي يتالٔف الهيكل التنظيمي للمنظمة من ثلاثة اÇٔزة رئيسـية هي :  المنظمة اÇٔزة - 

، ومندوب عن : وهو السلطة العليا في المنظمة ، يتالٔف من أربع مندوبين عن كل دو� (مندوبين يمثلان الحكومة  المؤتمر العامالمؤتمر العامالمؤتمر العامالمؤتمر العام - أ 
مندوبي العمال وأصحاب العمل بواسطة التنظ%ت والنقاNت المهنية . يجتمع  العمال ، ومندوب عن أصحاب العمل) ، يتم انتخاب

  مرة على الأقل في السـنة (في شهر جويلية عادة) . المؤتمر

                                                           
  .  557-556، مرجع سابق ، ص ص عولمة السـياسة العالميةعولمة السـياسة العالميةعولمة السـياسة العالميةعولمة السـياسة العالميةجون بيلس و ستيف سميث ،  1
 . 319، مرجع سابق ، ص  و نظام يرحلو نظام يرحلو نظام يرحلو نظام يرحل    ، الأمم المتحدة منظمة تبق، الأمم المتحدة منظمة تبق، الأمم المتحدة منظمة تبق، الأمم المتحدة منظمة تبقىىىىفؤاد البطاينة  2
 . 446، مرجع سابق ، ص خليل حسن  3
 . 447المرجع نفسه ، ص  4
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، العمال يمثلون 14نهم يمثلون الحكومة ، وم 28) عضواً ، 56التنفيذي للمنظمة ، ويتالٔف من ( : وهو ا�لس الإدارةالإدارةالإدارةالإدارة    مجلسمجلسمجلسمجلس -ب
ا�لس رئيساً l يكون عادة من بين ممثلي  يمثلون أصحاب العمل ، تحدد مدة العضوية فيه بثلاث سـنوات ، ويختار 14و

  . أحدهما يمثل العمال والاخٓر يمثل أصحاب العمل ، كما يختار ýئباً للرئيس الحكومات

 المنظمة ويرأسه مدير عام يتم تعيينه بواسطة مجلس الإدارة ، يختص Nلإعداد سر : وهو أمانة مكتب العمل اFوليمكتب العمل اFوليمكتب العمل اFوليمكتب العمل اFولي  -  ج
بمسائل العمل ومساعدة حكومات  الفني لاج�عات المؤتمر العام ومجلس الإدارة ، ومن �امه جمع المعلومات المتعلقة

lول الأعضاء بناء على طلبها ، و هو مسـئول عن أعماFأمام مجلس الإدارة ا . 
        ؛؛؛؛    والعلوم والثقافةوالعلوم والثقافةوالعلوم والثقافةوالعلوم والثقافة    للتربيةللتربيةللتربيةللتربية    المتحدةالمتحدةالمتحدةالمتحدة    نظمة الأممنظمة الأممنظمة الأممنظمة الأممم م م م      ----2222

والأمن في  ، و قد نص ميثاقها على أن تعمل على الإسهام في صون السلام ، ومقرها Nريس4/11/1946أنشئت في 
والثقافة ، و أن تسـتهدف بذ³ ضمان احترام حقوق  اسطة التربية والعلومالعالم عن طريق توثيق عرى التعاون بين اFول بو 

  : التي أشار إليها ميثاقها إلى جانب جم� من الأهداف -من أهدافها  .الأساسـية  الإنسان و الحر«ت

افية ، وز«دة التفاهم اFولي في ا�الات التربوية والعلمية والثق العمل على تعزيز السلام والأمن اFوليين عن طريق التعاون -1
  بين الشعوب

  العمل على توطيد احترام مبادئ العدا� -2
العالم دون  الأساسـية التي تضمنها الميثاق الأممي Nعتبارها حقوقاً عالمية تتمتع بها جميع شعوب تاكٔيد حقوق الإنسان وحر«ته -3

  أي تمييز بسبب الأصل أو اFين أو اللغة
  لثقافة والمعرفة ، وتشجيع تدريس العلومونشر ا تعزيز التعليم الشعبي -4
 . والمربين وإزا� كل العقبات لتي تحول دون انطلاق تيار الفكر الإنساني توحيد Çود العلماء والفنانين -5
 . الإنسان وحقوق المتحدة Nلأمم الحقائق المتص�حملات وبرامج لتعليم القراءة والكتابة وتدريس  تنظيم -6

لقبولها في رحاب  يكفي المتحدة جرد تقديم طلب انضمام من قبل دو� عضو في الأممفم، سه� المنال  ةالمنظمالعضوية في 
،   تقبل إلا بموافقة ثلثي المؤتمر العام بناء على توصية من ا�لس التنفيذي فلا المتحدة ونسكو ، أما اFول غير الأعضاء في الأمميال 
أو لا تدير شؤونها الخارجية بنفسها إذا  Nلحكم اzاتي الثلثين عضوية "انتساب" لأقاليم لا تتمتعNٕمكان المؤتمر أن يمنح باغٔلبية  و

   .اFو� أو السلطة اFولية التي تدير علاقاتها الخارجية قدم طلب انضما�ا بواسطة

  : 1يتالٔف الهيكل التنظيمي من ثلاثة اÇٔزة رئيسـية كالتالي : المنظمةالمنظمةالمنظمةالمنظمة    اÇٔزةاÇٔزةاÇٔزةاÇٔزة -

سـياسة المنظمة وبرامجها ، وهو اzي ينتخب أعضاء  : ويتكون من مندوبين عن اFول الأعضاء ، ويختص بوضع لعاملعاملعاملعامالمؤتمر االمؤتمر االمؤتمر االمؤتمر ا - أ 
المالية والإدارية  العام والنظر في قبول طلبات العضوية وإقرار الميزانية ، والموافقة على الأنظمة ا�لس التنفيذي ، وتعيين المدير

ويمكن دعوته إلى دورات اسـتثنائية بناء على طلب من ثلثي أعضائه أو  ع المؤتمر مرة كل عامين ،ويجتم . والاتفاقيات والتوصيات
   التنفيذي بدعوة من ا�لس

                                                           
  . 450، مرجع سابق ، ص خليل حسن  1
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لمدة أربع سـنوات ، على أنه يقوم بتجديد  ) عضواً ينتخبهم المؤتمر العام58( ثمانية و خمسين : يتكون من ا�لس التنفيذيا�لس التنفيذيا�لس التنفيذيا�لس التنفيذي -ب
 مرات على الأقل في السـنة ، وهو اzي يقوم Nٕعداد جدول أعمال المؤتمر العام ، ع ا�لس ثلاثيجتم .نصف أعضائه كل سـنتين 
   ومراقبة تنفيذ برامج المنظمة

ينتخب المدير العام لمدة ست سـنوات قاب� للتجديد إلى جانب عدد من  : تتكون من مدير عام الأمانة العامةالأمانة العامةالأمانة العامةالأمانة العامة   -  ج
 الموظفين . 

    ؛؛؛؛والزراعة والزراعة والزراعة والزراعة     للتغذيةللتغذيةللتغذيةللتغذية    المتحدةالمتحدةالمتحدةالمتحدة    منظمة الأمممنظمة الأمممنظمة الأمممنظمة الأمم    ----3333

لزراعة في ولاية فرجينيا ، وشكلت هيئة لوضع مشروع دسـتور لمنظمة وا للتغذية المتحدة عقد مؤتمر الأمم 1943في عام 
إنشاء المنظمة التي  ) دو� في مدينة كيبيك (كندا) وأقروا42اجتمع مندوبو ( 1945هذا الحقل ، وفي عام  لية متخصصة فيدو 

لضمان ز«دة الإنتاج الغذائي في العالم  هدفها السعي ،روما ومقرها  المتحدة للأمم المتخصصة الوكالات كانت من حيث النشاةٔ أولى
   .النهوض Nلشؤون Cقتصادية في العالم  وحسن توزيع المواد الزراعية ، والإسهام في

  : 1سبيل تحقيق ذ³ تعمل المنظمة علىوفي 

  . والمعيشة التغذية مسـتوى رفع -
  . الريف سكان باحٔوال Cرتقاء -
  . والتربة الماء من اFول موارد تنمية -
  . للسلع �بتة عالمية سوق إيجاد -
  . الزراعي الإنتاج ز«دة إلى تؤدي التي النباWت من الجديدة الأنواع تبادل -
  . البحر ثروات اسـتخراج وسائل وتحسين تنمية -
  . العالم بقاع جميع في المتقدمة الفنية الزراعة طرق نشر -
  .الحيواýت تصيب التي الوNئية الأمراض مكافحة -

  : 2يتكون هيكلها التنظيمي من ثلاثة اÇٔزة رئيسة هي   :اÇٔزة المنظمةاÇٔزة المنظمةاÇٔزة المنظمةاÇٔزة المنظمة -  

الأعضاء ، ولكل دو� صوت واحد ، يجتمع مرة كل عامين ،  ثلي اFول: وهو السلطة العليا للمنظمة ، يتالٔف من مم  المؤتمرالمؤتمرالمؤتمرالمؤتمر    - - - -     أ أ أ أ 
يعرضها على اFول  للمنظمة و إقرار ميزانيتها وتقييم عملها وإعداد مشروعات الاتفاقيات اFولية التي ويختص بوضع السـياسة العامة

 .                                                                       عليها للتصديق
 ) دو� ، ينتخبهم المؤتمر لمدة ثلاث سـنوات ، يتولى تنفيذ البرامج49من مندوبي ( : وهو الجهاز التنفيذي ، يتالٔف ا�لسا�لسا�لسا�لس    - - - - بببب

لجان دائمة متخصصة أهمها : لجنة برýمج  والتوصيات التي يضعها المؤتمر ويصدر قراراته Nلأغلبية العادية ، ويتبع للمجلس عدة
         .الزراعة ، ولجنة القضا« اFسـتورية والقانونية نة المالية ، لجنة الصيد ، لجنةالعمل ، لج 

، والأمانة العامة  من مدير عام يختاره المؤتمر لمدة أربع سـنوات قاب� للتجديد تعاونه مجموعة موظفين : وتتكون الأمانة العامةالأمانة العامةالأمانة العامةالأمانة العامة    - - - - جججج    
ومصلحة الزراعة ... الخ ، وخمسة مكاتب إقليمية  التنمية ،تتالٔف من وحدات رئيسـية مثل مكتب المدير العام ، ومصلحة 

 . العام  يشرف على كل منها ممثل إقليمي للمدير

                                                           
 . 393-392ص ص مرجع سابق ، فؤاد البطاينة ،  1
 .  448، مرجع سابق ، ص خليل حسن  2
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        ؛ ؛ ؛ ؛     العالميةالعالميةالعالميةالعالمية    منظمة الصحةمنظمة الصحةمنظمة الصحةمنظمة الصحة    ----4444

تشكيل لجنة من الخبراء في مسائل الصحة لإعداد 1946وCج�عي في أول اج�ع l عام  قرر ا�لس Cقتصادي  
 . و إتخذت من جنيف مقراً لها ، 1948أفريل 07، دخلت حيز التنفيذ في الصحة العالمية اتفاقية لإنشاء منظمة  مشروع

الحملات  اFولي من أجل تحسين الصحة البدنية والعقلية لبني البشر ، فهـي تساعد اFول في تنظيم من أهم أهدافها التعاون
انتشار الأوبئة ، كما تتولى تدريب العاملين في ا�ال  الصحية للقضاء على الأمراض الخطيرة ، و تعمل على تنسـيق الجهود لمنع

في مساعدة شعوب العالم على بلوغ أرفع مسـتوى صحي ممكن ، وخدماتها في سبيل تحقيق  الصحي . ولعل هدفها الأسمى يكمن
  : 1على ثلاثة أشكال كالتالي ذ³
  ) .طرةالخ الأمراض تفشي عن Nنتظام المعلومات نشر( عالمية صفة ذات خدمات  -
 والعناية الأمراض استئصال على والمساعدة الخارج في اFراسـية المنح تقديم( الصحية مشاكلها حل على اFول مساعدة  -

  . )العقلية Nلصحة
  . Nلبحوث القائمين وتدريب الأمصال إنتاج وتحسين ، علاÇا وطرق الأمراض أسـباب لاكتشاف الطبية البحوث تشجيع - 
  

  : تتكون من ثلاثة اÇٔزة و هي : مةاÇٔزة المنظ  -

تقتصر العضوية فيها على اFول إذ يمكن قبول أقاليم غير متمتعة Nلسـيادة  لا : تتالٔف من ممثلي اFول الأعضاء ، و اااالجملجملجملجمعيةعيةعيةعية    - - - -     أ أ أ أ 
Fولية التي لا ا التصويت ، وتختص الجمعية بوضع السـياسة العامة للمنظمة ، كما تقوم Nٕعداد الاتفاقيات Ïٔعضاء لا يتمتعون بحق

 . تصبح ýفذة إلا بعد التصديق عليها من اFول الأعضاء
 ) عضواً متخصصين في الشؤون الصحية32: و هو الأداة التنفيذية المسؤو� أمام الجمعية ، يتالٔف من (التنفيذي التنفيذي التنفيذي التنفيذي     ا�لسا�لسا�لسا�لس    - - - - بببب

  . مرة في السـنة ع على الأقلو تراعي في ذ³ التوزيع الجغرافي العادل ، يجتم تنتخبهم الجمعية لمدة ثلاث سـنوات
الجمعية بناء على ترشـيح ا�لس التنفيذي ، يسـتعين بمن يلزم من الموظفين  هوتتكون من مدير عام تعيينالعامة : العامة : العامة : العامة :     الأمانةالأمانةالأمانةالأمانة        - - - - جججج

 . منصبه أمينا للمجلس والجمعية ومختلف اللجان والمؤتمرات الفنيين والإداريين ويكون بحكم

البرýمج التي أشرفت على من خلال سلس� اطها سلوكاً يقوم على مبدأ "الصحة للجميع" تتبع المنظمة في نشو عموما   
الصحية لمكافحة داء السكري ومرض الروماتيزم  لبرامجكا المسائل الصحية الأولوية القصوى في عملها  التي توليتطبيقها ، و 

  .وصحة الطفل  المزمن والربو ، والعناية Nلمواليد الجدد

        ؛؛؛؛    اFولي للإنشاء والتعميراFولي للإنشاء والتعميراFولي للإنشاء والتعميراFولي للإنشاء والتعمير    البنالبنالبنالبنكككك        ----5555

) دو� لبحث أسس 44( أربعة و أربعون بريتون وودز مؤتمر ضم عقد في المتحدة الولا«تعلى دعوة  ، وبناء 1944في عام 
بنك  وأسفر المؤتمر عن توقيع اتفاقيات تضمنت إنشاء. بين اFول  التعاون Cقتصادي نظام النقد العالمي بعد الحرب ، وقواعد

، وبدأ أعماl من مقره في  1945فيفري 27 دولي للإنشاء والتعمير وصندوق نقد دولي ، دخلت اتفاقية البنك حيز التنفيذ في
  :أهــــــــــدافهمن أبرز  . 1947نوفمبر 15اتفاق في  بمقتضى المتحدة Nلأمم وتم ربطه 1946واشـنطن ابتداء من عام 

 لا عندما أو تاحاً م  الخاص Cست�ر يكون لا عندما Cقتصادية التنمية باعٔمال للقيام الأعضاء اFول إلى القروض تقديم -1
  . معقو� بشروط أخرى مصادر من اللازمة القروض على الحصول المقترض Nٕمكان يكون

                                                           
 . 436ص ، 2005، الجزائر ، ديوان المطبوعات الجامعية ،1، ط معجم في القانون اFولي المعاصرمعجم في القانون اFولي المعاصرمعجم في القانون اFولي المعاصرمعجم في القانون اFولي المعاصرعمر إسماعيل سعد الله ، 1
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  .  إنتاجية أغراض في الرساميل است�ر بتيسير وتعميرها الأعضاء اFول أقاليم تنمية في المساعدة  -2
 معينة نسـبة تقديم في البنك اشتراك أو لبنكا يقد�ا التي الضماýت طريق عن الخاصة الأجنبية Cست�رات تشجيع -3
  . القروض من

 اFولية الأموال است�ر بتشجيع وذ³ ، المدفوعات موازين اسـتقرار على والمحافظة ، العالمية التجارة تنمية على العمل -4
  . للأعضاء الإنتاجية Nلموارد النهوض في

  . الأجل طوي� Cست�رات برامج ولتنفيذ ، اوتنفيذه القروض برامج لإعداد الفنية المعوýت تقديم -6

إلى المؤسسات Cقتصادية الخاصة فيها بشرط أن  يقدم البنك قروضه إلى اFول الأعضاء ، أو إلى الأقاليم التابعة لها ، أو
صر �ام البنك %) . كمالا تقت7وبفائدة معقو� ( تكون لأغراض إنتاجية ،  بحيث تسدد القروض على مدار عشرين سـنة تقريباً 

  . أنشطة فنية ، وقد تجلى ذ³ في تشكيZ لجاýً فنية استشارية لعدة دول على الناحية المالية فهو يمارس أيضا

    1: يتكون من ثلاثة اÇٔزة رئيسـية هي كالتالي:   اÇٔزة البنك  - 

ات ، ويشكل هؤلاء مجلس المحافظين سـنو  : إذ تقوم كل دو� عضو بتعيين محافظ ومناوب l لمدة خمس مجلس المحافظينمجلس المحافظينمجلس المحافظينمجلس المحافظين  - - - - أ أ أ أ 
البنك في هذا ا�لس اzي يسـتطيع في حالات معينة تفويض بعضها  اzي يجتمع مرة في السـنة ، وتتركز جميع صلاحيات

صوت عن كل  صوWً يضاف إليها 250والتصويت في ا�لس يتم على أساس نظام خاص يجعل لكل دو�  للمديرين التنفيذيين ،
  . رأس مال البنك سهم لها في 

 يتم تعيين خمسة منهم من قبل اFول الخمس التي تم� أكبر الحصص في رأس 24حالياً  : وعددهم مجلس المديرين التنفيذيينمجلس المديرين التنفيذيينمجلس المديرين التنفيذيينمجلس المديرين التنفيذيين    - - - - بببب
   .الباقين ما الباقون فيتم انتخابهم من قبل المحافظين الممثلين للأعضاءأ المال ، 
الموظفين وهو رئيس مجلس المديرين ومسؤول عن سير  تعاونه هيئة من: ويتم انتخابه من قبل مجلس المديرين و الرئيس الرئيس الرئيس الرئيس     - - - - جججج

  . العمل في البنك
الأجنبية من خلال تقديمه العديد من القروض لتشجيع  دور �م في حل بعض المش
ت المتعلقة Nلاست�راتو قد كان للبنك 

الحصص الكبرى التي غالبا ما  ضوعه لتاثٔير اFول صاحبةاFول النامية . إلا أن ما يؤخذ على البنك خ Cست�رات الأجنبية في
  . تسـتخدم نفوذها المالي لتحقيق مارٓب سـياسـية

        ؛؛؛؛    صندوق النقد اFوليصندوق النقد اFوليصندوق النقد اFوليصندوق النقد اFولي        ----6666

 أهـــــــــــــدافه تحسين و من  مقره في واشـنطن 1947في مارس  بدأ عمZو  1945ديسمبر 27أنشئ الصندوق في 
   : 2لعملية التعاون المالي بين اFول من خلا

 . التعاون النقدي اFولي ، والتنسـيق في حل مش
ت النقد العالمية تشجيع   -1
 . تعطل التجارة العالمية المتوازن للتجارة اFولية ، والعمل على إلغاء القيود على العملات الأجنبية التي تحقيق النمو  -2
 . المنافسة بقصد تحقيق اسـتقرار أسعار الصرف ، ومكافحة عمليات تخفيضها  -3
  . اFول الأعضاء وضع موارد الصندوق في خدمة تصحيح Cختلال في موازين مدفوعات -4

                                                           
 . 464مرجع سابق ، ص خليل حسن ،  1
 .470المرجع نفسه ، ص ص  2
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دو� بدفع قسم من نصيبها zNهب ، والباقي  يتكون رأس مال الصندوق من أنصبة اFول الأعضاء  ، حيث تقوم كل 
 بيعها ل�ول الأعضاء بعملاتها الوطنية على أن يكون لها الأجنبية يتولى صندوق النقد بعملتها الوطنية ، وأنشئ صندوق للعملات

  ، مش
تها المالية والبحث عن حل لها كما قام الصندوق بتزويد بعض اFول Nلخبراء Fراسة .حق إعادة شراء عملاتها بعد فترة 
 هو يراقب مدى اسـتجابة اFولإلى الصندوق التعاون معه وCنسجام مع أهدافه ، و  ويشترط على كل دو� ترغب في Cنضمام

معدلات الصرف فيها ومقدار  الأعضاء لهذا الأمر عبر إجراء مشاورات سـنوية مع كل دو� ترمي إلى إجراء مسح لسـياسة
حصة مالية محددة مرتبطة بدخلها القومي واحتياطها النقدي وميزانها  كما أن لكل دو� عضو في الصندوق  . حاجتها إلى المساعدة

   .  1ااقتصادية أخرى ، واكتتاب كل دو� مساو لحصته ومؤشرات التجاري

تنفيذيين ،  : اÇٔزة الصندوق مشابهة لاÇٔزة البنك اFولي ، فهناك مجلس محافظين ، ومجلس مديرين اÇٔزة الصندوق  -

، ∗ة في ا�الات CقتصاديةاÁتلفة في الصندوق مساعدات تقني تقديم اللجان الخاصة والأقساممن أبرز نشاطاته  . ومدير إداري
إعداد ميزان المدفوعات ، كما يساعد مراكز التدريب  إلى جانب تدريب المسؤولين في اFول الأعضاء على التحليل المالي وطريقة

 أعلن البنك عن إقامة معهد تدريب في سـنغافورة Nلتعاون مع حكومتها من أجل تدريب 1997 في عامفالوطنية والإقليمية ، 
  .2سؤولين في منطقة اسٓـياالم 

        ؛؛؛؛    المنظمة اFولية للطيران المدنيالمنظمة اFولية للطيران المدنيالمنظمة اFولية للطيران المدنيالمنظمة اFولية للطيران المدني        ----7777

Cج�ع عن  ) دو� في مدنية شـيكاغو Fراسة تنظيم الملاحة الجوية في العالم ، وأسفر52ممثلو ( اجتمع 1944في عام 
وتوفير السلاسة   إلى اخٓرهدفها الرئيسي تسهيل الطيران من ب�. اتفاقية إنشاء المنظمة ، ومقرها مدينة مونتر«ل (كندا) 

  : 3والأمان l ، ويتم ذ³ من خلال

  دراسة المش
ت التي تعترض حركة الملاحة الجوية اFولية  - أ 
الإجراءات الإدارية التي  واللوائح اFولية الخاصة Nلطيران المدني ، وتوحيدها في مختلف العالم ، وتبسـيط إقرار المعايير - ب

  الجمارك ولوائح الصحة العامة الحدود اFولية ، Nلإضافة إلى إجراءاتتواجه الطائرات عند 
  . اFراسات الكفي� بتنمية هذا القطاع تعزيز تطور النقل الجوي اFولي ، ووضع - ج

   

                                                           
  . 18المنظمات اFولية التابعة للأمم المتحدة ، من أجل حياة أفضل للعالم ، مرجع سابق ، ص  1
) �مة استشارية ، وقسم 120قسم شؤون الصرف والنقد بـ ( ) دو� ، بما فيها الضفة الغربية وقطاع غزة ، وقام101الشؤون المالية مساعدات لـ ( قدم قسم 1997ففي عام  ∗

 . ) دو�44) دو� ، وقدم القسم القانوني النصح لـ (78مساعدات تقنية لـ ( ) �مة لتقديم140الإحصاء بـ (
 . 270إسماعيل سعد الله ، مرجع سابق ، ص  2
 . 451رجع سابق ، ص خليل حسن ، م 3
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   :  1الاتٓية : تتكون المنظمة من الاÇٔزة  اÇٔزة المنظمة  -

تعقد اج�عاتها مرة كل ثلاث سـنوات ، تتولى وضع السـياسة العامة و  : تتالٔف من مندوبي اFول الأعضاء ، اااالجملجملجملجمعية العامةعية العامةعية العامةعية العامة    - - - - أ أ أ أ 
  . الميزانية ، ويتم التصويت فيها باغٔلبية الحاضرين المشتركين في التصويت للمنظمة واع�د

يذ توجيهات ثلاثة أعوام ، ويتولى تنف  ) مندوNً تنتخبهم الجمعية لمدة33وهو الجهاز التنفيذي للمنظمة ويتالٔف من ( ا�لس :ا�لس :ا�لس :ا�لس :        - - - - بببب
  . الجوية اFولية الجمعية ووضع المعايير الخاصة Nلملاحة

        
        

  . اzي يعين الموظفين ويشرف على أعمالهم : يتولاها أمين عام ينتخبه ا�لس ، وهو الأمانة العامةالأمانة العامةالأمانة العامةالأمانة العامة    - - - - جججج

اللجنة  ول الأعضاء ، تختصعضواً يختارهم ا�لس من بين الأشخاص اzين تعينهم اF (15) وتتالٔف من لجنة الملاحة الجوية :لجنة الملاحة الجوية :لجنة الملاحة الجوية :لجنة الملاحة الجوية :    - - - - دددد
  بمختلف المسائل الفنية المتعلقة Nلطيران .

        ؛؛؛؛    العالميالعالميالعالميالعالمي    اتحاد البريداتحاد البريداتحاد البريداتحاد البريد        ----8888

 ، أين المتحدة Nلأمم تم وصZ 1947وفي عام  .دولية مسـتمرة حتى اليوم  هو بذ³ أقدم منظمة، و  1874أنشئ في عام 
ي اFول إلى إقليم بريد من أهم أهدافه ضم جميع . في مدينة برن بسويسرا ، ومقره المتحدة يضم جميع اFول الأعضاء في الأمم

وتقوية أواصر التعاون اFولي في هذا ا�ال ، وتقديم المعونة الفنية  واحد ، وتنظيم وسائل الخدمة البريدية وفق نظم متشابهة ،
العناية التي ينقل بها  يطلب من اFول ، والإشراف على قيام كل عضو بنقل البريد الخاص FNول الأعضاء بنفس البريدية لمن

  2. البريد الخاص ببلاده

 اتفاقيات خاصة ملزمة ل�ول التي تقبل بها وأهمها : الاتفاقية الخاصة Nلطرود وتحكم أنشطة الخدمات البريدية العالمية
Cتحاد إنجازات �مة  حققو قد  . عند التسليم البريدية ، والاتفاقية الخاصة NلحوCت البريدية ، والاتفاقية الخاصة بمواد اFفع

وعدم المشاركة في اFفع البريدي للرسائل العادية بين اFول المرس�  ا توحيد الرسوم البريدية وعمليات الوزن ،في عدة مجالات منه
  . 3إليها، وضمان حرية المرور ... الخ واFو� المرسل

  يتشكل الإتحاد من ::  اÇٔزة Cتحاد -

  . سـنوات 5 كل مرة يجتمع نشاطه، على والإشراف للاتحاد مةالعا السـياسة وضع ويتولى ، الأعضاء جميع ممثلي يشمل ::::    المؤتمرالمؤتمرالمؤتمرالمؤتمر        - - - - أ أ أ أ 
 عضوا دو�) 41( من ويتكون ، برن في السـنة في مرة يجتمع ، التنفيذي ا�لس محل 1994 عام في حلّ  قد:  الإدارةالإدارةالإدارةالإدارة    مجلسمجلسمجلسمجلس    - - - - بببب
  . Fوليا المكتب على الإشراف وكذ³ ، المؤتمر جلسات بين Cتحاد شؤون على الإشراف �مته ، Cتحاد في
مجموع  من يتكون . 1995 عام من ابتداء البريدية ل�راسات Cستشاري ا�لس محل حلّ  وقد:  البريديةالبريديةالبريديةالبريدية    العملياتالعملياتالعملياتالعمليات    مجلسمجلسمجلسمجلس    - - - - جججج

 Fى البريدية الإدارات في تؤثر التي العامة المش
ت لمعالجة اFراسات تنظيم �مته ، برن في سـنو« ويجتمع اFول الأعضاء
  . الخ...  الخدمات مسـتوى روتطوي ، Cتحاد أعضاء

                                                           
  .  387فؤاد البطاينة ، مرجع سابق ، ص  1
  . 388فؤاد البطاينة ، مرجع سابق ، ص  2
  .  454مرجع سابق ، ص   خليل حسن ، 3
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 إلى البريد Nٕدارة الخاصة المعلومات لنقل وصل أداة ويعد ، برن ومقره ، للاتحاد الإدارية العامة الأمانة وهو ::::    اFولياFولياFولياFولي    المكتبالمكتبالمكتبالمكتب        - - - - دددد
  .الأعضاء

        ؛؛؛؛    واللاسلكيةواللاسلكيةواللاسلكيةواللاسلكية    السلكيةالسلكيةالسلكيةالسلكية    للاتصالاتللاتصالاتللاتصالاتللاتصالات    اFولياFولياFولياFولي    CتحادCتحادCتحادCتحاد        ----9999

 واللاسلكية السلكية للاتصالات اFولي Cتحاد اسم عليه أطلق ثم اFولي التلغراف اتحاد Nسم 1865 العام في تاسٔس
 وكا� أصبحأين  ذاته العام في المتحدة Nلأمم وصZ وتم 1947 في هتنظيم أعيد قد و ، 1932 عام مدريد في أبرم اتفاق بموجب
  .  جنيف مدينة في ومقره للاتصالات متخصصة

 والبرقيات الهاتفية المكالمات مثل العالمي النطاق على واللاسلكية السلكية لاتالاتصا أنماط جميع تنظيم إلى Cتحاد يهدف 
 أنحاء جميع في والمرئية المسموعة الإذعات لمحطات الموجات لتعيين ويسعى ، الفضاء عبر والاتصالات ، والتلفزيون الراديو وإذاعات
 الأساسـية الأغراض هذه تحقيق على يعمل وهو ، كافة �ولل وتوفيرها نطاقها وتوسـيع الاتصال خدمات بتحسين ويهتم ، العالم

  . 1الفني والتعاون ، الفنية المعلومات ونشر ، اFولية المؤتمرات:  وسائل بثلاث

 للاتصالاتللاتصالاتللاتصالاتللاتصالات    العالميالعالميالعالميالعالمي    CتحادCتحادCتحادCتحاد    مجلسمجلسمجلسمجلس ومن ، سـنوات أربع كل يجتمع اzي العامالعامالعامالعام    المؤتمرالمؤتمرالمؤتمرالمؤتمر من الإتحاد تكون: ي  Cتحاد اÇٔزة -
 سرسرسرسر    أمانةأمانةأمانةأمانة كذ³ وللاتحاد العام المؤتمر ينتخبهم عضوا) 46( اليوم يضم اzي الإداري ا�لس Nسم قبل من يعرف كان اzي
 من إقليمة إدارية ومؤتمرات عالمية إدارية مؤتمرات منتظمة بصورة Cتحاد ويعقد . العام المؤتمر ينتخبه اzي العام الأمين يتولاها
  . 2أساسها على قام التي الأغراض تحقيق أجل

 العامة المبادئ تتضمن وهي ، 1990 عام في بتنفيذها وبدأ " العالمية الاتصالات تنظ%ت قوانين" مجموعة Cتحاد وضع
 على تطبق التي والشروط ، الخاصين للو»ء الخدمات تقديمه في Cتحاد يتبعها التي والأساليب والقواعد للاتصالات،
 نشاط فإن 1992 العام في المعتمدة البنيوية التعديلات إلى وNلاستناد.  والصورة ورةالص لنقل واللاسلكية السلكية الاتصالات
 أنظمة تطوير وقطاع ، للاتصالات القياسـية المعايير وقطاع ، الإذاعية الاتصالات قطاع:  ثلاثة قطاعات على يوزع Cتحاد
  . الاتصالات

        ؛؛؛؛    الجويةالجويةالجويةالجوية    لللللالالالأرصادٔرصادٔرصادٔرصاد    العالميةالعالميةالعالميةالعالمية    المنظمةالمنظمةالمنظمةالمنظمة        - - - - 10101010

 تصبح لم ولكنها ، واشـنطن في 1947 عام في وقعت التي اFولية الجوية الأرصاد اتفاقية بمقتضى تاسٔست جنيف في مقرها
 ومراكز شـبكات إنشاء وتشجيع ، الجوية الأرصاد ميدان في التعاون تسهيل على تعمل . 1950مارس 23 في إلا المفعول سارية
 إذاعتها وضمان الجوية الأرصاد نشرات وتوحيد ، الأحوال هذه عن المعلومات لتبادل وسائل وإقامة ، الجوية الأحوال لرصد
 البحث تشجيع وكذ³ ، وغيرها والزراعة والملاحة الطيران ميادين في الجوية الأرصاد علم اسـتخدام وتشجيع ، منظمة بطريقة
  . 3اFولي المسـتوى على الطقس تقارير وتبادل الأرصاد ميدان في والتدريب

 من المؤلف التنفيذيالتنفيذيالتنفيذيالتنفيذي    وا�لسوا�لسوا�لسوا�لس ، سـنوات أربع كل مرة يجتمع اzي الأرصادالأرصادالأرصادالأرصاد    لعلعلعلعلملململم    العالميالعالميالعالميالعالمي    المؤتمرالمؤتمرالمؤتمرالمؤتمر من تتكون : المنظمة اÇٔزة -
 الأنشطة تنسـيق على تعمل إقليميةإقليميةإقليميةإقليمية    جمجمجمجمعياتعياتعياتعيات    ستستستست المنظمة عن ويتفرع.     العامةالعامةالعامةالعامة    الأمانةالأمانةالأمانةالأمانة    و ، السـنة في مرة يجتمع اzي عضواً ) 36(

                                                           
  . 455-454ص ص  المرجع السابق ، خليل حسن ، 1
  . 388فؤاد البطاينة ، مرجع سابق ، ص  2
  . 455خليل حسن ، مرجع سابق ، ص  3
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 وعلم Nلزراعة المتعلقة الجوية والأرصاد ، الجوية Nلعلوم تعنى فنيةفنيةفنيةفنية    لجانلجانلجانلجان لمنظمةا وفي ، مناطقها ضمن الجوية Nلأرصاد المتعلقة
  ... المراقبة وأساليب ، الجوية المائية الظواهر وعلم المناخ،

 وإقليمية عالمية مراكز وأنشاتٔ ، الجنوبي Nلقطب الخاصة الأنشطة ونسقت ، المناخ لمراقبة عالميا برýمجا المنظمة وضعت
 في المسـتمرة المراقبة بعملية تقوم كما  . شابه وما والقحط الأعاصير مثل ، المناخ بظواهر والتنبؤ والبيئية الجوية ظواهرال لرصد
 طوافة) 700(و طائرة الآف ثلاثة بواسطة تتم الجوية الأرصاد حول تجمعها التي والمعلومات ، أرضي موقع الآف عشرة من أكثر
 على المنظمة في الأعضاء عدد ويزيد ، الجوي Nلرصد مختصة قطبية اصطناعية أقمار وعشرة ، السفن والآف ، ومتحركة �بتة
   . دو� 179

 والبرýمج ، Nلطيران الخاص والبرýمج ، الزراعي الجوية الأرصاد برýمج:  مثل متعددة رصد برامج على المنظمة وتعتمد
  . 1التقني التعاون وبرýمج ، والتعليم التدريب وبرýمج ، ومصادرها المياه علم وبرýمج ، المناخ خدمات وبرýمج ، البحري

        ؛؛؛؛    العالميةالعالميةالعالميةالعالمية    البحريةالبحريةالبحريةالبحرية    المنظمةالمنظمةالمنظمةالمنظمة        - - - - 11111111

 العام وفي ،" البحرية للملاحة الحكومية Cستشارية المنظمة" إنشاء عن وأسفر جنيف في مؤتمر عقد 1948 العام في
 في الحكومات بين المعلومات وتبادل ، التعاون دعم أهدافها أهم نم"  . العالمية البحرية المنظمة" إلى المنظمة تحولت 1982
 في الأنظمة وتوحيد ، البحار في الملاحة سلامة لتامٔين العلمية الوسائل واتخاذ ، اFولية التجارة مجال في Nلشحن المتعلقة المسائل
  . البحرية الملاحة مجال

 التي العامةالعامةالعامةالعامة    الأمانةالأمانةالأمانةالأمانة    و ،) 32( يضم اzي ا�لسا�لسا�لسا�لس و ، سـنتين كل تجتمع التي اااالجملجملجملجمعيةعيةعيةعية    من اÇٔزتها تتكون:  المنظمة اÇٔزة -
 لجنة:  متخصصةمتخصصةمتخصصةمتخصصة    لجانلجانلجانلجان العمل وتنفذ ، المنظمة �مات من جانبا قسم كل يتولى أقسامأقسامأقسامأقسام    عدةعدةعدةعدة من وتتالٔف ، عام أمين يرأسها

 المنظمة تكتفي لا كما.  2التقني التعاون نةولج  ، البحرية البيئة حماية ولجنة ، القانونية واللجنة ، البحرية السلامة ولجنة التسهيلات

  . ∗معها عملها في وتتكامل ، �مة مواثيق بعدة كذ³ ترتبط فهـي ، بها المناطة والمهمات Nلأنشطة

        ؛؛؛؛المنظمة العالمية للملكية الفكرية المنظمة العالمية للملكية الفكرية المنظمة العالمية للملكية الفكرية المنظمة العالمية للملكية الفكرية         - - - - 12121212

عية العامة بموجب قرار الجم  اعتبرتهاو قد  1970و دخلت حيز النفاذ عام  1967تاسٔست بموجب إتفاقية سـتوكهولم عام 
الإنسانية الخاصة Nلجنس البشري  الأعمالو حماية  لاسـتخدامهدفها إقامة و تشجيع التعاون اFولي  1974وكا� خاصة منذ عام 

. و هناك إتحادين دوليين رئيسـيين في كل من Nريس و بيرن في هذا الإطار ، حيث أنشئ  اج�عيةو ثقافية و  اقتصاديةمن 
و تعمل  ،اFولي لحماية الملكية الصناعية في Nريس بي  يوجد الإتحاد اFولي لحماية الأعمال الأدبية و الفنية في بيرن  الإتحاد

  المنظمة على تشجيع التعاون بين هذين الإتحادين ال¡ين يجتمعان مرة كل سـنتين . 

                                                           
  . 456، ص  السابقالمرجع ، خليل حسن  1
 . 388فؤاد البطاينة ، مرجع سابق ، ص  2
، الميثاق العالمي حول خطوط التحميل للعام  1954، الميثاق العالمي لمنع تلوث البحر Nلنفط للعام  1967ميثاق تسهيل النقل البحري العالمي للعام من بين هذه المواثيق :  ∗

1968 N لنفط للعام  1975لتدخل في أعالي البحار في حالات التلوث النفطي للعام ، الميثاق العالمي الخاصN الميثاق  1975، الميثاق العالمي للمسؤولية المدنية لأضرار التلوث ،
، ميثاق التلوث البحري من  1977حر للعام ، ميثاق التنظيم العالمي لمنع التصادم في الب 1978العالمي الخاص بتاسٔيس الصندوق العالمي للتعويض عن أضرار التلوث Nلنفط للعام 
 .1977، الميثاق العالمي لسلامة الحاو«ت للعام  1994النفا«ت والمواد الأخرى اzي تم توسـيعه ليشمل إلقاء النفا«ت النووية للعام 
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منظمة  62منظمة غير حكومية و  172دو� و  167التي تضم و  اااالجملجملجملجمعية العامةعية العامةعية العامةعية العامةفيتكون من  لهيكل المنظمةلهيكل المنظمةلهيكل المنظمةلهيكل المنظمةو Nلنسـبة 
الإتحادين أو غير أعضاء و تجتمع عندها كجمعية عامة . و من  فتشارك به اFول سواء كانت أعضاء في المؤثمرالمؤثمرالمؤثمرالمؤثمرحكومية دولية أما 

اللجان تشكل فإن إتحادي Nريس و بيرن ينتخبان لجان تنفيذية من بين أعضائها و العضوية المشتركة لهذه  لجنة التلجنة التلجنة التلجنة التننننسـيقسـيقسـيقسـيقحيث 
  .    1مدير عام رأسهمفتتشكل من حوالي ألف موظف دائم و على  السكرالسكرالسكرالسكرWWWWريةريةريةريةلجنة التنسـيق للمنظمة ككل. أما 

        ؛؛؛؛    الصندوق اFولي للتنمية الزراعيةالصندوق اFولي للتنمية الزراعيةالصندوق اFولي للتنمية الزراعيةالصندوق اFولي للتنمية الزراعية        - - - - 13131313

كنتيجة لأعمال مؤتمر الغذاء العالمي اzي عقد في روما عام  N1977لأساس عام  إغاثةتم تاسٔيس هذا الصندوق كوكا� 
نطاق ا�اعة في الساحل الإفريقي و إزد«د حدة الفقر . لهذا الغرض كانت ولاية الصندوق إسـتجابة  لاتساعإسـتجابة  1974

و عضوية الصندوق مفتوحة لكل  لإتساع نطاق ا�اعة و الفقر في مناطق الأر«ف والمناطق ذات اFخل المحدود أو المنخفض .
عضوا موزعين على ثلاث فئات و هي : فئة "أ"  161تها المتخصصة الأخرى و هي حاليا تضم الأعضاء في الأمم المتحدة أو وكالا

أما اFول الأعضاء في منظمة الب�ان المصدرة للنفط ،  "ب" تشملاFول الأعضاء في منظمة التعاون و التنمية ، و فئة تضم 
  . 2ت هي دول إفريقيا ، اسٓـيا ، أوروN و أمريكا اللاتينيةاFول النامية و هي بدورها موزعة على ثلاث مجموعافتمثل الفئة "ج" 

  :  3هما Çازان رئيسـيانفاد يو يوجد في إ 

 و أصيل أحدهما ، بمندوبين فيه ممث� عضو دو� كل و الصندوق في القرار لصناعة سلطة أعلى هو و الحاالحاالحاالحاكمكمكمكم    ا�لسا�لسا�لسا�لس        - - - - 
  . الرئيس ينتخب اzي هو ا�لس هذا و بديل الاخٓر
 عضويته أما ، المنح و القروض على الموافقة و للصندوق العامة العمليات متابعة عن المسؤول هو و لتنفيذيلتنفيذيلتنفيذيلتنفيذياااا    سسسسا�لا�لا�لا�ل        - - - - 
 للفئة بدلاء 04 و أصليين أعضاء 04 و ،" أ " للفئة بدلاء 08 و أصليين أعضاء 08 بواقع الثلاث الفئات على موزعة فهـي
  . التنفيذي ا�لس يرأس اzي هو الصندوق رئيس و بدلاء 06 و أصليين أعضاء 06 فلها" ج" الفئة أما ،"ب"

        ؛؛؛؛الصناعية الصناعية الصناعية الصناعية     منظمة الأمم المتحدة للتنميةمنظمة الأمم المتحدة للتنميةمنظمة الأمم المتحدة للتنميةمنظمة الأمم المتحدة للتنمية    - - - - 11114444

و أوكلت لها �مة العمل كجهاز تنسـيق مركزي للنشاطات الصناعية ضمن  1966أسسـتها الجمعية العامة للأمم المتحدة عام 
بهذا ا�ال على أعلى المسـتو«ت العالمية و الإقليمية . و من صميم  منظومة الأمم المتحدة ، و لتعزيز التنمية الصناعية و التعاون

  أهدافها تعزيز التنمية الصناعية في الإطار اFائم و الملائم بيئيا و خلق مجالات التوظيف و العمل و تقليص الفقر .

و منظمات الأمم المتحدة  ءالأعضافي نيويورك و جنيف يقومان Nلإتصال و التواصل مع اFول  مكتبين رئيسـيينمكتبين رئيسـيينمكتبين رئيسـيينمكتبين رئيسـيينللمنظمة للمنظمة للمنظمة للمنظمة 
 04دول في أمركا اللاتينية و دو� واحدة في أوروN ( تركيا ) و  05دول اسٓـيوية و  08دو� إفريقية و  11كما لها مكاتب في 
 المؤتمر العامالمؤتمر العامالمؤتمر العامالمؤتمر العاميتكون من Çازين رئيسـيين ؛ الأول هو ف  هيكلها التنظيميهيكلها التنظيميهيكلها التنظيميهيكلها التنظيمي؛ أما  لجزائر و مصر و لبنان و السوداندول عربية هي ا

اzي يضم كافة اFول الأعضاء «لمنظمة يجتمعون مرة كل سـنتين للموافقة على برýمج العمل و الميزانية . كما أن المؤتمر يعين المدير 
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دو� عضو و هو يسـتعرض تنفيذ برýمج العمل و الموازنة  53و يتكون من  التنمية الصناعيةالتنمية الصناعيةالتنمية الصناعيةالتنمية الصناعية    سسسسمجلمجلمجلمجلم ؛ أما الجهاز الاخٓر فهو العا
  .1نظومة الأمم المتحدة ، و لتعزيز التنمية الصناعية من خلاl ضمن م 

        المطلب الثالث : الصناديق و البرامج .المطلب الثالث : الصناديق و البرامج .المطلب الثالث : الصناديق و البرامج .المطلب الثالث : الصناديق و البرامج .

إن الصناديق و البرامج هي أقرب بكثير إلى الجهاز المركزي ، بمعنى أن ترتيبات إدارتها تخضع للإشراف المباشر من الجمعية 
   .من ذ³ أنها تمول إلى حد كبير على أساس طوعي العامة التي يمكنها تعديلها إن رأت ضرورة ذ³ ، و الأهم 

و قد جاءت ردا على فشل تنسـيق نشاطات إج�عية و إقتصادية لم تكن تندرج بوضوح في نطاق مسؤولية أي من 
شارة ت التي سـبق الإ و Nلتالي برزت بسبب التغيرات في الظروف الإقتصادية و الإج�عية العالمية بعد إنشاء الوكالا ، 2الوكالات
مم الأ  وصندوق يالعالم برýمج الأمم المتحدة للتنمية و صندوق الأمم المتحدة للطفو� و برýمج الأغذية ؛ هي تشمل و إليها سابقا
والتنمية  للتجارة تمر الأمم المتحدة للتجارةومؤ   الأمم المتحدة للبيئة برýمج  :الفئة هذه في يندرج كما ، السكانية للأنشطةالمتحدة 
  .ين اللاجئ ومفوضية الأمم المتحدة لشؤون )لأونكتاد(ا

  و يمكن التعريف بهذه المؤسسات Nٕيجاز ف% يلي :  

        ؛؛؛؛برýمج الأمم المتحدة الإنمائي برýمج الأمم المتحدة الإنمائي برýمج الأمم المتحدة الإنمائي برýمج الأمم المتحدة الإنمائي  ----1111

بقرار من الجمعية العامة للأمم المتحدة و ذ³ من خلال دمج برýمجين سابقين هما الصندوق الخاص  1965أنشئ عام 
ýمج حاليا المنظمة الاكٔبر و الأوسع إنتشارا في العالم لمنح  ،مج الموسع للمساعدة الفنية للأمم المتحدة و البرýو يمثل هذا البر

المساعدة الفنية و التقنية و التعاون ل�ول و الشعوب و لا سـ% النامية منها . و هي تعمل لبناء قدرات اFول النامية من أجل 
خفيف الفقر و إدارة الموارد الطبيعية بشكل منتج لفائدة الشعوب و تحسين مسـتو«تهم التنمية اFائمة بواسطة دعم الجهود لت 

ها للتعاون الفني من و برامجها و نظم  اÇٔزتهاتعتبر أيضا المنسق الرئيسي لنشاطات و عمليات الأمم المتحدة بكامل  كماالمعيشـية ، 
    135135135135من المكاتب تزيد عن من المكاتب تزيد عن من المكاتب تزيد عن من المكاتب تزيد عن  شـبكةشـبكةشـبكةشـبكةدو� ýمية من خلال  170تعمل مع الحكومات و الشعوب في أكثر من فهـي  ،أجل التنمية 

، و يرأس كل مكتب ممثل مقيم لنشاطات و عمليات الأمم المتحدة ، فهـي بحق أكثر المنظمات تواجدا و تمثيلا Nلواقع ،  مكتبامكتبامكتبامكتبا
ول بما فيها اFول النامية تقارب مواردها المركزية المليار و النصف سـنو« ، تاتئ جميعها من التبرعات و المساهمات الطوعية ل�

  . 3التي تسهم باكٔثر من النصف

        ؛؛؛؛ UNESCOصندوق/منظمة الأمم المتحدة للطفو� صندوق/منظمة الأمم المتحدة للطفو� صندوق/منظمة الأمم المتحدة للطفو� صندوق/منظمة الأمم المتحدة للطفو�      ----2222

و مقرها بنيويورك لمساعدة أطفال أوروN بعد الحرب  1946أنشئت هذه المنظمة من قبل الجمعية العامة للأمم المتحدة عام 
Çازا قياد« عالميا ل�فاع عن الأطفال و حمايتهم و تعزيز حقوقهم . و هي في  العالمية الثانية ، و بعد ذ³ نمت و تطورت لتصبح

  . 4دو� لتامٔين الحاجات الأساسـية للأطفال و حمايتهم من الإسـتغلال 165ف% يزيد عن  ا ا�ال تنفذ البرامج التعاونيةهذ
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ا�لس الحاا�لس الحاا�لس الحاا�لس الحاكمكمكمكم    ثلاث هي :  الاÇٔزة الرئيسـيةالاÇٔزة الرئيسـيةالاÇٔزة الرئيسـيةالاÇٔزة الرئيسـيةمن ترفع اليونيسـيف تقاريرها إلى الجمعية العامة و ا�لس الإقتصادي و لها 
دو� ، و  36. يعين المدير التنفيذي من قبل الأمين العام Nلتشاور مع ا�لس التنفيذي المكون من  وا�لس التنفيذي و الأمانةوا�لس التنفيذي و الأمانةوا�لس التنفيذي و الأمانةوا�لس التنفيذي و الأمانة

و أعضاؤه ينتخبون  يجتمع أربع مرات في السـنة و هو اzي يحدد سـياسة المنظمة و يسـتعرض برامجها و يصادق على النفقات .
دو� كما لها مركز  125من قبل ا�لس الإقتصادي و الإج�عي . و للمنظمة أيضا ثمانية مكاتب إقليمية و مكاتب أخرى في 

  .   1بحوث في فلورينسـيا Nٕيطاليا

        ؛؛؛؛ييييالعالمالعالمالعالمالعالم    برýمج الأغذيةبرýمج الأغذيةبرýمج الأغذيةبرýمج الأغذية     ----3333

مركزه الرئيسي في روما و l ثمانون مكتبا في  1963من قبل الجمعية العامة للأمم المتحدة و بدأ عمZ عام  1961أنشئ عام 
  ثمانين دو� . 

و يتالٔف ا�لس  ،Nلتعاون مع مدير الفاو و Nلتشاور مع ا�لس الحاكم ير التنفيذي الأمين العام للأمم المتحدة المد يعين
. كما يتمثل عمل المنظمة الرئيسي في  دو� عضو و هو يقوم بدراسة عمليات الإغاثة و الموافقة عليها 36التنفيذي للبرýمج من 

 إغاثة ضحا« الكوارث الطبيعية و الإنسانية و تزويدهم Nلغذاء كما أنها تزود الشعوب الفقيرة في الب�ان النامية Nلمواد الغذائية و
  .  2تساعدهم في الإع�د على أنفسهم لكسب معيشـتهم

                ؛؛؛؛    السكانيةالسكانيةالسكانيةالسكانية    لللللالالالأنشطةٔنشطةٔنشطةٔنشطةمم المتحدة مم المتحدة مم المتحدة مم المتحدة الأ الأ الأ الأ     صندوقصندوقصندوقصندوق ----4444

و ذ³ لمساعدة الب�ان الفقيرة على معالجة مشاكلها في مجال تنظيم النسل لضبط الز«دة السكانية  Z1969 في عام بدأ عم
  و نشر الوعي Fي السكان بشانهٔا . كما أنه يعمل بهدي من المبادئ و التوصيات التي تتمخض عنها المؤتمرات اFولية للسكان . 

  هي :  لثلاث مجالات رئيسـية للعمو للصندوق 

   ، المناسـبة العائلية البرامج خلال من النسل تنظيم مجال في السليمة السـياسات إلى اFول جميع وصول Wمين  -
  .  للجميع إسكانية برامج تحقيق من تمكن التي التنموية و السكانية السـياسات دعم  -
  . مواÇتها اجل من السـياسـية قناعاتال  و المالية الموارد حشد و السكان و التنمية مسائل بشانٔ الوعي ز«دة  -

و يعتبر الصندوق وكا� مانحة لتمويل المشاريع في اFول المتلقية في الوقت اzي يعتمد فيه بموارده على التبرعات من اFول 
ج و المشاريع و ليس على موازنة الأمم المتحدة . و يوجد للصندوق عشرات الممثلين في اFول و هم يقومون بمتابعة و تقييم البرام

   . 3التي يمولها الصندوق

            ؛؛؛؛    الأمم المتحدة للبيئةالأمم المتحدة للبيئةالأمم المتحدة للبيئةالأمم المتحدة للبيئة    برýمجبرýمجبرýمجبرýمج ----5555

. �مته الأساسـية قيادة  1972تمخضت فكرة إنشاء هذا البرýمج عن مداولات مؤتمر سـتوكهولم لبيئة الإنسان المنعقد عام 
³z فالصندوق  عيشـتها و حياتها .و تشجيع الشراكة في الحفاظ على البيئة و تحفيز الشعوب و تمكينها من تحسين نوعية م 
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، و ز«دة  الأخرىيضطلع بنشاطاته اÁتلفة في التركيز على المسائل البيئية و إجراء اFراسات بهذا الشان Nلتعاون مع المنظمات 
  المسائل البيئية .الوعي البيئي من خلال منظومة الأمم المتحدة و مساعدة اFول النامية فنيا و تقنيا و أكاديميا في تعاملها مع 

  : 1هي يتكون البرýمج من أربع كياýت

صندوق البيئة صندوق البيئة صندوق البيئة صندوق البيئة و مقرها في نيروبي ، و  الأمانةالأمانةالأمانةالأمانةدو� ينتخبون من قبل الجمعية العامة ، و  58و عدد أعضائه  ا�لس الحاا�لس الحاا�لس الحاا�لس الحاكمكمكمكم
لجنة عالية لجنة عالية لجنة عالية لجنة عالية لكيان الرابع فهو و �مته القيام Nلمبادرات و الإقتراحات لتنفيذ أفكار خطة عمل مؤتمر سـتوكهولم ، أما ا التطوعيالتطوعيالتطوعيالتطوعي
ات للمجلس الحاكم . و للبرýمج مكاتب إتصال في سهم أعمالها دراسة و إع�د السـيا. و من ا من وزراء و موظفين كبارمن وزراء و موظفين كبارمن وزراء و موظفين كبارمن وزراء و موظفين كبار المسـتوىالمسـتوىالمسـتوىالمسـتوى

  Nنكوك و القاهرة و البحرين و المكسـيك و أوساكا NلياNن و نيروبي و جينيف و نيويورك وواشـنطن . 

            ؛؛؛؛    ))))والتنمية (الأووالتنمية (الأووالتنمية (الأووالتنمية (الأوننننكتادكتادكتادكتاد    للتللتللتللتججججارةارةارةارة    تمر الأمم المتحدةتمر الأمم المتحدةتمر الأمم المتحدةتمر الأمم المتحدةمؤ مؤ مؤ مؤ  ----6666

بقرار من الجمعية العامة على فكرة أن  1964يعتبر الجهاز الرئيسي للجمعية العامة في مجال التنمية و التجارة ، تاسٔس عام 
ية . و تتكون التعاون اFولي في مجال التجارة و التنمية أمر حيوي للنمو الإقتصادي العالمي و التنمية الإقتصادية في اFول النام 

و ، دو� عضو تشارك باعٔمالها العديد من المنظمات الحكومية اFو� و غير الحكومية بصفتها عضوا مراقبا  188المنظمة اليوم من 
 55جزء من أمانة الأمم المتحدة و مركزها في جنيف فإن موازنتها أيضا جزء من ميزانية أمانة الأمم المتحدة العادية و تبلغ  ابما أنه
مرة واحدة كل أربع سـنوات على المسـتوى الوزاري حيث يضع الخطوط العريضة و برýمج عمل  هاليوý سـنو« يجتمع مؤتمر م 

  . 2المنظمة

        ؛؛؛؛    ينينينيناللاجئاللاجئاللاجئاللاجئ    مفوضية الأمم المتحدة لشؤونمفوضية الأمم المتحدة لشؤونمفوضية الأمم المتحدة لشؤونمفوضية الأمم المتحدة لشؤون     ----7777

دد تج ،من القيام بواجباتها  1946في أعقاب عدم قدرة المنظمة اFولية للاجئين التي أسست عام  1951تاسٔست عام 
  لفترة خمس سـنوات Fى إنتهاء كل فترة .  1954ولايتها منذ عام 

ُ رَ يُ  Öو من ثم ينتخب من قبل الجمعية العامة الأمين العام للأمم المتحدة  من قبلالمفوض السامي لشؤون اللاجئين  شح    ، 
أنه يرفع التقارير إلى اللجنة التنفيذية كما  ، 3و هو يعمل تحت سلطتها و توجيهاتها و توجيهات ا�لس الإقتصادي و الإج�عي

دو� عضو و تجتمع مرة واحدة في السـنة لتصادق على برامج المساعدة  53لبرýمج المفوض السامي و هذه اللجنة تتكون من 
دائمة مصغرة كما يوجد لهذه اللجنة لجنة  ،المادية كما تحدد Cحتياجات المالية لعملياتها ، و تقدم الإقتراحات للمفوض السامي 

  تجتمع كل ثلاثة أشهر لإسـتعراض و تقرير أوجه العمل اÁتلفة للمفوضية .

دادادادائئئئرة ارة ارة ارة الحملحملحملحماية اFولية و دااية اFولية و دااية اFولية و دااية اFولية و دائئئئرة العمليات و قسم رة العمليات و قسم رة العمليات و قسم رة العمليات و قسم و تعمل المفوضية من خلال دوائر و أقسام حسب إختصاصاتها و هي 
يا و الباسـيفيك ووسط و جنوب اسٓـيا و شمال و عملياتها تشمل أوروN و الأمريكيتين و إفريقيا و اسٓ ـ المعلومات و الإتصالاتالمعلومات و الإتصالاتالمعلومات و الإتصالاتالمعلومات و الإتصالات
و تعتمد في موازنتها على المساهمات الطوعية ل�ول و المنظمات رغم أن بعض فروعها يمول من الميزانية  ، الأوسطإفريقيا و الشرق 

لول اFائمة لمشاكلهم و العادية للأمم المتحدة . و الوظيفة الأساسـية للمفوضية تكمن في تامٔين حماية دولية للاجئين و إيجاد الح
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كذ³ المساعدة في تامٔين حماية دولية للاجئين و إيجاد الحلول اFائمة لمشاكلهم و كذ³ المساعدة في تامٔين حق اللجوء لهم و 
  .    1تطبق في ذ³ قوانين اللاجئين و معايير حقوق الإنسان

        

         المتحدة ووكالاتها المتخصصة . المتحدة ووكالاتها المتخصصة . المتحدة ووكالاتها المتخصصة . المتحدة ووكالاتها المتخصصة .مراحل الإصلاحات الإدارية في بيروقراطيات الأمممراحل الإصلاحات الإدارية في بيروقراطيات الأمممراحل الإصلاحات الإدارية في بيروقراطيات الأمممراحل الإصلاحات الإدارية في بيروقراطيات الأمم: : : :     الثانيالثانيالثانيالثانيالمبحث المبحث المبحث المبحث 

سـنحاول من خلال هذا المبحث تحديد أهم مراحل الإصلاحات الإدارية في بيروقراطيات الأمم المتحدة ، من خلال 

الإع�د على متغيرات المؤسساتية الجديدة بشقيها الإج�عي و التاريخي ، في محاو� الكشف عن الظروف التي صاحبت 
ح البيروقراطيات اFولية ، قصد فهم طبيعة الخيارات التي تقوم بها الجهات الفاع� في بيئة مؤسساتية عملية تغيير و إصلا

 مقيدة ، مع التركيز على مفهومي التبعية للمسار و المراحل/ المنعطفات الحاسمة كمحرك لعملية الإصلاح .

        ....1996199619961996عام عام عام عام إلى إلى إلى إلى     1950195019501950المتحدة من عام المتحدة من عام المتحدة من عام المتحدة من عام     الأممالأممالأممالأممإصلاح بيروقراطيات إصلاح بيروقراطيات إصلاح بيروقراطيات إصلاح بيروقراطيات     المطلب الأول : المطلب الأول : المطلب الأول : المطلب الأول : 

في السـنوات الأولى من تاسٔيس الأمم المتحدة أصبحت العديد من الأنشطة شـبه مسـتق� عن الأمانة العامة مثل 

 .∗و منها برزت تحد«ت جديدة مع الحاجة إلى تطوير تدابير لحفظ السلام ، 1946اليونيسـيف التي أنشئت في وقت مبكر عام 
Nٕجراء إصلاحات تنظيمية ذات توÇات  السوفيتيفي مطالبة Cتحاد  1950سـنة ما تسبب العداء بين الشرق والغرب خلال ك

حيث بدت مطالب اFول  ،أغلبية ساحقة داخل الأمم المتحدة  الا«ت المتحدة و حلفاؤهشكلت الو . في ذ³ الوقت سـياسـية
     ستبدال منصب الأمين العام فيها ا من خلالالعمل على ضمان اسـتقلال الأمانة العامة  حولCشتراكية مشحونة و مرتكزة 

 ،، والتحالف العسكري الغربي ودول عدم Cنحياز كل من اFول Cشتراكية عن" ثلاثية تتكون من ممثل واحد  troika" ــ  بـ
  . 2الأطلسيو أكثر من ذ³ جادلت بانٔ يعمل ضمن عمليات حفظ السلام أشخاص من ب�ان حلف شمال 

ا كان من ، فمن Cتحاد السوفياتي وحلفائه يرفضون المشاركة في تكاليف عمليات حفظ السلام تصاعد الموقف عندما كا 
 -، خلصت إلى الموافقة على عدد من التغييرات الإدارية  تضمنت  1961الجمعية العامة إلا أن عينت مجموعة من الخبراء في عام 
توفير نسـبة أكبر من الوظائف للأشخاص من الأمانة كما تم  ، الاتفاق على - رغم رفض طلب تقليص اسـتقلال الأمين العام

كبح النمو في و ف% اقترح إعادة النظر في كفاءة الأمانة  ،ترتيبات جديدة لتمويل تكاليف عمليات حفظ السلام  اسـتحداث
  .3النفقات 

وصل عدد  1965لول عام بحف ،  أدت تصفية Cسـتعمار إلى  النمو السريع في عضوية الأمم المتحدة، من Çة أخرى 
و اسٓـيا إلى الأمم المتحدة أصبحت  إفريقيا(ضعف العدد اzي كان عند تاسٔيسها) . و مع  انضمام دول من  دو� 118أعضائها إلى 

                                                           
 . 369-368فؤاد البطاينة ، مرجع سابق ، ص ص  1

   في منطقة الشرق الأوسط و بعد  بعام واحد خلال الصراع في كشمير بين الهند وNكسـتان  1949كانت أول تجربة للأمم المتحدة Ïٔداة جديدة لحفظ السلام في عام   ∗
2 Joachim Müller : ReformingReformingReformingReforming    thethethethe    UnUnUnUnitediteditedited    NationsNationsNationsNations    TheTheTheThe    StruggleStruggleStruggleStruggle    forforforfor    LegitimacyLegitimacyLegitimacyLegitimacy    andandandand    EffectivenessEffectivenessEffectivenessEffectiveness, Martinus Nijhoff Publishers , 
Leiden/ Boston,2006,p5. 
3 Ibid,p5   
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، بما في  إنشاء هيئات وبرامج جديدةحيث تمÖ ، مما أدى إلى التوسع في برامج التعاون التقني  قضا« التنمية ذات أهمية متزايدة
  .  1، واzي كان يمثل إطارا للتعاون الفني مع الب�ان النامية1965ذ³ برýمج الأمم المتحدة الإنمائي اzي أنشئ في عام 

، طلب السير روبرت جاكسون تطوير مقترحات لبناء  و بناءا على مبادرة من مجلس إدارة برýمج الأمم المتحدة الإنمائي
 اءعطNٕ هذه المقترحات  تأوص، حيث  2تحدة من أجل تسهيل إيصال  التعاون الفني المشتركالقدرات الإدارية لمنظومة الأمم الم 
كل الأموال اÁصصة لتنمية المشاريع التي توفير مع  ، دورا للتنسـيق داخل منظومة الأمم المتحدة برýمج الأمم المتحدة الإنمائي

  .3ها وأظهرت اFول الأعضاء اه�ما قليلا جدا في التمركزص اسـتقلال قلت التي سـتوجه من خلاl  إلى الوكالات المتخصصة

 ،تحولت الأمم المتحدة إلى منتدى عالمي للمفاوضات حول قضا« التطور، ، وعلى نحو متزايد  1970 عاممنتصف  إلى غاية
ن خلال معالجة قضا« كان التطور ليتحقق م . و قد للب�ان النامية ته Nلنسـبةأهمي محافظا على التعاون التقني  ظلفي حين 

جديدة مثل التجارة والتنمية، والطاقة، وإنشاء صندوق مشترك على المواد الخام والتصنيع ونقل التكنولوجيا، ووضع مدونة لقواعد 
أخدت حيث  . السلوك للشركات عبر الوطنية، وقانون اتفاقية البحار وإقامة نظام عالمي جديد النظام Cقتصادي اFولي

والب�ان الصناعية مكانها داخل مؤتمر الأمم المتحدة  77 ــمجموعة ال ضمنحول هذه القضا« بين اFول النامية المنظمة المفاوضات 
تكييف الإدارة �متها خبيرا   25من  لجنة، أنشاتٔ الجمعية العامة  الب�ان النامية و نظرا  لإصرار،  4للتجارة والتنمية (الأونكتاد) 

   . 5المشاكل Cقتصادية وCج�عية ل�ول النامية  نظومة الأمم المتحدة لمعالجةوالهيكل التنظيمي لم 

، تم الاتفاق على أن يتم تعزيز دور الجمعية العامة على النحو المقترح 1977في عام  إليهبناء على حل وسط تم التوصل و  
السـيطرة على البنك اFولي وصندوق النقد اFولي  ولكن من دون معالجة المطلب الرئيسي اzي يخول ،77 ــمن قبل مجموعة ال

تم إنشاء وظيفة المدير العام للتنمية والتعاون كما و الاتفاق العام للتعريفات الجمركية والتجارة (الغات) في الجمعية العامة . 
مطالب اFول  عرقلت ة التيهذه الأخير .  صلاحيات والوسائل التي تمنتها  الب�ان الناميةاللكن من دون  ،Cقتصادي اFولي

  ا�لس Cقتصادي وCج�عي والأونكتاد على حالها . في بقيت الأمور حين  في،  6الصناعية نحو تخفيض عدد اللجان

كونغرس  ، كانت إدارة ريغان و 1980 عامنذ بداية فم  ؛ ، أصبحت المواÇة السـياسـية واسعة Cنتشار بعد ذ³
توجيه الاتهامات لها Nلتسـييس وسوء  من خلال حجب المدفوعات المالية عقب دادا Fعم الأمم المتحدةالولا«ت المتحدة أقل اسـتع

باغٔلبية ثلثي جميع اFول  عليها وافقالتي يدعت الولا«ت المتحدة إلى تغيير في الممارسات المتعلقة بميزانية الأمم المتحدة  إذ ، الإدارة
، كلفت الجمعية  حجب الأنصبة المالية سـيؤدى إلى أزمة في الميزانيةو نظرا لأن .  7الأعضاء حيث لكل الأصوات وزن متساوي

وقد تمت الموافقة على توصيات الجمعية العامة في  8خبيرا لمراجعة فعالية النظام الإداري والمالي للأمم المتحدة 18العامة مجموعة من 
  :  تويين، بما في ذ³ إجراءات جديدة في الميزانية من مس ـ1986عام 

                                                           
1 Idem . 
2 United Nations document, AAAA    StudyStudyStudyStudy    ofofofof    thethethethe    CapacityCapacityCapacityCapacity    ofofofof    thethethethe    UnitedUnitedUnitedUnited    NationsNationsNationsNations    DevelopmentDevelopmentDevelopmentDevelopment    SystemSystemSystemSystem, DP/5, 1969 
3 Joachim Müller,op.cit.p 26 
4 Ibid,p26. 
5 United Nations document, AAAA    NewNewNewNew    UnitedUnitedUnitedUnited    NationsNationsNationsNations    StructureStructureStructureStructure    forforforfor    GlobalGlobalGlobalGlobal    EconomicEconomicEconomicEconomic    CoCoCoCo----operationoperationoperationoperation,E/AC.62/9, 28 May 1975 
6 Joachim Müller,op.cit,p26. 
7 Ibid, p26 
8 United Nations document,    EfficiencyEfficiencyEfficiencyEfficiency    ofofofof    thethethethe    AdministrativeAdministrativeAdministrativeAdministrative    andandandand    FinancialFinancialFinancialFinancial    FunFunFunFunctioningctioningctioningctioning    ofofofof    thethethethe    UnitedUnitedUnitedUnited    NationsNationsNationsNations, A/41/49, August 
1986. 
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سـنة قبل الموافقة على الميزانية التفصيلية بحيث المالية  Cع�داتو تم تقديم مخطط الميزانية الجديدة و رسم الأولو«ت  ؛
الخطوط العريضة من بين ، كانت  . وNلإضافة إلى ذ³ يمكن أن تشارك اFول الأعضاء في عملية إعداد الميزانية في مرح� مبكرة

  .  يزانية الجديدة الإجماع على إعطاء وزن أكبر للب�ان التي تدفع أكبر الحصصالميها التي وافقت عل

كانت العقبة الرئيسـية حيث  ، ة أن للشرق و الغرب مصالح م�ث� في بعض ا�الات الهامةنوكشفت مناقشة عملية الميز 
كما تمت .  1اتخاذ القرارات علىاواة في السـيادة والأغلبية لمبادئ المس العديد منها يدرك التهديدف،  هي موقف ب�ان العالم الثالث

تنظيمية ال هيكلة ال عدد الوظائف ودمج وإعادة  من)  %15( في المئة خمسة عشرة  خفضالموافقة على قرارات أخرى منها ؛ 

فيض المقترح في التخ بشانٔ  التوصيات ، ف% لم تنفذ لكياýت في مجالات الخدمات السـياسـية وCقتصادية والمعلوماتل 
التخفيضات في الميزانية  و قد أدت .  مؤهلاتهم ، وتبسـيط هيكل لجنة ا�لس Cقتصادي وCج�عيو اسـتحقاقات الموظفين 

�دت الطريق لتغييرات كبيرة كما و الإصلاحات الإدارية إلى ظهور مزيد من التقارب في وÇات النظر بين اFول الأعضاء ، 
  .2قادمة 

مجموعة من  ات المقدمة ضمنتصورمن خلال ال  ت نهاية الحرب الباردة إلى إعادة اكتشاف ونهضة الأمم المتحدةأدبعدها 
المبادرات الجديدة للإصلاح ، بما في ذ³ الجهود التي ترعاها الحكومات ، والمقترحات المقدمة من رؤساء الحكومات ، ومجموعات 

، قدمت جميع هذه اFراسات إلى الأمين العام بطرس 1992في عام ف.  ات الفرديةمن السفراء والمنظمات غير الحكومية و الخبر 
وضع قضية إصلاح الاÇٔزة و الهياكل الإدارية للأمم المتحدة على رأس قائمة أولو«ته . حيث إنطلقت Çوده  بطرس غالي ، اzي

عالمية الجديدة يقتضي في المقام الأول إصلاح المنظمة من من قناعة مفادها أن جعل الأمم المتحدة منظمة فعا� و مواكبة للتغيرات ال
 . 3اFاخل حتى و إن تم ذ³ بصورة تدريجية

، تتضمن اقتراحات للإصلاح في مجال اFبلوماسـية الوقائية وحفظ  4من خلال تقديم خطة للسلام و قد شرع في ذ³
مع   ، على وجه الخصوص مين العام تعبر عن افٓاق جديدة. وكانت الكثير من مقترحات الأ  السلام وصنع السلام وبناء السلام

فكرة Cنتشار الوقائي، وإنشاء مناطق منزوعة السلاح، مع Cسـتغناء عن مبدأ التوافق التدخلات  والسماح دون الحصول على 
مثل نشر قوات  سمحت خطة السلام Nلقيام بانٔشطة جديدة وقد.  اتفاق جميع الأطراف، وحتى في حالات الأزمات اFاخلية

الحاجة إلى إدخال الإصلاحات عمليات حفظ السلام ل غير مسـبوقة الأبرزت ز«دة الأمم المتحدة  حيثالأمم المتحدة في الصومال . 
   فزا لأهمية إصلاح مجلس الأمن.او قد كان التاكٔيد على السلم والأمن ح ، الإدارية على المسـتوى العملي

قترح بطرس غالي إتباع تدابير مثل فرض ضريبة ضئي� على تذاكر الطيران اFولي ، أو و لحل أزمة المنظمة المالية ، إ 
فرض رسوم على نقل الأسلحة ، أو من خلال فرض فائدة على الإشتراكات غير المدفوعة من جانب اFول الأعضاء أو دفع 

دمج سلس� من  من خلالمانة العامة أعاد تنظيم الأ .  كما  5مخصصات حفظ السلام من ميزانيات وزارات اFفاع الوطنية
ض عدد المناصب خفو الإدارات قلص كما  ،الوحدات المسـتق� في ا�الات Cقتصادية وCج�عية في ثلاث وحدات رئيسـية 

د عد تقليصعلى ، اتفقت اFول الأعضاء 1993 في ديسمبرفتم تخصيصها لتعزيز أمن المنطقة .  ما نجم عنه وفورات مالية العليا
Cسـتعاضة عن برýمج الأمم المتحدة الإنمائي  البت مجموعة من الب�ان المتقدمةط و ، ف على برامج التنميةشر التي ت من الهيئات 

                                                           
1 Joachim Müller,op,cit.p 6 

2 Ibid .p 6. 
  .  298، ص  2006، الإسكندرية ، المكتب الجامعي الحديث  ، العلاقات اFولية بين العولمة و الأمركةالعلاقات اFولية بين العولمة و الأمركةالعلاقات اFولية بين العولمة و الأمركةالعلاقات اFولية بين العولمة و الأمركةمحمد نصر �نا ،  3

4 United Nations document, Secretary-General, AnAnAnAn    AgendaAgendaAgendaAgenda    forforforfor    PeacePeacePeacePeace, A/47/277 – S/24111, 17 June 1992 
  . 27، ص  1999، القاهرة ، مركز الأهرام للترجمة و النشر ،  خمخمخمخمس سـنوات في بيت من زجاجس سـنوات في بيت من زجاجس سـنوات في بيت من زجاجس سـنوات في بيت من زجاجأنظر أيضا ، بطرس غالي ،   .431خليل حسين ،مرجع سابق ، ص  5
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، وافق بطرس غالي على إنشاء مكتب  و Nٕه�م رئيسي من الولا«ت المتحدة. واليونيسـيف بمجالس إدارة تنفيذية أصغر 
  . 1عن مراجعة الحساNت والتحقيق ل كمسـئو  خدمات الرقابة اFاخلية

في   سرعة مذه�ب متغيرة ، كانت البيئة  1995تحدة في عام لأمم الم تاسٔيس ال  )50( الخمسين قبل حلول اzكرى السـنوية
و في  في عملية الإصلاح .كان هناك تراجع ملحوظ  كما Çود عمليات حفظ السلام ، حولأعقاب خيبة أمل واسعة النطاق 

شددت مقترحات حيث  ، أكثر حذرا االرئيس بيل كلينتون نهج إدارة، اتخذت  لكونغرس في الولا«ت المتحدةتردد اظل 
و عدم  ، ، وتبسـيط الهيئات الحكومية اFولية ، وز«دة الكفاءة و الفعاليةالمالية الإصلاح على ضرورة تقليص Cع�دات 

و كان هذا هو العامل الجديد  في  . لأموالاNلامتناع مجددا عن دفع  �ددة البرامج التي لا تكون في المصلحة الأمريكية جيعتش 
اجع و تنسحب من الحلول متعددة تر الولا«ت المتحدة على نحو متزايد ت تباعتبارها القوة العظمى الوحيدة الباقية، كانف ،  اللعب

الإصرار على خفض مساهماتها في ميزانية  ظل في، )  عدم Cنخراط / المشاركة في عمليات حفظ السلام الجديدة( الأطراف 
   .2الأمم المتحدة 

قدم بطرس بطرس  ، شملت Cسـتجابة للمخاوف الجديدة إطلاق المفاوضات من أجل خطة للتنمية كنظير لخطة للسلام
نهاية ولايته، في ف .في المائة من موظفي المنظمة  10تخفيض في الميزانية عن طريق خفض نحو من خلالها محاولات لل غالي 

وافقت الجمعية العامة على التدابير الإجرائية الهيكلية لتحسين أساليب عمل الجمعية العامة وهيئاتها الفرعية، فضلا عن  الأمانة 
الأكثر إ�رة للجدل في وقت لاحق ، مثل مقترحات لإنشاء منصب ýئب  الأخرى المقترحات بشانٔالقرارات اتخذت ف%  ، العامة
بادرات م من  بقيت العديد  ومع ذ³ ، . و قد أيدت الولا«ت المتحدة بقوة هذه المبادرة لتعزيز منظومة الأمم المتحدة لعامالأمين ا

  في إنتظار الأمين العام القادم . عالقةإصلاح الإدارة 

        20022002200220023333إلى إلى إلى إلى     1997199719971997: الثورة الهادئة : الثورة الهادئة : الثورة الهادئة : الثورة الهادئة     هيكلية و الرؤية الجديدةهيكلية و الرؤية الجديدةهيكلية و الرؤية الجديدةهيكلية و الرؤية الجديدةال ال ال ال التعديلات التعديلات التعديلات التعديلات : : : :     المطلب الثاني المطلب الثاني المطلب الثاني المطلب الثاني 

،  في خطاب القبول اzي ألقاهف؛  فرصة لبداية جديدة 1997تعيين السـيد كوفي عنان لمنصب الأمين العام في عام  يمثل
عنان عن رغبته في جعل الأمم المتحدة المنظمة الأصغر حجما والأكثر كفاءة وفعالية ، و الاكٔثر اسـتجابة لرغبات واحتياجات  أعرب

  .  4والتزاماتهاأعضائها، والأكثر واقعية في أهدافها 

 ،رئيس لجنة العلاقات الخارجية بمجلس شـيوخ الولا«ت المتحدة ، ببعض المطالب للتغيير تقدم جيسي هيلمز،بدوره 
خفض حصة الولا«ت المتحدة الأمريكية ،  وتشمل هذه المطالب أن تتوقف الأمم المتحدة عن التعدي على سـيادة اFول القومية

 حيث.  5، إلى جانب إخضاع حساNت المنظمة لرقابة الكونغرس حفظ السلام في نفقات  ومنظمة لل الميزانية الرئيسـية  في 
وخفض المساعدات  "budgets"  zero-growthالميزانيات نمو في لتحقيق صفر 1999دعت حركة هيلمز للإصلاح لعام 
Nلإصلاحات المالية ،  تاخٔرة عن الولا«ت المتحدةو قد ربط هذا المطلب دفع المبالغ الم  ، المالية المقررة على الولا«ت المتحدة
  الإدارية والبرýمجية  للأمم المتحدة .

                                                           
1 Joachim Müller,op.cit.p 7. 
2 Ibid,pp 7-8. 
3 Sarah Gillinson, UNUNUNUN    REFORMREFORMREFORMREFORM: 1997: 1997: 1997: 1997––––2003200320032003 ,Overseas Development Institute,London,November 2003,p03. 
4 United Nations departement of public information , BasicBasicBasicBasic    FactsFactsFactsFacts    AboutAboutAboutAbout    thethethethe    UnitedUnitedUnitedUnited    NationsNationsNationsNations, United Nations Publication, 
Department of Public Information,Op.Cit,p16. 

  .  181، ص  1997،  130، عدد  مج� السـياسة اFولية "،"،"،"، مشروع كوفي عنان لإصلاح الأمم المتحدةمشروع كوفي عنان لإصلاح الأمم المتحدةمشروع كوفي عنان لإصلاح الأمم المتحدةمشروع كوفي عنان لإصلاح الأمم المتحدة """"، أحمد بهـي اFين 5
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تسـييرية جديدة من خلال إنشاء هيئة مجلس الوزراء لمساعدته ، على غرار  الٓياتميكانيزمات و الجديد قدم الأمين العام 
: السلام والأمن، الشؤون Cقتصادية  عة مجالات قطاعيةفي أرب 30تجميع إدارات الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها الـــ 

  .  ، والتنمية ، والشؤون الإنسانية وCج�عية

وكانت اللجان في وقت لاحق  ترتبط مباشرة مع مكتب الأمين العام  ، و قد أنشئت لجنة تنفيذية لتنسـيق عمل كل منها
تتالٔف من رؤساء جميع إدارات الأمم المتحدة ،  Management Senior " "Group لتسـيير  ل من خلال إنشاء أول مجموعة 

  .  عمل على تحسين التنسـيق وال�سك في إطار عائ� الأمم المتحدةتو ها ، وصناديقها و برامج 

، بناء على 1"تجديد الأمم المتحدة: برýمج للإصلاح " "تجديد الأمم المتحدة: برýمج للإصلاح " "تجديد الأمم المتحدة: برýمج للإصلاح " "تجديد الأمم المتحدة: برýمج للإصلاح " بعد سـتة أشهر في منصبه، أصدر الأمين العام تقريره حول 
شملت المقترحات إنشاء . الإصلاحات التي أطلقها بطرس غاليو التي دعمت ،  اتتقدمت بها العديد من اFراسالتي التوصيات 

، و إنشاء  في المائة 25إلى  38، خفض التكاليف الإدارية من  في المئة من الوظائف 10، تخفيض  منصب ýئب الأمين العام
  . 2ستندة إلى الأداءالم دارة الإ  ثقافةب حساب للتنمية يمول عن طريق المدخرات والأخذ 

و إدارات في إدارة واحدة للشؤون Cج�عية وCقتصادية  3تنظيم الحقيقية في البداية مع دمج ال بدأت Çود إعادة  
، تاسٔست إدارة  1998في أوائل عام . و  تعزيز  نشاطات مقرها في فيينا مع مكتب الأمم المتحدة المعني ÁNدرات والجريمة

في سبتمبر  و ) .  1998تب الأمين العام ( أوت ، أعقبها تاسٔيس وحدة التخطيط Cستراتيجي داخل مك  ن نزع السلاحشؤو
جنبا إلى جنب مع  ، و مقرها بجنيف في مكتب واحد للمفوض السامي لحقوق الإنسان الإنسانتم دمج برامج حقوق  ، 1999

لال فريق الإدارة العليا واللجان التنفيذية Fمج اFفاع عن حقوق  اتخذت خطوات من خكما ،  تعزيز مكتب حقوق الإنسان
على المسـتوى  -و قد مس اFمج أيضا . الإنسان ضمن عمليات حفظ السلام والتنمية وغيرها من ا�الات التابعة للأمم المتحدة  

   . دو� ýمية 100 تعمل في أكثر من ، برامجها ووكالاتها المتخصصة التي الفرق القطرية لصناديق الأمم المتحدة -القطري 

وإعطاء صورة موحدة  الأداءتحتل مكاتب منفص� ، و بهدف توفير المال، وتحسين  1997فبعد أن كانت معظمها في عام 

إضافيتين  الٓيتينتم إنشاء  الإطارو في هذا .  ∗كاتبالم، وÇت أوامر لتحرك الفرق بسرعة من أجل  تقاسم  للأمم المتحدة
التقييم التقييم التقييم التقييم  و تشمل  3أكثر تماشـيا مع أولو«ت الب�ان المضيفةات ل التنسـيق و تفعيل قدرة الأمم المتحدة على تقديم مساعدلتسهي

التي تنص على تقسـيم العمل  إطار المساعدة الإنمائية لإطار المساعدة الإنمائية لإطار المساعدة الإنمائية لإطار المساعدة الإنمائية للالالالأمم المتحدةٔمم المتحدةٔمم المتحدةٔمم المتحدةو ،  ، اzي يوضح بدقة Cحتياجات الوطنية القطري المشتركالقطري المشتركالقطري المشتركالقطري المشترك
 . مساعدة الحكومات على تعزيز التنمية وتنفيذ الأهداف الناشـئة عن المؤتمرات العالمية للأمم المتحدة بين كياýت الأمم المتحدة في

في عام  اzي كان مبادرة مبتكرة –و ف% يتعلق Nلتواصل مع ا�تمع المدني والقطاع الخاص كشركاء  أخرىمن Çة 
،  2000 جويلية  26 في أطلقة وفقا لأحكام الاتفاق العالمي اzي ، دعا الأمين العام الشركات التي إسـتفادت من العولم -1997
جنبا إلى جنب مع وكالات الأمم المتحدة وا�تمع المدني لتعزيز مفهوم المسؤولية للعمل جلب الشركات اzي هدف إلى و 

 همبادئ من خلال شمولا في العالماقتصاد أكثر اسـتدامة و  شام� و رؤية تحقيقعلى المتحدة  الأمم ةساعدو م  Cج�عية للشركات

                                                           
1  United Nations document: Secretary-General, RenewingRenewingRenewingRenewing    thethethethe    UnitedUnitedUnitedUnited    NationsNationsNationsNations: : : : AAAA    ProgrammeProgrammeProgrammeProgramme    forforforfor    ReformReformReformReform,A/51/950, 14 July 1997  
2  United Nations departement of public information , BasicBasicBasicBasic    FactsFactsFactsFacts    AboutAboutAboutAbout    thethethethe    UnitedUnitedUnitedUnited    NationsNationsNationsNations, Op.Cit,p16. 

الب�ان النامية، تحتل كل واحدة منها ثلاثة أو أكثر من الوكالات . إلى غير ذ³ من الجهود    مؤسسة عمومية للأمم المتحدة في 60، تم إنشاء ما يقرب من 2005بحلول عام  ∗
  المقيم"  كزعيم لفرق الأمم المتحدة القطرية .التي تركز على  تعزيز دور "المنسق 

3 Joachim Müller,op.cit.p 10 
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في تطبيق أنشطة من ارك تشكي لشركات ل  ما اWٔح الفرصة،  1عشرة في مجالات حقوق الإنسان والعمل ، البيئة ومكافحة الفسادل ا

  . ∗∗شانهٔا تعزيز القيم الأساسـية للأمم المتحدة في مجالات حقوق الإنسان ومعايير العمل والبيئة 

من أجل معالجة المشاكل الأكثر جوهرية، اقترح الأمين العام عقد مؤتمر قمة الألفية والجمعية العامة     ؛؛؛؛    مؤتمر مؤتمر مؤتمر مؤتمر قمقمقمقمة الألفيةة الألفيةة الألفيةة الألفية    - - - - 
توحيد الجهود على المسـتوى القطري و الإنفتاح   ، عادة التنظيمكإ منظومة الأمم المتحدة في فاهيم الجديدة الملمراجعة  2000في عام 

 .2ع شريك كان في مركز Çود الإصلاح على  ا�تمع المدني والقطاع الخاص كقطا

،  2000عقدت قمة الألفية في سبتمبرحيث في البداية كجزء من برýمج الإصلاح اzي يتبناه الأمين العام،  المؤتمر حَ ترُِ واقْ 
ذ³ قيم ومبادئ المنظمة وتكريس  اzي يجدد التاكٔيد على 3الألفيةإعلان  صادقت على،  رئيس  دو� و حكومة 144وحضرها 
التحدي " على  أن  ود ،  تعزيز السلام و الأمن والتنمية المسـتدامة، وحقوق الإنسان واFيمقراطية والحكم الرشـي من خلال

  . 4"الأساسي اzي نواÇه اليوم هو ضمان أن تصبح العولمة قوة إيجابية لكافة شعوب العالم

التنمية  تفضي إلى -لى الصعيدين الوطني والعالمي على حد سواء ع - "خلق بيئة   و تعهد قادة العالم في إعلان الألفية بـــ
كما قدم الإعلان مجموعة من أهداف التنمية الواضحة والمحددة زمنيا، والقاب� للقياس لمكافحة الجوع، والفقر،  ،والقضاء على الفقر "

لألفية الجديدة وفرت استراتيجية مشتركة للتنمية وأشار إلى أن  الأهداف الإنمائية ل والمرض، والتدهور البيئي، و  أمور أخرى. 
  . 5العالمية التي وFت مسـتوى غير مسـبوق من تنسـيق العمل داخل منظومة الأمم المتحدة، والجهات المانحة، والب�ان النامية

لفية     تشمل لفية ٔ لفية ٔ   :  6ما يليالأهداف الإنمائية لالأهداف الإنمائية لالأهداف الإنمائية لالأهداف الإنمائية للالالالألفية ٔ

 ؛القضاء على الفقر والجوع  �

 ؛ تعميم التعليم Cبتدائي �

 ؛ زيز المساواة بين الجنسين وتمكين المرأةتع �

 ؛ خفض نسب وفيات الأطفال �

 ؛صحة الأم تحسين  �

 ؛مكافحة فيروس نقص المناعة البشرية / الإيدز  �

 ؛Cسـتدامة البيئية ضمان  �

 . تطوير شراكة عالمية من أجل التنمية استئصال الفقر المدقع والجوع �
  

                                                           
1 Arpita Saha, Aakanksha Nath, UUUU....NNNN. . . . GlobalGlobalGlobalGlobal    CompactCompactCompactCompact: : : : TheTheTheThe    LifelineLifelineLifelineLifeline    ofofofof    CorporateCorporateCorporateCorporate    SocialSocialSocialSocial    Responsibility,Responsibility,Responsibility,Responsibility,NATIONAL LAW 
UNIVERSITY, JODHPUR,10/17/2008,p3.Electronic copy available at: http://ssrn.com/abstract=1329289. 

  شركة منفتحة على الأمم المتحدة .  وقد أدى التفاعل مع القطاع الخاص إلى تحقيق العديد من المكاسب في عدد من ا�الات. 300، كانت هناك أكثر من 2005و بحلول عام  ∗∗
2 Ibid . 
3  United Nations document, UnitedUnitedUnitedUnited    NationsNationsNationsNations    MillenniumMillenniumMillenniumMillennium    DeclaratiDeclaratiDeclaratiDeclarationononon, General Assembly resolution 55/2, 8 September 2000.  
Full resolution: http://www.un.org/millennium/declaration/ares552e.pdf 
4 Ibid . 
5  Idem . 
6 Sebastian Blümmert,Zeynep Azizoglu ,MUNTRMUNTRMUNTRMUNTR 2010  2010  2010  2010 TheTheTheThe    UNUNUNUN, Reform Committee Study Guide,p10. 
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على عدد من المسائل التنظيمية المتعلقة بجعل الأمم المتحدة أداة أكثر فعالية في السعي  Nلإضافة إلى الإعلان السـياسي، تم الإتفاق
  : 1إلى تحقيق جميع هذه الأولو«ت من خلال

 

الأمم المتحدة  إعادة تاكٔيد المركز الأساسي للجمعية العامة Nعتبارها الجهاز الرئيسي للتداول وتقرير السـياسات والتمثيل في  -
 . أداء ذ³ اFور بفعالية وتمكينها من

  . لإجراء إصلاح شامل �لس الأمن بجميع جوانبه هودالج تكثيف   -
Cضطلاع FNور  مواص� تعزيز ا�لس Cقتصادي وCج�عي، ارتكازا على المنجزات التي حققها ، لمساعدته على  -

 المسـند إليه في الميثاق.
 لعدا� وسـيادة القانون في الشؤون اFولية.تعزيز محكمة العدل اFولية لضمان ا   -
 . تشجيع التشاور والتنسـيق بصورة منتظمة ف% بين الاÇٔزة الرئيسـية للأمم المتحدة في سعيها إلى أداء وظائفها  -
 . كفا� تزويد المنظمة في المواعيد المحددة وعلى أساس قابل للتنبؤ به بما يلز�ا من موارد للوفاء بولا«تها  -
الجمعية العامة، لما  حث الأمانة العامة على أن تسـتخدم ت� الموارد على أفضل نحو، وفقا لقواعد وإجراءات واضحة تقرها  -

المتاحة، وNلتركيز على ت� المهام  ، وذN ³ع�د أفضل الممارسات الإدارية والتكنولوجيات فيه مصلحة جميع اFول الأعضاء
  . لمعتمدة ل�ول الأعضاءالتي تنعكس فيها الأولو«ت ا

 . تشجيع Cنضمام إلى اتفاقية سلامة موظفي الأمم المتحدة والأفراد المرتبطين بها  -
كفا� مزيد من الترابط في السـياسات، وز«دة تحسين التعاون بين الأمم المتحدة ووكالاتها ، و الهيئات المتعددة الأطراف  -

 تنسـيق في معالجة مشاكل السلام والتنمية.الأخرى، من أجل التوصل إلى نهج Wم ال 
أهداف المنظمة  اWٕحة فرص أكبر للقطاع الخاص والمنظمات غير الحكومية وا�تمع المدني بصفة عامة للإسهام في تحقيق -

  . وتنفيذ برامجها

لوماسي الجزائري فريق الأمم المتحدة المعني بعمليات حفظ السلام برئاسة اFب 20002شهر اؤت في نشر على صعيد اخٓر 
 -الأخيرة  بعد الفشل اzي شهدته عمليات حفظ السلامالأمين العام اzي جاء بناء على طلب من   -ه تقرير  3الأخضر الإبراهيمي

   .4توصيات صريحة وواقعية لأجل التغيير إلى جانبتقي% لسلبيات النظام القائم و شروط إصلاح عمليات حفظ السلام قدم فيه 
  

        : : : :     5555توصيات التقرير عن المنطلقات التاليةتوصيات التقرير عن المنطلقات التاليةتوصيات التقرير عن المنطلقات التاليةتوصيات التقرير عن المنطلقات التالية    و قد صدرتو قد صدرتو قد صدرتو قد صدرت

 منظومة الأمم المتحدة للمزيد من اFعم و الإصلاح . ةن الأمن و السلم العالميين و حاجمسؤولية اFول الأعضاء عن صو -1
 التركيز على جانب منع النزاعات و الصراعات . -2
وجود نظام معزز للإنذار المبكر  ذ³ المتحدة بما في الحاجة للمزيد من الفعالية في جمع و تقييم المعلومات في مقر الأمم -3

 الصراعات . Nندلاع
 . بمعايير حقوق الإنسان و قواعد القانون اFولي الإنساني و تعزيزها Cلتزام -4

                                                           
1 Ibid . 
2 Le rapport du groupe d’etude sur les operations de paix des nations Unies, www.un.org/french/ peace/report/peace operations 
3  United Nations document, Panel on United Nations Peace Operations, United Nations Peace Operations, 
A/55/305 – S/2000/809 , 21 August 2000 
4  """"WhatWhatWhatWhat    hashashashas    thethethethe    UNUNUNUN    donedonedonedone    totototo    improveimproveimproveimprove    peacekeepingpeacekeepingpeacekeepingpeacekeeping    sincesincesincesince    thethethethe 1990 1990 1990 1990’s’s’s’s" , www.un.org/depts/dpko/faq/P5.html. 
5  Nations document, Panel on United Nations Peace Operations, op.cit . 
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 .الحاجة لبناء قدرة الأمم المتحدة على المساهمة في بناء السلام على المسـتوى الوقائي أو مسـتوى ما بعد حالات الصراع  -5
 اجة لتحسين التخطيط ف% يتعلق بعمليات حفظ السلام .الح -6
 .الحاجة لتزويد البعثات الميدانية بقيادة و مديرين رفيعي المسـتوى مع تزويدهم Nلقدر الكافي من المرونة و الإسـتقلالية  -7
اzين يجب أن تهيأ لهم ضرورة وضع و إتباع معايير رفيعة المسـتوى و النزاهة سواء لموظفي المقر أو الموظفين الميدانيين  -8

 سـبل التدريب و اFعم اللازمة لأداء أعمالهم و التقدم في مسـتقبلهم الوظيفي .
بضرورة تزويدهم بما يتناسب مع ذ³ من المسؤوليات و  التسليمضرورة محاسـبة الموظفين فرادى على أدائهم في ظل  -9

 السلطات اللازمة .
  :  ا و كنتيجة لهذا التقرير تم إتخاذ مجموعة من التدابير منه، 1ترح المطلوب للتغييرو قد إعتبرت هذه التوصيات الحد الأدنى المق

  

 % .50 بـــرد البشرية في إدارة حفظ السلام ز«دة حجم الموا �
                   Nٕطاليا بقدرات  « BRINDISI »مليون دولار موÇة لتجهيز القاعد اللوجستية في  150وضع ميزانية قدرت بــ  �

 ديدة للإسـتجابة السريعة كم منح الأمين العام سلطات واسعة لإدارة حفظ السلام المتواجدة في الميدان .ج
  

ثلاث سـنوات بعد تقرير الإبراهيمي شكل الأمين العام الفريق رفيع المسـتوى المعني Nلتهديدات و التحد«ت �مة 
ي إقترح إنشاء لجنة لبناء السلام تتولى وضع مسار طويل الأمد و اzالجديدة ، الإضطلاع بدراسة التهديدات و التحد«ت 

و قد  . 2في عمليات حفظ السلام التقليدية Cست�رحيث أكد الفريق أن إجراءات بناء السلام سـتكون أهم من ، للسلام 
لسلام و كذا على إنشاء وحدة على إنشاء لجنة بناء ا 2005سبتمبر  16إلى  14وافقت قمة الأمم المتحدة التي عقدت في نيويورك 

و رغم شرح الفريق رفيع المسـتوى للتحد«ت والمشاكل المتعددة التي تعاني منها الأمم  ، اللجنةNلسكرWرية Fعم نشاط ت� 
  المتحدة إلا أنه لم يقدم الخطوات العملية لمعالجتها .

أكتوبر  11لسلم إنشاء صندوق لبناء السلام في من المقترحات الأخرى التي تم تطبيقها لتفعيل دور المنظمة في حفظ ا
يكون وعاء لتلقي المساهمات الطوعية لتمويل عمليات بناء السلام و تحقيق التنمية في اFول الخارجة من الصراعات و  2006

عدة مشاكل إلا أن عمليات حفظ السلام لا تزال تعاني من ، الحروب الأهلية. و رغم التحسينات التي تمت نتيجة للإصلاحات 
  . 3و على رأسها الفساد المالي في ظل خطورة إهدار الموارد المالية للمنظمة و عدم كفاية الإجراءات الرقابية 

 سـياسي وال عم إلى جانب اFاFول الأعضاء للموظفين في المقر  قبل المزيد من اFعم من حول تقديم جادل المستشارون
حددوا مجموعة معايير أكثر صرامة للحكم على أداء قوات حفظ السلام في الميدان والمقر.  الي ولا سـ% أعضاء مجلس الأمن، كماالم

في المائة في عدد الموظفين لإدارة عمليات حفظ السلام ، وما يقرب  50وردت جمعية الألفية إيجابيا Nلموافقة على ز«دة بنسـبة 
لتوفير المزيد من  )Brindisi, Italy( في برينديزي، Nٕيطاليامليون دولار لتجهيز قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات  150من 

  . لأمانة العامة على المسـتوى الميدانيلتفويض سلطة أكبر إلى جانب المرونة في إدارة الخدمات اللوجستية، 

وظفين تم التخلص التدريجي من الم،  وبناء على إصرار من الب�ان النامية  التغييرات في إدارة حفظ السلامومن بين 
من Çتها وافقت الجمعية العامة للألفية أيضا على . المسـتخدمين دون مقابل  في الأمانة العامة تحت رعاية من الب�ان المتقدمة 

                                                           
 Www .un.org /arabic /peace /reports/peace operations / docs/ part1.html تقرير الفريق المعتقرير الفريق المعتقرير الفريق المعتقرير الفريق المعنينينيني بعمليات الأمم المتحدة للسلام " الحاجة إلى التغيير" بعمليات الأمم المتحدة للسلام " الحاجة إلى التغيير" بعمليات الأمم المتحدة للسلام " الحاجة إلى التغيير" بعمليات الأمم المتحدة للسلام " الحاجة إلى التغيير" : 1
2 Malloch brown    ,,,,    MaintienMaintienMaintienMaintien    dededede    lalalala    paixpaixpaixpaix    ::::lesleslesles    abusabusabusabus    financiersfinanciersfinanciersfinanciers    serontserontserontseront    punispunispunispunis    maismaismaismais    uneuneuneune    réformeréformeréformeréforme    estestestest    urgenteurgenteurgenteurgente, 
www.un.org /apps/news/story F.asp ? news ID=11910&cr=conseil&crl.  
3 Ibid . 
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 حيث،   "Helms-Biden agreement"وفقا للشروط المحددة في اتفاق هيلمز Nيدن 2000 ديسمبرجدول جديد للتقييم في 
وضع الأمم قد هذا القرار  أنواعتبر  ، في المائة في مقابل تسديد المتاخٔرات 22إلى  25المقررة من  تم تخفيض الميزانية العادية

  . بعد عملية طوي� من المفاوضات على قاعدة مالية صلبة أخيراالمتحدة 

    :::: 2002200220022002متابعة لمؤتمر متابعة لمؤتمر متابعة لمؤتمر متابعة لمؤتمر قمقمقمقمة الألفية وحزمة الإصلاح لعام ة الألفية وحزمة الإصلاح لعام ة الألفية وحزمة الإصلاح لعام ة الألفية وحزمة الإصلاح لعام  - - - - 

وخريطة  الطريق للأمين العام  بما يتوافق مع  الأولو«ت العامة لأنشطة  2000في إطار إسـتمرار تنفيذ إعلان الألفية لعام 
إطلاق الحزمة الرئيسـية الثانية من إصلاحات الأمين العام تحت عنوان   2002تم في سبتمبر  ، الأمم المتحدة في السـنوات المقب�

.  و كانت تهدف إلى توسـيع  2ليها الجمعية العامة وافقت ع التي    ،1"تعزيز الأمم المتحدة: خطة لإجراء المزيد من التغييرات ""تعزيز الأمم المتحدة: خطة لإجراء المزيد من التغييرات ""تعزيز الأمم المتحدة: خطة لإجراء المزيد من التغييرات ""تعزيز الأمم المتحدة: خطة لإجراء المزيد من التغييرات "
مواءمة أنشطة الأمم المتحدة و بما ي�شى مع الأولو«ت الجديدة للمنظمة ،   1997مبادرات الإصلاح السابقة التي أدخلت في عام 
سـتمرار في تحسين بعض وC لمتابعة عدد من الطلبات المحددة من الجمعية العامة مع الأولو«ت التي حددها إعلان الألفية

  . 3والإشرف على تطوير وتنفيذ الإصلاحات ،التدبير المنزلي " وظائف"

المعلومات العامة، المعلومات العامة، المعلومات العامة، المعلومات العامة، كما شملت التغييرات ،  2005 -2004وشمل التغير إعادة النظر في الميزانية المقترحة لفترة السـنتين 
   ....    والقطاع الخاصوالقطاع الخاصوالقطاع الخاصوالقطاع الخاص    ين، والتعاون الفين، والتعاون الفين، والتعاون الفين، والتعاون الفنينينيني، وا�تمع المدني، وا�تمع المدني، وا�تمع المدني، وا�تمع المدنيووضع الميزانية و نظام التخطيط، وحقوق الإنسان والإدارة والموظفووضع الميزانية و نظام التخطيط، وحقوق الإنسان والإدارة والموظفووضع الميزانية و نظام التخطيط، وحقوق الإنسان والإدارة والموظفووضع الميزانية و نظام التخطيط، وحقوق الإنسان والإدارة والموظف

، تم ترشـيد شـبكة مراكز الأمم المتحدة للإعلام حول محاور إقليمية، بدءا من أوروN الغربية، Nلمعلومات العامةNلمعلومات العامةNلمعلومات العامةNلمعلومات العامةف% يتعلق 
من خلال  د تمت إعادة الهيكلةفق الإعلامالإعلامالإعلامالإعلام    دارةدارةدارةدارةN ٕN ٕN ٕNٕ أما ف% يتعلق ؛  في بروكسل كتب إقليميبم حيث تم استبدال المراكز الفردية 

للتركيز على رسائل الأمم المتحدة حول المواضيع ذات الأولوية و شعبة التوعية لتجميع  الإستراتيجيةإنشاء شعبة الاتصالات 
  .  ، ا�تمع المدني و الرأى العام خدمات الوفود

إدارة  . و تم تحسين ج مج مج مج مننننشورات الأمانة العامةشورات الأمانة العامةشورات الأمانة العامةشورات الأمانة العامةوبرýموبرýموبرýموبرýم  إدارة مكتبات الأمم المتحدةإدارة مكتبات الأمم المتحدةإدارة مكتبات الأمم المتحدةإدارة مكتبات الأمم المتحدةعرض الأمين العام أيضا تحسينات في 
سؤولية وضع م حمل تفي نيويورك ت  Dag Hammarskjöld Libraryمن خلال مكتبة داغ همرشوF  مكتبات الأمم المتحدة

 ،تحدةونيا إلى مجموعات الأمم الم والعمل مع جميع موظفي مكتبات الأمم المتحدة وتحسين الوصول إلكتر  السـياسات وتنسـيق التعاون
و  كان تطوير برýمج النشر بتكليف من  اللجان التنفيذية Nلتنسـيق مع جميع الناشرين من أجل الحد من عدد المنشورات ف% 

  . التركيز على تحسين جدولتها 

،  -و�ئق الما ينجم عنه كثرة  - ونظرا لأن نظام التخطيط ووضع الميزانية اعتبر معقدا و ينطوي على الكثير من اللجان
قررت الجمعية العامة إجراء Cسـتعراض الحكومي اFولي للخطط والميزانيات التي كانت تؤديها سابقا كل من اللجنة الخامسة 

وافقت الجمعية أيضا على إدخال نمط الخطط القصيرة ، كما  عاتق اللجنة الخامسة لوحدها لتصبح على  ولجنة البرýمج والتنسـيق
اzي يقدم لسـنة  ، تكون جنبا إلى جنب مع مخطط الميزانية توسطة الأجل تغطي سـنتين بدلا من أربعو الم  إستراتيجيةو  الأكثر 

                                                           
1 United Nations document, SecretarySecretarySecretarySecretary----General,General,General,General,    StrengtheningStrengtheningStrengtheningStrengthening    ofofofof    thethethethe    UnitedUnitedUnitedUnited    NationsNationsNationsNations: : : : AnAnAnAn    AgendaAgendaAgendaAgenda    forforforfor    FurtherFurtherFurtherFurther    ChangeChangeChangeChange, A/57/387, 9 
September 2002.  
2  United Nations document, StrengtheningStrengtheningStrengtheningStrengthening    ofofofof    thethethethe    UnitedUnitedUnitedUnited    NationsNationsNationsNations: : : : AnAnAnAn    AgendaAgendaAgendaAgenda    forforforfor    FurtherFurtherFurtherFurther    ChangeChangeChangeChange, General Assembly resolution 
A/57/300, 20 December 2002 
3 United Nations document, SecretarySecretarySecretarySecretary----General,General,General,General,    StrengtheningStrengtheningStrengtheningStrengthening    ofofofof    thethethethe    UnitedUnitedUnitedUnited    NationsNationsNationsNations: : : : AnAnAnAn    AgendaAgendaAgendaAgenda    forforforfor    FurtherFurtherFurtherFurther    ChangeChangeChangeChange, A/57/387, 
Op .Cit . 
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واحدة قبل أن يتم طرحه في الميزانية الفعلية . وكانت وثيقة الميزانية نفسها تكون أقل تفصيلا وأكثر استراتيجية ، كما أعطيت 
  للاحتياجات . للأمين العام مزيد من المرونة لتحريك الموارد وفقا

 الأممالإنسان ، أعطيت موارد إضافية لتعزيز إجراءات مفوضية الأمم المتحدة السامية لحقوق مفوضية الأمم المتحدة السامية لحقوق مفوضية الأمم المتحدة السامية لحقوق مفوضية الأمم المتحدة السامية لحقوق     مجال حقوق الإنسان، ومجال حقوق الإنسان، ومجال حقوق الإنسان، ومجال حقوق الإنسان، وفي 
من أجل تعزيز نظام  إدارة الموارد البشريةإدارة الموارد البشريةإدارة الموارد البشريةإدارة الموارد البشرية. و في إطار إصلاح وظيفة 1المتحدة لحقوق الإنسان ذات الص� على المسـتوى القطري

ين الموظفين، أنشئ مكتب أمين المظالم ، كما تم إدخال نظام جديد لاختيار الموظفين لتقصير عملية التعيين مع العدا� اFاخلية ب
سلطة اختيار موظفيهم كجزء من اتفاق مع الأمانة  للمديرين. كما أعطى النظام الجديد  إعطاء مزيد من الأولوية للجدارة والكفاءة
تم تنفيذ النظام الجديد رغم مخاوف من أن و قد على تنفيذ الأنشطة الرئيسـية والنتائج . العامة التي عزمت أيضا على محاسبتهم 

تحقيق التوزيع العادل للتمثيل  - على المسـتوى العملي  –نحو مزيد من المسؤولية عن صنع القرار على نحو يصعب  ذ³ يدفع
  . الوطني بين الموظفين وتحسين التوازن بين الجنسين

المهارات المدنية،  مع وضع قيود على شغل الوظائف والحوافز في  خدمة أكثر تنوعا في ظل تعددنتاج و من أجل إ 
ترتيبات جديدة تهدف إلى تشجيع ومكافاةٔ ترتيبات جديدة تهدف إلى تشجيع ومكافاةٔ ترتيبات جديدة تهدف إلى تشجيع ومكافاةٔ ترتيبات جديدة تهدف إلى تشجيع ومكافاةٔ     2002200220022002شمشمشمشملت حزمة الإصلاح لعام لت حزمة الإصلاح لعام لت حزمة الإصلاح لعام لت حزمة الإصلاح لعام التعيينات باحٔد مراكز العمل البعيدة عن المقر، 

تدابير لمساعدة الموظفين على الموازنة بين حياتهم المهنية تدابير لمساعدة الموظفين على الموازنة بين حياتهم المهنية تدابير لمساعدة الموظفين على الموازنة بين حياتهم المهنية تدابير لمساعدة الموظفين على الموازنة بين حياتهم المهنية جانب  . إلى تنقل الموظفين بين تنقل الموظفين بين تنقل الموظفين بين تنقل الموظفين بين مخمخمخمختلف المواقع والوظائف وحتلف المواقع والوظائف وحتلف المواقع والوظائف وحتلف المواقع والوظائف وحتىتىتىتى المنظمات المنظمات المنظمات المنظمات
 في جميع إدارات الأمانة العامة .و حياتهم الخاصة من خلال ترتيبات عمل مرنة و حياتهم الخاصة من خلال ترتيبات عمل مرنة و حياتهم الخاصة من خلال ترتيبات عمل مرنة و حياتهم الخاصة من خلال ترتيبات عمل مرنة 

وضعت مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية خطة لتعزيز وجود المنظمة في الب�ان النامية ، بما فقد ، Nلتعاون التقNلتعاون التقNلتعاون التقNلتعاون التقنينينينيأما ف% يتعلق 
شتركة ، إلى جانب دعم المنسق المقيم و أدوات الم عرفة المتجميع الموارد، قواعد بياýت وشـبكات ،  في ذ³ البرمجة المشتركة

 متكام� لتعبئة التخطيط والميزانية والموارد للب�ان الخارجة من الصراع .

مع هذه القطاعات نموا كبيرا خلال العقد الماضي، بما ، كان لتفاعل الأمم المتحدة ا�تمع المدني والقطاع الخاصا�تمع المدني والقطاع الخاصا�تمع المدني والقطاع الخاصا�تمع المدني والقطاع الخاصأخيرا، في مجال 
. و من أجل تقييم هذه الشراكة  في ذ³ مبادرة الاتفاق العالمي وإنشاء شراكات تعاونية مع العديد من الشركات والمؤسسات

المتحدة وا�تمع المدني وتقديم الفريق الرفيع المسـتوى لاسـتعراض العلاقة بين الأمم  وإيجاد سـبل أفضل لتنظيمها ، أنشأ الأمين العام
إنشاء مكتب الشراكات لأنشطة القطاع الخاص في إطار إنشاء مكتب الشراكات لأنشطة القطاع الخاص في إطار إنشاء مكتب الشراكات لأنشطة القطاع الخاص في إطار إنشاء مكتب الشراكات لأنشطة القطاع الخاص في إطار توصيات عملية لتحسين أساليب هذا التفاعل. Nلإضافة إلى ذ³، تم 

 .    مجممجممجممجموعة مشتركة، بما في ذ³ مكتب الاتفاق العالمي وصندوق الأمم المتحدة للشراكات اFوليةوعة مشتركة، بما في ذ³ مكتب الاتفاق العالمي وصندوق الأمم المتحدة للشراكات اFوليةوعة مشتركة، بما في ذ³ مكتب الاتفاق العالمي وصندوق الأمم المتحدة للشراكات اFوليةوعة مشتركة، بما في ذ³ مكتب الاتفاق العالمي وصندوق الأمم المتحدة للشراكات اFولية

مكتب المحاسـبة  مقبو� و معترف بها ، Fرجة أن  2002و  1997لأمين العام في عامي وكانت الإصلاحات التي أطلقها ا
على أن الأمانة العامة  أجرت إعادة هيكلة جوهرية و كبيرة للقيادة  2004العامة للولا«ت المتحدة أفاد في تقريره الصادر في ماي 

في جدول  88في المائة من مبادرات الإصلاح الــ  60تم تنفيذ  ، إلى انه 2004فيفري والعمليات . كما أشار تقرير اخٓر صدر في 
   . 20022التي كانت  في جدول أعمال عام  66في المائة من المبادرات الـ  38وبنسـبة  1997أعمال عام 

                                                           
1 United Nations document, StrengtheningStrengtheningStrengtheningStrengthening    ofofofof    thethethethe    UnitedUnitedUnitedUnited    NationsNationsNationsNations: : : : AnAnAnAn    AgendaAgendaAgendaAgenda    forforforfor    FurtherFurtherFurtherFurther    ChangeChangeChangeChange, General Assembly resolution 
A/57/300,op.cit. 
2 Richard G. Lugar Chairman, Michael Enzi,UNITEDUNITEDUNITEDUNITED    NATIONSNATIONSNATIONSNATIONS    ReformsReformsReformsReforms    ProgressingProgressingProgressingProgressing    ,,,,butbutbutbut    ComprehensiveComprehensiveComprehensiveComprehensive    AssessmentsAssessmentsAssessmentsAssessments    NeededNeededNeededNeeded    
totototo    MeasureMeasureMeasureMeasure    ImpactImpactImpactImpact,    Report to Congressional Requesters,UnitedUnitedUnitedUnited    StatesStatesStatesStates    GeneralGeneralGeneralGeneral    AccountingAccountingAccountingAccounting    OfficeOfficeOfficeOffice,    Committee on Foreign 
Relations United States,,,,    February 13, 2004,p2. 
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ول انٔ الإصلاحات في إطار سلطة الأمين العام  تتقدم بسرعة أكبر من ت� التي تتطلب موافقة اFبكما اعتبر التقرير  
و حتى  –و لعل هذا ما يؤكد الفرضية القائ� بانٔ الإصلاحات  الإدارية الناجحة هي ت� التي يشرف عليها إداريون   .1الأعضاء
  مقارنة بت� التي يكون مصدرها سـياسي .  –فنيون 

دة الموحدة والتنسـيق لتوفير المزيد من القيا تهدف إصلاحاتقد نفذت  العامة للأمم المتحدة ، كانت الأمانة1997منذ عام 
  :  مجالات رئيسـية لعمليات الأمم المتحدة ثلاثصلاحات في هذه الإ على  التعليقيمكن و .  بين الإدارات والمكاتب

، ولكن ما تزال هناك إصلاحات  الأول، جاء فيه أن الأمانة اتخذت خطوات إيجابية لتعزيز إدارة رأس المال البشري �
 ية. جارية ، ظلت تمثل تحد«ت إضاف 

، ولكن في مجال الرصد والتقييم لم يكن هناك نظام  �نيا، بدأت الأمم المتحدة في اع�د الموازنة الموÇة نحو تحقيق النتائج �
  .  لقياس أثر البرýمج

، تم تنفيذ معظم الإصلاحات الإدارية الخاصة بمكتب الأمانة العامة في مجال حقوق Cنسان إلا أنه لم يكن يم�  ا�لث �
 لطة تنفيذ إصلاحات من خارج الأمانة العامة.س

فإن الأمانة لم تتوصل لإجراء   أخيرا، فالواضح أن إصلاحات الأمم المتحدة تواجه تحد«ت عدة . على سبيل المثال ،
والأهداف  برامج الإصلاح تفتقر إلى تحديد الأولو«ت كما أن.  عمليات تقييم شامل للوضع القائم و لأثر إصلاحات الأمم المتحدة

، والمواعيد المسـتهدفة للانتهاء بشكل عام . ومن بين التحد«ت الأخرى مقاومة التغيير من قبل مديري البرامج والقيود  المرحلية
  المفروضة على الموارد الممكنة .

        الكفاح من اجٔل الشرعية و الفعالية .الكفاح من اجٔل الشرعية و الفعالية .الكفاح من اجٔل الشرعية و الفعالية .الكفاح من اجٔل الشرعية و الفعالية .    2005200520052005    - - - - 2002200220022002: : : :     المطلب الثالث المطلب الثالث المطلب الثالث المطلب الثالث 

قت Nلنسـبة لسلس� الإصلاحات الإدارية الموÇة لتحسين أداء بيروقراطيات الأمم مثلث هذه المرح� فترة الهدوء المؤ 
المتحدة نحو تحقيق المزيد من الكفاءة و الفعالية في إطار أهداف و مبادئ المنظمة التي نص عليها ميثاقها المنشئ ، حيث ظهرت 

و يمكن تلخيص أبرز هذه  أن تكون فرصا حاسمة ،العديد من المحطات التي كان يفترض حسب تعبير المؤسساتية التاريخية 
تضمنت الأولى جم� من المحددات و الظروف التي كانت وراء أزمة فقدان الثقة ،  المحطات من خلال فرصتين رئيسـيتين للتغيير

او� لإمتصاص و ما نجم عنها من مقترحات قدمت في مح ،في المنظمة و شرعية أعمالها نتيجة تراكم عديد الأخطاء و التجاوزات 
سخط ا�تمع اFولي أكثر من كونها مبادرات حقيقية للإصلاح من Çة ، و محاو� للتكيف مع الظروف و المتغيرات اFولية 

و التي دعمت ما حققته الفرصة ، الثانية الفرصة الاكٔثر حسما  كانتفي حين  الجديدة التي فرضتها هذه المرح�  من Çة أخرى .
حة برýمج النفط مقابل الغذاء و ما تضمنه تحقيق فولكر من نتائج أفاضت الáسٔ ، و قلبت كل موازين الأولى و هي فضي

  الإصلاح في المنظمة .  

    يمكن تحديد أبرز معالم و محددات هذه المرح� في ما ييمكن تحديد أبرز معالم و محددات هذه المرح� في ما ييمكن تحديد أبرز معالم و محددات هذه المرح� في ما ييمكن تحديد أبرز معالم و محددات هذه المرح� في ما يليليليلي :  :  :  :     ؛؛؛؛مرح� فقدان الثقة في شرعية المنظمة و أعمالها مرح� فقدان الثقة في شرعية المنظمة و أعمالها مرح� فقدان الثقة في شرعية المنظمة و أعمالها مرح� فقدان الثقة في شرعية المنظمة و أعمالها     �
 

 :ير متوازنة في معالجة المشاكل اFولية قضية الشرعية اFولية و تطبيق سـياسة غ -1

                                                           
1 Joachim Müller,op.cit.pp 14-15. 
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،  1المسـتخدمة في تقييم المش
ت و التعامل معها « Double standard »تتضح هذه المسأ� من خلال إزدواجية المعايير 
لمعالجتها  بحيث أن الأمم المتحدة أظهرت في الكثير من الحالات إه�ما غير متوازن إزاء الكثير من القضا« اFولية التي تصدت

   .∗تحت مظ� النظام العالمي الجديد و الشرعية اFولية  

إلا أنه Nت أكثر ، و المعايير المزدوجة كان موجودا أثناء الحرب الباردة  « Sélectivité »و على الرغم من أن معيار الإنتقائية 
على العالم و هيمنتها المطلقة على الأمم المتحدة و خاصة وضوحا و اسـتعمالا بعد نهاية الثنائية القطبية و إنفراد الولا«ت المتحدة 

حيث أن أهم ما طبع ممارسات هذا ا�لس بعد نهاية الحرب الباردة هو التدخل في القضا« التي تدخل ضمن إطار  ،مجلس الأمن 
  . 2مصالح الولا«ت المتحدة على حساب قضا« أخرى ثم تجاهلها و دون أدنى إجراء 

ة الخليج الثانية بحق أول اختبار للشرعية اFولية للأمم المتحدة مع بدا«ت النظام اFولي الجديد ، إذ و و قد مثلث أزم

،  ∗من حيث إدارة المنظمة العالمية لها و رغم أنه لا يمكن تجاهل الطريقة التي هب بها مجلس الأمن ل�فاع عن الشرعية اFولية 
للشرعية اFولية في صورتها الجديدة وفق الرؤية الأمريكية التي تعبر عن  انموذجاقي كان إلا أن ذ³ لا ينفي كون السيناريو العر 
القانون قد جرى تفصيZ على مقاس الأغلبية لخدمة المصالح الأمريكية ، و هو ما يفسر  أنقوة الأمر الواقع ، و تعبر أيضا على 

N يzولي اF³ تحولت الأمم المتحدة بعد هذه الحرب إلى .  ت سلاح الأقوىسـياسة المعايير المزدوجة  في تطبيق القانون اz و
؛ و Nلمقابل فإن هذا التصميم على فرض إحترام الشرعية اFولية Nٕسـتخدام ادة السـياسـية لقوة واحدة �يمنة آ� في خدمة الإر 

Nلقوة و من دون أدنى  أخرىول المنظمة اFولية لم يكن حاضرا من قبل في ردع سـياسة اFول التي مازالت تحتل أراضي د
  . 3المغرب للصحراء الغربية و Cحتلال الإسرائيلي للأراضي العربية كاحتلالعقوبة 

  و يمكن تلخيص أبرز خصائص الشرعية اFولية الراهنة في : 

  شرعية قائمة على عدم المساواة في السـيادة بين اFول . �

التي تمثل قوة لا توازيها أية قوة أخرى ، ما أدى إلى التحول  -الأمريكيةالولا«ت المتحدة  –شرعية تخدم القوة الكبرى  �
إلى شكل من أشكال اFكتاتورية Cنفرادية Fو� واحدة تقوم مقام اFول الخمس في مجلس الأمن و تتصرف عمليا لتفرض أمرا 

 واقعا على الجميع و دون أي اعتراض .
 

 ين : توسـيع مفهوم تهديد السلم و الأمن اFولي -2

                                                           

  .279، مرجع سابق ، ص  العلاقات اFولية بين العولمة و الأمركةالعلاقات اFولية بين العولمة و الأمركةالعلاقات اFولية بين العولمة و الأمركةالعلاقات اFولية بين العولمة و الأمركةمحمد نصر �نا ،   1 
 عبر عن إرادة ا�تمع اFولي ككلث� في تطبيق القرارات الصادرة عن التنظيم اFولي الجماعي و اzي يتقوم الشرعية اFولية في ظل النظام العالمي الجديد على اFعوى القانونية المتم  ∗

  و إن كانت هذه البنية القانونية تخفي في طياتها بنية سـياسـية عميقة تنطوي على طبيعة غير متوازنة للشرعية اFولية .
  . 19، ص  1993، سبتمبر  117، مركز دراسات الوحدة العربية ، عدد  مج� المسـتقبل العربي، " الأمم المتحدة و القضا« العربيةالأمم المتحدة و القضا« العربيةالأمم المتحدة و القضا« العربيةالأمم المتحدة و القضا« العربيةحسن ýفعة ،"   2
اق للكويت أي خلال الفترة الممتدة من تحركت الأمم المتحدة خلال هذه أزمة الخليج الثانية بطريقة فردية و غير مسـبوقة حيث  و في فترة لا تتجاوز الأربعة أشهر منذ غزو العر   ∗
قرارا و أنعقد مرتين على مسـتوى وزراء الخارجية ، كما جاءت قراراته إسـتينادا إلى الفصل السابع من الميثاق ، و  12، إتخذ مجلس الأمن  1990نوفمبر  29إلى غاية أوت  02

  دة في Wريخها قبل ت� الأزمة . عكست إصرارا واضحا على إسـتخدام أقصى ما في حوزة مجلس الأمن من سلطات . و ت� كانت سابقة لم يعرفها الأمم المتح
 . 33، ص  2010-2009، أطروحة دكتوراه ، جامعة Nتنة ،  إصلاح الأمم المتحدة في ظل النظام اFولي الراهنإصلاح الأمم المتحدة في ظل النظام اFولي الراهنإصلاح الأمم المتحدة في ظل النظام اFولي الراهنإصلاح الأمم المتحدة في ظل النظام اFولي الراهنفتيحة ليتيم ،   3
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نظرا لأن ميثاق الأمم المتحدة لم يضع تعريفا محددا لمفهوم السلم و الأمن اFوليين فإنه يكون بذ³ قد اWٔح �لس الأمن أن 
يقرر و بحرية ما إذا كان الفعل اzي وقع ينطوي على تهديد للسلم أو إخلالا به ، أو أنه يعد  عملا من أعمال العدوان في إطار 

    . ∗∗دون أن يكون ل�ول حق الطعن في قراراته 39ادة ما نصت عليه الم

  في تحديد العوامل التي تشكل تهديدا للأمن و السلم اFوليين 39المسـتمدة من المادة  الواسعة  سلطاتو إع�دا على ال 

بين اFول و أعمال على المنازعات  امقتصر تدخZ عد ي يث لمبح وسع مجلس الأمن ، فقد ت -∗خاصة بعد نهاية الحرب الباردة -
   . 1شمل الحالات التي تقع فيها الأقليات و الأعمال الإرهابية و غيرهاي اق داخل حدودها ، إنما إتسع مداه ل القتال الواسعة النط

Cقتصادية وCج�عية والسـياسـية و اzي كانت تاثٔيراته   ∗∗سبتمبر 11تم  توسع هذا المفهوم أيضا بعد أحداث  
حيث إعتبر ما تعرضت l الولا«ت نظمة ككل ،  الم ليس فقط على الولا«ت المتحدة و لكن أيضا على عمل  العسكرية عميقة

  . 2جريمة دولية يجب القضاء عليها ∗∗∗المتحدة عملا إرهابيا و تقرر أن جميع الأعضاء متفقون على أن الإرهاب

من منطلق أنه يتوافق مع "الحق  رهابيينالإ كان هذا أول اعتراف من قبل مجلس الأمن بدعم العمل عسكري ضد 
ما حدث في الواقع . إلا أن  )51ضد هجوم مجموعة مسلحة وفق نص المادة ( 3الأصيل الفردي أو الجماعي في اFفاع عن النفس"

نطاق  و اzي كان مقبولا على -عسكري لتدمير ملجأ تنظيم القاعدة Cرهابي و حركة طالبان في أفغانسـتان ال عمل من خلال ال
أدانت في أكثر من  و أن لها المتحدة  التي سـبق، كان في واقع الأمر انفصالا عن نهج الأمم  -واسع على أنه شرعي وضروري 
  . 4مناسـبة الهجمات الإنتقامية 

أسلحة دمار  –التي يخشى من أنظمتها و سـياسـتها مع اFول ا�اورة  -كما اعتبر مجلس الأمن أن حيازة بعض اFول 
إدارة بوش بانهٔا  هو ما حدث مع العراق التي أعلنتو  تعد عملا من الأعمال التي تشكل تهديدا للأمن و السلم اFوليين ، شامل

                                                           
عندما تتخذ عملا من أعمال العدوان لتتدخل في شؤونها أو من الميثاق عندما تدخل دو� في حرب مع غيرها أو  39يتحقق مفهوم تهديد الأمن و السلم اFوليين في إطار المادة  ∗∗

� بصورة يتم فيها إسـتخدام القوة و عندما تهدد Nٕسـتخدام إحدى صور العنف ضدها . كما يحدث التهديد للسلم و الأمن اFوليين في الحالات التي يقع فيها نزاع داخل إقليم دو
لكن في الواقع كثيرا ما تتغلب Cعتبارات السـياسـية على القانونية في تحديد ا�لس لطبيعة العمل و هل هو تهديد للسلم  العنف إلى حد تعرض مصالح اFول الأخرى للخطر .

  ام لا . 
الأمن في الأزمات التي واÇتها ا مجلس و  قد بدأ تبني المنظمة اFولية للمفهوم الجديد للسلم و الأمن اFوليين في حقبة ما بعد الحرب الباردة من خلال القرارات التي أصدره ∗

نتيجة الإنزعاج مما تعرض l المدنيون العراقييون في المنطقة التي يسكنها الاكٔراد ، ما نتج عنه  685من خلال القرار رقم  05/04/1991الولا«ت المتحدة و لعل أبرزها حا� العراق 
   ودية �ددة للسلم و الأمن اFوليين .نزوح مكثف للاجئين عبر الحدود ، الأمر اzي نتج عنه صدامات حد

  . 281مرجع سابق ، ص  العلاقات اFولية بين العولمة و الأمركة ، العلاقات اFولية بين العولمة و الأمركة ، العلاقات اFولية بين العولمة و الأمركة ، العلاقات اFولية بين العولمة و الأمركة ، محمد نصر �نا ،   1
جميع وسائل التهديد للسلم سبتمبر، و القاضي Nٕدانة الهجمات وإلزام اFول "بمكافحة  12في  1368القرار رقم أصدرت الأمم المتحدة في هذا الإطار جم� من التقارير منها :   ∗∗

سبتمبر  28ن للمساء� ".  في والأمن اFوليين الناجمة عن الهجمات Cرهابية " ، مشددا على ان "المسؤولين عن مساعدة أو دعم أو إيواء مرتكبي هذه الجرائم، سـيخضعو

من أعمال الإرهاب "، والمصادقة على/  وتنفيذ جميع بروتوكولات الأمم المتحدة  اzي دعا اFول للسـيطرة على "تمويل وإعداد أي عمل 1373، صدر قرار مجلس الأمن 2001
 العمل العسكري ضد طالبان و القاعدة في والاتفاقيات اFولية ذات الص�. وأعربت الأمم المتحدة عن دعم دولي واسع للتعاون مع الولا«ت المتحدة في مكافحة الإرهاب، بما في ذ³

  قرار اzي أيقظ في اFول روح التضامن العالمي و التعاون متعدد الأطراف. أفغانسـتان. و هو ال
مفاوضات الجمعية العامة  لم يكن هناك فهم مشترك لما يشكل تهديد إرهابيا. في الواقع، كان هناك اسـتمرار المازٔق في وضع تعريف شامل للإرهاب". و قد حدث هذا ضمن    ∗∗∗

النظامية الإرهاب و في ظل صعوبة التوصل الى توافق الارٓاء. سعت اFول والوفود المتحالفة في الأمم المتحدة إلى استبعاد أنشطة القوات المسلحة حول الاتفاقية الشام� لمكافحة 
لكفاح المسلح "في حا� Cحتلال من أحكام المعاهدة، خوفا من الضماýت التي قد تترتب عن مثل هذه  الإجراءات العسكرية ف% أكدت منظمة المؤتمر الإسلامي على أن ا
  ثناء بحزم .الأجنبي، ينبغي أن يعامل على سبيل Cسـتثناء في تعريف الإرهاب كقضية تحرير. و قد عارضت العديد من اFول الغربية على مثل هذا Cسـت 

2 Joachim Müller, op.cit,pp 21- 22 
  من ميثاق الأمم المتحدة . 51المادة  3

4 Joachim Müller, op.cit ,p23 
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جزء من'محور الشر' اzي يضم عددا من اFول التي ترعى الإرهاب و Nلتالي  ضرورة التحرك من خلال إجراءات وقائية ضد 
عسكري بحجة تخليص العراق من جميع أسلحة اFمار الشامل ، فكانت الحرب على العراق المعتدين المحتملين من خلال العمل ال 

نتج عن هذا التوسع في المفهوم ز«دة قدرة مجلس الأمن على التدخل و إطلاق يده إلى حد  و قد  .1 2003مارس عام  20يوم 
بعيد . و Nلتالي إطلاق يد اFول الكبرى في العالم وفقا لحساNتها و مصالحها ، ما طرح ا�ال للتساؤل عن الكيفية التي يمكن من 

و عن الضوابط التي تنظم نوعية الإجراءات التي يتخذها ا�لس و هل  ، خلالها تحديد ما يمثل تهديدا للسلم و الأمن اFوليين
  يجب التعامل مع كل ما يهدد السلم و الأمن اFوليين وفقا للفصل السابع .

و هنا يبرز تاثٔير المتغيرات التي عرفها النظام خلال فترة ما بعد الحرب الباردة على الأمم المتحدة من خلال تغيير موقفها 
يعد مساسا Nلسلم و الأمن اFوليين ، حيث توسع مفهوم التهديد ليشمل وقائع و أحداث لم تكن معروفة من قبل في إزاء ما 

 القانون التقليدي كمبرر للجوء للقوة .

  إساءة إسـتخدام تدابير الفصل السابع :  -3

ة إنعكاس على نظام الأمن الجماعي ما أدى كان إنفراد الولا«ت المتحدة الأمريكية Nلهيمنة عل العالم بعد نهاية الحرب البارد
كما سـبقت الإشارة إليه إلى التوسع في مدلول اÁاطر التي تهدد الأمن و السلم اFوليين و من تم التوسع في إسـتخدام تدابير 

تعاملها مع  الفصل السابع ، حيث مثلت حرب الخليج الثانية نقطة تحول جذرية في أسلوب عمل الأمم المتحدة و Nلتحديد جدية
  الغزو العراقي للكويت عبر جم� من القرارات التي استندت كلها لمضمون الفصل السابع من الميثاق .

يتمثل في قدرة مجلس الأمن على اتخاذ قرارات سريعة و حاسمة تتناسب  الأول إيجاالأول إيجاالأول إيجاالأول إيجابيبيبيبي؛  عدانو لكن هذا التطور كان l ب
؛ يتمثل في خطورة إطلاق الحرية     و بعد اخٓر سلو بعد اخٓر سلو بعد اخٓر سلو بعد اخٓر سلبيبيبيبي . من اFوليين اFوليينمع سرعة و خطورة الأوضاع التي تهدد السلم و الأ 

للمجلس لما قد يحمZ ذ³ من اسـتغلال للسلطات التي يتمتع بها ا�لس في القضا« التي لا تتطلب اللجوء إلى إجراءات قسرية 
. و لعل هذا ما  2قضائية و السـياسـية على ا�لسقد تخرج نظام الأمن الجماعي إلى مضمون عديم القيمة ، في ظل غياب الرقابة ال

سبتمبر  16في ، أعلن الأمين العام للأمم المتحدة كوفي عنان في مقاب� مع Cذاعة البريطانية  الحرب على العراق إندلاعتاكٔد بعد 

        ....    3333ن غير قانوني "ن غير قانوني "ن غير قانوني "ن غير قانوني "من وÇة نظرý فإن الميثاق كامن وÇة نظرý فإن الميثاق كامن وÇة نظرý فإن الميثاق كامن وÇة نظرý فإن الميثاق كا    ،،،،" ميثاق الأمم المتحدة لا يتفق مع الأمم المتحدة " ميثاق الأمم المتحدة لا يتفق مع الأمم المتحدة " ميثاق الأمم المتحدة لا يتفق مع الأمم المتحدة " ميثاق الأمم المتحدة لا يتفق مع الأمم المتحدة  : على أن2004

و نشير هنا إلى أن التطور في مضامين القرارات التي صدرت إستنادا إلى الفصل السابع ، نجم عنه التوسع في تفسير 
مصادر التهديد للسلم و الأمن اFوليين ، بحيث لا يقتصر هذا التهديد على النزاعات العسكرية فحسب ما أدى إلى بروز ما 

نسانية ؛ هذا المبدأ اzي و للأسف تمت إساءة اسـتخدامه من قبل بعض الأطراف الفاع� في النظام يعرف Nلتدخل لأغراض إ 
اFولي و خاصة الولا«ت المتحدة الأمريكية بدعوى التدخل لاعتبارات إنسانية بهدف نشر اFيمقراطية و مكافحة انتشار أسلحة 

                                                           
1 Ibid. 

 .  16) ص  1995 -10، (  122، العدد  مج� السـياسة اFولية" ، المنظمات اFولية و التطورات الراهنة في النظام اFوليالمنظمات اFولية و التطورات الراهنة في النظام اFوليالمنظمات اFولية و التطورات الراهنة في النظام اFوليالمنظمات اFولية و التطورات الراهنة في النظام اFولي ،"صادق محروس   2
3 Joachim Müller,op.cit,p26. 
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ات التي صدرت خلال ت� الفترة و المستندة إلى الفصل السابع ما كان كل القرار  أن. و ما يمكن قوl عموما هو ∗اFمار الشامل
  . 1لها لتصدر لولا حق الفيتو و لولا إنتهاء الحرب الباردة و ما أحدته من تغير في حساNت القوى الكبرى

 إساءة إسـتخدام مبدأ التدخل الإنساني : -4

علقة Nلجماعة اFولية لحقوق الإنسان بصرف النظر عن يعد مبدأ التدخل لأغراض إنسانية أحد الضماýت الأساسـية المت
و قد ظل هذا المبدأ بعيدا عن التطبيق الفعلي في العقود الأربعة الأولى ، الإن�ءات الوطنية و العرقية و اFينية و السـياسـية 

تي تسـتعين بها المنظمة العالمية لفرض التي تلت نشاةٔ الأمم المتحدة ، إلا أنه أصبح في الفترة الأخيرة على رأس قائمة التدابير ال
   الحماية لحقوق الإنسان .

همها التدخل اFولي ضد العراق لحماية الاكٔراد   و قد تجلى هذا المبدأ في ظل النظام العالمي الجديد في أكثر من حا� كان أ
، كما حدث أيضا 2قت الإشارة إليه انٓفاو هو ما سـب، و الشـيعة في مناطق شمال العراق و جنوبه إثر إنتهاء حرب الخليج الثانية 

حياة الشعب الصومالي التي تهددها  لإنقاذالأمم المتحدة إلى ما يسمى Nلتدخل الإنساني  لجاتٔالتدخل اFولي في الصومال عندما 
غراض إنسانية تدخل الأمم المتحدة لأ  أن. إلا  و ا�اعات إلى جانب إنهيار سلطة الإدارة المركزية ل�و�  الأهليةالحروب 

  Nٕسـتخدام القوة العسكرية لحماية حقوق الإنسان قد لاقى إنتقادات شديدة انطلاقا من كون :

القرارات التي إتخذها ا�لس خاصة في مسأ� الصومال يتناقض مع مبدأين في المساعدة الإنسانية هما عدم التحيز و  �
 .الحياد من قبل العسكريين المكلفين Nلعمليات الإنسانية 

كما أن مثل هذه القرارات قد تشكل إنتهاكا خطيرا لسـيادة هذه اFول و تدخلا في شؤونها اFاخلية ، و هو ما يتضح  �
 . 3في مسأ� العراق ما فتح ا�ال لاسـتخدام القوة ضد العراق بعيدا عن رقابة الأمم المتحدة

  

بها بعض اFول الغربية في مجال حقوق الإنسان كما  من Çة أخرى ، فإن الأمم المتحدة لم تتصدى للانتهاكات التي قامت
 لمهو الشانٔ في قضية الإعتداءات التي تعرض لها الأجانب و الجماعات العرقية في بعض اFول الأوروبية Ïٔلمانيا و فرنسا . كما 

اصة في العراق داخل المعتقلات تحرك الأمم المتحدة ضد الجرائم ضد الإنسانية التي إرتكبتها القوات الأمريكية و شركات الأمن الخ
و لقد أدى إع�د الولا«ت المتحدة لمبدأ التدخل العسكري الوقائي في سـياسـتها  .4إلى جانب معاýت الشعب الفلسطيني

الخارجية إلى تقويض نظام الأمم المتحدة اzي كان من بين أهم دعائمه إحترام مبدأ عدم التدخل ، و قد أدى لجوء بعض اFول 
  . 5و تطبيق عقوNت دون الحصول على موافقة الأمم المتحدة  إلى توجيه ضربة أخرى للمنظمة و لهذا النظام لفرض

  ، كان أولها : مثلث هذه الظروف فرصة لإحداث تغييرات في منظمة الأمم المتحدة  

  

                                                           

المتعلق Nلتحقيق في قضية إغتيال رفيق الحرير رئيس الوزراء اللبناني  1636ار القرار لعل أغرب قرار يمكن الإشارة إليه في هذا الإطار تدخل مجلس الأمن من خلال إصد  ∗
  إستنادا إلى الفصل السابع من الميثاق و بتشكيل لجنة تحقيق بخصوص هذا الشانٔ .

 . 17، مرجع سابق ص المنظمات اFولية و التطورات الراهنة في النظام اFولي المنظمات اFولية و التطورات الراهنة في النظام اFولي المنظمات اFولية و التطورات الراهنة في النظام اFولي المنظمات اFولية و التطورات الراهنة في النظام اFولي  ،صادق محروس  1
 . 281مرجع سابق ، ص      العلاقات اFولية بين العولمة و الأمركة ،العلاقات اFولية بين العولمة و الأمركة ،العلاقات اFولية بين العولمة و الأمركة ،العلاقات اFولية بين العولمة و الأمركة ،نا ، محمد نصر �   2
 . 42ص فتيحة ليتيم ، مرجع سابق ،   3
 . 45، مرجع سابق ، ص  المنظمات اFولية و التطورات الراهنة في النظام اFوليالمنظمات اFولية و التطورات الراهنة في النظام اFوليالمنظمات اFولية و التطورات الراهنة في النظام اFوليالمنظمات اFولية و التطورات الراهنة في النظام اFوليصادق محروس ،   4
 . 39، ص  2004، أكتوبر  158، عدد   � السـياسة اFوليةمج" ، عاما على إرساء مبدأ التعاعاما على إرساء مبدأ التعاعاما على إرساء مبدأ التعاعاما على إرساء مبدأ التعاييييش السلميش السلميش السلميش السلمي    50505050بطرس بطرس غالي،"   5
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        تقرير الأمين العام السـنوي للجمعية العامة : تقرير الأمين العام السـنوي للجمعية العامة : تقرير الأمين العام السـنوي للجمعية العامة : تقرير الأمين العام السـنوي للجمعية العامة :  �

العراقية و ما  الأزمة أنذري في الأمم المتحدة، معتبرا جا الأمين العام لإصلاح في تقريره السـنوي إلى الجمعية العامة، دع
المتحدة من خلال تكييف الهياكل  الأممنجم عنها من معطيات سـبق عرضها قد سلطت الضوء على الحاجة إلى إنقاذ مصداقية 

العالم لحضور مناقشة الجمعية العامة وإلى طرح أفكارهم وýشد الأمين العام شخصيا زعماء ،  التي عفا عليها الزمن مع الواقع المعاصر
  .  1حول الإصلاح المؤسسي

جورج دبليو بوش، الرئيس الفرنسي جاك الرئيس الأمريكي  2003حضر اFورة Cسـتثنائية للجمعية العامة في سبتمبر 
مين العام كوفي عنان كتابه المعروف "مفترق شيراك والمستشار الألماني غيرهارد شرودر، و غيرهم من زعماء العالم، أين قدم الأ 

  طرق" جاء فيه : 

نفسه، عندما نفسه، عندما نفسه، عندما نفسه، عندما     1919191944445555لحظة أقل حسما من عام لحظة أقل حسما من عام لحظة أقل حسما من عام لحظة أقل حسما من عام ااااقد لا تكون هذه قد لا تكون هذه قد لا تكون هذه قد لا تكون هذه قققق    ،،،،    أصحاب السعادة، لقد وصلنا إلى مفترق طرقأصحاب السعادة، لقد وصلنا إلى مفترق طرقأصحاب السعادة، لقد وصلنا إلى مفترق طرقأصحاب السعادة، لقد وصلنا إلى مفترق طرق" " " " 
ذوي بعد ذوي بعد ذوي بعد ذوي بعد وووومجممجممجممجموعة من القادة وعة من القادة وعة من القادة وعة من القادة     FranklinFranklinFranklinFranklin    DDDD....    RooseveltRooseveltRooseveltRoosevelt    فرافرافرافراننننكلين د.كلين د.كلين د.كلين د.    روزفلتروزفلتروزفلتروزفلت    و بوو بوو بوو بو���� من الرئيس من الرئيس من الرئيس من الرئيس    ................    تاسٔست الأمم المتحدةتاسٔست الأمم المتحدةتاسٔست الأمم المتحدةتاسٔست الأمم المتحدة

حيث راؤا أن الجحيث راؤا أن الجحيث راؤا أن الجحيث راؤا أن الجننننس البشري l س البشري l س البشري l س البشري l     ،،،،    ضرورة جعل النصف الثاني من القرن العشرين ضرورة جعل النصف الثاني من القرن العشرين ضرورة جعل النصف الثاني من القرن العشرين ضرورة جعل النصف الثاني من القرن العشرين مخمخمخمختلفا عن نصفه الأولتلفا عن نصفه الأولتلفا عن نصفه الأولتلفا عن نصفه الأولعلى على على على تم الإصرار تم الإصرار تم الإصرار تم الإصرار     النظرالنظرالنظرالنظر
³ قواعد لتنظيم السلوك ³ قواعد لتنظيم السلوك ³ قواعد لتنظيم السلوك ³ قواعد لتنظيم السلوك zzzzفوضعوا فوضعوا فوضعوا فوضعوا ، ، ، ،     يمكن يمكن يمكن يمكن لجملجملجملجميع البشر أن يموتوايع البشر أن يموتوايع البشر أن يموتوايع البشر أن يموتواف ف ف ف ، ، ، ،     عالم واحد فقط يعيش فيه ، وأنه ما لم تدر شؤونه بحعالم واحد فقط يعيش فيه ، وأنه ما لم تدر شؤونه بحعالم واحد فقط يعيش فيه ، وأنه ما لم تدر شؤونه بحعالم واحد فقط يعيش فيه ، وأنه ما لم تدر شؤونه بحكمكمكمكمةةةة

. . . .     من المؤسسات تكون الأمم المتحدة في وسطها، تمكن شعوب العالم من العمل معا لأجل الصامن المؤسسات تكون الأمم المتحدة في وسطها، تمكن شعوب العالم من العمل معا لأجل الصامن المؤسسات تكون الأمم المتحدة في وسطها، تمكن شعوب العالم من العمل معا لأجل الصامن المؤسسات تكون الأمم المتحدة في وسطها، تمكن شعوب العالم من العمل معا لأجل الصالحلحلحلح العام العام العام العام    ، وأسسوا شـبكة، وأسسوا شـبكة، وأسسوا شـبكة، وأسسوا شـبكة    اFولياFولياFولياFولي
أما نحن فيجب الانٓ انٔ نقرر ما إذا كان من الممكن أن تسـتمر المنظمة على شكلها القديم ، اؤ ما إذا كانت هناك حاجة لإحداأما نحن فيجب الانٓ انٔ نقرر ما إذا كان من الممكن أن تسـتمر المنظمة على شكلها القديم ، اؤ ما إذا كانت هناك حاجة لإحداأما نحن فيجب الانٓ انٔ نقرر ما إذا كان من الممكن أن تسـتمر المنظمة على شكلها القديم ، اؤ ما إذا كانت هناك حاجة لإحداأما نحن فيجب الانٓ انٔ نقرر ما إذا كان من الممكن أن تسـتمر المنظمة على شكلها القديم ، اؤ ما إذا كانت هناك حاجة لإحداثثثث    

 . ∗ """"يجب أن تيجب أن تيجب أن تيجب أن تتمتمتمتم على أساس تقييم أسا على أساس تقييم أسا على أساس تقييم أسا على أساس تقييم أساسيسيسيسي/ جوهري لأعمال المنظمة/ جوهري لأعمال المنظمة/ جوهري لأعمال المنظمة/ جوهري لأعمال المنظمةوالتغييرات الجذرية من هذا القبيل والتغييرات الجذرية من هذا القبيل والتغييرات الجذرية من هذا القبيل والتغييرات الجذرية من هذا القبيل     ،،،،تغييرات جذرية تغييرات جذرية تغييرات جذرية تغييرات جذرية 

 Nلتحضير لقمة  ∗∗مشروع الألفية للأمم المتحدةأن  كلف   2002في عام قد سـبق l للأمم المتحدة و كان الأمين العام 

لإنمائية للألفية بحلول ، جنبا إلى جنب مع �مة صياغة خطة عمل عالمية لتحقيق الأهداف ا  2005في عام  ∗∗∗"زائد خمسة"
، من خلال البحث عن وسـي� للمزاوجة بين قضا«  لتصدي للانتقادات التي وÇت للأمم المتحدةل  في محاو� منه 20152عام 

  الأمن والإرهاب .  حولالتنمية Cقتصادية التي شغلت معظم اFول الأعضاء مع مخاوف الولا«ت المتحدة 

"الفريق الرفيع المسـتوى المعني Nلتهديدات  إج�ع العام إلى الجمعية العامة عن قراره لعقد ، أعلن الأمين2003في نوفمبر 
شملت أعضاء الفريق من رؤساء اFول ووزراء الخارجية، و   3شخصية Nرزة 16والتحد«ت والتغيير"،  اzي يتالٔف من 

                                                           
1 CATHERINE DE GINESTEL,    LALALALA    REFORMEREFORMEREFORMEREFORME    DESDESDESDES    NATIONSNATIONSNATIONSNATIONS    UNIESUNIESUNIESUNIES    ETETETET    L’AUTONOMIEL’AUTONOMIEL’AUTONOMIEL’AUTONOMIE    DUDUDUDU    SECRETARIATSECRETARIATSECRETARIATSECRETARIAT, Centre des 
nouvelles de l’Organisation des Nations Unies , New York, 2003,p2 .  

، وكان زعماء العالم تعهدوا خلال مؤتمر قمة الألفية بتحقيق الأهداف الإنمائية للألفية لمكافحة الفقر الأهداف للألفية 2000ل. ظهر في عام في الواقع، كان هناك تقدير كبير Nلفع ∗
  ، بما في ذ³ أهداف محددة لخفض معدل وفيات الفقر والجوع والطفل المدقع.2015بحلول عام 

نيابة عن مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية ، ٕ«عداد  أسـتاذ ساكس من جامعة كولومبيا والتي ترعاها برýمج الأمم المتحدة الإنمائي هو هيئة استشارية مسـتق� من إخراج جيفري  ∗∗
  التقرير المرحلي عن الأهداف الإنمائية للألفية .

  المحرز هو إج�ع دوري يعقد كل خمس سـنوات بعد المؤتمر الرئيسي " قمة الألفية "  لتقييم التقدم ∗∗∗
2 Joachim Müller,op.cit.p27. 
3  Chairperson: Anand Panyarachun, former Prime Minister of Thailand; Eminent persons: Robert Badinter (France), João 
Clemente Baena Soares (Brazil  ,) Gro Harlem Brundtland (Norway), Mary Chinery-Hesse (Ghana), Gareth Evans (Australia), 
David Hannay (United Kingdom of Great Britain and Northern Ireland), Enrique Iglesias (Uruguay), Amre Moussa (Egypt), 
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�مته  توليد أفكار جديدة عن أنواع  ،وطنية المسؤولي السـياسة الخارجية . وكان مسـتقلا لا تمثل مواقف الحكومات 
السـياسات و المؤسسات اللازمة للأمم المتحدة لأن تكون فعا� خاصة ف% يتعلق بوضع رؤية جديدة للأمن الجماعي في القرن 

  . 1الحادي والعشرين 

  : اهتم الفريق بثلاث �ام

  . ة على الصعيد اFوليدراسة التهديدات العالمية اليوم وتحليل التحد«ت المسـتقبلي  �

  تحديد واضح على المساهمة التي يمكن أن تجعل العمل الجماعي في معالجة هذه التحد«ت،  �

  التوصية Nلتغييرات الضرورية لضمان العمل الجماعي الفعال، بما في ذ³ إعادة النظر في الهيئات الرئيسـية للأمم المتحدة.  �

أصدر تقريره في  ، في التداول السري لمدة عام تقريباديدات والتحد«ت والتغيير" ديدات والتحد«ت والتغيير" ديدات والتحد«ت والتغيير" ديدات والتحد«ت والتغيير" "الفريق الرفيع المسـتوى المع"الفريق الرفيع المسـتوى المع"الفريق الرفيع المسـتوى المع"الفريق الرفيع المسـتوى المعنينينيني Nلته Nلته Nلته Nلتهكان 
الحاجة إلى على  ؛ ركز الجزء الأول  إلى خمسة أجزاء هتم تقسـيم، اzي  2    " عالم أكثر أمنا: مسؤوليتنا المشتركة"" عالم أكثر أمنا: مسؤوليتنا المشتركة"" عالم أكثر أمنا: مسؤوليتنا المشتركة"" عالم أكثر أمنا: مسؤوليتنا المشتركة"    2004ديسمبر 
التحدي المتمثل في منع ، ليركز الجزء الثالث على ن الجماعي تناول الجزء الثاني قضا« الأم، في حين  جديدة أمنيةتطوير ارٓاء 
، ف% ز«دة فعالية الأمم المتحدة في القرن الحادي والعشرين فقد خصص للتركيز على ضرورة الجزء الرابع . أما  اسـتخدام القوة

من بين هذه . و قوق الإنسان والإدارة ، وح*مقترحات تتناول مجالات الأمن والتنمية اتوصية ، بما فيه 101تضمن  الجزء الخامس 
   التوصيات :

طالب ل�ول المانحة التي موشملت هذه التوصية ؛  ز«دة المساعدة الإنمائية الرسمية وتخفيف عبء اFيون و تيسير التز«دة المساعدة الإنمائية الرسمية وتخفيف عبء اFيون و تيسير التز«دة المساعدة الإنمائية الرسمية وتخفيف عبء اFيون و تيسير التز«دة المساعدة الإنمائية الرسمية وتخفيف عبء اFيون و تيسير التججججارةارةارةارة     �
إذ ينبغي على . الرسمية في المائة من الناتج القومي الإجمالي (الناتج الوطني) من أجل المساعدة الإنمائية  0.7ينبغي أن تقدم 

الحكومات المقرضة والمؤسسات المالية اFولية أن توفر و بدرجة عالية للب�ان الفقيرة المثق� FNيون المزيد من الإعفاءات من 
  .وصولها إلى الأسواق العالمية  اFيون وإعادة جدو� أطول وتحسين

أن اFول  لاحترار العالمي، اقترح الفريق الرفيع المسـتوىNف% يتعلق  ؛ تغير المناتغير المناتغير المناتغير المناخخخخ، وفيروس نقص المناعة البشرية / الإيدز، وفيروس نقص المناعة البشرية / الإيدز، وفيروس نقص المناعة البشرية / الإيدز، وفيروس نقص المناعة البشرية / الإيدز �
الأداء الفعلي لها ، مع إعادة التواصل والبدء في مفاوضات و ر في الفجوة بين وعود بروتوكول كيوتو الأعضاء ينبغي أن  تفك

ينبغي ، كما 3فترة التي يغطيها البروتوكوللوضع استراتيجية جديدة طوي� الأجل للحد من ظاهرة Cحتباس الحراري لما بعد ال
مليار دولار  10إلى  2002مليار دولار في عام  2.8فيروس نقص المناعة البشرية / الإيدز من اربة ز«دة الموارد اللازمة لمح

فه تهديدا اسـتضافة مجلس الأمن اFورة Cسـتثنائية الثانية لفيروس نقص المناعة البشرية / الإيدز بوصإضافة إلى سـنو« 
. أخيرا، يجب على الجهات المانحة اFولية إجراء مبادرة عالمية جديدة لإعادة بناء النظم المحلية والوطنية  للسلم والأمن اFوليين

                                                                                                                                                                                                 

Satish Nambiar (India), Sadako Ogata (Japan ,(Yevgeny Primakov )Russian Federation), Qian Qichen (China), Salim Ahmed 
Salim (United Republic of Tanzania), Nafis Sadik (Pakistan) and Brent Scowcroft (United States of America) . 
1 Joachim Müller, op.cit,p28. 
2 Report of the High-level Panel on Threats Challenges and Change,,,,    AAAA    moremoremoremore    securesecuresecuresecure    worldworldworldworld: : : : OurOurOurOur    sharedsharedsharedshared    responsibilityresponsibilityresponsibilityresponsibility, UNITED 
NATIONS , 2004 , p. 27. 

، خلاصة). ويمكن للتنمية ز«دة مواÇة التهديدات الأمنية الأكثر 1أكد الفريق الرفيع المسـتوى أن التنمية هي خط اFفاع الأول عن الأمن الجماعي (انظر الجزء الثاني، الوثيقة   *
ئي. واعتبر تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية كجزء من استراتيجية منع نشوب حرب أهلية على المدى الطويل ، إلحاحا الإنسان، بما في ذ³ الفقر والأمراض المعدية والتدهور البي

  ومعالجة البيئة و الحد من الإرهاب و الجريمة المنظمة. وتطوير بناء قدرة الب�ان النامية على ممارسة سـيادتها بمسؤولية. 
3 Report of the High-level Panel on Threats, Challenges and Change, op,cit,p27. 
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 التعامل مع التفشي للصحة العامة في جميع أنحاء العالم النامي، وتوفير المزيد من الموارد لمنظمة الصحة العالمية لز«دة قدرتها على
 . 1محتمل للمرض

قال الفريق الرفيع المسـتوى أن ا�لس Cقتصادي وCج�عي يجد  ؛ في هذا الإطار ا�لس Cقتصادي وCج�عيا�لس Cقتصادي وCج�عيا�لس Cقتصادي وCج�عيا�لس Cقتصادي وCج�عي �
وجود عدد ذ³ أسـباب  من بينوكان  ،صعوبة في العمل على نحو فعال على الرغم من محاولات الإصلاح السابقة الكثيرة 

لمسـتوى اFولي مع وظائف وثيقة الص� بت� التي يشرف عليها ا�لس Cقتصادي كبير من الجهات الفاع� على ا
اقترح الفريق أن ا�لس Cقتصادي وCج�عي ينبغي أن يوفر ، حيث  ولا سـ% في مؤسسات بريتون وودزوCج�عي، 

ينبغي للمجلس أن . كما 2تنمية التعاون "  في أثر التحول إلى "منتدى  مكاý منتظما لحشد اFوائر الإنمائية على أعلى مسـتوى
  . ينشئ لجنة للجوانب Cج�عية وCقتصادية للتهديدات الأمنية

صياغة  رغم انشغال مؤسسي الأمم المتحدة بامٔن اFو� في معناه العسكري التقليدي ، فإن التحدي الأساسي للفريق كان
  .  الأمن والتنمية Cقتصادية وحرية الإنسان لا تتجزأ  ، قيل إن قضا« رؤية جديدة للأمن الجماعي . وهكذا

، إذ يرى  ، كما أنه لا يعترف Nلحدود الوطنية وعلاوة على ذ³، فإن الفريق قد اقترح أن طبيعة التهديدات قد تغيرت
تكون دائما قادرة أو  ، ولا يمكن أن يفترض أن اFول سوف الفريق أنه لا توجد دو� يمكنها  مواÇة التهديدات الجديدة وحدها

. وNلتالي، يعتبر أن لا غنى عن Cستراتيجيات الجماعية والمؤسسات التي تقع  3على اسـتعداد لتحمل مسؤولياتها لحماية شعبها
  :  4على عاتقها مسؤولية التصدي لست مجموعات من التهديدات سوف تؤثر على العالم في العقود المقب� 

1- Cقتصادية وC ؛ج�عية، بما في ذ³ الفقر والأمراض المعدية و تدهور البيئية التهديدات 
 ؛النزاعات بين اFول    -2
  ؛الصراع اFاخلي، بما في ذ³ الحرب الأهلية والاNٕدة الجماعية -3
 ؛الإشعاعات النووية والكيميائية والبيولوجية  -4
 ؛الإرهاب  -5
  . الجريمة المنظمة عبر الوطنية -6

هذه التهديدات بنفس القدر، إلا أن نظام الأمن الجماعي يجب أن ياخٔذ هذا التهديد على  وإن لم تكن جميع اFول تواجه

  .  ∗محمل الجد Nلنسـبة لجميع اFول الأعضاء على حد سواء

للتوصل  2005أخيرا، أشار التقرير إلى ضرورة إسـتغلال أعضاء الجمعية العامة للفرصة التي يوفرها مؤتمر القمة العالمي لعام 
عندما قدم  2005و هو ما حدث فعلا في مارس  افق جديد على نطاق أوسع لتحقيق المزيد من الأمن الجماعي الفعال .إلى تو 

فقط من تقرير لجنة التحقيق " لجنة فولكر " في قضية الفساد و  أ«م،  قبل "في جو من الحرية أفسح " "في جو من الحرية أفسح " "في جو من الحرية أفسح " "في جو من الحرية أفسح "     الأمين العام تقريره

                                                           
1 Ibid. 
2 Idem. 
3 Report of the High-level Panel on Threats, Challenges and Change, op,cit, p27. 
4 SI HIGH-LEVEL GROUP ON UNITED NATIONS REFORM , ReformingReformingReformingReforming    thethethethe    UnitedUnitedUnitedUnited    NationsNationsNationsNations    forforforfor    aaaa    NewNewNewNew    GlobalGlobalGlobalGlobal    AgendaAgendaAgendaAgenda, 
Socialist international Position Paper,  SI PRESIDENT'S OFFICE, Maritime House, Old Town, Clapham, London, United 
Kingdom, 2005.01.24,p6. httphttphttphttp://://://://wwwwwwwwwwww....socialistinternationalsocialistinternationalsocialistinternationalsocialistinternational....orgorgorgorg 

حفظ السلام إلى الحروب الأهلية في أفريقيا مقابل في أوروN، وبطء لم تكن Cمم المتحدة دائما منصفة في ردها على التهديدات، خاصة عامل السرعة التي تسـتجيب فيها قوات  ∗
  اسـتجابة لفيروس نقص المناعة البشرية / الإيدز. هذه اسـتجابة غير المنصفة تقوض الثقة في شرعية الأمم المتحدة .
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،  تحقيقل نفط مقابل الغذاء، حيث عكست الأفكار التي قد�ا ردودا على النتائج الأولية ل في برýمج الأمم المتحدة لل   الإدارةسوء 
لم تمثل سوى مجرد مقترحات محدودة بدلا من كونها إستراتيجية شام� ، ما يعكس نهج رد الفعل في برامج الإصلاح  بذ³ هيو 
   . دةحمم المتفي الأ 

N احتوىلتحرر من العوز والتحرر من الخوف وحرية العيش في كرامة ف% تضمن التقرير أربع فصول ثلاثة منها تتعلق 
اFعامة الرابعة و الأساسـية في عملية  Nعتبارهاالفصل الرابع على مقترحات مؤسسـية لز«دة الكفاءة وCنفتاح و المساء� 

رة بعد هذه السـنة الصعبة من خلال إجراء صدور التقرير فرصة للأمم المتحدة لأخذ زمام المباد رغم ذ³ ، فقد كان . 1الإصلاح
، وعد من  حيث اقترح الامٔين العام "الصفقة الكبرى" بين اFول الغنية والفقيرة تغييرات جذرية حقيقية و فعلية في المنظمة .

هاب، عدم أكثر صرامة في مجال حقوق الإنسان، والإر  إجراءاتخلالها بمزيد من المساعدات لتحقيق التنمية في مقابل اتخاذ 
انتشار الأسلحة النووية وإصلاح إدارة الأمم المتحدة على ضوء مقاصد الأمم المتحدة : الأمن والتنمية وحقوق الإنسان، التي ترتكز 

Ö " : قال الأمين العام حيث . على سـيادة القانون لن ننعم Nلأمن من دون تنمية، ونحن لن نتمتع بائ منهما بدون احترام حقوق  انَ إن
   سان ".الإن 

    الفرصة الثانية : فضيحة برýمج النفط مقابل الغذاء و تحقيق فولكر :الفرصة الثانية : فضيحة برýمج النفط مقابل الغذاء و تحقيق فولكر :الفرصة الثانية : فضيحة برýمج النفط مقابل الغذاء و تحقيق فولكر :الفرصة الثانية : فضيحة برýمج النفط مقابل الغذاء و تحقيق فولكر : �

    إطلاق برýمج النفط مقابل الغذاء  :إطلاق برýمج النفط مقابل الغذاء  :إطلاق برýمج النفط مقابل الغذاء  :إطلاق برýمج النفط مقابل الغذاء  : �

تمثل في الواقع نهاية عملية طوي� تعود جذورها إلى أوت  2003مارس عام  20كانت بداية الحرب على العراق يوم 
القوات العراقية  دان على إثرها مجلس الأمن الغزو وطالب Nنسحابحيث أ  ، ، عندما غزت القوات العراقية الكويت1990

 جانفي 15 حتىنسحاب للإ العراق ��  أعطى، اzي  678قرار مجلس الأمن رقم  1990وأعقبه في نوفمبر  660وفق القرار 
ت مبكر من قبل قوات في وق 1991وكان تحرير الكويت في عام   . 660، وأذن " بكل ما يلزم " Fعم وتنفيذ القرار 1991

، فرض على إثره مجلس نزع السلاح نظام  687التحالف  أعقبه اتفاق لوقف إطلاق النار وافق عليه مجلس الأمن بموجب القرار 
عقوNت على العراق بهدف تدمير أي أسلحة دمار  شامل Fيها وحرمانها من القدرة على إعادة بناء ، أو إمتلاك الموارد اللازمة 

في  كما أنشاتٔ الأمم المتحدة لجنة خاصة لتفقد المواد الكيميائية  و المرافق البيولوجية والنووية ، 2ه الأسلحة في المسـتقبللشراء هذ
  العراق  (يونسكوم).

، حظرا جو« على تحليق الطائرات العسكرية العراقية  678فرضت الولا«ت المتحدة وبريطانيا وفرنسا بناء على القرار  
نوب في ظل سخط الج ة في لوقف قمع الحكومة العراقية للشـيع البلاد( المنطقة الشمالية و الجنوبية )  في محاو� على مدى ثلثي
و إسـتمرت كل من الولا«ت المتحدة و المملكة المتحدة خلال السـنوات التالية ، في الضغط المسـتمر على  ، 3الاكٔراد في الشمال

في مناسـبات عدة ، فضلا عن تشغيل اFور«ت الجوية العسكرية في مناطق  العراق حيث شنت غارات جوية رئيسـية ضدها
  الحظر الجوي .

                                                           
1 United Nations document, ‘Secretary-General presents report “In“In“In“In    LargerLargerLargerLarger    Freedom”Freedom”Freedom”Freedom” to General Assembly, outlining ambitious 
plan for United Nations reform’, Press Release, GA/10334, 21 March 2005. 

  . 455، ص 2005،  1، الجزائر ،  ديوان المطبوعات الجامعية ، ط معجم في القانون اFولي المعاصرمعجم في القانون اFولي المعاصرمعجم في القانون اFولي المعاصرمعجم في القانون اFولي المعاصرعمر سعد الله ،   2
 3 Joachim Müller,op.cit.p23. 
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مع  إسـتمرار نظام العقوNت لفترة أطول مما كان متوقعا l في البداية ، أنشاء مجلس الأمن برýمج الأمم المتحدة للنفط  و
ئدات النفط لتلبية Cحتياجات الإنسانية للمدنيين مقابل الغذاء كإطار يوفر أفضل الضماýت التي من شانهٔا إسـتخدام عا

بدل أن يسمح للنظام العراقي بتحويل هذه  ، العراقيين و مساعدة الضحا« غير المقصودين NلعقوNت ضد النظام اFولي  العراقي
طات العراقية، فإن عملية توفير الإيرادات لإعادة بناء قواتها العسكرية . فوفقا للبرýمج اzي تفاوضت عليه الأمم المتحدة والسل

أين تخصص نسـبة ،  1المواد الغذائية واللوازم الصحية للعراق، يتم تمويلها عن طريق بيع النفط العراقي تحت إشراف الأمم المتحدة
  .  2من عائدات النفط لتقديم مدفوعات التعويض للكويت ، إلى جانب تكلفة إدارة و إشراف الأمم المتحدة

نتج  و قد ،ت العراقية على البرýمج بشرط أن تكون قادرة على اختيار المقاولين والتفاوض على الاجٓال وافقت السلطا
مجلس الأمن في نهاية المطاف  Nحتفاظعن هذه المساومة أزمة بين  الحكومة العراقية ومجلس الأمن على تنفيذ البرýمج إنتهت 

N مج العراق سلطة ف% كان التنفيذ من مسؤولية مكتب الأمملý3المتحدة لبر the United Nations Office of Iraq 
Programme (OIP)  . عقدا تم إرسالها من المكتب  36000التابعة �لس الأمن على  661حيث صادق أعضاء لجنة الـــ

  .  ∗وكان لكل عضو في اللجنة الحق في تجميد العقود أو توقيفها إذا تم الكشف عن مخالفات، للمراجعة 

المزيد من التحقيقات ، كما نبه المكتب لجنة  إجراءبهدف  OIPكان هناك في مناسـبات عديدة ، تاجٔيل للعقود من قبل   
للتحايل في كمية  إلى إمكانية  احتيال السلطات العراقية ف% يتعلق بتسعير النفط ، إلى جانب تعرض بعض المشترين 661الـــ 

. ردا على ذ³، اتخذت خطوات لمنع  تقاسم الأرNح غير المشروعة خلال عملية إعادة البيع ، حيث يجرى الحمو� التي يشترونها
و للحد من الأرNح غير المشروعة الناتجة عن تهريب النفط خارج البلاد عبر  الأردن، تركيا وسور«  ، حدوث هذه المشكلة

 .  ∗ وايران

لغذاء كان الأكبر والاكٔثر تعقيدا والأكثر طموحا ضمن Çود الأمم على الرغم من أن برýمج الأمم المتحدة للنفط مقابل ا
حيث تم اسـتيراد ما يكفي  ؛ ق هدفهيق ه تمكن من تح مليار دولار ، إلا أن 69المتحدة للإغاثة الإنسانية في التاريخ بتكلفة قدرها 

في المائة خلال الفترة ما بين  50نسـبة وانخفض سوء التغذية بين الأطفال العراقيين ب  ، مليون عراقي 27 لإطعاممن الغذاء 
.  ، والنقل والهاتف ز«دة كبيرة في توفير الرعاية والكهرNء واFواء والصحة و المياه الصالحة للشرب Nلإضافة إلى،  1996-2002

ط غير القانونية مليار دولار من عائدات النف 10,1 – لولا«ت المتحدةلمكتب المحاسـبة العام كما أشار  –كما اكتسب العراق 
مرتبطة مباشرة ببرýمج  المتبقية مليار دولار 4.4في حين الــ التهريب  عائدات منمليار دولار من هذا المبلغ  5.7،  والرشاوى

  . 4الأمم المتحدة للنفط مقابل الغذاء

  

  

                                                           
  455الله ، مرجع سابق ، ص  عمر سعد  1

2 Joachim Müller,op.cit.pp 22.23. 
3 Ibid , p55. 

  حا� من الحالات التي يشتبه في إحتوائها على مواد لأسلحة اFمار الشامل، بما في ذC ³سـتخدام المزدوج التكنولوجيا . 5000تم ذ³ في ما يقارب من  ∗
ولية لمنع التهريب ،  وضعت الولا«ت المتحدة قوة بحرية خاصة في الخليج الفارسي لهذا الغرض، ولكن وفقا لمكتب الولا«ت لم يكن Fيه أي مسؤ  OIPعلى الرغم من أن  ∗

  في المائة من تدفقات النقط المهرب إلى هذه المنطقة .  25المتحدة للمحاسـبة العامة، لم تتمكن سوى من توقيف حوالي 
4 Joachim Müller,op.cit.pp 56-57. 
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    تقرير فولكر :تقرير فولكر :تقرير فولكر :تقرير فولكر :و و و و فضيحة برýمج النفط مقابل الغذاء فضيحة برýمج النفط مقابل الغذاء فضيحة برýمج النفط مقابل الغذاء فضيحة برýمج النفط مقابل الغذاء     �

والفساد في برýمج الأمم  الإدارةة سلس� غير مسـبوقة من مزاعم سوء ، واÇت الأمم المتحد2004في أوائل عام 
إذ ذكر تشارلز  ، المتحدة للنفط مقابل الغذاء  اzي كشف العيوب الرئيسـية في طريقة ممارسة المنظمة للأعمال التجارية

بانٔ نظام الأمم المتحدة لمراقبة ،  رئيس مفتشي الأسلحة التابعين للولا«ت المتحدة في العراق ،  Charles Duelferدولفر 
  .  الفرص لوقوع الفساد بتوفيرالصادرات النفطية العراقية كان l الكثير من العواقب غير المقصودة في السماح 

، اFور الأساسي في تاسٔيس لجنة  2004في أفريل  Norm Colemanو قد كان للسـناتور الأمريكي نورم كولمان 
، وÇت من الأمريكية لولا«ت المتحدة لبول فولكر الرئيس السابق �لس Cحتياطي Cتحادي التحقيق المسـتق� ، برئاسة 

إلى جانب  ، لنفط مقابل الغذاءل شامل لإدارة برýمج الأمم المتحدة ال سـتعراض Cقبل الأمين العام ومجلس الأمن نحو �مة 
، و غيرها من وكالات الأمم المتحدة  ، الحكومة العراقية لس الأمنضد أعضاء مجا ت� الموÇة ، بما فيه التحقيق في كل الاتهامات

كان من بين أعضاء لجنة  و  . 1كوجو اýٔن  الأمم المتحدة و نجل الأمين العام مسؤولي إلى جانبو العديد من الشركات الخاصة، 
خبير و هو   القانون مارك بيثالسويسري أسـتاذ من فريقيا، و إ التحقيق المسـتق� القاضي ريتشارد غوFسـتون من جنوب 

  .  معترف بها دوليا في قضا« غسـيل الأموال

تقريرا داخليا لمراجعة الحساNت   58كما قدمت تقي% مؤقتا ونظرة عامة على  ،أصدرت لجنة فولكر سلس� من التقارير
ة من مكتب خدمات الرقابة ، اzي أجرته شعبة مراجعة الحساNت اFاخلي OIPبشانٔ مختلف الجوانب لمكتب البرýمج 

   . اFاخلية

، وتقي%ت لعمليات مراجعة  شراء الأمم المتحدة للمقاولين ، وشمل 2005فيفري عام  3مؤقت يوم  أول تقريرأول تقريرأول تقريرأول تقريرصدر 
، المدير التنفيذي لمكتب  Benon Sevan  بينون سـيفانبـــ : الحساNت اFاخلية والإدارية للنفقات وCدعاءات المتعلقة 

ýمحققا و  75واستند التقرير على مراجعة لأكثر من خمسة ملايين صفحة من و�ئق الأمم المتحدة من قبل أكثر من  .  مجالبر
  ب�ا . 25مقاب� أجريت في  400

وفقا للتقرير المؤقت، ثبت أن اسـتخدام الأمانة العامة للأمم المتحدة للأموال لإدارة برýمج الأمم المتحدة للنفط مقابل 
ذكرت اللجنة أن حيث  ، النتائج وCسـتنتاجات الأخرى كانت مثيرة للقلقفإنÖ ومع ذ³  ،كانت منضبطة بشكل عام  الغذاء

. فالعائدات من مبيعات   2""المصدر الرئيسي للموارد المالية الخارجية للنظام العراقي نتج عن انتهاك عقوNت خارج إطار البرýمج
. وقد أكدت اللجنة  تفوق بكثير ت� الناتجة من رسوم إضافية أو عمولات داخل البرýمج تهريب"الالنفط غير المشروعة أو "

Cتجار غير "ولكن ليس بهذا القدر من البيع والشراء في ظل بروتوكولات   ،لهذا الوضع  أيضا أن مجلس الأمن كان مدركا 
 . "المشروع

اسـتعرض  أن، كما  لمراجعة حساNت البرýمج لم تكن كافيةوما كان "ملاحظا" من قبل اللجنة هو أن الموارد اÁصصة 
انتقد التقرير بشدة رئيس  إذ.  كون أكثر اسـتقلالية وشفافيةتكان ينبغي أن ومراجعة الحساNت  بعض ا�الات الهامة للبرýمج

صصات نفطية من العراق في ýمج بينون سـيفان لخلق "نزاع خطير و مسـتمر على المصالح "من خلال الإسـتغلال المتكرر Áبرال

                                                           
1 Ibid, p57. 
2 Ibid , p58. 
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الحصانة اFبلوماسـية ف% يصل إلى حد التنازل عن سريع ومناسب  إجراءتخاذ Nتعهد الأمين العام و ردا على ذ³  إطار البرýمج .
ون أنشطة غير لائقة ، كما أمر Nتخاذ إجراءات تادٔيبية ضد بين انتهاكه لقواعد المنظمة أو المشاركة في ثبتيتعلق بائ موظف 

 . سـيفان وبعض المسؤولين في الأمم المتحدة

من خلال عرضه  سلوك الأمين العام - إلى جانب أمور أخرى -ناول ت  ، 2005مارس  29في  المؤقت الثانيالمؤقت الثانيالمؤقت الثانيالمؤقت الثانيصدر التقرير 
 Cotecnaلنتائج التحقيق في عملية شراء عقود تفتيش البضائع الإنسانية ، وبوجه خاص، منح عقد تفتيش لشركة كوتيكنا 

 نجل الأمين العام.  Kojo Annan  و هي الشركة التي يعمل بها كوجو اýٔن، قرها في سويسرا  وم

لم يجد التحقيق دليلا مباشرا على أن الأمين العام قد اسـتخدم نفوذه لمساعدة كوتيكنا للحصول على أي عقود مع الحكومة 
سـنوات عندما تورط ابنه لأول مرة في قضية  6قيق جدي قبل العراقية ، ولكن المحققين انتقدوا الأمين العام لفشZ في بدء تح 

 أنفما كان من الأمين العام إلا  ، مشابهة . و أشار التقرير أيضا إلى أن الرقابة كان Nٕمكانها أن  تمنع سوء الإدارة في البرýمج
خدمات الرقابة اFاخلية أو مكتبها القانوني قضية تورط ابنه إلى مكتب  إحا�عدم  رغمأصدر بياý أكد فيه تقبZ للنقد في التقرير 

  . 1999عام  جانفي في انح شركة كوتكنا عقده بم علم رغمللتحقيق رسميا 

    1لنفط مقابل الغذاء "لنفط مقابل الغذاء "لنفط مقابل الغذاء "لنفط مقابل الغذاء "ل ل ل ل " إدارة برýمج الأمم المتحدة " إدارة برýمج الأمم المتحدة " إدارة برýمج الأمم المتحدة " إدارة برýمج الأمم المتحدة ن بعنوا لجنة فولكر تقريرها النهائيلجنة فولكر تقريرها النهائيلجنة فولكر تقريرها النهائيلجنة فولكر تقريرها النهائي، أصدرت  2005سبتمبر  7يوم 
" لا تصلح لتلبية " لا تصلح لتلبية " لا تصلح لتلبية " لا تصلح لتلبية اللجنة إلى أن الأمين العام، و مجلس الأمن والأمانة العامة للأمم المتحدة  قبل بدء مؤتمر القمة العالمي، خلصتو 

ة ، و الغير أخلاقية إلى جانب  ة ، و الغير أخلاقية إلى جانب  ة ، و الغير أخلاقية إلى جانب  ة ، و الغير أخلاقية إلى جانب  "حالات خطيرة من الممارسات  غير المشروع"حالات خطيرة من الممارسات  غير المشروع"حالات خطيرة من الممارسات  غير المشروع"حالات خطيرة من الممارسات  غير المشروع. كما وجدت اللجنة  التحد«ت غير العادية للمهمة "التحد«ت غير العادية للمهمة "التحد«ت غير العادية للمهمة "التحد«ت غير العادية للمهمة "
  .د السلوك في إطار الأمم المتحدة "د السلوك في إطار الأمم المتحدة "د السلوك في إطار الأمم المتحدة "د السلوك في إطار الأمم المتحدة "ااااسسسسف ف ف ف 

وأن حالات "من أبرز العيوب الهيكلية ل"من أبرز العيوب الهيكلية ل"من أبرز العيوب الهيكلية ل"من أبرز العيوب الهيكلية للالالالأمم المتحدة هي غياب مراجعة فعا� للحساNت و إدارة الرقابة "ٔمم المتحدة هي غياب مراجعة فعا� للحساNت و إدارة الرقابة "ٔمم المتحدة هي غياب مراجعة فعا� للحساNت و إدارة الرقابة "ٔمم المتحدة هي غياب مراجعة فعا� للحساNت و إدارة الرقابة "ولوحظ أيضا أن 
تطلب قيادة تنفيذية اقٔوى ، و إصلاح إداري شامل ، و رقابة تطلب قيادة تنفيذية اقٔوى ، و إصلاح إداري شامل ، و رقابة تطلب قيادة تنفيذية اقٔوى ، و إصلاح إداري شامل ، و رقابة تطلب قيادة تنفيذية اقٔوى ، و إصلاح إداري شامل ، و رقابة ت ت ت ت "المنظمة "المنظمة "المنظمة "المنظمة واعتبر أن  ،،،،    """" " تمتد إلى أعلى إدارة البرýمج" تمتد إلى أعلى إدارة البرýمج" تمتد إلى أعلى إدارة البرýمج" تمتد إلى أعلى إدارة البرýمجالفساد

لأمم المتحدة للتعامل مع اات Nٕنشاء منصب المدير التنفيذي لعملي أوصت لجنة فولكر، حيث  2222وتدقيق أكثر موثوقية "وتدقيق أكثر موثوقية "وتدقيق أكثر موثوقية "وتدقيق أكثر موثوقية "
 عمليات المراجعة المالية ومراجعة �مته ينبغي أن تتجاوز اzيالمسؤوليات الإدارية للأمين العام وإنشاء مجلس المراجعة المسـتق�، 

  .التوظيف والميزانية ومراجعة الخدمات 

 شتر«تشتر«تشتر«تشتر«تالم الم الم الم فضيحة فضيحة فضيحة فضيحة  •

كم� للتقرير النهائي، أصدرت لجنة فولكر التقرير المؤقت الثالث اzي يحمل تحليلا تفصيليا ، و ت2005أوت  8في 
، الكسـندر  برýمج ، وضابط مشتر«ت الأمم المتحدةالللأنشطة غير المشروعة لبينون سـيفان، مدير ا�لس التنفيذي لمكتب 

 ، أجرت شركة التدقيق الخارé من الأمين العام في نفس الوقت و بناء على طلب. ف Alexander Yakovlev «كوفليف 
Deloitte   2005ديلويت اسـتعراضا لعمليات الشراء ونشرت تقريرها في شهر نوفمبر  . 

                                                           
1 Subcommittee on oversight and Investigations ,TheTheTheThe    VolckerVolckerVolckerVolcker    InterimInterimInterimInterim    ReportReportReportReport    OnOnOnOn    TheTheTheThe    UnitedUnitedUnitedUnited    NationsNationsNationsNations    OilOilOilOil––––ForForForFor––––FoodFoodFoodFood    programprogramprogramprogram    , 
Wednesday, February 9 , 2005 ,House Of Representatives , Committee on Internaional Relations , Washington, DC . U.S. 
Government Printing Office , Available via the World Wide Web: http://www.house.gov/international—relations 
2 Ibid . 
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وNلإضافة إلى ذ³، كانت الجمعية العامة قد أمرت مكتب خدمات الرقابة اFاخلية Nٕجراء مراجعة لمشتر«ت عمليات 
فولكر مزيد من الأد� تشير إلى أن سـيفان اسـتفاد ماليا من مخصصات النفط العراقي  قدمت لجنة ، في حينحفظ السلام 

العام برفع  أوصت لجنة فولكر الأمينحيث  .  يخضع لتحقيق جنائي وكان في ذ³ الوقت  برýمجالفه المدير التنفيذي لمكتب بوص
 .قال من الأمم المتحدة قبل ساعات من صدور التقريراسـتإلا أن هذا الأخير  ، وÇت ضده تهم جنائية االحصانة عن سـيفان إذ

وخلص إلى أنه  ، رشوة من شركة تسعى لعقود النفط مقابل الغذاء - دون جدوى - «كوفليف قد طلب أنللجنة فولكر  تبينكما 
د� ضد «كوفليف كما تم كشف الكثير من الأ  ،دولار من الشركات التي فازت بعقود في الأمم المتحدة  950.000تلقى أكثر من 

  . 1اعترف بانٔه مذنب في اتهامات وÇت N lلفساد، وCحتيال و غسـيل الأموالاzي 

وÇت l شؤون الإدارة والميزانية (اللجنة  ، رئيس لجنة الأمم المتحدة Cستشارية فلاديمير كوزنيتسوف بدوره
تدفع من قبل الشركات التي تسعى لإبرام عقود مع الأمم  Cستشارية) تهمة غسل مئات الالآف من اFولارات من الرشاوى التي

. و على الرغم من إقراره بانٔ ما قام به لا علاقة l ببرýمج النفط مقابل الغذاء ، إلا أنه أكد أن الفساد قد أصاب برامج  المتحدة
ابة اFاخلية  أد� كبيرة عن ، و بعد تحقيق دام أربعة أشهر، كشف مكتب خدمات الرق 2006في جانفي و  . مشتر«ت كثيرة

  ، المحسوبية ودفع مبالغ زائدة . ، بما في ذ³ التلاعب في العطاءات حدوث انتهاكات في مجال المشتر«ت لعمليات حفظ السلام

فساد في إطار برýمج الأمم المتحدة للنفط مقابل الغذاء ، ظهرت مزاعم أخرى، بما في ذ³ ال Nلإضافة إلى مزاعم و  
ما  ، ن العملكأماك من كبار المسؤولين والتحرش في ، وسوء السلو  بعثات حفظ السلام عن Cسـتغلال الجنسي فيالكشف 

نحو الحصول على مجموعة  دفعما نجم عنه حم� واسعة ت،   2زاد الشعور Nلقلق إزاء تقاعس الأمم المتحدة على العديد من الجبهات
  دة في مجالات مراقبة الغش، والمساء� .قوية من الإصلاحات الإدارية للأمم المتح

        إسـتإسـتإسـتإسـتججججابة الأمين العام ابة الأمين العام ابة الأمين العام ابة الأمين العام  �

في ضوء القضا« التي أ�رها تحقيق فولكر والتحقيقات من قبل الولا«ت المتحدة و الكونغرس، اعترفت وكي� الأمين العام 
لتحرش وCسـتغلال الجنسي من قبل للأمم المتحدة لويس فورشيت بانٔ القضا« التي أ�رتها فضيحة النفط مقابل الغذاء وفضائح ا

قوات حفظ السلام هي من أبرز الأسـباب وراء اتخاذ مجموعة من الخطوات لإصلاح المنظمة اFولية من الناحية الإدارية والمالية. 
خصوصا في ما يتعلق  ، وأوضحت فورشيت في مؤتمر صحافي بانٔ الأمانة العامة اتخذت خطوات عدة لتحسين أداء الإدارة

حيث وضعت سـياسة لحماية  المبلغين عن  ، 3يات توظيف وتدريب وتطوير كفاءة المسؤولين الكبار في الأمم المتحدة بعمل 
كما تم توسـيع  الكشف عن البياýت المالية المطلوبة من  ، اÁالفات ضد Cنتقام وتمكين الموظفين من الإدلاء بشهاداتهم بكل ثقة

اعد موسعة وإضافية للموظفين العاملين في أنشطة المشتر«ت ، و مدونة الأمم المتحدة لقواعد كبار المسؤولين ، إلى جانب وضع قو 
من أجل تحسين الإدارة لمقدمة إلى الأمم المتحدة السلوك و سـياسات جديدة لتغطية وتوفير السلع للمصلحة العامة والخدمات ا

  .  وبناء ثقافة الأداء و المساء�

تاسٔست لجنة مراقبة للتاكٔد من أن الإجراءات كما  ، العام عددا من الجان اFاخلية الجديدة أنشأ الأمين و لهذا الغرض
؛ ، وديوان الرقابة المالية و وحدة التفتيش المشتركة الإدارية المتخذة كانت مناسـبة لتنفيذ توصيات مكتب خدمات الرقابة اFاخلية

                                                           
1 Idem . 
2 Joachim Müller ,op.cit,p60. 

 C09ربعـاء  9668 عدد  ، جريدة الشرق الأوسط" ، الأمم المتحدةالأمم المتحدةالأمم المتحدةالأمم المتحدة    النفط مقابل الغذاء والتحرالنفط مقابل الغذاء والتحرالنفط مقابل الغذاء والتحرالنفط مقابل الغذاء والتحرشششش الج الج الج الجنسينسينسينسي وراء الإصلاح الإداري في وراء الإصلاح الإداري في وراء الإصلاح الإداري في وراء الإصلاح الإداري في    يحةيحةيحةيحة"مسؤو� دولية: فض "مسؤو� دولية: فض "مسؤو� دولية: فض "مسؤو� دولية: فض ،  صلاح عواد  3
      2005مايو  18هـ  1426ربيـع الثانـى 
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 ؛بة والميزانية و Çود الإصلاح الرئيسـية لتكون بمثابة محفزات للتغييرلمراجعة القرارات بشانٔ الرقا كما أنشئت لجنة الإدارة
تم إنشاء مجلس الأداء  ، وأخيرا ؛ التي تم تحديدها Nلفعل بسرعة وبشكل كامل الإصلاحاتووضعت الٓيات لضمان تنفيذ 

سؤولين و اzي الم ادة من قبل كبار فشل القيبعد  لرصد المكاتب الفردية والمديرين،  اzي ترأسه ýئب الأمين العام  الإداري
 Òاقترح وضع نظام جديد للمساعدة في بناء جيل جديد من كبار قادة الأمم المتحدة، كما الضوء عليه من خلال تحقيق فولكر  يَ قِ لْ ا  
  . 1 ةعينين على أساس الجدارة والمهار الم 

تعرض مكتب خدمات الرقابة اFاخلية حا� ردا على مزاعم سوء السلوك الجنسي من قبل العاملين في الميدان، اس ـو 
فئات أفراد حفظ السلام، ووضع  وقد بدأت الجهود لتقديم معيار موحد للسلوك عبر جميع ، Cنضباط في بعثات حفظ السلام
لى إجراء المتحدة ع الأمملقدرة  اكبير  افي البعثات وخطط تضمن تعزيز  اطٍ بَ وقد تم تعيين ضُ  .  الٓيات الشكاوى في جميع البعثات

جرى توسـيع  السـياسة القائمة بشانٔ التعامل مع التحرش ، كما  التحقيقات وإنشاء وحدات السلوك في جميع بعثات حفظ السلام
   .أبعد من قضية التحرش الجنسي 

        ....    2006200620062006: مرح� التغييري الثوري الحاسم / فرصة العمر : مرح� التغييري الثوري الحاسم / فرصة العمر : مرح� التغييري الثوري الحاسم / فرصة العمر : مرح� التغييري الثوري الحاسم / فرصة العمر     المطلب الرابع المطلب الرابع المطلب الرابع المطلب الرابع 

عليها قمة  تلأصل بمثابة متابعة للأهداف الإنمائية للألفية الجديدة التي وافقفي ا 2005كان مؤتمر القمة العالمي سبتمبر 
مؤتمر القمة فرصة للموافقة على إجراء إصلاحات  برَِ تُ اعْ حيث ،  سبتمبر وغزو العراق 11أحداث  أعقاب في 2000الألفية لعام 

  .  جذرية من أجل تكييف الأمم المتحدة مع التهديدات والتحد«ت الجديدة

) ، اzي  2006وكان مؤتمر القمة العالمي الفرصة الأخيرة لكوفي عنان لإدخال تغييرات يختتم بها عهدته في العام الموالي ( 
        . 2سـيكون اخٓر سـنة l في المنظمة 

ادرة مقترحات الأمين العام الص اعتبرتالمالية و الإدارية الأولوية الأولى لإصلاح المنظمة ، ف%  الإصلاحاتاعتبرت  لقد
ولا سـ% ف%  ، ، بضعة أشهر قبل مؤتمر القمة العالمي، بانهٔا لم تذهب بعيدا بما فيه الكفاية أفسح "أفسح "أفسح "أفسح "    في جو من الحريةفي جو من الحريةفي جو من الحريةفي جو من الحرية""""في تقريره 

، و توسـيع دورها في  يتعلق Nلمساء�، إذ أن المطالب المقدمة تدعوا إلى تعزيز موارد مكتب خدمات الرقابة اFاخلية واسـتقلالها
دة ولاية اللجنة Cستشارية للرقابة والحماية للمبلغين، إلغاء الحصانة، وتوطيد «م . وشملت المقترحات الأخرى زسلاحفظ ال 

  مراكز الأمم المتحدة للإعلام ، واقترح اسـتعراض شامل لقواعد الميزانية والموارد البشرية التي تحكم عمليات الأمم المتحدة . 

، بدأت مرح� جديدة من الضغط على المنظمة  2005سبتمبر  7للجنة فولكر في عن التقرير النهائي  الإفراجو مع 
، تقدمت الجمعية العامة  لإحداث تغييرات جوهرية إدارية . و نظرا لعدم وجود اتفاق على مقترحات ملموسة جاهزة للموافقة

ذ القرارات من قبل الجمعية العامة حول بطلب تقديم مجموعة من اFراسات الجديدة و الإقتراحات التي يمكن على أساسها اتخا
�مة العمل  ، وشملت 2006، والربع الأول من عام 2005الرؤية الجديدة للإصلاح على أن تقدم تقارير مفص� بحلول نهاية عام 

  : 3التركيز على  ما يلي

                                                           
1 Joachim Müller ,op.cit,pp 62-63. 
2Nico Schrijver, """"UNUNUNUN    ReformReformReformReform: : : : AAAA    OnceOnceOnceOnce----inininin----aaaa----GenerationGenerationGenerationGeneration    OpportunitOpportunitOpportunitOpportunity?y?y?y?"""" , International Organizations Law Review , Volume 2, 
Number 2, pp. 271–275. 
3 Joachim Müller,op.cit.p80. 



 بيروقراطيات الأمم المتحدة و وكالاتها المتخصصةبيروقراطيات الأمم المتحدة و وكالاتها المتخصصةبيروقراطيات الأمم المتحدة و وكالاتها المتخصصةبيروقراطيات الأمم المتحدة و وكالاتها المتخصصةإصلاح إصلاح إصلاح إصلاح                                                                                                                                                                                                                                                         الثانيالثانيالثانيالثاني    الفصلالفصلالفصلالفصل

   

127 

 

 ؛ في ذ³ الوكالات المتخصصةتقييم خارé مسـتقل للترتيب لمراجعة الحساNت والرقابة في منظومة الأمم المتحدة، بما   �

 ؛ مقترحات بشانٔ إنشاء لجنة استشارية مسـتق� للرقابة  �

 ؛ المتحدة التفاصيل المتعلقة بمكتب الأخلاقيات ووضع مدونة على نطاق المنظومة لأخلاقيات جميع موظفي الأمم  �

، واللوائح وقواعد السلوك   المتحدةالتعديلات التي أدخلت على الميزانية و سـياسات الموارد البشرية و المالية  للأمم  �
 ؛ لز«دة  الكفاءة و الفعالية في عملها

تعويض لمرة واحدة لتحسين الهيكل و جودة الأفراد ، بما في ذ³ مؤشر ال اقتراح مفصل على ترك الخدمة مقابل  �
 التكاليف التي ينطوي عليها هذا المقترح ، والٓيات ضمان تحقق الغرض المقصود منه؛

 بشانٔ اتباع نهج شامل لمساعدة ضحا« Cسـتغلال الجنسي.مقترحات  �

، لم  فخلافا لامٓال الأمين العام ؛ تبين من خلال مؤتمر القمة أنه لم يكن  الفرصة الوحيدة  للإصلاح في الأمم المتحدةلقد 
"لم تحقق الإصلاح الشامل  اإلى أنه على الرغم من أنه وصفها Nلبداية الجيدة"، إلا أنه أشارفكما توقع تكن نتائج القمة صفقة كبرى 

  و المطلوب".

"Cست"Cست"Cست"Cست����ر في ر في ر في ر في ، قدم الأمين العام إلى الجمعية العامة تقريرا عن إدارة التغيرات في الأمانة العامة بعنوان  2006مارس  7في 
يدة بشانٔ متابعة عملية رأى من خلاl أن المنظمة تتعرض لضغوط شد .1الأمم المتحدة: لتصبح منظمة أقوى على الصعيد العالمي "الأمم المتحدة: لتصبح منظمة أقوى على الصعيد العالمي "الأمم المتحدة: لتصبح منظمة أقوى على الصعيد العالمي "الأمم المتحدة: لتصبح منظمة أقوى على الصعيد العالمي "

و بعد الجهود المتعاقبة في سبيل الإصلاح، كانت أكثر  المنظمة، بانٔ  وذكر الأمين العام أنه ليس Fيه تردد في القول،  الإصلاح
  .  سـنوات 10كفاءة وفعالية على الأقل مما كانت عليه قبل 

طة التنفيذية في مجال حقوق الإنسان والتنمية وعمليات في الأنشو أكد التقرير أن التوسع الكبير في الأمم المتحدة حيث  
، إلى إجراء إصلاح جذري للأمانة العامة ، لقواعدها وهيكلها وأنظمتها و حتى ثقافتها  وةعاF من شانٔه أن يدعمحفظ السلام 

 . 2، هناك حاجة لإعادة تجهيز كبيرة و تجديد استراتيجي شامل فبعد عقود من الإصلاح الجزئي

تعالج  ، سؤولياته الإدارية على نحو فعالبم ضطلاع من Cحول كيفية تمكين الأمين العام  3مقترحا 23التقرير على يحتوي 
هذه المقترحات Cست�ر في الأفراد، القيادة، تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وسائل جديدة لتقديم الخدمات،الميزانية 

مليون دولار منها   120مليون دولار، تخصص نحو  510يتطلب البرýمج تمويلا إضافيا بــ إذ والشؤون المالية، والحكم والتغيير. 
تحت وظيفة جديدة لمساعد الأمين   )07الشكل رقم لتطوير نظام المعلومات والاتصالات اzي يعاني من التعقيد الشديد ( أنظر 

مليون دولار Fفع ثمن شراء  100،  زا« للعاملين في الميدانمليون دولار لتوفير أفضل الأجور والم 280، و  العام للتكنولوجيا
  مليون دولار لتحسين التوظيف والتدريب .  10أسهم الشركات و 

            

                                                           
 . مركز و�ئق الأمم المتحدة A/60/692تقرير الأمين العام للأمم المتحدة : الإست�ر في Cمم المتحدة لتصبح منظمة أقوى على الصعيد العالمي ،   1

2 Jeffery Huffines,    PaperPaperPaperPaper    onononon    UNUNUNUN    ManagementManagementManagementManagement    ReformReformReformReform    ,,,,    EvolutionEvolutionEvolutionEvolution    andandandand    OperationOperationOperationOperation    ofofofof    NonNonNonNon----GovernmentalGovernmentalGovernmentalGovernmental    OrganizationsOrganizationsOrganizationsOrganizations,Center for 
Global Affairs, New York University, School of Continuing and Professional Studies,World Federation of United Nations 
Associations,p2. 

  مرجع سابق.منظمة أقوى على الصعيد العالمي ،Cمين العام للأمم المتحدة : الإست�ر في الأمم المتحدة لتصبح  تقرير  3
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   ::::    07070707الشكل رالشكل رالشكل رالشكل رقمقمقمقم    
  صورة نطم تكنولوجيا المعلومات  و الإتصالات

  

 نظام معلومات الميزنة 

 الأنصبة المقررة
 نظام غلاكسي

المعاشات  إسـتحقاقات
 التقاعدية

  النظام الإداري للإبلاغ 

   نظام المدفوعات

ا�لكتروني  النظام
لتقييم ا�داء 

   نظام إست�رات الخزانة

 نظام المشتر«ت الموسع 
 ) بروكيوربلس( 

المعلومات  نظام
ا�دارية المتكامل 

 الاشٕتراكات 

 اÁصصات

 النفقات

  بياýت التعيينات الجديدة 

  بياýت الوظائف

 بياýت الموظفين 

 و التقي%ت  التقديرات
 و الكفاءات و التعليقات 

  اÁصصات
 و النفقات و خلافه 

 طلبات التزويد

 اؤامر الشراء

التحويل  مدفوعات
 الإلكتروني للأموال  

   الإست�رات الشـيكات  مدفوعات

شـبه  /الوصلات البينية اليدوية •
الالٓية تجعل من الصعب إسترجاع 
الإسـتعراضات المتكام� من الزمن 

 . الحقيقي

المعلومات الإدارية  تشغيل نظام • 
 08المتكامل بشكل مسـتقل في 

مواقع مختلفة يزيد من تعقيد عملية 
.تكامل البياýت 

 التمويل و المحاسـبة

 المشتر«ت

 الموارد البشرية

  

  

  

  :  1و قد عرض التقرير المقترحات كالاتيٓ

  في هذا الإطار يرى ضرورة  : ::::    الأفرادالأفرادالأفرادالأفراد––––    أولاأولاأولاأولا
  . وتيرة وأسرع الهدف محدد،  استباقيا التوظيف أن يكون -1
 الخدمة شروط من شرطا ذ³ يكون وينبغي أن ؛ والميدان المقر موظفي إدماج الوظيفي الحراك خلال من ينبغي -2
 الأفقية التنقلات يتعلق Nٕجراء ف% لعاما الأمين سلطة نطاق وتوسـيع توكيد إعادة وينبغي متطلبات الترقي من أساسـيا ومتطلبا
   .للموظفين
 وانتهاج الوظيفي للتقدم إلزامية وتحديد اشتراطات الموجه التدريب طريق عن الوظيفي التطوير إمكاýت تعزيز ينبغي -3
  .متنوعة وظيفية مسارات
  .الخدمة شروط ومواءمة العقود تبسـيط ينبغي -4

 طار ؛حيث ثم في هذا الإ  ::::    القيادةالقيادةالقيادةالقيادة    ––––    ����نيانيانيانيا

 أعمال إدارة عن الرسمية والمسؤولية Nلسلطة ( الأمين العام ) يفوضه العام بحيث الأمين ýئب به يقوم اzي اFور تحديد  5 -
  .عليها العام والإشراف العامة الأمانة

                                                           
  المرجع نفسه .  1

 المصدر :المصدر :المصدر :المصدر :
 ، A/60/692المتحدة لتصبح منظمة أقوى على الصعيد العالمي ،  الأممتقرير الأمين العام للأمم المتحدة : الإست�ر في 

 .مركز و�ئق الأمم المتحدة
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 التقارير من الحد بغية اشرةمب العام الأمين إلى تقاريرها التي تقدم الأخرى والكياýت والعشرين الخمس الإدارات تنظيم إعادة 6 -
  .كبيرة بدرجة
 على إدارية قدرات لتكوين الوظيفي والتطوير التوظيف والتدريب تشمل القيادات، لتنمية جديدة رئيسـية خطة وضع 7 -

  .العليا والمسـتو«ت المسـتوى المتوسط

        ؛ ؛ ؛ ؛ والاتصالاتوالاتصالاتوالاتصالاتوالاتصالات    المعلوماتالمعلوماتالمعلوماتالمعلومات    تكنولوجياتكنولوجياتكنولوجياتكنولوجيا    ----    ����لثالثالثالثا

 فعا� استراتيجية وتطبيق إعداد على الإشراف مساعد ليتولى عام أمين برتبة علوماتالم لتكنولوجيا لرئيس منصب إنشاء 8 -
 .المعلومات لإدارة
 .العامة الأمانة أقسام جميع في والاتصالات تكنولوجيا المعلومات نظم بتحديث Cسـتعجال سبيل على Cضطلاع -9

        ؛ ؛ ؛ ؛     الخدماتالخدماتالخدماتالخدمات    تقديمتقديمتقديمتقديم    ----    رابعارابعارابعارابعا

 تقديم ببدائل المتعلقة الخيارات جميع في العامة Nلنظر للأمانة والسماح السابقة اتهجيهاتو  تعديل العامة للجمعية ينبغي - 10
 .خارجية بمصادر وCسـتعانة العمل تادٔية مكان تغيير تبيان إمكانية فيها بما الخدمات،
 فترة في ذ³ من اءوCنته مختارة إدارية على خدمات الخيارات هذه تطبيق وفوائد لتكاليف منهجية تحليلات إجراء -11

  .المقب� شهرا عشر الإثني
 السلع من المتحدة الأمم بمشتر«ت المتعلقة الإجراءات وضبط تحسين إلى الرامية التدابير من متنوعة مجموعة تنفيذ - 12

  .والخدمات

    ؛؛؛؛    الماليةالماليةالماليةالمالية    والشؤونوالشؤونوالشؤونوالشؤون    الميزانيةالميزانيةالميزانيةالميزانية    ----    خامساخامساخامساخامسا

 الخمسة الأبواب عن عوضا جزءا 13 في الميزانيةاع�دات  ودمج وإقرارها، الميزانية اسـتعراض دورة مدة تقصير - 13
 ؛  والثلاثين
 عن الناتجة الوفورات واسـتخدام الضرورة عند توزيع الوظائف إعادة من تمكنه موسعة بسلطة العام الأمين يتمتع أن - 14
 .الوظائف شغور
 Cستçنية؛ الصناديق إدارة وتبسـيط السلام حفظ حساNت دمج ينبغي - 15
 العامة؛ الجمعية تمنحها التي لسلطة Cلتزام الأعلى الحد ورفع المتداول المال رأس مسـتوى ز«دة وينبغي - 16
 .المساء� إطار من داخل كبيرة بدرجة السلطة تفويض إمكانية يتيح نحو على المالية للمنظمة العمليات تشكيل إعادة - 17
 .والتقييم للرصد صرامة أشد إطار من كجزء وNلأداء الإداري، Nلنتائج صريحا ربطا التخطيطية والعملية الميزانية ربط - 18

  من خلال  ؛؛؛؛    الحكمالحكمالحكمالحكم    ––––    سادساسادساسادساسادسا

 الثلاثين التقارير ودمج شامل وحيد سـنوي تقرير منها  تقديم بوسائل العامة الأمانة في المسـتخدمة الإبلاغ الٓيات تحسين - 19
 .تقارير سـتة في Nلإدارة المتعلقة الحالية
 جعل بغية والميزانية الإدارة مسائل بشانٔ والجمعية العامة العامة الأمانة بين التعامل لتوجيه جديدة مبادئ إعمال ينبغي - 20

                      .النتائج نحو وتوÇا واستراتيجية أكثر تركيزا بينهما التعامل
 .والميزانية الإدارة مسائل العامة بشانٔ الأمانة مع تعاملها إصلاح سـبل في للنظر مدعوة العامة والجمعية - 21
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        ؛؛؛؛    التغييرالتغييرالتغييرالتغيير    فيفيفيفي    CستCستCستCست����رررر     : : : :قدماقدماقدماقدما    المالمالمالمضيضيضيضي    ----    ااااسابعسابعسابعسابع

 إنشاء أجل من مبكرة مرح� في موارد اع�د وجه الخصوص على وسـيلزم التغيير؛ إدارة لعملية خاصة موارد اع�د 22 - 
  .الخدمة ترك عن الموظفين وتعويض إدارة التغيير مكتب

 .التغيير إدارة مكتب مع للعمل مناسـبة دولية حكومية الٓية إنشاء 23 - 

و قد ورد للأمين العام اسـتعراض نقد« من اللجنة Cستشارية، التي لاحظت أن الأمين العام يمكنه المضي قدما في 
و يتعلق الأمر بمقترحات توسـيع �ام ýئب الأمين عام ، عة اؤ موافقة من اFول الأعضاء سـبعة اقتراحات من دون أي مراج

) . أما ف% يتعلق Nلقيادة وغيرها 15إلى  11ديدة لتقديم الخدمات وتعزيز الشراء (المقترحات الج) ، و الطرق 7إلى  5(المقترحات 
  16 من إلى جانب  مقترحات في مجال الميزانية والمالية (المقترحات ،من القضا« ، فقد أوصت اللجنة بانٔ يتم النظر فيها مسـتقبلا 

  ) . 18إلى 

ة من خلال Nقي المقترحات ، فقد رأت اللجنة بانٔه ينبغي تقديم مقترحات من خلال أما Nلنسـبة لخطة Cسـتحواذ المقدم 
طلبت ،  إشراك أصحاب الخبرة بمنظومة الأمم المتحدة ، فضلا عن مجموع المسـتفيدين المحتملين من عملية Cسـتحواذ . وأخيرا

ا هذه القضا« إلى جانب جميع التقارير الإضافية يربط مع 2006اللجنة Cستشارية للأمين العام إعداد تقرير مفصل قبل ماي 
 . 1المقدمة إلى حد الانٓ

الأمين  حيث صوت اتحاد الموظفين بعدم "الثقة " في ،إعترضت هذه  المقترحات مقاومة من قبل موظفي الأمم المتحدة 
 ف والخدمات لقطاع الأعمال الخاصن في مقر الأمم المتحدة عن خوفهم من مقترحات تسليم بعض الوظائوو قد عبر الموظف ،العام
الأمم  ، إذ رحب Cتحاد الأوروبي Nلتقرير و أعتبره خطوة جريئة وحاسمة لمسـتقبل اف% بينه تضاء، فقد إنقسمأما اFول الأع؛ 

وقال: سفير الولا«ت المتحدة Nلمقترحات، ودعا للحصول على موافقتها،  John Bolton. وNلمثل، رحب جون بولتون  المتحدة
و ، 77"نحن نعتقد بانٔ دعوة الأمين العام لإصلاح جذري في الأمانة العامة هو الهدف الصحيح ". ومع ذ³ رأت  مجموعة ال 

في محاو� لتركيز المزيد من السلطة في الأمانة  ، ، أن ما يجري هو إجبار الأمم المتحدة على الإصلاحاتإفريقياعلى رأسها جنوب 
  .2 لب�ان الناميةالعامة وتمييع نفوذ ا

واخٓرون من مقترحات إنشاء هياكل جديدة، واzي ينظر إليه Nعتباره  77، حذرت مجموعة الــ  وف% يتعلق Nقتراح الحكم 
دو�  123، طرحت ائتلافا من 2006أفريل  28في و  لقوية .محاو� لنقل وظائف من الجمعية العامة �موعة صغيرة من اFول ا

تحليل ال دور الجمعية في إجراء  مؤكدةمشروع قرار رفض فيه مقترحات الأمين العام  ت من خلاlامية ، قدممن الب�ان الن
Fول أن تحديد أولو«ت الأمم المتحدة هو من صلاحيات و قيق والموافقة على سـياسات الموارد البشرية والمالية اF3الأعضاء ا   .  

                                                           
1  Joachim Müller ,op.cit.pp 92-93. 
2 Irene Martinetti , UNUNUNUN    ManagementManagementManagementManagement    ReformReformReformReform    ----    TheTheTheThe    RoleRoleRoleRole    andandandand    PerspectivePerspectivePerspectivePerspective    ofofofof    thethethethe    GGGG77777777    , Center for UN Reform Education, New 
York,10 September 2007, www.centerforunreform.org/epublish/1. 
3 Atherine De Ginestel, LaLaLaLa    ReformeReformeReformeReforme    DesDesDesDes    NationNationNationNation    UniesUniesUniesUnies    etetetet    L’autonomieL’autonomieL’autonomieL’autonomie    dudududu    secretariatsecretariatsecretariatsecretariat    ,p4  
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منذ عقود طوي� ، ليس لطلب التصويت على المسائل الإدارية، ولكن هذه الخطوة كسرا لتقليد سائد  اعتبرتو قد 
  .  1لضمان اFعم من قبل المساهمين الرئيسـيين للضغط Nٕتجاه إتخاذ القرارات بتوافق الارٓاء في النظام

و التي  للجدلمحاولات الأمين العام لمعالجة مخاوف الب�ان النامية من خلال سحب Cقتراحات الأكثر إ�رة  من رغمال على
حيث ،  2006ماي  8للتصويت في  60/260، صدر القرار  تنطوي على إعادة توزيع السلطة من الجمعية العامة للأمين العام

صوW لصالح الب�ان النامية بما فيها الصين وCتحاد الروسي،  121إنتهـى التصويت فيه بـــ   عليه بعد أنوافقت الجمعية العامة 
الولا«ت المتحدة الأمريكية ، أعضاء Cتحاد الأوروبي وأستراليا وكندا والياNن ونيوزيلندا وجمهورية كور«  منهاصوW  50ضد 

   . وسويسرا وتركيا، ف% إمتنع ثلاثة أعضاء عن التصويت

نصرا  واقحق مانه ونو في تعليقه على القرار قال جون بولتون سفير الولا«ت المتحدة  : "مؤيدو هذا القرار سوف يدرك
إنما  ، ايجابيا جدا للتنمية القرار على نحو مماثل، "ولم يكن Kenzo Oshima، وعلق السفير الياNني كينزو أوشـ%  Nهظ الثمن"

. ف% تاسٔف الأمين العام بشدة لكنه قال انه سيبدأ "عملية السعي Nلصورة المتفق عليها لمتابعة هذا " كان ذ³ يوما حزينا 
وأعرب عن القلق من أن الموافقة على القرار قد تؤدي Nلولا«ت المتحدة والياNن و البعض من أكبر المساهمين إلى البرýمج ". 

  تعليق سداد المسـتحقات المالية المقررة ، ما سـيؤدي إلى أزمة مالية تزيد من تعقيد الوضع على المنظمة .

ما دعى إلى ضرورة تخلي الولا«ت المتحدة الأمريكية عن  ،  وكان انعدام الثقة في الأمم المتحدة عند أعلى مسـتو«ته 
و" البدء في  2006في جوان  Condoleezza Rice سـياسة حافة الهاوية " بحسب تعبير وزيرة خارجيتها كوندوليزا رايس 

        Çود دبلوماسـية لحل الخلافات بحيث يمكن ل�ول Cسـتمرار في العمل لإنقاذ الحياة المتحدة ".

        ....و وكالاتها المتخصصة و وكالاتها المتخصصة و وكالاتها المتخصصة و وكالاتها المتخصصة     الإصلاح الإداري في بيروقراطيات الأمم المتحدةالإصلاح الإداري في بيروقراطيات الأمم المتحدةالإصلاح الإداري في بيروقراطيات الأمم المتحدةالإصلاح الإداري في بيروقراطيات الأمم المتحدة: دواعي و مبررات : دواعي و مبررات : دواعي و مبررات : دواعي و مبررات     الثالثالثالثالثالثالثالثحث حث حث حث المبالمبالمبالمب

إلى جانب ما تم توضيحه خلال المبحث الثاني من تاثٔير لمتغير التبعية في المسار و الفرص الحاسمة على مراحل عملية 
حاول في هذا المبحث التطرق إلى جم� من الظروف و العوامل إصلاح بيروقراطيات الأمم المتحدة ووكالاتها المتخصصة ، سـن

التي إستندت إليها العديد من الأطراف سواء اFول و الحكومات ، أو أطراف أخرى فاع� من داخل و خارج Çاز الخدمة 
  المدنية العالمية لتبرير المطالب المتكررة للإصلاح .

مجموعة من المعوقات الإدارية و المالية التي جعلتها غير قادرة على مواكبة   -ا داخلي –تعاني بيروقراطيات الأمم المتحدة إذ  
        من Çة  التحولات الكبرى التي يشهدها النظام اFولي وذ³ بسبب تضخم الجهاز الإداري وعدم فاعلية الاÇٔزة المكتبية

، لم يعد Çاز الخدمة المدنية Nلمنظمة  فبانتهاء الحرب الباردة هاوية الإفلاس ؛ إلىو الأنظمة المالية الخانقة التي Nتت تعصف بها 
    إلى جانب عدد من المعوقات المتعلقة بتاثٔير البيئة الخارجية  ،العالمية مناسـباً للمهام الجديدة والمتزايدة التي أصبحت تضطلع بها 

تحقيق الإصلاح الشامل و إعادة تنظيم ل طاء دفع قوي أسهمت في إع، المتحدة  للأممأدت Nلمحص� إلى خلق بيئة متازٔمة و التي 
  التي ينتظر منها تقديم العديد و المزيد من الخدمات للمجتمع العالمي .الاÇٔزة البيروقراطية 

            

                                                           
1 Irene Martinetti , UNUNUNUN    ManagementManagementManagementManagement    ReformReformReformReform    ----    TheTheTheThe    RoleRoleRoleRole    andandandand    PerspectivePerspectivePerspectivePerspective    ofofofof    thethethethe    GGGG77777777    , Op.Cit. 
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        اFواعي و المبررات الإدارية .اFواعي و المبررات الإدارية .اFواعي و المبررات الإدارية .اFواعي و المبررات الإدارية .: : : :     الأولالأولالأولالأولالمطلب المطلب المطلب المطلب 

 أدى تراكمها إلى إصابته بامٔراض مزمنة، واجه الجهاز الإداري للأمم المتحدة عبر مسيرته الطوي� العديد من المش
ت التي
، و من و من ثم فتراكم هذه المش
ت شكل أزمة خانقة تواجه المنظمة وتحول دون تحقيق الكفاءة المهنية و الفاعلية المطلوبتان 

 أبرز هذه المش
ت :

        أولا : المشاكل المتعلقة Nلهياكل و الاÇٔزة البيروقراطية :أولا : المشاكل المتعلقة Nلهياكل و الاÇٔزة البيروقراطية :أولا : المشاكل المتعلقة Nلهياكل و الاÇٔزة البيروقراطية :أولا : المشاكل المتعلقة Nلهياكل و الاÇٔزة البيروقراطية :

كان سوء إسـتغلال نظام الحصص الوطنية و مبدأ التوزيع الجغرافي عاملا هاما في التاثٔير على  ؛ تضخم الجهاز الإداري •
طلبات اFول الأعضاء في أن يكون لها نصيب من ت� ل  ااءً ضَ إرْ الوظائف العليا و ز«دتها ِ فُ اعُ ضَ و كذ³ تَ ، كفاءة المنظمة 
طغى عليه عدم وضوح المسؤوليات و ضعف قنوات يتناسق و من ثم أصبح للمنظمة هيكل إداري ضخم و غير م ، الوظائف 
كما أن لتعاظم اFور اzي تقوم به الأمم المتحدة لفترة ما بعد الحرب الباردة أثره على إنشاء العديد من الهيئات ما زاد  الإتصال .

فس العمل مثل وجود مجلس عالمي ما يتسبب في إزدواج عقيم لن، إلى جانب تعدد الاÇٔزة المركزية  ، 1حجم العمل بنسـبة كبيرة
التنمية مثلا نجد ا�لس الإقتصادي و لغرض ف . 2إلى انعدام التمركز في الأنشطة Nلإضافةللغذاء و منظمة الأغذية و الزراعة 

 وكا� الإج�عي ، مؤتمر التجارة و التنمية ، لجنة التنمية و العديد من أنشطة المساعدات ا�زأة بسبب وجود برýمج خاص لكل
  و لكل واحدة مجلس إدارة خاص .

من  ýهيك عن الاÇٔزة التي لا تمت� أي قيمة فعلية مثل مجلس الأمناء اzي ورثته الأمم المتحدة من عصبة الأمم والمكون
  . 3اليةبتكاليف Nهظة تزيد من أزمتها الم دو� بلا وظيفة ولا دور سوى طبع أعمال اج�عاته بست لغات وإغراق المنظمة 39

هذا الإشكال لا يخص الأمانة العامة فحسب إنما المنظمة ككل . فعلى مسـتوى المنظمة تكمن  ؛ ضعف التنسـيق  •
أما على مسـتوى الأمانة  ؛المشكلة في اللامركزية الشديدة بين المنظمة ووكالاتها المتخصصة بشكل يكاد يتجه نحو الإسـتقلالية 

اعدي السكرتير العام يتولى كل منهم قيادة مجموعة معينة بشكل يكاد يكون مسـتقلا العامة فتتمثل في وجود عدد ضخم من مس
  تماما بعيدا عن التنسـيق .

القطاعات من مقر الأمانة العامة بنيويورك ما جعلها تكاد تشكل اÇٔزة إدارية مسـتق� على الرغم من أنها  ضِ عْ بَ  دُ عْ كذ³ بُ 
ثل برýمج الأمم المتحدة للتنمية ، برýمج الأمم المتحدة للبيئة ، صندوق الأمم جزء من الهيكل التنظيمي للأمانة العامة م 

 و هو ما يؤدي إلى إضعاف سلطة الأمين العام .  إلخ ، المتحدة للطفو�...

حيث يعتبر التنوع الثقافي احد سمات الأمم المتحدة و هذا ما يفرض بعض  ؛ مشاكل الإتصال و العلاقات في العمل  •
إلى جانب ، النفسـية ( و هو ما سـناتئ على تفصيZ لاحقا ) و حتى الإدارية التي تعوق الإتصال الكفء للموظفين الحواجز 

العامة  الأمانةالبعد الجغرافي بين مراكز العمل التابعة للمنظمة و التي يتم التنسـيق بينها عبر مكتب التنسـيق الموجود بمقر 

                                                           
   . 317، مرجع سابق ، ص  إصلاح الأمم المتحدةإصلاح الأمم المتحدةإصلاح الأمم المتحدةإصلاح الأمم المتحدةحسن ýفعة ،   1
   .   135، ص  1994، يوليو 117، العدد مج� السـياسـية اFولية، التطوير"التطوير"التطوير"التطوير"    " الخدمة المدنية في الأمم المتحدة وضرورة" الخدمة المدنية في الأمم المتحدة وضرورة" الخدمة المدنية في الأمم المتحدة وضرورة" الخدمة المدنية في الأمم المتحدة وضرورةعطية حسين أفندي،   2
  المرجع السابق نفسه .  3
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يشكل صعوبة للإدارة اFولية و مدى قدرتها على توجيه الثقافات و الجنسـيات اÁتلفة و من ثم فإن التعدد الثقافي  ،بنيويورك
  . 1نحو تحقيق أهداف المنظمة و كذا حول قدرتها على تنمية الولاء Fى الموظفين تجاه المنظمة اFولية

  ؛تتمثل في  ����نيا : الصعوNت المتعلقة بعملية التوظيف :نيا : الصعوNت المتعلقة بعملية التوظيف :نيا : الصعوNت المتعلقة بعملية التوظيف :نيا : الصعوNت المتعلقة بعملية التوظيف :

من الميثاق عل ضرورة أن يوفر التوزيع الجغرافي التنوع  101حيت تنص المادة  ؛ غرافيحتمية مراعاة مبدأ التوزيع الج �
. لكن الواقع العملي للأخذ بهذا المبدأ أثبت سوء  2الثقافي المتوازن بين الجنسـيات في الخدمة اFولية و خاصة الأمانة العامة

ساب الكفاءة ، ما أدى إلى تدني نوعية الموظفين Nلأمانة العامة على ح  المبدأ تطبيقه حيث أصبح السائد هو إعطاء الأولوية لهذا 
كبار الموظفين و اzي من  اختيارهذا الإشكال امتد حتى إلى .  و فتح ا�ال للمحسوبية و المحاNة في عملية التعيين و الترقية 

، حيث تحولت  3اختيار مساعديهق  بحالمفترض أن يكون من مسؤوليات الأمين العام وحده ، هذا الأخير اzي لم يتمتع حتى
 المناصب الهامة Nلأمم المتحدة إلى مناطق نفوذ خاصة للإحتكار من قبل اFول الكبرى .

 

اFول الكبرى بغرض تعيين مواطنيها في الأمانة العامة ما يؤدي إلى ضعف  هاتمارس  ؛الضغوط المالية و السـياسـية  •
على الأمين العام كورت  1975ذ³ الضغوط التي مارسها الممثل اFائم للأمم المتحدة عام مثال  . 4الخدمة العامة Nلأمم المتحدة

؛ أما  5فوFهايم بحجب أموال التمويل إذا لم يمدد في مدة خدمة رئيس مجلس الغذاء العالمي و هو أمريكي الجنسـية لمدة عام إضافي
Nلأنشطة التي يتم تمويلها عن طريق التبرعات بحيث أصبحت حصة خاصة إذا ما تعلق الأمر  ،عن الضغوطات المالية فهـي كثيرة 
 عدد الوظائف اÁصصة لكل دو� عضو مع حجم تبرعاتها . بينوطنية غير معلن عنها تناسب 

        ����لثا : المشاكل المتعلقة  Nٕدارة الموارد البشرية :لثا : المشاكل المتعلقة  Nٕدارة الموارد البشرية :لثا : المشاكل المتعلقة  Nٕدارة الموارد البشرية :لثا : المشاكل المتعلقة  Nٕدارة الموارد البشرية :

. حيث  تزايد عدد مساعدي الأمين العام اوكذ ، ألف شخص 15وصل إلى  حتى تزايد عدد العاملين في الأمم المتحدة •
، وهو ما دفع كوفي  ýئباً  27، لكن الواقع يقول إن عددهم عشرون مساعداً و أن يقتصر العدد على ثمانية مساعدين من المفترض

) اzي إلا جيمس جيوýه (من سيراليون ، حيث قام بتخفيض الوظائف العليا في المنظمة ولم يسـتثني عنان إلى تخفيض عددهم
 .6يتولى شؤون القرن الأفريقي

مما ينعكس على أداء الموظفين و المنظمة بشكل عام ، حيث يرى كوفي ؛  غياب نظام فعال لتسـيير الموارد البشرية •
لم نظم الإدارة Nلمنظمة  كونمشاكل تسـيير الموارد البشرية ýبعة من أن " الإست" الإست" الإست" الإست����ر في الأمم المتحدة " ر في الأمم المتحدة " ر في الأمم المتحدة " ر في الأمم المتحدة " عنان في تقريره المعنون 
فالإطار القائم لإدارة الموارد البشرية أعد لبيئة مسـتقرة و قائمة في المقر ، في حين أن ما يزيد عن  ،تواكب المطالب التشغيلية 
حيث تتطلب الصلاحيات المنوطة Nلمنظمة نموذجا جديدا من  يعملون في الميدان) ألف موظف 30(نصف موظفي المنظمة 

جابة المتكام� للإحتياجات الجديدة في مجالات شـتى من قبيل المساعدة الإنسانية و حفظ السلام كنها من الإسـتتمالمهارات التي 
و مكافحة اÁدرات و الجريمة ، إلى جانب المشاكل المتعلقة Nنعدام افٓاق الحياة الوظيفية و الترقيات و الإحباط الناجم عن 

                                                           
 . 146، مرجع سابق ، ص  النظام اFولي الراهنالنظام اFولي الراهنالنظام اFولي الراهنالنظام اFولي الراهنإصلاح الأمم المتحدة في ظل إصلاح الأمم المتحدة في ظل إصلاح الأمم المتحدة في ظل إصلاح الأمم المتحدة في ظل فتيحة ليتيم ،  1
 ميثاق الأمم المتحدة . 2
  . 321 – 320، مرجع سابق ، ص ص  إصلاح الأمم المتحدةإصلاح الأمم المتحدةإصلاح الأمم المتحدةإصلاح الأمم المتحدةحسن ýفعة ،  3
  . 410،مرجع سابق ، ص  التنظيم اFولي ، النظر«ت العامة و المنظمات العالميةالتنظيم اFولي ، النظر«ت العامة و المنظمات العالميةالتنظيم اFولي ، النظر«ت العامة و المنظمات العالميةالتنظيم اFولي ، النظر«ت العامة و المنظمات العالميةخليل حسين ،  4
 . 138فتيحة ليتيم ، مرجع سابق ، ص  5
  د. عطية حسين أفندي ، مرجع سابق . 6
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زأة المتقادمة و المعقدة التي تعوق قدرة الأمم المتحدة على الإسـتجابة فضلا عن النظم و الإجراءات ا�. 1المفرطة ةيالبيروقراط 
 : 2للإحتياجات المتغيرة حيث

  مين العام الموارد و لا السلطة لإدارة المنظمة إدارة فعا� .لا تتوفر للأ  -
يوما  174شغور ففي المتوسط يتطلب الإعلان عن ال ، سـتغرق وقتا طويلا ت  التيالبطء المفرط في عملية التوظيف  -

 من وقت إصداره إلى وقت إختيار المرشح .
الخدمة  و هما عنصران أساسـيان في، عدم وجود أي تقدم Nتجاه تحسين التوازن الجغرافي و التوازن بين الجنسين  -

 المدنية اFولية .
 بقاء المناصب الحيوية في أماكن عمل رئيسـية شاغرة لمدة طوي� . -
 عيين المتبعة في الميدان عن إجراءات التعيين المتبعة في المقر.إختلاف إجراءات الت  -
 تعقد شروط الأهلية التي تحد من إمكانية النظر على قدم المساواة في طلبات الموظفين لا سـ% الميدانيين.    -
يصعب إدارتها و تؤدي  إسـتخدام المنظمة لطائفة من أنواع الترتيبات التعاقدية اÁتلفة لتوظيف الموظفين و هي ترتيبات -

 إلى معام� غير عاد� .
عدم المساواة في شروط الخدمة Nلمنظمة بحيث يعمل الموظفون جنبا إلى جنب مع زملاء لهم في أقسام أخرى في   -

 .منظومة الأمم المتحدة يتمتعون بشروط خدمة أفضل ماليا أو حتى من زاوية العمل و المعيشة 
 المواهب و إدارتها على كافة مسـتو«ت المنظمة . نقص الإست�ر في تنمية - 
تلبي نظم تكنولوجيا المعلومات و الإتصالات التي تستند إليها إدارة الموارد البشرية المطالب الملحة التي يفرضها النظام لا  -

 العالمي للمنظمة في الوقت الراهن .
وري بين المراقبة الإدارية الفعا� و حق الموظفين في بطء و تعقيد نظام العدل اFاخلي بحيث لا يقيم التوازن الضر  -

 الضماýت الإجرائية .
أما على صعيد الموازنة و صنع القرار فهما تتسمان Nلإفتقار للوضوح و الشفافية من خلال محدودية الإسـتفادة من 

  . 3ات غير مرتبة إستراتيجياو التي تكون معلوم الأعضاءالمعلومات و التقارير التي تقد�ا الأمانة العامة ل�ول 

        ) . ) . ) . ) . ∗∗∗∗رابعا : المشاكل المتعلقة Nلعاملين في الإدارة اFولية ( الموظفون اFوليونرابعا : المشاكل المتعلقة Nلعاملين في الإدارة اFولية ( الموظفون اFوليونرابعا : المشاكل المتعلقة Nلعاملين في الإدارة اFولية ( الموظفون اFوليونرابعا : المشاكل المتعلقة Nلعاملين في الإدارة اFولية ( الموظفون اFوليون
إن الموظف اFولي و نظرا إلى أنه يعمل في بيئة مختلفة عن بيئة دولته الأم ، و رغم الإغراءات التي قد يحصل عليها إلا 

  : أبرز هذه المش
تمن  ،Nت التي تشكل تحد« صعبا Nلنسـبة l و لأدائه أنها في ذات الوقت تفرض عليه عديد الصعو
  

إذ من النادر أن ينخرط تماما في ا�تمع اFولي كما أن ا�تمع اFولي اzي ينتمي إليه لا يعطيه ا�ال  ؛    العز� الإج�عية  �
تصرفات التي تاتئ بعيدا عما ألفه الموظف اFولي في بيئته ال  غير ذ³ منو أ الكافي لتنمية شخصيته ، سواء في التعبير عن اzات 

كلما كان هذا ف ،ن درجة العز� تتوقف على درجة الإتصالات بين الموظف اFولي و ا�تمع المحلي أ كما .  – دولته الأم –الأصلية 

                                                           
  .www.un.org/arabic/reform/part1.html ::::""""- - - -     2006200620062006الإستالإستالإستالإست����ر في الافٔراد ر في الافٔراد ر في الافٔراد ر في الافٔراد     ----" الإست" الإست" الإست" الإست����ر في الأمم المتحدة ر في الأمم المتحدة ر في الأمم المتحدة ر في الأمم المتحدة تقرير كوفي اýٔن  1
  المرجع نفسه . 2
  www.un.org/arabic/reform/pdfs/6th.pdf: """"- - - -     2006200620062006الإستالإستالإستالإست����ر في الحكم ر في الحكم ر في الحكم ر في الحكم     ---- الأمم المتحدة  الأمم المتحدة  الأمم المتحدة  الأمم المتحدة " الإست" الإست" الإست" الإست����ر فير فير فير فيتقرير كوفي اýٔن  3

كلف من قبل Çاز من الاÇٔزة Nلقيام أو عرفت محكمة العدل اFولية الموظف اFولي على أنه كل موظف دائم اؤ مؤقت يتقاضى أجرا أو يقدم خدماته دون مقابل ، ي  ∗
، فهم لا يتلقون الأوامر إلا من الموظفين المساعدة في تنفيذ إحدى وظائفها  . و ينبغي أن يتمتع الموظف اFولي أثناء مباشرة �امه Nلإسـتقلالية التامة بعيدا عن كل الضغوطات 

  عون Nلحصانة اFبلوماسـية .اFوليين التابعين لهم من اÇٔزة المنظمة، كما أنهم يتمت
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 نَ وثُ عَ بْ يُ جاليات وطنية Nلب�ان التي  يلجأ الموظفون اFوليون إلى تكوين تكتلات أو؛ إذ الأخير أصغر كلما كان الإتصال أكبر 
 . ةالأصلي مانهها في ب�و أنهم يعيشون في ب� مختلف بتقاليده و قيمه و قوانينه عن ت� التي ألف خاصة وإليها ، 

و اzي قد يسبب عدم إنسجام الموظفين اFوليين مع مناخ المنطقة الموفودين إليها   ؛ المناخ و الموقع الجغرافي �
فإنهم يجدون صعوبة في الحفاظ على حيويتهم و صحتهم ،  ذ³م للتوازن في الشخصية ، و حتى أولئك اzين يسلمون من بفقدانه

 .  1توضح السجلات الصحية وجود علاقة مباشرة بين الأمراض السابقة و الأداء ، إذإجراء فحص طبي شامل  يهمما يحتم على
لإسـتقرار يؤثر على أداء الموظف ، خاصة إذ كان المحيط اzي يعمل غياب الأمن الشعور بعدم ا ؛ الشعور Nلأمن �

فيه الموظف اFولي يتميز بكثرة المشاكل السـياسـية و تذبذب المحيط السـياسي اzي يعمل فيه Nلحجم اzي قد يؤثر على حياته و 
 إسـتقرارها .
، و قد يؤدي عدم إلمام أو إجادة بعض إذ تلعب اللغة دورا هاما في أداء الموظف اFولي لمهامه     ؛ مشكلة اللغة �

المبعوثين للغة المحلية للب�ان التي يبعثون إليها إلى عدم النجاح في تحقيق ما كانوا يصبون إليه ، و هو ما جعل منظمة التنمية 
بين الكفاءة  اFولية مثلا تعمل على تقديم للعاملين برامج تدريب للغة قبل إرسالهم ، حيث من النادر وجود موظفين يجمعون

فعدم اFراية الكافية بلغة الب� المحلي Nلنسـبة  ،المهنية و اللغة . بل أضحى من اللازم أن يجيد الموظف إلى جانب لغته لغة رسمية 
 للمبعوث قد تجعZ يقدم معلومات خاطئة .

على أن يعطى  ،تعيين المؤقت هناك نوعان من التعيين في الأمم المتحدة : التعيين اFائم و ال  ؛ عدم الأمان الوظيفي �
فنجد  ،للتعيين اFائم نسـبة أكبر . و يتم مراجعة هذا النوع من التعيينات كل خمس سـنوات في محاو� لخلق إسـتقرار للمنظمة 
قاب�  في إطار الوكالات المتخصصة التابعة للأمم المتحدة و التي تعنى Nلمساعدات الفنية أنها تسـتعين Nلخبراء لمدة تزيد عن سـنة

للتجديد. إلا أن الجانب السلبي في التعيين قصير المدى اzي تقدم عليه المنظمة و القابل للتجديد سواء Nٕسـتقدام خبراء جدد أو 
الخبير لا يتم إشعاره بتجديد مدته إلا بقرب Wريخ هو أن إعادة تجديد مدة الخبراء السابقين أو اللجوء إلى » الوسـيلتين ، 

 .في حيرة أمام إمكانية مواص� العمل أو توقفه  ا يجعZ، ممها إنقضاء
يلجأ البعض منهم إلى العمل في ب� اخٓر ليجد نفسه ف% بعد قد  بل و في بعض الأحيان و مع قرب إنقضاء المدة المحددة 

 . 2طى الجديد. و مثل هذه الحالات تصعب الأمر على اzي يحتاج إلى وقت ليعيد ترتيب نفسه وفق المع هتم تجديد عقد
يتم التعيين في الأمم المتحدة وفق نظام التمثيل  ؛ التوزيع الجغرافي للمراكز و سـياسة التعيينات الجغرافية و أساليبها �

الجغرافي ، إذ يتم توظيف الحراس و السعاة من ب� المقر ؛ أما Nلنسـبة للمراكز التي تتطلب لغة معينة فالمنظمة توظف موظفين 
ة ، و يمكن للتمثيل الجغرافي أن يكون بصورة جيدة إذا قامت كل دو� عضو بتوظيف خبرات و كفاءات عالية و Fو� ت� اللغ

ا يمكن ل�ول و نسـياسة التعيينات ، و ه  يتخذهو ما تفتقر إليه معظم اFول خاصة المسـتق� حديثا . و رئيس المنظمة هو من 
عمZ من الناحية النظرية ذو إسـتقلالية لكن من  ما يعني أننصب معين . الحكومات أن تضغط عليه من اجل وضع ممثليها في م 

 الناحية الواقعية يبقى الرئيس بحاجة لتائيد ما يقوم و ما سـيقوم به .
حيث تعتبر مشكلة الثقافة من أعقد المش
ت التي تواجه الموظف  ؛ الصراع بين الجماعات متعددة الجنسـيات �

التكيف ، و يلاحظ في الوكالات المتخصصة كالأغذية ، الزراعة ، و منظمة الصحة العالمية  اFولي ، ما يفرض عليه ضرورة
اق التخصص كلما صعب التنسـيق الإداري ، طن اتسعوجود تجانس بين العاملين فيها يتخطى العداء القائم على الجنسـية . و كلما 

يؤدي  أحياýملون بحماسة في قضية ما إسـتجابة لنداء رؤسائهم و فنجد أن الموظفين اFوليين يع هكما أن التاثٔير السـياسي l دور
 المنظمة عن برýمجها تماما.  انحرافالتكتل البيروقراطي بين الحكومات الوطنية إلى 

                                                           
  .206، ص  1998، الإسكندرية ، المكتب الجامعي الحديث ،  الإدارة العامة الحديثةالإدارة العامة الحديثةالإدارة العامة الحديثةالإدارة العامة الحديثةمحمد نصر �نا ،   1
 .209المرجع السابق ، ص   2
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تنص إحدى لوائح الأمم المتحدة على أن " الأعضاء العاملين Nلهيئة لهم  ؛ الأنشطة السـياسـية للموظفين اFوليين �
  .1ت و لكن دون التورط في نشاط سـياسي قد يتعارض أو قد ينعكس على إسـتقلال و حياد هؤلاء الأعضاء "الحق في التصوي

و الأمين العام وحده الموظف المؤهل لممارسة النشاط السـياسي ، وحسب ا�لس الإستشاري للأمم المتحدة فإنه لا يسمح لائ 
ط السـياسي ، لكن ف% إذا كان الحزب شرعيا فإنه يواصل عمZ كما عضو ينتمي إلى حزب غير شرعي في بلاده من ممارسة النشا

 .   ∗كان لكن دون التعرض بائ نشاط مضاد لممثلي النظام الحاكم الجديد

إذ من المفترض أن يكون ولاء الموظف للمنظمة التي ينتمي إليها و أن يتحلى  ؛ الولاء الوظيفي و الولاء الوطني •
Zولية في تعامFلعقلية اN  ولية و أمينها العام و أن لا ينحاز لأية سلطة اؤ حكومة إلا سلطة الحكومة التيFمع أعضاء المنظمة ا

 ينتمي إليها إلا أن هذا لا يعني بتاW عدم إلتزامه بواجبه تجاه وطنه .
         . . . .على المسـتوى الماليعلى المسـتوى الماليعلى المسـتوى الماليعلى المسـتوى الماليالمطلب الثاني : اFواعي و المبررات المطلب الثاني : اFواعي و المبررات المطلب الثاني : اFواعي و المبررات المطلب الثاني : اFواعي و المبررات 
 : 2 يليف% اة تضعها على حافة الإفلاس، يمكن حصر أهم أسـبابهتعاني الأمم المتحدة أزمة مالية خانق

ميزانية المنظمة شحيحة لا تكفي لتغطية المطالب العالمية المتزايدة عليها ، و خاصة في ظل  أنحيث  ؛ شح الموارد المالية  
فإذا أخدý  نشطة جديدة .أسعار العملات ، و ما تطلبه اFول الأعضاء Nٕسـتمرار من برامج و أ في تقلب ال التضخم و 

مليار دولار فهـي جد زهيدة مقارنة مع ما تنفقه  1.3التي تقدر بحوالي  2004لسـنة  للأمم المتحدة مثلا الميزانية العادية
مليار دولار . كما أن الولا«ت المتحدة الأمريكية  4.5الإدارية و الموظفين و المقدر ب  الأمورإدارة الإتحاد الأوروبي على 

مليار  300مليار دولار فقط في مجال التعليم بولاية نيويورك ف% يصل المبلغ Nلنسـبة لوزارة اFفاع إلى  12دها تنفق لوح

 دولار .

حيث توجد عدة نظم للميزانية لكل منها مصادر تمويل خاصة و متعددة مثل ؛                                                  ؛ تعدد نظم الميزانية •
توجه نحو برامج النشاطات الأساسـية ، أجور الموظفين و المقر الرئيسي و المقرات الثانوية ، و يتم تمويل  ؛ الميزانية العادية -

 .  ∗دده الجمعية العامة للأمم المتحدةهذه الميزانية من المساهمات الإجبارية التي تدفعها اFول الأعضاء وفق نظام تح
يتعين على اFول الأعضاء تحمل نصيبها من منها وفق نفس النظام المتبع في النفقات  ؛نفقات عمليات حفظ السلام  -

 العادية .
المتحدة للتنمية و المتعلقة Nلمساعدات المقدمة ل�ول النامية في إطار برýمج الأمم ؛ الأنشطة الميدانية الإنمائية و الإنسانية  -

غيره من البرامج المرتبطة أو المماث� ، و كذا الأنشطة المتعلقة Nلمساعدات المقدمة في حالات الكوارث . و تمول هذه 
الأنشطة عن طريق المساهمات الطوعية حيث تعقد مؤتمرا سـنو« تعلن فيه حجم الأموال و المساعدات التي تنوي تقديمها 

لمتحدة في هذه ا�الات عن السـنة أو السـنتين التاليتين حتى تتمكن الأمم المتحدة من وضع خططها و لتمويل برامج الأمم ا
 برامجها .

 

                                                           
  .218المرجع السابق نفسه ، ص   1
  صة على أن تكون على دراية Wمة باعٔمال موظفيها خارج إطار المنظمة في ب�انهم الأصلية .من الصعب على المنظمات اFولية و منها الأمم المتحدة أو إحدى وكالاتها المتخص  ∗
 . 500 - 499، مرجع سابق ، ص ص  التنظيم اFوليالتنظيم اFوليالتنظيم اFوليالتنظيم اFوليحسن ýفعة ، محمد شوقي عبد العال ،  2
  ) . % 22صارت نسـبة الحد الأقصى  2001كحد أدنى ( عام  % 0,01كحد اقصى و  % 25بنسـبة    1979حدد هذا النظام حسب الجمعية العامة  للأمم المتحدة عام  ∗
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و يعود ذ³ إلى الإتفاق حول الأولو«ت و حول توزيع الموارد  ؛ عدم الإتفاق على أسس و معايير توزيع الأعباء •
 يتعلق Nلميزانية الخاصة بنفقات عمليات حفظ السلام ، حيث رفض البعض المحددة على المطالب المتعددة و المتزايدة . خاصة ف%

إعتبار هذه الأخيرة من النفقات العادية للأمم المتحدة . و في قضية ضرورة مساهمة كل الأعضاء في تحملها فإن هذا الأخير يجب 
كما أن قضية تحديد  . 1الأمن اFوليين للخطرأن يقع فقط على اFول التي تتسبب في إنتهاك القانون اFولي و تعرض السلم و 

سقف أقصى لما يمكن أن تسهم به اFول الأكثر غنى في المنظمة من شانٔه أن يجعل من هذه الأخيرة واقعة تحت الإبتزاز في حال 
وفائها  تهديد إحدى هذه اFول التي تتحمل وحدها ربع أو ثلث أو نصف نفقات المنظمة الإمتناع أو حتى التاخٔر في موعد

  . ∗∗، ما سينجم عنه شل لحركة المنظمة Nلتزاماتها

لكثير من الغموض و تداخل الصلاحيات بين Nإذ تتسم  ؛ غياب الشفافية في عملية الإعداد و الرقابة على الميزانية  •
ذه العملية لأي نوع من الإعداد الاÇٔزة اÁتلفة ، حيث أن إعداد الميزانية كان من �ام الأمانة العامة بصورة لا تخضع من خلالها ه

 و الرقابة و لم تعرف هذه العملية إلا منذ وقت قصير نسبيا .

، المالية الحالية للمنظمة الأزمةيعد هذا السبب من أبرز الأسـباب في  ؛ الإمتناع عن دفع الحصص أو تاخٔر سدادها  •
. و لعل خير تها على عملية صنع القرار في المنظمة سر هيمنمن الميزانية ، و هو ما يف  % 75حيث تساهم اFول ال�ني الكبرى بـ 

، حيث تماطلت في تسديد مسـتحقاتها المالية التي  2مثال على ذ³ الضغط المالي اzي مارسـته الولا«ت المتحدة الأمريكية
أن السبب هو وجود فساد  Wً برَِ تَ عْ و ذ³ في إطار المطالبة Nٕجراء إصلاحات معينة مُ  1990مليار دولار سـنة  1.3وصلت إلى 

 مالي و إداري Nلمنظمة .

التي كان من المفترض أن تتكفل المنظمات الإقليمية بحلها عملا بقاعدة توزيع  ؛ تزايد الصراعات و المشاكل الإقليمية •
ور المنظمات الإختصاصات ، و في المقابل تسعى اFول الكبرى إلى عرض كل كبيرة و صغيرة على الأمم المتحدة بهدف إضعاف د

 إلى جانب التكاليف الباهظة لعمليات التدخل أو عمليات بناء السلام . ،  3الإقليمية
  

                        و تاثٔيرها على إصلاح بيروقراطيات الأمم المتحدة و تاثٔيرها على إصلاح بيروقراطيات الأمم المتحدة و تاثٔيرها على إصلاح بيروقراطيات الأمم المتحدة و تاثٔيرها على إصلاح بيروقراطيات الأمم المتحدة     المتعلقة Nلبيئة الخارجيةالمتعلقة Nلبيئة الخارجيةالمتعلقة Nلبيئة الخارجيةالمتعلقة Nلبيئة الخارجيةو المبررات و المبررات و المبررات و المبررات اFواعي اFواعي اFواعي اFواعي المطلب الثالث : المطلب الثالث : المطلب الثالث : المطلب الثالث : 

        ووكالاتها المتخصصةووكالاتها المتخصصةووكالاتها المتخصصةووكالاتها المتخصصة                                                                                                                                                                                                                        

إلى إعادة النظر في عمل المنظمات اFولية و اÇٔزتها البيروقراطية ، و قد صاحب الخارجية دفعت الكثير من المعطيات 
هذه النظرة عوامل و دوافع منها تنامي الفكر اFيمقراطي مع اسـتقلال معظم دول العالم ، إلى جانب بروز فواعل جديدة 

نسـيات ، المنظمات غير الحكومية ....إلخ . ما أدى إلى الحاجة الملحة لإعادة هيكلة ا�تمع اFولي و منه كالشركات متعددة الج 
كحتمية فرضها إفتقارها للفعالية و الكفاءة التي أتبتثها التجربة في الكثير  هاالمنظمات اFولية من Çة ، و النظر بعمق في الٓيات عمل 

  ت :من بين هذه المعطيا من الحالات .

                                                           
 . 303، مرجع سابق ، ص  إصلاح الأمم المتحدةإصلاح الأمم المتحدةإصلاح الأمم المتحدةإصلاح الأمم المتحدةحسن ýفعة ،  1

ية المنظمة مع العلم أن من ميزان   %50مجتمعة  يعتبر هذا الأمر كارثيا خاصة إذا إمتنعت كل من الولا«ت المتحدة الأمريكية ، ألمانيا و الياNن . و هي اFول التي تمثل إشتراكاتها ∗∗
 ). % 1( ا�موع =  % 0,01دو� تدفع  100
  .791ص  1996، أفريل ،  124، العدد  مج� السـياسة اFولية الأمم المتحدة بين متناقضات المرح� الإنتقالية و المسؤولية المشتركة ،الأمم المتحدة بين متناقضات المرح� الإنتقالية و المسؤولية المشتركة ،الأمم المتحدة بين متناقضات المرح� الإنتقالية و المسؤولية المشتركة ،الأمم المتحدة بين متناقضات المرح� الإنتقالية و المسؤولية المشتركة ،    بطرس بطرس غالي ،  2
  .  129 – 125ص ص ، مرجع سابق ،  اFولي الراهناFولي الراهناFولي الراهناFولي الراهنإصلاح الأمم المتحدة في ظل النظام إصلاح الأمم المتحدة في ظل النظام إصلاح الأمم المتحدة في ظل النظام إصلاح الأمم المتحدة في ظل النظام فتيحة ليتيم ،  3
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أصبحت المش
ت التي يواÇها عالم ما بعد الحرب الباردة تتسم بعالمية النطاق من حيث  ؛ C1111تجاه نحو العالميةCتجاه نحو العالميةCتجاه نحو العالميةCتجاه نحو العالمية •
،  . ومن ذ³ مش
ت تحرير التجارة اFولية نشاتهٔا وآ�رها، بحيث لا يمكن مواÇتها إلا من خلال العمل الجماعي المنسق

هذه المشاكل  . 2، وخطر إجراء التجارب النووية ، والحد من التسلح ، وأعالي البحار جئين، واللا والبيئة ، والطاقة ، والغذاء
دعوا لضرورة يو تفرض مسؤوليات جديدة على الأمم المتحدة ، ما  و التحد«ت Nت من شانهٔا أن تقوض السلم و الأمن اFولين

من خلال تعديل البنيان الهيكلي للأمم المتحدة ، كما أنها  3ت وغيرهاالعمل على المعالجة الفعا� والمواÇة السليمة لمثل هذه المش

تساعد من خلال المفاوضات الجماعية التي تتم في إطارها على التوصل إلى اتفاقات وبرامج عمل تسـتهدف مواÇة هذه 
  . 4المش
ت باسٔلوب جماعي منسق من ýحية أخرى

 

لى المنظمة بعد الحرب الباردة ، و إنتهاج نظرة شمولية تحقق أهداف و و Nلتالي التخلي عن دور الشرطي اzي فرض ع
عن هاجس  الأمنو صاحبة حق النقض في مجلس  العظمىفي ميثاقها، مع ضرورة تخلي اFول  ةِ نَ مَ ضَ مبادئ الأمم المتحدة المُ 

  . 5نظمةخدمة مصالحها الوطنية على حساب مصالح الشعوب و المبادئ و الأسس التي قامت عليها الم 
  


ت والأزمات اFوليةت والأزمات اFوليةت والأزمات اFوليةت والأزمات اFولية •


ين (Cتحاد السوفييتي تأدى انسحاب القوتين العظم  ؛؛؛؛    ظهور أنواع جديدة وخطيرة من المشظهور أنواع جديدة وخطيرة من المشظهور أنواع جديدة وخطيرة من المشظهور أنواع جديدة وخطيرة من المش
السابق والولا«ت المتحدة الأمريكية) من سـباق الصراع على النفوذ في مناطق عديدة إلى زعزعة Cسـتقرار في بعض هذه 

 .  المحلية والإقليميةالمناطق بعد ترك ساحتها لصراعات القوى 

،  ولقد أدى هذا الوضع إلى ظهور أزمات من نوع خاص من الصعب تصور وجودها في ظل مرح� القطبية الثنائية 
، فقد ترتب على انهيار المعسكر  . ومن ýحية أخرى ين يسـتدعي نفوذ القوة المنافسةتحيث كان مجرد نفوذ إحدى القوتين العظم 

 Öُشتراكي ثمC  ينية والطائفية، ليس فقط في دول تفككFتحاد السوفييتي، انفجار مشكلة القوميات والصراعات العرقية واC
المعسكر Cشتراكي وإنما في أنحاء عديدة من أورN والعالم ومن المؤكد أن أحد المصادر الهامة للصراعات اFولية سـيكون من الانٓ 

، هذا إلى جانب مش
ت الحدود  ية تتصاعد وتتفجر عبر الحدود القوميةاضطراNت وقلاقل مدنية ذات جذور عرق  فصاعداً 
  التي قد تم ترسـيمها بعد الحربين العالميتين الأولى والثانية . 

كما أن الفقر سـيكون عاملاً لزعزعة Cسـتقرار، فاكٔثر من بليون شخص حالياً (أي ربع سكان الأرض) يعيشون تحت 
³ كله هذا الكم الكبير من المش
ت والأزمات الإقليمية الأخرى التي هي من مخلفات مرح� ما أضفنا إلى ذ فإذاخط الفقر. 

Cسـتقطاب والحرب الباردة كما هو الشانٔ في كمبود« وكور« وأنغولا وموزمبيق وقبرص، لأمكننا أن نتصور حجم العبء الواقع 
  الأحداث وعدم Cسـتقرار.  عِ ابُ تَ التي تتسم بسرعة تَ و لنظام اFولي على عاتق الأمم المتحدة في المرح� الراهنة من مراحل تطور ا

تابعة للأمم المتحدة في مناطق عديدة من العالم الانٓ، كفيل ال قوات الحجم وتكاليف انتشار  علىإن إلقاء نظرة فاحصة 
لم يكن عدد هذه القوات يتجاوز  ،1990. فحتى نهاية عام Nلقاء الضوء على ضخامة حجم الأزمة التي تواÇها الأمم المتحدة

بعثة في ب�ان شـتى من  16جندي وعنصر من عناصر الشرطة المدنية ،يخدمون في  22500مقاتل، وصل الانٓ إلى 10.000
  مليارات دولار. 3مليون دولار إلى حوالي  700العالم، وارتفعت تكلفة هذه القوات سـنو« من 

                                                           
1  B.S.Chimni , internationalinternationalinternationalinternational    institutionsinstitutionsinstitutionsinstitutions    todaytodaytodaytoday    ,,,,    anananan    imperialimperialimperialimperial    globalglobalglobalglobal    statestatestatestate    inininin    thethethethe    makingmakingmakingmaking , EJIL ,Vol 15 , N°1,2004, pp 1-2. 

  . 20، ص  2009،الفصل الأول ، تقرير التنمية الإنسانية العربية الصحة و أمن الإنسان مقاربة جديدة الصحة و أمن الإنسان مقاربة جديدة الصحة و أمن الإنسان مقاربة جديدة الصحة و أمن الإنسان مقاربة جديدة       2
 .350ص  ، مرجع سابق ،فؤاد البطاينة   3
       haras.naseej.com؟؟؟؟ : مركز السلام للثقافة اFبلوماسـية نقلا عن :  : مركز السلام للثقافة اFبلوماسـية نقلا عن :  : مركز السلام للثقافة اFبلوماسـية نقلا عن :  : مركز السلام للثقافة اFبلوماسـية نقلا عن :     إصلاح الأمم المتحدة ... لماذا ... ومإصلاح الأمم المتحدة ... لماذا ... ومإصلاح الأمم المتحدة ... لماذا ... ومإصلاح الأمم المتحدة ... لماذا ... ومتىتىتىتى ... وكيف ... وكيف ... وكيف ... وكيف        4444
 . 350فؤاد البطاينة ، مرجع سابق ، ص   5
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على الرغم من التوجه العالمي نحو الإقتصاد الحر ، فإن العالم  ؛؛؛؛الأمم المتحدة الأمم المتحدة الأمم المتحدة الأمم المتحدة     Cع�د Cقتصادي المتبادل و تراجع دورCع�د Cقتصادي المتبادل و تراجع دورCع�د Cقتصادي المتبادل و تراجع دورCع�د Cقتصادي المتبادل و تراجع دور •
       Nت يشهد تدهورا كبيرا في البنى الإقتصادية و الإج�عية و خاصة في اFول النامية بسبب تحيز اFول الصناعية الرأسمالية

 . 1ات Cقتصادية اFوليةو إسـتخدا�ا معايير مجحفة في حق اFول النامية في مجال العلاق

كانت المنظمة تدافع ف%  أنو في الأمم المتحدة ، فإن الإيديولوجية الليبرالية أصبحت هي المهيمنة على جميع اÇٔزتها فبعد 
من خلال المؤسسات و الوكالات المتخصصة التابعة لها ، تراجع في الوقت الحاضر أداؤها في  الجنوبمضى عن مصالح دول 

، اFولي و منظمة التجارة العالميةلإقتصادي كنتيجة لمحاو� اFول الغربية نقل هذا اFور إلى البنك اFولي و صندوق النقد ا�ال ا
   .2و هي كلها أدوات رئيسـية في دعم الإيديولوجية الليبرالية الجديدة و تعزيز فاعلية إقتصاد السوق 

لضغط على اFول من خلال فرض عقوNت اقتصادية شام� من شانٔه أن كما أن الإع�د على المتغير الإقتصادي كوسـي� ل
مثال على ذ³، أن تركيا قد تضررت من اسـتمرار الحظر المفروض على  يلحق أضراراً بمصالح دول أخرى شريكة لت� اFو� .

النفط العراقي عبر خط الاýٔبيب العراق وذ³ لأن حظر تصدير النفط العراقي يحرم تركيا من الرسوم التي تجنيها من جراء مرور 
، قد تضررت من اسـتمرار فرض العقوNت  . كما أن روسـيا Nعتبارها دائنة للعراق منذ ما قبل غزو الكويت اzي يمر في أراضيها

 تبعاFولية على العراق لأن هذه Cسـتمرارية تعني حرمان روسـيا من استراداد أموالها من العراق ولعلاج هذا الوضع يجب أن ت 
  التزامات لمساعدة اFو� ( أو اFول ) الثالثة المتضررة . عنها تبتر من ميثاق الأمم المتحدة Nتفاقات مناسـبة ت 50المادة 

ألمح الأمين العام  ؛؛؛؛    التنازع بين قوى العالمية و قوى التفتيت و التجزؤ و تنامي دور المنظمات اFولية غير الحكوميةالتنازع بين قوى العالمية و قوى التفتيت و التجزؤ و تنامي دور المنظمات اFولية غير الحكوميةالتنازع بين قوى العالمية و قوى التفتيت و التجزؤ و تنامي دور المنظمات اFولية غير الحكوميةالتنازع بين قوى العالمية و قوى التفتيت و التجزؤ و تنامي دور المنظمات اFولية غير الحكومية •
بطرس غالي إلى أهمية هذه المشكلة و إنعكاساتها السلبية على أداء المنظمة عندما قال : " اليوم و السابق للأمم المتحدة بطرس 

          نحن على مشارف القرن الحادي و العشرين فإن الكوكب اzي نعيش عليه تتنازعه قوWن متضادWن هائلتان هما العالمية 
" " " " GlobalizationGlobalizationGlobalizationGlobalization""""  و التفتت " " " " FragementationFragementationFragementationFragementation " " " " تنشئ عالما متزايد الترابط تتضائل فيه الحدود الوطنية و  فالعالمية ؛

فإنتقاد الأمن و عدم القدرة على تلبية الإحتياجات يدفعان  ، قوى التفتتثم إن هناك  ؛  ∗هي كما تتيح الفرص فإنها تثير المشاكل
على  ديع النمو الصحي للمجتمع المدني كما يشهالناس في كل مكان إلى التجمعات الأصغر ، و قد يكون هذا الإتجاه خليقا بتشج 

�Nٕرة  أيضاو لكن التفتت خليق  ، هار تجمعات المواطنين و المنظمات غبر الحكومية التي تسعى إلى تحقيق أغراض عامةدذ³ إز 
   . 3التعصب و النزعات الإنعزالية و الإنفصالية و إنتشار الصراعات الأهلية و العرقية و اFينية "

  

  

  

  

  

                                                           
1 B.S.Chimni,Op.Cit , pp 6-7. 

      .282، ص  ،مرجع سابق لاقات اFولية بين العولمة و الأمركةلاقات اFولية بين العولمة و الأمركةلاقات اFولية بين العولمة و الأمركةلاقات اFولية بين العولمة و الأمركةالعالعالعالع، محمد نصر �نا  2
ة المحلية والخارجية حيث عجزت بعض كت� المعنية Nلبيئة، أو حقوق الإنسان، أو حقوق المرأة، والشركات متعددة الجنسـية، والأفراد والتنظ%ت الشعبية في السـياسات العام  ∗

شكل انهارت معه سلطة اFو� وانتشرت أعمال السلب والنهب وCغتصاب. ولا شك أن هذا التطور يثير التساؤل عما إذا كان النظم عن حفظ الأمن والنظام في بلادها ب 
   الطابع الحكومي الخالص للأمم المتحدة مازال مناسـباً للنظام اFولي الحالي.

 . 9 -8، ص ص  1996، أفريل  124، العدد  مج� السـياسة اFولية،  الباردةالباردةالباردةالباردة بعد الحرببعد الحرببعد الحرببعد الحرباFور الجديد للامين العام لاFور الجديد للامين العام لاFور الجديد للامين العام لاFور الجديد للامين العام للالالالأمم المتحدة في عالم ما ٔمم المتحدة في عالم ما ٔمم المتحدة في عالم ما ٔمم المتحدة في عالم ما بطرس  بطرس غالي ،   3



   

 

  

  

  

 

  
  

تقييم إص)ح البيروقراطيات الدولية 
  في ظل مفھوم 

  التسيير العمومي الجديد
من خ)ل نموذج ا.مم المتحدة 

  ووكا2تھا المتخصصة 
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        في بيروقراطيات الأمم المتحدة و وكالاتها المتخصصة .في بيروقراطيات الأمم المتحدة و وكالاتها المتخصصة .في بيروقراطيات الأمم المتحدة و وكالاتها المتخصصة .في بيروقراطيات الأمم المتحدة و وكالاتها المتخصصة .    ية الجديدة ية الجديدة ية الجديدة ية الجديدة التسـيير التسـيير التسـيير التسـيير الميكانيزمات الميكانيزمات الميكانيزمات الميكانيزمات : : : :     الأولالأولالأولالأوللمبحث لمبحث لمبحث لمبحث اااا

        لسفة الإصلاح في منظومة الأمم المتحدة / بناء الإستراتيجية التسـييرية .لسفة الإصلاح في منظومة الأمم المتحدة / بناء الإستراتيجية التسـييرية .لسفة الإصلاح في منظومة الأمم المتحدة / بناء الإستراتيجية التسـييرية .لسفة الإصلاح في منظومة الأمم المتحدة / بناء الإستراتيجية التسـييرية .المطلب الأول : ف المطلب الأول : ف المطلب الأول : ف المطلب الأول : ف 

والوفاء  ،فيها وكالاتها المتخصصة وصناديقها وبرامج العمل إصلاح الأمم المتحدة هو عملية لتحسين وتنشـيط الأمم المتحدة و
وأهميتها في  هادف تعزيز دوربهتفاقات والمعاهدات Nلواجبات المنصوص عليها في ميثاق الأمم المتحدة ومتابعة جميع المؤتمرات والا

  . 1الساحة اFولية من خلال ز«دة اتساق السـياسات وفعاليتها وكفاءتها ، في حين القضاء على Cزدواجية بين وكالاتها

تزايدة التي أصبحت ، لم يعد Çاز الخدمة المدنية Nلمنظمة العالمية مناسـباً للمهام الجديدة والم Nنتهاء الحرب الباردةو 
م أنه 1992أن يعلن منذ بدء توليه �ام منصبه في مسـتهل عام إلى لأمين العام السابق د.بطرس غالي Nتضطلع بها، وهو ما دعا 

، وأن منظمتنا قد تحولت من هي، وأن منظمتنا قد تحولت من هي، وأن منظمتنا قد تحولت من هي، وأن منظمتنا قد تحولت من هيئئئئة للتشاور والنقاة للتشاور والنقاة للتشاور والنقاة للتشاور والنقاشششش إلى مؤسسة تنفيذية بدرجة  إلى مؤسسة تنفيذية بدرجة  إلى مؤسسة تنفيذية بدرجة  إلى مؤسسة تنفيذية بدرجة  ًً "يعتزم هز كيان الأمم المتحدة المترهل إدار«"يعتزم هز كيان الأمم المتحدة المترهل إدار«"يعتزم هز كيان الأمم المتحدة المترهل إدار«"يعتزم هز كيان الأمم المتحدة المترهل إدار«ًً
مع جلوس كوفي عنان على  1997الإصلاحات التي بدأت في عام  تلاها . 2222، الأمر اzي ، الأمر اzي ، الأمر اzي ، الأمر اzي ييييسـتلزم تغيير الإدارة والتنظيم"سـتلزم تغيير الإدارة والتنظيم"سـتلزم تغيير الإدارة والتنظيم"سـتلزم تغيير الإدارة والتنظيم"    متزايدةمتزايدةمتزايدةمتزايدة

تكييف الهياكل اzي دعا إلى ضرورة  )2005( كرسي رئاسة الأمانة العامة في المنظمة ، و التي دعمها الإعلان بشان الألفية
الأمم المتحدة على مقترحات في وافقت اFول الأعضاء  حيث ، لتوقعات والتحد«ت الجديدةوالثقافة اFاخلية للأمم المتحدة مع ا

وحدد  ، ، السلام والأمن ، حقوق الإنسان واFيمقراطيةو هي لتنمية ل ثلاث ال ركائز الإعادة تنظيم الأمم المتحدة حول و صلاح لإ 
إلى  من خلاl يهدفاzي الشامل  ساسـية وهي الإصلاح الإداريالأمين العام للأمم المتحدة كوفي عنان 'اFعامة الرابعة' الأ 

على Cمتثال لأهدافها ومبادئها  تهاز«دة قدر ، و جعل الأمم المتحدة أداة أكثر فعالية لمتابعة تنفيذ الأولو«ت المعتمدة في الإعلان 
  . 3بكفاءة وفعالية ، مع تحسين الشفافية والمساء� والنزاهة

ومنذ ذN،  ³لحاجة إلى مؤسسة متعددة الأطراف قوية في أي وقت مضى مثلما هو عليه الحال اليوم  ولم يكن الإحساس
، واzي يحتوي على مجموعة واضحة من  ، ولم يكن أقلها الإعلان بشانٔ الألفية ذاته الحين تحققت بعض الإنجازات الهامة

تعتبر الانٓ بمثابة إطار للسـياسة العامة لمنظومة الأمم المتحدة   -اأهداف إنمائية دقيقة ومحددة زمني إلى جانب -التي  الأولو«ت
  . باكمٔلها

 أدائهاكيفية  والأمم المتحدة كان هناك تيار مسـتمر من الإقتراحات لإجراء تغييرات في هيكل المنظمة  ةمنذ ولادرغم أنه و 
الكفاءة ، الكفاءة ، الكفاءة ، الكفاءة ، ع اFولي الجديد على أسس ثلاث هي : هذه الإصلاحات ترتكز في الفترة الحالية بناء على الوض، إلا أن لمها�ا 

عليها العملية الإصلاحية في إطار جم� من العمليات و الإجراءات المتفاع� و المتكام� ف%  تقومو هي أعمدة  الشفافية و المساء�الشفافية و المساء�الشفافية و المساء�الشفافية و المساء�
  : 4بينها . هذه العمليات تتمثل في 

  

                                                           
1 “UnitedUnitedUnitedUnited    NationsNationsNationsNations    reformreformreformreform    andandandand    thethethethe    InternationalInternationalInternationalInternational    LabourLabourLabourLabour    OrganizationOrganizationOrganizationOrganization: : : : QuestionsQuestionsQuestionsQuestions    andandandand    AnswersAnswersAnswersAnswers”, International Labour Office (ILO), 
Department of Partnerships and Development Cooperation (PARDEV) Geneva.p1 
 بطرس  بطرس غالي ،  الأمم المتحدة بين متناقضات المرح� الإنتقالية و المسؤولية المشتركة الأمم المتحدة بين متناقضات المرح� الإنتقالية و المسؤولية المشتركة الأمم المتحدة بين متناقضات المرح� الإنتقالية و المسؤولية المشتركة الأمم المتحدة بين متناقضات المرح� الإنتقالية و المسؤولية المشتركة ، مج� السـياسة اFولية ، العدد 124 ، أفريل ، 1996 ص 791. 2 
3 Jeffery Huffines,,,,    EvolutionEvolutionEvolutionEvolution    andandandand    OperationOperationOperationOperation    ofofofof    NonNonNonNon----GovernmentalGovernmentalGovernmentalGovernmental    Organizations,Organizations,Organizations,Organizations,    Paper on UN Management Reform,Center for 

Global Affairs, New York University, School of Continuing and Professional Studies,,,, p2 . 
4 Laurance R. Geri ,NewNewNewNew    PublicPublicPublicPublic    ManagementManagementManagementManagement    andandandand    thethethethe    ReformReformReformReform    ofofofof    InternationalInternationalInternationalInternational    OrganizationsOrganizationsOrganizationsOrganizations    , International Review of 
Administrative Sciences, Vol. 67,September 2, p451 , 2010. http://ras.sagepub.com/content/67/3/445. 
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  . محاو� وضع ضوابط إدارية أكبر للأمانة العامة �

  .و إعادة تنظيم الأنشطة الإنمائية توسـيع  �

إعادة توجيه المنظمة لتمكينها من تحقيق أداء أفضل خاصة في ظل الفجوة و الخلاف الحاد بين العالم الثالث و  �
 الب�ان المتقدمة ف% يتعلق Nلنقاش حول القضا« الهامة ما يعرف بازٔمة اFيمقراطية في المنظمة اFولية .

 

  : 1المتحدة في ظل هذه الفلسفة الإصلاحية الخاصة يتحدد من خلال نقطتين أساسـيتين الأممعن إصلاح عليه فإن الحديث  و

ز«دة قدرة الأمم  ، و ذ³ من خلالالمتحدة على تكييف اÇٔزتها الإدارية لتتناسب مع تغير الظروف العالمية  الأممقدرة  -1
 .  2ية ، مع تحسين الشفافية والمساء� والنزاهةالمتحدة على Cمتثال لأهدافها ومبادئها بكفاءة وفعال 

مارس  07قدمه إلى الجمعية العامة في اzي اzي اzي اzي     عن إدارة التغيرات في الأمانة العامةو هو ما أشار إليه كوفي عنان في تقريره و هو ما أشار إليه كوفي عنان في تقريره و هو ما أشار إليه كوفي عنان في تقريره و هو ما أشار إليه كوفي عنان في تقريره 

    لفترةلفترةلفترةلفترة    تعوتعوتعوتعوضضضض    لالالالا    قدقدقدقد    صةصةصةصة"Cست"Cست"Cست"Cست����ر في الأمم المتحدة: لتصبح منظمة أقوى على الصعيد العالمي " و اzي إعتبره فر ر في الأمم المتحدة: لتصبح منظمة أقوى على الصعيد العالمي " و اzي إعتبره فر ر في الأمم المتحدة: لتصبح منظمة أقوى على الصعيد العالمي " و اzي إعتبره فر ر في الأمم المتحدة: لتصبح منظمة أقوى على الصعيد العالمي " و اzي إعتبره فر بعنوان   2006

 جذر« إصلاحا تتطلب التغير شديدة المتحدة للأمم العامة لأمانةاالتي تضظلع بها  الواسعة الأنشطة. حيث راىٔ أن . حيث راىٔ أن . حيث راىٔ أن . حيث راىٔ أن     طوي�طوي�طوي�طوي�

  . فيها السائدة الثقافة و ونظمها وهيكلها لقواعدها

 جذري إصلاح إجراءن خلال الحث على م،  المتغيرة البيئة مع التكيف على جاهدة العامة الأمانة عملت فقد ³z، نتيجة

        يحتاج كما" .... ف ، والعشرين الحادي القرن في المتحدة للأمم الجديدة التشغيلية Nلاحتياجات الوفاء منا تمكينه إلى يهدف

 هنا الطارئة يانةالص  وأعمال التصليحات من عاما 50 عن يزيد ما بعد عقبيه إلى رأسه من الكامل التجديد إلى الرمز المقر مبنى

 التزام عبر إلا تحقيقه يمكن لا كامل استراتيجي إلى إصلاح ، الجزئي الإصلاح من عقود بعد ، الانٓ منظمتنا تحتاج كذ³ وهناك

  3" …القيادية المسـتو«ت جميع على مطرد متسق

الخطاب معاد« خلال فترة فهم حا� التحول في الخطاب الموجه من المنظمة Nٕتجاه القطاع الخاص ، فبعد أن كان  -2
أنشطة الشركات عبر الوطنية وتقديم المشورة للب�ان النامية و رصد صياغة مدونة سلوك دولية لتنظيم السـبعينات منحصرا في 
 اسـتجابة 1990برز التعاون المباشر بين القطاع الخاص والأمم المتحدة (الأمم المتحدة) في أواخر  عام ،  هاحول كيفية التعامل مع 

يصبح ل تحول هذا الموقف  ؛ تم لتعقيد المشاكل العالمية ، ندرة الموارد وفشل الالٓيات المتعددة الأطراف للتصدي لهذه القضا« 
إلى إقامة شراكات مع  يهاسع من خلال المتحدة والعلاقات التجارية عهدا جديدا الأممدخلت  1997عام نذ ، فم أكثر ملائمة 

ثل تشكيل التحالف العالمي للقاحات والتحصين بمساهمة م والبرامج الممو� من قبل هذه  الشركات  الشركات الكبيرة أو المشاريع
مؤشرا على بداية  اzي يعتبر 2000إطلاق الأمم المتحدة للاتفاق العالمي في عام  ، ليتدعم معمؤسسة بيل وميليندا غيتس 

في المساعدة على تحقيق أهداف الأمم المتحدة الإنمائية ، بما في مرح� جديدة يقوم فيها القطاع الخاص بدور ومسؤولية Nرزين 

                                                           
1 Ibid, pp 451-452. 
2 Jeffery Huffines ,op cit , p2. 

  .12، ص  مركز و�ئق الأمم المتحدة A/60/692تصبح منظمة أقوى على الصعيد العالمي ، تقرير الأمين العام للأمم المتحدة : الإست�ر في Cمم المتحدة ل   3
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كما فتحت المؤسسات العامة نحو العمل مع الأعمال التجارية ، وأصبح القطاع الخاص أكثر ، ذ³ الأهداف الإنمائية للألفية 
  .1اسـتعدادا للتعاون كذ³

ين القطاعين العام والخاص أكثر بروزا في جدول أعمال نتيجة لهذا التطور من التقارب في المصالح ، أصبحت الشراكات ب
وقد بلغ ذ³ ذروته في تعزيز الشراكات متعددة القطاعات ، مما أ�ر نموا كبيرا في التعاون بين القطاعين العام والخاص  ، المنظمة

 اعتبارهحدة مع القطاع الخاص من مجرد يبين كيف تطور تعاون الأمم المت) 08( الشكل رقم :الجدول الزمني أدýه و .  للأمم المتحدة
  .2شريكا في Çود التنمية اعتبارهكجهة مانحة إلى 

كما تعتبر أن هذه الشركات  ،المتحدة هذا التوجه بحجة تعبئة الموارد وتعزيز بعض القيم وأشكال الحكم  الأممعادة ما تبرر  و
. ويمكن أن تسـتخدم  والإبداع والوصول إلى العالمية �تمع الأعمالتوفر وسـي� للاسـتفادة من الأموال والتكنولوجيا والكفاءات ، 

أيضا لخدمة الأهداف الإنمائية من خلال تسليط الضوء على حقوق الإنسان ومعايير العمل والقضا« البيئية ، في هذا العالم اzي 
  نسان . قتصاد«ت السوق وربحية الشركات من التنمية التي محورها الإ Nيبدو أكثر اه�ما 

التي  الإختلالات  Kell and Ruggieكيل و روغي أسماه كل من الشراكات قد توفر وسـي� لتصحيح ما  أنكما 
، وهما الفصل بين ا�ال Cقتصادي والأطر الأوسع نطاقا من القيم المشتركة والممارسات  20ظهرت في أواخر القرن 

 . 3ختلالات في هياكل الإدارة اFوليةالإ و 

يوضح جليا هذه الفلسفة الإصلاحية  –وفق الطرح المقدم سابقا  –ل إسـتقراء مراحل إصلاح منظمة Cمم المتحدة و لع
  التي تجسدت من خلال مرحلتين حاسمتين : 

ب مرح� التغيير الثوري الهادئ ( المرح� الثانية ) ، و مرح� التغيير الحاسم أو فرصة العمر ( المرح� الرابعة ) . بحيث انص
التركيز خلال المرح� الأولى على إصلاح البنية اFاخلية للمنظمة من خلال إصلاح اÇٔزتها البيروقراطية ، في حين كان التركيز 
في المرح� الثانية على تدعيم سلس� الإصلاحات الإدارية باخٔرى تسـييرية متعلقة بتحسين الأداء أكثر من مجرد تغيير و إصلاح 

إلى جانب الإنفتاح على البيئة الخارجية من خلال العمل على بناء و تحسين علاقة المنظمة مع بيئتها سواء  للهياكل و الإدارات ،
، أو حتى من خلال فتح ا�ال للتعاون و من خلال تدعيم الٓيات عملها على المسـتوى القطري و تحسين التنسـيق في الميدان

 منظمات غير حكومية ، مجتمع مدني عالمي و قطاع خاص . الشراكة مع الفواعل الجدد في العلاقات اFولية من

  

  

  

  

                                                           
1 Wade Hoxtell, Domenica Preysing, Julia Steets, comingcomingcomingcoming    ofofofof    ageageageage: : : : unununun----privateprivateprivateprivate    sectorsectorsectorsector    collaborationcollaborationcollaborationcollaboration    sincesincesincesince 2000 2000 2000 2000,United Nations Global 
Compact Office,United Nations, New York,2010,p6. 
2 Wade Hoxtell, Domenica Preysing, Julia Steets, ,op,cit,p11. 
3 Peter Utting,

 

UNUNUNUN----BusinessBusinessBusinessBusiness    PartnershipsPartnershipsPartnershipsPartnerships: : : : WhoseWhoseWhoseWhose    AgendaAgendaAgendaAgenda    Counts?Counts?Counts?Counts?, Paper presented at seminar on Partnerships for Development 
or Privatization of the Multilateral System?, the North-South Coalition,Oslo, Norway,8 December, 2000,p3. 
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  . تطور تعاون الأمم المتحدة مع القطاع الخاصل الزمني  الإطار ::::    00008888الشكل رالشكل رالشكل رالشكل رقمقمقمقم    

  

  المصدر : المصدر : المصدر : المصدر : 

Wade Hoxtell, Domenica Preysing, Julia Steets, coming of age:un-private sector 
collaboration since 2000,United Nations Global Compact Office,United Nations, New 

York,2010,p10. 
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  : 1و قد إنطلقت الرؤية الإصلاحية من

        ؛؛؛؛    إع�د أسلوب الإدارة Nلأدءإع�د أسلوب الإدارة Nلأدءإع�د أسلوب الإدارة Nلأدءإع�د أسلوب الإدارة Nلأدء    وووو    على النتاعلى النتاعلى النتاعلى النتائجئجئجئج    التركيزالتركيزالتركيزالتركيز    من خلالمن خلالمن خلالمن خلال    تحسين نظم الإدارة و الميزانيةتحسين نظم الإدارة و الميزانيةتحسين نظم الإدارة و الميزانيةتحسين نظم الإدارة و الميزانية �

شام� تهدف إلى تحويل المنظمة إلى أداة ، أطلق كوفي عنان الأمين العام للأمم المتحدة مبادرة إصلاح  1997في عام ف
التحول من الميزانية البرýمجية إلى  من خلالها التركيز على النتائج من خلال  اقترح ، و دمة ا�تمع اFوليلخأكثر فعالية وحداثة 

نهجا حذرا في الجمعية العامة ت ، حيث إعتمد وكان هذا تحولا كبيرا في تقنيات الميزنة في الأمم المتحدة . الميزنة على أساس النتائج
إدخال الميزنة القائمة على النتائج دون و اzي أكدت فيه ،  2000ديسمبر  23في تطبيق هذا النمط من خلا قرارها الصادر 
  : 2على إدارة الأداءمع التركيز في  ،تعديل الإطار التنظيمي للإدارة المالية والأداء

 تحقيق أهداف البرýمج ؛ب بوضوح  رتبطة مباشرة ومشرات الأداء كون النتائج المتوقعة ومؤتينبغي أن  ♦

الأهداف محددة ، إذ تضع في اعتبارها وجود ص� مباشرة بين المدخلات و أن تكون النتائج المتوقعة ومؤشرات الأداء  ♦
 (الموارد) واÁرجات (أن يتم تسليم الخدمات والمنتجات من الأمانة العامة) ؛

 ، مثل الأهداف والنتائج المتوقعة ومؤشرات الأداء والعوامل الخارجية ، وقياس الأداء؛ يسـية بوضوحد المفاهيم الرئ يدتح ♦

  ؛المرونة في إدارة الموارد من أجل تحقيق النتائج مصحوبة بز«دة المساء� أن تكون  ♦

بياýت مع بشكل صحيح  التعامل اض نظم إدارة الأداء ونظم المعلومات التجارية بهدف إنشاء النظم التي يمكنهاتعر إس ـ ♦
 الأداء المادية وغير المادية.

    ؛؛؛؛إع�د هياكل تنظيمية لا مركزية إع�د هياكل تنظيمية لا مركزية إع�د هياكل تنظيمية لا مركزية إع�د هياكل تنظيمية لا مركزية  �

 فمن خلالأما على مسـتوى الأمانة العامة  ؛نحو الإسـتقلالية بها بين المنظمة ووكالاتها المتخصصة بشكل يكاد يتجه  خاصة
عة معينة بشكل يكاد يكون مسـتقلا تماما بعيدا عن وجود عدد ضخم من مساعدي السكرتير العام يتولى كل منهم قيادة مجمو 

  . 3التنسـيق

و لعل اللامركزية في إطار إصلاح الأمم المتحدة تتحدد أيضا من خلال إعطاء نصيب اكبر Fعم الوكالات المتخصصة 
بمنظومة لا مركزية  بصفتها جزءا من منظومة الأمم المتحدة ، خاصة و أن ميثاق المنظمة ينص على أن تسـتعين المنظمة في عملها

من الوكالات المتخصصة . فكل واحدة من هذه الوكالات مسؤو� مسؤولية مباشرة أمام هيئة إدارتها ، و سلطة الأمم المتحدة 
على سـياسة هذه الوكالات و أنشطتها تقتصر بموجب الميثاق على إصدار التوصيات من اجل التنسـيق ف% بينها ، الأمر اzي 

التنسـيق الإدارية التي يرأسها الأمين العام للأمم المتحدة و تضم الرؤساء التنفيذيين للمنظمات المكونة لمنظومة  تشرف عليه لجنة
الأمم المتحدة �متها تعزيز قدرة المنظمة على مواÇة التحد«ت الجديدة ، و ترشـيد تقسـيم العمل بين الهياكل القائمة في منظومة 

  .    4الأمم المتحدة

                                                           
1 Laurance R. Geri,    , op.cit, p488. 
2 Tomiji Mizutani, """"ResultsResultsResultsResults----basedbasedbasedbased    budgetingbudgetingbudgetingbudgeting    andandandand    performanceperformanceperformanceperformance    managementmanagementmanagementmanagement    inininin    thethethethe    UnitedUnitedUnitedUnited    NationsNationsNationsNations    systemsystemsystemsystem"""", p2. 

  . 146 ، مرجع سابق ، ص إصلاح الأمم المتحدة في ظل النظام اFولي الراهنإصلاح الأمم المتحدة في ظل النظام اFولي الراهنإصلاح الأمم المتحدة في ظل النظام اFولي الراهنإصلاح الأمم المتحدة في ظل النظام اFولي الراهنفتيحة ليتيم ،  3

  .28 ،  ص 1997سبتمبر  A51/950  ،23، تجديد الأمم المتحدة : برýمج للإصلاح تجديد الأمم المتحدة : برýمج للإصلاح تجديد الأمم المتحدة : برýمج للإصلاح تجديد الأمم المتحدة : برýمج للإصلاح تقرير الأمين العام ،  4 
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 حيث ثم في هذا الإطار ،،،،    أكبرأكبرأكبرأكبر    بعنايةبعنايةبعنايةبعناية    المديرينالمديرينالمديرينالمديرين    اختياراختياراختياراختيارمن خلال من خلال من خلال من خلال ؛  المسؤولينالمسؤولينالمسؤولينالمسؤولين    ة كبار المديرين وة كبار المديرين وة كبار المديرين وة كبار المديرين وتعزيز قدر تعزيز قدر تعزيز قدر تعزيز قدر  �
 مجالس ت ³zأنشئكما  ، وبرامجها المتحدة الأمم صناديق رؤساء اختيار وجودة الشفافية لتحسين جديدة إجراءات تطبيق

 التوجيهية اFورات بنظام فعلا العمل بدأ  إذ . ودعمهمودعمهمودعمهمودعمهم    لمديرينلمديرينلمديرينلمديريناااا    تدريبتدريبتدريبتدريب    تحسينتحسينتحسينتحسينإلى جانب ،  ∗المرشحين لاختيار المقابلات لإجراء
 أحدث وتعلم م،تهر إدا أساليب في التفكير للمديرين تتيح ، دورية يةب تدري  فرص توفيردد إلى جانب الج للمديرين الإلزامية
 للقادة مخصصة العامة Nلأمانة أخرى تدريب برامج إنجاز وساق قدم على ويجري . الأقران مع الارٓاء وتبادل التقنية الأساليب
 وضع إن، حيث  1المديرون ابه يسـتعين أن يمكن الإدارية للمسائل قوية استشارية دائرة العامة للأمانة ستتوفر كما ،والمديرين
 شانٔه من ، مطاتهوسل متهلمسؤوليا واضح ببيان المقترن المديرين دعم ز«دة و ، التدريب فرص ز«دة و ، صارمة اختيار إجراءات
  .مديريها على عدلا وأكثر صرامة أكثر مساء� قواعد تطبق من أن المتحدة الأمم يمكن أن

، إلى جانب  ز«دة الإع�د على توليد العائدات من خلال أنشطة تحصيل الرسوم مقابل الخدماتز«دة الإع�د على توليد العائدات من خلال أنشطة تحصيل الرسوم مقابل الخدماتز«دة الإع�د على توليد العائدات من خلال أنشطة تحصيل الرسوم مقابل الخدماتز«دة الإع�د على توليد العائدات من خلال أنشطة تحصيل الرسوم مقابل الخدمات �
، حيث   2أشكال النشاط اFوليالعمل على دعم تمويل الأمم المتحدة لأنشطتها ذاتيا عن طريق فرض ضرائب مباشرة على بعض 

من أبرز الإقتراحات التي قد�ا بطرس غالي في هذا الإطار إتباع تدابير مثل فرض ضريبة ضئي� على تذاكر الطيران اFولي ، أو 
فرض رسوم على نقل الأسلحة ، أو من خلال فرض فائدة على الإشتراكات غير المدفوعة من جانب اFول الأعضاء أو دفع 

 .  3حفظ السلام من ميزانيات وزارات اFفاع الوطنية مخصصات
 

        تحديث نظام العمل داخل بيروقراطيات الأمم المتحدة و وكالاتها المتخصصة . تحديث نظام العمل داخل بيروقراطيات الأمم المتحدة و وكالاتها المتخصصة . تحديث نظام العمل داخل بيروقراطيات الأمم المتحدة و وكالاتها المتخصصة . تحديث نظام العمل داخل بيروقراطيات الأمم المتحدة و وكالاتها المتخصصة . : : : :     المطلب الثانيالمطلب الثانيالمطلب الثانيالمطلب الثاني
تهدف إلى تكييف الهياكل والثقافة اFاخلية للأمم المتحدة مع التوقعات  1997كانت الإصلاحات التي بدأت في عام 

وفق ما تقتضيه تحد«ت القرن الحادي و العشرون . من خلال تحديث نظام العمل داخل بيروقراطيات  يدةوالتحد«ت الجد
  منظومة الأمم المتحدة وفق المحاور الكبرى التالية :  

؛ من واجب الأمين العام Nٕعتباره المسؤول الإداري الأول في المنظمة أن يكفل   أولا : هيكل إداري و قيادي جديدأولا : هيكل إداري و قيادي جديدأولا : هيكل إداري و قيادي جديدأولا : هيكل إداري و قيادي جديد
  لسـياسات التي تضعها اFول الأعضاء بطريقة تتسم Nلكفاءة و الفعالية و هو ما تم من خلال : ترجمة ا

: السلم و الأمن، إعادة تنظيم برýمج عمل الأمانة العامة حول ا�الات اإعادة تنظيم برýمج عمل الأمانة العامة حول ا�الات اإعادة تنظيم برýمج عمل الأمانة العامة حول ا�الات اإعادة تنظيم برýمج عمل الأمانة العامة حول ا�الات الخملخملخملخمسة التي تمثل المهام الأساسـية لسة التي تمثل المهام الأساسـية لسة التي تمثل المهام الأساسـية لسة التي تمثل المهام الأساسـية للالالالأمم المتحدة ٔمم المتحدة ٔمم المتحدة ٔمم المتحدة  •
 ، و الشؤون الإنسانية ، و حقوق الإنسان .و الشؤون الإقتصادية و Cج�عية ، و التعاون الإنمائي 

حيث تم إنشاء لجان تنفيذية في ا�الات  ،و قد تناولت هذه العملية جميع إدارات الأمم المتحدة و برامجها و صناديقها  
بمثابة أدوات لوضع الأربعة الأولى أما مجال حقوق الإنسان فقد إعتبر مجالا متداخلا و مشتركا مع ا�الات الأربعة الأخرى ، كانت 

السـياسات و صنع القرارات و الإدارة، الهدف منها ز«دة مساهمة كل وحدة من الوحدات في الأهداف العامة للمنظمة عن 
 .  4طريق التقليل من إزدواجية الجهود و تيسير التكامل و الإتساق بين أعمال المنظمة

                                                           
 السامي ةالمتحد الأمم ومفوض الإنمائي، المتحدة الأمم برýمج مدير تعيين ذ³ في بما - الجديدة الإجراءات هذه Nسـتخدام الحين ذ³ منذ المسؤولين لكبار تعيينات عدة جرت ∗

  .الميدان في السلام بعثات رؤساء تعيين نظام لتحسين جديدة تدابير السلام حفظ عمليات إدارة اتخذت كما . اFاخلية الرقابة لخدمات العام الأمين ووكيل اللاجئين، لشؤون
 . 28-27ص مرجع سابق ، ص د العالمي ، تقرير الأمين العام للأمم المتحدة : الإست�ر في Cمم المتحدة لتصبح منظمة أقوى على الصعي 1
 .427الأمم المتحدة في نصف قرن ، مرجع سابق ، ص  2
  . 27، ص  1999، القاهرة ، مركز الأهرام للترجمة و النشر ،  خمخمخمخمس سـنوات في بيت من زجاجس سـنوات في بيت من زجاجس سـنوات في بيت من زجاجس سـنوات في بيت من زجاجأنظر أيضا ، بطرس غالي ،   .431ص  مرجع سابق ،خليل حسين ، 3
  . 15،  ص  1997سبتمبر  A51/950  ،23،  المتحدة : برýمج للإصلاح  المتحدة : برýمج للإصلاح  المتحدة : برýمج للإصلاح  المتحدة : برýمج للإصلاح تجديد الأممتجديد الأممتجديد الأممتجديد الأممتقرير الأمين العام ،  4
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فيذية للتعاون الإنمائى أطرا قطرية للتعاون في تخطيط السـياسات تكون نقطة تمN Öلفعل تحقيق نتائج عملية ، إذ وضعت اللجنة التن 
إنطلاق مشتركة للأنشطة البرýمجية على الصعيد القطري لجميع الصناديق و البرامج الإنمائية التابعة للأمم المتحدة و للوكالات 

 المتخصصة .

مانة العامة • مانة العامةٔ مانة العامةٔ لأول في تعزيز قدرة الأمين العام و كبار المديرين على تعزيز وحدة : حيث يمثل التحدي ا تعزيز القدرة القيادية لتعزيز القدرة القيادية لتعزيز القدرة القيادية لتعزيز القدرة القيادية للالالالأمانة العامةٔ
الهدف و تكاليف الجهود و سرعة الإسـتجابة في جميع أرجاء العالم بما فيها صناديقها و برامجها . و الغاية من هذه التدابير 

لوحدات التي يعوزها التركيز الإستراتيجي إلى تحويل تنظيم الأمانة العامة من الصورة التقليدية المتمث� في مجموعة متباينة من ا
  ) . 09( أنظر الشكل رقم  1هيكل أفقي أكثر مرونة يعطي الجانب الإستراتيجي أهمية أكبر

 

  إطار تغيير الأمم المتحدة    ::::    09090909الشكل رالشكل رالشكل رالشكل رقمقمقمقم    
  
  

  
 
  

  .30،  ص 1997سبتمبر  A51/950  ،23، ح ح ح ح تجديد الأمم المتحدة : برýمج للإصلاتجديد الأمم المتحدة : برýمج للإصلاتجديد الأمم المتحدة : برýمج للإصلاتجديد الأمم المتحدة : برýمج للإصلاتقرير الأمين العام ،  المصدر :المصدر :المصدر :المصدر :
  

 من أبرز الإصلاحات التي تم تنفيذها في هذا ا�ال : 

إنشاء فريق الإدارة العليا برئاسة الأمين العام ؛ يتكون من رؤساء اللجان الأربعة إلى جانب عدد من كبار الموظفين  �
ادة عملية التغيير و إرساء إدارة سليمة في جميع أرجاء �مته مساعدة الأمين العام في قي يختارهم الأمين العام شخصيا

 . 2المنظمة

 إنشاء منصب ýئب الأمين العام . �

إنشاء وحدة للتخطيط الإستراتيجي �متها تحديد القضا« و الإتجاهات العالمية الناشـئة و تحليل ما لها من آ�ر على  �
السـياسة العامة لتقديمها إلى الأمين العام و فريق الإدارة أدوار الأمم المتحدة و أساليب عملها ، ووضع توصيات بشانٔ 

 . 3العليا
 

                                                           
  . 16المرجع نفسه ،  ص  1
  17، ص  المرجع نفسه 2
3  Joachim Müller,op.cit.p 10 
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Nٕعتبراها الجهاز اzي يتجسد فيه الطابع العالمي و اFيمقراطي للمنظمة ، فهـي  تعزيز التوجه الإستراتيجي من اتعزيز التوجه الإستراتيجي من اتعزيز التوجه الإستراتيجي من اتعزيز التوجه الإستراتيجي من الجملجملجملجمعية العامةعية العامةعية العامةعية العامة �
لقرن الجديد فإن علاقة الأمين العام Nلجمعية العامة تحدد الإطار العام لسـياسات الأمم المتحدة . و في ظل التحد«ت التي يفرضها ا

يجب أن تكون علاقة وثيقة تقوم على فهم مشترك و أهداف مشتركة . و ³z  سـيكون مفيدا أن تبدل على الصعيد الحكومي 
داخل الأمانة العامة و اFولي ( أي الجمعية العامة ) Çود مماث� للجهود المبذو� من أجل تعزيز التساوق المفاهيمي و المؤسسي 

يمكن تحقيق ذ³ من خلال تركيز المناقشات في الهيئات التشريعية ، إضافة إلى ترشـيد جدول الأعمال من خلال حذف البنود 
الأقل أهمية ، و وضع عملية تضمن تطور جدول الأعمال على نحو يعكس ا�الات ذات الأولوية الرئيسة ما قد يسمح Nٕختتام 

 ية العامة في وقت مبكر.مداولات الجمع 

: بحيث يمكن للجمعية العامة من خلال لجانها اÁتصة أن تحدد النتائج التي تتوقع أن تحققها  إعداد الميزانية على أساس النتاإعداد الميزانية على أساس النتاإعداد الميزانية على أساس النتاإعداد الميزانية على أساس النتائجئجئجئج •
 هذا المنظمة في حدود الميزانية المتاحة ، و تكون الأمانة العامة مسؤو� عن مدى إنجاز النتائج المحدد و يحكم على أدائها على

الأساس و في الوقت نفسه يمارس الأمين العام مسؤولية أكبر في تحديد تفاصيل المدخلات التي تتيح تحقيق النتائج باقٔصى 
 . 1درجات الفعالية

لأهداف والنتائج ها Nربط من خلال وضوحا  إلى جعل عملية التخطيط للميزانية أكثرالميزنة على أساس النتائج تهدف 
اسـتمرارا لوضع الميزانية البرýمجية ، هي الميزنة القائمة على النتائج و رغم أن  . المدخلات (الموارد المالية والبشرية) كذا المتوقعة ، و
ارسة الأعمال ممطريقة في تغير جذر«  من شانهٔا أنعملية إصلاح بعيدة المدى  ، إلا أنه  يمكن إعتبارها على النتائجأكثر مع التركيز 

لمصطلح يسـتخدم في الأمم المتحدة) بانٔه ايتم تعريف النتيجة المتوقعة (اؤ "الإنجاز المتوقع" وفقا  حيث المتحدة. التجارية في الأمم
. وهي تحدد الفوائد أو التغييرات التي من المتوقع أن تعود على  لنواتجN"تاثٔير مباشر وملموس في كثير من الأحيان نتيجة للتسليم 

  . " المسـتخدمين أو المسـتفيدين

فلسفة إدارة الأداء التي إلى هذا التعريف يمثل نق� من نظام برýمج الميزنة  وفقمفهوم الميزنة على أساس النتائج و لعل 
الميزانية  لنظام خلافا.  قياس الأداء من حيث النتائجمن خلال  ساء� كل من الأمانة واFول الأعضاءفتح ا�ال لم تنطوي على 
، بحيث يمكن  2إنجاز النواتج التي وافقت عليها اFول الأعضاءعلى  تقتصرفيها ولية الأمانة العامة مسؤ كانت  التيالبرýمجية 

للجمعية العامة من خلال لجانها اÁتصة أن تحدد النتائج التي تتوقع أن تحققها المنظمة في حدود الميزانية المتاحة ، و تكون مسؤو� 
 أدائها وفق هذا الأساس و في الوقت نفسه يمارس الأمين العام مسؤولية أكبر في عن مدى إنجاز النتائج المحدد و الحكم على

  تحديد تفاصيل المدخلات التي تتيح تحقيق النتائج باقٔصى درجات الفعالية .

  ؛ : تدابير الإصلاح الإداري لتعزيز المساء�، والسلوك الأخلا: تدابير الإصلاح الإداري لتعزيز المساء�، والسلوك الأخلا: تدابير الإصلاح الإداري لتعزيز المساء�، والسلوك الأخلا: تدابير الإصلاح الإداري لتعزيز المساء�، والسلوك الأخلاقيقيقيقي، والأداء الإداري، والأداء الإداري، والأداء الإداري، والأداء الإداري    ����نيانيانيانيا        

فقد واÇت الأمانة  ،ت الأمم المتحدة من اFاخل مرح� حيوية Nلنسـبة لإصلاح المنظمة ككل تعد عملية إصلاح بيروقراطيا
العامة سلس� لم يسـبق لها مثيل من التحد«ت التنظيمية التي كشفت النقاب عن الطريقة التي تؤدي بها عملها. و من بين 

  ؛  3للإجراءات الفعلية التي تم إتخاذها إلى حد الانٓ

                                                           
1 Richard G. Lugar Chairman, Michael Enzi,UNITEDUNITEDUNITEDUNITED    NATIONSNATIONSNATIONSNATIONS    ReformsReformsReformsReforms    ProgressingProgressingProgressingProgressing    ,,,,butbutbutbut    ComprehensiveComprehensiveComprehensiveComprehensive    AssessmentsAssessmentsAssessmentsAssessments    NeededNeededNeededNeeded    
totototo    MeasureMeasureMeasureMeasure    ImpactImpactImpactImpact,    op,cit,p19. 
2 Tomiji Mizutani, ResultsResultsResultsResults----basedbasedbasedbased    budgetingbudgetingbudgetingbudgeting    andandandand    performanceperformanceperformanceperformance    managementmanagementmanagementmanagement    inininin    thethethethe    UnitedUnitedUnitedUnited    NationsNationsNationsNations    system,op,citsystem,op,citsystem,op,citsystem,op,cit    ,p,p,p,p1.1.1.1. 
   .http://www.un.org/arabic/reform/reform_update. htmlالإصلاحات الإدارية في الأمم المتحدة: 2005   3
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:  لعل من أبرز النقائص التي حددها تحقيق فولكر ، هي ت� المتعلقة بمجال الرقابة  يز الرقابة والمساء�يز الرقابة والمساء�يز الرقابة والمساء�يز الرقابة والمساء�في مجال تعز في مجال تعز في مجال تعز في مجال تعز  •
اÁصصة لرصد أداء الإدارة والحيلو� دون حدوث الغش والفساد لم تكن كافية ما خلق ” المراقبة“ذ³ أن نظم  ،والمساء�

 ضرورة ملحة لتعزيزها . 
 

  في هذا الصدد أنشأ : 

: و ذ³ من أجل كفا� مراقبة الكاتب والمديرين . إذ يشرف هذا ا�لس على تقييم أداء كبار  لس الأداء الإداريلس الأداء الإداريلس الأداء الإداريلس الأداء الإداريمجمجمجمج ♦
المديرين، ويعرض على الأمين العام الحالات التي تتطلب توجيه اه�مه إليها، كما يقدم إليه المشورة بشانٔ الإجراءات التصحيحية 

كما  ، لس ýئب الأمين العام ويضم وكيلين دائمين للأمين العام وأحد كبار الموظفين السابقينيرأس ا� . المقترحة حسب الإقتضاء
  سـيضم في عضويته رئيسا إدارة الشؤون الإدارية ومكتب خدمات الرقابة اFاخلية. 

مانة العامة للالالالأمم المتحدةٔمم المتحدةٔمم المتحدةٔمم المتحدة  ♦ مانة العامة لٔ مانة العامة لٔ العامة وتحقيق  لمعالجة النقائص التي حددتها الجمعية ؤهاجرى إنشا : ∗لجنة الرقابة للجنة الرقابة للجنة الرقابة للجنة الرقابة للالالالأمانة العامة لٔ
(من خارج الأمانة العامة) �متها  تضم هذه اللجنة ثلاثة أعضاء داخليين وعضوين خارجيين، فولكر، ولز«دة فعالية �مة الرقابة 

العمل على تامٔين اتخاذ الإجراء الإداري المناسب من أجل تنفيذ توصيات مكتب خدمات الرقابة اFاخلية ومجلس مراجعي 
توصية هامة  500. كما جرى إنشاء نظام جديد للتتبع من أجل تحسين متابعة ما يزيد على  التفتيش المشتركةالحساNت ووحدة 

  . لمراجعة الحساNت تصدر كل سـنة

، أوصى الأمين العام الجمعية العامة بانٔ  2004في نوفمبر ف : اسـتعرااسـتعرااسـتعرااسـتعراضضضض شامل لمكتب خدمات الرقابة اFاخلية شامل لمكتب خدمات الرقابة اFاخلية شامل لمكتب خدمات الرقابة اFاخلية شامل لمكتب خدمات الرقابة اFاخلية   ♦
Fوسلطته مع تامٔين تجهيزه الكامل ف% يتعلق يخضع مكتب خدمات الرقابة ا lشامل لتوطيد اسـتقلا éاخلية لاسـتعراض خار

 . Zلموارد والخبرات والقدرات التي تمكنه من أداء جميع الجوانب المتعلقة بعمN 

 عن فيه شاركت التي الأطراف من خلاl جميع  أعربت،  2006وNلفعل صدر تقرير الإسـتعراض الشامل في جوان 
 المكتب، Fور المعالم واضحة ورعاية صريح اتفاق لوجود في ظل الحاجة  .اFاخلية الرقابة خدمات مكتب تعزيز قدرات في رغبتها
 تغيير إدخال ضرورة حيث أقر التقرير .ومكاتبها  منظومة الأمم المتحدة مرافق جميع في الإدارية والسلطات الإدارة بين هيئات ف%
 الأمم داخل للرقابة الأوسع الإطار ضمن تقاريره، من خلالها ويقدم بها يعمل التي والطريقة المكتب هيكلة طنم تعزيز بغية كبير
 Nلمراجعة المتعلقة الهامة المسائل على تركيزه وز«دة المكتب قدرات تعزيز بشانٔ توصيات Cسـتعراض قدمكما    .المتحدة
 Nلمراجعة المتص� خدماته تركيز بؤرة ضبط وإعادة العمل في اسـتقلاليته تحسينب  الكفي� التدابير دعم مع للحساNت، اFاخلية
   . 1والإدارة المكتب بين تربط التي والعمليات العمل علاقة تحسينإلى جانب 
  

 :  2من أهم هذه التوصيات
 إلى المسأ� هذه بشانٔ منتظمة تقارير وتقديم المنظمة، في تحمل اÁاطر معايير تحديد تجاه بمسؤوليتها ف الإدارةتعتر  أن  -

 بصورة الإدارة، إلى هذه اÁاطر لإدارة ة اللازم الضوابط وإقامة اÁاطر تقييم مقاليد تؤول أن أيضا ويتعين .الإدارة هيئة
  .اÁاطر لتحمل تضعها التي الحدود مع تتفق

                                                           

 ) و تجتمع كل ثلاثة أشهر. 2005عقدت اللجنة أول اج�ع لها في صيف ( ∗
�� ااFاخلية، الرقابة اتخدم مكتب اسـتعراض،  المتخصصةالمتخصصةالمتخصصةالمتخصصة    تهاتهاتهاتهاووكالاووكالاووكالاووكالا    وصناديقها وبرامجهاوصناديقها وبرامجهاوصناديقها وبرامجهاوصناديقها وبرامجها    المتحدةالمتحدةالمتحدةالمتحدة    الأممالأممالأممالأمم    داخلداخلداخلداخل    والرقابةوالرقابةوالرقابةوالرقابة    الرشـيدةالرشـيدةالرشـيدةالرشـيدة    للإدارةللإدارةللإدارةللإدارة    شاملشاملشاملشامل    ، اسـتعرا، اسـتعرا، اسـتعرا، اسـتعراضضضضالمتحدة  الأمم 1

 66، ص  2006جوان  ،  A/60/883/Add.2، الخامس
  .67-66المرجع نفسه ، ص ص   2
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 للإدارة الضماýت في توفير رئيسي بشكل المسؤولية هذه تتمثل أن ويتعين . للحساNت اFاخلية على المراجعة التركيز -
 يةالمسؤول  هذه ضمن من يكون ألا ويجب .وتفعيلها وتصميمها للضوابط للمخاطر تقييمها في البياýت بشانٔ اسـتخدام

 على تاثٔيره خلال مدى من المكتب أداء قياس ويتعين . الضوابط تفعيل أو قبولها يمكن التي نوعيات اÁاطر تحديد
 .اÁاطر وإدارة الضوابط تحسين على المنظمة مساعدة

 الخدمات تقديم أو التقي%ت تنفيذ أو البرامج عن رصد مسؤولا اFاخلية الرقابة خدمات مكتب يكون ألا يجب -
Cالإدارية  الشؤون وإدارة البرامج مديرو المهام ذهبه أن يضطلع يتعين إذ . ستشارية. 

 موضوعيا نشاطا Nعتبارها الوظيفة، هذه أداء إذ يتعين . التحقيقات اFاخلية الرقابة خدمات مكتب يجري ألا يجب -
 .القانونية مكتب الشؤون إطار في مسـتقلا،

 .اFاخلية لرقابةا خدمات مكتب اسـتقلال تعزيز ضرورة -

 المراجعة خدمات تنفيذ اFاخلية الرقابة خدمات على مكتب يتعين التي المنظمات بوضوح العامة الجمعية تحدد أن -
 .بها المتعلقة اFاخلية

 اÁاطر تقييم وموجز الميزانية وتقدم . اÁاطر تقييم قائمة على مقترحة عمل خطة إلى المكتب ميزانية تستند أن ويتعين -
 اللجنة Cستشارية إلى التنفيذية، الإدارة ترعى التي الجهة مع مناقشـتها عقب Cستراتيجية والتشغيلية، لخططوا

 الميزانية هذه اع�دات بتخصيص المناقشات المتعلقة في المكتب إشراك عدم وينبغي . الحساNت لمراجعة المسـتق�
  .المفردة للأنشطة

  . : من خلال وضع قواعد وسـياسات شام� لمكافحة الغش والفساد تعزيز سـياسة مكاتعزيز سـياسة مكاتعزيز سـياسة مكاتعزيز سـياسة مكافحفحفحفحة الغش والفسادة الغش والفسادة الغش والفسادة الغش والفساد ♦

إذ اتخذت خطوات محددة لضمان Cسـتجابة المباشرة في قضا« الإنصاف والنزاهة التي أثيرت   كفا� السلوك الأخلاكفا� السلوك الأخلاكفا� السلوك الأخلاكفا� السلوك الأخلاقيقيقيقي : : : :             •
الحيلو� دون تكرار وقوع  في اFراسة الإسـتقصائية للتصورات المتعلقة Nلنزاهة ف% بين موظفي الأمم المتحدة ، من أجل

حوادث ضارة من قبيل الإسـتغلال اzي أبلغ عنه في بعثات معينة لحفظ السلام، وسوء سلوك كبار الموظفين، والمضايقة في 
  أماكن العمل .و تم ذ³ من خلال :

        الإسـتالإسـتالإسـتالإسـتججججابة لادعاءات سوء السلوك الجابة لادعاءات سوء السلوك الجابة لادعاءات سوء السلوك الجابة لادعاءات سوء السلوك الجنسينسينسينسي للموظفين الميدانيين : للموظفين الميدانيين : للموظفين الميدانيين : للموظفين الميدانيين :     ♦

ءات تادٔيبية في الحالات الفردية التي يتم فيها تحديد وقوع اسـتغلال جنسي أو اعتداء تتخذ المنظمة بصورة منتظمة إجرا
، وقد فصل  2005من حفظة السلام خلال سـنة  147جنسي. وفي جمهورية الكونغو اFيمقراطية وحدها جرى التحقيق مع 

. إلى جانب اتخاذ عدد من المبادرات  1زرقاءمن ذوي القبعات ال 77خمسة موظفين مدنيين من الأمم المتحدة، كما طرد من البعثة 
  : 2وهي كالتالي

بدأ تطبيق معيار موحد للسلوك عبر جميع فئات موظفي حفظ السلام. وقد أدرج التدريب في جميع برامج التعيين  �
  . . وأنشئت الٓيات للشكاوي ذات المصداقية في جميع البعثات Nلبعثات

                                                           
1 Joachim Müller,op.cit.p60. 
2 Richard G. Lugar Chairman, Michael Enzi,UNITEDUNITEDUNITEDUNITED    NATIONSNATIONSNATIONSNATIONS    ReformsReformsReformsReforms    ProgressingProgressingProgressingProgressing    ,,,,butbutbutbut    ComprehensiveComprehensiveComprehensiveComprehensive    AssessmentsAssessmentsAssessmentsAssessments    NeededNeededNeededNeeded    
totototo    MeasureMeasureMeasureMeasure    ImpImpImpImpactactactact,    op,cit,p14. 
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تعراضا عالميا بشانٔ حا� الإنضباط في بعثات حفظ السلام وعلاوة على أجرى مكتب خدمات الرقابة اFاخلية اس ـ  �
الإعتداء الجنسي إلى هيئات المساعدة الطارئة الموجودة في منطقة البعثة  ضحا«. فإن البعثات تكفل إحا�  ذ³

  . القانونية) (الطبية والنفسـية ـ الإج�عية و

دات متخصصة في مقر الأمم المتحدة وفي الميدان لكفا� منع ت� تعزيز القدرة على معالجة سوء السلوك إنشاء وح  �
الحالات وتحديدها فضلا عن تامٔين الإمتثال وتنفيذ المعايير. وقد عين في البعثات ضباط ومنسقون لشؤون سلوك 

  الموظفين، مع إقامة شـبكات داخل الب�ان لتحسين التنسـيق والتشارك في المعلومات.

ات جميع موظفي بعثات حفظ السلام ف% يتعلق Nلإسـتجمام والترفيه ، إلى جانب وضع اسـتعراض شامل لاحتياج  �
استراتيجية شام� لمساعدة الضحا«. ومن المقرر وضع وإصدار اتفاقات جديدة مع الب�ان المساهمة بقوات وشركاء 

 .  الأمم المتحدة
 

لوسائل الكفي� بتحميل موظفي الأمم المتحدة وخبرائها ، سـيقوم فريق من الخبراء القانونيين بدراسة ا وإضافة إلى ذ³
إلى جانب  . الموفدين في بعثات المسؤولية عن ثبعات الأعمال الإجرامية التي ترتكب في ب�ان لايوجد فيها نظام قضائي عادل

و  ، ع بعثات حفظ السلامتوفير موارد إضافية لتعزيز قدرة الأمم المتحدة على التحقيق ولإنشاء وحدات معنية Nلسلوك في جمي
  معينة Nلسلوك في مقر الأمم المتحدة داخل إدارة عمليات حفظ السلام . أخرى

  : حماية المبلغين عن سوء التحماية المبلغين عن سوء التحماية المبلغين عن سوء التحماية المبلغين عن سوء التصرصرصرصرفففف  ♦

أوضحت نتائج اFراسة الإسـتقصائية للتصورات المتعلقة Nلنزاهة أنه ليست Fى الموظفين ثقة تذكر بقدرة المنظمة على 
يبلغون عن سوء التصرف . ما دفع Nلأمين العام إلى إصدار سـياسة جديدة ýشطة بشانٔ المبلغين عن سوء توفير حماية كافية لمن 

التصرف . وتسـتهدف هذه السـياسة توفير الٓية صالحة للموظفين كي يشعروا بانٔ لهم الحرية في أن يعرضوا مشاكلهم ، واثقين من 
مشروع السـياسة إصدار منشور يحدد للموظفين جميع السـبل المتاحة حب إعلان اأنهم سيتمتعون Nلحماية من العقاب . وقد ص

    للإبلاغ عن أي سوء تصرف .

        إدراج الأخلاقيات في برýمج تدريب الموظفين :إدراج الأخلاقيات في برýمج تدريب الموظفين :إدراج الأخلاقيات في برýمج تدريب الموظفين :إدراج الأخلاقيات في برýمج تدريب الموظفين :     ♦

يقوم مكتب إدارة الموارد البشرية بتجربة نموذج تدريبي جديد في شكل قرص حاسوبي مدمج بشانٔ الأحكام المتعلقة 
خذ عن مبادرة صدرت عن مكتب الأمم المتحدة في فيينا، والهدف المقصود هو أن يطلب إلى موظفي Nلنزاهة والأخلاقيات، أ 

الأمانة العامة من جميع الرتب إكمال هذا النموذج . وإضافة إلى ذ³، أضيفت نماذج للأخلاقيات إلى جميع برامج التدريب الحالية 
  القرص الحاسوبي المدمج على جميع موظفي الأمم المتحدة . . حيث يجري توزع للموظفين والمديرين في الأمم المتحدة

        ::::    تعزيز مدوýت قواعد السلوك/ قواعد تنازع المصاتعزيز مدوýت قواعد السلوك/ قواعد تنازع المصاتعزيز مدوýت قواعد السلوك/ قواعد تنازع المصاتعزيز مدوýت قواعد السلوك/ قواعد تنازع المصالحلحلحلح     ♦

لم تعمم على الموظفين بطريقة فعا� . ويقوم   على الرغم من أن Fى الأمم المتحدة مدونة مفص� لقواعد السلوك، فإنها
سات التي تتبعها المنظمات الأخرى في تعميم مثل هذه المعلومات بشكل أسهل منالا مكتب إدارة الموارد البشرية Nسـتعراض الممار 

وأيسر قراءة ( صفحات الشـبكة العالمية، والكتيبات، والأد� التوجيهية، إلخ). إلى جانب قواعد إضافية خاصة للموظفين 
  تحدة. المنخرطين في أنشطة الشراء. و مدونة لقواعد السلوك لموردي مشتر«ت الأمم الم 
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        و تحسين اؤجه الفعالية و الكفاءة الإدارية :و تحسين اؤجه الفعالية و الكفاءة الإدارية :و تحسين اؤجه الفعالية و الكفاءة الإدارية :و تحسين اؤجه الفعالية و الكفاءة الإدارية :    ز«دة الشفافيةز«دة الشفافيةز«دة الشفافيةز«دة الشفافية         •

أدخلت في هذا ا�ال مجموعة من التحسينات على نظام الأمم المتحدة لإدارة شؤون  إدارة الموارد البشرية :إدارة الموارد البشرية :إدارة الموارد البشرية :إدارة الموارد البشرية : ♦
 : 1العاملين فيها

يبهم وترقيمهم . وذ³ نظام توظيف جديد لتعيين الموظفين وتنس  2002فاؤلا، أنشئ على الشـبكة في عام   �
لضمان مزيد من الشفافية في الإعلان عن الوظائف الشاغرة . ويخول المديرون في الوقت الحاضر اختيار الموظفين 

 التابعين لهم، رهنا بضوابط ملائمة. 

لم الموظفين على التنقل بين مركز العمل والمهام الوظيفية. وبرامج التدريب والتع  طبقت حوافز تشجع ؛ �نيا �
 متاحة لجميع الموظفين على نطاق أوسع في الوقت الحاضر. 

طبق نظام جديد لتقييم أداء الموظفين يشدد على أهمية توافر ماهو أساسي من الكفاءات فقد  ؛ �لثاأما  �
 والإحتياجات التطويرية. 

أفضل بين العمل  في إطار Çد يتوð تحقيق توازن” الموائمة للموظفين ” وأخيرا، اسـتحدث عدد من المنافع  �
والحياة لموظفي الأمم المتحدة م�شـية مع الشركات الرئيسـية التي تقدم حوافز مماث� . وتشمل ت� الحوافز تطبيق 

 ساعات عمل مرنة ، وتوفير إمكانيات العمل عن بعد ، واسـتحقاقات إجازة الأبوة.

        ::::    تعزيز أمن الموظفينتعزيز أمن الموظفينتعزيز أمن الموظفينتعزيز أمن الموظفين     ♦

التي فقدت فيها الأمم  الماسٔاويةن تصاعد حاد في التهديدات ، عقب الفاجعة نظرا لما يتعرض l موظفو الأمم المتحدة م
يث أوصى الأمين العام Nٕجراء إصلاح ، ح  موظفا في بغداد ، تم اسـتعراض الإجراءات الأمنية الخاصة Nلموظفين 22المتحدة 

الموارد اÁصصة لحماية الموظفين، وكذ³ رئيسي للنظام الأمني للأمم المتحدة . وقد شمل ذ³ طلبا Nٕحداث ز«دة كبيرة في 

تضم  ∗لتعزيز وإيضاح التسلسل القيادي في النظام المذكور. وأنشئت بعد ذ³ إدارة جديدة لشؤون السلامة والأمن تاقتراحا
   . الوظائف التي كانت تضطلع بها سابقا مكاتب مسـتق�

    الحصول على المعلومات :الحصول على المعلومات :الحصول على المعلومات :الحصول على المعلومات : ♦

اFائمة و المنظمات غير الحكومية و للجمهور عامة في جميع الب�ان سـبل الوصول إلى توفر الأمم المتحدة لجميع البعثات 
 الو�ئق و المعلومات المتص� Nلأمم المتحدة حيث تم ربط جميع البعثات اFائمة في نيويورك بموقع الأمم المتحدة على الشـبكة العالمية

ا فإن الأمم المتحدة مدعوة Fخول العصر الإلكتروني من خلال . رغم هذ 2و بنظام الأقراص الضوئية على شـبكة الإنترنيت
  .تكفل السرية كلما تطلب الأمر ذ³و زيد من الشفافية تسـياسة واضحة ومنسقة  اسـتحداث

                                                           
  .28"، مرجع سابق ، صالأمم المتحدةالأمم المتحدةالأمم المتحدةالأمم المتحدة    النفط مقابل الغذاء والتحرالنفط مقابل الغذاء والتحرالنفط مقابل الغذاء والتحرالنفط مقابل الغذاء والتحرشششش الج الج الج الجنسينسينسينسي وراء الإصلاح الإداري في وراء الإصلاح الإداري في وراء الإصلاح الإداري في وراء الإصلاح الإداري في    "مسؤو� دولية: فضيحة"مسؤو� دولية: فضيحة"مسؤو� دولية: فضيحة"مسؤو� دولية: فضيحةصلاح عواد ،  1
الأمم المتحدة باكمٔلها، يمر عدد كبير منها في مركز عمل في منظومة  150ألف معال في  300ألف موظف Wبعين للأمم المتحدة و 100تشرف هذه الإدارة الجديدة على أمن نحو  ∗

 أزمات وأخطار مابعد الصراع .
 .21، ص  1997سبتمبر  A51/950  ،23، تجديد الأمم المتحدة : برýمج للإصلاح تجديد الأمم المتحدة : برýمج للإصلاح تجديد الأمم المتحدة : برýمج للإصلاح تجديد الأمم المتحدة : برýمج للإصلاح تقرير الأمين العام ،  2



 البيروقراطيات اFوليةالبيروقراطيات اFوليةالبيروقراطيات اFوليةالبيروقراطيات اFوليةإصلاح إصلاح إصلاح إصلاح تقييم تقييم تقييم تقييم                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             الثالث   الثالث   الثالث   الثالث       الفصلالفصلالفصلالفصل

 

153 

 

من خلال اتخاذ سلس� من الخطوات لترشـيد وتحسين عمليات اتخاذ القرار في  تحسين أداء كبار الموظفين الإداريين :تحسين أداء كبار الموظفين الإداريين :تحسين أداء كبار الموظفين الإداريين :تحسين أداء كبار الموظفين الإداريين :   �
  ة، وجعل عملية التوظيف مفتوحة، وتعزيز تدريب وتطوير كبار الموظفين.الأماكن العام

        ::::    اسـتحدااسـتحدااسـتحدااسـتحداثثثث لجان اتخاذ القرارات على المسـتوى التنفيذي لجان اتخاذ القرارات على المسـتوى التنفيذي لجان اتخاذ القرارات على المسـتوى التنفيذي لجان اتخاذ القرارات على المسـتوى التنفيذي     ♦

، ويضم جميع رؤساء إدارات الأمانة العامة ومكاتب 1997اسـتطاع فريق كبار الموظفين الإداريين ، اzي أنشئ في عام 
أن يحسن التنسـيق والترابط داخل أسرة منظمات الأمم المتحدة . بيد أنه قد تكشف من الناحية  الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها،

أضخم من أن يكون فعالا وقادرا على اتخاذ القرارات في  العملية أن هذا الفريق، رغم فائدته الحقيقية كهيئة لإقتسام المعلومات
حيث تعالج إحداهما قضا«  ، كبار الموظفين يترأسهما الأمين العام التوقيت المناسب. نتيجة ³z، أنشئت لجنتان جديدWن من

الأمانة بشانٔ التوجيهات Cستراتيجية والشام� القرارات السـياسـية الموضوعية ، في حين  المشورة إلى السـياسة �متها تقديم
ة وسرعة عملية صنع القرار على أعلى تعنى الأخرى Nلإدارة و Nلنظر في قضا« الإصلاح اFاخلي ، من أجل الإرتقاء بنوعي

  .  1المسـتو«ت

 : وسوف تكفل طريقة عمل هذه اللجان تحقيق نتائج واضحة، مع تحديد نظام اختيار كبار الموظفين

اتسمت عملية اختيار كبار الموظفين في الأمم المتحدة، تقليد« بعدم الوضوح ولم تركز بدرجة كبيرة وكافية على الإحتياجات 
. ولمعالجة ذ³، أنشئ نظام جديد شفاف للإختيار من أجل كفا�  ية للإدارة بجانب توافر الخبرة السـياسـية في المرشحينالمتنام 

توسـيع نطاق البحث عن المرشحين الموهلين على نطاق أوسع ، وتامٔين عملية اختيار صارمة ودقيقة ومفتوحة استنادا إلى معايير 

. وسوف يساعد ذ³ على إيجاد جيل جديد من كبار  ∗ناديق الأمم المتحدة وبرامجهامحددة سلفا لجميع الرؤساء الجدد لص 
المسؤولين في الأمم المتحدة، يوظفون على أساس الجدارة والتثبيت من أنهم يجمعون بين المهارات الفنية والسـياسـية والإدارية 

  . يين كبار مديريها الميدانيينوالقيادية. وتقوم إدارة عملية حفظ السلام أيضا بوضع معايير جديدة لتع 

  

المطلب الثالث : إنفتاح البيروقراطيات اFولية على البيئة الخارجية و تحولها نحو الشراكة مع المطلب الثالث : إنفتاح البيروقراطيات اFولية على البيئة الخارجية و تحولها نحو الشراكة مع المطلب الثالث : إنفتاح البيروقراطيات اFولية على البيئة الخارجية و تحولها نحو الشراكة مع المطلب الثالث : إنفتاح البيروقراطيات اFولية على البيئة الخارجية و تحولها نحو الشراكة مع 

        القطاع الخاص .القطاع الخاص .القطاع الخاص .القطاع الخاص .

تتجاوز تحد«ت السـياسة العامة المشتركة التي يفرضها العهد العالمي في الوقت الحاضر التخوم الوطنية والحدود المؤسسـية 
(الإيدز)، اؤ  ةسواء كان الهدف يرمي إلى تخفيض حدة الفقر المدقع أو مكافحة فيروس نقص المناعة المكتسـب ، و اءعلى حد سو 

، فإنه يتعين أن تستند الإستراتيجيات التي تتبعها الأمم المتحدة إلى اتخاذ  ضمان تحقيق التنمية المسـتدامة أو منع الصراعات المسلحة
  . وإلى تعزيز التعاون مع الشركاء الخارجيينإجراءات متسقة داخل المنظمة 

                                                           
1 Sebastian Blümmert,Zeynep Azizoglu, MunterMunterMunterMunter 2010 2010 2010 2010,,,,    TheTheTheThe    UNUNUNUN    ReformReformReformReform    CommitteeCommitteeCommitteeCommittee,op.cit,p 7. 

حيث أجريت أولى التعيينات الرفيعة المسـتوى Nسـتخدام هذا النظام لتشمل : رئيس برýمج الأمم المتحدة الإنمائي و مكتب  2005طبق هذا النظام لأول مرة في أفريل   ∗
  خدمات الرقابة اFاخلية ، و كذا مفوض الأمم المتحدة السامي لشؤون اللأجئين.
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أهمية تعددية الأطراف الفعا� واFور الفريد اzي تضطلع به الأمم المتحدة في العديد على تاكٔيد ال في هذا المسـتوى أعيد 
امة من أجل جعلها لأمانة العفي ا، ما دفع Nلتعجيل باهمٔ الإصلاحات  من ا�الات ومنها مجالات التنمية والأمن وحقوق الإنسان

. وتشكل هذه التدابير  ، ومجهزة لمعالجة احتياجات وتحد«ت القرن الحادي والعشرين ، وعرضة للمساء� أكثر مرونة وشفافية
مع الأولو«ت التي حددها  هاتكييف جرى  ، ثم 1997 بدأ تنفيذها في عام تيجزءا من سلس� طوي� الأجل من الإصلاحات ال

 أخذت مكانة متقدمة ضمن أجندات السـياسات العالميةأكثر Nلمسائل الجديدة التي  Cه�مفي ظل  ،فية الإعلان بشانٔ الأل 
تؤدي إلى تحسين التنسـيق في المنظمة وز«دة التي من شانهٔا أن لخطوات حيث جاءت الإصلاحات مرتكزة على الإجراءات و ا

على نحو  -التي ستشرك فيها الأمم المتحدة  قالطر  وات الهيكلية التحسينإلى جانب  ، إيضاح الأدوار والمسؤوليات المؤسسـية
  . أطرافا فاع� في ا�تمع المدني والقطاع الخاص - أكثر فعالية

  يمكن تلخيص أبرز هذه الإجراءات ف% يلي ؛ 

        التالتالتالتننننسـيق من أجل تحقيق نتاسـيق من أجل تحقيق نتاسـيق من أجل تحقيق نتاسـيق من أجل تحقيق نتائجئجئجئج أفضل: أفضل: أفضل: أفضل:     �
ل أعمال طموح يفرض عليها معالجة مجموعة كبيرة من ، وجدو  الأمم المتحدة مؤسسة معقدة ذات ولاية عالميةنظرا لكون 

خلال ولايتيه  ولقد انصب التركيز الرئيسي للإصلاحات التي قد�ا الأمين العام كوفي عنان .  القضا« المترابطة في أغلب الأحيان
تعمل في الوقت جعلها  ، أحرزت المنظمة تقدما كبيرا، . ومنذ ذ³ الحين على تحسين التنسـيق داخل المنظمة )2002-  1997(

  .  الحاضر بطريقة أكثر تماسكا وترابطا
  و يتم ذ³ من خلال :

    التالتالتالتننننسـيق في المقر وعلى الصعيد الإقليمي:سـيق في المقر وعلى الصعيد الإقليمي:سـيق في المقر وعلى الصعيد الإقليمي:سـيق في المقر وعلى الصعيد الإقليمي:                         - - - - 1111
تؤدي الأمم المتحدة أنشطتها التنفيذية على الصعيد القطري Nلتعاون مع الحكومات و المنظمات غير الحكومية في مجالات 

رعاية اللاجئين و تقديم المساعدات الإنسانية ... إلخ. و Nلتالي فهـي مطالبة بتعزيز وحدة الهدف و متنوعة من قبيل التنمية ، 
هذا الإطار أنشاتٔ الأمم المتحدة فريق في  . 1تماسك الأداء من خلال ز«دة التنسـيق سواء في المقر أو على الصعيد الإقليمي

 نية. وإضافة إلى ذ³، أنشئت لجان تنفيذية مع  والصناديق والبرامج ساء جميع الإداراتؤالإدارة العليا، اzي يتالٔف من ر 
. وقد أدى إنشاء هذه الهيئات  تنميةال الإنسانية، و  و Nلشؤونبشؤون السلام والأمن، وNلشؤون الإقتصادية والإج�عية، 

اسـتخدام اللجان التنفيذية لتحسين  كما تمت ز«دة ، التنسـيقية إلى تحسين تبادل المعلومات والتشجيع على إقامة تعاون أوثق
التخطيط الإستراتيجي، وتعزيز تطوير السـياسة على نحو م�سك، وتشجيع تحليل الروابط ف% بين القضا« السـياسـية والإنمائية 

  والإنسانية و الأمنية التي تواجه المنظمة. 

تقدم توجيها استراتيجيا وتضمن   -بصفة خاصة  -و الملاحظ هو أن ، اللجنة التنفيذية للشؤون الإقتصادية والإج�عية 
كما تشرف اللجنة على صياغة الخطة المتوسطة الأجل  ،تكامل أعمال شـتى الكياýت المشتركة في ا�الين الإقتصادي والإج�عي

  -لمتحدة في مختلف مناطق العالمبصفتها مواقع خارجية للأمم ا -تضطلع اللجان الإقليمية حيث  . ا�الينهذين والميزانية البرنماجية في 
 ، والعالم  ناطقم في كل  اولو«تهلأ تحدد المنظمة من خلال تسهيل  للمنظمة المشترك برýمج العمل العالميتفعيل هام تسهم في بم 
، 1998/46 رقم . كما تعمل اللجان الإقليمية اسـتجابة لقرار ا�لس الإقتصادي والإج�عي  منظور إقليميا للقضا« العالميةيمتقد

مع الوكالات المتخصصة والصناديق والبرامج لتعزيز اتساق إجراءات الأمم المتحدة على الصعيد  1998جويلية   31 في المؤرخ
  . إقامة المزيد من التعاون والتنسـيق مع المنظمات الإقليمية خارج منظومة الأمم المتحدة Nلإضافة إلى ، الإقليمي

                                                           
  .20، مرجع سابق، ص مم المتحدة : برýمج للإصلاح مم المتحدة : برýمج للإصلاح مم المتحدة : برýمج للإصلاح مم المتحدة : برýمج للإصلاح تجديد الأ تجديد الأ تجديد الأ تجديد الأ تقرير الأمين العام ،  1
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    ::::    التالتالتالتننننسـيق الميدانيسـيق الميدانيسـيق الميدانيسـيق الميداني - - - - 2222

اعدت الٓيات التنسـيق من قبيل ا�موعة الإنمائية للأمم المتحدة ومكتب الأمم المتحدة لتنسـيق الشؤون الإنسانية في لقد س
 التي شرعت بدورها فيتعزيز الأثر الجماعي للكياýت التنفيذية المنفص�، بما في ذ³ الوكالات المتخصصة والصناديق والبرامج 

من قبيل التقييم القطري المشترك التي ثم إسـتحذاتها عدت صكوك التخطيط الجديدة ساحيث  . تبسـيط ومواءمة إجراءاتها
وإطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية في تحليل الإحتياجات والأولو«ت الوطنية وترجمة الأهداف العريضة إلى �ام موÇة 

  .  للبعثات

للتخطيط،  إلى جانب أدوات أخرى ، ع الحكومات المضيفةطبقت ت� الأدوات في معظم الب�ان النامية Nلتعاون م
، التي تشمل خطة عمل إنسانية مشتركة للإسـتجابة بصورة جماعية لاحتياجات الب�ان التي تشهد أزمات.  عملية النداء الموحدك 
يهم المهارات والقدرات تتوفر F من اzينتوجيه وتدريب الموظفين ،  اختيار حتى تحقق هذه الالٓيات الجديدة أهدافها ، يتم و

  .  القيادية الضرورية لإدارة العمليات بفعالية في الفرق القطرية التابعة للأمم المتحدة

        ::::    توضيح الأدوار والمسؤولياتتوضيح الأدوار والمسؤولياتتوضيح الأدوار والمسؤولياتتوضيح الأدوار والمسؤوليات �

تقسـيم العمل بينهما ليس من العالم ، ما يجعل تعمل في مناطق مختلفة كما الأمم المتحدة طائفة واسعة من القضا«  تواجه
تقتضي أهداف الإعلان بشانٔ الألفية الطموحة والمتداخ� أن تنفذ المنظمة برýمج عملها  طلوبة من الوضوح بل وFNرجة الم

  اFول الأعضاء وكياýت الأمم المتحدة أن تتفهم بوضوح مسأ� توزيع الأدوار.على  ، ما يفرضبطريقة أكثر تكاملا

    ::::    التعاون التقالتعاون التقالتعاون التقالتعاون التقنينينيني �

تقني بشكل اؤ ال تعاون في توفير ال جميع كياýت الأمم المتحدة تقريبا ، بحيث تساهم  ميةإلى الب�ان الناالموجه  منه خاصة
وفي السعي  . توزيع الأدوار في هذا ا�ال ، مع تزايد موارد وقدرات وبرامج المؤسسات المالية اFولية و هنا تبرز أهمية.  باخٓر

  : تطبيق المبادئ التاليةتحاول جميع كياýت المنظمة حدة ، لتوضيح الأدوار والمسؤوليات بين مختلف كياýت الأمم المت

 .أن تقع المسؤولية الأساسـية عن أي مسأ� أو نشاط على عاتق الكيان ا�هز فنيا على أفضل وجه للإضطلاع بها  - أ 
دلا من الأمم المتحدة ب لكياýت الرائدة في أي موضوع أو نشاط أن تعمل Nلتعاون الوثيق مع Nقي كياýتعلى ا  -ب

   . الإزدواجية في الخبرات المتاحة في مواقع أخرى من المنظمة
  . بذل Çود منتظمة أكثر للإسـتفادة من المسـتودع الهائل للمعارف والخبرات القائمة خارج المنظومة - ج
  .  حد ممكن لكياýت ذات التواجد الميداني والخبرات الميدانية الراسخة تقديم التعاون التقني إلى أقصىا إلتزام  -د
 . كياýت الأمانة العامة أن توجه السـياسات والخبرات على النحو المناسبعلى  -ه

    ::::    عمليات السلامعمليات السلامعمليات السلامعمليات السلام �

اجة إلى وضع تعريف أوضح عن سـياسة الإدارة Nلح مرتبطتعزيز أعمال الأمانة العامة في مجال الأمن والسلم اFوليين،  إن
  . دارة الشؤون السـياسـية وإدارة عمليات حفظ السلامالرائدة الحالية، والتي تحدد العلاقات بين إ 
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تركز إدارة الشؤون السـياسـية على نحو أكبر على مجالات اFبلوماسـية الوقائية، ومنع نشوب النزاعات ونشر حيث  
السلم �ام الأمانة العامة في مجال  مختلفعبر  اتتعمل الإدارة أيضا على تكثيف مشاركتها في صياغة السـياس ، كما السلام

سـتكون إدارة عمليات حفظ السلام الإدارة الرائدة في تخطيط جميع عمليات السلام والأمن في في حين .  والأمن اFوليين
ن يخل هذا الترتيب Nلصيغة الحالية لوNلتالي  . الميدان وإدارتها، بما في ذ³ الإدارات التي يكون أغلبية موظفيها من المدنيين

طبق في سـياق التدابير المتزامنة لتعزيز وضع السـياسات الشام� واFور التنسـيقي للجنة ي س ـ ، أين لتمويل هذه العمليات
  التنفيذية للسلم والأمن.

    ::::    إدارة الشؤون الإقتصادية والإج�عيةإدارة الشؤون الإقتصادية والإج�عيةإدارة الشؤون الإقتصادية والإج�عيةإدارة الشؤون الإقتصادية والإج�عية �

في  إلى توحيد جميع المهام الرئيسـية التي كانت مبعثرة 1997أدى إنشاء إدارة الشؤون الإقتصادية والإج�عية في عام 
، وتحليل السـياسات الإقتصادية  ، مثل إصدار البياýت اFيمغرافية والإحصائية وتحليلها السابق في أرجاء الأمانة العامة

و كان  الهدف من عملية التوحيد هذه الحصول على اسـتجابة أكثر تماسكا وموضوعية لحاجات  ، والإج�عية، والتعاون التقني
  تصادي والإج�عي .الجمعية العامة وا�لس الإق 

ما أدى إلى ، ما يتضح جليا من خلال المؤثمرات العالمية و الإج�عات التي تقوم الإدارة بخدمتها والتقارير التي تعدها  
، وإلى تنسـيق أنشطتها على نحو فعال بدرجة أكبر مع أجزاء أخرى  توسـيع قدرتها على الإسـتجابة بكفاءة وفعالية ل�ول الأعضاء

 . المتحدة التي تعمل في ا�ال الإقتصادي والإج�عي من الأمم

، فإنه Nت يتعين على الأمانة  ونظرا للتعقيد الكبير اzي تنطوي عليه أعمال الإدارة في تحليل السـياسات والتعاون التقني
قدرة الإدارة على إدارة هذا  تعمق من معارفها وأن تحدد بؤرة تركيزها بوضوح أكبر، في ظل الحاجة الماسة إلى تعزيز  العامة أن

تعزيز قدرة التوجيه  إلى جانبالكم الضخم من مجالات المواضيع والمسؤوليات من خلال تعزيز قدرة التخطيط الإستراتيجي 
  .  التنفيدي في الإدارة

    ::::    تعزيز الشراكاتتعزيز الشراكاتتعزيز الشراكاتتعزيز الشراكات     �

طاع الخاص يشاركون أكثر فاكٔثر في أنشطة لقد غدا ا�تمع اFولي أكثر تعددا وتنوعا وأصبح الفاعلون من ا�تمع المدني والق
. وتتراوح مشاركتهم بين تقديم أفكار ومقترحات وبين الأنشطة  ، من المحلي إلى العالمي التعاون اFولي على كل المسـتو«ت

،   نطاق واسعغنى عنها Nلإعتراف على . وتحظى مساهمتهم التي لا الملموسة، كتوفير الخدمات الصحية العامة أو المعونة الغذائية
، اWٕحة فرص أكبر للقطاع الخاص والمنظمات غير الحكومية  ، في الإعلان بشانٔ الألفية ولهذا السبب قررت اFول الأعضاء

  .  وا�تمع المدني بصفة عامة للإسهام في تحقيق أهداف المنظمة وبرامجها

        ::::    إشراك ا�تمع المدنيإشراك ا�تمع المدنيإشراك ا�تمع المدنيإشراك ا�تمع المدني - - - - 1111

. وتضاعف ا � من ا�تمع المدني، وفي حجم الشـبكات عبر الوطنية التي تضمهحدثت ز«دة متسارعة في عدد العناصر الفاع
. وتضم الشـبكات العالمية  2000في عام  37.000عدد المنظمات غير الحكومية أربعين مرة خلال القرن العشرين إلى أكثر من 

تمعات القروية وحتى مؤتمرات القمة العالمية، وكل في الإتساع لهذه المنظمات في الواقع كل أنماط المنظمات، ابتداء من ا�  الاخٓذة
ممارسة جانب توفير القروض وتقديم لوازم الإغاثة الطارئة إلى شانٔه أن يساهم في قطاع من قطاعات الحياة العامة تقريبا، من 
   النشاط الفعال في مجال البيئة وحقوق الإنسان.
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المدني قديمة قدم الميثاق ذاته فالعلاقة بين منظومة الأمم المتحدة ومنظمات وتعتبر العلاقة بين الأمم المتحدة ومنظمات ا�تمع 
. وفي الواقع فإن هذه العلاقة علاقة وثيقة بحيث انٔ  ا�تمع المدني في مجالي الإغاثة الإنسانية والتنمية كانت هي القاعدة لعقود عديدة

  . تي تقوم بها الأمم المتحدة على الصعيد القطريهذه المنظمات تشارك في أحيان عديدة في عمليات وضع الخطط ال

.  أما التفاعل على نطاق واسع بين العناصر الفاع� من ا�تمع المدني والعمليات الحكومية اFولية فهو أمر حديث العهد؛ 
كومية المناقشات التي كثيرا ما تثري الأوساط غير الحف .  العالمية التي عقدت خلال العقد الماضي المؤتمراتفقد ازدهر فعلا مع 

تقوم عديد الهيئات في الأمم المتحدة بصفة روتينية Nلنظر في تقارير بدي� صادرة عن هذه العالمية . بحيث  نتد«تالم تجري في 
  .  المنظمات إلى جانب التقارير الرسمية التي تقد�ا الحكومات

لسات العامة للمؤتمرات و في مناقشات الموائد المسـتديرة كما تمت اWٕحة الفرصة للمنظمات غير الحكومية للمشاركة في الج 
تضم حاليا ممثلين عن ا�تمع المدني إلى وفودها للمشاركة في المؤتمرات اFولية هذه الأخيرة التي صارت العديد منها  . مع الحكومات

منظمة غير حكومية Nلمركز الإستشاري  2000تحظى الانٓ أكثر من إذ ، وأحياý كذ³ إلى الجمعية العامة  واFورات الإسـتثنائية
  Fى إدارة شؤون الإعلام.  F1400ى ا�لس الإقتصادي والإج�عي، وحوالي 

بذلت منظمات غير حكومية عديدة Çودا لتوسع نطاق عضويتها لكي تضم أفرادا وجماعات من الب�ان النامية. من Çتها  و
ديد البنود والشروط التي تحكم اع�د المنظمات غير الحكومية ومشاركتها في ومن صلاحيات اFول الأعضاء بطبيعة الحال تح

مؤتمرات الأمم المتحدة ومداولاتها الأخرى. غير أن جميع الأطراف المعنية ستسـتفيذ من التعامل مع العناصر الفاع� �Nتمع المدني 
 ابمادة شكون من ا�دي الإ ي. وNلتالي س ـ ت أكثر للتوقعاستنادا إلى إجراءات وسـياسات تعكس تماسكا واتساقا أكبر وإمكانيا

  .  ا�تمع المدني معكتسبته المنظمة حتى الانٓ من خبرة في التفاعل إ 

    إشراك القطاع الخاص:إشراك القطاع الخاص:إشراك القطاع الخاص:إشراك القطاع الخاص: - - - - 2222

.  لقد تزايدت أيضا إلى حد بعيد العلاقات القائمة بين الأمم المتحدة والقطاع الخاص طوال السـنوات الخمس الماضية
على إيجاد فرص العمل والإست�ر والنمو الإقتصادي في عالم  و قدرته مر الإقرار المتزايد بقوة القطاع الخاصويعكس هذا الأ 

كما ،   1معلوم، وما يقابل ذ³ من ضرورة أن تشرك الأمم المتحدة القطاع الخاص في الجهود المبذو� لتحقيق التنمية المسـتدامة
   .أهمية وضع قواعد ومعايير دولية لتيسير الأعمال التجارية يعكس الإعتراف المتزايد Nلقطاع الخاص

ما يجب التاكٔيد عليه غير أن  ،للمنظمة والقضا« التي تحظى بدعم سخي مفيداومازال ارتباط الأمم المتحدة Nلقطاع الخاص 
المؤسسات التجارية اFولية ، ركز قادة 1999ففي عام  . هذه الشراكات لن تحل محل مايتعين على الحكومات نفسها عمZهو أن 

على العمل سو« مع فئات العمال وا�تمع المدني لجعل العولمة أكثر إنصافا واسـتدامة. وتسعى مبادرة الإتفاق العالمي، التي أطلقت 
ة إطار مبادئ جوهرية تتعلق بحقوق الإنسان وحقوق العمال وحماية البيئة. وهي بمثاب بعشرة، إلى المضي قدما  2000في جويلية 

يضم اليوم مئات الشركات، فضلا عن الفئات العمالية اFولية والمنظمات غير الحكومية من اzي واسع لإشراك القطاع الخاص 
  . جميع أنحاء العالم

                                                           
1 Aakanksha Nath, Arpita Saha , UUUU....NNNN. . . . GLOBALGLOBALGLOBALGLOBAL    COMPACTCOMPACTCOMPACTCOMPACT: : : : THETHETHETHE    LIFELINELIFELINELIFELINELIFELINE    OFOFOFOF    CORPORATECORPORATECORPORATECORPORATE    SOCIALSOCIALSOCIALSOCIAL    RESPONSIBILITYRESPONSIBILITYRESPONSIBILITYRESPONSIBILITY    ,,,,    

http://ssrn.com/abstract=1329289JODHPUR , 10/17/2008 , pp2.3 Electronic copy available at: ,,,,    NATIONAL LAW UNIVERSITY 
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المبادئ  حول ) ، و إعلان منظمة العمل اFولية1948وتسـتمد المبادئ العشرة من الإعلان العالمي لحقوق الإنسان ( 
اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الفساد  و) 1992) ، وإعلان ريو بشانٔ البيئة والتنمية (1998اسـية في العمل (والحقوق الأس

  :  1هي كما يلي و ،) 2003(
  

   .يتعين على المؤسسات التجارية دعم واحترام حماية حقوق الإنسان  ؛ 1. المبدأ 1
Principle 1: Businesses should support and respect the protection of internationally 
proclaimed human rights; 

  أنها ليست ضالعة في انتهاكات حقوق الإنسان.  علىد كِّ تأ أن  ؛ 2. المبدأ 2
2. Principle 2: make sure that they are not complicit in human rights abuses. 

  Cعتراف Nلحق في المفاوضة الجماعية ؛  وحرية تكوين الجمعيات يتعين على المؤسسات التجارية احترام  ؛ 3. المبدأ 3
3. Principle 3: Businesses should uphold the freedom of association and the effective 
recognition of the right to collective bargaining; 

  ي ؛ الإجبار القسري و القضاء على جميع أشكال العمل  ؛ 4. المبدأ 4
4. Principle 4: the elimination of all forms of forced and compulsory labour; 

   ؛الإلغاء الفعلي لعمل الأطفال ؛ 5. المبدأ 5
5. Principle 5: the effective abolition of child labour;  
 

  . لتوظيف في Cسـتخدام واو المحاNة : القضاء على التمييز  6. المبدأ 6
6. Principle 6: the elimination of discrimination in respect of employment and occupation. 

  لبيئية ؛ التحد«ت ا في مواÇة وقائيالنهج الدعم الأعمال التجارية أن ت: يجب  7. المبدأ 7
7. Principle 7: Businesses should support a precautionary approach to environmental 
challenges; 

  : اتخاذ مبادرات لتشجيع ز«دة حجم المسؤولية البيئية ؛  8. المبدأ 8
8. Principle 8: undertake initiatives to promote greater environmental responsibility;  

  صديقة للبيئة. ال: تشجيع تطوير ونشر التكنولوجيات  9. المبدأ 9
9. Principle 9: encourage the development and diffusion of environmentally friendly 
technologies. 

  : يجب على الشركات العمل لمكافحة الفساد بجميع أشكاl ، بما في ذC ³بتزاز والرشوة.  10. المبدأ 10
10. Principle 10: Businesses should work against corruption in all its forms, including  

  

فقد أقامت صناديق الأمم المتحدة وبرامجها هذه  ، لا يعتبر تعاون الأمم المتحدة مع القطاع الخاص Nلشيء الجديد تماما
مع شركات القطاع الخاص ومؤسساته التي تدعم المنظمة Nلموارد والمعارف وأشكال أخرى من   العلاقات منذ وقت طويل للغاية

 من زعماء المنظمات الخيرية والمشاريع التجارية يتصرفون لوحدهم أو مع وكالات الأمم المتحدة و . وسواء كان عدد كبير المساعدة
، وتوفير رعاية  كافحة فيروس نقص المناعة البشرية/ الإيدزكم، فهم يشاركون في برامج على الصعيد القطري  منظمات ا�تمع المدني

إلى جانب ، وز«دة نسـبة الملمين Nلقراءة والكتابة في صفوف الكبار،  الهشة، وحماية البيئات  للمجتمعات الريفية أفضلصحية 
و قد حدثت مؤخرا ز«دة كبيرة في اه�م شركات القطاع الخاص ومؤسساته Nلتعاون مع الأمم  . بادرات أخرىالعديد من الم 

  .  المتحدة على نطاق عالمي أوسع

                                                           
1 Arpita Saha, Aakanksha Nath, UUUU....NNNN. . . . GlobalGlobalGlobalGlobal    CompactCompactCompactCompact: : : : TheTheTheThe    LifelineLifelineLifelineLifeline    ofofofof    CorporateCorporateCorporateCorporate    SocialSocialSocialSocial    ResponsibilityResponsibilityResponsibilityResponsibility,op.cit,pp4-5. 
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، واFعم اzي قدمته مؤسسة بيل  ق لها مثيل في مؤسسة الأمم المتحدةدر ذكره مساهمة تيد تيرنر التي لم يسـبيجومما 
وميليندا غيتس في إطار مكافحة فيروس الإيدز، ومساهمات العديد من المؤسسات الأخرى وشركات القطاع الخاص في دعم 

. وكان لزاما على صندوق الأمم المتحدة  القضا« العالمية التي تؤيدها الأمم المتحدة في ا�ال الإج�عي ومجال الإغاثة الإنسانية
، أن تقدم خدماته لتلبية الطلبات والحاجة إلى  اzي أنشئ في الأصل للتعاون مع مؤسسة الأمم المتحدة للشركات اFولية

  المعلومات من قبل عدد من كياýت القطاع الخاص التي تتوق للعمل مع الأمم المتحدة.

    العمومي الجديد في البيروقراطيات اFولية .العمومي الجديد في البيروقراطيات اFولية .العمومي الجديد في البيروقراطيات اFولية .العمومي الجديد في البيروقراطيات اFولية .    : أبعاد التسـيير: أبعاد التسـيير: أبعاد التسـيير: أبعاد التسـيير    المبحث الثانيالمبحث الثانيالمبحث الثانيالمبحث الثاني

حور حول من خلال التمالتسـيير العمومي الجديد التميز وCسـتقرار كنموذج للإصلاح الإداري  اسـتطاع 1970عام منذ 
عالية حول Cقتصاد والكفاءة والف يرتكزاzي  بعدين مترابطين : البعد التنظيمي اzي يشكل جوهر التسـيير العمومي الجديد و

eeeefficiency, eeeeconomy and eeeeffectiveness  1،  إلى جانب البعد السـياسي .   

وأن إدخال عدد ، و لعل من الخطأ Cعتقاد بانٔ إصلاحات التسـيير العمومي الجديد تتعامل فقط مع المسائل التقنية 
. إذا تعتبر الجوانب التنظيمية والسـياسـية  تينقليل من أدوات إدارة القطاع الخاص سـيعالج جمود الإدارة العامة ، والتكلفة والرو

للتسـيير العمومي الجديد دائرتين متقاطعتين ، ومن ثم يمكن القول أن القاسم المشتركة بين اFائرتين يلخص قضا« Cنفتاح 
عمومي الجديد و هو لتسـيير الل  ويمثل هذا البعد الثالث ،والمساء� والشفافية التي تنبع من التغييرات التنظيمية والسـياسـية 

            .اFيمقراطية 

 أبعاد التسـيير العمومي الجديد:         10101010الشكل رالشكل رالشكل رالشكل رقمقمقمقم    

  
        المصدر :المصدر :المصدر :المصدر :

    Schön-Quinlivan Emmanuelle, THETHETHETHE    ADMINISTRATIVEADMINISTRATIVEADMINISTRATIVEADMINISTRATIVE    REFORMSREFORMSREFORMSREFORMS    ININININ    THETHETHETHE 2000 2000 2000 2000----2005 2005 2005 2005 EUROPEANEUROPEANEUROPEANEUROPEAN    
COMMISSIONCOMMISSIONCOMMISSIONCOMMISSION :  :  :  : ORIGINS,ORIGINS,ORIGINS,ORIGINS,    DYNAMICSDYNAMICSDYNAMICSDYNAMICS    ANDANDANDAND    EFFECTSEFFECTSEFFECTSEFFECTS    OFOFOFOF    INSTITUTIONALINSTITUTIONALINSTITUTIONALINSTITUTIONAL    CHANGECHANGECHANGECHANGE    ININININ    THETHETHETHE    EUROPEANEUROPEANEUROPEANEUROPEAN    
BUBUBUBUREAUCRACYREAUCRACYREAUCRACYREAUCRACY , thesis of PhD, School of Politics and International Relations , College of Human Sciences , 
Submission, January 2008,p24. 
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 Schön-Quinlivan Emmanuelle, THETHETHETHE    ADMINISTRATIVEADMINISTRATIVEADMINISTRATIVEADMINISTRATIVE    REFORMSREFORMSREFORMSREFORMS    ININININ    THETHETHETHE 2000 2000 2000 2000----2005 2005 2005 2005 EUROPEANEUROPEANEUROPEANEUROPEAN    COMMISSIONCOMMISSIONCOMMISSIONCOMMISSION    
: : : : ORIGINS,ORIGINS,ORIGINS,ORIGINS,    DYNAMICSDYNAMICSDYNAMICSDYNAMICS    ANDANDANDAND    EFFECTSEFFECTSEFFECTSEFFECTS    OFOFOFOF    INSTITUTIONALINSTITUTIONALINSTITUTIONALINSTITUTIONAL    CHANGECHANGECHANGECHANGE    ININININ    THETHETHETHE    EUROPEANEUROPEANEUROPEANEUROPEAN    BUREAUCRACYBUREAUCRACYBUREAUCRACYBUREAUCRACY , 
thesis of PhD, School of Politics and International Relations , College of Human Sciences , Submission, January 2008,p24 
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        ....    الأبعاد التنظيميةالأبعاد التنظيميةالأبعاد التنظيميةالأبعاد التنظيمية    المطلب الأول : المطلب الأول : المطلب الأول : المطلب الأول : 

� جوهرية للتحول أصبح مسأ  -كما سـبقت الإشارة إليه في الفصل الأول  –يبدو واضحا أن التسـيير العمومي الجديد 
يكون . وتطبيق  التسـيير العمومي الجديد على مسـتوى المنظمات اFولية   التنظيمي الموجه نحو ز«دة الكفاءة والفعالية وCقتصاد

العوامل الرئيسـية لإعادة الهيكلة  " Finger and Ruchat قدم "حيث  . 1التغيرات في الهياكل والإجراءاتمن خلال إحداث 
مبدأين أساسـيين في التسـيير  من خلال" ،  NPMتحت مظ� التسـيير العمومي الجديد" " restructuring" التنظيمية

  : العمومي الجديد

النظم المالية و   deinstitutionalizationالتفكيك أو  اع�د النظام الشـبكي اzي يتضمن تطبيق اللامركزية و أولاً :
تنظيمية داخل المنظمات اFولية من خلال توسـيع دور ال هياكل لل ور تفتت أفقي اللامركزية إلى ظه حيث تفضي، الوظيفية 

الوكالات الخاصة التي تتميز بمهام محددة و قضا« خاصة . مثل ما هو الشانٔ Nلنسـبة لوكالات الأمم المتحدة التي تختص بقضا« 
 دسـتور« و ماليا و سـياسـيا و لا تخضع للسـيطرة بحيث تتمتع هذه المؤسسات Nٕكتفاء ذاتي ،مختلفة و تحضى Nسـتقلالية كبيرة 

  . 2المباشرة للأمم المتحدة

ميكانيزمات التسـيير العمومي  إدخال"أن  Brunssonبرانسن"  و"olsen يعتقد كل من  أولسن"من Çة أخرى ، 
القواعد التقليدية  تم تحديحيث   ، الجديد إلى المنظمات اFولية، أدى من الناحية المالية و الوظيفية إلى  إضفاء الطابع المؤسسي

الأداء وجودة  Nٕدخالبمراجعات ثقافية جديدة من جانب القطاع الخاص Cسـتمرارية  اFيمومة و المبنية على التسلسل الهرمي ،
النظر في ودرجة Cسـتحقاق ، وإعادة  كما تميزت هذه الإصلاحات المالية Nدخال تحسينات على النظم المحاسـباتية ،  ، اÁرجات

  . 3مجموع تكاليف تقديم الخدمات العامة . و ادخال عمليات التدقيق للسـيطرة على اسـتخدام الموارد

عامًا للتنسـيق بين ممارسات ا لإبلاغ المالي في جميع مؤسسات منظومة الأمم المتحدة  25فبعد محاولات جرت على مدى 
ýلأمم المتحدة ، اعتمدت ا المالية للمقارنة متهوالعمل على تحسين قابلية بياN ن خلال اسـتخدام مجموعة معينة من معايير المحاسـبة

توصية مجلس الرؤساء التنفيذيين ووافقت من خلالها على اع�د المعايير المحاسبية اFولية للقطاع  2006الجمعية العامة في عام 
تحدة إذ اعترُفت بانٔ المعايير المحاسبية اFولية للقطاع العام . وسرعان ما اتخذت هذا المسار مؤسسات أخرى في منظومة الأمم الم 

   العام هي أنسب المعايير المحاسبية للمنظمات الحكومية اFولية التي ليست غايتها الربح .

 ويعُتبر اع�د المعايير المحاسبية اFولية للقطاع العام عنصر إصلاح أساسـيًا في منظومة الأمم المتحدة، ولا يزال يلقى اFعم
تقدمًا في سعيها  2006من الهيئات الإدارية والإدارة العليا . خاصة و أن مؤسسات منظومة الأمم المتحدة قد أحرزت منذ عام 

خاصة و أن تاثٔير اع�د المعايير المحاسبية اFولية للقطاع العام  . 4إلى Cنسجام مع متطلبات هذه المعايير المحاسبية اFولية الجديدة
تاثٔيرًا كبيرًا على مؤسسات منظومة الأمم المتحدة يتعدى حدود مجال المحاسـبة . فالتحول إلى المعايير المحاسبية اFولية  قد أخذ يؤثر

للقطاع العام فسح مجالا لتحسين إدارة الموارد والأعمال التجارية ، وتحسين الإدارة القائمة على أساس النتائج في جميع مؤسسات 
 منظومة الأمم المتحدة .

                                                           
1 Emmanuelle Schön-Quinlivan ,op.cit,p 23. 

  .  557-556، مرجع سابق ، ص ص عولمة السـياسة العالميةعولمة السـياسة العالميةعولمة السـياسة العالميةعولمة السـياسة العالميةجون بيلس و ستيف سميث ،  2
3 - Emmanuelle Schön-Quinlivan, op.cit ,pp24-25. 

الأمم المتحدة ،   تركة ،وحدة التفتيش المش،     - - - - موجز تنفيذي موجز تنفيذي موجز تنفيذي موجز تنفيذي     ––––    المحاسبية اFولية للقطاع العامالمحاسبية اFولية للقطاع العامالمحاسبية اFولية للقطاع العامالمحاسبية اFولية للقطاع العام    جاهزية مؤسسات منظومة الأمم المتحدة للمعاييرجاهزية مؤسسات منظومة الأمم المتحدة للمعاييرجاهزية مؤسسات منظومة الأمم المتحدة للمعاييرجاهزية مؤسسات منظومة الأمم المتحدة للمعايير    جيرار بيرو ، 4
JIU/REP/2010/6  ،، 2010    جنيف   
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وكانت عملية Cنتقال إلى المعايير المحاسبية اFولية للقطاع العام �مة ضخمة في معظم المؤسسات ، توقفت ضخامتها على 
مدى اسـتعداد هذه المؤسسات في المراحل الأولى لاستيفاء شروط المعايير المحاسبية اFولية للقطاع العام ، لأن هذه العملية من 

ج جديد في نه، والإبلاغ المالي، وما يرتبط بذ³ من نظم تكنولوجيا المعلومات ، كما تؤدي إلى اتباع  شانهٔا أن تؤثر على المحاسـبة
، والإبلاغ المالي . ويتُوقع أن يؤدي الإبلاغ عن الأصول، والخصوم، والإيرادات،  التخطيط ، واتخاذ القرارات ، ووضع الميزانيات
سّن كبير في النوعية وقابلية المقارنة والصدقية في البياýت المالية التي توÇها منظومة والنفقات وفقاً لمعايير دولية مسـتق� إلى تح 

  الأمم المتحدة إلى اFول الأعضاء ، والجهات المانحة والموظفين، وهو ما يعزز المساء� والشفافية والإدارة الرشـيدة.

المنافسة  بين القطاعين وادخال أساليب القطاع الخاص �نيًا: إخفاء الحدود بين القطاع العام و الخاص من خلال  عامل 
وقد حدث ذ³ بشكل ملحوظ من خلال تطوير شـبكة من العقود في تقديم الخدمات العامة على  ، في الممارسات الإدارية

ائف الخدمة أساس ميكانيزم السوق اzي يقوم على إدخال عالي للمنافسة ، و ربط الحوافز Nلأداء وCعتقاد بتسويق جميع وظ
فضلا عن فتح مجال الخدمة المدنية للعاملين من خلال سـياسات أكثر مرونة ، وتمكين القيادات البيروقراطية اFنيا ،   . 1العامة

المؤسسي المتعلق بتصور المنظمات كسلس� من العلاقات منخفضة الثقة  إضافة إلى التكوين  ، وتحسين الأداء وجودة اÁرجات
  .   Principals/Agentsيل بين الرئيس/ وك 

و القصد  ، و تعرف هذه الظاهرة بانهٔا إنتقال القطاع العام ( البيروقراطية ) في المنظمة 'أسفل الشـبكة' و 'أسفل ا�موعة
ليب هنا من الإنتقال 'أسفل ا�موعة '  جعل البيروقراطية أقل تميزا كوحدة من القطاع الخاص (في البنية و مكافاةٔ الأفراد ، وأسا

ممارسة الأعمال التجارية). و الإنتقال 'أسفل الشـبكة' يعني تقليل مدى السلطة التقديرية (وبخاصة على الموظفين والعقود) و التي 
  . 2تحدد بقواعد و إجراءات عامة و موحدة

   المطلب الثاني : البعد السـياالمطلب الثاني : البعد السـياالمطلب الثاني : البعد السـياالمطلب الثاني : البعد السـياسيسيسيسي . . . .

كما قلنا سابقا ذ³ أن  التسـيير العمومي الجديد  ة،يعتبر بيترز أن التسـيير العمومي الجديد l مدلولات سـياسـية عميق 
. فكما 3أي أن التسـيير العمومي الجديد يهتم بــ "من يحكم ا�تمع"  ، تعلق Nلحكم و الطريقة التي ترتبط من خلالها اFو� �Nتمعي 

كانت لعقود كثيرة تقوم على تامٔين خدمات  أنبعد  ظهر التسـيير العمومي الجديد في الإدارة العامة إسـتجابة ل�ور المتغير ل�و�
الأمن و اFفاع الخارé و القضاء و هو ما يعرف FNو� الحارسة،  يبدوا أن أفكار التسـيير العمومي الجديد التي إحتوتها برامج 

هي إسـتجابة ل�ور  –تحدة و لو ضمنيا كما رأينا مع بيروقراطيات الأمم الم  –الإصلاح الموÇة لز«دة و كفاءة الاÇٔزة البيروقراطية 
   . المتغير للإدارة اFولية في ظل المتغيرات الجديدة التي تفرضها البيئة اFولية المعاصرة لفترة ما بعد الحرب الباردة

الحادة التي تعرضت لها  الكثير من اقتصاد«ت اFول المتقدمة في منتصف السـبعينات  الأزمةعلى صعيد اخٓر ، مثلت 
خمينات الفكرية الليبرالية Fى العديد من الباحثين عوامل أساسـية في تجديد الفكر الليبرالي في ت� الفترة حيث إلى جانب  الت 

كان هذا الفكر يقوم على اعتبار أن تعاظم دور اFو� و ما ³z من آ�ر على مختلف الأنشطة هو السبب في اسـتمرار و 
   .4الغربية  Cقتصاد«تاسـتفحال أزمة 

                                                           
1 - Ibid,25. 
2 Ibid,p26 
3 Ibid,pp26-27 

، مداخ� مقدمة للملتقى اFولي حول إقتصاد«ت الخوصصة و اFور الجديد ل�و� ، دورة تدريبية حول " اFور الإقتصادي الجديد ل" اFور الإقتصادي الجديد ل" اFور الإقتصادي الجديد ل" اFور الإقتصادي الجديد ل����و� في ظل العولمة "و� في ظل العولمة "و� في ظل العولمة "و� في ظل العولمة "وصاف سعيدي ،  4
  . 2004أكتوبر  07-03من  –سطيف  –الخوصصة و تقنياتها ، كلية العلوم الإقتصادية و علوم التسـيير ، جامعة فرحات عباس أساليب 
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و بناءا على العديد من المساهمات الفكرية، كانت أولى الإصلاحات تهدف إلى تقليص دور اFو� الإقتصادي و  و عليه
و  Cقتصاد«تالإج�عي لإعطاء المبادرات الخاصة أكثر مساحة للنشاط وكان لالٓية السوق و المنافسة دورا متزايدا في ضبط 

ان على أن الٓية السوق هي الأفضل ف% يتعلق Nٕعادة توزيع اFخل و تحقيق هكذا ظهرت عدة نظر«ت أخذت على عاتقها البره
معظم مبررات تدخل اFو� التي أوجدها الفكر الإقتصادي انطلاقا  عنتم التراجع أين  1في المؤشرات الإقتصادية  Cسـتقرار

ور اFكما أعطي ،  2قتصاد  و التسـيير العموميمن المدرسة الكينزية و حتى المساهمات التي قد�ا العديد من الكتاب في مجال الإ 
   الفرصة لإحدات التوازن المفقود بين إمكاýت اFو� و إحتياجاتها . اكبير للسوق و مؤسساتهال 

بضلاl على الإدارة اFولية التي Nتت ترى في السوق  ىققد أل –على مسـتوى الإدارة العامة المحلية  - لعل هذا الوضع و 
التخلص من سـيطرة اFول الأعضاء المانحة لاكٔبر و ل شريكا فاعلا في إطار الحد من الأزمة المالية من Çة ، و قطاع الأعما

في ظل تغير  و سهل أدائها لمها�ا بشكل أفضل .المساهمات المالية من Çة �نية و محاو� توفير عائدات مالية بدي� للمنظمة تُ 
، و ضمن ز«دة التوجه العالمي نحو المنظمات اFولية ،  أنها المقدم الوحيد للخدمات العامةالتي لم يعد ينظر لها على دور اFو� 

الإدارات اFولية من تزايد اللامركزية ،  في إدخال تغيير قوي على طبيعة تكوين –الجديد  –ساهم النموذج ما بعد البيروقراطي 
اص للقيام بادٔوار رئيسـية لتقديم الخدمات العامة ، ما قاد في النهاية و فتح ا�ال على نطاق واسع لمشاركة  مؤسسات القطاع الخ

إلى الحديث عن الحوكمة و ليس الحكومة العالمية . Nعتبار أن "الحوكمة تغطي مجموعة كام� من المؤسسات والعلاقات التي 
نعيش في الفترة الحديثة عصرا Wريخيا حيث إننا ، نهاية اFو� الأمة  OHMAEفي ظل ما أسماه   3تنطوي عليها عملية الحكم"

  . 4جديدا ، يسـيطر فيه نمو قوى السوق العالمية و قوى الإسـتهلاك على أنماط الحياة و على سلوك اFول

في التقارب مع مجتمع الأعمال تاتئ بدافع محاو� اسـتعادة أهمية السـياسة في  تهافمن وÇة نظر الأمم المتحدة ، فإن سـياسـ
بحيث تقف المنظمة في وضع جيد لإنعاش رسالتها وهيكلها من خلال الترحيب Nلقوى الجديدة  ، نحو العولمة سـياق عالم يتجه

 الأطرافالفاع� من غير اFول في المحافل والهيئات التداولية في صنع السـياسات وفق المنظور اzي يرى أن هياكل الحكم متعدد 
يقود هذا التعاون إلى Cعتراف  بدور قطاع الأعمال و تميزه في معالجة طيف كما  . 5هي الأكثر ملاءمة لظروف عصر العولمة

  واسع من القضا« ، مثل تغيير المناخ ، والعمل اللائق ، والنظم الصحية ، إصلاح التعليم و الكوارث الإنسانية . 

جود ثلاث أساليب لمساهمة القطاع استراتيجيات تنفيذها ، يمكن القول بو و و على الرغم من مجموع القضا« التي يناولها 
  الخاص في تحقيق أهداف الأمم المتحدة :

  . عمليات الأعمال الأساسـية وسلاسل القيمة .1
  . Cست�رات Cج�عية و التبرعات الخيرية .2
  . اFعوة والحوار بشانٔ السـياسات و الأطر المؤسسـية .3

 .  كيز بشكل خاص على السعي إلى حل المشاكل التي لها علاقة Nلحكمو Nلتالي فحركة التسـيير العمومي الجديد تضع التر 
الإقتناع بانٔ قضية الحكم مشـتقة من Cفتراض الضمني بانٔ حكومات القرن الماضي و منها  هنا  KETTELكتل  و يؤكد

                                                           
1 X.GREFFE,,,,    EconomieEconomieEconomieEconomie    DesDesDesDes    PolitiquesPolitiquesPolitiquesPolitiques    PubliquesPubliquesPubliquesPubliques, Dalloz, Paris ,,,,2émé ed , 1997, pp53-107.  
2 A. . . . BEN BRAIKA,,,," " " " L'ImpactL'ImpactL'ImpactL'Impact        DesDesDesDes    ReformesReformesReformesReformes    EconomiquesEconomiquesEconomiquesEconomiques    SurSurSurSur    L'EntrepriseL'EntrepriseL'EntrepriseL'Entreprise    PubliquePubliquePubliquePublique    AlgérienneAlgérienneAlgérienneAlgérienne : : : :UneUneUneUne    contributioncontributioncontributioncontribution    àààà    
L'OrientationL'OrientationL'OrientationL'Orientation    DeDeDeDe    LaLaLaLa    GestionGestionGestionGestion    DeDeDeDe    L'IndustrieL'IndustrieL'IndustrieL'Industrie    DuDuDuDu    CâbleCâbleCâbleCâble " " " ",,,,Thèse de Doctorat D'Etat ,Université De Annaba , juin 2005, p 42.     
3  Ibid,pp26-27. 

  222ص، 2005جوزيف .س ýي و روبرت كيوهين ، السعودية ، مكتبة العبيكان، :، المحرريتيتيتيتججججه نحو العولمة ه نحو العولمة ه نحو العولمة ه نحو العولمة     حكم عالمي و مواطنون عالميون ، في الحكم في عالمحكم عالمي و مواطنون عالميون ، في الحكم في عالمحكم عالمي و مواطنون عالميون ، في الحكم في عالمحكم عالمي و مواطنون عالميون ، في الحكم في عالم    بيبا نوريس ،  4
5Peter Utting,

 

UNUNUNUN----BusinessBusinessBusinessBusiness    PartnershipsPartnershipsPartnershipsPartnerships: : : : WhoseWhoseWhoseWhose    AgendaAgendaAgendaAgenda    Counts?Counts?Counts?Counts?,op,cit,p 05.   
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 الجديد في نهاية المطاف ، المنظمات اFولية لن تكون فعا� في التصدي للمشاكل المقب� و نجاح أو فشل حركة التسـيير العمومي
  . 1يتوقف على مدى عمق الإصلاحات و نطاقها لتتلائم أكثر مع نظام الحوكمة العالمية

        الأبعاد اFيمقراطية . الأبعاد اFيمقراطية . الأبعاد اFيمقراطية . الأبعاد اFيمقراطية . المطلب الثالث : المطلب الثالث : المطلب الثالث : المطلب الثالث : 
اFيمقراطية وليس من المدهش أنه  في بعده الثالث على أحد الجوانب الرئيسـية و هي التسـيير العمومي الجديديرتكز 
يرتبط التسـيير العمومي الجديد FNيمقراطية إذ مع الأبعاد التنظيمية والسـياسـية من خلال مسأ� الشفافية والمساء� . يتقاطع 

من خلال نوعية العمليات ، الشفافية والمساء� والإنصاف بوصفه تحويل وكالات القطاع العام لهيئات صنع القرار بهدف تعزيز 
Cسـتعانة بمصادر خارجية ، من حيث التكلفة والتقليل من مشاركة المواطنين ، واللامركزية ، ، و  الموÇة نحو السوقالخدماتية 

  . 3يسعى إلى وضع المواطن في صميم أعماlكما أنه  ، 2الأجر على أساس الأداء

انفتاحا محاولات لجعل المنظمات عموما و البيروقراطيات تحديدا أكثر  التسـيير العمومي الجديدو قد شملت إصلاحات  
على المواطن  وأكثر شفافية ، من خلال إصلاحات تتيح للفواعل الجديدة على الساحة اFولية المشاركة في الحياة السـياسـية و 
رسم السـياسات العامة العالمية ، و تتيح الوصول إلى الو�ئق الرسمية. بكل شفافية Nلنسـبة لكلفة المواطنين في العالم من Çة 

  . 4أخرى

فالمساء� في نظام  ،خرى إعتبرت قضية المساء� مشكلة كبيرة ساهمت في إعطاء صورة سيئة للبيرقراطيات من Çة أ 
   هرمي تميل إلى أن تكون سلبية ، لأنها لا تشجع المسؤولين على Cبتكار واÁاطرة في غياب الحافز للقيام Nلمهمة بشكل أفضل .

التمييز بين ، و لعل  إدارية / سـياسـية و، ل المساء� : خارجية / داخلية و هناك نوعان من الشـبكات المهيمنة على تحلي
وتسمى  - المساء� اFاخلية ف . 5المساء� اFاخلية والخارجية هو Nلتاكٔيد الأكثر أهمية من أجل فهم نطاق التسـيير العمومي الجديد

المساء� الخارجية ، والموÇة نحو Cتجاه السـياسي ،  ؛ أماتشير إلى شعور ذاتي Nلالتزام والحرص على النتائج  -أيضا المسؤولية 
  فتشمل الفحص والرقابة وفرض العقوNت . 

. و قد  6وقد حاول التسـيير العمومي الجديد تطوير ثقافة المساء� التي أدت إلى التمييز بين المسؤولية الإدارية والسـياسـية
دارية والمساء� السـياسـية ليست قاب� للتغيير بسهو� خلافا للقطاع الخاص ، المساء� الإ  أنالمتحدة أثبتت تجربة منظمة الأمم 

. و في الواقع ، تستند المساء� السـياسـية على التمثيل في حين  وجود المنظمات اFولية هو تعزيز وتحقيق المصالح الجماعية فسبب
  ة . المساء� الإدارية تعتمد على علاقات Cنتاج ، والشفافية والتعاقدي
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المساء� الإدارية تحمل إلى المديرين اzين يقدمون محص� أدائهم ليس فقط لإعطاء للسـياسـيين ، بل أيضا المواطنين و 
اFول الأعضاء على حد سواء . و من ثم فالمساء� الإدارية هي المفتاح لتفعيل البعد السـياسي للتسـيير العمومي الجديد ،  لأنها 

  . 1ا المواطنين ، والبيروقراطيين والقيادة السـياسـية في ظل نظام يحوي مختلف أصحاب المصلحةهي الوسـي� التي تربط مع

على تعزيز المساء� في المنظمة  كركيزة أساسـية للإصلاح ، حيث مثلت  التاكٔيدفي سـياق إصلاحات الأمم المتحدة تم  
لعامة و بحكم طبيعتها "الغامضة" كانت المساء� موضوع جدل حاد و قرارات الجمعية ا ة المفتاح في تقرير الأمين العامالمساء� الكلم

التي كانت تعيش حا� من انعدام الثقة بين اFول الأعضاء على تصوراتها للمساء� ، وما يترتب عليها  داخل منظومة الأمم المتحدة 
تحدة ، معقد ليس فقط لأن منظومة الاممٔ من انعكاسات على السـياسات  وعواقبها . كما أن موضوع المساء� في إطار الأمم الم 

بما في ذ³ اFول الأعضاء أو  مجزأة وهائ� في حجمها  ونطاق أنشطتها ، ولكن لما تحتويه من مراكز القوى اÁتلفة ،  المتحدة 
  . 2الهيئات التشريعية (مجلس الأمن ، الجمعية العامة) ، و الوكالات المتخصصة

سـيير العمومي الجديد في البيروقراطيات اFولية في بعدها اFيمقراطي من خلال تجسـيد تظهر أبعاد الت  من Çة أخرىمن Çة أخرىمن Çة أخرىمن Çة أخرى 
متعدد الطبقات من و معقد  3مفهوم الحوكمة العالمية التي تشجع على إحداث تحول في نظام الحكم العالمي نحو " نظام شـبكي"

  .4وسائل وضع الأحكام و إحلال النظام

مركز واضح و محدد للقيادة و السـيطرة من النوع اzي كانت تتجه  حقيقية في غيابحقيقية في غيابحقيقية في غيابحقيقية في غياب    ما ينجم عنه صعوبة تحقيق مساء�ما ينجم عنه صعوبة تحقيق مساء�ما ينجم عنه صعوبة تحقيق مساء�ما ينجم عنه صعوبة تحقيق مساء�
إليه في الماضي اFو� الوسـتفالية ، كما أن قدرا كبيرا  من زمام المبادرة في مجال صوغ المعايير السـياسـية هو الانٓ في أيدي هيئات 

.  و هو ما حول مضامين التصورات Nلنسـبة ل�يمقراطية إلى  5قطاع الأعمال و الحركات الإج�عية و مؤسسات ا�تمع المدني
  .  6التركيز على الجانب الأخلاقي اzي يسـبغ الشرعية في إطار نظام الحكم العالمي

ائم بين السـيادة و اFيمقراطية ؛ اFو من ثم فالتسـيير العمومي الجديد في البيروقراطيات اFولية يؤكد حا� التازٔم 
على سلطة شام� و عليا و غير محددة و حصرية ؛ أما اFيمقراطية فتنطوي على سلطة محددة و مبعثرة و  فالسـيادة تنطوي

لات النظام العالمي و قوى أن نظام الحكم العالمي المعاصر يتجسد من خلال اFور المحتمل لوكاحيث حيث حيث حيث ، مشروطة و جماعية 
  . 7اق تمثيلها في العملية اFيمقراطية، و التشاور و النقاش و إشراك الجماهير و توسـيع نطالسوق
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: العوامل المؤثرة في عملية إصلاح البيروقراطيات اFولية و مسـتقبلها في ظل : العوامل المؤثرة في عملية إصلاح البيروقراطيات اFولية و مسـتقبلها في ظل : العوامل المؤثرة في عملية إصلاح البيروقراطيات اFولية و مسـتقبلها في ظل : العوامل المؤثرة في عملية إصلاح البيروقراطيات اFولية و مسـتقبلها في ظل     الثالثالثالثالثالثالثالثالمبحث المبحث المبحث المبحث 
        مفهوم التسـيير العمومي الجديد مفهوم التسـيير العمومي الجديد مفهوم التسـيير العمومي الجديد مفهوم التسـيير العمومي الجديد 
        العوامل المؤثرة في إصلاح بيروقراطيات الأمم المتحدة .العوامل المؤثرة في إصلاح بيروقراطيات الأمم المتحدة .العوامل المؤثرة في إصلاح بيروقراطيات الأمم المتحدة .العوامل المؤثرة في إصلاح بيروقراطيات الأمم المتحدة .المطلب الأول : المطلب الأول : المطلب الأول : المطلب الأول : 

الإسـتقلال اzاتي في البيروقراطيات اFولية ليس مطلقا ، إذ تحكمه إرادة  ::::قضية إسـتقلال البيروقراطيات اFولية قضية إسـتقلال البيروقراطيات اFولية قضية إسـتقلال البيروقراطيات اFولية قضية إسـتقلال البيروقراطيات اFولية  �
و على هذا الأساس فإن اFول الأعضاء   . 1في حدود قدرة هذا الوكيل على تحقيق أهداف المنظمة –اFول الأعضاء  –الموكلين 

سب مع حجم المكاسب المتوقعة من وراء هذا تفوض للبيروقراطيات اFولية و تسمح لها بدرجة معينة من الإسـتقلال بما تتنا
 . 2التفويض 

و لعل طبيعة الهيكل الإداري في البيروقراطيات اFولية تعكس في الواقع الحجم الحقيقي للتفويض الممنوح . ما يظهر جليا من  
ومات من قبل اFول للعديد من المسا ةلأمم المتحدة ، و التي كانت عرضخلال ما تعرضت l عملية الإصلاح في منظومة ا

الأعضاء التي ما فتاتٔ تقف حجر عثرة في وجه المزيد من الإصلاحات التي من شانهٔا أن تمنح البيروقراطيات اFولية مزيدا من 
هذا يعني أن سلوك البيروقراطيات اFولية لا يمكن التنبؤ به حتى و إن كانت  الإسـتقلال في التسـيير عن اFول الأعضاء .

  .علومة سلفا  مصالح اFول م

من Çة أخرى فإن الإسـتقلال اzاتي النسـبي للبيروقراطيات اFولية و إن كان ينهض على قاعدة تفويض السلطة ، إلا 
التي تسـتخد�ا البيروقراطية في ممارسـتها لسلطاتها .  الالٓياتأنه أيضا l مصادره المسـتمدة من طبيعة الهيكل البيروقراطي ذاتها و 

ارة إلى أن مفهوم النمط المثالي للبيروقراطية كما صاغه ماكس فيبر هو ذاته اzي يسهم في تحليل المؤسسات و هنا تجدر الإش
  .  -و هو ما تم شرحه في الفصل الأول  –اFولية رغم الفرق الواضح بين » النمطين من البيروقراطية 

م يتوF Fيهم الولاء للمنظمة من خلال الوظائف التي فالعاملون المدنيون هم مجموعة من التكنوقراط المتخصصين في مجالاته
يؤذونها ، فرغم أن هؤلاء الموظفين قامت Nٕختيارهم الحكومات الوطنية ، أو تم تعيينهم في وظائفهم على أساس الحصة الجغرافية 

قليل من حدة التوتر اzي يشوب أو الإقليمية ، إلا أن هذا التحول في Fى العاملين في البيروقراطيات اFولية لم ينجح في الت 
العلاقة بين هذه البيروقراطية و اFول الأعضاء التي تسعى إلى فرض نفوذها و سـيطرتها على قرارات المنظمة اFولية ، و إن كان 

لخدمة في س� ا للانخراطاzاتي  اسـتعدادهمالواقع يشير إلى مدى أهمية اFور المنوط Nلعاملين في المنظمة اFولية و درجة 
المدنية اFولية بدرجة عالية من الولاء للمنظمة التي يعملون بها ، و الإه�م Nلقضا« و الشؤون الكونية التي تدخل في صميم عمل 

  . 3المنظمة
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إلزام السكرتير العام للمنظمة و كافة العاملين بعدم تلقي  "من ميثاق الأمم المتحدة أشارت إلى أهمية 100و رغم أن المادة 
الإمتناع عن أي عمل يمكن أن يعكس مواقفهم " ، و كذا³  "ية تعليمة خارجية من أية حكومة أو سلطة خارج المنظمةأ 

، إلا أن هذا النص لم ينجح في القضاء على الإنحيازات الوطنية و  1"الشخصية كموظفين دوليين يعبرون فقط عن المنظمة
راطيات اFولية خاصة كبار المسؤولين اzين ينتمون إلى اFول الأقوى صاحبة النفوذ الإيديولوجية للغالبية من العاملين في البيروق

  في النظام اFولي .

على صعيد اخٓر فإن الفقرة الثانية من المادة ذاتها أوصت بضرورة إمتناع اFول الأعضاء عن محاو� بسط نفوذها على 
ا لم تردع اFول القوى الكبرى من إسـتغلال نفوذها على المنظمة و هو هذه الفقرة أيض السكرتير العام و العاملين في المنظمة .

  اzي يضع قضية الإسـتقلال اzاتي موضع تساؤل من قبل العديد من الباحثين . الأمر

      في سـياق متصل بمدى قدرة المنظمة اFولية على ممارسة نوع من الإسـتقلال اzاتي بعيدا عن هيمنة اFول الأعضاء 
يشير عدد كبير من الباحثين إلى عنصري المعرفة و الخبرة ، القدرة على ممارسة هذه اFرجة أو ت� من الإسـتقلال  و مصادر

اللتين تمتلكهما المنظمة و Nلتالي تمكناها من ممارسة درجة أعلى من السلطة القائمة على الإسـتقلال اzاتي نسبيا ، لتصبح بذ³ 
و البحث عن حلول لها من منظور الفهم لكيفية المشاركة في صياغة واقع إج�عي قائم منظمة قادرة على تشخيص المش
ت 

على المعرفة ، و Nلتالي فعل إج�عي عالمي مستنذ إلى المعرفة . فالخبرة المعرفية أصبحت ميزة نسبية في أيدي البيروقراطية من 
  لها اzاتي .شانهٔا أن تشكل موارد إستراتيجية تمكنها من توسـيع مساحة إسـتقلا

    التاثٔير المالي للقوى الكبرى على إسـتقلالية البيروقراطيات اFولية :التاثٔير المالي للقوى الكبرى على إسـتقلالية البيروقراطيات اFولية :التاثٔير المالي للقوى الكبرى على إسـتقلالية البيروقراطيات اFولية :التاثٔير المالي للقوى الكبرى على إسـتقلالية البيروقراطيات اFولية : �

تعتبر عملية توفير و تخصيص الموارد المالية للمتطلبات الإدارية في المنظمات اFولية بمثابة أحد المحددات الرئيسـية لطريقة 
اFولي إضافة إلى القدرة المالية للقوى الكبرى ذات النفوذ عمل و سلوك ت� المنظمة . فالمناخ السـياسي العام على المسـتوى 

عاملان يؤثران على كيفية تخصيص موارد المنظمة و تحديد توÇات أنشطة اÇٔزتها البيروقراطية . و هو ما ينطبق تماما مع واقع 
  هيئة الأمم المتحدة و وكالاتها المتخصصة .

ميزانية الجهاز الإداري لهيئة الأمم المتحدة يقوم على المساهمة التطوعية من  من  %65فهذا الواقع المتمثل في كون ما يعادل 
و Nلتالي تدني دور و تاثٔير دول العالم الثالث في عملية صنع القرار نظرا لتواضع مساهمتها المالية ، و إن  ،جانب اFول الأعضاء 

لنمط اzي يضمن لها مصالحها السـياسـية و الإقتصادية ، و كانت الولا«ت المتحدة الأمريكية و اFول الصناعية ترحب بهذا ا

كما سـبق و  -اzي مثل ورقة لعب فعا� أثناء مسار عملية الإصلاح التي مست بيروقراطيات الأمم المتحدة ووكالاتها المتخصصة 
  .         -أن أوضحنا 

        ضعف دور و قدرة القيادات في اÇٔزة البيروقراطيات اFولية : ضعف دور و قدرة القيادات في اÇٔزة البيروقراطيات اFولية : ضعف دور و قدرة القيادات في اÇٔزة البيروقراطيات اFولية : ضعف دور و قدرة القيادات في اÇٔزة البيروقراطيات اFولية :      �

ترض أن قيادات الاÇٔزة البيروقراطية في المؤسسات اFولية مثل السكرتير العام للأمم المتحدة أو رئيس البنك من المف
اFولي أو مدير صندوق النقد اFولي يملكون القدرة كل في مجاl على إتخاذ القرارات التي تخدم المصالح اFولية المشتركة ، سواء 

� عضو في المنظمة .و أن هؤلاء يتمتعون بقدر من الإسـتقلال اzاتي للمنظمات التي يتولون �موع اFول الأعضاء أو لمصلحة دو
  مسؤوليتها حيث تؤدي دورها على الساحة اFولية وفق نصوص الميثاق المنشئ لها .

                                                           
  ميثاق الأمم المتحدة 1
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التي تحد فالعوائق ، إلا أن الواقع يختلف بدرجة تقرب أو تبعد عن هذا الإفتراض حسب الحا� و الظروف المحيطة بها 
من قدرات الموظف اFولي متعددة بعضها داخلي ينبع من طبيعة الهيكل الإداري للمنظمة و القواعد المطبقة في عملية صنع القرار  

 ٕN إلا قدرا محددا من السلطة لإتخاذ قرار �رجة أن القيادات التنفيذية في المنظمة لا تمFو ، نهاء تعاقد موظف أثبت عدم كفاءته
  : 1ودية السلطة هذه من مصدرينمحدتاتئ 

 طبيعة العقود ذاتها خاصة Nلنسـبة للموظفين اFائمين . �

تخوف ت� القيادات من إ�رة حفيظة اFو� التي ينتمي إليها الموظف أو جماعات المصالح المرتبطة بت� اFو�  �
 المصالح بين اFول .سواء داخل نطاق المنظمة ( مجموعات العملين ) ، أو خارج المنظمة حيث تحالفا 

 

ارجية التي تحد من قدرة المسؤول التنفيذي في المنظمة اFولية تتمثل في تدخلات اFول الخ ىخر الأ ق ئبعض العوا إلى جانب؛ 
العام الأسـبق لمنظمة الأمم المتحدة  الأمينلعل خير مثال يقدم في هذا السـياق ،  ما حدث لبطرس غالي  ،خاصة القوى الكبرى 

الولا«ت المتحدة حماسه الزائد لإصلاح الأمم المتحدة و بيروقراطياتها غير كاف للإسـتمرار في عملية الإصلاح ،  اعتبرتو اzي 
حيث إنتهـي به الأمر خارج المنظمة بعد أن رفضت الولا«ت المتحدة ترشحه لعهدة �نية على رأس المنظمة مسـتخدمة حق النقض 

  .  2ة من Çة �نية" الفيتو"  من Çة و الضغوط المالي

و الملاحظ هو أن القيادات التنفيذية في الاÇٔزة البيروقراطية للمنظمات اFولية و للأمم المتحدة على الرغم من ز«دة 
إع�دها على تطبيق اللامركزية في الإدارة و التسـيير إلا أن الإطار الهرمي ما يزال محافظا على مكانته و لو ضمنيا ، من خلال 

بقدر   "Global Consensus"البيروقراطيات اFولية التي لا تهدف في الواقع إلى تحقيق الإجماع  أو التوافق الكوني  ممارسات
  بين الرؤى اÁتلفة . التوفيقما تهدف إلى الحلول الوسط من خلال 

        لمسـتقبلية ) .لمسـتقبلية ) .لمسـتقبلية ) .لمسـتقبلية ) .العوامل الخارجية المحددة لمسـتقبل البيروقراطيات اFولية ( قوى التغيير االعوامل الخارجية المحددة لمسـتقبل البيروقراطيات اFولية ( قوى التغيير االعوامل الخارجية المحددة لمسـتقبل البيروقراطيات اFولية ( قوى التغيير االعوامل الخارجية المحددة لمسـتقبل البيروقراطيات اFولية ( قوى التغيير االمطلب الثاني : المطلب الثاني : المطلب الثاني : المطلب الثاني : 

تواجه البيروقراطيات اFولية و منها المنظمات اFولية بشكل عام تغييرات و تحد«ت عديدة ، خاصة و أنها مطالبة الحفاظ 
على دورها الر«دي كهيئات تقوم بدور حيوي و أساسي على مسـتوى العالم باسرٔه ، في ظل بيئة دولية تتنازعها قوى و مؤثرات 

 و القيم الإنسانية و الإعتبارات الأخلاقية . ،التقنيات المتاحة  ،منظمات المسـتقبل و هي : المتطلبات البيئية رئيسـية تحدد تصميم 

 ؛؛؛؛ة ة ة ة ــــــــــــــــــــــــــــــــالبيئالبيئالبيئالبيئ •

، حيث من المتوقع أن  هاتفرض البيئة دائما متطلبات و قيودا على المنظمات ، و هي من المحددات الهامة التي تؤثر في تصميم 
سـتكون الموارد المتاحة أقل وفرة مما عليه الانٓ ، و ستتصاعد الثورة  ، كمات درجة عالية من عدم التاكٔد ) تكون أقل تاكٔيدا ( ذا

أن تواجه في  البيروقراطيات اFوليةالمعلوماتية حيث سـتواجه المعلومات المتزايدة في درجة تعقدها و تغيرها و من ثم فعلى 
و من بين القوى البيئية ذات الأهمية الخاصة في هذا القرن ظاهرة العولمة ،   .المسـتقبل هذه المتطلبات و التحد«ت البيئية  

حيث من المتوقع أن تزداد أهمية الأنشطة و الأعمال اFولية ، فمن ýحية سـيتزايد عدد المنظمات التي يمتد نشاطها إلى سائر 
  .تلفة اFول و الأقطار ، و ستتصاعد الجهود المشتركة بين المنظمات في ب�ان مخ 

                                                           
  .46.47ص ص     مرجع سابق ،مرجع سابق ،مرجع سابق ،مرجع سابق ،عباس سمير ،   1

2 James Paul, UNUNUNUN    ReformReformReformReform: : : : AnAnAnAn    AnalysisAnalysisAnalysisAnalysis, Global Policy Forum,p7. 
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) Flexibleلتكون مرنة (بشكل عام إن التغيرات البيئية المتسارعة سوف توجد قوى و ضغوطا متناقضة على المنظمات 
) في نفس الوقت . فمن ýحية ؛ فإن درجة عدم التاكٔد العالية التي سـتميز المسـتقبل تتطلب من Efficientو كفؤة (

تبار بسرعة للتغيرات البيئية المتسارعة ، و هذا سـيجعل المنظمات تاخٔذ في الإع أن تكون قادرة على الإسـتجابة  البيروقراطيات
  . 1، و الإسـتقلالية و اللامركزية للوحدات الأصغرالتصاميم التنظيمية العضوية 

إتخاذ قرارات أكثر و أسرع مبنية على هذه المتطلبات البيئية الجديدة  Çة أخرى ، فالمديرون مطالبون بموجب؛ و من 
لومات أوسع و أشمل ، و هكذا فإن القرارات نفسها سـتكون أكثر تعقيدا و تتطلب الأخذ في الإعتبار مزيدا من العناصر و مع

أن تكون هذه القرارات أكثر إبداعية و أقل روتينية لأن الإع�د  على النظم التقليدية في  كما يجب.  المتغيرات الأكثر ترابطا
ن يكون أساسا سل% للتحكم في الظروف المسـتقبلية . كما أن سرعة التغيرات خارج المنظمات الإدارة و التسـيير لن يصلح لأ 

سـتقلل من أهمية التخطيط طويل المدى ، و لكن في نفس الوقت ، و بصورة متناقضة سـيجعل التخطيط أمرا حيو« . و لكن 
  . 2المديرين في أفعالهم و تصرفاتهم هذه الخطط سـتكون أكثر قابلية للإسـتغناء عنها ، و أكثر مرونة في توجيه

 ؛؛؛؛    TeTeTeTechnology ) ) ) )التقنيات :  ( التقنيات :  ( التقنيات :  ( التقنيات :  (  •

من المتوقع جدا تصاعد الثورة المعلوماتية ، خاصة في مجالات تقنيات المعلومات ،    و سـتوفر هذه التقنيات الإمكاýت و الفرص 
كون لهذه التقنيات تاثٔيرها على تصميم المنظمات للبيروقراطيين لمعالجة المعلومات الغزيرة و سريعة التغيير في المسـتقبل . و سـي

  مسـتقبلا ، نظرا لمقدرتها على حل بعض المش
ت الناشـئة عن المتطلبات البيئية . 

  : و من بين تقنيات المعلومات التي يتوقع أن يكون لها تاثٔير في المسـتقبل 

ت التي تتيح للإنسان فرصة للتفاعل مع ؛ و تتضمن ت� التقنيا  (Human Interface )تقنيات التفاعل الإنساني  -1

 الوسائل الإلكترونية .

و منها الإنترنيت ، إذ من الصعب تجاهل آ�ر و نتائج التطور المتزايد في تقنيات المعلومات و  ؛تقنيات الإتصالات  -2
 .الحواسيب و الأنظمة و البرمجيات و بنوك المعلومات و شـبكات الإتصال و الأقمار الصناعية و غيرها 

    ) ) ) )     humainhumainhumainhumain        EthicsEthicsEthicsEthics    VVVVaaaalueslueslueslues    andandandandالقيم و الأخلاق الإنسانية : ( القيم و الأخلاق الإنسانية : ( القيم و الأخلاق الإنسانية : ( القيم و الأخلاق الإنسانية : (  •

اFولية و أنشطتها و عملياتها إه�ما أكبر في  البيروقراطياتمن المتوقع أن ينال موضوع القيم و الأبعاد الأخلاقية في أداء 
وعية حياة الأفراد العاملين في المنظمة ، الضغوط المتزايدة لتحسين ن: المسـتقبل ، حيث سـيصبح من بين التحد«ت التي تواÇها 

ضغوطا و قيودا  البيروقراطياتسـتواجه كما  ، مو توفير فرص النمو و التطور و تحقيق اzات ، و تخفيف سـيطرة المنظمة عليه
قيمه و  جيال المسـتقبلية ولتبني أهداف و توÇات و سـياسات و قرارات أكثر نبلا و أكثر شفافية تجاه مصالح ا�تمع و الأ 

  .  3بمسؤولياتها Cج�عية و الأخلاقية بامٔانة ، و كذا الإضطلاع عاداته

                                                           
1  Tom Peter,""""RestoringRestoringRestoringRestoring    americanamericanamericanamerican    comparatitivesesscomparatitivesesscomparatitivesesscomparatitivesess::::LookingLookingLookingLooking    fofofoforrrr    newnewnewnew    modelmodelmodelmodel    ofofofof    organazationsorganazationsorganazationsorganazations"""" ,The Acaremy of management 
Executive,no2,1988,pp103.109. 
2 George P,Huber,""""thethethethe    naturenaturenaturenature    andandandand    designdesigndesigndesign    ofofofof    postpostpostpost    ––––    industrialindustrialindustrialindustrial    organizationsorganizationsorganizationsorganizations" " " " ,,,,Management Science ,N-0.P933. 

  .328، ص  2003امد ، ، عمان ، دار مكتبة الح إدارة المنظمات : منظور إدارة المنظمات : منظور إدارة المنظمات : منظور إدارة المنظمات : منظور كلكلكلكلييييحسين حريم ،  3
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و  (Ethical Cod of Conduct)و لعل ما يساعد على التعامل مع هذه الضغوط هو تبني قانون أخلاقي للسلوك 
نشطتها واضحة و تعكس القيم لكن هذا وحده لا يكفي ، بل يتطلب أن تكون سـياسات المنظمات و ممارساتها و عملياتها و أ 

  .  1الفاض� و الأخلاق الحسـنة ، و تعمل على زرعها في نفوس العاملين و التمسك بها

  المسـتقبل إلى الميل نحو خصائص رئيسـية هي : بيروقراطياتإن قوى التغيير السابقة اzكر من شانهٔا أن تدفع 

صغر حجما  و أقل من حيث عدد العاملين ، و :  حيث يتوقع أن تصبح أ   ((((MeanMeanMeanMean    andandandand    LeanLeanLeanLean))))    صغيرة و نحي�صغيرة و نحي�صغيرة و نحي�صغيرة و نحي� -1
و تعني تقليص عدد المديرين و توسـيع نطاق الإشراف و نقل  ،(Downsizing) يطلق البعض على هذه العملية 

السلطة للمسـتو«ت اFنيا . كما أن الهيكل التنظيمي لمنظمات المسـتقبل فيتوقع أن يكون أكثر إنبساطا ( مسـتو« 
Flatte  كما أن التنظيم الهرمي سـيختفي ليفسح ا�ال أمام أشكال أخرى و في مقدمتها ، إدارية أقل ) بمسـتو«ت
 سـيحل تقسـيم العمل أفقيا محل التقسييم الرأسي .و ) ، Networkالشـبكة (

 
 البيروقراطيات: إذ من المتوقع أن تميل   ((((DecentralizationDecentralizationDecentralizationDecentralization    andandandand    EntreprencurialEntreprencurialEntreprencurialEntreprencurial ) ) ) )اللامركزية و الر«دة اللامركزية و الر«دة اللامركزية و الر«دة اللامركزية و الر«دة  -2

ة إلى تطبيق المزيد من اللامركزية ، و أن يزداد إع�دها على وحدات العمل أو الوكالات ، التي ستتمتع الكبير 
Nلإسـتقلالية التي تجعلها مسؤو� عن أدائها أين لن تكون خاضعة لرقابة شديدة ، ما يجعل منها قادرة على خفض 

 المصاريف الإدارية الثابثة .

        سـتقبل بيروقراطيات الأمم المتحدة في ظل مفهوم التسـيير العمومي الجديد .سـتقبل بيروقراطيات الأمم المتحدة في ظل مفهوم التسـيير العمومي الجديد .سـتقبل بيروقراطيات الأمم المتحدة في ظل مفهوم التسـيير العمومي الجديد .سـتقبل بيروقراطيات الأمم المتحدة في ظل مفهوم التسـيير العمومي الجديد .الثالث : سيناريوهات م الثالث : سيناريوهات م الثالث : سيناريوهات م الثالث : سيناريوهات م     لمطلبلمطلبلمطلبلمطلباااا

الأحوال أن يكون صورة واحدة فريدة من نوعها . لأنه  ما دام أن المسـتقبل ليس قدرا محتوما ،فانٔه لا يمكنه بائ حال من
ع اFولي برمته ، اح�لات متعددة للمسـتقبل مدينة ، أو مجتمع أو مجموعة من اFول أو حتى ا�تم أمام كل فرد ، أو مجموعة ، أو

  .الأساسـية لكل منها يتعين الكشف عنها ومحاو� رسم المعالم

و الحديث عن سيناريوهات إصلاح بيروقراطيات الأمم المتحدة يقودý في بداية الأمر إلى ضرورة الإشارة إلى المقصود 
 Bertrandبيرتراند دو جوفنيل (ارتبط هذا المصطلح Nلمفكر الفرنسي Nلمسـتقبل كمجال ل�راسات و الأبحاث الاكأديمية حيث 

de Jouvenel(  ودهÇ ي بفضلzراسات المسـتقبلية نق� نوعية ، تمكن على إثرها من إنجاز مشروع المسـتقبلات اFعرفت ا
ل التدخل الواعي في بنية الواقع يؤكد فيه أن المسـتقبل ليس قدرا بل مجال لممارسة الحرية من خلا اzي) Futuriblesالممكنة (

وعلى هذا الأساس يتم النظر إلى المسـتقبل على أنه متعدد لا مفرد كما هو حال الماضي من خلال فكرة  . القائم Nتجاه "المفضل"
ة، ) نق� كبيرة في مجال اFراسات المسـتقبليThe Art of ConjectureوشكلÖ كتابه الشهير فن التنبؤ ( تعدد Cح�لات.

) التي تقوم إنجاز اFراسات المسـتقبلية Fو� Forum Provisionnel( حيث شرح فيه كيفية عمل ما أسماه هيئات التنبؤ
  .2معينة

   

                                                           
  .329المرجع نفسه ، ص   1
  .16، ص  1991، الجزائر ، شركة الشهاب ، تحول المسلمات في نظرية العلاقات اFوليةتحول المسلمات في نظرية العلاقات اFوليةتحول المسلمات في نظرية العلاقات اFوليةتحول المسلمات في نظرية العلاقات اFولية،  وليد عبد الحي 2
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نجاز الدراسة المستقبليةإوقد أكد جوفنيل على ثلاثة جوانب عند 
1
 :    

 Cتجاهات السائدة لظاهرة معينة .  -1
في ظاهرة معينة خلال زمن معين من ýحية والتسارع في هذا التغير، وهـو بمعنى قياس كمية التغير  ؛ سرعة Cتجاهات -2

  الأمر اzي تطور في اFراسات المسـتقبلية Nسـتخدام قوانين ر«ضية للتسارع ودمجها في التحليل.
ترابطـة، �ـما بـدت غـير م ادل بين الظـواهربالعلاقة بين الظواهر: وتعني توفر إطار نظري يقوم على إدراك التفاعل المت   -3

) (وهو المنهج اzي يعني أن الكل Holism( ) والتركيز على المنهج "الكلي"Reductionismورفض المنهج التجزيئي (
  .2أكبر من مجموع أجزائه)

 أنواع ثلاثة على التقنية هذه وتشـتمل،  المسـتقبلية اFراسات في عليها المعتمد التقنيات وابرز أهم من السيناريو تقنية وتعد
  : وهي استشرافية دراسة أي منها تنطلق ما عادة ية،رئيس ـ

  .اFراسة موضوع للظاهرة القائم الوضع واسـتمرار بقاء يفترض اzي الخطي، السيناريو -

 .اFراسة موضوع الظاهرة في الأحسن إلى التغير يفترض اzي الإصلا�، السيناريو -

  .اFراسة موضوع الظاهرة على يطرأ  جذري ولوتح تغير حدوث يفترض اzي الثوري ، أو التحولي السيناريو -

سيناريوهين لمسـتقبل البيروقراطيات اFولية و و لعل محاو� تطبيق هذه التقنية على موضوع دراستنا يقودý إلى تصور 
  تحديدا بيروقراطيات الأمم المتحدة و هما ؛ 

 –المناسـباتية  –ع إسـتمرار موجة الإصلاحات؛ يفترض بقاء الأمم المتحدة و بيروقراطياتها على حالها م سيناريو خطيسيناريو خطيسيناريو خطيسيناريو خطي -1
التي لا تتعدي محاو� التكيف مع المتغيرات المرحلية للبيئة اFولية ؛ فرغم التحولات الهائ� التي شهدها العالم و التي غيرت من 

كز« في التغيير اzي سيبقى بنية النظام اFولي إلا أنها لا تعطي القدرة الكافية لبيروقراطيات الأمم المتحدة حتى تلعب دورا مر 
محكوما بافٔعال اFول و Nلتالي يبقى المطلوب من البيروقراطيات اFولية و من ثم المنظمات اFولية لا يتعدى �مة العمل على 

ت غير تكييف �ا�ا ، هياكلها و إجراءاتها مع هذا التغيير حتى تضمن بقاءها و إسـتمرارها ، أو سـتصبح �ددة Nلزوال إذا ما ظل
 م�شـية معه .

تغـيرات المرحليـة للبيئـة هذا السـيناريو أن الإصـلاح هـو الٓيـة  تتكيـف مـن خلالهـا البيروقراطيـات اFوليـة مـع الم  يرى  
ضـعف المنظمـة اzي يحـول دون تحقيـق  الطـرح ،يـدعم هـذا .  ، لتكون بذ³ البيروقراطيات اFولية مجـرد نتـاج للتغيـيراFولية

قى بذ³ مجرّد "إدارة بيروقراطية"  في يد اFول الكبرى التي تسـتغلتها في تحقيق أهدافها ، سواء مـن حيـث التكيف المطلوب لتب
الصلاحيات الفعلية لا Cسمية الشكلية ، أو من حيث القدرة على صناعة القرار لا عـدد القـرارات والتوصـيات الصـادرة ، ومـن 

ط ذN ³بـتزاز مـالي مـن جانـب دو� كالـولا«ت المتحـدة الأمريكيـة ، أو مجـرد حيث امتلاك الطاقة اللازمة للتنفيذ دون أن يرتب
امتناع عن المشاركة في التنفيذ ، ما دامت النتيجة لا تحقق هدفاً ذاتيóا بغرض النظر عن أهداف المنظمة ككل 
3 .  

                                                           
همهمهمهمية ، نقلا عن : ية ، نقلا عن : ية ، نقلا عن : ية ، نقلا عن : ،  وليد عبد الحي 1   http://www.altsamoh.net/article.asp?Id=44 اFراسات المسـتقبلية الاFراسات المسـتقبلية الاFراسات المسـتقبلية الاFراسات المسـتقبلية الننننشاةٔ والتطور والأشاةٔ والتطور والأشاةٔ والتطور والأشاةٔ والتطور والأ
  م، الفصل الأول.1994، الجزائر ، دار الشروق ، تحول المسلمات في نظرية العلاقات اFوليةتحول المسلمات في نظرية العلاقات اFوليةتحول المسلمات في نظرية العلاقات اFوليةتحول المسلمات في نظرية العلاقات اFولية،حول تفاصيل هذا المنهج:انظر:وليد عبد الحي 2
-http://www.islamonline.net/iol-arabic/dowalia/qpolitic-Sep نقلا عن : ، الأمم المتحدة الأمم المتحدة الأمم المتحدة الأمم المتحدة فىفىفىفى قفص العولمة قفص العولمة قفص العولمة قفص العولمة    ، ، ، ، قمقمقمقمة الألفية ..ة الألفية ..ة الألفية ..ة الألفية ..نبيل شـبيب -بون   3

2000/politic19.asp.  
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تـاثٔر الإيديولوجيـة الليبراليـة الـتي ووفق هذا السيناريو فإن تاثٔير أفكار و مبادئ التسـيير العمومي الجديد هـو أيضـا نتـاج 
أصبحت �يمنة على جميع اÇٔـزة الأمم المتحـدة ، فبعـد أن كانـت المنظمـة تـدافع فـ% مضىـ عـن مصـالح دول الجنـوب مـن خـلال 

لغربيـة المؤسسات و الوكالات المتخصصة التابعة لها ، تراجع في الوقت الحاضر أداؤها في ا�ال الإقتصادي كنتيجة لمحـاو� اFول ا
نقــل هـــذا اFور إلى البنـــك اFولي و صــندوق النقـــد اFولي و منظمـــة التجــارة العالميـــة، و هي كلهـــا أدوات رئيســــية في دعم 

من Çة ، و إحكام لقبضة اFول الليبرالية على المؤسسات اFولية  1الإيديولوجية الليبرالية الجديدة و تعزيز فاعلية إقتصاد السوق 
  من Çة أخرى .

؛ يفترض إعطاء دور أكبر للبيروقراطيات اFولية بوصفها أدوات للحوكمة العالمية ، تصبح من  اريو تحولي ثورياريو تحولي ثورياريو تحولي ثورياريو تحولي ثوريسينسينسينسين  -2
خلالها البيروقراطيات اFولية ادٔاة من أدوات التغيير و إدارة التفاعلات اFولية ، ف% يبرز تاثٔير التسـيير العمومي الجديد من 

ليدية نحو أنماط جديدة تعطي دورا أكبر للقطاع الخاص في صنع و تنفيذ السـياسات العامة خلال الثورة على أنماط الإدارة التق 
 . ، التي تتجه نحو التنظيم الشـبكي متعدد الأطراف العالمية 
 

  : من العوامل و المتغيرات منهاو لعل هذا السيناريو يعتبر الأقرب للتجسـيد على المدى المتوسط نظرا لتظافر جم� 
  

    تاثٔيرها على النظام اFولي ؛ تاثٔيرها على النظام اFولي ؛ تاثٔيرها على النظام اFولي ؛ تاثٔيرها على النظام اFولي ؛ العولمة و العولمة و العولمة و العولمة و  - - - - 

لقد كان لانتهاء الحرب الباردة في نها«ت التسعينات و ما رافقها من ديناميكية على الصعيد العالمي أثر على إعادة رسم 
 خريطة العالم Cقتصادية و السـياسـية و صياغة نسق العلاقات اFولية في إطار النظام اFولي الجديد، و أثر ذ³ على المسـتوى

العولمة التي أصبحت متغيرا مفسر للعديد من الظواهر في الساحة العالمية، ما اسـتهوى العديد منها منها منها منها عدة ظواهر  بروزالعالمي و 
اzين سعوا جاهدين إلى وضع أطر نظرية  -و تحديدا العلاقات اFولية  - من الباحثين واFارسين في مختلف التخصصات 

Zولي .  وتحليلية ل�ور والموقع التي تشغFولية في النظام اFالمنظمات ا  

على الساحة العالمية  التنظ%تعن مدى مصداقية مثل هذه الأشكال من  فبوصولنا إلى عصر العولمة كثر الحديث
الواقعية، وعلى الساحة العلمية الاكأديمية، ما يسـتدعي البحث في طبيعة تكوين المنظمات و هياكلها، وكذا اFور اzي تلعبه 

في هذه الألفية الجديدة ، و ما تواÇها من تحد«ت مسـتقبلية ، كل ذ³ في ظل بيئة  - الأمم المتحدة كنموذجالأمم المتحدة كنموذجالأمم المتحدة كنموذجالأمم المتحدة كنموذج - نظمة الأممية الم 
تتسم Nلترابط والتشابتتسم Nلترابط والتشابتتسم Nلترابط والتشابتتسم Nلترابط والتشابكككك من Çة وتنوع القضا« والفواعل التي تؤثر بدورها على طبيعة التفاعلات في ع من Çة وتنوع القضا« والفواعل التي تؤثر بدورها على طبيعة التفاعلات في ع من Çة وتنوع القضا« والفواعل التي تؤثر بدورها على طبيعة التفاعلات في ع من Çة وتنوع القضا« والفواعل التي تؤثر بدورها على طبيعة التفاعلات في عصرصرصرصر العولمة من Çة  العولمة من Çة  العولمة من Çة  العولمة من Çة عالمية 
تبادل شامل وإجمالي بين تبادل شامل وإجمالي بين تبادل شامل وإجمالي بين تبادل شامل وإجمالي بين مخمخمخمختلف اطٔراف الكون تلف اطٔراف الكون تلف اطٔراف الكون تلف اطٔراف الكون العولمة عن " حيث تعبر حيث تعبر حيث تعبر حيث تعبر      ة التاثٔر والتاثٔير(الفعالية).ة التاثٔر والتاثٔير(الفعالية).ة التاثٔر والتاثٔير(الفعالية).ة التاثٔر والتاثٔير(الفعالية).مفارقمفارقمفارقمفارقوذ³ ضمن ����نية ، نية ، نية ، نية ، 

يتحول الكون على أساسه إلى محطة تفاعلية للإنسانية باكمٔلها وهي(ائ المحطة الإنسانية) نموذج للقرية الكونية التي تربط مابين يتحول الكون على أساسه إلى محطة تفاعلية للإنسانية باكمٔلها وهي(ائ المحطة الإنسانية) نموذج للقرية الكونية التي تربط مابين يتحول الكون على أساسه إلى محطة تفاعلية للإنسانية باكمٔلها وهي(ائ المحطة الإنسانية) نموذج للقرية الكونية التي تربط مابين يتحول الكون على أساسه إلى محطة تفاعلية للإنسانية باكمٔلها وهي(ائ المحطة الإنسانية) نموذج للقرية الكونية التي تربط مابين 
   2... "دون قيوددون قيوددون قيوددون قيود    الناس والأماكن ملغية المسافات ومقدمة المعارفالناس والأماكن ملغية المسافات ومقدمة المعارفالناس والأماكن ملغية المسافات ومقدمة المعارفالناس والأماكن ملغية المسافات ومقدمة المعارف

        و بناء على ذ³ فقد شهدت العلاقات اFولية تحولا على ثلاو بناء على ذ³ فقد شهدت العلاقات اFولية تحولا على ثلاو بناء على ذ³ فقد شهدت العلاقات اFولية تحولا على ثلاو بناء على ذ³ فقد شهدت العلاقات اFولية تحولا على ثلاثثثث مسـتو«ت :  مسـتو«ت :  مسـتو«ت :  مسـتو«ت : 

فترة ما بعد الحرب الباردة تزايدا كبير في عدد الفواعل الموجـودة في السـاحة ؛ حيث عرفت ؛ حيث عرفت ؛ حيث عرفت ؛ حيث عرفت التحول على مسـتوى الفواعلالتحول على مسـتوى الفواعلالتحول على مسـتوى الفواعلالتحول على مسـتوى الفواعل
Nلإضافة إلى فواعل أخـرى (  -، عالمية متخصصة ، إقليميةحكومية  -العالمية التي أصبحت تعج Nلمنظمات اFولية بمختلف أشكالها

الحركات الإرهابية الشركات..إلخ). و لعل ما يهمنا في هذا المقام هو أن البيروقراطيات اFولية أصبحت في عصرـ العولمـة تتـدخل 
والإنسـانية ، وتمـارس نشـاطها وفـق  في مختلف قطاعات الحياة Cج�عية والسـياسـية والقانونية والعلمية ، والر«ضـية ، واFينيـة

  القوانين اFاخلية ل�ول التي تحتضن مقراتها .
                                                           

      .282،مرجع سابق ، ص  العلاقات اFولية بين العولمة و الأمركةالعلاقات اFولية بين العولمة و الأمركةالعلاقات اFولية بين العولمة و الأمركةالعلاقات اFولية بين العولمة و الأمركةمحمد نصر �نا ،  1
 .223ص، 1994ديوان المطبوعات الجامعية،الجزائر ، ، المدخل للعلاقات اFوليةالمدخل للعلاقات اFوليةالمدخل للعلاقات اFوليةالمدخل للعلاقات اFوليةد.غضبان مبروك،  2



 البيروقراطيات اFوليةالبيروقراطيات اFوليةالبيروقراطيات اFوليةالبيروقراطيات اFوليةإصلاح إصلاح إصلاح إصلاح تقييم تقييم تقييم تقييم                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             الثالث   الثالث   الثالث   الثالث       الفصلالفصلالفصلالفصل

 

172 

 

؛ ساهمت العولمة في بروز وتدويل العديد من القضا« التي أحتلت مكانة �مة على الأجنـدة التحول على مسـتوى القضا«التحول على مسـتوى القضا«التحول على مسـتوى القضا«التحول على مسـتوى القضا« 
رات ، والهجرة غـير الشرعـية والأوبئـة العالميـة ، ...... السـياسـية ل�ول و المنظمات اFولية على السواء ، مثل البيئة ، تجارة اÁد

ومن هنا لم تعد اFو� لوحدها قادرة على الإحاطة والإلمام بكل هذه القضـا« وNلتـالي ضرورة التعـاون مـع بعضـها أو مـع المـنظمات 
تفـاعلات الـتي لهـا تـاثٔير اFولية التي أصبحت شخصا قانونيا يمـارس حقـوق وواجبـات ، ومـن هـذه الناحيـة حـدث مـا يعـرف Nل 

اندماé إذ أن هذه المنظمات تقتطع من �ام اFول أحياý في مجـالات معينـة ، وتشـترك معهـا في العديـد مـن الوظـائف( منظمـة 
العمل اFولية تشترك مع اFول في وضع التشريعات الخاصة Nلعمل ، كـذ³ منظمـة الصـحة العالميـة لهـا صـلاحيات داخـل إقلـيم 

  اFول).

بحيث أصبحت العمليات تحدث على مسـتوى فردي وعلى مســتوى المـنظمات اFوليـة، ؛ ؛ ؛ ؛ تحول على مسـتوى العملياتتحول على مسـتوى العملياتتحول على مسـتوى العملياتتحول على مسـتوى العملياتال ال ال ال 
ما نجم عنـه تحـول في الٓيـات العمـل في ا�تمـع ما نجم عنـه تحـول في الٓيـات العمـل في ا�تمـع ما نجم عنـه تحـول في الٓيـات العمـل في ا�تمـع ما نجم عنـه تحـول في الٓيـات العمـل في ا�تمـع     ونتجت هناك علاقات فوق وعبر قومية، بين الحكومات والأشخاص والمنظمات ،

Çـود الأمم . و . و . و . و فمفمفمفمـثلا نجـد ـثلا نجـد ـثلا نجـد ـثلا نجـد     1111ذ القرار، أخـرى في المؤسسـات اFوليـةذ القرار، أخـرى في المؤسسـات اFوليـةذ القرار، أخـرى في المؤسسـات اFوليـةذ القرار، أخـرى في المؤسسـات اFوليـةاFولي نحو تعددية دولية اFولي نحو تعددية دولية اFولي نحو تعددية دولية اFولي نحو تعددية دولية شمشمشمشملت مسـتويين ؛تعددية في إتخالت مسـتويين ؛تعددية في إتخالت مسـتويين ؛تعددية في إتخالت مسـتويين ؛تعددية في إتخا
مركز لحل المشاكل التي تواجه البشرية جمعاء تتعاون مع ما يزيد عـن  Nعتبارها    المتحدة في مجال حفظ السلام والمساعدة الإنسانية

  منظمة منتسـبة تعرف مجتمعة Nسم منظومة الأمم المتحدة .  30

ة وأسرتهـا عـلى تعزيـز حقـوق الإنسـان وحمايـة البيئـة ومكافحـة الأمـراض والحـد مـن الفقـر و مسـاعدة وتعمل الأمم المتحـد
اللاجئين وإقامة البرامج لإزا� الألغام الأرضية ، وتساعد على التوسع في الإنتاج الغذائي وتقود عملية مكافحة فيروس نقـص المناعـة 

فضلاً عن ذ³ بتحديد معايير السلامة والكفاءة في النقل الجوي وتسـاعد عـلى  كما تقوم وكالات الأمم المتحدة 2المكتسب/الإيدز.
تحسين الاتصالات السلكية واللاسلكية وتعزيز حماية المسـته�. وتتولى الأمم المتحدة أيضاً قيادة الحملات اFوليـة لمكافحـة Cتجـار 

ًً قنوات اتصال متعددة قنوات اتصال متعددة قنوات اتصال متعددة قنوات اتصال متعددةفحسب، بل توفر   للعمل التعاوني للعمل التعاوني للعمل التعاوني للعمل التعاونيلا توفر وسـي�لا توفر وسـي�لا توفر وسـي�لا توفر وسـي�غير المشروع ÁNدرات والإرهاب. Nلإضافة إلى أنها   أيضاأيضاأيضاأيضاًً

  .  ∗مع الفواعل من اFول و الفواعل الأخرى من غير اFول

  ؛ طبيعة النظام اFولي اzي يتميز Nلإضطرابطبيعة النظام اFولي اzي يتميز Nلإضطرابطبيعة النظام اFولي اzي يتميز Nلإضطرابطبيعة النظام اFولي اzي يتميز Nلإضطراب

ب تعبير جيمس روزنو عالما إن أهم ما صاحب ظاهرة العولمة هو جم� من الإفرازات و المظاهر شكلت حس
Nقتصادية و القانونية و السـياسـية . ،تجلىمضطرC على  اعتمديعتبر جيمس روزنو أبرز من  و  من خلال بعض الإشكالات
، الإج�عية و التكنولوجية العالمية ، وفق مقاربة التغيير للتحولات السـياسـية ، الإقتصادية العالمي في تفسيره Cضطرابمفهوم 
على  Cضطرابالتي تسلط الضوء حول كيفية تاثٔير شروط   C A theory of change and continittyسـتمراريةو 

  السـياسة العالمية بما في ذ³ الأمم المتحدة .

  

                                                           
 .46،ص 2010، يناير/فبراير 03، عدد  افٓاق المسـتقبلر امٔ موجة مؤقتة ر امٔ موجة مؤقتة ر امٔ موجة مؤقتة ر امٔ موجة مؤقتة ؟؟؟؟" ، " ، " ، " ، عودة اFو� في السـياسة الخارجية: إتجاه مسـتمعودة اFو� في السـياسة الخارجية: إتجاه مسـتمعودة اFو� في السـياسة الخارجية: إتجاه مسـتمعودة اFو� في السـياسة الخارجية: إتجاه مسـتمأحمد جميل عزم ، " 1
 http://www.un.org/arabic/aboutun/unbrief.htm ،نقلا عن:لأمم المتحدة Nٕيجازلأمم المتحدة Nٕيجازلأمم المتحدة Nٕيجازلأمم المتحدة Nٕيجازا 2
ل من غير اFول و تشمل : فواعل فوق اFو�؛ و يسـتخدم مصطلح الفواعل في العلاقات اFولية ل�لا� على اللاعبين اzين بصنفون إلى فواعل دول (أي اFو�) و فواع ∗

واعل غير حكومية تعمل داخل نطاق يقصد بها الفواعل التي تاخٔد سمة الهيئة الجامعة لعدد من اFول و تتضمن المنظمات و التجمعات اFولية . الفواعل تحت اFو� ؛ و هي ف
اذ القرار اFولي و صناعته كما قد تسهم في التفالعل الخارé من أمثلثها الأحزاب و الجمعيات و الطوائف و الشركات اFو� التي تنتمي إليها و ليست عابرة للحدود ، تؤثر في إتخ

 هيئات أخرى لكنها تتصل و تؤثر في –قد تكون ضمن المشار  إليها في الصنف الثاني  –ووسائل الإعلام ....إلخ. فواعل عابرة ل�و� ؛ تشمل الجماعات و الأطراف غير الحكومية 
لتعاون العلني و الرسمي أو التبعية و التاثٔير من ذات نوعها و تتاثٔر بها تحت اFو� و عابرة ل�و� ، أو مع اFول أو فوق اFول ، هذا الإتصال قد ياخٔذ طابع الندية و الشراكة و ا

. ýو التاثٔر و حتى الطابع غير الرسمي و ربما السري أحيا 
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ففي عالم مضطرب يتسم بتزايد �ارات الأفراد التحليلية و تغير مقياس شرعية السلطة و إعادة تموقعها وطنيا و عالميا  
 إلى عالم متعدد المراكز ، و ظهور فواعل عديدة تبعا ³z ، و غيرها من التحولات بتحول الولاءات و الإنتقال من مركزية اFو�

العالمية ، تلوح الفرصة أكثر للأمم المتحدة من أجل توسـيع نشاطاتها ووظائفها و لأن تصبح فاعلا أساسـيا و مركز« في السـياسة 
أن الإضطراب الناجم عن تاثٔير الظروف الخارجية التي تعمل  العالمية أكثر من كونها مجرد هيكل يضم مجموعة من اFول ، خاصة و

  في ظلها الأمم المتحدة من شانٔه أن يخلق عديد الفجوات في النظام اFولي ما يعطي للأمم المتحدة الفرصة لتشغلها مسـتقبلا.

  :و و و و يحيحيحيحددددثثثث الإضطراب في السـياسة العالمية على ثلا الإضطراب في السـياسة العالمية على ثلا الإضطراب في السـياسة العالمية على ثلا الإضطراب في السـياسة العالمية على ثلاثثثث مسـتو«ت  مسـتو«ت  مسـتو«ت  مسـتو«ت 

التحليلية و العاطفية للأفراد ؛ فبفعل تطور وسائل الإتصال و التكنولوجيا أصبح  ؛ و يشمل المهارات المسـتوى الجزئي -
الأفراد أكثر تاهٔيلا للتفاعل مع الشؤون اFولية ، فثورة المهارة زادت من قدرتهم على التعلم و التفاعل مع الأحداث اFولية : و 

 أن تمسك قبضتها عليها . اسـتطاعترصا جديدة لتوسـيع تاثٔيرها إذ Nلتالي فإن ثورة المهارة من شانهٔا أن تمنح المنظمة اFولية ف
؛ و يتضمن علاقات السلطة التي ترتبط من خلالها الحكومات ، المؤسسات اFولية و  المسـتوى الجزئي الكلي -

ل الأفراد ا�موعات الأخرى Nلمواطنين Ïٔفراد . حيث إن مقياس الشرعية التقليدي المسـتمد من السلطة العليا و اzي جع
يذعنون لها دون نقاش قد تراجع Wركا مكانه إلى مقياس شرعية الإنجازات المتعلق بتلبية الحاجات ، تحقيق الأهداف و توفير 

للأفراد ، و Nلنتيجة أصبحت السلطة في مازٔق لعدم قدرتها على مواÇة التحد«ت و تنفيذ السـياسات . حيث  Cسـتقرار
كالحكومات المحلية أو ا�موعات الإثنية و في أحيان أخرى نحو وصاية فوقية  Downwardاية تحية تموقع السلطة نحو وص انتقل

Upward   و�Fتشمل منظمات فوق وطنية أو منظمات غير حكومية ، ما أدى إلى إضعاف السـيادة الوطنية و تحدي سلطة ا
 و إعادة توجيه الشرعية .

العالمي لأزمة السلطة  Cنتشارلعالمية . فعالم اليوم و بسبب ثورة المهارة و و ýجم عن تفكك البنيات ا المسـتوى الكلي ؛ -
كما يسميها   Sovereignty-Freeأصبح عالما متعدد المراكز ، إذ ظهرت فواعل مسـتق� نسبيا هي " الفواعل الحرة السـيادة " 

عية ....إلخ . و هي تتنافس ، تتصارع ، تتعاون و روزنو مثل الشركات متعددة الجنسـيات ، الأقليات الإثنية ، الحكومات الفر 
 لعالم مركزية اFو� .  Sovereignty Boundتتفاعل مع فواعل خاضعة للسـيادة 

  و تشمل مسببات التحول على المسـتو«ت الثلاث و هي : مصادر الإضطراب العالمي :مصادر الإضطراب العالمي :مصادر الإضطراب العالمي :مصادر الإضطراب العالمي :

من جمعيات و أحزاب و منظمات و الفواعل ؛ إذ حدث إرتفاع متزايد من حيث الكم و الكيف لفواعل  انتشار •
مجموعات أخرى كنتيجة لتعقد الإع�د المتبادل و عولمة الإقتصاد من Çة ، و عدم رضا ا�موعات عن إنجازات السلطة من Çة 

 أخرى . و » العاملين يعمقان من أزمة السلطة و يساهمان في تطوير عالم متعدد المراكز.

• éث ساهم في تضييق الفضاء السـياسي و الإقتصادي العالمي ؛ فامٔا الثورة النووية ؛ حي 1تاثٔير التطور التكنولو
فساهمت في تقليص إح�ل حرب عالمية كبرى كما أنها فتحت الباب لتحدي سلطة اFو� من خلال حركات اFفاع عن السلم و 

همت في تنمية �ارات الأفراد اzين أصبحوا أكثر البيئة ؛ أما الثورة الإتصالات فجعلت الحدود الوطنية قاب� للاختراق ، كما سا
 قدرة للضغط على السلطة .

                                                           
1 WolfgangWolfgangWolfgangWolfgang    HHHH. . . . ReiniReiniReiniReinickeckeckecke    andandandand    FrancisFrancisFrancisFrancis    MMMM. . . . DengDengDengDeng    ,CRITICAL,CRITICAL,CRITICAL,CRITICAL    CHOICESCHOICESCHOICESCHOICES The United Nations, networks, and the future of global 
governance, UN Vision Project on Global Public Policy Networks, published by IDRC, May 2000,p8, www.globalpublicpolicy.net  
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عولمة الإقتصاد ؛ حيث  أدت رؤوس الأموال و الإنتاج و اÁابر و الأسواق إلى إرتباط المنتجين و المصانع عبر العالم  •
تخطت الحدود الوطنية ، ففقد العمال و و أصبح العمال و المقاولون و المسـتهلكون مرتبطون بشـبكات الإقتصاد العالمي التي 

 .المنتجون صلتهم بوطنهم الأصلي ، و أصبحت الحكومات مجرد وسـي� لتكييف الإقتصادات الوطنية مع الإقتصاد العالمي 

و في ظل هذا الوضع Nٕمكان الأمم المتحدة الإسـتفادة من خلال مشاركتها في النقاشات حول مشاكل التنمية و تسهيل التجارة  
 . 1اFولية

قضا« الإع�د المتبادل ؛ ففي عالم متغير توسعت الأجندة السـياسـية اFولية ، بحيث أنها لا تسـتطيع التعامل مع جميع  •
القضا« Nٕنفراد ، فتحد«ت مثل التلوث البيئي ، أزمات التداول ، الإرهاب ، السـيدا ، تدفق المهاجرين ... كلها قضا« تخترق 

فرض التعاون على المسـتوى اFولي . و قد تسـببت هذه القضا« في حدوث الإضطراب العالمي ، حيث أنها الحدود الوطنية و ت
أعادت نظر الأفراد لسلطتهم كمصدر مطلق لحل المشاكل و من ثم في درجة و لائهم لها . و Nٕختصار فإن بنية و محتوى قضا« 

 شاط عالمي أكبر .الإع�د المتبادل قد تساعد المنظمات اFولية من أجل ن 

 و التفتيتو التفتيتو التفتيتو التفتيت    GlobalizationGlobalizationGlobalizationGlobalizationالعالمية العالمية العالمية العالمية و كنتيجة لتاثٔير العاملين السابقين فإن عالم اليوم تتنازعه قوWن متضادWن 
FragementationFragementationFragementationFragementation  ؛ و هما المصطلحان ال¡ان وصف من خلالهما بطرس بطرس غالي الأمين العام السابق للأمم المتحدة عالم

ث إن العولمة رغم ما تنطوي عليه من إنفتاح عالمي تجاري، ثقافي ، سـياسي و أمني و ما أنتجته من القرن الحادي و العشرين حي
عالم الترابط تتضاءل فيه أهمية الحدود الوطنية إلا أنها أ�رت العديد من المش
ت من قبيل المش
ت البيئية التي تهدد الأرض 

بشرية جماعية ، كما أن تخفيف القيود على حركة الأفراد و الإنتقال عبر  و ساكنيها و تجرهم في كثير من الأحيان إلى هجرات
الأوطان كان سببا في تزايد النشاط الإجرامي عبر الحدود حيث إسـتغل مرتكبوا هذه الجرائم السهو� النسبية في الإنتقال بين 

ضغوطا هائ� ليس في مقدور المؤسسات  اFول لز«دة نشاطهم الإجرامي ، بل إن إنتشار تكنولوجيا الأتصالات أصبح يشكل
  . 2الحالية مواÇتها

في حين أن حا� Cضطراب في النظام اFولي قد أفرز حا� من التفتت ، حيث أن افتقاد الأمن و عدم القدرة على  
يساهم في تشجيع نمو  تلبية Cحتياجات يدفعان الناس في كل مكان إلى إل�س الملاذ في التجمعات الأصغر ، كما أن هذا التوجه

ا�تمع المدني كما يشهد إزدهار تجمعات المواطنين و المنظمات غير الحكومية التي تسعى إلى تحقيق أغراض عامة رغم أنه قد 
  .  3يتسبب في بعض الحالات في إ�رة التعصب و النزعات Cنعزالية و Cنفصالية و انتشار الصراعات الأهلية و اFينية و العرقية 

في ظل هاتين القوتين المتضادتين و رغم صعوبة التنبؤ بما سـيؤول إليه المسـتقبل فإن المنظمات اFولية و تحديدا الأمم 
المتحدة و بيروقراطياتها مطالبة Nلمساهمة في مواÇة التحد«ت العالمية التي تفرضها ظاهرتي العالمية و التفتيت سواء في الحاضر 

  يكمن في : و لعل الحل أو المسـتقبل .

        التوجه نحو الحوكمة العالمية كمخرج من إفرازات العولمة التي كرسـتها حا� الإضطراب و الفوالتوجه نحو الحوكمة العالمية كمخرج من إفرازات العولمة التي كرسـتها حا� الإضطراب و الفوالتوجه نحو الحوكمة العالمية كمخرج من إفرازات العولمة التي كرسـتها حا� الإضطراب و الفوالتوجه نحو الحوكمة العالمية كمخرج من إفرازات العولمة التي كرسـتها حا� الإضطراب و الفوضىضىضىضى العالمية العالمية العالمية العالمية

تطرح العديد من أدبيات العلاقات اFولية الحديثة مصطلح " الحوكمة العالمية " كبديل و مخرج من إفرازات العولمة التي 
ة ، على إعتبار الحوكمة العالمية " عملية للقيادة التعاونية تجمع بين الحكومات و الوكالات كرسـتها حا� الإضطراب و الفوضى العالمي

  .العامة متعددة الأطراف و ا�تمع المدني لتحقيق أهداف مقبو� للجميع 
                                                           

1  Ibid ,p8. 
  .8، ص مرجع سابق" ،  اFور الجديد لاFور الجديد لاFور الجديد لاFور الجديد للالالالأمين العام لٔمين العام لٔمين العام لٔمين العام للالالالأمم المتحدة في عالم ما بعد الحرب الباردةٔمم المتحدة في عالم ما بعد الحرب الباردةٔمم المتحدة في عالم ما بعد الحرب الباردةٔمم المتحدة في عالم ما بعد الحرب الباردةبطرس بطرس غالي ، "  2
  .9، ص المرجع نفسه 3
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دينامية و و هي توفر توجيها إستراتيجيا ثم تحشد الطاقات الجماعية لمواÇة التحد«ت العالمية ، و لكي تكون شام� و  
قادرة على تخطي الحدود و المصالح القومية و القطاعية و ينبغي أن تعمل من خلال القوة الناعمة و ليس المتصلبة و ينبغي أن 

  .      1تكون أكثر ديمقراطية و أكثر إنفتاحا من الناحية السـياسـية من النزعة البيروقراطية و تكاملية أكثر منها متخصصة"

فبالرغم من تعثرهـا في بعـض المحطـات، إلا بيروقراطيات الأمم المتحدة إلى أداة و وسـي� للتغيير، بيروقراطيات الأمم المتحدة إلى أداة و وسـي� للتغيير، بيروقراطيات الأمم المتحدة إلى أداة و وسـي� للتغيير، بيروقراطيات الأمم المتحدة إلى أداة و وسـي� للتغيير،     و بناء عليه تتحولو بناء عليه تتحولو بناء عليه تتحولو بناء عليه تتحول
أنها منذ نشاتهٔا فرضت وجودها بشكل واضح جعل اFول و Nقي الفواعل في تفاعلاتها تاخٔذ في الحســبان تحـركات و قـرارات 

يـف مـع مختلـف المســتجدات مـن حيـث خلقهـا لوظـائف المنظمة على كافة الأصعدة ، بحيث تمكنت هـذه المنظمـة مـن التك 
جديدة أو Çات و لجان فرعية متخصصة، و منظمات إقليمية ظهرت نتيجة الشعور بتعقد النظام اFولي خلال فـترة مـا بعـد 

. ( أنظـر ، حيث أصبحت بمثابة منتـدى عمـلي للتفـاوض ، و ميـدان رحـب للتفـاعلات السـلمية و التعاونيـة2الحرب الباردة
  ). 11كل رقم الش

  

  مسـتقبل الأمم المتحدة في ظل الحوكمة العالمية: : : :     11111111الشكل رالشكل رالشكل رالشكل رقمقمقمقم                                                            

  

  

  الشكل من إعداد الطالبة المصدر :المصدر :المصدر :المصدر :

  

  

                                                           
  .11، ص رجع سابقم، "الحوكمة العالمية : قوى فاع� جديدة ، قواعد جديدة" "الحوكمة العالمية : قوى فاع� جديدة ، قواعد جديدة" "الحوكمة العالمية : قوى فاع� جديدة ، قواعد جديدة" "الحوكمة العالمية : قوى فاع� جديدة ، قواعد جديدة" جيمس .م.بوتون و كولون .أ.برادفور جونيور ،  1
 .112، مرجع سـبق ذكره، ص التنظيم اFولي و المنظمات اFوليةالتنظيم اFولي و المنظمات اFوليةالتنظيم اFولي و المنظمات اFوليةالتنظيم اFولي و المنظمات اFوليةمبروك غضبان ،   2
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لا جدال في أن التحولات التي طرأت على النظام اFولي بعد نهاية الحرب الباردة قد أ�رث الكثير من 

ول الأمم المتحدة بوضعها الحالي و الٓياتها و هياكلها التي نمت و ترعرعت في أحضان الحرب الباردة ، و عن التساؤلات ح

مدى قدرتها على القيام Nلمهام و الأعباء و الوظائف التي تفرضها مقتضيات النظام اFولي الجديد ، حيث نشير في هذا 

ت التي كانت تحد من قدرة الأمم المتحدة على الإنطلاق ما ساعد على الإطار أنه و بنهاية الحرب الباردة زالت جل العقبا

إطلاق العنان للامٓال و الطموحات ضمن نظام عالمي جديد يفترض أن تلعب فيه الأمم المتحدة و بيروقراطياتها دورا 

الخدمات لشعوب العالم  رئيسـيا لفرض إحترام القانون اFولي و الشرعية اFولية على الجميع من Çة ، و تقديم المزيد من

   .من Çة أخرى

راحت الأمم المتحدة و بيروقراطياتها  -التي بدت للكثيرين مجرد سراب زائف  -و بين هذه الامٓال و الطموحات 

اFولية تبحث لنفسها عن طريق بدت فيه متخبطة و Wئهة وسط جو من الجدل اzي ترجمته جم� من الإصلاحات  

  تسـييرية  قائمة على الأفكار و Cطر التسـييرية الجديدة التي سعت إلى تطبيقها اFول النامية التي إرتكزت على فلسفة 

و المتقدمة على حد سواء . و التي إنتقلت بدورها إلى المنظمات اFولية بصورة شبيهة بت� المطبقة في اFول مع مراعاة 

ء من حيث تكوينها ، هيئاتها ، Çازها البيروقراطي و حتى طبيعة هذه الهيئات اFولية التي تختلف كثيرا عن اFول سوا

  أهدافها و طبيعة الأعضاء المشكلين لها .

و هنا نشير إلى أن الإصلاحات الإدارية و التسـييرية في المنظمات اFولية و Nلتحديد الأمم المتحدة موضوع بحثنا 

بقدر ما كانت نتيجة لتعقد عمليات صنع السـياسات هذا لم تحدث نتيجة الضغوط التي مارسـتها اFول الأعضاء فيها 

اFولية و الطبيعة التعددية الجديدة على الصعيد اFولي . خاصة في ظل إتساع المهام التي تقوم بها هذه المنظمة و في ظل 

في الأنشطة ذات إرتفاع عدد العمليات المتعلقة Nلقضا« الإنسانية و حقوق الإنسان ، و Nلتالي فإن هذا الحجم المتزايد 

  .الطابع التنفيذي العالمي يفرض ضرورة الإه�م أكثر بقدرة المنظمة على الوفاء بما عهد إليها من �ام تزداد و يشـتد تعقيدها

   هذا الأخير اzي يفرض ضغوطا على الهياكل و النظم القائمة للمنظمة إنطلاقا من كون السـبل التي تحقق هذه الغا«ت

  أن تتغير مع الزمن  .و الأهداف يجب 
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الميكانيزمات التسـييرية الجديدة Ïلٓية لتفعيل الميكانيزمات التسـييرية الجديدة Ïلٓية لتفعيل الميكانيزمات التسـييرية الجديدة Ïلٓية لتفعيل الميكانيزمات التسـييرية الجديدة Ïلٓية لتفعيل و عليه فالإصلاح في منظمة الأمم المتحدة Nت أولوية من خلال إع�د 

إلى جانب التاكٔيد على ضرورة إنفتاح البيروقراطيات اFولية على البيئة بيروقراطيات الأمم المتحدة ووكالاتها المتخصصة . بيروقراطيات الأمم المتحدة ووكالاتها المتخصصة . بيروقراطيات الأمم المتحدة ووكالاتها المتخصصة . بيروقراطيات الأمم المتحدة ووكالاتها المتخصصة . 

ولها نحو إقامة شراكات أوثق مع ا�تمع المدني و القطاع الخاص و مع ضرورة أن يقترن ذ³ بتحديث نظام الخارجية و تح

    العمل و تحسين الهياكل و النظم الإدارية .

و هنا نشير إلى أن الإصلاحات الإدارية و التسـييرية في المنظمات اFولية و Nلتحديد الأمم المتحدة  ووكالاتها 

نتيجة الضغوط التي مارسـتها اFول الأعضاء فيها بقدر ما كانت نتيجة  أيضا ضوع بحثنا هذا لم تحدثالمتخصصة مو 

الإسـتحابة لتعقد عمليات صنع السـياسات العالمية و الطبيعة التعددية الجديدة على الصعيد اFولي . خاصة في ظل إتساع 

ليات المتعلقة Nلقضا« الإنسانية و حقوق الإنسان ، و Nلتالي المهام التي تقوم بها هذه المنظمة و في ظل إرتفاع عدد العم 

فإن هذا الحجم المتزايد في الأنشطة ذات الطابع التنفيذي العالمي يفرض ضرورة الإه�م أكثر بقدرة المنظمة على الوفاء بما 

و النظم القائمة للمنظمة إنطلاقا عهد إليها من �ام تزداد و يشـتد تعقيدها . هذا الأخير اzي يفرض ضغوطا على الهياكل 

         من كون السـبل التي تحقق هذه الغا«ت و الأهداف يجب أن تتغير مع الزمن  .

و Nلرجوع إلى و من خلال و من خلال و من خلال و من خلال جمجمجمجم� الإصلاحات التي خضعت لها منظمة الأمم المتحدة و تحديدا اÇٔزتها البيروقراطية � الإصلاحات التي خضعت لها منظمة الأمم المتحدة و تحديدا اÇٔزتها البيروقراطية � الإصلاحات التي خضعت لها منظمة الأمم المتحدة و تحديدا اÇٔزتها البيروقراطية � الإصلاحات التي خضعت لها منظمة الأمم المتحدة و تحديدا اÇٔزتها البيروقراطية 

مات اFولية على ترشـيد العلاقات اFولية ، يمكن القول بانٔ أصل و بداية تشكيل التنظيم اFولي و تشجيع عمل المنظ

  الأمم المتحدة مثلت الأداة الفعلية للتغيير في عالم السـياسة. 

و الحديث عن الأمم المتحدة في عصر التحولات العالمية يجعلنا نضعها في موقع المسـتفيد ، إذ اسـتطاعت أن تخلق 

و الهيكلي وكذا الميداني في تعاملاتها مع القضا« المطروحة على الساحة اFولية وضعا تكيفيا خاصا على المسـتوى القانوني 

. فالترابط و التشابك في القضا« و الكثافة المتزايدة و تعدد الفواعل و المراكز و الأقطاب في عالم السـياسة ساعد الأمم 

التي لا تسـتطيع الحكومات الوطنية التعامل معها المتحدة و مختلف وكالاتها على التعامل و البث في القضا« المسـتجدة و 

  خاصة منها المتعلقة Nلمطالب اFاخلية للأفراد التي أخذت أبعادا عالمية متشابكة مع أطراف ووحدات دولية أخرى .

كما أن الأمم المتحدة عملت جاهدة على توفير Cه�م العالمي من طرف الفواعل اFولية الأخرى من كاFول و  

نظمات غير الحكومية من أجل الإحاطة Nلقضا« الأساسـية التي تصب في اه�مات ا�تمع اFولي، و كان في مقدمة هذه الم 
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Cه�مات قضا« البيئة و التنمية و الفقر و حقوق الإنسان .  فلا أحد يسـتطيع أن ينكر الأدوار الفعا� التي قامت بها 

 ا�الات اÁتلفة ، مثل إشاعة و تعزيز حقوق الإنسان و تحقيق التقارب في عديد الأمم المتحدة في خدمة الإنسانية و في

  ا�الات ، و كذا فتح مجالات جديدة للتعاون و التنمية بين اFول اÁتلفة .

المتفائ� للمكانة و اFور اzي تكتسـبه بيروقراطيات الأمم المتحدة وسط  لكن ورغم هذه النظرة -    

لتي شهدها و يشهدها عالم السـياسة فإن ذ³ لا ينفي تماما حجم التاثٔر اzي عرفته ،مما جعل الكثير من CضطراNت ا

الباحثين يعتبرونها نتاجا للتغيير. خاصة و أن هذه التحولات اFولية يمكن إجمالها في مظاهر العولمة التي تميزت Nلهيمنة 

اسي أو Cقتصادي أو حتى نماط التفاعل اFولي في ا�ال السـيالمطلقة للولا«ت المتحدة الأمريكية على مختلف أ 

،كما أن المؤسسات اFولية أضحت أدوات تسـيير للمصالح و القضا« الأمريكية ومن خلال هذا الموقف تبرز الأمم الثقافي

قوى الكبرى التي تمثل المتحدة كجهاز من بين الاÇٔزة العديدة التي توظفها الولا«ت المتحدة الأمريكية و من ورائها ال

  التوجه الغربي في تسير بعض المصالح و الرؤى اzاتية.

فقد Nت واضحا أن  الإدارة الأميركية قد وÇت  سـياسـتها بعد الحرب الباردة نحو التاثٔير في قرارات الأمم المتحدة 

عف اسـتقلالية الأمم المتحدة Nلنظر من خلال إحكام سـيطرتها على اÇٔزتها البيروقراطية ، و Nلتالي يمكن التاكٔيد على ض

إلى مؤشر الفعالية اzي يرتبط أساسا بمدى اسـتقلالية المنظمة ، ³z كان مجال تاثٔير  المنظمة على أعضائها أو قدرتها 

  على صياغة نموذج تفاعلي بعيد عن المسـتوى المطلوب . 

 يكن نتيجة لهيمنة العولمة، أو لظروف طارئة و هنا نشير إلى أن مالٓ بيروقراطيات المنظمة إلى موقعها الراهن لم

مفاجئة أو تطوّرات عالمية تلقائية فحسب، بل إنÖ الجانب Cقتصادي والمالي بصورة خاصة كان نتيجة مخطط جرى 

  لمية.تنفيذه بدقة، وحقق جزءاً كبيرًا من أهدافه . ولأن الجانب Cقتصادي والمالي كان المدخل إلى الهيمنة الرأسمالية العا

و عموما من خلال هذه النقاط يمكن القول أن بيروقراطيات الأمم المتحدة كنموذج للبيروقراطية اFولية قد شهدت 

تاثٔيرات Nلغة على مكانتها و أدوارها التي وجدت من أجلها مما جعل الكثير من اÁتصين يصفونها باحٔد إفرازات عصر 

  من ورائها الهيمنة الأمريكية . العولمة و 
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و قد توصلنا في نهاية هذا البحث إلى عدد من النتائج التي تؤكد إلى حد ما صحة الفرضيات المقدمة في أول 

  اFراسة من خلال :

أثبتت دراسة ال ذج و النظر«ت المقدمة في بداية اFراسة حول موضوع إصلاح و تغيير البيروقراطيات  -1

  انبا من القصور في الطرح .اFولية وفق مفهوم التسـيير العمومي الجديد ج

فعلى الرغم من القدرة التفسيرية لهذه النظر«ت و ال ذج ف% يتعلق بفهم و تفسير طبيعة و أسـباب الإصلاح في  

البيروقراطيات اFولية و تحديدا المؤسساتية بشقيها الإج�عي و التاريخي لما قدمته من مساهمة في  شرح دواعي التغيير 

كثير من الأحيان  Nلفرص الحاسمة التي تخلق فرصا للتغيير ليكون بذ³ الإصلاح تعبيرا عن ردود فعا  اzي يرتبط في

إيجابية تحدث في المراحل الحاسمة نتيجة ظرف من الظروف يؤدي إلى الخروج عن الأنماط المؤسسـية السابقة . كما 

لعامة العالمية  نحو أشكال الحوكمة ، من خلال إسـتطاعت البنائية السوسـيولوجية تفسير حا� التحول في السـياسة ا

الحث على التخلي عن المركزية الشديدة لصالح شـبكة جديدة لتنفيذ السـياسات العالمية تتظافر فيها Çود عدة فواعل 

  دولية و غير دولية . حيث أصبحت التشاركية هي المبدأ الناظم للعلاقات اFولية . 

يتعلق Nٕعطاء بدائل و حلول بهدف تحسين أداء أو فعالية البيروقراطيات اFولية ،  إلا أنها لم تقدم أي إضافة ف%

  أو حتى في توظيف مفهوم التسـيير العمومي الجديد كبديل أو نموذج للإصلاح.

 –الأمم المتحدة ووكالاتها المتخصصة  –و من ثم فإن الإصلاح في البيروقراطيات اFولية و في نموذج اFراسة  -2

 جة للتبعية في المسار و الفرص الحاسمة أكثر من كونه إسـتجابة لمفهوم التسـيير العمومي الجديد .هو نتي

رغم ذ³ فإن دراسة النموذج المقترح يشير إلى وجود ضمني لأفكار التسـيير العمومي الجديد من خلال التوجه  -3

مومي الجديد مثل تحسين الأداء و إع�د نظم لا مركزية العام للتركيز الأساليب التسـييرية الجديدة التي جاء بها التسـيير الع

في التسـيير من خلال دعم إسـتقلالية الوكالات و البرامج ، إلى جانب التوجه نحو الإع�د على القطاع الخاص كفاعل و 

ن تسير نحو شريك لتحسين الفعالية من Çة و تقليل النفقات و الميزانية من Çة �نية و هي الفرصة التي من شانهٔا أ 

التخلص الجزئي من سـيطرة اFول الكبرى التي تجد في نقص الموارد المالية للأمم المتحدة سبيلا للضغط على المنظمة و 

 السـيطرة عليها خدمة لأهدافها .
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إن التوجه الجديد للبيروقراطيات اFولية يدعم الطروحات التي قدمتها نظر«ت التنظيم و التسـيير التي ترى في  -4

 نفتاح على البيئة الخارجية حتمية تفرضها البيئة اFولية الراهنة .الإ 

و من تم فإن القول بوجود تسـيير عمومي جديد في بيروقراطيات الأمم المتحدة و وكالاتها المتخصصة هو وجود  -5

د حلول لتحسين ضمني دون التصريح العلني بذ³ رغم بداية اFراسات التي Nتت تركز على هذا الطرح كمحاو� لإيجا

أداء البيروقراطيات اFولية من Çة و لإحدات التكامل المنهجي بين تخصص العلاقات اFولية و الإدارة العامة من خلال 

 محاو� البحث في إيجاد حلول للإشكاليات و المواضيع المشتركة .  

 نتيجة هامة مفادها أن الإصلاحات إن التوجه الجيد نحو التنظيم الشـبكي في البيروقراطيات اFولية يقود إلى -6

التي تشهدها البيروقراطيات اFولية تتجه نحو حموكمة الإدارة اFولية من خلال تفعيل دور البيرقراطيات اFولية كفواعل 

  للحوكمة العالمية أكثر من كونه تطبيقا لنموذج التسـيير العمومي الجديد كنموذج للإصلاح .   
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        ة المراجع :ة المراجع :ة المراجع :ة المراجع :قاقاقاقائمئمئمئم
  

لا:لا:لا:لا: ّّ         Nللغة العربيةNللغة العربيةNللغة العربيةNللغة العربية    أوأوأوأوّّ
        / / / / فئة الكتبفئة الكتبفئة الكتبفئة الكتب    - - - - 1111    
عمان ، دار الفكر للطباعة و النشر و  ،،،،    - - - - منظور تطبيقي منظور تطبيقي منظور تطبيقي منظور تطبيقي     ––––دراسات معاصرة في التطوير الإداري دراسات معاصرة في التطوير الإداري دراسات معاصرة في التطوير الإداري دراسات معاصرة في التطوير الإداري الأعرé عاصم ،  -1

  . 1995التوزيع ، 
العربية ل�راسات و النشر ،  المؤسسة ،، بيروت  1ط  الأمم المتحدة ، منظمة تبقالأمم المتحدة ، منظمة تبقالأمم المتحدة ، منظمة تبقالأمم المتحدة ، منظمة تبقىىىى و نظام يرحل و نظام يرحل و نظام يرحل و نظام يرحلالبطاينة  فؤاد ،  – 2

2004   
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  . 1994، ديوان المطبوعات الجامعيةالجزائر ، ،  المدخل للعلاقات اFوليةالمدخل للعلاقات اFوليةالمدخل للعلاقات اFوليةالمدخل للعلاقات اFولية ، غضبان مبروك - 20
  . 2004، بيروت ، دار الفكر العربي ،  1، ط المنظمات اFوليةالمنظمات اFوليةالمنظمات اFوليةالمنظمات اFوليةالفتلاوي سهيل حسين ،  - 21



    قاقاقاقائمئمئمئمة المراجعة المراجعة المراجعة المراجع
     

184 

 

   .2002، بيروت ، دار النهضة العربية ،  1، ط العلاقات اFولية في التارالعلاقات اFولية في التارالعلاقات اFولية في التارالعلاقات اFولية في التاريخيخيخيخ الحديث و المعاصر الحديث و المعاصر الحديث و المعاصر الحديث و المعاصرد على ، القوزي محم - 22
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، الكويت ، ا�لس  - - - - 1919191944445555دراسة في تطور التنظيم اFولي منذ دراسة في تطور التنظيم اFولي منذ دراسة في تطور التنظيم اFولي منذ دراسة في تطور التنظيم اFولي منذ     ––––الأمم المتحدة في نصف قرن الأمم المتحدة في نصف قرن الأمم المتحدة في نصف قرن الأمم المتحدة في نصف قرن ýفعة حسن ،  - 28
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  . 2010، يناير/فبراير
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  2010جنيف ، ،  JIU/REP/2010/6وحدة التفتيش المشتركة ،الأمم المتحدة ،  
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ميثاق الأمم   -http://www.un.org/arabic/reform/reform_update. html. 10 2005لإصلاحات الإدارية في الأمم المتحدة: ا  -9
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197 

 

 

  

  

        : الجداول : الجداول : الجداول : الجداول     أولاأولاأولاأولا
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  10........................ ...........ص...........................................................المطلب الأول: تعريف الإصلاح الإداري .
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 المؤسساتية الجديدةدروس من :  المطلب الأول
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  161................................................................................................ص..... الأبعاد السـياسـية . المطلب الثاني :
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