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 يمن وحبھا توفيقي، سر ورضاھا أوصاني، الكون إله ببرھا من إلى

 حاضرين كانوا من إلى ،وأحزاني كربي تنفرج دعائھا بصدق و إيماني

  للع5 معنى كل في وجوھھم ألفت من إلى فرحتي أو وحشتي في

  .الرفعةو
  .إلى المعلم الذي يحترق لينير طريق الغير بنور إلھي

  .إلى السعادة والنجاح في حياة كل من مروا في طريقي العلمي
إلى اBحضان الدافئة في أسرتي التي كان لھما اBثر اBكبر في 

  .رفقاء الحروف والكلمات الصادقة ى، إلتقدمي
  .باتنة وبسكرةتي بجامع قسم علم النفس في إلى كل أستاذتي

 .إلى كل من دفعني للتحدي في إكمال ھذا العمل ولو بالكلمة
شمعة مضيئة من أجل اBفضل لحياتي أھديھم ھذا  يأنار لإلى من 

 العمل العلمي المتواضع.
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 :كرم الله وجھه بي طالبأعم5 بقول اRمام علي بن 

  .﴾بقلة الشكر اتنفروا أقصاھالنعم ف�  إليكم أطراف تإذا وصل﴿

 .الخيرمن  شكر فضله أن وفقني لما أنا فيهأبادئ ذي بدء أحمد الله و
 الفاضلة ستاذةلX الشكر بجزيل تقدمأن أW يفوتني في ھذا المقام و

Rتمام ھذه  رعايةو جھد من بذلته لما الدكتورة"راجية بن علي"
 مساندا كان الذي" بوقصة عمر"لدكتورل أيضا وأقدم شكري الدراسة.

  .الرسالة إعداد فترة في لي
 رسالتي مناقشة بقبول تفضلت التي للجنة المناقشة موصول الشكر

كماW .خيرا الله جزاكم واWجتھاد اRنجاز من لمزيد سيدفعني الذي راBم
ومسؤول مكتبة  من ساھم من مفتشين ومدراء لالشكر لكأنسى تقديم 

 .بتقديم يد العون Wستكمال البحث  .اBريج

  جميع.لأجدد شكري ل
 الطالبة ليلى مدور �
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  العربيةالملخص باللغة 

  :الدراسة ملخص

معلمي مرحلة التعليم ا�بتدائي دى لا�حتراق النفسي بالموسومة وتنا ھذه دراس تھدف
معلمي مرحلة التعليم ل ا�حتراق النفسي مستوى نع الكشف إلىحاجاتھم ا&رشادية أھم و

وفق  ذلك يكما ھدفت إلى معرفة الفروق ف، أھم حاجاتھم ا&رشاديةعرف على التوا�بتدائي 
   . لديھم المؤھل العلمي وا�قدمية الجنس، متغيرات

تي: ھل يعاني معلموا مرحلة اC الرئيسي من التساؤلفي دراستنا ھذه  ناوقد انطلق
 ذلك وتفرع عن التعليم ا�بتدائي من ا�حتراق النفسي وماھي أھم حاجاتھم ا&رشادية،

  عنھا وھي: ا&جابةمجموعة من التساؤ�ت التي حاولنا 

  مستوى ا�حتراق النفسي لدى من معلمي مرحلة التعليم ا�بتدائي؟ ما-1

ھل توجد فروق في متوسطات درجات ا�حتراق النفسي لمعلمي مرحلة التعليم -2
  ا�بتدائي  تعزى لمتغيرات الجنس،المؤھل العلمي وا�قدمية؟

ماھي أھم الحاجات ا&رشادية لمعلمي مرحلة التعليم ا�بتدائي الذين يعانون من -3
  ا�حتراق النفسي؟

ھل توجد فروق في متوسطات درجات الحاجات ا&رشادية لمعلمي التعليم ا�بتدائي  -4
  ا�حتراق النفسي تعزى لمتغيرات الجنس،المؤھل العلمي وا�قدمية؟      الذين يعانون من

  :التالية الخطوات تبعناا ه التساؤ�تذا&جابة عن ھولغرض  

للعينة  ا�ختيارالعشوائي إلى ناحيث عمد ،المنھج الوصفي التحليلي اعتمدنا على         
) 1220بلغ حجمه (الذي  الدراسيةمن مجتمع  اختيارھم تم ،معلما ومعلمة)420(بـوالمقدرة 

خYل العام لو�ية باتنة  التابعة ا�بتدائي في مؤسسات التعليم التعليم ونزاولممن ي معلما
   .)2013-2012( الدراسي

  :لجمع المعلوماتد استخدمنا قو

  Seidman & Zager "وزاجر سيدمان إعداد" للمعلمين النفسي مقياس ا�حتراق -1
   1995عام عادل عبد الله محمد ثالعربية الباحالذي ترجمه إلى 1986

وقد تم التأكد من  الذي تم بناؤه في ھذه الدراسةاستبيان الحاجات ا&رشادية للمعلمين  -2
من خYل الدراسة صYحية ا`دوات قبل التطبيق النھائي بقياس الخصائص السيكومترية 

  .ا�ستطYعية 

الذي  )spss( للعلوم ا�جتماعيةبواسطة البرنامج ا&حصائي  و بعد المعالجة ا&حصائية
    :فيه ااستخدمن
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  العربيةالملخص باللغة 

   .لمعرفة الفروق في مستوى ا�حتراق النفسي بين المتوسطات ود�لتھا (t)اختبار  -

وفق  بين المتغيرات للكشف عن الفروق (oneway anova) ا`حادي تحليل التباين -
   توصلنا إلى النتائج التالية: المؤھل العلمي وا�قدمية

وبمستوى مرتفع على  ا�بتدائي من ا�حتراق النفسيمرحلة التعليم  وامعلميعاني  -1
  .سللمقيا ا`ربعةمستوى ا`بعاد 

لمعلمي مرحلة درجة ا�حتراق النفسي متوسطات فروق دالة إحصائيا بين  جدتو -2
  . اكثر عرضة لYحتراق النفسي لمتغير الجنس حيث كان الذكور تعزى التعليم ا�بتدائي

لمعلمي مرحلة بين متوسطات درجة ا�حتراق النفسي توجد فروق دالة إحصائيا  -3
  .ثانوي)الثالثة  الدنيا( فئةالالتعليم ا�بتدائي حسب المؤھل العلمي لصالح 

وجود فروق دالة إحصائيا على مقياس ا�حتراق النفسي للمعلم على متغير ا�قدمية  -4
 أكثر ا�قدمية يمرتفع أن يعنى وھذا ، ا�قدمية لصالح مرتفعي ا�قدمية مقارنة بمنخفضي

   .النفسي لYحتراق عرضة

أھم الحاجات ا&رشادية للمعلمين الذين يعانون من ا�حتراق النفسي ھي الحاجات  -5
   .المھنية

عدم وجود فروق ذات د�لة إحصائية بين متوسطات درجات الحاجات ا&رشادية -6
تعزى لمتغيرات الجنس، النفسين  ا�حتراقمن  لمعلمي مرحلة التعليم ا�بتدائي الذين يعانون

  .ا�قدميةالمؤھل العلمي و
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Abstract 

This study aims to discover burnout's level for primary 
education teachers and know their main Counseling needs. The 
study also aims at knowing the differences among teachers 
concerning Burnout and the Counseling needs according to the 
variables of gender, scientific qualification and experience. 
    The study starts by asking this main question: 
- Do the primary school teachers suffer from burnout? And what are 
their most important Counseling needs? 
  This question was divided into sub questions namely: 
1-What is the Burnout's level among teachers of primary education? 
2-Are there any differences in the averages of the Burnout’s levels 
among teachers of primary education that can be assigned to the 
variables of gender, scientific qualification and experience? 
3-What are the most important Counseling needs of primary 
education teachers who suffer from burnout? 
4-Are there any differences in the averages of the counseling needs 
among teachers of primary education who suffer from Burnout that 
can be assigned to the variables of gender, scientific qualification 
and experience. 

To answer these questions, we adopted the analytical 
descriptive method by a random assignment of a sample consisted 
of 240 teacher; they had been selected from the population study 
that was contained of 1220 teachers who teach in the primary 
schools  in Batna during(2012-2013). 

To collect data, we used the teachers’ Burnout scale (Seidmen 
and Zager1986) which translated into Arabic by Adel Abdullah 
Mohammed in (1995), and the counseling needs’ questionnaire of 
the teachers which has been developed in this study.   

Research tools were submitted to the verification of their 
validity before the finale application by measuring the psychometrics  



  الملخص باللغة ا�نجليزية 

 

characteristics” through the reconnaissance study .After the statistical 
analysis of the data through the statistical program of social science 
(spss) in which we used: 
- (T) test to see the differences related to the level of burnout 
between the averages and their significance. 
-Analysis of (one way anova) to discover the differences between 
the variables according to the scientific qualification and experience  

We obtained the following results: 
1-Teachers of primary education suffer from a high level of Burnout 
exists at the four dimensions of the scale. 
2-There are statistically significant differences between the averages 
of Burnout’s degree of primary school teachers assigned to the 
variables of gender in favor of men. 
3-There are statistically significant differences between the averages 
of Burnout’s degree of primary education’s teachers according to 
the scientific qualification in favor of the lower class (third year 
secondary school). 
4-There are statistically significant differences related to the scale of 
the teacher's burnout and the variable of experience in favor of those 
who have long experience in comparison with less experience. 
5-The professional needs are the important counseling needs of 
teachers who suffer from Burnout. 
6- There are no statistical significance differences between the 
averages of counseling needs among teachers of primary education, 
who suffer from burnout, attributed to the variables of gender, 
scientific qualification and experience.  
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RESUME : 

Cette étude intitulée de Burnout chez les enseignants primaire et 
leurs besoins du guidance  est une contribution à découvrir le niveau 
de Burnout chez les enseignants de l’enseignement primaire et 
connaitre leurs besoins du guidance les plus importants. L’étude a 
aussi pour objet la connaissance des différences chez les enseignants 
concernant Burnout et les besoins du guidance selon les variables de 
sexe, de qualification scientifique et ancienneté. 

On est parti dans notre étude du questionne fondamental suivant: 
Est-ce que les enseignants du primaires souffrent du Burnout et quels 
sont leur besoins du guidance les plus importants ?  

1-Quel est le niveau Burnout chez l’enseignant primaire ? 

2-Est-ce qu’ils ya des différences significatives dans les moyennes du 
Burnout chez les enseignants des enseignements primaire qui peuvent 
être attribuées aux variables: sexe, qualification scientifique et 
ancienneté? 

3-quels sont les besoins de guidance des enseignants de 
l’enseignement  primaire qui souffrent de Burnout psychique ? 

4-Est-ce qu’ils y des différences significatives  dans les moyennes du 
u besoins de guidance chez les enseignants  des enseignements 
primaire qui souffrent de Burnout qui peuvent être attribuées aux 
variables : sexe, qualifications scientifique et ancienneté? 

Pour répondre à ces questionnes, on a adopté la méthode 
descriptive analytique en faisant une sélection aléatoire d’un 
échantillon de(420)enseignants et enseignantes dont la sélection de la 
population d’étude était de(1220)enseignants de ceux qui enseignent 
dans les établissements  scolaire de wilaya de Batna durant l’année 
(2012-2013). 
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Pour cela on a utilisé le questionnaire du Burnout chez 
enseignants élaboré par Seidman et Zajer 1986 qui a été traduit en 
arabe par le chercheur Adil Abdellah Mohammed en1995, ainsi que le 
questionnaire des besoins de guidance chez l’enseignant qui à été 
élaboré dans la présente étude. Les outils de la recherche on été 
soumis a la vérification de leur validité avant l’application finale  en 
mesurant les caractéristiques psychométriques a travers l’étude de 
reconnaissance.   

Après le traitement statistique par le biais du programme 
statistique de science social (spss) on est arrivé aux résultats suivant : 

1-les enseignants de l’enseignement primaire souffrent de Burnout à 
un niveau élève au niveau des quatre dimensions du questionnaire. 

2- Il ya des différences statistiquement significatives entre les 
moyennes du Burnout chez les enseignants de l’enseignement 
primaire selon de sexe en faveur les hommes.  

3-Il ya des différences statistiquement significatives entre les 
moyennes du Burnout chez les enseignants de l’enseignement primaire 
selon la qualification scientifique en faveur de la 3eme année secondaire. 

4-Il ya des différences significatives statistiquement concernent le 
critère de Burnout chez l’enseignant la variable de l’ancienneté en 
faveur de ceux qui ont une grand ancienneté par rapport à ceux dont  
l’ancienneté est petite ; cela signifie que les plus anciens sont plus 
exposés à Burnout. 

5-les besoin de guidance des enseignants qui souffrent de Burnout 
sont des besoins professionnels. 

6-Il n’y a pas de différences significatives dans les moyennes des 
besoins de guidance chez enseignants de l’enseignement primaire qui 
souffrent de Burnout attribuée aux variables de sexe, qualification 
scientifique et ancienneté.                
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ما ميِّز حياة ا!نس�ان م�ع بداي�ة الق�رن الح�ادي والعش�رين س�رعة إيق�اع الحي�اة وث�ورة 
ص��غيرة، وك��ذلك دخ��ول التكنولوجي��ا ف��ي ك��لِّ أنش��طة قري��ة ا,تص��ا,ت الت��ي جعل��ت الع��الم 

ك��ل ھ��ذه  ، ...إلخص��ناعة ، ط��ب،اقتص��ادم��ن: تعل��يم،  مجا,تھ��اف��ي جمي��ع والحي��اة اليومي��ة 
التغيرات الكبيرة في نم�ط الحي�اة تش�كل تح�دٍ لق�درات ا!نس�ان وم�ن ث�مَّ ف�إن علي�ه اس�تيعابھا 

 .وفقھا في بعض اPحيانالتكيف  حتى بلوالتعامل معھا، 

 يواج��هالض��غوط فإن��ه ق��د ھ��ذه  التكي��ف م��ع بع��ض لRنس��ان وف��ى الوق��ت ال��ذي يمك��ن 
 ل�هعل�ى ا,ت�زان النفس�ي  كلل�ذااTث�ار الس�لبية  وبالتالي تظھ�ر ،اTخر ھامع بعض صعوبات

أو التم��ارض والغي��اب ع��ن العم��ل أو  والمل��لك��أن يع��انى م��ن الت��وتر والقل��ق  تھا،حس��ب ش��د
ھذه الظواھر تعكس طبيعة الحياة التي يحياھا ا!نسان في ع�الم الي�وم، وم�ا  مثل .تركه كلية

تمث��ل ظ��واھر تتطل��ب المزي��د م��ن جھ��د  الت��يوواض��طرابات نفس��ية،  يعاني��ه م��ن مش��ك_ت
ھ��ا، وتحدي��د مس��بباتھا وكيفي��ة تف��ادي آثارھ��ا تطبيعع��ن ف الكش��ف دالب��احثين وتفكي��رھم بھ��

السلبية، فنتيجة لظروف الحياة الصعبة التي يمر بھا اPفراد، وما يرتبط بھ�ا م�ن عقب�ات ق�د 
ضاغطة تعترضھم، أصبح اPفراد ف�ي  ق مجرى حياتھم ومشك_ت تواجھھم في مواقفيتع

 اوي�زداد اPم�ر س�وء ،حالة من عدم ا,ستقرار النفسي نتيجة لتراكم ھذه المشك_ت وتعقدھا
بحيث , يمتلك الطرق واPس�اليب المجدي�ة الت�ي  ،إذا لم يكن الفرد مھيئا لمثل ھذه الظروف

 وعن��د ،الت��ي تؤرق��ه أن��ه يجھ��ل طبيع��ة المش��ك_ت أو ،التعام��ل م��ع ھ��ذه المواق��ف تمكن��ه م��ن
ھ�ذا با!ض�افة  ،عجزه عن مواجھتھا يص�بح عرض�ة لت�أثيرات س�لبية م�ن مواق�ف ض�اغطة

, يجدون التوجي�ه  أولتخطي مثل ھذه العقبات  إلى أن بعض اPفراد تنقصھم الطرق المثلى
عرض�ة للض�غوط  أكث�ر إضافة إلى أنه لديھم سمات شخصية تجعلھم .عليھاالحقيقي للتغلب 

 ب�ا,حتراقيوص�ف  ھ�ذا م�ا , يب�الون لم�ا ق�د يعترض�ھم م�ن مواق�ف ومش�ك_ت. م�ن ال�ذين
بأن جھده يضيع سدى ول�يس ل�ه ثم�رة وأن�ه يب�ذل ك�ل م�ا  الفرديشعر فيھا  ةوھو حالالنفسي 

مم�ا  ھاالسلبية على التعليم نفسه في شكل قلة ق�درات المعل�م وت�دھور آثاره تظھركما  ،عنده
  .المھني لديه ا,ستقرارتنمية في جھوده ق ييع

وإذا كانت مجا,ت العمل تزخ�ر بمص�ادر الض�غوط الت�ي يمك�ن إرج�اع بعض�ھا إل�ى  
وال��بعض اTخ��ر إل��ى البيئ��ة ا,جتماعي��ة الت��ي يع��يش فيھ��ا  ،الموظ��ف واTخ��ر إل��ى المؤسس��ة

الفرد. فإنه حسب تصنيف منظمة العمل الدولية تع�د مھن�ة التعل�يم م�ن أكث�ر مج�ا,ت العم�ل 
خ_ل ما تزخر به من مثيرات يرجع بعضھا إل�ى شخص�ية المعل�م الت�ي وذلك من  ضغوطاً،

وم�ا ي�نظم أو  ،تحدد قدرته على التكيف مع المتغيرات السريعة في مجال التعليم ومؤسس�اته
يقي��د عملھ��ا م��ن ق��رارات ول��وائح وق��وانين، ويرج��ع ال��بعض اTخ��ر إل��ى البيئ��ة ا,جتماعي��ة 

 ذل��ك و نتيج��ةُ  .يرھا ل��دوره وPھمي��ة التعل��يمالخارجي��ة الت��ي يع��يش فيھ��ا المعل��م وم��دى تق��د
النفس��ي الت��ي , يمك��ن إنكارھ��ا ب��ل يج��ب  ا,حت��راقش��عور بالي��أس وص��و,ً إل��ى مش��كلة ال
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 إمكانات�هقدرات�ه ومس�اعدة المعل�م عل�ى التكي�ف م�ع عمل�ه وص�و,ً إل�ى زي�ادة بالتص�دي لھ�ا 
  .وبالتالي تنمية المجتمع وتقدمه

للعم�ل عام�ة، فالتص�دي لض�غوط  ا,حت�راق النفس�يوإذا كان مھمً�ا التص�دي لظ�اھرة 
كقط�اع  ولين إل�ى التعل�يم ل�م تع�دؤأھم بكثي�ر، وذل�ك م�ن منطل�ق أن نظ�رة المس� التعليممھنة 

اPداة اPولى واPكث�ر  بل ھو من أھم مجا,ت ا,ستثمار، كما أن التعليم ھو فقط،استھ_كي 
  .)42 ،2005،محمد اPنوار(فاعلية في تطور وتنمية المجتمع

ف��إن المعلم��ين  ،المجتم��ع المدرس��ي ص��ورة مص��غرة  م��ن المجتم��ع ا!نس��اني بم��ا أنو
إض���افة إل���ى  ،العملي���ة التعليمي���ة ل���ديھم مش���ك_تھم الخاص���ة بطبيع���ة عملھ���م كأح���د مح���اور

الت��ي تع��رض  فمھن��ة التعل��يم م��ن أكث��ر المھ��ن الخدماتي��ة ،المش��ك_ت ا,جتماعي��ة والنفس��ية
صاحبھا للضغوط والتي في حالة استمرارھا وتفاقمھا في ظل عوامل أخرى ق�د ت�ؤدي إل�ى 

وللظ�روف الص�عبة  ،ب�ا,حتراق النفس�ي كاس�تجابة س�البة لض�غوط المھن�ة يس�مىحدوث ما 
  ). 114 ،2001أكرم،(المحيطة بھا

البعض اTخ�ر نما , يعاني بي ،,حتراق النفسيا من لكن ھناك من المعلمين من يعاني
ن لم�ا يمك�ن أن يتلق�اه Pنھا , تنتھ�ي ولك�بھا  والعقبات التي يمر ليس ,نتھاء المشك_تمنه 

التخفيف م�ن ح�دة تل�ك الض�غوط  ؤدي إلىيمن إرشاد قد يلبي حاجاته و ) المعلم(ھذا اPخير
إم�ا انط_ق�ا م�ن  ،مكنه من مواجھ�ة المش�ك_ت الت�ي تح�ول دون تأديت�ه لمھام�ه ف�ي عمل�هيو

ولك��ن إذا  ،م��ن المختص��ينبإرش��اد  أو ،أو بمس��اندة مرؤوس��يه وزم_ئ��هخبرت��ه الشخص��ية 
خص�ائص الس�مات والو ك_تالمش� أس�اليب ح�ل ندرت ھذه اPخيرة وقلت الخبرة ولم يمتلك

د يع���اني م���ن ا,حت���راق فإن���ه ق��� مواق���ف الض���اغطة يجابي���ة ف���ي التعام���ل م���ع ال,نفس���ية اال
التربوي جزءا م�ن العملي�ة التربوي�ة  ا!رشاد اعتبارلھذا يمكن  )،2000،81،البتال(النفسي

فھو سلسلة م�ن النش�اطات الھادف�ة إل�ى تحقي�ق  ،التي تساھم في تخفيف الضغوط لدى المعلم
ف��ي التربي��ة والتعل��يم دون إرش��اد وتوجي��ه فك_ھم��ا  ب��ل , يمك��ن التفكي��ر ،أغ��راض علمي��ة

ة عن�ى بجوان�ب شخص�يللف�رد م�ن خ�_ل تربي�ة متوازن�ة تُ يعم_ن عل�ى تحقي�ق النم�و الس�ليم 
ر قدرات�ه إل�ى كي يستطيع استثما ،حدد حاجاته وتفھم سلوكهكشف عن مشك_ته وتُ تَ و المعلم

د وھذا ھدف أساسي لكل مؤسسة تربوية وھو خطوة سابقة Pي برنام�ـج إرش�ادي أقصى ح
د ي��دحت فم��ن خ_ل��ه ي��تم)،174 ،2003ع_جي��ا (الثقف��ي ، أك��ان إنمائي��ا أو وقائي��ا أو س��ـواء

بأنفس��ھم وكش��ف ق��دراتھم  المعلم��ين تبص��ير واف��ق ھ��ذه العملي��ة رمش��ك_ت المعل��م الت��ي ت
عب�د م عل�ى التكي�ف م�ع بيئ�تھم وظ�روف حي�اتھم المتج�ددة (ھتس�اعدمومن ثمة  ،واتجاھاتھم

  ).38 ،2010طيف،للا

النفس�ي لمعلم�ي مرحل�ة التعل�يم ا,بت�دائي  ا,حت�راق بالبح�ث تن�اولت والدراسة الحالي�ة
مھن�ة التعل�يم م�ن المھ�ن الت�ي تتطل�ب الجھ�د والص�بر أثن�اء  كون ،ا!رشادية  ھمحاجاتوأھم 
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 ت�ؤثر ف�يوتشكل الحاجات ا!رشادية جزءا أساسيا من تكوين المعلم النفس�ي Pنھ�ا  ،الخدمة
يع�يش معظ�م حيات�ه س�عيا شخصيته وتدفعه إلى السلوك الذي ي�ؤدي إل�ى إرض�ائھا، ف�المعلم 

النظر للحياة البش�رية عل�ى أنھ�ا سلس�لة بو  ،!شباع حاجاته وخفض توتراته وتحقيق أھدافه
,حظ�ت العدي�د  للطالب�ة ي�ةميدانال الممارس�ةل م�ن خ�_ومن الحاجات والمحاو,ت لRشباع 

ع�دة ى يع�ود إل� ربم�ا اوھ�ذ ،ف�ي ش�تى المج�ا,ت المعلم�ون المش�ك_ت الت�ي يع�اني منھ�ا من
ا,ھتم��ام بحاجات��ه اPساس��ية  قل��ةو ،ض��عف ا,ھتم��ام ب��المعلم كف��رد ل��ه ذات��ه أس��باب منھ��ا:

أن مھن��تھم يغل��ب  باعتب��ار ،المناس��بة لتج��اوز مختل��ف الض��غوط والعقب��ات الت��ي ق��د تواجھ��ه
لھذا تركزت العدي�د م�ن الدراس�ات عل�ى تن�اول  .وتعدد اPدوار عليھا طابع الرتابة والمثالية

 وأيلعب�ه المعل�م ف�ي المدرس�ة وف�ي المجتم�ع بأكمل�ه س�واء بدراس�ة أس�بابه  ھ�ذا ال�دور ال�ذي
م�ن ط�رف مس�اندة الالمعلم الضغوط المھنية ونقص  عندسباب ھذه اPبرز أ منو ،أعراضه

يص��اب المعل��م  لكل��ذوتبع��ا  .المس��ؤولين وزي��ادة حج��م المس��ؤولية وانخف��اض ال��دعم الم��ادي
 ،ض ا,حتراق النفس�ي منھ�ا الغي�اب المتك�رر والس�لبية ف�ي التعام�ل م�ع المحيط�ين ب�هأعراب

    .ا!رھاق Pقل مجھود والرغبة في ترك المھنة، التعب، ا!حباطبالملل،ا!حساس 
بمعرفة الحاجات  وھذا , يتأتى إ, ،ذه الظاھرةــــھمن  التخفيفلھذا وجب 

 والعمل على تذليل الصعوبات التي تعترضھم وتحسين أوضاعللمعلمين ة ـا!رشادي
       ).184، 2006سيد يوسف،(ھاالتكيف مع واي ليستطيعــدرسـالمالمحيط 

 ل�دى معلم�ي مرحل�ة ا,حت�راق النفس�ي ظ�اھرة عل�ى الض�وء !لق�اء البحث ھذا ويأتي
 اخترن�ا ولق�د رافية،ـ�ـالديموغالمتغي�رات  ظل فيوأھم حاجاتھم ا!رشادية  ا,بتدائيالتعليم 
ف�ي المراح�ل وأس�اس النج�اح الھ�رم للتعل�يم  قاع�دة كونھ�ا !ج�راء الدراس�ة مرحل�ةھ�ذه ال

  .لھاال_حقة 
جان�ب  ،إل�ى ج�انبينبع�د المقدم�ة  ن�اومن أجل بل�وغ اPھ�داف المتوخ�اة، ت�م تقس�يم بحث

    .فصول  ث_ثةتضمّن  فالجانب النظري . ميدانآخر ي ونظر

 ط��رح: منھ��ا العناص��رجمل��ة م��ن  للدراس��ة واحت��وىط��ار الع��ام لR خص��ص :ا
ولالفص��ل  
 ،المقترنة بالموضوع والتعليق عليھ�ا ، الدراسات السابقةاوأھميتھ ا، أھدافھالدراسةإشكالية 

  الدراسة.فرضيات وأخيرا  إجرائيا ثم تحديد المصطلحات

م�ن  ا,حت�راق النفس�ي مفھوم نا فيه، تناولالنفسي خصص لظاھرة ا,حتراق :الثانيالفصل 
ع_قت��ه  ل��ه،مختل��ف التع��اريف  تق��ديمث��م  ،مص��طلح الظھ��ور و تط��ور  خ��_ل التط��رق إل��ى

ب��بعض المص��طلحات اPخ��رى إض��افة إل��ى أھ��م النم��اذج المفس��رة ل_حت��راق النفس��ي عن��د 
 ، با!ض�افة إل�ىھ�م محددات�ه م�ن اPس�باب واPع�راضأبعدھا انتقلنا إلى البحث ف�ي  المعلم.

أدرجن�ا  الفص�ل آخرفي ومراحل تكون ا,حتراق النفسي عند المعلم وأھم مستوياته وأبعاده 
بعض المقاييس التي استخدمت لقياس ا,حتراق النفسي ثم أھم اTثار الت�ي تتركھ�ا الظ�اھرة 

  .على المعلم وطرق التغلب عليھا
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، وذل�ك م�ن خ�_ل التطّ�رق إل�ى ا!رش�اديةمعلمين وحاج�اتھم حول ال تمحور :الفصل الثالث
وم��ا ل��ه م��ن حق��وق وم��ا علي��ه م��ن ،  يتص��ف ب��ه م��ن خص��ائص أنيج��ب وم��ا  المعل��ممفھ��وم 

 . وتلك المش�ك_ت آثارأھم ، وفي اPخير المشك_ت التي تواجھه معظمكما أدرجنا واجبات 
 ث�م أھ�م المف�اھيم المرتبط�ة بھ�ا وذك�ر اتمَّ تعريفھ� لحاجاتخصص ل الفصل منالثاني  الشق
 فتض��منم��ن الفص��ل أم��ا الش��ق الثال��ث  ،فس��رتھا والمتعلق��ة بالدراس��ةالنظري��ات الت��ي أھ��مّ 

تناولن��ا أھ��م  وف��ي آخ��ر الفص��ل إلي��ه،الحاج��ة  أھداف��ه، ،ذك��ر تعريفات��ه خ��_ل !رش��اد م��نا
  ا!رشادية للمعلمين.  الحاجات

  وھي: ولفصث_ثة  ضمفقد  الميدانيما الجانب أ

الميداني�ة، ب�دءا بمنھجھ�ا ث�م تلتھ�ا الدراس�ة الدراس�ة إج�راءات تمح�ور ح�ول  :الرابعالفصل 
إجراءاتھ��ا ونتائجھ��ا با!ض��افة إل��ى الدراس��ة  ح��دودھا، مش��يرين إل��ى أھ��دافھا، ا,س��تط_عية

، وك��ذلك خصائص��ھاالعين��ة وكيفي��ة اختيارھ��ا و الت��ي ض��مت أيض��ا ح��دودھا،و اPساس��ية
  .لتحليل النتائج المستخدمةا!حصائية  اPساليبوختاما اPدوات المعتمدة في ھذه الدراسة 

ع��رض النت��ائج والتحقُّ��ق م��ن الفرض��يات عل��ى ض��وء نت��ائج ل خص��ص الخ��امس:الفص��ل 
  .الدراسة، ع_وة على الجداول التي وُظِّفت في تصنيف البيانات وتنظيمھا

ف��ي ظ��ل نت��ائج الدراس��ة الحالي��ة  جنت��ائ ةومناقش��تفس��ير النت��ائج خص��ص ل :الس��ادسل ص��الف
ت_ھ��ا  ث��م ةبمناقش��ة عام��وخُ��تم البح��ث الدراس��ات الس��ابقة ومعطي��ات واق��ع التعل��يم ا,بت��دائي 

  خاتمة.   فال مجموعة من ا,قتراحات

م�ن واق�ع المعل�م المعيش�ي ف�ي المجتم�ع الجزائ�ري والمكان�ة ف�ي دراس�تنا وقد انطلقن�ا 
فھ�و  المجتمع وتقدمه،نھضة لالتي يحتلھا في البناء ا,جتماعي وما يمثله من دعامة أساسية 

لم�ا يملي�ه م�ن فك�ر  ،من اPطراف المؤثرة في مدخ_ت النظ�ام الترب�وي ومن�ه ف�ي المجتم�ع
وھو طرف فاع�ل ف�ي التغي�ر ا,جتم�اعي وم�ن أدوات التنمي�ة ف�ي  ،وما يوكل إليه من مھام 

ة مختلف المجتمعات. ف_ نھضة Pي مجتمع دون ا,ھتمام بواقع ھذه الفئة وإعطائھ�ا المكان�
التي تستحقھا وتحقيق مطالبھا المشروعة والبناءة التي تساعدھا عل�ى تأدي�ة مھمتھ�ا النبيل�ة. 

اقات التربوي�ة ف�ي ال�وطن حي�ث يقدرع�ددھم فالمعلمون يشكلون نسبة عالية من مجموع الط
) وھم المكلفون بإعداد اPجي�ال وتنش�ئتھا علمي�ا 2009،310،معلما(بن بوزيد 366.000بـ:

ھذا المنطلق وجب�ت رع�ايتھم والتكف�ل بمش�اكلھم وتحس�ين واقعھ�م  وتب�ويئھم ومن  ،وتربويا
  .وجه لرسالتھم على أكمكي يقدموا  المكانة التي يستحقونھا
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  الفصل ا	ول: إشـكاليـة الدراسة واعتباراتھا:

    إشكالية الدراسة وتساؤ�تھا.-1

  أھداف الدراسة.   -2

  أھمية موضوع الدراسة ودواعي اختياره. -3

  عرض الدراسات السابقة ومناقشتھا. -4

  الدراسة وتعريفھا إجرائيا. مصطلحات -5

  فرضيات الدراسة. -6

  

  

 

 

  

 

 

 :إشكالية الدراسة وتساؤ�تھا--1

يوصف العصر الحاضر بأنه عصر ا�زمات والتوترات، وذلك لكثرة المشك
ت الحياتية    

وتشابك الظروف ا5نسانية، مما فرض ازديادا ملحوظا في عدد وحجـم المؤسسات التي تقدم 

الخدمات الضرورية للمواطن، وأصبح واجب المؤسسات إشباع ھذه الحاجات وحل ھذه 

المشك
ت من خ
ل المختصين العاملين فيھا، والذين يفترض فيھم أن يقوموا بواجباتھم تجاه 

   حاجات ومشك
ت المواطنين مما أدى إلى زيادة ا�عباء الملقاة على عاتقھم.
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مؤسسات اTجتماعية وذلك 5سھامھا في تربية النشء وتدريبه والمدرسة إحدى ھذه ال         

وتأھيله للعمل في كافة القطاعات في المستقبل، كما يعتبر المعلم الركيزة ا�ساسية في ھذه 

أكثر المھن إثقاT بضغوط العمل نظرا لما المؤسسة وترتبط مھامه بالتدريس الذي يعد من 

يات بشكل مستمر، ا�مر الذي يتطلب مستويات ينطوي عليه من أعباء ومتطلبات ومسؤول

عالية من الكفاءات والمھارات الفنية والشخصية من جانب المعلم،حيث أن المعلم كغيره يتأثر 

بما يجري حوله من تغيرات ويتعرض لمشك
ت وضغوط مختلفة، يمكن أن تعيقه على أداء 

 .دوره المنشود والمتوقع

 & Cole( ) و"كول" و "ولكر"Wilkinson ,1988(تفق كل من ويلكنسون او          

Walker(1989 ) وبراون ( (Brawn,1985) وفرنسيس (Francis ,1985) على أن

وقد أيدت دراسة  مھنة التدريس من أكثر المھن التي تسبب ضغطا نفسيا على العاملين بھا،

ن كل ذلك حيث أثبتت أنه من بي (Fontan & Abousarie ,1995)فونتان وأبو سريع 

 .أربع معلمين ھناك معلم واحد يحس بضغوط مھنة التدريس في أعلى مستوياتھا وأخطرھا

 من المھنة عليه ھذه تنطوي لما النفسية الضغوط من غيرھم من معاناة أكثر والمعلمون

  ).15، 2009 دلو، أبوالمجتمع( من مستمرة ومطالب ومسؤوليات وأعباء متاعب

العبء التدريسي  المشك
ت المرتبطة بمھنة التدريس كازدياد حجم العمل، فكثرة              

على ضبط سلوك الت
ميذ وفقدان التحكم والسيطرة على مجريات ا�مور  القدرة وعدم

المھنية، إضافة إلى انخفاض العائد المادي لھذه المھنة والنظرة اTجتماعية المتدنية للمعلم 

 يصاحبھا في حال استمرارھا ظھور بعض التأثيرات على المعلموغيرھا من ا�سباب والتي 

كالتأثيرات السلبية في اتجاھاته وع
قاته داخل وخارج المدرسة، ونقص القدرة على العمل 

قد يؤدي إلى اTحـتراق النفسـي واضعا  ،وا�داء حيث يشعر بالجھد والتعب (البدني والنفسي)

 T إرادة لـه فـي أي منھمـا: إما أن يصبـح منھـكا في عمله المعلـم فـي صراع  بيـن خياريـن

T يقـوى على مواصلة العطـاء أو أن  يترك المھـنة، ھـذا الترك يكون إما ماديا (حقيقيـا) 

فيھـمل  باTنصـراف إلى مھنـة أخـرى أو( نفسيا) بأن يبـدي نوعا من ال
مباTة تجاه مھنتـه

وھناك الكثير من التحوTت السريعة التي ).259، 1993متطلباتھا(عبد المقصود وطاحون، 

شھدھا العالم خ
ل العقدين الماضيين في شتى الميادين السياسية واTجتماعية والثقافية  وقد 
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تركت وطاة اTنفتاح الثقافي تداعيات غير مسبوقة في تاريخ الشعوب حيث تشكلت أزمات 

معاصر وبنفس المنظور تزايدت معدTت جديدة على المستوى الفردي والجماعي للغنسان ال

   ).2008،185،الضغوط النفسية على المستوى المحلي والعالمي( عبد الكريم رضوان 

كل ھذه ا�عباء تمثل ضغوطات تواجه المعلم في المدرسة، تؤدي مع تقدم الزمن إلى           

درجة لإلى أن يصل والقلق، وھذا يؤدي بدوره إلى انطفاء شعلة الحماس تدريجياً  التوتر

  إعاقته عن تأدية واجبه بالشكل المطلوب.

يمكن القول أن قدرا معقوT من الضغوط ضروري لمواجھة متطلبات الحياة  و         

اليومية، وھذا ھو الجانب اTيجابي للضغوط والھدف منه استثارة ا�فراد وتنشيطھم ليرتفع 

لمتكرر لمواقف الضغط يكون له تأثير مستوى أدائھم، ولكن ذلك T يعني أن التعرض ا

ايجابي دائما، بل تكرار المواقف الضاغطة خاصة عندما تكون مصحوبة بالفشل فإنھا تترك 

  ).2010،36الشحاتة،(آثارھا السلبية التي تضعف من قدرات الفرد التوافقية

الماضيين في من التحوTت السريعة التي شھدھا العالم خ
ل العقدين  وھناك الكثير         

وقد تركت وطأة اTنفتاح الثقافي تداعيات  شتى الميادين، السياسية واTجتماعية والثقافية،

غير مسبوقة في تاريخ الشعوب، حيث تشكلت أزمات جديدة علي المستوى الفردي 

والجماعي لyنسان المعاصر. وبنفس المنظور تزايدت معدTت الضغوط النفسية على 

). وباعتبـار المعلـم أحـد 185، 2008لعالمي (عبد الكريم رضوان ،المستوى المحلي وا

محاور العملية التعليمية فھو يتأثر بھذه التحوTت التي تصبح ضغوطات تواجھه، لذلك 

النفسية أو البدنية �نھا تساھـم في  ســواء ينبغـي النظـر إلى ھـذا المـعلم من الناحية الصـحيــة

  ). 237، 1998جاد نظام تربوي فعال (عشوي،تحقيق تكيفه وبالتالي إي

فإذا استطاع المعلم التأقلم مع ھذه الضغوطات وآثارھا، فإنه سيحقق مستوى من           

أما في حالة استمرار الضغط عليه، فإن ذلك يثير طاقات جسمانية ونفسية  .التوازن واTرتياح

افق مع الضغوط، وھي مرحلة وھنا يدخل المعلم  مرحلة أخرى من مراحل التو ،إضافية

المقاومة ويستخدم في ھذه المرحلة كل ما أوتي من مھارات سواء للمواجھة أو الھروب، 

في المقاومة حتى يستخدم أساليب أخرى؛ كالقبول بالوضع، أو ا5نكار والرفض،  ويستمر
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وھما بدايات المرحلة ا�خيرة، وھي مرحلة ا5جھاد والتعب الذي يستنفذ ا5نسان فيھا كل 

طاقاته، ويبدأ باستخدام أساليب أخرى تعبر بشكل أوضح عن قبوله با�مر الراھن أو عن 

  ة المختلفة.النفسيTضطرابات رفضه التام أو ا5حباط وا

  نوعا من المعلم يبدي نأ ومن أعراضھااTحتراق النفسي  من مؤشراتھذه و         

عل}ى العط}اء تم بعمله ويصبح منھكا �قل مجھ}ود يبذل}ه، م}ا يجعل}ه غي}ر ق}ادر يھ Tال
مباTة و
في ترك المھنة ويھمل متطلباتھا إضافة إلى كل ھذا تظھر على المعلم مظاھر تدل عل}ى  فيفكر

ھذه ا�عراض تنعكس تأثيراتھ}ا  كثرة الغياب، الملل والسلبية، احتراقه النفسي من مثل التعب،
معرف}ة على الط
ب والزم
ء من المعلمين وا5داريين، ولھذا وجب البحث في ھذه الظ}اھرة ل

 المعل}م والمدرس}ة، وف}ي مق}دمتھاأسبابھا ومحاول}ة تجاوزھ}ا �نھ}ا مش}كلة باھظ}ة التكلف}ة عل}ى 
    ).81، 2000(البتال،تدني معدل ا5نتاجية والغياب وضياع مستقبل الت
ميذ 

الع}}بء  ،وق}}د يع}}اني ھ}}ذا المعل}}م م}}ن بع}}ض المش}}ك
ت المرتبط}}ة بمھنت}}ه كازدي}}اد حج}}م العم}}ل 
ان ال}}تحكم ف}}ي مجري}}ات مھن}}ة ق}}ـدرة عل}}ى ض}}بط س}}لوك المتعلم}}ين وفق}}دالتدريس}}ي وع}}ـدم  ال

دع}ـا ھ}ذا م}ا  إضافة إلى انخفاض العائـد المادي والنظرة اTجتماعيـة المتدني}ة للمعل}م، ،التعليم
�خي}رة الت}ي يص}احبھا اھ}ذه  ،بعض الباحثين إلى الربـط بيـن مھنة التعـليم والض}غوط النفس}ية

ت}}ه وع
قات}}ه  ت}}أثيرات عل}}ى المعل}}م كالت}}أثيرات الس}}لبية ف}}ي اتجاھاف}}ي حال}}ة اس}}تمرارھا ظھ}}ور 
نق}}ص الق}}درة عل}}ى العم}}ل وا�داء حي}}ث يش}}عر بالجھ}}د والتع}}ب  ، وداخ}}ل وخ}}ارج  المدرس}}ة
ھذا ال}ذي ي}ؤدي إل}ى اTح}ـتراق النفس}ـي واض}عا المعل}ـم ف}ـي ص}راع   (الجھد البدني والنفسي)

إم}}ا أن يصب}}ـح منھ}}ـكا ف}}ي عمل}}ه T يق}}ـوى عل}}ى  :ـابي}}ـن خياري}}ـن T إرادة ل}}ـه ف}}ـي أي  منھم}}
ھ}}ـذا الت}}رك يك}}ون إم}}ا مادي}}ا (حقيقي}}ـا) باTنص}}ـراف إل}}ى  ،و يت}}رك المھ}}ـنةأمواص}}لة العط}}ـاء 
وھـ}ـو  يبـدي نوعا من ال
مب}اTة تج}اه مھنت}ـه فيھ}ـمل متطلباتھ}ا، أنأو( نفسيا) ب  مھنـة أخـرى

  ما ي
حــظ في الميدان .       

، كث}رة التع}ـب المتواص}لبعـض أعــ}ـراض اTحت}راق النفس}ي مث}ل  المعلم منفمعاناة           
ي}نعكس س}لبا  أخ}رى،مھن}ة التعل}يم لمھن}ة  اTنصراف عنالغيـاب، الملل والسلبية والرغبة في 

                                                                                     ).2010،24(ذكراوي،دارييـن والعامليـن في المدرسة على المتعلمين والزمـ
ء وا5

ـم والمدرس}ة م}ن خ}ـ
ل م}ا ـ}ة مھ}ـدرة عل}ـى المعلـمشكل الظــاھرة تمثـلھذه ولھذا فإن         
ة ـدTت ا5نتاجي}}ـي مع}}ـدن}}ـل تـن مث}}ـة م}}ـة التعليمي}}ـى العملي}}ـة عل}}ـار جانبي}}ـركه م}}ـن آث}}ـتت}}

.          ــة أصــفـوظيــرك الــان تــض ا�حيـعـي بــة وفـلـويـرات طـولفت كررــاب المتـوالغي  
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         Tبدراس}}ة مس}}بباتھا ع}}ن طري}}ق البح}}ث ف}}ي ھ}}ذه الظ}}اھرة  م}}ن في}}فس}}بيل للتخ و Tإ
و  اTجتماعي}}}ة والص}}}حية، م}}}ن خ}}}
ل معرف}}}ة مش}}}اكله المھني}}}ةو ل}}}م الحاج}}ات ل}}}دى ھ}}}ذا المع

  منھا.                            اTقتصادية وتحقيق الرضا الوظيفي الذي يساھم في التخفيف 

النفسي واTجتماعي م}ن أكث}ر الم}داخل ا5نس}انية م
ءم}ة لس}بر ،ويعد ا5رشاد التربوي         
الج}و  وذل}ك م}ن خ}
ل ت}وفير ،المشك
ت التي يعاني منھا المعلمون في ميدان التربية والتعل}يم

الشخصية،اTجتماعية والمھنية ،التي يمك}ن  ھمالمھني  للمعلمين  للتعرف على مختلف مشك
ت
أن تحول دون نمو كيانه الشخصي والمھني وتحقيق ذاته باعتبار أن أسمى حاجات العمل ھ}ي 

  تحقيق الذات.

وم}}ن خ}}
ل تتب}}ع الدراس}}ات الت}}ـي تناول}}ت اTحت}}راق النفس}}ـي ن}}ـرى أنھ}}ا تس}}ير وف}}ق          
اتج}}اھين ا�ول رك}}ز عل}}ى الع
ق}}ة ب}}ين اTحت}}راق النفس}}ـي وشخص}}ية المعل}}م والثاني}}ـة رك}}زت 
على أساليب حل المشك
ت في حين أنھا أھملت أھـم الحاج}ـات الت}ي يفتق}دھا المعل}ـم م}ن مث}ل 

والت}}ي ق}}د تك}}ـون س}}ببا ف}}ـي  ،ا�دوارلرض}}ا المھن}}ي وتخفي}}ف ع}}بء التق}}دير م}}ن ا{خ}}رين ،ا
  .احتراقه النفسي

ف}ي ھذه الدراسة لتسلط الضوء على ظ}اھرة اTحت}راق النفس}ي عن}د المعلم}ين  أتتلھذا          
وعل}ى ھ}ذا يمك}ن أن نلخ}ص مش}كلة الدراس}ة ف}ي  ،ھم ا5رشاديةحاجات ھمأوالمرحلة اTبتدائية 
  التساؤTت التالية:

  مرحلة التعليم  اTبتدائي من اTحتراق النفسي ؟ اھل يعاني معلمو -1

ھل توجد فروق ف}ي اTحت}راق النفس}ي ل}دى معلم}ي مرحل}ة التعل}يم اTبت}دائي تع}زى لمتغي}ر -2
  الجنس؟

ھل توجد فروق في اTحتراق النفس}ي ل}دى معلم}ي مرحل}ة التعل}يم اTبت}دائي تع}زى لمتغي}ر  -3
  اTقدمية ؟ 

اTبت}دائي تع}زى لمتغي}ر  النفس}ي ل}دى معلم}ي مرحل}ة التعل}يم فروق ف}ي اTحت}راقھل توجد -4
  ؟ المؤھل العلمي

م}}اھي أھ}}م الحاج}}ات ا5رش}}ادية لمعلم}}ي المرحل}}ة اTبتدائي}}ة ال}}ذين يع}}انون م}}ن اTحت}}راق  -5
  النفسي ؟

ھ}}ل توج}}د ف}}روق ف}}ي الحاج}}ات ا5رش}}ادية لمعلم}}ي المرحل}}ة اTبتدائي}}ة ال}}ذين يع}}انون م}}ن  -6
  اTحتراق النفسي تعزى لمتغير الجنس؟
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ھ}}ل توج}}د ف}}روق ف}}ي الحاج}}ات ا5رش}}ادية لمعلم}}ي المرحل}}ة اTبتدائي}}ة ال}}ذين يع}}انون م}}ن  -7
  اTحتراق النفسي تعزى لمتغير اTقدمية؟

ھ}}ل توج}}د ف}}روق ف}}ي الحاج}}ات ا5رش}}ادية لمعلم}}ي المرحل}}ة اTبتدائي}}ة ال}}ذين يع}}انون م}}ن  -8
  ؟المؤھل العلمي ير اTحتراق النفسي تعزى لمتغ

  دراســـة:  ـداف الــأھ -2

 مرحلة التعليم اTبتدائي. الكشف عن اTحتراق النفسي لدى معلمي -1

ب}ين المعلم}ين ف}ي اTحت}راق النفس}ي  إحص}ائيةذات دTل}ة معرفة ما إذا كانت ھن}اك ف}روق  -2
  لمتغير الجنس . تعزى

ب}ين المعلم}ين ف}ي اTحت}راق النفس}ي  إحص}ائيةذات دTل}ة معرفة ما إذا كانت ھناك  فروق  -3
  اTقدمية .  لمتغير تعزى

ب}ين المعلم}ين ف}ي اTحت}راق النفس}ي  إحص}ائيةذات دTل}ة  ھن}اك ف}روقمعرفة ما إذا كانت  -4
  . المؤھل العلميلمتغير  تعزى

الكش}}ف ع}}ن أھ}}م الحاج}}ات ا5رش}}ادية لمعلم}}ي المرحل}}ـة اTبتدائي}}ة ال}}ذين يعـ}}ـانون م}}ن   -5
 .اTحتراق النفسي

الحاج}}ات ا5رش}}ادية لمعلم}}ي ف}}ي  إحص}}ائيةذات دTل}}ة  ھن}}اك ف}}روقمعرف}}ة م}}ا إذا كان}}ت  -6
 المرحلة اTبتدائية الذين يعانون من اTحتراق النفسي تعزى لمتغير الجنس؟

ف}}ي الحاج}}ات ا5رش}}ادية لمعلم}}ي  إحص}}ائيةذات دTل}}ة معرف}}ة م}}ا إذا كان}}ت ھن}}اك  ف}}روق  -7
 يعانون من اTحتراق النفسي تعزى لمتغير اTقدمية؟ ائية الذينالمرحلة اTبتد

ف}}ي الحاج}}ات ا5رش}}ادية لمعلم}}ي  إحص}}ائيةذات دTل}}ة  معرف}}ة م}}ا إذا كان}}ت ھن}}اك ف}}روق -8
 ؟المؤھل العلمي المرحلة اTبتدائية الذين يعانون من اTحتراق النفسي تعزى لمتغير 

إعط}}}اء بع}}}ض م}}}ن الحل}}}ول ع}}}ن  كيفي}}}ة  مواجھ}}}ة  م}}}ن خ}}}
ل ھ}}}ذه الدراس}}}ة إل}}}ى نس}}}عى -9
الض}}}غوطات المھني}}}ة والتغل}}}ب عليھ}}}ا و بالت}}}الي فيھ}}}ا مس}}}اعدة  للمعل}}}م  لتحقي}}}ق  التكي}}}ف و 

  .اTستقرار  المھني مع كل من يشملھم الموقف التعليمي 

  أھميـــة الدراســة: - 3

 إT العالمي المستوى على النفسي اTحتراق بموضوع اTھتمام تزايد من الرغم على         
 القيام و  ،وعـالموض ھذا تناول في العرب الباحثين و الكتاب لدى ملموسا نقصا أن ھناك
 في التربوي و السلوك مجال في المعرفة لعالم جديدا يضيف سوف الدراسة بمثل ھذه
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في النقائص  تبحث أنھا خاصة بالدراسة الموضوع ھذا تف لم التي ا�دبيات العربية
أحد المحاور ا�ساسية في العملية  لدى المعلمين، والحاجات التي تؤدي إلى اTحتراق النفسي

 المعلمين على ركزت الموضوع ھذا تناولت التي الدراسات أغلب أن إذ،التربوية
 ھذه يتكتس ھنا من و .دون النظر إلى حاجاتھم اTجتماعية، الخدمات ومقدمي والممرضين
 العربي التربية والتعليم أدبيات فيو المجال ھذا في العجز لمحاولتھا سد أھميتھا الدراسة
  .خاص بشكل المحلية و عام بشكل

 جديدة اقتراح أفكار حيث من التربية والتعليم لمؤسسات أداة تعتبر الدراسة ھذه كما أن         
 جدي}دة اس}تراتيجياتاس}تحداث  حي}ث من البشري، العنصر تطوير تطويرھا و عملية في تفيد

 تحس}ين إل}ى مم}ا ي}ؤدي العمل، بيئة في نفسياتھم المؤثرة  على العوامل و ا�فراد مع  للتعامل
 ف}ي يس}ھم أدائھ}م و ارتف}اع عل}ى ي}نعكس ال}ذي و والس}لوكية والفس}يولوجية النفس}ية، ص}حتھم
 النفس}ي اTحت}راقأن  حي}ث ،ع}ام بش}كل التربي}ة والتعل}يم ف}ي الع}املين إنتاجي}ة رف}ع و تحسين
 المس}توى عل}ى التك}اليف س}واء عالي}ة الس}لبية والشخص}ية التنظيمي}ة ا{ث}ار من بالعديد يقترن

 ا�داء انخفاض ا�سباب لمشك
ت يكون أحد قد و ،المعلم ابھ يعمل التي ا5دارة الشخصي أو
  .والتخريب العدوانية و ضعف اTنتماء و ا�خطاء و الغياب كثرة و

ظاھرة اTحتراق النفسي ل}دى معلم}ي المرحل}ة اTبتدائي}ة والت}ي تع}د  خ
ل دراسة ومن         
تحدي}د الحاج}}ات ا5رش}ادية للمعلم}}ين فإنن}ا نس}}عى  و ،الترب}}ويلفع}ل  إنتاجي}}ة ام}ن أھ}}م عوائ}ق 

للتغل}}ب عل}}ى ظ}}اھرة اTحت}}راق النفس}}ي وب}}ذلك ن}}دفع بالعملي}}ة التعليمي}}ة نح}}و الج}}ودة والتنمي}}ة 
وم}ا تترك}ه عل}ى نفس}ية المعلم}ين مم}ا ي}ؤدي إل}ى  ،ظ}اھرة لا{ث}ار الس}لبية ل مبين}ين ،المس}تمرة

  ضعف المردود التربوي.

  ة:  ـات السابقـالدراس عرض -4 

ي الت} الح}ديث العص}ر مش}ك
ت أب}رز م}ن يعتب}ر النفس}ي اTحت}راق أن م}ن الرغم على         
 نفس}ية أكان}ت سواء ،الموظف على سلبية آثارا يخلف و المختلفة المنظمات في العاملين تواجه
 ب}دوره ي}ؤثر والذي  ا5بداع و اTنجاز على قدرتھم من يقللھذا ما  ،سلوكية أو فسيولوجية أو
  .المنظمات على

        Tبعك}س ،خاص}ة المحل}ي والعرب}ي  الص}عيد عل}ى ن}ادرة هـتناولت} الت}ي دراساتـال أن إ 
ف}ي ح}ين أنن}ا ل}م  الماض}ية، الث
ث}ة العق}ود خ}
ل أھمي}ة أول}ت الموض}وع الت}ي المتقدم}ة الدول
اTحت}راق النفس}ي والحاج}ات ا5رش}ادية عن}د  تناول}تعل}ى دراس}ة  - في حدود اط
عن}ا -نعثر

   المعلم .
 تناول}ت الت}ي والميداني}ة النظري}ة الدراس}ات و البح}وث م}ن ع}دد رص}د ت}م لق}دو         

 الفت}رة و فيھ}ا أجري}ت الت}ي البيئ}ة حس}ب مرتب}ة منھ}ا لع}دد ع}رض يل}ي فيم}ا و ،الموض}وع
 .الزمنية
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    المعلم:النفسي عند  التي تناولت ا�حتراقالدراسات 

 الدراسات المحلية:
 :)، الجزائر2007(زبدي  الدين ناصردراسة  -1 

 ل}}}هلتع}}}رف عل}}}ى الوض}}}ع المھن}}}ي لس}}}يكولوجية  الم}}}درس الجزائ}}}ري، درس زب}}}دي           
والكشف عن العوامل التي تساھم في إيجاد عصاب القلق عنده، وانعكاسات ذلك على واجبات}ه 

م}}ن أط}}وار التعل}}يم الث
ث}}ة، توص}}ل  مدرس}}ا، 754المھني}}ة والص}}حية، ش}}ملت عين}}ة الدراس}}ة
ري فھ}و يعم}ل ف}ي إلى مجموعة من الحقائق عن الوض}ع المھن}ي للم}درس الجزائ} فيھا الباحث

قل}}ة الوس}}ائل وض}}غوط ا5دارة  يئ}}ة بالمتاع}}ب كاكتظ}}اظ ا�قس}}ام،مل ،وس}}ط  ظ}}روف  قاس}}ية
 المھني}ة الض}اغطة الت}ي ت}ؤثر ث}ر العوام}لأوأوضحت الدراسة أن اغلب المعلمين يعانون م}ن 

  ).75، 2007(زبدي،في درجات القلق 
 :)، الجزائر2007باھي سIمي ( دراسة-2
، نكوس}}وماتية ل}}دى المدرس}}ييمص}}ادر الض}}غوط المھني}}ة واTض}}طرابات السبح}}ث ف}}ي          

م}}ن  مدرس}}ا م}}ن أربع}}ة وTي}}ات جزائري}}ة، وق}}د توص}}ل الباح}}ث 810اش}}تملت عين}}ة الدراس}}ة 
من مستوى ع}الي م}ن الض}غوط ولعام}ل الج}نس يعانون معلمو التعليم اTبتدائي  أنإلى  خ
لھا

غوط ف}ي مساھمة فعالة في تحديد مستواه، فقد أشار الباحث إلى أن ال}ذكور أكث}ر ش}عورا بالض}
كل أبعاده ما عدا بعد الضغوط المرتبطة بالمھنة، أما عامل الخبرة المھنية فقد أظھرت النت}ائج 
وجود فروق بين الفئات الث
ثة مع العلم أن الفئة طويل}ة الخب}رة ھ}ي ا�كث}ر ش}عورا بالض}غط، 
ض في ا�خير بينت الدراسة وجود ع
قة دالة إحصائيا بين مص}ادر الض}غوط المھني}ة وأع}را

  ).2007(س
مي، ا�مراض السيكوسوماتية
  الجزائر:)، 2008( دراسة نادية بوضياف 3-

الض}غط النفس}ي للمعل}م الجزائ}ري ف}ي المدرس}ة اTبتدائي}ة  عن مص}ادر الباحثةكشفت           
 86.38وفق}}دان الطاق}}ة و % م}}ن المعلم}}ين يع}}انون التع}}ب93.18نس}}بة  وتوص}}لت إل}}ى أن

يعانون من توتر عال، وأظھرت الدراسة الت}ي أجري}ت  %79.55يعانون تغير في الشھية و%
معلما أن حالة التعب الجسدي من المصادر الكبرى لحدوث الضغط بحيث يجد الفرد  30على 
وتق}}ل مقاومت}}ه للم}}رض وبالت}}الي يول}}د ا5جھ}}اد الش}}ديد بالت}}درج وت}}وترات تھ}}دد  ع}}اجزانفس}}ه 

ط النفس}ية والبيئ}ة المحيط}ة ب}المعلم صحة المعل}م، وق}د رك}زت الدراس}ة عل}ى مص}ادر الض}غو
  .)2008(بوضياف، ومدى تأثير ذلك على مستويات أدائه وكفاءته في العمل

                                  ) ورقلة،الجزائر:2009دراسة بوبكر بابي،عقيل بن ساسي ( -4

مس}}توى اTحت}}راق ل}}دى الع}}املين ف}}ي مج}}ال الت}}دريس، وعم}}ا إذا كان}}ت  درس الباحث}}ان         
عل}ى عين}ة قوامھ}ا  ا دراس}تھماھناك فروق تعود  لمرحلة  التدريس، الج}نس و الخب}رة ، وطبق}

وج}ود إل}ى توصل الباحثان  .مقياس ماس
ش للدراسة امن المراحل الث
ثة واعتمدمعلما  425
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إل}ى عـ}ـدم  ينة  في  جميع أبعـ}ـاد المقي}اس كم}ا تـ}ـوص
العأفراد لدى غالبية  احتراق منخفض
  ).2009،30(بابي، بن ساسي  وجود فــروق بين أفراد العينة وفق المتغيرات المدروسة

   الجزائر:،)2010دراسة كلثوم قاجة( -5
 وذل}ك اTبتدائي}ة، المرحل}ة يعانيھ}ا معلم}و الت}ي العم}ل ض}غوط مص}ادر بحث}ت ف}ي          
 اTبتدائي}ة المرحل}ة معلم}ي عل}ى العم}ل ض}غوط مص}ادر أھ}م م}ا ا{ت}ي التساؤل على با5جابة
 العم}ل ض}غوط مص}ادر رتب}ت و ،معلم}ا  121 قوامھ}ا عينة على تطبيقھا تم و ورقلة، بمدينة
 بض}عف تتعل}ق ض}غوط :ا{ت}ي النح}و عل}ى أھميتھ}ا حس}ب اTبتدائي}ة المرحل}ة معلم}ي عل}ى
 ض}غوط الطويل}ة، العم}ل س}اعات ضغوط ،الدراسية تتعلق بالمناھج ضغوط الت
ميذ، مستوى
 ببيئ}ة تتعل}ق ض}غوط ا�م}ور، بأولي}اء تتعل}ق ض}غوط المھن}ة، ض}غوط ع}بء وا�جر، المكانة
 المف}تش، م}ع المعل}م بع
ق}ة تتعل}ق ض}غوط التعليمي}ة، بالوس}ائل تتعل}ق ضغوط المادية، العمل

  ).380، 2010،قاجة( المدرسية با5دارة تتعلق ضغوط الزم
ء، مع ضغوط التعامل
  :  ورقلة ،الجزائر )2010دراسـة سميرة ميسون، فوزية محمدي(  -6

، م}ن يهمصادر الضغط المھني وع
قته باTحتراق النفسي ل}ـدالمعلم ل إدراك في  اتبحث         
الضغط النفسي واستبيان يق}يس أع}راض اTحت}راق  خ
ل تطبيق استبيان يقيس إدراك مصادر

معلم}}ا، وق}}د  35 عل}}ى دراس}}ة طبق}}ت ال ،بمعلم}}ي مرحل}}ة  التعل}}يم اTبت}}دائيالنفس}}ي  خ}}اص 
لمھن}}ي واTحت}}راق اع
ق}}ة ب}}ين إدراك المعل}}م لمص}ادر الض}}غط  وج}ودتوص}لت الباحثت}}ان إل}}ى 

 أقدمي}ة ا�كث}ر المعلم}ين ب}ين النفس}ي اTحت}راق درج}ة ف}ي اخ}ت
ف يوج}د Tفي حين  ،النفسي
 2010ميس}ون و محم}دي،(المھن}ي الض}غط لمص}ادر إدراكھ}م درج}ة ب}اخت
ف وا�ق}ل أقدمي}ة

،290.(  

    الجزائر : ،)2010مسعودي (دراسة  -8
ف}}}ي مس}}}تويات ظھ}}}ور  دب}}}يب}}}ين معلم}}}ي الجزائ}}}ر وإم}}}ارة  مس}}}عودي بالمقارن}}}ةق}}}ام           

 وتوص}لمعلما، ،  97، وقد بلغ أفراد العينة كدTلة ل
حتراق النفسي مؤشرات الضغط النفسي
ف}}ي اTس}}تجابات  دب}}يومعلم}}ي  الجزائ}}روج}}ود ف}}روق جوھري}}ة ب}}ين معلم}}ي   إل}}ىالباح}}ث 
إلى عدم وج}ود ف}روق  الدراسة  الضغط، في حين أشارت نتائج و السلوكية ،دية، النفسيةالجس

س}ية والس}لوكية، وT في أعراض الضغط الجس}دية والنف دبيومعلمي  الجزائردالة بين معلمي 
ف}}ي الدرج}}ة الكلي}}ة لمح}}ور اTض}}طرابات الناتج}}ة ع}}ن الض}}غوط النفس}}ية ومكونات}}ه ال}}ث
ث، 

مقارنة  دبيوإجماT فقد أشارت النتائج إلى ارتفاع مستويات الضغط النفسي لدى المعلمين في 
  ).2010،  مسعودي  رضا .(الجزائربزم
ئھم في 

  الدراسات العربية:  

   ) ،مصر:1988دراسة برايس وآخرون( -1
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عل}ى العوام}ل الت}ي تس}اھم ف}ي إح}داث ا5نھ}اك النفس}ي  موضوع الدراسة ھ}و التع}رف         
معلم}}ا ومعلم}}ة م}}ن م}}دارس الق}}اھرة،من خ
لھ}}ا  1231ل}}دى الم}}درس ،وق}}د ش}}ملت الدراس}}ة 
  توصل الباحثون إلى النتائج التالية:

الممارس}ات ا5داري}ة العقيم}ة العوامل المساھمة في ا5نھاك النفس}ي ل}دى الم}درس تتمث}ل ف}ي -
 ،ع}}دم المش}}اركة ف}}ي اتخ}}اذ الق}}رارات ،نق}}ص المس}}اندة م}}ن ط}}رف الم}}ديرداخ}}ل المؤسس}}ات 

  والزم
ء.

العوامل الشخصية والمتمثلة في نقص الكفاءة الذاتية للمعلم ،نقص الدعم الذاتي ونقص الخبرة 
      ).26، 2007في مجال التدريس(س
مي ، 

   ا	ردن:، )1990ة(ـدراسة مقابلة وسIم -2

الكش}}ف ع}}ن ظ}}اھرة اTس}}تنفاذ النفس}}ي ب}}ين المعلم}}ين ا�ردني}}ين ف}}ي ض}}وء ھ}}دفت إل}}ى          
و تكونت العين}ة ،العلمي والمرحلة التعليمية ومادة التدريس المؤھلو   متغيرات الجنس الخبرة

أن درجات اTس}تنفاذ  النفس}ي ل}دى المعلم}ات إلى الدراسة  توصلت، ة) معلما ومعلم424من (
بعد شدة  الشعور ب}نقص اTنج}از، ول}م  توج}د ف}روق ذات دTل}ة أعلى منھا لدى المعلمين على 

بين مادة الت}دريس والمؤھ}ل العلم}ي وظ}اھرة اTس}تنفاذ النفس}ي، ولك}ن وج}دت اخت
ف}ات ذات 
دTله بين مستويات المرحل}ة التعليمي}ة عل}ى بع}د تك}رار ا5جھ}اد اTنفع}الي وش}دته، إذ تب}ين أن 

جھاد  اTنفعالي  بــدرجة أعلى من  الباقي، كما ظھ}رت  معلمي المرحلة الثانوية يعانون من ا5
(مقابل}ة  فروق دالة  بين درجات اTحتراق النفسي عند المعلمين في مستويات الخبرة التعليمي}ة

  .)1990، وس
مـة

    :السعودية،) مكة1995دراسة الوابلي ( -3
تناولت مستويات اTحتراق النفسي لدى معلمي التعل}يم الع}ام  ف}ي مدين}ة مك}ة المكرم}ة           

) معلما ومعلمة وأسفرت نت}ائج الدراس}ة 457في ضوء مقياس ماس
ش إذ طبق المقياس على(
ع}}ن أن معلم}}ي التعل}}يم الع}}ام ق}}د تعرض}}وا لظ}}اھرة اTحت}}راق النفس}}ي بدرج}}ة متوس}}طة عل}}ى 

بعدي ا5جھاد اTنفعالي وتبلد المشاعر نحو الت
ميذ وبدرجة عالية مستوى التكرار والشدة في 
باTنج}}از كم}}ا ل}}م تظھ}}ر ف}}روق ب}}ين ال}}ذكور وا5ن}}اث ف}}ي بع}}د ا5جھ}}اد  ف}}ي بع}}د نق}}ص ش}}عور

اTنفعالي ولم تظھر أي فروق بين فئات متغيرات السن والمؤھل التعليم}ي والمرحل}ة التعليمي}ة 
لمشاعر ولكن أظھرت فروق دالة ف}ي المتغي}رات الس}ابقة ف}ي والحالة اTجتماعية في بعد تبلد ا

 . )1995،156 (الوابلي ، بعد ا5جھاد اTنفعالي ونقص الشعور باTنجاز
 :مصر ،)1995( عادل عبد الله محمد دراسة -4

 الخب}رة وم}دة والج}نس الشخص}ية س}مات بع}ض اث}ر عل}ى التعرف إلى الدراسة ھدفت         
 ھ}ذه م}دى مس}اھمة عل}ى التع}رف إل}ى با5ض}افة للمعلم}ين، النفس}ي اTحت}راق درج}ة عل}ى
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 184  م}ن الدراس}ة عين}ة وتكون}ت،للمعلمين النفس}ي اTحت}راق بدرج}ة التنب}ؤ ف}ي المتغي}رات
 "وزاج}ر س}يدمان "إع}داد للمعلم}ين النفس}ي اTحت}راق مقي}اس الباح}ث واس}تخدم معلم}ا،

Seidman & Zager   1986 أن إلى الدراسة نتائج وأشارت،الباحث وتعريب ترجمة م: 
  لعامل الجنس دور في اTحتراق التفسي لصالح اTناث. -
  .احتراقا المجموعات أكثر خبرة ا�قل والمعلمات المعلمون-
-T خبرة ا�كثر والمعلمات المعلمين بين دالة فروق توجد.  
ً  منھم ا�كثر أقرانھم من احتراقا أكثر الحرص في درجة ا�قل المعلمون-   .حرصا
 احتراقا أقل الشخصية والع
قات ا�صيل التفكير بعدي في المرتفعة الدرجات ذوو المعلمون-
 .البعد نفس على المنخفضة الدرجات ذوى المعلمين من

 T ال}ذين أق}رانھم ع}ن النفس}ي ب}اTحتراق إحساس}اً  أق}ل بالحيوي}ة يتص}فون ال}ذين المعلم}ون-
          ). 345، 1995،محمد ( بالحيوية يتصفون

  ) ا	ردن :2003دراسة القريوتي ( -5

 لع}}اديين وذوياالطلب}}ة  معلم}}ي عين}}ة م}}ن ل}}دى النفس}}ي ع}}ن اTحت}}راقالدراس}}ة كش}}ف   
ا    الش}ھري وحالت}هدخله و  المعلم وجنس الطالب فئة باخت
ف با�ردن، الخاصة اTحتياجات
 الباحث}ان اس}تخدم وق}د،و معلمةمعلمً}ا  447 الدراس}ة عين}ة واش}تملت وتخصص}ه Tجتماعي}ة
 دال}ة  ف}روق وج}ود  ع}دم  إل}ى  توصلوا من خ
له ،النفسي ل
حتراقShrink شرنك  مقياس
 ح}ين ف}ي اTجتماعي}ة، حالت}ه أو المعل}م لج}نس النفس}ي تع}زى اTحت}راق   درجة في  إحصائيا
 ذوي ولص}الح ال}دخل مس}توى إل}ى تعزى دTلة إحصائية  ذات فروق وجود  النتائج  أظھرت
 دTل}ة ذات ف}روق ھن}اك أن كم}ا المرتف}ع، مقارن}ة ب}ذوي ال}دخل والمتوس}ط  الم}نخفض ال}دخل

 ا5س}
مية الدراس}ات مج}ال ف}ي المعل}م ولص}الح المتخصص}ين تخص}ص لمتغي}ر إحص}ائية
 2003(القري}}وتي ، ا�خ}}رى ذوي التخصص}}ات بغي}}ـرھم م}}ن مقارن}}ة واللغ}}ات والبرمج}}ة

،131(.  

  مصر: )2005جاد محمود(عبد الله  دراسة -6

عوامل الشخصية والمتغيرات المساھمة في اTحتراق النفسي  لدى عين}ة م}ن بحث في          
معل}م  444وق}د تكون}ت عين}ة الدراس}ة م}ن  ،المعلمين تبعا لمتغي}ري الن}وع والمرحل}ة التعليمي}ة

ومقياس اTحت}راق  واستخدم الباحث مقياس التحليل ا5كلينيكي،بالمرحلتين اTبتدائي والثانوي 
توصل إلى وجود ارتباط سالب بين اTحتراق النفسي و العوامل  ،ه النفسي للمعلمين من إعداد

الثب}}ات اTنفع}}الي ،الس}}يطرة ،التنظ}}يم ال}}ذاتي ووج}}ود ارتب}}اط دال موج}}ب ب}}ين مس}}توى :التالي}}ة 
Tنفع}}الي  اTحت}}راق النفس}}ي وعام}}ل الت}}وتر واTندفاعي}}ة  كإش}}ارات إل}}ى أن ك}}
 م}}ن الثب}}ات ا

وتوص}}ل ف}}ي ا�خي}}ر أن ،والس}}يطرة  والتنظ}}يم م}}ن العوام}}ل المس}}اھمة ف}}ي اTحت}}راق النفس}}ي 
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( ج}اد  معلمي المرحلة الثانوية أكثر معاناة من اTحتراق النفسي من معلمي المرحل}ة اTبتدائي}ة
   .)205-2005،203محمود،

  ) السعودية:2011الشيوخ( دراسة -7

ھدفت ھذه الدراسة إلى الكشف عن مستوى اTحت}راق النفس}ي ل}دى معلم}ات المرحل}ة الثانوي}ة  
في مدارس التعليم الثانوي لyن}اث  ب}القطيف ف}ي المملك}ة العربي}ة الس}عودية وع
قت}ه باTتج}اه 

) معلم}}ة يم}}ثلن عين}}ة عش}}وائية م}}ن 100نح}}و مھن}}ة التعل}}يم ،  وق}}د تكون}}ت عين}}ة الدراس}}ة م}}ن (
ح}}ث ، ولتحقي}}ق أھ}}داف الدراس}}ة اس}}تخدمت الباحث}}ة مقياس}}ين ا�ول خ}}اص بالباحث}}ة مجتم}}ع الب

) بن}}د ، وق}}د كش}}فت الدراس}}ة ع}}ن 40جيل}}درد الخ}}اص ب}}اTحتراق النفس}}ي وال}}ذي يتك}}ون م}}ن (
وجود مستوى مرتفع من اTحتراق النفسي ل}دى معلم}ات المرحل}ة الثانوي}ة م}ن الل}واتي يعمل}ن 

شارت نتائج البحث الحالي أيضاً إلى وجود اتجاه س}لبي ل}دى في مدارس مدينة القطيف ، كما أ
ھؤTء المعلمات وذلك حسبما أسفرت عنه نتائج البح}ث . وأش}ارت قيم}ة معام}ل اTرتب}اط إل}ى 

) ب}ين مس}توى اTحت}راق النفس}ي ل}دى المعلم}ة 0.78ھناك ع
قة إرتباطية جيدة بلغت قيمتھ}ا (
ي أنه كلم}ا زادت قيم}ة اTحت}راق النفس}ي قل}ت قيم}ة واTتجاه نحو مھنة التعليم،وھي ع
قة تعن

  )2011 ،الشيوخ (اTتجاه اTيجابي وزادت سلبية اTتجاه نحو مھنة التعليم 

   الدراسات ا	جنبية التي تناولت ا�حتراق النفسي: -

تم}ت  :              Martin and Balduin )1996( USA دراسSة مSارتن وبالSدوين -1
الدراسة في وTية تكساس ا�مريكية ھادفة إلى التع}رف عل}ى الف}روق ب}ين المعلم}ين المبت}دئين 
في ممارسة التدريس والمعلمين ذوي الخبرة في التدريس والقدرة عل}ى إدارة الص}ف. تكون}ت 

) معلم}}ا. أش}}ارت النت}}ائج إل}}ى أن المعلم}}ين المبت}}دئين اش}}د ش}}عورا 107ن (م}}عين}}ه الدراس}}ة 
المعلم}}ين  إدارةTحت}}راق النفس}}ي م}}ن المعلم}}ين ذوي الخب}}رة، ك}}ذلك ك}}ان مس}}توى بالض}}غط وا

   )2005،147المبتدئين للصف متدن مقارنه بالمعلمين أصحاب الخبرة ( الحمر،

                                                                              :BurkGreenglass &Schwarzer )1996(USAبيSSرك وجSSرينجIس وشSSورزر دراسSSة -2
ق}}ام الباحث}}ان بدراس}}ة ت}}أثير ض}}غوط العم}}ل وال}}دعم اTجتم}}اعي وأث}}ر ع}}دم الثق}}ة ب}}النفس عل}}ى 

وق}}د أس}فرت النت}ائج عل}}ى أن   .ل}}دى المعلم}ين وم}ديري الم}دارس اTحت}راق ال}وظيفي ونتائج}ه
ط العم}ل ل}دى أف}راد العين}ة تتمث}ل ف}ي كمي}ة العم}ل، وغم}وض ال}دور، وص}راع مصادر ضغو

 الدور، والدعم ا5شرافي، وقد أوضحت الدراسة أن من ا{ثار الناتجة عن ضغوط العمل ھ}ي
أمراض القلب، والشعور باTكتئاب، كما أظھرت أيضاً أن ھن}اك ع
ق}ة قوي}ة ب}ين التوقع}ات،  

                                                                                           ).2001،157ثمان ،(عوبين مستوى اTحتراق الوظيفي

   : استراليا )Dinham Steev " )2001" " ھام ستيفينددراسة " -3
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ھ}ي  اTس}تقالةبحثت في أسباب استقالة المعلم م}ن مھن}ة الت}دريس وتب}ين م}ن خ}
ل النت}ائج أن 
تعبي}ر ع}ن وص}ول المعل}م ال}ى مرحل}ة حرج}ة  و استجابة واضحة للتعرض لضغوط قوية جدا
عام}ل المھن}ي ومن}ه عج}ز المعل}م ال ا�سباب ال}ىفي اتجاھھم نحو التدريس ،وقد ارجع الباحث 

عن مسايرة الغيرات التعليمي}ة ومعانات}ة م}ن اTتج}اه الس}لبي للمجتم}ع نح}و المھن}ة إض}افة إل}ى 
    ).75، 2007(الزبدي، العائد المادي وسوء أخ
ق الط
ب والزم
ء في المھنة نقص

  :  Sedgwiek  )USA ( 2002دراسة "سجويك" -4 –
 المعل}م اس}تخدام ف}ي وت}أثره ل}دى المعلم}ين النفس}ي اTحت}راق ظ}اھرة إل}ى التع}رف تھ}دف 

  208  مكون}ة م}ن عين}ة عل}ى الدراسة أجريت . الصفية الضغوط مع التكيفية ل
ستراتيجيات
 م}دى ف}ي س}لباً ي}ؤثر النفس}ي اTحت}راق أن الدراس}ة ھ}ذه نت}ائج ب}ين م}ن وكان ، ومعلمة معلمًا
 النتائج أظھرت كما ، الصفية والمشك
ت الضغوط مع التكيفية المعلم ل
ستراتيجيات استخدام
 العلم}ي، والمؤھ}ل الج}نس، : لمتغي}رات تبعً}ا ھ}ذه اTس}تراتيجيات اس}تخدام ف}ي ف}روق وج}ود

 والمعلم}ين التربي}ة، دبل}وم م}ن حمل}ة والمعلم}ين ا5ناث، المعلمات لصالح وذلك والتخصص،
                                                                                         .)124، 2000(البتال  التطبيقية. التخصصات في

    تناولت الحاجات ا Yرشادية:الدراسات التي 

    الدراسات المحلية:

   ،بسكرة،الجزائر:2010ساعد عامر، صباح بن وسيلة دراسة -1

 مج}ال في المرحلة اTبتدائية معلم لدى التدريبية اTحتياجات الدراسة إلى تحديد ھدفت         
 اTبتدائي}ة بالم}دارس معلم}ا 46 وق}د طبق}ت الدراس}ة عل}ى عين}ة قوامھ}ا بالكف}اءات، الت}دريس
 يق}يس اس}تبيان ،م}ن خ}
ل تطبي}ق بس}يطة عش}وائية بطريق}ة اختيارھ}ا ت}م ولقد الفيض، بمدينة

 بع}د ، التخطيط بعد أبعاد، ث
ثة على موزعة بندا 52 من يتكون ، لديھم التدريبية اTحتياجات
  التالية: النتائج إلىالباحثتان توصلت  من خ
له  التقويم بعد و ، التنفيذ

   69,87 %ـب قدرت بنسبة للدرس التخطيط في مجال المعلم لدى تدريبية احتياجات وجود -

 الذي ا�مر 70,37 %ـ ب تقدر بنسبة الدرس مجال تنفيذ في للمعلم تدريبية احتياجات وجود -
 ،( ب}ن ع}امرت}دريب مھن}ي وتك}وين يمكن}ه م}ن الت}دريس الفع}ال  إل}ىعل}ى حاج}ة المعل}م  ي}دل 

2010 ،392(  

 الدراسات العربية:
 ا	ردن: ( 1990 )  الحديدي دراسة -1

 بفاعلي}ة بعملھ}م لقي}امھم مھم}ة أنھ}ا المعلم}ون يعتق}د الت}ي المھ}ارات عل}ى التع}رفإل}ى  ھ}دفت
 إل}ى الدراس}ة ھ}دفت ك}ذلك، اعليھ} تش}تمل أن الخدم}ة أثن}اء ريب التد برامج على ينبغي والتي
 تحدي}د ف}ي العلم}ي والمؤھ}ل الت}دريس، ف}ي الخب}رة وس}نوات الج}نس يلعب}ه ال}ذي ال}دور تحديد
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  عل}ى وزع}ت فق}رة ( 36 ) م}ن مكون}ة اس}تبانه توزيع تم وقد ،التدريب إلى المعلمين حاجات
 إل}ى الدراس}ة نت}ائج أشارت حيث الطبقية، العشوائية بالطريقة اختيارھم تم ومعلمة معلمًا130
 والمؤھ}ل الج}نس عوام}ل أن تب}ين وأخي}را ،الت}دريب إل}ى بحاج}ة أنھ}م يش}عرون المعلم}ين أن

 بينم}ا الخدم}ة، أثن}اء ف}ي الت}دريب إل}ى المعلم}ين حاجات تحديد في مھما دورا تلعب T العلمي
 الخي}رة ذوي المعلم}ين لص}الح الش}أن ھ}ذا ف}ي كبي}را دورا لتدريس}ية ا الخب}رة متغي}ر يلع}ب
    .الطويلة
    ).172 ،1999 ، (الحديدي

   :ا	ردن ) 1999(دراسة محمد  -2 

الض}غوط أھ}م ھ}دفت إل}ى تحدي}د  ،ا5رش}ادية الضغوط النفسية لدي المعلمين وحاجاتھم         
عورھم ش}على الفروق بين المعلمين والمعلمات في  والتعرف النفسية التي يتعرض لھا المعلم،

ك}}}ذلك التع}}}رف عل}}}ى الحاج}}}ات ا5رش}}}ادية للمعلم}}}ين  و بالض}}}غوط النفس}}}ية ورتبتھ}}}ا ل}}}ديھم،
 وق}}د،معلمً}}ا ومعلم}}ة ت}}م اختي}}ارھم بص}}ورة عش}}وائية 189ا�داة عل}}ى عين}}ة بلغ}}ت  وباس}}تخدام

كم}ا  توصل الباحث إلى النتائج التالية : تبين أن ھناك مظاھر للض}غوط النفس}ية ل}دى المعلم}ين
الض}غوط  كشف عنھا التحليل العاملي بعد التدوير المتعامد للمحاور وھي : الضغوط ا5دارية،

، الض}}غوط التدريس}}ية، الض}}غوط الخاص}}ة بالع
ق}}ات م}}ع ال}}زم
ء ب}}ين الجنس}}ين ف}}ي الط
بي}}ة
الضغوط الط
بي}ة، والخاص}ة بالع
ق}ات ف}إن المعلم}ات  الضغوط ا5دارية لصالح الذكور، أما
 أن أك}}دت و .الض}}غوط التدريس}}ية ف}}
 ف}}روق ب}}ين الجنس}}ين أكث}}ر معان}}اة م}}ن المعلم}}ين، أم}}ا

  )1999،195محمد،  ( تحتل المرتبة ا�ولى عند المعلمين في المھنة  الحاجات التدريبية

  :اليمن ) 2004(دراسة محمد علي تلھا  -3

في مستوى الشعور ب}ا�من النفس}ي إذا كانت ھناك فروق  عماالتعرف  إلىھدفت ھذه الدراسة 
ومعرف}}ة المدرس}}ين وفق}}ا  لمتغي}}رات الج}}نس، الحال}}ة اTجتماعي}}ة ، التخص}}ص والخب}}رة   عن}}د

طبقت الدراسة على عين}ة مكون}ة م}ن  لمتغير الشعور با�من النفسي، الحاجات ا5رشادية وفقا
ا�من النفس}ي يع}د متوس}طا ل}دى ب}مستوى  الشعور  مدرس وأسفرت على النتائج التالية: 100

أفراد  العينة، بينما  T توجد  ف}روق ف}ي مس}توى الش}عور ب}ا�من النفس}ي وفق}ا لمتغي}ر الج}نس 
ف}ي ا�خي}ر  والتخصص، في  حين توج}د  ف}روق ف}ي مج}ال الص}بر والرض}ا لص}الح ال}ذكور،

أش}}ارت الدراس}}ة إل}}ى أن المدرس}}ين  بحاج}}ة إرش}}ادية إل}}ى تنمي}}ة جان}}ب التوك}}ل والرض}}ا ع}}ن 
 )2004(محمد علي،العمل 

  :  مؤتة )جامعة2008( البيشي حسين غزيل -4

  ف}ي ري}اض ا�طف}ال لمعلم}ات ا5رش}ادية الحاج}ات عل}ى التعرف إلى الدراسة ھدفت         
 التدريبي}ة وع}دد ال}دورات ،الت}دريس في  الخبرة و العلمي المؤھل أثر  معرفة و وكــتب مدينة
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 جمي}ع أن النت}ائج أظھ}رت ،معلم}ة (185) م}ن الدراس}ة عين}ة الحاج}ات تكون}ت ھ}ذه عل}ى
 ،ا�ولى المرتبة اTجتماعي المجال احتل حيث إرشادية حاجات اعتبرت ا5رشادية المجاTت

 الرابع}ة المرتب}ة وف}ي الثالث}ة المرتب}ة ا�ك}اديمي المج}الث}م  الثاني}ة المرتبة الصحي المجال ثم
 وج}ود ع}دم إل}ى النت}ائج أش}ارت كم}ا المج}ال ا�س}ري ا�خي}رة المرتب}ة وف}ي النفس}ي المج}ال
 بينم}ا الت}دريس ف}ي والخب}رة العلم}ي المؤھ}ل متغي}ر من لكل تعزى إحصائية دTلة ذات فروق
 ة.التدريبي} ال}دورات ع}دد لمتغي}ر تع}زى إحص}ائية ذات دTل}ة ف}روق وج}ود النت}ائج أظھ}رت
  )2008، (البيشي

   فلسطين:)2010( بركات دراسة زياد -5

 المرحل}ة ف}ي الص}ف لمعل}م ال
زم}ة التدريبي}ة اTحتياج}ات تحدي}د إل}ى الدراس}ة ھ}دفت         
 اTحتياج}ات ھ}ذه لقي}اس إع}دادھا ت}م اس}تبانه تطبي}ق تم الغرض لھذا الدنيا، ا�ساسية التعليمية
 وا�س}اليب واTجتماعي}ة، :التربوي}ة، مج}اTت أربع}ة إل}ى موزعة بند32  من مكونة التدريبية
 ومعلم}ة معلمً}ا  165  م}ن مكونة عينة علىطبقت التكنولوجية  التقنيات واستخدام وا�نشطة،

  :ا{تية النتائج الدراسة أظھرت و

 لمعل}م ال
زم}ة ل
حتياج}ات التدريبي}ة المعلم}ين تق}ديرات ف}ي إحص}ائيا دال}ة ف}روق وج}ود -
 الخب}رة، العلم}ي وس}نوات المؤھ}ل :لمتغي}رات تبعً}ا ال}دنيا ا�ساس}ية التعل}يم مرحلة في الصف
 س}نوات الخب}رة ذوي والمعلم}ين المتوس}ط الدبلوم درجة يحملون الذين المعلمين لصالح وذلك
  .الترتيب على الطويلة

 لمعل}م ال
زم}ة التدريبي}ة ل
حتياج}ات المعلم}ين تق}ديرات في إحصائيا دالة فروق وجود عدم-
 والتخصص الجنس :لمتغيرات تبعًا الدنيا ا�ساسية التعليم مرحلة في الصف

 :كا{تي فكانت الصف لمعلم ال
زمة التدريبية اTحتياجات مجاTت ترتيب بخصوص أما
 التكنولوجيا استخدام مجال -
 والسلوكي التربوي المجال -
 وا�نشطة ا�ساليب مجال -
  ). 2010،23  (بركات، اTجتماعي المجال -

  :التعليق على الدراسات

س}}اھمت الدراس}}ات الس}}ابقة بش}}كل كبي}}ر ف}}ي بل}}ورة التص}}ور الش}}امل لموض}}وع بحثن}}ا،          
العين}}ة المناس}}بة ،كم}}ا أن}}ه م}}ن خ}}
ل واس}}تفدنا منھ}}ا ف}}ي تحدي}}د أھ}}داف الدراس}}ة ،وف}}ي اختي}}ار 

الدراس}ات تمكن}ا م}}ن اTس}تقرار عل}}ى اختي}ار أدوات الدراس}ة المناس}}بة وا�س}اليب ا5حص}}ائية 
  التي تمكننا من تحليل المعطيات ،وكذا ضبط وصياغة الفروض.
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ولقد تبين لنا من خ
ل استعراض مجمل ھذه الدراسات ،وفي ح}دود اط
عن}ا أن}ه ل}م ل}م         
 معظ}}مر أي}ة دراس}}ة تجم}ع ب}}ين المتغي}رات  المتناول}}ة ف}ي بحثنا،كم}}ا يمك}ن ا5ش}}ارة إل}ى أن تج}

النظ}ر إل}ى  دون فئ}ة الط}
ب والمتمدرس}ين ت عل}ى الحاجات ا5رشادية ركزالدراسات حول 
حاج}}ات المعلم}}ين أنفس}}ھم للع
ق}}ة الت}}ي ت}}ربط ب}}ين الفئت}}ين ، وھ}}ذا م}}ا يعط}}ي ص}}بغة جدي}}دة 

   . للموضوع

وإن ك}}ان ھن}}اك بعض}}ا م}}ن التش}}ابه ف}}ي بع}}ض متغي}}رات الدراس}}ة الحالي}}ة والدراس}}ات          
  والعينة المبحوثة. السابقة في كيفية الطرح والتناول وا�ھداف،

معلم}}ا بالدراس}}ات  420م}}ن حي}}ث مقارن}}ة حج}}م العين}}ة ف}}ي الدراس}}ة الحالي}}ة والبالغ}}ةف         
معلم  800و  95بين  ي الدراسات السابقةفتراوح حجمھا  حيثالسابقة ن
حظ تقارب في ذلك 

وم}}ن خ}}
ل تتب}}ع الدراس}}ات الت}}ي اھتم}}ت بالموض}}وع يتض}}ح لن}}ا أن مھن}}ة التعل}}يم م}}ن المھ}}ن 
دراس}}ة ك}}ل م}}ن ب}}رايس  هإلي}}وھ}}ذا ماذھب}}ت الص}}عبة لم}}ا تحوي}}ه م}}ن مص}}ادر ض}}غوط متع}}ددة 

الض}}غوط إل}ى أن مجم}}ل العوام}ل الت}ي تس}بب )1996() ،بي}رك وج}رينج
س1988وآخ}رون(
المھن}}ي كالممارس}}ة ا5داري}}ة الس}}لبية ،ع}}دم مش}}اركة المعلم}}ين ف}}ي  م}}لالمھني}}ة للمعل}}م ھ}}ي العا

اتخ}}اذ الق}}رارات ،نق}}ص المس}}اندة ا5داري}}ة ،إض}}افة إل}}ى العام}}ل الشخص}}ي المتمث}}ل ف}}ي نق}}ص 
ق}ص ال}دخل ال}ذي ي}ؤثر س}لبا ن)عام}ل 2003الكفاءة الذاتية والخب}رة ، كم}ا أض}اف القري}وتي (

 و      )2007المعلم من مھنت}ة ، ونف}س المص}ادر استخلص}تھا ك}ل م}ن بوض}ياف ( على نفور
  في دراسة مصادر اTحتراق عند المعلم الجزائري . )2010كلثوم قاجة(

ك}الجنس والمؤھ}ل العلم}ي والخب}رة ،فق}د تباين}ت نت}ائج أما من ناحية تأثير العوامل الديمغرافية 
 اق النفس}}}ي عن}}}د المعل}}}م ،فق}}}د أك}}}د ك}}}ل م}}}ن:الدراس}}}ات ح}}}ول تأثيرھ}}}ا عل}}}ى ظ}}}اھرة اTحت}}}ر

)أن 2007) ودراس}}}ة س}}}
مي (2001والش}}}يوخ( )1995( وع}}}ادل عب}}}د الله )1990مقابل}}}ة(
) 2004(م}}ن المعلم}}ين ف}}ي ح}}ين نف}}ت ذل}}ك دراس}}ة ك}}ل م}}ن ال}}وابلي  االمعلم}}ات أكث}}ر احتراق}}

  .ا5ناثالذكور اشد احتراقا من أن  أي) 2009وبن ساسي (بابي دراسة و) 2007(وس
مي

) عل}ى 2003و القري}وتي( )1990مقابلة(أما فيما يخص متغير المؤھل العلمي فقد أكد كل من 
  تأثير المؤھل العلمي على احتراق المعلم.

لكن أغلب الدراسات أكدت على عامل اTقدمية الذي يزيد من حدة اTحتراق عند المعل}م وھ}ذا 
فكث}}رة الض}}غوط وتواص}}لھا م}}ع ط}}ول  ف}}ي دراس}}ته ع}}ن المعل}}م الجزائ}}ري."سISSمي"م}}ا أك}}ده 

وبالتالي فيشعر با5نھاك البدني والنفسي   فقدان الطاقةمدتھا تجعل المعلم يصل إلى درجة من 
  يدخل في مرحلة اTحتراق النفسي.

دراس}}ة  أكدت}}هوتعتب}}ر اTس}}تقالة بمثاب}}ة اس}}تجابة واض}}حة للتع}}رض للض}}غوط القوي}}ة وھ}}ذا م}}ا 
م}}ن تأكي}}ده عل}}ى دور  )2002( سSSجويكإل}}ى جان}}ب م}}ا ذھ}}ب إلي}}ه  )2001( سSSتيف" دنھSSام"
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بيSرك اTستراتيجيات الفعالة التي تملكھا المرأة لمقاومة الضغوط أكثر من الرجل ،وقد أوضح 
ل}م نب}ادر  إن)الى أن الضغوط الحادة تؤدي إلى أمراض القل}ب واTكت}آب 1996(وجرينجIس

       .في التخفيف منھا

عل}ى الوض}}ع  تك}}دأح}}ول واق}ع المعل}}م المھن}ي الجزائري}ة الدراس}ات المحلي}}ة  ن معظ}مإ        
 "2008الزبSدي "الصعب الذي يعيشه المعلم الجزائري في كامل المستويات كما ف}ي دراس}ة 

الذي أكد فيھا على العامل المھني الضاغط على المعلم ما ينبئ بوجود حاجات مھنية للمعلم ل}م 
م}ن أن مس}توى  "2007سISمي"توص}ل إلي}ه  ظ}رة أيض}ا م}االن ،ويؤكد ھ}ذه يتلق إشباعا فيھا

 أمارة الذي يساھم في ح}دتھا،بعلى عامل الخ تعرض المعلم للضغوط كان بدرجة عالية مؤكدا
ف}}}ي أداء وكف}}}}اءة  الت}}}}أثيرل}}}}دور المح}}}يط المدرس}}}}ي ب}}}الغ  أعط}}}تفق}}}}د  "2008بوضSSSياف"

كذلك م}ا توص}لت يھدد صحته،،وأكدت أن التعب الجسدي كمصدر للضغوط لدى المعلم المعلم
مص}ادر الض}غط ل}دى المعل}م تكم}ن ف}ي  أنف}ي "  1988برايسو" "2010"قاجةإلية دراسة 

ضعف مستوى الت
مي}ذ،المنھاج ،س}اعات العم}ل الطويل}ة، ض}غوط المكان}ة وا�ج}ر وض}غوط 
أيض}}ا م}}ا أكدت}}ه  ھ}}ذ،تتعل}}ق بالع
ق}}ة م}}ع المف}}تش والتعام}}ل م}}ع ال}}زم
ء  و ا5دارة المدرس}}ية 

مقي}}}}اس "س}}}}يدمان   جعلتن}}}}ا نعتم}}}}دك}}}}ل ھ}}}}ذه ا�س}}}}باب ) 1999(دراس}}}}ة محم}}}}د ب}}}}ا�ردن 
اTحت}}راق بأس}}باب  ةرتبط}}المال}}ذي يح}}وي نف}}س المح}}اور  ل
حت}}راق النفس}}ي للمعلم}}ينوزاجر"
  .  ن في دراساتھم يالباحثأغلب التي حددھا النفسي 

عل}ى وج}ود مس}توى   "2009" بSابي وبSن ساسSيعلى عكس ما توصلت إلي}ه دراس}ة         
م}}نخفض م}}ن اTحت}}راق ل}}دى المعلم}}ين م}}ع العل}}م أن المقي}}اس المطب}}ق عل}}ى العين}}ة ھو"مقي}}اس 
ماس}}
ش"الذي يختل}}ف ف}}ي أبع}}اده ع}}ن المقي}}اس المس}}تخدم ف}}ي الدراس}}ة الحالي}}ة وھ}}و مقي}}اس 

  سيدمان وزاجر،فاا�كيد أن اخت
ف المقياس يؤدي إلى اخت
ف النتائج. 

الدراس}ات الت}ي تمكن}ا م}ن جمعھ}ا  فمعظ}ملدى المعلمين ،  ا5رشاديةحاجات بالنسبة لل أما      
و  بSن عSامر "مث}ل التخطيط،التنفي}ذ كدراس}ة  ت على الحاجات التدريبية المتعلقة بالمھن}ةزرك

 ،غزي}}ل البيش}}ي) 2000(با�ردن،محم}}د عل}}ي تلھ}}ا) 1990(ودراس}}ة الحدي}}دي )2010(سSSاعد
يلع}ب فاك}دت غالبي}ة الدراس}ات أن}ه T ،أما عام}ل الج}نس والخب}رة والمؤھ}ل العلم}ي ) 2008(

إل}ى  أن  "ھSامحمSد علSي تل"حيث أشارت دراس}ة دورا في تحديد الحاجات التدريبية للمعلمين 
 "غزيSSل البيشSSي"عام}}ل الخب}}رة والتخص}}ص Tي}}ؤثر عل}}ى ظھ}}ور الحاج}}ات ا5رش}}ادية ،أم}}ا 

فرتبت الحاجات ا5رشادية حسب نتائج دراستھا كما يلي:الحاجات اTجتماعي}ة تليھ}ا الحاج}ات 
 رت}}ب ، وق}}د )2010"(برك}}ات"ف}}ي ح}}ين أش}}ارت دراس}}ة المھني}}ة بع}}دھا الحاج}}ات النفس}}ية ، 

الحاجات المھنية في المرتبة ا�ولى ف}ي مج}ال اس}تخدام التكنولوجيا،أم}ا الحاج}ات اTجتماعي}ة 
  مرتبة ا�خيرة.   فقد احتلت ال
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ارتأي}ـنا إل}ى البح}ـث ف}ي ھ}ذا الموض}ـوع   نعثر على دراسة تناولت المتغيرين معا،وبما أننا لم 
وث والدراس}}ات وھ}}و ح}}المحل}}ي لنس}}تكمل جانب}}ا مھم}}ا ق}}د أغفلت}}ه البوخاص}}ة عل}}ـى المس}}توى 

النفس}ي  (اTحت}راق البحث في الحلول بدل البقاء والخوض في ا�سباب الكامنة وراء الظ}اھرة
  للمعلم)

ھ}ده الدراس}ة لتبح}ث ف}ي جان}ب مھ}م وھ}و الحاج}ات ا5رش}ادية الت}ي ھ}ي الح}ل  أتتا ذلھ      
الظ}اھرة الت}ي جعل}ت المعل}م يع}يش ھذه من حدة ظاھرة اTحتراق عند المعلم.  ا�مثل للتخفيف

 عل}ى عل}ى مس}تواه الشخص}ي والنفس}ي ولح}ق ت}أثير ذال}ك سلبية آثار إلىبه  أدىصعبا  وضعا
يتن}}افى م}}ع الھ}}دف ال}}ذي  م}}ا وھ}}ذا ،ل}}ى إنتاجي}}ة المتعلم}}ينعم}}ردوده الترب}}وي ال}}ذي ي}}نعكس 

خصصـت له ھذه الوظيفـة وھو الوصول بالمتعلم إلى الن}ـمو المعرف}ي والوج}داني والمھ}ـاري 
  في ظروف تسمح بذلك.

عل}}ى فك}}ـيف ننتظ}}ر م}}ن المعل}}م أن ي}}ؤدي دوره » فاقSSد الشSSيء �يعطيSSه «ووف}}ق مقول}}ة        
ھن}ا انطلقن}ا م}ن  م}ن، ويصل بالمتعلم  إلى تحقيق النمو السليم وھو يفتق}ر إل}ى ذل}ك أكمل  وجه
مفادھ}}ا إذا ك}}ان معل}}م مرحل}}ة التعل}}يم اTبت}}دائي يع}}اني م}}ن اTحت}}راق النفس}}ي فم}}ا ھ}}ي  إش}}كالية

 . ا5رشاديةفي الحاجات  البحثھو السبل الكفيلة للتخفيف من ھذه المشكلة،أليس 

  تحديـد المصطلحات إجرائيا: -5

  :  BURNOUT ا�حتراق النفسي -1

) ل
حت}}راق النفس}}ي للمعل}}م وال}}ذي 1986("س}}يدمان وزاج}}ر"تتبن}}ى الدراس}}ة الحالي}}ة تعري}}ف 
ل�حداث التدريسية الضاغطة وللت
ميذ وللتدريس  المعلم  ستجاباتايعرفه بأنه نمط سلبي من 

 في المساندة والتأييد من قبل إدارة المدرس}ة اصنق أن ھناك المعلم إلى إدراك با5ضافة كمھنة،
  ).1 ،1994، هـد اللـ(عادل محمد عب

ويتحدد التعريف ا5جرائي ل
حت}راق النفس}ي بالدرج}ة الت}ي يحص}ل عليھ}ا المعل}م عل}ى         
 والـ}ـذي يق}اس م}ن خ}
ل ا�بع}اد التالي}ة: المستخدم ف}ي ھ}ذه الدراس}ة مقياس اTحتراق النفسي

الس}لبي نح}و  اTتج}اه ا5داري}ة و انخف}اض المسان}ـدة المھني}ة وعدم الرضا الوظيفي، الضغوط 
  الت
ميذ.

  : GUIDANCE NEEDS الحاجات اYرشادية  -2

 وانزعاج}ا ض}يقا ل}ه وتس}بب منھ}ا يع}اني الت}ي مشك
ته المختلفة عن التعبير في المعلم  رغبة
 م}ع الس}ليم والتكي}ف اTيج}ابي التفاع}ل م}ن ي}تمكن حت}ىباس}تمرار  هش}باعى اإل يسعى ما وھو

لھ}ا، والمعب}ر عنھ}ا ف}ي  إرش}ادية مناس}بة حل}ول إيجاد تستوجب والتي، فيه يعيش المحيط الذي
التي يحصل عليھا المعلم من خ
ل استجاباته على اس}تبيان الحاج}ات الدراسة الحالية بالدرجة 
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و  المھني}}ة، الصحية،اTقتص}}ادية ،ال}}ذي يح}}وي المح}}اور التالي}}ة:الحاجات النفس}}ية ا5رش}}ادية
  اTجتماعية

  مرحلة التعليم ا�بتدائي: -3

ھي المرحل}ة الت}ي واTبتدائي أول لبنة في النظام التربوي الجزائري حاليا ، التعليم  تعد مرحلة
خمس}}ة س}}نوات، وذل}}ك طبق}}ا للمنش}}ور  وم}}دة الت}}دريس بھ}}ا،مباش}}رة المرحل}}ة التحض}}يرية  تل}}ي

،وال}ذي بموجب}ه ت}م التخف}يض م}ن م}دة  2003جوان 04الصادرفي: 247/ 246رقم  الوزاري
يقدم فيھا منھج موحد للمعلومات العام}ة ).2، 2003التعليم اTبتدائي إلى خمس سنوات( لكحل،

جانب مجموعة من المواد ،ويتم تعليم الفرنسية فيھا ابتداء من السنة الثالث}ة(وزارة التربي}ة  إلى
  .) 11، 2008الوطنية،

   لم:المع -4

ھو ذلك الشخص الذي تلق}ى تكوين}ا وإع}دادا أكاديمي}ا وتحص}ل عل}ى م}ؤھ
ت علمي}ة وتربوي}ة 
 قص}}د القي}}ام ب}}التعليم وتلق}}ين الت
مي}}ذ المع}}ارف والمھ}}ارات وال}}ذي يق}}وم بت}}دريس جمي}}ع الم}}واد

وف}}}ق رتب}}}ة أس}}}تاذ المدرس}}}ة  11والمص}}}نف ف}}}ي الص}}}نف  .لت
مي}}}ذ مرحل}}}ة التعل}}}يم اTبت}}}دائي
  أستاذ مكون بالمدرسة اTبتدائية. أستاذ رئيسي للمدرسة اTبتدائية أو أو اTبتدائية

 :الدراسة متغيرات

ث
ث  وله مرحلة التعليم اTبتدائي لمعلمي التعليمي المستوى به ويقصد :العلمي المؤھل -1

 :مستويات

سنتين أو  سنة تكوين لمدة (بكالوريا+ خريجي المعھد التكنولوجي-3بكالوريا   -2 ثانوي -1

 جامعي -4في المعھد التكنولوجي) 

 مرحلة التعليم اTبتدائي معلمي فيھا عمل التي الفعلية الزمنية المدة بھا ويقصدا�قدمية:  -2

 :خمس مستويات المؤسسات اTبتدائية وله في

 20إلى     15من  -سنة  15إلى  10من -سنوات  10 إلى سنوات 5 - سنوات 5 من أقل -

  .فأكثر سنة
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  ة:ـــدراسـروض الـف -6

وھ}ي ص}ورة دقيق}ة  واختبار قبولھا من أھم المراحل المنھجية، تعتبر صياغة الفروض         
 ا Tذللمشكلة وتفس}ير ص}ادق عنھ}ا وتتطل}ب ص}ياغتھا الدق}ة ل}يمكن التوق}ف عل}ى تعميمھ}ا وھ}

خ}}
ل م}}ا س}}بق م}}ن .وم}}ن )49، 2007بفھ}}م طبيع}}ة المش}}كلة (بوح}}وش وال}}ذنيبات، إT يت}}أتى
  تساؤTت تم صياغة فرضيات الدراسة على النحو التالي:

    ا	ولى: العامةالفرضية 

 .اTحتراق النفسيمستوى مرتفع من مرحلة التعليم  اTبتدائي من  اعاني معلموي -

  :التالية الفرضيات الجزئية تندرج تحتھا و

اTحت}}راق النفس}}ي ل}}دى معلم}}ي مرحل}}ة التعل}}يم   مقي}}اس مس}}تويات مرتفع}}ة ف}}ي أبع}}ادتوج}}د -1
 .اTبتدائي

توجد فروق ذات دTلة إحصائية في اTحتراق النفسي لدى معلمي مرحلة التعل}يم  اTبت}دائي -2
 (ذكور ،إناث)تعزى لمتغير الجنس 

توج}}}د ف}}}روق ذات دTل}}}ة إحص}}}ائية ف}}}ي اTحت}}}راق النفس}}}ي ل}}}دى معلم}}}ي مرحل}}}ة التعل}}}يم   -3
  المؤھل العلمي.اTبتدائي تعزى لمتغير 

 التعل}يم اTبت}دائيتوجد فروق ذات دTلة إحصائية في اTحتراق النفسي لدى معلمي مرحلة  -4
  اTقدمية.تعزى لمتغير 

  الثانية:  العامةالفرضية  
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معلم}}ي مرحل}}ة التعل}يم اTبت}}دائي ال}}ذين يع}انون م}}ن اTحت}}راق دى أھ}م الحاج}}ات ا5رش}}ادية ل} -
    النفسي ھي الحاجات النفسية.

 :الفرضيات الجزئية التالية تندرج تحتھا و

اTبت}دائي  التعل}يم توجد فروق ذات دTلة إحصائية في الحاج}ات ا5رش}ادية لمعلم}ي مرحل}ة -1
  (ذكور، إناث).ق النفسي تعزى لمتغير الجنس الذين يعانون من اTحترا

 مرحل}ة التعل}يم اTبت}دائي في الحاج}ات ا5رش}ادية لمعلم}ي ذات دTلة إحصائية توجد فروق -2
    المؤھل العلمي.الذين يعانون من اTحتراق النفسي تعزى لمتغير 

مرحل}ة التعل}يم اTبت}دائي توجد فروق ذات دTلة إحصائية في الحاج}ات ا5رش}ادية لمعلم}ي  -3
  اTقدمية. الذين يعانون من اTحتراق النفسي تعزى لمتغير

  

  

  

  

 

  

        

 



 



 

 

  

  

 تمھيد

 مفھوم ا�حتراق النفسي: أو�:

 .ظھور وتطور مصطلح ا�حتراق النفسـي -1

  ا0خرى.ه ببعض المصطلحات ي وع$قتتعريف ا�حتراق النفس -2

  .المفسرة ل$حتراق النفسيأھم النماذج  -3

  محددات ا�حتراق النفسي: ثانيا:

  أسباب حدوث ا�حتراق النفسي عند المعلم. -1

 أعراض ا�حتراق النفسي عند المعلم. -2

 راق النفسي عند المعلم.مراحل تكون ا�حت -3

  مستويات ا�حتراق النفسي وأھم أبعاده. -4

  المعلمين.أھم مقاييس ا�حتراق النفسي عند  ثالثا :

  آثار ا�حتراق النفسي عند المعلم وطرق التغلب عليه. رابعا:

 الفصل. خ$صة

 

 

 

  مھيد:ت

جKKذبت اھتمKKام البKKاحثين علKKى مKKدى  الظKKواھر التKKيا�حتKKراق النفسKKي مKKن  ظKKاھرة عKKدت
حيث تناولت أبحاثھم ا�حتراق النفسي بوصKفه ناتجKا عKن الضKغوط  ،الث$ثين عاما الماضية

  المھنية وبعضا من ا0سباب ا0خرى.

ووصف بأنه أكثر حدوثا لدى أصحاب المھن الخدمية، وتركKزت أبحKاثھم بكثKرة علKى مھنKة 
التدريس حيث وصفت ھذه المھنة بأنھا مKن أكثKر المھKن التKي تسKبب الضKغوط الناجمKة عKن 

 الفصـل الثاني:  ا�حتراق النفسي
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وھKKذا مKKا أكدتKKه دراسKKة أنKKا  ،التعلKKيم ةاء مھنKـوالمتاعKKب التKKي يلقاھKKا المعلKKم مKKن أعبKKالمشKاكل 
حيKث  )درسق وانزعKاج المKلKق(لھا بعنوان في دراسة ) Anne Cordier ,2000(كورديي

 والمھنKة اcدارة ،التلميKذ والتKي منھKا: أبرزت تشابك العوامل النفسية المسيطرة علKى المعلKم
 ).2010،03شارف،(لمعلمامن  صعبة التحملجعل مھنة التعليم ي ما

دراسKة ظKاھرة ا�حتKراق النفسKي عنKد المعلKم تسKتلزم منKا البحKث عKن أسKبابھا ف عليهو
اجتماعيKة، والتKي  وأ مھنيKة ،سKواء أكانKت نفسKية ،والمتمثلة في الضKغوط التKي يتعKرض لھKا
  متكاملة.جسدية ووحدة نفسية، اجتماعية  تؤدي إلى معاناته، كون المعلم إنسان ذو

ل تقKديم عناصKر توضKيحية عKن وف نحاول في ھKذا الفصKرة سـاھر للظد فھم أكثوقص
أھKKم النمKKاذج التKKي فسKKرت ذكKKر �حتKKراق النفسKKي بKKدءا بKKالرجوع إلKKى أصKKل المفھKKوم، ثKKم ا

ونخKKتم وأھKKم المقKKاييس التKKي اسKKتخدمت لقياسKKه محدداتKKـه  رق إلKKى، بعKKد ذلKKك التطKKالظKKاھرة 
  التغلب على ا�حتراق النفسي. طرقمجموعة من ا�ستراتيجيات عن  الفصل بتقـديم

  أو�: مفھوم ا�حتراق النفسي:

 العKKKالم ىإلBurnout KKK مصKKKطلح ا�حتKKKراق النفسKKKي ظھKKKورل ا0ولKKKىتعKKKود البKKKدايات 
يتعKرض  يمن خK$ل دراسKته للضKغوط التK وذلك ,Freudenberger)1974(يدنبرجروفر
الي والبKدني عKحالة مKن ا�سKتنزاف ا�نف(حيث عرف بأنه  المشتغلون بقطاع الخدمات، ھاإلي

إضKKKافة إلKKKى عKKKدم الوفKKKاء بمتطلبKKKات  ،اتمKKKن ضKKKغوط ا0فKKKرادمKKKا يتعKKKرض لKKKه  نتيجKKKة
  .(Bilge, f, 2006,155)المھنة

حيKKز دخلKKه إلKKى أو يKKدنبرجر أول مKKن ذكKKر مصKKطلح ا�حتKKراق النفسKKي،ووقKKد كKKان فر
ا0ول  المKؤتمر الKKدوليعKKد وي بالضKKعف والKوھن.بمعنKى الفKKرد المصKاب  فKKأورده ،ا�سKتخدام
البدايKة  )1981(فمبروي نKفK )Philadelphia( يلفيادفي$ راق النفسي الذي عقد بمدينةل$حت

 ل$حتKKراق ا0وائKKلالحقيقيKKة لتطKKور مصKKطلح ا�حتKKراق النفسKKي، والKKذي شKKارك فيKKه الKKرواد 
 ,Freudenberger Cherni, Maslach, Pines, Pains :النفسي أمثال

  ).2005،260،جاد محمود(

  ظھور وتطور مصطلح ا�حتراق النفسي: -01

أول مKKن ذكKKر مصKKطلح )1974(يKKدنبرجروالمحلKKل النفسKKي ا0مريكKKي ھربKKرت فريعKKد 
ع تجربتKه واقKمن  السيكولوجي وذلكث وأضافه إلى ميدان البح Burnoutا�حتراق النفسي

 المجانيKة بمدينKة نيويKورك فKأورد المعنKىبعض المتطوعين بإحKدى العيKادات على الخاصة 
 ).2000،22(البتال، يصبح منھكابمعنى  المرادف ليجھد أو يرھق،
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معنKى مKرادف للمصKطلح  كان يحمل بالشامل لكنهن يك لم بادئ ا0مرو0ن تعريفه في 
خدام طاقاتKه حتKى يسKتطيع تإفراط الفرد فKي اسK( بأنه 1974 فعرفه عامالوارد في القاموس 

 تطKKور ھKKذا  نتKKائج آخKKر يعكKKسوقKKدم تعريفKKا ، )قدرتKKهتلبيKKة متطلبKKات العمKKل الزائKKدة عKKن 
 اcنھKاك، المشKاعر والمتضKمنةا�حتKراق النفسKي  طلح اعتمد فيه على زملKة أعKراضصمال

جKKKKاد ($ميKKKKذ والKKKKزم$ءالت ،نحKKKKو الوظيفKKKKةة لبيا�تجاھKKKKات السKKKK ل ولعميKKKKاتجKKKKاه  السKKKKلبية
  ).2005،105محمود،

ا�حتKراق النفسKي تضKمنت نفKس  أعKراض مKة لتشKخيصقائ )1980(كما أضاف عKام 
  ا0بعاد السابقة.

 (Christina Mashlach,1981)ماسK$ش ر أن cسKھامات كريسKتيناجKدير بالKذكو
تطKور فKي  واضKح تKأثير) Bercklie،بيركلKي(اختصاصية علم الKنفس ا�جتمKاعي بجامعKة 

المصKطلح، حيKث وصKفته  أكثKر لھKذافقد أضافت دراسKاتھا شKھرة  ا�حتراق النفسي، دراسة
Kراض يمكKن أعKخاصبأنه مجموعة مKدى أشKدث لKي  ن أن تحKال التKن ا0عمKا مKؤدون نوعKي

ا0عKKراض وھKKي: اcجھKKاد  وأوردت مجموعKKة مKKن ،تقتضKKي التعامKKل المباشKKر مKKع النKKاس
  ).2000،23،البتال(ا�نفعالي، تبلد المشاعر ونقص ا�نجاز الشخصي

كما أضافت تعريفKات أكثKر وضKوحا إضKافة إلKى شKھرة  وتوالت مجھوداتھا بعد ذلك، 
 .مقياسھا الذي أعدته لقياس ھذه الظاھرة

 مKن العديKد ھنالKك فإن، النفسي ظاھرة ا�حتراق لدراسة النسبية الحداثة من وبالرغم
 متنوعKة تعKاريف ظھKور أدى إلKى الKذي ا0مKر متعKددة، تصKنفه بطKرق التKي الدراسKات
 ).2001،116،رشيدو الك$بيمفھومھا( على ا�تفاق بعدم تتسم ل$حتراق

  :وع3قته ببعض المصطلحات ا-خرى تعريف ا�حتراق النفسي -02

حالKKة مKKن ا�سKKتنزاف واcنھKKاك البKKدني (ھKKولKKى أن ا�حتKKراق النفسKKي إن والبKKاحثيشKKير 
ويتمثKل فKي مجموعKة مKن ا0عKراض ، للضغوط العاليKة وا�نفعالي نتيجة التعرض المستمر 

رين فقKKدان بKKاvخدان ا�ھتمKKام ـفقKK، الشKKعور بKKالعجز، اقـالتعب،اcرھKKك والظKKواھر السKKلبية
 ة ات ا�جتماعيKالشك في قيمة الحياة والع$قK، من اvخرين السخريةو ا�ھتمام بالعمل،الكآبة

 ).2000،102،(عسكر)والسلبية في مفھوم الذات

علKKى أنKKه   )1981Maslach et GaksonحKKين تعرفKKه (ماسKK$ش وجاكسKKون،فKKي 
عKKرف تو )إحسKKاس الفKKرد باcجھKKاد ا�نفعKKالي، تبلKKد المشKKاعر وانخفKKاض ا�نجKKاز الشخصKKي(

ا0داء واcحسKاس بزيKادة متطلبKات و فKي العمKلالرغبKة فقKدان الفKرد  (اcجھاد ا�نفعالي بأنه
شKKعور الفKKرد بأنKKه بليKKد وصKKارم وكKKذلك إحساسKKه (عKKرف تبلKKد المشKKاعر بأنKKهتبينمKKا .)العمKKل

إحسKاس الفKرد بتKدني نجاحKه (نجKاز فيعKرف بأنKهاc أمKا انخفKاض، )باخت$ل حياته المزاجيKة
 ماسKKKK$ش وليتKKKKر  )عرفتKKKKه1997عKKKKام ( وفKKKKي ،)واعتقKKKKاده بKKKKأن مجھوداتKKKKه تKKKKذھب سKKKKدى
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)Maslach&Liter( هبأن) واتجاھات تغيرات فيKرد نحKلوك الفKل،  سKذلكالعمKرات  وكKتغي
 إلKى انخفKKاض ويصKKل ا0مKر الي بKلا�نفعKفKي اcجھKKاد  وتتمثKKل أعراضKه، فKي حالتKه البدنيKة

  .Bilge, F, 2006,155)( )وى انجازه الشخصيمست

ن علKى اتعريفا ل$حتKراق النفسKي نقK$ عKن فKاروق عثمK فرج عبد القادر طهأورد  وقد
احتمالKه سKواء فKي العمKل أو رد تحت وطأة الضغوط والتKوترات التKي تفKوق ـالف انھيار(أنه

  ).2001،18عثمان،()التي يتعرض لھا والظروف ا0سرة،

العاطفيKKKة والعقليKKKة ، ا0عKKراض: البدنيKKKة فKKا�حتراق النفسKKKي عبKKKارة عKKـن زملKKKة مKKKن
وھKـذه الزملKة لھKا ع$قKة ، ا0عمال التKي يقKوم بھKا الحيوية للفرد وأدائھا في مرتبطة بالطاقة

لنفس وفقKدان الشKعور فقKدان الثقKـة بKا، لنحKو العمK ةالسKلبي ا�تجاھKات ذات،مفھوم الKبسلبية 
  رين.ؤولية تجاه اvخبالمس

الفKرد قدان ـن فKـالKة مKح يا�حتKراق النفسKنستخلص أن ، ةق$ل التعريفات السابخ من
ه شKKعلة حماسKKه وانخفKKـاض مستKKـوى أدائKKاء ة فKKي العمKKل، متمثلKKة فKKي انطفKKرغبKKوال الدافعيKKة

سلبا علKى  ؤثرـة واجتماعية مما يمھني، ةه من ضغوطات نفسينتيجة ما يواجبشكل ملحوظ  
 .ه الشخصية وا0ھداف العامة للمؤسسة التي يعمل بھاتحقيق أھداف

  وتتفق التعريفات السابقة على أن ا�حتراق النفسي:

  ناجم عن ضغوط العمل التي يواجھھا ا0فراد في المؤسسات التي يعملون فيھا. -1

  ة في التعب النفسي،رة نفسية تصيب العاملين ومتمثلـا�حتراق النفسي ظاھأن  -2

  .وين اتجاھات سلبية نحو العمل والعم$ء، وقلة المساندة اcداريةتك و

 .اض مستوى اcنتاجية ـيؤدي إلى انخفاض الحيوية للفرد المصاب به وانخف -2
3- KKل ـتنعكKKرد العامKKى الفKKاره علKKل س آثKKي يعمKKة التKKى المؤسسKKاوعلKKراد ، بھKKى ا0فKKوعل
وين اتجاھKKات سKKلبية نحKKو الKKذات ومفھومھKKا لKKدى ؤدي إلKKى تكKKيKK والمسKKتفيدين مKKن خKKدمات و

وعKدم القKدرة علKى تحقيKق ، ازى ا�نجـدم القدرة علـوره بالعجز وعـالفرد العامل وذلك لشع
 أھدافه الشخصية.

ونشKير  ،�حتKراق النفسKيھناك بعض من المفاھيم التي تتقارب وتتKداخل مKع مفھKوم ا
  :ومن بين ھذه المفاھيم، و التفريق بينھا الموجود بينھا إبراز ا�خت$فھدف بإليھا 

 الضغط النفسي: -2-1

بوصKفه حالKة مKن ا�ضKطراب ( Stress ) يسKتخدم علمKاء الKنفس مصKطلح الضKغط
، وكأن الضغط خاصية تكمKن فKي الفKرد ذاتKه ، ولكKن مKن  النفسيا�نفعالي أو عدم التوازن 
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الشائع أن تستخدم ھذه الكلمة لكي تشير إلKى مجموعKة مKن المتغيKرات الخارجيKة التKي تمثKل 
لمKة � تشKير إلKى ا�ضKطراب فKي حKد سKلوكه، فالكفKي تھديداً للمرء وتؤدي إلKى اضKطراب 

ذاتKKKه، إنمKKKا إلKKKى الھمKKKوم التKKKي تثقKKKل كاھKKKل المKKKرء وتفجKKKر ا�ضKKKطراب السKKKلوكي لديKKKه 
(Lazarus,2000,665).  

عمليKة التوافKق ر إلKى اcنھKاك و اcرھKاق الKذي يحKدث للجسKم فKي فكلمة الضغوط تشي
Kع التغيKاالمستمرة مKذه المتطلبKم لھKـل الجسKو رد فعKة، وھKغوط رات البيئيKتخدم الضKت، وتس

  للد�لة على حالتين ھما:

  ، تشير إلى وجود مسببات ومصادر مختلفة للضغوط.الحالة ا-ولى -

  عسكر،(لمصادراه ذة التي تحدث بسبب ھداخليتشير إلى ردود الفعل ال ،الحالة الثانية -

2005،15.(  

أو  مثيKKرات وطالضKKغ(:للضKKغوط النفسKKية فKKي قولKKه تعريفKKا) Ress(ولقKKد أعطKKى ريKKس
ل دوام بحيKث تثقKن الحKدة والKـة مKوتكون على درجK، الخارجية ة الداخلية أورات في البيئيتغ
عKدم  $ل السKلوك أوى اخKتلKإن أن تKؤدي ـي ظKروف معينKة يمكKـوالتي فK ،يلكائن الحادرة ق

Kغطـالتوافق أو ا�خت$ل الوظيفي الذي يؤدي إلKتمرار الضKدر اسKرض، وبقKا ، ى المKدر مKبق
  ).1987،110(فھمي،)اضطراب جسمي ونفسييتبعه من 

 أو وا0حKداث المواقKف مKن مجمKوع(بأنKه )2005(ودخKان الحجKاريعرفKه كKل مKن 
 المطالKب بKأن إدراك الفKرد مKن عKادة وتستشKف بKالتوتر الشKعور إلKى تفضKي التKي ا0فكKار

 ).2005،372،ودخان (الحجار)وإمكانياته قدراته تفوق عليه المفروضة
 يترتKب ومKا والقلKق بالتوتر المعلم فيھا يشعر حالة عن عبارة(بأنه  بينما يعرفه جمعة

 بظKروف تحKيط بيئيKة مKؤثرات مKن لKه مKا يتعKرض بسKبب التKوازن، فKي اخKت$ل مKن عليھا
 والKنمط المھنKي والرضKا المدرسKة، وضKغط العمKل وضKغط وغموضه الدور كعبء العمل
  ).2006،124(جمعة، المثيرات من وغيرھا المدرسة لمدير القيادي

يقKوم  نوعيKة غيKر اسKتجابة (الضKغط بأنKه )Hans selly،1979(سKيلي ويعرف ھانز
طريKق  عKن البيئKة متطلبKات مKع تكيKف لحKدوث خKارجي، حKدث أو مطلKب 0ي الجسKم بھKا

 ).1998،40جميل، (طه )المناعة لجھاز جديدة أساليب استخدام

الKب مطمKن عبKارة عKن تKوتر نKاتج  ول أن الضغوط النفسيةقوانط$قا من ھذا يمكن ال
ن فKرد إلKى ة مKاوتKمتف لھKاوا�سKتجابة ، رد وإمكانياتKه علKى مواجھتھKاـقدرة الفKدى مو ةالبيئ
للضغوط يؤثر سلبا على جانبه النفسي والجسKدي ھKذا  رد الف رضـتع راريةاستمر، وإن آخ

الKة ن حتعبيKر عK ا�حتKراق إذن فكل من الضKغوط و الذي يؤدي إلى ا�حتراق النفسي لديه.
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KKاك النفسKKنھcاد واKKجھcدنياKKغط ،ي والبKKن الضKKراق عKKف ا�حتKKن يختلKKاني ، لكKKا يعKKا مKKفغالب
لكKن بمجKرد التعامKل مKع مصKدر  ،كKان محترقKا نفسKيا وشعركما ليالمعلم من ضغط مؤقت، 

Kال ھKعور، وإذا طKالضغط ينتھي ھذا الشKـط فإنKتھلـذا الضغKرده يسKى ، ك أداء الفKؤدي إلKوي
أمKKا ا�حتKKراق النفسKKي فھKKو عKKرض طويKKل المKKدى يKKرتبط حدوثKKه  ،أداء وظائفKKهانھيKKار فKKي 

ي ا فKKون سKKببوعوامKKل أخKKرى وبKKذلك فKKإن الضKKغط النفسKKي يكKK بالضKKغوط النفسKKية وبمصKKادر
  ).1995،3750،وكفافي جابر(ر،ولم يستطع الفرد التغلب عليهمراق النفسي إذا استا�حت

  القلق النفسي: -2-2

 ينKتج عنKه عKدم منتشKرو اضKطراب ـعKدم ا0مKن، وھK تتميز بشعورالقلق حالة انفعالية 
وھKو نتيجKة سKيكولوجية لتعKـرض الفKرد للضغKـط ونقKص  ،الشعور بالسKعادة تجKاه المسKتقبل

KKKKKباع حاجاتKKKKKن، هإشKKKKKر مKKKKKويعتب KKKKKغوط ـأكثKKKKKة لضKKKKKيكولوجية الملحوظKKKKKراض السKKKKKر ا0ع
  ).2005،47وافي،الصبر(العمل

وعKKدوان مضKKاد لبيئKKـة ، شKKعور بالوحKKدة وقلKKـة الحيلKKة علKKى أنKKهالقلKKق ھنKKاك مKKن فسKKر 
  ).1995،220،و كفافيجابر(يدركھا الفرد على أنھا عدائية

ام مKKن فقKKدان ا�ھتالنفسKKي مKK مظKKاھر ا�حتKKراقمKKع  القلKKق قKKد تتشKKابه ھKKذه أعKKراض
إ� أن الKKـشعور  ،ةالشKKك فKKي قيمKKة الحيKKاة والع$قKKات ا�جتماعيKK، بKKاvخرين والسKKخرية مKKنھم
، فھKو مKرتبط بKا0داء يسراق النفتذ مرحلة الطفولة بعكس ا�حرد منبالقلق قد يتكون لدى الف

 د.رشرحلة الالمھني ويكون الفرد في م في أوالوظي

  اد النفسي:ـا>جھ -2-3
 وط علKى) إلKـى نتيجKـة التعKرض للضKغL’épuisement(يشKير مصKطلح اcجھKاد 

رد الفK يعبKر عنھKاعن ذاتھا بالتعب واcنھاك، كما  رد، تعبريعانيھا الفوالتي  المدى الطويل
أيضا فKي صKورة أعKراض  ويظھر اcجھاد على المدى الطويلق الخوف والقلق طريعـن 
ل اضطKKـراب الوجKKدان والمعKKارف، و أعKKراض سKKلوكية مثKKل التKKدخين، ـنفسKKية مثKK جسKKمية

  .) 2005،48،الصبروافي(ا0كل اتتعاطي الكحول واضطراب
ؤدي رد لمطالKب زائKدة  تKناتج عن تعKرض الفK دي زائفاcجھاد عبارة عن عبء انفعال

  ).3750-1995،3749و كفافي،جابر(اcنھاك النفسي والبدني ىإل

ه عرضا من أعراضK واcجھاد النفسي يمثل أحد مكونات ا�حتراق النفسي، كما يعتبر
 اcجھاد النفسي، كما أن اcجھاد يشKكل ضغKـطاى ـق علالضغط ساب رنعتب ويمكن أن العديدة

ن القKول يمكفK ،الضغوط النفسKية واcجھKاد النفسKي نلھا بي أيضا فھي ع$قة دائرية، � نھاية
ع$قKة  راق النفسKيبKا�حتھم $قKتعي فـي والقلق النفس أن الضغوط النفسية واcجھاد النفسي

 دائرية أي ع$قة سبب ونتيجة.
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  المفسرة ل3حتراق النفسي عند المعلم:أھم النماذج  -3

3-1- CCف النفسCCة التكيCCوذج زملCCيليزلھان ينمCCس:Selyes General Adeptation 
(GAS) 1956 :  

وذلKك  Stressأول مKن اسKتخدم مصKطلح الضKغط ) (Hans SelyeھانزسKيلي يعتبKر
فسيولوجيا ثKم طKوره  في مجال الطب والبيولوجيا، وكان مفھومه عن الضغط آنذاك مفھوما

 (GAS)ف ة التكيKه زملKنفسي للمفھوم وقـدم نموذجKا أطلKق عليKح الجانب البعد ذلك وأوض
وھKي عبKKارة عKKن سلسKKلة مKKن ا�سKتجابات الجسKKمية والنفسKKية لمواجھKKة المواقKKف الضKKاغطة 

  السلبية، وتمر بث$ث مراحل ھي:

  رد فعل ا>نذار بالخطر:المرحلة ا-ولى:  -
الجسم مواقف الخطر لمواجھتھKا، ويصKاحبھا  وفيھا يميز أولية للخطر،وتعد استجابة 

 .زيادة نبضات القلب، سرعة التنفس وتوتر النسيج العضلي تغيرات الفسيولوجية مثل
 
 
  

  المرحلة الثانية: المقاومة: -
 لمواجھة الضKغوط، وعنKدما لدى الفرد ي$حظ في ھذه المرحلة وجود بعض الحيل الدفاعية

 تظھKKKر ع$مKKKاتتسKKKتطيع الحيKKKل إعKKKادة التKKKوازن للجسKKKم نتيجKKKة الضKKKغوط المسKKKتمرة � 
  .لديه ا�ستنزاف والتعب الشديدين

  المرحلة الثالثة: ا>نھاك:-
ار الضKغوط، يحKدث اcنھKاك عندما تفشKل أسKاليب المواجھKة وتتKدھور المقاومKة مKع اسKتمر

  ).1999،49توفيق، الرشيدي، ھارون(ھر بعض ا�ضطرابات النفسيةوقد تظ
 

  

 

  

  

  

 

ا�نذار المرحلة ا�ولى  

اعت$ل الصحة. -  
نقص ا0داء. -  
نقص الدافعية. -  
اضطرابات نفسية ا�كتئاب. -  

 المرحلة الثالثة: ا�نھاك:

  اضطرابات:

  نفسية.  -

  جسمية. -

 نفسجسمية. -

 المرحلة الثانية: المقاومة : 

  العام.تتميز بزيادة في النشاط 

  نشاط الجھاز العصبي السمبثاوي. -

  زيادة إفراز ا�درنالين.  -

  ارتفاع معدل ضربات القلب.  -

  ارتفاع ضغط الدم. -

اضطرابات المعدة.  -  
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  ) مـراحل ا�ستجابـة للضغـوط ومظـاھـرھا في نمـوذج سيـلي01شكل رقم(

(Michael,2002,1).  

نKKاتج عKKن  -كمظھKKر مميKKزا ل$حتKKراق -إلKKى أن مرحلKKة اcنھKKاك يشKKير ھKKذا النمKKوذج 
عنKKد  الضKKغوط المسKKتمرة فKKي العمKKل، كمKKا أن ا0عKKراض التKKي أشKKار إليھKKا النمKKـوذج تظھKKر

راض ا�جتماعيKة و النفسKية و التKي وتقتKرب كثيKرا مKن ا0عK وط،العجز عن مواجھة الضغ
  ).اcنھاك(أطلق عليھا سيلي في نموذجـه

 

 1986:راق لشيرنسعمليات ا�حتنموذج  -3-2

Model of Prosses Burnout Cherniss:   

ن خصKائص بيئKة تراق النفسي ينشا نتيجة تفاعـل كل ميشير ھذا النموذج إلى أن ا�ح
والمقصKKود بKKKالمتغيرات الشخصKKية السKKمات التKKKي  العمKKل والمتغيKKرات الشخصKKKية للمعلKKم،
و وكKذلك توجھKات المعلKم نحKو مھنته،ھKـل ھKالجنس  يتصف بھا المعلم والمتمثلة في العمر،

�، إضافة إلKى المطالKب والتKدعيمات خKارج العمKل، والمقصKود بھKا  راض عنھا، يتقبلھا أم
دريس جتمKع للمعلKـم وللتKمدى تلقي المعلم من دعم ومساندة من اvخرين، وكKذلك نظKـرة الم

  كمھنة.

ضغوطھا، يؤدي ذلك إلKى  قلهوعندما � يستطيع المعلم التوافق مع بيئته المدرسية وتث
KKة بالKKـدم الثقKKاكعKKـاءة والمشKKص الكفKKـذات ونقKKي تعKKا، والتKKزم$ء وغيرھKKـع الKKة د ل مKKبمثاب

ن توافق المعلم مKع بيئتKه المدرسKية فإنKه يKؤدي إلKى مصادر للضغوط، ويمكن القول إذا حس
مثلKة فKي ؤدي إلKى مخرجKات سKلبية والمتإيجابية، أما إذا فشـل في التوافق فإنـه يKمخرجات 

نقKKـص المسؤوليKKـة الشخصKKـية،التناقض بيKKـن عKKدم وضKKوح أھKKداف العمKKل بالنسKKبة للمعلم،
KKع وا�غتKKة والواقKKالمثاليKKي حالKKي فKKـذات والتKKام بالKKص ا�ھتمKKوظيفي، نقKKي والKKة راب النفس
 ).2006،125المعطي، عبد(دل على إصابته با�حتراق النفسيمعاناة المعلم منھا ت
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  خصائص بيئة العمل:
  عبء العمل -
  التوجيه في العمل -
  ا�تصال بالعم$ء -
  ا�ستق$ليةو ا�ستشارة -
  القيادة واcشرافو أھداف المؤسسة -
  العزلة ا�جتماعية -

  

  

  مصادر الضغوط:
  نقص الكفاءة -
  نقص المساندة -
  عدم الثقة بالذات -
والتKKKKKدخل المشKKKKKاكل مKKKKKع الKKKKKزم$ء  -

  البيروقراطي
  نقص اcثارة وا�نجاز -

  .)1997،42رنس ل3حتراق النفسي(بدران،شي ) يوضح نموذج02شكل رقم (

راق النفسي، حيث تنKاول بيئKة ى ا�حتعوامل عدة مؤدية إل )شيرنس(اشتمل نموذج         
KKKل المؤديKKKن العوامKKKا مKKKل واعتبرھKKKة ل�حالعمKKKالي حKKKة وبالتKKKغوط المھنيKKKاس بالضKKKدوث س

بKالنفس، نقKص لثقKة ا�حتراق النفسي كمKا أشKار إلKى مصKادر ھKذه الضKغوط وتشKمل:عدم ا
م ا�جتمKKKاعي، وأن العامKKKل المKKKؤثر فKKKي الكفKKKاءة، المشKKKك$ت مKKKع الطKKK$ب ونقKKKص الKKKدع

اcحساس بھذه الضغوط ھو شخصية المعلم بداية من خصائصه الديموغرافية إلKى أفكKاره 
وتوجھاته عن المھنة، كما أشار أن خصائص بيئKة العمKل عنKدما يتعامKل معھKا الفKرد 0ول 

عمKل عKن طريKق ا0سKاليب ه، فيكون أساليب لمواجھة مشKك$ت بيئKة المرة فإنھا تؤثـر علي
أھKداف العمKل ،التنKاقض ة مKـن عKدم وضKوح غير الفعالة، وھنـا  تظھKر ا�تجاھKات السKلبي

  ة.ا�غتراب النفسي والوظيفي، ونقص المسؤولية الشخصين المطلوب والواقع وبي
 :1986المعلمينواب وآخرون ل3حتراق النفسي عند نموذج ش -3-3

Schwab,Jackson,Schuer,TeacherBurnout: 
ومظاھره السKلوكية حيKث صKنفھا إلKى : أسKباب ويحدد ھذا النموذج مصادر ا�حتراق 

معلKم  فKي اتخKاذ المعلم، ا0ولى تتمثل في عKدم مشKاركة التتعلق بالمدرسة وأخرى بشخصية 
KKرارات والتأييKKة القKKا الثانيKKه أمKKدور وغموضKKراع الKKى صKKافة إلKKرديء إضKKاعي الKKد ا�جتم

ركز قKKدوالمتعلقKKة بKKالمتغيرات الخاصKKة بKKالمعلم كKKالعمر، سKKنوات الخبKKرة والمؤھKKل العلمKKي و
KKاد ا�نفعKKجھcة :اKKراق التاليKKاد ا�حتKKى أبعKKوذج علKKاز النمKKص ا�نجKKاعر ونقKKد المشKKالي وتبل

راق النفسي والمتمثلKة وتناول النموذج التأثيرات السلبية الناتجة عـن ا�حتالشخصي للمعلم، 

  المتغيرات الشخصية:
  الخصائص الديموغرافية-
  التوجھات المھنية-
المطالب والتKدعيمات خKارج -

  العمل

  متغيرات ا�تجاھات السلبية:  
  عدم وضوح أھداف العمل -
  التناقض بين المثالية والواقع -
  نقص المسؤولية الشخصية -
  ا�غتراب النفسي والوظيفي -
  نقص ا�ھتمام بالذات. -



 

 

 

صفحةال  الفصل الثاني: ا�حتراق النفسي   
49 

في التعب 0قل مجھود،الغياب المتكرر بل يصل اvمـر فـي بعض ا0حيان إلى تKرك المھنKة 
  ).1997،96(زيدان إيمان،

 
 

 *عدم المشاركة في صنع القرار.                 * التوقعات المھنية                
  * تأييد اجتماعي رديء.   * عدد سنوات الخبرة                              
  * غموض و صراع الدور. * المستوى التعليمي العمر                          

 
 

 ل مجھود*اcجھاد ا�نفعالي                                   *التعب 0ق
  *تبلد المشاعر                                       *زيادة معدل الغياب.

(محمCد ),Schwab and al,1986ل3حتCراق النفسCي( وابشCوذج ) نم03CرقCم ( لشCك
  .)17، 1998مصطفى ،

  
  

نظريCCة الضCCغط و ا�حتCCراق النفسCCي ذات ا-سCCاس ا�جتمCCاعي النفسCCي (جوزيCCف  -3-4
 ب3س):

Asocial-Psychological Theory of Teacher Stress and Burnout 
Joseph Blace: 

سKKي عنKKد المعلKKم يؤكKKد علKKى راق النفريKKة نموذجKKا نفسKKيا اجتماعيKKا ل$حتKKتقKKدم ھKKذه النظ
غيKKرات أداء العمKKل، ودورات تفاعKKل المعلKKم و الطالKKب،وھي مسKKتمدة مKKن نظريKKة أھميKKة مت
  .ا0داء للمعلم-الدافعية 

ة ديناميKة موجKـودة الضغط يؤدي إلى حKدوث ا�حتKراق، و أن ھنKاك ع$قKرت إلى أن وأشا
بيKKـن المعلميKKـن والطKK$ب وأن ھKKـذه الع$قKKة ھامKKة لفھKKم ا0بعKKاد الرئيسKKة 0داء المعلKKم مKKن 
منظـور نظـريـة الدافعيـة، وأشـارت النظريـة إلى أن الضغط يؤدي إلKى ا�حتKراق النفسKي 

غط طويلKKـة أو قصKKيرة المKKدى، ففKKـي كلتKKـا الحKKالتين ضKKسKKواء كانKKت استجابKKـات المعلمKKين لل
KKؤدي إلKKى تKKغوط علKKالب بالضKKـر السKKرتبط بالتأثKKر يKKـذا ا0خيKKن ھKKـسي، ولكKKراق النفKKى ا�حت

المدى الطويKل علKى مصKادر تكيKف المعلKم، واتضKح أن المعلمKين ذوو الخبKرة تعايشKوا مKع 
كيKف ا�جتماعيKة والنفسKية المشاكل ا0ولية المرتبطKة بضKغوط العمKل واكتسKبوا مصKادر الت

يحKدث  النظرية إلKى أن ا�حتKراق النفسKي وتشير والفنية ال$زمة للعمل الفعال مع الطالب .
بالتآكـل التدريجي للكفـاءات الفنيـة والنفسيKـة وا�جتماعيKة إلKى غايKـة ا�ستنKـزاف الحقيقKي 

دت اعتمK $ب،وقKدـع الطعلKـى ا0داء الفعKـال مK للكفـاءات المھنيKـة الھامKـة ونقKـص القKـدرة
  م في تفسيرھا ل$حتراق النفسي علـى:نظرية دافعية ا0داء للمعل
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- KKات تعليميKKي حاجKKل فKKي تتمثKKب، والت$KKات الطKKين لحاجKKادية ة أخإدراك المعلمKKة، إرشKKقي$
ـريفKـه لحKـاجات الطK$ب م المبتKـدئ فKي تعوالتي تتحدد من خ$ل المعلم نفسه، ويعتمد المعل

بمKرور الوقKت الطK$ب، ولكKن  دنتراضات والتوقعات غير العادية عا�فى مجموعة من عل
Kرة لحاجKم ذو الخبKوم المعلKإن مفھKرة فKم للخبKب يتواكتساب المعل$Kت ات الطKر الوقKع عبKس

  ة.ليشمل مكونات تربوية ،أخ$قية و إرشادي

- Kة والجسKة وا�نفعاليKة العقليKي للطاقKتخدام الحقيقKى ا�سKو جھود المعلمين، يشير إلKمية نح
مKع دورة ا0داء ة جھKد المعلKم رتبط قلKتKانجKاز النتKائج الجKـدية والمكافKآت المرتبطKة بھKا، و 

KKة لKKدة طويلKKتمرار لمKـل ا�سKKم ويشكKKة ا0داء للمعلKKة دافعيKي نظريKKال فKKر الفعKدورة ا0داء غي
  المنخفض إلى حدوث ا�حتراق النفسي.

ي أو نفسKي، اجتمKاعي أو جسKم التكيف: يشير مفھوم مصKادر التكيKف إلKى عامKل مصادر -
ة بالعمKل وتحقيKـق نتKائج ة المرتبطKمادي يساعد المعلم فKـى التغلKب علKى العوامKل الضKاغط

  دة.جي

اغطة أوليKKKة وعKKKـوامل ل ضKKKإلKKKى عوامKKK ھاالعوامKKKل الضKKKاغطة المرتبطKKKة بالعمKKKل تصKKKنف -
م انويKKة وتشKKير إلKKى المتغيKKرات المرتبطKKة بالعمKKل والتKKي تتKKداخل مKKع جھKKد المعلKKة ثضKKاغط

Kف غيKادر التكيKبح مصKدما تصKين ،وعنKوتر للمعلمKة  رتستنفذ طـاقته ووقته وتسبـب التKفعال
KKأ التKKاغطة ينشKKل الضKKـذه العوامKKار ھKKى آثKKب علKKوتللتغلKKاط، قلKKحبcالي ،اKKب ا�نفعKKة ر والتع

الحيلة والملل ونقـص الدافعية والحماس والجمـود واسKتمرار ھKـذه المشاعKـر لمKـدة طويلKـة 
  .ا�حتراق النفسي يؤدي إلى حدوث

  وط  والتي أشـارت إلى أن اcنھاكيمكن من خ$ل نظرية ھانز سيلي في الضغ
د ـــــــــــــاك أحــــــــــــار اcنھـــــضغـوط، اعتبل اcحسـاس بالـــــــــآخـر مراح

الضغوط فة إلى أن ا�حتراق النفسـي ناتج عن ي، إضاالنفس         اد ا�حتراقـــــــــــأبع
واب وذج شا، فھي تفسر السبب الرئيسي ل$حتراق النفسي ،أما نمرارھالمھنيـة نتيجة استم
ما ترتبط ينشأ لمجموعتين من ا0سباب إحداھارا إلى أن ا�حتـراق و شيرنس فأش

أ ف ب$س إلى أن ا�حتراق النفسي ينشجوزي ة ببيئة العمل، فأشـارية الفرد والثانيبشخص
 يفشلعندما 
 
 
 

الفرد في مواجھة المواقف الضاغطة والتي تحيـط به في بيئة العمل، وغياب المكافآت  
  ذا الضغط.التي تعادل ھ
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ل المستمر، ويساعKـد علKى ظھKوره والخ$صة أن ا�حتراق ينشأ نتيجـة لضغوط العم
مه كل مـن بيئة العمل وشخصية الفرد، فك$ھما يقف وراء اcصابة بKا�حتراق وزيادة تفـاق

  ة به.فسي أوعدم اcصابالن
  ثانيا: محددات ا�حتراق النفسي:

لھKا يتعKرض  يلتKسKلبية للضKغوط الحKادة  ا ا0كثKر أحد اvثKار ر ا�حتراق النفسيـيعتب
ة ي بحالKحيث يبKـدأ ا�حتKراق النفسK، واءد سعمله على حعلى و عليهر سلبا ـؤثـفت، العامل

سKنتعرض  ار، وفيمKا يلKيى ا�نھيKإلKاف ر المطKل فKي آخKـويصل العامK، قمن التعب و القل
مسKتوياته ، أھKم مراحلKـهه و مختلKف أعراضK، يل إلى أسباب ا�حتراق النفسKبشكـل مفص

  .عـادهأبأھم ثـم 

  :عند المعلم حدوث ا�حتراق النفسيسباب أ -1

ن البحKث فKي أسKباب الضKغوط ـن أسباب ا�حتراق النفسKي � يختلKف عKـإن البحث ع
علمKا بKأن  منطلKق تشKابه الظKروف والخلفيKة التKي ينمKو فيھKا كKل منھمKا،وذلك مKن  ،ةـالمھني
العمKل � يعنKى بالضKرورة  مجKالة فKي ـوط النفسيKالضغ وط المھنية أوـور الفرد بالضغـشع

حتمKاً نتيجKة لمعاناتKه  رد با�حتراق النفسي ھKـوـة الفإصابإصابته با�حتراق النفسي، ولكن 
اتفاق بين الباحثين فKي تحديKد  ظروف العمل، وھناك شبهن الضغوط النفسية الناجمة عـن م

  :أدناهالجدول  نبينھا في ا0سباب المؤدية إلى ھـذه الحالة والتي 
  
  
  
  

  

  :عند المعلم يـيبين ا-سباب المؤدية إلى ا�حتراق النفس )01م (ـجدول رق
 المحاور ا-سباب الباحثون

  )1990مقابلة وس$مة( -
  )2001(الجمالي -
  )1999لفرح(ا -
 )1995الوابلي( -

  عدم التصنيف الجيد للت$ميذ داخل الصف -
  اخت$ف المستوى التعليمي 0سر الت$ميذ -
 انخفاض دافعية الت$ميذ. -

الظKKKروف 
المتعلقـKKKـة 
  بالت$ميـذ

  )1999الفرح( -
  .)2000عسكر( -
  ).2000البتال والرشدان( -
  ).2003يحي ونجيب( -

  الدراسية.اكتظاظ الفصول  -
  غياب الشروط الصحية السليمة داخل القسم -
الظKKKروف 
المتعلقKKKKKـة 
  بالبيئــــة

  )1995الوابلي( -
  )1997مقابلة والرشدان( -

  تعدد المھام المطلوبة وزيادة العمل الكتابي -
  لفترات طويلة.العمل  -
الظKKKروف 
المتعلقـKKKـة 
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  )1999البتال( -
  )2001يحيى ونجيب( -
  )2001الجمالي( -
  )2002الشيوخ( -
  ).2003الزغلول ( -

عKKدم تKKوفير الKKدورات التدريبيKKة ، وتKKدني الراتKKب -
  والتي ترفع من كفاءة المعلم. وورش العمل

غياب جانب اcرشKاد النفسKي للمقبلKين علKى مھنKة -
  التعليم لھذه المرحلة.

 بالمھنــة

  ).2000البتال و الرشدان( -
  )2002الشيوخ( -
  ).2003الزغلول ( -

 التقبKKل الخصKKائص الشخصKKية للمعلKKم كالصKKبر و -
  وعدم اcحساس با�نتماء 
  فقدان الشعور بالتحكم على مخرجات العمل. -
  عدم إدراك الموظفين لنجاحاتھم في العمل. -

الظKKKروف 
المتعلقـKKKـة 
 بالمعلـــم

  .)147، 2006 ،(الحمر

النفسKي مرتبطKة ببيئKة العمKل ومKا  ا�حتراقأسباب  أن )2006ويؤكد جمعة يوسف (
طويلKة د على تعظيم مسKتويات الضغKـوط واcحبKاط والقھKر لفتKرات تتيحه من فرص تساع

كKـل ھKـذه ا0سKباب، وقKد لخصKھا زمن، وفي المقابل تكون المكافآت ضئيلة لمواجھة من ال
  في:

  200،ي والعKبء النوعي(إسKماعيل محمKدء العمل الزائد، ويشمل العبء الكKعب -
فالعKKبء الكمKKي يتمثKKل فKKي تعKKدد المھKKام المسKKندة للفKKرد أوعKKدم كفايKKة الوقKKت cنجKKاز ، )42،

أمKا العKبء النKوعي والمتمثKل  المھام المنوطة به بحيث يحتاج إلى وقت أكبرcتمام مھامKه،
فKKي افتقKKار المھKKارات ال$زمKKة �نجKKاز المھKKام أو �نجKKاز أعمKKال أكبKKر مKKن قدرتKKه الجسKKمية 

  ).2002،160والعقلية(العميان،

  المھام البيروقراطية الزائدة. -
  التواصل الضحل والمردود الضعيف. -
  .)2006،40،جمعة(نقص المكافآت وغياب الدعم -

  :أعراض ا�حتراق النفسي عند المعلم  -2
KKباب وإذا اجتمعKKذكت ا0سKKابقاورة المKKان ،سKKم يعKKت المعلKKجعلKKراض ي مKKض ا0عKKن بع

Kيه ـالتي تشير حتما إلى إصابتKا�حتراق النفسKنفإ� أن  ،بKات صKراض الدراسKذه ا0عKت ھ
لKى خمKس فئKات إ )(Kahill,1988منھا التصنيف الذي قدمه كاھيKل، عـدةضمن تصنيفات 

  :ة ھيـرئيسي
الشخصKKية، وأعKKراض مرتبطKKة  متعلقKKة بالع$قKKاتوأعKKراض  انفعاليKKة، عضKKوية، أعKKراض
  إلىFimian&Senator,1983)(وصنفھا كل من فيمن وسناتور، والمعتقدات بالمواقف
KKث فئ$KKي اتـثKKة ھKKمختلف KKـأعKKلوكيةـراض انفعاليKKراض سKKة، أع KKراض ـوأعKKا ، ةـعضويKKأم

الشKعور :ية أعراض يتكرر حKدوثھا ھKـى وجود خمسد علـفأك (Dunham,1983)ھامـدون
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الصKداع  زال عKن المKوظفين اvخKرين،ا�نعKـ ،اcحبKاط والنKوم المتقطKع ،ا�ستنفاذ،باcجھاد
  .)2000،68البتال،(عن التوترالناجم 

 
  ) يبين أعـراض ا�حتـراق النفسي: 02جدول رقم (

 ونـالباحث راضـــا-ع  نواع ا-عراضأ

أعKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKراض 
 ةـــوكيـسل

  التغيبو تدني مستوى ا0داء
 ا�نسKKحاب والميKKل للعمKKل الكتKKابي أكثKKر

 مورا0أولياء  إلى الط$ب أو من الميل
  .لزم$ءاو

 العطليحسب باستمرارية 0يام 
 .� يھتم بمظھره العام

 .� يأخذ قسطاً كافياً من النوم
 

  .)2004البطاينه الجوارنة(

  .)1997مقابلة الرشدان(

  .)2002الشيخ()1999الفرح(

 . )2003الزغلول (

أعKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKراض 
  ةـولوجيـفسي

  

 

  ضغطالارتفاع و اضطرابات المعدة
 .التعب عند القيام بأقل مجھود

 .زيادة ضربات القلب
 .اضطرابات النوم مع المللالنسيان 

  .)2001يحيى ونجيب(

  .)2001)الجمالي(2003(الزغلول

 .)2002الشيخ(و)2000سكر(ع

 

  راضــــأع

 ةــاليـانفع

  ط$بالالقلق المبالغ فيه حول 
  .سـرعة الغضبو ومشك$تھم

 .قلة المرونة في المعاملة
 .الشعور المتكرر باcحباط

 .اcكثار من حيل الدفاع النفسي 
النظKKKرة السKKKلبية  الشKKKعور با�كتئKKKاب

 زـاcحساس باليأس والعجو للذات

  .)2001ي (ـالـالجم -

  .)1999رح(ـالف -

  .)2000ر(ــعسك -

  .)2002رف(ـآل مش -

 .)1997دان(ـمقابلة الرش -

  )19، 2003(شيخاني،

  

  

  :عند المعلم النفسي�حتراق كون ات مراحل -3
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رة أن ظKKاھ ,Matteson&Ivancevich)1978(ماتسKKيون انفاسKKيفيش الباحKKث يKKـرى
  :لخصھا كالتالي مراحل عبر مرتوإنما  ،تحدث فجأة لنفسي �ا�حتراق ا

  :مرحلة ا�ستغراق -3-1

مKا ھKو ن دم ا�تسKاق بKيـعKا، ولكKن إذا حKدث عKا عن العمKل مرتفوفيھا يكون مستوى الرض
المعلKم  ع يبدأ مستوى الرضا في ا�نخفKاض فيسKتثارـا يحدث في الواقل ومن العمـمتوقع م
، دائمـالقلKق الK، ارتفKاع ضKغط الKدم ن أعراضھاد العصبي ومبالش ويشعر الضغـوطبأبسط 
  صعوبة التركيز.و النسيان ،ا0رق

  :مرحلة التبلد -3-2

الكفKاءة  ا، وتقKلـتدريجيKل العمK الرضKا عKنھا مستوى طء وينخفض فية تنمو ببھذه المرحل
KKتوى ا0داء فKKنخفض مسKKلـويKKع، ي العمKKرويش KKى الفKKه إلKKل اھتمامKKحته وينقKKاعت$ل صKKرد ب

ـل أوقKات فراغKه، ا�ت ا�جتماعيKة وذلKك لشغKخرى في الحياة كالھوايات وا�تصأ مظاھر
  التأخر عن مواعيد العمل.، ومن أعراضھا ا�نسحاب ا�جتماعي

  مرحلة ا�نفصال: 3-3

لصKحة البدنيKة ااعKت$ل يشKكو مKن اب النفسي وا�نسح ويبدأ فيدث ما ح المعلمھا يدرك ـفي
تعKKب الالمتواصKKل و ابا�كتئKK :راضKKھان أعسية مKKع ارتفKKاع مسKKتوى اcجھKKاد ومKKـفKKوالن
  مزمن.الجسمي ال

  المرحلة الحرجة: -3-4

المعلKم ر ويختKل تKـفكي را،وءا وخطKة سKة والنفسKيا0عKراض البدنيK فيھKا تزداد رحلةم يوھ
  وك فـي الذات.الشكإلـى مستـوى 

 د يفكرـوق العمل،ترك  التفكير فـيإلى  المعلميصل فيھا  :)مرحلة ا�جتياح (ا�نفجار -3-5
ا0صKدقاء  ھجKر، ا�نسحاب النھKائي مKن المجتمKعراض ھـذه المرحلة ن أعفي ا�نتحار، وم

 .)1997،57،إيمان (زيدان،اcجھاد الذھني والبدني المستمر

  :م أبعادهوأھي، النفسمستويات ا�حتراق  -4

 ،إلKى أن ا�حتKراق النفسKي مشKاعر ارتبطKت بKروتين العمKل (Spaniol)أشارسبانيول
  وقد حدد له ث$ث مستويات ھي:

التعKب يحس خ$لھا الفرد بمظKاھر ن نوبات قصيرة ـوينتج ع :احتراق نفسي متعادل 4-1
  .ولكنھا تتوقف أحيانا والقلق واcحباط والتھيج



 

 

 

صفحةال  الفصل الثاني: ا�حتراق النفسي   
55 

 السKKابقة(قلق، إحبKKاط وتھKKيج)وينتKKـج عKKن نفKKس ا0عKKراض  :احتCCراق نفسCCي متوسCCط 4-2
  .ا0قل ا تستمر لمدة أسبوعين علىولكنھ

 نوبKKات ،القرحKKة، آ�م الظھKKركوينKKتج عKKن أعKKراض جسKKمية د: احتCCراق نفسCCي شCCدي4-3
ا�حتKKKراق النفسKKKي معتدلKKKة  ا أن يشKKKعر العKKKاملون بمشKKKاعرالشKKKديد،وليس غريبKKKلصKKKداع ا

ذه المشKKاعر وتظھKKر فKKي شKKكل أمKKراض ح ھvKKخKKر، ولكKKن عنKKدما تلKK نـحيKK ومتوسKKطة مKKن
 ،1997، بKدران( النفسKي مشKكلة خطيKرةزمنKة عندئKذ يصKبح ا�حتKراق سKية ممية ونفسKج

58(.  

وتر الشKديد والKدائم ـالتللموظف  ن صدام المھن الضاغطة يسببأ ماس$ش ولقد أكدت
Kىـمع الناس، والذي يقKود إل KـفقKام وعKدمـدان ا�ھتم Kى ـا�لتKي علKا ينبغKس مKا عكKزام وھم
  اد ھي:ـر في صورة ث$ث أبعـذه المشاعـھ وتظھر العامل القيام به،

  

  

  :Emotional Exhaustionا�ستنزاف ا�نفعالي:  -1

تكKون عنKده القKدرة علKى  نKه �إبعد أن يستنفذ العامKل المحتKرق نفسKيا مشKاعره ا�نفعاليKة، ف
وشKKعور  ،اcجھادرـوتKKـدة التـفKKي: شKK رـلمشاعKKذه اـوتتمثKKل ھKKالعطKKاء كمKKا كKKان فKKي السKKابق، 

وكKذا الحساسKية  النفسKـين علKى المسKتوى ـريـق ليعطيه ل�خـمتبـ ئايـش � يملكبأنه  العامل
 ا�سKترخاء علKى القKدرة عKدم:ومن أعراض ھKذه المرحلKة.الزائدة في التعامل مع الضغوط

 تقKدير فKي الفشKل المفرطKة، الحساسية الصفات الشخصية، في راتـالتغي ،التوترات بسبب
  .)1998،46،جميل الذات(طه

  :Depersonalization:دان اcنيـةفق -2

 ذهرق نفسيKـا، وھKـمعھKم العامKـل المحتKن يعمKل ـتجKاه مKاة ـسلبيتجاھات ا نـارة عـعب
زة تمثKKل الخصKKائص المميKK تكKKون أحيانKKا متھكمKKة (سKKاخرة) �والتKKي  السKKلبية ا�تجاھKKـات
ن ـمKK البعKKـد ھKKـذا )Maslach et PinesماسKK$ش وبينKKـز ( وتعKKرف كKKـل مKKن .للعامKKل
ورة احتقKار ـيظھKر فKي صK ذيـن العمK$ء والKاس بالسKخرية مKـإحسK بأنKه يالنفسراق ـا�حت

  .أثناء المعاملة

  :Lack of  Personal Achievement نقص ا>نجاز الشخصي: -3



 

 

 

صفحةال  الفصل الثاني: ا�حتراق النفسي   
56 

دون ـا، وحينمKا يفقKـأنفسKھم تقييمKا سلبيKم  ـذا البعد يحدث حينما يبدأ ا0فراد في تقييـوھ
 قKادر وغيKر مKع عم$ئKه فKي العمKل كفءه لم يعد ـالعامل بأنعندھا يشعـر  الحماس ل$نجاز

 ).1997،127، بدران(اvخرين اء بمسؤولياته تجاهعلى الوف

  لمعلمين:لمقاييس ا�حتراق النفسي  أھم: ثالثا
 ا0ساسKية دةالقاع يالنفس راقتا�ح ىعل ةالدال السلـوكيـة المظاھـر �ستجاباتال تشك      
 إذا فيمKا اؤلالتسK على ةاcجاب على دھمتساع أدوات تصميم في ونالباحث يعتمـد عليھا التي
 ةتقKـديري عبKارات علKى باcجابKـة المسKتجيب العKادة يقKـوم فKي و .نفسKيا رقKامحت ردالفK كان

 مقيKاس علKى تKدريجي منظKور بعKد مKن نفسKھا اcجابKة أو الموافقة عليھKا، عدم أو بالموافقة
مختلKف تضKمنتھا  التKـي المحKـاور لمضKمون أمثلKة يلKي وفيمKا، فKي عKـدد المحKاور يتفKاوت
 المقاييس:

 .واcرھاق بالتعب الشعور مدى -
 .اvخرين مع المعاملة أسلوب -
 .البدنية ا0مراض غياب رغم با0لم الشعور مدى -
 .اvخرين من القرب أو العزلة مدى -
 .اvخرين مع ا�تصال أسلوب -
 .للعمل الشخصية النظرة -
 .للعمل الشخصية النظرة في التشاؤم أو التفاؤل درجة -
 .للحياة الشخصية النظرة في التشاؤم أو التفاؤل درجة -
 .ا�جتماعية ا0نشطة في المشاركة مدى -
 .اvخرين مساعدة في الرغبة مدى -
  .127-128)، 5200، عسكر(الفرد حياة في ا0ھداف غموض أو غياب -

بيئKKات  ىوالمطبقKKة علKK وفيمKKا يلKKي عKKرض 0ھKKم المقKKاييس التKKي أعKKدت مKKن طKKرف البKKاحثين
  عربية.

                                                     :1980رجردنيروفل النفسي ا�حتراق اسيمق -1
                           Freudenberger Questionnaire Burnout  
 ةاcجابK يKتم، عبKارة (18) مKن يتكKون و،النفسKي ا�حتKراق مسKتوى قيKاس إلى يھدف

 متصKل علKى وذلKك ،التKام اقا�نطبK إلـى ا�نطباق دمع نبي راوحيت اسمقي $لمن خ عليھا
 راقا�حتK مستKـوى إلKى ردالفK عليھKا يحصKل التKي ةالدرجK رتشي و، 65 إلى 0 من يتراوح
  : ا0فـراد كالتالي يقسم و النفسي
  
 

  جيدة. بحالة الفرد أن -------- 25 00 -
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  بالضغوط. اcحساس بداية  26--------35 -
 النفسي. با�حتراق اcصابة إرھاصات 36 -------- 50 -
  المحترق. الفرد 51 -------- 65 -
 الخطر وضع   فأكثر -------- 65 -
 : المقياس عبارات عن أمثلة
 ؟ بسھولة تتعب ھل -
 ؟ منخفض إنجازك لكن و، بجد تعمل ھل -
 السبب؟ واضحة غير الحزم من بفترات تشعر ھل -
 Freudenberger , H,1981,18)· (عصبية أكثر أصبحت ھل -

 :  3Maslach Burnout Inventoryش ماس مقياس -2
 ادأبعK ةث$ثK نمK ونيتكK و)، 1981(امعK اسالمقيK ذاھK جاكسKون وزانسK و $شماس أعـدت
 · ا�نجاز الشخصي ونقص رالمشاع تبلـد انفعالـي، ادإجھ ھي
 البحKث و التشKخيص 0غKراض يصKلح أنKه كمKا، جيKدة سKيكومترية بخصKائص يتمتع ھو و

 سبانية،كاc اللغات مـن العديد إلى مترج و ات،الدراس مـن العديـد في استخدم قد و ،العلمي
  )،1991(وسفي نصر ،(2000) البتال زيد للعربية ترجمه فقد ةالعربي و

، بعديKـن خK$ل مKـن عنھا يجاب، عبارة (22) من المقياس يتكون ،)2001(عثمان وفاروق
 عليKـه دلتK ذيالK ور،بالشKع الفKـرد إحسKاس تكKرار راتمK يعنKي عKدد و،التكKرار بعد ا0ول
 ويعنKي، الشKدة بعKد الثKاني والبعKد )6إلى( (1) من على متصل وذلك ھا،ؤيقر التـي العبارة
  .)7-1(من متصل خ$ل من ويجاب عنھا، اcحساس دةش وةق درجة

  
  
  

 : عبارات المقياس على أمثلة
 .عملي يوم نھاية مع مستنزفة طاقاتي بأن أشعر -
 .شديدة نفسية ضغوطا لي يسبب الجمھور مع المباشر التعامل إن -
 .جديد عمل يوم لمواجھة النوم من أستيقظ عندما باcرھاق أشعر -
 ).2004،76 والجوارنة، (البطانيةلمھنتي ممارستي بسبب باcحباط اشعر -

 ا0ول البعدين على منخفضة درجات على الفرد حصل إذا منخفضا ا�حتراق ويعتبر
 يحصKل عنKدما متوسKطا ا�حتKراق يكKـون و، الثالKث البعKد علKى مرتفعKة ودرجKة ، الثاني و

 حصKل إذا،  مرتفعا راقا�حت ونيك بينما، ةالث$ث ا0بعاد على درجات متوسطة على الفرد
 و. الثالKث البعKد علKى منخفضKة و الثاني و، ا0ول البعدين على ةدرجات مرتفع على ردالف
  : درجات سبعة من ا�ستجابة لمقياس خ$ل من ذلك
  ا.بدأ --------  0 -



 

 

 

صفحةال  الفصل الثاني: ا�حتراق النفسي   
58 

 .السنة في مرات بضع --------1 -
 .أقل الشھر أو في مرة --------2 -
 .الشھر في مرات بضع --------3 -
 .أسبوع كل مرة --------4 -
 .ا0سبوع في مرات بضع--------5 -
 ).15- 14 ،2000، يوم تقريبا(القرني كل --------6 -

       Burnout Seidman & Zager 1987 :مقيCاس ا�حتCراق النفسCي للمعلمCين -3
وتتKوزع عبKارات المقيKاس ، مسKتويات 5عبKارة موزعKة علKى  21يتكون ھـذا المقياس مـن 

اcداريKة كمKا يKدركھا  اض المسKاندةانخفK، الKوظيفيعلى أربعة محاور تقيس : عـدم الرضا 
وقـKـد تKـرجم مKـن طKرف عKادل عبKد ،غوط المھنية وا�تجKاه السKلبي نحKو الت$ميذالمعلم الض
 وھـو المقياس المستخدم في دراستنا الحالية. 1994ام الله للعربية ع

ه لمھنKـة التعليKـم ويطلKب ممارسKت خ$له المعلم ارة إحساس أو شعـور يمر بتتضمن كل عب
من المفحوص تحديد مKدى انطبKاق كKل عبKارة عليKه وذلKك مKن خK$ل اcجابKة علKى متصKل 
يتـراوح بيـن ا�نطباق التKام وعKـدم ا�نطبKاق، تعتمKد علKى طريقKة "ليكKرت" الخماسKية مKن 

)، تنطبKـق 2رة=(ق بKـدرجة كبيKتنطبK )، �1طـ$قـا=() وترتيبـھا كالتالي: � تنطبـق إ1-5(
 الدراسKة ھKـذه وحيKث أن). 5)، تنطبق تمامKا=(4)، تنطبق بدرجة كبيرة=(3إلى حـد ما=(

ن �حتKراق النفسKي للمعلمKيمقيKاس ا وظيKفت فسيتKـم ، دى المعلKمالنفسـي لK ا�حتـراق حـول
Kى هلتطبيقKعل Kـدراس ةعينKث ةالKد حيKـذا يعKھ Kاسالمقي Seidman& Zager)1987( 
 ددعK لقب نم استخدامه مت والـذي راقا�حت ةدرج ستقي التي سالمقايي درأق راق مـنل$حت
 تولKـدت التKي الخبرات على للتعرف مسعى في والمنظمات الباحثين والمؤسسات نم كبير
 دراتالقK محجK ربتقKدي وميقK حيKث وقKاموث المقيKاس ويعKـد، تلك الجھات في المشتغلين لـدى

 وقKد، والھيئKات ركاتوالش اتالمؤسس فـي نللعاملي ازالمشاركة وا�نج دىوم ةوالمـشارك
المھنيKة، كمسKبب  الضKغوط لقيKاس اسKتخداما ا0كثKر 0نه المقياس الحالية ھذا الدراسة تبنت
ة ة نصKر يKـوسف مقابلKمثKل دراسK ةدراسK مKن أكثKر فKي توظيفKه تKم حيKث ، كبر ل$حتKراقأ

  . 2005دراسة عبد الله جاد محمود و 1995 محمد عبد اللهدراسة عادل 1995

  : الوقاية منهرق وط على المعلم ار ا�حتراق النفسيـآث :رابعا

ار ـرورة سKلبية، 0ن ھنKاك بعKض اvثKبالض�K تكون ل ى العمـة علوط المترتبالضغ
KKـد تKKـوط قKKـة للضغKKـدفا�يجابيKKل نحKKـع العامKKاز والتفKKاف، وقو ا�نجKKون حKKـس زا وتكKKللتناف

ؤدي إلKى ـن الحKادة منھKا تKلكK ،اةواھKـر الحيKـرة مـن ظظاھ فھي ،$تة وحل المشكوالدافعي
KKراق النفسKKيـا�حت KKـ، ولـقKKوصلت العـد تKKد مKKلة ن ديKKن ذات الصKKى أن المھKKـدراسات إلKKال
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بالتفاعKKKل مKKKع المجتمKKKع مثKKKـل التعلKKKيم والخKKKدمات الصKKKحية تتضمKKKـن مستKKKـوى عKKKال مKKKـن 
  ).,Bouderne  2005, 89(اتالضغـوط

د  لحKدوث الضغط ليس السبب المباشر والوحيK أن) Cohler,()1997كوھلر(ويعتقد 
ا�حتراق النفسي إذ عندما يجتمع الضKغط الشKديد مKع عوامKل أخKرى مثKل ا�ضKطراب فKي 

ھنKـا يحKدث ا0سKرة مKن سـوء التغذية،اcفـراط في تناول المنبھات وا�نسKحاب عKـن  ،النوم
  ).1999،161،وآخرون النفسي(ياسينا�حتراق 

ل ي أحد اvثار ا0كثـر سلبيـة للضغـط الحاد ويـؤثر سلبـا علـى العامKراق النفسا�حتو
ول$حتKKراق النفسKKي عنKKد المعلKKم . رويصKKـل إلKKى حKKد ا�نھيKKا ،حيKKـث يبKKـدأ بالتKKـعب و القKKـلق

  ن:بـعدين أساسيي

  .ابا�كتئق و لالق، روتھور اcجھاد النفسي والتم بـظسيت ي:بعد نفس -

- CCCد مھنCCCي: بعKKKدارة يتعلcع اKKKات مKKKـشمل الع$قKKKـي تKKKة التKKKة أو المھنKKKـمشك$ت الوظيفKKKق ب
م ن تـقسKـييمكK و  ة.وظKـيفي للكKـذلك الKرفض النفKـس، نعلميمذ بالـنسبة لليوالزم$ء، والت$م
  ا:ق قسمين ھمي وفآثار ا�حتراق النفس

  آثار ا�حتراق النفسي على المعلم: -1

 ،ددةصKورا متعKتأخKذ اvثKار   ھKذه و �حتراق النفسKي،بKا  ةمباشر المتأثرالمعلم ھو 
، د تكKون شKاملة لھKذه الجوانKبـوقK، اجتماعيKة سلوكية ومعرفية و فقد تكون جسمية، نفسية،

KKو�ت ا�حتراق ـفKKدث تحKKيح KKان مKKنسcم اKKي جسKKادة ـفKKبي وزيKKاز العصKKأثر الجھKKرتبطة بت
علKKى تظھKKر مؤشKKرات ا�حتKKراق  و، سKKلبا علKKى صKKحة المعلKKم التKKي تKKؤثرديKKة الغاcفKKرازات 

لكKن ، لKى أمKراض خطيKرة تسKبب ا�نقطKاع الكلKي عKن العمKلإشكل اضطرابات قد تتطKور 
  .ذه اvثارـمن فرد vخر تبعا لظروف العمل ومتطلباته وفيما يلي ھ اvثار تتباينھذه 

  

 

 :ياcثار النفسية الناجمة عـن ا�حتراق النفس 1-1

في العمKل اسKتجابات نفسKية تKؤثر علKى ا�حتراق النفسي بتزايد اcحساس  عنيترتب 
ھKذه النتKائج  و. ،القلق ،صKعوبة فKي التركيKز والتKردد وال$مبKا�ة  المعلم مثل الحزن ،الكآبة
  تكون معوقة 0داء مھامه،

 )olmStrom et Weurving)(ھKالم سKتروم و وربKيخ(ولقد أثبتKت دراسKة كKل مKن 
المKKزاج  فKKالحوادث السKKارة تسKKتدعي، ع$قKKة بKKين حالKKة المKKزاج ووقKKوع الضKKغوط أن ھنKKاك
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ن إفBouderne,( KبKودارن(الذي يترجم الشعور بالضيق والتعب الKدائم. وحسKب  ا�يجابي
ي ھKذه فKو، القلKق، اضKطراب فKي السKلوك تمثل فKي عKدم التKوازن العKاطفي،تتأثيرات الأھم 

تكKKون علKKى شKKكل نزاعKKات تKKؤثر علKKى ع$قاتKKه الحالKKة ع$قKKات الفKKرد مKKع مKKن يحKKيط بھKKم 
  ).2006،234طه عبد العظيم ،(المھنية

  :ن ا�حتراق النفسي ـع ةالناجم الفسيولوجية اcثار -1-2

ويرجKع  ،لى أمKراض جسKمية نفسKية المنشKأإيتعرض المعلم بسبب ا�حتراق النفسي 
 ن أمثلKةـومK، يتعKرض لھKاي ـوط التKـى التغيرات التي تطرأ على الجسم جراء الضغـلإذلك 
  ذلك:

  ل أمراض الكولون.ـأمراض الجھاز الھضمي مث -

  وصعوبات التنفس. ربوأمراض الجھاز التنفسي  مثل ال -

  ھر وتوتر العض$ت.ظال آ�مل التھاب المفاصل ،ـأمراض الجھاز العضلي مث -

 المKزمنالتعKب ووازن ـالتK فـقدان الرأس،التي تظھر على المعلم آ�م  ن أكثر ا0عراضـوم
)119,2005 Bouderne,(.  

  

 وسط المدرسي:ـى الـآثار ا�حتراق النفسي عل -2

  :وتتمثل فيما يلي

و�ء توى الKKاض مسKKضKKغوط العمKKل تKKـؤدي إلKKى انخفKKف الغيCCاب والتCCأخر عCCن العمCCل: -2-1
فKي بعKض  و ،والتأخر عKن العمKل مKن قبKل المدرسKين، للمدرسة وانخفاض الروح المعنوية

ة ى عدم القـدرة علKى التكيKف مKع بيئKود أساسا إلالعمل ھروبا من الضغوط يع ركت ا0حيان
 .)2006،233،طه عبد العظيم(مما يؤدي بالمعلم إلى ا�نسحاب منھا ،العمل

ط وطبيعKة ؤثر علKى نمKالمرتفKع مKـن ضKغوط العمKل يK وىإن المسKتضعف ا�تصا�ت: 2-2
لى إك دور وصراعه أدى ذلغموض الا ازداد وكلم، ةا�تصا�ت بين ا0فراد داخل المدرس

ا تKKدھور جانKKب الع$قKKات فKKي المدرسKKة  وتوكيKKد رتKKب عنھKKزيKKادة معKKدل الضKKغوط التKKـي يت
كمKا أن ، ن الKزم$ءالكراھية وعدم الثقKة ممKا يسKاھم فKي إثKارة الحقKد والغيKرة والصKراع بKي

فKـي الغيKاب توتـر ھـذه الع$قات يترتب عنھا انخفاض رضKا المعلميKـن الKذي يظھKر أحيانKا 
  ات.وعدم انتظام حضورھم اليومي وعدم إتقان المھم

  إتخاذ القرارات الخاطئة: -2-3



 

 

 

صفحةال  الفصل الثاني: ا�حتراق النفسي   
61 

اد قنوات ا�تصال بين المعلمين يKؤدي  إلKى إن اضطراب الع$قات في العمل وانسد
KKاذ القKKـي اتخKKوعية فKKدم الموضKKة وعKKدم الثقKKـةعKKة التعليميKKـة بالعمليKKة ، رارات المرتبطKKنتيج

ة ة عدم ا�تKزان والتKـوافق النفسKي وعKـدم إيجKاد حلKول للمشKاكل المختلفKتعرض المعلم لحال
لتي تواجه المعلم وبالتالـي اتخاذ صورة خاطئة ھـذا ما يؤدي إلى نتـائـج سلبية علKى الفKرد ا

  ).234، 2006،طه عبد العظيم(ةأو المدرسة  بصفة عام

  

  

  ظاھرة ا�حتراق النفسي: من الوقاية طرق -3

 قيKام ويعتبKر، منھKا والوقاية تفاديھا وباcمكان بالدائمة ليست النفسي ا�حتراق حالة
 الحركKي والنشKاط التغذيKة حيKث نـمK متوازنKة حيKاة فKي المتمثKل بKدوره الفKرد العامKل
 ا�حتKراق تفKادي فKي ةـالمؤسسيK للجھKود والمكملة ا0مور الحيوية من الذھني وا�سترخاء
 توظيفھKا يمكKن قKدمت حلKو� الموضKوع تناولKت التKي العديKدة الدراسKات أن إ� ،النفسKي
 .مواجھته بالتالي و حدته من للتخفيض

 إلKى تھKدف والتKي العمKل فKي النفسKي ا�حتراق مسببات لمواجھة عديدة وسائل ھناك
  :وھما نوعين إلى الوسائل ھذه تقسيم ويمكن المطلوب، إحداث التغيير

 للتخفيف يتبعھا أن ردـللف يمكن التي الشخصية ا0ساليب بھا يقصد :رديةالف الوسائل -3-1
 المسKاندة و ا�نغمKاسو الراحKة و الطبKي الكشKف أھمھKا مKن و النفسKي ا�حتKراق حKدة نـم

  .البديلة العمل وفرص الروحي الع$ج و ا�جتماعية
 و الحيKاة وبـأسلK ويمـتقK ادةـوإعK اةـالحيK ةـفلسفK رـتغييK أھمھKا مKن رىـأخK لـوسائK وھناك
  .)125، 2000 ،الحسيني(الرياضية التمارينو الزم$ء من ا�جتماعي التأييد

  :التنظيمية الوسائل -3-2
 فKي اcدارة بKدور النفسKي ا�حتKراق مسKببات لمواجھKة التنظيميKة وسائلـالK تتعلKق

 بعKض ھنKاك معه للتعامل و.منه الوقاية و ا�حتراق من التخلص على بھا دة العاملينـمساع
 و ا0داء مـتقويK اسKتغ$ل حسKن و العKاملين ةـكافK بKين ةـالع$قK تحسKين أھمھKا الوسKائل مKن
 تصKميم وإعKادة ،را0دوا وتحليKل ،ا0جKور والحKوافز نظام وتغيير الترقية، معايير توضيح
 و القKرارات اتخKاذ فKي والمشKاركة المھنKي والتقKدم بKاcثراء الKوظيفي، وا�ھتمKام الوظيفة،
 لىـعK عالتشKجي و متطKورة دريبتK نظKم واسKتخدام، والتعيKين ا�ختيKار بKرامج تطKوير
  .لمساعدة العاملين برامج إيجاد و ا�جتماعية ا0نشطة في المشاركة
 ومحدوديKة بالكآبKة يKوحي الظKاھرة بھKذه المحيطKة الظKروف اسKتعراض أن ومKع

 وبKالطبع الظKروف ھKذه لتقليKل عملKه يمكKن مKا ھنKاك الواقKع فKي إ� أنه معه التعامل فرص
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 الخطوات اعتبار ويمكن. بھا المحيطة تبعا للظروف نجاحھا مدى في العمل مواقع تتفاوت
 الخKدمات الـمجK فKي بKين العKاملين ا�حتKراق ظھKور منKع أو لتقليKل راميKة كجھKود التاليKة
 .المھنية

 · للمھني وا�ستق$لية المسؤولية وزيادة الوظيفية التوقعات في المبالغة عدم-
 .بالمجتمع ا�جتماعية للمؤسسات المالية المساندة -
 .المھني قبل من أداؤھا المطلوب للمھام تفصيلي وصف وجود -
 .)2003،54(كويك،ولياتؤوالمس ا0دوار تغيير -
 . المشكلة على للتغلب نفسي باختصاصي ا�ستعانة -
 · اcداري المستوى أو الفردي المستوى على سواء المبذولة الجھود بنتائج المعرفة -
 ،اليوميKة العمKل مشKاكل مواجھKة فKي للزميKل النفسي للدعم وا�ستعداد التآزر روح وجود -

 .دورية بطريقة المشاكل وطرح المفتوح الحوار يتطلب الذي ا0مر
 .ونفسياً  مھنيا نموا العاملين ونمو التطوير ببرامج ا�ھتمام -
  .)2010،175ديوب،(الضغوط في التحكم أو الضغوط مع اcيجابي التعامل -
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :الفصلخ3صة 
رة ة جKدييتضح مما سبـق أن موضوع ا�حتراق النفسي  بالتحديد لKـدى المعلKم مسKأل         

ات التKي فKـالضغوط ن،بالدراسة والبحKث نظKرا �رتباطھKا بالمسKتقبل وھKو اcعKداد والتكKوي
  .وجهيواجھھا المعلم تعتبر حاجزا وعائقا يحول دون تبليغ رسالته على أكمل 

 إلKKىوانط$قKKا مKKن استعراضKKنا لمحKKددات ا�حتKKراق النفسKKي لKKدى المعلKKم واسKKتنادا         
ع المدرسKي بكKل مKا يحويKه يمكن القول أن المجتمKالموضوع  بحثتمختلف الدراسات التي 

ت افي إطKار الع$قK اعيـة تـدورإدارية أو اجتم، ةسواء كانت مشك$ت تربوي-$ت من مشك
بمKا ، االمعلمين والت$ميذ وأوليKاء ا0مKور والقيKادات التربويKة العليK نادلة بية المتبا�جتماعي

ل مKن بKداخل ا تجعل المعلم وكKفإنھ -ةالمعلمين والعملية التعليمي تخصدره من قرارات تص
و لكن ا0فراد طبقKا لصKفاتھم الشخصKية  ،المجتمع المدرسي عرضة لتأثيرا�حتراق النفسي
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مKKن أسKKاليب لمواجھKة مKKا يعترضKKھم مKKـن  هأو مKKا يمتلكونKـ ومKا يتصKKفون بKKه مKـن خصKKائص
Kين يختلفKل المعلمKـد يجعKات قKمشك$ت وعقبKي ون فKراق النفسKن ا�حتKاتھم مKة معانKي درج

  .تلك المشك$ت$ف باخت

 هيتعKKرض فKKي عملKK ھKKذا المعلKKم كشKKخص لKKه خصKKائص وصKKفات،ھKKذا وجKKب النظKKر إلKKى ل
 سنتناوله في الفصل الموالي....وھذا ما ما يخفف منھا إلىلمشك$ت ويحتاج 
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  تمھيد:

المعلم ھو المربي الذي يقوم بتـدريس معظم المواد الدراسية لLطوار الث%ثة اIولHى مHن 
المرحلHHة اTبتدائيHHة، وترتكHHز جھHHوده فHHي تھيئHHة الظHHروف التعليميHHة والتعلميHHة للت%ميHHذ بھHHدف 

 والجمHHالي (شHHحاتة اTجتمHHاعيمتابعHHة نمHHوھم العقلHHي، البHHدني، الحسHHي، الHHديني، اIخ%قHHي، 
من أوكلت له مھمة نبيلة وصعبة في نفس الوقت وعليHه أن يتمتHع  ھوف .)2003،283النجار،و

ھHذه عقلية وجسدية، وأن يكHون محبHا لمھنتHه وأعHد إعHدادا يسHمح لHه بإتقHان  نفسية،بخصائص 
    .مھنةال

 أو�: المعلم: 

  المعلم:تعريف  -1

التنHوع أساسHا إلHى لقد تعددت التعاريف المقدمHة للمعلHم مHن قبHل التربHويين، ويعHـود ھHذا 
ن نقلHHه للمعHHارف عHHـ ىتقتصHHر علHHومسHHؤولياته، فHHالنظرة التقليديHHة كانHHـت  مأدوار المعلHH تعHHدد

المعلم في التربيHة كاسHتجابة لسHير الركHب الحضHاري  أدوار رطريق التلقين والحفظ، لكن بتغي
أھHHم ول وفيمHHا يلHHي نتنHHا. موجھHHا ومشHHاركا فHHي العمليHHة التعليميHHة،أصHHبح المعلHHم منفHHذا، مخططا

  المقدمة للمعلم. التعارف

فHي الموقHف التعليمHي  يالعنصHر اIساسH إنHه(المعلم في قوله) رمحمد سامي مني(يعرف 
لHدواعي  المثيHرول TتجاھHاتھم والمھيمن علHى منHاخ الفصHل والمحHرك لواقHع الت%ميHذ والمشHكِ 

  .)69، 2000منير،سامي )(اIلفة واTحترام والمودة التسامح،، ، الحماسةاTبتھاج

نHHه حجHHر الزاويHHة فHHي العمليHHة التربويHHة إ(قHHدم رابHHح تركHHي تعريفHHا للمعلHHم فHHي قولHHهوقHHد 
ووظيفته الرئيسية ھي تربية الت%ميذ وتوصيل كل ما تشHتمل عليHه عمليHات التربيHة مHن فلسHفة 

  .)378، 1999، (تركي)ومعالي وأھداف إلى عقولھم وقلوبھم
  

اTسHتغناء عنHه فHي العمليHة التربويHة لHذا وجHب T يمكHن فالمعلم حسب ھذا التعريHف إذن 
           تياره وفق الخصائص التي تجعله يتكيف مع ھذه المھنة.خالحرص على ا

  خصائص المعلم :  -2

يجابيHة بHين امHت%ك المعلHم لعHدد مHن إأشHارت دراسHات تربويHة عديHدة إلHى وجHود ع%قHة 
  يلي:  مافي حصرھاالصفات ومدى فعاليته التعليمية، ويمكن 

  الخصائص الجسمية:-2-1
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م النHاجح يجHب أن ، فHالمعلتتطلب القدرة علHى مقاومHة التعHبمن المھن التي ة التعليم مھن
والعاھHHات ، واIمHHراض المزمنHHة الصHHحة الجسHHدية وأن يكHHون خHHال مHHن اIمHHراض  تتHHوفر فيHHه

 المعديHHة وعيHHوب النطHHق كالتأتHHأة، وعيHHوب مخHHارج الحHHروف وضHHعف السHHمع والبصHHر، فھHHذه
ومHHع  هلHHى أدائHHه داخHHل حجHHرة الدراسHHة وعلHHى تفاعلHHه وع%قاتHHه بHHين زم%ئHHالعوامHHل تHHؤثر ع

    ).2005،94ة،حوالو(عبد السميع  ا1خرين

 ىقHادر علHتساھم إلHى حHد بعيHد فHي جعHل المعلHم  للمعلم  ة السليمةن الخصائص الجسميإ
  .المتكرر للغيابيجعل المعلم عرضة قد  ذلكأما غياب  ة،أداء واجبه بكل حيوية وط%ق

  الخصائص المعرفية: -2-2

توقHف علHى تHوفر عHدد مHن القHدرات العقليHة تإن فعالية المعلم وقدرته على إدارة الصف 
  المعرفية والتي تتمثل فيما يلي:   

جيHدة فHي رفHة ينبغHي علHى المعلHم أن يكHون علHى مع حيHث اAعداد اIكHاديمي والمھنHي -
كمHا أن اAعHداد المھنHي  ذا المجال،بالمستجدات التي تطرأ في ھ %عمجال تخصصه وعلى إط

والدرايHة  والتربوي للمعلHم T يقHـل أھميHة عHن اAعHداد اIكHاديمي، فHالمعلم بحاجHة إلHى الخبHرة
ة، الوسHائل التعليميH رق التدريس، طرق اختيHارمن حيث المعرفة بأساليب وط الفنية والتربوية
 ،المتعلمHHين ودوافعھHHم وكيفيHHة تشخيصHHھا والتعامHHل معھHHا المعرفHHة بخصHHائص باAضHHافة إلHHى

  .  ة لتقييم أداء المتعلمينونوعية اIدوات المناسبذلك المعرفة بأساليب وطرق التقويم وك

- Aم نجاح المعلف%ع طسعة اT يتوقف Hا علHام وإنمHھتمTوع اHص موضHه للتخصHى إتقان
 أخHرى ذات صHلة بميHدان التخصHص،اتساع معارفه وثقافته فHي مواضHيع  ،على مدى اط%عه

 يزيد من ثقة المتعلمين بالمعلم من حيHث إشHباع فضHولھم وإجاباتHه علHى تسHاؤTتھم اIمر الذي
  ).30، 2007الزغلول،(

  الخصائص الشخصية: 2-3

ة للمعلم مؤشرات مھمة لنجاحه في أداء مھامه التعليمية، وتشHمل السمات الشخصي تعتبر
التي تجعل من شخصية المعلم متزنة ومHؤثرة  ، اTجتماعيـةنفعاليةاTمجموعة من الخصائص 

فHHي المتعلمHHين بحيHHث تلعHHب دورا بHHارزا فHHي إدارة جھHHوده وتوجيھھHHا نحHHو تحقيHHق اIھHHداف 
التعليمية. ولما كانت طبيعة المعلم تحتم عليه التعامHل مHع أنمHاط مختلفHة مHن الت%ميHذ فHإن ذلHك 

  الفعال:ومن أھم خصائص المعلم يقتضي أن يكون ذو شخصية متكاملة، 
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- Hم حHى فھHذ واقدرته علHت الت%ميT ةHاراتھم معرفHدراتھم ومھHدقHوتحدي Hوة  مأھHاط القHنق
وينمHHي  ة والثقافيHHة،كمHHا يراعHHي خلفيHHاتھم اTجتماعيHH قصHHد تنميHHة مھHHاراتھم، والضHHعف لHHديھم،

  .)2000،18جابر،(اريبتكم القدرة على التفكير اAلديھ

التوصHHل إليھHHا  ، تHHمشخصHHيةالخصHHائص ال ھHHذهولقHHد حHHددت البحHHوث النفسHHية والتربويHHة 
  باعتبارھا اIكثر شيوعا عند المعلمين الفعالين وھي:

 التشجيع والمساندة.   -  التوجه نحو العمل.   و التوقعات العالية للنجاح -

                التكيف والمرونة.     -                 الدعابة.وروح  الحماس، الدفء -

تأكيHHد الHHذات، فHHالمعلم النHHاجح يؤكHHد دائمHHا علHHى ضHHرورة تنفيHHذ اIوامHHر والتعليمHHات  -
Hن آرائHدافع عHا يHين، كمHنشطة التعليمية من قبل المتعلمIتبداد  و ه،ومتابعة اHسTي اHيعن T ذاHھ

فHHي سHHلوك المتعلمHHين واTقتHHداء بHHه والتسHHلط إنمHHا يشHHير إلHHى تمتعHHه بمھHHارات اAقنHHاع والتHHأثير 
  .  )2007،31(الزغلول،

 ، ولقHدتHهومثابرالمعلHم حمHاس بكبيHرة  تتHأثر بدرجHةعمليHة التعلHيم فوالمثابرة، الحماس  -
أظھHHرت نتHHائج البحHHوث وجHHود ع%قHHة ارتبHHاط موجبHHة بHHين حمHHاس المعلHHم وتحصHHيل المتعلمHHين 

  ).2003،13يم وآخرون،(كر ھم بزيادة حماس المعلم ومثابرتهؤحيث يزداد أدا

  ة:ا�جتماعي الخصائص 2-4

    ويمكن إيجازھا فيما يلي:

المجتمع المدرسHHHي مجتمHHHع إنسHHHاني يقHHHوم علHHHى التفاعHHHل بHHHين فHHH ،التفاعHHHل اTجتمHHHاعي -
ھذا على المعلم ضرورة اTتصاف بالتعاون مع الزم%ء، والمحافظة على الع%قHات ل أعضائه،

كافHة أفHراد المجتمHع المدرسHي الشHيء الHذي يمكنHه مHن تHذليل اTيجابية واTحترام المتبادل مع 
   .)1999،13 ، الحميسي( الصعاب والمساھمة في صنع مناخ مدرسي اجتماعي متفتح ومرن

مHHر يجHHب أن يتحلHHى بHHه كHHل فHHرد واع مHHدرك، إضHHافة إلHHى أوھHHو  التكيHHف اTجتمHHاعي -
لك قدرة التكيف اTجتماعي فHي والمعلم الكفء يمت المستجدة،المرونة في التعامل مع المواقف 

 ).28، 2000، (جابر واTجتماعية ، اIسريةالمھنيةحياته سواء 

 

  

  م:واجبات وحقوق المعل -3
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من  مجموعة  التي يوظف بھا العمل بين المعلم والمؤسسة اتيترتب على إنشاء ع%ق
والقانون  ، التشريع، التنظيمالحقوق والواجبات تستند إلى مصادر نذكر منھا الدستور

حددت واجبات وحقوق  ، وقدمع احترام تدرجھا من حيث القوة القانونيةللمؤسسة  الداخلي
                                                          :المعلم كما يلي

    الواجبات: -3-1

داد لھHا والحHرص علHى ة للمعلم بتنفيذ العملية التعليميHة واAعHد تحددت المھمة اIساسيلق
            :على المعلمإنجاحھا وتحسين فاعليتھا وقد اشتملت واجبات 

  إعداد الدروس وتقييمھا.  -

وزارة  تعقHHHدھا واTمتحانHHHات والمسHHHابقات التHHHي المشHHHاركة فHHHي اجتماعHHHات المجHHHالس -
           .التربية

اTستعراضHات  مشHاركتھم فHيالمدرسHي بمناسHبة  مراقبة الت%ميذ عند تنقلھم في الحرم -
  والنشاطات التربوية المرتبطة بأھداف المنظومة التربوية .  

    .اء العطلن حتى أثنالمشاركة في التربصات التكوينية بصفتھم مستفيديـن أو مؤطري -

  داد الوسائل التعليمية بما يمكنه من تنفيذ اIنشطة لتحقيق المادة التعليمية. إع -

- HHط إعHHجله داد الخطHHي سHHا فHHھا وتثبيتھHHي يدرسHHادة التHHھرية للمHHلية والشHHنوية والفصHHالس
    مع التحضير اليومي بموجب الخطة التدريسية للوحدة الدراسية. اليومي

ص مشHك%تھم الدراسHية و تفھHHم علHى مسHتويات الطلبHة الHHذين يدرسHھم لتشHخي التعHرف –
  سلوكھم وأوضاعھم، الثقافية واTقتصادية واTجتماعية. 

    الجداول. اتر الع%مات وجراء اختبارات التقويم، وتسجيل النتائج فـي دفإ -

ظ النظHام و الوظيفي من حيHث المحافظHة علHى أوقHات الHدوام والحصHص وحفHزام اTلت -
    حصصھم.اTنضباط المدرسي مع ضبط حضور الت%ميذ في 

  

التربويHHة بمختلHHف جوانبھHHا ة وتكHHون ذات ع%قHHـة بالعمليHH ھمالقيHHام بالمھHHام الموكلHHة إلHHي -
راتHه مHن خH%ل المشHاركة فHي بHرامج طHوير خبة وتالعمل على تنمية كفايته التعليميHو وأبعادھا
    .التي تعقدھا المؤسسة التي ينتمي إليھا أو المؤسسات التابعة للتعليم التدريب
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المتجHددة واTطH%ع علHى  ةرامج التعليميHلى السياسة التربوية والخطHط والبHرف عالتع -
HHـوث والبحHHدورات ذات الع%قHHب والHHادر والكتHHـدراسات والمصHHامالHHكل عHHي بشHHوه المھنHHة بنم 
 وزارة التربيHة الوطنيHة،(المادة التي يدرسھا بشHكل خHاص مواكبHة للتطHور العلمHي المسHتمرو

2008 .(  

  ن:حقوق المعلمي -3-2

  وق المعلمين فيما يلي:تتمثل حق

ة ضHد ن الحمايHة الكافيHالمھني واTستمرار فHي العمHل ومHنح المعلمHي ضمان اTستقرار -
  المھني أو مستقبلھم.  يحاضرھمن شأنھا المساس اAجراءات التي م

 الحرية المھنية، ويجب أن تتمتع مھنة التعليم بحرية أكاديمية خ%ل الممارسة.  -

يث تتسHـاوى علHى معلمين بحات المعلمين، يجب أن تعطى أھمية خاصة Iجور المرتب -
انHة وقHف المكالسHائدة فHي العHالم تتا لLحHوال طبقHرى، فإنHه رائھم فـي المھHن اIخHاIقل مع نظ

TقتصHادي ترف بھا للمعلمين فـي المجتمع، واIھميـة التHي تعطHى لعملھHم علHـى الوضHع االمع
Hجور العاليIالمحدد لھم كما أن توفير اHم حيHان عملھHة إتقHم عمليHر لھHسة ييسHورھم  ث تعكHأج

يم والمسHؤوليات المتنوعHة ة للمجتمع وبالتالي تعكس أھميHة التعلHأھمية الوظيفة التعليمية بالنسب
Hا بنظHن مقارنتھHاتقھم يمكHى عHى علHؤھ%ت التي تلقHب مHي تتطلHرى والتHخIن اHي المھHرائھم ف

ة %فHHHات فHHHي المرتبHHHات يجHHHب أن تكHHHون قائمHHHة علHHHى أسHHHس موضHHHوعيا أن اTختاثلHHHة كمHHHمم
تبHHHات إلHHHى معقHHHول مHHHن أدنHHHى المرالتHHHدرج الؤولية مHHHع واIقدميHHHة ومHHHدى المسHHH كHHHالمؤھ%ت

  ). 440 -439، 1990 مرة،عما تركي و(أع%ھا

  الحماية اTجتماعية( الشيخوخة، اIمراض، الحوادث، الوفاة). الحق في  -

الراحHة والعطHل ، المنح العائليHة، العH%جكHاTستفادة من الخدمات اTجتماعية الحق في  -
     تكوين وتحسين المستوى.ال، مع المشاركة في القانونية

  ).  05 ،2008وزارة التربية، حسب المؤھل العلمي( الترقية الصنفية -

الحق النقابي حسب الشروط المقررة في التـشريع والتنظيم المعمول به في المادة  مHن  -
 ).109دمرجي، د سنة ،(الدستور53

 اIخيHرةلمعلHم يجعلنHا نتسHاءل عمHا إذا كانHت ھHذه لمن حقHوق وواجبHات  تحديدهتم  إن ما
اIدوار خلق نوعHا مHن التضHارب فHي يذلك  أنأم  متناسبة والمھمات الملقاة على عاتق المعلم،

    .ة مشك%ت سوف نتناولھا في الطرح المواليديعاني من ع هجعلي الشيء الذي ،لديه
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  :مالمعلأھم المشك7ت التي يتعر ض لھا  -4

ا ينHالون اAشHباع والرضHا فHي مختلHف ھHدما يحقHـق اIفHراد حاجHاتھم و يحصHلون عليعن
 أمHراض مختلفHة تتطHور إلHىھر لديھم مشHك%ت مناحي حياتھم، لكن بفقدانھم لھذه الحاجات تظ

  .تستوجب إيجاد حلول لھا كي T تتفاقم ويصعب ع%جھا

    7ت:تعريف المشك -4-1

 نقصHHان فHHي المجHHاTت المعرفيHHة، دة أواعبHHارة عHHـن زيHHالمشHHكلة أن ھنHHاك مHHن يHHرى 
   ).203، 2002قطامي،(والسـلوكية اTنـفعالية 

دد أمامHه دف محھ عـن بلوغالفرد ز عج(أنھاعلى ) ,Jitesجيتس(د وتعـرف المشكلة عن
  ).2008،45طعيلي، ()بأنماط السلوك المألوفة لديه

جHات اIساسHية مثHل ھا حسHب الحافھناك من صنفلمشكـ%ت، لھذه وھناك عدة تصنيفات 
ب المواقHHHف نفھا حسHHHومHHHنھم مHHHن صHHH ،متطلبHHHات الجسHHHم، مشHHHاكل فقHHHـدان الشعHHHـور بHHHاIمن

    ).57، 1987، التومي( ةـمثل الحالة الشخصية والحالـة المھني والسلوكات

    م:ض لھا المعلعرأھم المشك7ت التي يت -4-2

HHيم مھنHHر التعلHHاج يعتبHHاعي ة إنتHHاجتمHHو بھHHوھHHل المھHHن أفضHHبح مHHي ذا يصHHة فHHنتاجيAن ا
HHذه المھنHHن ھHHوره، لكHHرية تطHHوى بشHHتج قHHـث ينHHع، حيHHالمجتمHHعبة كونھHHة صHHـقبل ا تتعلHHق بمست

ويواجه التعليم في أنحاء كثيرة من العالم تحديات تمليھHا  ،عبة والشن يكونون اIميذاIجيال ال
Hرطبيعة العص Hذي نعHالHه  .هيش فيHي تواجHك%ت التHية فالمشHك%ت شخصHون مشHـد تكHم قHالمعل
Hى سHؤدي إلHتHؤثر عليHف وتHـفسيوء التكيHة النHن الناحيHك ة أوه مHيمشHهة %ت نفسHؤثر عليHت Hن م

  المعلم إلى: ھاي يعانيصنف المشك%ت التتويمكن أن  .ة والمھنيةاTجتماعي ة،الناحية الشخصي

  ة:مشك7ت نفسي -1

رض طريقه للوصول إلى الھHدف يعتر بوجود عائق حيـث يشع ،اتتعلق بالمعلم شخصيو
اذ ا اتخHHق وربمHHالقلHHور المشHHك%ت النفسHHية المعلHHم بعHHدم اTسHHتقرار الHHـذي يسHHعى إليHHه، وتشHHع

HHرارات المتسHHة القHHرتجاليTارعة واHHغ وأھمھHHيةالضHHتقو وط النفسHHسTص اHHي.ونقHHقد رار النفس
مHHا ماليHHة المHHوارد الم فHHي صية أو نقHHوأمHHراض عضHHة عHHـن اتجHHة ن%ت الشخصHHيتكHHـون المشHHك

ى إليھHا، وتبHدو الحاجHة لHدى المعلHم فHي يحول دون تحقيق اIھداف الشخصية للمعلم التي يسHع
  ذه المشك%ت ما يلي:ن بين ھوم يساعده للتغلب عليھا و للوصول إلى حلول مناسبة، ماوجود 
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شHHعور المعلHHم باAحبHHاط وضHHعف الثقHHة بHHالنفس ويHHرتبط ذلHHك بطريقHHة التHHدريس وھHHذا  -
  .)2006،299رسالته على أكمل وجه(إبراھيم، بعدم تأديةإلى إحساس المعلم  يبدوره يؤد

 دث يمHرالمعلHم Iي حH ار% يستجيب وT يستثف وتبلد مشاعره نفقدان اTھتمام با1خري -
ارة التHHي غيHHر ذلHHك مHHن اIمHHور غيHHر السHH أو ل وتفHHاعلھم،كتقHHدم المتعلمHHين فHHـي التحصHHي ،عليHHه
ة والنمطيHة الرتابHى م علHاد المعلHه TعتيHديدة T تلفت انتباھواقف الجفاIحداث والم ،ق بھمتتعل

  في العمل.

م من العبء الHذي يتحملHه المعلHم قلة التعزيز اTيجابي الذي يحصل عليه المعلم فبالرغ -
HHوالجھHHـذي يبذلHHد الHHيلق T اHHدريس ربمHHي التHHه فHHل ى تعزيHHن قبHHة أو مHHل إدارة المدرسHHـن قبHHزاً م

 ھا.ي يعيشور ويكون ذلك مؤشراً على المعاناة التاIمالموجھين وأولياء 

- HHى مشHHا إلHHاج أحيانHHالمعلم يحتHHة، فHHة الحيHHدة وقلHHعور بالوحHHل والشHHدام التفاعHHاركة انع
 .ةدة والعزلر بالوحوإذا انعدم ذلك فإنه يشعالتنفيس والحوار والتفاعل معھم، المتعلمين في 

النفس، ك بHHالفشHHل، والتHHـشاؤم، والشHH ور باليHHأس واTستسHH%م،افتقHHاد الحمHHاس والشHHع -
أثيرات ة فHHي الھHHروب مHHن العمHHل، وينHHتج عHHن ھHHذه اIعHHراض تHHراغ والرغبHHواAحسHHاس بHHالف
  .)21، 2010  ،افـيذ(الق ز مزمنة قـد تتطور إلى عججسدية وانفعالي

ته أو بيئته يحHول ى التخلص من معوقات شخصيلدرته عقدم إن شعور المعلم بالضيق لع
يان والعنHاد وعHدم رة والنسHدة اTنفعHاTت والغيHالنفسHي و حH هقوء توافس واجاته ق حدون تحقي

     ا1خرين.بل النقد من تق

- Hنظرة القHه علHيم لذاتHة التعلHائم بمھنHى أنHه أقHحل مHن أصHره مHاب المن غيHخIن اHرى ھ
    قة في النفس وفي المھنة التي يمارسھا.ذلك يحس بعدم الثوب

كHHHريم (ريعود اTجتمHHHاعي السHHHلصHHHعي اراد وفHHHلطمHHHوح اIفHHHقلHHHة إثHHHارة مھنHHHة التعلHHHيم  -
    ).2002،41،وآخرون

    ة:مشك7ت مھني -2

دراسات التHي ال نوم ن صعوبات في مھنته،ا يواجه المعلم ويتعرض له منعني بھا كل م
وكHان  (Hawd et Schmid,1987)وشHميدت ھHاود ة%ت المھنية للمعلم دراسHاولت المشكتن

وفHي . كثHرة اIعمHال الكتابيHة وعHدد الHدروس ط والنظHام وعدم الضبمن نتائجھا وجود مشكلة 
HHاندراسHHا فنمHHام بھHHرى قHHة أخ(Venmman,1988)، ـHHل قلHHحت أن عامHHمكأوضAي ة اHHات فHHاني

 يالHوظيفرضHا الور المعلHم باAحبHاط وعHدم ؤولة عHن شHعوامHل المسHالمدارس يعـد من أھم الع
  نذكرالتي تواجه المعلم  المھنية ومن أبرز المشك%ت .لديه
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  :  دعبء العمل الـزائ-
اھي التHHي تحفHHـظ النظHHام يتحمHHل المعلHHم فHHي الفصHHل إعطHHاء الHHـتوجيھات واIوامHHر والنHHو

HHل الفصHـوداخHHل، وھ HHالHذي يقHHطة وممارسHHيرر أنشHHا ات المتعلمHHه فيمHHذ قراراتHHذي ينفHHو الHن وھ
بأنه منھك فHي نھايHة كHل حصHة يتصل بنوعية السلوك المناسب وغير المناسب وبالتالي يشعر 

نتيجة العبء الذي يقHع علHى كاھلHه، وإحساسHه بHأن جھHوده غيHر مثمHرة مHع بعHض المتعلمHين، 
 وعدم استجابتھم لطريقته.

  ة: صعوبة فرص الترقي -
ح ماديHة واغالبا مHا يكHون ذلHك مرتبطHا بنH ة، وھا فرص الترقيإن مختلف المھن تتنوع في

زن ومكانHة فHي المجتمHع، ھHا وؤوليات لتصاحبھا مس ةوظيفة مرغوبومعنوية متمثلة فـي تقليد 
ت التHي ربمHا يوجHه إليھHا المعلHم T تشHبع اT يحصلون علHى ذلHك، وتظHل الترقيHن لكـن المعلمي

  ).256، 1999، تركي( ق مع اھتماماتھمالطموحات التي تتف

    ة:التعليم مھنة صعبة ومثقل-

يس سHھ% ة مناسبHـة ولHريقHة بطكHل الفئHات العمريHمـن الصعوبة على المعلم التعامل مع 
ل بھا المدرسHون ي يعميئات التروف البالنزول إلـى مستوى المتعلمين، أضف إلى كل ھذا الظ

والتHي تشHغل  ةات المنزليHانيHات، كثHرة الواجبHفكثيرا ما تعانـي من ازدحام الفصول، قلHة اAمك
كHل . ة التي يعمHل بھHاالسكن عن المؤسس رد مقفي بعض اIحيان بع و م،الكثير من وقت المعل

منھا المعلم إلى إطHار حياتHه الخاصHة أو يسHتمتع بھHا  رجھـذا يجعل التعليم مھنة مثقلة فقلما يخ
   ).39، 2002،آخرونوكريم (دهعلى النحو الذي يـري

ة فعالية التنظيم النقابي الرسمي لمھنة التعليم والمعHروف بنقابHة المعلمHين فHي الHدفاع قل -
HHص المھنHHا يخHHل مHHولى كHHائھا ويتHHوق أعضHHة وحقHHوق المھنHHن حقHHوق عHHاع وحقHHن أوضHHة م

  . )2009الوطنية، (وزارة التربية  وواجبات، والدفاع عنھا إذا ما قورنت بالنقابات اIخرى

  ة :مشاكل بيداغوجي -3

 ھHHااماھتمو ،عHدم اھتمHام اAدارة بHالمعلم وعHدم تقHHديم الحHوافز المعنويHة لعملHه ونشHاطه -
المركزيHة إلHى ذلHك  إضHافة واحي اAدارية الشكلية على حساب اھتمامھا بالعملية التربوية،بالن

HHية فHHدارة المدرسAا اHHي تنتھجھHHديدة التHHرارات الشHHاذ القHHىي اتخHHؤثر علHHا يHHي  ممHHم فHHدور المعل
    تفاعله مع المحيط التربوي.

ـالكثير فH ن،لHيم علHم وفH، وباعتبHار عمليHة التعوجي للHـمعلمينوى العلمي والبيداغالمست -
يصHال فHـي إ اIساسية ون المھاراتعلمية وظفوا في التعليم لكنھم T يملكادات المن حملة الشھ

ھنHة التعلHيم دون رطوا في م، ومن المؤسف أن نجد الكثير من المعلمين انخذالمعلومات للت%مي
  .)1990،70 ،بوفلجة(وية مما انعكس سلبا على أدائھم التربرغب
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  ة:7ت تربويمشك -4

يصعّب من مھمة المعلHم فHـي شHرح  اIمر الذي، ميذالت%ن ام الصف بعدد كبير مازدح -
م بسبب انعدام دافعيHة الHتعل للتلميذي ضعف المستوى العلمإضافة إلى ضبط النظام  درس، أوال

 عند كثير منھم، أو بسبب عـدم اTنضباط فـي الصف وعـدم اTسHتماع إلHـى شHـرح المعلHـم، أو
Hرة وعHسIا بسبب إھمال اHذدم متابعتھHللتلمي Hزل، وعHي المنHة فHع المدرسHرة مHسIل اHدم تواص

ج افHHـة البHHـرنامكث ومHHن جھHHة أخHHرى ).1998،48،عاليHHة وشHHني(ھHHذا مHHن جھHHة بشHHكل منHHتظم
يHـة منHه ة ذاتعلHـى حسHاب الت%ميHذ دون قناعH ولHـو إنھائHهالـدراسي يجعـل المعلـم أمام مشHكل 

Hـا يولHجر ممHHن الضHة مHلد حالHوالمل. Hه قHا أنHواج كمHHفIاين اHـي تبHة فHل التربويHى العوامHHد تتجل
  ).2008،136،غاوي (مستقرة ريقة غيرم مھمته بطذلك المعلويؤدي ب ة،التربوي

- HHائل التعليميHHة الوسHHم ةقلHHة للمعلHHو المتاحHHزء مHHر جHHي تعتبHHالن التHHةة التعليمعمليHHي و يHHالت
علHى  وإنجHازه الHـدرس سHيرورةي كم فHتحفي اللم المع تساعدوھي  .ةفعالي روقا وأكثتجعله مش
   .)105، 2000الدريج،(هأكمل وج

واجـه المعلمون مشHكلة حفHظ النظHام والضHبط والھHدوء وT ي، فتلميذ –مشك%ت معلم  -
HHرف إزاء يعرفHHـة التصHHحيون كيفيHHوة سHHل الھHHا يجعHHف ممHHـذه المواقHHذ قة ھHHم والتلميHHين المعلHHب

، منسHيبينھم والتHي تجعHل المعلHم فHي حالHة مHن القلHق المتواصل( العـداوة ؤدي إلـى ظھوريف
1990،15( .  

باع حاجتHه ل%نجHاز وإشH هة أدائHللمعلHم تتHرجم فاعليH ةنجاح الت%ميذ حاجة سHيكولوجي إن
HHي مھنHHه فHHرز مكانتHHـذلك تبHHيموبHHة التعل. HHن ق روكثيHHكون مHHين يشHHن المعلمHHمHHلHHـذ ة اھتمHHام الت%مي

اAھمHال ف ).208، 2000، جHابر( لمراث، وكHره المHـدرسة والHـمعتعـدم اTكويتضح ذلـك في 
 أمHرلعHدم تفعيHل سياسHات الرسHوب،  الت%ميHذواTستھتار وعدم اTكتراث، وال%مباTة من قبHل 

  ).1998،18نشواتي،(على التعليم الفعاليدفع بالمعلم إلى عدم الحرص 

ي%حظ في الوقHت الHذي ، فالتكنولوجيالعلمي وتخلف مناھج التعليم وأسلوبه عن التقدم  -
وميHHـة وفHHي داخHHل يHHق العلمHHي فHHي حيHHاتھم اليوالتطب بثمHHار التكنولوجيHHا الغالبيHHةيسHHتمتع فيHHه 

ر العلمHي والتطبيHـق العملHي المدارس، فإن محتوى التعليم T يمكن الت%ميذ مـن ممارسة التفكي
 الناشHئونالتناقض بيـن التعليم كنظام وبيـن واقـع الحيـاة التي يعيشھا  ظھرللمعرفة، ومـن ھنا 

  ).2009ة،زارة التربية الوطنياب( ووالشب

- Hم ، فةالتعليم مھنة مفتوح%HعAائل اHل وسHن قبHارھا مHارف وانتشHراكم المعHار تHي إطHف
كثيHر مHن ف. يلمصدر الوحيHد للمعرفHة كمHا كHان فHي الماضHاودوا فإن المدرسين لم يع المختلفة

اءة المعلم، بل حتى الت%ميHذ أصHبحوا فHي وضHع يتمكنHون فيHه ا1باء يمكنھم أن ينقصوا مـن كف
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من التغلHب علHى المدرسHين وقHد سHاعد علHى ذلHك أن التعلHيم T يـHـزال يقHـدم بصHورة تقليHـدية، 
Hم يعHث لHم بحي%HعAائل اHض وسHب وبعHمد للموھـو أمر يمكن أن تغني عنه الكتHعل Hيدور مھن 

نHاس بHأن مھنHـة التعليHـم وخاصHة فHي وھكذا ليس غريبا أن يؤمن الكثير مHن ال .هز خاص بممي
 ). 46، 2002، آخرونو كريم(المرحلة اTبتدائية يمكن Iي فرد ممارستھا

  ة: جتماعيا7ت مشك -5

واقHHع اTجتمHHاعي أو اضHHطرابات فHHي عي ينشHHأ مHHن طبيعHHة النعنHHي بھHHا أي وضHHع اجتمHHا
ة نتيجHHھHHذه المشHHك%ت أ وتنشHH .ة، ويختلHHف بHHاخت%ف اIفHHراد فHHي المجتمHHعالع%قHHات اAنسHHاني

HHه المعلHHل فيHHذي يعمHHاعي الHHجتمTط اHHة والوسHHع البيئHHل مHHف .مالتفاعHHجتماعيTة اHHدني المكانHHة ت
م اTجتمHاع بجامعHة ، أسHتاذ علH)ن مشHةياسHي(أشHـار  كبر مشكلة تواجه المعلم  حيHثأ للمـدرس

ع، Iن الوظيفHة التربويHة فHي حHد ، جعلHت مكانHة المعلHم تتراجHالعالميةدات الجزائر أن المستج
 م لقيمته ومكانتHـه بHالمجتمع،ذاتھا تراجعت، وعند تشخيص اIسباب التي أدت إلى فقدان المعل

ود وسHائط جديHدة تمكHّن طالHب العلHم مHن تلقHي نھا راجعHة لعHدة عوامHل؛ منھHا وجHأ اIستاذ أكد
لمعلHم، واIكHـثر مHن عن دور ا ءنحو اTستغناالمعلومة دون الحاجة إلى معلم، ما يعني التوجه 

Hة، تطرقHوروبيIدول اHات بالHض الدراسHاب ھـذا، فإن ھناك بعHي غيHيم فHكالية التعلHـى إشHت إل
IكيHHد أن ھHHذا يعHHد مHHن العوامHHل التHHي المعلHHم، وبحكHHم أن المجتمHHع الجزائHHري يتHHأثر ويHHؤثر، فا

  ).2012مشة،(أضعفت دور المعلم وأفقدته أھميته ومكانته

 نتبHيري ة المعلHم فHي المجتمHع الجزائHفي دراسة قام بھا عن مكانH )يافن صب( وقد أشار
 واTجتماعيHة، منھHا ةاTقتصHادي اTتالمجH جميع يف ةمتدني ةمكان يف هيرى نفس المعلم أن فيھا
 يرقH فHـي عليھا ولالمع الرائدة والشخصية المثالية ورةالص مفي المعل روني %ف اءاIولي أمـا

   ).74، 2006(بن صافي، وازدھار المجتمع

أن  بحيHث الوظيفHة، ھHذه بمHدلول واع غيHر المجتمHع الجزائHري يمكHن القHول أن وبالتالي
 بHد T التHي المثاليHة المواصHفات مHع تتماشHى T المجتمHع الجزائHري ثقافHة فHي المعلHم صHورة
بنHاء  إلHى تصHبو التHي المجتمعHات جميHع فHيبھHا  يتمتHع والتHي إليھHا ويرقHى أن يتبوأھHا للمعلHـم
    .ومتماسك ومتقدم ومتين قـوي مجتمع

ومن بين العوامHل اTجتماعيHة المسHببة AحبHاط المعلHم وإجھHاده النفسHي تHدخل ا1بHاء فHي 
المعلمHHين فHHي عملھHHم، ويتشHHككون فHHي قHHدراتھم عمHHل المعلمHHين. فكثيHHر مHHن ا1بHHاء يجHHادلون 

ويقلHل مHن كHون التعلHيم مھنHة مغلقHة ويحولونھHا إلHى  وكفاءتھم، مما يھز ثقHة المعلHم فHي نفسHه،
المHHؤھلين سHHواء مHHن ا1بHHاء أو مHHن معلمHHي الضHHرورة غيHHر  مھنHHة مكشHHوفة يتHHزاحم فيھHHا غيHHر
لمتخصصHة دون غيHره مHن إلHى سHلب المعلHم ھويتHه المھنيHة ا المؤھلين، وتؤدي ھذه الضHغوط

  ). 33، 1999المھن اIخرى في المجتمع(الفرح، 
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  ة: قتصاديا7ت مشك -6

TقتصHادي ا ل والمسHتوىبHـالدخ ةرتبطHالمھHي  ه المعلHم%ت اTقتصادية التي تواجالمشك
رس فيھا مھنة التعلHيم مHـن اسوء الظروف التـي تم و بتدني الـراتب سويعتبر اAحسا لLسرة،
شHبع حاجHات المعلHم ومتطلبHات الحيHاة ممHا تالذي T ات وتعقد ع%قات العمل اAمكانيحيث قلة 

يHHHؤثر سHHHلبا علHHHى الناحيHHHة النفسHHHية، وتشHHHعره بعHHHدم الراحHHHة واTسHHHتقرار لعHHHدم سHHHد حاجاتHHHه 
وذلHك إذا قHورن بمHا يتحصHل عليHه  ،ضعف العائHد المHادي لمھنHة التعلHيمإضافة إلى .ومتطلباته

ن جھHد، ووجHود فHرص تي T تتفق إط%قا مع مHا يبذلHه المHدرس مHب المھن اIخرى والأصحا
   متنوعـة للعمل خارج مھنة التعليم خاصة في ظل التطورات الحديثة.

- HHرائية للمعلHHدرة الشHHعف القHHضHHم وتحملHHل وحتHHاكلھم بHHذ ومشHHل الت%ميHHؤولية فشHHى ه مس
د   شHHروط التقاعHHالمشHHاكل السياسHHية واTقتصHHادية للHHب%د وقHHد اسHHتغل الHHبعض فHHرص تسHHھيل 

 ).1990،66، بوفلجة( ربينة  والمھنية للمراكم المشاكل اليوميفتركوا التعليـم نتيجة ت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  إن فئHHة المعلمHHين اIكثHHر تضHHررا اقتصHHاديا نظHHرا لمHHا أوكHHل إليھمHHا مHHن مھHHام علميHHة 
د وھHHذا بعHH ينHHاراد 35.000حيHHث إن أحسHHن مرتHHب يتقاضHHاه المعلHHم T يتعHHدى  كثيHHرةوتربويHHة 

علHHHى مكHHHانتھم  ثHHHرأمقارنHHHة بارتفHHHاع اIسHHHعار وغHHH%ء المعيشHHHة ممHHHا  2008الزيHHHادات سHHHنة 
مHHن المعلمHHين فHHي % 77أن أكثHHر مHHن فHHي دراسHHتھا  )بوضHHياف( وقHHد أشHHارت ،اTجتماعيHHة
المHHنخفض، كHHون الراتHHب يمHHنح الفHHرد إحسHHاس باIمHHان وغيHHاب  يشHHتكون مHHن اIجHHرالجزائHHر 
للحصHول علHى اIمHان اTقتصHادي  ىفHي أسHاليب أخHر جعHل المعلHم يفكHريالراتب  نالرضا ع
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بحيث يلجأ المعلم إلى ممارسHة أعمHال أخHرى واTبتعHاد بشHكل أو بHآخر عHن التفكيHر  ،والمادي
غالبية المHدارس عبHر الHوطن  إضافة إلى أن).2008والتركيز في العملية التعليمية (بوضياف،

ات الدراسHHية اعHHبطريقHHة سHHليمة والقحات غيHHر مھيHHأة السHHافحالHHة مزريHHة مHHن اAھمHHال تعHHرف 
HقسIا اHت فيھHدارس بنيHاك مHر وھنHدير باردة، وزجاج النوافذ مكسHب للمHية دون مكتHام الدراس

إلHHى جانHHب ذلHHك نجHHد غيHHاب  ،، دون كاتبHHة إداريHHةنHHادرا وجHHود إدارة بHHدون إمكانيHHات ولHHيس
ات داخHل المؤسسHفHي اIريHاف ونقHص اAمكانيHـات المطاعـم المدرسيـة وقلة النقل المدرسHـي 

  ائھم. أددرسين معا ويؤثر سلبا على مستوى يـزيد مـن معاناة الت%ميذ والم ما ،التربوية

أنHه T  المختص في علم النفس التربHوي )هـبن ضيف الل(وفي نفس السياق يشير الدكتور
ذه  المحHاور ى أن ھHد علHيHـؤكو ،اعي والصحي للمعلميجب إغفال الجانب اTقتصادي واTجتم

HHHؤدي إلHHHا يHHري ممHHHم الجزائHHدى المعلHHHية لHHHغوط النفسHHد الضHHHة تولHHدة الث%ثHHHتوى حHHHع مسHHى رف
مHHHوعزا أسHHHباب انتشHHHارھا إلHHHى تھمHHHيش البعHHHد اTجتمHHHاعي لHHHدى المعلHHHم ة اIمHHHـراض النفسHHHي

  2013بن ضيف اللـه،له ولمھنة التعليم ككل( واTقتصادي

  ة: مشك7ت صحي -7 

ديHHد مHHن الHHوطني لعمHHال التربيHHة أن ھنHHاك العتحHHاد درة عHHـن اAاؤكHHد المعطيHHات الصHHت
دم وعH رف المعHـلمينبھا من ط حعدم التصرين المشكلة فـي راض التي تفتك بالمعلمين لكاIم
ممHن يتقHدمون  األفH 120ر إلHى أن كمHا تشHي .راض مھنيHةتراف وزارة التربية بتصنيفھا كأماع
 خاصHة مHنھم النسHاء الكھHولفئHة  ھHم مHن ل مرضية سنويا جراء إصابتھم بھذه اIمراض بعط

اTت اTنھيHار العصHبي فHي مقHدمتھا تHأتي حH و .دريسھم على عشـر سHنواتممن زادت فتـرة ت
مHHـرض القلHHب، الضHHغط  %، ومHHن اIمHHراض اIخHHرى المنتشHHرة  بHHين المعلمHHين،65بنسHHبة 

ھHذا ويل إضافة إلى عادة نتيجـة الـوقوف الط إلـى جانب مرض الـدوالي الذي يظھر الـدموي،
 ھناك مشك%ت صحية أخرى يحس بھا المعلم وربما قد ألفھا من مثل التعHب الجسHدي، اIرق،

  الحساسية .

Hاء الت%ميHات أوليHوطني لجمعيHاد الHتحTيس اHدذمن ناحية أخرى كشف رئHـالد ، (أحمHخ( 
Hر مصHا غيHن أغلبھHبية لكHية وعصHأمراض نفسHا أن ھناك عددا من المعلمين مصابون بHرح بھ

إن ھHHذه اIمHHراض المنتشHHرة بHHين  .)2013 أحمHHد خHHـالد،(الضHHمان اTجتمHHاعي لHHدى مصHHالح
المعلمين في تزايد مستمر لغياب ھيئة طب العمHل وھيئHات صHحية تكشHف عنھHا وتعالجھHا فHي 

AحصHاء اIمHراض  2002مر الذي يجعل الوضع يزداد سوء، وقد صدرت تعليمة اI بدايتھا،
  الحاTت.تلك  الطبي المخول له متابعة طبق لغياب اAطارت لم االمزمنة ولكنھ

 % مHHن المعلمHHين يعHHانون التعHHب93.18بHHأن نسHHبة بوضHHياف فHHي حHHين كشHHفت دراسHHة  
آTم  ،يعHانون مHن تHوتر عHال 79.55% يعHانون تغيHر فHي الشHھية و%86.38وفقدان الطاقHة و
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آخHر وكانHت  %.54%إضافة إلى الصHداع بأنواعHه بنسHبة  68.18في الرقبة واIكتاف بنسبة 
للقرحHة المعديHة، ھHذه اIعHراض الجسHمية التHي اعتبرتھHا الباحثHة لھHا  45.2نسبة في الدراسة 

تأثير سلبي على اIعراض اTنفعالية كتغير في المزاج والعصبية وسرعة الغضب واTكتئHاب 
                      .)117، 2008بوضياف،(ناة التي يعيشھا المعلم الجزائريفھذه الدراسة عكست المعا

 :المشك7ت  ھذه اFثار المترتبة على -5

  :7بطارھا على الآث-5-1

ضHعف فHي أحHد عناصHر العمليHة التعليميHة، خاصHة  الط%ب مركز التعليم فأي خلHل أو  
 الطالHب الHذي يHرىوھHذه الحالHة، فHاIثر مباشHر وعميHق،  علHيھم وفHي المعلم، يكون أثره كبير
T يھتم بالواجبHات المدرسHية سHيتولد  يتأخر في الحضور أوللدرس أو  المعلم T يبالي باAعداد

 سHيفقد الطH%ب وبHرود المعلHم فHي أدائHه لدرسHه .بعدم اTھتمام بھذه اIشياء لديه شعور مماثل
 كHHذلك يHHهالدافعيHHة للHHتعلم، ممHHا يجعHHل الHHدرس ممHH%، وھHHذا بHHدوره يزيHHد مHHن الضHHغط النفسHHي لد

   .يرجح أنھا لن تكون دقيقة %به وھو في ھذه الحالةالقرارات التي يتخذھا المعلم في تقويم ط

والمعلم الذي يمHر بھHذه الحالHة لHيس  تعاون المعلمين ونشاطھم أساس نجاح المدرسة،إن 
اIمر سوءا بأن يأخذ في تثبHيط زم%ئHه مHن العمHل  دافعية للتعاون والمشاركة، بل قد يزيد لديه

بHذلك الجHو الجمHاعي التعHاوني فHي المدرسHة  الجماعي والتعاون في نشاطات المدرسHة، فيفتقHد
وT ھمHوم  ،T يجمعھم إT المكان فقط، ف% تHربطھم أھHداف  لتصبح مجموعة من اIفراد الذين

 .ومطالب مشتركة

فتصHبح المدرسHة وھذا الجو أيضا يزيد في الضغط النفسي للمعلم، بحيHث تتسHع دائرتHه، 
ھنHا أن بعHض نتHائج وآثارالمشHكلة  وي%حHظ تركھHا،الرغبHة فHي  وتتولHد عنHدهمريحHة لHه،  غير

فHي حلقHة مفرغHة كلمHا  تHدخل المشHكلة أصبحت تعزز المشكلة وتعمقھا وتوسع دائرتھا، بحيHث
   .تقدم بھا الوقت، ويصعب بذلك ع%جھا

   :علـى المعلـم ثارھاآ-5-2

 يدور في بيئته من مشك%ت، إذا لم المعلم يتأثر بعواطفه وما يتعرض له من ضغوط وما
اتخHاذ قHرارات غيHر سHليمة،  يHؤدي إلHىقد  لهنفسي شديد  تسبب في تعبت بع%جھا سوفيبادر 
بعHHض اIنشHHطة المدرسHHية أو أنشHHطة النمHHو العلمHHي، وقHHد تصHHل تلHHك  فHHي المشHHاركة عHHدممثHHل 

 تؤثر ھذه الحالة سلبا على نظرة المعلHم للعمليHة التعليميHة،كما  ،كلية لمھنةالقرارات إلى ترك ا
 للط%ب، وھي نظرة إذا لم تعدل فقد تتأصل فتصHبح دائمHة، بحيHث يكHون لHدى المعلHمونظرته 

مسHؤول  فقHط قناعة بأن الط%ب كسالى وT يفھمون وأن العمHل معھHم جھHد ضHائع، وأن المعلHم
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    .بدرسه عن أداء درسه ولو بأقل جھد، وليس له ع%قة بزم%ئه في المدرسة ما دام قائما

خHHدمات  علHHى يتوقHHف ، ھHHذاإشHHباعھا حاجHHات يجHHبدى المعلHHم لHHتولHHد  كHHل ھHHذه المشHHك%ت
  وھذا ما سنعرضه أدناه. من حدتھا،ف يتخفوالتي تساھم في ال تقدم له،اAرشاد التي 

  ات:الحاج :ثانيا

Hن بيHاً، ومHه ثانيHومنھجيت ًTه أوHـذه ـلقد تطورت المفاھيم النفسية عبر تاريخ العلم نفسHن ھ
ث والباعH  ل،المي ،الحافز ،عة مفاھيم أخرى منھا الـدافدالذي يرتبط بع الحاجـة،المفاھيم مفھوم 

(الجسHHماني،  ع فطريHHة أم مكتسHHبةالسHHلوك، سHHواء أكHHـانت دوافHH ركتحHHع دوافHHى ر إلHHوكلھHHا تشHHي
1984،313.(  

  مفھوم الحاجة: -1
  ل7حتياج: اللغوي التعريف -

 الھHدف بلHوغ عHن القصHور تعنHي والحاجHة ونقHص، افتقHار بأنHه( لغHة اTحتيHاج يعHرف
 و الواسHطي (فيHه قصHورال أو الHنقص TسHتكمال الشHيء يتطلبHه مHا ھHو واTحتيHاج المطلHوب،
 ).1965،25  الزبيدي،

دم ة عHى حالرضي يدل علـمفھوم ف(على أنھا )Dorne et Barrow(دورن و بارو رفھا ع
  ).1997،712 ،بارو (دورن و )رى التوتؤدي إلوي يعنم ص مادي أوـداخلي بسبب نقزان الاTت

ه رك السHHلوك و توجھHHي تحHHوة الداخليHHة التHHتلHHك القHH ( بأنھHHا )و جHHـادوـأبHH (رفھHHا عفHHي حHHين 
رد نفسHHه أو مHHن البيئHHة ي الفHHوة المحركHHة بعوامHHل داخليHHة فHHھHHذه القHH لتحقيHHق غايHHة معينHHة وتسHHتثار

  .)324، 2002 ،أبوجادو()هة المحيطة بارجيالخ

مHا بعHدم اAشHباع فHي رتبطHة دائالشخصHية محالة مHن حHاTت (بأنھاالحاجات )يونس(يصفو
ن اIخرى في تنHوع ـة كل فرد عالجوانب العضوية أو اTجتماعية أو المادية، وقـد تختلف شخصي

  ).326، 2004يونس، ()اع تلك الحاجاتـأساليب إشب

     التقبHHHHل  ة أوو أو الصHHHHحة مطلHHHHب الفHHHHرد للبقHHHHاء أو النمHHHHالحاجHHHH(أن اوي)(الشHHHHرقيHHHHرى و
د  الشHرقاوي،(          )ي والنفسHيوجوأ في حالة شعور الفرد بعHدم التHوازن البيHشوتناTجتماعي 

  ).241سنة،

دى الفHرد تحتHاج ـف يمكن القول أن الحاجة ھي حالة من ال%تHوازن لHذه التعاريـھ جملةمـن 
    ي كيفية ذلك اAشباع.ـل�شباع المادي أو المعنوي، ويختلف اIفراد ف
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  بالحاجة: المفاھيم المرتبطة -2

  ريقته الخاصة منھا:ھوم الحاجة، كل باحث حددھا بطھناك عدة مفاھيم تتداخل مع مف

 :Impulse،عـدافـال-1

ن وراءه حاجHHات ـفالHHدافع للعمHHل تكمHH، فيمHHا بينھHHا مHHن الحاجHHات المرتبطHHة إنHHه محصHHلة لعHHدد
  ..الخ.النجاح. و  ، المكـانةالتـقديركثيرة منھا: 

ط طHHدافا وفHHق خح أھHHي تصHHبوقظ للحاجHHات الكامنHHة كHHالمHH(ھHHودافع يHHرى أن الHHھنHHاك مHHن 
HHز)(اريعومشHHق عHHدين توفيHHد.و)511 ،2002، الHHنج HHين الHHوى بHHن سHHمHHـفك ة،دافع والحاجHHا ـ%ھم

حيHHث أن الظHHروف البيولوجيHHة  زان،دافع بHHالتوتر واTتHHوم الHHرتبط مفھHHى ويHHنـفس المعHHـنHHبسHHتعمل ا
  ي التي تؤثر فيه فيولد الحاجة.والبيئية ھ

  :Driveـزــافــالح -2

HHين الHHاحثون بHHرادف البHHدافيHHى أسHHـز علHHع والحافHHوتر اس أن  ك%ھمHHن التHHة مHHن حالHHر عHHا يعب
 ،ة مHن مفھHوم الHدافعوميل عمافز أقع أن مفھوم الحالعامة نتيجة لشعور الفرد بحاجة ما، لكن الواق

 السHيكولوجية، بينمHا يشHيريولوجية أو واء الففھذا اIخير يستخدم ل�شارة إلى كل أنواع الدوافع س
  دوافع الفسيولوجية فقط.ـإلى ال الحافز

  دفــھ         اط            ـنش ز         ـحاجة        توتر          حاف

  (إزالة المثير)        )استجـابـة عـامــة(   )مثير ملح(    )اخت%ل توازن(         

  استعادة التوازن                                                                        

  خفض الحافز                                                                        

  .)2003،163، ز(مجموعة من الباحثينـد خفض الحافـالتوازن عن ) يبين استعـادة04رقم( شكل

 : Incentive،ثــالباع -3

الباعHHث بأنHHه محفHHزات البيئHHة الخارجيHHة المسHHاعدة علHHى  )W.E.Vinacke(فينHHاك يعHHرف
اجتماعيHHة، وتقHHف  أو تنشHHيط دافعيHHة اIفHHراد سHHواء تأسسHHت ھHHذه الدافعيHHة علHHى أبعHHاد فسHHيولوجية

الHHدافع الجHHوائز والمكافHHآت الماليHHة والترقيHHات كأمثلHHة لھHHذه البواعHHث، فالشHHھرة مHHث% مHHن بواعHHث 
  ).2009،40وزارة التربية الوطنية،(ل�نجاز

عه ـدفـشباع ، فالتلميذ الذي ياAى ـدرة علـه القـيء لـرد كشـدركه الفـي ما ـوھالباعث 
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دافعا كان النجاح أو الدرجات العالية   كـون بواعثه الفھم والمعرفة، وإذا كان التحصيلـه تـفضول
، تايلور(ابـي الثواب والعقـھا المعلم ھـالبواعث التي يلجأ إليم ل ذلك أھـابـوفي مق ھـي الباعث،

1996،45.(  

  الميل: -4

، ھHار مناء التHي نفضHلھا أو ننفHلتHي نحبھHا أو نكرھھHا، وإلHى اIشHيمفھوم يشير إلى اIشياء ا
بوجHه  الميHلTصHط%ح   ء النفس يستخدمون مصHطلح الحاجHة علHى أنHه مHرادفان علمـفالكثير م

  ).46، 1996 (تايلور، عام

نشHأ لHدى الكHائن الحHي نتيجHة حرمانHه مHن شHيء معHين ويترتHب ي الميHلوفي ضوء ھHذا فHإن 
علHHى ذلHHك أن ينشHHأ الHHدافع الHHذي يعبHHئ طاقHHة الكHHائن الحي،ويوجHHه سHHلوكه  مHHن أجHHل الوصHHول إلHHى 

  . )2009،41،وزارة التربية الوطنية(الھدف

  بعض النظريات المفسرة للحاجات: -03

HHي مجHHـرزت فHHال ـبHHالحاجHHات ات عHHرھادة نظريHHتفسHHـ، كHHث فيHHة ـل باحHHب كيفيHHمھا حسHHھا قس
ن ـت إليھHا مHـة، وقHـد أضيفHريHـن حHاالHـذي وضHع فيھHا عش )Moray(إشباعھا، كنظريHة مHوراي 

ذه النظريHات التHي ـن ھHـمH لHبعضا يلHي عHرض ـوفيمH ين المعاصرين حاجات أخرى .ـل الباحثـقب
  .فروم وراي و نظريـةم نظرية ،ي نظرية ماسلو ـبموضوع دراستنا وھ لھا صلة

  

  : Ibraham Maslaw ،نظرية ماسلو -3-1

دراته عHن ـو الوصول إلى أقصى ما تمكنHه قHـه النظرية على أن اAنسان يسعى نحـذؤكد ھـت
ة تـؤكـد علHى ريفي سلم ھـرمي فأصبحت أشھر نظ  )وـماسل( ددھاي حـطريق إشباع حاجاته والت

ي ـه كلمHا أشHبعت حاجHـة فHـذه النظريHة أنHـي ھHـو فHـلHـد ماسـؤكHـوي .دى اAنسHانـلات إشباع الحاج
  ).189، 1999الطويل، ( السلم الھرمي استطاع اAنسان اTرتقاء إلى الحاجات نحو اIعلى

وع ة مثHل الجHالحاجات اIساسHي ھمان نوعين رئيسين ـة (ماسلو) على تمييـزه بيتعتمد نظري
HHنـوالعطHHمIنس واHHش والج HHات الفHHيل والحاجHHوقية ـوالتحصMetaneeds  اتHHا وراء الحاجHHأو م

  النظام والوحدة. ،الجمال ،الخير ،فوق طبيعية مثل الحق يعة روحية أوـوھي من طب

يء TبHد مHن تحقيقHه ة، فالجHائع ينقصHه شHأن الحاجات اIساسية ھي حاجات كفاي ىوأشار إل
د حاجات نمو وتسHھيل وقية فتعـات الفأما الحاج ،اح له فرصة اTھتمام بالحاجات الفوقيةقبل أن تت

وإذا لم تشبع الحاجHات الفوقيHة  ،فإذا أشبعت يتطور اAنسان تطوراً كام%ً ويصل إلى تحقيق الذات
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Hباعھا العHت دون إشHاني وحالHنسAوع اHي النHيلة فHـالتي يراھا (ماسلو) أصHاني الشخHص ـوائق، يع
HـمHوتـن الضيHـقق والتHع تحقيHر، أي أن داف Hباعه الHدم إشHرك عHد وأن يتHبT ريHع فطHـو دافHذات ھ
 ،1998كمHHا يحHHدث عنHدما T يشHHبع أي دافHHع فطHHري آخHHر (الHHوقفي،  ،ثHاراً سHHلبية علHHى الشخصHHيةآ

600.(  

عHدة واقترح (أبراھام ماسHلو) أن تصHنف الHدوافع اAنسHانية بشHكل ھHـرمي بحيHث تقHع فHي قا
يHـق الHذات، وضHمن ھHـذا الھHـرم ات تحقاجHه حتHالھرم الحاجات الفيـزيولوجية اIساسيHـة وفHـي قم

ذه الع%قHـة فHي الحاجHات اIساسHية ة فيـه ع%قة ديناميكية أساسHية وتظھHر ھHـتحكم الدوافع المختلف
) أكثHـر مHـن Deprivation needs(   ة مانيات الحرا (ماسلـو) بالحاجى التي سماھع اIولاIرب

 Developmentalة (ائيHHالنمظھورھHHـا فHHي الحاجHHات المتبقيHHـة مHHن الھHHرم، وسHHماھا بالحاجHHات 
needs.(  

عنـدما تشبـع الحاجات اIساسية فHي التHدرج الھرمHي تبHرز الحاجHات  هوافترض (ماسلو) أن
درج لھHHذه الحاجHHات التHHي وضHHعھا لفHHرد فHHي إشHHباعھا، ومHHن م%حظHHة التHHـاIخHHرى التHHي يرغHHب ا

أنه T مكان فيھا لحاجات العHدوان أو الحاجHات التHي تحHدث اIذى، Iن اAنسHان فHي نجد (ماسلو) 
يمكHHن أن يصHHبح أكثHHر عHHدواناً علHHى المجتمHHع ومعاديHHاً لHHه عنHHدما ينكHHر عليHHه  ولكHHن جHHوھره خيHHر، 

  ).139، 1988، قاسم(المجتمع إشبـاع حاجاتـه وTسيمـا حاجاتـه اIساسية

وي وغيHر عق%نHي ـر سHـر الHذي يولHد سHلوكاً غيHاAحباط يـؤدي إلHى التHوتأن )ماسلو(دـويؤك
ذي تعHاق حاجاتHه T يسHتطيع أن يفكHر بصHورة فعالHة ومنطقيHة، وكلمHا كانHت الحاجHة ـفالشخص ال

HHا جعHHرد، ممHHد الفHHي عنHHوتر النفسHHباعھا زاد التHHي إشHHة فHHـملحHHباعھا أو التخفيHHا ـل إشHHن توترھHHف م
  ).182، 1979الغمري، (لسليم للشخصيةلنمو ال فرد وللحة ملضرورة 

ذمر من الحياة ويشعر بHالفراغ والملHل ـويشير (ماسلو) إلى أن إحباط حاجات الفرد يجعله يت
م القHادرون علHى ـدة ھة جيـة نفسيـراد الذيـن يتمتعون بصحد (ماسلو) أن اIفـفي كل شيء، ويعتق

الفيزيولوجية إلى تحقيHق  سدية وات الجالحاجرم، انط%قاً من تحقيق ـودا في سلم الھـقال صعـاTنت
 مرعHيالذات العليا مروراً بتحقيق الحاجات اIمنية واTجتماعية وحاجات اعتبار الذات الفرديHة (

  ).93 ،1982ومرعي، 

يتحرر اAنسان لتنمية الحاجات ذات المرتبة  المبكرة،وعندما تلبى الحاجات اIساسية 
                                    . )(Maslow, A. 1970,147 وى الحيواناتستق موى يفوي مستاIعلى التي تضعه ف

   ذي يبدأ بالحاجات اIساسية من:ـرم الـويتكون الھ

 

  :Physiological Needs ،ولوجيةيالحاجات الفس -1
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ض ـن البعHـات بأنھا منفصلة بعضHھا عHوتتصف ھـذه الحاج والراحة،مثل الطعام والشراب 
، 1989ديفيHد،(اجHات اIخHرى جميعھHا وھHي حاجHات فطريHة عامHةـواع الحوتعHد قنHاة IنH ،ا1خر

86.(  

  :Safety Needs ،حاجة اYمن -2

Hة الفHي رغبHاطر، وھHن المخHاد عHبتعTة واHى الوقايHة إلHم ـتتمثل في الحاجHلIب اHي تجنHرد ف
HHن الشعHHرر مHHطراب والتحHHضTوف واHHة ـوالخHHن الحمايHHث عHHن والبحHHمIدان اHHتقرار ور بفقHHسTوا

  .قيق تلك المتطلباتـواTعتماد على اIشخاص ا1خرين القادرين على تح

  :Love and Belonging Needs ،الحاجة إلى الحب وا�نتماء -3

Hع النHات مHمثل الحاجة إلى الع%قHة إلHاس والحاجHنتمTى اHاء للجماعHة والحاجHـة إلHر ى التقدي
ى فقHدان ن عHدم إشHباعھا يHؤدي إلHإراحة واTسHتقرار وويـؤدي إشباعھا إلى ال  والمحبة،والعطف 

  ).92، 1982ومرعي،  مرعي(ذلك

  :Esteem Needs ،ا�حترامو الحاجة إلى تقدير الذات -4

HHى الثقHHة إلHHل الحاجHHـمثHHالنفس وشعHHة بHHـه وقوتHHـرد بقيمتHHور الفHHـر النHHدما يشعHHأنھم ه، وعنHHاس ب
HHأ عندھHHاء تنشHHنتمTـوراً باHHـون شعHHون ويمتلكHHعور م ـمحبوبHHكل الشHHى شHHرام، علHHحتTى اHHة إلHHالحاج

  ).294، 1983شلتز، (ن ا1خرينـم ومـبقيمة الذات من أنفسھ

  : Self- actualization Needs ،الحاجة إلى تحقيق الذات -5

HHإن ھHHن الوصHHيمك T ةHHـذه الحاجHHا تشبHHحينم Tا إHHـول إليھHHا فHHي دونھHHات التHHـع الحاجHHرم ـي ھ
د نشHأوا منHذ صHغرھم فHي بيئHات ـق ذواتھم قHـوا إلى تحقيـوصلذين ـ، ويبدو أن اIشخاص الماسلو

HHوب فيHHلوك المرغHHزز السHHتق%لية وتعHHسTجع اHHئة ـتشHHي التنشHHلوب فHHسIذا اHHاع ھHHا شHHه، أي كلم
  ).1981،295خير الله،(ذاتـدة الحاجة إلى تحقيق الـاTجتماعية زادت نسبة المتميزين بش

  :Murray( ،1983( يانظرية مور -2

ي، وحدوثHHه ھHHو شHHيء تخيلHHي مHHن أجHHل وم افتراضHHوراي مفھHHمHH مHHن وجھHHة نظHHرإن الحاجHHة 
اول الكHائن أن ذي يحHرفع مستوى التHوتر الHـفالحاجة ت ،بعض الحقائق الموضوعية والذاتية تفسير

Hـيخفضه عHاء الحاجHق إرضHلتز،(اتن طريHأو.)1983،190شHدراشHى أن مصHد  ر إلHة عنHالدافعي
الحاجHات اAنسHانية اIساسHية، فالحاجHة ھHي دافHع يثيHر الفاعليHة ي مجموعHة مHـن ـان إنما ھHـاAنس

  ).583، 1998الوقفي، (ويديمھا إلى أن يتم إشباع الحاجة
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م%حظHة نتيجتHه، أو مHن خH%ل نمطHه أو مHن خH%ل  وويستدل عليھا من خH%ل أثHر السHلوك 
  ).109، 1973جورارد،(إشباعھار عن ھا أو من حاTت التعبيعندما يعاق إشباع التوتر

  أھم الحاجات التي طرحھا (موراي): -

  : تحقيق شيء صعب.Achievementحاجة اAنجاز أو التحصيل  -1

  : اTقتراب واTستمتاع بالتعاون مع ا1خرين.Affiliationحاجة اTنتماء  -3

  : التغلب على المعارضة بالقوة.Aggressionحاجة العدوان  -4

الحصHول علHى الحريHة والHتخلص مHن المعوقHات ومقاومHة : Autonomyحاجة اTسHتق%ل   -5
  القسر والتقييد.

واجھته بالنضHال مHن جديHـد، : السيطرة على الفشل أو مCounter- actionالمضادة  الحاجة -6
  والتغلب على الضعف.

  : الدفاع عن الذات في مواجھة اAھانة والنقد.Defendanceحاجة الدفاعية   -7

  : اAذعان في حماسة لتأثير شخص آخر حليف.DeferenceاTنقياد  حاجة -8

ھھم كم فHHي سHHلوك ا1خHHرين وتHHوجي: الحاجHHة إلHHى الHHتحDominanceحاجHHة السHHيطرة  -9
  اTمتناع أو اIمر. اAغراء، باAيحاء،

  : أن يثير الفرد إعجاب ا1خرين.Exhibitionحاجة اTستعراض  -10

من الموقف الخطر وتجنب اIلHم، واIذى : الھرب Harm avoidanceحاجة تجنب اIذى  -11
  الجسماني.

: اTبتعHاد عHن المواقHف المحرجHة أو تجنHب الظHروف Infavoidanceحاجة تجنHب المذلHة  -12
  التي قد تؤدي إلى التصغير.

  : التعاطف مع موضوع عاجز وإرضاء حاجاته.Nurturanceحاجة العطف على ا1خر  -13

  ء في نظام وتحقيق التوازن واAتقان واIحكام.: وضع اIشياOrderحاجة النظام -14

: عHHزل الفHHرد نفسHHه عHHن الموضHHوع المشHHحون سHHلباً أو صHHد RejectionحاجHHة النبHHذ  -16
  موضوع أو اIعراض عنه.

: إرضاء الحاجات عن طريHق تلقHي العHون Succoranceالحاجة إلى عطف ا1خرين  -19
  والنصح واAرشاد.من ا1خرين، وأن يحصل المرء على الحب والحماية 
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  ).94، 1982ومرعي،  مرعياTھتمام والتأمل والصياغة والتحليل والتعميم (حاجة  -20

بيئيHة)، ( وخارجيHة )ةـة (بيولوجيHـان داخليـواعتقد (موراي) أن ھذه الحاجات تؤثر فيھا قوت
يشر ).ولم 1994،28الربيعي، (وأن اندماج الحاجات مع بعضھا يـؤدي إلى تكوين شخصية الفرد

(موراي) بأن ھذه الحاجات كلھا توجد لدى كل شخص فھناك بعض اIفHراد قHد يخبHرون كHل ھHذه 
وأن الHبعض مHن ھHذه الحاجHات  ،الحاجات وآخرون لم يتوافر لھم أن يخبروا بعض ھHذه الحاجHات

  مساندة مع حاجات أخرى .

  :Formm ،روم)ـنظرية (ف -3

، TبHHد مHHن تحليHHل حاجاتHHه النابعHHة مHHن ظHHروف وجHHوده طبيعHHة اAنسHHانأكHHد (فHHروم) أن لفھHHم 
يHة د أن ل�نسHان طبيعHة جوھرـو يعتقHـفھH والمجتمع، نل بين اAنساـأعطى (فروم) تفسيراً للتفاعو

ذه الطبيعة الجوھرية، مجتمع يوجHد فيHه نظHام يلبHي ـليحقق له ھ هقفطرية، أما المجتمع فھو من خل
                          اAنسHHHHHHHHان إلHHHHHHHHى مHHHHHHHHن يحHHHHHHHHرف الواقHHHHHHHHعحاجHHHHHHHHات اIفHHHHHHHHراد مHHHHHHHHن غيHHHHHHHHر أن يحتHHHHHHHHاج 

  ).174، 1971لندزي،(

ان، فھو يؤكد أن اAنسHان اجتمHاعي يHرتبط ـزي لسلوك اAنسـفروم) اTتجاه الغري(ويعارض
بعاملين طبيعي وإنساني، والمتغيHرات اTجتماعيHة لھHا أھميHة كبيHرة فHي تكHوين شخصHيته وتحديHد 

فHروم) إلHى أن ل�نسHان حاجHات، ذات (أشHارو شخصية سHوية أو شHاذة.  سلوكه، وھي التي تجعله
  نفسية، صنفھا بخمس حاجات ھي: -طبيعة اجتماعية

ي طريقHHة ـوان فHHـن الحيHHـعHH مHHوراي رـن وجھHHة نظHHـيختلHHف اAنسHHان مHH الحاج[[ة إل[[ى ا�نتم[[اء: -1
بالرغبHة فHي اTنتمHاء إلHى لحاجاته الماديHة الملموسHة، فاAنسHان لHه حاجHات إنسHانية تتمثHل  إشباعه

وأن شخصية اAنسان تنمو وفHق .)1990،177،داودالعبيدي و (الوطن أو المجتمع الذي يعيش فيه
Hع، فتوافقHا المجتمHي يتيحھHبن  هالفرص التHاع%ً يHب  تفHي الغالHل فHه يمثHاء إليHنتمTع واHع المجتمHم

عليHه حاجاته الداخلية ومطالب المجتمع الخارجي،  لكن الحاجة إلى اTنتماء تضعف إذ ما فHرض 
تلHHك المطالHHب التHHي تقيHHده وتجعلHHه غريبHHاً عHHن موقفHHه اAنسHHاني  ،المجتمHHع مطالHHب تنHHافي طبيعتHHه

  ).176، 1971لندزي، (ة لوجودهومنكراً عليه تحقيق الشروط اIساسي

نشHHأت ھHHذه الحاجHHة بسHHبب ابتعHHاد الشHHخص عHHن المسHHتوى  الحاج[[ة إل[[ى التج[[اوز أو التع[[الي: -2
الحيHHواني إذ أصHHبح يمتلHHك عقHH%ً يجعلHHه عارفHHاً بذاتHHه واعيHHاً بمكانتHHه، فيشHHعر بالحاجHHة إلHHى تخطHHي 

ع بسHبب مHا الحدود الحيوانية والدور السلبي الذي كان عليه وتجاوز ذلك إلHى حالHة الخلHق واAبHدا
  ).45، 1988، قاسم(يمتلكه من عقل وأفكار

Iن  ،تنشأ ھذه الحاجة مHن فقHدان اAنسHان للHروابط اIساسHية مHع الطبيعHة الحاجة إلى التجذر: -3
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الفHHرد ميHHال بطبيعتHHه إلHHى بنHHاء نفسHHه مHHع المجتمHHع، وبھHHذا يفتHHرض أن تنشHHأ جHHذور جديHHدة وع%قHHة 
  ).125، 1983شلتز، (با1خرين لتحل محل الجذور السابقة

فروم) إلى أن اAنسان يريد أن يكون جزءاً متكام%ً مع العHالم وأن (يشير الحاجة إلى الھوية: -4
لكن اAنسان يرغب كذلك فHي أن  ،يشعر أنه ينتمي إليه، T يعيش في وحدة وعزلة واغتراب عنه

نه سHيتجه إيحس بالھوية الشخصية، وأن يكون فريداً ومتميزاً، فإذا عجز عن تحقيق ھذا الھدف ف
  لتخفيف الصراع بين رغبته باTنتماء ورغبته بتحقيق ھوية ذاتية له.إلى اتخاذ العزلة وسيلة 

وھHي حاجHة اAنسHان إلHى طريقHة ثابتHة مسHتقرة فHي إدراك العHالم  الحاجة إلى إطار مرجع[ي: -5
  .)1990،177، داوود و العبيدي(وفھمه

 ن الحاجHHات السHHابقة تتكامHHل لتكHHون إطHHاراً مرجعيHHاً للتوجHHه نحHHو الكHHون الHHذي يعHHيش فيHHهإ
الحاجHات  نظرية فروم حHول من خ%ل عرضنستخلص و اAنسان، بما فيه الع%قات مع اIفراد.

بالمجتمع، أي أن توافق اAنسHان مHع المجتمHع  هأن شخصية اAنسان تنمو وفق الع%قة التي تربط
  إرضاء مطالب الحاجات الداخلية للفرد والمطالب الخارجية للمجتمع.في يتمثل 

دو عHدم وجHود اتفHاق علHى ـه من نظريات تفسر الحاجات اAنسHانية يبHمن خ%ل ما تم عرض
مHوراي) و(ماسHلو) قHد (فHروم) و(عدد تلك الحاجات كما أن معظم الحاجHات التHي ذكHرت مHن قبHل

تتشابه في مضمونھا ومعناھا وفائدتھا بالنسبة للفرد والمجتمع لكنھا اختلفت فHي تسHمياتھا إلHى حHد 
  .كبير

ة على أساس افتراضي أو قائم على افتراض من أجل تفسير بعHض مواري) الحاج(فقد فسر
الحقائق الموضوعية والذاتية وتنشHأ مHن الفعاليHات أو العمليHات الداخليHة مثHل الجHوع والعطHش أو 

التقدم والحركة والحيوية ،من أحداث في البيئة، أي أن اAنسان لديه حاجة مستمرة ودائمة ل�ثارة 
الحالHة المثاليHة للفHرد  مHواري) أن الوضHع أو(ر بدTً مHن خفضHه، فيعتقHدوتتضمن كلھا زيادة التوت

فHروم) فقHام بتفسHير الحاجHات (تتضمن وجود مستوى معين من التHوتر الHذي يتطلHب التخفيض.أمHا
بوجHHود ع%قHHة بHHين سHHلوك الفHHرد الHHذي يكHHون مHHدفوعاً بحاجاتHHه وبHHين موقعHHه فHHي السHHلم النHHوعي 

ان كائن اجتماعي يرتبط بالعالم الطبيعي واAنساني وأظھر أھميHة وأكد أھمية أن اAنس ،للحيوانات
ة اTجتماعيHHة التHHي يعHHيش فيھHHا اAنسHHان ودورھHHا فHHي تكHHوين الشخصHHية وتحديHHد يHHالتغيHHرات البيئ

لHذلك فHالمجتمع ھHو المسHؤول  ،السلوك اAنساني، ولما كان عزل اAنسان عن المجتمع غير ممكن
  عن س%مته Iن المجتمع الصحي السليم يساعد على إشباع حاجات  الفرد وإط%ق طاقاته.

رورة اTھتمام بإشباع الحاجات العليا التي عدھا حاجHات ـوأكد (ماسلو) في نظريته على ض
ح شخصHاً قليHل العمHل للقوة وللعطاء، كما أنه T يمكن إبقاء الشخص مشغوTً بحاجاته الدنيا فيصHب

فHي والعطاء واعتقد أن الحاجات غير المشبعة تجعل اIشخاص مضطربين في سHلوكھم يرغبHون 
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  البحث عن وسيلة للتخفيف من حدة اضطرابھم.

التHي وجHدت فيھHا مHن المفHاھيم والمنطلقHات التHي ھذه النظريHات اعتماد  الطالبةلذلك ارتأت 
  Iنھا: من الدراسة في الجانب الميداني يمكن اAفادة منھا

أعطت أھمية نسبية للدوافع في تقدير السHلوك اTجتمHاعي للفHرد فكلمHا أشHبعت حاجHات  -1
  توافقاً مع المجتمع الذي يعيش فيه. أكثرالفرد ودوافعه أصبح سلوكه 

على أساس الحاجات الضHرورية بالنسHبة لمHدى قربھHا وبعHدھا مHن  اتبنيت ھذه النظري -2
قاعدة الھرم المتمثلة بالحاجات الفسيولوجية لتحل محلھا حاجة اIمن بعد إشباعھا وھكHذا إلHى أن 

  تصل إلى قمة الھرم وھي الحاجة إلى تحقيق الذات.

3- Hاعي المرغHجتمTلوك اHق السHي خلHه أي أن أكدت على الحاجات العليا وأھميتھا فHوب في
 إمكانيات اAنسان وحاجاته العليا ھي التي تدفعHه للسHلوك اTجتمHاعي الھHادف نحHو تحقيHق الHذات.

 اIساسHيةلLمراض النفسية ھو الفشل في إشباع الحاجHات  اIولوطبقا لنظرية ماسلو فإن السبب 
  . أفضليتمتع بصحة نفسية سعندما يشبع حاجاته  دفالفر ،الناشئة من عدة مشك%ت

فHي اTعتقHاد بHأن الحاجHات تختلHف )  (Karne HorniكHارن ھHورني، ة ماسHلونظHرويؤكHد 
  .)72، 1983سعد ،(بين الفرد السوي والمريض

إن مختلف الحاجات التي تم طرحھا آنفا لن يستطيع المعلم الوصول Aشباع فيھا إT في ظHل 
  مثل ھذه المشك%ت. لتجاوزاIمثل  لسبيلتوافر خدمات اAرشاد التي تبقى ا

  : ا�رشاد:الثثا

إن ظھور اAرشاد كان استجابة لجملة مHن التغيHرات التHي طHرأت علHى المجتمHع فHي ا1ونHة 
كHذلك مHا  .ا التغيرذلحل مختلف المشك%ت الناتجة عن ھ -اTقتصادية منھا واTجتماعية - اIخيرة

، فHأثر ذلHك علHى بمHا فيھHا المدرسHةلحيHاة المختلفHة شھده العالم من تطور تكنولوجي مس جوانب ا
ية التعليمية بما فيھا المعلم مما جعله يحتاج إلHى مHن يرشHده لتخطHي مختلHف المشHك%ت التHي ملالع

 .على ذلك فوفيما يلي سنحاول التعر .تعترض مساره المھني

  تعريف ا�رشاد: -1

  يلي: ل�رشاد عدة تعريفات نوجز بعضه فيما قدمت في المجال النفسي

العمليHHة التHHي يحHHدث فيھHHا اسHHترخاء بنيHHة (بأنHHه اAرشHHاد ),1952Rogers (روجHHرز عHHرفي
ي يHتم فيھHا إدراك المسترشHد للمسترشد في إطار اIمن الذي توفره الع%قة مع المرشد والت الذات 
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  ).1995،10الشناوي،()ه المستبعدة في ذات جديدةتلخبرا

إنه الخHدمات التHي يقHدمھا اختصاصHيون فHي ()1981(تعريف الجمعية اIمريكية لعلم النفس
  علم النفس اAرشادي وفق مبادئ وأساليب دراسة السلوك اAنساني خ%ل مراحل نموه 

المختلفHHة، ويقHHدمون خHHدماتھم لتأكيHHد الجانHHب اTيجHHابي للشخصHHية، واسHHتغ%له فHHي تحقيHHق التوافHHق 
HHب النمHHق مطالHHى تحقيHHاعد علHHدة تسHHارات جديHHاب مھHHدف اكتسHHه، وبھHHاة لديHHع الحيHHق مHHو والتواف

 واكتساب قدرة اتخاذ القHرار، ويقHدم اAرشHاد لجميHع اIفHراد فHي المراحHل العمريHة المختلفHة وفHي
  ).36، 1981عيطة، أبو)(المجاTت الخاصة باIسرة و المدرسة والعمل

الخدمات التي تھدف إلى مساعدة الفرد على أن يفھم نفسHه، على أنه( )1983عرفه بركات (
مشك%ته وأن يسHتعمل إمكاناتHه الذاتيHة مHن قHدرات، ومھHارات، وميHول، واسHتعدادات، وأن ويفھم 

يستغل بيئته فيحدد أھدافاً تتفق وإمكاناته من ناحية، وإمكانات البيئة مHن ناحيHة أخHرى ليتجHه فھمHه 
  ).711، 1983، وزيدان  (بركات)لنفسه ولبيئته

دمات اAرشHHادية والع%جيHHة، وتقHHديم تقHHديم الخHHعلHHى أنHHه ) 1989( اAرشHHاد عرفHHه الجنHHاب
   ).1989،87 ،(الجنابي النصح واتخاذ قرارات، واقتراح الحلول المناسبة مع المسترشد

عمليHHة توجيHHه الفHHرد لفھHHم إمكاناته،قدراتHHه واسHHتعداداته فHHي حHHل  ھنHHاك مHHن يHHرى أن اAرشHHاد
ومحاولHة الوصHول إلHى وتحديد خط حياتHه المسHتقبلية مHن خH%ل فھمHه لواقعHه وحاضHره  مشك%ته

فاAرشHHاد وعليHHه  ) .2000،03أقصHHى درجHHة مHHن التوافHHق الشخصHHي واTجتمHHاعي (كامHHل احمHHد،
النفسي عملية بنHاءة تھHدف إلHى مسHاعدة الفHرد كHي يفھHم ذاتHه ويHدرس شخصHيته ويعHرف خبراتHه 

يHق وينمي إمكاناته، ويحل مشك%ته في ضوء معرفته ورغبته وتعليمه وتدريبه لكي يصل إلى تحق
  ).2003،231الصحة النفسية والتوافق الشخصي(زھران وسري ،

فاAرشاد النفسي يقوم على تقديم المساعدة للفرد من خ%ل اAجراءات الفنية التي تمكنHه مHن 
كما يساعد على نمHو الكيHان الشخصHي بحيHث يصHبح الفHرد قHادرا علHى اسHتثمار طاقاتHه  فھم ذاته،

  والنضج وقادرا على اتخاذ القرارات ومواجھة المشك%ت .على نحو أفضل محققا التوافق 

حسHب  كما يقوم اAرشاد النفسي على عدة نظريات يجHب علHى المرشHد العمHل فHي ضHوئھا،
 التحليHHل النفسHHي، المجHHال، السHHمات، نظريHHة الحالHHة التHHي يقHHوم بإرشHHادھا وأھHHم ھHHذه النظريHHات:

الشHHHبه واTخHHHت%ف الكHHHامن حHHHول ھHHHذه  ورغم أوجHHHه،الHHHذات لكHHHارل روجHHHرز نظريHHHةوالسHHHلوكية 
  .ھامن اTستفادةه المداخل وذالناجح ھو الذي يمكنه التوفيق بين ھ النظريات، فالمرشد

  أھـداف ا�رشـاد: -2

  :: Self – actualizationتحقيق الذات -1
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والعمHل مHع  T شك أن الھدف الرئيسي للتوجيه واAرشاد ھو العمل مع الفHرد لتحقيHق الHذات
إلHHى درجHHة يسHHتطيع فيھHHا أن ينظHHر إلHHى نفسHHه  حسHHب حالتHHه ، ومسHHاعدته فHHي تحقيHHق ذاتHHهالفHHرد 

إن الفرد لديه دافHع أساسHي يوجHه سHلوكه وھHو دافHع (ويقول كارل روجرز. ما ينظر إليهبفيرضى 
ذاتHه ومعرفHة  الHذات. ونتيجHة لوجHود ھHذا الHدافع فHإن الفHرد لديHه اسHتعداد دائHم لتنميHة فھHم تحقيHق

وتقويمھHا وتوجيHه ذاتHه، ويتضHمن ذلHك   أي تقيHيم نفسHه،وفھHم اسHتعداداته وإمكاناتHه وتحليHل نفسHه 
  )155، 2011عبد مطر، و(غازي )تنمية بصيرة العميل

النفسي غير المباشر أو الممركز حول العميل أو الممركز حول الذات علHى  ويركّز اAرشاد

  ". T شيءالكل أو  "الذات إلى أقصى درجة ممكنة وليس بطريقة  تحقيق

أي تحقيHق قHدرة  )self -guidanceتوجيHه الHذات(وھناك ھدف بعيHد المHدى ل�رشHاد وھHو 
يHد دتح فHي حHدود المعHايير اTجتماعيHة، و الفرد علHى توجيHه حياتHه بنفسHه بHذكاء وبصHيرة وكفايHة

  ).227، 2000،سري(ھذه اIھداف أھداف للحياة وفلسفة واقعية لتحقيق

  : Adjustment ،قتحقيق التواف -2

السHلوك والبيئHة الطبيعيHة  من أھم أھداف التوجيه واAرشاد النفسي تحقيHق التوافHق، أي تنHاول     
ھذا التوازن يتضHمن إشHباع  و بين الفرد وبيئته، واTجتماعية بالتغيير والتعديل حتى يحدث توازن

نظHHرة متكاملHHة بحيHHث  البيئHHة ويجHHب النظHHر إلHHى التوافHHق النفسHHي حاجHHات الفHHرد ومقابلHHة متطلبHHات
تحقيق السعادة مع النفس والرضHا  فالشخصي يكمن فييتحقق التوافق المتوازن في كافة مجاTته. 

عنھا وإشباع الHدوافع والحاجHات الداخليHة الفطريHة والعضHوية والفسHيولوجية والثانويHة المكتسHبة، 
النمHو فHي مراحلHه حيHث يقHل الصHراع، ويتضHمن كHذلك التوافHق لمطالHب  ويعبHر عHن سHلم داخلHي

 ويتضمن اTختيHار المناسHب للمھنHة واTسHتعداد علميHا وتHدريبيا لھHا والHدخول ،مھنيالو،المتتابعة
المكHان المناسHب  فيھا واAنجاز والكفاءة والشعور بالرضا والنجاح، أي وضع الفرد المناسHب فHي

1خرين واTلتزام بأخ%قيHات السعادة مع ا فھو التوافق اTجتماعي ،أمابالنسبة له وبالنسبة للمجتمع
 المجتمHHHع ومسHHHايرة المعاييراTجتماعيHHHة وقواعHHHد الضHHHبط اTجتمHHHاعي وتقبHHHل التغيHHHر والتفاعHHHل

الصHحة اTجتماعيHة،  اTجتماعي السليم والعمل فHي الجماعHة وتعHديل القHيم ممHا يHؤدي إلHى تحقيHق
  ويدخل ضمن التوافق اTجتماعي التوافق اIسري .

  :النفسيةتحقيق الصحة  -3

وسHعادة وھنHاء الفHرد،  إن الھدف العام الشامل للتوجيه واAرشاد ھو تحقيHق الصHحة النفسHية
ف ويرجHع ذلHك إلHى أن التوافق كھد وي%حظ ھنـا فصل تحقيـق الصحة النفسية كـھدف عن تحقيق

وفHي مترادفين. فالفرد قد يكون متوافقا مHع بعHض الظHروف  ة والتوافق النفسي ليساالصحة النفسي
، يكون صحيحا نفسيا Iنه قد يساير البيئة خارجيا ولكنه يرفضHھا داخليHا بعض المواقف ولكنه قـد
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ويرتبط بتحقيق الصحة النفسية كھدف حل المشك%ت بالتعرف على أسHبابھا وأعراضHھا وإزالتھHا 
  ).213، 2007(الصافي،

  

  اد:ـة إلى ا�رشـالحاج-3

يمر بمشك%ت عادية وفترات حرجة يحتاج فيھا إلHى المتتالية  إن كل فرد خ%ل مراحل نموه
 . ولقد حدث تقدّم علمييالتغير اTجتماعتغيرات أسرية تعتبر من أھم م%مح  ولقد طرأت .إرشاد

الت%ميHHذ فHHي  وتكنولHHوجي كبيHHر، وحHHدث تطHHوّر فHHي التعلHHيم ومناھجHHه، وحHHدثت زيHHادة فHHي أعHHداد
عصHHر يطلHHق عليHHه عصHHر  حنا نعHHيش فHHيالمHHدارس. وحHHدثت تغيHHرات فHHي العمHHل والمھنHHة. وأصHHب
كHون المعلHم جHزء مHن كيHان المجتمHع فھHو و القلق، كل ھHذه التغيHرات تؤكHد حاجتنHا إلHى اAرشHاد،

أيضHHا يعHHيش ھHHذه التغيHHرات وربمHHا يجHHد صHHعوبة فHHي التHHأقلم معھHHا فHHي ضHHوء تأثيراتھHHا الواضHHحة 
  خاصة على نفسيته ومھنته ،ومن بين ھذه التغيرات نورد ما يلي:

- Hى فتHHا إلHاج فيھHHة يحتHال حرجHHرات انتقHوّه بفتHHل نمHل مراح%HHرد خHل فHHر كHال يمHHنتقTرات ا
المعلHHم بHHدوره يمHHر بفتHHرات انتقHHال خاصHHة فHHي مھنتHHه، مثHHل المشHHاركة فHHي  و واAرشHHاد. التوجيHHه

الحركة خاصة بعد انقضاء ث%ثHة سHنوات مHن عملHه والتHي تكHون إجباريHة عليHه، كHذلك التغيHرات 
تطرأ على التنظيمات المتبعة والقوانين واAص%حات التي يشھدھا قطاع التعلHيم فHي اAدارية التي 

بإمHداده  كل جوانبه تستوجب على المعلم التدريب على كيفية  التوافق مع الخبرات الجديHدة، وذلHك
غHاوي (ستطيع تقHديم اIفضHل فHي مھنتHهيبالمعلومات الكافية وغير ذلك من خدمات اAرشاد حتىّ 

،2008 ،122(.  

التغيHHر اTجتمHHاعي يشHHھد العHHالم فHHي العصHHر الحاضHHر قHHدرا كبيHHرا مHHن التغيHHر اTجتمHHاعي  -
 اTجتمHاعي السريع. ويقابل عمليHة التغيHر اTجتمHاعي عمليHة أخHرى ھHي عمليHة الضHبط المستمر

)Social control (اييرHاير المعHث يسHلوك بحيHه السHاول توجيHي تحHرف  التHينح Tة وHجتماعيTا
HHا. وھنHHاعي أدّتعنھHHجتمTر اHHّل التغيHHن عوامHHر مHHل:  اك الكثيHHل مثHHن ذي قبHHرعته عHHادة سHHى زيHHإل

والتكنولوجي وسھولة التزاوج بين الثقافات ونمو الوعي وحدوث  اTتصال السريع والتقدم العلمي
  :إلخ، ومن أھم م%مح التغير اTجتماعي ما يلي…والحروب الثورات

  .اTقتصادي وفاع على السلم اTجتماعي إدراك أھمية التعليم في تحقيق اTرت -

  .التوسع في تعليم المرأة وخروجھا إلى العمل -

زيادة ارتفاع مستوى الطموح، وزيادة الضHغوط اTجتماعيHة للحHراك اTجتمHاعي الرأسHي  -
  .إلى أعلى
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والفكريHHة وخاصHHة بHHين  وضHHوح الصHHراع بHHين اIجيHHال وزيHHادة الفHHروق فHHي القHHيم الثقافيHHة -
يجعHHل كH% مHHن الفHHريقين يعHيش فHHي عHHالم  والشHHباب حتHى ليكHHاد التغيHHر اTجتمHاعي السHHريعالكبHار 
  .مختلف

التقدم العلمHي والتكنولHوجي يشHھد العHالم ا1ن تقHدما علميHا وتكنولوجيHا تتزايHد سHرعته فHي  -
  :أھم معالم التقدم العلمي والتكنولوجي ما يلي ھندسية، ومن اليةتشكل مت

  .ي والكيان اTقتصادي والمھنيتغيرّ النظام التربو -

طHHHّراد التقHHHدم العلمHHHي إزيHHHادة الحاجHHHة إلHHHى إعHHHداد صHHHفوة ممتHHHازة مHHHن العلمHHHاء لضHHHمان  -
  .والتكنولوجي وتقدّم اIمم

ونحن نعلHم  )Futurology(علم المستقبلرزيادة التطلعّ إلى المستقبل والتخطيط له وظھو -
الحاجHة إلHى اAرشHاد خاصHة فHي  والمجتمHع ويؤكHدأن التقدم العلمي يتطلبّ توافقا من جانب الفرد 

  .الصناعية من أجل المواكبة والتخطيط لمستقبل أفضل الجامعات والمؤسسات المدارس،

المHتعلم أو الشHيخ والمريHد أو اIسHتاذ  تطوّر التعليم ومفاھيمه ، ففيما مضى كHان المعلHم أو -
 علHموالمراجHع قليلHة، وكHان الم ةالمعرفHومصHادر قليلHة،  الطالب يتعاملون وجھHا لوجHه فHي أعHداد

محHدودة،  وبالمHادة العلميHة يلقنھHا للت%ميHذ، وكانHت البحHوث التربويHة والنفسHية يھHتم بنقHل التHراث
واIنشHHطة التHHHي  وا1ن تطHHور التعلHHيم وتطHHورت مفاھيمHHه وتعHHددت أسHHاليبه وطرقHHه ومناھجHHه

  .لمواكبة ھذا التغيراAرشاد  إلى خدمات  الماسةمما يؤكد الحاجة .تتضمنھا

  نحHHن نعHHيش فHHي عصHHر يطُلHHق عليHHه ا1ن عصHHر القلHHق ونسHHمع ا1ن عHHن عصHHر القلHHق -
القلHق والمشHك%ت التHي  واAنسHان يتطلHع علHى الكثيHر ممHا يجعلHه يعHاني مHن )أمراض الحضHارة(

، 2000،الشخصHية ومشك%تھا(الحسHيني الحاجHة إلHى خHدمات اAرشHاد الع%جHي فHي مجHال تظھر
145(.  

  نوجزھا فيما يلي: مناھج أساسيةوT يقوم اAرشاد إT على ث%ثة 

ويتعلق باIفراد العاديين من حيث ارتقاء سلوك الفHرد  نحHو أقصHى درجHة ممكنHة ،النمائي -
مHHن النجHHاح وT يتHHأتى ذاك إT فHHي ظHHل معرفHHة وتقبHHل الHHذات ومHHن خHH%ل رعايHHة مظHHاھر نمHHو 

  يا.جسميا ،عقليا اجتماعيا وانفعالالشخصية 

ضHHد مختلHف المشHHك%ت واIمHHراض النفسHHية ليقHي اIفHHراد مHHن الوقHHوع  نتحصHHي ،الوق[ائي -
  فيھا من خ%ل تبصيره بتلك المشك%ت وأفضل الطرق ل%بتعاد عنھا.
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يخHHتص بالمشHHك%ت التHHي يصHHعب التنبHHؤ بھHHا ودور اAرشHHاد ع%جھHHا والHHتخلص ، الع7ج[[ي -
المنHاھج تكلفHة مHن حيHث الوقHت  أكثHريتمكن الفرد من استعادة التوافق النفسي ويعد من  منھا حتى

  .)22، 1999، والجھد(عبد الھادي والعزة

 أھم الحاجـات ا�رشادية للمعلميـن: -4

إن المشHHك%ت التHHي يواجھھHHا المعلHHم تجعلHHه T يتكيHHف مHHع مھنتHHه ومHHع المحHHيط المھنHHي الHHذي 
 يعيش فيه معظم نھاره، فيصاب باTضطرابات النفسية والجسمية لنقص عدد من الحاجHات التHي 

  اAرشادية للمعلمين.الحاجات  Iھم  عرضما يلي في و ، هتتداخل فيما بينھا فتعيق أداء

  النفسية: ا�رشادية الحاجات-4-1

تكHHون أن و لHHه اIمHHن تHHوفير إلHHى يعHHيش فHHي محHHيط مدرسHHي بحاجHHة تHHهذاكشHHخص لHHه  المعلHHم
 وT يتHأتى لHه ذلHكالظروف المھنية المحيطة به مستقرة وثابتة وT تھدده المفاجآت غير المتوقعة، 

وعدم وجود تفرقة أو تمييز بينHه و بHين زمH%ء العمHل،  ته،وجود سياسة ثابتة في معامل إT في ظل
    يحدث عدم الشعور باIمن أما العكس

أمن مHادي وأمHن معنHوي ، فHاIول يتمثHل فHي وجHود  والحاجة إلى اIمن لدى المعلم نوعان،
أجر محترم مقابل ما يقدمه من خدمات في عملHه إضHافة إلHى الخHدمات التHي تقHدم لHه لتسHھيل أداء 

والع%قHات المبنيHة علHى أسHاس التفاعHل  مHا الثانيHة فتتمثHل فHي تHوفير الحHوافز والتشHجيع،مھامه، أ
ھHHذه الحاجHHات كلھHHا إذا لHHم يحصHHل عليھHHا المعلHHم فHHي وجHHود ظHHروف مسHHاعدة تتطHHور  والتعHHاون،

 وھنHHا TبHHد مHHن إرشHHاده AشHHباع ھHHذه الحاجHHات مشHHك%ت عHHدم التوافHHق مHHع المھنHHة، هوتظھHHر عنHHد
فHالمعلم الHذي يكHرس وقتHه  ،يحتاج المعلم إلى تحقيHق النجHاح والتفHوقو ).120، 2007(الزغلول،

في خدمة ت%ميذه و يسعى إلى إنجاحھم ھو بدوره ھHذا يسHعى لتحقيHق النجHاح  لنفسHه والتفHوق فHي 
ولھHذا TبHد مHن اختيHار نHوع المھنHة المناسHبة عHن  عمله، وعنHدما يحقHق ذلHك يحHس بتقHديره لذاتHه،

والتHدريب المھنHي مHن أھHم  اد النفسHيـHـج اAرشـرامHـب وتعHد ينجح فيھا المعلم. رغبة واقتناع حتى
لتحقيق النمو النفسي السليم والتغلب على المشHك%ت النفسHية التHي قHد تعيHق التكيHف المھنHي  السبل

  المشك%ت.للمعلم وبالتالي التغلب على  واTجتماعي

  المھنية: ا�رشادية الحاجات-4-2

T يتHأتى إT فHي مHن الحاجHات المھمHة و المعلHم المھنة لدىيظل التوافق المھني والرضا عن 
 :من خ%ل ظل إشراك المعلم في قرارات العمل خاصة تلك المرتبطة به

والHدورات  كHالبرامج التعليميHة والتدريبيHةتHدريب وتطHوير حقيقHي للمعلمHين توفير بHرامج  -
صHHة فHHي ظHHل اخ التأھيHHل العلمHHي واAلمHHام باIھHHداف والمHHنھجالتHHي تمكHHن المعلHHم مHHن  التكوينيHHة
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التHي مHن خ%لھHا يHتمكن المعلHم مHن المHادة الدراسHية التHي يدرسHھا وذلHك T و الجديHدة اAص%حات
الديمقراطيHة والتسHامح ومشHاركة الطH%ب فHي اتخHاذ القHرارات إضHافة إلHى  T فHي جHو مHنيكون إ

                                             .)123، 2008كونرز،(التنويع في أساليب التدريس

المسHؤوليات  ،تحليHل الHدور ويتضHمن ذلHك توضHيح الحقHوق والواجبHاتالمعلم بحاجة إلHى  -
Hام والتHين ـوالمھHة بHات المختلفHب النزاعHويوقعات لتجنHق التربHHع الفريHم Hزتركي Hـى المدرسHHة عل

تHم  )2001(الحلHيم رزق دراسة حنان عبد فيف .ةالتدريبية وأنھا جزء مـن العملية التربوي البرامج
تحقيHق  مHن خ%لھHا الكشف عن أھم اTحتياجات التدريبية لمعلمHي المرحلHة اTبتدائيHة والتHي يمكHن

المعلمين أثنHاء الخدمHة فHي حاجHة إلHى بHرامج النمHو المھنHي فHمھني لھHم أثنHاء الخدمHة،  أداءأفضل 
المستمر، والتواصل والتفاعل المستمرين مع أعضاء المجتمع المحلي والHزم%ء ومHدير المدرسHة 

  .المھني لLداءلتحقيق أفضل مستوى 

انط%قHا مHن اAصH%حات الجديHدة  الحاجة إلHى إعHادة النظHر فHي المنHاھج وكيفيHة إعHدادھا، -
تHم التأكيHد عليHه فHي تعليمHة وزارة التربيHة حHول تقيHيم اAصH%ح التربHوي وضHع مقتHرح  ماوآخر 

 تقيHHيم مختلHHف جوانHHب التعلHHيم اTبتHHدائي و، AعHHادة مراجعHHة المنHHاھج الدراسHHية والحجHHم السHHاعي
 مHن العمHل محتHوى تحسHين طريHق عHن المجھHدات، مHن التقلHيص أو الHتخلص ).2013(النصHر،

 والتHدريب اAداريHة التربيHة خH%ل مHن التسHيير تطHويرو اIدوار، تحديHد و والوقHت حيHث العHبء
 .اAداري

 قواعHد وإجHراءات وضHع خH%ل مHن المھنHي لمسHارھم التخطHيط علHى المHوظفين مسHاعدة -
  المناصب،والترقية. وتوزيع واTنتقاء، كالتوظيف، مجاTت تغطي واضحة

 التوظيHف إجراءات تشمل كأن العمل عن واقعية أكثر صورة لبناء تدريبية برامج تأسيس -
 .النھائي توظيفه قبل العمل مكان لواقع المترشح تعريض

 فHي تطHوير يسHاھم ممHا اللقHاءات؛ وعقHد دوريHة، نشHرات بإنشHاء اTتصال قنوات تطوير  -
 .الصراعات إدارة على ويساعد المشاركة، على قائم قرارات اتخاذ نظام

كمراقبHة  متنوعHة تقنيHات تتضHمن إرشHادية بHرامج وھHي التنظHيم، تطHوير بHرامج تبنHي - 
 خارجھHا مHن خبHراء إلHى المنظمHة فيھHا تحتHاج وتطHويره، العمHل فريق وتدريب الراجعة، التغذية
  الباحثين. من عادة

  ا�جتماعية:الحاجات -4-3

تقHدير مHHا يقHوم بHه مHن أعمHال وأن تكHون لHه مكانHHة ك ،إلHى التقHدير اTجتمHاعي بحاجHةالمعلHم 
كHائن اجتمHاعي TبHد  المعلHم وبمHا أن.المكانHةھHذه  ، ويتقبHلاجتماعية محترمة بين الفريHق التربHوي
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بعيHد عHن زم%ئHه  يشHعر أنHهوأن ينتمي إلى جماعة يشعر معھا بالتجانس والتقHدير، والمعلHم الHذي 
جماعة، فيشعر  ةتنشأ عنده حالة من عدم اTنتماء إلى أي والمجتمعالمدرسة  ويغيب عن اIسرة أو

 .)1986،30سامي منير،(اTنعزالوبالوحدة 

بالبيئHة اTجتماعيHة التHي تحHيط  تHهبالثقافة العامة، ومعرف تعريف المعلم وإلمامه إلىإضافة  -
بHHه، Iن الضHHحالة فHHي ھHHذه اIمHHور تجعHHل المعلHHم T يعطHHي شHHيئا يHHذكر، وسHHيظل دائمHHا فHHي دوامHHة 

وتHوفير المHؤازرة  والمسHاندة  ،تقبل أبدا ھHذا النHوع مHن المعلمHينIن ھذه المھنة T  الفراغ الثقافي
اTجتماعيHHة مHHن خHH%ل تHHوفير ع%قHHات اجتماعيHHة ايجابيHHة بHHين المHHوظفين لتبديHHد الشHHعور بالوحHHدة 

  ).46د سنة،  مياTريه ،( والعزلة

 ريHـن فHيع ا1خبHة مHات طي%قHحاجة التواد واTنتماء، التواد حاجة المHدرس إلHى تكHوين ع -
ھم حاجة اجتماعية عوره باTنتمـاء إلين وشحصول المدرس على مساندة ا1خري المدرسة، ويعتبر
عاليHHة دير والفقHHمحHHروم مHHن ذلHHك يشHHعر خHH%ل عملHHه اليHHومي بالوحHHدة وعHHدم التنفسHHية والمعلHHم ال

دد توصHHل سHHوبر نHHة التHHي يعمHHل فيھHHا. وفHHي ھHHـذا الصHHواTغتHHراب ممHHا يجعلHHه غيHHر راض بالمھ
)Super(  ون دراسته حين قام بمقارنة بين المعلمين فيHم يتمنHح أنھHرى، اتضHوالعاملين بمھن أخ

و  همHن فيHالعمل في ظروف سارة، ونيل احترام ا1خرين والتمتع بضمان العمHل واI أشيـاء وھي
  ).205 ،2000، جابر عبد الحميد(ع%قات جيدة مع الزم%ء في العمل تكون لديھم

  :ن للمعلمي الحاجات الصحية-4-4

، وخHH%ل العقHHد الماضHHي تHHم بھHHا فHHي أي مھنHHة يHHتم التركيHHز علHHى صHHحة اIعضHHاء العHHاملين
التركيHز علHى الHHروابط الوثيقHة التHHي تHربط عمHHل النHاس وصHحتھم، وھنHHا العديHد مHHن اIمثلHة مHHث%ً: 

T توجHHد دراسHHة شHHاملة ومعHHدة .عمHHال منHHاجم الفحHHم الHHذين أصHHيبوا بمHHرض الرئHHة اIسHHود وغيHHرھم
ول صحة المعلمين، ولكن في أحسHن اIحHوال يمكHن أن نأخHذ بالدراسHة التHي أجرتھHا بشكل جيد ح

والتHي  (ASHA) مجلHة (المHدرس) بالتعHاون مHع جمعيHة (مؤسسHة) الصHحة المدرسHية اIمريكيHة
) يHوم 4.5أن ( أجابت على استبانة بلغت عينتھا تسعة آTف معلم، حيHث بينHت نتHائج ھHذه الدراسHة

 ).2006،147الترتHوري والقضHاه، (نة الدراسية يسبب المرض للمعلمHينمن العمل من خ%ل الس
عمHHا يعكHHر  بعيHHدا الم%ئمHHة فHHي المحHHيط المدرسHHي  تHHوفير الظHHروف الصHHحية لمعلم بحاجHHة إلHHىفHHا

 خH%لوذلHك مHن  صفوه، ويؤدي به إلHى التHوتر والقلHق الHذي بHدوره يHؤدي إلHى اTحتHراق النفسHي
الشديد نجد مجموعة مHن  ولLسف ا1نولغاية  ،صحيةشروط الالفيه كل مناخ مھني صحي  توفير

بدائيHة فHي ظHل التكنولوجيHا التHي توسHعت  أنھHاالمدارس Tزالت تدرس بوسائل يمكن القHول عنھHا 
ة يالصHHح بHHرامج التوعيHHة، الHHذي يتكفHHل بإعHHداد الحاجHHة إلHHى طHHب العمHHلكHHذلك  فHHي كHHل الميHHادين،

 المھنية التي تصيب المعلمHين والتعHويض المHادي عنھHاراف بمختلف اIمراض ـواTعت للمعلمين،
 الخدمHة،التHي يتعHرض المعلHم لھHا مقابHل أداء  اIمHراضعن طريق تخصيص مHنح لمختلHف ھHذه 
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  ومادام التعليم ضرورة اجتماعية إذن وجب التكفل بكل ما من شأنه المساھمة في تخفيف أعبائه.

 بHرامج تعنHى تبنHي خH%ل مHن للمدرسHة الكبHرى اTھتمامHات ضمن الموظف صحة دمجإن 
 الظھHر وإجHراء تخفيHف آTم الHوزن، تخفHيض التHدخين، عHن التوقHف الHدم، ضغط ارتفاع بمراقبة
 ،بHن زروال(نفHس العمHل وعلHم البشHرية العوامHل اIمنيHة، الھندسHة العمHل، بطHب خاصHة فحHوص
2008،287.(  

  :ن للمعلمي ا�قتصاديةالحاجات -4-5

ات اIفHراد والتعلHHيم جHHمHدى توفيرھHHا لمصHدر مHHادي محتHرم يكفHل حا قيمHة المھنHة تكمHHن فHي
لHHى مزيHHد مHHن اTھتمHHام المHHادي لتلبيHHة متطلبHHات المعلHHم مقارنHHة إمقارنHHة بHHالمھن اIخHHرى يحتHHاج 

  :ھم الحاجات التي يفتقدھا المعلم في ھذا الجانب أو بالمجھودات المقدمة،

لHك ذإجحاف لحقھم والدليل علHى  11القاعدي، فتصنيف المعلمين في الصنف  تدني اIجر -
  في إعادة التصنيف. اAضرابات المتواصلة مطالبة بحقھم

 ، فمھنة التعلHيم مHن المھHن التHيرص الترقية والمكافآتتوفير فالتأكيد على ضرورة فتح و -
، ما يؤكد ھذا آخHر قدميةمن اIوالتي T تكون إT بعد مضي عدة سنوات  قلت فيھا فرص الترقية،

 (احتسHاب منحHة السHكن واTمتيHاز ون طالبوا فيه بمنحة تعHويض الخبHرة الذي للمعلمينلقاء وطني 
وآخرھا كان الحركة اTحتجاجية التي قام بھا المعلمHون للمطالبHة برفHع ، )8، 2013،الب%دجريدة 
التHHي تعتبرھHا إجحافHHا وظلمHHا لھHHذه الفئHHة(آيت  المعلمHHين تصHHنيف قفHHي طHر وإعHHادة النظHHر اIجHور
  ).2013،04سعادة،

 :الفصل خ7صة

HHي المعلHHورحظHHف العصHHر مختلHHة عبHHة مرموقHHل م بمكانHHدى نبHHا مHHس جليHHة تعكHHذه المكانHHوھ ،
 الHدور اTجتمHاعيواستطاع المعلم بذلك حمل رسالة ومسؤولية ثقيلة تكمن في  الرسالة وقدسيتھا،

الذي يؤديه والمتمثل في إعداد أجيال قادرة على تحمل أعباء الحياة، لذلك من الضHروري إعطHاء 
الشHروط الماديHة والمعنويHة التHي  بتHوفير كHلالمدرس المكانة السHامية التHي يسHتحقھا فHي المجتمHع 

تمكنه من أداء مھامHه علHى أحسHن وجHه ممكHن. لكHن ھHذه المھنHة  تحكمھHا مجموعHة مHن الشHروط 
، وعلHHى المؤسسHHات الكفيلHHة بإعHHداد المعلمHHين اTھتمHHام بانتقHHـاء أحسHHن بھHHاو ممارسHHتھالتحHHاق ل%

العناصر للعمل في ھـذه المھنة، وأن تراعHى مHن تتHوفر فHيھم الخصHائص والمميHزات باعتبHار أن 
المعلم الذي يختار المھنة ويتمتع بمHؤھ%ت وكفHاءات ھHو اIقHدر علHى أن يكHون راض عHن عملHه 

ومHHن  معHHه ممHHا يتHHيح  لHHه فرصHHة التغلHHب علHHى الضHHغوط و المشHHاكل الناجمHHة عHHن المھنHHة.متوافقHHا  
ضHHمن اھتمامHHات المختصHHين فHHي اAرشHHاد النفسHHي واAرشHHاد المھنHHي، تقيHHيم الحاجHHات اAرشHHادية 

Hر تقHا يعُتبHن ھنHة. ومHادية المھنيHرشAدمات اHن الخHي ومHاد النفسHرشAرامج اHن بHيم دللمستفيدين م
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اAرشHHHادية Iي شHHHريحة اجتماعيHHHة، الخطHHHوة اIساسHHHية لبنHHHاء برنHHHامج إرشHHHادي فعHHHال الحاجHHHات 
وخدمات إرشادية ناجحة تتوافق مع حاجات اIفراد المستفيدين من ھذه الخHدمات وتلبHي حاجHاتھم 
وتتصHHدى لمشHHك%تھم. فمعرفHHة الحاجHHات اAرشHHادية مHHن شHHأنه أن يHHزود المختصHHين بHHدليل عملHHي 

بHHرامج اAرشHHادية لتقHHديم خHHدمات إرشHHادية أكثHHر انسHHجاماً مHHع حاجHHات يھُتHHدى عنHHد التخطHHيط لل
    ومشك%ت أي فئة.

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 
 
 

  منھج الدراسة. أو�:
  ة:الدراسة ا�ستط�عي ثانيا:

  أھدافھا. -1
  دودھا.ح -2
  راءاتھا.إج -3
  ھا.نتائج -4
   :ة: الدراسة ا'ساسيثالثا

  الدراسة.حدود  1
  .ة الدراسةعين-2
  .خصائص العينة -3
  .كيفية تطبيقھا أدوات الدراسة و -4
    .ا'ساليب ا5حصائية المستخدمة-5
  
 
  

  
 
 
 
 

  تمھيـد:
ترمي الدراسة الحالية إلى معالجة موضوع حساس، يتعلق بفئة مميزة من المجتمع وھ8م 

ال88نشء وص88ناعة ا'جي88ال.  فئ88ة المعلم88ين ال88ذين توك88ل لھ88م مھم88ة نبيل88ة وعظيم88ة وھ88ي إع88داد
و�ش8ك أن تع88رض ھ8ذه الفئ88ة لظ8اھرة ا�حت88راق النفس8ي ق88د يعي8ق الوص88ول إل8ى ھ88ذا الھ88دف، 
ويسبب اخت�ل في النظام التربوي مما يؤدي إلى فشل المدرس8ة ع8ن أداء دورھ8ا ف8ي ا'خي8ر، 

ولين م8ن فالعامل البش8ري يبق8ى دائم8ا الركي8زة ا'ساس8ية للبناء.ل8ذلك ج8اءت ھ8ذه الدراس8ة مح8ا
خ�لھا الكشف عن ظاھرة ا�حتراق النفسي لدى المعلم8ين وأھ8م حاج8اتھم ا5رش8ادية، ويتمث8ل 

  غرض الجانب الميداني التأكد من صحة الفروض، وا5جابة عن التساؤ�ت المطروحة.

  منھج الدراسة: - أو�

  الفصل الرابع: إجراءات الدراسة الميدانية
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يس888تخدم الباح888ث الم888نھج المناس888ب لموض888وعه، انط�ق888ا م888ن طبيعت888ه، ك888ون اخ888ت�ف  
أب88و (المواض88يع يس88توجب اخت�ف88ا ف88ي المن88اھج المتبع88ة، خاص88ة ف88ي العل88وم النفس88ية والتربوي88ة

  .             )2006،124،ع�م
ولما كان موضوع الدراسة يتعلـق بجمع الحقائق والمعلومات عن الظاھرة، استلزم ذل8ك 

ومح888ددات اعتم888اد الم888نھج الوص888في التحليل888ي، فھ888و وص888في 'ن888ه يتن888اول أس888باب ومراح888ل 
يعتمد علي8ه الباح8ث  قص8د  الذيالمنھج أنه( علىالمنھج الوصفي  الظاھرة، وقد عرف عبيدات

جمع الحقائق عن الموضوع، وتحليلھا وتفسيرھا �ستخ�ص د�لتھ8ا ووض8ع مؤش8رات وبن8اء 
تنبؤات مستقبلية، ومن ثم الوصول إلى تعميم بشأن موضوع البحث، ويعتم8د الباح8ث ف8ي ذل8ك 

 )الم�حظ8888888ة وا�س8888888تبيان ع البيان8888888ات كالمق8888888اب�ت الشخص8888888ية،عل8888888ى ط8888888رق جم8888888
).ولم88ا كان88ت دراس88تنا تھ88دف إل88ى التع88رف عم88ا إذا ك88ان معلم88وا مرحل88ة 1999،47،عبي88دات(

وفق8ا التعليم ا�بتدائي يع8انون م8ن ا�حت8راق النفس8ي والكش8ف ع8ن الف8روق بي8نھم ف8ي الظ8اھرة 
معرف8ة أھ8م الحاج8ات ا5رش8ادية للمعلم8ين  وكذلكقدمية وا' المؤھل العلمي، لمتغيرات الجنس

   .والفروق في تلك الحاجات وفق نفس المتغيرات استخدمنا المنھج الوصفي التحليلي
  : الدراسة ا�ستط$عية:ثانيا

  أھدافھا:-1
 أجرينا الدراسة ا�ستط�عية بھدف الوصول إلى:

  السيكومترية.بناء استبيان الحاجات ا5رشادية للمعلمين والتأكد من خصائصه  -
  لمقياس ا�حتراق النفسي للمعلمين. التأكد من الخصائص السيكومترية -
 التعرف على الميدان وأھم الصعوبات التي قد تواجھنا. -
  :حدودھا -2 

أجري888ت الدراس888ة ا�س888تط�عية بمق888اطعتي أري888س ومنع888ة، خ�888ل ش888ھري فيف888ري و م888ارس 
إن8اث  21ىل8معلم8ا ومعلم8ة مقس8مين إ 35حيث تكونت عينة الدراسة ا�ستط�عية م8ن .2013

يوض8ح  )03ول رق8م (دوالج8.س8نة 25س8نوات و 7ذك8ور، تت8راوح خب8رة أف8راد العين8ة ب8ين14و
  .توزيع أفراد العينة ا�ستط�عية

  :توزيع أفراد العينة ا�ستط$عية يبين )03جدول رقم (
  الذكور  ا5ناث   عدد المعلمين  المقاطعة

  8  10  18  أريس
  6  11  17  منعة

  14  21  35  المجموع الكلي
  :ھاإجراءات -3
  بناء استبيان الحاجات ا6رشادية: -1
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ومش8ك�ت المعلم8ين  بع8د ا�ط�8ع عل8ى ا'دب الترب8وي الخ8اص بالحاج8ات ا5رش8ادية 
على اس88تبيان يق88يس الحاج88ات ا5رش88ادية للمعلم88ين، قمن88ا ببن88اء اوالت88ي ل88م نعث88ر فيھ88 المختلف88ة
  فق الخطوات التالية: ذلك للمعلمين ولحاجات ا5رشادية ااستبيان 

 الخطوة ا9ولى: • 
إذ ت8م إج8راء لق8اءات ومق8اب�ت متك8ررة م8ع المعلم8ين الع8املين ف8ي  ،المقاب�ت الشخصية -1

المي88دان م88ن أج88ل الحص88ول عل88ى جمي88ع البيان88ات والمعلوم88ات ال�زم88ة للبح88ث، وأجرين88ا 
 20و 08 مقاب�ت نصف موجھة مع المعلمين خ�ل الندوات التربوية التي أجري8ت بت8اريخ :

ح888ول أھ888م المش888ك�ت  المق888اب�تبمقاطع888ة منع888ة. ترك888زت ھ888ذه  2013م888ن الع888ام فيف888ري
والصعوبات التي تواجه المعلمين والت8ي يتعرض8ون لھ8ا س8واء ف8ي مح8يط العم8ل أو المجتم8ع 

  أثناء ممارستھم لمھنة التعليم. 
الزي88ارات الميداني88ة: قام88ت الطالب88ة بزي88ارات ميداني88ة إل88ى المؤسس88ات التعليمي88ة م88ن أج88ل  -2

يه ح8ول  س8لم الروات8ب وا'ج8ور المعم8ول ب8ه ل واقع المعلم ورأوالحصول على معلومات ح
قدمية، وذلك م8ن أج8ل معرف8ة في تلك المؤسسات، ومعدل الزيادات السنوية المحسوبة في ا'

  الدخل الشھري لمختلف الفئات.
المق88اب�ت الت88ي ت88م إجراؤھ88ا قمن88ا بإع88داد أس88ئلة مفتوح88ة تتمح88ور ح88ول ھ88ذه م88ن خ�88ل 

معلما ممن يزاول8ون مھن8ة التعل8يم بمقاطع8ة  45 علىمشاكل مھنة التعليم وصعوباتھا ووزعت 
  ومن بين ھذه ا'سئلة: .)01ملحق رقم( منعة

  تواجھك في مھنة التعليم ؟مشك�ت التي ما نوع التي ال -
  ماھي أھم الصعوبات التي تواجھك أثناء التعليم؟ -
  ماھي التدابير التي تراھا مناسبة للتخفيف من مشاكلك؟ -
  التعليم من الناحية المادية؟كيف ترى مھنة -
  الخطوة الثانية:• 
ت8م تحلي8ل البيان8ات ال8واردة فيھ8ا  ا'سئلة المفتوحة المقدمة للمعلمين، أجوبةبعد استعادة    

والتي وجدناھا كثيرة خاصة في الجانب المھني والتربوي، قمنا بتبويبھا وترتيبھا وفق ا5ط8ار 
  المشك�ت التي تواجه المعلمين. تالنظري لمجا�

  الخطوة الثالثة: •
بعد ترتيب إجابات المعلمين تم استعمالھا بناء على ا5طار النظري في ص8ياغة فق8رات 

الحاج888ات النفس888ية، المھني888ة، موزع888ة كم888ا يل888ي: ا�س888تبيان ال888ذي يح888وي خمس888ة مج888ا�ت 
لمحكم8ين اعل8ى ا'س8اتذة  وبع8د ع8رض ا�س8تبيان الصحية،الحاجات ا�قتصادية وا�جتماعية،

ف8ي ا'خي8ر تحص8لنا عل8ى اس8تبيان للحاج8ات ، وتم استبعاد العبارات المكررة، وغير الواضحة
 .أدناهكما ھو موضح في الجدول  ينا5رشادية للمعلم
  الحاجات ا6رشادية للمعلمين والتعريف بھا وعباراتھا: يبين) 04جدول رقم (

  عباراته  االتعريف بھ  ا'بعاد
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الحاج88888888ات  
  النفسية

وتتعل88ق بالحاج88ات الشخص88ية والذاتي88ة المرتبط88ة 
  بالمعلم وحاجة المعلم إلى ما يخفف من حدتھا.

2-6-9-11-16-25-32-
34-38-40-46-52-60-
68-69-75  

الحاج88888888ات 
  المھنية

وتتعلق بمختلف الضغوط الممارسة عل8ى المعل8م 
في مھنته أو التي يتعرض لھ8ا س8واء م8ن الفري8ق 

  من ا5دارة أو من محيط العمل. أوالتربوي 

3-4-8 -12-14-19-21-
23-26-27-30-35-36-
42-45-50-55-66-67-
72-74  

الحاج88888888ات 
  الصحية

مختل888ف ا'ع888راض المرض888ية الت888ي يح888س بھ888ا 
المعل88م خ�88ل تأديت88ه لمھام88ه م88ن إنھ88اك جس88مي 
وس888رعة نبض888ات القل888ب وا'رق وع888دم الق888درة 

  على مواصلة عمله.

20-28-39-41-44-49-
53-54-57-58-62-73  
  

  

  الحاجــات 
  ا�قتصادية

  

تتعل88ق بالحاج88ة إل88ى مزي88د م88ن ا�ھتم88ام وال88دعم 
الم88ادي وت88وفير ف88رص الترقي88ة وتق88ـديم ح88وافز 

  وتوفير الخدمات.

  

5-10-15-18-22-29-
33-37-43-48-51-64-
70  

الحاج88888888ات 
  ا�جتماعية

الحاجة إلى توفير المناخ الذي يحقق التفاعل بين 
المعل88م والفري88ق الترب88وي م88ن جھ88ة وب88ين المعل88م 

  خرى.أوأولياء ا'مور والمجتمع من جھة 

1-7-13-17-24-31-47-
56-59-61-63-65-  

  

فق888رة وھ888ي الص888ورة النھائي888ة �س888تبيان الحاج888ات  75علي888ه بل888غ ع888دد فق888رات ا�س888تبيان  و
  .المعد لھذه الدراسة ا5رشادية للمعلمين

  استبيان ا�حتراق النفسي: -2
الم�ح8ظ بع88د ا�ط�88ع عل88ى أھ88م الدراس8ات الت88ي تعرض88ت لظ88اھرة ا�حت88راق النفس88ي 

  1980عاملفروي88دنبرجر ورود ع88دة مق88اييس ف88ي مج88ال ا�حت88راق النفس88ي كمقي88اس ا�حت88راق
لكن اعتمادن8ا  )،1987ومقياس سيدمان وزاجر( )1981(جاكسون سوزانو ماس�ش ومقياس

    ، كان لعدة أسباب منھا:)1987(مقياس ا�حتراق النفسي للمعلمين لسيدمان وزاجرعلى 
فھو يتضمن محاور تعبر ع8ن أھ8م مص8ادر تم اعتماد ھذا المقياس بناء على ا5طار النظري  -

وآخ8888رون ا�حت8888راق النفس8888ي عن8888د المعل8888م الت8888ي أش8888ارت إليھ8888ا دراس8888ة ك8888ل م8888ن ب8888رايس 
 أن إل8ى إض8افةب8الجزائر، ) 2010() وكلثوم قاج8ة2007بوضياف (دراسة و ،)1988بمصر(
 المؤسسات في للعاملين وا�نجاز القدرات حجم بتقدير يقوم حيث موثوقا يعد المعتمد المقياس

    لقياس ا�حتراق النفسي عند المعلمين. استخداما ا'كثر ، و'نهالخدماتية والھيئات والشركات
مث88ل دراس88ة نص88ر  ،فھ88و مكي88ف بيئ88ات عربي88ة وعل88ى فئ88ة المعلم88ينطب88ق ف88ي المقي88اس  ك88ون -

و دراس88ة عب88د الله ج88اد محم88ود ) 1995(دراس88ة ع88ادل عب88د الله محم88د ) 1995(يوس88ف مقابل88ة 
     ).2007عمار(و دراسة نشوى كرم ) 2005(
 تمتعه بخصائص سيكومترية جيدة بعد ترجمته من طرف عادل عبد الله  -

  .ا'صليةھذا ما سنشير إليه في قياس الخصائص السكومترية ،  )1995(محمد
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مس88تويات، وتت88وزع عب88ارات  5عب88ارة موزع88ة عل88ى  21و يتك88ون ھ88ذا المقي88اس م88ن  
ع88دم الرض88ا المھن88ي، انخف88اض المس88اندة ا5داري88ة كم88ا  تق88يس:المقي88اس عل88ى أربع88ة مح88اور 

يدركھا المعلم الضغوط المھنية وا�تجاه السلبي نحو الت�ميذ. وقد ترجم من طرف ع8ادل عب8د 
  ، ويتضمن المحاور والعبارات التالية:1994الله للعربية عام 

 العبارات: يبين أبعاد مقياس ا�حتراق النفسي لسيدمان وزاجر وأرقام )05جدول رقم (

  البــعد العبارات المجموع
 عدم الرضا الوظيفي 19-12-10-5-1 5

 الضغوط المھنية 2-4-7-9-13-14 6
 انخفاض مستوى المساندة ا5دارية 3-8-11-15-18-20 6
 ا�تجاه السلبي نحو الت�ميذ 6-16-17-21 4

  المجموع  عبارة 21

  ئجھا:انت -4
ال8ذكر الدراس8ة الس8الفة تم تطبيقھما على عين8ة  المناسبة الدراسة أدواتبعد بناء واختيار 

  و حساب خصائصھما السيكومترية بالشكل التالي.
لمعرفة الخصائص الس8يكومترية ل�دات8ين المس8تعملتين ف8ي الدراس8ة م8ن ص8دق وثب8ات، 

مم88ن يزاول88ون مھن88ة التعل88يم ف88ي المرحل88ة  معلم88ا 35قمن88ا بتطبي88ق ا'دات88ين عل88ى عين88ة قوامھ88ا 
  .  2013-2012دائية للعام الدراسي ا�بت

  �ستبيان الحاجات ا6رشادية للمعلمين:قياس الخصائص السيكومترية  4-1
  الصدق: -و�أ

إل8ى م8دى ص�8حية المقي8اس وص8حته  ف8ي قي8اس ماص8مم  ل8ه، وق8د   Validityيشير الصدق 
ف88ي كت88ب ورد وص88فھا للص88دق ح88ددت الرابط88ة ا'مريكي88ة لعل88م ال88نفس ث�ث88ة أن88واع أساس88ية 

وص88دق  التوص88يات الفني88ة للجمعي88ة كم88ا يل88ي :ص88دق المحت88وى، الص88دق الم88رتبط بالمح88ك،
   ). مع العلم أن ھناك أنواع أخرى من الصدق.2003،133أبو حطب وآخرون،(التكوين

، د اعتم8دنا عل8ى ص8دق المحكم8ينق8فالمقياس يكون ص8ادقا إذا ك8ان يق8يس م8ا وض8ع لقياس8ه، و
  و الصدق التمييزي . صدق المحتوىالصدق الذاتي، 

  صدق المحكمين: -1
ص8ورته المقي8اس بوق8د ت8م ع8رض  نقصد به مدى قياس محتوى المقياس لم8ا وض8ع ل8ه، 

 الملح8ق رق88م(ا'ولي8ة عل8ى مجموع88ة م8ن أس88اتذة عل8م ال88نفس بجامع8ات باتن88ة، بس8كرة وس88طيف
% كم8ا ت8م تع8ديل 75تم قبول العبارات التي اتفق عليھا ا'ساتذة بنس8بة  للردود،وقد تلقينا .)03

  بعض العبارات وحذف العبارات التي أشار إليھا المحكمون.
   الذاتي:الصدق -2
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وك88ان معام88ل الص88دق ال88ذاتي  المقي88اس ع88ن طري88ق إيج88اد الج88ذر التربيع88ي لمعام88ل ثب88ات 
  مما يدل على صدقه. )0.86( ل�ستبيان قد قدر ب

    صدق المحتوى : -3
قامت الطالبة بحساب صدق المحتوى عن طريق إيجاد معامل ا�رتباط بين كل بع8د م8ن 

يوض88ح ق88يم مع88ام�ت ا�رتب88اط  )6(أبع88اد المقي88اس والدرج88ة الكلي88ة ل�س88تبيان والج88دول رق88م
    �ستبيان الحاجات ا5رشادية:

  6رشادية:قيم معام$ت ا�رتباط �ستبيان الحاجات ا يبين) 06جدول رقم (
  ا�رتباط بالدرجة الكلية  المحاور

  0.85  الحاجات النفسية
  0.74  الحاجات المھنية

  0.66  الحاجات الصحية
  0.88  الحاجات ا�قتصادية
  0.67  الحاجات ا�جتماعية

  0.83  الدرجة الكلية
  

نحك8م بين المجا�ت الخمسة ل�ستبيان والدرجة الكلي8ة ل�س8تبيان من خ�ل قيم ا�رتباط الدالة 
  .تمتع ا�ستبيان بالصدقعلى 
  الثبات : -ثانيا

إل88ى اتس88اق ال88درجات المس88تخرجة م88ن اس88تجابات ا'ف88راد  Reliabilityيش88ير الثب88ات 
 1998، مق88داد وآخ88رون( أنفس88ھم عن88دما يع88اد اختب88ارھم با�ختب88ار ذات88ه ف88ي أوق88ات مختلف88ة

  تم حساب ثبات مقياس الحاجات ا5رشادية بطريقتين وھما: وقد ).165،
  :TestRetest،إعادة ا�ختبار -1

أعيد تطبيق اختب8ار الحاج8ات ا5رش8ادية عل8ى عين8ة الدراس8ة ا�س8تط�عية بع8د فاص8ل 
يوما، وعند حساب معامل ا�رتباط بين التطبيقين وجدنا معام8ل ثب8ات اس8تبيان  15زمني قدره 

    .0.82ا5رشادية للمعلمين يساوي  الحاجات
  :التجزئة النصفية -2

معلم88ا م88ن غي88ر أف88راد عين88ة  35الدراس88ة عل88ى عين88ة مكون88ة م88ن  اس88تبانةت88م تطبي88ق 
الدراس8ة. وباس8تخدام معادل8ة ألف88ا كرونب8اخ ، ت8م اس8تخراج معام88ل ثب8ات ا�تس8اق ال8داخلي لك88ل 

. كم8ا حس8بت مع8ام�ت الثب8ات ل�س8تبيان مجال من مجا�ت الدراسة وكذلك ل�داة بش8كل كل8ي
بطريقة التجزئة النصفية وإيجاد معام�ت ا�رتباط ب8ين الفق8رات الفردي8ة والفق8رات الزوجي8ة، 

 ).07(بروان كما ھو موضح في الجدول رقم -وذلك باستخدام معادلة سبيرمان

والمجOا�ت الخمسOة  �ستبيان الحاجات ا6رشOاديةقيم معام$ت الثبات  يبين) 07جدول رقم (
  :حسب ألفا كرونباخ والتجزئة النصفيةله 
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  معام�ت ارتباط التجزئة النصفية *  قيمة ألفا  اسم المجال  الرقم

 0.73 0.894  الحاجات النفسية  01

 0.81 0.901  الحاجات المھنية  02

 0.75 0.900  الحاجات الصحية  03

 0.80 0.901  ات ا�قتصاديةجالحا  04

 0.82 0.902  ا�جتماعيةالحاجات   05

 0.94 0.970  الدرجة الكلية  

  بروان. -صححت المعام�ت بمعادلة سبيرمان  *   

 0.73أن مع88ام�ت ا�تس88اق الداخل88ـي تراوح88ـت بي888ـن  )07رق88م( يتض88ح م88ن الج88دول
، واعتب88رت ھ88ذه المع88ام�ت كافي88ة 0.94وبل88غ معام88ل ا�تس88اق ال88داخلي ل�88داة كك88ل   0.82و

   'غراض الدراسة الحالية.

    استبيان ا�حتراق النفسي للمعلمين:-4-2
جمOة وتقنOين ترالخصائص السيكومترية ا9صلية لمقياس ا�حتراق النفسي سيدمان وزاجOر 

   :)1986( محمد عبدا Tعادل 
  أو�:الصــــدق:

  صدق المحكمين: -1
بعد ترجمة المقياس من طرف الباحث عرض8ه عل8ى مجموع8ة م8ن المحكم8ين م8ن أس8اتذة عل8م 

 %. 100و 87النفس وقد حازت عبارات المقياس على اتفاق تراوح بين 

  صدق المقارنة الطرفية: -2
  Tب888ين متوس888طي ا�رب888اعي ا'عل888ى وا'دن888ى ،وكان888ت قيم888ةق888ام الباح888ث بحس888اب الف888رق 

  وھي قيمة دالة. 17.89تساوي
  الصدق العاملي :-3

أجرى الباحث التحليل العاملي للمقياس، وأوضحت نتائجه وجود أربع8ة عوام8ل تتش8بع 
عليھ88ا عب88ارات المقي88اس وھي:ع88دم الرض88ا ال88وظيفي، الض88غوط المھني88ة، انخف88اض المس88اندة 

  تجاه السلبي نحو الت�ميذ.ا5دارية وا�
  ثانيا:الثبات:

  . 0.73ووصل معامل الثبات إلى  20ريتشارد سون استخدم الباحث معادلة كودر -
ول�بع8اد ا'ربع8ة  0.81أعاد الباحث تطبي8ق ا�ختب8ار فك8ان معام8ل ا�رتب8اط ب8ين التطبيق8ين  -

 على الترتيب. 0.58 -0.67 - 0.56 - 0.79
لمقيOOاس ا�حتOراق النفسOOي سOOيدمان وزاجOOر فOOي الدراسOة الحاليOOة الخصOائص السOOيكومترية  

     :1995ترجمة وتقنين عادل عبداللـه محمد
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  أو�:الصــــدق:  
  : صدق المحتوى -1

قامت الطالبة بحساب صدق المحتوى ع8ن طري8ق إيج8اد معام8ل ا�رتب8اط ب8ين ك8ل بع8د 
  .ا�رتباط) يوضح قيم معام�ت 07والجدول رقم ( لهمن أبعاد المقياس والدرجة الكلية 

  :مقياس ا�حتراق النفسيلقيم معام$ت ا�رتباط يبين  )08م(جدول رق

  ا�رتباط بالدرجة الكلية  المحاور
  0.81  الضغوط المھنية
  0.77  المساندة ا5دارية
  0.85  الرضا الوظيفي

  0.71  ا�تجاه السلبي نحو الت�ميذ
  0.86  الدرجة الكلية

  

وبل888غ معام888ل   0.81و 0.71ويتض888ح م888ن الج888دول أن مع888ام�ت ا�رتب888اط تراوح888ـت بي888ـن 
  ، واعتبرت ھذه المعام�ت كافية 'غراض الدراسة الحالية.0.86ا�رتباط ل�داة ككل 

  الصدق الذاتي : -2
ق8در عن طريق إيجاد الجذر التربيعي لمعامل الثبات وكان معامل الصدق الذاتي ل�ستبيان ق8د 

   مما يدل على صدقه. )0.86بـ:(
  ت:اثانيا:الثب

  تم حساب ثبات مقياس ا�حتراق النفسي عن طريق:
  :TestRetestإعادة ا�ختبار: -1

عل88ى عين88ة الدراس88ة ا�س88تط�عية بع88د فاص88ل  مقي88اس ا�حت88راق النفس88يأعي88د تطبي88ق 
يوما،وعند حساب معامل ا�رتب8اط ب8ين التطبيق8ين وج8دنا معام8ل ثب8ات مقي8اس  15زمني قدره 

  .)0.78(ا�حتراق النفسي للمعلمين 
  :التجزئة النصفية-1

 ) 9.98ت88م حس88اب قيم88ة ت ب88ين متوس88طات البن88ود الفردي88ة والزوجي88ة فكان88ت تس88اوي (
الج8دول و 0.01ومس8توى د�ل8ة  42)عند درجة حري8ة 2.71مة ت الجدولية (كبر من قيأھي و

  يوضح ثبات مقياس الحاجات ا5رشادية عن طريق التجزئة النصفية: )09رقم (
لمقيOاس ا�حتOراق  بOين متوسOطات البنOود الفرديOة و الزوجيOة TقيمOة يبين) 09جدول رقم (
  النفسي:

درج8888888888888888ة   الجدولية Tقيمة   المحسوبة Tقيمة   المتوسط  العدد  المجموعة
  الحرية

  الد�لة

  0.01  42  2.71  9.99  9.45  17  الفردي
  11.25  16  الزوجي

  

  ثانيا: الدراسة ا9ساسية:
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على ضوء نتائج الدراسة ا�ستط�عية تم تصميم الدراس8ة ا'ساس8ية، الت8ي تھ8دف إل8ى اختب8ار  
  صحة الفروض وتمت وفق الخطوات التالية: 

  : الدراسة حدود -01

 لو�ي88ة باتن88ة بع8د الحص88ول عل8ى ا5ذن م88ن الجامع8ة، اتجھ88ت الطالب8ة لمديري88ة التربي8ة 
للحصول على بيانات أولية حول مجتمع الدراسة، حي8ث زودن8ا بإحص8ائيات ح8ول المؤسس8ات 

  وبھذا تمت دراستنا في الحدود التالية:   )،06التابعة للمدينة الملحق رقم (

  . 2013فريلأأجريت الدراسة الميدانية خ�ل شھر  الحدود الزمانية:

  الجزائر.-شملت مؤسسات التعليم ا�بتدائي التابعة لمدينة باتنة الحدود المكانية:

شملت الدراسة عينة من معلمي مرحلة التعليم ا�بتدائي الذين يزاولون مھن8ة  الحدود البشرية:
  الث�ثة.  من ا'طوار 2013-2012التعليم خ�ل العام الدراسي 

   :ة الدراسةعين -2

معلم88ا م88ن مرحل88ة التعل88يم ا�بت88دائي لمدين88ة  420تكون88ت عين88ة الدراس88ة ا'ساس88ية م88ن 
باتن88ة، ت88م اختي88ارھم بالطريق88ة العش88وائية الطبقي88ة، حي88ث يق88وم الباح88ث ف88ي ھ88ذا النم88وذج م88ن 

متغي8رات البح8ث ث8م ع8دة  أو العينات بتصنيف مجتمع البحث إلى العينات التي يتضمنھا متغي8ر
  .)2000،65،ربحي وعثمانيختار وحدات البحث اختيارا عشوائيا من كل مجموعة(

 82مؤسسة ابتدائية من مجموع ابتدائيات مدينة باتن8ة والب8الغ ع8ددھا  23وقد تم اختيار 
%، ث8م توزي8ع ا�س8تمارات عل8ى جمي8ع المعلم8ين بھ8ذه 28.04مؤسسة بنس8بة مئوي8ة تج8اوزت 

  % من مجموع المعلمين34.39نسبته  معلما أي ما  420والبالغ عددھم المؤسسات 

 ھ88ابطريق88ة فردي88ة، وبع88د جمع ى المعلم88ينمعلم88ا. ت88م تطبي88ق ا�س88تبيانات عل122188الكل88ي وھ88و
معلم88ا عب88ر  420وتص8فية الناقص88ة منھ88ا و الت88ي ل8م تع88د إلين88ا، تحص88لنا عل88ى عين8ة مكون88ة م88ن 

من ا�ستمارات الموزعة، والج8دول الت8الي يوض8ح % 93.02مؤسسات مدينة باتنة، أي بنسبة
  ذلك.

  ) يبين توزيع أفراد العينة على المؤسسات ا�بتدائية ونسب التمثيل بھا:10جدول رقم (

  نسبة التمثيل  المسترجعة ستماراتا�  الموزعةستمارات ا�  المؤسسة ا�بتدائية  الرقم

 100%  21  21  ا'مير عبد القادر  01
 %100  14  14  احمد امرزوقن  02
 %100  26  26  3تامشيط   03
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 %100  14  14  فاطمة الزھراء  04 
 %86.95  20  23  ا5خوة بوليلة   05
 %100  14  14  فاطمة برحايل  06
 %95.23  20  21  عيسى ف�ح  07
 %100  15  15  سعيد معطار  08
 %92.85  13  14  الطاھر جباره  09
 %100  7  7  2سفح الجبل   10
 %100  14  14  3سفح الجبل   11
 %90.90  20  22  4تامشيط   12
 %100  29  29  مختاري اسماعيل  13
 %100  23  23  العربي زع�ني  14
 %93.33  14  15  -العربي نزار  15
 %100  13  13  أو�د بشينة  16
 %100  26  26  عبد الصمد الھاشمي   17
 %100  24  24  مومن السعيد  18
 %100  12  12  عبد الله م�خسو  19
 %91.66  22  24  لخضر قوارف  20
  100%  20  20  احمد عبوش  21
  100%  19  19  الجديدة بوزوران  22
  100%  20  20  فطيمة جغروري  23

  93.02%  420  430  موعالمج         
  

  

  :العينة خصائص-3

  وزع  أفراد العينة كما يلي:تت 

  خصائص العينة حسب الجنس:-3-1 

  الجنس:متغير توزيع أفراد العينة حسب  يبين) 11( جدول رقم

  )420المعلمون (ن=  
  النسبة  التكرار    المتغير
  %37.4  157  ذكور  الجنس
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  %62.6  263  إناث

  %100  420  المجموع
    

  

 الجنسمتغير العينة حسب  أفراد خصائص يوضح) 05شكل رقم (

م888ن خ�888ل م�حظتن888ا للج888دول يتب888ين لن888ا أن نس888بة ا5ن888اث تج888اوزت النص888ف وق888د           
عل8ى  أن المرأة أكثر إقبا� من الرجل  النسبة الكلية للمعلمين، وھذا يدل على%من 62.6بلغت

أص8بحت نس8ويه مھن8ة ال ھ8ذه  % م8ا يؤك8د عل8ى أن37.4نسبة ال8ذكور ل8م تتج8اوزفمھنة التعليم 
  .  بالدرجة ا'ولى

  خصائص العينة حسب العمر: -3-2

  العمر: متغير توزيع أفراد العينة حسب يبين) 12جدول رقم(

 العمر التكرار النسبة
 30-24من: 56 13,33%

 40-31من: 102 24,29%

 50-41من: 141 33,57%

 فما فوق 50من: 121 28,81%

 المجموع 420 % 100
  

  

  

157

263

420

37,38
62,62

100,00

ذكور إناث المجموع

خصائص العينة حسب الجنس
التكرار النسبة
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  العمر متغير العينة حسبأفراد خصائص  يوضح) 06شكل رقم (

 نس88بةق88ل أ تمث88لس88نة  30إل88ى  24أن الفئ88ة م88ن  اللج88دول يتب88ين لن88قراءتن88ا م88ن خ�88ل 
الذي يؤكد نفور ھذه الفئ8ة م8ن  ا'مر ،من المجموع الكلي للعينة وھي فئة الشباب %)13.33(

 وھ8ي س8نة 50إل8ى 41م8ن فئ8ة ھ8ي %)33.57(ن أكبر نسبةأا�ونة ا'خيرة و في مھنة التعليم
أيض8ا م8ن فئ8ة الكھ8ول، ك8ذلك ل8و  43.03فئة الكھول. والمتوس8ط العم8ري للعين8ة المبحوث8ة ھ8و

س88نة يتب88ين لن88ا أن المعل88م يبق88ى لفت88رة  24س88نة بأص88غره وھ88و 57ر عم88ر زمن88ي وھ88وكب88أقارن88ا 
  سنة من الخدمة الفعلية. 32طويلة في ميدان التعليم ليصل إلى التقاعد بعد انقضاء 

  خصائص العينة حسب المؤھل العلمي: -3-3

  العلمي:المؤھل  متغير توزيع أفراد العينة حسب يبين) 13جدول رقم(

  )420(ن=المعلمون   
  النسبة  التكرار    المتغير

  المؤھل العلمي

  %23.1  97  ثالثة ثانوي
  %22.6  95  بكالوريا

  %18.3  77  خريج المعھد التكنولوجي
  %35.95  151  جامعي فما فوق

  

56

102

141

121

13,33
24,29

33,57 28,81

30الى24من  40الى 31من  50الى  41من  فما فوق 50

خصائص أفراد العينة حسب العمر
التكرار) 420=ن(المعلمون  النسبة) 420=ن(المعلمون 
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 المؤھل العلمي متغير العينة حسبأفراد خصائص  يوضح) 07شكل رقم (

% م88ن المعلم88ين ھ88م م88ن 35.95نس88بة م88ن خ�88ل م�حظتن88ا للج88دول بتب88ين لن88ا أن اكب88ر
حملة الشھادات الجامعية ممن يدرس في التعليم بالتخصص وھ8ذا راج8ع لش8روط التوظي8ف إذ 

في المترشح لمنصب أستاذ المدرسة ا�بتدائية أن يكون حاص� على الشھادة الجامعية  طيشتر
والمق88درة ب88ـ  بعك88س م88ا ك88ان معم88و� ب88ه ف88ي الس88ابق وم88ا يؤك88د ذل88ك وج88ود  نس88بة �ب88أس بھ88ا

    .من مستوى التعليم الثانوي فقط أما الفئات ا'خرى فھي متقاربة 23.10%

   قدمية:ا9 متغير العينة حسبأفراد خصائص  4 -3

  قدمية:ا9 متغير توزيع أفراد العينة حسب يبين) 14جدول رقم(

  )420المعلمون (ن=  
  النسبة  التكرار    المتغير

  ا�قدمية

  %12.1  51  سنوات 5اقل من 
  %16.0  67  سنوات 10و5بين 
  %15.47  65 سنة 15و10بين 
 %11.42  48 سنة 20و15بين 
 %45.01  189  سنة فما فوق20

  

 

97 95

77

151

23,10 22,62 18,33
35,95

ثالثة ثانوي بكالوريا خريج المعھد التكنولوجي جامعي فما فوق

420=خصائص افراد العينة حسب المؤھل العلمي ن
التكرار النسبة
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  .قدميةا9متغير العينة حسب  أفرادخصائص  يوضح) 08شكل رقم (

%تع88ود إل88ى  45.01م88ن خ�88ل م�حظتن88ا للج88دول يتب88ين لن88ا أن أعل88ى نس88بة والت88ي تمث88ل
تع8د م8ن مس8ببات ع8دم الرض8ا  أنس8نة والت8ي يمك8ن  20المعلمين ال8ذين ل8ديھم خب8رة أكث8ر م8ن 

الوظيفي كما يؤكد ذلك شنوفي في دراسته حول تفعيل تقي8يم نظ8ام العام8ل حي8ث يؤك8د عل8ى أن 
، 2005ش88نوفي،(العم88ل المك88وث ف88ي نف88س المھن88ة لم88دة طويل88ةم88ن مس88ببات ع88دم الرض88ا ع88ن 

).وھ88ذا يش88ير أيض88ا إل88ى أن ا5قب88ال عل88ى التعل88يم ف88ي الس88ابق ك88ان بش88كل أكب88ر ح88ين ك88ان 132
للمعل88م والتعل88يم مكان88ة مم88ا ھ88و علي88ه ف88ي ا�ون88ة ا'خي88رة فق88د تراج88ع ذل88ك فنس88بة المعلم88ين 

معلم88ين. أم88ا النس88ب ا'خ88رى فھ88ي % ف88ي التعل88يم ل88م تص88ل الرب88ع م88ن مجم88وع ال12.1الج88دد
  قليلة.سنة  20إلى  10متقاربة وتعتبر فئة ذوي الخبرة من 

  أدوات الدراسة وكيفية تطبيقھا: -4
   استخدمنا في الدراسة ا'ساسية ا'دوات التالية:

أفراد العينة تحوي البيانات الشخصية الخاصة بالمعلم والمتمثل8ة  حولاستمارة بيانات عامة -1
  قدمية واسم المؤسسة .المؤھل العلمي وا' مرحلة التدريس، في الجنس ،العمر،

 )عادل عب8د الله محم8د(ترجمة وتقنين  )،لسيدمان وزاج(استبيان ا�حتراق النفسي للمعلمين -2
  ة التالية :عبارة موزعة على المحاور ا'ربع 21ويتضمن

المس8اندة ا5داري8ة، ع8دم الرض8ا ال8وظيفي وا�تج8اه الس8لبي  ضللمعل8م، انخف8االضغوط المھنية 
  ).05(الملحق رقمنحو الت�ميذ.

عب8ارة موزع8ة عل8ى  75استبيان الحاجات ا5رشادية للمعلمين من إعدادا الطالبة ويتض8من -3
المھنـي888ـة، الحاج888ـات الصـحي888ـة، الحاج888ـات النفـسـي888ـة، الحاج888ـات خمس888ة مح888اور وھ888ي: 

 ).06.(الملحق رقما�جتماعيـةالحاجات الحـاجــات ا�قتـصـاديــة و
    :التطبيقكيفية  -4-1 

51
67 65

48

189

12,14 15,95 15,48 11,43

45,00

سنوات 5اقل من  سنوات 10و5بين  سنة 15و10بين  سنة 20و15بين  سنة فما فوق20

خصائص أفراد  العينة حسب متغير ا�قدمية 
420=ن

التكرار النسبة
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بتطبيق ا'داة عل8ى عين8ة الدراس8ة ف8ي أوق8ات متفرق8ة م8ن ا'س8بوع والي8وم  الطالبةقامت  
تم توزيع ا�ستبيانين من طرف الطالب8ة عل8ى معلم8ي مرحل8ة التعل8يم ا�بت8دائي  حيث الدراسي،

بشكل جماعي من خ�ل ا�تصال بالعين8ة ف8ي مؤسس8اتھم الت8ي يعمل8ون بھ8ا، ك8ل مؤسس8ة عل8ى 
عل88ى العين88ة الم88ذكورة بخصائص88ھا، با�س88تعانة بم88دراء المؤسس88ات التعليمي88ة ت88م توض88يح  ح88دا

وتوضيح ماھو غير مفھ8وم وبع8دھا ترك8ت الفرص8ة للمبح8وث الھدف الرئيسي من ا�ستبيانين 
ت8م تطبي8ق ا'داة عل8ى بع8ض أف8راد العين8ة  ،كي ينف8رد با�س8تبيانين ويجي8ب عنھم8ا بك8ل تركي8ز

العشوائية في الفترة الصباحية من بداي8ة ال8دوام المدرس8ي،  وال8بعض ا�خ8ر أثن8اء فت8رة ال8دوام 
ق88راءة التعليم88ات الخاص88ة بكيفي88ة ا5جاب88ة ع88ن  الرس88مي حي88ث طلب88ت الطالب88ة م88ن أف88راد العين88ة
) ف8ي المك8ان المناس8ب لك8ل فق8رة، و ق8د  أب8دى √فقرات ا�ستبيانين بك8ل دق8ة ث8م وض8ع إش8ارة(

غلب أفراد العينة تجاوب مع الطالب8ة ف8ي ا5جاب8ة عل8ى بن8ود المقي8اس بع8د ذل8ك قام8ت الباحث8ة أ
ت88م  جم88ع ا�س88تبيانات ف88ي نف88س وق88د بجم88ع ا�س88تبيانات بغ88رض تحليلھ88ا بص88ورة إحص88ائية 

  .ا'سبوع من التطبيق
  طـريقــة التـصــحيح: -4-2
  تصحيح مقياس ا�حتراق النفسي: -

على المعلم أن يحـدد مـدى انطباق ك8ـل عب8ارة علي8ـه، وذل8ك عل8ى مقي8اس مت8درج م8ـن 
) أم8ا العب8ارات الس8البة 5) إل8ى (1) للعب8ارات ا�يجابي8ة، وتت8ـراوح الدرج8ـة م8ن (5) إلى (1(

  التي 

) وتت88راوح 1) إل88ـى (5ت88ـأخذ ال88ـدرجات م88ـن ( )19-17-16-10-8-5-3-1تحم88ل ا'رق88ـام (
)، وتدل الدرجة المرتفع8ة عل8ى مس8توى 105) إلى (21لى المقياس من (درجات المفحوص ع

مرتف88ع م88ن ا�حت88راق النفس88ي، بينم88ا ت88دل الدرج88ة المنخفض88ة عل88ى مس88توى م88نخفض م88ـن 
 ). 47، 2007عمار،كرم (ا�حتراق النفسي

 يقسم إلى : و النفسي ا�حتـراق مستـوى إلى الفـرد عليھا يحصل التي الدرجـة تشيـر و
 يشير إلى احتراق منخفض. 62إلى  21من  -
 .يشير إلى احتراق مرتفع 105إلى  62من  -

  تصحيح استبيان الحاجات ا6رشادية: -
عب88ارة موزع88ة عل88ى  75يق88يس ا�س88تبيان الحاج88ات ا5رش88ادية للمعل88م وال88ذي يح88وي 

خمسة محاور على المعلم أن يحـدد مـدى انطباق ك8ـل عب8ارة علي8ـه، وي8تم ذل8ك بوض8ع ع�م8ة 
)X ( بع88د ق88راءة العب88ارة ،ولق88د اتبعن88ا ف88ي ذل88ك طريق88ة "ليك88رت الخماس88ية" حي88ث يق88وم المعل88م

أع8اني با5جابة على البنود في ض8وء مقي8اس خماس8ي مت8درج يل8ي ك8ل بن8د خم8س ب8دائل وھي(
)، � أع8اني 2)، أع8اني منھ8ا ن8ادراً(3)، أعاني منھا أحياناً(4)، أعاني منھا كثيراً(5منھا دائماً(
  درجة. 375إلى  75بين  الحاجات ا�رشادية وتتراوح الدرجة الكلية ل�ستبيان )).1منھا أبداً(

 بح88وثموبع8د ذل88ك ت88م ا�س88تغناء ع88ن ال88درجات الخ88ام وا�حتف88اظ بأدل88ة التص88حيح لك88ل 
( الحزم8ة ا5حص8ائية  spssوكمرحلة ثانية تم تفريغ ال8درجات الخ8ام داخ8ل برن8امجعلى حدى 
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يقوم ھ8ذا البرن8امج بالمعالج8ة ا5حص8ائية لك8ل المعطي8ات الت8ي ن8ود  ، بحيثللعلوم ا�جتماعية) 
  الحصول عليھا في دراستنا ھذه.

  

  :ا6حصائية المستخدمةا9سـاليـب  -5

ب888الرجوع إل888ى الفرض888يات الت888ي تتمح888ور ح888ول الف888روق تم888ت المعالج888ة ا5حص888ائية 
   التالية:الغرض ا'ساليب ا5حصائية  ا، وقد استخدم لھذSPSS برنامج باستخدام

  أدوات ا6حصاء الوصفي: -5-1

النس8ب المئوي8ة والرس8وم البياني8ة لوص8ف خص8ائص العين8ة وعل8ى بع8ض  اعتمدنا على
 والمتوس8ط لتحدي8دمقاييس النزعة المركزية ومقاييس التشتت كا�نحراف المعياري. والتكرار 

لحاج8ات ا5رش8ادية لمج8ا�ت الخمس8ة لافقرات  درجة ا�حتراق النفسي لدى المعلمين وترتيب
  للمعلمين.

  أدوات ا6حصاء ا�ستد�لي: -5-2

1- T.Test للعينات غير المتساوية حيث يس8تخدم اختب8ارT  للمقارن8ة ب8ين المتوس8طات وھدف8ه
ن8ه راج8ع أالتأكد من أن الفرق بين المتوسطين الناتجين عن العينتين فرق ثابت أي له د�ل8ة أو 

  ).  1987،231أبو النيل،(للصدفة وظروف اختيار العينة

لمعرف8ة الف8روق ف8ي ا�حت8راق النفس8ي  OneWayAnova معامل تحليل التباين ا'ح8ادي -2
وكذلك معرف8ة الف8روق ف8ي الحاج8ات ا5رش8ادية قدمية وا' وفقا لمتغير:الجنس، المؤھل العلمي

 يالمؤھ888ل العلم888،ل888دى المعلم888ين ال888ذين يع888انون م888ن ا�حت888راق النفس888ي وفق888ا لمتغي888ر الجنس
  .كذلك قدميةوا'

بھذه ا'ساليب تمت المعالجة للبيانات ا5حصائية الخام المتعلقة بكل الفرضيات وف8ي  و
الت888ي أس888فرت عليھ888ا المعالج888ات ا5حص888ائية ف888ي ض888وء الفص888ل الم888والي ع888رض للنت888ائج 

 .الفرضيات



 

 



 
 

  عرض نتائج الدراسة:-1 
  عرض نتائج الفرضية العامة ا�ولى 1-1

  عرض نتائج الفرضية الجزئية ا�ولى.  -

  عرض نتائج الفرضية الجزئية الثانية .  -

  عرض نتائج الفرضية الجزئية الثالثة. -

  عرض نتائج الفرضية الجزئية الرابعة. -

  عرض نتائج الفرضية العامة الثانية. 2-1

  عرض نتائج الفرضية الجزئية ا�ولى. -

  عرض نتائج الفرضية الجزئية الثانية.  -

 عرض نتائج الفرضية الجزئية الثالثة. -

  

  

  

 

 

  

 

كما أفرزتھا المعالجات ا�حصائية م�ع إب�راز  سنخصص ھذا الفصل لعرض النتائج
  .امدى د6لة ھذه القيم المتحصل عليھا من خ/ل تتبع نتائج كل فرضية على حد

 :عرض نتائج الفرضية العامة ا�ولى -1
  .  مرحلة التعليم  ا(بتدائي من ا(حتراق النفسي"  ايعاني معلمو" التي نصھا: و

للوقوف على مستوى ا6حتراق النفسي لدى أفراد العينة تم رصد البيانات ف�ي ش�كل          
درج��ات ع��ن طري��ق إعط��اء وزن نس��بي لك��ل ب��ديل م��ن ب��دائل المقي��اس كالت��الي:6 تنطب��ق 

)، 4)، تنطب��ق بدرج��ة كبي��رة (3)، تنطب��ق إل��ى ح��د م��ا(2)،6 تنطب��ق بدرج��ة كبي��رة(1تمام�ا(

 نتائج الدراسة وتحليل الفصل الخامس: عرض
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ارات الس��البة، فص��ار لك��ل ف��رد درج��ة تعب��ر ع��ن ) والعك��س بالنس��بة للعب��5تنطب��ق تمام��ا( 
  كحد أقصى.  105كحد أدنى و 21مستوى ا6حتراق النفسي لديه حيث تتراوح الدرجة بين 

  ).15تم تصنيف درجات أفراد العينة ضمن مستويين كما يوضح الجدول رقم(
 ك7ل ف7ي المئوي7ة ونس7بتھم العين7ة �ف7راد ا(حت7راق النفس7ي درج7ة يبين) 15جدول رقم( 

  :مستوى

 مستوى ا6حتراق النفسي العدد النسبة
 منخفض من الدرجة الكلية للمقياس 62يساوي أقل أو 188 44.76%
 مرتفع من الدرجة الكلية للمقياس 62كبر من أ 232 55.23%

معلم�ا م�ن أف�راد عين�ة الدراس�ة أي م�ا   232أن  أع�/هيتبين لن�ا م�ن خ�/ل الج�دول  
ا6حت�راق النفس�ي  ف�يمعلم�ا ق�د تحص�لوا عل�ى درج�ات  420% من مجموع 55.23نسبته 

ق�ل م�ن أمعلما على درجات  188في حين تحصل  63.35أكثر من المتوسط والذي يساوي
النفس���ي  مس���توى ا6حت���راقالتع���رف عل���ى ولغ���رض  .% 44.46المتوس���ط أي م���ا نس���بته 

 T,test forلعين�ة واح�دة ا6ختب�ار الت�ائي  ت�م تطبي�ق أفراد العينةمنخفض) لدى  – مرتفع(
one sample  وكانت النتائج كما في الجدول أدناه.  

 ا(حتراقالتائي لعينة واحدة لمعرفة مستوى  ا(ختبارنتائج  يبين )16( جدول رقم
   :النفسي

المتوسط 
  الفرضي

 

المتوسط 
 الفعلي

ا6نحراف 
 المعياري 

 Tقيمة  اcعلى  اcدنى
 المحسوبة

 Tقيمة
 الجدولية

62 63.35 12.36 28 105 6 2.61 
 

عن��د  إحص��ائيةالت��ائي ذات د6ل��ة  ا6ختب��ارقيم��ة  أن) ن/ح��ظ 16م��ن الج��دول رق��م (
) وعن��د درج��ة حري��ة 0.01مقارنتھ��ا بالقيم��ة الجدولي��ة المقابل��ة لھ��ا تح��ت مس��توى د6ل��ة (

ماي�دل  .النفسي لدى عين�ة البح�ث ا6حتراقن ھناك مستوى مرتفع من أوھذا يعني  ،)419(
التي  الفرضية نقبل وعليه على معاناة معلمي مرحلة التعليم ا6بتدائي من ا6حتراق النفسي.

ھذه النتيجة الت�ي تتف�ق ، مرحلة التعليم  ا6بتدائي من ا6حتراق النفسي ايعاني معلمو نصھا:
 التدريس.مع العديد من الدراسات التي تناولت ا6حتراق النفسي في مھنة 

ف7ي أبع7اد مقي7اس ا(حت7راق النفس7ي  مس7تويات مرتفع7ةتوج7د الفرضية الجزئي7ة ا�ول7ى: 
    لدى معلمي مرحلة التعليم ا(بتدائي:

64 
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للتحق����ق م����ن ص����حة الفرض����ية قمن����ا بحس����اب مجم����وع ال����درجات والمتوس����طات  
 لكل فقرة من فقرات اcبعاد اcربعة والدرجة الكلية للبعد ث�م ترتي�بوا6نحرافات والترتيب 

  على النحو التالي:، تلك اcبعاد

 

 

 

 

 عرض نتائج بعد الضغوط المھنية:

  :الضغوط المھنيةاستجابات أفراد العينة على بعد ) يبين 17جدول(

  المتوسط  الفقرة  
  الحسابي

  ا6نحراف
  المعياري

ترتيب 
الفقرة في 
  المجال 

أش��عر با�حب��اط بس��بب م��ا م��ررت ب��ه م��ن  -  01
  دريس.ة التخبرات في مھن

2.95  1.66  05  
  

ذي أق��وم في��ه بالت��دريس وكأن��ه دو الي��وم ال��يب�� -  02
  .قمن الضيمليء بالكثير والكثير 

3.04  1.54  04  

أعتقد أن الضغوط التي تواجھني في عمل�ي  -  03
  ھي سبب ما أعانيه من أمراض جسمية.

3.10  1.66  03  

أش��عر بأن��ه م��ن الص��عب أن اھ��دأ أو أح��س -  04
  با6سترخاء بعد يوم أقوم فيه بالتدريس.

2.92  1.63  06  

ن أق�دم م�ا ھ�و أفض�ل ي أأشعر أنه باستطاعت-  05
ا لم تكن المشك/ت الت�ي درس إذفي عملي كم

  م.تواجھني فيه بھـذا الكـ

3.32  1.45  02  

درس الضغوط التي ت�واجھني ف�ي عمل�ي كم�-  06
  تفوق ما يمكنني تحمله.

3.97  1.59  01  

  4.34 25.74  الدرجة الكلية للبعد  
) 2.92-3.97يتض��ح م��ن ترتي��ب الفق��رات أن الم��دى لق��يم المتوس��ط ت��راوح م��ا ب��ين (

المھني��ة، وبھ��ذا نج��د أن ك��ل الفق��رات ق��د تج��اوزت للفق��رات الس��تة الخاص��ة ببع��د الض��غوط 
) حيث احتلت المرتبة اcول�ى 2.5متوسط درجات المقياس الخماسي للبدائل والذي يساوي(

الض��غوط الت��ي ت��واجھني ف��ي عمل��ي كمـ��ـدرس تف��وق م��ا يمكنن��ي ) وھ��ي (6الفق��رة رق��م (
ھ�دأ أو أن الص�عب أه م�ن أشعر بأن�) وھي(4) الفقرة رقم (6) بينما جاءت بالمرتبة (تحمله.
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ھ�ذا يش�ير إل�ى أن اس�تجابات أف�راد العين�ة  ،)دريس.أحس با6سترخاء بعد يوم أقوم في�ه بالت� 
عل��ى فق��رات ھ��ذا البع��د ك��ان بنس��بة عالي��ة م��ن التط��ابق وإن المتوس��ط الحس��ابي للبع��د كك��ل 

 الفرض�يرات بع�د الض�غوط المھني�ة فاق�ت المتوس�ط فق� ك�لوبذلك يمكن اعتبار  25.74ھو
م�ا ي�دل عل�ى وج�ود مس�توى مرتف�ع م�ن ا6حت�راق عل�ى مس�توى الفق�رات الس�بعة  2.5وھو
    المھنية.وكذلك على مستوى الدرجة الكلية للبعد الضغوط  للبعد

  :الرضا الوظيفي عرض نتائج بعد -2

  :الرضا الوظيفي بعد عدمالعينة على  أفراد) يبين استجابات 18جدول(

  المتوسط  الفقرة  
  الحسابي

  ا6نحراف
  المعياري

ترتيب الفقرة 
  في المجال 

  04  1.42  2.55  /.ع إلى أن أستمر في التدريس مستـقبطلأت  01

  02  1.63  2.60   س لي.نا سعيد باختيار مھـنة التـدريأ -  02
أرى أن الت��دريس أكث��ر إرض��اء ل��ي مم��ا كن��ت  -  03

  أتوقع. 
2.75  1.49  03  

إل���ى ك���ل ي���ـوم أق���ـوم فـي���ـه أت���ـطلع بشغ���ـف  -  04
  س.بالتدري

2.66  1.41  05  

إذا كن��ت س��أختار م��ن جدي��د فل��ن اخت��ار مھن��ة  -  05
  التعليم.

3.14  1.31  01  

  3.65 17.25  الدرجة الكلية للبعد  
 

يتض��ح م��ن ترتي��ب فق��رات المقي��اس أن الم��دى لق��يم المتوس��ط الحس��ابي لبع��د الرض��ا 
) للفق�رات الخمس�ة الخاص�ة بالمج�ال النفس�ي، ووفق�ا 2.55-3.14ب�ين ( تراوح م�االوظيفي 

تج��اوز متوس��طھا الحس��ابي متوس��ط  المج��ال فق��رات فك��لللمعي��ار ال��ذي اعتمدت��ه الطالب��ة 
إذا كنت () وھي5(درجات المقياس الخماسي للبدائل حيث احتلت المرتبة اcولى الفقرة رقم

 ) وھ��ي1(الفق��رة رق��م)5(ب��ةبينم��ا ج��اءت بالمرت)س��أختار م��ن جدي��د فل��ن اخت��ار مھن��ة التعل��يم
إذن فكل الفقرات حازت عل�ى اس�تجابة عالي�ة )أن أستمر في التدريـس مستـقب/ أتـطلع إلى(

أما بالنس�بة الوظيفي لدى أفراد العينة. لعدم الرضامسببة  كلھابر توعليه تعالعينة  أفراد لدى
رتف��ع م��ن ت��دل عل��ى مس��توى م17.25للدرج��ة الكلي��ة لبع��د الرض��ا ال��وظيفي وال��ذي يس��اوي

    ا6حتراق في بعد الرضا الوظيفي.

  عرض نتائج بعد انخفاض المساندة اJدارية: -3

  انخفاض المساندة اJدارية: ) يبين استجابات أفراد العينة على بعد19جدول(

  المتوسط  الفقرة  
  الحسابي

  ا6نحراف
  المعياري

ترتيب 
الفقرة في 
  المجال 
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ھين عندما الموجحصل على الثناء الم/ئم من أ -  01 
  أحسن القيام بعملي.

1.33  1.42  06  

غبون فـي أشعر بأن المسؤولين في المدرسة ير -  02
  /ت التي قـد تـواجھنيمسـاعدتي على حـل المشك
  في الفصل حال ظھورھا.

2.14  1.34  07  

ھد في الفصل 6ينال عتقد أن ما أبذله من جأ -  03
  المدرسة.التقدير من جانب المسؤوليين في 

3.92  1.35  01  
  

  02  1.59  3.09  ينتقدني الموجھـون أكثر مما يثنون علي. -  04
دموا لي ة لن يقـأن  المسؤولين  في  المدرس أشعر-  05

ني المساعدة للتغلب  على الصعوبات التي قـد تواجھ
  الفصل. داخل

2.89  1.24  04  

أي  ورة اللوم لي على ظھدرستـوجه إدارة الم -  6
  ل.داخل الـفصمشك/ت 

2.57  1.33  05  

  5.33 22.08  الدرجة الكلية للبعد  
  

-3.92(أن الم��دى لق��يم المتوس��ط ت��راوح م��ا ب��ين المج��اليتض��ح م��ن ترتي��ب فق��رات 
، ووفق��ا للمعي��ار ال��ذي انخف��اض المس��اندة ا�داري��ة ) للفق��رات السبعة��ـ الخاص��ة ببع��د1.33

درج�ات المقي�اس الخماس�ي للب�دائل أربع�ة فق�رات تج�اوزت متوس�ط  اعتمدته الطالب�ة ھن�اك
 عتقد أن ما أبذله من جـھد في الفص�ـل 6أ() وھي3حيث احتلت المرتبة اcولى الفقرة رقم (

اcكث�ر ح�دة بينم�ا ج�اءت بالمرتب�ة  وھ�ي )ينال التقدير من جان�ب المس�ؤوليين ف�ي المدرس�ة
أحص�ل عل��ى الثن�اء الم/ئ�م م��ن الموج�ـھين عن��دما أحس�ن القي��ام  () وھ��ي1() الفق�رة رق�م7(

وعلي�ه 6 تعُ�دَّ  )2.5جاءت بالمرتبة اcخيرة وأق�ل م�ن المعي�ار( )7,2،1(أما الفقرات)بعملي
   .من مسببات ا6حتراق النفسي في بعد المساندة ا�دارية

  :ذعرض نتائج بعد ا(تجاه السلبي نحو التKمي -4

  :ذا(تجاه السلبي نحو التKمي استجابات أفراد العينة على بعد ) يبين20(رقم جدول

  المتوسط  الفقرة  
  الحسابي

  ا6نحراف
  المعياري

ترتيب 
الفقرة في 
  المجال 

  04  1.55  1.46  ق بالبشر.وب 6 يليذ بأسليتصرف الت/مي -  1

  02  1.34  3.01  ون.معظم الت/ميذ مھذب -  2
م متأھبون يأتي معظم الت/ميذ للمدرسة وھ -  3

  للتعلم.
2.14  1.49  03  

  01  1.31  3.22ة يأتي  العديد  من ا لت/ميذ  إلـى المدرس -  4
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  باتجاھات خاطئـة ومزعجة. 
    2.54  12.15  الدرجة الكلية للبعد  

 3.22 ( ب�ين ت�راوح م�اأن الم�دى لق�يم المتوس�ط  انييتضح من ترتيب فقرات ا6ستب
) للفقرات اcربعة  الخاصة ببعد ا6تجاه الس�لبي نح�و الت/مي�ذ، ووفق�ا للمعي�ار ال�ذي 1.46و

اعتمدته الطالبة ھن�اك فق�رتين  تج�اوزت متوس�ط درج�ات المقي�اس الخماس�ي للب�دائل حي�ث 
لت/مي��ذ إل��ى المدرس��ة ا د م��نالعدي�� ي��أتي () وھ��ي4احتل��ت المرتب��ة اcول��ى الفق��رة رق��م (

يتص��رف ) وھي(1) الفق��رة رق��م (4بينم��ا ج��اءت بالمرتب��ة ( )ةة ومزعج��باتجاھ��ات خاطئ��
ق��ل م��ن المتوس��ط أوق��د ج��اءت الفق��رتين اcول��ى والثالث��ة )ق بالبش��رالت/مي��ذ بأس��لوب 6 يلي��

م�ن مس�ببات ا6حت�راق  أنھ�االعين�ة عل�ى  أف�راد ع�الي م�نتق�دير لم تحصل عل�ى  أنھابمعنى 
    النفسي في ھذا المجال.

س�وف نع��رض  ها6حت�راق النفس�ي عل�ى مس��توى أبع�ادوقب�ل التع�رف عل�ى مس��توى   
  وصفا إحصائيا لھذه اcبعاد.

  النفسي:مقياس ا(حتراق ليبين الخصائص اJحصائية  )21جدول رقم(

  المتوسط  ا�بعاد
  الحسابي

  ا(نحراف  المنوال  الوسيط 
  لمعياريا 

  ا�على  ا�دنى 

  25  15  3.65  20  19  17.25  الرضا الوظيفي
المساندة انخفاض 
  ا�دارية

22.08  22  21  5.33  19  27  

  30  24  4.34  24  24  25.74  الضغوط المھنية
ا6تجاه السلبي نحو 

  الت/ميذ
12.15  15  16  2.54  12  20  

الدرجة الكلية 
  ل/حتراق

63.35  66  66  12.36  28  105  

  

  ) يتضح لنا أن:21(من خ/ل الجدول رقم
وأن الدرج�ة الش�ائعة ف�ي ھ�ذا  17.25 يس�اوي الوظيفيالرضا بعد المتوسط الحسابي لإن  -

وھي الدرج�ة الكلي�ة 25وأع/ھا  15، وأدنى درجة تحصل عليھا أفراد العينة ھي  20البعد
  فاستجابات المعلم لھذا البعد. الفرضيفاقت المتوسط  أنھالبعد الرضا الوظيفي معنى ھذا 

   عالية.على بعد الرضا الوظيفي كانت جد 
وأن الدرجة الش�ائعة ف�ي ھ�ذا  25.74ط الحسابي لبعد الضغوط المھنية يساوي إن المتوس -

وھي الدرج�ة الكلي�ة 30وأع/ھا  24، وأدنى درجة تحصل عليھا أفراد العينة ھي  20البعد
   .17.5ھذا أنھا فاقت المتوسط الفرضي لھذا البعد الذي يساوي    ،لبعد الضغوط المھنية 
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وأن الدرجة الش�ائعة 22.08يساوي  انخفاض المساندة ا�دارية إن المتوسط الحسابي لبعد - 
وھي الدرج�ة 27وأع/ھا 19، وأدنى درجة تحصل عليھا أفراد العينة ھي 21في ھذا البعد 
معن�ى ھ�ذا أنھ�ا فاق�ت المتوس�ط الفرض�ي لھ�ذا البع�د  انخفاض المس�اندة ا�داري�ةالكلية لبعد 

    .20الذي يساوي 
وأن الدرج��ة 12.15يس��اوي  ا6تج��اه الس��لبي نح��و الت/مي��ذ ع��دإن المتوس��ط الحس��ابي لب -

 20 وأع/ھ�ا 12، وأدن�ى درج�ة تحص�ل عليھ�ا أف�راد العين�ة ھ�ي  16الشائعة في ھذا البعد 
معن��ى ھ��ذا أنھ��ا المتوس��ط الحس��ابي  ا6تج��اه الس��لبي نح��و الت/مي��ذوھ��ي الدرج��ة الكلي��ة لبع��د 

  .12يساوي المتوسط الفرضي لھذا البعد وھو 
المتوس�طات الحس�ابية لxبع�اد اcربع�ة تف�وق يتض�ح لن�ا أن  الجدول أع/همن خ/ل 

الس����لبي نح����و  با6تج����اهالخ����اص  اcخي����رلبع����د ا بع����د ماع����داالمتوس����ط الفرض����ي لك����ل 
، ت��مَّ حس��اب المتوس��طات الحس��ابية وا6نحراف��ات ك��ل بع��دوللتع��رف عل��ى مرتب��ة .الت/مي��ذ

ھ��و م��ا و وإعط��اء وزن نس��بي ل��ه ث��م ترتيبھ��ا بع��دعل��ى ك��ل  6س��تجابات المعلم��ينالمعياري��ة 
   .المواليجدول يوضحه ال

  الوزن النسبي لھا:وفق  أبعاد مقياس ا(حتراق النفسيترتيب  )22جدول رقم (

  الترتيب  الوزن النسبي  المتوسط الحسابي اcبعاد

  03 68,96  17.25  الرضا الوظيفي
  02 73,33  22.08  انخفاض المساندة ا�دارية

  01 84,90  25.74  المھنيةالضغوط 
  04 60,75  12.15  ا6تجاه السلبي نحو الت/ميذ

  

  
  لھا الوزن النسبي وفق بعاد مقياس ا(حتراق النفسيأترتيب  يوضح) 09شكل رقم (

68,96
73,33

84,9

60,75

الرضا الوظيفي انخفاض المساندة ا�دارية الضغوط المھنية ا تجاه السلبي نحو الت�ميذ

ترتيب أبعاد ا�حتراق النفسي وفق الوزن النسبي
الوزن النسبي
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) أن بع��د ض��غوط المھن��ة احت��ل المرتب��ة اcول��ى ب��وزن 22يتض��ح م��ن الج��دول رق��م (         
بع���د انخف���اض المس���اندة ا�داري���ة ب���وزن نس���بي ق���دره  ث���م يليھ���ا%) 84.90نس���بي ق���دره (

فھن�اك تق�ارب بينھم�ا م�ع  اcخي�رينأم�ا البع�دين %) الذي أتى في المرتب�ة الثاني�ة، 73.33(
بينم�ا المرتبة الثالث�ة %) 60.75بوزن نسبي قدره (الرضا الوظيفي بعد  زيادة طفيفة فاحتل

وب�العودة %).60.75بوزن نسبي قدره  ذالسلبي نحو الت/ميا6تجاه  في المرتبة الرابعةأتى 
) والمقارنة بين المتوسط الحسابي لك�ل بع�د بالمتوس�ط الفرض�ي 21نتائج الجدول رقم ( إلى

 تقريب�ا اcبع�ادك�ل  إذنيمكن الق�ول النسبية نجدھا فاقت المتوسط ف� لxوزانوعند م/حظتنا 
:توجد مس�تويات مرتفع�ة ف�ي أبع�اد الفرض�يةن�ص ل ب�قنتحصلت على مستوى مرتف�ع ومن�ه 

ا6حتراق النفسي لمعلمي مرحلة التعليم ا6بت�دائي خاص�ة ف�ي بع�د الض�غوط المھني�ة مقياس 
 .اcولىالذي يعد من مسببات ا6حتراق النفسي بالدرجة 

  الفرضية الجزئية الثانية: 

في متوسطات درجات معلمي المرحلة  ةتوجد فروق ذات د(لة إحصائينه: أوتنص على 
  :ا(بتدائية في مدينة باتنة على مقياس ا(حتراق النفسي تعزى لمتغير الجنس

وللتحقق من صدق الفرضية من عدمھا عمدنا إلى حساب الفروق بين الجنسين باستخدام 
"T-test) 24" للعينات غير المتساوية كما ھو مبين في الجدول رقم(.  

  بعاد مقياس ا(حتراق النفسي وفق متغير الجنس:� يبين نتائج الفروق) 23جدول رقم(

ا6نحراف   المتوسط  العدد  الجنس  اcبعاد
  المعياري

  الد6لة  Tقيمة 

  غير دال  1.24  4.15  15.30  157  ذكور  عدم الرضا الوظيفي
  4.33  14.87  263  إناث

 دالة   3.85  4.84  15.91  157  ذكور  الضغوط المھنية
  4.45  13.51  263  إناث

انخفاض المساندة 
   ا�دارية

  غير دال  0.57  5.12  18.26  157  ذكور
  4.30  15.23  263  إناث 

ا6تجاه السلبي نحو 
  الت/ميذ

 غير دال  0.44  3.45  15.01  157  ذكور
  2.22  12.99  263  إناث

  .ةدال  1.897  12.491  66.78  157  ذكور  الدرجة الكلية
  12.232  64.42  263  إناث

  

  1.96= 0.05ومستوى د6لة )418" المحسوبة عند درجة حرية(Tقيمة " - 
  2.58= 0.01) ومستوى د6لة418" المحسوبة عند درجة حرية(Tقيمة " - 

وق��د اتض��ح م��ن الج��دول الس��ابق أن متوس��طات درج��ات المعلم��ين ال��ذكور ف��ي أبع��اد 
مقي����اس ا6حت����راق النفس����ي والدرج����ة الكلي����ة للمقي����اس يزي����د ع����ن متوس����طات درج����ات 
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دالة ف�ي الدرج�ة الكلي�ة ل/حت�راق النفس�ي حي�ث بل�غ متوس�ط درج�ات  Tوكانت قيمةا�ناث. 
 )64.42)وبل��غ متوس��ط درج��ات ا�ن��اث ( 12.49) ب��انحراف معي��اري (66.78ال��ذكور (

عن�د  جدولي�ةال Tقيم�ة  بينم�ا )1.89(المحس�وبة Tوبلغ�ت قيم�ة  )12.23بانحراف معياري(
مس��������توى الثق��������ة و)1.96(تس��������اوي) 418()ودرج��������ة حري��������ة0.05(مس��������توى ثق��������ة

الجدولي�ة م�ا ي�دل  Tقيم�ة كبر من أالمحسوبة  Tقيمة وھذا يعني أن  )2.58()تساوي0.01(
  وا�ناث في الدرجة الكلية ل/حتراق النفسي . بين الذكور على وجود فروق

ويتضح كذلك أن متوس�طات درج�ات ال�ذكور يزي�د ع�ن متوس�طات درج�ات ا�ن�اث 
بل��غ متوس��ط درج��ات ال��ذكور  المھني��ة، حي��ثح��د أبع��اد المقي��اس وھ��و بع��د الض��غوط أف��ي 

كب�ر م�ن أوھ�ي  )3.85المحس�وبة ( Tقيم�ة وبلغ�ت  )4.84ب�انحراف معي�اري ( )15.91(
مما يدل على وجود فروق بين الذكور وا�ن�اث  )0.01الجدولية عند مستوى الثقة ( Tقيمة 

ف��ي الض��غوط المھني��ة وھ��ذا يحق��ق الفرض��ية اcول��ى حي��ث توج��د ف��روق ف��ي الدرج��ة الكلي��ة 
وب��العودة إل��ى المتوس��طات  ل/حت��راق النفس��ي وف��ي أح��د أبع��اده وھ��و بع��د الض��غوط المھني��ة

معن�ى ذاك أن المعلم�ون  ر وا�ن�اث نج�د الف�روق تع�ود لص�الح ال�ذكور،الحسابية بين ال�ذكو
  .أكثر إحساسا با6حتراق النفسي من المعلمات

  الفرضية الجزئية الثالثة: 

ف77ي متوس77طات درج77ات معلم77ي المرحل77ة ا(بتدائي77ة ف77ي  إحص77ائيةتوج77د ف77روق ذات د(ل77ة 
    :المؤھل العلميمدينة باتنة على مقياس ا(حتراق النفسي تعزى لمتغير 

  

يب77ين المتوس77طات الحس77ابية وا(نحراف77ات المعياري77ة لمقي77اس ا(حت77راق ) 24ج77دول رق77م(
  :النفسي وفق متغير المؤھل العلمي

ا(حتراق 
  النفسي

ا(نحراف   المتوسط  العدد  المؤھل العلمي
  المعياري

  14.87  71.97  97  ثالثة ثانوي
  9.5  66.47  95  بكالوريا

  11.07  65.51  77   التكنولوجيخريج المعھد 
  10.57  60.17  151  جامعي

  

) أن المتوسطات الحسابية ل/حتراق النفسي cفراد العين�ة 24يتضح من الجدول رقم(
، وللتأك��د م��ن د6ل��ة الف��روق اcربع��ة حس��ب متغي��ر المؤھ��ل العلم��ي متقارب��ة ب��ين الفئ��ات

للكش��ف ع��ن الف��روق داخ��ل المجموع��ات وب��ين  "F"الم/حظ��ة لجأن��ا إل��ى اس��تخدام اختب��ار 
  المجموعات. 
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) يبين تحليل التباين ا�حادي للكشف عن د(لة الفروق في أبع7اد ا(حت7راق 25جدول رقم( 
  النفسي والدرجة الكلية وفق متغير المؤھل العلمي:

أبعاد 
ا(حتراق 
  النفسي

مجموع   مصدر التباين
  المربعات

درجة 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

  الد(لة  Fقيمة 

عدم الرضا 
  الوظيفي

  33.38  3  100.16  داخل المجموعات
2.29  

دال 
  0.05عند

  14.53  416  6045.29  بين المجموعات 
    419  6145.46  المجموع

الضغوط 
  المھنية

  غير دالة  1.01  56.55  3  169.65  داخل المجموعات
  55.81  416  23216.96  بين المجموعات 

    419  23386.61  المجموع
انخفاض 
المساندة 
  اJدارية

دال   3.70  66.07  3  198.21  داخل المجموعات
  17.84  416  7421.44  بين المجموعات   0.01عند

    419  7619.65  المجموع
ا(تجاه 

السلبي نحو 
  التKميذ

  غير دالة  1.004  63.07  3  108.21  داخل المجموعات
  62.80  416  26124.8  بين المجموعات 

    419  26233.01  المجموع
الدرجة 
  الكلية

  2806.28  3  8418.839  داخل المجموعات
20.97  

دال 
  0.01عند

  133.821  416  55669.36  بين المجموعات 
    419  64088.20  المجموع

  3.22= 0.05) ومستوى د6لة3،416" المحسوبة عند درجة حرية(Tقيمة " -
  5.58= 0.01) ومستوى د6لة3،416درجة حرية( " المحسوبة عندTقيمة " -  

الجدولي�ة ف�ي  "F"المحسوبة أقل من قيمة "F") أن قيمة 25يتضح من الجدول رقم(
ع�دم وج�ود ف�روق ذات  يعن�يا6تجاه السلبي نح�و الت/مي�ذ وھ�ذا الضغوط المھنية وبعد بعد 

د6لة إحصائية تعزى لمتغير المؤھل العلمي في ھذين البعدين، بمعنى كل المعلمين يع�انون 
  من ا6حتراق النفسي في ھذين البعدين بنفس الدرجة رغم اخت/ف المؤھل العلمي.

ع�دم الرض�ا ال�وظيفي وبع�د الجدولي�ة ف�ي بع�د  "F"المحسوبة أكبر من قيم�ة  "F"إن قيمة -
وھذا يدل على وجود فروق ذات د6لة إحصائية تع�زى انخفاض مستوى المساندة ا�دارية  

 .لمتغير المؤھل العلمي في ھذين البعدين

البع�دي وق�د  ش�يفيهولمعرفة اتجاه الفروق في المس�تويات اcربع�ة اس�تخدمنا اختب�ار 
  يلي: ية بين المجموعات وفق ماتبين من خ/له أن ھناك فروق ذات د6لة إحصائ
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كم�ا بين�ت  بين مستوى الثالثة ثانوي وحاملي شھادة البكالوريا لصالح مس�توى ثالث�ة ث�انوي، 
وج�ود ف�روق ب�ين مس�توى الثالث�ة ث�انوي وخريج�ي المعھ�د التكنول�وجي   ش�يفيه نتائج اختبار

ثالث�ة ث�انوي وكش�ف ا6ختب�ار أيض�ا ع�ن الف�روق ب�ين مس�توى  لصالح مستوى ثالثة ثانوي،
ك��ذلك توج��د ف��روق ب��ين ح��املي ش��ھادة  والمس��توى الج��امعي لص��الح مس��توى ثالث��ة ث��انوي،
البكالوريا،أم��ا الف��روق الموج��ودة ب��ين  البكالوري��ا والمس��توى الج��امعي لص��الح حمل��ة ش��ھادة

 خريجي المعھد التكنولوجي ومستوى جامعي فع�ادت لص�الح خريج�ي المعھ�د التكنول�وجي،
6حتراق النفسي يتأثر بالمؤھل العلمي حيث أن المعلم�ين ذوي ا6حت�راق وھذا ما يؤكد أن ا

إذن يمك�ن الق�ول أن ا6حت�راق  النفسي المرتفع في الغال�ب م�ن حمل�ة الش�ھادات المتوس�طة،
  النفسي لمعلمي مرحلة التعليم ا6بتدائي يتأثر بعامل المؤھل العلمي.

في متوسطات درجات معلم7ي  صائيةإحتوجد فروق ذات د(لة الفرضية الجزئية الرابعة: 
  قدمية:ا�المرحلة ا(بتدائية في مدينة باتنة على مقياس ا(حتراق النفسي تعزى لمتغير 

مقي77اس ا(حت77راق المتوس77طات الحس77ابية وا(نحراف77ات المعياري77ة ل) يب77ين 26ج77دول رق77م(
  قدمية:النفسي والدرجة الكلية له وفق متغير ا�

ا(نحراف   المتوسط  العدد  ا(قدمية  
  المعياري

ا(حتراق 
  النفسي

  12.99  57.35  51  سنوات 5اقل من 
  8.60  61.70  67  سنوات 10و5بين 
  12.36  65.44  65 سنة 15و10بين 
  12.26  67.44  48 سنة 20و15بين 
  12.44  67.55  189  سنة فما فوق20

cفراد العين�ة ) أن المتوسطات الحسابية ل/حتراق النفسي 26يتضح من الجدول رقم(
حس��ب متغي��ر ا6قدمي��ة متقارب��ة ب��ين الفئ��ات الخمس��ة ،وللتأك��د م��ن د6ل��ة الف��روق الم/حظ��ة 

    للكشف عن الفروق داخل المجموعات وبين المجموعات."F"لجأنا إلى استخدام اختبار

) يب77ين تحلي77ل التب77اين ا�ح77ادي للكش77ف ع77ن د(ل77ة الف77روق ف77ي ا(حت77راق 27ج77دول رق77م(
  وفق متغير ا(قدمية:والدرجة الكلية له النفسي 

أبعاد ا(حتراق 
  النفسي

مجموع   مصدر التباين
  المربعات

درجة 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

قيمة 
"F"  

  الد(لة

عدم الرضا 
  الوظيفي

  24.34  4  97.371  داخل المجموعات
4.05  

دال 
عند

0.05  
  6.0082  415  2493.403  بين المجموعات 

    419  2590.782  المجموع
غير   1.50  9.82  4  39.304  داخل المجموعاتالضغوط 
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  دالة  6.52  415  27.05.8  بين المجموعات   المھنية 
    419  2745.104  المجموع

انخفاض 
المساندة 
  ا�دارية

دال   7.46  18.208  4  72.832  داخل المجموعات
عند

0.01  
  2.44  415  1012.632  بين المجموعات 

    419  1085.432  المجموع
ا6تجاه السلبي 
  نحو الت/ميذ

غير   0.47  2.78  4  11.156  داخل المجموعات
  5.81  415  2411.3.6  بين المجموعات   دالة

    419  2411.396  المجموع
  618.02  4  2472.09  داخل المجموعات  الدرجة الكلية

4.37  
دال 
عند

0.01  
  141.24  415  58614.6  بين المجموعات 

    419  61086.69  المجموع

   
  3.22= 0.05) ومستوى د6لة4،415المحسوبة عند درجة حرية( "F"قيمة  -  
  5.58= 0.01ومستوى د6لة )4،415(المحسوبة عند درجة حرية "F"قيمة  -  
  

الض��غوط بع��دي المحس��وبة غي��ر دال��ة ف��ي " F"قيم��ة   نيتض��ح م��ن الج��دول أع��/ه أ
مم�ا ي�دل عل�ى ع�دم وج�ود ف�روق دال�ة إحص�ائيا ب�ين  ا6تجاه الس�لبي نح�و الت/مي�ذوالمھنية 

المحس�وبة دال�ة ف�ي  "F"لكن قيمة  رة في ھذين البعدين.بالمحترقين نفسيا تعزى لمتغير الخ
والدرج�ة الكلي�ة ل/حت�راق  انخفاض المس�اندة ا�داري�ةعدم الرضا الوظيفي وي كل من بعد

المعلم��ين المحت��رقين نفس��يا تع��زى النفس��ي مم��ا ي��دل عل��ى وج��ود ف��روق دال��ة إحص��ائيا ب��ين 
للمقارن�ات  ش�يفيهولمعرفة اتج�اه الف�روق اس�تخدمنا اختب�ار لمتغير الخبرة في ھذين البعدين.

وق��د تب��ين م��ن خ/ل��ه أن ھن��اك ف��روق ذات د6ل��ة إحص��ائية ب��ين المجموع��ات وف��ق  البعدي��ة
  مايلي:
،كم�ا لصالح الفئة الثاني�ة  سنوات 10الى5 سنوات وبين 5اقل من ذوو الخبرة  المعلمينبين 

ذوو وس��نوات  10إل��ى  05ذوو الخب��رة م��ن وج��ود ف��روق ب��ين  ش��يفيه بين��ت نت��ائج اختب��ار
ب��ين ،وكش��ف ا6ختب��ار أيض��ا ع��ن الف��روق  الفئ��ة الثالث��ةلص��الح  س��نة 15و10ب��ين الخب��رة 

س�نة فم�ا 20و 10إل�ى  05،ك�ذلك توج�د ف�روق ب�ين  سنة فما فوق20لصالح و سنة 20و15
 س��نة فم��ا ف��وق20و س��نة 15و10،أم��ا الف��روق الموج��ودة ب��ين  الفئ��ة الخامس��ةلص��الح  ف��وق

ف�ي بع�د انخف�اض مستوى ا6حتراق النفس�ي ،وھذا ما يؤكد أن الفئة الخامسة فعادت لصالح 
يرتف��ع مس��توى حي��ث ب والدرج��ة الكلي��ة للمقي��اس يت��أثر بعام��ل ا6قدمي��ة  ا�داري��ةالمس��اندة 

) 26وحس���ب نت���ائج الج���دول رق���م ( كلم���ا زادت أقدميت���ه ا لمعل���م   عن���د ا6حت���راق النفس���ي
ف�روق ذات  ه توج�د،إذن يمكن القول أنفما فوق  20قدمية ھم فئة ذوو اc فالمحترقين نفسيا 

 د6لة إحصائية في الدرج�ة الكلي�ة  ل/حت�راق النفس�ي وف�ي بع�د انخف�اض المس�اندة ا�داري�ة 
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 20قدمي�ة قدمي�ة  لص�الح المعلم�ين ذوو اcتعزى لمتغي�ر اcلمعلمي مرحلة التعليم ا6بتدائي  
  .سنة فما فوق

ننتقل ا{ن لعرض الفرضيات الخاصة بالحاجات ا�رش�ادية لمعلم�ي مرحل�ة التعل�يم 
قمن��ا بس��حب اcف��راد ال��ذين يع��انون م��ن  ا6بت��دائي ال��ذين يع��انون م��ن ا6حت��راق النفس��ي.

معلم�ا وف�ق المس�توى  420ةم�ن العين�ة الكلي� 232ا6حتراق النفسي المرتف�ع والب�الغ ع�ددھم
الحاج��ات  الفرض��يات الخاص��ة بع��دھا قمن��ا باختب��ار )15الجدول رق��مالمح��دد س��ابقا(انظر

  ا�رشادية لديھم.
  الفرضية العامة الثانية: 

أھ77م الحاج77ات اJرش77ادية ل77دى معلم77ي مرحل77ة التعل77يم ا(بت77دائي ال77ذين  :و ت77نص عل77ى أن
  النفسية:يعانون من ا(حتراق النفسي ھي الحاجات 

لمعرفة ذلك قمنا بحساب المتوسطات الحس�ابية وا6نحراف�ات المعياري�ة 6س�تجابات 
ا6قتص��ادية  الص��حية، المھني��ة، (النفس��ية، أف��راد العين��ة عل��ى مج��ا6ت الحاج��ات ا�رش��ادية

وا6جتماعي��ة) للمعلم��ين ال��ذين يع��انون م��ن مس��توى مرتف��ع م��ن ا6حت��راق النفس��ي والب��الغ 
  ن المجموع الكلي cفراد العينة.معلما م 232عددھم 

  الحاجات اJرشادية:يبين الخصائص اJحصائية لمقياس ) 28جدول رقم (

الحاجات 
 اJرشادية

الحاجات 
 النفسية

الحاجات 
 المھنية

ت االحاج
 الصحية

الحاجات 
 ا(قتصادية

الحاجات 
 ا(جتماعية

مجموع 
 الحاجات

المتوسط 
 الحسابي

49.18 68.42 41.57 44.48 34,48 237.84 

  252  37  33  46  64  51  المنوال
 12.77 5.02 5.50 4.50 5.56 5.51 ا(نحراف 

 201 33 23 33 57 38 ا�دنى
 261 52 48 52 85 59 ا�على

) أن مج��ال الحاج��ات المھني��ة احت��ل الص��دارة ف��ي 28(يتب��ين م��ن خ��/ل الج��دول رق��م  
بينم��ا ب��اقي المج��ا6ت اcخ��رى  68.42بمتوس��ط حس��ابي ق��دره  ا�رش��اديةترتي��ب الحاج��ات 

متوس�طاتھا الحس�ابية غي�ر متفاوت�ة فيم�ا بينھ�ا حي��ث ي�أتي ف�ي المرتب�ة الثاني�ة م�ن الحاج��ات 
ث�م يلي�ه مج�ال الحاج�ات ا6قتص�ادية  49.18 مجال الحاجات النفسية بمتوسط حس�ابي ق�دره

وف��ي اcخي��ر ي��أتي مج��ال الحاج��ات ا6جتماعي��ة بمتوس��ط  44.48 بمتوس��ط حس��ابي ق��دره
  .34,48حسابي قدره
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ل�دى أف�راد  237.84ال�ذي يس�اوي وما ي/حظ من خ/ل الجدول أن مجموع الحاج�ات 
أف�راد العين�ة ل�ديھم  أن  مم�ا ي�دل عل�ى 187.50العينة فاق المتوسط الفرضي الذي يس�اوي 

العديد من الحاجات ا�رشادية ،ومن خ/ل م/حظة الدرجة الشائعة(المنوال) على مس�توى 
النفس�ي والص�حي وا6جتم�اعي وف�ي الدرج�ة  مسة نجد أن الدرجات ف�ي البع�دالمجا6ت الخ

العين��ة ل��ديھم  أف��رادغالبي��ة  أن إل��ىوھ��ذا يش��ير  فاق��ت المتوس��ط الحس��ابي الكلي��ة للحاج��ات
م�ن  ون/ح�ظالمجا6ت الث/ثة وفي الدرج�ة الكلي�ة ل/س�تبيان   ھذهفي  حاة إرشاديةحاجات 

وھ��ي  201درج��ة يتحص��ل عليھ��ا المعل��م عل��ى ا6س��تبيان ھ��ي أدن��ىأن  الج��دولخ��/ل نف��س 
قيم�ة يتحص�ل عليھ�ا المعل�م عل�ى  وأعل�ىدرجة تعبر عن الحاجات اcدنى لدى أفراد العين�ة 

لحاجات المعلمين ال�ذين يع�انون م�ن ا6حت�راق  اcقصىتعبر عن الحد و 261ا6ستبيان ھي
 م حساب المتوسط ل�درجات الفق�رات،ت إلحاحا،ولتحديد الحاجات ا�رشادية اcكثر  النفسي.

وس��ط م��رجح أعل��ى م��ن المعي��ار ال��ذي اعتمدت��ه متحي��ث ع��دت الفق��رة الت��ي تحص��ل عل��ى 
) بمثاب�ة حاج�ة  ملح�ة ل�دى 2.5الطالبة(الوسط الفرضي للمقياس الخماسي الب�دائل والب�الغ (

    أفراد العينة.

  عرض نتائج متوسط استجابة أفراد العينة على فقرات المجا(ت الخمسة لKستبيان: -1

  عرض نتائج متوسط استجابة أفراد العينة على فقرات  المجال النفسي: -1-1

   المجال النفسي: فيللمعلمين حاجات اJرشادية اليبين  )29جدول(

  ترتيب الفقرة   المتوسط  الفقرة  
 15  1.24  في فھم شخصيتي.حتاج لشخص يساعدني أ  1
 6  2.35  6 توفر لي مھنتي فرصة �ثبات ذاتي.  2
 7  2.33  أنا في أمس الحاجة لمن يخلصني من الوحدة.  3
 1  3.33   .شعر با�حباطأ  4
 14  1.57  6 اشعر بالتقدير من طرف ا{خرين.  5
 2  3.19  شعر بالقلق كلما فكرت في ا6ستمرار في التعليم.أ  6
 13  2.05 بالتوتر حين أدرس.شعر أ  7
 12  2.15  أتضايق أثناء تواجدي بالمدرسة.  8
 10  2.23  عملي. في بالتقدير جديرة أشياء شعر أني 6 أحققأ  9

 11  2.13  حتاج من يشاركني ھموم عملي.أ  10
 8  2.26  حتاج لمن يتفھم  مشاكلي الشخصية.أ  11
  3 2.73  .أحس بملل كبير   12
  5  2.66  قدراتي الشخصية.أصبحت أشك في   13
  9  2.25  تؤثر متطلبات التعليم على حياتي الخاصة.  14
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  4  2.70  أشعر بالندم 6ختياري مھنة التعليم.  15 

 

 

  .المجال النفسي الحاجات اJرشادية للمعلمين في يوضح) 10شكل رقم (            

 3.33(ب�ين ت�راوح م�اان أن الم�دى لق�يم المتوس�ط ييتضح م�ن ترتي�ب فق�رات ا6س�تب  
الخاص��ة بالمج��ال النفس��ي، ووفق��ا للمعيارال��ذي اعتمدت��ه الطالب��ة )15() للفق��رات ال��ـ1.24و

) حاج�ات تج�اوز متوس�طھا متوس�ط درج�ات المقي�اس الخماس�ي للب�دائل وق�د ع�دت 9ھناك(
،) اcكث�ر ح�دة بالنس�بة للحاج�ات النفس�ية 6ن 4،6،12،14،15الفقرات الت�ي تحم�ل أرق�ام (

يفوق متوسط درجات المقياس بمعنى أن درج�ة ا6س�تجابة عل�ى ھ�ذه الفق�رات ق�د متوسطھا 
    زاد عن درجة الموافقة من قبل أفراد العينة.

  عرض نتائج المجال المھني:-1-2

  :المھنيالمجال  في معلميناJرشادية للحاجات ال) يبين 30جدول(  

 الرقم الفقرة المتوسط ترتيب الفقرة
 01  القيام باcدوار التي تتطلبھا مھنتي. أجد صعوبة في 2.37 14
 02  أحس أن ا�دارة مصدر ضغط بالنسبة لي. 2.74 8
أحتاج لمن يخفف عني الضغوط المھنية التي تواجھني في  3.50 2

  التعليم.
03 

 04  أحس أني مثقل باcعمال الكتابية. 4.05 1
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 05 أحتاج �مكانيات كبيرة لممارسة عملي بشكل فعال. 2.94 6 
من الضروري بالنسبة لي حضور الندوات واللقاءات  1.14 16

  التربوية.
06 

 07  يضايقني اكتظاظ القسم بالت/ميذ. 2.15 15
 08   التدريس الم/ئمة. في تحديد طرق صعوبة أجد 2.09 17
 9  أشعر بثقل مسؤولية مھنة التعليم. 2.70 9
 10  أشعر بعدم السيطرة على الت/ميذ 2.69 10
 11  مشك/ت التعليم. حل في مھاراتي لتطوير أحتاج 2.52 13
  12  أود أن يساعدني أحد المختصين لتنميه قدراتي.  2.70  11
  13  أحتاج إلى مھنة أخرى ترضي ميولي.  3.30  3
  14  أحتاج إلى مھارات للتكيف مع التعليم    2.50  12
  15  أجد صعوبة في تطبيق مقاربة التدريس بالـكفاءات.   3.03  5
  16  يضايقني عدم إشراكي في قرارات ترتبط بمھامي.  2.75  7
  17  انزعج من انتشار المحسوبية في المدرسة.  3.05  4

 

  المجال المھني ) الحاجات اJرشادية للمعلمين في11شكل رقم(                

) للفق��رات 2.09-4.05)أن الم��دى للمتوس��ط ت��راوح م��ا ب��ين (30يتض��ح م��ن الج��دول(
) فق��رة 13ال��ذي اعتم��ده الطالب��ة ھن��اك( الخاص��ة بالمج��ال المھن��ي، ووفق��ا للمعي��ار) 17(ال��ـ

تجاوز متوس�طھا متوس�ط درج�ات المقي�اس الخماس�ي للب�دائل حي�ث احتل�ت المرتب�ة اcول�ى 
)الفق�رة 13بينما ج�اءت بالمرتب�ة(،أحس أن�ي مثق�ل باcعم�ال الكتابي�ة)() وھي4الفقرة رقم (

ع�ن  وھذه الفق�رات تعب�ر) مشك/ت التعليم حل في مھاراتي لتطوير أحتاج(وھي )11رقم (
الحاجات الملحة واcكثر حدة بالنس�بة للمعل�م ف�ي الجان�ب المھن�ي أم�ا ب�اقي الفق�رات ج�اءت 

 )6(وعليه 6 تعتبر حاجات ملحة في ھ�ذا الجان�ب خاص�ة الفق�رة رق�م) 2.5أقل من المعيار(
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الطالب�ة ذل�ك  وتع�زو )اءات التربويةمن الضروري بالنسبة لي حضور الندوات واللق( وھي 
  .الندوات cنھا مبنية على أساس روتيني ضرورة لحضوريرى  أن المعلم 6 إلى

  عرض نتائج المجال الصحي:    -3

  في المجال الصحي: للمعلمين ) يبين الحاجات اJرشادية31جدول(

ترتيب 
 الفقرة

 الرقم الفقرة المتوسط

 1  تتطلب مجھودات بدنية كبيرة.أحس أن مھنة التعليم  2.51 9
 2  شعر بالصداع أثناء التدريس.أ 2.36 11
 3  أحتاج إلى الكثير من الجھد البدني cداء مھامي. 2.66 6

 4  أحتاج لقدر كبير من الراحة بعد نھار من العمل. 2.46 10
 5  أشعر با�جھاد لكثرة ساعات العمل. 2.56 8

 c  6داء واجبي المھني فوق طاقتي.المجھودات التي أقدمھا  2.27 13
 7  أشعر دائما باcرق . 2.29 12
غياب شروط النظافة في المحيط المدرسي سبب لي  1.42 14

  مشاكل صحية.
8 

 9  أشعر باضطرابات في النوم. 2.80 4
 10  أعاني من مرض القلب. 1.38 15
 11  أعاني من ا�فراط في تناول المنبھات. 2.59 7
  12  .الرسمي الدوام نھاية عند بالتعب أشعر  2.75  5
  13  أشعر بآ6م في مفاصلي .  3.03  2
  14  أعاني من مرض الحساسية.  3.02  3
  15  6 أشعر بالراحة البتة.  4.02  1
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  المجال الصحي ) الحاجات اJرشادية للمعلمين في12شكل رقم (                

) 2.09-4.02(ت��راوح م��ا ب��ينأن الم��دى لمتوس��ط الفق��رات  )31يتض��ح م��ن الج��دول(
) 09( ) الخاصة بالمجال الصحي، ووفقا للمعيار الذي اعتمده الطالبة ھن�اك15(للفقرات الـ

فقرات تج�اوز متوس�طھا متوس�ط درج�ات المقي�اس الخماس�ي للب�دائل حي�ث احتل�ت المرتب�ة 
فق��رة ال )09(6 أش�عر بالراح�ة البت�ة) بينم��ا ج�اءت بالمرتب�ة() وھ��ي15اcول�ى الفق�رة رق�م (

وھ�ذه الفق�رات تعب�رعن ) أحس أن مھنة التعليم تتطلب مجھودات بدنية كبي�رة(وھي )1(رقم
الحاجات الملحة واcكثر حدة بالنسبة للمعلم ف�ي الجان�ب الص�حي أم�ا ب�اقي الفق�رات ج�اءت 

    .) وعليه 6 تعتبر حاجات ملحة في ھذا الجانب2.5أقل من المعيار(

  عرض نتائج المجال ا(قتصادي:    -4
  في المجال ا(قتصادي: للمعلمين يبين الحاجات اJرشادية) 32جدول(

  الفقرة المتوسط ترتيب لفقرة
 1  أحتاج إلى الدعم المادي . 1.82 6
 2  احتاج لمصدر مادي آخر إضافة لراتبي. 2.80 7
 3  وفر لي  مھنة التعليم أدنى إشباع مادي.6 ت 2.89 4
 4  أشعر أن المجھود الذي  أبذله  أكثر من المقابل المادي. 3.03 3
 5  أعاني من نقص القدرة الشرائية. 2.85 5
 6  أنزعج  لنقص فرص الترقية في مھنتي. 2.12 13
 7  6 أحقق أي فائض مادي من راتب عملي. 2.34 12
  8  أود أن أحصل على زيادة في راتبي مقابل مجھوداتي.   4.10  1
  9  6 تجعلني مھنة التعليم استقر ماديا .  3.75  2
  10  مادية. حوافز على للحصول فرصا 6 يوفر التعليم  2.50  11
  11  6 تساھم مھنة التعليم في حل مشاكلي المادية.  2.77  9
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  12  أجد نفسي مضطرا لتدريس ساعات إضافية لتغطية حاجياتي.  1.78  8 
  13  شھريا محترما. 6 تضمن لي مھنة التعليم راتبا  2.76  10
  14  يتعبني بعد مكان عملي عن مقر السكن.   1.45  14

 

 

  

  المجال ا(قتصادي الحاجات اJرشادية للمعلمين في )13شكل رقم (             

) 2.09-4.10أن الم�دى لمتوس�ط الفق�رات ت�راوح م�ا ب�ين ( )32يتضح من الجدول(   
 ه الطالب�ة ھن�اكت�ووفقا  للمعي�ار ال�ذي اعتمد) الخاصة بالمجال ا6قتصادي، 14(للفقرات الـ

للب��دائل حي��ث احتل��ت  الخماس��ي) فق��رات تج��اوز متوس��طھا متوس��ط درج��ات المقي��اس 10(
أود أن أحص���ل عل���ى زي���ادة ف���ي راتب���ي مقاب���ل () وھ���ي08المرتب���ة اcول���ى الفق���رة رق���م (

دي م�ن 6 أحقق أي فائض ما(وھي )07)الفقرة رقم (10( ) بينما جاءت بالمرتبةمجھوداتي
) وھ��ذه الفق��رات تعب��ر ع��ن الحاج��ات الملح��ة واcكث��ر ح��دة بالنس��بة للمعل��م ف��ي رات��ب عمل��ي

 تعتب�ر حاج�اتعلي�ه 6 و )2.5الجانب ا6قتصادي أما باقي الفقرات جاءت أقل من المعي�ار(
  ملحة في ھذا الجانب

  عرض نتائج المجال ا(جتماعي:-5

  في المجال (جتماعي:للمعلمين  يبين الحاجات اJرشادية) 33(رقم جدول

ترتيب 
 الفقرة

  الفقرة المتوسط

 1  أحتاج إلى المساعدة من أولياء اcمور. 1.93 11
 2  يضايقني رفض الزم/ء التعاون معي في اcمور المھنية. 2.11 10

 3  أجد صعوبة في  التواصل مع زم/ء العمل. 1.29 14
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 4  داخل المؤسسة التربوية.أشعر بضعف ع/قاتي ا6جتماعية  1.56 13 

 5  يضايقني تدخل أولياء اcمور في مھنتي. 2.53 6

 6  ا{خرين. حياة في إيجابا أأثر 6 أنني أشعر 2.71 4

الشخصية بين  المصالح على القائمة الع/قات بسيادة أشعر 2.90 2
 الفريق التربوي.

7 

  8 أحتاج للمساندة من الفريق التربوي.  2.51  9
 أعباء بسبب ا6جتماعية المناسبات حضور من أتمكن 6  2.75  3

 .العمل
9  

  10 .أجد أن ا{خرين 6 يقبلون أرائي  1.77  12
  11 أشعر أن مھنتي غير مقبولة اجتماعيا.  2.50  8
  12 6 أحظي بالمكانة التي استحقھا في المجتمع.  2.70  5
  13  يسخر ا{خرون من مھنتي.  2.52  7
  المجتمع السلبية لمھنة التعليم. أتألم من نظرة  3.03  1

  

14  
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  ا(جتماعيالمجال  )الحاجات اJرشادية للمعلمين في14ل رقم (كش                 

) 1.29-3.03ح م��ا ب��ين ()أن الم��دى لمتوس��ط الفق��رات ت��راو33يتض��ح م��ن الج��دول(
 ) الخاصة بالمجال ا6جتماعي، ووفق�ا  للمعي�ار ال�ذي اعتم�ده الطالب�ة ھن�اك14( لـللفقرات ا

) فق��رات تج��اوز متوس��طھا متوس��ط درج��ات المقي��اس الخماس��ي للب��دائل حي��ث احتل��ت 09(
) وھي (أتألم من نظرة المجتمع السلبية لمھنة التعل�يم.) بينم�ا 14المرتبة اcولى الفقرة رقم (

وھ�ذه ) أحت�اج للمس�اندة م�ن الفري�ق الترب�وي(وھ�ي )08رق�م (الفق�رة  )09جاءت بالمرتب�ة(
الفقرات تعبر عن الحاجات الملحة واcكثر حدة بالنس�بة للمعل�م ف�ي الجان�ب ا6جتم�اعي أم�ا 

  .) وعليه 6 تعتبر حاجات ملحة في ھذا الجانب2.5باقي الفقرات جاءت أقل من المعيار(
متوس�طاتھا اس�تخدم المتوس�ط الرتب�ي، بتقس�يم ولمعرفة تدرج الحاجات ا�رش�ادية بموج�ب 

متوس��ط ك��ل مج��ال عل��ى ع��دد بن��وده والج��دول الم��والي يظھ��ر الترتي��ب التن��ازلي للمج��ا6ت 
    .ووزنھا النسبي ا�رشادية

  يبين ترتيب مجا(ت الحاجات اJرشادية والوزن النسبي لھا:) 34جدول رقم (

المتوسط   الحاجات ا�رشادية
  الحسابي

متوسط 
  المجال

  الترتيب  الوزن النسبي

  2  65,57  3.27  49.18  الحاجات النفسية
  1  80,49  4.02  68.42  الحاجات المھنية
  4  55,43  2.77  41.57  الحاجات الصحية

  3  59,31  3.17  44.48  الحاجات ا6قتصادية
  5  49,26  2.46  34,48  الحاجات ا6جتماعية
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  .الوزن النسبي لھاالحاجات اJرشادية وترتيب  يوضح) 15شكل رقم (
يتبين لنا من خ/ل الج�دول أع�/ه أن الحاج�ات المھني�ة احتل�ت المرتب�ة اcول�ى ب�وزن 

ث��م تليھ��ا  % 65.57وتليھ��ا الحاج��ات النفس��ية ب��وزن نس��بي ق��دره  % 80.49نس��بي ق��دره 
وھي نس�ب مرتفع�ة مقارن�ة بب�اقي نس�ب  % 59.31الحاجات ا6قتصادية بوزن نسبي قدره 

ينما أت�ت الحاج�ات ب% 55.43وھي الحاجات الصحية بوزن نسبي قدره الحاجات اcخرى 
  %.  49.26ا6جتماعية في المرتبة اcخيرة بوزن نسبي قدره 

من خ/ل ھذا الترتيب يتبين لنا أن الحاجات المھنية ھ�ي اcكث�ر ح�دة بالنس�بة لمعلم�ي 
ف�ي المرتب�ة اcول�ى مرحلة التعليم ا6بت�دائي ال�ذين يع�انون م�ن ا6حت�راق النفس�ي إذ ج�اءت 

وعلي�ه  الض�غوط المھني�ة الزائ�دة ھ�ي الس�بب الرئيس�ي ل/حت�راق النفس�ي.وھذا طبيعي cن 
أھ�م الحاج�ات ا�رش�ادية ل��دى  أنو الت�ي ت�نص عل�ى  ن�رفض ن�ص الفرض�ية العام�ة الثاني�ة

معلمي مرحلة التعليم ا6بت�دائي ال�ذين يع�انون م�ن ا6حت�راق النفس�ي ھ�ي الحاج�ات النفس�ية 
أھ��م الحاج��ات ا�رش��ادية ل��دى معلم��ي مرحل��ة التعل��يم ا6بت��دائي ال��ذين  أنب��القول  ونس��تبدلھا

يعانون م�ن ا6حت�راق النفس�ي ھ�ي الحاج�ات المھني�ة ب�دليل انھ�ا تحص�لت عل�ى أعل�ى وزن 
   نسبي وفي الترتيب اcول.

  الفرضية الجزئية ا�ولى: 

في متوسطات درجات  ةتوجد فروق ذات د(لة إحصائي :نهأوالتي تنص على  
الحاجات اJرشادية لمعلمي مرحلة التعليم ا(بتدائي الذين يعانون من ا(حتراق النفسي 

  تعزى لمتغير الجنس: 

-T( الجنس�ين باس�تخداموللتحقق من صدق الفرضية من عدمھا قمنا بحس�اب الف�روق ب�ين 
test( ) 35للعينات غير المتساوية كما ھو مبين في الجدول رقم(.  

) يب77ين د(ل77ة الف77روق ف77ي الحاج77ات اJرش77ادية والدرج77ة الكلي77ة لھ77ا وف77ق 35ج77دول رق77م(
  الجنس:متغير 

65,57

80,49

55,43
59,31

49,26

الحاجات النفسية الحاجات المھنية الحاجات الصحية الحاجات ا قتصادية الحاجات ا جتماعية

 ترتيب مجا�ت الحاجات ا�رشادية وفق الوزن النسبي
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  الد(لة  Tقيمة   ا(نحراف   المتوسط  العدد  الجنس  Jرشادية امجا(ت الحاجات  

 الحاجات النفسية
غي������ر   0.57 5.42 49.38 92 ذكور

  5.57  49.06  140  إناث  دالة

  الحاجات المھنية
غي������ر   1.31  5.90  68.88 92  ذكور

  5.34  68.14  140  إناث دالة

  الحاجات الصحية
غي������ر   0.46  4.39  44.06 92  ذكور

  4.57  44.27  140  إناث دالة

  الحاجات ا6قتصادية
غي������ر   0.56  5.96  34.28 92  ذكور

  5.22  34.59  140  إناث دالة
  الحاجات ا6جتماعية

  
  5.10  41.75 92  ذكور

0.57  
غي������ر 
  4.98  41.46  140  إناث دالة

  الدرجة الكلية
غي������ر   0.63  13.51  238.36 92  ذكور

  12.33  237.52  140  إناث دالة
  
  1.96= 0.05ومستوى د6لة )230" المحسوبة عند درجة حرية(Tقيمة " -
  2.58= 0.01) ومستوى د6لة230" المحسوبة عند درجة حرية(Tقيمة " - 

  أن:) 35يتضح من خ/ل الجدول رقم (
الجدولية في جميع مجا6ت الحاجات  وھذا ي�دل عل�ى  T" المحسوبة أقل من قيمة Tقيمة  -

عدم وجود فروق ذات د6لة إحصائية في الحاجات ا�رشادية تع�زى لمتغي�ر الج�نس وبھ�ذا 
نس��تنتج ع��دم تحق��ق ن��ص الفرض��ية القائل��ة بوج��ود ف��روق ف��ي الحاج��ات ا�رش��ادية لمعلم��ي 

ين يع��انون م��ن ا6حت��راق النفس��ي بمعن��ى أن��ه 6 ت��أثير لمتغي��ر ذي ال��مرحل��ة التعل��يم ا6بت��دائ
  .ا�رشادية ومنه ننفي نص الفرضية الجنس في ظھور الحاجات
  الفرضية الجزئية الثانية: 

الحاج7ات ف7ي متوس7طات درج7ات  ةتوج7د ف7روق ذات د(ل7ة إحص7ائي ن�ه:أوالتي تنص على 
ال77ذين يع77انون م77ن ا(حت77راق النفس77ي تع77زى اJرش77ادية لمعلم77ي مرحل77ة التعل77يم ا(بت77دائي 

  :لمتغير المؤھل العلمي

) يب777ين المتوس777ط الحس777ابي وا(نح777راف المعي777اري (س777تبيان الحاج777ات 36ج777دول رق777م(
وف77ق اJرش77ادية لمعلم77ي مرحل77ة التعل77يم ا(بت77دائي ال77ذين يع77انون م77ن ا(حت77راق النفس77ي 

  متغير المؤھل العلمي.

الحاج������ات 
  ا�رشادية

  ا6نحراف المعياري  المتوسط  العدد  العلميالمؤھل 
  4.15  36.12  45  ثالثة ثانوي
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  3.33  42.32  65  بكالوريا  ككل 
  4.12  45.12  63  خريج المعھد التكنولولجي

  2.89  44.01  59  جامعي
) أن المتوس�طات الحس�ابية للحاج�ات ا�رش�ادية cف�راد 36يتضح من الج�دول رق�م(

، وللتأك�د م�ن د6ل�ة الف�روق اcربع�ة متقاربة بين الفئ�اتالعينة حسب متغير المؤھل العلمي 
" للكش��ف ع��ن الف��روق داخ��ل المجموع��ات وب��ين fالم/حظ��ة لجأن��ا إل��ى اس��تخدام اختب��ار "

 المجموعات. 

يبين تحليل التباين ا�حادي للكشف عن د(لة الف7روق ف7ي أبع7اد اس7تبيان ) 37جدول رقم(
  متغير المؤھل العلمي:الحاجات اJرشادية والدرجة الكلية وفق 

 ا�رشاديةالحاجات 
  ومجا6تھا

مجموع   مصدر التباين
  المربعات

درجة 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

قيمة 
F  

  الد6لة

  74.02  3  222.06  داخل المجموعات  الحاجات النفسية
2.03  

غير 
  36.45  228  8310.6  بين المجموعات  دالة

    231  8532.66  المجموع
غير   1.07  45.33  3  135.99  داخل المجموعات  المھنيةالحاجات 

  42.04  228  9585.12  بين المجموعات  دالة
    231  9721.11  المجموع

الحاجات 
  ا6قتصادية

غير   0.88  90.12  3  270.36  داخل المجموعات
  102.23  228  23308.44  بين المجموعات  دالة

    231  2357.8  المجموع
غير   0.02  55.2  3  165.6  داخل المجموعات   الحاجات الصحية

  25.42  228  11951.76  بين المجموعات  دالة
    231  12117.36  المجموع

الحاجات 
  ا6جتماعية

  34.98  3     104.96  داخل المجموعات
1.15  

غير 
  30.29  228  6906.12  بين المجموعات  دالة

    231  7011.08  المجموع
غير   0.21  35.95  3  107.86  المجموعات داخل  الدرجة الكلية

  164.16  228  37428.48  بين المجموعات   دالة
    231  37536.34  المجموع

  
  3.22= 0.05) ومستوى د6لة228،3" المحسوبة عند درجة حرية(Fقيمة " -
  5.58= 0.01ومستوى د6لة) 228،3المحسوبة عند درجة حرية( "Fقيمة  -

  أن: )37يتضح من الجدول رقم(
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لجدولية في جمي�ع مج�ا6ت الحاج�ات ا�رش�ادية " اF"المحسوبة اقل من قيمة"Fإن قيمة" - 
الخمس��ة ھ��ذا م��ا ي��دل عل��ى ع��دم وج��ود ف��روق ذات د6ل��ة إحص��ائية تع��زى لمتغي��ر المؤھ��ل 

بالنس��بة للمعلم��ين ال��ذين يع��انون م��ن للحاج��ات ا�رش��ادية  وف��ق المج��ا6ت الخمس��ة العلم��ي
نرفض نص الفرضية القائلة بوجود فروق في الحاجات ا�رش�ادية ا6حتراق النفسي، ومنه 

لمعلم��ي مرحل��ة التعل��يم ا6بت��دائي ال��ذين يع��انون م��ن ا6حت��راق النفس��ي إذن يمك��ن الق��ول أن 
  بمتغير المؤھل العلمي. تتأثر 6ق في الحاجات ا�رشادية للمعلمين الفرو

  الثالثة: الجزئيةالفرضية 

الحاج7ات ف7ي متوس7طات درج7ات  ةف7روق ذات د(ل7ة إحص7ائيتوجد  نه:أوالتي تنص على 
اJرش77ادية لمعلم77ي مرحل77ة التعل77يم ا(بت77دائي ال77ذين يع77انون م77ن ا(حت77راق النفس77ي تع77زى 

 قدمية:ا�لمتغير 

) يب777ين المتوس777ط الحس777ابي وا(نح777راف المعي777اري (س777تبيان الحاج777ات 38ج777دول رق777م(
الذين يعانون من ا(حت7راق النفس7ي ومجا(ت7ه اJرشادية لمعلمي مرحلة التعليم ا(بتدائي 

  .قدميةوفق متغير ا�

  cا6نحراف المعياري  المتوسط  العدد  قدميةا  
  الحاجات 
  النفسية

  3.99  61.35  46  سنوات 5اقل من 
  5.44  67.70  44  سنوات 10و5بين 
  4.70  69.44  80 سنة 15و10بين 
  4.85  66.44  36 سنة 20و15بين 
  4.32  59.23  98  سنة فما فوق20

  الحاجات
  المھنية 

  5.72  68.71  46  سنوات 5اقل من 
  5.11  68.03  44  سنوات 10و5بين 
  5.64  68.45  80 سنة 15و10بين 
  6.56  64.42  36 سنة 20و15بين 
  3.98  61.78  98  سنة فما فوق20

الحاجات 
  ا6قتصادية

  4.35  44.48  46  سنوات 5اقل من 
  4.62  44.15  44  سنوات 10و5بين 
  4.50  44.11  80 سنة 15و10بين 
  4.50  44.20  36 سنة 20و15بين 
  4.23  45.04  98 سنة فما فوق20

  5.08  41.86  46  سنوات 5اقل من   الصحيةالحاجات 
  5.19  41.01  44  سنوات 10و5بين 
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  4.98  41.64  80 سنة 15و10بين  
  5.02  41.57  36 سنة 20و15بين 
  5.14  42.04  98 سنة فما فوق20

الحاجات 
  ا6جتماعية

  4.94  34.24  46  سنوات 5اقل من 
  6.38  34.28  44  سنوات 10و5بين 
  5.40  34.56  80 سنة 15و10بين 
  5.50  35.46  36 سنة 20و15بين 
  4.89  35.16  98 سنة فما فوق20

  12.50  237.53  46  سنوات 5اقل من   الدرجة الكلية
  13.50  236.66  44  سنوات 10و5بين 
  12.68  238.15  80 سنة 15و10بين 
  12.77  237.84  36 سنة 20و15بين 
  13.04  246.14  98 سنة فما فوق20

  

) أن المتوس��طات الحس��ابية للحاج��ات ا�رش��ادية cف��راد 38يتض��ح م��ن الج��دول رق��م(
cوقصد معرف�ة  بين الفئات الخمسة في جميع المجا6ت، ةقدمية متقاربالعينة حسب متغير ا

كانت ھناك  فروق ذات د6لة إحصائية  م/حظ�ة عم�دنا إل�ى اس�تخدام اختب�ار تحلي�ل  إذاما 
  " للكش��ف ع��ن الف��روق داخ��ل المجموع��ات وب��ين المجموع��اتFا6تج��اه " أح��اديالتب��اين 

  :وتحصلنا على النتائج التالية

ف7ي أبع7اد اس7تبيان يبين تحليل التباين ا�حادي للكشف عن د(لة الف7روق ) 39جدول رقم(
  قدمية:ا� الحاجات اJرشادية والدرجة الكلية وفق متغير

مجا6ت 
الحاجات 
  ا�رشادية 

مجموع   مصدر التباين
  المربعات

درجة 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

  الد6لة  Fقيمة 

الحاجات 
  النفسية

  45.840  4  183.36  داخل المجموعات
1.51

2  

غير 
  30.318  227  6882.186  بين المجموعات  دالة

    231  7065.546  المجموع
الحاجات 
  المھنية

0.23  7.352  4  29.4  داخل المجموعات
7  

غير 
  31.054  227  7048.35  بين المجموعات  دالة

    231  7077.75  المجموع
الحاجات 
  ا6قتصادية

0.49  10.123  4  40.48  داخل المجموعات
8  

غير 
  20.335  227  4614.91  بين المجموعات  دالة

    231  4655.39  المجموع
غير 0.12  3.773  4  15.08  داخل المجموعاتالحاجات 
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 دالة  4  30.454  227  6912.15  بين المجموعات    الصحية 
    231  6927.23  المجموع

  25.321  227  5747.64  بين المجموعات 
    231  10585.133  المجموع

الدرج���������������ة 
  الكلية

غي�����������ر   0.39  63.780  4  127.559  داخل المجموعات
  163.722  227  68272.105  بين المجموعات  دالة

    231  68399.664  المجموع

  3.22= 0.05ومستوى د6لة )227،4" المحسوبة عند درجة حرية(fقيمة " -
  5.58= 0.01ومستوى د6لة)227،4(" المحسوبة عند درجة حرية fقيمة " -

  ) أن:39يتضح من الجدول رقم(

" الجدولية في جمي�ع مج�ا6ت الحاج�ات ا�رش�ادية f" المحسوبة اقل من قيمة "fإن قيمة" -
ھذا م�ا ي�دل عل�ى ع�دم وج�ود ف�روق ذات د6ل�ة إحص�ائية تع�زى لمتغي�ر   غير دالة الخمسة

cرش��ادية بالنس��بة للمعلم��ين ال��ذين يع��انون م��ن  قدمي��ةا�ف��ي المج��ا6ت الخمس��ة للحاج��ات ا
نرفض نص الفرضية القائلة بوجود فروق في الحاجات ا�رش�ادية  ا6حتراق النفسي، ومنه

لمعلم��ي مرحل��ة التعل��يم ا6بت��دائي ال��ذين يع��انون م��ن ا6حت��راق النفس��ي إذن يمك��ن الق��ول أن 
cرشادية.ا�          قدمية 6 تؤثر في ظھور الفروق في الحاجات ا



 

 



   

  

  

  

  

  

  :نتائج الدراسةتفسير  -1

  .ا�ولى ةـالعامالفرضية  تفسير نتائج -1-1

   .ا�ولى الجزئيةنتائج الفرضية تفسير  -

    الثانية. الجزئيةنتائج الفرضية تفسير  -

  .الثالثة الجزئيةنتائج الفرضية تفسير  -

  .الرابعة الجزئيةنتائج الفرضية تفسير  -

  .الثانية العامةنتائج الفرضية  تفسير -1-2

  .ا�ولى الجزئيةنتائج الفرضية  تفسير -

    الثانية. الجزئيةنتائج الفرضية  تفسير -

  نتائج الفرضية الجزئية الثالثة.تفسير  -

 .مناقشة عامة -2

  .مقترحات -3

 

  

  

إن عرض النتائج أعطى لنا صورة عن مضمون البيانات ومدى د�لتھا واكتشفنا من 
  وفي ھذا الفصل سنحاول ،خ,لھا مدى وجود الفروق بين متغيرا ت الدراسة ومدى د�لتھا

   في ضوء الدراسات السابقة وكذا  إحصائيا،المعالجة أن نعطي تفسيرا لتلك النتائج 
  مؤشرات واقع التعليم في مرحلة التعليم ا�بتدائي. 

  تفسير نتائج الدراسة:  -1

مرحلة    ايعاني معلمو (والتي نصھا:تفسير ومناقشة نتائج الفرضية العامة ا�ولى  - 1-1
   :التعليم  ا1بتدائي من ا1حتراق النفسي

   الفصل السادس: تفسير ومناقشة نتائج الدراسة:
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عند  قيمة ا�ختبار التائي ذات د�لة إحصائية  أن) ن,حظ 16(الجدول رقم إلىبالعودة 
. )419) وعند درجة حرية (0.01(مقارنتھا بالقيمة الجدولية المقابلة لھا تحت مستوى د�لة

مرحلة التعليم ا�بتدائي يعانون  يمعلم أنأي  العامة اOولى تحقق نص الفرضية وھذا يعني
  .من ا�حتراق النفسي

    نتيجة للعوامل المؤثرة  كانتعينة الدراسة الحالية  لدىن درجة ا�حتراق النفسي إ
الجھد    مثلعليه وعدم توافق الكثير من الظروف البيئية المؤثرة  ،في النشاط التعليمي للمعلم

 .أكبر بكثير من مجرد عملية القيام بدوره في المدرسة والذي يكون ،الذي يكون على عاتقه
البحث الحالي   ن عينة أخصوصاً و ،مربي ومدرس المعلمإضافة إلى المسؤولية التعليمية ف

من العناية  المرحلة ا�بتدائية والت,ميذ في ھذه المرحلة يحتاجون إلى الكثير يتتمثل في معلم
قلة إلى تدريسھم. با_ضافة  إلى جانب فھو يتعامل مع عقول ناشئة تتطلب الحذر ، همن طرف

ا�حتراق استبيان إلى نتيجة ايجابية في التي يتلقاھا المعلم كل ھذا يؤدي  المساندة ا_دارية
   النفسي.

     

 ،وسb,مة مقابلbة(مbن كbل فقbد أشbار ،عربيbةال الدراسbاتبعbض  إليه توصلت نفس النتائج
على بعد شدة الشعور بنقص  مرتفعاكان  عند المعلمينا�ستنفاذ النفسي  ةإلى أن درج )1990

أن معلمbي التعلbيم العbام قbد تعرضbوا لظbاھرة ا�حتbراق أكbد  فقbد) 1995،الوابلي(أما ،ا�نجاز
النفسbbي بدرجbbة متوسbbطة علbbى مسbbتوى التكbbرار والشbbدة فbbي بعbbدي ا_جھbbاد ا�نفعbbالي وتبلbbد 

عbادل ( ركbزفbي حbين  شbعور با�نجbاز.الالمشاعر نحو الت,ميذ وبدرجة عاليbة فbي بعbد نقbص 
 عوامbل الشخصbية التbي تسbاھم فbي رفbع مسbتوى ا�حتbراق علbىفي دراسbته  )1995،عبد الله
بbا�حتراق لكbن    لhصbابةعند المعلم فالحرص كسمة وحالbة تزيbد مbن شbدة التعbرض النفسي 

 أشbار الbذي )2005،محمbود   عبbد الله جbاد (دراسbة كbذلك ،ثbارهآالحيوية والنشاط يقلb,ن مbن 
 مbنصbفات المعلbم  أبbرزتعد مbن السيطرة والتنظيم التي  ،إلى أن ك, من الثبات ا�نفعالي فيھا
  .العوامل المساھمة في ا�حتراق النفسي أھم

  عن وجود مسbتوى مرتفbع مbن ا�حتbراق النفسbي  )2011،الشيوخ(دراسة وقد كشفت 
إلbى  وذلbك راجbع القطيbفلدى معلمات المرحلة الثانوية من اللواتي يعملbن فbي مbدارس مدينbة 

     ع,قbة بbين مسbتوى ا�حتbراقعلbى ال ركbزتووجbود اتجbاه سbلبي لbدى ھbؤ�ء المعلمbات. 
 درجbbةوھbbي ع,قbbة تعنbbي أنbbه كلمbbا زادت  النفسbbي لbbدى المعلمbbة وا�تجbbاه نحbbو مھنbbة التعلbbيم،

  .ا�تجاه ا�يجابي وزادت سلبية ا�تجاه نحو مھنة التعليم درجةا�حتراق النفسي قلت 
فbي ) 2007،زبbدي(دراسbة التي توصلت إلbى نفbس النتbائج فكانbت أما الدراسات المحلية

علbى   ثbار جانبيbة آوما تتركه من  الجزائري مقدمتھا إذ كشفت عن المعاناة التي يعيشھا المعلم
الوضbع الbذي  وإذا كbان .علbى نفسbيته إلى قلة مbردوده التربbوي ممbا يbؤثر تؤديوالتي  صحته
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يعbbاني الكثيbbر مbbن  هجعلbbي ن ذلbbكإفbbيعمbbل فيbbه المعلbbم ملbbيء بbbالكثير مbbن مصbbادر الضbbغوط 
، بوضbياف(فbي نفbس السbياق تbذكر .لذلك في دراسbته )2007كما أشار(س,مي، ا�ضطرابات

عbbن تعbbرض المعلbbم للضbbغوط المھنيbbة مbbن البيئbbة التعليميbbة  تجاOمbbراض التbbي تنbb)أن 2007
  .وقرحة المعدة التوتر العالي ،فقدان الطاقة ،المعلم دنى جھد يقوم بهO التعب:ھيوحددتھا 
التbي  النفسية المھنية و لضغوطاعلى معاناة المعلم من  الدراسات المحلية تؤكد معظمإن 

شbعوره  إلى متؤدي بالمعل استمرت إذا ھاأن على وأجمعت ،ا�حتراق النفسي إحداثتساھم في 
نوعا من ال,مبا�ة الbذي  إزاءھايتقبلھا لكن يبدي  أومنھا  بعدم ا�رتياح في مھنته ومن ثم ينفر

وھو مbن مؤشbرات    وبھذا يشعر بعدم الرضا الوظيفي عدم تحقيق انجازات. إلىيؤدي بدوره 
  ا�حتراق النفسي.

معلمbbي مرحلbbة التعلbbيم ا�بتbbدائي  تعbbرض مbbدى تقلbbل مbbن مbbنالدراسbbات  مbbنلكbbن ھنbbاك  
    الbذي) 2010،مسbعودي(دراسbة ابينھb مbنعكbس نتbائج الدراسbة الحاليbة ل,حتbراق النفسbي 

   الجزائbر أقbل  المعلمbين فbيأن  إلbىإمbارة دبbي وتوصbل و الجزائbربbين معلمbي  فيھbا قbارن
 اrونbةفbي  التربيbة قطbاعالتbي شbھدھا  ا_صb,حات إلىويعود ذلك  عرضة لمظاھر ا�حتراق

 حbول ا�حتbراق دراسbتھمافbي ) 2009،بbابي و بbن ساسbيد(إليbهذھbب  ونفbس الbرأي .اOخيرة
     مbن متوسbط مسbتوى وجbود دراسbتھما إلbى أشbارت فقbد ،عنbد المعلbم الجزائbريالنفسbي 

  بbدأ  الجزائbر فbي التربيbة ھbذه النتbائج كbون قطbاع االمعلمbين و فسbر لbدى النفسbي ا�حتbراق
bا رفيعbن نوعbن مbي التحسbروف فbة الظbواء العامbربين سbل للمbات داخbا أو المؤسسbخارجھ 
كمbا  الدراسbية، المbواد بعbض تعbديل العطلbة اOسbبوعية، نظbام تغييbر مbث,، اOجbور زيbادةك

 بأن   الديني المعتقد من انط,قا وتفاني صبرا تتطلب مھمتھم بأن إدراك المعلمين إلى أرجعھا
 الله واOجر مbن الثواب نيل بغية التضحيات، الكثير من تتطلب نبيلة رسالة ھي التدريس مھنة
  من الله. ىوقرب عبادة وھي

 -والتي تفbتح مجbا� واسbعا للنقbاش -التي شھدھا قطاع التربيةلكن رغم ھذه ا_ص,حات 
فbي حbد      ا_صb,حات إلbىوربمbا ذلbك يعbود  امتعثbرمbازال واقع التدريس فbي ب,دنbا إ� أن 

  ).مسعودي( دراسةو)دبابي و بن ساسي (كل من ذكره على عكس ما ذاتھا
التbدريس   عن واقbعبدراسة ) 2010، شنين وشنة(قام وفي نفس العام ا لھذه النتائجففخ,

يرضbي المعلمbين  واقbع � هأنb خ,لھbاأكbدوا  فbي الجزائbر من وجھbة نظbر المعلمbينلكفاءات با
 .فھbي ضbئيلة    ن كانت ھناك بعbض المحbاو�تإالجديدة وحيث لم يتلقوا تكوينا وفق المقاربة 

وأكدت الدراسة أيضا أنه في ظل المقاربbة الجديbدة بbدأت دافعيbة الت,ميbذ تbنقص خاصbة مbنھم 
شbbbنين (يتماطbbbل فbbbي أداء رسbbbالته ويفقbbbد الحمbbbاس والدافعيbbbة للbbbتعلميجعbbbل المعلbbbم  مbbbا الbbbذكور

  ).  2010،609،وشنة
مقي8اس ا1حت8راق النفس8ي ل8دى أبع8اد ف8ي  مستويات مرتفع8ةتوجد : الجزئية ا�ولىالفرضية 

    ا1بتدائي:معلمي مرحلة التعليم 
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أن معلمbbي مرحلbbة التعلbbيم ا�بتbbدائي التbbابعين  يتضbbح) 22(الجbbدول رقbbم نتbbائجخbb,ل مbbن 
لمدينbة باتنbbة يعbbانون مbbن مسbbتوى مرتفbbع مbbن ا�حتbbراق النفسbbي علbbى مسbbتوى اOبعbbاد اOربعbbة 

   .للمقياس

   :ةيضغوط المھنال : و1أ
 بھbا يسbتھان � نسbبة دوجbت هأنbي أ ،%)84.90(احتل المرتبة اOولى بوزن نسبي قbدره

 أنى ھbذا عنbم ةيbضbغوط المھنال بعbد علbى ا�حتbراق مbن مرتفعbا قbدرا واأظھbر المعلمbين مbن
 الفئbة عمbل لطبيعbة ذلbك الطالبbة وتعbزو .المعاناة في ھذا الجانب من كبير قدر لديھم المعلمين

الضbbغوط التbbي (وھbbذا مbbا تؤكbbده العبbbارتين امالمھbbتتميbbز بكثbbرة  والتbbي )المعلمbbين( المبحوثbbة
ھbو  أنbه باسbتطاعتي أن أقbدم مbا  أشعر(و )تواجھني في عملي كمدرس تفوق ما يمكنني تحمله

       .)أفضل في عملي كمـدرس إذا لم تكن المشك,ت التي تواجھني فيه بھذا الكم
الbذي    التكbوينى نوع لا إسالمھنية التي يواجھھا المعلم في التعليم تعود أسالضغوط إن ا

 الرياضbيات منھbاج تقbويم حbول) 1998 ،الشايب(أجراھا دراسةتلقاه المعلمون وما يؤكد ھذا 
 أن حيbث لكفbاءاتبا   التbدريس مجbال فbي واضحا نقصا ھناك أن تبين إذ،ا�بتدائي التعليم في
 ممbا كbاف، غيbر تكوينbا وتلقbت المجbال ھbذا فbي تكوينbا تتلbق لbم الدراسbة عينbة مbن كبيbرة فئbة

 الدقة تنقصھا مرتجلة، أو آلية التربوية الممارسات ويجعل الت,ميذ، تحصيل على سلبا ينعكس
 جراء وا_حباط بالقلق يشعر فيجعله للمعلم، النفسية الحالة على ذلك سلبا ينعكس كما والتحديد

 أشbارقbد و التربbوي، أدائbه عbن   رضbاه عbدم وبالتالي المنھاج أھداف تحقيق قدرته على عدم
 وأنھbم ميbدانيا البيداغوجيا الجديbدة تطبيق صعوبة من يشكون من المدرسين الغالبة بأن النسبة

 المطلوب التكوين يتلقوا لم أغلبيتھم أن إلى يعود وھذا عليه، تعودوا ما التدريس وفق يفضلون
علbى  وأخطbار آثbار مbن التكوين عدم عن     يترتب عما النظر بغض الجديدة ھذه الطريقة في

 لھbذا فطبيعbة با_ضbافة، )1998،202الشbايب،( والنمطيbة الرتابbة علbى وا�عتمbاد ا�بتكbار
 بالملbل المعلمbين تشbعر والقbوانين بbاللوائح مسbيرة غالبا تكون التي ا_دارية الحكومية اOعمال

 .ا_بداع من تخلو التي وظائفھم من
فيھbا  أكbدالbذي  )2007، زبbدي (كدراسbة الدراسbات بعbض مع النتائج ھذه وتطابقت ھذا

العوامل الضاغطة علbى  ا_دارية منقلة المساندة  اOقسام معضغوط المھنة كاكتظاظ  أنعلى 
 المدارس، في رئيسية قضية المعلمين لدى المھني الضغط مواجھة أن إلى راجع وھذا .المعلم
 النbوم  وفقbدان لتعbببا الشbعور فbي واضbح بشbكل يبbرز الضbغط الفbردي المسbتوى فعلbى

 العض,ت وانقباض المعدية ةوالقرح الحاد التوترمن مثل  أخرىواضطرابات 
 المعbدل تنbامي فbي الضbغط زيbادة يbنعكس المدرسي المستوى وعلى القلب، دقات عدد وزيادة

   .مبكbرًا يتقاعbدون الbذين عbدد فbي وارتفاع ،اOداء في الرغبة وعدم المعلمين لغياب السنوي
 والتغيbرات والتكنولوجيbة، المعرفيbة للثbورة نتيجbة كبيbرة، تحbديات التعلbيم مھنbة وتواجbه كمbا

 صbفه، إدارة فbي المعلbم يواجھھbا التbي الصbفية المشbك,ت كانbت ولمbا والثقافيbة، ا�جتماعيbة
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 أھbداف تحقيق سبيل في لمواجھتھا جاھدا يعمل أن فعليه الفعال، التعلم وتعيق له، تحديا تشكل
 خb,ل مbن   ت,ميذھم سلوك تعديل في المعلمون به يسھم الذي للدور ونظرا .التربوية العملية

 يقbف يجعلbهما    ھbذا الصbفية، المشbك,ت إزاء يسbتخدمونھا معينbة واسbتراتيجيات ممارسbات
 للعمbل، دافعيتbه وعلbى شخصbيته علbى واضbحا أثرا تترك جمة وصعوبات عديدة عقبات أمام

 ھbذه مثbل مbع للتفاعbل   بالمرضية ليست بدرجة تكون المتبعة استراتيجياته يجعل الذي اOمر
  والتي تخلف أضرارا واضحة على المعلم. الضاغطة المواقف
  
  
   :المساندة اBدارية انخفاض :ثانيا

 أن القbbول نسbbتطيع وبbbذلك )،%73.33بbbوزن نسbbبي قbbدره (جbbاء فbbي المرتبbbة الثانيbbة 
 يمكن تفسbير و .انخفاض المساندة ا_داريةبعد  على مرتفع نفسي احتراق من يعانون المعلمين

 العمbل وزمb,ء كbالرئيس اrخbرين مbع الع,قbات يھb النفسbي ا�حتراق مصادر كثرن أأذلك ب
عbدنا  علbى نفسbية المعلbم ولbو أن طبيعbة الع,قbة مbع المbدير والbزم,ء تbؤثر يؤكbد اOمbر الbذي

أشbbbعر بbbbأن المسbbbؤولين فbbbي المدرسbbbة يرغبbbbون فbbbـي  (�سbbbتجابات أفbbbراد العينbbbة نجbbbد الفقbbbرة
     تحتbل  )مسbـاعدتي علbى حbـل المشكbـ,ت التbي قbـد تbـواجھني فbي الفصbل حbال ظھورھbا

   المرتبة اOخيرة معنى ذلك أن المعلم يشعر بانخفاض مستوى الدعم له من قبل ا_دارة.

   لbهكbفء  مباشbر رئbيس مbع التعامbل طريقbة نأعلbم وفbن و ا_دارة أن وكما ھو معلوم
 نإف ،كفء غير الرئيس كان إذا حين في ،النفسي ا�حتراق من المعاناة درجة خفض في دور

 والتعامbل   عنbه سbلبية انطباعbات لتكbوين المعلbم يميbل حيbث مصدرا ل,حتbراق يكون ذلك قد
 شbاغلي  أغلbب أن والتعلbيم التربيbة وزارة فbي الم,حbظ وسbخرية.  وأكثbر جديbة بأقbل معbه

 الصbحيحة العلميbة ا_دارة وفنون أساليب على لم يتدربوا ممن نوتربوي ھم ا_دارية الوظائف
 أدائھbم علbى وبالتbالي وسيھمؤمر مع ع,قاتھم طبيعة على اعتقادنا بحسب يؤثر مما ، الحديثة

 .التعلbيم فbي العمbل زمb,ء بbين السbائدة الرسbمية الع,قbات طبيعbة إلى با_ضافة ھذا ،Oعمالھم
 ،نمbط ا_دارة ھbو تbأثيرًا النفسbي ا�حتbراق مصbادر أكثbر بbأن النتيجbة ھbذه كbذلك بbررون

 النظbام يسbودھا و السbلطوي الطbابع مbديريھا و قادتھbا علbى يغلbب العربbي الbوطن فمؤسسbات
   ).2009،21مكفس،( موظفيھم على نفسيات يؤثرالذي  الشيء البيروقراطي

العوامbل التbي  ) في دراسة قاموا بھا في القاھرة حول1988،برايس وآخرونر(وقد أشا 
تساھم في إحداث ا�حتراق النفسbي لbدى المbدرس إلbى أن الممارسbات ا_داريbة العقيمbة داخbل 

      المؤسسbات وعbدم المشbاركة فbي اتخbاذ القbرارات ونقbص المسbاندة مbن طbرف المbدير
   .لدى المعلم امل المساھمة في ا�حتراق النفسيالعو والزم,ء من بين أكثر
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طبيعbbة تسbbلطية فbbي ا_دارة ه يعلbbم بمسbbؤولمفطبيعbbة الع,قbbة التbbي تbbربط ال ،إضbbافة لھbbذا
المعلمbون فbي العبbارة  إليbهھbذا مbا أشbار و ،من مثل تقbدير المجھbود الجانب ا_نساني�تراعي 

مbن   ينbال التقbدير من جھد فbي الفصbل � عتقد أن ما أبذلهأ(في ھذا المجال في الترتيب اOولى
 مbا.)ينتقدني الموجھون أكثbر ممbا يثنbون علbي( والعبارة الثانية )جانب المسؤولين في المدرسة

    التي تؤدي إلى ا�حتراق النفسي. المساندة ا_دارية الدعم و انخفاض يؤكد
 غيbره  مbن الفbرد تلقاھbاي التbي والمسbاعدة بالراحbة الشbعور(إلbى المسbاندة مفھوم ويشير

 .)2000،16، عسكر(اOفراد و بالجماعات الرسمي غير و الرسمي اتصاله خ,ل
 ا�حتbراق مbن المعلbم معانbاة مbن التخفيbف فbي كبيbر أثbر لbه ا_داريbةالمساندة  وجود إن
 مbع صbداقةالو ودالb ع,قbات إقامbة خb,ل مbن المسbاندة تbتم لbه و المسbببة والعوامbل النفسbي

 تحbدثن العقbل، رجاحbة و والرويbة بالحكمbة يتصbفون و لھbم رتbاحن اOشbخاص مbن مجموعbة
  مbا وھbذا. متاعbب وضbغوطات مbن عانيbهن مbا حbول النظbر ووجھbات تبbادل اrراءن و معھbم

 جوانbب علbى كبيbر أثbر لbه يكbون الbذي النفسbية الصحة علماء عند النفس عن بالتنفيس يعرف
 قbدو ،والقلbق المعانbاة مbن بbد� النفسbية بالراحbة الشعور و والعاطفي النفسيل,ستقرار عديدة 

 بbين قويbة ع,قbة ھنbاك أن)Larocco et al,1980(هؤزمb, و �روكbو دراسbة أوضbحت
 الشbكاوى قلbت ا_داريbة المسbاندة زادت كلمbا بحيث النفسي ا�حتراق بين و ا_دارية المساندة

 .)1994،126 ،ھنداويال(اOفراد بصحة المرتبطة
 والتي ا�نفعالية المساندة لتشمل أشكالھا تتعدد بل واحد، شكل على المساندة تقتصر و� 

 اOعمbال فbي المسbاعدة وتشbمل اOدائيbة المسbاندة، والتعbاطف والقبbول والثقة الرعاية تتضمن
 ·  واOموال

  لحbل الb,زم وا_رشbاد والنصbح المعلومbات تقbديم خb,ل مbن ،ا_رشbادية المسbاندة
 .الشدة وقت في بعضا بعضھم وتدعيم تعزيز خ,ل من اOصدقاء ومساندة المشك,ت

 التbوازن تحقيbق وفbى المعلbم، حيbاة فbي مھمbا دورا تلعbب المسbاندة فbإن ھbذا علbى بنbاء 
 الbذي يعتبbر الجھbاز ا_داري ا_يجbابي المbدير دور فb ،حياتbه جوانbب شbتَّى فbيلbه  والتوافbق

علbى  ممbا يسbاعد  علمbينالمساعدة على خلق جو م,ئbم للم ھو المؤسسات ا�بتدائيةالوحيد في 
 يbbنعكس علbbى النمbbو العقلbbي وا�جتمbbاعي وا�نفعbbالي للطbb,ب اOمbbر الbbذيالعقليbbة  تھمصbbح

(Zanden, 1980,145).  
إذن كلمbbا كانbbت ا_دارة مبنيbbة علbbى أسbbس مbbن الع,قbbات ا_نسbbانية التbbي يسbbودھا حسbbن  

 المتبbbادل والتقbbديرالمعاملbbة بbbين المbbدير وبقيbbة اOعضbbاء وبbbين أنفسbbھم سbbاد التعامbbل الحسbbن 
وتلعbب الع,قbات  حلھbا.علbى مشbك,ته ومحاولbة  ، والتعbرفوا�حترام وا�ستماع لرأي الغير

بbين  العمbل الجمbاعي فbي تنميbة روح المسbؤولية وتبنbي يء الbدور اOساسbا_نسانية بين الزم,
  .)1991،250النوري،(وبالتالي تتكاتف الجھود نحو تحقيق النجاح في العمل اOفراد

  :الرضا الوظيفيبعد  : ثالثا
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المعلbbم بعbbدم الرضbbا  شbbعورف %)68,96(جbbاء فbbي المرتبbbة الثالثbbة بbbوزن نسbbبي قbbدره 
مbدرس  فھbو مربbي، وتعbددھا إليbه الموكلbة المھbام عbدم وضbوح نbابع مbن فbي مھنتbه الbوظيفي

 التي    إلى الدرجة لياتهؤولمس ممارسته أثناء عليه ثقي, عبئا شكلي كل ھذا ،ومراقب لت,ميذه
 إمكاناته وقدراته و Oدائه تقييمه يكون وعليه العطاء عن يثنيه الذي الشديد بالتعب معھا يشعر
مbن جديbد  إذا كنbت سbأختار(ؤكد ذلbك العبbارةتو.يجعله يفكر في ترك المھنة أنيمكن  ما ،سلبيا

  التي حصلت على موافقة كبيرة من عينة الدراسة.)فلن اختار مھنة التعليم
 ،المعلم على الواقعة النفسية الضغوط مصادر من مھما تمثل مصدرا اOداء تقييم فعملية

 يbؤدى و   وظيفتbه ويترك يفقد المعلم يجعل أن يمكن ل{داء وغير الموضوعي السلبي فالتقييم
  .النفسي ا�حتراق مرحلة إلى الوصول في يساھم مما والتوقعات، اOھداف إحباط إلى

 و�يbة فbي الحديثbة الدراسbات بعbض أن إلbى )L.Limicden (ليمسbدن اوتشbير لينbد
 اتجاھbاتھم المعلمbين مbن40% سbبةفن ،منخفضbة المھنbة نحbو المعلمين حول اتجاھات تكساس

    ى لbأشbارت عو ،المھنbةيتركbون  مbنھم 75% نسbبة وأن منخفضbة، التbدريس مھنbة نحbو
 ھbو مbا ممارسbة Oن،جديbدة تربويbة _دمbاج مفbاھيم أساسي شرطك المدرسين تكوين ضرورة

 تشbكل ظلbت سbنين منbذ مرسbخة قناعات والتصورات وتغيير المفاھيم في تغييرا يتطلب جديد
    م,ئمbة، إجرائيbة بbأدوات الممارسbين إعbداد المدرسbين يتطلbب كمbا التجديbد، أمbام عائقbا

   ممbbا يحقbbق الرضbbا الbbوظيفي التربbbوي لمسbbتجدات الحقbbل دائمbbة مواكبbbة فbbي وجعلھbbم
    .)187س، د الفاربي والغرضاف،(لديھم

حbbول العناصbbر التbbي تحقbbق الرضbbا الbbوظيفي فbbي دراسbbته ) 2003،اOغبbbري(كمbbا أكbbد 
 تbوفر  كانت في مقدمتھا فتح فرص الترقية ثم تعاون أولياء اOمور مع المعلbم ومbدى ف ،للمعلم

الbوظيفي  كل ھذه ا_مكانات إن وفرت للمعلم جعلتbه يشbعر بالرضbا اOجھزة واOدوات للمعلم،
  .)125، 2003غبري،اOالنفسي( وبالتالي سيخفف من احتراقه

المسbاندة ا�جتماعيbة وضbغط (عنوانھbافbي دراسbة  )1996، عزت عبbد الحميbد(كد وقد أ
علbى أن ھنbاك ارتباطbا سbالبا بbين ضbغوط )وع,قbة كbل منھمbا برضbا المعلbم عbن عملbه العمل

العمbل مbن  أن المعلمbات أكثbر رضbا عbن وأشbار.المعلم عن عملbه لbدى الجنسbين العمل ورضا
 المسbاندة ا�جتماعيbة  أمbا ،لمعلbم ل الbوظيفي رضاالالمعلمين، وسنوات الخبرة ترتبط إيجابياً ب

  .علم لهتومساندة أسرة الم المساندة المالية ف, تخفف من ضغط العمل إ� في بعُدَيْ 
 مقابbل والتشbجيع المbدح علbى يحصbل الذي المتربصالمعلم  أن ت الدراسة أيضابين كما

 وا�عتمbاد النفسبb ثقbةال إعطbاء فbي ھامbا دورا تلعbب سbنه كان مھما بھا يقوم التي المجھودات
 الوقbوع لتفbادي كbاف سbبب وھbذا خجل، أو تخوف دون الفرد وقدرات استعدادات على الكلي

 .العمل في والرضا بالراحة شعور عنه يتولد كما العمل، مكانب اOخطاء في
 )Pierre luigu et Joel,2004(وجbوال لbويغي بيbار مbن كbل توصbل الصbدد ھذا وفي

 شbعور لbديھم يتكbون الbذين العمbال لbدى تbنخفض المھنيbة واOمbراض العمbل حbوادث إلbى أن
  .المھني محيطھم في النفسية والراحة بالرضا
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  :السلبي نحو التHميذرابعا:ا1تجاه 
شbعور المعلbم باتجbاه سbلبي إن  )،%60.75(جاء في المرتبbة الرابعbة بbوزن نسbبي قbدره

وأھbbم مظbbاھره فقbbدان  ،وال,مبbbا�ة نbbاتج عbbن ا�سbbتنزاف الجسbbمي وا�نفعbbالي الت,ميbbذنحbbو 
النمطbي للعمbل، ومقاومbة التغيbر  ا�ھتمbام بالت,ميbذ وتبلbد المشbاعر، ونقbص الدافعيbة، واOداء

أن عجbbز المعلbbم عbbن  إلbbى )(D.Steev,2006 دينھbbام سbbتيف أشbbارت وقbbد وفقbbدان ا�بتكاريbbة.
  نحbbو المھنbbة إضbbافة إلbbىو للت,ميbbذمbbن ا�تجbbاه السbbلبي  ومعاناتbbهمسbbايرة التغيbbرات التعليميbbة 

  .يؤدي إلى ا�حتراق النفسينقص العائد المادي وسوء أخ,ق الط,ب والزم,ء في المھنة 
مسbbتوى فbbي رفbbع حbbدتھا  مbbع تواجbbه المعلbbم تسbbاھم اضbbغوط تشbbكل اOبعbbادھbbذه  كbbل   

 ضbغوط ) فbي دراسbتھا مصbادر2010،كلثbوم قاجbة( رتبbت ولقد عند المعلم ا�حتراق النفسي
 :  اrتي النحو على حسب أھميتھا)الجزائر(ورقلةب ا�بتدائية المرحلة معلمي عند العمل

 سbاعات ضbغوط ،الدراسbية بالمنbاھج تتعلbق ضbغوط الت,ميذ، مستوى بضعف تتعلق ضغوط
 اOمور، بأولياء تتعلق ضغوط المھنة، عبء ضغوط واOجر، المكانة ضغوط الطويلة، العمل

 بع,قbة تتعلbق ضbغوطالتعليمية، بالوسbائل ضbغوط تتعلbق الماديbة، العمbل ببيئbة تتعلق ضغوط
 المدرسbbية بbbا_دارة تتعلbbق ضbbغوط الbbزم,ء، مbbع التعامbbل ضbbغوط المفbbتش، مbbع المعلbbم

باOبعbbاد الخاصbbة بbbا�حتراق النفسbbي عنbbد المعلbbم والتbbي  طbbةوكلھbbا مرتب )2010،380(قاجbbة،
 مستواھا . فيبحثنا 

 
 
 
 

ا1حتراق   في متوسطات درجات  ةتوجد فروق ذات د1لة إحصائي: الثانية الجزئيةالفرضية 
  الجنس.تعزى لمتغير  التعليم ا1بتدائيالنفسي لدى معلمي مرحلة 

نتbائج  أظھbرت فقbد النفسbي، ا�حتbراق مسbتوى علbى الجbنس متغيbر أثbر لمعرفة بالنسبة 
 مسbتوى بعbد الضbغوط المھنيbة جbاءت علbىأن الفروق بين الذكور وا_نbاث ) 23الجدول رقم(

  معنbى ھbذا أن درجbة الشbbعور بالضbغوط  الدرجbة الكليbة للمقيbاس ولصbbالح الbذكور، علbىو
المھنية تتعلbق بجbنس المعلbم وتbرتبط باOعمbال التbي يجbب القيbام بھbا ، كbذلك الشbعور بالرضbا 

ة التعلbيم لكbن كbون مھنb ،نbه فعbال ويقbدم اOفضbل فbي مھنتbهأالوظيفي نابع مbن إحسbاس الفbرد 
المسbاندة   تمتاز باOعمال الروتينية وقلة ا�بتكار تفقد المعلم رضاه عما ينجز،أما فيمbا يخbص 

 ةانتقاديbا_دارية فالمعلمون ينظرون إلى طبيعة الع,قة السائدة بينھم وبين رؤسائھم علbى أنھbا 
 اضbحة، فكbانو لكbن بالنسbبة للدرجbة الكليbة للمقيbاس فbإن الفbروق  علbى السbلبيات، زيbوترك

 مbع النتيجbة   ھbذه وقbد اتفقbت المعلمbات،ه عنbد منb مسbتوى ا�حتbراق عنbد المعلbم أكبbر
بالضbغوط والتbي  شbعورا  أكثbر المعلمbينتوصbل فيھbا إلbى أن  والتbي )2007،سb,مي(دراسbة
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يعتبرھbا  التيذلك إلى طبيعة المھنbة، السبب في يعود تؤدي بدورھا إلى ا�حتراق النفسي، وقد
bم والكثير نسbل المعلbا يجعbى مbولOة اbاية بالدرجbر منھbذلك الثقا ينفbكbائدة ةفbي السbع فbالمجتم 
 الحيbاة مطالب لمواجھة المادية توفير ا_مكانيات مسؤولية الرجل كاھل على تضع الجزائري

 المجتمbع أن كمbا ،فbي المرحلbة ا�بتدائيbة مھنbة التعلbيمما � تbوفره  وھذاأسرته  على وا_نفاق
فيbؤثرون  .ا_نbاث مbن الbذكور مbع التعامbل فbي حزمbًا أكثbر ھbم اOمbور عbادة المحلbي وأوليbاء

 مع المعلمات. حزمًا أقل نجدھم حين في عليھم
عbن كbون  فتbدني مسbتوى ا�حتbراق النفسbي عنbدھا قbد يكbون نbاتج للمعلمbة، بالنسbبة أمbا

 فھbي مربيbة سbواء فbي البيbت أو المدرسbة كbذلك فbإن المbرأة تجbد  المھنbة تتماشbى وطبيعتھbا،
 توقيت العمل في التعليم يناسبھا خاصة إذا كانت مسؤولة عن اOسرة  ولديھا أطفال. 

ھbي  للمbرأة المھنbة اOنسbب أن إلbى تنظbر اOسbرية والتربيbة المجتمbع ثقافbة عوامbل وإن
 أن إلbى فتنظbر بھbا، والbدور المنbوط طبيعتھbا بbين ا�نسbجام مbن نوعbا يحدث التعليم، وبالتالي

تبbدي  المعلمbة �فلbذا . منھbا الbدور المتوقbع بھbذا القيbام فbي نجاحھbا خb,ل مbن ذاتھا يbتم تحقيق
  الكثير من الضيق من ھذه المھنة.

المعلbم  عند من المعلمات تغيير الدور  حتراق�اب اشعور أكثروالدليل على أن المعلمين  
نجbد  تغييbر المھنbة فbي حbين �في مختلف المسابقات ا_دارية دليل على رغبتbه فbي ته فمشارك

  كثيرا. المرأة تشارك فيھا
 التbي قيل اتتجاوزا لعرل ايجابي كرد يعتبر العام,ت في التعليم النساء أعداد تزايدكذلك 

 والمفاھيم         الع,قات في تغيرا أحدثت الظاھرة فھذه العمل ميدان إلى الخروج منعتھا من
 الجزائbري المجتمbع فbي السbائدة النفسbية للضbغوط المbرأة مواجھbة والثقافbات واسbتراتيجيات

 ،فحسbب لbه     حاجتھbا عند عمل المرأة أھمية تقف � أنه يثبت ما وھذا عامة بصفة والعربي
 تتفbوق التbي المجbا�ت المbرأة وخاصbة عمل إلى المجتمع حاجة ھو الحديث التوجه أصبح بل

 فbي وكbذلك واقتصbاديا فيbه اجتماعيbا والمسbاھمة اھbمجتمع تجbاه المسbؤولية تحمbل وكbذا فيھا،
  )2000،81اOنصاري،(الديني ونشر الوعي اOخ,قي والتھذيب ا�جتماعي ا_ص,ح ميادين

 دراسbةو )2009،دبbابي وبbن ساسbي(دراسbة نتbائج اختلفbت مbع أنّ ھbذه النتbائج  إ�
 الضbغوط مسbتوى فbي الجbنس بbأثر يتعلbق فbروق فيمbا أيbة تجbد لbم والتbي 1995) ،الbوابلي(

 الشخصbية سbمات حbول) 1995،الله محمbد عبbد عbادل(ودراسbة المعلمbين ومعنويbات النفسbية
  عbدم إلbى فقbد توصbلت للمعلمbين النفسbي درجbة ا�حتbراق على وأثرھا الخبرة ومدة والجنس

  .في ا�حتراق النفسي الجنسين فروق بين وجود
    ا�حتbراق مسbتوى علbى يbؤثر � الموظbف أن جbنس)2010،مسbلم(وأكbدت دراسbة

 فbي فرصbھما وتكافؤ الوظيفي العبء في الجنسين من الموظفين لمساواة يرجع ذلك و النفسي
 شbأن       الحياتية شأنھا اOعباء تحمل في المرأة لمشاركة با_ضافة الوظائف على الحصول

 الجنسbين   فbروق بbين وجbود إلbى أخbرى دراسbات توصbلت بينما.)2010،142مسلم،(الرجل
 شbدة فbي فbروق وجbود إلbىالدراسbة   توصbلت حيbث )1990،وسb,مة مقابلbة(دراسbة منھbا
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بالو�يbات  Sedgwiek،(2002سbجويك (دراسbة ا_نbاث كbذلك دالة لصbالح النفسي ا�حتراق
التكيbف مbع  اسbتراتيجيات اسbتخدام فbي فbروق وجbود الدراسة ھذه نتائج بين من المتحدة وكان

  ا_ناث.  المعلمات لصالح الجنس وذلك لمتغير تبعًا الضغوط
ن للضbغوط لكbن ا�خbت,ف يكمbن فbي ومbن المعلbم والمعلمbة يتعرضb كb, أنھbذا  معنbى

 بين   تختلف والنفسية ا�جتماعية التكيفية المعلمين استراتيجياتكيفية مواجھة تلك الضغوط ف
 أكبbر بشbكل ةـتكيفيb سbتراتيجياتا اسbتخدام إلbى المعلمات تلجأ قد حيث ؛ والمعلمات المعلمين

 يلجbأ بينمbا مbا يbؤدي إلbى التخفيbف مbن ا_صbابة بbا�حتراق النفسbي،.الbذكور المعلمbين مbن
 يرجع    وقد. المعلمات من أكبر بشكل الجسمية ا�ستراتيجيات استخدام ىالذكور إل المعلمون

ا وصbبر تقbب, أكثbر تعتبbر حيbث وا�جتمbاعي، النفسbي وتكوينھbا المbرأة طبيعbة إلbى ذلbك سبب
 �سbتراتيجياتا يسbتخدم أن غريبbًا لbيس بالرجل،لbذا مقارنة مواجھتھاو المشك,ت تحمل على

يفرضbون علbى  قbدن الbذكور والbذين ولمعلمفbا كbذلك .المعلمbة أكثر مbنوربما العنيفة  الجسمية
ضعون أنفسbھم تحbت ضbغط ي تحقيقه والوصول إليه،أنفسھم مستوى مرتفع من ا�نجاز عليھم 

يعbوقھم عbن قد نجاز وضغط خارجي من حيث عدم القدرة على تحمل ما ا_ داخلي للرغبة في
  .الوصول ل{داء اOمثل

الضbbغط النفسbbي بأنbbه حالbbة مbbن ا_جھbbاد الجسbbمي  )1995(ويعbbرف جbbابر وعbb,ء كفbbافي
عليbه أن يتوافbق معھا،ھbذا الضbغط إمbا أن والمشقة التي تلقbى علbى الفbرد مbن مطالbب وأعبbاء 

سbتھلك مbوارد تفقbد  ت الضbغوط وإذا طالb وقbد يكbون قصbيرا أو طbوي,، يكون داخليا أو بيئيا،
 1995، فbbbافيكجابرو( المbbbنظم لوظbbbائف الفbbbرد ءانھيbbbار اOداؤدي إلbbbى تbbbو تعbbbداھا،تالفbbbرد و

،3749.( bbا فbbن ھنbbن إومbbة مbbغوط المھنيbbعورا بالضbbر شbbذكور أكثbbاث،ن الbbاني  ا_نbbدما يعbbوعن
  النفسي.نه يصبح أكثر عرضة لhصابة با�حتراق إالمعلم من الضغوط المھنية المستمرة ف

إضافة إلى أن الدوافع المرتفعة التي تصاحب المعلم في تحقيق ا�نجاز تجعله في وضbع 
وبالتbbالي وعنbbد مصbbادفته للواقbbع تتغيbbر نظرتbbه ويصbbاب با_حبbbاط  مثbbالي قبbbل التحاقbbه بالعمbbل،

  يدخل في دائرة أعراض ا�حتراق النفسي.

إلbى أن أولbى مراحbل ا�حتbراق  )Edlowich et Bradki(ادلويش وبرادكbي أشاروقد 
والدافعية  المعلم في أعلى درجات الحيوية والنشاط ه ي يكون فيذالنفسي ھي الحماس الزائد ال

إلbى العطbاء الزائbد دون مbردود ممbا يbؤدي  اھتمامbه عليbه، فينbدمج فbي العمbل ويركbز لb{داء،
  .)59، 2000البتال،(يذكر
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    :المؤھل العلميا1حتراق النفسي لدى معلمي مرحلة التعليم ا1بتدائي تعزى لمتغير 

لbدى معلمbي مرحلbة  ) وجbود فbروق فbي ا�حتbراق النفسbي25(أكدت نتbائج الجbدول رقbم
 الbدنيابعد عدم الرضا الوظيفي لصbالح الفئbة في العلمي المؤھل  التعليم ا�بتدائي تعزى لمتغير
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ا يرجbbع ھbbذا إلbbى مbbوربراض عbbن مھنتbbه  المعلbbم ذو مسbbتوى ثالثbbة ثbbانوي غيbbر يبbbدوحيbbث 
 جعلتbه � يتكيbف مbع التطbورات الحاصbلةوالتbي ا_ص,حات التي طرأت علbى ميbدان التعلbيم 

أمbا بالنسbبة لبعbد انخفbاض مسbتوى  .لم يتلق تكوينbا يؤھلbه للتbدريس بالطريقbة الجديbدة Oنه،فيه
القصbbور النسbbبي فbbي  إلbbى أساسbbا  اراجعbb قbbد يكbbون فھذا،لbbدى عينbbة الدراسbbة ا_داريbbةالمسbاندة 

   .دون تكbوين مسbبق إعداد المعلم في السابق والbذي يوظbف بمسbتوى ثالثbة ثbانوي وبكالوريbا
الجھbbاز ا_داري فbbي  أنوبمbbا  فbbي أمbbس الحاجbbة إلbbى الbbدعم والمسbbاندة،التbbي ھbbي ھbbذه الفئbbة 

يتكbbون سbbوى مbbن المbbدير مbbا يجعbbل مھامbbه كثيbbرة وبالتbbالي ينشbbغل عbbن  المbbدارس ا�بتدائيbbة �
ممbا يجعbل الذي يجعل الھوة سحيقة بينھم ف, يتواصلون فيما بيbنھم  و� يتابعھم اOمر المعلمين

  .ق� تتحقالمساندة المرجوة منه 

 اOربعbbةمbbن المسbbتويات فbbي كbbل مسbbتوى مھنbbة التعلbbيم فbbي  ينالمعلمbbطبيعbbة تكbbوين إن 
�     Oنه الجديد التربوي ا_ص,ح عن راضين غير فھم خاصة الفئة الدنيا ،مختلفة عن غيره

العمbل  يفضbلون أغلبيbتھم نإفb تھمتصbريحا خ,ل منھذا وتماشى وطبيعة التكوين الذي تلقوه ي
 العلمbي التقbدم مbع تتناسbب ثريbة الجديbدة البbرامج كbون مbن فبbالرغم ،القbديم البرنbامجب

دراسbة  أكbدت . وقbدالتلميbذ أومعلbم لل بالنسbبة سbواء صbعب محتbوى ذات أنھا إ� والتكنولوجي
 مھنbة  جbراء النفسي الضغط من معاناتھم مدى و الثانوي التعليم عن أساتذة )2010، بلعسلة(

 مbن فئbة الثالثbة ثbانوي اOسbاتذة أغلبيbة أن إلbىفbي ضbوء ا_صb,ح الجديbد  ومتطلباتھbا التعلbيم
فbي  إليbه ندتوتسb التعليميbة، العمليbة محbور اOستاذ تعتبر التي القديمة التدريس طريقة يفضلون

مbع  يتناسbب � مbا وھbذا كبيbرا وقتbا يتطلbب المقاربbة الجديbدة  تطبيق نO التدريس عملية تنفيذ
 أن إلbى تتوصbل كمbا الدراسbية، البرامج و_نھاء دراسية مادة لكل المخصص الساعي الحجم

 فطبيعbة تكbوين. التربbوي التقbويم فbي القديمbة الطريقbة يفضbلون الدراسbة عينbة أسbاتذة لبيbةاغ
وتطbرأ علbbى ميbدان التعلbbيم مbن حbbين  طbbرأتالتbي  التغييbbراتم الھائbbل مbن كbسbbاير الت �معلbم ال

وھنbاك مbن يعمbل  ،الجديد يجعل ھذه الفئة تعاني صعوبة التكيف مع الوضع  يالذ اOمر rخر
لعدم اقتناعه بالمقاربة الجديدة فيجد نفسه فbي ) التدريس باOھداف(غاية اrن بالنظام القديم إلى

عن حالة ا�حتbراق  الوظيفي الذي يعبر حيرة Oنه � يلتزم بالقوانين فيشعره ذلك بعدم الرضا 
 مما الت,ميذ؛ وتقويم بكيفية تدريس ةعلقالمت المھارات إكسابهم دع إلى با_ضافة .النفسي لديه 

    ميدان العمل. يتضمنھا التي الصعوبات من مواجھة يمكنھم
 تbؤثر التbي والجغرافيbة والنفسbية ا�جتماعية الظروف تشابه إلى النتيجة ھذه تعزى وقد

 واقbع   ما يؤكده وھذا. كل منھم تخصص عن النظر بصرف المدارس ھذه في المعلمين على
 بbاخت,ف تختلbف الضbغوط أن إلbى الدراسbات بعbض تشbير حيbث للمعلمbين المھنيbة الحيbاة

 زيbادة على يعمل أكبر وبالتالي جھد بذل المعلم من تحتاج التخصصات بعض Oن التخصص
ا_شbارة  ويمكbن ).148، 2003،الشبراوي(تواجھه التي الصفية المشك,ت مع تعامله صعوبة

 جانbب مbن والمعلbم المbدير بين تكافؤ ھناك أصبح المعلم تأھيل مستوى زاد كلما كذلك إلى أنه
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 والتطلعbات كا�ھتمامbات، اOمbور، مbن كثيbر فbي التقbارب يعنbي التكbافؤ ھbذا العلمي، التأھيل
 المعلbم تأھيbل     مسbتوى ارتفbاع أن إلbى با_ضافة .كوادرھا بكل للمدرسة المستقبلية والنظرة

 تbهدراي و وإمكانياتbه   بقدراتbه معرفتbه وازديbاد مداركه، ونمو المعلم، أفق توسع إلى يشير قد
 القbرارات واتخbاذ ،تقbدير اOمbور علbى قbدرة أكثbر يصbبح أنbه أي إشbباعھا، وطbرق بحاجاتbه
   .الذاتية فاعليته مما يدعم. المناسبة

يbؤثر    من الدراسات أكدت على أن المؤھbل العلمbي �بعض ا ھناك ذعلى العكس من ھ
) 2010،دبbابي وبbن ساسbي() ودراسة1995،الوابلي(في درجة ا�حتراق النفسي مثل دراسة 

معلمbوا  كbون النفسbي  فbي ا�حتbراق  المستويات اOربعةبين عدم وجود الفروق  ارجعأ ذانلال
علbى تكbوين يمكbنھم مbن  ممbن حصbلوا غلبھم من حملة الشbھادات الجامعيbة، أالتعليم ا�بتدائي 

وليس ببعيbد كbان معلمbوا ھbذه  ،يعود إلى طبيعة العينة في نظرنا ربما اOمر ھنا .أداء وظيفتھم
الدراسbة تؤكد و .البكالوريامستوى ثالثة ثانوي ومستوى  ىعل واوظفون ممن تحصلمالمرحلة 

دراسbات (ضbمن فعاليbات )  (Heilbronn and Jones روث ھيلبرون وجbونساالتي نشرتھ
 New teachers in an urban )1997،المعلbbbم الجديbbbد فbbbي المbbbدارس الشbbbاملة

comprehensive schools    ينbbدريب المعلمbbلوب تbbي أسbbة فbbرات الحديثbbى أن التغيbbعل
علbى أن يكbون التbدريب فbي     تدريب المعلم  تستوجب إعادة النظر في محتوى وإدارة برامج

المعاھbbد والجامعbbات فbbي ھbbذا    المbbدارس ھbbو حجbbر الزاويbbة، مbbع التقليbbل مbbن ا�عتمbbاد علbbى
يكbون التركيbز علbى مbا يbتم فbي   المجال، و� يعني ذلك إلغbاء ھbذه المؤسسbات وإنمbا يجbب أن

المدارس وليس مجرد المعرفة النظرية في كليbات ومعاھbد المعلمbين، و� يعنbي ذلbك أيضbاً أن 
يكون التركيbز علbى بbرامج التربيbة العمليbة فbي المbدارس بمفھومھbا التقليbدي، وإنمbا ينبغbي أن 

 ,Heilbronn, R. & Jones). (التbدريب  يكون التفرغ للعمل في المدارس جزءاً مbن بbرامج
C. 1997 

  

  ف88ي متوس88طات درج88ات  ةتوج88د ف88روق ذات د1ل88ة إحص88ائي: الرابع88ةي88ة جزئالفرض88ية ال
    قدمية:ا�ا1حتراق النفسي لدى معلمي مرحلة التعليم ا1بتدائي تعزى لمتغير 

 بسbنوات تbأثر قbد المعلمbين لbدى النفسbي ا�حتbراق أن مسbتوى الدراسbة نتbائج أظھbرت 
Oانخفاض المساندة ا_دارية والدرجة الكلية للمقياسي الرضا الوظيفي وفي بعد لديھم قدميةا، 
 ا�حتراق   من أعلى لمستويات يتعرضونقدمية الطويلة اO أصحاب من أن المعلمين تبين إذ

ھbذه  وتفسbر )2007،سb,مي(و )1990،مقابلbة(مbن كbل إليbه توصل ما مع يتفق وھذا النفسي،
 وبالتbالي العمbل  لضbغوطكبbر أ بشbكل مbن تعرضbواھم  قدمية الطويلةذوو اO على أنالنتيجة 

كنتيجة حتمية للملل والرتابbة فbي  عرضة ل,حتراق أكثر ھم اOطول الخبرة المعلمين ذوو فإن
 أصbبح بbالواقع واصbطدم  با_نسbان العمbر تقbدم كلمbا أنbه إلbى با_ضافةوكثرة اOعمال  العمل
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 فھbم اOقل سbنا المعلمين بعكس العطاء، على قدرته قلت و واندفاعا حماسا وأقل أكثر واقعية،
 زاد السbن كلمbا قbل كلمbا        و وانbدفاعا، وأكثbر حماسbا المسbتمرة، للضbغوط تعرضbاً  أقbل

 عرضbة أقbلم فھb ،ينالمتbزوج غيbر مbن معظمھbم كbان سbنا اOقbل أن إلbى با_ضbافة ، النشbاط
 معbدل انخفbاض ويعbود ،ووجbود اOطفbbال ،اليوميbbة ومتطلباتھbbا الزوجيbbة الحيbbاة لضbغوط

 تستنفذ لم حيث العمل، من   اOولى السنوات في أنھم إلى قدميةأ اOقل المعلمين لدى ا�حتراق
 مbن أقbل كbان المھنيbة للضbغوط وتعرضbھم بالعمbل عھbدال حديثوا فھم والبدنية النفسية طاقاتھم
قدمية على درجة ا�حتراق النفسbي كbان اO فتأثيرتؤكد العكس  في حين نجد دراسات سابقيھم.

 ) بمصbbر1995، عbbادل عبbbد الله  محمbbد(دراسbbة فbbيكمbbا  لصbbالح ذوو الخبbbرة القصbbيرة منھbbا
) فbbي و�يbbة تكسbbاس اOمريكيbbة Martin and Baldui،1996 (بالbbدوين دراسbbة مbbارتن وو

ا�حتراق النفسbbي مbbن المعلمbbين ذوي بbbشbbد شbbعورا أحيbbث أشbbارت إلbbى أن المعلمbbين المبتbbدئين 
Oيم،، قدميةاbي التعلbرة فbة الخبbبب قلbتو بسbان مسbذلك كbف  ىكbدئين للصbين المبتbإدارة المعلم

    .قدمية الطويلةاOمتدن مقارنة بالمعلمين أصحاب 

قدميbbة علbbى مسbbتوى ا�حتbbراق اO تbbأثير الدراسbbات نفbbت تمامbbامbbن فbbي حbbين نجbbد بعbbض 
المعلbbم  بحثتbbا فbbي إدراكعنbbدما  ،ورقلbbة،الجزائرب) 2010،ومحمbbديميسbbون (دراسbbةالنفسbbي ك

 دووجbbعbbدم إلbbى  اتوصbbلتحيbbث المھنbbي وع,قتbbه بbbا�حتراق النفسbbي لديbbه،  طلمصbbادر الضbbغ
  بbاخت,ف واOقbل أقدميbة أقدميbة اOكثbر المعلمbين بbين النفسbي ا�حتbراق فbي درجbة اخbت,ف

قدميbة � تbؤثر فbي مسbتوى ا�حتbراق بمعنbى أن اO المھنbي الضbغط لمصbادر إدراكھbم درجbة
    .النفسي عند المعلم

ال8ذين   أھم الحاجات اBرشادية لدى معلمي مرحلة التعليم ا1بت8دائي الفرضية العامة الثانية: 
    يعانون من ا1حتراق النفسي ھي الحاجات النفسية:

التعلbيم   نتائج الفرضيات الخاصة بالحاجات ا_رشادية لمعلمي مرحلة لتفسيرننتقل اrن 
قمنا بسحب عينة اOفراد الذين يعbانون مbن  حيث ،ا�بتدائي الذين يعانون من ا�حتراق النفسي

معلمbا )420(الكليbة المقbدرة بbـمbن العينbة  232ا�حتراق النفسي بدرجة مرتفعة والبالغ عددھم
) بعbدھا قمنbا باختبbار الحاجbات ا_رشbادية 15الجbدول رقbم المسbتوى المحbدد سbابقا(انظر وفق

  لديھم.
من خ,ل ترتيب الحاجات ا_رشbادية عنbد المعلمbين تبbين لنbا أن الحاجbات المھنيbة ھbي و

والتbي اOكثرحدة بالنسبة لمعلمي مرحلة التعليم ا�بتbدائي الbذين يعbانون مbن ا�حتbراق النفسbي 
    ظbbاھرةوھbbذا طبيعbbي Oن ) 68.42(المرتبbbة اOولbbى بمتوسbbط حسbbابي قbbدره جbbاءت فbbي

  .منھا خاصة اOعمال الكتابية الضغوط المھنية الزائدةب كثيرا مرتبطةا�حتراق النفسي 

   قbدف التعلbيم ا�بتbدائي؛ مرحلbة لمعلbم ا_رشbاديةالحاجbات  واقbع بالنسbبة لمعرفbة أمbا
   معلمbي  تلbزم وضbرورية كثيbرة إرشbادية حاجbات ھنbاك أن إجمbالي بشbكل النتbائج أظھbرت
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  ،فbي المجbال المھنbي مرحلة التعلbيم ا�بتbدائي الbذين يعbانون مbن ا�حتbراق النفسbي وبخاصbة
خاصbة  اOخbرىبالمجbا�ت  ذات الع,قbة الجوانbب فbي أھميbة أقbل ا�حتياجات ھذه كانت بينما

 فbي المعلمbين كbون ذلbك مbرد يكbون وقbد الbذي جbاء فbي المرتبbة اOخيbرةو ا�جتماعي المجال
 الحديثbة التقنيbات اسbتخدام علbى يعتbادوا لbم طويلbة خبbرات وذوي السbن كبbار فئbة مbن أغلbبھم

ولbم يbألفوا  .مسbتحدثة تربويbة كوسbائط اOخbرى واOجھbزة ا�لكترونيbة وا�نترنbت كالحاسbوب
 .التي أدخلت في التعليم ضمن ا_ص,حات اOخيرةالطرق الجديدة 

دراسbة  نتbائج مbع تتفbق أنھbا يتبbين السbابقة الدراسbات نتbائج مع النتيجة ھذه مقارنة ولدى
    .ا�بتدائية المرحلة في للمعلمين التدريبية الحاجات أھمية بينت والتي )،1990، الحديدي(

مbن خb,ل اسbتعراض أكثbر الحاجbات و )30الجbدول رقbم( نتائجمن خ,ل لنا وقد اتضح 
 ھميخفbbف عbbن مbbابحاجbbة إلbbى  أن المعلمbbينالمھنbbي  فbbي المجbbال وأھميbbة لbbدى المعلمbbين إلحاحbbا

ممbا  ،لھممھنbة أخbرى ترضbي ميbو فbي رغبbتھمو ،فbي التعلbيم تbواجھھمالضغوط المھنيbة التbي 
 مbن خb,ل التخفيbف مbن عbبء الbدورللمسbاعدة فbي  يسbتدعي التbدخل مbن طbرف اOخصbائيين

المعلمbbين فbbي فbbي مواجھbbة مشbbك,ت  ھمتقbbديم خbbدمات ا_رشbbاد المھنbbي الbbذي يمكbbن أن يسbbاعد
  .المھني المجال

النفسbية  أما المجال النفسي فقد جاء في المرتبة الثانية ويتعلق اOمر بمشbك,ت المعلمbين 
فbي بbالقلق كلمbا فكbرت فbي ا�سbتمرار  شbعرأ(و )شbعر با_حبbاطأ(ل عليه العبارتيندوھذا ما ت

كل ھذه العبbارات تؤكbد  )أشعر بالندم �ختياري في مھنة التعليم(و )أحس بملل كبير(و )التعليم
للتخفيbbف مbbن حbدة ھbbذه المشbك,ت مbbن خbb,ل إعbدادا بbbرامج تدريبيbbة لمعلمbbين لhرشbاد احاجbة 

دراسbbbة       وھbbbذا مbbbا أشbbbارت إليbbbه جbbbدد الطاقbbbة لھbbbذه الفئbbbةتتنمbbbي روح اOمbbbل و
المرتبطbة   سbئل المدرسbون فbي ريbف فلوريbدا عbن المكافbآت حيbث ) Lourit,1995(لوريbت

 ثbbم بbbالتعليم فكانbbت إجbbابتھم بbbأن المكافbbآت النفسbbية ھbbي المصbbدر الرئيسbbي للرضbbا عbbن العمbbل
اOمbن الbوظيفي، مثbل ثانويbة  اOخير مكافآتوفي  )المكافآت الخارجية (راتب، منزلة مرموقة

  .وا_جازاتالعطل 

لزيbادة ا إلbىالحاجbة  كانbتفأما بالنسبة للمجال ا�قتصادي الذي جbاء فbي المرتبbة الثالثbة 
    �توافbق المجھbودات الكثيbرة التbي يبbذلونھا مت التي يراھا المعلفي الراتب مقابل المجھودا

أن   ونيbرOنھم وقد نفى أغلب المعلمين استقرارھم ماديا  ،الحاجات عند المعلمھذه في مقدمة 
عbن   ھملbى عbدم رضbاإ إشbارة المقابbل المbادي الbذي يتلقونbه،المطلوبة منھم أقbل مbن  اOعمال

 ة قbbbام بھbbbافbbbي دراسbbb )1996،بbbbن زروق (ذكbbbروقbbbد .اOجbbbورورغبbbbتھم فbbbي زيbbbادة  ماتbbbبھور
 غيbر ة المعلمbينأغلبيbعلbى أن  ا�بتbدائي التعلbيم لbدى مدرسbي الbوظيفي عن الرضbابbالجزائر
 عنbد الرضbا درجbة مbن أعلbى تعلمbاالم لbدى الرضbا درجbة وكانbت ،مھنbتھم عbن راضbين

   أھميتھbا حسbبفقbد رتبbت الخاصbة بbالمعلمين  الحاجbات Oھميbة تصbورھم حbولو .المعلمbين
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 للت,ميذ،عbدد التعليمbي المسbتوى الشbھري، المرتbب والتربويbة، التعليميbة لوسbائل:وفق مbايلي
  ).1996،156،وقزربن (الت,ميذ

 عرضbة يجعلھbم قbد ولعbائ,تھم لھbم الضbرورية الحاجbات تbوفير عbن المعلمين عجزإن 
 يعكسbھا وقbد للمھنbة، حbبھم ضbعفيو لتعلbيمل تھمدافعيb قلbلتو النفسbي، والتbوتر والقلbق للضbيق

    .الت,ميذ تعلم على سلبية تأثيرات من يرافقھا ما مع التدريس وقاعات غرف داخلالمعلمون 
الرابعbة  أما بالنسبة لتقييم المعلمين لحاجاتھم ضمن المجال الصحي فقد جاء في المرتبbة 

ومbرض الحساسbية  المسbتمر آ�م المفاصbل،Oقل مجھbود عدم الراحةوالتعب وكانت مشك,ت 
 إلbbى حاجbة فbي ھbbذا المجbالفھbbو بوبالتbالي المعلbم  يعانيھbbافbي مقدمbة المشbbك,ت الصbحية التbي 

خb,ل وتحسbين ظbروف العمbل مbن  خاصbة علbى مسbتوى المؤسسbات توفير الرعايbة الصbحية
قامbت بھbا   ا_ضbرابات اOخيbرة التbي  ومbاالوسbائل التعليميbة المناسbبة و الجbو الم,ئbم تbوفير
bbbةالنقابbbbات الوطني bbbل  ةمطالبbbbذي يتكفbbbل الbbbب العمbbbابطbbbك لمعلمبbbbى ذلbbbدليل علbbbنلO، فbbbمختل 

   .بهي يقوم ذالعمل البطبيعة  مرتبطة التي يعانيھا المعلم المشك,ت الصحية
ا_رشادية  المرتبة اOخيرة، حيث حصلت الحاجات  ، فقد جاء فيا�جتماعي أما المجال

وقbbد يعنbbي ذلbbك أن  .علbbى أدنbbى متوسbbط حسbbابي بالنسbbبة لبقيbbة المجbbا�ت اOخbbرى ا�جتماعيbbة
   الم,ئم الصحي ووتوفير الجكتخفيف الضغوط الحاجات اOساسية المباشرة 

على العكس مbن بعbض  ،المعلمفي حياة �جتماعية امن الحاجات  أھم بكثير المرضي واOجر 
 )2008 ،البيشbي(المجال ا�جتماعي احتbل المرتبbة اOولbى كدراسbة أنوجدت الدراسات التي 

    .بالمملكة العربية السعودية

 ببسbكرة  )2010،بbن عbامر(النتbائج دراسbةتوصلت إلbى نفbس التي  اتالدراسمن بين و
إلbى أن المعلbم  خ,لھbامن  توصلتالتي المرحلة ا�بتدائية  معلم عن ا�حتياجات التدريبية لدى

بحاجbbة إلbbى تbbدريب مھنbbي وتكbbوين يمكنbbه مbbن التbbدريس الفعbbال حيbbث جbbاء التخطbbيط والتنفيbbذ 
للمعلمbين والتbي   يؤكد عدم وضوح المقاربة الجديbدة بالنسbبة  الحاجات ما أولوياتللدرس في 

  أھداف الدرس. تجعلھم يتعثرون في تحقيق

 لقيbامھم مھمbة أنھbا المعلمbون يعتقbد التbي المھbارات عbن1990)،الحديbدي(دراسbة كذلك
أكbدت أن حيbث عليھا  تشتمل أن الخدمة أثناء التدريب برامج على ينبغي والتي بفاعلية بعملھم

 رتbب الbذي اOردنبb) 1999(عبbد الفتbاح،دراسbة و التدريب أثناء الخدمbة إلى بحاجة المعلمين
 زيbbbاد(دراسbbة أمbbbا،التدريبيbbbة فbbي المرتبbbbة اOولbbى عنbbbد المعلbbم فكانbbbت الحاجbbات الحاجbbات

 كbاrتي معلbملل ال,زمbة التدريبيbة ا�حتياجbات مجbا�ت فقbد رتبbت فلسbطينب )2010،بركbات
 المجbالو واOنشbطة اOسbاليب مجbال ،والسلوكي التربوي المجال ،التكنولوجيا استخدام مجال

    .ا�جتماعي
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   صbحياً واقتصbادياً نفسbيا وإذا كbان مسbتقراً مھنيbاً و المعلbمتعزى ھذه النتيجة إلbى أن و
له في المجا�ت المھنيbة  الدعموكأنه يرى بأن تقديم  .قيمة في مجتمعهفإن ذلك سوف يحقق له 

ا�سbbتقرار  ومbbن ثbbم ھbbو مطلbbب أساسbbي للشbbعور بbbا�تزان  النفسbbية وا�قتصbbاديةوالصbbحية و
حيbث .آخbر من أي مجbال المعلمھو اOكثر أھمية في حياة فالمجال المھني . ا�جتماعي لفالقبو

 يقbرأه لمbا والنقbد التقيbيم على التلميذ وتدريب وتوجيه بتنشيط يقوم كنموذج المعلم دور أن نجد
 تحقيbق يمكbن و� التخbزين، ثقافbة � وا_بbداع التفكير ثقافة نحو ويوجھه يسمعه، أو يسجله أو

 مbا وھbذا ،التعلbيم مجbال فbي واOداء الكفbاءات مbن لمجموعbة المعلbم امت,ك خ,ل من إ� ذلك
 مقاربbةال وفbق التbدريس نمbوذج تبنيھbا خb,ل مbن الجزائريbة التربويbة المنظومbة إليbه تسbعى

 ع,قbة وفbي المدرسة في   العمل تنظيم في كبرى راتيتغي إحداث على يعمل الذي،الكفاءاتب
 للمنظومbة ف,بد العملية لھذه  ةاOساسي وراالمح من المعلم أن وبما.والتعلم بالمعرفة المدرسين

 ھbذه مبbادئ عليbه تbنص مbا   وفbق المعلمbين وتbدريب _عbداد كبيbرا اھتماما تولي أن التربوية
 مفاھيمھbا إدراك مbن لتمكيbنھم واختيار الكفاءات ال,زمة لذلك انتقاءوا�عتماد على  المقاربة،

  الواقع. أرض في مضامينھا وتطبيق

للتوجيbه وا_رشbاد فbي المجbال  معلمbي مرحلbة التعلbيم ا�بتbدائي حاجbة أن الطالبbةرى تو
خاصbbة فbbي ظbbل  فbbي مجابھbbة متغيbbرات ھbbذا المجbbال المعلbbم إمكانbbاتقلbbة  إلbbىتعbbود  المھنbbي

لhرشbاد فbي المجbال النفسbي لكثbرة تعbرض  لمعلما الطالبة حاجةعزو تو ،ا_ص,حات الجديدة
وقلbbة  مbbن تbbدخل اOوليbbاء وعbbدم اھتمbbام ا_دارة بشbbؤون المعلمbbين للضbbغوط الخارجيbbة المعلbbم

ھbذا مbا أشbارت إليbه  ،مbا يجعbل المعلbم متخوفbا فbي مھنتbه المادية والمعنويbة الحوافزبا�ھتمام 
النفسbي   الشعور باOمن مستوى حيث وجدت أن اليمنب) 2004،محمد علي تلھا(دراسة  أيضا

  عن العمل. بحاجة إرشادية إلى تنمية جانب التوكل والرضا  عند المعلمين وأنھمكان متوسطا 
معرفbbة أكبbbر عbbن الصbbحة العامbbة  تكمbbن فbbي الصbbحيال جbbفbbي الم المعلbbم حاجbbة كمbbا أن

لhرشbbاد فbbي المجbbال  المعلbbم وتbbأتي حاجbbة ،وكيفيbbة الوقايbbة مbbن اOمbbراض المھنيbbة وتفاديھbbا
  .ھاوزيادة متطلباتل{سرة،  المعيشيالمستوى اOجر المرتبط بمن تدني  ا�قتصادي

 لbى جانbب تbدني اOجbر دوراً بbارزاً إأن تbؤدي النظbرة السbلبية للمھbن  فيbه وممbا �شbك
ا�جتمbاعي وھbذا  ءويشعر با_قصافيفقد الثقة بنفسه وبذاته ومھماً في إضعاف شخصية المعلم 

أتألم من نظbرة المجتمbع السbلبية  ما تؤكده الفقرتين اOولى والثانية في المجال ا�جتماعي وھما
    ).العمل أعباء بسبب اعيةا�جتم المناسبات حضور من أتمكن �(و )لمھنة التعليم

الحاج8ات ف8ي متوس8طات درج8ات  ةتوجد ف8روق ذات د1ل8ة إحص8ائيالفرضية الجزئيةا�ولى: 
اBرشادية لمعلمي مرحلة التعليم ا1بتدائي الذين يعانون من ا1حتراق النفس8ي تع8زى لمتغي8ر 

    الجنس:
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ذات د�لbbة  وجbbود فbbروقعلbbى عbbدم )35(المحصbbل عليھbbا فbbي الجbbدول رقbbمالنتbbائج  دلbbت
لمتغيbر الجbنس فbي ثير أت بمعنى أنه � ،تعزى لمتغير الجنس ا_رشاديةالحاجات إحصائية في 

المعلbم يعني أن تقbدير  ذلك.الفرضيةومنه ننفي نص  عند المعلمين، ظھور الحاجات ا_رشادية
المbرأة مسbاواة ھbذه النتيجbة فbي ضbوء  وقbد تفسbر.بالتسbاويكان  ا_رشادية للحاجات والمعلمة

فbي ظbل    العمbللى حاجتھا إلى إ، وفي الحقوق والواجبات المھنية أخيھا الرجلالجزائرية مع 
رغbم كbل  لب كليھما العمل لسbد متطلبbات الحيbاةطالظروف ا�قتصادية الصعبة التي أدت إلى 

 إشbباعالbذي يجعbل مbن  اOمbر الصbعوبات التbي يواجھانھbا والتbي تسbتدعي التحمbل والمشbقة،
 وكbbل متشbbابھة المbbدارس جميbbع فbbي ةالموجbbود الظbbروف Oنو.ھمحbb,ً لمشbbك,تالحاجbbات 

� تختلbف مbن جbنس rخbر،  متشbابھةالمشك,ت التي يعاني منھbا المعلمbون خاضbعة لظbروف 
 التدريبيbة، الbدورات عbدد فbي تربويbا متشbابھة تكون تكاد والمعلمات المعلمين خبرات أن كما

 العلميbة المسbتجدات أن كمbا. ا_نbاث ھbايإل تbدعى كمbا الbذكور إليھbا يbدعى التدريبية فالدورات
 تطbوير إلbى الحاجbة مbدى يدرك المستجدات ھذه يواجه ومعلمة معلم كل نإو الجميع يواجھھا

 مصbادر ىالمسbتمر علb ا�طb,ع تتطلbب فالمھنbة معھbا، للتكيbف معلوماتbه وتحbديث نفسbه
  .المعرفة
 دراسbة و تتفbق أنھbا يتضbح السbابقة الدراسbات نتbائج مbع النتيجbة ھbذه مقارنbة ولbدى 

 فbي مھمbا دورا لعbبي � الجbنس عامbلف) 1999،محمbد(ودراسbة بbاOردن ،1990)،الحديدي(
 دراسbbةو ،) بbbاليمن2004،محمbbد علbbي تلھbbا(ودراسbbة،التدريب المعلمbbين إلbbى حاجbbات تحديbbد

النbوع  ھويbة علbى أن عامbل تؤكدبفلسطين ،فكل الدراسات التي عثرنا عليھا  )2010،بركات(
 ا_رشادية عند المعلم.   ظھورا لحاجات فييؤثر  �

طبيعbbة التوظيbbف والتعامbbل فbbي العمbbل فbbي وقتنbbا  أنوقbbد تسbbمح لنbbا ھbbذه النتيجbbة بbbالقول 
لممارسbة  المbرأة أمbامبالحسبان عbدم التمييbز بbين الbذكور وا_نbاث وفسbح المجbال  أخذيالحالي 

   .ية بشكل مناسبحقوقھا المھنية وا�جتماع
الحاج8ات ف8ي متوس8طات درج8ات  ةتوجد ف8روق ذات د1ل8ة إحص8ائي:نيةالفرضية الجزئية الثا

لمتغي8ر اBرشادية لمعلمي مرحلة التعليم ا1بتدائي الذين يعانون من ا1حتراق النفس8ي تع8زى 
    :المؤھل العلمي

 الجbدول نتbائج أشbارت وقbد. اOحادي التباين تحليل اختبار استخدام تم الفرضية ولفحص
مرحلbة  معلمbي لbدى ا_رشbاديةفbي الحاجbات  إحصbائياً دالbة فbروق توجbد � أنbه إلى )37(رقم

التعليم ا�بتدائي لمدينة باتنة سواء على مسbتوى الدرجbة الكليbة للحاجbات أوالمجbا�ت الخمسbة 
 يتbأثر مbا أول يتbأثر ھbور الحاجbات عنbد المعلbم ظ أن إلbى ذلbك فbي الطالبة السبب وتعزو لھا،

 مbع أو الbزم,ء مbع الع,قة أكانت سواء اrخرين الع,قة السائدة مع و مشك,ت المھنةبعامل 
 إيجbاد علbى تعمbل التbي الظbروف أنر ھbذه النتيجbة علbى اعتبbار يتفسbيمكbن كbذلك  ،ا_دارة

 الbدنيا، أم العليا المؤھ,ت ذوي من كانوا سواء بين المعلمين تفرق � المعلمين لدى المشك,ت
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 إلbbىفبمجbbرد تعbbرض المعلbbم .ھbbذه المشbbك,ت التbbي تbbؤدي إلbbى ظھbbور حاجbbات تتطلbbب ا_شbbباع
صbيبه يجعلbه فbي يي قد ذمشك,ت مھنية أو نقص في اOجر أو ظھور عرض من اOمراض ال

بغbض  حاجة إلى ما يخلصه من ذلك عن طريق تأمين الحاجات الضbرورية لbه فbي كbل مجbال
  .النظرعن مستواه التعليمي

 والتbي) 2010،البيشbي( دراسbةو )1990،الحديbدي(دراسbة نتائج مع النتيجة ھذه وتتفق
 فbي احتياجbاتھم مسbتوى فbي المعلمbين بbين إحصbائياً دالbة فbروق وجbود عbدم امbنتائجھ بينbت

  .العلمي المؤھل لمتغير تبعًا المختلفة المجا�ت

 مؤھbل بbاخت,ف تختلbف � المعلمbين تواجbه التbي المھنيbة المشbك,ت مbع التعامbلإن 
 تbؤثر التbي والجغرافيbة والنفسية ا�جتماعية تشابه الظروف إلى النتيجة ھذه تعزى وقد.المعلم

 الحيbاة واقbع النتيجbة ھذه وتعارض. مؤھ,تھم عن النظر بصرف المدارس في المعلمين على
 الضbغوط أن إلbى الدراسbات بعbض تشbير حيbث المختلفbة التخصصbات فbي للمعلمbين المھنيbة
 أكبbر جھbد بbذل المعلbم مbن تحتbاج التخصصbات بعbض Oن ،المؤھbل العلمbي بbاخت,ف تختلف

خاصة وأن المعلم في ھذه المرحلة يدرس مجموعbة مbن المbواد العلميbة واOدبيbة وحتbى الفنيbة 
 مbع تعاملbهكيفيbة وتقديم الدروس  يزيد من صعوبة ذا ما منھا كالموسيقى والتربية التشكيلية ھ

    ).2003،24،الشبراوي(تواجھهقد  التي الصفية تالمشك,
الحاج8ات ف8ي متوس8طات درج8ات  ةتوجد فروق ذات د1ل8ة إحص8ائي :الثالثة الجزئيةالفرضية 

اBرشادية لمعلمي مرحلة التعليم ا1بتدائي الذين يعانون من ا1حتراق النفس8ي تع8زى لمتغي8ر 
    قدمية:ا�

الحاجbات  درجbة فbي الفbروق د�لbة معرفbةالدراسbة  ھbذه في اOخيرةالفرضية  نص كان
الحاليbة  الدراسbة توصbلت وقد ،قدميةاO لمتغير تبعًا مرحلة التعليم ا�بتدائي يلمعلم ا_رشادية

 يلمعلمbالحاجات ا_رشbادية  درجة متوسطات في إحصائية د�لة ذات فروق توجد�  نهأ إلى
النتيجbbة كbbون  هوتفسbbر ھbbذ ،قدميbbةاO سbbنوات عbbدد لمتغيbbر تعbbزىا�بتbbدائي التعلbbيم مرحلbbة 

 الشخصbbية أو المعرفيbbة المعلbbمخصbbائص تbbرتبط ب للحاجbbات ا_رشbbادية � الخمسbbة المجbbا�ت 
فالمشbك,ت التbي تعتbرض المعلbم فbي  ،في حياته المھنيbة بھا يصطدمبقدر ما ترتبط بمشك,ت 

الصحي،ا�قتصbادي وا�جتمbاعي تظھbر عنbد المعلمbين و� يمكbن أن  النفسي، المجال المھني،
فbbي ظbbل  قدميbbة فbbي التعلbbيم ممbbن كbbان مبتbbدئاأتختلbbف الحاجbbة إلbbى اOجbbر مbbث, بbbين مbbن عنbbده 
  الظروف ا�قتصادية التي تعرفھا الجزائر حاليا.

ي فbا مbؤثر ,عbام ليسbت التعلbيم فbي اOقدميbة أن علbىأيضbا  النتيجbة ھbذه تفسbير ويمكن 
 � وحbدھا السbنوات فمbرور ،ينالمعلمb لbدى النفسbية الضbغوط مواجھbة سbتراتيجياتا اخbت,ف

 سbمات إلbى يرجbع قbد ھbذا وأن ،المشbك,ت والصbعوبات مواجھbة فbي خبbرة يكفbي لتكbوين
 .ينالمعلم من غيره عن هالتي تميزو معلم لكل الشخصية
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وجbود تؤكbد  التي)2008،البيشي(دراسةو)1990،الحديدي(دراسةھذه النتائج  تعارضو
Oق اbbين وفbbد المعلمbbات عنbbب الحاجbbي ترتيbbروق فbbيفbbة فbbيم قدميbbالتعل Oالح ذوو اbbة ولصbbقدمي

  .الطويلة
 با�قدميbة تbأثر ظھbور الحاجbات عنbد المعلمbينفلسbطين ب) 2010،بركات(دراسة تأكدو

المعلbbم ن الحاجbات عنbد فbbإ ةوحسbbب ھbذه الدراسb ،لصbالح الbذين يملكbون سbbنوات خبbرة طويلbة
المعلمbون  التbي يصbطدم بھbا المشbكلة كانbت ذافbإ ،العمbل مbنزمنية طويلة  ةتظھر بحدة بعد مد

ا_حسbاس  نفbإتمكbن مbن مواجھتھbا فbي بbدايتھا، لكbن إذا طالbت  والعناصbر اOسbباب واضbحة
بbين مbن يمتلكbون الخبbرة الحاجbات  ختلbفت ذابھb، وبالتالي يصعب حلھا المشكلة يطول وتتفاقم

   .في كيفية حلھاوتختلف أيضا والمبتدئين 
 مbن بbالرغم رأكثb تbدريب إلbى بحاجة ھم والمبتدئين أيضا خبرة لديھم الذين نيلمعلمإن ا

 خبbرة سbنوات يمتلكbون المعلمbين الbذين Oن نطقيbةم وغيbر واقعيbة غيbر تبbدو النتيجbة ھbذه أن
 يمتلكbون بمbا معروف، ھو كما الصف وإدارة الدراسية المناھج مع التعامل على أقدر أكثرھم

 .أقbل حاجbاتھم تكbون أن يفتbرض لbذلك خbدمتھم، سbنوات طbوال اكتسبوھا متنوعة خبرات من
اتھم فb قbد ركبار العم من أنھم وبخاصة نيالمعلم ھؤ�ء كون النتيجة ھذه تبرير يمكن ذلك ومع

 تإضbافة إلbى مbا يشbھده القطbاع مbن اصb,حا التعلbيم مجbال فbي الحاصbل التكنولوجي التطور
 بضbرورة يشbعرون فھbم وبbذلك ؛تجعل ھذا المعلم في دوامbة اتخbاذ القbرارات فbي أداء مھامbه

   .الجديدة التربوية والمستحدثات اOساليب ب علىيبالتدر النقص ھذا تعويض
ً  تكون أن يمكن الميدان في اOقدمية أن القول خ,صة و  أن ماإ فھي حدين، ذو س,حا

 فعاليbة تطbوير فbي تسbاھم الضbغوط مواجھbةل تكbوين لخبbرات ومعbارف عbن عبbارة تكbون
 الملbل مخزون مbن إلى أخرى جھة من اOقدمية تؤدي أن إماو معھا، التعامل وكيفية ينالمعلم

  .لى ا�حتراق النفسي عند المعلمإالذي يؤدي بدوره  والروتين
  
 :عامةمناقشة  -2

أھbم و مرحلbة التعلbيم ا�بتbدائي معلمbي لbدى النفسbي ا�حتbراق الدراسbة ھbذه تناولbت
 مbن العديbد تعbرض إلbى تشbير نظرية خلفية الدراسة من ھذه انطلقت وقد ،حاجاتھم ا_رشادية

 ولھbذا ،مbن بيbنھم المعلمbونالنفسbي  ا�حتbراق وا�جتماعيbة إلbى ا_نسbانية المھن في العاملين
النفسbي  ا�حتbراق مقياس باستخدام المطروحة التساؤ�ت بعض عن جابةلh الدراسة ھذه أتت

 فbي للدراسbة اOول السbؤال للمعلمbين واسbتبيان يقbيس أھbم الحاجbات ا_رشbادية لھbم، وتمثbل
 أظھbرت وقbد مرحلbة التعلbيم ا�بتbدائي، معلمbي لbدى ا�حتbراق النفسbي مسbتوى الكشbف عbن

مرتفbع فbي اOبعbاد اOربعbة  وبمسbتوى النفسbي من ا�حتراق يعانون المعلمين ھؤ�ء أن النتائج
 وعلbم ا�جتمbاعي علbم الbنفس مbن المستمدة البحوث نتائج مع النتيجة ھذه اتفقت وقد للمقياس،

ھbذه الظbاھرة  ولعbل مbن ا�حتbراق النفسbي، يعbانون المعلمbين أن تؤكbد التbي المھنbي و الbنفس
 لىع فض, والمطالب، المتغيرات اجتماعية كثيرة مھنة إنَّھا إذ التعليم، مھنة طبيعة إلى ترجع
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 فbي المسbتوى رفيعbة ليسbت مھنbة أنھbا على رغم أھميتھا المجتمعات بعض في إليھا ينظر أنه
   .كبيرة القيام بمسؤوليات المعلم من يطلب الذي الوقت

 إلbى تbؤدي التbي النفسbية، مصbادر الضbغوط أھbم مbن اOفbراد مbع العمل أن يؤكدما  ھذا
 المتطلبbات مواجھbه علbى القbدرة عbدم بسbبب النفسbي ا�حتbراق مbن درجbة إلى المعلم وصول

 عbدد وزيbادة المدرسbية التسbھي,ت وجbود وعbدم ا_دارة مbع المشbاكل دتعدللعمل، و ا_ضافية
 مbع والع,قbات الbزم,ء تعbاون وعbدم ماديbة حbوافز وجbود وعbدم الواحbد في الصbف الط,ب
 لbدى النفسbي �حتbراقا مسbتوى مbن ترفbعالتbي  العوامbل أھم المجتمع، مع والع,قات الت,ميذ

  المھنة. ھذهل الوظيفي الرضا من وتقلل المعلمين
معلمbي مرحلbة التعلbيم  أن إلbى الحاليbة تشbير المتحصbل عليھbا فbي الدراسbة النتbائج إن

 :النحو التbاليوبمستوى مرتفع في أبعاده اOربعة على  ا�بتدائي يعانون من ا�حتراق النفسي،
انخفاض المسbاندة ا_دارية،الرضbا الbوظيفي وا�تجbاه السbلبي نحbو الت,ميbذ  الضغوط المھنية،

، كذلك أشارت نتائج الدراسbة مقياس سيدمان وزاجر ل,حتراق النفسي عند المعلمين على بناء
أن المعلمbbين الbbذين يعbbانون مbbن ا�حتbbراق النفسbbي المرتفbbع لbbديھم حاجbbات إرشbbادية مختلفbbة 
تضbbمنھا ا�سbbتبيان المعbbد للدراسbbة والbbذي يحbbوى خمbbس مجbbا�ت جbbاء فbbي ترتيبھbbا عنbbد عينbbة 

bbbات المھنيbbbال الحاجbbbة مجbbbية، الدراسbbbات النفسbbbم الحاجbbbا ة أو� ثbbbاديةتليھbbbحية ا ،ا�قتصbbbلص
 وأخيراالحاجات ا�جتماعية.    

مرحلbة التعلbbيم  معلمbي مbن أخbرى علbى عينbات ھbذا ھنbاك دراسbbات أجريbت ورغbم
نفbس المقيbاس فbي حbين نجbد  علbى بنbاء ا�حتbراق مbن متوسbطا مسbتوى ا�بتbدائي، أظھbرت

 ،الbbوابلي()1990،مقابلbbة وسbb,مة(مثbbل دراسbbة مbbن الحاليbbة الدراسbbة مbbع اتفقbbت دراسbbات
) 2011،الشbbbيوخ(ودراسbbة  )2005،الله جbbbاد محمbbود عبbbد(و)1995،عbbادل عبbbد الله()1995

كذلك من الدراسات المحلية التي أشbارت إلbى أن معلمbي مرحلbة التعلbيم ا�بتbدائي يعbانون مbن 
 ).2007،بوضياف() ودراسة 2007،وس,مي ،زبدي(ا�حتراق النفسي دراسة ك, من 

 اOعبbاء كثbرة إلbى الدراسbة الحاليbة عينbة لbدى ا�حتbراق مسbتوى ارتفbاع عbزو ويمكbن
 فbي معلbم كbل نصbاب إن حيث مدرسة، كل في وكثرة عدد الت,ميذ بالمعلم، المنوطة الوظيفية
 فbإن السbابقة، الدراسbات مbع ومقارنbة ،اتلميbذ 40حbوالي يصل في بعbض المbدارس  المدرسة

 تعوق التي اليومية واOعباء المشك,ت كثرة إلى عزوھا تم العينات تلك في العالية المستويات
 كمbا .مھbامھم أداء عbن والقصbور تؤدي إلbى العجbز ا�بتدائي التيمعلمي مرحلة التعليم  عمل

وا�تجbاه  بعbدي الرضbا الbوظيفي فbي إحصbائيا دالbة فbروق وجbود إلbى عbدم الدراسbة توصbلت
الكليbة ل,حتbراق  الضغوط المھنية والدرجة بعد في حين توجد فروق في الت,ميذ،السلبي نحو 
متغيbر الجbنس ولصbالح الbذكور أي أن المعلمbين أكثbر شbعورا بbا�حتراق النفسbي  النفسي وفق

بعدي الرضا الbوظيفي  في إحصائيا دالة فروق وجود إلى الدراسة توصلت كما ،من المعلمات
 حولصbال الدراسbي، المؤھbل نbوع علbى بناء الكلية للمقياس المساندة ا_دارية والدرجة ونقص
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 فئbة متوسbطات مbن أعلى الفئة متوسطات ھذه جاءت حيث ؛ثانويمستوى ثالثة  من المعلمين
 المستويات اOعلى. من المعلمين

 المعلمين في تأھيل أھمية إرشاد و في السابقة نتائج الدراسات لتؤكد الدراسة ھذه وتأتي
 مصدر ولعل الشھرية، باOيام الدراسية والندوات ا�كتفاء مجال التعليم ا�بتدائي وعدم

التعلbيم  مجbال فbي لتكوينا ن عن طريقويكالمعلمين  فئة لدى ا�حتراق مستويات التخفيف من
  .من مؤھ,ت تتيح لھم فرصة التكيف مع مختلف المشاكل والضغوطات به يزودھم ما ھوو

مصbادر  مbع التعامbل علbى وقدرتbه بنفسbه المعلbم ثقbة لbه تbأثير علbى لتأھيbل اOكbاديميفا
أمbا بالنسbbبة للفbbروق الموجbودة بbbين عينbة الدراسbbة فbي درجbbة ا�حتbbراق  ،المختلفbbة ا�حتbراق

 فاعلية رجع إلى عدمتفقد  ثانوي النفسي وفق المؤھل العلمي والتي ترجع لصالح السنة الثالثة
 احتماليbة مbن التخفيbف الدورات التكوينية التي يتلقاھbا المعلمbون خb,ل النbدوات التربويbة فbي

 الحاليbة الدراسbة وقbد وجbدت منتظمbة، وغيbر قصيرة أنھا دورات خاصة با�حتراق، الشعور
يسbمح لھbم بممارسbة مھنbة التعلbيم خريجbي المعھbد التكنولbوجي والbذين تلقbوا تكوينbا مھنيbا  بأن

عbدم تكbيفھم مbع إلى ير شكانوا في الدرجة الثالثة في مستوى ا�حتراق النفسي ما ي بشكل فعال
 النتيجbة وھذه ،وعم تماشي تكوينھم مع المقاربة الجديدة الجديدة في ميدان التعليم ا_ص,حات

 ،فbي التbدريس بالكفbاءاتالمقاربbة  طبيعbة مbع يتناسbب تbأھي, تأھيbل ھbذه الفئbة  أھميbة تؤكbد
 ومbدھم ھذه الطريقة وكيفية تطبيقھا، خصائص فھم تعينھم على متكاملة برامج إلى وحاجتھم 
 استخدامھا. في للنجاح ال,زمة بالمھارات
 مسbتويات الفbروق بbين فbي الحاليbة الدراسbة بحثbت فقbد المقارنbات، ھbذه جانbب إلbى
 النتbائج أشbارت وقbد للمعلمbين، قدميbة التدريسbيةاO اOربعة وك, من بأبعاده النفسي ا�حتراق

 يعbود الع,قbة وجbود ولعbل ا�حتbراقو التدريسbية قدميةاOبين  إحصائيا دالة فروق وجود إلى
 مختلفbة تخصصbات مbن معلمbون ھbم العbادة فbي التعلbيم مجbال في ممن يدرسون كثيرا نأ إلى

  تجعbل المعلbم يشbعر بالملbل والضbيققدميbة اO أن و�شbك ،الت,ميbذ تbدريس فbي سbنوات قضوا
    .ھمتدريس وكثرة المتطلبات والمھام في

  :عند المعلمين اBرشادية بالنسبة للحاجات أما

عنbد المعلمbين الbذين يعbانون  ا_رشbاديةمن خ,ل استعراض النتائج الخاصة بالحاجات ف
من ا�حتراق النفسي ظھر أن جميbع الحاجbات ا_رشbادية قbد حbازت علbى اھتمbام العينbة وھbذا 
يدل على أن معلمي مرحلة التعليم ا�بتدائي يعانون مbن صbعوبات ومعوقbات تbواجھھم، سbواء 

bbتوى الجانbbى مسbbت علbbية كانbbادية والنفسbbة وا�قتصbbب ا_داريbbص الجوانbbا يخbbي أو فيمbbب المھن
وغيرھا، كما أنه لم تظھر فروق بين الذكور وا_ناث في الحاجات ا_رشادية علbى الbرغم مbن 
وجود فروق بسيطة بين متوسط الذكور وا_ناث إ� أن ھذه الفروق لbم تكbن ذات د�لbة ويتبbين 

العينbة لbديھم أفbراد ) الجدوليbة، إذ تبbين أن tسbوبة بقيمbة () المحtذلك من خb,ل مقارنbة قيمbة (
وبالتالي يتساوى كل من الذكور وا_نbاث فbي الشbعور بھbذه الحاجbات  متماثلة حاجات إرشادية
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دون فbbرق، ،وتعbbزو الطالبbbة سbbبب ذلbbك إلbbى أن التعلbbيم وأداء مھاراتbbه لكbb, الجنسbbين يتطلbbب 
ا أن تعيbق العمليbة التعليميbة والتbي تbؤثر بشbكل الحاجة إلbى معالجbة المشbك,ت التbي مbن شbأنھ

و مbbbbن تعbbbbدد حاجbbbbات المعلمbbbbين فيمbbbbا يخbbbbص مشbbbbك,تھم المھنيbbbbة،  ،سbbbbلبي علbbbbى المعلbbbbم
bbد المعلمbbر عنbbة ظھbbحية وا�جتماعيbbادية ،الصbbعورھ ينالنفسية،ا�قتصbbمش bbق دبعbbاز م تحقيbbانج

وقلت دافعيbتھم ممbا جعلھbم � يتbأقلمون مbع تلbك المشbك,ت وولbدت عنbدھم عbدم القابليbة  يعال
  وتحقيق أھدافھم. ھاللمواجھة والتحدي لتجاوز

 تbم التbي المجbا�ت فbي ا�بتدائيbة المرحلbة لمعلbم ا_رشbاديةالحاجbات  إبbراز يكمن ومنه
 وتوحيbد ،ھالسbد إجرائيbة خطbة وضbع فbي المشbرفين التربbويين لمسbاعدة وذلbك فيھbا، البحbث

 المنھاج يصنع الذي ھو المعلم Oن والتقويم، والتنفيذ التخطيط جوانب المعلمين في ممارسات
 الخدمbة أثنbاء المسbتمر المعلمbين تbدريب فbإنلbذا . وإيديولوجياتbه قناعاتbه وفbق وينفbذه الخفي،

 عصbر العولمbة، فbي المعرفbي دنحو ا�قتصا التعليم تطوير بأھمية ومھما ضروريا اصار أمر
 المتغيbرات، جانbب ھbذه إلى ،العمل سوق متطلبات وتنوع وتطور ا�تصا�ت ةوتفجر المعرف

 ا�حتbراق ظاھرة حول الطالبة بھا قامت التي الميدانية الدراسة على بناء الحالية الدراسة فإن
 : أن إلى توصلت ، ھم حاجاتھم ا_رشاديةألدى معلمي مرحلة التعليم ا�بتدائي و النفسي

خاصbة فbي جانbب  النفسي ا�حتراق من عامة بصفة مرحلة التعليم ا�بتدائي يعانون معلمو -1
رغم محbbاو�ت ،ھbbاونالتbbي يواجھ كثbbرة المشbbك,ت علbbى دليbbلوھbbذا  ،كثbbرة الضbbغوط المھنيbbة

 .ا_ص,ح الكثيرة التي يشھدھا قطاع التربية في اrونة اOخيرة
 لشbعورھم حتمbا يbؤدي القbرارات اتخbاذ فbي لمشbاركةا للمعلمbين الفرصbة إتاحbة عbدم إن -2

 . عملھم في التحكم وفقدان بالعجز وشعورھم رضاھم مستوى تدني و والسلبية بالمعاناة
 كثرة الضغوط احتمال إصابة المعلم بأعراض و المساندة ا_داريةمستوى انخفاض  يسبب -3

 ا�حتbراق مسbتوى زاد المسbاندة ا_داريbةانخفضbت  كلمbا أنbه يعنbي ممbا النفسbي ا�حتbراق
 جھbة مbن ورؤسbائھم المعلمين بين والطيبة ا�يجابية الع,قات،والعكس صحيح بمعنى لنفسيا

 بالتbالي و المbوظفين نفسbية علbى حتمbا تbنعكس لمفتشينا مع أو أخرى جھة من زم,ئھم مع و
 تخفف من إصابتھم با�حتراق النفسي.

 الضbغوط كانbت حيbث ،مللمعلb النفسbي ا�حتbراق درجbة وعلbى  المھنة طوضغ تؤثر كثرة -4
 .النفسي عند المعلمين ا�حتراقأھم أسباب  المھنية من بين

 اOعمbال وضbوحعbدم ل يعbود قbد ذلك و المھنة ضغوط من معاناتھم نوالمبحوث أظھر -5
وكأنھbا تقليbد يجbب علbى المعلbم  أصbبحتوكثرة اOعمال الكتابيbة والتbي .ھاتعقد و بھم طةوالمن

 مbن يزيbد ممbا للمعلbم الممنوحbة الصb,حيات قلbة كذلك انخفاض المساندة دليbل علbى .القيام به
 اتخbاذ للمشbاركة فbي للمعلbم الفرصbة إتاحbة عbدم إن حيbث بعbدم الرضbا الbوظيفي،شbعوره 

العمbل عbن  رضbاھم مسbتوى تbدني و والسbلبية بالمعانbاة لشbعورھم حتمbا يbؤدي القbرارات
 . عملھم في التحكم فقدان و بالعجز وشعورھم
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الbذكور مbن مھنbة  إلbى نفbور يرجbع ذلbك و ا�حتbراق مسbتوى علbى يbؤثر المعلم جنس-6
 ولكbون ھbذه الفئbةمھنة على أنھا مھنة خاصة بالنساء، ال ھذه حول السائدةالتعليم بسبب النظرة 

فا�تجbاه السbلبي  ،الذكور في المھنbة من العاطفية و الناحية النفسية من اأكثر استقرار (النساء)
  .ا�ستقرار عدمو با_حباط ممن شعورھ ويزيد عليھم عبئا نحو المھنة يتركللذكور 
الرضا الbوظيفي  عدم بعد على ا�حتراق مستوى في إحصائية د�لة ذات فروق ھناك-7

مسbتوى  أن الدراسbة وجbدت حيbث العلمbي، المؤھbل لمتغير وانخفاض المساندة ا_دارية تعزى
 الرضbا الbوظيفي عbدم بعbد علbى ا�حتbراق مbن الفئbات من من غيرھم معاناة أكثر ثالثة ثانوي

 .نفسياتھم على يؤثر مما والروتينية بالنمطية عملھم ما يتسم كون ھذه الفئة غالبا ذلك ويرجع
الرضbا  عbدم بعbد علbى ا�حتbراق مسbتوى فbي إحصbائية د�لbة ذات فbروق ھنbاك -8

 الدراسbة ت وجbد حيbث قدميbة،اO سbنوات لمتغير الوظيفي وانخفاض المساندة ا_دارية تعزى
أظھbرت  حbين فbي ا�حتbراق، مbن غيbرھم مbن معانbاة أكثbر سbنة 20مbن تفbوق أقbدميتھم  أن

بعbد ا�تجbاه  علbى النفسbي ا�حتbراق مbن معاناة أقل سنوات 5أقل من  الخبرة ذوي أن الدراسة
 زاد تقبلbه عملbه و أقدميتbه سbنوات زادت كلمbا علbمالم Oن ذلbك يرجbع و السbلبي نحbو الت,ميbذ

ھbذا �يمنbع الفئbة مbن  نلكb واقعيbة عملbه فbي توقعاتbه و طموحاتbه تصbبح و رضbاه و لوظيفتbه
نوعا من الملل والرتابة  عليھا با�حتراق فقد تلقت من الضغوط الكثير والذي يفرض شعورھا

  في العمل. 
التbي تقbدم  ونظbام الرواتbب والحbوافز التعزيbز نظام عن رضاھم عدم المعلمون أظھر-9

إضbافية  أعمbاللھم والتbي تسbاھم بشbكل فعbال فbي تماطbل المعلbم فbي أداء واجباتbه وبحثbه عbن 
 البرنbامج ويشbكل بbه، يقومbون الbذي الbدور مbع يتناسbب � نظbام اOجbور نأّ  إذ توفر لbه ذلbك.

 طويلbة فتbراتل والعمل ا_ضافية والمتطلبات اOعباء بسبب للضغوط امصدر أيضا المدرسي
 التسbھي,ت وجbود وعbدم ا_دارة معإلى المشاكل  إضافة الراحة من قسط على الحصول دون

 مbع والع,قbات الbزم,ء تعbاون وعbدم ، الواحbد الصbف فbي الطb,ب عbدد وزيbادة المدرسbية
 عن الوظيفي الرضا من وقلل المعلمين لدى النفسي الضغط من مستوى إلى أدىما  المجتمع،

    .المھنة ھذه
 العمbل تجعلھbم فbي الضbغوط مbن مجموعbة يشھدون المعلمين أن توضح النتائج ھذه كل
 لھbذه اقتbراح حلbول أھميbة إلbى يشbير ممbا والضbيق والتbوتر، القلbق، مbن حالbة فbي يعيشbون
 تكbون أن ينبغbي أنbه رابbح تركbي ويbرى .اOقbل على منھا لتخفيفو اأ عليھا للقضاء الضغوط

 فbي يbدور لمbا الواضbح الفھbم لھbم حتbى يتسbنى الت,ميbذ وأوليbاء المدرسbين بbين وثيقbة الصbلة
 فbي والت,ميbذ المعلbم تعتbرض التbي معالجbة المشbاكل فbي الجميbع فيتعbاون المدرسbي، المحيط
  .)1999،452 تركي،(التعلم عملية

 اOھbل تعbاون Oن جيbدة، الت,ميbذ وأوليbاء المعلbم بbين الع,قbة تكون أن يجب ھذا وعلى
 التعbاون، ھbذا التمbاس يحbاول أن المعلbم فعلbى ولbذلك عملbه، فbي لنجاحbه أساسbي شbرط عbهم

 وا�جتماعية النفسية، التربوية المشك,ت من العديد حل في يساھم Oنه إليه الوصول ويحاول
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 كمbا.التعلbيم عمليbة فbي أساسbي شرط وھذا أكثر ت,ميذه فھم على هوتساعد ، لھا يتعرض التي
 والتعbاون والمصbارحة الثقbة مبbدأ علbى تقوم المعلمين مع ةيقيموا ع,ق أن اOولياء على يجب
 إيجbاد علbى والعمbل خاصbة بصbفة الطb,ب ومشbك,ت عامbة بصbفة المدرسbة مشbك,ت لفھbم

 . لھا الحلول
 المbادي الوضbع ،تbدريبھم ومbدة المدرسbين مbؤھ,ت أثbر مbن إليbه أشbرنا مbا جانbب إلbى
 المكانة تحديد في تساھم أخرى عوامل ھناك فإن المدرس، مكانة تحديد في المھنية والع,قات

  التربوي. العمل تحسين وبالتالي للمدرس المھنية
 الظbاھرة بھbذه والتعلbيم التربيbة وزارة فbي القbرار أصbحاب اھتمام ضرورة -ا وجبذلھ

 تبنbي سياسbة فbي الم,حbظ الbروتين و الصbرامة و الجمbود تكسر استراتيجيات تبني خ,ل من
 المعلbم يمكbث فعb, أن المعانbاة فمbن سbنوات طويلbة وظيفته في المعلم يمكث � بحيث التدوير

 � نسbبة لمعاناة التي أدت اOسباب أھم دراسة على العملكذلك  للتقاعد يحال حتى وظيفته في
 . ا�حتراق من المعلمين من بھا يستھان

 فbن و العلميbة فbن ا_دارة في للمدراء دوري بشكل و مركزة تدريبية إدارية دورات إعطاء  -
 صنوف تبني خ,ل من معنويات موظفيھم رفع و الص,حيات تفويض و موظفيھم مع التعامل
 نفسbيات فbي سbيؤثر ممbا أو بbالتعزيز والتقbدير الشbكر كشbھادات المعنويbة الحوافز من مختلفة

 التعbرف العليbا لhbدارة تتbيح بحيbث اتصال فعالbة قنوات إيجاد إلى با_ضافة ھذا،  وسيھمؤمر
  اقتراحاتھم بأن العاملون بحيث يشعر و النفسي ل,حتراق المسببة المصادر على

  .القرارات صنع في عملية المشاركة في دورھم تؤكد و إليھم تصل ھميشكاو و
 النصح وتقديم لھم وع,جية طبية خدمات تقديم خ,ل من للمعلمين مساعدة برامج استحداث -

 عمليbة فbي ومسbاعدتھم الجbدد بbالمعلمين وا�ھتمbام المناسbبة، الوقائية _جراءاتوا والمشورة
 .عملھم وواقع طموحاتھم بين ما التوازن من مستوى تحقيقو العمل في ا�ندماج

 اOفbراد وقbدرات خصائص و الوظيفة متطلبات بين توفيقالو التعيينو ا�ختيار نظم تطوير -
ا�ختيbار  سياسbة فbإن الوظيفbة، ومتطلبbات الفbرد بbين التوافbق مbن أكبر قدر تحقيق يمكن حيث

 عملbه بم,ءمbة شbعوره مدى عمله و عن بالرضا المعلم شعور مدى في حتما ستؤثر والتعيين
   .ا�حتراق معاناته من على بالتالي و نفسيته على حتما يؤثر مما لقدراته

 شاملة تدريبية عقد دورات خ,ل من المعلمين مھارات و قدرات لتطوير أكبر بشكل السعي -
 .بھم ا_دارة شعورا باھتمام يعطيھم المعلم مما �حتياجات طبقا و دورية و
 ضbرورة تطويرھbا و والمعنويbة، الماديbة بنوعيھbا والحbوافز اOجbور نظbم فbي النظbر إعادة -

  والكآبة النفسي،القلق ا�حتراق أسباب من التخلص إلى يؤدي مما العاملين رغبات وفق
  للجميع تكفل المساواة التي والقواعد اOسس ووضع اOمور بھذه ا�ھتمام Oن وا_حباط 
 علbى ايجابية انعكاسات ھال تكون ، مالية أو إدارية كانت سواء المعوقات إزالة على العمل و 

 بbأن المخلbص الموظbف يشbعر بحيbث العbاملين المbوظفين تعزيbز علbى العمbل ،ووأدائbه الفbرد
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 الموظbف �ختيbار سbنوية عقbد مسbابقة مثbل عbدة وسbائل خb,ل من ذلك و لجھوده تقدير ھناك
 .رمزية له مكافأة تقديم و مث, الوزارة مستوى على المثالي

 لمعالجة النظري الجزء في ذكرت التي التنظيمية و الشخصية الوسائل ا�عتباربعين  اOخذ -
  .آثاره و الوظيفي ا�حتراق

 تحقيbق علbى المعلمbين تسbاعد و ا�حتbراق، شbدة مbن تخفف إرشادية برامج و دورات إقامة -
 إرشbادية بbرامج تصbميم مbين مbن خb,لالمعل صbعوبات وضbغوط و ظروف مع أفضل تكيف

 ع,جيbة وقائيbة بbرامج و  شخصbية مھنيbة و معbايير وفbق العbاملين، اختيار في تساعد ومھنية
     .النفسي ا�حتراق لمشكلة التصدي المعلمين على تساعد

ويمكbن  شbجيع والشbكر، وا�عتbراف بفضbلھم.المعلمbين وذلbك بالت تنميbة احتbرام الbذات لbدى -
النواحي ا_يجابية في عملھم، كمساندة لھم وتنمية الع,قات الفعالbة  تحقيق ذلك من خ,ل إبراز

  .المعنوي والدعمبين المعلمين كتشجيع مجموعات المساندة 
واOھbbداف المدرسbbية مثbbل جعbbل  دمbbج اOھbbداف الشخصbbية للمعلمbbين مbbع أھbbداف البbbرامج -

إعطbbاء وأثنbbاء بنbbاء خطbbط لhصbb,ح  المعلمbbين يشbbاركون فbbي التخطbbيط للنشbbاطات والبbbرامج
الفعالbbة مثbbل المشbbاركة فbbي اOعمbbال  المعلمbbين فرصbbة لممارسbbة المھbbارات القياديbbة وا_داريbbة

  .واتخاذ القرارات الھامة ،عليھاوا_شراف  ا�جتماعات،جدولة  المكتبية،
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
  

  

   مقترحات: -3

   :يأتي ما الطالبة تقترح الحالية، الدراسة نتائج ضوء في       
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1- O راbbbذا البنظbbbائج ھbbbن نتbbbن  ثحbbbدائي مbbbيم ا�بتbbbة التعلbbbي مرحلbbbاة معلمbbbت معانbbbأثبت

ا�حتراق النفسي، فإننا نقتbرح علbى ا_دارات المعنيbة والقائمbة بشbؤون التربيbة والتعلbيم بتبنbي 
سياسbbbة تربويbbbة فعالbbbة ومحاولbbbة نشbbbرھا بbbbين المbbbدراء ونوصbbbي بضbbbرورة نھbbbج اOسbbbلوب 

قbbة اتصbbال مرنbbة بيbbنھم وبbbين الbbديمقراطي فbbي التعامbbل مbbع المعلمbbين حيbbث تكbbون ھنbbاك ع,
المعلمين من حيث ھي اOنجbع فbي رفbع درجbة الرضbا الbوظيفي والتخفيbف مbن عbبء اOدوار 

 وبالتالي جعلھم أكثر إنتاجية من أجل رفع مردود التربوي كما وكيفا. 

 حتراق النفسbيشbعورا بbا� أكثbرالمعلمين الذكور  أنوحيث أن نتائج ھذه الدراسة قد بينت  -2
 التbي اOسbباب واستقصbاء معرفbة بھbدف المسحية الدراسات من المزيد إجراءرح فإننا نقت

فbي ظbل التغيbرات الجاريbة علbى  وخاصbة للمعلمbين، النفسي با�حتراق الشعور إلى تؤدي
 تكما ندعو مدراء المؤسسbا التربوية العملية في سلبية آثار من لھا لما المنظومة التربوية،

التbbي تbbنم عbbن السbbيطرة وا_رغbbام الشbbيء الbbذي يفقbbد المعلbbم  تإلbbى ا�بتعbbاد عbbن السbbلوكيا
مركزه ومكانته في وظيفته، وا�ھتمام بظروف المعلمين وانشغا�تھم الشخصية من خb,ل 

 .توفير جو عمل ي,ئمھم ويساعدھم في ذلك
 وتفعيbل الرواتbب سbلم تحسbين خb,ل مbن للمعلمbين المعيشية اOوضاع تحسين على العمل -3

 الbدورات عقbد خb,ل من العمل مناخ للترقية وتحسين وتوفير فرص المادية الحوافز نظام
   .العمل على قادرة متخصصة أطر مھنية إعداد أجل من ال,زمة التدريبية

 علbى المعلمين تعين أن شأنھا من التي والمرافق المساعدة والوسائل الخدمات توفير -4
 تقbديم علbى قbادرة تكbون متخصصbة مھنيbة أطbر وتbدريب ،أفضbل وجbه علbى دورھbم أداء

   .النفسي وا�حتراق العمل للتصدي لضغوط ال,زمة ا�ستشارات
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 والتع�اوني معوق�ات ا�نس�اني الط�ابع ذات المھ�ن �س�يما المھ�ن م�ن كثي�ر ف�ي تظھ�ر
 من�ه ھ�و ويتوقع�ه يتوقع�ه كم�ا المطل�وب ب�دوره الموظ�ف قي�ام دون تح�ول مختلف�ة وض�غوط
مھن�ة  مج�ال تظھ�ر ف�ي قد التي تأبرز المعوقا من النفسي ا�حتراق ظاھرة وتعتبر ا9خرون،

 م�ن خاصا نمطا تتطلب حيث للتعامل مع التFميذ متطلبات من المھنة ھذه تقتضيه لما التعليم.
 مش�كFتالوتن�وع  التك�وين انخف�اض أن إل�ى با�ض�افة والت�دريب والمس�اندة، والتعل�يم الخدم�ة
 ، والنج�اح با�نجاز الشعور با�حباط وضعف الشعور منھم العديد لدى يولد قد أحيانا وحدتھا
 إل�ى الوص�ول وبالت�الي   .ومھني�ة نفس�ية اھ�ؤ�ء ض�غوط ل�دى يول�د أن نهأش� م�ن ال�ذي اSم�ر
 الدراس�ة ھذهجاءت  الباحثين وقد من العديد اھتمام محور كان والذي ا�حتراق النفسي درجة

وحاج��اتھم  ا�بت��دائي النفس��ي ل��دى معلم��ي مرحل��ة التعل��يم ع��ن مس��توى ا�حت��راق لتكش��ف
درج�ات  متوس�طات ف�ي إحص�ائية د�ل�ة ذات فروق ھناك كانت إن معرفة كذلك و ،ا�رشادية
 قام�ت ق�د و قدمي�ةاS و س�نوات المؤھ�ل العلم�ي ،الج�نس �خ�تFف نتيج�ة النفس�ي ا�حت�راق

 مقياس تطبيق تم حيثب عشوائية، بطريقة معلما 420مؤسسة تضم حوالي  23باختيار الطالبة
تعري��ب ع��ادل عب��د الله واس��تبيان الحاج��ات  للمعلم��ين لس��يدمان وزاج��ر النفس��ي ا�حت��راق

لطبيع�ة  لمFءمت�ه التحليل�ي، الوص�في الم�نھج اس�تخدمت و ،ا�رش�ادية م�ن إع�داد الطالب�ة
 كان�ت وحساب الفروق لمعرف�ة م�ا إذا ا�حصائية، التحليFتمن  بعض إجراء تم ثم الدراسة،

�خ�تFف  ترج�ع النفس�ي ا�حت�راق درج�ات متوس�ط إحص�ائية ف�ي د�ل�ة ذات ف�روق ھن�اك
 ف�ي ف�روق ھن�اك ك�ان إن لمعرف�ة ا�تج�اه أح�ادي التب�اين تحلي�ل وت�م اس�تخدام الن�وع(الجنس)

 .قدميةاS المؤھل العلمي و سنوات اختFف إلى ترجع ا�حتراق النفسي
 :التالية النتائج عن الدراسة وكشفت

التعل��يم ا�بت��دائي الت��ابعين لمدين��ة باتن��ة م��ن ا�حت��راق النفس��ي يع��اني معلم��و مرحل��ة  -1
الرض��ا وبمس��توى مرتف��ع ف��ي أبع��اده اSربع��ة: الض��غوط المھني��ة،انخفاض المس��اندة ا�دارية،

   .على ھذا النحو من الترتيب وا�تجاه السلبي نحو التFميذ الوظيفي
 النفس�ي ل�دى راقا�حت� متوس�طات درج�ات ف�ي إحص�ائية د�ل�ة ذات ف�روق توج�د -2

  الذكور. لصالح المعلمين  الجنسمعلمي مرحلة التعليم ا�بتدائي ناتجة عن اختFف 
 ل�دى النفس�ي ا�حت�راق درج�ات متوس�طات ف�ي إحص�ائية د�ل�ة ذات ف�روق توج�د -3

 للمقارن�ات ش�يفيه اختب�ار وكش�ف العلم�ي المؤھل تباينل تعزى معلمي مرحلة التعليم ا�بتدائي
  .المستوى اSدنى وھو ثالثة ثانوي  تعود لصالح الفروق أن البعدية

 ل�دى النفس�ي ا�حت�راق درج�ات متوس�طات ف�ي إحص�ائية د�ل�ة ذات ف�روق توج�د -4
 للمقارناتشيفيه  اختبار قدمية وكشفسنوات اS تباينتعزى ل معلمي مرحلة التعليم ا�بتدائي،

 وأغل�بھم م�نس�نة  20ف�وق  ق�دميتھمأال�ذين تزي�د المعلم�ين   تع�ود لص�الح الف�روق أن البعدي�ة
  .ثانويثالثة  مستوى

م��ن خ��Fل ھ��ذا البح��ث أيض��ا بالكش��ف ع��ن الحاج��ات ا�رش��ادية لمعلم��ي  الطالب��ةقام��ت 
) 232مرحلة التعليم ا�بتدائي الذين يعانون من ا�حتراق النفسي تم تطبيقھا على عينة ق�درھا(
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معلما ممن يعانون من مس�توى مرتف�ع م�ن ا�حت�راق النفس�ي م�ن عين�ة الدراس�ة، وبع�د تفري�غ 
    النتائج ا9تية: إلىئية تم التوصل النتائج و إجراء العمليات ا�حصا

تف�ع رنون م�ن مس�توى ماالمعلمين الذين يع انتشارا عندإن الحاجات ا�رشادية اSكثر -1
م�ا إل�ى  المعلم�ين حاج�ةالمج�ال  ھ�ذا ظھر فيوقد  نية،ھمن ا�حتراق النفسي ھي الحاجات الم

ت�دريب وذلك م�ن خ�Fل ت�وفير ب�رامج  المھنية التي تواجھھم في التعليم، الضغوطيخفف عنھم 
كالبرامج التعليمية و التدريبية والدورات التكوينية الت�ي تمك�ن المعل�م وتطوير حقيقي للمعلمين 

ھ�ذا م�ا  ،التأھيل العلمي وا�لمام باSھ�داف والم�نھج خاص�ة ف�ي ظ�ل ا�ص�Fحات الجدي�دةمن 
عل�ى اس�تراتيجيات مواجھ�ة ضرورة إعداد ب�رامج إرش�ادية تعن�ى بالتكف�ل والت�دريب  يستدعي

  المشكFت المھنية للمعلمين.

المس��ؤوليات  تحدي�د المعل�م وتع�دد مھام�ه يجعل�ه بحاج�ة إل�ى ال�دور عن�دإن غم�وض  2-
 م�ع تركي�ز ،لتجنب النزاعات والصراعات المختلفة بين الفريق الترب�وي الواجبة عليهوالمھام 

    .جزء من العملية التربوية اعتبارھاالمدرسة على البرامج التدريبية و

 م�ن، القل�ق ا�حب�اط ل�دى المعل�م منھ�اھن�اك مش�كFت  نفاتضح أ ،المجال النفسي أما -3
ل�ذا  ،الن�دم �ختي�ار مھن�ة التعل�يم الكبير الذي يصل لح�د الشعور بالمللا�ستمرار في التعليم و 

برامج ا�رشاد النفسي والتدريب المھني لتحقيق النم�و النفس�ي الس�ليم والتغل�ب  فھو بحاجة إلى
  له.على المشكFت النفسية التي قد تعيق التكيف المھني وا�جتماعي 

اتضح أنَّ ھناك شكوى من المشكFت المتعلق�ة بت�دني الرات�ب ،في المجال ا�قتصادي -4
التي تساھم بشكل كبير في تذمر المعل�م وبحث�ه ع�ن مھن�ة أخ�رى تس�د  وضعف القدرة الشرائية

  متطلباته المادية.

ف��ي  لھ��م الص��حة الجس��مية وج��ود الرعاي��ةع��دم  المعلم��ون أكد،ف��ي المج��ال الص��حي-5
اSم��راض وعFجھ��م عن��د إص��ابتھم بح��ا�ت  ھمالص��حية الحكومي��ة الت��ي تتبن��ى فحص�� المراك��ز
ھيئ�ة تتكف�ل بص�حتھم الجس�مية،وطب العم�ل ھ�و الب�ديل المقت�رح   إل�ىلھذا فھم بحاجة  ،المھنية

  .ن ذلكاضمل

 كبي��ر بش��كلالمعل��م اھتم��ام  وق��د اتض��حف��ي المج��ال ا�جتم��اعي الحاج��ات فھ��ي أم��ا آخ��ر 
   .من المجتمع الذي يعيش فيه ولمھنته  له ا�جتماعي التقديرضرورة ب

 ال�ذي المھن�ي لضغطل أساساالنفسي للمعلم ترجع  تراقحا� أن أسباب نستخلص وعليه،
 اSسباب تتصدر أن بإمكانھا التي العوامل بين من يعتبر و عمله محيط في العامل له يتعرض
 أو الحوادث أو اSخطاء في للوقوع يدفعه مما ، والعبء با�نھاك والشعور التعب إلى المؤدية
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 أث�ر لمعل�ما لھا يتعرض التي المھنية للضغوط أن الحالي البحث في ويتبين اSمراض المھنية،
   ةـبتأدي يقوم وھو سلوكاته على وبالتالي النفسية، صحته على بالغ اSھمية

  

 أو عمل�ه أداء عل�ى الق�درة وع�دم وا�س�تياء التع�ب إل�ى المواقف بعض في يدفع به مما عمله،
 ب�أعراض ا�حت�راق النفس�ي ا�ص�ابة إل�ى ب�ه ي�دفع مما سليمة بطريقة به القيام ا�ستمرار في

ق�د  كم�ا.الجزئ�ي أو الكل�ي ب�العجز المعل�م عل�ى ترج�ع والت�ي مباش�رة نتائج في ذلك تمثل سواء
 أو   ممتلكاتھ�ا في تؤثرف المؤسسة على بالسلب تعود اقتصادي، طابع ذات مباشرة غير تكون

 .أموالھا
 المھن�ي أھمي�ة المح�يط بم�دى لن�ا ي�وحي ا�حت�راق النفس�ي موض�وع أن القول ونستطيع

كم�ا  المھن�ي أدائ�ه وبالت�الي عل�ى ،ل�ه النفس�ية الص�حة عل�ى الت�أثير ف�ي لمعل�ما هفي� يعم�ل ال�ذي
 ،العم�ل دافعي�ة خل�ق ف�ي ب�ه � يس�تھان دورا يلع�ب للمعل�م النفسي العامل أن يتضح كما فا،يوك
 ف�ي         الوقوع دون وشغف بحيوية للقيام بمھامه المعلم يحفز معنوي إشباع كعامل يعتبرو

  .اSخطاء
 محاول�ة أي ف�إن والمنظم�ات اSف�راد عل�ى عدي�دةالنفس�ي  لFحت�راق س�لبيةال ث�ارفا9

 العم�لو الظاھرة �نتشارھذه الرئيسة اSسباب ا�عتبار بعين تأخذ أن ينبغي يللتطوير ا�دار
 ت�وتر الروتيني�ة، اSعم�ال العم�ل، ض�غط ومنھ�ا الدراس�ة لھ�ا أش�ارت والت�ي معالجتھ�ا عل�ى

 والتق�دم ةالترقي� ف�رص ض�عف و القرارات، اتخاذ في المشاركة وعدم ، ا�جتماعية العFقات
 .  العوامل من غيرھا و المھني

 ولعمله، لذاته متقدير المعل انخفاض إلى تؤدي الضغوط ھذه مثل أن بالذكر الجدير ومن
 مس�توى ينخفض ثم ومن عام، بشكللسعادة وا بالرضا شعوره وعدم مھنته، عن رضاه وعدم
 با�نھ�اك ش�عوره إل�ى ي�ؤدي ال�ذي اSم�ر المعنوي�ة روح�ه وت�نخفض العام�ة، النفس�ية حالت�ه

 وأس�بابھا وأن ومصادرھا النفسية الضغوط نواجه أن منا يستوجب ما وھو النفسي ا�حتراقف
 مواجھة في للمعلمين والرعاية الوقاية مدخل يتمثل المنطلق ھذا ومن .مھدھا في منھا نتخلص

 تق�ديم عل�ى تق�وم التي ا�رشادية البرامج إعداد طريق عن يحدث والذي النفسية الضغوط تلك
 يس�اعدھم مم�ا ت�واجھھم التي عليھا والتي التغلب من يتمكنوا حتى للمعلمين الFزمة المساعدة

 الرضا يحقق أن المعلم بإمكان يصبح ثم ومن ،النفسي مع المھنة والتوافق التكيف تحقيق على
 .ولياتهؤبمس اضطFعه على إيجابياً  ينعكس ما وھو والمھني، النفسي

 ح�دة خف�ض ف�ي ا�رش�ادية الب�رامج فاعلي�ة الدراس�ات م�ن العدي�د نت�ائج أك�دت وق�د ھ�ذا
 مس�اعدة اSف�راد ىل�ع الب�رامج ھذه مثل تعمل حيث ،للمعلمينلدى المعلمين  النفسية الضغوط

 بالمس�اندة تش�عرھم كم�ا ،لھ�ا حل�ول إل�ى الوص�ول وضرورة وخطورتھا مشكFتھم إدراك في
 والتغل�ب بفاعلي�ة المش�كFت لتل�ك التص�دي ف�ي تس�اعدھم مھ�ارات ل�ديھم وتنم�ي ا�جتماعي�ة

  .عليھم الواقعة الضغوط خفض أثر على بالسعادة ويشعرھم الرضا لھم يحقق مما ،عليھا
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 خاتمـة

 قي�ام ببن�اء برن�امج إرش�ادي ق�ائم عل�ىوانطFقا م�ن ھ�ذه النت�ائج وم�ن تطلع�ات الطالب�ة ال
أس��لوب ا�س��تراتيجيات التكيفي��ة م��ع الض��غوط المھني��ة الواقع��ة عل��ى المعل��م وف��ق نظري��ة م��ن 

 الس�لوكية المھ�ارات بع�ض عل�ى المعلم�ين ت�دريب طريق�ة عل�ى ق�ائم نظريات ا�رشاد النفس�ي
 وا�رش�اد التربي�ة ف�ي مختص�ون تنفي�ذھا يت�ولى علمي�ة إرش�ادية ب�رامج وف�ق وذل�ك والمعرفية

     النفسي.
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  الشروق.

عل��م ال��نفس الص��ناعي والتنظ��يم ب��ين النظري��ة ).1999ياس��ين، حم��دي وآخ��رون.( )94
  ، دار الكتاب الحديث للنشر والتوزيع.1، طوالتطبيق

للنش�ر  الش�روق دار عم�ان، ،1، طال�نفس عل�م مب�ادئ).2004نب�ي.( محم�د ي�ونس، )95
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 .345ص )، 2( ،ع5 المصرية. مجلد النفسيين
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  .جامعة الجزائر - رسالة ماجستيرمنشورة، الجزائريين 
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  جامعة بسكرة أستاذ محاضر  د/  مليكة مدور
  جامعة بسكرة أستاذ محاضر  د/ إسماعيل رابحي

  جامعة البحرين  أستاذ محاضر  مقداد ا/دمحمد
  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  النھائية:بصورته للمعلمين مقياس الحاجات ا"رشادية     :)4( رقم ملحقال

  باتنة - الحاج لخضر-جامعة

  كلية ا(داب والعلوم ا"نسانية وا�جتماعية والعلوم ا"س
مية

  قسم علم النفس وعلوم التربية

  

أنثـى                    ذكــر                        الجنس  :             سنة         العمــر             
   

المؤسسة:   :المؤھل العلمي                                                    

 5اقل من   ا"قدمية
  سنوات

 10و5بين   
  سنوات

 15و10بين   
  سنة

 20و15بين   
  سنة

سنة فما 20  
  فوق

  

 

الكشف عن ظاھـرة ا+حتـراق النفسي لمعلمي المرحلة +بتدائية  :الھدف من ا�ختبار
  لھم. الحاجات ا%رشاديـةوأھم 

  تعليمات ا�ختبار:

�ن           ��ة م��ي مجموع��ا يل��ك   فيم��رض علي��لة ، يع��تاذتي الفاض��ل ، أس��تاذي الفاض�أس
المواقف التي  نود من سيادتكم التكرم لFجابة عليھا ،نرجو منك قراءة كل عب�ارة بدق�ة، ث�م 

       )أمام البديل المناسب.√قررما إذا كان الموقف  يحدث عندك بوضع ع�مة (

�ات                ��د إجاب��ه " توج��ركم أن��حوأود أن أذك��ة ص��ة،فأي إجاب��ات خاطئ�يحة وإجاب
عن رأيك تجاه مھنة التعليم ، حاول ا2جابة بكل ص�دق ع�ن ك�ل المواق�ف  صادقة منك تعبر

  و" تترك أيا منھا .     

. في ا6خير الشكر موصول إليكم ، والسرية التامة معھودة لكم  

     

أعاني 
منھا 
 دائماً 

 أعاني
 منھا
 كثيراً 

 أعاني
 منھا

 أحياناً 

 أعاني
 منھا
 نادراً 

عانيأ�   
 منھا
 أبداً 

 الرقم العبارة

 01  أحتاج إلى المساعدة من أولياء ا6مور.     
 02  احتاج لشخص يساعدني في فھم شخصيتي.     
 03  أحس أن مھنة التعليم تتطلب مجھودات بدنية كبيرة.     



 04  أجد صعوبة في القيام با6دوار التي تتطلبھا مھنتي.     
 05  يتعبني بعد مكان عملي عن مقر السكن.     
 06   " أشعر بالراحة البتة.     
 07  أتألم من نظرة المجتمع السلبية لمھنة التعليم.     
 08  أجد صعوبة في تطبيق مقاربة التدريس بالـكفاءات.      
 09  .اشعر با2حباط     
 10 أجد نفسي مضطرا لتدريس ساعات إضافية لتغطية حاجياتي.     
 11  يخلصني من الوحدة.أنا في أمس الحاجة لمن      
 12  يضايقني عدم إشراكي في قرارات ترتبط بمھامي.     
 13 " أحظي بالمكانة التي استحقھا في المجتمع.     
 14  أحس أني مثقل با6عمال الكتابية.     
 15  " تضمن لي مھنة التعليم راتبا شھريا محترما.     
 16   التعليم.أشعر بالندم "ختياري في مھنة      
 17  يسخر اLخرون من مھنتي.     
 18  " تساھم مھنة التعليم في حل مشاكلي المادية.     
 19  انزعج من انتشار المحسوبية في المدرسة.     
 20  .اشعر بالصداع أثناء التدريس     
 21  أحس أن ا2دارة مصدر ضغط بالنسبة لي.     
 22  أحتاج إلى الدعم المادي     
 23  أحتاج لمن يخفف عني الضغوط المھنية التي تواجھني في التعليم.     
 24  أشعر أن مھنتي غير مقبولة اجتماعيا.     
 25  " توفر لي مھنتي فرصة 2ثبات ذاتي.     
 26  أحتاج 2مكانيات أكثر لممارسة عملي بشكل فعال.     
 27  تؤثر متطلبات التعليم على حياتي الخاصة     
 28   أعاني من مرض الحساسية.     
 29 احتاج لمصدر مادي آخر إضافة لراتبي     
 30  من الضروري بالنسبة لي حضور الندوات واللقاءات التربوية.     
 31  .أجد أن اLخرين " يقبلون أرائي     
 32  أصبحت أشك في قدراتي الشخصية.     
 33  أدنى اشباعا ماديا." توفر لي  مھنة التعليم      
 34  .أحس بملل كبير     
 35  أحتاج إلى مھنة أخرى ترضي ميولي.     
 36  .أحتاج إلى مھارات للتكيف مع التعليم       
 37  مادية. حوافز على للحصول فرصا " يوفر التعليم     
 38  حتاج لمن يتفھم  مشاكلي الشخصية.أ     
 39  . أشعر بآ"م في مفاصلي     
 40  أود أن يساعدني أحد المختصين لتنميه قدراتي.     
 41  أحتاج إلى الكثير من الجھد البدني 6داء مھامي.     
 42  في حل مشك�ت التعليم . لتطوير مھاراتي  أحتاج     
 43  " تجعلني مھنة التعليم استقر ماديا .     
 44  أشعر با2جھاد لكثرة ساعات العمل.     
 45   التدريس الم�ئمة. في تحديد طرق صعوبة أجد     



 46  حتاج من يشاركني ھموم عملي.أ     
 47  أجد صعوبة في  التواصل مع زم�ء العمل.     
 48  أود أن أحصل على زيادة في راتبي مقابل مجھوداتي.     
 49  أحتاج لقدر كبير من الراحة بعد نھار من العمل.     
 50  بثقل مسؤولية مھنة التعليم.أشعر      
 51  " أحقق أي فائض مادي من راتب عملي     
 52  عملي. في بالتقدير جديرة أشياء شعر أني " أحققأ     
 53  المجھودات التي أقدمھا 6داء واجبي المھني فوق طاقتي.     
 54  أشعر دائما  با6رق .     
 55  بالت�ميذ.يضايقني اكتظاظ القسم      
 56  أحتاج للمساندة من الفريق التربوي.     
�اكل      ��ي مش��بب ل��ي س��يط المدرس��ي المح��ة ف��روط النظاف��اب ش�غي

   صحية.
57 

 58 .الرسمي الدوام نھاية عند بالتعب أشعر     
 59  .العمل أعباء بسبب ا"جتماعية المناسبات حضور من أتمكن "     
 60 أدرس. شعر بالتوتر حينأ     
 61  يضايقني تدخل أولياء ا6مور في مھنتي.     
 62  أشعر باضطرابات في النوم .     
الشخصية بين الفريق  المصالح على القائمة الع�قات بسيادة أشعر     

 التربوي.
63 

 64  أعاني من نقص القدرة الشرائية.      
 65  المھنية. يضايقني رفض الزم�ء التعاون معي في ا6مور     
 66  .أشعر بعدم السيطرة على الت�ميذ     
 67  أشعر بضعف ع�قاتي ا"جتماعية داخل المؤسسة التربوية.     
 68  " اشعر بالتقدير من طرف اLخرين.     
 69  اLخرين. حياة في إيجابا أأثر " أنني أشعر     
 70  المقابل المادي.أشعر أن المجھود الذي  أبذله  أكثر من      
 71  أعاني من مرض القلب.     
 72  أتضايق أثناء تواجدي بالمدرسة.     
 73  أعاني من ا2فراط في تناول المنبھات.     
 74  أنزعج  لنقص فرص الترقية في مھنتي.     
 75  اشعر بالقلق كلما فكرت في ا"ستمرار في التعليم.     

  

  

  

  

ترجمة وتقنين  عادل  للمعلمين مقياس سيدمان وزاجر ل
حتراق النفسي): 5الملحق رقم (
  5199عبد الله محمد



  باتنة الحاج لخضر باتنة-جامعة

  كلية ا(داب والعلوم ا"نسانية وا�جتماعية والعلوم ا"س
مية

 قسم علم النفس وعلوم

        

العمــر:             سنة              الجنس  :        ذكــر                    أنثـى            
  المؤھل العلمي:                                      المؤسسة:

 20و15بين     سنة 15و10بين     سنوات 10و5بين     سنوات 5اقل من   ا"قدمية
  سنة

سنة فما 20  
  فوق

  

راق النفسي لمعلم�ي المرحل�ة "بتدائي�ة وأھ�م الكشف عن ظاھـرة ا"حت:ا�ختبارالھدف من 
  لھم.الحاجات ا2رشادية 

 تعليمات ا�ختبار: 

أستاذي الفاضل ، أستاذتي الفاضلة ، يعرض عليك فيما يلي مجموعة من المواقف الت�ي     
قة، ث�م قررم�ا إذا ك�ان نود من سيادتكم التكرم لFجابة عليھا ،نرجو منك قراءة كل عبارة بد

       )أمام البديل المناسب.√الموقف  يحدث عندك بوضع ع�مة (

�ة،               ��ات خاطئ��حيحة وإجاب��ات ص��د إجاب��ه " توج��ركم أن��ة  وأود أن أذك��أي إجاب�ف
عن رأيك تجاه مھنة التعليم ، حاول ا2جابة بكل ص�دق ع�ن ك�ل المواق�ف  صادقة منك تعبر

  و" تترك أيا منھا .     

                                                                                                 .في ا6خير الشكر موصول إليكم ، والسرية التامة معھودة لكم             

        

تنطبق 
 تماما

تنطبق 
بدرجة 

 كبيرة

تنطبق إلى 
 حد ما

� تنطبق 
بدرجة 

 كبيرة

� تنطبق 
 تماما

 الرقم الــــعبــــــارة

 01 .أتطلع إلى أن أستمر في التدريس مستقب�     
أشعر با2حباط بسبب ما مررت به من خبرات في      

 .مھنـة التدريس
02 

الموجھين عندما أحصل على الثناء الم�ئم من      
 .أحسن القيام بعملي

03 

يبدو اليوم الذي أقـوم فيه بالتـدريس وكأنه مليء      
 .بالكثير والكثير من الضيق

04 

 05 ة التدريس لينأنا سعيد باختيار مھ     
 06 يتصرف الت�ميذ بأسلوب " يليق بالبشر     
أعتقد أن الضغوط التي تواجھني في عملي ھي       07 



 .ما أعانيه من أمراض جسمية سبب
أشعر بأن المسؤولين في المدرسة يرغبون في      

مساعدتي على حل المشك�ت التي قد تواجھني فـي 
 .الفصل حال ظھورھا

08 

  با"سترخاء وأحسأشعر بأنه من الصعب أن اھدأ      
 .م فيه بالتدريسوبعد يوم أق

09 

 10 مما كنت أتوقعأرى أن التدريس أكثر إرضاء لي      
ينال التقدير  اعتقد أن ما أبذله من جھد في الفصل "     

 .من جانب المسؤوليين في المدرسة
11 

 12 .إذا كنت سأختار من جديد فلن اختار مھنة التعليم     
أشعر أن باستطاعتي أن أقدم ما ھو أفضل في      

م تكن المشك�ت التي تواجھني لعملي كمدرس إذا 
 .بھذا الكم فيه

13 

الضغوط التي تواجھني في عملي كمدرس تفوق ما      
 .يمكنني تحمله

14 

 15 .ينتقدني الموجھون أكثر مما يثنون علي     
 16 .ذبونھمعظم الت�ميذ م     
 17 .يأتي معظم الت�ميذ للمدرسة وھم متأھبون للتعلم     
المسؤولين في المدرسة لن يقدموا لي  نأشعر أ     

المساعدة للتغلب على الصعوبات التي قد تواجھني 
 .داخل  الفصل

18 

 19 .أتطلع بشغف إلى كل يوم أقوم فيه بالتدريس     
توجه  إدارة  المدرسة اللوم  لي على ظھور أي      

 .الفصل مشك�ت داخل
20 

المدرسة باتجاھات يأتي العديد  من ا لت�ميذ  إلى      
 .خاطئة ومزعجة

21 

  .مدور الطالبة ليلى                                                                           

  م2013/ 08/03بتاريخ:                                                                           

 

 

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  2013لعام  إحصاءات مؤسسات التعليم ا�بتدائي التابعة لمدينة باتنة :)6( رقم ملحقال

  الشعبية الديمقراطيةالجمھورية الجزائرية 

    مديرية التربية لو�ية باتنة   وزارة التربية الوطنية                                         

  مصلحة التكوين والتفتيش   
  

  التربوي التأطير  المدرسة ا�بتدائية  الرقم
  المجموع  امازيغية  فرنسية  عربية  مدير

  13    01  11  01  سعيدي رشيد  01
  10    01  08 01  ا"خوة بن عثمان  02
  11    01  09 01  علي بن الطيب  03
  22    03  18 01  ا<مير عبد القادر  04
  14    02  11 01  علي بوخالفة  05
  14    02  11 01  عبد الرحمن ا�خذري  06

  16    02  13 01  احمد المقري  07
  16    02  13 01  فاطمة قيد ومي  08
  15    02  12 01  أمحمد مني  09
  15    02  12 01  محمد بن بركات ناصرية  10
  10    01  8 01  )1الرياض(  11
  15    02  12 01  مسكن 500حي   12
  16    02  13 01  مصطفى بخوش  13
  15    02  12 01  سمية  14
  15    02  12 01  احمد امرزوقن  15
  27    03  23 01  3تامشيط  16
  08    01  6 01  حي المجاھدين  17
  27    03  23 01  البستان  18
  28    03  24 01  ايش علي  19
  14    02  11 01  )2مسكن( 800حي   20
  19    02  16 01  مسكن1020حي  21
  08    01  6 01  )2الرياض(  22
  23    03  19 01  )1م(800حي   23
  15    02  12 01  عبد الله رضوان  24
  15    02  12 01  فاطمة الزھراء  25
  22    03  18 01  )بنات3بوعقال(  26
  24    03  20 01  ا"خوة بوليلة  27
  15    02  12 01  فاطمة برحايل  28
  15    02  12 01  عرعار محمد  29
  22    03  18 01  عيسى ف
ح  30



  21    03  17 01  فطيمة جغروري  31
  17    02  14 01  اوشن الطاھر  32
  15    02  12 01  طارق بن زياد  33
  26    03  21 01  )1بوعقال(  34
  14   02  11 01  )1بارك افوراج الجديدة(  35
  16  01 02  12 01  )2بارك افوراج الجديدة(  36
  29    04  24 01  )3الحدائق(  37
  34  01  04  29 01  )1الحدائق(  38
  15    02  12 01  الطاھر جبارة  39
  08    01  6 01  )2سفح الجبل(  40
  17   02  14 01  الزھور  41
  15   02  12 01  )ا"خوة زاوية6تامشيط(  42
  15    02  12 01  )2ارض زناتي(  43
  15    02  12 01  )3سفح الجبل (  44
  15    02  12 01  ا"خوة ھدنة  45
  15    02  12 01  )2د.د.الجديدة(  46
  36    04  31 01  فاطمة بن عاشور  47
  25    03  21 01  لخضر قوارف  48
  15    02  12 01  دوار الديس  49
  19    02  16 01  )5تامشيط(  50
  08    01  06 01  )3د.د.الجديدة(  51
  15    02  12 01  مسكن1272حي  52
  23  01  03  18 01  )4تامشيط(  53
  28    03  24 01  مسكن1200حي  54
  30    04  25 01  مختاري إسماعيل  55
  17    02  14 01  سوناتيبا  56
  15    02  12 01  سكينة بنت الحسين  57
  22    03  18 01  بنيني بشير  58
  24    03  20 01  العربي زع
ني  59
  15    02  12 01  نزار صالح  60
  14    02  11 01  مختار بن نجاعي  61
  18    02  15 01  ا"خوة بن خميس  62
  29    04  23 01  يوسف نوري  63
  16  01 02  13 01  أو�د بشينةج  64
  14   02  10 01  المجمع الجديد أو�د بشينه  65
  21  01 03  17 01  )احمد عبوش1حملة(  66
  21   03  17 01  )سلطاني الصالح2حملة (  67
  27  01 03  22 01  )2بوعريف(  68
  25   03  21 01  )1بوعر يف(  69
  28  02  03  22 01  ارض م
خسو  70
  13    02  10 01  عبد الله م
خسو  71
  13    02  10 01  طريق تازولت  72
  29    04  24 01  القطب العمراني حملة  73
  22    03  18 01  )3حملة(  74
  19    02  16 01  2القطب العمراني حملة  75
  20    03  16 01  الجديدة بوزوران  76



  16    01  14 01  حي بوزوران  77
  14    02  11 01  بن باطة الطاھر  78
  16    02  13 01  محمد بلقاسمي  79
  07    01  05 01  طريق قسنطينة(لمباركيه)   80
  18    02  15 01  فتح الله مسعود  81
  22    03  18 01  خليف حدة  82
  1500  08  189  1221  82      المجمــوع  

  

  


