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  صـــــــــــــــــــــملخال

تقع الجزائر في الجزء الشمالي من القارة الإفریقیة، إذ یحدها شمالا البحر المتوسط على طول 

خیا، ، و تمتلك الجزائر تنوعا مناموریتانیادول المغرب، تونس، لیبیا،  و تتوسطكم، 1200ساحل یتجاوز 

ضارات من كل لون و لسان، أرضها الغنیة بالخیرات مرت علیها أقوام و ح إقلیمیا و جغرافیا، كما أن

صحراؤها تحوي آثارا تعود لآلاف السنین تدل على أن الإنسان استوطنها و عاش في رغد و  حتى أن

كل هذه المقومات السیاحیة الطبیعیة و التاریخیة تبقى بعیدة عن الاستغلال الأمثل مالم یتم تطبیق  نعیم،

 تخطیط سیاحي یراعي استغلال كل المقومات و الإمكانیات الجزائریة.

للتخطیط السیاحي بهدف رفع جاهزیة القطاع و تحقیق ترقیة في  الجزائر و بعد الاستقلال لجأت

 و زیادة العائد المالي للقطاع و المجتمع. الخدمات السیاحیة

یدرس البحث مراحل السیاحة منذ الاستقلال إلى التخطیط المستقبلي للقطاع السیاحي الذي یهدف 

 میلادي. 2025ملیون سائح مع نهایة سنة  11للوصول إلى 

 

Abstract 

Algeria is a country in North Africa, which is spread over a 1200 Km to 
the sea, it is a crossroads between Morocco, Tunisia, Libya, Niger and Mali, 
with a climatic and geographical diversity. 

Its fertile land has hosted all kinds of civilizations and cultures, and its 
Sahara carries the remains of human passage. 

 



b 

All these natural and historical tourist potential is still far from optimal 
operation if the planning application does not take into account the tourist 
exploitation of all abilities and Algerian possibilities. 

After independence, Algeria has used tourism planning to increase the 
state of the industry and achieve an upgrade of tourism services and increase 
financial returns for the sector and the community. 

This study focuses on the latter since independence to the future 
prospects of the tourism sector which aims to achieve 11 millions tourists by 
the end of 2025. 

 

Résumé  

L'Algérie est un pays de l'Afrique du nord, qui s'étale sur une cote de 
plus de 1200 Km, elle constitue un carrefour entre Maroc, Tunisie, Libye, Niger 
et Mali, avec une diversité climatique et géographique. 

Sa terre fertile a accueilli des civilisations déverses de tous genres et 
cultures, de même son Sahara porte les vestiges de passage de l'homme. 

Tous ces potentiels touristiques naturel et historique restent loin d'une 
exploitation optimale si l'application de planification ne prend pas en compte 
l'exploitation touristique de toutes les capacités et les possibilités algériennes. 

Après l'indépendance, l'Algérie a eu recours à la planification du 
tourisme afin d'accroître l'état du secteur et de réaliser une mise à niveau des 
services touristiques et d'accroître les rendements financiers pour le secteur et 
la communauté. 

La présente étude s'intéresse à cette dernière depuis l'indépendance 
jusqu'aux perspectives à venir du domaine touristique qui vise à atteindre 11 
millions de touriste d'ici la fin 2025.  
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 139 وكالة تیمقاد للسیاحة و السفر الإلكتروني موقع 10

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةـــــــــــــــــــــقدمالم

 العامـــــــــــــــــــــــة
 



 مقدمة

 ، راحت تبحث عن استقلال اقتصادي من خلال استغلالنالت الجزائر استقلالها السیاسي منذ أن      

و الموارد البشریة من أجل تحقیق ازدهار اقتصادي و ثقافي   الموارد الطبیعیة كل الإمكانات الموجودة من

مقومات كثیرة إذ تتربع الجزائر على مساحة كبیرة موارد و لالجزائر بامتلاكها  ، و قد تمیزتعيو اجتما

احتیاطي وجود  ، و كذلك لصحراء أكبر نسبة من هذه المساحة، حیث تمثل ا2كم 2381741تقدر بـ: 

الاستثمار في استخراج البترول و إلا أن ، یساعدها في تحقیق أهدافهاساعدها و كبیر من البترول و الغاز 

المتعاقبة  المنطلق قامت الحكوماتمن هذا ، مستدام تقدم اقتصاديي لتحقیق ازدهار و لا یكفالغاز فقط 

فائض في میزان على تحقیق  أخرى تساعدهامصادر عن  بحثبال إلى الوقت الحاضرالاستقلال  منذ

مالیة سواء على المستوى  أهم القطاعات التي تحقق ایراداتمن  السیاحي ویعد القطاع المدفوعات،

 الدولي.الإقلیمي أو 

، فهي تساعد في عتبر قطاعا دافعا لقطاعات أخرىت، كذلك ة الیوم تعتبر قطاعا قائما بذاتهالسیاح      

عن المقومات السیاحیة  ، و إذا أردنا أن نتكلمنشاطات موجودة سابقا یةنمظهور نشاطات جدیدة و ت

أن تكون وجهة سیاحیة ها لك كل العوامل التي تسمح لتنستطیع أن نقول بأن الجزائر تمفإننا ، الجزائریة

ة في و الآثار الرومانی ،قاد بباتنةتنوعا حضاریا تاریخیا كالآثار الرومانیة في منطقة تیم إذ تملك  ،عالمیة

كلم  34اضید قلعة بني حماد الموجودة في بلدیة المعك الآثار الإسلامیة كذلك ،بسطیف یلةمنطقة جم

آثار و ، نظرا لأهمیتها وقدمها التاریخي هي مصنفة من طرف منظمة الیونسكو شرق ولایة المسیلة و

المناخي  یسمح التنوع كما ، یةالجزائر  العاصمة القصبة في عثمانیة في عدة مناطق كحي إسلامیةو  فینیقیة

 من منطقة إلى أخرى هااختلافها و بتنوع یةیدالصناعات التقلز تتمیو  ،على مدار السنةبتوافد السیاح 

 كما، كالبرنوس والقشابیة التقلیدیة سیجیةبعض الصناعات النو ة المنزلی الأدواتوصناعة الحلي و  كالزرابي 

  أ 



 إلى إضافة ،وفود  كبیرة من السیاح یسمح  باستقبال، كم 1200 أكثر من حليساالخط طول ال یبلغ 

 ا.سیحاول الباحث ذكرهعوامل أخرى 

 المكلفة المحلیةوالهیئات الجزائریة السیاحي وجب على السلطات  وازدهار القطاعلتحقیق نمو و        

والتي الأخیرة  الموجودة ودعم هذه والآثار والصناعات التقلیدیةكل المعلومات المتعلقة بالمناطق  توفیر

 تلك وتطویر كلسیاحي لحمایة  ووضع مخطط اختفائها،تؤدي إلى  ومعوقات قدمن مشاكل  تعاني

 اسیاحی اجزائر قطبال وجاعلة منیجابیة في تحقیق نتائج إ مساهمةً  والمناطق الأثریة النشاطات التقلیدیة

 .اعالمی

كل الاجتماعات الوزاریة  فيالمدرجة الأعمال  من اأصبح والتخطیط السیاحيالسیاحة  إن      

جل دفع هذا أ ومخططاتهم من نظرهم وجهةإعطاء أهل الاختصاص  علىتحتم ف الملتقیات الاقتصادیةو 

   ومستدامة.سیاحیة شاملة  والتطور وتحقیق تنمیةإلى النمو القطاع 

 البحـث:ة ــــإشكالی

یحتاج إلى تنظیم و تخطیط مسبق، و نفس الأمر ینطبق على  السیاحة كنشاط یقوم به الإنسان 

الدول، إذ تحتاج إلى تخطیط موجه للقطاع من أجل تجنب المشاكل و المعوقات و تحقیق الأهداف 

         المادیة و المسطرة في البرامج.

 التالي:خلال طرح التساؤل  البحث من إشكالیةیمكن توضیح  من خلال ما سبق ذكره

قطبا سیاحیا  وجعل الجزائرالسیاحیة  الخدماتترقیة  في السیاحي التخطیطإلى أي مدى یساهم  •

  عالمیا؟

 :الفرعیة التالیةسئلة الأ یمكن طرح الإشكالیةتوضیح هذه  وزیادة في

 الجزائري؟مقومات القطاع السیاحي  هيما   -1

 الجزائري؟القطاع السیاحي  رهانات و مشاكلهي  ما  -2

  ب 



 ؟السیاحيتطویر القطاع في  التخطیط السیاحيدور ما هو   -3

 السیاحیة؟ترقیة الخدمات في  دور التنمیة السیاحیة و الاستثمار  -4

 القطاع؟ وآفاق هذا المستقبلیةهي التحدیات  ما -5

 : البحث اتـــفرضی

أجل وضع قاعدة انطلاق في البحث تم اختیار بعض الفرضیات للإجابة علیها خلال مراحل من  

 المتمثلة في:البحث و 

 . و یدعم میزان المدفوعات القطاع السیاحي في الاقتصاد الجزائري قطاع رائد -1

 .و المستثمرین لجلب السیاح اعنصر  وتطویرها یمثلالهیاكل القاعدیة  -2

 تسهیل عمل الوكالات السیاحیة یساهم في تحقیق عائدات مالیة. -3

 . السیاحي المنظومة المالیة الجزائریة تسهل النشاط و الاستثمار -4

 قطاع المحروقات أثر سلبا على القطاع السیاحي. -5

 ـث:ـــالبححـدود 

بولایة  والسفر والكائن مقرهابدراسة میدانیة لوكالة تیمقاد للسیاحة الباحث  قام :المكانیةالحدود  -

 .باتنة

الاستقلال، تمثلت الفترة الزمنیة للبحث في دراسة القطاع السیاحي الجزائري منذ  الزمنیة:الحدود  -

 حتى من نشأة الوكالةفترة: بدایة دامت ال ثم قام الباحث بدراسة میدانیة لوكالة تیمقاد

 .2013أواخر

 البحـث: اختیار ابـــأسب

لا یمكن للمؤسسات المعنیة بالقطاع ، في ظل غیاب برامج مستقبلیة للنهوض بالقطاع السیاحي    

أو الاستثمار السیاحي، لها،  الإعلامیةوالدعایة  هامفعالة لدع وخلق سیاسةالاستفادة من تلك المناطق 

  ت 



التنمیة السیاحیة و ترقیة  وتوضیح طرقمصطلحات السیاحة الدور الباحث في محاولة لتبسیط  وهنا یأتي

 المطلوب. والعائد المادي الرواج السیاحيق یحقتمن أجل  الدعایة والتواصل، الخدمات السیاحیة

 ث:ـــة البحـــأهمی

خلق  بذاته قادرا على اقائم اقطاع أضحىمجرد وسیلة ترفیهیة بقدر ما لم یعد القطاع السیاحي  

ق مناصب شغل كثیرة في خل وبذلك یسهم، والخدماتیةالتجاریة، الصناعیة  الأنشطة الاقتصادیة؛كل 

، الإنتاجتحریك كل عجلات السیاحي كذلك في  ویسهم القطاع ،الاقتصاد الجزائري إنعاشفي تساهم 

فالبحث یوضح مراحل تطور القطاع السیاحي الجزائري، المقومات الاقتصادیة و ، والبیعالتوزیع 

 الاجتماعیة، المشاكل و المعوقات، و إعطاء توصیات تساهم في تنمیة القطاع و ترقیة الخدمات.

 البحث: المعتمد في جـــالمنه

 الوصفي التحلیليالمنهج الموضوع  في إنجاز الباحث استخدموالفرضیات للإجابة عن التساؤلات      

والقرارات و التي یعاني منها  القطاع السیاحي الجزائري، مشاكله الذي یناسب فحص  الإحصائيوالمنهج 

و  هاتحلیلمن خلال مجموعة من الجداول و البیانات و الرسوم  ثم  بهطرحت للنهوض  التي التوجیهات

بالإضافة إلى تصریحات بعض المسؤولین و الناشطین في القرارات،  لتلك والسلبیاتمعرفة الإیجابیات 

   .القطاع

 ث:ـــات البحـــصعوب

في شح المصادر  المعلومات المطلوبة للموضوع متمثلةجمع في صعوبات  صادف الباحث 

السیاحیة سوء الاستقبال الملاحظ على مستوى المدیریات لالسیاحیة،  المتعلقة بالأنشطة المحلیة للمعطیات

ونقص للرد على كل التساؤلات المتعلقة بالقطاع السیاحي، نقص العاملین المؤهلین  والكامن في

 .غیر دقیقةأحیانا أو  متضاربةٌ ف وإن وجدت الوطنیة للسیاحة الإحصائیات

 

  ث 



 ات البحث:ـــتقسیم

 فصول: ةالبحث إلى أربع قام الباحث بتقسیم     

 ةمن خلال ثلاث والتخطیط السیاحيمعرفة التخطیط  یحاول الباحث في الفصل الأولالفصل الأول:   

الثاني التخطیط السیاحي  ویتناول المبحث ،وأنواعهالأول مفهوم التخطیط  مباحث حیث یتناول المبحث

 یتناول المبحث الثالث العوامل المؤثرة في التخطیط السیاحي. ثموأهمیته وأهدافه 

 المبحث الأول مباحث، ةلسیاحة من خلال ثلاثدراسة تحلیلیة ل الباحث یتناول :الفصل الثانيوفي   

ثم  العالمي، الاقتصادمكانة السیاحة في  الثاني یتناولوالمبحث  ،ونشأتهاومفهومها السیاحة  تعریف یتناول

 المجتمع.السیاحیة في دور الثقافة  یتناولالذي و المبحث الثالث 

السیاحیة في الجزائر من خلال  وترقیة الخدماتدراسة دور التخطیط السیاحي  تناولفیالفصل الثالث: أما 

التنمیة السیاحیة و المبحث الثاني و  ،السیاحيتخطیط الوطني ال الأولالمبحث یتناول  ؛مباحث ةثلاث

المخطط  یتناولف المبحث الثالث أما، السیاحي في ترقیة الخدمات السیاحیة في الجزائرالاستثمار 

 .2025التوجیهي لتهیئة السیاحة في الجزائر آفاق 

تیمقاد  وكالة و دورالتخطیط السیاحي  یتم تطبیقمدى إلى فیه الباحث  والذي یتطرقالفصل الرابع: ثم 

جل أ الاقتراحات منوالمعوقات و المشاكل  وكذلك معرفةالسیاحیة  الخدماتفي ترقیة  والسفرلسیاحة ل

 .للخدمات السیاحیة ونجاح ترقیةنجاعة أفضل 

 صحةومدى التوصل إلیه من نتائج  وما تملأهم عناصر البحث  املخص : تضمخاتمة وفي الأخیر

 التوصیات. وتقدیم بعضالفرضیات 

  ج 



 

 

 

 

 

 

 

 

 :ــــل الأول ــــــــالفص

طـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالتخطي  

 يـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالسياح
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 الأول:ـة الفصــــل ــــــــــمقدمـــ

أصبح أمرا مهما لا غنى عنه  -أفراد، مؤسسات –التخطیط في كل المجالات و من كل الجهات  

       للوصول إلى النتائج المرغوب فیها.

عمالها التخطیط لتنظیم أ سواء في عالمنا الحدیث علىحد  والنامیة على المتقدمةتعتمد الدول و 

 .والازدهار وتحقیق التقدملزیادة الرفاهیة  وتطویر مجتمعاتهابهدف التنمیة 

، أنواعه ثم مفهوم التخطیطلثلاث مباحث: فالمبحث الأول یتناول یتطرق الباحث في هذا الفصل       

المؤثرة في وأهدافه، و في الأخیر العوامل أهمیته  ،مبادئه السیاحي؛ل الباحث التخطیط أهدافه، ثم یتناو 

  التخطیط السیاحي من عوامل بشریة و مادیة و حضاریة.
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 أهمیته، مبادئه و أنواعه، مفهوم التخطیط الأول:ث ـــــــــالمبح

كل تفكیر ممنهج هو ضرب  نّ إذ ألإحباط باالأفراد یصیب قد ن غیاب التخطیط بمفهومه العام إ          

الهدف منه وع طویل المدى یبدأ بتفكیر ممنهج، من التخطیط بمقاییس النجاح أو السیر في أي مشر 

الأنظمة السیاسیة، أما یط باختلاف المدارس الاقتصادیة و اختلف تعریف التخط، و تأسیس مشروع ناجح

تحقیق أهداف  لمواجهة موضوع مستقبلي، أوالمفهوم العام للتخطیط فهو القیام بعملیات وإجراءات منطقیة 

توضیح مفهوم التخطیط  إلىیهدف هذا المبحث ، و مستقبلیة وفق أولویات وحسب الإمكانات المتاحة

 التخطیط السیاحي و شرحه و تبسیط مكوناته.  أنواعه ثم الانتقال إلىو 

 التخطیط  مفهومب الأول: ــــــــــــــــــــــلـالمط

 :في أهمها التخطیط یتمثّل التعریفات لمفهومهناك العدید من 

رسم الأسالیب العلمیة لتحقیق للعمل على التقدم و  الأهدافالمستقبل بعین الرغبة في تحدید  إلىالنظر ") 1

 .1والاقتصادیة "بغیة مواجهة التطور الحادث في العلاقات الاجتماعیة  الأهدافهذه 

طریق التأثیر  وذلك عنللتدخل في الشؤون الاقتصادیة  كنظامالبرنامج المنظم الذي تتبناه الدولة ") 2 

 .2"الاجتماعیةنحو العملیات  وتوجیه ذلكعلى قوى السوق 

 

 .  24، ص1988صلاح الدین عبد الوهاب، تخطیط الموارد السیاحیة، مطابع دار الشعب، القاهرة،  - 1
2- MYRDAL GUNNER, Economy theory and under developed, Kegions, London, Longman, 1958, P 91-91.  
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وتحقیق أهدافه  المستقبل،؛ لاستشراف جهة بالقرارات الإجرائیة العلمیة) "مجموعة التدابیر المعتمدة والمو 3

من خلال الاختیار بین البدائل والنماذج الاقتصادیة والاجتماعیة لاستغلال الموارد البشریة والطبیعیة 

 .1حد ممكن لإحداث التغییر المنشود"أقصى  إلىوالفنیة المتاحة 

 ل،للمستقب والاجتماعیة ویكون موجهاالمعضلات الاقتصادیة الطریق في التفكیر بحل المشاكل و ) "4

شاملان  والوسیلة وهما برنامجانالعمل  والقرارات أي الأهدافمن وجود ترابط منطقي ما بین  وبذلك لابد

 .2"وشاملةفكرة إصدار القرارات یجب أن تكون متكاملة  نوعلیه فإ

تلتزم  الأهدافالقرار الذي تتخذه المؤسسات أو السلطات العلیا في الدولة لمجموعة معینة من ) "5

غایات تتبناها لمجتمع من أجل تنمیة قدراته  إلىبتحقیقها خلال فترة زمنیة محددة في سبیل الوصول 

 .3"الأهدافالترتیبات التي توضع مسبقا بما یكفل تحقیق واجتماعیا وبالإجراءات و اقتصادیا 

قرارات الآنیة لتحقیق هي السلطات المخول لها بالأساس لتحدید ال ورئیس الدولةأي أن الحكومات        

 أهداف مستقبلیة تعود بالنفع للصالح العام.

ل في أي أمر تنبؤ بالمستقب التخطیط بمعناه الشامل هو عبارة عن عملیة نفإ من خلال التعریفات      

، إلیها الوصولمفاهیم للحالة المراد وضع أسس و  یقصد به التخطیط مصطلحف، أو مجال من المجالات

ن خلال مختلف الهیئات المسؤولة ذلك مالمعطیات والبیانات والإحصاءات المتوفرة و ثم جمع كل 

یتم وضع إطار یشمل كل البیانات والإمكانات والمشاكل ، وبعد ذلك والمنظمات المختلفة في ذلك المجال

جامعة  ، غیر منشورة،متطلبات درجة الماجستیرل ةرسالة مكمل، العولمةفي ضوء تحدیات التخطیط للتعلیم الثانوي العام ،  عبد الرحمن حنتول - 1
 42-41ص السعودية، ، 2006.والتخطیط  ةة قسم الإدارة التربویكلیة التربی، أم القرى 

2 - Milton FRIEDMAN, Regional develpment and planing, LONDON.Hut Chicago, 1970, P3 
 .13، ص1989الاقتصادي، دار الكتب للطباعة و النشر، جامعة الموصل، ، التخطیط  جمال داود سلمان - 3
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 إلىیمات التعلك تقدیم القرارات و كذلمن خلال تقدیم الخطوات والسبل و البدء بعملیة التخطیط والمعوقات و 

تحقیق مة و تحقیق مصلحة عا إلىالتي تهدف خولة لبدء تطبیق تلك الإجراءات و المكل الجهات المسؤولة و 

 .ذلكمن  الأهداف المرجوة

الاستجابة الة المراد التخطیط لها للتطور و التخطیط مرتبطة أساسا بمدى قابلیة الح وتبقى عملیة        

ذا لم تكن هناك قاعدة هیكلیة للبدء بمراحل أنه إالثقافیة أي جتماعیة و دیة والاالاقتصارات السیاسیة و للتغی

عدم القدرة على النهوض وبالتالي التعرض للإحباط و لذلك التخطیط فإن الفشل قد یكون النهایة الحتمیة 

 .من جدید

 ب الثاني: أنواع التخطیط.ــــــــــــــــــــــالمطل

 : أقسامعدة  إلىیمكن تقسیم التخطیط 

 :الزماني الإطارأولا: حسب 

 :1الزماني على النحو التالي الإطارحسب یمكن تقسیم التخطیط 

تبني  إلى، وتلجأ الدولة مداه الزمني بین ستة شهور وسنتینحیث یتراوح تخطیط قصیر المدى:  - أ

هما وجود ظروف داخلیة أو خارجیة تتمیز بدرجة كبیرة من حدأ لاعتبارین،خطط قصیرة الأجل 

خطط  إلىمتوسطة الأجل التجزئة الخطة  إلىوالآخر الحاجة  الوضوح،عدم الاستقرار وعدم 

 سنویة حتى یصبح تنفیذها أمراً سهلا وممكناً، وتسمى عادة بالخطة التنفیذیة.

 .22، ص1997حسین عمر، علم التخطیط، دار الكتاب، القاهرة،  - 1
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، وتأخذ بعض الدول وسبع سنوات زمني بین ثلاثال ویتراوح مداه متوسط المدى: تخطیط  - ب

.. الخ، إلا أنه یمكن القول بأن هناك قاعدة عامة .سیة أو السداسیة ابالخطط الرباعیة أو الخم

البعد الزمني للخطة یجب ألا یكون طویلاً جداً بحیث  وهي أن، مراعاتها تعمل هذه الخطط على

یصعب معه إجراء التنبؤ أو التقدیرات الخاصة بالمتغیرات المختلفة في الاقتصاد القومي بدرجة 

تغطیة الفترة فیها لا یستطیع  إلى درجة قصیرانفس الوقت یجب ألا یكون  كافیة من الجدیة، وفي

 ة في الخطة.الكافیة لإنشاء المشروعات الأساسی

 عشر إلىفترة من الزمن تمتد  إلىأهداف یحتاج تحقیقها  ویشمل على تخطیط طویل المدى: - ج

بیانات تفصیلیة للأوضاع  ، فالغرض من التخطیط الطویل الأجل لیس تقدیمأكثرسنوات أو 

وإنما تقدیم الأطر العامة والرؤى المستقبلیة المتوقعة التي تساعد على  ،المستهدفة في المستقبل

 .والقصیرة الأجلمتوسطة الوضع الخطط 

 :1یمكن تقسیم أنواع التخطیط حسب جهة التنفیذ كالآتي: ثانیا: حسب التزام جهات التنفیذ

یذ ما تتضمنه الذي تلتزم بموجبه الجهات الحكومیة (القطاع العام) بتنفالتخطیط التوجیهي:  - أ

 .مشاریعو برامج و الخطة من أهداف وسیاسات 

تهیئة البیئة المواتیة لنمو القطاع الخاص من خلال مجموعة  ویهدف إلى: يالتخطیط التأشیر  - ب

في جذب الاستثمارات الخاصة تساهم متكاملة من السیاسات والحوافز والفرص الاستثماریة، والتي 

 توفر عنصر الإلزام أو الإجبار بتنفیذ توجهات الخطة.للإسهام في تحقیق أهداف الخطة دون 

 270، ص2008عبد الهادي عبدالقادر سویفي، أساسیات التنمیة و التخطیط الاقتصادي، جامعة أسیوط، - 1
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الذي یرسم مسارات النمو المستقبلیة المتوقعة لتحقیق رؤیة مستقبلیة على التخطیط الاستراتیجي:  - ج

 المدى البعید للاقتصاد الوطني.

 :1أنواع التخطیط حسب درجة الشمول كالآتي یمكن تقسیم :ثالثا: حسب درجة الشمول

تحقیق أغراض التنمیة  إلىكافة مناطق وأقالیم الدولة، ویسعى  يیغطو التخطیط القومي الشامل:  - أ

في مختلف القطاعات (زراعیة، صناعیة، خدمیة، اجتماعیة ... الخ)، فضلاً عن رفع مستوى 

معیشة المواطنین في إطار نظام متكامل على الصعیدین الكلي والقطاعي، ویهتم هذا النوع من 

ط بالإجمالیات أي ما یتعلق بمعدل النمو العام، ومقدار الاستثمار الوطني، والقوى العاملة، التخطی

 وغیرها.

تحقیق التنمیة من خلال التغییر الهیكلي للاقتصاد على أساس  ویهدف إلىالتخطیط القطاعي:  - ب

اعیة قطاعي، ویتمثل جوهر هذه التغییرات في تنمیة القطاعات الاقتصادیة وإعداد الخطط القط

 لتشكل بمجملها الخطة الوطنیة الشاملة.

تحقیق قدر  إلىویسعى  الدولة،داخل  تنمیة إقلیم أو منطقة معینة إلىویهدف التخطیط الاقلیمي:  - ج

ویُعتبر التخطیط الإقلیمي صورة من صور  الدولة،من التوازن النسبي في النمو بین مختلف أقالیم 

 اللامركزیة في التخطیط على المستوى الجغرافي.

 :2الاطار الجغرافي كالاتيیمكن تقسیم أنواع التخطیط حسب : : الجغرافي الإطاررابعا: حسب 

 15، ص2011، القاهرة، والنشرالسیاحي، دار الوفاء لدنیا الطباعة منال شوقي عبد المعطي أحمد، أسس التخطیط  -1
 .161، ص2003محمود محمود هویدي، مدخل لدراسة السیاحة، دار ابن حنظل، القاهدرة،  -2

 

                              



8 

في هذا النوع من التخطیط نجد أن مهمة وضع الخطة والإشراف على تنفیذها التخطیط المركزي:  - أ

وهذا  مجلس،ن الدول بوزارة أو هیئة أو اختصاصات السلطات المركزیة، والمتمثلة في كثیر ممن 

 أسفل. إلىحد ما أسلوب التخطیط من أعلى  إلىالنوع من التخطیط یمثل 

السلطات المركزیة وإنما  عتمد فقط علىیه أن العملیة التخطیطیة لا تونجد فالتخطیط اللامركزي:  - ب

وهذا النوع من التخطیط یمثل أسلوب التخطیط من  والمحلیة،لإقلیمیة یها الهیئات اتشترك ف

 على.الأ إلىسفل الأ

، بل یتوقف كذلك على وطویلمتوسط  إلىلا یتوقف التخطیط على المستوى الزمني من قصیر المدى     

الغرض النهائي للتخطیط أو لجعل التخطیط حتیاجات و الاأطر أخرى حسب  ویتعداه إلىجهة التنفیذ 

 جل نتائج سریعة أو أثر مباشر على أرض الواقع.من أ أكثردینامیكیا 

 التخطیط أهمیةمبادئ و ث: ـــــــــــــــــب الثالـــــــــــــــــــــــــالمطل

التخطیط  الأهداف فيالوسائل و تختلف مبادئه و أهدافه، و  فهمللقیام بعملیة التخطیط لابد من     

 اع أو التخصص أو النشاط الممارس.باختلاف القط

 أولا: مبادئ التخطیط

 :1یمكن تحدید مبادئ التخطیط في النقاط التالیة 

1- John C.Maxwell, Seven principles of planning, site: http://www.johnmaxwell.com/blog/principle-centered-
planning-part-2, le: 11/09/2012.  

 

                              



9 

عندما لا یملك الأفراد الرغبة في التخطیط، یضیع الجهد و التحضیر للعمل سدا، : مبدأ الرغبة -

 الخطط نظرا للحاجة الملحة و یعطي دافعا قویا أیضا.فلا بد من وجود إرادة و رغبة في تنفیذ 

عناصرها و مكوناتها الخاصة بها، و هنا یأتي دور الإبداع في  لكل عملیة تخطیطمبدأ الإبداع:  -

إیجاد التولیفة المناسبة لمواجهة العقبات و الأخطار، فكثیرا ما یركز الأفراد على الأمور البسیطة 

 التالي الحاجة إلى الإبداع مهم.متناسین العقبات الكبرى، و ب

أثناء التحضیر لعملیة التخطیط لابد من الأخذ بعین الاعتبار لأي مدى تأثر الخطة مبدأ التأثیر:  -

على الموارد التي أحتاجها للوصول إلى الغایة المسطرة ، سواء المتعلقة بالموارد البشریة، المالیة، 

 و اللوجستیة.

ضع الخطة إعطاء الأولویة للأهداف الضروریة التي تخلق نتیجة لا بد أثناء و مبدأ الأولویة:  -

لأن التباطء في ظهور النتائج یشكك في فعالیة  طویلة المدى، سریعة ثم الانتقال إلى الأهداف

 العمل بالخطة أو یخلق حالة فشل.

شاكل لا بد أثناء وضع الخطة أن تراعي مبدأ المرونة و تستعد لكل الظروف و الم مبدأ المرونة: -

و المعوقات التي من الممكن أن تصادفها و ذلك من أجل مسایرتها للواقع و تحقیقا للأهداف 

 المسطرة.

كثیرا ما یلعب مبدأ التوقیت الدور الفعال في تحدید نجاح الخطة أم لا، فیجب أن  مبدأ التوقیت: -

ف مؤقت قد یزول في توقیتها المناسب بعیدا عن العاطفة أو استغلال ظر  تطبقالقرارات و  تصدر

  بین عشیة أو ضحاها. 

یجب أن تكون هناك عملیة تناسق بین الأهداف، الأشخاص الفاعلین، و الوسائل  مبدأ التنسیق: -

 .المتبعة، حتى لا یحدث خلل أو تضارب في الأعمال
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 :1هناك أیضابالإضافة إلى ما سبق، 

دون  و ،الأهداف المسطرة كل الطاقات و الإمكانیات المتوفرة تتجاوزأن لا  بحیث مبدأ الواقعیة: -

 في تقدیر الأهداف.المبالغات 

 بحیث أن التخطیط  و إعداده و تنفیذه یشمل كل فرد و على كل المستویات. مبدأ الشمولیة: -

إن انعدام هذا العنصر یؤدي بالأفراد و المؤسسات و الإدارات إلى التهاون و عدم  مبدأ الإلزام: -

الجدیة، و بالتالي یعطل النتائج المسطرة، فلابد من المتابعة و المحاسبة و المسائلة حتى تحقیق 

 أهداف التخطیط بالكامل.

 التخطیط أهمیة ثانیا:

رؤیة لما هو علیه الأمر في المستقبل و بالتالي یحفز الإسراع  إعطاءفي التخطیط  تكمن أهمیة 

 :2التخطیط في النقاط التالیة أهمیةو یمكن توضیح في رؤیة النتائج، 

و ذلك من التخطیط على كل المستویات یجب  لتخطیط ضروري بسبب التغیر و عدم التأكد:ا -

زادت إمكانیة  في تقدیر أحداث المستقبل الفردو كلما توغل  ،ل الوصول إلى غایاتها و أهدافهااج

ه المستقبل زادت البدائل ، و كلما زادت حالة عدم التأكد الذي ینوي علیالشك و عدم التأكد

، و یضع أهدافه و یتوقف عند ذلك الحدلا یمكنه أن  فالمخطط، ممكنة و قلت درجة عدم التأكدال

 .وف المستقبلیة والنتائج المتوقعةإنما علیه أن یعلم بالظر 

 .11/09/2012، في: http://www.startimes.com/f.aspx?t=32215880، الموقع: مفهوم التخطیط - 1

 نفس المرجع. - 2
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التي  دافالأه إنجازالتخطیط یركز على  المؤسسة: الأفراد و التخطیط یركز الانتباه على أهداف -

فواضعو الخطط یكونون  ،سبة لهذه الأهدافو وضع خطة منا الأفراد أو المؤسساتإلیها  یسعى

، فیجب علیهم مراقبة هذه الخطط دوریا و تفكیر دائما في الأهداف المنشودةمجبرین على ال

ستقبلیة و بما یضمن أهداف تعدیلها و تطویرها في الوقت المناسب تماشیا مع الظروف الم

 .لمؤسسة

إن عملیة التخطیط ترتكز أساسا على الاستخدام الأمثل للوسائل المادیة  :طیط یوفر النفقاتالتخ -

 .ة و ذلك یؤدي إلى تخفیض التكالیفالطرق لتحقیق أهداف المؤسس بأكفأو المالیة و البشریة 

أي لا یمكن الفصل بین التخطیط و الرقابة معنى هذا أن المدیر لا  :التخطیط أساس للرقابة -

راقبة تصبح بلا فائدة خطي لهذا العمل فعملیة الممج مراقبة أي عمل ما لم یكن هناك برنا یمكنه

 .دون مخططات

الأفراد و بما أن دور التخطیط یكمن في تسهیل عملیة انتقال  :التخطیط یقلص من المخاطر -

من الحاضر إلى المستقبل لذا فان التخطیط القائم على أسس علمیة یقلص مخاطر  المؤسسات

هذا الانتقال كتوجیه المجهودات نحو تحقیق الأهداف و الاستغلال العقلاني للموارد خاصة إذا 

 كان هذا المستقبل غیر محدد المعالم .

بالاطلاع  للأفراد و المؤسساتفالتخطیط یسمح  :مل المتكامل لجمیع أجزاء المؤسسةتحقیق الع -

جزاء و العمل على التنسیق على الأجزاء المختلفة في المؤسسة و تحقیق التكامل بین هذه الأ

التنبؤ بالمستقبل و یمكن من تجنب  خطأیقلل من الحوادث المفاجئة عن  ط، فالتخطیبینها

 .الأفراد و المؤسساتالأزمات التي تعترض عمل 
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في كل  ةالمتعدد ل على إیجاد قنوات الاتصالحیث یعم :یساعد التخطیط في عملیة الاتصال -

، مسؤول عن تنفیذ الخطة المؤسسةالاتجاهات كما یساعد في التنظیم ، أي أن كل مركز في 

  یكون مسؤولا عن أي انحراف حتى یمكن محاسبة المسؤولین عنها.

 .وأهدافه أهمیته ،مبادئه مفهومه، ،ي: التخطیط السیاحيــــــــــث الثانـــــــــالمبح

أجل تنمیة سیاحیة حدیثة،  المستخدمة مندوات الاقتصادیة خطیط السیاحي الیوم هو من أهم الأالت       

 .الحضاريالحفاظ على المكون  والثقافي  والفردي ورفع المستوىرفع عائد الدخل القومي  ومن أجل

وأهدافه مبادئه  ،خطیط السیاحيفي هذا المبحث عن تعریف الت سیتحدث الباحثومن هذا المنطلق        

 .وأهمیته

 :التخطیط السیاحي مفهومالمطلب الأول:    

على أنه التشجیع على إقامة الفنادق وتوفیر  البدایةفي تخطیط السیاحي الإلى  ینظركان       

 .متكاملة مع النشاط الاقتصادي للدول ترویج السیاحي، أما الآن فهو آلیةال وتنظیم حملاتت المواصلا

یلعب التخطیط السیاحي دوراً بالغ الأهمیة في تطویر النشاط السیاحي، وذلك لكونه منهجا علمیا و      

لتنظیم وإدارة النشاط السیاحي بجمیع عناصره وأنماطه، فهو یوفر إطار عمل مشترك لاتخاذ القرارات في 

أن تسلكها، مما یسهل  إدارة الموارد السیاحیة ویزود الجهات المسؤولة بالأسالیب والاتجاهات التي یجب

 .مكاناتها التي قد یهدرها التسییر غیر الممنهجإعملها ویوفر 
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التخطیط السیاحي یساعد على توحید جهود جمیع الوحدات المسؤولة عن تنمیة القطاع فعلیه و      

 هدافالأالسیاحي وتنسیق عملها، ویقلل من ازدواجیة القرارات والأنشطة المختلفة، مما یساعد على إنجاز 

 العامة والمحددة لهذا النشاط.

ویقتضي ذلك ، في فترة زمنیة محددةلة معینة و رسم صورة تقدیریة مستقبلیة للنشاط السیاحي في دو " )1

الموارد السیاحیة في الدولة من أجل تحدید أهداف الخطة السیاحیة وتحقیق تنمیة سیاحیة سریعة  حصر

ناسق یتصف بشمول فروع النشاط السیاحي ومناطق الدولة خلال إعداد وتنفیذ برنامج مت ومنتظمة من

 .1"السیاحیة

ذلك ماعیة خلال فترة زمنیة معلومة، و الاجتتحقیق التنمیة الاقتصادیة و  إلىأسلوب تنظیمي یهدف " )2

ریكها نحو تحقیق تحیة، سواء كانت مادیة أو بشریة، وتعریفها و عن طریق حصر إمكانات المجتمع السیاح

 .2"نموهعیة التي ارتضاها إطارا لوجوده و فلسفته الاجتماالمجتمع و أهداف 

إمكانیات المناطق أو المحتمل قیامها للمنطقة واحتیاجات و  فعلا القائمةدراسة كافة الإمكانیات " )3

 .3"المجاورة لها للأغراض السیاحیة

أقصى درجات المنفعة  إلىالمالیة المتعلقة بالسیاحة كامل للموارد البشریة والطبیعیة و  ل"استغلا )4

 .4"القومیة

 .65، ص 1987ة،، مؤسسة الثقافة الجامعیة، الإسكندریالتخطیط السیاحي ،نبیل الروبي -  1
 .55منال شوقي عبد المعطي أحمد، مرجع سابق، ص -  2
 .102، ص1975، مطبعة الهیئة العامة للكتب، القاهرة، وتطبیقاكامل محمود، السیاحة الحدیثة علما  -3

 .9، ص1989المستنصریة، بغداد ، الجامعة والبحث العلمي، مطابع التعلیم العالي والتنمیة السیاحیةالمشهداني خلیل ابراهیم، التخطیط  - 4
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للسیاحة  مكانیات المتوفرةاستغلال كل الإ هوتخطیط السیاحي یرى الباحث أن ال من خلال ما سبق      

بالمقومات الطبیعیة  مثل دون المساسالاستغلال الأ إلىجل الوصول في خطة زمنیة معینة من أ

التخطیط السیاحي على أنه میدان مقصور على الجهات الرسمیة، وإنما  إلىوینبغي ألا ینظر التاریخیة، و 

لذا ، لحكومیة والقطاع الخاص والأفرادیجب أن ینظر إلیه على أنه برنامج عمل مشترك بین الجهات ا

 بینو الجهات المنظمة للقطاع السیاحي  جب أن یكون التخطیط السیاحي عملیة مشتركة بین جمیعو 

عمال)، الجهات الحكومیة المشرفة على هذا القطاع، ومقدمي الخدمات السیاحیة (المؤسسات ورجال الأ

 الأهدافمن مرحلة صیاغة  بدءً  ،حة( السیاح )، والمجتمع المضیف للسیا والمستهلكین لهذه الخدمات

 بمرحلة التنفیذ والتطبیق لبرامج الخطة السیاحة. المراد تحقیقها وانتهاءً 

على أساس المحافظة على القیم الحقیقیة للمواقع السیاحیة سواء أكانت یقوم إن التخطیط السیاحي      

عوامل الجذب السیاحي مع  تعتمد في جاذبیتها على مقومات تاریخیة أو بیئیة أو طبیعیة أو غیرها من

 الاعتبار الجوانب البیئیة من أجل تحقیق تنمیة مستدامة. بعینالأخذ 

  .التخطیط السیاحي توصیات لنجاحي: المطلب الثان

ي بغرض مواقع التراث الأثر یساهم في تنمیة وتطویر مناطق و إن الاهتمام بمبادئ التخطیط السیاحي 

والمنافع من ثم إنشاء مشروعات التنمیة السیاحیة المستدامة التي تعود بالفوائد تأهیلها للجذب السیاحي، و 

 المحلي.و  الوطنيفیة على المستوى الثقاالاقتصادیة والاجتماعیة و 
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 :1فیما یليالسیاحي مبادئ التخطیط یمكن توضیح 

المستدامة  یجب أن یكون التخطیط للسیاحة وتنمیتها وإدارتها جزء من استراتیجیات الحمایة أو التنمیة •

كما یجب أن یتم تخطیط وإدارة السیاحة بشكل متداخل وموحد یتضمن إشراك ، الدولة أو للإقلیم

وكالات حكومیة مختلفة، ومؤسسات خاصة، ومواطنین سواء كانوا مجموعات أم أفراد لتوفیر أكبر 

 قدر من المنافع.

دارة بطریقة مستدامة وذلك من أجل الحمایة والاستخدامات الاقتصادیة الإأن یتم تخطیط و  یجب •

 المثلى للبیئة الطبیعیة والبشریة في المنطقة المضیفة.

بعدالة توزیع المكاسب بین مروجي السیاحة وأفراد المجتمع  يالسیاح طیهتم التخطییجب أن  •

 المضیف والمنطقة.

یجب أن تتوفر الدراسات والمعلومات عن طبیعة السیاحة وتأثیراتها على السكان والبیئة الثقافیة قبل  •

و المشاركة  وا منمكنتی حتىالمحلي للمجتمع  ، خاصةو بعد عملیة التخطیط السیاحيوأثناء 

 التنمیة الشاملة.  الأولویة فيعلى  الحصول

تحلیل متداخل للتخطیط البیئي والاجتماعي والاقتصادي قبل المباشرة بأي ب القیامیجب أن یتم  •

 بحیث یتم الأخذ بمتطلبات البیئة والمجتمع. سیاحي تخطیط

والتنمیة التخطیط عملیة یجب أن یتم تشجیع الأشخاص المحلیین على القیام بأدوار قیادیة في  •

 بمساعدة الحكومة، وقطاع الأعمال، والقطاع المالي، وغیرها من المصالح.

، /http://journal.ush.sd، موقع: 2008محمد غنیم عثمان،  مقدمة في التخطیط التنموي الاقلیمي، دار الصفاء للطباعة و النشر، عمان،  -1
 .11/11/2012في: 
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 مراحل للرقابة والتدقیق والتصحیح أثناء جمیع برنامجمع عملیة التخطیط  وضع یجب أن یتم •

بما یسمح للسكان المحلیین وغیرهم من الانتفاع من الفرص المتوفرة والتكیف مع  دارة ،الإو  التخطیط 

 یرات التي ستطرأ على حیاتهم.التغی

 البیئة. والمحافظة علىتوازن مطلوب بین المنافع الاقتصادیة  أن یضع التخطیط السیاحي •

المضیفة من خلال  وعادات وتقالید المجتمعاتقیم المحافظة على یراعي التخطیط السیاحي  أن •

 .والثقافيسیاحي ینسجم مع المحیط الاجتماعي إرساء برنامج 

 تطویر البنى التحتیة الموجودة.تحتیة و إنشاء بنى  •

عالجة موضوع الحفاظ على البیئة ومراعات الخصوصیة الثقافیة م إلىتسعى  التوصیاتهذه 

هي: رئیسیة  مكوناتثلاث  إلىالسیاحي  طتحتاج مبادئ التخطیللبلد المضیف، و التاریخیة والاجتماعیة و 

 ومتى ما ومنح الطبیعةفالموارد هي كنوز أو مكونات الثروة الموجودة في هبات  الزمان؛الموارد، المكان و 

براز خلال إالأهمیة الجغرافیة للمنطقة من  والمكان والمتمثل فيموارد اقتصادیة،  إلىاستغلت حولت 

ع المكان نسان مالحركة الناجمة عن تفاعل الإ ، أما الزمان فهوفیها والعملیات المتفاعلةالأنماط المختلفة 

 .1الجغرافي

 التخطیط السیاحي  و أهداف أهمیة الثالث:ب ــــــــــــــــــــــــــــــــــالمطل

دیة واجتماعیة وبیئیة دون ظهور مشكلات اقتصاالتي تحول ترتبط العائدات السیاحیة        

فإن التخطیط لذلك ، دارة الناجحةأسالیب الإخطیط السیاحي السلیم و بمدى الأخذ بالت ثقافیةو 

معة تكریت للعلوم الانسانیة، العراق، المجلد محمد أزهر سعید السماك، منهاج البحث في التخطیط السیاحي بمنظور جغرافي معاصر، مجلة جا - 1
 .12/11/2012، في: http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=44439 ، الموقع: 205، ،ص3،2007، العدد 14
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التخطیط ف اع التخطیط التنموي الأخرى،لا یقل في أهمیته عن أي نوع من أنو السیاحي مهم و 

 :1ما یليأهمیته فی تكمنالسیاحي ضروري وحیوي و 

 السیاحیة.زیادة عدد الزیارات   •

 السائح.مستوى  رفع نوعیة و  •

 الإقامة.رفع معدل   •

 زیادة معدل الإنفاق الیومي.  •

 تنویع العرض السیاحي كما وكیفا.  •

 إیجاد أنماط سیاحیة جدیدة.  •

 تحسین الصورة السیاحیة للبلد في الخارج.  •

 التاریخیة. هموروثاتیة قیم المجتمع وتقالیده وجمیع حما  •

 وبالنشاط السیاحي سواء الزراعیة أیعد التخطیط ضرورة لضمان جمیع القطاعات التي ترتبط  •

 وتنمیتها بشكلتم تطویرها ی والتي والتسهیلات السیاحیة،الخدمات  والتجارة أ والنقل أ والصناعیة أ

 بها. والأنشطة المتعلقةمتكامل لخدمة السیاحة 

التخطیط مع الاحتفاظ  من خلال عملیة والمنتج السیاحيضرورة الاهتمام بالسوق السیاحي  •

یقوم على  اتلبیة طلب السوق حیث أن السیاحة تمثل نشاطً  والاجتماعیة أثناءالاقتصادیة  الأهدافب

 في منطقة المزار السیاحي. والخدمات الأساسیةبیع المنتج السیاحي للزائر الذي یستخدم التسهیلات 

 .58-57منال شوقي عبد المعطي أحمد، مرجع سابق، ص  1
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وذلك ید لتطویر قطاع السیاحة، السیاحي بمثابة مرشد ج وبرامج التطویریعتبر التخطیط السیاحي  •

الدول وخاصة النامیة منها لیس  وأن بعضا حدیثا في كثیر من الدول، قطاع السیاحة یعد نشاط لأن

 .وبرامجهاكیفیة تطویر السیاحة  والخبرة فيلدیها التجربة 

 .والمتكاملبالتخطیط السلیم  وتعظیم عوائدهتعتبر السیاحة مصدر اقتصادي هام یمكن مضاعفته  •

ة لمشكلات قد تنجم عن نشاط عن طریق التخطیط السیاحي یمكن التحكم أو وضع حلول مناسب •

 بیئیة. واجتماعیة أ أواحي سواء كانت مشكلات اقتصادیة سی

البیئیة في دقیق یساهم في المحافظة على المعطیات الثقافیة و خطیط النشاط السیاحي بشكل سلیم و ت •

بد وطنیة لا ثروةهذه المعطیات على أنها رأس مال و التعامل مع  إلىیؤدي ذلك المنطقة السیاحیة، و 

 صیانتها باستمرار.من المحافظة علیها و 

والنشاطات قطاع السیاحة  والتي یحتاجهانواعها أالفنیة بمختلف  والأیدي العاملةتوفیر الكفاءات  •

 المختلفة. السیاحیة

 :1فیما یلي السیاحي أهداف التخطیط ذكرویمكن 

 الحضاریة.و  الدینیة، الثقافیة، الطبیعیةتثمین الطاقات  -

 مستوى المنافسة الدولیة. إلىتحسین نوعیة الخدمات والارتقاء بها  -

 تحسین أداء القطاعات السیاحة من خلال الشراكة في التسییر. -

 .والمحلیةالوطنیة إعادة الاعتبار للمؤسسات  -

 لتوسیع السیاحة البیئیة.ة والفضاءات الهش المحافظة على البیئة -

جامعة تشرین للدراسات والبحوث ، 3العدد  28المجلد ،العلوم الاقتصادیة والقانونیةة مجلة سلسل، التخطیط السیاحي والتنمیة السیاحیةنور الدین هرمز،  - 1

 .16، ص2006 ،اللاذقیة، سوریا،  العلمیة
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 بإدماج مفهوم الدیمومة في مجمل حلقة التخطیط السیاحي.التوفیق بین ترقیة الاقتصاد والبیئة  -

حجم إشغال متمیز یتیح الاستغلال  إلىفیها یتم بذل كافة الجهود للوصول أهداف تسویقیة و   -

 الأمثل للطاقات.

 أهداف محلیة: تتمثل في تحقیق إنعاش للسوق المحلي. -

 القطاعات.: و ذلك بتوفیر فرص مع تحسین كفاءة العاملین بةأهداف تشغیلی -

 . والثقافي والموروث الفكريالتراث الحضاري  وذلك بإبرازأهداف اجتماعیة:   -

 .والتنبؤ بالطلبتحلیل الطلب  -

 تحدید أنسب و أفضل الطرق لتوزیع الموارد. -

 تكوین مجتمع أو فئة واعیة بالنشاط أو القطاع المراد من التخطیط. -

الاستهلاك  وبین حجممن ناحیة،  الخدماتونوعیته ومستوى نتاج یجاد توازن بین كمیة الإإ -

 المعیشة من ناحیة أخرى. وارتفاع مستوى والزیادة السكانیة

 وقطاعضمان التوزیع العادل للمشروعات والحصص المالیة على كل إقلیم  -

 :إلىیهدف السیاحي  بأن التخطیطیرى الباحث  ما سبق إلىبالإضافة 

بأهمیتها التاریخیة والثقافیة  ومناطق التراث الأثري فیما یتعلقإبراز أهمیة التخطیط السیاحي لمواقع   •

 ا.دیة ومن ثم إدارتها والحفاظ علیهوالمعرفیة والاقتصا

السعي لتطبیق مفهوم التنمیة السیاحیة المستدامة في مواقع التراث الأثري من خلال الاستخدام  •

 ة.لموارد الثروة السیاحیة الثقافی الأمثل والمرشد

والمنافع والفوائد الاقتصادیة والاجتماعیة  الأثریة سیاحیاً،یجابي لتوظیف المناطق الأثر الإتأكید  •

 .التوظیفوالثقافیة الناتجة عن هذا 
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إبراز الأثار البیئیة السالبة المؤثرة على مواقع ومناطق التراث المتمثلة في السیاحة غیر المرشدة  •

 .ثریة السیاحیةوالمخططة التي تعد مهددات لهذه المعالم الأ

لاتخاذ القرارات في القطاع السیاحي  موحدطارا إوضع  من خلال الموحد للعمل الإطارتحدید كذلك 

وسائل عمل محددة لتجاوز تلك العقبات أو  ویتم وضعفي المستقبل  والمخاطر الكامنة فیضع الفرص

 الاستفادة من النتائج المرجوة.

حیة مواكبة الأنشطة السیا في معلى الأداء السیاحي بما یساه كما یساهم التخطیط السیاحي في الرقابة

یقلل من التكالیف والموارد المتوفرة و  غلال الأمثل للإمكانیاتلنا بالاستبذلك یسمح للخطط الموضوعة، و 

 الحد الأدنى. إلى

 ث: العوامل المؤثرة في التخطیط السیاحيــــــــث الثالـــــــــالمبح

مل التي تسهم في تعظیم الفوائد مرتبط بمجموعة من العوا سیاحي أي مخطط أو فشل إن نجاح       

من ، و الاستثماراتهدر الأموال و  إلىتؤدي ت وضیاع الإرث السیاحي و العائدات أو في تقویض المجهوداو 

  أهم العوامل المؤثرة في التخطیط السیاحي. إلىخلال هذه المبحث یمكن الاشارة 

 ب الأول: العوامل البشریة ـــــــــــــــــــــــــــالمطل      

، ةمن نشاطات متنوعة فنیة واستجمامی ،رغم أن صناعة السیاحة قد استهدفت رفاهیة الإنسان      

تبعا ، في النظام الاقتصادي الخدماتي اامه اصناعی ابر موردعتُ اهذا القطاع قد  وریاضیة؛ إلا أنّ  وثقافیة

شمل الفئات الاجتماعیة یضمن نظام مهني متكامل  البشریةحققه من فرص عمل جدیدة للطاقات ی لما
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موظفي  إلىجمیع العاملین في هذا القطاع انطلاقاً من موظفي وكالات السفر  سیاحیا ویشملالناشطة 

 .هذا القطاع وتحقق الغایة المرجوةالاستقبالات وما تلاها من أنماط عمل تخدم 

في تفعیل هذا  فاعلا ادور الشركات الضخمة للفنادق ووكالات السفر  لعبتثر هذا التطور إ وعلى       

، وفتح فرص عمل جدیدة أمام اختصاصات علمیة مهنیة فرضها هذا القطاع ولا سیما أمام خریجي القطاع

اتیة مختلفة سیاحیة وخدم امهن ستهدفالتي تبرامج الإلیه العدید من  تالتعلیم المهني التقني الذي أوكل

  .يمرافق الإیواء السیاحیة والخدمات المالیة المرافقة للقطاع السیاح طالت

وتشمل العوامل البشریة هنا جمیع الفئات الناشطة والمستفیدة من القطاعات السیاحیة بشكل مباشر       

وغیر مباشر، وقد شكل النمو الدیموغرافي، ونمو المداخیل لدى الأفراد مع شرعیة العطل السنویة والإداریة 

إیجاد  إلىعات العمل، ودفع بالفرد وارتفاع القدرة الشرائیة عدا عن اتساع أوقات الفراغ بسبب تناقص سا

طرق بدیلة یملي أوقاته بالتسلیة والاستجمام والراحة هرباً من الحیاة الصاخبة في المدن الكبرى، وتخفیفا  

 فاعلا مع ضغوطات عمله المتواصل لفترة طویلة، مما شكل عاملا إلیهاي یتعرض تمن معاناته النفسیة ال

العطل  ظاهرة الاستجمام وقضاء، حیث نشطت حركة الأفراد تجاه ةفي تنشیط السیاحة المحلی اوحیوی

إیجاد طرق  إلىن ین السیاحییالمستثمر ب، وهذا ما دفع أو ثقافیاً  یاحیة هامة تاریخیاالفصلیة في مراكز س

وابتكار وسائل تنشط هذا القطاع وتدفع به لاستمراریة رواجه مع تحول الأزمنة وما تفرضه من تغیرات 

 1.واقتصادیة على الدول بشكل عاماجتماعیة 

، الموقع: 2008، ، مجلة الحوار المتمدنفي التنمیة السیاحیة العوامل البشریة والمادیة المؤثرة، المصري فدى - 1
http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=145508:13/11/2012، في. 
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على  والوفود السیاحیةفي استقبال السیاح  یوضح ترتیب الدول العشر الأولى والشكل التالي

 مستوى العالم حیث یظهر استحواذ أوربا على الأغلبیة من عائدات القطاع السیاحي على مستوى العالم: 

 

الوافدین خلال الشكل أعلاه فإن فرنسا لا تزال تحافظ على المرتبة الأولى في عدد السیاح  من  

الثانیة ملیون سائح سنویا ثم تأتي في المرتبة  83.6مدینة یزورها السیاح عالمیا) بـ  أكثرباریس هي (

بالتساوي، ن سائح ملیو  57.7 واسبانیا بـم الصین ، ثملیون سائح 67.2المتحدة الأمریكیة بـ  الولایات

ملیون سائح سنویا و  565عالمیا بـ  العجوز في استقبال أكبر عدد من السیاح صدارة القارة ویبرز الجدول

یعود ذلك لتوسط القارة الأوروبیة العالم، و مزایا تطور الهیاكل القاعدیة و هیاكل الاستقبال و تطور 

 -فرنسا، ألمانیا، ... -لاقتصادي للدولالخدمات السیاحیة، بالإضافة للاستقرار السیاحي و ا

 :2012و 2011 مقارنة عدد السیاح الوافدین بینیوضح  والشكل التالي
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المملكة  ألمانیا تركیا ایطالیا اسبانیا الصین أ,م,و فرنسا
 المتحدة

 مالیزیا روسیا

 ، منظمة العالمیة للسیاحة 2013الرسم البیاني من اعداد الباحث بالاعتماد على بارومتر السیاحة العالمیة : المصدر

 فردملیون : الوحدة   2012الدول العشر الأولى في عدد السیاح الوافدین عالمیا : 01:شكل رقم
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المرتبة  إلىت ألمانیا ، حیث ارتق2012سیاح الوافدین في عدد ال في أعلاه تغیرا الشكلنلاحظ من     

التاسعة للمرتبة  بوصولهاقائمة المدن العشر الأوائل في السیاحة  وروسیا إلىملیون سائح،  30بـ السابعة 

  ملیون سائح. 25.7بـ 

تتمتع به هذه الدول من مناخ  مال اسیاحی االأردن مقصدولبنان و بلدان الشرق الأوسط كسوریا تعدّ       

الذي یشكل عامل الأسعار  انخفاضفي الآثار والغنى البیئي الطبیعي، مع  تنوعمعتدل، وما تحتویه من 

 لا في قطاعها السیاحي للأجانبالسیاحیة  فتح الاستثماراتهذه الدول على تعتمد و  ،لسیاحلجذب 

یساهم ذلك الحیویة؛ و  المشاریع العملاقةالإمكانیات المالیة لدیهم للقیام بمثل هذه ضعف مواطنیها بسبب ل

 .1والقومي على مستوى الدخل الفردي مداخیلالارتفاع ینتج عن ذلك و  ينمو اقتصادو ق أرباح یتحقفي 

 ب الثاني: العوامل المادیةـــــــــــــــــــــــــــــالمطل

 فوزي سعید أحمد الجدبة، محاضرة في مقیاس: الجغرافیا السیاحیة، الجامعة الاسلامیة في غزة، موقع الجامعة: - 1
http://www.iugaza.edu.ps/ ،:06/08/2012في. 
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المملكة  ألمانیا تركیا ایطالیا اسبانیا الصین أ,م,و فرنسا
 المتحدة

 مالیزیا روسیا

 ، منظمة العالمیة للسیاحة 2013من اعداد الباحث بالاعتماد على بارومتر السیاحة العالمیة : المصدر

 ملیون فرد: الوحدة       2011-2012مقارنة عدد السیاح الوافدین عالمیا : 02:شكل رقم
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، حیث أن موارد المجتمعالمتاحة ضمن الطبیعیة و الموارد المادیة  إلىاحیة تستند المشاریع السی     

بكة خدماتیة تستهدف تقدیم ش إلىبالإضافة طبیعیة شكلت البنیة الأساسیة للاستثمار السیاحي، الالأرض 

 .هذه المرافق إلىالراحة وكافة احتیاجات السائح الوافد 

  : 1فاعلة في تنشیط القطاع السیاحيبرز العوامل المادیة المتأومن     

في تنشیط حركة السیاحة تبعا لما  اأساسی اإن الطبیعة الجغرافیة تلعب دور  :الطبیعة الجغرافیة  -

وتنسجم معها النفس البشریة،  بطر تمائیة  طحاتمسو  خضراء مساحاتیتمتع به المجتمع من 

عن هواء نظیف  ناهیكوطیب منظر ورائحة زكیة، خلاّب جمال  لما تعكسه هذه الطبیعة من

ه تنتعش له الرئة من ضغط المدن وتلوثها، وفق مناخ معتدل یستطیع الإنسان أن یتأقلم مع

من الموقع الجغرافي  قد یتمیز بهوهذا لما ، خاصة؛ الریاضیة منها هوایاتهل اإشباعفیه  ویحقق

ویتخلل الغابات، وتزینُ سفوحها ، تكسو قممها الثلوج على جبال كثیرة ائهحتو اأو البحر،  إلى قرب

التنزه وتنشیط قدراته عبر الرغبة في بالتي تمد الإنسان  صخور والشلالات المائیةالثنایاها 

 تتلاءم مع الوضع الطبیعي.التي ت بعض النشاطا ةممارس

هذه الآثار من  هلما تحققسیاحي بالآثار كلما شكل عامل جذب  اغنی وقع الجغرافيمكان الكلما 

 الإنسانهذا  یكتشفوا بقایاوفضولیة لدى محبي التاریخ أن  ولعلى حیاة الإنسان الأ تعرفرغبة في ال

 .المتبقیةالآثار و وفق شكل الحضارة 

، 01، ورقلة، عدد2004هواري معراج، سلیمان جردات، السیاحة و أثرها في التنمیة الاقتصادیة العالمیة حالة اقتصاد الجزائر، مجلة الباحث،  - 1
 .19/09/2012، في:http://bu.univ-ouargla.dz الموقع:، 
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 السیاحة من دون وجود سیاسة لبنیةشیط الطبیعة وحدها لا تكفي لتن :ووسائل النقلالمواصلات  -

ل المواصلات التي تسهّ  شبكة تحدیداو ، لسائح إقامته بالبلد المقصودعلى اتحتیة منتظمة تسهل 

 شبكاتالخارج والعكس، من هنا تم تطویر  إلىتنقل الإنسان ضمن هذا البلد، أو من البلد 

الرئیسیة منها  تعبید الطرقات، عبر على مستوى العالم المواصلات البریة والبحریة والجویة

الحیویة  والمرافق لاصطیاف، كما تم تطویر المطاراتوربط المدن الرئیسیة بقرى اخاصة، 

 ، مع تنظیم الرحلات عبر شركات الطیران، وكذلك التنقل البحري عبر تنظیم المرافئبهاالمتصلة 

احي ، و ذلك لتسهیل تنقل الإنسان الذي یشكل العنصر الأساسي لتنشیط القطاع السیوانئوالم

 وسائل النقل. حسابالذي نشط بشكل كبیر على 

لنقل تعود للإمبراطوریة الرومانیة التي أنشأت شبكة من لشبكة  أقدمَ  والجدیر بالذكر هنا أنّ       

) على  (Riminiةمن روما باتجاه مدین انطلاقا ق.م 220حوالي  (Chaussées)الطرق المصفوفة 

 ألف كلم تربط 80بناء شبكة طولها  إلىقرون  ةتوصلوا خلال ثلاثفدریاتیكي ومنها شمال إیطالیا، الأ

) وكانت هذه یة وشمال أفریقیا والمشرق العربيفي أوروبا المتوسطأنحاء الإمبراطوریة الرومانیة (

على أطراف الطرقات، تحدد البعد عن مدینة روما، عاصمة الطرقات مجهزة بالأنصبة الموضوعة 

تسهیل تنقلاتهم في تواصل الشعوب مع بعضها و  ىریة وكانت لهذه الطرقات أهمیة كبر الإمبراطو 

 . 1ورحلاتهم التجاریة

 .15/09/2012، في: /http://beta.altafahom.net/tasamoh الموقع:، 2009، 27، التواصل الحضاري، مقالة، مجلة التسامح، العدد سعید السالمي - 1
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إقامة سلسة من الفنادق والمطاعم في سكك الحدیدیة الفرنسیة قد ساهم الكما نجد أن تطور شبكة       

في تنمیة الصناعة الفندقیة الحدیثة التي طالت شركات فندقیة ضخمة بذلك  ةساهممشبكة، ال ى طولعل

 فرضت وجودها في كل بلدان العالم مؤخرا.

 ةوفق ما تحققه له من عناصر ثلاثیكون أن اختیار وسیلة النقل من قبل السائح  الباحثویرى  

 .التكلفة الأقلو الأمان والسرعة  :أساسیة هي

افقة المر  علامالإالاجتماعي و  وسائل الاتصال والتواصللقد كانت  الاتصال و الاعلام:سائل و  -

لأمان لحاجة ا تهاتلبیلفي ازدهار السیاحیة وتنشیطها، وذلك  احاسم عاملالشبكة المواصلات 

والبرید، ولعل  ر اتصال ببلده الأم عبر الهواتفغریب، من عناص الاجتماعي للسائح في بلد

 معبر مده ینفي تسهیل احتیاجات السائح جذري هامتغییر محطة  تنت شكلالانتر شبكة 

 صفّحهمسیاحیة المقصودة، من خلال تالمناطق العن المعطیات اللازمة و بقة بالمعرفة المس

ي لتاختیار مكان الإقامة، واختیار المرافق ا إلى لهم كل المتطلبات، من حجز یسّرشبكة التي تلل

 .بالجولة السیاحیة مزیارتها قبل مبادرته ونیود

في التأثیر على النشاط السیاحي وتطویره عبر بثه برامج وثائقیة عن خصائص  اهام ادور لإعلام إن ل 

ي تجذب یوائیة والخدماتیة وآثارها التاریخیة عبر الإعلانات والدعایات التلبلدان السیاحیة ونمط مرافقها الإا

 م.الالسیاح من كل أقطار الع

و تعتبر مرافق الإیواء  إیوائیةلا یمكن للسیاحة أن تنشط دون وجود مرافق  :مرافق الإیواء -

 تنشیط هذا القطاع وتنمیته؛ وتشمل هذه المرافق جمیعالسیاحي من العوامل المؤثرة في 

تشمل جمیع المؤسسات السیاحیة الخاصة المعدة لاستقبال ، كما المؤسسات التي تستقبل النازلین
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النزلاء والمسافرین والمجهزة بالأثاث والمنافع الصحیة اللازمة والتي تقدم بقصد الكسب المادي 

الإقامة مع الطعام أو بدونه وهي: الفنادق على اختلاف أنواعها ( الفندق الدولي، السیاحي، 

-موتیل(ال  الفندق العائلي، الشقق المجهزة)، والمؤسسات المعدة للسیاحة الجماعیة والاجتماعیة

لما حققه من جذب للسیاح، بیرا قد لاقى هذا القطاع رواجا كو  ،)-دار الشباب-، الأوبارج-نزل

ته حقق، ونظرا لما حي والخدماتي والتجاري بشكل عامإیجابا على القطاع السیاذلك س اانعكو 

 -ق الطیران الفرنسیة شبكة من الفنادأطلقت شركة ، همیة الأربح بالغ من  مراف الإیواء

Meridien -  فنادق شركة الیابانیة التي تملك شبكة العلى غرار الشركات الجویة الكبرى مثل- 

Nikko-  وشبكة طیران لوفثهنزا"Lufthans" التي تملك شبكة فنادق ، " penta"  وقد استطاعت

تشكیلة واسعة  إلىالشبكات الفندقیة بفضل سیاسة التسویق والترویج التي تنتهجها من الوصول 

من الزبائن وخاصة من أصحاب رؤوس الأموال والمستثمرین، الذین عززوا القطاع السیاحي وفق 

ما یمارسونه من نشاطات ترفیهیة تخفف عن كاهلهم أعباء أعمالهم المهنیة، فامتدت نشاطاتهم 

دي اللیلیة التي السیاحیة لممارسة بعض الهوایات أو زیارة بعض الأماكن الأثریة، أو الوفود للنوا

 .1نشطت مع تطور قطاع الفنادق ومرافقه الحیویة

لأموال لدى للمعاملات المالیة من تحویل ونقل لمن خلال تسهیلها وذلك  :المصارف والبنوك -

ة سیاحیة هامة عالمیا، تبعا في حدوث ثور  امساعد اأساسی شكل عاملا والذي المستثمر أو السائح

ساعد خارج البلاد، وهذا ما  لىإ موال من و للألوجیا المصرفیة من سهولة تحویل التكنو  هحققتلما 

 .2في تنشیط حركة التجارة وتنشیط حركة الزوار مع فترات الاستجمام والسیاحة الفردیة والجماعیة

 :المادیة لها ویببن الأهمیة ةالدولی عائدات السیاحةالشكل التالي یوضح و 

 .مرجع سابق، فدى المصري - 1
 .25/09/2012، في:/http://ar.wikipedia.org مصرف ویكیبیدیا:، المصرف، موقع رویش طارق -2
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ملیار دولار  1000قد تجاوزت   عائدات السیاحة العالمیة نّ الشكل المبین أعلاه نرى أمن خلال        

الأزمة  – في تطور تاریخي للقطاع السیاحي رغم التذبذب الاقتصادي الذي یشهده العالم 2012في 

احي و و تتربع أوربا القائمة  و ذلك بسبب استمرار الزیادة في الطلب السی -2009المالیة العالمیة منذ 

 . منها التسهیلات التي تقدمها الدول الأوربیة لطالبي الخدمات السیاحیة من مختلف الجنسیات و الأغراض

في عملیة تنشیط هذا تزید السیاحیة التي  الاستثمار في النشاطاتب أكثرالاهتمام نجد  هنامن و          

 .التقني والعلميالقطاع وتساهم في الابتكارات التي تتوازى مع متطلبات التقدم 

 .والثقافيالتطور الحضاري  عوامل ب الثالث:ـــــــــــالمطل 

 الحیاة الزراعیة ثم إلىمر الإنسان عبر العصور بأنظمة اجتماعیة متحولة من حركة الرعي والبداوة       

انطلاقا  تها، ا، وشكلت الثورة الصناعیة المحطة الأساسیة في حیاة الشعوب وحضار العهد الصناعي إلى

للآلة دورها البارز في تغیر حیاة الإنسان و شر، من نهایة القرن الثامن عشر ومع بدایة القرن التاسع ع
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إثر هذه التغیرات  ،وسلوكیاته ونظامه المهني ودوره الإنتاجي، وإحداث نقلة نوعیة هامة في طریقة عیشه

  .1إلیهالثقافیة المنتمي التي واكبها مع التطور التقني الصناعي ضمن حضارته وبیئته ا

نمیز بین حضارة وأخرى من خلال مفاهیمها الثقافیة ودرجة رقیها في سلم التطور  یمكن أن       

 . والإبداع والازدهار، إذ لكل ثقافة خصوصیتها في عاداتها وتقالیدها وبنیتها البشریة فیزیولوجیا وسلوكیا

من  اكبیر  األف سنة عدد 40من  أكثر إلىعرفت البشریة منذ العقود الزمنیة السابقة  التي تعود       

یم، نماذج الحضارات البشریة التي طالت بلاد المشرق وبلاد أوروبا الغربیة والتي شكلت العالم البشري القد

في مختلف مناطق قارة أسیا وأوروبا من خلال الآثار والرسوم والرموز الذي عثر علیها كها والتي تم إدرا

قبل  ةالألف الرابع إلىومنها حضارة بلاد ما بین النهرین (العراق) في آسیا التي تعود  وشمال أفریقیا، 

ق.م حتى  ةالألف الثالث إلىق.م، الحضارة الفینیقیة (لبنان) في آسیا التي تعود  ةالمیلاد حتى الألف الثالث

 إلىة من جبل كرمل حتى رأس شمرا، الحضارة الفرعونیة (مصر) التي تعود ق.م؛ الممتد ةالألف الثامن

ق.م، في وادي النیل، عدا عن الحضارة الهندوسیة والإغریقیة، الفارسیة و 525ق.م، حتى  3150

جنوب  MAYAS الصینیة  و الرومانیة، وحضارة الأمریكیة ما قبل كولومبس من خلال حضارة المایا

والأزتك ، في المكسیك TOLTTEQUES ، التولتك في البیروINCAS  الأنكا المكسیك،

AZTEQUES  2. م حتى القرن الخامس میلادي 1160، من في هضبة المكسیك  

ستهدف إحداث تغیرات ونقلة نوعیة في حیاة الإنسان، فقد طالت العملیة ی تطور الحضارة ا كانولمّ        

الإنسان وتخفیف حدة الأزمات التي تواجهه،  خدمةمن خلال برنامجها، حیث أن غایتها  الرفاهیةجانب 

 .مرجع سابق، فدى المصري - 1
 نفس المرجع. - 2
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ومعالجة مشاكله بواسطة الإنسان نفسه، وهذا ما یستلزم رفع مستوى معیشة الفرد ومستوى تحصیلهم 

 . 1الرقي بالحضارة و الحفاظ علیها يو بالتال العلمي ومستوى العنایة الصحیة
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 ل الأولــــــــالفص ةـــــــــــــــــــخاتم

نه مجموعة ه على ألیء صورة مبسطة للتخطیط من خلال الإشارة إعطافي هذا الفصل إ حاول الباحث   

 كبر.أو توسعا أو تطورا فترة زمنیة معینة متوقعا عائدا أو نتیجة أ خلالالموضوعة التدابیر من 

رسم صورة تقدیریة ه نّ ط السیاحي الذي یمكن اختصاره في أللتخطیعطاء مفهوم إ ثم حاول الباحث     

زمنیة محددة. ویقتضي ذلك حصر الموارد السیاحیة  وفي فترةمستقبلیة للنشاط السیاحي في دولة معینة 

، إن نجاح في الدولة من أجل تحدید أهداف الخطة السیاحیة وتحقیق تنمیة سیاحیة سریعة ومنتظمة

هذا العنصر هو أحد المبادئ الأساسیة الحقیقیة المتوفرة و  تبط بمدى المعلوماتالتخطیط السیاحي مر 

ویزید  اطبیعی االعائد السیاحي بما یحقق توازنلتوزیع العادل للتمویل السیاحي و للتخطیط السیاحي، كذلك ا

ث عن هنا تكمن أهمیة التخطیط الذي یبحالنمو السیاحي المستدیم، و  ویدفع بعجلةالشعور بالرضى  من

 المجتمع.موال والعائد وتحقیق الدعم المطلوب للاقتصاد و لأزیع عادل ومتوازن للثروة واتو تحقیق 

كل فئات  شملسیاحة الجماعیة المكثفة التي تن النشاط السیاحي قد نشط بشكل ملموس لیطال الإ       

ا أحدثته الثورة الصناعیة المجتمع، بعد أن كانت مقتصرة على الطبقة الأرستقراطیة قدیما، وذلك بفعل م

 .والتكنولوجیة في وسائل النقل وارتفاع مداخیل الأفراد في الدول الصناعیة المتقدمة
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 للسياحة المفاهيمي الاطار

 »   تحليلية راسةد« 
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 ي:ـــــــــــــــــــالثانل ـــــــــــــــــــة الفصــــــــــــــــــــــــــمقدم

أن عدد علمنا  إذانظرا لنموه السریع  اهاما قطاعر السیاحة من المنظور الاقتصادي تعتب      

تجاوز الملیار سائح عبر العالم، أي أنه من بین كل سبعة أشخاص في العالم هناك السیاح قد 

 الطبقاتكل  لتشملكبیرا  توسعاالسیاحة ، فقد شهدت حسب موقع رویترز شخص سائح بینهم

الانتشار  ساعد على قدو  یخططون لبرامجهم السیاحیة طوال السنة وأصبح الأفراد، الاجتماعیة

 إنترنتأرضیة ومحمولة و  هواتفالحدیثة للاتصال من  الوسائل السیاحیة لفكرة البرامجالواسع 

 وغیر ذلك ... وإعلانات تلفزیونیة

تها مكانو  السیاحة بیان مفهومفي هذا الفصل  سیحاول الباحثالمنطلق  ومن هذا       

ونمو في تطویر  في المساهمةدور الثقافة السیاحیة لدى المجتمع  معرفةو  ،العالمیةو  الاقتصادیة

 . سمح برفع مستوى الخدمات السیاحیةمما ی ولغة الاتصالمن خلال الاستقبال الجید  السیاحة

التي تجعل  العواملحد أهم أدور الصناعات التقلیدیة وهي  إلى ذلك سیتطرق الباحث بعد        

 .عن قرب أصحابهاومعرفة رؤیة هذه الصناعات ل آخر إلى السائح یسافر من بلد
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 ، نشأتها و أنواعهاةـــوم السیاحــــمفهث الأول: ـــــــــــالمبح

تعریف السیاحة  وسیحاول الباحثراحة، ال تعتبر السیاحة وسیلة للترفیه والاستمتاع بفترات

 . نشأتها وعناصرهاكیفیة و 

 السیاحة مفهومالمطلب الأول: 

لقد حاول الكثیر من المختصین تعریف السیاحة تعریفا منضبطا فمنهم من تناول التعریف       

، الثقافیة، على الجوانب الاجتماعیة، النفسیة، في حین ركز البعض الاقتصادیةمن الناحیة 

السیاسیة والتعلیمیة للسیاحة، ویبقى تعدد التعاریف المقدمة لمفهوم السیاحة باعتبارها مصطلحا 

عیا یعاني من المشكلة التي تواجه باقي المصطلحات الاجتماعیة، ألا وهي مشكلة عدم اجتما

 .تعریف جامع مانع للمفهوم إلىصول الو 

كان ذلك داخل  إذاآخر، ف إلىفر أي الانتقال من مكان السیاحة في اللغة هي الس  -1

أخرى سمیت سیاحة  إلىكان من دولة  إذانفس الدولة سمیت سیاحة داخلیة، و 

 .1دولیة

نشاط السفر بهدف ": بأنهاالسیاحة ف تعر  حسب المنظمة العالمیة للسیاحة   -2

الترفیه، وتوفیر الخدمات المتعلقة لهذا النشاط. والسائح هو ذلك الشخص الذي یقوم 

  .2"لمسافة ثمانین كیلومترا على الأقل من منزلهالسیاحة بالانتقال لغرض 

، رسالة دكتوراه غیر منشورة، جامعة باتنة، -حالة الجزائر – لتنمیة السیاحة المستدامة الاقتصادیةالأھمیة عیساني عامر، نقلا عن  - 1
  11، ص 2011كلیة الاقتصاد و علوم التسییر، 

الموقع: 1981الدورة العامة للمنظمة، مدرید، اسبانیا،  المنظمة العالمیة للسیاحة، مدخل للسیاحة العالمیة(مفاھیم عامة)، - 2
http://www.wto.org/events :19/09/2012، في. 
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هي مجموعة من العلاقات والخدمات المرتبطة بعملیة تغییر المكان وقتیا وتلقائیا "  -3

 .1"ولیس لأسباب تجاریة أو حرفیة

المتزایدة للحصول على بأنها ظاهرة من ظواهر العصر التي تنبثق من الحاجة "   -4

الراحة والاستجمام، والإحساس بجمال الطبیعة وتذوقها، والشعور بالبهجة والمتعة 

 .2"من الإقامة في مناطق ذات طبیعة خاصة

الأنشطة غیر المحققة للربح والتي یقوم بها الانسان بعیدا عن مقر إقامته  جمیع" -5

 .3"المعتاد

ى كل العملیات المتداخلة وخصوصا السیاحة بأنها الاصطلاح الذي یطلق عل" -6

التي تتعلق بدخول الأجانب وإقامتهم المؤقتة وانتشارهم داخل  الاقتصادیةالعملیات 

 .4"وخارج حدود منطقة أو دولة معینة

 إلىالسیاحة هي الانتقال من مكان العیش  من خلال التعریفات السابقة یرى الباحث أن     

هي  أي؛ والروتین الیوميضغط العمل  والابتعاد عنالمتع  والبحث عنمكان آخر بغرض الترفیه 

شهر  12قامته لمدة تقل عن بلد مغایر لمحل إ إلىمجموعة الأنشطة التي یقوم بها المسافر 

مزاولة أي نشاط مدفوع القیمة من داخل البلد التي یتم یكون الهدف الرئیسي من السفر  لاّ بشرط أ

وتحقیق من أجل الترفیه  أماكن إلىعلى الانتقال  كل الوسائل التي تساعد وذلك باستخدام زیارتها

 من الراحة الجسدیة نتیجة الروتین الیومي من عمل أو مسؤولیات مختلفة. نوع

 

 .28ص.  ،1990 الزھران، القاھرة،السیاحة الدولیة، مطبعة  الوھاب،صلاح عبد  - 1
 .10ص.  ،1994 والتوزیع القاھرة،الشركة العربیة للنشر  والتطبیق،النظریة  بین ھدي سید لطیف، السیاحة- 2
 .12نفس المرجع، ص  - 3
 .17، ص2003الإسكندریة، جلیلة حسن حسنین، اقتصادیات السیاحة، منشورات جامعة  - 4
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 : نشأة السیاحةالثانيب ـــــــــــــــــــــــــالمطل

البحث خلال  الشرب منو ي سفر مستمر في البحث عن الأكل هو فمنذ أن خلق الانسان و       

ثم الاستقرار من خلال  خلال استعمال وسائل بسیطة الصید منثم غذائیة و مصادر مائیة  عن

، إلا أنه عرف بعد الاستجمامفي السیاحة و الإنسان لم یفكر  هذه اللحظة إلى ،الرعيالزراعة و 

 ومع ظهور، النفسيوضغطه احتیاجاته فیریح جسده كل ما یحیط به في تلبیة رغباته و استغلال 

 الحضارات بدأت العلامات الأولى لما یعرف بظاهرة السیاحة.

من أهم مصادر المعلومات التي نعرفها في تاریخ  ∗HERODOTUS تعتبر كتابات      

ویلة التي كان یسجل مع بعض التحفظ القصص الطالسیاحة، حیث كان كثیر السفر، و السفر و 

كان یتلقاها  صحة المعلومات التيفي دقة و  اهناك اختلافً  نّ قد أوضح ألیخبره بها المرشدون، و 

ق تضمنت كتب الإرشاد التي صدرت في القرن الرابع قبل المیلاد المناطمن المرشدین، و 

قبل المیلاد  400ظهر الإعلان السیاحي عام و ، السیاحیة المعروفة مثل أثینا وإسبارطة وطروادة

النوم  أماكنت و الزائرین نحو المناطق السیاحیة أو الحانا تقریبا من خلال لوحات إرشادیة لتوجیه

 .1العبادة أو

 :الإسلامیةعصر الحضارة أولا: 

صور السوداء في تاریخها من جهل وأمراض في الوقت الذي كانت تشهد فیه أوربا أسوء الع     

محاولات رطقة لصد كل حرق كل عالم أو مفكر بتهمة الهواحتكار من الكنیسة للسلطة وقتل و 

فكریا ساهم في وضع أسس ة الإسلامیة تشهد تقدما حضاریا و استغلاله، كانت الحضار فهم العلم و 

 .ھورودوتس: مفكر ومؤرخ یوناني، ولد وعاش في القرن الخامس قبل المیلاد - ∗
 .8محمود محمود ھویدي، مرجع سابق، ص - 1
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(محمد بن موسى  بن حیان)، الجبر(ابن سیناء)، الكیمیاء (جابر  كل العلوم الحدیثة؛ طب

ابن للواتي والمشهور بمحمد بن عبد االله بن ا التنقل لاكتشاف العالم ( إلىالخوارزمي) وصولا 

تركیا  إلىبلاد المسلمین وصولا فقیه، حیث طاف كل بطوطة)، وهو رحالة ومؤرخ وقاض و 

 مكة.  إلىمنها جزائر وتونس ومصر والسودان وسوریا و فارس مرورا بالو 

وقد عرفت السیاحة عند المسلمین بأسماء مختلفة كالسفر والسیر في الأرض كما عبر عنها      

من الفیافي والقفار طلبا للعلم أو  قطعونب العلم؛ حیث كان المسلمون یالقرآن الكریم، والرحلة لطل

االله  إلىالبلدان الأخرى لنشر الدعوة  إلىقضاء فریضتي الحج والعمرة، فضلا عن التوجه  أجل

هذه الطرق نجد أن جمیعها تدخل ضمن الطاعات، ولكن  إلىنظرنا  إذاوالجهاد في سبیله، و 

الاستفادة من تاریخ الأمم السابقة والتدبر مما أصابهم من بالسیر في الأرض یمكن أن یكون 

 1.نوع من الطاعة إلىآیات االله الكونیة لیتحول من استجمام  إلىالهلاك والدمار والنظر 

ارة أوربا متأثرة بالحض وقد كانتالأولى في العالم لعشرة قرون،  وظلت الحضارة الإسلامیة    

العربیة  ون زوجاتهم وسفرائهم وخدمهم للسلاطین العرب لتعلمرسلالعربیة لدرجة أن الملوك كانوا ی

 انوعوهي بذلك تعتبر فخرا لهم أمام مجالسهم،  وكان ذلكالعربیة  وفهم الثقافة والموسیقى العربیة

هذه الفترة تقریبا مع بدایة الغزو  وقد انتهت ،الإسلامیةللحضارة  یلة للدعایةووسمن السیاحة 

 في العهد العثماني. الإسلامیة وسقوط الخلافة وانتشار التنصیرالأوربي 

 

 

 .42، ص593، العدد:2010السیاحة في الإسلام، مجلة الفرقان، الكویت،  عبد القادر علي ورسمھ، - 1
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 القرون الوسطى:ثانیا:

لتي شهدت االتاسع عشر و  وبدایة القرنفي القرون الوسطى أي ما بین القرن الرابع عشر        

لبخاریة التي استخدمت في السفن والقطارات هي مرحلة اختراع المحركات اة الصناعیة و ور الثقیام 

دفع عجلة السیاحة من خلال سهولة التنقل بعدما كان حكرا على أصحاب البنیة الذي ساهم هذا و 

 القویة فقط.

كان نتاج ستر للسكك الحدیدیة في انجلترا و تم افتتاح شركة لیفربول مانش 1830ففي عام      

البریطاني توماس كوك كأول خبیر ومرشد ذلك إنشاء أول وكالة سیاحیة عن طریق المبشر 

بالقطار داخل انجلترا ثم  1841ذلك عام مله في تنظیم الرحلات الجماعیة و قد بدأ عسیاحي و 

 .1الشرق الأوسطدول أخرى مثل مصر والولایات المتحدة الأمریكیة و  إلىالرحلات  امتدت هذه

من خلال  في القرن الخامس عشر الدور الأبرز في انتشار السیاحةكان لظهور الطباعة         

كان الرحالة العرب الفضل الأكبر في نشر السیاحة من خلال كتبهم أمثال كتب الرحالة الأوائل، و 

 .2غیرهمر و ابن جبیأبو عبیدة البكري و ابن بطوطة و 

، ثم 1493رحلة كریستوف كولومبوس لأمریكا عام من أهم الاستكشافات في تلك الفترة      

رأس الرجاء الصالح  طریق-VASCO DE GAMA–اكتشاف الملاح البرتغالي فاسكودي كاما 

1 -Thomas Cook, son histoire, 1841 bis 2001, site: http://www.thomascook.fr/apropos, visité le : 10/09/2010. 
، com/.ae.wikepediaموقع: طباعةخلیل صابات، تاریخ الطباعة في الشرق العربي، دار المعارف، القاھرة،  - 2

 .19/09/2012في:
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ثم رحلة ماجلان البرتغالي حول العالم خلال القرن السادس  1498خلال رحلته الشهیرة عام 

 .1عشر

 العصر الحدیث:ثالثا: 

صناعة السیاحة وبدأت الدول تهتم بها واتسعت المعرفة والثقافة هرت في هذه الفترة ازد    

عواصم العالم  إلىلإنسان للسفر قد دفع ذلك بابظهور علماء وفنانین في جمیع المجالات فكان و 

 الاجتماعیة.لمدن التاریخیة لمشاهدة آثارها ومراكزها الثقافیة و او 

حلة حربین ل العالم، و شهدت هذه المر تنشیط السیاحة بین دو  إلىأدى ظهور الطائرات و      

 نهاتاعلى الرغم من هذا الدمار الذي أحدثته ) و 1945-1939) و(1918-1914مدمرتین (

نتیجة وذلك نقطة تحول في كثیر من القطاعات أهمها قطاع النقل  انا تعتبر مإلا أنه ناالحرب

التنقل بین الدول والقارات، حركة هتمام الدولي بضرورة إعادة ما خربته الحرب،  مما سهل لال

الإنساني تحسن مع تطور الفكر ورافق ذلك تطور الفنادق والمطاعم السیاحیة والبنیة التحتیة و 

أوقات الفراغ، كما واكبَ تطور  ازدادتفترة الإجازات المدفوعة الأجر، و زادت المستوى المعیشي و 

یاحة الجماهیریة التي تعتبر ظهور السفي  وسائل نقل مریحة ساعدتتطویر القطاع الصناعي 

 سیاحة لكافة الناس على اختلاف مستویاتهم المادیة.

 وأنواعها السیاحة عناصر: الثالثب ـــــــــــــــــــالمطل     

 أولا: عناصر السیاحة

  :1فیما یلي ذكرهانحاول  متشعبةاحة على عناصر عدیدة و تحوي السی 

1 - Vasco de Gama, Biography, http://fr.wikipedia.org/wiki/Vasco_de_Gama, visité le : 10/09/2012 
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تستوعبها الدولة المضیفة صاحبة المعالم السیاحیة  التيالطاقة البشریة  موه :السائحون -1

 .وفقاً لمتطلبات كل سائح

من  اعرض كل ما لدیهمن خلال تقدم خدمة السیاحة  التيالدول  موه :رضوناعال -2

حین من أجل خلق بیئة سیاحیة هذا المجال تتناسب مع طلبات السائ فيإمكانات 

 ة.ناجح

أنواعها والتي تتمثل في أنواع السیاحة  باختلاف ):الموارد الثقافیة (المعالم السیاحیة -3

وتقدیم التعریفات المختلفة لها فنجد منها: السیاحة البیئیة، السیاحة العلاجیة، السیاحة 

الریاضیة، السیاحة الاجتماعیة، سیاحة التسوق، سیاحة المغامرات، سیاحة الشواطئ، 

 .السیاحة الفضائیة، سیاحة الآثار ... الخ

ن یهناك نمط نّ ألا ، إالسابقة التي تتكون منها السیاحةالعناصر الثلاثة  إلىبالإضافة          

 :2أساسیین من الأنماط السیاحیة

یتم تبادله ما بین الدول والسفر من حدود  الذيالنشاط السیاحي  يوه الدولیة، السیاحة-*      

 .دولة لأخرى

 التيیتم من مواطني الدولة لمدنها المختلفة  يالنشاط السیاحي الذ يوه الداخلیة، السیاحة-*

صناعة  هيأن السیاحة الداخلیة  أي. .أو معالم سیاحیة تستحق الزیارة . سیاحيیوجد بها جذب 

 .تكون داخل حدود الدولة ولا تخرج عن نطاقها

 الموقع:، مؤسسة النبأ للثقافة والإعلام، منتج إلىنحول السیاحة  كیف ،الصوافمحمد حمید  - 1
http://www.annabaa.org/nbanews/71/882.htm :25/09/2012، في. 

 .16مرجع سابق، ص عیساني عامر،  - 2
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 لكن هذا المفهوم (مفهوم السیاحة الداخلیة) یختلف عند بعض الدول، فنجد أمریكا وكندا       

 100 المسافة كان كانت إذایقطعها المسافر ف التيالسیاحة الداخلیة حسب مسافة الرحلة  انتعرف

بلغاریا وألمانیا فیعرفون السائح  فيكم أو أكثر بعیداً عن مقر إقامته یعتبر سائحاً داخلیاً أما 

أنّ السائح ونجد ، مسة أیام بعیداً عن محل إقامتهخ يیقض الذيأنه المواطن  ىعل الداخلي

لیالٍ أو أكثر بعیداً عن  ةأربع يیقض الذيهو ذلك الشخص  البلجیكیین والبریطانیینالداخلي عند 

 .سكنه لغیر أغراض العمل

 السیاحة أنواع ثانیا:

 :السیاحة الدینیة - أ

المقدسة  ماكنالسفر من دولة لأخرى أو الانتقال داخل حدود دولة بعینها لزیارة الأ يه

 ،والثقافي الدینيمزیج من التأمل  فهيللإنسان  الروحيلأنها سیاحة تهتم بالجانب دینیا 

 :1خیريأو السفر من أجل الدعوة أو من أجل القیام بعمل 

ویتضح التعریف من اسم هذا النوع من السیاحة، فالسیاحة  :السیاحة العلاجیة   - ب

 سیاحة العلاج من هيسیاحة لإمتاع النفس والجسد معاً بالعلاج أو  هيالعلاجیة 

 :2قسمین إلىأمراض الجسد مع الترویح عن النفس وتنقسم 

 ة:العلاجی السیاحة-1

 محمد حمید الصواف، مرجع سابق. - 1
 17/10/2010، في: http://mawdoo3.com بانا ضمراوي، مكونات السیاحة، عمان، الأردن، موقع: - 2
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تعتمد السیاحة العلاجیة على استخدام المراكز والمستشفیات الحدیثة بما فیها من 

 یلجؤونعلاج الأفراد الذین  فيتجهیزات طبیة وكوادر بشریة لدیها من الكفاءة تساهم 

 .هذه المراكز إلى

 ة:یالاستشفائ السیاحة-2

تعتمد السیاحة الاستشفائیة على العناصر الطبیعیة فى علاج المرضى وشفائهم مثل 

الینابیع المعدنیة والكبریتیة والرمال والشمس بغرض الاستشفاء من بعض الأمراض 

 .النوعین ، وتطلق السیاحة العلاجیة على كلىالجلدیة والروماتیزمیة

تندرج سیاحة السیارات والدراجات تحت الأنماط السیاحیة  :والدراجاتسیاحة السیارات  - ت

عدد قلیل من  فيالجدیدة حیث تخضع لظروف ومتطلبات معینة غیر موجودة إلا 

بعضها البعض، ومدى توافر محطات تربط بین الدول  التيالدول مثل الطرق السریعة 

، أو المناطق على هذه الطرقالخدمة والصیانة ومراكز النجدة والإسعاف والاستراحات 

 .العربیة وأمریكا والمنطقة دول أوربا فيوهذه السیاحة منتشرة ؛ 1الصحراویة

السیاحة الشعبیة أو سیاحة الإجازات، والسبب في ب وتُعرف أیضًا السیاحة الاجتماعیة: - ث

أن السیاحة كانت مقتصرة في القدم على الطبقات الثریة فقط وبما أن التطورات ها تواجد

كان لابد من هذه التغیرات أن قد العالمیة توجب التغیر في كل ما یوجد من حولنا ف

تضم السیاحة أو  لكيتحدث أیضا مع السیاحة لتواكب التطورات والمستحدثات العالمیة 

 .193-192، صمصراقتصادیات التخطیط السیاحي، دار خولي للطباعة، طنطا، محمد محمد البنا، عبد العزیز صالح،  - 1
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الإمكانیات  ذويتشرك معها الطبقات التي تمثل الغالبیة العظمى من المجتمعات 

 .1ذه الطبقات غیر الطبقات الثریةالمحدودة بإعداد رحلات سیاحیة له

-روسیا، الصین–وكان أول ظهور للسیاحة الاجتماعیة في دول الكتلة الشرقیة 

أعدت للعاملین معسكرات في مختلف المناطق السیاحیة لتجدید نشاطهم وقدراتهم  حیث

 النفسیة والبدنیة على العمل.

سیاحة تشمل جمیع أنواع المعارض وأنشطتها المختلفة مثل  هي :سیاحة المعارض - ج

ومعارض الكتاب. فمن خلالها یستطیع  الفنیة التشكیلیة المعارض الصناعیة والتجاریة و

تعتبر  والتيلفة الزائرون التعرف على آخر الإنجازات التكنولوجیة والعلمیة للبلدان المخت

 الكبیر الصناعيوقد ارتبط هذا النوع من السیاحة بالتطور  ،السیاحيمن عوامل الجذب 

 2.مختلف بلدان العالم فيحدث  يالذ

العلاقات  فيبالتطورات الكبیرة من السیاحة ارتبط هذا النوع  :سیاحة المؤتمرات - ح

ارتباطاً  والسیاسیة والثقافیة والاجتماعیة بین معظم دول العالم ونجدها ترتبط الاقتصادیة

هذا القطاع على توافر عوامل  في السیاحيویعتمد النهوض  ض،وثیقاً بسیاحة المعار 

عدة مثل اعتدال المناخ، توافر المرافق ووسائل الاتصالات، وجود الفنادق، القاعات 

یوفر مناخاً  سیاحيالمجهزة لعقد الاجتماعات، المطارات الدولیة، موقع المدینة كمنتجع 

 3.ملائماً لمثل هذه المؤتمرات

محمود فوزي شعوبي، السیاحة والفندقة في الجزائر، رسالة دكتوراه، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر،  - 1
 .21، ص2007،
 17مرجع سابق، ص عیساني عامر، - 2
 . 17،صنفس المرجع - 3
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تشمل دراسات البیئة النباتیة والحیوانیة  لتيا وهيأو السیاحة البحثیة  :السیاحة العلمیة - خ

 1وكذلك دراسة حركة الطیور وهجراتها العالمیة

وتنطبق على سباقات السیارات والدراجات والمهرجانات  :سیاحة السباقات والمهرجانات - د

سباقات الهجن حیث تعتبر ریاضة بدویة خالصة تشهد  إلى. بالإضافة .السینمائیة .

ت واسعة للأزیاء والفنون إقبالاً هائلاً من المشاركین والسیاح كما یرتبط بها كرنفالا

 .2الشعبیة

وتتنوع أنواعها  الصحاريتتم عبر  التيتلك السیاحة  يوه :سیاحة السفاري والمغامرات - ذ

 إلىالسلاسل الجبلیة ومغامرة تسلقها، والبعض الآخر یتجه  إلىوأهدافها فبعضها یتجه 

المناطق  يف البريتكون من أجل الصید  التيزیارة الودیان وعیون الماء، وآخرها تلك 

 .3المسموح فیها بالصید

القیام بجولات منظمة  فيمن أنواع السیاحة المستحدثة وتتمثل  هي :سیاحة التجوال - ر

 فيمناطق نائیة تشتهر بجمال مناظرها الطبیعیة وتكون الإقامة  إلىسیراً على الأقدام 

 4.مخیمات فى البر والتعایش مع الطبیعة

سیاحة حدیثة أیضاً تكون بغرض التسوق وشراء منتجات بلد ما  يوه :سیاحة التسوق - ز

 بدبيمثل مهرجان السیاحة والتسوق  السیاحيعلیها التخفیضات من أجل الجذب  تسري

 5.من كل عام

 197-196محمد محمد البنا، عبد العزیز صالح، مرجع سابق، ص  - 1
 49محمود محمود ھویدي، مرجع سابق، ص - 2
 نفس المرجع، نفس الصفحة. - 3
 .نفس الصفحةنفس المرجع،  - 4
 .49نفس المرجع، ص  -5

 

                                           



46 

تعتبر دول حوض البحر الأبیض المتوسط من أكثر المناطق  :السیاحة الترفیهیة - س

اجتذاباً لحركة السیاحة الترفیهیة لما تتمتع به من مقومات كثیرة كاعتدال المناخ 

منها الأنواع الأخرى كالسیاحة الریاضیة  والتي تفرعتالشواطئ الخلابة  إلىبالإضافة 

یهیة بغرض الاستمتاع والترفیه عن النفس ولیس لغرض وتكون السیاحة الترف ،والعلاجیة

آخر ویتم ممارسة الأنواع الأخرى من السیاحة معها ویطلق علیها هنا الهوایات مثل 

المناطق الصحراویة والجبلیة  إلىصید السمك والغوص تحت الماء والانزلاق والذهاب 

 .1والزراعیة

یهتم بهذا النوع من السیاحة شریحة  :والتاریخیة)السیاحة الثقافیة (السیاحة الأثریة  - ش

معینة من السائحین على مستویات مختلفة من الثقافة والتعلیم حیث یتم التركیز على 

 %10ویمثل هذا النوع نسبة  ع بمقومات تاریخیة وحضاریة كثیرة،تتمت التيزیارة الدول 

التعرف على  فيمثل من حركة السیاحة العالمیة. ونجد هذا النوع من السیاحة مت

والحضارات الإغریقیة والرومانیة  قدیمة وأشهرها الحضارة الفرعونیةالحضارات ال

 .2مر التاریخ والعصور والمسیحیة على الإسلامیةوالحضارات 

في المناطق سیاحة لها علاقة مباشرة بالسیاحة الشاطئیة  وهي :سیاحة الغوص - ص

السیاحة توافر كنوز رائعة بهذه المناطق ط قیام مثل هذا النوع من تبر الساحلیة، وی

الساحلیة وتوافر مقومات الغوص بها مثل: الشعب المرجانیة، الأسماك الملونة، المیاه 

 .70صلاح عبد الوھاب، مرجع سابق، ص - 1
 191محمد محمد البنا، عبد العزیز صالح، مرجع سابق، ص - 2
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الدافئة طوال العام، یابس ساحر، خلجان ینابیع، حیوانات وطیور ونباتات بریة نادرة 

 .1وطیور أیضا

 العالمي الاقتصاد ومكانتها فيالسیاحة  أهمیةث الثاني: ــــــــــــــــــــــــــــالمبح

الإجازة وقت  والاستفادة من الاستمتاعبعد أن كانت السیاحة مطلبا فردیا أو جماعیا بهدف        

تتنافس فیما بینها بتوفیر البنى التحتیة  وصارت الدولالفراغ، أصبحت الآن قطاعا قائما بذاته 

الآن الحدیث عن الاقتصاد العالمي دون  ولا یمكنجذب أكبر عدد من السیاح،  والفوقیة بغرض

 مستمر. وفي نموذكر كلمة السیاحة فهي الآن من أولویات الدول لكونها موردًا غیر ناضب 

     المطلب الأول: أهمیة السیاحة في الاقتصاد العالمي

 ،اقتصادیةالسیاحة على أنها نشاط ترفیهي لا یحقق أي قیم أو عوائد  إلى نظری كان          

ما جعل بعض المجتمعات ، نشاطا مرتبطا بكثیر من السلبیاتبل كانت تعد  ،ثقافیةو  اجتماعیة

فلم ینظر إلیها  ،في الاقتصادترفضها. كما عانت السیاحة فترات طویلة تجاهل المختصین 

 وفي عام .التي تتضمنها الحسابات الوطنیة الاقتصادیةكنشاط اقتصادي ضمن القطاعات 

تم إقرار إطار منهجي لقیاس السیاحة عبر اعتماد حساب السیاحة الفرعي من قبل  2000

 .2بيالإحصائي الأورو المنظمات الدولیة مثل: منظمة السیاحة العالمیة والمكتب 

على نتائج ذلك الحساب یتم  المباشرة لقطاع السیاحة وبناءً  الاقتصادیةبرزت الآثار عندها      

ن عددا محدودا من الدول لا وعلى الرغم من أ، یاحة من الناتج المحلي الإجماليتقدیر حصة الس

 .191نفس المرجع، ص  - 1
، الموقع: 2000ة العالمیة، سبتمبر، مدرید، العامة لمنظمة السیاحدورة الجمعیة  - 2

http://www.wto.org/english/news_e/news00_e/news00_e.htm:25/12/2012، في. 
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أن تجد لها مكانة عالمیة بین الدول من خلال عدد ولة فقط استطاعت یتجاوز الخمسة عشرة د

نى تحتیة و ظروف مناخیة متعددة الزوار أو مدى قدرتها على استقطاب السیاح بما تملكه من ب

الأهمیة  إلا أن معظم الدول تحاول تقدیرلمیة، ثقافة عاوف أمنیة مستقرة و وفنادق عالمیة وظر 

ما یعطي مؤشرا أولیا عن ، ماح المحلیین والوافدین وأعدادهمعبر تقدیر إنفاق السی الاقتصادیة

  .حجم الحركة السیاحیة وإیراداتها في الاقتصاد الوطني

 ملیون سائح القطاع العالمي.         الوحدة: والنسبة منالوافدة للقارات  ة: السیاح01جدول رقم:

 % العالمیة للسیاحة المشاركة من السوقنسبة   السیاحة الوافدة 

 السنوات 

 العالم
2011 2012 2011 2012 

 53.2 55 551 530 متقدمةاقتصادیات 

 46.8 45 484 465 اقتصادیات ناشئة

 2012 2011 2012 2011 المنظمة العالمیة للسیاحةحسب تقسیم 

 52 51.5 534.2 516.4 أوربا

 23 22 233.6 218.2 والمحیط الهادئآسیا 

 16 15 163.1 156.0 أمریكا

 5 5.5 52.4 49.4 افریقیا

 4 6 52.0 54.9 الشرق الأوسط

 100 100 1035.3 994.9 المجموع

 .2013رومتر السیاحة العالمیة باعداد الباحث بالاعتماد على من إالمصدر: 

سائح  ملیارأكثر من  إلى 2012ل عدد السیاح في سنة و وص السابقالملاحظ من الجدول      

الأولى في  وهذا للمرة ،من بارومتر السیاحة العالمیة 2013الصادر في  عددالعبر العالم بحسب 

 



49 

بسب زیادة الحركة  قوي فاق التوقعات نشاطلعام مع التاریخ حیث بقي الطلب عالیا طیلة ا

و یعود ذلك زیادة الرغبة للأفراد بالسفر و التطور السریع لوسائل النقل و تسهیل العالمیة للسیاحة 

 .الحجز و الانتقال

) مقارنة 4.0، جاءت معدَّلات النموّ أقوى لدى الاقتصادات الناشئة (+2012في العام 

 . 1لقطاع منذ سنوات عدیدةیسود في ا اتجاه%)؛ وهو 3.6بالاقتصادات المتقدمة (+

حول العالم، ارتفع عدد السیاح الدولیین  سیاحیا ، وهي أكثر الأقالیم المقصودةأوروبافي        

الوضع الاقتصادي الذي كان مسیطراً  إلى%؛ وهي نتیجة إیجابیة جداً بالنظر 3الوافدین بنسبة 

ملیون، أي  535 إلى%). وقد وصل إجمالي الوافدین 6(+ 2011فیها، وبعد الأداء القوي في 

لت مقاصد أوروبا 2011ملیون من سنة  17بـ أكثر  . بحسب المناطق دون الإقلیمیة، سجَّ

أما مقاصد أوروبا  %).3%) أفضل النتائج، تلتها أوروبا الغربیة (+8الوسطى والشرقیة (+

معدلات  إلى 2012وعادت في  2011%) فلقد ثبتت أداءها الممتاز في 2جنوب المتوسط (

  .2نموها الطبیعیة

، بحیث بلغ العدد 2012ملیون في  15بـ ، ارتفع عدد الوافدین آسیا والمحیط الهادئفي      

یة، سجلت منطقة جنوب المناطق دون الإقلیم وعلى مستوىملیون سائح دولي.  233الإجمالي 

%) أفضل أداء، وذلك بفضل تطبیق سیاسات تعزز التعاون والتنسیق بین بلدان 9شرق آسیا (+

%)، حیث 6المنطقة في مجال السیاحة. كذلك، جاء معدل النمو قویا في شمال شرق آسیا (+

1 - WORLD TOURISM ORGANIZATION, UNWTO BAROMETER 2013, VOL11, site: 
http://mkt.unwto.org/barometer, le: 09/11/2013 

 لمرجع.نفس ا - 2
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ي المقابل في استعادت السیاحة الیابانیة الوافدة والخارجة عافیتها، في حین جاء الأداء أضعف ف

 .1%)4%) وفي أوقیانوسیا (+4جنوب آسیا (+

ملایین وافد، حیث بلغ العدد الإجمالي للسیَّاح  6بـ %) زیادة 4(+ القارة الأمریكیةشهدت       

ملیون. أمَّا المقاصد التي شكَّلت المحرِّك الرئیسيّ للنمو فقد كانت مقاصد أمریكا الوسطى  162

%، نوعاً من التباطؤ 4بـ %)، في حین أظهرت أمریكا الجنوبیة، التي ارتفع النمو فیها 6(+

. من ناحیة أخرى، تخطت منطقة 2011و 2010جاً في مقارنةً بالنموّ الذي سجَّل رقماً مزدو 

%) النموّ 3%) أداءها في السنتین السابقتین، في حین عزّزت أمریكا الشمالیة (+4الكاریبي (+

 .20112 الذي سجلته في العام

%)، تعافى الإقلیم بشكلٍ جیِّد من الانتكاسة التي تعرَّض لها في 6(+ أفریقیا إلىبالنسبة        

% بسبب النتائج السلبیة التي سجلتها شمال أفریقیا. 1عندما انخفض عدد الوافدین بنسبة  2011

% 9ملیون) بفضل انتعاش شمال أفریقیا (+ 52فقد عاد عدد الوافدین لیسجل رقماً قیاسیاً جدیداً (

)، وبفضل النموّ المتواصل لمقاصد أفریقیا جنوب الصحراء 2011% في 9بـ ع مقارنةً بالتراج

، 2011% في 7%)، تحسَّنت النتائج بعد الانخفاض بنسبة 5-( الشرق الأوسط%). وفي 5(+

على الرغم من  2012ملایین سائح دولي وافد في  3ومع ذلك سجَّل الإقلیم تراجعاً بنحو 

  .3الانتعاش الملحوظ الذي شهدته مصر

 نفس المرجع. - 1
 نفس المرجع. - 2
 المرجع.نفس - 3
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فتعد من أكثر القطاعات توظیفا سواء من احة كنشاط اقتصادي كثیف العمالة، وتبرز السی    

أو في المنشآت الصغیرة السیاحیة، ل الوظائف المباشرة في المنشآت المقدمة للخدمات خلا

 حرفیون تعد مصدر دخلهم الوحید.والمتوسطة التي یملكها ویدیرها أفراد 

من الوظائف في العالم هي في القطاع السیاحي سواءٌ  1/11فإن الوظائف  إلىوبالنظر         

 ة، كما كانت نسب%6نسبة الرحلات من قطاع النقل العالمي  قدرتوقد مباشرة أو غیر مباشرة، 

ارتفاع متواصل رغم كل  والأرقام فيالنسب  وكل هذه، %9المساهمة من الانتاج العالمي الخام 

 .1العالمیة الاقتصادیة الأزمات

ملیار سائح سنویا،  1.8من  أكثر إلى 2030یصل عدد السیاح مع سنة  ویتوقع أن        

لسرعة النمو الاقتصادي  وذلك راجعأكبر زیادة ستكون في المنطقة الآسیویة تتبعها افریقیا حیث 

 .2انتعاش السیاحة إلىبالإضافة 

الأول على هذه وتزداد أهمیة السیاحة باعتبارها جزءا من نشاط إنساني مارسه الإنسان       

البنیة التحتیة وتوفیر وسائل النقل ألا وهو السفر وقد أصبح ارتباط السیاحة بخدمات الأرض، 

  .والمواصلات دافعا لتطویر الوجهات السیاحیة وتحقیق تنمیة مستدامة في تلك الوجهات

 

 

1 - WORLD TOURISM ORGANIZATION, UNWTO HIGHLIGHTS, Edition 2013, site: http://www.e-
unwto.org/content/hq4538/fulltext.pdf, visité le: 09/11/2013. 

 .نفس المرجع - 2
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 والاجتماعیة الاقتصادیة ب الثاني: دور السیاحة في التنمیةـــــــــــــــــــــــــلـالمط

واقتصارها على طبقة  ىطر الوسو بالرغم من تعثر حركة السفر لأهداف سیاحیة في العص      

الأغنیاء حیث كان السفر لأهداف المتعة مسألة مكلفة جداً، لا یقوى على تحملها إلا الإنسان 

منه تشكل ظاهرة تثیر  الثري إلا أنها بدأت في القرن العشرین وتحدیداً بعد المنتصف الثاني

ورداً اقتصادیاً حیویاً یمكن برعایة الدول والحكومات لكونها أصبحت تشكل م ىتحظالاهتمام و 

استثماره لتحقیق المكاسب المادیة وبذلك أصبحت السیاحة تؤثر في اقتصادیات البلدان المختلفة،  

عدا عن أهمیتها وآثارها في جوانب الحیاة الاجتماعیة والنفسیة المختلفة للسیاح وسكان المناطق 

بار صناعة السیاحیة مصدراً مهماً الجاذبة لهم على السواء، لیس هذا فحسب إنما یمكن اعت

یوم نسمع كثیرا عن حوار للتفاهم السیاسي والثقافي بین مختلف الشعوب بخاصة ونحن ال

فقد باتت السیاحة من الأهمیة بمكان لما لها من آثار ولما توفر  ان، والشعوب والأدی للحضارات

تطور وسائل النقل والتواصل  معوانتشارها عالمیاً  هالها من ظروف وعوامل ساعدت على تطور 

قریة صغیرة یرغب ملایین  إلىوالاتصال والدعایة والإعلان والتي ساهمت في تحویل العالم 

في  الناس في استكشاف مدنها وبحارها وجبالها وثقافاتها المختلفة بخاصة بعد التطور الاقتصادي

فراغ بسبب تحدید ساعات العمل الكثیر من الدول وارتفاع معدل دخل الفرد فیها وزیادة أوقات ال

ونشاطه  والذي ینبغي أن یقضى في أنشطة مفیدة وممتعة تساعد الإنسان على تجدید حیویته

في مختلف  تب علیه تغییرا اجتماعیا كبیرالیعود لعمله بروح جدیدة وعقلیة منفتحة مما تر 

 .المجتمعات

، لما توفره الاقتصادیة اكلالهامة للمساهمة في حل المش المصادرفالسیاحة هي أحد    

 الأموالمن عملات أجنبیة، وخلق فرص عمل جدیدة، باعتبارها نشاطا استثماریا یستقطب رؤوس 
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في مختلف المشاریع السیاحیة المباشرة، والمشاریع  ةالأجنبی الأموالالمحلیة (الوطنیة) ورؤوس 

اجاته المختلفة، كما تساعد المكملة للسیاحة، وكافة الصناعات المغذیة لقطاع السیاحة باحتی

السیاحة على فتح أسواق جدیدة للسلع المحلیة، خاصة تلك المتعلقة بالصناعات التقلیدیة التي 

تمثل موروث البلد المستقبل للسواح، كما أنها تساهم في تنمیة المناطق النائیة والریفیة، بالإضافة 

 . 1قافي والحضاري بین الشعوبأن السیاحة تمثل إحدى وسائل التفاهم والتلاقي الث إلى

 :الاقتصادیةأولا: دور السیاحة في التنمیة 

 قطاع في یعمل من عدد أصبح حیث العالم، في الأولي الصناعة السیاحة أصبحت       

 الحدید الكهرباء، ،: الإلكترونیكالتالیة الخمس في الصناعات العاملین عدد یساوي السیاحة

 .2السیارات النسیج، ،الصلبو 

 خطط التنمیةلتنفیذ  الأجنبيتساهم السیاحة بدرجة ملموسة في توفیر جزء من النقد              

 النامیـة. معظم الدولكما هو الحال في الشاملة 

توفر  إذا والمقومات السیاحیة التاریخیة والطبیعیة والتيالموارد  الدولة تمتلك تكان إذاف          

ن یحقق تدفقا أكن تغلال الجید لمثل هذه المزایا سیاحیا من الممن الاسإف ،یلطو  يساحللها خط 

 .الأجنبيللنقد 

إن سیاسات السیاحة لا تبنى فقط على اعتبارات اقتصادیة وتكنولوجیة، ولكن یجب أن          

في  ن یعملونتأخذ بالاعتبار أیضاً الحفاظ على البیئة واحتیاجات السكان المضیفین عامة والذی

 یوضح مدى مساهمة السیاحة في الناتج المحلي العالمي: والشكل التالي، الحقل السیاحي خاصة

 .32عامر عیساني، مرجع سابق، ص  1
2 -WORLD TOURISM ORGANIZATION, UNWTO Tourism Highlights, Edition 2010, site: http://www.e-
unwto.org/content/t60255, visité le: 10/09/2013. 
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 .2014أوكسفورد إیكونومي على  الباحث بالاعتمادالشكل من اعداد  المصدر:

 إلىالاستثمار العالمي وصل  إلىنرى أن نسبة الاستثمار السیاحي من خلال الشكل أعلاه       

بالنسبة  ونفس الوقت% تقریبا 5بلغت  والوافدین قد ة% تقریبا، بینما نسبة عائدات السیاح6

مناطق جدیدة  وتوسعه إلىقابلة للزیادة مع زیادة الاستثمار  وهي نسبلعائدات السیاحة الداخلیة 

ت، تذبذب قیمة العملاب% قدد تتأثر 4.6نسبتها  والتي بلغتكل یوم، إلا أن السیاحة العالمیة 

 .والعكس فكلما ارتفعت قیمة العملات ساعد في تحسن الحركة السیاحیة

 :1الآتيالناتج عن السیاحة في  الأجنبيیمكن تلخیص بعض انواع التدفقات من النقد  

 ،الفنادق السیاحة (بناءالاستثمارات الخاصة بقطاع  في ةالأجنبی الأموالرؤوس  مساهمة-1    

 ....الخ) المنتجعات،، القرى السیاحیة

 البلاد. إلى تأشیرات الدخولالسیاحیة التي تحصل علیها الدولة مقابل منح  المدفوعات-2    

 75عامر عیساني، مرجع سابق، ص - 1
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 % نسبة مئویة:الوحدة    2013نسبة السیاحة إلى الناتج المحلي العالمي : 04:الشكل
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 تحویل العملة. فـروق-3    

إلى  بالإضافة والتكمیلیة) ساسیة(الأالیومي للسائحین مقابل الخدمات السیاحیة  الانفاق-4    

 أخــرى. اقتصادیة توالخدمات لقطاعانفاق على طلب السلع الانتاجیة الإ

 .خــرى للفنادق من السائحینالأ یــراداتالإ-5    

رباح ودخول لات الأیالناجمة عن تحو  السلبیة ثارالآ خذ بعین الاعتبارومنه یجب الأ       

الممكن تطبیق بعض  من في نفس الوقت ،السیاحیة المشروعاتبوالمرتبطة  جانبالعاملین الأ

إلى هذا بالإضافة الخارج  إلى العائدات السیاحیة لیتحو  مقدار معدل أومن  السیاسات التي تحد

یتوقف على  ةالأجنبی الأموالفي مقدار ما تحققه من تدفق لرؤوس ة الأجنبیالشركات فإن إسهام 

في رأس مال المشروع  ة الأجنبیها على سبیل المثال حصة الشركات عدد من العوامل الأخرى من

بالمقارنة  استثمارها، حجم الأرباح التي أعید المقترضة من داخل الدولة الأموال، حجم السیاحي

 بالتي تم تحویلها للخارج وغیــرها.

 الأجنبيمدى إسهامه في توفیر تدفق النقد و  الأجنبيفعالیة المشروع السیاحي ولقیاس مدى   

 :1سالیب منهابعض المعاییر والأ استخدامللدولة یمكن 

 ارجة.مقارنة بالتدفقات الخ السنوي الداخلالتدفق  ،هبوط)ـ  (تصاعد الاتجاهاتتحلیل  -  

 علیها منتم الحصول  والقروض التيفي المشروع  ةالأجنبیحصة المساهمة للشركات  -  

+ دخول  (أرباح التدفقات المالیة الخارجةمقارنا  الدولة المضیفة البنوك خارجمن  الأم أوالدولة 

 .العاملین الأجانب)

 .76عامر عیساني، مرجع سابق، ص-1
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 الوطني مقارنةالدخل  إلىالمشروعات  في ةالأجنبیالشركات حصة  أي الأموالنسبة حجم  -  

 .بنظیرتها الوطنیة

الوطنیة بنظیرتها من المشروعات  مقارنة ةالأجنبیتدفعها الشركات  الضرائب السنویة التي -  

 القطاع.في نفس  العام) وخاصة القطاع

یمكن القول بصفة مبدئیة إن السماح للشركات الدولیة بالدخول في مشروعات الاستثمار        

الید  إلىنظرنا  إذا هلأنبالنسبة للدول النامیة السیاحي یمكن ان یحقق درجة التقدم التكنولوجي 

في لك تلا تمعاملة  اید فإننا نجدهاوبالأخص الفنادق العاملة المستخدمة في قطاع السیاحة 

 الدول من تستفید تلكویمكن أن  ،-الید الجزائریة مثلا – تكوینا عالیا في تقنیات السیاحة أغلبها

 :1في نقل خبرتها في المجال السیاحي من خلال المستثمرة ةالأجنبیخلال الشركات 

 فنون وطرق تسییر الإدارة الحدیثة بالفنادق وغیرها من المنشآت السیاحیة نقل -1

ما في تسهیل تقدیم استخدامها إ...) جدیدة یمكن معدات ت،تجهیزات (آلا إدخال - 2   

 إلى السیاحیة بالإضافة للأغراضالخدمات السیاحیة بأنواعها المختلفة أو إنتاج سلع صناعیة 

 .الخدمات المرفقیة المختلفة

برامج التدریب  إلى بالإضافةنشطة السیاحیة وتحسین طرق العمل الحالیة في الأ تطویر - 3   

 العاملـة.للقوى 

 .السیاحي المختلفة للنشاطمجالات ببحوث التنمیة والتحدیث في ال القیام - 4   

 .64ص ،2006 مصر،، والنشر الإسكندریةعة الفتح للطبا السیاحة،اقتصادیات صناعة  الھادي،دلال عبد  - 1
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في طرق  تتمثل ةالأجنبیعن وجود مثل هذه الشركات  المزایا الناجمةوهناك عدد آخر من        

الشركات ن وجود أذا ه إلىدارة الحدیثة، یضاف ، أو في تطبیق نظم الإالخدمات السیاحیةبیع 

تستطیع حتى  أنظمتها الحالیةتحدیث وتطویر  إلىشركات الوطنیة ن یدفع الیمكن أ ةالأجنبی

 في سوق الخدمة. الاستمرار

وكذلك المشـروعات الاخرى المرتبطة بها  المشــروعات السیـاحیةإن التوسع في إنشاء        

سواء كان عن طریق مساهمة  السیاحة)وصناعات في خدمة  وأساسیة،خدمات تكمیلیة  (مرفقیة،

 ،من فرص العمل الجدیدة خلق العدیدالاثنین معا یساعد في  الوطني أو أو الأجنبيرأس المال 

المدفوعة مثلا) وغیر  (المرتباتالمباشرة  ثارلا یمكن تجاهل الآ فإنهوفي هذا الخصوص 

، كما یترتب على زیادة فرص العمل اض البطالةفرص العمل وانخفعن زیادة  المباشرة الناجمة

 وغیر ذلك من الآثار أو المنافع الأخرى. الاقتصادیةمستوى الرفاهیة  ارتفاعأیضا 

الاجتماعي  السلمعالیة من  تحقیق درجة إلىمعدل البطالة یمكن أن یؤدي  إن انخفاض     

 .ثقة الجماهیر في القیادة ویزید

دد هذا حویت ،التجاريلال التأثیر على المیزان من خ الاقتصادیةالتنمیة  السیاحة فيتساهم       

القیمة الصافیة للمیزان التجاري سواء كانت  إلىالأثر بالقیمة الصافیة للمیزان السیاحي ونسبتها 

سلبیة أم إیجابیة، وحتى یساهم النشاط السیاحي بالأثر الایجابي على میزان المدفوعات یجب 

تفادي الضغوط التي یمارسها النشاط السیاحي على میزان المدفوعات من خلال زیادة الطلب 

 1لتالیة:على السلع المادیة والخدمیة المستوردة في الحالات ا

 65دلال عبد الھادي، مرجع سابق، ص - 1
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 أثناء بناء البنیة التحتیة للخدمات اللازمة للنشاط السیاحي. -

 عند التشغیل المباشر للوحدات السیاحیة. -

 عند بناء أو تشغیل الوحدات الانتاجیة المغذیة للوحدات السیاحیة. -

 في البلد المصدر للخدمة السیاحیة على شراء سلع مستوردة. الأجنبيعند إنفاق السائح  -

       عندما یزید المواطنون من إنفاقهم على السلع المستوردة. -

 الاجتماعیة: السیاحة في التنمیة دور -ثانیا

السیاحة كنشاط إنساني وظاهرة اجتماعیة تسود المجتمعات المختلفة التي تتمتع 

المباشر بالمغریات وعناصر الجذب السیاحیة، فتؤثر فیها سلبا وإیجابا، لأنها تقوم على التفاعل 

بین ثلاثة أطراف هي السائح، والبیئة الاجتماعیة وأفراد المجتمع المضیف، مما ینتج عنها العدید 

من الآثار الاجتماعیة والثقافیة التي تؤثر على عادات وتقالید وقیم ومبادئ المجتمع المضیف 

 .1سواء بالإیجاب أو السلب

حي رصد كل النتائج الاجتماعیة والثقافیة للنشاط السیا الاجتماعیة بالآثارویقصد 

والثقافیة لصناعة السیاحة، والملامح الخاصة بالسكان، وسلوكهم، وعلاقاتهم، والخصائص 

 .2الثقافیة المتعلقة بالأنشطة، والعادات، والتقالید، والفنون، والآداب، واللغات والأدیان

وتتحدد النتائج الاجتماعیة والثقافیة للنشاط السیاحي تبعا لمجموعة من المتغیرات داخل  

 :3الآتيالدولة السیاحیة وتتمثل في 

 .38سابق، صعامر عیساني، مرجع   -1
 .241، ص.1992دار المعارف الإسكندریة، مصر،  الجغرافي،صناعة السیاحة من المنظور  الزوكة،محمد خمیس  - 2
 .142-141ص دون سنة نشر. ،الدولي والمحلي، جامعة الإسكندریة، مصرعبیر عطیة، التنمیة السیاحیة على المستویین  -3
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سیاحة دولیة) أو (أخرى  إلىتباین الثقافات حیث تقوم السیاحة على حركة أفراد من دولة  -

آخر داخل حدود الدولة الواحدة (سیاحة داخلیة)، ومن ثم فإن التقاء الثقافات  إلىمن موقع 

 المختلفة یعد محددا لظهور العدید من الآثار الاجتماعیة والثقافیة سواء الإیجابیة أو السلبیة.

تؤثر طبیعة النشاط السیاحي كتجربة عابرة على ظهور العدید من  :السیاحة تجربة عابرة -

ماعیة والثقافیة السلبیة بصفة خاصة، إذ تعد الرحلة السیاحیة بالنسبة للسائح الآثار الاجت

بمثابة تجربة مؤقتة لفترة محدودة، تبعده عن الالتزام بالقیم والعادات الخاصة بدولته مما یولد 

جدید (تناول المخدرات وغیرها)، ویساهم في ذلك غیاب  ما هولدیه رغبة في تجربة كل 

 الوعي لدى السائحین وعدم إیمانهم بثقافات المجتمع المضیف.

حجم الدولة المستقبلة للنشاط السیاحي والتوزیع المكاني للأنشطة السیاحیة، ومدى قوة  -

 الأسس الدینیة والثقافیة بها.

الإقلیم السیاحي، ومدى تأثرهم بالآخرین،  والحضاري لسكان التطور الاجتماعيمستوى  -

قل تأثیر السائح على سكان المقصد السیاحي والعكس  التطور عالیافكلما كان مستوى 

 صحیح.

سرعة ازدهار صناعة السیاحة، فكلما تطورت أنشطة السیاحة بصورة متدرجة خلال بعد  -

 السلبیة. الآثار الاجتماعیةزمني طویل، قلت 

ورة السیاحیة للمقصد السیاحي التي تكونت لدى السائحین من خلال مدى توافق الص -

ما  إذاوسائل الترفیه والتسویق مع مقومات الجذب الحقیقیة، إذ أنه تزداد الآثار السلبیة 

ظهور  إلىاختلفت تلك الصورة السیاحیة عن المقومات الحقیقیة للمقصد السیاحي مما یؤدي 

 لسیاحة الجنسیة.أنماط جدیدة من الطلب السیاحي كا
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والثقافیة الناجمة عن حركة السیاحة الدولیة عن تلك الآثار  الآثار الاجتماعیةوتختلف 

دولة أخرى  إلىالنوع الأول هو انتقال الأفراد من مقر إقامتهم ف الناجمة عن السیاحة الداخلیة،

ومجتمع یختلف عن المجتمع الأصلي من حیث العادات الأخلاقیة واللغة والدین مما یولد بعض 

قصد، أما في السیاحة الداخلیة فالتقالید نفسها مما یولد  غیرالصعوبات والتصرفات عن قصد أو 

الآثار إما آثارا تكون حتما مختلفة عن الآثار الناجمة عن السیاحة الدولیة ومهما یكن، فإن 

 من الثانیة. و التقلیلإیجابیة تخدم المجتمع أو سلبیة ضارة، ویجب العمل على تعظیم الأولى 

 :1في للسیاحة الإیجابیةالاجتماعیة ثار یمكن توضیح أهم الآ       

  :للسیاحة الایجابیة الاجتماعیة الآثار -1

السیاحة على الجوانب الثقافیة: تعتبر السیاحة وسیلة اجتماعیة لتنمیة الثقافة بین  تأثیر - أ

الشعوب ومجتمعات الدول السیاحیة حیث تكتسب هذه الدول المعارف والخبرات 

والمهارات المختلفة من سائحي الدول القادمین إلیها كاللغة، والأفكار السلیمة، مما یساهم 

جانب اهتمام مسؤولي هذه البلدان  إلىالأقالیم السیاحیة في رفع مستوى ثقافة سكان 

 السیاحیة بزیادة فرص التعلیم والتدریب السیاحي، لتطویر مستوى العرض السیاحي لدیها.

بالتحول الطبقي انتقال بعض فئات المجتمع التي یرتبط  الطبقي: والمقصودالتحول   - ب

 إلىنشاطها بالسیاحة سواء بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة من طبقة اجتماعیة أدنى 

طبقة اجتماعیة أعلى من خلال ما یحققونه من مكاسب وأرباح ناتجة عن العمل 

عا للتغیر الناشئ في السیاحي بمختلف مجالاته، فتتغیر سلوكیات وأنماط حیاة أفرادها تب

 المترتبة عن السیاحة. الاقتصادیةأحوالهم 

 .142-141عبیر عطیة، مرجع سابق، ص- 1
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السیاحة على التطور الاجتماعي: تعتبر السیاحة نافذة تطل منها الشعوب المختلفة  أثر - ث

على بعضها البعض، حیث تساهم في توفیر الاحتكاك المباشر بین الشعوب، وبالتالي 

أفراد المجتمع للتعرف على الأفكار  تلعب السیاحة دورا هاما في توفیر الفرص أمام

المختلفة للسائحین، وهوما یساهم في انفتاحهم على  ةالأجنبیوالاهتمامات والثقافات 

 العالم الخارجي ویساعد على اكتسابهم الكثیر من القیم.

 :للسیاحة السلبیة الاجتماعیة الآثار-2

زیادة  إلى: إن نمو صناعة السیاحة یؤدي للسكان ةالدیمغرافی ةأثر السیاحة على التركیب - أ

استقطاب أیدي  إلىفرص العمل وارتفاع الدخول في الإقلیم السیاحي، الأمر الذي یؤدي 

عاملة كثیرة من خارج الإقلیم، هذه الحركة السكانیة تساهم في النمو الحضري السریع، 

لأن هذه  ظهور خلل في التركیب السكاني من حیث العمر والجنس، إلىكما تؤدي 

الحركة انتقائیة، حیث تأتي الغالبیة القصوى من الأیدي العاملة ذات الفئة العمریة الواقعة 

 .1سنة 30و 20بین 

كثیرة  ظهور أعراض إلى: حیث یؤدي التوسع في النشاط السیاحي الخلل الاجتماعي  - ب

والتقالید الاجتماعیة الغربیة على مجتمعات بعض  تأثیر العاداتلهذا الخلل من خلال 

 وأخطرها علىالدول المستقبلة للسیاحة، وأخطر أثر اجتماعي أحدثته السیاحة الدولیة بل 

صاحبها من انتشار الدعارة التي أصبح لها  الإطلاق ما یتعلق بالسیاحة الجنسیة وما

 .142-141عبیر عطیة، مرجع سابق، ص - 1
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صحیة مع انتشار مرض معقبات ولیس فقط إنسانیة واجتماعیة خطیرة، وإنما كذلك 

 .1نقص المناعة (الإیدز)

والمعارف واللغة بین  الأفكار والاتجاهات: عادة ما ینشأ عن اختلاف التصادم الثقافي - ج

 دیدة یترتب عنها تعارض في الفكر،مواطني الدول المضیفة والسائحین مشكلات ع

ینهما، الأمر الذي وتصادم في الثقافة وانفصام بین شخصیة كل منهما وانعدام التفاهم ب

 .2یحدث شرخا عمیقا في البناء السیاحي لأي دولة

 ب الثالث: دور السیاحة في مواجهة الاقتصاد العالميـــــــــــــــــــــــــــالمطل

 الدخل نماالاهتمام به في مواجهة الاقتصاد العالمي. فقد تم  إذاللسیاحة دور مهم            

 السیاحة أعمال من العائد وأصبح ین،الأخیر  العقدین خلال سریعة بمعدلات السیاحة من العالمي

 العالمیة المنظمة تقاریر وتشیرالدول،  من لكثیر المحلي الناتج إجمالي في فعالة مساهمة یساهم

 باستثناء الأخرى القطاعات من الدخل عن یزیدأن معدل العائد السنوي للقطاع السیاحي  للسیاحة

 بها. المرتبطة الأخرى والصناعات السیارات وصناعة به، المرتبطة والصناعات البترول قطاعي

 هذه خبراء نأ حد إلى، ةالأخیر  العشر السنوات خلال هائلا تطورا السیاحة صناعة شهدت      

 الاتصالات شأن ذلك في انهشأ سیاحة، الالعالم في الصناعات أكبر الآننها یعتبرو  الصناعة

 .3سریعة بمعدلات انموً  شهدت والمعلوماتوالتكنولوجیا 

 .7ص. سابق،دلال عبد الھادي، مرجع  1
وعلوم  الاقتصادیةكلیة العلوم  ،شورةمنرسالة دكتوراه غیر  الجزائر، والاجتماعیة حالة وأثارھا الاقتصادیةحفیظ ملیكھ، السیاحة  -2

 .187، ص 2003 ، جامعة الجزائر،التسییر
 .23ھواري معراج، مرجع سابق، ص - 3
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 لسلمجا ویقول العالمي الاقتصاد على السیاحة تأثیر حساب الصعب من الخبراء یقول      

في الناتج الخام  السیاحة لمساهمة كاملة صورة تعطي لا التقلیدیة المقاییس إن للسیاحة الأعلى

 القطاعات على السیاحة تأثیر تتجاهل فقط المباشر الإنفاق على المبنیة الحسابات لأن العالمي

 .1التجزئة ومحلات المطاعم مثل الأخرى،

من خلال  البطالة مشاكل حل في السیاحیةإمكانیاتها  المتطورة الدول بعض استغلت لقد     

یة للمساهمة الفردیة أو الجماع وبعض الحرففي المؤسسات الصغیرة  الأموالاستثمار رؤوس 

 .السیاحیةفي الأنشطة 

زاد الاعتناء بالظواهر البیئیة  وبالتالي كلمانابضة الغیر ا أن السیاحة تعتبر من الموارد كم     

حافظنا على تلك الموارد المالیة للأجیال القادمة دون أن ینقص ذلك من قیمة أو  والمحیط كلما

شواطئ والحظائر والالطبیعیة كالغابات  ماكن؛ من خلال الحفاظ على الأدخل الجیل الحالي

لتلك الآثار للمساهمة  مواد المركبةال، كذلك ترمیم الآثار ترمیما احترافیا باستعمال نفس الطبیعیة

 .للأجیال القادمة هاوجودار ستمر في صیانتها وبقاء البعد التاریخي فیها وا

ركة كما أن مساهمة السیاحة في تطویر البنیة التحتیة یجعل الاقتصاد المحلي في ح       

دائما عن الربح السریع الذي یبحث  الاقتصاد العالميساعد ذلك في مواجهة ی ودائمة ممامتطورة 

 الاجتماعیة لتلك الشعوب.أو الثقافیة و  الاقتصادیةالمصلحة الشخصیة دون المراعاة للظروف و 

اعد السیاحة قد یسالثقافیة وبین ز العلاقة بین الاقتصاد المحلي والقیم الاجتماعیة و إن تعزی      

یساهم في دمج الید العاملة بسهولة في مختلف ذلك في خفض معدلات البطالة والانحراف و 

 .23، صنفس المرجع - 1
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كیفیة الحفاظ القطاعات والنشاطات والحرف ویرسخ التاریخ ویكون فكرة عن الارث الحضاري و 

 علیه.

وطنیة مباشرة وفي مجال ایجاد فرص العمل المتعددة فان الانشطة السیاحیة تحقق عمالة       

تتمثل في العاملین في شركات السیاحة والفنادق والشقق المفروشة والمحال السیاحیة والمرشدین 

 .السیاحیین وعمالة وطنیة

كل ذلك یساهم في مواجهة مختلف الأخطار الناجمة عن فتح السوق المحلیة على الاقتصاد      

 الأموالرؤوس رة مفتوحة أمام المضاربة و یعتبر الآن العالم قریة صغیرة وسوق ح العالمي الذي

 .1ملیار دولار 3000الساخنة التي تبلغ قیمة تنقلاتها الیومیة 

 ث: دور الثقافة السیاحیة في المجتمعـــــــــــــــــث الثالــــــــــالمبح

لوضع طرق تهیئة المجتمع  نظرا لأهمیة الوعي السیاحي فإننا نخصص هذا المبحث

 یشیر الباحثالفاعلة في النشاط السیاحي، كما العناصر فكریا وثقافیا، والبحث عن الأشخاص و 

ي للسیاحة من خلال عرض الألبسة النشاط الاقتصادلحرف التقلیدیة في دعم السیاحة و دور ا إلى

 المحلیین على حد سواء.و  التي تجذب السیاح الأجانب الإكسسوارات التقلیدیةمختلف والأدوات و 

افظ على المكون یحالذي یعي دور الثقافة السیاحیة و تكوین المجتمع ى أنّ إلإضافة 

 .تجتهد للوصول الیه كل دول العالمینمیه هو الاستثمار الحقیقي الذي السیاحي الوطني و 

 

 

 .12/07/2012، في:http://digital.ahram.org.eg، البورصة علىخطر : الساخنة ابراھیم سنجاب، الأموال  - 1

 

                                           



65 

 ب الأول: تهیئة المجتمـعـــــــــــــــلـالمط

لا یمكن لقطاع السیاحة من تحقیق العائد الاقتصادي للدخل القومي ودخل الفرد على  

أهمل المخططون لهذا القطاع إدماج المجتمع المحلي في التنمیة السیاحیة  إذاالمستوى المطلوب 

نلخص أبرز جوانب الوعي السیاحي الذي یتوجب على المجتمع المحلي الإلمام  وتهیئته، وبالتالي

 .طلب أساسي لرقي هذا المجتمع سیاحیابها كمت

یترأس الوعي السیاحي قائمة الوسائل التي من شأنها الارتقاء بقطاع السیاحة، لعل من       

 :1أبرزها

 .العمل على تشجیع إقامة السیاح في البلد المضیف لفترة أطول -

  .وتبسیط الإجراءات الجمركیة لدخول البضائع التي یحتاجها السیاح  -

 .الاستثمار في صناعة السیاحة، وتطویر قطاع النقل السیاحيتشجیع  -

 الفنادق.شریة العاملة في صناعة السیاحة و تطویر المصادر الب -

 الارتقاء بوسائل السلامة العامة والأمن. -

نشر الوعي السیاحي في المجتمع المضیف كركیزة أساسیة لا یمكن إغفالها عند  -

 تضیف للسیاحة.التخطیط للنهوض بالمجتمع المحلي المس

الواسع وخاصة فیما یتعلق بالاستخدام  ،اط اقتصادي متزایدتوصف السیاحة بأنها نش

ین في نشاط الفندقة ونشاطات مكاتب لمأعداد كبیرة من العا إلىث یحتاج حی ،للقوى العاملة

 .1مجال تأجیر السیارات إلىالسیاحة السفر بالإضافة 

الموقع: الترویج،  ودوره فينیفین القرطة، فریال بني عیسى، الوعي السیاحي للمجتمع  - 1
http://www.7jor.com/showthread.php?t=67418 :15/07/2012، في. 
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طوا في الآثار الاجتماعیة الایجابیة للسیاحة لینخر  ولا بد أن یعي السكان المحلیون      

جتمع للسكان المحلیین أن یدركوا الأخطار الاجتماعیة السلبیة التي قد تهدد الم ولا بد ،نشاطها

 .2االسیاحي وآلیة الوقایة منه

حیث تعود السیاحة بفوائد جمة على المجتمع المحلي المستقبل للسیاح نلخصها على        

 :3النحو التالي

من خلال التبادل الثقافي واهتمام  رفع المستوى الثقافي لسكان الأقالیم المضیفة، •

 .المسئولین برفع المستوى الثقافي لسكان إقلیم العرض السیاحي

بحكم الاتصال الیومي والتعامل مع السیاح  ةالأجنبیإتقان السكان المحلیین للغات  •

 .والأجانب

 :4ومن أبرزهابعض السلبیات التي تنجم عن هذا الاتصال  إلىبالإضافة 

التقلید الأعمى لبعض السلوكیات السلبیة للسیاح مثل تقلید السلوك الاستهلاكي  -1

 .للسائح

تعاني من خطر الانصهار قد  ،أن ثقافة البلدان النامیة ضعیفة لخطر المتمثل فيا -2

 .في بوتقة الثقافات الدخیلة واستیراد كل ما هو سيء منها

 .انتقال بعض الأمراض ضمن إطار العملیة التفاعلیة -3

في الحالات التي تحقق فیها الزوجة والأبناء مكاسب مالیة تفوق الأسري، التفكك  -4

 .مكاسب رب الأسرة من جراء عملهم في السیاحة

 نیفین القرطة، فریال بني عیسى، مرحع سابق. - 1
 135ص. سابق،مرجع  عطیة،عبیر  - 2
 سابق.نیفین القرطة، فریال بني عیسى، مرجع  - 3
 نفس المرجع. - 4
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 :لإشراك المجتمع المحلي في صناعة السیاحة المشاریع المقترحة -

السیاحي لا بد من تقدیم نبذة عن المشاریع المقترحة لإدماج  تهیئة المجتمعوبعد أن تناولنا 

 :1والمتمثلة في أبناء المجتمع في العملیة السیاحیة وتنمیتها

للبلد المضیف حیث یمكن لإعداد كبیرة جدا من المجتمع المحلي : الإرشاد والدلالة -1

 إلىللسیاح الأجانب أو حتى للسیاح المحلیین الذین ینتقلون من داخل الوطن 

أن تشترك في هذه الفعالیات بحكم  مختلف المناطق السیاحیة الموجودة في بلادهم،

الخبرة والمعایشة لهذه المواقع وبرأینا فأن هذا النوع من الإرشاد المحلي هو أكثر 

فعالیة في إیصال المعلومة المقدمة للسائح من جهة وفي  أنواع الإرشاد السیاحي

 .تحسین الوضع الاقتصادي والاجتماعي لأبناء المجتمع المحلي من جهة ثانیة

وذلك من خلال إیجاد برنامج فلكلوري متكامل یعكس التراث ب: الفلكلور الشع -2

تقلیدیة، الشعبي للمجتمع، من رقصات وموسیقى وأزیاء وقصص خیالیة وصناعات 

 .وعادات وتقالید وغیرها وإحیاءها من خلال المهرجانات المحلیة والدولیة

ومن خلال أعداد وتأهیل المباني التراثیة القدیمة وإعدادها سیاحیا لاستقبال السیاح 

 .2والاستفادة من الدخل المتأتي من تأجیرها كمنامات للزوار

ومراكز من الهیئات التي  من جمعیات ونوادية: عبیة مختلفتشكیل فعالیات ش -3

تتعاون فیما بینها في سبیل عمل دعایة للمناطق السیاحیة وترویجها سیاحیا، ونشر 

عمل  اتالوعي السیاحي بین المواطنین من خلال عقد ندوات ومحاضرات وورش

 الموقع:، جامعة الدول العربیة، وتطبیقھاعبد الرحمن السحیباني، حبیب الھبر، دلیل مفھوم السیاحة المستدامة  - 1
http://www.startimes.com/f.aspx?t=7308294 :25/09/2012، في. 
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السیاحیة والتراثیة من  ماكنالنشاطات الخاصة بالمحافظة على نظافة الأ إلىإضافة 

عمل اللوحات الإرشادیة التي تتضمن معلومات عن  إلىحملات تنظیف بالإضافة 

السیاحیة ،ناهیك عن  ماكنالمناطق الأثریة والخرائط الإرشادیة للدلالة على مواقع الأ

المنشورات التوعویة بالاشتراك مع جهات أخرى مثل البلدیات ووزارة السیاحة 

 .1ات المسئولة عن التخطیط وغیرهاوالأشغال والجه

 في النشاط السیاحي نالثاني: الأشخاص الفاعلیب ـــالمطل

الخواص تحتم على المسؤولین العمومیین أو إن الأهمیة الكبیرة للنشاط السیاحي الیوم 

 كان نوع النظام المتبع اشتراكي، رأسمالي أو مختلط. وذلك مهماالقائمین بهذا القطاع على ترقیته 

عدة له عمومیة في ترقیة النشاط السیاحي تدخل السلطات الأن  ویرى الباحث    

 أسباب:

صناعیة، خدمیة، (اقتصادیة تضافر جهود عدة أنشطة  إلىالنشاط السیاحي یحتاج  •

 تجاریة) فإن التنسیق بینها یستلزم قدرات عالیة في التنظیم.

 شرة أو غیر مباشرة وجبكانت مبااستفادة عدة جهات من عوائد النشاط السیاحي سواء  •

 العمومیة له.تدخل السلطات 

 .التدخل من أجل توفیر الأمن •

   التي تشكل أساس القطاع السیاحي.حمایة المقومات السیاحیة و  •

 .27المرجع، ص الثقافة، نفسوزارة  - 1
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ذلك أخرى، و  إلىتختلف درجة تدخل السلطات العمومیة في النشاط السیاحي من دولة      

الاعتبار كل  التنمیة، فیتم وضع استراتیجیة تأخذ فيحسب مكانة السیاحة ضمن مخططات 

منها على  الاقتصادیةالجدوى العوامل الداخلیة والخارجیة والمنافسة الدولیة، وترسم الخطة و 

قد یتجاوز ذلك في بعض الأحیان كلما سنة و  20 إلى 10المدى المتوسط أو البعید أي من 

 .1كانت قسمة الاستثمارات عالیة

 تتمثل في:في تهیئة وتكوین مجتمع سیاحي و  العناصر التالیةتساعد 

 :تكوین الإطارات المتخصصة •

الثقافة أحد أبرز الأشخاص ات التي تدرس الإدارة السیاحیة والتاریخ و یعتبر تكوین الإطار      

الفاعلین في النشاط السیاحي، فكلما وجدت إطارات ذات مهارة عالیة تكونت لدى المجتمع ید 

 .2سواء كان ذلك محلیا أو خارجیاا، علمیا و ماهرة نظری عاملة

واللغوي إن تكوین العاملین الذین یعملون على مستوى مراكز الاستقبال برفع مستوى الثقافي      

یعطي صورة بسیطة لما یمكن السیاح الوافدین لتلك البلدان و  یحببیسهل مأموریة العمل بل و  لهم

 مضیف.أن یكتشفه السائح في البلد ال

 :المنتجات السیاحیة مقدمو •

بتقدیم المنتجات السیاحیة جاریة سیاحیة ذات حجم كبیر تهتم هي في الغالب مؤسسات ت       

السوق السیاحیة هذه المؤسسات لها الدرایة الكافیة بكون عادة في شكل برامج سیاحیة، و التي ت

التنمیة، قسم الاقتصاد، معھد البحوث  مقیاس: اقتصادیاتألقیت في  المستدامة، محاضرةعبد الھادي عبد القادر السویفي، التنمیة  - 1
 .16/12/2012في:  ،/http://iars.netالموقع:  ، جامعة الدول العربیة، القاھرة،والدراسات العربیة

 نفس المرجع. السویفي،عبد الھادي عبد القادر  - 2
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الاعلانات  إلىا تلجأ فإنهلكي تصل برامجها السیاحیة من حیث الرغبات والقدرات المالیة، و 

 .1الملیون نسخة أحیانا عددها یتجاوز قد النسخ الكتیبات السیاحیة التي تطبع منهاالتلفزیونیة و 

 :والسفر الوكالات السیاحیة •

عن طریق عمل تدابیر استعدادهم  والعطلهي جهة تساعد الناس على تنظیم الرحلات      

، ومقاعد في وسائل النقل، كما تنظم لهم رحلات الفنادقفهي تحجز لهم غرفا في  ،للسفر

والتأشیرات التي یحتاج  جوازات السفرسیاحیة. وتعین لهم مرشدین یساعدونهم في الحصول على 

 .2البلاد الأخرى، وتنظم الرحلات السیاحیة للأفراد والجماعات إلىإلیها المسافرون 

ي فهي تتعامل مع السائح مباشرة وتحاول تقدیم فهي اللبنة المهمة في حركة النشاط السیاح    

 تحقیق جمیع رغباته.كل طلباته و 

وشركات تأجیر  الخطوط الجویةیأتي معظم دخل وكالات السفر من العمولات التي تدفعها      

هذه المؤسسات عمولة على وتدفع رین. یرو المؤسسات التي تخدم المسافالسیارات والفنادق، ومد

ن كل حجز تقوم به أیة وكالة سفر، أو على أیة تذكرة تبیعها، ولا یدفع المسافرون أي مبلغ ع

ولكن وكالات السفر یمكن أن تتقاضى قسطاً من المال مقابل م. معظم الخدمات التي تقُدم له

عمل وكالات السفر في التخطیط لرحلات سیاحیة فردیة خاصة تستلزم كثیرا من وقتها وجهدها، وت

معظم أقطار العالم، وتكون مسؤولة عنها في معظم الأحیان جهات خاصة، إلا أن الحكومات 

تملك كل وكالات السفر وتدیر أعمالها، ولاشك أن الأنظمة  الأوروبیة الشرقیةفي بعض الدول 

الموقع: ، وعلوم التسییرلخلف عثمان، محاضرة بعنوان المؤسسات الاقتصادیة، مقیاس اقتصاد المؤسسة، كلیة علوم الاقتصاد  - 1
http://www.tomohna.com/vb/showthread.php?t=20287 :17/01/2013، في. 

، /http://ar.wikipedia.org سفر_وكالة موقع ویكیبیدیا: ،إدارة عمیات شركات السیاحة ووكالات السفر، ولید سید أمین - 2
 .10/11/2012في:

 

                                           

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%B7%D9%84%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%81%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%81%D8%B1
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التي أملتها الصناعة نفسها قد ساعدت على تأسیس مقاییس للسلوك الخُلقي یلتزم بها أصحاب 

 .وكالات السفر

أن یقدم وكیل كون وكیل السفر خبیرا في السفر والرحلات المحلیة والعالمیة، و یجب أن یو      

 إذاعالیة من الكفاءة في مجال عمله و لجمهور فیجب أن یكون على درجة لالسفر خدمة مجانیة 

السیاحة فإن العمیل تشارین الفنیین في مسائل السفر و توفر لدى وكیل السفر المختصین أو المس

الرحلة التي  هفي المعلومات التي یقدمها له الوكیل لیخطط ل یستطیع أن یعتمد على وكیل السفر

 إلىالرحلات الترفیهیة  إلىمنشآت الاقامة  إلىالتي تتضمن وسائل النقل یرغب بها العمیل و 

عطیه معلومات كذلك یالتي تكلفه و  الأموالأیضا ت الأخرى والملابس التي یأخذها معه و الحجوزا

  . 1التقالید للبلد المراد زیارتهالمناخ والعادات و 

 السیاحي النشاط الحرف التقلیدیة فيدور ب الثالث: ـــالمطل

ة بنشاط السیاحة هو والمنتجات المحلی ارتباط نشاط الصناعة التقلیدیة والمهن الیدویة إن       

ذ لا وجود لنشاط سیاحي دون وجود نشاط مزدهر للصناعة التقلیدیة یجعلها إارتباط عضوي 

 .منتجاتها التقلیدیة تبرز

ن تترافق مع ما یوفره النشاط أ السیاحي حركتها الموسمیة  لا بد ولكي تكمل دائرة النشاط      

كل البلدان،  و  من ي والثقافي لبلدالحرفي من منتوجات محلیة مختلفة تلخص الارث الحضار 

قطعة فنیة یتم صناعتها من طرف ید الصانع التقلیدي هي تعبیر لما یزخر به بلده من غنى 

، قد للزیارة تذكارباقتناء  یقومون السیاح بصفة عامة أثناء قضائهم لعطلتهمو  ،ي وثقافيتاریخ

 37، ص2008، الإسكندریة، مصر، والنشر، دار الوفاء لدنیا الطباعة ووكالات الأسفارلمیاء حفنى، أعمال شركات السیاحة  -1
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بالنسبة للزائر قطعة  هيو عن حضارة ذلك البلد  قطعة فنیة تمت صناعتها یدویا تعبرتكون 

صل، قد تكون عبارة عن بلده الأ إلىلأصدقائه وعائلته أثناء عودته أو یهدیها  تذكاریة یظهرها

على عدة أشكال  مصنوعةمنقوشة أو  اأو أحجار  اثوبو أ فنیة مصنوعة یدویا من الخشبتحفة 

 زخارف حسب المواد المحلیة المتوفرة .من تماثیل و 

 إذاوعبر السنوات رسخت بعض البلدان صناعتها التقلیدیة وصارت معروفة عبر العالم، و        

 .1الذهن صناعة السجاد التركي إلىتركیا یتبادر  على سبیل المثال ذكرنا

إن التنوع الذي یملكه البلد المضیف من صناعات تقلیدیة مختلفة یسمح له بامتلاك تنوع        

وتنوع حضاري ثري یجعل من مدة الإقامة لدى السیاح الوافدین تطول بطول مسافات البلد 

 .التقلیدیة صناعاته

التحف  متقنة، ونجدوفي بلدان شرق آسیا، یتم صناعة التحف الیدویة محلیا وبمهارة       

القطع الحجریة لبوذا وكل بلد یصنع  السائدة، وهي الثقافة الدینیة عن لاسیویة تعبرا

 .2ذلك البلد إلىصغیرة لمعالمه السیاحیة المعروفة تذكر السائحین بزیارتهم  مجسمات

الحرفیین والصناع التقلیدیین الذین یمتهنون  إلىة في ترویج للصناعة التقلیدیة وتعود الفائد     

المحلات التجاریة التي تبیع التحف الیدویة للزوار، لذا هو یعتبر قطاعا أساسیا  إلىهذا النشاط و 

 .الأجنبيفي كثیر من البلدان لارتباطه بإنعاش قطاع السیاحة المحلي و 

 15/11/2012في: /،http://www.albeet.comبدر الشریدة، السجاد التركي في بیتك، موقع مجلة البیت:  - 1
 .15/11/2012، في http:/www.startimes.comادریس، دور الصناعة التقلیدیة في تنشیط السیاحة، موقع:  لمعیطي -2
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لذا تعمل الكثیر من البلدان على تطویر صناعتها التقلیدیة عبر تخصیص جزء من عائدات      

السیاحة لتطویر الصناعة التقلیدیة ودعم الصناع بتوفیر المواد الاولیة المستخدمة في صنع 

لتسویق  ةالأجنبیالتحف وتكوین جیل جدید من الصناع المهارة وتنظیم المعارض في البلدان 

 .1ة واشهار الصناعة التقلیدیة لما یقدمه من خدمة للسیاحة الوطنیةالسیاح

صناعي مهم مثله مثل الصناعات  واعتباره كقطاعلذا وجب عدم تهمیش هذا القطاع      

اظ على الهویة الوطنیة لكل هو المحرك الفعال للحفوالحاضر و الحدیثة، فهو الرابط بین الماضي 

 ین.الأجنبیجلب عدد أكبر من السواح سواء المحلیین أو بلد و 

المدارس أو جعلها شهادات تكوین  وتدریسها فيكذلك معرفة الحرف التقلیدیة لكل منطقة      

في مؤسسات التكوین مع تقدیم قروض أو دعم مالي لكل خریج یجعل النهوض بهذا القطاع 

 .وفعالأمر سهل  والحفاظ علیه

 

 

 

 

 

 نفس المرجع. - 1
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 يــــل الثانــــالفص ةــــــــــــــــــــــــــــــخاتم

سلسلة من التحولات نتیجة لالسیاحة لم تكن ولیدة العصر الحدیث بل كانت     

 إلىالأمن، ثم اهتدى والمشرب و ، فقد بدأ الانسان بالسفر بحثا عن الأكل والتطورات

بعد ذلك مجتمعات ذات  كونتتالزراعة فاستقر به الحال في مجموعات صغیرة، لالرعي و 

هذا كان بدایة للنشاط السیاحي للإنسان بالانتقال من مكان و ثقافات مختلفة، عقائد و 

 جدیدة یكتشفها. أماكن إلىإقامته 

 إلىتجدر الإشارة أنه لا یمكن إطلاق كلمة سائح على الأشخاص الذین یسافرون و      

هنا تجدر الدول المضیفة، و  و مقابل من تلكبلدان غیر بلدانهم للحصول على عمل أ

للنشاط السیاحي في الاقتصاد العالمي، إذ أصبح یشكل  الاقتصادیةالأهمیة  إلىالإشارة 

ر مهم لما یدره من وفرات مالیة ولما یتمیز به من كونه نشاط وعائد غیر بذاته محو 

 الثقافیة.مستمر لعوائده المالیة و  ارتفاعناضب بل في توسع و 

تملك مقومات سیاحیة  تملك مقومات اقتصادیة صناعیة و دول التي لاكما یمكن لل      

الفنیة له، وفرت الهیاكل القاعدیة و  إذاأن تجعل من القطاع السیاحي قوة اقتصادیة لها 

 الازدهار.حو النمو و ترفعها نركیزة اقتصادیة تدعم الدول و  إلىفیتحول من هامش ثانوي 

كما لا یمكن أن نتجاهل دور المجتمع في دعم النشاط السیاحي نحو التقدم أو      

الحفاظ على ر یساعد كثیرا على دعم السیاحة و تقبله للآخ، فانفتاح المجتمع و التخلف

للأجیال القادمة، لكن ذلك لا یمنع من أن مات السیاحیة للأشخاص الحالیین و المقو 

ته الحقیقیة ینسى هویفي ثقافات سیاح آخرین و الانصهار یخشى المجتمع على نفسه من 

 ینسى قومیته.فینغمس في الملذات و 
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تقلیدیة قادرة على جلب السیاح  إن النشاط السیاحي لا یزدهر إلا بوجود صناعة    

التأثیر على أذواقهم، فكلما تنوعت الصناعات التقلیدیة زادت رغبة السیاح بالبقاء مدة و 

مختلف تلك الصناعات التقلیدیة  هدف التعرف أكثر علىأطول داخل البلد المضیف ب

 رغبته في العودة إلیه من جدید. وزاد تعلقه بالبلد و 

      

 

     

  

 



 

 

 

 

 

 الفصل الثالث:

 التخطيط السيا��

 و ترقية ا�خدمات السياحية

 �� ا�جزائر
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 ــة الفصــل الثالــثــــــــــمقدم

آثار، إلا أن ذلك لم و  تاریخیة قعامو كها الجزائر من مناخ و لترغم كل المقومات السیاحیة التي تم     

لأسباب  قتصاد الجزائريلالون القطاع السیاحي موردا هاما یشفع لها لأن تكون قبلة عالمیة أو أن یك

لاستراتیجیة التي تهدف في المدى البعید لأن تكون السیاحة أحد افقدان سوء التخطیط و  منهاعدیدة 

القطاع الصناعي، الفلاحة، –همال باقي القطاعات الاقتصادیة وهذا دون إ المصادر المهمة للمیزانیة

 .التجارة ...الخ

ودوره في تنمیة  جزائرفي اللمختلف مراحل التخطیط السیاحي  الباحث تطرقیي هذا الفصل سف    

البنى التحتیة من خلال شرح مكانة السیاحة في كل مخطط اقتصادي قامت به الدولة الجزائریة، السیاحة و 

معوقات ودوره في دفع القطاع السیاحي وفهم مشاكل و  السیاحیة عن فهم مصطلح التنمیةوسنبحث 

من هذا قطاع متأخرا على غرار  تجعلجعلت و التي  أو العوائق سبابالأ الوقوف علىمحاولة و  ،القطاع

 التي تشهد تطورا ملحوظا.الأخرى مختلف القطاعات الاقتصادیة 
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 مدخل للتخطیط الوطني السیاحي الجزائري ث الأول:ــــــالمبح

 زیادة إلىوات التنمیة السیاحیة المعاصرة، التي تهدف یعتبر التخطیط السیاحي من أهم أد          

تنمیة حضاریة شاملة لكافة المقومات الطبیعیة والإنسانیة والمادیة  إلىالدخل الفردي الحقیقي والقومي، و 

 .1البلادفي 

 یساعد الجزائر كدولةفالتخطیط السیاحي یعتبر ضرورة من ضرورات التنمیة المستدامة الذي  

فإن تخطیط التنمیة السیاحیة یعتبر جزءاً لا  وبالتاليسوق السیاحیة الدولیة. نامیة أن تواجه المنافسة في 

یتجزأ من خطة التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة الذي یقتضي إلزام كافة الوزارات والأقالیم والأجهزة 

 .حیةوالإدارات الحكومیة وغیر الحكومیة بتنفیذ السیاسة التنمویة السیا

 1989-1967الفترة  المخططات الوطنیة الجزائریة ب الأول:ـــــــالمطل

لصناعات الثقیلة لا سیما قطاع للقد أعطى هذا المخطط الأولویة : )1969-1967المخطط الثلاثي(

 الصلب.مثل الصناعة البتروكیماویة وصناعة الحدید و  المحروقات

بالنسبة لكل القطاعات لم تعطي أولویة  1979-1967البدایة الاستراتیجیة المتبناة منذ إن          

ك مع للقطاع السیاحي، بل كان مدمجا في المخطط الوطني للتنمیة، من خلال میثاق السیاحة، فكان ذل

ملیار دینار جزائري من أجل القطاع  285توفیر  الذي تقرر فیهو  1969-1967المخطط الثلاثي 

 .16،ص مرجع سابق،نور الدین هرمز،  - - 1
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سریر، أي  2736سریر، إلا أن الانجازات لم تكن سوى  11690 ءلإنشا السیاحي، وقد تم التخطیط

 .1فقط %23بنسبة 

محاولة السیاحي نظرا لاهتمامها ب بالقطاعاهتمام الدولة الجزائریة في تلك الفترة یعود عدم و         

اني الوطني الذي كان یع الاقتصاد نموتكوین بنیة تحتیة قویة تدفع بعجلة النهوض بالقطاع الصناعي و 

 من انهیار تام منذ الاستقلال.

 :1969-1967حصیلة طاقة الاستیعاب الفترة  الجدول التالي یوضحو 

 الوحدة: سریر    1969-1967 طاقة الاستیعاب الفترةحصیلة : 02الجدول:

 المبرمجة عدد الأسرة العملیات المقررة
من  النسبة

البرنامج 
% 

 عدد الأسرة المنجزة

 النسبة
من 

البرنامج 
% 

 العجز

عدد 
 %النسبة الأسرة

 64.5 4360 35.5 2406 51.7 6766 محطات شاطئیة

 84.6 1396 15.4 254 12.6 1650 محطات حضریة

 84.3 1532 15.7 256 13.9 1818 محطات صحراویة

 100 2847 00 00 21.8 2847 حمامات معدنیة

 77.5 10135 22.3 2916 100 13081 المجموع

 28ص، 1977المصدر: تقریر التنمیة السیاحیة، 

الأعمال المنجزة لا تمثل ط الثلاثي لم یحقق كل التوقعات و من خلال الجدول نلاحظ أن المخط        

 .%77.5في حین أن العجز الكلي یمثل النسبة الأكبر بـ  %22.5سوى 

 27، ص1977وزارة السیاحة والصناعات التقلیدیة، تقریر التنمیة السیاحیة،  - 1
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القطاع السیاحي في بدایة الفترة الأولى للدولة  تعرض لهش الذي التهمیالنتائج تبین مدى و 

خلق شبكات بإنشاء قواعد اقتصادیة صناعیة و  ریة بعد أربع سنوات من الاستقلال، فاهتمام الدولةالجزائ

اساسیة لخلق تنوع اقتصادي یجعله صمام أمان لأزمات  كأولویةنقل جعلها لا تضع القطاع السیاحي 

 ل في السوق العالمیة).  سعر البترو  كانخفاض(مستقبلیة 

ونهایة المرحلة التجریبیة لنظام  1970مع بدایة سنة ): 1973-1970المخطط الرباعي الأول (

التخطیط الثلاثي للتنمیة، أین تم فیه تحدید أولویات التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة ووضع الأسس 

بدعم الاقتصاد الاشتراكي وتعزیز الاستقلال لسیاسة الدولة اتجاه التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة، وذلك 

من  أخرى صحراویةسیاحیة ساحلیة و حیث شمل التخطیط الرباعي الأول انشاء محطات ، و الاقتصادي

الجدول التالي و الساحلیة، السیاحیة الصحراویة و  ضخ رؤوس أموال لدعمأجل رفع عدد أماكن الایواء و 

 یوضح ذلك:

 الوحدة: ملیون دینار جزائري لمبالغ الاستثماریة حسب المشاریع        : توزیع ا03الجدول:
 %النسبة من المبالغ 

 المشاریع المبلغ الجزئي المبلغ الكلي

 المشاریع الباقیة من المخطط الثلاثي / 420 60

 المشاریع الجدیدة / 280 40

 دراسات وهیاكل قاعدیة 44 / /

 إقامات سیاحیة (فنادق) 221 / /

 النقل السیاحي 15 / /
 1977: تقریر التنمیة السیاحیة، المصدر

أن الدولة حاولت دعم المشاریع المتأخرة من المخطط الثلاثي السابق  أعلاه نلاحظ من الجدول         

یون دینار مل 15، 221، 44من المبلغ الإجمالي، فیما كانت المبالغ  %60بدعم مالي یقدر بنسبة 

 



82 

سریر موزعة  35000بهدف بلوغ جزائري من أجل إنشاء وتطویر الهیاكل القاعدیة وإقامة منشآت سیاحیة 

 .علاجیة و ترفیهیةبها على المحطات المعدنیة و بناءات سیاحیة، في أغل

 تم الاهتمامالزراعیة، و شهدت هذه الفترة بما یعرف بالثورة  ):1977-1974المخطط الرباعي الثاني(

لإنتاجیة بصفة خاصة، وبالعمال القائمین على المؤسسات ا ،ة عامةبالجانب الاجتماعي للأفراد بصف

 .وتلبیة الحاجیات الأساسیة بینهم للأفراد والجانب الوظیفيبین الجانب الاجتماعي  توازنوذلك لخلق 

 :1نذكر منها الفترة عدة تغیرات وشهدت هذه

)، لكن ∗ATA) بالوكالة الجزائریة للسیاحة (SONATOUR*إلحاق المصالح التجاریة التابعة ( •

 هذه الأخیرة أثبتت عدم نجاعتها، و لم تدم العملیة سوى سنتین.

) التي أوكلت الیها مهمة ∗SON-ALTOURتم إنشاء الشركة الوطنیة للسیاحة ( 1976في سنة  •

اءات المتعلقة جر والبحث عن وسائل الدعم المادي وتسهیل كافة الإ تسویق المنتوج السیاحي

 .بالنشاط السیاحي

مشاریع التنمیة  ة إنجاز) التي تولت مهمE.T.Tعمال السیاحیة الجزائریة (إنشاء مؤسسة الأ •

سریر المبرمجة تم  50000فمن بین ، في مهمتها الموكلة إلیها الأخیرة فشلت السیاحیة، لكنّ هذه

  .فقط %32أي بنسبة سریر،  18000إنجاز 

أدى ییره معقدا و جعل تسو القطاع  طاقاتمتأخرة من المخططات السابقة أرهق تراكم المشاریع ال •

 لحق بالقطاع.الذي  والعجز المالية المعروضة انخفاض جودة الخدمات السیاحی إلىذلك 

1- Ahmed Tessa, Economie touristique et aménagement territoire, O.P.U, 1993, P 11 
 الفندقة.المؤسسة الوطنیة الجزائریة للسیاحة و  - *
∗ - Algérie Touring Assistance ATA : 
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المشاریع التي  بانهاءبل اكتفت هذه المرحلة  1979و 1978لم تكن هناك أي خطة للسنتین        

 .الرباعي الثانيالمخططین الرباعي الأول و زها من لم یتم انجا

ز هذه المرحلة هو بلوغ الوعي لدى ما می): 1984-1980المخطط الخماسي الأول(       

حیث قفزت بمدى أهمیة القطاع السیاحي في تحقیقه ایرادات هامة على مستوى العالم  المسیرین

السیاحیة في تلك الفترة، وضرورة السیاحة بسبب تطور وسائل النقل وانتشار الإعلانات معدلات 

الاهتمام بالسیاحة الحضریة أكثر، فقد خصص مبلغ سبب النزوح الریفي، و ب حداث توازن جهويإ

ملیون دینار جزائري لتغطیة التكالیف الخاصة بتطویر ثلاث مناطق سیاحیة نموذجیة في  3400

التي توافق التقالید الجزائریة، الداخلیة و هة أساسا نحو السیاحة الموجوغربها و  هاوسطو  البلاد شرق

   :1حیث وزعت كما یلي

 نجاز.مخصصة للمشاریع قید الإ دینارملیار  1.6 •

 مخصصة للمشاریع الجدیدة. دینارملیار  1.8 •

 سریر. 50880طاقة ایواء تقدر بـ  إلىكان هدف هذا المخطط الوصول 

 یوضح ذلك: الجدول التالي     

 

 

 

غیر منشورة، كلیة العلوم الاقتصادیة و علوم التسییر،   هدیر عبدالقادر، واقع السیاحة في الجزائر و آفاق تطورها، مذكرة لنیل شهادة ماجیستیر - 1
 .155، ص2006جامعة الجزائر،
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 الوحدة: سریر   1984-1980 المشاریع المبرمجة في المخطط الخماسي الأول: 04:الجدول

 ساحلي صحراوي مناخي حضري تخییم حمامات المجموع
 المشاریع

 

 
89 

 
09 

 
40 

 
32 

 
05 

 
01 

 
 عدد المشاریع 02

 
16550 

 
1650 

 
1200 

 
6900 

 
1150 

 
2350 

 
 عدد الأسرة 3300

 1980رة السیاحة و الصناعات التقلیدیة، المصدر: وزا

 والساحلیة منالجدول أن المشاریع السیاحیة قد ركزت على المنشآت الحضریة  من خلالنلاحظ       

 ها.ؤ إنشاخلال عدد الأسرة المزمع 

لیه من طرف السیاح الاجانب لشریط الساحلي هو لسهولة الوصول إالسبب في اهتمام الدولة با نّ إ     

ولیة لرفع جاهزیة الساحل إعطاء أوبالتالي كثر فصل ترتفع فیه نسبة السیاح هو فصل الصیف أن ولأ

 ترقیة الخدمات السیاحیة فیها.تنمیة المشاریع وخلق شواطئ جدیدة و  الجزائري من

والتوجهات السیاسیة  ،-المدیونیةانخفاض سعر البترول و - بسبب الأزمة الاقتصادیة للدولة            

اقتصادي بسبب ضعف تلبیة سوق محلیة كبیرة ناتجة عن زیادة و  سیاسي فراغ-الجدیدةقتصادیة الاو 

انتقال  إلى أدى-الاشتراكیةالبحث عن حلول اقتصادیة جدیدة بعیدة عن و  سریعة في الكثافة السكانیة

 كما، 1983جانفي  01الإسكان في العمران والبناء و وزارة  وصایة إلى-ETT- السیاحیة الأعمالمؤسسة 

 ة ما تبقى من مشاریع. لملمراجعة المخططات السابقة وتك كمرحلة 1980-1978كانت الفترة 

الجزائریة بأهمیة القطاع في هذه المرحلة أقرت الدولة ): 1989-1985المخطط الخماسي الثاني(

 :1إلىیهدف  امالی وخصصت برنامجاالسیاحي كمصدر ثروة للأمة 

 .1980ول المخطط الخماسي الأول وزارة السیاحة والصناعات التقلیدیة، تقریر ح - 1
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 السیاحیة.متابعة سیاسة التهیئة  •

 تحت الرمال.مراكز الاستشفائیة بمیاه البحر و التطویر الحمامات المعدنیة و  •

 .القطاع الخاصمتعاملین بین الجماعات المحلیة و تنویع ال •

 .لا مركزیة في الاستثمار •

 .التحكم في الطلب السیاحي •

مشاریع حیث وصلت ملیون دینار جزائري لتحقیق هذه ال 1800بـ  المخصص للعملیة الغلاف الماليوقدر 

                        :أدناه النسب التالیة المبینة في الجدول إلى 1989طاقات الاستقبال في نهایة 

 سریر الوحدة:          1989 -1985الفترة:: طاقة الاستقبال الجزائریة 05:الجدول
 القطاع      

 %النسبة المجموع الخاص العام
 النوع 

 27.60 13327 1145 12182 ةالبحریالسیاحة 

 13.10 6331 2250 3731 السیاحة الصحراویة

 10.60 5116 1528 3588 الحماماتسیاحة 

 2.13 1030 76 954 ةالاقلیمیالسیاحة 

 46.57 22498 17161 5337 ةالحضریالسیاحة 

 100 48302 22460 25792 المجموع

 / 100 46.5 53.3 المئویةالنسبة 

 .1990السیاحة و الصناعات التقلیدیة، المصدر: وزارة 
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أن فعت مقارنة بالمخططات السابقة، و ارتأن طاقات الایواء قد  السابق من خلال الجدولنلاحظ        

حتكاك مباشر بین أفراد المجتمع خلق ااحة في المناطق الحضریة بهدف یالنسبة الأكبر شملت الس

الجدول الاهتمام بالسیاحة خلال نلاحظ من  والفكري، كماوالسائح من أجل زیادة الوعي الثقافي 

 الصحراویة لما لها من قدرة على جذب السیاح على طول فترة السنة.

 :1ذلك تم تحدید الوظائف بالنسبة لهیئات القطاع كما یلي إلىبالإضافة     

 .مكلفة بتسییر القطاع السیاحي والصناعات التقلیدیةوزارة السیاحة  •

  .ترقیة المنتج السیاحيالوطني للسیاحة مكلف بتطویر و ان الدیو  •

تكوین تجاري له ثلاث مراكز بع صناعي و طاو ذ 1989سنة  انشاء المركز الوطني السیاحي •

 الجزائر العاصمة، تیزي وزو، بوسعادة).(

    .2000-1990المطلب الثاني: مكانة القطاع السیاحي في المخططات الوطنیة الجزائریة 

و    -الانتقال من النظام الاشتراكي إلى اقتصاد السوق –تحولا في الاقتصاد هذه المرحلة شهدت         

 كادت -ظاهرة الإرهاب -أزمة سیاسیةالجزائر  ، كما شهدتتشجیع القطاع الخاص و الاستثمار الأجنبي

خلال هذه ن شرح تطور السیاحة یمكد، ة للنهوض بالقطاع من حالة الركو المحاولات الجاد جمیع تنسف

 :خلال الجدول التالي الفترة من

 

 

 .156هدیر عبدالقادر، مرجع سابق، ص - 1
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 الفنادق: عدد الوحدة ،2000-1990: تطور عدد الفنادق حسب الدرجة خلال الفترة 06:جدول 
 السنة       

 عدد

 النجوم 

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 

5* 05 05 05 07 07 08 09 09 09 10 11 

4* 17 20 22 21 29 31 33 33 34 20 20 

3* 87 87 89 89 90 91 91 91 104 75 78 

2* 63 68 72 73 73 83 85 87 87 65 66 

1* 55 66 68 69 69 70 70 70 70 49 49 

0* 153 234 237 251 337 370 371 450 477 556 552 

 776 755 781 740 659 653 605 510 493 480 380 المجموع

 2000-1990التقلیدیة، عدد الفنادق السیاحیة  الصناعاتالمصدر: وزارة السیاحة و 

فندق في  776 إلى 1990فندق في سنة  380لاحظ من الجدول أن عدد الفنادق تضاعف من ی      

التأطیر  وذلك لضفمصنفة، الغیر المحسوسة كانت في عدد الفنادق  إلا أن الزیادة 2000سنة 

 المتوسطین.الصغار و  ودعم المستثمرینالسلطات المعنیة بدفع عجلة التطور  والتشجیع لدى

یقومون بتغییر  المجال الفندقيأن بعض المستثمرین الخواص في  إلىكما یمكن الإشارة أیضا     

 قد دون أن تكون لها أیة معاییر فندقیة أو سیاحیة.افنادق أو مر  إلىممتلكاتهم الشخصیة 

 :2000-1991یبین طاقات الاستیعاب للفترة  التاليالجدول و      
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 الوحدة: سریر   2000-1991تطور عدد الأسرة حسب الدرجة خلال الفترة  :07:جدول 

 .2000المصدر: وزارة السیاحة و الصناعات التقلیدیة، 

عدد  ارتفع، إذ 2000-1991خلال الفترة التطور الملحوظ لعدد الأسرة  السابق یلاحظ من الجدول    

زیادة  أي بنسبة 2000سریر مع نهایة سنة  67090 إلى 1990سریر في سنة  54986الأسرة من 

 ، رغم التطور المستمر إلا أنه بطيء بسبب الظروف السیاسیة التي شهدتها هذه الفترة، %42 إلىوصلت 

عودة إلى السبب یعود ورة و طیئة إذا ما قورنت بدول مجاب قد تعتبر هذه النسبة إیجابیة لكنها في الحقیقةو 

 المشاریع الإعماریة.

إلى غایة  1990تذبذبات في الفترة الممتدة من سنة  السیاحیة شهدت التدفقات التدفقات السیاحیة:

الوافدین  عدد السواحوكان  الأحداث التي شهدتها الجزائر خلال هذه الفترة،نظرا للظروف و  2000

 .1منخفضا

 : 2000-1990عدد السواح الوافدین في الفترة انخفاض الجدول التالي یبین و        

 

 .232، ص2004كواش خالد، مقومات و مؤشرات السیاحة في الجزائر، مجلة اقتصادیات شمال افریقیا، العدد الأول، الجزائر،  - 1
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 الوحدة: سائح 2000-1990الجزائر الفترة  إلىالسواح الوافدین  : عدد08:جدول
 عدد السواح     

 السنة
النسبة  السیاح الأجانب المجموع

% 
الجزائریون المقیمون 

 بالخارج
النسبة 

% 

1990 1333918 685815 51 648103 49 

1991 1193210 722682 60.5 470528 39.5 

1992 1119548 624096 55.7 495452 44.3 

1993 1127545 571993 50.8 555552 49.2 

1994 822713 336226 40.8 468487 59.2 

1995 519564 97648 18.8 421916 81.2 

1996 604968 93491 15.5 511477 84.5 

1997 634752 94832 14.5 539920 85.5 

1998 678447 107213 15.9 571234 84.1 

1999 782246 174611 22.4 607675 77.6 

2000 865984 175538 21.3 690446 79.7 

 .2000التقلیدیة،  اتالمصدر: وزارة السیاحة و الصناع

أن عدد  إلا یمكن الملاحظة بأن العدد الأكبر من السواح هم المقیمین بالخارج، السابق من الجدول       

ذلك بفارق و  1992، 1990،1991الوافدین الأجانب كان أكبر من عدد المقیمین بالخارج في السنوات 

عدد مقابل ارتفاع في لعدد السیاح الأجانب تراجعا السنوات اللاحقة  بعد ذلك قد شهدت لكن طفیف،

وف السیاح أدنى مستوى لها نظرا لعز شهدت  1997 إلى 1995ن ا بیلمقیمین بالخارج، فالفترة مدین االواف

یان بالزیارات المتعلقة بالسیاحة الجزائر بسبب الأوضاع الأمنیة والاكتفاء في بعض الأح الأجانب زیارة

كذلك المقیمین و جدا  لكن بنسبة ضئیلةلسیاح الأجانب و عودة ا 1997الصحراویة، ثم نلاحظ بعد السنة 

 901416بلغ عدد الوافدین نحو  2001نهایة مع في الجزائر، و الأمنیة  بالخارج نظرا لتحسن الأوضاع 

 .سائح
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  :2001یوضح عدد الوافدین مع دخول السنة  والجدول التالي

 الوحدة: سائح     2001خلال سنة  الوافدین : السیاح09:الجدول
 %النسبة  العدد السیاح

 78.22 705187 الجزائریون المقیمون في الخارج

 21.78 196299 السیاح الأجانب

 100 901486 المجموع

 2001، المصدر: وزارة السیاحة و الصناعات التقلیدیة

لمقیمین للسیاح ا هي %78.22المتمثلة في ل یتبین لنا بأن النسبة الأكبر و من خلال الجدو        

مقارنة  %21.78 إلى ن نسبة السیاح الوافدین الأجانب قد ارتفعتمقارنة بالسیاح الأجانب إلا أ بالخارج

 .)08الجدول رقم  (انظر2000بسنة 

عامل،  12067، نحو 1999بلغ عدد عمال القطاع السیاحي في سنة التشغیل في القطاع السیاحي: 

الزیادة في عدد مناصب العمل لا تعتبر  ، إلا أن1985عامل سنة  10054بینما كان العدد لا یتجاوز 

 .1الجزائریة السیاحیة وحجم المقوماتالممتدة نظرا لطول الفترة  مرتفعة

 یمكن التوضیح من خلال الجدول التالي:و        

 الوحدة: عامل    2000-1990: تطور عدد العمال في القطاع السیاحي العمومي الفترة 10:جدول
 2000 1999 1998 1997 1996 1995 1990 السنة

 12680 12067 11437 10807 8522 7723 10897 لاعدد العم

 2000رة السیاحة و الصناعات التقلیدیة، المصدر: وزا

 .234خالد كواش، مرجع سابق، ص - 1
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ذلك بسبب حل و  1996و 1995خلال الفترة  ان عدد العمال شهد تناقصخلال الجدول أیتبین من       

بر في عملیة الأك يمني الدور السلبلعب الوضع الأفندقیة، كما الالمؤسسات السیاحیة و صة بعض وخوص

 التراجع في عدد عمال القطاع السیاحي في الجزائر.

السیاحي  وتطور القطاعفي نمو  نلاحظ بطء 2000-1990ثناء الفترة من خلال كل ما سبق وأ      

لتي مرت بها البلاد فالمرحلة الحرجة ا اقتصادیة،و  ومنها اجتماعیةالجزائري لأسباب عدیدة منها سیاسیة 

 لك غیاب الثقافة السیاحیة.ذككبر في تهمیش القطاع السیاحي، و كان لها الدور السلبي الأ

 .2000-1967خلال الفترة  التخطیط السیاحي الجزائري وإخفاقاتالمطلب الثالث: نتائج 

 في النقاط التالیة: السابق ذكرها المخططات السیاحیة لیهاوصلت إالتي خفاقات الإو یمكن توضیح النتائج  

 :السیاحي في الجزائر نتائج التخطیطأولا: 

 لتقوم بـ: SONATOURإنشاء الشركة الوطنیة للسیاحة و الفندقة  •

 تقدیم الخدمات السیاحیة.ضمان الخدمات العامة، التسویق و إدارة الفنادق و  -

 ا.الوحدات التابعة لهتحدیث الوحدات السیاحیة، تنسیق ومراقبة سیر الهیاكل و  -

الشركة الوطنیة للسیاحة، قامت الوصایة بدمج اخل اختصاصات الوكالة السیاحیة و مع تدو 

 SONATHERMإنشاء الشركة الجزائریة للحمامات المعدنیة ، و ALTOURالمؤسستین في 

 من أجل تنمیة السیاحة الداخلیة. 1970في سنة 
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ویر الاستثمارات تطو از بهدف انج 1971سنة  E.T.Tتم إنشاء مؤسسة الأشغال السیاحیة  •

والمخصص في تكوین  1976م إنشاء المركز العالي للسیاحة والفندقة سنة ت السیاحیة، كما

 . 1طالب 150طارات العلیا بطاقة استیعاب تقدر بـ الإ

المؤسسات لسلة من الاصلاحات على الوصایة و عرفت إجراء س 1989-1980في الفترة  •

قد شمل و  1983والثانیة سنة  1980الهیكلة. الأولى سنة عادة السیاحیة حیث شهدت عملیتین لإ

 ذلك مؤسسات التكوین أیضا.

وم بالدراسات التقنیة لتق 1980في  ENETتم إنشاء المؤسسة الوطنیة للدراسات السیاحیة  •

  2.القیام بمهمة التنسیقللمشاریع و 

ؤسسات الفندقة من أجل تطویر م 1980في SNHUتم إنشاء الشركة الوطنیة للفندقة الحضریة  •

 و تسییرها.

ویر الهیاكل المتعلقة بهدف تط 1980في  ONCCالمؤتمرات إنشاء الدیوان الوطني للندوات و  تم •

 تسییرها.بالندوات والملتقیات والمؤتمرات و 

 المرتبطة والأنشطة السیاحة لتطویر السیاحي والإعلام والتطویر للتنشیط الوطني الدیوان أنشئ •

Fبالسیاحة علاقة لها التي التظاهرات في والمساهمة السیاحیة المعلومات وجمع بها

3. 

 .لأهمیتها نظرا  SONATHERMى عل الإبقاء تم •

 .لأهمیتها نظرا E.T.Tى عل الإبقاء تم  •

 لا مركزیة المشاریع الاستثماریة. •

 .153عبد القادر هدیر، مرجع سابق، ص -1
 .157نفس المرجع، ص - 2
 .11/09/2012في  ،www.Skyinfo.edu.re ، موقع:الوطني الاقتصادأهمیة القطاع السیاحي في  محمد،أحمد  -3
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 :1وهيانشاء مؤسسات للتسییر السیاحي المحلي 

 .بالأغواط السیاحي التسییر مؤسسات -

 .ببسكرة السیاحي التسییر مؤسسات -

 .بتمنراست السیاحي التسییر مؤسسات -

 .بتلمسان السیاحي التسییر مؤسسات -

 .بالجزائر السیاحي التسییر مؤسسات -

 .بعنابة السیاحي التسییر مؤسسات -

 .البلاد بشرق السیاحي التسییر مؤسسات -

 .بغردایة السیاحي التسییر مؤسسات -

 .بالوسط السیاحي التسییر مؤسسات -

 .ماتاریس بتیبازة السیاحي التسییر مؤسسات -

 .القریة بتیبازة السیاحي التسییر مؤسسات -

 .فرج بسیدي السیاحي التسییر مؤسسات -

 .الأوراسيب السیاحي التسییر مؤسسات -

 .بموریتي السیاحي التسییر مؤسسات -

 .الصنوبر بنادي السیاحي التسییر مؤسسات -

 .بالأندلس السیاحي التسییر مؤسسات -

 .الجزائر فندق السیاحي التسییر مؤسسات -

 نفس المرجع. - 1
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، حیث وصلت والأجنبيفتح المجال أمام القطاع الخاص  1989-1980أهم ما میز الفترة  •

القطاع  %53.5سریر، تمثل  48302 إلىما یصل  1989طاقات الإیواء السیاحي في نهایة 

 .1القطاع الخاص %46.5والعام 

 الجزائر. إلىالوافدین شجع فتح القطاع السیاحي للخواص على زیادة عدد  •

إلا أنه بقي غیر مكیف  1989فرد سنة  4554والمعاهد بلغ عدد الخریجین من مراكز التكوین  •

 .21989منصب سنة  8000 إلىالمناصب  ووصل عدد. والعددمع حاجیات من حیث النوع 

ة لتطویر إلى وضع برامج إصلاحیة بسن قوانین وتشریعات جدیدمع بدایة التسعینات سارعت الجزائر 

 .الأجنبیةها الاستثمارات الوطنیة الخاصة و لتخفیف الضغوطات التي تعاني منالقطاع و 

لأساسیة ترقیة المنتوج مهمته اوالذي كانت  1990تم إنشاء الدیوان الوطني للسیاحة في مارس  •

ا، توجیه مراقبتهو  متابعتهالسیاحة و االاعتماد الخاص لوكالات السفر و  كذا منحالسیاحي و 

 التحفیز.المتعاملین السیاحیین وتوفیر كل وسائل الدعم و 

 التخطیط السیاحي في الجزائر: ثانیا: إخفاقات

 .1977-1970سائح خلال الفترة  300000التدفقات السیاحیة لم تتجاوز  •

 .1977-1967الانجاز خلال الفترة و  الاستثمارضعف نسبة  •

، ي الجزائر: واقع وتحدیاتوطني حول التحولات السیاسیة وإشكالیة التنمیة فالملتقى ، الجهود الجزائر في الألفیة الثالثة لتحقیق التنمیة المستدامة عبو عمر، - 1

 .21، ص2007دیسمبر  17-16، جامعة الشلف، كلیة العلوم القانونیة والعلوم الإداریة
 .21، صنفس المرجع - 2
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صب شغل، إلا أن من 21000وقع استحداث في المخططات التنمویة الثلاث الأولى كان من المت •

من المناصب المشغولة في القطاع  %1 والتي تمثلمنصب شغل دائم  7251 النتائج تبین توفیر

 العام.

انخفاضا في النشاط السیاحي نظرا للظروف التي عرفتها  2000-1990شهدت الفترة  •

 .(العشریة السوداء)الجزائر

جانب الوافدین في حین شهدت زیادة عدد السیاح الأانخفاضا في  2000-1990شهدت الفترة  •

 في عدد الوافدین المقیمین بالخارج.

تسهیل تسییر الاستثمار ا رغم التنظیم القانوني لتشجیع و لم تعرف هیاكل الاستقبال تطورا كبیر  •

 السیاحي.

 تقنیین.جل إعداد إطارات تسییر و مراكز تكوین من أشهدت نفس الفترة إنشاء فروع جدیدة و  •

ع، ففي ظل الجدیة في النهوض بالقطاططات عدم وضوح النظرة الحقیقیة و كما شهدت هذه المخ •

السیاحیة یبقى الاستثمارات تسهر على الحفاظ على الممتلكات و صارمة عدم توفر رقابة جدیة و 

هم مصادر والسیر به لجعله أحد أهمال شدید إن لم یكن كلي لتنمیة القطاع هناك تسیب واضح وإ 

 .للدولة الجزائریة الدخل

لجزائري بكل ما یتعلق بالسیاحة والأشخاص الفاعلین جعل الثقافیة للفرد اغیاب التوعیة الفكریة و  •

من أجل البناء أو  ویسعى لتخریبهامن المجتمع یتجاهل كل ما له علاقة بالمنشآت السیاحیة بل 

 البیع في السوق السوداء. الوطن أو والتهریب خارجالتوسع أو السرقة 

أي قفزة نوعیة في القطاع السیاحي بسبب العشریة  2007إلى  2000و لم تشهد الفترة ما بعد 

السوداء التي بقیت تبعاتها لسنوات، و قد كانت هذه المرحلة للتحضیر للمخطط التوجیهي للتهیئة 

 الذي سنراه لاحقا. 2025السیاحیة في الجزائر آفاق 
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التنمیة السیاحیة و الاستثمار السیاحي في ترقیة الخدمات  ي:ــــــــث الثانـــــــــــــالمبحـ

 السیاحیة في الجزائر

هي أحدث ما ظهر من أنواع التنمیة ف ،التنمیة السیاحیة مرتبطة مع ترقیة الخدمات السیاحیة إن         

اد تكون متطابقة مع التنمیة الشاملة، العدیدة، وهي بدورها متغلغلة في كل عناصر التنمیة المختلفة، وتك

 .1فكل مقومات التنمیة الشاملة هي مقومات التنمیة السیاحیة

 وطریقة طرحسلوب التقدیم في أ تقدیم الخدمات لا یكون في نوع الخدمة المقدمة فقط بل یكون نّ إ    

 سواء.الزبائن على حد عدد أكبر من العملاء و  جلبوقدرتها على البرامج الخدمیة 

عند شرائك لجهاز هاتف منافس آخر، ف يّ نسبة خدمات معینة تمیزه عن أ إلىیحتاج أي عمل ناجح و     

تصال المباشر بالعاملین من أحد المحلات الرسمیة للعلامة التجاریة تمنح لك فرصة للامثلا ذكي جدید 

 .كاملة ولمدة سنة لهم متى ما واجهت صعوبة في استخدام هاتفكهناك لتسأ

و وسائل ترقیة الخدمات و دور تشجیع ، مفهوم التنمیة السیاحیة معرفة سنحاولالبحث من خلال هذا     

 الاستثمار السیاحي في خلق ذلك.

 و ترقیة الخدمات السیاحیة المطلب الأول: التنمیة السیاحیة    

تهدف ترقیة الخدمات السیاحیة إلى توجیه الناشطین في المجال السیاحي و السیاح على السواء إلى 

  المنتوج السیاحي و المیزات الفریدة للمواقع الأثریة و التراث الحضاري.معرفة 

 .107  -106، ص 2006، بیروت، للتنمیة الاقتصادیة، دار الفراتمصطفى یوسف كافي، صناعة السیاحة كأحد الخیارات الاستراتیجیة  - 1
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فهي السیاحة على أنها توفیر التسهیلات والخدمات لإشباع حاجات ورغبات السیاح،  الخدمةتعّرف و 

منتوج غیر مادي هدفه خلق رضى لدى طالبي الخدمات یجعلهم یثقون في المنتج و یصبحون عملاء 

 أوفیاء.

الخدمات السیاحیة في الارتقاء والتوسع تساهم بهي ف ،التنمیة السیاحیةو یرتبط تطور الخدمات ب

 واحتیاجاتها. 

لمیاً یستهدف تحقیق أكبر معدل وتتطلب التنمیة السیاحیة تدخل التخطیط السیاحي باعتباره أسلوبا ع

التخطیط السیاحي إنّ ومن هنا ف، ممكن من النمو السیاحي بأقل تكلفة ممكنة وفي أقرب وقت مستطاع

 یعتبر ضرورة من ضرورات التنمیة السیاحیة الرشیدة لمواجهة المنافسة في السوق السیاحیة الدولیة.

علمیة في إطار شاملة اجتماعیة اقتصادیة و ة السیاحیة تأتي بعد عملیة بحث ودراسة ن التنمیإ

الآثار القدیمة داخل الدولة ككل أو ل من أجل تنمیة سیاحیة مستدامة وحمایة للمحیط و تخطیط متكام

 .بهدف ترقیة الخدمات و زیادة النشاط السیاحي داخل كل إقلیم محلي

 الجغرافیا بحقائق یرتبط والمعارف ماتوالخد السلع من متنوع لمنتج مزیجاً  السیاحةالتنمیة  تُعَدو          

 المعاصرة والإنجازات والثقافي الحضاري التاریخ حقائق إلى إضافة والبشریة والاقتصادیة الطبیعیة

 نمواً، والأقل النامیة البلدان معظم في عدیدة مشكلات تواجه الیوم السیاحة أن كماد. بل لأي المختلفة

 وعدم الشعبي، العام والوعي التطویریة، الأنشطة وضعف الفنیة المعرفة نقص بین المشكلات هذه وتتراوح

 ما وهذا السیاحیة، والسلامة الأمن وتحدیات فیها، والاستثمارات للسیاحة الأساسیة التحتیة البنیة كفایة

 وبرامج وخطط لأسس وفقاً  المستدامة التنمیة لتحقیق وصولاً  السیاحیة، للتنمیة الوطنیة الاستراتیجیة تعالجه

 مع للتعاون داعمة بیئة خلق نحو للتوجه مواكبة والمحلي، الوطني المستوى على الأجل ومتوسطة قصیرة

 خطط في مهماً  دوراً  القطاع هذا لیلعب آخر، جانب من للسیاحة المصدرة الأقالیم ودول ،الدول المجاورة 
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 التنمیة دعم في للمساهمة علیه یُعَوَّل واعداً  قطاعاً  السیاحة إن تعتبر التي ،في الجزائر الشاملة التنمیة

  .1الفقر من والتخفیف والاجتماعیة الاقتصادیة

 وتعمیق توسیع یفرض ،الاقتصادیة ومنافعها عائداتها وزیادة مواردها، واستدامة السیاحة نمو إن        

 هذه إطار في ومحددة واضحة ومعاییر لأسس وفقاً  القطاع بهذا والمجتمعیة الحكومیة والرعایة الاهتمام

 أهداف ومع م، ∗2025 حتى الزمنیة فترتها في الممتدةالاستراتیجیة  والرؤیة تتوافق التي الاستراتیجیة

 .الألفیة

تطویر كل  الجزائر على ترقیة الخدمات السیاحیة فيتهتم عملیة التنمیة السیاحیة فیما یخص و  

كل قاعدیة، شبكة نقل، مواصلات حدیثة، شبكة كهرباء و الأنشطة و المجالات المتعلقة بذلك؛ من هیا

میاه عذبة، شبكة هاتف و إنترانت عالیة التدفق، زیادة طاقات الاستیعاب و تحسین معاییرها، تسهیل 

 دخول السیاح و حریة تنقلهم، تحقیق الأمن و الاستقرار الاقتصادي و الاجتماعي.

 السیاحیة في الجزائروسائل ترقیة الخدمات  ي:ـــب الثانـــالمطل

التي تزعم  الدولة في الجزائر تشكل أولویة من بین أولویات ةالسیاحی الخدمات ترقیةأصبحت        

 فالقطاع السیاحي الجزائري لهترتكز على ترقیة عدة أقطاب سیاحیة.  استراتیجیةتبعا لخطة  تحقیقه

وثراء تراثها الطبیعي والثقافي  وتباین مناخهاد امتداد مساحة البلا الطبیعیة العدیدة المتمثلة في مؤهلاتال

  .مواصلتها طول السنةنشاطات السیاحیة والترفیهیة و یسمح بممارسة شتى ال الفني مماو 

مسارات النشاط الاستثماري السیاحي و إمكانیة توجیهه، صحیفة الثورة، الموقع:  صلاح، عبده مهدي - 1
http://www.althawranews.net/portal/print.php?id=91770 :27/08/2014، في. 

∗ SDAT 2025 
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 : 1نموهاترقیة الخدمات السیاحیة و التي تساعد في وسائل فیما یلي بعض و            

إلى التأثیر التي تهدف غیر الشخصیة و یاحي بأنه الوسیلة : یعرف الإعلان السالسیاحي الإعلان •

توجیه سلوكهم السیاحي نحو التعاقد على برنامج المباشر في وجدان وعواطف ومدركات السیاح، و 

وسائل الاعلان تكمن صة معینة، و خات سیاحیة لمؤسسات سیاحیة وطنیة و معین أو على خدما

 السیاحي فیما یلي:

أو  ملصق الكتروني یحمل اسم المؤسسة المعلنة، یتمثل الإعلان عبر الإنترنت في الإنترنت: -

ترنت یمكن أن یشمل صورا أو جملا مختصرة تحث متصفح الانمناطق سیاحیة لدولة معینة، و 

 جراء عملیة شراء فوري.على زیارة موقع المؤسسة أو إ

في  میدانها إلى: اكتسبت وسائل الاتصال فعالیة كبیرة بدخول التلفزیون الفضائیات التلفزیونیة -

الحركات تمتع بها من نقل الصورة، الصوت و ، نظرا للمیزات التي ی20النصف الثاني من القرن 

 أخضعوها لخدمة غایاتهم في التسویق للخدماتإلى هذه الوسیلة و لذلك تنبه بنبه منتجو الإعلان 

 السیاحیة.

استخدامها : تعد الصحافة من وسائل الاتصال المهمة التي یستطیع المعلن الصحف والمجلات -

أسرع وسائل الاتصال في نقل الرسالة الاعلانیة من للإعلان عن الخدمات، وتعتبر من أسهل و 

تعد المجلات من وسائل الاتصال التي یمكن استخدامها في نشر إلى المستهدفین، و المعلنین 

 بالألوان.بجودة عالیة و علانیة طویلة متمیزة عن باقي الرسائل رسالة إ

، الملتقى الدولي الثاني حول دور السیاحة نوري منیر، بلعلیاء خدیجة، أهمیة الاتصالات التسویقیة في تنمیة السیاحة الصحراویة في الجزائر - 1
 .8-7،ص2012مارس  12و11، جامعة بسكرة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر الصحراویة في الجزائر،

 

                                  



100 

: تؤدي المعارض السیاحیة دورا هاما في الإعلان عن السیاحة من خلال ةالمعارض السیاحی -

نقل أطوارها إلى الزوار و عرضها أفلام وثائقیة عن البلد السیاحي ثم توزیعها منشورات إعلانیة 

 الخارج. إلى

من أهم الوسائل التي تستخدم على نطاق واسع في عملیتي الإعلان عن : یُعتبر البرید المباشر -

 .یلعب دورا هاما في الاتصال بالمستهلكوبیعه، و  المنتج

إلى السائح بهدف عرض الخدمات والمنتج اتخذ الهاتف كأسرع الطرق للوصول الهاتف:  -

 السیاح على السواء.عملاء السیاحیین و تلقي كذلك طلبات الالسیاحي و 

عال في تفعیل بدور فالسفر إحدى الوسائل التي تقوم : تعد وكالات السیاحیة و الوكالات السیاحیة  •

 زیادة النشاط السیاحي، من خلال جلب السائح الأجنبي أو المحلي.التنمیة السیاحیة و 

ي التي تعمل على تقویة وتنمیة النشاط العلاقات العامة في مجال السیاحة هالعلاقات العامة:  •

لسیاحیة لرصد لال المؤسسة ایمكن تعریفها على أنها الجهود المتبعة من خالسیاحي وعملائها، و 

مختلف الأطراف المعنیة، تستهدف خطط وإنشاء وتطویر التفاهم والثقة المتبادلة بین المؤسسة و 

 العلاقات العامة جمهورا عریضا العملاء، الصحافة.

 تتمیز العلاقات العامة بانها أقل تكلفة من الإعلان لكن تحقیقها یتطلب فترة طویلة من العمل.

میل الحالي أو الشفهي للمنتجات بهدف إقناع العقدیم الشخصي و هو التالاتصال الشخصي:  •

متعلقة بالمنتج المعلومات المثل في تزوید العمیل بالبیانات و یتإلى شرائه، و دفعه المحتمل بالمنتج و 

 إقناعه بالشراء من خلال التواصل معه شخصیا.وإغرائه و 

دمها المؤسسة السیاحیة من أجل من أهم عناصر المزیج الترویجي التي تستخ تنشیط المبیعات: •

تستخدم مؤسسات السیاحیة عادة عدد من البرامج السیاحیة التي تقدمها، و زیادة الطلب على 
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حیة كالمعارض السیاحیة المحلیة والدولیة الوسائل التي تؤثر بشكل أو بآخر على البرامج السیا

 المؤتمرات.و 

ي التنمیة السیاحیة فهو یستعمل وسائل غیر التسویق المباشر له دور فعال ف التسویق المباشر: •

 تقلیدیة لتحقیق استجابة ملموسة بأقل جهد. 

یساعد في  تنمیتها،ة والمحافظة علیها و إن الزیادة في نشاط الحرف التقلیدیالحرف التقلیدیة:  •

جلب السائح المحلي أو الأجنبي على السواء وتجلب السیاحة للمنطقة وتزید الدخل الفردي 

اطات خلق نشة القطاع السیاحي في الاستثمار وتطویر النشاط السیاحي و ترفع من أهمیو  والقومي

 خرى في مرحلة الإنشاء. جدیدة تدعم نشاطات تطورت وأ

 الاستثمار السیاحي و ترقیة الخدمات السیاحیة في الجزائرالمطلب الثالث: 

یجابیة التي الآثار الاقتصادیة الإلا من خلال سیاحیة لا یتأتى إترقیة في الخدمات الإن تحقیق 

على مستوى ، ومن خلال تنافسیة قطاع السفر والسیاحة الاقتصاد الوطني إلى الاستثمار السیاحي یضیفها

 .20111عام  75احتلت الجزائر المرتبة العالم، 

من حیث بیئة السفر  93، و المرتبة 99أما الإطار التنظیمي للقطاع فجاءت في المرتبة  

من حیث مؤشر الموارد البشریة الثقافیة  98والسیاحة والبنیة التحتیة، في حین جاءت في المرتبة 

 .   2دولة 130والطبیعیة من بین 

1  - UNWTO, Tourism Highlights, Edition 2012, site: http://mkt.unwto.org/sites/all/files/docpdf/unwtohighlights12enhr.pdf, 
visité le: 14/11/2012 

 .244عامر عیساني، مرجع سابق، ص - 2
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سیاحي بسبب ضعف مردود هذا إلا أنه یلاحظ عزوف محلي و دولي من الاستثمار في القطاع ال

 الأخیر و نقص الثقافة السیاحیة و الجدیة من طرف المسؤولین في القطاع لتحفیز ذلك.

تحفیز و جلب المستثمرین الأجانب وضعت الدولة المزایا و الخصائص التي تملكها و بهدف 

 :1الجزائر في النقاط التالیة

 فرص استثماریة جاذبة -

 هامةالتوفر على ثروات  طبیعیة  -

 اقتصادي استقرار -

 سیاسات تنمویة واستراتیجیات قطاعیة طموحة -

 السیاحة: المخطط التوجیهي  للتهیئة السیاحیة. -

 الزراعة: برنامج التجدید الزراعي والریفي. -

الطاقة: برنامج الطاقات المتجددة (الطاقة الشمسیة والحراریة وطاقة الریاح) الذي یهدف لإنتاج  -

 .2030عام  میغا واط بحلول 22 000

 إمكانیة الوصول إلى الأسواق الإقلیمیة -

 بنى تحتیة قابلة للإستعمال، حدیثة تتوافق مع المعاییر الدولیة -

 ید عاملة مؤهلة، شابة و تنافسیة -

 تكلفة عوامل إنتاج تنافسیة -

 للاستثمارتشجیع و تحفیز  إجراءات -

، http://andi.dz/index.php/ar/raisons-pour-investir، الموقع: للاستثمار الأسبابأهم ، ANDIالوكالة الوطنیة لتطویر الاستثمار  - 1
 .23/05/2013في: 
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 مزایا إضافیة أخرى:• 

 الاستثنائيلقة بأشغال البنى التحتیة في إطار النظام التسدید الجزئي أو الكلي للمصاریف المتع -

 الشغل طالبيعند توظیف الشباب  الاجتماعيتخفیض حصة اشتراك أرباب العمل في الضمان   -

 منح الامتیاز على الأوعیة العقاریة بصیغة التراضي -

في إطار  للأصول العقاریة و الممتلكات العقاریة المقتناة الإیجاریةتخفیض على مبلغ الإتاوة  -

 .الاستثماريإنجاز المشروع 

 إمكانیات التمویل من خلال البنوك العمومیة، صنادیق الاستثمار والمؤسسات المالیة -

٪ من نسبة الفائدة المطبقة على القروض البنكیة 2من تخفیض قدره  الاستثماریةتستفید المشاریع  -

 ٪ في ولایات الجنوب.4،5و فد تصل هذه النسبة 

 الحمایة والتحكیم الدولي اتفاقیاتتكثیف إبرام  -

 تعلقة بالضمانات والتحكیم الدوليالانضمام إلى الاتفاقیات الدولیة لحمایة المستثمرین، الم -

 اتفاقیات ثنائیة  لترقیة و الحمایة المتبادلة للإستثمارات. 48التوقیع على  -

من أجل تطویر  و قد فتحت الجزائر الاستثمار السیاحي للقطاع الخاص المحلي و الأجنبي

 املین في القطاع و ترقیة الخدمات.المنتجات السیاحیة و تأهیل الع

تحمي الخواص و الدولة ت قوانین و مراسیم تحدد النشاطات و ر و من أجل ذلك أصد 

 على السواء.
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 1و یمكن تبسیط ذلك في النقاط التالیة

القرض، و میزة هذا القانون المتعلق بالنقد و : 1990أفریل  18المؤرخ في  90/10القانون  •

هو تحریر الاستثمار الأجنبي، و السماح بنقل رؤوس الأموال الأجنبیة إلى الداخل بغرض 

مع تحدید دور النظام المصرفي الذي كلف للانفتاح الاقتصادي الفعلي،  ، و یرسخ هذاالاستثمار

   یروقراطیة.بتشجیع الاستثمار في مختلف المجالات، مع فتح شباك وحید للحد من الب

و یهدف إلى ترقیة الاستثمار السیاحي،  :1993أكتوبر  05المؤرخ في  12/93القانون رقم  •

استقلالیة التسییر بین المستثمر المحلي و الأجنبي، كذلك منح إعفاءات من الفوائد و الرسوم 

الجمركیة و تخفیض الضرائب، تخفیض مستحقات الضمان الاجتماعي و تقدیم مساعدات في 

 لإنجاز.ا

 .%50 القروض الفائدة على كما ینشئ مناطق خاصة و حرة اقتصادیة،  تخفیض نسبة 

و یتشكل من الولایات التالیة: أدرار، إلیزي، تمنراست، تندوف، و میزة  إنشاء نظام الجنوب

الاستثمار في هذه المناطق عقاریة بالدرجة الأولى؛ حیث یتم الاستفادة من اكتساب العقار عن 

 البیع بالدینار الرمزي.طریق 

أحدث هذت القانون امتیازات إضافیة لصالح  :2001المؤرخ في سنة  03-01القانون رقم  •

المستثمرین، حیث أهم ما جاء فیه الإغفاء من رسوم نقل الملكیة و وجود تعویض عادل في حالة 

 سنوات. 10المشاریع الاستثماریة أرباح الضریبي على  الإعفاءالمصادرة، 

نشاط سیاحي ال ینميإن الاستثمار السیاحي یساهم بشكل كبیر في النهوض بالقطاع السیاحي؛ فهو   

تحد  –مباشرة و غیر مباشرة  -یساهم بدوره في خلق أنشطة أخرى، و بالتالي خلق مناصب شغل جدیدة

 اسیة، معهد العلوم السیاسیة، كلیةهادیة یحیاوي، السیاحة و التنمیة في الوطن العربي، أطروحة مقدمة لنسل شهادة الدكتوراه في العلوم السی - 1
 .102-101، ص:2012الحقوق و العلوم السیاسیة، جامعة الحاج لخضر، باتة، 
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ستقرار من انتشار البطالة و تفشي المشاكل الاجتماعیة، تحسن المستوى المعیشي للأفراد و تخلق ا

 اقتصادي و سیاسي على أسس متینة، 

في الجزائر آفاق  للتهیئة السیاحیةالمخطط التوجیهي ث: ــــث الثالــــــــــحـــالمب

2025. 

إمكانیات المكانة التي تتلاءم مع ما له من  طاع السیاحة والصناعة التقلیدیةتعتزم الجزائر منح ق

راز إبیة للسیاحة العالمیة وذلك بفضل ودمج السیاحة الداخلیة ضمن الشبكة التجار  ثرواتو  متاحة

ة وضع الوجهة الجزائریة كمقصد سیاحي مرجعي على الصعید الدولي وللقیام بذلك فقد قررت الحكوم

، مدعمة بالأهداف الواردة في المخطط 2025آفاق  إلىورؤیة  إطار عمل استراتیجي مرجعي

، 2025عام  ت المخطط الوطني لتهیئة الإقلیم إلىیة السیاحیة، الذي یعتبر أحد مكوناالتوجیهي للتنم

التنمیة ، والمتعلق بتهیئة الإقلیم و 2001دیسمبر 12المؤرخ في   01-02الذي نص علیه القانون رقم

أن الرهان الأساسي لتنمیة قطاع السیاحة هو اعتباره كبدیل  إلىمن الضرورة الإشارة . المستدامة

حد كبیر بمدى استقرار  إلىوترتبط السیاحة  النفط والغاز للبلاد في السنوات المقبلة. اقتصادي لموارد

 .1العالمي الاقتصاد

 

 

 

 .5، ص2014-2010طط الخماسي وزارة السیاحة والصناعات التقلیدیة، المخ - 1
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 في الجزائر للتهیئة السیاحیةمدخل للمخطط التوجیهي ب الأول: ــــــــــــلـالمط   

الاستراتیجي المرجعي ) الإطار SDAT2025*(یشكل المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة 

 .1رللسیاسة السیاحیة في الجزائ

جانبه، إذ یعلن نظرتها للتنمیة السیاحیة الوطنیة في مختلف الآفاق  إلىمخطط تقف الدولة  وهو

للتهیئة  والمخطط التوجیهي التنمیة المستدامة، ) في إطار2025على المدى القصیر والمدى الطویل (

خطط الوطني لتهیئة الإقلیم الذي یبرز الكیفیة التي تعتزم الدولة من الم جزء-SDAT 2025-ةالسیاحی

 الفعالیة الاقتصادیة، والدعم الإیكولوجي في أطر من خلالها ضمان التوازن الثلاثي، العدالة الاجتماعیة،

 التنمیة المستدامة على مستوى البلاد بالنسبة للعشرین سنة المقبلة.

الوثیقة التي تعلن الدولة من خلالها  یمثل-SDAT 2025- المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة

وهو ، 2025لجمیع الفاعلین وجمیع القطاعات، وجمیع المناطق عن مشروعها السیاحي الإقلیمي لآفاق 

أداة تترجم إرادة الدولة في تثمین القدرات الطبیعیة، الثقافیة والتاریخیة للبلاد، ووضعها في خدمة السیاحة 

ولتحقیق القفزة المطلوبة وجعل السیاحة أولویة وطنیة للدولة، یجب النظر إلیها على أنها لم . رفي الجزائ

 تعد خیارا بل أصبحت ضرورة لأنها تشكل موردا بدیلا للمحروقات لكونها مصدرا آیلا للنضوب.

التتویج الناضج لمسار طویل من  هو-SDAT 2025- المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة 

الواسع مع الفاعلین الوطنیین والمحلیین العمومیین  التحقیقات والدراسات والخبرات والتشاورالأبحاث و 

   ،2008الخمسة وبرامج الأعمال السیاحیة  ذات الأولویة،  توزارة تهیئة الإقلیم البیئة والسیاحة الجزائریة، المخطط الاستراتیجي : الحر كیا - 1
 .17ص

*- SDAT/ Schéma Directeur d’Aménagement Touristique   
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والخواص، ولتحقیق أهداف المخطط الاستراتیجي كان لابد من برنامج وأعمال سیاحیة ذات أولویة تمثل 

 .20251 الأساس الجوهري للاستراتیجیة الجدیدة للتهیئة السیاحیة لآفاق

موضوع نقاش وطني واسع، جهوي و محلي، جمع مختلف الفاعلین و  SDAT 2025كان 

 المتعاملین في السیاحة الوطنیة،.

أن السیاحة لیست فرعا و لا قطاعا للنشاط، إنها صناعة فتیة، توفق بین  SDAT 2025یعتبر 

و خلق  -نقل، إیواء، ترفیه، إطعام -ترقیة السیاحة و البیئة، و تساهم في تشكیل مجموعة من الخدمات

 .تولیفة بینها أساس النجاح

 SDATتعتمد السیاحة على المورد البشري، من حیث قدراته و تأهیله، و في هذا الاتجاه یرى 

 الإعداد لهذا العنصر ثقافیا و خدمیا. 2025

المستثمرون، المرقون،  –في مساهمة جمیع المتعاملین في السیاحة  SDAT 2025یتمثل رهان 

وكالات الأسفار، المرشدون، أصحاب الفنادق، المطاعم، الدواوین، الحركة الجمعویة، الجماعات 

 في التشاور و الحوار الواسع لتحقیق الأهداف المسطرة. -المحلیة

 .الجزائر في التحول السیاحيو معوقات  الثاني: رهاناتب ــــــــــــــــــــــــــلـالمط   

 في قطاع السیاحة. ولأجل ذلك لقد كان رهان الجزائر خلال السنوات الأخیرة، تدارك التأخر المتراكم      

وضعت السلطات العمومیة قطاع السیاحة والصناعة التقلیدیة في صلب انشغالاتها الرئیسیة. ورغم 

 .16الجزائریة، مرجع سابق، صوزارة تهیئة الإقلیم البیئة والسیاحة  - 1
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صلة منها في نفس المنهاج مواالصناعة التقلیدیة فإن الحكومة و امتلاكها سیاسة شاملة لتطویر السیاحة و 

 .2025آفاق  للتهیئة السیاحیةالتوجیهي قد سجلت هذا القطاع بین القطاعات ذات الأولویة في المخطط 

تحول السیاحة في الجزائر، إلا أنه  متوجد رهانات عدیدة أما :رهانات التحول السیاحي في الجزائرأولا:  

 :1یمكن إبرازها من خلال ما یلي

العائدات المالیة التي توفرها السیاحة و أثرها  زیادة عن الاقتصادیة:الرهانات  -1

 –على میزان المدفوعات، تساهم السیاحة في تنمیة قطاعات منتجة أخرى 

و هي  -الفلاحة، الصناعات التقلیدیة، العمارة و الأشغال العمومیة، الخدمات

صاد تدریجیا من بذلك تساهم في تنویع موارد الاقتصاد الوطني و یستقل الاقت

 الاعتماد على بیع البترول الخام. 

ید عاملة كثیرة و مكثفة في  تعتمد السیاحة في تشغیلها على رهانات التشغیل: -2

مناصب عمل مباشرة و غیر مباشرة، و هي بذلك تساهم في إدماج الشباب 

البطال في الحیاة الاجتماعیة و المهنیة، و باستغلال كل المناطق السیاحیة، 

بذلك حدا للنزوح الریفي و الهجرات نحو المناطق الساحلیة، كما تشكل  تضع

  من جهة أخرى فرصة ثمینة لدفع الحركیات الاقتصادیة. 

تعتبر السیاحة أحد العناصر : رهانات التهیئة الجهویة و التنمیة المحلیة -3

الأساسیة لأي سیاسة للتهیئة الجهویة و التنمیة المحلیة للإقلیم، إن لم تكن 

 السیاحة هي العامل الأول المهیكل للفضاء الجیواقتصادي.

 17-16، ص2008، تشخیص و فحص السیاحة الجزائریة، 2025وزارة السیاحة و الصناعات التقلیدیة، المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة  - 1
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بالمبادئ المرتبطة أكثر من ذلك هي عامل تحسیس و توعیة بیداغوجیة و 

بالبیئة، من خلال مساهمتها في التنمیة المحلیة ضمن منطق اقتصادي یثمن و 

ة یحافظ على الموارد المادیة و الغیر المادیة، و بالتالي یحقق سیاحة مستدام

 تحافظ على البیئة و المكون الحضاري التاریخي.

تساهم السیاحة في انفتاح المجتمع على الآخر بحیث یحدث رهانات ثقافیة:  -4

تبادل ثقافي، و یساهم في تثمین التراث الثقافي الغني، المادي و الروحي بلادنا، 

 و هي عامل سلام و حوار بین الثقافات.

تحسین صورة البلاد، و تجذب السیاح  تساهم السیاحة فيرهانات الصورة:  -5

للجزائر كمقصد عالمي، و یساهم ذلك كله في میدان الاستثمار و التدفق 

 السیاحي

طاع السیاحي الجزائري من مشاكل ومعوقات یعاني الق :في الجزائرالتحول السیاحي معوقات  ثانیا:

یمكن حصرها في الوصول إلیها و الممكن عدیدة تم البحث فیها وجمع كل المعلومات المتعلقة بها و 

 :1الآتي

 : غیاب نظرة لمنتجات السیاحة الجزائریة •

 مواقع بلا صیانة وغیر مثمنة بصورة كافیة. -

 غیاب مواد مثیرة للجاذبیة وقادرة على التمییز. -

 التنسیق حول الأمور الأساسیة المتعلقة بالنشاط بین الفاعلین في میدان السیاحة.غیاب التشاور و  -

 .53وزارة السیاحة والصناعات التقلیدیة، نفس المرجع، ص. 1
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قى للمعاییر یر  إذ دائما ما نجد أن المنتوج السیاحي المحلي لا نوعیة المنتوج السیاحي:ضعف  •

 یمكن شرح ذلك من خلال:السیاحیة الدولیة، و 

 : ضعف نوعیة الخدمات السیاحیة -أ  

 تدني للنظافة والصیانة في الفضاءات العمومیة. -

 ذات نوعیة أقل مقارنة بدول الجوار. خدمات مرتفعة السعر و  -

 غیاب خدمات جذابة. -

 غیاب أعمال لإبراز المنتجات المحلیة.  -

 .إیواء و فندقة جد ضعیفة وذات نوعیة ردیئة  -ب

 عجز في طاقات الاستقبال. -

 بأسعار مرتفعة نسبیا بالنسبة للسكان المحلیین أو مقارنة بمستوى جودتها.هیاكل إیواء متآكلة و  -

 % فقط من الفنادق تستجیب للمعاییر الدولیة.10 -

 ضعف نوعیة النقل:   •

مبالغ  ة، مع تسعیر جویةبریة و  عدم القدرة على توفیر خدمات نقل كمیة ونوعیة متكیفة مع الطلب -

إذ نلاحظ أن الجزائر لم تفتح المنافسة للدول -فیه مقارنة مع شركات النقل الجوي لدول الجوار

 .-الأجنبیة فیما یتعلق بالسوق المحلیة

 .حظیرة الطاسیلي)و المقاصد السیاحیة، الأهقار، و نحباتجاه الجنوب (سوء الربط الجوي  -    

 :تكنولوجیا الإعلام والاتصال في السیاحةضعف  •

السیاحة (رقیة الصحراء والاكتشاف الثقافي عدم كفایة مواقع الأنترنیت مع التركیز على ت -

 .)والثقافیةالصحراویة 
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 الإعلام والاتصال في قطاع السیاحة.صعوبة التكیف مع الوزن المتزاید لتكنولوجیا  -

 :مع القطاع ملائمتنظیم غیر خدمات مالیة، تسییر و  •

 :مع القطاعخدمات مالیة دون المستوى بنوك و  . أ

 ضعف وسائل الدفع على مستوي البنوك والمؤسسات المستقبلة للسواح.دم ملاءمة و ع -

 الخارج. إلىد السیاح قوانین لا تسمح بتوطین العملیات سواء بالنسبة للاستقبال أو إیفا -

 تعارض في طریقة تمویل الاستثمار السیاحي مع طبیعة النشاط. -

  لسیاحة العصریة:لا یرقى لتنظیم تسییر و  . ب

 المبالغة في إجراءات استخراج التأشیرات.  -

 ومتابعة تطور السیاحة على الصعید الوطني والدولي.  مغیاب أدوات التقیی -

 والتسویق:غیاب الامن وعجز في الترقیة   •

 غیاب الأمن: . أ

 ، اضطرابات، اختطاف للسیاح)يمشاكل متكررة ومتفرقة (غیاب الأمن الصحي، الغذائ -

 التسویق:عجز في الترقیة و  . ب

 ضعف تسویق الوجهة الجزائریة. -

 ضعف في التعاون بین مختلف القطاعات والشركاء في قطاع السیاحة. -

 تقنیات الاتصال الحدیث.سائل ترقیة متآكلة وغیر مؤهلة لا تتماشى مع و  -

  غیاب أنشطة إعلامیة، كالمشاركة في الصالونات والمعارض في الخارج. -
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ــــــــــــــالمطل ـــــــ ــــــــــــــلـالثا بــــــ ـــــــ ــــــــــ ـــــــ  لسیاحیة في الجزائرالأهداف المسطرة لمخطط التهیئة التوجیهي لث: ــــــــ

 2025الاستراتیجي أهداف المخطط  •

 :1في الآتي 2025تتمثل أهداف المخطط الاستراتیجي 

 :الأهداف العامة -1

 تستهدف السیاسة السیاحیة الجدیدة ضمن هذا المخطط جملة من الأهداف العامة وهي:

 .ر، المیزان التجاري والمالي والاستثماالتشغیل، النموتحسین التوازنات الكلیة:  - أ

 الخدمات، النقل، التقلیدیة، (الصناعةقطاعات أخرى  إلىهذه السیاسة المترتبة عن  توسیع الآثار - ب

 .الشغل)الصناعة، 

 المساعدة على مجمعة المبادلات والانفتاح سواء على الصعید الوطني أو الدولي. - ت

ن مجمل حلقة التنمیة بإدماج مفهوم الدیمومة م التوفیق بین الترقیة السیاحیة والبیئیة: ویتعلق الأمر - ث

 ).الاجتماعي بالاقتصادي وبالبیئةران إقالسیاحیة (

 نّ هامة، فإتثمین التراث التاریخي، الثقافي والشعائري: فكون هذه العناصر تمثل عوامل جذب   - ج

علیها احترام التنوع الثقافي وحمایة التراث والمساهمة  المستدامة)(المتواصلة استراتیجیات السیاحة 

 في التنمیة المحلیة.

 إحداث تغییرات في التصور إلىالدائم لصورة الجزائر: یرمي برنامج بناء صورة الجزائر  التحسین  - ح

ضمن آفاق تجعل منها سوقا هامة ولیست  الذي یحمله المتعاملون الدولیون اتجاه السوق الجزائریة،

    ثانویة.

 .19-18ص نفس المرجع، - 1
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 : 2025-2008الأهداف المادیة  -2

 :1من خلال عدد الأسرة المطلوب توفرهابالنسبة ل     

سریر  220.000ملیون سائح في ظروف جیدة، تمتلك تونس الیوم  6.5من أجل استقبال  -

 تجاري.

ملیون سائح، وباحترام نفس النسب لدى  11هو استقبال  2025إن هدف الجزائر في آفاق  -

 سریر من النوعیة الجیدة.  75.000 إلىالجیران فهي تحتاج 

 40.000یقارب نصف قدرة الاستقبال المتوقع، أي تحقیق ما  هدف الأقطاب ذات الأولویة هو -

 سریر 10.000والرفیع في المدى القصیر جدا  من الطراز 30.000بمقاس دولي منها  سریر

 إضافي في المدى المتوسط.

 وقدد حدد المخطط سبعة أقطاب سیاحیة سنتطرق لها لاحقا.  -

  مباشر)وغیر ، شكل مباشربمنصب شغل ( 400.000توفیر  -

 : 2025-2008النقدیة للمرحلة الأهداف  -3

 :2من خلال لهذه المرحلة النقدیةالأهداف وضع یتم 

یخدم السیاحة، یقدر الاستثمار العمومي والخاص  خطة الأعمال لوضع الجزائر على مسار نّ إ

 .ملیار دولار أمریكي 2.5بـ  2025-2008الضروري بین 

 .17ص.  ،وزارة تھیئة الإقلیم البیئة والسیاحة، نفس المرجع  - 1
 نفس المرجع، نفس الصفحة. - 2
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یمكن تقدیر الاستثمار الإجمالي، العمومي والخاص، المادي وغیر المادي (الهیاكل الطبیعیة الاتصال) 

 دولار 5000ودولار في استثمارات مادیة  55.000دولار لكل سریر یوضع بكل الترتیبات،  60.000بـ 

 في استثمارات غیر مادیة.

 للامتیاز یتوقعطاب السیاحیة السبعة سریر التي یعتزم وضعها في الأق 40.000ومن أجل توفیر 

) أي 2025غایة ( إلىسنوات العلى مدى دولار ملیار  2.5أن یزید المبلغ المخصص لهذا الاستثمار عن

 ملیون دولار سنویا.  350

ملیار دولار  1بالنسبة للأقطاب السیاحیة السبعة للامتیاز، یمكننا تصور جهد إضافي بمبلغ 

 یمكن توظیفه لإزالة العجز البنیوي الحالي.أمریكي لكل باقي البلاد 

ة بـ أما حصة الاستثمارات العمومیة في الأقطاب السبعة، وإذا احتفظنا بالنسبة الاعتباریة المقدر 
 العمومیة)، یتوجب على السلطات ومي (بما فیه المادي وغیر الماديالعم % بالنسبة لحصة الاستثمار15

السیاحیة السبعة  بالأقطابسنوات الخاصة ال ون دولار على مدىملی 375بـ لتكفل ) ا(بكل وزاراتها

    .ملیون دولار سنویا 54للامتیاز، أي 
 وفیما یلي جدول لبیان الخطة بالأرقام:

 2025 خطة الأعمال بالأرقام آفاق :11:جدول 

 2025 2007 السنة

 سائح ملیون 11 سائح ملیون 1.7 عدد السواح

 فخم سریر 150000  تأهیلهایعاد  84.869 عدد الأسرة

 %5 %1.7 المساهمة في الناتج المحلي الخام

 13500 إلى 10500 ملیون دولار 250 إیرادات (ملیون دولار)

 منصب شغل 902.000 منصب شغل 200.000 مباشرة وغیر مباشرة مناصب الشغل

 142800 51200 تكوین مقاعد بیداغوجیة

   2008،السیاحیة برنامج الأعمال ذات الأولویةالمصدر :المخطط التوجیهي للتهیئة 
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نلاحظ ان مستوى التطور الخاص بعدد السواح المتوقع مع نهایة الفترة  السابق من خلال الجدول

 2014ة عالمیة، فالمغرب یتوقع مع نهایة یلكن ذلك لا یعكس مكانة حقیق ،سائح ملیون 11في حدود 

سرة فإن مستوى التطور المستهدف حدد عدد الأ أما، ملیون سائح 11إلى الوصول إلى أكثر من 

 سریرا. 234869ـ صبح الطاقة الاجمالیة مساویة لهو متاح حالیا لی ما سریر فخم على 150000

مع نهایة الفترة  %5أما مساهمة القطاع في الناتج المحلي الخام فكانت بمعدل تطور قدر ب 

مقارنة بما هو  ضعف 4.5 یوفرها قطاع السیاحة اصب التي، بینما قدرت الزیادة في عدد المن2025

، كما وضعت الخطة تصور لتطویر الید العاملة المؤهلة في نهایة الفترة لتبلغ 2007موجود سنة 

 مقعدا بیداغوجیا. 142800المناصب البیداغوجیة المتاحة 

 المشاریع ذات الأولویة: -4

) فمنها SDATالتوجیهي للتهیئة السیاحیة (المخطط  إطارلقد تم تحدید المشاریع ذات الأولویة في 

 :1ما هو محل دراسة وعرض متقدم ه، أوالجاري انجاز 

  .سریر 29386الأسرة من كل الأنواع یقدر بـ عدد  )HOTELS DE Chaîne(فنادق السلسلة  - أ

عشرون قریة سیاحیة متمیزة، وأرضیات جدیدة مبرمجة مخصصة للتوسع السیاحي ومصممة   - ب

 الطلب الدولي والطلب الوطني.لتتناسب مع 

  مشروعا سیاحیا في ستة أقطاب سیاحیة بامتیاز: 80انطلاق   - ت

 و یمكن توضیح ذلك من خلال الجدول التالي:

، 2008: تنفیذ المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة، SDAT 2025وزارة السیاحة و الصناعات التقلیدیة، المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة  - 1
 .15-14ص
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 الوحدة: مشروع    المشاریع قید الانجاز بالأقطاب السیاحیة للامتیاز :12:جدول
 عدد المشاریع  الأقطاب السیاحیة بامتیاز 

 شمال شرق 

 الشمال وسط 

 الشمال غرب  

 الجنوب الغربي الواحات 

 الجنوب الغربي توات قورارة

 الجنوب الكبیر الأهقار

23 

32 

18 

04 

02 

01 

 80 المجموع

 .2008المصدر: المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة برنامج الأعمال ذات الأولویة، 

أن تساهم مجموع المشاریع قید الإنجاز بالأقطاب السیاحیة  من خلال الجدول السابق ینتظر

منصب شغل بعد الانتهاء من  8000سریرا وتوفیر 5986تحقیق طاقة ایواء جدیدة تقدرب إلىالستة 

 الإنجاز.

قریة سیاحیة، وقد جاءت موزعة على الاقطاب  17إنجازها عددها  القرى السیاحیة المقرر

 السیاحیة على النحو التالي: 

 سریرا. 7378 بـسیاحیة وبطاقة إیواء مقدرة  ةقری 02لقطب السیاحي شمال شرق بعدد ا -

 سریرا.   92بـ القطب جنوب غرب بقریة واحدة ذات طاقة إیواء تقدر  -

 سریرا. 6852 بـقرى سیاحیة بطاقة إیواء تقدر  03القطب شمال غرب  -

 سریرا. 40844قریة سیاحیة بطاقة إیواء  11القطب السیاحي شمال وسط  -
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 ص الفصـــــــــــــــــــل الثالــــــــــــثـــــــــــملخـــ

ولى افریقیا الجزائر من موقع جغرافي متمیز ومساحة كبیرة هي الأ لكهاترغم كل المقومات التي تم

التنوع المناخي الذي یسمح لها باستقبال السیاح على مدار  إلىدولتین، إضافة  إلىبعد انقسام السودان 

مات السیاحیة من حمامات معدنیة وسیاحة المقو كل المقومات التاریخیة والحضاریة و  إلىالسنة، بالإضافة 

قمة الدول في الزیارات من  إلىالتشغیل الكامل وصلت  إلىسیاحة صحراویة إذا ما وصلت شاطئیة و 

 حیث السواح.

أسه عدم الجدیة من مام قطاع السیاحة نضع على ر تبقى دائما معوقات ومشاكل تقف أ إلا أنه

حد المداخیل الهامة للدولة السیاحیین في إیصال هذا القطاع إلى أن یكون أ العاملینطرف السلطات و 

دما یتوفر الامن هو اللب الأساسي لكل نجاح سیاحي، فعنذلك انعدام الأمن، و  إلىالجزائریة، ضف 

لطمأنینة لدى المواطنین والسیاح یزداد الوعي والابداع الفني والفكري، ومن هنا وجب سن قوانین صارمة وا

وأخرى تحمي السائح والعامل السیاحي على السواء، وأهم شيء هو الوقوف على سیر ومدى تطبیق 

أنفسهم ومعرفة على كل الأشخاص مراقبة  بالتالي وجبمختلف القرارات والقوانین الساریة المفعول، و 

 التخریب العمدي أو غیر العمدي.حقوقهم وواجباتهم من أجل السیر الحسن والمنظم بعیدا عن الفوضى و 

 والطبیعیة فيدرجة الإهمال الذي تعاني منه مختلف المناطق الأثریة  إلىكما یجب الإشارة 

زائري على أنها إرث عالمي الجزائر إذا علمنا أن الوكالة العالمیة للسیاحة قد صنفت أكثر من موقع ج

ة. كما أن ضعف الهیاكل المالیة والمؤسسات للبشریة وجب الحفاظ علیها لتتعرف علیها الأجیال القادم

منافسة ئقا كبیرا أمام النشاط السیاحي والاقتصادي ككل للنمو و البیروقراطیة تشكل عاالمالیة في الجزائر و 

 الأسواق العالمیة.

 

 



 

 

 

 

 

 

 الفصل الرا�ع:

 دراسة حالة

)و�الة تيمقاد للسياحة و السفر(  
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 مقدمــــــــــــــــــــــــــــــــة الفصـــــــــــــل الرابـــــــــــــــــــــــــع

عتمد في الأساس على العناصر الناشطة في القطاع سیاحي تعملیة تخطیط  ةنجاح أی إن

ئك الذین على احتكاك مباشر لأو  إلىالرغبة في مساعدة الآخرین و مد ید العون  تانك االسیاحي، فكلم

 و تعود بفائدة.  إیجابیةالنتائج  تانكبالسائح كلما 

وتخلق وتبیع تنظم  السیاحي، فهيمن أهم العناصر الفاعلة في القطاع  والسیاحة هيوكالات السفر       

في الخدمات السیاحیة؛ فهي  الأساسیة وتمثل الركیزة، بانالأجالسیاحي للسیاح المحلیین كما  المنتج

یغادر الزبون السائح  إنأمام السائح قبل الحصول علیها، فلا یجب  وبرنامج الرحلةتعرض نوع المنتوج 

الأشیاء التي  أویحصل علیها  والامتیازات التيیكون قد تعرف جیدا على المنتوج السیاحي  نأدون 

 سیستفید منها في حال أراد الحصول على الخدمة.

عام من خلال التعریف  والسفر بشكلعن الوكالات السیاحیة  یتكلم الباحثالفصل  هذا فيو     

وفي في الجزائر،  و الأسفار سیاحیةال لوكالات كیف ینظر التخطیطثم  ،والتاریخ والنشاطات المبرمجة

ومختلف الوكالات في الشرق الجزائري  والسفر كأكبروكالة تیمقاد للسیاحة  إلى یتم التطرق الأخیر

، المشاكل التخطیط السیاحي وفقدورها في ترقیة الخدمات السیاحیة نشأتها، هیكلها الاداري،  ،فروعها

 .والمعوقات
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 في التخطیط السیاحي الجزائري والسفرة السیاح وكالة مكانة: لوالمبحـــــــــث الأ 

رحلات الأعمال  أوفي تنظیم رحلاتهم السیاحیة  %90في الدول المتقدمة یكون اعتماد الأفراد بنسبة     

 .1والسیاحةعن طریق وكالات السفر 

الجماعات خدمات ذات علاقة بالنشاط السیاحي، وتسهل تقدم للأشخاص و  السفرو وكالة السیاحة          

فتح مكاتب في الدول  إلىللمؤسسات العاملة في القطاع السیاحي على بیع منتجاتها دون الحاجة 

 الأجنبیة.

 .الأساسیةو أعمالها  نشأتها السفر، و السیاحة وكالة مفهوم: لوب الأ ــــــــــــــــالمطل

كل  وموجودة في معروفة السیاحة والسفر وأصبحتواسعا لوكالات  تشاراانیشهد الوقت الحالي        

وموردي طالب الخدمة فهي تسهل العلاقة بین  ،والعملاء یومیا مثل أي محلات یرتادها الزبائن انمك

 طالب الخدمة. أووالفنادق والبنوك والسائح  انالطیر ، أي الوسیط بین شركات الخدمة

 :سفروالتعریف وكالات السیاحة  - أ

النشاط السیاحي الممكن و تربط كل  واعأنقائمة بذاتها فهي تخلق كل وكالة السفر صناعة  تعتبر        

العوامل السیاحیة و القدرة الاستیعابیة للنشاط السیاحي مع السائح، و تساعد على خلق مناخ ملائم و 

 تتطور بسرعة مع متطلبات السوق السیاحي و تعمل على خلق قدرة تنافسیة عالیة.

المحلیین و غیر  انللسكج و تبیع ها تنظم و تنتإنعلى وكالة السیاحة و الأسفار: تعرف          

الرحلات السیاحیة الفردیة و كذلك بیع الخدمات الاضافیة  أوبضاعتها الجماعیة الخاصة المحلیین 

 .37لمیاء حنفي، مرجع سابق،  ص - 1
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تكون وسیلة عند بیع الرحلات السیاحیة و الخدمات و البضائع المنتجة من قبل شركات  أوالمرتبطة بها 

 .1أخرى

الشركات التي احترفت تنظیم الرحلات السیاحیة الداخلیة هي تلك وكالة السیاحة و الأسفار      

، وفي حالة السیاحة الخارجیة یتطلب ذلك انالطیر نسبة من الفنادق وشركات  أووالخارجیة لقاء أجر 

روابط مع شركات من نفس النشاط في الوجهة السیاحیة المختارة، كما یتطلب ذلك التنسیق مع شركات 

 .2والخطوط الجویة من أجل القیام بالبرامج السیاحیة على خیر وجهالنقل البري والبحري 

، انالطیر فهي تمثل منظمي الرحلات السیاحیة، شركات  ،السفر العدید من الموردین وكالةوتمثل        

 الترفیه. ، وكالات إیجار السیارات، المطاعم، أماكنوالموتیلات والمنتجعاتشركات النقل البحري، الفنادق 

 :3هانلأالسفر سمسارا  وتعتبر وكالة     

 نیابة عن العمیل. ولكنها تعمللا تشتري وكالة السفر المنتج  -

 هناك مقابل مادي یدفعه العمیل نظیر استخدامه لخدمات وكالة السفر. لا یكون -

 العمولة التي تحصل علیها من المبیعات. والسفر منیكون دخل وكالة السیاحة  -

یملك طاقم  نأخبرة في السفر و الرحلات المحلیة و الدولیة، أي  تمتلك نأالسفر  وكالةو على         

له  تخطط نأذو خبرة و كفاءة عالیة بحیث یقدم كل المعلومات التي یحتاج إلیها الزبون و ذلك من أجل 

فیهیة، وسائل النفل ثم منشآت الاقامة و الرحلات التر  إلىالرحلة التي یرغب فیها ابتداء من الحجز 

 كذلك المناخ و العادات و التقالید. نوع الملابس، إلىبالإضافة 

 .36نفس المرجع ، ص - 1
2- World tourism organization, Understanding tourism basic glossay, Site : http://media.unwto.org/ , visité le : 
11/05/2011. 

 .153هویدي، مرجع سابق، صمحمود محمود  - 3
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 .نشأة وكالة السیاحة والسفر - ب

ت لهذه انهي زیارة المعابد واكتشاف الحضارات السابقة وك انسنالرحلات السیاحیة للإ أولت انك         

وبظهور الوكالات السیاحیة،  ن التنظیم مثلالأصلیین لتلك المناطق كنوع م انالزیارات واستقبال السك

مبیة مما ولالأ الألعابتعشت أیضا حركة السفر لمشاهدة انقبل المیلاد  776القدیمة  اندولة الیون تطورو 

مثل تقدیم  الألعابشطة التي یحتاج الیها المسافرون والمترددون على مناطق نأتاح الفرصة لظهور الأ

واعها مناسبات لحركة السفر أنالریاضیة على اختلاف  عابالألات انتعتبر مهرج نوالا ،ى والطعامأو الم

 .1الدولیة وفرصة هامة لتنظیم الرحلات

ها أقدم وكالة سیاحة إنعلى  COX & KINGS -د كینجسإنكوكس –یة انتعتبر الشركة البریط         

و الذي  1758الخدمات التي قدمها البنك المنشئ في  إنو سفر في العالم، و لكن ذلك یبقى اذا علمنا 

ي انت في النصف الثانوكالة ظهرت في العصر الحدیث ك أولیقدم خدمات لزبائنه الاثریاء(سفر، اقامة). 

من وضع  أولمجموعة من الوكالات و هو  أنشأف  THOMAS COOKمیلادي على ید  19من القرن 

، فهو لم یبع منتوجه Midland Railwayمؤسسة السكك الحدیدیة برنامج لرحلة سیاحیة بعد الاتفاق مع 

 .2السیاحي فقط بل قام بالدعایة للبرامج السیاحیة المتعلقة بشركات أخرى

رحلة  أولالتي نظمت  DEAN & DAWSONى ظهرت ولیة الأانالوكالات البریط إلىبالإضافة         

 .19783من لندن نحو باریس في سنة 

 . 11، ص1990عبدالرحمن سلیم، شركات السیاحة و وكالات السفر، مؤسسة الثقافة الجامعیة بالإسكندریة، مصر،  - 1
2  - Tobin, Rebecca, Wanted young agents, Site: en.wikipedia.org/wiki/Travel_agency, visité le : 01/01/2013 
3- Dean & Dawson History, Site: www.deananddawson.co.uk/1771.html, visité le: 02/01/2012 
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جویلیة  4ففي  BROWNELL Travelت انوكالة سیاحیة في الولایات المتحدة الأمریكیة كأقدم          

من   SS DEVONIA نل بترتیب رحلة لعشرة أفراد عن طریق البحر على سفینةأو قام والتر بر  1887

 .1رباأو نیویورك نحو 

بدءًا من سنة ألوفا، و الطائرات وأصبحت شیئا مثم تطورت الوكالات السیاحیة مع التجارة وظهور         

العاملة من خلال تنظیم رحلات بحریة یة تلبي رغبات الطبقة المتوسطة و أصبحت الوكالات السیاح 1920

 بریة لأعداد كبیرة من السیاح وعلى نطاق واسع.و 

التكتل مشكلة بما یسمى  إلىو مع اشتداد المنافسة في ظل السوق الحرة لجأت بعض الوكالات       

HOLDING COMPANIES   یرة من خلال إنشاء سلسلة فنادق التي جعلت من العالم قریة صغو

لماركیر أو سلسلة مطاعم هاردیز وماكدونالدز، كما تنظم اعالمیة، كسلسلة فنادق الهیلتون و مطاعم و 

رحلات تساعد اصحاب الدخول  إلىبأسعار باهضه الزبائن من خدمات عالیة الجودة و تلبي كل رغبات و 

 المنخفضة.

السیاحة و السفر القیام بالأعمال  لوكالاتیمكن  لوكالات السیاحة و السفر: الأساسیةالأعمال   - ت

 :2التالیة

الفردیة السیاحیة  أوتتمثل في كل عملیة لتحضیر الاعداد للرحلات الجماعیة عملیات تنظیمیة:  -

تیل و و الأبعض الاساسیات مثل تامین المواصلات و الطعام  أومقابل سعر موحد. و تشمل كل 

المحلیین  أو بانالأجتكون للسیاح  إنو ایضا تشمل الخدمات الاضافیة. و هذه الرحلات ممكن 

 في الخارج. أوالشركة السیاحیة  انمكتقام هذه الرحلات في  إنو ممكن أیضا 

1- Brownell travel, Oldest agency in USA, Site:  www.brownelltravel.com/about.html, Visité le : 02/01/2013.  
 47-41لمیاء حنفي، مرجع سابق، ص  - 2
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برامج : رحلات تنظم حسب رغبة الزبائن، و رحلات تنظم حسب القسمین إلىو تنقسم      

 السیاحة و السفر.ت الخاصة لشركا

مین الربط بین السائحین و المنشآت السیاحیة الاخرى مثل قطاع أتتمثل في تعملیات واسطة:  -

 الإقامةضرورة وجود وسیط عند السفر و فندقة و هنا تكون مقابل عمولة. و المواصلات و قطاع ال

 من عدة عوامل: یأتيغریب  انمكفي 

ولا  ات مرتبطة بالموقع السیاحيخدمالتقدیم في كبر من العرض السیاحي یشتمل الجزء الأ :لاأو 

آخر لذلك تظهر الحاجة لوكالات السیاحة  انلمكلا یمكن نقلها  الخدماتوهذه هلاكها یمكن است

 انمكموجود في وهو بتعریف السائح بها  تقوم نوالإعلاوالدعایة التي من خلال تقدیم المعلومات 

 سكنه الأصلي.

من السائحین لیس لدیهم المعرفة الكافیة و التجربة و الوقت لكي  الأكبرعادة القسم  :یاانث

  بعیدا عن سكنهم الاصلي. حل المسائل المتعلقة  بسفرهم و إقامتهم  ایستطیعو 

 وحجز التذاكرصرف للعملات  ومتنوعة كمكتبالسفر بأعمال اخرى تقوم وكالات السیاحة و      

 للسیاح. واللوازم الشخصیة ونقل الامتعة وكراء السیاراتالتقلیدیة  وبیع المنتجات

 ر في الجزائرالسفكالات السیاحة و و التخطیط السیاحي و  :يانالثلـــــــــــــــــــــب المط

حول الوكالات  -میمون إسماعیل –الصناعات التقلیدیة ي تصریح للوزیر السابق للسیاحة و ف      

اعتماد وكالات  إنالأسفار حیث أعلن عن مرسومین تنفیذیین لتنظیم و تسییر وكالات السفر و السیاحیة و 
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 98وكالة سیاحة وأسفار و 874قد أحصى مدى الحیاة، و  كانن أسنوات بعد  السفر سیجدد كل ثلاث

  .1ملحقة

عدید إلى ال -تشخیص و فحص السیاحة الجزائریة –توجیهي للتهیئة السیاحیة یشیر المخطط ال 

 :2من النقائص الموجودة في وكالات السیاحة و الأسفار المحلیة

فهي كثیرا ما تشـهد تـأخرا فـي مواكبـة غیاب التحكم في التقنیات الحدیثة لسوق السیاحة الدولیة:  -

التطــــورات الجدیــــدة فــــي تنظــــیم و تســــییر أنشــــطتها فــــي الســــوق الســــیاحیة، مــــن تحــــدیث برامجهــــا 

صـعوبة التعامـل مـع السـیاح الأجانـب بلغـات مختلفـة، ضـعف الدعایـة السیاحیة، برامج الحاسوب، 

 الإعلانیة و الإعلامیة.

و عدم التكیف مع الطرق العصریة للتسییر الإلكتروني قصد تنظیم عملیات الحجز و الخدمات:  -

هــي مــن أكبــر المشــكلات التــي تواجههــا الوكــالات الســیاحیة ككــل تقریبــا بســبب عــدم تــوفر شــبكة 

دولیا للحجز و الدفع، و یـتم ذلـك بالـدفع النقـدي أو عـن طریـق الهـاتف و الحـوالات  وطنیة متصلة

 البریدیة و هي طرق بطیئة و ذات تكفلة إضافیة مقارنة بالأولى. 

ــي تحــدد وجهــتم:  - ــة الت ــالات الأســفار الأجنبی ــوب لوك ــي الجن فمعظــم خضــوع اســتقبال الســیاح ف

فیهـا  ت أجنبیة و یكـون دور الوكـالات المحلیـةالرحلات السیاحیة في الجنوب هي من إعداد وكالا

یضــعف اســتمرار وجــود الوكــالات الســیاحیة فــي الجنــوب و كمرشــد ســیاحي، و بالتــالي  -إن وجــد-

 صعوبة استمرارها في المنافسة في السوق.

 .19/08/2012ابق إسماعیل میمون، برنامج ضیف التحریر، الإذاعة الجزائریة الثالثة، تصریح وزیر السیاحة والصناعات التقلیدیة الس - 1
 .55، ص2008وزارة تهیئة الإقلیم، البیئة و السیاحة، تشخیص و فحص السیاحة الجزائریة،  - 2
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الســیاحیة الجزائریــة لا تقــوم بــإجراء دورات  كثیــرا مــن الوكــالاتغیــاب مخطــط للتكــوین المســتمر:  -

وظفیها و هذا ما یضعف كفاءتهم و یعود بالسلب على مستوى تقدیم الخدمات و العجز تكوینیة لم

 أمام العملاء لشرح البرامج السیاحیة.

و هذا ما خلق فوضـى و أدى بـإفلاس  عدم وجود تنظیم لوكالات الأسفار و میثاق یحكم المهنة: -

، و فیة و تتعمـد الاحتكـاربعض الوكالات و إغلاق أخرى لمكاتبها في ظل منافسة لا تتسـم بالشـفا

عــدم وجــود میثــاق یحكــم المهنــة ضــاعف مــن معانــاة الوكــالات خصوصــا مــن ناحیــة الاتصــال بــین 

بعضها البعض و صعوبة إیجاد توافق موحـد لخدمـة مصـالحهم و الحـوار المشـترك مـع المسـؤولین 

 على القطاع.

بنســبة  عمــرةحــج و  الخــارج هــي فمعظــم الــرحلات إلــى أنشــطة موجهــة نحــو الســیاحیة الموفــدة: -

% تمثل استقبال وكالات الجنوب، و باقي متمثلة في حجوزات التذاكر و تمثل النسبة %10، 80

 .% 10الباقیة أي

حیث تلجأ بعض الوكالات للتحایل على الزبائن بتقدیم عـروض مغریـة عدم التزامها نحو الزبائن:  -

الزبـون بـأن تلـك العـروض  طدمنجوم و خـدمات ذات جـودة عالیـة بینمـا یصـ 4على الورق كفنادق 

 سیاحي منذ مدة.و قد سقطت في التصنیف القدیمة لتلك الفنادق في الحقیقة كانت 

ففي دفتر شروط فتح وكالة السـیاحة و السـفر تفـرض  غیاب الدعایة لوجهة الجزائر كبلد سیاحي: -

باعـة دلیـل سـیاحي الدولة الدعایة الدائمة و المستمرة لوجهة الجزائر السیاحیة و یتجلـى ذلـك فـي ط

 و صور تبین المناطق الأثریة و السیاحیة الجزائریة.

كــل هــذه النقــاط التــي أشــار إلیهــا المخطــط التــوجیهي هــي نقــائص لا تشــمل كــل المشــاكل الحقیقیــة 

 في النقاط التالیة: و یمكن توضیح بعضهاتعاني منها وكالات السیاحة و السفر، التي 
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مــن طــرف المســؤولین بالقطــاع فیمــا یتعلــق بالتحضــیر للمواســم تهمــیش وكــالات الســیاحة و الســفر  -

 .1السیاحیة

تعقــد مــن مهمــة  اتجــاه الوكــالات الســیاحیة بطــئ التعــاملات فــي الإدارات العمومیــة والبیروقراطیــة  -

 جذب السیاح.

انعـــدام التعـــاون و التنســـیق بـــین كـــل مـــن وكـــالات الســـیاحة و الفنـــادق و المطـــاعم علـــى المســـتوى  -

 .2و هذا یضعف من نشاط الأخیرة -مثل تونس و المغرب –یم استقبال وفود كبیرة الوطني لتنظ

  .لا یساهم في ترقیة الخدمات السیاحیة في الجزائر على الوكالات السیاحیة و و كل هذا یؤثر

 تطویر وكالات السیاحة و السفر في الجزائرالتخطیط السیاحي و  ـــــب الثالث:مطـلــــــــال

فقد وضع التخطیط السیاحي وكالات السیاحة و السفر و ترقیة الخدمات السیاحیة  بهدف تطویر 

خططا استعجالیة و أخرى على المدى الطویل تهدف كلها لتسهیل عمل الوكالات و تمكینها من المنافسة 

و تحقیق نتائج إیجابیة لإعطاء نفس جدید للقطاع الذي یعاني من حالة سبات و تأخر مقارنة بالدول 

 مجاورة.ال

 :3و یمكن توضیح ذلك في العناصر التالیة

، في: http://www.elkhabar.com/ar/autres/dossiers/350837.html ، الموقع:الجزائر بلد سیاحي بلا سیّاحزبیر فاضل،  - 1
22/09/2013. 

، الموقع: نحن بحاجة إلى استراتیجیة لالتقاط التدفق السیاحي الجزائريمحمد شعال،  - 2
http://www.leconews.com/fr/actualites/nationale/tourisme/il-faut-une-strategie-pour-capter-le-flux-

touristique-algerien:22/09/2013، في. 
، الموقع: 2025وزارة تهیئة الإقلیم، البیئة و السیاحة، المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة  - 3

http://www.mta.gov.dz/mta/fr/SDAT.php:23/09/2013، في. 
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تسهیل تحویل رؤوس أموال خارجیة إلى الداخل بهدف إنشاء أو تطویر وكالة سیاحة و سفر، و  -

أي فتح الباب للعمیل الأجنبي  تسهیل إدخال شریك أجنبي في الوكالة بهدف الاستثمار فیها

 بهدف نقل الخبرة و التكنلوجیا بسرعة.

علامات تجاریة سیاحیة للوكالات بهدف إعطاء صبغة احترافیة لنشاطها و تزید من تشجیع خلق  -

 جذب الوفود السیاحیة.

ت، شراء الإعفاء الضریبي على التي تقوم بها الوكالات فیما یتعلق بشراء المعدات، الممتلكا -

تد لثلاث تم أراضي، آلات و وسائل نقل، إعفاء ضریبي على الأرباح السنویة، والدخل الإجمالي.

 سنوات. 10سنوات قابلة للتمدید إلى 

الإعفاء الجمركي على كل العملیات التي تدخل في الاستثمار السیاحي من شراء معدات، آلات  -

 سنوات. 10تمتد لثلاث سنوات قابلة للتمدید إلى  و وسائل نقل.

الفائدة إلى تقدیم قروض متوسطة و طویلة الأجل بغرض الاستثمار السیاحي و تخفیض نسبة  -

بهدف الإسراع تطویر و عصرنة الوكالات كتطویر الأجهزة  -%9% أو 6بدل  -3%

 الإلكترونیة، الإعلامیة.

 البدء في تطبیق إجراءات التمویل و المرافقة الساریة المفعول لفائدة الوكالات. -

یات من أجل تنفیذ سریع للعمل -خواص –تسهیل الحصول على خدمة الإنترنت ذات تدفق عالي  -

 الإلكترونیة للزبائن.

تقدیم مساعدات لإنشاء مواقع إلكترونیة للوكالات بهدف تشجیع السیاحة الإلكترونیة و یتم وضع  -

 إعلانات حول الجزائر كوجهة سیاحیة.
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متخصصة في  -جدد أو موظفون حالیون  -تكوین إطارات و فنیین و أعوان إدخال بیانات  -

لسیاحیة و السفر بهدف زیادة الفعالیة و زیادة النشاط النشاط السیاحي و تسییر الوكالات ا

 السیاحي.

تطویر شبكات الدفع الإلكتروني تكون و وصلها مع الشبكة الدولیة لتسهیل كل المعاملات  -

 المالیة.

تقدیم تحفیزات أو مكافآت لأحسن عرض سیاحي أو برنامج سیاحي محلي تقدمه الوكالات بهدف  -

 .ماتالخد ترقیةتشجیع الإبداع و 

تشجیع الوكالات على تصنیع منتجات تبیع نفسها بدلا من بیع منتجات تصنع نفسها و ذلك من  -

 أجل الوصول إلى خدمات ذات نوعیة ممیزة.

إنشاء شراكة بین الوكالات و مختلف المتعاملین السیاحیین في شبكة الإنتاج و التوزیع السیاحي:  -

 مل تساهم في رفع عدد الوفود السیاحیة.فنادق، مطاعم، مرشدین ... الخ، لخلق شبكات ع

یحمي المستثمر الأجنبي و المحلي و بسیط الإسراع في وضع قانون استثمار سیاحي واضح  -

 على السواء.

خلق شبكة تواصل إلكترونیة مباشرة بین وكالات السفر و المسؤولین بالقطاع حیث توجد فیها  -

 ات و النتائج.مختلف الشكاوي و توضع فیها كل البیانات و القرار 
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 والسفروكالة تیمقاد للسیاحة التخطیط السیاحي و  : يانالثالمبحــــــــــــــــــــث 

مدى تطبیقها  و والسفرتقدیم صورة عن وكالة تیمقاد للسیاحیة  الباحث اولحفي هذا المبحث      

 القطاع. السیاحیة فيالیتها في ترقیة الخدمات لتخطیط السیاحي الجزائري و مدى فعلتوجیهات ا

 وهیكلها الاداري والسفر: نشأة وكالة تیمقاد للسیاحة لوالمطلـــــب الأ 

على المستوى  ت السیاحیةالوكالاأهم  والسفر منتعد وكالة تیمقاد للسیاحة نشأة الوكالة:  - أ

شریف من طرف السید منصر  1981(مؤسسة فردیة) سنة  ونیةانقشاؤها بصفة إنتم الوطني، 

یم تقوم بعملیات حجز تذاكر السفر، تنظ تانكرئیس المدیر العام) في مدینة تیمقاد حیث (

شاؤها في الشرق إنمؤسسة سیاحیة خاصة تم  لأو وتعد  رحلات سیاحیة في منطقة تیمقاد،

 .1الجزائري

 والتي تعدعاصمة الولایة باتنة  إلىتم تحویل مقر المؤسسة  1994-1982ما بین         

 وتوسع نشاط في الجزائر، السكانيحیث التعداد  حسب آخر الاحصائیات رابع أكبر مدینة من

، یاانإسب، یاانألم، فرنسا- روبيو الأسواء من الاتحاد  بانالأجالمؤسسة لیشمل استقبال السواح 

دونیسیا، إنصین، كوریا، ال، الهند- الآسیویة وأمریكا وكل المنطقة یاانبریطمن  أو-روسیا

 .-من...الی

توقف النشاط السیاحي  إلىمشاكل أمنیة عاشتها الجزائر أدت  1998-1994شهدت الفترة       

 تانكالسیاحیة التي  الأنشطةتوقفت كل و  -عدا زیارة المهاجرین الجزائریین -بشكل كامل تقریبا

 .2مبرمجة في تلك الفترة

 .23/03/2013مقابلة أجراها الباحث مع  منصر شریف، المدیر العام، في: - 1
 مرجع.نفس ال- 2
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تحقق قفزة نوعیة  إن واستطاعت الوكالةالأحسن  إلىالوضعیة الأمنیة تطورت  1998بعد سنة       

الذین تستقبلهم من الدول الأجنبیة، بفضل حسن الاستقبال  وعدد السیاحفي البرامج المسطرة 

من مؤسسة  ونیةانالقتغیرت صیغتها  2007في سنة ، 1الوافدین المقدمة للسیاح الأمنیة اتانوالضم

 .EURL2 دودةوالمسؤولیة المحمؤسسة ذات الشخص الوحید  إلىفردیة 

أصبحت الوكالة تمثل  ∗ UFTAAكعضو في ضمامهاانو  IATA∗بعد حصولها على اعتماد       

عددا من أشهر شركات السفر العالمیة: الخطوط الجویة الفرنسیة، التركیة، القطریة ...، و للوكالة 

تنطلق من مطار  2001اسطنبول تركیا و ذلك منذ  إلىنشاطها الخاص حیث تنظم رحلات اسبوعیة 

حسب طلب رجال الأعمال  وفي الخارجالقطر  وصالونات داخلباتنة. كما تنظم الوكالة معارض 

 .والدولیة والمؤسسات المحلیة

الوكالة على تطویر النشاط السیاحي بهدف النهوض بالقطاع السیاحي في الجزائر من  وتسهر        

دائما على خلق منتوجات جدیدة مثل  وتبحث الوكالة. بانالأجالمشترك مع شركائها  ناو التعخلال 

 .3شاء فنادق على الطراز البدوي في صحراء الجزائرإنوص في البحار والسیاحة الصحیة و الغ

حاملي سین و مهند –فردا من مختلف التخصصات  15المتكون من یسهر طاقم العمل و       

 الخدمات.والذي یملك خبرة تسهل العمل وتقدیم أفضل النصائح و  -تقنیینو  لیسانسشهادات 

 منصر شریف، نفس المرجع.- 1
 .15/12/2012في وكالة تیمقاد، في:   تصریح لمباركیة نورة، مسؤولة الحجوزات - 2
 International Air Transport Association منظمة النقل الجوي الدولي (الأیاتا) - ∗

∗- United Federation of Travel Agents' Associations  مجلس وكالات السفر  اتحاد 
 مقابلة للباحث مع منصر شریف، المدیر العام. - 3
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یقصد بالهیكل الاداري تقسیم وظائف العمل على مختلف المستویات من الهیكل الإداري للوكالة:  - ب

 أجل بلوغ الأهداف المرجوة و المخطط لها.

 السفر.: الهیكل الاداري لوكالة تیمقاد للسیاحة و 08الشكل:                        

 

 

  - ت

  - ث

  - ج

  - ح

  - خ

  - د

 للوكالة. 2012،  الهیكل الاداري السكریتاریا المصدر:                                

موظف دائم و  15شرح الوظائف المتعلقة بكل قسم، یبلغ عدد الموظفین  نكمن خلال الشكل یم

العاصمة، عین ظفین الموجودین في الفروع الثلاث المفتوحة في الجزائر و هذا دون  حساب الم

 ملیلة و بریكة.

 ثلاث أقسام إلىتنقسم رئیس المدیر العام و  فيوالمتمثلة : الإدارة العامة -1

في  والأشخاص الفاعلینالعملاء  الدائم بكافةالاتصال  وتسهر على: السكریتاریا 1-1

 النشاط السیاحي.

 الوظائف المالیة المتعلقة بالوكالة. ویقوم بكل: القسم المالي 1-2

هي أكبر قسم في الوكالة حیث یعنى بتغطیة كافة النشاطات : و المصلحة التجاریة 1-3
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حیث تنقسم المصلحة  ،والعملاء الاقتصادین ومباشر بالسیاحاتصال دائم  وهو علىالسیاحیة 

 عدة فروع: إلى

 : یتفرع منها:أقسام المصلحة التجاریة -2

 العمرة.و : تهتم بتغطیة مناسك الحج مصلحة الحج و العمرة  -*

 منطقة السفر: حسب طلب الزبائن وهدف و مصلحة  كراء السیارات -*

 : حیث یسهل كل اجراءات الحصول على تأشیرات السفر.مصلحة  التأشیرات -*

 السیارات المرافقة.یل عملیات التامین على الافراد و : یقوم بتسهمصلحة التأمینات -*

 .و الجویةمصلحة حجز تذاكر السفر البریة و البحریة  -*

 : حیث یسهل عملیة تحویل العملات.مصلحة مكتب الصرف -*

 خارج الوطن. أوتهتم بكل الإجراءات السیاحیة سواء داخل : و مصلحة السیاحة -*

والزبائن تسهل للسیاح  العاصمة، فهيأما الوكالات الفرعیة الموجودة في بریكة، عین ملیلة، الجزائر       

الوكالة الأم للحصول على الخدمات بحیث یمكنك  إلىالسفر  إلىالاضطرار  والحجز دون الاتصال

 سیقدم لك كل الخدمات المتوفرة في النظام. وهو آلیاالطلب من الفرع 

 . ∗ مكانة وكالة تیمقاد للسیاحة و السفر على المستوى الوطني: يانالثالمطلــــــــب 

للعملة الصعبة ساهمت بشكل كبیر في فتح مجال وما بعدها تدفقا معتبرا  2000سنة  شهدت    

الاستثمار في الجزائر للاهتمام أكثر بالقطاع السیاحي وتقدیم برامج ضخمة للنهوض بالقطاع 

)SDAT 2025 كذلك تحاول الوكالة الاستفادة من كل التسهیلات التي تقدمها الدولة لترقیة ،(

 الخدمات السیاحیة و تسریع مختلف التعاملات.

 من المصلحة التجاریة للوكالة، و الإدارة العامة. مستقاةجمیع المعلومات المطروحة في هذا المطلب  - ∗
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وتشهد وكالة تیمقاد للسیاحة والسفر تطورا مستمرا على المستوى الولائي والوطني، حیث تبحث     

دائما على استغلال كل المناطق الجغرافیة و الحضاریة الموجودة على مستوى القطر، و تحاول أن 

سنة  تتكفل بأي وفود أجنبیة مهما كانت صفتها، و قد اختار الباحث في تحلیله المرحلة التي تلت

نموا اقتصادیا وطنیا وتطور وكالة تیمقاد على العموم، و  استقرار سیاسیا و التي شهدت فیها 2000

 :2012إلى غایة  2002الفترة  خلال الوكالة الجدول التالي یوضح تطور عدد السیاح

 الوحدة: سائح   2012-2002: عدد سیاح وكالة تیمقاد للسیاحة و السفر 13الجدول:
 السنوات

 السیاحةنوع 
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 

 سیاحة داخلیة

 
23 34 44 52 68 35 43 52 63 63 67 

 بانأجوافدین 

 
11 15 21 18 15 09 19 23 27 98 45 

 إلىسیاح محلیین 

 الخارج
100 102 124 147 172 68 87 109 122 154 198 

 حج و عمرة

 
154 186 145 203 173 206 352 426 302 548 1206 

 1516 963 514 610 501 318 428 420 334 337 288 المجموع

 .مصلحة المحاسبة بیانات الجدول من اعداد الباحث بالاعتماد علىالمصدر: 

 كانت الاستثناء أین 2007ن سنة الارتفاع المستمر لعدد السیاح إلا أ من الجدول نلاحظ      

من خلال تجدید مختلف  الإلكترونیةلسیاستها ویعود ذلك إلى تغییرها  ؛الوكالةقام تراجعت فیها أر 

 الأجهزة وقاعدة الاتصال والبیانات.

وخصوصا في عمرة حج و الشعائر الدینیة من  الارتفاع المضاعف لرحلات الملاحظ كذلك            

 28وذلك لكون وكالة تیمقاد اعتمدت من بین  بشكل كبیر 2012-2008الفترة 
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ارتفاع أجور  إلىالارتفاع كذلك ویعود وكالة على المستوى الوطني لتنظیم رحلات الحج والعمرة،  

 .1الموظفین في القطاع العمومي

خدمات وكالة تیمقاد للسیاحة والسفر والتي تظهر في معاملاتها وتسهیل  تحسن مستوىوتلعب  

لزیادة عدد الحجاج  السفارتین الجزائریة والسعودیة بیناتفاقیات لتطبیق اریة، كذلك راجع الاجراءات الاد

تكالیف اقل  الاجراءات أوو راق و سواء تیسیر الأالمعتمرین (و الحجاج  حركةر یلتیسوالمعتمرین الجزائریین و 

الجدول ارتفاع عدد وساهم ذلك في زیادة العائد السعودي في المیزان السیاحي،  كما یوضح  )السكن في

من اهتموا بالرحلات التي تنظمها الوكالة داخلیا أي السیاحة الداخلیة، رغم ذلك فهي تعد منخفضة ویرجع 

ذلك للتركیبة البشریة الجزائریة التي تفضل الاعتماد على وسائلها الخاصة أو الاتصال بالأقارب لقضاء 

اع المستمر لعدد السیاح المحلیین في الذهاب إلى العطل الداخلیة، بالمقابل نلاحظ في الجدول الارتف

 الخارج و خصوصا لتونس، و ذلك راجع لانخفاض التكلفة السیاحیة من حیث الحجز والانتقال.

سائح، و هي ضئیلة بالنسبة لعدد  533: 2011بلغ عدد الوافدین من السیاح لولایة باتنة سنة 

لضعف الوفود   ∗تقریر مدیریة السیاحة لولایة باتنة ارو قد أشالسیاح الوافدین على المستوى الوطني،  

ر للمعالم السیاحیة كنقص الاشها متعددةلعوامل  ذلك یعودة للولایة سواء الأجنبیة أو المحلیة و مالقاد

 .2المتخصصینالمرشدین السیاحیین  لانعدامالبنى التحتیة للولایة، كذلك  للولایة وضعف

 و هو كالآتي: 2012-2002الجدول التالي یبین رقم الاعمال للوكالة خلال الفترة     

 

 

 .03/03/2013، في /http://www.aps.dzالأنباء الجزائریة:  وكالة ، موقع2012تنظیم الحج و العمرة موسم  - 1
 .2011، للدورة العادیة للمجلس الشعبي الولائي في دورته الرابعة أمام اللجنة الولائیة المقدمتقریر مدیریة السیاحة  - ∗
 .27/11/2012، في http://www.djazairess.com/annasr/11476الموقع:  جریدة النصر، یاسین عبیبو، باتنة،- 2
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 الوحدة: ملیون دینار       2012-2003رقم أعمال الوكالة خلال الفترة  :14الجدول:

 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 السنوات

 41 33.5 21 28 17.1 16.5 15.8 14.4 18.3 14.2 ر.أعمال

  مصلحة المحاسبة. بیانات المصدر: الجدول من اعداد الطالب بالاعتماد على 

من خلال الجدول السابق نلاحظ إن تطور الإیرادات السیاحیة عرف نموا بطیئا ومتذبذبا،      

ملیون دینار في  3.7ملیون دینار، ثم إنخفض بـ  4.1ارتفع رقم الأعمال إلى  2003حیث من 

-2009بین صعود وهبوط، ثم خلال الفترة  2008-2006، ثم شهد تذبذبا الفترة 2005السنة 

 .2012ملیون دینار حتى نهایة  41نموا مستمرا حیث بلغت  2012

-2002التالي یبین نسبة رقم أعمال الوكالة إلى المیزإن السیاحي الجزائري الفترة  البیانيوالرسم        

، حیث یظهر حاصل قسمة رقم أعمال الوكالة إلى العائد الوطني ویمكن تمثیله بالدینار والنسبة 2012

 المئویة:

یون دینارالوحدة: مل   2012- 2002 السیاحي إنعائد الوكالة من حجم عائد المیز نسبة : 09الشكل:

 

 مصلحة المحاسبة لوكالة تیمقاد. بیانات الدیوإن الوطني للإحصاء و بیانات لمصدر: الشكل من اعداد الباحث بالاعتماد علىا

من خلال الشكل اعلاه نلاحظ إن رقم أعمال الوكالة إلى العائد السیاحي الوطني هو یمثل ما     

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
%0,18 نسبة عائد السیاحي للوكالة 0,20% 0,10% 0,10% 0,10% 0,10% 0,12% 0,10% 0,14% 0,13% 0,14%
7920 عائد المیزان السیاحي 8960 14320 14963 15420 16414 22498 19947 22347 24510 27746
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ذلك إلى ضعف القطاع الخاص في % على اقصى تقدیر، ویعود 0.20% إلى  0.1بین 

الاستثمار السیاحي على المستوى الوطني عموما، الا إنها تعتبر نتیجة مشجعة لتستمر الوكالة 

في نهجها وتطویر منتجاتها، كذلك یعود الضعف إلى كون كل المرافق السیاحیة الموجودة هي 

 مرافق عمومیة(فنادق، شواطئ، ...).

 ∗مقاد للسیاحة و السفر في تطبیق التخطیط السیاحي: دور وكالة تیالمطلب الثالث

كان قد تكلم الباحث في مطلب سابق عن الحلول التي قدمها التخطیط السیاحي في تطویر وكالات 

السیاحة و السفر، و قد سعت الوكالة في تطبیق ذلك و المساهمة في زیادة النشاط السیاحي على 

 المستوى المحلي و الوطني و ذلك من خلال:

من خلال تحسین صورة الجزائر كبلد له تاریخ حضاري و ثقافي و الدعایة لتلك الصورة:  -

صالون برلین الدولي للسیاحة، صالون وارسو  –المشاركة في كل الصالونات المحلیة و الدولیة 

الدولي للسیاحة، الصالون الدولي للسیاحة و السفر في  كاتالانیاالدولي للسیاحة، صالون 

 البحث عن شراكات مع عملاء و سیاح أجانب. و -الجزائر

و قد بدأت الوكالة في تطبیق ذلك منذ ادخال بیانات و مرشدین سیاحیین:  ز،تكوین أعوان حج -

بالنسبة للباحثین عن خبرة  2008و بدایة السنة بالنسبة لعاملها الداخلیین  2007نهایة السنة 

یة سواء بالنسبة لموظفیها أو للخریجین من الفنیة و الإدار  من أجل تطویر الكفاءاتمیدانیة، 

 معاهد التكوین و الذین یبحثون عن خبرة میدانیة، و الجدول التالي یوضح ذلك:

 

 

 من الإدارة العامة للوكالة. مستقاةجمیع المعلومات المطروحة في هذا المطلب  - ∗
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  2012-2008: عدد المستفیدین من تكوین من طرف الوكالة الفترة:15جدول رقم:

 مرشد سیاحي ادخال بیانات أعوان حجز السنة

2008 2 0 2 

2009 2 1 2 

2010 2 1 3 

2011 2 1 2 

2012 2 1 4 

 13 4 10 المجموع

 محاسبیةعلى بیانات المصلحة ال بالاعتمادالطالب  إعدادالمصدر: من 

الملاحظ من الجدول أعلاه اهتمام الوكالة بالتكوین المیداني للراغبین في العمل في النشاط  

 أشهر. 6إلى  3من  تكونو تتراوح فترة التكوین حسب قدرة و سرعة فهم كل عامل إلا أنها  السیاحي،

یتطلب خبرة أكثر من مجرد الحصول  -AMADEUS – إن استخدام برامج الحجز و الاستعلام 

على شهادة في التكوین السیاحي، و من بین من قامت الوكالة بتكوینهم یعملون الآن في كل الوكالات 

 .الوطنودة على مستوى الموج

بالنسبة للمرشدین السیاحین فهناك تكوین داخلي و خارجي؛ فالخارجي یتم ارسال المستفید مع وفد  

بهدف  -جولة تركیا، جولة اسبانیا، جولة تونس -سیاحي للخارج لیتعرف على البرنامج السیاحي المقام

و التأكید على نوع الخدمة المقدمة، و  حيالسیا المنتج الخبرة الكافیة لتحفیز طالبي هذا الحصول على

تكوین داخلي فیما یخص الرحلات المحلیة و خصوصا الجولات السیاحیة الصحراویة التي تحتاج الى 

 .-...تیممونالطاسیلي، جولة جولة  –خبرة و احتكاك مباشر بتلك المناطق الطبیعیة الوعرة 

 النشاط السیاحي.كل ذلك من أجل خلق كفاءات فعالة تساهم في تنمیة 
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من خلال انشاء موقع خاص بالوكالة تبرز فیه كل ): E-Tourismeالسیاحة الإلكترونیة (  -

و تقوم بالدعایة للجزائر كوجهة سیاحیة عالمیة، و بحسب  المحلیة و جولاتها السیاحیة،  أنشطتها

یطلب  أحیانا، و یومیا زائرإلى مئة  أحیانا المصلحة التجاریة فإن عدد الزوار للموقع یصل

لكن ما ینقص الموقع هو امكانیة التسجیل و المقدمة بفضل الموقع، السیاحیة السیاح الخدمات 

و الحصول على حساب خاص للسیاح المهمین و العادیین لتسهیل الحجز و الطلب كل مرة، 

 الشكل التالي یوضح الموقع الإلكتروني للوكالة:

 احة و السفر الإلكتروني:: موقع وكالة تیمقاد للسی10الشكل رقم:

 /http://timgad-voyages.com: المصدر

یلاحظ من الموقع شكله البسیط و أیقونات واضحة، كما تظهر فیه مباشرة الدعایة للسیاحة  

المباشر بالوكالة من  التواصلالجزائریة كوجهة دولیة من خلال صور الطاسیلي، كما یمكنك من 

و یمكن الوصول إلى الأنشطة السیاحیة على الجهة الیمنى في الأسفل،  و محادثة خلال نافذة إرسال

الصید، الغوص، مسالك  -و المنتجات السیاحیة التي تقدمها الوكالة و معرفة مدتها و مراحلها

و كل ذلك لتسهیل التواصل  -صحراویة، برامج ترفیهیة، سیاحة رجال أعمال، سیاحة علاجیة ... الخ
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 رقیة مستوى الخدمات.مع طالبي الخدمة و ت

نظرا لعدد الهائل من المستخدمین فیه و  ∗FACEBOOKكذلك تملك الوكالة صفحة على موقع  

تتقن دخول النت أو تمتلك حساب التي سواء  –التقرب أكثر من كل الشرائح الاجتماعیة 

Facebook  .و یساهم ذلك في زیادة الإقبال و الترویج للجزائر كقبلة سیاحیة عالمیة 

 .والمعوقات، المشاكل في ترقیة الخدمات السیاحیة الوكالة دورث الثالث: ــــــــــــــالمبح

والجهویة المحلیة  ترقیة والسفر فيیتطرق الباحث في هذا المبحث لدور وكالة تیمقاد للسیاحة      

والوطني، و والجهوي  و تنمیة النشاط السیاحي على المستوى المحلي ةالسیاحی لخدماتاوالوطنیة 

 آفاق ذلك، ثم المشاكل و المعوقات.

 الوكالة و ترقیة الخدمات السیاحیة: لوالمطلب الأ 

سیاحي النشاط الللوصول بة رغم النتائج الإیجابیة التي تحققها وكالة تیمقاد، إلا أنها لا تزال بعید

 معاییر دولیة.  وطني و ذاللمستوى ال

، الدول الرائدةمن أجل ترقیة الخدمات السیاحیة و الوصول بالنشاط السیاحي إلى مصاف و 

لترقیة الخدمات و  من خلال تطبیق التخطیط السیاحي الطرقتبحث وكالة تیمقاد عن كل الوسائل و 

 من خلال: ، و ذلكزیادة النشاط السیاحي

 .ووسائل نقل حدیثةمن وسائل لوجستیة و آلیة و  الاستثمارات السیاحیة زیادة •

 .و إدراج اقتراحاتهم في أنشطتها بعملائها من خلال تبادل المعارف والخبرات أكثر الاهتمام •

 Facebook :www.facebook.com/pages/Timgad-Voyagesصفحة الوكالة على  - ∗
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من  المحلي والوطنيعلى المستوى  نقل الخبرات و التجارب الدولیة والمعرفة الفنیة لقطاع السیاحة •

 .مستثمرینالخلال الاشتراك في مختلف المناسبات الدولیة السیاحیة و كذلك جلب 

 بناء قدرات العاملین في المجال السیاحي.تكوین و في  الاستمرار •

مع كل المؤسسات الخاصة و العمومیة و المحافظة على  تعزیز الشراكة في التنمیة السیاحیة •

 .المحیط البیئي

 الاقتصادي.في الحفاظ على التنوع الثقافي و  المشترك ناو داة للتعأو ترویج السیاحة كآلیة للسلام،  •

من اجل خلق وكالات سفر و سیاحة على كل القطر  -إداریة إطاراتك- ات جدیدة تكوینإدخال  •

 .الوطني

 تحقیق جمیع متطلباتهم.إرضاء الزبائن و  •

 .المقدم تحسین جودة المنتوج السیاحيتقلیل التكالیف و  •

 .وبجودة أفضلأجل خلق منتجات سیاحیة جدیدة  وذلك منرفع القدرة التنافسیة  •

 .والحدیثتوعیة السائح المحلي بالإرث الحضاري من خلال اكتشاف تاریخ الجزائر القدیم  •

 .المحلیة و الوطنیة لسیاحةا للدعایة  صالونات محلیةال المساهمة في رعایة  •

 الحلي التقلیدیة.ات السیاحیة المختلفة كالزرابي و خلق صناعة سیاحیة من خلال المنتج •

تنویع العرض السیاحي و الدولیین من خلال المحلیین و  الأعمالرجال  التوسع أكثر في سیاحة •

 .تحسین جودة الاستقبال

 جذب المستثمرین للمساهمة فیها.یج للمشروعات السیاحیة الجدیدة و الترو  •

 .تهممما یؤدي لرفع درجة معیش الموظفیندخل ل الزیادة الفعلیة و التدریجیة  •

 تشجیع الزیارة لها.معرفتها و الجزائریة من أجل  خلق صورة افتراضیة للمعالم السیاحیة •
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 الاستفسار.مات من اجل تسهیل عملیات الحجز والطلبات و المعلو وسائل الاتصال و  عصرنة •

لتسهیل عملیات الحجز  المحلیة مع الدولیة وسائل الدفع الالكترونیة دمج شبكة الاسراع في  •

 .والمستحقات

المواقع الأركیولوجیة الموجودة والتي أصبحت شاهدا على  النهوض بالسیاحة الثقافیة وذلك بإحیاء •

 .-، إسلامیةیةانروم -مختلف الحضارات التي تعاقبت على الجزائر 

السیاحة الترفیهیة، السیاحة  -منتزهات وطنیة، محمیات طبیعیة ...  -السیاحة البیئیة  تشجیع  •

 لملتقیات.الاستشفائیة، سیاحة المناسبات، السیاحة الشّاطئیة، سیاحة ا

 و المحلیین. بانالأجتوسیع النشاط السیاحي لیكون على طول السنة من أجل جلب السواح  •

 ∗2018-2014 الفترةتیمقاد  السیاحي لوكالة النشاط توقعات :يانالثالمطلب 

خلال الفترة  الأعمال ورفع رقملزیادة الوفود السیاحیة السفر تطمح وكالة تیمقاد للسیاحة و       

تثمین التراث المادي  رؤیة المدیر التنفیذي للوكالة من خلالبحسب  ذلك 2014-2018

، فمنطقة باتنة والدوليسیاحیا یتم تسویقه على المستوى الوطني  وجعله منتوجا واللامادي للمنطقة

 الأنشطةمن خلال تنظیم معارض لكل ، وألبستها وأطباقها وصناعتها الرومانیةمشهورة بآثارها 

 وكل مكوناتهابالمنطقة  والدولیة للتعریفالمعارض الوطنیة  والمشاركة فيالتقلیدیة في المنطقة، 

 إیجابیة، كل ذلك من خلال ترقیة الخدمات للوصول على المدى القریب لنتائج والبشریةالطبیعیة 

 أفضل.

 :2018-2014الجدول التالي یمثل رقم الاعمال المتوقع خلال الفترة و      

 

 جمیع المعلومات المطروحة في هذا المطلب مستقاة من الإدارة العامة للوكالة. - ∗
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 الوحدة: ملیون دینار       2018-2014لوكالة خلال الفترة المتوقع لعمال الأرقم  :16الجدول:

 2018 2017 2016 2015 2014 السنوات

رقم 

 الأعمال
52 67.6 71 79 82 

  .مصلحة المحاسبة بیانات من اعداد الطالب بالاعتماد علىالمصدر:  

المناخ السیاسي  وذلك بفضلمن خلال الجدول السابق تتوقع الوكالة ارتفاع رقم الاعمال      

الذي تخطط له الوكالة في الاهتمام أكثر بالمنتجات المحلیة  وكذلك للبرنامج والاقتصادي المستقر

 مناطق(الوطنیة من خلال عمل تربصات للأفراد العاملین بالوكالة بغرض الدعایة للسیاحة 

و المكون بالطبیعة  الإحساسساحلیة، حظائر وطنیة) بهدف بعث روح  ، مناطقصحراویة

 للجزائر.  الحضاري

المناطق  وخصوصا فيفي الدعایة على استقرار الوضع الأمني تعتزم الوكالة على التركیز       

 الرومانیة التعریف بمختلف القدرات السیاحیة التي تزخر بها الجزائر، مثل الآثارالصحراویة، و 

خلال  وذلك من، وغیرها ...كل من باتنة، سطیف، جمیلة، شرشال  والقلاع والمسارح في

الداخلیة من خلال توزیع المنشورات  وتشجیع السیاحیةلى مختلف المواقع السیاحیة ع إعلانات

 لكل منطقة. ودلیل السیاحة

أكثر بالثروة التاریخیة في المنطقة الاهتمام  و الوطنیة یةئالولاالسلطات الوكالة  تدعواكما      

بسبب تعرضها للنهب و السرقة و یكون ذلك من خلال جرد و ترمیم و حمایة تلك المواقع و 

 نفس الأمر على المستوى الوطني.

الإسراع في تطویر هیاكل الاستقبال، و الخدمات الرقمیة التي تزید  إلىالوكالة  وأشار مدیر     

كبیرا  رغبةیملكون  یجدهم لأنه للاتصال بوكالته الشبابحیة، و یحث في ترقیة الخدمات السیا
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لشریعة تستقطب نحو الجبال، حیث منطقة ا السفر أوكتمنراست  یةاو الصحر المناطق نحو  للسفر

 وتوجیههم أو الأجانبنا نفتقر لثقافة سیاحیة من حیث استقبال إن السیاح، إلا سنویا عدد كبیر من

 تأقلمنا معهم.

ترة الأعمال خلال الف وزیادة رقمیاح عدد الس والسفر نموتیمقاد للسیاحة  وتتوقع وكالة      

 إمكانیاتهاخلال زیادة  والوطنیة والدولیة منالمحلیة  مكانتهاالقادمة بفضل رغبة الوكالة لتحسین 

ود السیاحیة نقل داخل الولایة لتسهیل تنقل الوف وتوفیر وسائلالعاملین عدد  والتقنیة بزیادةالمادیة 

الجدول التالي یبین توقع عدد السیاح و الدولي،  أوالقادمة للولایة سواء على المستوى الوطني 

 :2018-2014خلال الفترة 

 الوحدة: سائح  2018-2014  الفترةالوافدین المتوقع لوكالة تیمقاد سیاح ال: عدد 17الجدول:

 السنوات

 نوع السیاحة
2014 2015 2016 2017 2018 

 

 سیاحة داخلیة

 

101 135 189 219 230 

 بانأجوافدین 

 
182 237 292 350 362 

 331 316 300 290 220 الخارج إلىسیاح محلیین 

 2412 2390 2350 2119 2000 حج و عمرة

 428 420 334 337 288 المجموع

 .من اعداد الباحث بالاعتماد على مصلحة المحاسبةالمصدر: 

والوطني الوكالة لزیادة نشاطها على المستوى المحلي  ورغبةً منعلاه من خلال الجدول أ      

بفضل خبرتها و رغبتها في  مرة في عدد السیاح في كل الأصنافالوكالة الزیادة المست فتتوقع

ترقیة الخدمات السیاحیة بما یتماشى و النظرة الإیجابیة لنمو القطاع مع المخطط التوجیهي لتهیئة 

 .السیاحة الجزائریة
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عائد للوكالة،  والعمرة كأكبره یعاب على الوكالة الاهتمام التقلیدي بتنظیم الحج إنإلا  

 .والسیاحة الصحراویةأكثر في الاهتمام بالسیاحة الداخلیة  وبالتالي المحاولة

 ∗وكالة تیمقاد للسیاحة و السفر مشاكل و معوقات: المطلب الثالث

السیاحة الجزائریة من معوقات مالیة و ككل و وكالات السفر و  ي الجزائريالقطاع السیاح يانیع        

ترقیة الخدمات السیاحیة و تحقیق نمو مهم صعوبات تنظیمیة و عدد من العراقیل و المشاكل التي تعیق 

 . یدعم میزان المدفوعات

البلاد أمام  والسیاحة فيظل واقع سلبي تعیشه وكالات السفر  والمعوقات فيالمشاكل  وتأتي تلك         

 الخارج. إلىالمسافرین  وترفیهیة وتعلیمیة وارتفاع عددالطلب المتزاید في عدد الراغبین في برامج سیاحیة 

النشاط الحیوي  والسیاحة رغمذلك عدم وجود جهة مختصة تنظم عمل وكالات السفر  إلىبالإضافة       

منها  وكالة تیمقاد  يانتعو المعوقات التي  تقوم به تلك الوكالات. یكمن توضیح المشاكل والكبیر التي

 للسیاحة و السفر في النقاط التالیة:

البیروقراطیة في التعامل و صعوبة الاتصال بالجهات المعنیة لتسهیل الاجراءات و الحصول  •

 على التراخیص.

 صعوبة الحصول على تأشیرات الاستقدام. •

 .اانأحیغیاب الامن في محیط الوكالة و تعرض بعض الزبائن للمضایقات  •

 المنافسة الحادة بین الوكالات بسبب السیاحة الموسمیة و ضعف المنتوج السیاحي المتنوع. •

 .ةل مباشرة یؤثر على ربحیة الوكالالعمی والفنادق إلى انالطیر توجه شركات  •

 من الإدارة العامة للوكالة. مستقاةطلب جمیع المعلومات المطروحة في هذا الم -∗
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 .-نحو تونس مثلا -وجهات خارج الوطن إلى انیدفعالهیاكل وغلاء الخدمات  ضعف •

 الذي یمر به القطاع أثر سلبا على عدد السواح و بطء تطور الخدمات. تقالينالاالظرف  •

 صعوبة و بطء تحصیل المستحقات المالیة للوكالة تؤثر سلبا على الزبائن و العملاء في القطاع. •

ر مرة أخرى من اجل الاستفسار لا یظه أوتعلیق الحجوزات: بحیث قد یعتذر الزبون عن الحجز  •

 على الحجز.

 الجزائري. وإلى الدینارمن  الأجنبیةصعوبة تحویل العملات  •

حدوث  أوالوضع في الجزائر  فجارانعن المجيء بسبب الخوف من  بانالأجعزوف السواح  •

 بلبلة في الصحراء مع الحدود اللیبیة.

 .ومساحة نشاطهاتقیید حریتها  إلىعلى النشاط السیاحي للوكالة یؤدي  التضییق •

نظام الصرف لم یتغیر منذ السبعینات و البنوك لا تلبي احتیاجات الوكالة السیاحیة و التماطل  •

 .انالأحیفي التحویلات المالیة یدوم أكثر من شهر في بعض 

تعلقة شرط تبریر العملة الصعبة للوكالة من أكبر العوائق، اذ تشترط البنوك وثیقة آداء الخدمة الم •

تجمید ملفه لدیها مع مماطلة  إلىصاحبها  والا تعرضبتحویل العملة في ظرف ستة أشهر 

 .انالأحیلتحریر هذه الوثیقة في بعض  بانالأجالمتعاملین 

وكالات السفر والسیاحة تعیش في الوقت الراهن حال من الفوضى التي تزداد مع غیاب جهة  •

 كل منظم.مستقلة مخولة بالنظر في توجیه القطاع بش

بسبب انعدام سلم أسعار یتغیر  یومیا ماتاو للمسأسعار التذاكر داخل وكالات السفر تتعرض  •

 فقد مصداقیتها لدى المسافر. إلىأدى بها  بحسب النشاط و موسم السیاحة

موحدة تعمل على منح كل  اتانبیقاعدة  وعدم وجود تانتر نالإوشبكة ضعف الشبكة المعلوماتیة  •

 أوظهور عملیات احتیال  إلىفیه مما قد یؤدي  والمؤسسات العاملةالمعلومات المتعلقة بالقطاع 
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 نصب على العملاء كما الوكالات.

توقف الوكالة عن اجراء سفریات الحج بسبب التسییر السيء لوكالات أخرى جعل الوزارة ترفض  •

 وكالة تیمقاد تقدم أحسن الخدمات في مواسم الحج. تانك نأ منحها للوكالة في الوقت الراهن بعد

 السیاحي على المستوى الوطني. نالإعلاضعف نشاط السیاحي و نقص التغطیة الاعلامیة لل  •

محلیین خارج موسم الصیف مما یؤثر سلبا على  أو بانأجنقص عدد السواح الوافدین سواء  •

 النشاط السیاحي للوكالة.

من نقائص  يانتع الأسفارو الوكالات السیاحیة  إنتقلیدیة بالصناعات الو  السیاحةوزارة ترى  كما    

 :1كثیرة منها

 :نقص في تكوین و تأهیل المستخدمین -ب

 نقص في تأهیل ومهنیة المستخدمین في المؤسسات والخدمات السیاحیة.  -

 نوعیة تكوین غیر ملائمة لمتطلبات العرض السیاحي. -

في حوار سابق كشف وزیر السیاحة والصناعة التقلیدیة السابق السید إسماعیل میمون عن حیث و 

تسببت في مشاكل للمعتمرین  إنأسماء وكالات السیاحة والأسفار المعنیة بقرار التوقیف النهائي، بعد 

القرار  إنو  القرار الذي اتخذه شخصیاً یبقى قراراً تحفظیا، إن، معتبرا 2012خلال موسم الحج و العمرة 

النهائي سیتخذ قریباً من قبل اللجنة المؤهلة، ویتعلق الأمر حسبما ذكر الوزیر السابق إسماعیل میمون 

(العاصمة) و ” نوریة”و ” النهضة”على هامش إحیاء الیوم العالمي للسیاحة والصناعة التقلیدیة بوكالات 

وزارة السیاحة و الصناعات التقلیدیة، الخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة في الجزائر، الموقع:  - 1
http://www.mta.gov.dz/mta/fr/SDAT.php :22/11/2012، في. 
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بالنشاط التي تقوم به وتسببت في متاعب  (باتنة)، وهي وكالات لم تحترم دفتر الشروط الخاص ”شیلیة”

 .1كثیرة للمعتمرین الذین اشتكوا وعبروا عن تذمرهم لما حدث لهم

راس باتنة، و بواقع السیاحة بعاصمة الأباتنة ولایة لالقطاع السیاحي  الناشطین فيیعترف أحد         

دة نظر خاصة في إعا إلىواقع القطاع السیاحة یحتاج فخاصة أصحاب الوكالات السیاحیة، 

المواطنین و الأهم مسؤولي القطاع، والذین ما یزالون بعیدین جدا عن المستوى المطلوب الذي   عقلیات

ة السیاحی ودفع عجلة التنمیة وتنشیط الحركة بانالأجیجب لعبه في توفیر العملة الصعبة بالنسبة للسیاح 

سیاحیة ضخمة تؤهلها لتصدر  یاتانإمكالجزائر تملك  نأحیث أشار ، اخلیة بالنسبة للسیاح الجزائریینالد

مرافق اللازمة لذلك من فنادق دول العالم في مداخیل السیاحة، وكذا اعتبارها وجهة مفضلة لو توفرت ال

 متحصیل أمواله في الوكالاتصادفها تعن العراقیل التي  وأكد أیضاسیاحیة، الثقافة التحتیة وحتى  ىوبن

هذه الأخیرة، تتحمل جزءا كبیرا من  نو أ، لصالح الدولة تغطیهالیات التي عامن خلال مختلف الف

السیاحي  بانالج، وإهمال و الحج في تنظیم رحلات العمرة هادور المسؤولیة على اعتبار اقتصار عملها و 

یاب القائمة على القطاع نظرا لغ الوزارةأیضا المسؤولیة تتحملها  نأ أكد، حیث هذا الأخیروهو ما یرفضه 

حقیقیة للنهوض بالقطاع، وأعطى مثالا بولایة باتنة، التي تتصدر ولایات  استراتیجیةرؤیة واضحة و 

، ، وغیرهادغاسنمإأثریة كتیمقاد، غوفي،  أوطبیعیة  تانكالسیاحیة سواء  یاتانالإمكالوطن من حیث 

الوزارات الأخرى، لذا نجد الوزارة  یاتانبمیز وزارة السیاحة بالجزائر هي الأضعف مقارنة  یةانمیز  نأمؤكدا 

 .الذي مولته الدولة« سلیم»ء فندق جاز الفنادق، باستثناإنلا تمول مشاریع 

وكالة معتمدة وناشطة بباتنة، تقوم بتنظیم رحلات  28  هناك نأیضا أ یتحدث المسؤولو 

 إننا، حیث أكد سیاحیة خارج الوطن، بمعنى تصدیر السیاحة، وأعطى مثالا عن واقع السیاحة ببلاد

 12/10/2012،  في: www.jazairess.com ددة بالغلق، مقال، الموقع الالكتروني: ، وكالات سیاحیة مھسواكري زهیة - 1
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المعظم، عكس الجارتین تونس  انرمضمطار هواري بومدین الدولي یكون شبه مغلق سنویا خلال شهر 

والمغرب، والتي تشهد مطاراتها على مدار العام رحلات مكثفة، بفضل الخدمات الممیزة التي تقدمها تلك 

حدودها، حیث توجد مكاتب تابعة  الاهتمام بالسیاحة في تلك الدول یبدأ من إنالدول للسیاح، مؤكدا 

تستفید من  إن هاانبإمكالجزائر  إنكما ، دورها التعریف بالسیاحة لبلدها الوطني للسیاحة التونسي انللدیو 

السیاحیة التي تملكها الجزائر تعتبر فرصة حقیقیة لتحقیق  یاتانالإمكالقطاع الخاص السیاحي كون 

تراجعا في الحركة  رةاو المجمكاسب اقتصادیة معتبرة خاصة في الفترة الحالیة التي تشهد فیها الدول 

ضاع الأمنیة التي خلفها ما یطلق علیه بالربیع العربي، لذا على بلادنا القیام بتدارك و السیاحیة بسبب الأ

بتطویر هیاكل الاستقبال، تحسین صورة السیاحة دولیا من خلال وسائل الإعلام   ءًاالنقائص بد

جاز إن، ونیةانالقوالمعارض والملتقیات، وضع مخطط سیاحي واضح ومدعم مالیا، توفیر التسهیلات 

إیصالها لأكبر عدد من السیاح، ناهیك عن توفیر القوى البشریة  ةاولومحخریطة سیاحیة لأهم المناطق 

، ونشر الوعي السیاحي لدى المواطنین ، وهذا في سبیل النهوض بهذا القطاع انالمیدلمؤهلة في هذا ا

 .1الهام

 

 

 

 

 

 20/04/2014 ، في:/www.ech-chaab.com/arالموقع:الحج، العمرة و لموشي حمزة، انحصار عمل الوكالات في تنظیم رحلات  - 1
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 خاتمــــــــــــــــــــــة الفصـــــــــــــــــــــــــل الرابـــــــــــــــــــــــــع

عناصر النشاط السیاحي، فهي همزة إن وكالات السیاحة و الأسفار كانت و لا تزال أحد أهم          

الوصل بین المنتج السیاحي و السائح مهما كان غرض زیارته، فهي صورة لواقع القطاع السیاحي؛ فكلما 

 تنوع النشاط السیاحي دل ذلك على مستوى تطور القطاع و مدى تنوع مصادره.

واقعي و مستدام  و لتحقیق ذلك لابد من وجود استراتیجیة عمل واضحة تؤسس لتخطیط سیاحي 

یشارك فیه كل العاملین في القطاع و خصوصا وكالات السفر و السیاحة التي تعد الأقرب إلى النشاط 

 السیاحي و لمعرفتها بمشاكله و معوقاته.

و لا یتم ذلك إلا من خلال لقاءات مباشرة بین كل الأطراف سواء القائمین بالقطاع السیاحي أو  

كذلك الأخذ بآرائهم و  بلورة وثیقة فعلیة تعبر عن أشغال و احتیاجات العاملین فیهالعاملین فیه من أجل 

لمحاولة تحلیلها و تقدیم حلول و اقتراحات النهائیة لتحقیق نمو للقطاع السیاحي و بالتالي نجاح  أفكارهم

لمطلوب أو التخطیط السیاحي و ترقیة مخلف الخدمات السیاحیة و زیادة عدد السیاح و تحقیق العائد ا

  تجاوزه.

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خـــــــــاتمة
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 خاتمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

أكثر من أي وقت مضى إقبالا وتوسعا لم یشهده أي قطاع اقتصادي الیوم  السیاحة في العالم تشهد     

الدول التي لا خاصة في عدد الاستثمارات التي تنجز سنویا،  أومن ناحیة نمو القطاع  سواء .في العالم

  طبیعیة.اقتصادیة موارد تملك 

 تعدالتي طیط السیاحي، منها العوامل البشریة فشل التخ أوهناك عوامل كثیرة تتحكم في نجاح 

ما امل المادیة من رؤوس أموال و العو  إلى إضافةهدف كل الاستثمارات الاقتصادیة والاجتماعیة،  اأساس

في العوامل  هاماالجانب الحضاري دورا كما یلعب ساحلیة، سیاحیة و تملكه الدولة من مناطق أثریة و 

لكن التخطیط  اكبیر  احضاری الك تاریختثرة في التخطیط، فدولة كالولایات المتحدة الأمریكیة لا تمؤ الم

 أقطاب عالمیة جالبة للسیاح. أهم خمس للرفاهیة الاجتماعیة جعلها أحد

من أجل التخلص  السیاحیةتبحث عن مكانة لها بین الدول  جزائر كبلد سائر في طریق النمو. ال

، من خلال المخططات الاقتصادیة قبل الألفیة ناضب كموردمن التبعیة الاقتصادیة لقطاع المحروقات 

ا في أفریقیا والبحر مهم اسیاحی اطبالجزائر قجعل من أجل  2025الثالثة، ثم التخطیط في آفاق 

 شبه كامل للقطاع، استغلالوسائل أكثر تطورا وحداثة للوصول إلى درجة حلول و  ة ایجادلاو حالمتوسط، م

ضع دراسة یستوجب و مما  لقطاع المحروقات، أهم البدائل أحدالسیاحي هو  وعیا منها بأن القطاع

 حقیقة للدولة.مستقبلیة للقطاع بما یتناسب مع الإمكانیات ال

ضع دراسة و  وجب لذا، لقطاع المحروقات في الجزائر أهم البدائل أحدالسیاحي هو  القطاع

 ة للدولة.یبما یتناسب مع الإمكانیات الحقیقمستقبلیة للقطاع 

من خلال البحث تبین أن التخطیط السیاحي الجزائري قد نجح في النهوض بقطاع السیاحة       

تهدف إلى خلق أقطاب  التيو المشاریع ، حیث حقق نقلة نوعیة من حیث عدد الهیاكل و نوعیة الخدمات
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السیاح خاصة بر من لمنتج السیاحي، مما استقطب عدد أكترقیة الخدمات السیاحیة و تنویع اسیاحیة و 

 الجالیة المقیمة بالخارج.

كوكالة – الفعالة لتحقیق أهداف التخطیط السیاحي في الجزائر،یاحیة تعد النواة الوكالات الس

تعلق الأمر بزیارة دولة فیاء في الاتصال بها كلما ن تخلق زبائن محلیین ودولیین أو استطاعت أ -تیمقاد

 زاو تج أواهتمامهم بالسیاح الوكالات فیما یخص  لبعض زاتاو تج، إلا أن ذلك لا یمنع من وجود الجزائر

 صلاحیاتهم.

یعاني القطاع السیاحي الجزائري من مشاكل كثیرة و تهمیش و عدم اهتمام حقیقي سواء من المسؤولین أو 

 الأفراد بسبب غیاب الوعي و الجهل.

الهام من العملة الصعبة التي و تبقى النتائج متواضعة مقارنة بالإمكانات الطبیعیة و الاحتیاطي 

 تمتلكها الدولة الجزائریة و ذلك للأسباب التالیة:

 السیاحي المخطط أشار حیث المحلیة و الأثریة المرافق المخططات السیاحیة همشت

 .فعالة و جدیة حلول تطبیق دون فقط للنقائص

 فهي السیاحي، للقطاع المعاش للواقع بصلة تمت لا الجزائر في السیاحیة المخططات كل

 من الصعوبات تذلیل كیفیة و سیاحیة منطقة لكل الحقیقیة الحاجة تراعي لا بحتة مركزیة قرارات

 الدراسات بدء و المشاریع مواقع اختیار یتم لم أنه كما نهب، و تخریب و تهمیش و أمن لا

 .-SDAT 2025–بالنسبة للمخطط التوجیهي للسیاحة في الجزائر 

 ترقیة تحقیق في الأعوام مدار على الجزائري السیاحي التخطیط على القائمون أخفق

 صعوبة كذلك و السیاحي القطاع تنمیة في البطيء بالتالي و السیاحیة الخدمات فينوعیة 

 



154 

 عاجزة فهي السیاحیة الخدمات تحسنت إن و حتى و العالمیة، الأقطاب مصاف إلى به الوصول

 قلة و القاعدیة الهیاكل لضعف نظرا عددها زاد ما اذا الأجنبیة الوفود استقبال على تماما

 .السیاحیة الأنشطة كل یصاحب الذي التنظیم سوء و المطارات

المؤسسات  في انتقال الأفراد للسیاحة أو -على أرض الواقع-یلات عدم وجود التسه

 .البیروقراطیة التي تكبح القطاع السیاحي الجزائري من التقدمو  للاستثمار بسبب العراقیل

یاسیة التي كادت تعصف بالبلاد، إرهاب منذ الخروج من الأزمة الستعاني الجزائر و 

 هقلنتالمرآب، فما بالك بهي داخل لا یأمن أي شخص على سیارته حتى و الممتلكات، إذ الأفراد و 

عزف السیاح الأجانب عن مان فبسبب انعدام الأمن والأ یة،او صحر  أولى مناطق ساحلیة بها إ

أدى ذلك إلى لجوء معظمهم إلى قضاء عطلته في قد بالنسبة للسیاح المحلیین ف أماالمجيء، 

 بالأمن.الاستمتاع والإحساس رة من أجل او الدول المج

 :والنتائـــــــــــــــــج اتـــــــــــالفرضی اختبار

 إلى النتائج التالیة: ل البحثأو الفرضیات المطروحة توصل الباحث من خلال       

 :للمبررات التالیة و ذلك طئهاتأكید خ تم :1 الفرضیة •

لسیاحي الجزائري من یعاني القطاع ا )،109وفقا لمعوقات التحول السیاحي في الجزائر(ص -

 .فهو لیس بالقطاع الرائد المجتمع في النهوض بهذا القطاعإهمال كبیر وعدم جدیة المسؤولین و 

میزان المدفوعات له أثر هامشي  السیاحي فيدور القطاع )، فإن 114(ص 11وفقا للجدول رقم: -

 التجاري.أو القطاع الصناعي و ذا ما قورن بقطاع المحروقات إ

 :تم تأكید صحتها و ذلك للمبررات التالیة :2الفرضیة  •

 



155 

البنیة التحتیة یكاد تطور درجة النمو و )، 109وفقا لمعوقات التحول السیاحي في الجزائر(ص -

  و بالتالي لم تساهم في ترقیة الخدمات و تنمیة القطاع السیاحي.  یكون معدوما

 :تم تأكید صحتها و ذلك للمبررات التالیة :3الفرضیة  •

والأسفار لیسوا  وكالات السیاحةوفقا للدراسة المیدانیة التي قام بها الباحث(الفصل الرابع)، فإن  -

– لإنشاء قرى و مدن سیاحیة ضخمة، فالدولة تسعى الجانب المهم في تنمیة القطاع السیاحي

SDAT 2025- .دون الاهتمام الجاد بالوكالات السیاحیة 

 :تم تأكید خطئها و ذلك للمبررات التالیة :4الفرضیة  •

من تعاني المنظومة المالیة الجزائریة )، 109وفقا لمعوقات التحول السیاحي في الجزائر(ص -

لا یوجد في المناطق السیاحیة أي حیث ، رةاو المجذا ما قورنت بالدول عراقیل كثیرة وتأخر كبیر إ

، هذا ما صرف لمختلف العملات العالمیة أو المالیة وتسهیل التعاملاتوكالات لتحویل الأموال 

الجزائر في استثمارات مباشرة في ل و دخالوف عن بالعدید من المستثمرین الأجانب إلى العز دفع 

م من كل الالجمیل الذي یتوسط الع هذا الوطنكل المقومات التي یتوفّر علیها  من وجود رغمالب

 الصحراء. الأجواء وطول الساحل وشساعةالنواحي، وتنوع المناخ و 

 :تم تأكید صحتها و ذلك للمبررات التالیة: 5الفرضیة  •

% عائدات 97 – قطاع المحروقات أثر كثیرا على كل القطاعات وخصوصا القطاع السیاحي -

، فارتفاع سعر البترول، وامتلاك الجزائر لاحتیاطي مهم من -المحروقات من میزان المدفوعات

العملة الصعبة جعل الدولة الجزائریة تنتهج منهجا صناعیا وتجاریا بحتا، في حین أن أهم تنمیة 

خمة بل مستدامة هي الاستثمار في السیاحة كون عائدها سریعا ولا یحتاج إلى مجهودات ض

 لحمایة والأمن للمناطق السیاحیة والأفراد.فعال على أرض الواقع وتوفیر ایحتاج إلى اهتمام 
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 ات:ـــــــــــــــوصیــــــــــــــــــــــــالت

یجب على المخطط الجزائري لوضع تخطیط سیاحي یحقق تنمیة سیاحیة و مستدامة و یساهم في 

 الآتي:ترقیة الخدمات السیاحیة مراعاة 

، حیث لا القطاع السیاحيب لكل القائمین إذ یلاحظ تسیبا على كل مستویاتالجدیة و الصرامة:  -

توجد قرارات فعلیة للحد من التبذیر، النهب، السلب، استغلال النفوذ، المحاسبة و متابعة المشاریع 

تنمیة و تهمیش لأطراف على حساب آخرین یعزز الجهویة و یزید من صعوبة و التمویلات، 

القطاع و ترقیة الخدمات. فلا بد من إشراك كل الأطراف و محاسبة كل المسؤولین المقصرین 

   للنهوض بالقطاع.

لا بد للتخطیط السیاحي أن یضع في سلم أولویاته الاهتمام الأولویة للمناطق التاریخیة:  -

بالمناطق التاریخیة و المحمیات الطبیعیة، من خلال وضع مخطط ترمیم لتلك الآثار باستعمال 

ضریح مدغاسن تم  -وسائل و مكونات تحاكي الطبیعیة الصخریة و التركیبیة للمكون الحضاري

كذلك منع عبث الإنسان  -مظهر منفر و لیس جالباستخدام الإسمنت المسلح لترمیمه و ذلك 

 بالحضائر الوطنیة الطبیعیة.

و لعله أهم عنصر في السیاحة، و ذلك من خلال وضع مخطط وطني عاجل  الوضع الأمني: -

لخلق استقرار أمني و طمأنینة للمواطنین و تعزیز الثقة بینه و بین الأجهزة الأمنیة، كذلك خلق 

مثل شرطة المرافق العمومیة، شرطة الدوریات اللیلیة،  -لح جدیدةأقسام شرطة جدیدة و مصا

 بحیث تساهم أكثر في حمایة السیاح و المواطنین. -...الخ

من خلال وضع برامج تلفزیونیة، إذاعیة، و إصدار صور و مجلات تبین  التوعیة السیاحیة: -

الاهتمام به، و إن لزم  مدى أهمیة و تنوع التراث الثقافي و الحضاري و كیفیة الحفاظ علیه و
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الأمر یتم توزیع أقراص مضغوطة و المجلات بالمجان و على مستوى كل القطر الوطني لتحقیق 

 من التوعیة و نشر ثقافة السیاحة في مجتمعنا. ر كافقد

إن عدم التخطیط السیاحي في المكون البشري في القطاع السیاحي  تهیئة المجتمع ثقافیا:   -

في الجهل بالمعالم الجغرافیة و التاریخیة للمناطق السیاحیة التي یعیش فیها  الجزائري یظهر جلیا

السكان، كذلك انعدام القواعد البسیطة في التعامل و التواصل مع السیاح المحلیین أو الأجانب 

سواء لغویا أو في أسلوب التعامل، و بالتالي وجب الإسراع في فتح مدارس سیاحیة لتكوین 

واعد اللغویة البسیطة في التواصل مع الحفاظ على الهویة عامل و استخدام القالعاملین في الت

 الجزائریة.

یساعد  -اجتماعیة، بیئیة، طبیعیة –بحیث تتأقلم مع كل الظروف  توفیر الید العاملة المؤهلة: -

 ذلك في  جلب اهتمام السیاح و جعلهم هم نفسهم سفراء للدعایة السیاحیة للمنطقة.

بحیث تسهل إجراءات الاستغلال  القوانین السیاحیة و كیفیة ممارسة النشاط السیاحي:تحدیث  -

للمكونات السیاحیة، إذ كثیرا ما یعاب على غموض القوانین و صعوبة تطبیقها و عدم ملاءمتها 

 مع التطورات العالمیة.

تحویلات و بحیث یسهل كل التعاملات و ال عصرنة القطاع المالي و تطویر وسائل المعاملات: -

و خلق  وسائل الطلب و الدفع الإلكتروني التي تنعدم في الجزائر أو الصفقات من و إلى الخارج، 

كذلك فتح مصارف تحویل عملات لتسهیل ،  -دفع فواتیر-تكاد تكون محدودة في خدمات معینة

 انتقال السیاح الأجانب و تلبیة خدماتهم و طلباتهم.

التخطیط السیاحي الاهتمام بالمناطق الداخلیة و لا یعتمد فقط على : على السیاحي تنویع المنتج -

ة العلاجیة، الأثریة، الثقافیة، التقلیدیة و الترفیهیة و سیاحة الشاطئیة، بحیث یطور السیاحال

 بالتالي خلق توان جهوي و تنویع العائد المالي.
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و شبكة هاتف و  من طرقات و سكك حدیدیة و مطارات :الإسراع بتهیئة القواعد الهیكلیة -

 ؛ لأنها القلب النابض للسیاحة.إنترنت عالیة التدفق

یعاني النقل في القطاع الجزائري من عدم الجدیة في تطبیق  :تطویر وسائل النقل و المواصلات -

نلاحظ وجود یتعلق بنوع السیارات و درجة الأمان و مدة الاستعمال؛ إذ  ماالمعاییر الدولیة فی

أو وسائل  الأفراد، للا یزال أصحابها یستعملونها لنق -اهتلكت منذ سنین – معدات نقل مهترئة

نقل حدیثة لا تتوفر على ادنى شروط الأمان و الرفاهیة و بالتالي عزوف السیاح المحلیین أو 

  .الأجانب ركوبها إلا اضطرارا

السیاح العالم من خلال الإعلانات التجاریة،  كثیرا ما یكتشف :الدعایة الإعلانیة و الإعلامیة -

فوجب على القائمین بالقطاع التوجه نحو الدعایة العالمیة و الاستفادة من خبرتها من خلال 

 لجزائر.صور و إعلانات مصورة تظهر كل جمال و طبیعة ا

و یعجل  لتكنلوجیابحیث یساهم في نقل الخبرة و ا :إشراك القطاع الخاص و المستثمرین الأجانب -

% من 51التطور السریع لقطاع السیاحة مع أخذ في عین الاعتبار مساهمة الدولة بنسبة 

المشاریع لمنع الاحتكار و تهریب الأموال و متابعة كل مراحل العمل، و لا یكون ذلك إلا بتقدیم 

 قوانین تحمي الخواص و المتعاملین الأجانب و تحقق الشفافیة و الوضوح في التعاملات.

 ث:ـــــــــــــــاق البحـــــــــــآف

نواعه لیستطیع أوضوع تقدیم صورة مبسطة للتخطیط السیاحي و الباحث من خلال الم لاو حلقد     

السیاحي التوسع فیها، فالتخطیط ستفادة من المعلومات المعروضة وفهمها و الطلبة الجامعیون الاالباحثون و 

یهدف لتثمین المقومات الطبیعیة الجید نحو تحقیق الأهداف المحددة، فهو أهم قاعدة للانطلاق الصحیح و 

 الحضاریة.والثقافیة والدینیة و 
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مجهریة للظواهر السیاحیة في الجزائر، من خلال بحوث في عبارة عن بدایة لدراسات معمقة و  البحث   

مراحلها  فهمو  سیاحیة معینة اتالاهتمام بخدم أوكیفیة الدفع بالتخطیط السیاحي لعجلة النمو الاقتصادي، 

كل هذه هي یاحي لموقع معین وكیفیة تطویره والدعایة له؛ فهم عجلة النشاط الس أوالسائح،  إلىوصولا 

 .  ودراسات معمقةآفاق بحوث مستقبلیة 
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Fêtes locales  
Tamanrasset : le Tafsit « les Couleurs du Printemps » 
 

Marquant l’avènement du printemps, 
Tafsit est une occasion pour une fête de 
trois jours riches en couleurs. C’est aussi 
une occasion pour les agences de voyage 
du Grand Sud de clôturer la saison 
touristique « Automne- Hiver » avant 
l’arrivée des grandes chaleurs estivales et 
des vents de sable. Tafsit est devenue au 
fil des années « une kermesse géante » où 
les touristes se retrouvent en pèlerinage 
pour « un au revoir et, à l’année prochaine 
». Dans la tradition populaire Tafsit- qui 
veut dire printemps - est une occasion 
pour organiser de nombreux concours 
comme ceux du meilleur chameau, du meilleur attisant ou de l’élection de « Miss Hoggar » qui est devenue 
l’une des principales curiosités des dernières saisons. De par son caractère culturel et touristique, Tafsit est 
aussi une occasion d’organiser de courtes randonnées comme le circuit de la boucle de l’Assekrem pour 
admirer l’un des plus beaux coucher du soleil au monde à …2800 mètres d’altitude et, découvrir l’hérmitage 
de Charles de Faoucauld. 
L’ensemble des habitants du Tassili N’Ajjer se rencontrent à Djanet pour se rappeler et surtout pour 
reconduire un pacte de paix scellé entre eux, il y a près de 3000 ans. La tradition locale rapporte qu’à cette 
époque-là, régnait entre les Oraren et les Traorfit ( Tribus du Tassili N’Ajjer) une guerre fratricide des plus 
longues dans l’histoire des Ajjers .  
Ce n’est qu’en apprenant la victoire de Moise sur Pharaon qu’ils consentirent à mettre fin à leurs conflits et 
scellèrent un pacte de paix qui, depuis, les a unis. 
Devenue une fête mythique, jouissant d’une symbolique tout aussi particulière, sa célébration le jour d’EL 
ACHOURA . 

Timimoun : Le S’Boue, Une semaine au rythme du Karkabou 
 

Coïncidant avec la fête du Mawlid (célébration de la 
naissance du Prophète Mohamed) dont la date est 
arrêtée suivant le calendrier hégérien. Le S’Boue est 
comme son nom l’indique est une fête qui dure sept 
nuits et sept jours, cette fête est devenue au fil des 
années une grande attraction touristique avec des 
circuits à travers les vieux ksars et palmeraies du 
Gourara. 

 

 



169 

 

Bechar : Moussim Taghit, la fête de la datte 
 

Le Maoussim de Taghit 
est célèbré à la fin de 
chaque mois d’Octobre la 
récolte de la datte, 
principale ressource de 
cette étendue verdoyante 
de la Saoura. Celle–ci 
réunit ses voisins du 
Touat autour de cette fête 
vielle de plus de 19 
siècles. 
La tradition, ainsi, 
instaurée est fêter trois 
jours durant au rythme du 
bendir, du goumbri et de 
chants en chœur. 

 

 

Naâma : La ouaâda de Sidi Ahmed El Medjdoub 
 

Célébrée durant le second Week-
End de chaque mois d’Octobre 
la Ouaâda de Sidi Ahmed El 
Medjdoub qui se déroule dans la 
commune d’Asla (Wilaya de 
Naâma) en l’honneur de Sidi 
Ahmed El Medjdoub. Ce Saint 
Homme est né dans la localité en 
1490 et pour qui la fête est 
organisée pour rendre hommage 
à sa sagesse et à son « fiqh ». 
Mais, aussi pour préserver et 
perpétuer les traditions et les 
coutumes issues des préceptes de 
l’Islam. 
Hospitalité bédouine oblige, les 
Medjadba reçoivent à cette 
occasion, tous les visiteurs et 
leurs assurent une restauration traditionnelle sous des Kheimas accueillantes . 

 



170 

 

Festival de Timgad : les Aurès en Fête 
 

Se déroulant durant chaque année la première 
semaine du mois de Juillet, l’épopée du festival 
de Timgad a commencé dès les années soixante 
lorsqu’un groupe de personnes a voulu exploiter 
le site de Timgad pour l’organisation de journées 
culturelles mais, dont l’objectif était de placer ce 
joyau archéologique sur le marché mondial des 
vestiges afin de servir le tourisme national et faire 
revivre une culture riche et millénaire . 

 

 

 

Fête de la Poterie de Mâatkas 
 

La fête de la poterie se déroule 
chaque année, au mois de juin, 
dans la région de Mâatkas, prés de 
Boghnie au sud de Tizi Ouzou .Le 
métier de la poterie dans cette 
région est essentiellement féminin. 
Les femmes des Ath Khlil sont 
réputées pour qualité de leurs 
poteries faites d’ustensiles 
domestiques et produits de leurs 
ouvrages réalisés à partir d’une 
argile rouge disponible en quantité 
dans la région. 
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Fête du bijou d’argent de Ath Yenni 
 

Les Ath yennie fêtent chaque année le bijou 
en argent, Elle a lieu au mois de Juillet. Le 
bijou de la région est réputé pour la finesse 
de l’ouvrage. Traditionnellement accompli 
par les hommes uniquement puis, partagé ces 
dernières années, par les femmes. Le savoir-
faire transmet de père à fils, les secrets de 
fabrique artisanale sont jalousement gardés 
chez les Ath Yenni. La légende raconte 
qu’autrefois les artisans bijoutiers refusaient 
de marier leurs filles à l’extérieur de la région de peur de voir leur secret s’évaporer. Le bijou est serti 
d’argent et de corail, ornement principal du bijou qui peut être agrémenté aussi d’émail dans les couleurs 
d’usage : jaune pour le soleil, vert pour la nature et le bleu pour le ciel. Des colories inspirées de la nature 
dans laquelle est lovée Ath Yenni, qui culmine à plus de 900 mètres d’altitude sur les hauteurs du Djurdjura. 

Fête du tapis des Ath Hicham 
 

Une autre fête célèbre le tapis, elle 
a lieu au nord du pays, chez Les 
Ath Hichem, un des villages de la 
commune de Ath Yahia El 
Hammam en haute Kabylie, c’est 
le tapis qui réunit chaque année la 
population des autochtones autour 
d’une fête qui célèbre les tissages 
berbères. Le tapis est aussi ici 
exclusivement une affaire de 
femme. 
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La fête du corail d’El Kala 
 

La célébration a lieu au mois d’août et rassemble pêcheurs, 
artisans et vendeurs. Le corail d’El Kala ainsi que celui de 
Bejaia est réputé pour sa qualité, pour ses coloris rares, en 
dehors du rouge, on dénombre aussi le rose, le saumon, le 
corail algérien régénère après sa cueillette rapidement. 
C’est de ce corail là que les bijoux de Ath Yenni sont 
ornés. Il est également exporté vers d’autres pays. A la 
même fête, il est aussi exposé et vendu des pipes et autres 
objets souvenirs faits de bois de bruyère, ( une autre 
richesse de la région), de qualité supérieure. La pipe d’El 
Kala à une réputation internationale, elle est exportée dans 
plusieurs pays 

 

Ghardaïa : La Fête du Tapis 
 

Ayant une vocation commerciale où la vente du tapis 
est à l’honneur, cette fête qu’abrite durant les 
vacances du printemps ( Mi-Mars), la capitale de la 
vallée du M’Zab est ponctuée par une exposition des 
différents tapis du pays, des défilés de chars décorés 
par les tapis locaux, des concours du meilleur artiste, 
des soirées folklorique animées par des troupes de 
Karkabou et , des visites touristiques à travers les 
cinq villes de la métropole de la vallée du M’Zab où 
Béni Izguen se retrouve à l’honneur avec son 
mythique marché de vente à la criée 
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Liste des sites et 
monuments classés 
(01)Wilaya d'Adrar 
Place des martyrs Site Naturel (Adrar) 
Places de l'Indépendance Site Naturel (Timimoun) 
Ksar de Tamentit Centre.Urb.Vivant.(Timimoun) 
Casbah de Melouka Monument de Culte Islam 
(Timimoun) 
 
(02) Wilaya de Chlef 
Mosaïque de l'Eglise Œuvre d'art/Ant. (Chlef) 
Ruines romaines de la Kalâa des ouled Abdallah 
Ruines/Ant. (Ténès) 
Mosquée du vieux Ténes Mon.de Culte/Islam. (Ténès) 
 
(03 ) Wilaya de Laghouat 
Dessins rupestres Œuvres d'art/PréHist. (El Guicha) 
Rocher Fromentin Site Naturel (Laghouat) 
Gravures rupestres Oued Remailia Œuvres d'art / 
PréHist. (Sidi-Makhlouf) 
El Hasbaia Site / PréHist. (Laghouat) 
Zaouia Tidjania Mon. de culte/Islam (Ain Madhi) 
Centrale électrique diesel de Laghouat 
Ouvrage/Indust.Mod (Laghouat) 
 
(04 ) Wilaya d'oum El- Bouaghi 
Dolmens et Cromlechs Mon. Fun/Pré-.Hist. (Sigus) 
 
(05) Wilaya de Batna 
Gorges de Tilatou Site naturel (Tilatou) 
Village de Bouzina Site naturel (Bouzina) 
Village de Tagoust Site naturel (Tagoust) 
Village d'Amentane Site naturel (Menaa) 
Village de Tighanimine Site naturel (Tighanimine) 
Canon de Rhouffi Site naturel (T'Kout) 
Ruines de la ville antique de Tobna Ruines/Ant. 
(Bitam Barika) 
Mausolée des Rois numides dit le Medracen 
Mon.Fun./Ant. (El-Madher) 
Arc de triomphe de Markouna Mon.Hon/Ant. 
(Tazoult) 
Territoires et monuments de l'antique lambaesis Sites 
et monuments/Ant. (Tazoult) 
Territoires et monuments de l'antique Thamugadi Sites 
et monuments/Ant. (Timgad) 
Gorges de Foum Ksentina Site naturel (Timgad) 
Territoires et monuments de l'Antique Diana  

Veteranorum (Zana) Sites et monuments/Ant. (Ain 
Djesser) 
grenier Igelfen Mon/Ant. (Tigharghar) 
grenier de Baloul Mon/Ant. (Tigharghar) 
Village de Menâa Site naturel (Menâa) 
 
(06) Wilaya de Bejaia 
Restes de l'enceinte fortifiée de la Porte Fouka 
Ruines/Med. (Béjaia) 
Fort Moussa dit Fort Barral Fortification/Med. (Béjaia) 
Fort de la Casbah Fortification/Med. (Béjaia) 
Porte dorée ou porte de la mer Mon.d'Accés/Med. 
(Béjaia) 
Corniche Site naturel (Tichy) 
Corniche Site naturel (Aokas) 
Corniche Site naturel Souk (Tenine) 
Citerne romaine 
Site de Taklat Site/Ant. (El- Kseur) 
Cippe Romain Pierre funéraire/Ant. (Béjaia) 
Mihrab de la mosquée Ibn Toumert Pièce. de mon de 
culte/Islam. (Béjaia) 
Citadelle des Zianides dénommée Lassouar 
Fortif./Med. (El- Kseur) 
Corniche Site Naturel (Béjaia) 
 
(07) Wilaya de Biskra 
Restes de thermes Ruines/Ant. (Biskra) 
Ruines de Gemellae Ruines/Ant. (M'lili) 
Porte en bois de la Mosquée Elément (Sidi-Okba) 
Gorges et village de Djemina Site naturel 
(M'Chounèche) 
Village de Kebach Site naturel (M'Chounèche) 
Gorges de Khenguet Sidi-Nadji Site naturel Khenguet 
(Sidi-Nadji) 
Village Islam Khenguet Sidi-Nadji Ensemble de 
gravures rupestres autour de Ain-Naga Œuvres 
d'art/Pré-.Hist (Ain-Naga) 
Borne miliaire de Seba Mgata Elément de repère/Ant 
(El-Kantara) 
Inscription encastrée dans la porte du caravansérail 
Epigraphe/Ant. (El Outaya) 
Ruines de l'Amphithéâtre Ruines/Ant. (El Outaya) 
Pont Romaine Mon./Ant. (El-Kantara) 
Collection lapidaire déposée au musée de la ville 
Pièces d'œuvres d'art /Ant (El-Kantara) 
Gorges d'El Kantara Site naturel (El-Kantara) 
Mosquée de Sidi Khaled Mon.de culte/ Islam (Sidi- 
Khaled 
Zaouia tidjania 
Gorge de Sidi Masmoudi Site Naturel (M'Chounèche) 
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(08) Wilaya de Bechar 
Ksar de Kenadsa Centre Hist.Vivant (Kenadsa) 
Nécropole (tumulus) 
Ksar de Taghit Centre Hist.Vivant (Taghit) 
Ksar de Beni Abbes Centre Hist.Vivant. (Beni Abbes) 
 
(09) Wilaya de Blida 
Chemin Abel de Chréa Site Naturel (Blida) 
 
(10) Wilaya de Bouira 
Forêt des Azerou, canton Taouialt et Tikjda Site 
Naturel (Bechloul) 
Inscription et fragments antiques déposés sur 
l'esplanade appartenant à l'Etat Epigraphe/Ant Sour 
(El-Ghozlane) 
 
(11) Wilaya de Tamanrasset 
Abalessa et le tombeau (site préhistorique de (Tin-
Hinan) Mon.Fun/Pré-.Hist Tamanrasset (Site de 
l'Ahaggar) 
 
(12) Wilaya de Tebessa 
Chabet retba 
Stations abris de Bir Sedet Site/Pré-.Hist. (Chéria) 
Garet Retba Site/Pré-.Hist. (Chéria) 
Chabet Siboun Site/Pré-.Hist. (Chéria) 
Damou kermaia Site/Pré-.Hist. (Chéria) 
Fadje Relilai Mengart Site/Pré-.Hist. (Chéria) 
Foum Relilai Menguebba Site/Pré-.Hist (Chéria) 
Merget Sem El-Garbi Site/Pré-.Hist (Chéria) 
Oued Retem Site/Pré-.Hist (Chéria) 
Relilai Tlidjen Site/Pré-.Hist (Chéria) 
Ruines antiques Ruines/Ant. (Morsott) 
Gorges de Bou Akkous Site Naturel (Morsott) 
Grottes de Bou Akkous Site Naturel (Morsott) 
Village de Youkous Site Naturel (Hammamet) 
Arc de Caracalla Mon.Honorif/ Ant (Tebessa) 
Amphithéâtre Mon de spectacle/Ant (Tebessa) 
Mur d'Epoque Byzantine Fortif./Ant. (Tebessa) 
Basilique Mon. De culte/Ant. (Tebessa) 
Quartier de la Zaouia ( Fouilles) Site en fouille/Ant 
(Tebessa) 
Territoires et Monuments Antiques de Thèveste Site et 
Mon./Ant. (Tebessa) 
Temple Romain de Tebessa Khalia Mon de Culte/Ant. 
(Tebessa) 
Tour du Djebel Mestiri Mon. Surveil/Ant. (Tebessa) 
 
(13) Wilaya de Tlemcen 
Port de Honain Mon./Med (Honain) 
Rempart de la Casbah Fortif./Med. (Nedroma) 

Bain Maure Thermes/Med (Nedroma) 
Mosquée des Gueddarines Mon.culte/Islam. 
(Nedroma) 
Mosquée de Sidi-Mendil Mon.culte/Islam (Nedroma) 
Grande Mosquée Mon.culte/Islam (Nedroma) 
Marabout de Sidi Brahim Mon. Fun /Islam (Nedroma) 
Mausolée de Sidi-Bouali Mon. Fun /Islam (Nedroma) 
Gisement du lac Karar Site/Pré-.Hist. (Remchi) 
Mosquée de Beni Snous Mon.culte/Islam (Remchi) 
Village de Tafessera Site Naturel (Remchi) 
Village de Tleta Site Naturel (Remchi) 
Village de Sahra Site Naturel (Remchi) 
Mosquée de Khemis Mon.culte/Islam (Remchi) 
Mosquée de Sidi Bou Ishaq Tayar Mon.culte/Islam 
(Tlemcen) 
Grande mosquée et dépendance : Minaret de la 
Mosquée Mon de culte/Islam. (Tlemcen) 
Sidi-Belhassen Rachidi Mon.fun/ Islam. (Tlemcen) 
Minaret de la Mosquée Sidi-Hacéne Elément de Mon 
de Culte/Islam (Tlemcen) 
Mosquée de Sidi Boumediène et dépendances 
:Medersas. Mosquée de Si-Bel- Hassen Mon deCulte/ 
Islam (Tlemcen) 
Mosquée de Lala Erroyat Rue des Almohades Mon 
deCulte/ Islam (Tlemcen) 
Mosquée de Sidi-Senoussi (rue de Mascara) Mon 
deCulte/ Islam (Tlemcen) 
Mosquée du Mechouar Mon deCulte/ Islam (Tlemcen) 
Mosquée Bab Zir et deux Marabouts du cimetière d'El 
Obbad Es Soufli Mon deCulte et Mon Fun (Tlemcen) 
Mosquée des Oulad El-Imam Mon deCulte/ Islam 
(Tlemcen) 
Ancienne Mosquée de Sidi-El Ghali (rue Lamorcière) 
Mon deCulte/ Islam (Tlemcen) 
Marabout de Sidi Brahim Mon Fun/Islam (Tlemcen) 
Marabout de Sidi-El Wahab Mon Fun/Islam (Tlemcen) 
Kobba dite du Khalifat cimetière de Sidi-Yakoub Mon 
Fun/Islam (Tlemcen) 
Kobba de Sidi El Daoudi Mon Fun/Islam (Tlemcen) 
Agadir (site) Site/Med (Tlemcen) 
Mosquée et Miraret de Mansourah et dépendances 
Mon.et Elém. culte/Med (Mansourah) 
Mosquée Sidi El Haloui et dépendances Mon. et Elém 
culte//Med (Mansourah) 
Tombeaux dits de la sultane au cimetière de Sidi 
Yakoub Mon.Fun./Med (Mansourah) 
Petit palais des sultanes à El- Obbad à El fouqui Mon. 
Résidence/Med (Mansourah) 
Magasin et agence des monuments historiques 
Mon.Hist-dépôts/Med (Mansourah) 
Enceinte en pise de Mansourah et ruines de la Macalla 
Fortif./Med (Mansourah) 
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Porte de Mansourah. 
fragments divers de l'époque arabe au musée de la 
mairie Mon.d'Accés/Med (Mansourah) 
Colonnes provenant de la mosquée de Mansourah 
Eléments d'architecture/Med. (Mansourah) 
Tour et ruines de la porte de Sidi El Daoudi sur le front 
Est. Mon.Surveillance et ruines/Med (Mansourah) 
Porte dite « Bab el Khemis entre Tlemcen et 
Mansourah Mon.d'Accés/Med. (Tlemcen) 
Bordjs et autres ouvrages dépendant des fronts Sud et 
Ouest Fortifications/Med (Mansourah) 
Porte de Bab El Kermadine sur le front Nord-Ouest et 
improprement appelée « Bab El Toi » 
Mon.d'Accés/Med (Tlemcen) 
Minaret d'Agadir Elém. de Mon. de culte/Med 
(Tlemcen) 
Kobba de Sidi Abdallah Ben Mansour et de Sidi Ben 
Ali à Ain El Hout Mon. Fun./Med. . (Tlemcen) 
 
(14) Wilaya de Tiaret 
Djeddars Mon.Fun./Ant. (Frenda) 
Bled Touta Lakania et grottes se rapportant à la 
tradition de l'historien Ibn Khaldoun Site Naturel 
(Frenda) 
Dolmens Mon.Fun./Pré-.Hist (Tiaret) 
Site de Tahert Tagdemt Site. Cap./Med. (Tagdemt) 
 
(15) Wilaya de Tizi Ouzou 
Ruines romaines dites « El Habs El Ksour « Formant 
le lot domanial n° 243 sommier de consistance d 
‘Azzazga Ruines/Ant. (Azzefoun) 
Mausolée romain de Teksebt Mon.Fun./Ant. (Iflissen) 
Ruines romaines temples basiliques Ruines Mon.de 
Culte/Ant. (Tigzirt) 
 
(16) Alger 
Dolmens Bologhine Ibnou Ziri Mon.Fun/Pré-.Hist 
(Bologhine) 
Inscription Romaine gravé sur une pierre encastrée 
dans la façade d'un immeuble situé rue Bab Azzoun à 
l'angle de la rue caftan Epigraphe/Ant (Casbah) 
Vestiges des Fortifications dites Bastion XI 
Fortif./Med. (Casbah 
Mosquée Ketchaoua Mon de Culte/Islam. (Casbah) 
Mosquée Ali Bitchin Mon de Culte/Islam (Casbah) 
Djamâa El Kebir Mon de Culte/Islam (Casbah) 
Mosquée Abderrahmane El-Tâalbi Mon de Culte/Islam 
(Casbah) 
Mosquée Sidi Ramdane Mon de Culte/Islam (Casbah) 
Casbah d'Alger Centre.Urb.Vivant/ Med. (Casbah) 
Djamâa Safir Mon. de Culte/Islam (Casbah Oued –
Koriche) 

Mosquée Mohamed Cherif Mon. de Culte/Islam 
(Casbah Oued Koriche) 
Marabout du « Jardin Marengo » connu sous le nom du 
Tombeau de la Reine Mon.Fun/ Islam (Casbah Oued 
Koriche) 
Marabout a coupole Hassen Pacha dit Ben Ali situé rue 
du même nom. Mon.Fun/ Islam (Casbah Oued 
Koriche) 
Dar Hassen Pacha Demeure/Mod (Casbah Oued 
Koriche) 
Groupe de maisons mauresques (Bastion 23) ex. rue du 
14 juin Demeures/Mod. (Casbah Oued Koriche) 
Dar Es Souf (ex. cour d'assises) Demeure/Mod 
(Casbah Oued Koriche) 
Dar Kkhaznadji ( ex Archevêché) Demeure/Mod 
(Casbah Oued Koriche) 
Dar Mustapha Pacha (ex Bibliothèque Nationale) 
Demeure/Mod Casbah (Oued Koriche Casbah) 
(Forteresse) Fortif./Mod. (Casbah Oued Koriche) 
Djamâa El Djedid Mon.de Culte/Islam. (Casbah Oued 
Koriche) 
Vertiges de l'enceinte de la Madina d'Alger qui 
comprend les Fronts ( Bab Azzoun) et Nord-Ouest ( 
Bab El Oued) Elément de Fortif./Med (Casbah Oued 
Koriche) 
Porte turque de l'Arsenal Mon.d'Acée /Med. (Casbah 
Oued Koriche) 
Porte du penon Mon.d'Acée/Med (Oued Koriche 
Casbah) 
Fontaine de la cale aux vins Ouv.Hyd./Med (Oued 
Koriche) 
Fontaine de l'Amirauté Œuvre d'art/Mod (Oued 
Koriche Casbah) 
Bible d'autel dans le temple protestant de la rue 
Chartes Elém.de Mon.DeCulte/Med (Oued Koriche 
Casbah) 
Divers Objets de culte dans les synagogues de 
l'impasse Boutin N°2 et la rue Médée Objets de Culte/ 
Med (Oued Koriche Casbah) 
Rouleaux de la loi et divers objets de culte en argent 
appartenant à synagogue de la place Randon au 2eme 
et 3eme étages de l'immeuble du consistoire, 1 rue 
Volland Objets de Culte/ Med (Oued Koriche Casbah) 
Parchemins dits séraphines et garnitures de la 
synagogue de la rue Scipion Manus.Et Objets de 
Culte/Med (Oued Koriche Casbah) 
Jardin Marengo Site Naturel (Oued Koriche Casbah) 
Forêt domaniale dit Bois de Boulogne Site Naturel 
(Birmandreis) 
Belvedre du chemin des crêtes Site Naturel 
(Birmandreis) 
Bois entourant le Fort l'empreur Site Naturel (El Biar) 
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Citadelle du Fort l'empreur Fortif./Mod (El Biar) 
Partie nord de la falaise saint Raphaël comprenant les 
parcelles ou parties des parcelles 
n°12225,1296,1300,1309,1313,1315 à (El Biar) Site 
Naturel (El Biar) 
Villa « second weber » et le bois de pins qui l'entoure 
sur l'éperon de la falaise saint Raphaël. Demeure et 
SN/Mod (El Biar) 
Bordj Polignac Fortif. Et SN/Mod (Bouzaréah) 
Abords du Bordj Polignac Site Naturel (Bouzaréah) 
Mosquée et marabouts dits de Sidi Madjouba 
Mon.Fun.et de Culte/Islam (Bouzaréah) 
Cimetière de sidi Madjouba Mon.Fun./ Islam 
(Bouzaréah) 
Tombeaux mégalithiques sur le plateau de Beni 
Messous Mon.Fun./Pré-.Hist. (Beni messous) 
Villa Hussein-Dey Demeure./Mod (Hussein-Dey) 
Abords de la Villa Louvet Site Naturel (Hussein-Dey) 
Villa des Arcades Demeure./Mod (El – Madania) 
Abords de la Villa des Arcades Site Naturel (El 
Madania) 
Fontaines arabe et marabout ou Hamma lieu dit « les 
Platanes au jardin d'Essai Ouv.Hyd.Mon.Fun/Mod 
(Sidi-M'hamed) 
Villa Abdelatif Demeure/Mod (Sidi-M'hamed) 
Villa Mahieddine Demeure/Mod (Sidi-M'hamed) 
Place publique Site Naturel (Bouzaréah) 
Villa Mahieddine Site Naturel (Sidi-M'hamed) 
Jardin d'Essai du Hamma Site Naturel El Hamma-
Annassers. 
Parc de la liberté Site Naturel (Sidi-M'hamed). 
Prison de Barbarousse Mon.Pénitencier /Mod (Casbah 
Oued Koriche). 
Mosaîque de la mosquée de Tadfina à Tlemcen 
déposée au Musée National des Antiquités. 
Fort Turc de Bordj El Kiffane Fortif./Med (Bordj El 
bahri). 
Fôret de bainem. 
Fôret de sidi feruch. 
Extremeté nord-ouest de la presqu'île sidi feruch 
contenant des ruines romaines. 
Phare de cap Caxine Signal. Maritime/ Mod. (Sidi-
M'hamed) 
 
(17) Wilaya de Djelfa 
Hadjra sidi boubker gravures rupestres 
Kheneg el hilal (gravures rupestres) 
Zeccar Gravures rupestres 
Dolmens du moulin de djelfa 
Dolmens à droite de la route d'alger à laghouat 
Hadjra Sidi Boubeker (Gravures rupestres) Œuvre 
d'art/Pré-.Hist (Ain El Ibel) 

Kheneg El-Hillal (Gravures rupestres) Œuvre d'art/ 
Pré-.Hist (Ain El Ibel) 
Zeccar (Gravures rupestres) Œuvre d'art/ Pré-.Hist 
(Zeccar) 
Dolmens du Moulin de Djelfa Mon.Fun/ Pré-.Hist 
(Djelfa) 
Dolmens à droite de la route d'Alger à Laghouat 
Mon.Fun/ Pré-.Hist (Djelfa) 
 

 
(18) Wilaya de Jijel 
 
Corniche Site Naturel (El Aouana) 
Corniche Site Naturel Ziama (Mansouriah) 
Grottes Merveilleuses Site Naturel/Pré-.Hist. (Ziama 
Mansouriah) 
 
(19 ) Wilaya de Setif 
Village de Tidget Guergour Site Naturel (Ghenzet) 
Gorges de Chabet Akra Site Naturel (Ghenzet) 
Territoires et Monuments de l'Antique Cuicul Site et 
Mon./Ant. (Djemila) 
Citadelle de Setif Fortif./Ant (Setif) 
Zone archéologique : quartier de la basilique , rempart, 
cirque,quartier du temple Site et Mon./Ant. (Setif) 
Site D'Ikdjen Site/Med (Ain El Kebira) 
Ain El Fouara Fontaine oeuvre d'art/Med (Setif) 
 
(20) Wilaya de Saida 
Grottes de Oued Saida Site/ Pré-.Hist. (Saida) 
Gisement préhistorique de ain menaaé 
Site Timzighine Site/ Pré-.Hist. (Youb) 
 
( 21) Wilaya de Skikda 
Théâtre Romain et fragments d'architecture qu'il 
renferme Mon. de Spectacle/Ant (Skikda) 
Objets antiques déposés au musée de Skikda 
appartenant à l'Etat Objets/Ant (Skikda) 
Toile représentant l'ensevelissement du Christ attribué 
à Van Dyck Œuvre d'art/Ant (Skikda) 
La grande mosquée Mon. de Culte/Islam (Collo) 
 
(22) Wilaya de Sidi-Bel Abbes 
Camps de Bossuet Mon.Pénitencier/ Mod (Dhaya) 
 
(23) Wilaya de Annaba 
Citerne d'Hippone Ouv.Hyd./Ant (Annaba) 
Ruines d'Hippone Ruines/Ant (Annaba) 
La citadelle, fort des supplicités et les vestiges du 
rempart de la ville Fortif./Mod (Annaba) 
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(24) Wilaya de Guelma 
Grottes du Djebel Taya (région de Oued Charef Site 
Naturel/Pré-.Hist (Bou Hamdane) 
Piscine romaine (Hammam Berda) Thermes/Ant. 
(Heliopolis) 
Restes de théâtre et Thermes Elem.deMon./Ant 
(Guelma) 
Dolmens et grottes funéraires (nécropole). 
Ruines de la ville de Thibilis Ruinés/Ant. (Bellaoua 
Announa) 
Hammam Debagh (Meskhoutine) Thermes/Ant. 
(Hammam Debagh) 
Site Khenguet El Hadjar Site Natu./ Pré-.Hist. (Salaout 
Announa) 
Dolmens de Cheniour Mon.Fun./Pré-.Hist. (Ain El 
Arbi) 
Site de Ain Nechma Site/ Pré-.Hist. (Ben-Djerrah) 
Citadelle Bouatfane Fortif./Ant. (Ain El Arbi) 
Kef Bouzioune Zatara antique Site/Ant. (Bouhachana) 
Zaouia Cheikh El Hafnaoui Bedyar Mon.de 
Culte/Islam. (Beni Mezlin) 
Sour Ethakana el Kadiùm Fortif./Mod. (Guelma) 
 
(25) Wilaya de Constantine 
Dolmens de Salluste situés auprès de l'emplacement 
des anciens jardins de Constantine. Mon.Fun./Pré-.Hist 
(Constantine) 
Aqueduc romain Ouvr.Hidr./Ant. (Constantine) 
Pont romain Ouvrage/Ant. (Constantine) 
Tombeau de Praecillius Mon.Fun./Ant. (Constantine) 
Mosquée de Souk El Ghezel (ex Cathédrale) Mon.de 
Culte/Med. (Constantine) 
Mosquée de Sidi Lakhdar Mon.de Culte/Islam. 
(Constantine) 
Partie de l'ancienne médersa qui renferme :les 
tombeaux de Salah Bey et de sa famille Mon.Fun./Mod 
(Constantine) 
Palais Ahmed Bey Demeure/Mod. (Constantine) 
Fragments antiques et inscription dans le square 
Vestiges&Epigraphe/Ant. (Constantine) 
Inscription des Martyrs Saint Jacques et Saint Marien 
Epigraphe/Ant. (Constantine) 
Mosaïque de Penthésilée découverte aux Ouled Agla et 
déposée à la préfecture de Constantine Œuvre 
d'Art/Ant. (Constantine) 
Objets antiques déposés au musée de Constantine 
appartement à l'Etat Collection/Ant. (Constantine) 
Gorges du Rhummel Site Naturel (Constantine) 
Dolmens et Cromlechs 35km du sud de Constantine 
Ras El Ain Bou Merzoug Ouled Rahmoune 
Mon.Fun./Pré-.Hist. (Ouled Rahmoune) 
Veille ville de Constantine Centre Hist.Vivant 

(Constantine ville) 
Dolmens et cromlechs au lieu dit djebel Ksaibi à 32 
Kms de Constantine Ouled Rahmoune Mon.Fun./Pré-
.Hist. (Ouled Rahmoune) 
Mausolée Gréco-Punique appelé Soumaâ 
Mon.fun./Ant. (El –Khroub) 
Dolmens et cromlechs au lieu dit Djebel Mazalaa à 16 
Kms d'El Khroub Mon.Fun./Pré-.Hist. (Ouled 
Rahmoune) 
 

 
(26) Wilaya de Medea 
Site de Benia constituant l'emplacement de l'ancienne 
ville d'Achir à 4 Kms au sud –ouest de Tletat Ed 
Douair Site/ Capitale/Med. (Tletat Ed Douair) 
Monuments funéraires émergeant du sol de l'ancienne 
nécropole Mon.Fun./Ant. (Djouab) 
Restes de maison d'enceinte de porte à Rapidum 
Site/Ant (Djouab) 
Territoire et monument de l'antique rapidum. 
Dar El Bey dénommée Dar EL Emir Abdelkader 
Mon.Commemor./Mod (Médéa) 
 
(27) Wilaya de Mostaganem 
Grande Mosquée Mon.de Culte/Islam. (Mostaganem) 
 
(28) Wilaya de M'sila 
Kalâa desBeni Hammad Site-Capitale/Med. (Mâadid) 
Camps d'El Djorf Mon.Pénitencier/ Med. (Ouled 
Derradj) 
 
(29) Wilaya de Mascara 
Ruines de l'Antique Aquae Sienses Ruines /Ant Bou 
Hanifia (El Hammamet). 
Mosquée au Douar d'El Guetna Mon.de Culte/Islam 
(Hacine) 
Mosquée de Ain Beida Mon.de Culte/Islam (Mascara) 
Mosquée Djemaâ El-Kebir Mon.de Culte/Islam 
(Mascara) 
Ruines de la Zaouia de Sidi Mahieddine Ruines/Mon 
de Culte/Islam (Sidi-Kada) 
Bains dits de « Emir AbdeEl Kader Thermes/Mod 
(Sidi Kada) 
Remparts en terre avec ses créneaux ruines concernant 
l'Emir Abdelkader Fortif./Mod (Sidi-Kada) 
Bois d'oliviers prés des ruines se rapportant à la 
tradition de l'Emir Abdelkader Site Naturel (Sidi-
Kada) 
Gisement préhistorique de Ternifine Site/ Pré-His. 
(Tighenif) 
Site de Dardara Site.Commemo./ (Mod Ghriss) 
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L'Etat Major de l'Emir Abdelkader Edif./Milite/Mod 
(Mascara) 
Tribunal de l'Emir Abdelkader Edif./justice (Mascara) 
 
(30) Wilaya de Ouargla 
Ruines de Sedrata Site/Capital/Islam. (Ouargla) 
Vallée de l'Oued Djerat Site/Pré-His. (Ouargla) 
Ksar de Ouargla Centre.Urb.Vivant. (Ouargla) 
 
(31) Wilaya d'Oran 
Hôtel de la division. 
Mosaïque provenant de BETHIOUA EX/ ST LEU 
déposée au musée Demaeghet. 
Objets antiques déposés au musée d’Oran appartenant 
à l'état 
Restes d'une ville romaine Ruines /Ant. (Bethioua) 
Ville punique des Andalouses Ruines /Ant. (Boutellis) 
Abri Alain Site./Pré-His (Oran) 
Grottes d'El Cuartel Site./Pré-His (Oran) 
Mosquée Mohamed Kebir Mon.de Culte/Islam (Oran) 
Mosquée du Pacha Mon.de Culte/Islam (Oran) 
Minaret du campement Elém.de Mon.de Culte. (Oran) 
Minaret de la Mosquée du Pacha Elém.de Mon.de 
Culte. (Oran) 
Caravansérail Edif. /Mod (Oran) 
Palais du Bey Demeure/Mod (Oran) 
Porte Espagnole du château dite « Porte d'Espagne » 
Mon.d'Acée/Mod (Oran) 
Pavillon de la Favorite Elém.D'Edif/Mod (Oran) 
Mosquée Mohamed El Houari Mon.de Culte/Islam 
(Oran) 
Porte de la manutention militaire Elém.de Const. Milit 
/Mod (Oran) 
Ecusson espagnol sculpté sur l'extérieur du mur 
d'enceinte du château neuf Elém.d'œuvre d'art/ Mod 
(Oran) 
Tambour de San José Elém.d'architec./ Mod (Oran) 
Fontaine de la Place Emerat Œuvre .d'art/Mod (Oran) 
Porte de Santon Mon.d'Acée/Mod (Oran) 
Porte de Castel Mon.d'Acée/Mod (Oran) 
Porte d'entrée Château neuf Mon.d'Acée/Mod (Oran) 
Posada Espagnole Relais/Mod. (Oran) 
Chapelle de Santa Cruz Mon.de Culte/Mod (Oran) 
Inscription de la rue du vieux château Epigraphe/Mod 
(Oran) 
Echauguette d'angle du mur d'enceinte du château neuf 
Elém.d'architec/ Mod (Oran) 
Collection préhistorique déposée au musée d'(Oran) 
appartenant à l'Etat Collect/Pré-.Hist (Oran) 
Mosaîque provenant d'une maison de Bethioua 
déposée au musée d'Oran appartenant à l'Etat Œuvre 
d'art/Ant (Oran) 

Promenande de l'étang Site Naturel (Oran) 
Site du Murdjadjo Site Naturel (Oran) 
Cimetière dit « Des cholériques » au ravin de Ras El 
Ain Mon.Fun./Mod (Oran) 
 
(32) Wilaya d'El Bayadh 
Merdoufa (site rupestre) Site/ .Pré-.Hist (Gassoul) 

 
(33) Wilaya de Illizi 
Tassili N'Ajjer Parc culturel (Djanet) 
 
(34) Wilaya de - Bordj -Bou -Arreridj 
Ruines de l'ancienne cité de Tihamamine Ruines/Ant 
(El Hammadia) 
 
(35) Wilaya de Boumerdes 
Fort Turc de Bordj El Bahri ( La Pérouse) Fortif./Med 
(Ain Taya) 
 
(36) Wilaya de Tarf 
Eglise d'El Kala Mon. de Culte/Mod (El Kala) 
Ruines du Bastion de France entre El Kala et Annaba 
Ruines /Mod (El Kala) 
 
(37) Wilaya de Tindouf 
Casbah de Belaâmach Centre.Urb.Vivant (Tindouf) 
 
(38) Wilaya de Tissemsilt 
Parcs nationaux d'Ain N'Sour et Theniet el Had Sites 
Naturels (Theniat El Had) 
station de Columnata I. 
station de Columnata II 
 
(39) Wilaya d'El Oued 
Zaouia Tidjania Mon. de Culte./Islam (Guemar) 

 
(40) Wilaya de Khenchela 
Vallée Oued Beni Barbar Site Naturel (Khenchela) 
Gorges de l'Oued El Arab Site Naturel (Khenchela) 
Grottes de Fringal Site Naturel (Khenchela) 
Village de Djellal Site Naturel (Djellal) 
Village de Tabardga Site Naturel (Charchar) 
Village de Tizigarine Site Naturel (Bouhmama) 
Site de Baghai Site /Med. (Baghai) 
Gorge de chabet akra(sitze naturel) 
Mausolée Cédia ( ksar el Djazia) 
 
(41) Wilaya de Souk-Ahras 
Ruines du palais Byzantin Ruine/Ant (M'Daourouche) 
Mausolée romain Mon.Fun./Ant (M'Daourouche) 
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Territoires et monuments de l'Antique Thubusicum 
Numidarum Site /Ant (Khemissa) 
Statues et fragments antiques déposés au jardin de la 
commune Œuvres d'art/Ant (Souk-Ahras) 
Mausolée Romain situé sur un terrain domanial dans le 
Douar des Ouled Soukies ( Ksar El Ahmar) . 
Mon.Fun./Ant (Taoura) 
 
(42) Wilaya de Tipaza 
Citerne sous la caserne Ouv-Hydr/Ant (Cherchell) 
Restes des Thermes Ouest et Est Ruines /Ant 
(Cherchell) 
Restes de l'Amphithéâtre Elém.de Mon.Spect/Ant 
(Cherchell) 
Chaire construite en l'an 981 de l'Hégire dans la 
mosquée Elém.de Mon. de Culte/Islam (Cherchell) 
Objets Antiques déposés au musée de (Cherchell) 
appartenant à l'Etat Collections/Ant (Cherchell) 
Acqueduc à 5 Km de (Cherchell) Ouvr.Hydr/Ant 
(Cherchell) 
Caid Youcef ,Ruines Romaines Ruines/Ant 
(Cherchell) 
Cap dit « les Trois Ilôts » Ruines /Ant (Cherchell) 
Mosquée des cents Colonnes. 
Cimetière d'El Ghobrini Mon.de Culte/Islam 
(Cherchell) 
Acqueduc antique à Sidi Ammar Ouvr.Hydr/Ant (Sidi 
Ammar) 
Mausolée royal de Maurétanie (Tombeau de la 
Chrétienne) Mon.Fun./Ant (Hadjout) 
Mosquée de la place romaine Mon.de Culte/Islam 
(Cherchell) 
Remparts Romains et Cimetière Punique Fortif. Et 
Mon.Fun/Ant (Hadjout) 
Château d'eau Ouvr.Hydr/Ant (Hadjout) 
Parcelles du terrain comprises entre la route du Phare 
et la mer Site Naturel (Tipaza) 
Place Publique Site Naturel (Tipaza) 
Restes du Théâtre Elém. De Mon.de Spect/Ant 
(Tipaza) 
Restes d'une Basilique et d'un Cimetière Elém. De 
Mon. Fun & Culte/Ant (Tipaza) 
Ruines d'un prétoire Ruines /Ant (Tipaza) 
Sarcophage et Fragments Antiques Elém Fun/Ant 
(Tipaza) 
Ferme de Nador Ruines /Ant (Tipaza) 
Littoral de (Tipaza) comprenant les parcelles Site 
Naturel (Tipaza) 
 

Cascade de Bérard Site Naturel (Tipaza) 
Restes du théatre romain période antique 

Mosquée kaddour dit boufarik site de tipaza 
Ain Ksiba Site/Ant. (Cherchell) 
Propriété Kaddour dit « Boufarik » Réserve 
Archeol./Ant (Cherchell) 
 
(43)Wilaya de Mila  
Ruines de Milev  : Ruines / Ant – National /1910 
(Mila) 
Bains de Pomperianus  : Thermes/Ant. – 
National/L.1900 (Oued Athmania) 
 
Vieux Mila : Site/Ant .- National/1999 (Mila) 
 
(44)Wilaya de Ain Defla   
Mosquée de Sidi Ahmed Ben Youcef  : Mon. de 
Culte/Islam- National/1978 / (Miliana) 
 
(45 )Wilaya de Naama 
Nécropole de Djorf Torba Mon.Fun./Ant. (Ain Séfra) 
Traces de la Jument de Sidi Cheikh à Theniet Azzia 
Site Naturel(Empreintes) (Ain Sefra) 
 
(46)Wilaya de Ain Temouchent 
Royaume Numide de Syphax ( Siga) Site/Capital/Ant. 
(Oulhassa) 
 
(47) Wilaya de Ghardaia 
Remparts de Beni Isguen Fortif./ Med. (Ghardaïa) 
Vallée du M'zab Centre Urb.Vivant (Ghardaïa) 
Ksar de Metlili Centre Urb. Vibant (Metlili) 
 
(48) Wilaya de Relizane 
Ruines de Kaoua Ruines/Ant. (Ammi Moussa) 
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