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أحمد الله سبحانه و تعالى وأشكره على نعمه الجسام، وفضائله العظام وتوفيقه سبحانه بإتمام   
 هذه الرسالة .

انطلاقا من قول رسول الله صلى الله عليه وسلم: من لا يشكر الناس لا يشكر الله واعترافا مني 
     وجميل الوفاء لكل من أسدى لي علما الثناءبأهل الفضل الذين علموني الكثير..... أتقدم بالشكر و 

 أو أفادني بتجربة أو قدم لي رأي أو توجيها ونصحا.

ول نان و الشكر و العرفان لمعلمي الأم الا أن أتقدم بعظيم الامتكما لا يسعني في هذا المقا
المشرف العلمي على هذه الرسالة و الذي تعلمت منه الكثير علما و خلقا  الدكتور كمال بوقرة الأستاذ

رفيعا وأدبا جما، و الذي لم يدخر جهدا في سبيل مساعدتي علميا، فقد منحني من وقته الكثير رغم 
 عداد هذه الرسالة.إمشاغله، وكان بتوجيهاته العلمية الاثر البالغ في 

تذة الكرام: أعضاء لجنة المناقشة الموقرة على تفضلهم كما أتقدم بخالص شكري وتقديري للأسا
بقبول مناقشة هذه الرسالة، فلهم جميعا مني كل الشكر و التقدير على تفضلهم بقراءة ومناقشة هذه 

 الدراسة وابداء ملاحظاتهم القيمة.

 والذي كان لي خير حسام بن الصغيركما أتقدم بأسمى آيات الشكر والتقدير الى أخي وصديقي 
 العون ونعم الصديق، بما منحني من ثقة و عون طيلة مراحل البحث. 

، أستاذي نريمان مسؤولة المكتبة المركزية دون أن ننسى أن أتقدم بجزيل الشكر و العرفان الى
 على مساعدته وتقديمه لجميع التسهيلات في اعداد هذا العمل المتواضع. الدكتور عبد الحميد بن النوي
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 مقدمة:

محموما بين  تنافساخيرة ثورة هائلة في مجال التقنيات الحديثة، و لم في السنوات الأالقد شهد الع
المعرفة التي تعتمد لزيادة حظها من هذه التقنيات، فهناك توجه عالمي سائد نحو اقتصاديات  المجتمعات

تكنولوجيا  :هذه التقنيات في على التقنيات الحديثة في رفع كفاءة المؤسسة وتحسين أدائها، وتتمثل
الحاسوب و التي تعتبر محركا أساسيا من محركات النمو والتقدم بالنسبة للمؤسسات والدول، وذلك لأنها 

 تدعم المنافسة وتزيد من الكفاءة والفاعلية في العمل، وتؤدي الى كفاءة العملية الادارية و جودتها.

ي نعيشه اليوم ما يملي على المؤسسات بشكل ذع الالتقدم التكنولوجي المتسار  اوبات في ظل هذ
عام، ومؤسسات التعليم العالي على وجه الخصوص، استخدام التكنولوجيا في كافة الأعمال، حيث 

هداف ت، كما لها دور كبير في تحقيق الأأصبحت هذه الأخيرة تؤثر بشكل كبير على عمل هذه المؤسسا
 جلها.أت من أنشأالتي 

الات الاقتصادية والسياسية والاجتماعية مجافة الكان العالم اليوم يشهد تطورا هائلا وسريعا في 
ليات عمل وآ شروطا ، وفرضفراد والمؤسسات والدولوالذي انعكس بدوه على طبيعة حياة الأ ،والتقنية
في  افسية وعناصرهاالى استخدام موارد حديثة ومتنوعة، فلم تعد شروط تحقيق الميزة التن ىدأو  ،مختلفة

    قدرات الانسان "ويظل تميز القرن الحادي و العشرين من خلال  ،لفية الثالثةالعقود الماضية مقبولا في الأ
   ومعيارها الإنفاق على التطوير والبحث العلمي  ،ساسي المعلومات والمعرفةو يمثل موردها الأ ،" وصنعه

التي تعتبر يدها، شعلة لثورة علمية هائلة لم يسبق لها مثيل في  البشريةوالتعليم والتدريب والاهتمام بالمواد 
 .التاريخ، وهذه الثورة تحمل في طياتها أهم المتغيرات وهي الثورة التكنولوجية

لها دور كبير في رفد  وتقوم أنشطة مؤسسات التعليم العالي على المعرفة المعلوماتية باعتبار
 افة المجالات.كا يحتاجه من موارد بشرية مختصة في المؤسسات و قطاعات المجتمع بم

ة الظروف والامكانيات بكل ئان نجاح المؤسسة الجامعية في هذه المهمة بتطلب منها تهي
، كما يتوقف نجاح أنشطتها الى حد كبير على ادوات       نواعها، وامدادها بما تحتاج من موارد بشريةأ
همية أجهزة متطورة لتفعيل دورها من خلال ادارة مواردها البشرية بكفاءة و فاعلية مما يعكس مدى أو 

نشطة ادارة الموارد البشرية   أتوظيف التقنية الحديثة ) التكنولوجيا ( بأساليبها المختلفة في ادارة عمليات و 



  

 

 ب 

ادر بشرية تستطيع استخدام هذه والتي تتطلب لإدارتها وتوظيفها التوظيف الفعال، توافر إدارة و كو 
 التقنيات وتوظفها بما يحقق أهدافها.

 ادارةوبالرغم من المزايا التي تقدمها التكنولوجيا، الا ان هناك العديد من العوائق التي تعترض 
 ؤسسات في تبني و تطبيق هذه التقنية الحديثة والاستفادة منها.الم

المؤسسة الجامعية،  إدارةى واقع التكنولوجيا في هذه الدراسة لتسلط الضوء عل جاءتومن هنا 
ادارتها، بالإضافة الى التعرف على أهم ودورها في تطوير كفاءة أداء مستخدميها ووظائف وأنشطة 
 المعوقات التي تحد من استخدامها الامثل بالمؤسسة الجامعية. 

ر التكنولوجيا في ادارة دو ومحاولة منا للإحاطة بكافة جوانب الدراسة الراهنة والموسومة بـ: 
 :وهيفصول  (60) تةسقمنا بتقسيمها الى  ارد البشريةو الم

وفيه تطرقنا الى الاطار التصوري والنظري للدراسة ويضم اشكالية الدراسة،  الفصل الأول:
مبررات اختياره، أهداف الدراسة، ثم شرح بعض المفاهيم الاساسية في و وتساؤلاتها، أهمية الموضوع 

 الى بعض الدراسات السابقة. قالى جانب التطر  الدراسة،

وقد تم تخصيص هذا الفصل للمقاربات السوسيولوجية في دراسة التكنولوجيا وذلك  الفصل الثاني:
 دافها، أنواعها، بعرض: التطور التاريخي للتكنولوجيا، دوافع انتشار التكنولوجيا، خصائصها وأهميتها، أه

 دراستها.والاتجاهات النظرية في 

من خلال التطور  بشريةلالموارد ا لإدارةوفيه قمنا بعرض الدراسة النظرية  الفصل الثالث:
التاريخي لإدارة الموارد البشرية، أهميتها وأهدافها، الاتجاهات الحديثة والتحديات الراهنة الي تواجه ادارة 

الموارد  لإدارةساسية الأ هم الوظائفلأ، وكذلك التطرق الموارد الشرية، اضافة الى العوامل المؤثرة فيها
 البشرية.

الى الدوافع  :تناولنا فيه التكنولوجيا وعلاقتها بإدارة الموارد البشرية حيث تطرقنا فيه الفصل الرابع:
تطلبات تطبيقها ومراحل ادخالها في مسباب التي مهدت لدور التكنولوجيا في ادارة الموارد البشرية و الأو 

          نولوجيا في ادارة الموارد البشرية،كهمية التهداف وأأوارد البشرية، اضافة الى المممارسات ادارة 
ها في تحسين ور ود التكنولوجيا كما تم التطرق الى والمهارات الاساسية للمورد البشري في ظل التكنولوجيا،

 دام التكنولوجيا.الأداء وفي فاعلية وظائف ادارة الموارد البشرية، المعوقات التي تواجه استخ



  

 

 ج 

 هفي هذا الفصل تناولنا الاجراءات المنهجية للدراسة الميدانية، حيث حددنا في الفصل الخامس:
مجالات الدراسة ثم المنهج المتبع والأدوات المستخدمة في جمع البيانات، هذا فضلا عن تحديد مجتمع 

 البحث ومفرداته باستخدام طريقة المسح الشامل. 

   مناقشة ثم الدراسة بتساؤلات المتعلقة الميدانية البيانات وتحليل عرض فيه مت الفصل السادس:
 .التساؤلات هذه عن الاجابة خلال من النتائج تفسير و
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 :ليةاشكلااتحديد  .1

ت ار الخيررا الترري تنوعررت  يهررالقرررنو و ا اعلرره هرر  تأطررر لترري ات التغيررر اهرر  لمتتبعررون ااحثون و البررايقررر 
 وارضرررين لهرررالمعاو ألمؤيررردين اء الجميرررو سرررو اقلقرررت التررري العولمرررةو و اهرة اظررر ا رزتهرررالتررري ات الضرررغوطاو 

ثرورة  اتنميهر لميرة موحردةوا رة عالره تجسريد ثقايسرعه  سري لنمرو غ بربري متطرورواكنمط سي ا فرضت نفسه
صربحت تميرز التري اخيررة االتكنولوجيرة هر   الثرورة العلميرةو و ات ا اكتشااتية وسلسلة المعلومات و ااتصاا
مررن  اسررعاو  امرراهتمالررت الترري نامررة الهاضرريو المو الترري تعتبررر مررن او  -تهابرررز سررمابررل مررن  -لحرردي العصررر ا

حي ا ري مختلرف منر المهر  للتكنولوجيرال و الفعرالردور امرنه  ب انرايمادو و لك اقتصااع و اجتمااء اطرف علم
 ....عيةاجتماادية و اقتصااة الحيات ااومج

صرعدة اامل علره مختلرف كرل الرة تحضرير شراحليرو  تعري  الشرعو  ان مختلف ان قلت الغ ابا  لا
لتطرور اء علره ات مرن جديردو بنرالمؤسسالبشريةو وتنظي  ادر الكو اء ات وبنالتوجهار و ا كاالبني و التحدي  

    بقروة  ري جرل اوتوظيفهر امهاسرتخدالمكثرف نحرو ايرد و المتز اد اعتمراامرن  اتبعهر اومر والتكنولوجيرالم هل  ي ا
 .حقةلعقود ا اتفرض سيطرتهن المتوقو التي من البشريةو و انشطة اا - ن ل  نقل كلا -

 التكنولوجيررررالعلرررر  و ا هميررررةأبقتنعررررت الترررري المتقدمررررة الرررردول التكنولرررروجي ركيررررزة التطررررور اصررررب  ا لقررررد 
علرره عكرر   التكنولوجيررال امتمكنررة  رري مجرر اجعلهرر امرر ادينو وهرر الميررالعلمرري  رري جميررو اللبحرر   اوتشررجيعه

مررا  اديةو هر اقتصراالتبعيرة التكنولروجي و العلمري و التخلرف امررين: لأاني مرن ال تعراترز  لتري ااميرة النالردول ا
ن ه   ايعني  ا ادمةو ولكن ه القالمرحلة ان تعرف طبيعة وخصوصية الية دون انتقاتعي  مرحلة  اجعله

ليررو  ال  العررالو  اعمرراال  اصررة  رري عرراخ ولحديثررةالتقنيررة ا رزترره هرر   ا ابمرر ثرأتتررلعربيررة لرر  ا ا يهرر الرردول بمررا
 .لصغيرةالقرية اصب  يشبه اللبشرية  التكنولوجياه    التي منحتها ايالمز ات و لتسهيلااوبفضل ه   

يعررررف بعصرررر  الررره ظهرررور مرررادت ار عميقرررةو حيررر  اثرررا اتنرررا ررري حي التكنولوجيرررا  اقتحرررن االقرررد كررر
رد اقي مو اهمية عن بايقل  ا اسياسا امورد-لمعر ةا-خيرةااصبحت  يه ه   ا المعر ةو عصر ات و المعلوما
 ت جديررردة تختلرررف شررركلاات تحرررديالمنظمرررالجديرررد  ررررض علررره الوضرررو ا المعرو رررةو هررر اسررريكية لكلااغ انتررراا

 التري تنطلرم منهرامرة العائز الركراحرد ا التكنولوجيراد علره اعتمرااصرب  ابقةو  قرد السرات الفترر اومحتوى عن 
ح توظيررف امترر نااصررب  اسرر  و اخيرررة بشرركل حاالحديثررة  رري هرر   ات التقنيررالحديثررةو وقررد تحكمررت ا دارةلإا
 .لمؤسسةاف اهدأجل تحقيم ألكترونية من اات المعلوما
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      ة الحيرررررانررررر  ات  ررررري مختلرررررف جو الحررررردي  تغييرررررر العصرررررر ات  قرررررد شرررررهد التحررررردياو ررررري خضررررر  هررررر   
 رررري هرررر    ارز ابرررر اسررررو  دور الحا ال وتكنولوجيرررراتصرررراائل الحديثررررة وتقررررد  وسررررات ان للتطررررور انيةو وكررررانسرررراا
ل اعمااز انجالتقليدية  ي الي  اساالتحول من اله ادى اسي  الحو ال و اتصاات اتو  ظهور شبكالتطور ا
  اسررتخدا رري تطبيرم و  امهمر البشرررد دور اصرب  للعنصرر التطررور ا او ري ظررل هر  ولكترونيررةاالي  اسراالره ا
لثررررورة اصررررة بعررررد اخ املحرررر امررررر العنصررررر وتدريبرررره يعتبررررر ا اء هرررر اداءة ان تطرررروير كفررررا رررر او ولرررر التكنولوجيررررا
 .لتكنولوجيةا

لضرررورد ات لرر  يصررب  مررن التحررديات و التغيررر امررل مررو هرر   التعات المنظمرراتلررك  إدارةسررتطيو توحترره 
 اوتوظيفهرر التكنولوجيررا  تلررك اسررتيعاهرر  هررو كيفيررة االحديثررةو بررل ا التكنولوجيرراك مررتلاامجرررد  النسرربة لهرراب

 إدارةصرررة برررالخاهي  المفرررابلررر  الررره تغييرررر جررر رد  ررري ادى ا اتو ممرررالمنظمررراف تلرررك اهرررداءة لتحقيرررم ابكفررر
 .لبشريةارد المو ا إدارةلخصوص اوعله وجه  توالمنظما

بشركل تقليردد  الهراعماول البشررية ترز ارد المرو ا إدارةن تبقره التطرور ا المعقرول  ري ظرل هر اومن بير 
رد المرو ا إدارةئف ارسرة وظران مماحير   -معيرةالجات المؤسسراصرة  ري اخ-لتطرورا ادة مرن هر استفاادون 

لتقليردد ا ان دورهران كرالوقرت  بعرد الجهرد و التكلفرة و الكثيرر مرن ا المؤسسرة  لبشرية بشركل تقليردد يحمرلا
كثررر ايتسررو ليصررب   اخرر  دورهرراجورو...االتعيررينو وصرررف املررةو و العاليررد ا  اسررتقطا  بالقيرراعلرره  امقتصررر 
 دارةلإصرررب  ا الخ وهكررر ا و...اسرررتقطااءو و اداالتقيررري  و التررردري  و اب امهررراهتماد ا قرررد ز  واو تخصصررر شرررموا

 .لمتعددةا امهاولة مهامج متخصصة لمز ات وبر اءا ر كفاتيجي يتطل  تو استر البشرية دور ارد المو ا

 اهميتهرأ  ولمرجروةات ايرالغاو  الأهردافله تحقيرم المه  للوصول العنصر البشرية ارد المو اتعتبر  له ا
      و كرررل  لرررك انشرررطتهاو  امهررراء مهادا ررري  اليتهررراو ع ولمنظمرررةا إدارةءة المرررؤثر  ررري ر رررو كفرررا اتكمرررن  ررري دورهررر

ومررررن ثرررر   لمدربررررةوالمؤهلررررة و المتميررررزة و ات اءالكفررررار وتعيررررين اختيررررا  و اسررررتقطاحسررررن ا امرررر ا ا اايتحقررررم  ا
 .اوتطويره انتهاوصي ا ظة عليهالمحاو  ا  بهاهتمااية و ابعن التخطيط لها

     لتميرررزو وهررروات تحقيرررم اء بمتطلبرررالو رررا ررري  اومرررؤثر  امررراه ادور  التكنولوجيرررالمنطلرررم تلعررر  ا اومرررن هررر 
  تقنيررررة اسرررتخداو  باتهرررراوعملي الررر د بيررررر مرررن طبيعتهررراو  هميرررة وحيويررررةوالبشررررية ارد المررررو ا إدارةكسررر  ا امررر
ئف  ري ات بيرر تقليديرة للوظرتطل  مؤهلا امم لفنيةوالمهن الطل  عله مختلف ادة اله زيادى اسو  الحا

 إدارة  انشرطة ومهرا ري  اد عليهراعتمراالحديثرة و التقنيرة ال هر   ادخرالره اجة الحادعت  المؤسسةو كما إدارة
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لمؤسسرة اتم ايقرو علره عر امرات لز ار وتعيرين وبيرر و ومنره براختيرا و اسرتقطالبشريةو من تخطيط و ارد المو ا
دارةلتكنولوجية  ي تنمية و ات التطور التكييف مو ه   امسؤولية   :يلي ام لبشرية ويشمل  لكارد المو ا ا 

   لحديثةات التطور ا  ه   استيعلبشرية اارد المو ا إدارةملة  ي العادر الكو اتدري. 
  تالتطور ات مو ه   المؤسسازمة لتكيف للاالخطط اوضو. 

 وضررعتلتري ات المؤسسراحردى اصربحت ات التطرور ا  و احرداائريرة  ري خضر  هر   الجز امعرة الجان اجرد نو 
 اء موظفيهررادا رري تطرروير  اتهرراولويامررن  اووضررعته اتهرراماهتماتحررت عدسررة  -التكنولوجيررا -لتقنرريالتطررور ا

 .لمنشودةا ا هاهداوتحقيم 

دة اسررتفللا ولتقنيرةالي  ري تفعيرل هر   العرالتعلري  ات المؤسسرر احقيقير التقنيرة قرد شركلت تحرديالثرورة ان ا
 اوتقتضرريه اتررت ضرررورة ملحررة تفرضررهالترري باو و ارتهرراداخررل ارد داداالعمررل اء بارتقرراالتطرروير و ا رري  امنهرر

عصرررررية علرررره مسررررتوى  إدارةن تكررررون البررررة بررررائريررررة مطالجز امعيررررة الجا دارةلإا ررررتررررهو العصررررر ومتغير اطبيعررررة 
لوقرررت ايمكرررن  ررري  و واائفهررراووظ انظمتهرررادرة علررره تجديرررد التطرررويرو وقرررالتغييرررر و المسرررؤوليةو حتررره تحرررد  ا
 .التكنولوجيانة باستعاابدون  اونوع اكم امعة بدورهالجالبشرية بارد المو ا إدارةن تقو  ا ضرالحا

لبشرررية مررن تررو ير ارد المررو ا إدارة رري  التكنولوجيررالترري تلعبرره الرررئي  الرردور اتقررد  يتضرر   ا رري ضرروء مرر
 ابهاسرررتقطاو و التخطيط لهرررائف كرررالوظرررا  و المهرررالعديررد مرررن ا  بالقيرررانررر  ابج وادائهررراملرررة و تطررروير العالقرروى ا

 .ائهادادلة وتقوي  اع ز اوحو  اتئ اومكجور ا  او ووضو نظاوتدريبه

  ات عمومرررالمؤسسررراسررري  ررري تطررروير اسامرررل اكع التكنولوجيرررا التررري تكتسررريهاهميرررة اار هررر   اطرررا ررري 
 اتنامعاد مدى تستخد  جاله ا :ليالتاؤل التسان نطرح ا العلميو يمكننالبح  او  وليالعالتعلي  ات اومؤسس
لترري هرري اببريكررة و  او وملحقتهرراهرردهاومع اتهرراتنررة بكليامعررة بالخصرروص جالمتطررورةو وبات التكنولوجيرراهرر   
 ه  ؟ استنال در امج
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 .سةالدر ات ؤلااتس .2
 معية؟الجالمؤسسة البشرية بارد المو ا إدارة ي  التكنولوجيا  استخداقو اهو و  ام (1
 معية؟الجالمؤسسة الموظفين باء اداءة ا ي تطوير كف التكنولوجياه  اد مدى تساله ا (2
 لبشرية؟ارد المو ا إدارةئف اعلية وظاعله   -ليااس  الحا-اللتكنولوجي ثيرأتهل يوجد  (3
لبشرررررية ارد المرررو ا إدارة ررري  امثرررل للتكنولوجيررراا  اسرررتخداالتررري تحرررد مررررن ات المعوقررراهررر  أهررري  امررر (4

 معية؟الجالمؤسسة اب
 

 .سةالدر اهمية أ .3

لنظرد الصعيدين الغة عله اهمية بامن  التكنولوجيايحظه به موضوع  ام لهاسة الدر اهمية اتنطلم 
تتجلره  اكمر وئررالجز ا اسريما وميرةالنالردول التقرد   ري التنميرة و ات اعلره مجرير ثيرأتمن له  الم ولعملياو 
 امنهج صبحتان ا لها اية ظهورهادية من  بدات ماعدامن مس التكنولوجياقدمته  الموضوع  يما اهمية ه ا

و ر رررو  دا ررر ااعلرره تحسرررين مسررتوى معيشررة  التكنولوجيررا لك عملررت كررر ولبشررريةارد المررو ا إدارةيسررتعمل  رري 
ت ار اعتبرراامررن  اهميتهرراهنررة الر اسررة الدر او تسررتمد  .ليررةاع جيررةانتاءة الفنرري لتحقيررم كفررالعلمرري و اه  امسررتو 

 :تيةاا

  تمثررل  ارهرراعتبالي بالعررالتعلرري  ات اول مؤسسررة مررن مؤسسرراتتنرر امررن كونهررسررة الدر اهرر   هميررة اتنبررو
 ا يهر التكنولوجيرات اماسرتخدالتعررف علره ايجعرل  اممر وتالمجتمعاو  م للألتقنية العلمية و ادة الريا

 .لنسبة للمخططيناقضيه مهمة ب .دارةلإا او منه .لمختلفةا اتهاا ي مج اتوظيفهو 
  رد المرو ا إدارة ري  اتكنولوجيرلادور يخرص  الحديثة  يما ريةاداالي  اساالضوء عله اسة الدر اتركز

  ررري ل  للتطبيرررماكنمرررو غ صررر ارهررراعتباو  ومعيرررةالجالمؤسسرررة ا ررري  امهاسرررتخداو مررردى  ولبشرررريةا
 .صةالخا ومة العات المؤسسا
    رد المو ا إدارةسو  عله الحا اتكنولوجي ثيرأتلية اشكالجة اهمة نظرية  ي معاسة مسالدر اتعتبر ه

ت العمليرررالجرررة مختلرررف اتمترررة و معلأالتحرررول نحرررو اهميرررة ان مررردى او تبيررر ولمؤسسرررةالبشررررية  ررري ا
 .سو الحا  استخداب
 ء  رري ا  سررو ابشرركل عرر ات و تطورهررالمنظمرراء اداءة اعلرره كفرر ثيرألتررا رري  التكنولوجيررامررل اهميررة عا

 .صالخاو ا  العاع القطا
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 او ممرائفهرا ة وظالحديثة  ي كالتقنية ا  استخدال معية من خلاالجالمؤسسة اعلية اءة و  ادة كفازي 
 .لمجتموالمؤسسة و النفو عله اعود بي
  ئف الوظرراولرة تعمري  او مح ولمحلريا ايخرد  مجتمعنر ابمرر العلميرة و تسرخيرهات التطرور اخرر اكبرة امو

ولرة للوصرول ا ري مح ولمجتمروات ا رة مؤسسرالكتروني علره كالمستخدمة بشكل المختلفة ا ريةاداا
 .لكترونيةاا دارةلإاو لكترونية الحكومة ال د يحود ا وسواالمفهو  ا لها
 لبشرررية ارد المررو ا إدارةئف ات و وظرراا ري مختلررف مجرر التكنولوجيررالتطبيقيررة مررن العلميررة و ادة اسرتفاا

درة علره اقر ريرهابتكات ات و قردر ار ات مهرالبشرية  ارد المو انوعية من   داعدلإ ومعيةالجالمؤسسة اب
 .لحديثةا التكنولوجيات ات تحدياجهامو 
    ل المجرا ا ري هر  –حر  الباعله حرد علر   -ئدة الر السوسيولوجية ات اسالدر اسة من الدر اتعتبر ه

      التكنولوجيرررات حرررول انرررات و بياعررردة معلومررراحقرررة و ترررو ر قت ااسرررالدر  اخصرررب ااتشررركل مجررر اممررر
 ئرية.الجز المكتبة ا ءاثر ايسه   ي  امم ولبشريةارد المو ا إدارة فئا ي تفعيل وظ او دوره

 

 .لموضوعار اختيات امبرر  .4

علرره حرر  الباعد اتسرر ويير علميررةاومعرر سرر ايقررو  علرره  نان نوعرره يجرر  اكرر اكررل بحرر  علمرري مهمرر
 لررهاوصررول لاتمكنرره مررن  امنطقيرر يير مضرربوطة و متسلسررلة تسلسررلااو ررم معرر الجتهررالمشرركلة و معار اختيررا

 عمليةسة اموضوع يصل  للدر  اد  راختيان ا اا ولعلميا  التر ا ي  اجهادر او  ادة منهاستفاايمكن نتيجة 
يريرد  ات جمة  ري تحديرد مراجد صعوبي اكم ولمرحلة حيرة كبيرةاح   ي ه   البا  احي  تنت ويةامعقدة للغ

ر  اختيراح عمليرة احرد كبيرر علره نجر لرهالبحر  يعتمرد اح ان نجران يعري اكر ا اصرة اخ وضبطلان يدرسه با
ت اموضروعولرت التري تنابقة السرات اسالدر النظرد و ا  التر اعله  اعنطلاان ال لك   ولبح ا الموضوع ه 

 تانيرامكاادقة عرن ا لك صرورة صر الن عطها اكم ولموضوعا ار ه اختيا ي  ابهة قد سهل من مهمتنامتش
 لررها  ةاضررلإاب   اد عليهرراعتمرراالترري يمكررن ا – اربرر  قلتهرر –لمتررو رة اجررو المر او  ولبحرر ا اهرر  الترري يتطلبهررا
 .يتهانهلبح  حته اعملية  لاكملإلمستقبلية احل المر ال خلا اجهنان تو التي يمكن ات الصعوبا

بحررر   دلألنسرربة اب ايضرررا رررو لوجررود و و هرررو كرر لك او لررره سررب  و دو  االوجررود امرررن شرريء  ررري  امرر
لبحر  مرن احر  و تد عره للردخول  ري معتررك البالتي تح  ا و الدو او مجموعة من ا و اد وجود دأعلميو 

 يلي:  ا يم انوجزه  اسباا و و الدو اه   ة من نحو  جمل اتد عن اه  از و و بحثنانجاجل أ
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 تية:الذات المبرر ا. 1.4

 لترري تعررد مررن او  التكنولوجيرراصررة بالخاضرريو المو ا هرر   سررة مثررلاحرر   رري در الشخصررية للبالرببررة ا
ء ادادة البشررريةو و زيررارد المررو ا إدارةئف امررن دور  رري تفعيررل وظرر الهرر او لمرر ولعصرررا ات هرر امتطلبرر

 .املين بهالعا
 لرببرررة  ررري الررره ا  ةاضررلإاب وبهةالمتشرررات الموضررروعالموضرروع و علررره ا احررر  علررره هررر الباع طررلاا

 .كثر مستقبلاالتعمم  يه استه و ادر 
 ا يهر التكنولوجيالوقوف عله دور ال معية من خلاالجا اتناقو مؤسساف و استكشاتية  ي ال الرببة ا   

 .املين بهالعاو عله  ارتهادار مختلفة عله اثاتفرز  من  او م
 او لرر  يعطوهرر وضرريوالمو النرروع مررن ا ا ي بهرر الكررا  اهتمرراا ارسررين لرر  يولررو الداحثين و البررابلرر  ان ا 

خاصرررة  ت اسرررالدر اقلرررة  يفسرررر  امررر او هررر  وئريرررةالجز المؤسسرررة ا لرررها التكنولوجيررراربررر  دخرررول   احقهررر
 لخصوص.اعله  ادنلموضوع  ي بلاا اولت ه التي تناالسوسيولوجية 

 .لموضوعيةات المبرر ا. 2.4

 تيررة تعتمررد الخدمات المؤسسرران كررل ا لررك  ومبريقيررةااحيررة الناصررة مررن اسررة خالموضرروع للدر ابليررة اق
تجرررررد  ان معظمهرررا اكمررر وجيررررةانتاا اتهرررالبشررررية  ررري عمليارد المررررو او  التكنولوجيررراعلررره عنصررررد 

 .لفنيةا اقهانسأعله مستوى دورية ت اتغيير 
 لتررري او و معيرررةالجالمؤسسرررة ا إدارةه مسرررتوى علررر التكنولوجيرررالررر د تلعبررره الررردور الكبيررررة و ا هميرررةاا

 ارتهراداخرل اد رداداالعمرل اء بارتقراالتطروير و ا ري  – التكنولوجيا – ادة منهاستفللا ائماتسعه د
 .تهالعصر و متغير اطبيعة  او تقتضيه اتت ضرورة ملحة تفرضهالتي باو 
  لروطني المسرتوى الموضوع علره ا اول ه التي تتنالسوسيولوجية اصة العلمية و خات اسالدر انقص

 .جنبيةااو العربية ات اسالدر ارنة بامق
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 .سةالدر اف اهدأ .5

  امعينرر احر  عنررد تبنيره بحثرراد باو  وتررها ره و معطياهداسرو تتعرردد ال و العلمري مجررالبحرر  ال ان مجرا
لررر د يريرررد الموضررروع الررر د يحررريط بالغمررروض الرررة از المعر ررري و اء عطشررره ارو ا لرررهاء  اور  هرررو يهررردف مرررن 

نره ا  لبحر وائ  علره القراتكرن درجرة  او مهمر وديمياكراو ايكن مستوى بحر  علمري  اعليه  مهمو  ولجتهامع
 الأهردافجملة مرن  لهاللوصول  اه  اء بحثناج اومن هن والأهدافلعديد من اتحقيم  لهالة يسعه امح ا

 :يلي ا يم انوجزه

 سيةاساعله وظيفة  التكنولوجياهر الوقوف عله مظاسة هو الدر اء ه   الرئيسي من ور الهدف ان إ   
لرردور ال معر ررة و  لررك مررن خررلا ولبشررريةارد المررو ا إدارةئف او هرري وظرر االمؤسسررة اسررة  رري او حس

 .ائفهاسو  عله وظالحا ال د تلعبه تكنولوجيا
 ثررررت علررره ا انهرررامعيرررة و كيرررف الجالمؤسسرررة ا ررري  التكنولوجيرررا  اسرررتخداقرررو اء صرررورة عرررن و اعطرررإ

 .املين بهالعا دا ر ااوعله  ارتهادائف اوظ
 ال عملهرررابمجررر امهررراهتمارنرررة بامق التكنولوجيرررامعرررة بتطبيرررم الجات ار ادا  اهتمرررالتعررررف علررره مررردى ا 

 .لتعليميةات الخدمالرئيسي و هو تقدي  ا
 اللتكنولوجي اكبتهامعة و مدى مو الجالبشرية  ي ارد المو ا إدارةئف ات ووظاساتحليل سي. 
 معة.الجالحديثة  ي ات التقنيالتي تعيم تطبيم اكل المشات و الصعوبا اه   لوقوف علها 
 رري  ريررةاداائف الوظرراعلرره مختلررف  التكنولوجيررا  اسررتخدالممكنررة مررن ائررد العو اكبررر الوقرروف علرره ا 

 .معةالجا
 ووضرررو  ولبحررر ا التررري سيسررفر عنهرررائج النتررراعلررره ضرروء ت احررراقتر ااو  تالتوصررياح عررردد مرررن اقتررر إ

لبشرررية  رري ارد المررو ا إدارة وظررائف و انشررطة رري  التكنولوجيررادور  فعيررلزمررة لتللاات المقترحررابعررض 
 .معةالجا
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 :هيمالمفاتحديد  .6

لعلميررة اللغررة ابررة ا هرري بمث ولعلرر احررد  رري الو اص اختصرراال بررين  ود اتصررت للاادو اهي  المفرراتعتبررر 
لدقررررة ا  ولبحررررو المنهجيررررة  رررري تصررررمي  احررررل المر اهرررر  اهي  مررررن المفررررالرررر لك يعررررد تحديررررد  وولررررة بيررررنه المتدا
ن يجرررد بحثرره علرره احرر  امكررن للبالدقررة التحديررد با اتسرر  هرر ا او كلمرر"لعلرر و ائص الموضرروعية مررن خصرراو 
حر  البالتري يريرد ا را كرااني و المعرا كادر البحر  ابعون الر ين يتراء القرر اسرهل علره ي  علمي سرلي  و اسا
 (1)"يقول ا ي  ه  م ان يختلفو ادون  التعبير عنها

 اكمررر وت جزئيرررةاو تصرررور  ايارة عرررن قضرررالتررري هررري عبررراريف التعرررالمفهرررو  يتضرررمن مجموعرررة مرررن او 
تج انرئري اجر االمفهرو  اسرة علميرة و ادر  دات اصرب  مرن مسرتلزمال د ا ئياجر االتعريف المفهو  ايتضمن 

حر  الباد ابرر  او صربغه وادة بهراسرتفللا اسرة بعرد عرضرهالدر المسرتخدمة  ري المختلفرة اني المعراعن ترجمرة 
 سريةاسااهي  المفراتحديرد  اجردر بنريو لر لك و (2) سرةالدر اهرة محرل الظرالجرة المرشرد  ري معاهرو  حته يكرون

 :يلي اهي   يمالمفاسة و تتمثل ه   الدر الية اشكامن  ءابتدالنظرد ان  الجا التي يفرزها

  :التكنولوجيامفهوم . 1.6

يتطلررر   مرررراات ابررر والتكنولوجيرررا   ررري تحديرررد مفهرررو  اللثررراطرررة امالحررردي  عرررن الخررروض  ررري اقبرررل 
  تعرررد لفظرررة ا وللفرررظا الررر د يلترررب  هررر الغمررروض ا  و التبرررااجرررل  رررك او  لرررك مرررن  وللفرررظا اتوضررري  هررر 

 اكتسرربهالترري الكبيرررة اطيررة اللمط اهن نظررر الررر ا ا رري عصرررن اماسررتخداو  اشرريوع ظالفررااكثررر امررن  التكنولوجيررا
لمر كور اللفرظ ا  اسرتخداد شريوع ايرزد انره بقردر مراو يبردو  -دد العراطن المرو احتره مرن قبرل   -لمفهو ا اه 

لسرهولة الليونرة و الكثيرر مرن ا التكنولوجياكتس  لفظ ا قد  ونهان يكتنفالل اللب  الغموض و اد ايزد ابقدر م
للفررظو اء كثيرررة و مختلفررة حسرر  مسررتخد  اشرريايعنرري  و التبررااو  ويررلألتالكثيررر مررن او لحقرره  وطيررةالمطاو 

ف تخصرررص خرررتلاالررره السرررب   ررري  لرررك يرجرررو ابدقرررة و لعرررل  الصرررع  تحديرررد مضرررمونهاصرررب  مرررن احتررره 
لمؤسسرةو  فري عهرود مضرت المجتمرو و الر د تؤديره  ري الدور او  التكنولوجيائص احثين و تطور خصالبا
صرب  ينظرر الطبيعرةو اعه ضرد ان  ي صرر انساا اكتشفهالتي ائل الوساوسيلة من  انهاعله  ان ينظر لهاك

                                                           
(1)

 211، ص 2881، 8عبد الباسط محمد الحسن، اصول البحث الاجتماعي، مكتبة وهبة القاهرة، ط  -
2))

 .66، ص 2888محمد شفيق، البحث العلمي: الخطوات المنهجية لإعداد البحوث الاجتماعية، المكتب الجامعي الحديث، الاسكندرية، -
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لتري الردول اح يهدد رت كسلااث  ص ولمجتمواخل التي تحد  دات التغير المسؤولة عن كل ا انهاعله  اليها
 (1). اتملكه ا

ئوو و منرره الصررنالرر د يرردر  تلررك العلرر  اكسررفورد يعنرري المعجرر  ا رري  التكنولوجيرراء مفهررو  او قررد جرر
عية  الصرنالفنرون الخصروص الرشيدة للفنون وعلره وجره اسة الدر اله اللغوية احية النامن   التكنولوجياتشير 
لنظريرررة  ررري حرررل المعر رررة ال اسرررتعما"  :بأنهرررا( 1711مو  سرررجفريد )ا ررري قررر التكنولوجيررراء مفهرررو  اجررر اكمررر
مرن  ارة تمكننرا رن و مهر التكنولوجيراعيةو  الصرنالعلرو  ات  ري التطرور اسرة ادر  ايقصد به او كمعمليةكل امش
 (2)كمة " المتر النظرية ات المعلومارف و المعالعملية من مختلف ادة استفاا

هرري توظيررف  التكنولوجيرران ار اعتبررالتطبيمو علرره النظريررة بررالمعر ررة اط ارتبررالتعريررف ا ايوضرر  هرر 
ت الخبررررر ال هرررر   اسررررتعمارف و طريقررررة المعررررات و الخبررررر اتعتمررررد علرررره مجموعررررة  اكمررررةو كمررررالمتر ارف المعررررا
 اعكرر  مرر اديةو و هرر اقتصرراالعلررو  ات  رري اللتطررور  ال تتبعهررجديرردةو و  لررك مررن خررلا اط تكنولوجيرراسررتنبا

 لتقني  قط.او اعي الصنال المجالمفهو   ي ا اص  ي حصره  له اشخاايروجه بعض 

: " يقصرررررد تيأيررررر اعيرررررة كمررررراجتماالعلرررررو  ات ا ررررري معجررررر  مصرررررطلح التكنولوجيررررراعررررررف لفرررررظ  اكمررررر
ل  العرران  رري انسرراا الترري يررؤثر بهررات ادو االمعر ررة و المتضررمن ا ررة الثقانرر  اسررو جالو ا اهررابمعن التكنولوجيرراب
لتري تطبرم العلميرة المعر رة او وتعتبرر المربرو   يهرالعلميرة ائج النترادة لتحقيم الماويسيطر عله   رجيالخا

 (3)لحديثة" ا التكنولوجيامن  انبات جالخدمالسلو و المتصلة بتقدي  ا العمليةكل المشاعله 

لمسرتخدمة  ري ائل الوسرالي  و اسرلأاد أغ انتاا"  ن  بأنها التكنولوجياد اقتصااء ايعرف علم ابينم
لررره خفرررض تكلفرررة ايرررؤدد  ائل ممرررالوسرررالتكنولررروجي  يتمثرررل  ررري تطررروير هررر   التقرررد  ا امرررأ وغانتررراات اعمليررر

مرررن  "ليونيررردوا"مرر  المتحررردة للتنميرررة الصررناعية  ررري حرررين تعر هررا منظمرررة الأو (4)ت" المنتجرراوتحسررين نوعيرررة 
      ت الخبرر اني و المعاد بل و تجميو كل يئي لتجسالنهاو ألكلي اغ النتا"   انهأعله  ائمادية داقتصااحية النا

                                                           
1))

، التكنولوجيا المستوردة و تنمية الثقافة العمالية بالمؤسسة الصناعية، مخبر علم اجتماع الاتصال، جامعة منتوري يمينة نزارعلي غربي و  -

 .26، ص 1001قسنطينة، 
2))

  88، ص 2881مصطفى عشوي، أسس علم النفس الصناعي التنظيمي، المؤسسة الوطنية للكتاب، الجزائر،  -
3))

                        مزاوي، انعكاسات نقل التكنولوجيا على المؤسسات الصناعية العامة في الدول النامية في ظل العولمة، اطروحة دكتوراهسهى ح -

 .21، ص1020 -1008)غير منشورة (، كلية العلوم الاجتماعية و العلوم الاسلامية، جامعة باتنة، 
4))

 .113، ص 2886صادياتها، دار النهضة العربية، بيروت، كامل بكري و اخرون، الموارد و اقت -
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و  ررري شررركل  نرررون ات المعرررداو أ تالآاملموسرررة مثرررل ئل عينيرررة اء  ررري شررركل وسرررالبشررررية سرررو ا تار المهررراو 
 (1)"  ات و بيرهالمنتجات تقو  بصنو ه   اء وحدانشاو ات المنتجالصنو  نانساا اجية يستخدمهانتا

خرر ااو  ت (المعرداو  تالآادد ) ام احدهمان اسياسان اشق اله التكنولوجيان التعريف ا ايؤكد ه 
عمليرة  الكنهر و خرلآن امن مك ايسهل نقلهليست عملية بسيطة  التكنولوجيان ا او يعني ه  وجيةانتا نون 

        تالآالسرررهل نقرررل ان مرررن اكررر ا اوحتررره  وانتجتهرررالتررري الظرررروف اعرررن  ابكة يصرررع   صرررلهامعقررردة و متشررر
ت اهراتجااو  ليردالتقالقري  و اعملية مركبرة مرن  انهلأجية انتاالفنون ان نقل الصعوبة بمكاتو  من المعداو 
 .تار المهات و القدر او 

        عله نحو ضيممضة و ابطرم ب التكنولوجيايستعمل لفظ  ام البالسوسيولوجي  غان الميدا ي  اما
ن الممكرن انره مرن ا اا غانتراالتي تسرتخد   ري اصة الخات المعداو  تالآا" لها رةاشللإ  نجد  يستخد  ا
 (2)ت" المعداو  تالآا  ه   استخدالتي تمكن من ار ا كاالمعر ة و اهيكل من  لهاليشير  ايضاستخد  ي

هر اللظررررو  ز ا ر إبررررحثين البررررا  اهتمررررا لررررهال المجررررا المفهررررو   رررري هرررر ا او يرجررررو سررررب  بمرررروض هرررر 
 انهراعلره  التكنولوجيا لهار ايش ام ا كثير  وخرىااعية اجتمااهر الظو اقة بينه و بين لعلااو باعية اجتماا
 .لمستقلاله تطور   منفصلا اعي و لي  شيئاجتماغ انت

        لعلميرة ادئ المبرالتري تتصرل بالمنظمرة المعر رة ا"  :بأنهرا التكنولوجيرا طف بير  او يعرف محمد ع
 غانترلإئمرة لملاال اتصرااو  ولنقرلالقروة و طررم ادر اعية و مصرالصرنات العملياعن  ت  ضلاا اكتشااو 
 (3)...... " .تالخدمالسلو و ا

زمررة و تطلررم علرره للااديررة المات العمليرراد ا وغانترراا"  ررن  :بأنهررامرر كور  هي ابررر ا ا رري حررين يعر هرر
در اعي  تشررمل مصررالصررنالمجهررود ا رري تطرروير  نانسرراا الترري يسررتفيد منهررات المخترعررالعمليررة و ادئ المبررا
       يفيررد  ار مرراختصرراب وغانترراائل امررن تحسررين وسرر اعليهرر ان يطررر ايمكررن  او مرر وعيةالصررنات العمليررالقرروى و ا

هي  مررر كور يرررربط ابرررر ان التعريرررف يتبرررين ا ال هررر و مرررن خرررلاو  (4)ت " الخررردمالسرررلو و ان او ير رررو مرررن شررر
 غانتراائل ا  تمد  بوسا نانسللإخدمة  السلعي و ه ا غانتاادد و الماعي الصنالعمل اشرة بامب التكنولوجيا

 .تالخدماو 
                                                           

1))
 . 222، ص 1008رشاد غنيم، التكنولوجيا و التغير الاجتماعي، دار المعرفة الجامعية، الاسكندرية، الطبعة الاولى،  -

2))
 .261، ص 2888الاسكندرية، باكر و اخرون، علم الاجتماع الصناعي، ترجمة: محمد علي محمد و اخرون، دار المعرفة الجامعية،  -

3))
  183، ص 2883محمد عاطف غيث، قاموس علم الاجتماع، دار المعرفة الجامعية، الاسكندرية، مصر  -

4))
 .28علي غربي و اخرون، مرجع سابق، ص  -
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لعلمررري  ررري تطررروير البحررر  ائج ا  نتررراسرررتخدا لرررهامررري الر المرررنظ  الجهرررد ا:" بأنهرررا اك مرررن يعر هررراوهنررر
 انهراجديردة يفتررض  اليباسراريرة اداات الخردمالر د يشرمل اسرو الو المعنه اجية برانتاات العملياء ادالي  اسا
 (1)جدى للمجتمو" ا

جرررل ترررو ير المسرررتفيد مرررن الرررة و االررر د يرررربط برررين امرررل المتكا  النظرررا" :بأنهررراز يرررجررروردن ديف اوعر هررر
مج البرررر الكترونررريو و ااسررر  الحاجهرررزة ا  النظرررالمؤسسرررةو ويسرررتخد  ا ررري  دارةلإائف ات لررردع  وظرررالمعلومرررا
 (2)ت" ار القر ا  اتخاو بة الرقالتخطيط و اجل ا غ من النماليدويةو و ات اءاجر ااو تو انالبياعد اهزةو وقو الجا

لتررري ات المعلومررراء نظررر  التررري تسرررتخد  لبنرررات ادو اارة عرررن تلرررك ا:" عبررربأنهرررا ايضرررا اويمكرررن تعريفهررر
لتشرغيلية  ري ات العمليرات و ار القرر ا  اتخرال ا ي مجر اتهاجاحتيات لدع  المعلوما  استخداعله  دارةلإاعد اتس
سري  الحو العديرد مرن الرربط برين ات اتو وبشربكانرالبياعرد اهزةو وقو الجرالفنيرةو و امج البرر اوتتضمن   لمؤسسةا

 (3) قة"ت علااخرى  اصر اوعن

 تالآاو حيرر  ركررز بعضرره  علرره التكنولوجيرراحررول مفهررو   ءار لآا ختلفررتاسرربم  قررد  اء علرره مرراوبنرر
يوضر   اغو وهرو مرانتراالمسرتخدمة  ري عمليرة المعر رة اخرون عله اكد اغو  ي حين انتاالمستخدمة  ي ا
 ت" المعلوما ا"تكنولوجير ني يتعلم بالثا"و و تالآا ايتعلم  " تكنولوجي احدهمانوعين  لها التكنولوجيا  انقسا

ين التبرالنظرر عرن او وبغرض التكنولوجيراردة حرول مصرطل  الو ات التعريفالمختلف  اضناستعر اوبعد 
 ان مفهومنررراريفو  رررالتعرررابعرررض  التررري تتميرررز بهرررائص النقررراخررررو و ا لرررهاحررر  امضرررمونه مرررن ب ررري تحديرررد 
 لي:التائه يكون كاجر ا ي  ال د شرعنالبح  ا ي ضوء  اللتكنولوجي

و أ وسررو الحا اتكنولوجيرر  اسررتخدابت المؤسسررالبشرررية  رري ارد المررو ا إدارة ئفالوظرررد اداالرردع  ا 
 إدارةئف ا ي مختلرف وظر ات وتطبيقهالمعلومال  نظ  الموظف لصاسو  الحال د يض  عل  ار اطااي ه
 .لمؤسسةالعمل  ي ات االبشرية ومجارد المو ا

 رري  دارةلإاو تطرروير كفرراءة أداء المرروظفين جررل البشرررية مررن ارد المررو ا إدارةوبررين  امررل بينهرراو هرري عمليررة تكأ
 لبشرية.ارد المو ا إدارةئف امو وظ التكنولوجيا  استخداشديد:  راختصاوب ولمؤسسةا

                                                           
1))

 .18، ص 2888جمال ابو شنب، العلم و التكنولوجيا و المجتمع من البداية حتى الآن، دار المعرفة الجامعية، مصر،  -
2))

 .118، ص 2888حلمي يحي، اساسيات نظم المعلومات، مكتبة عين شمس، القاهرة، مصر،  -
3))

م لمين علوطي، أثر تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على إدارة الموارد البشرية في المؤسسة، أطروحة دكتوراه ) غير منشورة (، كلية العلو -

 .18، ص1008 - 1008لجزائر، الاقتصادية و علوم التسيير ، جامعة ا
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 لبشرية:ارد المو اتعريف . 2.6

صرب  اصرةو البشررد بصرورة خالعنصرر ا لرهاتوجره لامرةو و ري ابصرورة ع دارةلرلإلعلمري التطرور امو 
 :انهرالبشررية علره ارد المرو اهي  بلروط ابرر انيةو ويعررف حسرن انسرارد بشررية و املين كمرو العراد ا رر اا لهاينظر 
لمؤسسرة ا التري تقرو  بهرال العمرا تاز انجاو ت اطات ونشاساف وسياهدأركة  ي رس  المشا دا ر اات امجموع

 (1)لي:التات وهي كاخمسة مجموع لهارد المو اوتقس  ه   

 . يةاحتر اارد المو ا -1
    .ديةالقيارد المو ا -2
 .قيةاشر لإارد المو ا -3
   .ليةالعمات اداتحاا -4
 .لمشتركةارد المو اقي اب -5

ء لمؤسسررة  رري وقررت معررينو ويختلررف هرررؤاالترري تكررون ات اعررالجماد و ا ررر ااتعرررف بررر:" مجمرروع  اكمرر
  ئفه ايختلفرون  ري وظر او طمروحه و كمر ته اهراتجابينه  من حي  تكروينه و خبررته و سرلوكه و  اد  يما ر اا

  .(2)لوظيفية"ا ته ار امسرية و ي ادااته  امستوي

لمؤسسررة الر ين يعملرون  ري ا  النرا: " جميرو انهراة علره يلبشرر ارد المرو اويعررف عمرر وصرفي عقيلري 
 ا تهررراثق :له  تحرررت مظلرررة هرررياعمرررائفه  و ا رررة وظررراك ءادلأو الررر ين جررررى تررروظيفه   يهررراء ومرؤوسرررين و ارؤسررر

ت اسررررالسيالررررنظ  و الخطررررط و السررررلوكيةو ومجموعررررة مررررن اطه  انمررررالترررري توضرررر  وتضرررربط وتوحررررد التنظيميرررة ا
 اتيجيتهاسرتر اف اهرداو  التهاتحقيم رسر لمؤسسةو  ي سبيلائف اوتنفي ه  لوظ  مهالتي تنظ  مهات اءاجر ااو 
جررور اتر  و ات متنوعررة تتمثرل  ري رو المؤسسرة تعويضرالبشررية مرن ارد المررو اضره اء  لرك تتقالمسرتقبليةو ولقرا

 (3)..." اياومز 

 عانررو لأسربة المنات القرردر ات و ار المهرالمرؤهلين  ود اد ا ررر االجمرروع مرن اتلرك بأنهرا  :ايضررأتعررف  اوكمر
لرررره صررررفتين اعو مررررن  لرررك نتعرررررف اقتنررررا  و ال بحمررراعمررررااتلررررك ء اداببين  رررري الرررر ال و اعمرررراامعينرررة مررررن 

 : البشرية همارد المو ان  ي تركي  يسيتاسا

                                                           
1))

 .26،ص1001، 2حسن ابراهيم بلوط، ادارة الموارد البشرية من منظور استراتيجي، دار النهضة العربية، بيروت، ط -
2))

 .13، ص 1001حمداوي وسيلة، إدارة الموارد البشرية، مديرية النشر لجامعة قالمة، الجزائر،  -
3))

 .22، ص 1003، 2البشرية المعاصرة: بعد استراتيجي، دار وائل للنشر، عمان، الاردن، ط إدارة المواردعمر وصفي عقيلي،  -
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 .لاعملأاء ادألقدرة عله اصفة  -1
 (1)ل.اعملأا ءادالرببة  ي اصفة  -2

 لبشرية: ارد المو ان ان نستخلص ابقة يمكن الساريف التعال من خلا

  لاعمااع معينة من انو ا ءادلأرة المهالمؤهلين يمتلكون اد ا ر اامجموعة. 
 له اعماء ادالرببة  ي اد يمتلكون ا ر اا ءهؤا. 
  ه اهداجل تحقيم اب ل جهود معتبرة من . 

: مجموعررة مررن انهررألبشرررية علرره ارد ائرري للمررو اجر االتعريررف ا صسررتخلاا اسرربمو يمكننرر اء علرره مرراوبنرر
لمؤسسرة ات ينتظمرون  ري خدمرة التخصصرالو و اعمراالمهرن و ائف و الوظرامرن  ا" معينرايمثلون "مركبرد ا ر اا

 اديرالعمرل مال اتصرالنظر عن درجة او بصرف و علا انوناقة عمل قبعلا ارية ويرتبطون بهاعتباكشخصية 
ت وظيفيررة تقررو الرره وحرردالتنفي يررة بمقتضرره تنظرري  ينقسرر  اريررة و اداال اعمررااسررمون ايتقو غو انتررااط ابنشرر

 .لمؤسسةالحج   ارية مختلفة تبعادام انساعله 

 لبشرية:ارد المو ا إدارةمفهوم . 3.6

ر ا كررراا نهأبشرررينرررت التررري تبالفكريرررة العلميرررة و الحقرررول اكثرررر البشررررية مرررن ارد المرررو ا إدارةيعرررد مفهرررو  
لحقرل ا الفكررد لهر التطرور ان ا  اخررىو االعلميرة الحقول ابر اسراهو قيب  اهتمااثة الرب  من حداهي  بالمفاو 
سرتحو ت  ري التري اجيرة انتاا لعمليرةاديرة  ري المانر  الجو اعلره نصر  الر د ا  اهتمرااب اسراقي خرأمترء اج
نرت او ولقرد كاكبير  اماهتمالبشرد العنصر اعط يول   ودةالمالة و االتركيز عله اه ضية علالمالقرون اية ابد

كبرر منظمرة اد وهري ا رر اا دارةلإ مريكيرةاالجمعيرة امرت اق التدريجيةو عندمالتحول اهي نقطة  1711سنة 
ر ادو لأاشره مرو البشرريةو و لرك حتره يتمارد المرو ا إدارةلره المصرطل  ابتغييرر  دارةلإال امتخصصة  ري مجر

 ت.المنظماو ات المؤسسام البشرية  ي نطارد ايدة للمو المتز ا تيجيةاستر اا

      الكتررا اليهررالبشرررية قررد تطرررم ارد المررو ا إدارةبررصررة الخات التعريفررالعديررد مررن اك اسرربم  هنرر الرره مررا ة اضررا
 ت:التعريفاهي  مختلفة ون كر من ه   ابمف اولوهالمؤلفين وتناو 

                                                           
1))

 .28، ص 1001علي غربي و اخرون، تنمية الموارد البشرية، دار الهدى، الجزائر،  -
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  لقرررد عررررفFlippo لمتعلقرررة احي النرررو اقبرررة اتخطررريط وتنظررري  وتوجيررره ومر  :بأنهرررالبشررررية ارد المرررو ا إدارة
 (1) .ةالمنشاف اهدأ ظة عليه و بغرض تحقيم المحاد وتنميته  وتعويضه  و ا ر االحصول عله اب
 ايعر ه اكم Sikhula  ت تخطيط المؤسسةو ويشمل  لك عملياخل املة دالعالقوى ا  استخدا :انهاعله

تقردي     عيةالصرنات اقرلعلااجرورو االتعرويض و التنميرة و التردري  و التعيرينو او  راختيرااملرةو العالقوى ا
 (2)د ا ر لأابحو   اخير او  وملينالصحية للعاو  عيةاجتماات الخدما

لعنصرر اب لتري تخرتصانشرطة االبشررية تتضرمن مجموعرة ارد المو ا إدارةن ألتعريف ا احظ من ه نلا
لو العمررازمررة مررن للاالنوعيررة الكميررة و او تردري و تحديررد راختيررالمؤسسررة مررن تخطرريطو توظيررفو البشررد  رري ا
 لبشرية.ارد اللمو ل الفعامثل لأا  استخداايحقم  املةو بمالعا ليدا لمؤهلة منا تار اطاالبح  عن او 

  راختيرابلمتعلقرة انشرطة اابرة اوتنظري  و توجيره ورق :" تخطريطبأنهرالبشررية ارد المو ا إدارةتعرف  اوكم
  الأهرداف   ري تحقيرم اسرهااظ علريه  بغررض الحفاد و ا ر ااية اة و رعا ان و تدري  و تنمية و مكيو تعي

 (3)" لتنظيميةا

لبشررية احي النو المتعلقرة برانشرطة االمطلوبرة لتنفير  مختلرف ات اسرالسيات و ارسرالمما"مجموعرة  :وهي كر لك
 (4) وجه" كملأ عله ائفهارسة وظالمم دارةلإا اليهاغ التي تحتا

لره ر رو الر د يهردف المنظمرةو اته   ري اقرملين و بعلاالعرالمتعلرم با دارةلإالجرزء مرن ا لك " انهاو ا
 (5)بينه "  الة  يمالعداملين و تحقيم العاءة امستوى كف

 

 

 

                                                           
)1)

 - Flippo. EB, Principles of personal Management, Third Edition, Mc Graw-Hill Book company, NewYork, 1997, 
P54.   

2))
 . 10صلاح عبد الباقي، و عبد الغفار حنفي، إدارة الافراد و العلاقات الانسانية، المكتب العربي الحديث، الاسكندرية، مصر، ص -

3))
 ،2006سعيد شعبان حامد، بحث مرجعي عن الاتجاهات الحديثة لإدارة الموارد البشرية، كلية التجارة، جامعة الازهر،القاهرة، -

 www. Rss. Gov.jo  :1021جافني  21تاريخ التحميل. 
)4)

-  Dessler G , Human Resources Management, jersy Prentice all, 2003, P34  
5))

 28،ص 1000، 2ابو شيخة نادر أحمد، إدارة الموارد البشرية، دار صفاء للنشر و التوزيع، عمان، الطبعة  -
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        ملة العالقوى المشروع من ا تاجاحتيالمتعلم بتحديد ارد ادااط النشا"هي  :وي امحمد ش اويعر ه
 (1)ءة ممكنرة"اكفر علهأبرلبشررية الثرروة امرن هر    دةاسرتفاالمحرددة وتنسريم ات اءالكفراو  داعردلإاب او تو يره

 (2)لمنظمة" الفرد و اف اهدالمصممة لتعظي  كل من انشطة اائف و الوظامج و البر اوهي ك لك:" مجموعة 

مررن  دةاسررتفااحسررن  لررهالترري تهرردف الي  اسررلأامجموعررة  بأنهرراخرررون:" آعلرري بربرري و  اويعر هرر
ضر  لكرل  ررد  ري اسر و مرو تحديرد خرط و المنا ا ري بيرر موضرعه اح بوضرعهالسرمالبشرية وعد  ات اقالطا

  ارد وقيرراداالتنظرري  ائف و الوظرراسرربهو و لررك عررن طريررم توصرريف وتحليررل و تقيرري  الرر د يناموقررو عملرره 
لمرررورد الررره تنميرررة التررري تسرررعه ائف الوظرررات و العمليرررالمهنررريو وبيرررر  لرررك مرررن التررردري  التوجيررره و اءة و الكفرررا
 (3)لبشرد" ا

          تيجيةاسرتر اا اهراياء مز المنظمرة مرن بنرالمسرؤولة عرن تمكرين ا دارةلإا بأنهالهيتي ك لك" ا اوقد عر ه
لبشرررية ارد ائرر  وترردري  دقيررم للمررو قعرري و توظيررف ملاال: تخطرريط و مررن خررلا او تطويرهرر ا ظررة عليهررالمحاو 
 (4) لبشرية"ارد المو ا إدارةبعة مستمرة وتطوير اومت

لتري المؤسسرة امرة  ري الهائف الوظاحدى البشرية تمثل ارد المو ا إدارةن القول امة يمكن اوبصفة ع
و هي سلسرلة او ليةالفعاءة و الكفاقدر من  بأكبرس  حديثة اعد و او لبشرد و م قالمورد ا  استخدابتختص 

لمؤسسرةو للحصرول الره المنتسربين اص اشرخااه تنظري  لرالتري تهردف اعد القو ات و اءاجر اات و العمليامن 
لتخطررررريطو ائف ال وظرررررته  مرررررن خرررررلااقرررررا ضرررررل طا غاسرررررتخر او و هررررر تاءادأئررررردة ممكنرررررة مرررررن اقصررررره  اعلررررره 

 اخيررر اليررة و امعلات اقررلعلاا وو المنررالتعررويض و اءو و اداالترردري و تقيرري  التعيررينو و او  راختيررااو و  اسررتقطااو 
ز انجررالرره ا ة اضررالمرجرروةو ا اتهررايات  رري تحقيررم بالمنظمرراعدة اليررةو و لررك قصررد مسررالعمامة لسررلاامررن و اا

ة الحيرراسرربة  رري احقررم ويررو ر لهرر  نوعيررة منيةو و او المسرراملين ايكفررل للعرر بأسررلو نشررطة اائف و الوظرراتلررك 
 لوظيفية.ا

 اهررراياء مز المؤسسررة مررن بنررالمسررؤولة عررن تمكررين ا دارةلإا بأنهررالهيترري احرر  مررو تعريررف الباويتفررم 
رد ائرر  وترردري  دقيررم للمررو قعرري وتوظيررف ملاال تخطرريط و مررن خررلا اوتطويرهرر ا ظررة عليهررالمحاو  تيجيةاسررتر اا

                                                           
1))

 18,ص  1003،  1ارة الموارد البشرية ) إدارة الافراد (، دار الشروق للنشر و التوزيع، عمان، الطبعة شاويش مصطفى نجيب، إد -
2))

 .21، ص 1000حسن راوية، إدارة الموارد البشرية، الدار الجامعية للطباعة و النشر و التوزيع،  -
3))

 .63علي غربي و اخرون، مرجع سابق، ص  -
4))

 .11، ص 1001، 2ة الموارد البشرية، دار وائل للنشر و التوزيع، عمان، الطبعة الهيتي عبد الرحيم، إدار -
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صررول ا انهررالبشرررية علرره القرروى امررل مررو التعالرره لتكنولوجيررةو ويررت  مررن خلاات التطررور اكرر  مررو البشرررية يتو ا
 دة.الريا ي  المؤسسة دوماعلية لتبقه ابف اءة وتطويرهابكف ارتهاداج  ي ريةاستثما

 لمؤسسة:اتعريف . 4.6

لتررري ات اسرررالدر الترررو ر عررردد كبيرررر مرررن  الغنيرررة للتحليرررل وهررر اهي  المفرررالمؤسسرررة مرررن ايعتبرررر مفهرررو  
ت النظريرراخلتو وتعررددت ات وترردالتسررميالعلميررةو وقررد تعررددت الفررروع ات و التخصصررا رري مختلررف  اولهرراتتن
       لمنظمرررةاو التنظررري  ا ررري شررركل  خررر  أيمرررن  المشرررروعو ومنهررراعلررره شررركل  خررر  أيمرررن  ا منهررر  ولرررهالتررري تتنا

     لمتخصصرررون المفكررررون ا ختلرررفاص للمؤسسرررةو لررر لك  قرررد الخرررالمعنررره اريف تصررر   ررري التعررراوكرررل تلرررك 
نون القراء ان علمراكر ا او  رلعلميرةا ه تمنطقاو لفكرية اهجه  امن فختلاابلمفهو  ا احول تحديد مضمون ه 

   ت اقرررلعلااب اهتمرررو اقرررد  داقتصرررااء ان علمررراو  ررراملين  يهرررالعررراو  للمؤسسرررةنوني القرررالموضررروع اعلررره  اقرررد ركرررزو 
   لتنظررري ال مرررن خرررلا اليهرررا ينظررررون  دارةلإاء اعلمررر امرررا و اعررر دداقتصرررا راطرررالمؤسسرررة  ررري اط بتبلتررري ترررر ا

 عيررةاجتماا بنيررةلأاب اتهرراقوعلا واصررة بهررالخا عيررةاجتماابنيررة اال مررن خررلا اليهررا عاجتمررااء اوينظررر علمرر
 (1)المحيطة بها

و تنظري  يؤلرف برين اجيرة انتا"وحردة  انهراعلره  عيرةاجتماالعلرو  المؤسسرة بمعجر  اتعريف  وقد ورد
ط النشررالمتعلقررة بات ار القررر ا  اتخررا رري  لسررتقلااابو خدمررةو ويتمتررو اغ سررلعة انترراجررل اغ مررن انتررااصررر اعن
 (2)ط".النشا اتجين عن ه النارة الخسالمشروع للرب  و ال  ي تحمل ستقلااا اجلهو ويظهر ه ائ  من القا

لمؤسسرة هرو اسري لوجرود اساالهردف ان امرن حير   دداقتصراانر  الجالتعريرف يركرز علره ا اوه 
 اتو كمرلتري تعتبرر كمردخلاالمختلفرة اصرر العنامرن بين مجموعة  ليفألتال ت من خلاالخدماو  لسلواغ انتا

سررر  علررره امرررت ستحادام اتهاطابنشرررلمتعلقرررة ات ار القرررر ا  اتخرررامرررة للمؤسسرررة  ررري ات ليةسرررتقلااعريرررف تلايمرررن  
 ااغ انترااصرر اعل برين عنالتفات اله عمليار اشانه الرب  من ارةو وبالخساو الرب  المتمثلة  ي ا ائجهانت
لنظررر هرر   او ررم وجهررة  غانتررااصرر ان عنا اعررلو كمررالتفا اهرر  الهررلترري يرت  مررن خلاات العمليررالرر  يرر كر  نرها

 بير محددة بدقة.

 

                                                           
1))

 .11،ص2883 مصر، الجامعية، الكتب دار الصناعي، الاجتماع علم في مقدمة ،الجوهري محمد -
2))

 . 313،ص2883ابراهيم مذكور و اخرون، معجم العلوم الاجتماعية، الهيئة المصرية للكتاب، القاهرة،  -
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مرن  ط تنظيميرة معينرةانمرا انهرالمؤسسة عله "اله اني  ينظر المااع اجتماال  اع  يبرك  ام اما
رد اداالتسلسررررل المسررررؤولية و الحقرررروم و ات و اجبررررالو او  ئفالوظرررراخليررررة مثررررل تحديررررد الدالرسررررمية ات اقررررلعلاا
ني انسرراالتجمررو اط انمرراقي المؤسسررة وبررابررين   يبرررو حيرر  ميررز (1) لتنظيميررة"ات المسررؤوليالتنسرريم بررين او 
لمختلفرة ائف الوظرالتنسريم برين اللرربط و  التي تعتمرد عليهرالرسمية ات اءاجر اانين و القو ال خرى من خلااا
ءة الكفرراجررل تحقيررم امررن  لرشرردانيررة و لعقلااتتصررف ب انشررطتهايجعررل  اضررحة ممررارشررية و المرتبطررة و ررم هير ا
       لرسررررمية ات اءاجرررر اان ترررردع  التررري يمنرررك الرسررررمية انرررر  بيرررر الجو انررره يغفرررل ا اازو انجرررراا ررري  لمطلوبرررةا
رجي الخررالمحرريط امررو  ثيرألتررادل ايتبرر   مغلررم االمؤسسررة كنظررا يبررر  "عتبررراخرررى او ومررن جهررة او تعر هررأ

لمؤسسرة ان اوهرو  ري  لرك يختلرف مرو مرن يقرول بر (2)ءةوالكفراخليرة  قرط لتحقيرم الدا اتهانيامكاوتعتمد عله 
 غ.ا ي  ر  جداو تت ا انها راعتباعله  ثيرألتادل معه المجتمو تتبا  مفتوح عله انظ

 مريكررريااع اجتمررراال  ا  مفتررروح عرررانظررر انهرررالمؤسسرررة علررره الررره الررر ين ينظررررون اولئرررك اومرررن برررين 
"وحردة  بأنهرالمؤسسرة اع. حير  يعررف اجتمراالوظيفية  ي علر  المدرسة ا لهال د ينتمي ارسونز ابت لوكات
و وتبردو (3)ف محرددة" اهردائي معرين لتحقيرم ا  و رم نمرو غ بنرات  رعيرة تقراكلية تتكرون مرن وحرد عيةاجتما
رة عررن تنظرري  كلرري يتكررون مررن مجموعررة مررن المؤسسررة عبرراز " نرسررو اضررحة  رري تعريررف بالوظيفيررة و النظرررة ا
 ان هر ا اف محرددة بدقرةو كمراهرداجرل تحقيرم الشركل بنيرود مرن ا ري  ابينهر اعرل  يمرالفرعيرة تتفات التنظيما
رسررونز قررد ميررز بررين ان با االمجتمرروو اوهررو  اا كثررر شررموااتنظرري  خررر ضررمن االكلرري يرردخل هررو التنظرري  ا
 الأهردافبعردد مرن  ايردهلتق المؤسسرة ونظرر ان ا لرك خررىو المجتمرو مرن جهرة المؤسسة كتنظي  مرن جهرة و ا

 الأهرردافيسررم  بتحقيررم  اضررحة ممررات و اءاجررر ائف و ررم الوظرراو  لاعمررللأ امميررز  اوترتيبرر ادقيقرر اتتبررو تنظيمرر
 لمحددة.ا

 

 

 

                                                           
1))

 .11محمد الجوهري، مرجع سابق، ص  -
2))

 .81، ص 2881، 1السيد الحسيني، النظرية الاجتماعية و دراسة التنظيم، دار المعارف، القاهرة، الطبعة  -
3))

 .08، ص 2881طلعت ابراهيم لطفي، مدخل علم اجتماع التنظيم، مكتبة غريب، مصر،  -
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لنسررم ا  اتجررالوظيفيررة وهررو ائيررة اد للبنامترردايعتبررر ك انسرربي اجديررد اهرراتجاك ان هنررالرره اونشررير  اهرر 
 نري تسرود  يره مجموعرة مرن  عياجتمارة عن نسم المؤسسة عبان ا  يضيف اتجاا الفنيو ه اعي اجتماا
لتنظيمريو الهيكرل اد و ا رر ااطرف او عو التكنولوجيرا لبيئرةواليرة: التاربعة اات المتغير ادلة بين المتبات اقلعلاا

 ت.المتغير ايحدد ويشكل بقية   كمتغير مستقل التكنولوجياسبقية لمتغير اا  يعطي اتجاا اوه 

 انتبنره تعريفر اهنر  إننرا -معرةالجا–تية التي ستجرد بمؤسسة خدما مبريقيةاا استنالطبيعة در  اونظر 
رة عررن نسررم المنظمررة( عبررالمؤسسررة )ارسررونزو  اقدمرره بلرر د التعريررف الرره حررد كبيررر مررن اللمؤسسررة يقتررر  

بيررنه   اد يجتمعررون  يمررا ررر ااو مجموعررة مررن الفرعيررةو ام انسررااعي كلرري يتكررون مررن مجموعررة مررن اجتمررا
ف مرسررومة وتنفيرر  اهرردائو مقننررة بيررنه و لتحقيررم ائ  محررددة وشررر اعررد موضرروعية ولررو اوينتظمررون بمقتضرره قو 

 صة.ائف خاوظ
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 بقة:السات اسالدر ا .7

ح   ي الباعله  ئدةالفابسة تعود الدر البح  موضوع المرتبطة بابقة السات اسالدر ان اشك  يه  امم
لحقيقيرة لرهو اد ابعرااتمكنه مرن تحديرد  اكم ووتعمم  همه للموضوع وجديدة ار ا كاحي كثيرةو  هي تكسبه انو 

 ت.الموضوعائمة بينه وبين بير  من القات اطارتبااك ادر اوتسهل له 

لمسرتخدمة وتكشررف العلميرة اهي  المفراحر  مرن تحديرد المعر ري للبار اطراابقة تثررد السرات اسرالدر ا 
ل ر رره وتوجهرره مررن خررلاالمب ولررةو  هرري تثرررد معالجهررود ار احرر  تكررر البالضررعفو وتجنرر  القرروة و اط انقررعررن 

م سرة تنطلرراو كرون كررل در اليهرالتري توصررلت ائج النترراو  انطلقرت منهرالترري الفرروض او  اهجهرراعره علره منطلاا
 بقة.اسسة ادر  اليهانتهت التي ائج النتامن 

 رابتكررااو ع ابررداادت قدرترره علرره اموضرروع بحثررهو ز حرر  حررول البات معر ررة ااتسررعت مجررا اوكلمرر
برررل هررو عمليرررة  وئج معينررةالررره نتررالتوصررل اينتهررري ب لعلمرري ااحرر  البا و رفالمعرررالرر د يسررتمد  مرررن هرر   ا

 اوتطورهر البشررية نفسرهاريخ الره ترالعلمي يرجو البح  اريخ ان تاصة و انية خانسااتطور  راستمر امستمرة 
 (1).اوتقدمه

لتحليررل  رري تقريررر اسررة و الدر اب اوعرضرره التعرررف عليهرراحرر  الباجرر  علرره يلترري ابقة السررات اسررالدر او 
تتفرررم مرررو موضررروع  انهررراشررررةو بمعنررره اول موضررروع بحثررره بطريقرررة مبالتررري تتنرررات اسرررالدر اهررري تلرررك  :سرررتهادر 
 (2)سة.الدر اكثر من موضوع او ان  الج اولهاشرة بتناو بطريقة بير مباسة نفسه الدر ا

لمتمثررل  رري تقرردي  صررورة او و ا  بهررالقيررالترري نحررن بصرردد اسررة الدر المرجررو مررن الهرردف اء علرره اوبنرر
ثرررت علرره ا انهررامعيررة وكيررف الجالمؤسسررة ا رري –سررو  الحا -التكنولوجيرراودور   اسررتخداقررو اضررحة عررن و او 

ت اسرالدر البعض  مفصلا اعرض امر يتطل  مناان او  املين بهالعاد ا ر ااو وعله ارتهادائف اوظمختلف 
 هن.الر البح  ات اقة بين متغير لعلاالفه  وتحليل خصوصية 

 

 

                                                           
1))

 .120، ص 2888ية لإعداد البحوث الاجتماعية، المكتب الجامعي الحديث، الاسكندرية، محمد شفيق، البحث العلمي، الخطوات المنهج -
2))

 .11سهى حمزاوي، مرجع سابق، ص  -
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لعلميرررررة ات اسرررررالدر احررررر  هررررري شررررر  الباجهرررررت التررررري و ا تالصرررررعوبانررررره مرررررن الررررره ارة اشرررررااوتجررررردر 
ول ام تنالسيا اول  ي ه اسنح الموضوعو ول اقة بعلا اله واولت التي تنا -لسيوسيولوجيةا –لمتخصصة ا
مسرت لتري ااهميرة نظريرة ومنهجيرةو و ات ا  انهرالتري نعتقرد او  -داقتصرااصرة  ري علر  اخ –ت اسرالدر اه  ا
 ررري  ادة منهررراسرررتفاالتررري يمكرررن او و مرررةائج هالررره نتررراو وتوصرررلت شررررةامب و بيرررراشررررة الموضررروع بصرررورة مبا
لي: التررراقرررد و وهررري مقدمرررة كاالررره احرررد  االزمنررري مرررن ا احسررر  تسلسرررله اوقرررد تررر  ترتيبهررر  هنرررةالر اسرررة الدر ا
 جنبية.ات اسادر  اخير او  وت عربيةاسادر  وت محليةاسادر 

 ئرية":الجز المحلية "ات اسالدر ا. 1.7

 إدارةعلة:  اثرهةاو  تلااتصةلا ات و المعلومةا اتكنولوجيةسرة: الدر ان اعنرو  ولة::لا ائريةة الجز اسة الدر ا :1.1.7
دة الة مكملرررة لنيرررل شرررهارة علررره رسرررامسررريلة(و وهررري عبرررلاف امعرررة بوضررريالرررة جاسرررة حا)در  لبشةةةريةارد المةةةو ا
لقررردو قسرر  ان الرحمررالرر  عبررد الطاد ادعررامررن  - لاعمررا إدارةتخصررص   – ريررةالتجالعلررو  اجسررتير  رري الما
 .2111/2111لمسيلةو سنة اف امعة محمد بوضياريةو جالتجالعلو  ا

 إدارةعلره  لاتصرااو ت المعلومرا اثر تكنولوجيا ا: مادهالية مفاشكاسة طرح الدر ال   ي ه   الطاول القد ح
 تية:االفرعية ات ؤاالتسالية اشكااية ال   ي نهالطالبشرية؟ وقد طرح ارد المو ا

 ت المعلومرا اسة  ي ظل تكنولوجيالدر المؤسسة محل املة  ي العالجديدة للقوى ائص الخصاهي  ام
 ؟لاتصااو 

 ت ار المسرا البشررية وكر ارد المرو ا إدارةئف اعلره كرل مرن وظر لاتصااو ت المعلوما اثر تكنولوجيا ام
 ملين؟الوظيفية للعا
 لجديدة؟ات تحوالالبشرية مو ارد المو ا إدارة تاجاحتيابقة اكيف يمكن مط 

سررررية اسالجديررردة علرررره وظيفرررة التكنولوجيررررة الثرررورة اهر الوقرررروف علررره مظررررالرررة و اسررررة محالدر اسرررتهد ت اوقرررد 
 التكنولوجيراثرر هر   ال معر ة لبشريةو و للك من خلاارد المو ا إدارةوهي: وظيفة  االمؤسسة اسية  ي اوحس

 .ائفهاعله وظ

حظررة لملاابلررةو و المقاو  رةاسررتمااو لوصررفيو التحليلرري المررنهج احرر  البا سررتخد اسررة  قررد الدر اف ادهرراولتحقيررم 
 ت.انالبيالجمو  تادو أك
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 يلي: ا يم ائج نوجزهالنتاله مجموعة من اسة الدر اوقد توصلت 

 تولررد عمليررة  ا البشررردو كمررالمررورد اتخررد   ايررات ومز بتسررهيلا تيأترر لاتصررااو ت المعلومررا اتكنولوجيرر
 لعمل(.اص  ان منال ) قدالعماكل لدى امش التكنولوجيال ادخا
 ل اعمررراالرررتخلص مرررن الوقرررتو اتو ربررر  المعلومررراعد  ررري دقرررة ات يسرررالمعلومرررا ا  تكنلوجيررراسرررتخدا

 .لروتينيةا ريةاداا
 لررره اخيررررة لررر  يررررم اامرررن هررر    دةاسرررتفاا معرررة مقبرررول لكرررنالجات  ررري المعلومرررا امسرررتوى تكنولوجيررر

 لمطلو .المستوى ا

 :اهمها تاحاقتر اامجموعة من بسة الدر اوصت اوقد 

  دةاسرتفااولرة ات ومحالمعلومرا التحتيرة لتكنولوجيرالبنره التكوين وتعزيرز ا اتيتيجاستر اضرورة تبني 
 لمنظمة.اء ادا ي تحسين  اتهامن تطبيق

 مركزيرة للااه لراتيرة ويسرعه المعلوماعلره  اسراسالبشرية يعتمد ارد ات للمو ا  معلوماء نظاضرورة بن
 .لروتينيةارية اداا الهاعمالتقليل من البشريةو و ارد المو ا إدارة ي 

 مج العمررلو بررر اعيو تررد م الجمررا للعمرراتيررة كالمعلوما اتيررة تعتمررد علرره تكنولوجيررامج معلومابررر  ءاقتنررا
 لمندمج.التسيير ا
 لحديثة.الطرم التكوين باو   استقطااو لتوظيف التقليدية  ي عملية الطرم ال استبدالعمل عله ا 
 ايرالمز ابرل  اتهرالشربكة  ري حرد  الهردف لري  ا نرهلأريرةو اداات العمليرانترنت  ري اال شبكة ستغلاا 

 .ائهالتي تجنه من ور ا

 :نيةالثائرية الجز اسة الدر ا :2.1.7

سرة ا)در  لمؤسسةالبشرية في ارد المو اعل:  والاتصالاتت المعلوما اثر تكنولوجيأسرة: الدر ان اعنو 
    جسررتيرالمادة ات نيررل شررها(و وهرري مرر كرة مقدمررة ضررمن متطلبررطابو لأابرر كاطر اونسررنة لالصرريالررة مديريررة اح

                ولتسررررررررييراريررررررررة وعلررررررررو  التجالعلررررررررو  او  ديةاقتصرررررررراالعلررررررررو  ادو كليررررررررة ايرررررررر  مررررررررر الرررررررر  ر الطاد اعرررررررردامررررررررن 
 .2115/2112  ئرالجز ا معةاج
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تو المعلومرات عصرر ادو اتحليرل مفهرو  و  :ربعرة  صرول وهريا ري  سرة الدر اهر   حر  الباول القد تنر
عصرررر تكنولوجيررررا   ررري لبشرررريةارد المرررو ات امتطلبررر  وتالمعلومررررا ال  ررري عصرررر تكنولوجيررراعمررراات امرتكرررز 

لمتمثلررة الية اشرركااحرر  بطرررح البا  اوقررد قرر وئريررةالجز المؤسسررة ا واقررو تكنولوجيررا المعلومررات  رري والمعلومررات
لمؤسسررة اخررل البشرررد دالمررورد ات علرره المعلومررا اتكنولوجيرر  اسررتخدانتيجررة  ترتبررتلترري ار اثررااهي امرر : رري
 ؟ ك(اطر ا)سون طابو لأابت المحروقالوطنية لنقل وتسويم انة للشركة الصيا مديرية لتحديدابئريةو و الجز ا

لركيررزة ات علره المعلومرا اتكنولوجير احردثتهالتري ار اثراالضروء علره اسرة تسرليط الدر ا سرتهد تاوقرد 
 ا  موضوع تكنولوجيرالرؤية تجاسة الدر البشرية. بحي  وضحت ارد المو ال وهي اعماان  اء جالرئيسية لبنا
لترري ات المتطلبرراهي اتو ومررالمعلومررا لبشرررية  رري عصرررارد المررو اة عررت وقرردمت تصررور مقترررح لطبيالمعلومررا

 تية.المعلوماح  ي عصر المورد للنجا ا ي ه  ا رهاينبغي تو 

ريخي الترانهج لمرا سرتخد ا المشركلةو كمراصرر الوصرفي  ري تحديرد عنالمرنهج احر  البا ستخد اولقد 
نة الصرياسة عله مديرية الدر الةو وطبقت الحاسة ارنة  ي در المقالمنهج   ةاضلإاب و احداا ي تتبو تطور 

سررة الدر امررو تك(و بحيرر  شررمل مجاطر ا)سررون طابو لأابرر تالمحروقررائريررة لنقررل وتسررويم الجز الوطنيررة اللشررركة 
خر ت المديريرةو اخرل اد اللتكنولوجير ااسرتعماكثرر اانهر  لرتحك  اال اوعمر تار اطاا: ال همالعما ئتين من 

 ا  تكنولوجيراملين تجرالعا تاهاتجالمعر ة  ناستبيااح  البا ستخد ا املو كماع 41منه  عينة تتكون من 
 ت.المعلوما

رد المو ات بررالمعلومررا اتكنولوجيرر الحقتهررالترري ار اثررااهرر  سررة االدر ال هرر   خررلاحرر  مررن الباتوصررل 
رنررة البشررريةو مقارد اللمررو  هيليألترراو لتعليمرري المسررتوى اع ارتفرراملررة نتيجررة العاليررد اع تكلفررة ارتفررالرره البشرررية ا
 ولرررةللآ ادهاسرررناو  لروتينيرررةا نشرررطةلأابيتعلرررم  الرررة  يمرررالعمايرررد نحرررو تقلررريص المتز ا  اتجرررااو بقة السرررات الفتر ابررر

         لبسرررريطةالبشرررررية بيررررر ات اءالمسررررتقبل سرررريكون للكفرررران ايعنرررري  اريررررة ممرررراداات المسررررتوياوكرررر لك تقلرررريص 
ليف التكررراتنظررري  كنتيجرررة لتقلررريص لاخرررل البشررررد دالمرررورد اجيرررة انتاءة و العمرررل علررره ر رررو كفررراديرررةو و العاو ا

لتحلرري املين العراد ا ررر اات معينررة ينبغري علره ار ات مهرالمعلومررا اوجردت تكنولوجيرا العمرلو كمررا تاغوطوضر
 سو .الحات ار امه ابرزهاو  ابه
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  لعولمرررةال لبشررررية  ررري ظرررارد المرررو ا دارةل لإاتيجي  عررراسرررتر ار اطررراولرررة وضرررو امحبسرررة الدر اوصرررت او 
لبعرد اسرة الدر   ةاضرلإابئريرةو الجز المؤسسرة اخرل اد لبشررداء ادااعلره  اثيرهرأتو لعمرل ات اسة ضرغوطاودر 
 ئرية.الجز ات المؤسساخل التكنولوجية داريو المشاو  شل اح ا ي نج نيانساا

 لعربية:ات اسالدر ا. 2.7

 الدراسة العربية الاول:: :1.2.7

ملين العةةاء اداءة الكترونيةةة علةة: كفةةلا البشةةرية ارد المةةو ا إدارةنظمةةة اثةةر جةةودة ا :عنرروان الدراسررة
 إدارةجسررتير  رري المادة امرر كرة مكملررة لنيررل شررهورنررج(و وهرري ا ردنيررةلأا تااتصرراالررة مجموعررة اسررة حا)در 
معرررة اج لكترونيرررةلإال اعمرررااقسررر   الأعمرررالحنرررةو كليرررة الرو ا عرررودة  للهالررر  عبرررد الطاد اعررردالو مرررن اعمررراا
 .2113وسطو سنة االشرم ا

رد المرو ا إدارةنظمرة اثرر تطبيرم اسرة هرو الدر ا ري هر    ابة عنهراجااح  الباول التي حالمشكلة ان ا
 ظمة.نلماملين  ي العاء ادالكترونية عله االبشرية ا

ء ادالكترونيررة علرره االبشرررية ارد المررو ا إدارةنظمررة اثررر جررودة التعرررف علرره اسررة الدر ا سررتهد تا دوقرر
لبشرررية ارد المررو انظمررة اثررر تطبيررم التعرررف علرره الرره ا  ةاضررلإابردنيررةو اا تااتصررااملين  رري شررركة العررا
رد المررو ا إدارةنظمررة امررل مررو التعاملين علرره العررالمنظمررةو ومرردى قرردرة املين  رري العرراء ادالكترونيررة علرره اا
 .لكترونيةاالبشرية ا

ئية احصررراالي  اسررراالتحليلررري و الوصرررفي المرررنهج احررر  البا سرررتخد ا قرررد سرررة الدر اف اهرررداولتحقيرررم 
      ( R1لبسررريط )المتعررردد ا رانحررردااو و ناسرررتبياات ات  قرررر ا  ثبررراخ لقيررراكر و نبرررالفرررا راختبرررائمرررة مثرررل: لملاا

 غ النمررالرر د يمثررل مجموعررة مررن ا( F) راختيرراو قررة بررين متغيرررينو لعلاا رري  طارتبرراا  درجررة ا( لقيررR2و )
سرة علره عينرة مكونرة الدر اتو وقرد طبقرت انرالبيالجمو  ةادأك ناستبياا  استخداكما ت  و ائية وبيرهاحصاا

مرن مجتمرو الدراسرة المكرون مرن و%15بنسربة  ادو ااقسرا  و مردراء الفرروع رؤساءموظفا من  ئة  11من 
 ردنية.اا تااتصاا رد بشركة  112
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ءة اضررر  علررره كفررراو  ثيرأتررر البشررررية لررري  لهرررارد المرررو انظمرررة ان جرررودة اسرررة الدر ائج اظهررررت نتررراوقرررد 
ضرر  ابي و ايجررا ثيرأترر الكترونيررة لهرراالبشرررية ارد المررو ا نظمررةلألتحتيررة البنيررة ان جررودة اظهرررت ا اءو كمرراداا

لتوظيرررف ات المحوسررربة  ررري عمليرررامج البرررر ا  اسرررتخدانتيجرررة لشرررركةو و لرررك املين  ررري العررراء اداءة اعلررره كفررر
لسرررنود للمررروظفينو الشرررهرد و اليرررومي و اء اداابعرررة وتقيررري  ات متالتنظررري و و ررري عمليرررابرررة و الرقالتخطررريط و او 
لجهد عله الوقت و ا راختصاو لعملو اء اخطاله تقليل التي تؤدد التدريبية امج البر ات و الدور اله ا  ةاضلإاب
 لشركة.املين  ي العا

 :اهمهات التوصيات و المقترحاسة بجملة من الدر اوصت اوقد 

  ت ا  تطبيقرراسررتخدالمرروظفين وترردريبه  علرره كيفيررة ات اء قرردر البنرر لتدريبيررةات الرردور اضرررورة تكثيررف
 ل.البشرية بشكل  عارد المو ا إدارة اتكنولوجي

 لكترونيرررة مرنررة تسرررهل وصرررول اد بيئرررة عمررل ايجرراله  عرررن بعرررد و اعمررا زانجرررلإملين ال للعررا ررت  مجررر
 نترنت.ااعبر  لكترونية(ااتبه  اله )مكالموظفين ا
 لمتعددة.ا اهايادة من مز استفلموظفين للااشؤون  دارةلإلكترونية اا غ النما  استخدالتوسو  ي ا 
 العمرل علره تبسريطهالعمرل و ات اءاجرر الدوريرة لطررم و اجعرة المر البشرية بارد المو ائرة ا  داضرورة قي 

 لعمل.از انجايحقم سرعة  ابم
 ت المعلومررررات بحيرررر  تحمرررري خصوصررررية المعلومررررامررررن ايررررة و ات حمالعمررررل علرررره تطرررروير برمجيررررا

 .اعهاو ضيات الملفان عد  تلف اتو وضمالفيروسام و اختر االكترونية من اا

 نية:الثالعربية اسة الدر ا :2.2.7

 نيررةاميدسررة ا)در  لبشةةريةارد المةةو اء ادالةة: ت عالمعلومةةا اتكنولوجيةةم اسةةتخداثةةر اسررة: الدر ان اعنررو 
 ي ادارة الأعمالو من اعداد جستير المادة الية(و وهي م كرة مكملة لنيل شهاستر االدولية ا ديميةاكلأاعله 

 .2111-2111الطالبة عزيزة عبد الرحمان العتيبيو سنة 

طبيعررررة عصررررر لحرررردي  عررررن اول االفصررررل اول اوقررررد تنرررر  صررررولثررررة لرررره ثلااسررررة الدر اوقررررد قسررررمت 
رد المرو ات امتطلبرللفصرل ا قرد تر  التطررم  ري و و امهاسرتخدا رأثراو ت المعلومرا ات ومفهرو  تكنولوجيرالمعلومرا
ء ادات علره المعلومرا ا  تكنولوجيراسرتخداثرر اول الر   قرد تنرالثالفصرل ا امراتو المعلومرالبشرية  ي عصر ا
لتري تتمثرل الية اشركااسرة لتجير  عرن الدر اترت هر   ا قردليةو و اسرتر االدوليرة ا ديميرةاكلأا  ريلبشررية ارد المو ا
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لدوليررة ا ديميررةاكلأالبشرررية  رري ارد المررو اء ادات علرره المعلومررا اتكنولوجيرر ثيرأتررمرردى  اترري: مرراال السررؤ ا رري 
 لية؟استر اا

ت المعلومررا ا  تكنولوجيرراسررتخداثررر التعرررف علرره اسررة هررو الدر اة مررن هرر   المتوخررا الأهرردافمررن بررين 
 لروظيفيأ داءلأاثرر  لرك علره الية  ري ملبرورنو و اسرتر االدوليرة ا ديميرةاكلأا   ري  لبشرريةارد المرو اء اداعلره 
 اتسرررلمؤسا ررري  اليرررالمسرررتخدمة حالبشررررية ارد المرررو انظمرررة التعررررف علررره الررره ا ايضررراسرررة الدر اتهررردف  اكمررر
 إدارة ي  التكنولوجيا  استخدالتوجه نحو امن دور كبير  ي  اله الكترونية لماات الخدمانظمة التعليميةو و ا
 لبشرية.ا در المو ا

عتمرررردت علرررره التحليلرررريو و الوصررررفي المررررنهج احثررررة البات سررررتخدماسررررة  قررررد الدر ا فاهررررداولتحقيررررم 
سرررة مررررن مرررروظفي اتو وقرررد تكررررون مجتمررررو لدر انررررالبيان لجميرررو اسررررتبيالرررره ا  ةاضرررلإاب لشخصرررريةات بلاالمقرررا
 .اموظف 12لغ عدده  نحو البات و المعلوما املين  ي مركز تكنولوجيالعا ديمييناكااو ريين اداا ديميةاكلأا

لبشرية لردى ارد المو ا ادارة  ت  يالمعلوما ا  تكنولوجياستخداضرورة له وضوح اسة الدر اوتوصلت 
لتعليميررررة ات الخرررردماديميررررة  رررري تقرررردي  اكاا  ان نظرررراو لمتعررررددةو ا ائرررردها  لفو الترررراكهرررر  ادر اسررررة و الدر اعينررررة 

لترررردري  ات اا رررري مجرررر صررررةالكترونيررررةو وخاالبشرررررية ارد المررررو ا إدارةئف اعلرررره وظرررر ثيرأتررررلكترونيررررة لرررره اا
لره التحرول العمليرة  ديميرةاكلأا ري  العليا دارةلإاسهل من دع   الكترونيو مماالتعل  ال و اتصاالتطويرو او 
 لبشرية.اد المو ا إدارةت  ي المعلوما ا  تكنولوجياستخدا

لتوجره ا ري تعزيرز  امنهر دةاسرتفللاسرة الدر ائج المعتمردة علره نترات التوصرياجملرة مرن بسرة الدر اوصت او 
 يلي: ا يم البشرية نوجزهارد المو ا إدارةت  ي المعلوما اتكنولوجي  استخدانحو 

  لبشرررية  رري ارد المررو ا إدارةت  ري المعلومررا ا  تكنولوجيرراسررتخدالعملرري نحرو الرسررمي و التوجرره اضررورة
 اتكنولوجيررررر  اسررررتخدال ارعة  رررري مجررررالمتسررررات التغيرررررر اكبررررة العمررررل علرررره مو او  لدوليررررةواديميررررة اكاا
 لبشرية.ارد المو ا إدارةت  ي المعلوما
 لتردري  البشررية كارد المرو ا إدارةئف انشرطة ووظرالكترونيرة  ري االتعليميرة و ات الخردمامن  دةاستفاا

 لتعل  عن بعد.او 
 ت النفقرا تقليرله  بشركل كبيرر  ري ايسر اورقيةو مملامن  خلية بداالدالكترونية اات سلاالمر ا داعتما

 لعمل.از انجاريةو وسرعة اداالية الما
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 لثة:الثالعربية اسة الدر ا :3.2.7

ع اقطر – ميةةالنظالفلسةيينية ات امعالجافي  الكترونيالبشرية ارد المو ا إدارةقع او سة: الدر ان اعنو 
مونرةو أبرو ايوسرف محمرد  لر  الطاد اعردال مرن اعمراا إدارةجستير  ري المادة ام كرة مكملة لنيل شه -بزة

 .2117سنة  و-بزة–مية سلااامعة الجاو العليات اسالدر اكلية 

جره مرن ايحت المجتمرو بمرات اعرات وقطامعرة  ري ر رد مؤسسرالجالر د تقرو  بره الكبيرر انتيجة للدور 
نظمررة ااتبنرري ئرردة  رري الر ات المؤسسررامعررة مررن الجاتعتبررر  اتو وكمرراالمجررا ررة اتصررة  رري كخرد بشرررية مامررو 
كبين ا سريةو وحتره تخررغ مختصرين مرو اميرزة تن ات حتره تحقرم لنفسرهاالمجرالحديثة  ي مختلف اهي  المفاو 

لمجتمرروو وقررد تمثلررت مشرركلة البشرررية و ارد المررو ا همة  رري عمليررة تنميررةالمسررادرين علرره العصررر قررات التطررور 
نية يلفلسررطات امعررالجا رري  الكترونيررالبشرررية ا إدارةقررو اهررو و  الي: مررالتررال السررؤ ابررة علرره اجااسررة هرري الدر ا
 ع بزة؟امية  ي قطالنظا

 ةلفلسرطينيات امعرالجا ري  الكترونيرالبشررية ارد المرو ا إدارةقو التعرف عله و اسة الدر ا ستهد تاو قد 
ريرررة اداات المسرررتويالررردى  الكترونيرررالبشررررية ا إدارةهميرررة التعررررف علررره وضررروح اع برررزةو و اميرررة  ررري قطرررالنظا
لكترونيررةو اا دارةلإالرره التحررول اعدة علرره اللمسرر العليررا دارةلإالمقررد  مررن قبررل الرردع  المختلفررةو وعررن مرردى ا
 اهررر  زانجرررلإ اهزيتهرررات ومررردى جالمعلومرررا اكرررز تكنولوجيرررالتحتيرررة لمر البنيرررة اعلررره لتعررررف الررره ا  ةاضرررلإاب
 لتحول.ا

تو امعررالجا رري  اليررالمسررتخدمة حالبشرررية ارد المررو انظمررة التعرررف علرره ا ايضرراسررة الدر اسررتهد ت او 
لكترونيررة بشرركل اا دارةلإالتوجرره نحررو امررن دور كبيررر  رري  الهمرر الكترونيررة لمرراالتعليميررة ات الخرردمانظمررة او 
دارة و و اع  نظمة.االحديثة  ي تلك ات التقنيا  استخداص عن طريم ابشكل خ الكترونيالبشرية ارد المو ا ا 

ت المعلومررالجمررو  ةادأكرر ناسررتبيااعلرره  عتمررداو لتحليلرريو الوصررفي المررنهج احرر  البا سررتخد اولقررد 
 سة.الدر ات انالتحليل بي -SPSS-ئية احصاالحزمة امج ا  برناستخدات   اتو كمبلاالمقاله ا  ةاضلإاب

لغ عرردده  نحررو البررات و امعررالجالمختلفررة  رري اريررة اداات المسررتوياسررة مررن الدر اولقررد تكررون مجتمررو 
موظررفو وتكونررت عينررة  35تو حيرر  بلررغ عرردده  المعلومررا اتكنولوجيرركررز امر  موظررفو ومررن مرروظفي 237

 ت.المعلوما اكز تكنولوجيامن مر  ا رد 35لمختلفة وارية اداات المستويامن  ا رد 141سة من الدر ا



 الفصل الأول:                                                                 الإطار المنهجي للدراسة

 

27 

ن امترو ر  العليرا دارةلإاودعر   الكترونيالبشرية ارد المو ا إدارةهمية اسة وضوح الدر ائج اظهرت نتاوقد 
دارة و و الكترونيررررة بشرررركل عرررراا دارةلإالرررره التحررررول ان بشرررركل كبيررررر  رررري عمليررررة اهماويسرررر لبشرررررية ارد المررررو ا ا 

 ص.ابشكل خ الكترونيا

لتحررولو علرره الهرر    ا يررة عمليررات تعتبررر كالمعلومررا اكررز تكنولوجيررالمر لتحتيررة البنيررة ان اتبررين  اكمرر
 العليررا دارةلإاسررة السي اكررز تبعررالمر ات اولويررا فخررتلااو تو امعررالجا ررة الي لرردى كالرررب  مررن وجررود عجررز مررا
 .اتهاولوياو 

ئج وجرررود تطبيرررم النتررراظهررررت البشرررريةو  قرررد ارد المرررو ا إدارةت  ررري امعرررالجا  ايخرررص نظررر  يمرررا  امرررا 
 ل.المجا امية  ي ه سلااامعة الجائج تميز النتامن لبشريةو وظهر ارد المو ا إدارةنشطة ائف و الوظ

نشطة ائف و ات بوظالخدمالتعليميةو وربط تلك ات الخدمامعة  ي تقدي  الجا  ايتعلم بنظ ا يم اما
ئف ات  ررري بعرررض وظرررالخررردمال تلرررك اسرررتعمائج ضرررعف النتررراظهررررت او  قرررد الكترونيرررالبشررررية ارد المرررو ا إدارة

 .الرب  من تو رهالبشرية بارد المو ا إدارةنشطة او 

لبشرررية ارد المررو ا إدارةنشررطة ائف و ات بهرردف تعزيررز وظررالرره عرردة توصررياسررة الدر اتوصررلت و اخيرررا 
لتحول ايخص  ات  يماعالجماون بين التعالتنسيم و اضرورة  اهمهانيةو من يلفلسطات امعالجا ي  الكترونيا
كرز الي لمر المرالردع  او ترو ير لكترونيرةاا دارةلإالره التحرول اوليرة لعمليرة ااء اعطرالكترونيةو اا دارةلإاله ا

لبشررريةو ا إدارةئف انشررطة ووظررالحديثررة  رري تنفيرر  ا التكنولوجيررالمثلرره مررن ا دةاسررتفااتو المعلومررا اتكنولوجيرر
بشرركل  اليرراهررو موجررود ح العمررل علرره ربررط مررالمحسرروبةو و اريررة اداات المعلومررانظمررة امررل بررين التكاتحقيررم 

 لكترونية.اا دارةلإاله التدريجي اية للتحول امل كبداك
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 :جنبيةلأات اسالدر ا. 3.7

                        HR and Technology: Impact and Advantagesسة:الدر ان اعنو 
 .2111سنة  Parry & Othersللباح  

( CIPD ) انيرالتطروير  ري بريطانوني للمسرتخدمين و القرالمركرز اف اشرر اجريرت تحرت اسرة الدر اهر   
 .الكترونيالبشرية ارد المو ا إدارةرير تتعلم بموضوع ات وتقاساضمن عدة در 

دارةلبشررررية و ارد المرررو ائف اعلررره وظررر التكنولوجيررراثرررر اسرررة علررره الدر اوركرررزت   11دو وحللرررت ا رررر اا ا 
 ت.الخدماع اعة وقطالصناع ات مختلفة  ي قطاسية لمنظمات در ااح

 ل:خلالبشرية من ارد المو اعله  التكنولوجياثر اسة حول الدر المركزية له   اور المحانت اوك

   لكترونيةاالبشرية ارد المو ا إدارة  التخطيط لنظاعملية. 
 اتهالبشرية وعمليارد المو ا إدارةئف اءة وظاكف. 
 لموظفين.اركة بين المشاو  لاتصاا 
  ء.المدر البشرية و ارد ات للمو ار المهار و ادو ااتغيير 

 :ائج منهالنتاله جملة من اسة الدر اوتوصلت 

  إدارةت ائف وعمليراتنفي  وظرءة اض  عله كفاثر و البشرية له ارد المو اضمن  التكنولوجيا  استخدا 
 لبشرية.ارد المو ا
 لمطلوبررة مررن ات ار المهررالرره تغييررر  رري ا الكترونيررالبشرررية ارد المررو ا إدارةلرره التحررول اغ عمليررة اتحترر

 ء.المدر او  دارةلإالبشرية وتغيير  ي ارد المو اموظفي 
   سرر  مررو ابشرركل يتنلبشرررية ارد المررو ا إدارةئف امررن وظرر دةاسررتفللات المعلومررا ا  تكنولوجيرراسررتخدايررت

ركررز يمررن  اتيررةو ومنهررال المرروظفين ات امررن يتركررز علرره خرردم اختلفررة  منهررملات المنظمررات امتطلبرر
 .ءادلأاتقيي  عله  خرى ا ز و الحو ا  اعله نظ

  ت المؤسسررررا رررري  %15وهرررري   اسررررتخداعلرررره نسرررربة اعلرررره  فانصررررر ااو لحضررررور احصررررلت عمليررررة
 در اللمررو  تيجياسررتر االتخطرريط احصررلت وظيفررة  او بينمررالتكنولوجيرراعلرره  داعتمررابسررة اضررعة للدر الخا
 .%11قل نسبة وهي أعله  لاتصاات البشرية وعمليا
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 لتعيرين علره او  راختيرااوحصرلت وظيفرة   %15 ز بنسبة الحو التطوير و التدري  و انشطة اوت اتس
ء علره ادااوحصرلت عمليرة تقيري   و% 51جرور علره ااتر  و الرو انشرطة احصرلت  ابينم و 51%

 .% 27لبشرية عله نسبة ارد المو انشطة تخطيط او  و% 41نسبة 

 :اهمهات التوصياسة بجملة من الدر اوصت او 

   المنظمررة لمررا رري  ارئيسرر البشرررية محررور ارد المررو اضررمن  اجيررلو لتكنو ا  اسررتخدان يكررون تطبيررم ايجرر 
 .البشرية وسرعتهارد المو ات اءة عمليالغ عله كفاثر بامن  اللتكنولوجي

 لبشرية.ارد المو ات امعلومنظمة اهمية تطوير أ 
 لجديردةو انظمرة اا  اسرتخدانظمرة وتردريبه  علره االحقيقية للمروظفين  ري تطروير اركة المشاهمية أ

 .اعده  عله تقبلهاحته يتكون لديه  وعي يس
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 مناقشة الدراسات السابقة واوجه الاستفادة منها:. 4.7

العلاقرررة المباشررررة او بيررررر المباشررررة بموضررروع الدراسررررة يتضررر  مرررن خرررلال الدراسررررات السرررابقة  ات 
الره مجموعرة مرن -الدراسرات السرابقة-حير  توصرلت والموسرو  بردور التكنولوجيرا  ري ادارة المروارد البشرريةو

  يما يلي: نوجزهاالنتائج و التي ا ادت الباح   ي الكثير من المجاات 

 اضا ة اله  تصور شامل لموضوع الدراسةو وتكوين اثراء الموضوع المدرو  من الناحية النظريةو
 توجيه الباح  اله بعض المراجو العلمية من خلال قوائ  مراجعها.

  من خرلال مراجعتنرا للدراسرات السرابقة تمكنرا مرن تحديرد النقراط المهمرة التري يمكرن تناولهرا والتركيرز
ادوات جمرررررو عليهررررراو و ررررري كيفيرررررة صررررريابة تسررررراؤات الدراسرررررةو وبنررررراء اسرررررتمارة البحررررر و واختيرررررار 

وهررر ا مرررا مكرررن مرررن تحديرررد الخطررروات المنهجيرررة العلميرررة  المعلومرررات وكيفيرررة تطبيقهرررا  ررري الميررردانو
 المناسبة لموضوع الدراسة.

 واعطاء مؤشرا لزيادة استخدا  التكنولوجيا واثرها عله المؤسسة وعله زيادة كفاءة اداء مستخدميها 

  يمرا هرو متماثرل مرو واقرو البحر  الر د بصردد كما تر  اسرتفادة الباحر  مرن هاتره الدراسرات السرابقة 
ولهرر ا  وجديررد يضرراف اليهرراهررو  ان هرر ا ااخيررر لرري  تكرررارا للدارسررات السررابقة بررل  الخرروض  يررهو

جرراءت هرر   الدراسررة المتواضررعة  لتنبرره علرره ااقررل الرره اهميررة التكنولوجيررا ودورهررا  رري زيررادة كفرراءة 
ناهيك عله انها تستنفر العقول  الموارد البشريةو اداء مستخدميهاو واثرها عله  اعلية وظائف ادارة

  .للبح  العميم والجاد لمعر ة اه  المعوقات التي تحد من استخدامها اامثل

بعرد عررض اهر  الدراسرات واابحرا  السرابقة  ري مجرال التكنولوجيراو ودراسرة اثارهرا المختلفرة علره العراملين 
مرن عينرات و رروض وادوات ومرا توصرلت  امهاسرتخدت  ما  وعله وظائف ادارة الموارد البشريةو وبناء عله

اليرره مررن نتررائج معينررة مررن التماثررل مررو واقررو دراسررتنا الحاليررةو وبعررد تحديررد اهرر  مجرراات ااسررتفادةو  قررد ترر  
 من النقاط التالية: استخلاص جملة
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  باعتبارهرا مروردا اكدت جميرو الدراسرات التري تناولرت موضروع التكنولوجيرا علره اهميرة هر   ااخيررة
اقتصررراديا هامرررا ودعامرررة اساسرررية للتقرررد و وا برررد مرررن ااهتمرررا  بهرررا والعمرررل علررره مواكبرررة مختلرررف 

 التقنيات التكنولوجية الحديثة.

  بنيرررت الدراسرررات السرررابقة اخرررتلاف  يمرررا بينهرررا ضرررمن كرررل محرررور مرررن محاورهرررا مرررن حيررر  اابعررراد
  كل دراسةو  مرن برين الدراسرات مرن ركرزت والعناصر والمتغيرات التي يت  التركيز عليها من جان

اهتمامهرررا علررره دراسرررة اهررر  اثارهرررا علررره المرررورد البشرررردو ومنهرررا مرررن ركرررز علررره اثارهرررا علررره اداء 
كمررا ان الرربعض منهررا ركررز علرره دراسررة  اهرر  اثارهررا علرره وظررائف ادارة المرروارد البشررريةو  العرراملينو

 التعامل مو ه   التقنية الحديثة. دجة عنوه ا ما يؤكد عله تعدد وتداخل اابعاد وااثار النات

  لررروحظ ان الدراسرررات السرررابقة عبرررارة عرررن دراسرررات تحليليرررةو وقرررد جررراء معظمهرررا  ررري جرررزأين نظررررد
مررا  وتطبيقرريو ممررا يؤكررد اهميررة الجانرر  الميررداني  رري ترردعي  مررا جرراءت برره الحقررائم النظريررةو وهرر ا

 سوف تتبعه الدراسة الراهنة.

 سرررواء ااجنبيرررة او العربيرررة او الجزائريرررة بضررررورة اتخرررا  اجرررراءات  نرررادت معظررر  الدراسرررات السرررابقة
معينة من قبل المؤسسات حول تبني استراتيجية معينة للتعامل مو التقنيات الحديثرة و الممثلرة  ري 
ضرورة تدري  وتطوير كوادرها البشرية حته يتسنه لها مواكبة التطورات الحديثة  ي مجال العمل 

 اادارد.

  بعضررها محلرري وااخررر عربرري والرربعض ااخررر  رري  اسررات اجريررت  رري بيئررات مختلفررةوان هرر   الدر
بيئرررات اجنبيرررةو كمرررا ان بعضرررا منهرررا اجررررد  ررري قطاعرررات عامرررة كالمؤسسرررات الجامعيرررةو والررربعض 

 ااخر  ي قطاعات اقتصادية كمؤسسة ااتصااتو واخرى  ي قطاعات خاصة.

  المزيررررد مررررن البحررررو  حررررول موضرررروع الدراسررررة ضرررررورة اجررررراء ركررررزت علرررره  ااجنبيررررة  ةالدراسرررر ان
والتركيرررز علررره اهميتررره للمؤسسرررة والعمرررل علررره تطررروير و والررره ضررررورة تغييرررر المهرررارات المطلوبرررة 

 ادارة الموارد البشرية. لمديرد وموظفي
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   الدراسررات العربيررة كانررت متنوعررة المواضرريوو وكانررت  ات  ائرردة كبيرررة لموضرروع الدراسررةو مررن حيرر
الحكومرررات العربيرررة بمواكبرررة التغيررررات التكنولوجيرررةو وكيفيرررة مواجهرررة التحرررديات ابرررراز مررردى اهتمرررا  

  اعليتها.زيادة  المعاصرة اما  الموارد البشرية العربية. لر و كفاءتها و

  توصلت الدراسات المحلية اله وجرود اخرتلاف  ري اسرتخدا  مختلرف التقنيرات التكنولوجيرة نرابو مرن
لررره تناولهرررا لجوانررر  مختلفرررة لهرررا علاقرررة بموضررروع الدراسرررة اخرررتلاف متطلبرررات المؤسسرررات إضرررا ة ا

 الراهنة.

    سرراهمت الدراسررات المحليررة  رري توضرري  جوانرر  القصررور نحررو التوجرره الرره ااسررتخدا  اامثررل لهرر
 .التقنية

  من متابعة استخدا  الدراسرات السرابقة لروحظ تنروع  ري اسرتخدا  المرنهجو كمرا تنوعرت طريقرة تحديرد
تمدت معظ  الدراسات الم كورة عله   طريقة العينة  ي جمو البيانات من مجتمو الدراسة حي  اع

 ي حين ا يوجد من تلك الدراسات من اعتمد اسلو  المس  الشرامل كرأداة  ري  المجتمو ااصليو
 جميو البيانات.

 

 

 



 

:ثانيالفصل ال  
ربة سوسيولوجية لدراسة امق 

التكنولوجيا .



 

 

  :الثانيالفصل     
 .التكنولوجيا لدراسة سوسيولوجية مقاربة         

 
 التطور التاريخي للتكنولوجيا. (1
 دوافع انتشار تطبيقات التكنولوجيا. (2
 خصائص التكنولوجيا. (3
 أهمية التكنولوجيا. (4
 أهداف التكنولوجيا.                          (5
 أنواع التكنولوجيا. (6
 التكنولوجيا في المؤسسة. مقاربة سوسيولوجية لأثر (7
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 التطور التاريخي للتكنولوجيا: .1

 هظو  ا  وببظدو محظوور،  منظاط  ضظم  ليظدلل والمرونظة  المطاطيظة مظ  الكثيظر التكنولوجيظا لفظ  يكتسب

 لحتميظة راجظ  وهظوا الظر،  جهظة مظ  مرعبظا شلصظا واعتبارهظا جهظة  م  القدسية م  نوعا لها اعطت  ال اهر،

 المراحظظل معرفظة مظ  لابظد الاليظر، هظو  ولفهظ  التكنولوجيظظا  وطبيعظة بحقيقظة كظا  ادراك عظد  فظي تتجلظ  واضظحة

 واشظتملت حظاد،  بمنعطفظات مظرت قظد الاجتماعيظة الحيظا، مثظل التكنولوجيظا" كو  وولك  بها مرت التي التاريلية

 حدث التكنولوجيا في فالثورات  "(1)الجوهر حيث م  جديد،  الر، وولادات  قديمة تقنية لأشكال نهايات عل 

نمظا ولظك  وأ القطظا  هظوا فظي موضعي تغير مجرد يمثل لا الثورات هو  بعض وا   الحدوث ومتكرر مألو   وا 

 فالتكنولوجيظظا للتكنولوجيظظا  التطوريظظة المسظظير، فظظي متميظظز، تاريليظظة ومرحلظظة الجظظد،  كظظل جديظظد، زمنيظظة حقبظظة تدشظظ 

 هظظي التكنولوجيظظا فظظي فالأصظظل مترابطظظة  تاريليظظة مراحظظل وليظظد، بظظل (يكظظانتك و وعلمظظا مفهومظظا) مسظظتحدثة ليسظظت

 والاسظظظظتلدا  والتجريظظظظب بظظظظالتكرار ثظظظظ   (المعرفظظظظة بدايظظظظة والملاح ظظظظة) الملاح ظظظظة الظظظظ  دفعتظظظظ  فالحاجظظظظة المعرفظظظظة 

 .النمو بمصطلح تاريليا عنها عبر للاستلدا   عامة قاعد، ال  الاستمرارية هو  تحولت  المستمر

 :أساسية مراحل ثلاث بي  يميز وتطورها التكنولوجيا تاريخل تب تالم ا 

 .اليدوي العمل أدوات مرحلة (1

 .الآلات مرحلة (2

  ".الأتمتة" الاوتوماتونات مرحلة (3

 بسظظطأ  هظظور مظظ  الممتظظد، الفتظظر، تغطظظي الأولظظ  التكنولوجيظظة المرحلظظة ا  :اليةةدو  العمةة  أدوات مرحلةة   .1.1

 مظظ  مسظتمر، حظظرب فظي وهظظو الكظو  هظظوا فظي وجظظد ا  منظو القظظدي  فالإنسظا   آلات إلظظ  حولتهظا حظظي  العمظل أدوات

 تحسظي  وامكانيظة لضظرور، العقلي وادراك  البقاء حب غريز، ولك في تسير  ولإلضاعها  عليها للسيطر، الطبيعة

 .معيشت  نمط في ما والأ الاستقرار م  درجة ولل  المعيشي وضع 

 

 

                                                           
1)

 
)

 ،لبنان ،بيروت ،الطليعة دار ،الكعكي سامي :ترجمة ،التكنولوجية للثورة الاجتماعية المعضلات – التكنولوجي التحدي و الانسان ،فولكوف ج -

 .79 ص ،9191
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 يكظظظو  ا  يمكظظظ  التظظظي المللوقظظظات مظظظ  الوحيظظظد لأنظظظ  الانسظظظا  مظظظ  الا الكامظظظل اطارهظظظا تألظظظو لا التكنولوجيظظظا ا  "

 ومظظ   الحيظظوا  قدريظظة مظظ   يحظظرر  والظظوي شظظيء كظظل مظظ  يتكيظظ  فالإنسظظا   مقلظظدا فقظظط ولظظي  ومبظظدعا ملترعظظا

 مجظظظال فظظظي الانسظظظا  فتفظظظو  والفكريظظظة  الجسظظظدية تركيبتظظظ  بهظظظا تسظظظمح التظظظي الللطظظظات تنظظظو  هظظظو الغريظظظز، عبوديظظظة

  (1)". ممكنا مراأ دواتأ ال  الماد، تحويل يجعل واليد  العقل بي  التنسي  في يكم  التكنولوجيا

 ولظظك فظي تسظظاعد  التظي والادوات الوسظالل والتظظرا  الطبيعظة لتسظلير الانسظظا  محاولظة تكظ  لظظ  البدايظة فظي

 علظ   كظا  فقظد  الالتظرا  ا  الحاجظة مبظدا مظ  انطلاقا جاءت وانما عند   فضولية لإشبا  حت  او  وهنيا ترفا

 .وعدواني غريب عال  في بقاء  يضم  ا  الاول نسا الا

 يسظظتلد   الظظو فقظظد البقظظاء  اجظظل مظظ  معركتظظ  وفظظي غماتيظظا ابر   و واقعيظظا -القظظدي -الاول الانسظظا  كظظا  فقظظد

 والع ظا  -الصظوا  وبالألص -الحجار، فاستلد  انتاجية و قو، تزيد  التي الادوات لصن  ل  المتاحة اللامات

 .التكنولوجيا م  الاول  جعبت  في ما ليكو  واللشب

 التظي التكنولوجيظة الملحمظة  مق احد، مثلت والتي -سنة مليو  نص  حوالي قبل -النار اكتش  بعدها

 .والضاعها الطبيعة عل  للسيطر، معركت  في الزما  مر عل  الانسا  سطرها

 التظي التكنولوجيظة الادوات فظي تحسظي  بظرز الاولظ  الدرجظة مظ  نسظانيإ و  ساسيأ كنشاط الزراعة  هور وم "

 الزراعظة و هظور التكنولوجيظا تطظور بظي  قويظة علاقظة وجظود علظ  المتتبعظو  ويتفظ  النشظاط  هوا طبيعة تتطلبها

  الظر، جهظة مظ  الكبر، والإفريقية الاسيوية الانهار ضفا  عل  تركزت التي الزراعية والحضارات جهة  م 
 الظوي التقظد  مسظتو، مظ   لتظتلا تكنولوجيظة دواتأ لتطظور الكافية الحوافز للقت الكبر، الحضارات هو  فبتطور

  البرونز  النحا  في متمثلة التعديني بالنشاط المتعلقة التكنولوجيا ابتكار ال  د،أ مما الحضارات هو  حققت 
 والمحظظظظراث السظظظظريعة  الفلاريظظظظة واللوالظظظظب المعدنيظظظظة الظظظظدواليب وات والعربظظظظات...(2)"الحديظظظظد  الرصظظظظاص  الفضظظظظة

 -1211 حظظظوالي قبظظظل كظظظولك وكظظظا  الزجظظظا   وصظظظهر البظظظردي  الظظظور  واسظظظتلدا  القرميظظظد  وصظظظناعة المعظظظدني 
 .الميلاد قبل سنة 0111

 

 

                                                           
1))

 الكويت، ،91 العدد الآداب، و الفنون و للثقافة الوطني المجلس المعرفة، عالم سلسلة التكنولوجية، التحديات أمام العرب أكرم، أنطونيوس  -

 .91 ص ،9197
2))

   91-91 ص ص  ،المرجع نفس -
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 وانجظازات العمليظة الشظر  حضظارات انجظازات م  جهة م  استفادوا قد العرب فا  الي  الاشار، تجدر ماو 

 لظظبعض الظظرواد يكونظظوا لظظ  وا  حتظظ  العظظرب فظظا  "فظظورب  الكاتظظب لاحظظ  كمظظا  الظظر، جهظظة مظظ  الن ريظظة الاغريظظ 

 هظو  تكظو  ا  قبظل تبنيهظا فظي يتظرددوا ولظ  الالتراعظات  هو  لأهمية مدركة عينا يملكو  كانوا فقد  الالتراعات

 الطاقظظة واسظظتلدا  الظظري وطظظر  سظظاليبأ تطظظوير فظظي سظظاه  ممظظا  "هظظايملترع بلظظدا  فظظي بظظرزت قظظد  الالتراعظظات

 .والهوالية المالية

    ليسظظت فالتكنولوجيظظا كلظظ   البشظظرية تظظاريخ بامتظظداد يمتظظد التكنولوجيظظا تظظاريخ ا  سظظب  مظظا لظظلال مظظ  يتضظظح

 كانظظت الاولظظ  بظظداياتها فظظي فالتكنولوجيظظا  البشظظري النظظو  قظظد  قديمظظة هظظي بظظل الحظظديث الصظظناعي للمجتمظظ  نتظظا 

  -الآلظة- ةنظالمكن تطظور عظ  التكنولظوجي التطظور عظ  بالحظديث بنظا يظددي مظا وهظو  بطظيء وتغيرهظا جدا بسيطة
 .التالية المرحلة في

 .(م11 القرن إلى م6 القرن من) :الآلات مرحل   .2.1

  صظدفة يك  ل  -الآلة مرحلة ال  الادا، مرحلة م -التكنولوجي التطور  م  الثاني للعصر الانتقال ا 
 تلحظظظ  ا  الامظظظراض وتفشظظظي  والدينيظظظة   السياسظظظية الازمظظظات اسظظظتطاعت حيظظظث"  هيكليظظظة تغيظظظرات نتيجظظظة كظظظا  بظظظل

  عجيبظة صظدفة كانظت انظ  يبظدو لكظ   عشظر اللظام  والقظر  عشظر  الرابظ  القر  نهاية في بسكا  كبير، ضرارأ
  أ لاإ  (1) "الآلظة عصظر بروز تسري  في ساهما المتاحة  العاملة الايدي وانلفاض اوروبا  في السكا  فهبوط

 مظ  والاسظتعار، التقليظد علظ  قالمظا الوسظط  القظرو  لظلال بقظي والآلة تكنيكال نحو الاتجا  هوا  أ الملاح  م 

 لعصظظر البظظارز، السظظمة والواقعيظظة العقلانيظظة فأصظظبحت الابظظدا   علظظ  قالمظظا كظظا  ممظظا اكثظظر  الالظظر، الحضظظارات

 ا  حظظي  فظظي قظرو  منظظو مكانهظظا تبظار  لظظ  التقليديظة الفلسظظفة" ا  بيكظظو  فرانسظي  لاحظظ  وقظظد بدايتظ   منظظو النهضظة

 الظ  عمليظي  كظانوا لكظنه  بالتكنولوجيظا يهتمظوا لظ   11 القظر  علماء كا  وا   (2) "باضطراد تتقد  التقنية الفنو 

 فظي يحتاجونهظا كظانوا التظي الآلات و الاجهظز، مع ظ -اشظرا  تحظت او- بأنفسظه  الترعظوا انهظ  او الحظدود  ابعظد

 .الآلات م  وغيرها الحاسبة والآلة والميزا  المجهر مثل ملتبراته 

 لو ظال  تظدريجي انتقظال وهظو الآلات  مرحلظة الظ  ولظ الأ المرحلظة م  للانتقال معاينتنا لد، فان  وهكوا

 الحيظظة العناصظر بظي  المتبادلظة العلاقظظة لجدليظة كظولك تحليظل وهظو  (الآلات)التكنولوجيظظا الظ  الانسظا  مظ  العمظل

  (3).العمل سيرور، في (التكنولوجيا) اللاحية و (الانسا )

                                                           
1))

 .91 ص ،سابق مرجع ،أكرم أنطونيوس -
)

72 ص ،المرجع نفس -
2)

  
19 ، ص9191 ،لبنان ،بيروت ،الطليعة دار ،الغربي التكنولوجي التحدي و الثالث العالم ،عيسى الشفيع عبد محمد  -

)3)
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 البشظظري الن ظا  تلظص ادوات مظظ  العمظل دواتأ تحظول شظهدت حقبظظة فظي اتظ  الآلظظة  هظور أ  نظر، حيظث

 الفنيظظظة اليدويظظظة المهظظظار، ضظظظعفت الميكظظظانيكي لظظظيالآ العصظظظر فب هظظظور"  الميكظظظانيكي الجهظظظاز تلظظظص ادوات الظظظ 

 جسظ  فظي وتلظتح  وتسظتقر العامظل يظد مظ  تنتقظل لكظي القظدي  الماهر العامل يستلدمها كا  التي (الادا،)ولرجت

 (1) ".قصير وقت في هاللا نتاجاإ وتنتج واتيا تعمل التي (الآلة)

 اليدويظة ولبراته  للعمال الوكية المهارات فقاومت العمال  حركات م  الكثير الآلة التصرت فقد وبولك

 و هور القروية الانماط وتغيير التصني  تطوير ال  التكنولوجي التقد  هوا واد، القدي   العامل بها تميز التي

 القريظظة مظظ  الهجظظر، فبظظدأت الفظظرد دلظظل وزاد الاجظظور وارتفعظظت المصظظان  حظظول المظظد  ف هظظرت الحضظظرية  الانمظظاط

 .العاملة الايادي ورلص الاموال ردو  لتراك  الصناعية المشاري  وانتشرت تزداد المدينة ال 

 وفظي والمعظدات الآلات تصظمي  في تطورات احدثت بحيث  اتهاز رافلإ ونتيجة الصناعية الثور، بداية فم 

 .الادار، ن مةأ وفي التشغيل ن   وفي والانتا  التنفيو طر 

 تنتشظر بظدأت  11 القر  م  الثاني النص  في وبريطانيا فرنسا في الميكانيكا عل  مبادئ بروز  م  ا 

 حيظث  الآلظة علظ  عتمظادالا فظي  كمظي البشظر لظلاص وبظا   الميكانيكيظة بظالعلو  العميظ  والايما  العمل عقيد،

 الحديظظد العصظظر هظظوا فظظي تظظ  كمظظا   (2) تطويرهظظا تظظ  التظظي البلاريظظة الآلظظة هظظي الوجظظود الظظ  بزغظظت الظظة اول تعتبظظر

 احظدثت والتي  11 القر  في الكهرباء اكتشا  ايضا وت  النسيج  صناعات وتطورت الحجري  الفح  بواسطة

 قبظظل مظظ  الكهربظظالي المصظظبا  التظظرا  وتظظ   الكهربظظالي المولظظد ايضظظا وتطظظور الحيظظا،  مجظظالات فظظي جديظظد، ثظظور،

 .وغيرها والمصان  للمنازل الكهربالي التيار تنقل الكهربالية المحطات بدأت ث   1111 عا  أديسو  توما 

 التكنولوجيظظا تطظظورت القظظر  هظظوا لظظلال: 21 القظظر  مظظ  ابتظظداء (:الأتمتةة ) الأتوماتونيةة  الثةةور  عصةةر  .3.1

 وأصظظبح الملتلفظظة  تظظ ز واجه للحاسظظوب التظظرا  تظظ  بحيظظث والتعقيظظد الدقظظة مظظ  عاليظظة درجظظة إلظظ  ووصظظلت كثيظظرا 

 الأتمتظظظة دللظظظت الترانزسظظظتور  ولظظظد 1190 عظظظا  وفظظظي الظظظخ ...كالقلظظظب الأعضظظظاء و الشظظظرايي  زراعظظظة بالإمكظظظا 

 منو في الحاسوب او الكمبيوتر واستلدا  التكالي   ولفض والجود،  والدقة الإنتا  في ثور، فأحدثت للمصان 

 والاقتصظظظظظادية الصظظظظظناعية النشظظظظظاطات وكافظظظظظة التعليميظظظظظة  والمدسسظظظظات البنظظظظظوك فظظظظظي ايضظظظظظا وحظظظظظل  1191 عظظظظا 

 د،مظالجا الاوتوماتيظة نطظا  فظي كلظ  نطظا  فظي كلظ  و ظل  الآلظي الإنسظا  ولظد  1192 عظا  وفظي والاجتماعيظة 
 "هوفظظت" اسظظم  مهنظظد  بواسظظطة (بروسيسظظور الميكظظرو) الصظظغير المعظظالج التظظرا  تظظ  بحيظظث  1111 عظظا  حتظظ 

                                                           
1)

 
)
 ،المعارف منشأة ،الاسكندرية ،السلوكية العلوم و الادارة و التنظيم مشكلات ،المعاصر الاجتماع علم الى المدخل ،اسماعيل محمد قباري - 

   919 ص ،9199

  
)
 .99ص ،9111 البيضاء، الدار المغربية، المملكة أكاديمية التكنولوجيا، و المعرفة بوطالب، الهادي عبد - 

2)
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  الالكترونية الدالر، تصني  طريقة في القدي  ع  الجديد الالترا  ويلتل  (أنتيل)الامريكي كارحتالا لد، يعمل

 .المرنة وتوماتيةالأ ال  انتقلنا وبولك  التطبي  واس   الثم  رليص الحج   صغير الصغير المعالج فاصبح

 البيانظظات كقواعظظد قبظظل مظظ  معروفظظة تكظظ  لظظ  جديظظد، وتطبيقظظات مجظظالات فتحظظت قظظد العالميظظة التقنيظظة هظو   إ

 ن ظظرا جديظظد، مجظظالات وغظظزو مسظظتمر تقظظد  فظظي التقنيظظة هظظو  تظظزال لا  الكترونيظظة نشظظر وأن مظظة المعلومظظات  وبنظظوك

 ملتلظظ  فظظي العمظظال مظظ  كبيظظرا عظظددا تعظظوض الحديثظظة الآلات واصظظبحت صظظناعيا  المتقدمظظة الظظدول بظظي  للتنظظاف 

 (1) .والمجالات الميادي 

         فمثظظظل البشظظظري  العمظظظل علظظظ  شظظظاملا كيفيظظظا تغييظظظرا ادللظظظت كظظظولك-التكنولوجيظظظة العلميظظظة الثظظظور، -فالأتمتظظظة

 الكيميالية الصناعات ازدهرت كما قامت بالآلات  للإنسا  العضلي الجهد باستبدال الصناعية الثور، قامت ا 

 و هظر المتحظد،  الولايظات فظي  1191 سظنة العظال  فظي للبتظرول بلر اول حفر وت  والألمنيو   المطاط وصناعة

 .لطواتها اول  في الاتصالات ثور، بدأت وهكوا والهات  والراديو التلغرا 

 تدللظظ حتظظ  بسظظرعة وتطظظور 1113 سظظنة ( RIGHT) "رايظظت" الالظظوي  يظظد علظظ  الطيظظرا   هظظر ولظظك بعظظد
 وتطظورت  والنظايلو  كالبلاسظتيك جديظد، صظناعات  هظور الظ  بالإضظافة   1110 فظي الاولظ  العالميظة الحرب

 (2) .والبيولوجية والكيماوية والهيدروجينية الورية لاصة الحربية الاسلحة صناعات

 العمظل طظر  و اسظاليب و الآلات علظ  طظرأت التي التحولات أه  بالتصار سنوضح سب  ما عل  بناء

 (3)  :الصناعية الثور، مرحلة منو الادار، ن   و

 الآلات مظ  جديد، انوا  ابتكار نحو الباحثي  جهود وجهت الصناعية الثور، منو :الآلات كفاء  تطور 

 تكظظ  لظظ  بطريقظظة الانتاجيظظة وزيظظاد، الاداء فظظي الاتقظظا  وتسظظاعد كليظظة العامظظل محظظل تحظظل حيظظث وتطويرهظظا

 .البترول ابار حقر في المستلدمة والآلات والنسيج الغزل الات قبل م  بالإمكا 
 الصظظناعة علظظ  طظظرأت التظظي التحظظولات اهظظ  مظظ  التصظظني  طظظر  تطظظوير يعتبظظر :التصةةني  طةةر  تطةةور 

 .المواصفات كل في متماثلة اجزاء كتصني 

 

                                                           
 -

(1)
 99-92 ص ص ،9119 ،9ط العلمية، اليازوري دار والبيئية، النفسية و الاجتماعية و الاقتصادية انعكاساتها و الحديثة التقنيات القضاه، خالد 

2)
 

)
 99 ص ،سابق مرجع ،طالب بو الهادي عبد -

3)
 

)
في   الماجستير شهادة لنيل مكملة مذكرة ،الجزائر في العامة الصناعية المؤسسة في التكنولوجي للنقل الاجتماعية الإفرازات ،صونية حداد -

 .91 – 91 ص ص ،7221 –7227 ،باتنة لخضر الحاج جامعة ،الاسلامية العلوم و الاجتماعية العلوم كلية ،علم الاجتماع
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 كبيظر بقدر يساه  العامل باعتبار وولك :الأداء معدلات ووض  عمله تنفيذ في العام  أسلوب تطور 

 .الانتا  وطر  الآلات تطور جانب ال  الناتج حج  في

 المكظظا  ا  مظظددا  منطلظظ  مظظ  ترتيبظظ  وضظظرور، العمظظل مكظظا  الامظظر بدايظظة فظظي الجهظظود هظظو  اسظظتهدفت فلقظظد

 لدراسظة الجهظود هظو  امتظدت ثظ   والمظواد الادوات مظ  البحظث فظي العامظل يسظتغرق  الظوي الوقظت مظ  يقلل المرتب

 الجهظظد بظظنف  اكبظظر انتاجظظا ليحقظظ  الافضظظل الاسظظلوب علظظ  بتدريبظظ  وولظظك عملظظ  تنفيظظو فظظي العامظظل يعتمظظد  الظظوي

 بشظظكل سظظيزداد العامظظل الاداء ا  الظظ  النهايظظة فظظي وتوصظظلوا (العمظظل بدراسظظات)الدراسظظات هظظو  وسظظميت المبظظوول 

 لظ  اوا جظزاء  سظيلق  انظ  او المنتظو  فظي الزيظاد، بضرور، الايما  او الاجر كزياد،  حافز لدي  كا  واوا ملحو  

 .الحوافز ان مة-الدراسة هو  وسميت...من  المطلوبة الكمية ينتج

 العمظظل ان مظظة تطظظوير الظظ  عشظظر التاسظظ  القظظر  فظظي الادار، رجظظال لبظظر، نتظظالج دتأ دار :الإ نظةةم ورطةةت 

 واصظبحت الادار، عل  في ملحو ا تطورا العشري  القر  شهد ولولك اقل  بتكلفة اكبر انتا  او لتحقي 

 .والحسابات والتوجي  والمراقبة التلطيط ان مة عل  تعتمد مثلا المصان 

 الظظظدول فظظظي حظظظدثهاأ التظظظي والتغيظظظرات التكنولظظظوجي التطظظظور مراحظظظل لأهظظظ  التحليليظظظة الدراسظظظة هظظظو  لظظظلال ومظظظ 

 احظظدثتها التظظي التغيظظرات الناميظظة الظظدول تشظظهد ا  بالإمكظظا  هظظل وهظظو ملظظح سظظدال الاوهظظا  الظظ  ريتبظظاد  المتقدمظظة

 مدسساتها؟. وادار، المتقدمة الدول في التكنولوجيا
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 :التكنولوجيا تطبيقات انتشار دواف  .2

 اللدميظظة أو الانتاجيظظة سظظواء المدسسظظات فظظي التكنولوجيظظا لتطبيقظظات الهالظظل الانتشظظار دوافظظ  أهظظ  مظظ  إ 

 (1):يلي فيما تلليصها يمك 

 :بظ أمثالها وم  وكيفا كما والطبيعية ةالمادي البشرية الموارد انتاجية بالإنتاجية ويقصد :الانتاجي  زياد  .1.2

 ،الانتظظظا  تكظظظالي  تقليظظظل علظظظ  الفالقظظظة قظظظدرتها التكنولوجيظظظا اثبتظظظت لقظظظد :المصظظظان  عمظظظال انتاجيظظظة زيظظظاد          

 .اللا  المواد توفير و العمالة تقليل للال م  اللدمات و
 ،فاعليظظظة زيظظظاد، بهظظظد  وولظظظك المكاتظظظب أتمتظظظة لظظظلال مظظظ  ولظظظك ويتضظظظح :المكاتظظظب عمظظظال انتاجيظظظة زيظظظاد 

 .تبادلها و الوثال  انتا  سرعة كولك و الفرو  و الادار، مراكز  بي و المكاتب مو في بي  التواصل

 لظظدمات اسظظتحداث و القالمظظة اللظظدمات تحسظظي  فظظي اساسظظيا دورا التكنولوجيظظا لعبظظت :الخةةدمات تحسةةين .2.2

 المتزايظظد، بالمطالظظب الوفظظاء فظظي التقليديظظة الوسظظالل قصظظور هظظو ولظظك وراء وكظظا   قبظظل مظظ  متظظوفر، تكظظ  لظظ  جديظظد،

 .علاقتها وتشابك الحيا، ايقا  لتسار  كنتيجة

 البشظرية تشظهر  سظلا  افضظل هظي الحاسظوب تكنولوجيظا ا  المعطيظات كظل أثبتظت :التعقيةد على السيطر  .3.2

 وسظالل التكنولوجيظا وفظرت ولقظد  الحديثظة الحيظا، م ظاهر جميظ  يتظر يع بظات الظوي الشديد التعقيد  اهر، وج  في

 عظظاملا التكنولوجيظا وباتظت  البيانظظات و  الظن   تحليظل ووسظظالل/ المحاكظا، نمظاو  :منهظظا التعقيظد لمحاصظر، عملظي

 .الادارية البيلة في المشاكل م  الكثير حل في فعالا و مساعدا

 ففظظي  التغييظظر سظظرعة و التعقظظد  ظظاهر، لظظصي فيمظظا للعمليظظة الالظظر الوجظظ  هظظي المرونظظة تعتبظظر :المرونةة  .4.2

 سرعة لضما  أساسيا عاملا المرونة عامل يعتبر بها  التنبد يصعب التي ال واهر م  الهالل الك  هوا لض 

 سظظبيل علظظ  الانتظظا  ن ظظ  أهظظدا  أحظظد كظظا  لهظظوا  العديظظد، المطالظظب و المتغيظظرات مظظ  تجاوبهظظا و الظظن   تكيظظ 

 نوعيظظة فظظي المحتملظظة التغيظظرات مواجهظظة و المتغيظظر، السظظو  مطالظظب لتلبيظظة المطلوبظظة المرونظظة تحقيظظ  هظظو :المثظظال

 .المستلدمة اللا  المواد

 

 

 

                                                           
1))

 979-977، ص ص 7229، عمان، الاردن، التوزيعللنشر و  مةالجاسم جعفر، تكنولوجيا المعلومات، دار اسا 
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   .التكنولوجياخصائص  .3

و هو  اللاصية تعنظي التكنولوجيظا سظواء كانظت القديمظة أ  المعاصظر، تتكظو   التكنولوجيا نس  معقد:. 1.3
 م  عدد كبير م  المكونات.

تتكو  التكنولوجيا م  مجموعة م  العناصر: مادية و معنوية هدفها  التكنولوجيا متراكم  العناصر:. 2.3
  وبظظولك فهظظي تكظظو  كظظلا متكظظاملا  ولا يمكظظ  الاسظظتغناء فيظظ  عظظ  اي معالجظظة المظظدللات لتصظظبح ملرجظظات

   عنصر ن را لأهمية جمي  العناصر فيها

و نجظظظا  التكنولوجيظظظظا فظظظي تحقيظظظظ  الهظظظد  المنشظظظظود يتوقظظظ  علظظظظ  درجظظظة تكاملهظظظظا و تماسظظظكها الظظظظداللي بظظظظي  
وعضويا يحق   و يفيا عناصرها  بدرجة تددي بها إل  جعلها نسقا يض  عناصر ترتبط فيما بينها ارتباط 
لهظوا يجظب أ  يتحقظ  و   الانسجا  و التكي  فيها م  جهة  و بينها و بي   رو  المحيط مظ  جهظة ألظر،

  .....الظظظخ.والجوانظظظب المعنويظظظة مظظظ  معرفظظظة و تلطظظظيط و تقيظظظي   التكامظظظل بظظظي  الجوانظظظب الماديظظظة للتكنولوجيظظظا
     المعلومظظات و المتطلبظظات اللازمظظة لتشظظغيل   متكامظظل يضظظ  إلظظ  جانظظب الآلات مركظظبفالتكنولوجيظظا إو  كظظل 
 (1).و صيانت  و تطوير 

و هظظي المحتويظظات التظظي تشظظير إلظظ  أنهظظا تلضظظ  لقواعظظد التصظظني   :التكنولوجيةةا ل ةةا محتويةةات نظةةام. 3.3
 والاستلدا  المبنية عل  سلسلة م  الن   المعقد، المرتبطة بطي  واس  م  العوامل التكنولوجية.

يعنظي  وهظوا لا  تتسظ  التكنولوجيظا بأنهظا سظريعة التغييظر والظزوال :جيا سريع  التغيير و الزوا التكنولو . 4.3
     الانظظدثار ولكظظ  يقصظظد بظظ  الارتقظظاء مظظ  صظظور، إلظظ  صظظور، وصظظولا إلظظ  مزيظظد مظظ  الدقظظة و السظظرعة و الكفظظاء، 

ويللظظظ  مجظظظالا تنافسظظظيا للوصظظظول دالمظظظا   والتصظظظار الحجظظظ   و هظظظوا الهظظظد  يشظظظكل واقعظظظا قويظظظا للتكنولوجيظظظا
 (2)للأفضل  و قد يكو  ولك سببا رليسا في تطور التكنولوجيا و تقدمها.

والتكنولوجيظظا كظظولك قابلظظة للتعظظديل وفقظظا لحاجظظات و ظظرو  العنصظظر البشظظري  و تظظزداد اللاصظظية كلمظظا اتجهنظظا 
للدمظظظظة الإنسظظظظا  فظظظظي ملتلظظظظ   نحظظظو التكنولوجيظظظظا الحديثظظظظة  و كمثظظظظال لظظظظولك أمكظظظظ  اسظظظتلدا  الحاسظظظظب الآلظظظظي

 المجالات الإدارية و العلمية و الفنية.

 

                                                           
1)

 
)

 .11ص  ،9119 ،مصر ،القاهرة ،دار الطباعة ،علم النفس و تكنولوجيا الصناعة ،ابراهيم عبد الحميد شوقي -
2)

 
)

 71ص  .7229 ،غزة ،مكتبة أفاق ،التكنولوجيا ضرورة القرن الحادي و العشرين ،الزعانين جمال -
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تلتلظظ  التكنولوجيظظا التلافظظا كبيظظرا عمظظا كانظظت عليظظ  فظظي  التكنولوجيةةا ذات نظةةم تشةةغي  اجتماعيةة :. 5.3
الماضظظي حيظظث اهتمظظت التكنولوجيظظا فظظي الماضظظي ب نتظظا  الأشظظياء و الأدوات و الأجهظظز، التظظي كانظظت تشظظكل 

أمظظا التكنولوجيظظا المعاصظظر، فهظظي تهظظت  حاليظظا بظظن     حاجظظة ضظظرورية لتطظظور و زيظظاد، الإنتظظا  وحظظل المشظظكلات
 و الإنتا . التشغيل ووض  لطط الإدار،

يقصظظد بالطبيعظظة الاقتحاميظظة للتكنولوجيظظا أنهظظا تقظظتح  المجتمعظظات  :التكنولوجيةةا ل ةةا طبيعةة  اةتحاميةة . 6.3
و لقظد بلظا العلظ  و التكنولوجيظا أقصظ  المنظاط    سواء أكانت تلك المجتمعات بحاجظة إليهظا ا  غيظر مطلوبظة

طنظظو  فظظي الظظدول الناميظظة يسظظتلدمو  أسظظاليب و أصظظبح الموا  الريفيظظة فظظي مع ظظ  الظظدول الناميظظة و المتللفظظة
 تكنولوجيا عل  مستو، عال م  الرقي و التقد  تماثل التكنولوجيا المستلدمة في الدول المتقدمة.

تعتمد التكنولوجيا فظي عملهظا علظ  من ومظة معقظد،  التكنولوجيا تتصف بأن ا ةد تحدث خللا وظيفيا:. 7.3
 (1)أحد ن مها فا  ولك يددي إل  شلها كليا.و لو حدث للل في   م  الن   و البرامج

هظظدفها الأساسظظي   التكنولوجيظظا الحديثظظة ليسظظت غايظظة فظظي واتهظظا و إنمظظا وسظظيلة التكنولوجيةةا اةتصةةادي :. 8.3
تنمية المجتمعات اقتصاديا م  للال المساعد، علظ  زيظاد، المنتجظات و لفظض تكظالي  التشظغيل سظواء مظ  

أو اسظظظتهلاك طاقظظظة و لامظظظات اقظظظل  و حاجظظظة اقظظظل لليظظظد   حيظظث لفظظظض الظظظزم  المسظظظتغر  لأداء نفظظظ  المهظظظا 
 .....الخ.العاملة النادر،

     إو أنهظظا فظظي مع مهظظا اقظظل حجمظظا  قظظدمت عظظد، منتجظظات اقتصظظاديةو انطلاقظظا مظظ  هظظوا فالتكنولوجيظظا الحديثظظة 
و اكثر انتاجا وبالتالي اقل تكلفة و اكثر   قدر، عل  المنافسة بتقدي  منتج   سرعة واسهل استلداما و أكثر

وهظظوا التوجظظ  الاقتصظظادي للتكنولوجيظظا قظظد   بسظظعر اقظظل ليظظزداد معظظدل انتشظظار و تبنظظي هظظوا المنتظظو  التكنولظظوجي
كمظظا أ  التكنولوجيظظا الحديظظة تتسظظ    صظظن  الأفظظراد بظظالتلا  فلظظاته  و مسظظتوياته  إلظظ  منتجظظي  و مسظظتهلكي 

 (2)بالاقتصاد في الجهد.

 

 

 

                                                           
1))

 .71ص  ،مرجع نفسه -
2))

 .11ص مرجع سابق ,  ،ابراهيم عبد الحميد شوقي -
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 (1):في حي  ير، عياد و عوض أ  لصالص التكنولوجيا متعدد، م  أبرزها

يمثظظل التطبيظظ  التكنولظظوجي علاقظظة التفاعظظل بظظي  ثلاثظظة أضظظلا   :العلاةةة  المثليةة  للعمليةة  التكنولوجيةة  (1
  :لمثلث واحد هي الإنسا  و المواد و الأدوات حيث يقو    كل ضل  منها بو يفة معينة كما يلي

 :و يحتظظظل الضظظظل  الأول فظظظي التطبيظظظ  التكنولظظظوجي فهظظظو المحظظظرك الحقيقظظظي للتطبيظظظ  الإنسةةةان      
و الإنسا  هو المصم  للأدوات و المنفو لها    و القال  بتصحيح  و تنفيو  و المتحك  بأهداف 

 و هو مكتش  المواد و مبتكر و الفها.
 و المواد فظي جميظ  صظورها سظواء أكانظت   تمثل الضل  الثاني في التطبي  التكنولوجي :المواد

فوجظظظود   دوات اللازمظظظة لتهظظظويبها علميظظظة أ  زراعيظظظة أ  معدنيظظظة هظظظي التظظظي أوحظظظت للإنسظظظا  بظظظالأ
 الآلات مرهو  بوجود المواد.

 و تمثظظظظل الضظظظظل  الثالظظظظث فظظظظي التطبيظظظظ  التكنولظظظظوجي و تشظظظظمل جميظظظظ  العظظظظدد والآلات :الأدوات 
 والأجهز، اللازمة لصياغة الماد، و إلراجها بشكل صحيح لتحقي  أهدا  الإنسا .

 وقاعظظظظد، واسظظظظعة مظظظظ  الحقظظظظال  والمفظظظظاهي   ولهظظظظوا العلظظظظ  أهدافظظظظ  و أصظظظظول  :التكنولوجيةةةةا علةةةةم مسةةةةتق  (2
والتعليمظظظظات و البحظظظظوث و الن ريظظظظات و الممارسظظظظات التظظظظي تشظظظظكل الإطظظظظار أو البنظظظظاء المعرفظظظظي العلمظظظظي 

 للتكنولوجيا.
أي انظظ  لا يتنظظاول حقظظال  و مفظظاهي  و ن ريظظات مجظظرد، بعيظظد، عظظ  الحيظظا،  التكنولوجيةةا علةةم تطبيقةةي: (3

تمظ  حيظا، النظا  و تقظد  لهظ   عمليظةو إنما يسع  إل  تطبي  هو  المعرفة لمعالجظة مهمظات   الواقعية
 حلولا عملية للمشكلات تفيده  في شدو  حياته .

و العمليظظة هظظي سلسظظلة مظظ  الإجظظراءات أو الأحظظداث أو الأنشظظطة الموجهظظة لتحقيظظ   التكنولوجيةةا علميةة : (0
 أهدا  محدد،.

و إنمظا تشظمل جميظ  العمليظات   بمعنظ  أنهظا لا تتوقظ  عنظد تصظمي  المنظتج :التكنولوجيا عملي  شامل  (9
 بما في ولك ن ا  الإدار،.  اللاصة بالتصمي  و التطوير

أي أنهظا لا تقظ  عنظد حظد إنتظا  الن ظا  و طرحظ  للاسظتلدا  بظل تسظتمر فظي  التكنولوجيا متطور  ذاتيا: (9
 .عمليات المراجعة و التعديل و التحسي  للن ا  المنتج

 

                                                           
1))

 .9-1ص ص  ،7221, غزة  ،جامعة الاقصى ،مطبعة الوراق ،التكنولوجيا واقع و افاق ,عياد فؤاد و عوض منير -
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أي أنهظظظا تهظظظد  إلظظظ  توصظظظل لحلظظظول علميظظظة للمشظظظكلات كظظظن   كاملظظظة و جظظظاهز،  التكنولوجيةةةا فادفةةة : (1
  .للاستلدا 

بظظل هظظي   ليسظظت التكنولوجيظظا شظظيلا جديظظدا و مفاجلظظا كمظظا يعتقظظد الكثيظظرو  نسةةاني:االتكنولوجيةةا منشةةط  (1
الزمظا  حيظث عكظ  نسظاني متطظور منظو قظدي  اقديمة قد  الإنسظا  علظ  هظو  الأرض فهظي بظولك منشظط 

الإنسظظظظا  دالمظظظظا علظظظظ  تطويرهظظظظا و تحسظظظظي  معيشظظظظت  مظظظظ  لظظظظلال إنتظظظظا  و اسظظظظتلدا  الأدوات و الوسظظظظالل 
 الحديثة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثاني:                                                   مقاربة سوسيولوجية لدراسة التكنولوجيا

 

44 

 أفمي  التكنولوجيا: .4

 سظاعدت قظد  الحديثظة التقنيظة الوسظالل تطظور و عصظرنا فظي المعلومظات تدف  و المعرفي الانفجار  إ
 داءأ فظظظي الاتقظظظا  و المهظظظار، و  الضظظظرور، عنظظظد اسظظظترجاعها و المعلومظظظات لحفظظظ  وسظظظالل ايجظظظاد فظظظي جميعهظظظا
 هظي التكنولوجيظا بظرامج و  المعلومظات علظ  الحصظول فظي السظرعة و  المعقظد، الاداريظة العمليات و الاعمال
      اداريظظة اعمظظال انجظظاز علظظ  القظظدر، التكنولوجيظظا أي الاليظظر، هظظو  تظظوفر او  الغظظرض هظظوا تحقظظ  وسظظيلة افضظظل

 (1) .تكلفتها تقلل وبالتالي  كثير، فنية و

 (2): يلي ما ال  الادارية التنمية و الادار، في ودورها التكنولوجيا هميةأ تعود كما

 وسظظلطات نفظظوو تزايظظد و  الحديثظظة الصظظناعية المجتمعظظات فظظي المعلومظظات و المعرفظظة نفظظوو تزايظظد 
 .المدسسات هو  في العاملي 

 الحاسظظظظظبات جهظظظظظز،أ علظظظظظ  المبنيظظظظظة الدقيقظظظظظة المعالجظظظظظة و الاداريظظظظظة العمليظظظظظات تطظظظظظوير و تنميظظظظظة 
  الالكترونية

 اللازمظظظة الفنيظظظة الاسظظظاليب و الطرالظظظ  وعلظظظ  المعلومظظظات علظظظ  الطلظظظب طظظظرأت التظظظي التغيظظظرات 
 .الادارية التنمية ميدا  في اهميتها م  زادت والتي  لتشغيلها

 تغييظظرات احظظداث الظظ  اد، قظظد  البشظظرية المظظوارد ادار، فظظي دامهالاسظظت و التكنولوجيظظا وجظظود ا  شظظك ولا
 تظوفر ادوات الظ  حاجظة فظي انفسظه  يجظدو  المظديري  فظا  لظوا  القطاعظات شت  في العمل اساليب في هامة
 ومظظ   ب يجابيظظة التغييظظر و  بفعاليظظة البشظظرية المظظوارد ادار، مظظ  تمكظظنه  التظظي الصظظحيحة المناسظظبة الاليظظات لهظظ 

 (3):ما يلي نوكر الادارات و البشرية للموارد التكنولوجيا تقدمها التي الفوالد

 للتكنولوجيا المستثمري  و المو في  و المدراء مهارات تطوير و تنمية. 
 التكالي  تلفيض و الاداري الجهاز حج  تلفيض. 
  العل  سرعة نتيجة المتغيرات م  التأقل  و التكي. 
 الادار، م  متطور، و جديد، انماط فرز. 

                                                           
1)

 
)

 .979، ص7229الالكترونية، دار السحاب للنشر و التوزيع و الطباعة، عمان، الاردن، ارق، التعليم و الادارةعامر ط - 
2)

 
)

 
-
 .729،ص7227رعد، صناعة التنمية الادارية في القرن الحادي و العشرين، دار الرضا للنشر و التوزيع، سوريا،  الصرن 

3)
 

)
                   لدى مديري مدارس وكالة الغوث، مذكرة ماجستير تفعيله وسبلايناس أكرم الحناوي، دور تكنولوجيا المعلومات في ادارة الوقت  - 

 . 71 79، ص ص 7297 7299جامعة الاسلامية، غزة، ، ال(غير منشورة)
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 عامظظظل كظظظل هظظظدا وأ الاداريظظظة اهظظظدافه  ربظظظط البشظظظرية المظظظوارد لبظظظراء يسظظظتطي  التكنولوجيظظظا وبمسظظظاعد،
 فظظظي العظظظاملي  الظظظ  البشظظظرية المظظظوارد ادار، مظظظ  الفالظظظد، نقظظظل فظظظي تسظظظاعده  انهظظظا كمظظظا  المدسسظظظة باسظظظتراتيجية

  للمدسسظظة التنافسظظية الميظظز، تللظظ  التظظي و القظظدرات و المهظظارات و المعرفظظة ادار، لظظلال مظظ  الادنظظ  المسظظتو،
 انتاجيظظة زيظظاد، فظظي التكنولوجيظظا مسظظاهمة حظظول الامريكيظظة المتحظظد، الولايظظات فظظي اجريظظت ميدانيظظة دراسظظة ففظظي

 يرجظظظ   الاحسظظظ  النوعيظظظة علظظظ  الحصظظظول و الانتظظظا  فظظظي الزيظظظاد، ا  تبظظظي   الانتظظظا  نوعيظظظة تطظظظور و العامظظظل
 .التكنولوجيا ال  %11 ال  %11 بي  ما تتراو  بنسبة في  الفضل

      الاشظظظهر التقنيظظظة تعتبظظظر التظظظي و للحواسظظظيب الاساسظظظية بالفوالظظظد التكنولوجيظظظا فوالظظظد نجمظظظل ا  يمكظظظ  كمظظظا
 (1):يلي كما التكنولوجيا هو  في استلداما الاكثر و

 الجهد و الوقت و المال يوفر بما واحد، ثانية للال العمليات تنفيو في العالية السرعة. 
  وسهولة بسرعة و وقت في الحاجة عند البيانات استرجا  و حف. 
 الطاء بدو  و النتالج ا هار في الفالقة الدقة. 
 ملل او انقطا  بدو  و  المتواصل العمل للال م  الاستمرارية. 

 هو  تو ي  و تطبي  الجامعية للإدار، الضروري م  اصبح للتكنولوجيا متعدد، فوالد م  سب  ومما
 الجهظظظد و الوقظظظت تظظظوفير و فعظظظال بشظظظكل الاداريظظظة العمليظظظات ملتلظظظ  لإنجظظظاز بوسظظظاللها الالمظظظا  و التكنولوجيظظظا
 دقظظظة و بسظظظرعة الاداريظظظة الاعمظظظال انجظظظاز فظظظي فعظظظالا اسظظظهاما التكنولوجيظظظا هظظظو  تقظظظد  حيظظظث  لظظظولك الملصظظظص

 .الملتلفة تطبيقاتها للال م  فالقتي 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1))

 ،7221 الاردن، عمان، التوزيع، و للنشر العلمية اليازوري دار التسويق، و الادارة في الحاسوب تطبيقات آخرون، و الناصر عبد جرادات - 

 .11ص
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 فداف التكنولوجيا                         أ .5

 التاليظة الأهظدا  الفرنظاجي يظوكر و رفاهيتظ   علظ  وتعمظل الإنسظا  أهظدا  مظ  الكثيظر التكنولوجيظا تحق 

 (1)للتكنولوجيا:

 فظي ينجظز أصظبح تقليديظة بتكنولوجيظا عظا  فظي إنجظاز  يظت  كظا  فمظا الإنجظاز  سظرعة ويعنظي الوةت: توفير .1.5

 للإنسظا  المتظا  الوقظت سظعة زيظاد، هو  الوقت لتوفير الحقيقي المعن  ف   وبولك المعاصر،  بالتكنولوجيا شهر

 ألر،. إنجازات يف ليستغل  الفاقد الوقت للإنسا  توفر التكنولوجيا ف   هنا وم  الطبيعي  معدل  ع 

 فيسظتطي  الفعليظة  سظعتها عنظد الأداليظة قدرتظ  و الإنسظا  طاقظة زيظاد، الجهظد تظوفير ويعنظي الج ةد: توفير .2.5

 قظد  لظو بينمظا المجتم   أفراد مع   يشاهدها و فيسمعها مثلا التلفزيو  طري  ع  محاضر، يلقي أ  المحاضر

 يوصل لكي ف ن  صوتلل مكبرا يستلد  أ  أو أدوات بدو  محاضر، يلقي كأ  التقليدية بالتكنولوجيا المحاضر،

 يغطظي أ  عليظ  يسظتحيل ربمظا و عظادي غيظر جهظدا ولظك فيسظتغر  المجتمظ  مظ  السظاب  العظدد لظنف  محاضظرت 

 فظظ   هكظظوا و ألظظر،  لمحاضظظرات سظظيدلر  المحاضظظر، إعظظاد، فظظي سظظيبول  الظظوي الجهظظد فظظ   هنظظا مظظ  و العظظدد نفظظ 

 مظ  المزيظد بتحقيظ  لظ  يسظمح  الطبيعظي لجهظد  ،المحظدود السظعة عظ  إضظافيا جهظدا للإنسا  أعطت التكنولوجيا

 .الإنجازات

 هظظو التكظظالي  وتظظوفير الاقتصظظادية  الإنسظظا  إمكانيظظات تظظدعي  يعنظظي التكظظالي  تظظوفير :التكةةاليف تةةوفير .3.5

 لهظظا التظظي و المبظظاني أساسظظات حفظظر فظظي تسظظتلد  التظظي الآلظظةف الجهظظد  و الوقظظت و الجهظظد لتظظوفير الحتميظظة النتيجظظة

 باقي يبق  و الافتراضي  عمرها م  معي  جزء في  قيمتها تقريبا يوازي بما الجهد و الوقت توفرس معي  سعر

 مكاسظظب ضظظمن  يظظأتي تكاليفهظظا تغطيظظة بعظظد الآلظظة هظظو  تنجظظز  مظظا كظظل أ  باعتبظظار الإنسظظا  لاقتصظظاد كظظدع  العمظظر

 المطور. التكنولوجي التطبي 

لللظرو  بطاقاتظ  مظ  نطاقهظا المحظدود إلظ  نطظا  فالتكنولوجيا في حيا، الإنسظا  هظي إحظد، محاولاتظ  
أوس  وآفا  أرحب  و التكنولوجيا ضرور، فرضتها الحاجات و الرغبات الإنسانية المترابطة التي تحتا  في 

وهكظوا أعطظت التكنولوجيظا أبعظادا ألظر،   تشعبها و تشابكها إل  قدرات أكبر م  القدرات المحظدود، للإنسظا 
 للإنسا . للسلعة المحدود، لقدرات

 

                                                           
1))

 71 - 79 ،ص ص ،7227 ،دار غريب للطباعة و النشر و التوزيع، القاهرة ،التكنولوجيا و تطوير التعليم ،الفرحاني عبد العظيم -
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 :التكنولوجيا أنواع .6

لظظولك تتعظظدد الزوايظظا   و علظظ  اليظظو  هظظو تكنولوجيظظا الغظظد  هنظظاك ارتبظظاط وثيظظ  مظظا بظظي  العلظظ  والتكنولوجيظظا
 :أنواعها أه لتكنولوجيا و فيما يلي ال  االتي ينت ر منها 

    (1) :قسمي  هما إل وتنقس   :من زاوي  مكونات التكنولوجيا. 1.6

الهياكظل  أوو المنتجظات  الآلاتهي التكنولوجيا المجسد، فظي شظكل مصظان  و  :الصلبةالتكنولوجيا  (1
 شكلا ماديا محسوسا. تألو لأنهاويمك  رديتها   ..الخ (.و ن   الري  ) مثل الطر  الأساسية

مثظظظل بظظظراءات الالتظظظرا    شظظظكلا ماديظظظا ملموسظظظا يألظظظوهظظظوا النظظظو  لا  :الناعمظظظة أوالتكنولوجيظظظا اللينظظظة  (2
م  ويستلد  هوا النو    ....الخ.والعلامات التجارية و المعرفة الفنية و اللبر، و التعلي  و النماو 

يسظتلز  طاقظظات  لأنظ   عنظ  فظي الظظدول الناميظةالتكنولوجيظا غالبظا فظي الاقتصظاديات المتقدمظظة صظناعيا 
 متقدمة نسبيا. إنتاجيةفنية و 

 :قسمي  إل و يمك  تقسيمها  :في النشاط الاةتصاد من زاوي  تأثيرفا . 2.6

   و تطظظوير السظظل  الملتلفظظة الصظظناعية  إنتظظا و هظظي التكنولوجيظظا المسظظتلدمة فظظي  الإنتظظا :تكنولوجيظظا  (1
  وتنقسظ  الإنتاجيظةفظي العمليظة  الإنتظا مظ  عناصظر  أسظاليبو غير الصظناعية  و لاصظة طظر  و 

  :أنوا ثلاثة  إل  الإنتا تكنولوجيا 
  " المعرفظظة بكيفيظظة التصظظني  "  بأنهظظاالتحويليظظة  أوتعظظر  التكنولوجيظظا الصظظناعية  :تكنولوجيظظا الصظظناعة (2

 :قسمي  إل ولوا يمكننا تقسي  التكنولوجيا الصناعية 
و تتمثظل فظي صظناعات اسظتلرا  المعظاد  فظي  :الاستلراجيةنولوجيا المستلدمة في الصناعات التك (3

 البحار. أعما  أو الأرضصورتها اللا  م  باط  
و تتمثظظل فظظظي الصظظظناعات القالمظظة علظظظ  تحويظظظل  :التكنولوجيظظا المسظظظتلدمة فظظي الصظظظناعات التحويليظظظة (0

تكظظرار بمصظظدر طاقظظة معظظي  و ولظظك لتحقيظظ  او  الآلظظةكاسظظتلدا  قظظو، العمظظل لتشظظغيل  الأشظظياءصظظور، 
 الإنتا  و التكاثر.

 

                                                           
(1)

    اطروحة دكتوراه ،اثر الثورة التكنولوجية المعاصرة على تقييم برامج و سياسات ادارة الموارد البشرية ،يرزافمحمد بن احمد بن محمد ال -

 .11ص  ،7221 ،سوريا ،ينجامعة تشر, كلية الاقتصاد  ،في إدارة الأعمال ،)غير منشورة (
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       عيظظظظة مظظظظ  اسظظظظتنباط ن ظظظظ  و مهظظظظارات و يقصظظظظد بهظظظظا المعرفظظظظة التكنولوجيظظظظة الزرا :تكنولوجيظظظظا الزراعظظظظة (9
و كولك الوصول إل  صيا أكثر ملالمة للتولي  بظي    و معار  جديد، سواء النباتية أو الحيوانية

اعتمظادا علظ    أسظمد، مبيظدات (  منتجات التكنولوجيظا الصظناعية المسظتلدمة فظي الزراعظة ) الآلات
 التفاعل بي  الإنسا  و الأرض.

    و يطلظ  علظ  هظوا النظو  مظ  التكنولوجيظا" تكنولوجيظا ناعمظة " وتتعلظ  بظالطر  :تكنولوجيا اللظدمات (9
 المناهج المستلدمة في أداء اللدمات الملتلفة. أو

هظظي تكنولوجيظظا اسظظتلدا  السظظل  و اللظظدمات التظظي تهظظت  التظظأثير علظظ  أنمظظاط  :تكنولوجيظظا الاسظظتهلاك (1
 الاستهلاك م  للال التأثير في لصالص السل .

 (1) :إل و تنقس   استخدام ا:مح   أساسعلى . 3.6

     و تكظظو  درجظظة الظظتحك  فيهظظا وات مسظظتو، عظظال  مظظ  الكفظظاء،  :تكنولوجيظظا مسظظتلدمة دالظظل المدسسظظة (1
 و اللبر، و بفضلها تكو  المدسسة مستقلة ع  المحيط اللارجي.

  ألر، أو لأسبابعد  توفر هو  التكنولوجيا دالل المدسسة  :تكنولوجيا مستلدمة لار  المدسسة (2
 مقدمي تراليص استغلالها. أوم  موردي   يجعلها ترتبط بالتبعية للمحيط اللارجي

 (2) :الإنتاج أسلوبمن حيث توليف  المدخلات المستخدم  في  .4.6

 إنتظظظاجي أسظظظلوبسظظظتلد  هظظظي التكنولوجيظظظا التظظظي ت :المظظظال ) المظظظوفر، للعمظظظل ( رأ تكنولوجيظظظا كثيفظظظة  (1
 الإنتاجيظظةو تعمظل هظظو  التكنولوجيظا لزيظظاد،   المظظال بكميظة اكبظظر نسظبيا مظظ  كميظة العمظظل رأ يسظتلد  

 للعمل. الإنتاجيةالمال بمعدل اكبر م  معدل زياد،  لرأ 
 إنتظظاجي أسظظلوبهظظي التكنولوجيظظا التظظي تسظظتلد   :( لمظظالا لظظرأ تكنولوجيظظا كثيفظظة العمالظظة ) المظظوفر،  (2

بمعظدل  الإنتاجيظةالمظال و تعمظل علظ  زيظاد،  رأ   كميظة متميز باستلدا  كمية عمل اكبر نسبيا م
 المال. لرأ م  معدل زيادتها  أعل 

 إعدادمصممة لتشغيل  إنتا  أساليبهي التكنولوجيا التي تستلد   :تكنولوجيا متوسطة ) محايد، ( (3
 المظال  رأ المظال عمظا تسظتلدم  التكنولوجيظا كثيفظة  رأ كبير، م  العمل و استلدا  كميظة اقظل مظ  

 المال و كثيفة العمل. رأ كثيفة  الإنتا و تمثل مركزا وسط بي  وسالل 

                                                           
1))

رسالة  ،العمومية الجزائرية دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في تحسين الاتصال الداخلي في المؤسسات الاستشفائية  ،بشير كاوجة -

 21ص  ،7291 ،ورقلة , جامعة قاصدي مرباح ،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير ،ماجستير ) غير منشورة (
2))

 .19ص  ،سابقمرجع  ،اريفزمحمد بن احمد بن ال -
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 (1) :و تنبث  عنها ما يلي :موضوع ا أساسعلى  .5.6

 المنتج النهالي والمكونة ل  أي الأصلالتكنولوجيا المحتوا، و المتضمنة في وهي  المنتج:تكنولوجيا  (1
  و عمليظظظات التركيظظظب  و هظظظي تلظظظك المسظظتلدمة ضظظظم  عمليظظظات الصظظن  :الإنتظظا  أسظظظلوبتكنولوجيظظا   (2

 والمراقبة.
ومظ    وتسظيير تظدفقات المظوارد  و هظي المسظتلدمة فظي معالجظة مشظاكل التن ظي  :تكنولوجيا التسظيير  (3

 .......(..ن   دع  المديري   ع  القرارات) ن   د البرامج و التطبيقات التسييرية أمثالها
كالتصظمي  بمسظاعد،   التصمي  في المدسسظةو هي التي تستلد  في نشاطات  :تكنولوجيا التصمي   (0

 الحاسوب.
ا تتزايظد مظك  و هي التي تستلد  في معالجة المعلومات و المعطيظات و نقلهظا :تكنولوجيا المعلومات (9

 باستمرار ن را للدور الوي تلعب  في عملية التسيير. أهميتها

 :  التعقيددرج أساسعلى . 6.6

و التظظظي مظظظ  الصظظظعب علظظظ    و هظظظي التكنولوجيظظظا شظظظديد، التعقيظظظد :ليظظظةاالتكنولوجيظظظا وات الدرجظظظة الع (1
 بطلب المعونة م  صاحب البراء،. إلا النامية تحقي  استغلالها الدول المدسسات الوطنية في

للفنيي  و الملتصي  المحليي  في الدول  ويمك    وهي اقل تعقيدا م  سابقتها :التكنولوجيا العادية (2
والصظظعوبات التظظي تصظظاد    إلا إنهظظا تتميظظز أيضظظا بضظظلامة تكظظالي  الاسظظتثمار  الناميظظة اسظظتيعابها

 الدول النامية في الحصول عل  براءتها م  المعرفة الفنية. 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1))
 .1 .9ص ص  ،سابقمرجع  ،بشير كاوجة -
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 :المؤسس  فيمقارب  سوسيولوجي  لأثر التكنولوجيا  .7

 الظظوي التقظظد  هظظوا  الحظظديث عصظظرنا لصظظالص أبظظرز مظظ  اليظظو  نعيشظظ  الظظوي التكنولظظوجي التطظظور عظظدي
 فظظظظالتغير  للمدسسظظظظة التن يميظظظظة الجوانظظظظب علظظظظ  لاصظظظظة و المعاصظظظظر، الحيظظظظا، نظظظظواحي ملتلظظظظ  يمظظظظ  أصظظظظبح

 المظد، بعيظد، أثظارا و تغيظرات فيهظا محدثا لها المكونة التن يمية بنياتها و المدسسة بنسيج يرتبط التكنولوجي
 اسظظتلدامها يمكظظ  دافعظظة قظظو، أنهظظا عظظل التكنولوجيظظا الظظ  ين ظظر المفكظظري  مظظ  كثيظظر أصظظبح قظظد أنظظ  درجظظة الظظ 

 .جزليا أو كليا المدسسة في التن يمية الحيا، في سري  تغيير لإحداث

 تغييظظظر الظظظ  تلجظظظأ أ  المدسسظظظات علظظظ  باسظظظتمرار فظظظرض فظظظد السظظظري  التكنولظظظوجي التطظظظور كظظظا  لمظظظا و
 المظظوارد بظظ دار، مع مهظظا فظظي المرتبطظظة و المتغيظظر،  البيلظظة  ظظرو  مظظ  تتكيظظ  أ  أرادت مظظا إوا الفنيظظة أنسظظاقها
 بظالمورد تربطهظا التظي العلاقظة لظلال مظ  كبيظر بشظكل يتحدد التكنولوجيا دور أ  تأكد بعدما لاصة البشرية 
 توافرهظا الواجب الشروط م  لعدد فرضها و أدال   و عادات   و  قيم عل  الواضح لتأثيرها ولك و البشري 

 .معينة بو يفة للالتحا  الفرد في

       بالتكنولوجيظا اهتمظت التظي الن ريظات و الظرد، ملتلظ  تنظاول الجظزء هظوا فظي نحظاول المنطلظ  هوا م 
 لهظوا فرعيظة كوحظدات المدسسظات مسظتو، علظ  أو ككظل المجتمظ  مسظتو، علظ  البشظري بالعنصظر علاقتها و

    الموسظظظومة و الراهنظظظة دراسظظتنا يوجظظظ  و يقظظظود واضظظح ن ظظظري تصظظور صظظظياغة فظظظي يتمثظظل الهظظظد  و  المجتمظظ 
 " البشرية الموارد إدار، في التكنولوجيا دور"  بظ

 :يلي ما نجد التن يمية التغييرات إحداث في التكنولوجيا دور تناولت التي الاتجاهات م  و

 :التكنولوجي  الحتمي  اتجاه. 1.7

 كمظظظا  التن ظظي  دالظظل التغييظظظر إحظظداث فظظي البظظظارز  دور  و التكنولظظوجي العامظظل علظظظ  الاتجظظا  هظظوا ركظظز
        بظظظ  لاصظظظة قظظظواني  وفظظظ  تعمظظظل صظظظفة علظظظ  ينطظظظوي أنظظظ  علظظظ  التكنولظظظوجي العامظظظل الظظظ  الاتجظظظا  هظظظوا ين ظظظر

         ثقافيظظظظة أو سياسظظظظية أو اجتماعيظظظظة كانظظظظت سظظظظواء الألظظظظر، العوامظظظظل جميظظظظ  عظظظظ  الوقظظظظت نفظظظظ  فظظظظي مسظظظظتقلة و
 .اقتصادية أو

 الظظ  تنتمظظي الأولظظ  فالمسظظلمة  رليسظظيتي  مسظظلمتي  مظظ  مظظارك  لكظظارل التكنولوجيظظة الحتميظظة تنطلظظ  و
 المحظظظدد هظظظو التكنولوجيظظظة الرسظظظالل مظظظ  المتكظظظو  الاقتصظظظادي العامظظظل باعتبظظظار الاقتصظظظادية الحتميظظظة النزعظظظة

 المسظلمتي  بظي  جمعنظا إوا و التغيظر  بميكانيزمات تتصل الثانية المسلمة و تغير   و التن ي  لبناء الأساسي
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 مظد، بعظد لكظ  ثابظت أنظ  البدايظة فظي يبظدو الظوي التن ظي  علظ  جوريظة تغييظرات أو نتظالج ال  سيددي ولك ف  
 الإنتظظظا  بأشظظظكال الواقظظظ  فظظظي يظظظرتبط التكنولوجيظظظا مفهظظظو  أ  مظظظارك  أوضظظظح كمظظظا  تغييظظظرات فيظظظ  عظظظد،  ت هظظظر
 (1).تاريلية مرحلة كل في المتبعة

 طبقتظظظظي  الظظظ  المجتمعظظظات قسظظظظ  قظظظد الرأسظظظمالية الأن مظظظظة فظظظي التكنولظظظوجي التقظظظظد  بظظظأ  مظظظارك  ويظظظر،
 ممظظا  الأولظظ  الطبقظظة اسظظتغلال مظظ  تعظظاني التظظي الكظظادحي  طبقظظة و  الإنتظظا  وسظظالل مظظالكي طبقظظة :متمظظايزتي 

 تشظديد و البروليتاريظة الطبقظة انتصظار الظ  النهاية في يددي شديد صرا  في الطبقات هو  دلول ال  يددي
 .للإنتا  جديد ن ا 

 الاجتمظاعيي  التغيظر و التطظور في التكنولوجية للعوامل أهمية الماركسية أولت فقد الإطار هوا في و
 الآلظةف  الإنتا  علاقات في تغيير ال  يددي تكنولوجيا  تقدهما و الإنتا  وأدوات وسالل تغير أ  واعتبرت
 (2). الصناعي المجتم تلل    التجارية الآلة و  الإقطاعي المجتم  تلل  اليدوية

 تطرقنظظا إوا إلا يتحقظظ  أ  يمكظ  لا الصظظدد بهظظوا الماركسظية الأفكظظار فهظ  فظظ   الأفظظراد مسظتو، علظظ  أمظا
       يشظظظير و الماركسظظظية الن ريظظظة فظظظي المحوريظظظة المفظظظاهي  أحظظظد يعظظظد الظظظوي" Alineation الإغتظظظراب"  فكظظظر، الظظظ 
 تحظظول و الاجتمظظاعي و الإنسظظاني النشظظاط إنتظظا  تحظظول الظظ  تشظظير معقظظد،  جوانظظب وات معقظظد، عمليظظة"  :الظظ 

 (3)"  علي  سيطرت  تنتفي عن  مستقل شيء ال  طبيعت  و الإنسا  قدرات

 عنهظا يظنج  مظا و الحديثظة التكنولوجيظا والظ   الرأسظمالي الن ظا  طبيعظة الظ  الاغتظراب مظارك  يرج  و
يحظظ   لا الظظوي هظو مظظارك  كظارل عنظظد المغتظرب فالعامظظل  الإنتظا  لظظط ن ظا  و الأتمتظظة و للعمظل تقسظظي  مظ 
 توفر التي الآلة وجود في وكاء  و مهارت  يستلد  لا أن  كما  عمل م  يددي  لما انتماء أو ارتباطاتية أب
 .بالاغتراب يشعر يجعل  مما حريت  يفقد و  العامل حركات تتقيد وهكوا  ولك ل 

 التكنولظظوجي التطظظور مظظ  متشظظالما جظظد كظظا  قظظد مظظارك  كظظارل أ  القظظول يمكظظ  سظظب  مظظا علظظ  بنظظاء و
 فظظي أو – المدسسظظة – التن ظظي  دالظظل الأفظظراد دور و لاسظظتقرار تهديظظدا يمثظظل ولظظك أ  يظظر، هظظو و الحاصظظل 
 – الفظظظرد بتنميظظظة قمنظظظا إوا إلا يتحقظظظ  لا المدسسظظظة إدار، فظظظي التكنولوجيظظظا دور أ  حظظظي  فظظظي الكبيظظظر  المجتمظظظ 

                                                           
1))

 .91، ص9نيكولا تيماشيف، نظرية علم الاجتماع، ترجمة: محمد عودة وأخرون، دار المعارف، القاهرة، ط -
2))

سهى حمزاوي، انعكاسات نقل التكنولوجيا على المؤسسات الصناعية العامة في الدول النامية في ظل العولمة، أطروحة مقدمة لنيل شهادة  -

 .99ص  , 7292 7221، قسم علم الاجتماع، جامعة باتنة، -غير منشورة  -الدكتوراه 
(3)

 .919،ص1،9119قاهرة، مصر، طعلي ليلى، النظرية الاجتماعية المعاصرة، دار المعارف، ال -
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 مسظظدولي أمظظا  نفسظظ  فظظرض و  جهظظة مظظ  الآلظظة علظظ  للسظظيطر، اللازمظظة المهظظارات إكسظظاب  و – البشظظري المظظورد
 .     ألر، جهة م  المهنية للبرت  باستلدام  المدسسة إدار،

 سظظواء الجديظظد، التغيظظرات كظظل أ  يظظر، الظظوي أوغبظظر  وليظظا  كظظولك نجظظد التيظظار هظظوا أصظظحاب بظظي  مظظ  و
 ترجظ  الصظناعية أو الاقتصظادية المدسسات مستو، عل  تحدث التي و تن يمية أو بنالية أو و يفية كانت
 التكنولوجيا تحدث  الوي النوعي التحول فكر، عل  هوا في مستندا التكنولوجي العامل ال  الأول أساسها في
 بالتعقيظد يتميظز حظديث مجتمظ  الظ  البسيطة الحيا، عل  قال  تقليدي مجتم  م  حولت  الوي و المجتم  في
 .التلصص و للعمل تقسي  و تن يمات  في الضلامة و التركيب و

 التكنولوجيظظا عظظ  ترتبظظت التظظي الأثظظار أبظظرز    1110 سظظنة ألفظظ  الظظوي"  الاجتمظظا  علظظ "  كتابظظ  ففظظي
        كبيظظظر، قظظظر، شظظظكل فظظظي اسظظظتقرارها و الجماعظظظات حجظظظ  زيظظظاد، الظظظ  أد، الظظظوي و الزراعظظظة مجظظظال فظظظي لاصظظظة

 واسظعة تغيظرات الظ  أد، كما  قبل م  موجود، تك  ل  التن يمات م  جديد، أنوا   هور ال  و  مستقر، و
 كمظا  المواصظلات و النقظل وسظالل تقظد  و الكبيظر، المظد  انتشظار و المصظن  ن ا  أهمها الصناعة مجال في

 (1). المدسسات بن ا  لحقت و يفية بنالية بتغيرات صوحب

 ،الهظظظو  فكظظظر، الاجتمظظظاعي التغيظظظر علظظظ  التكنولظظظوجي التغيظظظر لأثظظظر تفسظظظير  عنظظظد أوغبظظظر  وليظظظا  طظظظر  كمظظظا
 الثقظافي الجانظب – اللامظادي الجانظب التغييظر في يسب  الوي للثقافة المادي الجانب بي  ميز حيث  الثقافية

         الآلات فظظظظي تتجلظظظظ  التظظظظي الماديظظظظة التكنولوجيظظظظا فظظظظي يتمثظظظظل للثقافظظظظة المظظظظادي فالجانظظظظب  المجتمظظظظ  بنظظظظاء فظظظظي –
 فيمثظل المظادي غيظر الجانظب أمظا  الصظناعة تطظور مظ  تطظورت التظي  التقنيظة الوسظالل و العتظاد و الأجهز، و

 فالجانظظظب  التغييظظظر جظظظانبي فظظظي واضظظظحا تلازمظظظا هنظظظاك أ  لاحظظظ  قظظظد و  غيرهظظظا و المعظظظايير  العظظظادات  القظظظي 
 ممظظا  والتغيظظر الحركظظة بطظظيء فهظظو اللامظظادي الجانظظب أمظظا  مسظظتمري  تغيظظر و تطظظور فظظي دالمظظا يكظظو  المظظادي
 الماديظظة الثقافظظة فظظي يحظظدث الظظوي التغيظظر أ  بمعنظظ   (2) الاجتمظظاعي التغييظظر عمليظظة فظظي هظظو، أو فجظظو، يللظظ 
 الهظظظو، مفهظظظو  حظظظول أوغبظظظر  يوردهظظظا التظظظي الأمثلظظظة مظظظ  و  اللاماديظظظة الثقافظظظة فظظظي يحظظظدث الظظظوي التغيظظظر يسظظظب 
 حيظث  العمظل حظوادث مظ  ووقظايته  العمظال تظأمي  تشظري  و الصظناعية التكنولوجيظا بظي  العلاقظة هظي الثقافية
 تأمينظا لعمظالا تأمي  أ  إلا  المصان  في العمل حوادث ارتفا  ال  السري  تطورها و التكنولوجيا تعقد أد،

                                                           
1))

          ، 9199 ،9دراسة في علم الاجتماع الصناعي، دار المعرفة الجامعية، الاسكندرية، ط :السيد عبد العالي السيد، التصنيع و المجتمع -

 99-11ص ص 
2))

 .127مرجع سابق، ص  تيماشيف، نيكولا -
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 بنظاء و(1) الصناعية التكنولوجيا  هور بداية م  سنة 19 مرور بعد إلا يحصل ل  الحوادث هو  ضد فعليا
 .التكنولوجي التقد  سرعة بنف  تتقد  لا الاجتماعية المدسسة بأ  يفترض أوغبر  ف   علي 

 أ  علظظظ  يدكظظظد عنظظظدما  الاجتماعيظظظة المدسسظظظات و التكنولوجيظظظا بظظظي  الظظظربط علظظظ  حظظظريص أوغبظظظر  إ 
 رأيظ  حسظب ولظك يعظود قظد و  اللاماديظة و الماديظة الثقافظة جوانظب ملتل  في السرعة بنف  يحدث لا التغير
 التظأمي  تشظري  و التكنولظوجي التقظد  بظي  العلاقظة حظول أورد  الظوي المثظال ففظي  المصظالح بعظض تحكظ  ال 
 .تطوير  دو  به  يحول مما أرباحه  م  ينقص أو العمل أرباب مصالح التشري  يهدد إنما الحوادث ضد

 الثقافظة عظ  اللاماديظة الثقافظة تللظ  بهظا التظي الثقافيظة الهظو، لمفهو  تناول  وراء م  يهد  أوغبر  إ 
 ثظرو، تشظكل التظي الماديظة الثقافظة لتظراك  نتيجظة يحظدث إنمظا الاجتمظاعي التغيظر أ  الظ  الوصول ال   المادية
 .التكنولوجي البعد هو و الواحد البعد وات تعتبر ن ريت  ف   وبالتالي  الاجتماعي التغير لهوا دافعة

     " الصظظظناعي الاجتمظظا  علظظ "  مدلفظظ  فظظي أشظظار فقظظد الاتجظظا  هظظوا أصظظحاب أهظظ  مظظ  شظظنيدر يعظظد كمظظا
 يدكظظد و  التصظني  ديناميكيظة الظ  حسظب  يرجظ  التن يمظي أو الاجتمظاعي التغيظر مدشظرات مظ  مدشظر كظل أ 
 وجظظود لظظلال مظظ  الصظظناعي الن ظظا  و التن يمظظي و الاجتمظظاعي النسظظ تغيظظر   بظظي  وطيظظد، علاقظظة هنظظاك أ 

 العمظل حركظات و التكنولوجيظا و الادار، دور :فظي المصادر هو  تتمثل و المصن  في رليسية مصادر ثلاث
 .المن مة

 جلظب لظلال مظ  المظادي الظربح أهظدا  تحقيظ  أجظل مظ  الاسظتراتيجية اللطظط وض  هو الادار، فدور
 هظو  صظيانة و لتسيير اللاز  المال رأ  توفير م   عليها المدربة و المتلصصة العاملة اليد و التكنولوجيا

       الصظظظناعة توسظظظي  و فاعليظظظة مظظظ  تزيظظظد الادار، تضظظظعها التظظظي التغيظظظرات هظظظو   العمظظظال أجظظظور  دفظظظ  و  الآلات
 لظلال مظ  التن يمظي و الاجتماعي النس  مستو، عل  تغيرات ال  تددي بدورها الألير، هو  و  تطورها و

 يظددي ممظا  جديظد، أسوا  ع  البحث و اللا  المواد و العاملة للقو، رليصة و جديد، مصادر ع  البحث
        السياسظظظي و القظظظانوني الجانظظظب علظظظ  بظظظدور  يظظظدثر ممظظظا  جديظظظد، تن يميظظظة و اجتماعيظظظة علاقظظظات  هظظظور الظظظ 
 كظظل و أمريكظظا فظظي للمجتمعظظات المتزايظظد بظظالنمو ولظظك علظظ  مثظظالا شظظيندر يعطظظي و  ككظظل للمجتمظظ  التعليمظظي و

 .للصناعة نشرها و الدال  الادار، اتجا  ع  نتجت التي الاجتماعية التغيرات

 التعظديلات الظ  يشظير الوي و – الاداري – الاول للجانب مكملا يعتبر الوي التكنولوجي الجانب أما
 رسظمتها التظي الأهظدا  و يتماشظ  حتظ  الصظناعي العمظل ووسظالل الانتظا  وسظالل فظي المستمر، التغييرات و

                                                           
1))

 .911، ص 9117المؤسسة الوطنية للكتاب، الجزائر،  فى عشوي، اسس علم النفس الصناعي التنظيمي،طمص -
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  العاملظة القظو، مظ  كبيظر عظدد عظ  الاسظتغناء ال  سيددي جديد الترا  أي أ  ال  بالإضافة  العامة الادار،
 يفظظتح ممظظا  الظظو يفي التلصظظص فظظي زيظظاد، يتطلظظب ممظظا الدقظظة مظظ  أكبظظر درجظظة علظظ  ألظظر، و ظظال  وزيظظاد،

 (1).حياته  أنماط عل  التغييرات بعض إدلال الأفراد عل  تحت  للعمل عديد، مجالات

 أ  حيظث  تكنولوجي تغير لأي حتمية نتيجة شيندر اعتبرها فقد العمل حركات بتغير يتعل  فيما أما
 الرقابظة عمليظة ممارسظة منظ  يتطلظب و  الحركظات مظ  الكثير ع  العامل يغني أليا ن اما أفرزت التكنولوجيا

 لتحقيظظ  الادار، بظظي  و العمظظال بظظي  التنسظظي  يتطلظظب الظظوي الأمظظر  الجيظظد المنتظظو  علظظ  الحفظظا  و الإشظظرا  و
 المجظظظال فظظظي الالتراعظظظات و الاكتشظظظافات زادت و التكنولوجيظظظا تطظظظورت كلمظظظا أنظظظ  بمعنظظظ   المصظظظن  أهظظظدا 

 أ  العامظل مظ  يتطلظب ممظا  التكنولوجيظا حققتظ  الوي الموهل التطور لمساير، العمل حركات كلما الصناعي
 (2).لولك تدهل  تكنولوجية و صناعية ثقافة لكسب الجديد، التغيرات هو  لاستقبال تا  استعداد عل  يكو 

 عمليظظة عظظ  الناتجظظة المعظظدات و الآلات لاسظظتقبال الاسظظتعداد عظظ  المسظظدول هظظو وحظظد  العامظظل لظظي  و
 عمليظة لظلال مظ  وولظك  المسظدولية هظو  مظ  كبيظرا جظزءا المدسسظة إدار، تتحمظل إنمظا و  التكنولوجي التغيير

 اللازمظظة المهظظارات لإكسظظابه  للأفظظراد التكظظوي  و التظظدريب مجظظالات فظظي والانفظظا   تنفيظظوها متابعظظة و التلطظظيط
 جوانظظب ملتلظظ  علظظ  و الفعظظالي  التكظظوي  و التظظدريب لا   التكنولظظوجي التغييظظر عمليظظة يظظددو  تجعلهظظ  التظظي
 يحدث ما م  تأقلما و تفتحا أكثر تجعل  صناعية ثقافة الفرد يكسبا  اللوا  هما مراحل  و حركات  و العمل
 .تغيرات م 

 ن رتظ  فظي قصظور  هظو الحتمظي الاتجظا  عظ  أفكظار مظ  أوردنظا  مظا حظول الاليظر في قول  يمك  ما و
 مظظظ  كظظل نفظظ  فقظظد  التكنولوجيظظظا هظظو واحظظد لعامظظل يعظظظود كلظظ  ولظظك علظظ  تأكيظظظد  و  المجتمظظ  لتحظظول الحتميظظة
 لعوامظظل يعظظود المجتمعظظات تغيظظر أ  التصظظني  عظظ  حديثظظ  فظظي شظظنيدر و التكنولوجيظظا عظظ  حديثظظ  فظظي أوغبظظر 

  التعظظدد صظظفة المجتمظظ  عظظ  الحقيقظظة فظظي ينفظظي العامظظل بأحاديظظة العامظظل بأحاديظظة الحتميظظة ادعظظاء و متشظظابكة 
 هظظو  مظظ  ن ظظا  كظظل و  .........تربويظظة  اجتماعيظظة  ثقافيظظة  اقتصظظادية  سياسظظية ن ظظ  مظظ  يتكظظو  فظظالمجتم 

 علظظ  ولظظك طبقنظظا إوا و  الفرعيظظة بناءاتظظ  تغيظظر و المجتمظظ  تقظظد  فظظي اللاصظظة بطريقتظظ  يسظظاه  الفرعيظظة الظظن  
        بواتظظظ  واحظظظد عامظظظل الظظظ  ارجاعظظظ  يمكظظظ  لا بظظظداللها التغييظظظر فظظظا  اجتماعيظظظة و اقتصظظظادية كوحظظظد، المدسسظظظة

 .الالر، العوامل اغفال و

 
                                                           

1)
 

)
 .19-11ص ص  ،مرجع سابق ،علي غربي، يمينة نزار، التكنولوجيا المستوردة وتنمية الثقافة العالمية بالمؤسسة الصناعية -

2)
 

)
 .19 19ص ص  ،المرجع نفسة -
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 :الوظيفي البنائي الاتجاه. 2.7

 بشكل و واضحا  هور  وكا   الاجتماعي و الصناعي التن ي  تغيير أسباب عل  الاتجا  هوا يركز
 يدكظد كظا  فقظد  العضظوي بالكظال  المجتمظ  و التن ظي  تشظبي  مجظال فظي سبنسظر هربظرت كتابظات فظي منهجي
 التطظور مراحظل مظ  مرحلة كل في المجتم  ن   بي  المتبادل الاعتماد و الو يفي التساند وجود عل  دوما

 التن ظي  و المجتمظ  تسظاعد التظواز  مظ  حالظة ايجظاد هظو اليها تهد  التي الغاية و  التن يمي و الاجتماعي
 .الوجود في الاستمرار عل 

       الافكظظار بظظأ  يظظر، حيظظث الماركسظظي للمظظنهج مناقضظظا تحليليظظا منهجظظا فيبظظر تبنظظ  الاسظظا  هظظوا علظظ  و
 الرأسظمالية نمظو بظأ  يعتقظد مظارك  كظا  إوا و  التكنولوجيظة المن ومظة في تدثر التي هي الثقافية الانسا  و
  البروتسظتانتي الاصظلا  فظي المتمثظل المسظيحية الديانظة فظي نظوعي تغير حدوث ال  أد، الوي هو أوربا في
 بظظأ "  الرأسظظمالية الظظرو  و البروتسظظتانتية الاللاقيظظات"  كتابظظ  فظظي يدكظظد حيظظث تمامظظا العكظظ  يظظر، فيبظظر فظظ  

           الرأسظظظظمالية ازدهظظظظار و نمظظظظو الظظظظ  د،أ الظظظظوي هظظظظو أتباعظظظظ  و لظظظظوثر مظظظظارت  بظظظظ  قظظظظا  الظظظظوي الظظظظديني الاصظظظظلا 
    منحطة أفكار تنشر نتاك التي المتزنة الكاثوليكية الكنيسة مواق  عل  ثور، كا  البروتستانتي الاصلا  و
 العمظظل بظظأ  أكظظدت و العمظظل مجظظدت فقظظد البروتسظظتانتية أمظظا  للبشظظر إلهيظظا عقابظظا مظظثلا العمظظل تعتبظظر كانظظت و

 ركظظظظزت قظظظظد و  الانسظظظظا  عليظظظظ  يعاقظظظظب إثظظظظ  الوقظظظظت تضظظظظيي  وأ   الجظظظظزاء أحسظظظظ  طياتظظظظ  فظظظظي يحمظظظظل كواجظظظظب
        مصظظظير  فظظظي الظظظتحك  علظظظ  قدرتظظظ  و الشلصظظظية حريتظظظ  و الفظظظرد أهميظظظة علظظظ  هظظظوا جانظظظب الظظظ  البروتسظظظتانتية

 يشظج  ممظا  لاصظة مشظاري  فظي اسظتثمار  إعظاد، و المال عل  الحفا  أهمية وعل   شدون  في التصر  و
  التكنولوجيظظا ازدهظظار و الاقتصظظادية المشظظاري  نمظظو الظظ  أد، الظظوي الشظظيء  المقاولظظة و الفرديظظة المبظظادر، رو 

 (1).أساسية عقالدية و ثقافية لعوامل تاب  عامل فيبر عند التكنولوجي فالتطور

 نجظظا  سظظر هظظار اعتب و تحليليظظة علميظظة دراسظظة درسظظها و البيروقراطيظظة ل ظظاهر، فيبظظر مظظاك  تطظظر  أيضظظا
 الاليظة التكنولوجيظا نمظو بظأ  يظر، حيظث  الصظناعي المجتمظ  فظي اللدميظة و التجاريظة و الانتاجية المن مات

 زيظظظاد، الظظظ  تظظظددي الصظظظناعية فالمكننظظظة  البيروقراطيظظظة الظظظن   نمظظظو تعجيظظظل فظظظي دور  لعظظظب قظظظد  الصظظظناعة فظظظي
 بنظظاء البيروقراطيظظة و الانتظظا  فظظي الديموقراطيظظة مبظظادئ إدلظظال يسظظتلز  الاليظظر هظظوا و  العمظظل فظظي التلصظظص

                                                           
1))

 .99مرجع سابق، ص  ،السيد عبد العاطي السيد -
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 الاجظراءات و القواعظد مظ  مجموعظة بوجظود تتسظ  و الأدوار و للمكانظات الهرمظي التدر  م  يتكو  اجتماعي
 (1).العمل تقسي  و التلصص حيث م  دقيقا ن اما تتطلب و  أعضالها أفعال تن   التي الواضحة

 الظ  الغربظي التفظو  نتظالج ارجظا  علظ  تحليلظ  فظي اعتمظد فيبظر مظاك  أ  لنظا يتبظي  عرض  سب  مما
   الاقتصادية ال واهر عل  متبادلا تأثير تدثر الدينية ال واهر أ  ير، بحيث البروتستانتية  الاللا  سياد،
 الامظظا   الظظ  التنميظظة عمليظظة دفظظ  شظظأنها مظظ  التظظي العوامظظل بقيظظة أهميظظة مظظ  التقليظظل الظظ  يظظددي الظظوي الامظظر

 هظظظوا يظظظنعك  و  التكنولوجيظظظا و العمظظظال بظظظي  صظظظراعا يللظظظ  الكثيظظظ  التكنولظظظوجي الظظظنمط أ  الظظظ  بالإضظظظافة
 .الانتا  ديتقي ال  لجوله  و الادار، م  العمال صرا  للال م  الصرا 

 قيمة إسهامات له  الوي  العلماء أبرز وم   الو يفية البنالية اتجا  رواد أه  م  بارسونز يعتبر كما
 لطظظا أعمالظظ  جميظظ  تمثظظل و بظظاريتو و  دوركظظاي  و  نيلوفسظظكي بمظظا كتاباتظظ  فظظي متظظأثرا  التن يمظظات مجظظال فظي

  الكظظظل الظظظ  الجظظظزء يقدمظظظ  الظظظوي الاسظظظها  الظظظ  تشظظظير التظظظي الو يفيظظظة الن ريظظظة توجهاتظظظ  ضظظظم  يتمحظظظور فكريظظظا
 منهجي مفهومي بناء بمشرو  شيء كل قبل بارسونز اهت  قد و  استمرار  و بقال  عل  الالير هوا ليحاف 
 ويحظظدد  الن ظظا  مفهظظو  الاول المسظظتو، فظظي يضظظ  الاطظظار هظظوا وفظظي  الانسظظاني بالفعظظل التعريظظ  علظظ  قظظادر
 تحقيظظظ  الاجتمظظظاعي  التكيظظظ  :هظظظي و نوعظظظ  كظظظا  مهمظظظا ن ظظظا  كظظظل فظظظي مشظظظتركة و يفيظظظة مسظظظتويات أربعظظظة

  (2).التوترات انلفاض  التماسك و التدامج  الاهدا 

 بتحقيظظظظ  مرهظظظظو  الوجظظظظود فظظظظي اسظظظظتمرارها و بقاءهظظظظا فظظظظا  مدسسظظظظة عظظظظ  عبظظظظار، الن ظظظظا  هظظظظوا كظظظظا  فظظظظاوا
 :التالية المتطلبات

  تحقيق  أجل م  المدسسة وجدت الوي الهد  تحقي. 
  مظظ  والتكيظظ   الاهظظدا   لتحقيظظ  المتاحظظة الوسظظالل حشظظد و لتعبلظظة سظظعيال الظظ  يشظظير الظظوي التكيظظ 

 المجظظظظالات فظظظظي العلظظظظو  ملتلظظظظ  اليهظظظظا توصظظظظلت التظظظظي المسظظظظتجدات بتبنظظظظي يتحقظظظظ  اللارجيظظظظة البيلظظظظة
 هظظو مظظا بظظي  المواءمظظة محاولظظة و  الدالليظظة البيلظظة متغيظظرات الاعتبظظار بعظظي  الالظظو مظظ   التكنولوجيظظة

 .الداللي التكي  لتحقي  مألو  هو ما و مستجد
 تكنولوجيظا إدلظال فعنظد  الأجظزاء ملتلظ  بظي  الربط محاولة للال م  يتحق  و التكامل أو التدامج 

 التظي الجديظد، البيلظة مظ  العمظال انظدما  لتسظهيل تكوينيظة بظرامج اعظداد ولظك يصظاحب أ  لابظد جديد،
 .تللقها التكنولوجيا المعتمد،

                                                           
1))

 .19ص ،سابق مرجع ،غنيم رشاد -
2))

 .99، ص9111، 9بيروت، ط ،دار عويدات للطباعة و النشر،الحداد جورجيت، بناء علم الاجتماع، ترجمة: ميشال بارتيلوجان  -
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  تتمثظظظل الو يفظظظظة الاساسظظظظية للأنسظظظظا  الفرعيظظظظة دالظظظظل المدسسظظظظة فظظظظي القضظظظظاء علظظظظ  التظظظظوترات و حظظظظل
 المشاكل او عل  الاقل تحقي  واحد، م  الاثني .

 هو و للمجتم  الفرعية الانسا  باقي عل  تأثير  في بالغة أهمية التكنولوجي للبعد بارسونز يعطي و
 التأثير يحدث و المجتم  هوا كيا  تهدد هزات حدوث دو  يحول مما تدريجية بطريقة يحدث ولك أ  ير،

 تم  لا التكنولوجيا أ  كما  العا  الثقافي النس   ل في الالر، الانسا  و التكنولوجيا بي  التفاعل نتيجة
 (1):التالية المجالات ولاصة المجالات كل في دورها يتضح إنما و المجتم  جوانب م  واحدا جانبا

 ملتلفظظظة و ظظظال  الظظظ  تفتيتهظظظا و الو ظظظال  فظظظي تباينظظظا التكنولظظظوجي التقظظظد  يفظظظرض إو :العمةةة  تقسةةةيم 
 .       الو ال  هو  بي  التنسي  و الربط م  مزيدا يتطلب بدور  هوا و  ومتآزر،

 فظظازدادت  المركظظب الحجظظ  الظظ  البسظظيط حجمهظظا مظظ  التن يمظظات تحولظظت إو :التنظيمةةات حجةةم كبةةر 
 التظظي التسظظهيلات وكظولك  القظظرار هظظوا لفاعليظة اللاضظظعي  بظي  و القظظرارات اتلظظاو مراكظز بظظي  المسظافة
 .المدسسة أهدا  تحقي  و الاعمال انجاز في التكنولوجية المعدات تقدمها

 المتلصص صار عفوية بصور، يت  المدسسة انشاء كا  أ  فبعد :التنظيم داخ  القو  بناء تغيير 
 عنظ  نظتج ممظا التن ظي   علظ  الرسظمي الطظاب  اضظفاء الظ  اضظافة  الظدور هوا يددي الوي هو الفني

 التسلسظظظل ضظظظم  تظظظدرجه  و القظظظواني  احتظظظرا  و المسظظظدولية و الوقظظظت و للعمظظظل قيمظظظة الافظظظراد اعطظظظاء
 .التن ي  دالل ه اتالتصاص و وو الفه  أدواره  و مكاناته  يرتب الوي الهرمي

 ثظلاث مظ  تشكلت جميعها أنها ال  التن يمات أنوا  لملتل  تحليل  للال م  بارسونز توصل قد و
 تحقي  ال  تددي التي الانشطة و التكنولوجية بالوسالل المتعل  و الفني المستو، :هي و رليسية مستويات
         المراقبظظظظظة و التلطظظظظظيط بأسظظظظظاليب المتعلظظظظظ  و الاداري المسظظظظظتو، و  للتن ظظظظظي  المباشظظظظظر، و الرليسظظظظظية الاهظظظظظدا 

 التماسظك قيظا  ضظما  علظ  يعمظل الوي و الن امي المستو، فهو الثالث المستو، أما  التنسي  و التوجي  و
 ضظظوء فظظي الاداري المسظظتو، بتوجيظظ  الن ظظامي المسظظتو، يقظظو  و  ككظظل المجتمظظ  و التن ظظي  بظظي  الانسظظجا  و

 وعنظدما  (2) الفنظي المسظتو، توجيظ  عظ  مسدول بدور  الاداري المستو، و المجتم  في المتواجد، المعطيات
 الاهظظدا  لتحقيظظ  الثلاثظظة المسظظتويات هظظو  بظظي  للتنسظظي  تزيظظد الحاجظظة فظظا  التكنولوجيظظا اسظظتلدا  عمليظظة تظظت 

 .المحدد،

                                                           
1))

 .11 19مرجع سابق، ص ص  نزار، يمينة غربي، علي -
2))

 .927-922، ص ص 9111القاهرة، مصر،  ،التجارية الطوبجيمطابع  ،السيد الحسيني، مدخل لدراسة التنظيمات المعاصرة -
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 عديد، مقارنات عقد و  " التن يمي التغيير بمسالة"  بارسونز اهت  فقد للمدسسة دراست  للال م  و
 الأدوار علظظظظ  ولظظظظك لظظظظلال مظظظظ  أكظظظظد و  الألظظظظر، الثقافيظظظظة ال ظظظظواهر ملتلظظظظ  و المجتمظظظظ  و المدسسظظظظة بظظظظي 

 تظأثر علظ  تظأثير  الصظدد هظوا فظي نحظ  يهمنظا و  المدسسظة فظي ت هظر التظي المتغيظرات المتعدد، الاستراتيجية
 تحقيظ  أجل م  التكنولوجيا لدور أساسيا القيمة نس  اعتبار و  الحديثة بالتكنولوجية بناءاتها و التن يمات
 للبنظظظاءات تحظظظدث التظظظي التغيظظظرات أ  يظظظر، وهظظظو.....  .العظظظاملي  أداء كفظظظاء، زيظظظاد، و  التظظظواز  و الاسظظظتقرار
 (1). المدروسة التن يمية الاهدا  م  تتكي  و تتلاء  أ  يجب التن يمية

 عملياتهظا ملتلظ  فظي الموجود، التكنولوجيا تبني عل  مجبر، المدسسات تصبح سب  ما عل  بناء و
 حتظظ  و  التن يميظظة البنظظاءات علظظ  التكنولوجيظظا بتظظأثير"  بارسظظونز"  يقصظظد  مظظا هظظوا و  الاداريظظة و الانتاجيظظة

 العامظظة الاهظظدا  مظظ  تظظتلاء  و تتوافظظ  أ  لابظظد للمدسسظظة الضظظروري و بهظظا المنظظوط الظظدور التكنولوجيظظا تحقظظ 
 نجلظظظب أ  قبظظظل و أننظظظا بمعنظظظ  المدروسظظظة العلميظظظة اللطظظظط مظظظ  عظظظدد لظظظلال مظظظ  و  وفقهظظظا لتعمظظظل المرسظظظومة
 يمك  التي والمعوقات  لنا توفرها التي الحقيقة الامكانيات عل  نتعر  أ  يجب للمدسسة جديد، تكنولوجيا

 مظظ  لابظظد ألظظر، جهظظة ومظظ   جهظظة مظظ  هظظوا تجاوزهظظا يمكننظظا كيظظ  و  عليهظظا الاعتمظظاد جظظراء مظظ  تواجهنظظا أ 
 الجديظد الجظو مظ  التكيظ  و التظأقل  أجظل م  بها العاملي  للأفراد و للمدسسة القيمي النس  في جزلي تغيير
 .التكنولوجيا استلدا  جراء تشكل الوي

 يدكد ل  أن  الا التكنولوجي  للعامل أهمية اعطاء  رغ  بارسونز أ  هو الالير في قول  يمكننا ما و
 اجتماعيظة :العوامظل مظ  مجموعظة الظ  يرجعهظا بظل  الاجتماعية التغيرات إحداث في الوحيد العامل أن  عل 
 فظي المتمثظل  التن ظي  جوانظب مظ  واحظد لجانظب معالجتظ  بارسظونز علظ  يدلظو كمظا  اقتصظادية و  سياسية و

 نسظظ  أنظظ  علظظ  التن ظظي  الظظ  تن ظظر الو يفيظظة افكظظار  ا  الا  الاجتمظظاعي التكامظظل تحقيظظ  فظظي دورهظظا و القظظي 
 بظظي  مظظ  كظظولك  العظظا  النسظظ  أو الاكبظظر النسظظ  يمثظظل مجتمظظ  فظظي تعمظظل أبنيظظة و أنسظظا  لعظظد، لاضظظ  فرعظظي

 تنظاول إهمالظ   الاجتماعيظة الانسظا  في التواز  عل  التركيز هو – بارسونز – الي  وجهت التي الانتقادات
  الظداللي التغييظر وفقظ  ليظت  لارجيظا مصظدر  يكظو  دالمظا عنظد  التن يمظي فظالتغير  التن يمظي الصظرا  مفهو 

 كعنصظظر الفرعيظظة الانسظظا  و الوحظظدات ملتلظظ  بظظي  أو الافظظراد بظظي  ت هظظر التظظي بالصظظراعات يهظظت  لظظ  انظظ  الا
 ال  تددي التي الحقيقية بالأسباب يهت  ل  و بالنتالج فقط اهت  حيث  ريللتغي المسببة العناصر م  أساسي
 .التغيير

                                                           
1))

 .111 ص سابق، مرجع الرحمان، عبد محمد -
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  :الفني الاجتماعي النس  اتجاه. 3.7

 مظظ  ينطلظ  لأنظ   لظظ  اسظتمرار و الظو يفي البنظالي للاتجظظا  امتظداد الفنظي الاجتمظظاعي النسظ  اتجظا  يعظد
 مظا و الاقتصظادية التن يمظات فظي السظلوك ملاح ظة لظلال مظ   هظر قظد و  اجتمظاعي كنسظ  التن ي  مسلمة
 .بتطويرها قا  ث  المترابطة القضايا م  مجموعة شكل أ  لبث

 بالبيلظة وعلاقتها  الداللية التن يمية البناءات عل  التكنولوجيا أثر توضيح ال  الاتجا  هوا ويسع  
 الشظامل التغيظر طبيعظة لظتلال  باسظتمرار المتغيظر، التكنولوجيظة القظو، دراسظة علظ  التركيظز ثظ  م  و  اللارجية

 .التن ي  في

 أبظظرز كظظا  و  التن ظظي  علظظ  االتكنولوجيظظ أنمظظاط تظظأثير  مظظ  مصظظدر  و أساسظظ  الاتجظظا  هظظوا اسظظتمد قظظد و
 العمظل لصظالص و التكنولوجيظا بظي  بالعلاقظة اهتمظت عديظد، دراسظات  هرت أمريكا ففي  امريكيو  علماء 
 تحليظظل الظظ  لاصظظة الاتجظظا  هظظوا تطظظر  حيظظث  الجماعظظات بظظي  المتبادلظظة الاجتماعيظظة المكانظظات و الفيزيقيظظة
 التكنولوجيظظة القظظو، وجظظود و  منهظظا الاقتصظظادية لاصظظة و هظظااتبناء و المدسسظظات علظظ  الاجتماعيظظة المظظدثرات
 (1). المحيطة البيلة في الحاصل التغير طبيعة لتلاء  باستمرار

 سظيطر، طبيعظة الظ  التن يمظات أنظوا  ملتلظ  عل  تأثيرها و بالتكنولوجيا الاتجا  هوا اهتما  يرج  و
 مظظ  و  العاملظظة القظظو، ءأدا علظظ  أثرهظظا و  التن يمظظات هظظو  فظظي تنتشظظر التظظي التكنولوجيظظة المعظظدات و الآلات
 العلاقظظات بظظي  الظظربط فيظظ  حظظاول ن ريظظا إطظظارا قظظد  حيظظث"  وايظظت فظظوت وليظظا "  نجظظد الأمظظريكيي  البظظاحثي  بظظي 

 حلظل الاليظر هظوا – homans – لهومظانز التصظوري الاطظار عل  ولك في مستندا التكنولوجيا و الانسانية
 الافظظراد لظظد، المشظظاعر الظظ  تشظظير التظظي و العواطظظ  و النشظظاطات  التفاعظظل :هظظي و أبعظظاد ثلاثظظة الظظ  التن ظظي 
 الجانظب فيظ  بمظا التن ظي  بظي  و بينهظا للظربط المفظاهي  هظو "  وايظت" اسظتلد  حيظث بهظ   المحظيط العظال  اتجا 

 إو في   السالد، العواط  و التفاعل كولك و  التن ي  دراسة في لاصة أهمية التكنولوجيا فمنح التكنولوجي
 أنظ  كمظا  المدسسظة و الادار، نحظو سظلبية عواطظ   هظور الظ  يظددي(  المصظن  فظي)  التجميظ  لط أ  ير،
 .الادار، نحو موقفه  يوحد  العمل جماعات ال  المستند الانتا  ن ا  أ  ير،

 

 

                                                           
1))

 .917، ص7221رابح كعباش،  علم اجتماع التنظيم، مخبر علم الاجتماع و الاتصال، جامعة منتوري قسنطينة،  -



 الفصل الثاني:                                                   مقاربة سوسيولوجية لدراسة التكنولوجيا

 

60 

 تظظأثير  تغيظظر كمظظا التكنولظظوجي الظظنمط تغيظظر كلمظظا أنظظ  مدداهظظا نتيجظظة"  وايظظت"  اسظظتنتج فقظظد سظظب  ممظظا و
 فظظظي تعتمظظظد التظظظي للمدسسظظظات إشظظظار، النتيجظظظة هظظظو   العواطظظظ  و التفاعظظظلعلظظظ    ثظظظ  أولا الانشظظظطة نظظظو  علظظظ 

 الفنيظة نسظاقهاأ تغييظر علظ  مجبظر، المدسسظات هظو  دامظت فمظا. التكنولوجيا عل  والإدارية الإنتاجية عملياتها
 اسظظظظتلدا  اثنظظظظاء الاعتبظظظظار بعظظظظي  تألظظظظو ا  عليهظظظظا بظظظظد فظظظظلا المحيطظظظظة  البيلظظظظة  ومتطلبظظظظات لتظظظظأثيرات اسظظظظتجابة

 وعظظواطفه  الافظظراد بظظي  التفاعظظل علظظ  ولاصظظة  الانشظظطة علظظ  تحظظدث ا  يمكظظ  التظظي التغيظظرات التكنولوجيظظا
 وكظل بهظا  يقومظو  التظي الاعمظال اتجظا  واليظرا والمشظرفي   الادار، واتجظا  الظبعض بعضظه  اتجظا  ومشاعره 

 المظوارد ادار، فظي التكنولوجيظا دور: ب الموسظومة بدراستنا كبير حدال    ترتبط كمتغيرات تعتبر الامور هو 
 .البشرية

  التن ظي  فظي العمظل جماعظات علظ  التكنولوجي العامل لأثر دراست  رغ  وايت ا  هو قول  يمكننا وما
 فقظط يهظت  العمظل لجماعات دراست  في ان  اي  متماسكة جماعات التكوي  في العمال حاجة تجاهل أن  الا
 .الادار، إزاء متشابهة مواق  عنده  تلتل  والتي  العمال لهدلاء المتشابهة الاقتصادية ل رو با

 كشظ   العمظل جماعظات بنمو التكنولوجيا علاقة لفه  محاولة"  سايلز ليونارد"  قد  ثانية جهة م  و
 الصظناعي  التن ظي  علظ  تطظرأ التظي البناليظة التغيظرات مظ  تأقلمهظا و الجماعظات تكيظ  نمظط ع  للالها م 
 فظظي التفظظاوت بظظأ  :مفادهظظا التظظي الحقيقظظة تلظظك ادراك مظظ  التكنولظظوجي المظظدلل علظظ  سظظايلز اعتمظظاد مكظظ  وقظظد

 اهظدافه  حتظ  و وسظلوكياته  العمظال تصظرفات علظ  يظدثر  الظر ال  صناعي تن ي  م  تباينها و المهارات
 التن ظي  فظي الرسظمية غيظر الجماعظات بدراسظة اهظت  الا  اعظد لظ "  :سظايلز يقظول الصظدد هوا في و المشتركة

 أوضظظظاعها و التكنولوجيظظظة و روفهظظظا العمظظظل  جماعظظظات سظظظلوك بظظظي  العلاقظظظة دراسظظظة هظظظو الا  يشظظظغلني مظظظا إ 
      (1)"  التن يمية

 الصناعي التن ي  في بالتكنولوجيا الاجتماعية العلاقات تأثر التحليلية دراست  في سايلز وضح قد و
 انجازهظا اثنظاء بالاسظتقلال شعور  بدرجة و  مها  م  العامل ب  يقو  ما طبيعة للال م  وولك  شديدا تأثرا
 .الادار، و العمال بي  أو العمال بي  الاجتماعية العلاقات هو  كانت سواء

 فريظ  بظي  تعاونظا تتطلظب  الآلظة علظ  كبيظر، بصظفة تعتمظد لا التظي التكنولوجيا ا  ال  سايلز يوهب و
 مصظدرا فتكظو   التكامظل م  عالية درجة عل  تن ي  لل  عل  تعمل لا التي الصغير، العمل جماعات م 

 القطظظظظ  كتجميظظظظ  مطلقظظظظا اعتمظظظظادا الآلظظظظة علظظظظ  تعتمظظظظد التظظظظي التكنولوجيظظظظا أ  حظظظظي  فظظظظي  الاجتمظظظظاعي للإشظظظظبا 

                                                           
1))

 .997 ص ،9191 ،1،طمصر القاهرة، ،دار المعارف ،التنظيم ةودراس ةالنظرية الاجتماعي الحسيني، السيد -
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 علظظ  التكنولوجيظظا تظظأثير الظظ  اضظظافة  العمظظل مكظظا  أو الآلظظةب فيزيقيظظا العامظظل ربظظط الظظ  تميظظل فهظظي الصظظناعية
 اداء يكظظو  ا  يمكظظ  لا تعقيظظدا اقظظل التكنولوجيظظا تكظظو  أيظظ  الحرفيظظة الصظظناعات ففظظي  بظظالإدار، العامظظل علاقظظة
 الضظظغوط تكظظو  الانتظظا  ن ظظا  فظظي بينمظظا  الضظظغط و التهديظظد عنصظظر تحظظت وجظظ  اكمظظل علظظ  لحظظرفه  العمظظل

 .الضبط ن ا ل معي  اطار وض  في تشارك قد الآلةف  أقل المفروضة

    التن ظظي  فظظي الرسظظمية غيظظر الجوانظظب عظظ  انصظظر  دراسظظت  فظظي سظظايلز أ  يتبظظي  عرضظظ  سظظب  ممظظا و
 وهظوا  للسظلوك محظددا بوصظفها التكنولوجيظة ال ظرو  و العمظل جماعات سلوك بي  العلاقة بدراسة اكتف  و
 .العمل جماعات نمو عل  المدثر، التاريلية و البيلية العوامل ادللت إوا النطا  محدد من ور  يجعل ما

 في السالد، التكنولوجيا نو  للال م  الصناعية التن يمات بي  بلوتر روبرت ميز الر، جهة م  و
 مظ  بظدلا و  اعمالظ  حولهظا دارت التظي المحوريظة النقطظة بمثابظة"  الاغتراب"  فكر، تعتبر و  صناعي تن ي 
 الانتظا  علاقات ال  يعود الاساسي سبب  الرأسمالي الن ا  في الاغتراب ا  الماركسيي  لد، السالد، الفكر،

 التكنولوجيظظظا هظظظو الرليسظظظي سظظظبب  الحديثظظظة الصظظظناعية المدسسظظظات فظظظي الاغتظظظراب ا  هظظظو يظظظر، و  الرأسظظظمالية
 التعقيظظد درجظظات زادت كلمظظا أنظظ  ولظظك معنظظ  و  الاغتظظراب مظظ  ملتلفظظة درجظظات توجظظد لظظولك تبعظظا و  المتطظظور،

 .الانسا  اغتراب درجة زادت كلما التكنولوجية المعدات و للآلات الفني

 يظظدثر الفنظظي التعقيظظد وا   التكنولوجيظظا بظظالتلا  تلتلظظ  الاجتماعيظظة العلاقظظات ا  الظظ  بلظظونر للظظص قظظد و 
 لإحساسظظ  ن ظظرا الفظظرد لهظظوا المهنظظي الاشظظبا  علظظ  و  الصظظناعي التن ظظي  فظظي الفظظرد حريظظة علظظ  كبيظظرا تظظأثيرا
 .للالها م  يعمل التي الآلات عل  و  ب  يقو  الوي العمل عل  السيطر، بفقدا 

 التظي الصظناعة نظو  ا  فيهظا اعتبظر لدرجظة بالتشظادمية تتميز للتكنولوجيا بلونر ن ر، فا  يك  مهما و
 علظ  قيظودا تضظ  أ  يمكنهظا التكنولوجيظا ا  وكظر حيظث  شلصظيت  علظ  كبيظرا تظأثيرا تدثر العامل بها يعمل

 تتسظظ  لا التن يميظظة البنظظاءات علظظ  التكنولوجيظظا تظظأثير فظظا  وعليظظ   تمامظظا تحظظددها لا ولكظظ  العمظظل تن يمظظات
 (1). الاتجا  هوا مفكري لبعض الحال هو كما المطلقة التبعية و بالحتمية

 يتمثظل  واحظد مشظترك قاسظ  لهظا سظايلز و  بلظونر و وايظت مظ  كظل محظاولات فا  سب  ما عل  بناء و
 لجماعظات المهنظي الرضظا و السظلوكية الناحيظة مظ  لاصة التن يمات عل  السالد التكنولوجي النمط اثر في

 .التكنولوجي البعد عل  اساسية بصفة مركز، التن ي  ابعاد بي  التساند م  انطلقت فقد  العمل

                                                           
1))

 .911رابح كعباش، مرجع سابق، ص -
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 الفنظي الاجتمظاعي النسظ  ن ريظة اصظحاب و وايظت فظوت وليظا  اليهظا توصظل التظي النتظالج اثظارت قد و
 أ  يمكظظظ  التظظي الاثظظظار عظظ  تحظظدثوا و السوسظظظيولوجية بالدراسظظات اهتمظظظوا الظظوي  المفكظظري  مظظظ  العديظظد اهتمظظا 

 التن ظظظظظي  دالظظظظظل الاجتمظظظظظاعي البنظظظظظاء اعضظظظظظاء سظظظظظلوك و  الانسظظظظظانية للعلاقظظظظظات بالنسظظظظظبة التكنولوجيظظظظظا حظظظظظدثهات
 الاجتماعيظة المكانظة و التكنولوجيظا بي  العلاقة عل  منها ها  جانب في الدراسات هو  ركزت و  الصناعي

 التن يمظظظات فظظظي الاجتماعيظظظة الجماعظظظات تظظظربط التظظظي العلاقظظظات لظظظلال مظظظ  التفاعظظظل و الاجتمظظظاعي التوافظظظ  و
 .الصناعية

 المتعلقظظة القظظرارات ا  الظظ  توصظظلت حيظظث وودوارد جظظوا  دراسظظة الاتجظظا  هظظوا فظظي المحظظاولات بظظي  ومظظ 
 كانظت الفنظي التعقيد المتفاوتة التن يمات أ  ووجدت  التن يمي البناء عل  تدثر فني نس  كل في بالتن ي 
 تعقيظظد بازديظاد تعقيظظدا تظزداد الادار، فظظي السظلطة مسظظتويات ا  علظ  التأكيظظد مظ   بيروقراطظظي غيظر ببنظظاء تتميظز

 .التكنولوجيا

 واتلظاو التكنولوجيظا :هي و التن يمية الثلاثة الابعاد بي  الربط ال  وودوارد سعت فقد ولك للال م 
 الصظظناعية التن يمظظات دالظظل الفنيظظة التغيظظرات اغلظظب أ  كظظولك اوضظظحت كمظظا  التن يمظظي البنظظاء و  القظظرارات
 .الجديد للن ا  مطابقة الالير، هو  فتصبح  الاجتماعية العلاقات عل  مهمة اثارا لتحدث بينها فيما ترتبط

       ( التكنولوجيظظظظا)  اللارجيظظظظة البيلظظظظة بظظظظي  العلاقظظظظة بيرنظظظظز و الكرسظظظظت مظظظظ  كظظظظل در  الاطظظظظار هظظظظوا فظظظظي و
 :هما التن يمات لإدار، نمووجي  ال  صلا تو و التن يمي البناء و

 درجظة يعكظ  هظوا و  الو ظال  فظي هرمظي تسلسظل وجظود الظ  يشظير الظوي :الالةي النموذج 
 .المستويات بي  راسي اتصال ووجود التلصص م  كبير،

 بظظي  الدالمظظة الاجتماعظظات لظظلال لظظلأدوار مسظظتمر تحديظظد يتطلظظب الظظوي :العضةةو  النمةةوذج 
 .  مباشر، عمال  و المدير

ويوضظحا  ا  النمظظوو  الالظظي يدكظظد أهميظظة الوسظظالل الفنيظظة فظظي تحديظظد المهظظا  دالظظل التن ظظي  أكثظظر مظظ  
المستقر،  غير أن  عندما تصبح البناءات غير مستقر، فا   البناءاتتحديد الاهدا  المتغير،  هوا في حالة 

   دراسظظة تن يمظظات العمظظل تتحظظول الظظ  النمظظوو  العضظظوي  ن ظظرا لصظظعوبة التنبظظد التظظي سظظت هر علظظ  التن ظظي
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كثظظر أصظظغر سظظنا و أ  العامظظل اتميظظل الظظ  ا  تكظظو  ملالمظظة كلمظظا كظظ -التكنولظظوجي -فطبيعظظة التغييظظر الفنظظي
    (1)لمكانة المهنية.عل  م  حيث اأما  و يتعل

تلظظظظك الدراسظظظظات التظظظظي تركظظظظز فقظظظظط علظظظظ  البعظظظظد صظظظظحاب اتجظظظظا  النسظظظظ  الاجتمظظظظاعي الفنظظظظي ألقظظظظد انتقظظظظد 
الكيفيظة التظي يحصظل بهظا النسظ  علظ   يوضظحوالظ   صحاب هظو  الدراسظاتأالتكنولوجي في التن ي   كما ا  

       الكيفيظظظظة التظظظظي يظظظظن   بهظظظظا النسظظظظ  علاقتظظظظ  بالبيلظظظظة اللارجيظظظظة يوضظظظظحواكمظظظظا لظظظظ    اسظظظظتقرار  و يحقظظظظ  اهدافظظظظ 
 .المحيطة ب 

ا  ن ريظظظظة النسظظظظظ  الاجتمظظظظظاعي الفنظظظظي رغظظظظظ  انهظظظظظا تعتبظظظظظر امتظظظظداد للبناليظظظظظة الو يفيظظظظظة الا ا  ن رتهظظظظظا   
الاتجظا  البنظالي الظو يفي  ولظك انهظا لظ  يكظ  لهظا اهتمامظا موازيظا يبنظي  ،وعظا مظا عظ  ن ظر نللتن يمات تلتلظ  

ولكظظ  العنصظظر   الاتجظظا  البنظظالي الظظو يفي لأصظظحابكمظظا كظظا  الامظظر بالنسظظبة  امن ظظورا سوسظظيولوجيا لاصظظ
المشظظترك بظظي  الاتجظظاهي  ي هظظر لاصظظة فظظي اعتمظظاد كظظلا منهمظظا علظظ  عنصظظر النسظظ  كعنصظظر اساسظظي فظظي 

يضظظظا  الظظظ  ولظظظك ا  الن ظظظر، الظظظ  التن يمظظظات بوصظظظفها انسظظظاقا   ا متشظظظابهةمتسظظظادلاته التحليظظظل حيظظظث كانظظظت
السظالد، بظي   العواطظ و الدور الرسمي البنالي و  التكنولوجياتعتبر   "  اجتماعية فنية تتضم  فكر، مفادها

 ولك عل  اولوية او ضرور، لاصة باعتباروي طكعناصر متربطة فلي  ثمة واحد، منها تن  اعضاء التن ي
   (2)."نقطة بداية التحليل

الاتجظظظا   لتظظظأثيرفقظظظد لضظظظ  اتجظظظا  النسظظظ  الاجتمظظظاعي الفنظظظي  الظظظو يفي  الاتجظظظا  البنظظظالي كظظظاو  و ع
و لكنظ  تنظاول القضظايا المحظدود،   ر ن ريظة واضظحةطظلامبريقي المحدود  او ل  يهظت  بصظياغة نتالجظ  فظي اا

ولقظظد تفحصظظنا جيظظدا الدراسظظات الميدانيظظة التظظي   اسظظة جماعظظات العمظظل دو  غيرهظظار التظظي تنحصظظر فقظظط فظظي د
و حاولنظظا البحظظث   اليهظظا فيمظظا بعظظد توصظظلوا ريظظة النسظظ  الاجتمظظاعي الفنظظي و النتظظالج التظظي ناجراهظظا اصظظحاب 

لوجظظدنا ا  التكنولوجيظظا و اسظظتلداماتها فظظي اداء   راء ولظظكو هظظدا  اللفيظظة التظظي يريظظدو  تحقيقهظظا مظظ  الأ عظظ 
الحديثظة  الآلظةفو الظتحك    لضظبطلكأليظات دتظ  فحسظب  وانمظا تسظتلد  و نتظا  و ج  كمية الامالعمل لا تزيد 

السظظيطر، التظظي يمارسظظها اصظظحاب العمظظل علظظ  العمظظال علظظ  مسظظتو،  تأكيظظدتعتبظظر مظظ  الظظدعال  التظظي تزيظظد مظظ  
 (3)المدسسات.

                                                           
1))

 991، ص 9191دار المعرفة الجامعية، الاسكندرية،  ،ترجمة: علي محمود و اخرون ،باركر و اخرون، علم الاجتماع الصناعي -
2))

 199مرجع سابق، ص  ،محمد علي محمد -
3))

 721رابح كعباش، مرجع سابق، ص  -
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 السلبيات م  غيرهاو   الفني الاجتماعي النس  اتجا  لأصحاب الأيديولوجي البعد ع  الن ر وبغض
 للتظراث كثيظر، أشظياء أضظافوا قظد الحقيقظة فظي أنهظ  إلا  للتن ظي  دراسظته  لظلال مظ  فيهظا وقعوا التي والألطاء
 لهظو  المشظكلة الاجتماعيظة والجوانظب الفنيظة الجوانظب بظي  بالعلاقظة يتعلظ  فيما لاصة  التن ي  حول الن ري

 .العاملي  أداء كفاء، زياد، في أساسية دعامة واعتبارها التكنولوجيا أهمية عل  تأكيده  م   التن يمات

 أهظظ  إلظظ  التطظظر   الدراسظظة لموضظظو  السظظابقة الن ريظظة الاتجاهظظات إسظظهامات مقاربظظة لظظلال مظظ  حاولنظظا
 متعظدد، أراء عرضظنا حيظث ب جرالظ   نقظو  الوي البحث لعناصر موجهات بمثابة تعتبر التي الن رية الأفكار
 العوامظل عل  وتأثيرات  السوسيولوجي الن ري التراث اثراء في القيمة سهاماته ب  معروفي  لمفكري  وملتلفة
 الموضظظو  جوانظب مظ  محظددا جانبظا منهظا كظل يتنظاول متباينظة افكظار التيظار علظ  حرصظنا وقظد بظ   المرتبطظة

 نتظالج إلظ  الوصظول م  النهاية في تمكنها التي السكة حول دراسة وض  محاولة هو والغرض ندرس  الوي
 إدار، فظظي التكنولوجيظظا اسظظتلدا  علظظ  المترتبظظة-الظظدور-الاثظظار اهظظ  معرفظظة فظظي عليهظظا الاعتمظظاد يمكظظ  علميظظة

 معرفظظظة الظظظ  بالإضظظظافة  الظظظر، جهظظظة مظظظ  العظظظاملي  اداء وتطظظظوير كفظظظاء، زيظظظاد، وعلظظظ   جهظظظة مظظظ  المدسسظظظة
 وولظظك لتجاوزهظظا  الكفيلظظة الحلظظول واعطظظاء المدسسظظة  فظظي التكنولوجيظظا اسظظتلدا  عمليظظة تواجظظ  التظظي المعوقظظات
 .البشري بالمورد العلاقة وات والو ال  الانشطة م  بعدد اكثر بالاهتما 

 التكنولوجيظظا تناولظظت التظظي الماركسظظية الن ريظظة فظظي المتمثلظظة الحتمظظي الاتجظظا  افكظظار بعظظرض بظظدأنا وقظظد
 شظظروط اهظظ  مظظ  يعتبظظرا  اللظظوا  والحريظظة للحمظظا  وفقدانظظ  بظظالاغتراب الانسظظا  احسظظا  فظظي الرليسظظي ودورهظظا
 الطبقظظة ثظظور، الظظ  النهايظظة فظظي سظظيددي التكنولوجيظظة للوسظظالل العظظادل غيظظر التوزيظظ  ا  كمظظا  والابتكظظار الابظظدا 

 .الطبيعية حقوقها لاسترداد البرجوازية الطبقة ضد البروليتارية

 فظظي ودورهظظا بالتكنولوجيظظا اهتمظظوا قظظد أنصظظار  ا  مظظ  بظظالرغ  الحتمظظي الاتجظظا  لأفكظظار التطظظر  تظظ  بعظظدها
 التكنولوجيظظا علاقظظة تفسظظير فظظي بهظظا الاسظظتعانة يمكظظ  الافكظظار ا  الا  العظظا  الاجتمظظاعي البنظظاء علظظ  التظظأثير
 لظظظدور حتميظظظة نتيجظظظة هظظظو تغييظظظر كظظظل ا  الاتجظظظا  هظظظوا انصظظظار رأ، وقظظظد  المدسسظظظة دالظظظل البشظظظري بظظظالمورد

 جانبهظا فظي للثقافظة السري  التطور نتيجة تشكلت التي الثقافية الفجو، ع " اوغبر " تحدث حيث  التكنولوجيا
 الافظظظراد ا " اوغبظظظر " رأ، كمظظظا  للثقافظظظة اللامظظظادي للجانظظظب التطوريظظظة الحركظظظة بطظظظيء المقابظظظل وفظظظي  المظظظادي
 التغييظر بفوالظد الجهظل سظبب ولظك يكظو  وربمظا التغييظر  ويرفضظو  المدسسظة في المستقر، الاوضا  يفضلو 
 الوسظظظالل مظظظ  بهظظظا يتعظظظاملو  التظظظي للطظظظر  الافظظظراد معرفظظظة عظظظد  الظظظ  بالإضظظظافة التكنولوجيظظظا  اسظظظتلدا  واهميظظظة

 .التكنولوجية
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 التكنولوجيظظا  اسظظتلدا  اهميظظة ورالهظظا مظظ  تجظظر التظظي القظظاطر، هظظي الصظظناعية الحركظظة فظظرأ، يدراشظظن مظظاأ
 طريظ  عظ  وقظدراته  مهظاراته  تنميظة لظلال مظ  وولظك ال ظرو  لاسظتقبال الافظراد اسظتعداد ضرور، عل  واكد

 .والتكوي  التدريب

 مسظاهمة عظ  فيبظر مظاك  قدمظ  مظا لظلال مظ  الو يفيظة البناليظة اتجظا  افكظار انتناول ثانية ناحية وم 
 الادار، بظظظي  الصظظظرا  الظظظ  تظظظددي التكنولوجيظظظا وا  التكنولوجيظظظة  الوسظظظاللتطظظظوير   فظظظي البروتسظظظتانتية الديانظظظة
 .الانتا  وتكد  تراك  في تسبب عندما والعمال

 يسظاه  وكيظ  الاجتمظاعي  التغييظر فظي التكنولوجيظا دور عظ  "بارسظونز" اسهامات ال   تطرقنا بعدها
 علظ  القضظاء فظي اصظغر كوحظدات المدسسظة مسظتو، علظ  او ككل المجتم  مستو، عل  سواء القي  النس 

 الاداء  فظي اللازمظة الفعاليظة للنسظ  يضظم  الوي التواز  وتحق  المتطور،  التكنولوجيا تسببها التي التوترات
 .الاهدا  تحقي  في والاستمرار

  ارتبظظظاط وجظظظود الظظظ  اشظظظار حيظظظث الاجتمظظظاعي  الفنظظظي النسظظظ  اتجظظظا  لأفكظظظار بظظظالتطر  الحظظظديث تمنظظظالو 
 فظظي التكنولوجيظظا لظظدور المطلقظظة الاولويظظة واعطظظ  الاجتمظظاعي  والتن ظظي  الفنظظي التن ظظي  بظظي  و يفظظي وتسظظا 
 الاتجظا  اصظحاب اكد الر، ناحية وم  للمدسسة  الالر، الفرعية الاقتصادية الانسا  بقية وتحديد تشكيل

 كمظا العمليظة  وتلطظيط كالمعظدات تكنولوجيا  تن يما ناحية م  يتطلب الانتا  نس  عل  الفني الاجتماعي
 مظ  الظرغ  علظ  انظ  ولظك الاعمال  بتنفيو القالمي  بي  يربط -الادار،-للعمل تن يما ثانية ناحية م  يتطلب

 .العمل تن ي  نموو  احيانا تحدد قد التكنولوجية الحاجات ا 
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 البشرية:  دالتطور التاريخي لإدارة الموار .1

ان ادارة المووووارد البشووورية بشووويث ا ال وووديث ليسوووو وليووودة السوووا ة و لين وووا ن ي وووة ل ووودد مووون ال  ووووراو 
وهذه ال  وراو سواهمو بشويل يبيور إوي رظ وار   ،بداية الثورة الصنا يةالم داخثة و ال ي ير ع   دها الى 

و  وود سياسوواو دإووراد  ثووى دسوو   ،لماسسووة ر ووى شوواون ال ووامثين باال ا ووة لو ووود ردارة دإووراد م خصصووة 
 .(1) ثمية بالإضاإة رلى   فيز ال امثين ورإع رو  م الم نوية بما ي قق رضاهم  ند ال مل وزيادة رن ا  م

ال ديوووود موووون اتسووووباا ال ووووي  فسوووور اره موووام الم زايوووود بووووادارة الموووووارد البشوووورية يوظيفووووة رداريووووة  كوهنوووا
رن ردارة الموارد البشرية بشيث ا ال ديث وليدة السا ة ولين وا ن ي وة ل ودد من إروع  ثم ويفرع  ،م خصصة

 ومن هذه اتسباا:  ،الإدارةمن ال  وراو الم داخثة وال ي ير ع   دها رلى 
وبال الي يبر   وم ال مالوة الصونا ية بموا  ،ال وسع وال  ور الصنا ي الذي  م إي ال صر ال ديث (1

ال فوري  إوي القوو   الصو ا   ول مون  ،فاو وموا    ا وم مون  ودريا واد وداديش ر  إي ا من مواص
ال امثة ال ي  م اس قدام ا و دريب ا و الم اإظة  ثي ا من خولل نظوم واد ورا او مسو قرة  قووم  ثوى 

 . نفيذها ردارة م خصصة مساولة
دة و ووي القووو  دد  ذلووك رلووى زيووا ،ال وسووع اليبيوور إووي ال  ثوويم وإوورا الثقاإووة ال امووة دمووام ال ووامثين (2

و  ثا اتمر و ود م خصصين إي ردارة الموارد  ،والثقاإيال امثة ن ي ة ار فاع مس واهم ال  ثيمي 
 البشرية ووسائل  ديثة ديثر مناسبة لث  امل مع هذه النو ياو ال ديثة من ال امثين.

ض  ثووى هووذا ال وودخل إوور  ،إووي م ووال ات مووال وال لعوواو ال ماليووة ال يووومي ن وواق ال وودخل ا سوواع (3
 ووووإير ردارة إ الووووة   مووول  ثووووى   بيوووق مخ ثووووه الثوووووائ   ،ال نظيمووواو بمخ ثووووه دشووويال ا ود  ام ووووا

 وال شري او الم  ثقة باتإراد.
و  ثووووا اتموووور ضوووورورة  ،ظ ووووور النقابوووواو والمنظموووواو ال ماليووووة ال ووووي  ووووداإع  وووون الموووووارد البشوووورية (4

 قو دهميوة و وود ردارة م خصصوة لخثوومن ثمة يان ،اره مام ب لعاو الإدارة والمنظماو ال مالية
 .لث لعاو الصنا ية ال  اون الف ال بين الإدارة والمنظماو ال مالية واد داد سياساو  يدة

رن يوول هووذه ال واموول وميرهووا موون ال  ووورو ددو رلووى  اييوور النظوورة   وواه المووورد البشووري خاصووة إووي وع نووا 
سساو  قا  إي   ورهوا بموا  مثيوم مون دإوراد  يث دصب و الما  - صر ال ينولو يا والم ثوماو-ال الي 

 مبد ين ومب يرين عادرين  ثى خثق ال ميز.
 

                                                 
(1)
 .33ص،1002التطبيقية في ادارة الموارد البشرية بالمنظمات، الدار الجامعية، مصر،صلاح الدين محمد عبد الباقي، الجوانب العلمية و  -
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ال اسووع مرا وول ال  ووور ال ووي موورو ب ووا ردارة الموووارد البشوورية موون من صووه القوورن وإيمووا يثووي نسوو  رض دهووم 
  شر رلى وع نا ال اضر وهي يال الي: 

  :إفوي إ ورة  ، ثوة موا عبول الثوورة الصونا ية شومل هوذه المر المرحلة الأولى: ظهور الثورة الصناعيةة
ويانوو  ،وظ ور الإع واع ، ريوز الإن واب باسو خدام ال ورق البدائيوة اليدويوة ،ما عبل الثورة الصونا ية

  سووثي و  ،ود ووور ال مووال ،  مريووز وظيفووة ردارة الموووارد البشوورية إووي  وضووي  شوورو  الوودخول لثم نووة
والمصووانع  ،الثووورة الصوونا ية بظ ووور ا رو إيمووا  ميووزو إ وورة ،ال قوبوواو  ثووى موون يخوواله الوونظم

 ،مما دد  رلى ظ ور المشورإين والمل ظوين ،وال رييز  ثى الإن اب ،وزيادة سا او ال مل ،اليبيرة
رلووى ال وامثين   وو رموور  م مموا دد  ظ ووور د وواو ل  سووين  وا دسوا الوذين إوي يثيوور مون ات يووان 

 .(1)لا ب قوع مال مال ال ي   ومن ثم  شيثو النقاباو وا  اهاو ا ،شرو  ال مل
 و  ووووووى  1981و م ووووود هوووووذه المر ثووووووة مووووون  وووووام  ظهور حركة الإدارة العلمةة:  :المرحلة الثعاةة

م يو ق رن مر ثة الإدارة بال الم " إريدريك  ايثور " الذي  اول  نظو ،ال شرينياو من القرن الماضي
ال مووول وال ووودريا وال  فيوووز الموووادي م سوووير ال خصوووا و قثوووبووورز داو  ،ال لعوووة بوووين الإدارة وال وووامثين

 (2) :وعد وضع  ايثور درب ة دس  للإدارة وهي ،لث امثين
 .  وير  قيقي إي الإدارة -
 .ارخ يار ال ثمي لث امثين -
 .اره مام ب نمية و  وير الموارد البشرية و  ثيم م -
 .ال  اون ال قيقي بين الإدارة والموارد البشرية -

ئ و  ود  ايثور  ثقى اس  سانا ود ما من  ره يل من هنري  انا  الوعو الذي يانو إيم مبادوإي 
 يوث عوام  ،يان هنوري إوايول عود  وصول رلوى المبوادئ الإداريوة ال اموة إوي  ثوم الإدارة ،إرانك وليان و ثبرو

إووايول ب قيوويم نشووا  الماسسووة رلووى سوو ة دنشوو ة رئيسووية ريووز إي ووا  ثووى النشووا  الإداري وعسوومة رلووى سووب ة 
دنشوو ة الماسسووة والمبوووادئ  ،بوضووع درب وووة  شوور مبوودد رداريووا  وصووول رلي ووا موون خوولل ب ثوووموعووام  ،دنشوو ة
 .الإدارية
م مو ووة موون اتب وواث الميدانيووة بو يموون رسوو اماو إووايول إووي دراسووة ال نظيموواو الصوونا ية وعيامووم  

ثوة إوي م وال من ا اليثيور مون المبوادئ ال اموة والقووانين ال وي  بق وا بالف ول خولل خبر وم ال وي ال ي اس ن ج

                                                 
1))
 .33 مرجع نفسه، ص - 

 
(2)

 .33 مرجع نفسه، ص -
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وموون دبوورز د مووال إووايول   ثيوول  ميووع مظوواهر النشووا  الووواع ي  ،الصوونا ية  ردارة الماسسوواو وال نظيموواو
 (1).داخل ال نظيماو والماسساو الصنا ية ودماين  صنيف ا

 مووع بدايووة الثلثينوواو ظ وور نموووذب مننع نننةح الحننرل الععلمةننة الأولننى والثعاةننة:  :المرحلننة الثعلثننة
الووذي دوضوو   ،ية الووذي ي ز مووم " ال ووون مووايو " موون خوولل دراسووة مصوونع هوثووورنال لعوواو الإنسووان

يموا دظ ورو الدراسوة  ،والسو ي ل  قيوق رمبوا  م والم اإظوة  ثوى شو ورهم ،اه مام الإدارة بال وامثين
 (2).ودن ال امل ار  ما ي سبا إي   فيز اتإراد ،روح ال مل ال ما ي

 ردارة الموووارد لقوود   ووورو ةننة الثعاةننة ولننى ولحاننع الحع ننر: مننع نعنند الحننرل الععلم :المرحلننة الرانعننة
ن ووواق ات موووال ال وووي  قووووم ب وووا الإدارة إ صوووب و المسووواولية  وا سوووعالبشووورية إوووي السووونواو اتخيووورة 

ووضع برامج ل  ويض م  ن  ،ليسو إق  د مال رو ينية بل شمثو ال دريا و نمية الموارد البشرية
عاو الإنسانية و لعاو ال مل ومير ذلوك مون الوظوائه ال وي زهم وديضا  رشيد ال لي  ودهم و  ف

 . قوم ب ا ردارة الموارد البشرية
 

يبور   وم الماسسواو،  (3) :ومن ال وامل ال ي سا دو  ثى نمو و  وور ردارة المووارد البشورية نوذير
 شوريع   قد وظائه الإدارة،   ور ظروه ال مل، ال خصا إي ال مل، ظ ور  سيير المنظماو،   ور ال

ار  موووا ي، ال رييوووة النقابيوووة، ال  وووور ال ينولوووو ي، و  ووودد وظوووائه ال موووال، ولقووود زاد اره موووام بال امووول 
تن الماسسوة وب وده   قيوق دهوداإ ا يصو ا  ثي وا ذلوك موا لوم  يون  مثوك القودرة  ثوى ال ييوه ،(4) البشري

إي  ةارس را ي يلبشري د د اتسث ة وال  امل الف ال مع القو  الماثرة إي الم ي  الخار ي ويمثل المورد ا
 .صراع المنظماو من د ل البقا  والنمو

 
 
 
 
 

                                                 
1))

 91، ص 2111مصر،   ،علم الاجتماع الصناعي، الطبعة الاولى، دار النهضة العربية، القاهرة ،عبد الله محمد عبد الرحمن -
2))

 13ص  ،مرجع سابق ،يمالهيتي عبد الرح -
(3)

-  Peretti (J.M)، Gestion des Ressources Humaines، Nouvelle édition revue et actualisé، Paris، 1995، P 14_15 
(4)

-  Charles Henri، Vers une gestion Stratégique des Ressources Humaines، les édition d'organisation، France، 

1998، P44 
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و ثم ار  ماع و ثم اتنثروبولو يوا، والوذي  ولقد اس فادو ردارة الموارد البشرية من   ور  ثم النف 
دد  رلووى ظ ووور المووودخل السووثويي إووي الإدارة، الوووذي يريووز  ثوووى  ميووع ال وانووا الخاصوووة ببيئووة وظوووروه 

ال  فيز، ونظم ار صوارو الإداريوة، ودنموا   سياساوإي وضع  ل امل ودثرها إي سثويم، مما يفيدل مل واا
 (1).القيادة، وال نظيماو مير الرسمية

ذا نظرنوووا رلوووى ردارة المووووارد البشووورية إوووي المسووو قبل ن ووود دن هنووواك نمووووا م زايووودا إوووي دهمي  وووا لياإوووة  واد
ار  ما يووووة وال ينولو يووووة، بالإضوووواإة رلووووى دن هنوووواك يثيوووورا موووون  ،المنظموووواو ن ي ووووة لث ايووووراو ارع صووووادية

      يار  ووواه الم زايوود ن وووو ال وسوووع إوووي اسووو خدام اتو وما يييوووة ، وا   وووا ادارة المووووارد البشووورية ال  وودياو ال وووي
إي ان از يثير من وظائه ادارة الموارد البشرية ب ود  -اليمبيو ر–  يو ار  ماد  ثى ال اسوا الإلي رون

ان يووووان ار  موووواد إووووي ان ازهووووا  ثووووى ارإووووراد، يمووووا  وا ووووم ادارة الموووووارد البشوووورية اليثيوووور موووون الضوووواو او 
اير المس مر إي ميوناو القو  ال امثة  ثى مس و  الدولة  السياسية و ار  ما ية، ارع صادية، ويذلك ال

 ال ن .من  يث الم ن، ال خصصاو، و 

                                                 
1)

 
)
 .39 صلاح الدين محمد عبد الباقي، مرجع سابق، ص -
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  أهمية وأهداف إدارة الموارد البشرية: .2

 أهمةة ودارة الموارد النشرةة:2 122
من ال بي ي دن    ي لإدارة الموارد البشورية اتهميوة ال وي  سو  ق ا نظورا لثن وائج والمسواهماو ال وي 

لموارد دخور   ذلك من اس خدام  ونظرا لث  ثيراو والوسائل وال قنياو المراإقة لنشا ا  ا وما ي بع ، ن ج  ن ا
 ها.هامة إي  ف يل و نشي  ددورا

اليبير الذي دول م المدار  ال ثمية إوي م وال ردارة  اره مامو ظ ر دهمية الموارد البشرية من خلل 
رية والنظوور رلي ووا م ووور ال اييوور ورب ووو   سووين عوودرة ويفووا ة مواردهووا البشوو وا  بر وومات مووال ل ووذا المووورد 

 .إ ال وهو دسا  ن ا  ا وبقائ ا ياس را ي يمورد 
واتب اث ال ديثة دن الموارد البشرية ي إراد ل م عدراو و اعاو يبيورة    ود  موا  وعد دثب و الدراساو

ومون هوذا  بورز دهميوة ردارة المووارد البشورية  ،ي م  قديمم إي مواعع ددا  ال مل م ما يوان نو  وا دو مسو واها
وذلووك  ،لإبدا يووةإووي  نميووة هووذه القوودراو والم وواراو و  فيووز اتإووراد  ثووى اسوو خراب ديثوور عوودرا  م و اعووا  م ا

للس فادة من هذه القدراو اليامنوة با  بارهوا مصودر  قيقوي و يووي لخثوق  وامول ال ميوز إوي اتدا  والميوزة 
 .ال ناإسية لثماسسة

 وا  ثي وا دن  صومم يرذ  ،يما يبرز الدور ال ام لإدارة الموارد البشرية إي   قيق الماسسة لرسوال  ا
 مون وا دن  قووم بوم داخول منظوموة ال مول إوي الماسسوة والوذي يو م ليل وظيفة الودور المناسوا ل وا الوذي  

خلل الموارد البشرية الميثفة بالقيام ب دا  هذا ال مل وذلك بف الية ياإة و ثى دس   ثمية مدروسة و رق 
 .  مين هذه الموارد من ددا  د مال ا بيفا ة  الية ثمية  ديثة وم قدمة ليي 

ثووى دصووول مإ ووي ردارة تهووم ود ،دهميووة يبيوورة إووي القوورن ال ووادي وال شوورين رن ردارة الموووارد البشوورية  ي سووا
دن الإدارة   موود للإإووادة   راضإبوواهووذا  ،رذ مووا يميزهووا  وون بوواعي هووذه اتصووول دن ووا دصووول مفيوورة ،المنظمووة

ا خووو  يووم منا وارب يووارومراوسووين ( إ شوو   م و وودإ  م لل   وواد  مووديرينالمثثووى موون مواردهووا البشوورية ) 
 (1).ذلك وينش م ينمي

 مو وووم للإن ووواب  اهوووداإااه موووو الإدارة ب  وووديث ال   يوووزاو و  زيوووز القووودرة ال مويثيوووة و وووددو إم موووا 
إان يل هذا لن ي سون   قيقوم دون بشور عوادرين م فوزين  ،وال سويق وال مويل ودخر  لث ميز  ثى المناإسين
 نواعا عيموة المووارد الماديوة مثول المنوا م   ،مورور الوعووموع ي مثون بروح الفريق، و  در الإشارة رلى دنم 

                                                 
1)

 
)
 31 - 12، ص مرجع سابق مصطفى نجيب شاويش، ادارة الموارد البشرية، -
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ن ا ي  ووا بووالخ ،وال قووادم بارسوو  لك ،والمبوواني وال   يووزاو ا ليووة راو بليوون الموووارد البشوورية   زايوود عيم  ووا واد
 .منم ارس فادةوبال الي إ ي  مثل دصل   زايد عيم م ودهمية  سن  ،الم رايمة

 (1) :ارد البشرية  يمن إيوبصفة  امة يمين القول دن دهمية ردارة المو 
  إي الماسسة الم مثثة إي اتإراد ةالرئيسياره مام بالموارد. 
 وير م اراو اتإراد ال امثين بالماسسة  . 
 الخ   المناسبة لث دريا وضع. 
 قوم بدراسة مشايل اتإراد وم ال   ا . 
 اخ يار اتإراد المناسبين لشال الوظائه. 

 

نظورا تن وا  خو ا  ،رة الموارد البشرية إي الوعو الراهن دهمية عصو ردا اي سبوما سبق إقد وبنا  
 يارسوو را ي ل ووا دور إ ووال إووي المشووارية إووي  مثيووة ال خ ووي  يمووا دن  ،الماسسووةبووادارة دهووم ودمثووى موووارد 
ذا  ،اتمثوول لثموووارد اتخوور  ارسوو خدامإوول يميوون بوول موون المسوو  يل دن ي  قووق  ، ثووى مسوو و  الماسسووة واد

 ف قور رلوى اتإوراد ال ووامثين ذوي الم واراو والمواهثين القوادرين  ثوى ددا  وظوائف م الم ثوبووة  سوةالماسيانوو 
 وموايبة ال  وراو ال ينولو ية.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1)

 
)
 33 مرجع نفسه، ص -
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 أهداف ودارة الموارد النشرةة:2 222
مووون خووولل   ريوووه ردارة المووووارد البشووورية ينشووووا  يميننوووا مل ظوووة ال وووده اتساسوووي لإدارة الموووووارد 

مون د ول  ميوين المنظموة مون   قيوق  ، وإي القو  ال امثة لثمنظمة بواليم واليفوا ة اس مراردر وهو  البشرية
ومون هنوا يميننوا اسو نبا   ودة دهوداه  سو ى ل  قيق وا  ،ال امثين والم  موع بيفوا ة وإا ثيوةدهداإ ا ودهداه 

  :ردارة الموارد البشرية إي دي منظمة وهي
دن  ادي ردارة الموارد البشرية وظيف  ا بشيل م راب  مع باعي الإداراو وهي  الأهداف الحاظةمةة: 122222

وبذلك   مول ردارة المووارد البشورية  ،و قديم النص  والإرشاد إيما ي  ثق بشاون اتإراد ،اتخر  إي المنظمة
 (1). ثى  ميين الإدارة ال ثيا لثماسسة من   قيق دهداه ال نظيم من خلل عوة ال مل

وال نفيذيووة  ارس شوواريةوهووي عيووام ردارة الموووارد البشوورية بالمنظمووة بالوظووائه  داف الوظةفةننة:الأهنن2 22222
  :ب ا والم  ثقة باتإراد ال امثين إي ا ومن االخاصة 
 ضمان اس مرار  دإق القو  البشرية لثماسسة خلل ارس ق اا وارخ يار وال  يين. 
   لل  دريب ا و  ويرها واد ا ة الفرصة ل ميين وا من ال  ود البشرية من خضمان ارس فادة القصو

 .من ال صول  ثى الم رإة والخبرة والم ارة
 بوين دهوداه المنظموة   موةوذلوك مون خولل الموا ،الم اإظة  ثى اس مرار رمبة ال امثين إوي ال مول

 .او ياملضول  قيق ذلك ربد من  وإير نظام   وي ،ودهداه ال امثين
 يوث  سو ى ردارة المووارد البشورية  ،وهي اتهوداه الخاصوة بواتإراد ال وامثين الأهداف الإاسعاةة:2 32222

  (2):بوصف م ال نصر اتهم إي ال مثية الإن ا ية ومن هذه اتهداه ،لإشباع رمباو و ا او ال امثين
 واد ا وة ظوروه  مول منشو ة ل وم  ،ر ا ة إرا  قدم اتإراد إوي م وال د موال م مون خولل   يئو  م

 .دخول م سم  بزيادة 
  وووإير سياسوواو موضووو ية رسوو خدام ال اعوواو البشوورية، و ماي  ووا موون اتخ ووار بمووا ي ماشووى مووع 

 يرامة ارنسان.
 
 

                                                 
1))

 230ص  ،1002أرمسترونج ميشيل، المرجع الكامل في تقنيات الادارة، الرياض، مكتبة جرير، الطبعة الثالثة، -
2))

 13ص  ،1003ادارة الموارد البشرية، تخصص نطم المعلومات الادارية، دار صفاء للنشر و التوزيع، عمان،  ،ربايعة على -
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وبموووا  عووودرا  م،وهوووي   قيوووق دهوووداه الم  موووع مووون  شوووايل ل إوووراد  سوووا  :الأهنننداف الإاحمعيةنننة2 42222
 (1).ومن هذه اتهداه ،رو ماي  م من اتخ ا ،ي ناسا مع القوانين وال شري او الخاصة بال مال

  رإووع مسوو وياو الم يشووة موون خوولل ر ا ووة ال وووازن بووين الفوورا الم ا ووة وال اعوواو البشوورية لثم  مووع
 .بوضع الر ل المناسا إي الميان المناسا

 ورإع م نويا  م ورمبا  م ن و ال مل ،الوظائه ل م نسامسا دة اتإراد إي اخ يار د. 
  ال مل إي الم  مع وإير ال ماية والم اإظة  ثى عوة. 

 

دي م مو ة من القو   ،رن ال ده الرئيسي لإدارة الموارد البشرية هو  يوين عوة  مل مس قرة وإ الة
البشرية القادرة  ثى ال مل والرامبة إي  شييل عوة الودإع اتساسوية لثمنظموة إوي الوعوو ال اضور والمسو قبل  

 .واإر إي م الصفاو اللزمة لن اح المنظمةوهذا لن ييون رر بالم اإظة  ثى ال امثين الذين ي 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1))

  30ص  ،1003دار صفاء للنشر و التوزيع، عمان، زويلف مهدي، ادارة الموارد البشرية،  -
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 : الحديثة في إدارة الموارد البشرية الاتجاهات .3

هناك  مثوة مون الإ ورا او ال وي ينباوي ر با  وا إوي ردارة المووارد  ،السابقةلث  دياو  ارس  ابةعصد 
 (1)ا إيما يثي:  ازهي  ى يمين ارس فادة ديبر من هذا المورد وال ي يمين ر ،البشرية

يقووع  ثووى  ووا ق ردارة الموووارد البشوورية   سووين ظووروه ال موول واد ا ووة وةاننعد ظننروف يمنن: أ  نن:: 2  123
و شوو يع ال مووول  ،وبوورامج ال نميووة ،إوورا لث ووامثين عصوود  نميووة عوودرا  م و  قيووق ذا  وووم موون خوولل ال وودريا

 .ال ما ي ودسثوا الفريق الوا د
  : يث يمين ارس فادة من م يما يثي ةح:الحوظةف الفعي: لقدامى الموظف2  223
 ل مشايل نقا ال مالة . 
  اي سبوهارس امم إي   وير المنظماو نظرا لثخبرة ال ي. 
  يووون اسوو  داداو وا  اهوواو يبووار السوون ديثوور ري ابيووة إووي  قبوول ال موول إووي ظووروه ال  وودي دون 

 .ال رييز  ثى المادية
 ب خلعياو ال مل ديثر من ال ديثين ال زام م. 

 حو ةر المسعواة نشك: أكنر  ي الماظمعت: 2  323
 الحعاة ولى حطوةر مهعرات الععملةح مح خلا: الحدرةل: 2  423

وهذا   دي لإدارة الموارد البشرية لث  عثم مع ما ي رد من  اير إي السوق دو ال ينولو يوا، وم  ثبواو 
 .ال ودة واتس ار، و دم   ميد اتإيار وال  ود

 اي لاشعطعت ودارة الموارد النشرةة: ةحركةز يلى الحخطةط الاسحراحمواصلة ال2  523
اسحخدام اظعم معلومعت الموارد النشرةة والاحاعه احو اسحخدام الحعسول وحكاولواةنع المعلومنعت 2  623

  : كعلآحي  ي هذا الماع:
  :ال اليين  البياناو المساولين من ال صول  ثى م ثوماو إوريا ن و ال مال  مين عا دةالحوظةف

  .وبال الي   ديد اتماين الشامرة دوال د
  :ويوووذا اسووو الل الفوووورا  ،ة والفئووواو الم نيووووة بال ووودريابقبم رإووووة البووورامج السووواالحننندرةل والحامةنننة

، الووو  ثم  ووون ارإ راضووويوالإميانيوواو ال وووي ن ي   وووا  ينولو يوووا الم ثومووواو إوووي هووذا الم وووال يوووال ثم 
  ... الخ.ب د

  :الزياداو و اريخ ال صول  ثي ا ومقارن  ا بالمناإسينبالوعوه  ثى الأاور. 

                                                 
1))

 303 - 300ص  ،1002لاردن ا،عمان ، دار زهران للنشر و التوزيع،ادارة الموارد البشرية ، حنا نصر الله -
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ويصوب  اي ابيوا بال  امول المشو رك  ،يسو ند ار  واه السوثبي   اه واالعلالعت مع الاقعنعت العمعلةنة: 2  723
 .النزا او ب إضل ال رق ضوإ ،لإ داث ال ايير وإق المس  داو

  :المناإسة وال  دياو البيئية وإق ما يثي وذلك لثنمو والبقا  وموا  ة الحركةز يلى الحمةز:2  823
 قثيا مس و  الإدارة الوس ى . 
  وال ودة و فويض السث او ،  وير المن  او و  سين الخدماو لث مل. 
 زيادة مشارية ال امثين إي ا خاذ القرار. 
 سين المناإع وال واإز  . 
  الوظيفي. وإير ارس قرار 
 مثيل ال امثين إي م ال  الإدارة . 
 يم ددا  ال امثين ب رق ديثر إا ثية قي. 
 وإير  دريا مس مر ل إراد  يثة  يا  م الوظيفية . 
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  :التحديات الراهنة التي تواجه إدارة الموارد البشرية .4

وصووا بو هووذه ال ايووراو اليثيوور موون ال  وودياو  ،إووي م ووال ات موواللقوود  وودثو اليثيوور موون ال ايووراو 
لموارد البشرية ل  قيق دهداإ ا   اه ال امثين من   ة و  اه الماسسوة مون   وة دخور   وال قباو دمام ردارة ا

  :وإيما يثي نذير دهم ال  دياو ال ي  وا م ردارة الموارد البشرية
رن ال  ووووور المث وووووظ إووووي ال ينولو يووووا وخاصووووة  :ةننننعدة الايحمننننعد يلننننى الحكاولواةننننع الحدةثننننةز 2 124

م زايد ل ا دد  رلى  ايراو  ذرية إي دنوواع ات موال والم واراو ال وي  ينولو يا ال اسوا وارس خدام ال
ال وودريا، ال نميووة و خ ووي    :   وواب رلي ووا المنظموواو يمووا دد  رلووى ازديوواد دهميووة ب ووض اتنشوو ة مثوول

المسو قبل الووظيفي بموا ي ناسووا موع  ثبيوة ا  يا واو هووذه ال ايوراو، وبالإضواإة رلوى ذلووك إانوم نو ج  وون 
إالماسسة  ،ارس انا   ن ب ض ال امثين والب ث  ن إرا  مل ل مدام ال ينولو يا ال وسع إي اس خ

ال ووي  ريوود ر  ووا  دهميووة لثمناإسووة   ووا دن   موود  ثووى  خفوويض إووي ال يوواليه وبوواتخا  يوواليه اليوود 
 (1).ال امثة
  نظمواورن هناك  ايورا إوي  رييوا القوو  ال امثوة بمخ ثوه المالحغةرات  ي حركةل القوة الععملة: 2 224

دصووب و المووردة  نوواإ  الر وول إووي ال ديوود  موون  يووث  ،وموون هووذه ال ايووراو زيووادة نسووبة النسووا  ال وواملو
إ زايووود م ووودرو النسوووا  ال ووواملو  ،يشووويل  بئوووا  ديووودا  ثوووى ردارة المووووارد البشووورية  عووود الوظوووائه وهوووذا

واد وداد  ،الووظيفي إورا ال رعوي ،ومشاري  ن إي عووة ال مول خثوق م  ثبواو  ديودة يالمسواواة إوي الودإع
نشوا  دور ال ضوانة واد وازاو ال مول  :مثول –خاصوة اتم واو  ،سياساو خاصة ب ن الر ايوة ال بيوة واد

 .مس  دة لث  ارا مع هذه ال مالةوالوردة والرضا ة و ثى ردارة الموارد البشرية دن  يون 
رلوى نظوم م ثومواو  ديثوة  رن ردارة الموارد البشورية    واب اظم معلومعت ودارة الموارد النشرةة:2 324
 ،مل  ثووى يوول بيانوواو وخ وو  ردارة الموووارد البشوورية إووي شوويل عسووم م خصووا يقوودم النصوو  لوولإدارة  شوو

ولووذلك ينباووي دن   ووواإر لإدارة الموووارد البشوورية عا وودة موون الم ثوموواو اتساسووية ا  مووادا  ثووى خوودماو 
ر هو ضإي وع نا ال ا –رة ال  م خاصة يبي –ال اسا ا لي، إال  دي الذي يوا م م ظم ال نظيماو 

مقووودر  ا  ثوووى ال قووودم بم ثومووواو ذاو عيموووة لووولإدارة  سوووا دها  ثوووى ا خووواذ عوووراراو رشووويدة   ووواه المووووارد 
 .البشرية

 

                                                 
1))

 303ص  ،1003 ،مصر،الاسكندرية ،الدار الجامعية   ،مدخل تطبيقي معاصر:ادارة الموارد البشرية  ،صلاح الدين محمد عبد الباقي -
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إ وي  ، ث ا القيم وار  اهاو دورا هاموا بالنسوبة لإدارة المووارد البشورية :والاحاعهعتحغةةر القةم 2 424
وعد عامو المنظماو ب ايير  ورق  ،إي مخ ثه المس وياو ال نظيمية اثر  ثى دواإع وسثوك ال امثين 

 .  امث ا مع القو  ال امثة إي ضو    دد الثقاإاو والقيم السائدة بالم  م او
إثو دم نا رلى ال قدم الذي  قق م ب ض الدول يالورياو الم  دة اتمرييية لو دنا دنوم يسو ند رلوى عويم 

 (1) ضل.المخا ر، الرمبة إي   مث ا، وعبول مبدد ال ناإ  ل  قيق اتإال مل، عبول  ا  رام لم ينة مث
ال  وورا  : ثموا دن هنواك ا  اهواو واضو ة بووين القوو  ال امثوة ل وا  و ثير سووابي  ثوى اتدا  والإن ا يوة من وا

يور ارإ قار رلى اتسثوا ال ثموي إوي ال في ،انخفاض داإع الإن از ،مقاومة ال ايير وال  ديد ،من المساولية
 ووودم ارل وووزام بموا يووود ال ضوووور  ، فشوووي ظووواهرة اللمبوووارة و ووودم الوووور  وارن موووا  لث مووول ،و ووول المشووويلو

 .وعوة   ثير ال لعاو ار  ما ية والشخصية ،وارنصراه
رن يووول هوووذه ال ايوووراو إوووي عووويم ال مووول    بووور م وعوووا لإدارة المووووارد البشووورية  يوووث يقوووع  ثوووى  ا ق وووا 

المووووارد البشوورية   موول  ثوووى الم اإظووة  ثوووى إووادارة  ، وعوواو وال قثيوول مووون  وود  امسوواولية موا  ووة هوووذه الم
وذلك  ن  ريق خثق الظروه الملئمة ال ي  ساهم إي   ل الماسسة ميانوا  ،الماسسة ي نظيم عائم بذا م

و ندما  فث  هذه ال  ود  يون الماسسة من  ، ذابا لث مل وإي نف  الوعو ال مل  ثى  قثيل الصراع إي ا
             النا يووووووة الداخثيووووووة عويووووووة ممووووووا يمين ووووووا موووووون موا  ووووووة الضوووووواو  المفروضووووووة  ثي ووووووا سوووووووا  يانووووووو داخثيووووووة 

 (2).دو خار ية
 وادي رلوى م البوة  ارع صاديرن ار فاع مس وياو ال ضخم الععئد والحعوةض المعدي للععملةح: 2 524

 ناسا مع مسو و  هوذا ال ضوخم إيواثرال امثين ب  ور د ثى ور  س  يع ال نظيماو دإع د ور د ثى ال 
 ان ظووامإضوو ه ات ووور و وودم  ووواإر  ووواإز اي ابيووة يووادي رلووى  وودم  ، ثووى مسوو و  ددا  ال ووامثين هووذا 

وهذا يثقي  بئا  ديدا  ثى ردارة  ،ال امثين إي  مث م وب ث م  ن د مال رضاإية خارب ال مل الرسمي
 .مثين لبذل   ود ديبر إي ال ملالموارد البشرية ل دم عدر  ا  ثى دإع و  فيز ال ا

رع ووة ال  ثوويم دد  رلووى  وووإير عووو   وا سوواعرن زيووادة  وودد السوويان  :ى الععملننةزةننعدة حاننم القننو 2 624
إ ي ب ا وة رلوى ر وداد بورامج  ،وهذا دلقى  بئا  ديدا  ثى ردارة الموارد البشرية ، امثة م  ثمة وماهثة

 انا  نميوة اليفوا او ال وي    ثب وا  ىرل ،لمواردها البشريةل نمية الم اره والم اراو والقدراو الإدارية 

                                                 
1))

 322 ص ،مرجع نفسه -
(2)

 - Genevi évelacono، Gestion des Ressources Humaines، Cabah édition، Paris، 2002، P47 
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وذلوك  ون  ريوق اسو خدام البورامج ال دريبيوة  ،م ارو ال مل المخ ثفة بما يوإر ال خصصواو الم ثوبوة
 .وبرامج ال نمية الإدارية الم  ددة

ي ال ام واو اتدبي باي اد إرا  مول لخري ووما   در الإشارة رليم هو ما  ر ا  ثى ال زام الدولة 
ات  ووزة ال يوميوووة ب  وووداد مفيوورة مووون المووووظفين   ووى ضووواعو ب وووم دموواين ال مووول خاصوووة  دد  رلووى  يووود 

إ صب و هناك مشيثة اي اد الميان  ،الإدماب الم ني إي ال زائر  ثى إي ا ار   از المسا دة موظفي 
وليوون هووذه  ،ال ديوود إضوول  وون ري وواد  موول  ثووى الإ وولق يقوووم بووم الموظووه الم ووين ،والمي ووا ليوول موون م

نمووا  ،ال مالووة الزائوودة لووم  ق صوور مسوواوا  ا  ثووى ات ووور والمر بوواو المدإو ووة ل ووا بوودون م  ووود إووي المقابوول واد
 .  دو إي ب ض ات يان رلى نقا الإن ا ية إي ات  زة ال يومية

 مالووة رن ردارة المووارد البشوورية ليسوو  وورة إوي وضووع سياسواو  الحشنرةععت واللننوائل الحكومةننة:2 724
وهوذه  ،إيما ي  ثق باتإراد ال وامثين ب وا بول  و  يم إوي ذلوك م مو وة مون ال شوري او والثووائ  ال يوميوة

إ وووي  قووووم ب  بيوووق  ،الثووووائ   شووويل الإ وووار الوووذي ي وووا دن   مووول مووون خللوووم ردارة المووووارد البشووورية 
 وووور والمر بووواو، وال  يوووين، ات ارخ يووواروا هوووذه الثووووائ   ثوووى سياسووواو ال مالوووة المخ ثفوووة مثووول: صووون

،  قيووويم اتدا  واد وووداد ينووواو الإ  ما يوووة والخووودماو ال بيوووةنظوووم ال  ديوووا وال فوووز، ال  م ،ال رعيوووة والنقووول
 (1).ال قا د وارس انا   ن ال امثين ،ال قارير السنوية  ن ال امثين

  موع لقد دسو مو ال ولموة إوي خثوق  وسوع اتسوواق ال الميوة ب يوث دصوب  الم ححدةعت العولمة:2 824
الإنساني إي عرية صايرة نسو  يع إي وا خولل ثوواني دن ن  امول موع مخ ثوه المنظمواو ون صول  ثوى 
مخ ثووه البوودائل السووث ية  وذلووك تن ال وووا ز وال وودود بووين الوودول لووم   وود   رعوول ال  وواملو المخ ثفووة 

 .لثماسساو

                                                 
1)

 
)
 324ص ، مرجع نفسه ،صلاح عبد الباقي -
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  :العوامل المؤثرة في إدارة الموارد البشرية .5

ل موود  عوودرة  وو ثير ال واموول البيئيووة المو ووودة إووي الم  مووع  ثووى رداراو يثيوور مووا يوودور ال سوواال  ووو 
ويشومل ذلوك ال وانوا المخ ثفوة الم  ثقوة  ،الموارد البشرية بمخ ثه الماسساو ال امثة إي بيئة هوذا الم  موع

 بادارة الموارد البشرية ويمثال  ثى ذلك: 
 و و  ا  ا الرئيسية؟  ،د البشريةارة الموار ال وامل البيئية  ثى دهداه رد هذه ما مد    ثير 
  ما مد    ثير البيئة  ثى ممارساو دنش ة ردارة الموارد البشرية ) سياساو ارس ق اا، وارخ يار

 (1)... .وال  بئة، سياساو ات ور، سياساو ال يوين
 .ويمين  صنيه البيئة الماثرة  ثى ردارة الموارد البشرية رلى عسمين

 وووم  ،مووون البيئوووة الداخثيوووة لث مووول يالسياسوووة الإداريوووة ال اموووة بالماسسوووة  نشووو  :العوامننن: الداخلةنننة  
ميانيا  وووا الماديوووة  و ووون ي  البيئوووة ال نظيميوووة لثماسسوووة  ثوووى سياسووواو ردارة المووووارد  ،الماسسوووة واد

 .ويذا  ثى ال الة ال نظيمية لث  از القائم بوظيفة ردارة الموارد البشرية ،البشرية
  وهي الم ال الذي    رك إيوم تن الماسسوة  ،وامل الم ي ة بالماسسةهي ال  :العوام: الخعراةة

ور بوود  ،ليسوو هوييل م وزور ي مول دو ي صووره دون اتخوذ ب وين ار  بوار البيئووة ال وي ي وا ود إي وا
 .لثماسسة دن  ييه نفس ا وهذه ال وامل

 2( العوام: النةئةة المؤثرة يلى ودارة الموارد النشرةة11الشك: رلم )

              
 

39ا  ،مر ع سابق ،صلح  بد الباعي :المصدر  

                                                 
1))

 34ص  ،2111 ،مصر ،الاسكندرية،الدار الجامعية ،ادارة الموارد البشرية  ،صلاح الدين محمد عبد الباقي -
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و ثيوم إال وامول البيئيوة  ،يوض  الشيل د له   ثر ردارة الموارد البشرية بال وامل البيئية الم ي ة ب وا
 الماثرة  ثى ردارة الموارد البشرية   مثل إيما يثي:

لثماسسوواو ال ووي  ةلووة ارع صوواد الووو ني  وواثر  ثووى ردارة المووورد البشووريرن  ا :العوامنن: الالحصننعدةة2 125
 ي بوينو  ،و و قثا إوي إ وراو اليسواد ،   م رلى ال وسع إي اتنش ة بوادارة المووارد البشورية إوي إ وراو الورب 

منووذ من صووه  ارع صوواديالخاصووة بوواتإراد دثنووا  إ ووراو الريووود  لثممارسوواوهووذا موون خوولل ال وو ثير الشووديد 
يما  ، ايرو ار  اهاو والممارساو الخاصة باتإراد داخل الماسساو، يناو و  ى دواخر الثمانيناو السب

ن د دن ار فاع مس و  الم يشة إوي الم  موع اتمرييوي يوان لوم  و ثيرا يبيورا  ثوى ردارة المووارد البشورية وهوذا 
 .من خلل   ور المداخل المس خدمة ل  فيز ال امثين

رن مخ ثه ال شري او والقوانين ل ا   ثيرا  وهريا  ثى ردارة الموارد البشرية داخل  :واةةالعوام: القعا2 225
إقووود  ووودخثو ال شوووري او  ،الماسسووواو مووون خووولل ال قوووود الوووثلث اتخيووورة إوووي الوريووواو الم  ووودة اتمريييوووة

ا او ال موول، وال وود اتعصووى لسوو ،والقوراراو ل  وودد دور الماسسوواو ال ماليووة و قوع ووا وال وود اتدنوى ل  ووور
 (1).و يوين م و رعي  م واخ يارهم ،اتإراد ومقابث  م باس ق ااالخاصة إ ثرو  ثى يل السياساو 

إاتنظمووة  ،وهووي موون دهووم ال واموول الخار يووة الموواثرة  ثووى ردارة الموووارد البشوورية :العوامنن: الحعلةمةننة2 325
سوووا  موون نا يووة  ،ن ال اعوواو ال امثووةال  ثيميووة هووي ال ووي  موود الماسسوواو ويووذا سوووق ال موول با  يا ا  ووا موو

خثول إوي اتنظموة ال  ثيميوة يون ي   ثوى ددا  إو ي  ، ا ية ات داد الم ثوبة دو يانو  سا ال خصصاو
 .ويفا ة ردارة الموارد البشرية إي   قيق دهداإ ا و ثى ممارسا  ا وسياسا  ا

الموووارد البشوورية ال ووي ة  ثووى ردارة  و وود ال ديوود موون الموواثراو ار  ما يوو :ثقع ةننة وةسننو سالعوامنن: ال2 425
لووذا و ووا  ثووى ردارة الموووارد البشوورية دن  يووون لوودي ا  ،موون المنوواخ الخووار ي الووذي   موول إيووم خ ثووه  ووز ا 

القصيرة وال ويثة  بشقي االقدرة  ثى  ف م القو  والماثراو ار  ما ية السائدة   ى   مين من  قدير ا ثار 
وإي الن اية ي وا دن يقورر مودير ردارة المووارد البشورية موا  ،داراو م ينةوال ي   ر ا  ثى  صرإاو راتمد 

ذا يان ال ايير م وع ا إب ي سر ة و ثى دي مس و   رذا يانو دنما  السثوك الماضي سوه   اير دم ر، واد
والسوووا او المناسوووبة لث مووول، ومسووو وياو ات وووور  ،دن الم  قوووداو الإ  ما يوووة  ووون ظوووروه ال مووول ال يووودة

 (2).ودسثوا ارخ يار وال  يين وال رعية و قييم اتدا  لمن ال وامل الماثرة لثااية ،ال ادلة

                                                 
1)

 
)
 30 31ص ، 1003،مصر ،الاسكندرية ،دار الجامعة الجديدة للنشر ،ادارة الموارد البشرية ،محمد سعيد أنور سلطان  -

2)
 

)
 32ص  ، 2143 ،مصر ،القاهرة ،مكتبة دار المعارف ،سياسات و استراتيجيات الادارة في الدول النامية  ،لي السلمي ع -
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 موما يل ال وامل السابقة الذير ل ا   ثيرا رما مباشرا دو مير مباشر  ثى ردارة الموارد البشورية تن 
ي الذي  اثر إيم الماسسة  ند القيام بوظائف ا ونشا ا  ا ر يمين دن  قوم ب ا بم زل  ن م ي  ا الخار 

ال ينولو ي  يوث دن ال  وور إوي  ال  وررلى ما سبق ي مثل إي و   ثر بم، ويمين رضاإة  امل آخر م م 
 ايوور اليفووا او موون  يووث ال يوووين :نوووع موون ال ايووراو إووي ردارة الموووارد البشوورية من ووا  قال قنيوواو سوووه يخثوو

اسسة ن و دإرادها، يما إرض هذا ال  ور و اير ظروه ال مل، و  قيق نوع من الديناميية إي سياسة الم
 .ال ينولو ي  ثى المساولين دن ييونوا  اهزين لث  عثم مع ا لياو ال ديثة
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 :الموارد البشرية دارةلإالأساسية  وظائفال .6

ة إووواتولى رداريووو :دساسوووي ينوظيف وووين  ،شووو ن دي ردارة إوووي الماسسوووةرن لإدارة المووووارد البشووورية شووو ن ا 
 –ال نظيميوووة  –إ موووا الإداريوووة إ وووي  شووو رك موووع مخ ثوووه الو وووداو الإداريوووة  –إنيوووة  –والثانيوووة م خصصوووة 

بممارسووو  ا الوا بووواو الإداريوووة، و   ثوووق بالوظوووائه ال وووي  سوووا د  ثوووى  نفيوووذ الم وووام الفنيوووة لووولإدارة و شووومل 
خ ثه نشا  ا من وضوع الخ و  ام ما  ر بد ليل ردارة انم   يث  (1)ال خ ي ، ال نظيم، ال و يم والرعابة،

لث مل ل  قيق دهداإ ا، ودما الوظائه الفنية وال ي   ريز  ول القو  ال امثة إي ردارة الموارد البشورية وال وي 
.. ويوول .ات ووور ،وال  يووين، ال وودريا،  قيوويم اتدا  ارخ يووار شوومل ال خ ووي  لثموووارد البشوورية، ارسوو ق اا، 

 يووث دن يوول وظيفووة  سوواهم إووي  ،ن ووا م راب ووة وم فا ثووة إيمووا بين ووا صووا إووي عالووا وا وود تهووذه الوظووائه 
سووووا  ب ريقووة مباشووورة دو ميوور مباشوورة، وهوووذا ب يووم ال وووده الرئيسووي الووذي   مووو  رليووم يووول  ،وظيفووة دخوور 

 .هذه الدراسةوهو ما سن اول ال رييز  ثيم إي  ،وظائه ردارة الموارد البشرية وهو  رعية ال نصر البشري
اثون  دن الم مووة اتساسووية لإدارة الموووارد البشوورية هووي ال  اموول مووع اتإووراد الووذين يشووممووا ر شووك إيووم 

 نوووع وظووائه ردارة الموووارد  و ،ويقومووون موون خلل ووا بوو دا  وظووائه م ووددة  ،وظووائه مخ ثفووة إووي الماسسووة
وهووذه الوظووائه يميوون  فسوويرها  ثووى دن ووا م مو ووة موون الم ووام إووي الماسسووة  -يمووا سووبق ذيووره - البشوورية

  :مل وظائه ردارة الموارد البشرية  ثى ما يثي و ش ،لوا باو وال ي  ادي رلى  نسيق الموارد البشريةوا
 حخطةط الموارد النشرةة: 2 126

ويمووا ي ووره ديضووا ب نووم م اولووة  (2)ويقصوود بووم   ديوود ا  يا وواو المنظمووة موون الموووارد البشوورية يمووا ونو ووا
 (3) ي ووا ال خ ووي .ا، وهووي الف وورة ال ووي ي وورة زمنيووة م نيووةل  ديوود ا  يا وواو المنظمووة موون ال ووامثين خوولل إ

بووالقو  ال امثووة، و نمي  ووا ورعاب  ووا، موون د وول  وو مين ار  يا وواو ال اليووة والمسوو قبثية موون ال مالووة المناسووبة 
باتنشووو ة واتدوار المناسوووبة، لثقيوووام  بات وووداد والمسووو وياو والمواصوووفاو الصووو ي ة، إوووي الوعوووو المناسوووا 

 .(4)إا ثية ونف ا ب يثر ال رق 
رذن إ خ ي  الموارد البشرية هو  مثية  س خدم ا الماسسة ل  ديد اليمية والنو ية ال يدة من القو  

وإقا ت مال   ناسا مع ا  يا واو  ،لزمان الملئماال امثة ال ي    ا  ا اتن وإي المس قبل وإي الميان و 
دير الماسسوة ر  يا ا  وا مون القوو  ال امثوة  قووم ومياا ال خ ي  إوي هوذه اتخيورة ي نوي دن  قو ،الماسسة

 . ثى دسا  ال خمين
                                                 

1))
 33 31ص  ،مرجع سابق ،حمداوي وسيلة -

2))
 31ص  ،1020،لأردنا ،عمان ،دار صفار للنشر و التوزيع ،اذارة الموارد البشرية اطار نظري و حالات عملية،أبو شيخة نادر أحمد  -

3))
 224ص  ،مرجع سابق ،يوسف حجيم الطائي -

4))
 33ص  ،مرجع سابق ،آخرونعلي غربي و  -
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  ود  مثيوة ال خ وي  لثمووارد البشورية م موة  ودا لثماسسوة، تن  :أهداف حخطةط الموارد النشنرةة2 12126
 (1)الماسسة   ده من ورائ ا   قيق  دة دهداه، ومن ا ما يثي: 

  واض ة ل وإير هذه ار  يا او. ةي ياس را ووضع  ،وم رإة ا  يا او الماسسة  ديد 
 ديد نقا  القوة والض ه إي القو  البشرية  . 
   ووضع سبل إ الة لموا    ا ،البشرية ماية الماسسة من دي  ايراو  ارئة  ثى القو. 
 المسا دة إي اس الل المواد البشرية الم ا ة لثماسسة بيفا ة وإ الية. 
 ووودريا اللزموووة لضووومان الوصوووول رلوووى مسووو و  ال شوووايل   ديوود م وووالم سياسووواو وخ ووو  ال  يوووين وال 

 .ارع صادي السثيم والمس قر داخل الماسسة
 ر ووع دهميووة  خ ووي  الموووارد البشوورية رلووى  ا ووة الماسسووة إووي  :أهمةننة حخطننةط المننوارد النشننرةة2 22126

الفوائوود المباشوورة  و  مثوول هووذه اتهميووة إووي  قووديم ،م رإوة و قوودير رميانيووة سوود ا  يا ا  ووا موون الموووارد البشوورية
 (2) :ال الية لثماسساو

 .سين اس الل المصادر  ن  ريق  قديم المسا دة للإدارة إي ال نبا ب ا او ال وظيه   
  زويوود الماسسووة بالم ثوموواو الخاصووة بووالموارد البشوورية وبالمناصووا الشووامرة وم رإووة مخزون ووا موون 

 رض و ثا ال مالة.مع يشه ا  يا ا  ا وال  ره  ثى   ،اليفا او إي يل وعو 
 وسد ال  وز، وبال والي إوي  رشويد اسو خدام  يسا د  خ ي  الموارد البشرية إي ال خثا من الفائض

 .الموارد البشرية و خفيض ال يثفة الخاصة بال مالة رلى دعل  د
   يارخ يووواريسووواهم إوووي بنوووا  القا ووودة اتساسوووية لن ووواح خ ووو  وسياسووواو المووووارد البشووورية اتخووور 

 (3). واإز... الخوال دريا، وال
  قدير ار  يا او المس قبثية من الموارد البشرية بالم اراو، القدراو والخبراو الم ثوبة سوا   ثى 

 .المد  ال ويل دو القصير، وذلك إي ضو  خ ة ال نمية المقررة لثماسسة

                                                 
1))

 233ص ،مرجع سابق ،مصطفى نجيب شاويش  -
2))

 33ص ، 2113،بيروت ،الدار الجامعية ،ادارة الموارد البشرية ،محمد سعيد سلطان  -
3))

 233 231ص  ،مرجع سابق،أحمد ماهر  -
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واو دساسية ي يون  خ ي  الموارد البشرية من دربع خ  :يملةة حخطةط الموارد النشرةةخطوات 2 32126
 (1)هي: 
 و بودد هوذه الخ ووة ب  ديود الرسوالة  :ححدةد حأثةر الأهداف الحاظةمةة يلنى وحندات حاظةمةنة معةانة

 .، ثوووم اتهووداه عصووويرة ات ووول ودهوووداه الإداراو واتعسووواموارسووو را ي يااتهووداه  ويثوووة ات ووول، 
 .ن إي الإداراو الم نيةوي م ب د ذلك دراسة   ثير هذه اتهداه  ثى  دد ونوع ال مال الم ثوبي

  :دي ال نبا بالم واراو والخبوراو الم ثوبوة إوي الماسسوة لمقابثوة ححدةد المهعرات والخنرات المطلونة
 .دهداإ ا الم ددة  ثى مخ ثه المس وياو

  :دي ب ود م رإوة النووع وال ودد الم ثووا يو م   ثيول ححدةد المحطلنعت الإ ع ةة مح الموارد النشرةة
 .ضو  الموارد البشرية ال الية والم وع ة لثماسسة هذه ال قديراو إي

  :ر  يا واو الماسسوة الم وددة دي يو م ذلوك لإن واز الن وائج المرموبوة وإقوا حامةة الخطط الحافةذةنة
مسوووبقا، إووواذا ظ ووورو ال ا وووة رلوووى رضووواإاو مووون المووووارد البشووورية    وووم الخ ووو  رلوووى ارسووو ق اا، 

دما رذا يان الم ثوا هو  خفيض ال مالة إانم ر بد من وضع خ    ،، ال و يم وال يوينارخ يار
 .لثقيام بال  ديلو اللزمة

دنوم بسوبا ميواا  مثيوة ال خ وي   :مشكلات حاشأ يح غةنعل أو سنوت حخطنةط المنوارد النشنرةة2 42126
 (2) : نش  مشايل يمين دن ن صرها إيما يثي اس  مال االبشرية إي الماسسة دو سو  

 ض إوووي المووووارد البشووورية بالنسوووبة لوووب ض الوظوووائه، وبالمقابووول و وووود   وووز إوووي ب ضووو ا و وووود إوووائ
 اتخر.

 دم  ناسا الموارد البشرية المخ ارة مع ار  يا او ال قيقية من  يث النو ية وات داد اللزمة . 
 اض راا إي وظائه ردارة الموارد البشرية. 
  ارد البشووورية )ارسووو قالة، ال رعيوووة، النقووول، اضووو راا اتدا  ن ي وووة لثظوووروه المفا ئوووة ل ايوووراو الموووو

 .ال قا د، الوإاة (
 
    

 

                                                 
1))

 31 -39 ص ،سابقمرجع ،وسيلة حمداوي  -
2))

 93 ص ،سابقمرجع ، آخرونعلي غربي و  -
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  :الاسحقطعل 2262
دي  ،ارس ق اا هوو  مثيوة اي شواه مرشو ين م  مثوين لثوظوائه الشوامرة دو الم وع وة إوي المنظموة

 (1)دنم نشا  يقوم  ثى الفصل بين من يب ثون  ن وظائه.
ليوو م  الموواهثينثووى اي وواد ايبوور  وودد موون الم قوودمين ره ديضووا بانووم ذلووك النشووا  الووذي ين وووي   وووي
 (2)من بين م لشال وظائه الماسسة. اتإضلاخ يار 

يموووا  رإوووم صووولح الووودين  بووود البووواعي ب نوووم " خ ووووة الب وووث  ووون دنسوووا اتشوووخاا ل وووذه الوظوووائه  
 (3)." ديف  اتشخاا لث مل بالماسسة واس ق ااوم اولة  ذا 

هو الخ ووة اتولوى إوي بنوا  عووة ال مول  ارس ق اارن ن اح  مثية  أهمةحه وأهداف الاسحقطعل:2 12226
 (4)الف الة والمن  ة و  ده وظيفة ارس ق اا رلى   قيق ما يثي: 

 صر يمياو ارس ق اا ال ي يق ضي ا يل من   ثيل ال مل و خ ي  الموارد البشرية . 
  يثفة ممينة وإير ال دد الياإي من الم قدمين الملئمين لشال الوظائه ب عل . 
  وار  فوووواظالإسوووو ام إووووي   قيووووق ارسوووو قرار لثقووووو  ال امثووووة موووون خوووولل  ووووذا المرشوووو ين ال يوووودين 

 .بال امثين المرموبين
  من خلل ارس ق اا  س  يع المنظمة  وصيل رسال  ا رلى المرش ين ب ن وا الميوان المناسوا ل وم

 .لث مل ولبنا  و  وير  يا  م الوظيفية
 مموووا يخفوووض مووون  يووواليه ب وووض  ،ملئموووة ومميوووزة وذي يفوووا ة  اليوووة ال موول  ثوووى  وووذا م مو وووة

 (5).دنش ة الموارد البشرية مثل ال دريا
       مثووول دهوووم ال وامووول المووواثرة إوووي  مثيوووة ارسووو ق اا  :العوامننن: المنننؤثرة يلنننى اظنننعم الاسنننحقطعل2 22226
  :إيما يثي 
 وواق نشووا  ا إووي  ووذا القوووة ر شووك دن   ووم المنظمووة ي  بوور موون ال واموول الموواثرة  ثووى ن :الحاننم 

إالمنظمووة اليبيوورة سوو قوم بال  ييوود  وون الب ووث بم وودل ديبوور موون منظمووة  ،ال امثووة ال ووي    وواب رلي ووا
 .صايرة

                                                 
1))

 224ص  ،مرجع سابق،محمد سعيد سلطان  -
2))

 204ص ،مرجع سابق ،نصر الله حنا  -
3))

 222ص ،مرجع سابق،ادارة الموارد البشرية  ،صلاح الدين محمد عبد الباقي -
4))

 134ص   ،1001،مصر،الاسكندرية ،المكتب الجامعي  الحديث ،ارد البشرية للمو ةالادارة الإلكتروني،محمد الصيرفي  -
5))

 229 -224ص ،سابقمرجع  ،محمد سعيد سلطان -
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  الظووروه الم ي ووة بسوووق ال موول إووي المن قووة ال ووي   موول إي ووا المنظمووة  وواثر ديضووا  ثووى ن وواق
 .الذي  قوم بم ارس ق ابيالنشا  

 وموود  إا ثيووة   ودهووا الماضووية إووي  ، ووال اسوو ق اا القووو  ال امثووةالخبوورة السووابقة لثمنظمووة إووي م
 .ال ذا وال صول  ثى ا  يا ا  ا من  امثين ديفا 

  ظووروه ال موول وات ووور والمزايووا المخ ثفووة ال ووي  وإرهووا منظمووة  وواثر بوول شووك  ثووى دوران وبال ووالي
 . ثى ال ا ة رلى ارس ق اا إي المس قبل

  المنظمة  س ق ا ال امثين بس ولة بي ة الوظائه الم روضة وسم ة. 
 نقسوووم مصوووادر اسووو ق اا اتيووودي ال امثوووة رلوووى مصووودرين دساسوووين هموووا  :مصنننعدر الاسنننحقطعل 2 32226

 .المصادر الداخثية والمصادر الخار ية
 يث ي  بر ال امثون إي الماسسة من دهم المصادر ال وي    مود  ثي وا إوي شوال مصعدر داخلةة:  (1

ني دنم خثو وظيفة م نية بالماسسة إانم   ا الإ لن  ن ا داخل هذه الوظائه الشامرة وهذا ي 
 .اتخيرة،   ى يمين لمن   واإر إيم شرو ا شاث ا من ال امثين ب ا دن ي قدم ل ا

عد ييون من الضروري لثماسسة دن  ث   رلوى د ود المصوادر الخار يوة لث صوول مصعدر خعراةة:  (2
ن لد  الماسسوة مون اي فوا  ذا وي لشوال الوظوائه الخاليوة  ثى اتيدي ال امثة الم ثوبة، إم ما يا

ب ووض ال ووامثين ذوي اليفووا او   ثووى  ب ووا، إوول بوود موون ارل  ووا  رلووى المصووادر الخار يووة لث صووول
و س خدم هوذه  ،والمصادر الخار ية لثقو  ال امثة   بر  ن سوق ال مل بصفة  امة  (1)الخاصة 

سووة رذ  قوودم هووذه المصووادر خبووراو ودإيووار ودرا   ديوودة اتخيوورة لشووال الوظووائه الشووامرة لوود  الماس
 (2)وبذلك   ضمن ال  ديد وارب يار. ، خ ثه  ن دإيار وو  او النظر السائدة

 .والشيل ال الي يوض  بال فصيل المصادر الداخثية والخار ية للس ق اا
 
 
 
 
 

                                                 
1))

 223 221 ص،مرجع سابق ،ادارة الموارد البشرية الاتجاهات الحديثة في ،صلاح الدين محمد عبد الباقي  -
2))

ندما  في اقتصاد المعرفة و الا و فرصة  التنميةملتقى دولي حول ،معارف في خدمة الكفاءات ادارة الموارد البشرية و تسيير ال،صالح مفتاح  -

 .23ص  ،جامعة ورقلة ،1003ماري 20 -1ايام   ،الكفاءات البشرية
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 2ةو ل مصعدر النحث والاسحقطعل للموارد النشرةة ( 12الشك: رلم )
 
 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

المصدر: صلاح الدةح يند النعلي، الاواال العلمةة و الحطنةقةة  ي ادارة الموارد النشرةة نعلماظمعت، 
 1282مراع سعنق، ص

 مصعدر النحث و الاسحقطعل للأةدي الععملة المطلونة للماظمة

 مصعدر خعراةة مصعدر داخلةة

 
 الترقيات (1

 نقل و التحويلال (2

 الموظفون السابقون (3

 علانلإا (1

 مكاتب العمل الحكومية (2

 مكاتب التوظيف الخاصة (3

 الجامعات (4

 المدارس أو المعاهد الفنية (5

 الطلب الشخصي (6

 توصيات العاملين بالمؤسسة (7
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 الاخحةعر والحعةةح:2 326
يمين   ريه  مثية ارخ يار  ثى دن وا ال مثيوة الإداريوة ال وي بمق ضواها يقويم المرشو ين رلوى إوريقين 

وإريوووق  رإضوووم، وهوووي  ثوووك ال مثيووواو ال وووي  قووووم ب وووا  ،قبثوووم الماسسوووة ل  ينوووم إوووي الوظوووائه الشوووامرةإريوووق  
وهووووذا ارخ يووووار يوووو م  بقووووا لم ووووايير ارخ يووووار ال ووووي   بقووووم  ،الماسسووووة رن قووووا  دإضوووول المرشوووو ين لثوظيفووووة

 (1)الماسسة.
موون  ن بووق  ثووي م وي ووره ديضووا ب نووم ال مثيووة ال ووي يوو م بمق ضوواها إ ووا  ثبوواو الم قوودمين لث  يوود م

 (2)و  ين م إي ن اية اتمر. ،مواصفاو وشرو  الوظيفة، ثم مقابث  م
الفرد المناسوا مون بوين م مو وة مون اتإوراد الم قودمين  ان قا ارخ يار  ثى دنم   ريه  ومنم يمين 

 وووره ال  يوووين  ثوووى دنوووم وضوووع الفووورد المناسوووا إوووي الوظيفوووة ال وووي  ناسوووا شووورو  يو  ،لشوووال وظيفوووة م ينوووة
 . ثزماو القيام ب ا مع ماهل م ويفا ا مومس

ال يدة من خلل النقا  ال الية ال ي  س ى  ارخ يار  ض  دهمية  مثية  :الاخحةعرأهمةة يملةة 2  12326
 (3):رلى   قيق ا

  وضوووع الر ووول المناسوووا إوووي الميوووان المناسوووا وبال وووالي   قيوووق نووووع مووون ارسووو قرار بوووين المووووظفين
 .وب ض م ب ضا

 او  ثيا من الإن اب  قيق مس وي. 
 قيق ال وازن بين دهداه الماسسة ودهداه ال امثين  . 
 رشباع  ا او ورمباو اتإراد ال امثين ضمن رميانياو الماسسة. 
 زيز ان ما  الموظه  وورئم لثمنظمة  . 
 ارخ ياروخصوصا  ثك ال ي   ر ا  ثى  مثية  ، قثيل ال ياليه المباشرة ومير المباشرة. 
 (4)هناك م مو  ان من ال وامل و نقسم رلى:  وام: الحي حؤثر نعملةة الاخحةعر كاظعم:الع2  22326
  وهي ال ي  ر ب  بالماسسة والم مثثة إي نوع و بي ة نشا  الماسسة بالإضاإة  :العوام: الداخلةة

 .ويذلك الوعو الم اح لإ را   مثية ارخ ياررلى اس خدام ال قنياو ال ديثة إي  مثية ارخ يار 

                                                 
1))

 14ص ، 1003،الطبعة الاولى ،عمان ،دار صفاء للنشر و التوزيع  ،ادارة الافراد،زويلف الهدي حسن  -
2))

 92ص ، 1001،الاردن ،عالم المكتب الحديث للنشر و التوزيع ،ادارة الموارد البشرية ، عيد وصالح عادل حروشالسالم مؤيد س -
3))

 292ص ،مرجع سابق ،مصطفى نجيب محمد شاويش  -
4))

  232 ص،مرجع سابق ،خالد الهيتي  -
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  وهي ال وامل ال ي  ر ب  بالبيئة الخار ية والم مثثة إي خصائا سوق ال مول  :العوام: الخعراةة
ودخيرا شرو  النقاباو وار  اداو ال مالية يشر  اتعدمية دو  ،والقوانين واتنظمة والثوائ  الخاصة

 .الم ارة
ليوون  ووادة مووا   يووون موون  ، خ ثووه هووذه المرا وول بوواخ له الماسسوواوخطننوات يملةننة الاخحةننعر: 2 32326

 المرا ل ال الية: 
  :وهو  ثا ي  وي  ثوى م مو وة مون البيانواو الم  ثقوة بالشوخا الم قودم لثوظيفوةطلل الحوظةف 

 .وي  بر دول مصدر م ثوماو م اح لثماسسة
  :هووو ر وورا  موونظم هدإووم م اينووة سووثوك وا  اهوواو وددا  اتشووخاا الم قوودمين اخحةننعرات الحوظةننف

يسوو  مل هوووذا اتسوووثوا إوووي ا خوواذ عوووراراو ال رعيوووة والنقوول وال يووووين و صووونه هوووذه  لثوظيفووة يموووا عووود
اخ بوواراو الووذيا   ،اخ بوواراو القوودراو الذهنيووة ،ارخ بوواراو النفسووية والشخصووية :ارخ بوواراو يال ووالي

 .والميول
  :المقابثة هي م ادثة دو مناإسة   ري بين  رإين ل بادل ا را  إي موضو او مقعنلات الحوظةف

وموود  مناسووب  ا  الم قوودم لثوظيفووة و سوو  ده  مووع م ثوموواو  وون خبووراو وم وواراو وعوودراو ،م ينووة
ي واد  ،، و زويوده بوب ض الم ثومواو  وون الوظيفوة وبال والي ال نبوا بسوثويمالم  ثبواو رشواال   ووو  واد

إووووي  ان شوووواراوديثرهووووا  ارخ يووووارموووون ال فوووواهم بووووين الإدارة والم قوووودم، وهووووي    بوووور موووون دعوووودم وسووووائل 
 اسساو.الم

  :وذلك لث  يد من خثو الم قدم لثوظيفة من اتمراض ومون عدر وم  ثوى   مول د بوا  الفحص الطني
 الوظيفة.

  :ب وده ال  قوق مون  ،السوابقينويو م ذلوك بار صوال بمسو خدمي الم قودم لثوظيفوة الححري والحوصنةة
 ثوى دنوم  ،م وسوثويم ة البياناو والم ثوماو الي ذيرهوا الم قودم الم  ثقوة بمسو و  رن وازه وخبرا وص

 (1)دمين السابقين والم رإين ب ذر.خينباي دن ياخذ  قويم المس 
  :إي ضو  ن ائج ارخ باراو والمقابلو الشخصية ل شخاا الم قودمين لثوظوائه  الحرشل للحعةةح

 قوووم ردارة الموووارد البشوورية بالماسسووة با ووداد يشوووه دسووما   ،وب وود ال شوواور مووع الموودير المخوو ا

                                                 
1))

 92ص،مرجع سابق ،ابو شيخة نادر احمد  -
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رض اتمور  ثوى الإدارة ال ثيوا واس صودار عوراراو ال  يوين  و م يودا ل ،الصوال ين لث  يوين المرش ين
 (1)من السث ة المخ صة.

 :ب وود ال  يوود موون ملئمووة الم رشوو  لثوظيفووة يوو م رصوودار دموور لث  يووين ومالبووا مووا ييووون  ثووى  الحعةننةح
و هووذا الشووخا رمووا دن  سوو اني هووذه الماسسووة  وون خوودما ،دسووا  ال  ريووا لموودة م ووددة ثووم ب وودها

 .ابدون   قيداو ردارية دو عانونية دو دن يصب  موظفا دائمو 
 

 الحدرةل: 4262
ي ره ال دريا ب نوم  مثيوة اي سواا ال وامثين الم واراو والم واره وار  اهواو المر ب وة بوظوائف م  

 (2).إي اتدا  ال الي دو   سين اتدا  المس قبثي  راإاوارنمساهمة إي  ص ي  لث
والم واراو ال ووي  ،ا  ثوى دنوم نشوا  مخ و  ي وده رلووى  زويود اتإوراد بم مو وة مون الم ثومواووي وره ديضو

 (3). ادي رلى زيادة م درو ددا  اتإراد إي  مث م

  وهناك   ريه شامل ل مثية ال دريا  مو صيام م بواسو ة ل نوة خودماو القووة البشورية وي مثول إوي ا  وي:
دو لم رإة السثوك الم اري من خلل ريسواا ب وض الخبورة ل  قيوق  ال دريا  مثية مدروسة ل  ديل ار  اه

 (4).ددا  إ ال إي نشا  وا د دو م مو ة من اتنش ة
ومزايووا دخوور    ووود  ثووى  ،هنوواك ب ووض المزايووا ال ووي   ووود  ثووى الفوورد الم وودرا أهمةننة الحنندرةل: 2 12426

 (5) :لثفرد ما يثيومن مزايا ال دريا  ،الماسسة ن ي ة عيام ا ب دريا ال امثين ب ا
 .اي ساا الفرد بخبراو  ديدة  اهثم رلى ارر قا  و  مل مساولياو ديبر إي ال مل 
 اي ساا الفرد الصفاو ال ي  اهثم لشال المناصا القيادية. 
  م ثوماو وخبراو وعدراو  ديدة. ري ساازيادة ثقة ال امثين ب نفس م ن ي ة 

  :ة ما يثيسومن مزايا ال دريا لثماس
 زيد من عدرا  م  ثى   وير ال مل ال ي ة يفا ة وخبراو ال امثين وزيادة م ارا  م نمي . 
 .ر داد د يال من اتإراد لشال الوظائه القيادية  ثى  ميع مس وياو ال مل داخل الماسسة 
  موا  ووووة ال ايووووراو ال ووووي   وووودث إووووي الوووونظم ارع صووووادية وار  ما يووووة، وموايبووووة ال  ووووور ال ثمووووي

 .وال ينولو ي

                                                 
1))

 213 ص ،مرجع سابق، موارد البشريةادارة ال،صلاح الدين عبد الياقي  -
2))

 32ص   ،1003الطبعة الاولى ،الاردن ،عمان  ،دار وائل للنشر ،ادارة الموارد البشرية مدخل استراتيجي ، عباس سهيلة محمد -
3))

 122ص ،مرجع سابق ،صلاح الدين محمد عبد الباقي   -
4))

 229ص ،مرجع سابق ،باري كشواي  -
5))

 123ص ،مرجع سابق  ،بد الباقي صلاح الدين محمد ع -
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 (1) :يقسم ال دريا رلى اتنواع ا  ية أاواع الحدرةل:2 22426
من دسوبوع رلوى  و يس ارق وينقسم رلى نو ين:  دريا عصير ات ر الحدرةل حسل المدة الزماةة: (1

ل دريا  ويل ات ل وعد ا وإي هذه ال الة ي م  قد دوراو  دريبية مريزة والنوع الثاني ،س ة دسابيع
 يامثة دو ديثر. صل إيم الف رة رلى سنة 

 . دريا إردي و دريا  ما ي :وينقسم رلى نو ين الحدرةل حسل اويةة أ راد الحدرةل: (2
  :وينقسم رلى  دة دنواع الحدرةل حسل المدة المح حةث المححوى والمسحوى الوظةفي: (3

 :وي ده رلى زيادة عدراو الفرد إي الإشراه وال  امل موع المسواولين لزيوادة  الحدرةل الإشرا ي
 .همرضا

 :ي ده لزيادة م ثوماو وعدراو الفرد الم درا إي ن واق م ودود ووظيفوة  الحدرةل الحخصصي
 .م نية تدا   مل م ين

  هوذا النووع إوي  الوة المووظفين ال ودد دو المنقوولين رلوى  يسو  مل :والشفهيالحدرةل الإرشعدي
 .وظائه  ديدة

 :نة  السير ارية  وال با ةوهو  دريا اتإراد  ثى م نة م ينة مثل م  الحدرةل المهاي. 
 .وذلك ل نمية م ارا  م وعدرا  م القيادية حدرةل الإدارةةح: (1

ال وودريا إووي مواعووع ال موول وال وودريا خووارب مواعووع :وينقسووم رلووى نووو ين الحنندرةل مننح حةننث المولننع:  (4
 ال مل.

  (2):  م  مثية ال دريا من خلل درب ة مرا ل هيخطوات ومراح: العملةة الحدرةنةة: 2 32426
داراو م ينوة، وال وي يو م  ححدةد الاححةعاعت الحدرنةنة: (1   ديد الم اراو الم ثوا رإ  ا لود  دإوراد واد

وهووي  بووارة  وون  –ال يوووين – فصوويث ا موون م مو ووة اتهووداه الم ثوووا   قيق ووا بن ايووة ال وودريا 
 . ايير إي ار  اهاو وزيادة إي الم اره و  وير الم اراو إي م ارو وظيفة م ددة

و  ديود اتسوثوا  ،يبيوةوالوذي ي نوي  ر موة اتهوداه رلوى موضوو ان  در  :م نراعمج الحندرةلحصمة (2
يمووا يوو م  ،الووذي سووي م اسوو خدامم بواسوو ة الموودربين إووي  و يوود موضووو او ال وودريا رلووى الم وودربين

وي وووا   ديووود المووودربين إوووي  ،ة وي وووز  مووون  صوووميم برنوووامج ال ووودريا يبيووو  ديووود المسوووا داو ال در 
 .لك   ديد  يثفة دو ميزانية ال درياالبرنامج  ويذ

                                                 
1))

 220 209ص ، 1003،دار الحامد  ،الطبعة الاولى،ادارة الموارد البشرية عرض و تحليل ،محمد فالح صالح  -
2))

 312 -310ص ،مرجع سابق  ،أحمد ماهر -
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وال ووووي   ضوووومن دنشوووو ة م مووووة مثوووول   ديوووود ال وووودول ال نفيووووذي لثبرنووووامج  حافةننننذ نراننننعمج الحنننندرةل: (3
يموا   ضومن يوذلك   ديود ميوان ال ودريا واد وداد    يزا وم  ،.. الوخ (،.الرا وة ،ال ثسواو ،) موا يد

 . وةوالم اب ة اليومية لإ را او  نفيذ البرنامج وذلك خ وة بخ
دو  قييم ردي وم  وول  ،وي م ذلك من خلل  قييم ددا  الم دربين م ل ال دريا حقةةم كفعتة الحدرةل: (4

  ميوووع ن وووائج ال قووودير إوووي يووول البرنوووامج عووود ي نوووي  نووون  ان   وووا دنييموووا ر  ،ر ووورا او البرنوووامج
 .م اولة الماسسة  قييم نشا  ال دريا ييل

 

 حقةةم الأدات: 2 526
"  مثيوة  قيويم لثفورد القوائم بال مول إيموا ي  ثوق ب دائوم  :البري اني  قييم اتدا  ب نم ي ره م  د الإدارة

 (1)ومير ذلك من الصفاو اللزمة ل  دية ال مل بن اح ". ،ومقدر م
وهنووواك مووون ي وووره  قيووويم ددا  المووووارد البشووورية ب نوووم دراسوووة   ثيووول ددا  ال وووامثين ل مث وووم ومل ظوووة 

    سوو و  يفووا   م إووي القيووام ب  مووال م ال اليووةموول لث يووم  ثووى موود  ن ووا  م ومسووثوي م و صوورإا  م دثنووا  ال 
لث يوم  ثوى رميانيواو النموو وال قودم لثفورد إوي المسو قبل و  مثوم لمسواولياو ديبور دو  رعيوة لوظيفووة ديضوا  و

 (2).دخر 
لثفورد بالنسووبة بربور  قيويم اتدا  " ب نوم  مثيوة ال قيويم وال قودير المن ظموة والمسو مرة ويموا ي وره يامول 

 .و  ويره إي المس قبل  ملإن از الفرد إي ال مل و وع او  نمي
 م من دنش ة الموارد البشرية يس  ده ال  يد من مود  م وبنا   ثى ما سبق إ قييم اتدا  هو نشا 

 .يون الفرد ال امل إي الماسسة يادي  مثم بشيل إا ل
  مووون ال مثيووواو ال يويوووة  ووودا لثماسسوووة  يوووث  يمووون  مثيوووة  قيووويم اتدا أهمةنننة حقةنننةم الأدات:2  12526 

 (3) :دهمي  ا إيما يثي

  ة بين ال امثين والإدارةيبرإع م نوياو ال امثين من خلل سيادة  و من ال فاهم وال لعاو ال. 
  ثباو  دال  ا و  ديد المياإآو  .ومن  ال لواو ،ال ش ي يةد م ر را او ال رعية والنقل واد
  إا ثيووة المشوورإين والمووديرين إووي  نميووة و  وووير اتإووراد الووذي ي مثووون   ووو  يسووا د إووي   ديوود موود

 .رشراإ م

                                                 
1))

 33ص ،مرجع سابق  ،خالد الهيتي -
2))

-
)
 334 ص،مرجع سابق  ،دارة الموارد البشرية الاتجاهات الحديثة في ا،صلاح الدين محمد عبد الباقي  

3))
مذكرة ماجستير غير ،فعالية متطلبات تطبيق وظائف ادارة وتنمية الموارد البشرية في جهاز الشرطة الفلسطينية ،محمد رشدي عايش صيام  -

 33ص ، 1009  1004 ،كلية التجارة،الجامعة الاسلامية غزة ،منشورة 
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  يسوا د إوي   ديود مود  إا ثيوة المشورإين والموديرين إوي  نميوة و  ووير اتإوراد الوذين ي مثوون   ووو
 .رشراإ م

 اس مرار الرعابة والإشراه. 
  ديووود دنوووواع بووورامج ال ووودريا  ل ووواليوباي  بووور مووون ال وامووول اتساسوووية إوووي اليشوووه  ووون ال ا ووواو ال دريبيوووة 

 .وال  وير اللزمة
 : قوم برامج  قييم اتدا  ب  قيق هدإينأهداف يملةة حقةةم الأدات: 2  22526
 .وذلك  ن  ريق ا خاذ القراراو الم  ثقة بالنقل وال رعية وارس قارو الهدف الإداري: (1
امثين  م يووودا لث اثوووا  ثي وووا وذلوووك  ووون  ريوووق   ديووود نقوووا  الضووو ه  نووود ال وووالهننندف الحطنننوةري:  (2

دة  فز ال امثين  ن  ريق اس خدام  رق موضو ية إي  مثية ال قييم، لين إوي ابالإضاإة رلى زي
 (1)الواعع هذه البرامج  خدم ال ده الإداري بالدر ة اتولى و موما   مثل دهداه ال قييم إيما يثي: 

 ال دالة والدعة إي المياإآو. 
  اتدا  الماضي المسا دة إي   سين مس و. 
 المسا دة إي  خ ي  المسار الوظيفي و رشيد سياسة ارخ يار وال  يين وال يم  ثى سلم  ا. 
 سين  لعاو ال مل إي الماسسة  . 

يميوون دن  ا  بوواراوهنوواك  وودة  ملةح:عالايحنننعرات الوااننل مرايعحهننع  نني يملةننة حقةننةم أدات العنن2  32526
 (2) :ي م ب ا اتدا  وهي  سا د إي زيادة ملئمة الييفية ال ي

 ال وووي يشووو اث ا ومقووودار  ثوووى الإن ووواز الوووذي ي ققوووم الفووورد إوووي الوظيفوووة  وووا دن يايووود  قيووويم اتدا  ي
 .الن اح الذي ي رزه إي   قيق دهداه الماسسة

   ثوووى الفووورد إوووي الوظيفوووة ولوووي   ثوووى ان بووواع المقووويم  ووون مل ظا وووم ي وووا دن يريوووز  قيووويم اتدا 
 .ل اداو ال مل

 ي ا دن يواإق  ثى ال قيويم  ،ون ال قييم مقبور من المقيم والفرد الذي ي م  قييمم يلهماي ا دن يي
 .يمين دن ييون مفيدا لثماسسة ولث امل مب يث دن

  ي ا دن يس خدم  قييم اتدا  ي سوا  إوي   سوين رن ا يوة اتإوراد إوي الماسسوة  ون  ريوق   ث وم
 .لين  واماهثين بشيل دإضل 

                                                 
1))

 212ص ،مرجع سابق ،كامل بربر  -
2))

 223ص ، 1002 ،الطبعة الاولى،غزة ،ابداع للطباعة و  النشر ،ادارة و تنمية الوارد البشرية ،المدهون محمد  -
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 يثي: و  مثل إيما :الأدات طرق حقةةم 2  42526
   مد ال رق ال قثيديوة إوي  مثيوة ال قيويم  ثوى ال يوم الشخصوي لثراسوا  الحقلةدةة:  الادات طرق حقةةم -1

ال ي يمين ارسو فادة من وا إوي وضوع مقوايي   قويم اتدا  يموا  ةال قثيديومن هذه ال رق  ، ثى المراوسين 
 (1) :يثي

  :ال ريقووة  ثووى  ر يووا اتإووراد ال ووامثين بال سثسوول  يووث يضووع     موود هووذهطرةقننة الحرحةننل النسننةط
 .المقيم يل إرد  امل إي  ر يا يبدد من ات سن ددا  رلى اتسود ددا 

  :يقوووم المقوويم هنووا بمقارنووة يوول إوورد  اموول مووع  ميووع اتإووراد ال ووامثين  طرةقننة المقعراننة المزدواننة
 .ل همز ب يث ي م   ديد مر بة الفرد بين 

   سوا هوذه ال ريقوة يو م وضوع  صونيفاو ل إوراد ال وامثين يمثول يول صونه در وة ج: طرةقة الحندر 
 .ددا  م ميز ( ،ددا  مير مرضي ،م ينة ل دا  ) ددا  مرضي

  :مد هذه ال ريقة  ثى  ورعيم دو  صونيه  سثسوثي ليول صوفة دو خاصوية  طرةقة الحدرج النةعاي   
 .ل ذه الصفاو دو الخصائا ام لي مة وي م  قييم اتإراد  سا در  ،   ثق بال مل واتدا 

  :يسو خدم المقووم عووائم خاصوة باتوصواه السوثويية الم وددة مون عبول ردارة  طرةقة لوائم المرااعنة
و ثووووى المقوووويم دن ياشوووور ويخ ووووار ال بووووارة دو الصووووفة ال ووووي  صووووه ددا  اتإووووراد  ،الموووووارد البشوووورية 

 .ال امثين رما بن م دو ر
  :و وا هوذه ال ريقوة ي و فظ الورئي  المباشور بسو ل ي ثوق  ثيوم سو ل بم طرةقة الموالف الحراة

اتدا   يث  دون إيم الوعائع دو ات داث ال وهرية والسثوك المساهم ري ابا وسثبا إي ددا  ال مل 
ويوضوو    ديوود السووثويياو و سوو يث ا موون عبوول المقوووم السووثوياو المرموووا إي ووا وميوور المرموووا 

 (2).إي ا
  :مووود ي ابوووة ال قوووارير ال فصووويثية مووون عبووول المشوووره المباشووور ل  ديووود  وانوووا و    طرةقنننة المقعلنننة

 (3).الض ه والقوة إي ددا  اتإراد رضاإة رلى ارع را او ال  ويرية
 
 

                                                 
1))

  231ص ،مرجع سابق ،حمداوي وسيلة  -
2))

 232 ص ،نفسهمرجع ال -
3))

 131ص  ،1000 ،دار وائل للنشر ،ادارة الافراد،علي حسين علي ،سهيلة محمد عباس  -
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إثقد  واصثو ال  ود إي  ،نظرا تهمية  مثية  قييم اتدا  لثفرد والماسسة طرق حقةةم الأدات الحدةثة: -2
  وده رلوى  قثيول در وة اتخ وا  والصو وباو المر ب وة بوال رق  ،م اتدا   وير  رق ودساليا  ديدة ل قيي

  :ومن هذه ال رق ال ديثة ما يثي ،ال قثيدية
 :ي  موود  ثووى ال ناصوور اتساسووية ال ووي   ضوومن ا  ريقووة  مقةننعا الحنندرج يلننى الأسننعا السننلوكي

ل مول الف ثوي وليسوو لين إي هذه ال ريقة ي م   ديد الصفاو دو السثوك من واعع ا ،ال درب البياني
 .يما هو ال ال إي مقيا  ال درب البيانيمسبقا  صفاو  امة م ددة 

 :يوث يو م  ،   مد  مثية ال قييم وإقا للإدارة باتهداه  ثى دسوا  الن وائج طرةقة الإدارة نعلأهداف 
 :ولوذلك إوان هوذه ال ريقوة   ضومن خ وو ين دساسو ين هموا ، قييم اتإراد  ثى دسا  ييفية الإن واز
 (1).  ديد اتهداه والثانية مرا  ة اتدا 

 :س خدم هوذه ال ريقوة ل  ووير الموديرين ول قيويم ددائ وم  يوث دن هوذه ال ريقوة  طرةقة مراكز الحقةةم 
مموا يوادي ب وم رلوى ر وادة النظور  ، سا د اتإراد  ثى إ م نقا  القوة والض ه  ثى مس و  ددائ م

 (2).إيما يخا ددائ م وال مل  ثى   ويره
 

 (: ةو ل طرق الحقةةم الحقلةدةة و الحدةثة112) ادو: رلم
 حدةثةطرق الحقةةم ال طرق الحقةةم الحقلةدةة

  ريقة ال ر يا البسي .  .1
 المقارنة المزدو ة.  ريقة .2
 ال درب.  ريقة .3
 ال درب البياني.  ريقة .4
 المواعه ال ر ة.  ريقة .5
 المقالة.  ريقة .6

 مقيا  ال درب  ثى اتسا  السثويي. .1
 اردارة باتهداه. ة ريق .2
 مرايز ال قييم. .3

 

 المصدر: مح ااحهعد النعحث2
 
 
 

                                                 
1))

  133ص  ،مرجع سابق ،آخرونسهيلة محمد عباس و  -
2))

 123ص  ،مرجع سابق، آخرونائي و طيوسف حجيم ال -
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 الصعونعت الحي ةوااههع حقةةم الأدات: 2  52526
وهوذا موا ي ورض  مثيوة  قيويم ددا  ال وامثين  ،ال قديراو الشخصوية رن م ظم  ارو ال قييم   م  ثى دسا  

 (1) :رلى اليثير من الص وباو واتخ ا  وال ي نذير دهم ا
 ال ميز من  انا المقوم لث وامل ال ي يفضث ا. 
 ال  ثير بسثوك اتإراد عبل إ رة ال قييم. 
  رلى ال قييم ب يدا  ن ال قيقة وار  اهال  يزاو الشخصية. 
 وموا  ،يمواو منخفضوة   وى ر ي سوبا إوي  ودا  مراوسويميعد ي وردد الورئي  المباشور إوي ر  وا   ق

 .ذلك  دم   اون م م م  ثى  ي ر ا
 ر ا  ثى ر  ا   قييماو ض يفة من نا ية نظورة الإدارة رليوم  عد يخشى الرئي  المباشر اتثر الم

 (2).بال قصير وا  امم
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1))

 212ص   ،1003،الطبعة الاولى،عمان ،دار صفاء للنشر و التوزيع ،ادارة الافراد ،زويلف المهدي حسن  -
2))

 213ص  ،مرجع سابق ،كاملبربر  -
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 الأاور: 2 626
 لل فواقوإقوا  ،ي ره ات ر هو ما يس  قم ال امل لد  صا ا ال مل إوي مقابول  نفيوذ موا ييثوه بوم

 (1).م ال شري او المنظمة لث لعة بين ال مل وصا ا ال ملا، وإي ر ار ما  فرضمالذي ي م بين 
ع ل شوخاا إوي الماسسوة مقابول  قود إو  ره ات ور ديضا ب ن وا  بوارة  ون م مووع مون النقوود  ود

ال امول مقابول الم  وود  ثيوم  " ب نوم النصويا مون الموال الوذي ي صول  اش د م مد اويما  رإم  م ، مل
 (2).رن اب  نم ن جو  ضثيا يدسوا  يان إيريا  ،الذي يقوم بم

و  ووودر الإشوووارة رلوووى دنوووم هنووواك مفووواهيم مر ب وووة بوووات ر ي سووون ال فريوووق بين موووا ومووون دهوووم المفووواهيم 
  :والمص ث او المر ب ة بات ر ما يثي

 :شيل ال  د والإن اب الذي ي ققونم اتسا  إي   ويض مييس خدم ل  ويض ال مال  يث  الأار. 
 :الوعو ال امثين  ثى دسا   س خدم  ن   ويض الرواحل. 

 .إع لثموظه دو ال امل مقابل   د  ام بم إي الماسسةدوباخ صار إات ور هي المبالغ النقدية ال ي  
   بوور ات ووور د وود ال واموول ال ووي  ميوون الماسسووة موون اسوو ق اا و فووظ الموووارد  أهمةننة الأاننور:2  12626

مووا ل ووا دور إ ووال إووي اسوو مرار ال ووامثين إووي الوظووائه ي ،البشوورية اليفوواة والقووادرة  ثووى   قيووق دهووداإ ا ديضووا
  :و موما  يمن دهمية ات ور إيما يثي (3)واندما  م إي ا وبال الي رإع رن ا ي  م

 شباع مخ ثه ا  يا ا م ، سا د  ثى اس قرار الفرد ال امل إي  مثم  .واد
  ما يقوم بم لرضى الفرد  عيا    بر ات ور دداة. 
 لوووذلك إوووان  ،لروا وووا مووون د قووود المشوووايل ال وووي  وا وووم ردارة المووووارد البشووورية    بووور ردارة ات وووور وا

تن م ظوووووم  ،وال نايوووووة بوضوووووع خ وووووة د وووووور  ادلوووووة وسوووووثيمة د ووووور إوووووي مايوووووة اتهميوووووةاره موووووام 
الإ صووا او  شووير رلووى دن م ظووم الخلإوواو ال ماليووة مووع الإدارة سووبب ا ات ووور تن هووذا اتخيوورة 

  .ار  ما ي لث امثيني وعه  ثي ا المس و  الم يشي و 
 
 
 
 

                                                 
1))

 330ص  ،مرجع سابق،ارة الموارد البشرية اد،صلاح الدين محمد عبد الباقي  -
2))

 39ص ، 2191،الجزائر ،ديوان المطبوعات الجامعية ،و المرتبات  للأجورالنظرية العامة ،جهاد محمد شطا  -
3))

 333ص ،ق مرجع ساب، آخرونائي و طيوسف حجيم ال -
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 (1) :والم مثثة إيالمععةةر المسحخدمة  ي ححدةد الأاور: 2  22626
  :د ووورا ي ناسوووا موووع ددائوووم  ب وووا لم وووايير موضوووو ة  رذ ي قاضوووى ال امووول وإوووق هوووذا اتسوووا الأدات

 .وم ددة مسبقا
  :لفورد ددنوى مون يس خدم ال  د يم يار ل  ديد ات وور إوي ال وارو ال وي ييوون إي وا رن واز االاهد

 .الم دل الم ثوا إي  ين يان ال  د المبذول إي سبيل ذلك ياإيا
  :وهذا ال امل ديثر اس خداما إي نظام الخدموة  ، اثر اتعدمية إي ال مل إي نظام ات ورالألدمةة

 .المدنية إي الإداراو ال يومية
 يد د ر ال امل  ند ال  اعم الماهل ال ثمي والخبرة  املن م مان إي   د :المؤه: العلمي والخنرة

 .ولسوق  ال مل الدور اتساسي إي   ديد المقابل ل ذه الم ارة والخبرة ،تول مرة إي الماسسة
 ي  مود هوذا الم يوار  ثوى م  ثبواو شوال الوظيفوة الفيريوة وال سودية إوي  :مسحوى صعونة الوظةفنة

ل الوظوووائه الم قووودة إيريوووا   ديووود ات ووور إالوظيفوووة الم يوووررة ال وووي يسووو ل   ثم وووا  سووو  ق د ووورا دعووو
 .و سديا

 وو ثر ات ووور ب يوواليه  :المسننحوى المعةشنني الماعسننل ومسننحوى الأسننععر السننعئدة  نني السننوق  
ودد  ذلوك رلوى  ،إيثموا زادو  يواليه الم يشوة نقوا ات ور ال قيقوي لث امول ،الم يشة إي الم  موع

 ميل رلوى   ديود ات وور  اتمر الذي ي  ل يثيرا من الماسساو ال المية ،خفض مس و  م يش  م
 .وإقا لثزيادة ال الية والمن ظرة إي مس وياو اتس ار

 دنظمة و رق دإع ات ور اتيثر شيو ا هي:  :طرق د ع الأاور2  132626
 :يودإع لث امول بمو وا هوذه ال ريقوة د ور م وين ثابوو  ون الوعوو الوذي يقضويم  اظعم الأار الزماي

 هنوووا ور ي ايووور ات وور ،ة دو يومووا دو دسوووبو ا دو شوو راوعووود  يووون و ووودة ال سوواا سوووا  ،إووي ال موول
وي  بر هذا النظام شائ ا إي ارس خدام لبسا  م وي م الث و  رليم إي ال ارو  ،ب اير يمية الإن اب

  وارس شواريةال ي يص ا إي ا رب  الإن اب باتدا  يو داو يمية مثل ات مال الإدارية وال ندسوية 
 (2).إي ا بال ودة ديثر من اليمية اره ماميون ويذلك إي ات مال ال ي ي

  يوور ب  د وور ال اموول  بقووا ل ووذه ال ريقووة بيميووة  :ةعياالحشنناظننعم الأاننر حسننل الإاحننعج أو الأاننر
الإن اب ال ي ي م ا إي إ رة زمنية م ينة،  يث هناك د ر م ين لثو ودة والق  وة المن  وة، ويصوب  

                                                 
1))

 223ص ،مرجع سابق  ،أبو شيخة نادر -
2))

 93ص ،مرجع سابق ، شاويشمصطفى نجيب  -
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وم مضووروبا إووي يوو ووع ال ووي ين   ووا إووي السووا ة دو الوم هووو  وودد القيوود وور ال اموول  وون السووا ة دو ال
 (1).ات ر الم دد لثق  ة

وات موال ال وي يسو ل عيوا  رن ا  وا  ،ويصث  هذا النظام لث  بيوق إوي ات موال النم يوة الم ماثثوة الو وداو
 .مو  ا نا ية اليم ديثر من النوع اره مامو ندما ييون  ،يميا

  رق   بع  ادة ل قرير ات ور من خلل  قييم الوظائه وهي:  هناك  دة طرق ححدةد الأاور:2  42626
 :سا ص وب  ا ومن ثم  صنيه الوظائه الم شاب ة إي إئاو م شاب ة  طرةقة الحرحةل للوظعئف 

 .و  ديد مس و  د ر يل إئة
 :وهوي وضوع الودر او  سوا ال وامول الم موة إوي الوظيفوة و خ ثوه هوذه ال ريقوة  طرةقة الحصاةف

ن دسووا  ال صوونيه هنووا لووي  دسووا  شووامل بوول دسووا  النقووا  الم مووة إووي الوظيفووة  وون السووابقة ت
 .يون ا  اثر إي نو ية وص وبة ال مل دون باعي ال فاصيل

 وإقا ل ذه ال ريقة ي م   ثيل الوظيفة رلى  دة نقا   شمل مثل الم اراو  :طرةقة الاقعط المخحصرة
ثل دهميووة الوظيفووة موورة  سووا صوو وبة ظووروه رذ  قوويم هنووا موو ،وال  وود المبووذول ودر ووة المسوواولية 

ويوو م وضووع  ،ودر ووة المسوواولية ال ووي    ثب ووا ومووا رلووى ذلووك ،و سووا الم ووارة اللزمووة ،ال موول إي ووا
 .د ور مقابل يل مر بة من الوظائه

 ي م هنا  قييم يل وظيفة  ثى ثلث مرا ل :طرةقة الاقعط المحصلة:  
 ار وري  دد  ثى دساس ا    ضمن   ديد ال ناصر ال ي: المر ثة اتولى. 
  ل ذه ال ناصر م فاو ةالمر ثة الثانية: ر  ا  در او. 
 يوووث دن م ووودل ،   ديووود  لعوووة ليووول  نصووور مووون هوووذه ال ناصووور إوووي ال مووول :المر ثوووة الثالثوووة 

دسوووا   ثوووى  النقوووا  دو  لمووواو ياإوووة ال ناصووور ليووول وظيفوووة ال وووي يضووو  ا المقيموووون  يوووون 
وبال الي ييون را ا يول وظيفوة  ودد  ،ة عيمة نقدية م ينةب يث    ي يل نق  ،  ديد ات ر

 .النقا  مضروبا بالقيمة النقدية
 
 
 

                                                 
1))

 94ص ،المرجع نفسه  -
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   طرةقنننة هنننعيHAY :   يووو م اسووو خدام ثلثوووة  وامووول ل قوووويم الوظوووائه هوووذه ال وامووول هوووي: الم رإوووة
 .بال مل و ل المشايل و  مل المساولية

 :المواعع الوظيفية ضم هذه ال ريقة ثلثة م مو او من  طرةقة حقوةم المولع:  
  الزرعا  )ال امثين بات ور( الياعاوالم مو ة اتولى:  ضم الوظائه الخاصة بذوي. 
 الم مو ة الثانية:  ضم الوظائه الي ابية والفنية والخدماو. 
  يةإوالإشراالم مو ة الثالثة:  ضم الوظائه الإدارية. 

 



 

:رابعالفصل ال  
تكنولوجيا وعلاقتها بإدارة لا 

الموارد البشرية .



 

  :رابعالالفصل     
 .البشرية الموارد بإدارة وعلاقتها التكنولوجيا        

 
 الميوارد إدارة فيي التكنولوجيا لدور مهدت التي والأسباب الدوافع (1

 .البشرية
 .البشرية الموارد إدارة في التكنولوجيا تطبيق متطلبات (2
 إدارة ممارسييييات فييييي –الكمبيييييوتر –التكنولوجيييييا إدخييييال مراحييييل (3

 .البشرية الموارد
 .البشرية الموارد إدارة في التكنولوجيا وأهمية أهداف (4
 إدارة تكنولوجييييا ظيييل فيييي البشييير  للميييورد الأساسيييية المهيييارات (5

 .البشرية الموارد
 .الأداء تحسين في ودورها البشرية الموارد إدارة في التكنولوجيا (6
 .البشرية الموارد ادارة وظائف فاعلية في التكنولوجيا دور (7
 الميييوارد إدارة فيييي التكنولوجييييا اسيييتخدا  تواجييي  التيييي المعوقيييات (8

 . البشرية
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 : البشرية الموارد إدارة في التكنولوجيا لدور مهدت التي والأسباب الدوافع .1
 

 والتي الأساسية المتغيرات من العديد – يزال ولا – الماضية القليلة السنوات خلال العالم شهد لقد
 في والسياسية والاجتماعية الاقتصادية المؤسسات كافة ومست المعاصرة، الحياة جوانب مختلف طالت
 دور على تغيير طرأ الأخيرة السنوات مدى فعلى ،والنمو التقدم في درجاتها اختلاف على العالم دول

 على مساعد كعامل –الآلي الحاسب – التكنولوجيا استخدام بدأ فقد المؤسسات، في وتأثيرها التكنولوجيا
 أبسطها من الأنشطة في التكنولوجيا إدخال تم الوقت مرور مع ولكن،واسترجاعها المعلومات وحفظ إدخال
 أساسية وأداة العاملين حياة من يتجزأ لا جزءا – الآلي الحاسب – التكنولوجيا أصبحت حيث ،أعقدها إلى
 .البشرية الموارد إدارة أنشطة ووظائف المجالات جميع في

 إدارة في –الآلي الحاسب – وتطبيقاتها التكنولوجيا لدور مهدت التي والتطورات الأسباب أهم ومن
  :يلي ما البشرية الموارد

 للبيانات الكبيرة الكميات على السيطرة ضرورة في الحديثة للمجتمعات الفعلي الاحتياج -1
 .المجتمعات هذه قبل من الحديث والصناعي العلمي التقدم عن والناتجة لمتداولةا

 ومطلبا عنصرا جعلتها والتي –الآلي الحاسب – بالتكنولوجيا الخاصة والقدرات الإمكانات -2
 والآلية ،والدقة كالسرعة وفاعلية، بكفاءة الأعمال إنجاز أجل من البشرية، الموارد إدارة في أساسيا

 (1).وغيرها البشري المورد مع والتفاعل الهائلة والإنتاجية والسرعة والمثابرة والمرونة

ة بأهمي الوعي ازدياد نتيجة امتلاكه في والرغبة الآلي الحاسب مع التعامل قدرة مستوى ارتفاع -3
 .البشرية الموارد إدارة أو الأفراد قبل من سواء الأعمال تأدية في دوره 

 من ميسرة تكن لم التي التطبيقات من كثير على انعكس الآلي الحاسب تقنية في الهائل التطور -4
 من فبدلا الذاتي والتعلم بعد عن التعليم الآن المتيسر من أصبح والتدريب بالتعليممثلا   يتعلق ففيما ،قبل
 عبر برامجها الجامعات هذه ترسل أن الممكن من أصبح ومعاهد، جامعات فيها بلاد إلى تسافر أن

 المتزايد فالنمو الانترنت، شاشات على بلده في منهما وكل والمدرس الدارس يتلقى حيث الانترنت
 التنظيم شكل في تغيرات إلى سيؤدي خاصة، البشرية الموارد إدارة ووظائف نظم في الحاسب لتطبيقات
 التي الإدارة ومبادئ مفاهيم في كبيرا تغييرا يتطلب ما وهذا التنظيم، في العاملين بين والتفاعلات  الداخلي
 .العشرين القرن منتصف في صياغتها تمت

                                                           
(1)

ث و برهان محمد نور، استخدام الحاسبات الالكترونية في الادارة العامة في الدول العربية، المنظمة العربية للعلوم الادارية ،ادارة البحو -

 .11، ص،  1891الدراسات، الاردن، 
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 .البشرية الموارد إدارة في والإنتاج العمل مجالات شتى في للتكنولوجيا المتزايدة الاستخدامات -5
 متاح جعله مما تأمينه  تكلفة  انخفاض الى أدى الذي الأمر الآلي الحاسب أسعار تدني -6
 .الجميع قبل من الاستخدام
 من القصوى الاستفادة محاولة إلى الأخيرة هذه ساعدت فقد المؤسسات، على وتأثيراتها العولمة -7
 وتخفيض الإنتاج زيادة أجل من وذلك. ......والانترنت الآلي الحاسب مجالات في الحديثة التقنيات
 .الجودة وتحسين التكلفة

 الموارد إدارة أصبحت والتي ،الحديثة التقنية في البشر مهارات وتطور التعليم مستوى ارتفاع -8
 (1).التنافسية القدرات اكتساب ثم ومن وصيانتها، التقنيات تلك تشغيل في لأهميتهم إليهم تسعى البشرية

  يتزايد البشرية الموارد إدارة في التكنولوجيبا الاهتمام بدأ والتطورات التحولات هذه خضم في 
 البنية توفير يتطلب وكذلك ومتطورة، حديثة إمكانيات ذات علمية إدارة وجود يستلزم التقنية فباستخدام
 .اللازمة الفنية الكوادر وتوفير ،وتدريب ميتعل من التقنية هذه لاستخدام لازمةا الاساسية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1))

 .11، ص 1001رة، علي السلمي، ادارة الموارد البشرية الاستراتيجية، دار غريب للطباعة و النشر و التوزيع، القاه -
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  :متطلبات تطبيق التكنولوجيا في إدارة الموارد البشرية .2
تمثل التكنولوجيا في إدارة الموارد البشرية تحولا شاملا في المفاهيم والنظريات والأساليب 
والإجراءات والهياكل والتشريعات التي تقوم عليها الإدارة التقليدية، وهي ليست وصفة جاهزة أو خبرة 

ن المكونات التقنية مستوردة يمكن نقلها وتطبيقها فقط، بل إنها عملية معقدة تشتمل على نظام متكامل م
والمعلوماتية والمالية والتشريعية والبيئة والبشرية وغيرها، وبالتالي لابد من توفر متطلبات عديدة ومتكاملة 

خراجها إلى  يز الواقع العملي ومن أهم المتطلبات اللازم حلتطبيق التكنولوجيا في إدارة الموارد البشرية وا 
  :ة الموارد البشرية ما يليفرها لتطبيق التكنولوجيا في إدار اتو 

 : المتطلبات الإدارية والتنظيمية والبشرية. 1.2
  الحد من بيروقراطية العمل المكتبي وتبسيط إجراءات العمل بما يسمح بتقليل العمل اليدوي

والمجهود البدني ليحل محله وظائف جديدة تتيح الفرصة للتجديد والابتكار والاستفادة من مجالات 
 .الأفراد والعاملين الإبداع لدى

  تطبيق الأساليب الحديثة والمعاصرة في مختلف الأساليب الحديثة والمعاصرة في مختلف سياسات
 .ووظائف الموارد البشرية مثل التوظيف والتحفيز

 الفرصة للترقية وتنمية الكفاءات وتطوير المسارات الوظيفية أمام العاملين في مجال النسق  اتاحة
 .التكنولوجي

 م وتأييد الإدارة العليا لتطبيق التكنولوجيا في إدارة الموارد البشرية على مستوى المنظمة تدعي
دارتها وأقسامها المختلفة  .وا 

 يساعد على إخراج كل ما لديهم  ،تنمية نسق فعال للمزايا والأجور للعاملين في مجال التكنولوجيا
بداعات  .من طاقات وا 

 ستعداد والكفاءة والتأهيل والرغبة  في تبني التكنولوجيا في تدعيم وجود الكوادر البشرية ذات الا
 .إدارة الموارد البشرية وتطبيقها في مختلف القطاعات
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 المتطلبات الفنية: . 2.2
  على كافة عمليات ومعاملات المنظمة –الكمبيوتر  –العمل على سيطرة الحاسب الآلي. 
  قدرات الأفراد فيما يتعلق بالتفكير والابتكار والإبداع توفير البرامج التدريبية التي تسعى لتنمية

 .والتحكم في أصول وتطبيقات الحاسب الآلي
  ضرورة توافر القدرة الفنية لدى العاملين للاستخدام وتشغيل الحاسب الآلي لمتابعة ما يستحدث في

 .هذا الصدد
 نولوجياالاعتماد على مصادر متعددة لتوفير الكفاءات المتخصصة في مجال التك. 
 المتطلبات الاجتماعية والفنية: . 3.2
  السعي لتأمين ثقافة تنظيمية تعتمد على دور أهمية التكنولوجيا في اتخاذ القرارات على كافة

 .والإدارية والتشغيلية والتكتيكية الاستراتيجيةالأصعدة 
  والمنافسة.العمل بروح الفريق وتدعيم روح المعاونة والمساندة بدلا من روح الصراع 
  ضرورة تنمية الاتجاهات الإيجابية لدى الأفراد العاملين نحو تطبيق التكنولوجيا في إدارة الموارد

 البشرية 
 وحثهم على التعرف على كل ما هو حديث في مجال  ،زيادة قدرات العاملين بالمنظمة على التعلم

 .التكنولوجيا
  برازرية شوجيا في إدارة الموارد البع  خطة دعائية شاملة للترويج لاستخدام التكنولضو محاسنها  وا 

 .وضرورة مشاركة جميع المواطنين فيها والتفاعل معها
  :المتطلبات المالية. 4.2
 .توفير الدعم المالي المطلوب لإدخال التكنولوجيا والعمل بحسب متطلبات كل جهة مؤسسة 
  القيام بالتحليل المالي اللازم تجاه استخدام التكنولوجيا في إدارة الموارد البشرية لتحقيق اقتصاديات

 تشغيلها.
  اعتماد دراسات الجدوى المالية والاقتصادية اللازمة قبل إدخال التكنولوجيا لتأكيد فوائدها على

 .المدى البعيد
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 مرحلة الاستعداد

  تهيئة المنظمة 

  حصول على دعم
 الادارة العليا

 تحديد فريق العمل 

 دراسة الوضع الراهن  

  دراسة الوضع الراهن 

مرحلة اعداد 
أنظمة ادارة الموارد 
البشرية بمعزل عن 

 الكمبيوتر.

مرحلة تطبيق 
 النظام الجديد.

مرحلة تحديد 
ملامح النظام 

الجديد باستخدام 
 الكمبيوتر. 

 :البشرية الموارد إدارة ممارسات في –الكمبيوتر –التكنولوجيا إدخال مراحل .3
 متعارف مراحل عبر البشرية الموارد إدارة ممارسات في –الكمبيوتر – التكنولوجيا إدخال يمر 
 البشرية الموارد وطبيعة منظمة كل ظروف حسب المراحل هذه على التعديلات بعض إجراء ويمكن عليها،
 بحيث المراحل هذه :  رقم الشكل ويصف ،لديها المتاحة المعلومات وتكنولوجيا الكمبيوتر وطبيعة فيها،
  1:تباعا شرحها سيلي

 
 

 
 

 
 
 

 .البشرية الموارد إدارة ممارسات في الكمبيوتر إدخال مراحل يوضح( 03) رقم الشكل
 .00 ص سابق، مرجع ماهر، أحمد: المصدر

 

 التي الكمبيوتر عصر إلى المؤسسة بتهيئة والاهتمام الاستعداد مرحلة تعني  :الاستعداد مرحلة :1.3
 إدخال بمهمة سيضطلع الذي العمل فريق وتحديد ،العليا الإدارة دعم على والحصول ،ستستخدمه
 .المؤسسة في الراهن الوضع وتقييم ودراسة ،المعلومات وتكنولوجيا الكمبيوتر

 واضح جهد إلى الكمبيوتر تكنولوجيا تستخدم لا التي المنظمة تحتاج  : المنظمة تهيئة .1.1.3
 ويتم الحديثة والتكنولوجيا التطورات ويجاري يفضل جديد وضع إلى الحالية التنظيمية الثقافة تغيير في
  :خلال من ذلك
 .البشرية الموارد ممارسات في الكمبيوتر تكنولوجيا إدخال مجال في للعاملين القراءة أنظمة -
 .المعلومات وتكنولوجيا الكمبيوتر أمية على للقضاء التدريب برامج -
 الكمبيوتر. تكنولوجيا مجال في والمماثلة المحيطة المنظمات ممارسات فحص -
 البشرية. الموارد إدارة في المعلومات وتكنولوجيا الكمبيوتر مجال في وأخصائيين خبراء توظيف -

                                                           
1))

  .91-90 ص -أحمد ماهر، مرجع سابق، ص -
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  نجاح أي للأمر يكتب لن العليا الإدارة دعم بدون  :العليا الإدارة دعم على الحصول .2.1.3
 : التالية الأمور يراعو أن البشرية الموارد إدارة إلى الكمبيوتر تكنولوجيا إدخال المسؤولين على ويجب

 .العليا للإدارة المعلومات وتكنولوجيا الكمبيوتر مزايا تحديد -
 .وحجمها التكلفة لبنود توضيح مع التكلفة، يفوق المزايا هذه أن توضيح -
 .وخطواتها المعلومات وتكنولوجيا الكمبيوتر إدخال خطة توضيح -
 .الأمر لنجاح المطلوبة الموارد تحديد -
 .المجال هذا في العليا الإدارة دور تحديد -

 : التالية الاعتبارات ذلك ويتناول  :ووظيفته العمل فريق تحديد .3.1.3
 .والخارجيين والخبراء الداخليين المختصين من فريق تشكيل -
 .الفريق أعضاء بين التعاون وآلية العمل فريق وظيفة تحديد -
 المعلومات من المنظمة احتياجات تحديد، الراهن الوضع دراسة العمل: فريق وظائف أهم من -

 .التقارير شكل وتحديد البرامج، تحديد الأجهزة، مواصفات تحديد والتقارير،
  :ذلك ويتضمن :الراهن الوضع دراسة .4.1.3

 .الجديد بالنظام وعلاقتها المنظمة استراتيجيات دراسة -
 .الجديد للنظام مناسبا كان إذا وما الحالي التنظيمي الهيكل دراسة -
 .الوظائف ووصف بالمنظمة الوظيفي الهيكل دراسة -
 أنظمة إلى الحاجة ومدى البشرية للموارد الحالية والممارسات الأنظمة صلاحية مدى دراسة -

 .منها جديدة
 :  الكمبيوتر عن بمعزل البشرية الموارد أنظمة إعداد مرحلة :2.3

 وهو ذاته النظام محتوى عن تعبر مهمة خطوة وهي ،الجديد النظام إعداد في الثانية الخطوة تأتي
   الكمبيوتر في إدخالها عند جيد بشكل تستعمل فإنها الأنظمة هذه صلحت فإن ،البشرية الموارد أنظمة
  :يلي ما متكامل بشكل وتصميمها إعدادها يجب التي البشرية الموارد أنظمة أهم ومن

 .البشرية الموارد معلومات نظام -
 .للمنظمة التنظيمي الهيكل -
 .الوظائف ووصف الوظيفية، والدرجات الوظيفي الهيكل -
 .العاملة القوى تخطيط نظام -
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 .والتوظيف والاختيار الاستقطاب نظام -
 .العاملين وتطوير تدريب نظام -
 .والترقية والتدوير النقل نظام -
 .والإجازات والتأخير الغياب نظام -
 .والرواتب الأجور نظام -
 .العاملين وخدمات مزايا نظام -
 .الوظيفي المسار نظام -
 .والنقابات العمالية العلاقات نظام -
 .الصناعي والأمن السلامة نظام -
 .أخرى أنظمة أي -
 :  الكمبيوتر تكنولوجيا ملامح تحديد :3.3

 : فيه المتاح البدائل وبعض النظام ملامح يلي وفيما
 .العادية النوعية من أم محمول، هو هل الكمبيوتر آلات نوعية تحديد -
 .المسؤولين مكاتب على المنتشرة الكمبيوتر أجهزة ربط نظام -
 .المختلفة الاتصال شبكات وتقنيات نوعية -
 .المنظمة احتياجات على تفصيلها سيتم التي البرامج أو المستخدمة الجاهزة البرامج نوعية -
 .الجديد النظام على النظام على البيانات إدخال طبيعة -
 .جداول في وعرضها وترتيبها البيانات تحليل طبيعة -
 .البشرية الموارد إدارة مجالات في المختلفة والتقارير للمخرجات النهائي الشكل -
 والأجور والتدريب التوظيف بين العلاقات :مثل البشرية الموارد نظام أجزاء بين التكامل طبيعة -

 .النظام أجزاء من وغيرها والنقل
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 : النظام تطبيق :4.3
 .استقراره يعني الذي النهائي للتطبيق تمهيدا العاملين وتدريب مبدئيا تجربته النظام تطبيق ويعني

   وتحليلها ،البيانات إدخال حيث من تجريبي وضع في النظام تشغيل هذا ويعني :النظام تجربة -1
 .سليم بشكل النظام تشغيل من التأكد يتم حتى البشرية الموارد مجالات شتى في تقارير وطلب

 إدخال على موقعه في كل البشرية الموارد إدارة في المسؤولين تدريب يجب :العاملين تدريب -2
صدار ،البيانات  العاملين كافة تدريب جبي كما ،التقارير واستخراج البيانات تحليل أوامر وا 
 .تهمهم التي الملفات على للاطلاع ملفاتهم الى الدخول كيفية على بالمنظمة

 البشرية الموارد لإدارة الجديد النظام أن من التأكد السابقتان الخطوتان تعني :النهائي التطبيق -3
 وقد ،بكفاءة تشغيله يستطيعون عليه العاملين أن التأكد وتم تجربته تم فلقد سليم بشكل يعمل
 على عمله من التأكد يتم حتى التطبيق بداية من أشهر لعدة دقيقة متابعة إلى الأمر يحتاج
 .وجه أكمل
 المسؤولين ساعدت قد البشرية الموارد إدارة مجال في التكنولوجية فالتطبيقات عامة ةوبصف

 التطبيقات هذه إدخال يقاومون قد أنهم إلا ،أفضل  بطريقة بوظائفهم القيام على المجال هذا في والعاملين
 تأييدها إظهار الإدارة على يجب حيث المتاحة، المهارات تشكيلة أو أسلوب تغيير منهم تطلبت ما إذا

عادة التدريب و الاستقطاب أنظمة خلال من العملية لهذه ودعمها للتغيير  والحوافز الوظيفة تصميم وا 
 .التكاليف وخفض الخدمات وتحسين الإنتاجية زيادة إلى يؤدي والذي
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 :البشرية الموارد إدارة في التكنولوجيا وأهمية أهداف .4
  :البشرية الموارد إدارة في التكنولوجيا أهداف :1.4

 الإلكترونية الإدارة أهداف مع تكاملها من نابعة البشرية الموارد إدارة في التكنولوجيا أهداف إن
  الاستراتيجية القضايا على التركيز زيادةفي  المتمثلة الأهداف وهذه الأعمال، بيئة في للتغيرات ومواكبتها

 وأن التكاليف، تقليل البشرية، الموارد إدارة في العاملين  كفاءة زيادة والممارسات، الإجراءات مرونة زيادة
 (1).ةمنظمال في والعاملين الإدارة خدمة نحو موجهة البشرية الموارد إدارة تكون

 الآمنة الوظيفة من النظرة تغير ،العولمة وقضايا المنظمات على المؤثرة والعوامل القوى تغير أن
 من كان ذلك كل المطلوبة، العمل قوى نوعية وتغير العالم في التعليم معدلات ارتفاع ،الآمنة المهنة إلى
  الموارد إدارة في – الحاسوب – تكنولوجيا تطبيق نحو المنظمات توجه إلى أدت التي الأسباب أهم

  (2):التالية الأهداف لتحقيق وذلك ،البشرية
 البشرية للموارد الاستراتيجي التوجه تحسين. 
 الإدارية والنفقات العمالة تخفيض. 
 البشرية الموارد  من مكاسب تحقيق. 
 البشرية الموارد إدارة وظائف أداء تسهيل. 
 المنظمة في والإنتاجية الأداء معدلات رفع. 
 رضاء العمل علاقات وتحسين تنمية  .العاملين وا 
 المنظمة أقسام عبر للإدارة أفضل دعم. 
 والتدريب للمشاركة أكبر فرص توفير. 
 المنظمة صورة تحسين. 

 والبيروقراطية الروتين محاربة في البشرية الموارد إدارة في  تكنولوجياال أهداف كذلك تتمثل كما
 المناسب الوقت في القرار لأصحاب والبيانات المعلومات وتوفير ،اليومية العمل تعقيدات من والتخلص

 (3).المؤسسة داخل الرقابة مستوى ورفع

                                                           
1))

 11ابو أمونة  محمد يوسف، واقع ادارة الموارد البشرية الكترونيا، مذكرة ماجستير )غير منشورة( ،الجامعة الاسلامية ،غزة، فلسطين، ص  -
2))

 .111، ص 1009امعية ، الاسكندرية، مصر، النجار فريد، الحكومة الالكترونية لبن النظرية و التطبيق، الدار الج -
3))

 .11، ص1001عامر طارق عبد الرؤوف، الادارة الإلكترونية، الطبعة الاولى، دار السحاب للنشر و التوزيع، مصر،  -
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 فوري بشكل خدمات تقديم إلى تسعى البشرية الموارد إدارة في التكنولوجيا إن القول يمكن هنا من 
جراءاته البشرية المواد لإدارة التقليدي النمط مراجعة إلى يحتاج وهذا ،والكتروني  إلىو تحويله  ،المتبعة وا 

 .وعصري متكامل نموذج
  المنظمات على كبيرا عبئا وتمثل عملها في تقليدية السابق في البشرية الموارد أقسام كانت لقد

 .العمل نجاح في ومؤثرا أساسيا عنصرا توليس
 تنافسية ميزة لها تكون أن للمنظمة يمكن بأنه الأخيرة الأعوام في متزايد اعتقاد هناك أصبح لقد

  (1):وهي أساسية وسائل بعدة ذلك ويحدث البشرية مواردها تطوير خلال من وذلك ،غيرها عن تميزها
 فعال بشكل المهارات وتطبيق أسرع بشكل التدريب تنفيذ. 
 الآخرين عن تميزها متميزة قدرات اكتساب. 
 المنظمة داخل المختلفة الوظيفية القطاعات بين العلاقات تحسين. 
 للعملاء المقدمة الخدمات تحسين. 
 السوق لمتغيرات أفضل بشكل والاستجابة المرونة. 

 : البشرية الموارد إدارة في التكنولوجيا أهمية :2.4
 والكمي النوعي التطور مواكبة على قدرتها في البشرية الموارد إدارة في التكنولوجيا أهمية تتجلى

 الواحد القرن عالم لتحديات قوية استجابة تمثل وهي ،المعلومات ونظم تقنيات تطبيق مجال في الهائل
 .والعشرين
 وهذا ،المؤسسة حاجة حسب واسع مدى وذو متنوع البشرية الموارد إدارةفي   تكنولوجياال تطبيق إن

 بحلول يتعلق ما فمنها ،البشرية الموارد معلومات أنظمة تقدمها التي الحلول على الحال بطبيعة يعتمد
 ،الأداء تقييم ،الاختيار ،كالاستقطاب معينة بوظائف يتعلق ما ومنها ،البشرية الموارد لوظائف كاملة

 .البشرية  الموارد إدارة وظائف من وغيرها والتعويضات الأجور
 
 
 

                                                           
1))

التوزيع، القاهرة،  مصر هوبكنز باريان وجيمس ماركهم، الادارة الالكترونية للموارد البشرية، ترجمة خالد العمري، دار الفاروق للنشر و  -

 .11، ص 1001,
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 التطبيقات على بناء ،البشرية الموارد إدارة تكنولوجيا أهمية تنوع إلى يؤدي الحال بطبيعة وهذا
 في والتطوير للمستخدمين القانوني المركز تقرير وحسب ،البشرية الموارد معلومات لأنظمة المستخدمة
 فإن ،( 2006-2003)  سنوات ثلاث واستغرق البريطانية المؤسسات كبريات على أجرى الذي بريطانيا

  (1):التالية المجالات في ظهرت الأهمية هذه
 11 بنسبة المعلومات جودة تحسين%. 
 81 بنسبة المعلومات سرعة تحسين%. 
 56 بنسبة الموظفين إلى المقدمة الخدمات تحسين%. 
 35 بنسبة  والنفقات التكاليف تخفيض%. 

 البشرية الموارد إدارة وظائف خلال من البشرية الموارد إدارةفي  تكنولوجياال  اهمية تبرز كما
 كبير بشكل البشرية الموارد إدارة في التكنولوجيا تستخدم البريطانية فالمنظمات ،الأفراد تخدم التي المختلفة

  :التالية الوظائف في
 85 بنسبة والحضور الغياب إدارة%. 
 75 بنسبة والأجور تآفاالمك%. 
 75 بنسبة  والتطوير التدريب%. 
 57 بنسبة التنوع إدارة%. 
 51 بنسبة والاختيار الاستقطاب%. 
 50 بنسبة الأداء تقييم%. 
 21 بنسبة البشرية الموارد تخطيط%. 

 (2)ادارة الموارد البشرية بصفة عامة على الملامح التالية:  الكمبيوتركما تتجلى أهمية تكنولوجيا 
 وذلك بحلول الكمبيوتر محل العمالة الروتينية. الروتينية:تقليل العمالة  -1
وقت قليل لفضل التكنولوجيا وذلك من خلال تحقيق عمليات كثيرة في  :الأداءالسرعة في  -2

 همية.أالكمبيوتر مما يوفر الوقت لمدير الموارد البشرية لكي يقوم بأعمال اكثر 
حينما تتوافر بيانات الموارد البشرية للمسؤولين عن ادارة الموارد البشرية  الدقة في الأداء: -3

 شاكل العاملين. بالسرعة و الشكل المطلوب تزداد الدقة في اتخاذ القرارات و التصرف في م

                                                           
1))

 .18 -19 ص  -أبو امونة  محمد يوسف، مرجع سابق، ص -
2))

 11 -11 ص -ص سابق، مرجع ، أحمد ماهر -
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.. وذلك من خلال ......حيث يمكن تخطيط التعيينات، الترقيات، قدرة أعلى على التخطيط: -4
 الاستخدام السريع للمعلومات المتاحة في الكمبيوتر ونظم معلومات الموارد البشرية.

لف حيث يمكن التنسيق بين أعداد الموارد  البشرية الموجودة في مخت قدرة أعلى على التنظيم: -5
 و السرعة في تشكيل مجموعات العمل من عدة أقسام مختلفة. ،الاقسام

مما يحسن  المؤسسةفي حيث يمكن فحص ممارسات كافة الاقسام  قدرة أعلى على الرقابة: -6
 .مواردها البشرية من حيث كفاءتها ورضاها و تكاليفها بالدخول مباشرة على بيانات الاقسام

 عن الناتجة الإدارية التكاليف تقليل في كبير أثر له البشرية الموارد ةإدار  في التكنولوجيا استخدام إن
 مثل البشرية الموارد إدارة أنشطة مع الأفراد تفاعل وزيادة والتعيين، الاستقطاب فترة تقليل ،الأفراد عمليات
 وظائف بكافة تتعلق التي المنافع من ذلك وغير الكمبيوتر، جهاز خلال من والتعويضات الأجور تحديد
 .البشرية الموارد إدارة

 نوعتوت البشرية الموارد إدارة في التكنولوجيا استخدام من عديدة منافع على المؤسسة تحصل وبالتالي
 بين منافع عظيمة الاثر ومنافع عادية الاثر، حيث يوضح الجدول التالي تلك المنافع. المنافع هذه
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دارة جراء تطبيق التكنولوجيا في إ المؤسسةالمنافع المحتملة التي تحصل عليها (: 02) رقم جدول

 .الموارد البشرية
 الاثر عادية منافع الاثر عظيمة منافع الرقم
       تقليل التكاليف عن طريق أتمتة عمليات - 01

 .و انشطة الموارد البشرية
اتاحة المعلومات الفورية للمعلومات  -

 .الدورة الزمنية تخفيضالمؤدية الى 
تقليل تكاليف التصحيح عن طريف تحسين  - 02

 .دقة المعلومات الخاصة بالموارد البشرية
زيادة رضا الموظف من خلال تحسين  -

جودة خدمات الموارد البشرية و الوصول 
 .للمعلومات

تخفيف تكاليف طباعة و نشر المعلومات  - 03
 ..عن طريق اتاحة الوصول اليها مباشرة

لإدارة الموارد البشرية بالتحول الى السماح  -
 .شريك استراتيجي للمنظمة

تحسين انتاجية الموظف عن طريق اتاحة  - 04
الوصول للمعلومات في أي وقت من أي 

 .مكان

مؤثر محتمل للتغييرات في ثقافة المنظمة  -
التي تحفز الابداع الذاتي و تطور معايير 

 .الخدمات الداخلية
 

 
البيانات و البحث عنها  تقليل تكاليف ادخال - 00

و المدراء  عن طريق خدمات الموظفين
 .الذاتية

زيادة كفاءة تكاليف اتخاذ القرارات من خلال  - 00
 .التحليل المكور لمعلومات الموارد البشرية

تقليل متطلبات البنية التحتية للتكنولوجيا من  - 00
خلال استخدام واجهة خدمات الموارد 

 .البشرية
 

 Emma Parry, Shaun: Tyson, Doone Selbie, Ray Leighton المصدر: 
HR and Technology: Impact and Advantages 

www.cipd.co.uk،2013،P08 
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ان ازدياد الحاجة للعاملين في ظل تكنولوجيا ادارة الموارد البشرية سبب سهولة المنافسة و البحث 
 ،لزيادة مراكزها التنافسية Portalsالبوابات الإلكترونية ادى الى استخدام المؤسسات  ،عن وظائف بديلة

 (1)ومن ثم زيادة الانتاجية الكلية و النوعية، حيث تقدم تلك البوابات: 
 خدمات ذاتية فورية للعاملين. 
  .خدمات تخطيط القوى العاملة 
 بوابة التوظيف مع البوابة الخاصة : ربط المواقع المختلفة للمؤسسة على الأنترنيت مثل

 بإدارة الموارد البشرية. 
 .تمكين العاملين من معرفة البيانات الخاصة بالأداء 
  .تمكين المدراء من اتخاذ القرارات الاستراتيجية 
  ربط قواعد البيانات المختلفة داخل ادارة الموارد البشرية مع بعضها مثل برمجيات الاجور

 تاحتها على الموقع على الأنترنيت لكل من العاملين و المديرين.و برمجيات الاداء و ا
 ضمن تعمل التي وخاصة والمؤسسات المنظمات بعض فمازالت ،الأهمية هذه من الرغم وعلى

 فوفق ،المتغيرة الأعمال لبيئة المواكب التغيير من كنوع بها تأخذ ولا المزايا هذه تستغل لا ،العام القطاع
 إدارة في التكنولوجيا استخدام إلى العام القطاع منظمات تحول عوائق حول ،بريطانيا في أجريت دراسة
دارة المدراء بين والعلاقة الثقة ضعف إلى ذلك عزت ،البشرية الموارد  وضعف ،جهة من البشرية الموارد وا 
 .المختلفة الوظيفية المستويات على المطلوب تحقيق من التكنولوجيا إمكانية في الثقة

  
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1))

 119النجار فريد، مرجع سابق، ص  -
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 : البشرية الموارد إدارة تكنولوجيا ظل في البشري للمورد الأساسية المهارات .0
 تجاها النظر وجهة غيرت ،الأعمال عالم في الحديثة التكنولوجيا أحدثتها التي الجذرية التحولات إن

 البشرية المهارات فإن الحال وبطبيعة  ،المهام بها تؤدي التي والطرق والأساليب المفاهيم من العديد
 سائل الو في التحول لهذا استجابة كذلك تتغير سوف الحال وبطبيعة المهام، هذه لتأدية اللازمة

 عاملة قوة إلى تحتاج جعلها المعلومات تكنولوجيا على مثلا الصناعية الشركات فاعتماد والإمكانات،
 (1).تختلف جذريا

 خاصة عناية تولي أن بد فلا ،البشرية الموارد إدارة تواجهها التي المستمرة التحولات لتلك واستجابة
 متطلبات تقرضه ما ضوء في تطويرها على والعمل البشرية مهاراته تعزيز خلال من البشري بالمورد

 .العمل لاحتياجات تبعا متغيرة بل ثابتة ليست البشرية  فالمهارات ،الحديثة التكنولوجيا
 الاتصال وعمليات الموظفين كفاءة زيادة على يعمل البشرية الموارد إدارة مع التكنولوجيا دمج إن

 لدى أو البشرية الموارد إدارة لدى سواء المطلوبة والمهارات العمل إجراءات تغيير إلى بالإضافة ،بينهم
 .المنظمة أفراد

  :وهي المميزة البشرية الموارد في توافرها جبي التي والصفات فالمهارات
 مثلها على الحصول للمنافسين يمكن لا والقدرات المهارات نادرة البشرية موارد للمنظمة يتوافر أن  
 وتكامل وتجانس مسبوق الغير التنظيم خلال من القيم إنتاج على قادرة البشرية الموارد تكون أن 

 .والخبرات المهارات
 من السحب أو والتأهيل بالتدريب سواء المتميزة البشرية الموارد تقليد المنافسين على يصعب إن 

 يذكر ما ولعل ،للتنفيذ قابلة غير الأعلى فسية التنا القدرة  مصدر البشرية الموارد فتكون المنظمة
 (2).تقليدها يصعب التي الموارد من نوع هي اليابان في البشرية الموارد عن
 ينبغي أساسية مهارات سبع بتجديد لها سمحت بدراسة الأمريكية العمل إدارة قامت الصدد هذا وفي

 :التالي النحو على هي المهارات هذه الحديثة التكنولوجيا ظل في للنجاح تتوفر أن العامل للفرد
 
 

                                                           
1))

 .111، ص1001، 01بشار عباس، المعلومات و التنمية الاقتصادية ، مجلة العربية، العدد -
2))

 .111السلمي، مرجع سابق، صعلي  -
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 على  قادرين يكونوا أن العاملين الأفراد على يجب حيث": العمل" والأفعال الناقد التفكير :1.0
 النتائج وتقييم ،وتطبيقها  الحلول ووضع والتحليل البحث في المتاحة الأدوات واستخدام المشكلات تعريف
 الإدارة جودة و البشرية الموارد إدارة عملية في انسيابية بطريقة المستمرة المتغيرات مع الحلول وتطوير
 .الدارسة فيه تتم الذي للمجال المعرفي المحتوى فهمالى  بالإضافة ،البحث وطرق

 ففي الإبداع، هو الحالي وقتنا في للبقاء – الوحيد يكون يكاد والذي – الحل إنالإبداع:  :2.0
نتاج القديمة للمشكلات جديدة لحلول للوصول مهارتنا تساعدنا أن يجب التكنولوجيا عصر  منتجات وا 
 فالتطورات، رفاهية في العيش من نتمكن حتى الأفكار وتناقل للاتصال جديدة طرق وخلق جديدة،

 باستمرار تحول  منابع بالضرورة بل تقليدية إنتاج مراكز منها تجعل لم مؤسساتنا لإدارة اليوم الحاصلة
 للاحتياجات فأحسن أحسن تلبية بهدف ومنفعة تطورا أكثر خدمات تقديم أو حديثة بأدوات الإتيان قصد
 (1).المتوقعة الفعلية

 مهارات وستكون المعقدة، المشكلات لحل الوحيد السبيل هو الجماعي العمل إن :التعاون :3.0
 التكنولوجيا. عصر في للعمل الفيصل العامل هي الجماعي العمل

 يستطيع متكامل عمل فريق تشكيل هو البشرية الموارد إدارة في اليوم المعتمد النموذج فإن وعليه
نما بها عمل التي للمرحلة بالنسبة فقط ليس واقتراحاته ملاحظاته يبدي أن مرحلة أي في ،فيه فرد كل  وا 

 .أيضا الأخرى للمراحل بالنسبة
 بالحدود يعترف لا متفتح عالم في تعمل أصبحت اليوم الإدارة إن: الثقافية التدخلات فهم :4.0
 سيحتاج لذا ،اليوم منظمات إدارة خصائص أهم أحد يمثل أصبح اليوم البشري فالتنوع ،والمكانية الجغرافية
 التدخلات معرفة ،السياسي والاختلاف والمعرفي الثقافي الاختلاف حاجز لعبور العاملين الأفراد

 بالثقافات مليء مجتمع في ناجح بشكل عملهم يؤدوا لكي المتغيرات هذه كل بين الموجودة والاختلافات
 الثقافات مع التعامل مهارات فإن وهكذا ،الفنية التخصصية وزيادة متنامي عالمي واقتصاد المتداخلة
 .أهمية أكثر يصبح سوف المتداخلة
 
 

                                                           
1))

رة، محمد سعيد أوكيل، العلاقة بين التكنولوجيا و التطور الاقتصادي في الدول النامية و العربية ، مجلة علوم الاقتصاد و التسيير و التجا -

 .11، ص 1001، 09العدد
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 المجالات من العديد في الفعالة الاتصالات إتقان إلى اليوم العاملون سيحتاج: الاتصال: 0.0
 لتوصيل المناسبة الاتصال طريقة لاختيار بالمعرفة المشتغلون كذلك وسيحتاج ،الأشخاص ولمختلف
 بريد ،أنترنت ،تقارير  بين ما للاختيار سيضطرون حيث ،المستطاع قدر على وكفاءة بفعالية الرسالة

   الخ.. .عادي بريد ،الكتروني
 فقط ليس والمعلومات التكنولوجيا عصر في فرد كل سيحتاج حيث: الكمبيوتر استخدام: 0.0

نما ،الكمبيوتري الجهل تخطي        الإلكترونية الطلاقة من العالية المستويات على والتعرف الانطلاق وا 
 .النجاح وتحقيق المهام لإنجاز الكمبيوتر استخدام على القائمة الأدوات استخدام القدرة مع ،الرقمية أو

 الاعتماد البشري المورد على أصبح حيث :النفس على الاعتماد وتعلم الوظيفي المستقبل: 0.0
 وهذا ،الوظيفي الأمن وتحقيق ،العملية الحياة في للنجاح وذلك ،المطلوبة المهارات اكتساب في نفسه على
 وتطوير لتنمية هائلة فرص الآن الشبكة فعلى ،المجال هذا في تسهيلات من التكنولوجيا أتاحته لما نظرا

 والتطوير بالتعلم سمحت الحديثة فالتكنولوجيا ،الحاجة حسب مصممة تكوينية برامج طريق عن الكفاءات
 .الحياة طوال المستمر
 في ذلك وتوسع ،الثمانيات بداية في الصناعية الأتمتة التكنولوجيا دخول بعد الملاحظ إن
 يقف الذي العامل أو العمل لمستويات الأدنى الحد رفع إلى أدى ،حاليا الأعمال مجال ليغزو التسعينات

 (1):ب الإلمام يتطلب المبرمجة الآلات من عدد يراقب أو الآلة خلف

 أكثر أو البرمجة لغة. 
 تشغيلها وطرق الأساسية ومواصفاتها الحاسبات. 
 والإحصائي العدي التحليل. 
 الصناعي التنظيم. 
 أكثر أو أجنبية لغة. 
 آخر مجال إلى بسرعة التحويل على قادر الصناعة من محدد مجال في متخصص. 
 حاسوبية شبكة ىلع المصمم مع التفاعل على قادر. 

 

                                                           
1))

ومات، ملتقى دولي حول راس المال الفكري في منظمات خلفلاوي شمس الدين، متطلبات ادارة الموارد البشرية في عصر تكنولوجيا المعل -

 .11، جامعة الشلف، الجزائر، ص 1011ديسمير  11 11الاعمال العربية في الاقتصاديات الحديثة، يومي 
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تمتتها أتم  البسيطة فالمهارات روتينية، أو بسيطة مهارات ليست أنها المهارات هذه في كذلك يلاحظ ما إن
 غير المهارات ذجةنمل هطريق في التكنولوجي التطور والآن البشري، هدجال عوض للآلة إسنادهااو 

 في البشري للمورد كبير تحد وضع شأنه من وهذا ،مميزة بشرية وقدرات حادا، ذكاء تتطلب والتي البسيطة
 إعادة نحو التوجه يفسر ما وهذا ،الذكية الآلة أداء عن أدائه في متميزا دائما يبقى بحيث مهاراته تنمية
 .التنظيم داخل الإنسان دور
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 : الأداء تحسين في ودورها البشرية الموارد إدارة في التكنولوجيا .0
 العاملين على ايجابي تأثير لها البشرية الموارد ادارة في للتكنولوجيا ان الباحثين من العديد يرى

      اجور من عليه يحصلون ما على و ،العاملين هؤلاء بها يتمتع ان يجب التي المهارات مستوى وعلى
 الى كذلك التكنولوجيا تؤدي كما ،لعاملينا انتاجية زيادة في التكنولوجيا مساهمة الى بالإضافة ،حوافز و

 التأثير من اكثر الوظائف مختلف في الاجور معدلات وفي مهاراتها مستوى و العمالة انواع في تغيير
 (1).العاملين عدد اجمالي او التوظف اجمالي على

 طريق عن وذلك ،العمل بيئة تحسين في كبيرة بدرجة تساهم الحاسوب تكنولوجيا ان البعض ويرى 
 .للعاملين الوظيفي الرضا تحقيق في يساهم مما ،الروتينية والاعمال الانشطة من التخلص

 وخلق ،النمطية التقليدية الوظائف من عدد اختفاء في التكنولوجيا مساهمة الى بالإضافة هذا
   الحاسوب اجهزة وصيانة وانتاج تصميم ،البرمجيات وانتاج تصميم مثل ،جديدة عمل مجالات و وظائف

 .ملحقاتها و
 العمل يعد لم حيث ،العمل من جديدة انماط ظهور :مثل للتكنولوجيا الحديثة التطبيقات ساهمت كما
 وهو  التقليدية العمل بيئة في عميقة تغيرات التكنولوجيا بذلك محدثة ،التقليدية العمل اماكن في ينحصر

 (2).العاملين انتاجية تحسين ثم ومن ،افضل عمل بيئة وخلق ،العمل فرص من المزيد توفير في ساهم ما
 (3):التالية النقاط في يكمن العاملين اداء على التكنولوجيا تأثير ان الباحثين بعض كذلك يرى كما

 الوظائف انجاز في السرعة زيادة في تسهم. 
 العمل لأداء اللازمة التكاليف تقليل. 
 العمل مخرجات نوعية و جودة زيادة و تحسين. 
 الصاااحيحة بالطريقاااة المطلوباااة الاعماااال باااين التنسااايق خااالال مااان الفعالياااة و الكفااااءة زياااادة       

 .العمل اداء في الازدواجية على القضاء و
 العاملين تأهيل زيادة و مرونة اكثر العمل ساعات جعل. 

                                                           
1))

، ذكرة ماجستير أحمد موسى فرج الله، دور الاستثمار في التكنولوجيا في تطوير الاداء المؤسسي في مؤسسات التعليم العالي الفلسطينية، م -

 .11، ص1011 1011، الجامعة الاسلامية غزة، كلية التجارة، (غير منشورة)
2))

 .1001نوير طارق، العمل عن بعد و متطلبات التطبيق، مركز معلومات ودعم اتخاذ القرار، مصر،  -
3))

 .11أحمد موسى فرج الله، مرجع سابق، ص -
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 لهم يتيح مما المدراء عاتق على الملقاة الروتينية الوظيفية الاعباء تقليل في اسهمت 
 اسهم ما ،للمؤسسة العامة السياسات ورسم ،الاستراتيجي التخطيط في الوقت هذا استغلال

 .العليا الادارة فعالية و كفاءة رفع في
 ساهمت اعمالها اداء في التكنولوجيا سخرت التي البشرية الموارد ادارات بان كذلك الباحثين احد ويضيف

 1:التالية النقاط خلال من ذلك ملاحظة يمكن و كفاءتها و فاعليتها زيادة في
 في يسهم مما مكانيا و تنظيميا الاعمال توزيع اعادة في التكنولوجيا مخرجات استخدام 

 .الاعمال ادارة في الكفاءة و التنسيق زيادة
 القرارات اتخاذ وسرعة الاشراف نطاق اتساع الى ادى مما ،الافقية الهياكل الى التحول      

 .العاملين اداء كفاءة درجة زيادة و
 كالبرمجة جديدة وظائف الى الحاجة ظهور. 
 العمل ظروف و نوعية تحسين. 
 اداء ودقة وكفاءة سرعة من عليه يترتب مما الروتينية الاعمال من بالكثير القيام تخطي 

 .اقل بكلفة و العمل
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 :دور التكنولوجيا في فاعلية وظائف ادارة الموارد البشرية .0
جميع سبل التعاملات الجارية بمهام تعني إن دور وتطبيق التكنولوجيا في إدارة الموارد البشرية 

حيث  ،واعتماد الحاسوب في التعامل معها بدلا من الأساليب التقليدية ،ومسؤوليات إدارة الموارد البشرية
أصبح الاحتفاظ بسجلات ومعلومات الأفراد لا يتم بالشكل اليدوي المعتاد بل أصبح بشكل الكتروني 

بل  وأصبحت سجلات الأفراد يتم إدخالها وتخزينها وتبويبها وتحليلها الكترونيا  ،وباستخدام الحاسوب الآلي
وأصبحت   أن كثيرا من التقارير الخاصة بالموارد البشرية يتم إعدادها واستخراجها الكترونيا وبسرعة فائقة 

تم بشكل سريع وبشكل يترك المجال للمسؤولين عن إدارة الموارد تممارسات ووظائف إدارة الموارد البشرية 
 (1)البشرية في أن يخططوا وينظموا ويراقبوا المجال بشكل كبير.

لذلك واستجابة لدور التكنولوجيا وتأثيرها على سياسات ووظائف إدارة الموارد البشرية، لابد 
والسؤال الذي يبقى مطروح ما هو دور  ،مع التطورات التقنية تتوافق ة صللمنظمات من تصميم أنظمة خا

 بعض وظائف إدارة الموارد البشرية ؟. في –الحاسوب  –التكنولوجيا
حاسوبية في إدارة الموارد البشرية تعتبر من الوسائل الأساسية الهادفة لتوفير إن التطبيقات ال

 -الحاسوب –ااستخدام التكنولوجيو  المعلومات الدقيقة والسريعة في الوقت والمكان المناسبين، سيما أن دور
 ،اليدوي من شأنه أن يسهم في عملية توفير البيانات والمعلومات بصورة أكثر فاعلية وكفاءة من العمل

  :يلي يتمثل فيمادور وتطبيق التكنولوجيا في وظائف إدارة الموارد البشرية  فإنولذا 
لقد أشرنا في الفصل السابق إلى السبل التي تعتمدها إدارة الموارد البشرية في  تطبيقات التوظيف:: 1.0

ثم أشرنا إلى مصادر  ،المؤسسةعمليات الاختيار والتعيين ) التوظيف ( للأفراد المراد تشغيلهم في 
وكلا المصدرين يتطلب وفرة البيانات المتعلقة  ،وهما المصدر الداخلي والخارجي ،لاختيار والتعيينا

طبقا لطبيعة المؤهلات والكفاءات والمهارات المطلوبة للعمل   ،بالأفراد المراد اختيارهم للتوظيف أو التعيين
البيانات أو المعلومات التي تحتوي على  قاعدةتم توفيرها في لذا فإن التطبيق الأمثل لمثل هذه البيانات ي

كافة المعلومات المطلوبة بغية الدراسة والتحليل والمقارنة واختيار المعلومات التي يتم في إطارها القرار 
 .المراد اتخاذه بشأن التعيين والتوظيف

 ،يار واستقطاب العاملينإن دور التكنولوجيا في تطبيقات التوظيف يتمثل في كل من عملية اخت
  :والحفاظ على قاعدة البيانات الخاصة بالعاملين ،والمساعدة في توفير فرص العمل المناسبة

                                                           
1))

 18أحمد ماهر، مرجع سابق، ص -
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بيانات حول العاملين في ب تحتفظ المؤسسة عادة :الاحتفاظ بسجل معلومات عن الموارد البشرية .1.1.0
 –بحيث يتضمن ذلك تحويل ما هو موجود في السجلات اليدوية إلى ملفات في الحاسوب  ،قاعدة البيانات

 (1)وهي تتضمن معلومات من أهمها: –الكمبيوتر 
 معلومات شخصية. 
 التاريخ الوظيفي. 
 معلومات الراتب والأجر والحوافز والخدمات التي تم تلقيها. 
 معلومات عن تقييم الأداء. 
  والتأديبمعلومات عن العقاب. 
 معلومات عن الغياب والتأخير. 
 معلومات عن سجله الصحي. 
 معلومات عن الموظفين والقسم والإدارة التي يعمل فيها. 
في إدارة الموارد البشرية ومدعمة  –الكمبيوتر –يمكن للتكنولوجيا: جذب واستقطاب العاملين. 2.1.0

  :بالآتيبنظم معلومات الموارد البشرية والأنترنت أن تقوم 
 والذين استطاعوا التعامل مع موقع  ،استقبال " طلبات التوظيف" من المتقدمين  لشغل الوظيفة

 .المنظمة على الأنترنت
 أو من وكالات التوظيف المتعاقدة معها  ،" السيرة الذاتية " من المتقدمين لشغل الوظيفة استقبال

 .المنظمة لهذا الغرض
 (2).. (..الاختيار ،ملية الاستقطاب ) مثل المقابلةتوثيق جميع الإجراءات الخاصة بع 
 توفير المعلومات اللازمة لتقويم عملية الاستقطاب. 
 إجراء مقابلات شخصية عبر الانترنت. 
 إجراء الاختبارات الوظيفية والنفسية وغيرها من خلال الكمبيوتر أو الانترنت وغيرها. 
 والإعلان على نتائج  ،جاهزة فعلا الرد على المتقدمين لشغل الوظائف من خلال رسائل

 الاختبارات للمترشحين للوظائف. 

                                                           
1))

 11فسه، صمرجع ن -
2))

 .118، ص1001، 1ارد البشرية مدخل استراتيجي، دار وائل للنشر،طوسهيلة محمد عباس، ادارة الم -
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هناك نوعان من التطبيقات الحاسوبية المرتبطة بتخطيط الموارد البشرية وهما:  تطبيقات التخطيط:: 2.0
 .تخطيط التعاقب وتحديد الاحتياجات المستقبلية من الموارد البشرية كما ونوعا

المؤسسة لديها عمال لا بد أن تعيدهم إلى المواقع التي تشغر يؤكد تخطيط التعاقب على أن 
لغاء الخدمة أو التوسع في الأنشطة لك فإنه لا بد أن تكون هنالك ذل ،بسبب التقاعد والترقية والتنقلات وا 

حسب  كذلكمنها ملف بالعاملين مصنفين حسب الوظائف وحسب الدرجات الوظيفية و  ،العديد من الملفات
كما انه بالإمكان  ،والعاملينإذ أن هده الملفات تحدد إمكانية حركة  ،دة الخبرة والتدريبمو  والعمر الجنس

و تحليل حركية   ،قوة العمل تحليل الاستفادة منها في الحصول على ملفات اخرى ومن اهمها ملف 
  (1)الذي يتضمن تحليل حركة العاملين من ترقيات الى تنقلات و معدلات دوران وغيرها.   ،العمل

على قوة  والاستغناءينات يإن هده البيانات الخاصة بحركية العاملين يمكن استخدامها في التنبؤ بأثر التع
 .العمل المستقبلية

علمية وعملية لتخطيط والمدعم بنماذج  –التكنولوجيا  –وبناء على ما سبق فإن الحاسوب 
 (2) :ين الموارد البشرية القيام بما يلالاحتياجات م

  والتغيرات  اتالعمل والتوسععبء كل قسم يحدد احتياجاته من العمالة المقبلة في ضوء حجم
 التنظيمية 

  يقوم الكمبيوتر بحساب معدلات دوران العمالة ) أي معدلات ترك العمل ( لأي سبب من
 ... الخ.والإقالة والاستقالة والنقل الأسباب كالتقاعد

  المختلفة.يقوم الكمبيوتر بحساب تدفق العمالة بين الأقسام 
 عدد العاملين المطلوبين في كل وظيفة ) العاملين الذين تحتاجهم  تفيدم الكمبيوتر حسابات ديق

 .المنظمة مستقبلا (
  الترقيات ) بالنظر إلى تقارير الكفاءة بالإضافة إلى ما سبق يمكن أن يساعد الكمبيوتر في إعداد

صدار تقارير بذلك ( كما يساعد في إعداد خطط النقل بين الأقسام من خلال معرفة  ،والأقدمية وا 
 .الوظائف الخالية من أقسام الوظائف التي بها عمالة أزيد

  ) ل أفض ايجاديمكن أيضا بعد فحص نظام معلومات الموارد البشرية ) أو مخزون المهارات
       .الكفاءات البشرية لشغل وظيفة خالية

                                                           
1))

 111-110ص  -مرجع نفسه، ص -
2))

 19 -11ص  -أحمد ماهر، مرجع سابق، ص -
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 تطبيقات التدريب: : 3.0 
نظرا لما  ،الحديثة المؤسسةيعتبر التدريب من أهم العمليات ذات العلاقة بالموارد البشرية في 

تساهم به هذه العملية في رفع الكفاءة المهنية للأفراد سواء عند التحاقهم بالعمل لأول مرة أو خلال 
 .إلى غاية الانتقال إلى التقاعد معينةالذي يمتد من بداية العمل في مؤسسة  ،مسارهم الوظيفي والمهني

فالتدريب هام  ،ؤسسة الحديثةوتعد وظيفة التدريب من أهم بناء جهاز لإدارة الأفراد في الم
وعلى الرغم من أن أية منظمة قد تضع خطة عمل وتوفر كل الوسائل  ،وضروري لبناء قوة بشرية منتجة

لتنفيذها فإن إغفال عملية التدريب للعاملين قد يكون أكثر المسببات لإثبات عجز الخطة من القدرة لتحقيق 
 .الأهداف المرجوة

ح الخطة التي تضعها المؤسسة أو إدارتها العليا لإحداث التغيير ووفقا لهذا الطرح يصبح نجا
عتمد إلى حد كبير على البرامج التدريبية التي تنفذها بالموازاة مع التغيير ي معينة التكنولوجي في مهلة 

 .الحاصل في الوسائل والأدوات والبرامج التكنولوجية
إعداد وتوفير الأفراد العاملين كما ونوعا ولذا أخذت إدارة الموارد البشرية على عاتقها مهمة 

ولكي يكون  ،لغرض الوفاء بالالتزامات اتجاه إنجاز العمليات الإنتاجية والخدمية في المنظمات الحديثة
أسلوب التدريب والتطوير المهني قائما على الأبعاد الموضوعية في تحقيق الأداء لا بد وأن يبرمج هذا 

ولذا فإن تطبيق هذا النشاط التطويري والتدريبي  –الحاسب الآلي  –ولوجيا النشاط من خلال اعتماد التكن
يتطلب بناء قاعدة معلومات واسعة تتضمن جميع البيانات المتعلقة بالنشاطات الجارية في المنظمة ثم 

 .يصار في ضوئها اتخاذ القرار المتعلق بالعمليات التطويرية والتدريبية
مة للتدريب وتطوير يأن تساهم في إعداد سياسة سل –اسب الآليالح –وعليه يمكن للتكنولوجيا 

  :كفاءة العاملين بالمنظمة وذلك عن طريق
 عن: -الالي الحاسب -الكمبيوتر ادخال بيانات اساسية الى (1

  الشروط أو المعايير الخاصة بتدريب الأفراد سواء من حيث الكفاءة، أو النقل من قسم
 .ملف خاص بذلك ويتم إعداد ،إلى آخر أو الترقية

  تحديد الدورات التي يمكن للعاملين حضورها سواء داخل أو خارج المنظمة وبيانات عن
 .التكلفة والفترة الزمنية للدورات
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 إدخال بيانات أساسية عن المرحلة التالية متمثلة في:  (2
 .التقديرات الخاصة بالعاملين 
 .حركة الترقية أو النقل من قسم إلى آخر 

 الاحتياجات التدريبية بناء على تقارير الأداء المحتفظ بها في الكمبيوتر.تحديد  (3
 الحاسب الآلي أو وسائط حفظ مرتبطة به. على تقديم برامج نمطية مخزنة  (4
يقوم الكمبيوتر بتحديد أسماء العاملين الذين تنطبق عليهم شروط التدريب وأنواع الدورات التي  (5

 دين.يجب حضورها والمكان والزمان المحد
  يتم إعداد ملف خاص بالتدريب، يوضح به أسماء العاملين الذين حصلوا على تدريب معين  (6

كما يمكن عن طريق الكمبيوتر الاحتفاظ بسجل كامل بشركات ومكاتب  ،ومكانه وزمان وتكلفته
 التدريب يساعد على اختيار الأفضل منها في تقديم خدمات التدريب للمنظمة.

 تدريبهمريب، يتم تعديل بيانات الأفراد من الملفات الخاصة بهم بما يفيد بعد إتمام عملية التد (7
 من التدريب. استفادتهمومدى 

 تطبيقات الأجور والرواتب:: 4.0
معلومات حول معدلات الدفع وحدود  ،توفر لإدارة الموارد البشرية الاجور و الرواتب إن تطبيقات  

ذات أهمية للتخطيط المستقبلي للزيادات  في معدلات الدفع   الراتب والتغيير من فترة لأخرى، ولذلك فهي
كما وأنها تساعد الإدارة في تحديد الوظائف التي أجورها أعلى أو أقل من معدلات الدفع المنظمة 

 .المنافسة
فهي تساعد في إعداد كشوف الرواتب والأجور في ادارة  –الكمبيوتر –أما عن دور التكنولوجيا 

الحالية  السياساتكما تساعد في اعداد مجموعة كبيرة من التقارير التي تمكن من تقييم  ،الموارد البشرية
عداد سياسات سل  (1)مة للرواتب والأجور.يوا 

 تستخدم الحاسبات الالكترونية في الأجور والرواتب كالآتي:  
  و ينشا  ،المؤسسةيتم تغذية الكمبيوتر بكل بيانات الأجور والرواتب الخاصة بكل موظف عن

 عليه الملف الرئيسي للأجور والرواتب. قلذلك ملف يطل
 .(2)يتم ادخال التعديلات التي حدثت على مستحقات أو خصومات الموظف خلال الشهر 

                                                           
1))

 .111صلاح عبد الباقي، مرجع سابق ، ص -
2))

 111مرجع نفسه، ص  -
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  يمكن التخطيط لزيادة الأجور من خلال عمل محاكات لمختلف نسب الزيادة في الأجور وحساب
 .على الأجورالنسب تأثير هذه 

  الزيادة في الأجور على أشياء أخرى محتملة مثل: أجور الوقت الإضافي، حساب تأثير
 والحوافز وأجور العمل في الاجازات لأنها كلها مرتبطة بمعدل الأجور. ،التعويضات المرضية

 ة تحسب على محساب حجم مساهمة العاملين في ميزانية مزايا وخدمات العاملين لأن هذه المساه
 .معدل الأجور لكل عامل

 وحساب ما يستحقه كل عامل من الحوافز  ،ساب ميزانية الحوافز ) نسبة من ميزانية  الأجور (ح
 .لنماذج تزويد الكمبيوتر بها اوفق

 إجراء الحسابات الشهرية لرواتب وأجور العاملين وفقا لنماذج وحسابات محددة سلفا. 
  يستحقونه من أجور تمكين العاملين من الحصول على تقارير شخصية وتفصيلية تفيد ما

 (1)وحوافز.
 (2) ومنها:كما يمكن لنظم إدارة الموارد البشرية الإلكترونية تدعيم نظم الأجور والرواتب بطرق عديدة 

 وخاصة في الوظائف التي  ،ايجاد تكامل أكبر بين نظم الأجور ونظم تسجيل الحضور والانصراف
 .تعتمد على عدد ساعات العمل

  مثل ارسال إيصالات الدفع من خلال البريد الإلكتروني  ،الخاصة بالرواتبتسهيل إدارة الإجراءات  
 .وبالتالي توفير الكثير من النفقات الإدارية

  وخاصة في ظل التوجهات  والمكافآت،كمنح الحوافز  الموظفين،سرعة الاستجابة لتغيير أوضاع
 .المحددةوربط الحوافز بتحقيق الأهداف  ،الحديثة لربط الأجر بالأداء في كافة المنظمات

 كالتنقل والسفر وغيرها، حيث يصبح بإمكان الموظف تعبئة النموذج  ،نماذج النفقات الروتينية أتمتة
يحولها إلى ويقوم بحساب قيمة تلك النفقات ثم  ،او من خلال بوابة المؤسسة ،من خلال الحاسوب

   .نظام الأجور الكترونيا
 
 
 

                                                           
1))

 19ص  أحمد ماهر، مرجع سابق، -
2))

 11، مرجع سابق، ص ماركهم وجيمس باريان هويكبنز -
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 :إدارة الأداءتطبيقات : 0.0
دارة وتقييم الأداء من المهام المناطة في إدارة الموارد البشرية والتي تتطلب بلا أدنى   تعد عملية تطبيق وا 

لها لكي تحقق معها كل سبل  –الحاسب الالكتروني  –شك سبل موضوعية في اعتماد تطبيق التكنلوجيا 
بناء قاعدة معلومات واسعة من شأنه أن يتطلب وهذا من  ،التقويم والإدارة الموضوعية والدقة العالية

للعاملين من خلال المقارنات القائمة البيانات المتعلقة بطبيعة الاداء وسبل تقرير مستوى الانجاز المتحقق 
 (1)بين المخطط والمتحقق فعلا في الأداء.

ر عملية تقييم أداء تقدم كثير من المنظمات بتوفي ،في سبيل متابعة وتنفيذ أهداف عملية تقييم الأداء
  :إلكترونية نتيجة لدورها المتمثل فيما يلي

 -كتابة  ،كما تساعد هذه الأنظمة المدراء على قياس الأداء ،تسهيل إدارة وتنفيذ عملية التقييم
 .تقارير الأداء وتوفير التغذية الراجعة للعاملين

 تغيرات مة في تسهيل عملية قياس الأداء عن طريق قياس بتستخدم أنظمة مراقبة الأداء المحوس
 .أو الوقت المستغرق لتنفيذ المهام أو معدل الأخطاء ،معينة مثل عدد الوحدات المنتجة

 ة على زيادة نطاق الإشراف بشكل كبير وتخفيض بتستخدم كذلك أنظمة مراقبة الأداء المحوس
 وأدائهم. الوقت المستغرق من قبل المدراء لمراقبة وسلوكهم

 درجة من  360التقييم بطريقة  استخدامال من خلال عفكما تمكن تلك الأنظمة من توفير التقييم ال
وهي طريقة حديثة انتشرت بشكل واسع تعتمد على التقييم من خلال كل من له  ،خلال الأنترنت

من قبل  حيث تشير الدراسات إلى استخدامها ،علاقة بالموظف سواء من داخل أو خارج المنظمة
 (2)م. 2000بالمائة من الشركات الأمريكية خلال عام  65

 مكانية  ،تمكن النظم الإلكترونية لتقييم الأداء من إجراء هذا التقييم أكثر من مرة في العام الواحد وا 
 .وخاصة عند تقييم الوحدات المتشابهة كفرق العمل ،التقييم على أكثر من معيار إجراء

 
 
 
 

                                                           
1))

 .111، ص1001، 1خضير كاظم محمود و آخرون، ادارة الموارد البشرية، دار المسيرة للنشر و التوزيع و الطباعة، عمان، الطبعة -
(2)

 .81يوسف أبو  محمد امونة، مرجع سابق، ص  -
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  : البشرية الموارد إدارة في التكنولوجيا استخدام تواجه التي المعوقات .0
 في العمل وطرق إجراءات تغيير على تعمل والتي البشرية الموارد إدارة في التكنولوجيا استخدام إن
 العديد سيلغي مكانهم التكنولوجيا إحلال بأن يعتقدون والذين العاملين بعض مخاوف يثير هنا ،المنظمات

 العمال ونقابات العاملين بعض معارضة الاعتقاد هذا عن ينشأ وقد ،والمتوقعة القائمة الوظائف من
 .الإلكترونية البشرية الموارد إدارة نظم لتطبيق
 إدارة في الحديثة التقنيات من الاستفادة دون يحول رئيسيا سببا تكون قد والتي المعوقات من العديد وهناك
  :يلي ما منها البشرية الموارد
  :التالية النقاط في تتمثل  :الإدارية التنظيمية المعوقات :1.0
 الآلي الحاسب – التكنولوجيا باستخدام المتعلقة الأنشطة على والرقابة والتنسيق التخطيط انعدام – 

 .البشرية الموارد إدارة في
 وتأمين الآلي الحاسب لاستخدام للتمهيد المسبقين والتحضير الإعداد بضرورة الاهتمام عدم 

 .والتنظيمية الفنية مستلزماته
 وضرورية مهمة تطبيقات غياب الوقت نفس وفي ،المحدودة الفعالية ذات التقليدية التطبيقات انتشار   

 الموارد إدارة مستوى على سواء التكنولوجيا تطبيق في للأولويات واضح تحديد وجود لعدم نتيجة
 .ككل الدولة مستوى على أو البشرية

 التطبيقات وتنفيذ بتصميم مستقلة وبطريقة حدى على كلا البشرية الموارد إدارات مختلف قيام 
 من الكثير ضياع إلى أدى ما وهذا ،ومتماثلة متشابهة تطبيقات غالبيتها في وهي ،لها اللازمة
 .والازدواجية التكرار بسبب الموارد

 التي البشرية الموارد إدارات معظم في الإدارية المعلومات أنظمة وتنفيذ بتصميم الاهتمام عدم 
 على فقط تقتصر العملية تكون النظم هذه غياب ظل وفي ،أعمالها في الآلي الحاسب تستخدم
 (1).والأجور والحاسبات الكتابية كالأعمال الإجرائية الأعمال في الآلي الحاسب استخدام

 والتطبيقات والبرامج والأنظمة الآلي الحاسب لأجهزة الموردة الشركات مع العقود إبرام في الدقة عدم 
 وتحديث ،والصيانة التدريب مسؤولية مثل العقود هذه من البنود بعض لغياب نتيجة ،المطلوبة
 .والتطبيقات البرامج

 
                                                           

1))
 .19-11برهان محمد نور، مرجع سابق، ص ص  -
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 أهم من والهدف الرؤية تحديد أن إلى"  العلاق"  رأسهم وعلى الباحثين بعض  يشير كما  
 عندما خصوصا مهمة الرؤية معرفة ان إذ ،الكترونيا البشرية الموارد إدارة تواجه التي الإدارية المعوقات

 إلى بحاجة العاملين يكون بحيث ،الإلكترونية إلى التقليدية الإدارة من انتقالية حالة في المنظمة تكون
 على تأثير له الرؤية وضوحالرسالة و   لأن ،ورؤيتها رسالتها خصوصا للمنظمة الرئيسية الأهداف معرفة
 (1).السوق في وبقائها المنظمة مستقبل

  :البشرية المعوقات :2.0
 الكوادر خاصة الآلي الحاسب علم في والمتخصصة الكافية الوظيفية التقنية الكوادر توفر عدم 

 العملية الاحتياجات مع يتفق الذي وبالشكل الصيانة ومهندسي نوالمبرمجي كالمحللين التطويرية،
 .منهم

 القطاع في خاصة مشجعة غير تعتبر التي الأجور وسياسة والمعنوية المادية الحوافز نظام قصور 
 (2).الخاص القطاع إلى الفنية الكوادر تسرب إلى يؤدي الذي الأمر العام

 زال ما البشرية الموارد من كبيراقطاعا   أن حيث ،النامية الدول في المعلوماتية الأمية نسبة ارتفاع 
 الكثير في الحاسب انتشار من بالرغم ،منه الاستفادة وكيفية وأهميته الآلي الحاسب لتقنية جاهلا
 .محدودة زالت ما منه المكتسبة الفائدة أن إلى ،المنازل وحتى الإدارات من

 في المتخصصون نبه وقد ،الآلي الحاسب أمام طويلة لمدة الجلوس يسببها التي الصحية المشاكل 
 ومشاكل الرقبة آلام ،الظهر تقوس ،الرؤية صعوبة مثل تحديدها وتم إليها الآلي الحاسب علم

 .الإشعاع
 يسببه قد لما نتيجة وذلك، الافراد بعض قبل من الآلي الحاسب استخدام من والقلق الخوف 

 الى يؤدي مما ،بعضها تأهيل اعادة الى الحاجة او الوظائف بعض الغاء حيث من استخدامه
 .البشرية الموارد ادارات من كثير في الالي الحاسب استخدام مقاومة

 الكافي التمويل وجود عدم إلى بالإضافة ،الآلي الحاسب باستخدام وجهلهم العاملين تدريب قلة 
 . المنظم غير التدريب على المنظمات بعض اعتماد بسبب وذلك للتدريب

 
 

                                                           
1))

العلاق بشير عباس ، الادارة الرقمية  المجالات و التطبيقات، الطبعة الاولى ، مركز الامارات للدراسات و البحوث الاستشارية ، أبو  -

 .11، ص1001ظبي،
2))

 .18محمد برهان أنور ، مرجع سابق، ص -
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  :التقنية المعوقات :3.0
 كإيجاد البشرية الموارد إدارة في – الآلي الحاسب – التكنولوجيا إدخال تواجه التي التقنية المشاكل 

 التقني. للاستخدام المباني صلاحية وعدم للأجهزة المناسب المكان
 الدراية وعدم ،العمل وظروف الإصلاح سرعة وعدم كالأعطال ،الأجهزة بتشغيل المتعلقة المشكلات 

 إدارة في الأمثل استخدامها من يعيق مما الحاسوب أجهزة تعطل تكرار ،الأجهزة صيانة بكيفية
 .البشرية الموارد

 الاحتياجات مع تتوافق لا تطبيقات هي العربية الساحة على المتوفرة التطبيقية البرامج معظم 
 إعاقة إلى يؤدي الذي الأمر ،الأجنبية التطبيقية البنية أو اللغة ثيح من سواء العربية، الإدارية
 .بالعربية الناطقين المستخدمين قبل من الحاسب إمكانات من المثلى الاستفادة فرص

 التطورات مع تتوافق بطريقة الآلي الحاسب مجالات في والتأهيلية التدريبية البرامج تطوير عدم 
 المرجوة الفائدة وضعف البرامج هذه صلاحية عدم سبب مما المجال، هذا في الحاصلة السريعة

 .منها
 العمليات أو المعلومات سرقة من الخوف وهي المعلومات أمن مسألة هي التقنية المعوقات أهم من 

 (1).البيانات لقواعد الأمنية والاختراقات والفيروسات، التخريبية،
 :المالية المعوقات: 8.4

 الأسلوب هذا مع تتلاءم ضخمة أموال إلى يحتاج البشرية الموارد إدارة في التكنولوجيا تطبيق إن
 المادية الإمكانيات في النقص من المنظمات معظم تعاني لكن مستلزماته،  كافة وتوفير الحديث التقني
 الموارد إدارة في التكنولوجيا دور من وتحد تواجه التي المالية المعوقات أهم من فإن ولهذا ،اللازمة
  (2):يلي ما البشرية
 عند وصيانتها منها القديم تحديث أو حديثة، آلي حاسب أجهزة بشراء المتعلقة المالية المشاكل 

 .المالية الموارد لقلة نظرا الحاجة
 عداد التدريب مراكز لأجل المخصصة البشرية الموارد كفاية عدم  .الفنية الكوادر وا 
 والتطبيقات والأنظمة البرامج لأجل المخصصة الميزانية محدودية. 

  

                                                           
1))

 .118، ص 1001المؤسسات المعلوماتية، عمان، الاردن، الوردي المالكي و آخرون، مصادر المعلومات وخدمات المستفيدين في  -
2))

كلية عبد الله عودة الرواحنة، أثر جودة أنظمة ادارة الموارد البشرية الإلكترونية على كفاءة أداء العاملين ، مذكرة ماجستير غير منشورة،  -

 .11، ص1011الاعمال، جامعة الشرق الاوسط، 



 

  

القسم الميداني .



 

:خامسالفصل ال  
جراااا  النهجية  لدرااة لإا  .



 

 
 
 
  :لخامساالفصل     

  .للدراسة المنهجية الاجراءات            
 

 .الدراسة جالاتم (1
 .المستخدمة الأدوات و المنهج (2
 .الشامل الحصر طريقة (3
 .البحث لمجتمع المهنية و الاجتماعية الخصائص (4
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 :مجالات الدراسة .1

ولقد اتفق كثير من المشتغلين في  ،الهامة المنهجيةعد تحديد مجالات الدراسة من الخطوات ي
     هي المجال المكاني)الجغرافي( ،على ان لكل دراسة مجالات ثلاثة رئيسية ،مناهج البحث الاجتماعي

تحديد المنطقة او البيئة التي  ي اما عن المجال المكاني فانه يعن ،و المجال البشري و المجال الزمني
وفي بعض  ،و عدة جماعاتأفي حين ان المجال البشري يتكون من جملة افراد  ،تجري فيها الدراسة

على المشكلة ذلك ويتوقف  ،الأحيان يتكون مجتمع البحث من عدة مصانع او مزارع او وحدات اجتماعية
مع  ،بينما يقصد بالمجال الزمني للبحث ذلك الوقت الذي يستغرقه اعداد البحث بأكمله ،راسةموضوع الد

مع  هتخصيص فترات زمنية محددة يشار اليها للانتهاء من كل مرحلة و كل خطوة أساسية من خطوات
 (1)تحد او تعرقل من تنفيذ مختلف الخطوات.الوضع في الاعتبار القيود الزمنية و المصاعب التي 

       ،أجريت هذه الدراسة بجامعة الحاج لخضر باتنة و بالتحديد ملحقة بريكة :المجال المكاني :1.1
        و المؤرخ في  22-86بموجب القرار الوزاري المشترك رقم  1122والتي يعود تاريخ انشائها الى سنة 

بريكة  انشاء ملحقة جامعة باتنة بمدينة بريكة.)انظر الملحق( و تقع ملحقة المتضمنو  1122أوت 12
      عمراني)قيد الإنجاز( امدوكال و بريكة، يحيط بها نسيج بين مدينة   الرابط 01 على الطريق الوطني رقم

 و كذلك بجانبها مجمعات صناعية مهمة.

       :و ذلك بفتح ثلاث فروع و هي 1121-1122مع بداية السنة الجامعية  وكانت انطلاقة الدراسة
 الاقتصاد. ،الادب العربي، اللغة الفرنسية

طالب و يؤطره  22تم فتح فرع الحقوق والذي يدرس به 1122-1122 ومع بداية السنة الجامعية
   للسنة الجامعيةطالب  2112وقد بلغ العدد الإجمالي للطلبة بملحقة بريكة  ،أساتذة جامعيين 10

1122-1122.  

 

 

 

                                                           
1))

 .111ص  ،1001 ،المكتبة الجامعية ،الاسكندرية ،البحث العلمي الخطوات المنهجية لإعداد البحوث الاجتماعية ،محمد شفيق - 
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عند  بالإمضاءتفويضا و يتلقى  ،ة و الماديةيتسيير وسائلها البشر مدير الملحقة على و يشرف 
  :و هو يتولى المهام التالية ،باتنة مدير جامعةمن الاقتضاء 

 .هو الامر بصرف اعتمادات التسيير التي يفوضها له مدير الجامعة 
  المستخدمين الموضوعين تحت سلطته.على جميع يتولى السلطة السلمية و يمارسها 
 .يعد سنويا تقريرا عن النشاط و يرسله الى مدير الجامعة 

 :كما تشمل ملحقة بريكة على مجموعة من المصالح و المتمثلة في

 .مصلحة المستخدمين 
 .مصلحة الميزانية و المحاسبة و الوسائل 
 .مصلحة التدريس 
  التقييم. ومصلحة التعليم 
  الداخلي.مكتب الامن 

ة و بالخصوص ملحقة بريكة كميدان للدراسة يالجامعالمؤسسة و قد حاولنا في موضوعنا اختيار 
 :للاعتبارات التالية

 نظرا لكونها تساهم  ،لما تمثله الجامعة من نموذج مثالي لدراسة التغيرات التي تحصل في البيئة
ن الواجب تصحيح الاختلالات فكان م ،حضاريا هبشكل أساسي في خدمة المجتمع و الارتقاء ب

 بمهامها على اكمل وجه. تضطلع الموجودة فيها لكي 
 فهي كباقي المؤسسات و التي تحتاج  ،كون الجامعة تعبر عن مجموعة من التفاعلات الإنسانية

 .اذ الملاحظ في الدراسات العلمية هو قلة الاهتمام بدراسة بيئة الجامعة هي كذلك الى الدراسة
  الا انه من الضروري ان  ،الدراسات التي تخرجها الجامعة الى تصحيح عمل المنظماتتهدف

 تبدا الجامعة بنفسها في عملية الإصلاح قبل الانطلاق لعالمها التي تعيش فيه.
 راجع الى أهمية هذه  ،موظفي عقود ما قبل التشغيل (، اداريين ،ختيارنا لموظفي الجامعة) أساتذةا

 و الدور البارز الذي تقوم به. ،الفئة داخل الجامعة
 على أداء مستخدميها وعلى تحقيق اهداف  ،لنتائج المترتبة على استخدام التكنولوجيا والتحكم فيهاا

   و الموظفين مما ينعكس على الطلبة ،سريان العملية الإدارية وأ ءمما يؤدي الى بط ،المؤسسة
 .و جميع الفاعلين بالجامعة
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  و ذلك من  ،الميدانية للدراسةتمكيننا من تذليل الصعوبات  التي تعيق او تعرقل السير الحسن
 ( اداريين ،أساتذة ،رؤساء الأقسام ،نائب مدير الملحقة خلال الاستعانة بالعلاقات الشخصية من)

 زيادة على ذلك طبيعة مهنة الباحث  ،و معرفة مسبقة بكل ما يتعلق بالملحقة دراية وجود        
 بجامعة التكوين المتواصل( متعاقد أستاذ ، مستشار توجيه و علاقته بالجامعة)

 الاقتصاد.، اللغة الفرنسية، الادب العربي ،الحقوق :قسامهاأو  ،مصالح الملحقة عوقد شملت الدراسة جمي

سعى الى نة و التي بحثيوفقا للمتغيرات الأساسية للدراسة و تماشيا مع اهدافنا ال :المجال البشري :1.1
و بهذا فان المجال  ،البشريةالموارد إدارة  في  تحقيقها من خلال طبيعة العلاقة بين التكنولوجيا و دورها

     و الأساتذة الدائمين، 22ـو المقدر عددهم بالبشري للدراسة يشمل جميع الموظفين الإداريين بالملحقة 
إضافة الى ذلك الموظفين المؤقتين في  ،21ـو الأساتذة الإداريين و المقدر عددهم ب ،22ـو البالغ عددهم ب

 موظفا. 11 ـو البالغ عددهم ب ،جهاز المساعدة على الادماج المهنياطار عقود ما قبل التشغيل و 

 ،وهذا تماشيا مع موضوع الدراسة ،فئات السالفة الذكرالفي المجال البشري على التركيز  وقد تم 
     ،وقد استثنينا العاملين المهنين ،زيادة على ذلك فهي الأكثر استخداما للتكنولوجيا بالمؤسسة الجامعية

ناهيك عن تدني مؤهلاتهم العلمية والتي تعرقل  ،بسبب عدم استخدامهم للتكنولوجيا ،وأعوان الامن
 .داتها الرئيسية " استمارة البحث"أ استيعابهم لموضوع الدراسة و

يقصد بالمجال الزمني للدراسة الفترة الزمنية التي استغرقها الباحث من بداية و  :المجال الزمني :1.1
 :البحث الى نهايته و يمكن تقسيم هذه الفترة الى مرحلتين أساسيتين

           على جمع المادة العلميةبحيث تم التركيز فيها  ،و هي مرحة الاعداد النظري :المرحلة الأولى :1.1.1
بالإضافة الى اعداد فصول الدراسة وصياغتها النهائية ثم عرضها على الأستاذ  ،و الاطلاع عليها

 ،اخذت هذه المرحلة حيزا كبيرا من الوقتو قد ، ومعالجة الملاحظات المقدمة من طرف سيادته ،المشرف
     تخصصة و ذلك راجع لصعوبة الحصول على المراجع الم ،1122 فريلأالى غاية  1122 جانفيمن 

  التي تناولت موضوع التكنولوجيا السوسيولوجية بالإضافة الى ندرة و قلة الدراسات  ،والتي تمتاز بالجدة
د أستاذ متعاق ،)مستشار توجيه للباحث زيادة على ذلك الارتباطات المهنية ،وعلاقتها بإدارة الموارد البشرية

 .بجامعة التكوين المتواصل(
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و قد  ،و هي مرحلة اعداد الدراسة الميدانية المكملة للجانب النظري من البحث :الثانيةالمرحلة : 1.1.1
و قد كانت ، الى غاية شهر اوت من نفس السنة 1122فريل أتم الشروع في هذه المرحلة بداية من شهر 

 :هذه المرحلة مقسمة بدورها الى مجموعة من المراحل الجزئية المتسلسلة و التي كانت كالتالي

 22الى غاية  1122 أفريلالفترة الأولى الممتدة من بداية شهر  تخصص :المرحلة الاستطلاعية 
 لإجراءو ذلك لاستطلاع و استكشاف المجال المكاني المخصص  ،من نفس الشهر و السنة

بحيث تم في البداية  ،- ملحقة بريكة -المؤسسة الجامعية في  و المتمثل  ،الدراسة الميدانية
و ذلك بهدف شرح  ،الاتصال بنائب مدير الملحقة و المكلف برئاسة مصلحة التعليم و التقييم

مبديا كامل  ،و قد ابدى اهتماما بالموضوع ،الملحقة و سبب اختيار  موضوع الدراسة و أهدافها
الاستطلاعية زيارة المرحلة كما شملت  ،الدراسة الميدانية لإعدادبتقديم كافة التسهيلات  استعداده

 ،مقابلات أولية مع مختلف رؤساء المصالح كما تخللتها اجراء ،و اقسام المؤسسة   لكل مصالح 
للحصول على المعلومات و البيانات الضرورية و التي تخدم موضوع  ،و بعض الإداريين

 الدراسة.
 من ابتداءا و كان ذلك ،المبحوثينعلى و التي تم فيها توزيع استمارة البحث  :المرحلة التطبيقية 

   و قد شملت هذه المدة توزيع و متابعة   ،جويلية من نفس السنة 2الى غاية  1122ماي  11
تاريخ نهاية جمع كل الاستمارات  1122جويلية  2و كان تاريخ  ،و استرجاع استمارة البحث

 الموزعة.
 1122جويلية الى غاية نهاية شهر اوت ة يامتدت هذه المرحلة من بدا :مرحلة تفريغ البيانات 

 ،نتائج الدراسة واستنتاج  ،ثم تحليلها احصائيا و التعليق عليها ،جدولتهاتفريغ البيانات و تم  حيث
 وعرض التوصيات المبنية على النتائج المتوصل اليها.
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  :المنهج و الأدوات المستخدمة .1

الذي يمكن للباحث ان يسلكه للوصول الى الهدف  انه السبيلبالمنهج يعرف  :المنهج المستخدم :1.1
و المنهج في البحث العلمي  ،و عليه فكلمة منهج تعني السبيل او الطريق ،المعلن عنه أي هدف الدراسة

 (1) .الاجتماعي يعني المحطات المنهجية و الإجراءات الواجب تنفيذها و تسمي هذه المحطات بالتقنيات

المتبعة من طرف الباحث  ةو الطريق ،السير فيهو و هو الأنماط الملموسة لتنظيم خطوات البحث 
اذ يعد  ،الاستفسارات التي يثيرها موضوع البحثالحقيقة و الإجابة عن الأسئلة و  لدراسة المشكلة لاكتشاف

 (2)بمثابة البرنامج الذي يحدد لنا السبيل للوصول الى الحقائق و طرق اكتشافها.

 لأسئلةوعليه فان المنهج يمثل الكيفية التي بها يستطيع الباحث الوصول الى إجابات مقنعة 
  وتفسيرها لوقائع، تحليلهابنية منطقية لجمع المعطيات ووصف امن خلال إيجاد  ،واختبار فروضها دراسته

بل ان اختيار المنهج يرتبط  ،خرآو  و المفاضلة بين منهج ،ن اختيار المنهج لا يخضع لحرية الباحثولا
     كانيةم بأبعادحدود البحث و كيفية سيره من خلال ارتباطه  ،اهداف الدراسة ،بطبيعة المشكلة البحثية

 و زمانية معينة.

     ونظرا لطبيعة الدراسة التي تستهدف التعرف على واقع التكنولوجيا المستخدمة بالمؤسسة الجامعية 
بالإضافة الى  ،و في تفعيل وظائف إدارة الموارد البشرية ،ين أداء الموظفينو دورها في تطوير و تحس

التي تحد من استخدامها عن اهم المعوقات   التقنية الحديثة    لهذه  المستخدمين معرفة اراء و ردود 
الذي يعتمد على  ،و على هذا الأساس فقد تم استخدام المنهج الوصفي في هذه الدراسة ،الأمثل بالمؤسسة

        توجد في الواقع و يهتم بوصفها وصفا دقيقا و يعبر عنها تعبيرا كيفيا او كميا الظاهرة، كمادراسة 
 أهدافو يعرف المنهج الوصفي بانه طريقة من طرق البحث بشكل علمي منظم من اجل الوصول الى 

تحليلها و تفسيرها  ،تصنيفها ،حولهامشكلة او ظاهرة اجتماعية بجمع معطيات  ،محددة لوضعية
 يكما يعتمد المنهج الوصفي علي دراسة الوقائع او الظواهر كما توجد ف ،(3)للدراسة العلمية بإخضاعها

فالتعبير ، او تعبيرا كميا ،و يعبر عنها تعبيرا كيفيا ،و يهتم الباحث بوصف الظاهرة وصفا دقيقا ،الواقع

                                                           
1))

 . 111-111ص ص  ،1001 ،الطبعة الاولىالمركز الثقافي العربي ,  ،الرباط ،سيولوجيا (السوعلم اجتماع )  ،عبد الله ابراهيم -
2))

 . 18ص  ،1811 ،المكتب الجامعي الحديث ،القاهرة ،البحوث العلمية لإعدادالخطوات العلمية المنهجية  ،محمد شفيق -
3))

 .10ص  ،مرجع سابق ،البحوث الاجتماعية لإعدادالبحث العلمي الخطوات المنهجية  ،محمد شفيق -
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اما التعبير الكمي فيعطيها وصفا رقميا يوضح مقدار هذه  ،الكيفي يصف لنا الظاهرة و يوضح خصائصها
  (1).و درجة ارتباطها مع الظواهر الأخرى ،و حجمهااالظاهرة 

 بأدواتتطلب من الباحث الاستعانة يان استعمال منهج معين في أي بحث  :أدوات جمع البيانات: 1.1
       تطيع بواسطتها معرفة واقعالتي يسو  ،اللازمة المعلوماتووسائل مساعدة تمكنه من الوصول الى 

 :و قد تم في هذه الدراسة الاعتماد على الأدوات المنهجية التالية ،وميدان الدراسة

بما فيها  ،تكتسي الملاحظة أهمية بالغة في البحوث و الدراسات العلمية الميدانية :الملاحظة: 1.1.1
خاصة فيما ، الملاحظة في الكشف عن حقائق هامة ففي هذه الأخيرة تساعدنا، الدراسات السيوسيولوجية

 قكما تساعدنا في التعرف على طر  ، يتعلق بما يحدث بين الافراد من تفاعلات و علاقات اجتماعية
و لذلك اعتبرت  ،ظروف العمل...و المواقف الاجتماعية و  ،العمل و أنواع الخدمات الاجتماعية

 الملاحظة كاهم وسيلة من وسائل جمع البيانات في الدراسات الميدانية.

فقد  ،هامة من أدوات جمع البيانات في موضوع دراستنا كأداةو إدراكا مني لأهمية الملاحظة 
و ذلك من خلال  ،لجمع البيانات المتصلة بموضوع الدراسة كأداةاثرت استخدام الملاحظة المباشرة 

تقع داخل  -جامعة التكوين المتواصل -لكون المؤسسة التي اشتغل بها ،بملحقة بريكة واجد المتكررالت
وعلى العموم فقد افادتنا الملاحظة المباشرة في  دانية، النطاق المكاني للمؤسسة المعنية بالدراسة المي

       من الملاحظات دتنا على جمع مجموعة لا باس بها ساع حيثبحث فعالة  كأداةالدراسة الميدانية 
 :و الاستنتاجات العامة حول موضوع البحث أهمها

 و بتوظيف أداة الملاحظة على اهم مواقع المؤسسة  ،التعرف من خلال الدراسة الاستطلاعية
 .مكاتب مسؤول الاعلام الالي ،المكتبة، الأقسام، الجامعية من المصالح

  على نوعية أجهزة الحاسوب المستخدمة في إدارة ملحقة بريكة.التعرف عن قرب 
 و التي من خلالها  ،في المؤسسة الجامعية ببريكة المستخدمة التعرف عن قرب على التكنولوجيا

 .هذه التقنية الحديثةدام و ملاحظة مدى تحكم كل موظف في استخ ،تتم العملية الإدارية
 بالإضافة الى التعرف  ،عبر جهاز الحاسوبتتم التي  الاطلاع على مختلف العمليات الإدارية

 على اهم البرامج و البرمجيات المستخدمة في العمل الإداري.

                                                           
1))

الطبعة  ،ديوان المطبوعات الجامعية ،الجزائر ،بحوث العلميةمناهج البحث العلمي و طرق اعداد ال ،مود الذنيباتحعمار بوحوش و محمد م - 

 .138ص  ،1888 ،الثانية
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و تعتبر من الأدوات الأساسية  لسوسيولوجياالمقابلة مركزا هاما في البحث تحتل  :المقابلة: 1.1.1
توفره من بيانات حول الموضوع المراد وذلك لما  ،و انتشارا في الدراسات الامبريقيةالأكثر استخداما 

 بحوث.مبين الباحث و ال م على حوار او حديث لفظي)شفهي(و دراسته و تق

    و تعرف المقابلة بانها محادثة يقوم بها فرد مع اخر او مع افراد بهدف الحصول على أنواع 
 (1)والتشخيص والاقتراح ن المعلومات لاستخدامها في بحث علمي او الاستعانة بها في عملية التوجيه م

          تستخدم في الدراسات الاستطلاعية  الحرة والتي كثيرا ماالمقابلة   ،وهناك نوعين من المقابلة
       والاستكشافية اذ عادة ما يلجا اليها الباحث بهدف الاطلاع بعمق على جوانب و خبايا الموضوع

المقابلة الموجهة و التي تعتبر اكثر أنواع المقابلات فهو اما النوع الثاني  ،والذي يكتنفه الغموض
مل على قائمة او مجموعة من الأسئلة المحددة و المرتبة ترتيبا تاستخداما و هي عبارة عن دليل يش

مبحوثين بهدف البمعنى توجه هذه الأسئلة الى  ،و تتضمن عدة مواضيع فرعية و مقصودة، منهجيا معينا
 (2).البيانات المنتظرة من البحثالحصول على المعلومات  و 

و كان الغرض منها  ،في المرحلة الاستطلاعيةعلى المقابلة الحرة هذا وقد اعتمدنا في بحثنا 
الموضوع و التي كان يعتريها بعض خبايا الكشف على بعض القضايا و الاطلاع اكثر على جوانب و 

مدى تحكم الموارد  ،التكنولوجية المستخدمة بالمؤسسةر على الوسائل بالإضافة الى التعرف اكث  الغموض
 البشرية في استخدام التكنولوجيا.

 ،انشاء ملحقة بريكة و ذلك من خلال التعرف على تاريخكما تم استخدام المقابلة الحرة أيضا 
و من  ،و حتى طلبتها زيادة على ذلك الاطلاع على الهيكل التنظيمي للملحقة ،و اساتذتها موظفيهاتعداد 

رئيسة مصلحة  ،بين الذين تمت مقابلتهم)نائب مدير الملحقة المكلف برئاسة مصلحة التعليم و التقييم
 مهندسي الاعلام الالي(. ،المستخدمين

و ذلك بهدف  ،كمرحلة ثانية فقد تم استخدام المقابلة الموجهة في مراحل متقدمة من الدراسةو 
و مدى دورها في تحسين أداء ، جمع معلومات دقيقة حول واقع التكنولوجيا المستخدمة في ملحقة بريكة

    و ذلك بقصد اثراء البحث و تدعيم التحليل ،تفعيل وظائف إدارة الموارد البشرية فيالموظفين و اثرها 
لما كانت المعلومات المراد الحصول عليها و  ،تفسير البيانات المتحصل عليها في استمارة البحثلو ذلك 

                                                           
1))

 .31ص  ،1010 ،الجزائر ،دار القصبة للنشر ،تدريبات علمية ،منهجية البحث العلمي في العلوم الانسانية ،موريس انجرسن - 
2))

 .181ص  ،1888 ،الجزائر ،منشورات جامعة قسنطينة ،اسس المنهجية في العلوم الاجتماعية ،مسعودة كنونة و اخرون - 
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مقابلة تضمن مجموعة من الأسئلة المفتوحة لتعميق الموضوع والتحقق من بعض استعنا بدليل  فإننادقيقة 
 (11القضايا المتصلة بموضوع الدراسة )انظر الملحق رقم

     لون مناصب هامة و الذين يشغ ،مسؤولين بالمؤسسة مجال الدراسة 12و بناء عليه فقد تمت مقابلة 
 :و يمتلكون خبرة كبيرة في مجال الإدارة و تسيير الموارد البشرية و قد توزعت كالاتي

 1122أفريل  28: ذلك يوممع نائب مدير الملحقة  و  :المقابلة الأولى. 
 و ذلك يوم –خريجة المدرسة العليا للإدارة - ،مع رئيس مصلحة المستخدمين :المقابلة الثانية :

  . 1122جوان  12
 1122ماي  12: مع مهندس في الاعلام الالي يوم :المقابلة الثالثة. 
 1122جوان  16: ندسة كذلك في الاعلام الالي و ذلك يوممع مه :المقابلة الرابعة. 

لم  لكن ،و ما تجدر الإشارة اليه اننا حاولنا طيلة فترة الدراسة الميدانية اجراء مقابلة مع مدير الملحقة
 .وذلك بسبب انشغالاته الإدارية و كثرة ارتباطاته )أستاذ بجامعة باتنة( ،الحظ في عقد لقاء معه يسعفنا

خاصة ان هذه الأداة تسمح  ،تعتبر الاستمارة أداة مهمة من أدوات جمع البيانات :الاستمارة: 1.1.1
ايحاءات من جيب إجابة تلقائية على الأسئلة دون اصطناع مواقف تفاعل او فرض يان  للمبحوث
 لسؤال و الحوار و لكنه غير متبادل بين الباحث و المبحوث و تعتمد الاستمارة على الكلمة و ا ،الباحث

رسالها إو يتم تنفيذ الاستمارة اما عن طريق المقابلة الشخصية او  ،(1)و بدون وجود مواقف للتفاعل بينهما
 للمبحوثين عن طريق البريد.

اشخاص يجيدون القراءة و الكتابة و ذو مستويات علمية عالية تسمح مجتمع البحث و نظرا لان 
     و توزعهم على عدة مصالح ، لهم باستيعاب الأسئلة و الإجابة عنها و على وعي بأهمية البحث العلمي

عن طريق  ،فقد تمت الاستعانة بالاستمارة لجمع البيانات عن الظاهرة محل الدراسةبالملحقة و اقسام 
فقد تم اللجوء الى العلاقات غير  و لذلك،باليد لمبحوثي مجال الدراسة للإجابة عليهاتسليمها 

وبعض الأساتذة  ،والاستعانة بمساعدة بعض رؤساء المصالح والأقسام علاقات شخصية( ،الرسمية)صداقة
من  وجمعها لاحقا لتوزيع الاستمارة و الإجابة عليها جهاز المساعدة على الادماج المهني و موظفي 
 .المبحوثين

 
                                                           

1))
 .318ص , 1003 ،الطبعة الثانية, مصر  ،دار المعرفة الجامعية ،تصميم البحث الاجتماعي ،لبيحعلي عبد الرزاق  - 
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     رة فقد تم تصميم الاستبيان عن طريق أسئلة الاستما ،وللحصول على مختلف المعلومات و البيانات
 :تيةسؤالا وزعت على المحاور الآ 22و التي شملت

    ،علــى بيانــات عامــة ومعلومــات شخصــية حــول خصــائص مجتمــع البحــث يشــمل :الأول المحووور -
 .10الى 12يحمل الأرقام من  و

             الارقـــــام يحمـــــليتعلـــــق ببيانـــــات حـــــول واقـــــع اســـــتخدام التكنولوجيـــــا بالملحقـــــة و  :المحوووووور الثووووواني -
    .22الى 16من 

    جيـا فـي تطـوير كفـاءة أداء العـاملينو يتعلق بالبيانـات الخاصـة حـول اثـر التكنولو  :المحور الثالث -
  .12الى28و يحمل الأرقام من 

بيانـــات حـــول التكنولوجيـــا و دورهـــا فـــي تفعيـــل وظـــائف إدارة المـــوارد و يتضـــمن  :المحوووور الرابوووع -
 .22الى12و يحمل الأرقام من ،البشرية بالملحقة

و يتعلــق بالبيانــات الخاصــة حــول المعوقــات التــي تحــد مــن الاســتخدام الأمثــل  :المحووور الخووام  -
 .22الى 22و يحمل الأسئلة من ،للتكنولوجيا بالمؤسسة الجامعية

تعتبر السجلات و الوثائق احدى الأدوات و المصادر المعتمدة من طرف  :الوثائق و السجلات: 4.1.1
الأخرى   للأدواتو هي من الأدوات المكملة  ،من الميدانالمعلومات و المعطيات جمع الباحثين اثناء 

و قد تمكنا من الحصول على بعض الوثائق التي لها صلة بالموضوع و التي  ،المستخدمة  في البحث
 :ما يلي شملت

  المتضمن انشاء ملحقة جامعة باتنة لمدينة بريكة.  22-86القرار الوزاري المشترك رقم 
 ةالهيكل التنظيمي لملحقة بريك. 
 (.....،ةطلب ،عقود ما قبل التشغيل ،أساتذة ،الجانب البشري للمؤسسة من )موظفين... 
 .جداول تتضمن توزيع الطلبة و الأساتذة حسب التخصصات و الأقسام 
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 : طريقة الحصر الشامل .1

   وهي جزء من افراد المجتمع الاصلي لميدانيةاحد شروط قواعد البحوث العلمية أعتبر العينة ت
في حالة تعذر سلوب العينة أن استخدام أ إلا ،عليها الدراسة ىن تكون ممثلة للمجتمع الذي تجر أعلى 
ي عند استحالة دراسة جميع افراد المجتمع لظرف أ ،و الحصر الشاملأالمسح الاجتماعي  بأسلوبالقيام 

  .من الظروف

لجميع موظفي  بدلا من اسلوب العينة  فقد اعتمدنا الحصر الشامل، نظرا لطبيعة موضوع الدراسةو  
( بهدف الحصول جهاز المساعدة على الادماج المهنيعقود موظفي  ،أساتذة ،ملحقة بريكة من )اداريين

 تأثيرهاعلى بيانات تفصيلية عن مختلف الجوانب المتعلقة بواقع التكنولوجيا المستخدمة في الملحقة و 
زيادة على ذلك  ،ثرها كذلك على فاعلية وظائف إدارة الموارد البشريةأو  ،على تطوير كفاءة أداء العاملين

مما  -بريكة - م المعوقات التي تحد من الاستخدام الأمثل للتكنولوجيا بالمؤسسة الجامعيةهأالتعرف على 
من خلال  ،كثر مصداقية لنتائجهأناهيك عن إعطاء البحث  ،يساعدنا على جمع رصيد معلوماتي غزير

دقيقة و بغض النظر عن الوقت و الجهد المبذول في سبيل الوصول الى نتائج  ،الوصول الى نتائج دقيقة
 يستفيد منها كل المهتمين بهذا الموضوع.

موظف  62و قد قدر عدد موظفي ملحقة بريكة و التي تعد بمثابة اطار مجتمع الدراسة حوالي 
وبعد توزيع  ،(موظفي عقود جهاز المساعدة على الادماج المهني إداريين، موزعين بين )أساتذة

استمارة حيث تعذر علينا استرجاع خمسة الاستمارات الباقية بعد محاولات  61الاستمارات قمنا باسترجاع 
ومن الأسباب التي شجعتنا على استخدام  ،( اللامبالاة ،الرفض ،مختلفة منها )الغياب لأسبابمتكررة 

توفر  ناهيك عن ،دد افراد مجتمع البحثقلة ع ،طريقة الحصر الشامل إضافة الى الأسباب السالفة الذكر
موظفي عقود جهاز المساعدة على الادماج ، أساتذة إداريينهذا العمل من  لإنجاحالإمكانيات البشرية 

بالإضافة الى وجود سبب مهم أيضا شجعني  ،والذي قاموا بتوزيع الاستمارات ومتابعتها واستردادها المهني
تعتبر اول دراسة  - بريكة –على استخدام هذه الطريقة وهو عدم وجود دراسات سابقة اعدت في ملحقة 

 -بريكة -ميدانية في المؤسسة الجامعية 
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 جتماعية و المهنية لمجتمع البحث.الخصائص الإ .4

 
 .يبين توزيع المبحوثين حسب الجن (: 01) رقم جدول

 النسبة المئوية التكرارات الجن 
 %21.2 22 ذكر
 %20.2 28 أنثى
 %211 61 المجموع

  
يوضـح الجـدول أعـلاه أن أغلـب مـوظفي المؤسسـة الجامعيـة ببريكـة مـن الإنـاث حيـث بلغـت نســبتهم 

 .%21.2أما الذكور فبلغت نسبتهم  20.2%

مقارنــة بالــذكور فــي المؤسســة مجــال يتبــين لنــا مــن خــلال الجــدول أن نســبة الإنــاث مرتفعــة نوعــا مــا 
 ،إلى كون المرأة فـي الجزائـر اتكتسـحت ميـدان الشـغل فـي السـنوات الأخيـرةفي ذلك و يعود السبب  ،الدراسة

إضافة إلى كون مهنة التدريس و العمل المكتبي   ،خصوصا و أنها فرضت نفسها في العديد من المجالات
   ا الإنـاث مقارنـة بالأعمـال الأخـرى التـي تحتـاج إلـى جهـد بـدني كبيـر ـ من الوظـائف  التـي يحبـذنهـــ الإدارة ــ

ناهيـك علـى أن العمـل فـي المؤسسـة الجامعيـة يـوفر للمـرأة أوقـات عمـل مريحـة تسـمح لهـا  ،و تنقلات كثيرة
جتماعية.  بتلبية شؤونها الات
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 .يوضح توزيع المبحوثين حسب العمر(: 04) رقم جدول

 النسبة المئوية التكرارات السن
10-10 26 20.2% 
11-40 12 22.12% 
41-00 21 21.2% 

 %6.02 10 00أكثر من 
 %211 61 المجموع

 

مــن المبحـوثين أعمــارهم تقـل عــن  %20.2نلاحـظ مـن خــلال الجـدول الموضــح أعـلاه أن مــا نسـبته 
 %21.2تليها نسـبة  ،سنة 21-22للذين تتراوح أعمارهم بين الفئة العمرية  % 22.12وبنسبة  ،سنة 21

ســنة  فــأكثر ـ  21بينمــا بلغــت نســبة المــوظفين الــذين تبلــغ أعمــارهم  ،ســنة 21-22بــين  للفئــة العمريــة مــا
 .%6.02أصغر نسبة ـ  بــ 

و عمومــا يعــرف الســن  ،ســنة 21وبقــراءة نتــائج الجــدول نجــد أن أغلــب المــوظفين تقــل أعمــارهم عــن 
الذي تنتمي اتليه هذه الفئة  بسن  الحيويـة و النشـاط و الرغبـة و الفاعليـة فـي العمـل و التـدريب و التطـوير 

المؤسسـة الجامعيـة ـ ملحقـة بريكـة ـ تمتلـك يـد  نسـتنتج ان  و بـذلك ،و تحمـل ضـغوطات و مهـام الوظيفـة
ضافة إلى ذلك فالجامعة الجزائرية ما فتئت تفتح أبوابها إ ،عاملة قوية   و فتية  قادرة على البذل و العطاء

كتساب الخبرة و تطبيق كفاءاتها وقدراتها و تشجعها على الإبداع و التطوير مـع الحفـاظ  للطاقات الشابة لات
كمــا  ،و ذلــك مــن خــلال سياســة التشــغيل المطبقــة مــن طــرف الدولــة الجزائريــة ،طبعــا علــى الخبــرات القديمــة

الفئـة العمريـة حقيقـة المجتمـع الجزائـري الـذي يوصـف بأنـه مجتمـع شـاب فتـي  كمـا تمثـل تعكس كذلك هـذه 
 ،سنة جانب الخبرة في العمل و القـادرة علـى الأداء الجيـد و المتميـز لطلبـات العمـل 21-22الفئة العمرية 

فمـــا فـــوق فتمثـــل محـــور الأقدميـــة و الخبـــرة فـــي العمـــل مـــع تحمـــل  21و فئـــة  21-22فـــي حـــين أن فئتـــي 
كمــا تمثــل حلقــة الوصــل بــين الجيــل الســابق و الجيــل الــذي يســتعد لتبــوء مراكــز  ،المســؤوليات فــي المؤسســة

إداريــة و قياديــة فــي المؤسســة الجامعيــة و معظــم أفــراد هــذه الفئــة مــن رتبــة أســتاذ محاضــر )ب( و أســتاذ 
 و هي على مشارف التقاعد. ،محاضر )أ( و هي رتب تتميز بسن متقدمة غالبا
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 .يبين توزيع المبحوثين حسب الحالة العائلية(: 00) رقم جدول

 النسبة المئوية التكرارات الٍاحتمالات
 %22 28 أعزب
 %22 22 متزوج
 %11 11 مطلق
 %11 11 أرمل
 %211 61 المجموع

 

و بالمقابــــل نجــــد نســــبة  ،مــــن المبحــــوثين  متــــزوجين %22يتضــــح مــــن الجــــدول أعــــلاه أن نســــبة   
لأن أفـراد هـذه  ،مـن المبحـوثين غـر متـزوجين  ـ عـزاب ـ و هـي نسـبة معتبـرة لا يمكـن إغفالهـا 22.11%

وعــد قــدرتهم علــى ذلــك يرجــع فــي الأســاس اتلــى عــدم تــوفر  ،الفئــة كلهــم فــي ســن يســمح لهــم بتكــوين أســرة
مكانيـات الماديـة لــذلك خاصـة الســكن فـي مجــال  فـاتذا مــا رجعنـا اتلـى الجــدول الـذي يبــين سـن المبحــوثين ،الات

ولهـذا فـاتن عمـل الأفـراد فـي هـذه المؤسسـة لا يحفـزهم  ،سـنة 12الدراسة الميدانيـة لوجـدنا أن أدنـى سـن هـو 
موظف ـ من فئة الشباب يشـتغلون بعقـود مؤقتـة  11على الزواج وخاصة اتذا ما علنا أن معظم الموظفين ـ 

دماج المهني ،في اتطار عقود ما قبل التشغيل في حين لم نسـجل أي حالـة مـن حـالات  ،و عقود ما قبل الات
الطلاق أو الترمل و هـذا مؤشـر اتيجـابي للاتسـتقرار النفسـي و قلـة التـوترات ممـا يـنعكس اتيجابـا علـى محـيط 

 ... اتلخ..مع الزملاء و التغيب المشاكلو  الصراعات العمل من اتنخفاض

ى مــوظفي المؤسســة الجامعيــة مــن خــلال قــراءة نتــائج الجــدول نســتنتج بــأن هنــاك اتســتقرار عــائلي لــد
ســتقرار فــي الحيــاة الخاصــة يــؤدي اتلــى عــدم الاســتقرار فــي الحيــاة المهنيــة ،ببريكــة لأنــه مــن  ،اتذ أن عــدم الات

سـتقرار العــائلي لـدى الموظـف و كمــا  ،الصـعب فصـل الحيـاة الخاصــة عـن الحيـاة العمليــة و بالتـالي فـاتن الات
و يساهم في الرفـع مـن مسـتوى الأداء الـوظيفي  ،ضغوط العملبينت الدراسات السيكولوجية يقلل من وطأة 
 .الذي بدوره يؤدي اتلى الاستقرار في المؤسسة
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 .يبين توزيع المبحوثين حسب المستوى العلمي(: 06) رقم جدول

 النسبة المئوية التكرارات المستوى العلمي
 %11 11 متوسط
 %0.2 18 ثانوي
 %28.12 12 جامعي

 %28.12 22 ما بعد التدرج
 %211 61 المجموع

 

كمـا أن لـه تــأثيرا  ،يـؤثر المسـتوى العلمـي بصــفة كبيـرة علـى درجــة الـوعي بأهميـة الأفكـار المســتحدثة
و يتضح من الجدول أعلاه أن المستوى العلمي للمبحوثين يتوزع الى  ،مباشر على تبني المبتكرات الحديثة

    %28.12يحتــل فيهــا ذوي المســتوى الجــامعي مــا بعــد التــدرج المرتبــة الأولــى بنســبة  ،ثلاثــة فئــات رئيســية
و التــي تفــرض أن  يكــون أســاتذة الجامعــة  ،و هــذه النســبة ترجــع اتلــى طبيعــة العمــل فــي المؤسســة الجامعيــة

نسـبة وهي  %28.12بينما قدرت نسبة ذوي المستوى الجامعي بــ  ،من حاملي شهادة الماجستير والدكتوراه
داريـــة       معتبـــرة نوعـــا مـــا و هـــم مـــن مـــوظفي  الانســـاق الاداريـــة و تتجلـــى مهـــامهم فـــي تســـهيل المعـــاملات الات

و يــأتي فــي المرتبــة الأخيــرة فئــة  ،و بالتــالي تســهيل المهمــة البيداغوجيــة للأســتاذ و الطالــب علــى حــد ســواء
أو عـون حفـظ  ،صـب تقنيـة كعـون مكتـبو التـي لا تعـدو أن تكـون اتلا منا %0.2ذوي المستوى الثانوي بــ 

وهــم يـؤدون مهــام بسـيطة فــي المؤسسـة مكملــة  ،و التــي لا تحتـاج اتلــى تكـوين جــامعي متخصـص ،البيانـات
 .الرئيسية للأعمال

مـــن خـــلال نتـــائج الجـــدول نجـــد أن أغلبيـــة مـــوظفي المؤسســـة الجامعيـــة ببريكـــة مـــن ذوي المـــؤهلات 
ارة المؤسسة على اتختيار كوادر مؤهلة علميـا تسـهم فـي عمليـة الجامعية وهذا مؤشر اتيجابي على حرص اتد

 تنمية و تطوير الجامعة و قادرة على مواكبة التطورات التكنولوجية الحديثة.
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 .يبين توزيع المبحوثين حسب الأقدمية في العمل(: 07) رقم جدول

 النسبة المئوية التكرارات الٍاحتمالات
1-10 82 08.12% 
11-10 10 6.02% 
11-10 18 0.2% 
 %0.2 18 فما فوق 11-40

 %211 61 المجموع
 

تعــود علــى المؤسســة  بفوائــد  ،اتن الأقدميــة فــي العمــل تكســب الفــرد خبــرة فــي صــيرورة أداء الأعمــال
حيث عادت أعلـى  ،توزيع المبحوثين تبعا لأقدميتهم في العمل ،و يبين الجدول أعلاه ،للتقدم نحو الأحسن

و يـأتي فـي  ،%08.12سـنوات و التـي قـدرت بـــ  21نسبة فيه للموظفين ذوي أقدميـة تتـراوح مـن سـنة اتلـى 
و يتقاسـم المرتبـة الاخيـرة كـل  ،%6.02سـنة بنسـبة  11اتلـى  22المرتبة الثانية الموظفين ذوي أقدمية من 

 .%0.2سنة فما فوق بنسبة  21اتلى  22و ذوي الأقدمية من  ،سنة 21اتلى  12من ذوي الاقدمية من 

 ،سـنوات هــم الأكثـر نســبة 21مـن خـلال قراءتنــا لنتـائج الجـدول نجــد أن ذوي الأقدميـة مـن ســنة اتلـى 
و الـذي يوضـح توزيـع  12كما أن هذه النسبة المرتفعة تنسجم مع التركيبة العمرية الـواردة فـي الجـدول رقـم 

كمــا أن هــذه النســبة تعكــس محاولــة المؤسســة الجامعيــة تجديــد مواردهــا البشــرية  ،المبحــوثين حســب العمــر
للاتســـتفادة مـــن الطاقـــات الفكريـــة و التـــي تكـــون أكثـــر قابليـــة للعمـــل و أكثـــر مســـايرة للتطـــورات التكنولوجيـــة 

 الحديثة.
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 .يبين توزيع المبحوثين حسب الوظيفة(: 08) رقم جدول

 النسبة المئوية التكرارات الٍاحتمالات
 %22 28 اٍداري
 %21.2 22 أستاذ

 %21.2 21 أستاذ و اٍداري
 %211 61 المجموع

 

حيـث سـجلت  ،من خلال قراءة الأرقام المسـجلة فـي الجـدول تبـين أن الإداريـين هـم أكثـر المبحـوثين 
ويرجع ذلك إلى طبيعة العمل في المؤسسة الجامعية و التـي تتطلـب عـددا كبيـرا مـن  ،%22نسبة هؤلاء بــ 

و التـي تعتبـر مكملـة للجانـب الأكـاديمي  ،المهام الاداريـة  المختلفـة للمؤسسـة  لإنجاز ،الموظفين الإداريين
لكترونية و الفنية و ذلك من أجل ضـمان  ،في مسيرته التعليمية السـير الحسـن من خلال تقديم الخدمات الات

ــــوعي للخدمــــة المقدمــــة للطالــــب و الأســــتاذ علــــى حــــد ســــواء كمــــا بلغــــت نســــبة الأســــاتذة الجــــامعيين           و الن
وهي نسبة معتبرة و التي ترجع اتلى طبيعة العمل بالمؤسسة الجامعية و التي تفرض أن يكونوا  %21.2بــ 

       فـــي حـــين بلغـــت نســـبة الأســـاتذة الإداريـــين  ،أســـاتذة جـــامعيين ومـــن حـــاملي شـــهادة الماجســـتير و الـــدكتوراه
داري داخـل الجامعـة  %21.2بــ  و هي النسبة الأقل في الجدول و يمكن تفسير ذلك أن ممارسـة العمـل الات

يؤثر على درجة عطائها البيداغوجي و نتاجها المعرفي كون العمل الإداري عمل مرهق يستلزم الكثيـر مـن 
لتـزام و الوقـتالجهـود و المسـؤولية و التركيـ    هــذا مـا يرهـق كاهـل الأسـتاذ الممـارس للعمــل الات داري  ،ز و الات

ـــداغوجي و المعرفـــي ـــه البي ـــى عطائ ـــنعكس ســـلبا عل ـــين يتعرضـــون  ،و ي ـــى أن الأســـاتذة الإداري بالإضـــافة إل
لضـغوط إضـافية بالإضـافة اتلـى الضـغوط التـي يتعرضـون لهـا مـن خـلال قيـامهم بمهمـتهم الأساسـية و هـي 

      فــــــي حــــــين أن الأســــــاتذة الــــــذين لا يمارســــــون مهــــــام إداريــــــة يتعرضــــــون لضــــــغوط أقــــــل مقارنــــــة  ،يسالتــــــدر 
ناهيك إلى أن الوظـائف الإداريـة فـي المؤسسـة الجامعيـة محـدودة ولا يمكـن أن تشـمل نسـبا كبيـرة  ،بنظرائهم

 من الأساتذة.
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 .يبين توزيع المبحوثين حسب طبيعة العقد(: 09) رقم جدول

 النسبة المئوية التكرارات نوع العقد
 %01.2 26 دائم
 %10.2 11 مؤقت
 %211 61 المجموع

 

حيــث يعمــل معظــم المبحــوثين و بنســبة  ،يبــين الجــدول أعــلاه توزيــع المبحــوثين حســب طبيعــة العقــد
بمناصـــب قـــارة )دائمـــة ( و المتمثلـــة فـــي الأســـاتذة و الإداريـــين و يفســـر ذلـــك لطبيعـــة نشـــاط هـــذه  01.2%

سـتمرارية و الديمومـة   مـن المبحـوثين بمناصـب مؤقتـة  %10.2بينمـا تعمـل  ،المؤسسة الذي يتسم بطـابع الات
و هـذا راجـع  ،المهنـيو ذلك في إطار برامج عقود ما قبل التشغيل و عقود جهـاز المسـاعدة علـى الادمـاج 

و تتعلــق  ،إلــى سياســة التشــغيل التــي اتعتمــدتها الجزائــر بهــدف التصــدي للتــدهور الــذي عرفــه ســوق العمــل
مــن أجــل إكســابهم تجربــة تســاعدهم  ،بإدمــاج الشــباب المتحصــلين علــى شــهادات جامعيــة فــي ســوق العمــل
كمـا تجـدر الإشـارة  ،ولـون فيهـا عملهـمعلى الإدماج النهائي في المؤسسات العامة و الخاصة التي كانوا يزا

جتماعية طيلة مدة العقد و الذي  إلى أن الدولة هي التي تتكفل بالأجور الأساسية للموظفين مع التغطية الات
 يمكنه أن يصل إلى أكثر من سنتين.



 

:سادسالفصل ال  
تحليل البيانات ومناقشة  

النتائج. 



 

 
  :سادسلاالفصل    

 .النتائج ومناقشة البيانات تحليل             
 

 ادارة في التكنولوجيا استخدام بواقع المتعلقة البيانات تحليل  (1
 .الجامعية بالمؤسسة البشرية الموارد

 في التكنولوجيا مساهمة بمدى المتعلقة البيانات تحليل  (2
 الجامعية بالمؤسسة الموظفين أداء كفاءة تطوير

 فاعلية على التكنولوجيا بتأثير المتعلقة البيانات تحليل  (3
 .البشرية الموارد ادارة وظائف

 من تحد التي المعوقات بأهم المتعلقة البيانات تحليل  (4
 البشرية الموارد ادارة في للتكنولوجيا الأمثل الاستخدام
 .الجامعية بالمؤسسة

 .تساؤلاتها ضوء على الدراسة نتائج تحليل و مناقشة  (5



 ومناقشة النتائج تحليل البيانات                                                       الفصل السادس: 

 

841 

 المؤسسة الجامعية.ادارة الموارد البشرية ب تحليل البيانات المتعلقة بواقع استخدام التكنولوجيا في .1

 .يبين التقنيات التكنولوجية الحديثة المستخدمة بملحقة بريكة(: 11) رقم جدول

 
 التكنولوجيةالتقنيات 

 المجموع غير متوفر متوفر
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %088 08 %88 88 %088 08 جهاز الحاسوب
 %088 80 %02.68 13 %07.38 67 البرمجيات

 %088 80 %088 80 00% 00 شبكة الأنترنت
 %088 80 %52.68 77 3.75% 03 شبكة الأنترانت

 %088 80 %088 80 00% 00 الٍاكسترانتشبكة 
 %088 80 %53.8 78 2.5% 02 البريد الٍالكتروني

 

من خلال قراءة المعطيات الواردة في الجدول الموضح أعلاه و الذي يهدف اٍلى  اٍبىراأ أ ىل التانيىات 
فاد تبين من خلال اٍجابات المبحوثين بخصوص  ،التكنولوجية المتوفرة  في اٍدارة المؤسسة الجامعية ببريكة

مىىن المبحىىوثين تؤكىىد علىى  تىىوفره بالمؤسسىىة، بينمىىا لىىل تسىىجل أي نسىىبة  %088هىىاأ الحاسىىو  أن نسىىبة ج
، كمىا أن الاداريىة مبيىوتر فىي كىل المسىتوياتتنفي وجوده، و  ذا مؤشىر اٍيجىابي يوضىح اٍسىتخدال جهىاأ الك

باشىرا بطبيعىة نشىاط المؤسسىة و الىذي يعبىر عىن حاجىة  ىذه ا خيىرة توفر أجهأة الحاسو  يىرتبط اٍرتباطىا م
كما يرتبط ذلك بثاافة المسير والوضىعية الماليىة  ،للحاس ، فهناك نشاطات تتطل  ضرورة توفر الحواسي 

مىىىىن المبحىىىىوثين علىىىى  أن  %07.38كمىىىا أكىىىىدت نسىىىىبة  ،للمؤسسىىىة وعىىىىدد المىىىىويفين الىىىىذين يشىىىىت لون فيهىىىىا
و ىذا يىدل كىذلك على  اٍمىتلاك  ،تؤكىد عكىس ذلىك %02.68مجيات الحديثة بينمىا المؤسسة تتوفر عل  البر 

اٍدارة المؤسسىىىة علىىى  مختلىىىف البرمجيىىىات الملائمىىىة و اللاأمىىىة خاصىىىة برمجيىىىات تسىىىيير الرواتىىى ، المىىىوارد 
   البشىىرية، نتىىائج الطلبىىة، و ىىذه البرمجيىىات تشىىكل أ مهىىا و أكثر ىىا اٍسىىتعمالا، أمىىا بخصىىوص شىىبكة ا نترنىىت 

مىىن المبحىىوثين علىى  عىدل توفر مىىا فىىي اٍدارة المؤسسىىة وتفسىىر ذلىىك بىىبطء  %088 كسىترانت فتؤكىىد نسىىبةوالاٍ 
وذلىىك حسىى  تصىىريح  أشىى ال الٍانجىىاأ والٍاجىىراءات الٍاداريىىة المعاىىدة مىىن طىىرف مؤسسىىة اٍتصىىالات الجأائىىر

   وفر ا بالمؤسسةو ي نسبة قليلة جدا عل  ت %7.38ومن جان  ا نترانت فتؤكد نسبة ،مدير الملحاة نائ 
 %6.8أمىىا بخصىىوص البريىىد الٍالكترونىىي فتؤكىىد نسىىبة  ،علىى  عىىدل توفر ىىا %52.8فىىي حىىين أكىىدت نسىىبة 
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مىىن اٍجابىىات المبحىىوثين  %53.8بينمىىا صىىرحت نسىىبة  ،و ىىي نسىىبة كىىذلك قليلىىة جىىدا علىى  تىىوفره بالمؤسسىىة
 عل  عدل توفره بإدارة المؤسسة الجامعية.

لما لهىا مىن دور كبيىر  ،رغل أ مية التانيات التكنولوجية الحديثة في المؤسسة :و عموما يمكن الاول
فىىاٍن  ىىذه التانيىىات غيىىر متىىوفرة فىىي  ،وعلىى  تحايىىد أ ىىداف المؤسسىىة ،و اٍيجىىابي علىى   اداء المىىوارد البشىىرية

ة فىاٍن فمن  خلال ملاحيتىي أثنىاء الدراسىة الميدانيىة فىي المؤسسىة مجىال الدراسى ،المؤسسة الجامعية ببريكة
      تتىىىوفر علىىى  تانيىىىات تكنولوجيىىىة شىىىائعة فىىىي المكاتىىى  مثىىىل أجهىىىأة الحاسىىىو  و لات التصىىىوير  ا خيىىىرة ىىىذه 

  و ذا اٍن دل اٍنما يدل عل  ضعف البنية التحتية للتكنولوجيا بالمؤسسة الجامعية.والطابعة 

 .يبين تقييم مستوى التكنولوجيا المعتمدة في الملحقة(: 11) رقم جدول

 النسبة المئوية التكرارات الٍاحتمالات
 3.75% 87 حديثة
 70% 82 متوسطة
 26.25% 60 بسيطة
 %088 08 المجموع

 

  والماىدرة أن أغلبيىة المبحىوثين ،يتضح لنا جليا من خلال الشوا د الكمية المسجلة في الجىدول أعىلاه
مجىىال الدراسىىة متوسىىطة علىى  العمىىول  لمؤسسىىة الجامعيىىةبامتفاىىين علىى  أن التكنولوجيىىا الموجىىودة  %38بىىىى 

ويرجع ذلك اٍل  أن طبيعة التكنولوجيىا المتىوفرة فىي اٍدارة المؤسسىة غيىر متطىورة كمىا ينب ىي، فىي حىين تىر  
 ،أن التكنولوجيا المتواجدة بالمؤسسة الجامعية بسىيطة %62.68من المبحوثين و المادرة بنسبة  اخر  فئة

و بالتالي اٍكتسا  خبرات فنية ، ي قضا ا  ؤلاء المويفين في العمل عليهاويعود ذلك اٍل  الفترة الأمنية الت
مىىىىن المبحىىىىوثين أن التكنولوجيىىىىا المتواجىىىىدة فىىىىي  %7.38و عمليىىىىة لتسىىىىهيل الىىىىتحكل فيهىىىىا، فىىىىي حىىىىين أجىىىىا 

المؤسسة حديثة، والسب  يرجع  في ذلك اٍمىا اٍلى  عىدل تلاىي التىدري  والتكىوين الكىافي والمناسى  لاسىتخدال  
لتكنولوجيا، أو لعدل تلايهل المساعدة والدعل الكافي من قبل المشرفين المباشرين عليهل بىالرغل مىن أن تلك ا

 ىىذه المسىىاعدات تعتبىىر ضىىرورية فىىي مثىىل  ىىذه الحىىالات مىىن أجىىل ضىىمان السىىير العىىادي  للعمليىىة الٍاداريىىة 
الي ضىىمان أيىىادة كفىىاءة والاضىىاء علىى  العراقيىىل والمشىىاكل التىىي يمكىىن أن تىىواجههل فىىي مكىىان العمىىل، وبالتىى

 أدائهل داخل المؤسسة.
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851 

 .يبين مدى مسايرة المؤسسة  للتطورات الحاصلة في مجال التكنولوجيا الحديثة(: 11) رقم جدول

 النسبة المئوية التكرارات الٍاحتمالات
 %02.68 07 مسايرة لها
 %88 08 نوعا  ما

 %77.38 63 تعيش في عزلة عنها
 %088 08 المجموع

 

الجىىدول أعىىلاه مىىد  مسىىايرة المؤسسىىة الجامعيىىة للتطىىورات الحاصىىلة فىىي مجىىال التكنولوجيىىا  يوضىىح
مىن المبحىوثين يىرون بىلن المؤسسىة مجىال الدراسىة مسىايرة نوعىا مىا  %88فالبيانات تشير اٍل  أن  ،الحديثة

مؤسسىة مىن المبحىوثين أن ال %02.68فىي حىين يىر   ،للتطورات  الحاصلة في مجال التكنولوجيىا الحديثىة
مىىن المبحىىوثين أن المؤسسىىة تعىىية فىىي عألىىة  %77.38بينمىىا تؤكىىد نسىىبة  ،مسىىايرة للتطىىورات التكنولوجيىىة

 عنها، وذلك نتيجة لعدل توفر أ ل التانيات و الوسائل التكنولوجية الحديثة كالإنترنت و ا نترانت مثلا.

اٍن مىىن خىىلال قىىراءة نتىىائج الجىىدول و مىىن خىىلال اٍجابىىات المبحىىوثين نخلىىص اٍلىى  أن اٍدارة المؤسسىىة 
جهىىىاأ تىىىوفر  الجامعيىىىة مسىىىايرة نوعىىىا مىىىا للتطىىىورات الحاصىىىلة فىىىي مجىىىال التكنولوجيىىىا و ذلىىىك باٍعتبىىىار أن 

المؤسسة أصبح ضرورة  ي مؤسسة تنطبد عليها مؤشرات  ،في اي مؤسسة الكمبيوتر في عصرنا الحالي
أضىىف اٍلىى  ذلىىك أن بعىىت الخىىدمات ا خىىر  كا نترنىىت و الطابعىىة لا يىىتل اٍسىىت لالها اٍلا بوجىىود  ،الحديثىىة

جهاأ كمبيوتر، و و ما  يفرت عل  المؤسسة ضرورة تدري  وتنمية العاملين على  كيفيىة التعامىل والتىلقلل 
 مع  ذه التكنولوجيا ومسايرتها. مع  ذه التانية، و بذلك تصبح الموارد البشرية قادرة عل  التعامل

 

 

 

 

 



 ومناقشة النتائج تحليل البيانات                                                       الفصل السادس: 

 

858 

 يبين رأي المبحوثين حول مدى ملائمة أجهزة الحاسوب لتطبيق إدارة الموارد البشرية(: 11) رقم جدول
 .الكترونيا

 النسبة المئوية التكرارات الٍاحتمالات
 %07.38 23 نعم
 %02.68 07 لا

 %088 08 المجموع
 

الىىذي يبىىين مىىد  ملائمىىة أجهىىأة الحاسىىو   07فىىي  الجىىدول رقىىلمىىن خىىلال النتىىائج الكميىىة المسىىجلة 
مىىىىىن  %07.38المىىىىىوفرة بالمؤسسىىىىىة الجامعيىىىىىة لتطبيىىىىىد  اٍدارة المىىىىىوارد البشىىىىىرية اٍلكترونيىىىىىا، نجىىىىىد أن نسىىىىىبة 

و فىىي الماابىىل نجىىد  ،المبحىىوثين يىىرون أن أجهىىأة الحاسىىو  مناسىىبة لتطبيىىد اٍدارة المىىوارد البشىىرية اٍلكترونيىىا
 من المبحوثين تر  عكس ذلك. % 02.68نسبة 

ومن خلال النتىائج التىي تضىمنها  ىذا الجىدول نلاحىي أن ال البيىة المطلاىة مىن المبحىوثين يىرون أن  
أجهىىأة الحاسىىو  المىىوفرة فىىي المؤسسىىة الجامعيىىة مناسىىبة لتطبيىىد اٍدارة المىىوارد البشىىرية اٍلكترونيىىا، و يرجىىع 

جميىىىع ا قسىىىال و المصىىىالح بىىىلجهأة   أتمتىىىةالمؤسسىىىة فىىىي   السىىىب  فىىىي ذلىىىك اٍلىىى  الجهىىىود التىىىي بىىىذلتها اٍدارة
حت  تكون قادرة عل  التحكل في مختلف العمليىات الٍاداريىة، و  ىذا   ىى DELL ىىحاسو  ذات جودة عالية 

مؤشر اٍيجابي يدل عل  بداية التحول اٍل  تطبيد التكنولوجيا فىي اٍدارة المىوارد البشىرية بالمؤسسىة الجامعيىة 
        ة منهىىىىا بمىىىىا يخىىىىدل النيىىىىال  الٍاداري و ا كىىىىاديمي، و  ىىىىذا يىىىىؤدي اٍلىىىى  أداء أحسىىىىن  للمؤسسىىىىة و الٍاسىىىىتفاد

 و يساعد عل  اٍستارار ا.

 

 

 

 

 



 ومناقشة النتائج تحليل البيانات                                                       الفصل السادس: 

 

851 

يوضح مدى ملائمة أنظمة المعلومات الإدارية بالملحقة لتطبيق إدارة الموارد البشرية (: 11) رقم جدول
 .اٍلكترونيا

 المئويةالنسبة  التكرارات الٍاحتمالات
 %3.8 82 نعم

 %68 68 اٍلى حد ما
 %23.8 80 لا

 %088 08 المجموع
 

، و الىذي يوضىح مىد  ملائمىة أنيمىة اعىلاهمن خلال تفحص البيانات الموجودة في الجدول المبين 
مىىىن  %23.8اٍذ عبىىىر  ،المعلومىىىات الإداريىىىة بالمؤسسىىىة الجامعيىىىة لتطبيىىىد لدارة المىىىوارد البشىىىرية اٍلكترونيىىىا

في حين يىر   ،المبحوثين أن أنيمة المعلومات الإدارية غير مناسبة لتطبيد اٍدارة الموارد البشرية اٍلكترونيا
أن نيل المعلومات الإدارية في المؤسسة الجامعية مناسبة اٍلى  حىد مىا لتطبيىد اٍدارة المىوارد البشىرية  68%

أن أنيمىىة المعلومىىات الٍاداريىىة  %3.8لماىىدرة بنسىىبة بينمىىا تىىر  الفئىىة الباقيىىة مىىن المبحىىوثين و ا ،اٍلكترونيىىا
 بالمؤسسة مناسبة لتطبيد اٍدارة الموارد البشرية اٍلكترونيا.

اٍن مىىىن خىىىلال قراءتنىىىا لنتىىىائج الجىىىدول و اٍجابىىىات المبحىىىوثين نخلىىىص اٍلىىى  أن أنيمىىىة المعلومىىىات الٍاداريىىىة 
اٍلكترونيىىىىا و يفسىىىر ذلىىىك فىىىىي كىىىون نيىىىىل  بالمؤسسىىىة الجامعيىىىة غيىىىىر مناسىىىبة لتطبيىىىد اٍدارة المىىىىوارد البشىىىرية

لمؤسسة الجامعية مجال الدراسة، كما أنه لا يرتىد اٍلى  مسىتو  باالمعلومات الٍادارية ماأال في قيد التطوير 
 ا نيمة الخبيرة، و ذلك نتيجة لحداثة نشلة المؤسسة و قلة الدعل المالي.

 

 

 

 

 

 



 ومناقشة النتائج تحليل البيانات                                                       الفصل السادس: 

 

851 

تتوفر وتستعمل كمبيوتر شخصي في أعمالها يوضح ما إذا كانت كل الأقسام (: 11) رقم جدول
 .الإدارية

 النسبة المئوية التكرارات الٍاحتمالات
 %088 08 نعم
 %88 88 لا

 %088 08 المجموع
 

يشىىىكل جهىىىاأ الكمبيىىىوتر أ ىىىل حىىىدن فىىىي تىىىاريم التكنولوجيىىىا فاىىىد سىىىا ل لدخىىىال الحاسىىىو  للىىى  العمىىىل 
الإداريىىة، و التىىي أصىىبحت تنجىىأ فىىي وقىىت قصىىير، بعىىد أن المؤسسىىاتي فىىي حوسىىبة الكثيىىر مىىن العمليىىات 

كمىا  ،كانت تست رد وقت و جهد كبيرين، ككتابة التاارير، حفي المعلومىات، جدولىة الإحصىائيات و غير ىا
سا ل بشكل كبيىر فىي تصىميل الملفىات بشىكل  Word، Excelى ائه عل  بعت البرامج و البرمجياتأن احتو 

 أسرع و أسهل.

تؤكىىد أن كىىل  %088مىىن خىىلال  ىىذا الجىىدول أن كىىل المبحىىوثين و بلغلبيىىة مطلاىىة يتضىىح لنىىا جليىىا 
و ىىذا اٍن دل علىى   ،ا قسىىال تتىىوفر علىى  جهىىاأ كمبيىىوتر شخصىىي و تسىىتخدمه فىىي معيىىل أعمالهىىا الٍاداريىىة

الكبيىىر فىىي تسىىيير المهىىال  هو دور  ،يىىدل علىى  أ ميىىة الحاسىى  ا لىىي داخىىل المؤسسىىة الجامعيىىة فإنمىىاشىىيء 
نيىىرا لمىىا يتميىىأ بىىه مىىن اٍيجابيىىات  ،بالتىىالي فىىاٍن تىىوفره فىىي جميىىع ا قسىىال يعتبىىر ضىىرورة كبيىىرة الويىىائف، و

 و بما يخدل كذلك شريحة الطلبة وا ساتذة.  ،يمكن الٍاستفادة منها بما يخدل النيال الإداري و البيداغوجي
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854 

 .اٍلكترونية بين جميع أقسام الملحقةيبين رأي المبحوثين حول مدى توفر شبكة ربط (: 11) رقم جدول

 النسبة المئوية التكرارات الٍاحتمالات
 %88 88 نعم توجد
 %088 08 لا توجد
 %088 08 المجموع

 

يؤكدون على   %088أن كل المبحوثين و بنسبة  ،تبين لنا الشوا د الكمية الواردة في الجدول أعلاه
فىىي حىىين لىىل نسىىجل أي نسىىبة تؤكىىد  ،عىىدل وجىىود شىىبكة ربىىط اٍلكترونيىىة بىىين جميىىع أقسىىال المؤسسىىة الجامعيىىة

 عل  وجود ا.

اٍن النتائج الساباة تؤكد عل  عدل وجود شبكة ربط اٍلكترونية بين جميع ا قسال بالمؤسسة الجامعيىة  
 :و يمكن تفسير ذلك بعدة مبررات أ مها

  المؤسسة الجامعية ببريكةحداثة تلسيس. 
 عدل توفر شبكة ا نترنت حال دون وجود شبكة ربط اٍلكترونية. 
 قلة الدعل المالي بسب  غيا  الٍاستالالية المالية. 
 قلة الكوادر الفنية المتخصصة. 

وفي  ذا السياد فاد أكد أحد مهندسي الٍاعلال ا لي من خلال ماابلتنا معه عل  ضرورة وجود شبكة ربىط 
سوبي في اٍدارة المؤسسة، وذلك نيرا   ميتها و دور ا في تسهيل و تفعيل العديد من العمليات الٍادارية حا

و حت  البيداغوجية، و لكن نتيجة لبعت العراقيل و الصعوبات السالفة الذكر فاىد تعىذر وجىود شىبكة ربىط 
شىىبكة تىىوفر طبيىىد فىىي حالىىة حاسىىوبي بالمؤسسىىة، و بالماابىىل أكىىد علىى  جا أيىىة المشىىروع و دخولىىه حيىىأ الت

 ا نترنت.
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855 

 .يبين مدى توفر الملحقة على موقع اٍلكتروني مستقل بها(: 11) رقم جدول

 النسبة المئوية التكرارات الٍاحتمالات
 %80.38 03 نعم
 %00.68 77 لا

 %088 08 المجموع
 

لىىىد  مختلىىىف شىىىرائح يعىىىد الموقىىىع الٍالكترونىىىي مىىىن أ ىىىل الانىىىوات الحديثىىىة لتحسىىىين صىىىورة المؤسسىىىة 
المجتمع، بعىدما كانىت تسىتعمل طىرد تاليديىة كالمعىارت، ا يىال التحسيسىية، الٍاعلانىات والصىور، كمىا أن 
الموقع الٍالكتروني أاد من اٍمكانيىة التعريىف بالمؤسسىة و الىذي يضىل معلومىات حىول اي مؤسسىة و كىل مىا 

من المبحوثين  %80.38لاه، نجد أن نسبة يتعلد بها، فمن خلال الشوا د الكمية المسجلة في الجدول أع
مىىن المبحىىوثين تىىر   %00.68ياىىرون بوجىىود موقىىع للكترونىىي مسىىتال بالملحاىىة، بينمىىا بالماابىىل نجىىد نسىىبة 

 عكس ذلك أي عدل وجود موقع للكتروني مستال بالملحاة.

مفعل بشكل  من خلال قراءتنا لنتائج الجدول نجد أن للملحاة موقع للكتروني مستال بها، ولكنه غير
تىىوفر للىى  عىىدل  السىىب  فىىي ذلىىك دوري ويحتىىوي علىى  معلومىىات بسىىيطة جىىدا خاصىىة بملحاىىة بريكىىة، و يعىىود

 لمؤسسة، و ذا ما صرح به أحد مهندسي الإعلال ا لي أثناء ماابلتنا معه.با الانترنت
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851 

ظفين بالمؤسسوة تحليل البيانات المتعلقة بمدى مساهمة التكنولوجيا في تطوير كفاءة أداء الموو  .1
 .الجامعية

 .يبين رأي المبحوثين حول مساهمة التكنولوجيا في تحسين أدائهم(: 11) رقم جدول

 النسبة المئوية التكرارات الٍاحتمالات
 %58 32 نعم
 %88 80 لا

 %088 08 المجموع
 

و ذا ما  ،قد غير من طرياة العمل ،تشير ا دبيات اِل  أن دخول التكنولوجيا ال  العمل المؤسساتي
 ،وعن رأي المبحوثين حول مد  مسا مة التكنولوجيا في تحسين أدائهل ،أد  اِل  يهور محيط عمل جديد

       أن النسىىىىبة ا علىىىى  مىىىىن المبحىىىىوثين و الماىىىىدرة ،فتبىىىىين البيانىىىىات الإحصىىىىائية الىىىىواردة   فىىىىي الجىىىىدول أعىىىىلاه
و يمكن تفسير ذلك بدور التكنولوجيا  ،لتكنولوجيا في تحسين أدائهلكانت اٍيجابية حول مسا مة ا %58 بىى 

و ذلىىك نتيجىىة للكثيىىر مىىن الضىى وط التىىي يتعرضىىون لهىىا بسىىب  مىىا يفرضىىه علىىيهل  ،فىىي روح المعنويىىة لىىديهل
لضافة لل  توفير التكنولوجيا الحديثىة لبيئىة أفضىل لممارسىة  ،العمل اليومي في جوانبه المتكررة و الروتينية

كمىا أن  ،ى و التىي كانىت تتميىأ بكثيىر مىن السىتاتيكية و الملىلىىىالتاليديىة  ىىىماارنة ببيئة العمل الساباة ى العمل
بحيىىن أن اسىىتخدال  جهىىاأ  الحاسىىو  فىىي العىىل  ،التكنولوجيىىا اٍختصىىرت الكثيىىر مىىن الجهىىد الىىذي كىىان يبىىذل

  %88 ل من المبحوثين و المادرة بىى  بينما تؤكد الفئة الباقية و  ي ا ق ،الاداري خفف الكثير من المعاناة
و يمكىىن تفسىىير ذلىىك بىىىىعدل الىىتحكل فىىي  ،كانىىت سىىلبية  حىىول مسىىا مة التكنولوجيىىا المىىوفرة فىىي تحسىىن أدائهىىل

   .و غيا  بعت الوسائل التكنولوجية الحديثة في لدارة المؤسسة الجامعية ،اٍستخدامها

التكنولوجيا بالمؤسسىة الجامعيىة قىد حسىن كثيىرا مىن من خلال أرقال الجدول نخلص اٍل  أن اٍستخدال 
و  ىىو مىىا يتحىتل علىى   اٍدارة المؤسسىىة تنيىىيل دورات  ،رغىىل وجىىود فئىة قليلىىة تاىىر عكىىس ذلىك ،أداء المىويفين

ممىا يأيىد  ،تدريبية لهؤلاء المويفين من أجل الرفع من قىدراتهل على  الىتحكل  اكثىر فىي اٍسىتخدال التكنولوجيىا
 يحاد أ داف المؤسسة في وقت وجيأ.من كفاءة أدائهل و 
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851 

 .يبين طبيعة التحسن في أداء المبحوثين بعد اٍستخدام التكنولوجيا(: 11) رقم جدول

 النسبة المئوية التكرارات طبيعة التحسن
 %50.68 37 سرعة في أداء العمل
 %23.8 80 مرونة أكبر في العمل
 %07.38 23 جودة في الأداء

 

مىىن المبحىىوثين تحسىىن ادائهىىل  %50.68اٍن البيانىىات الٍاحصىىائية المبينىىة فىىي الجىىدول أعىىلاه توضىىح 
ويرجىع ذلىك اٍلى  طبيعىة المهىال الٍاداريىة و التىي تنجىأ فىي وقىت أقصى  و بلقىل  ،اٍل  سىرعة فىي أداء العمىل

فىىىىي حىىىين يىىىىر    ،اٍمكانيىىىات ماارنىىىة بالوسىىىىائل التاليديىىىة و التىىىىي تكلىىىف كثيىىىرا و تىىىىتل فىىىي فتىىىىرة طويلىىىة نسىىىبيا
وذلىىك بسىىب  الرفىىع مىىن كفىىاءة العمىىل مىىن  ،مىىن المبحىىوثين تحسىىن أداء ىىل اٍلىى  جىىودة فىىي العمىىل 07.38%

مىىن المبحىىوثين تحسىىن ادائهىىل  اٍلىى  أيىىادة مرونىىة أكبىىر فىىي %23.8 ياىىة و أمىىن ادائىىه، بينمىىا يىىر خىىلال طر 
 العمل و يرجع ذلك اٍل  سهولة اٍستخدامهل  للتكنولوجيا  و التحكل فيها.

مىىىىن خىىىىلال اٍسىىىىتاراء نتىىىىائج الجىىىىدول نسىىىىتنتج أن التكنولوجيىىىىا المسىىىىتخدمة بالمؤسسىىىىة الجامعيىىىىة تمىىىىنح 
و  ىىذا مؤشىىر واضىىح يىىدل علىى  أن  ،ء العمىىل ثىىل جىىودة و مرونىىة أكبىىر فىىي العمىىلالمىىويفين سىىرعة فىىي أدا

العمل بالمؤسسة الجامعية أصبح يعتمد كليا عل  التكنولوجيا ى الحاسو  ى في أداء المهمة التي وجدت مىن 
كمىىا أن  ىىذا المؤشىىر يأيىىد مىن قىىوة الدراسىىة كونهىىا تبحىىن فىي أيىىادة كفىىاءة أداء المىىورد البشىىري نتيجىىة  ،أجلهىا

 اٍستخدال التكنولوجيا.
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 .مدى مساهمة التكنولوجيا في اكساب المبحوثين طرق حديثة في أساليب العمل(: 11) رقم جدول

 النسبة المئوية التكرارات الٍاحتمالات
 % 08 72 نعم

 %72.68 65 اٍلى حد ما
 %00.38 08 لا

 %088 08 المجموع
 

يوضىىح الجىىدول أعىىلاه مىىد  مسىىا مة التكنولوجيىىا فىىي اٍكسىىا  المبحىىوثين طىىرد حديثىىة فىىي أسىىالي  
مىىن  راء المبحىىوثين ياىىرون بىىلن التكنولوجيىىا قىىد سىىا مت فىىي اٍكسىىابهل طىىرد  %08حيىىن نجىىد نسىىبة  ،العمىىل

حديثة في أسالي  العمل، وذلك نتيجة لدور ا في تسريع و تسهيل الحصول على  المعلومىات، وتبادلهىا بمىا 
اٍضىىافة اٍلىى  دور ىىا فىىي خلىىد فضىىاء لتخىىأين أكبىىر قىىدر  ،يضىىمن عمليىىة تسىىيير العمىىل بصىىفة فعالىىة و جيىىدة

من المويفين يصرحون  بىلن  %72.68في حين نجد أن ،ذه المعلومات و تسهيل اٍسترجاعهاممكن من  
اٍستخدال التكنولوجيا سا ل اٍل  حد ما في اٍكسابهل طرد حديثة في العمل، و يفسر ذلك بالدور الىذي تلعبىه 

و أيىىادة  ديىىدةو اٍكسىىابهل معىىارف ج ،التكنولوجيىىا فىىي اٍدارة المؤسسىىة، مىىن خىىلال تنميىىة كفىىاءات مسىىتخدميها
مهىىاراتهل و قىىدراتهل، ممىىا يىىنعكس اٍيجابىىا علىى  تحىىدين أنمىىاط العمىىل بالمؤسسىىة، بينمىىا نجىىد نسىىبة قليلىىة مىىن 

يىىىرون أن اٍسىىىتخدال التكنولوجيىىىا لىىىل يكسىىىبهل طىىىرد حديثىىىة فىىىي   %00.38المبحىىىوثين و الماىىىدرة نسىىىبتهل بىىىىى
 مها.و يمكن تفسير ذلك بعدل التحكل الجيد في اٍستخدا ،أسالي  العمل

   يىىىىىا        تضىىىىىح بجىىىىىلاء أن اٍسىىىىىتخدال التكنولوجمىىىىىن خىىىىىلال قىىىىىراءة نتىىىىىائج الجىىىىىدول و اٍجابىىىىىات المبحىىىىىوثين ي
الكبيىىىر   قىىىد سىىىا ل فىىىي اٍكسىىىا  المىىىويفين طىىىرد حديثىىىة فىىىي أسىىىالي  العمىىىل، و ذلىىىك للىىىدور ىىىىى الحاسىىىو ىىىىى 

مهامهل و ويائفهل، بالإضافة ال  ان ا ل ما ميأ  أداءفي مساعدة المويفين في  ىىىالحاسو   ىىىللتكنولوجيا ى
اٍسىىتخدال الحاسىى  ا لىىي  ىىو أنىىه حىىد مىىن التعامىىل اليىىدوي مىىع الملفىىات و السىىجلات وأصىىبح كىىل شىىيء يىىتل 

مما يسهل عل  المويفين سهولة اٍسترجاعها و العمل عليها من جديد و اٍمكانية الت يير  ،بطرياة اٍلكترونية
  ىىىالكمبيوترىىى الويىائف جىراء اٍسىتخدال التكنولوجيىا  أداءعل   ذلىك الدقىة والسىرعة فىي أو التعديل فيها، أيادة 

 .و  و ما يكسبهل طرد حديثة في اسالي  العمل
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 .يبين رأي المبحوثين حول دور التكنولوجيا في تسهيل عملهم بالمؤسسة(: 11) رقم جدول

 النسبة المئوية التكرارات الٍاحتمالات
 %52.68 33 نعم
 %7.38 87 لا

 %088 08 المجموع
 

يىىىرون أن  %52.68مىىىن خىىىلال الجىىىدول أعىىىلاه يتضىىىح أن أغلبيىىىة المبحىىىوثين و الماىىىدرة نسىىىبتهل بىىىىى 
و  ىىي نسىبة قليلىىة  %7.38اٍسىتخدال التكنولوجيىا بالمؤسسىىة الجامعيىة سىىا ل فىي تسىىهيل عملهىل، بينمىىا نجىد 

 الجيد  في اٍستخدامها.من المبحوثين يرون عكس ذلك و يفسر ذلك بعدل التحكل 

لىه دور كبيىر فىي تسىهيل  ىىىالحاسو   ىىان الملاحي من خلال  ذه الٍاجابات أن اٍستخدال التكنولوجيا 
العمل بالمؤسسة الجامعية، و ذلك نيرا لما تتميأ به من مأايا كالادرة على  الحفىي، التصىميل، الٍاسىترجاع، 

لملفىىات سىىواء الخاصىىة بطبيعىىة العمىىل أو المىىويفين، ممىىا ممىىا يفيىىد المؤسسىىة فىىي الٍاحتفىىاي بمختلىىف أنىىواع ا
 يسهل عل  المويفين أداء ويائفهل و الٍاسراع في تنفيذ ا.
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 .يبين اٍيجابيات اٍستخدام التكنولوجيا في اٍدارة ملحقة بريكة(: 11) رقم جدول

 النسبة المئوية التكرارات الٍاحتمالات
 %86.8 06 الدقة في الٍانجاز
 %30.38 27 اٍختصار الوقت
 %00.38 75 توفير الجهد
 %2.68 88 أخرى

 

للمىويفين المسىتخدمين  بالنسىبة خاصىة ،من المؤكد أن لٍاستخدال التكنولوجيا فوائد و اٍيجابيات كبيىرة
لها فىي  المؤسسىة الجامعيىة، فمىن خىلال اٍسىتاراء النتىائج الإحصىائية فىي الجىدول المبىين أعىلاه، يتضىح أن 
معيىىىل المبحىىىوثين يىىىرون أن الٍايجابيىىىات التىىىي نتجىىىت عىىىن اٍسىىىتخدامهل للتكنولوجيىىىا بمؤسسىىىتهل تتمثىىىل فىىىي 

بىىلن الايجابيىات الناتجىة عىن اٍسىىتخدال  %86.8بينمىا تىر  نسىبة  ،%30.38اٍختصىار الوقىت وذلىك بنسىىبة 
مىن لجابىات المبحىوثين  %00.38التكنولوجيا في عملهل تتمثل في الدقة في الٍانجاأ، في حين تر  نسىبة 

اٍيجابيىىات اٍسىىتخدال التكنولوجيىىا  %2.68بىلن  ىىذه الٍايجابيىىات تتجسىىد فىىي تىىوفير الجهىىد بالعمىىل، فيمىىا ترجىىع 
 اٍل  أخر .

ن خىىىىلال التلمىىىىل فىىىىي نتىىىىائج الجىىىىدول، نلاحىىىىي بىىىىلن معيىىىىل مىىىىويفي المؤسسىىىىة و الملفىىىىت للٍانتبىىىىاه مىىىى
لىىه اٍيجابيىات  كثيىىرة بالنسىبة لعملهىىل  ،الجامعيىة، يىىرون أن اٍسىتخدال التكنولوجيىىا على  مسىىتو  لدارة المؤسسىة

 .أ مها: اٍختصار الوقت، الدقة في الٍانجاأ، وكذا توفير الجهد

يىىىا و اٍيجابياتهىىا الكبيىىىرة فىىىي اٍدارة المؤسسىىة، و  ىىىذا مىىىا وفىىي  ىىىذا السىىىياد يتضىىح جليىىىا دور التكنولوج
        تدعمىىىىه دراسىىىىة أجرا ىىىىا الخلىىىىف و عىىىىامر، حيىىىىن أشىىىىار اٍلىىىى  أن اٍسىىىىتخدال التكنولوجيىىىىا فىىىىي بعىىىىت الٍادارات
       والاقسىىىال سىىىا ل فىىىي الرفىىىع مىىىن مسىىىتو  العمليىىىة الٍاداريىىىة، و حسىىىن مىىىن مسىىىتو  ا داء، كمىىىا وفىىىر الوقىىىت

مع الراحة الذ نية الناتجىة عىن التاليىل مىن المعانىاة التىي عاشىها  ،وحسَن من توأيع العمل وجهد المويفين،
 (1)المويف في الماضي.

 

                                                           
1))

التقنيات المكتبية الحديثة و الوظائف الإدارية المعاونة، منشورات مركز البحوث و الدراسات الادارية، الرياض، عجلان بن محمد الشهيري،  -

 .11، ص8111
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يتضح لنا أن اٍستخدال التكنولوجيا له أ مية كبيرة في مختلف أقسال المؤسسىة الجامعيىة، و ا  ىداف 
اليروف الملائمىة  الجهد، مما ينتج عنه توفيرالتي تحااها من اٍقتصاد للوقت، الدقة في الٍانجاأ، و توفير 

أيىىادة كفىىاءة و أداء المىىويفين، والتىىي بفضىىلها تسىىتطيع المؤسسىىة أن تصىىل اٍلىى  ا  ىىداف  بالتىىاليللعمىىل، و 
 المنشودة في وقت وجيأ و بطرياة فعالة.

 .يوضح مدى دور اٍستخدام التكنولوجيا في التغيير من نمط العمل بالمؤسسة(: 11) رقم جدول

 النسبة المئوية التكرارات الٍاحتمالات
 %80.38 03 كليا
 %60.38 67 جزئيا
 %06.8 08 لم تتغير
 %088 08 المجموع

 

اٍل  لحلال طرد جديدة و حديثة بدلا من الطىرد الاديمىة فىي العمىل،  ىىالتجديد  ىىيشير معن  الت يير 
و التكنولوجيىىا شىىكل مىىن أشىىكال الت ييىىر، و عىىن رأي المبحىىوثين حىىول مىىد  لحىىدان  ىىذه التكنولوجيىىا  ي 

مىىن المبحىىوثين يىىرون أن اٍسىىتخدال  %80.38ت ييىىرات تحىىدن علىى  مسىىتو  نسىىد  العمىىل، حيىىن وجىىدنا أن 
مىىىن المبحىىىوثين أن  %60.38بينمىىىا يىىىر    ،أد  للىىى  ت ييىىىر فىىىي نمىىىط عملهىىىل كليىىىا التكنولوجيىىىا بالمؤسسىىىة

             ووجىىىىىدنا فئىىىىىة أخىىىىىر  والماىىىىىدرة نسىىىىىبتهل اٍسىىىىىتخدال التكنولوجيىىىىىا اد  اٍلىىىىى  ت ييىىىىىر فىىىىىي نمىىىىىط عملهىىىىىل جأئيىىىىىا،
تىىر  أن اٍسىىتخدال التكنولوجيىىا لىىل يىىؤد الىى  أي ت ييىىر فىىي نمىىط عملهىىل، و  ىىذه الفئىىة عىىادة مىىا  %06.8بىىىى  

ففىىي  ،تكىىون مشىىكلة مىىن المىىويفين و الىىذين اٍقتربىىوا مىىن التااعىىد، بحيىىن لا يجيىىدون الىىتحكل فىىي اٍسىىتخدامها
ل المهنىىىي دون رأيهىىل لىىن يسىىىتفيدوا مىىن  ىىىذه الت ييىىرات التىىىي تحىىدثها التكنولوجيىىىا، و يفضىىلون لكمىىىال مسىىار 

 .لحدان أي تحولات

نلاحىي وجىود فئىة معتبىرة مىن المبحىوثين ياىرون  اعىلاه اٍن من خلال قراءة النتائج الواردة في الجدول
و  ذا مرتبط أساسىا بوجىود فئىة كبيىرة  ،بإحدان ت ييرات في اسلو   العمل نتيجة التكنولوجيات المستخدمة

      80حسى  مىىا بينىىه الجىىدول رقىىل: %03.8تشىىكل نسىىبتهل مىن الشىىبا  داخىىل المؤسسىىة مجىال الدراسىىة حيىىن 
و فئىة مسىتو  مىا بعىد  %72.68كما يرتبط كذلك باٍنتشار فئة ذوي المستو  الجامعي و المادرة نسبتهل بىىى 

 . 82 :و ذلك حس  ما بينه كذلك الجدول رقل %82.68التدرج و المادرة بىى 
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استخدال التكنولوجيا، مؤشرات اٍيجابية تنل عىن أ ميىة اٍن الت يير و التجديد في أسالي  العمل نتيجة 
التكنولوجيا و الدور الذي تلعبه في تطوير و أيادة فعالية أداء المويفين، مما يؤدي بالمؤسسة للى  تحايىد 

 مد   أ مية توفر المؤسسة الجامعية عل   ذه التكنولوجيا.    يبرأ ما  أ دافها في وقت قصير، و  ذا

 .التكنولوجيا في التخفيف من ضغوط العمل ستخداما يوضح دور(: 11) رقم جدول

 النسبة المئوية التكرارات الٍاحتمالات
 %06.8 22 نعم
 %03.8 00 لا

 %088 08 المجموع
 

حىول  ،من خىلال الاىراءة ا وليىة و الإحصىائية للنسى  المتحصىل عليهىا فىي الجىدول الموضىح أعىلاه
تبىين أن أعلى  نسىبة  ،دور التكنولوجيا المستخدمة بالمؤسسة مجال الدراسة في التخفيف من ض وط العمل

تؤكىىد علىى  أن اٍسىىتخدال التكنولوجيىىا يسىىا ل فىىي التخفيىىف مىىن  %06.8مىىن لجابىىات المبحىىوثين والماىىدرة بىىىى 
لوجيىىىىا فىىىىي التاليىىىىل مىىىىن ضىىىى وط العمىىىىل علىىىىيهل بالمؤسسىىىىة الجامعيىىىىة، و يفسىىىىر ذلىىىىك بالىىىىدور الفعىىىىال للتكنو 

 ض وطات العمل الناتجة عىن ا ليىات التىي كانىت تىؤد  بهىا ا عمىال فىي النيىال الىورقي مىن كثىرة الرفىوف 
وبىطء  والمساحات الكبيرة التىي  تشى لها و  ىذا يىؤدي للى  ضىيد مكىان العمىل، كثىرة اٍسىتهلاك الىورد،  ثاىل

و ىىىىي نسىىىىبة ضىىىىعيفة بعىىىىدل مسىىىىا مة  %03.8 و بالماابىىىىل أجىىىىا  مىىىىا تمثلىىىىه ..اٍلىىىىم .الإجىىىىراءات الإداريىىىىة
التكنولوجيىىىىا فىىىىي التخفيىىىىف مىىىىن ضىىىى وط العمىىىىل علىىىىيهل بالمؤسسىىىىة و يعىىىىود ذلىىىىك  لمحدوديىىىىة  الىىىىتحكل فىىىىي 

لفعاليىىة  ىىذه التانيىىة فىىي حيىىاتهل  تلمسىىهلوتفضىىيلهل العمىىل بىىالطرد التاليديىىة، نا يىىك عىىن عىىدل  ،اٍسىىتخدامها
 .العملية

      مىىىن خىىىلال اسىىىتارائنا للنتىىىائج الىىىواردة فىىىي الجىىىدول نجىىىد ان باسىىىتخدال  التكنولوجيىىىا أصىىىبحت المهىىىال 
كبيىىر، و  ىىذا يخفىىف  يلضىىافة للىى  ذلىىك فهىىي لا تشىى ل حيىىأ مكىىان ،و ا عمىىال تمتىىاأ بالسلاسىىة و السىىهولة

داف المنشىىىودة الضىىى وط النفسىىىية علىىى  المىىىويفين، ممىىىا يأيىىىد مىىىن كفىىىاءة أدائهىىىل، ويعمىىىل علىىى  تحايىىىد ا  ىىى
 للمؤسسة في وقت وجيأ و بطرياة فعالة.
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 .يبين تأثير التكنولوجيا في زيادة كفاءة اداء الموظف بالمؤسسة الجامعية(: 11) رقم جدول

 النسبة المئوية التكرارات الٍاحتمالات
 %38 82 نعم

 %2.68 88 اٍلى حد ما
 %67.38 05 لا

 %088 08 المجموع
 

دور التكنولوجيا و تلثير ا عل  أيادة كفاءة  اداء المويف بالمؤسسة الجامعية يوضح الجدول أعلاه 
عل  تلثير التكنولوجيا في أيىادة كفىاءة ادائهىل، فىي حىين نجىد أن  %38اٍذ يشير أغل  المبحوثين و بنسبة 

بينمىىا تىىر  الفئىىة  ،مىىن المبحىىوثين تىىر  أن التكنولوجيىىا تىىؤثر أحيانىىا فىىي أيىىادة كفىىاءة ادائهىىل %67.38نسىىبة 
 .بعدل تلثير التكنولوجيا عل  أيادة كفاءتهل بالعمل %2.68الباقية و المادرة بنسبة 

من خلال قراءة نتائج الجدول نستخلص الدور الفعال الىذي تلعبىه التكنولوجيىا ى الحاسىو  ى فىي أيىادة 
يثىىىىة مىىىىن خىىىىدمات و فوائىىىىد وذلىىىىك لمىىىىا تىىىىوفره  ىىىىذه التانيىىىىة الحد ،كفىىىىاءة  اداء المويىىىىف بالمؤسسىىىىة الجامعيىىىىة

  ، و تمىىىىنحهل جىىىىودة فىىىىي عملهىىىىلأدائىىىىهحيىىىىن تسىىىىهل علىىىىيهل العمىىىىل و تأيىىىىد مىىىىن السىىىىرعة فىىىىي  ،لمسىىىىتخدميها
نا يىك أن  05:وذلك حس  النتائج المتحصل عليها في الجىدول رقىل ،اٍل  أيادة في مرونة العمل بالإضافة

و تنفيىذ البىرامج  مىثلا و تخطىيط الاعمىال فتصميل البيانىات ،جل الاعمال الادارية أصبحت تاال بالكمبيوتر
" Excel" و " Wordكما أن معيل البرامج التي تسهل طرياة العمل كبرنامج " ،لا يتل اٍلا بوجود الكمبيوتر

      فىىىالت يرات السىىىريعة الحاصىىىلة  تفيىىىد العمىىىل  ،وغير ىىىا مىىىن البرمجيىىىات لا تىىىتل اٍلا بوجىىىود جهىىىاأ حاسىىى   لىىىي
 .اداء مستخدميهاو تعمل عل  أيادة كفاءة 
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 تحليل البيانات المتعلقة بتأثير التكنولوجيا على فاعلية وظائف ادارة الموارد البشرية. .1
 

يبين مدى اٍعتماد اٍدارة الملحقة على التكنولوجيا في عملية التخطيط للحصول على (: 11) رقم جدول
 .الموارد البشرية

 النسبة المئوية التكرارات الٍاحتمالات
 %88 88 دائما
 %00.68 85 أحيانا
 %00.38 30 ابدا

 %088 08 المجموع
 

يوضح الجدول أعلاه مد  اٍعتمىاد المؤسسىة الجامعيىة ببريكىة على  التكنولوجيىا فىي عمليىة التخطىيط 
ان اٍدارة  %00.38المبحىىىىوثين و الماىىىىدرة بىىىىىى    اجابىىىىات اٍذ تشىىىىير أغلىىىى ،للحصىىىىول علىىىى  المىىىىوارد البشىىىىرية

بينمىىا يىىر   ،المؤسسىىة لا تعتمىىد أبىىدا علىى  التكنولوجيىىا فىىي عمليىىة التخطىىيط للحصىىول علىى  المىىوارد البشىىرية
و ىىي نسىىبة قليلىىة مىىن المبحىىوثين أن المؤسسىىة الجامعيىىة تسىىتخدل التكنولوجيىىا أحيانىىا فىىي عمليىىة  00.68%

ر بالٍاعتمىاد دائمىىا علىى  التكنولوجيىىا بينمىىا لىىل نسىجل أي اٍجابىىة تاىى ،التخطىيط للحصىىول علىى  المىوارد البشىىرية
 .في عملية التخطيط للحصول عل  الموارد البشرية

ومن خلال قراءتنا لنتائج الجدول نجد أن اٍتجاه المبحوثين فيما يخص الٍاعتماد عل  التكنولوجيا في 
 ىذا مىا أكدتىه عملية التخطيط للحصول عل  الموارد البشرية بالمؤسسة الجامعية يسير في اٍتجاه سىلبي، و 

كىىذلك رئيسىىة مصىىلحة المىىويفين أثنىىاء ماابلتنىىا معهىىا، و التىىي أرجعىىت ذلىىك اٍلىى  طبيعىىة المؤسسىىة باٍعتبار ىىا 
بىىىل تاىىىول بىىىاِقتراح  ،ملحاىىىة لىىىيس مىىىن صىىىلاحياتها الايىىىال بوييفىىىة التخطىىىيط للحصىىىول علىىى  المىىىوارد البشىىىرية

لىىىى  مسىىىىتو  جامعىىىىة باتنىىىىة للايىىىىال المناصىىىى  الشىىىىاغرة و ترسىىىىلها اٍلىىىى  مصىىىىلحة تسىىىىيير المىىىىوارد البشىىىىرية ع
وكمىىىا أشىىىارت كىىىذلك أن  ىىىذه الٍاقتراحىىىات نىىىادرا مىىىا تؤخىىىذ بعىىىين  ،الٍاداريىىىة و التنييميىىىة اللاأمىىىة بىىىالإجراءات

حتىىىى  فىىىىي حالىىىىة نجىىىىاح أحىىىىد  ،الٍاعتبىىىىار بسىىىىب  محدوديىىىىة المناصىىىى  الٍاداريىىىىة المخصصىىىىة لملحاىىىىة بريكىىىىة
 مل في ملحاة بريكة.فنادرا ما يلتحد للع ،المترشحين في مساباة التوييف
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 .يوضح ما اذا كانت الملحقة تلجا الى الاتصال الالكتروني في عملية الاستقطاب(: 11) رقم جدول

 النسبة المئوية التكرارات الٍاحتمالات
 %6.8 86 نعم
 %53.8 30 لا

 %088 08 المجموع
 

الحاليىة أو المتوقعىة فىي أي يعتبر الٍاستاطا  عمليىة اٍكتشىاف مرشىحين محتملىين للويىائف الشىاغرة 
أي أنه نشاط ياول على  الوصىل بىين مىن يبحثىون عىن ويىائف و مىن يعرضىونها، وتتىدعل وييفىة  ،مؤسسة

وسيلة الٍاتصال ا نس  لليد العاملة المراد اٍستاطابها، وقد جاءت  راء أغلبية المبحوثين  بإيجادالٍاستاطا  
كنتيجة معبرة  عن عدل اعتماد   اٍدارة المؤسسة الجامعية عل  الٍاتصال الٍالكتروني في اٍستاطابها لعاملين 

 ذلك. و ي نسبة قليلة جدا من المبحوثين تؤكد عكس %6.8جدد، في حين نجد أن نسبة 

وباىراءة نتىىائج الجىىدول نجىد أن المؤسسىىة الجامعيىىة مجىال الدراسىىة لا تسىىتخدل الشىبكة الٍالكترونيىىة فىىي 
اٍسىىتاطابها لعىىاملين جىىدد و  يرجىىع السىىب  فىىي ذلىىك  اٍلىى  خصوصىىية و طبيعىىة المؤسسىىة باٍعتبار ىىا ملحاىىة 

تىىىوفر شىىىبكة الانترنىىىىت نا يىىىك عىىىن عىىىدل  ،ليسىىىت مىىىن صىىىلاحياتها الايىىىال بوييفىىىة الٍاسىىىتاطا  الٍالكترونىىىي
بالإضىىافة اٍلىى  غيىىا  ثاافىىة تنييميىىة  و اٍداريىىة تشىىجع الٍاعتمىىاد علىى   ىىذا الىىنمط فىىي اٍسىىتاطا   ،بالمؤسسىىة

لمىىاذا لا تعتمىىد الجامعىىة علىى  الٍاسىىتاطا   :مىىويفين جىىدد و  ىىذا مىىا  يىىؤدي بنىىا اٍلىى  طىىرح التسىىاؤل التىىالي 
الٍاداريىين على  و لتىي تتطلبهىا المؤسسىة ا )ا سىاتذة الٍالكتروني خاصة و أنىه يتناسى  مىع أغلى  الكفىاءات ا

 مختلف مستوياتهل(.
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 .يوضح مدى اعتماد إدارة الملحقة في التوظيف على المواقع الٍالكترونية المتخصصة(: 11) رقم جدول

 النسبة المئوية التكرارات الٍاحتمالات
 %0.68 80 دائما
 %7.38 87 أحيانا
 %58 32 ابدا

 %088 08 المجموع
 

والىىذي يوضىىح مىىد  اٍعتمىىاد لدارة المؤسسىىة الجامعيىىة ببريكىىة فىىي عمليىىة  60مىىن خىىلال الجىىدول رقىىل
مىىىن المبحىىىوثين و ىىىي  %58فتشىىىير ا رقىىىال الىىىواردة أن  ،التوييىىىف علىىى  المواقىىىع الٍالكترونيىىىة المتخصصىىىة

النسىىبة ا علىى  يىىرون أن لدارة المؤسسىىة الجامعيىىة لا تعتمىىد علىى  المواقىىع الٍالكترونيىىة فىىي عمليىىة التوييىىف، 
       مىىىن المبحىىىوثين أن المؤسسىىىة تعتمىىىد أحيانىىىا علىىى  المواقىىىع الٍالكترونيىىىة فىىىي التوييىىىف %7.38فيمىىىا يشىىىير 

المؤسسىىة تعتمىىد علىى  المواقىىع الٍالكترونيىىة بصىىفة ممىىن يعتاىىدون أن لدارة  %0.68و النسىىبة ا ضىىعف  ىىي 
 دائمة في عملية التوييف.

اٍن البيانات الموضحة في الجدول أعلاه تبين بوضوح أن المؤسسة الجامعية تستبعد اٍعتماد ىا على  
 المواقع الٍالكترونية المتخصصة في عملية التوييف.

أن الجامعىىة عمومىىا لىىل  ،ة المىىويفينمىىع رئيسىىة مصىىلح ماابلتنىىاوفىىي  ىىذا الإطىىار اِتضىىح مىىن خىىلال 
و ذا ما يدعل الاىول بىان اٍدارة المؤسسىة الجامعيىة غيىر  ،تعتمد عل   ذا ا سلو  من قبل و لو لمرة واحدة
  :و يمكن أن يرجع اٍل  عدة أسبا  منها ،مهتمة بتعأيأ التوييف من سود العمل الٍالكتروني

 المىىؤرف فىىي 87-82للىى  ا مىىر رقىىل  لن الجامعىىة مؤسسىىة عموميىىة ذات طىىابع لداري تخضىىع       
المتضمن الاانون ا ساسىي للوييفىة العامىة فىي تنيىيل عمليىات التوييىف  6882جويلية  08

 .منه 38.35.08خاصة المواد 
 ىىى فىىي بعىىت الويىىائف الٍاستشىىارية خاصىىة فىىي  ى علىى  حىىد علىىل الباحىىنة ىىىتسىىتخدل  ىىذه الخدمىى

 المؤسسات الكبر  مثل مؤسسة سوناطراك.   
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 مدى اعتماد ادارة المؤسسة الجامعية على التوظيف الالكتروني.(: 11) رقم جدول

 النسبة المئوية التكرارات الٍاحتمالات
 %7.38 87 نعم
 %52.68 33 لا

 %088 08 المجموع
 

أد  اٍل  الاضاء عل  الحواجأ  ،لن لدخال التكنولوجيا الحديثة عل  عملية التوييف في أي مؤسسة
و خلىىىىد علاقىىىىة مباشىىىىرة مىىىىا بىىىىين المؤسسىىىىة  أو المويىىىىف المشىىىىرف علىىىى  عمليىىىىة التوييىىىىف،  ،البيروقراطيىىىىة

حين يمكن لهذا ا خيىر الىدخول اٍلى   ،والشخص المرشح لش ل الوييفة من خلال اٍستخدال شبكة ا نترنت
مويف المسؤول عن عملية التوييف بطرياة سىهلة و بال مباشرة و الٍاتصال  ،الموقع الٍالكتروني للمؤسسة

وبالتىىالي فىىاٍن التوييىىف الٍالكترونىىي يعتبىىر مىىن التطبياىىات ا كثىىر انتشىىارا فىىي المؤسسىىات الٍاداريىىة  ،سىىريعة
بالولايىات المتحىدة ا مريكيىة توصىل البىاحثون  6882فوفاىا لدراسىة أجريىت عىال  ،خاصة فىي الىدول ال ربيىة

 :يما يخص اٍستعمال ا نترنت في عملية التوييفاٍل  النتائج التالية ف

 .يستعمل ثلاثة أفراد من بين كل خمسة أفراد يبحثون عن عمل عبر اٍستخدال شبكة ا نترنت 
 00% .من ا فراد الباحثين عن الويائف يارؤون اٍعلانات التوييف عل  ا نترنت 
 28% .من ا فراد الباحثين عن الويائف يرسلون سيرتهل الذاتية و طلبات التوييف عبر ا نترنت 
 08% من ا فراد يستعملون لوحات التوييف المباشرة عل  ا نترنت لوضع سير ل الذاتية. 

لا اٍ  ،مىن المؤسسىات الٍاداريىة بالىدول ال ربيىة  الكثيىررغل أ مية التوييف الٍالكترونىي و اٍعتمىاده فىي 
   اٍذ تبىىين أن أغلبيىىة اِجابىىات المبحىىوثين ،أن الشىىوا د الميدانيىىة المسىىتااة مىىن الجىىدول أعىىلاه تؤكىىد عكىىس ذلىىك

و يمكىىن  ،عىىدل اٍعتمىىاد اٍدارة المؤسسىىة الجامعيىىة علىى   خىىدمات التوييىىف الالكترونىىي %52.68و بنسىىبة 
  :تفسير ذلك بما يلي

  ملحاة ليس من صلاحياتها تنييل مساباات التوييفطبيعة المؤسسة الجامعية ببريكة باٍعتبار ا. 
 خاصىىة وأن الشىىبكة عرضىىة  ،غيىىا  الشىىبكة العنكبوتيىىة و ناىىص الكفىىاءات المتحكمىىة فىىي اٍسىىتعمالها

ممىا يالىل مىن ضىمانات اٍسىتعمال  ،خاصة مىع التطىور الهائىل للبىرامج المعىدة لهىذا ال ىرت ،للارصنة
 . ذه الشبكة
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  بسىىب  ضىىعف تبلىىور تااليىىد كافيىىة فىىي الٍادارة الجأائريىىة للعمىىل  ،ونيىىةعىىدل الثاىىة فىىي الخىىدمات الٍالكتر
 .بدون الوثائد الورقية المختومة

 خضوع  ليات التوييف ى كما سبد ذكره ى بالمؤسسة الجامعية ال  قانون الوييفة العمومية. 
 مىاد على  غيا  الىدعل السياسىي مىن طىرف الدولىة الجأائريىة لىنمط التوييىف الٍالكترونىي، وكثىرة الٍاعت

 النيال التاليدي في عمليات التوييف.

يوضح ما اٍذا كانت اٍدارة المؤسسة الجامعية تشترط التحكم في التكنولوجيا أثناء (: 11) رقم جدول
 .عملية التوظيف

 النسبة المئوية التكرارات الٍاحتمالات
 %8.6 86 نعم
 %53.8 30 لا

 %088 08 المجموع
 

توييف اليد العاملة في أي مؤسسة لا ترتبط بدرجة التحكل في التكنولوجيا  لن الواقع يبين أن مسللة 
أن التوييىىف خاصىىة فىىي المؤسسىىات الإداريىىة أصىىبح  ،باىىدر مىىا تىىرتبط بسىىود العمىىل،  ن مىىا يلاحىىي اليىىول

باٍسىتثناء اللجىوء للى  صىي ة التعاقىد فىي لطىار برنىامج المسىاعدة  ،محدودا و ذلك بسب  قلة مناص  الش ل
 ، و التي تصل مدتها لل  بضعة أعوال فاط.لتي اٍستحدثتها الدولة الجأائريةدماج المهني اعل  الا

اٍتضىىىح أن أغلبيىىىة المبحىىىوثين و بنسىىىبة  ،و بنىىىاءا علىىى  المعطيىىىات الكميىىىة الىىىواردة فىىىي الجىىىدول أعىىىلاه
و يمكىن  ،تر  بلن المؤسسة الجامعيىة لا تشىترط الىتحكل فىي التكنولوجيىا   أثنىاء عمليىة التوييىف 53.8%

د الفئىىة بينمىىا تؤكىى ،خاصىىة فىىي قىىانون الوييىىف العمىىومي ،تفسىىير ذلىىك ب يىىا  نىىص قىىانوني صىىريح ياىىر ذلىىك
اٍذ تاىىىر بضىىىرورة الىىىتحكل  فىىىي التكنولوجيىىىا أثنىىىاء عمليىىىة التوييىىىف  %8.6  ا خىىىر  عكىىىس ذلىىىك و بنسىىىبة

ؤسسىىاتي و اٍرتباطهىىا بالمؤسسىىة الجامعيىىة و يمكىىن تبريىىر ذلىىك مىىن خىىلال اٍكتسىىاح التكنولوجيىىا فىىي العمىىل الم
كمىىا أن الىىتحكل بالتكنولوجيىىا يسىىهل عمليىىة اٍنىىدماج المويىىف الجديىىد فىىي  ،الشىديد بمختلىىف العمليىىات الإداريىىة
 .وبذلك تستطيع المؤسسة الٍاستفادة من خدماته بطرياة أسرع ،جو العمل بطرياة سريعة و  نية
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لتكنولوجيىا فىي مختلىف العمليىات وعموما يمكن الاول بلن المؤسسىة الجامعيىة أصىبحت تعتمىد على  ا
و ذلىك  ،فيج  عليها مراعاة التحكل في اِستخدال التكنولوجيا أثناء عمليىة التوييىف ،الإدارية و البيداغوجية

 حت  يسهل عليها أداء مهامها بكل سهولة و سرعة و فعالية، و بلقل تكلفة. 

 .تكوينية حول اٍستخدام التكنولوجيايبين مدى اٍستفادة المبحوثين من دورات (: 11) رقم جدول

 النسبة المئوية التكرارات الٍاحتمالات
 %02.68 %07 نعم
 %07.38 %23 لا

 %088 08 المجموع
 

تيهر أ مية الٍاستفادة من الدورات التكوينية في كونها عامل رئيس في مساعدة المورد البشري عل  
تىىىؤثر علىىى  أداء سىىىواء أكانىىىت بىىىرامج أو أجهىىىأة و التىىىي  ،مواكبىىىة التطىىىور و الٍاسىىىتجابة لمتطلبىىىات الت ييىىىر

ى فىي مرونىة قىوة العمىل مىن خىلال تمكىين ا فىراد مىن الىتحكل أكثىر ىىالدورات التكوينيىة  ىى ا عمال فهي تسا ل
في التكنولوجيا و كذا أسالي  العمل، وبما أن التكوين من أ ل الويائف الموكلة اٍل  اٍدارة المىوارد البشىرية، 

 .ةكبر لاسيما في المؤسسات الٍادارين با  أول  اٍعتبار التكوين في مجال التكنولوجيا ذا أ مية أفاٍنه م

فاىط  %02.68لتوضىح أن نسىبة  ،و قد جاءت المعطيات الكميىة الىواردة فىي الجىدول المىدون أعىلاه
و  ذا يدل  ،وجياو  ي نسبة قليلة جدا من المبحوثين قد اٍستفادت من دورات تكوينية حول اٍستخدال التكنول

  عل  أن المويف يسىع  و بصىورة دائمىة لتطىوير نفسىه و صىال مهاراتىه، وذلىك مىن خىلال التكىوين الىذاتي
أمىىا الفئىىة التىىي صىىرحت بعىىدل اٍسىىتفادتها مىىن أيىىة  ،مناقشىىة مىىع أمىىلاء العمىىل و  ىىي تعتبىىر غيىىر كافيىىةاو ال

و  ىىذا لىىه أثىىر  %07.38لىى  حيىىن بل ىىت فاىىد كانىىت نسىىبتها عاليىىة جىىدا ماارنىىة بالفئىىة ا و  ،دورات تكوينيىىة
  :و يمكن تفسير ذلك بىى ،سلبي عل  اٍعداد و تهيئة المورد البشري للتكيف مع التطورات التكنولوجية

 طبيعة المنص  و الذي لا يستلأل تكوينا خاصا بل يكفي تمهين بسيط لمأاولة العمل. 
  و بالتىىالي لىىل تلتحىىد بعىىد ببرنىىامج  ،حديثىىة التوييىىف بالمؤسسىىة ىىىىالٍاداريىىين خاصةىىىى كىىون  ىىذه الفئىىة

 تكويني و الذي برمج للفئات ا كثر أقدمية منها.
 عىىدل تشىىجيع اٍدارة المؤسسىىة لمهندسىىي الٍاعىىلال ا لىىي علىى  تاىىديل دورات تكوينيىىة داخليىىة للمىىويفين،    

 و اٍنجاأ ا لبرمجيات تسهل عملهل.
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نخلص اٍلى  أن مىويفي المؤسسىة مجىال الدراسىة لا يملكىون خلفيىة  اٍن من خلال قراءة نتائج الجدول
بىىل كىىل معىىارفهل و خبىىرتهل المهنيىىة و التنييميىىة اٍكتسىىبو ا مىىن خىىلال الممارسىىة  ،اٍداريىىة ولا تنييميىىة مسىىباة

اليوميىة لنشىىاطهل عىن طريىىد منهجيىة التكىىوين بالمحاولىة و الخطىىل و لىيس بنىىاءا على  سياسىىة تكوينيىة معىىدة 
      ا مىىن شىىىلنه أن ي يىىر مىىىن فىىرص التكيىىىف الجيىىد للمىىىويفين مىىع التطىىىورات التكنولوجيىىة الحديثىىىةمسىىباا و  ىىىذ

 و الذي يتطل  معارف و خبرات يتعلمها المويف قبل الٍانخراط في العمل المؤسساتي.

وعموما يمكن الاول أنىه على  اٍدارة المؤسسىة الجامعيىة أن تىدرك أ ميىة التكىوين المؤسسىاتي و ذلىك  
ممىىىىا يىىىىؤدي اٍلىىىى  غىىىرس سىىىىلوك مهنىىىىي اٍيجىىىىابي لىىىىد   ،داخليىىىة للمىىىىويفين تدريبيىىىىةتنيىىىىيل دورات  مىىىن خىىىىلال
 لتكنولوجيا مما يسهل نوعية و جودة عمل المويف و يأيد من كفاءة أدائه. ل المستخدمين

 .يبين مدى كفاية مدة التكوين(: 11) رقم جدول

 النسبة المئوية التكرارات الٍاحتمالات
 %88 88 كافية

 %08.70 86 اٍلى حد ما
 %00.20 00 غير كافية
 %088 07 المجموع

 

اٍن العبرة ليست في التكوين فحسى ، واٍنمىا كىذلك فىي نوعيىة التكىوين فىي حىد ذاتىه، والجىدول المىدون  
فاىد أفىادت اٍجابىات المبحىوثين الىذين كانىت  ،أعلاه يبين مد  كفاية مدة التكىوين حىول اٍسىتخدال التكنولوجيىا

    %00.20لهىىىل الفرصىىىة فىىىي الٍاسىىىتفادة مىىىن التكىىىوين فىىىي مجىىىال اٍسىىىتخدال التكنولوجيىىىا، وبىىىلعل  نسىىىبة تادربىىىى
تؤكىد بىلن  %08.70بلن مدة التكىوين حىول اٍسىتخدال التكنولوجيىا  ىي غيىر كافيىة، فىي حىين نجىد أن نسىبة 

 بينما لل نسجل أي نسبة تؤكد بلن مدة التكوين كانت كافية. ،امدة تكوينهل كانت كافية اٍل  حد م

ومن خلال أراء أغلبية  ،من خلال الجدول أعلاهاليها و عل  العمول و بناءا عل  النتائج المتوصل 
فىىاٍن مىىدة التكىىوين حىىول اٍسىىتخدال التكنولوجيىىا  ىىي  ،المىىويفين المسىىتفيدين مىىن التكىىوين بالمؤسسىىة الجامعيىىة

ربمىىا  ن  ىىذه  ،يعنىىي أن  ىىؤلاء المىىويفين غيىىر راضىىون نوعىىا مىىا بخصىىوص  مىىدة تكىىوينهل غيىىر كافيىىة ممىىا
 الفترة كانت قصيرة، ولل تسمح لهل بالاستفادة  اكثر حول التحكل في استخدال  ذه التكنولوجيا.
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 .يبين مدى اِعتماد الملحقة على  التكنولوجيا في تدريب موظفيها(: 11) رقم جدول

 النسبة المئوية التكرارات الٍاحتمالات
 %88 88 دائما
 %78.32 80 أحيانا
 %20.87 80 ابدا

 %088 07 المجموع
 

 يوضح الجدول المبين أعىلاه مىد  اِعتمىاد المؤسسىة الجامعيىة على  التكنولوجيىا فىي تىدري  مويفيهىا 
أن لدارة المؤسسة لا تعتمد أبدا عل  التكنولوجيا في  %20.87لذ تشير أغلبية المبحوثين و المادرة بنسبة 

من المبحوثين يرون بلن المؤسسة الجامعية تعتمد أحيانا عل   %78.32بينما نجد نسبة  ،تدري  مويفيها
 .ى في تدري  مويفيهاىالتدري  الٍالكتروني  ىالتكنولوجيا ى

 ا      وجيىىىالجامعيىىىة لا تعتمىىىد علىىى  التكنولاٍن مىىىن خىىىلال اٍسىىىتارائنا لنتىىىائج الجىىىدول يتضىىىح أن المؤسسىىىة 
و يمكىىن تفسىىير ذلىىك بعىىدة  ،فىىي تىىدري  مويفيهىىا، و  ىىذا يىىؤثر سىىلبا علىى  أدائهىىل ىىىى التىىدري  الٍالكترونىىيىىىى 

 :مبررات أ مها

 عدل توفر شبكة الإنترنت بالمؤسسة الجامعية. 
 .اِحتياج بعت المتدربين لمهارات التعامل مع جهاأ الإعلال ا لي 
   الوسائل التكنولوجية الحديثة في الملحاة لتفعيل  ذا النوع من طرد التدري غيا. 
  صىىعوبة التىىدري  اِلكترونيىىا أثنىىاء وقىىت العمىىل نيىىرا للِالتىىأال بتلديىىة ا عمىىال المطلوبىىة و عىىدل اِمكانيىىة

 التفرغ للتدري .

الجامعيىىة، يعتبىىر أمىىرا و فىىي ا خيىىر نخلىىص للىى  أن نشىىر ثاافىىة التىىدري  الِالكترونىىي فىىي المؤسسىىات 
لابد من رسل الخطط لمواكبة  ذه التانية و معاصرة ما يستجد مىن تانيىات أخىر  قىد  لذا في غاية ا  مية،

 .يلتي بها المستابل، و ذلك لضمان ا داء الجيد للمويفين في العملية الإدارية
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المبحوثين من قبل المسؤول يبين مدى الاعتماد على التكنولوجيا في تقييم اداء (: 11) رقم جدول
 .عنهم بالمؤسسة

 النسبة المئوية التكرارات الٍاحتمالات
 %88 88 دائما
 %03.8 00 أحيانا
 %06.8 22 ابدا

 %088 08 المجموع
 

يوضح الجدول المبين أعلاه مد   الٍاعتماد على  التكنولوجيىا فىي تايىيل أداء المىويفين مىن قبىل     
أن لدارة المؤسسىة الجامعيىة لا تعتمىد  %06.8لذ تبىين أغلبيىة لجابىات المبحىوثين وبنسىبة  ،المسؤول عىنهل

أن لدارة المؤسسىة الجامعيىة تعتمىد أحيانىا  %03.8بينمىا تىر  نسىبة  ،أبدا عل  التكنولوجيا في تايىيل أدائهىل
 عل  التكنولوجيا في تاييل أداء مويفيها من قبل المسؤول عنهل.

لنتائج الجدول نجد أن اٍتجىاه المبحىوثين فيمىا يخىص الٍاعتمىاد على  التكنولوجيىا  و من خلال قراءتنا 
في تاييل أدائهل بالمؤسسة الجامعية يسير في اتجاه سلبي و  ذا ما أكدتىه كىذلك رئيسىة مصىلحة المىويفين 

التايىىيل صىعوبة تىوفير برمجيىات  ،أثنىاء ماابلتنىا معهىا و أرجعىت ذلىك لعىدة أسىبا  منهىىا: نىدرة بنىوك ا سىئلة
 المعىىدة بالل ىىة العربيىىة، نا يىىك عىىن اٍحتماليىىة حىىدون عطىىل فىىي ا جهىىأة و البرمجيىىات أثنىىاء عمليىىة التايىىيل 

و الىدوافع و الإدراك بىين المسىؤولين و المىويفين   ،بالإضافة اٍل  توقعات اِحتمالات للخلاف فىي التوجهىات
رونيىا بسىب  عىدل وجىود عاىا  فىي حالىة ا داء وأخيرا اعتااد بعت المويفين بعىدل أ ميىة تايىيل أدائهىل اٍلكت

 الضعيف.
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 .مدى الٍاعتماد على التكنولوجيا في تسجيل حضور و اٍنصراف الموظفين بالملحقة(: 11) رقم جدول

 النسبة المئوية التكرارات الٍاحتمالات
 %88 88 نعم
 %088 08 لا

 %088 08 المجموع
 

التكنولوجيىىىا فىىىي تسىىىجيل حضىىىور و اٍنصىىىراف المىىىويفين  يبىىىين الجىىىدول أعىىىلاه مىىىد  الٍاعتمىىىاد علىىى 
أن اٍدارة المؤسسىة  %088اٍذ تشير أغلبية اجابات المبحىوثين و بنسىبة  ،بالمؤسسة الجامعية مجال الدراسة

لا تعتمىىد علىى  التكنولوجيىىا فىىي تسىىجيل حضىىور و اٍنصىىراف مويفيهىىا،  فىىي حىىين لىىل نسىىجل أي نسىىبة تؤكىىد 
 .عكس ذلك

نتىىىائج الجىىىدول نسىىىتنتج أن المؤسسىىىة الجامعيىىىة لا تعتمىىىد علىىى  التكنولوجيىىىا فىىىي اٍن مىىىن خىىىلال قىىىراءة 
   تسجيل حضور و اٍنصىراف مويفيهىا و يرجىع السىب  فىي ذلىك الى  اٍحتفىاي اٍدارة المؤسسىة بىالنمط التاليىدي

بالإضىىافة اٍلى  أن عمليىىة التحىول بشىىكل كامىل اٍلىى   ،فىىي تسىجيل الحضىىور و الٍانصىرافىىى طرياىىة الٍامضاءىىى 
بالإضىىىافة اٍلىىى  غيىىىا  أجهىىىأة  ،الىىىنمط الٍالكترونىىىي يحتىىىاج اٍلىىى  ثاافىىىة تنييميىىىة تشىىىجع اسىىىتخدال   ىىىذا الىىىنمط

 .و بالتالي اٍل  جهد و خبرة كافية ،وتانيات تكنولوجية  متطورة

ومىىا تجىىدر الٍاشىىارة اٍليىىه  ىىو أن العديىىد مىىن المؤسسىىات أصىىبحت تعتمىىد علىى  التكنولوجيىىا فىىي تسىىجيل 
فىىي  و نىىذكر علىى  سىىبيل المثىىال ان نيىىال حضىىور و واٍنصىىراف المىىويفين  ،مويفيهىىاحضىىور و اٍنصىىراف 

يىىتل اٍلكترونيىىىا مىىن خىىلال تمريىىىر المىىويفين بطاقىىاتهل المهنيىىة علىىى  ماسىىح م ناطيسىىي عنىىىد مؤسسىىة جيىىأي 
و يمكىىن للمويىىف أن يطلىىع حتىى   علىىى  مواقيىىت عملىىه عبىىر وصىىلة علىى  شىىىبكة  ،الحضىىور و الٍانصىىراف

 .MONTIMESHEETالإنترنت مسامات 
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المعوقوات التووي تحود موون الاسوتخدام الامثوول للتكنولوجيوا فووي ادارة  بووأهمتحليول البيانووات المتعلقوة  .1
 الموارد البشرية بالمؤسسة الجامعية.

 .يوضح مدى مواكبة المؤسسة للتطورات السريعة في مجال التكنولوجيا الحديثة(: 11) رقم جدول

 المئويةالنسبة  التكرارات الٍاحتمالات
 % 03.8 00 نعم

 %72.68 65 اٍلى حد ما
 %02.68 73 لا

 %088 08 المجموع
     

يبين الجدول أعلاه مد  مواكبة المؤسسة الجامعية للتطىورات السىريعة فىي مجىال التكنولوجيىا حيىن  
السريعة  بالمائة فاط من  راء المبحوثين يارون بلن لدارة المؤسسة تواك  التطورات% 03.8نجد أن نسبة 
مىىىن المبحىىىوثين  يصىىىرحون بىىىلن المؤسسىىىة  %72.68 فىىىي حىىىين نجىىىد أن ،نولوجيىىىا الحديثىىىةفىىىي مجىىىال التك

و مىىن جهىىة أخىىر  نجىىد أن أغلىى   ،مواكبىىة للتطىىورات السىىريعة للىى  حىىد مىىا فىىي مجىىال التكنولوجيىىا الحديثىىة
 يصرحون بلن المؤسسة لا تواك  التطىورات السىريعة بالمئة %02.68المبحوثين و الذين تصل نسبتهل بىى 

 .في مجال التكنولوجيا الحديثة

الجدول أعلاه يبين أن نسبة معتبرة مىن المبحىوثين ياىرون بىلن المؤسسىة مجىال الدراسىة غيىر مواكبىة 
ت و دا بسىب  حرمىانهل مىن الاسىتفادة مىن مختلىف التانيىا ،للتطورات السريعة في مجال التكنولوجيا الحديثة

التكنولوجيىىة الحديثىىة و ىىذا مىىا يىىؤدي بىىالمويفين فىىي المؤسسىىة الجامعيىىة و التىىي عألىىت نفسىىها عىىن مسىىايرة 
للا أن يتاوقعىىوا و ينعألىىوا عىىن العىىالل الخىىارجي فتنحصىىر  ،وعجىىأت عىىن التكيىىف معهىىا ،التكنولوجيىىا الحديثىىة

ن للتطىورات و الت ييىرات التىي  نهل غيىر مسىايري ،بذلك معارفهل و يصبح أدائهل روتينيا يؤدونه بملل شديد
و بالتىىالي يمكىىن الاىىول أن ضىىعف الاىىدرة علىى  مواكبىىة التطىىور السىىريع للوسىىائل التانيىىة  ،أحىىدثتها التكنولوجيىىا

 يحد من الٍاستخدال ا مثل لها. ،الحديثة
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 .اٍستخدامهايبين ما اٍذا كان عدم اهتمام ادارة  المؤسسة بأهمية التكنولوجيا يحد من (: 11) رقم جدول

 النسبة المئوية التكرارات الٍاحتمالات
 %33.8 26 نعم
 %66.8 00 لا

 %088 08 المجموع
 

اٍسىىتنادا اٍلىىى  الجىىىدول الموضىىىح أعىىلاه والىىىذي يبىىىين مىىىد   تىىلثير عىىىدل اٍ تمىىىال اٍدارة المؤسسىىىة بل ميىىىة 
مىىن  %33.8فالجىىدول يبىىين أن  ،التكنولوجيىىا و دوره فىىي الحىىد مىىن اٍسىىتخدامها ا مثىىل فىىي العمليىىة الٍاداريىىة

      المبحىىىوثين ياىىىرون بىىىلن عىىىدل اٍ تمىىىال  الٍادارة بل ميىىىة التكنولوجيىىىا يىىىؤدي اٍلىىى  الحىىىد مىىىن اٍسىىىتخدامها ا مثىىىل 
مىىىىن المبحىىىىوثين أن عىىىىدل اٍ تمىىىىال اٍدارة المؤسسىىىىة الجامعيىىىىة بل ميىىىىة  %66.8و بالماابىىىىل عبىىىىر مىىىىا نسىىىىبته 

 .ا داء ا مثل بالمؤسسةالتكنولوجيا لا يعيد من اٍستخدامها عل  

و باراءة النتائج المتحصل عليها نستخلص أن دعل اٍدارة المؤسسة الجامعية و اٍ تمامها بالتكنولوجيا 
يعتبىىىر مىىىن أ ىىىل العوامىىىل و  ،مىىىن خىىىلال اٍقتنىىىاء و اٍختيىىىار أفضىىىل الوسىىىائل و التانيىىىات التكنولوجيىىىة الحديثىىىة

و التحىىول نحىىو العمىىل  ،ا مثىىل فىىي العمليىىة الٍاداريىىة ا داءالمتطلبىىات اللاأمىىة لتطبياهىىا و اٍسىىتخدامها نحىىو 
 الٍالكتروني و غيابها يعتبر من أ ل المعوقات التي تحول دون اٍستخدامها بالمؤسسة الجامعية.
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 يوضح مدى رغبة المبحوثين في الحفاظ على النمط التقليدي و اليدوي و(: 11) رقم جدول

 النسبة المئوية التكرارات الٍاحتمالات
 %66.88 00 دائما
 %20.68 05 أحيانا
 %02.68 07 أبدا

 %088 08 المجموع
 

ورغىل ذلىك يباى  الٍاسىتعانة  ،اٍن كثرة ا عمىال و المهىال و تعاىد ا فىرت الوجىود اٍلى  ا سىلو  ا لىي
نيىرا لعجىأ ا سىلو  ا لىي فىي أمىور محىددة على   ،با سلو  اليدوي في العمل مابول فىي بعىت ا حيىان

 شرط أن لا تكون  ذه الٍاستعانة تط   عل  النمط الٍالكتروني.

مىىىن مبحىىىوثي  %20.68يتضىىىح أن  ،اٍن مىىىن خىىىلال المعطيىىىات الكميىىىة الىىىواردة فىىىي الجىىىدول أعىىىلاه
 الدراسة يستعينون بهذا ا سلو  أحيانا و يمكن تفسير ذلك بعدة تفسيرات منها:

  مشاكل عل  مستو  العمل خاصة عند تعطل ا جهأة و عدل الادرة عل  اٍصلاحها.خلد 
  الاضاء نهائيا عل  خبرة المويف بسب  اٍستحواذ أجهىأة الحاسىو  على  مختلىف المهىال و العمليىات

 الٍادارية.
 .ضعف معيل المبحوثين في كيفية الٍاستعمال و التحكل في البرمجيات 
  الوقاية من دخول الفيروسات اٍل  أجهأة الحاسو قلة توفير برامج الحماية و. 

أن اٍسىتعانتهل بصىفة دائمىة بىالنمط  %66.8في حىين تؤكىد نسىبة اخىر  مىن المبحىوثين و الماىدرة بىىى 
ويرجىىع السىىب  الرئيسىىي فىىي الٍاسىىتعانة  ،رغىىل معىىرفتهل بعيىىو  و سىىلبيات  ىىذا الىىنمط ،التاليىىدي  فىىي العمىىل

الجيىىد فىىي اٍسىىتخدال التكنولوجيىىا و ذلىىك نتيجىىة قلىىة فىىرص الٍاسىىتفادة مىىن  بىىالنمط التاليىىدي اٍلىى  عىىدل الىىتحكل
فهنىىىاك مهىىىال يصىىىع  اٍنجاأ ىىىا اٍلكترونيىىىا ككتابىىىة  ،اٍلىىى  أن طبيعىىىة العمىىىل تتطلىىى  ذلىىىك بالإضىىىافةالتىىىدري ، 

نىىىىادرا مىىىىا يسىىىىتعينون  %02.68المراسىىىىلات و الٍاعلانىىىىات المسىىىىتعجلة للطلبىىىىة و ا سىىىىاتذة، بالماابىىىىل نجىىىىد 
اليدوي في اٍدارة المؤسسة و يفسر ذلك بالتحكل الجيد فىي اٍسىتخدال التكنولوجيىا، و اٍسىتفادتهل مىن با سلو  

 .فرص التدري 



 ومناقشة النتائج تحليل البيانات                                                       الفصل السادس: 

 

811 

        مىىىىن خىىىىلال قىىىىراءة نتىىىىائج الجىىىىدول يتبىىىىين أن نسىىىىبة معتبىىىىرة مىىىىن المبحىىىىوثين لىىىىديهل رغبىىىىة فىىىىي الحفىىىىاي 
و الىىىذي يمكىىىن أن يرجىىىع اٍلىىى  صىىىعوبة التكيىىىف مىىىع الت يىىىرات  ،و الٍاسىىىتعانة با سىىىلو  التاليىىىدي فىىىي العمىىىل

و بالتالي يمكن الاىول أن كثىرة الٍاسىتعانة بىالنمط التاليىدي فىي العمىل يشىكل اٍحىد   ،التكنولوجية المستخدمة
 المعوقات التي تحد من الٍاستخدال ا مثل للتكنولوجيا بالمؤسسة الجامعية.

 .اجه المبحوثين أثناء اٍستخدامهم للتكنولوجيايبين المعوقات التي تو (: 11) رقم جدول

 النسبة المئوية التكرارات المعوقات
 %52.68 33 قلة التكوين

 %37.37 85 عدم التحكم الجيد في اٍستخدامها

 %52.67 07 ضعف التحكم في اللغات الأجنبية

 %56.7 22 قلة الكوادر التقنية المتخصصة

 %5.37 83 المخاطر الصحية للموظفين
 

للا  ،كما لاحينا فىي الجىداول السىاباة ،بالرغل من اٍيجابيات اٍستخدال التكنولوجيا بالمؤسسة الجامعية
و  ىىذا مىىا تشىىير لليىىه البيانىىات  ،أن للتكنولوجيىىا جانىى  مىىن المعوقىىات و التىىي قىىد تشىىكلها لىىد  مسىىتخدميها

أن أ ىىل الصىىعوبات التىىي مىىن المبحىىوثين علىى   %52.68 الإحصىىائية المبينىىة فىىي الجىىدول أعىىلاه، لذ يىىر 
تؤكىد على  أن   %56.7تلتهىا نسىبة  ،يواجهونها في اٍستخدامهل للتكنولوجيا  ي عدل توفر التدري  الكىافي
بىلن  %37.37فىي حىين تىر  نسىبة  ، ذه الصعوبات تكمن في قلة الكوادر التانية المتخصصة بالمؤسسىة

أن معوقىىىات  %52.67 بينمىىىا تؤكىىىد نسىىىبة ،تلىىىك المعوقىىىات تتمثىىىل فىىىي عىىىدل الىىىتحكل الجيىىىد فىىىي اٍسىىىتخدامها
اٍسىىتخدال التكنولوجيىىا بالنسىىبة لهىىل تتمثىىل فىىي ضىىعف الىىتحكل فىىي الل ىىات ا جنبيىىة وأخيىىرا جىىاءت ا ضىىرار 

 .%5.37 الصحية بنسبة

 ىو أن مىويفي المؤسسىة الجامعيىة مجىال الدراسىة يؤكىدون و با غلبيىة  ،و ما يمكن أن نخلص لليىه
عنىىىد اسىىىتخدامهل للتكنولوجيىىىا تتمثىىىل فىىىي قلىىىة  جهونهىىىاايو مىىىن خىىىلال لجابىىىاتهل بىىىلن أبىىىرأ الصىىىعوبات، التىىىي 

وقلىىىىة الكىىىىوادر التانيىىىىة المتخصصىىىىة و ذلىىىىك فىىىىي حالىىىىة حىىىىدون أعطىىىىال علىىىى  مسىىىىتو  ا جهىىىىأة  ،التىىىىدري 
كما أننا لا  ،دل التحكل الجيد في اٍستخدامها تعتبر أ ل العابات التي تواجه المستخدلكما أن ع ،الٍالكترونية
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نسىىىىتطيع أن ننكىىىىر ضىىىىعف الىىىىتحكل فىىىىي الل ىىىىات ا جنبيىىىىة و ا ضىىىىرار الصىىىىحية كاصىىىىر النيىىىىر مىىىىع طىىىىول 
 للا أن  اتين   الصعوبتين أقل تلثيرا من الصعوبات ا خر  عل   حد قول المبحوثين. ،الٍاستخدال

 .يبين مدى تأثير عدم الٍاستقرار الوظيفي في  الحد من اٍستخدام التكنولوجيا(: 11) رقم جدول

 النسبة المئوية التكرارات الٍاحتمالات
 %06.8 34 نعم
 %72.68 29 لا
 %60.68 17 أحيانا
 %088 08 المجموع

 

ا مثىل للتكنولوجيىا فىي من أجل معرفة مد  تىلثير عىدل الٍاسىتارار الىوييفي فىي الحىد مىن الٍاسىتخدال 
مىىن  %06.8و التىىي تبىىين أن نسىىبة  ،نسىىتارا البيانىىات الموضىىحة فىىي الجىىدول أعىىلاه ،المؤسسىىة الجامعيىىة

من  %72.68بينما  ،المبحوثين يرون أن عدل الاستارار الوييفي يسا ل في الحد من اٍستخدال التكنولوجيا
فيما وجىدنا  ،   استخدال التكنولوجيا في المؤسسة عدل الاستارار الوييفي عل المبحوثين يارون بعدل تلثير

أحيانىا فىي الحىد مىىن  يسىا ل مىن المبحىوثين يىرون أن عىدل الٍاسىىتارار  الىوييفي  %60.68كىذلك أن نسىبة 
 .الٍاستخدال ا مثل لهذه لتكنولوجيا

مىىىىن خىىىىلال الاىىىىراءة ا وليىىىىة لفحصىىىىاءات الىىىىواردة فىىىىي الجىىىىدول نلاحىىىىي أن الٍاسىىىىتارار الىىىىوييفي فىىىىي 
و يمكن اٍرجاع ذلك  ،مما يؤثر عل  اٍستخدال  التكنولوجيا و التحكل فيها ،لمؤسسة غير متوفر بشكل كبيرا

 اٍل  عدة مبررات نذكر منها:

 سىىنوات بالمؤسسىىة  7بحيىىن لا تتجىىاوأ مىىدة خىىدمتهل  ،أن أغلبيىىة المىىويفين حىىديثي العهىىد بالمؤسسىىة  
ممىىىا يىىىؤدي اٍلىىى  عىىىدل  ،فىىىي العمىىىل المؤسسىىىيو بالتىىىالي لا يملكىىىون خبىىىرة كبيىىىرة فىىىي العمىىىل و كىىىذلك 

 اٍستارار ل الوييفي و بالتالي صعوبة تحكمهل في التكنولوجيا.
  ىىى عاىود مىا قبىل التشى يلىى كتفائها بالتش يل المؤقت اقلة فرص التوييف الدائل بالمؤسسة الجامعية، و 

 فىىىالمويف المؤقىىىت لا يفكىىىر فىىىي اٍكتسىىىا  الخبىىىرة ،و ىىىذا مىىىا يسىىىب  عىىىدل الٍاسىىىتارار الىىىوييفي لىىىديهل
باىدر مىا يفكىر فىي  ىىى مىادال وجىوده غيىر دائىل فىي المؤسسةىى ومحاولة التحكل في اٍستخدال التكنولوجيا 

 منص  عمل دائل.
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  اٍن عىدل توافىد الٍاختصىاص مىع منصى  العمىل ى نتيجىة للتوييىف العشىوائي ى يضىر بالسىير الحسىن
مما يؤدي اٍل  عدل الٍاستارار الوييفي بالشكل الذي يمنح  ،لمؤسسة الجامعيةللعملية الٍادارية داخل ا

ولاىد لمسىنا  ،للمويف الرغبة في مواكبته للتطىورات التكنولوجيىة و محاولىة اٍسىتخدامها و الىتحكل فيهىا
 ىىذا مىىن خىىلال الملاحيىىة و المعايشىىة اليوميىىة للمىىويفين خاصىىة مىىويفي فىىي اطىىار جهىىاأ المسىىاعدة 

المهني و مويفي عاود ما قبل التش يل حين يصدر المويف اٍشارات تدل عل  عىدل  عل  الادماج
و  ىىذا مىىا عبىىرت عنىىه أحىىد   المويفىىات ى فىىي اٍطىىار جهىىاأ  ،الٍاسىىتارار و الرضىى  التىىال عىىن العمىىل
 :المساعدة عل  الادماج المهني ى  قائلة

 نىىه لا يتوافىىد مىىع  ،ه" لا أشىىعر علىى  الٍاطىىلاد بالٍارتيىىاح فىىي منصىى  عملىىي الىىذي لىىل أجىىد غيىىر 
تخصصىىي ى أد  عربىىي ى و بالتىىالي لا أسىىتطيع اٍسىىت لال مىىا درسىىته فىىي الجامعىىة فىىي العمىىل 

 ..."..و لكن رغل  ذا أحاول تلدية المهال التي تسند اٍلي ،الٍاداري الذي أقول به

  على  مسىتو  اٍن عدل خضوع المويفين لبرامج تدريبية و تكوينية مناسبة حول استخدال  التكنولوجيا
المؤسسىىىة الجامعيىىىة يمثىىىل تهديىىىدا كبيىىىرا لٍاسىىىتارار ل الىىىوييفي نتيجىىىة للصىىىعوبات التىىىي تىىىواجههل فىىىي 

 التعامل مع  ذه التانيات الحديثة التي تحول دون الٍاستخدال ا مثل لهذه ا خيرة.

ارد البشىىرية و منىه نسىىتنتج أن  نىىاك علاقىىة تىىلثير متبادلىىة بىين التكنولوجيىىا و الٍاسىىتارار الىىوييفي للمىىو 
فاٍستخدال التكنولوجيا و التحكل فيها يعتمد اٍل  حد كبير عل  مد  اٍسىتارار المىوارد  ،في المؤسسة الجامعية

 لمؤسسة الجامعية.  باو عدل اٍستارار ل في العمل يعيد و يحد من اٍستخدامها ا مثل  ،البشرية
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الأعطال بالأجهزة الٍالكترونية و ضعف صيانتها على استخدام  كثرة  تأثير يبين مدى(: 11) رقم جدول
 التكنولوجيا  في اٍدارة المؤسسة.

 النسبة المئوية التكرارات الٍاحتمالات
 %83.8 02 نعم
 %06.8 70 لا

 %088 08 المجموع
 

 بىىىىا جهأةتبىىىىين الشىىىىوا د الٍاحصىىىىائية فىىىىي الجىىىىدول أعىىىىلاه و المتعلاىىىىة بمىىىىد  تىىىىلثير كثىىىىرة ا عطىىىىال 
من  %83.8فكانت  ،الالكترونية و ضعف صيانتها عل  اٍستخدال التكنولوجيا في اٍدارة المؤسسة الجامعية

اٍجابات المبحوثين تؤكد عل  أن كثرة ا عطىال بىا جهأة الٍالكترونيىة وضىعف صىيانتها يعيىد مىن اٍسىتخدال 
تي تتعلد  بناص التكوين بالدرجة التكنولوجيا و الذي يرجع اٍل  الصعوبات التي تعيد عملية الصيانة و ال

اٍلىى  قلىىة المىىويفين المتخصصىىين فىىي تشىى يل و صىىيانة أجهىىأة  بالإضىىافة ،وقلىىة خبىىرة المويىىف   ،ا ولىى 
 ،" في حالىة وقىوع عطىل معىين :وفي  ذا الٍاطار يوضح لنا أحد مهندسي  الٍاعلال ا لي  قائلا ،الحاسو 

ولكنىىىه فىىىي بعىىىت ا حيىىىان يتطلىىى  ا مىىىر الٍاسىىىتعانة  ،اصىىىةبالٍاعتمىىىاد علىىى  اٍمكانياتنىىىا الخ بإصىىىلاحهناىىىول 
مما يعيد عملية الٍاصلاح بسىرعة و يىؤدي اٍلى  تعطيىل  ،بمصلحي ا جهأة الٍالكترونية من خارج المؤسسة

 سريان العمل الٍاداري ".

تىىر  أن كثىىىرة  %06.8نجىىىد فئىىة أخىىىر  مىىن المبحىىىوثين  والماىىدرة بنسىىىبة  ،وفىىي ماابىىل الفئىىىة السىىاباة
 يفسىرو  ،ال با جهأة الٍالكترونية وضعف صيانتها لا يعيد اٍسىتخدال التكنولوجيىا بالمؤسسىة الجامعيىةا عط

  اٍذ أن  ىىذا النىىوع مىىن الصىىيانة  ،اٍلىى  الصىىيانة ا وليىىة لجىىوئهلذلىىك حسىى  تصىىريح العديىىد مىىن المىىويفين  ىىو 
أي مويىىف أن يكىىون لىىه الاىىدرة و المهىىارة المكتسىىبة مىىن خىىلال  فبإمكىىانلا يحتىىاج اٍلىى  خبىىرة تانيىىة عاليىىة، 

ان يصىىلح  ،أو نتيجىىة اٍسىىتفادته مىىن التكىىوين خىىارج المؤسسىىة ،سىىنوات العمىىل و تعىىوده علىى  نفىىس ا عطىىال
الا ان  المويىف الجديىد لا يمكىن   ،الصىيانة ا وليىة ،ومما تجدر الاشارة اليه رغل بسىاطة ،جهاأ الحاسو 

     ة الصىىىيانة تحتىىىاج اٍلىىى  قىىىدرة علميىىىة و معرفيىىىة كبيىىىرة، و خبىىىرة طويلىىىة و اٍسىىىتطلاع علمىىىي فعمليىىى ،الايىىىال بهىىىا
 .و تكنولوجي واسع
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 ،من خلال نتائج الجىدول نسىتطيع الاىول بىلن كثىرة ا عطىال مىن أبىرأ معوقىات اٍسىتخدال التكنولوجيىا
ت المسىاوا و السىلبيات و التىىي اٍلا أنهىا تحتىوي على  بعىى ،فىرغل الميىأات الايجابيىة العديىىدة التىي تتميىأ بهىىا
مما يعيد اٍستخدامها و يأيد في تعطيل العمىل و بالتىالي  ،من بينها قابلية ا لة للعط  و صعوبة صيانتها

و عليىىه فىىاٍن مىىن أكثىىر الطلبىىات ضىىرورة  ىىو الٍا تمىىال  ،أ ىىداف المؤسسىىةتحايىىد  التىىلخر فىىي الوصىىول اٍلىى  
 ي  من أجل الٍاستفادة أكثر من التطبياات التكنولوجية.من خلال أيادة فرص التدر  ،بالمردود البشري

 .يوضح تأثير ضعف برامج الحماية للمعلومات و البيانات على اٍستخدام التكنولوجيا(: 11) رقم جدول

 النسبة المئوية التكرارات الٍاحتمالات
 %60.68 03 دائما
 %22.68 87 أحيانا
 %06.8 08 أبدا

 %088 08 المجموع
 

أعىىىىلاه يبىىىىين مىىىىد  تىىىىلثير ضىىىىعف بىىىىرامج الحمايىىىىة للبيانىىىىات و المعلومىىىىات علىىىى  اٍسىىىىتخدال الجىىىىدول 
مىىن المبحىىوثين يىىرون أن  %22.68فا رقىىال الىىواردة تشىىير اٍلىى  أن  ،التكنولوجيىىا بالمؤسسىىة مجىىال الدراسىىة

فىىي حىىين   ،ضىىعف بىىرامج الحمايىىة للمعلومىىات و البيانىىات يعيىىد أحيانىىا مىىن الٍاسىىتخدال ا مثىىل  للتكنولوجيىىا
مىىىن المبحىىىوثين يىىىرون  أن ضىىىعف بىىىرامج الحمايىىىة للبيانىىىات و المعلومىىىات يعيىىىد اٍسىىىتخدال  %60.68نجىىىد 

مىىن المبحىىوثين لا يىىرون أبىىدا أن ضىىعف بىىرامج  % 06.8بينمىىا نجىىد بالماابىىل أن  ،التكنولوجيىىا بشىىكل دائىىل
 اٍستخدال التكنولوجيا.من الحماية للبيانات و المعلومات يعيد 

طىار و بنىاءا على  نتىائج الجىدول يمكىن الاىول أن  ىاجس الصىعوبات التانيىة يباى  كبيىر وفي  ىذا الاٍ 
والتي من  ،في الحواسي  الإلكترونيةو ذلك نيرا للٍانتشار الواسع للفيروسات  ،لمستخدمي جهاأ الكمبيوتر

ايىىال بىىبعت فىىي ال المىىويفين و ىىذا مىىا يعطىىل أداء  ،شىىلنها أن تىىؤدي اٍلىى  اٍتىىلاف الملفىىات أو مسىىحها تمامىىا
المؤسسىة  ىو مىد   لإدارةو بالتالي فىاٍن التحىدي الجديىد  ،ويحد من الٍاستخدال ا مثل للتكنولوجيا ،ويائفهل

بتىىوفير بىىرامج الحمايىىة مىىن اجىىل ضىىمان الٍاسىىتخدال  ،قىىدرتها علىى  الت لىى  علىى  مخىىاطر التلىىون بالفيروسىىات
 .الجيد لهذه التانية الحديثة و أيادة مردود أداء مويفيها 
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يبين مدى تأثير ضعف المتابعة و التطوير للبرمجيات على الحد من الاستخدام (: 11) رقم جدول
 .الامثل للتكنولوجيا

 النسبة المئوية التكرارات الٍاحتمالات
 51.25% 00 نعم

 41.25% 33 اٍلى حد ما
 7.5% 06 لا

 %088 08 المجموع
 

للبرمجيىىىىات علىىىى  الحىىىىد مىىىىن اٍسىىىىتخدال  يوضىىىىح الجىىىىدول أعىىىىلاه تىىىىلثير ضىىىىعف المتابعىىىىة و التطىىىىوير
التكنولوجيىىا بالمؤسسىىة الجامعيىىة، حيىىن كلمىىا كىىان  نىىاك ضىىعف فىىي المتابعىىة و التطىىوير للبرمجيىىات كلمىىا 
أعىىاد و حىىدَ مىىن الٍاسىىتخدال ا مثىىل للتكنولوجيىىا، و  ىىذا مىىا تبينىىه البيانىىات الىىواردة فىىي الجىىدول حيىىن نجىىد 

مىىىن المبحىىىىوثين ياىىىىرون أن ضىىىىعف المتابعىىىىة وصىىىعوبة اٍسىىىىتعمال بعىىىىت البىىىىرامج و البرمجيىىىىات  80.68%
مىن المبحىوثين  %00.68فىي حىين نجىد أن  ،التكنولوجيىاالخاصة بالعمل يعتبر من أ ل عابىات اسىتخدال  

يصىىرحون بىىلن ضىىعف المتابعىىة و التطىىوير للبرمجيىىات يعيىىد اٍلىى  حىىد مىىا مىىن اٍسىىتخدال التكنولوجيىىا، و مىىن 
يصىرحون بىلن ضىعف المتابعىة  %3.8هة أخر  نجد أن فئة قليلة من المبحوثين و التي تادر نسبتهل بىى ج

 .و التطوير للبرمجيات لا يعيد من الٍاستخدال  الامثل للتكنولوجيا

مىىن خىىلال قىىراءة نتىىائج الجىىدول نخلىىص اٍلىى  أن الىىبطء فىىي متابعىىة تحىىدين و تطىىوير البرمجيىىات و 
وقلة الدعل المىالي  ،بعت الٍاجراءات الٍادارية الروتينيةضعف  بسب   و ذلك ،عملصعوبة اٍستخدامها  بال

ممىىا يحىىتل  عليىىه أن يكىىون  ،يعتبىىر مىىن أ ىىل العابىىات التىىي تواجىىه المويىىف فىىي اٍسىىتخدال التكنولوجيىىا ،الىىلاأل
 عل  دراية تامة بالبرامج لكي يستطيع اٍست لالها عل  أحسن وجه.
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 .مدى وجود ميزانية مخصصة لشراء الأجهزة الٍالكترونية بملحقة بريكةيبين (: 11) رقم جدول

 النسبة المئوية التكرارات الٍاحتمالات
 %68 68 نعم
 %28 86 لا

 %08 80 بدون اٍجابة
 %088 08 المجموع

 

مىىىن خىىىلال الجىىىدول الموضىىىح أعىىىلاه و الىىىذي يبىىىين مىىىد  وجىىىود ميأانيىىىة مخصصىىىة لشىىىراء ا جهىىىأة 
مىن لجابىات المبحىوثين  % 28الٍالكترونيىة بالمؤسسىة الجامعيىة ى بريكىة ى نجىد أن أعلى  نسىبة و الماىدرة بىىى 

فىي حىين نسىجل نسىبة  ،تنفي وجود ميأانية مخصصة لشراء ا جهأة الٍالكترونية على  مسىتو  ملحاىة بريكىة
   فىىي حىىين اٍمتنىىع مىىا نسىىبته ،تؤكىىد علىى  وجىىود ميأانيىىة خاصىىة لشىىراء ا جهىىأة الٍالكترونيىىة بالمؤسسىىة 68%
 .عن الإجابة 08%

 و عدل وجود ميأانية مخصصة لشىراء ا جهىأة  ،و ما يمكن أن نخلص اٍليه عل  ضوء  ذه النتائج
و  و مىا سىيؤثر سىلبا  ،بسب  غيا  الٍاستالالية المالية وذلك ،التكنولوجية عل  مستو  المؤسسة الجامعية

وعلىى  أيىىادة  ،علىى  دور و فعاليىىة ا جهىىأة التكنولوجيىىة علىى  مختلىىف أنشىىطة و أ ىىداف المؤسسىىة الجامعيىىة
كفاءة أداء مويفيها  و بالتالي فاٍنىه يمكىن الاىول أن مىن أ ىل المعوقىات التىي تحىد مىن اٍسىتخدال التكنولوجيىا 

 انية مخصصة لها.عدل توفر ميأ   و
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يوضح مدى كفاية الميزانية المخصصة لتصميم و تطوير برامج و تطبيقات (: 11) رقم جدول
 .التكنولوجيا

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 %88 88 كافية

 %00.60 80 اٍلى حد ما
 %83.00 02 غير كافية
 %60.83 80 بدون اٍجابة
 %088 60 المجموع

 

     يوضىىىح الجىىىدول الموضىىىح أعىىىلاه مىىىد  كفايىىىة الميأانيىىىة المخصصىىىة لتصىىىميل و تطىىىوير البرمجيىىىات 
من المبحىوثين ياىرون بىلن الميأانيىة المخصصىة  %83.00فىى  ،و تطبياات  التكنولوجيا باٍدارة ملحاة بريكة

لوجيىىىا فىىىي المؤسسىىىة ذلىىىك أن تطبيىىد التكنو  ،لٍاقتنىىاء ا جهىىىأة التكنولوجيىىىة و تطىىىوير البرمجيىىات غيىىىر كافيىىىة
و  ذا نتيجىة لٍارتفىاع أسىعار الوسىائل التكنولوجيىة و تكلفىة صىيانتها  ،الجامعية يتطل  تكاليف مالية معتبرة

أمىىىا  ،أن الميأانيىىىة المخصصىىىة لٍاقتنىىىاء التكنولوجيىىىا كافيىىىة اٍلىىى  حىىىد مىىىا %00.60كمىىىا تىىىر  نسىىىبة  ،الدوريىىىة
 .من المبحوثين اٍمتنعوا عن الٍاجابة 60.83%

اٍذن مىىن خىىلال نتىىائج الجىىدول نسىىتخلص أن عىىدل تىىوفير ميأانيىىة كافيىىة لٍاقتنىىاء الوسىىائل التكنولوجيىىة 
 في مختلف أقسال و مصالح المؤسسة الجامعية. استخدال التكنولوجيايعيد 
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 :لاتهاضوء تساؤ  علىمناقشة و تحليل نتائج الدراسة  .8

و كىىذا ، الفصىىول النيريىىة التىىي تناولىىت مت يىىرات الدراسىىة ضىىمن التىىران النيىىري بإعىىدادعىىد الايىىال ب
ه لنىىالبشىري و الأمنىي ف ،يانالمكى :التىي أعطىت للدراسىة خصوصىية فىىي المجىالات الىثلان ميدانيىةالدراسىة ال

  ميدانيىىةتحمىىل نوعىا مىن التفاعىىل و الحركيىة بىين المؤشىىرات النيريىة و ال أنمىن المفىروت علىى  كىل دراسىة 
تعكىس و تعبىر عىن و التىي  ،لك يىلتي  ىذا العنصىر للكشىف عىن ا ىل النتىائج التىي توصىلت اليهىا الدراسىةلذ

         و عليىىه فىىنحن فىىي  ىىذه الدراسىىة  ،طبيعىىة العلاقىىة الاائمىىة بىىين التكنولوجيىىا و دور ىىا فىىي لدارة المىىوارد البشىىرية
 .دور التكنولوجيا في ادارة الموارد البشريةىالموسومة بو 

 لخصىىىوصباو  ،المتطىىورة التكنولوجيىىاتنىىىا  ىىذه االىى  أي مىىد  تسىىتخدل جامع الرئيسىىىي التسىىاؤلمىىن  طلانىىاان
 ببريكةا  ملحاتهاو  ،معا د ا، جامعة باتنة بكلياتها

 :و قد تفرع عن  ذا التساؤل الرئيسي أربعة تساؤلات فرعية  ي

 بالمؤسسة الجامعيةاما  و واقع استخدال التكنولوجيا في لدارة الموارد البشرية  (0
 ا العاملين بالمؤسسة الجامعية اداءال  أي مد  تسا ل التكنولوجيا في تطوير كفاءة  (6
     عل  فاعلية ويائف لدارة الموارد البشرية بالجامعةا –التكنولوجيا -للحاس  الالي تلثير ل يوجد  (7
 ا  لدارة الموارد البشريةتحد من الاستخدال ا مثل للتكنولوجيا في ما  ي ا ل المعوقات التي  (0

 :الدراسة تساؤلاتالتي تل التوصل اليها عل  ضوء  للنتائجيلي عرت  و فيما

"مىا  ىو واقىع اسىتخدال التكنولوجيىا فىي لدارة المىوارد البشىرية   مناقشة و تحليل نتائج التساؤل الأول. 1.1
 ."ا بالمؤسسة الجامعية

و الىىذي يبىىين ا ىىل التانيىىات و الوسىىائل التكنولوجيىىة  08الجىىدول رقىىلاسىىتنادا الىى  الشىىوا د الكميىىة الىىواردة فىىي 
مىىن لجابىىات المبحىىوثين تؤكىىد علىى  تىىوفر  %088نسىىبة  أننجىىد  ،ببريكىىة الجامعيىىة المؤسسىىة المتىىوفرة بىىإدارة

فىي مختلىف العمليىات  لهىا   واسىتخدامهايللحواسىممىا يفسىر حاجىة  ىذه ا خيىرة  ،جهاأ حاسىو  بالمؤسسىة
فىي حىين تؤكىد   ،المؤسسة بإدارةالبرمجيات  من المبحوثين عل  توفر %07.38كما أجا  كذلك  ،الإدارية
فىي حىىين   ت بالمؤسسىىةناالاكسىتر ترنىىت و نين علىى  عىدل تىىوفر شىبكة ا مىن لجابىىات المبحىوث %088نسىبة 
مىىن  %53.8كمىىا تؤكىىد نسىىبة  ،(انترانىىتتؤكىىد علىى  عىىدل تىىوفر الشىىبكة الداخليىىة ) %52.68سىىبة  نىىاك ن

 .بالمؤسسة مجال الدراسة لجابات المبحوثين عل  عدل توفر البريد الالكتروني
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فاىد اكىدت الشىوا د الإحصىائية ، ما عن تاييل مستو  التكنولوجيا المعتمد بالمؤسسة مجال الدراسىةأ
التكنولوجيىىىىىىا                     أنمعيىىىىىىل المبحىىىىىىوثين يؤكىىىىىىدون علىىىىىى   أنالدراسىىىىىىة  انميىىىىىىدالتىىىىىىي تىىىىىىل الحصىىىىىىول عليهىىىىىىا مىىىىىىن 

بة معتبىىرة ماارنىىة بنسىىبة و  ىىي نسىى ،%38و قىىد مثلىىوا نسىىبة  ،المسىىتخدمة بالمؤسسىىة متوسىىطة علىى  العمىىول
فىي حىين بل ىت نسىىبة  ،%62.68 ىالتكنولوجيىىا المسىتخدمة بسىيطة و الماىدرة بىى لنالىذين اجىابوا بىالمبحىوثين 

مىا يىدل على  أندل  أنو  ىذا  ،%7.38 ىمؤسسة تعتبىر حديثىة بىالتكنولوجيا المستخدمة بال لنالذين اجابوا ب
لدارة المؤسسة تستخدل تانيات تكنولوجية شائعة مثل أجهىأة الحاسىو  و ذلىك لمىا لىه مىن دور كبيىر فىي  أن

 طبيعة العمل الوييفي و كذلك نتيجة لتوفره في أماكن العمل.

الجامعيىىىىة مسىىىايرة نوعىىىىا مىىىىا للتطىىىىورات  المؤسسىىىىة أن ،% 88كمىىىا عبىىىىر معيىىىىل المبحىىىوثين بنسىىىىبة 
 .صلة في مجال التكنولوجيا الحديثةالحا

أجهىىأة  أن نسىىبة الىىذين يىىرون أن ،07لالىىواردة  فىىي الجىىدول رقىىووضىحت لنىىا المعطيىىات الإحصىىائية 
اذ تمثىىل  ،رونيىىا نسىىبة عاليىىةالمىىوارد البشىىرية الكت لإدارةالحاسىىو  المتىىوفرة بالمؤسسىىة مجىىال الدراسىىة مناسىىبة 

أجهىأة  و يفسر ذلك بالجهود التي بىذلتها لدارة المؤسسىة مىن اجىل اقتنىاء ، من مجموع المبحوثين 07.38%
لهىىذه التانيىىة المعاصىىرة فىىي كافىىة مجىىالات  الفعىىال  ممىىا يىىؤدي الىى  الاسىىتخدال ،حاسىىو  ذات جىىودة عاليىىة

 سسة.يمكن الاستفادة منها بما يخدل النيال الإداري و الاكاديمي بالمؤ  و ذا ما ،العمل

يمىىىة المعلومىىىات الإداريىىىة بالمؤسسىىىة الجامعيىىىة مجىىىال الدراسىىىة أنمىىىا فىىىي مىىىا يخىىىص مىىىد  ملائمىىىة أ
  % 23.8 أن، 00الجدول رقىل تفيد الشوا د الإحصائية الواردة في  ،لتطبيد لدارة الموارد البشرية الكترونيا

المىىوارد البشىىرية الكترونيىىا يمىىة المعلومىىات الإداريىىة غيىىر مناسىىبة لتطبيىىد لدارة أن أنمىىن المبحىىوثين يىىرون 
هىىا مناسىىبة الىى  حىىد مىىا لتطبيىىد لدارة المىىوارد البشىىرية أنمىىن المبحىىوثين يىىرون  %68و ،بالمؤسسىىة الجامعيىىة

يمىىىىة المعلومىىىىات مناسىىىىبة لتطبيىىىىد لدارة المىىىىوارد البشىىىىرية أن أنمىىىىن المبحىىىىوثين  %3.8و يعبىىىىر ،الكترونيىىىىا
 الكترونيا.

       كىىىىل ا قسىىىىال  أنتؤكىىىىد  %088كىىىىل المبحىىىىوثين و بلغلبيىىىىة مطلاىىىىة  أنكمىىىىا بينىىىىت نتىىىىائج الدراسىىىىة   
عمالهىا الإداريىة أتتىوفر على  جهىاأ كمبيىوتر و تسىتخدمه فىي مختلىف  ببريكىة و مصالح المؤسسة الجامعية

صىبح ضىرورة مىن ضىروريات أ ،هتىوفر  نفىإو بالتىالي  ،ا يفسر دوره الكبيىر فىي تسىيير المهىال و الويىائفمم
 الحديثة.المؤسسة 
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جميىىع المبحىىوثين دون اسىىتثناء فىىي المؤسسىىة  أن ،02و تفيىىد الشىىوا د الإحصىىائية مىىن الجىىدول رقىىل
     نسىبةو قىد مثلىوا  ،يؤكدون عل  عدل توفر شىبكة ربىط الكترونيىة بىين جميىع اقسىال المؤسسىة ،مجال الدراسة

 ،ترنىتنا  وعىدل تىوفر شىبكة ،حداثىة تلسىيس المؤسسىة ذلك نتيجة لبعت العراقيىل أ مهىا: ويفسر ،088%
 بالإضافة ال  قلة الكوادر الفنية المتخصصة. ،قلة الدعل المالي

ا  ىىكمىىا توصىىلت نتىىائج الدراسىىة الىى  تىىوفر موقىىع الكترونىىي خىىاص بالمؤسسىىة يفيىىد ا فىىي تأويىىد جمهور 
 ،مىىن المبحىىوثين %80.38و  ىىذا مىىا عبىىر عنىىه  ،الىىداخلي و الخىىارجي بالمعلومىىات المهمىىة حىىول المؤسسىىة

و قىىىد بل ىىىىت  ،دل تىىىىوفر موقىىىع الكترونىىىىي خىىىاص بالمؤسسىىىىةفىىىي حىىىين عبىىىىرت فئىىىة مىىىىن المبحىىىوثين علىىىى  عىىى
    .% 00.68 نسبتهل

من خلال التحليل و التفسير الموضوعي و المنطاي للنتائج الجأئية الخاصة بالتساؤل ا ول نتوصىل  
ذلا  بمواصىفات ي أجهىأة حاسىو بريكىة رغىل توفر ىا على  التكنولوجيىا متمثلىة فىبالمؤسسىة الجامعيىة  أنال  
لضىىىافة الىىى  ملاءمتهىىىا لتطبيىىىد لدارة المىىىوارد  المؤسسىىىةو فىىىي مختلىىىف اقسىىىال و مصىىىالح لدارة  عاليىىىة جىىىودة

يكون بمثابة  مأة وصل بين مويفيها الا  أنه لنو رغل امتلاكها لموقع الكتروني من ش الإلكترونيةالبشرية 
نىىىا سىىىجلنا مىىىن خىىىلال لجابىىىات أن للا ،لا غيىىىر لفعىىىلاليكىىىون واجهىىىة  أنولا يعىىىد  شىىىكليه موقىىىع صىىىوري أنىىى

  للبنيىىة التحتيىىة التكنولوجيىىة ضىىعف  ،ميدانيىىةالتنىىا الشخصىىية اثنىىاء الدراسىىة االمبحىىوثين و مىىن خىىلال ملاحي
خاصىة فىي يىل الاعتمىاد المتأايىد  ،مختلف الوسائل و التانيات التكنولوجيىة الحديثىةوذلك بسب  عدل توفر 

أيادة على   ،للمؤسسات الجامعية اليول عل  الاستخدال المكثف للتانيات المعاصرة في كافة مجالات العمل
و  التنافسىىية تهىىاانمكالا تمىال ببنىىاء البنيىىة التحتيىة التكنولوجيىىة فىىي المؤسسىات الجامعيىىة يرفىىع مىن  لنذلىك فىى
البنية التحتية التكنولوجية تعىد الالى   لنو لهذا يمكن الاول  ب للعملالسير الحسن  انضمكثر عل  يعمل ا

ومىن   الحيىاة مجىالاتكافة  اخاصة و نحن في عصر اقتحمت فيه التكنولوجي ،النابت للمؤسسة الجامعية
مىىن حيىىن تىىوفر ا جهىىأة    نىىا تبىىرأ أ ميىىة التجهيىىأ السىىليل والاعىىداد الاىىوي للتكنولوجيىىا الحديثىىة والمتطىىورة

واستمرار عمليات الدعل الفني لكىي تسىهل مجتمعىة  ،المحوسبة والتطبياات البرمجية التانية الحديثة والبرامج
 مما يؤدي ال  تاديل افضل و اجود الخدمات للطلبة و المويفين. ،في تحايد ا داف المؤسسة الجامعية
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و بوجىه خىاص الدراسىة التىي قامىت بهىا الباحثىة عأيىأة الدراسىات السىاباة ربط  ذه النتيجىة بنتىائج بو 
دراسىة ، "البشىرية" اثر استخدال تكنولوجيىا المعلومىات على  أداء المىوارد ىو الموسومة بالعتيبي  انالرحمعبد 

المتوصىىل  النتىائج  مىعتتفىىد هىا أننجىد  ،6808/6800 و ذلىك سىىنة الدوليىىة الاسىترالية  با كاديميىة ميدانيىة
اليهىىا مىىن حيىىن تىىوفر بنيىىة تحتيىىة لتكنولوجيىىا المعلومىىات تمثلىىت فىىي تىىوفر أجهىىأة حاسىىو  مختلفىىة و أجهىىأة 

    و اسىىتمرار الىىدعل الفنىىي للمسىىتخدمين  للبيانىىاتعىىن تاىىديل الحمايىىة اللاأمىىة نا يىىك مناسىىبة،  بإعىىدادالخىىادل 
 و الاعتماد المكثف عل  التانيات الحديثة.   

فىىي مجموعىىة  حنىىةمىىع نتىىائج الدراسىىة التىىي قىىال بهىىا الباحىىن عبىىد ا  عىىودة الروا تتفىىد هىىا أنكمىىا نجىىد 
يمىىة لدارة المىىوارد البشىىرية الالكترونيىىة علىى  كفىىاءة أداء أن"اثىىر جىىودة ى الاتصىىالات ا ردنيىىة و الموسىىومة  بىى

وخط  الداخليةت ة الاتصالاأجهأة الحاسو  و الخوادل و شبكمن حين توفر  ،6807العاملين" وذلك سنة 
الموجىىودة فىىي  بىىا جهأةاضىىف الىى  ذلىىك مسىىتو  الحمايىىة  الجيىىد الخىىاص  ،الطابعىىات المسىىتخدل، ترنىىتنا 

 .لدارة الموارد البشرية

أي مىد  تسىا ل التكنولوجيىا فىي تطىوير  الى  الذي مفاده "و  :الثاني التساؤلشة و تحليل نتائج مناق. 1.1
 ."ا الجامعية بالمؤسسةكفاءة أداء العاملين 

اسىتخدال التكنولوجيىا  أن المبحىوثينو بعىد الاطىلاع على  لجابىات  ميدانيةيتضح من خلال الدراسة ال
فيمىىا تعبىىر  ،%58 و قىىد بل ىىت نسىىبتهل ،بالمؤسسىىة الجامعيىىة يىىؤدي الىى  التحسىىين فىىي أداء عملهىىل الىىوييفي

و ىذا   تحسىين أدائهىلمن لجابات المبحوثين على  عىدل مسىا مة التكنولوجيىا المسىتخدمة فىي  % 88  نسبة
 . 03ما يؤكده الجدول رقل

اسىىتخدال التكنولوجيىىا بالمؤسسىىة الجامعيىىة مجىىال  نتيجىىةامىىا فيمىىا يخىىص طبيعىىة التحسىىين فىىي ا داء 
مهىىىىامهل بسىىىىرعة  بتلديىىىىة ىىىىذه التكنولوجيىىىىا تسىىىىمح لهىىىىل  أنمىىىىن المبحىىىىوثين  %50.68فاىىىىد أجىىىىا   ،الدراسىىىىة

 ،مهىامهل تلديىة ذه التكنولوجيا تمنحهل جودة عاليىة فىي  أنمن المبحوثين % 07.38بينما ير   ،اليةىىىىىىىىىىىىىىع
 منحهل مرونة اكبر في العمل.تاستخدال التكنولوجيا  أن %23.8فيما عبر 

فباسىىىتخدال التكنولوجيىىىا ،  ىىىذه الشىىىوا د لىىىدليل قىىىاطع علىىى  أ ميىىىة التكنولوجيىىىا بالمؤسسىىىة الجامعيىىىة نا
ويعطيهىىا  ،جىىاأ الاعمىىال الإداريىىةأنممىىا يسىىهل و يسىىرع فىىي  ،نيىىةييىىؤدي الىى  الىىتخلص مىىن الإجىىراءات الروت

ممىا يىؤدي الى   ،ه باستخدال التكنولوجيا يؤدي ال  تنييل أعباء العمل اليىومي للمىويفينأنكما  ،جودة اكبر
 و  ذا بدوره يؤدي ال  تحسين مستو  ا داء. ،لضفاء مرونة اكبر في العمل
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     نسىىىىبة أن، 05و التىىىي تحصىىىلنا عليهىىىىا مىىىن الجىىىدول رقىىىل  ميدانيىىىةكمىىىا تؤكىىىد الشىىىوا د الإحصىىىىائية ال
استخدال التكنولوجيا بالمؤسسة الجامعية قد سا ل في اكسىابهل طىرد  أنمن لجابات المبحوثين تر   08%

سىتخدمة تسىا ل الى  مالتكنولوجيىا ال أنمن لجابىات المبحىوثين  %72.68كما تر  نسبة  ،حديثة في العمل
مىن لجابىات المبحىوثين تىر  عكىس  %00.38و بالماابل نجد  ،اكسابهل طرد حديثة في العملفي حد ما 
معيىىل  لنو يمكىىن تفسىىير ذلىىك بىى .أي عىىدل مسىىا مة التكنولوجيىىا فىىي اكسىىابهل طىىرد حديثىىة فىىي العمىىل ،ذلىىك

و ذلىىىك باعتبىىىاره الوسىىىيلة ا مثىىىل  ،الاداريالمبحىىىوثين يحبىىىذون اسىىىتخدال جهىىىاأ الحاسىىىو  فىىىي أداء العمىىىل 
ممىا أد  الى   ،و البرمجيىات على  بعىت البىرامج احتوائىه على أيىادة  ،و الايال بالويائف ،لتصميل الملفات

  و بالتىالي الدقىة و السىرعة فىي ا داء ،الحد من التعامل مع النيال الورقي و التحول ال  النيال الالكتروني
 ة المؤسسة أسالي  حديثة في العمل.ر و  ذا ما اكس  المويفين في ادا

اسىىىىتخدال التكنولوجيىىىىىا  أنيىىىىىرون مىىىىن المبحىىىىوثين  %52.68 أنكمىىىىا توصىىىىلت نتىىىىىائج الدراسىىىىة الىىىىى  
و  ىىي نسىىبة ضىىئيلة جىىدا مىىن  %7.38فىىي حىىين يىىر   ،الجامعيىىة قىىد سىىا ل فىىي تسىىهيل عملهىىل بالمؤسسىىة

 لجابات المبحوثين عكس ذلك.

استخدال التكنولوجيىا بالمؤسسىة مجىال  أن يانالميد  انالجالمستااة من الامبرياية ا د و كما بينت الش
  %30.38حيىن تعمىل على  اختصىار الوقىت و  ىذا مىا أكدتىه  ،الدراسة يتضمن نتائج ليجابية عل  العمول

الإيجابيىىىات الناتجىىىة عىىىن اسىىىتخدال  لنمىىىن المبحىىىوثين بىىى %86.8كمىىىا تىىىر  نسىىىبة  ،مىىىن لجابىىىات المبحىىىوثين
  % 00.38 ىحوثين  بل ت نسبتهل بببينما تؤكد فئة أخر  من الم ،جار العملناالتكنولوجيا تتمثل في دقة  

   .66و  ذا ما يؤكده الجدول رقل  ،ليجابيات استخدال التكنولوجيا تتمثل في توفير جهد المويفين لنب

  عىىن ليجابيىىات التكنولوجيىىا فىىي المجىىال الىىوييفيو بنىىاء علىى  مىىا سىىبد و مىىن خىىلال اراء المبحىىوثين 
يتضىىىح أ ميىىىة و ضىىىرورة تىىىوفر التكنولوجيىىىا للرفىىىع مىىىن مسىىىتو  أداء عمىىىل المىىىوارد البشىىىرية داخىىىل المؤسسىىىة 

 الجامعية.

 البيانىىىاتفتشىىىير ، وفيمىىىا يخىىىص دور التكنولوجيىىىا فىىىي الت ييىىىر مىىىن نمىىىط العمىىىل بالمؤسسىىىة  الجامعيىىىة
اسىتخدال التكنولوجيىا أد  الى  ت ييىر  أنمن المبحىوثين تىر    % 80.38نسبة  أن 67حس  الجدول رقل 

نمىىىط العمىىىل ت يىىىر جأئيىىىا نتيجىىىة اسىىىتخدال  أنمىىىن المبحىىىوثين تىىىر   %60.38بينمىىىا  ،فىىىي نمىىىط العمىىىل كليىىىا
المسىتخدمة لىل التكنولوجيىا  أنن المبحىوثين تىر  مى% 06.8التكنولوجيىا وعلى  العكىس مىن ذلىك تمامىا نجىد 

 تعد تؤد ال  ت يير  في نمط العمل.
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مىىىن خىىىلال النتىىىائج السىىىاباة الىىىذكر يتضىىىح دور التكنولوجيىىىا فىىىي ت ييىىىر الطرائىىىد التىىىي تىىىؤدي بهىىىا  نل
اسىىىتخدال تكنولوجيىىىا  أنو  ىىىذا يوصىىىلنا الىىى   ، ىىىذا الت ييىىىر كلىىىي او جأئىىىي نامهىىىامهل فىىىي العمىىىل سىىىواء كىىى

في المهارات التي تؤدي  تلثير او بالتالي كنتيجة حتمية  ،لها اثار عمياة في العمل الإداري ناالحاسو  ك
اسىىتخدال التكنولوجيىىا  أنو  ىىذا كلىىه يىىدعل مىىا تطرقنىىا اليىىه فىىي الشىىد النيىىري و  ىىو  ،ةبهىىا داخىىل المؤسسىى

 العمل.سيؤدي ال  احدان اثار عمياة في المهارات البشرية و ا فكار و كذا أسالي  و طرائد 

الدراسىىىة فيمىىىا يخىىىص دور التكنولوجيىىىا  انميىىىدو تفيىىىد الشىىىوا د الإحصىىىائية التىىىي تحصىىىلنا عليهىىىا مىىىن 
التكنولوجيىىا  أنمىىن المبحىىوثين تىىر   %06.8نسىىبة  أننجىىد  ،فىىي التخفيىىف مىىن ضىى وط العمىىلالمسىىتخدمة 

      و بالماابىىىل نجىىىد فئىىىة ضىىىئيلة مىىىن المبحىىىوثين ،المسىىىتخدمة تسىىىا ل فىىىي التخفيىىىف مىىىن ضىىى وط العمىىىل علىىىيهل
  . 60و  ذا ما يوضحه الجدول رقل ،تر  عكس ذلك %03.8و المادرة   

 ،المويف بالمؤسسة الجامعية مجىال الدراسىةاداء التكنولوجيا عل  أيادة كفاءة  تلثيراما فيما يخص 
اداء اسىىىتخدال التكنولوجيىىىا علىىى  الأيىىىادة فىىىي كفىىىاءة  تىىىلثيرالىىىذي يوضىىىح  و 68حيىىىن ورد فىىىي الجىىىدول رقىىىل

أدائهل التكنولوجيا عل  أيادة كفاءة  بتلثيرمن المبحوثين يارون  %38 أن البياناتحين اشارت  ،المويف
الىى  الأيىىادة فىىي كفىىاءة  انا حيىىاسىىتخدال التكنولوجيىىا يىىؤدي فىىي بعىىت  أنيىىرون  %67.38و  ،فىىي العمىىل

تكنولوجيىىىا لل أنتىىىر   % 2.68و بالماابىىىل نجىىىد فئىىىة ضىىىئيلة مىىىن المبحىىىوثين و الماىىىدرة نسىىىبتهل    ،أدائهىىىل
 سلبيا عل  أيادة كفاءة أداء مستخدميها. تلثيراالمستخدمة 

نصل ال  لجابة  يانالثمن خلال التحليل و التفسير الموضوعي و المنطاي للنتائج الجأئية للتساؤل 
 نىىىاك علاقىىىة دالىىىة و مرتبطىىىة ارتباطىىىا وثياىىىا بىىىين اسىىىتخدال  أنعىىىن  ىىىذا التسىىىاؤل مىىىن خىىىلال نتيجىىىة مفاد ىىىا 

 .بالمؤسسة الجامعيةمستخدميها التكنولوجيا و تطوير كفاءة أداء 

مىىىع اسىىىتخدال  التكنولوجيىىىا فىىىي المؤسسىىىة تحاىىىد اكبىىىر قىىىدر ممكىىىن مىىىن التحسىىىين فىىىي أداء  هأنىىىحيىىىن 
أيىادة على  ذلىك لضىفاء مرونىة اكبىر  ، ذا التحسىين فىي السىرعة و الجىودة فىي ا داءقد تمثل و  ،المويفين
و بالتالي  ،أد  ال  تسهيل العمل -جهاأ الحاسو -ه مع الاستخدال المكثف للتكنولوجياأنكما  ،في العمل

مختلىىف العمليىىات مىىاط العمىىل و اكتسىىا  المىىويفين أسىىالي  حديثىىة  فىىي أداء أنيؤدي الىى  ت ييىىر فىىي سىى ىىذا 
الاثار التي الحاتهىا التكنولوجيىا على  المىوارد البشىرية سىاعدت فىي رفىع أدائهىل  ناف اضف ال  ذلك ىالإدارية

لتكنولوجيىا فاأيىادة على   ذلىك  ،و تىوفير الجهىد ،جىاأ العمىلناالدقىة فىي  ،و  ذا مىن خىلال اختصىار الوقىت
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و  ىو مىا أد  الى  الرفىع مىن مسىتو   ،ليوميىةسا مت في التخفيف و التاليل اكثر من ضى وطات  العمىل ا
 كفاءة أداء مستخدميها بالمؤسسة.

وير لاستخدال التكنولوجيا في المؤسسة دورا كبيرا واثرا عل  المورد البشري في أيادة و تط ناوعليه ف
  ذا التساؤل محد. أنو بالتالي نجد  ،و عل  المؤسسة في تحايد أ دافها ،كفاءة أدائه

 ىىىذه النتيجىىىة بنتىىىائج الدراسىىىات السىىىاباة و بوجىىىه خىىىاص الدراسىىىة التىىىي قىىىال بهىىىا الباحىىىن عبىىىد  وبىىىربط
دراسىة  الاري و الموسومة  " تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و اثر ا عل  لدارة الموارد البشرية" انالرحم
المتوصىىل هىىا تتفىىد مىىع النتىىائج أننجىىد  ،/68082011و ذلىىك سىىنة  ياف المسىىيلةجامعىىة محمىىد بوضىى حالىىة
تسىىهيلات و مأايىىا  تىىلتيه باسىىتخدال تكنولوجيىىا المعلومىىات و الاتصىىال أنىىالىى  حيىىن توصىىلت الدراسىىة  ،اليهىىا

الىىتخلص مىىن الاعمىىال الإداريىىة  ،ربىىح الوقىىت ،هىىا تسىىاعد فىىي دقىىة المعلومىىاتأنكمىىا  ،تخىىدل المىىورد البشىىري
اسىىتخدامها أد  الىى  أداء  ناو بالتىىالي فىى ،ةالعمليىىة الاداريىىكفىىاءة و جىىودة  ،سىىرعة ،تحايىىد أيىىادة ،نيىىةيالروت

التىىي قىال بهىىا الباحىىن  ميدانيىةهىىا تتفىد مىىع النتىائج المتوصىىل اليهىىا فىي الدراسىىة الأنكمىا  ،افضىل لمسىىتخدميها
فىىىي   "اثىىىر  تكنولوجيىىىا المعلومىىىات علىىى  المىىىوارد البشىىىرية  ةطراك  و الموسىىىومارايىىىس بمؤسسىىىة سىىىونمىىىراد 

 ل الاثار التي الحاتها تكنولوجيا المعلومات ا أنحين توصلت ال   ،6880/6888و ذلك سنة "المؤسسة 
       المىىىىورد البشىىىري داخىىىل التنيىىىيل كنتيجىىىة لتالىىىيص التكىىىىاليف  تاجيىىىةلنبىىىالموارد البشىىىرية  الرفىىىع مىىىن كفىىىاءة و 

 .الكلاسيكيةو ض وطات العمل 

علىى   –الحاسىى  الالىىي –للتكنولوجيىىا  تىىلثير ىىل يوجىىد " :مناقشووة و تحليوول نتووائج التسوواؤل الثالوو . 1.1
مىىىن خىىىلال مناقشىىىة و تحليىىىل مت يىىىري  ىىىىذا  "افاعليىىىة ويىىىائف لدارة المىىىوارد البشىىىرية بالمؤسسىىىة الجامعيىىىىة 

 :التساؤل توصلنا ال  النتائج التالية

مىن المبحىوثين  %00.38 أنالدراسىة  انميىداكدت الشوا د الإحصائية التي تل الحصول عليها مىن 
           مىىىىوارد البشىىىىريةال للحصىىىىول علىىىى   تخطىىىىيطالالمؤسسىىىىة لا تسىىىىتخدل التكنولوجيىىىىا ابىىىىدا فىىىىي عمليىىىىة  أنتىىىىر  

يط فىىىىي عمليىىىىة التخطىىىى أحيانىىىىا المؤسسىىىىة تسىىىىتخدل التكنولوجيىىىىا ادارة  أنالمبحىىىىوثين تىىىىر   مىىىىن %00.68و 
الاتصال الالكتروني عن اعتماد المؤسسة الجامعية مجال الدراسة عل  اما  ،للحصول عل  الموارد البشرية

مىىىىن المبحىىىىوثين تىىىىر  عىىىىدل الاعتمىىىىاد علىىىى  الاتصىىىىال  %53.8نسىىىىبة  أنفنجىىىىد  ،فىىىىي عمليىىىىة الاسىىىىتاطا 
خصوصىىية المؤسسىىة باعتبار ىىا ملحاىىة  وو يفسىىر ذلىىك بسىىب  طبيعىىة  ،الالكترونىىي فىىي عمليىىة الاسىىتاطا 
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أيىادة الشىبكة العنكبوتيىة نا يىك عىن عىدل تىوفر  ،ليس من صلاحيتها الايىال بوييفىة الاسىتاطا  الالكترونىي
 عل  ذلك غيا  ثاافة تنييمية و ادارية تشجع الاعتماد عل   ذا النمط في استاطا  مويفين جدد.

عبىىرت علىى    ،تؤكىىد الشىىوا د الإحصىىائية التىىي جمعىىت مىىن لجابىىات المبحىىوثين  60ومىىن الجىىدول رقىىل
  %58فىىي عمليىىة توييىىف موارد ىىا البشىىرية و التىىي قىىدرت بنسىىبة  ةواقىىع الالكترونيىىمعىىدل الاعتمىىاد علىى  ال

عل  المواقع الالكترونية في عملية  أحيانالدارة المؤسسة تعتمد   أنمن المبحوثين تر   %7.38بينما نجد 
على  تعتمىد دائمىا المؤسسىة  أنو  ىي ضىئيلة جىدا مىن المبحىوثين تىر   %0.68و عبرت نسبة  ،التوييف
 الالكترونية في عملية التوييف.المواقع 

 نىىىاك اجمىىىاع  أن  65التىىىي تحصىىىلنا عليهىىىا مىىىن الجىىىدول رقىىىل ميدانيىىىةوتفيىىىد الشىىىوا د الإحصىىىائية ال
ادارة المؤسسىىىىىة الجامعيىىىىىة ببريكىىىىىة لا تسىىىىىتخدل نيىىىىىال التوييىىىىىف  أنتىىىىىر   %52.68للمبحىىىىىوثين و بنسىىىىىبة 

و يفسىىر ذلىىك بطبيعىىة المؤسسىىة و خصوصىىيتها  ،الالكترونىىي لاسىىتاطا  مىىويفين جىىدد يشىىت لون بالمؤسسىىة
بالإضىافة الىى  غيىا  الثاىىة فىي الخىىدمات  ،باعتبار ىا ملحاىىة لىيس مىىن صىلاحيتها تنيىىيل مسىاباات التوييىىف

الالكترونيىىىة و ذلىىىك  بسىىىب  ضىىىعف تبلىىىور تااليىىىد كافيىىىة فىىىي الإدارة الجأائريىىىة تعمىىىل بىىىدون الوثىىىائد الورقيىىىة 
 الوييفة العمومية.  قانونييف بالمؤسسة الجامعية ال  نا يك عن خضوع اليات التو  ،المختومة

 نافىى ،كشىىرط أساسىىي فىىي التوييىىف بالمؤسسىىة مجىىال الدراسىىة االتكنولوجيىى فىىي وفيمىىا يخىىص الىىتحكل
المؤسسىة لا تشىترط الىتحكل  أنمن المبحىوثين تىر   %53.8نسبة  أنتفيد   78الشوا د حس  الجدول رقل

 في التكنولوجيا اثناء عملية التوييف.

 سىىىتخدال تىىىؤ لهل للاتدريبيىىىة امىىىا بخصىىىوص العمليىىىة التكوينيىىىة و مىىىد  اسىىىتفادة المىىىويفين مىىىن دورات 
هل لىل يسىىتفيدوا لنبى %07.38فاىد أجىا  اغلبيىة المبحىوثين و بنسىبة  ،و الىتحكل فىي  ىذه التكنولوجيىا الجيىد 

فاىىط باسىىتفادتهل مىىن دورات  %02.68فىي حىىين أجىىا   ،مىن أي دورات تكوينيىىة حىىول اسىىتخدال التكنولوجيىىا
مىن المبحىوثين المسىتفيدين مىن الىدورات  %00.20و لكنها غير كافية و  ذا ما عبر عنىه بنسىبة  ،تكوينية

و بالتىىالي عىىدل تحايىىد المؤسسىىة  ،يشىىكل عىىائد فىىي اسىىتخدال  ىىذه التكنولوجيىىا أنه لنمىىن شىى و ىىذا ،التكوينيىىة
الىىدورات التكوينيىىة تعتبىىر ضىىرورية و عامىىل رئيسىىي فىىي مسىىاعدة المىىورد البشىىري علىى   ناولهىىذا فىى   ىىدافها،

و بالتالي اكسابه مهارات و معارف تأيد من أداء اعماله عل  اكمل ، مواكبة التطورات التكنولوجية الحديثة
    .76و70الواردة في الجدولين رقل البياناتو  ذا ما تبينه  ،وجه



 ومناقشة النتائج تحليل البيانات                                                       الفصل السادس: 

 

811 

لدارة  أننسىىىىبة الىىىىذين يىىىىرون  أن 77الىىىىواردة فىىىىي الجىىىىدول رقىىىىلصىىىىائية ووضىىىىحت لنىىىىا المعطيىىىىات الإح
مىىن  %20.87مويفيهىىا نسىىبة عاليىىة اذ تمثىىل المؤسسىىة الجامعيىىة لا تسىىتخدل التكنولوجيىىا ابىىدا فىىي تىىدري  

        و  ىىىذا راجىىىع الىىى  قلىىىة الىىىدعل المعنىىىوي و المىىىادي لنجىىىاح بىىىرامج التىىىدري  الالكترونىىىي ،مجمىىىوع المبحىىىوثين
لضىىىىافة الىىىى  صىىىىعوبة التىىىىدري   ،التىىىىدري و غيىىىىا  الوسىىىىائل التكنولوجيىىىىة الحديثىىىىة لتفعيىىىىل  ىىىىذا النىىىىوع مىىىىن 

 ترنت بالمؤسسة. ننا يك عن عدل توفر شبكة ا  ،الالكتروني اثناء وقت العمل

المؤسسىىىة لا تعتمىىىد ابىىىدا علىىى  التكنولوجيىىىا فىىىي تايىىىيل  أناغلىىى  المبحىىىوثين يىىىرون  أنكمىىىا اتضىىىح لنىىىا 
  %03.8النسىبة المتبايىة و التىي بل ىت مىا أ ،%06.8 ىوقد قدرت نسبتهل بى ،أدائهل من قبل المسؤول عنهل

و ىىىذا مىىىا يؤكىىىده الجىىىدول  ،علىىى  التكنولوجيىىىا فىىىي تايىىىيل أداء مويفيهىىىا أحيانىىىالدارة المؤسسىىىة تعتمىىىد  أنتىىىر  
        . 70رقل

 ،ؤسسىة الجامعيىة لا يىتل الكترونيىامفىي ال صرافنالانيال الحضور و  أنوبنيت نتائج الدراسة كذلك 
و يرجىىع السىىب  فىىي ذلىىك الىى  اسىىتمرارية الىىنمط % 088لجابىىات المبحىىوثين و الماىىدرة   بينتىىه و  ىىذا مىىا 

غيىا  أجهىأة و تانيىات تكنولوجيىة  الى  بالإضىافة ،المىويفين صىرافانالتاليدي كوسيلة لتسىجيل حضىور و 
    .78الواردة في الجدول رقل  البياناتته نيو  ذا ما ب، عتمد عليهايمتطورة 

للنتائج الجأئية الخاصة بالتساؤل  و المنطاي  الموضوعي التفسيرو مما سبد و من خلال التحليل 
ائف لدارة شىىطة وويىىأنتخدل بشىىكل فعىىال فىىي مجىىال التكنولوجيىىا لا تسىى أنالثالىىن نصىىل الىى  نتيجىىة مفاد ىىا 

طبيعىىىة المؤسسىىىة باعتبار ىىىا و و ذلىىىك راجىىىع الىىى  خصوصىىىية  ،المىىىوارد البشىىىرية بالمؤسسىىىة الجامعيىىىة بريكىىىة
عمليىة التحىول بشىكل  ناأيىادة على  ذلىك فى ،نا يك عن ضعف البنية التحتية التكنولوجيىة للمؤسسىة ،ملحاة

       ه كامىىىل الىىى  لدارة المىىىوارد البشىىىرية الالكترونيىىىة  ىىىي عمليىىىة تحتىىىاج الىىى  ت ييىىىر فىىىي بيئىىىة العمىىىل و اجراءاتىىى
يمىىىة نو مىىىا أد  بالجامعىىة الجأائريىىىة الىىى  الاحتفىىاي بىىىبعت ا  ،و بالتىىالي تحتىىىاج الىى  جهىىىد و خبىىىرة كافيىىة

يرجىع وقىد  ،رسىة ويىائف لدارة المىوارد البشىريةة فىي مماو خاصى ،يمة الكترونيىةأناليدوية بالرغل من وجود 
ضىرورة  حىتلوجىود مشىاكل فىي بعىت مكوناتهىا ليمىة بشىكل كامىل او نعىدل اكتمىال ا ال  ذلك في سب  ال

 ويائف لدارة الموارد البشرية بشكل تاليدي. ممارسة بعت 
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ممارسىىة ويىىائف لدارة المىىوارد البشىىرية بالمؤسسىىة الجامعيىىة بريكىىة بشىىكل  أنو عليىىه نسىىتطيع الاىىول 
      المؤسسىىىة  الكثيىىىر مىىىن التكلفىىىة الماديىىىة يكلىىىف  ،تاليىىىدي دون الاسىىىتفادة مىىىن التطىىىورات التكنولوجيىىىة الحديثىىىة

 .والوقت و الجهد

 ىىذه النتيجىىة بنتىىائج الدراسىىات السىىاباة و بوجىىه خىىاص الدراسىىة التىىي قىىال بهىىا الباحىىن يوسىىف  و بىىربط
    فىي الجامعىىات الفلسىطينية النياميىىة"واقىع لدارة المىىوارد البشىرية الكترونيىىا "و الموسىىومة    أمونىهابىىو محمىد 

الجامعىات العاملىة فىي بحيىن اعتبىرت وضىوح  :هىا تتعىارت مىع نتىائج الدراسىةأننجىد  ، 6885و ذلك سنة 
ارد البشىىرية الكترونيىىا فىىي و قطىىاع غىىأة فىىي لدارة موارد ىىا البشىىرية مؤشىىرا علىى  عمليىىة التحىىول الىى  لدارة المىى

ها تتعىارت كىذلك أنكما  ،ادارة الموارد البشرية خصوصا وييفتي الاستاطا  و تاييل الاداءبعت ويائف 
   Parry & Othersالدراسة و التي قال بها مع نتائج 

و قد أجريت  ىذه الدراسىة سىنة   HR and Technology.Impact and advantages ىب ةو الموسوم
استخدال التكنولوجيا ضمن الموارد البشرية له اثىر واضىح على  كفىاءة تنفيىذ  أنوالتي توصلت ال   ،6883

 ويائف و عمليات لدارة الموارد البشرية في المنيمات.

" ما ي ا ل المعوقات التي تحد من الاستخدال :والذي مفاده :التساؤل الرابعمناقشة و تحليل نتائج . 1.1
توصىىلنا  التسىىاؤل مت يىىري  ىىذا " مىىن خىىلال مناقشىىة و تحليىىل ا ا مثىل للتكنولوجيىىا فىىي لدارة المىىوارد البشىىرية

 :ال  النتائج التالية

مىن المبحىوثين  %02.68 أنالدراسىة  انميىداكدت الشوا د الإحصائية التي تل الحصول عليها مىن 
           التكنولوجيىىىىىالدارة المؤسسىىىىىة الجامعيىىىىىة غيىىىىىر مواكبىىىىىة للتطىىىىىورات السىىىىىريعة الحاصىىىىىلة فىىىىىي مجىىىىىال  أنتىىىىىر  

 المؤسسىة مواكبىة للتطىورات السىريعة فىي مجىال التكنولوجيىا الى  حىد مىا  أنمن المبحوثين تر   %72.68و
و  ىذا يىدل  ،السريعة فىي مجىال التكنولوجيىاالمؤسسة مواكبة للتطورات  أن من المبحوثين %03.8وعبرت 
الادرة عل  مواكبة مختلف التانيات التكنولوجية الحديثة و غيابها يعتبر من المعوقات الي ضعف  أنعل  

 تحد من الاستخدال ا مثل للتكنولوجيا و الاستفادة منها في أداء مختلف العمليات الإدارية. 

رة المؤسسة بل مية التكنولوجيا يؤدي ال  الحد عدل ا تمال ادا أننتائج الدراسة كما سجلنا من خلال 
و بالماابىىل تىىر  النسىىبة الباقيىىة مىىن  ،مىىن المبحىىوثين %33.8و  ىىذا مىىا عبىىر عنىىه ، مىىن اسىىتخدامها ا مثىىل

عدل ا تمال المؤسسة بل مية التكنولوجيا لا يعيد من استخدامها عل   أن %66.8المبحوثين و المادرة   
       .  73و  ذا ما يؤكده الجدول رقل، ل داخل المؤسسةا داء ا مث
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وأوضحت الشىوا د الكميىة التىي تحصىلنا عليهىا مىن المؤسسىة مجىال الدراسىة و الىواردة فىي الجىدول   
لنمط التاليىىدي فىىي بىىا ةانالاسىىتعيمكىىن  انا حيىىه فىىي بعىىت أنىىمىىن المبحىىوثين تىىر   %20.68 أن 70رقىىل

و عبىرت  ،بىالنمط التاليىدي فىي العمىل وارد دائمىا ةانالاستع أنمن المبحوثين  %66.88بينما تر  ، العمل
 .بهذا النمط في العمل ةانالاستعنادرا ما يمكن  هأنمن المبحوثين تر   02.68%

اما فيما يخص المعوقات التي يواجههىا المبحىوثين اثنىاء اسىتخدامهل للتكنولوجيىا بالمؤسسىة الجامعيىة 
المعوقىات التىي تىواجههل اثنىاء  أنمىن المبحىوثين يىرون  %52.68 أنو الشىوا د الإحصىائية  البياناتتفيد 

مىىن لجابىىات المبحىىوثين يرجعونهىىا  %06.8و  ،اسىىتخدامهل للتكنولوجيىىا  ىىو ناىىص و قلىىة الىىدورات التكوينيىىة
لمىويفين  ذه المعوقات تعىود أساسىا الى  ا أنفي حين  ناك من ير   ،كوادر التانية المتخصصةال  قلة ال

في حين  ،%37.38و  ذا ما عبر عنه  ،في حد ذاتهل فعدل التحكل في استخدامها يصع  من العمل بها
  ،معوقات استخدال التكنولوجيا تعود ال  عدل التحكل في الل ات ا جنبية أنمن المبحوثين  %02.68ير  
 منه يرجع  ذه المعوقات ال  الاضرار الصحية. %0.38 ناك كذلك  أنكما 

عىىىدل  أنمىىىن المبحىىىوثين تىىىر   %06.8نسىىىبة  أن 08و تبىىىين الشىىىوا د الإحصىىىائية فىىىي الجىىىدول رقىىىل
مىىىن اجابىىىات  %72.68فيمىىىا تعبىىىر نسىىىبة  ،الاسىىىتارار الىىىوييفي يسىىىا ل فىىىي الحىىىد مىىىن اسىىىتخدال التكنولوجيىىىا

وجىدنا  فيمىا ،ار الىوييفي لا يسىا ل فىي الحىد مىن اسىتخدال التكنولوجيىا بالمؤسسىةعدل الاسىتار  أنالمبحوثين 
فىىي الحىىد مىىن الاسىىتخدال  أحيانىىاعىىدل الاسىىتارار الىىوييفي يسىىا ل  أنمىىن المبحىىوثين تىىر   %60.68كىىذلك 

متبادلىىىة بىىىين  تىىىلثير نىىىاك علاقىىىة  أننىىىا نصىىىل الىىى  لنو حسىىى   ىىىذه الشىىىوا د ف ،الامثىىىل  لهىىىذه التكنولوجيىىىا
فاسىتخدال التكنولوجيىا و الىتحكل فيهىا  ،التكنولوجيا و الاستارار الوييفي للموارد البشرية بالمؤسسىة الجامعيىة

و عىىىدل اسىىىتارار ل فىىىي العمىىىل يعيىىىد و يحىىىد مىىىن ،  ىىىذه المىىىوارد يعتمىىىد الىىى  حىىىد كبيىىىر علىىى  مىىىد  اسىىىتارار
 الاستخدال ا مثل لهذه التكنولوجيا بالمؤسسة.

مىن لجابىات  %83.8 أنمىن المؤسسىة مجىال الدراسىة الكمية التىي تىل تجميعهىا  البياناتو قد اكدت 
  يعيىىد مىىن اسىىتخدال التكنولوجيىىا  تهاانصىىيكترونيىىة و ضىىعف الال بىىا جهأةال طىىكثىىرة الاع أنالمبحىىوثين تىىر  

 .من لجابات المبحوثين تر  عكس ذلك تماما %06.8و بالماابل نجد نسبة 

     نسىىىبة كبيىىىرة مىىىن المبحىىىوثين  أندائمىىىا  يانالميىىىد  انىىىالجالمسىىىتااة مىىىن  الامبريايىىىةكمىىىا بينىىىت الشىىىوا د 
 انا حيىيعيىد فىي  بعىت  البيانىاتضىعف بىرامج  الحمايىة للمعلومىات و  أنتر   %22.68 و المادرة  

ضىعف بىرامج الحمايىة للمعلومىات  أنمىن المبحىوثين تىر   %60.68و  ،من الاستخدال ا مثل للتكنولوجيا
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 أنمىىن المبحىىوثين يىىرون  %06.8بينمىىا بالماابىىل نجىىد  ،يعيىىد اسىىتخدال التكنولوجيىىا بشىىكل دائىىل البيانىىاتو 
و بناء عليه يمكن  ،لا يعيد ابدا من استخدال التكنولوجيا البياناتالضعف في برامج الحماية للمعلومات و 

   المؤسسىىة  ىىو مىىد  قىىدرتها علىى  الت لىى  علىى  مخىىاطر التلىىون بالفيروسىىات لإدارةالتحىىدي الجديىىد  أنالاىىول 
الاسىىتخدال الجيىىد لهىىذه التانيىىة و بالتىىالي أيىىادة مىىردود  انضىىمالحمايىىة ممىىا يىىؤدي الىى   و ذلىىك بتىىوفير بىىرامج

 .أداء مستخدميها

ضىعف المتابعىة و صىعوبة  أنمىن المبحىوثين  يىرون  %80.68 أناكدت الاحصائيات الكمية  كما
وعبىىىرت فئىىة مىىىن  ،د مىىن اسىىىتخدال التكنولوجيىىابالعمىىل يعيىىىاسىىتعمال بعىىت البىىىرامج و البرمجيىىات الخاصىىىة 

ضعف المتابعىة وصىعوبة اسىتعمال بعىت البىرامج والبرمجيىات يعيىد  أن %00.68 ىالمبحوثين و المادرة ب
جهىة أخىىر  نجىد نسىبة ضىئيلة جىىدا مىن المبحىوثين والتىي بل ىىت  مىنو  ،الى  حىد مىا مىن اسىىتخدال التكنولوجيىا

 تر  عكس ذلك. 3.8%

مخصصىىة لشىىراء ا جهىأة الالكترونيىىة بالمؤسسىىة الجامعيىة مجىىال الدراسىىة  يىةانميأ وفيمىا يخىىص تىىوفر 
 مخصصىة لشىراء ا جهىأة الالكترونيىة  ميأانيىةتنفىي بوجىود  %28ىنسىبة لجابىة المبحىوثين والماىدرة بى أننجد 

مخصصىىة لشىىراء ا جهىىأة  يىىةانميأ علىى  تىىوفر  %68 ىمىىن المبحىىوثين و الماىىدرة بىىفىىي حىىين تؤكىىد فئىىة أخىىر  
          ولكنهىىىىا غيىىىىر كافيىىىىة حسىىىى  لجابىىىىات المبحىىىىوثين الىىىىذين ياىىىىرون بتوفر ىىىىا وقىىىىد تمثلىىىىت نسىىىىبتهل ،الالكترونيىىىىة

   . 08و 00الواردة في الجدولين رقل البياناتتؤكده ما و ذا  %83.00ى ب

الماليىىىة اللاأمىىىة مىىىن ا ىىىل متطلبىىىات تطبيىىىد  اتانىىىالإمكتىىىوفر  أنوحسىىى   ىىىذه الشىىىوا د يمكىىىن الاىىىول 
 ةانصىيعمليىة التطبيىد مىن ناحيىة شىراء ا جهىأة الحديثىة و دور فىي تسىهيل  مىن  التكنولوجيا وذلىك لمىا لهىا
مك ،وتطوير ا جهأة والبرامج من ا ىل  يةانالميأ عامل  أن نخلصومنه  ،عاد دورات تدريبية للمويفين يةانوا 

 .معوقات التي تحد من استخدامهاالوغيابها يعد من ا ل ، تطبيد التكنولوجيافي نجاح  المتحكمةالعوامل 
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المنطاىىي للنتىىائج الجأئيىىة للتسىىاؤل الرابىىع نصىىل الىى  و مىىن خىىلال التحليىىل و التفسىىير الموضىىوعي و 
ابىىرأ المعوقىىات التىىي تحىىد مىىن الاسىىتخدال ا مثىىل  لنجابىىة عىىن  ىىذا التسىىاؤل مىىن خىىلال نتيجىىة مفاد ىىا بىىالإ

بالإضىىافة الىى   ،فىىي ناىىص التكىىوين الىىلاأل لمسىىتخدمي التكنولوجيىىا :للتكنولوجيىىا بالمؤسسىىة الجامعيىىة  تتمثىىل
مخصصىىة وكافيىىة لاقتنىىاء ا جهىىأة  يىىةانميأ  تىىوفر  ضىىعف ،مختلىىف الوسىىائل و التانيىىات الحديثىىة عىىدل تىىوفر

معوقىىات تحىىول دون الاسىىتفادة مىىن اسىىتخدال كمىىا أيهىىرت نتىىائج الدراسىىة كىىذلك وجىىود  ،التكنولوجيىىة الحديثىىة
 ،و المعلومىىىات بىىىإدارة المؤسسىىىة اتانىىىللبيضىىىعف بىىىرامج الحمايىىىة  :التكنولوجيىىىا فىىىي الاعمىىىال الإداريىىىة منهىىىا

  .و المتابعة الدورية للأجهأة التكنولوجية ةانالصيضعف 

و بوجىىىه خىىىاص الدراسىىىة التىىىي قىىىال بهىىىا الباحىىىن عبىىىد  السىىىاباةالنتيجىىىة بنتىىىائج الدراسىىىات  ىىىذه  وبىىىربط
 -و اثر ىىىا علىىى  لدارة المىىىوارد البشىىىرية" والاتصىىىال  الاىىىري و الموسىىىومة  " تكنولوجيىىىا المعلومىىىات انالرحمىىى

هىىا تتفىىىد مىىىع بعىىىت أننجىىىد ، 6808/6800ذلىىك سىىىنة و  –دراسىىة حالىىىة جامعىىىة محمىىد بوضىىىياف المسىىىيلة 
 فىىىي اسىىىتخدال المىىىوارد البشىىىرية الصىىىعوبات التىىىي تواجههىىىا لدارة  أنحيىىىن اعتبىىىرت  ،النتىىىائج المتوصىىىل اليهىىىا

التىىي ماأالىىت تتطلىى  التحسىىين لاسىىتخدامها مىىن خىىلال  ،التكنولوجيىىا الجديىىدة تتعلىىد بىىالتجهيأات المعلوماتيىىة
معيىىل المىويفين لىىل يسىتفيدوا مىىن التكىوين فىىي  أنبالإضىىافة الى   ،المعلوماتيىةالاسىتفادة مىىن مأايىا الشىىبكات 

كمىىا نجىىد ا كىىذلك تتفىىد مىىع بعىىت النتىىائج التىىي توصىىلت اليهىىا الدراسىىة  ،مجىىال اسىىتعمال  ىىذه التكنولوجيىىات
" اثىر تكنولوجيىا المعلومىات على  المىوارد البشىرية فىي المؤسسىة " و التىي قىال بهىا الباحىن مىراد  ىالموسومة ب

ا ىل الصىعوبات التىي تواجىه العىاملين بالمؤسسىة  أنالى   تالتي توصىل و 6880/6888رايس و ذلك سنة 
التبىاطؤ  ،جليأيىةنالإعىدل الىتحكل فىي الل ىة  ،ناىص البىرامج التكوينيىة  :جراء استخدال التكنولوجيىا تتمثىل فىي

د صىعوبات تتعلىد أيادة على  ذلىك توجى  ،في تدخل المتخصصين في اصلاح التعطيلات في حالة حدوثها
    ذه التكنولوجيا. في التحكلالعاملين يصع  كذلك من  تل يلو عدل  ،بالفيروساتأساسا 
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 :خاتمة

      لا ووجدت لها فيه موقعا، وليس أي موقع بل إأن التكنولوجيا لم تترك مجال من المجالات 
ا تأثير كبير مما يوحي بأهميتها، لذا تسعى ادارة المؤسسات الى التحول من ذما يكون مهما و  ةهو عاد

أساسيا من  أصبحت التكنولوجيا جزءاالدور التقليدي في الأداء الى الدور الاستراتيجي الحديث، لهذا فقد 
 ، لما تمنحه من دعم للعمليات الادارية وخلق ادارة أكثر كفاءة وفاعلية.مقومات نجاح أي مؤسسة

ان تطبيق التكنولوجيا في ادارة الموارد البشرية يعد فرصة مميزة للارتقاء بالأداء في المؤسسة، 
سين وتطوير أدائها وتخفيف الاعباء الادارية عنها، حيث تعد وسيلة لرفع كفاءة مواردها البشرية، وتح

ليب افاستخدام التكنولوجيا يعمل على تحسين جودة أداء العمل بالمؤسسات عن طريق استخدام أس
الكترونية حديثة تتسم بالكفاءة والسرعة، بالإضافة الى قدرتها على مواجهة كل مشكلات الادارة التقليدية 

ظائف ادارة الموارد البشرية من خلال تأثيرها على التكنولوجيا في فاعلية و والقضاء عليها، كما وتسهم 
 الطريقة التي يتم بموجبها تنفيذ هذه الوظائف .

ففي ضوء التقدم المتزايد في استخدام التكنولوجيا ولما تحققه هذه الاخيرة من نتائج ايجابية في 
ت والعاملين فيها تجاوز المشكلات والمعوقات التي ادارة الموارد البشرية، أصبح من الضروري لتلك الادارا

تحول دون تمكينهم من تطبيق واستخدام التكنولوجيا، والاستفادة من تأثيراتها الهائلة وبذل الجهود والسعي 
الجاد والمنظم للتعرف على تلك المعوقات ووضع الخطط الاستراتيجية والحلول الملائمة لمواجهتها 

زالتها ما أمكن، لكي تتمكن المؤسسة من تقديم خدماتها بأعلى والتغلب عليها أو التخ فيف من آثارها وا 
 درجة من الكفاءة و الجودة.

من ضلموظفين داء الوظيفي لدارة الموارد البشرية أن تجعل تحسين مستوى الأإلذا فان على 
داء تحسين ورفع الألوظيفي يقودنا الى داء اشكل عام، حيث أن رفع مستوى الأبولى اهتماماتها الأ

عادة تأهيله ليكون قادرا على ا  بتدريب المورد البشري و  إلا من خلال الإهتمامالمؤسساتي، وهذا لا يتم 
 التعامل مع التقنيات الحديثة.
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   قائمة المراجع 
 المراجع العربية:

ابررررماعبد ابرررر  اقي،برررر  نرررر تكن اوررررد اقرررر دا   لط  ق ،برررره اق رررر ها ن  ام اق بهارررر ن اق ررررهعم ن ، ررررمن  (1
1991. 

ام  اق، ام  اقبنمب  ا هم  ظمي  يهلات ا،وب ن  ام  دهم قو نم  اقل زبر،ن  ا أب  نبخ   ه م أي، ن (2
 .2212ا،هنن الأم نن

اق بعررررررر   اق،م،ررررررر، اقطه،ررررررر  ررررررررك ل  برررررررهت الا ام ن اقمبررررررره ن ،طلبررررررر  ،مبرررررررمنأم،سرررررررلم  ، ،بنرررررررب ن  (3
 .2222اقثهقث ن

    أ    ب ا أطرمدن اقعرمأ أ،رهد اقلير بهت اقلط  ق ،بر ن سوسرو  ارهقد اق،عمرر ن اق،،ورا اقر   ك قوث هرر  (4
 .1912ن اقط بتن 29  اقد  ن   الآ اأن اقع   

 ن 2222اق،هسد ،عدمن لط  ق ،به اق،عو ،هتن  ام اسه،  قو نم   اقل زب،ن ا،هنن الام نن  (2
اقرر م ي اق،ررهقطك   نخررم نن ، رره م اق،عو ،ررهت  خرر ،هت اق،سررلدب بن رررك اق،ةسسررهت اق،عو ،هلبرر ن  (6

 .2222ا،هنن الام نن 
        قو نررررم اقيرررر ب  اق،طلررررأ ناررررهقد اقبنررررمب  اق،رررر ام  ا ام  يررررم  ن ارررره     ررررهق  سررررعب  ،ةبرررر  اقسررررهقد (7

 . 2222ن نالام ن اقل زب،  
 .1913 ن2 اق بع  اق هعم ن اق،عهمفن  ام اقل ظبدن  ماس    الا،ل،هاب  اق ظمب  اقيسب كن اقسب  (1
 .1914 ن4، من  اق هعم ن اق،عهمفن  ام اقل ظبدن   ماس  الا،ل،هاب  اق ظمب  اقيسب كن اقسب  (9
 ، ررمن اق ررهعم ن اقل،همبرر ن اق رر ب،ك ، ررهب،  ررم ناق،عه اقل ظب،ررهت ق ماسرر  ،رر خ  اقيسررب كن اقسررب  (12

1994 . 
 اق،عمررر   ام اق رر هاكن الا،ل،رره  اوررد رررك  ماسرر : اق،،ل،رر،   اقل رر ب، اقسررب ن اقعررهقك ابرر  قسررب ا (11

 .1912 ن1  الاسط  مب ن اق،ه،عب ن
 الا قررر ن ناق بعررر  نغرررز  اق نرررم    قو بهاررر  نابررر ا  اقبنرررمب  اقررر ام  ل ،بررر    نا ام  ،ي،ررر  اق،ررر ع ن (12

2222   . 
 الا،رررهمات ،مطرررز ن الا قررر  اق بعررر  اقل بب رررهتن   اق،،رررهلات  اقمت،بررر  الا ام  ن ابرررها بنررربم اقعررر   (13

 .        2226ظبكن أب  ن الاسلنهمب  اقبي     قو ماسهت
 .2221 غز ن أره ن ،طلب  اقعنمبنن   اقيه ي اق من ضم م  اقلط  ق ،به ،،ه ن اقزاه بن (14



 ، ررمن الاسررط  مب ن ن اق،ه،عبرر  اقرر ام اقل ببرر ن   اق ظمبرر  قرربن الاقطلم  برر  اقيط ،رر  رمبرر ن اق ،ررهم (12
2221. 

 اقل زبرررر،ن   اق نررررم   قو بهارررر  غمبررررأ  ام اقلعورررربدن ل رررر بم   اقلط  ق ،برررره اقعظرررربدن ابرررر  اقدميرررره ك (16
 .2222 اق هعم ن

 .2223 ن1 اق بع  ا،هنن اقل زب،ن   قو نم  ائ   ام اقبنمب ن اق، ام  إ ام  اقميبدن اب  اقهبلك (17
بهمطم   اخم نن اود الا،ل،ه  اق  هاكن لم،،ر : اورك ،ي،ر     اخرم نن  ام اق،عمرر  اق،ه،عبر ن  (11

  .1979الاسط  مب ن 
بمعررهن ،ي،رر   رر من اسررلخ اد اقيهسرربهت الاقطلم  برر  رررك الا ام  اقعه،رر  رررك اقرر    اقعمببرر ن اق، ظ،رر   (19

  .1912الام نن اقعمبب  قوعو د الا امب  نا ام  اقبي     اق ماسهتن 
اق،عضرر ت الا،ل،هابرر  قوثرر م  اقلط  ق ،برر ن لم،،رر :  –ج ر قطرر فن الا سررهن   اقليرر ي اقلط  قرر ،ك  (22

  .1979سه،ك اقطعطكن  ام اق وبع ن ببم تن قب هنن 
 ام ا بر ات قو بهار    اق نرمن  ،هن ،بنه  بهملبو ن ب هء اود الا،ل،ه ن لم،، : ، م،برت اقير ا ن (21

  .1999ن 1ببم تن  
ما ات ابرر  اق ه ررم   نخررم نن ل بب ررهت اقيهسرر أ رررك الا ام    اقلسرر ب ن  ام اقبررهز مي اقعو،برر  ،رر (22

 .2229قو نم   اقل زب،ن ا،هنن الام نن 
،،ررره  ابررر  نررر أن اقعورررد   اقلط  ق ،بررره   اق،،ل،ررر، ،رررن اقب ابررر  يلررر  الآنن  ام اق،عمرررر  اق،ه،عبررر ن  (23

 .1999، من 
  اق،ملبررررهت ن برررر ان اق، ب اررررهت اق،ه،عبرررر  ناق،زائررررم  ،هرررره  ،ي،رررر  نرررر ه ناق ظمبرررر  اقعه،رررر  ق ،رررر م (24

 .1912ن
ن 1يسن ابماعبد بو  ن ا ام  اق، ام  اقبنمب  ،ن ، ظ م اسلمالب،كن  ام اق هض  اقعمبب ن ببم تن   (22

2222. 
  .2222يسن ما ب ن إ ام  اق، ام  اقبنمب ن اق ام اق،ه،عب  قو بها    اق نم   اقل زب،ن  (26
  .1917اق،عو ،هتن ،طلب  ابن ن،ان اق هعم ن ، من يو،ك بيكن اسهسبهت  ظد  (27
  .2224ي، ا ي  سبو ن إ ام  اق، ام  اقبنمب ن ، بمب  اق نم ق،ه،ع  تهق، ن اق،زائمن  (21
  .2221ي ه   م اللهن ا ام  اق، ام  اقبنمب  ن ام زعمان قو نم   اقل زب،ن ا،هن نالام ن  (29



الاتل ررره ب    الا،ل،هابررر    اق دسرررب   اقببئبررر ن  ام خهقررر  اق ضرررهقن اقل  برررهت اقي بثررر    ا عطهسرررهلهه  (32
  .1997ن 1اقبهز مي اقعو،ب ن  

خضرربم طررهظد ،ي،رر     نخررم نن ا ام  اق،رر ام  اقبنررمب ن  ام اق،سرربم  قو نررم   اقل زبرر،   اق بهارر ن  (31
  .2227ن 1ا،هنن اق بع 

لرر مي تسرر  ب  ن مابرر  طعبرره ن  اوررد ا،ل،رره  اقل ظرربدن ،خبررم اوررد الا،ل،رره    الال رره ن ،ه،عرر  ،  (32
2226.  

مبهبع  او ن ا ام  اق، ام  اقبنمب ن لخ ص   د اق،عو ،هت الا امبر ن  ام  ردهء قو نرم   اقل زبر،ن  (33
  .2223ا،هنن 

منرره  غ رربدن اقلط  ق ،برره   اقلجبررم الا،ل،ررهاكن  ام اق،عمررر  اق،ه،عبرر ن الاسررط  مب ن اق بعرر  الا قرر ن  (34
2221. 

   .2223ام  دهء قو نم   اقل زب، نا،هن ناق بع  الا ق نز بوف اق،ه ي يسن نا ام  الارما  ن  (32
  .2223،ه ين ا ام  اق، ام  اقبنمب ن  ام  دهء قو نم   اقل زب،ن ا،هنن اقز بوف  (36
  .2222سهبو  ،ي،  ابها ناوك يسبن اوك نا ام  الارما ن  ام  ائ  قو نمن  (37
 .2226ن 2 ائ  قو نمن  سهبو  ،ي،  ابهان ا ام  اق، ام  اقبنمب  ، خ  اسلمالب،كن  ام (31
نررره ب  ، ررر د   ،برررأن إ ام  اق،ررر ام  اقبنرررمب  ( إ ام  الاررررما  (ن  ام اقنرررم   قو نرررم   اقل زبررر،ن  (39

 . 2222ن  3ا،هنن اق بع  
اق ررمن مارر ن  رر ها  اقل ،برر  الا امبرر  رررك اق ررمن اقيرره ي   اقعنررمبنن  ام اقمضرره قو نررم   اقل زبرر،ن  (42

 .2222س مبهن 
   .1999بهتكن ا ام  اق، ام  اقبنمب  ناق ام اق،ه،عب  نالاسط  مب ن ، من   ح اق بن ،ي،  اب  اق (41
  ح اق بن ،ي،  اب  اقبرهتكن اق، ا رأ اقعو،بر    اقل بب بر  ررك ا ام  اق،ر ام  اقبنرمب  بهق، ظ،رهتن  (42

 .2221اق ام اق،ه،عب ن ، من
ب ن اق،طلررررأ اقعمبررررك  رررر ح ابرررر  اقبررررهتكن   ابرررر  اقجدررررهم ي درررركن إ ام  الارررررما    اقع تررررهت الا سرررره  (43

  .اقي ب ن الاسط  مب ن ، م
  .1993 وعت ابماعبد ق دكن ، خ  اود ا،ل،ه  اقل ظبدن ،طلب  غمبأن ، من  (44
اررره،م  رررهم  ابررر  اقرررمة فن الا ام  القطلم  بررر ن اق بعررر  الا قررر ن  ام اقسررريهأ قو نرررم   اقل زبررر،ن  (42

 .2227، من 



اقسرررريهأ قو نررررم   اقل زبرررر،   اق بهارررر ن ا،ررررهنن ارررره،م  ررررهم ن اقلعورررربد   الا ام  الاقطلم  برررر ن  ام  (46
 .2227الام نن

ابرررها سرررهبو  ،ي،ررر ن ا ام  اق،ررر ام  اقبنرررمب  ،ررر خ  اسرررلمالب،ك ن  ام  ائررر  قو نرررمن ا،رررهن نالام ن  (47
 .2223ناق بع  الا ق  

 .1912ن 1اب  اقبهس  ،ي،  اقيسنن ا    اقبي  الا،ل،هاكن ،طلب   عب  اق هعم ن    (41
ابرر  الله ابررماعبدن اوررد ا،ل،رره  ( اقس سررب ق ،به (ن اقمبرره ن  اق،مطررز اقث ررهرك اقعمبررك ناق بعرر  الا قرر ن  (49

2221. 
اب  الله ،ي،  اب  اقمي،نن اود الا،ل،ه  اق  هاكن اق بع  الا ق ن  ام اق هض  اقعمبب ن اق هعم ن  (22

 .1999، من  
 .1993ق،،وط  اق،جمبب ن اق ام اقببضهءن اب  اقهه ي ب  هقأن اق،عمر    اقلط  ق ،بهن أطه ب،ب  ا (21
اورررك اقسرررو،ك ن سبهسرررهت   اسرررلمالب،بهت الا ام  ررررك اقررر    اق ه،بررر  ن،طلبررر   ام اق،عرررهمف ناق رررهعم   (22

 . 1973ن، م ن 
اوررك اقسررو،كن ا ام  اق،رر ام  اقبنررمب  الاسررلمالب،ب ن  ام غمبررأ قو بهارر    اق نررم   اقل زبرر،ن اق ررهعم ن  (23

2221. 
اق بعر  اقثه بر ن نكن ل ،بد اقبي  الا،ل،هاكن  ام اق،عمر  اق،ه،عب ن ، رم  اوك اب  اقمزا  ،وب (24

2223.  
 .2222اوك غمبك   اخم نن ل ،ب  اق، ام  اقبنمب ن  ام اقه ىن اق،زائمن  (22
اوك غمبك   ب،ب    زامن اقلط  ق ،به اق،سل م     ل ،ب  اقث هر  اقع،هقب  بهق،ةسس  اق  هاب ن ،خبم  (26

 .2222ن ،ه،ع  ، ل مي تس  ب  ن اود ا،ل،ه  الال ه 
 .1991ن3اوك قبو ن اق ظمب  الا،ل،هاب  اق،عه م ن  ام اق،عهمفن اق هعم ن ، من   (27
ا،ررهم ب يرر     ،ي،رر  ،ي،رر   اقررا ببهتن ، ررهع، اقبيرر  اقعو،ررك    ررم  اارر ا  اقبيرر   اقعو،برر ن  (21

 .1999اق،زائمن  ب ان اق، ب اهت اق،ه،عب ن اق بع  اقثه ب ن 
ا بوررركن إ ام  اق،ررر ام  اقبنرررمب  اق،عه رررم : بعررر  اسرررلمالب،كن  ام  ائررر  قو نرررمن ا،رررهنن ا،رررم   ررردك  (29

 .2222ن 1الام نن  
 .2226ابه  رةا    ا   ، بمن اقلط  ق ،به  ات،   اره ن ، بع  اق ما ن ،ه،ع  الات  ن غز   ن (62



م    اقعورر د تبرهمي ،ي،ر  اسرر،هاب ن اق،ر خ  اقرر  اورد الا،ل،رره  اق،عه رمن ،نررط ت اقل ظربد   الا ا (61
 . 1911اقسو طب ن الاسط  مب ن ، نأ  اق،عهمفن 

 .1916طه،  بطمي   اخم نن اق، ام    اتل ه بهلههن  ام اق هض  اقعمبب ن ببم تن  (62
 .1972،ي،  اق، عمين ،  ،  رك اود الا،ل،ه  اق  هاكن  ام اقطلأ اق،ه،عب ن ، من  (63
ناق،طلرررررأ اق،ررررره،عك  اقيررررر ب  نالاسرررررط  مب   ،ي،ررررر  اق ررررربمرك نالا ام  القطلم  بررررر  قو،ررررر ام  اقبنرررررمب  (64

 .2229ن، من
،ي،رر  سررعب  أ رر م سررو هن نا ام  اق،رر ام  اقبنررمب  ن ام اق،ه،عرر  اق، برر   قو نررم نالاسررط  مب  ن، ررم  (62

  .2223ن
 .1993،ي،  سعب  سو هن نا ام  اق، ام  اقبنمب  ناق ام اق،ه،عب  نببم ت ن (66
ارر ا  اقبيرر   الا،ل،هابرر ن الاسررط  مب ن اق،طلبرر  ،ي،رر  نرردب ن اقبيرر  اقعو،ررك اقخ رر ات اق، ه،برر  ل (67

 .2221اق،ه،عب ن 
،ي،رر  نرردب ن اقبيرر  اقعو،ررك: اقخ رر ات اق، ه،برر  لارر ا  اقبيرر   الا،ل،هابرر ن اق،طلررأ اق،رره،عك  (61

 .1991اقي ب ن الاسط  مب ن
،ي،رر  نرردب ن اقبيرر  اقعو،رركن اقخ رر ات اق، ه،برر  لارر ا  اقبيرر   الا،ل،هابرر ن اق،طلررأ اق،رره،عك  (69

 .1991 ن الاسط  مب ن اقي ب
،ي،رررر  نرررردب ن اقخ رررر ات اقعو،برررر  اق، ه،برررر  لارررر ا  اقبيرررر   اقعو،برررر ن اق ررررهعم ن اق،طلررررأ اق،رررره،عك  (72

 .1912اقي ب ن 
 .1992،ي،  اه ف غب ن ته، ا اود الا،ل،ه ن  ام اق،عمر  اق،ه،عب ن الاسط  مب ن ، م  (71
مبكن  ام اق وبع ن ببم تن قب رهنن ،ي،  اب  اقندب، ابس ن اقعهقد اقثهق    اقلي ي اقلط  ق ،ك اقج (72

1914. 
  .2224،ي،  رهق   هق  نا ام  اق، ام  اقبنمب  ام    ليوب  ناق بع  الا ق ن  ام اقيه،  ن (73
،سررررع    ط   رررر    اخررررم نن اسررررا اق، ه،برررر  رررررك اقعورررر د الا،ل،هابرررر ن ، نرررر مات ،ه،عرررر  تسرررر  ب  ن  (74

 .1999اق،زائمن 
اقل ظب،رررركن اق،ةسسرررر  اق   برررر  قوطلررررهأن اق،زائررررمن ، ررر د  انرررر ين أسررررا اوررررد اقرررر دا اق ررر هاك  (72

1992. 



 ررر بم  رررهم ن اقع،ررر  ارررن بعررر   ،ل وبرررهت اقل ببررر ن ،مطرررز ،عو ،رررهت   ارررد الخرررها اق رررمامن ، رررمن  (76
2223. 

  .2 بط لا لب،هنبفن  ظمب  اود الا،ل،ه ن لم،، : ،ي،  ا     أخم نن  ام اق،عهمفن اق هعم ن   (77
الا ام  الاقطلم  برررر  قو،ررر ام  اقبنررررمب ن لم،،ررر  خهقرررر  اقع،ررررمين  ام عررر بط ز بهمبررررهن  ،رررب،ا ،ررررهمطهدن  (71

  .2227، من اقدهم   قو نم  اقل زب،ن اق هعم ن
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 المعاجم و القواميس:
 .1992 اق هعم ن قوطلهأن اق، مب  اقهبئ  الا،ل،هاب ن اقعو د ،ع،د خم نن ن ،اط م ابماعبد (14

 الرسائل الجامعية:
 ناق،ه،عر (، نر م  غبرم(،ه،سرلبم ،اطم  اقطلم  بهن اقبنمب  اق، ام  ا ام   ات، ب سفن ،ي،   أ،    اب  (12

 .2229ن روس بن غز نن الاس ،ب 
أي،  ، س  رمج اللهن   م الاسلث،هم رك اقلط  ق ،به رك ل  بم الا اء اق،ةسسك رك ،ةسسهت اقلعوبد  (16

 2211اقعهقك اقدوس ب ب ن ،راطم  ،ه،سرلبم ن (غبرم ، نر م (ن اق،ه،عر  الاسر ،ب  غرز ن طوبر  اقل،رهم ن 
2212. 

 ،رر اما ،رر بمي قرر ى لدعبورر   سررب  اق تررت ا ام  رررك اق،عو ،ررهت لط  ق ،برره   م اقي رره ين أطررمد اب ررها (17
 .2212 2211 غز ن الاس ،ب ن اق،ه،ع  ن(، ن م  غبم( ،ه،سلبم ،اطم  اقج  ن  طهق 



 اق،ةسسررهت رررك اقرر اخوك الال رره  ليسرربن رررك الال رره    اق،عو ،ررهت لط  ق ،برره   م طه ،رر ن بنرربم (11
          الاتل ررررره ب  اقعوررررر د طوبررررر  ن( ، نررررر م  غبرررررم(  ،ه،سرررررلبم مسرررررهق  اق،زائمبررررر ن اقع، ،بررررر   الاسلنررررردهئب 

 .2213  متو ن ن ،مبهح ته  ي ،ه،ع  اقلسببمن او د   اقل،همب   
 اق،زائررمن رررك اقعه،رر  اق رر هاب  اق،ةسسرر  رررك اقلط  قرر ،ك قو  رر  الا،ل،هابرر  الرررمازات  رر  ب ن يرر ا  (19

 الاسر ،ب ن اقعور د   الا،ل،هابر  اقعور د طوبر  الا،ل،ه ن اود رك  اق،ه،سلبم نهه   ق ب  ،ط،و  ،اطم 
 .2223 –2222 بهل  ن قخضم اقيهج ،ه،ع 

 ظ  رك اق ه،ب  اق    رك اقعه،  اق  هاب  اق،ةسسهت او  اقلط  ق ،به     ا عطهسهت ي،زا ين سه  (92
 بهل ررر ن ،ه،عررر  الا،ل،ررره ن اورررد تسرررد ن(، نررر م  غبرررم( اقررر طل ماق نرررهه   ق بررر  ،  ،ررر  أ م يررر  اقع ق،رر ن
2229 2212. 

 ن اقعره،وبن أ اء طدرهء  اور  القطلم  ب  اقبنمب  اق، ام  ا ام  أ ظ،  ،    أثم اقم اي  ن ا    الله اب  (91
 .2213 الا س ن اقنم  ،ه،ع  الاا،ه ن طوب  ، ن م ن غبم ،ه،سلبم ،اطم 

 أ م ي  اق،ةسس ن رك اقبنمب  اق، ام  إ ام  او  الال ه    اق،عو ،هت لط  ق ،به أثم او  كن ق،بن (92
 .2221 – 2227 اق،زائمن ،ه،ع  ن اقلسببم  او د الاتل ه ب  اقعو د طوب  ن(، ن م  غبم(  طل ماق

 ا ام  سبهسرهت   برما،، ل بربد اور  اق،عه م  اقلط  ق ،ب  اقث م  اثم اقدزامين ،ي،  بن اي،  بن ،ي،  (93
 لنرمبنن ،ه،عر  الاتل ره ن طوبر  الأا،ره ن إ ام  ررك ن(، نر م  غبرم(  طلر ماق ا م ير  اقبنمب ن اق، ام 
 .2229س مبهن

 ،هررهز رررك اقبنررمب  اق،رر ام   ل ،برر  ا ام   ظررهئف ل ببرر  ،ل وبررهت نرعهقبرر   رربهد اررهب  منرر ي ،ي،رر  (94
  2227 اقل،رررهم ن نطوبررر  غررز  الاسررر ،ب  ناق،ه،عرر  ، نررر م  غبررم ،ه،سرررلبم ن،رراطم  اقدوسررر ب ب  اقنررم  
2221. 

 :الدوريات و المجلات
 ،،ورر   اقعمببرر ن اق ه،برر  اقرر    رررك الاتل رره ي  اقل رر م اقلط  ق ،برره برربن اقع ترر  أ طبرر ن سررعب  ،ي،رر   (92

 .2223 ن21اقع    اقل،هم ن  اقلسببم الاتل ه  او د
 .2221 ن22اقع   اقعمبب ن ،،و  ن الاتل ه ب   اقل ،ب  اق،عو ،هت ابهان بنهم  (96
 
 
 



 الندوات والملتقيات:

خودر  ي نر،ا اقر بنن ،ل وبررهت ا ام  اق،ر ام  اقبنرمب  ررك ا ررم لط  ق ،بره اق،عو ،رهتن ،ول ر    قررك  (97
 14-13يرر   ماا اق،ررره  اقدطرررمي ررررك ، ظ،رررهت الاا،رره  اقعمببررر  ررررك الاتل ررره بهت اقي بثررر ن بررر ،ك 

 .ن ،ه،ع  اقنوفن اق،زائم2211  بس،بم
 اقل ،بر  ير     قرك ن،ول ر  اقطدرهءات خ ،ر  ررك اق،عهمف لسببم   اقبنمب  اق، ام  نا ام  ،دلهح  هق  (91

  متو . ،ه،ع  ن2224 ،هي12 -9 بهدأ  اقبنمب ن اقطدهءات   اق،عمر  اتل ه  رك الا  ،هج رم    
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 البحث العلميو وزارة التعليم العالي

 

 ر باتنة ضـــجامعة الحاج لخ

  والعلوم الإنسانية ملية العلوك

  ةلاميــــالإسو  يةاعـــجتمالا

 وم الاجتماعية ــــــــقسم العل

 اع ـــــــــوم الاجتمـشعبة عل

 

 

 

 بحث:استمارة 

 دراسة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في علم الاجتماع التنظيم و العمل إطارفي 
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نتائج عملية مفيدة  إلىتعاونكم سيكون سببا في نجاح هذه الدراسة و الوصول  إن ملاحظة :

البحث العلمي فقط  راضغلأالا  تستخدملا بان المعلومات الواردة في هذه  الاستمارة  علما

 .وسيراعى فيها السرية التامة

 .في الخانة المناسبة( ×)ستكون بوضع علامة  الإجابة

 

 1023/1024 :الجامعيةالسنة 

 الموارد البشرية إدارةدور التكنولوجيا في 

 ( ملحقة بريكة )رضجامعة الحاج لخبدراسة ميدانية 



 
 

 .بيانات شخصية و عامة الأول:المحور 

 :الجنس (1

     □ أنثى               □ ذكر        
 

                                                                                                                ........... سنة :عمرال (2
 

  :حالة الاجتماعيةال (3

                                                                                                                                                                                                          □أرمل                □مطلق                □ أعزب        

 

 :مؤهل العلميال (4

 □   ما بعد التدرج               □جامعي                □ ثانوي        

 

 ..................................... :قدمية في العملالأ (5
 

     :وظيفةال (6

   □ أستاذ و إداري               □ أستاذ               □ إداري        

 

 طبيعة العمل: (7

                      □ مؤقت               □ دائم         

 

  .لتكنولوجيا في ادارة الملحقةواقع استخدام االمحور الثاني : 
 

 أي من التقنيات الحديثة متوفرة في مؤسستكم؟ (8

 

 غير متوفرة متوفرة التقنيات التكنولوجية

   جهاز الحاسوب

   البرمجيات

   شبكة الانترنيت

   شبكة الأنترانت

   شبكة الإكسترانت

   يريد الإلكترونبال

 

 



 
 

 كيف تقيم مستوى التكنولوجيا المعتمدة في مؤسستكم؟  (9

  □ بسيطة               □ متوسطة                □ حديثة        

                                                                                                                                                                                                                                                                                            

  هل تحس أن مؤسستكم تساير التطورات الحاصلة في مجال التكنولوجيا الحديثة؟ (11

                                                                                                                                                                                                   □تعيش في عزلة عنها                 □نوعا ما                 □ مسايرة لها        

 

الموارد البشرية هل تعتقد أن أجهزة الحاسوب المتوفرة في مؤسستكم مناسبة لإدارة  (11

 الكترونيا؟

                                                                                                                                                                                                       □ لا               □ نعم        

 

 الموارد إدارةلتطبيق  مناسبة نظمة المعلومات الادارية في الملحقة تعتبرأ أن تعتقد له (12

                       الكترونيا؟ البشرية

                                                                                                                                                                                                                                                                                            □ لا               □ الى حد ما               □نعم         

 

 هل كل الاقسام تتوفر و تستعمل كمبيوتر شخصي في اعمالها  الادارية؟ (13

                                                                                                                                                                                                          □ لا               □نعم         

 

   هل توجد شبكة ربط الكترونية بين جميع اقسام الملحقة؟ (14

                                                                                                                                                                                                            □ وجدتلا                □وجد تنعم         

 

   الكتروني مستقل بها؟هل يوجد للملحقة موقع  (15

     □ لا               □نعم         

                                                                                                                                                                                                      

 ثرها على تطوير كفاءة أداء العاملين بإدارة الملحقة.أالمحور الثالث : التكنولوجيا و 
 

  دائك؟أهل ساهمت التكنولوجيا المستخدمة في ادارة مؤسستكم في تحسين  (16

                                                                                                                                                                                                        □ لا               □نعم         

 

 

 

 

 

 

 



 
 

   فيما تمثل هذا التحسين؟ (17

 □                                سرعة في أداء العمل -

    □                                   العملمرونة أكبر في  -

 □               جودة في الأداء          -
هل تعتقد أن التكنولوجيا المستخدمة في مؤسستكم تساعد الموظفين في اكسابهم طرق  (18

     حديثة في أساليب العمل؟

  □لا                 □ الى حد ما               □نعم         

      

      تعتقد أن استخدام التكنولوجيا في مؤسستكم سوف يسهل  عليك عملك؟ هل (19

                                                                                                                                                                                                      □ لا               □نعم         

 

  ماهي الايجابيات التي نتجت عن استخدام التكنولوجيا في ادارة مؤسستكم؟ (21

 □        الدقة في الانجاز        

 □                               اختصار الوقت        

                                                                                                                                                                         □                                                  توفير الجهد        

                                                                                                                        □                                                        رى ــــأخ        

 

   هل أدى استخدام التكنولوجيا في مؤسستكم الى تغيير في نمط عملك؟ (21

                                                                                                                                                                                                                                                                                              □ لم تتغير               □ جزئيا               □ كليا        

 

التخفيف من ضغوط العمل  فيهل أدى استخدام التكنولوجيا في ادارة مؤسستكم  (22

  لديك؟

         □ لا               □نعم         

                                                                                                                                                                                               

   ؟موظفأداء ال هل تساعد التكنولوجيا المستخدمة في الملحقة الى زيادة كفاءة (23

                                                                                                                                                                                                       □لا                □ الى حد ما               □نعم         
 

 

 



 
 

 .: التكنولوجيا ووظائف ادارة الموارد البشرية في الملحقةرابعالمحور ال
 

      هل يتم التخطيط للحصول على الموارد البشرية في الملحقة بشكل الكتروني؟ (24

         □ ابدأ               □ أحيانا               □ دائما        

                                                                                                                                                                                                    

 عملية استقطابها لعاملين جدد الى الاتصال الالكتروني؟هل تلجأ الملحقة في  (25

        □ لا               □ نعم        

        

   في ذلك؟ المتخصصةهل تلجا الملحقة في التوظيف الى المواقع الالكترونية  (26

      □ أبدا               □ أحيانا               □ دائما        

 

   الملحقة؟ رةااد الكترونيا الى التوظيفهل تقدم طلبات  (27

                          □لا                □نعم         

 

 هل تشترط الملحقة في عملية التوظيف التحكم في التكنولوجيات الحديثة؟ (28

                                                                                                              □ لا               □ نعم        

                                                                                              

  هل تلقيت دورات تكوينية حول استخدام التكنولوجيا؟ (29

                                                                                                             □ لا               □نعم         

 

    ؟التكوينمدة  كيف تقيماذا كانت الإجابة بنعم ف (31

                                                                                                                                                                                                                                                                                      □ غير كافية               □ الى حد ما               □ كافية        

 

 ؟التكنولوجيا لجأ الملحقة الى تدريب موظفيها باستخدامهل ت (31

                                                                                                                                                                                                        □ ابدأ               □ أحيانا               □ دائما         

 

   هل يتم تقييم أداء الموظفين في الملحقة من قبل المسؤول عنهم الكترونيا؟ (32

                                                                                                                                                                                                     □ ابدأ               □ أحيانا               □ دائما        

 

  و انصراف الموظفين في الملحقة الكترونيا؟ حضورتسجيل  يتم هل (33

    □ لا               □نعم         



 
 

 دارة الملحقة.إ: معوقات استخدام التكنولوجيا في خامسالمحور ال
 

       ادارة الملحقة التطورات السريعة في مجال التكنولوجيا الحديثة؟ تواكب هل (34

                                                                                                                                                                                                                                                                                            □لا                □ الى حد ما               □نعم         

 

 التكنولوجيا يحد من استخدامها في ادارتكم؟ بأهميةهل تعتقد ان عدم اهتمام مؤسستكم  (35

                                                                                                              □لا                □نعم         

 

التردد في استخدام التكنولوجيا سببه الرغبة في الحفاظ على النمط التقليدي في هل  (36

   العمل؟

                                                                                                                                                                                                     □ أبدا               □ أحيانا               □ دائما        

                                                                                            

      ؟تواجهها في استخدام التكنولوجيا المعوقات التي ما هي أهم (37

 كوينقلة الت                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     □   

 عدم التحكم الجيد في استخدامها          □   

 ضعف التحكم في اللغات الاجنبية           □ 

 قلة الكوادر التقنية المتخصصة                                 □     

 موظفينر الصحية للطالمخا                                       □ 
 

    هل الشعور بعدم الاستقرار الوظيفي يحد من استخدام التكنولوجيا في مؤسستكم؟ (38

                                                                                                                                                                                             □ أحيانا               □ لا               □ نعم        

                                                                                            

   الالكترونية و ضعف صيانتها يعيق استخدامها في مؤسستكم؟ بالأجهزةهل كثرة الاعطال  (39

                      □ لا               □نعم         

 

لملحقة يعيق استخدام ا بإدارةعف برامج الحماية للبيانات و المعلومات ضهل تعتقد أن  (41

 التكنولوجيا؟

                                                                                                                                                                                                             □ ابدأ               □ أحيانا               □ دائما        

  



 
 

الامثل للتكنولوجيا في  الاستخدامعف المتابعة و التطوير للبرمجيات يحد من ضهل  (41

   ادارة مؤسستكم؟

                                                                                                                                                                                                       □ لا               □ الى حد ما               □نعم         

 

     ؟الإلكترونيةجهزة الملحقة ميزانية مخصصة لشراء الأ هل توفر (42

                 □ لا               □نعم         

 

 و تطوير برامج و تطبيقات التكنولوجيا؟ ميمميزانية المخصصة لتصالهل  (43

                                                                                             □  غير كافية               □ الى حد ما                □كافية         



  

 

 ابلةـــــــــــل مقـدلي
 

 

 مؤسستكم؟ إدارةكيف تقيمون مستوى استخدام التكنولوجيا في  :1س

 في رأيكم هل الموارد البشرية المتوفرة في مؤسستكم قادرة على استخدام التكنولوجيا؟ :2س

 تطبيقنتيجة مؤسستكم  إدارةوعلى  ،من وجهة نظرك ما الفائدة التي تعود على المورد البشري :3س
 لتكنولوجيا؟ا

في رأيك هل يحقق استخدام التكنولوجيا مشاركة الموظف في تنفيذ أنشطة ووظائف إدارة الموارد  :4س
 البشرية؟ 

 هل تسعى إدارة المؤسسة لتنمية مواردها البشرية في مجال التكنولوجيا الحديثة؟ :5س

 تكنولوجيا؟هل وجد العاملون في إدارة مؤسستكم صعوبات في التكيف مع ال :6س

 ما هي الآفاق المستقبلية لاستخدام التكنولوجيا في إدارة مؤسستكم؟ :7س

 مقترحاتكم بشأن هذه الدراسة؟ هي ما :8س

 

 

 

 شكرا على تعاونكم
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اJــــاداJــــادّة ة 3 :  : {ـــكـن تـــعــــويض كــــفــــالــــة حـــسـن الــــتـــنــــفــــيـــذ
بـاقتطـاعات حـسن التنـفيـذ فيـما يخص صـفقـات الخدمات
اJـنصـوص علـيهـا في اJادةّ 2 أعلاهq تـطبـيقـا للـمادةّ 99 من
اJرسوم الرّئاسيّ رقم 10 - 236 اJؤرّخ في  28 شوّال عام
1431 اJـــــوافق 7 أكـــــتــــوبـــــر ســـــنــــة q2010 اJـــــعـــــدلّ واJــــتـــــمّم

واJذكور أعلاه.

اJــاداJــادّة ة 4 :  : يــلــغى الـــقـــرار الــوزاري اJــشــتــرك اJــؤرّخ
في 23 رجـب عـــام 1425 اJــــوافق 8 ســـبــــتـــمـــبـــر ســـنـــة 2004
الــذي يـحـددّ قـائـمـة صـفـقــات الـدراسـات والخـدمـات اJـعـفـاة

من تقد� كفالة حسن التنفيذ.

اJـاداJـادّة ة 5 :  : يــنـشــر هـذا الــقـرار فـي الجـريــدة الـرّســمـيّـة
للجمهوريّة الجزائريةّ الدّ{قراطيّة الشّعبيّة.

حـرّر بــالجـزائـر في 23 شـعــبـان عـام 1432 اJـوافق 25
يوليو سنة 2011.

- و�ــــقـــتــــضى اJــــرســــوم الـــتـّـــنــــفـــيــــذيّ رقم 89 - 136
اJــــؤرّخ في 29 ذي الحــــجـّـــة عـــام 1409 اJــــوافــق أوّل غــــشت
ســـنــــة 1989 واJـــتـــضـــمّـن إنـــشـــاء جـــامـــعـــة بـــاتـــنـــةq اJـــعــدّل

qّتممJوا

- و�ــــقـــتــــضى اJــــرســــوم الـــتـّـــنــــفـــيــــذيّ رقم 03 - 279
اJــؤرّخ في 24 جــمــــادى الــثــانـــــيــة عــــام 1424 اJــوافــق 23
غـشت سـنـة 2003 الــذي يـحـدّد مـهـــام الجـامعـــة والـقــواعد
الخــاصـــة بـتــنـظـيــمـهــا وسـيـرهــاq اJـعـدّل واJــتـممqّ لا ســيّـمـا

qادّة 3 منـهJا

يقريقرّران مـا يأتي :ران مـا يأتي :

اJــــاداJــــادةّ الأولى :ة الأولى : تــــطــــبـــــيــــقــــا لـــــلــــمــــادّة 3 من اJـــــرســــوم
الـتّـنـفـيـذيّ رقم 03 - 279 اJـؤرّخ في 24 جـمــادى الـثــانــيـة
عـام 1424 اJـوافــق 23 غــشت ســنـــة q2003 اJـعــدلّ واJــتـمّم
واJذكـور أعلاهq تنشأ ملحقة جامعة باتنة �دينة بريكة.

2 :  : تــلــحق اJــلــحــقــة اJــذكــورة في اJــادةّ الأولى اJـاداJـادةّ ة 
أعلاهq بـيـداغوجـيـا بـكـلـية الـعـلـوم الاقـتـصاديـة والـتـجـارية
وعـلـوم الـتـسـيـيـر وكـلـيـة الـعـلـوم الإنـسـانـيـة والاجـتـمـاعـيـة
والعلوم الإسلامية وكلية الآداب و اللغات بجامعة باتنة.

اJـاداJـادّة ة 3 :  : يــنـشــر هـذا الــقـرار فـي الجـريــدة الـرسّــمـيّـة
للجمهوريّة الجزائريةّ الدّ{قراطيّة الشعّبيّة.

حـررّ بـالجـزائـر في 25 رمـضـان عام 1432 اJـوافق 25
غشت سنة 2011.

عن وزير اJاليةعن وزير اJالية
الأمX العامالأمX العام
ميلود بوطبةميلود بوطبة

عن وزير الطاقة واJناجمعن وزير الطاقة واJناجم
الأمX العامالأمX العام
عباس فيصلعباس فيصل

وزارة التعلـيم العالي والبحث العلميوزارة التعلـيم العالي والبحث العلمي
قــــرار وزاري مــشـتــرك مــؤرقــــرار وزاري مــشـتــرك مــؤرّخ في خ في 25 رمــضــان عـام  رمــضــان عـام 1432
اJــــوافق اJــــوافق 25 غــــشت ســــنــــة  غــــشت ســــنــــة q2011 يــــتــــضــــم يــــتــــضــــمّن إنــــشــــاءن إنــــشــــاء

ملحقة جامعة باتنة �دينة بريكة.ملحقة جامعة باتنة �دينة بريكة.
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

qاليّةJإنّ وزير ا
qووزير التعليم العالي والبحث العلمي

- �ـقتـضى اJـرسـوم الـرّئاسيّ رقم 10 - 149 اJـؤرّخ
في 14 جــمــادى الــثــانــيــة عـام 1431 اJــوافق 28 مــايــو ســنــة

qأعضاء الحكومة Xتضمّن تعيJ2010 وا

وزير التعليم العاليوزير التعليم العالي
والبحث العلميوالبحث العلمي
رشيد حراوبيةرشيد حراوبية

عن وزير اJاليةعن وزير اJالية
الأمX العامالأمX العام
ميلود بوطبةميلود بوطبة
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¨f¹—b²�« W×KB0 ≠

¨rOOIÒ²�«Ë rOKFÒ²�« W×KB0 ≠

ÆwKš«b�« s0_« V²J0 ≠

…b?¹d????????????−?�« w?I —«d????????????I?�« «c?¼ d????????????A?M?¹ ∫∫∫∫    41    …………ÒÒÒÒœœœœUUUU????????????????????????????????????????????LLLL????����««««

ÆWÒO³FÒA�« WÒOÞ«dIL¹Òb�« WÒ¹dz«e−�« WÒ¹—uNL−K� WÒOLÝÒd�«

24 oI«u????L�« 1425 ÂU????Ž Vł— 8 wI d?z«e???−�U?Ð —Òd???Š

Æ2004 W‡MÝ XAž

wwww����UUUUFFFF����««««    rrrrOOOOKKKKFFFFÒÒÒÒ²²²²����««««    dddd¹¹¹¹““““ËËËË

wwwwLLLLKKKKFFFF����««««    YYYY××××³³³³����««««ËËËË

WWWWOOOOÐÐÐÐËËËË««««ddddŠŠŠŠ    bbbbOOOOýýýý————

WWWWÒÒÒÒOOOO����UUUULLLL����««««    dddd¹¹¹¹““““ËËËË    ssssŽŽŽŽ

ÒÒÒÒÂÂÂÂUUUUFFFF����««««    ssssOOOO0000____««««

qqqq××××JJJJ����    rrrr¹¹¹¹ddddJJJJ����««««    bbbb³³³³ŽŽŽŽ

WWWW0000uuuuJJJJ××××����««««    ffffOOOOzzzz————    ssssŽŽŽŽ

ttttMMMM0000    iiii¹¹¹¹uuuuHHHH²²²²ÐÐÐÐËËËË

WWWWÒÒÒÒOOOO0000uuuuLLLLFFFF����««««    WWWWHHHHOOOOþþþþuuuuKKKK����    Ò ÒÒÒÂÂÂÂUUUUFFFF����««««    dddd¹¹¹¹bbbbLLLL����««««

wwwwýýýýddddšššš    ‰‰‰‰UUUULLLLłłłł

wwwwŽŽŽŽUUUULLLL²²²²łłłłôôôô««««    ÊÊÊÊUUUULLLLCCCC����««««ËËËË    qqqq‡‡‡‡LLLLFFFF����««««    …………————««««““““ËËËË

14    ooooIIII««««uuuuLLLL����««««    1425    ÂÂÂÂUUUUŽŽŽŽ    WWWWOOOO½½½½UUUU¦¦¦¦����««««    ÈÈÈÈœœœœUUUULLLLłłłł    27    wwwwIIII    ŒŒŒŒÒÒÒÒ————RRRR0000    ————««««dddd‡‡‡‡‡‡‡‡ZZZZ

wwww????KKKK????šššš««««bbbb����««««    rrrr????OOOO????EEEE????MMMMÒÒÒÒ²²²²????����««««    ssss???? Ò ÒÒÒLLLL????????????????????????????????CCCC????????????????????????????²²²²????¹¹¹¹    ¨̈̈̈2004    WWWW????‡‡‡‡????MMMMÝÝÝÝ    XXXX????AAAA????????????????????????????????žžžž

dddd????????????????????????????????????łłłł____««««    WWWW????????????????????????????????ŽŽŽŽuuuu????????????????????????????????????IIIIbbbb????????????????????????????????????LLLL����««««    qqqq????DDDD????FFFF????KKKK????����    wwww????MMMM????ÞÞÞÞuuuu????����««««    ‚‚‚‚ËËËËbbbbMMMM????BBBB????KKKK????����

wwwwIIII    WWWW????¹¹¹¹uuuu????????????−−−−����««««    ‰‰‰‰««««uuuu????????????ŠŠŠŠ____««««    ¡¡¡¡uuuu????????????ÝÝÝÝ    ssssŽŽŽŽ    WWWW????????????LLLL????????????łłłłUUUU????MMMM����««««    WWWW����UUUUDDDD????³³³³����««««ËËËË

ÆÆÆÆÍÍÍÍÒÒÒÒdddd����««««ËËËË    WWWWÒÒÒÒOOOO0000uuuuLLLLFFFF����««««    ‰‰‰‰UUUUGGGGýýýý____««««ËËËË    ¡¡¡¡UUUUMMMM³³³³����««««        UUUUŽŽŽŽUUUUDDDDZZZZ

‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡

¨wŽUL²łô« ÊULC�«Ë qLF�« d¹“Ë ÒÊ≈

ÊUC0— 2 wI ŒÒ—RL�« 01≠97 rZ— d0_« vC²ILÐ ≠

f?ÒÝR¹ Íc?Ò�« 1997 W?M?Ý d?¹U?M?¹ 11 o?I«u??????????L?�« 1417 ÂU?????????Ž

W?¹u?????−�« ‰«u?????Š_« ¡u??????Ý sŽ W?????L??????łUM?�« W�U?D³?�« i¹u?????F?ð

œÒb×¹Ë ÍÒd�«Ë WÒO?0uLF�« ‰UGý_«Ë ¡UM³�«  U?ŽUDZ ‰UÒLF�

¨tðUOHODË t×M0 ◊Ëdý

138≠04 r?Z— ÒwÝU?zÒd?�« Âu??????Ýd???????L�« v?C??????²???????I??????L?ÐË ≠

q?¹dÐ√ 26 oI«u?????L�« 1425 ÂU????Ž ‰ÒË_« l?OÐ— 6 wI ŒÒ—R?????L�«

¨W0uJ×�« ¡UCŽ√ sOOFð sÒLC²L�«Ë 2004 WMÝ

45≠97 r?Z— ÒÍc?????O?????HM?Ò²�« Âu??????Ýd?????L�« v?C?????²?????I?????L?ÐË ≠

d¹«d????³????I 4 oI«u????L�« 1417 ÂU????Ž ÊU???C????0— 26 wI ŒÒ—R????L�«

qDF?K� wMÞu�« ‚Ëb?MB�« ¡U??A½≈ s?ÒL??C??²??L�«Ë 1997 WMÝ

‰«u???Š_« ¡u????Ý sŽ W????L???łUM?�« W�UD?³�«Ë d???ł_« W????Žu???Ib????L�«

¨ÍÒd�«Ë W?ÒO??0u?L?F�« ‰U?G??ý_«Ë ¡UM³�«  U?ŽUDZ w?I W¹u?−�«

¨tM0 3 …ÒœUL�« ULÒOÝ ô
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