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ــوان الدراســة التوجيــه الجــامعي وعلاقتــه بتقــدير الــذات وقلــق المســتقبل المهنــي فــي ضــوء : عن

  .بعض المتغيرات لدى طلبة جامعة باتنة

يهـــدف هــذا البحـــث إلـــى الكشــف عـــن طبيعــة العلاقـــة بــين التوجيـــه الجـــامعي : أهــداف البحـــث

وكـذلك الفـروق بـين هـذه وتقدير الذات وقلق المستقبل المهني لدى طلبة السنة الأولـى جـامعي 

  .المتغيرات في ضوء متغير الجنس والتخصص الدراسي

  .استخدمت الباحثة في هذه الدراسة المنهج الوصفي :منهج الدراسة

ــــت الدراســــة مــــن : عينــــة الدراســــة ــــا مــــنهم ) 298(تكون ــــاث و) 160(طالب ذكــــور ) 138(إن

  .بمختلف التخصصات

  :البيانات المتمثلة فياستخدمت الباحثة أدوات جمع  :أدوات الدراسة

  . استمارة واقع التوجيه الجامعي من إعدادها -

  .مقياس تقدير الذات من إعداد الباحث كوبر سميث -

  .استمارة قلق المستقبل المهني من إعداد الباحثة أيضا -

وكـــذلك اختبـــار " ت"واختبـــار " بيرســـون"تـــم اســـتخدام معامـــل الارتبـــاط : الأســـاليب الإحصـــائية

  .اين الأحاديتحليل التب

  :نتائج الدراسة

 بين التوجيه الجامعي وتقدير الذات لدى طلاب الجامعة ارتباطيهلا وجود علاقة  -1

ــــق المســــتقبل  -2 ــــة إحصــــائية بــــين التوجيــــه الجــــامعي وقل توجــــد علاقــــة إرتباطيــــة ذات دلال

 .المهني

 .لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية فيما يخص التوجيه الجامعي تعزى لمتغير الجنس -3

توجد فروق ذات دلالة إحصائية فيما يخص التوجيه الجامعي تعـزى لمتغيـر التخصـص  -4

 .الدراسي

 .لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية فيما يخص تقدير الذات تعزى لمتغير الجنس -5
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 .لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية فيما يخص تقدير الذات تعزى لمتغير التخصص -6

ي درجـــات قلـــق المســتقبل المهنـــي تعـــزى لمتغيـــر لا توجــد فـــروق ذات دلالـــة إحصــائية فـــ -7

 .الجنس

لا توجــد فـــروق ذات دلالـــة إحصــائية فـــي درجـــات قلـــق المســتقبل المهنـــي تعـــزى لمتغيـــر  -8

 .التخصص الدراسي
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Résumé d’étude 

 
 Titre de l'étude: l'orientation universitaire et sa relation avec l'estime de soi 

et l'anxiété d’avenir professionnel compte tenu de certaines des variables aux 

étudiants de l'Université de Batna 

 Objectifs de l’étude: Le but de cette recherche est de détecter la nature de la 

relation entre l'orientation universitaire, l'estime de soi et l'anxiété d’avenir 

professionnel aux étudiants de première année universitaires ainsi que les 

différences entre ces variables et spécialement la variable sexe et la   

spécialisation académique 

 Méthodologie de l’étude: l’étudiante a utilisée dans cette étude, l’approche   

descriptive 

  Echantillon : L'étude a été menée sur un échantillon de (298) étudiants, dans 

(160) étudiantes et (138) étudiants distributeurs dans les diverses spécialité.  

  Outils de l'étude : l’étudiante a utilisée un questionnaire de l'orientation 

universitaire préparé par l’étudiante, et un questionnaire de l'estime de soi de 

« Cooper Smith », et aussi un questionnaire de l’inquiétude de l’avenir 

professionnelle de l’étudiant.   

 Méthodes statistiques: nous avons appliqué les méthodes statistiques 

suivantes : le pourcentage, le T- test, anova, et aussi le Coefficient de 

corrélation  "Pearson". 

 Les résultats de l’étude :      

  1. il n’ existe  aucune  corrélation  entre  l'orientation universitaire et l'estime 

de soi chez les étudiants universitaires. 

  2. Il existe une corrélation  statistiquement  significative  entre l’orientation et 

l’inquiétude de l’avenir professionnelle chez les étudiants universitaires.   

  3. Il n'y avait pas de différences statistiquement significatives en ce qui 

concerne l'orientation universitaires selon le sexe. 

  4. Il ya des différences statistiquement significatives en ce qui concerne 

l'orientation  universitaires selon la spécialité universitaires de l’étudiant.    
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   5. Il n'y avait pas de différences statistiquement significatives par rapport à 

l'estime de soi selon le sexe. 

   6. Il n'y a pas de différences statistiquement significatives par rapport à 

l'estime de soi selon la spécialité universitaires de l’étudiant.       

   7. Il n'y a pas de différences statistiquement significatives par rapport à   

l'anxiété d’avenir professionnel selon sexe. 

 8. Il n'y a pas de différences statistiquement significatives par rapport à   

l'anxiété d’avenir professionnel. 
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تعتبر الجامعة مركزا للإشعاع الفكري والمعرفي، وضرورة أساسية من ضرورات المجتمعات 

عماد الأمة للنهوض بالشباب الجامعي الذي هو  وتطورها في العصر الحديث، ووسيلة فعالة

من شك أن الجامعة تسهم إسهاما ملحوظا في بناء وأمانة في أعناق المجتمع، فليس 

علاقات إنسانية وتفاعل  شخصية الطالب، بما تقدمه من مناهج متطورة، أو ما توفره من

ولذالك يمكن القول أن شخصية الطالب تتبلور وتنضج خلال فترة الإعداد  اجتماعي،

 ج الدراسية الجامعيةمنها المناه وتكوين هؤلاء الطلبة يتوقف على عدة قواعد. الجامعي

ولا يتحقق ذلك إلا . الأساتذة ذوي الكفاءة، الأعمال الميدانية، المرافق البيداغوجية وغيرها

من خلال إجراءات توجيه جامعي تعتمد على أسس علمية في توجيه الطلبة الأكثر جدارة 

 مع وتأهيلا على مختلف التخصصات والفروع التي تناسبهم لمواصلة دراستهم الجامعية

إعطاء الأهمية البالغة لما لديهم من قدرات عقلية وخصائص شخصية تتناسب مع 

   .التخصصات التي وجهوا إليها

ونجاح الطالب في دراسته الجامعية يتوقف إلى درجة كبيرة على مدى ملائمة التخصص 

طالب في لقدراته وميوله ورغباته، واعتماد التوجيه في الجامعة الجزائرية اليوم على نتائج ال

يعبر على الاهتمام بجانب واحد من جوانب ) تارزولت(امتحان البكالوريا فقط حسب 

شخصية الطالب وهو التحصيل الدراسي، ومن المؤكد أن هذا الجانب لا يعكس باقي 

الجوانب الشخصية التي لها تأثيرها البالغ على توجيهه كسماته وقدراته العقلية واستعداداته 

 .والصحية وغيرهونواحيه الجسمية 

ومن شروط نجاحه وتفوقه أيضا اختيار التخصص المناسب له وتوجهيه حسب ميوله 

وقدراته ومستوى تحصيله العلمي، وهو ما يستوجب أن تراعيه عملية التوجيه، باعتبارها 

عملية واعية تقوم على الفهم الدقيق والإدراك العميق لمستلزمات التخصص الذي يختاره 

ه إليه غير أن الإمكانات المعرفية التي يحصل عليها الطالب في المرحلة الطالب أو يوج

  .للمعرفة الشاملة بالتخصصات العلمية وفهم أبعادها المستقبلية الثانوية لا تكفي
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وبما أن عملية التوجيه الجامعي في الجزائر لازالت تعاني من مشكلات عديـدة فـي اسـتقبال  

حين فــي شــهادة البكالوريــا، ناجمــة عــن نقــص التنســيق بــين وتوجيــه الأعــداد الكبيــرة مــن النــاج

المرحلــة الثانويــة والجامعيــة، وغيــاب خــدمات التوجيــه والإرشــاد فــي الجامعــة، وبالتــالي غلــب 

.                   علــــــى عمليــــــة التوجيــــــه التــــــدخلات الإداريــــــة، بــــــدلا مــــــن التــــــدخلات الســــــيكولوجية اللازمــــــة

ونظرا لانخفاض مستوى الطلبة الملحـوظ فـي شـهادة البكالوريـا فقـد عمـدت الجامعـة الجزائريـة 

من اجل إحداث عملية التوافـق  إلى تبني أساليب انتقائية للتسجيل في مختلف التخصصات،

  .بين مستوى الطلبة ومستوى البنية المعرفية بالتخصصات الجامعية

والتوجيه القسري الذي يدفع بالطلبة إلى تخصصات لا تتناسب مع قدراتهم وطموحهم 

يجعلهم عاجزين عن مواصلة الدراسة وتتولد لديهم الرغبة في ترك مقاعد الدراسة، مما 

العجز والإحباط مما و يؤدي إلى ارتفاع مستوى القلق والتوتر النفسي بالإضافة إلى الشعور 

ومن أبرز أسباب شعور الطلبة بالقلق هو إلحاقهم . ر الذاتقد يؤثر سلبا على تقدي

                   .تتوافق مع ميولهم ورغباتهم وخوفهم من عدم وجود فرص عمل لائقة بتخصصات لا

تقبل المهني وعدم وضوح معالمه يجعل الطالب بناء عليه فان هذه الضبابية بشأن المس

 بل والمسمى بقلق المستقبل المهنييعيش في حالة من القلق الناشئ عن الخوف من المستق

إنها حاجة تتمثل بالنمو والتطور من خلال العمل " ماسلو"وعدم تحقيق الذات والتي يرى 

  . في المهنة التي يحصل عليها مستقبلا

توجيه الجامعي بهذه الأهمية بالنسبة للطالب فالباحثة اهتمت بهذا ولما كانت إشكالية ال

المجال لما قد يكون له من تأثير في بعض المتغيرات النفسية من بينها تقدير الذات وقلق 

من ) تقدير الذات، قلق المستقبل المهني( مهني، حيث نجد أن هذين المفهومينالمستقبل ال

 .يةمفاهيم المهمة في العملية التربو 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ:�����

 

 

 

4 

حيث تعتبر الذات من أهم الخبرات السيكولوجية للكائن البشري وتتكون من تفاعله بالآخرين 

المحيطين به، ومن تقدير الآخرين يكون فكرته أو مفهومه عن ذاته، وتتكون هذه الفكرة 

  .اته من خلالهالفرد في ضوء استجابته التي يقيم ذا عند

عات المهمة التي مازالت تتصدر المراكز وتعد دراسة مفهوم تقدير الذات من الموضو 

الأولى في البحوث النفسية، نظرا لأهميتها في الحياة الإنسانية وكما يعد من المفاهيم 

  .المهمة في العملية التربوية

ونظرا لكون التوجيه جزءا لا يتجزأ من التربية، فانه يلعب دورا أساسيا في مساعدة الفرد 

على انجاز صورة لذاته متكاملة وملائمة له في المجتمع، فالتوجيه عملية واعية وبناءة 

ومخططة تهدف لمساعدة الفرد لكي يفهم ذاته ويستخدم إمكاناته، بذكاء إلى أقصى حد وان 

  . ه الدراسية ومنها المهنية في ضوء معرفته بنفسهيحدد اختيارات

وعليه فالتوجيه الجامعي اليوم مطالب أكثر من أي وقت مضى بعدم تركيز جهوده في 

توجيه الطلبة من اجل التوجيه فقط إلى التخصصات الدراسية فحسب، وإنما مراعاة 

   .الجوانب النفسية التي تؤثر وتتأثر بهذه العملية السيكوبيداغوجية

ومن هذا المنطلق تهدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على علاقة التوجيه الجامعي بكل 

من تقدير الذات وقلق المستقبل المهني لدى طلبة الجامعة في ضوء بعض المتغيرات 

  ".الجنس، التخصص الدراسي"

  .ولتحقيق ذالك تم تقسيم هذه الدراسة إلى جانبين أحدهما نظري والأخر ميداني

 :ون الجانب النظري من خمسة فصول تتناول مايلييتك 

  ويتضمن إشكالية البحث  :الأولالفصل 

ويتعلق بالتوجيه والتوجيه الجامعي وقد تطرقت فيه الطالبة في الجزء الأول : الفصل الثاني

  .إلى التراث النظري المتعلق بالتوجيه ثم الجزء الثاني المتعلق بالتوجيه الجامعي
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ويتعلق بتقدير الذات، وقد قسمته الطالبة بدوره إلى الجزء الأول حول مفهوم : الفصل الثالث

  .الذات والجزء الثاني حول تقدير الذات

ويتعلق بقلق المستقبل المهني، وقد حاولت الطالبة فيه التطرق أولا إلى : الفصل الرابع

  .لمهنيمفهوم القلق عموما وثانيا إلى قلق المستقبل وثالثا إلى قلق المستقبل ا

  :أما الجانب الميداني فيتكون من فصلين

الذي تم تقسيمه إلى الدراسة الاستطلاعية ونتائجها، والدراسة الأساسية : الفصل الخامس

  .   ونتائجها

 .ثم الخاتمة وقد تم فيه عرض وتحليل نتائج الدراسة والتوصيات: الفصل السادس
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  :إشكالية البحث  -1

بالقوى البشرية المطلوبة  يعتبر التوجيه الجامعي المنظم الأساسي لعملية تزويد المجتمع
والمؤهلة تأهيلا يستجيب لمتطلبات المجتمع وتحقيق أهدافه في كافة المجالات وعلى مختلف 

فضلا على كونه أهم القواعد التي يرتكز عليها في تحقيق مبدأ الاهتمام بنوعية  المستويات،
بوسنة : شار إليهالطالب في إطار تحقيق الكفاءة النوعية للجامعة، ومنه فالتوجيه كما أ

فالتوجيه الفعال يؤدي إلى . أحد الدعائم الأساسية لنجاح عمليتي التعلم والتكوين )1998(
النجاح  أي اختيار مسار التكوين المناسبتحقيق المثلث الذهبي فيما يخص التكفل بالشباب، 

  )18 ،17: 2009تارزولت، ( .ذا التكوين والحصول على منصب عملفي ه

مة المجتمع تكوينا يمكن القول أن قدرة الجامعة على تكوين إطارات مؤهلة لخدوبناء عليه 
يرتبط بقبول طلبة يمتلكون قدرات واستعدادات عقلية وسمات شخصية  علميا متميزا،

تستطيع الاستفادة من البرامج الأكاديمية المتوفرة، وبتالي فجودة المخرجات النهائية .....
  )12:  2013مشري، (. ت وعمليات تكوينهامرتبط بلا شك بجودة المداخلا

ع التخصص الدراسي خاصة بعد الطلبة يعانون كثيراً عند اختيار نو  ونجد اليوم أن غالبية
المرحلة الثانوية، إذ تتعدد أمامهم مجالات الدراسة المتاحة والتي تؤهلهم إلى  إنهاء
مهنتهم التي يمارسونها وهذا   المستقبل، كما ويوجد الكثير من الراشدين غير راضين عن مهنة

قد يرجع إلى إنهم لم يخططوا جيداً لاختيار التخصص الدراسي الذي يؤهلهم للمهنة التي 
                 )Zhang,2007: 447,458(. يرغبون بها

حياته، وأن هذه  من القرارات المهمة التي يتخذها الإنسان في قرار اختيار التخصص ويُعد
 والمدركين لمتطلبات الحياة التي عند الواعين لأهمية حياتهم ومستقبلهم أهمية تزداد القرارات

 اختيار والتكنولوجية مما يجعلوالاقتصادية  العصر في النواحي الاجتماعية تطورات تواكب

على حد سواء، فهي قضية على مستوى فردي تخص  قضية فردية واجتماعية التخصص
يحدد أموراً أساسية في حياته منها سهولة أو صعوبة  لتخصص ما اختياره لأن الطالب
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 فيه والنجاح أو الفشل والرضا أو عدم الرضا عن هذا والاستمرارية معين عمل الحصول على
  .لعمل والمردود المادي المناسب والمكانة الاجتماعية التي يسعى لها الفردا
 )Williamsm,2007: 65(  

حاجاتـه مـن  ويحـدد المجتمـع كونه قضية اجتماعية فلأنه يؤثر في توزيع القوى العاملـة فـي أما
مــن  وجــود مجموعــة الاعتبــار بعــين العــاملين فــي مختلــف المجــالات، ولــذلك يجــب أن يؤخــذ
 منهــا الميــول، والاســتعدادات  الدراســي العناصــر الأساســية عنــد التخطــيط لاختيــار التخصــص

  .وسوق العمل والقدرات، والأهداف، والقّيم، والتخصص،
Song.C & jennif, 2005: 1401)(  

ومن احد شروط نجاح الطالب وتفوقه في دراسته هو اختيار التخصص المناسب له وتوجهيه 
 يستوجب أن تراعيه عملية التوجيه ومستوى تحصيله العلمي، وهو ماحسب ميوله وقدراته 

باعتبارها عملية واعية تقوم على الفهم الدقيق والإدراك العميق لمستلزمات التخصص الذي 
يختاره الطالب أو يوجه إليه غير أن الإمكانات المعرفية التي يحصل عليها الطالب في 

  .لعلمية وفهم أبعادها المستقبليةشاملة بالتخصصات االمرحلة الثانوية لا تكفي للمعرفة ال
على مستوى الجامعات الجزائرية أدى إلى جعل عملية  التزايد الملحوظ في عدد الطلبةومع 

التوجيه الجامعي عملية آلية مهمتها الأساسية هي ملأ المقاعد البيداغوجية في التخصصات 
الزيادة الهائلة في عدد الطلبة إلى  حتى وإن كان ذلك ضد رغبة الطالب، لذا فقد أدت 

تحويل عملية التوجيه إلى ممارسة إدارية بحتة بعيدة عن الجانب التقني والنفسي لها، وقد 
انجر عن ذلك بروز ظواهر خطيرة كالعزوف عن الدراسة وربما التسرب بالإضافة إلى 

جزائرية مدعوة وعليه فالجامعة ال .ب وعدم تحضيره الجيد لسوق العملضعف تكوين الطال
اليوم وبصورة مستعجلة إلى التفكير الجاد والفعلي لمحاولة إعادة النظر في وسائل وأساليب 

التعليم الجامعي وحاجات  جديدة لتطوير وتحديث التكوين والرفع من كفاءته، وكذا الربط بين
  )29: 2009 ،وآخرون فوزي( .التنمية وسوق العمل
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الأساس لمهنة المستقبل من خلال صياغة اختيار دراسي وبالتالي يبدأ الطالب بوضع حجر 
يتلاءم مع ما ليديه من قدرات وإمكانات ورغبات وطموحات، ويتلاءم مع تصوره لذاته 

  .ومحيطه
وفي ظل غياب المبادرات الحقيقية لاحتواء أزمة الاختلال بين التكوين الجامعي والتشغيل 

من حاملي الشهادات الجامعية، مما أدى إلى  تفاقمت حدة البطالة لتمس بحدة العدد الهائل
  .قلة فرص العمل المتاحة لهم مما زاد من توترهم وقلقهم اتجاه مستقبلهم المهني

فأصبحت المؤسسات الجامعية اليوم تستقبل كل الطلبة الحاصلين على شهادة البكالوريا دون 
تخصصات العلمية مراعاة المستوى التحصيلي لهم، مما يصعب من أمر توجيههم إلى ال

  .حسب رغباتهم وإمكاناتهم وطموحهم ومستواهم العلمي
والواقع أن الطالب إذا اختار مجالا دراسيا لا يميل إليه قد يواجه الفشل ويشعر بالنقص 
والدونية مما قد يؤثر سلبا على تقديره لذاته بالإضافة إلى عدم شعوره بالأمن والاستقرار 

ور بالإحباط  والقلق على مستقبله المهني، ومن أبرز أسباب الأمر الذي يؤدي به إلى الشع
شعور الطالب بالقلق هو إلحاقه بتخصص لا يتوافق مع ميوله ورغباته وخوفه من عدم وجود 

  .فرص عمل لائقة
ماذا بعد : ومن بين التحديات التي يواجهها الطالب الجامعي أيضا هو التحدي الخاص بـ

من الخريجين بلا عمل، الأمر الذي يشعره بالتوتر والقلق  يرى الكثير التخرج؟ خاصة وهو
  )78: 2013، ربكا(. ط بمستقبله المهني المجهولالمرتب

حيث  فالبطالة والعمل غير المناسب هي النوافذ التي ينظر منها الطالب على عالم المستقبل،
مجال العمل، يتم تخريج الآلاف من الشباب وهم يحملون خبرات ومؤهلات غير مطلوبة في 

فلا يجدون في سوق العمل ما يناسب مستواهم، أولا يجدون وظائف، فتزداد البطالة وتنتشر 
  .مساوئها في صورة اضطرابات سلوكية نفسية
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 ـل احترامه لنفسه ويقلل من شأنهافالشاب المتعلم الذي لا يجد فرصة عمل بعد تخرجه يق 
عجز وفقدان الأمل، وعدم القدرة على مواجهة وينخفض تقديره لذاته، وفي النهاية إحساسه بال

  .حالة البطالة التي يعاني منها طالما أن محاولاته لمواجهتها فاشلة
وفي ظل نقص الإعلام والخدمات التوجيهية والإرشادية قبل المرحلة الجامعية وخلال 

بين الفروع التسجيلات الجامعية، والتوزيع الغير عادل للفروع المتاحة في المرحلة الجامعية 
الأدبية والعلمية مع تدني معدلات البكالوريا، ومع تأثير البريق الاجتماعي لبعض الفروع 
دون الأخرى، هذا ما زاد من صعوبة اختيار الطالب للفرع الجامعي ولما يريد أن يكون عليه 

  .مستقبلا من حيث المهنة في ظل عملية التوجيه المتاحة أمامه
الطالب التوجس والخيفة، وتوقع الفشل والإحساس بالنقص حينما يعتري  ومن هنا أصبح

يسعى لتحقيق ذاته وأماله وطموحاته المستقبلية، ومما جعله عرضة للإصابة بالاضطرابات 
النفسية ومدعاة للتشاؤم والخوف من الغد، ويسهم هذا التوجس والخوف والتشاؤم نحو 

عد اهتزاز قيمة التعليم الجامعي في نظر المستقبل في إبراز القلق وخاصة على المهنة، ب
الكثيرين، وأن الشهادة الجامعية لم تعد وثيقة مرور إلى حياة رغدة وميسرة، بل أصبحت يوماً 
بعد يوم وثيقة عديمة الجدوى، الأمر الذي يجعل الكثير من الطلاب يعانون انخفاضاً في 

  )49: 2007، الحديبي( رج؟فيما سأعمل بعد التخ: تقدير ذواتهم، وخاصة عند التفكير
ومن هذا المنطلق تهدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على التوجيه الجامعي للطلبة وكيفية 
اختيار التخصصات الدراسية، وذلك في إجراءاته ووسائله ومفاهيمه ومدى علاقته بكل من 

التساؤلات ولذالك سعت هذه الدراسة للإجابة على  .دير الذات وقلق المستقبل المهنيتق
  .التالية
هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين التوجيه الجامعي وتقدير الذات  .1

 لدى طلبة الجامعة؟



 إ���	�� ا	�� ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: ا	��� ا�ول

 

 

 

12 

هل توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين التوجيه الجامعي وقلق المستقبل  .2
 المهني لدى طلبة الجامعة؟

يه الجامعي تبعا لمتغير الجنس هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية فيما يخص التوج .3
 والتخصص الدراسي؟

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية فيما يخص تقدير الذات تبعا لمتغير الجنس  .4
 والتخصص الدراسي؟

 ستقبل تبعا لمتغير الجنسهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية فيما يخص قلق الم .5
 والتخصص الدراسي؟
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  :يمكن صياغة فرضيات البحث فيما يلي :فرضيات البحث  -2
توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين التوجيه الجامعي وتقدير الذات لدي طلبة  -1

 .الجامعة

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين التوجيه الجامعي وقلق المستقبل المهني  -2
 .لدى طلبة الجامعة

 بين يه الجامعي تعزى لمتغير الجنستوجد فروق ذات دلالة إحصائية فيما يخص التوج -3
 .طلبة الجامعة

تعزى لمتغير التخصص  توجد فروق ذات دلالة إحصائية فيما يخص التوجيه الجامعي -4
 .طلبة الجامعةبين  الدراسي

طلبة  بينلجنس توجد فروق ذات دلالة إحصائية فيما يخص تقدير الذات تعزى لمتغير ا -5
 .الجامعة

ت تعزى لمتغير التخصص توجد فروق ذات دلالة إحصائية فيما يخص تقدير الذا -6
 .طلبة الجامعة بينالدراسي 

قبل المهني تعزى لمتغير الجنس قلق المست ما يخصوجد فروق ذات دلالة إحصائية فيت -7
  .طلبة الجامعة بين
ي تعزى لمتغير قلق المستقبل المهن ما يخصتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في -8

  .طلبة الجامعة بينالتخصص الدراسي 
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  :يهدف البحث الحالي إلى ما يلي: أهداف البحث -3
 .الكشف عن العلاقة بين التوجيه الجامعي وتقدير الذات لدى عينة البحث �

 .الكشف عن العلاقة بين التوجيه الجامعي وقلق المستقبل المهني لدى عينة البحث �

التوجيه الجامعي، (معرفة الفروق الدالة إحصائيا بين الطلبة تجاه متغيرات الدراسة  �
  .تبعا لمتغير الجنس والتخصص الدراسي) الذات، قلق المستقبل المهني تقدير 

  :بالإضافة إلى -
اكتساب المزيد من المعارف العلمية والتجارب المنهجية وتحصيل القدرة على إعداد  �

 .وموضوعيةالبحوث بدقة 

إيجاد مدى فعالية إجراءات التوجيه الجامعي في الجزائر في تلبية رغبات الطلبة  �
 .الحاصلين على شهادة البكالوريا

إثراء التراث الأدبي والعلمي بنتائج هذه الدراسة بغية فتح زاوية بحث جديدة لتحسين  �
  .واقع التوجيه الجامعي في الجزائر

  
  :أهمية البحث -4

  :الأهمية النظرية -أ

تكمن أهميته في المشكلة التي يتصدى إليها بالدراسة والتقصي العلمي من خلال ما اتفق  -
عليه المختصون في هذا المجال على أهمية توجيه الطلبة أكاديميا ومهنيا منعا للفاقد 

  .التعليمي والهدر الوظيفي
ناولت ظاهرة التوجيه لا توجد من بين الدراسات أية دراسة على حد علم الطالبة ت -

الجامعي وعلاقته بتقدير الذات وقلق المستقبل المهني في المجتمع الجزائري وجامعة 
باتنة، مما يبين أهمية إجراء هذه الدراسة لمعرفة حالة التوجيه الجامعي وإمكانية وجود 

 .علاقة بينه وبين تقدير الذات وقلق المستقبل المهني
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حجم مشكلة التوجيه الجامعي لدى الطلاب بتخصصاتهم تساهم هذه الدراسة في تحديد  -
 .النظرية والعلمية

 .توفر قدر من المعلومات والحقائق عن سياسة القبول والتوجيه في المؤسسات الجامعية -

  :الأهمية التطبيقية - ب

إمكانية الاستفادة من نتائج البحث الحالي في تقديم برامج تساعد على عملية التوجيه  -
 .حاق بالتخصصات التي تحقق فائدة للفرد والمجتمعالجامعي والت

تساعد هذه الدراسة الباحثين على إجراء دراسات أخرى مشابهة ذات علاقة بالموضوع  -
 .على مستويات تعليمية مختلفة

لفت نظر القائمين على الإدارة الجامعية بضرورة الاهتمام بعملية التوجيه لما لها من أثار  -
 .ف مستوياتهمنفسية على الطلبة بمختل

ر لاختيا بة فكرة عن أهمية التخطيط السليمكما يكتسب البحث أهمية إعطاء الطل -
  .التخصص المناسب بما يجعلهم قادرين على إكمال دراستهم دون ضغوطات نفسية
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  :التعريف الإجرائي لمفهوم البحث -5

 والأساسية في كل دراسةوة الأولى تعتبر المفاهيم مفاتيح الدخول للبحث وتحليلها ويعد الخط
 اهيم الأساسية التي تخدم الموضوعومن هذا المنطلق عمدنا في هذا البحث إلى تحديد المف

  :والتي اعتبرت من أهم متغيرات البحث وهي
  :التوجيه الجامعي 1  -5

العملية التي يتم من خلالها توزيع الطلبة الحاصلين على هو  :التوجيه الجامعيتعريف  -
شهادة البكالوريا على فروع وتخصصات الدراسة الجامعية على أساس أنها تعمل على 

. إعداد الطالب للحياة العملية المهنية وذلك وفق إجراءات محددة وباستخدام وسائل معينة
  )20: 2009تارزولت، (

هو الدرجة التي يحصل عليها أفراد العينة من  :جامعيالتعريف الإجرائي للتوجيه ال -
   . خلال إجابتهم على بنود استمارة التوجيه الجامعي المطبق في الدراسة الحالية

  :تقدير الذات 2 -5

التقييم العام لدى الفرد لذاته في كليتها "يعرفه بأنه  :)2007( تعريف المعايطة -
نعكس هذا التقييم ، ويوالأخلاقية والجسدية ةالعقلية والاجتماعية والانفعالي وخصائصها

كما يبدو في  ، وشعوره نحوها وفكرته عن مدى أهميتها وتوقعاته منهاعلى ثقته بذاته
  )77: 2010عايدة، ( .مختلف مواقف الحياة

لعينة من خلال يقاس بالدرجة التي يتحصل عليها أفراد ا :التعريف الإجرائي لتقدير الذات -
  .الإجابة  على فقرات مقياس تقدير الذات المطبق في الدراسة

  : للطالب  قلق المستقبل المهني 3 -5

حالة التوتر " يرى بأنه ):19: 2007(تعريف مصطفى عبد الحسن عبد التواب الحديبي  -
  ".والتشاؤم التي يشعر بها الطالب الجامعي لندرة فرص العمل بعد التخرج
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  :الإجرائي لقلق المستقبل المهني للطالبالتعريف  -

يقاس بالدرجة التي يحصل عليها أفراد العينة من خلال الإجابة على فقرات استمارة قلق 
  .المستقبل المهني المطبقة في الدراسة

  :الدراسات السابقة -6

 .دراسات حول التوجيه الجامعي: أولا

   :)1980( دراسة مراد بركان �
 ".والنجاح وفشل الطلاب في السنة الأولى من التعليم الجامعيالتوجيه "تحت عنوان 

طالب وطالبة وذلك بهدف التعرف على العوامل ) 245(طبقت هذه الدراسة على عينة قوامها
المؤدية إلى الفشل وكذا معرفة دوافع اختيار الطلاب لبعض الفروع دون غيرها منطلقا في 

ح والفشل وبين بعض المتغيرات كالمستوى سبيل تحقيق ذلك من فرضيات تربط بين النجا
أسفرت الدراسة على ، و هاالمعيشي والسن والجنس ومهنة الآباء ونوعية البكالوريا وتقدير 

 :النتائج التالية

 .الطلاب الأقل سنا أكثر نجاحا من زملائهم الأكبر سنا �

 .الطلاب ذوي التقديرات العالية أكثر نجاحا من غيرهم �

في التخصصات الأدبية أكثر فشلا من الطلاب الذين يدرسون في الطلاب الذين يدرسون  �
 .التخصصات الأخرى

الدوافع والاعتبارات التي تجعل الطلاب يختارون بعض التخصصات دون غيرها توجد في  �
 .أن أغلبية الطلاب يميلون لاختيار الفروع التي تتمتع بقيم اجتماعية عالية

  :)1994( دراسة محمد بن شحات الخطيب �

 "التوجيه المهني في التعليم الجامعي بالمملكة العربية السعودية"ت عنوان تح

استهدفت هذه الدراسة الإجابة عن علاقة التوجيه المهني باختيار الطلبة للتخصصات 
 باط بين هذه التخصصات وسوق العملالأكاديمية بالجامعات التي يدرسون بها، ومدى الارت
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 نحو العمل ونحو الدراسة الجامعيةشكيل اتجاهات الطلبة ومدى إسهام التوجيه المهني في ت
وتحديد العلاقة بين التوجيه المهني السابق للطلبة على التحاقهم بهذه الجامعات والتعرف 

وقد توصل الباحث إلى أن هناك قصوراً . على مدى إلمام الطلبة بالمهن القائمة بالمجتمع
، وأوصى بضرورة النظر إلى التوجيه المهني واضحاً في كفاءة التوجيه المهني بالجامعات

 .في التعليم الجامعي كنظام متكامل وليس مجرد نشاط محدود

   :)2000( بركاندراسة تعوينات ومحمد أرزقي  �

 "التوجيه الجامعي والمردود التربوي للطالب في مؤسسات التعليم العالي" تحت عنوان

طالبا في الفروع ) 1139(بالطلبة وشملنتين أحداهما خاصة اعتمدت الدراسة على عي
التكنولوجيا والبيطرة والرياضة والعلوم الاجتماعية والآداب واللغات على مستوى أقسام : التالية

  .التخصص
في ) 90(أستاذ في الفروع التالية) 2112( أما العينة الثانية فهي خاصة بالأساتذة وعددهم

في الأدب واللغات بالطلبة  )63(و) 63(في التكنولوجيا والبيطرة )59(العلوم الاجتماعية و
وأخرى خاصة بالأساتذة وتناولت الاستمارة جوانب هامة من الدراسة وبصفة أخص العلاقة 
بين التوجيه من التعليم الثانوي إلى التعليم الجامعي ومدى استقرار الطالب في الفروع التي 

  :وأسفرت الدراسة على النتائج التالية، دراسيليها مع العلاقة بمردوده الوجه إ
هناك تتطابق بين كل من تكرار السنوات في التخصصات وبين نوع التوجيه الذي خضع  �

 .له الطالب

ينخفض المستوى التعليمي لطالب كلما كان توجيهه نحو الفرع أو التخصص غير مرغوب  �
 .فيه

 .التوجيههناك علاقة إيجابية بين المردود التعليمي ونوع  �

غالبا ما يخطئ الطالب في اختيار الفرع نتيجة لغياب الإعلام الكافي حول ما يجري في  �
 .مؤسسات التعليم العالي
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بينت الدراسة أن هناك إهدار لوقت الطالب والمال الدولة نتيجة للتكرارات وإعادة التوجيه  �
 .التي تجري بعد سنتين من الدراسة الجامعية أو أكثر

  :) 2000(محمود حمد م، نصردراسة  �
تصور مقترح لنظام القبول والتوجيه بكليات التربية بمصر في ضوء بعض "تحت عنوان 

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أهم الاتجاهات المعاصرة لنظام القبول " الاتجاهات المعاصرة
الوثائقي ة في الجامعات المصرية، وقد اتبعت الدراسة المنهج الوصفي يوالتوجيه بكليات الترب

صرية المكتسب، كما وضعت الدراسة تصور مقترح لنظام التوجيه والقبول في الجامعات الم
 :أسفرت نتائج الدراسة على ما يليو ، في ضوء الاتجاهات المعاصرة

 .ضرورة توجيه الطلاب وإرشادهم خلال المرحلة الثانوية �

بة المقبولين في ضوء إنشاء مكتب للتوجيه والقبول في كل كلية مع تحديد أعداد الطل �
 .إمكانيات واحتياجات المجتمع

 :)2002(نادية بومجان دراسة  �

" إعلام آلي"التوجيه الجامعي وفشل طلبة الجذع المشترك علوم دقيقة "تحت عنوان 
وتهدف هذه الدراسة للكشف عن العوامل المؤدية للفشل الدراسي بالنسبة لطلاب " تكنولوجيا"و

وإعلام آلي وتكنولوجيا وهل هناك علاقة بين المعارف المكتسبة في جذع مشترك علوم دقيقة 
طالب وطالبة واستخدمت الباحثة  )200( :التعليم الثانوي وطبقت الدراسة على عينة تقدر بـ

  :وأسفرت نتائج الدراسة على ما يلي، إعدادها تقيس فيها نوعية التوجيهاستمارة من 
 .الطلبةهناك نسبة عالية للرسوب في وسط  �

 .التوجيه لا يأخذ بعن الاعتبار الرغبة الحقيقية للطالب �

 .التوجيه يعمل على ملء المناصب البيداغوجية فقط �

 .هناك علاقة ارتباطيه بين فشل الطلاب وسوء التوجيه �
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  :)2005(دراسة عمار زغينة  �
" ة الوالديةالتوجيه المدرسي والجامعي والتحصيل الدراسي وعلاقته بأساليب المعامل"بعنوان 

 )06(طالبا وطالبة من الأقسام النهائية للشعب الثلاثة تم أخدها من) 982(وتكونت العينة من
طالبا من طلاب الجامعة من بعض الأقسام والمعاهد يدرسون ) 3050(ثانويات بالإضافة إلى

وأسفرت  المقابلةاملة الوالدية واستمارة بالسنة الأولى، وقد استخدم الباحث مقياس أساليب المع
  :نتائج البحث عما يلي

وجود علاقة بين اختيار التلاميذ والطلبة للتخصصات الدراسية ومعاملة الوالدين على  �
 .حساب ميولهم ورغباتهم

تختلف معاملة الوالدين لأبنائهم في اختيار نوع التخصص الدراسي باختلاف المرحلة  �
 .الثانوية والجامعية

في التوجيه على حساب ميول ) الأماكن البيداغوجية(امعية هناك أولوية للخريطة الج �
 .ورغبات ونتائج الناجحين في البكالوريا

   :)2012(نور بنت بكر بن سعيد بالحمر دراسة  �
واعتمدت الدراسة " واقع خدمات التوجيه المهني في بعض الجامعات السعودية"تحت عنوان 

عبد العزيز وجامعة أم القرى بمكة طالبة من جامعة الملك ) 695(على عينة تكونت من
المكرمة وجامعات بجدة واستخدمت الباحثة كأداة للدراسة استبيان واقع التوجيه المهني من 

أسفرت نتائج الدراسة على ما ، و وقامت الباحثة بتطور هذه الأداة )1994(إعداد الخطيب
  :يلي
والأهلية في خدمات التوجيه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الجامعات الحكومية  �

 .المهني

تبعا لنوع ) الحكومية والأهلية(توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين طالبات الجامعات  �
 .الجامعة
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في أبعاد التوجيه المهني تبعا ) الحكومية والأهلية(توجد فروق بين الطالبات الجامعات  �
 .للمستوى الدراسي

في أبعاد التوجيه المهني تبعا ) لحكومية والأهليةا(لا توجد فروق بين الطالبات الجامعات  �
 .للتخصصات الدراسية

في أبعاد التوجيه المهني تبعا ) الحكومية والأهلية(توجد فروق بين الطالبات الجامعات  �
 .للمعدل التراكمي

   :)2013(سلاف مشري دراسة  �
نا الاختيار الدراسي كمصدر للضغط النفسي وعلاقته بشكل هوية الأ"تحت عنوان 

 ".واستراتيجيات التعلم المنظم ذاتيا في ظل التوجيه الجامعي في الجزائر

طالبا وطالبة من الطلاب الجامعيين الجدد على ) 292: (تم إجراء الدراسة على عينة مقدرة بـ
  يمستوى ولاية الواد واستخدمت الباحثة مقياس الضغط النفسي الناتج عن الاختيار الدراس

  :ومقياس استراتيجيات التعلم المنظم ذاتيا والمقياس الموضوعي لرتب الهوية لـ
)1986ADAMS(.  وأسفرت الدراسة على النتائج التالية:  

مستوى الضغط النفسي الناتج عن الاختيار الدراسي لدى الطلاب الجامعيين الجدد مرتفعا  �
 .من الطلبة لديهم مستوى مرتفع من الضغط %65,75وأن 

 .رتب تشكيل الهوية لدى أفراد العينة تتوزع على النسب المتفاوتة أن �

 .أن مستوى استخدام أفراد العينة لاستراتيجيات التعلم المنظم ذاتيا يعتبر مرتفعا �

لا توجد فروق دالة إحصائيا بين أفراد العينة في مستوى الضغط باختلاف الجنس ومعدل  �
 .البكالوريا في ظل متغيرات الدراسة

لتحقق من أن اختيار فروع التكوين الجامعي في ظل إجراءات ومعايير ووسائل وتم ا �
عملية التوجيه في الجزائر يعتبر مصدرا للضغط النفسي لدى الطلبة الحائزين على شهادة 

 .البكالوريا، رغم استخدامهم لاستراتيجيات التعلم المنظم ذاتيا في مهمة الاختيار
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عادة النظر في منظومة التوجيه في بلادنا وتفعيل نشاطاته وبالتالي تم التأكد على ضرورة إ
 .لمساعدة الطالب على صياغة اختياره الدراسي وفق مشروع شخصي بكل وعي واستقلالية

  : دراسة صالح الخطيب �

بعنوان حاجة الطلاب إلى التوجيه التربوي لاختيار التخصص الدراسي الجامعي المناسب 
جة الطلاب في دولة الإمارات إلى التوجيه التربوي حيث أظهرت هذه الدراسة مدى حا

طالب وطالبة وأسفرت نتائج ) 250(لاختيار التخصص الجامعي المناسب وقد شملت الدراسة
  :الدراسة عما يلي

 )%26.5(من الإناث يخضعن لرغبة الوالدين في اختيار التخصص، مقابل )40.7%(أن  �
من  )8.6%(من الإناث و) %6.6(يخضع ن لرغبة أولياء الأمور فيمامن الذكور يخضعو 

الذكور لنصيحة الأقارب و المدرسين، ويلاحظ من النتائج أن نسبة الذين التحقوا بالتخصص 
عند الذكور، ما يدل ) 11.3%(عند الإناث و) 12.5%(الدراسي بناءا على ميولهم لا تتجاوز

الأهمية التي تتناسب مع مدى على أن هذا العامل الهام في عملية الاختيار الدراسي لم يعط 
 .أهميته في عملية الاختيار

(www.albayan.ae/across-the-uae/education2012-07-14) 
  دراسات حول تقدير الذات: ثانيا

 :)1988(دراسة احمد محمد صالح  �

أجريت هذه " التربية وعلاقته ببعض المتغيرات تقدير الذات لدى طلاب كلية"تحت عنوان  
طالب وطالبة من طلاب الشعب العلمية  )220(: الدراسة على عينة من الطلاب، قدرت بـ

والأدبية، وقد استخدم مقياس تقدير الذات الذي أعده الباحث وكذا استبيان مع إجراء مقابلات 
 :مع الطلاب وتوصل إلى ما يلي

فروق بين الجنسين في تقدير الذات لصالح البنات بالإضافة إلى وجود فروق ذات دلالة  �
 .علمية في تقدير الذاتإحصائية بين الشعب الأدبية وال
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وجود علاقة موجبة بين كل من التخصص والجنس والتحصيل حيث لوحظ أن تقدير  �
 .الذات لدى طلاب التحصيل الدراسي المرتفع كان مرتفعا

 . عدم وجود فروق بين التخصص والجنس في مستوى تقدير الذات لديهم �

ومتوسطي التحصيل، وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الطلاب الأكثر تحصيلا،  �
 . الأقل تحصيلا في تقدير الذات لصالح المجموعة الأكثر تحصيلا

  ):1988( دراسة علي محمود شعيب �

لدى المراهقين  "ر الذات والقلق والتحصيل الدراسينمذجة العلاقة النسبية بين تقدي" بعنوان
الذكور عن  من المجتمع السعودي حيث تهدف هذه الدراسة تحديد مدى اختلاف المراهقين

الإناث في المجتمع السعودي في درجة تقديرهم للذات وكذلك مدى ارتباط التحصيل الدراسي 
للمراهقين بدرجة القلق لديهم مع وضع نموذج للعلاقة النسبية بين كل من التحصيل الدراسي 

تلميذ وتلميذ وطبق  )92(والقلق والتقدير الذات لدى المراهقين حيث بلغت عينة الدراسة
 ومقياس تقدير الذات الذي أعده ). 1956castanida(:لباحث مقياس القلق الصريح لا

  :وأسفرت نتائج الدراسة على مايلي ) رونالد شيني(
  .لا توجد فروق دالة إحصائيا بين الذكور والإناث في تقديرهم للذات  �
  .يرتبط التحصيل الدراسي سلبا بدرجة القلق �
تقدير الذات في تكوين , القلق, التحصيل الدراسي : تساهم كل من  المتغيرات التالية  �

  .نموذج للعلاقة السلبية بين التحصل الدراسي والقلق والتقدير الذاتي لدى المراهقين
هدفت " الجنس وتقدير الذات"بعنوان : Joseph ,et al :1992)(دراسة جوزيف وآخرون  �

متغير تقدير الذات، وهذه الدراسة الدراسة إلى التعرف على الفروق بين الذكور والإناث في 
  :الباحثونم وقد استخد امرأة )47(رجلاً ،و )43(عبارة عن سلسلة من الدراسات، وبلغت العينة

   .)1965( لروزنبرجمقياس تقدير الذات ـ  
  " الأكاديمية، الإبداعية، الرياضية ،الاجتماعية" ـ مقياس القدرات  
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  :ىوأشارت نتائج الدراسة إل
وجود فروق ذات دلالة على مقياس القدرات لصالح عينة الرجال الذي أدى إلى ارتفاع  

تقدير الذات لديهم، بمعنى أن إدراك الرجال لقدراتهم الاجتماعية والإبداعية والرياضية 
" جوزيف وزملاؤه"تهم وامتدادا لهذه الدراسة قام والأكاديمية أدى إلى ارتفاع تقديرهم لذوا

كان هدفها التحقق من صحة نتائج الدراسة الأولى ولكنهم اعتمدوا في هذه  بدراسة ثانية
  .امرأة )35(رجلاً و )30(الدراسة على عينة بلغت

، وقائمة بها مجموعة من الكلمات يطلب )1965( لروزنبرجواستخدموا مقياس تقدير الذات 
  .من المفحوصين كتابة بعض الجمل عن كل كلمة داخل هذه القائمة

نتائج الدراسة الثانية إلى وجود فروق، ولكنها غير دالة إحصائيا بين الرجال والنساء  وأشارت
في متوسط درجات تقدير الذات، وعلى الرغم من أن نتائج الدراسة الثانية لم تتفق مع نتائج 
الدراسة الأولي فانه يمكن القول أن هناك فروقا بين الجنسين في تقدير الذات لصالح الذكور 

ذلك بأن الارتفاع لتقدير الذات لدى الذكور كونهم يرون أنفسهم أكثر قدرة في ويفسر 
  )25: 1981ل، قاع( .الاعتماد على النفس

  ):1993(دراسة عبد الخالق موسى جبريل  �

   "تقدير الذات لدى الطلبة المتفوقين وغير المتفوقين دراسيا"بعنوان
 المتفوقين وغير المتفوقين دراسياهدفت الدراسة تعرف على الفروق في تقدير الذات لدى  

  .وأيضا تعرف الفروق في تقدير الذات بين الذكور والإناث في المرحلة الثانوية
طالب وطالبة نصفهم من ذوى التحصيل المرتفع والنصف  )600(تكونت عينة الدراسة من

  .وبالتساوي ذكورًا وإناثاً  الآخر من ذوى التحصيل المتدني
وقد استخدم الباحث مقياس تقدير الذات للباحث نفسه، وفى معالجته الإحصائية طبق 

  :،حيث أظهرت النتائج الباحث تحليل التباين الثنائي ، والمتوسط الحسابي
   .وجود فروق في تقدير الذات بين الطلبة المتفوقين والغير متفوقين �
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   )28 :1981ل، اقع( .الكلية لتقدير الذات يعزى لمتغير الجنس عدم وجود فروق في الدرجة �

  :)1998( دراسة الحميضات �

  تهدف إلى كشف العلاقة بين الدافعية للانجاز الدراسي وتقدير الذات لدى طلبة الصف
طالبة ) 150(طالبة منهم  )300(الثاني ثانوي بالمملكة العربية السعودية وتكونت العينة من 

، حيث استخدم )18- 16(طالبة بالقسم العلمي وتراوحت أعمارهم من ) 150(وبالقسم الأدبي 
واختبار تقدير الذات  )م1996(مقياس دافع الانجاز الدراسي من إعداد محمد معجب الحامد

وأسفرت النتائج على انه توجد علاقة  )1970(الذي أعده في الأصل هيلمر يتش وآخرون 
ن الدافعية لانجاز وتقدير الذات، وان طالبات  القسم العلمي أكثر دافعية من موجبة دالة بي

العلمي والأدبي في  طالبات القسم الأدبي،ولا توجد فروق دالة إحصائيا بين طلبة التخصص
  .تقدير الذات

   :)2004( دراسة علي محمود �

للمراهقين من  نمذجة العلاقة البيئية بين تقدير الذات والتحصيل الدراسي"حول موضوع 
تلميذ وتلميذة تراوحت أعمارهم  )48(، وقد أجريت الدراسة على عينة من"المجتمع السعودي

وتم استخدام عدة مقاييس منها مقياس تقدير الذات ومقياس أبعاد تقدير  )سنة16ـ 15(بين
 الذات وهي تقدير الذات للمراهقين لذواتهم، والتقدير الاجتماعي، والتكيف الدراسي، حيث

  :أسفرت نتائج الدراسة عما يلي
 .عدم وجود فروق بين الذكور والإناث في درجات تقدير الذات �

 المعلمين، الأولياء(جاه الاجتماعي بما فيه تساهم كل من نتائج التحصيل الدراسي والات �
  )23: 2009، سهل( .في التأثير على تقدير الذات) الأصدقاء

  :)2004(ر دراسة محمد عبد المختا �

طالبا وطالبة من  )151(تهدف إلى التعرف على العلاقة بين الجمود وتقدير الذات لدى 
جامعة سوهاج وعمان،وقد أسفرت نتائج الدراسة على وجود علاقة ايجابية دالة بين الجمود 
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وتقدير الذات، وظهر فرقا دالا إحصائيا بين الطلبة المصريين والعمانيين في تقدير الذات 
الدراسي في حين لم تظهر فروق بين العينتين تعزى  للجنس فيما بخص  يعزى للتخصص 

     )459، 423: 2004، المختار( .تقدير الذات والجمود
  ):2007(دراسة امزيان زبيدة  �

علاقة تقدير الذات للمراهق بمشكلاته وحاجاته الإرشادية دراسة مقارنة في ضوء "بعنوان 
وهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مشكلات المراهقين ومعرفة علاقة " متغير الجنس

تقدير الذات لهم بالمشكلات بالإضافة إلى الكشف عما إذا كانت هناك علاقة بين تقدير 
  . اديةالذات والحاجات الإرش

تلميذ وتلميذة واستخدمت الباحثة استبيان الحاجات الإرشادية ) 200(نوتكونت العينة م
وأسفرت نتائج الدراسة عما ، مشكلات النفسية ومقياس كوبر سميثبالإضافة إلى استبيان ال

  : يلي
وجود علاقة بين تقدير الذات للمراهقين بالمشكلات والحاجات الإرشادية وفق متغيرات  �

 الدراسة 

وجود فروق بين ذوي تقدير الذات المتدني وذوي تقدير الذات المتوسط في متغيرات  �
 . الدراسة وفقا لمتغير الجنس

  :)2008( دراسة أحمد عريبات،عماد الزعول �

ؤتــة تبعــا لمتغيــرات الجــنس تقــدير الــذات لــدى طلبــة جامعــة مالفــروق فــي مســتوى "تحــت عنــوان
) 280(مـــنهم) 662(والمســـتوى الدراســـي اشـــتملت الدراســـة علـــى عينـــة بلـــغ عـــددها والتخصـــص

طالبة، وطبقا الباحثان مقياس تم إعداده خصيصـا لقيـاس مسـتوى تقـدير الـذات ) 382(طالبا و
أسفرت النتـائج علـى ، و ة القبول والتسجيلوجرى رصد المعدلات التراكمية لأفراد العينة في دائر 

  :وجود ما يلي
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وجود تباين دال إحصائيا في مستوى تقدير الذات لدى كل من الطلبة العاديين والطلبة  �
 .المنذرين

 .وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى تقدير الذات يغزى إلى المستوى الدراسي �

متغيري الجنس والتخصص والتفاعل  لا توجد فروق في مستوى تقدير الذات تعزي إلى �
 .فيما بينهما

  .وجود علاقة ارتباطيه بين التحصيل الأكاديمي ومستوى تقدير الذات �
  دراسات حول قلق المستقبل المهني: ثالثا
  ):1992( أمين زيد، نبيلة بوأدراسة  �

طالب  )300(واشتملت عينة الدراسة "  النظرة المستقبلية لدى شباب الجامعة"تحت عنوان 
وطالبة ومن الفرقة النهائية الطلاب الجامعة وذلك من كليات مختلفة بمحافظة القاهرة، من 
مستويات اقتصادية مختلفة، وطبقة الباحثة مقياس النظرة المستقبلية للشباب من إعداد 
الباحثة واستمارة المستوى الاقتصادي والمقابلة الشخصية أكدت النتائج على وجود عدة 

العوامل : ابكة ومتداخلة مع بعضها تؤثر في النظرة المستقبلة للشباب مثلعوامل متش
 .الاقتصادية والاجتماعية والثقافية

 .الشباب يعاني بعد التخرج من عدم وجود فرص للعمل  �

أجمع الشباب على وجود مجموعة من الصعوبات التي تنتظرهم في المستقبل منها   �
 .البطالة وأزمة السكن

 .لعائد المادي الكبير بصرف النظر عن التخصصيفضل الشباب ا  �

 :وأسفرت نتائج الدراسة على ما يلي  

عدم وجود اختلاف في نظرة الشباب للمستقبل بين ذوي المستوى الاقتصادي المرتفع   �
 .والمتوسط وبين الشباب ذوي التحصيل المرتفع والتحصيل المنخفض
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بله ونظرته المتشائمة نحو المستقبل يعيش الشباب في حالة من القلق على حياته ومستق  �
 .سبب عدم قدرته على تحقيق أهدافه

أنماط القلق وعلاقته بالتخصص " تحت عنوان :)1993( السيد عثمان، دراسة فاروق �
، وهدفت إلى تعرف الفروق "الدراسي والجنس والبيئة لدى طلاب الجامعة أثناء أزمة الخليج 

ق وقل ، وقلق الحربلق، والقلق العامسمة الق" القلق بين طلاب العلوم والآداب في متغيرات 
 ، والتفاعل بين التخصص الدراسي والنوع والبيئة علىمع وجود الموقف الضاغط" الموت 

طالباً وطالبة من ) 140(، وتكونت عينة الدراسة منمتغيرات القلق في الموقف الضاغط
: أدوات الدراسة المتمثلة فيعليهم طلاب كليتي العلوم والآداب بجامعة البحرين، طبق 

مقياس قلق الحرب، وقائمة حالة وسمة القلق، مقياس قلق الموت، وتوصلت الدراسة إلى أنه 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين طلاب الشعب العلمية والشعب الأدبية في حالة وسمة 

ة ويمكن تفسير القلق، وقلق الحرب، وقلق الموت، والقلق العـام، لصالح طلاب الشعب الأدبي
ذلك في ضوء أنه طلاب الشعب العلمية غالباً ما تكون درجاتهم أعلى من درجات طلاب 
الشعب الأدبية، وتعطي درجة التفوق هذه قدراً من الثقة في النفس والإحساس بالإنجاز، مما 
يشعرهم بالضبط والتكامل، وهذا يجعلهم أقل إحساساً بالتوتر والقلق مقارنة بطلاب الشعب 
الأدبية، في حين أنه لا يوجد تأثير للمستوى الدراسي والجنس في متغيرات القلق العام وسمة 
وحالة القلق، الأمر الذي يعني أن الطلاب والطالبات في جميع المستويات الدراسية لديهم 

  .استعداد للقلق 
كمـا تقبل صـورة المسـ"تحـت عنـوان  :)1998(دراسة أحمد على كنعان، وعبد االله المجيـدل  �

، وهـــدفت هــــذه الدراســـة إلـــى معرفــــة صـــورة المســـتقبل المهنــــي "يـــدركها طـــلاب جامعــــة دمشـــق
ـــاختلاف التخصـــص  ـــك الصـــورة ب ـــنهم فـــي تل ـــدى طـــلاب الجامعـــة والفـــرق بي ـــوم (والعلمـــي ل عل

، وتكونــت )ريــف، حضــر(الاجتماعيــة  ، البيئــة، الجــنس)ة، علــوم إنســانية، علــوم طبيعيــةأساســي
مجموعـــــة العلـــــوم الأساســـــية، ومجموعـــــة العلـــــوم : هـــــي عـــــاتمـــــن ثـــــلاث مجمو  عينـــــة الدراســـــة
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طالبــاً وطالبــة لكــل  )600:(الطبيعيــة، ومجموعــة كليــات العلــوم الإنســانية، وقــد حــددت العينــة بـــ
حــول  طالبــة، طبــق علــيهم اســتمارة  )276(طالبــاً،) 324(مجموعــة مــن هــذه المجموعــات بواقــع

لطــلاب النتــائج إلــى أن نســبة كبيــرة مــن ا، وأشــارت المسـتقبل المهنــي، الاقتصــادي، الاجتمــاعي
 مـــن طـــلاب العلـــوم الإنســـانية والأساســـية و )%79(عبـــر حيـــث قلقـــه علـــى مســـتقبلها المهنـــي،

من العلوم الطبية عن ذلك، ورأوا أن سبب هـذا القلـق يعـود إلـى الظـروف الاقتصـادية  )%66(
وقلــة فــرص العمــل مــع أٍســباب أخــرى، كمــا أشــارت إلــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين 
طــلاب العلــوم الطبيــة وطــلاب العلــوم الأٍساســية والإنســانية بشــأن مهنــة المســتقبل التــي يرغــب 

بلاً لصـــالح العلـــوم الإنســـانية، وأرجـــع الباحثـــان ذلـــك إلـــى أن المســـتقبل الشـــباب بمزاولتهـــا مســـتق
 ل أو إعــلان مســابقة انتقــاء مدرســينالمهنــي لطــلاب العلــوم الإنســانية يــرتبط بتــوافر فــرص عمــ

كما أشارت الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الـذكور والإنـاث بشـأن قلـق 
  )125: 2007الحديبي،( .المستقبل المهني

  : ) 2000(دراسة احمد حسانين  �

بعنوان قلق المستقبل وقلق الامتحان في علاقتهما ببعض المتغيرات النفسية لدى عينة من 
طلاب الصف الثاني الثانوي، هدفت هذه الدراسة إلى معرفة طبيعة العلاقة بين قلق 

الطموح ومفهوم الذات المستقبل وقلق الامتحان وكل من متغيرات الدافعة للإنجاز ومستوى 
وأيضا التعرف على العلاقة بين كل من قلق المستقبل وقلق الامتحان، وتكونت عينة الدراسة 

ومقياس  ،اس قلق المستقبل من إعداد زاليكسطالب وطالبة طبق على العينة مقي )300(من
س مستوى قلق الاختبار إعداد سبيلرجر، ومقياس الدافعية للإنجاز من إعداد هيرمانر، ومقيا

  :وأسفرت نتائج الدراسة على ما يلي ، الطموح إعداد كاميليا عبد الفتاح

وجود علاقة سالبة بين قلق المستقبل وبين الدافعية للانجاز ومستوى الطموح ومفهوم  �
  .الذات
  .وجود ارتباط ايجابي بين قلق المستقبل وقلق الاختبار �
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 .لمتغير الجنسعدم وجود دلالة إحصائية في قلق المستقبل تغرى  �

تهدف إلى تعرف مستوى  :)2002( دراسة عباطة ضبيان طاهر، وأحمد سليمان الزغاليل �
القلق لدى طلاب البكالوريوس في جامعة مؤته وعلاقته ببعض المتغيرات كالنوع، والسنة 
الدراسية، والتخصص الأكاديمي، ومستوى الدخل الشهري للأسرة، حيث طبقت على عينة 

 Cognitive Questionnaireلباً وطالبة طبق عليهم مقياس القلق المعرفيطا) 293(قوامها

Anxiety  الذي أعدهLindasy & Hood ،  وأظهرت النتائج وجود مستوى متوسط من القلق
عند طلبة الجامعة بشكل عام يفسر في ضوء الظروف الاقتصادية لازدياد مستوى البطالة 
بين فئة حملة الشهادات الجامعية، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى القلق تبعاً 

فقاً للسنة الدراسية لصالح الفرقة للنوع لصالح الذكور لتحملهم للمسئولية وأعباء الحياة، وو 
الأولى عن الفرقة الرابعة، ووفقاً للتخصص لصالح طلاب العلوم التربوية عنه لدى طلاب 

  )121: 2007، الحديبي(. العلوم

بعض المعتقدات الخرافية "تحت عنوان  :)2003( دراسة إيمان محمد صبري إسماعيل �
، والتي هدفت إلى تعرف العلاقة "فعية للإنجازلدى المراهقين وعلاقتها بقلق المستقبل والدا

بين المعتقدات الخرافية بكل من قلق المستقبل والدافعية للإنجاز، ومـدى اختلاف هذه 
، طبق )إناثاً  75 ذكوراً، 75( فرداً ) 150(ف النوع، وقد بلغت عينة الدراسةالمتغيرات باختلا

مقياس  يإعداد رزق مسند، إيمان محمد صبر عليهم استمارة للاتجاه نحو المعتقدات الخرافية 
، ومقياس قلق )1985(تعريب فاروق عبد الفتاح "Herman 1985"الدافعية للإنجاز إعداد 

، وأسفرت الدراسة عن وجود ارتباط عكسي دال إحصائياً بين Zaleskiالمستقبل إعداد 
 والدافعية للإنجازقلق المستقبل المعتقدات الخرافية لدى المراهقين والمراهقات وكل من 

ووجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في مقياس قلق المستقبل لصالح 
 )115: 2007الحديبي،(. الذكور ، مما يعني أن الذكور أكثر قلقاً على مستقبلهم من الإناث
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  ):2005(ناهد شريف  ،سعود دراسة �

دراسة نوعية تطورية لدى " "التفاؤل والتشاؤمقلق المستقبل وعلاقته بسمتي "وتناولت موضوع  
، وهدفت إلى تحديد أكثر مجالات قلق المستقبل "نات جامعية من فئات عمرية مختلفةعي

انتشاراً عند شباب الجامعة، ومدى انتشار السمات التفاؤلية والتشاؤمية لدى طلاب الجامعة 
والتفاؤل تبعاً ق المستقبل والتشاؤم وعلاقتها بقلق المستقبل، ودلالة الفروق الإحصائية في قل

، وتكونت عينة الدراسة والعمر،)، إنسانيةعلوم تطبيقية(، التخصص النوع، الدخل: لمتغيرات 
 السنوات الدراسيةطالباً وطالبة من كليات جامعة دمشق جميعها من مختلف  )2284(من

طبق عليهم مقياس قلق المستقبل إعداد الباحثة، والقائمة العربية للتفاؤل والتشاؤم إعداد أحمد 
، ومقياس جامعة الكويت للقلق، مقياس سمة القلق تأليف سبيلبرجر )1996(عبد الخالق

وأسفرت نتائج الدراسة عن  ،(Snyder1991) :وتعريب أحمد عبد الخالق، مقياس الأمل لـ
الإناث المتشائمات مقارنة مع نسبة الذكور، وارتفاع نسبة القلقين من المستقبل ارتفاع نسبة 

في كليات العلوم الإنسانية مقارنة بالكليات العملية، وأن المجال الاقتصادي والعمل يشكل 
مركز تفاعلات الأبعاد الأخرى للقلق لما له من انعكاسات لسوء الوضع الاقتصادي من 

د وتأثيراته الاجتماعية والنفسية في السلوكيات الشخصية للفرد من انخفاض مستوى دخل الفر 
  . للمستقبل، وفقدان الأمل والتشاؤمخلال الرؤى الضبابية 

  :)2006(دراسة فرج ومحمود  �

  "قلق المستقبل ومستوى الطموح وحب الاستطلاع لدى طلبة كلية التربية "بعنوان 
ومستوى الطموح وحب الاستطلاع لدى طلبة هدفت الدراسة إلى التعرف على قلق المستقبل 

 )138(كلية التربية من مستويات اجتماعية واقتصادية وثقافية مختلفة، واشتملت العينة على
طالبا وطالبة من  )94(طالبا وطالبة من الأقسام الأدبية من مستويات مختلفة وكذلك على

طالبا وطالبة ) 232(نهائية من الأقسام العلمية من مستويات مختلفة، وبذلك تكونت العينة ال
هي مقياس قلق المستقبل :من الأقسام الأدبية والعلمية، والأدوات المطبقة في هذه الدراسة 
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إعداد زينب شقير، مقياس مستوى الطموح لدى المراهقين والشباب من إعداد آمال عبد 
  راسة عما يلي السميع أباضه ومقياس حب الاستطلاع إعداد الباحثين وقد أسفرت نتائج الد

وجود علاقة ارتباطية عكسية ودالة بين كل من قلق المستقبل ومستوى الطموح وحب  �
  .الاستطلاع لدى طلبة كلية التربية

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الطلبة ذوي المستويات الاجتماعية والاقتصادية  �
  .المنخفضوالثقافية المختلفة في قلق المستقبل لصالح الطلبة ذوى المستوى 

  .وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الجنسين في قلق المستقبل لصالح الذكور �
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الطلبة في قلق المستقبل تعزى لمتغير الكلية  �

.                                                                                       والتخصص الدراسي
التوافق قلق المستقبل وعلاقته ببعض مظاهر "تحت عنوان): 2006( محمود ،مندوهدراسة  �

، والتي هدفت إلى التعرف عن الفروق بين طلاب الجامعة "الدراسي لدي طلاب الجامعة
وفقاً لمتغيرات النوع والتخصص الدراسي والفرقة الدراسية في قلق المستقبل، وعلاقة قلق 

طالباً وطالبة من طلاب جامعة  )600(تكونت عينة الدراسة من المستقبل بالتوافق الدراسي،
طالباً وطالبة من كلية  )300( العلوم،" وطالبة من كلية عملية  طالباً  )300(، منهمالمنصورة
، ومن فرق دراسية مختلفة، طبق عليهم مقياسي قلق المستقبل، والتوافق "التربية"نظرية 

الدراسي إعداد الباحث، وأسفرت الدراسة عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الجنسين 
فرقة الأولى إلى التخصصات العلمية والأدبية، والفرق الدراسية من الذكور وإناث، وطلاب 

 القلق المهني، القلق الاقتصادي،(ستقبل المهني بأبعاده المختلفة في قلق الم الفرقة الرابعة
، لصالح الذكور، وطلاب التخصصات الأدبية، وطلاب الفرقة الرابعة، بمعنى أن )القلق العام

صصات الأدبية وطلاب الفرقة الرابعة هم الأكثر قلقاً، كما أسفرت الطلاب الذكور ذوي التخ
نتائج الدراسة عن وجود ارتباط سالب دال إحصائياً بين درجات الطلاب على مقياس قلق 

  .المستقبل بأبعاده  المختلفة ودرجاتهم على مقياس التوافق الدراسي بأبعاده المختلفة
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  :)2007(محمد  ،السفاسفةشاكر،  ،المحاميددراسة  �
  ".قلق المستقبل المهني لدى طلبة الجامعات الأردنية وعلاقته ببعض المتغيرات"تحت عنوان 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى قلق المستقبل المهني لدى طلبة الجامعات 
الأردنية الرسمية وأثر كل من متغيري الجنس والكلية والتفاعل بينهما على مستوى قلق 

  .المهنيالمستقبل 
  امعة اليرموك والهاشميةطالب وطالبة من طلبة ج )407( :وطبقة الدراسة على عينة تقدر بـ

د التأكد من دلالة واستخدم الباحثين مقياس قلق المستقبل المهني من إعدادهما بع مؤتة،
  :أسفرت نتائج الدراسة عما يلي ،صدقها وثباتها

 .المهني لدى أفراد العينةوجود مستوى عالي في درجات قلق المستقبل  �

هناك فروق دالة إحصائيا بين طلبة الكليات العلمية والإنسانية لصالح الكليات العلمية في  �
 .  قلق المستقبل المهني

 .لا توجد فروق دالة إحصائيا تعزى إلى متغير الجنس �

توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى إلى التفاعل بين متغيري الكلية والجنس لصالح  �
 . الذكور في الكليات العلمية

  :)2007(عبد المحسن  ،الحديبيدراسة  �

حول العلاقة بين قلق المستقبل المهني والوعي الديني ومدى اختلاف مستوى قلق المستقبل 
الأولى الرابعة، والتخصص الدراسي وكانت عينة  المهني باختلاف الجنس والفرقة الدراسية

طالبا وطالبة ومن طلاب كلية التربية واستخدم الباحث مقياس  )466( :الدراسة مقدرة بـ
الوعي الديني للبحيري والدمرداش، ومقياس الصحة النفسية للمراهقين من إعداد الباحث من 

  .يهابرنامج الإرشاد ديني وكان من أهم النتائج المتحصل عل
وجود علاقة ارتباطيه موجبة ودالة إحصائية بين الوعي الديني وقلق المستقبل المهني  �

 .تختلف باختلاف النوع والفرقة والتخصص الدراسي
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وجود فروق دالة إحصائيا بين متوسطات درجات عينة الدراسة على مقياس قلق المستقبل  �
 .كور والفرقة الرابعة والفروع الأدبيةالمهني طبقا للنوع والفرقة والتخصص الدراسي لصالح الذ

برنامج الإرشادي النفسي الديني في خفض قلق المستقبل الأشارت النتائج إلى فعالية  �
 .المهني لدى عينة الدراسة

  ):2009(غالب محمد  ،لمشيخيدراسة ا �
دراسة تهدف لمعرفة العلاقة بين قلق المستقبل وفاعلية الذات ومستوى الطموح التي أجراها  

طالبا من كلية  )400(طالبا ومنهم  )720(على عينة من طلاب جامعة الطائف وعددهم
طالبا من كلية الآداب واستخدم في دراسته مقياس قلق المستقبل من إعداد  )320(العلوم و

ومقياس مستوى الطموح إعداد معوض ) 2001(لية الذات إعداد العدلالباحث ومقياس فاع
  :وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية، )2005(وعبد العظيم 

 .وجود علاقة سالبة بين قلق المستقبل وفاعلية الذات ومستوى الطموح �

 . وجود علاقة موجبة بين فاعلية الذات ومستوى الطموح �

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين طلاب الكليات العلمية والأدبية على مقياس قلق  �
 المستقبل لصالح الكليات الأدبية 

 .إمكانية التنبؤ بقلق المستقبل في ضوء فاعلية الذات ومستوى الطموح �

أنماط التفكر لدى طلبة الجامعة وقلق المستقبل "تحت عنوان  ):2013(دراسة بكار سارة  �
 "يالمهن

لدى طلبة الجامعة ) السلبي والايجابي(تهدف الدراسة الحالية إلى التعرف عل  أنماط التفكير 
طالبا وطالبة موزعين تبعا ) 220: (وقلق المستقبل المهني وطبقة الدراسة على عينة تقدر بـ

لمتغيرات الدراسة واستخدمت الباحثة مقياس التفكير الايجابي والسلبي للباحثة حنان عبد 
  :أسفرت نتائج الدراسة عما يليو  ،لمستقبل المهني من إعداد الباحثةلعزيز واستمارة قلق اا
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وجود علاقة ارتباطيه سالبة دالة إحصائيا بين أنماط التفكير وقلق المستقبل المهني لدى  �
 .طلبة الجامعة

 .عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية فيما يخص أنماط التفكير باختلاف الجنس �

 .وجود فروق ذات دلالة إحصائية في أنماط التفكير تعزى إلى متغير التخصصعدم  �

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين طلبة علم النفس وطلبة الهندسة المعمارية فيما  �
 .يخص قلق المستقبل المهني

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية فيما يخص قلق المستقبل المهني فيما يخص  �
 . الجنس

  يق على هذه الدراساتالتعل

  :فيما يتعلق بالدراسات الخاصة بالتوجيه الجامعي   - أ

  :يتضح من نتائج الدراسات السابقة أن كثيرا منها توصل إلى أن
عملية التوجيه الجامعي لا تسمح لنا بتوجيه الطالب إلى التخصصات التي يرغب فيها  �

  .في عملية التوجيه ويبقى الاعتماد على معدل شهادة البكالوريا كالمعيار أساسي
  .وجود علاقة بين التوجيه الجامعي والمردود التعليمي للطالب �
هناك تطابق بين كل من تكرار السنوات في التخصصات وبين التوجيه الذي خضع له  �

  .الطالب
  .وجود علاقة ارتباطية بين نجاح وفشل الطالب وسوء التوجيه �
 .صوجود فروق في التوجيه تعزى لمتغير الجنس والتخص �

 في التوجيه على حساب الميول ) الأماكن البيداغوجية(ة الجامعية هناك أولوية للخريط �
  .والرغبات ونتائج البكالوريا

  :  فيما يتعلق بالدراسات الخاصة بتقدير الذات   -  ب

  :يتضح من نتائج الدراسات السابقة أن كثيرا منها توصل إلى
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الجنس والتخصص الدراسي وجود فروق في مستوى تقدير الذات تعزى إلى متغير  �
 .والتفاعل فيما بينهما

 المعلمين، الأولياء(جاه الاجتماعي بما فيه تساهم كل من نتائج التحصيل الدراسي والات �
  .في التأثير على تقدير الذات) الأصدقاء

  .وجود فروق في تقدير الذات بين الطلبة المتفوقين والغير متفوقين �

 .والتحصيل العلميبين تقدير الذات وجود علاقة  �

 .وجود علاقة ارتباطيه سالبة بين تقدير الذات وعدم الحصول على فرص عمل �

  .عدم وجود فروق تعزى لمتغير الجنس والتخصص الدراسي في تقدير الذات �
  :فيما يتعلق بالدراسات الخاصة بقلق المستقبل المهني -ج

وجود تباين في مستوى الفروق يتضح من نتائج الدراسات السابقة أن الكثير منها توصل إلى 
  .والأدبية في قلق المستقبل المهنيبين التخصصات العلمية 

 .وجود علاقة ارتباطية سالبة بين قلق المستقبل المهني والتوافق الدراسي  �

  وجود ارتباط ايجابي بين قلق المستقبل وقلق الاختبار �
 .لمتغير الجنسعدم وجود دلالة إحصائية في قلق المستقبل المهني تغرى  �

  .عدم وجود دلالة إحصائية في قلق المستقبل المهني تغرى لمتغير التخصص الدراسي �
  . وجود علاقة دالة سالبة بين قلق المستقبل المهني و أنماط التفكير �
  .وجود علاقة دالة سالبة بين قلق المستقبل المهني وتقدير الذات �
  .لق المستقبل ومستوى الطموحوجود علاقة دالة إحصائيا بين الدرجة الكلية لق �
  :النقاط المشتركة بين هذه الدراسات -د

  .اعتمادها على المنهج الوصفي التحليلي -
  . اختيارها للطلبة الجامعيين كعينة للدراسة -
  .أغلب هذه الدراسات هي دراسات عربية -
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  :   مكانة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة -ـه

من دراسات في هذا المجال لم تجد  طالبةمن خلال العرض السابق، وما اطلعت علية ال   
على حد علمها دراسة تناولت هذه المتغيرات الثلاثة مع بعضها مما دعا الباحثة إلى إجراء 
هذه الدراسة مع فئة مهمة من فئات المجتمع ألا وهي فئة الشباب الجامعي والذين يشكلون 

  .ي المجتمع الجزائريشريحة كبيرة ف
وما يميز دراستنا الحالية أنها ربطت كل من تقدير الذات وقلق المستقبل المهني معا بالتوجيه 
الجامعي، وكذا قامت بدراسة الفروق بين الطلاب من خلال هذه المتغيرات السابقة الذكر 

  . تبعا لمتغير التخصص والجنس
 



 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

  



    التوجيه الجامعي: الفصل الثاني

  التوجيه: أولا

 مفهوم التوجيه .1111

 نشأة التوجيه وتطوره .2222

 أسس التوجيه ومبادئه .3333

 أهداف التوجيه وأغراضه .4444

 أهمية التوجيه .5555

  :التوجيه الجامعي: ثانيا

 مفهوم التوجيه الجامعي .1111

 مراحل تطور التوجيه في الجامعة الجزائرية .2222

 أنظمة القبول والتوجيه الجامعي .3333

 الجامعي في بعض دول العالم معايير التوجيه القبول .4444

 فروع التكوين في الجامعة الجزائرية .5555

 معايير التوجيه الجامعي في الجزائر .6666

 مراحل وإجراءات التسجيل والتوجيه الجامعي في الجزائر .7
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  التوجيه: أولا

 :مفهوم التوجيه -1

 الانجليزية و باللغة« guidance » تشير كلمة التوجيه باللغة العربية والتي تقابل

« orientation » باللغة الفرنسية إلى تلك المساعدة التي تقدم للفرد بغرض فهم قدراته 

وإمكاناته واستعداداته وميوله الخاصة وكذا فهم البيئة التي يعيش فيها وذلك بهدف مواجهة 

: 2014، بن فليس.(المشكلات التي تعترضه في حياته الدراسية أو المهنية أو الاجتماعية

09( 

وانطلاقا من هذا التوجه حاول العديد من الباحثين والمختصين معالجة هذا المفهوم من 

:                                             وجهات نظر متعددة نحاول استعراض بعض منها فيما يلي

عمليـة فرديـة مزدوجـة هـدفها الأول مسـاعدة الأفـراد "يعرفـه بأنـه : تعريف جليل وديع شـكور -

علـــى فهـــم ذواتهـــم  بمـــا تنطـــوي عليـــه ميـــول واســـتعدادات ومواهـــب وعلـــى فهـــم المجتمـــع الـــذي 

سيوظفون فيه هذا الميول وهذه الاستعدادات، وتلك المواهب بواسطة عملية تكيفيـة تأخـذ بعـين 

الاعتبـــــار عناصــــــر المحــــــيط الاجتماعيــــــة والاقتصـــــادية ضــــــمن متطلبــــــات الواقــــــع المفــــــروض 

   )234: 1997شكور، ( ."وشروطه

تلك العملية التي تهتم بالتوفيق بين الطالب "التوجيه هو : تعريف سيد عبد الحميد مرسي -

مطالبها المتباينة من ناحية بماله من خصائص مميزة من ناحية، والفرص التعليمية المختلفة ب

: 1975مرسي، ( ."، والتي تهتم أيضا بتوفير المجال الذي يؤدي إلى نمو الفرد وتربيتهأخري

188                  (  

هو عملية إرشاد للناشئين على أسس "فهو يرى بأن التوجيه :تعريف أحمد زكي صالح -

عملية معينة، كي يوجه كل فرد إلى نوع التعليم الذي يتفق وقدراته العامة واستعداداته 

ذا تيسر له هذا الخاصة، وميوله المهنية الرئيسية وغير ذلك من صفاته الشخصية، حتى إ

التعليم كان احتمال نجاحه فيه كبير، وبالتالي يتمكن من تقديم خدمات للمجتمع في هذا 

 )127،128: 1978صالح، ( ."لميدان فيفيد ويستفيد
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من نصائح  عرفه على أنه مفهوم يستخدم للدلالة على ما يقدم :Milnerتعريف ميلنر  -

مبرمجة تمكنهم من تحديد الخيارات واتخاذ الجماعات بطريقة  أو معلومات للأفراد أو

 .القرارات

إسداء المساعدة للأفراد ليحسنوا "فيرى بأنه :  « Arther gounes »أرثر جونز"تعريف  -

 ) 17: 1986الحربي، ( ."الاختيار وموازنة الأمور فيما يعرض لهم في حياتهم من المواقف

العملية الفنية المنظمة التي تهدف إلى مساعدة : "التوجيه هو ":محمود عطية هنا"تعريف  -

الفرد على اختيار الحل الملائم للمشكلة التي يعاني منها، ووضع الخطط التي تؤدي إلى 

تحقيق هذا الحل،  والتكييف وفقا للوضع الجديد الذي يؤدي إلى هذا الحل، وهذه المساعدة 

  )49:  2002بومجان،(". ضا عن نفسه وعن غيرهتنتهي بأن تجعل الإنسان أكثر سعادة ور 

والمتأمل لهذه التعاريف يجد أن التوجيه هو العملية التي تساعد الفرد على تجاوز مشاكله 

والتكييف مع الآخرين أو بعبارة أخرى هو مجموع الخدمات التربوية والنفسية التي تقدم للفرد 

لإمكاناته وقدراته العقلية والجسمية وميوله بأسلوب ليتمكن من التخطيط لمستقبل حياته وفقا 

  .يشبع حاجاته ويحقق تصوره لذاته

 :نشأة وتطور التوجيه -2

 :لقد مر التوجيه بعدة مراحل يمكن أن نوجزها فيما يلي

  :مرحلة التركيز على التوجيه المهني -

الـذي أسـس " بارسـون فرانـك " أول حركـة للتوجيـه المهنـي علـى يـد تميزت هـذه المرحلـة بظهـور

كتـــب أول كتـــاب فـــي ) 1909(وفـــي. )1908(فـــي بوســـطن بأمريكـــا مكتبـــا للتوجيـــه المهنـــي عـــام

  "اختيار المهنة " التوجيه المهني تحت عنوان 

عقد في بوسطن أول مؤتمر قومي للتوجيه المهني وفي العام نفسه  )1910(وفي سنة    

وانتشرت حركة التوجيه المهني وانشأ في الولايات المتحدة . صدرت أول مجلة للتوجيه المهني

  ) 28: 2006، البرديني. (الاتحاد القومي للتوجيه المهني )1913(الأمريكية عام 
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تولى مهمة تقديم المساعدات الفردية المتعلقة أنشئ مكتب المعلومات الذي  )1979(وفي سنة

  .التوجيه المهنيبعدة أبحاث في ميادين الصناعة و  بالمهن، إلى جانب قيامه

 )27: 2010 علوي،(

  : مرحلة التوجيه على التركيز المدرسي -

كــان مــن نتــائج المجهــودات التــي قــام بهــا العلمــاء مــن أجــل توســيع حركــة التوجيــه المهنــي، أن 

مـؤتمرات بعقـد  )ANCR(طريقه إلى المدارس والجامعات إذ قام مجلس البحوث الأمريكيوجد 

نظــــــم مجلــــــس التربيــــــة  )1923(عــــــام وفــــــي مج التوجيــــــه فــــــي الكليــــــات الجامعيــــــة،ببــــــرا ءللبــــــد

لجنة للتجارب التعاونية في مجال الخـدمات الشخصـية للطلبـة وقـد أدت هـذه  )ACE(الأمريكي

النشــــاطات إلــــى جعــــل التوجيــــه المدرســــي توجيهــــا مــــن أجــــل الحيــــاة، إذ انتشــــرت فكــــرة التعلــــيم 

 )51: 2002بومجان، ( .الفردي، وضرورة مراعاة الفروق الفردية الموجودة بين التلاميذ

الدراسي والضعف العقلي على انتباه علماء النفس فازداد ضف إلى استحواذ مشكلة التأخر 

وكانت هناك محاولات لدراسة التأخر الدراسي والضعف العقلي وبذل . البحث والدراسة فيها

بعض الجهد في تعليم وتوجيه وإرشاد هاتين الفئتين، مما أدى إلى الاهتمام بموضوع التوجيه 

  )27: 2006البرديني، ( .أكثر فأكثر

  :ة التركيز على التوافق والصحة النفسيةمرحل -

ظهرت في هذه المرحلة حركة التركيز على التوافق والصحة النفسية بظهور وانتشار أفكار 

التخلف العقلي لدى الأفراد، و باه إلى مشكلة الأمراض العقلية و مدرسة التحليل النفسي والانت

واقترنت بالدعوة إلى الوقاية من بزغ نور هذه الحركة بداخل مصحات الأمراض العقلية 

  .الأمراض النفسية و العناية بالصحة النفسية

اندماج ذلك بالإرشاد النفسي، وكان من مزايا هذا التطور أنه أضاف فكرة أن الإرشاد النفسي 

يجب أن يساعد الناس على فهم أنفسهم في ضوء علاقاتهم بالعالم الذي يعيشون فيه، أي 

  ) 30: 2006عجرود،( .يئة والمجتمعتحقيق التوافق مع الب
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تستند عملية التوجيه إلى مجموعة من الأسس والمبادئ تكون : أسس التوجيه ومبادئه -3

  : ويمكن تصنيفها بصفة عامة إلى.في مجموعها فلسفة التوجيه

  :الأسس الفلسفية 1 -3

الرغبات  بصفة عامة يقوم الموجه على تحقيق رغبات الفرد وإشباع حاجاته، إلا أن هذه

والحاجات ينبغي أن لا تتمرد عن القيم السائدة في المجتمع والتي تحددها الأخلاق والدين 

  :والعرف أو ما نسميه ثقافة المجتمع وهذه المبادئ نلخصها فيما يلي

التوجيه يقوم على مبدأ أن الإنسان حر يمكنه أن يحدد أهدافه ويعمل على  :المبدأ الأول

ه ليست مساعدة الفرد على القيام بذلك وإنما بتقديم المعونة التي تحقيقها ووظيفة الموج

  .تساعده على تحقيق الغرض الذي ينشده

لحل مشكلاته المختلفة وفقا لظروف حياته  أن كل فرد يحتاج مساعدة ما :المبدأ الثاني

  المختلفة،

إلا إذا  مشكلا لا يستطيع أن يواجهه بنجاح، يعترضهفله الحق في طلب المساعدة عندما 

  )53، 52: 1975مرسي، ( .توفرت له هذه المساعدة

  .لا بد أن يشعر الفرد أولا بحاجته إلى المساعدة حتى تأتي ثمارها: المبدأ الثالث

لابـــد أن يثـــق فـــي فعاليـــة التوجيـــه وأن يقـــدم لـــه المعونـــة اللازمـــة للتغلـــب علـــى  :المبـــدأ الرابـــع

  .  مشكلاته

من الإيمان بحاجة كل إنسان إلى المساعدة لحل مشاكله والبعد الفلسفي للتوجيه يستنبط 

إن فعالية التوجيه وفائدته تبرز لما . وذلك باعتباره مخلوقا اجتماعيا ضعيفا لوحده قويا بغيره

  )53: 1975مرسي،( .يؤمن الفرد بقيمة التوجيه ويلجأ لطلب المساعدة من الموجه دون تردد

  : الأسس النفسية 2 -3

  : وتتمثل الأسس النفسية التي تقوم عليها عملية التوجيه فيما يلي

 .مراعاة الفروق الفردية بين الأفراد من حيث قدراتهم واستعداداتهم ومميزات شخصياتهم �
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مراعاة الاختلاف في نمو الخصائص الجسمية والنفسية والعقلية للفرد في كل مرحلة من  �

 .مراحل النمو

سانية مراعاة تامة حيث أن جوانب الشخصية المختلفة تؤثر على مراعاة نمو الشخصية الإن �

 .بعضها البعض

إشباع حاجات الفرد في كل مرحلة من مراحل نموه، مع مراعاة مستوى النضج عنده،  �

 ).مميزات البيئية(والأصول الثقافية والقيم الاجتماعية التي نشأ فيها 

مواقف الحياة المستقبلية وتحديدها  توظيف ما تعلمه من خلال عملية التوجيه في مواجهة �

 .عن دراية وتخطيط محكمين

  : الأسس التربوية 3-3

التوجيه عملية متممة ومكملة لعملية التعليم والتعلم، حيث أن عملية التوجيه تعطي للعملية 

التربوية دفعا لتجعلها أكثر فاعلية، من أجل ذلك تستغل عملية التوجيه المنهج والنشاط 

لتحقق أهدافها كما أنها تقوم بدور ملموس في تعديل المنهج  ووضع برامج النشاط المدرسي 

  .بما يتلاءم وينسجم مع تحقيق ما وضعت تلك العملية من أجله

وتعاون أخصائي التوجيه مع المدرسين والقائمين على شؤون المدرسة، من الأمور الضرورية 

بصورة عامة، مع الاهتمام بالتلميذ على أنه لإنجاح عملية التوجيه وتنشيط العملية التربوية 

فرد في جماعة، له حقوق وعليه واجبات تجاه الجماعة  ونفسه، وعملية التوجيه تشمل كل 

من يستطيع تقديم التوجيه للفرد سواء من داخل المدرسة أو من خارجها، من هنا كان لا بد 

التعاون بين لك المشاركة و من مشاركة الآباء والمسئولين في المجتمع، والتنسيق بين ت

 لثقافية والاقتصادية من جهة أخرىالمؤسسات الاجتماعية وا المدرسة من جهة وبين

للمساعدة في توجيه التربية في البيت ثم التعاون مع البيت والمدرسة في توجيهه والاستمرار 

  )53،54: 1981القاضي وآخرون، (. في تقديم الخدمات المتكاملة له أطول مدة ممكنة



 ا������ ا��	�� ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ:ا�
	��ا���� 
 

 

 

46 

عملية التوجيه وتتمثل بالإضافة إلى ما سبق، هناك أسس عملية من الواجب اعتمادها في 

قياس استعدادات التلميذ العقلية وقدراته الخاصة، والوقوف على ظروف الأسرة والخبرات  :في

التي مرت بها والتي تؤثر بالتالي في شخصية التلميذ واتجاهاته، واستخدام البطاقة المدرسية 

  .اعاة الدقة في ملئها والإفادة منها في التوجيهومر 

 ارات التحصيلية اليومية والفتريةدراسة حالة التلميذ في ضوء النتائج التي تسفر عنها الاختب

مع دراسة التقارير التي تكتب عنه وعن سلوكه في المدرسة وخارجها، بالإضافة إلى معرفة 

ت والوقوف على نوعية النشاط الذي يشترك رأي الطالب عن نفسه وما يبديه من ميول ورغبا

  .فيه بالمدرسة

تجاهـــات وتخصـــيص مـــدارس وفصـــول أيضـــا تقســـيم الطلبـــة إلـــى فئـــات متجانســـة المســـتوى والا

إلـــــخ ....التكيـــــف ســـــيئلأصـــــحاب الـــــذكاء المـــــنخفض وأصـــــحاب الـــــذكاء الخـــــارق أو  خاصـــــة

 :1997أســعد، (. بالإضــافة إلــى الــربط بــين المشــكلات الدراســية والمشــكلات لنفســية والانفعاليــة

177،178 (  

  :ويمكن تلخيص ما سبق في ما يلي

الاهتمام بالتلميذ كطالب يمارس تعلمه في مؤسسة تربوية بنيت من اجله وتوجهه التوجيه  -1

 .ح في حياته الدراسية والمهنيةنجاالبيداغوجي اللائق الذي يمكنه من ال

استغلال عملية التوجيه في تطوير المناهج وطرائق التدريس لتحقيق التكيف الفردي  -2

 .والجماعي للمتعلمين

والمسؤولين في المجتمع والتنسيق بينهم وبين المدرسة والمؤسسات  الآباءإشراك  -3

 .الاجتماعية الأخرى لضمان الاستمرار في تقديم الخدمات المتكاملة لهذه العملية المشتركة

من أجل تنشيط العملية التربوية، وإنجاح عملية التوجيه لا بد من وضع برنامج عمل  -4

 .والمدرسين والطاقم الإداري بشكل عام يكون التعاون فيه بين أخصائي التوجيه
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  :الأسس الاجتماعية 4 -3

يرتكز التوجيه من الناحية الاجتماعية على تعريف التلميذ بالحياة الاجتماعية المحيطة به 

واكتساب طريقة التعامل مع الآخرين وإقامة علاقات اجتماعية تبدأ من داخل المدرسة 

إطار احترام فردية الفرد وحقوقه وأهمية الجماعة التي لتتطور فيما بعد خارجها وذلك في 

  .ينتمي أليها وواجبات الفرد ونحوها

والمســئولون فــي مختلــف القطاعــات  الآبــاءضــرورة مشــاركة أفــراد المجتمــع ككــل خاصــة مــنهم 

الثقافية الاجتماعية والاقتصادية في العملية التوجيهية وفي تقديم الخدمات المسـتمرة للفـرد إلـى 

 .بلـــغ أقصـــى درجـــة مـــن التكـــوين والتوافـــق نفســـيا واجتماعيـــا مـــع نفســـه وبيئتـــه الاجتماعيـــةأن ي

  ).54: 1997الغامدي، (

  :ويمكن تلخيصها في الآتي :الأسس لعلمية والسلوكية 5 -3

اعتبار مشكلة الفرد كلا متكاملا لا يقبل التجزئة، يتناولها الموجه من جميع الزوايا،  -1

  .ويسعى لحلها موظفا في سبيل ذلك قدراته العلمية وخبراته المهنية

  .العمل باستمرار لمساعدة الفرد على فهم ما يريد وما يريد منه المجتمع -2

رق المعتمدة في حل المشكلة وتشخيصها، التحلي بالمرونة في استخدام الوسائل والط -3

  .طريقة أخرى إذا ما فشلت الأخرى بحيث يمكن للموجه استعمال وسيلة أو

وجوب معرفة الوقت المناسب لاستعمال الوسائل والطرق، وإجراء التعديلات اللازمة  -4

  .عليها وتبديلها أو تطويرها وفق حاجات الفرد إذا اقتضى الأمر

ي اختبار الطريقة المناسبة لتوجيهه إذ من واجب الموجه تبصير الفرد إشراك المتعلم ف -5

: 2014بن فليس، (. بإمكانات النجاح والتقدم المصاحب لاختياره والفشل والضرر الناتج عنه

20.(  

 :أهداف التوجيه -4

إن التوجيه عملية فنية تهتم برعاية الفرد، وذلك بمساعدته على التخطيط لإيجاد الحلول 

  :من صعوبات وعليه فهو يهدف إلى يعترضهالملائمة أمام ما 
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  :تحقيق الذات 1 -4

الطعام، (إن تحقيق الذات لا يمكن الوصول إليه إلا بعدما يشبع الفرد حاجاته المختلفة 

فبعد هذا الإشباع يبدأ الفرد في تكوين هوية ناتجة عن ذاته ويرغب في تحقيق ...) الشراب،

  .ومهنية، تحقق له سعادته وقيمته اجتماعيةمكانة 

 : تحقيق الصحة النفسية 2 -4

تحرير الفرد من مخاوفه، ومن قلقه وتوتره ومن الإحباط والفشل، ومن التوجيه إلى يهدف 

الكبت والاكتئاب والحزن التي قد يتعرض لها خلال مراحل نموه الحرجة بسبب تعامله مع 

البيئة التي يعيش فيها، والتوجيه يساعد الفرد في حل مشكلاته وذلك بالتعرف على أسباب 

 العزيز، عبد( .باب والسيطرة عليها إذا حدثت مستقبلاوطرق الوقاية منها وإزالة تلك الأس

  )12: 2004 عطيوي،

  :تحسين العملية التربوية 3 -4

إثارة دافعية الطلاب نحو الدراسة واستخدام أساليب التعزيز وتطوير خبرات الطلاب  -1

  .اتجاه دروسهم

  .مراعاة مبدأ الفروق الفردية بين الطلاب، وتوجيه كل منهم وفق قدراته واستعداداته -2

إثراء الجانب المعرفي لدى الطلاب بالمعلومات الأكاديمية والمهنية والاجتماعية والمهنية  -3

  .التي تساهم في تحقيق توافقهم النفسي وصحتهم النفسية

الصحيحة وذلك لتحصيل علامات مرتفعة توجيه وإرشاد الطلاب إلى طرق الدراسة  -4

  تؤهلهم للالتحاق بالمعاهد والكليات في المستقبل  

  .مساعدة الطالب على التكيف مع نفسه وأسرته ورفاقه ومجتمعه -5

سهل، (.مساعدة الطالب على التغلب على مشكلات النمو العادي الانفعالية والاجتماعية -6

2009 :33(   
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  :ترقية المهارات الاجتماعية 4 -4

العملية  إن تحسين العلاقات بين الأفراد داخل المجتمع المدرسي يعد مطلبا لتحسين

 .وهذا بدوره يتطلب تنمية قدرات الطلاب على تفهم الآخرين والتعاطف معهم التعليمية،

    ).88: 2012حمري، (

الطــلاب وتنميــة قــدراتهم علـــى إدارة وهــذا يتــأتي عــن طريــق تنميــة المهـــارات الاجتماعيــة لــدى 

العلاقـــــات والتفـــــاعلات مـــــع الآخـــــرين ممـــــا يعـــــزز القـــــدرات القياديـــــة ويقـــــوي مشـــــاعر الانتمـــــاء 

  .للجماعة

ومن خلال ما سبق يمكننا القول أن التوجيه يسعى إلى تحقيق أهداف عديدة في حياة الأفراد 

الأمثل في العنصر البشري  والجماعات، ولعلى أن الهدف الأسمى له هو تحقيق الاستثمار

باعتباره ثروة الأمة المستقبلية عن طريق تنمية القدرات الفردية والميول الخاصة بالتلميذ 

وتهيئة الاندماج في الحياة الاجتماعية كون التوجيه عملية تربوية ترمي إلى متابعة التلميذ 

  .النفسي والاجتماعي لديهومساعدته على إيجاد السبل الكفيلة ببناء مستقبله وتحقيق الرضا 

  :تتجلى أهمية التوجيه في عدة جوانب منها:  أهمية التوجيه -6

 .يعتبر التوجيه أداة فعالة لاكتشاف القدرات والمواهب والعمل على صقلها وتنميتها .1

وسيلة من وسائل تفعيل العملية التعليمية وجعلها تتجاوب مع التنمية الوطنية وعالم  .2

 .الشغل

 .الدارسين ومساعدتهم على تلبية حاجاتهم ومطامحهم التعليميةالأخذ بأيدي  .3

 .آلية من آليات رفع المردود التعليمي وتحسين نتائج الامتحان .4

  .المساعدة على تقليص ظاهرة التسرب في الوسط التعليمي .5

 .تيسير سبل الاندماج في الحياة المهنية والعملية .6

  )21:2010هجرسي،(.خل المؤسسة وخارجهاتطوير قنوات التواصل الاجتماعي والتربوي دا7
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  :التوجيه الجامعي: ثانيا

 : مفهوم التوجيه الجامعي -1

نقصد بالتوجيه الجامعي عملية التوزيع الطلبة على الشعب والاختصاصات الجامعية التي 

يخضع لها الناجحون في البكالوريا مباشرة إثر الإعلان عن نتائج هذا الامتحان وهو يختلف 

 .التوجيه المدرسي من حيث العدد والموعد والتوقيت ومن حيث الأهداف والآلياتعن 

وانطلاقا من هذا التوجه حاول العديد من الباحثين معالجة هذا المفهوم من وجهات نظر 

  :فيما يلي البعض منها مختلفة نحاول استعراض

عملية مشتقه من كيان اجتماعي "يعرف التوجيه الجامعي بأنه  :تعريف خرشي كمال -

هذه العملية ترمز إلى وضع أمام الطالب الإمكانات التي تحتوي عليها  وثقافي معين،

كما أن التوجيه الجامعي يرمز إلي  الجامعة، وذلك حسب قدراته النفسية والعملية ودوافعه،

  )78: 2014، بن فليس(". م حياة مهنية مرتقيةالاختيار الأول الذي يمكن الطالب من اقتحا

عملية سيكوبيداغوجية تهدف إلي "تعرفه بأنه  :)78: 2014( تعريف خديجة بن فليس -

قدراته، وإمكاناته صص دراسي معين بما يتفق وميوله و مساعدة الطالب على اختيار تخ

   ".العقلية 

العملية التي يتم من خلالها توزيع الطلبة " تعرفه بأنه  :تعريف تارزولت عمروني حورية -

الحاصلين على شهادة البكالوريا على فروع و تخصصات الدراسة الجامعية على أساس أنها 

ذلك وفق إجراءات محددة وباستخدام وسائل الطالب للحياة العملية المهنية و تعمل على إعداد 

  )20: 2009تارزولت، (. معينة

العمليـــة التـــي تهـــدف إلـــى مســـاعدة الطلبـــة "التوجيـــه الجـــامعي هـــو  :تعريـــف مشـــري ســـلاف -

الحاصــلين علــى شــهادة البكالوريــا علــى الالتحــاق بأحــد فــروع التكــوين الجامعيــة وفــق المعــايير 

والشــروط البيداغوجيــة المحــددة لــذلك، والمتمثلــة فــي الحصــول علــى شــهادة البكالوريــا، رغبــات 

ـــب، معـــدل وشـــعب ، وعـــدد المقاعـــد البيداغوجيـــة فـــي ة البكالوريـــا ومكـــان الحصـــول عليهـــاالطال
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ويــتم ذلــك عــن طريــق المعالجــة الالكترونيــة باســتخدام شــبكة الانترنيــت . المؤسســات المســتقبلة

  ). 20: 2013 مشري،.  (وعبر مراحل التسجيل الأولى

لخـدمات التـي تقـدم والمتأمل لهذه التعاريف يجد بأن التوجيـه الجـامعي هـو عبـارة عـن مجمـوع ا

للطالـــب مـــن أجـــل اختيـــار التخصـــص الدراســـي الـــذي يـــتلاءم مـــع قدراتـــه وإمكاناتـــه وتـــتم هـــذه 

  .العملية وفق إجراءات محددة وباستخدام أساليب معينة

 :مراحل تطور التوجيه الجامعي -2

  :مرت عملية التوجيه الجامعي في مؤسسات التعليم العالي بعدة مراحل

  :الحصول على شهادة البكالوريا :المرحلة الأولى 1 -2

بعد الاستقلال كان التوجيه يتم عن طريق التسجيل المباشر دون أي عائق يذكر هذا بحكم 

العدد القليل من الطلبة المتفوقين في شهادة البكالوريا، مما أتاح للجميع دون استثناء 

وهذا  ن الشرط الوحيد شهادة البكالورياأللالتحاق بالفرع المرغوب ودون أي شرط يذكر، حيث 

  )79: 2014بن فليس، ( .راجع إلى السياسة المتبعة آنذاك وهذا لتشجيع وتكوين الإطارات

  ): استحداث المعيار البيداغوجي أو المسابقة( :المرحلة الثانية 2 -2

في فترة السبعينات ازداد عدد الطلبة إلا أن التوجيه بقي يتم آليا ولكن بشروط بيداغوجية 

بعض  أوثابتة تحددها الوزارة مسبقا وكانت تتمثل في الاعتماد على المعدل العام للبكالوريا 

 بقات للالتحاق ببعض الفروع كالطب، والصيدلةكما أنها كانت تنظم مسا. المواد الأساسية

كما أن هناك بعض الفروع تخضع لبعض المعايير منها . جراحة الأسنان والهندسة المعمارية

فرع العلوم الاقتصادية كانت تنظم شبه مسابقة للتعرف على مدى قدرة الطالب على الالتحاق 

  .بالفرع المذكور
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  ):إدخال معيار التقسيم الجغرافي(: المرحلة الثالثة 3 -2

بإصلاح قطاع التعليم العالي، ويتمثل هذا الإصلاح في إنشاء مراكز هذه المرحلة تميزت 

جامعية وجامعات جديدة، تحديد الخريطة الجغرافية للجامعات، وبالتالي أضيف شرط آخر 

في التوجيه هذا بالإضافة إلى الشروط البيداغوجية الإدارية الأخرى والمتمثل في التقسيم 

  )56،57 :2002بومجان، . (الجغرافي للجامعات

إقحام البرمجـة الآليـة فـي عمليـة التوجيـه بعـد اسـتحداث نظـام الفـروع  :المرحلة الرابعة 4 -2 

ي نظرا للعدد المتزايد للطلبة الذين يلتحقون بالجامعة سنويا لجأت وزارة التعلـيم العـال: المشتركة

 جــــذوع مشــــتركة أو) 6(الجــــامعي مــــن خــــلال اســــتحداث إلــــى اســــتحداث نظــــام جديــــد للتوجيــــه

التخصصـــات يتضـــمن كـــل منهـــا مجمـــوع اختصاصـــات متقاربـــة، يخضـــع القبـــول فـــي الجـــذوع 

المشـتركة أو التخصصـات لشـعبة البكالوريـا ونتائجهـا والمقاعـد البيداغوجيـة المتاحـة لكـل جـذع 

ويخضــع هــذا النظــام فــي التوجيــه إلــى البرنــامج الجديــد الــذي يتكفــل بــه .مشــترك أو تخصــص

لسمار لتوجيه الطلبة عن طريق الإعـلام الآلـي، وهـذا بالتعـاون مـع المعهد الوطني الآلي بواد ا

   )1991-1990( وزارة التربية الوطنية، وقد دخل حيز التطبيق ابتداءا من الموسم الجامعي

كنظام . د.م.وفي ظل الإصلاحات الأخيرة في التعليم العالي تبنت الجامعة الجزائرية نظام ل

كي الذي عهدته هذه الجامعة، هذا النظام الذي ينبني على تعليمي بدلا من التعليم الكلاسي

  : ثلاث مراحل تكوينية هي

 .وتشمل ثلاث سنوات بمعدل ست سداسيات: مرحلة الليسانس .1

 .سداسيات) 04(وتشمل سنتين بمعدل: مرحلة الماستر .2

 بـــن( ).دراســـات وأبحـــاث(عـــدل ســـت سداســـيات وتشـــمل ثـــلاث ســـنوات بم: مرحلـــة الـــدكتوراه .3

 )80،81 :2014 ،فليس

ولكن رغم التغيير الحاصل على مستوى المستويات والأهداف إلا أن سياسة التوجيه لـم تتغيـر 

في هذا النظام عما كانت عليه سلفا، إذ مـا زالـت البرمجـة الآليـة للحاسـوب تـتحكم فـي مصـير 
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هـــي  لا أكثـــر ولا أقـــل، ومازالـــت معـــايير التوجيـــه لطلبـــة وتتعامـــل معهـــم كأرقـــام تســـجيلألاف ا

  .نفسها والقوانين التنظيمية لهذه عملية بقيت ثابتة لم تتغير

  :أنظمة القبول والتوجيه في التعليم العالي -3

إلى الآليات المستخدمة في مؤسسات التعليم والتوجيه  تعود إجراءات أو سياسات القبول

خاصة عندما يفوق عدد الطلاب الطلاب المتقدمين للقبول فيها و  الجامعي لاختيار أفضل

المتقدمين عدد المقاعد المتوافرة، إذ تلك الآليات تتمثل في استخدام طرق علمية محددة تحقق 

  )  42،43: 1995القرني، (. المفاضلة بين الطلاب بصفة موضوعية

ـــــزتين أساســـــيتين  ـــــق ركي ـــــى مســـــتوى العـــــالم وف ـــــة عل ـــــة الجامعي ـــــي المرحل ـــــول ف ـــــتم القب ـــــث ي حي

ــــــي الدراســــــة بنجــــــاحالســــــعة ا: همــــــا ــــــى الاســــــتمرار ف ــــــول عل ــــــب المقب ــــــة، وقــــــدرة الطال  .لمكاني

  )26: 1999 ،نياالزهر (

يمكن د إلى آخر وفقا لظروف كل منها، و وتختلف سياسات القبول والتوجيه ونظمه من بل

  :تقسيمها بصف عامة إلى ثلاثة نظم و هي

يقتصر الطلاب الناجحين و لنظام في قبول يتشدد هذا او  ):المغلق(النظام الانتقائي  1 -3

  .على المتفوقين منهم فقط

يفتح هذا النظام أبواب الجامعات بحرية أمام الراغبين بالدراسة و  :النظام المفتوح 2 -3

  .فيها

يتيح هذا النظام الفرصة للراغبين في القبول به في  ):مفتوح/مغلق(المختلط  النظام 3 -3

تجعله يقبل بالفرع الذي يتفق مع الشروط تقيد حرية الطالب في الاختيار و  ضوء عدة شروط

  )4،5: 1992 غنايم،(. المسبقة أو يظل خارج التعليم الجامعي

فالدولة الجزائرية ) المفتوح/المغلق(أما النظام المعتمد في الجزائر فهو قريب للنظام المختلط -

تتبع شروطا ومعايير خاصة للقبول في جامعاتها أو بعض كلياتها، وعلى الرغم من وجود 

تشابه بينها وبين بعض دول العالم إلا أن الفوارق تبقى قائمة بينهم في طبيعة هذه الشروط 

 .وبة وعددهاالمطل
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تختلف معايير القبول والتوجيه من دولة  :معايير القبول والتوجيه في بعض دول العالم -4

إلى أخرى وسنقوم بعرض بعض الدول التي تختلف في البيئات والمناطق للتعرف على طرق 

 : القبول بجامعاتها وهي

  : في الجامعات اليابانية 1 -4

بنظام جديد للقبول بالجامعات الوطنية والإقليمية حيث  في اليابان العمل) 1979(بدأ في عام

قدمت مؤسسات التعليم الجامعي معايير من أهمها اجتياز الطلاب لاختبار التحصيل التي 

  .ترمي إلى تحديد مدى فهمهم للمناهج الدراسية في الثانوية

وقون في المرحلة فالمتف. ويتميز اليابان بنظام قاسي للاختبارات ولكنه يتسم بمصداقية شديدة

  .الجامعية هم أنفسهم المتفوقون في امتحانات الوظائف

  : وتم إلغاء الاعتماد على درجة التحصيل الثانوي واستبدالها بما يلي

امتحان القبول الوطني للمرحلة الأولى، ويعقد للجميع في موعد واحد في جميع أنحاء  �

 .ني للامتحانات الجامعيةالبلاد، ويشرف إعداده وتطبيقه وتصحيحه المركز الوط

القدرات الخاصة لكل طالب تقاس من قبل اختبار الجامعات في المرحلة الثانية، ويطبق  �

 .هذا الاختبار الأول

لثانوية التي درس فيها تقييم شامل لنتائج كل متقدم من حيث دراسة تقارير المدارس ا �

 )34،35: 1999، نياالزهر (. الطالب

فيه معايير الانتقاء قاسية جدا فهي ذات وضع فريد، حيث تكون  والملاحظ لهذا النظام يجد

الأمكنة المتوفرة في التعليم العالي موضع منافسة شديدة مما يشكل مصدر قلق لجميع أفراد 

  .ولكن يعتبر هذا القلق من النوع الإيجابي الذي يدفع الطلبة إلى الأداء العالي. المجتمع

  : الولايات المتحدة الأمريكية 2 -4

تعد فرصة خريجـي الثانويـة كبيـرة للالتحـاق بـالتعليم العـالي فـي الولايـات المتحـدة، فكـل جامعـة 

 لطــــلاب المتقــــدمين للتعلــــيم الجــــامعيتضــــع معــــايير خاصــــة بهــــا نظــــرا للأعــــداد الكبيــــرة مــــن ا
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ولعلـــى مـــن أشـــهر  وتتفـــاوت معـــايير القبـــول فـــي الجامعـــات الأمريكيـــة نظـــرا لكثـــرة الجامعـــات

  :المعايير

حيث تشترط الجامعات الأمريكية  :المعدل التراكمي لتقديرات الطلبة في المرحلة الثانوية -1

حصول الطالب المتقدم للالتحاق بها على معدل تراكمي معين في المرحلة الثانوية يكون في 

طلباتهم في ضل تدرس  )2.5(والطلاب الذين تقل معدلاتهم عن )4(من أصل )2.5(العادة

  .بالمائة من الجامعات تستند إلى معيار نسبة الثانوية العامة) 74(معايير أخرى، علما أن

يشترط للقبول دراسة بعض الموضوعات المقررة في المرحلة  :دراسة موضوعات معينة -2

الثانوية حسب التخصص المناظر في المرحلة الجامعية، أي أن تخصص الثانوية يحدد 

  )35،36: 1999 ،الزهراني(تخصص الجامعة 

الـــذي طـــور إلـــى نســـخة  )SAT(وتتمثـــل فـــي اختبـــار التقـــويم المدرســـي :اختبـــارات القبـــول -3

ــــة الأمريكــــي )SAT-II(جديــــدة باســــم  ــــار الكلي ــــوم مؤسســــة مســــتقلة تســــمى  . )ACT( واختب وتق

ـــــة"تحـــــت مســـــمى ) 1900(تكونـــــت فـــــي" مجلـــــس الكليـــــة" " جمعيـــــة المـــــدارس والكليـــــات الوطني

بإعــدادات هــذا الاختبــارات، ولــيس لهــا ارتبــاط لا بالجهــات المســؤولة عــن التعلــيم العــام ولا عــن 

ســـل مـــن قبـــل المؤسســـة إلـــى الجامعـــات التـــي حـــددها ولكـــن نتيجـــة الطالـــب تر . التعلـــيم العـــالي

  .الطالب في اختياراته، مع إرسال نسخة منها إلى الطالب نفسه

إلـــى قســـمين، يهـــتم فـــي قســـمه الأول بشـــكل عـــام بمعلومـــات درســـها  )SAT(وينقســـم اختبـــار الــــ

بالرياضــيات الطالــب فــي مقــررات العلــوم الإنســانية والاجتماعيــة والأدب، والقســم الثــاني يتعلــق 

  )70: 2013مشري، ( .والعلوم

يقتصر استخدامه على بعض الكليات أو التخصصـات التـي تتطلـب : المقابلة الشخصية -4

 .خصــائص معينــة لا يكشــف عنهــا غيــر هــذا المعيــار مثــل كليــات الطــب والكليــات العســكرية

   )37: 1999، الزهراني(
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  :في الجامعات البريطانية 3 -4

الجامعات البريطانية ومؤسسات التعليم العالي من خلال مكتب التنسيق يتم القبول في 

  .للقبول، مرتبط بالمجلس المركزي للقبول، مرتبط بالمجلس المركزي للقبول بالجامعات

وتعتبر الجامعات البريطانية أكثر تشدد في شروط قبولها وكل جامعة تطبق شروطا خاصة 

  : ر أساسية أهمهابها بالرغم من ذلك فهي تتفق على معايي

مع ازدياد الإقبال على الجامعات أصبح يشترط على  :شهادة إتمام الدراسة الثانوية -1

حيث يتدرب فيه الطالب سنتين ) A-Level( المتقدمين لاجتياز المستوى المتقدم من الثانوية

البريطانية وتقوم الجامعات الرئيسية . إضافيتين بعد المستوى العادي من الثانوية العامة

ويعتبر هذا الاختبار . بالاشتراك في إعداد اختبارات الثانوية العامة المستوى العادي والمتقدم

رسميا اختبار مدرسي واختبار دخول للجامعة في آن واحد وتشرف عليه الهيئة الجامعية 

  .للامتحان المدرسي

قررة في المرحلة يشترط للقبول دراسة بعض الموضوعات الم :دراسة موضوعات مقررة -2

الثانوية حسب التخصص المناظر في المرحلة الجامعية، والتي تحدد نوع التخصص الذي 

  .يؤهله للالتحاق به

تقوم كل جامعة أو كلية بإعداد اختبار خاص بها حسب طبيعة الدراسة  :اختبار القدرات -3

 .في هذه الكلية، لمعرفة قدرات الطلبة المتقدمين إليها وتوجيههم حسب التخصصات المناسبة

  )38، 37: 1999،الزهراني(

  : في الجامعات السويدية 4 -4

 ثم حل محله نظام التقرير العامة،كان نظام القبول في السويد يعتمد على نتائج الثانوية 

حيث يقوم بإعداده لجنة من لمجلس التربية والمدرسين لتحديد الطلاب المؤهلين للدراسة 

أعلن عن أن اختبارات الطلاب في السنوات الثلاثة لما قبل ) 1987(الجامعية، وفي علم

الجامعة ستقوم لتمكين الطلاب المؤهلين من الالتحاق بالدراسة الجامعية، وعلى ضوء ذلك 

يكتب تقريرا يوضح مدى قدرات الطالب، بالإضافة إلى إعطاء صورة واضحة عن نشاط 
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يسا على ذلك يتم قبول الطلاب المؤهلين المدارس العلمي والتربوي وكفاءة الطلاب فيها، وتأس

  )44: 1995القرني،(. في الدراسات الجامعية

  :الجامعات السعودية 5 -4

تختلف الجامعات السعودية في تحديد درجة قبول الطلبة فيها وفقا لدرجة أهمية التخصص 

كلية فما فوق تشترط  )%90( ومدى حاجة المجتمع إليه، فبينما تطلب كلية الطب البشري

كليات مرتبة حسب أهميتها لهم، ولتحقيق  )04(اختيارويطلب من الطلبة  )%75(الآداب

رغباتهم تقوم عمادة القبول بتصنيفهم وفقا لنسب درجاتهم في الثانوية بالإضافة إلى الشروط 

  .الخاصة بكل كلية

ــــف التخصصــــات  ــــى ويــــتم الاعتمــــاد لقبــــول الطلبــــة للالتحــــاق بــــالتعليم الجــــامعي فــــي مختل عل

  :معياريين هما

  :اختبار القبول والذي يشمل اختبارين وهما - المعدل التراكمي العام للثانوية العامة 

اختبار القدرات أو مقياس القدرات المدرسية العامة، والهدف منه اكتشاف أصحاب  -

الموهبة بصرف النظر عن تحصيلهم، فهو اقرب إلى اختبار الذكاء منه إلى اختبار 

  .التحصيل

  .اختبار التحصيل أو مقياس المقررات التعليمية -

والتــي يعتمــد حســابها علــى المعــايير " النســبة المركبــة"ويــتم العمــل علــى حســاب مــا يطلــق عليــه 

اختبـــــــار %15(اختبـــــــار القبـــــــول  )%30( ،المعـــــــدل العـــــــام للثانويـــــــة العامـــــــة) 70%(:الســـــــابقة

اختبــارات القبــول مــن طــرف هيئــة ويــتم إعــداد وتنظــيم ). التحصــيلي الاختبــار %15+القــدرات

مســـتقلة عـــن الجامعـــة هـــي المركـــز الـــوطني للقيـــاس والتقـــويم ويعـــد المركـــز الوحيـــد فـــي العـــالم 

  )72: 2013مشري،( .العربي المتخصص في تنظيم مثل هذه الاختبارات

يوضح العرض السابق نماذج لمعايير القبول والتوجيه في بعض جامعات العالم والملاحظ 

  :المعايير يجد أن أغلبها يتفق على مايليلهذه 
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   .الحصول على الثانوية العامة �

  .اختبارات القبول منها ما يقيس القدرات والاستعدادات وأخرى تقيس المهارات الدراسية �

   .المقابلات الشخصية �

  دراسة بعض المقررات الدراسية التي تؤهل الطالب لاختيار التخصص الذي يرغب فيه  �

ويبدو أن بعض الدول العربية كالسعودية بدأت تأخذ نفس الاتجاه حيث أنشأت  لهذا الغرض 

  . المركز الوطني للقياس والتقويم

والملاحــــــظ لهــــــذه المعــــــايير يجــــــد أيضــــــا بــــــان هنــــــاك تبــــــاين فــــــي النظــــــام المتبــــــع فــــــي الدولــــــة 

 توجيــــــهالواحـــــدة مــــــن مرحلــــــة إلــــــى أخـــــرى وهــــــذا الاخــــــتلاف والتبــــــاين فـــــي الــــــنظم المعتمــــــدة لل

  .راجع للجهود التي تبذل لتطويرها وتحسينها

ــــة  ــــول الطلب ــــد لقب ــــار وحي ــــة العامــــة كمعي ــــى معــــدل الثانوي ــــي تعتمــــد عل ــــدول الت أمــــا بالنســــبة لل

ـــــزات ،أهمهـــــا ـــــوفر فقـــــط مي ســـــهولة اســـــتخدامه : فـــــي التخصصـــــات المختلفـــــة، فهـــــذا النظـــــام ي

الطلبـــــة، تحقيـــــق مبـــــدأ فـــــي عمليـــــة القبـــــول، عـــــدم وجـــــود إمكانيـــــة للتلاعـــــب فيـــــه عنـــــد قبـــــول 

. عنــــــد الانتســــــاب إلــــــى الجامعــــــة......غــــــض النضــــــر عــــــن الجــــــنس، اللــــــونبتكــــــافؤ الفــــــرص 

كمـــــــا نجـــــــد أن العديـــــــد مـــــــن البـــــــاحثين أكـــــــودا علـــــــى ضـــــــرورة عـــــــدم الاعتمـــــــاد علـــــــى نتـــــــائج 

بمفردهـــــــا كمعيـــــــار للقبـــــــول والتوجيـــــــه فـــــــي الجامعـــــــات الأمــــــــر ) البكالوريـــــــا(الثانويـــــــة العامـــــــة

ــــــب وضــــــع معــــــايير أخــــــرى  ــــــه يتطل ــــــب توجي ــــــك لتجن ــــــة، وذل ــــــى المعــــــايير الحالي بالإضــــــافة إل

الطلبــــــة لتخصصــــــات لا تتناســــــب مــــــع اســــــتعداداتهم وميــــــولهم، حيــــــث أن نتــــــائج الطلبــــــة فــــــي 

                                                                         . هذا الامتحان تتأثر بمتغيرات كثيرة

  التكوين في الجامعة الجزائرية فروع -5

أصبحت مؤسسات التعليم العالي مطالبة بتكوين أفضل طاقة ممكنة من الاستثمار البشري 

من خلال تطوير المهارات والتكفل الجاد بالمواهب وذلك باستحداث فروع تكوين جديدة 

تتماشى ومتطلبات عصر الرقمنة والمتغيرات العالمية التي تستدعي التطور الفعلي على كل 



 ا������ ا��	�� ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ:ا�
	��ا���� 
 

 

 

59 

تلف القطاعات بالإطارات ذات الكفاءة العالية، ولاشك أن التنوع في المستويات، لتغطية مخ

الفروع التكوينية من أهم الوسائل المساعدة على تجسيد مهام الجامعة الجزائرية على ارض 

الواقع، فهي مطالبة اليوم أكثر من أي وقت مضى بالالتزام الواعي بحاجات المجتمع 

لنوعية العلوم التي تدرسها كما يتطلب التنسيق بين  الأساسية، وهذا يتطلب بالضرورة صياغة

. التكوين الجامعي وسوق العمل،ومن هما يتبين لنا أهمية ربط الجامعة بالقطاع المستخدم

   )19: 2009تارزولت،(

إصلاحية جديدة وهي المنظومة العالمية  استراتيجيةوفي ظل هذا التوجه تبنت الجزائر 

، ويبنى هذا النظام على ثلاث مراحل )2004( ء من سنةابتدا )LMD(المتمثلة في نظام 

  .)دكتوراه ماستر، ليسانس،(تكوينية 

سنحاول استعراض أهم الميادين والفروع ) ليسانس(ونظر لعلاقة التوجيه بالمرحلة الأولى 

  .  التكوينية المتاحة للطالب ضمن هذا التكوين

ويشمل كل ميادين وفروع  ):دكتوراه ،رماست ليسانس،) (ل م د(التكوين ضمن نظام  -1

  :ميدانا وهي ) 13(التكوين،وهي متوفرة في كل الجامعات و المراكز الجامعية وتشمل

ـــــــا، ـــــــوم وتكنولوجي ـــــــيفـــــــروع تكـــــــوين، ) 06(ويضـــــــم عل ـــــــوم المـــــــادة، رياضـــــــيات وإعـــــــلام آل  عل

علــــــوم اقتصــــــاد  ،ويضــــــم فــــــرعين تكــــــوينين علــــــوم الطبيعــــــة والحيــــــاة، علــــــوم الأرض والكــــــون،

وعلـــــوم تجاريـــــة، ويضـــــم فـــــرعين تكــــــوينين، حقـــــوق وعلـــــوم سياســـــية، ويضـــــم فــــــرعين  وتســـــير

فـــــــروع تكوينيـــــــة، علـــــــوم إنســـــــانية واجتماعيـــــــة ) 06(تكـــــــوينين، آداب ولغـــــــات أجنبيـــــــة ويضـــــــم

) 06(فـــــــروع تكوينيـــــــة، علـــــــوم وتقنيـــــــات النشـــــــاطات البدنيـــــــة والرياضـــــــية ويضـــــــم) 06(ويضـــــــم

ـــــــــرعين تكـــــــــوينين ـــــــــي ويضـــــــــم ف ـــــــــة، لغـــــــــة وأدب عرب ـــــــــروع تكويني ـــــــــة ف ـــــــــة امازيغي ، لغـــــــــة وثقاف

  )08، 07: 2014 ،حامل شهادة البكالوريا دليل( .فروع تكوينية) 03(ويضم
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  :فروع التكوين ذات التسجيل الوطني أو ميادين -2

الذين تتوفر فيهم شروط بيداغوجية خاصة، قادمين من كل  للمرشحينالالتحاق بها  ويسمح

ولايات الوطن للاستفادة من أحسن ظروف التكوين من تعليم وتأطير ووثائق مرجعية وأجواء 

   )04: 2014 ،حامل شهادة البكالوريا دليل( .تساعد على البحث العلمي

علــوم  رياضــيات وإعــلام آلــي،علــوم وتكنولوجيــا، علـوم المــادة، : ميــادين وهــي )07(ويتكـون مــن

علـــوم  علـــوم وتقنيـــات النشـــاطات البدنيـــة والرياضـــية، والكـــون،الأرض علـــوم  الطبيعـــة والحيـــاة،

  ).نظام كلاسيكي( الطبيعة والحياة

يدوم التكوين فيها سنتين يحضر  :المدارس التحضيرية والأقسام التحضيرية المدمجة -3

العليا وتضم المدارس التحضيرية، علوم وتقنيات  الطلبة خلالها للمسابقة بالمدارس الوطنية

توجد بها أربع مواقع تكوينية، المدارس التحضيرية في العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 

التسيير، توجد بها ثلاث مواقع تكوينية، ويوجد قسم تحضيري مدمج بالمدرسة المتعددة العلوم 

مج في الإعلام الآلي بالمدرسة الوطنية العليا للهندسة المعمارية والعمران، وقسم تحضيري مد

  .    وقسم تحضيري مدمج بالمدرسة الوطنية العليا للبيو تكنولوجيا

يتم الالتحاق بها مباشرة في السنة الأولى وتضم المدرسة : المدارس الوطنية العليا -4

والمدارس العليا للأساتذة  )EC4(المدرسة العليا للبيطرة  ،)CC1(الوطنية العليا للتكنولوجيا

ويتم الالتحاق بها في السنة الأولى ويتم التسجيل النهائي بعد إجراء مقابلة شفوية تنظمها 

   )09: 2014 حامل شهادة البكالوريا، دليل( .المدرسة المعنية

مدارس وطنية عليا أخرى يتم الالتحاق بها عن طريق مسابقة تخص المترشحين  )09(وهناك

أو من الحاصلين على  ،سنتين في احد الأقسام التحضيرية لهم الدراسة لمدةالذين سبق 

علوم و تكنولوجيا، علوم المادة، رياضيات، علوم :شهادة الليسانس بتفوق في احد الميادين 

  )85: 2013مشري (. اقتصادية والتسيير وعلوم تجارية
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: بعض التخصصات ويضمازال قائما في الذي م :التكوين ضمن النظام الكلاسيكي -5

  )10: 2014حامل شهادة البكالوريا، دليل (. الطب ،الصيدلة، طب الأسنان، بيطرة 

في ظل تعدد الميادين والفروع التكوينية الجامعية واختلافها أصبح الطالب الحامل لشهادة  -

إليها  البكالوريا مدعوا للقيام بالاختبار الصائب الذي يستجيب لمتطلبات المهنة التي يطمح

ومرتبط أيضا بمواهبه وقدراته ،ولا يتحقق ذلك إلا من خلال إجراءات توجيه جامعي تعتمد 

على أسس علمية في توزيع الطلبة على التخصصات والفروع الدراسية وفقا لقدراتهم و 

  .استعداداتهم وإمكاناتهم بما يتناسب والفروع التي وجهوا إليها

  : معايير التوجيه في الجامعة الجزائرية -6

طيع الطالــب علــى أساســه يعتبــر الحصــول علــى شــهادة البكالوريــا المؤهــل الأساســي الــذي يســت

الفــروع الجامعيــة للالتحــاق بهــا، كمــا يســتند التوجيــه للتعلــيم والتكــوين العــاليين إلــى  احــد اختيــار

   :ترتيب يأخذ بعين الاعتبار المعايير الثالثة التالية

  .الرغبة المعبر عنها من طرف حامل البكالوريا -1

التقدير، نقاط المواد الأساسية، (شعبة البكالوريا والنتائج المحصلة في امتحان البكالوريا  -2

  ). والمعدل العام للبكالوريا

  .قدرة استيعاب مؤسسات التعليم والتكوين العاليين -3

تتطلب المشاركة في الترتيب، في بعض ميادين التكوين والفروع والجذوع المشتركة معدلات 

عامة دنيا في البكالوريا، ولا تمنح هذه المعدلات الحق أليا في التسجيل النهائي، ويتم هذا 

الترتيب إما على أساس المعدل العام المحصل عليه في امتحان البكالوريا وبعض العلامات 

ليها في بعض مواد البكالوريا، بالإضافة إلى أن الالتحاق ببعض الفروع مشروط المحصل ع

حسب كل حالة، إما بالنجاح في مسابقة أو اختبار كفاءة أو القبول إثر مقابلة شفوية أمام 

  )20،21: 2009 تارزولت،(. لجنة
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  : مراحل وإجراءات التسجيل والتوجيه -7

تمر عملية التسجيل والتوجيه عبر مرحلتين، مرحلة التسجيل الأولي ومرحلة تأكيد التوجيه 

  :نستعرض هاتين المرحلتين بشيء من التفصيل يما يلوالتسجيل وفي 

 التسجيلأو التوجيه و : التسجيلات الأوليةمرحلة  :المرحلة الأولى -1

ويتم فيها التسجيل بملء استمارة إلكترونية في شكل بطاقة رغبات ذات عشر اختيارت    

ترتب ترتيبا تنازليا بدءا بالاختيار الأكثر رغبة فيه في الخانة الأولى وصولا إلى الاختيار 

رة فالأقل رغبة في الخانة العاشرة مع وضع فروع التكوين وترسل البطاقات عبر الخط والمتو 

     )www.orientation.esi.dz( .مواقع الانترنت المحددةفي 

 )10(وتمنح للمترشح بناء على طلبه قائمة الإمكانات أي الفروع المسموحة لينتقي منها

رغبة غير موجودة في قائمة الإمكانات ويمنعه البرنامج المعلوماتي من تدوين أي  اختيارات،

: 2014جوان  03المؤرخ في  )01(منشور رقم:(الخاصة المحددة فيوط العامة و وهذا طبقا للشر 

04(  

اما بالنسية للطلبة الحاملوا البكالوريا بتقديرات مرتفعة فانهم يقمون بملئ بطاقة الرغبات وفق 

  : الحالات التالية

  ": ممتاز"حاملو شهادة البكالوريا بتقدير -

 )03(بملء بطاقة الرغبات على أن يسجل فيها " ممتاز"يقوم حامل شهادة البكالوريا بتقدير 

اختيارات ضمن الفروع المقترحة، محترام الشروط المتعلقة بالشعبة البكالوريا، ليلبى اختيارا 

  . واحد من الاختيارات المعبر عنها

  ": جيد جدا"حاملو شهادة البكالوريا بتقدير -

 )05(بملء بطاقة الرغبات على أن يسجل فيها " جيد جدا"يقوم حامل شهادة البكالوريا بتقدير 

اختيارات ضمن الفروع المقترحة، محترام الشروط المتعلقة بشعبة البكالوريا، ليلبى اختيارا 

  . واحد من الاختيارات المعبر عنها

  .اختيارات ضمن الفروع المقترحةمع احترام الشروط المتعلقة بشعبة البكالوريا 5 فيسجل فيها 
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وينصح باستخدام بطاقة الرغبات الورقية الموجودة في وسط الدليل لتحضير بطاقة الرغبات 

كما يتعين  )05: 2014جوان  03المؤرخ في  )01(رقم منشور.(النهائية قبل التفريغ النهائي

روني لإستخدامه لأغراض التسجيل البكالوريا القيام بتفعيل حساب بريد إلكتعلى حامل شهادة 

تمنحه المؤسسة الجامعية دخولا مجانيا للمواقع المخصصة سواء من المؤسسة أو والتوجيه، و 

  )88: 2008، مشري( . مقر سكناه أو أماكن أخرى

  :نللدخول إلى منصة التسجيلات الإلكترونية، يتوجب على المترشح تدويو 

  في خانة اسم المستخدم) في البكالوريا(رقم التسجيل 

  :الرمز السري في خانة كلمة السرتتضمن بطاقة الرغبات المعلومات التالية

  :تحتوي على معلومات عامة حول المترشح مثل: في الصفحة الأولى -

ـــا، الرمـــز الشخصـــي للمترشـــح، معلومـــات حـــول  الاطـــار الخـــاص بـــرقم التســـجيل فـــي البكالوري

  :الحالة المدينة

ــــــدي  البلديــــــة،الأب ولقــــــب واســــــم الأم، العنــــــوان و  اســــــم الاســــــم واللقــــــب، ــــــدائرة، الرمــــــز البري ال

  .عنوان البريد الالكترونيالولاية، رقم النقال و 

خانات لتسجيل الاختيارات وفق ترتيب تنازلي حسب ) 10(أما في الصفحة الثانية فحددت -

  .بالحروف اللاتينية التفضيل مع تسجيل رمز التكوين و اسمه

  :عند ملء بطاقة الرغبات يتوجب على المترشح أن يأخذ بالاعتبار التوضيحات التالية

 .ملء جميع الخانات العشر ووضع رموز فروع التكوين التي اختارها �

ترتيب هذه الرموز تنازليا من الاختيار الأكثر رغبة فيه وصولا إلى الأقل رغبة في الخانة  �

 .العاشرة

بناء على نتائجه اء قدر المستطاع بالفروع التي يكون حظه في الالتحاق بها أكبر الاكتف �

 .المنشور الوزاريفي البكالوريا والشروح المقدمة في الدليل و 
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في حالة اختياره فروعا مشروطة بالنجاح في اختبار كفاءة أو قبول بعد مقابلة شفوية و  �

هذا لكي لا يتعرض لفقد تكوين أو الاختبار و لتاريخ الصحيح لإجراء عليه التأكد من ا

 .تكوينات مسموح له بالتسجيل الأولي فيها بسبب تداخل تواريخ اختبارات ما

  .لهذا الغرض يتم نشر نتائج التوجيه في المنصة الالكترونيةو 

أو الاستخفاف في الاختيار يقلص من ) 10عدد الرغبات أقل من (إن الاختيار غير المكتمل

  .الحصول على التكوين المرغوب الحظوظ في

  :مرحلة تأكيد التسجيل الأولي -

قبل بداية المعالجة المعلوماتية لكل بطاقات الرغبات المرسلة يتوجب على حامل شهادة 

البكالوريا إما تأكيد تسجيله أو ملء بطاقة رغبات أخرى في أجل أقصاه ثلاثة أيام، وفي هذه 

يتم إلغاء البطاقة لاعتبار، مؤكدة لتسجيله الأولي و ا الحالة يتم أخذ البطاقة الثانية بعين

  .الأولى

عند تلقي الإدراة لتأكيد التسجيل أو تغيير الرغبات تقوم بنشر صورة من بطاقة الرغبات 

، 13: 2014،حامل شهادة البكالوريا دليل( .المعتمدة للمعاجة الوطنية في المنصة الإلكترونية

14(  

  :المعالجة الآلية لبطاقة الرغبات -

من شأن و  بطاقات الرغبات التي تم ملؤها وإرسالها، تتكفل المعالجة الوطنية الآلية بمجمل

التوجيه أن تؤدي إلى لمعايير الثلاث للتسجيل الأولي و هذه المعالجة القائمة على الربط بين ا

تلبية أي اختيار يقترح على  تلبية إحدى الرغبات العشر المعبر عنها، أما في حالة عدم

المؤرخ  )01(الوزاري رقمالمنشور (.حامل شهادة البكالوريا توجيها نحو ميدان تكوين أو فرع تكوين

  )04: 2014جوان،  03في 

توضع النتائج في متناول حاملي شهادة البكالوريا على الموقعين المخصصين لذلك، فيمكن  

  .التوجيهبيان و  طبع كل من كشف ترتيب الاختيارات
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  :لة تأكيد التوجيه و تقديم الطعونمرح -2

في  بعد التعرف على التوجيه يتوجب على حامل شهادة البكالوريا تأكيد التوجيه على الخط

حامل شهادة  دليل( .على نفس موقع الواب الذي استعمله للتسجيلمدة زمنية تدوم لسبعة أيام و 

  )14: 2014، البكالوريا

أي رغبة من الرغبات العشر المعبر عنها في بطاقة الرغبات يمكن  في حالة عدم تلبيةو  

ا يتم معالجة الطعن المقدم طبقلجديد تقديم طعن عن طريق الخط، و لحامل شهادة البكالوريا ا

منشور ( .لقدرات الاستقبال لدى مؤسسات التعليم العاليللشروط البيداغوجية المطلوبة و 

  )04 :2014جوان،  03 المؤرخ في )01(رقم

  :مرحلة التسجيل النهائي -

ظهور نتائج اختبارات الكفاءة حصول على قرار التوجيه النهائي والفصل في الطعون و بعد ال

أو المقابلات الشفوية يتقدم الطالب الجديد إلى جامعته بغرض إتمام عملية التسجيل الإداري 

  .  مرفقا بالملف الإداري

ترتيب الاختيارات الدراسية بهذا الشكل يشبه الى حد وفي الاخير نستطيع القول بان عملية 

بالهرمية التطورية، حيث يرتب الفرد مجالات الدراسة   (Holand)"هولند"كبير مايعرف عند 

حسب تفضيلاته لها، ويرى هولند أن الفرد إذا ) ويطلق عليها هولند اسم البيئات(أو المهنة 

ة المجالات يكون الاختيار الدراسي أو المهني كان يفضل مجالا درسيا أومهنيا واحد على بقي

سهلا بالنسبة له كما يزيد في هذه الحالة استقرار القرار المهني وتقبل الذات في العمل، ولكن 

في حالة تقضيل الفرد لاكثر من مجال فإنه يصعب عليه الاختيار الشيء الذي يوقعه في 

من المجالات الدراسية أو المهنية التي وإذا ما وجه إلى أي  حيرة وتردد في اتخاذ القرار،

  )22: 2009، تارزولت(. فضلها فانه لايستطيع تحقيق تكيفه في المجال الذي اختاره

وهذا ما قد يقع فيه الطالب الحامل لشهادة البكالوريا الذي تفرض عليه وضعية ترتيب 

الاختيارات العشرة في بطاقة الرغبات، ومن هذا المنطلق نتساءل عن مدى فعالية إجراء 

تقليص أو زيادة عدد الاختيارات في بطاقة الرغبات، وبتالي تحقيق أهداف التوجيه والمتمثلة 
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بة بفروع وتخصصات الجامعة على اساس اختيار يوافق معالم مستقبلهم في التحاق الطل

المهني، لذا فمن الضروري أن لا يترك هذا الاختيار للظروف و الصدفة بل يجب أن يسبق 

  .  بتخطيط محكم يحدد المسار الواجب اتباعه لتحقيق هذا المشروع أو الهدف  في المستقبل
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  الذات: أولا

تعتبر الذات بمثابة حجر الزاوية في شخصية الإنسان حيث أن صورة الفرد عن ذاته لها 

أهمية كبيرة في مستقبل حياته، من خلال ما تعكسه من تصور ورؤية الفرد لذاته واحترامه 

  .كان ذلك المفهوم ايجابيا قرب الفرد من الصحة النفسية، والعكس صحيحوتقبله لها، فكلما 

ولأهمية مفهوم الذات وكثرة الباحثين فيه واختلاف المنطلقات التي انطلق منها هؤلاء هناك 

  :تعريفات متعددة لمفهوم الذات سنستعرض منها على سبيل المثال ما يلي 

 :مفهوم الذات  -1

 William وليام جيمس"النفس على يد الباحث ظهرت فكرة الذات بشكل جديد في مجال علم 

James "أنهـــا مجمـــوع مـــا " ، "الأنـــا العمليـــة"حيـــث قـــال عـــن الـــذات أو كمـــا ســـماها  1980 عـــام

ممتلكاتـــه الماديـــة  ،جســـمه، ســـماته، قدراتـــه: قـــول أنـــه لـــهيمتلكـــه الإنســـان أو مـــا يســـتطيع أن ي

  )119: 2004 العمرية،( ......"أسرته، أصدقاؤه، أعداؤه، مهنته

  .المجموع الكلي لكل ما يستطيع الفرد أن يعتبره له: بمعني أن الذات حسب هذا الباحث

ــد الســلام زهــران  - تكــوين معرفــي مــنظم و : إلــي مفهــوم الــذات بأنــه 1973ويشــير حامــد عب

و يعتبـره تعريفـا  متعلم للمدركات الشعورية والتصورات والتقييمات الخاصة بالذات، يبلوره الفـرد

الأبعـــاد عـــن المحـــددة ن أفكـــار الفـــرد الذاتيـــة المنســـقة و ويتكـــون مفهـــوم الـــذات مـــ نفســـيا لذاتـــه،

المــدركات والتصــورات  يــة، وتشــمل هــذه العناصــرخارجالعناصــر المختلفــة لكينونتــه الداخليــة وال

التــــي تحــــدد خصــــائص الــــذات كمــــا تــــنعكس إجرائيــــا فــــي وصــــف الفــــرد لذاتــــه، كمــــا يتصــــورها 

، والمــــدركات والتصــــورات التــــي تحــــدد الصــــورة التــــي يعتقــــد أن الآخــــرين )الــــذات المدركــــة(هــــو

ــــــي يتمثلهــــــا الفــــــرد مــــــن خــــــلال التفاعــــــل الاجتمــــــاعي مــــــع الآخــــــري ــــــذات (نيتصــــــورونها والت ال

أن يكــون  ، المــدركات والتصـورات التــي تحـدد الصــورة المثاليـة للشــخص الـذي يــود)الاجتماعيـة

  )09: 2003، زهران( .)الذات المثالية(عليها 
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اية، يفسر خبرات الكائن ذاتيا للغنظاما شخصيا و :  بأنها )1935( الذات عند آدلر وتتمثل -

ة، فالإنسان هو بلورة نظرية الذات الخلاق يعطيها معناها، ويعز الفضل إليه فيالعضوي و 

 لذات الخلاقة على حقائق العالمتؤثر امن يبني شخصيته ويصنعها من المادة الخام، و 

 الفريدمية وموحدة، لها طابعها الشخصي وأسلوبها المميز و تحولها إلى شخصية ذاتية، ديناو 

  )   144 :1994موسى،(. فهي المبدأ الايجابي النشيط للحياة الإنسانية

يطلـق علـى الأنـا اسـم اسـتعمل مصـطلح الـنفس و  )William Alport( أمـا ويليـام ألبـورت -

ن يســـتخدما علـــى الوظيفـــة الملائمـــة للـــنفس، ويـــري ألبـــورت أن مصـــطلح الأنـــا والـــنفس يجـــب أ

مجموعــــة مــــن ( .الــــنفس صــــفات تــــدل علــــى الوظــــائف المناســــبة للشخصــــيةاعتبــــار أن الأنــــا و 

  )155: 2001الباحثين،

تكوين معرفي منظم : "يتحدد في أنهأن تعريف الذات  )Carl Rogers(ويري كارل روجرز -

يعتبره تعريفا نفسيا رد و ومتعلم للمدركات الشعورية والتصورات الخاصة بالذات، يبلوره الف

  )25: 2008 شحاتة،( ."لذاته

صورة شخص عن نفسه كما تتمايز "بأنه  :كل من طلعت منصور وحليم بشاي ويعرفه -

 يتأثر بالتعلم، ويخضع للتغييربهوية ذاتية له مساره النمائي، و عن الأشخاص الآخرين 

  )29: 2005، سليمان(. ويمكن دراسته بالطرق والإجراءات العلمية

من خلال التعـاريف السـابقة نسـتنج أن مفهـوم الـذات هـو تلـك المجموعـة الخاصـة مـن الأفكـار 

هـــو ذلـــك البنـــاء  أو والاتجاهـــات والتـــي تكونـــت لـــدي الفـــرد مـــن خـــلال التفاعـــل مـــع الآخـــرين،

الذهني المنظم الذي ينشأ من الخبرة الذاتية والمعلومـات المدركـة عـن الـذات وأنـه بهـذا المعنـي 

يمثل متغيرا هامـا فـي الشخصـية لأننـا لا نسـتطيع أن نفهـم الفـرد إلا بالصـورة التـي يكونهـا عـن 

  .ذاته

 : تكوين مفهوم الذات  -2

يبدأ تجميع  يبدأ الفرد في تكوين مفهوم محدد لذاته منذ اللحظة الأولى من حياته حيث

ينتمي ئة، وعن البيئة التي تعيش فيها و الآخرين المحيطين به في البيالمعلومات عن نفسه و 
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فيه الكثير تعامله مع المحيط الاجتماعي الذي يعيش لتكون نتيجة تفاعله واحتكاكه و  إليها،

الأحاسيس التي تتراكم يوما بعد يوم، وسرعان ما يتعلم كيف يخفف اعر والعواطف و المش نم

العقبات التي تواجهه في الحياة، كما انه حزانه، وكيف يتغلب على المصاعب و أآلامه و من 

ما يشبع دوافعه ويستثير ميوله ويستدعي وقت ما يشعره بالراحة النفسية، و يدرك في نفس ال

  . نتباهها

واضحة للفرد عن ذاته تدريجيا وتتضح ملامحها للآخرين بازدياد الخبرات  وتتبلور صورة

يدرك من خلال النظر . اليومية لتظهر أمام الفرد نفسه كما لو كانت لوحة شفافة واضحة

الأحداث التي تترك تأثيرا ايجابيا أو سلبيا في أعماق نفسه ا والتطلع إليها جميع المواقف و فيه

منها   ليسمح بمرور البعض الأخرعوقها عن النفاذ إلى داخل نفسه و يو  ليتصدي بعضها

الفرد مفهوما  بمثل هذا الأسلوب المنظم يكونالذي يتفق مع اتجاهاته وميوله الخاصة و و 

تتداخل لتحدد لها واضحا تجاه نفسه واتجاه المحيطين به في البيئة وتتشابك هذه المفاهيم و 

فهوم الذات عن ذاته يتميز به عن غيره من الأفراد الآخرين أي أن م مفهوم محدد للفرد

نظرة أهمها نظرة الفرد الخاصة لذاته و تشابك العديد من العوامل يتكون نتيجة لتفاعل و 

    )29،30: 2003، دعد( .تقديرهم له وانطباعاتهم لهو  الآخرين للفرد

  : خصائص الذات  -3

أو مظاهر البحوث التي أجريت حول مفهوم الذات إلى سبع خصائص توصلت الدراسات و 

  :هيهامة تصف مفهوم الذات و 

  : مفهوم الذات منظم و تركيبي 1 -3

 شكل معطيات إدراك الفرد لذاتهالتي تخلال خبرات الفرد على اختلافها وتنوعها و  يتكون من

  لكي يخفف من درجة تعقيد هذه الخبرات فانه يعيد ترميزها في تصنيفات أو صيغ ابسط، و 

لا تدور يظم التصنيف التي يتبناها الفرد هي إلى حد ما انعكاس لثقافته الخاصة، فمثو 

مل التي يصف بها الأطفال هذا يبدو في الجخبرات الطفل حول أسرته ورفاقه ومدرسته، و 
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إعطائها قة التي يتم بها تنظيم الخبرات و أن هذه التصنيفات تمثل الطري ذواتهم، كماو  أنفسهم 

: 2001، الزيات( .إذن فالخاصية أو المظهر الأول لمفهوم الذات هو انه بنية أو تنظيم عنيم

258(  

  : مفهوم الذات متعدد الجوانب 2 -3

يشـــــــاركه فيـــــــه العديـــــــدين وهـــــــذه الجوانـــــــب تعكـــــــس نظـــــــام التصـــــــنيف الـــــــذي يتبنـــــــاه الفـــــــرد أو 

ـــــى أن نظـــــام التصـــــن أشـــــارت بعـــــضو  ـــــد بشـــــكل بمجـــــالات كالمدرســـــةالدراســـــات إل  يف هـــــذا ق

  القـــــــدرة ت كالمدرســـــــة، التقبـــــــل الاجتمـــــــاعي، و التقبـــــــل الاجتمـــــــاعي، هـــــــذا قـــــــد يشـــــــكل بمجـــــــالا

  )141: 1998جادو، أبو ( .الذكاء العامو 

  :مفهوم الذات الهرمي 3 -3

أو  Hierarchical المظاهر أو الأوجه ربما تكون هيراركيةبمعني أن هذه البنية المتعددة 

  : هرمية على بعد العمومية، أي أن مفهوم العام للذات ربما ينقسم إلى مكونين هما

" علوم"مفهوم الذات الأكاديمي الذي يتفرع إلى مجالات من المواضيع الرئيسية  -1

 . ثم إلى المجالات المجددة ضمن المواضيع الرئيسية" رياضيات"

مفهوم مفهوم عاطفي و الذي يتفرع إلي مفهوم اجتماعي و  :مفهوم الذات غير الأكاديمي -2

  .  فيزيائي

  : مفهوم الذات ثابت نسبيا 4 -3

يضيف الباحث الحالي كلمة نسبيا بمعني أنه في ضوء التنظيم الهرمي لمفهوم الذات يصبح و 

التغير الذي يحدث عند المستويات المنخفضة من هذا التنظيم ضعيفا أو منخفضا عندما 

يصل هذا التغير إلى المستويات العليا الأعم مما يجعل مفهوم الذات الأكاديمي لديه لكن 

  . وم العام للذات يكون ضعيفاتأثيرها على المفه

  : مفهوم الذات نمائي و متطور  5 -3

مفهوم الذات له خاصية نمائية، فمفهوم الذات لدى الطفل الصغير تكون كلية أو  بمعني أن

التعلم يحدث ايزة ومع بداية بنائه للمفاهيم واكتسابه لها ومع عمليات النضج و شاملة وغير متم
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  المواقف مع تزايد العمر الزمني وتبدأ عمليات تصنيف الإحداث و  تزايد للخبرات المختزنة

مع إحداث قدر من التكامل بين مكونات مفهوم يصبح مفهوم الذات أكثر تمايزا و  الخبرةو 

  )259،260: 2001، الزيات(. التنظيمامل مظاهر مفهوم الذات كالبنية و الذات يمكن أن تتك

  : مفهوم الذات متمايز أو فارقي 6 -3

بمعني انه متمايز أو مستقل عن الأبنية الأخرى التي يرتبط بها نظريا فمثلا يمكن افتراض 

 أن مفهوم الذات للقدرة العقلية يبدو أكثر ارتباطا بالتحصيل الأكاديمي من القدرة على

  ) 30: 2003دعد، (..... هكذاالتصرف في المواقف الاجتماعية و 

  : مفهوم الذات تقويمي 7 -3

هذه التقييمات تحدث في مواجهة وم الذات ذو طبيعة تقويمية وليس وصفية و مفهأي أن 

مثل استقبال  "كالواقعية"كما حدث في مواجهة المعايير النسبية " كالمثالية "المعايير المطلقة 

لنسبة لمختلف الأفراد والمواقف بعد التقويم يمكن أن يتباين في الأهمية باتقويمات الآخرين، و 

همية بالنسبة المواقف وهذا التباين في الألأهمية بالنسبة لمختلف الأفراد و في ا هذا التباينو 

  مركزه يعتمد على خبرات الفرد الماضية وثقافته و هذا التباين ربما لمختلفة الأفراد والمواقف و 

  )259: 2001الزيات،( .أدواره في مجتمع معينو 

  : أنواع مفهوم الذات -4

  : من أنواع مفاهيم الذات التي تحدث عنها العلماء ثلاث و هي

 مفهوم الذات الايجابي   -1

 مفهوم الذات السلبي   -2

 مفهوم الذات الخاص  -3

  : مفهوم الذات الايجابي 1 -4

بمفهوم ذات ايجابي صورا  رضاه عنها حيث تظهر لمن يتمتعيتمثل في تقبل الفرد لذاته و 

يكشف عنها أسلوب من يتعامل مع الفرد أو يحتك به و متبلورة للذات يلمسها كل واضحة و 



 ا��اتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ : ا�	�� ا��������� 

 

 

 

74 

محافظة على الدائما الرغبة في احترام الذات وتقديرها و  تعامله مع الآخرين الذي يظهر فيه

الاستقلال مكانتها الاجتماعية ودورها وأهميتها والثقة الواضحة بالنفس والتمسك بالكرامة و 

  عن تقبل الفرد لذات لمن لديه مفهوم ايجابي عن ذاته إلي معرفة الذات الذاتي مما يعبر 

  ) 23: 2003، دعد( .تبصيرهاو 

  : مفهوم الذات السلبي  2 -4

  :يظهر بأن هناك نمطين من مفهوم الذات السلبي

تكون فكرة الفرد عن نفسه غير منتظمة حيث لا يكون لدي الفرد إحساس بثبات  :الأول

  الذات وتكاملها إذ لا يعرف مواطن الضعف والقوة لديه والأمر هنا يشير إلي سوء التكيف 

يتصف بالثبات والتنظيم ويقاوم التغيير في النمطين فان أي معلومات جديدة عن  :الثاني

بتهديد الذات وقد أشارت العديد من الدراسات عن الارتباط  الذات تسبب القلق والشعور

بين مفهوم الذات السلبي لايجابي والصحة النفسية من جهة و الوثيق بين مفهوم الذات ا

  . والاضطراب النفسي نمن جهة أخري

الواقع أن من يكون لنفسه مفهوما سلبيا كثيرا ما يكشف عن هذا المفهوم من خلال أسلوب و 

حديثة أو تصرفاته الخاصة أو من تعبير عن مشاعره تجاه نفسه والآخرين مما يجعلنا نصفه 

  ) 28: 1992مخول، (. بعدم الذكاء الاجتماعي أو عدم احترام الذات

  :مفهوم الذات الخاص 3 -4

ومشاعره  المتصلة  تتضمن مخاوفهلذات كما هي من وجهة نظر الشخص و فهم ايشير إلي  

 ىبالإضافة إل هذه تتضمنلتي لا يتعرف بها الإنسان لأحد و نقاط الضعف ابعدم الأمن و 

  )26: 2003دعد، .(جوانب ايجابيةالجوانب السلبية و 

  : أبعاد مفهوم الذات -5

  : هناك أراء متعددة ذكرت مفهوم الذات، ويعتبر وليام جيمس أول من ذكر هذه الإبعاد وهي

 . الذات كما يعتقد حقيقة بما هو كائن، وهي الذات الواقعية أو المدركة �
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أن الآخرين صورة الذات كما يعتقد . المثاليةالذات كما يتمني أن يكون عليه، وهي الذات  �

  )54: 1987، زيدأبو ( .عيةيرونها، وهي الذات الاجتما

  : فيقسم الذات إلى "كارل روجرز"أما 

يعمل رد في تحقيقه من مثاليات دينية وخلقية وانجازيه و وهي ما يود الف: الذات المثالية �

 . جاهدا لتحقيقها

تعامله مع ية التي تتكون من خلال احتكاكه و وهي الصورة الخبرات: الذات الاجتماعية �

 . الآخرين

ـــــذات  � ـــــةال  التـــــي يتميـــــز بهـــــا الفـــــرد عـــــن غيـــــرهوهـــــي خصـــــائص الذاتيـــــة الحقيقيـــــة : الواقعي

 باضــــة،( .ليســــت بصــــورة مدركــــة مــــن جانــــب الفــــرد أو الآخــــرين، بــــل هــــي موجــــودة بالفعــــلو 

1999 :242(  

وأضاف جيمس بعدا أخر سماه بالذات الممتدة، وتمثل كل ما يمتلكه الفرد، أو ما يشترك به 

  . مع الآخرين مثل العائلة، الوطن والعمل

أما كولي فذكر الذات المنعكسة وهي تصور الفرد لما هو عليه من خلال انعكاس ذلك من 

ام الفرد مع المجموعة الآخرين والذات الاجتماعية هي الخبرات الناتجة من خلال انضم

مفهوم الذات الاجتماعي ومفهوم زهران إلى مفهوم الذات المدرك و  وأضاف حامد عبد السلام

، وهو الجزء المتعلق بالخبرات )العوري(الذات المثالي ومفهوم الذات الخاص أوالسري 

  )77: 1997، زهران( .المخجلة والبغيضة والمؤلمة والتي لا يود الفرد إظهارها

  : الفرق بين مفهوم الذات و تقدير الذات -6

للتفرقة بينهما يوضح كوبر سميث كثير ممن يخلط بين مفهوم الذات وتقدير الذات و هناك ال 

آرائه عن نفسه بينما تقدير الذات يتضمن التقييم مفهوم الذات يشمل مفهوم الشخص و  أن

لذاته ولهذا فإن تقدير الذات الذي يضعه وما يتمسك به من عادات مألوفة لديه مع اعتباره 

باختصار يكون إلى معتقدات الفرد اتجاه ذاته و  يشيرتجاه القبول أو الرفض و يعبر عن ا

تقدير الذات هو الحكم على مدى صلاحيته معبرا عنها بواسطة الاتجاه الذي يحمله نحو 
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.  بالسلوك الظاهريعبر عنها خرين عن طريق التقارير اللفظية و ذاته فهو خبرة ذاتية ينقلها للآ

  )78، 77:  2012، يونسي(

كما وضح ليمس أن مفهوم الذات يتعلق بالجانب الإدراكي من شخصية الشخص فهي 

الصورة الإدراكية التي يكونها عن ذاته أما تقدير الذات فيتعلق بالجانب الوجداني منها حيث 

  )479: 2008 بطرس،(. يتضمن الإحساس  بالرضا عن الذات أو عدمه

 :تقدير الذات: ثانيا

  : تعريف تقدير الذات  -1

التنوع إلى أسس النظرية التي يستند تتعدد وتتنوع تعاريف تقدير الذات، ويرجع هذا التعدد و 

  : إليها كل منهم، وفيما يلي عرض لبعض هذه التعاريف

الحكم الشخصي للفرد على "يعرفه بأنه : Cooper Smith 1967تعريف كوبر سميث  -

قيمته الذاتية والتي يتم التعبير عنها من خلال اتجاهات الفرد نحو نفسه، وأن الصورة 

هنا كوبر " الصادقة التي يكونها الطفل عن نفسه تعتمد بالدرجة الأولى على تقديره لذاته

رة الطفل الصادقة المكونة سميث يقصد بتقدير الذات الاتجاهات التقييمية نحو الذات، وفك

 )282: 2007، جلجل(. عن ذاته تعتمد بدرجة أولى على تقديره لذاته

حكم الفرد على أهميته "يرى بأن تقدير الذات يشير إلى : Hamachek هامشكتعريف  -

أهمية، وأنهم ات مرتفع يعتقدون أنهم ذو قيمة و الشخصية، فالأشخاص  الذين لديهم تقدير الذ

بصحة أفكارهم، أما الأشخاص الذين لديهم تقدير  بالاحترام والتقدير كما أنهم يثقونجديرون 

 ويشعرون يقبلونهم لا الذات منخفض فلا يرون قيمة وأهمية في أنفسهم ويعتقدون أن الآخرين

  ) 221: 2012، بلقوميدي(". بالعجز

حكم شخصي يقع على بعد يتراوح بين "يرى بأن تقدير الذات هو : Catle تعريف كاتل -

   )33: 2004الكاشف، (". الإيجابية والسلبية
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نظرة الفرد واتجاهاته نحو ذاته ومدى تقدير "يعرفه بأنه : )1993( تعرف مصطفى كامل -

التي هذه الذات من النواحي المختلفة كالدور والمركز الأسري والمهني، وبقية الأدوار 

  ".مجال العلاقة بالواقع يمارسها في

يرى بأن تقدير الذات يستخدم بوصفه اتجاه الفرد نحـو نفسـه : )1991( تعريف صفوت فرج -

ــــة  يعكســــه الفــــرد مــــن ــــه، وخبرتــــه الشخصــــية معهــــا، وهــــو بمثابــــة عملي خــــلال فكرتــــه عــــن ذات

فــــي صــــورة خصــــائص الشخصــــية مســــتجيبا لهــــا ســــواء  فينومينولوجيــــة يــــدرك الفــــرد بواســــطتها

  .انفعالية أو سلوكية 

التقييم العام لدى الفرد لذاته في كليتها وخصائصها "يعرفه بأنه  ):2007( تعريف المعايطة -

وينعكس هذا التقييم على ثقته بذاته  ،العقلية والاجتماعية والانفعالية والأخلاقية والجسدية

      .وشعوره نحوها وفكرته عن مدى أهميتها وتوقعاته منها كما يبدو في مختلف مواقف الحياة

  )77: 2010عايدة، (

   "براندن ناثانيال"غير أن التعريف الأكثر انتشار لتقدير الذات، هو التعريف الذي وضعه 

Nathaniel Brandon "   خبرة "بأنه يعرفه حيثوتبناه المجلس القومي الأمريكي لتقدير الذات

  ".بالسعادة جدير بأنه والشعور الحياة تحديات ومعالجة إدارةا على قادر  يكون في أن الفرد

  )22:  2008 جمبي،(

  ومما سبق يمكن القول بأن تقدير الذات هو الحكم الذاتي كما يتصوره الشخص عن نفسه 

هذا فاعل مع المحيط الذي يعيش فيه، و بما يدور حوله باعتبار أن هذا الفرد يت الذي يتأثرو 

فيؤدي بالطالب إلي مواجهة التحديات والوصول إلي  التقدير أما أن يكون ايجابيا أو سلبيا،

يا فيؤدي به إلى مهنته المستقبلية أو أن يكون سلبرارات الصائبة فيما يخص دراسته و اتخاذ الق

 .عدم التوافق النفسي مما يؤثر على دراستهل والإحباط و الشعور بالفش

تتدخل عدة عوامل في تحديد موقف الفرد من نفسه : العوامل المؤثرة في تقدير الذات -2

بالشخص إلي حالة  النفسية يؤديبالعوامل الاجتماعية والجسمية و وتقييمه لذاته، وأي تأثير 

  : يمكن تصنيفها إلي ثلاث فئات متداخلة هيلعل أهم هاته العوامل والتي عدم التوافق، و 
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  :عوامل ذاتية و تشمل كلا من 1 -2

الحركـة، حركـة التنـافس  تتمثل في التطور الفيزيولوجي مثل الحجم، سـرعةو  :صورة الجسم -أ

الصـــورة المرغـــوب فيهـــا، إذا يتبـــين أنـــه بالنســـبة العضـــلي، ويختلـــف هـــذا حســـب نـــوع الجـــنس، و 

البنـاء الجســماني الكبيـر والـى قــوة العضـلات، بينمــا يختلـف عنــد للرجـل يعـود رضــا الـذات إلــى 

. الرضــامعتــاد فــان ذلــك يــؤدي إلــى الراحــة و المــرأة فكلمــا كــان الجســم أصــغر إلــى حــد مــا مــن ال

  )256: 1992، دويدار(

 :  القدرة العقلية - ب

يقيم  أنتقييمه لذاته إذا كانت قدراته العقلية تمكينه من حيث ينمو موقف الفرد من نفسه و 

خبراته، فان الإنسان السوي ينمو لديه بصورة أفضل، أما الإنسان غير السوي فهو لا ستطيع 

  .  أن يقيم خبراته

  :مستوي الذكاء -ج

فهم الأمور، لذلك فهو ينظر ي تكون له درجة كبيرة من الوعي والبداهة و فالشخص الذك

حداث العائلية، حيث يعمل لنفسه بشكل أفضل من الشخص قليل الذكاء،بالإضافة إلى الإ

الذكاء على إعطاء نظرة خاصة للفرد حول ذاته هذه النظرة التي يساهم فيها المجتمع بصفة 

   ) 293: 2003 زهران،(. ايجابية أو سلبية، حسب معاملة المحيطين به

  : تمثل العوامل الاجتماعية في: العوامل الاجتماعية 2 -2

 : المعايير الاجتماعية -أ

صل القدرات العقلية، وهذا ما تو ير الفرد لذاته وفي صورة الجسم و تأثير واضح في تقدلها 

الرضا عنها يختلف عند أن نمو هذا التقدير لذات و  )1999("عادل عزا لدين الأشوال" إليه 

   ) 572: 1998 ،الاشوال. (الجنسين

ينتقل التركيز من القدرة العقلية إلى القدرات الطائفية "بمرور العمر ومع التقدم في السن و 

  الخ .....مثل القدرة اللغوية الميكانيكية أو الفنية
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التوافق فية قياسه للمظاهر التي يكشفها و إذا الرضا عن الذات في هذه الحالة يعتمد على كي

  .مع هذه الظاهرة

 : الدور الاجتماعي - ب

يؤديه الفرد داخل مجتمعه وما يقوم به في إطار البناء الاجتماعي الذي يساهم الدور الذي 

إدراكه إدراكا ماديا، باعتباره انه تمكن العالم الخارجي الذي يحيط به، و  يتمكن به من قياس

  . دور كان أيشخصية لذي يضمن له التوازن بين شخصية و من التكيف ا

  : التفاعل الاجتماعي -ج

السليم والعلاقات الاجتماعية الناجحـة، تـدعم لفكـرة السـلمية الجيـدة مـن  أن التفاعل الاجتماعي

الفكــرة الموجبــة "حيــث وجــد أن " كــومبس"خــلال النتــائج التــي توصــل إليهــا  الــذات، ويظهــر مــن

ـــد العلاقـــات الاجتماعيـــة نجاحـــا ، زهـــران( ".عـــن الـــذات تعـــزز نجـــاح التفاعـــل الاجتمـــاعي ويزي

2003 :293(  

  : الخصائص والمميزات الأسرية -د

يختلف مدي تقدير الفرد لذاته ونظرته إليها باختلاف الجو الأسري الذي تنشأ فيه ونوعية 

لاهتمام يختلف عن الفرد المهمش العلاقة التي تسود، فالفرد الذي يلقي من أسرته الرعاية وا

  .والنقصالمحروم إذ تكون نظرته تميل إلى السلب والشعور بالحرمان و 

حامـد عبـد : هـذا يؤكـدهر عامل مهم في مراحل نمـو الطفـل و وكل هذه العوامل الاجتماعية تعتب

مــن مطالــب النمــو فــي مرحلــة الطفولــة تكــوين اتجاهــات "، بأنــه يــري أن )1997(الســلام زهــران

والمؤسســــات والمنظمــــات الاجتماعيــــة وتكوينــــه للمفــــاهيم والمــــدركات  تنحــــو الجماعــــاســــلمية 

الخاصــة بالحيــاة اليوميـــة والوقــع الاجتمـــاعي ونمــو مفهــوم الـــذات واكتســاب اتجـــاه نحــو الـــذات 

والشــعور بالثقــة فـــي الــذات وفــي الآخـــرين وتحقيــق الأمــن الانفعـــالي وتعلــم الارتبــاط الانفعـــالي 

  )28: 1997 زهران،(" م الضبط الانفعالي وضبط النفسبالوالدين والإخوة والآخرين، ويعل

وتتمثل خصوصا في الظروف التي تكون عليها الفرد أثناء قيامه : العوامل الوضعية -ـه

تجعل الشخص المعني يراجع  بتقدير ذاته، فقد تتضمن هذه الظروف مثلا تنبيهات معينة
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فقد  يتفحص تصوراتهاتجاه نفسه و ه تقديراتصوراته، ويقوم بتعديل اتجاهاته و يتفحص تنفسه و 

 يؤثرفهذا ) أزمات اقتصادية مثلا(يكون الفرد مثلا في حالة مرضية أو تحت ضغط معين 

على نفسيته وتوجه تقديراته بالنسبة للآخرين، أما تأثير هذه الحالات على تغير الفرد فتحدد 

مدي تكيفه بمظاهرها و لفرد بمدي تأثير هذه الحالات على تفسير الفرد فتحدد بمدي تأثير ا

  )553: 2003، يحياوي( .معها

  : بعض النظريات التي تناولت تقدير الذات -3 

لكنها تختلف  هناك العديد من النظريات التي تناولت تقدير الذات من مختلف جوانبه،

  : من هذه النظرياتباختلاف اتجاهات ومنهج صاحبها و 

  : Cooper Smith 1976نظرية كوبر سميث  1 -3

  الأطفال ما قبل المدرسة الثانويةفي دراسة تقدير الذات عند " كوبر سميث"تمثلت أعمال 

ضمن كلا من عمليات تقييم الذات وردود الأفعال والاستجابات يري أن تقدير الذات يتو 

ذهب سميث في تفسيره لتقدير الذات بأنه مفهوم متعدد الجوانب، لذا فان علينا أن الدفاعية، و 

لى منهج واحد أو مدخل واحد لدراسته بل أن علينا أن نستفيد منها جميعا لتفسير لا نعتمد ع

جنب فرض الفروض بشدة على أهمية ت" كوبر سميث"الأوجه المتعددة لهذا المفهوم ويؤكد 

 :يقسم تعبير الفرد عن تقديره إلى ذاته إلى قسمينالغير الضرورية و 

  لذاته ووصفه لها هو التعبير الذاتي وهو إدراك الفرد  :للأوا

يشير إلى الأساليب السلوكية التي تفصح عن تقدير الفرد لذاته هو التعبير السلوكي و  :الثاني

  )127: 2001، الشناوي. (والتي تكون متاحة للملاحظة الخارجية

تقدير الذات الحقيقي، ويوجد عند الأفراد   :ويميز كوبر سميث بين نوعين من تقدير الذات

الذين يشعرون بالفعل أنهم ذو قيمة وتقدير الذات الدفاعي ويوجد عند الأفراد اللذين يشعرون 

أنهم غير ذوي قيمة ولكنهم لا يستطيعون الاعتراف بمثل هذا الشعور وقد افترض أربعة 

وقد " م والطموحات والدفاعاتالنجاحات والقي"مجموعات تعمل كمحددات لتقدير الذات وهي 
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بين أن هناك ثلاث من حالات الرعاية الوالدية تبدو مرتبطة بنمو المستويات الأعلى من 

لأطفال الايجابي من جانب تدعيم سلوك ا تقبل الأطفال من جانب الآباء،: يتقدير الذات وه

: 1998 جادو،أبو (. من جانب الآباء ادرة الأطفال وحريتهم في التعبيرواحترام مب الآباء،

153(  

  : نظرية أبراهام ماسلو للحاجات 2 -3

إلى دراسة شخصيات ايجابية من البشر، فقد قامت نظريته على دراسة " ماسلو"اتجاه 

أشخاص أصحاء متوافقين محققين لذواتهم، وهذه النظرة معاكسة لنظريتي التحليل النفسي 

  . والسلوكية اللاتي ركزتا في دراستهما على بحث الجوانب المريضة من الإنسان

فــي إعــدادا نظريتــه قــد ســاعدت علــي خدمــة شــريحة " ماســو"هــا وهــذه النظــرة المغــايرة التــي تبنا

 ة اســتثنائية مــن البشــر ليســوا كلهــمأكبــر مــن البشــر إلا وهــي الأســوياء، ويمثــل المرضــي شــريح

  . ومن الخطأ أن نستمد نظريتنا التي نعممها على الأسوياء من دراسة أجريت على المرضي

أن " ولماس"شخصية الإنسانية حيث اعتقد على دراسة الدافعية ال" ولماس"لقد قامت نظرية 

ة ترتيبا هرميا افترض أن هذه الحاجات مرتبطمتلك عدادا من الحاجات الفطرية و الإنسان ي

على الرغم من أن جميع الحاجات فطرية فان بعضها أقوي من بعضها على أساس قوتها و 

ا ارتفعت في كلمفكلما انخفضت الحاجة في التنظيم الهرمي كانت اكثر قوة من بعضها، و 

الأساسية في ن بدرجة أكبر، فالحاجات الدنيا و كانت مميزة للإنساالتنظيم كانت أضعف و 

التنظيم الهرمي تماثل تلك التي تمتلكها الحيوانات الدنيا الأخرى إذ لا يوجد حيوان أخر 

الدنيا ا و الفرق بين الحاجات العلي" ماسو"باستثناء الإنسان يملك الحاجات العليا، وقد لخص 

  : فيما يلي

 . كلما ارتفعت الحاجة كان ظهورها في عملية التطور  -1

بعض الحاجات العليا لا تظهر دث متأخرة نسبيا في نمو الفرد، و الحاجات العليا تح - 2

 . حتى يبلغ الإنسان أوفي وسط العمر، وقد لا تظهر لديه إطلاقا
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بالبقاء إلا أن إشباعها على الرغم من أن الحاجات العليا لا تتصل اتصالا مباشرا   -3

 جات العليا يؤدي إلىمرغوب فيه بدرجة أكبر من إشباع الحاجات الدنيا، فإشباع الحا

 . راحة البالسعادة أعمق و 

لعلاقة غير مباشرة للحاجات العليا علاقة بالبقاء أقل من تلك الحاجات الدنيا، وهذه ا  -4

 . إلحاحاهكذا فإنها أقل بدرجة كبيرة واقل ارتباطا بالإشباع و 

تطلب الحاجات العليا شروطا مسبقة أكثر من الحاجات الدنيا حتى تشبع، فهي   -5

 . تتطلب ظروفا بيئية أفضل لتؤدي وظيفتها

ظيم الهرمي للحاجات تقل حيويتة وتزداد أنه مع تسلق الفرد لهذا التن" ولماس"يضيف  -

مجموعة الحاجات التي يتقدم الفرد من مستوي حاجة إلى مستوي التالي بإشباع إنسانيته و 

 )35: 1987، المري( .تخص المستوي الأول في التنظيم الهرمي

  ."ماسو"للتنظيم الهرمي للحاجات الإنسانية عند  ما يلي عرض للمستويات الخمسة فيو 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

 ا�����ت ا����و�و���     

 ا����� إ�� ا��ن      

 ا����� إ�� ا��ب

ا����� إ�� 
 ��د�ر ا�ذات

ا����� إ�� 
 ����ق ا�ذات

 ھرم ا�����ت ط��� ��ظر�� ����و) 01(ا���ل 
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  :الحاجات الفسيولوجية -1

الحاجات التي ترتبط ارتباطا مباشرا بالبقاء، والتي تشارك فيها الحيوانات الأخرى وتشمل  هي

الفسيولوجية فإنها تسيطر الجوع، العطش، الجنس، وإذا لم تشبع واحدة من هذه الحاجات 

أن هذه الحاجات الفسيولوجية هي ذات طبيعة " ماسلو"سيطرة تامة على حياة الأفراد، ويرى 

  )42: 2002، جابر. (متكررة

  : حاجات الأمن -2

عندما يبلغ الناس رغباتهم الفسيولوجية فإنهم يدافعون بواسطة حاجات الأمن والتي تتضمن 

انه عند إشباعها يتأكد الفرد انه يعيش في " ماسلو"الحماية، ويرى الأمن الجسدي، الاستقرار، 

  .بيئة متحررة من الخطر

  :حاجات الانتماء والحب -3

بعد أن يحقق الأفراد حاجات الأمن والحاجات الفسيولوجية فإنهم يثاروا بواسطة حاجات 

الحب والانتماء والتي تتمثل في الرغبة في الصداقة، الزواج، الرغبات الخاصة بالانتماء 

من نحب  إلىمن مشاعر الحنان والتعاطف " ماسلو"الأسري، وتتكون الحاجة للحب في رأي 

دافع الجنسي وبشدة وتمثل حاجاتنا لتلقي مثل هذا الحب من الآخرين دليلا وغالبا ما يثار ال

  ) 19 :2002جابر، .(الحاجة الأنانية للحب" ماسلو"على الأنانية النسبية ويطلق عليها 

  :حاجات التقدير -4 

بأنه بالقدر الذي ينجح فيه الأفراد في إشباع وتحقيق حاجات الانتماء والحب " ماسلو"يرى 

فإنهم ينطلقون لتحقيق حاجات التقدير والتي تتضمن من وجهة نظره في مشاعر احترام 

مستويين  " ماسلو"الذات والثقة والكفاءة ومعرفة أن الآخرين يقدرونهم بشكل كبير وحدد 

  : لتقدير لدي الفرد هماأساسيين لحاجات ا

السمعة وهي تشير إلى مفهوم الهيبة أي أن سمعة الفرد قد تحققت في  :الأول ىالمستو 

  . أعين الآخرين
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أن تقدير الذات " ماسلو"وهو يشير إلى مشاعر الفرد الخاصة بالثقة ويري  :الثاني ىالمستو 

يقوم على أكثر من السمعة والهيبة بين الناس بمعني أنه يعكس رغبة الفرد في الأساس بالقوة 

والانجاز والسيادة والثقة في مواجهة العالم والشعور بالحرية والاستقلال، فتقدير الذات يعبر 

  )95:  2002جابر، (. يقية للفرد وليس أراء الآخرين فحسبعن الكفاءة الحق

  : الحاجة إلى تحقيق الذات -5

 تتضمن كل من الاكتشافللحاجات و تمثل الحاجة لتحقيق الذات قمة الهرم الترتيبي 

الاستغلال الأمثل لما يتمتع به الفرد من طاقات وإمكانيات فطرية، فهذه الحاجة تعبر عن 

لتصبح إمكاناته  رغبة الفرد في مطابقة الذات أي الميل إلي تحقيق ما لديه من إمكانات

أن تحقيق الذات له خصوصيته حيث أن كل الشخص مختلف " ماسلو"يري حقيقية واقعية و 

فالموسيقي . أن يعمل ما يناسبه وما يستطيع أن يحقق فيه النجاح فقط عن غيره وعلى الفرد

عندما يكون الإنسان في سلام مع نفسه فانه أن يلحن والكاتب يجب أن يكتب، و  يجب

  )92: 2001، زهران( .يستطيع أن يكون كما يحب أن يكون أو كما يتمني

  : Karl Rougers كارل روجرز 3 -3

النظرة لطبيعة الإنسان، تلك النظرة التي تفترض وجود قوة دافعة على " روجرز"تقوم نظرية 

  )150: 1990 ،لويس( .سان وهي النزعة إلي تحقيق الذاتلدي الإن

أن الـــذات هـــي الجـــوهرة الشخصـــية الإنســـانية وأن مفهـــوم الـــذات هـــو حجـــز " روجـــرز"ويعتقـــد 

الزاويــة الــذي يــنظم الســلوك الإنســاني ويتــأثر بخبــرات الفــرد وقــيم الآبــاء، وأهــدافهم وفكــرة الفــرد 

  . عن نفسه متعلمة،وهي ارتقائية منذ الميلاد وتتمايز بالتدريج خلال مرحلتي الطفولة والمراهقة

  : اك ثلاث مصادر لتكوين صورة الفرد عن نفسهوهن

 . أهدافهم، والتصورات التي يواجهها الفرد من المجتمع المحيطقيم الآباء و   .1

 .خبرات الفرد المباشرة .2

 .التصورات التي تكون الصورة المثالية التي يرغب أن يكون عليها .3
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 : ويقوم مفهوم الذات لدي الفرد بوظائف مختلفة

 .لفرد على السلوك لتحقيق الأهدافالتي تحفز ا وهي: ظيفة دفاعيةو   - أ

 .تؤدي إلى تكامل السلوك الفردي بما يحقق صورة الفرد عن نفسه: وظيفة تكاملية   - ب

وهو يري أن الفرد إذا أدرك نفسه على أن يتصرف في مختلف المواقف بما يتلاءم مع 

أنه يتصرف خلاف صورته عن نفسه فانه يشعر بالكفاية والجدارة والأمن، أما إذا شعر ب

عن نفسه يشعر بالتهديد والخوف، ولما كان لدي الفرد حاجة ملحة كي يظهر أمام  فكرته

 تحقيق ذاتهي وجدير وقادر على حل مشكلاته، والاعتماد على نفسه و الآخرين على أنه قو 

ه الحاجة ويعيش بما يتلاءم مع صورته عن ذاته، فان على المرشد النفسي أن يستثمر هذ

العمل بطريقة د على تحقيق هذه الحاجة الملحة و أساليب تساعد الفر يعتمد على تقنيات و وأن 

  )355،358: 2008 الداهري،( .ايجابية سوية

  : تعقيب على النظريات السابقة من وجهة نظر الطالبة

من خلال العرض السابق يتضح أن لكل عالم من العلماء فكرته ووجهة نظره في نشأة 

في نظريته بل " ماسلو"تطور مفهوم تقدير الذات، فمنهم من يرى بأنه حاجة كما تناوله و 

اعتبره من أساسيات دافعية الفرد وانه كلما ارتقي في ذلك التنظيم الهرمي للحاجات واشبع 

حاجاته الدنيا يستطيع الوصول إلى مستويات أعلى مرورا بتقدير الذات وصولا إلى تحقيق 

  في أن الذات " ماسلو"ل على رقي الإنسان وتطوره، وتتفق الطالبة مع الذات والذي يد

تقديرها وتحقيقها تعتبر أعلى قيمة في الفرد، وتختلف معه في قوله أنة في حالة عدم إشباع و 

الفرد لحاجاته الأساسية لن يصل إلى إشباع حاجة تحقيق الذات، حيث تري الطالبة بان 

" لماسلو"في ظروف استثنائية دون المرور بالتسلسل الهرمي  الإنسان بإمكانه أن يحقق ذاته

فهي " كوبر سميث"إذا ما أتيحت له عوامل تسهر في رفع مستوي تقديره لذاته، أما نظرية 

تؤثر على أهمية الدور الذي تقوم به الأسرة في تقدير الفرد لذاته مع تركيزه على مرحلة 

  . ودورها في تدني أو رفع مفهوم تقدير الذات الديةفولة ومدي تأثيرها بالأساليب الو الط
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بكرة دورا هاما في تقدير في أن للمساهمات الأسرية الم" كوبر سميث"تتفق الطالبة مع   

تختلف معه في أن جزء كبير من تقدير الفرد لذاته قد يرجع إلى الخبرات الجديدة الذات و 

ها في المجالات الحياة والتي تعمل التي يكتسبها كل يوم من الأدوار المختلفة التي يقوم ب

  . بدورها على تعديل مسار تقدير الفرد لذاته

هي مجموع ري بان الذات هي جوهر الشخصية، و فانه ي" روجرز"أما بالنسبة لنظرية   

إدراكات الفرد لخصائصه وقدراته والمدركات والمفاهيم التي يكتسبها من الآخرين ومن البيئة 

تتفق مع هذا الرأي إلا أنها تختلف معه في إهماله للجانب اللاشعوري الاجتماعية، والطالبة 

  .  العلاج النفسية لاقت رواجا كبيرا في الإرشاد و إلا أن هذه النظري

  :  مستويات تقدير الذات -4

أن تقدير الذات يتعرض لتغيرات حسب  )BOESH()بوش(يرى الكثير من العلماء من بينهم 

تصرفات الفرد وردود أفعاله، فلتقدير الذات مستويات ولكل مستوى خصائص ومميزات وقد 

  :صنف العلماء هده المستويات إلى

  .المستوى العالي لتقدير الذات �

  .المستوى المتدني لتقدير الذات �

  :المستوى المرتفع لتقدير الذات: أولا

تقدير الذات العالي بأنه الصورة الإيجابية  )JOSEPH MUTIN( )جوزيف موتان(عرف 

التي يكونها الفرد على نفسه، إذ يشعر بأنه إنسان ناجح جدير بالتقدير وتنمو لديه الثقة 

بقدراته، إيجاد الحلول لمشكلاته ولا يخاف من المواقف التي يجدها حوله بل يواجهها بكل 

  .إرادة مع افتراض أنه سينجح فيها

 عالي يعتبرون أنفسهم أشخاص مهمينفإن الأشخاص ذوي التقدير ال) كوبر سميث(ب وحس

 شخصياتهم ولديهم فكرة محددة وكافية لما يضنونه صوبا كما أنهم يملكون فهما طيبا لنوع

هم أميل إلى الثقة بأحكامهم وأقل تعرضا و  لتحدي ولا يضطربون عند الشدائد،ويستمتعون با
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التأثر بالآخرين وهم أكثر ميلا لتولي الأدوار في ولديهم استعداد منخفض للإقناع و  للقلق،

  )36: 2007، أمزيان(. الجماعية وأقل حساسية للنقد تالمناقشا

ث قـام بتصـنيف عـدد تطـوره حيـدراسة تقدير الـذات و  "كوبر سميث" من الدراسات التي قام بها

إلــــــــى فئــــــــات ثــــــــلاث ) ســــــــنة 12-10(بــــــــينممــــــــن تتــــــــراوح أعمــــــــارهم  الــــــــذكور مــــــــن التلاميــــــــذ

ذلــك وفقــا لمــا أدلــى بــه التلاميــذ عــن ذواتهــم تقــدير الــذات و " منخفضــي"و " متوســطي"،"مرتفعــي"

  .وما قدره المدرسون عن هؤلاء التلاميذ فضلا عن تطبيق عدد من الاختبارات النفسية

العالية على قد كشفت الدراسة أن التلاميذ ذوي تقدير الذات المرتفع يتميزون بقدرتهم و 

لكنهم بة عالية في التعبير عن آرائهم و لديهم رغو  ،كذا الاجتماعيالإنجاز الأكاديمي و 

  .متفائلون نحو قدراتهم بالمقارنة بهؤلاء الأطفال ذوي التقدير المنخفض ،حساسون نحو النقد

بعد إجراء مقابلة مع أولياء أمور هؤلاء التلاميذ من ذوي تقدير " لكوبر سميث"عد تبين فيما ب

أن الآباء أنفسهم لديهم تقدير موجب لذواتهم في حين أن آباء الأبناء من  ،الذات الإيجابي

   لا يستطيعون اتخاذ القرارات ،ذوي تقدير الذات المنخفض لديهم اهتمامات أقل نحو أبنائهم

  .فينخفض مستوى تقديرهم لذواتهم ،ذلك على الأبناء من ثم يؤثرو 

كبير بتقدير الذات  يتأثر بدرجة" الموجب"نستخلص مما سبق أيضا أن تقدير الذات العالي 

  .كذلك الأمر لتقدير الذات السالبعند الآباء و 

أن الأشخاص الذين يحصلون على درجات مرتفعة في ": "ولسون"و" إيزنك" ويوضح كل من

  ن في أنفسهم الجدارة يعتقدو قدر كبير من الثقة في ذواتهم وقدراتهم و  ،الذات لديهمتقدير 

  )302: 1998فيوليت، ( .أنهم محببون من قبل الأفراد الآخرينالفائدة و و 

واثقون من أنفسهم ومن  ،أهميةللذات يعتبرون أنفسهم ذوو قيمة و أي أن ذوي التقدير العالي 

  .جدارتهمقدراتهم و 

إلى  أميل: "دراسات سابقة أن الأشخاص الذين يتسمون بتقدير عالي للذات هم كما أثبتت

لديهم استعداد بسبب تلك الأحكام والآراء و  ،أقل تعرضا للقلقالثقة في أحكامهم وآرائهم و 
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منخفض للإقناع والتأثر بآراء الآخرين وهم أكثر ميلا لتحمل الأدوار الإيجابية في المناقشات 

ة في مقاييس القدرات كما أنهم يحصلون على درجات مرتفع ،ميل إلى التشددالجماعية وأقل 

كما أن تحصيلهم الدراسي أفضل ومن  ،حساسية للنقدو يتسمون بأنهم أقل تهيبا الإبداعية و 

تكوين ثر قدرة على التفاعل الاجتماعي و بالتالي أكلسهل عليهم تكوين صداقات جديدة و ا

  .علاقات إيجابية مع الآخرين

إذ يذكر  ،الأسريةعند الفرد بالظروف الاقتصادية والاجتماعية و  رتبط تقدير الذات العاليوي

اجتماعي مرتفع يقدرون درون من أسر ذات مستوى اقتصادي و أن الأفراد الذين ينح": "هيلمز"

درون من أسر ذات أما الأفراد الذين ينح ،التربيةتقديرا مرتفع من حيث الاحترام و  أنفسهم

اجتماعي منخفض فإنهم يقدرون أنفسهم تقدير منخفض من حيث تصادي و مستوى اق

  )83: 2004 يونس،( .احترامهم لذاتهم

من أجل هذا يعتبر تقدير الذات الإيجابي عامل ذو أهمية كبيرة في تطور نمو شخصية الفرد 

  .التوافقتحقيقه للصحة النفسية و رتياح و وشعوره بالا

 كدرجة تأثير(تقدير الذات بعدة عوامل منها الأسرية في الأخير وحسب ما سبق يتأثر 

والتي لها الدور الفعال في رفع .....اجتماعية، ثقافية، وبظروف شتى اقتصادية، و ) الآباء

  .هذا التقدير الإيجابي إلى أعلى الدرجات أو المستويات

  :المستوى المنخفض لتقدير الذات: ثانيا

التقدير لإيجابي يتمثل في الثقة بالنفس والاحترام و المفهوم اإذا كان التقدير العالي للذات أو 

  .فإن التقدير السلبي للذات أو تقدير الذات المنخفض هو على العكس من ذلك

فهو يرى بأي أن تقدير الذات المنخفض يعني اتجاهات الفرد : )1978("روزنبرج"فعند  -

التقبل عن نفسه وتكون بعدم الرضا و هي الفكرة التي يدركها نحو نفسه، ف ،الشاملة السالبة

  .الاحتقارو 
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فيرى أن الشخص الذي يكون لديه تقدير منخفض للذات يمكن : أما سيد خير االله خيري  -

 هذا الذي يكون بائسا لأنهو  ،وصفه عامة بأنه ذلك الشخص الذي يفتقد إلى الثقة في قدرته

ل وكذلك محاولاته تبوء بالفشهو الذي يعتقد أن معظم لا يستطيع أن يجد حلا لمشاكله و 

مستوى أدائه يكون منخفضا جدا لأنه يعتقد بأنه ليس في يتوقع أن سلوكه الخاص و 

فيوليت، (. استطاعته إلا أن يجيد القليل من الأعمال كما يشعر بأنه ليس جديرا باعتباره

1998: 196(  

والشعور بالخجل فالشخص هنا يكون صورا سلبية عن نفسه من ميزاتها عدم الثقة بالنفس 

والتردد وعدم القدرة على مواجهة مشاكله وسيطرة فكرة الهزيمة والفشل حتى قبل مواجهة 

المواقف واعتقاده الخاطئ بعدم جدارته للقيام بأي عمل وأن مستوى أدائه أقل وأدنى مما 

 وجه وإذا قام لدية، مما يجعله يتهرب من مواجهة أي موقف وعدم القيام بأي عمل على أتم

  .الذلبه فيشعر بالضعف و 

أن الأفراد ذوي التقدير " شوتز"و " روزنبرج"ومن الناحية الاجتماعية يرى كل من  -

رياضية ولا يتقلدون مناصب  ،المنخفض للذات يفضلون الابتعاد عن النشاطات الاجتماعية

يظهرون أحيانا الميل إلى أن يكونوا خاضعين ومسيرين ويمتازون بالخجل والحساسية و 

  .المفرطة وقلة الثقة بالنفس والميل إلى العزلة والوحدة

ثل في انعزال الفرد عن المجتمع هنا يرى العالمان بأن تقدير الذات السلبي اثر اجتماعي يتم

الخجل  رقدير الذات يتميزون بالخضوع للغيإضافة إلى أن أفراد هذا المستوى من ت ،انطوائهو 

  .قلة الثقة بالنفسو 

فإن الفرد ذو تقدير الذات المنخفض عنده ميل إلى "  :)1981( ودسوقيموسى أما  -

الشعور بالهزيمة حتى قبل أن يقتحم المواقف الجديدة أو الصعبة حيث أنه يتوقع فقد الأمل 

  ". مسبقا



 ا��اتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ : ا�	�� ا��������� 

 

 

 

90 

قد يكون هذا نتيجة محاولات فاشلة سابقة تعرض لها الفرد خلال تنشئته الاجتماعية هذا ما 

فيجد نفسه  ،وتوقعات أولية بالفشل وهذا ما يولد لديه إحباطات متتاليةجعله يعطي آراء 

  .جزء منهفكرة الشعور بالهزيمة لصيقة به و عاجزا عن اقتحام أي موقف وتصبح 

على عدد من التلاميذ الذكور وجد أن التلاميذ ذوي تقدير " كوبر سميث"وفي دراسة قام بها 

لا يستطيعون التعبير عن أنفسهم ليس لديهم أي  ،قالقلذات المنخفض يتميزون بالاكتئاب و ال

وبعد مقابلات مع أولياء هؤلاء التلاميذ تبين له أن لديهم اهتمامات اقل  ،ثقة نحو قدراتهم

نحو الأبناء ولا يستطيعون اتخاذ القرارات ومن ثم يؤثر ذلك على الأبناء فينخفض مستوى 

  .تقديرهم لذواتهم

مرتبط بمشاعر اكتئابية وأعراض قلق وإحباط والشعور بالضعف الذاتي المنخفض  فالتقدير

كما نستنتج في الأخير  ،نتيجة إنقاص الفرد لقيمته ومقوماته الذاتية وغياب الثقة في قدراتهم

ومن . أن تقدير الذات السالب لدى الأبناء يتأثر بدرجة كبيرة بتقدير الذات السالب لدى الآباء

 1998فيوليت، (. دير الفرد لذاته أول ما يتكون داخل الأسرةهذا المنطلق نؤكد على أن تق

:196،197 (  

يرغبان أن يحققه ابنهما دورا أساسيا في تطور هذا المفهوم  وهنا تلعب طموحات الوالدين وما

  .سواء كان بالإيجاب أو السلب

ن عن في الأخير تشير الطالبة انه يجب الإشارة إلى أن الآباء ليسوا الوحيدين المسئولي

لكن القيم  ،كما أن الفرد وحده ليس مسئولا عن ذلك ،تكوين التقدير الإيجابي أو السلبي للذات

إلى جانب المقارنات الاجتماعية السائدة في المجتمع تؤثر عليهم بطريقة أو بأخرى 

لطموحاته تتماشى مع  فالفرد يحاول أن يكون مستوى. كذلك لعب الأدوارالاجتماعية و 

لغ في تعظيم ذاته لدرجة الغرور ولا يحط من قيمته ولا يبخسها لدرجة دراته لا يباقإمكانياته و 

  .إهانتهااحتقارها و 

لإيجابي من خلال التقدير االسالب للذات فهو بحاجة للحب والقبول و  أما الشخص ذو التقدير

التعلم من التجارب ق النجاح، كما يحاول الاستفادة و إتاحة الفرص لتحقيالدعم الإضافي و 
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  ومنه يحقق هدفه في الحياة ألا  ،السابقة من أجل مواجهة مصاعب الحياة بكل إرادة وعزم

  .هو التوافق النفسيو 

  :الحاجة إلى تقدير الذات -5

التعاطف والتقبل عامة حاجة ملحة للشعور بالوفاء والحب والاحترام و توجد لدى كل البشر 

حيث تدفع هذه الحاجة الإنسان في رحلة بحث دائمة عن التقدير،  من الآخرين لذا تجد الفرد

التحصيل لإحراز تدفعه إلى السعي دائما للانجاز و إلى تحسين الذات وحاجته إلى التقدير 

المكانة والقيمة الاجتماعية والاعتراف من الآخرين والنجاح الاجتماعي وتتضمن الحاجة إلى 

: 1987يد، ز  أبو( .على نحو هدف ومعرفة توجيه الذات تأكيد وتحقيق وتحسين الذات والعمل

64 (  

أهمية الدور الذي يقوم به في حياته فكل نسان في سلوكه لأن يشعر بقيمته و كما يهدف الإ

يقوم بما يشعره بقيمته في حد ذاته كإنسان وكقائم بالدور ويود أن يلقى تقدير الآخرين لما  منا

يقوم بأي عمل فإنه يود أن يشعر بالنجاح وأن هذا العمل يقوم به من عمل في حياته وعندما 

 .له وزن وقيمة وأن انخفاض تقدير الذات ينتج عن الفجوة أو الثغرة بين الذات وطموحاتها

  )392: 1987المرشدي، (

كما ترجع حاجات الفرد إلى إدراك ومعرفة أهمية تقدير الذات من أن فكرة الفرد عن ذاته منذ 

تأثيرها على سلوكه الحالي بل يمتد إلى سلوكه المستقبلي ويؤثر في تنميته طفولته لا يقتصر 

الابتكار الحرية والاستقلال و الاجتماعية المقبلة حيث يميل ذو تقدير الذات المرتفع إلى 

الخلو من آراء الآخرين ويميلون للتوافق و والقدرة على التعبير عن آرائهم مهما اختلفت مع 

  )218: 1995 صالح،( .الاضطراب الشخصي

وإذا كان الفرد يعزو إنجازاته ويستمد تعزيزات سلوكه من ذاته فيتوقع منه في  هذه الحالة 

يجة درجة مرتفعة من تقدير الذات مقارنا بآخر لا يحصل على تعزيزات لتقديره لذاته نت

يعجز عن تحقيق ما يعجز عنه لا لاعتماده على قدرته لاعتقاده أنه يحقق ما يحقق و 
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وإمكاناته بل اعتمادا على العوامل الخارجية ويصبح تقديره لذاته بوصفه شخص فعال منجز 

   )09: 1991فرج، . (تقدير ضئيل
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  القلق: أولا

تعد دراسة القلق من الموضوعات الهامة التي لازالت تحتل إلى حد كبير مكانة الصدارة في 

كلينية، خاصة ونحن نعيش في عصر غامض محفوف بالمتغيرات لإالبحوث النفسية وا

الاجتماعية والاقتصادية، ولا يعتبر القلق السمة المميزة لعصرنا الحالي فقط، فالقلق قديم قدم 

خالية من القلق، ومصدر هذا القلق كان الحيوانات  ، فالحياة البدائية لم تكننسانيةالإ

  )297: 1977زهران، (. الضخمة التي كانت تشكل تهديدا حقيقيا للإنسان

  :مفهوم القلق -1

لقد تعددت وجهات النظر حول مفهوم القلق وكان الاختلاف فيما بينها متمثلا في العوامل 

وفيما يلي . أنها اتفقت حول محتواه وأنواعهالمسببة للقلق، وكذلك المرحلة التي بدأ فيها إلا 

  :بعضا من تلك التعريفات

شعور غامض غير سار بالتوجس والخوف "يعرفه بأنه  :)1992( تعريف أحمد عكاشة -

والتحفز والتوتر مصحوبا عادة ببعض الإحساسات الجسمية الخاصة بزيادة نشاط الجهاز 

 ".العصبي اللاإرادي ويأتي في نوبات متكررة

حالة توتر شامل ومستمر نتيجة توقع "يرى بأنه  :)379 :1978(تعريف حامد زهران  -

 .تهديد خطر فعلي أو رمزي قد يحدث ويصاحبها خوف غامض وأعراض نفسية وجسمية

ظاهرة إنسانية لها آثارها على الصحة "يرى بأن القلق هو  :)123: 1991(تعريف رضوان  -

 خلي بين دوافعه ونوازعه المختلفةالنفسية، إذ أنه يتضمن مدى نجاح الفرد في التوافق الدا

 .وفي التوافق الخارجي في علاقاته الخارجية المحيطة به

القلق كسمة والقلق كحالة، فالقلق : يرى بأن القلق نسقان :splibergerتعريف سبلبيرجر -

كسمة هو استعداد سلوكي مكتسب في معظمه يظل كامنا عند الإنسان حتى تنبهه، وتنشطه 
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عند جميع الناس " أي استعداد للقلق" منبهات داخلية أو خارجية، وقد يوجد القلق كسمة

 خفضة، وعند قلة أخرى بدرجة عالينبدرجات متفاوتة فيوجد عند قلة من الناس بدرجة م

وعند الغالبية بدرجة متوسطة أو قريبة من الوسط، أما القلق  كحالة فهو حالة انفعالية مؤقتة 

 العصبي المستقبل، وتتوتر عضلاته يشعر به الإنسان في موقف التهديد، فينشط جهازه

د، فيعود الإنسان جسميا ويستعد لمواجهة هذا التهديد، وتزول هذه الحالة بزوال مصدر التهدي

 )38: 1978موسى، ( .ونفسيا إلى حالته الطبيعية

إشارة إنذار نحو كارثة توشك أن تقع : "تعرفه بأنه )112: 2000(تعريف حناني العناني  -

وإحساس بالضياع في موقف شديد الدافعية مع عدم التركيز والعجز عن الوصول إلى حل 

 ".مثمر

القلق رد فعل لحالة خطر، ويميز "إن  فهو يرى" :)3،4: 1962( سيجموند تعريف فرويد -

  ". في الوقت نفسه أكثر من نوع

استجابة انفعالية لخطر يكون موجهًا إلى المكونات "تعرفه على انه  :تعريف كارن هورني -

  ". الأساسية  للشخصية

الوقوع أو تهديد يكة شعور بالخشية أو أن هناك مصيبة وش" بأنه: يعرفه احمد عبد الخالق -

وخوف لا مبرر له من الناحية الموضوعية وغالبا ما  بالتوتر المصدر مع شعور غير معلوم

  )8،9: 2007، الفاعوري(". يتعلق هذا الخوف بالمستقبل المجهول

خوف أو توتر "ومن أكثر التعاريف شيوعا ما عرفته الجمعية الأمريكية للطب النفسي بأنه 

درجة كبيرة، ويعد مصدره كذلك وضيق، ينبع من توقع خطر ما يكون مصدره مجهولا إلى 

". واضح، ويصاحب كلا من القلق والخوف بعض التغيرات الفيزيولوجية لدى الفرد غير

)American Psychiatric Association,1994: 435  ( 

من خلال العرض السابق للعديد من التعريفات ترى الطالبة بأن القلق يعتبر مفهوم محوري 

في علم النفس حيث اختلفت التعاريف فيما بينها فمنها من أتى على ذكر الأعراض 
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كتوقع  ت بعض التعريفات إشارات للمستقبلالفيزيولوجية ومنها من لم يتعرض لها، كما تضمن

الخطر والترقب والتوجس التي يتضمنها القلق وأغفلها البعض الآخر رغم أهميتها، ومن هنا 

  .بدأت الدراسات تهتم بمفهوم قلق المستقبل

على أن  اتفقوا لق وتنوع تفسيراتهم له إلا أنهموبالرغم من اختلاف الباحثين في تعريف الق

  .تأثير على صحة الفرد وإنتاجيته القلق هو نقطة بداية الاضطرابات السلوكية وله

  :أنواع القلق -2

لقد عمل علماء النفس بعد تحليلهم لموضوع القلق النفسي، على تصنيفه إلى عدة أنواع 

  .بحيث ارتأينا إلى انتقاء الأنواع التي عليها شبه إجماع من قبل علماء النفس

  :القلق الموضوعي 1 -2 

خارجيا وموجودا فعلا، ويطلق عليه أحيانا اسم القلق حيث يكون هذا القلق ) خارجي المنشأ(

الواقعي أو القلق الصحيح أو القلق السوي، وقد يطلق عليه القلق الدافع أو القلق الايجابي 

ولذا يكون القلق . وذلك للارتباط هذا النوع من القلق بموضوع حقيقي يحمل مخاطر حقيقية

بحيث يهيئ الفرد  نفسه للتعامل مع هذا  في هذه الحالة هو رد فعل مبرر لموضوع خارجي

  )181: 1984دبابنة، . (الموضوع، وتجنب مخاطره

  :القلق العام 2 -2

بأن القلق النفسي العام هو بمثابة استعداد لدى الفرد يؤدي إلى معاناة : )1999(يرى كفافي 

 من القلق الوجداني إذا ما تعرض لخطر خارجي يدركه، كما يطلق عليه الأخصائيون

أي أنه غير محدد، حيث يتخلل جوانب عديدة من حياة الفرد وهو " القلق الشامل"مصطلح 

في الناحية النفسية بخوف  نقص في الارتياح النفسي والجسمي، ويتميز هذا النوع من القلق

وبشعور كبير من نقص الأمن، أما من الناحية الجسمية فيظهر على شكل انقباضات منتشر،
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ويمكن القول أن القلق العام غير سوي، أي أنه مرضي لأنه  ،في المعدةصدرية أو تقلصات 

  )16: 2008 عزب،أبو ( .غير محدد المصدر

  : القلق العصبي 3 -2

 قلق تصاحبها بعض الأعراض كالصداعالقلق العصابي وهو عبارة عن فوبيات شديدة من ال

الخ، والقلق العصابي قد ينتقل إلى الإنسان السوي بالوراثة أو بسبب أزمة نفسية ...الخوف

معينة، كما يرى الأخصائيون أن القلق المرضي أو العصابي يعتبر من المستويات المرتفعة 

من القلق، وتكمن الصعوبة في الاكتشاف المبكر له، حيث يظل كامنا داخل الشخص ثم 

وبصورة حادة تدعو للانزعاج كما أن هذا النوع من القلق يؤدي بصاحبه يظهر المرض فجأة 

  )42: 1998، عزت( .إلى الوقوع رهينة للضيق والتوتر والإحساس بالعجز والفشل

  :    تصنف أعراض القلق إلى ثلاثة أصناف هي: أعراض القلق -3

  :الأعراض الجسمية 1 -3

الخــوف علــى الوجــه، وبــرودة الأطــراف وســرعة شــحوب الوجــه، واتســاع حدقــة العــين وتعــابير 

ـــنفس ـــدم، وســـرعة الت ـــب، وارتفـــاع ضـــغط ال ـــق ضـــربات القل ـــاق، وجفـــاف الحل  والشـــعور بالاختن

وصـــعوبة البلـــع، وعســـر الهضـــم، وآلام المعـــدة والأمعـــاء وخاصـــة الأمعـــاء الغليظـــة والشــــعور 

  .بالانتفاخ، وكثره الغازات وصعوبة التبول

 لطاقـة الحيويــة والنشـاط والمثــابرةأيضـاً الضــعف العـام ونقــص ا ومـن الأعــراض الجسـمية للقلــق

 اخـــتلاج الفـــم، مـــص: والنشـــاط الحركـــي الزائـــد، واللازمـــات العصـــبية مثـــل وتـــوتر العضـــلات،

     ) 18: 2009، المشيخي( .الإبهام، وقضم الأظافر، ورمش العينين

  :الأعراض النفسية 2 -3

الشعور بالخوف، وعدم الراحة الداخلية، وترقب حدوث مكروه، ويترتب على ذلك تشتيت 

الانتباه، وعدم القدرة على التركيز والنسيان وكذلك الأرق، وعدم القدرة على النوم والتوتر أو 
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التهيج العصبي وهذا يجعل الفرد حساس جداً لأي ضوضاء، والشعور بالاختناق، والأحلام 

  )18: 2009القاضي، (. مزعجة، وسيطرة مشاعر الاكتئابوالكوابيس ال

  :الأعراض الاجتماعية 3 -3

سرعة اتخاذ قرارات لا تنفذ مع الميل الشديد لنقد الذات ووضع متطلبات صارمة على ما 

كما يبدو الشخص القلق في حالة اضطراب في توافقه مع الآخرين، حيث يميل . يجب عمله

للعزلة والبعد عن التفاعلات الاجتماعية ويبدو عليه عدم القدرة على إحداث تكيف بناء مع 

  الظروف والأشخاص والمواقف الاجتماعية     

  :الأعراض المعرفية 4 -3

  : وتتضمن مجموعة من الخصائص المعرفية كالآتي

فالأشياء إما بيضاء أو سوداء أي أن الشخص المتوتر يفسر : التطرف في الأحكام -1

  .القلقجاه واحد وهذا يجلب له التعاسة و المواقف بات

أي مواجهة المواقف المختلفة المتنوعة بطريقة  ،كذلك ميل العصابيين إلى التصلب -2

  . واحده من أجل التفكير

ت عن النفس والحياة لا يقوم عليها دليل منطقي يتبنون أيضاً اتجاهات ومعتقدا -3

كالتسلطية، والجمود العقائدي، مما يحول بينهم وبين الحكم المستقل واستخدام المنطق بدل 

  .من الانفعالات

وهم يميلون للاعتماد على الأقوياء ونماذج السلطة وأحكام التقاليد، مما يحولهم إلى  -4

أشخاص مكفوفين وعاجزين عن التصرف بحرية انفعالية عندما تتطلب لغة الصحة النفسية 

  ) 24،25: 1994 ،إبراهيم( .ذلك
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  : مايلي ومنها القلق أسباب تعددت :أسباب القلق -4

  : الاستعداد الوراثي 1 -4

إن التكوين الموروث لبعض الأفراد يهيئهم للاستعداد المسبق للاضطراب القلق وتبين بعض 

من الأقارب المصابين بالقلق لديهم نفس الاضطراب الشيء الذي يفرز %25الدراسات انه 

وراثة جملة دور الوارثة في الاستعداد للقلق أي انه نتيجة استعداد فسيولوجي ناتج جزئيا عن 

عصبية شديدة الحساسية للضغط و التوتر ويعود ذلك لزيادة نشاط الجهاز العصبي اللاإرادي 

: 2003الوقفي، (.الباراسمبثاوي ومن ثم يزيد الأدرينالين والنورينالين في الدم بنوعيه السمبثاوي

623 (  

  :الاستعداد النفسي 2 -4

بالتهديد الداخلي والخارجي فأثناء حله لمشاكله يشعر إن إثبات الفرد لذاته داخل بيئته يشعره 

بالتوتر الشديد والتعرض للازمات والصدمات النفسية الإحباطات التي تنشأ من أسباب 

  )188: 2008، عبيد( .متعددة اجتماعية، اقتصادية

حيث يشعر المريض بالقصور الذي  ،أن القلق ترجع نشأته إلى الطفولة الأولى" ادلر"ويرى 

يشعره بالنقص وعدم الشعور بالأمان، وهنا ينشأ الصراع بين محاولات الإنسان للحصول 

أيضا أن أنواع " ادلر"على التفوق وشعوره بالدونية مما يدفعه للبعد عن الناس، وقد أوضح 

: 2000، جبل( .التربية التي يتلقاها الطفل في أسرته أيام الطفولة لها تركيز في نشأة القلق

133(  

  :العوامل الشخصية 3 -4

يمكن أن تلعب الشخصية دورا  هاما حيث لاحظ الباحثون أن الأفراد الذين لا يظهرون 

 ظهرون أعراض القلق أكثر من غيرهمالكثير من التقدير وذوي مهارات التكيف الضعيفة ي

رياض، (. بالإضافة إلى ذلك قد تؤثر التجارب الحياتية في حساسية الفرد لتعرض للقلق

2005: 204(  
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  :العوامل الاجتماعية 4 -4

قد ينتج هذا القلق من مواقف الحياة التي تلعب البيئة دورا هاما في حدوثه وكذا تفاقمه مثل 

  : مواقف الحياة الضاغطة التي نميزها في نوعين

الضغوط المباشرة التي تسبب الاستياء كالتي تختل في البيئة والضغوط الغير مباشرة التي  -

  )280،281: 2005المطيري، (. ترتبط بالصراع بين قوتين متعارضتين

الضغوط الثقافية والبيئية الحديثة والمطالب المدنية المتغيرة والبيئية القلقة المشبعة بعوامل  -

والحرمان وعدم الأمان والتنشئة الأسرية والاجتماعية مثل التسلط الخوف والضغط والوحدة 

  )188: 2008 ،عبيد( .والقسوة والحماية الزائدة

  :تصنيف القلق -5

ودرجة رد الفعل ) المثيرات(صنف علماء النفس القلق إلى عدة أنواع تبعا لطبيعة المواقف 

  :وأهم التصنيفات جاءت كما يلي

حيث اعتمد أصحاب هذا الاتجاه على تحديد المصدر الذي  :التصنيف حسب السبب 1 -5

  :يثير القلق من حيث إنه داخلي أو خارجي فقد أورد شيهان تصنيف القلق على أنه

الخطر محددا في البيئة التي يعيش فيها وعادة ما يكون مصدر التهديد و  :قلق خارجي -أ

  .قلق المستثارقد أطلق عليه شيهان اللفرد بحيث يستطيع أن يبرر قلقه و ا

ريض على شكل مخاوف غالبا ما يكون مصدر التهديد ناتج من داخل المو  :قلق داخلي - ب

فترة إلى أخرى مسببة  لا تتناسب مع مثيرات البيئة المختلفة كما أنها تتغير منلا مبرر لها و 

 عدم الاستقرار الاضطراب و 

  :منها تصنيف فرويد و  :التصنيف حسب طبيعة القلق 2 -5

هو رد فعل يحدث لدى لقلق الطبيعي أو القلق الواقعي و يسمى باو  :القلق الموضوعي -أ

 .الفرد عند إدراكه خطرا واقعا أو ينتظر حدوثه بعد وجود إشارة تدل عليه
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وهو قلق شديد ينشأ نتيجة محاولة المكبوتات للإفلات من اللاشعور  :القلق العصابي - ب

 .والنفاذ إلى الشعور والوعي ويكون القلق هنا بمثابة إنذار للأنا أن يحشد دفاعه

يغلـب فيـه أن يـأتي الخطـر احتمـال غضـب الأنـا الاعلـى و ويكـون مصـدر  :القلق الخلقـي -ج

و يحتمــل فيــه كــذلك أن يكــون نتيجــة إحبــاط نتيجــة حكــم الأنــا الأعلــى بارتكــاب الشــخص ذنبــا 

  )14: 2011، دفع االله(. لأمر موجود بين مكونات الأنا الأعلى

  :النظريات المفسرة للقلق -6

تزخـر المكتبـة النفسـية بـالكثير مـن الأدبيـات التـي تتعـرض للنظريـات المختلفـة فـي القلـق والتـي 

تعـدد تلـك النظريـات، إلا أنهـا قسـمت تسعى إلى تفسيره والكشف عن طبيعته، وعلى الرغم من 

يتمــثلان فــي مدرســتي التحليــل النفســي والســلوكية، اللتــان : إلــى ثلاثــة اتجاهــات، الأول والثــاني

 فـرد، واختلفـا فـي تصـورهما لتكوينـهاتفقتا على أن القلق يرجع إلى خبرات مؤلمـة فـي ماضـي ال

 واللاشــعور الأعلــى، والشــعور والأنــا والأنــا حيــث يتحــدث الفرويــديون عــن علاقــة القلــق بــالهو

، فـي حـين ينظـر الاتجـاه "الـتعلم الاشـتراطي" بينما يحلل السلوكيون القلـق فـي ضـوء الاشـتراط 

الثالــث، والمتمثــل فــي المدرســة الإنســانية إلــى القلــق علــى أنــه الخــوف مــن المســتقبل، ومــا قــد 

: 1995العنــاني، ( .تهيحملــه هــذا المســتقبل مــن أحــداث قــد تهــدد وجــود الإنســان أو تهــدد إنســاني

113،114(  

  : ومن بين النظريات المفسرة له مايلي

أن القلق يظهر أصلا كرد فعل " فرويد"قد أعتبر ": فرويد"نظرية التحليل النفسي  1 -6

لحالة من حالات الخطر التي تواجه الشخص، فإذا انتهت هذه الحالة انخفضت وتلاشت 

" فرويد"وأوضح  .ظهرت أعراض القلق مرة أخرى أعراض القلق ولكنها إذا عادت إلى الفرد

متوقعاً الشر له  ،بأن القلق هو حالة من الخوف تصيب الفرد مسببة له الحزن والضيق أيضا




: ا�	�� ا��ا���� ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ��� ا������ ا�

 

 

 

103 

قليل الثقة بذاته متردداً  ،متشائماً  ،والشخص القلق يبدو دائماً متوتر الأعصاب. في أي لحظة

                                                )3،4: 1962 ،فرويد(. فاقد القدرة على التركيز

إلى عكس الاعتقاد " فرويد"وبهذا فقد ذهب  ،والقلق هو نتيجة كبت الصراع بين الأنا والهو

بأن القلق مصدر الكبت وليس نتيجة له، وفسر ذلك باعتبار أن القلق يحدث نتيجة للتغير 

: 2005الداهري، ( .الذي يحدث بفعل الاندفاعات الجنسية في حالة عدم وجود متنفس لها

330                      (  

فعند إحباط  ،من كبت الرغبة الجنسية ومنعها من الإشباع والقلق من وجهة نظره أيضاً ينشأ 

 1990 ،كفافي( .بطريقة فسيولوجية خاصة إلى قلق الرغبة الجنسية تتحول الطاقة الجنسية

:347            (  

. والسلوكيةل مكوناته الذاتية، الفسيولوجية أو إنه حالة انفعالية غير سارة لدى الفرد تشم 

   )79: 2003أحمد، (

لأنهــــا هــــي التــــي تســــتجيب للتهديــــدات  ،الأنــــا هــــي مصــــدر القلــــق ومنشــــأه أن" فرويــــد" ويعتقــــد

 والمخــاطر التــي يواجههــا الفــرد مــن مختلــف مصــادرها،  فعنــدما تطــول التهديــدات، المخــاطر

الــذكريات والرغبــات المكبوتــة لــدى الفــرد وانتقالهــا مــن حالــة اللاشــعور إلــى حالــة الشــعور فهنــا 

ضــروري للفــرد ليعيــد ) القلــق البسـيط(وقليــل مـن القلــق ،بمثابـة إنــذاراً للانــا يحصـل القلــق ويكــون

  ) 264: 1998طارق،  ،صالح( .إليه حالة التوازن النفسي

وقد ظهرت فيما بعد العديد من نظريات التحليل النفسي والتي كانت تقلل من أهمية الغرائز 

ظريات مجموعة من العلماء الذين الجنسية في تفسيرها للسلوك الإنساني، وقد تبنى هذه الن

  :ومن بعضهم مايلي" فرويد"انشقوا عن 
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تتكون من التفاعل الـدينامي  أن شخصية الطفل" سوليفان"عتقاد ففي ا :هاري سوليفان 6-1-1

فالطفـــــل أثنـــــاء تربيتـــــه يكتســـــب بعـــــض العـــــادات  .اصـــــل بينـــــه وبـــــين البيئـــــة المحيطـــــة بـــــهالح

والقلـق فـي . والتـي تولـد لديـه  حالـة مـن الرضـا والطمأنينـةوالسلوكيات الجيدة من خلال والديـه 

الاستحسـان، فحينمـا يكــون  بـادئ الأمـر عنـد الطفــل يمثـل حالـة مؤلمــة تنشـأ مـن المعانـاة وعــدم

لــدى الأم تــنعكس أثــاره علــى الطفــل وذلــك مــن خــلال الارتبــاط العــاطفي بينــه ) القلــق(موجــودا

  :          تكون من نظام خاصأن نفسية الطفل ت" سوليفان"وبين أمه، ويرى 

 قبول واستحسان بعض الأعمال والسلوكيات لدى الوالدين والتي تؤدي إلى شعوره بالمتعة.1

.                                                                                             والانشراح

كيات فتولد لديه الشعور بالقلق لتكسبه عدم قبول وعدم استحسان لبعض الأعمال والسلو . 2

سلوكاً معيناً يحتفظ به طوال حياته، وأن أي خبرة أو حالة تهدد لهذا النظام أو لهذا الاتجاه 

  ).120: 2000أبوعطية، ( .في المستقبل تؤدي به إلى القلق

هو الإحساس الذي ينتاب الطفل لعزلته وقلة " هورني"القلق عند  :كارن هورني 2 - 1 -6

ويرى أن القلق ما هو إلا استجابة انفعالية تكون  ،حيلته في عالم مليء بالتوتر والعدوانية 

موجهة بالأساس إلى المكونات الأساسية للشخصية، ويرجع القلق إلى ثلاثة عناصر هي 

وأنه ينشأ عند الطفل بسبب العوامل  الشعور بالعزلة، لشعور بالعداوةالشعور بالعجز، ا

  :التالية

انعدام الدفئ العاطفي في الأسرة  وتفككها وشعوره بأنه غير مرغوب فيه ومنبوذ في  -أ

من أن " بورجان"المنزل ويعتبر هذا من أهم مصادر القلق وهذا الرأي يتفق مع ما جاء به 

والتي قد تؤدي وف أو انعزال الطفل المنبوذ غالبا ما يعبر عن مشاعر الذل على شكل مخا

الطفل وأدائه مما أو انطوائية وكل هذا يؤثر بالنتيجة على ذكاء  انسحابية به إلى عدوانية أو

                                                                                         . يسبب  له الفشل




: ا�	�� ا��ا���� ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ��� ا������ ا�

 

 

 

105 

فلمعاملة الطفل دور فعال وعلاقة كبيرة في تكوين القلق، فعلاقة الطفل : معاملة الطفل - ب

حيث قال أن علاقة " بولي"بالأم على وجه التحديد لها انعكاسات مهمة جدا وهذا ما أكده 

الطفل بأمه علاقة مترابطة وهي مهمة لشعوره بالأمن والطمأنينة، وكثير من المشكلات التي 

ل في مستقبل حياته ترجع بالأساس إلى مرحلة الطفولة نتيجة حرمانه من يظهرها الطف

  .          الحنان

بيئة الطفل هي الأخرى لها دور فعال في نشأة القلق عند الطفل من عدمه إذ إن البيئة  -ج

وتؤكد . الفعال والواضح على نشأة الطفلوما فيها من تعقيدات وتناقضات يكون لها الأثر 

أن رفض الآباء للطفل يجعله في حالة من النمو الغير سليم ويؤدي به   Field,1961أبحاث

  )  157: 1961ازهري، (. إلى أنواع من الاضطرابات السلوكية

من وجهة نظره يرى أن الطفل في بادئ الأمر يكون معتمدا ولفترة  :ايرك فروم 3 - 1 -6

طويلة من الزمن على والديه وهذا الاعتماد يجعله في حالة مكبلة لا يمكن التخلص منها 

لكي لا يفقد بذلك حنانهما، وبازدياد نمو الطفل يزداد تحرره والاعتماد على نفسه وهكذا يرى 

ما التقرب من الوالدين والحاجة إلى الاستقلال عنهما، غير فروم أن القلق ينشأ بين حالتين ه

إن نمو الشخصية والبدء باستقلالها يولد شعوراً من القلق والعجز وعدم الأمن، لان الشخص 

                          )100: 1993 ،موسى(. هنا يقف بمفرده في مواجهة المحن والمشاكل في حياته الجديدة

يفسر القلق على أساس الصدمة الأولى وهي صدمة الميلاد فانفصال  :أوتورانك 4 -1 -6

الطفل عن أمه هي حالة القلق الأولى والفطام تستثير لديه حالة من القلق وذهاب الطفل إلى 

الخوف الذي  هو" اتورانك"القلق،فالقلق عند  المدرسة أيضا وهي الأخرى تمثل حالة من

تتضمنه هذه الانفصالات المختلفة كما ويذهب إلى أن حالة القلق الأولى تتخذ صورتين 

فخوف الحياة هو . وتستمر مع الفرد في جميع مراحل حياته هما خوف الحياة وخوف الموت
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د الفرد بالانفصال عن القلق الناتج عن الخوف من التقدم والاستقلال الفردي الذي يهد

   )34،35: 1977 ،فرويد(. علاقاته وأوضاعه السابقة

فالقلق عند يونج هو عبارة رد فعل حينما تغزو عقل الفرد قوى  :كارل يونح 5 -1 -6

تخزن الخبرات  صادرة عن اللاشعور الجمعي، وفي اللاشعور الجمعيوخيالات غير معقولة 

فالقلق هنا هو حالة الخوف من سيطرة اللاشعور الجمعي غير المعقولة  الماضية المتراكمة

والتي مازالت باقية فيه من حياة الإنسان البدائية، ويرى أيضا إن الإنسان يهتم بتنظيم حياته 

على أسس معقولة ومنظمة، وأن الظهور الغير معقول من اللاشعور الجمعي يعتبر تهديداً 

  )37: 1962، فرويد( .لوجوده

ويـــرى يـــونج أن الأشـــخاص الـــذين  يرثـــون اللاشـــعور الجمعـــي الـــذي يجمـــع ذكريـــات الماضـــي  

 للأجداد من ذكرياتهم وخبراتهم الجيدة تنتج ليدهم صـوراً عقليـة ناضـجة  كحكمـة ودهـاء الشـيخ

  :الناس الى نوعين هما" يونج"ويقسم . الكبير

.                  انطــــوائي منغلــــقالشــــخص الــــذي تتركــــز أفكــــاره علــــى ذاتــــه بشــــكل : الشــــخص المنطــــوي  .1

.                  الشــــــــخص الــــــــذي تتركــــــــز أفكــــــــاره علــــــــى مــــــــا هــــــــو خــــــــارج ذاتــــــــه: الشــــــــخص المنبســــــــط .2

وتحـــدث الحالـــة المرضـــية للشـــخص عنـــدما يصـــل إلـــى درجـــة مـــن الانطـــواء أو الانبســـاط التـــي 

   )177 :2000دافيدوف، ( .الذي هو فيهتمنعه من التفاعل والاندماج مع المجتمع 

                                                  :النظرية السلوكية 2 -6

  تنظر إلى القلق أو الخوف بأنه سلوك مكتسب من البيئة التي يعيش فيها الفرد تحت التدعيم

  )239: 2002محمد، . (أو السلبي الايجابي

  بالدوافع اللاشعورية ولا يتصورون الديناميات النفسية ولا القوى الفاعلةيؤمنون  فالسلوكيون لا

مثلمــــا يعتقــــد ) الأعلىالأنــــا ،الأنــــا ،الهــــو(: فــــي الشخصــــية علــــى شــــكل منظمــــات ثــــلاث هــــي

ـــد  ،التحليليـــون ـــاط مثيـــر جدي ـــة ارتب ـــق بالطريقـــة الكلاســـيكية، وهـــو عملي ـــذلك فقـــد فســـروا القل وب
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الجديـد قـادراً علـى اسـتدعاء الاسـتجابة الخاصـة بـالمثير  بالمثير الأصلي، حيـث يصـبح المثيـر

أي يثيــر (يمكــن أن يــرتبط بمثيــر أخــر مــن طبيعتــه ) محايــد(الأصــلي، وهــذا يعنــي أن مثيــراً مــا

وبـــذلك يكتســـب المثيـــر المحايـــد صـــفة المثيـــر الأصـــلي المخيـــف ويصـــبح قـــادراً علـــى ) الخـــوف

وعنــدما ينســى الفــرد هــذه العلاقــة  ،اســتدعاء اســتجابة الخــوف علــى إنــه مــن طبيعتــه الأصــلية

ـــنفس الموقـــف أو الموضـــ وع الـــذي يقـــوم بـــدور المثيـــر نجـــده يشـــعر بـــالخوف عنـــدما يتعـــرض ل

  )349: 1990كفافي، (. الشرطي

   :ومصادر القلق من وجهة نظر المدرسة السلوكية هي

 ويمكـــــــن  ،يطلـــــــق علــــــى هــــــذا النــــــوع مـــــــن القلــــــق بــــــالقلق العــــــام: اســــــتجابات القلــــــق العــــــام -

   .وغير محددة مرتبطة ببيئة الفرداستثارة هذه الاستجابات من خلال مفاهيم عامة 

وهــــــو القلــــــق النــــــاتج عــــــن فكــــــرة الإصــــــابة بنــــــوع ): مستعصــــــية(القلــــــق المــــــرتبط بــــــأمراض  -

  . من الأمراض المستعصية التي يصعب الشفاء منها والتي تؤدي بحياة الفرد

يتأثر هذا النوع من الاستجابات بمواقف متعددة مثل الكوارث : استجابات القلق العصابي -

فهذه المواقف ، الرفض للشخص،الخوف من السلطات، الأماكن المغلقة والمزدحمة ،الطبيعية

   )238: 2002 ،محمد( .تعتبر محفزات كافية لإثارته من خلال التفكير فيها

أسبابه سلوكية نتيجة تعلم الفرد سلوكيات خاطئة وسوء توافق كما وأن القلق يمكن أن تكون 

وان اكتساب مثل هذه السلوكيات الخاطئة فالبيئة . مع البيئة وبالأخص في مرحلة الطفولة

والظروف الاجتماعية التي ينشأ فيها الطفل قد تساعد في تدعيم هذه السلوكيات والعمل على 

           )207: 2005 ،الداهري( .ديمومتها واستمرارها

مــن هنــا فمعاملــة الطفــل داخــل الأســرة لهــا الأثــر الكبيــر علــى نفســية الطفــل مــن حيــث الــروابط 

هتمام به مـن فالخلافات العائلية قد تؤدي إلى ترك الطفل وعدم الا بط العاطفية،الأسرية والروا
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ـــة التقـــدير والاحتـــرام لـــه ،ورغباتـــه حيـــث تلبيـــة متطلباتـــه بـــه إلـــى أمـــراض  فكـــل هـــذا يـــؤدي ،قل

. الخــــداع والتحايــــل والأنانيــــة، العــــدوان والعنــــف وغيرهــــا ،النفــــاق ،الكــــذب ،اجتماعيــــة كــــالغش

                            ) 14: 2004حنتول، (

  :النظرية المعرفية 3 -6

أحد رواد علم النفس المعرفي المعرفة الإنسانية وزناً في تفسير  " Kellyكيلي"أعطى 

حالتي السواء والمرض، حيث يرى أن أي حدث قابل لمختلف التفسيرات، وهذا الشخصية في 

يعني أن تعرض الإنسان للقلق يمكن تفسيره بأكثر من طريقة للحالة الواحدة، وأن العمليات 

التي يقوم بها الشخص توجهه نفسيا بالطرق التي يتوقع بها الأحداث، وعلى اعتبار أن 

   )30: 2002 ،تونسي( .وقع وخوف من المستقبلعملية القلق ليست إلا عملية ت

أن القلق انفعال يظهر مع تنشيط الخوف الذي يعد تفكيراً معبراً عن تقويم " Beck باك"ويرى 

أو تقدير لخطر محتمل، ويرى أن أعراض القلق والمخاوف تبدو معقولة للمريض الذي تسود 

 خلال تكرار التفكير المتصل بهان تفكيره موضوعات الخطر، والتي قد تعبر عن نفسها م

 )1990 ،باترسون(وانخفاض القدرة على التمعن والتفكير المتعقل فيها وتقويمها بموضوعية 

والذي يتكون من ثلاث وظهر ذلك في نموذجه المعرفي حول العمليات المعرفية لنشأة القلق، 

هذه " لازاروس"، واستخـدم والتقييم الثانوي، وإعـادة التقييم ،التقييم الأولى: خطوات، وهـي

  .المصـطلحات وتـم توظيفها فـي النظـرية المعـرفية

، وفســــــيولوجي Cognitive، ومعرفــــــي Emotional ا������������: القلــــــق عــــــدة مكونــــــات ويشــــــمل

Physiologicalويتمثــــل المكــــون المعرفــــي فــــي التــــأثيرات الســــلبية لمشــــاعر الخــــوف والتــــوتر ، 

والانتبـاه  السليم للموقـف والتفكيـر الموضـوعيوالانزعاج في قدرة الشخص على الإدراك  والفزع

والتركيز، والتذكر وحل المشكلات، فيستغرقه الانشـغال بالـذات والشـك فـي مقدرتـه علـى الأداء 

  .والتفكير في عواقب الفشل والخشية وفقدان التقدير ،الجيد، والشعور بالعجز وعدم الكفاءة
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العمليات الإدراكية كأحد جوانب البعد المعرفي للفرد في إثارة حالات القلق من ويظهر دور 

  حيث يفترض أن المثير الداخلي والخارجي،"Spielberge": خلال نظرية حالة وسمة القلق لـ

وآليات الدفاع التي نشأت  ،والعمليات الإدراكية المتضمنة في تقرير المثير على أنه مهدد

  .هي المتغيرات ذات المغزى الأكبر في بحث القلق لتجنب حالات القلق

 Bandura، وWilliams، وAron Beck، وcray:مثـــــــــــل ،وأرجــــــــــع رواد النظريــــــــــة المعرفيــــــــــة

نشأة القلق إلى التشويه المعرفي وتحريف التفكير عن الذات وعن  Ellisو، Kellyو ،Hornyو

 الفـرد هـي التـي تحـدد ردود أفعالـه المستقبل، وكيفية إدراك الشـخص وتفسـير الأحـداث، فأفكـار

وفــي ضــوء محتــوى التفكيــر يتضــمن القلــق حــديثاً ســلبيا مــع الــذات وتفســير الفــرد للواقــع مــدركاً 

 ى أنهـــا مصـــدر خطـــر، وضـــعفاً مســـيطراً خطـــره، وإدراك المعلومـــات عـــن الـــذات والمســـتقبل علـــ

 معرفـــي للقلـــقكمنحـــى " Bandura"وانخفاضـــاً فـــي الكفـــاءة الذاتيـــة، التـــي ظهـــرت فـــي نظريـــة 

وعـــرض القلـــق بحالـــة الإدراك الســـابقة عبـــر التحريـــات المختلفـــة الحـــدوث، فالأشـــخاص الـــذين 

يعتقــدون أن بمقــدورهم الســيطرة علــى التهديــدات المختلــة الفاعلــة لا يورطــون أنفســهم بــالتفكير 

نفسه نماذج مواجهـة سـلوكية لالفرد  ئيهيالمرتقب ولا تشكل لهم مصدر إزعاج وتشوش، حيث 

  )30،31: 2007الحديبي، (. شاكل المستقبللم

   :نظرية الدافع 4 -6

فالشـخص عنـد قيامـه  ،يعتبر القلق في بعض الأحيـان عـاملاً محفـزاً يـدفع للعمـل والأداء الجيـد

بعمـل مــا يشــعر بــالقلق وهــو الــذي يحفــزه علــى إنجــازه لهــذا العمــل ليشــعر بعــده بالراحــة، فوجــود 

فالقلق يعمل كجهاز إنذار يجعل الفـرد فـي . القلق أي وجود الدافع للقيام بالأداء بأحسن صوره

الأحيـان بعـض  حالـة يقظـة وحيطـة وحـذر لتجنـب مـا قـد يسـبب لـه خطـورة وتهديـد، والقلـق فـي

ومـن  لى ما يزعجه ويكدر صـفوهيحمي الفرد بتخفيف درجة وعيه ليجعله لا يدرك أو لا ينتبه إ

  .            ثر في التيقظ  والدفاع الإدراكيهذا فله الأ
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وقالوا  أن القلق دافع ومنشط للتعلم" Tylor &Spense" "وسبنس تايلور"وقد افترض كل من  

داء والتعلم وأن أصحاب القلق العالي في الأعمال السهلة يكون إنه كلما زاد القلق ازداد الأ

أداؤهم أفضل من أصحاب القلق المنخفض، وقد فسروا ذلك بأن أداء أي عمل يعتمد على 

المسيطرة في موقف الأداء فزيادة الدافع تساعد على تحسين الأداء  قوة الدافع وقوة الاستجابة

   )351،352: 1990كفافي، (. في بعض الأعمال دون غيره

وزملائه في علاقة القلق بأداء العمل السهل والعمل " تايلور"نتائج "   chyldeتشايلد"ولقد أيد 

الصعب، ولكنه رفض أن يكون القلق دافعا عاما، واعتبره منبها في موقف الأداء قد يثير 

اء وتحجب ظهور الاستجابة الملائمة للعمل وقد يثير استجابة لا علاقة لها بالعمل تعوق الأد

  .الاستجابة الصحيحة

تفوق الأشخاص أصحاب القلق العالي على أصحاب القلق المنخفض في " تشايلد"ولقد فسر 

  .أداء الأعمال السهلة والعكس في الأعمال الصعبة بخصائص هذه الأعمال

إلى أن علاقة الاستجابة الصحيحة بالمنبه بسيطة ومباشرة في موفق " تشايلد"ولقد أشار 

  .العمل السهل، ولا مجال لظهور استجابات لا علاقة لها بالعمل

 بالمنبه علاقة معقدة وغير مباشرةأما في الأعمال الصعبة فان علاقة الاستجابة الصحيحة 

مما يدع مجالا لظهور استجابات كثيرة لا علاقة لها بالعمل عند الشخص صاحب الاستعداد 

ا نجد أن أداء الأشخاص ذوي القلق العالي في لذ. العالي لإثارة مثل هذه الاستجابات

الأعمال المعقدة ضعيف بسبب إظهارهم لاستجابات كثيرة لا علاقة لها بالعمل، وانشغالهم 

  .بها أكثر من انشغالهم بأداء العمل

أما أصحاب القلق المنخفض فلا تظهر استجابات كثيرة لا علاقة لها بالعمل ولا ينشغلون بها 

  .وينجحون بسرعة في الوصول للاستجابة الصحيحةفتقل أخطاؤهم 
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  :تعقيب على النظريات السابقة من وجهة نظر الباحثة

نلاحظ من خلال العرض السابق للمدارس المفسرة للقلق بأن لكل عالم من العلماء فكرته 

الذي يعتبر أول من وضع " فرويد"نجد بأن " الفرويدية"ووجهة نظره الخاصة، ففي المدرسة 

ات للقلق وقدم توصيفا دقيقا لكل نوع قد ركز على الخبرات الماضية دون غيرها، أما تقسيم

بتركيزهم واهتمامهم بالعلاقات " فرويد"الجديدة فقد اختلفوا مع  "الفرويدية"أصحاب المدرسة 

  . الاجتماعية وأثرها على علاقة الفرد بالمجتمع الذي يعيش فيه

عملية التعلم، ويؤكدون بأن الإنسان يتعلم القلق  إجمالا على" السلوكيون"في حين يركز 

  .والخوف والسلوك المرضي كما يتعلم السلوك السوي وأهملوا الأسباب الكامنة وراء القلق

ومن خلال العرض السابق نلاحظ اتفاق بين المدرسة التحليلية والمدرسة السـلوكية فـي ارتبـاط 

حليليون يعتبـرون أن القلـق اسـتجابة لخطـر القلق بماضـي الإنسـان، واخـتلافهم فـي مصـدره فـالت

  .مجهول غير معروف السبب، أما السلوكية فتعتبر القلق استجابة لخطر معروف ومحدد

ولكن النظرية المعرفية فترى بان القلق ليس له علاقة بما يتعلمه الإنسان، ولا بخبراته 

 .لمعتقدات الخاطئةالماضية ولكن سببه هو اعتناق الفرد لبعض الأفكار اللاعقلانية وا

فحين نجد أصحاب نظرية الدافع فكانت لهم نظرة مغايرة لجميع نظريات القلق حيث اعتبروا 

أن القلق دافع للإنسان من أجل التقدم والنجاح في الأعمال التي يقوم بها ولكنهم في حقيقة 

انجاز  الفرد فيالآمر وبعد التجربة أدركوا بان زيادة القلق إلى حد كبير يؤدي إلى إعاقة 

  .االأعمال وخاصة الصعبة منه
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  :قلق المستقبل: ثانيا

أن هنـــاك فـــرق بـــين القلـــق وقلـــق المســـتقبل، فـــالأول  :)Zaleski، 1996: 165 زا��
���	�( يـــرى

التمثيــل شــعور عــام بــالخوف والتهديــد والثــاني حالــة مــن الانشــغال وعــدم الراحــة والخــوف بشــأن 

فالإنســــان عنــــدما ينظــــر للمســــتقبل فهــــو يخشــــى العديــــد مــــن بعــــدا،  المعرفــــي للمســــتقبل الأكثــــر

الأحــداث التــي قــد يتعــرض لهــا فــي المســتقبل، ويؤكــد أن جميــع أنــواع القلــق المعروفــة لهــا بعــد 

مســتقبلي، ولكــن هــذا البعــد محــدود وقاصــر علــى فتــرات زمنيــة محــددة دقــائق، ســاعات، وعلــى 

بل ممـــثلا فـــي مـــدة زمنيـــة بعيـــدة النقـــيض مـــن ذلـــك نجـــد أن قلـــق المســـتقبل يشـــير إلـــى المســـتق

  .المدى

وترى الطالبة أنه في خضم التغيرات الاجتماعية التي تمر بها البشرية ازدهرت ظاهرة القلق 

القلق : "ب قبل أو ما يسمى في الوقت الحاضرشيوعا وانتشارا، ومن ذلك الخوف من المست

  .ستقبلية في حياة الأفرادوذلك بسبب عدم التخطيط وعدم وضع أهداف لها أبعاد م" المستقبل

 :مفهوم قلق المستقبل -1

وباعتبار مفهوم قلق المستقبل من المفاهيم الحديثة نسبيا في مجال البحث العلمي إلا أنه قد 

تنوعت التعاريف واختلفت وجهات نظر الدارسين حول هذا الموضوع ومن بين هذه التعاريف 

  :ما يلي

القلق الناتج عن التفكير " قلق المستقبل بأنه يعرف : )68 :1996(تعريف محمد معوض  -

في المستقبل والشخص الذي يعاني من قلق المستقبل هو الشخص الذي يعاني من التشاؤم 

من المستقبل والاكتئاب، والأفكار الوسواسية، وقلق الموت واليأس كما أنه يتميز بحالة من 

 .م الشعور بالأمنالسلبية والانطواء والحزن والشك والتثبيت والنكوص وعد
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خبرة انفعالية غير سارة يمتلك الفرد من خلالها " يرى بأنه  :)142: 2004( ىتعريف عشر  -

الخوف والغموض نحو ما يحمله الغد الأكثر بعدا من صعوبات، والتنبؤ السلبي للأحداث 

المتوقعة والشعور بالتوتر والضيق والانقباض عند الاستغراق في التفكير فيها وضعف القدرة 

بأن الحياة غير جديرة بالاهتمام والشعور بعد على تحقيق الأهداف والطموحات والإحساس 

 .الأمن والطمأنينة نحو المستقبل والانزعاج وفقدان القدرة على التركيز والصداع

الشعور بعد الارتياح، والتفكير "يعرف قلق المستقبل بأنه  )12: 2009(تعريف المشيخي  -

السلبي تجاه المستقبل والحياة وعدم القدرة على مواجهة الضغوط والأحداث الحياتية، وتدني 

  ".اعتبار الذات، وفقدان الشعور بالأمن وعدم الثقة بالنفس

يتملــــــك  يــــــرى بأنــــــه حالــــــة مـــــن الغمــــــوض الشــــــديد الــــــذي :)3،4: 1962(تعريــــــف فرويــــــد  -

ــــرا مــــن الكــــدر والضــــ ــــه كثي ــــي الانزعــــاجالإنســــان ويســــبب ل ــــق يعن ــــم، والقل والشــــخص  يق والأل

القلـــــــق يتوقـــــــع الشـــــــر دائمـــــــا ويبـــــــدو متشـــــــائما، ومتـــــــوتر الأعصـــــــاب، ومضـــــــطرب، كمـــــــا أن 

الشـــــخص القلـــــق يفقـــــد الثقـــــة بنفســـــه، ويبـــــدو متـــــرددا عـــــاجزا عـــــن البـــــث فـــــي الأمـــــور، ويفقـــــد 

 . القدرة على التركيز

خلــل أو اضــطراب نفســي المنشــأ يــنجم عــن "تعرفــه بأنــه  :)5 :2005( زينــب شــقيرتعريــف  -

ي للواقـــع وللـــذات مـــن خـــلال خبـــرات ماضـــية غيـــر ســـارة، مـــع تشـــويه وتحريـــف إدراكـــي معرفـــ

للـــــذكريات والخبـــــرات الماضـــــية الغيـــــر الســـــارة، مـــــع تضـــــخم للســـــلبيات ودحـــــض  استحضـــــار

فــي  حالــة التــوتر وعــدم الأمــن، ممــا قــد للإيجابيــات الخاصــة بالــذات والواقــع، تجعــل صــاحبها 

يدفعـــه ليـــدمر الـــذات والعجـــز الواضـــح وتعمـــيم الفشـــل وتوقـــع الكـــوارث، وتـــؤدي بـــه الحالـــة إلـــى 

التشــــاؤم مــــن المســــتقبل، وقلــــق التفكيــــر فــــي المســــتقبل، والخــــوف مــــن المشــــكلات الاجتماعيــــة 

 .واليأسوالاقتصادية المستقبلية المتوقعة، والأفكار الوسواسية  وقلق الموت 
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 القلـق العـام المعمـم علـى المسـتقبلجـزء مـن "تـرى بأنـه  :)63: 2005(ناهـد  ،سعودتعريف  -

يمتلــك جــذوره فــي الواقــع الــراهن ويتمثــل فــي مجموعــة مــن البنــي كالتشــاؤم وإدراك العجــز فــي 

تحقيـــق الأهـــداف الهامـــة وفقـــدان الســـيطرة الحاضـــرة وعـــدم التأكـــد فـــي المســـتقبل ولا يتضـــح إلا 

  ".ضمن إظهار فهما للقلق العام

يــد أوهــم مقــيم يعرقــه بانــه انفعــال غيــر ســار وشــعور مكــرر بتهد :تعــرف أحمــد عبــد الخــالق -

ـــه مـــن الناحيـــة  ـــم لامبـــرر ل ـــالتوتر والشـــدة، وخـــوف دائ وعـــدم راحـــة أو اســـتقرار مـــع إحســـاس ب

  )7: 2011المصري، (. الموضوعية وغالبا ما يتعلق هذا الخوف بالمستقبل والمجهول

ومن خلال التعاريف السابقة ترى الطالبة بأن قلق المستقبل هو شعور يتملك الفرد خلاله 

نحو ما يحمله الغد من صعوبات، وتوقع السوء والاستعداد للتوقع السلبي خوف غامض 

للأحداث السلبية والشعور بالانزعاج والتوتر والضيق والشعور بضعف القدرة على تحقيق 

الآمال والطموحات ونقص القدرة على التفاعل الاجتماعي والإحساس بأن الحياة غير جديرة 

  .من والطمأنينة نحو المستقبلبالاهتمام، مع الشعور بفقدان الأ

 :الفرق بين قلق المستقبل والخوف من المستقبل -2

أصبح اليوم من الضروري التمييز بين القلق والخوف، لأن هذين المفهومين يختلطان في 

أذهان الناس كثيرا فالقلق توجس من خطر محتمل أو مجهول وغير مؤكد الوقوع، كما يمكن 

لا يستطيع أن يطلق في مجراه الطبيعي، فهو تفاعل مؤلم نشعر عده خوفا معتقلا محبوسا، 

به حين لا نستطيع أن نفعل شيئا، حيال موقف نشعر انه يتهددنا بالخطر أما الخوف فهو 

  .استجابة لخطر واضح موجود فعلا، فهو وقتي يزول بزوال المنبه الذي أحدثه

الخوف والقلق فوجدوا أن كليهما بين مفهومي ) wicker et al, 1985"(ويكر وآخرون"ويقارن 

يتضمن الألم والتهديد وعدم اليقين وعدم الارتياح، ولكن القلق يرتكز على الزمن ويتضمن 

  .توجها أكبر نحو المستقبل
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ويعد الخوف رد فعل انفعالي نحو المستقبل إزاء خطر نوعي حقيقي أو غير حقيقي، بينما 

كما يعد الخوف رد فعل . لى وشك الوقوعيعبر القلق عن إحساس التشاؤمي عام بهلاك ع

وقتي اتجاه خطر يقوم على أساس تقدير المرء لقوته تقديرا منخفضا بالقياس إلى شدة الخطر 

أو الشيء الذي يهدده ويختفي الخوف بمجرد إدراك الفرد لقوته الحقيقية، أو إدراكه لحقيقة 

كان شخصا عدوانيا أو حيوانا فاختفاء مصدر الخطر أو التهديد سواء . الشيء الذي يخيفه

أو أي شيء آخر يؤدي إلى القضاء على الخوف كما أن إدراك الفرد لقدراته بالقياس إلى 

    .الخطر يؤدي أيضا إلى القضاء على الخوف أما القلق على العكس من ذلك فهو عام ودائم

  :بين القلق والخوف بما يأتي "دولار وميلر" وقد ميز

 .نوعية ومعروفة ولكنها غير معروفة في حالة القلقإن علامات الخوف  -

إن القلق إدراك أكثر منه خوف، فالقلق خوف مستقبلي وخبرة مرتبطة بالصراع والخوف  -

 .واستجابة تجنبية شرطية

على حاضره ومستقبله وماضيه ويخاف من دوافعه الذاتية وعليه فيمكن  فالفرد دائم القلق

اعتبار أن قلق المستقبل يدخل ضمن القلق المرضي، الذي يشعر فيه بعض الأشخاص 

خوفا من التقدم والتحرر والمخاطرة، وينغلقون على أنفسهم لإخفاقهم في تكوين العلاقات 

  )21،23: 2014، ربيالح(. الناجحة مع الآخرين ويخافون من لاشيء

وفي ضوء ما سبق نلاحظ بأن مرحلة الشباب بحد ذاتها مرحلة ضاغطة لتحديد المستقبل 

المهني والاجتماعي الأمر الذي يتطلب من الشباب مواجهة تحديات هذه المرحلة بكل 

  .متطلباتها لما يترتب عليها
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  :الطبيعة المعرفية لقلق المستقبل -3

اضطراب نفسي يكون له مكونات معرفية والمعارف مستنبطة من إلى أن كل " بيك"أشار

مرض القلق هي تلك التي تتعلق بالخطر المرتقب أو التوقع، ومرضى القلق لديهم إحساس 

مفرط بحدوث الخطر والتهديد فيبالغون في تقييم احتمالية الحدث المخيف وشدته ولا يبالغون 

  .شكل مستقلفي فكرة أنهم يستطيعون التوافق مع الحدث ب

الخاص بمريض القلق بان ) نموذج بيك(ويقترح النموذج المعرفي للاضطرابات النفسية 

الأفكار التلقائية العابرة والتفسيرات وخيال مريض القلق تتركز حول صورة من الغضب وسوء 

التأويل لخبرته الشعورية في شكل الشعور بالخطر الجسدي والنفسي مع زيادة تقدير احتمال 

ى المتوقع وشدته في الواقف المستقبلية، ومثل هذه الأفكار التي تدور حول التهديد الأذ

  .المتوقع تؤدي إلى إثارة مشاعر الضيق والخوف والتنبيه التلقائي

إن المعارف التي تعكسها القائمة المعرفية للقلق تجسد درجة عالية من عدم التأكد مع الحيرة 

الرعب ( :والصفات المزاجية التي تعكس القلق هي، )شيء ما سوف يحدث(حول المستقبل 

  )331: 2010 مؤيد،(). والفزع والخوف والقلق

إلى أن القلق يترافق بتخمينات الخطر بناء على قابلية الأفراد ) (Wells, 1997ويشير ويلز

  .الخطرلتوقع الحالات على أنها خطرة، وذلك بسبب تصوراتهم المتضمنة معلومات عن 

التي يتم  أن القلق هو أول رد فعل صحي للأفكار الفاعلة البعيدة) Eysenk, 1992(ويرى ايزنك 

إدراكها عموما أو للحالات المنفرة، وتتجلى وظيفته بكونه إشارة تنبيهيه، ومفاجئة وتحتاج إلى 

  .استعداد، الأمر الذي يزيد من انشغال البال والتفكير بالأحداث المستقبلية

إلى أن الأفكار الخطأ التي يحملها  )2005(إليه أبو النصرويتفق ذلك مع ما يشير 

الشخص، هي التي تؤدي إلى الحالة المزاجية السلبية، فالشخص الذي يعتقد أن الدنيا بلاء 
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وغلاء وهم ومعانات، قد يتحول الأمر لديه إلى التوتر وعدم اطمئنان ينقلب إلى اكتئاب مع 

فكار السلبية كالتشاؤم والإحباط والتقدير السلبي مرور الزمن، ومثل ذلك من الاعتقاد والأ

)                      48: 2009المشيخي، (. للذات والشعور بالخيبة تؤدي في نهاية الأمر إلى القلق والاكتئاب

المستقبل والتشاؤم من دور العمليات المعرفية في قلق : )(Synder,2001بينما أوضح سيندر

المستقبل من خلال أنموذجه الذي أوضح فيه الثلاثية المتضمنة في تعريف الأمل المتمثلة 

في الأهداف والتي تتدرج من حيث إطارها الزمني إلى قصيرة وطويلة المدى ذات قيمة 

التي توضح " المتعـدد المداخل"وتفكير الشبك  ،بحـيث تكـفل استمـرار التفكير الواعـي حـولها

التفكير الزمني متبادل التأثير للماضي على المستقبل والعكس من خلال متابعة الانتقال من 

هدف لأخر، وتبصر المقدرة الذي يتمركز حول المقدرة المتبصر بها لاستخدام الطرق 

للتوصل إلى الهدف المرغوب به، والتي تعتمد في المقام الأول على النشاط العقلي للبدء 

مرار في استخدام الطريق عبر مراحل متابعة الهدف، واتخاذ سبل المقدرة التي تتطلب والاست

وسبل ) موجهة نحو الهدفالطاقة ال(على نشأة التفاعل بين المقدرة  قدراً من النشاط يقوم

، وأن الشخص الذي يفتقد إما للمقدرة أو إلى سبل )التخطيط للوصول إلى الأهداف(التفكير 

  )32،33: 2007الحديبي، ( .لأمل في المستقبلالتفكير يفتقد ا

ويمكن وصف قلق المستقبل من خلال المنحى المعرفي على انه إطار لمختلف العمليات 

المعرفية والمواقف الانفعالية، فالقلق هنا يترافق بتخمينات الخطر المتعلقة بالمستقبل بناء 

الشخصية، فبعض الأفراد هم  على ما يتوافر في الواقع من معطيات وعلى نوعية التصورات

أكثر قابلية لتخمين الحالات المستقبلية بكونها خطرة، لأنهم يملكون تصورات تتضمن 

معلومات عن المعنى الخطر للحالات وعن مقدرتهم المنخفضة للتعامل مع الخطر بشكل 

عن فعال، فعندما تنشط المخططات المتعلقة بالخطر المستقبلي تحفز أفكار تلقائية سلبية 

من بصورة مباشرة أو غير تتض. اجتماعية، نفسية ،الخطر تعكس مواضيع أو كوارث جسدية

  )52: 2005سعود، ( .مباشرة
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ولابد من الإشارة أن قلق المستقبل يعتمد على أهمية الكفاءة الذاتية، حيث أنه لابد أن يكون 

لانجاز أهدافه الشخصية ولمواجهة ) البيئة(الشخص لديه القدرة والثقة على التحكم فيما حوله 

  )332: 2010مؤيد، (. الأحداث السالبة وهذا فهم جيد لتخفيف قلق المستقبل

 لقلق المستقبل بنية معرفية قوية خلال ما سبق انه يمكن الإشارة إلى أن وترى الطالبة من

ويمكن القول بان مكوناته معرفية أكثر منها انفعالية، حيث تشكل خصائص الأفكار واحدة 

من المقدمات المنطقية لقلق المستقبل، أي أن المعرفة أولا ثم القلق، ويعتبر التمثيل المعرفي 

  . أساس قلق المستقبل

  :أسباب قلق المستقبل -4

إن حالة عدم القدرة على التنبؤ بما سيحدث مستقبلا وما ينتج عن ذلك من نتائج نفسية لأنها 

عتبر المستقبل مصدر تولد مواقف سلبية مليئة بمشاعر الخوف والقلق من هذا المجهول، وي

والإمكانات  اتلطموحات وتحقيق الذالقلق باعتباره مساحة لتحقيق الرغبات وامهم من مصادر 

بالتغيرات ومشحون الكامنة، وأن ظاهرة قلق المستقبل أصبحت واضحة في مجتمع مليء 

وترتبط هذه الظاهرة بمجموعة من المتغيرات والعوامل التي تتضافر لتوسع  بعوامل المصير،

  ) 63:2005.سعود( .وتمكن من الإحساس بقلق المستقبل

  : الأتيفي ) Moline،1990 (ذكرها مولين ولقلق المستقبل لدى الفرد أسباب قد 

 .إمكانياته وعيوبه، وعدم قدرته على التكيف من المشاكل التي يعاني منها  -

 .و عن التوقعات المبنية على الواقع عدم قدرته على فصل أمانيه -

 .شكه في كل من الوالدين والقائمين على غايته في عدم قدرتهم على حل مشاكله -

 .الانتماء والاستقرار داخل الأسرة أو المدرسة أو المجتمع بصفة عامةالشعور بعدم  -

عن  علومات كافية لديه لبناء الأفكارنقص القدرة على التكهن بالمستقبل، وعدم وجود م -

 .المستقبل وكذلك تشوه الأفكار الحالية
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  .الشعور بعدم الأمان والإحساس بالتمزق -

 .التفكك الأسري -

أسباب قلق المستقبل إلى خبرات ماضية مؤلمة : )1995(وقد أرجعت حنان العناني •

وضغوط الحياة العصرية وطموح الإنسان وسعيه المستمر نحو تحقيق ذاته وإيجاد معنى 

  )38: 2011، المصري. (لوجوده

إلـــى أن العوائـــق البيئيـــة والشخصـــية الكبيـــرة والمتنوعـــة التـــي : )2001( بينمـــا يشـــير ديـــاب  •

إمكانــات الحاضــر المتواضــعة والتناقضــات الهائلــة بــين مــا هــو حســي ومــا تجابــه الفــرد وكــذلك 

 .هو معنوي وبين الأحلام الوردية والواقع المرير تشكل أسبابًا حقيقية لقلق المستقبل

أن أسباب وجود قلق المستقبل هو عجز الفرد عن تحقيق : )2002(الأقصري  ويذكر •

ن أو فشل الإنسان في عمل أو دراسة ما أو أهدافه أو الفشل في اكتساب حب واحترام الآخري

عند اضطهاده سواء في محيط أسرته أو عائلته أو حتى عندما يحاول تغير عاداته السيئة أو 

 .الإقلاع عنها ثم يجد نفسه عاجز عن ذلك

ويؤكد كذلك أن السبب الرئيسي الذي يجعل الفرد يعاني من القلق والخوف من المستقبل هو 

ياة فلو كان الفرد يعرف معنى الحياة لاستمتع بها خير استمتاع دون أن الجهل بمعرفة الح

  .يضيعها في القلق والخوف والمشاعر السلبية 

إلى أن السبب في قلق المستقبل هو نظرة الفرد السلبية لذاته  )2006(ويشير إبراهيم  •

والأفكار اللاعقلانية تجاه النفس والظروف السيئة المحيطة بالفرد والنظرة السلبية من قبل 

 )53، 51 :2009، المشيخي( .المحيطين به

أن أسباب قلق المستقبل تكمن في الإدراك الخطأ للأحداث  )2012( كما تبين الفقي •

المحتملة في المستقبل، وتقليل فاعلية الشخص في التعامل مع هذه الأحداث والنظر إليها 

بطريقة سلبية، وعدم القدرة على التكيف مع المشاكل التي يعاني منها الشخص، والخوف 
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عجز في تدني القيم والخوف من ال من المشكلات الاجتماعية المستقبلية، والخوف من

  )26: 2014الحربي، ( ."المستقبل والخوف من الموت

أن من أهم الأسباب المؤديـة لقلـق المسـتقبل هـي حالـة العجـز  وفي ضوء ما سبق ترى الطالبة

التي يعيشها الفرد لعدم تحقيق أهدافه والفشـل فـي كسـب حـب واحتـرام الآخـرين لـه،  فالمشـاكل 

الحياتيــة مــن مختلــف ميادينهــا تــؤثر ســلباً وبشــكل واضــح علــى شخصــية وســلوكيات الفــرد، إذ 

دى الأفــراد وبــالأخص الشــباب مــنهم، وذلــك تجعــل حالــة التخــوف مــن المســتقبل ســمة نفســية لــ

ــــف مصــــادرها نتيجــــة التحــــد ــــة ،الاقتصــــادية(يات والمصــــاعب مــــن مختل الصــــحية  ،الاجتماعي

التــي تجعلهــم يشــعرون بحالــة مــن القلــق والخــوف والاضــطراب مــن التنــاقض الحاصــل  )وغيرهـا

هـذه الطموحـات  ما بـين واقعهـم المتـردي والهزيـل الـذي هـم فيـه والعـاجز بإمكانياتـه عـن تحقيـق

فهــذا التصــادم يكــون  ،وبــين مــا يصــبون إليــه مــن أحــلام وتطلعــات  نحــو مســتقبل ملــيء بالأمــل

حالــة مــن الصــراع النفســي والاضــطرابات الانفعاليــة والتــي تــؤثر حتمــاً علــى ســلوك وشخصــية 

ضـــف إلـــى الأفكـــار اللاعقلانيـــة وعـــدم الاســـتعداد الشخصـــي وعـــدم قـــدرة الفـــرد علـــى الشـــباب، 

مــع تلــك الأحــداث المســتقبلية، فهــو إمــا أن ينقلهــا أو يحــاول تجاوزهــا أو يستســلم لهــا التفاعــل 

  .قلقا ويتعامل معها على أساسا أنه لا يمكن التغلب عليها فيصبح إنسانا

  :التأثير السلبي لقلق المستقبل -5

لقلق المستقبل تأثير سلبي على سلوك وشخصية الفرد وهذا بدوره يؤثر بشكل سلبي على 

حياته وتطلعاته للمستقبل لتجعل منه شخصا يعيش ليومه بأجواء من الخوف والحيرة والقلق 

ومن أهم الآثار السلبية التي تترتب . والتشاؤم لما سيأتي به المستقبل وما يخبئه المجهول

  :على قلق المستقبل ما يأتي

علـى التخطـيط الشعور بالوحدة وعدم القدرة علـى تحسـين مسـتوى المعيشـة وعـدم القـدرة  -

 .للمستقبل والجمود وقلة المرونة والاعتماد على الآخرين في تأمين المستقبل
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تــدمير نفســية الفــرد فــلا يســتطيع أن يحقــق ذاتــه أو يبــدع وإنمــا يضــطرب ويــنعكس ذلــك  -

 .في صورة اضطرابات متعددة الأشكال والخرافات والانحراف واختلال الثقة بالنفس

تفــــه الأســـــباب والأحــــلام المزعجـــــة، واضــــطرابات النـــــوم والانزعـــــاج لأ الشــــعور بــــالتوتر -

واضــــطرابات التفكيـــــر وعــــدم التركيـــــز وســـــوء الإدراك الاجتمــــاعي والانطـــــواء والشـــــعور 

 ).55: 2009، المشيخي(بالوحدة 

الهروب من الماضي والتشاؤم وعدم الثقة في أحد واستخدام آليات الدفاع وصلابة  -

 الرأي والتعنت

الوقائية وذلك ليحمي الفرد نفسه أكثر من اهتمامه بالانخراط في الالتزام بالنشاطات  -

 .مهام حرة مفتوحة غير مضمونة النتائج

 .استخدام ميكانزمات الدفاع مثل النكوص والإسقاط والتبرير والكبت -

 .استخدام العلاقات الاجتماعية لضمان أمان المستقبل لدى الفرد -

والإكراه في التعامل مع الآخرين الإجبار  الشك في الكفاءة الشخصية واستخدام أساليب -

 .وذلك لتعويض نقص هذه الكفاءة

 )66 :2010زي، عنال(. الاعتمادية والعجز اللاعقلانية -

  :سمات ذوي قلق المستقبل -6

إن الأشــخاص ذوو قلــق المســتقبل يتصــفون بالعديــد مــن الســمات انبثقــت مــن الأطــر النظريــة 

وعلاقته ببعض المتغيرات النفسـية، حيـث أشـارت دراسـة والدراسات التي تناولت قلق المستقبل 

الاغتـراب، واللامبـالاة، والشـعور : ـإلى أن ذوي قلق المسـتقبل يتسـمون بـ )1992(سامية خضر

بالإحباط واللامسوؤلية، والشعور بالحرمان،  وللأمـل فـي المسـتقبل ونقـص الرضـا عـن أنفسـهم 

 Molineص والدونيـة، كمـا أشـارت دراسـة وعن حياتهم، وضعف الثقة والتشاؤم، ومشاعر الـنق

إلى أن سمات من لديـه قلـق مسـتقبلي تتمثـل فـي التركيـز الشـديد علـى أحـداث الوقـت  )1990(

الحاضـــر أو الهــــروب نحـــو الماضــــي، والانســـحاب مــــن الأنشـــطة البنــــاءة، والانطـــواء وظهــــور 
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الــــذات وفــــي علامــــات الشــــك والحُــــزن، وصــــلابة الــــرأي والتعنــــت، والتشــــاؤم، وعــــدم الثقــــة فــــي 

  .الآخرين

أن الشـــخص ذي قلـــق المســـتقبل يتســـم  )1996(وأوضـــحت دراســـة محمـــد عبـــد التـــواب معـــوض

لا يمكنــه تحقيــق ذاتــه ولا يمكنــه أن يبــدع، والشــعور بــالعجز، ويتميــز بحالــة مــن الســلبية : بـــأنه

ـــى مواجهـــة المســـتقبل، وال ـــالأمنوالحـــزن ونقـــص القـــدرة عل ـــالنقص، ونقـــص الشـــعور ب  شـــعور ب

التــأثير : إلـى أن الأفــراد مرتفعـي قلـق المســتقبل يتميـزون بــ: )Zaleski 1996( وأشـارت دراسـة

فــي الآخــرين مــن أجــل تأكيــد مســتقبلهم، ويســتخدمون اســتراتيجيات الجبــر والإرغــام للتــأثير فــي 

الآخـرين فـي مواقـف الرئاسـة، ويتسـمون دائمـا بالتشـاؤم مـن المواقـف المسـتقبلية والتنبـؤ الســلبي 

  .شكلات المتوقعة التي قد تواجهها البشريةللم

إلـى أن الشـخص المنفصـل عـن  Kassler, et, Al)،51,52 1997( فـي حـين أشـارت دراسـة

العمـــل يعــــاني مــــن الاضــــطرابات النفســــية كــــالقلق والشــــعور باللامبــــالاة، والــــرفض والشــــك فــــي 

المعتقدات الدينيـة، والخـوف مـن المسـتقبل المجهـول، ونقـص وضـوح الهـدف والشـعور بالدونيـة 

  .وضعف الثقة بالنفس

لمعرفـــة الآثـــار النفســـية  ويتفـــق ذلـــك مـــع مـــا أشـــارت إليـــه مجموعـــة مـــن البحـــوث التـــي أجريـــت

للبطالة من أن العاطلين عن العمل من الشباب يشعرون بالاكتئاب والقلـق، ولـديهم إحساسـات 

ـــة بالشـــباب  ـــنقص الرضـــا عـــن أنفســـهم، وعـــن حيـــاتهم مقارن ـــأنهم ضـــحايا ويشـــعرون ب شـــديدة ب

 )34، 33: 2007الحديبي، (. العاملين
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  قلق المستقبل المهني: ثالثا

  :تعريف قلق المستقبل المهني -1

تقتصر الدراسة الحالية على مجالي المشاعر نحو المستقبل والعمل أي المهنة أو مجال 

الإعداد المهني مندمجين مع بعضهما في المستقبل المهني، أو فيما سأعمل بعد التخرج؟ 

ي الدراسة حيث أصبح اليوم قلق الطلبة الجامعين يتزايد ليس فقط بسبب الخوف من الفشل ف

فحسب بل يتجاوز ذلك إلى الخوف من ضعف إمكانية الحصول على عمل أو مهنة مما 

، وفيما )بقلق المستقبل المهني(يجعله مضافا إلى قائمة العاطلين عن العمل، وهو ما يسمى 

  :يلي سَتعْرض بعض التعاريف التي تناولت هذا المفهوم من وجهت نظر أصحابها

حالـة مـن "رفان قلق المستقبل المهنـي بأنـه يع :)135: 2007( السفاسفة ،محاميدالتعريف  -

 تقبل مجهـول يتعلـق بالجانـب المهنـيعدم الارتيـاح والتـوتر والشـعور بالضـيق والخـوف مـن مسـ

 .وإمكانية الحصول على فرصة عمل مناسبة للطالب بعد تخرجه من الجامعة

حالـة التـوتر والتشـاؤم التـي يشـعر " يـرى بأنـه :)19: 2007( عبـد الحسـن، الحديبيتعريف  -

 .بها الطالب الجامعي لندرة فرص العمل بعد التخرج

حالــة مــن عــدم الارتيــاح والتــوتر والترقــب :" تعرفــه بأنــه :)23: 2013(ســارة  ،تعريــف بكــار -

تنتاب الفرد تجاه مستقبله المهني وفيما إذا كان سيحصـل علـى عمـل مسـتقبلا بعـد تخرجـه مـن 

 .عةالجام

يعـــرف هـــذان الباحثـــان قلـــق المســـتقبل  :)1991(ســـهيلة، وحســـن علـــي  ،عبـــاس تعريـــف -

قلـــق يتمثـــل بشـــكل أكبـــر عنـــدما يتصـــور الفـــرد أنـــه لـــن يحصـــل علـــى عمـــل فـــي " المهنـــي بأنـــه

 ."المستقبل ليضمن تحقيق أهدافه ويعطيه قيمة اجتماعية
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حالــة مــن : يــرى بــأن قلــق المســتقبل المهنــي عبــارة عــن  :عبــد االله تعريــف كــذلك السيســي -

التــوجس تعتــري الطالــب وتــؤثر عليــه فــإن عــدم طمأنينــة الطالــب علــى مســتقبله الــوظيفي يــؤدي 

إلــى انشــغال طاقتــه الفكريــة وهــذا مــا يشــكل معوقــات بالنســبة لــه ســواء فــي حياتــه الدراســية أو 

  )88: 2013بكار، ( اليومية بحيث تنخفض درجة الاستعداد والإبداع لديه

ــر  - إلــى أن أكثــر مــا يثيــر القلــق لــدى المــراهقين والشــباب هــو  :)1995(طلعــت منصــور ىي

المستقبل، حيـث أن الشـباب عنـدما يشـعر بعـدم وضـوح أو عـدم تحديـد المسـتقبل المهنـي، فإنـه 

 .يشعر إحباطا وقلقا على ذاته وعلى مستقبله ووجوده

إلــى أن فقــدان العمــل أو التهديــد بفقدانــه بمثابــة عامــل خطــورة للتنبــؤ  Malvineكمــا أشــار  -

بـــأعراض القلـــق والاكتئـــاب، وهـــذا مـــا يؤكـــد العلاقـــة الارتباطيـــة بـــين عـــدم الأمـــن تجـــاه العمـــل 

  )19: 2007الحديبي، (. المستقبلي، وبين القلق

  ب بصفة عامةويظهر لدى الشباوالمتأمل لهذه التعاريف يجد بأن قلق المستقبل المهني  -

والشباب الجامعي بصفة خاصة، حيث إنهم لا يشعرون بالاطمئنان لمستقبلهم، ولا يعرفون 

مصيرهم بعد التخرج خاصة بعد انتشار البطالة بين صفوف الخريجين وندرة فرص العمل 

فتنتاب بعضهم حالة من القلق نتيجة خوفهم من النتائج المجهولة لعملهم  ،ومجالاته

  المستقبلي، فمن المعروف أن كل مجهول لابد وأن يثير لدى الفرد حالة من التوتر والقلق

  .خاصة على المجالات المصيرية

 أنـهوتستخلص الطالبة من خلال التعريفات السابقة تعريفا لقلق المسـتقبل المهنـي حيـث تـرى ب

مشكلة انفعالية تتمثل في شعور بالتوتر وعدم الارتياح والانزعاج والتشاؤم لنـدرة فـرص العمـل "

  ".بعد التخرج
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  :أسباب قلق المستقبل المهني -2

أن هناك أسبابًا مستجدة كبيرة تستدعي زيادة حدة قلق المستقبل  )2001(ترى أمل الأحمد  -

ومنها على الصعيد الاقتصادي تناقص فرص العمل، وقلة الدخل، وضعف القيم الأخلاقية 

وانهيار الكثير من المعايير الأصلية التي كانت تعم بين الناس وتسهم في حل مشكلاتهم إلى 

  .حد كبير

إلى أن أهم المشكلات والأسباب التي تظهر : بد الحميدفي حين يشير إبراهيم شوقي ع -

عدم وجود تخصصات : قلق المستقبل الخاص بالمهنة لدى طلاب الجامعة بصفة عامة هي

بالجامعة تواكب التغيرات السريعة والمتلاحمة على مجالات الحياة المختلفة، وعدم وجود 

لتخصص للإعداد للعمل، وقصور صلة بين المساقات الدراسية والعمل، وعدم كفاية مواد ا

 توافر المال الذي يؤمن المستقبل برامج التدريب وعدم تنوع جهات التدريب العلمية، وعدم

  .وعدم وجود هدف واضح للطلاب

  :إلى أن أهم أسباب قلق المستقبل المهني للشباب تتمثل في )1995(الأنصاري وأشار بدر -

 عدم توافر فرص العمل المناسبة للخريجين  -1

 .عزوف الطلبة عن بعض الأعمال الفنية والحرفية -2

 .عدم اقتناع الشباب بالتعليم العالي بوصفه مصدراً للدخل -3

الحديبي، (. تفضيل بعض القطاعات الحكومية والأهلية العمالة الأجنبية عند المحلية -4

2007 :21 ،22(  

إلى أن سبب ارتفاع قلق  :)138: 2007(ومحمد السفاسفة  ،محاميدالكما يشير كل من  -

 قلة فرص العمل المتاحةو تزايد أعداد الخريجين المهني لدى الطلبة قد يرجع إلى  المستقبل

بتخطيط حقيقي لحاجة بالإضافة إلى الإقبال المتزايد على التعليم الجامعي غير المقترن 

راسية مع التخصصات الدكذلك عدم تلاؤم المهن المعروضة في سوق العمل سوق العمل، و 

 . هي  يمكن أن تشكل عوامل هامة تسهم في زيادة مستوى القلقللخريجين و 
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إلى أن أسباب  )2000(كما توصلت دراسة عبد االله سيد عسكر، وعماد علي عبد الرزاق  -

 : قلق المستقبل المهن من إدراك الشباب لأسباب البطالة، تتمثل في

 ضرورة توافر واسطة للحصول على عمل  -1

 عدم إتاحة فرصة عمل مناسبة توفر الأمان المهني في المستقبل -2

 عدم توافر فرص عمل مناسبة -3

  .عدم كفاية الأجر والرضا عن الأعمال المتاحة -4

إلى أن أسباب القلق المرتبطة بمهنة المستقبل  )1998(في حين أشارت كوثر إبراهيم رزق  -

 :يفيما يلتتمثل 

الخلل في توزيع الطلبة بين الكليات العلمية والأدبية، لصالح الكليات الأدبية، على الرغم  -1

 .أن معظم طلاب هذه الكليات غالباً ما يشكلون فائضا في سوق العمل

سيادة بعض القيم الاجتماعية التي تحط من شأن العمل اليدوي، وتحترم العمل المكتبي،  -2

مما قد تجعل من المتعلمين يرفضون العمل اليدوي، ويلهثون وراء الأعمال المكتبية التي 

تعاني من فائض، بالرغم من ضعف الراتب، حيث لا يرث العمل اليدوي أي كان نوعه إلا 

 )22،23: 2007 لحديبي،ا( .الدونية النظرة

  وفي ضوء ما سبق توصلت الطالبة إلى أن التخرج من الجامعة وإيجاد عمل مناسب

وتحقيق الاستقرار النفسي والمادي يعد من أهم التصورات المستقبلية والطموحات التي يسعى 

الطلبة إلى الوصول إليها وتحقيقها لما يحمله العمل اليوم من أهمية وحاجة ضرورية في ظل 

ارتفاع المستوى المعيشي، وكثرة متطلبات الحياة والطالب الجزائري كغيره من الطلاب حيث 

خوف والقلق من المستقبل المهني سمة يتسم بها حيث بدأت مظاهر السلبية أصبح ال

والتشاؤم تطغى على تفكيره وحياته وذلك في ظل تزايد عدد الطلبة الجامعين الراجع بالدرجة 

الأولى إلى غياب التنسيق بين ما تكونه الجامعة من طلاب وبين الحاجيات الفعلية لسوق 
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التنسيق يؤدي إلى قلة فرص العمل وبالتالي انتشار البطالة في العمل، وعليه فإن غياب هذا 

  .أوساط المتخرجين مما يجعلهم قلقين حيال مستقبلهم المهني

  :و تأثيرها على حياة الفردالمهنة  -3

 للـذكور أو الإنـاث تمثل ممارسة مهنة والنجاح فيهـا مركـز وأسـاس التصـورات المسـتقبلية سـواء

 سانسـيليو"فقد أصبحت المهنـة حاليـا فـي قلـب الحيـاة الاجتماعيـة للأفـراد والمجتمعـات، ويشـير 

sainsaulieu "مكـــان محـــدد  " إلـــى البعـــد الاجتمـــاعي للعمـــل لكونـــه يســـمح بالانـــدماج داخـــل

فقـد ذهـب إلـى أبعـد مـن هـذا حيـث اعتبـر العمـل بدايـة " Hegel هيغـل"للتنشئة الاجتماعية أمـا 

يــة اللغــة حيــث يســمح للفــرد بــالتعرف علــى ذاتــه والتوصــل إلــى هويتــه وبالتــالي إلــى الثقافــة وبدا

  . حريته، إنه من بين الوسائط المفتاحية ما بين الطبيعة والإنسان

فالعمــــــل ينتمــــــي إلــــــى ماهيــــــة الإنســــــان، إنــــــه المكــــــان الــــــذي  "Marxلمــــــاركس "بالنســــــبة  أمــــــا

  .الجسمي والفكري الحرفيه على تأكيد ذاته والذي يستعمل فيه النشاط  يعمل

فهـــــــــو يعتبـــــــــر القيمـــــــــة  ،ويعتبـــــــــر العمـــــــــل بمفهومـــــــــه العصـــــــــري الســـــــــمة الأساســـــــــية لتواجـــــــــدنا

تســــمح ببنــــاء هويــــة الفــــرد وتســــمح لــــه بالتواجــــد ضــــمن علاقــــة، وبالتــــالي إن  المركزيــــة التــــي

  . ضياعه بجعله يواجه مشكلة التقدير الذاتي

  :النقاط التاليةويمكننا تلخيص الأهمية التي يحققها العمل في 

أن العمـــــــل يعطـــــــي الفـــــــرد الفرصـــــــة لكـــــــي يـــــــربط نفســـــــه بـــــــالمجتمع وأن يســـــــهم فيـــــــه أو أن  -

ــــوفير الســــلع والبضــــائع  ــــه شــــخص مســــالم فــــي المجتمــــع مــــن خــــلال ت ــــى أن يــــرى نفســــه عل

  .والخدمات التي يحتاجها

  .الحصول على العمل يساعد الفرد على دعم وتوطيد منزلته واحتًرام ذاته -

  الفرص ليتفاعل الفرد مع الآخرينالعمل يقدم  -
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  .العمل يسهم في بناء الكيان الشخصي  للفرد -

  .أن العمل يساعد على إبعاد الأفكار ومشاعر الوحدة والعزلة و التفكير السلبي -

 أن العمل يقدم المجال لكي يحقق المرء ذاته وشخصه ومواجهة الأهداف التي يرى  -

  .الآخرون أنها ذات قيمة وتستحق المدح

  .العمل يؤكد للمرء قدرته على التعامل بشكل مؤثر فعال مع بيئته وتطوير تلك القدرة أن -

 .أما في الجانب المادي فيقدم العمل العائد الاقتصادي الذي يعتبر وسيلة لأغراض أخرى -

  )91،92: 2013بكار، (

 الاتزان النفسيله أثره القوي في العمل أساسياً للحياة والإنتاج والتقدم، و ومن هنا نلاحظ بأن 

والرضا النفسي، والشعور بالهوية  فهو يعني الشعور بالأمن والثقة بالنفس، وتحقيق الذات

والقيمة، وعدم الالتحاق بالمهنة على العكس من ذلك، فعلاوة على أنها إهداراً  والتقدير

فقد للموارد البشرية وإصابة الفرد بالخلل النفسي، فهي طاقة مستهلكة مما يجعل الفرد ي

احترامه لذاته وينخفض تقديره لها ويشعر بالفشل، هذا وفي ظل ما تعيشه المجتمعات اليوم 

من كثرة البطالة أصبح الطلاب عرضة للإصابة بالاضطرابات النفسية ومدعاة للتشاؤم 

والخوف من الغد، ويسهم هذا التوجس والخوف والتشاؤم نحو المستقبل في إبراز القلق 

خاصة بعد اهتزاز قيمة التعليم الجامعي في نظر الكثيرين، وأن  وخاصة على المهنة،

الشهادة الجامعية لم تعد وثيقة مرور إلى حياة رغدة وميسرة، بل أصبحت يوماً بعد يوم وثيقة 

  .عديمة الجدوى، الأمر الذي يجعل الكثير من الطلاب يعانون من قلق المستقبل المهني
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  :المستقبل المهنيالسمات الشخصية لذوي قلق  -4

ــــــــــق ال  ــــــــــد مــــــــــن الســــــــــماتيتصــــــــــف الأشــــــــــخاص ذوي قل ــــــــــي بالعدي ــــــــــت  مســــــــــتقبل المهن انبثق

  .راسات التي تناولت قلق المستقبلمن الأطر النظرية والد

  إلى أن مجموعة السمات التي يتسم بها ذوي قلق المستقبل  )2000(فقد أشار حسانين  -

 : قلق المستقبل  المهني وهيو 

الخائف من المستقبل لا يتوقع إلا الشر، استغلال العلاقات الاجتماعية التشاؤم وذلك لأن 

عدم الثقة  لتأمين مستقبل الفرد الخاص، الانسحاب من الأنشطة البناءة ودون المخاطرة،

في أحد مما يؤدي إلي اصطدام بالآخرين، اتخاذ إجراءات وقائية من أجل الحفاظ على 

جل زيادة الفرص في المستقبل، التركيز الشديد الوضع الراهن بدلا من المخاطرة من أ

على أحداث الوقت والحاضر والهروب نحو الماضي، الانطواء وظهور علامات الحزن 

 اسية المتوقع حدوثها في المستقبلوالشك والتردد، الخوف من التغيرات الاجتماعية والسي

على الظروف الحفاظ  ،صلابة الرأي والتعنت، وظهور الانفعالات لأدني الأسباب

. الروتينية والطرق المعروفة في التعامل مع مواقف الحياة، الانتظار السلبي لما قد يقع

  )32: 2009القاضي، (

إلى أن الشخص المتعطل عن العمل  :(Kessler et al, 1997)أشارت دراسة  في حين -

يعاني من الاضطرابات النفسية تجعله يتسم بالقلق، والشعور باللامبالاة، والرفض والشك 

في المعتقدات الدينية، والخوف من المستقبل المجهول، ونقص وضوح الهدف والشعور 

                                                     )34: 2007الحديبي،( .بالدونية، وضعف الثقة بالنفس

عدم الالتحاق بالمهنة، فعلاوة على أنها إهداراً بأن " Argyle, 1992"وأوضحت دراسة  -

للموارد البشرية وإصابة الفرد بالخلل النفسي، فهي طاقة مستهلكة مما يجعل الفرد يتسم 

  . بفقدان احترامه لذاته وانخفاض تقديره لها وشعره بالفشل
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الذي لا الشاب المتعلم بأن فقد أشار : في دراسته )1996(ما محمد عبد التواب معوض أ -

يجد فرصة عمل بعد تخرجه يتسم بقلة احترامه لنفسه وتقليل من شأنها، وينخفض تقديره 

لذاته، وفي النهاية إحساسه بالعجز وفقدان الأمل، وعدم القدرة على مواجهة حالة البطالة 

                           )49، 48: 2007الحديبي، ( .ا أن محاولاته لمواجهتها فاشلةالتي يعاني منها طالم

أن قلق المستقبل المهني يرجع إلى التغيرات المستمرة في  وفي ضوء ما سبق ترى الطالبة

عالم العمل نتيجة التقدم العلمي والتطور التكنولوجي، التي أدت ظهورها إلى عقبات أمام 

م المهني، إذ أن هذه الظاهرة تتطلب تحليلاً مستمراً فيما يتعلق بمستقبله) ذكوراً وإناثاً ( الشباب

لفرص العمل المستقبلية، واختياراً دقيقاً للمجال المهني الواعد، ضماناً للأمن الاجتماعي 

وتلاحظ بان هناك أسباباً مستجدة كثيرة . والاطمئنان النفسي والاستقرار الوظيفي للأفراد

جتمع الجزائري، ومنها على الصعيد الاقتصادي تستدعي زيادة حدة القلق المستقبل في الم

تناقص فرص العمل، وقلة الدخل، وضعف القيم الأخلاقية وانهيار الكثير من المعايير 

ومن بين أهم  .الأصيلة التي كانت تعم بين الناس وتسهم في حل مشكلاتهم إلى حد كبير

معة الجزائرية بصفة ب الجاالمشكلات التي تظهر قلق المستقبل الخاص بالمهنة لدى طلا

هي عدم وجود تخصصات بالجامعة تواكب التغيرات السريعة والمتلاحقة على  خاصة،

مجالات الحياة المختلفة، وعدم وجود صلة بين المساقات الدراسية والعمل، وعدم كفاية مواد 

التخصص للإعداد للعمل، وقصور برامج التدريب وعدم تنوع جهات التدريب العلمية، وعدم 

 .  قبل، وعدم وجود هدف واضح للمستقبل بالنسبة للطلابتوافر المال الذي يؤمن المست



 



 



  إجراءات الدراسة الميدانية    :خامسل الــــالفص

 

  الدراسة الاستطلاعية :أولا

  أهداف الدراسة الاستطلاعية .1111

  خطواتها .2222

  عينة الدراسة الاستطلاعية .3333

  أدواتها .4444

  .نتائجها .5555

  الدراسة الأساسية :ثانيا

  منهج الدراسة .1111

  عينة الدراسة وخصائصها .2222

  حدود الدراسة .3333

  )كيفية تطبيقها وتصحيحها( أدوات الدراسة .4444

  الأساليب الإحصائية المستخدمة .5555
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  الدراسة الاستطلاعية: أولا

الدراسة الاسـتطلاعية مـن الناحيـة المنهجيـة مرحلـة تمهيديـة قبـل التطـرق للدراسـة الميدانيـة تعد 

داخــل الأساسـية لأي بحـث علمــي، حيـث لجانـا للدراســة الاسـتطلاعية للكشـف عــن الجـو العـام 

وتعتبــــر هــــذه ) الجزائــــر-عــــة الحــــاج لخضــــر باتنــــةجام(ؤسســــة الجامعيــــة التــــي تعاملنــــا معهــــاالم

المرحلــة مرحلــة تجريبيــة بقصــد اختبــار مــدى ســلامة المقــاييس المســتخدمة فــي البحــث ومــدى 

صــلاحيتها لقيــاس مــا وضــعت مــن اجــل قياســه، مــع التحقــق مــن صــدقها وثباتهــا قبــل تطبيقهــا 

  .على عينة البحث

  :أهداف الدراسة الاستطلاعية -1

  .من خلال الدراسة الاستطلاعية إلى التحقق من الأهداف البحثية التالية طالبةلقد سعت ال

  .التعرف على الصعوبات التي تعيق الدراسة الأساسية -

  .لمستوى أفراد العينة وفهمهم للبنود ملاءمتهاالتحقق من مدى صلاحية الأداة ومدى  -

  .السيكومترية للأداة والتحقق منهاحساب الخصائص  -

  .اكتشاف عن بعض جوانب النقص التي قد تؤثر على إجراءات التطبيق -

  :خطوات الدراسة الاستطلاعية -2

بزيـارة المؤسسـة الجامعيـة التـي سـتطبق  طالبـةلغرض القيام بدراسة أولية  اسـتطلاعية قامـت ال

فيهــــا أدوات الدراســــة الحاليــــة وهــــي جامعــــة الحــــاج لخضــــر باتنــــة وذلــــك خــــلال شــــهر مــــارس 

ــــــث العــــــدد والجــــــنس )2013( ــــــى خصــــــائص مجتمــــــع الدراســــــة مــــــن حي ، بهــــــدف التعــــــرف عل

والتخصصات، والوقوف على أهم المشاكل والصعوبات التي يمكن أن تصادف الباحثة خـلال 

بدراســــتها، ولهــــذا قمنــــا بالتوجــــه أولا إلــــى نائــــب رئــــيس الجامعــــة المكلــــف بالبيــــداغوجيا  قيامهــــا

 علــى التخصصــات المتــوفرة بالجامعــة بجامعــة الحــاج لخضــر باتنــة، وذلــك مــن أجــل التعــرف

باختيـــار التخصصـــات بطريقـــة عشـــوائية طبقيـــة حيـــث تـــم تقســـيم  طالبـــةوفـــي الأخيـــر قامـــت ال

تــاريخ، لغــة فرنســية، علــم ( التخصصــات الأدبيــة وتشــمل: اليــةمجتمــع الدراســة إلــى الطبقــات الت
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وبعـد ذلـك تـم ) بيطـرة  ،بيولوجيا، طب عام علوم(، التخصصات العلمية تشمل )النفس، حقوق

التعـرف علـى  مجتمـع  التوجه إلى أقسام هذه التخصصات من أجل رصد عـدد الطلبـة بغـرض

الدراسة عليهـا، بالإضـافة إلـى معرفـة البرنـامج الدراسة، وكذلك اختيار العينة التي يمكن إجراء 

الدراســي للطلبــة مــن أجــل تحديــد الوقــت المناســب لتوزيــع الاســتمارات، وأردنــا مــن خــلال هــذه 

  :الدراسة التأكد ما إذا كانت 

 .التعليمة المستعملة في الأدوات ملائمة وواضحة -

 .الكلماتالتأكد من وضوح اللغة المعتمدة، وعدم وجود غموض في  -

 .مدى ملائمة بنود الاختبارات لعينة الدراسة مقارنة بمستوى الطلبة -

 .ضبط الوقت اللازم والمستغرق للإجابة من طرف التلاميذ -

وعليه تم اختيار طلبة السنة أولى جامعي بحكم خضوعهم لعملية التوجيه الجامعي، كما تم 

شوائية حتى تتمكن الطالبة من الإلمام اختيارهم من كل التخصصات المذكورة سابقا بطريقة ع

ومدى اختلاف  الوقوف عند ملامحهو  المراد دراستها، ومعرفة أسبابهابجميع جوانب الظاهرة 

  .وجود الظاهرة وعلاقتها باختلاف الجنس والتخصص الدراسي

  :عينه الدراسة الاستطلاعية -3

طالــب وطالبــة مــن أقســام الســنة الأولــى جــامعي  )30(تكونــت عينــة الدراســة الاســتطلاعية مــن

علــــم (طــــلاب فــــي كــــل تخصــــص مــــن التخصصــــات التاليــــة ) 05(حيــــث اعتمــــدنا علــــى اخــــذ 

طــلاب مــن تخصــص بيطــرة  )03(و) النفس،علــوم البيولوجيــا، حقــوق، طــب عــام، لغــة فرنســية

وكـان  )2012/2013(من تخصص تاريخ بجامعة الحاج لخضر باتنة للسـنة الدراسـية ) 02(و

  :الاختيار للعينة بطريقة عشوائية وقد تميزت عينة الدراسة الاستطلاعية بالخصائص التالية
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  .يبين توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية وفق الجنس) 01(الجدول رقم  :الجنس/أ

  

  ا������ت                               

  ا����

��  ا����ارات�  ا�� �� ا���

  

  ا�"!�ر

  

12  
40% 

  

  ��ثإ

  

18  
60%          

  ا�����ع
  

30  
100%  

طالب  30توزيع الطلبة في العينة الاستطلاعية والتي تقدر ب) 01(يتضح من الجدول رقم

كما هو مبين في الجدول وتبين من خلال الجدول أن نسبة الإناث مرتفعة  موزعين وطالبة

  .مقارنة بنسبة الذكور

  :التخصص/ب

  .الدراسة الاستطلاعية وفق التخصصيبين توزيع عينة ) 02(جدول رقم 

  

  ا������ت                              


�ت
��  ا�

  

��  ا����ارات�  ا�� �� ا���

  

�������م %�'(  

   

05  

  

16.67%  

  

  )'( ا����

   

05  

  

16.67%  

  

  %�+�ة

  

03  

  

%10  

  

�� ��, �-�  

   

05  

  

16.67%  

  

�ق/0  

   

05  

  

%16.67  

  

  ط1 )�م

   

05  

  

16.67%  

  

3�  �4ر

   

02  

  

6.66%  

  

  ا�����ع

   

30  

  

100% 
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ـــة الاســـتطلاعية والمقـــدرة ب) 02(يتضـــح مـــن الجـــدول ـــع الطلبـــة فـــي العين طالـــب ) 30: (توزي

وطالبة موزعين كما هو مبين فـي الجـدول وفقـا لمتغيـر التخصـص ومـن خـلال النسـب المئويـة 

ــــــاريخ، بيطــــــرة ــــــة تخصــــــص الت ــــــي الطلب ــــــب المجموعــــــات متســــــاوية ماعــــــدا ف   .يظهــــــر أن اغل

  :أدوات الدراسة  الاستطلاعية -4

هناك طرق وأدوات متعددة بوسع الباحث الاعتماد عليها، والتي تمكنه من جمع البيانات 

حو سليم، وفي دراستنا الحالية اعتمدنا على نوالمواد الضرورية لاختبار فروضه على 

  :الأدوات التالية

المقابلات المفتوحة مع مجموعة من في البداية بإجراء سلسلة من  طالبةقامت ال: المقابلة ∗

الطلبة الجامعيين في مختلف التخصصات وذلك من أجل معرفة أهم انشغالاتهم من حيث 

 كيفية اختيار التخصص: لها من حيثههم يآرائهم في التخصصات الدراسية التي تم توج

  .ومدى ارتباطه بسوق العمل

تدور حولها عبارات الاستمارة وعقب هذه الخطوة اتضحت جليا الخطوط العريضة التي س

بتصميمها بناءا على آراء الطلبة من جهة وعلى ما اطلعت عليه في  طالبةالتي قامت ال

  .المجال النظري لموضوع التوجيه الجامعي وقلق المستقل المهني

إنطاقا من استمارة طالبةصممت هذه الاستمارة من طرف ال :استمارة التوجيه الجامعي ∗

وكذلك بعد الاطلاع على البحوث والدراسات التي أقيمت حول موضوع التوجيه  المقابلة،

  .بصفة عامة

 تعكـس واقـع التوجيـه الجـامعي  أبعـاد) 04(عبارة موزعة علـى ) 37(تتكون هذه الاستمارة من 

وقـــد تـــم تصـــميمها إنطاقـــا مـــن نتـــائج المقابلـــة التـــي تمـــت مـــع الطلبـــة مـــن أجـــل جعـــل عبـــارات 

مـــن الواقـــع، بالإضـــافة إلـــى الاعتمـــاد علـــى بعـــض العبـــارات الموجـــودة فـــي الاســـتمارة مســـتمدة 

: بعض الدراسات والتـي لهـا علاقـة بالتوجيـه حيـث وجـدنا أن عباراتهـا تتناسـب مـع هـذه الأبعـاد

بعــــد ســــبل التوجيــــه لنــــوع (، )عبــــارات 09بعــــد كيفيــــة اختيــــار التخصــــص الأكــــاديمي ويضــــم (
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بعـد الارتبـاط بـين التخصـص الأكـاديمي وسـوق (، )عبـارات 10الاختصاص الأكاديمي ويضم 

 )عبــارات 05بعــد خــدمات الإعــلام فــي التوجيــه الجــامعي ويضــم (، )عبــارة 13العمــل ويضــم 

  .عبارة سالبة) 20(عبارة موجبة، و) 17(وتضم الاستمارة 

 (1967)سنة " كوبر سميث"وهو اختبار أمريكي من إعداد الباحث : اختبار تقدير الذات ∗

ونقله إلى العربية كلا من لقياس اتجاه الذات نحو الذات الاجتماعية والعائلية والشخصية، 

عبارات ) 08(عبارة تنقسم إلى )25(ويتضمن  (1987)فاروق عبد الفتاح ومحمد دسوقى عام 

 .عبارة سالبة) 17(موجبة و

وذلك بعد  طالبةصممت هذه الاستمارة من طرف ال: استمارة قلق المستقبل المهني ∗

الاطلاع على البحوث والدراسات التي أقيمت حول موضوع القلق وقلق المستقبل بصفة 

، وقد تم تصميمها إنطاقا من نتائج المقابلة التي تمت مع الطلبة من أجل جعل عبارات عامة

الاستمارة مستمدة من الواقع، بالإضافة إلى الاعتماد على بعض العبارات الموجودة في 

التي لها علاقة بقلق المستقبل حيث وجدنا أن عباراتها مناسبة لتصميم سات و درابعض ال

  .استمارة قلق المستقبل المهني

  .عبارة سالبة) 26(عبارة موجبة، و (10) عبارة، تضم) 36(تتكون هذه الاستمارة من

  :نتائج الدراسة  الاستطلاعية -5

  .الطلبةإعادة صياغة بعض البنود من أجل تسهيل فهمها من طرف  •

  .تجزئة بعض العبارات المركبة من أجل التبسيط •

الاستفادة من المقابلة المفتوحة التي قامت بها الباحثة مع الطلبة، والتي أعطت إجابات  •

مؤقتة لموضوع دراستنا خاصة فيما يخص اختيار التخصصات الدراسية وارتباطها بسوق 

 .العمل

ة مدى حاجة الطلبة في هذه المرحلة من خلال الدراسة الاستطلاعية تمكنا من معرف •

 .بالذات إلى خدمات التوجيه والإرشاد
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بينت الدراسة الاستطلاعية مدى تحمس الطلبة لمثل هذه المواضيع التي تهتم بحياتهم  •

على الرغم من الصعوبات  قية إجابتهم على هذه الاستمارات،الجامعية والشعور بمصدا

 .التي وجدناها في التطبيق

  راسة الأساسيةالد: ثانيا

بمــا أن الدراســة الحاليــة هــدفها هــو الوقــوف علــى العلاقــة التــي تــربط بــين  :مــنهج البحــث -1

التوجيه الجامعي وتقدير الذات وقلق المستقبل المهني، وكذا إجراء مقارنة بين الطلبة فـي هـذه 

فـإن المـنهج المناسـب لهـذه الدراسـة، والـذي اعتمـدناه المتغيرات من حيث الجنس والتخصـص، 

لأن هـذا . بالإضافة إلـى الاسـتعانة بـالمنهج المقـارن" الوصفي التحليلي الارتباطي"هو المنهج 

الأخيـر لا يقتصــر فقــط علــى جمــع البيانــات وتبويبهــا، وإنمـا يمضــي إلــى مــا هــو أبعــد مــن ذلــك 

ولهــذا نجـده يقتــرن بـالمنهج المقــارن، وأهميتــه لا  لأنـه يتضــمن قـدراً مــن التفسـير لهــذه البيانـات،

تكتمــــل حتــــى تــــنظم هــــذه البيانــــات وتحلــــل وتســــتخرج منهــــا الاســــتنتاجات ذات دلالــــة بالنســــبة 

  .للمشكلة البحث المطروحة

  عينة البحث -2

نســــــبة لطبيعــــــة الدراســــــة الحاليــــــة واســــــتنادا علــــــى نتــــــائج الدراســــــة  :مجتمــــــع البحــــــث 1  -2

ــــ طلبـــة جامعـــة الحـــاج لخضـــر : "الاســـتطلاعية تـــم تحديـــد المجتمـــع الأصـــلي لهـــذه الدراســـة ب

بباتنـــة مـــن كـــلا الجنســـين والمســـجلين فـــي الكليـــات مـــن مختلـــف " والقطـــب الجـــامعي فســـديس

  .)2013/ 2012( التخصصات مستوى السنة الأولى جامعي للسنة الدراسية

: الطريقــة المعتمـــدة فــي هــذه الدراســـة لاختيــار العينــة هـــي: عينــة البحـــث وخصائصــها 2 -2

مــن " باتنــة"حيــث تــم اختيــار العينــة مــن طلبــة الســنة الأولــى بجامعــة " العشــوائية العينـة الطبقيــة"

ــــف التخصصــــات التــــي تحتويهــــا، حيــــثم ــــى القــــوائم الاســــمية للمجتمــــع  ختل تــــم الحصــــول عل

يتوزعـــــون علـــــى ســـــبعة ) 3720(للدراســـــة مـــــن إدارة الجامعـــــة والـــــذي بلـــــغ عـــــدده الإحصـــــائي 

الحصـر (ونظـراً لصـعوبة إجـراء الدراسـة علـى جميـع أفـراد المجتمـع . تخصصات مذكورة سـابقا
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، وعلــى هــذا الأســاس تــم حســاب عينــة )العينــة(فقــد تــم اللجــوء إلــى الاســتقراء النــاقص ) الشــامل

  .الدراسة

100 ← 10%  
  س؟←  3720

   ����×��:ومنه عينة الدراسة تقدر ب

���
جمع طالب وقد بلغ حجم العينة بعد  372=

الاستمارات المطبقة، واستبعاد غير المكتملة والناقصة ليصل عدد الاستمارات الصالحة 

وذلك نتيجة للصعوبة التي تلقيناها فيما يخص استرجاع الاستمارات  استمارة،) 298(للتحليل 

  :التالي يوضح ذلكوالجدول 

  .يوضح العينة النهائية للبحث) 03(الجدول رقم
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طالب من طلاب الجامعة وقد توزعت هذه العينة حسب ) 298(وبالتالي بلغت عينة البحث 

  :الخصائص التالية
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  :ص عينة الدراسة

  :س

يوضح توزيع أفراد العينة حسب مت) 04(دول رقم 

  ا������ت         

  

  ا����ارات            

  

  

138  

  

  

160  

�ع��  

  

298  

  

  

توزيـع أفـراد العينـة حسـب ) 01(والشـكل رقـم) 04(قـم 

أعلـى مـن نسـبة الـذكور التـي )%53.7( يقدر بنسبة 
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خصائص عينة  3 -2
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  .الجامعية

  

الشكل رقم 
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 :صص الأكاديمي

توزيع أفراد العينة حسب متغير التيوضح ) 05(م 
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تمثل مجموع (11.4%) أن نسبة) 02(والشكل البياني رقم) 05(يتضح من خلال الجدول رقم

تمثل مجموع أفراد العينة من  (21.5%)أفراد العينة من تخصص علوم البيولوجيا ونسبة

 جموع أفراد العينة من تخصص بيطرةم(10.4%) تخصص علم النفس، في حين تمثل نسبة

وكذلك نسبة  فراد العينة من تخصص لغة فرنسيةفتمثل مجموع أ (18.5%)أما نسبة

مجموع (15.8%) فهي تمثل مجموع أفراد العينة من تخصص حقوق، وتمثل نسبة (%18.3)

والتي تمثل مجموع أفراد  (8.7%)نسبة أفراد العينة من تخصص طب عام، بالإضافة إلى

  .العينة من تخصص تاريخ

 :يتحدد البحث الحالي بما يلي :حدود البحث  -3

تمت إجـراءات الدراسـة بولايـة باتنـة وبالضـبط بجامعـة الحـاج لخضـر  :المكانية الحدود 1 -3

  .وكذا  بالقطب الجامعي فسديس

خــلال (،)2012/2013( الدراســة الحاليــة بالســنة الدراســي تتحــدد :الحــدود الزمنيــة 2 -3

  )السداسي الثاني

تتمثل الحدود البشرية في عينة من طلبة السنة الأولى جـامعي الـذين : الحدود البشرية 3 -3

 فرنســية علــوم بيولوجيــا، علــم الــنفس، بيطــرة، لغــة( :التخصصــات التاليــة دراســتهم فــييزاولــون 

  .)2012/2013(للسنة الدراسية  )حقوق، طب عام، تاريخ

 تقدير الـذات التوجيه الجامعي،: يةتتحدد هذه الدراسة بالمتغيرات التال: الحدود البحثية 4 -3

  .قلق  المستقبل المهني

: تمثلت أدوات الدراسة الحالية في ثلاث مقاييس: الأدوات المستخدمة في البحث -4

يقيس مستوى من إعداد الباحثة والأخر اختبار " واقع التوجيه الجامعي"احدهما استمارة تقيس 

قلق المستقبل "من إعداد كوبر سميث أما الثالث فهي استمارة تقيس مستوى " تقدير الذات"

  .فيما يلي عرض لهذه الأدوات المستخدمة. لدى طلبة الجامعة من إعداد الباحثة" المهني
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  :استمارة واقع التوجيه الجامعي 1 -4

  من إعدادها" التوجيه الجامعي"استمارة  طالبةلقد استخدمت ال: وصف الاستمارة 4-1-1
  .بة الجددلوهي تهدف إلى التعرف على العوامل المحددة لعملية التوجيه من وجهة نظر الط

  :عبارة موزعة على الأبعاد التالية) 37(أصبحت الاستمارة في صورتها النهائية مكونة من 

التي يلجأ أليها الطلبة في كيفية اختيار التخصص الجامعي، وهي الطريقة  :البعد الأول -
  .اختيار تخصصاتهم الأكاديمية بالجامعة

سبل التوجيه لنوع التخصص، وهي الطريقة التي تتم بها عملية التوجيه نحو  :البعد الثاني -
  .اختيار التخصصات الدراسية

الارتباط بين التخصص الأكاديمي وسوق العمل، وهو معرفة إن كان هناك  :البعد الثالث -
أي اتصال أو روابط بين تخصصات الأكاديمية والوظائف المتوفرة في سوق العمل 

  .بالمجتمع
لى خدمات الإعلام في التوجيه الجامعي، وتتمثل في كيفية الاعتماد ع :الرابع البعد -

 :يوضح الأبعاد مع أرقامها في الاستمارة) 06(والجدول رقم ، الإعلام لتسهيل عملية التوجيه

  .يوضح أبعاد الاستمارة وأرقام العبارات واتجاهاتها)  06(الجدول رقم 
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  13  30ـ29ـ  28ـ  27ـ  26ـ  25ـ  24ـ  23ـ  21  32ـ  31ـ  22ـ  20

  

 H, مV(Fت ا���T
U����  )�'�� ا�

  05  37ـ  36ـ  34  35ـ  33

  

  ا�����ع

  

17  20  37  
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  :وتصحيح الاستمارةكيفية تطبيق  1-2 -4

) ×(يطلب من الطالب القراءة الجيدة لعبارات الاستمارة مع الإجابة عليها بوضع علامة -

  .أمام الإجابة التي يراها مناسبة له

  :قد تم تنقيط الاستمارة على الشكل التالي

 )01( نقطة واحدة: أوافق �

 )02(نقطتين: غير متـأكد �

  )03(ثلاثة نقاط: لا أوافق �

إلى أن التنقيط ينعكس عندما تكون العبارة مصاغة بطريقة سالبة، والجدول تجدر الإشارة 

  :التالي يوضح ذلك

  .يوضح كيفية تصحيح استمارة التوجيه الجامعي) 07( الجدول رقم

  

  ا���5رات

  

L,أوا  

  

�!X�� ��Y  

  

L,أوا I  

  

����  ا���5رات ا��

  

01  

  

02  

  

03  

  

  ا���5رات ا� ����

  

03  

  

02  

  

01  

  ).111-37(درجات المقياس من وتتراوح 

وقصد التأكد من مدى صلاحية الاستمارة : الخصائص السيكومترية للاستمارة 4-1-3

فردا، والتحقق من خصائصها  30ارتأينا القيام بدراسة استطلاعية لتجريب الأداة على 

  .السيكومترية

 وتباين الاختبارتباينات الفقرات ويعتمد آلفا كرونباخ على حساب  :ثبات الاختبار/ أ

تباين استجابات المفحوصين على كل فقرة، أما تباين الاختبار : والمقصود بتباينات الفقرات

  .)229: 1993الكيلاني،(.فيقاس بتباين علامات المفحوصين على الاختبار بكامله

  :الحالية في الدراسة استعملنا وقد الثبات لقياس أنواع عدة وهناك
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جزأي الاختبار، إضافة إلى  ينب بيرسون الارتباط معامل وحسابالنصفية  التجزئة طريقة

  .حساب معامل ألفا كرونباخ

  :ثبات الاختبار بحساب معامل ألفا كرومباخ �

وهي قيمة دالة إحصائيا وبالتالي  0.78="كرونباخα"بعد تطبيق المعادلة تحصلنا على 

  .فالاستمارة تتمتع بالثبات

قمنا بحساب ثبات الاختبار بعد تطبيقه على العينة  :الثبات بطريقة التجزئة النصفية �

تم تقسيم فقرات الاختبار إلى : طالب وطالبة بالطريقة التالية) 30(الاستطلاعية التي قوامها 

نصفين فقرات فردية وأخرى زوجية و تم حساب معامل الارتباط النصفين وكانت قيمته 

 )براون - رمانسبي(ثم قمنا بتصحيحها باستخدام معادلة  0.73="ر"

 )براون -سبيرمان( أن قيمة معامل الارتباط للاستمارة بعد تصححها بمعادلة نجد وبالتطبيق

  نجد أن قيم) 29=1-30(أي ) 1-ن( عند درجة الحرية  لمجدولةا "ر "وبمقارنتها بقيمة "0.54

عند  دالة قيمة وهي) 0.47(: ولية التي تساويالجد" ر"المحسوبة أكبر من قيمة 0.54= "ر"

  .بتطبيقه لنا مما يسمح الاستمارة ثبات عن وتعبر 0,01

 الصـدق مـن صـدق الاسـتمارة باسـتعمال التأكـد حاولنـا السـياق هـذا فـي: صـدق الاختبـار/ ب

  .للأداة التمييزي أو صدق المقارنة الطرفية

  قد تم تطبيق الخطوات التالية في حساب الصدق التميزي :الصدق التميزي 1/ب

  .علامات كل فرد من أفراد العينة الاستطلاعية على فقرات الاستمارةرصد مجموع  -

 ترتيب مجموع علامات الأفراد تنازليا -

من طرفي التوزيع للحصول على  (33%)استخراج الدرجات العليا والدنيا حيث تم سحب  -

 .المجموعتين المتطرفتين

للدلالة على الفروق " ت"حساب المتوسط الحسابي والتباين لكل مجموعة، ثم تطبيق قانون  -

  بين المتوسطات
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  : يلي ما نجد الحالية الدارسة في المعادلة هذه وبتطبيق

  10بتقريب  أي) 9.9=100÷  33×  30=100÷  33×ن = الفئة (

  .أفراد 10 يساوي الواحدة الفئة طول فإن هذا خلال ومن

  6.36="ت"وجدنا  الفئتين درجات بين "ت" اختبار وبتطبيق

  

  .يوضح نتائج الصدق التميزي لاستمارة التوجيه الجامعي :)08(جدول رقم

  

  ا����5ت

��-�  ا��

  ا����5 ا�5'��

  10=ن

  ا����5 ا�����

  10=ن

در�� 

��  ا�]�

  

���R"ت"  

  

    ا����و��

 ���R"ت"  

�%�  ا��] 

�ى � �

��Iا��  

  

   U����    ا�

H5ا����  

  2ع  2م  1ع  1م

  

38  

  

  

3.56  

  

  

6.364  

  

دا�� )�� 

0.001  

  

87.7  

  

  

11.57  

  

62.8  4.36  

   

 من أكبر وهي "6.36" المحسوبة) ت( قيمة أن من خلال الجدول يتبين :تعليق على الجدول

 )38=2-20×2(تساوي في هذا الاستبيان  والتي) 2-ن 2(حرية درجة عند قيمتها المجدولة

فهناك فروق ذات دلالة إحصائية بالتالي و وهذا يعني أنها دالة  0.001الدلالة عند مستوى 

بين المجموعة العليا والمجموعة الدنيا، الأمر الذي يؤكد قدرة الاختبار على التمييز وبالتالي 

  .تمتعه بالصدق
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  :اختبار تقدير الذات  2 -4

لقيــاس " كــوبر ســميث"اختبــار أمريكــي صــمم مــن طــرف الباحــث  :وصــف الاختبــار 4-2-1

) 08(عبارة تنقسـم إلـى )25(والعائلية والشخصية ويتضمناتجاه الذات نحو الذات الاجتماعية 

  .والجدول التالي يوضح أرقام العبارات واتجاهاتها.عبارة سالبة) 17(عبارات موجبة و

  .اختبار تقدير الذاتيوضح أرقام واتجاه العبارات في ) 09(الجدول

  

  ا��/��س

  

����  ا���5رات ا��

  

  ا���5رات ا� ����

  

ا�����ع 
H'ا��  

  20ـ  19ـ 14ـ  9ـ  8ـ  5ـ  4ـ  1  4/��� ا�"ات

  

  10ـ 7ـ 6ـ 3ـ 2

 21ـ 18ـ 17ـ 16-15ـ13ـ 12ـ 11

  25ـ24ـ 23ـ 22

25  

    

  ا�����ع

  

08  17  25  

  :كيفية تطبيق وتصحيح الاختبار 4-2-2

) ×(الطالب القراءة الجيدة لعبارات الاختبار مع الإجابة عليها بوضع علامةيطلب من  -

  .أمام الإجابة التي يراها مناسبة له

  :قد تم تنقيط الاختبار على الشكل التالي

 )01(نقطة واحدة : تنطبق �

  )02( نقطتين : لا تنطبق �

سالبة، والجدول تجدر الإشارة إلى أن التنقيط ينعكس عندما تكون العبارة مصاغة بطريقة 

  :التالي يوضح ذلك
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  .يوضح كيفية تصحيح اختبار تقدير الذات )10( الجدول رقم

  

  

  ا���5رات

  

  

L�+�4  

  

  

L�+�4 I  

  

����  ا���5رات ا��

  

01  

  

02  

  

  ا���5رات ا� ����

  

02  

  

01  

  ).50- 25(وتتراوح درجات الاختبار ما بين

  :الخصائص السيكومترية للاختبار 4-2-3

  :الثبات/ أ

 :ثبات الاختبار بحساب معامل ألفا كرومباخ �

وهي قيمة دالة إحصائيا ومطمئنة  "0.74=كرونباخα"بعد تطبيق المعادلة تحصلنا على 

  .لتطبيق الاختبار

  :الثبات بطريقة التجزئة النصفية �

تم تقسيم فقرات الاختبار إلى نصفين فقرات فردية وأخرى زوجية و تم حساب معامل الارتباط 

) براون -سبيرمان(ثم قمنا بتصحيحها باستخدام معادلة  )0.73=ر(النصفين وكانت قيمته

  .وهي قيمة مرتفعة وتدل على ثبات الاختبار 0.85= "ر" وكانت النتيجة أن

 "ر" نجد أن قيمة) 29=1-30(أي) 1-ن(عند درجة الحرية  المجدولة "ر " وبمقارنتها بقيمة

عند  إحصائيادالة  قيمة وهي) 0.47(: ولية التي تساويالجد" ر" المحسوبة أكبر من قيمة

  .بتطبيقه لنا مما يسمح الاختبار ثبات عن وتعبر 0,01
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 :صدق الاختبار/ ب 

أكد من هذه الأداة وذلك عن اعتمدنا على الصدق التميزي لزيادة الت: الصدق التمييزي 1/ب 

وأدناها بنفس النسبة ثم قياس الفروق بينهما  (33%)تحديد أعلى درجات بنسبة  طريق

  :للعينات المتساوية  وبتطبيق هذه المعادلة في هذه الدراسة الحالية نجد ما يلي "ت"بتطبيق 

  10أي بتقريب ) 9.9=100÷  33×  30=100÷  33×ن  =الفئة (

  .أفراد 10يساوي الواحدة الفئة طول فإن هذا خلال ومن

   8.82="ت"وجدنا  الفئتين درجات بين"ت" اختبار وبتطبيق

  :والجدول التالي يوضح ذلك

  .يوضح نتائج الصدق التميزي لاختبار تقدير الذات) 11( جدول رقم
       

  ا����5ت      

  

��-�  ا��

  

  

  ا����5 ا�5'��

  10=ن

  

  

  ا����5 ا�����   

  10=ن

  

  

در�� 
��  ا�]�

  

  

���R"ت"  

  ا����و��

  

  

 ���R"ت "

�%�  ا��] 

  

  

�ى � �
��Iا��  

  

  

4/��� ا�"ات  

  

  1م

  

  1ع

  

  2م

  

  2ع

  

  

38  

  

  

2.71  

  

  

8.82  

 

  

)��   دا��

0.01  

  

45.30  

  

  

2.16  

  

36.20  

  

2.44  

   

قيمتها  من أكبر "8.82" المحسوبة) ت( قيمة أن من خلال الجدول يتبين :تعليق على الجدول

وهذا يعني أنها  0.01عند مستوى الدلالة  )38(حرية درجة عند" 2.71"المقدرة ب  المجدولة

فهناك فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعة العليا والمجموعة الدنيا، الأمر بالتالي و دالة 

  .الذي يؤكد قدرة الاختبار على التمييز وبالتالي تمتعه بالصدق
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  استمارة قلق المستقبل المهني 3 -4

، وتهدف إلى معرفة رأي طالبةمصممة من طرف الوهي استمارة  :وصف الاستمارة 4-3-1

) 36(تتكون هذه الاستمارة من. الشخص بوضوح حول المستقبل وخاصة المستقبل المهني

    والجدول التالي يوضح أرقام العبارات. عبارة سالبة) 26(عبارة موجبة، و) 10( عبارة، تضم

  :واتجاهاتها

  .استمارة قلق المستقبل المهنييوضح أرقام واتجاه العبارات في ) 12(الجدول 
  

���رة�Iا  

  

����  ا���5رات ا��

  

  ا���5رات ا� ����

  

,�-  ا/0/�ع ا

  

 ��/�L'R ا�� 

H�8ا��  

  

 20ـ15ـ14ـ 11

 29ـ28ـ24ـ22ـ21

  30ـ29

  

 16ـ13ـ10ـ12ـ9ـ8ـ7ـ6ـ5ـ4ـ3ـ2ـ1

ـ 31ـ 27ـ26ـ25ـ23ـ19ـ18ـ17

  36ـ35ـ34ـ33ـ 32

  

  

36  

  

  10  ا�����ع

  

26  

  

36  

  :كيفية تطبيق وتصحيح الاستمارة  4-3-2

أمام ) ×(يطلب من الطالب القراءة الجيدة لعبارات الاستمارة مع الإجابة عليها بوضع علامة

  .الإجابة التي  يراها مناسبة له

  :قد تم تنقيط الاستمارة على الشكل التالي

 )01(  نقطة واحدة : تنطبق �

 )02(     نقطتين   : أحيانا �

 )03(نقاط ثلاثة : لا تنطبق �

تجدر الإشارة إلى أن التنقيط ينعكس عندما تكون العبارة مصاغة بطريقة سالبة، والجدول 

  :التالي يوضح ذلك
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  .يوضح كيفية تصحيح استمارة قلق المستقبل المهني) 13(الجدول رقم 
  

  

  ا���5رات          

  

  

L�+�4  

          

  

  أ����0            

           

  

          IL�+�4  

  

����  01  ا���5رات ا��

   

02  

  

03  

  03  ا���5رات ا� ����
  

02  

  

01  

  ).108ـ  36( وتتراوح درجات الاختبار ما بين

 :الخصائص السيكومترية لاستمارة قلق المستقبل المهني 4-3-3

  :الثبات / أ

 :ثبات الاختبار بحساب معامل ألفا كرومباخ �

، وهــــي قيمــــة مطمئنــــة )0.85(كانــــت قيمتــــه  و بحســــاب معامــــل ألفــــا كرونبــــاخ طالبــــةقامــــت ال

  .لتطبيق   الاستمارة

تـــم تقســـيم فقـــرات الاختبـــار إلـــى نصـــفين فقـــرات فرديـــة  :الثبـــات بطريقـــة التجزئـــة النصـــفية �

ثـــــم قمنـــــا  )0.74=ر(وكانـــــت قيمتـــــهتـــــم حســـــاب معامـــــل الارتبـــــاط النصـــــفين وأخـــــرى زوجيـــــة و 

ـــ بـــراون ســـبيرمان(صـــحيحها باســـتخدام معادلـــة بت وهـــي قيمـــة  )0.85=ر(وكانـــت النتيجـــة أن ) ـ

  .مرتفعة وتدل على ثبات الاختبار

 "0.85=ر"نجد أن قيمة) 29=1-30( أي) 1-ن(عند درجة الحرية  المجدولة"ر"وبمقارنتها بقيم

إحصائيا عند  دالة الجد ولية التي تساوي وهي قيمة "0.47=ر"المحسوبة أكبر من قيمة 

  .بتطبيقها لنا مما يسمح الاستمارة ثبات عن وتعبر 0,01

 :صدق الاستمارة/ ب 

في هذا السياق حاولنا التأكد من صدق الاستمارة باستعمال الصدق التميزي والصدق عن 

  .طريق التجزئة النصفية
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  :الصدق التمييزي1/ب 

اعتمدنا على الصدق التميزي لزيادة التأكد من هذه الأداة وذلك عن طريق تحديد أعلى  

للعينات " ت"وأدناها بنفس النسبة ثم قياس الفروق بينهما بتطبيق  (33%)درجات بنسبة 

  المتساوية

  :وبتطبيق هذه المعادلة في هذه الدراسة الحالية نجد ما يلي

  10أي بتقريب  )9.9=100÷  33×  30=100÷  33×ن = الفئة (

  .أفراد 10يساوي الواحدة الفئة طول فإن هذا خلال ومن

  10.27= "ت" وجدنا الفئتين درجات بين "ت"اختبار وبتطبيق

  :والجدول التالي يوضح ذلك

  :يوضح نتائج الصدق التميزي لاستمارة قلق المستقبل المهني) 14(جدول رقم

      

ا����5ت                     
  

  

��-�  ا��

  

  ا����5 ا�5'��

  10=ن

  

  ا����5 ا�����

  10=ن

  

در�� 

��  ا�]�

  

  ���R"ت"  

  ا����و��

  

 ���R"ت "

�%�  ا��] 

  

�ى � �

��Iا��  

  

  

 L'R
 ��/�ا�� 

H�8ا��  

  

    2ع  2م  1ع  1م  

  

  

38  

  

  

  

  

2.71   

   

  

  

  

10.27  

  

  

  

دا�� )�� 
0.01  

  

87.9  

  

  

4.50  

  

63.20  

  

6.12  

  

 من أكبر "10.27" المحسوبة) ت( قيمة أن من خلال الجدول يتبين :تعليق على الجدول

وهذا  0.01عند مستوى الدلالة ) 38(حرية درجة عند" 2.71"المقدرة ب قيمتها المجدولة

فهناك فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعة العليا والمجموعة بالتالي و يعني أنها دالة 

  .التمييز وبالتالي تمتعه بالصدقالدنيا، الأمر الذي يؤكد قدرة الاختبار على 
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 الاعتمــــــاد نظــــــرا لطبيعــــــة الموضــــــوع وهدفــــــه تــــــم :الأســــــاليب الإحصــــــائية المســــــتخدمة -5

  :التالية الإحصائية الأساليب على

  .التكرارات والنسب المئوية لوصف أفراد الدراسة وتحديد نسب الإجابات -

  .المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمعرفة استجابات عينة الدراسة -

  .لحساب الثبات (Alpha , crombach) :معامل الفا كرومباخ -

  .لدراسة الفروق بين المتغيرات" ت"اختبار  -

  لتحديد الفروق بين المتوسطات" ف"اختبار تحليل التباين  -

  .معامل الارتباط لبرسون وذلك لاختبار العلاقة بين المتغيرين -

استعانت الباحثة في إجراءات التحليل الإحصائي للمقاييس واستخراج النتائج : ملاحظة

  ).SPSS(ببرنامج الحاسوب الإحصائي الآلي 



 



  

  

    عرض نتائج الدراسة ومناقشتها    :الفصل السادس

  

    عرض نتائج الدراسة .1111

  الدراسة مناقشة نتائج .2222

  التوصيات والاقتراحات .3333

  خاتمة .4444
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  :عرض النتائج  -1

اطية ذات والتي تنص على أنه توجد علاقة ارتب ):01(عرض نتائج الفرضية رقم  1 -1

ولتأكد من صحة . طلبة الجامعة ىالتوجيه الجامعي وتقدير الذات لد دلالة إحصائية بين

لاختبار طبيعة العلاقة بين متغيري التوجيه " برسون"الفرضية استخدمنا معامل الارتباط 

  :والجدول التالي يوضح ذلك .الجامعي وتقدير الذات لدى طلبة جامعة باتنة
 

  .الذاتر يوضح نتائج حساب معامل الارتباط بين التوجيه الجامعي وتقدي) 15(الجدول رقم

           ���   ا�

  ا�#��"!

  )'�&� ا�%ات

��د أ(�اد 
���  ا�"

  در�� ا�+�&�

  2=ن

  

   �-� "ر"�

�#�و�ا��  

 �-�" ر"�

  ا�-+� .�

 ى ا��/�� ��
  ا�-"� &�

4�� دال  0.10  0.11  296  298  �"��� ا/ر)�2ط  

  

بين  "بيرسون" يتضح من خلال الجدول أعلاه أن معامل الارتباط :القراءة الإحصائية للجدول

 الجدولية" ر"وهو اقل من قيمة  "0.10=ر"يساوي الذات  متغيري التوجيه الجامعي وتقدير

بين  ارتباطيهمما يدل على عدم وجود علاقة إحصائيا  غير دالوبالتالي فهو " 0.11"المقدرة 

المتغيرين وبالتالي نقبل الفرضية البديلة التي مفادها لا توجد علاقة ارتباطية بين التوجيه 

  .الجامعي وتقدير الذات لدى طلبة جامعة
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والتي تنص على أنه توجد علاقة ارتباطية ذات  ):02(عرض نتائج الفرضية رقم  2 -1

ولتأكد من . لدي طلبة الجامعة وقلق المستقبل المهني التوجيه الجامعي دلالة إحصائية بين

لاختبار طبيعة العلاقة بين متغيري " برسون"صحة الفرضية استخدمنا معامل الارتباط 

 :والجدول التالي يوضح ذلك .باتنة ةلدى طلبة جامع قلق المستقبل المهنيالتوجيه الجامعي و 

  

  .الارتباط بين التوجيه الجامعي وقلق المستقبل المهنيمل عايوضح نتائج حساب م) 16(الجدول رقم

            ��� ا�

  ا�#��"!

 �2'�56 ا�-�

  ا�-��!

 

��د أ(�اد 
���  ا�"

  

  در�� ا�+�&�

   2=ن

  

  

  �-� "ر"�

  ا�-#�و��

  

 �-�" ر"�

  ا�-+� .�

  

 ى ا��/�� ��
  ا�-"� &�

  

  �"��� ا/ر)�2ط

  

  

298  

  

296  

  

0.128  

  

0.40  

 

���  دال 

0.01  

  

  

 "بيرسون" الجدول أعلاه أن معامل الارتباط يتضح من خلال :القراءة الإحصائية للجدول

أكبر  وهو "0.40=ر"يساوي  بين متغيري التوجيه الجامعي وقلق المستقبل المهنيالمحسوب 

وبالتالي  0.01دال عند مستوى الدلالة وهو إرتباط  "0.128"المقدرة  ةالجدولي" ر"قيمة  من

نقبل الفرضية التي مفادها توجد علاقة ارتباطية بين التوجيه الجامعي وقلق المستقبل المهني 

  .باتنة عةلدى طلبة جام
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والتي تنص على أنه توجد فروق ذات دلالة  ):03(عرض نتائج الفرضية رقم  3  -1

من  للتحققو . التوجيه الجامعي باختلاف الجنس لدي طلبة الجامعة متغير إحصائية في

ية صدق الفرضية قمنا بحساب متوسطات الدرجات وكذلك حساب الانحرافات المعيار 

لتحليل الفروق بين متوسطات الدرجة الكلية لاستمارة  "ت"للجنسين، حيث تم إجراء اختبار

 : الجدول التالي يوضح ذلكو  المستخدمة في الدراسة الحالية التوجيه الجامعي

  

  .التوجيه الجامعيبين الجنسين في  الفرقحساب معامل يوضح نتائج ) 17(الجدول رقم

  

  المقياس

  

  الجنس

  

حجم 

  العينة

  

المتوسط 

  الحسابي

  

الانحراف 

  المعياري

  

درجة 

  الحرية

  

  "ت"قيمة

  المجدولة

   

" ت"قيمة

  المحسوبة

مستوى 

الدلالة 

  المعنوية

  

التوجيه 

  الجامعي

  10.98  74.53  138  ذكر

  

296  

   

1.96  

  

0.343  

  

  

 0.05  

  أنثى   دالةغير 
    

160  

   

74.98  

   

11.33  

  

تساوي  المحسوبة" ت"يتضح من خلال الجدول أعلاه أن قيمة  :القراءة الإحصائية للجدول

عند مستوى  غير دالةوهي  "1.96"المجدولة والتي تساوي  "ت"أقل من قيمة  يوه "0.343"

الفرض البديل وهو نقبل  البحثية الثالثة، وبالتاليوهذا يجعلنا نرفض الفرضية . )0.05( الدلالة

التوجيه الجامعي  متغير توجد فروق ذات دلالة إحصائية فيلا : الفرض الصفري القائل

  .باختلاف الجنس لدي طلبة الجامعة
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على أنه توجد فروق ذات دلالة والتي تنص  ):04(عرض نتائج الفرضية رقم  4 -1

لتحقق لو . باتنة لدي طلبة جامعة إحصائية في التوجيه الجامعي حسب التخصص الأكاديمي

من صدق الفرضية قمنا باستخدام تحليل التباين الأحادي الاتجاه، والجدول التالي يوضح 

   :ذلك

  .التخصص الأكاديمييوضح تحليل التباين في متغير التوجيه الجامعي حسب ) 18(الجدول رقم

  

  ا�-'��س

  

�	�در 
7&�2  ا�

  

�#- ع 
  ا�-�."�ت

  

 در��

  +�&�ا�

  

 9� �
  ا�-�."�ت

  

�-�� "F   

  ا�-+� .�

  

�-�� "F"  

  ا�-#�و��

  

 ى ��
  ا��/��

 ��� ا�

  ا�#��"!

  

 7�.

  ا�-#- ��ت

3599.29  6  599.88  

5.22  

  

  

  

  

2.70  

���  دا�� 

  

0.01  

  

دا:� 

  ا�-#- ��ت

3402.64  291  

114.78  

  

ا�-#- ع 

  ا�;6!

37001.93  297  

التوجيه ر لتحليل التباين في متغي ل أعلاهيتضح من خلال الجدو  :القراءة الإحصائية للجدول

ولوجيا، علم النفس، بيطرة، لغة يعلوم الب( .السبعة ةيلتخصصات الدراسل الجامعي تبعا

 أكبر من قيمة وهي )5.22( المحسوبة تساوي "F"أن قيمة  )تاريخ، فرنسية، حقوق، طب عام

"F" ما يؤكد وجود فروق بين  وهذا ،0.01دالة عند مستوى وهي  )2.70(المجدولة والمقدرة ب

فروق ذات دلالة  مفادها توجدالتي و  .، وبالتالي نقبل الفرضية البحثية الرابعةالتخصصات

    .لدي طلبة جامعة إحصائية في التوجيه الجامعي حسب التخصص الأكاديمي

متوسطات الحسابية للتخصصات السبعة وذلك ال الجدول التالي يوضح دلالة الفروق بين 

  :حسب متغير التوجيه الجامعي
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  .يوضح دلالة الفروق بين المتوسطات حسب التخصصات لمتغير التوجيه الجامعي) 19(الجدول رقم 

  

  ا�-'��س

  

  

<	=  ا�

  

  ن

  

  ا�- �9 ا�+��.!

  

  ا/�+�اف ا�-"��ري

���   ا�

  

  ا�#��"!

  

��� � ��6 م .  
34  70.9118 11.85357 

  

A
�B6 ا��  
64  79.4219 10.12902 

  

��Dة.  
31  75.7742 9.18226 

  

�����) �E�  
55  71.1455 10.80709 

  

  G' ق
41  78.0732 9.60050 

  

��م Hط  
47  74.3830 10.98527 

  

I&ر�(  
26  70.3846 13.00485 

   

  -#- عا�
298  74.7752 11.16179 

أعلاه وجود فروق بين الطلبة في  يلاحظ من خلال النتائج المتحصل عليها في الجدول

التوجيه الجامعي، حيث تحصل طلبة علم النفس متغير  التخصصات السبعة فيما يخص

وهي أعلى درجة بين  10.12انحراف معياري يساوي و  79.42على متوسط حسابي مقداره 

 70.91:التخصصات السبعة، في حين قدر المتوسط الحسابي لتخصص علوم البيولوجيا ب

أما طلبة تخصص بيطرة فقد تحصلوا على متوسط حسابي  ،11.85وانحراف معياري يساوي 

في حين تحصل طلبة تخصص لغة فرنسية  ،9.18وانحراف معياري يساوي  75,77 قدره

، وتحصل طلبة 10.80وانحراف معياري يساوي  71.14قداره على متوسط حسابي م

أما طلبة  ،9.60وانحراف معياري يساوي  78.07تخصص حقوق على متوسط حسابي مقداره 

وانحراف معياري يساوي  74.38تخصص طب عام فقد تحصلوا علي متوسط حسابي قدره 

وانحراف معياري مقدره  70.38، في حين قدر المتوسط الحسابي لطلبة التاريخ ب 10.98

  .وهي أدنى درجة من بين المتوسطات الحسابية للتخصصات السبعة 13.00
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والتي تنص على أنه توجد فروق ذات دلالة  ):05(عرض نتائج الفرضية رقم  5 -1

لتحقق من صدق لو . إحصائية فيما يخص تقدير الذات باختلاف الجنس لدي طلبة الجامعة

حيث  اب الانحرافات المعيارية للجنسينمتوسطات الدرجات وكذلك حسالفرضية قمنا بحساب 

لتحليل الفروق بين متوسطات الدرجة الكلية لاختبار تقدير الذات " ت"تم إجراء اختبار 

  :    المستخدم في الدراسة الحالية و الجدول التالي يوضح ذلك

  :والجدول التالي يوضح ذلك

  .بين الجنسين في تقدير الذات الفرقحساب معامل يوضح نتائج ) 20(الجدول رقم

  ا�#�A  ا�-'��س
 B#G

���  ا�"

 9� ا�-

  ا�+��.!

ا/�+�اف 

  ا�-"��ري

در�� 

  ا�+�&�

 �-�  "ت"�

  ا�-#�و��

-�  "ت"��

  ا�-+� .�

 ى ��

ا��/�� 

  ا�-"� &�

  

  

 �&�'(

  ا�%ات

  

�Jذ  

  

138  40.391  4.874  

  

296  

  

  

  

  

1.96  

  

  1.85   

  

��4  

  دا��

  LMأ�  

  

160  

  

41.225  

  

4.227  

   

تساوي  المحسوبة" ت"يتضح من خلال الجدول أعلاه أن قيمة  :القراءة الإحصائية للجدول

عند مستوى  غير دالةوهي  "1.96"المجدولة والتي تساوي  "ت"أقل من قيمة  يوه "1.85"

، وبالتالي نقبل الفرض البديل البحثية الخامسةوهذا يجعلنا نرفض الفرضية . )0.05(الدلالة 

فيما يخص تقدير الذات  توجد فروق ذات دلالة إحصائية فيلا : وهو الفرض الصفري القائل

    . باختلاف الجنس لدي طلبة الجامعة
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والتي تنص على أنه توجد فروق ذات دلالة  ):06(عرض نتائج الفرضية رقم  6 -1

لتحقق من لو . إحصائية فيما يخص تقدير الذات بين الطلبة حسب التخصص الأكاديمي

  :صدق الفرضية قمنا باستخدام تحليل التباين الأحادي الاتجاه، و الجدول التالي يوضح ذلك

  

  .حسب التخصص الأكاديمي تقدير الذات يوضح تحليل التباين في متغير) 21(الجدول رقم 

  

  ا�-'��س

  

�	�در 
7&�2  ا�

  

�#- ع 
  ا�-�."�ت

  

در�� 
  ا�+�&�

  

 9� �
  ا�-�."�ت

  

 �-��"F"  

  ا�-+� .�

  

 �-��"F"  

  ا�-#�و��

  

 ى ��
  ا��/��

 �&�'(
  ا�%ات

 7�.
  ا�-#- ��ت

  

165.68  

  

6  

  

27.614  

1.343  

  

  

  

  

  

  

  

  

2.70  

  

  

  

  

  

  

  

��4  
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دا:� 
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5983.58  

  

291  

  

20.559  

ا�-#- ع 
  ا�;6!

  

6148.26  

  

297  

  

ر تقدير لتحليل التباين في متغي ل أعلاهيتضح من خلال الجدو  :القراءة الإحصائية للجدول

ولوجيا، علم النفس، بيطرة، لغة فرنسية، يعلوم الب( .السبعة ةيلتخصصات الدراسل تبعاالذات 

 "F"أقل من قيمة  وهي )1.343( تساوي المحسوبة "F"أن قيمة  )تاريخ، حقوق، طب عام

وجود فروق بين عدم يؤكد  ما وهذا ،0.01عند مستوى  )2.70(المجدولة والمقدرة ب

وهذا يجعلنا نرفض الفرضية البحثية السادسة، وبالتالي نقبل الفرض البديل ، التخصصات

  فيما يخص تقدير الذات  توجد فروق ذات دلالة إحصائية فيلا : وهو الفرض الصفري القائل

    .لدي طلبة جامعة لتخصص الأكاديميتبعا ل
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متوسطات الحسابية للتخصصات السبعة وذلك ال الجدول التالي يوضح دلالة الفروق بين

  :تقدير الذات حسب متغير

  .تقدير الذات يوضح دلالة الفروق بين المتوسطات حسب التخصصات لمتغير) 22(الجدول رقم 
  

  ا�-'��س

  

  

<	=  ا�

  

  ن

  

  ا�- �9 ا�+��.!

  

  ا/�+�اف ا�-"��ري

  

  

�&�'(  

  

  ا�%ات

  

��� � ��6 م .  

  

34  

  

41.1765 

  

4.30272 

  

A
�B6 ا��  

  

64  

  

40.3281 

  

4.36092 

  

��Dة.  

  

31  

  

40.9355 

  

4.51616 

  

�����) �E�  

  

55  

  

39.9273 

  

4.38792 

  

  G' ق

  

41  

  

42.3902 

  

4.68977 

  

��م Hط  

  

47  

  

40.8723 

  

4.11052 

  

I&ر�(  

  

26  

  

40.9615 

  

5.88205 

  

  ا�-#- ع

  

298  

  

40.8389 

  

4.54986 

  

أعلاه عدم وجود فروق بين الطلبة في  يلاحظ من خلال النتائج المتحصل عليها في الجدول

التخصصات السبعة فيما يخص تقدير الذات، حيث تراوحت متوسطات حسابهم ما بين 

  .)5.88 -4.11(، وبانحرافات معيارية تساوي ما بين )42.39 -39.92(
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والتي تنص على أنه توجد فروق ذات دلالة  ):07(عرض نتائج الفرضية رقم  7 -1

لتحقق لو . طلبة الجامعة ىإحصائية فيما يخص قلق المستقبل المهني باختلاف الجنس لد

الانحرافات المعيارية من صدق الفرضية قمنا بحساب متوسطات الدرجات وكذلك حساب 

لتحليل الفروق بين متوسطات الدرجة الكلية لاستمارة " ت"للجنسين، حيث تم إجراء اختبار 

  : لدراسة الحالية و الجدول التالي يوضح ذلكلقلق المستقبل المهني  المستخدمة في

    

  .المهنيبل ققلق المستبين الجنسين في  الفرقحساب معامل يوضح نتائج ) 23(الجدول رقم

  ا�#�A  ا�-'��س
 B#G

���  ا�"

 9� ا�-

  ا�+��.!

ا/�+�اف 

  ا�-"��ري

در�� 

  ا�+�&�

   

�-�  "ت"�

  #�و��ا�-

  

�-�  "ت"�

  ا�-+� .�

 ى ��

ا��/�� 

  ا�-"� &�

  

 56�

 �2'ا�-�

  ا�-��!

 11.2414 76.1014  138  ��ذ    
  

296  

  

1.96  

  

0.659  

��4  

  دا��

 11.4108 76.9688  160  أ���

   

تساوي  المحسوبة" ت"يتضح من خلال الجدول أعلاه أن قيمة  :القراءة الإحصائية للجدول

عند مستوى  غير دالةوهي  "1.96"المجدولة والتي تساوي  "ت"أقل من قيمة  يوه "0.659"

وهذا يجعلنا نرفض الفرضية البحثية السابعة، وبالتالي نقبل الفرض البديل . )0.05(الدلالة 

قلق  فيما يخص توجد فروق ذات دلالة إحصائية فيلا : وهو الفرض الصفري القائل

    .طلبة الجامعة ىالمستقبل المهني باختلاف الجنس لد
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والتي تنص على أنه توجد فروق ذات دلالة  ):08(عرض نتائج الفرضية رقم  8 -1

لتحقق لو . بين الطلبة حسب التخصص الأكاديمي قلق المستقبل المهنيإحصائية فيما يخص 
الجدول التالي يوضح ل التباين الأحادي الاتجاه، و من صدق الفرضية قمنا باستخدام تحلي

   :ذلك
  .حسب التخصص الأكاديمي لمتغير قلق المستقبل المهني يوضح تحليل التباين) 24(الجدول رقم 

  ا�-'��س

  

�	�در 

7&�2  ا�

  

�#- ع 

  ا�-�."�ت

  

در�� 

  ا�+�&�

  

 9� �
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 �-��"F"  

  ا�-+� .�

  

  

 �-��"F"  

  ا�-#�و��
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  ا�-��!
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  ا�-#- ��ت

  

992.157 

  

6  

  

165.360 

1.298  

  

  

  

  

  

  

2.70  
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دا:� 

  ا�-#- ��ت
37079.0 

  

291  

  

127.419 
  

ا�-#- ع 

  ا�;6!

 

38071.158 

  

297  

  

قلق ر لتحليل التباين في متغي ل أعلاهيتضح من خلال الجدو  : :القراءة الإحصائية للجدول

ولوجيا، علم النفس، بيطرة، لغة يعلوم الب( .السبعة تبعا لتخصصات الدراسة المستقبل المهني

أقل من قيمة  وهي )1.298( المحسوبة تساوي "F"أن قيمة  )تاريخ، فرنسية، حقوق، طب عام

"F" وجود فروق بين عدم يؤكد  ما وهذا ،0.01عند مستوى  )2.70(المجدولة والمقدرة ب

، وبالتالي نقبل الفرض البديل وهو ثامنةيجعلنا نرفض الفرضية البحثية المما ، التخصصات
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يخص متغير قلق فيما  توجد فروق ذات دلالة إحصائية فيلا : الفرض الصفري القائل

     .لدي طلبة جامعة لتخصص الأكاديميتبعا ل المستقبل المهني

متوســـطات الحســـابية للتخصصـــات الســـبعة وذلـــك ال الجـــدول التـــالي يوضـــح دلالـــة الفـــروق بـــين

  :قلق المستقبل المهني حسب متغير

  .قلق المستقبل المهني يوضح دلالة الفروق بين المتوسطات حسب التخصصات لمتغير) 25(الجدول رقم 
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75.9231 

   

14.77815 

  

  ا�-#- ع

   

298  

   

76.5671 

   

11.32191 

عدم وجود فروق بين الطلبة في أعلاه  يلاحظ من خلال النتائج المتحصل عليها في الجدول

، حيث تراوحت متوسطات حسابهم ما قلق المستقبل المهني التخصصات السبعة فيما يخص

  ).14.77 -9.42(ما بين  راوحت، وبانحرافات معيارية ت)78.48 -73.05(بين 

  
  



��ض ���� ا��را�� و�������ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ :ا�
	� ا���دس 

 

 

 

168 

  مناقشة النتائج -2

  ):01(مناقشة نتائج الفرضية  1 -2

بأنه لا توجد علاقة ارتباطية بين التوجيه الجامعي و يتضح من خلال نتائج هذه الفرضية 

ترجع الطالبة هذه النتيجة ربما إلى استقلال المتغير . تقدير الذات لدى طلبة جامعة باتنة

  .عن عملية الاختيارات الدراسية" تقدير الذات"النفسي 

 تقديره لكفاءاته نحو نفسه، ومدى إذ يعد تقدير الفرد لذاته بمثابة المرآة العاكسة لاتجاهاته

. وباعتباره مفهوم متعدد الأبعاد يتكون من جانبين أساسين احدهما جماعي والآخر ذاتي

فالجانب الاجتماعي هو تقييم الفرد لذاته من خلال آراء الآخرين وأحكامهم عليه ونظرتهم له 

فهو ينظر لذاته بأعين الآخرين أما الجانب الذاتي فهو تقييم الفرد لذاته من خلال حكمه 

. جوانبها بالآخرين مدى فاعليته الذاتية، وذلك بالاعتماد على مقارنة ذاته مع لنفسه على

في أن نشأة الحاجة إلى تقدير الذات ترتبط منذ ظهورها لما اسماه ) مع كولي روجرز(ويتفق 

الاعتبار الايجابي وهو رغبة الشخص في الحصول على تقبل الآخرين وتقديرهم ولكنه يجد 

خرين لا يأتي إلا بواسطة نشأة العلاقات بين الشخص والآخرين ومنه أن هذا التقدير من الآ

  ).624: 1978ي، دز لن( . فتقدير الذات مرهون بتقدير الآخرين له

وبمـــا أن تقـــدير الفـــرد لذاتـــه مـــرتبط أساســـا بعلاقـــة الآخـــرين بـــه، فهـــو ينمـــو فـــي حـــدود إدراكـــه 

اتذة والأصــدقاء وحتــى الأســرة لاســتجابات الآخــرين تجــاه ســلوكه، ولهــذا يمكــن إن يكــون للأســ

دورا كبيــرا فــي توعيــة الطالــب لأهميــة اختيــار تخصصــه الدراســي العلمــي منــه أو الأدبــي فــي 

فلــيس مــن شــك فــي أن الجامعــة تســهم إســهاما ملحوظــا فــي بنــاء . حياتــه الدراســية والمســتقبلية

فاعـــل شخصـــية الطالـــب بمـــا تقدمـــه مـــن منـــاهج متطـــورة، ومـــا تـــوفره مـــن علاقـــات إنســـانية وت

اجتماعي، لذلك يمكن القول إن شخصية الطالب تتبلـور وتتضـح خـلال الإعـداد الجـامعي وان 

. ذلـــك يشـــمل اتجاهـــات الطالـــب وقيمـــه وقدراتـــه العقليـــة، فضـــلا عـــن حاجاتـــه ودوافعـــه العديـــدة

وانطلاقا من النتائج المتوصل إليها في هذه الفرضية والدالة على انه لا توجد علاقة ارتباطيـة 
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لتوجيه الجامعي وتقدير الذات لدى الطلبـة، فمـن خـلال مـا تـم عرضـه سـابقا لا حظنـا أن بين ا

تقــدير الــذات غيــر مــرتبط بنــوع التخصــص الدراســي الــذي يختــاره الطالــب،وفق عمليــة التوجيــه 

التـــي مـــن خلالهـــا يصـــوغ اختيـــار دراســـي يـــتلاءم مـــع مـــا لديـــه مـــن قـــدرات وإمكانـــات ورغبـــات 

لذاتـه ولمحيطـه، علمـا أن سياسـة القبـول والتوجيـه التـي تعتمـدها وطموحات تـتلاءم مـع تصـوره 

تؤكـــــد علـــــى اســـــتقبال جميـــــع الطلبـــــة الحاصـــــلين علـــــى شـــــهادة البكالوريـــــا  الجامعـــــة الجزائريـــــة

فمــا فــوق وهــذا عامــل فــي حــد ذاتــه يجعــل الطالــب أكثــر اطمئنــان ) 10(المحصــلين علــى معــدل

  .على مستقبله الدراسي بصفة عامة

وجــــاءت هــــذا الدراســــة متســــقة مــــع الدراســــة التــــي قــــام . وإنمــــا هــــو مــــرتبط بتقــــدير الآخــــرين لــــه

ــــين تقــــدير  )1998(بهــــا الباحــــث أحمــــد محمــــد الصــــالح  ــــة ب ــــة العلاق ــــى معرف ــــي تهــــدف إل والت

الـــــــذات والجــــــــنس والتخصــــــــص الدراســــــــي لــــــــدى كليــــــــة التربيــــــــة بــــــــين التخصصــــــــات الأدبيــــــــة 

وجــــــــود علاقــــــــة موجبــــــــة بــــــــين التحصــــــــيل حيــــــــث توصــــــــلت نتــــــــائج دراســــــــته إلــــــــى  والعلميــــــــة،

ـــــدير الـــــذات،  ـــــروق التخصـــــص الدراســـــي وتق ـــــذات وكـــــذلك عـــــدم وجـــــود ف ـــــدير ال الدراســـــي وتق

 .بالإضــــــافة إلــــــي وجــــــود فــــــروق بــــــين الجنســــــين فــــــي مســــــتوى تقــــــدير الــــــذات لصــــــالح البنــــــات

   )1998صالح، (

فتوصل في دراسته إلى وجود علاقة بين تقدير الذات  )1999( أما محمد علي حسن -

والتحصيل الدراسي والأداء، وانه لا توجد علاقة بين كل من التخصص الدراسي ومستوى 

  .               تقدير الذات

طالب وطالبة من مختلف  )358( التي أجراها على) 1999( وكذلك دراسة أبو الكاشف 

التخصصات الطبية والتي أسفرت عن عدم وجود فروق بين التخصص الدراسي ومستوى 

  . تقدير الذات

ومنه فعدم وجود علاقة بين التوجيه وتقدير الذات في هذه الدراسة ربما نستطيع إرجاعه  -

جي أيضا لعدم وجود علاقة بين طبيعة التخصصات التي هي صفات وأعراض لشيء خار 

في حين أن مقياس كوبر سميث الذي يقيس متغير تقدير الذات والمطبق في هذه الدراسة 
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مرتبطا أكثر  بالناحية النفسية الوجدانية فهو يهتم ويقيس الاتجاهات التقييمية لدى الفرد تجاه 

  .نفسه في الميدان الاجتماعي والأسري والشخصي والمدرسي

  ):02(مناقشة نتائج الفرضية  2 -2

ضح من خلال نتائج هذه الفرضية بأنه توجد علاقة بين التوجيه الجامعي وقلق المستقبل يت

ومن هنا تظهر أهمية ارتباط اختيار الطالب للتخصص الدراسي الذي سيدرسه . المهني

ارتباطا كليا بالمهنة التي سوف يشغلها فيما بعد، وتعد عملية إعداد الطالب الجامعي من 

تعمل الدول المتقدمة على توفيرها، ويرتبط اختيار الطالب لتخصصه القضايا الهامة التي 

الدراسي عن طريق التوجيه الجامعي بمستقبله الوظيفي والعلمي والمهني، وهذا الاختيار هو 

وفي استطلاع قامت به . بمثابة مفترق الطرق، كثيرا ما يقف الطالب أمامه في حيرة شديدة

أسباب شعورهم بالقلق هو التحاقهم بتخصصات دراسية  الطالبة لآراء بعض الطلاب كان من

لا تؤمن لهم فرص عمل لائقة في المستقبل بالإضافة إلى تدني مكانة بعض التخصصات 

  .الاجتماعية مقارنة بتخصصات أخرى

وهذه الوضعية تجعل الاختيار الدراسي يصبح أكثر تعقيدا لاسيما نتيجة التطور السريع 

لعمل وزيادة المنافسة في الأسواق العالمية، خاصة عندما يقابله للمعارف وتحولات نظام ا

نقص المعرفة بعالم الشغل ومتطلباته، وكذلك ما يعانيه الكثير من الطلبة من سوء فهم 

علاقة دراستهم بتحضيرهم لمواجهة عالم الشغل، وبالتالي يؤدي إلى عدم اليقين بالمستقبل 

ر بفقدان السيطرة وانخفاض الدافعية وتعطل التقدم مع الافتقار إلى الثقة بالنفس والشعو 

  )24: 2014مشري،(  .الأكاديمي للكثير من الطلبة

وهناك اتفاق على أن الحالة التي يعيشها الطلبة اليوم تدعو إلى القلق، وذلك نتيجة لما 

وصعوبة  لعاملة، خاصة في السنوات الأخيرةيواجهونه من صعوبة في الانضمام إلى القوى ا

اكبر في تحديد أهدافهم واختياراتهم الدراسية والمهنية، حيث يرى الطالب الحاصل على 

. شهادة البكالوريا بأن عليه أن يخوض تحديات تفرضها عليه طبيعة المرحلة الدراسية الجديدة
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وفي ظل عدة عوامل ومعطيات متعلقة بعملية التوجيه، يجد انه ليس من الوهلة الأولى عليه 

فالعوامل المرتبطة بنقص الإعلام، والخدمات التوجيهية . م أمر اختياره الدراسي والمهنيحس

والإرشادية تجعل الطالب غير قادر على تحديد ملامح واضحة لاختياره الدراسي، فهو 

حسب تفصيلاته لها وذلك في غياب  لرغباتفروع تكوين ضمن بطاقة ا )10(مطالب بترتيب 

. ها وحول نفسه وقدراته واستعداداته حتى يتمكن من المفاضلة بينهمالمعلومات الكافية حول

وبعدها تخضع هذه البطاقة إلى المعالجة الالكترونية على المستوى الوطني والتي تأخذ بعين 

الاعتبار المعايير المعتمدة في عملية التوجيه، ضف إلى الدور الحاسم الذي تلعبه المقاعد و 

فروع، وبالتالي قد يوجه الطالب إلى فرع لا يرغب فيه ولا يعرف إمكانات الاستقبال حسب ال

أين سيقوده في المستقبل وبناءا عليه فإن هذه الضبابية بشأن المستقبل المهني، وعدم وضوح 

معالمه يجعل الطالب يعيش في حالة من القلق الناشئ عن الخوف من عدم تحقيق الدوافع 

بقلق المستقبل  )2007( رفه المحاميد والسفاسفةالخاصة بالأمن وتحقيق الذات والذي تع

المهني حيث نشير إلى أن إحدى تحديات التي تواجه الطالب الجامعي في اختياراته الدراسية 

هو التحدي الخاص بماذا بعد التخرج؟ خاصة وهم يرون الكثير من الخريجين بلا عمل 

ن لمستقبلهم المهني المجهول فهم الأمر الذي يشعرهم بالتوتر والقلق وعدم الشعور بالاطمئنا

لا يعرفون مصيرهم بعد التخرج وخاصة بعد انتشار البطالة بين صفوف الخريجين وندرة 

فرص العمل ومجالاته فتنتاب بعضهم حالة من القلق نتيجة خوفهم من النتائج المجهولة  

  .لعملهم المستقبلي

ــائج الفرضــية  3 -2 يتضــح مــن خــلال نتــائج هــذه الفرضــية بأنــه لا توجــد  ):03(مناقشــة نت

وقد ترجـع الطالبـة عـدم . فروق ذات دلالة إحصائية في التوجيه الجامعي تغرى لمتغير الجنس

وجــود الفــروق بــين الجنســين فيمــا يخــص التوجيــه الجــامعي إلــى تــوفر كــلا الجنســين علــى نفــس 

الدراســية ورغبــاتهم وحســب مــا  الفــرص للالتحــاق بــأي تخصــص مهمــا كــان نوعــه وفقــا لقــدراتهم

يتـوفر لــدى الجامعــة مــن مقاعــد بيداغوجيــة حيـث انــه أثنــاء عمليــة التوجيــه واختيــار التخصــص 
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وهــذا يفســر لنــا بــان عمليــة . المناســب مــن طــرف طالــب لا يكــون لعامــل الجــنس تــأثير يــذكر

كــان نوعــه، هــو التوجيــه لا تــرتبط بــالجنس إنمــا تــرتبط بالاتجــاه والميــل والتقبــل، فالطالــب مهمــا 

 ولا وقبــل كــل شــيء عمــا يشــبع حاجاتــهالمســؤول عــن اختياراتــه وتقريــر مصــيره، فهــو يبحــث أ

ويحقـــق غاياتـــه دون أن يفكـــر فـــي نـــوع الجنس،وكـــون أن عمليـــة التوجيـــه تهـــدف إلـــى مســـاعدة 

الطالب في تقيم استعداده وميولـه للدراسـة الملائمـة لـه، فإننـا نجـد مهمـا اختلفـت الفروقـات بـين 

نسين في التوقعات المستقبلية المتعلقة بنوع الدراسة أو المهنة فكل منهم يسعى إلـى تحقيـق الج

والطالــب فــي عمليــة التوجيــه يجــد نفســه مجبــرا علــى . أهدافــه بغــض النظــر عــن نوعيــة جنســه

ترتيب فروع التكوين الجامعي في بطاقة الرغبات حسب التفضيل والميـل والرغبـة، ومعدلـه فـي 

ونعتقـــد بـــان عـــدم وجـــود اختلافـــات دالـــة إحصـــائيا بـــين . يس علـــى أســـاس جنســـهالبكالوريـــا، ولـــ

ـــار التخصـــص الدراســـي نابعـــة مـــن الاســـتعداد الكـــامن لـــدى  ـــة اختي ـــاث فـــي عملي ـــذكور والإن ال

الجنســـين وبشـــكل متكـــافئ فـــي مســـتويات النضـــج العلمـــي والمهنـــي، ولا ينقصـــه ســـوى الفـــرص 

الخاصــيات الســيكولوجية الدالــة علــى بنــاء  المتســاوية للجنســين وهــذا مــا يعكــس أن الفــرق فــي

وتحقيــق المشــاريع الدراســية والمهنيــة هــي فــي بدايــة المطــاف فــروق فرديــة أي بــين فــرد وآخــر 

بغض النظر عما إذا كان ذكر أو أنثى ثم بعدها تدخل تأثيرات المحيط وما يحملـه مـن فـرص 

  .قد تأثر على اتجاهات وكفاءات وتوجهات كل من الجنسين فيما بعد

من خلال دراسة مدى فعالية برنامج تدريبي لتنمية  )2002( وهذا ما توصلت إليه رزق االله

مهارة اتخاذ القرار الدراسي والمهني لدى عينة من طلبة الصف الأول الثانوي من مدارس 

حيث سجلت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الجنسين في مهارة  دمشق،

وتتفق هذه النتيجة أيضا مع ما توصلت إليه دراسة كل من . اتخاذ القرارات الدراسية والمهنية

والتي أشارت أن مستوى الرضا عن التوجيه لا ) HULKA 1971( ،)1994(محمد عليمات 

حيث بينت  ) 1993(مع ما توصلت إليه دراسة سناء سليمان يتأثر بمتغير الجنس، ونختلف
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بين الجنسين على جميع ) 0.01(في دراستها أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى

 )148، 147: 2008براك، .(درجات اختبار الرضا عن التوجيه وكان لصالح الذكور

  :)04(مناقشة نتائج الفرضية  4 –2

الفرضية بأنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية فيما يخص  يتضح من خلال نتائج هذه

  .لمتغير التخصص الدراسي ىالتوجيه الجامعي لطلبة جامعة باتنة تعز 

 أعــداده الجــامعي تبــدأ وتـزداد عنــدما يوجــد تفــاوت وعـدم تــوازن  بــين تــدفقات يــالحاجـة للتوج إن

واعتماد الجامعـة .والفروع التخصصات لمتاحة للتعليم الجامعي في مختلفا والإمكاناتالطلبة 

   :أهمهــاالجزائريــة علــى نتــائج البكالوريــا كمعيــار وحيــد فــي عمليــة التوجيــه يــوفر فقــط مميــزات 

للتلاعــب فيــه عنــد قبــول  إمكانيــاتســهولة اســتخدامه فــي عمليــة القبــول والتوجيــه، وعــدم وجــود 

الــــخ عنــــد ........النظــــر عــــن الجــــنس واللــــون  تحقــــق العدالــــة ومبــــدأ تكــــافئ، بغــــضالطلبــــة، 

 إنمــا. قبــول الطلبــة فــي تخصصــات لا يرغبــون فيهــا: عيوبــه الجامعــة ولكــن مــن إلــىالانتســاب 

حصـــولهم علـــى درجـــات  أوفيهـــا  إخفـــاقهم إلـــىالـــذي قـــد يـــؤدي  الأمـــرمعـــدلاتهم  إليهـــاقـــادتهم 

لعاليـــة وحرمـــان متدنيـــة، احتكـــار تخصصـــات معينـــة كالطـــب والهندســـة علـــى ذوي المعـــدلات ا

تـــأثير العوامـــل الاقتصـــادية علـــى مـــدى قـــدرة الاســـتعانة  إلـــىبالإضـــافة  الأخـــرىالتخصصـــات 

بمدرسين خصوصـيين والـذي يـؤثر علـى معـدل البكالوريـا وبالتـالي يزيـد مـن فـرص ذوي الحالـة 

ومــن هــذا . الآخــرينالاقتصــادية الميســورة فــي الحصــول علــى مــا يرغبــون، فــي مقابــل حرمــان 

ان مــن الطبيعــي أن تكــون هنــاك فــروق فــي التوجيــه الجــامعي بــين أفــراد العينــة وفقــا المنطلــق كــ

للتخصص الدراسـي وهـذا نتيجـة لاخـتلاف طبيعـة عمليـة التوجيـه مـن تخصـص إلـى أخـر وفقـا 

اغلـب  لمعايير محددة سابقا بالإضافة إلى أهميـة التخصـص الدراسـي لـدى الطلبـة الـذين تتجـه

نسـتطيع القـول أن الطالـب فـي اختيـاره للتخصـص الدراسـي و  رغباتهم نحو تخصص دون غيـره

وطريـق  وبنـاء شخصـيته يتأثر بعدة عوامل مؤثرة ومرتبطة تعتمد بالدرجة الأولى بذات الطالب

اتجاه قراراته، ثم يأتي بعدها رأي الجماعة التي ينتمي إليها كالأسرة وجماعة الرفـاق بالإضـافة 



��ض ���� ا��را�� و�������ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ :ا�
	� ا���دس 

 

 

 

174 

الاجتماعي الذي يضـمنه مسـتقبلا للطالـب، ومـدى  إلى مكانة التخصص في المجمع، والمركز

توفر فرص العمل حول هذا الاختصاص دون غيره  وقد تتغير درجة التأثير في هـذه العوامـل 

وتفســر الطالبــة أن الفــروق فــي التخصصــات كانــت لصــالح طلبــة . حســب شخصــية كــل طالــب

خصـص اعتقـادا مـنهم علم النفس حيث لحضنا أن اغلب الطلبة يرغبـون فـي الالتحـاق بهـذا الت

بأنــــه التخصــــص المناســــب الــــذي يحقــــق أمــــالهم فــــي دراســــة الــــنفس البشــــرية ومعرفــــة أســــرارها 

والوصول إلى الاتزان النفسي، مع تقديم المساعدة للآخـرين بالإضـافة إلـى أن هـذا الأخيـر فـي 

الوقــت الحــالي أصــبح مطلــوب حيــث وجــد مكانتــه الحقيقــة بعــد أن أدرك المجتمــع ضــرورة هــذا 

  . لم وكذلك توفير فرص العمل في هذا المجالالع

ــائج الفرضــية  5 -2 يتضــح مــن خــلال نتــائج هــذه الفرضــية بأنــه لا توجــد  ):05(مناقشــة نت

فــروق ذات دلالــة إحصــائية فيمــا يخــص تقــدير الــذات لــدى طلبــة جامعــة باتنــة تغــرى لمتغيــر 

إن وجـــدت إنمـــا توجـــد بـــين  تالفروقـــاويمكـــن القـــول أن هـــذه النتيجـــة تـــأتي لتؤكـــد أن . الجـــنس

الأفراد عموما، أكثر مما توجد بين الإناث والذكور على وجه الخصوص والدليل على ذلك مـا 

أن هنـاك  الدراسـات التـي تمـت فـي هـذا المجـالتبين لنا من خلال الاطلاع على مجموعة من 

تفــاوت فــي نتائجهــا، حيـــث كشــف الــبعض عـــن عــدم وجــود فــروق جوهريـــة بــين الجنســين فـــي 

تقدير الذات، في حـين توصـل الـبعض الآخـر إلـى وجـود هـذه الفـروق بـين الجنسـين فـي تقـدير 

  . الذات

أما فيما يتعلق بالدراسات التي اتسقت نتائجها مع الدراسة الحالية في الكشـف عـن عـدم وجـود 

أحمد عبد الحليم عريبات وعماد عبد الـرحيم (دراسة : ين الجنسين في تقدير الذات هيفروق ب

التي كشفت عن عدم وجود فروق دالة إحصائيا فـي مسـتوى تقـدير الـذات بـين ) 2007،الزغول

  .الجنسين
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التــي تهــدف إلــى التعــرف علــى العلاقــة بــين ) 2004(كمــا تتفــق مــع دراســة محمــد عبــد المختــار

عــن عــدم وجــود فــروق  الأخــرىالجمــود وتقــدير الــذات لــدى طــلاب الجامعــة والتــي كشــفت هــي 

  .زى  لمتغير الجنس في تقدير الذاتذات دلالة إحصائية بين العينتين تع

التي تهدف إلى مقارنة مفهوم الذات ) 2002waxler واكسيل(كما تتفق أيضا مع دراسة 

طالب وطالبة ملتحقين بالدراسة في تخصصات  )453(ومستوى الطموح لدى عينة مكونة من

     .مختلفة والتي كشفت عن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس

والتي كشفت عن عدم وجود فروق ) 1988(كما تتفق أيضا مع دراسة على محمود شعيب

 2004، الخطيب2000الكوت( تفق أيضا مع دراسةكما ت. بين الجنسين في تقدير الذات

حيث أظهرت هذه الدراسات عدم وجود فروق بين الجنسين فيما يخص تقدير ) 1984وجبريل 

 )50: 2007عبد الحليم، زغلول،(.الذات

  :بينما وجدنا دراسات أخرى تعارضت نتائجها مع نتائج الدراسة الحالية ومنها  

التي تهدف إلى معرفة مستوى تقدير الذات لدى طلبة ) 1988(دراسة أحمد محمد صالح 

كلية التربية وعلاقته ببعض المتغيرات حيث كشفت نتائج الدراسة على وجود فروق بين 

  .الجنسين في تقدير الذات لصالح البنات

والتي هدفت إلى التحقق من العلاقة بين مفهوم تقدير الذات ) Anlioff،2003(دراسة انيلوف 

طالبة، حيث كشفت نتائج  )72(طالب و) 66(الطموح المهني لدى عينة تكونت منومستوى 

البحث عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مفهوم الذات تبعا لمتغير الجنس لصالح 

   )11: 2009، تزيا(. الذكور

) 35(رجل و) 30(، حيث أجرت الدراسة على)1992جوزيف وآخرون (كما أكدت دراسة 

امرأة مستخدما مقياس روزنبرج لتقدير الذات على أنه توجد فروق بين الذكور والإناث في 

  )317: 2011صرداوي، (. تقديرهم لذاتهم لصالح الذكور
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ويمكن إرجاع عدم وجود هذه الفروق بين الجنسين حيث أن المجتمعات اليوم أصبحت 

طور المجتمع وتقدمه حيث تعطى فرصا متكافئة للجنسين في جميع المجالات وخاصة مع ت

أصبحت التنشئة الأسرية تعطى نفس الأدوار لكل من الذكر و الأنثى بالإضافة إلى التعامل 

ونحن نرجع السبب إلى أن كل من الذكر والأنثى في البيئة . المتعادل للجنسين في المدرسة

بح كلاهما الجزائرية يتعرضان لأساليب تنشئة اجتماعية غالبا ما تكون متشابهة حيث أص

يتلقى المعاملة نفسها ولم تعد الأسرة تفرق بينهم بل أصبحت تحثهم على التشجيع والتفوق 

  .والنجاح في الدراسة والعمل معا

  ):06(مناقشة نتائج الفرضية   6 -2 

يتضح من خلال نتائج هذه الفرضية بأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية فيما يخص  

ويمكن القول أن هذه . ى لمتغير التخصص الدراسيعز جامعة باتنة تر الذات لدى طلبة تقدي

النتيجة تأتي لتؤكد أن الفروقات إن وجدت فهي توجد بين الأفراد عموما، أكثر مما توجد بين 

على الدراسات التي تمت  الإطلاعالطلبة في مختلف تخصصاتهم، وقد تبين ذلك من خلال 

: تائج الدراسة الحالية، ومنهاسات تعارضت مع نفي هذا المجال حيث وجدنا أن هناك درا

التي كشفت عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين ) 1998(دراسة أحمد محمد صالح

  .الشعب العلمية والأدبية في تقدير الذات لصالح القسم الأدبي

فردا من  )1627(والتي أجريت على) 1983موسى عبد الخالق جبريل،(بالإضافة إلى دراسة 

المدارس الثانوية بالأردن كشفت عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقدير  طلاب

  )19: 2008زيد،( .الذات لصالح التخصصات العلمية

بينما وجدنا أن هناك دراسات اتسقت نتائجها مع الدراسة الحالية في الكشف عن عدم وجود 

 )1998(الحميضان دراسة : ى لمتغير التخصص الأكاديمي هيز فروق في تقدير الذات تع

إلى الكشف عن العلاقة بين الدافعية والانجاز وتقدير الذات، حيث كشفت نتائج  توالتي هدف
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الدراسة على عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين الطلبة التخصص العلمي والأدبي في تقدير 

  .الذات 

التي كشفت هي ) 2007عماد عبد الرحمان زغلول احمد عبد الحليم،(بالإضافة إلى دراسة 

. ات تعزى لمتغير التخصص الأكاديميالأخرى عن عدم وجود فروق في مستوى تقدير الذ

طالب وطالبة من ) 318(التي أجريت على) 1999جمال محمد أبو كاشف (وكذلك دراسة 

مختلف التخصصات الطبية في محافظة غزة اصفرت نتائجها عن عدم وجود فروق ذات 

  )37: الأسود، د س(. ى لمتغير التخصصدلالة في تقدير الذات تعز 

وقد يرجع سبب عدم وجود الفروق في تقدير الذات لدى أفراد هذه العينة تبعا للتخصص 

الأكاديمي لكون هؤلاء الأفراد جميعا في المستوى الجامعي وفي التخصصات الأكاديمية التي 

وهذا ما أثبتته دراسة . هيرغبون فيها مما يشعرهم بأنهم في المستوى التعليمي الذي يتوقعون

التي تؤكد على أن متغير التخصص عامل غير مؤثر مادام الطالب قد ) 1999( الكاشف

اختار التخصص عن قناعة ورضا فإن هذا لا ينقص من درجة تقديره لذاته فعامل الرضا 

بالإضافة أنه لم يعد هناك . عن التخصص يلعب دورا كبيرا في تقدير الطالب لذاته

حسن من الأخرى وتضاءلت تلك النظرة التي تفضل الاختصاصات العلمية عن تخصصات أ

الأدبية وإنما الفروق بين الطلبة في تقدير الذات قد يعود إلى عوامل أخرى مثل التنشئة 

  ...الأسرية،الأساليب المتبعة في التوجيه من طرف الأساتذة

 توجد يتضح من خلال نتائج هذه الفرضية بأنه لا ):07(مناقشة نتائج الفرضية  7 -2

فروق ذات دلالة إحصائية فيما يخص قلق المستقبل المهني لدى طلبة جامعة باتنة تبعا 

حول قلق ) 2007(السفاسفة وشاكر عقلةإبراهيم  وهي نتيجة متسقة مع دراسة.الجنسلمتغير 

الجنسين في قلق المستقبل  عدم وجود فروق بين المستقبل المهني حيث كشفت نتائجها عن

حول  )2006(لأنوراومحمد ) 2002(كما تتفق أيضا مع دراسة كل من سمير شند. المهني

عبد . (قلق المستقبل حيث توصلوا إلى عدم وجود فروق بين الجنسين في قلق المستقبل
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ا والتي اتفقت نتائج دراستها مع م) 2013(وقد جاءت دراسة بكار سارة )  20: 2010الحليم،

بالإضافة إلى دارسة . توصلنا إليه في عدم وجود فروق بين جنسين في قلق لمستقبل المهني

والتي تهدف إلى دراسة مصادر الضغوط النفسية وقلق المستقبل ) 2010(ألتيجاني بن طاهر 

لدى طلبة الاغواط حيث كشفت النتائج عن عدم وجود فروق بين الجنسين في قلق 

  )279: 2010طاهر،بن ( . المستقبل

حول قلق المستقبل وعلاقته  2005بينما تعارضت نتيجة هذه الدراسة مع دراسة ناهد سعود 

بسمتي التفاؤل والتشاؤم حيث توصلت إلى وجود فروق بين الجنسين في قلق المستقبل 

فقد كشفت  )2006("مندوه"و )2006("فرج ومحمد"أما دراسة .لصالح الإناث مقارنة بالذكور

وكما توصلت دراسة فضيلة . ود فروق بين الجنسين في قلق المستقبل لصالح الذكورعن وج

  .إلى انتشار قلق المستقبل لدى الذكور أكثر من الإناث) 2006(السبعاوي

ومن خلال هذا التعارض الموجود خلال الدراسات التي تعارض دراستنا الحالية والتي مفادها 

المستقبل المهني تارة لصالح الذكور وتارة أخرى لصالح وجود فروق بين الجنسين في قلق 

  .الإناث

يمكــــن تفســــير معانــــاة الطــــلاب الــــذكور بقلــــق المســــتقبل المهنــــي اســــتناداً إلــــى ثمــــة اعتبــــارات  

اجتماعيــة، مــن حيــث درجــة تحمــل المســئولية وأعبــاء الحيــاة، ذات الدلالــة فــي شــيوع المخــاوف 

، منهـا تعـاظم الـدور الاجتمـاعي للـذكر، والتركيـز علـى المرتبطة بمستقبل الفتى أكثر من الفتـاة

أنــه المســئول عــن تــأمين الحيــاة وترســيخ مســتقبله ورســم طموحاتــه واســتقلاله الاجتمــاعي، وهــو 

اللاتـي يرتكـز  المسئول عـن تـوفير متطلبـات الحيـاة الأسـرية المتكاملـة بدرجـة أكثـر مـن الإنـاث

ــــى المســــايرة إعــــدادهن ــــي تشــــكيلوالطاعــــة وكل الاجتمــــاعي عل ــــرات تراكميــــة تســــهم ف  هــــا متغي

 ر قلقــاً تجــاه المســتقبل عــن الإنــاثالتــي توجــه ســلوك الراشــد فيمــا بعــد، والــذكور أكثــ الشخصــية

نظراً للعوامل المجتمعية والثقافية وخصوصاً في ظل ظروف المعاناة من البطالة، وعدم القـدرة 

على تحمل نفقات الحياة وأعبائهـا، مـا يـدفع المراهـق أن يكـون قلقـاً تجـاه المسـتقبل، وقبـل ذلـك 
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يكـــون قلـــق مـــن عـــدم حصـــوله علـــى مجمـــوع مناســـب يعطـــي لـــه الفرصـــة لـــدخول الكليـــة التـــي 

الأشـــــياء لا تقلـــــق الأنثـــــى حيـــــث إنهـــــا ليســـــت مطالبـــــة بالعمـــــل لتـــــوفير نفقـــــات  يريـــــدها، وهـــــذه

ومصــاريف الحيــاة، ضــف إلــى أن الطــلاب أكثــر إدراكــاً لمنظــور زمــن المســتقبل مــن الطالبــات 

لاعتقــــادهم بـــــأن العمـــــل الجـــــاد هــــو الوســـــيلة لتحقيـــــق أهـــــدافهم، لكــــونهم هـــــم الأكثـــــر إحساســـــاً 

  .لحياةبالمسئولية التي تفرضها عليهم ظروف ا

هو ما نستطيع أن نرجعه للتنشئة ، أما الدراسات التي وجدت فيها الفروق لصالح الإناث 

 اة حيث تجعلها دائما تابعة للرجلالاجتماعية والتربية المتعبة في الأسر العربية اتجاه الفت

م ومن الناحية الاجتماعية ما يتعلق بالمكانة الاجتماعية المهددة لديها في المستقبل، وعد

وهو الأمر الذي تجعلها أكثر قلقا على  تكافؤ الفرص بينها وبين الذكور في الوظائف المتاحة

.                                                                       مستقبلها المهني في ظل هذه التبعية

راستنا الحالية فيمكننا وفي ظل ما تم عرضه من الدراسات السابقة وما تم التوصل إليه في د

تفسير عدم وجود فروق بين الجنسين في قلق المستقبل المهني إلى أن العمل اليوم أصبح 

ضرورة من ضرورية الحياة بالنسبة للرجل والمرأة معا ليساهم كل منهم بدوره في تحقيق 

 ضافةبالإ. الأمن الاقتصادي لذاته ولأسرته، ويشعر بأنه فرد منتجا، وليس عالة على احد

لا يختلف عن الإناث، فالطلاب والطالبات  إلى أن مستوى التوجه نحو المستقبل لدى الذكور

الجامعيون يعيشون الظروف نفسها ويتحملون الأعباء نفسها، ويواجهون نفس المصير في 

المستقبل، فكلا الجنسين يعيش تحت وطأة المتغيرات النفسية والاجتماعية التي تؤدي إلى 

السلبي للمستقبل، فالأنثى كالذكر تدرك غموض المستقبل المهني، وما يترتب على إدراكهما 

ذلك من حرمان إشباع حاجاتهما بالاستقلالية، والشعور بالقيمة الاجتماعية من خلال فرصة 

وما نلاحظه اليوم أن الذكور والإناث على قدم المساواة بشأن العمل . عمل بعد التخرج

  .والدخـل المستقبلي
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  ):08(مناقشة نتائج الفرضية  8 -2

يتضـــح مـــن خـــلال نتـــائج هـــذه الفرضـــية بأنـــه لا توجـــد الفـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية فـــي قلـــق 

وهي نتيجة متسـقة . المستقبل المهني لدى طلبة جامعة باتنة تعزى لمتغير التخصص الدراسي

 والتــي كشــف عــن عــدم وجــود فــروق تغــرى المتغيــر التخصــص) 2013(مــع دراســة بكــار ســارة

التــي كشــفت أيضــا عــن عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة بــين طلبــة ) 2006(ودراســة وفــرج محمــود

فضـــيلة الســـبعاوي  ةســـاوكـــذلك در . كليـــة التربيـــة بالأقســـام الأدبيـــة والعلميـــة فـــي قلـــق المســـتقبل

حــول قلــق المســتقبل وعلاقتــه بــبعض المتغيــرات التــي توصــلت فيهــا إلــى عــدم وجــود  )2006(

المســتقبل بــالاختلاف التخصصــات الدراســية بالإضــافة إلــى دراســة  فــروق ذات دلالــة فــي قلــق

كد ما توصلنا إليه من نتائج فـي عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة ؤ لت) 2010(ألتيجاني بن الطاهر

بينمـا تعارضـت نتيجـة . إحصائية بين التخصصات العلمية والأدبيـة فـي قلـق المسـتقبل المهنـي

ي كشـفت عـن وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـين التـ) 2006(هذه الدراسة مـع دراسـة منـدوه

التخصصــات العلميــة والأدبيــة فــي قلــق المســتقبل تعــود لصــالح التخصصــات الأدبيــة ودراســة 

والتـــي كشـــفت هـــي الأخـــرى عـــن وجـــود فـــروق بـــين التخصصـــات ) 2007(محاميـــد والسفاســـفة

 ودراســة المشــيخي. الأدبيــة والعلميــة لصــالح التخصصــات العلميــة فــي قلــق المســتقبل المهنــي

عن وجود فـروق بـين الكليـات الأدبيـة والعلميـة  وكانـت فيهـا  الأخرىالتي كشفت هي  )2009(

والتــي ) 2007(الفــروق لصــالح الكليــات الأدبيــة، بالإضــافة إلــى دراســة عبــد المحســن مصــطفى

كشــفت عــن وجــود فــروق فــي درجــات الطــلاب علــى مقيــاس قلــق المســتقبل المهنــي طبقــا للنــوع 

وقــــد يرجــــع وجــــود فــــروق فــــي قلــــق المســــتقبل المهنــــي لصــــالح . والتخصــــص الدراســــي والفرقــــة

بوجود فروق ذات دلالة إحصـائية  )2005(سعود ،التخصصات الأدبية إلى مع ما أشارت إليه

بـــين كليـــات العلـــوم الإنســـانية والتطبيقيـــة فـــي قلـــق المســـتقبل لصـــالح الكليـــات الإنســـانية، بـــان 

 قارنــة بــالفروع العلميــة والعمليــة فــرص عمــل للعلــوم الأدبيــة مالفــروق ناتجــة عــن صــعوبة إيجــاد 

أن التخصصــات الأدبيــة لا تواكــب التغيــرات فــي ســوق ) 259: 2006(تؤكــده ســناء مســعودومــا 
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العمــل، ولا تســتطيع أن تــؤمن المســتقبل الــوظيفي الــذي هــو أكثــر مــا يجعــل الطالــب قلقــا علــى 

 ة علــى الدولــة فــي تــوفير فــرص العمــللنظريــاعتمــاد طــلاب الكليــات ابالإضــافة إلــى . مســتقبله

فضلاً عن طبيعة المجتمع المعاصر التي تؤكد على زيادة الإقبـال علـى التخصصـات العلميـة 

إلــى أن  وتفسـر الطالبــة نتيجــة هـذه الفرضــية،. داخـل المجتمــع أكثــر مـن التخصصــات النظريــة

المسـتقبل المهنـي، لكـونهم طلاب الشعب العلمية والأدبية على قدم المسـاواة فـي مسـتوى القلـق 

يعـــاني مـــن عـــدم ) الأدبـــي-العلمـــي(يعيشـــون الظـــروف المهنيـــة نفســـها، فكـــل مـــن التخصصـــين 

وجــود فــرص عمــل تتناســب وتخصصــهم العلمــي، الأمــر الــذي يجعلهــم ذوي توقعــات متســاوية 

للعمل والبطالة بعد التخـرج، ممـا يعنـي نفـس المشـاعر لهمـا نحـو المسـتقبل المهنـي فــي تسـاؤل 

مسـتقرة وإلى الأوضاع الحياتية الاقتصـادية والاجتماعيـة غيـر الماذا بعد التخرج ؟ : كل منهما

التي يعيشونها والتي خلقت لدى طالب اليـوم صـورة ضـبابية غيـر واضـحة المعـالم والأطـر لمـا 

ينتظرهم مستقبلا، بالإضافة إلى انعـدام النسـبة التامـة للتكـافؤ الفـرص وغيـاب الخطـط التنمويـة 

المبرمجــة سياســيا وعلميــا، بالإضــافة إلــى مــا نشــهده اليــوم مــن ارتفــاع كبيــر فــي عــدد الشــباب 

لحــاملين للشــهادات الجامعيــة، وهــذا مــا أدى إلــى قلــة فــرص العمــل المتاحــة لهــم ســواء بالنســبة ا

ة أكثر على فـرص وجـود وأصبحت مشكلة الطلبة اليوم منصب. لتخصصات العلمية أو الأدبية

التخصــــص الدراســــي الــــذي يضــــمن لهــــم هــــذه الفرصــــة دون الاهتمــــام بنوعيــــة  عمــــل واختيــــار

  . التخصص في حد ذاته
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  التوصيات والاقتراحات -3

  :يمكن اقتراح ما يلي امن خلال نتائج البحث المتوصل إليه

إنشاء مركز للتوجيه والإرشاد فـي الجامعـات ويشـرف عليـه ذوي الاختصـاص، نظـرا لحاجـة  •

  .  الطالب الماسة للخدمات الإعلامية والإرشادية

عمــل بــرامج توجيهيــة فــي ميــدان التوجيــه الجــامعي فــي الجامعــات لمــدة كافيــة وتشــمل جميــع  •

إعـادة . التخطيط للتعليم العالي بما يتلاءم ومتطلبات سوق العمـل إستراتيجيةتفعيل  .الطلبة

ــــة والمهنيــــة لــــبعض التخصصــــات الدراســــية ضــــرورة اســــتخدام .النظــــر فــــي الآفــــاق الجامعي

الاختبـــارات والمقـــاييس التربويـــة والنفســـية لتحديـــد اســـتعدادات وقـــدرات الطلبـــة تجنبـــا لعمليـــة 

  .الهدر في المجال التعليمي

ة المعرفــة ومحاولــة لتحقيــق أهــداف العلــم فــي فهــم وتفســير الظــواهر ومــن مــن منطلــق تراكميــ •

 :إجراء الدراسات التالية طالبةشكلات الناجمة عنها تقترح الثم ضبطها والتحكم في الم

إجراء المزيد من الدراسات حول قلق المستقبل المهني لدى طلبة الجامعـة وربطـه بمتغيـرات  -

  .أخرى

 .ء برامج إرشادية لتحقيق قلق المستقبل المهني لدى الطلبةإجراء دراسات ترتكز على بنا -

إجــراء دراســات للكشــف عــن علاقــة التوجيــه الجــامعي بتحقيــق جــودة مــدخلات التعلــيم لعــالي  -

 .في إطار مفهوم الجودة الشاملة

 .علاقة التوجيه الجامعي بسوق العمل في المجتمع الجامعي -

 .المهنية للطالبعلاقة الرضا عن التوجيه الجامعي بالتصورات  -

 .علاقة اتجاهات الطلبة نحو التخصصات الدراسية بتطلعاتهم المهنية المستقبلية -
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لقد تبين من خلال ما توصل إليه البحث من نتائج بجانبيه النظري والميداني، أن عملية 

الحجر التوجيه الجامعي تشغل اهتمام الطلبة على مختلف تخصصاتهم، وهي تعد بمثابة 

الأساسي الذي يبنى عليه نجاح أو فشل الطالب في مساره الدراسي والمهني إلا أن المتتبع 

في الجزائر يجدها تقتصر فقط على عملية توزيع الطلبة على الفروع  الجامعي لعملية التوجيه

وفق قيود الخريطة وعدد المقاعد البيداغوجية المتوفرة وابتعدت بذلك  ،والتخصصات المختلفة

 .إداريتقني عن كونها عملية سيكوبيداغوجية تتكفل بمشكلات الطلبة لتتحول إلى عمل 

عما إذا كانت هناك  والعملي جل التحقق العلميأالموضوع من ولقد تم اختيار دراسة هذا 

علاقة بين التوجيه الجامعي وتقدير الذات وقلق المستقبل المهني في ضوء متغير الجنس 

والتخصص الدراسي، وعليه حاولنا في الإطار النظري تناول المفاهيم التي تناولتها الدراسة 

وبناء على مشكلة الدراسة والإطار النظري  ،قينوإثرائه بكتابات ودراسات الباحثين الساب

  تناولنا في الجانب الميداني فرضيات الدراسة والإجراءات المنهجية المتبعة للتحقق منها

حيث بينت نتائجها أن التوجيه الجامعي في الجزائر بالمعايير التي يعتمدها وبشكل خاص 

ا عن تحقيق آمال وطموحات الطلبة في بعيد على معدل البكالوريا وإجراءاته ووسائله، يجعله

 والمهنية القلق والتخوف من الحياة المستقبليةمصدرا لإثارة  كل التخصصات، كما يجعله

  . لديهم
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 :الكتب باللغة العربية -1

دار الفجـر : ، القـاهرة1ط -العلاج النفسي السلوكي الحـديث- )1994(إبراهيم، عبد الستار  .1

 .للنشر والتوزيع

، كليـــة العلــــوم 6ط -علــــم الـــنفس التربــــوي- )1998(أبـــو جـــادو، صــــالح محمـــد علـــي  .2

  .دار المسيرة عمان: التربوية، الأردن

دار المعرفـة  :الإسـكندرية -سيكولوجية الـذات والتوافـق- )1987(أبو زيد، إبراهيم أحمد  .3

  .الجامعية

دار الفكـــر : ، عمـــان2ط -مبـــادئ الارشـــاد النفســـي- )2000(أبـــو عطيـــة، ســـهام درويـــش  .4

   .للنشر

مركـز الإسـكندرية : ، مصـر2ط -الصحة النفسـية والتوافـق- )2003(أحمد ، سهير كامل  .5

 .للكتاب

  .دار غريب للطباعة: القاهرة -رعاية المراهقين- )1977(أسعد، يوسف ميخائيل  .6

ـــدين  .7 ـــى الشـــيخوخة- )1999(الاشـــوال، عـــادل عزال ـــين إل ـــو مـــن الجن ـــنفس النم ـــم ال  -عل

  .مكتبة الانجلو المصرية: القاهرة

  . مكتبة أنجلو المصرية: القاهرة -الصحة النفسية- )1999( باضة، أمال عبد السميع .8

: ، عمــان، الأردن1ط -التكيــف والصــحة النفســية للطفــل- )2008(بطــرس، حــافظ بطــرس  .9

 .دار الميسرة

ــه  المدرســي والمهنــي- )2014(بــن فلــيس، خديجــة  .10 ــي التوجي ديــوان : الجزائــر -المرجــع ف

  .المطبوعات الجامعية

البناء، الديناميت،نم عـن طريـق البحـوث (الشخصية  نظريات– )2002(جابر،عبد الحميد  .11

  .دار النهضة: القاهرة-)والتقويم
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: الإســــكندرية -الصــــحة النفســــية والســــيكولوجية الشخصــــية- )2000(جبــــل، محمــــد فــــوزي .12

 .المكتبة الجامعية

ترجمـة سـيد الطـواب ومحمـود  -الشخصـية ـ الدافعيـة والانفعـالات- )2000(دافيـدوف، لينـدا  .13

 .  الدار الدولية للاستثمارات الثقافية: عمر، مصر

دار وائــــل : ، الأردن1ط -مبـــادئ الصـــحة النفســـية- ) 2005(الـــداهري، صـــالح حســـن  .14

  .للنشر

  . التوزيعدار صفاء للنشر و : عمان -علم النفس- )2008(الداهري، صالح حسن  .15

 .دار المستقبل للنشر والتوزيع: عمان -الطفولة– )1984(دبابنة، ميشال  .16

  .دار كيوان: دمشق -مفهوم الذات بين الطفولة والمراهقة- )2003(دعد، الشيخ  .17

ـــذات و الاتجاهـــات- )1992(دويدار،عبـــد الفتـــاح  .18 ـــين مفهـــوم ال ـــة ب  -ســـيكولوجية العلاق

  .دار النهضة العربية بيروت: لبنان

: ، القـاهرة1ط -لتعامـل معهـاالشخصـية، أنواعهـا ـ أمراضـها وقـت ا– )2005(ريـاض، سـعد  .19

 .مؤسسة اقرأ

عـــالم : القـــاهرة -الصـــحة النفســـية والعـــلاج النفســـي- )1978(زهـــران، حامـــد عبـــد الســـلام  .20

  . الكتب

عــالم الكتــب، -الصــحة النفســية و العــلاج النفســي- )1997(زهــران، حامــد عبــد الســلام  .21

  .القاهرة

ــي الصــحة النفســي- )2003(زهــران، حامــد عبــد الســلام  .22  -والإرشــاد النفســي دراســات ف

  .عالم الكتب: 1ط

دار : ، مصـر1، ط1الجـزء -علـم الـنفس المعرفـي- )2001(الزيات، فتحي مصطفي  .23

  .النشر للجامعات
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ــــاق- )2005(ســــليمان، شــــحاتة محمــــد ســــليمان  .24 ــــذات والرف ــــال نحــــو ال  اتجاهــــات الأطف

  .مركز الإسكندرية للكتاب:مصر -والروضة

 -صــور ودلالات وإشــكاليات/ الشــرق والغــرب الــذات و الأخــر فــي- )2008(شـحاتة حســن  .25

  .، عالم الكتب، القاهرة1ط

مكتبـــة الانجلـــو : ، مصـــر1ط -مقيـــاس قلـــق المســـتقبل- )2005(شـــقير، زينـــب محمـــود  .26

 .المصرية

تأثير الأهل في مسـتقبل أبنـائهم علـى صـعيد التوجيـه الدراسـي - )1997(شكور، جليل وديع  .27

  .  مؤسسة المعارف: ، بيروت1ط -والمهني

  . دار الصفاء: ، عمان1ط -التنشئة الاجتماعية للطفل - )2001( الشناوي، محمد .28

الاضطرابات النفسـية والعقليـة  والسـلوكية مـن - )1998(صالح قاسم حسين، وطارق علي  .29

   .مكتبة الجيل الجديد: ، صنعاء1ط -منظوراتها النفسية والإسلامية

ــــاهرة ،1ط -علــــم الــــنفس التربــــوي- )1978(صــــالح، أحمــــد زكــــي  .30 ــــة النهضــــة : الق مكب

  .المصرية

  ، دار العلم للملايين 5ط-أصول علم النفس و تطبيقاته- )1981(عاقل، فاخر  .31

ـــة- )2010(عايـــدة، ذيـــب عبـــد االله محمـــد  .32 ـــة  الطفول  -الانتمـــاء و تقـــدير الـــذات فـــي مرحل

  .دار الفكر:  عمان

 الفنيـة وتطبيقاتـه التوجيه المدرسي، أسـاليبه-)2004( عـزة جودة سعيد،عطوي زيزعبد الع .33

 .دار الثقافة: ، الأردن1ط -العلمية

الضـــغط النفســـي مشـــكلاته وأثـــره علـــى الصـــحة -)2008(عبيـــد الســـيد، بهـــاء الـــدين ماجـــدة  .34

 .  دار الوفاء للنسر والتوزيع: ، عمان، الأردن1ط -النفسية

    .دار الاعتصام: القاهرة -القلق و التوتر- )1998(عزت، محمد أبو الفدك  .35

  .مكتبة أنجلو المصرية: ، القاهرة2ط -الطب النفسي المعاصر- )1992(عكاشة، احمد  .36
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مكتبـة : ، عمان1ط -الصحة النفسية و الإرشاد النفسي- )2004(صلاح الدين  العمرية، .37

  .المجمع العربي للنشر و التوزيع

دار الفكـر : ، عمـان2ط -لالصحة النفسـية للطـف- )1995(العناني، حنان عبد الحميد  .38

 .للطباعة والنشر

دار الفكـــر للطباعـــة : الأردن -الصـــحة النفســـية- )2000(العنـــاني، حنـــان عبـــد الحميـــد  .39

  .والنشر

مكتبـة دار النهضـة : ترجمـة عثمـان نجـاتي، القـاهرة -القلـق– )1962(فرويد، سيجموند  .40

 . العربية

 4ترجمــة محمــد عثمــان نجــاتي، ط -الكــف والعــرض والقلــق- )1977(فرويــد، ســيجموند  .41

 .دار الشرق: القاهرة

 الدراســات فــي ســيكولوجية النمــو-)1998(فيوليــت، فــؤاد إبــراهيم عبــد الرحمــان ســليمان  .42

  .مكتبة الزهراء الشروق: ، القاهرة)د ـ ـط(-المراهق الطفل

 -الــوعي التربــوي ومســتقبل الــبلاد العربيــة- ) 1981(القاضــي، يوســف مصــطفى وآخــرون  .43

  .دار العلم للملايين: ، بيروت4ط

 .دار هجر للنشر والتوزيع: القاهرة -الصحة النفسية- )1990(كفافي، علاء الدين  .44

: ترجمــة أحمــد فــرج وآخــرون، القــاهرة -نظريــات الشخصــية -) 1971(ك . لنــدزي، وهــوك .45

  .الهيئة العامة المصرية للنشر

: القـاهرة -التحليل النفسي والمنهج الإنساني في العلاج النفسـي- )1990(لويس، مليكة ـ .46

  .دار النهضة المصرية

  . جامعة دمشق -علم النفس الطفولة والمراهقة- )1992(مخول، مالك  .47

ــوي والمهنــي- )1975(مرســي، ســيد عبــد الحميــد  .48 : ، القــاهرة1ط -الإرشــاد والتوجيــه الترب

  .مكتبة الخانجي
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، 1ط -الصــــحة النفســــية مفهومهــــا واضــــطراباتها- )2005(المطيــــري، ســــهيل معصــــومة  .49

 .حمكتبة الفلا: عمان

دار النهضـة : القـاهرة -علـم الـنفس الـدافعي- )1994(موسى، رشاد علي عبـد العزيـز .50

  .العربية

: القـاهرة -القلـق وعلاقتـه بالشخصـية فـي مرحلـة المراهقـة- )1978(موسى، كمـال إبـراهيم  .51

  .دار النهضة العربية

 .دار الشروق: ، عمان3ط -مقدمة في علم النفس- )2003(الوقفي، راضي  .52

دار الغريـــب : الجزائـــر -دراســـات فـــي علـــم الـــنفس - )2003(يحيـــاوي، محمـــد جمـــال  .53

  . وهران

 . دار الشروق: ، عمان1ط -مبادئ علم النفس- )2004(يونس، محمد نبي  .54

   :المجلات -2

النظــرة المســتقبلية لــدى شــباب الجامعــة مــن الجنســين - )1992(أبــو زيــد، نبيلــة أمــين    .1

 .، القاهرة24النفس، العددمجلة علم  -)دراسة استطلاعية(

 الفــروق فــي مســتوى تقــدير الــذات لــدى طلبــة- )2008(أحمــد عريبــات، عمــاد الزعــول    .2

مجلــة العلــوم التربويــة  -جامعــة مؤتــة تبعــا لمتغيــرات الجــنس والتخصــص والمســتوى الدراســي

 .جامعة البحرين: 1، العدد9والنفسية، كلية التربية، المجلد 

تقــــدير الــــذات لــــدى كليــــة التربيــــة وعلاقتهــــا بــــبعض -) 1988(احمــــد، محمــــد الصــــالح    .3

  .جامعة الإسكندرية: مجلة كلية التربية، مصر -المتغيرات

ــذات فــي ضــوء بعــض المتغيــرات- )ب، س( الأســود، فــايز علــي   .4  -الفــروق فــي مفهــوم ال

 .جامعة الأزهر، غزة، فلسطين
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التعلــيم الجــامعي بالمملكــة التوجيــه المهنــي فــي -) 1994(الخطيــب، محمــد بــن شــحات    .5

  .6مجلة جامعة الملك سعود، العلوم التربوية والإسلامية، المجلد  -العربية السعودية

مجلـــة  -قيـــاس تقـــدير الـــذات لطـــلاب الجامعـــة- )1995(الصـــالح، أحمـــد محمـــد حســـن    .6

 جامعة الإسكندرية: 6التقويم والقياس النفسي التربوي، العدد

عوامـــل اختيـــار الطـــلاب وقبـــولهم فـــي جامعـــة الملـــك - )1995(القرنـــي، علـــي بـــن ســـعد    .7

  .30مجلة اتحاد الجامعات العربية، الأمانة العامة لاتحاد الجامعات، العدد -سعود

مجلــة الدراســـات -الـــذات المشــكلات الســـلوكية وتقــدير- )2004(الكاشــف، إيمــان فـــؤاد    .8

  .، مصر1النفسية، رابطة الأخصائيين النفسانيين المصرية، العدد

قلق المستقبل المهني لـدى طلبـة الجامعـات – )2007( المحاميد شاكر، السفاسفة محمد   .9

: 3، العــدد8مجلــة العلــوم التربويــة، كليــة التربيــة، المجلــد -الأردنيــة وعلاقتــه بــبعض المتغيــرات

 .جامعة البحرين

ــة لمســتوى الطمــوح وتقــدير الــذات لــدى طلبــة - )1987(المرشــدي، محمــد  .10 دراســة معملي

 .جامعة المنصورة: 9العددمجلة كلية التربية،  -الجامعة

 عينـــة مـــن ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة  قلـــق المســـتقبل لـــدى- )2007( أيهـــم ،الفـــاعوري .11

 .   كلية التربية، جامعة دمشق -العاديين دراسة ميدانية على عينة أبناء محافظة القنيطرةو 

الــذات فــي ضــوء متغيــري أســاليب التفكيــر وعلاقتهــا بتقــدير - )2012(بلقوميـدي، عبــاس  .12

ـــة ـــذ المرحلـــة الثانوي ـــى تلامي ـــوم الإنســـانية  -الجـــنس والتخصـــص دراســـة مقارنـــة عل ـــة العل  مجل

 .جامعة وهران: رالجزائ ،9عددال الاجتماعية،و 

مصادر الضغوط النفسية كما يدركها الطلبـة الجـامعيين - )2010(بن الطاهر، التيجاني  .13

مجلــة العلــوم  -مقارنــة، علـى عينــة مــن طلبــة جامعــة الأغـواطدراســة . وعلاقتهمـا بقلــق المســتقبل

 .1دالعدالإنسانية والاجتماعية، 
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التوجيـه فـي المؤسسـات الجامعيـة الجزائريـة رصـد - )2009( ةترزولت، عمرونـي حوريـ .14

 .، السنة التاسعة27مجلة عالم التربية، عدد -للواقع و توجه نحو المستقبل

أثـــر التـــدريب علـــى إســـتراتيجيات الـــتعلم - )2007(نصـــرة محمـــد عبـــد المجيـــد جلجـــل،  .15

المنظم ذاتيا في تقدير الـذات و الدافعيـة للـتعلم و الأداء الأكـاديمي فـي الحاسـب الآلـي لـدى طـلاب 

  .، جامعة كفر الشيخ1مجلة البحوث النفسية و التربوية، العدد -شعبة معلم الحاسب الآلي

وى الطموح لدى طلبـة جامعـة القـدس  علاقة مفهوم الذات بمست- )2009( زيات، بركـات .16

 2، العـدد1المجلة الفلسطينية للتربيـة عـن بعـد، المجلـد –المفتوحة وعلاقتهما ببعص المتغيرات

  .الجامعة القدس المفتوحة

 -دافــع الانجــاز وتقــدير الــذات وعلاقتهمــا بالتحصــيل الدراســي- )2011(صــرداوي، نــزيم  .17

  .جامعة تيزي وزو، الجزائرمخبر تطوير الممارسات النفسية والتربوية، 

قلــق المســتقبل وعلاقاتــه بــبعض المتغيــرات - )2004(عشــري، محمــود محــي الــدين  .18

دراســة عبـــر حضــارية مقارنــة بـــين طــلاب مــن بعـــض كليــات التربيــة بمصـــر  -الثقافيــة

 ر للإرشــاد النفســي بجامعــة عــين شــمسالمــؤتمر الســنوي الحــادي عشــ، وســلطنة عمــان

  .1المجلد

 -التوجيـه الجـامعي والمـردود التربـوي- )2000(علي تعوينات، ومحمد أرزقـي أبركـان  .19

  .جامعة الجزائر: 6مجلة البحوث، العدد 

ـــق - )1988(علـــي، محمـــود شـــعيب  .20 ـــذات والقل ـــدير ال ـــين تق ـــة الســـببية ب نمذجـــة العلاق

مجلــة العلــوم الإحصــائية، المجلــد  -والتحصــيل الدراســي لــدى المراهــق مــن المجتمــع الســعودي

  .جامعة الكويت: 2،العدد16

نظــم القبــول بالجامعــات الســعودية رصــد للواقــع - )1992(غنــايم، مهنــي محمــد إبــراهيم  .21

 والنفســية، اللقــاء الســنوي الرابــع الجمعيــة الســعودية للعلــوم التربويــة -وتوجــه نحــو المســتقبل

  .ةالتعليم العالي في المملكة العربية السعودي
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أنمــاط القلــق وعلاقتــه بالتخصــص الدراســي والجــنس - )1993( فــاروق، الســيد عثمــان .22

 .، القاهرة25 العددمجلة علم النفس،  -والبيئة

 -مصدر الضبط وتقدير الذات وعلاقتهما بالانبسـاط والعصـابية-) 1991(فرج، صفوت ـ  .23

 .،مصر1الجزءمجلة الدراسات النفسية، رابطة الأخصائيين النفسانيين المصرية، 

قلق المستقبل ومستوى الطموح وحب الاستطلاع - )2006( فرج، محمد ومحمود هويدة .24

 . 2، العدد16مجلة كلية التربية بجامعة الإسكندرية، المجلد  -لدى طلبة كلية التربية

 المســتقبل لــدى طلبــة كليــة التربيــة قلــق -) 2008(فضــيلة، عرفــات محمــد الســبعاوي  .25

 .2عددال ،15مجلدالمجلة التربية والعلوم،  -التخصص الدراسيعلاقته بالجنس و و 

ـــاعي- )2002( محمـــد ، ممـــدوح محمـــد دســـوقي .26 ـــق الاجتم ـــاس القل ـــاء مقي ـــة  -بن مجل

 .، القاهرة13، العددالمعهد العالي للخدمة الاجتماعيةالقاهرة للخدمة الاجتماعية ، 

الـذات لـدى عينـة مصـرية العلاقـة بـين الجمـود وتقـدير - )2004(محمود، عبد المختـار  .27

  .3، العدد 14 المجلد دراسات نفسية، -وعمانية

التوجيـــه الجـــامعي وطبيعـــة الاختيـــارات الدراســـية للطلبـــة فـــي -) 2008( مشـــري، ســـلاف .28

  .، الجزائر6مجلة البحوث والدراسات، العدد-بطاقة الرغبات

 .13مجلة المربي، العدد -آثار التوجيه المدرسي- )2010(مصطفى هجرسي  .29

قلق المستقبل وعلاقته بـبعض مظـاهر التوافـق الدراسـي - )2006( مندوه، محمود محمد .30

  .  جامعة عين شمس: 16الجمعية المصرية للدارسات النفسية، العدد -لدي طلاب الجامعة

ــبعض المتغيــرات- )2010(مؤيــد، هبــة محمــد  .31 ــه ب ــد الشــباب وعلاقت  -قلــق المســتقبل عن

 .27لنفسية، مجلة البحوث التربوية والنفسية، العددمركز الدراسات التربوية والأبحاث ا

تصور مقترح لنظام القبول بكليات التربية في مصر في - )2000(نصر، محمد محمود  .32

ــة(ضــوء بعــض الاتجاهــات المعاصــرة  المــؤتمر العلمــي الثــاني الــدور المتغيــر  -)دراســة تحليلي

 .1المجلدجامعة أسيوط، ، )رؤية عربية(للمعلم العربي في مجتمع الغد 
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  :الرسائل والمذكرات -3

فعالية برنامج إرشـادي لخفـض قلـق الاختبـار لـدى طلبـة - )2008(عزب، نائل إبـراهيم  أبو  .1

ـــة بمحافظـــة غـــزة ـــة الثانوي ـــة، الجامعـــة  -المرحل ـــة التربي رســـالة ماجســـتير غيـــر منشـــورة، كلي

 .الإسلامية بغزة، فلسطين

الامتحـــان فـــي علاقتهمـــا بـــبعض  قلـــق المســـتقبل وقلـــق- )2000(حســـانين محمـــد  احمـــد،  .2

 رسـالة ماجسـتير غيـر منشـورة، -المتغيرات النفسية لدى عينة من طلاب الصـف الثـاني الثـانوي

 .كلية الأدب، جامعة المنيا

رسالة ماجسـتير غيـر منشـورة،  -مفهوم القلق عند كارن هورني- )1961(أزهري، أميرة   .3

  . كلية التربية للبنات، جامعة عين شمس

علاقـة تقـدير الـذات للمراهـق بمشـكلاته وحاجاتـه الإرشـادية دراسـة - )2007( امزيان، زبيدة  .4

رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة العقيـد الحـاج لخضـر  -مقارنة في ضوء متغير الجنس

  .باتنة

ــي بعــض - )2012( بــالحمر، نــور بنــت بكــر بــن ســعيد   .5 ــي ف ــه المهن ــع خــدمات التوجي واق

راســة مقارنــة بــين طالبــات الجامعــات الأهليــة والحكوميــة فــي مــدينتي مكــة الجامعــات الســعودية، د

  .رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة أم القرى-وجدة

واقع الإرشاد التربوي في المـدارس الحكوميـة ومـدارس - )2006(البرديني، أحمد إسماعيل   .6

منشــورة، الجامعــة رســالة ماجســتير غيــر  -وكالــة غــوث الدوليــة بمحافظــات غــزة دراســة مقارنــة

 .الإسلامية، غزة

رسـالة  – أنماط التفكير لدى طلبة الجامعـة وقلـق المسـتقبل المهنـي - )2013(بكار، سارة   .7

  .جامعة أبو بكر بلقايد تلمسانماجستير غير منشورة، 

إعـلام "التوجيه الجامعي وفشل طلبة الجذع المشترك علـوم دقيقـة - )2002(بومجان، نادية   .8

  .رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة العقيد الحاج لخضر باتنة -ياوتكنولوج" آلي
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القلــق والاكتئــاب لــدى عينــة مــن المطلقــات وغيــر - )2002(تونســي، عديلــة حســن طــاهر   .9

، جامعــة أم اجســتير غيــر منشــورة، كليــة التربيــةرســالة م -المطلقــات فــي مدينــة مكــة المكرمــة

  .  القرى

تقــــدير الــــذات والمســــاندة – )2008(جمبــــي، نســــرين بنــــت صــــلاح بــــن عبــــد الــــرحمن  .10

الاجتماعيــة لــدى عينــة مــن مجهــولي الهويــة ومعروفــي الهويــة مــن الــذكور والإنــاث بمنطقــة مكــة 

 .رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة أم القرى -المكرمة

النفسـي الـديني  فعالية الإرشـاد- )2007(الحديبي، عبد المحسن مصطفى عبد التواب  .11

ــة التربيــة بأســيوط ــي لــدى طــلاب كلي ــي خفــض قلــق المســتقبل المهن رســالة ماجســتير غيــر  -ف

  .منشورة، جامعة أسيوط

القلــق مــن المســتقبل وعلاقتــه بتقــدير الــذات ومســتوى - )2014(الحربــي، تهــاني محمــد .12

 منشــورة،رســالة ماجســتير غيــر  -الطمــوح لــدى طالبــات المرحلــة الثانويــة فــي مدينــة الريــاض

 .جامعة نايف العربية

دور الإدارة المدرسية في برنامج التوجيه والإرشـاد - )1986(الحربي، مصطفى عبد االله  .13

رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة  -الطلابي في المرحلة المتوسطة للبنين بالمنطقة الغربية

  .أم القرى

 -ن الإصــلاح والواقــعثقافــة التوجيــه المدرســي فــي الجزائــر بــي- )2012(حمــري، محمــد  .14

 .رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة أبو بكر بلقايد تلمسان

دافعية الانجاز المدرسي وعلاقته بتقدير الـذات - )1998(الحميضان، نوال عبد الرحمن  .15

رســـالة ماجســـتير غيـــر منشـــورة، جامعـــة الملـــك فيصـــل  -لـــدى طلبـــات الصـــف الثـــاني ثـــانوي

  .الإحساء
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أنماط السلوك الاجرامي في مرحلة الرشد وعلاقتهـا - )2004(، أحمد موسى أحمد حنتول .16

رســالة  -بــبعض المتغيــرات الشخصــية لــدى عينــة مــن المــودوعين فــي ســجون المنطقــة الغربيــة

 .ماجستير غير منشورة، كلية التربية، جامعة أم القرى

الصــــدق التنبــــؤي  لمعــــايير القبــــول - )1999( الزهرانــــي، بــــن أحمــــد بنــــدر بــــن حمــــدان .17

 .رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربية، جامعة أم القرى -دمة بكليات المعلمينالمستخ

مفهوم الذات وعلاقته بالتكييف الاجتمـاعي دراسـة مقارنـة لـدى - )2008(زيد، دنيا موفق  .18

مشــروع تخـرج مقــدم لنيــل درجــة الإجـازة فــي الإرشــاد النفســي،  -طلبــة شــهادة الثانويــة العامــة

 .دمشق كلية التربية، جامعة

أثـر التوجيـه المدرسـي علـى الدافعيـة للانجـاز وتقـدير الـذات لـدى - )2009(سهل، فريدة  .19

   .رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الجزائر -تلاميذ السنة الثانية ثانوي

التوجيه المدرسي وعلاقته بالعنف في الوسـط المدرسـي حسـب - )2006(عجرود، صباح  .20

  . رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة منتوري قسنطينة -ةاتجاهات تلاميذ المرحلة الثانوي

 -واقـــع التوجيـــه المدرســـي بـــين الأســـس العلميـــة والارتجاليـــة- )2010(علـــوي، نجـــاة  .21

 .رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة منتوري قسنطينة

التوجيه المدرسي والجامعي والتحصيل وعلاقته بأساليب المعاملة - )2005(عمار، زغينـة  .22

  .رسالة دكتورة غير منشورة، جامعة منتوري قسنطينة -الوالدية

إدراك القبــول ـ الــرفض الــواعي والأفكــار - )2010(العنــزي، هــدمول خالــد بــن الحميــدي  .23

رسـالة دكتـوراه غيـر  -اللاعقلانية وقلق المستقبل لدى عينة مـن طـلاب جامعـة الحـدود الشـمالية

 .منشورة، كلية التربية، جامعة أم القرى

الخدمات الإرشادية وأثرها  في الحد من ظاهرة - )1997(غامدي، فهد إبراهيم القاشـدي ال .24

رسـالة ماجسـتير غيـر  -التسرب المدرسـي بالمرحلـة المتوسـطية بمدينـة جـدة بالمملكـة السـعودية

 .منشورة، جامعة الجزائر
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ـــق المســـتقبل وعلاقتـــه بصـــورة الجســـم و - )2009( القاضـــي، أحميـــدان وفـــاء محمـــد .25 قل

رسـالة ماجسـتير غيـر منشـورة، الجامعـة  -م الذات لدى حالات البتر بعد الحـرب علـى غـزةمفهو 

 .الإسلامية بغزة، فلسطين

ــار الدراســي كمصــدر للضــغط النفســي و علاقتــه بتشــكل - )2013( مشــري، ســلاف .26 الاختي

رســالة دكتــورة غيــر منشــورة،  -هويــة الأنــا واســتراتيجيات الــتعلم ذاتيــا فــي ظــل التوجيــه الجــامعي

 .جامعة قاصدي ورقلة، الجزائر

قلـق المسـتقبل وعلاقتـه بكـل مـن فاعليـة الـذات -) 2009(المشيخي، غالـب محمـد علـي  .27

 ،، كليـة التربيــةرسـالة دكتــوراه غيـر منشــورة -ومسـتوى الطمــوح لــدى عينـة مــن طــلاب الجامعــة

 .جامعة أم القرى

فاعليـة الـذات قلـق المسـتقبل وعلاقتـه بكـل مـن - )2011(المصري، نفيف عبـد الـرحمن  .28
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رسـالة  -قلق المستقبل وعلاقته بسـمتي التفـاؤل والتشـاؤم- )2005(شريف  ناهد ،سعود .30

 .دكتوراه غير منشورة، كلية التربية، جامعة دمشق

ـــدى المـــراهقين - )2012(يونســـي، تونســـية  .31 ـــذات وعلاقتـــه بالتحصـــيل الدراســـي ل تقـــدير ال

رســالة ماجســتير  -والمكفــوفين دراســة ميدانيــة بــولايتي تيــزي وزو والجزائــر العاصــمةالمبصــرين 

 .غير منشورة، جامعة مولود معمري تيزي وزو

  

 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: �
	�� ا���ا��

 

 
 

197 

  :الموسوعات -4

، الجـــزء الثـــاني -موســـوعة علـــم الـــنفس و التربيـــة-) 2001( مجموعـــة مـــن البـــاحثين-

  .)Creps(دار النشر كربس : لبنانبيروت 

  :الوزاريةالمناشير  -5

المتعلــــــق  2014جــــــوان  3الموافــــــق ل  1435شــــــعبان  5مــــــؤرخ فــــــي  1منشــــــور رقــــــم -

  2015ـ 2014بالتسجيل الأولي وتوجيه حاملي شهادة البكالوريا للسنة الجامعية

 دليـل حامـل شـهادة البكالوريـا، دليـل ): 2014(وزارة التعلـيم والبحـث العلمـي -

 ديــــوان : 2015، 2014إعلامــــي خــــاص بالتســــجيلات الجامعيــــة للســــنة 

 .المطبوعات الجامعية

  : مواقع الانترنيت -6

(www.albayan.ae/across-the-uae/education2012-07-14)     - دراسة صالح الخطيب  

  )www.orientation.esi.dz(     2014موقع التسجيلات الجامعية الأولية  -

 :باللغة الفرنسية الكتب -2

1. American psychiatric association (1994). Diagnostic and Statistical 

manual of mental disorders Washington dc: author. 

2. Zaleski, z.(1996) -Futre anxiety, concept Measurement and 

preliminary research-  Person individual difference. Vol. 21(2) pp165-

174. 

3. Song, C. &Jennifer, C. (2005) -College Attendance  and Choice of 

College Majors Among- Asian-American Students. Social Science 

Quarterly, 85, PP. 1401-1421.  



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: �
	�� ا���ا��

 

 
 

198 

4. Mourad Barkat (1980) –l’orientation l’échec et la réussite des étudiants 

de première année dans l’enseigment supérieur– Mémoire pour le 

diplôme de magister Constantine. 

5. Williamsm, B.E. (2007) -What Influences Undergraduate Students to 

Choose Social Worker-  Master of Social Work ,  A Thesis presented to 

the department of Social Worker , California State University , Long 

Beach. 

6. Zhang, W. (2007) -Why IS : Understanding Undergraduate Students' 

Intentions to Choose an Information Systems Major- Journal of 

Information Systems Education, v18, n4, p447-458 

 

 

  

 

  



 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: ا�����

 

  التوجيه الجامعي استمارة): 01(الملحق رقم 

  :أخي الطالب،أختي الطالبة

تخصص توجيه وإرشاد نضع بين يديك  التربوي بهدف إعداد مذكرة ماجستير في علم النفس
والتي أعدت للتعرف على واقع التوجيه في المؤسسات  عبارة)37(هذه الاستمارة المتكونة من

الجامعية بالجزائر لما يمثله هذا الواقع من أهمية بالغة بالنسبة للمتعلم والمجتمع بمؤسساته 
  .المختلفة

  أوافق، غير متأكد، لا أوافق: متمثلة فيوقد أعطي لكل عبارة ثلاث اختيارات 
  :المطلوب منك

أمام الاختيار الذي يمثل وجهت ) √(د إجابتك بوضع علامة أن تقرأ كل عبارة بدقة وتحد
  .نظرك

علما بأنه ليس هناك إجابات صحيحة وأخرى خاطئة فالإجابة الصحيحة هي التي تعبر بدقة 
من فضلك لا تترك عبارة دون الإجابة عليها، كما سوف لن يطلع على .عن رأيك بصدق

  .العلمي فقطغراض البحث الإجابة سوى الباحثة، فهي مصممة لأ
  .وشكرا لتعاونكم

  الطالبة 
 :البيانات الشخصية

  □أنثى            □الجنس                    ذكر
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  .........................التخصص

  .................................الكلية 
 ا���� ا����رات أوا�� ��� ����  � أوا��

  01 .ا������ ����� ا����� ���ءا �� ر
	��ا����      

  02 .ا�%�$�� ا�#�!ة !ر ��ا���ت ھ�ا ا����� �      

  03 .أ*� 
�� ()��' �$#�ل ����� ا�����      

      
*��2#� .� ا(���ن  � �0/ا.- (' ا���ت ھ�ا ا����� ,*

 .ا�	��6/ر�0 �45دة 
04  

  05 ا���ت ھ�ا ا����� :���- ���!را�9 (' أ8!�2�7      

      
ا�$%��#� ا,���6و*�� �	<��7 ا����ري ������� �> ط�0- 

��*@�� A�$� ت�	
 .ا��
06  

  07 .ا���ت ھ�ا ا����� :ن ا�!را�9 .�� ��49      

      
0$��زون �$�6*� ا �$����  ا���ت ھ�ا ا����� :ن ���#0�

 . �!ة
08  

      
 ���C/$ط �	�0 �ا���ت ����� ا����� ���#�(%� :*

���	(�D$ا�.  
09  

      E*�#, �0ا�� ا� �ا��/ � E��>�� �DF10 .ا��  

      
G> ط�0- ا�$%��#� ا� �ا�%$��� ط��%�4  ���6و*��ا��/ � !(F0

�DFا����/ي ا��. 
11  

  I#*.. 12 .� ا����ر ا�/H7 ا�#4! و ا�$�ل ا,���6و*� ا��/ ��      

      
K�0 ا��/ �� إ� ا������ت ا�$����F �> ط�0- ا��/.�- ��> 

 .ا��
	� وا����L2 .� �7ار ا��/ ��
13  

      
Gا �ا��/ � M�(0�*��6و�  Iص ا,����ر ا�����. <)

E��>ط�ف ا� <)  ������ 
14  

      
ا�<��E  7!رات P$�	<��7 ا��
	�ت  �4 ا,���6و*�� ا�$%��#� 
 M)�%و�� M�#D� K7�Q �%).  

15  

  

  
    

4�ا ا����� ��/ �� وإر�5د (> 7	M ا�5�$!0> � H(ا���
 �%)�#���.  

16  

   
���#�(%� إ� ھ�ا ا����� دون  و ���4 (���� ا��/ ��

��	
 .ر
17 

   
H*�Q ت�	
(%�/(�ت �Q.�� �>  ��!ي 7	M) Mء �<��7 ا��

 .���#�(%�ا������ت ا�!را��9 ا�$�/.�ة 
18 

      
 R�>���� ر�5دGوا �م �� أي أ*/اع (> �!(�ت ا��/ �!(� K�

�0/*�Uا� ��C�$ا�$��4 .� ا� ��	(�D$�.  
19  

      
إ� ا�$��4 ا��� ار
E .� ا�%$M ا���ت ����� :*� أ�7ب 

M	(�D$�4 .� ا��.  
20  

      M$%6> �!ي (%�.� ���$4> ا��� ���0 �4 9/ق ا�� K�. 21  

   
 Mدا� �ط ��> ����� و��> ا�$�!ان ا�%$�� ��	ھ��ك ار�

  .ا�$#�$'
22 

 23  �!(�ت ا��/ �� ا���4$ 
�� (�/.�ة ���#�(%�    

 24  .ار�	�ط�  ������ (%�/(��� ]���Z �> 9/ق ا�%$M و (!ى   
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   M	(�D$ا� <) ا ا�����  %��� أ���ءم� 25  .و /دي  .� ھ

   \	(�D) �4�. E
 26  .ھ�ا ا����� , �0)- �� ا�$��4 ا��� أر

 

 
  M	(�D$��4 .� ا�) 4�ا ا����� .)R ����/ل ��� H(ا���.  

27 

 

     
أD0 �)!�� -�^��� �%5[��� ا@��ون �> ا�$��4 ا��� 

�4�4�)]9  M	(�D$ا� �..  
28  

  29  .أ5%� أن (�D)	�� ا���4$ 
�(_ (' ھ�ا ا�����    

   
أD0 �)!�� -�^��� �%5[��� ا@��ون �> ا����� ا��ي 

  ادرس ��
30 

  
 

 

و /دي .� ھ�ا ا����� I��0 �� .�ص ا��F/ق وا��#�ح .� 
  .ا�!را�9

31 

 

    
و /دي .� ھ�ا ا����� �0)- �� ط$/���C ا����4$   

���	(�D$وا�.  

32  

  

  33  .اF�9!ت (> ا�G\م �>  $�� ا������ت ا�$/ /دة ���#�(%�   

 K�.  34 اF�9! (> ا�!��M ا���ص ����/ �� ��! �D#��� .� ا�#�(%�    

   
 �C��$ن �> ا������ت ا�\�Gأ ! �7/را إ�\(�� .� ا K�

  .و�5وط ا,����ق ��4 
35 

   
ا�$)�b�0 (ا�#�(%� ا�!راK�  �9 أ��) إ�\(� �> 
  ...) ا,(���*�ت,

36 

  K�.  37 أ��) إ�\(� �> ا�$4> ا�$�/.�ة .� ا��C�D ا�$����   
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  مقياس تقدير الذات): 02(الملحق رقم 

  :أخي الطالب،أختي الطالبة

ضع أتخصص توجيه وإرشاد  التربوي بهدف إعداد مذكرة ماجستير في علم النفس
والذي يهدف إلى معرفة تقدير الذات لذا نرجو  عبارة)25(من المتكون لمقياسا ابين يديك هذ

أن تبين لنا رأيك الشخصي بصدق وأمانة في كل عبارة من العبارات كما تشعر به أنت لا 
كل عبارة  رأوالمطلوب منك أن تقكما يشعر به الآخرون ولا كما يريد المجتمع أن تشعر به 

ق الخاصية أو الصفة اطبانالاستجابات التي تمثل مدى  ىحدإبعناية وحرص ومن ثم تختار 
تنطبق ،لا : ماوه ،ا ميمكن الاختيار منهابة من الاستج يينهناك مستو ,الموجودة بها عليك 

  .تنطبق
  :المطلوب منك

أمام الاختيار الذي يمثل وجهت ) √(أن تقرأ كل عبارة بدقة وتحدد إجابتك بوضع علامة 
  .نظرك

إجابات صحيحة وأخرى خاطئة فالإجابة الصحيحة هي التي تعبر بدقة  علما بأنه ليس هناك
من فضلك لا تترك عبارة دون الإجابة عليها، كما سوف لن يطلع على .عن رأيك بصدق

  .الإجابة سوى الباحثة، فهي مصممة لإغراض البحث العلمي فقط
  .وشكرا لتعاونكم

  طالبةال
 :البيانات الشخصية

  □أنثى            □ذكر  الجنس                  

  .........................التخصص

  .................................الكلية 
������� � ت� ا���� ا����رات ت

  1  ., �^�0)�� ا:��5ء ��دة    

  2       .أ ! (> ا��%E ��� أن أ��!ث أ(�م (#$/�� (> ا���س    

  3  .' أن أ
�� أ��5ء .� *��DFأود �/ ا�9<    

    �DF�� 4  ., أ ! 8%/�� .� ا���ذ �7ارا��  

  5  .(%��/ /دھD0  K%! ا@��ون    

  6  .أ�^����D� -0 .� ا�$�Aل    

  7  .���د �� ا:��5ء ا�#!0!ةأ�Q  ط/0\ �أ��Cج و�7    
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    ��9 bF* <) /ب ��> ا:��5ص	8  .أ*� (�  

  9  .��ا�� �����2 (����ي ��دة    

    ��/4D� K�D�910  .ا  

  ��U6.  11ا� �����2 (����/7'     

  12  .(> ا��%E  !ا أن أ]Q M$� أ*�    

    ����C �. �4�Q ا:��5ء R����.  13  

  14  .�0	' ا���س أ.�6ري ��دة    

  C �DF*.  15- 7!رھ� ر, أ7!    

  16  .أود ��UQا �/ أ��ك ا�$�Aل    


��	���أ�%5 �     ��$� <) -�^.  17  

  �4f).  18ي ��b و �Kf%) MU) �4 ا���س    

  19  .�5ء أر0! أن أ�/7� g.*� أ7/�� ��دة �!ي إذا �Qن    

    ���2�� ��$4F�.  20  

    ��) �UQ/�/ن أ	ا���س (� Kf%).  21  

    ��%.!� ���2�� H*�Q /� �$Q أ5%� ��دة M$%� ��5ءh�.  22  

 23      ., أ�)� ا���#�' ��دة .�$� أ7/م �� (> أ�$�ل  

 24     .أر
��UQ Eا أن أQ/ن ���5 آ��  

 0��j� <6$0 ,. 25> ا,��$�د ���  
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  قلق المستقبل المهني مارةإست): 03(الملحق رقم 

  :أخي الطالب،أختي الطالبة

تخصص توجيه وإرشاد نضع  التربوي بهدف إعداد مذكرة ماجستير في علم النفس
لتعرف على اتجاهاتك نحو لوالتي صممت  عبارة)36(بين يديك هذه الاستمارة المتكونة من

مستقبلك المهني من حيث أهم الصفات التي تتمنى أن تكون عليها مهنياً في المستقبل ، 
الاستجابات التي تمثل  ىحدإكل عبارة بعناية وحرص ومن ثم تختار  رأوالمطلوب منك أن تق

مستويات من الاستجابات  ثلاثةهناك ,ق الخاصية أو الصفة الموجودة بها عليك اطبانمدى 
  ،يمكن الاختيار منها 

  .تنطبق، أحياناً، لا تنطبق: وهي 
  :المطلوب منك

أمام الاختيار الذي يمثل وجهت ) √(أن تقرأ كل عبارة بدقة وتحدد إجابتك بوضع علامة 
  .نظرك

علما بأنه ليس هناك إجابات صحيحة وأخرى خاطئة فالإجابة الصحيحة هي التي تعبر بدقة 
من فضلك لا تترك عبارة دون الإجابة عليها، كما سوف لن يطلع على .رأيك بصدقعن 

  .الإجابة سوى الباحثة، فهي مصممة لإغراض البحث العلمي فقط
  .وشكرا لتعاونكم

  طالبةال
 :البيانات الشخصية

  □أنثى            □الجنس                    ذكر
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  .........................التخصص

  .............................الكلية 
  

���� � ت

  

 أ�����

  

����  ت

  

 ا����رات

  

  ا����

 01 .أ5%� ������ؤم �#�ه (�D)	�� ا�$��4 �%! ا����ج   

 02 .أ]<�ب �$#�د ا����6F .� (�D)	�� ا���4$   

 03 ��0د ذھ�� �Q$� .�6ت .�$� M$�]9 �%! ا����ج   

 04 .أC)- ا�D%�دة .� ����C ا�$������0���4 5%/ر �[*�� �>    

   -�(�� �. H��� !7 ���)أن أ !(ة  أ���(�D) ���4) ة��C. 05 

 06 .0	!و (�D)	�� ا���4$ (4#/,ً    

   
 �. M$%ا� ��%�*� ��7 ا��Fص ا�$���C ����/ل ��

-�(��� M	(�D$ا�. 
07 

 08 .أo� �%5$/ض (�D)	�� ا�$��4 �%! ا����ج   

    ���o�0���4$ا� ����C M�. ل�$�C��6 .� اFا ا����UQ. 09 

   
 ��	(�D) <�)]� �. ��%)�#ا�!را�9 ا� �*!�F� , أن أ��

 .ا���4$
10 

 11 .أ�/7' ا���/ل �� ا�%$M ا��ي أر
E .�� �%! ا����ج   

   \	(�D) ق/)�) E��) ن ذو/Qأن أ �. p512 .أ 

 (�D$�. 13	M (��4 آ(>ا���<�R إ�  أ.�)! إ� (> 5�0!و*�   

   ���C/$آ(��� وط ���	(�D$���4 ا�) -(��. 14 

   
9[وا.- �� ا,����ق �[ي �$M �%�!اً �> ا����� 

�Fظ�/�� ً�*�$[. 
15 

 (�D)	�� ا�$��4 أ5%� أن   �� ��r]� �4� %� (��4 وا�!ي�	ط.  

 .��F�0 أن أ�$M .� (�6ن �%�! �> ()� ��69

16 

   17 

   

����Aن ��!(� أ�9%�ض (� 6�9/ن ���� (�D)	�� أ�%5 
  .ا���4$

 

18 

   
) E9���0 , E��) �. M$أن أ� �����  'أ��

  .ا�!را�9

19  

  

  

  20  .�/ ! .�ص �$��UQ Mة أ(�(� �%! ا����ج   

  21  .أ5%� �[ن (���4 ا�$�D)	��� .��4 إ�\ء ��[*� أ(�م ا@��0>   

   
M$%��� ا,����ق ا��ي �0)-  ��#%�� أ���9 ��

  .ط$/���C �%! ا����ج
22  

   �Cم ا��ا!� �� E�#0 ��4$ا� M	(�D$ا� <) �(23  .�7  

   
  .أ�F�� �%5ؤل �#�ه (�D)	�� ا�$��4 �%! ا����ج

  
24  

   

أ5%� �%!م 7!ر�� �� ��$M ا�$ZD/��� ا����4$ �%! 
  .ا����ج

  

25  

  

������ , �/.� ا:(�ن ا�/ظ��F  ا�$�/.�ة (%Kf ا:�$�ل    26  
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  .�%! إ*�4ء درا��9

   \	(�D) \$� ! أ.�6 �[*�� �> أ �)!�� �DF�� �(r !(.27  .أ  

    �$) M^.ا�$��4 6�9/ن أ M	(�D$ا@نأ*� أ��)! أن ا� �28  .���  

   ���C/$9/ف ��)- ط ��	ا�$���4 ا�$) ����C أرى أن.  
29 

 

 .s �F) �� M$�0ت ط�	� أ5%� �[ن (�D)	�� ا���4$   
30  

 

 �$M �%! ا����ج   �� M�C31  .أ5%� أ*��  �> أ  

  32  .أ��ف أن M7�%0 �$�� (/ا��8 درا��9 ا�%���   

  33  .أ�/7' ا��� دا2$� ���/ص (�D)	�� ا���4$    

   
�^�0)�� ا�$��ر�Q .� (��D)�ت ا��/ظ�t دون أن أ*�ل 

M$� E��).  

34  

  

   
.� ���M (� 0$6> أن 60/ن ���� أ�o�9ق و��7 ط/0\ 

  .(�D)	�� ا���4$
35  

   
 �. ��	9��� M$� �8�. أ�� (> 8%/�� ا���/ل ��

M	(�D$ا�.  
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