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 مقدمة 
 الجغرافي الدؤسسات وتوسعها حجم كبر وكذا الآونة الأخيرة، في الدؤسسات شهدتو الذي التكنولوجي التطور إن

 من ذلك صاحب وما والعولدة، مفاىيم الشمولية وظهور والعالدية الجنسية تعدد مرحلة إلى وانتقالذا متعددة مناطق إلى

 مهمة من جعلت عوامل كلها وغيرىا، الدؤسسة بين الواحدة أو الدؤسسة أفراد بين سواء فشيئا، شيئا العلاقات تعقد

 التكنولوجي فالتقدم تتحملها؛ التي والدسؤولية العمل عبء من وزادت أكثر صعوبة، الحديثة الدؤسسة في القرارات اتخاذ

 .أهمية  ذو الوقت عامل وأصبح الدنافسة، حدة من وزاد الاقتصادي المحيط في من التسارع نوعا خلق
 خلق مصدر باعتبارىا بالدؤسسة أهميتها لذا التي الإنتاج وظيفة وبالأخص ىذا ما انعكس على وظائف الدؤسسة

مراحلها،بدءا بالدعلومات الدتعلقة  الدتغيرة في جميعو على الدعلومة السريعة  وظيفة الإنتاج الحديثةتعتمدوالدضافة،  القيمة
،وانتهاءا بالدعلومات الخاصة بالسلسلة الطويلة  وأنشطتهمبأذواق الدستهلكين وقدراتهم الشرائية ، ومنتجات الدنافسين

عها الدختلفة ،ما بين نظم التحكم الآلي ولعملية الإنتاج وكل حلقة من ىذه السلسلة تتنوع احتياجاتها من الدعلومة بفر
في الآلات وخطوط الإنتاج ، والتحكم في سرعة الإنتاج واختيار الدقاييس ،وتنسيق وضبط عمليات الإنتاج وضبط 
النوعية وتنفيذ التصميم بنظم تتداخل فيها الحواسيب مع الآلات،ىذه الدعلومة في حالة استغلالذا الاستغلال الحسن 

 الكم مواجهة أن كماتؤدي حتما إلى تخفيض تكلفة الإنتاج ورفع كميات  الدنتج ومضاعفة مستوى جودة السلعة،

 على السيطرة تكفل معلومات أنظمة اعتماد الضروري من جعل الدؤسسة في الدتداولة البيانات والدعلومات من الذائل

لشا يؤدي بالتالي إلى الفرعية  الأنظمة لدختلف والدعلومات البيانات جميع توافر يكفل بما ونشرا، تخزينا،معالجة ىذا الحجم
 .المحدد والوقت الدناسب والسعر اللازمة والكمية الدطلوبة بالجودة منتجات توفير
 إشكالية البحث : أولا

 أنواع الوحدات تتعدد وعندما الدنتجات، من الكبيرة الأعداد عملية تسيير الإنتاج معقدة عند تخطيط تعتبر

 التنسيق الدقيق إلى حاجة ىناك تصبح وبالتالي .الآلاف تصل إلى قد فرعية تجمعات الدنتجة حيث يمكن أن تكون لذا

الإعلام  الآلي حيث  استخدام يتطلب الذي الطاقة، الأوامر واحتياجات وتوقيت الدخزون ورقابة الاحتياجات لدستويات
 أنظمة تسيير الإنتاج الددعمة بالإعلام الآلي أصبح عملية تسيير الإنتاج  ترتبط ارتباطا وثيقا مع 

1
 GPAO الذي

،ىذا ما يطرح  الدؤسسة لزيط    لدا يتطلبو وفقا القرارات واتخاذ الاستراتيجيات لرسم الدعطيات معالجة من سهل
 :الإشكالية التالية 

في تحسين تسيير وظيفة الإنتاج  GPAOما هو دور أنظمة تسيير الإنتاج المدعمة بالإعلام الآلي 
 ؟- وحدة باتنة-بمؤسسة قارورات الغاز

 :التالية الفرعية التساؤلات لطرح تدفعنا الإشكالية ىذه عن الإجابة
  ىل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أنظمةGPAO قارورات الغاز واحترام الآجال المحددة بمؤسسة 

                                                           
1
 -GPAO : gestion de la production assistée par ordinateur 
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 ؟-وحدة باتنة-
  ىل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أنظمةGPAO وحدة -قارورات الغاز وتخفيض التكاليف بمؤسسة

 ؟-باتنة

 ىل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أنظمة GPAO  قارورات الغازوتحقيق الإنتاج بالكمية المحددة بمؤسسة-
 ؟-وحدة باتنة

  ىل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أنظمةGPAO قارورات الغاز ومراقبة جودة الدنتجات بمؤسسة 

 ؟-وحدة باتنة-

   كل ىدف من أىداف تسيير  لضو الدراسة عينة أفرد اتجاىاتىل توجد فروقات ذات دلالة إحصائية بين
عدد الخبرة،الجنس،السن ،الدستوى التعليمي ، متغير إلى تعزى ،(الآجال،الكمية،تخفيض التكاليف ،مراقبة الجودة)الإنتاج

 ؟-وحدة باتنة-لقارورات الغاز بمؤسسة سنوات العمل بالوظيفة الحالية بالدؤسسة

 ثانيا فرضيات الدراسة
 :الرئيسيتينتين على ضوء ىذه الإشكالية تم طرح الفرضي

  أنظمة تسيير الإنتاج الددعمة بالإعلام  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أنظمة:الفرضية الرئيسية الأولى
-بالدؤسسة الوطنية لقارورات الغاز (الآجال، الكمية، التكاليف، الجودة) وأىم أىداف تسيير الإنتاج GPAO الآلي

 .والتي من خلالذا يتم تحسين تسيير و وظيفة الإنتاج - وحدة باتنة
 :وتندرج ضمن ىذه الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أنظمةGPAO ؛-وحدة باتنة-قارورات الغاز واحترام الآجال المحددة  بمؤسسة 
  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أنظمةGPAO ؛-وحدة باتنة-قارورات الغاز وتخفيض التكاليف بمؤسسة 
 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أنظمةGPAO وحدة -قارورات الغاز وتحقيق الإنتاج بالكمية المحددة بمؤسسة

 ؛-باتنة
  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أنظمةGPAO  وحدة -قارورات الغازومراقبة جودة الدنتجات بمؤسسة

 .- باتنة
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 :الفرضية الرئيسية الثانية

كل ىدف من أىداف تسيير  لضو الدراسة عينة أفرد اتجاىاتلا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية بين  
عدد الخبرة،الجنس،السن ،الدستوى التعليمي، متغير إلى تعزى ،(الآجال،الكمية،تخفيض التكاليف ،مراقبة الجودة)الإنتاج

 .-وحدة باتنة-لقارورات الغاز بمؤسسة سنوات العمل بالوظيفة الحالية بالدؤسسة

 أهمية الدراسة :ثالثا

 ظل في الصناعية وىذا أولويات الدؤسسة من أولوية تدثل أصبحت وظيفة الإنتاج  أن كون من البحث ىذا أهمية تنبع

أنظمة تسيير الإنتاج الددعمة للوقوف على دور  لزاولة الدراسة ىذه وتعد  الدتنامي لتكنولوجيات الإنتاج ، الدور
 ستساعد فإنها وبالتالي،- وحدة باتنة-قارورات الغاز بمؤسسة  في تحسين تسيير وظيفة الإنتاجGPAO بالإعلام الآلي

تكتسي  كما .منتجاتها ،والتحكم في التكاليف ،واحترام أجال،والإنتاج بالكميات الدطلوبة جودة تحسين على الدؤسسة
 الإلدام من ستمكنو كذلك تسيير الإنتاج، موضوع في النظرية معارفو خلال إثراء من للباحث بالنسبة أهمية الدراسة ىذه

 .الديدانية الدراسات إعداد في الدعتمدة الدنهجية الخطوات بمختلف
 أهداف الدراسة :رابعا

 :تهدف الدراسة إلى توضيح جملة من النقاط 
 أهمية وظيفة الإنتاج داخل الدؤسسة؛ 

 إبراز مراحل  تطور تكنولوجيا الإنتاج ؛ 

 إبراز دور أنظمة تسيير الإنتاج الددعمة بالإعلام الآليGPAOفي تحسين تسيير وظيفة الإنتاج للمؤسسة  

 التعليمي، الخبرة ،عدد سنوات  الدستوى السن، الجنس، في والدتمثلة الديموغرافية للمتغيرات كان إذا فيما التعرف
 .الدراسة عينة أفراد تقييم على العمل بالوظيفة الحالية تأثر

 منهجية الدراسة :خامسا
من اجل التوصل إلى نتائج و الاقتراحات حول ىذا الدوضوع سيتم الاعتماد في ىذه الدراسة على الدنهج الاستقرائي 
الاستنباطي وذلك بالاعتماد على لرموعة من الكتب والمجلات العلمية باللغة العربية والفرنسية والالصليزية بالإضافة 

وحدة -إلى ملتقيات ومواقع الإنترنت و مذكرات ماجستير ورسائل الدكتوراه وبيانات من مؤسسة قارورات الغاز 
 -  باتنة
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 الدراسات السابقة:سادسا
،رسالة دكتوراه، كلية "تحسين نظام الإنتاج لزيادة فعالية المؤسسات الصناعية الجزائرية" مفيدة ،يحياوي .1

 .2004الاقتصاد جامعة سطيف، الجزائر ،

  زيادة فعالية الدؤسسات الصناعية  لتحسين نظام الإنتاجأن :من اىم النتائج التي  خلصت إليها  الدراسة ىي
 . يمر عبر استخدام التكنولوجيات الحديثة في لرال الإنتاجالجزائرية

 

،مذكرة ماجستير  في تحسين تسيير وظيفة الإنتاج لمؤسسة صناعيةMRPدور تطبيق نظام أمغار جمال،  .2
   2008تخصص إدارة أعمال ،جامعة  باتنة ،

 :حيث كانت أبرز النتائج التي خلصت إليها الدراسة ىي

 عموما وتخطيط الإنتاج  الإنتاج وظيفة تسيير على مساعدة حاسوبية برامج إدخال ( تطبيق نظامMRP )
 خصوصا؛

 في تطبق نظام  استخدامها الواجب الدعلومات كامل تخص بيانات قاعدة وضع 

MRP(،الخ...والأعباء الطاقة الددخلات، من اللازمة الكميات الإنتاج، مدد تسميات،تشكيلات)؛ تحقيق 

 عن للمؤسسة الاستغلال وظائف وإدارات ورشات الإنتاج و العمل مناصب لستلف بين والاتصال التنسيق

 .فعال نظام معلومات وضع طريق

 هيكلة البحث :سابعا

 : وللإجابة عن الإشكالية الدطروحة في البحث تم تقسيم البحث إلى فصلين نظريين،وفصل تطبيقي
 الإطار الدفاىيمي لتسيير الإنتاج: الفصل الأوليتضمن  -
  يتم التطرق فيو إلى تطور تكنولوجيا تسيير الإنتاج:الفصل الثاني -
 -  وحدة باتنة– فقد خصص لدراسة حالة تسيير الإنتاج بمؤسسة قارورات الغاز أما الفصل الثالث -
 



 

:الفصل الأول  

 الإطار المفاهيمي 

 لتسيير الإنتاج 
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 تمهــــيد

 إن النمو السريع الذي عرفو الاقتصاد العابؼي في السنوات الأختَة يرجع أساسا إلذ التقدم العلمي

والتكنولوجي ابؽائل الذي أسهم بشكل كبتَ في التحكم في ابؼعلومات وتداوبؽا وقد انعكس ذلك على ابؼؤسسة 

بصفة عامة وعلى تسيتَ الإنتاج بصفة خاصة و يتولذ تسيتَ الإنتاج انتظام تدفق ابؼنتجات أو ابػدمات بالشكل 

ن ىذه الأختَة تستوجب مرونة ورد أابؼطلوب من الزبون من جهة وحسب متطلبات المحيط من جهة أخرى علما 

عتماد على لافعل سريع وقدرة على التنافسية وىذه ابؼتغتَات الأختَة لا بيكن احتواءىا وتغلب عليها إلا با

 .كمية في تسيتَ إنتاجهاالعلمية والالأساليب 

 :وعليو سيتضمن الفصل ابؼباحث التالية 

 ماىية تسيتَ الإنتاج:المبــحث الأول

 مكانتو ودوره في ابؼؤسسة:تسيتَ الإنتاج:المبــحث الثاني

  نظام الإنتاج :المبــحث الثالث

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الفصل الأول                                                    الإطار المفاىيمي لتسيير الإنتاج

6 
 

 ماىية تسيير الإنتاج: المبحث الأول

  ونظرا لأبنية ىذا ا كان أو بصاعةيعد الإنتاج بشقيو ابؼادي وابػدمي أساس وبؿور النشاط الإنسان فرد
في حياة الفرد وابعماعة وكذلك في استمرار بمو اقتصاديات الدول وتقدم المجتمعات اىتم الإنسان " الإنتاج"العنصر 

بتنظيم وإدارة موارده المحدودة في وحدات إنتاجية بـتلفة الأحجام وابؼهمات للحصول على الإنتاج ابؼطلوب لإشباع 
ظهرت ابغاجة بؼزيد من ابعهود ابؼختلفة حاجياتو ابؼتنامية ومع تعقد وتشابك العلاقات الاجتماعية والاقتصادية 

وبهذا أصبح نشاط الإنتاج الأساس الذي تقوم . للتنظيم وإدارة ابؼوارد للحصول على الإنتاج بكفاية اقتصادية عالية
عليو التنمية الاقتصادية والاجتماعية و ابؼؤشر الذي يستخدم لقياس التقدم والرقي في المجتمع وازداد الاىتمام بهذا 

 هجل ذلك وجب تسيتَأومن ،القطاع حتى أصبح بؾال بحث و دراسة للمهندستُ و الإداريتُ لزيادة الكفاية فيو
 .تسيتَا علميا فعالا

الابذاىات ابغديثة لتسيتَ بتسيتَ الإنتاج،ومن ثم التطرق إلذ بالإنتاج ولذا سنحاول في ىذا ابؼبحث التعريف 
. الإنتاج

 الأساسية لتسيير الإنتاجمفاىيم ال: المطلب الأول

تتعد ابؼفاىيم الأساسية لتسيتَ الإنتاج وبؽذا سنحاول في ىذا ابؼطلب إبراز مفهوم للإنتاج، الإنتاجية 
 .والتصنيع،ثم التطرق لتسيتَ الإنتاج

مفهوم الإنتاج :الفرع الأول

ن الإنتاج ليس خلق ابؼادة وإبما ىو خلق ابؼنفعة أو إضافة منفعة جديدة أيرى الفكر الاقتصادي ابغديث 
 : 1بدعتٌ إبهاد استعمالات جديدة لد تكن معروفة من قبل فان ىذا الاصطلاح بيكن إن يطلق على ما يلي

 بعبارة أخرى تلك أو حاجات ما لإشباعىو تلك العمليات التي تغتَ من شكل ابؼادة فتجعلها صابغة :أولا
 زيادة ابؼنفعة وىذه ىي ابؼنفعة الشكلية مثل برويل ابػشب إلذ كراسي أو أونها خلق ابؼنفعة أالعمليات التي من ش

  .الخ...موائد
. خر تزيد فيو ابؼنفعة دون تغيتَ شكلهاآقل فيو ابؼنفعة إلذ مكان ت عمليات النقل من مكان ىي:ثانيا

                                                      
 .25ص،2000الأردن،، عمان:،دار ابغامد للنشر والتوزيعإدارة العمليات الإنتاجية، كاسر منصور -1
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احتفاظ بها بغتُ حاجة الناس الاىي وىي عمليات التخزين حيث يضيف التخزين منفعة إلذ السلعة :ثالثا
وقد يقتضي التخزين إجراء بعض العمليات الشكلية ولكنها بؿتفظة بدادتها الأصلية فيطلق عليها ابؼنفعة الزمنية ،إليها

. مثل الاحتفاظ بالفواكو و ابػضروات عن طريق التبريد
فالتبادل من شانو ان يزيد من ابؼنفعة و ابؼنفعة التي .نها تسهيل عملية التبادلأىي ابػدمات التي من ش:رابعا

. "ابؼنفعة التكميلية"تنتج عن ىذا الطريق يطلق عليها 
 كابؼهندس وابؼدرس والطبيب والمحامي وغتَىا ىؤلاء بصيعا يقدمون الفكرية ابؼواىب أصحاب إن: خامسا

.  لد يكن في صورة ماديةإن يشبعون ىذه ابغاجات وإنوىم ؛إذن  إليها ابغاجة أمس ىم في للأفرادعملهم 
ولكي ،دمة و بؾموع عدة برويلات متتالية تكون الإنتاجالخبصفة عامة نقول انو ينتج يعتٍ إضافة قيمة للسلعة أو 

.  تنتج بهب استخدام عدة مصادر ىي جهود العمال، ابػبرة، الآلات،الوسائل ابؼالية و التجهيزات
1ىي أربعة الإنتاج عناصر أن الاقتصاديون بهمعحيث 

: 
  :الطبيعي العامل-1

 النباتية وثروتو وضغطو، ورطوبتو بها بحرارتو يطابؼح والجو باطنها في برتويو وما أرض من بنا بويط الذي الكيان

 ناصر عوتتجسدابؼرجوة، النتائج بـتلف على عميق أثر من وتوزيعها ومالو ابػتَات موقع إلذ بالإضافة وابغيوانية

 :يلي فيما الطبيعة

 ؛الأرضية الكرة طيغت التي بالتًبة ابؼكسوة الرقيقة الأرضية القشرة :الأرض . أ
 ؛ يتمثل في الأحوال ابعوية ابؼوجودة على الكرة الأرضية:المناخ . ب
 ؛ ابغيز الذي تشغلو الدولة على الكرة الأرضية:الموقع الجغرافي . ت
 ؛ تتمثل في بـتلف ابؼوارد ابؼائية:المياه . ث
البتًول،الكهرباء،الطاقة   وتؤدي إلذ ستَ كافة ابؼصانع مثلالوسيطية الاستهلاكية تتمثل في ابؼوارد :الطاقة . ج

 ؛الشمسية والنووية
 إلذ لتحويلها الإنسان يد تتدخلل خام، شكل في الطبيعة تعطيها التي ابؼواد في تتمثل :الأولية المادة . ح

 .الخ... الفوسفات الزنك، ابغديد، مثل ختَات
  :العامل البشري-2

نصف مصنعة لتلبية حاجات  إلذ ختَات مصنعة أو النشاط الإنساني الواعي وابؽادف يقوم بتحويل ابؼواد
                                                      

  .35كلية الاقتصاد ،جامعة ابؼسيلة ، بدون تاريخ ،ص ،"أساسيات في الاقتصاد العام:دروس في الاقتصاد"، عبدالله خبابو -1
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 بؿل اىتمام بصيع العامل البشري كان ، ولقدبـتلفة فهو ضروري لتأمتُ حياة البشرية، وحل ابؼشكلة الاقتصادية
. الاقتصاديتُ على اختلاف مذاىبهم

: رأس المال- 3
متداولة داخل الأوساط التي تهتم من بعيد أو قريب الاستثمار  أصبح ابغديث عن تراكم رأس ابؼال وسياسة 

يساعد على كونو بدشكلة التنمية الاقتصادية، واتفق ابعميع على أن تراكم رأس ابؼال ىو أساس التقدم الاقتصادي ل
رفع إنتاجية العمل ويزيد الوفرة الاقتصادية وقد ركزت كل النظريات على مصادر تكوين رأس ابؼال في المجتمعات 

 الاقتصادية الأبنية تكمن العصرية أي الدور الذي يلعبو كلا من الادخار والاستثمار في بسويل الاقتصاد الوطتٍ،و

 :في ابؼال لرأس

 ؛الإنتاج رفع 

 ؛الإنتاجية رفع 

 ؛البشري العمل فعالية زيادة أو رفع 

 ؛التكاليف بزفيض 

 للوقت ابعيد الاستغلال. 
 :والمعرفة التكنولوجي التقدم- 4

 الآلية وإقامة معتُ منتوج لتصنيع اللازمة وابؼهارات وابػبرات ابؼعارف بؾموع ىي :التكنولوجيا مفهوم . أ

 في معينة نتيجة على العملي للحصول الواقع في العلمية النظرية تطبيق أخرى وبعبارة للإنتاجية ابؼلائمة
 .معينتُ وزمان مكان

 تطور البشرية في تتجسد فالإبهابيات،سلبية وأخرى إبهابية أىداف للتكنولوجيا :التكنولوجيا أىداف . ب

 .،والقضاء على البشرية في ابغروب لبطالةا،وانتشارا  البيئة في تلوث فتتمل السلبيات أما عامة، بصفة

 :عديدة آثار بؽا :التكنولوجيا آثار . ج

 ُ؛والإنتاجية الإنتاج برست 

 ُ؛والاجتماعية الاقتصادية ابؽياكل برست 

 ُالعاملة القوة نوعية برست. 
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 ،والإنتاجيةالتصنيعالفرق بين الإنتاج،:الفرع الثاني

التصنيع والإنتاج .1
 وأشمل، حيث يتضمن كل اصطلاح أوسعمصطلحان يستخدمان عادة دون التفرقة بينهما، غتَ أن الإنتاج 

عتٍ برويل ابؼدخلات من ابؼوارد الإنسانية وابؼادية إلذ يفالإنتاج . الأنشطة التي بزتص بخلق الأشياء ذات القيمة
. بـرجات يرغبها ابؼستهلكون، ويطلبونها في شكل سلع وخدمات

أمّا التصنيع فيختص بتغيتَ ابؼواد الأولية بعمليات كيميائية أو ميكانيكية أو كهربائية أو يدوية وبرويلها إلذ 
 الإنتاج يشمل التصنيع كونو عبارة عن شكل خاص من أشكال اصطلاحففي ىذا ابؼعتٌ بقد أن . 1سلع نهائية

 .الإنتاج
 
 

                                                      
  .05ص ،1995 مصر، ،،مركز الإسكندرية للكتابةإدارة الإنتاج، إبظاعيل السيد؛ عادل حسن- 1

مكونات العملية الإنتاجية: (1)الشكل رقم   

 

، الدار ابعامعية للنشر مدخل اتخاذ القرارات:إدارة العمليات الإنتاجيةبؿمد توفيق ماضي، : المصدر
11،ص1998والتوزيع ،مصر،  
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. الإنتاج و الإنتاجية.2
إبما .ن يتم فيو الإنتاج، أو كمية بهب الوصول إليهاأكلمة مطلقة غتَ بؿددة لزمن بهب " الإنتاج"تعتبر كلمة

،فالإنتاجية معدل "inputs"وابؼدخلات"  outputs"تربط بتُ ابؼخرجات  (أو نسبة)كلمة الإنتاجية فهي معدل
 وحدات 10ساعة أي إن العامل ينتج / وحدات10يرتبط بتُ الناتج و وحدة الزمن كما لو قلنا إنتاجية العامل ىي

 .الإنتاجية بأنها مقياس للاستخدام الفعال للموارد  stevensonو من ىذا ابؼنطق يعرف . في الساعة الواحدة
تعتبر الإنتاجية من ابؼقاييس و ابؼؤشرات ابؼستخدمة في قياس بقاح و تطور أي مؤسسة أو قطاع أو حتى و

 الإنتاجية  علىترتبط الإنتاجية وتتأثر بالعديد من العوامل حتى أن البعض ذىب للقول بان كل شيء يؤثر،والدول
درة ابؼؤسسة قوتتفاوت درجة ىذا التأثتَ من عامل إلذ أخر وتأتي أبنية الإنتاجية من تأثتَاتها البالغة الأبنية على 

 الشكل- برقيق أىدافها لأن زيادة الإنتاجية تعتٍ زيادة الاستثمار عناصر الإنتاج وذلك بإتباع طرائق عديدة على
: 1منها مايلي-(2 )رقم

زيادة ابؼخرجات من نفس ابؼدخلات و ذلك من خلال تقليل الفاقد و الضائع والتالف من ابؼنتجات -أ
ل سواء كان ذلك باستخدام اوىذا بوتاج إلذ تطوير في أداء العم،وزيادة كمية ابؼنتج من نفس كميات ابؼدخلات

أو عن طريق تطوير مهارات الأفراد بالتدريب مثلا أو  (... حديثة أجهزة،ماكينات جديدة ) مثلحديثةتكنولوجيا 
. برة الخاكتساب 
 ما تم تطوير قنوات العاملتُ بحيث إذاتقليل ابؼدخلات لإنتاج نفس كمية ابؼخرجات فعلى سبيل ابؼثال -ب

. بوتاج العامل أو ابؼوظف إلذ وقت اقل للقيام بدهمة معينة أدى ذلك إلذ رفع الإنتاجية
فعلى سبيل ابؼثال بيكن استخدام معدات حديثة بحيث : معادخلات زيادة ابؼخرجات والتقليل من الد-ج

وفي نفس الوقت تكون ىذه ابؼعدات أوفر في استهلاكها ،(عدم ابؼطابقة للمواصفات)تقل نسبة والتلف من الإنتاج
. للطاقة

 والشكل التالر يوضح عوامل الإنتاجية

                                                      
  .37،صرجع سابقم منصور كاسر ،-1
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 تسيير الإنتاج مفهوم: الفرع الثالث

حيث يهتم ابؼفهوم الأول بابعانب " وتسيتَ الإنتاج و العمليات" تسيتَ الإنتاج"ىناك فرق واضح بتُ مفهوم 
صبح بصدد ابغديث عن تسيتَ نننا إانب ابؼادي فالجالصناعي أما إذا امتد الاىتمام بجانب ابػدمات إضافة إلذ 

الإنتاج والعمليات ولقد عرف ىذا الأختَ استعمالا واسعا في الآونة الأختَة لان ابػدمات أصبحت برتل مكانة 
 يطلق على ابعانب في" تسيتَ إنتاج" فمصطلح .1 إليهاىامة في النشاط الاقتصادي وابذهت نسبة كبتَة من العمالة

بؼا يتوافق مع إستًاتيجية  (التحويل)نظام الإنتاج ابؼتعلق بصياغة القرارات والإجراءات اللازمة لإبسام عملية الإنتاج
إلذ قيمة  (القيمة ابؼضافة)ابؼؤسسة الإنتاجية وبوقق ابؽدف ابؼتمثل في رفع نسبة قيمة بـرجات تلك العملية 

  .2مدخلاتها

 تسيتَ الإنتاج انو ابزاذ القرارات ابؼتعلقة بعمليات الإنتاج بحيث تنتج السلع أو ابػدمات "بوفا"وحيث يعرف 

                                                      
1
 - Jean – Luc  CHARRON ; Sabine SEPARI, Organisation et gestion de l’entreprise, 4

eme
  

Edition ,Ed :Dunod, Paris, 2001, P 184. 
،ابؼملكة " الانتاجإدارة"،بزصص ميكانيكا إنتاج:الإدارة العامة لتطوير وتصميم ابؼناىج،ابؼؤسسة العامة للتدريب التقتٍ وابؼهتٍ  -2

 .2 ص، 2006العربية السعودية،

الإنتاجيةعوامل : (2)لشكل رقم  ا  

 

 .37،صمرجع سابق منصور كاسر ،:المصدر
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 ذات جودة عالية بالكمية ابؼطلوبة وفي الآجال المحددة وبأقل التكاليف لتحقيق الأىداف وفقا للمواصفات
 .1ابؼسطرة

 وظيفة الإنتاج فهو أنشطةوبصفة عامة يعرف تسيتَ الإنتاج انو ىو عملية بزطيط و تنظيم و توجيو و مراقبة 
. أىدافوجل برقيق أبهمع بتُ بـتلف ابؼوارد ابؼستخدمة في الإنتاج وذلك من 

 الاتجاىات الحديثة لتسيير الإنتاج: لمطلب الثانيا

 عامل ىام لاقتصاد أي بلد، و لقد تطور برت أبظاء بـتلفة كالإدارة ه على أنبتسيتَ الإنتاجلقد تم الاعتًاف 
 العمليات الإنتاجية،حيث ىذه ابؼسميات تصف بصيعها نفس حقل تسيتَ الإنتاج و أختَا تسيتَالصناعية، و 

حيث بدأت الإدارة الصناعية في القرن الثامن عشر وعلى اثر اعتًاف ادم بظيث بان تقسيم العمل ،ابؼعرفة
والتخصص بيكن أن يؤدي إلذ نتائج اقتصادية جيدة وعلى ذلك فقد أوصى بتجزئو الوظائف إلذ مكوناتها وتوزيعها 

ثم قام تايلور بتطبيق نظرية .على العاملتُ وبذلك الشكل الذي بيكنها من أن يصبحوا ذوي كفاءة ومهارة عاليتتُ
. يةلدبظيث من خلال إدارتو الع

أدام " العالد الاقتصادي  الإنتاج ، بدءا من تسيتَحيث سنبرز  في ىذا ابؼطلب بـتلف ابؼراحل التي مر بها 
.  ، مرورا بدختلف ابؼدارس ووصولا إلذ الابذاىات  ابغديثة التي تعرفها العمليات الإنتاجية"بظيث 

 الإنتاج لتسييرالتطور التاريخي :الفرع الأول

" ثروة الأمم " بأول بؿاولة لتحليل أنظمة الإنتاج، وفي كتابو الشهتَ  " أدام سميث" قام العالد الاقتصادي 
 أشار إلذ الفوائد الأساسية لتقسيم العمل، مستمدا إياىا من ملاحظاتو بؼا كان بودث في 1776الذي صدر سنة 

تنمية ابؼهارة وابػبرة، نتيجة لتكرار مهمة بؿددة، وتوفتَ الوقت الضائع في الانتقال من مهمة : "ابؼصنع آنذاك وىي
". 2إلذ أخرى، واختًاع الآلات نتيجة لتبسيط العمل وتنميطو

 بذاىل "دم سميتآ"اقتصاديات الآلات وابؼصانع أن "  وذكر في كتابو 1832سنة "شارلز باباج"ثم جاء 
 العمال، ودفع أجورىم لاستئجارأىم بفيزات تقسيم العمل التي ترتبط بتخفيض التكاليف نتيجة لعدم الاضطرار 

ثم توالت الدراسات والأبحاث في بؾال الإدارة حيث أن كل وجهة نظر تعبر عن مرحلة . على أساس ابؼهارة المحددة
                                                      

1
- S.ANIL KUMER ; N.SURESH, Production and Operation Management, New Age International 

(P) Limited, Publishers, New Delhi, 2008,P 7. 
 .55،ص1995بعزائر،، ، ديوان ابؼطبوعات ابعامعية(الجزء الأول)مدخل للتسيير بؿمد رفيق الطيب،-2
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. تاربىية معينة في إطار تطور الفكر الإداري
وبذدر الإشارة إلذ أن مدارس الفكر الإداري التي سوف نتطرق إليها،لد تكن بزتلف في نظرتها إلذ ابؽدف 

. ، ولكن الإختلاف بينها كان منصبا حول الطريقة التي يتحقق بها ىذا ابؽدف(برستُ الكفاءة  )ابؼنشود 
:  المدرسة الكلاسيكية- 1

 مفكرو ابؼدرسة الكلاسيكية، كان بؽا أثر كبتَ على برليلهم لإدارة ابؼؤسسة أعتنقهاإن الفلسفة التي 
أي أنها تسعى للوصول إلذ برقيق أىدافها ابؼسطرة  )فانطلاقهم من التسليم بفكرة أن ابؼؤسسة تعتبر نظاما رشيدا 

جعل تركيزىم ينصب أساسا على الإدارة في جانبها الاقتصادي الذاتي للمؤسسة  (بالاستخدام الأمثل بؼواردىا 
مع ىاتو ابؼعطيات الفلسفية التي . الواحدة، ىذا كان بدوره نابذا عن اعتناقهم لفكرة النظام ابؼغلق ابذاه ابؼؤسسة

 معتُ في التحليل ابؼتمثل في الاىتمام ى مفكروىا منحبزذتشكل لب الفكر الإداري بؽذه ابؼدرسة كان لابد أن ي
.  القواعد، أو الأسس التي تضبط وبركم الأداء الداخلي للمؤسسةواكتشاف استنباطبدحاولة 

في ثلاث مدارس  (التي ظهرت في بداية القرن العشرين تقريبا)ويتبلور الفكر الإداري للمدرسة الكلاسيكية 
. ، وىي مدرسة الإدارة العلمية، مدرسة الإدارة، وحركة البتَوقراطية(ابذاىات)
 (: 1924-1933 )مدرسة العلاقات الإنسانية  -2

ظهرت مدرسة العلاقات الإنسانية بهدف التأكيد على أبنية العنصر البشري، وكذا دراسة السلوك الإنساني 
في ابؼنظمات ابؼختلفة، وىذا كلو من أجل بذاوز ابػطأ الكبتَ الذي ساد ابؼفاىيم الكلاسيكية للمدارس الإدارية 

ابؼتمثلة في النظرة السطحية للسلوك الإنساني في ابؼؤسسات، و الإبذاه بكو الإقلال من أبنية الدور الذي يقوم بو 
. العامل البشري

 مدرسة العلوم السلوكية -3
تعتبر ابؼدرسة السلوكية إمتدادا بؼدرسة العلاقات الإنسانية، وىي تنطلق في تفستَىا للسلوك البشري من فكرة 

 الكفاءة إبما يتم عن طريق زيادة الإنتاجية للفرد، استهدافالدوافع التي بررك ىذا السلوك، ومن ثم فهي ترى أن 
صاحب النظرية ابؼعروفة " أبرىام ماسلو"ومن روادىا . وىذه الأختَة تتحقق عن طريق دراسة وفهم السلوك البشري

؛ وىذه النظرية تستند إلذ الإفتًاض ابػاص بأن الدوافع نابعة من داخل الفرد، "نظرية تدرج ابغاجات " بإسم 
فابؼثتَات تنشأ عن ابغاجة التي بردث نوعا من القلق أو التوتر داخل الفرد فيسلك سلوكا معينا بهدف إشباعها 

 .فتنتهي أو بزف حدة التوتر والقلق
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 المدرسة الرياضية -4َ
، وىي تتضمن ىؤلاء الذين ينظرون للإدارة (1945)وقد ظهرت ىذه ابؼدرسة بعد ابغرب العابؼية الثانية 

". 1كعملية منطقية بيكن التعبتَ عنها في شكل رموز وعلاقات رياضية"
ابؼدخل الرئيسي بؽذه ابؼدرسة ىو النموذج  ولعل أىم ابعماعات في ىذه ابؼدرسة وأكثرىا شهرة ىي بصاعة 

وبالرغم من أنها تعتبر حديثة نسبيا، إلاّ أنها أثبتت فائدة مدخلها في . القائمتُ ببحوث العمليات والبرامج ابػطية
بؾال الإدارة فهي بذبر مستخدمها على التحديد الدقيق لأىدافو، ولنطاق ابؼشكلة ولاشك في أنها تقدم أداة قوية 

. بغل ابؼشكلات ابؼعقدة ابؼركبة
ونشتَ أن ابؼدخل الرياضي يكون أكثر فاعلية بصفة خاصة عندما يطبق على ابؼشاكل ابؼادية للإدارة مثل 

. ابؼخزون، وابؼواد ورقابة الإنتاج عنو عندما يطبق على مشاكل السلوك الإنساني
 مدرسة صنع القرار -5

الذي أعطى تعريف الإدارة في كونها عملية إبزاذ القرارات،من " ىتَبرت سيمون " تنسب ىذه ابؼدرسة إلذ 
خلال ىذا التعريف وجو إنتقادا إلذ تايلور بخصوص بؿاولتو كشف الطريقة الأكثر كفاءة التي يتبعها سيمون بأسلوب 

. الرجل الاقتصادي الذي يسعى لتحقيق ابغد الأقصى من ابؼنفعة
:  التالر يلخص التطور التاربىي لإدارة الإنتاج والعمليات(3) رقم و الشكل(1) الرقموابعدول

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                      
1

 .52،ص 1978 لبنان ، ،، دار النهضة العربية الأعمال إدارةبصيل ابضد توفيق، -
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  الإنتاجلتسييرتلخيص لتطور التاريخي : (1)  رقمالجدول
الزمن بشكل 

تقريبي 
الشخص أو الجماعة ذات 

المساىمة العلاقة 

التخصص في العمل و تقسيم العمل و إدراك ابؼنافع الاقتصادية ابؼصاحبة ادم بظيث  1776
 بؿاسبة التكاليف و الرقابة على ابعودة ،قدم الأجزاء ابؼتبادلةإلر وتتٍ  1800
 WEAVINGاستخدام الكارتات ابؼثقبة و إحداث ثورة في صناعة الغزل يوسف ماري جاك وارد  1801

تقسيم العمل على أساس ابؼهارات و بزصيص الوظائف على أساس ابؼهارات و جارس بابج  1832
أساسيات دراسة الوقت 

دراسة الوقت .الإدارة العلميةفريديريك تايلور  1882
دراسة ابغركة فرانك جلبرت  1900
نظرية الانتظار و استخدامها لصناعة التلفونات ايلانج  1905

نوابل  1908
C.E.KNOOPPEL 

أول من استخدم بـطط نقطة التعادل 

برريك و تنسيق ابػط التجميعي أول من استخدم ابػط التجميعي لصناعة السيارات جارلر سورشون .ىنري فورد 1913
 EOQتطوير بموذج ابػجم الامثل لشراء ىارس  1914

ىنري  1916
 للمساعدة في جدولة أوقات العمل و GANETTتطوير بـططات جانت 

الأماكن و كذلك جدولة وظائف في ابؼصانع 
الرقابة الإحصائية على ابعودة ولتً ستيوارت  1924
تطوير عينات العمل  TRIPPETتربت  1934

                         GROUP OFقدم بشكل ربظي لتكنولوجيا المجموعة متًوفانوف  1940

TECHNOLOGY 

1946 
المجمع الأمريكي للرقابة على 

ابعودة 
تأسيس المجمع 

استخدام البربؾة ابػطية جورج دانتًبنج  1947
تطوير نظام الرقابة على ابعودة ادوارد زدبينج  1950
البربؾة الرياضية و العمليات غتَ ابػطية و الاحتمالية جارنس كوبر رئيفة و غتَىم  1950
 ABCبرليل ابؼخزون على أساس التوزيع  dickyفورددكي  1951

 PERTتطوير بموذج تقونً و مراجعة ابؼشاريع الن وىاملتن .بوز 1958

بزطيط احتياجات ابؼواد جو اورلكي  1960
مدخل النظم للإدارة جي فورستً  1961
 GERTتطوير بموذج الن برتسكر  1963

تكامل العمليات مع الإستًاتيجية و السياسة العامة و تطوير عدة برامج حاسوبية سكتً  1970
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  المراحل التي مر بها تاريخيا تسيير الإنتاج:(3)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

بحوث العمليات و الإدارة العلمية الثورة الصناعية الحرف اليدوية 
الأنظمة الحاسوبية 

       1750             1800      1850      1900              1950             2000 
 

 .15، ص مرجع سابقسليمان عبيدات؛ بؿمود علي سالد، : المصدر 

للتعامل مع بعض ابؼشاكل في بؾال إدارة الإنتاج و العمليات كابعدولة و ابؼخزون 
الخ ...والتنبؤ

و 1980
1990 

ابعودة و الإنتاجية و تطبيقاتها في اليابان بالإضافة إلذ استخدام ابغاسوب في التصميم دبينج وجوران 
. كشهادة بعودة عالية ISO9000و التصنيع و اعتماد ال 

 ،الشركة العربية ابؼتحدة للتسويق والتوريدات ،إدارة العمليات الإنتاجية بؿمود علي سالد،؛سليمان عبيدات: المصدر
 14،ص2009مصر،

 

  الإنتاج تسيير الحديثة لالنظرة .6

ن إلذا ف.في الأسواق العابؼية والمحلية تزداد شراسة ابؼنافسة بتُ ابؼنتجتُ لضمان البقاء وزيادة ابغصص السوقية
العديد من التوجهات ابغديثة بؿل الاىتمام بشكل ملحوظ بؼا  نظرة حديثة لتسيتَ الإنتاج ما أدى إلذ ظهور ىناك

1وفيما يلي تقدنً موجز لأبرز تلك التوجهات .ثتَ جوىري على عمليات التخطيط و ابزاذ القرارأبؽا من ت
: 

 (total quality management):الشاملة إدارة الجودة  . أ
في ظل ىذا .الكثتَ من الشركات الصناعية وابػدمية تتبتٌ أو تسعى لتبتٍ منهج إدارة ابعودة الشاملة

                                                      
 .6 ص، مرجع سابق،(الإدارة العامة لتطوير وتصميم ابؼناىج)ابؼؤسسة العامة للتدريب التقتٍ وابؼهتٍ -1
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 مستوى وظيفي الكل ملتزم و يعتبر نفسو جزءا من عملية غتَ منتهية نى ككل من الرئيس إلذ ادابؼؤسسة.ابؼنهج
واكتشاف وإزالة .أسلوب الفريق:وابػصائص ابؼميزة بؼنهج ابعودة الشاملة تتضمن غالبا .لتحستُ جودة الإنتاج

 .والعمل باستمرار على برستُ النظام. وإعطاء أبنية بالغة بػدمة العميل،العوائق

 :المرونة . ب
 لتلبية الطلبات ابؼتجددة و ابؼتغتَة للعملاء فان مرونة النظام في التكيف مع التغتَات الشديدبسبب التسابق 

. ابؼستقبلية في كميات وتشكيلية ابؼنتجات أصبح توفتَىا سلاح استًاتيجي للمنافسة في الأسواق
 :تقليل الوقت  . ت

 العمليات لأداءالكثتَ من الشركات تبذل الكثتَ من ابعهد لكسب ابؼنافسة من خلال تقليل الوقت اللازم 
 .العملاءخصوصا ما يتعلق بعمليات الإنتاج وتصميم ابؼنتج وسريان ابؼعلومات والاستجابة لشكاوى 

 :مواكبة التقنية  . ث
 لاستمرار ظهور كثتَ من التقنيات والوسائل ابغديثة ابؼستخدمة في تطوير أدىالتقدم التقتٍ ابؼذىل و ابؼستمر 

 في أحدثهاوجود ابغاسب الآلر لو التأثتَ الأكبر من خلال الثورة التي ،و الإنتاجية النظم إدارة عمل و أساليب
 بالآلات العمل من خلال تطبيقات مثل تصميم ابؼنتج وعمليات التصنيع وإدارة نظم ابؼعلومات والتحكم أساليب

 الاستثمار أن إذ. بنتائج عكسيةيأتي مواكبة التقنية لمجرد ابؼواكبة قد إلذ الإشارةوبذدر ، وغتَ ذلك الإنتاجوخطوط 
.  يبتٌ على دراسة وافية تبرر ابزاذ تلك ابػطوةأنفي تقنية جديدة بهب 

 : دور اكبر للعمالةإعطاء . ج

كبر للعمالة الفنية بابذاه ابزاذ القرارات وحل ابؼشكلات أ تدفع بدسؤوليات أصبحتتزايد عدد الشركات التي ت
 التي الإنتاجية العمالة الفنية لديها الكثتَ من ابؼعرفة ابؼتًاكمة حول العمليات أنوالسبب في ىذا التوجو ىو حقيقة .

 . النظامأداء تساىم من خلابؽا في برستُ أنتقوم بها والتي بيكن 
 : سلسلة التغذيةإدارة . ح

 سلسلة إدارة" لنظامالأختَة الآونةن الكثتَ من الشركات وجهت اىتمامها في إبسبب ضغوط ابؼنافسة ف
 وابؼتمثلة بخلق التًابط الوثيق والتنسيق التام بتُ بصيع المحطات بإبهاز الأساسية فكرتو إلذ الإشارةبيكننا " التغذية

 كمادة خام حتى وصولو الأولية من حالتو ابتداءالتي بير بها ابؼنتج  ( و نقل بـتلفةإنتاج مراحل أو أقسام أوشركات )
. للمستهلك النهائي
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 : العاملينعددتخفيض  . خ

بسبب ضغوط ابؼنافسة وضغوط ملاك الشركات بزيادة الأرباح فان إدارات الشركات توجهت لتقليل عدد 
العاملتُ وأصبحت إدارات الإنتاج مطالبة بابتكار طرق لزيادة الإنتاجية بيكن من خلابؽا أداء أعمال أكثر بعدد اقل 

. من العمالة
 :إعادة الهندسة . د

مفهوم إعادة ابؽندسة من ابؼفاىيم الأكثر شعبية خلال السنوات الأختَة بؼا ثبت لو من جدوى في برستُ 
داء نظم الإنتاج وابؼقصود بإعادة ابؽندسة ىو إجراء دراسة برليلية معمقة وشاملة لأساليب عمل النظام ثم إعادة أ

وتغيتَ كل ما يثبت ابغاجة لتغيتَه إلذ ،تصميم تلك الأساليب من جديد بحيث يتم إلغاء كل ما يثبت عدم جدواه
 في كتابو فان مفهوم إعادة ابؽندسة قد مكن شركة كوداك من تقليل ويليام ستيفنسونفحسب ما ذكره .الأفضل

الوقت اللازم لطرح كامتَا جديدة في السوق إلذ النصف ومكن شركة الكاربيدات ابؼتحدة من تقليل مصاريفها 
 . مليون دولار سنويا400الثابتة بدقدار 

 أىداف تسيير الإنتاج :الفرع الثاني 

 الطبيعة الديناميكية وغتَ ابؼادية لعناصر إن التطور التاربىي والتوجهات ابغديثة لتسيتَ الإنتاج ، وكذا
لآن زمن استقبلية فتقلصت أفاق التأكد،فأصبح  الدالتنافسية بسثل ابؼيزة الأساسية للمؤسسات الاقتصادية ابغالية و

التدخل  التطور، أي لد تعد الرغبة في التغيتَ مرة واحدة وإبما التطور ىو مستمر وأساسي للمؤسسات فيظهر
من ملامح قرارات نظام الإنتاج .1والابتكار لكل شخص بابؼؤسسة كما تتم تقوية قدراتو على البحث والتصرف

والتكلفة ومن ىنا أصبحت الأىداف التي يتم البحث ،الوقت،ابعودة،والتشغيل بناء الأىداف ابؼتعلقة بالكميات
:  عنها من طرف مستَ الإنتاج ىي

 :الآجال –1

 (للمحافظة على الأصول ابؼالية للمؤسسة) الإنتاج في الوقت ابؼناسب وىذا يعتٍ ليس في وقت مبكر جدا
،ويعتبر من (عدم رضا الزبون أو تعريض ابؼؤسسة لدفع مقابل التأختَ عن تسليم الطلبيات للزبائن )وبدون تأختَ 

حيث إن احتًام الآجال يعتبر من شروط تسيتَ الإنتاج  ( Just in time)مبادئ طريقة الوقت ابؼناسب 

                                                      
 . 54 ،ص2002،دار ابعامعة ابعديدة،مصر،مدخل استراتيجي:إستراتيجية الإنتاج و العمليات نبيل بؿمد مرسي،-1
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. 1ابعيد
 :الكمية -2

في السنوات الأختَة يبحث مدراء الإنتاج عن ضمان تقدنً الكميات ابؼطلوبة من طرف الزبائن وذلك دون 
. 2انقطاع و دون ارتفاع بؼعدل فائض الإنتاج وما ينجم عنو من زيادة لتكاليف الإنتاج

 :التكلفة -3
وابؼصاريف ابؼتًتبة عن . تتم عادة في أماكن بـصصة وبؾهزة بدعدات وآلات تسمى بالورشاتالإنتاجعملية 

 :مرحلة الإنتاج تسمى بتكلفة الإنتاج والتي تتضمن كل ابؼصاريف النابذة عن ىذه العملية وىي على سبيل ابؼثال 
 .3الخ...مصاريف ابػدمات،الطاقة المحركة،مواد الصيانة،أجور العمال،النقل

 : 4والتصنيف الشائع لتكاليف الإنتاج ىو التصنيف الذي يعتمد على حجم الإنتاج

 :ثابتة الالتكاليف  . أ
متُ أي بالإنتاج أو البيع مثل أجرة الكراء، مصاريف التأ ىي التكاليف التي لا تتأثر بالنشاط الاقتصادي ، 

 :ىذا النوع من التكاليف تتحملو ابؼؤسسة مهما كان مستوى النشاط الاقتصادي، ومن خواصها 

  ثابت بشرط عدم التغيتَ في الأقسام واليد العاملة ؛الإبصالرابؼبلغ  

 متغتَة بالنسبة للوحدة ابؼنتجةأنها  .
: التكاليف المتغيرة . ب

 :ىي مصاريف مرتبطة بشكل مباشر مع مستوى حجم الإنتاج والتي تتغتَ طرديا معو ومن خواصها 

 ؛أنها ثابتة بالنسبة للوحدة الواحدة  
 ؛أنها تتغتَ مع حجم الإنتاج 
 أنها تتناسب مع ابغجم الإبصالر بشكل متساوي أو اكبر أو اقل .

 مستوى بفكن أدنىوابؼؤسسات ابغالية ولاكتساب ميزة تنافسية في السوق تبحث عن تكلفة الإنتاج عند 
ولذلك ،ثناء التفاوض مع الزبائن تتعهد ابؼؤسسة بتقدنً ابػدمات أو السلع بسعر معتُأوبالإضافة إلذ ذلك مثلا 

ينبغي في بصيع الأحوال التأكد من أن التكاليف ليست مرتفعة بدا يتعلق بالالتزامات ابؼالية إذا كانت ترغب في 
                                                      

1
- G.JAVEL, Organisation et gestion de production, 4

eme
  Edition, Ed :Dunod, Paris, 2010, P  2. 

 . 54،صمرجع سابق ، نبيل بؿمد مرسي- 2
 .3 ص،2003،باتنة ،مطبعة عمار قرفي ، التحليلية من النظرية إلى التطبيقلمحاسبةا علي رحال ،- 3
4
  .73ص، المرجع نفسو - 
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. إذن ىدف الإنتاج ىو تخفيض التكاليف إلى ادني مستوى ممكن.1الربح
: الجودة-4

لقد قدمت تعاريف كثتَة للجودة إلا أن ىناك تعريفتُ نالا اعتًافا واسعا و عبرا عن نظرتتُ سائدتتُ في 
" المطابقة للمواصفات" حيث عرفها بأنها  (p.b.crosy)ذالتعامل مع مفهوم ابعودة الأول قدمو فليب كروسي

والواقع انو ابؼطابقة للمواصفات الأكثر " الملائمة للاستعمال" و عرفها بأنها(g.m.joron )والثاني قدمو جوران 
 متطلبات التصميم والعملية الإنتاجية في حتُ أن ابؼلائمة  فيو إلذ ضع ابعودة تخاستعمالا للمدخل الإنتاجي الذي

 الزبون ىو ابؼستفيد من  أنللاستعمال ىو الأكثر بسثيلا للمدخل التسويقي وبالتالر أكثر اقتًابا من الزبون حيث
. إذن أصبح تحسين جودة الإنتاج من أىداف تسيير الإنتاج.2ابعودة وابغكم الأختَة عليها

ىي أىداف تصبوا إلذ إرضاء الزبون وبالتالر  (ابعودة،الكمية،التكلفة،الآجال )رأينا أن أىداف تسيتَ الإنتاج 
رفع تنافسية ابؼؤسسة بتوفتَ إنتاج بأقل سعر و ذو جودة عالية و في الوقت ابؼناسب وبأدنى تكلفة  ىذه برديات 

. تعتبر اليوم بؿور اىتمام ابؼؤسسة

 مكانتو ودوره في المؤسسة:تسيير الإنتاج: الثانيالمبحث 

ولذ الإنتاج في الوقت ابؼناسب الكميات ابؼطلوبة من بوتل تسيتَ الإنتاج مكانة ودورا ىاما بابؼؤسسة حيث ي
لضمان تطورىا و  طرف الزبائن بأدنى تكلفة بفكنة وبابعودة ابؼطلوبة وذلك بالاستعمال الأمثل للموارد للمؤسسة

. 3قدرتها التنافسية
 .بؼؤسسةفي اتسيتَ الإنتاج على مكانة ودور لذا سنحاول في ىذا ابؼبحث التعرف 

 مكانة تسيير الإنتاج في المؤسسة :الأولالمطلب 

تتجلى مكانة تسيتَ الإنتاج في ابؼؤسسة في العلاقة التي تربطو بالوظائف الأخرى للمؤسسة، ولكن قبل 
 .التطرق لذلك وجب معرفة وظيفة الإنتاج والوظائف ابؼساعدة لتسيتَ الإنتاج

 
                                                      

1
- G.JAVEL, Op.cit,  P 2 

 .403 ص ،2007،دار ابؼناىج ،الأردن،مدخل إلى إدارة العملياتبقم عبود بقم ،- 2
3
 - G.JAVEL, Op.cit,  P 2. 
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تعريف وظيفة الإنتاج :الفرع الأول

تعرف وظيفة الإنتاج بأنها وظيفة فنية إدارية متخصصة تقوم على بؾموعة الأنشطة ابؼتعلقة بإنتاج السلع أو 
ابػدمات بدءا من بذميع وتهيئة ابؼدخلات اللازمة ثم إجراء العمليات التحويلية أو التجميعية أو الفنية عليها 

. 1وابغصول على ابؼخرجات بفثلة بالسلع وابػدمات التي تشبع حاجات المجتمع
وحسب تايلور بيكن بسثيل ابؼؤسسة في شكل ىرمي إذ تظهر بطس وظائف رئيسية  تقوم بها ثلاث 

: 2مديريات
 تقوم بالأنشطة ابؼتعلقة بتوفتَ ابؼوارد ابؼالية وبرسينها حيث تقوم بهذه الوظيفة مديرية :الوظيفة المالية .1

 .ابؼالية والإدارة 

حيث تقوم بهذه الوظيفة  (ابغجم.ابؼواصفات )يتمثل دورىا في فهم حاجة العملاء: وظيفة التسويق .2
 .مديرية التسويق

 . تقوم بتوزيع السلع ابؼصنعة حيث تضطلع بهذه الوظيفة مديرية التسويق:الوظيفة اللوجتسية .3

.  تهتم بتسيتَ ابؼسار ابؼهتٍ للمستخدمتُ وتقوم بهذه الوظيفة مديرية ابؼالية والإدارة:وظيفة المستخدمين .4
حيث بذمع بتُ التصميم و التجسيد احتياجات الزبائن وذلك وفقا للأىداف ابؼرسومة :وظيفة الإنتاج .5

 -.مديرية التقنية-حيث تقوم بهذه الوظيفة (، أجال، تكلفةجودة)من طرف إدارة ابؼؤسسة

 :والشكل التالر يوضح ذلك

                                                      
 .28 ، صرجع سابقممنصور كاسر ،  - 1

2
 - G.JAVEL,Op.cit, P 4. 
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 تثبت قدرتها على النمو أنديرية التقنية ،والتي اليوم بهب الد وظيفة الإنتاج تقوم بها  فإنحسب تايلور
والابتكار وفي الواقع فان القدرة التنافسية تتمثل في مدى إتقان ابؼرور من فكرة تصميم الإنتاج إلذ التنفيذ وبالتالر 

. فان بـتلف وظائف الإنتاج تتكامل فيما بينها لتحقيق ىذه ابؼهمة

  المساعدة لتسيير الإنتاجوظائف ال: الفرع الثاني

: وظيفة الدراسة .1
قيام بتجسيد منتجات الب،وذلك يقوم بهذه الوظيفة مكتب الدراسات التي تأتي بعد مرحلة البحث والتطوير 

جديدة أو برستُ ابؼنتجات ابؼصنعة من طرف ابؼؤسسة وذلك بتطوير البرامج التقنية للإنتاج بداية من معرفة في ماذا 
 ويستعمل ابؼنتج وابؼعرفة ذلك بهب إتباع بؾموعة من القيود مثل حجم ابؼنتج، وزنو،سعره، سهولة صيانتو،

حيث يقوم مكتب الدراسات بجمع ىذه ابؼعلومات في دفتً شروط الذي بودد الوظائف ابؼنتظرة من ابؼنتج .تكلفتو
بتحليلو لتعرف علي الإمكانيات اللازمة لتصنيعو بكميات كبتَة وذلك بابقاز ابؼخططات والرسومات التي تعرف 

 1وبعد الإجابة على بـتلف مهام وظيفة الدراسة (nomenclature)بدختلف الأجزاء الداخلة في تصنيع ابؼنتج
: بزلص إنها تتكون ىي الأخرى من وظيفتتُ

                                                      
1
- A. COURTOIS;C. MARTIN-BONNEFOUS;M. PILLET , gestion de la production, les 

Éditions d’organisation, Paris,2003, P. 60 

ىيكل تنظيمي مبسط لمؤسسة:(4)رقم الشكل   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : G. JAVEL, Op.cit,  P 4. 
 

 المديرية العامة

والإدارةمديرية المالية   مديرية التسويق المديرية التقنية 

  الإنتاجوظيفة   الوظيفة المالية
  وظيفة المستخدمين

 

  وظيفة التسويق
 الأسواق 
 اللوجستك 
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 .حيث يتم استخدام الإعلام الآلر و برامج ابؼساعدة  :الأولى ىي وظيفة التصميم
.  حيث يتم بزفيض الأجزاء الداخلة في إنتاج ابؼنتج:الثانية ىي التصنيع 

: وظيفة مكتب المناىج .2
 مكتب ات التي يتم ابقازىا من قبلعمل ابتدءا من ابؼخطط،وتثل بنزة وصل بتُ تصميم ابؼنتج وبذسيده تم

 و بزفيض التكاليف، ومع أن مكتب ابؼناىج الإنتاجيةالدراسات ،وذلك لتحضتَ العمل الذي يسمح من زيادة 
 وسائل الإنتاج اللازمة لتصميم ابؼنتجات ابعديدة وكذا التعامل مع باختياريضمن التنسيق مع مكتب الدراسات 

: الابتكارات ابعديدة للمنتجات في ابؼستقبل يعمل كذلك على
 ؛التحضتَ لتقنية العمل بتوفتَ الشروط ابؼثلى لتنفيذ العمل 
 ؛برستُ مناصب العمل مثلا بتبسيط ابؼهام أو إحلال في رأس ابؼال أو العمل 
  وسائل اللازمة ابؼتاحةالبرديث ابؼصانع و الورشات بالوسائل التكنولوجية بدا في ذلك. 

 وثيقة أساسية من خطوط بإعدادجل الربط بتُ وظيفة التصميم و وظيفة التصنيع يقوم مكتب ابؼناىج أومن 
والتي تسرد كافة العمليات الأساسية التي ينبغي القيام بها وتسلسلها كما يلعب الإعلام الآلر دورا ىاما في  ابؼنتجات

  .1 ابؼوارد وتقليل الوقت اللازم لتطوير خطوط التصنيعإدارةىذه الوثيقة لانو يعمل على تسهيل 
 :  (ordonnancement)وظيفة الجدولة .3

حيث تعتبر ابعدولة  عملية بربؾة زمنية ءا من ربط ابؼهام المحددة من طرف مكتب ابؼناىج اتعمل ابتد 
لتخصيص الأعمال على مراكز العمل وبردد تعاقبها بشكل تفصيلي بدا يساعد على برقيق الاستغلال الكفء 
 أفقللموارد ابؼتاحة وىي بهذا ابؼعتٌ بسثل بزطيطا عند مستوي تنظيمي أدنى ومعابعة تفصيلية للعمليات اليومية خلال 

 زمنيا قصتَا قد أفقافان ابعدولة تغطي ،شهرا (18-3) زمنيا بيتد من أفقا الإبصالريغطي التخطيط و . يرزمتٍ قص
 وفق الأعمال جداول التحميل والتًتيب : ىي الأساسية لوظيفة ابعدولةخرجاتالد وتعتبر،أشهر(6 )أو(3 )إلذبيتد 

 :نوعان أساسيان من ابعدولة بنا حيث بقد، معنيةأسبقيات

 ؛جدولة العمليات التشغيلية، والتي يتم فيها برديد الأعمال على الآلات  -

 .جدولة القوى العاملة، والتي بردد متى يعملون -

كبر من التجريد وقدر اكبر من الابتعاد عن خط الإنتاج الأول أوإذا كان التخطيط الإبصالر يتسم بدرجة 
كبر من الاقتًاب من خط الإنتاج أكبر من التفصيل وقدر أفان ابعدولة على النقيض من ذلك تتسم بدرجة 

                                                      
1- A. COURTOIS;C. MARTIN-BONNEFOUS;M. PILLET , Op.Cit, P 61. 
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وىذا ما بهعل ابعدولة تتسم بقدر كبتَ من ابؼرونة والاستجابة السريعة للتغتَات التي قد لاتتوفر للتخطيط .الأول
كما إن ابعدولة وكما تؤكد .الإبصالر الذي يغطي أفقا أطول وبذريدا اكبر للتغتَات العشوائية والتذبذبات في الطلب

الدراسات ابغديثة تلعب دورا ىاما في عمليات ابؼنافسة ما بتُ الشركات وىذا ناجم عن القدرة على برقيق 
كالتحميل والتعاقب وابعدولة التفصيلية والتعجيل )التحسينات التفصيلية الصغتَة في عمليات ابعدولة ابؼختلفة

برستُ استخدام ابؼوارد : ابؼعاصرة وبنا الإنتاجوبدا يساعد على برقيق ىدفتُ أساسيتُ في وظيفة  (والرقابة عليها 
برستُ خدمة الزبون من خلال تسليم الطلبيات في ابؼواعيد المحددة وخفض ،أو ابؼتاحة و خاصة الآلات والعمال

 .1غتَ ابؼنجزة  إلذ ابغد الأدنىالابؼؤجلة و لطلبيات 

 :والشكل التالر يوضح بـتلف ابؼراحل التي بسر بها عملية ابعدولة
 

  

                                                      

.225، صسابق رجعم بقم عبود بقم ،- 1
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مراحل عملية تخطيط العمليات والجدولة: (5)الشكل رقم   
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 :وظيفة مراقبة الإنتاج و التصنيع.4
. 1تعتبر رقابة الإنتاج والتصنيع عملا ضروريا للتأكد من أن الأىداف المحددة في خطة الإنتاج قد برققت

وبيكن أن ينظر إليها كجهد يهدف إلذ إعلام الإدارة بشكل دائم بابؼطابقة، أو فقدان ابؼطابقة 
للمخططات،والأىداف، والسياسات المحددة بشكل مسبق، وذلك من أجل إبزاذ الإجراءات اللازمة لتصحيح 

ولكن مع زيادة ابؼنافسة بتُ ابؼؤسسات يتحتم على ىذه الأختَة المحافظة على مكانها .الابكرافات وتقونً السياسات
 السوق، والعوبؼة، وابؼنافسة الشديدة، وعليها أيضا الإىتمام بكمية كاقتصادفي السوق بؼواجهة التغتَات الطارئة، 

: ولقد تعددت متطلبات النظام الرقابي سوف نلخصها في مايلي. الإنتاج،نوعيتو و تكلفتو بالرقابة الدائمة
  النظام الرقابي بهب أن يعكس متطلبات النشاط، وطبيعتو، وابؼستويات الإدارية ابؼختلفة التي

 ؛يتضمنها التنظيم ودور كل مستوى، ونوع النشاط الذي ينبغي مراقبتو وكذا حجم النشاط
  ؛النظام الرقابي بهب أن يتضمن وجود وسيلة للتغذية ابؼستمرة بابؼعلومات 
 ؛أساليب الرقابة ابؼستخدمة مفهومة حيث تبرز الإبكرافات عن ابؼستوى ابؼقرر في أول فرصة بفكنة 
  الرقابة بهب أن تعكس النمط التنظيمي؛ أي أن تكون متفقة مع مراكز التكلفة ومراحل الإنتاج

 ؛ابؼتتابعة
 ؛أدوات الرقابة بهب أن تكون بؽا نظرة مسبقة للمستقبل 
 بهب أن تكون الرقابة موضوعة مرنة تصلح للخطط ابؼعدلة، وتصمد أمام الظروف غتَ ابؼتوقعة .

وعلى أساسها تكون متابعة للأداء فتقارن و يقاس حجم الإنتاج دولة الجفالرقابة على الإنتاج تكون على أساس 
وابعدول ،الفعلي أثناء التشغيل مع حجم الإنتاج ابؼتوقع، ففي حالة وجود ابكرافات تتخذ الإجراءات التصحيحية

 :التالر يلخص بـتلف الوظائف الرئيسية لوظيفة الإنتاج
 
 
 
 
 

                                                      
. 322ص، 1973،سوريا  دار الثقافة،،الإدارة الصناعيةن،أكرام شقرا- 1
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الإنتاج تسيير لالمساعدةالوظائف : (2) رقم الجدول  
 التعريف الأسئلة المصلحة المرحلة

 الدراسة 1
من ينتج ؟ 
 ماذا تنتج ؟

 اعداد دفتر الشروط. 
  تصميم المنتجات وتحديد  العناصر

 .الداخلة،النماذج ، الاختبار الأولي

 المناىج 2
كيف 

سنصنع 
 المنتج؟

 اختيار طريقة التصنيع. 
  نهج العمليات،إجراءات :أسباب التصنيع  

  تعيين مناصب العمل اللازمة والوسائل والمواد
 .والعمال

 الجدولة 3

متى تنتج؟ 
كيف 
نتجنب 
 الانتظار؟

 إعداد مخطط الإنتاج. 
 تجنب الانقطاعات في الإنتاج. 
 تقسيم مهام العمل بين مناصب العمل. 
 التنسيق بين تتابع الأنشطة. 

 نتأكد من ؟ المراقبة 4

 مراقبة التصنيع. 
 احترام مواصفات الجودة. 
 مراقبة التقدم في الإنتاج. 
 مراقبة الإنتاجية. 
 احترام الآجال، التكاليف، الكميات. 

Source : P.FEKRI," Cour d’économie et organisation de l’entreprise"., filière science 

économique et gestion semestre 1 ,Université cadi Ayyad,Marrakech.Maroc,2003,P18. 

 ابعهود بؾموع ىي ومن أبنها الصيانة و تساىم في صياغة إستًاتيجية الإنتاجأخرىن ىناك وظائف أوبقد 

 إلذ إعادتها بهدف أو معينة، حالة في الإنتاجية التجهيزات على ابغفاظ بهدف ابؼؤسسة بها تقوم التي والنشاطات

 وعلى تكلفة وبأقل بفكن وقت أقل في الصيانة تتم أن مسبقا،وبهب بؿددة لوظائف أداءىا تضمن التي ابغالة تلك

 .بابؼؤسسة الإنتاج وظيفة من خروجو حال صيانة التجهيز وتنتهي وجو، أحسن
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 :أىداف الصيانة
 حيث القاعدة ىذه عن بزرج الصيانة ولا الأىداف، من بؾموعة لو وكانت إلا ابؼؤسسة بو تقوم نشاط ما من

 : 1يلي ما إلذ تهدف أنها

 لو المخطط الإنتاج تحقيق ضمان: 

 ىذه اشتغال سلامة على والتأكيد مسبقا، ومعتُ بؿدد لزمن الآلات إتاحة ضمان خلال من ذلك ويكون

 .ابؼمكن الأدنى ابغد إلذ الإنتاجي النظام توقف زمن بزفيض آخر وبدعتٌ بـطط؛ ىو ما حسب الآلات

 المنتوجات جودة على الحفاظ: 

 عند ابؼرتكبة الأخطاء تتسبب ما كثتَا حيث ابؼنتوجات، جودة مستوى على وأثرىا دورىا التجهيزات لصيانة

 بؽا ينتبو لد ما ذاتها النتيجة إلذ سيؤدي مشتغلة ابؼختلة الآلة بقاء أن كما معيبة، منتوجات إنتاج في الآلات ضبط

 صيانتها على ابؼسؤولون أو عليها العاملون

 المحددة الآجال احترام: 

 حيث ثانية؛ جهة من الصيانة بأعمال ابػاصة وتلك جهة من بالإنتاج ابػاصة بالآجال ىنا الأمر ويتعلق

 .الإنتاج وبرامج الصيانة برامج تتضمنها التي الآجال كل احتًام إلذ الصيانة وظيفة تسعى

 تخفيض التكاليف:  

 للمنتج بفكنة تكلفة أقل لتحقيق دائما تسعى فإنها للمؤسسة العامة الأىداف عن الصيانة بزرج لا حتى

 الصيانة تكاليف إليها مضافا الإنتاج تكاليف معا بيثلان ثابتا وجزء متغتَا جزء التكلفة ىذه وتشمل النهائي،

 إجراء بسبب أو الأعطال بسبب الإنتاجي النظام في بردث التي التوقفات عن النابصة البديلة الفرصة وتكاليف

 .الوقائية الصيانة

 وسلامتهم العاملين أمن: 

 تواجدىم أثناء ابؼؤسسة في العاملتُ باقي سلامة وبضمان جهة، من بها القائمتُ أمن بضمان الصيانة تتكفل

  .أخرى جهة من عملهم بأماكن

 البيئة حماية: 

 وتفادي المحيط نظافة باحتًام مضى وقت أي من أكثر ابؼستدبية التنمية ظل في مطالبة ابؼؤسسة أن باعتبار

                                                      
1
-Luc BOYER ;Michel POIREE ;Elie SALIN, Précis d’organisation et gestion de la 

production,les éditions d’organisation, Paris, 1986, P 346. 
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 تلويث في تتسبب التي والاختلالات الأعطال بعض إصلاح خلال من ذلك في مهم دور للصيانة فإن تلويثو،

  .وغتَىا الإبظنت مصانع تستعملها التي كابؼصافي التلوث من ابؼخففة التجهيزات إصلاح وكذلك المحيط

 علاقة تسيير الإنتاج بالوظائف الأخرى:الفرع الثالث

:  أبنهاتسيتَ الإنتاج علاقة متشابكة ومتكاملة مع الوظائف الأخرى للمؤسسة ونذكرل إن
وظيفة التسويق  بتسيير الإنتاجعلاقة  .1

 الإنتاج بيانات عن الطلب ابؼتوقع ابؼواصفات ابؼطلوبة ، الأسعار ابؼناسبة تسيتَإن وظيفة التسويق تقدم ل
 ،مواعيد الانتهاء الإنتاجومواصفات السلع ابؼنافسة،أما وظيفة الإنتاج فيقدم لوظيفة التسويق بيانات عن بربؾة 

من . للمستهلك وغتَىاالإرشاداتمنها،الكميات ابؼنتجة،ابػصائص الفنية للسلعة وكذا كيفية نقل ابؼنتجات وبعض 
 : 1 تتمثل فيالإنتاج لوظيفة التسويق قيود تربطها بوظيفة أنىنا بقد 

بينما في وظيفة الإنتاج ، حد بفكنأقصى إلذ قصتَة الآجال تكون أنوظيفة التسويق تعمل على :قيد الوقت . أ
.  وقت إلذتصنيع ابؼنتجات ابؼختلفة وذات جودة بوتاج 

ابؼنتج :الإنتاج وظيفة ، بينما في يكون ذو جودةأنوظيفة التسويق ليسهل بيع ابؼنتج بهب  في: قيد الجودة . ب
. ذو ابعودة من الصعب ابغصول عليو

بينما في وظيفة .في وظيفة التسويق ابؼنتج الذي يسهل بيعو ىو منتج ذو سعر منخفض: قيد السعر . ت
.  قيد التكلفة دائما يصعب برقيقو. الإنتاج

وبسبب التطورات التي حدثت في المجال التكنولوجي أصبح ابؼستهلك ىو السيد في اختيار ابؼنتج وىذه القيود 
.  ىناك علاقة وثيقة وتبادلية بتُ الإنتاج والتسويق لتذليل ىذه القيودبينت أنالتي سبق ذكرىا 

  بإدارة التمويلتسيير الإنتاجعلاقة  .2
وىي الإدارة ابؼسؤولة عن توفتَ الاحتياجات ابؼالية اللازمة بػلق السلع وابػدمات وكذا الاستغلال الأمثل بؽذه 

رادات ابؼؤسسة وأرباحها تزداد مع تزايد حجم الإنتاج ومستوى ابعودة التي ىي مسؤولية وظيفة يكما أن إ الأموال
. 2الإنتاج

 
                                                      

1
-A. COURTOIS;C. MARTIN-BONNEFOUS;M. PILLET , Op.cit .2003 ,P 11. 

،ص 2004الاردن،:عمانالثانية،  ، دار ابؼناىج لنشر والتوزيع،الطبعة والعملياتالإنتاج إدارةمقدمة في بؿمد إبديوي حستُ،- 2
25  . 
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 بإدارة الشراء و التخزين تسيير الإنتاجعلاقة  .3
قدم لإدارة الشراء والتخزين بيانات عن خطة الإنتاج،بربؾة الإنتاج،كميات ومواصفات ي تسيتَ الإنتاجإن 

ومستلزمات الإنتاج،والتي على أساسها تعد خطة ابؼشتًيات وخطة التخزين كما إن إدارة الشراء تقوم بتزويد مستَ 
الإنتاج بيانات عن ابؼواد ابؼتوفرة في الأسواق تاريخ التعاقد على الشراء تاريخ وصول الكميات ابؼشتًاة وغتَىا ومن 

 ابؼخازن بتزويد مستَ الإنتاج بكميات ابؼواد وابؼستلزمات ابؼتوفرة في ابؼخازن رصيد كل مادة إدارةجهة أخرى تقوم 
. 1وغتَىا من البيانات التي تستفيد منها إدارة الإنتاج في أنشطتها

  : العلاقة بتُ وظيفة الإنتاج والوظائف الأخرى للمؤسسةوضحيالتالر والشكل 

 وظيفة أنها أي (مفتًق الطرق)نلاحظ من الشكل أن وظيفة الإنتاج تتوسط الوظائف الأخرى للمؤسسة
وتأخذ ابعزء الأكبر من نظام ابؼعلومات للمؤسسة كما برتاج دمج تسيتَ الإنتاج كلو في نظام ابؼعلومات . بؿورية

وتعتمد الشركات في الوقت ابغاضر ولتواجو خطر عدم التنسيق وتشتت بتُ الوظائف بصع كل الوظائف . للمؤسسة
 برنامج إعدادتسيتَ الطلبيات،ب)تعلق تحيث " للوجستيةا"ابؼتعلقة مباشرة بالتدفقات في ابؼؤسسة في وظيفة ىي 

                                                      

26،ص مرجع سابقبؿمد إبديوي حستُ ،- 
1
  

تسيير الانتاج والوظائف الاخرى للمؤسسة: (6) رقم لشكلا  

 

Source : A. COURTOIS;C. MARTIN-BONNEFOUS;M. PILLET , Op.cit .2003 ,P 12. 

  

       

                      

                                 

                

             

  
  
  
  
  

 

  
  
   

                  

               

                

       

         

        

         

      

                



 الفصل الأول                                                    الإطار المفاىيمي لتسيير الإنتاج

31 
 

(. 1 ،ابعدولة،إطلاق الإنتاج ، التمويل ،الشراء، مراقبة ابؼخزون ، تفريغ ونقل البضائع،الشحنالإنتاج

 تسيير الإنتاج والتدفقات:الفرع الرابع 

عندما نتحدث عن تسيتَ الإنتاج في ابؼنظمات،نشتَ دائما بؼفاىيم التدفقات ومصطلح التدفق ىو مرادف 
 :للحركة والتطور ،والسرعة وبالتالر الكفاءة وفي تسيتَ الإنتاج نهتم بنوعتُ من التدفقات ىي 

فهي تتمثل في التموين بقطع الغيار وابؼكونات الداخلة في تصنيع ابؼنتجات : التدفقات المادية-أ
 .النهائية،حركة ابؼواد الأولية ،خروج وتوزيع ابؼواد النهائية

 :تتمثل في ما يلي:التدفق المعلومات-ب 
 متابعة الطلبيات؛  متابعة ساعات عمل العمال و الآلات؛ 

 متابعة أوامر التصنيع؛  استهلاك ابؼواد الأولية في التصنيع؛ 
 ابؼعطيات التقنية؛  النفايات. 

 ىو رضا الزبون ىذا ما أدى بابؼؤسسات للسيطرة على ىذه التدفقات،  بقد أن الشغل الشاغر لتسيتَ الإنتاج
 : 2ولتحقيق ذلك بهب

 إزالة العمليات الغتَ مرغوب فيها والتي ليس بؽا قيمة مضافة وتعويضها  بتبسيط التدفقات المادية
 بالعمليات ذات منفعة على الزبون؛

 بتجنب الأعطاب وبزفيض الوقت اللازم لتغيتَ سلسلة تسهيل و تسريع التدفقات المادية 
الإنتاج،برستُ نوعية الأجزاء الداخلة في الإنتاج، تطوير ابؼهارات والكفاءات ابؼهنية للعمال والشراكة 

 مع ابؼوزعتُ و ابؼوردين الأكفاء لتحكم في نقل ابػارجي للمنتجات؛

 بتُ بـتلف وظائف الإنتاج،ووظائف إنشاء نظام معلوماتي لتسيير الإنتاج متماسك ويضمن التناسق 
 .أخرى للمؤسسة بؼعرفة الاحتياجات وتوقعات الإنتاج

 والشكل التالر يوضح التدفقات ابؼادية وابؼعلوماتية في ابؼؤسسة

 

 
 
 
 

                                                      
1
 - A. COURTOIS;C. MARTIN-BONNEFOUS;M. PILLET , Op.cit ,P 12 . 

2
 Ibid. P 2. 
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 دور تسيير الإنتاج في المؤسسة:المطلب الثاني

تسعى ابؼؤسسة حاليا إلذ برقيق التوازن بتُ إشباع احتياجات ابؼستهلكتُ والاستخدام الرشيد للموارد 
حيث يلعب  تسيتَ الإنتاج دورا ىاما في برقيق ىذا التوازن ولذلك .(ندرة عوامل الإنتاج ابؼختلفة)المحدودة نسبيا

سنتعرض في ابؼطلب الأول إلذ معرفة دور تسيتَ الإنتاج في برستُ مستوى الإنتاجية ،وكذا دوره في احتواء كل 
 .ابؼستجدات الطارئة وبرقيق ابؼرونة 

 دور تسيير الإنتاج في تحقيق الإنتاج الأمثل:الفرع الأول

إذا كان تسيتَ الإنتاج بيثل مطلبا أساسيا في حد ذاتو فان برقيق مستوى الإنتاج الأمثل يتحكم بدرجة كبتَة 
في مدى برقيق ىذا ابؼطلب حيث يعد نظام تسيتَ الإنتاج مدخلا رئيسيا لتهيئة ىذه ابؼؤسسات للإسهام بدورىا في 

التدفقات المادية والمعلوماتية في المؤسسة:(7)رقمالشكل   

 

Source : G PLOSSL., la nouvelle donne de la gestion de production, parid.afnor, 1993, P 8. 
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برقيق ابػطة الإنتاجية ابؼثلى للمؤسسة الصناعية من خلال برقيق الكفاءة الإنتاجية والفعالية ومدى تطبيق 
 . ابغديثةاالتكنولوجي

 مساىمة تسيير الإنتاج في تحقيق الكفاءة الإنتاجية .1
تتحقق كفاءة نظام تسيتَ الإنتاج إذا ساىم في برقيق نشاط وأعمال ابؼؤسسة بأقل مستوى بفكن من 

 .التكاليف و في الوقت ابؼناسب باحتًام ابعودة ابؼطلوبة

من خلا تعريفنا للانتاجية في ابؼبحث الأول  ،فإن الوصول إلذ برستُ الإنتاجية يتحقق من خلال الكفاءة و التي 
ىي القيام بالعمل بأفضل طريقة بفكنة من حيث العائد أو التكلفة أو الوقت وبالتالر تتحقق الكفاءة كلما ارتفعت 
نسبة الناتج إلذ ابؼوارد ابؼستخدمة أي أن برستُ الإنتاجية يتحقق عند ابغصول على أقصى ناتج بفكن من ابؼوارد 

 :1ابؼستخدمة و يكون ذلك بأي من السبل الآتية

 زيادة الناتج النهائي مع بقاء ابؼوارد ابؼستخدمة ثابتة؛-

 زيادة الناتج النهائي مع زيادة ابؼوارد ابؼستخدمة بنسبة اقل؛-

 ثبات الناتج النهائي مع ابلفاض ابؼوارد ابؼستخدمة؛-

 .ابلفاض الناتج النهائي مع ابلفاض ابؼوارد ابؼستخدمة بنسبة أكبر-

وبوتل كذلك عامل الكفاءة الإنتاجية أبنية خاصة بوصفو الوسيلة الوحيدة في يد الإدارة لتحقيق اكبر قدر من 
الإنتاج بأقل التكاليف ابؼمكنة و من ىنا فان مسألة ابغصول على أقصى العوائد من استغلال ىذه ابؼوارد تضحى 

 .ضرورة ملحة بؼا بؽا من تأثتَات على مستوى ابؼؤسسة و على ابؼستوى الوطتٍ

ومن ىنا يتضح بان زيادة الكفاءة الإنتاجية تأتي من خلال الاستخدام الأمثل و الكفء للطاقات الإنتاجية 
ابؼتاحة وىذا بالاعتماد على نظام تسيتَي للإنتاج فعال و يتمثل دور نظام تسيتَ الإنتاج في برقيق الكفاية من 

خلال اختيار الأساليب ابغديثة ابؼطبقة في ابؼؤسسات الإنتاجية التي يكون ىدفها الاستخدام الأمثل للموارد مثل 
 البربؾة ابػطية 

 

 

                                                      

.121،ص مرجع سابقبؿمد ايبدوي ابغستُ،- 1
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 مساىمة تسير الإنتاج في تحقيق الفعالية .2

الفعالية تشتَ وتقيس مدى جودة "إن تستَ الإنتاج يهتم بدخرجات النظام وفق ابؼواصفات ابؼطلوبة بدعتٌ 
 كما أن الكفاءة تقيس مدى جودة عملية برويل ابؼدخلات ،إلذ بـرجات ونتائج عملية برويل ابؼدخلات أو ابؼوارد

أو ابؼوارد إلذ ابؼخرجات أو نتائج وفق معايتَ بؿددة للتكلفة والوقت  وابعودة فتقيس مدى حسن فعالية عملية 
 وبيكن التعبتَ عنها بنسبة قيمة ابؼخرجات الفعلية إلذ قيمة ابؼخرجات ابؼتوقعة أو ابؼخططة وذلك وفق ،1"التحويل 

 : 2الصيغة التالية

قيمة المخرجات المتوقعة / قيمة المخرجات الفعلية = الفعالية 

وتكمن الفعالية في مدى بسكن ابؼؤسسة من برقيق ابؽدف ابؼتوخى اعتمادا على الوسائل والإجراءات ابؼختارة 
،وفقا بؼا ىو بـطط ،وتتجلى بوضوح أكثر من خلال التقديرات الدقيقة التي بسس ابؼبيعات،الطاقة الإنتاجية ابؼتاحة 

ومستوى التشغيل ابؼتوقع عند برديد برنامج الإنتاج الأمثل مثلا، على ضوء الإمكانات والقدرات ابؼتوفرة لدى 
فمن خلال بفارسة أعمال الرقابة عبر تقونً شامل للنشاط ضمن أجال بؿددة، بيكن الوقوف على . ابؼؤسسة ابؼعنية

. مدى فعالية ىذا النشاط، فكلما كان التنفيذ جيدا كلما عبر ذلك على فعالية عالية،والعكس صحيح

مساىمة تسيير الإنتاج في تطبيق التكنولوجيا   .3

الإبداعات التكنولوجية تعطي ابؼنتجات ابعديدة "،بأن OCDE الاقتصاديةعرفت منظمة التعاون للتنمية 
والأساليب الفنية ابعديدة، وأيضا التغتَات التكنولوجية ابؼهمة للمنتجات، ويكتمل الإبداع التكنولوجي عندما يتم 

إذا الإبداعات التكنولوجية تؤدي إلذ . (إبداع الأساليب) أساليب الإنتاج استعمالو، أو(إبداع ابؼنتج)إدخالو لسوق
  .3"تدخل كل أشكال النشاطات العلمية، التكنولوجية، التنظيمية،التجارية

وحتى بوقق نظام تسيتَ الإنتاج تأثتَ التكنولوجيا والعوامل الفنية في برقيق الإنتاج الأمثل بهب أن تركز على العوامل 
: 4التالية

                                                      
-1

 .38،ص 1999 ،دار الثقافة للنشر والتوزيع،مصر،إدارة الإنتاج والعمليات في الصناعة والخدماتابضد سيد مصطفى ،  
2 

،دار وائل للنشر  المفاىيم والوظائف:منظمات الأعمالبؿفوظ جودة ؛حسن الزغبي؛ياسر ابؼنصور،-
 .71،ص 2004الاردن،:والتوزيع،عمان

3
،مذكرة ماجستً،كلية "دراسة حالة الجزائر:براءة الاختراع مؤشر للقياس تنافسية المؤسسات والدول"بؿمد الطيب دويس ،-  

 .37،ص 2005الافتصاد،جامعة ورقلة،
 .23، ص مرجع سابقبقم عبود بقم،-4
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ودرجة التقدم أو .ابؼعدات والأجهزة وغتَىا من العدد والأدوات التي يستخدمها الأفراد في أدائهم لوظائفهم -
 ؛التطور التي توجد عليها ىذه ابؼعدات

 ؛ابؼواد و ابػامات التي تدخل في تصنيع ابؼنتج أو تستهلك في أداء العمليات ابؼطلوبة -
 .الطرق و الأساليب الفنية التي تستخدمها ابؼؤسسة في إبقاز أعمابؽا، -

ىذا بالإضافة إلذ دراسة ابؼصنع وحجمو وطاقتو الإنتاجية والتشغيل الاقتصادي الأمثل و تصميمو وخط 
ودراسة ابؼنتج وتصميمو ومواصفاتو وابؼزيج الذي يتكون منو في حالة إنتاج أكثر من سلعة .  العمل فيوانسياب
وفحص الطرق والوسائل التي تتبعها الإدارة من حيث تبسيط دورة العمل، والتنميط، ودراسة ابغركة والزمن، .واحدة

 .وبزفيض معدلات الضياع 

لذلك فالتسيتَ الفعال ىو الذي يستطيع ابؼوازنة والتوفيق بتُ ىذه الأبعاد لتوفتَ بؾموعات ابؼنتجات التي 
. تشبع حاجات المجتمع ابغالر وتكون ذات معايتَ عابؼية تستجيب للمستجدات الراىنة

 دور تسيير الإنتاج في احتواء المستجدات الراىنة :الفرع الثاني

يهتم مستَ الإنتاج بالظروف ابػارجية التي تعمل فيها ابؼؤسسة بنظرة مفتوحة بدعتٌ المحاولة الدائمة للاستجابة 
بؼا بودث في البيئة ابػارجية والتكيف معها، حتى يتحقق الاستمرار للتنظيم و البقاء في الأجل الطويل بدستوى أداء 

.  مرضي

مساىمة تسيير الإنتاج في تحقيق النافسة  .1

لقد أدى بررير التجارة الدولية، وفتح الأسواق أمام ابؼنتجات الأجنبية إلذ جعل ابؼنافسة أمرا حتميا أمام مراكز 
القدرة "والتنافسية تعتٍ. الإنتاج وابػدمات، إذ تعتبر التنافسية التحدي الرئيسي الذي تواجهو ابؼؤسسات ابؼعاصرة

دمات بشكل أكثر كفاءة وفعالية من ابؼنافستُ الآخرين في السوق الدولية بفا الخعلى تزويد ابؼستهلك بدنتجات و
يعتٍ بقاحا مستمرا بؽذه ابؼؤسسة على الصعيد العابؼي في ظل غياب الدعم وابغماية من قبل ابغكومة، و يتم ذلك 

. (العمل ورأس ابؼال والتكنولوجيا)من خلال رفع إنتاجية عوامل الإنتاج ابؼوظفة 

 

 : مساىمة تسيير الإنتاج في تحقيق المنافسة على الوقت . أ
ويعتٍ ذلك تقليص الوقت ابػاص بالعمليات الإنتاجية و الإدارية اللازمة بؼمارسة نشاط ابؼؤسسة وبرقيق 

حيث إن ابؼرونة والاستجابة السريعة للتغتَات في السوق .بـرجاتها، بفا يعتٍ الوصول إلذ ابؼستهلكتُ قبل ابؼنافستُ
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فقد أصبحت الاستجابة في .كبر لكسب الزبون وخسارة ابؼنافستُ لوأوبغاجات ورغبات الزبون توفران فرصة 
 قي تقدنً ابػدمة ابؼطلوبة وسرعة التسويق ليس فقط لزيادة ابؼبيعات، بل لزيادة الأرباح من خلال أوالإنتاج 

. 1التكلفة الأدنى وابعودة الأعلى التي بسثل مزايا أساسية في التًكيز على الوقت

نظام تسيتَ الإنتاج الأكثر كفاءة يعتمد على بزفيض الآجال، بفا يؤدي إلذ تقليص التكاليف وبالتالر برقيق 
رضا العملاء وتعظيمو، بفا يزيد من ربحية ابؼؤسسة وبالتالر امتلاك ميزة تنافسية، ومن الأساليب ابؼطبقة في تقليص 

 . PERTالوقت بماذج التخطيط الشبكي 

: مساىمة تسيير الإنتاج في تحقيق المنافسة على التكلفة . ب

إن ابؼنافسة على التكلفة الأقل تسمح للمؤسسة بوضع أسعار بيع أقل مقارنة بابؼنافستُ، وتكون موجهة إلذ 
 . 2أسواق كبتَة مستهدفة بفا يؤدي إلذ زيادة أحجم مبيعاتها و حصتها السوقية

وبيكن للمؤسسة  ابغيازة على ميزة التكلفة الأقل إذا بسكنت من بفارسة نشاطاتها ابؼنتجة للقيمة وفق تكاليف 
. متًاكمة أقل من مثيلاتها لدى ابؼنافستُ

 MRP ويلعب تسيتَ الإنتاج دورا ىاما في برقيق ميزة التكلفة الأقل من خلال تطبيق الأساليب ابغديثة منها
. ،البربؾة ابػطية التي تعمل كلها على بزفيض تكاليف ابؼؤسسة إلذ أدنى مستوياتها والاستغلال الأمثل بؼواردىا

مساىمة تسيير الإنتاج في تحقيق المرونة  .2

أصبحت الأسواق تزدحم بابؼؤسسات و ابؼنافسة برتد و تتزايد، وزادت سرعة بمو و تطور ابؼؤسسات بفا أدى 
إلذ ظهور ما يدعي بالتنافسية، وىو الانتقال من ابؼنافسة الوطنية والدولية إلذ ابؼنافسة العابؼية،والتي تشكل بردي 

جديد بالنسبة للمؤسسات يتمثل في كيفية البقاء في الأسواق الوطنية والدولية، و الطريقة الوحيدة لتحقيق ذلك ىي 
ن تكون ابؼؤسسة قادرة على وضع وبرديد توجو عام وواضح، مع القدرة على التكيف أابؼرونة الإستًاتيجية بدعتٌ "

. 3"مع تطور احتياجات العملاء والتهديدات، والفرص التي تظهر في السوق التنافسية

                                                      

 .32،ص مرجع سابقبقم عبود بقم،-1
،ص ص 2000،الدار ابعامعية للطبع النشر والتوزيع،مصر،إدارة الإنتاج والعمليات مدخل للنظم سونيا بؿمد البكري،-2

357 358.  
3
.-G .NEIL, management :les 10 défis, les édition d’organisation Paris,2001, PP 9-11. 
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وتعتٍ مرونة ابغجم ابؼقدرة . ىذا ابؽدف لو ثلاث أبعاد، وىي ابغجم، منتجات جديدة، ومزيج ابؼنتجات
على تعديل الإنتاج وفقا للطلبات ابؼوبظية والتقلبات في الطلب، أما مرونة ابؼنتج ابعديد فتعتٍ سرعة تقدنً ابؼنتجات 
جديدة إلذ الأسواق، في حتُ إن مرونة مزيج ابؼنتجات تعتٍ مقدرة ابؼؤسسة على تقدنً تشكيلة واسعة من ابؼنتجات 

وابؼرونة في الوقت الراىن تعد احد ابػصائص ابؽامة والرئيسية .1أي قدرتها على تقدنً ابؼنتجات وفق طلبات الزبون
. لابد من توفرىا في نظام تسيتَ الإنتاج

 مساىمة تسيير الإنتاج في تحقيق الاستجابة السريعة : الفرع الثالث

فلا بيكن برقيق . إن سرعة رد الفعل تعتٍ وجوب استجابة سريعة للمتغتَات الكمية والكيفية في الطلب
 ويرى البعض بأن سرعة رد الفعل ىي السرعة التي يتم بها إرضاء طلبيات غتَ ،سرعة رد الفعل إلا بتوفتَ الاستقلالية

: 2 ويلخصها في ابؼعادلة التالية ،متوقعة 

الاستقلالية + المرونة =سرعة رد الفعل

لكن حاليا أصبحت أجال التسليم . لقد كانت ابؼنافسة قائمة بتُ ابؼؤسسات على التنويع بشكل رئيسي 
فأصبح ابؼطلوب من . مهمة أكثر وابغديث عن أجال التسليم يعتٍ ابغديث عن أجال التصميم والإنتاج أيضا

فابؼؤسسة لد تعد تتبع .  وخاصة منها وظيفتي الدراسات والطرق ، ابؼساعدة للإنتاج بذل بؾهود أكثر الوظائف
 حتى يتم توفتَ السلعة للزبون في الوقت الذي يظهر فيو ، وإبما تسبقو أيضا ،الطلب النابع من السوق فحسب 

 ذلك إلا بسرعة رد الفعل التي ولا يتأتى ، كما أنها مطالبة بسبق منافستُ في ذات ابؼيدان ،الطلب وبدزايا بؿددة 
 وبالتالر تتم أوامر ،تبتُ القدرة على مواجهة الاضطرابات ابؼتمثلة  في حدوث أمور غتَ منتظرة كتعطل آلة مثلا 

. الإنتاج ابؼختلفة مهما كانت الظروف 

    فسرعة رد الفعل تنعكس مباشرة على النظام الإنتاجي وطريقة تستَه بحيث بىضع ىذا الأختَ لمجموعة
لأنو تتم ،لذا بقد أن سرعة رد الفعل تصحبها إعادة نظر مستمرة في الآلات الإنتاجية .  من أبنها قيد الأجل ،قيود

 خاصة إذا كانت ابؼؤسسة تسعى لتخفيض أو إلغاء ابؼخزونات ،إعادة النظر في الأجل المحقق بالنسبة للأداة ابؼتوفرة 
 .

 

                                                      
1

 .13،ص مرجع سابقنبيل بؿمد مرسي،-
2

 .23،ص مرجع سابقمفيدة بوياوي،-
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نظام الإنتاج :الثالثالمبحث 

ابؼؤسسة  في  بابؼؤسسة يسهل من برديد أىم التحديات التي تواجهو ،وبيثل نظام الإنتاجنظام الإنتاجإن فهم 
ابعزء الذي يهتم بإنتاج السلع وابػدمات،حيث تتم السيطرة على التدفقات داخل النظام وخارجو ،ويتم برويلها 

 .والشكل ابؼوالر يبسط لنا نظام الإنتاج، ابؼؤسسةنتجات ذات قيمة وفقا للسياسيات ابؼسطرة من طرف إدارة م
لذا سنحاول في ىذا ابؼبحث التعريف بنظام الإنتاج،خصائصو،وتصنيف نظم الإنتاج،والتطرق إلذ أىم 

 .التحديات التي يعرفها نظام تسيتَ الإنتاج
 

  وأصنافو الإنتاجي النظام عناصر :الأولالمطلب 

 .تصنيف نظم الانتاج بهب معرف النظام الإنتاجي وخصائصو ,قبل التطرق بؼعرفة عناصر النظام الإنتاجي 
 

نظام الإنتاج: (8) رقم الشكل  

 

Source : S.Anil KUMER; N.SURESH, 2008, Op.cit,P 7. 
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  وخصائصوتعريف نظام الإنتاج: الفرع الأول

تصنيع إلذ دف ابؼؤسسة قبل كل شيء تو حيث، قبل أن نعرف نظام الإنتاج بهب أن نتطرق لنظام ابؼؤسسة
السلع أو تقدنً ابػدمات أو كلابنا وذلك لإرضاء احتياجات الزبون في السوق،حيث انو تنشئ في ابؼؤسسة العلاقة 

وذلك ما يوضحو الشكل .1و ابؼؤسسة تلعب دورا مزدوجا بتُ مكونات ىذه العلاقة (مورد/زبون )الاقتصادية  
  :التالر

 

 :تعريف نظام الإنتاج .1

ىو النظام الذي يتكون من عناصر و أنظمة فرعية ذات علاقة :"يعرف نظام الإنتاج بتعاريف كثتَة نذكر منها
متبادلة فيما بينها،وىو موجود في بؿيط معتُ،ويقوم بنشاط معتُ ،ولو ىيكل معتُ ،ويتطور عبر الزمن ولو أىداف 

 ".3ىونظام وظيفتو برويل ابؼدخلات إلر بؾموعة من  بـرجات ابؼطلوبة"،ويعرف كذلك  "2بؿددة

: خصائص نظام الإنتاج .2
: إن لنظام الإنتاج ابػصائص التالية

 ؛ بـرجاتإلذنشاط منظم ولذلك فان لكل نظام إنتاج ىدف و ىو برويل ابؼدخلات   ىوالإنتاج 

 ؛ليس بدعزل عن الأنظمة الأخرى 

 يوجد ىناك تغذية عكسية  وىي مهمة بؼراقبة وبرستُ أداء النظام. 

                                                      
1
-  JAVEL G, Op.cit, P.1. 

 .80 ص،  سابقعمرجمنصور كاسر، -2
  .80،ص المرجع نفسو- 3

مورد/المؤسسة والعلاقة زبون : (9)رقم الشكل   
 

 

 

 

Source : JAVEL G, Op.cit, P 1. 

د المو    ؤس      ب ن  

الأولية المادة     ع  

 

  لأ     الأموال
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الإنتاجي  النظام عناصر:الفرع الثاني 

 الأنشطة ابؼدخلات، تسمى التي ابؼوارد في بؾموع تتمثل أساسية عناصر أربعة من الإنتاجي النظام يتكون

 وأختَا وخدمات سلع في شكل ابؼخرجات من بؾموعة إلذ ابؼدخلات برويل أجل من تتم التحويلية والتي والعمليات

.الإنتاج نشاط الرقابة على مهمة تسهل التي العكسية التغذية
1

 

  :المدخلات 1-

 من وجد التي الأىداف برقيق من أجل ومعنوية ومادية بشرية مدخلات إلذ والعمليات الإنتاج نظام بوتاج

 :ىي ابؼدخلات ىذه وأىم أجلها
 :المواد -أ

 أو والطاقة والآلات العمال باستعمال( برويلها من أجل ابؼؤسسة طرف من ابؼشتًاة) وابؼركبات ابؼواد ىي

  وتعتبر.ومنفعتها ابؼضافة زيادة قيمتها أجل من أخرى إلذ طبيعة من برويلها يتم والتي، أخرى مع منتجات مزجها

 جودة برقيق في ومسابنتها الإنتاج تكلفة من عالية تبلغ نسبة حيث الأساسية ابؼدخلات من وابػامات الأولية ابؼواد

 .ابؼنتج

 :العمل -ب

 بهب والذي التحويلية أعمابؽا في أداء الإنتاج وظيفة عليها تعتمد التي الطاقة أشكال من شكل العمل يعتبر

 لذلك .كمحدد للإنتاجية أبنية ذو العمل عنصر ويعتبر .العمال قدرات وتنمية وابؼهارة وابػبرة ابؼعرفة يتضمن أن

 .إليهم ابؼسندة الأعمال أداء على قدرتهم من الرفع أجل وبرفيزىم من وتدريبهم قدراتهم وتنمية العمال تكوين بهب
على  تأثتَ ذات برويلية طاقة الآخر ىو يعتبر الذي الآلات عمل يوجد ىناك للعمل البشري العنصر جانب وإلذ

 .والآجال والنوعية بالكمية الإنتاج بـرجات

  :التحويلية العمليات 2-

 يقوم فهو إليها، يسعى التي الأىداف وذلك لتحقيق والعمليات الأنشطة من بؾموعة الإنتاج نظام بيارس

 .مواصفات بؿددة ذات بـرجات إلذ ابؼدخلات برويل إلذ تؤدي التي العمليات والطرق واختيار بتحديد

 :زاويتتُ والعمليات من الإنتاج نظام بيارسها التي والأنشطة العمليات إلذ وينظر

                                                      
، كلية الاقتصاد ، جامعة ماجستتَ،مذكرة  "في تحسين تسيير وظيفة الإنتاج MRPدور تطبيق نظام " بصال امغار ،-1

 56. ص ،2008باتنة،
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 ستَورة) الإنتاج برويل عملية عليها الإنتاج ويطلق لعمليات (التقنية) الفنية بالنواحي وترتبط :الأولى الزاوية-

 الإنتاجية؛ العملية في ابؼستخدمة الرأبظالية وابؼعدات وتشمل الآلات (الإنتاج

 الإنتاج نظام ومهام لأنشطة والرقابة والتوجيو التخطيط والتنظيم في ابؼتمثلة الإدارة بوظائف وترتبط :الثانية الزاوية-

 لغرض وفقا بـتلفة أشكال عدة والعمليات الإنتاج بنظام ابػاصة التحويل عمليات  وتتخذ.والعمليات

 :يلي فيما التحويل عمليات تتمثل حيث،ابؼنظمة

 ؛(الصناعية العمليات) الصنع عمليات في بودث كما مادية عمليات 

 التخزين؛ عمليات في بودث كما زمنية برويل عمليات 

 التجزئة؛ أو البيع بابعملة عمليات في بودث كما (بذارية) تبادلية برويل عمليات 

 النقل؛ عمليات في بودث كما مكانية برويل عمليات 

 السلكية واللاسلكية الاتصالات عمليات في بودث كما إعلامية برويل عمليات. 

  :بنا إلذ قسمتُ تنقسم التحويلية العمليات أن الأشكال ىذه خلال من ويتضح
 ؛(ابؼلموس )ابؼادي الشكل الصناعية ذات العمليات 

 (ملموس غتَ) معنوي شكل ذات ابػدمية والعمليات. 

 :المخرجات 3-
 عملية عن النابذة النهائية ىي ابؼنتجات أي والعمليات، الإنتاج لنظام النهائي الناتج ىي ابؼخرجات تعتبر

 ىي الناتج تعتبر ابؼخرجات أن من الرغم وعلى خدمات، مع سلع أو سلع وخدمات إلذ النظام مدخلات برويل

 لأنها أولا، ابؼخرجات وتوصيف وتعريف بتحديد تبدأ ما عادة ابؼنظمات أن إلا ابؼدخلات برويل لعملية النهائي

 إلذ ابؼدخلات عناصر ومواصفات وكميات أنواع تتحدد أساسها على التي النهائي ابؼنتج وضع مواصفات  في تتمثل

 نظام تكوين أو خلق في الأساس ىي ابؼخرجات تعتبر وبالتالر .لإنتاج ابؼنتج ابؼطلوبة التحويل عمليات جانب
 النظام بتُ خصوصا بها، يقوم التي العمليات اختلاف وكذا بـرجاتو طبيعة باختلاف النظام بنية  وبزتلف.الإنتاج

  إليها  ابغاجة:ابػدمات على النحو التالر الذي ينتج السلع و النظا م الذي ينتج  والنظام خدمات ينتج الذي

 بعض فإن الإنتاج، لنظام فيو الأساسي ابؼرغوب ابؽدف ىي وابػدمات السلع من ابؼخرجات كانت وإذا

 الفضلات في ىذه ابؼخرجات وتتمثل .البيئي والمحيط ابؼؤسسة على عبئا وتشكل مرغوب فيها غتَ تكون ابؼخرجات

التخلص  أجل من ومعابعتها منها ابغد أو التقليل تتطلب التي وغازات وغتَىا، سامة مواد من ابؼشكلة وابؼهملات
 .أخرى إضافية أعباء النظام برمل وبذلك أخطارىا، وتقليل منها
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 خصائص نظم إنتاج المنتجات ونظم إنتاج الخدمات: (3)  رقمالجدول
الخدمات السلع 

 ملموسة  َملموسة غت 
 إليها ابغاجة بغتُ وبززن تنتج.  إنتاجها بدجرد تستهلك بها، بوتفظ لا. 
 الزبائن مع من العلاقات الأدنى ابغد برقيق.  الزبائن  مع اتصالات أقصى
 ومتداخلة معقدة عمليات.  بسيطة إنتاجية عمليات. 
 أو شهري أو أساس أسبوعي على الطلب يقوم 

 .موبظي
 أو الساعة أساس على أبعاده في الطلب يقوم 

 .الأسبوع أو اليوم
 والعابؼية والقومية الإقليمية الأسواق تغطي.  المحلية  الأسواق العادة في تغطي
 من الاستفادة الكبتَة الوحدات تستطيع 

 .الكبتَ ابغجم اقتصاديات
 السوق بػدمة نسبيا صغتَة إنتاجية وحدات 

المحلي 
 والعابؼية الوطنية  بالأسواق النظام موقع يرتبط.  ابػدمة بالعملاء ومستهلكي ابؼوقع يرتبط 

المحليتُ 
 58،صمرجع سابقالبصال أمغار ،: المصدر

 
 :العكسية التغذية 4-

 ابؼؤسسة في وابؼتمثلة الداخلية البيئة)بنوعيها  البيئة على مفتوح نظام ىو والعمليات الإنتاج نظام لأن نظرا

 سريعة مرتدة ىناك معلومات تكون أن بهب لذلك معها، ويتفاعل بها ويتأثر فيها ،يؤثر (بو المحيطة ابػارجية والبيئة

للمعايتَ  وفقا برقيقها تم الفعلية ابؼخرجات أن عوم بزطيطو، الذي تم الوجو على تتم العمليات أن من للتحقق
 ابؼخرجات ىذه عن العملاء رضا مدى ابؼناسب، وكذلك والوقت والتكلفة والكمية ابعودة في وابؼتمثلة المحددة

 الإنتاج فنظام (ابؼنتجات)ابؼخرجات  ىذه على إدخابؽا يتم مستقبلية تطويرات وأي ردود أفعابؽم على والتعرف

 من ىامة بيانات على ابؼنظمة داخل من بوصل فهو ابؼنظمة وخارجها، داخل من كثتَة معلومات على بوصل

 وآراء وابؼديرين ابؼشرفتُ الإحصائي وملاحظات والتحليل العمل، ستَ وتقارير الأداء، تقييم وتقارير تقارير الفحص

 عملياتها عن ستَ متنوعة مؤشرات على والعمليات الإنتاج إدارة برصل ىذه البيانات خلال ومن ابؼتخصصتُ،

ابػارجية  المحيطة البيئة من معلومات على بوصل فإنو ذلك بالإضافة إلذ ابؼخططة، أىدافها برقيق في بقاحها ومدى
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  وبالتالر.بـرجات من بؽا قدمو بؼا استجاباتها والسوقية ويتلقى والسياسية والاجتماعية الاقتصادية ابؼختلفة بدتغتَاتها

 باستلام وذلك والعمليات، الإنتاج بنظام وابؼخرجات ابػاصة والعمليات ابؼدخلات دورة تكمل العكسية فالتغذية

 من والتي حدثت والأخطاء التي الأىداف،والابكرافات برقيق في النجاح مدى بؽا التي تعكس للمعلومات الإدارة

 أىدافها برقيق في تساىم التي التصحيحية والإجراءات ابزاذ الأساليب والعمليات الإنتاج بؼديري بيكن خلابؽا

 . الإنتاج نظام فاعلية في حيويا دورا لعبتسيتَ الإنتاج ي أن يعتٍ وىذا .والفعالية الكفاءة من بفكنة بأعلى درجة

 الإنتاجتصنيف نظم : الفرع الثالث

بيكن التميز بتُ العديد من النظم الإنتاجية ابؼتاحة في تنفيذ العمليات الإنتاجية ابػاصة بابؼؤسسة و طبيعة 
حيث بقد أن )السلع التي تقوم بإنتاجها و التكنولوجيا ابؼستخدمة و غتَ ذلك من العوامل و من نظم الإنتاج  

نذكر  (10  رقمالشكل)حجم العمليات الإنتاجية وابؼخرجات الإنتاج ابغقيقية ىي التي تتحكم في ىذا التصنيف 
 : 1ما يلي

 الإنتاج المستمر .1

يتحقق ىذا النظام الإنتاجي بعمليات إنتاجية صناعية متخصصة لإنتاج عدة أصناف متماثلة وحيث يكون 

                                                      
1
 - S.Anil KUMER; N.SURESH, Op.cit, P 7. 

 تصنيف نظم الإنتاج: (10) الشكل رقم
 

 

 

 

 

 

 

 

Source : S.Anil KUMER ; N.SURESH, Op.cit,P 7. 

 الإنتاج المستمر
 كتلة الإنتاج

 الإنتاج بالدفعات
 الإنتاج حسب الطلب

حجم 
عمليات 
 الإنتاج

 مخرجات الحقيقية للانتاج
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التجهيز الآلر مشتغلا بصفة مستمرة ويستلزم ىذا النظام إنتاج كميات كبتَة من السلع ذاتها حيث يكون معدل 
خطوط بذميع :برز ىذه الأمثلة أومن .الطلب كبتَا ويقصد بذلك أن مبررات الإنتاج ابؼستمر ىي وجود طلب كبتَ

 :بأنوحيث يتميز ىذا النظام .السيارات، صناعة الابظنت، تكرير النفط

  لا يتطلب سوى مرونة قليلة في استخدام الآلات والأشخاص حيث يسود استخدام الآلات
 ؛ابؼتخصصة والعمال ابؼتخصصتُ

 ٍ؛التخطيط و ابعدولة عمل روتيت 

  ؛ليا في شكل خطوط إنتاجية مستمرةآالعمليات وابؼراحل في ىذا النطام تكون متصلة 

 ابؼواد ابؼكونة للمنتج النهائي لا بيكن معرفتها بسهولة. 

: محاسن نظام الإنتاج المستمر . أ
 ؛يرورة الإنتاجسو تسلسل  (بؽا نفس ابؼواصفات)ابؼنتجات موحدة 

 ؛ارتفاع معدل الإنتاج و ابلفاض ابؼدة الزمنية 

 ؛استخدام قدرات عالية نظرا لستَورة الانتاج 

 ؛استخدام يد عاملة غتَ متخصصة 

 ؛تكلفة إنتاج الوحدة الواحدة منخفضة 

  منخفضةأسعارابؼنتجات ذات . 

:  المستمرالإنتاجمساوئ نظام  . ب
  ؛ عدم استيعاب التغتَات ابؼوجودة في السوقإلذ بفا يؤدي الآلاتمرونة قليلة في استخدام 

 ؛بهب توفتَ استثمارات كبتَة بػلق خطوط جديدة للانتاج 

  التمايز في ابؼنتجات بؿدود. 

 (الإنتاجكتلة  ) كبيرةبأحجام الإنتاجنظام  .2
يتحقق ىذا النظام الإنتاجي أين تقوم ابؼؤسسة بتصنيع أجزاء بـتلفة أو مركبة باستخدام ستَورة إنتاج مستمرة 

 في الآلات كبتَة و يتم ترتيب أحجام بإنتاج ىذا النظام يقوم أنيطلق على ىذا النظام نظام الإنتاج بالكتلة ،حيث 
: يتميز ىذا النظام بدايلي. الإنتاج وفقا بؼخطط أو الإنتاجيةخط حسب تسلسل العملية 

  الإنتاج؛و تسلسل ستَورة  (بؽا نفس ابؼواصفات )ابؼنتجات موحدة 

 ؛حجم كبتَ من ابؼنتجات  
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 الإنتاج؛دورة  قصر  

 ؛بزطيط الانتاج و مراقبة سهلة 

 ؛ابلفاض ابؼخزون 

 ؛ متوازنة بساما الإنتاجخطوط 

 ؛ابؼكونات بشكل مستمر بدون رقابة خلفية.تدفق ابؼواد 

  ( الآلات مؤبسنة ،الرافعات ) الشحن آلاتاستخدام. 

:  بالكتلةالإنتاجمحاسن  . أ
  الإنتاج؛ مع قصر دورة الإنتاجارتفاع معدل 

 ؛لا يتطلب عمال ذوي مهارات عالية  

  ؛ منخفضالإنتاجبـزون 

 ابلفاض تكلفة انتاج وحدة الواحدة. 

 

 :مساوئ الإنتاج بالكتلة . ب
  ؛ توقف خط الإنتاجإلذإعادة تقسيم آلات الإنتاج يؤدي 

 للإنتاجمارات كبتَة بزلف خطوط جديدة ثبهب توفتَ است. 

 الإنتاج بالدفعات.3

 بدعدل متغتَ الإنتاجىو " يعرف نظام الإنتاج بالدفعات من طرف بصعية أمريكية للإنتاج ومراقبة ابؼخزون
طول ابؼدة منتجات عديدة ومتنوعة قد تنتج بقسم واحد بنفس  الآلة ويتميز بتصنيع كمية بؿدودة والتي تنتج على 

: يتميز بدا يليو"قدرات منتظمة وبـزنة في انتظار بيعها
 : نظام الإنتاج بالدفعاتمحاسن . أ

  تكلفة أو أسعار ابؼنتجات عالية نظرا للتغيتَ الكبتَ في النوعيات ابؼطلوبة الذي بود من ابؼقدرة على
 ؛دراسة العمل و برسينو

 ؛الاقتباس و ابؼهارة الفنية مطلوبة للقيام بالتنفيذ 

 ؛التسيتَ و الإنتاج بهريان وفقا لتعليمات و أوامر من ابؼستويات العليا للمسؤولية 

 الإنتاج حسب الطلب بوتاج درجة عالية من مرونة التجهيزات ابؼستعملة والأعمال اللازمة. 
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: مساوئ نظام الإنتاج بالدفعات . ب
 ؛العمليات الإنتاجية معقدة و برتاج الكفاءة لستَىا  

 مراقبة وبزطيط الإنتاج معقد. 

الإنتاج حسب الطلب  .4

بىتص ىذا النوع في نظم الإنتاج بتصنيع منتجات حسب رغبات العملاء التي توضح قبل البدء في الإنتاج 
. وكل منتج ينظر لو كعملية إنتاجية منفصلة حيث تكون مواصفات ابؼنتج خاضعة بؼواصفات العميل

الإنتاج حسب الطلب لا بد أن تتوفر فيو درجة كبتَة من ابؼرونة حتى بيكن إنتاج منتجات كبتَة ذات أحجام 
وأنواع بـتلفة وفي ظل الإنتاج حسب الطلب فان العمليات لا تكون في تركيب معروف وبؿدد لذلك لا بد من 

ويتطلب الإنتاج برت الطلب توظيف عمالة على مستوى عالر من ابؼهارة . ضرورة التنسيق بتُ العمليات ابؼختلفة 
ويسود الإنتاج حسب الطلب صناعات معينو مثل صناعة الطائرات وصناعة السفن وإنتاج الآلات الصناعية . 

:  وعموما فابؼصانع التي تقوم بهذا النوع من الإنتاج تتميز بصفات معينة أبنها .  الخ.... الكبتَة
  ؛الإنتاج يصنع في كميات صغتَة للمستهلك 

  ؛التجهيز الداخلي للمصنع يكون على أساس بصع البالات ابؼتشابهة في قسم واحد 

  يوجد في بعض الأحيان عدم توازن في أعباء الأقسام بدعتٌ أن بعض الأقسام سوف برتاج إلذ وقت عمل
 ؛إضافي في حتُ أن الأقسام ليس لديهم عمل

  ؛تستخدم الآلات ذات الأغراض العامة 

  ؛العمال بهب أن يكونوا على درجة عالية من ابؼهارة 

  على دراية بالأعمال ابؼطلوب تنفيذىا بالنسبة واكونيالعمال في حاجة إلذ تعليمات عديدة ومفصلة حتى 
 .لكل عمل

 لنظام الإنتاجالأنظمة الفرعية : الفرع الرابع

نو كل متكامل لا بيكن افتقاد خصائصو الأساسية، ومن ىنا ينبغي دراستو أبيكن وصف النظام على 
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.  مثل النظام ابؼادي ، النظام الإعلامي ونظام تسيتَ الإنتاج:1ونظام الإنتاج بوتوي على أنظمة فرعية.ككل
وابؼتمثل في كل ابؼدخلات وابؼخرجات من ابؼواد الأولية وابؼستلزمات،ابؼنتجات : النظام الفرعي المادي .1

نصف ابؼصنعة،ابؼنتجات التامة والفضلات ،ابؼعدات والتجهيزات ابؼستعملة ، إضافة إلذ الأساليب الإنتاجية ابؼتبعة 
ىدفو بؿدد في تنفيذ الأعمال ابؼكلف بها من طرف نظام التسيتَ أو ابزاذ القرارات،ىذه الأعمال تهدف . والأفراد

 .إلذ برقيق أىداف بؿددة ملموسة أو غتَ ملموسة
إن نظام ابؼعلومات ىو الطريقة التي نقوم من خلابؽا بتجميع صيانة، برليل و :النظام الفرعي للمعلومات .2

فنظام ابؼعلومات عبارة عن بؾموعة من ابؼوارد،العمليات، .إعداد تقارير ابؼعلومات عن الوظائف ابؼوجودة في ابؼؤسسة
وتتكامل معا في بيئة معينة،أو وسط معتُ بهدف  التجهيزات، التدابتَ، الأعمال، الأنشطة والقنوات التي تتفاعل معا

. برقيق التفاعل والتكامل بتُ أجزاء نظام الإنتاج و الأنظمة الفرعية للمؤسسة وبؿيطها
 يتولذ نظام تسيتَ الإنتاج معابعة ابؼعلومات،والتأثتَ على :النظام الفرعي للقرارات أو نظام تسير الإنتاج .3

النظام ابؼادي حتى يضمن انتظام جيد لتدفقات ابؼنتجات في ابؼؤسسة ، كل انقطاع أو ابلفاض بؽذه التدفقات 
. يؤدي إلذ ابلفاض فعالية ابؼؤسسة ومن بشة ابلفاض أدائها

: 2نظام تسيتَ الإنتاج يتكون من ثلاثة وظائف
. التي تهتم بحفظ ابؼعلومات بطريقة جد بسيطة وجد دقيقة:الوظيفة الإدارية

. لكي تضمن مصداقية الأعمال من ابؼهم قياس الأداء وتصحيح الابكرافات:وظيفة مراقبة التسيير
ىذه الوظيفة الأكثر أبنية في ىذا المجال، وتعمل على ابزاذ القرارات ابػاصة :وظيفة اتخاذ القرارات

. بتسيتَالإنتاج

                                                      
،مذكرة ماجستتَ،كلية "استخدام الأساليب الكمية في تحقيق الإنتاج الأمثل في المؤسسة الصناعية" جهيدة امعوش ،-1

  .19ص،2008الاقتصاد ، جامعة سطيف ،
2
 -F.BLONDEL, Gestion de la production, Ed :Dunod , Paris, 2005, P 58. 
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: وتظهر العلاقة بتُ ابؼكونات الثلاثة لنظام الإنتاج في الشكل ابؼوالر

بعد التطرق الذ أنظمة الإنتاج والأنظمة الفرعية بؽا يوضح ابعدول التالر أىم التطورات التي طرأت على أىم 
: الأنظمة في القرن العشرين

 
 
 
 
 
 

 العلاقة بين  المكونات الثلاث للانظمة للانتاج: (11)الشكل رقم 

 
الة س،ر"تحسين نظام الإنتاج لزيادة فعالية المؤسسات الصناعية الجزائرية" مفيدة بوياوي ،:المصدر

  .6،ص2004، جامعة سطيف،دكتوراه،كلية الاقتصاد
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تطور اىم أنظمة الإنتاج في القرن العشرين : (4) رقم الجدول
نظام 

الإنتاج 
الهدف عوامل الإنتاج المواصفات الرئيسية البيئة 

الحرفيون 
  طلب ضعيف
  منافسة بؿدودة

 الثانية  قبل ح ع
  أصلو أوروبي
  الإنتاج بالوحدة ومتنوع

  يد عاملة مؤىلة ومتعدد

الاختصاصات 

  عمل فردي او بصاعي

 دوات يدوية ومكيفة أ

  قواعد الفن"احتًام "
  التكيف
  الاستمرارية
 

إنتاج 
الحجم 

  طلب ثابت
ومتجانس 

  ابؼنافسة دولية و
شديدة 

 
 

 1975- 1920 
 (فورد)أصلو أمريكي 
  الإنتاج بإحجام كبتَة

وقليلة التنوع 

  يد عاملة متخصصة
وليست مؤىلة ومتعددة 

الاختصاصات 
  تقسيم العمل
  َالآلات مبربؾة و غت

متعددة الاستخدامات 

  المحافظة على وتتَة
الإنتاج 

  الكمية

الإنتاج 
المرن 

  َطلب غت
مستقر وغتَ 

متجانس 
  اشتداد ابؼنافسة

مع الأسواق العابؼية 

 1975 إلذ يومنا  ىذا 
  (تويوتا)أصلو ياباني 
  الإنتاج بكميات كبتَة

ومتنوعة 

  يد مؤىلة ومتعددة
الاختصاصات 

  العمل بصاعي وفردي
  معدات مبربؾة بالكامل

آلات ذات )و مرنة 
 (التحكم الرقمي

  ُالرغبة في التوفيق بت
ابعودة وابؼرونة والسرعة 

الإنتاجية 

Source : Anne GRATACAP, Pierre MEDAN, Management de la production,Ed :Dunod, 

Paris, 2009, P 28. 
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 تحديات نظام تسيير الإنتاج:المطلب الثاني 

ىناك العديد من التحديات التي بذعل من تسيتَ الإنتاج شيئا معقدا تصعب دراستو ويصعب تطبيقو،وىي 
أمور مرتبطة أساسا بالتعقيد وعدم التأكد ابؼتعلق بدختلف ابؼكونات الثلاثة لنظام الإنتاج من النظام ابؼادي إلذ نظام 

 :تسيتَه ثم نظام معلوماتو و بكاول تصنيفها و الوقوف على كل منها فيما يلي

 تحديات متعلقة نظام الإنتاج :الفرع الأول

 :1تتمثل مشاكل ىذا ابعانب في التعقيد و عدم التأكد ابؼرتبطان بالنظام ابؼادي للإنتاج

والعمليات التي تبتُ الطريقة التي  (آلات،معدات،أدوات)الإنتاج ىو نتيجة الوسائل:تعقد النظام المادي للإنتاج.1
 :سيصمم بها ابؼنتج ومن ىنا يبرز التعقيد في شكل

عدد الآلات عدد )تعقيد وسائل الإنتاج وذلك بدراسة ابؼكونات الفنية و البشرية ابؼستخدمة في الإنتاج  . أ
و تنمية البدائل بينها واستخدامها بطريقة اقتصادية من ناحية ابعودة والتقادم والنجاعة (....الأشخاص، ابؼوظفتُ

 .والفعالية ومدى التحكم وتوفر وسائل الإنتاج بشكل بؿدود في ابؼؤسسة
تعقد تصميم ابؼنتجات يعتبر ابؼنتج الشريان ابغيوي بصيع القرارات ابؼتعلقة بتسيتَ الإنتاج في ابؼؤسسة وىذا ما  . ب

بهعل صفات تصميم ابؼنتج أكثر تأثتَ على النظام الإنتاجي وتشغيلو في ابؼواد الأولية ابؼستخدمة في إنتاج ابؼنتج 
سوف تؤثر على نوع الآلات التي من ابؼقرر استخدامها  في إنتاجو وكذلك إشكالية برقيق مزيد ابؼنتجات الذي 

 .بوقق أقصى ربح للمؤسسة
إن عدم التأكد ابؼرتبط بالنظام ابؼادي للإنتاج يتمثل بددى الفعالية في معابعة :عدم التأكد للنظام المادي للإنتاج.2

التدفقات ابؼتوقع حصوبؽا عشوائيا في الأقسام الإنتاجية عند حصول بعض الأعطال أو نفاذ ابؼواد أو النابصة عن 
 .الغيابات و الإضرابات

 تحديات متعلقة بنظام تسيير الإنتاج:الفرع الثاني 

 .تعقد نظام تسيتَ الإنتاج و يتمثل ذلك في تعقيد نظام تسيتَ الإنتاج وعدم التأكد في نظام تسيتَ الإنتاج

نظرا لتعدد وظائف ابؼؤسسة فإن تسيتَ الإنتاج عادة ما يواجو أىداف متناقضة وتأخذ :تعقيد نظام تسيير الإنتاج.1
 . 2مثلا العلاقة بتُ الوظيفة التجارية وتسيتَ الإنتاج

                                                      
 .15،ص2004،مرجع سابقمفيدة بوياوي ،-1

2
 - A. COURTOIS;C. MARTIN-BONNEFOUS;M. PILLET , Op.cit ,P 30. 
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 :قيود بالنسبة للوقت و تتمثل . أ
 الأوقات بهب أن تكون أقصر ما بيكن:ابؼصلحة التجارية. 
 لإنتاج منتجات بـتلفة بهب توفر الكثتَ من الوقت:مصلحة تسيتَ الإنتاج. 

 :و تتمثل ىي الأخرى في:قيود النوعية . ب
 ابؼصلحة التجارية منتج سهل للبيع إذا كان ذو نوعية. 
 منتج ذو نوعية يصعب ابغصول عليو:مصلحة تسيتَ الإنتاج 

 :و تتمثل كذلك في:قيود السعر . ت
 منتج سهل للبيع اذا كان سعره منخفض:ابؼصلحة التجارية. 
 قيود التكلفة يصعب دائما التحكم فيهم:مصلحة تسيتَ الإنتاج. 

ونظرا بػطر التشتت ىناك حل يقضي بجمع كل الوظائف التي بؽا علاقة في التحكم في تدفق ابؼواد في مديرية 
وىي تسهل  (الإنتاج، التموين، الشراء ،تسيتَ ابؼخزون ،الرفع ،والنقل،والشحن )واحدة تسمى مديرية الإمداد

 (البيع البحث و التطوير الإنتاج الاستغلال الأمثل للموارد)وتبسط الأىداف الكبرى للمؤسسة 

يكون عدم التأكد على مستوى نظام تسيتَ الإنتاج بسبب نقص تعريف :عدم التأكد في نظام تسيير الإنتاج.2
واضح للسياسة ابؼتبعة والأىداف أو بسبب توفتَ وسائل غتَ كافية أو بسبب وجود مشاكل في الاتصال وفي العمل 
فان تعدد ابؼؤشرات والأىداف ابؼتناقضة للوظائف ابؼختلفة للمؤسسة ىو مصدر اختلافات كثتَة بتُ إدارة التسويق 

التي تسعى إلذ تنظيم عدد الوحدات ابؼباعة من ابؼنتجات تعظيم ابغصة السوقية تطوير تصميم ابؼنتجات وفق 
رغبات وحاجات ابؼستهلكتُ وتطوير ابؼنتجات ابعديدة بينما بقد أن تسيتَ الإنتاج يسعى إلذ برقيق عدة أىداف 
خاصة بو متمثلة في تقليل تكلفة ابؼنتجات بزفيض توقف الإنتاج المحافظة على مستوى معتُ من الإنتاج وتنميط 

 . 1تصميم ابؼنتجات

 :في تحديات متعلقة بنظام المعلومات تتمثل:الفرع الثالث

 :2ابؼشاكل ابؼتعلقة بنظام ابؼعلومات

                                                      

-
 .40،صمرجع سابقسونيا بؿمد البكري،1

-
 .18،ص 2004،مرجع سابقمفيدة بوياوي،2
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يتمثل في التداخلات بتُ ابؼصالح في ابؼؤسسة حيث نلاحظ أن تسيتَ الإنتاج :التعقيد المتعلق بنظام المعلومات.1
متواجد في كل الأقسام وللقيام بوظائفو بوتاج بؼعلومات ،وبؼساعدات كل وظائف ابؼؤسسة تقريبا، من ىنا تظهر لو 

 .عراقيل من ابعانب ابؼالر، التسويقي، التمويتٍ، النقل وغتَىا
يظهر عدم التأكد على مستوى نظام ابؼعلومات من خلال ابؼعرفة الدقيقة :عدم التأكد بنظام المعلومات.2

 :للمعطيات التقنية الضرورية لتخطيط الإنتاج والتي تستوجب 
  برديث ابؼعطيات التي تعكس حالة نظام الإنتاج و مدى ستَ الدفعات حالة ابؼخزونات ومنتجات قيد التنفيذ

 مدة تشغيل الآلات والتموينات ابؼصرح بها ؛
  برديث ابؼطيات الدائمة خاصة ما تعلق منها بابؼنتجات مثل تغيتَ التسميات النابذة عن تغيتَ ابؼكونات عن

 التشكيلة عن طريق الإنتاج أو التًكيب ؛

 :وتتخلص أىم ابؼشاكل التي يواجهها مستَ الإنتاج في النقاط التالية

 حيث يهدف تسيتَ الإنتاج إلذ برديد مزيج ابؼنتجات أو ابػدمات التي برقق :مشكلة برديد مزيج ابؼنتجات
 أقصى ربح للمؤسسة؛

  ابؼزيج الأمثل للعناصر ابؼكونة للمنتج بالشكل الذي بهعل تكاليف الإنتاج أقل :مشكلة برديد مزيج ابؼكونات
 ما بيكن ؛

  يهدف تسيتَ الإنتاج من حل مشاكل النقل إلذ الوصول إلذ خطة التوزيع ابؼثالية لنقل ابؼنتجات :مشكلة النقل
 إلذ مراكز التوزيع ابؼختلفة بشكل بهعل تكلفة الشحن أقل ما بيكن؛

 يهدف تسيتَ الإنتاج من وراء حل ىذه ابؼشكلة إلذ برديد انسب بزطيط للأفراد على :مشكلة التخصيص
 الأعمال والوظائف ابؼتاحة بالشكل الذي بهعل تكلفة العمالة الكلية اقل ما بيكن؛

  يهدف تسيتَ الإنتاج من وراء خل ىذه ابؼشاكل إلذ برديد كميات الإتناج ابؼمكن :مشكلة جدولة الإنتاج
إنتاجها خلال الوقت العادي والوقت الإضافي ابؼتاح خلال فتًة معينة بشكل بهعل تكلفة العمالة وتكلفة 

 ابؼخزون اقل ما بيكن؛

 :1وعموما يتم معابعة مشكلات الإنتاج والتشغيل عن طريق ابػطوات التالية

 برديد ابؼشكلة بؿل البحث وابؼشكلات الفرعية؛  -
                                                      

.238،ص 2006،مصر،بالإسكندرية،الدار ابعامعية الإستراتيجية العمليات إدارةفريد النجار ،- 1
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 الاعتًاف الداري بوجود ابؼشكلة؛  -
 بصع ابؼعلومات الدقيقة والواضحة وابؼوثوقة؛  -
 برديد البدائل ابؼمكنة للمشكلة والاتفاق على مقاييس الفعالية للحكم على البدائل واختيار ابغل الأمثل؛  -
 بصع ابؼعلومات الأولية لاختبار ابػل الأمثل وابغكم على بقاحو؛ -
 تطبيق ابغل الأمثل؛ -
 برديد كيفية الرقابة على ابغل الأمثل والظروف المحيطة بو؛ -
 .اقتًاح برنامج عملي بؼعابعة ابؼشكلة وتنفيذ ابغل والتدريب على التطبيق -

ورغم ىذه التحديات وابؼشاكل التي بيكن أن برد بشكل أو بآخر من فعالية تسيتَ الإنتاج،إلذ انو بيكن 
التغلب عليها عن طريق التنسيق ابعيد بتُ بـتلف الأنظمة داخل ابؼؤسسة ويتحقق ذلك عن طريق اعتماد نظام 
معلومات فعال على مستوى نظام تسيتَ الإنتاج يكون قائم على أسس وأساليب علمية وكمية برد من ابؼشاكل 

 .بشكل أو بآخر
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 :خلاصة الفصل
اىتمام  من وافرا قسطا اتضح لنا من ىذا الفصل ومن خلال العناصر التي تطرقنا إليها ، أن تسيتَا لإنتاج نال

 على إلا يعبر لا والذي التنظيمية ابؼدارس رواد بـتلف بال شغلت فقد والتنظيم، الإدارة بؾال في والباحثتُ العلماء

 .ابؼؤسسة القصوى لتسيتَ وظيفة الإنتاج  في الأبنية
 ويهدف تسيتَ الإنتاج بشكل عام إلذ توفتَ منتجات بالكميات ابؼطلوبة، في الآجال المحددة بأقل تكلفة 

وبجودة عالية و تضح أن برقيق ىذه الأىداف، تعيقو عدة مشاكل على بـتلف مستويات النظام الإنتاجي، نظرا بؼا 
 .للمؤسسة وابػارجي الداخلي تفرضو التغتَات في المحيطتُ

ولذا أصبح الاىتمام بنظام فعال أمرا ضروريا للاستجابة السريعة والفعالة لتهديدات ابؼستمرة و استغلال 
ىذا ما أدى إلذ ضرورة التحكم في نوعتُ من التدفقات ىي التدفقات ابؼادية،وتدفق .الفرص ابؼتاحة أمام ابؼؤسسة

 .ابؼعلومات حتى لا تتوقف العملية الإنتاجية

 
 



 

:الفصل الثاني  

 تطور تكنولوجيا الإنتاج
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 تمهــــــيد
 جل إرضاء رغبات الزبوف أ تزويد السوؽ بالسلع وابػدمات ذات نوعية وجودة من إلذىدؼ ابؼؤسسة تػ

: حيث أف بصيع ابؼنظمات اليوـ تشتًؾ في بصلة من ابؼشاكل ىي
 ؛التعقيدات 
 التنافسية؛ 
  ؛الاقتصادية–الاضطرابات الاجتماعية 
 العوبؼة. 

مسينيات من القرف ابؼاضي كانت شركة فورد الخستوجب بناء مناخ جديد فعلى سبيل ابؼثاؿ في ا اـىذا 
 سيارة أخرى  800 عامل واليوـ ىي تنتج 100000 سيارة في اليوـ وتشغل 1200لإنتاج السيارات تنتج 

تالر في ىذا ابؼناخ ابعديد  أصبح مدراء اكبر الشركات يبحثوف  وبصفة دائمة عن طرؽ اؿ عامل  ،وب3000وتشغل 
تنافسية ابؼؤسسات اليوـ ،حيث أصبحت  التنافسية ابؼيزاتالتي بسكنهم من كسب ،وجديدة للتنظيم مكيفة و مرنة 

:  في الفصل السابق وىي-سبق ذكرىا-تنعكس في ابعوانب الأربع التالية والتي 
 ؛بزفيض التكاليف وتقليل الرأس ابؼاؿ العامل :الاقتصاد 

 ؛القدرة على الاستجابة لطلبات السوق بشكل سريع:الآجال 

 ؛القدرة على الإنتاج بأفضل نوعية وبأقل تكلفة:الجودة 

 القدرة على الاستجابة لتنوعات ابؼتزايدة للمنتجات والاضطرابات ابػارجية:المرونة. 
حيث وجد ابغل الأوؿ في إدماج الكمبيوتر في العمليات الإنتاجية وكانت النتيجة زيادة التعقيد في ابؼؤسسة 

من  (تدفق ابؼواد وتدفق ابؼعلومات،) بـتلف التدفقات بابؼؤسسةتنسق بتُ أنظمة إنتاج جديدة ،بفا أدى إلذ بناء 
عنصرا ىاما من عناصر الإنتاج بؽا دور ىاـ في برديد فعالية وكفاءة ابؼؤسسة، أجل التحكم في ابؼعلومات التي  تعد 

 وصحيحة ،ومن أجل السيطرة على الكم ابؽائل من ابؼعلومات الضرورية ، وذلك لضماف وصوؿ معلومات موثوقة
الوقت ابؼناسب من أجل استخدامها في ابزاذ قرارات في ودقيقة إلذ كافة ابؼستويات الإدارية بالشكل ابؼلبئم و،

 CIM نظاـ الإنتاج ابؼتكامل  وبغل مشكل تنظيم ابؼعلومة وجب التوجو إلذ تكنولوجيا .رشيدة 

(Computer Integrated Manufacturing)، الذي رسم معالد جديدة لنظاـ معلومات الإنتاج 
 عبارة عن بؾموعة متكاملة من ىوـ ا النظاحيث بيثل ابؼرحلة العملية لبداية مصنع ابؼستقبل ابؼؤبست كليا كوف ىذ

الوظائف والأنظمة الفرعية بدءا من التسويق، و مرورا بالتصميم و ابؽندسة والإنتاج والأنشطة ابؼساعدة لو، وصولا 
إلذ شحن ابؼنتج وحيث يتم الرقابة على كافة العمليات والأنظمة حاسوبيا بالاستناد إلذ قاعدة بيانات مشتًكة توفر 
العلبقات التبادلية بتُ الأنظمة الفرعية وإزالة الازدواج في العمليات وابؼعلومات،وأخد تسيتَ الإنتاج حيزا ىاما من 

حد فروعو حيث يتم بدساعدة ابغاسوب أ  GPAOويعتبر تسيتَ الإنتاج ابؼدعم بالإعلبـ الآلر، CIMتكنولوجيا
 . الإنتاجيةلعملية ؿإجراء العمليات ابغسابية والرقابة على ابؼخزوف وكافة العمليات الإدارية ابؼرافقة 
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للدلالة  على نفس ابؼعتٌ بالرغم من لاختلبؼ   (البيانات،ابؼعلومات وابؼعرفة )كثتَا ما تستخدـ مصطلحات 
 الكبتَ في معتٌ كل واحد منها ، ولذلك من ابؼهم توضيح الفروؽ بينها 

الخ،تشكل ..بيكن أف تأخذ شكل كلمات،أرقاـ، صور وأصوات- كما ذكرنا–فهي (les données)فالبيانات
،إذف 1ابؼادة ابػاـ للمعلومات ،وإذا ما تم معابعتها وتقنينها وتنظيمها لتصبح معلومات ذات قيمة ومعتٌ بؼستخدميها

فالبيانات ىي حقائق بؾردة ليس بؽا معتٌ أو دلالة،أي أنها لو تركت على حابؽا فلن تضيف شيئا بؼستخدميها  بدا 
 .يؤثر في سلوكهم لابزاذ القرارات أو القياـ بتصرفات معينة 

تنتج عن معابعة البيانات لتصبح ذات فائدة - كما ذكرنا–فهي (les informations)المعلوماتأما 
ومعتٌ بؼستخدميها ، غتَ أف القياـ بدعابعة لا بووبؽا دائما  إلذ معلومات ،لأف معيار التفرقة يقوـ على مدى ابؼنفعة 
ابؼقدمة ،فإذا قدمت البيانات إضافة معرفية ،أو ساعدت على ابزاذ قرار معتُ أو عملت على  التقليل من حالة 
عدـ التأكد لدى الفرد ابؼتلقي فهي تعد بدثابة معلومات أما إذا لد تؤدي إلذ كل ىذا فتبقى مصنفة ضمن إطار 

 .البيانات 
 ىي خلبصة ترتيب ومعابعة ابؼعلومات لتصبح أكثر فائدة بحيث (connaissance)المعرفة في حتُ 

  "بولاني"وحسب .2تستخدـ في قيادة و تطوير بـتلف أنشطة ابؼؤسسة know-skill تؤدي إلذ اكتساب مهارة 
  :3فإف ابؼعرفة بيكن تقسيمها إلذ نوعتُ أساسيتُ بنا

المعرفة الصريحة(la connaissance explicite) : وىي معرفة متقنة وبيكن التعبتَ عنها بكلبـ
وبناءا .وبيكن بززينها والتشارؾ فيها.ربظي وتكوف مقسمة في شكل علبقات،أشكاؿ،إجراءات،صور وحتى أصوت

 .عليو بيكن نقلها بسهولة إلذ الأفراد
 المعرفة الضمنية(la connaissance tacite) : و ىي ابؼعرفة التي تشتمل على عناصر إدراكية

وأخرى تقنية فالأولذ تتمثل في ابغدس ،العواطف التي يصعب تربصتها في شكل كلبـ وجهات النظر وابؼعتقدات والتي 
تساعد الأفراد على فهم الأمور التي تسري من حوبؽم أما الثانية فتتمثل أساسا في ابػتَة وابؼهارة التي بيتلكها الأفراد 

 .وىذا النوع من ابؼعرفة يكوف من الصعب نقلها إلذ الآخرين أو إشراكهم فيها

                                                           
1
- St-Amant GILLES, La gestion des systèmes d'information et de communication, 

Ed :Chenelière McGraw-Hill,Montréal, 2003,P 564.  
2
 -Marie-Hélène DELMOND, Yves PETIT, Jean-Michel GAUTIER, Management des 

systèmes d'informatio , Ed :Dunod, Paris, 2003, P 203. 
3
-Philippe PAQUET, de l'information à la connaissance, Cahier de recherche Laboratoire 

Orléanais de Gestion (LOG), Numéro 2006-01, P 11. 
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إذف من خلبؿ ما سبق نستنتج أف الفرؽ الأساسي بتُ البيانات ابؼعلومات وابؼعرفة ىو في تدرج القيمة 
 .والفهم الذي تقدمو كل منها حيث يعد الوصوؿ إلذ درجة ابغكمة ىو قمة ىذا الفهم والشكل ابؼوالر يوضح ذلك

 خصائص المعلومات:الفرع الثالث

حتى بيكن للمعلومات أف تؤدي إلذ زيادة معرفة مستخدميها بالأسلوب والوقت ابؼلبئمتُ لابد وأف تتوافر 
 :1فيها بعض ابػصائص نناقشها باختصار فيما يلي

بدعتٌ أف تتلبءـ ابؼعلومات مع الغرض الذي أعدت من أجلو، وبيكن ابغكم على مدى ملبئمة أو : الملائمة.1
فابؼعلومات ابؼلبئمة ىي التي ستؤثر . عدـ ملبئمة ابؼعلومات بكيفية تأثتَ ىذه ابؼعلومات على سلوؾ مستخدميها

على سلوؾ متخذ القرار وبذعلو يعطي قرارا بىتلف عن ذلك القرار الذي كاف بيكن ابزاذه في حالة غياب ىذه 
 ابؼعلومات؛

بدعتٌ تقدنً ابؼعلومات في الوقت ابؼناسب بحيث تكوف متوفرة وقت ابغاجة إليها حتى تكوف مفيدة : الوقتية.2
 متأخرة جدا عن موعدىا أي قيمة أو تأثتَ على توبطبيعة ابغاؿ لن تكوف للمعلومات ابؼقدمة بؼتخذ القرارا. ومؤثرة

 سلوكو مهما كانت درجة أبنيتها وحيويتها بؽذا القرار؛
فلب بهب أف تتضمن ابؼعلومات .  بدعتٌ أف تكوف ابؼعلومات واضحة ومفهومة بؼستخدمها:السهولة والوضوح.3

أي ألفاظ أو رموز أو مصطلحات أو تغتَات رياضية ومعدلات غتَ معروفة ولا يستطيع مستخدـ ىذه ابؼعلومات 
                                                           

 .16 .14، كلية التجارة، مصر،بدوف تاريخ نشر،ص صتصميم وتشغيل نظام المعلوماتبؿمد الفيومي؛ حستُ أبضد ، - 1

 والمعرفة المعلومات البيانات، بين الفرق:(12)الشكل رقم  

 
 

Source: Françoise ROSSION, Transfert des savoirs : stratégies, moyens d'action, 

solutions adaptées à votre Organisation, Ed :Lavoisier, France, 2008, P 37. 
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 قيمة حتى ولو كانت ملبئمة وتم تقدبيها في الوقت أف يفهمها فابؼعلومات الغامضة غتَ ابؼفهومة لن تكوف بؽا أي
 ابؼناسب بؼتخذ القرار؛

يقصد بابؼعلومات الصحيحة أف تكوف معلومات حقيقية عن الشيء الذي تعبر عنو،ودقيقة : الصحة والدقة.4
 بدعتٌ عدـ وجود أخطاء أثناء إنتاج وبذميع والتقرير عن ىذه ابؼعلومات؛

بدعتٌ أف تكوف ابؼعلومات ابؼقدمة معلومات كاملة تغطي كافة جوانب اىتمامات مستخدميها أو : الشمول.5
كما بهب أف تكوف ىذه ابؼعلومات في شكلها النهائي بدعتٌ أف لا . جوانب ابؼشكلة ابؼراد أف يتخذ بشأنها القرار

 يضطر مستخدمها إلذ إجراء بعض عمليات تشغيل إضافية حتى بوصل على ابؼعلومات ابؼطلوبة؛
بدعتٌ أف تقدـ ابؼعلومات في الصورة وبالوسيلة التي يقبلها مستخدـ ىذه ابؼعلومات من حيث : القبول.6

فمن حيث الشكل، بيكن أف تكوف ابؼعلومات في شكل تقرير مكتوب بلغة سهلة . الشكل ومن حيث ابؼضموف
أما من حيث ابؼضموف . وواضحة ومفهومة أو في شكل جداوؿ أو إحصائيات أو رسومات بيانية وما إلذ ذلك

فيتعلق بدرجة التفاصيل ابؼطلوبة فلب تكوف منحصرة بأكثر من اللبزـ بفا قد يفقدىا معناىا وبالتالر عدـ قدرتو على 
 .التًكيز للحصوؿ على ابؼعلومة ابؼطلوبة

 مصادر المعلومات:الفرع الرابع
 : 1ىناؾ العديد من الطرؽ التي بيكن بواسطتها أف تقوـ ابؼؤسسة بتجميع ابؼعلومات، فهناؾ

ابؼستهلكتُ،ابؼوردين،أو : مثل)وبيكن ابغصوؿ عليها من العاملتُ بابؼؤسسة أو خارجها : المصادر الشفهية.1
عات والندوات وغتَىا،وتستخدـ خاصة ىذه ا، أو من خلبؿ ابؼؤبسرات والإجتم(العاملتُ بابؼؤسسات الأخرى

 ابؼعلومات بواسطة ابؼديرين في ابؼستويات العليا بصورة أكبر من ابؼديرين في ابؼستويات الدنيا؛
وبيكن ابغصوؿ عليها من خلبؿ الإطلبع على المجلبت والصحف، الدوريات : المصادر المكتوبة.2

 إلخ؛...العلمية،التقارير ابؼنشورة، والبحوث والدراسات
تعد أساليب التنبؤ أحد طرؽ بذميع البيانات، وتستخدـ ابؼؤسسات العديد من ىذه : أساليب التنبؤ.3

الأساليب وذلك بغرض توقع أي تغتَات بؿتملة في البيئة، ومن أشهرىا أسلوب السلبسل الزمنية، أسلوب 
 التقدير والتخمتُ، بماذج الاقتصاد الرياضي والسيناريوىات؛

وىو أحد الأساليب الشائعة التي تستخدـ في بصع ابؼعلومات عن البيئة وابؼنافسة عن : التجسس الصناعي.4
 : طريق إما

 
 

                                                           

 .20، ص مرجع سابقبؿمد الفيومي؛ حستُ أبضد ، 1 - 
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   القياـ بتفكيك منتوج ابؼنافس للتعرؼ على مكوناتو وتصميمو(Benchmarking)؛ 

 تعيتُ فرد في ابؼؤسسة كاف يعمل لدى ابؼؤسسة ابؼنافسة ولديو علم كبتَ بدنتجاتها واستًاتيجياتها؛ 

  الاستعانة بخدمات جهاز استشاري خارجي لدراسة السوؽ مع التًكيز على وضع ابؼنافستُ حاليا
 ومستقبلب؛

 حضور ابؼعارض وابغصوؿ على معلومات عن ابؼنافستُ من ابؼعروضات ابػاصة بهم؛ 

 ُاستعماؿ الانتًنيت لدراسة وضعية ابؼنافست. 

لا يقتصر ىذا ابؼصدر فقط على بصع ابؼعلومات : نظم المعلومات المعتمدة على الحاسوب.5
 . وتبويبها وبرليلها، ولكنو يعتمد أيضا على وجود بؾموعة من البرامج

 

 المعلومات أنواع:الفرع الخامس

 1:كمايلي تقسيمها وبيكن ومتنوعة؛ عديدة معلومات استخداـ إلذ بحاجة ابؼؤسسة تكوف

 الخ؛...التسويقية، والتجارية،وابؼالية،والاجتماعية،والتقنية،والمحاسبية ابؼعلومات في تتمثل:طبيعتها حسب معلومات.1

 كلي واقتصاد اقتصاد) البيئة أبعاد حوؿ ومعلومات الداخلي التنظيم حوؿ معلومات ىي:ىدفها حسب معلومات.2

 تقسيمها وابؼعلومات التكنولوجية،والقانونية،أي ابؼؤسسات على وابؼعلومات وابعبائية، السياسية وابؼعلومات ،(جزئي

 خلببؽا؛ من عليو ابغصوؿ ابؼؤسسة ترمي ما حسب

، و رقمية، و ومسموعة، مكتوبة، معلومات ىي:شكلها حسب معلومات.3  الخ؛...وأشكاؿ رسوـ

 على شكل ومعلومات الآلر، الإعلبـ أجهزة في موجودة ومعلومات ورقية، معلومات ىي:حاملها حسب معلومات.4

 .الخ...ملصقات

 المعلومات نظام :المطلب الثاني

لقد سابنت الدراسات ابغديثة إلذ إبراز مفهوـ نظم ابؼعلومات ،ما سهل معرفة مكوناتو ووظائفو،وظهور عدة 
 .تصنيفات نذكر منها التصنيف من ابعانب الوظيفي

 المعلومات نظام تعريف:الفرع الأول
 أجهزة استعماؿ بداية إلذ ظهوره تاريخ ويرجع نسبيا؛ ابغديثة ابؼفاىيم من»المعلومات نظام «إف مفهوـ 

 ابؼتحدة بالولايات الستينيات سنوات بدايةوبفرنسا  السبعينيات سنوات بداية في التسيتَ ميداف في الآلر الإعلبـ

 .الأمريكية
                                                           

1
- Charron JEAN-LUC; Sépari  SABINE , Op.cit , P 301. 

 

http://www.dunod.com/auteur/jean-luc-charron
http://www.dunod.com/auteur/sabine-separi
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 والبيانات والبرامج، ابؼادية والبشرية، ابؼوارد من منظمة أنو بؾموعة على "نظام المعلومات"REIXيعرؼ 

بيانات،ونصوص       من بـتلفة أشكاؿ على وإيصاؿ ابؼعلومات وبززين، ومعابعة، بجمع، تسمح التي والطرؽ
 1.في ابؼؤسسات وأصوات وصور،

 :بنا أساسيتُ بدظهرين يتسم ابؼعلومات نظاـ أف التعريف ىذا خلبؿ من نستنتج

 ابؼعلومات وبززين، وإيصاؿ ومعابعة، بعمع، ابؼسخرة وابؼعدات بالوسائل تتعلق تقنية حالة أنو. 

 ابؼهاـ وتنفيذ تسيتَ وإجراءات بطرؽ، تتعلق تنظيمية وحالة. 

 ابؼؤسسة، داخل انسياب ابؼعلومات طريقة على يركز الباحث أف لنا يتبتُ التعريف في أكثر التمعن خلبؿ ومن

 .يستعملو من ولا ابؼعلومات نظاـ من ابؽدؼ يوضح ولد
 لإبقاز ابؼخصصة والقواعد والطرؽ، التقنيات، من ومتًابطة منظمة بؾموعة"يعرفو    DAYANأف  حتُ في

 ابؼصالح    )ابؼؤسسة داخل وابعماعات الأفراد بهدؼ مساعدة ابؼعلومات ونشر ومعابعة وبززين، بصع، مهاـ

  ."2التسيتَ  قرارات ابزاذ على (الخ...العمل، ابؼدراء فرؽ الأقساـ، الورشات،

التي اعتبرىا كمرافق  وابؼعلوماتية البشرية ابؼوارد ابؼعلومات لنظاـ تعريفو إلذ أضاؼ أنو كما
accompagnantوظيفة خدمة أو معتُ، نشاط بؾاؿ ابؼعلومات بػدمة واستعماؿ وإيصاؿ، وبززين بصع،  لعملية 

 الذي نظاـ  ابؼعلومات من ابؽدؼ على يركز أنو  ىوREIX تعريف  عن التعريف ىذا بييز ما لعل و.ابؼؤسسة في ما

 وابعماعات   الأفراد من منو الأطراؼ ابؼستفيدة بتُ أنو كما التسيتَي؛ القرار ابزاذ على ابؼساعدة في يكمن

 .الخ...وابؼدراء والأقساـ،
 نظاـ لأي للستَ العادي البشري العنصر وجود ضرورة قطعية  بصفةMiroff  و  Masonمن  كل أكد

  .3معلومات

 ابؼعلومات نظاـ أف شاع الاعتقاد لأنو ابؼعلوماتي والنظاـ ابؼعلومات نظاـ بتُ الفرؽ إلذ ىنا بالإشارة ابعدير

 ابؼعلومات نظاـ تعريف مع لنقارنو ابؼعلوماتي ابؼقصود بالنظاـ ما سنعرؼ وبؽذا معلوماتي، نظاـ ىو بالضرورة

 .بينهما الفرؽ ونستخلص

 وبرامج(الخ...السكانتَ الإعلبـ  الآلر، الطابعات، أجهزة)تتضمن  بؾموعة ىو (الآلر الإعلبـ نظاـ) ابؼعلوماتي النظاـ

  4.(البيانات  معابعة الأجهزة بهدؼ لستَ الضرورية البرامج بؾموعة )التشغيل 

                                                           
1
 -Robert REIX, Systèmes d'information et management des organisations, 6

eme
 édition, 

Ed :Vuibert, Paris, 2011 ,P4. 
2
 - Armand DAYAN,  Marketing industriel, 4

éme
 édition, Ed :Vuibert, Paris, 1999, P 949.  

3
 -Y.DUPUY Et autres, Les systèmes de gestion, Ed : Vuibert, Paris, 1989, P : 35 

4
- Bernard LAMIZET ; Ahmed SILEM, Dictionnaire encyclopédique des sciences de 

l’information et de la communication, Ed : Ellipses, Paris, 1997, p : 303. 
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 التشغيل وبرامج من الأجهزة فقط يتكوف ابؼعلوماتي النظاـ أف جليًا لنا يتضح التعريف ىذا خلبؿ فمن

 ابؼعلومات نظاـ أف حتُ في ابؼادية، ابؼوارد من ىو بؾموعة آخر بدعتٌ ،أو البيانات معابعة ىو وجودىا من وابؽدؼ

 .والقواعد والطرؽ، والبشرية، ابؼادية، ابؼوارد من ىو بؾموعة عرفناه وأف سبق كما

 على يعتمد لا نظاـ  معلومات ويوجد ابؼعلومات، نظاـ من جزء إلا ىو ما ابؼعلوماتي النظاـ أف نستنتج ومنو

 1.(يدوي معلومات نظاـ)الآلر  الإعلبـ استخداـ

 يقوـ لا الأختَ أف ىذا حتُ في ابؼعلومات لنظاـ التقتٍ أو ابؼادي ابعانب يشكل ابؼعلوماتي النظاـ أف كما

 ابؼعلومات نظاـ أف آخر بتعبتَ أو لتحقيق أىدافو، التنظيمي ابعانب على أيضا يرتكز بل التقتٍ، ابعانب على فقط

 أو آلر إعلبـ جهاز من بكثتَ أكثر يعتٍ فهو وبهذا معلومات، البيانات إلذ لتحويل ابؼعلومات تكنولوجيا يستخدـ

 .ابغديثة ابؼعلومات لأنظمة التقنية القاعدة يعتبراف فهذاف الأختَاف تشغيل، برنامج

 .الأساسية يلي مكوناتو فيما نوضح ابؼعلوماتي النظاـ وبتُ بينو والفرؽ ابؼعلومات نظاـ عرفنا أف بعد
 المعلومات نظام وظائف و مكونات:الفرع الثاني 

 الشكل في بسثيلها التي بيكن ووظائفو الأساسية، مكوناتو توضيح بيكن ابؼعلومات نظاـ تعريف خلبؿ من
 : التالر البياني

 :ابؼوارد وىي من أنواع أربعة من يتكوف ابؼعلومات نظاـ أف الشكل ىذا خلبؿ من نلبحظ

 ؛ (ابؼستعملتُ و ابؼختصتُ) الأفراد 

 ؛ (والوسائط الآلات) ابؼعدات 

  ؛ (الطرؽ و البرامج)البربؾيات 

 (والنماذج ،ابؼعرفة) البيانات. 

 بعمليات بصع،ومعابعة للقياـ باستخدامها الأختَ ىذا يقوـ حيث النظاـ، مدخلبت ابؼوارد ىذه وتعتبر

 .الأساسية ابؼعلومات ووظائفها أنظمة مكونات أو موارد بشرح سنقوـ يلي وفيما وبززين،
 

                                                           
1
 - Jean-Louis PEAUCELLE, Systèmes d’information, cité in : Encyclopédie de gestion, Sous 

la direction de : Patrick JOFFRE et Yves  SIMON, Tome3, Ed : Economica, 1989, P P  24-28.  
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 المعلومات نظام مكونات.1

 كل بشرح وسنقوـ والبربؾيات والبيانات، وابؼادية البشرية ابؼوارد وىي موارد أربعة من ابؼعلومات نظاـ يتكوف

 :1يلي كما حدى على مكوف

 .النظم أخصائي أو إما ابؼستعملتُ، وىم أفراد، وجود دوف نظاـ أي يوجد لا :(الأفراد)البشرية الموارد . أ

 في يسابنوف أو منتجات النظاـ، يستعملوف العادية مهامهم لتنفيذ الإطارات و ابؼوظفتُ بابؼستعملتُ يقصد
 النظاـ بؿللي بهم فيقصد ابؼعلومات أنظمة في الأخصائيتُ  أما.ابؼعلومات وإيصاؿ ،ومعابعة وبززين، بصع،

Analystes،ابؼبربؾتُ  و programmeurs مستغلي النظاـ  و Opérateurs. 

 الآلر كأجهزة الإعلبـ ابؼستعملة ابؼادية الأجهزة بصيع تتضمن :(المعدات)المادية الموارد . ب

 والأقراص الأوراؽمن  ابؼعلومات دعائم وبـتلف الاتصاؿ، وشبكات العمل، وأماكن،وملحقاتو

 .الخ....ابؼمغنطة

 أجهزة استعماؿ على ابؼعلومات التي تقوـ أنظمة ىي انتشارا الأكثر ابغالة إف: (Logiciel) البرمجيات . ج

 البرامج تطبيقات تعتٍ بؾموعة  الأختَة فهذه «البرامج، واستعماؿ إدماج الضروري من وبؽذا الآلر، الإعلبـ

(Programmes)أو ،»الآلر الإعلبـ أجهزة ستَ أجل من الأساسية وابػدمات والطرؽ  والإجراءات 

 أجهزة غياب في ولكن البرامج، ستَ تضمن التي ابؼعلومات بؼعابعة الأوتوماتكية الصورة فهي بدعتٌ آخر

                                                           
1
- robert REIX, op.cit.P P 4-6. 

 مكونات و وظائف نظام المعلومات (13)الشكل رقم

 

Source : robert REIX, Op.cit, P 5. 
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 يرتبط التشغيل أدؽ برامج بدعتٌ أو البرامج، لتحضتَ مكاف ىناؾ يكوف ولا يدوية الطرؽ تكوف الآلر الإعلبـ

 .الآلر الإعلبـ أجهزة بحضور فقط وجودىا

من   بـتلفة أشكالا تأخذ البيانات أف ذكرنا وأف سبق كما :البيانات. د
 .الخ....حروؼ،وأرقاـ،ونصوص،وصور،وأصوات

 )المعلومات معالجة احلمر( المعلومات نظام وظائف.2

 :1التالية بالوظائف ابؼعلومات نظاـ يقوـ

 وابغصوؿ بالبيانات التزود ىي(ابؼعلومات وظائف) ابؼعلومات معابعة مراحل من مرحلة أوؿ : البيانات جمع.أ 

 ليست المجمعة ابػاـ البيانات لأف الانتقاء أو الاختيار مرحلة  دائما ترافقها ابؼرحلة فهذه بـتلفة، مصادر من عليها

 مهما معتُ حامل في وابؼختارة المجمعة البيانات وضع ابؼرحلة ىذه ترافق كما فيها، ابؼرغوب للمعابعة ملبئمة دائما

 السجلبت في البيانات تسجيل أويتم الآلر، الإعلبـ أجهزة إلذ مباشرة البيانات إدخاؿ يتم ما وعادة نوعو، كاف

 .الاستعماؿ سهلة جعلها البيانات بصع مرحلة من الآلر،وابؽدؼ الإعلبـ أجهزة إلذ إدخابؽا يتم حتُ إلذ الورقية

 إلذ بروؿ أف بهب معتٌ بؽا يكوف ولكي كبتَ، معتٌ تقدـ لا ذاتها حد في البيانات إف : البيانات معالجة.ب 

 نظاـ وظائف أىم ما حد إلذ وتعتبر البيانات، معابعة تسمى العملية ىذه النتائج، أو ابؼعرفة يوصل شكل أو صورة

 معتُ؛ حسابي أو منطقي تسلسل في وفرزىا بتًتيبها التحويلبت من للعديد البيانات إخضاع يتم حيث ابؼعلومات،

 ابؼرحلة ىذه تشمل كما منهم، كل بوققها التي ابؼبيعات حجم حسب تنازليا البيع رجاؿ ترتيب ابؼثاؿ سبيل  فعلى

 نوع أساس على ابؼبيعات تصنيف فمثلب مشتًكة؛ بػصائص طبقا فئات أو قطاعات في بوضعها البيانات تصنيف

 مرحلة في كانت التي البيانات وبرويل معابعة مرحلة تتمثل آخر بدعتٌ البيع،أو منطقة أو ابؼستهلك نوع أو ابؼنَتج

 بؼستعمل معتٌ بالنسبة ذات لتكوف الخ،...ونصوص وتقارير بيانية أشكاؿ أرقاـ إلذ معينة أشكاؿ على البيانات بصع

 .معتُ

 وىي أخرى مرحلة تأتي وفائدة معتٌ ذات معلومات إلذ البيانات برويل مرحلة بعد :المعلومات تخزين.ج 

 حوامل على أو العمل ذاكرة في نهائية أو مؤقتة ابؼعابعة بصفة البيانات تسجيل تعتٍ التي ابؼعلومات بززين مرحلة

  .البيانات

 أنظمة وظائف مرحلة من آخر ابؼعلومات إيصاؿ مرحلة تعتبر :(المعلومات نشر) المعلومات إيصال.د 

 بها، ابؼرغوب والأماكن والكميات الأشكاؿ ابؼناسبة في للمستعملتُ متوفرة ابؼعلومات جعل تعتٌ وىي ابؼعلومات

 .العملبء إلذ الفواتتَ كإرساؿ السرية نشر ابؼعلومات عند الاعتبار بعتُ الأخذ وبهب
 
 

                                                           
1
- robert REIX, op.cit.P 6. 
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 أنواع نظم المعلومات:الفرع الثالث

توجد عدة تصنيفات لنظم ابؼعلومات، أما  النظر إليها  من منظور  وظيفي بيكننا من تصنيفها حسب 
ابؼناطق الوظيفية ابؼختلفة في ابؼؤسسة ،وتتوزع نظم ابؼعلومات الوظيفية على الوظائف الرئيسية للمنظمة من تسويق 

وابؼبيعات ،التصنيع والإنتاج،مالية والمحاسبة،وابؼوارد البشرية،لتقدـ بؽا ابؼعلومات ابؼناسبة بهدؼ رفع الكفاءة الإنتاجية 
بؽا ، كما بسثل ابؼورد الأساسي للبيانات التي يتم معابعتها و ترتيبها لتقدبيها إلذ ابؼستويات الإدارية ابؼختلفة ،والتي 

 .1ويبتُ الشكل تصور عاـ للنظم من منظور وظيفي. تستخدمها في عمليات التخطيط العاـ للمؤسسة

 
 :نطم معلومات التسويق والمبيعات.1

ىو نظاـ معلومات ينتج ابؼعلومات ابؼرتبطة بالأنشطة التسويقية وابؼبيعات بابؼؤسسة ،والتي تؤمن بزطيط 
،و برديد الاحتياجات ابؼستهلكتُ من منتجات وبرليل و عرض ابؼعلومات  الضرورية للقرارات في بؾاؿ تسويق

 .وابػدمات و تطوير دعم ابؼستهلك باستمرار 
تدعم نظم ابؼعلومات التسويقية الأنشطة ابؼختلفة التي تقوـ بها وظيفة التسويق و تستخدـ ىذه النظم بعدة 

 :طرؽ بػدمة ابؼستويات الإدارية ابؼختلفة فمثلب
 للبتصاؿ بدنظور ابؼستهلكتُ تؤسس نظم المعلومات  التسويقية على المستوى  التشغيلي -

 . ،والإشراؼ على ابؼبيعات والتسويق
قرارات التسعتَ وعلى المستوي الاداري  تدعم نظم المعلومات  التسويقية  بحوث التسويق ،و -

 .،وبرلل أداء ابؼبيعات وفريق ابؼبيعات 

                                                           
1

 86. ،ص2007عماف،الأردف ،: ، دار حامد والتوزيعنظم المعلومات الإداريةفايز بصعة صالح النجار ،.-

 نظم المعلومات  من منظور وظيفي : (14)الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 87،صالمرجع السابق فايز بصعة صالح النجار،:المصدر

 نظم معلومات التسويق والإنتاج نظم معلومات التسويق والمبيعات

 نظم المعلومات الموارد البشرية نظم المعلومات المالية والمحاسبة

 نظم ال   و ا  الوظيفي 
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  فتبتُ مؤشر ابذاه فرض ابؼنتجات  ابعديدة  وتدعم خطط ابؼنتجات أما على المستوي الاستراتيجي -
 :وبيكن تصور نظم ابؼعلومات التسويق وابؼبيعات بالشكل التالر.1ابعديدة ،كما تكوف مرشدا لاداء ابؼنافستُ

 

 نظم المعلومات المالية والمحاسبية .2
  :2وتتكوف نظم ابؼعلومات ابؼالية والمحاسبية من

 :نظم المعلومات المحاسبية . - أ
وؿ تدفق ح نظم معلومات تنتج ابؼعلومات ابؼرتبطة بالأنشطة المحاسبية ،فهي نظم تستخدـ لإنتاج التقارير

النقد بابؼنظمة على قاعدة تاربىية  فهي تسجل وتتابع التقارير حوؿ مبادلات الأعماؿ والأحداث الاقتصادية 
لإخراج ابؼوازنات ابؼختلفة مثل ميزاف ابؼراجعة ،ابؼيزانية العامة ،ويتوفر العديد من بربؾيات تطبيقات المحاسبة بػدمة 

تربط ىذه النظم .الأغراض ابؼختلفة في الشركات ،وبرفظ متابعة الأصوؿ ابؼالية للشركة و التدفق النقدي فيها 
  .بؾموعة من ابؼهارات في بزصصتُ وبؾالتُ للخبرة بنا المحاسبة وتكنولوجيا ابؼعلومات

إذف برقق أغراض نظم ابؼعلومات المحاسبية من خلبؿ بؾموعة من النظم معابعة للمعاملبت، والتي تشكل 
 :نظم فرعية في نظم ابؼعلومات المحاسبية وىي

 نظم معابعة الطلبيات ؛-
 نظم الذمم ابؼدينة ؛-

                                                           
 .94،صمرجع سابق فايز بصعة صالح النجار، - 1
 94،صلمرجع نفسوا- 2

 نظم معلومات التسويق والمبيعات : (15)الشكل رقم

 
 88،صمرجع سابقفايز بصعة صالح النجار، : المصدر

 

 

 

         نت 

        لزبو 
  لتنبؤ با بيعا 

  ليل   لتعقب

 نظم معلوما   لتسويق 
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 نظم الذمم الدائنة؛-
 نظم سجل الرواتب؛-
 .نظم دفتً الأستاذ العاـ-

 نظم معلومات الإدارة المالية   .- ب
ىو نظاـ معلومات ينتج معلومات مرتبطة بالأنشطة ابؼالية للشركة  ،وبيثل بؾموعة من الطرؽ والإجراءات 

 .تدعم ابؼديرين ابؼاليتُ في ابزاذ القرارات ابؼالية ، وبزصيص و مراقبة ابؼوارد ابؼالية 
وتتحقق إغراض نظم ابؼعلومات ابؼالية من خلبؿ بؾموعة مننظم معابعة ابؼعاملبت،والتي تشكل نظم فرعية في 

 :نظم ابؼعلومات ابؼالية وىي
 إدارة النقد؛ -
 إدارة الأمواؿ؛ -
 ابؼيزانية؛ -
 .إدارة الأمواؿ التنبؤ ابؼالر والتخطيط -

 
 
 

 نظم ابؼعلومات ابؼالية والمحاسبية(:16)الشكل رقم 

 

95،صمرجع سابقفايز بصعة صالح النجار، : المصدر  

 

 

 

  ل مم  لد ئنة

 نظم   علوما    الية نظم   علوما    اسبية

        لامو   

 
       لنقد 

  لتقا ير   الية 

  ل مم   دينة   يز نية  لعمومية 

  اسية  لتكاليف

  لاستا   لعا 

نظم   علوما    الية 
    اسبية
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 :نظم معلومات الموارد البشرية .3
نظاـ معلومات ينتج ابؼعلومات ابؼرتبطة بأنشطة إدارة ابؼوارد البشرية  ، فهو بؾموعة من الطرؽ والإجراءات 
تعمل على إدامة سجلبت ابؼوظفتُ والإشراؼ على مهاراتهم ،الأداء الوظيفي،تدريب ودعم تعويضات العماؿ 

إذ أف غاية إدارة ابؼوارد البشرية .وتطوير ابؼسار الوظيفي ،تدريب و دعم تعويضات العماؿ ،وتطوير ابؼسار الوظيفي 
 .ىي برقيق الفعالية والكفاءة في استغلبؿ ابؼوارد البشرية

 في الإشراؼ على استقطاب والإخلبؿ تساعد نظم معلومات الموارد البشرية على المستوى التشغيلي-
كما بيكن أف تنتج تقارير متنوعة فيما يتعلق بالعماؿ ،وتصنيف ابؼوظفتُ حسب مؤىلبتهم،ونوع .في عمالة الشركة 

 .العمل ،وتقييم الأداء لأغراض بـتلفة
تساعد نظم ابؼعلومات ابؼوارد البشرية ابؼديرين على استقطاب وتعويضات وعلى المستوى الإداري -
 .إما على ابؼستوى ابؼعرفي فإنها تدعم برليل الانشطة ابؼرتبطة بتصميم العمل ،وابؼسارات الوظيفية.العاملتُ 

 متطلبات القوى العاملة من وأخيرا تحدد نظم المعلومات الموارد البشرية على المستوي الاستراتيجي-
 :1.ويبتُ الشكل نظم ابؼعلومات ابؼوارد البشرية. مهارات تعلم وبدا يتفق و خطط ابؼنظمة طويلة الأجل 

 
 معلومات الإنتاج  نظم .4

 :تعريف -  
 . بزتص وظيفة الإنتاج بتحويل بؾموعة من ابؼدخلبت إلذ بؾموعة من ابؼخرجات في شكل سلع وخدمات

                                                           
 98، صمرجع سابق فايز بصعة صالح النجار، - 1

 نظم المعلومات الموارد البشرية :(17)الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 99،صمرجع سابق  فايز بصعة صالح النجار،:المصدر 
 

 التعويضات

 التقدير

نظم المعلومات الموارد 

 البشرية

 لتدريب والتطويرا

 الاستقطاب

 تخطيط الموارد البشرية
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تقوـ إدارة الإنتاج في ابؼؤسسة بوضع خطة الإنتاج وصياغة ىذه ابػطة على شكل أوامر إنتاج تتضمن بزطيط 
ويتطلب ىذا النظاـ . الزمن، وبزطيط الطاقة، برديد الاحتياجات من ابؼوارد الأولية موزعة على الفتًات الزمنية

1استخداـ تكنولوجيا الإلكتًونيات التماثلية والرقمية وابؼعلوماتية
. 

يرافق وظيفة الإنتاج نظاماف للمعلومات فرعياف بنا نظاـ معلومات لتسيتَ الإنتاج ونظاـ معلومات ابؽندسة 
الصناعية الذي يتضمن معلومات حوؿ تصميم ابؼنتجات وتطويرىا وكذلك حوؿ أنظمة الإنتاج وابؼناولة والنقل 

حيث يعد نظاـ تسيتَ الإنتاج، النظاـ الأىم بالنسبة لنظاـ ابؼعلومات نظرا لطبيعة البيانات التي يعابعها . والآلية
 (.18)وابؼعلومات التي ينتجها فهو يضم الفعاليات الواردة في الشكل رقم 

أثناء عملية الإنتاج يتم نشوء . ثم تبدأ عملية تنفيذ خطة الإنتاج التي تصاغ على شكل أوامر إنتاج وطلبيات
وتسجيل ومعابعة كمية كبتَة من البيانات حوؿ ستَ العملية الإنتاجية مثل كمية ابؼواد ابؼستهلكة، ساعات عمل 

 .الخ...الآلات، إنتاج العماؿ، نفقات الصيانة، الكميات ابؼنتجة، جودة ابؼنتجات

 

 
 

                                                           
1 
 -Patrick Dumas, OP. CIT, P VIII. 

الأنظمة الفرعية المكونة لنظام تسيير الإنتاج: (18)الشكل رقم   

 

 مكتبة دار الثقافة   ،نظم المعلومات المحاسبية الحاسوبيةعبد الرزاؽ بؿمد قاسم، : المصدر
 .1998 ،50 ص عماف،الأردف،:للنشر

. 

 عبد الرزاؽ بؿمد قاسم، نظم ابؼعلومات المحاسبية ابغاسوبية، 

 

 بزطيط

 كميا 

  لإنتا 

 بزطيط

  بؼو  

  لأ لية

 بزطيط

  لطاقة

  لإنتاجية 

 بزطيط

    مر

  لإنتا 

  لتخطيط

  لدقيق 

 للوقت

 تسجيل

  لبيانا 

  لفعلية

 تسجيل 

  لبيانا 

 نظا  معلوما 

  طي   توجيو  لإنتا 
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 :  خصائص نظم معلومات الإنتاج - ب
 :من التعريف السابق نستطيع استخلبص خصائص نظاـ معلومات الإنتاج

نظاـ فرعي من نظاـ ابؼعلومات الإدارية الكلي للمنظمة مثل غتَه من النظم الفرعية الأخرى؛  
وظيفتو الأولذ تتمثل في بصع البيانات ابؼتصلة مباشرة بالنشاط الإنتاجي فقط من داخل ابؼنظمة وخارجها ؛  

 ؛ (العمليات) وظيفتو الثانية تتمثل في معابعة البيانات لتحويلها إلذ معلومات 

 وظيفتو الثالثة تتمثل في ابغصوؿ على ابؼعلومات اللبزمة بؼديري الإنتاج أي ابغصوؿ على بـرجات ؛  

 أما وظيفتو الرابعة فتتمثل في توفتَ ابؼعلومات اللبزمة مع ضرورة بستع ىذه ابؼعلومات بالكمية والدقة 
 .والتوقيت ابؼناسبتُ فكما أشرنا في التعريف لا فائدة من معلومات لا تتوفر فيها الصفات السابقة

 :أىمية نظم معلومات الإنتاج -  ج
تتجلى أبنية نظاـ معلومات الإنتاج من خلبؿ قدرتو على توفتَ ابؼعلومات ابؼطلوبة من قبل مديري الإنتاج 

والعمليات فمخرجات ىذا النظاـ وىي ابؼعلومات أو التقارير تعد ضرورية ولا بيكن الاستغناء عنها في أنشطة إدارة 
 : الإنتاج التالية

  جدولة وبربؾة الإنتاج؛ 
  بزطيط الطاقة الإنتاجية؛ 

  بزطيط ابؼستلزمات ابؼادية؛ 

  بزطيط ابعودة؛ 

  الرقابة على الإنتاج؛ 

 ضبط تكاليف الإنتاج؛ 

 إعداد ابؼوازنات التقديرية للئنتاج . 

إضافة إلذ أنشطة أخرى كثتَة ومتنوعة وىذا لا يعتٍ أف أبنية نظاـ معلومات الإنتاج تتجلى في مساعدة إدارة 
  .الإنتاج والعمليات على تنفيذ ىذه الأنشطة فحسب بل في ضبط الأداء وزيادة فاعلية وكفاءة ىذه الأنشطة

إذف تؤسس نظم معلومات الإنتاج غايات الإنتاج لتخزين و متابعة مدى توفر ابؼواد ابػاـ اللبزمة للئنتاج كما 
تعمل على جدولة التجهيزات التسهيلبت ابؼواد و العمالة ابؼطلوبة لإبساـ العملية الإنتاجية كما تبتُ نظم معلومات 

الإنتاج الطريقة التي تسهل على تكنولوجيا ابؼعلومات تقدنً ابؼنتج الذي يرغب بو ابؼستهلك في ابؼكاف والزماف 
 .الصحيح 

 . بؼعابعة الأوضاع ابؼختلفة ابؼتعلقة بدهاـ والإنتاجوتعمل نظم الإنتاج والتصنيع على المستوى التشغيلي
فاف نظم معلومات الإنتاج برلل، وتراقب ابؼوارد وتكلفة الإنتاج كما تعمل على أما على المستوى الإداري 

 .ابؼستوى ابؼعرفي على تأمتُ ونشر ابؼعرفة وابػبرة لقيادة العملية الإنتاجية
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 بدعم النشاطات التي تهتم بالتخطيط نظم  معلومات الإنتاج على المستوى الاستراتيجيكما تهتم -
وابؼراقبة لعملية إنتاج السلع وابػدمات في خطة إستًاتيجية طويلة الأجل من حيث ابؼوقع والاستثمار في تكنولوجيا 

 .جديدة

 CIMنظام : المبحث الثاني

التصميم، الإنتاج، مراقبة )إف التطور التكنولوجي أدى إلذ استعماؿ متزايد للكمبيوتر في بـتلف مهاـ ابؼؤسسة 
وفي ىذا الصدد تأتي أبنية  معرفة ، CIM، لكن بشكل منعزؿ بفا أدى إلذ ظهور نظاـ (الخ...النوعية، الصيانة

 .نشأتو والتعريف بو و بدكوناتو، ثم  بـتلف بماذجو ،وفي الأختَ معرفة دوره في تسيتَ الإنتاج

 C.I.Mالنشأة والتعريف لنظام :المطلب الأول 

 تطور التكنولوجيا :الفرع الأول 

لقد استثمرت التكنولوجيا بشكل واسع في الإنتاج مع بداية ابػمسينيات من القرف ابؼاضي،حيث قاـ 
Woodward ما يقارب ) شركة صناعية في انكلتًا و استمرت لسنوات عديدة 50على 1950  بدراسة سنة

و ركز في البداية على كيفية تنظيم الشركات الصناعية في ظل تطور ابؼستوى التكنولوجي بؽذه  (سنوات10
 في السنوات الأختَة من دراستو التطورات ابعديدة على ابؼستوى Woodwardو لقد حدد . ابؼنظمات

 :1في ابؼنظمة الصناعية و التي تضمنت ما يلي (تكنولوجيا التصنيع )التكنولوجي
 الرجل الآلر robots؛ 
  أدوات الرقابة الرقمية  numerically-controlled machine tools؛  

 برامج تصميم الإنتاج CAD؛ 

 تسيتَ الإنتاج ابؼدعم بالاعلبـ الالر  CAMP/GPAO؛ 

  CIMوىذه العناصر التكنولوجية شكلت ما يعرؼ لاحقا بنظاـ الإنتاج ابؼتكامل

  CIMالفرع الثاني مفهوم 

بأنو نظاـ التصنيع الذي يتم فيو استخداـ ابغاسوب لتخطيط  CIMبيكن تعريف التصنيع ابؼدعم بابغاسب
 CIMأما مصطلح التصنيع ابؼتكامل بابغاسب. أو إدارة أو ضبط عملية التصنيع بشكل مباشر على خط الإنتاج

، ورغم أنو في منتصف الثمانينات من القرف 1973فقد واجو صعوبة في تعريفو بالضبط وذلك منذ ظهوره في عاـ 

                                                           
 . 96ص  ،مرجع سابقمنصور كاسح ،- 1



 الفصل الثاني                                                تطور تكنولوجيا تسيير الإنتاج
 

73 
 

ابؼيلبدي ابؼاضي بدأ بضاس بعض الشركات بؼستقبل تطبيق ىذا النظاـ بادياً للعياف، فإف ذلك ابغماس ما لبث أف 
مع نشوء فهم أكبر وأوسع بؼعتٌ - ولكن مرة أخرى في التسعينات لابقازهبطد بسبب التكاليف الباىظة الضرورية 

بدأت الشركات تظهر اىتماماً جديداً بهذا النظاـ، ونستطيع ىنا اعتماد التعريف التالر - التصنيع ابؼتكامل بابغاسب
التصنيع ابؼتكامل بابغاسب ىو فلسفة إدارية يتم فيها تنسيق مهاـ التصميم "للنظاـ باعتباره التعريف الأفضل ابؼتاح 

 1."والتصنيع وربطها بشكل منطقي، وذلك باستخداـ ابغاسوب وتقنيات الاتصاؿ وابؼعلومات

وبهب ىنا أف نشتَ إلذ حقيقة مهمة وىي أف نظاـ التصنيع ابؼتكامل بابغاسب ليس ىو تقنية بؿددة بيكن 
وبيكن . شراؤىا ولكن في ابغقيقة يشكل ىدفاً إستًاتيجياً بيكن للشركة ابؼعينة العمل تدربهياً من أجل الوصوؿ إليو

  :كما يلي أف نلخص الفوائد ابؼتوقعة من تطبيق نظاـ التصنيع ابؼتكامل بابغاسب

 ؛برستُ ابػدمات ابؼقدمة للزبائن 

 الإنتاج؛برستُ جودة  

 ؛استغراؽ فتًات زمنية أقل تزويد السوؽ بدنتجات جديدة  

 ؛مرونة أكبر وسرعة أعلى في التفاعل مع متطلبات السوؽ 

 زيادة الإنتاجية.  

 تقليل التكلفة الإنتاجية الكلية.  
 ربطت كافة عناصر التصنيع ابؼذكورة أعلبه مع بعضها في نظاـ واحد و نسقت بتُ CIMإف تكنولوجيا 

 و الآلات و تصميم ابؼنتج و التحليل ابؽندسي للعمليات في حاسب واحد؛كما ىو موضح في  robotsعمل 
 :الشكل التالر

                                                           
1

 2006،العراؽ،12ص ،173العدد ،(بؾلة العالد الرقمي ) جريدة ابعزيرة،عمر أبضد التهامي - 
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وعلى ىذه القاعدة تطورت عملية التنسيق و التكامل بتُ الأنشطة ذات العلبقة بتسارع كبتَ، بحيث 
استطاعت أف برقق درجة عالية من التناسق و التكامل بتُ الأنشطة التي تبدأ من فكرة ابتكار ابؼنتج إلذ طلب 

 .ابؼستهلك
 

  CIMمكونات نظام :المطلب الثاني
 :في CIMتتمثل  مكونات نظاـ 

  CIM نماذج : الفرع الثاني 

 :1تتمثل فيما يلي
 
 

                                                           
1
.-N K MOUSS, cour master II : Computer Integrated Manufacturing, laboratoire 

productique et automatique (non publié), département génie industriel, université de Batna, 

2005,P 20  

 CIM تكامل وظائف المؤسسة على قاعدة:(19)الشكل رقم 

 

 70، ص مرجع سابقمنصور كاسر ، : المصدر
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 wheel de casa/smeنموذج.1

/ CASA بواسطة1980في عاـ  CIM ظهرت فكر
1
 SME 

 وتعمل يبعضهاالوظائف   حيث ترتبط2
فيما بعد وجد انو من  (الدمج) من حيث ابتكار ابؽندسة ابؼعمارية لنظاـ التكاملابؼشتًكة، بواسطة نفس ابؼعطيات

 بؽذه ابؼعطيات ابؼشتًكة تستَ ابؼوارد وابؼعلوماتية و الاتصاؿ ومنو ابغصوؿ على إضافةاجل برقيق التكامل بهب 
 :،وذلك مايبينو الشكل التالرقاعدة من ابؼعطيات ابؼشتًكة وابؼتكاملة

 SHEER نموذج .2

 وفقا بؽذا النموذج ترجع ابؼهاـ لنظاـ
3
 PCCالتخطيط للحاجات ،الذي يشمل ابؼبيعات

 الخ...الوقت، التكاليف،مراقبة النوعية،  طلبات التصنيع، التصنيع  ،أوامربرستُ الكفاءة،الاستثماراتالأساسية،
 :كما ىو مبتُ في الشكل التالر  (y-cim de sheer) لنموذج y بغرؼ الأيسروالتي تظهر في ابعانب 

                                                           
1 

-SME :Society Of Manufacturing Engineers 
2 

-CASA : Computer And Automated System Association 
3
 -PCC : Production Et Planification Et Contrôle 

 CASA/SME نموذج:(20)الشكل رقم 

 

Source : N K MOUSS, op.cit, P.45 
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 AWF نموذج.3

AWFفي ىذا النموذج
 ابؼختلفة ابؼتمثلة الأنظمة للمعلومات و التكنولوجيةبقد اف الابنية تكوف للتفاعلبت 1

ىذه الوظائف في الغالب تطلب معطيات مشتًكة PPC أنظمة وCAO،MAO،FAO ،QAO في نظاـ 
جل ابغصوؿ على النتائج و ابؼعطيات ابعديدة التي أ من أخرى أنظمة و ترفض من طرؼ أنظمةتستغل من طرؼ 

  :AWFو الشكل التالر يوضح بموذج .بسكن من ابغصوؿ على تدفق اكبر للمعلومات
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
- AWF : commitee for economical manufacturing 

 SHEER بموذج (:21)الشكل رقم

 

Source : N K MOUSS, op.cit, P.46 
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 NISTنموذج  .4

NIST والإنتاجابؽدؼ من ىذا النموذج ىو البحث عن بموذج معياري لتكوين بموذج 
 تطوير نظاـ إلذ أدى1

. ،الآلاتبؿطة العمل،العمل،خلية،الورشة،ابؼصنع:سلمي يتكوف من بطس مستويات
 .و ىذا النموذج يستعمل كثتَا كمرجع قاعدي بحيث تتنقل ابؼعلومات بتُ بـتلف ابؼستويات في ابؼؤسسة

 CIMلنظام الأنظمة الفرعية : الفرع الثاني

  :2في ما يلي CIMأىم  الأنظمة الفرعية  لنظاـ  تتمثل

 :التسويق.1

 الفهم الأساسي للمنتوج يكوف من خلبؿ ابغاجات ابؼقدرة والفعلية للزبوف والتي تعرؼ بواسطة التسويق 
 :الذي يتطلب ابؼعطيات التالية

 معرفة مبيعات ابؼنتوج، ومراحل استعمالو، وكذا فئات ابؼستهلكتُ وابؼناطق التي يستهلك فيها؛ 
 برديد ابؼنافسة وحصة ابؼؤسسة في السوؽ؛ 
 الأسعار ابؼتوسطة، ابؽوامش ومقارنتها مع مثيلبتها؛ 
 برديد نتائج دراسة الأسواؽ؛ 
 برديد ابؼنافسة التكنولوجية. 

 

                                                           
1
-NIST :National Institut Of Standars And Technology 

2
 .100ص  ،مرجع سابق منصور كاسر ،- 

 AWF بموذج: (22)الشكل رقم

 

Source : N K MOUSS, op.cit, P.47 
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 :التصميم بالمدعم بالحاسوب.2
1تعد تكنولوجيا التصميم ابؼدعم بابغاسوب 

CAD/CAO أساسا لاستبداؿ التصميم اليدوي ولوحات 
رسم ابؼسودات بالتصميم على بغاسوب و التي يستخدـ فيها القلم الضوئي لرسم التصميم على لوحة خاصة التي 

 :تظهر في نفس الوقت على الشاشة و لقد قدمت ىذه الأنظمة فوائد عديدة منها ما يلي
 التقييم السريع للبدائل ابؼتاحة أماـ ابؼصمم و ابلفاض مهلة تصميم ابؼنتجات ابعديدة؛  
تقليص الأخطاء و زيادة جودة ابؼنتج و إلغاء النماذج التجريبية؛  
 زيادة معدؿ العائد على الاستثمار و إلغاء النماذج التجريبية و بالتالر رفع معدلات الإنتاجية بنسبة الثلث أو 

 الربع؛
خفض ابؼعاملبت الكتابية؛  
إتاحة الفرصة للبختبارات الديناميكية و ابؼيكانيكية؛  
استخداـ الألواف في مرحلة التصميم و التجميع؛  
إتاحة الفرصة بؼراجعة عشرات الآلاؼ من الأجزاء؛  
الاستخداـ الأمثل للرسوـ و التصميمات الثلبثية الأبعاد . 

 تخطي  العمليات بمساندة الحاسوب.3

بهدؼ الوصوؿ إلذ التعاقب الأمثل والتحديد CAPP/PPAO 2 بدساندة ابغاسوب يستخدـ التخطيط
و تظهر أبنية ىذا النظاـ في . الأفضل للآلات التي تستخدـ في خطة التشغيل لإنتاج جزء مهم من الأجزاء

الشركات الكبتَة لأنها تواجو عددا كبتَا جدا من خطوط التشغيل التي بيكن ترشيدىا و تقليصها بشكل كبتَ 
 :يوجد مدخلبف لتطوير نظاـ بزطيط العمليات بدساندة ابغاسوب  وىي و.باستخداـ ابغاسوب

 ويقوـ على إعادة خطة التشغيل القياسية أحيانا أكثر من ابػطة البديلة للجزء الرئيسي :المدخل المتغير -ا
 .حيث تستخدـ للؤجزاء ابؼشوىة أوالغريبة 

 ويقوـ على وضع خطة التشغيل على ضوء ابؼعلومات ابؼتوفرة في قاعدة بيانات :المدخل التوليدي -ب
التصنيع، مع الاستعانة بدجموعة أسئلة بؿددة تعرض على شاشة ابغاسوب لتحديد ابعزء بشكل تفصيلي وىذا 

 :النظاـ مرتبط بغد ما بتكنولوجيا المجاميع ومن أىم فوائده ما يلي
 ابلفاض تكلفة الأجزاء ابعديدة؛ 
 تنميط خطوط الإنتاج؛ 
 الاستخداـ الأمثل للمراحل الإنتاجية؛ 

                                                           
1
- CAD :Computer-Aided Design ,en  français ; CAO :Conception Assisté par Ordinateur 

2
-CAPP :Computer-Aided Process Planning, en français ;PPAO : Planification des Processus  

Assisté par Ordinateur 
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 ابلفاض ابغاجة إلذ مهندس ابؼراحل الإنتاجية. 
  CAQ/QAO :نظم مراقبة  الجودة المدعم بالحاسوب.4

CAQ/QAO :تقدـ نظم مراقبة  ابعودة ابؼدعم بابغاسوب
 :مزايا عديدة منها ما يلي1

 :مزايا كمية
 ابلفاض مستوى ابؼخزوف بنسبة ؛ 
 زيادة خدمة ابؼستهلك ؛ 
 ابلفاض تكاليف الشراء ؛ 
 ابلفاض معدلات الوقت الإضافي ؛ 
 زيادة معدلات إنتاجية القوى العاملة. 

 :مزايا عينية
 برستُ العلبقة مع العملبء نتيجة إلذ ابؼقدرة على سرعة الاستجابة إلذ تغيتَات السوؽ؛ 
 زيادة الاعتماد على فرؽ العمل بتُ بـتلف الوظائف؛ 
 رفع الروح ابؼعنوية للعمالة والإدارة معا؛ 
 إتاحة الفرصة للملبحظ ليكوف مديرا وليس منجز للئعماؿ؛ 
 إتاحة الفرصة للمشتًي أف يكوف مديرا للمشتًيات وليس منجزا للؤعماؿ؛ 
 خفض معدلات ابػردة وإعادة التصنيع؛ 
 السماح للتخطيط الأفضل. 

 FMSأنظمة التصنيع المرنة .5

 FMSتعد نظم التصنيع ابؼرنة
من أكثر النظم شيوعا على ابؼستوى العابؼي أو تعرؼ بأنها بؾموعة الآلات 2

 .ابؼتصلة بواسطة نظاـ مناولة ابؼواد و ابؼراقبة كليا حاسوبيا و تعالج بشكل متزامن أجزاء متنوعة بحجوـ متوسطة
 : منFMSتتكوف نظم التصنيع ابؼرنة 

بؾموعة بـططات آلية؛ 
وسائل مناولة تربط بتُ المحطات. 
حاسوب مركزي يشرؼ، يوجو ،و يراقب العمليات في المحطات؛ 
 تتميز ىذه الأنظمة بابؼقارنة بالأنظمة الأخرى بأنها ذات مرونة عالية لإنتاج منتجات و أجزاء متنوعة على

 :الآلات بحجوـ متوسطة و بؽذا فإنها برقق الفوائد الآتية

                                                           
1
 -CQA :computer aided quality control, en français QAO: contrôle de qualité assisté par 

ordinateur   
2
 -FMS :Flexible Manufacturing System 
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 : و التي تشمل ما يلي زيادة مرونة الإنتاج-
 و تعتٍ سهولة القياـ بالتغيتَات ابؼطلوبة لإنتاج بؾموعة من الأجزاء؛ :مرونة الآلات 
 و تعتٍ إمكانية إنتاج مزيج من الأعماؿ؛:مرونة العمل 
 و تعتٍ إمكانية إنتاج عدد كبتَ من ابؼنتجات؛:مرونة المنتوج 
 و تعتٍ ابؼرونة بذاه الأعطاؿ؛:مرونة المسار الفني 
 و تعتٍ إمكانية إنتاج حجوـ بـتلفة؛:مرونة الحجم 
 و تعتٍ القدرة على التحويل بتُ العمليات؛:مرونة العملية 
 و بردد ما ىو مشتًؾ في ابعزء الذي يتم إنتاجو في نظاـ التصنيع ابؼرف؛:مرونة الإنتاج 
 إمكانية التوسع في النظاـ في ابغدود ابؼطلوبة:مرونة التوسع. 

 CIMيساعد في تطوير تكنولوجيا الإنتاج وصولا إلى نظام التصنيع المتكامل 
 : وكذلكزيادة معدلات الإنتاجية الناتجة عن كمية العمليات الإنتاجية المتكاملة -

 زيادة معدؿ استغلبؿ الآلات؛ 
 ابلفاض معدلات التخزين و إعادة التصنيع. 

 تسيير الإنتاج المدعم بالإعلام الآلي.6

GPAO/CAMP تسيتَ الإنتاج ابؼدعم بالإعلبـ الآلر  ويعتبرCIMأحد فروع نظاـ 
 ومن أبنها بؼا لو 1

 :ومن أىم مزايا ىذا النظاـ ىي. من علبقة بتُ الأنظمة الفرعية الأخرى
 زيادة الإنتاج و ذلك من خلبؿ برقيقو ما يلي: 

 بزفيض استغلبؿ ابؼوارد و بخاصة وقت عمل العماؿ؛ -

 بزفيض مستويات و تكلفة ابؼخزوف باستخداـ ابعدولة ابعيدة؛ -

 خفض معدؿ التخزين وعمليات إعادة التصنيع؛  -

 خفض وقت الإعداد و التهيئة و الانتظار الكلي؛  -

 .برستُ جودة ابؼنتج -

  ابلفاض الطلب على العمالة ابؼدربة، وبالتالر ابلفاض معدؿ الأجور؛ 
 الاستخداـ الأمثل للطاقة ابؼتاحة للآلات،وبرقيق تكامل أفضل لعملها. 

 
 

 

                                                           
1
 -CAMP : computer aided management production 
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 :CIM في نظام GPAOدور  

 :1  يتمثل دوره في
 :مركز لمختلف أنشطة المنظمة GPAO . أ

الإنتاج  ىو النشاط الأساسي للمؤسسة ،حيث أف مهمة تسيتَ الإنتاج ىي تنظيم ،بزطيط ،التنسيق ومراقبة 
( 19) رقم  كما ىو موضح في الشكل )أنشطة الإنتاج  ما بهعلو لو علبقة مع النظم الفرعية الأخرى للمنظمة 

 .ونتيجة لذلك تتأثر ابؼنظمة بالتغتَات التي تطرأ على تسيتَ الإنتاج 
 : كمحور  للمعلومات GPAO . ب

 حيث تبتُ ابؼعلومات التي تربط بتُ ،)19لشكل رقم ( GPAOبسثل ابؼنطقة ابؼمثلة بالنقاط ابؼتقطعة 
 . التصميم، التصنيع والتسيتَ بطريقة تضمن توزيعها على كافة الأنشطة بابؼنظمة

 :مركز للمراقبة للتخطي  والمراقبةGPAO . ت
حيث يسمح بدراقبة مدى مطابقة ابؼنتوج النهائي للمواصفات وابؼسابنة في إعداد وإنشاء بـطط الإنتاج  

 .ومدى تطبيقو على أرض الواقع 

 

                                                           
1- Hongnian Zhou," The rôle of computer-aided production management in CIM", 

Department of Management Engineering, Hangzhou Institute of Electronics Engineering, 

Zhejiang, China, 2000,P 2 
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 CIM تسيير الانتاج بواسطة أىمية :الفرع الثالث 

 لتلبية الطلبيات ابؼنتجاتجل ابغصوؿ على عدد من أ للمؤسسة من الأساسية ىو العملية الإنتاج تسيتَ إف
 لضماف الإنتاجير ي تكلفة وكذلك يستعمل تسالأقل ندرة والأكثرويستلزـ ذلك استعماؿ بـتلف موارد ابؼؤسسة 

الفعالية وابؼرونة وىو بوتل مكانة مهمة في عملية ابزاذ القرار الاستًاتيجي فهو وسيلة فعالة لتحقيق النتائج النهائية 
 :1للمؤسسة ويسمح بدا يلي

  ؛ في عملهم الأفرادمساعدة بؾموعة 
  ؛ ابؼخزوناتإدارةمساعدة  
  الإنتاج؛السيطرة على تدفق 
 ؛السيطرة على التكاليف 
  الآجاؿالسيطرة على الوقت و احتًاـ. 

 :يثحيستعمل في نظاـ التسيتَ بحيث يعالج التدفق الكبتَ للمعلومات من   CIM بواسطة الإنتاجوتسيتَ 

                                                           
1 - N. K.MOUSS, Op.cit, p.48 

 CIMوالأنظمة الأخرى لCAMPانتقال المعلومات بين  :(23) رقم  الشكل

 

Source : Hongnian Zhou, "The rôle of computer-aided production management in 

CIM", Department of Management Engineering, Hangzhou Institute of Electronics 

Engineering, Zhejiang, China 1992.P 1 
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 : و ابؼتمثلة فيببطيءتطور ت التي الإحصائيةابؼعلومات .1
؛ابؼنتوجات ابؼصنعة 
 الإنتاج؛سائل وتسمية ابؼنتوجات و 
 الإنتاجسلم. 

  :ابؼعلومات الديناميكية ابؼتطورة بسرعة و ابؼتمثلة في.2
ُ؛طلبات ابؼستهلكت 
؛التموين 
؛التقليل من مدة التصنيع 
؛شغل ابؼناصب 
كما يستعمل في النظاـ العملي. 

ىذا الأختَ الذي ،احدث طفرة في استخداـ CIMإف ما ميز تطور التكنولوجيا الإنتاج ىو اكتشاؼ نظاـ 
 .في ىذا النظاـ   GPAOالإعلبـ الآلر في بؾاؿ الانتاج  ،والدور الذي يلعبو

 GPAO أنظمة تسيير الإنتاج المدعمة بالإعلام الآلي:المبحث الثالث

حيث تم - كما ذكرنا في ابؼبحث السابق-CIMتسيتَ الإنتاج ابؼدعم بالإعلبـ الآلر احد فروع نظاـ  يعتبر
أبنية بالغة في تسيتَ تدفق ابؼعلومات ابػاصة بوظيفة الإنتاج،وفي  من دمج الإعلبـ الآلر في العمليات الإنتاجية بؼا لو

 ووظائف ،GPAOىذا سيتم التطرؽ إلذ بعض ابؼفاىيم الأساسية ابؼتعلقة بتسيتَ الإنتاج ابؼدعم بالإعلبـ الآلر 
 .الأساسية 

 GPAOمفاىيم أساسية عن تعريف تسيير الإنتاج المدعم بالإعلام الآلي:المطلب الأول

 في و ـ ا ،من اجل IMB  ظهر مبدأ حوسبة تسيتَ  الإنتاج من قبل باحثتُ من  شركة 1970في أوائل 
حساب /بزطيط ابؼوارد) MRPإبهاد حل لتسيتَ  ابؼخزوف والتموينات على بكو أفضل، حيث اعتمدت على 

وفي نفس السياؽ  وبالتوازي مع ذلك قاـ اليابانيوف بتطوير طريق الإنتاج في الوقت ابؼناسب  .(الاحتياجات الصافية
(Just in time) ، تكنولوجيا ومرنة فعالة حلوؿ لاحتكار الشركات وتسارع السوؽ، بؼتطلبات ونظرا    

. GPAOتسيتَ الإنتاج ابؼدعم بالإعلبـ الآلر ىذا ما ترجم  إلذ ابؼعلومات،
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 GPAOتعريف تسيير الإنتاج المدعم بالإعلام الآلي: الفرع الأول

 :1 نذكر منهاCAMPأو   GPAOىناؾ تعاريف كثتَة  لتسيتَ الإنتاج ابؼدعم بالإعلبـ الآلر 
ويسمى في كتب أخرى تسيتَ الإنتاج ابؼدعم بابغاسب غتَ انو يرجح -تسيتَ الإنتاج ابؼدعم بالإعلبـ الآلر 

ىو تربصة للببذاه بكو حوسبة نظاـ الإنتاج   (البربؾيات والعتاد)استعماؿ التسمية الأولذ لأف الإعلبـ الآلر بووي 
حيث يقوـ بالسيطرة على تدفق ابؼعلومات ومعاينتها .حيث يسمح بتنفيذ برنامج لأبستة بصيع وظائف تسيتَ الإنتاج 

لتساعد ابؼصالح الإدارية على تنظيم أفضل لتسيتَ الإنتاج ،وأيضا إدخاؿ بصيع أدوات التكنولوجيا ابؼعلومات لضماف 
 .السيطرة ابؼثلى على عملية الإنتاج

إذف فهو عبارة عن نظاـ معلومات موجو لإدارة وبفاعلية بصيع الأنشطة ابؼشاركة في الإنتاج من شراء ابؼواد 
 : ليسمح وأجزاء الداخلة في الإنتاج من عند ابؼوردين إلذ غاية تسليم ابؼنتجات إلذ الزبائن

 إدارة معطيات التقنية للئنتاج؛ 
 إدارة برركات ابؼخزوف؛ 
 إعلبف وتتبع أوامر التموين وابؼشتًيات؛ 
 إعلبف وتتبع أوامر الإنتاج؛ 
 ترتيب أوامر الإنتاج؛ 
 ؛ (القدرات)حساب الاحتياجات من ابؼواد والطاقات 
 إنشاء وابغفاظ على خطة الإنتاج على أساس توقعات وطلبات العملبء؛ 

   GPAOأنظمة: الفرع الثاني 

يتم إعدادىا من طرؼ الشركات ابؼتخصصة في  (progiciel)ىي عبارة عن بربؾيات GPAOأنظمة 
صناعة برامج الإعلبـ الآلر وبزتلف حسب طبيعة وحجم ابؼؤسسة، ويتم تصنيفها حسب مبدأ العمل ونذكر منها 

2: 
 :MRPنظام تخطي  الموارد.1

ىو أداة لتسيتَ و بزطيط الإنتاج بابؼؤسسة تضمن حساب الاحتياجات الصافية و تسمح بالمحافظة على 
و على ابؼبيعات  (عدد ابؼواد ابؼكونة لو) على التًكيبة الفنية للمنتوج  MRPالآجاؿ المحددة بؽذا تعتمد بربؾيات 

 بفا يؤدي إطلبؽ أوامر التصنيع و أوامر النمو و برديد مواعيد الإطلبؽ بناءا على الاحتياجات. ابؼتوقعة

                                                           
1 -Olfa BELKAHLA DRISS ,"Gestion de la Production Assisté par Ordinateur"  ,cour 

1
er

année master informatique  décisionnelle et intelligence appliqué à la gestion IDIAG,ESC 

/université de la manouba ,Tunis.2003,P 20  
2
 - Olfa BELKAHLA DRISS .Op.cit.p.25 
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 :نظام تسير الورشات .2
 تفصل إدارة ابؼواد ،أما بربؾيات  نظاـ تستَ الورشات تفضل تستَ الطاقات حيث  MRPفي حتُ أف 

تسمح بجدولة العمليات على الآلات وكذا إدارة ابعدوؿ الزمتٍ وبالتالر فإنها تضمن مراقبة التصنع وبرستُ أوقات 
دورة الإنتاج حيث أنها ىذا النوع من البربؾيات موجة للمنشات القليلة التعقيد أو الإنتاج حسب الطلب والتي 

 .تتطلب دورة الإنتاج فيها وقتا معتبرا
 (Just in time)نظام الوقت المناسب .3

الوقت ابؼناسب وىو في الواقع طريقة لتنظيم الإنتاج  JATىو نظاـ يقوـ بإدارة الإنتاج ابؼتكرر وفق نظاـ 
لتجنب التخزين وذلك من خلبؿ تلقي ابؼعلومات الضرورية ويتم ذلك باستخداـ برامج إنتاج يومية وعلبوة على 

 وىو شكل من أشكاؿ التدفق يستعمل في KANBANذلك يتم التحكم في التدفقات عن طريق استخداـ 
متعلقة أساسا بالإنتاج ابؼتكرر  JAT  ،و بربؾيات  TOYOTAالإدارة اليابانية الذي انشأ من طرؼ شركة 

 .وابؼستقر
 .نظام إدارة المشاريع.4

التي تسمح بجدولة ابؼشروع وذلك برسم بياني  PERT تعمل بربؾيات ىذا النظاـ بالاعتماد على طريقة 
بيثل تسلسل بصيع ابؼهاـ التي تسمح بتحقيق أىداؼ ابؼشروع، ىذا النوع من البربؾيات متعلق بابؼنتجات ذات 

 .مواصفات معقدة

 :الإعلام الآلي والبرمجيات: الفرع الثالث

 :يقودنا إلذ التعرؼ على الأعلبـ الآلر والبربؾيات GPAOإف التطرؽ لأنظمة 

 :مفهوم الإعلام الآلي.1
 تكوف العمليات ىذه.والتًتيب كابغساب ابؼعلومات أو ابؼعطيات بؼعابعة ابغاجة للئنساف كانت القدنً منذ

 كانت والتي للمعلومات اليدوية ابؼعابعة ىي موجودة كانت التي الوحيدة الوسيلة وومتكررة معقدة الأحياف أغلب في

 :1التالية ابؼعوقات بؽا

 ؛الوقت حيث من طويلة ابؼعابعة •

 ؛أخطاء وجود احتماؿ ،دقيقة ليست ابؼعابعة •

 ؛فعالة ليست ابؼعابعة •

 .المحفوظة ابؼلفات من كبتَة كمية برتاج ابؼعابعة •

                                                           
1
 http://computer.atlas4e.com.2014 :،ابؼوقع الالكتًوني" مقدمة في الحاسوب" ياغي سامي ،.-- 
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 بدوره أدى الذي الآلر، والإعلبـ الإلكتًونية الثورة الإنساف أثار ، ابؼتكرر العمل وبذنب عملو تبسيط أجل من

 علم ىو الآلر الإعلبـ إذف .المحفوظة ابؼلفات حجم إنقاص مع وفعالة دقيقة سريعة، بطريقة ابؼعلومات معابعة إلذ

 .وأوتوماتيكية منطقية بطريقة ابؼعلومات معابعة
 :تعريف الحاسوب - أ

ويعرؼ ابغاسوب بأنو آلة , بدعتٍ بوسب Compute  مشتق من الفعلComputer كلمة كمبيوتر إف
حاسبة الكتًونية ذات سرعة عالية و دقة متناىية بيكنها معابعة البيانات  وبززينها و استًجاعها وفقا لمجموعة من 

 .ابؼطلوبة التعليمات و الأوامر للوصوؿ للنتائج

 ابغاسوب ىو من الآلات الالكتًونية تقوـ بدجموعة متًابطة و متتالية من العمليات على بؾموعة من 
 ابؼنسقة تنسيقا منطقيا ،البيانات الداخلة  تتناوبؽا بابؼعابعة وفقا لمجموعة من التعليمات  والأوامر الصادرة  إليو

حسب خطة موضوعة مسبقا بغل مسألة معينة معرفة بغرض ابغصوؿ على نتائج ومعلومات تفيد في برقيق أغراض 
والشخص الذي يصمم البرنامج  تسمى برنابؾاً   و بؾموعة ابعمل ىذه، وتسمى التعليمات والأوامر بابعمل ،معينة

. Programmerيسمي مبرمج 
  يتم التحكم في أدائها بواسطة Hardware ىو بؾموعة من الأجهزة الالكتًونية تسمي ابؼعدات  إذف

1بؾموعة من البربؾيات 
Software. 

 :خصائص الحاسوب- ب
 :2يتميز بابػصائص التالية

 سرعة إبقاز العمليات .
  سرعة دخوؿ البيانات و استًجاع ابؼعلومات .
  ؛القدرة على بززين ابؼعلومات 
  ؛دقة النتائج و التي تتوقف أيضا على دقة ابؼعلومات ابؼدخلة للحاسوب 
  آليا؛تقليص دور العنصر البشري خاصة في ابؼصانع التي تعمل 
  ابؼتشابكة؛سرعة إجراء العمليات ابغسابية و ابؼنطقية 
 ؛إمكانية عمل ابغاسوب و بشكل متواصل دوف تعب  
  تعدد البربؾيات و البرامج ابعاىزة والتي تسهل استخداـ ابغاسوب دوف ابغاجة إلذ دراسة علم ابغاسوب و

 ؛ىندسة ابغاسوب 

                                                           
1
 مرجع سابق،سامي ياغي -  

المرجع  نفس- 2
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  إمكانية ابزاذ القرارات وذلك بالبحث عن كافة ابغلوؿ بؼسألة معينة و أف يقدـ أفضلها وفقا للشروط
 ؛ابؼوضوعة وابؼتطلبات ابػاصة بابؼسألة ابؼطروحة 

  قابلية الربط و الاتصاؿ من خلبؿ شبكات ابغاسوب حيث بيكن ربط أكثر من جهاز مع إمكانية
 .التحاور  ونقل البيانات وابؼعلومات فيما بينها

 الأجزاء المكونة لنظام الحاسوب- ت

 :1يتكوف ابغاسوب من
وىذه لأجهزة ,ىي عبارة عن قطع وأجهزة الكتًونية معدات الكمبيوتر  (Hardware):المعدات.1

دارتها عن إويتم التحكم بها و, والقطع الكتًونية بيكن رؤيتها بالعتُ وبؼسها فهي تعتبر ابعزء ابؼادي من الكمبيوتر 
اللوحة ،ابؼعالج الدقيق:ومن الأمثلة على ابؼعدات. طريق البرامج وأنظمة التشغيل تسمى تعريفات الأجهزة

 . والقرص الصلب،الفأرة،الرئيسية
 و ىي عبارة عن الكياف البربؾي الذي يتكوف من بؾموعة من التعليمات: (Software) البرمجيات.2

 بدوف  فلب قيمة للمعدات،التي تتحكم في الكمبيوتر و ابؼعدات و تعتبر البربؾيات بدثابة ابؼتمم و ابؼكمل للمعدات
 :   2 ،وبيكن إبراز تطور البربؾيات وأنواعها فيمايليلبربؾياتا
تطور البرمجيات و أنواعها - أ
 :تطور البرمجيات .1

  مع ظهور أوؿ حاسوب في الأربعينات ظهرت البربؾة كعلم حيث استخدمت البربؾة اليدوية باستخداـ
 ؛ابؼفاتيح

 ؛و بغل مسألة معينة استخدمت لوحات الكتًونية تضم بعض الروتينات و قد جاءت بعد ابؼفاتيح 
  ثم جاء ما يسمى برنامج لغة الآلة، و قد وجد بعد تطور البربؾة و تقدـ علم ابغاسوب حيث اعتمد

 ؛على الأرقاـ الثنائية لكتابة برنامج بىزف في الذاكرة
 ظهور  ..ثم ظهر ما يسمى بلغة الاختصارات و ذلك لصعوبة تذكر الأرقاـ عند استخداـ لغة الآلة

 ؛1952ابؼتًبصات عاـ 
تم تطوير و برستُ لغة الاختصارات ليظهر ما يسمى بلغة التجميع. 

 : تقسم البربؾيات إلذ نوعتُ:البرمجيات أنواع.2
: بربؾيات النظم و تضم

؛نظم التشغيل  

                                                           
1
 مرجع سابق،سامي ياغي  - 

المرجع نفسو-  2 
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؛(ابؼتًبصات)معابعة اللغات 

لغات البربؾة. 

 :و تقسم إلذ نوعتُ  البربؾيات التطبيقية
،؛إلخ....النظم التطبيقية مثل أنظمة المحاسبة، ابؼخازف، ابغجز على الطاولات 
البرامج التطبيقية و ىي عبارة عن برامج مكتوبة بلغة معينة تقوـ بحل مسألة بؿددة. 

 GPAOوظائف أنظمة : المطلب الثاني

  :1ولكن من أبنها مايلي GPAOتتعدد وظائف أنظمة 
 نظام لتسيير البيانات التقنية:الفرع الأول

بتحديد وحدة قياس ابؼواد وبرديد ابؼواد التي  تسمحتقوـ بتنظيم البيانات التقنية حيث GPAO بربؾيات
 :2وتتمثل ىذه البيانات في . وبذميعها،وبيعها بيكن بززينها،

 :(gamme) التشكيلة.1
تصنيع منتج يعتٍ اختبار التسلسل الأمثل للعمليات لتحقيق منتج نهائي حيث يتم برديد  كل ىذه 

العمليات في وثيقة برمل كل البيانات النظرية أو الفعلية التي تؤدي إلذ تصنيع ابؼواد أي طريقة تنفيذ العمليات، 
 (ابؼناىج) ويتم ابقازىا من طرؼ مكتب الطرؽالتشكيلةالوسائل ابؼستعملة، الوقت اللبزـ لذلك ىذه الوثيقة تسمى 

منتجات )، وصفة (الالكتًونيكك)ستَورة الإنتاج: و ىذا حسب نشاطات ابؼؤسسة حيث يأخذ عدة أبظاء
 (.الكيمياء)،ابؼعادلة  (الغذائية

 :بيانات التشكيلة
 : بيانات الرأس و تتكوف منGPAOبرمل بيانات التشكيلة في بربؾيات 

  في معظم الأحياف ىو مرجع ابؼادة لأنو عدة مواد بؽا تشكيلبت مشتًكة؛:مرجع التشكيلة 
 تعيتُ التشكيلة ؛ 
 عن طريق تعليقات و الشروحات؛: الوصف 
 ؛(ابغجم الأقصى و الأدنى للدفعات، و بيكن تقسيم دفعة إلذ عدة دفعات )شروط العمل 
 الأدوات اللبزمة ؛ 
 مرجع التشكيلة الاحتياطية أو التشكيلة الثانوية التي تعوض التشكيلة الأساسية؛ 
  الإنشاء ،التحديث، والتفعيل ؛:تواريخ 

 :و بيانات ابعسم تتكوف من بؾموعة من العمليات ابؼرتبة و كل عملية تعرؼ بػ 
                                                           

1
 -.Gérard CASANOVA, leçon n°11 : GPAO, université paris sud, France,2000,P 15. 

2
 A. COURTOIS ;C. MARTIN-BONNEFOUS ;M. PILLET , Op.cit,P169. 
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 ؛(10،20،30)رتبة العملية 
 مرجع مركز العبء ابؼتعلق بالعملية؛ 

 :إذف ملف التشكيلة يساىم في
 حساب الأعباء على أفق زمتٍ معطى لكل مركز عبء؛ 
 تفعيل التخطيط؛ 
 حساب التكاليف ابؼتوقعة؛ 
 إعداد ملف التصنيع؛ 
مقارنة الإنتاج ابغقيقي مع ماىو متوقع   . 

 (Postes de charge)مراكز العبء .2

ىي وحدة عملياتية قاعدية حيث أنها لا تعتٍ مراكز العمل أو مناصب العمل حيث إف ىذه الأختَة ىي 
و بشكل عاـ تقوـ مراكز العبء بالتنسيق .وحدة فيزيائية تدخل في مراكز العبء ،و ىي نابذة على اختيار تنظيمي

إذف بيكن أف يكوف  مركز عبء آلة،بؾموعة .بتُ  العديد من مناصب العمل ابؼرتبطة لابقاز عملية إنتاجية معينة
 .عملية،ورشة-الآلات ،عملية إنتاجية  او عدة عمليات ،ثنائية آلة

 :بيانات مراكز العبء. أ
 : علىGPAOبرتوي البيانات التي يتم تسجيلها في بربؾيات 

 مرجع مركز العبء ؛ 
  تعيتُ مراكز العبء أي بتعيتُ ابظو؛ 
  ؛(....آلة، ورشة)تعتُ طبيعة مركز العبء 
 طاقة مركز العبء ؛ 
 مركز العبء البديل الذي بيكن التوجو لو في حالة تشبع ابؼركز الرئيسي؛ 
 بيانات بغساب التكاليف؛ 
 زمن فتح ابؼركز و معامل فعالية ابؼركز؛ 
 زمن فتح ابؼركز بيثل الزمن النظري؛ 

 Nomenclatures :(المدونة) التسمية .3

 منتج صناعة في التي تدخل ابؼواد بؼختلف الشكل التاـ يظهر مستويات، عدة حسب مرتب تعداد ىي ابؼدونة

على  شكل  غالبا في بياف التسميات وتدوف وابؼكونات، ابؼواد بؽذه الوحدوية الأعداد والكميات وبرديد معتُ،
  .الخ ...مصفوفة شكل على ،أو (كتاب فهرس)شكل فهرس  أو في  arborescente متفرعة شجرة

 ابؼواد بـتلف توضح أنها حيث إنتاجها، ابؼراد تعقد ابؼنتجات زاد كلما وضرورتها التسميات إنشاء أبنية وتزداد

 .لذالك اللبزمة تصنيعها والأوقات ومراحل كمياتها وكذا ابؼنتجات، تركيب في تدخل وابؼكونات التي
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 :التسميات أنواع -

 نذكر وسوؼ وطرؽ إنتاجها، منتجاتها حسب طبيعة ابؼؤسسات تستعملها التسميات من أنواع عدة توجد

 :في أساسا الأنواع وابؼتمثلة ىذه أىم

 :(المستويات متعددة)الشجرية  التسمية - أ

 وبسرعة بسهولة بفهم يسمح والذي النهائي ومكوناتو، بابؼنتج ابػاص النظري العرض التسمية ىذه تقدـ

 أو معقد جد يكوف ابؼنتج عندما التسميات من النوع ىذا استعماؿ ويستحسن طرؼ ابؼستعملتُ من ابؼنتج شكل

بفكنة  تكوف التي الثانوية التسميات بدقدار الأساسية التسمية الشجرية بتجزئة بفاثلة، وينصح مكونات يستعمل
 .التسمية مستويات حساب ذلك ،ويتم  بعد

 :(قائمة شكل في) المسننة غير التسمية- ب

 في ترميز غالبا تستعمل التي شكل قائمة، في التسميات من النوع ىذا وفق النهائي ابؼنتج مكونات تصنف
 .استخدامو بدعامل مكوف وتشتَ لكل أرقاـ زائد حروؼ شكل
  :المصفوفية التسمية- ت

  مستوى – وبردد البعض، ترتبط ببعضها التي مصفوفات أو جداوؿ عدة من ابؼصفوفية التسمية تتكوف

 بتُ بالتسمية ابؼعاملبت ابػاصة ابعداوؿ ، وتوفرparentأبوي  عنصر الضرورية  لتصنيع ابؼكونات – بدستوى

 الأبوي والعنصر الأسطر، بواسطة تعرض التي (أبوي تكوين عنصر في تدخل الر الوحدات عدد أو كمية) ابؼكونات

 .الأعمدة بواسطة الذي يعرض
 Articles:المواد.4

ابؼادة ىي عبارة عن منتوج للمؤسسة او عنصر يدخل في مكونات ابؼنتج و ىو مصطلح يعتٍ منتوج 
نظاـ لتسيتَ لكل حيث تعتبر البيانات ابؼتعلقة بابؼواد القاعدة  .نهائي،مادة اولية ،عنصر من بتُ مكونات ابؼنتج

 :GPAOبيانات ابؼتعلقة  بابؼواد والتي يتم تسجيلها في بربؾيات و تتمثل اؿ الإنتاج،
  ىناؾ علبقة ثنائية بتُ ابؼادة و رمز حيث بقد اف لكل مادة رمز و عكس؛  :المرجع أو الرمز  
 يتم إعطاء تسميات للمواد متعارؼ عليها بابؼؤسسة و خارجها؛ :التعيينات 
 تستعمل لتصنف ابؼواد إلذ عائلبت وعائلبت فرعية؛:معطيات تصنيفية  
 ؛(..اللوف ابؼادة الكتلة) تعطي الصفة للمواد:معطيات وصفية 
 تهتم بتنظيم الدفعات، الطلبيات، ابؼخزوف، أماكن التخزين؛ :معطيات تنظيمية 
 بردد الأسعار و تكاليف و ذلك حسب احتياجات ابؼؤسسة:معطيات اقتصادية. 

ويتم تشفتَ كل العناصر ابؼستخدمة في تسيتَ الإنتاج يلعب دورا مهما ، وذلك باختصار أبظاء ابؼواد بأرقاـ 
  :وحروؼ تعبر عنها  حيث بقد أنظمة عديدة لتشفتَ ، والتي تصنف إلذ ثلبثة أصناؼ
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 التشفتَ الوصفي أو التحليلي؛ 
 التشفتَ الوصفي؛ 
 التشفتَ ابؼختلط. 

  نظام للتخطي  :الفرع الثاني

تعد وظيفة بزطيط الإنتاج من أبرز وظائف إدارة الإنتاج والعمليات،فوظيفة التخطيط تعتٌ بتحديد الأىداؼ 
النهائية وكذلك الأىداؼ ابعزئية التي تسعى ابؼنظمة إلذ برقيقها، ثم برديد الإمكانات وابؼوارد وخطة العمل اللبزمة 

 التخطيط إدارةوأختَاً برديد الفتًة الزمنية اللبزمة لتتابع العمليات وانتهاء الأعماؿ وبالتالر بلوغ الأىداؼ المحددة  
في   GPAOفي برنامج  تدرج التي و تتمثل البيانات. التنفيذ على للسيطرة الطويل للمدى التخطيط بوقق أف بهب

 : ما يلي 

  التسليم؛ ومواعيد ابؼطلوبة ابؼواد من الكميات برديد طلبيات العملبء مع•

 والدراسات دراسة السوؽ )بطرؽ نوعية أو للتنبؤ التي يتم ابغصوؿ عليها عن طريقة التجارية توقعات •
  ؛(الاستقصائية

 أوامر على للحفاظ للشركة الإبصالية القدرة أف من للتحقق أيضا التكاليف إبصالر من حسابية عملية بهري •
  .والوقت ابغجم في توقعات أو

 .نظام لإدارة المشتريات:الفرع الثالث

لشراء عبارة عن بؾموع ابؼهاـ التي من خلببؽا يتم توفتَ مستلزمات العمليات الإنتاجية، وكذا احتياجات ا
ابؼؤسسة في بـتلف ابؼيادين، وإدارة ابؼشتًيات تتضمن التخطيط ورسم السياسة وابزاذ القرارات والبحث والدراسة 
لاختيار ابؼواد والسلع بالشكل ابؼناسب، وذلك من حيث ابعودة والكمية والسعر والوقت وابؼصدر،كما أف من 

مهامها متابعة أمر التوريد وفحص ابؼشتًيات للتأكد من مطابقتها للمواصفات، ومن أبرز مهامها عملية التنسيق بتُ 
 .إدارات ابؼؤسسة

إدارة ابؼشتًيات تتمثل أساسا في توفتَ كل ما برتاجو  في ذات أبنية بالغة  GPAOحيث تعتبر بربؾيات
إدارة وذلك من أجل برقيق أىداؼ ابؼؤسسة من مستلزمات، وبدونها تكوف ابؼؤسسة عاجزة عن القياـ بدهامها، 

 : الرئيسية فيما يليىابيكن تلخيص أىداؼ التي ابؼشتًيات 
  ضماف ابغصوؿ على ابعودة ابؼناسبة عند شراء ابؼواد والسلع، وبالشكل الذي يتناسب مع العمليات

 ؛الإنتاجية، وكذلك مهاـ التخزين
 ؛توفتَ ابؼواد والسلع وابؼستلزمات لضماف الستَ ابغسن لعمليات الإنتاجية دوف توقف 
 ُ؛توفتَ ما برتاجو ابؼؤسسة بأقل تكلفة، مع مراعاة ابعودة وابػدمة ابؼطلوبتت 
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 منع تكرار الشراء الذي يؤدي إلذ تراكم السلع والإسراؼ والتقادـ. 

 نظام لتسيير المخزون :ع الفرع الراب 
عرؼ تسيتَ ابؼخزوف على أنو من أىم فروع العلوـ الاقتصادية و الإدارية، فهو يعتتٍ بدراسة وشرح أساليب ي

التخطيط والتنظيم بعميع الأعماؿ التي تهدؼ إلذ تدفق ابؼواد الأولية و البضائع بالكمية و السعر ابؼطلوبتُ،وتتجسد 
  ؛وتهدؼ بربؾيات  1ىذه الأساليب في الإجراءات التي تقوـ بها إدارة ابؼخازف لضماف الستَ ابغسن لنشاط ابؼؤسسة

GPAO 2كنظاـ  لتسيتَ ابؼخزوف  بضماف : 
  ؛التموين بابؼواد الأولية والسلع وابؼنتجات التي تعتبر أىم جزء في موجودات ابؼؤسسة 
   إستلبـ ومراقبة الواردات إلذ ابؼؤسسة وبززينها في بـازف تتوفر على شروط ابغماية من كل أنواع ابؼخاطر
 ؛ابغدوث ابؼمكنة

   الإمداد ابؼستمر بؼختلف الإطارات بدا برتاجو أو تطلبو من كميات في الوقت و ابؼكاف ابؼناسبتُ مع
 ؛الأخذ بعتُ الاعتبار مستوى ابؼخزوف ابؼناسب لتفادي التأثتَ السلبي على نشاط ابؼؤسسة

البيانات كافة واستخراج تسجيل استخدامها بهدؼ ويتم .بابؼواد ابؼرتبطة ابؼعلومات بكل  الإحاطة 

 وابؼمكنة، ابؼنتظرة الطلبيات و ابؼخزنة، للسلع الفعلية الكميات معرفة ولاسيما الوقت ابؼناسب، في الضرورية،
(والاحتفاظات الطلبيات)وبؿاسبيا (وابؼخرجات ابؼدخلبت) كميا ابغركات  تسجيل بؾمل.  
برامج إذ تساىم  GPAOتسيتَ في التحكم أدوات من مهمة أداة ابؼخزوف،وتعتبر عناصر على  في  الرقابة 

 :يلي ما خلببؽا من  يتم حيث ابؼخزوف،

 ؛(وبالقيم بالكميات) ابؼخزوف حركات كل تسجيل 

التسيتَ؛ بؼراقبة ابؼخزوف  تقييم 

ابعرد؛ بعمليات  القياـ 

ابؼواد دوراف سرعة  ابهاد. 

 التكاليف محاسبة نظام:الفرع الخامس

 :منها نذكر التكاليف، بؿاسبة نظاـ حوؿ التعاريف تعددت لقد

  وتبويب بصع في ابؼستخدمة والإجراءات الأساليب من بؾموعة"أنو  على التكاليف بؿاسبة نظاـ يعرؼ
 من أجل ابؼختلفة الأنشطة أو ابػدمات أو الإنتاج تكاليف احتساب بهدؼ وبرليلها التكاليف بيانات وتسجيل

 .3"الأداء وتقييم الإدارية الوظائف وبفارسة التسعتَ أغراض للئدارة الضرورية ابؼعلومات تقدنً
                                                           

1
 134،صالمرجع السابقبؿمد ابديوي حستُ،-  

2
- Hongnian Zhou,Op.cit,P 5. 

 16. ص ، 2008 عماف ، والتوزيع، للنشر وائل دار ، ،المتقدمة التكاليف محاسبة وآخروف، الربيعي بصعة حسن كماؿ  3-
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 ابؼتعلقة بالأنشطة التكاليف تتبع بدقتضاىا يتم وأساليب طرؽ" أنو على بؿاسبة التكاليف نظاـ أيضا يعرؼ

 والتحليل للتسجيل والتبويب عليها ابؼتعارؼ وابؼبادئ القواعد من بؾموعة ضوء في وحركاتها وابػدمية الإنتاجية

 والرقابة القياس أىداؼ برقيق على الإدارة تساعد وافية وملخصات دورية تقارير تقدنً بهدؼ الخ،...والتحميل

 .1"القرار وابزاذ
  كنظاـ بغساب التكاليف على  برقيق الأىداؼ GPAOوعلى ضوء ىذه التعاريف تساىم بربؾيات  

 : 2التالية 
؛ أخرى ومصاريف وأجور أولية مواد من الإنتاج عناصر كل تكلفة وحساب الإنتاج، تكلفة  برديد 

وابؼيزانية؛ ابػتامية ابغسابات إعداد على للمساعدة التشغيل برت والإنتاج التاـ الإنتاج تكلفة  برديد 

أو بإنتاجها  ابؼؤسسة تقوـ التي وابػدمات للمنتجات السليمة التسعتَية السياسات رسم في الإدارة  مساعدة 

 تقدبيها؛

َوالرقابة؛ والتوجيو والتنظيم التخطيط وظائف بفارسة اجل من للئدارة اللبزمة ابؼعلومات  توفت  

َبتُ طريق ابؼفاضلة عن ابؼستويات بـتلف في ابؼناسبة القرارات ابزاذ على تساعد التي الضرورية ابؼعلومات  توفت 

 للمؤسسة؛ ابؼختلفة الوظائف أداء تقييم وكذلك ابؼختلفة، البدائل

َابؼستقبل في حصوبؽا يتوقع معلومات على برتوي والتي التخطيطية ابؼوازنات لإعداد اللبزمة ابؼعلومات  توفت 

 ابؼستقبل؛ في سيكوف بؼا توقعات وضع مع تاربىيا التكاليف سلوؾ برليل على ذلك في ونعتمد

َابؼتاحة الطاقة الإنتاجية واستغلبؿ استخدامها وترشيد التكاليف عناصر عن الرقابة بعملية للقياـ معلومات توفت 

  .ابؼؤسسة ربحية زيادة إلذ يؤدي بدا التكاليف وتقليل الإنتاجية الكفاءة رفع اجل من

 MRP نظام تخطي  الموارد  إعداد مراحل:المطلب الثالث

 تطبيق عمليةفي تصميمو ،حيث أف   GPAOأحد أىم ابؼبادئ التي يعتمد عليها نظاـ  MRPيعتبر نظاـ 

 إعتبارات عدة والتي تأخذ خوارزمية، شكل في وابؼتتالية ابؼرتبة ابؼراحل من بدجموعة تتطلب القياـ  MRP نظاـ

شمولا  أكثر نظاـ فهو وبالتالر الطاقات، وبزطيط وابؼواد بزطيط ابؼنتجات العمل، بجدولة تتعلق التخطيط عند
 التغذية أساليب يستخدـ أنو كما الكلي، من النظاـ جزء التنفيدية الوحدات جعل في أبنيتو تظهر حيث وإتساعا،

 .اللبزمة لإجراء التعديلبت العكسية

 

 

                                                           

 .04ص  ، 1999 عماف ، والتوزيع، للنشر صفاء دار  ،المتقدمة التكاليف محاسبة وآخروف، بصعة حلمي ابضد 1-
 17ص  ،المرجع السابق وآخروف، الربيعي بصعة حسن كماؿ- 2
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 PICمرحلة إعداد المخط  الصناعي والتجاري :الفرع الأول

 والتجاري الصناعي ابؼخطط يعرؼ
1
PIC وابؼستقبلية السابقة النشاطات يلخص زمتٍ شهري جدوؿ" بأنو 

 )بتُ زمتٍ بأفق ابؼنتوجات عائلبت يوضع   حسب وىو ."للمؤسسة ابؼخزوف مستويات وكذلك والإنتاج للمبيعات
 بطسة بتُ للمؤسسة يكوف أف بهب .أجل طويل ذات بؼنتجات(سنوات وبطس )قصتَ أجل بؼنتجات ذات (سنة

خلبؿ  من ابؼؤسسة زبائن إرضاء الصناعي  إلذ ابؼخطط ويؤدي .ابؼنتجات من تقنية عشرة   عائلة وبطسة
 عائلبت اختيار عن الناتج الشامل العبء قاعدة     بغساب بدثابة يكوف وىو .الإنتاج بؼوارد الأفضل الاستعماؿ

 الطاقة بتُ التجانس عدـ حالة في الاستثمارات لاحقا أو التوظيف سياسة تتحدد وبالتالر فيو، ابؼنتجات المحددة

2التخطيط عملية عن الناتج بابؼؤسسة   والعبء الفعلية
. 

 :جداوؿ ثلبث والتجاري الصناعي وثيقة ابؼخطط تتضمن

 بابؼبيعات؛ خاص جدوؿ 

 بالإنتاج؛ خاص جدوؿ 

 بابؼخزوف خاص جدوؿ. 

 :جزأين ابعداوؿ ىذه من جدوؿ كل في ويوجد

 السابقة؛ للفتًات ابغقيقية القيم ويأخذ ابؼاضي على يرتكز جزء 

 التنبؤ بعملية خلبؿ القياـ من إلا تشكيلو بيكن لا والذي ابؼستقبل على يرتكز جزء. 

 الشكل  PIC ىيكل ويتخذ .الإبكرافات إثرىا على وبرسب التنبؤية بالقيم ابغقيقية القيم مقارنة بعدىا وتتم

 :التالر

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

                                                           
1
-PIC : Le plan industriel et commercial 

2- A. COURTOIS ;C. MARTIN-BONNEFOUS ;M. PILLET , Op.cit, P.224 
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 PICىيكل :(24)الشكل رقم  

 M-3 M-2 M-1 M M+1 M+2 M+3 المبيعات

        المتوقعة

        الحقيقية

        الانحراف

        %نسبة الانحراف

 M-3 M-2 M-1 M M+1 M+2 M+3 الانتاج 

        المتوقع

        الحقيقي

        الانحراف

        %نسبة الانحراف

 M-3 M-2 M-1 M M+1 M+2 M+3 المخزون 

        المتوقع

        الحقيقي

        الانحراف

        %نسبة الانحراف

  

   :ىدف المخزون

  

Source :A. COURTOIS ;C. MARTIN-BONNEFOUS ;M. PILLET , op.cit,P 226 
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 :والتجاري الصناعي المخط  وظائف

 ووضع الاستثمار قرارات إبزاذ عن طريق ابؼوارد بزطيط على أساسا والتجاري الصناعي ابؼخطط يساعد

 الذي ابؼستوى اللوجستي إلذ ابؼوارد بزطيط وبيتد (  ...القروض العامل، ابؼاؿ احتياجات رأس)ابؼالية ابؼخططات

طلبيات  بؼعرفة بحاجة ىم الذين وابؼوردين ابؼؤسسة مستوى ابؼوارد على بؼختلف العمل لأعباء التنبؤي بالتقييم يسمح
 التي الآلر، الإعلبـ برامج بفضل الأعباء حساب غالبا  ويتم.ابػاص نشاطهم بتخطيط القياـ أجل من ابؼؤسسة

 .الفتًة أو ابؼوقع حيث من سواء بها اختناقات بردث التي ابغرجة للموارد الشاملة العمليات أوقات تعطي مباشرة

 PDPللإنتاج الرئيسي البرنام  إعداد:الفرع الثاني 

 يعد ىذا ابعدوؿ المحور الرئيسي في عملية التخطيط بحيث بودد من خلبلو ماذا بهب أف ينتج ؟ كم ؟ متى ؟ 
1أين ؟ ويتم إعداد

PDP  التجاري والصناعي على ضوء ابؼخططPIC بحيث يتم تفصيل ابؼعطيات وبرديد الآجاؿ 
أسبوع، شهر، ثلبثة )ابؼتعلقة بإنتاج وتسليم ابؼنتجات طبقا لنموذج النظاـ الإنتاجي السائد وفق فتًات بؿددة 

، ويظهر تشكيلة ابؼنتجات ابؼزمع إنتاجها وقائمة ابؼكونات الفرعية لتلك ابؼنتجات بدقة عند كل مستوى،  (أشهر
وبالتالر يتم التعرؼ مسبقا على الاحتياجات من الأجزاء بالكمية، وفتًة الاحتياج إليها ، سواء الأجزاء التي يتم 

تصنيعها داخل ابؼؤسسة أو تلك التي يتم توريدىا من مؤسسات أخرى، ويتم برديد ساعات العمل ابؼطلوبة لإبقاز 
كل العمليات ابؼشكلة للبرنامج وىذا ما يسمح بتحديد ابؼوارد ابؼطلوبة وتوزيع ابؼهاـ والتنسيق بتُ كل ابؼصالح من 

أجل إبقاز البرنامج في الآجاؿ المحددة وبالكيفية ابؼطلوبة لتحقيق أكبر معدؿ بفكن للئنتاجية، وبالتالر تتحقق 
. 2الفاعلية وتتمكن ابؼؤسسة من التحكم في التكاليف

بيكن التعبتَ بيانيا عن طريق بـطط بؼستويات تكوين ابؼنتج بتحديد الأجزاء الفرعية لو وبذزئة تلك الأجزاء 
إلذ أبسط مكوف ، بحيث يتم برديد الكمية ابؼطلوبة عند كل مكوف من ابؼكونات تنازليا أو تصاعديا مع إمكانية 

برديد ذلك عند كل نقطة من الزمن لكل جزء من الأجزاء التي تدخل في تكوين ابؼنتج النهائي، وىناؾ عدة وسائل 
 (إلخ...جانت ،برت -سوؼ يتم دراستها لاحقا ضمن ابؼبحث الثاني من ىذا الفصل )لتحديد ذلك بؼتابعة الإبقاز 

على عدة  (ف...1= ـ )  يقوـ بإنتاج عدة منتجاتلنظاـاإف ابؼشكلة ابؼتعلقة بدخطط الإنتاج ىو اعتبار أف .   
من أجل تلبية طلب بؿدد الآجاؿ، فيتطلب برديد  (ف... ، 1= ز )لعدة فتًات  (ف.... ، 1= ح )مراحل 

الطلب ابػارجي والداخلي للمؤسسة، : في ظل القيود التالية (ز)للفتًة  (ح)عند ابؼرحلة  (ـ)الكمية من ابؼنتج 

                                                           
1 -PDP :Le programme directeur de production 
2
 - Francis LAMBERSEND,Organisation industrielle, Ed :Ellipses, Paris, 1999, P 125. 
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الطاقة الإنتاجية، التكلفة، وندرة ابؼوارد التي ينبغي توزيعها على تشكيلة ابؼنتجات ابؼطلوب إنتاجها بصفة برقق البعد 
  .1الاقتصادي للعملية الإنتاجية

 :للإنتاج الرئيسي للبرنام  الزمني الجدول

 بؿل منتج بكل تتعلق متعددة معلومات إلذ للئنتاج الرئيسي بالبرنامج ابػاص الزمتٍ ابعدوؿ وضع عملية برتاج

 2 :في ابؼعلومات ىذه وتتمثل التخطيط،

 قسمتُ إلذ تنقسم  والتي:التجارية الحاجات . أ

 المبيعات تنبؤات  :(prévision des ventes) pvببيعها ابؼؤسسة تنبأت التي الكميات وىي 

 .ىحد على منتج لكل بالنسبة ابؼستقبل في

 (الأكيدة) الصارمة الطلبيات :commandes fermes cf تكوف التي الطلبيات بؾموع وىي 

 .أكيدة بصفة التسليم (مواعيد) وتواريخ الكميات معروفة أيضا تكوف والتي للمؤسسة، بالنسبة مقيدة

  :ىي أنواع عدة  إلذPDP الزمتٍ بابعدوؿ ابؼخزوف وينقسم:المخزون . ب

الانطلاق  مخزون : STمرحلة بداية في ابؼتوفرة ابؼختلفة ابؼنتجات كمية في الإنطلبؽ بـزوف يتمثل 

 .ابعارية ابؼنتجات بغظة في ، وكذا PDP) جدوؿ وضع(التخطيط

الأمان  مخزون :SSبعتُ وأخذه ابؼؤسسة بـازف في دائمة بصفة توفره يستوجب الذي ابؼخزوف حجم وىو 

 عدـ حالة في خصوصا للعملبء، خدمة أحسن ضماف أجل من وذلك التخطيط بعملية القياـ عند الإعتبار

 .التجارية التنبؤات دقة

 فترة كل نهاية في وجوده المتوقع المخزون  SPFP: فتًة كل نهاية في يتبقى الذي ابؼخزوف وىو 

 .ابغجم ثابتة لدفعات وفقا الإنتاج حالة في خصوصا وذلك

 ابؼخططة الأوامر تسمى والتي للئنتاج إصدارىا تم التي الأوامر بؾموع وىي:للإنتاج الرئيسي البرنام  أوامر . ت

 .الصارمة

 إجراء بدوف وذلك .(معينة)معطاة بغظة في للبيع ابؼتوفرة الكميات على يدؿDAV:  للبيع المتاح. ث

 .متوقع غتَ لزبوف فورا تسلم أف بيكن التي الكميات بو يقصد الإنتاج،وبذلك برنامج على الضرورية التعديلبت

 ابعاري التاريخ من انطلبقا ابؼتتالية الفتًات، PDPK الزمتٍ  للجدوؿ ابؼختلفة الأعمدة توافق:التخطي  أفق. ج

 :إلذ جزئتُ العموـ على التخطيط آفاؽ وينقسم .للتخطيط الأفق الزمتٍ بؾملها في تشكل وبذلك

                                                           
1 

- Pierre BARANGER et d’autres, Gestion, Les fonctions de l’entreprise, Ed :Vuibert, Paris, 

1998, P 327. 
2
-  A. COURTOIS ;C. MARTIN-BONNEFOUS ;M. PILLET , Op-cit, P P 194-196. 
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 الأكيدة المنطقة( الصارمةla zone ferme ):أنو أي أكيدة، الإنتاج أوامر فيها تكوف التي ابؼنطقة وىي 

 .جدا القصتَة ابؼنطقة الفتًات ىذه وتضم الاستثنائية، ابغالات بعض في إلا وذلك تعديلها لا يتم

 التقديرية المنطقة ( التنبؤيةla zone prévisionnelle ):غتَ ابؼنطقة ىذه في الإنتاج أوامر تكوف 

 خدمة تقدنً أجل وىذا من التعديل، إجراء إلذ وابغاجة الأحدث ابؼعلومات توفرت متى للتعديل وذلك وقابلة أكيدة

 .إلخ....ابؼخزوناف ابؼطلوبة من ابؼستويات على وابغفاظ للعملبء، أفضل
 délais d’obtention D :الدفعة  وحجم التحصيل آجال. ح

 على ابؼنتج ابغصوؿ أجل من الإنتاج عمليات بدختلف للقياـ اللبزمة ابؼدة الزمنية التحصيل في آجاؿ تتمثل

 .الزبوف إلذ بها يسلم التي النهائية صورتو في النهائي
 PDPىيكل :(25)الشكل رقم 

S T =                  SS =              D =              L = 
 7 6 5 4 3 2 1 الفتًات

        بابؼبيعات التنبؤ

        الصارمة الطلبيات

        فتًة كل نهاية  في ابؼتوفر ابؼخزوف

 PDP( لنهايةا  تاريخ)   

 معينة في فتًة الإنتاج المحصل

       

  PDPالانطلبؽ في ) البداية  تاريخ
 (الانتاج

       

        الإنتاج ابؼتوفر للبيع

 التقديرية ابؼنطقة (الأكيدة) الصارمة ابؼنطقة 
Source : A. COURTOIS ;C. MARTIN-BONNEFOUS ;M. PILLET  , op.cit,P 233 
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 والطاقات الأعباء بين الموازنة مرحلة :الفرع الثالث

 الإنتاج أوامر بواسطة المحملة الأعباء حساب بهب للتنفيذ،  قابلتPICُ و PDP من كل جعل أجل  من

 قبل الطاقات بتعديل القياـ وبهب .الإنتاج لطاقات موافقة الأعباء أف من التأكد أجل من وسائل الإنتاج كل على

 :التالية بالصيغة واحد إنتاج لأمر الكلي حساب العبء ويتم الاحتياجات حساب في البدء

  (الوقت اللازم لإنتاج وحدة واحدة×كمية أمر الإنتاج)+وقت تغيير الأدوات لأمر الإنتاج=العبء الوحدوي

 عملية وبرتاج.الكلية الإنتاج أوامر أعباء للمجموع الكلي العبء فإف وبذلك PIC أو PDP إلذ مساو يكوف

 ابؼدة وكذا النهائية، ابؼنتجات على للحصوؿ الضرورية العمليات تشكيلبت برديد إلذ الاحتياجات حساب

 :مستويتُ على الأعباء حساب عملية وتتم عملية، كل في ابؼستغرقة

الأعباء حساب"وتسمى للئنتاج الرئيسي البرنامج مستوى على أو والتجاري الصناعي ابؼخطط مستوى على 

 ؛"الإبصالية

 التفصيلية الأعباء حساب"وتسمى   حدة على كل الإنتاج أوامر فرز بعد الاحتياجات حساب مستوى على ." 

 الصافية الاحتياجات حساب:الفرع الرابع 

يعرؼ  ما  إلذ تاربىيا النظاـ ىذا أف تطور بعد وحتى الصافية، الإحتياجات بحساب MRP بدأ لقد
MRP2عملية جوىرية تشكل زالت لا الصافية الإحتياجات حساب فإف والتنبؤ،  الشامل بالتخطيط وإىتمامو 

 حساب إنتاجو،ويرتكز بهب وما شراؤه بهب ما بدقة برديد إلذ الصافية الإحتياجات حساب عملية وتهدؼ.فيو

 مراجع بؿدد،وعلى زمتٍ (مدى)أفق على  ابؼنجزPDPابؼفصل  ابؼخطط الرئيسي على الإحتياجات

référencesويوجد.التأختَ أو الإنقطاع عدـ وضماف السوؽ حاجات إشباع أجل من كليا بؿددة بؼنتجات 

 :وبنا بابؼؤسسة الإحتياجات من نوعاف
 :الإجمالية الإحتياجات.1

 أما.ابؼنتج ىذا على ابػارجية (الطلبات)بؾموع  الاحتياجات  ىي نهائي بؼنتج بالنسبة الإبصالية الاحتياجات

 تستعمل التي النهائية ابؼنتجات لتًكيب الكمية اللبزمة ىي ابؼكونات من (بند) مادة على الإبصالية الاحتياجات

 في (lien) الروابط في معاملبت ابؼركب مضروبة ابؼنتج الإبصالية على الاحتياجات وتوافق إلذ ابؼكونات، ىذه
 .ابؼركب ابؼنتج من واحدة وحدة لإنتاج اللبزمة الكمية أو عدد الوحدات عن ابؼعاملبت ىذه وتعبر التسمية،
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 :الصافية الاحتياجات .2

 المحزونات ابغساب في وذلك بأخذ .الإبصالية الاحتياجات من انطلبقا الصافية الاحتياجات حساب يتم

  :يلي كما الصافية الاحتياجات وبرسب.التحصيل انتظار في التي ىي ابؼصدرة والأوامر الإنتاج وجاري
𝑩𝑵𝑷 = 𝑩𝑩𝒑 − 𝑺𝑷𝒑−𝟏 − 𝑶𝑳𝒑  

𝑺𝑷𝒑 = 𝑺𝑷𝑷−𝟏 − 𝑶𝑳𝒑 − 𝑩𝑩𝒑  

 :أف حيث
 

:BNP للفتًة الصافية لاحتياجاتP 

:BBp للفتًة الإبصالية الاحتياجاتP 

:SS الأماف بـزوف 

:SPp الفتًة لنهاية ابؼخطط ابؼخزوف  P: 

:SPp-1 الفتًة لنهاية ابؼخطط ابؼخزوفP-1 

:OLp للفتًة أو( الفتًة في ابؼصدرة الأوامر(P 

 

 ابؼنتجات إنتاج برامج من ابؼنحدرة تفرع الاحتياجات لعمليات الاحتياجاتكتتابع حساب مبدأ يوصف

 أجل من الزمن عبر ثم الإزاحة القطع، نفس تتضمن التي بالاحتياجات ابػاص بالتجميع عبر التسميات، النهائية

 . والإنتاج التموين آجاؿ بابغسباف أخذ

 :الصافية الاحتياجات لحساب الأساسي المبدأ

 توفتَ على يعمل  ثم ومن PDPتفرع يسمى الصافية إجراء الاحتياجات بغساب الأساسي ابؼبدأ يتضمن

 .النهائي ابؼنتج ىذا مكونات منها إشتقاؽ بهب والتي النهائي ابؼنتج من إنتاجها بهب التي للكميات الزمنية ابعداوؿ

 صارمة طلبيات شكل وفي متوقعة كميات شكل في الطلب عن معلومات توفر ابغاجات،بهب بغساب
 :يلي فيما ابؼعلومات ىذه تتمثل بند، لكل ابؼشتًاة الكميات عن معلومات إلذ إضافة

 تعددت  أو ابؼكونات تعددت وكلما أفقية، أو عمودية تكوف قد التي ابؼنتوجات مكونات كل تصف تسميات
  معقدا؛ ابؼنتج يعتبر ابؼستويات

 حاليا؛ ابؼخزنة الكمية  

 ؛(الفضلبت ومعامل التموين، أو الانتاج دفعة وحجم الأماف، بـزوف)التسيتَ قواعد  
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 تنفيذىا؛ تم التي التموين أو الانتاج أوامر  

 تغيتَىا؛ بيكن لا التي الأوامر وىي صارمة بـططة أوامر 

 بؾموع بواسطة ابؼصنعة للمنتوجات بالنسبة حسابو يتم الذي أو الشراء، أو التجميع للئنتاج اللبزـ الأجل 

 الآلات أماـ الانتظار ووقت والورشات، الآلات بتُ النقل ووقت الأدوات، تغيتَ ووقت التًكيب أو التصنيع أوقات

 من يتكوف فالأجل ،(ابؼنتجات حتى أو مركبات أولية، مادة )ابؼشتًاة للعناصر وبالنسبة. الإدارية ابؼعابعة ووقت
 الإنتاج لتغتَات تفاديا أماف أجل إضافة تتم الأحياف بعض وفي التسليم، ومدة للطلبية الإدارية ابؼعابعة وقت

 .الآلر الإعلبـ استعماؿ ويستوجب ابغسابات تعقد يظهروىنا  .والتسليم

الجدولة:الفرع الخامس    

 العملية التي بواسطتها يتم تفصيل خطة الإنتاج،بؿددة وفق توقيت معتُ، ولتنفيذىا -كما ذكرنا-تعتٍ
: يتطلب القياـ بالأنشطة التالية وابؼبنية في ابؼخطط أسفلو

  ؛ وىي ابػطوط التي تتبعها ابؼواد وابؼنتجات والعمليات الإنتاجية ابؼتتالية:المسارات 
  ؛ تحديد متى سينف  العمل، وكم يستغرق من الوقت:الزمنيةالجدولة 
  ؛ إصدار الأوامر لبدأ نشاط ما:التنفي 
 ؛ متابعة العمليات للتأكد من التنفي  لما ىو مجدول وللقيام بالتعديلات اللازمة:الرقابة 
  الإجراءات التي يتم ابزاذىا من أجل برستُ الأداء من حيث الاقتصاد في الوقت :الإسراع أو التسهيلات 

. والكيفية التي يتم تنفيذ العملية بها 

الإنتاج للتخزين أو حسب )إف ابعدولة بيكن تطبيقها مهما كاف نظاـ الإنتاج ابؼتبع :أىداف الجدولة 
: ، ويتطلب الأخذ بدبدأ ابؼرونة والواقعية وتتحدد أىداؼ ابعدولة فيما يلي (الطلب

  العمل على التحكم في التكاليف، الناتج عن التنظيم الدقيق للعمليات والاقتصاد في الوقت والعمل
 ؛والاستغلبؿ الأمثل للطاقة الإنتاجية وابؼوارد ابؼتاحة

  ؛التحكم في مستويات التخزين 
 ؛استخدامها كأداة رقابة وتقييم الأداء 
  ( الزبوفارض)ابعدولة تعتٍ التحكم في الزمن وبالتالر احتًاـ مواعيد التسليم . 
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 :MRP الصناعية تخطي  الموارد نظام في الدفعات حجم تحديد كيفية
 وبؾموع الإعداد وتكلفة بابؼخزوف الاحتفاظ من تكلفة يتبعها وما الدفعة حجم لتحديد بـتلفة طرقا ظهرت

: نذكر لتحديدىا الطرؽ أىم ومن. تكلفة إبصالية أقٌل أساس على طريقة أفضل اختيار يتم بشة التكاليف، ومن
 lot par lot)) بدفعة دفعة بطريقة الدفعة حجم تحديد . أ

 في المحسوبة الصافية الاحتياجات حسب الإنتاج بها سينجز التي الدفعة حجم اختيار يتم الطريقة، ىذه في
 لسياسة. التخزين وتكلفة الإعداد تكلفة بؾموع خلبؿ من الطريقة ىذه إتباع تكلفة حساب ويتم ،MRP طريقة
 .التخزين بتكاليف مقارنة بعيد حد إلذ صغتَة الإعداد تكاليف تكوف عندما فعالة بدفعة تكلفة دفعة

 : (EOQ)الإقتصادية الأمر كمية بطريقة الدفعة حجم تحديد. ب

 :بالصيغة وبرسب التخزين وتكاليف الإعداد تكاليف بؾموع بزفيض عن تبحث

𝑬𝑶𝑸 =  
𝟐𝑹𝑪𝒑

𝑪𝒉
  

  الدفعة إعداد تكلفة: R حيث

Cp : الأسبوعي الإستهلبؾ  

Ch :معينة لفتًة بابؼخزوف الاحتفاظ تكلفة  

 فرضية برقق تشتًط لأنها ابؼواد احتياجات بزطيط نظم في ابؼثلى الطريقة ليست الاقتصادية الأمر كمية طريقة

 معينة لفتًة الصافية الاحتياجات بزطط لأنها )ضروري زائد غتَ بدخزوف الطريقة ىذه في بوتفظ كما الثابت، الطلب

 .للتخطيطػ الزمتٍ الأفق نهاية حتى EOQ بدضاعف أو EOQ بدقدار

 (POQ)(: للفترات الثابت العدد أيضا تدعى كما )  الدورية الأمر كمية بطريقة الدفعة حجم تحديد. ت

 يلغي وبالتالر الفتًات، من مقدما بؿدد ثابت عدد في للبحتياجات الفعلية مساويا الدفعة حجم وضع يتم
 الاحتفاظ تكاليف بىفض بفا الإقتصادية الأمر  كمية طريقة ظل في بو الإحتفاظ ابؼمكن من الذي، الزائد ابؼخزوف
 الأمر كمية=الفتًات عدد نستخدـ منفردة، لدفعة الإحتياجات فيها تلبى التي الفتًات عدد بغساب. بابؼخزوف

. الفتًة طلب متوسط/الإقتصادية
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 (PPB )الفترة من لجزء الإجمالية  موازنة أسلوب وأ  التكلفة توازن بطريقة الدفعة حجم تحديد . خ

 بتحديد خاص قرار لكل بيكن ما بأقرب  الإعداد وتكاليف التخزين تكاليف بتُ التوازف فيها يتم :الفترة
 التخزين تكاليف بتُ توازف  أقرب وبوقق ابؼعينة الفتًات احتياجات يلبي الذي الدفعة  فحجم. الدفعة حجم

 الإبصالية تكوف التكاليف طلبيات لتلبية t فتًة في الإنتاج تم فإذا الاختيار، عليو يقع الذي ىو الإعداد وتكاليف
 : لػ الفتًات مساوية T..... t+2 ،t+1 ،t، فإف

𝑪 𝒕,𝑻 = 𝑹+ 𝒄𝒉(𝒕,𝑻)  

 . الإعداد تكلفة من أفضل بابؼخزوف الإحتفاظ تكاليف    زيادة تفضل ابؼؤسسة ،فإفCh(t,T)أكبرمن Rطابؼا

  والمتابعة الإنطلاق:الفرع السادس

. الإنتاج أوامر تنطلق أي ابؼادي، بشكلو الإنتاج ينطلق ابؼناسبة، الأولوية قواعد إختيار ويتم ابعدولة تتم بعدما
 آلر،غياب تعطل)معتُ مشكل ظهور عند التصرؼ ويتم ورشة كل في الأوامر ىذه تقدـ متابعة تأتي ىذا، بعد

 : يلي فيما النقطتتُ ىاتتُ ونوضح ،...(فاسد منتوج ظهور عامل،

 (:Lancement )الإطلاق . أ

 ىذا لعمليات ابؼادي بالانطلبؽ ابؼتعلقة الإدارية بؾموعة العمليات برديد في معتُ إنتاج أمر اطلبؽ يتمثل

 والعماؿ، والأدوات الآلات وكذلك متوفرة الضرورية وابؼركبات ابؼواد بـزونات أف من التأكد في يتمثل فهو الأمر،
 متابعة،وصل بطاقة في متمثلة للئنتاج الضرورية ابؼعلومات لكل  ابؼبينة الإنتاج ملفات برضتَ أيضا يتضمن كما

 العناصر الضرورية كل على برتوي ابؼتابعة فبطاقة ؛... التقنية   التعليمات ابػطط، الأولية، ابؼواد خروج وصل عمل،
 إبقازىا سيتم التي العمليات قائمة وكذلك( الخ...التسليم أجل ابؼنتوج،الكمية، اسم الزبوف، اسم)الإنتاج أمر بؼعرفة

 طيلة لآخر عمل منصب من ابؼنتجة الدفعة ماديا تتبع البطاقة بؽا ،فهذه الضرورية والأدوات بؽا ابؼخصصة بالأوقات
 يبتُا كم معتُ؛ عمل منصب على الإنتاجية التشكيلة من معينة عملية يبتُ فهو العمل وصل أما. الإنتاجية العملية

. فعلب بؼنتجة ابعيدة الوحدات وعدد للعملية ابغقيقي لتحديد الزمن العامل ويستخدمو ابؼعتٍ الإنتاج أمر خصائص
 العاملة اليد تكاليف تدمج ابػطة،كما وتصحيح إعادة النظر تتم وبالتالر ابعدولة مصلحة إلذ الوصل ىذا يعود

.  لأمر الإنتاج
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 :متابعة الإنتاج . ب

 من ابعدولة لتحديث الورشات في ابغقيقية عن الإبقازات ابؼعلومات تسجيل في الإنتاج متابعة تتمثل
 : ابؼعلومات فهي بىص فيما. أخرى جهة من الإنتاج أداء جهة،ولقياس

 الإنتاج سير مدى عن معلومات : 

 بعتُ تؤخذ لا لذا التالفة، الكميات تظهر ابعيدة وبالتالر الكميات توضيح خلبؿ من ابؼتابعة ىذه تتم
 العمل وصل ويقدـ معينة عملية ينهي العامل أف بطريقتتُ؛ تتم التوضيحات وىذه ابؼوالية، في ابعدولة الاعتبار
 الإنتاج أمر ترقيم فيها يذكر وثائقا يومية العامل أوبيلؤ. والتالفة ابعيدة الكميات يوضح ابعدولة وىو بؼصلحة

  ابعدولة؛ مصلحة من طرؼ الثاني اليوـ في الاعتبار بعتُ وتؤخذ ابؼنجزة، بو والكميات ابػاصة والعمليات

 الموارد إستهلاك عن معلومات : 

. والتشكيلبت التسميات في المحددة الإستهلبكات ابؼخططة الفعلية مع الإستهلبكات مقارنة فيها تتم
 إلذ إضافة التسميات، في ابؼخططة ومقارنتها بالكميات ابؼستعملة ابؼركبات كميات ىي ابؼتابعة فالإستهلبكات بؿل

 بتُ فالابكرافات. التشكيلة ابؼخصصة في بالأوقات ومقارنتها للعامل وبالنسبة للآلة التشغيل  بالنسبة أوقات
 الإستهلبكات بأف علما كل  ابكراؼ، تصحيح قصد للتحليل بزضع والفعلية والأوقات ابؼخططة الإستهلبكات

 بو ابؼصرح أو السعر ابؼعيارية مقارنتها بالتكلفة تتم بدورىا والتي الإنتاج لأمر ابغقيقية بحساب التكلفة تسمح ابغقيقية
 . للزبوف

 من فتًة كل نهاية في الإنتاجية في السلسلة الإنتاج تنتظر التي ابؼخططة الكميات برديد يتم:متابعة الأعباء. ت
 .البداية في الكميات ابؼتوفرة إلذ ابػارجة وابؼنتجات الداخلة ابؼنتجات الفرؽ   بتُ إضافة خلبؿ

 الإنتاجية مؤشر منها ونذكر نشاط الو رشات، على ابغكم يتم الأداء، مؤشرات خلبؿ من:متابعة الأداء . ث
 .وغتَىا الأجل مؤشر ابعودة، مؤشر الآلة، مؤشر إنتاجية العاملة، لليد
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 :خلاصة الفصل

أصبحت ابؼعلومة عنصرا ىاما من عناصر الإنتاج بؽا دور ىاـ في برديد فعالية وكفاءة ابؼؤسسة؛ لذلك 

فهي تتجو إلذ تصميم وبناء أنظمة للمعلومات من أجل السيطرة على الكم ابؽائل منها، ىذه الأنظمة تكوف 

بالدرجة الأولذ معتمدة على أنظمة معلومات مؤبستة تضمن وصوؿ ابؼعلومات موثوقة وصحيحة ودقيقة إلذ كافة 

بابؼؤسسة،وذلك من اجل الوصوؿ إلذ منتجات ذات جودة عالية،وفي وقت وجيز،وبالكمية  ابؼستويات

 .اللبزمة،وبأقل تكلفة بفكنة

 



 

:الفصل الثالث  

 دراسة حالة تسيير 

الإنتاج بمؤسسة قارورات 

-وحدة باتنة-الغاز      
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 تمهيػػػػػػػػد
سيتم  ،GPAOتسيتَ الإنتاج وأسلوب تحسينو بواسطة أنظمة  لدوضوع النظري للئطار استعراضنا بعد

 الغاز قارورات مؤسسة اختيار تم حيث الدوضوع، لذذا التطبيقي للجانب الفصل ىذا في التعرض

 :الديدانية، ولذذا الغرض سيتم التطرق في ىذا الفصل الى الدباحث التالية للدراسة لزلب لتكون -باتنـة وحدة- 

 تقديم عام حول الدؤسسة:المبحث الأول 

 وحدة باتنة–عرض وتحليل نشاط مؤسسة قارورات الغاز :المبحث الثاني- 

 الإجراءات الدنهجية للدراسة الديدانية والدعالجة الإحصائية:المبحث الثالث 
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 تقديم عام حول المؤسسة :المبحث الأول

 .بباتنة، وتنظيمها الغاز قارورات بمؤسسة التعريف الدبحث ىذا في سيتم

 بباتنة الغاز قارورات بمؤسسة التعريف: المطلب الأول 

  المؤسسة نشأة:الفرع الأول

الوطتٍ،  اعتمدت الجزائر في سياسة التصنيع بعد الاستقلبل على إنشاء الصناعات الثقيلة للنهوض بالاقتصاد
 :1وفي ىذا الإطار أنشئت وزارة الصناعات الثقيلة التي كانت تشرف على خمس مؤسسات وطنية ىي

 الدؤسسة الوطنية لصناعة الحديد والصلب SNS؛ 

   الدؤسسة الوطنية للصناعات الديكانيكية  SONACOM؛ 

 لدؤسسة الوطنية للبحث والاستغلبل  ا  SONAREM؛ 

   الدؤسسة الوطنية للصناعات الكهربائية SONELEC ؛ 

   الدؤسسة الوطنية للصناعات الثقيلة  SOMETAL. 

 والصلب  أسست الدؤسسة الوطنية للحديد1964 ديسمبر 03 والدؤرخ في 276-64وبموجب الدرسوم رقم 

SNS لسونارام   والتي يتمثل أساس نشاطها في التكفل بالدنتج الدنجميSONAREM  

  .وكذلك صناعة الحديد لتمويل فروعها والذي يدثل الفولاذ مادة أساسية لذا

الحديدية وتوزيعها على الدستوى الوطتٍ، وفي إطار توسيع نشاطها  كما تتكفل بالتجارة الخارجية للمنتجات
 1971لصناعة قارورات الغاز والتي يوجد مقرىا الرئيسي بالقبة، وفي سنة   أنشئت الدؤسسة الوطنيةتهاوتنويع منتجا

، إلا أن الانطلبقة الفعلية لإلصاز الدنزليقارورات الغاز ذات الحجم العادي للبستعمال  تم إنشاء مؤسسة باتنة لصناعة
.  لأسباب عديدة1974سنة  الدشروع تأخرت حتى

نوفمبر  16 الدؤرخ في 74-72 وفقا للمرسوم 1974شرع في تأسيس مؤسسة قارورات الغاز بباتنة سنة 
والتي كانت كما ىو معلوم تحت وصاية  SNS  كانت في بدايتها تابعة للمؤسسة الوطنية للحديد والصلب،1974

عدة مؤسسات أجنبية  وزارة الصناعات الثقيلة، استغرقت مدة الإلصاز ثلبثة سنوات تم الاعتماد في إلصازىا على
 .والآلات ووطنية من ناحية البناء ومؤسسات متعددة الجنسيات من ناحية التجهيزات والدعدات

                                                      

  1 من وثائق الدؤسسة
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  شرعت1978 تم وضع الحجر الأساسي للمؤسسة، ومع بداية شهر نوفمبر من سنة 1975وفي سنة 
 .ىزة بمعدات وماكينات ألدانية وإسبانيةالجاالدؤسسة في الإنتاج التجريبي بورشة واحدة وىي ورشة القارورات 

 بطاقة إنتاجية نظرية تقدر  1979أما الانطلبقة الفعلية للمؤسسة فكانت في جانفي من سنة 

 إطار 19 عامل، منهم 650 قارورة شهريا، وتركيبة بشرية قدرت ب 72700 قارورة سنويا بمعدل 800000ب
 .والباقي عمال الإنتاج والأمن والنظافة

 تم فصل الدؤسسة عن الدؤسسة الوطنية للحديد والصلب في إطار إعادة 1983وفي الأول جانفي من سنة 
:  1الذيكلة، وظهر في ىذا الإطار الدؤسسات التالية

 ؛مؤسسة صناعة الأقفال أرزيو 

 ؛مؤسسة الحديد الأبيض القبة 
 القبة الألدنيوم تحويل مؤسسة. 

 قارورات الغاز لصناعة أخرى مؤسسات جانب إلى الدعدني للرزم الوطنية للمؤسسة تابعة الدؤسسة وأصبحت

 .دج 100000000 ب الثلبثة الدؤسسات من كل مال رأس قدر حيث والقبة، معسكر مؤسسة وىي

 الغاز، الكبتَ وخزانات الحجم ذات الغاز قارورات: منتجتُ في بالاستثمار الدؤسسة قامت الثمانينات منتصف وفي

 وتأخر ذلك دون تحقيق حالت الدالية الأسباب أن إلا الاستثمار ىذا لإلصاح الجهود كل الدؤسسة وضعت وقد

 .أخرى سنوات إلى الدشروع

 :القارورات من أخرى أنواع تنتج وأصبحت الدؤسسة، نشاط توسيع تم 1991 سنة وفي

 الغاز خزانات (GPL Réservoir)؛  

 الكبتَ  الحجم ذات الغاز قارورات(Bag35kg).  

العادي  النوع من القارورات بإنتاج احتفاظها مع وىذا ،(Bag 11/13kg ) أضيفت 1993 سنة وفي
مناصب  وخلق الإنتاجية القدرة رفع بهدف القارورات تصليح ورشة إنشاء تم 1996 سنة وفي ستَ غاز، ورشة
 .جديدة عمل

عجينة القبة،وقارورات  مطافئ، :سبق ما إلى إضافة تنتج منتجاتها وأصبحت في الدؤسسة نوعت الوقت مرور ومع
  Iraq (12,5kg)غاز 

 

 

 

                                                      
1
 من وثائق الدؤسسة  
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 المؤسسة عمل مجال  :الفرع الثاني

تقوم  الجزائر، مستوى على الغاز لقارورات الدنتجة الثلبثة الفروع أحد ىي بباتنة الغاز قارورات مؤسسة
1ىي منتجات عدة تنتج حيث والتجارة، والصيانة التصميم إلى إضافة بالإنتاج الدؤسسة

: 
  قارورات غاز حجم عادي 

  قارورات غاز عراق(Bag 12.5kg) ؛ 

 َقارورات غاز حجم كبت (Bag 35kg)؛  

 َقارورات الغاز حجم صغت (Bag 6kg) ؛ 

  صندوق حمل قارورات الغاز(Bag 11/13 kg)؛ 

  ؛ لت40/80/60/100ًخزانات ستَ غاز للسيارات سعة 

 مطافئ . 

تعتمد  و.كما تقوم الدؤسسة إضافة إلى إنتاج ىذه السلع بتقديم خدمة وتصليح لستلف أنواع قارورات الغاز
 في بعض الأحيان، لكن ارسيوميتالالدؤسسة في إنتاجها على مادة الحديد الذي كان يتم تحصيلو لزليا من مصنع 

 وعربة التلحيم  ،التلحيم  سلك: الدؤسسة من الخارج، كما تعتمد أيضا على بعض الدواد الأخرى مثل تستورده 
، كما تعتمد أيضا (... إيطاليا،ألدانيا،فرنسا)الذي تحصل عليو من مدينة العلمة والبعض الآخر منها من دول أجنبية 

الذي تحصل عليو من وحدة القبة،  على مادة الطلبء والذي تحصل عليو من سوق أىراس، إضافة إلى مادة الصنوبر
 .وقطع الغيار وىذا إما لزليا أو من الخارج حسب درجة توفرىا في الجزائر

أجنبية  وعليو فإن الدؤسسة تعتمد في حصولذا على الدواد الأولية من مؤسسات لزلية، كما تتعامل أيضا مع دول
 ...سلوفاكيا- ألدانيا – إيطاليا – فرنسا : أخرى مثل

أما فيما يخص ،  (Bag11 / 13 kg) ويعد نفطال الزبون الرئيسي للمؤسسة فيما يخص نشاطها الأساسي
مع الخواص لذا يكون أسلوب إنتاج نها ،فتتعامل بشأ ( Réservoir – Sir gaz) خزانات الغاز للسيارات

. الدؤسسة بالنسبة لو حسب الطلب التجاري الدقدم من طرف نفطال وبقية الخواص

  للمؤسسة الجغرافي الموقع  :الفرع الثالث 

 1.5حوالي  بعد على كشيدة الصناعية بالدنطقة للولاية الغربي الشمال في بباتنة الغاز قارورات مؤسسة تقع

 لدؤسسة الغاز التابعة قارورات وتشحتُ توزيع مؤسسة غربا والغزل، النسيج مركب شرقا يقابلها الولاية، مقر عن كلم

 الدؤسسة من الجنوب ويقابلها صيدال، ومؤسسة والصلب الحديد مؤسسة من كل الشمال من تحدىا نفطال،

 .سوباميتال الباتنية

                                                      

  1 من وثائق الدؤسسة 
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 إدارة،.  لسازن، نقل، لزطة تحوي  مغطاة2م21400منها  71114 قدرىا مساحة على الدؤسسة وتتًبع

 .إنتاج ورشات

الأوروبية  بما في ذلك   الدعايتَ وبأحدث كامل بشكل الزبائن متطلبات تلبي دولي بحيث معيار وفق الدؤسسة وتنتج
 لرال في خبرة طويلة ولذا الإنتاج معدات في جيدا تتحكم ، كما(NF)، (EN 1442)، (ISO 9001)معايتَ

 إصدار 9001الايزو شهادة على متحصلة فالدؤسسة ىذا كل إلى إضافة سنة ، 30 من أكثر وىذا الإنتاج

 .العالدي الايزو نظام تطورات مع تداشيا 2009 سنة من إبتداءا 2008

 

 المؤسسة إمكانيات:الفرع الرابع

 

 :1التالية الإمكانيات على الدؤسسة تتوفر

 :البشرية الإمكانيات .1

الدائرة  في وآخر الإنتاج دائرة في منهم واحد سامية، أطر أربعة منهم عامل، 270 حاليا بالدؤسسة يشتغل
 الدائرةفي  12الإنتاج، دائرة في13يلي كما موزعتُ إطار 45 أيضا تشغل كما الدوائر، بقية في اثنان التقنية،

 عاملب 60التحكم  أعوان عدد يبلغ تنفيذ، وأعوان تحكم أعوان بالدؤسسة يوجد كما الدوائر، بقية في 20 و التقنية

 .الإنتاج دائرة في منهم عدد أكبر يوجد عامل 161 بـ عددىم فيقدر التنفيذ أعوان أما
 :المادية الإمكانيات .2

 آلات عدة على الإنتاج عملية في تعتمد دج،3.565.000.000.00 بـ حاليا الدؤسسة مال رأس يقدر

  :نذكر أهمها
 تقوم كما والدقبض ، القاعدة وصناعة والسفلي العلوي الجزأين لصناعة تستخدم :والتدوير للتعديل آلات 

 الزوائد، ونزع للجزأين الدشكلة القطع .القاعدة بصناعة الخاص.الحديد تعديل في الرئيسية مهمتها بتعديل

 .الحديد تعديل إلى إضافة

 تستخدم  كما دوائر، إلى الصفائح تقطع بحيث والسفلي العلوي الجزأين لصناعة تستخدم :للتقطيع آلات
كما  الصفائح، ىذه بثقب وتقوم طويلة صفائح إلى بالقاعدة الخاص الحديد بتقطيع القاعدة لصناعة أيضا

 .الدقبض لصناعة أيضا تستخدم
 العلوي  الجزء لتشكيل واحدة والسفلي، العلوي الجزأين لصناعة لسصصة منها اثنان يوجد :للتشكيل آلات

 .السفلي الجزء لتشكيل وأخرى
تصبح  حتى الطويلة الصفائح تقويس على الأولى تعمل القاعدة، بصناعة خاصة منها اثنان ىناك أن كما

 وتوجد.الداخل إلى القارورة عليو ترتكز الذي الطريق من القاعدة تثنية فيها يتم النهائي للتشكيل وأخرى دائرية،

                                                      

  1 من وثائق الدؤسسة 



-وحدة باتنة- دراسة حالة تسيير الإنتاج بمؤسسة قارورات الغاز:     الفصل الثالث  

111 
 

 إلى الخارجية لتثنية الأطراف وواحدة دائرية تصبح حتى الصفائح تقويس مهمتها الأولى الدقبض، لصناعة أخرى اثنان

 .الداخل إلى الثقوب وتثنية الداخل
 القطع  على تسجل حيث والسفلي، العلوي الجزأين صناعة مستوى على توجد :المواصفات تسجيل آلة

 القارورة اسم -نفطال بالقارورة مؤسسة خاصة معلومات أو مواصفات العلوي للجزء الدخصصة
 القطع لتشحيم واحدة منها، اثنان ويوجد والعلوي السفلي الجزأين بصناعة خاصة :للتشحيم آلات 

 .السفلي الجزء لتشحيم وأخرى العلوي الخاصة بالجزء
 العنق مع تلحيمها ليتم الدنتصف في العلوي الجزء لثقب لسصصة :التثقيب آلة. 
 والعلوي السفلي الجزء بغسل أيضا تقوم كما الدقبض، لغسل لسصصة :للغسيل آلة. 
 العلوي  الجزء تلحيم العلوي، بالجزء العنق تلحيم السفلي، بالجزء القاعدة لتلحيم تستخدم :للتلحيم آلات

 طرفيها من القاعدة لتلحيم آلة توجد أنو العلم مع.العلوي بالجزء الدقبض تلحيم إلى إضافة بالسفلي،

 .ملم 1 تلحيم خيط باستعمال
 للمراقبة آلتان توجد :للمراقبة آلات: 

 .المجردة بالعتُ ترى لا التي الثقوب عن للكشف الدنتجات جميع اختبار فيها يتم :الأولى الآلة   . أ

  ويتم الدنتجة القارورات من عينة تؤخذ حيث الانفجار، اختبار إجراء منها الذدف :الثانية الآلة . ب
 .تجريبها

 عليها تشكلت التي الطبقات من القارورات تنظيف مهمتها :والتنظيف التقشير آلات. 
 الصدأ من لحمايتها بالزنك القارورات طلبء يتم التنظيف، بعملية القيام بعد :بالزنك الطلاء آلات. 
 على القارورات طلبء فيها يتم والثاني الأول الجزء أجزاء، ثلبثة من تتكون :والتجفيف الطلاء آلات 

 .القارورات تجفيف فيو يتم خاص فرن ىو والأختَ مرحلتتُ،
 آلة بواسطة جيدا تثبيتو يتم بعدىا يدويا، الصنبور تركيب يتم :الصنبور تركيب آلات. 
 معلومات عليها وتسجل القارورات توزن خلبلذا من :الوزن آلة. 

 تنظيم المؤسسة: المطلب الثاني 

 ومشاكلها أىميتها المؤسسة، أىداؼ:الفرع الأول
 :المؤسسة أىداؼ .1

  :يلي فيما أىدافها أىم نلخص الأخرى، الدؤسسات من كغتَىا أىداف للمؤسسة
 :اقتصادية أىداؼ . أ

 :يلي ما لتحقيقها الدؤسسة تسعى التي الاقتصادية الأىداف أىم من
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 استتَاد  تجنب بالتالي بأنواعها، القارورات يخص فيما للخارج التبعية وعدم المحلي التجاري الطلب تغطية
 ؛للخزينة الصعبة العملة بتوفتَ يسمح لشا الخارج من القارورات

 نوع من القارورات خاصة ا،تومنتجا لدختلف العالية الجودة تحقيق (Bag11/13kg)  لكثرة نظرا 

 ؛استخدامها يتم عندما الأمن لضمان وذلك الأفراد طرف من استخدامها
 ؛بالقارورات نفطال مؤسسة تزويد 
 ؛القديدة الآلات وتجديد جديدة باستثمارات والقيام الربح لتحقيق السعي 
 البحث عملية بتشجيع الإنتاج طرق تطوير لزاولة. 

 ب غيا لتفادي أوضاعها تحستُ من تدكنها التي السبل لإيجاد السعي خلبل من السوق في البقاء لزاولة
 .وزوالذا

 تونس :مثل الشقيقة الدول منافسة خاصة الدنافسة، من تدكنها جديدة استثمارات إيجاد... 
 جديدة خدمات وتقديم مناسبة أسعار طرح طريق عنت منتجا من لشكن قدر أكبر بيع لزاولة. 
 الدؤسسة صورة وتحستُ الزبائن ولاء كسب خلبل من السوقية الحصة رفع على العمل. 
 منتج  لتصدير مشروع ألصز حيث الخارج، إلى الدؤسسة منتجات لتصدير السعي(Bag12.5kg) 

 .كلذل الفرصة توفرت إن الإفريقية الدول بعض إلى العراق وحتى إلى
 :اىداؼ الاجتماعية . ب

 :أهمها نذكر لتحقيقها الدؤسسة تسعى اجتماعية أخرى ىناك الاقتصادية الأىداف جانب إلى
 َمن عدد توظف البداية في جعلها الذي الشيء العمال، من لشكن عدد لأكبر شغل مناصب توفت 

 العمال؛

 َ؛للعمال والدلبئمة الدناسبة الظروف كل توفت 
 التكوين بتوفتَ تقوم ذلك جانب إلى مؤىلبتهم، لتحستُ لعمالذا التكوين فرص بتوفتَ الدؤسسة تسمح 

 .الدهتٍ التكوين مراكز من القادم للشباب الدناسب
 :المؤسسة أىمية .2

الوطتٍ  الاقتصادي النشاط في كبتَة أهمية تكتسب فهي لتحقيقها الدؤسسة تسعى التي الأىداف خلبل من
للسوق  السلع توفر إنتاجية مؤسسة كونها الاجتماعية، أو الاقتصادية الناحية من سواء تلعبو الذي للدور نتيجة

والصلب  الحديد إنتاج قطاع من كل بتُ وصل همزة تعتبر حيث الاقتصادي النمو تحقيق في وتساىم الوطنية
 .الوطنية الدؤسسات بتُ التكامل خلق على تعمل فالدؤسسة بالتالي أخرى، جهة من نفطال ومؤسسة

 :المؤسسة مشاكل .3
  :أهمها مشاكل عدة بالدؤسسة امها تعاني تواجدنا خلبل من تبتُ
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 من نوع الغاز قارورات يخص فيما الرئيسي الزبون نفطال لكون نظرا(Bag11/13kg) يفرض عليها فهو 

 ؛القارورة  إنتاج تكلفة من أقل سعر الأحيان بعض في
 الدول من عالية جودة ذات أولية مواد جلب عليها حتم ما الدطابقة شهادة على متحصلة الدؤسسة كون 

للمواصفات  مطابقة وغتَ المحلي الدستوى على رديئة الدواد ىذه كون أسعارىا، ارتفاع رغم الأجنبية
 .والجمارك النقل تكاليف :مثل أخرى تكاليف تحمل إلى بالدؤسسة أدى لشا القياسية،

 الأولية الدادة وصول لتأخر نظرا الإنتاج وتوقيف عطل منحهم أو العمال تسريح إلى الدؤسسة تضطر 

 ؛أحيانا
 الدواد أو الفواتتَ وصول تأخر منها أسباب لعدة راجع وىذا للمؤسسة الحقيقية التكاليف تحديد صعوبة 

 .الجرد بعملية قيامها بعد إلا قيمتها تحدد لا والدالية المحاسبة دائرة يجعل لشا الأولية،
 كبتَة سوقية حصة تدلك لا أن إلا عالية لجودة وتحقيقها الدطابقة شهادة على الدؤسسة حصول من بالرغم 

 .الخارجية السوق في
 .العالدية الأسواق إلى للدخول الدولة طرف من يئتهاتو عدم ىو الدؤسسة، تواجهو مشكل وأىم

 المؤسسة في المتبع التنظيم: الفرع الثاني

بتُ  يجمع أنو أي وظيفي أساس على تنظيمي ىيكل شكل في الدؤسسة طرف من الدتبع التنظيم يتضح
 والشكل التالي يوضح  الددير سلطة تحت الدؤسسة دوائر جميع فيها تجتمع الدؤسسة، تؤديها التي الوظائف لستلف
 :ذلك
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-وحدة باتنة- دراسة حالة تسيير الإنتاج بمؤسسة قارورات الغاز:     الفصل الثالث  

115 
 

  :1شرح لمحتوياتو يلي وفيما

 كذلك يكلف الأخرى، والأنشطة الإنتاج يخص فيما الدؤسسة سياسة توجيو الددير وظائف أىم من :المدير .1

 .وغتَىا ...العامة والدديرية الدؤسسة بتُ العلبقة بتسيتَ
 :يلي ما بها يقوم التي الوظائف أىم من الددير، بعد التنظيمي الذيكل في ترتيبو يأتي :الجودة مسؤول .2

 واتخاذ الفعل البيانات تحليل الدطابقة، غتَ العمليات الصاز ضبط الدعاملبت، الصاز ومراقبة قياس الداخلي، التدقيق

 .الدستمرة بالصيانة والاىتمام الدستمر التحستُ الصحيح،
 ىذا فهي إلى إضافة وظائفو، لستلف أداء في تساعده حيث الدؤسسة مدير إلى ىيئة أقرب تعتبر :العامة الأمانة .3

 مهام لذا أن كما.الخارجية العلبقات ببعض أنها تتكفل كما الدؤسسة، دوائر لستلف وبتُ بينو الوساطة بدور تقوم

 :أهمها أخرى
 الدؤسسة داخل نشاطهم بتسيتَ والتكفل الدؤسسة ضيوف استقبال. 
 َوالدوائر الدصالح رؤساء مع أو العمال ولشثلي الددير بتُ تتم التي الاجتماعات لستلف تسيت. 

 الدؤسسة لتقييم ودوائر مصالح لستلف من مقدمة (سنوية سداسية، ثلبثية، شهرية،) دورية تقارير استقبال 

 .نشاطها حصيلة
 :هما مصلحتتُ من تتكون :والمالية المحاسبة دائرة .4

 :يلي فيما مهامها تنحصر :العامة المحاسبة مصلحة . أ

 العميل، البنك، الصندوق، يومية) اليومية في الدؤسسة مصالح لستلف  بهاتقوم التي العمليات جميع تسجيل
 استقبال الدصالح، لستلف بتُ الدالية التعاملبت تخص التي الوثائق جميع مراقبة ،(الدختلفة العمليات ويومية الأجور
 الدؤسسة، ومنقولات عقارات لكل لزاسبي بجرد القيام الدنقولات، حركة سندات واستلبم ومراقبتها والشراء البيع فواتتَ

 .للمؤسسة الختامية الديزانية إعداد

 :يلي بما وتقوم للمؤسسة الدالية بالناحية الدصلحة ىذه تتكفل :والمالية الخزينة مصلحة . ب

 الدؤسسة، صندوق إدارة أقساطها، وتسديد القروض طلب حيث من البنوك مع الدؤسسة علبقات تسيتَ
 ،تتكفل(الدتوفرة السيولة القروض، سداد) الدالية الدؤسسة وضعية لدعرفة دورية بصفة للمؤسسة مالية لسططات إعداد

 دائرة مع بالتنسيق والدوردين العملبء مع الدؤسسة علبقات تسيتَ إلى إضافة الضرائب، مصلحة مع الدؤسسة بعلبقات

 .التجارة

 :الصناعي الأمن دائرة .5

 الأخطاء حالة في السريع والتدخل الطبي الدركز تسيتَ الدؤسسة، داخل العمال أمن بضمان مكلفة ىي
 :ىي مصالح ثلبثة من تتكون والكوارث،

                                                      

  1 من وثائق الدؤسسة
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 وقوانتُ إجراءات وإتباع التقيد على وحثهم توعيتهم خلبل من العمال بأمن تم:الصناعي الأمن مصلحة . أ

 الإتلبف من اتوومنتجا الدؤسسة عقارات على بالحفاظ الدمتلكات بأمن أيضا تم كما الأمن، حفظ

 ...والسرقة
 جديد، عامل كل على الطبية الكشوف إجراءات في تتمثل الأساسية مهمتها :العمال طب مصلحة . ب

 إضافة الدرضية العطل على الدوافقة العمال، إصابات الدؤسسة،معالجة لعمال الدورية الطبية الكشوف إجراء

 .الطبي الدركز تسيتَ إلى

  حوادث وقوع حالة في السريع التدخل في الأساسية مهمتها تتمثل :السريع التدخل مصلحة . ت

 .النظافة أعوان خلبل من الدؤسسة نظافة على السهر إلى إضافة كالحرائق،
 :الإنتاج دائرة .6

 الأولية الدختلفة الدواد باستقبال تقوم حيث الدخطط، الإنتاج لتحقيق الدتاحة الوسائل استخدام عن مسؤولة وىي

 :ىي مصالح أربعة ولذا الصنع تامة منتجات إلى وتحويلها

القاعدة  إلى إضافة والسفلي، العلوي الجزأين تصنيع يتم الدصلحة ىذه خلبل من :الميكانيك مصلحة . أ
 .والدقبض

 السفلي الجزء العلوي، بالجزء العنق السفلي، بالجزء القاعدة تلحيم يتم الدصلحة ىذه في :التلحيم مصلحة . ب

 .القارورة يكل الدقبض تلحيم العلوي، بالجزء

 .طلبئها إلى إضافة مراقبتها الدؤسسة، منتجات على اختبارات إجراء يتم خلبلذا من :الإتمام مصلحة . ت

 وأسبوعية يومية تقارير إعداد في الدصلحة لذذه الأساسية الدهمة تتمثل:الإنتاج طرؽ تسيير مصلحة . ث

 لستلف تسجيل والطاقة، الأولية الدواد باستهلبك الخاصة الديزانيات وضع إضافة إلى الإنتاج، لدتابعة وشهرية

 .للئنتاج الأخرى الدصالح بينها وبتُ التنسيق العمل، حوادث
 :التقنية الدائرة .7

 وغتَىا للمحافظة وتصليح صيانة من والآلات التجهيزات لجميع التقنية بالدتابعة يتعلق ما بكل الدائرة ىذه تهتم

 :هما مصلحتان ولذا عليها،
 مع العملية الصيانة برنامج تكييف الوقائية، للصيانة برامج وضع مهمتها :الإنتاج ومساعدة الصيانة مصلحة . أ

 ... جديدة آلات تركيب للآلات، الفورية الدعالجة الإنتاجية،
 الإنتاج،كما وطرق معايتَ ووضع التصاميم بإعداد الدصلحة ىذه تقوم :والتنفيذ الدراسات مكتب مصلحة . ب

 .الورشة في تصنع التي الغيار لقطع التصاميم بوضع أيضا تقوم
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 :الجودة مراقبة دائرة .8
 من مطابقتها الدواصفات،وتتكون بغرض الإنتاج ومستلزمات الأولية الدواد تحليل عمليات الورشات، متابعة مهمتها

 :مصلحتتُ
مطابقتها  من للتأكد الدؤسسة إلى الواردة الأولية الدواد الدصلحة ىذه تراقب :الأولية المواد مراقبة مصلحة . أ

 .الشروط دفتً حسب الدوضوعة للمواصفات
 .وبعدىا الإنتاجية العملية أثناء الجودة بمراقبة المصلحة ىذه تختص :التصنيع مراقبة مصلحة . ب

 :مصلحتين خلال من مهامها تمارس والبيع، الشراء بعمليتي تهتم :التجارة دائرة . ج

 فروع ثلبثة لذا :التموين مصلحة . د

 والتعامل  الغيار قطع الأولية، الدواد باستتَاد الدتعلقة الوثائق جميع وتسليم باستلبم يقوم :العبور فرع
 .الجمارك مع
 وتقديم  الدخزونات حركة متابعة الضرورية، بالسلع الدؤسسة بتموين يهتم :المخزونات تسيير فرع

 .الاستهلبك جداول؛
 العروض  ومقارنة الشراء طلب استلبم بعد الدوردين استمارة بإعداد يقوم :المشتريات تسيير فرع

 .أحسنها لاختيار
 :فرعان بالدصلحة يوجد :المبيعات مصلحة . و

 الطلبات  وتسليم البيع فواتتَ تحرير الدخازن، من القارورات خروج سندات بتحرير يقوم :البيع فرع
 .للزبائن

 الإتدام وفرع البيع فرع مع والتنسيق السلع خروج سندات بتسليم يقوم :المخزن فرع. 
 

 .الدؤسسة داخل العمال شؤون تسيتَ في الأساسية مهمتها تتمثل :المستخدمين دائرة .9
 في الدتبع التنظيمي الذيكل يبتُ،حيث بباتنة الغاز قارورات لدؤسسة التنظيمي الذيكل 25 رقم الشكل ويوضح

 دائرة السبعة، الدوائر تأتي وبعدىا العامة، والأمانة مسؤول الجودة يليو الذيكل، قمة في الددير يوجد و الدؤسسة،

 مراقبة دائرة التقنية، الدائرة الصناعي، الأمن دائرة دائرة الدستخدمتُ، والدالية، المحاسبة دائرة التجارة، دائرة الإنتاج،

 .تضم مصالح السابقة الدوائر من دائرة كل الجودة،

 -وحدة باتنة-عرض وتحليل نشاط مؤسسة قارورات الغاز :المبحث الثاني 

وجب علينا التطرق إلى ستَرورة الإنتاج - وحدة باتنة- لتحليل أىداف تسيتَ الإنتاج بالدؤسسة قارورات الغاز
 . بالدؤسسة ،وكذا تصنيف نظام الإنتاج بالدؤسسة 
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 عرض نشاط وحدة قارورات الغاز:المطلب الأول

 سيرورة الإنتاج بوحدة قارورات الغاز :الفرع الأول

 وتهتم.الإنهاء وورشة مالتلحي الديكانيك،ورشة :ورشة إنتاجية ورشات ثلبث عبر الدؤسسة في الدنتجات تدر

 منها جزء ويوجو أقراص إلى تقطع التشحيم، ثم أنواعها بمادة بمختلف Bs2صفائح الحديد  بدىن الأولى الورشة

 الحجم ذات والقارورة الخزان لدنتوجي  بالنسبة أما .العلوي الجزء لتشكيل والأخر للقارورة السفلي الجزء لتشكيل

 يتم ذلك إلى بالإضافة .وسطية وقطعة وسفلي علوى جزء تشكيل الديكانيك ورشة مستوى على يتم فإنو الكبتَ

 الدوالية الورشة إلى مصنعة نصف الدنتجات ىذه دفع ليتم الورشة في نفس العلوي والدقبض القارورات قاعدة صنع

  .التلحيم ورشة وىي

 النهائية،فمثلب الدنتجات لتشكيل التلحيم عملية عبر الدنتجات أجزاء لستلف دمج يتم التلحيم ورشة وفي

 عنق يوضع ثم العلوي بالدقبض الجزء تلحيم ثم بالقاعدة، السفلي الجزء تلحيم يتم الدنزلية الغاز لقارورات بالنسبة

 الدنتوج ىذا ليكون بالسفلي العلوي تلحيم الجزء يتم الأختَة الدرحلة وفي .تلحميو ويتم العلوي الجزء في القارورة

 ورشة وفي .مشابهة عمليات إلى والخزانات الكبتَة منتجات القارورات تخضع الأختَة،وبالدثل الورشة إلى للمرور جاىز

 الدادة مع التلحيم مواد لتجنيس عالية حرارة درجة ذو فرن في لتوضع أنواعها جاىزة بمختلف الدنتجات تكون الإنهاء

  .منو الأختَ الجزء في الفرن من خروجها تبريدىا قبل ويتم الأولية،
 فيها، ثقوب وجود لإبراز بالداء تدلؤ إذ الدراقبة مقعد الدنتجات عبر فتمر الإنهاء، ورشة في الثانية الدرحلة أما

 عينة تؤخذ ثم عملية، كل على الدشرف طرف من بصرية بطريقة سابقة في مراحل أيضا تكون الدراقبة عملية أن غتَ

 كل مراقبة إعادة يتم التلحيم مستوى على كان فإذا الانفجار، مكان على للتعرف طريق تفجتَىا عن للتجربة

 .جيدة نوعية ذات فتعتبر الحديد صفيحة مستوى على الانفجار إذا كان أما الدفعة
 وزنها ثم القوارير طلبء يتم أين التسوية مرحلة إلى لتمر الزنك بمادة طلبء القارورة عملية الدرحلة ىذه ويلي

 .الصنع تامة كمواد التخزين إلى لتوجو تركيب الصنبور يتم وأختَا

 والأجل والسعر الكمية ذلك في لزددين الزبون مع الطلبية عقد توقيع بعد أي الطلب، حسب الدؤسسة تنتج

 تعليم يتم ورشة الديكانيك ففي الزبون، حسب بتخصيصها الدؤسسة منتجات وتتميز .الدطلوبة الجودة وطبعا

 حسب بلون تصبغ ثم صنعها، لتعبئتها وتاريخ الدستعمل والغاز القارورة ووزن الزبون اسم تحمل بعلبمة الدنتجات

 12,5 حجم ذات للعراق الدصدرة القارورات الأبيض، وكانت اللون تفضل نفطال مؤسسة فمثلب الزبون، اختيار

 .رمادي بلون كغ
 :والشكل التالي يوضح ستَورة الإنتاج بالدؤسسة قارورات الغاز وحدة باتنة



-وحدة باتنة- دراسة حالة تسيير الإنتاج بمؤسسة قارورات الغاز:     الفصل الثالث  

119 
 

 

 
 تصنيف نظام الإنتاج لمؤسسة قارورات الغاز:الفرع الثاني

 : سنصنف النظام الإنتاجي لوحدة قارورات الغاز، بناء على معايتَ عدة ىي

 :معيار تنظيم العمليات الإنتاجية-أ

لإنتاج منتجات  (إنتاج متقطع)تبتُ لنا، من خلبل معاينة نشاط الوحدة، أن نمط الإنتاج ىو الإنتاج بالدفعة 
ويلبحظ أن الوحدة تنتج لرموعة من الدنتجات ثابتة نسبيًا؛ حيث يتم إنتاج كل . مرتفعة التنميط؛ أي إنتاج متكرر

-باتنة-سيرورة الإنتاج بوحدة قارورات الغاز :(27)لشكل رقم ا  

 

من وثائق الدؤسسة::المصدر  
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ولصد أنو يتم تنظيم مواضع .  بدفعات حسب الطلبلتحزينلرموعة على لضو منفرد حسب الطلب أو بقصد ا
الأداء والتجهيزات الآلية في الوحدة بحسب طبيعة العملية الإنتاجية لتفي بالدتطلبات من غتَ شرط توالي مواضع 

ويدكن القول أن تجهيزات وآلات الوحدة عامة الغرض؛ أي غتَ متخصصة مثل آلات  .مراحل الأداء وتكاملها ككل
والأجزاء على لضو خطي على  وفي ىذا النظام لا تتحرك وحدات الإنتاج الدرحلية. الخراطة، التلحيم، والقطع، وغتَىا

. وإنما تتحرك كل وحدة منتوج فقط إلى بعض مواضع الأداء اللبزمة لإلصاز الدنتوج. مواضع أداء أو آلات متتالية
 .متخطية مواضع أخرى لا تعد عملياتها لازمة

 :معيار درجة تعقيد المنتجات وتنوعها- ب 

: بالنسبة لدرجة تعقيد الدنتجات وتنوعها، لصد أن منتجات وحدة قارورات الغاز متشابهة ونمطية، لشثلة في
 ، وخزانات ستَ غازBag 35kg وقارورات الغاز الصناعي Bag 11/13 kg قارورات الغاز الدنزلي

réservoir GPLمنتجات الوحدة شديدة التعقيد نسبيًا ، ولا تعد. 

  :معيار نمط الاستجابة للسوؽ- جػ 

تنتج الوحدة حسب الطلب؛ أي بعد توقيع عقد الطلبية مع الزبون، لزددين في ذلك الكمية والأجل والسعر 
وتتميز منتجات الدؤسسة بتخصيصها حسب الزبون، ففي ورشة الديكانيك يتم تعليم الدنتجات . والجودة الدطلوبة

بعلبمة تحمل اسم الزبون ووزن القارورة والغاز الدستعمل لتعبئتها وتاريخ صنعها، كما تصبغ بلون حسب اختيار 
في حتُ أن ىيكل الزبائن يدكن وصفو بالواسع من حيث التشكيلة، لكن بالضيق من حيث نصيب كل  .الزبون

 .وىو يدثل أيضًا الزبون الدائم ويستفيد من أسعار خاصة. زبون؛ إذ تتمركز أغلب الدبيعات في زبون واحد ىو نفطال
ولشا سبق يدكن القول إن نظام الإنتاج لوحدة قارورات الغاز ىو من الإنتاج الدتقطع وبالدفعة، وبسبب عدم 

وفي مثل ىذه الأنماط فإن الدفاىيم البارزة ىي الإنتاجية . استمرارية الطلب فإن الوحدة تنتج على فتًات متقطعة
 .والدرونة، وىذا يرجع إلى أن الدعايتَ الأساسية ىي الكمية الدنتجة بالنظر إلى تنوع الدنتجات التي يطلبها الدستهلكون

 تحليل أىداؼ تسيير الإنتاج بالمؤسسة :المطلب الثاني

من خلبل تطرقنا إلى ستَورة الإنتاج بوحدة قارورات الغاز ،وتحديد نظام الإنتاج بالدؤسسة،سنحاول في ىذا 
 -وحدة باتنة–الدطلب تحليل أىم أىداف تسيتَ الإنتاج بالدؤسسة قارورات الغاز 
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 تحليل ىدؼ الآجال:الفرع الأول 

 بالتعقيد نظرا الوحدة نشاط ويتميز الدؤسسة، من بمعطيات الاستعانة تدت الآجال ىدف تحليل إطار في

 في متزامنة أنها الواحدة،غتَ الورشة في متسلسلة أحيانا و بينها، فيما متسلسلة أنشطة تدارس ورشات ثلبث لوجود
 أول من تسلسلها حسب العمليات الإنتاجية ترتيب تم ذلك أساس وعلى .الديكانيك ورشة وىي الأولى الورشة

،حيث تم تقسيم وقت  التسليم وآجال وآجال التصنيع الإنتاج آجال على التعرف أجل من آخره إلى السلسلة
 الإنتاج ووقت التسليم كما يلي

 وقت + المنتجات إصلاح وقت + المعيب تصنيع وقت + التهيئة وقت + التصنيع وقت = الإنتاج وقت

 +الوقائية الصيانة وقت + العلاجية الصيانة وقت + أخرى وأسباب الإدارة + والأمن الفحص والرقابة

 الانتظار وقت +الحركة وقت + الآلات  عطل+ العمال غياب

 الإنتاج وقت + التموين وقت + المخزون عجز وقت = التسليم وقت

 يجب التي وبالنسبة للؤوقات .الآخر البعض وتخفيض الأوقات بعض إزالة ىي الدرتقبة الآجال أىداف إن

 عجز ووقت الغياب ووقت إصلبح الدعيب ووقت الدعيب إنتاج ووقت الحركة ووقت الانتظار وقت فهي إزالتها

 ووقت الأعطال ووقت الإدارة ووقت التهيئة ووقت الفحص وقت فهي يجب تخفيضها التي الأوقات أما ،الدخزون

حيث أن إزالة وتخفيض ىذه الأوقات يجب توفتَ الدعلومات اللبزمة بالنسبة لكل .التموين العلبجية ووقت الصيانة
مرحلة من مراحل الإنتاج وكذا بالنسبة لدوائر الأخرى وخاصة التسويق من أجل كسب رضا الزبون وعدم حدوث 

 .تأخر في تسليم  الطلبيات

 تحليل ىدؼ تخفيض التكاليف:الفرع الثاني

ترتبط التكاليف بالدؤسسة ارتباطا وثيقا بالأىداف الأخرى وخاصة بهدف الكمية نظرا لوجود لززونات من 
الدواد الأولية أو الدواد الدصنعة والنصف مصنعة نتيجة لعدم وجود تنسيق وتبادل لدعلومات بتُ لستلف دوائر الدؤسسة 

 .لتحديد الطلييات والقيام بالتخطيط الجيد وجدولة العمليات الإنتاجية لشا يسمح بتخفيض التكاليف بالدؤسسة

 الكميات ىدؼ تحليل :الفرع الثالث

 الدؤسسة أن تبتُ وقد الحالية، الدنافسة في الاعتبار بعتُ يؤخذ عامل أىم يعتبر الكميات ىدف تحليل إن

 لزاولة عدم في تكمن الإشكالية لكن .الزبائن من الدطلوبة بالكميات تلتزم فهي حسب الطلب، الإنتاج نظام تتبع

 الرئيسي نتيجة المحلي زبونها بانسحاب مهددة أنها طالدا المحلية الحدود خارج ة جديد سوقية أنصبة البحث عن
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،حيث لاحظنا  من خلبل تتبع ستَورة الإنتاج وجود لسزون أولي في كل مرحلة رغم أن الدؤسسة  الخارجية الدنافسة
تنتج حسب الطلب وىذا راجع لعدم توفر الدعلومات اللبزمة عن طلبيات الزبائن و الجرد اليومي للمخزون، وعدم 
التنسيق بتُ لستلف الدوائر الإنتاجية من خلبل التبادل السريع للمعلومات الصحيحة والدوثوقة  مايصعب  تحقيق 

 .ىدف الإنتاج بالكمية الدطلوبة  حيث أن الكميات تأثر سلبا على العوائد الدالية للمؤسسة 

 تحليل ىدؼ الجودة : الفرع الرابع

 أحد سيما أنو جيدا، ايجابيا مؤشرا الايزو شهادة على حصولذا يعتبر الدؤسسة، في الجودة تحليل أجل ومن

غتَ انو الاعتماد في مراقبة جودة الدنتوج على العتُ الجرة وأخذ عينات للقيام  .بالصفقات للفوز العوامل أىم
بتجارب عليها لتحديد مدى جودة الدنتوج،تعتبر وسائل لا توفر الدعلومات اللبزمة لصناع القرار عن مدى مطابقة 

الدنتوج للمواصفات المحددة ،وبالتالي وجب استعمال أنظمة إنتاج  مدعمة بالإعلبم الآلي تسمح بإعطاء نتائج يدكن 
 .الاعتماد عليها في تحديد جودة الدنتوج وتخفيض تكاليف اللبجودة،وزيادة رضا الزبون

 الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية والمعالجة الإحصائية: المبحث الثالث

سنحاول في ىذا الدبحث إبراز منهجية الدراسة الديدانية ،وعرض وتحليل البيانات الدتحصل عليها من خلبل 
ثم اختبار فرضيات الدراسة للتحقق من صدقها - باتنة–الاستبيان الذي تم توزيعو عل عمال وحدة قارورات الغاز 

 .أو تفنيدىا

 منهجية الدراسة الميدانية :المطلب الأول

 حدود العينة و مجتمع الدراسة : الفرع الأول

بما فيهم الرؤساء والدرؤوستُ - وحدة باتـنة–يتمثل لرتمع الدراسة في  الأفراد العاملتُ  بمؤسسة قارورات الغاز 
بمختلف الدوائر،حيث ارتأينا إجراء الدراسة على المجتمع ككل وذلك لصغر حجمو وسهولة دراستو،حيث تم توزيع 

 وبالتالي لك لعدم اكتمالذا أو وجود تناقض في الأجوبة،ذ استبيانا في ما تم رفض الباقي و47استبيانا ،تم قبول 50
 .من إجمالي الاستبيانات الدوزعة%94تدثل العينة نسبة 

 أساليب جمع البيانات:الفرع الثاني

 لجمع البيانات تم استخدام استبان باعتباره من أكثر الأدوات الدستخدمة في جمع البيانات الدتعلقة بالدراسة 
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 على معلومات متعلقة بالخصائص الديدوغرافية القسم الأولويحتوي :أما تصميم الاستبيان فقد تكون من قسمتُ
،و فتًة العمل بالوظيفة  (الخبرة)لعينة الدراسة من الجنس،العمر ،الدستوى التعليمي ،عدد سنوات العمل بالدؤسسة

في تحستُ تسيتَ وظيفة الإنتاج بمؤسسة قارورات GPAOالحالية،أما القسم الثاني فهو لرسد لتبيان مساهمة أنظمة 
من خلبل الدساهمة في تحقيق أىم  أىداف تسيتَ الإنتاج، ولذذا الغرض تم توزيع أسئلة - وحدة باتنة-الغاز 

في تحقيق ىذه  GPAOالاستبيان على أربعة لزاور تتضمن أىم أىداف تسيتَ الإنتاج لدعرفة ىل تساىم أنظمة 
 :الأىداف والدتمثلة في

   مساهمة أنظمةGPAO ؛(6-1من خلبل الاسئلة)  في احتًام الآجال المحددة من طرف الدؤسسة 
   مساهمة أنظمةGPAO؛( 11-7من خلبل الأسئلة )  في تخفيض التكاليف بالدؤسسة 
   مساهمة أنظمةGPAO؛( 17-12من خلبل الاسئلة)  في تحقيق الإنتاج بالكمية المحددة بالدؤسسة 
   مساهمة أنظمةGPAO(. 23-17)من خلبل الأسئلة)  في مراقبة الجودة لدختلف الدنتجات بالدؤسسة 

غتَ موافق بشدة،غتَ موافق، لزايد :ولقد تم استخدام سلم ليكرت حيث يحتوي على خمس درجات ىي  
 .،موافق ،موافق بشدة

 :كما تم اعتماد  ثلبثة لرالات لتحديد درجة التقييم كمايلي
  يدثل لرال التقييم السلبي؛2,5إلى اقل من  1من  
  يدثل التقييم الدتوسط؛ 3,5الى اقل من   2,5من 
  يدثل لرال التقييم الجيد5 إلى 3,5من . 

 صدؽ وثبات أداة الدراسة:الفرع الثاني

 (المحتوى)الظاىري الصدؽ .1
أساتذة  ىم المحكمتُ من لرموعة على عرضو للبستبيان، (المحتوى)الظاىري الصدق من التحقق تطلب

خبراتهم في  من الاستفادة بغرض في لرال تسيتَ الإنتاج  وإطارات بالدؤسسة لزل الدراسة، متخصصتُ جامعيتُ
 في فقرات وتعديل حذف من يلزم ما بإجراء والقيام المحكمتُ الأساتذة السادة لآراء وقد تدت الاستجابة اختصاىم،

 .مقتًحاىم ضوء على الاستبيان لزاور

 الاستبيان لفقرات الداخلي الاتساؽ صدؽ .2

تنتمي  التي والمجموعة المحور مع الاستبيان فقرات من فقرة كل اتساق مدى الداخلي الاتساق بصدق يقصد
 معاملبت بحساب الدراسة وذلك عينة على الاستبيان لفقرات الداخلي الاتساق حساب تم وقد الفقرة، ىذه إليو
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والجدول التالي . الاستبيان في لو تنتمي الذي للمحور الكلية والدرجة فقرة كل  بتُ (Pearson)بتَسون  الارتباط
 :يوضح ذلك

 
 دراسة الاتساؽ الداخلي  لفقرات الاستبيان:(5)الجدول رقم

معامل  العبػػػػػػػػػارة الرقم
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 احترام الآجال:المحور الأول
 الاتصال من حيث دقة الدعلومة الدتبادلة و سرعة GPAOتسهل أنظمة  1

 .وصولذا
0,746** 0,000 

 0,000 **0,723  في احتًام أجال تسليم الطلبيات GPAOتساىم أنظمة  2
 يسرع وتتَة الإنتاج وبالتالي وصول الطلبيات GPAOإن استخدام أنظمة  3

 .في الآجال المجددة
0,808** 0,000 

من التعامل مع البيانات الدتعددة عن لستلف GPAOتسرع أنظمة  4
 .الدنتجات بالدؤسسة 

0,787** 0,000 

 0,000 **0,787 .  الوقت لدعالجة طلبيات الزبائنGPAOتوفر  أنظمة  5
 0,000 **0,664  .(الشراء، التصنيع) في تتبع لستلف الأوامر GPAOتساىم أنظمة  6

 تخفيض التكاليف:المحور الثاني 
 0,000 **0,736 .في التحكم في التكاليف GPAOأنظمةتساىم  7
 0,000 **0,849 . في الاستغلبل الأمثل لدوارد الدؤسسة GPAOتساىم  أنظمة  8
في  ترتيب العمليات الإنتاجية على لستلف  GPAOتساىم  أنظمة   9

 .الوحدات الإنتاجية
0,690** 0,000 

 0,000 **0,856 .التحكم في الدخزون في GPAO تساىم أنظمة   10
على  (المتاحة الإنتاج وسائل) بتقسيم الطاقة GPAOتساىم أنظمة   11

 .لستلف مراحل الإنتاج
0,869** 0,000 

 الكمية المطلوبة:المحور الثالث
 0,000 **0,886 .إمكانية الوصول إلى مستويات الإنتاج الدتوقعة GPAOتدعم أنظمة  12
 0,000 **0,894 . في تنظيم دفعات الإنتاجGPAOتسهل أنظمة  13
 0,000 **0,706 في التحكم في الكميات الدطلوبة من طرف GPAO  تسهل أنظمة  14
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 .العملبء أو الدوردين
 0,000 **0,772 . في التحكم في حركة الدخزونGPAO  تسهل أنظمة  15
 في التأكد من توفر جميع الدنتجات في مواقعها GPAOتسهل أنظمة  16

 وبالكميات الدطلوبة
0,890** 0,000 

 من كفاءة  استخدام الآلات الإنتاجية  مع زيادة GPAOترفع انظمة  17
 .الإنتاجية للعمال للوصول الى الكميات الدطلوبة

0,822** 0,000 

 مراقبة الجودة:المحور الرابع
 عملية فحص و تتبع جودة الدنتوج في لستلف GPAOتسهل أنظمة  18

 مراحل الإنتاج
0,804** 0,000 

 عمليات الدراقبة  الإحصائية  لاكتشاف أي GPAOتستخدم  أنظمة  19
 .الضراف عن معايتَ الجودة

0,693** 0,000 

 جميع مراحل الإنتاج  لشا يساعد عل إنتاج متجانس GPAOتبسط أنظمة  20
 ومتماثل في الجودة

0,908** 0,000 

 0,000 **0,788  يسمح بتقديم منتجات ذات جودة عاليةGPAOاستعمال أنظمة  21
التالف و غتَ موافق )  تسمح بتخفيض الإنتاج الدعيبGPAO  أنطمة  22

  (للمواصفات
0,538** 0,000 

 0,000 **0,819   تزيد من رضى الزبون عن الدنتجات الدصنعةGPAOأنطمة  23
 0,01الارتباط دال إحصائيا عند مستوى **

  من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الاستبيان:المصدر
 

الاستبيان والدعدل الكلي  فقرات من فقرة كل بتُ  أعلبه  معاملبت الارتباط بتَسون للبرتباط الجدول يبتُ
للمحور الذي تنتمي إليو، حيث يظهر أن معاملبت الارتباط الدبينة في الجدول دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 

 وبذلك تعتبر فقرات الاستبيان صادقة لدا وضعت من 0,01حيث أن مستوى الدلالة لكل فقرة أقل من 0,01
 .أجلو

 الدراسة لمحاور البنائي الاتساؽ صدؽ .3

 الوصول الأداة تريد التي الأىداف تحقق مدى يقيس الذي الأداة صدق مقاييس أحد البنائي الصدق يعتبر

 من لزور كل بتُ الارتباط معاملبت بحساب الدراسة تم القيام لمحاور البنائي الصدق من وللتحقق إليها،

 :والجدول التالي يوضح ذلك.الاستبيان لفقرات الكلية والدرجة الدراسة لزاور
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 معدل الارتباط بين كل محور من محاور الدراسة والمعدل الكلي:(6)الجدول رقم
 مستوى الدلالة معامل الارتباط محاور الدراسة
 0,000 **0,812 احتًام الآجال

 0,000 **0,895 تخفيض التكاليف

 0,000 **0,923 الكمية الدطلوبة

 0,000 **0,737 مراقبة الجودة

 0,01الارتباط دال إحصائيا عند مستوى **
  من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الاستبيان:المصدر

 
 يبتُ ،والذي الكلي والدعدل الدراسة لزاور من لزور كل معدل بتُ الارتباط معاملبت اعلبه  الجدول يوضح

 ، 0,01من أقل لزور لكل الدعنوية مستوى أن حيث 0,01معنوية  مستوى عند دالة المحسوبة الارتباط معاملبت أن
 .لقياسو وضعت لدا  صادقة الاستبيان لزاور جميع تعتبر وبذلك

 الاستبيان فقرات ثبات .4

مرة  من أكثر الاستبيان توزيع إعادة تم لو فيما النتيجة نفس الاستبيان ىذا يعطي أن الاستبيان بثبات يقصد
 تغتَىا وعدم نتائجو في الاستقرار يعتٍ الاستبيان ثبات إن أخرى بعبارة أو والشروط، الظروف نفس تحت

 .معينة زمنية فتًات خلبل مرات عدة الدبحوثة العينة أفراد على الاستبيان توزيع إعادة تم لو فيما كبتَ، بشكل
 كرونباخ ألفا "الثبات معامل طريقة خلبل من الدراسة استبيان ثبات من  تم التحقق وقد

 Alpha  Crompach والذي تظهر نتائجو في الجدول التالي: 
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 %80 بالنسبة لكل لزور من لزاور الدراسة جاءت متقاربة و تفوق  الثباتمعامل أعلبه الجدول من يتضح
وىي قيمة ذات دلالة إحصائية عالية  94,30%،بينما كانت قيمة  معامل  الثبات  للبستبيان ككل تقدر بـ 

 . لكي تعتمد النتائج الدتحصل عليها في البحث %60حيث يجب أن لا تقل عن 

 أدوات التحليل الإحصائي: الفرع الثالث
، وتم ( 20اصدار  SPSS)لدعالجة البيانات تم الاعتماد على برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية

 :استخدام الأدوات الإحصائية التالية
  ؛  alpha crompachمعامل ألفا كرونباخ .1

 ؛(Pearson)معامل الارتباط بتَسون .2

 التكرارات والنسب الدئوية لوصف عينة الدراسة؛ .3
 ؛ 𝑋الدتوسط الحسابي .4
 ؛σ𝑥الالضراف الدعياري .5
 ؛ (Khi deux)كاي مربعاختبار  .6

 ؛[t]اختبار .7

 F .اختبار فيشر .8

 

 
 

 

 نتائج معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة القياس:(7)الجدول رقم 
 معامل ألفا كرنباخ عدد الفقرات الأىداؼ

 0,851 6 احتًام الآجال
 0,859 5 تخفيض التكاليف

 0,906 6 الإنتاج بالكمية الدطلوبة
 0,858 6 مراقبة الجودة 

 0,943 23 جميع فقرات الدراسة
  من اعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الاستبيان:المصدر
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 عرض وتحليل بيانات الدراسة:المطلب الثاني 

 وصف خصائص عينة الدراسة: الفرع الأول

لقد تم استخدام القسم الأول من الاستبيان لتوضيح الخصائص الديدغرافية والدتمثلة في الجنس،العمر،الدستوى 
 .وفتًة العمل بالوظيفة الحالية   (الخبرة)التعليمي ،عدد سنوات العمل بالدؤسسة 

 :توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس  .1

توزيع أفراد العينة حسب الجنس  : (8)الجدول رقم   
%النسبة المؤوية   الجنس التكرارات 

 ذكر 24 51,5

 أنثى 23 48,9
 المجموع 47 100

  أعد الجدول بالاعتماد على نتائج الاستبيان:المصدر
 فردا بنسبة 24من الجدول يتضح أن نسبة الذكور و الإناث بالدؤسسة متساوية تقريبا بحيث بلغ عدد الذكور 

 .%48,9 فردا بنسبة 23في حتُ عدد الإناث  51,5%

 :توزيع أفراد العينة حسب الفئة العمرية .2

 :تم تقسيم أفراد العينة إلى أربع فئات حسب الجدول التالي

 توزيع أفراد العينة حسب العمر: (9)الجدول رقم 
%النسبة المئوية  العمر التكرارات  

  سنة20أقل من   4 8,5

  سنة29 إلى 20من  21 44,7

  ينة45 إلى 30من  22 46,8

  سنة45أكثر من  0 0

 المجموع 47 100
أعد الجدول بالاعتماد على نتائج الاستبيان: المصدر  
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 فردا بنسبة   21 سنة وبلغ عددىم [29-20]يتضح من الجدول أن أغلبية أفراد العينة من الفئتتُ 
 سنة  بنسبة 20  ثم تليها  فئة  اقل من % 46,8 فردا بنسبة22 سنة وبلغ عددىم [45-30]و  44,7%

   سنة45 أفراد في حتُ لا يوجد أي فرد في فئة اكبر من 4وبلغ عددىم  5,8%

 :توزيع أفراد العينة حسب المستوي التعليمي.3

توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي : (10)الجدول رقم   
%النسبة المئوية   المستوى التعليمي التكرارات  

 أقل من الثانوي 7 14,9
 ثانوي 22 46,9

 جامعي 16 34
 دراسات عليا 2 4,2

100%  المجموع 47 
  أعد الجدول بالاعتماد على نتائج الاستبيان:المصدر

 فردا يدثلون نسبة 22يتضح من الجدول أن أغلبية أفراد العينة لذم مستوى ثانوي حيث بلغ عددىم 
 ثم يليهم أفراد العينة ذوي %34 فردا بنسبة 16أما عدد أفراد ذوو الدستوى الجامعي بلغ عددىم ، 46,9%

 في حتُ أصحاب أفراد العينة ذوي مستوى الدراسات % 14,9 أفراد بنسبة 7الدستوى الأقل من الثانوي من 
 .%4,2  فردين فقط بنسبة 02العليا بالدؤسسة بلغ عددىم 

 :توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية .4

 تم توزيع أفراد العينة حسب عدد سنوات العمل بالدؤسسة 
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  توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية(:11)الجدول رقم
 الخبرة المهنية التكرارات  النسبة المئوية

80,9%   سنوات05 الى01 من  38 

14,9%   سنوات10 إلى 06من  07 

4,2%   سنة16 إلى 11من  02 

100%   المجموع 47 
أعد الجدول بالاعتماد على نتائج الاستبيان: المصدر  

 

 فردا 38 سنوات وذلك بـ 05 الى 01يتضح من الجدول أن النسبة العالية كانت للؤفراد الذين عملوا من 
 06وذلك لسياسة التوظيف الدنتهجة من طرف الدؤسسة ، في حتُ سجل الأفراد الذين عملوا بتُ %80,9بنسبة 

 أفراد وفي الأختَ كانت النسبة الأقل للؤفراد الذين عملوا بتُ 07 وبلغ عددىم %14.9 سنوات بنسبة  10إلى 
 (.02) وبلغ عددىم فردين %4.2 سنة بنسبة  16 و 11

 :توزيع أفراد العينة حسب فترة العمل بالوظيفة الحالية .5

  توزيع أفراد العينة حسب فترة العمل بالوظيفة الحالية (:12)الجدول رقم
%النسبة المئوية   العمل بالوظيفة الحالية التكرارات  

 أقل من سنة  14 29.8
  سنوات 03 إلى 01من  17 36.2

  سنوات 05 إلى 03من 10 21.3

  سنوات05أكثر من  06 12.8

  المجموع 47 100
أعد الجدول بالاعتماد على نتائج الاستبيان: المصدر  

 سنوات بنسبة 03 إلى 01يتضح من الجدول أن أكبر نسبة تعود للؤفراد  الذين عملوا بالوظيفة الحالية بتُ 
 فردا ثم تأتي 14 ويبلغ عددىم %29,8 فردا يليها من لذم أقل من سنة بنسبة  17ويبلغ عددىم  36,2%
 أفراد في حتُ كانت النسبة من عملوا 10 سنوات ويبلغ عددىم 05 إلى 03 للذين عملوا بتُ %21,3بنسبة 

 . أفراد 06 وبلغ عددىم %12.8 سنوات 05أكثر من 
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 التحليل الوصفي للإجابات أفراد العينة  :الفرع الثاني

  و تقييمها يهتم التحليل الوصفي بتحديد درجة موافقة أفراد العينة على كل عبارة من عبارات الاستبيان
 .نسبة لكل ىدف من أىداف تستَ الإنتاجال بGPAOلدعرفة الأهمية والدور الذي تلعبو أنظمة 

 الآجػػػال احترام :الأولالهدؼ  .1
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 احترام الآجال:وتقييمها حسب الهدؼ الأول- وحدة باتنة–التكرارات لإجابات عينة من عمال مؤسسة قارورات الغاز :(13)الجدول رقم 

قػػػم
الر

 العبػػػػارة 
غير موافق 

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق بشدة
المتوسط  ايجابية

 الحسابي
 

الانحراؼ 
 المعياري

ييم
لتػػػق

ا
 

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت

 الاتصال من حيث دقة GPAOتسهل أنظمة  1
 جيد 0,601 3,83 82,98 39 4,26 2 78,72 37 14,89 7 0 0 2,13 1 .الدعلومة الدتبادلة و سرعة وصولذا

 في احتًام أجال تسليم GPAOتساىم أنظمة  2
 جيد 0,831 3,51 63,83 30 4,26 2 59,57 28 19,15 9 17,20 8 0 0 الطلبيات

 يسرع وتتَة الإنتاج GPAOإن استخدام أنظمة  3
 جيد 0,831 3,51 68,29 28 4,88 2 63,41 26 21,95 9 4,88 2 4,88 2 وبالتالي وصول الطلبيات في الآجال المجددة

من التعامل مع البيانات GPAO  تسرع أنظمة  4
 جيد 0,903 3,85 80,85 38 19,15 9 61,70 29 4,26 2 14,89 7 0 0 الدتعددة عن لستلف الدنتجات بالدؤسسة 

 الوقت لدعالجة طلبيات GPAOتوفر  أنظمة  5
 جيد 0,842 3,83 80,85 38 12,77 6 68,09 32 12,77 6 2,13 1 4,26 2 . الزبائن

 في تتبع لستلف الأوامر GPAOتساىم أنظمة  6
 جيد 0,704 3,84 80,85 38 17,02 8 63,83 30 14,89 7 4,88 2 0 0  .(الشراء، التصنيع)

 جيد 0,620 3,72 المتوسط الحسابي العام والانحراؼ المعياري العام
 أعد الجدول بالاعتماد على نتائج الاستبيان: المصدر
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تسهل حيث  %60 فاقت  ( 06 الى01من )  موافقة أفراد العينة على العبارات أنيوضح الجدول أعلبه 

 و أما بالنسبة للعبارات ، %82,98 وصولذا بنسبة الاتصال من حيث دقة الدعلومة الدتبادلة و سرعة GPAOأنظمة 

من التعامل مع البيانات الدتعددة عن GPAOتسريع أنظمة على   لتدل%80,85 فجاءت نسبها متساوية بـ( 6،5،4)
الشراء، ) في تتبع لستلف الأوامر GPAO، وتساىم أنظمة   وتوفر  الوقت لدعالجة طلبيات الزبائنلستلف الدنتجات بالدؤسسة،

 لتأتي لتدعم الإجابات على التوالي ، %68,29و % 63,83ا جاءت متقاربة بـم  فنسبتو(2،3)،أما العبارتتُ رقم (التصنيع
.  السابقة

م الإجابات فيبتُ الجدول أعلبه أنها تقع ضمن التقييم الجيد بمتوسط الحسابي عام يساوي يأما بالنسبة لتقي
 . 0,620وبالضراف معياري قدره   3,72

تخفيض التكاليف :الهدؼ الثاني .2
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 تخفيض التكاليف:وتقييمها حسب الهدؼ الثاني- وحدة باتنة–التكرارات لإجابات عينة من عمال مؤسسة قارورات الغاز :(14)الجدول رقم 

رقم
ال

 العبارة 
المتوس ايجابية موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

ط 
الحسا

 بي
 

الانحراؼ 
 المعياري

 

ييم
التق

 % ت % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار 

 في التحكم GPAOتساىم أنظمة 7
 جيد 0,747 3,91 72,4 34 21,3 10 51,1 24 25,53 12 2,13 01 0 0 في التكاليف

 في GPAOتساىم  أنظمة  8
 4,26 02 2,13 1 الاستغلبل الأمثل لدوارد الدؤسسة

 جيد 0,898 3,62 53,19 25 17,02 08 36,17 17 40,43 19 

9 
 في  ترتيب GPAOتساىم  أنظمة 

العمليات الإنتاجية على لستلف 
 .الوحدات الإنتاجية

 جيد 0,903 3,57 59,57 28 12,77 06 46,81 22 25,53 12 14,89 07 0 0

 في التحكم GPAOتساىم أنظمة  10
 .في الدخزون

 جيد 0,884 4,04 78,72 37 31,91 15 46,81 22 17,02 08 2,13 01 2,13 1

11 
 بتقسيم GPAOتساىم أنظمة 

على  (الدتاحة الإنتاج وسائل)الطاقة 
 .لستلف مراحل الإنتاج

 جيد 0,884 3,70 57.45 27 19,15 09 38,30 18 38,30 18 2,13 01 2,13 1

 جيد 0,692 3,77 المتوسط الحسابي العام والانحراؼ المعياري العام
 أعد الجدول بالاعتماد على نتائج الاستبيان: المصدر
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 وكانت أعلى %50 إجابات أفراد العينة جاءت إيجابية حيث فاقت كلها  نسبة  أنيوضح الجدول أعلبه
 تساىم في التحكم في الدخزون و مالو من تأثتَ على تخفيض التكاليف GPAO حيث أن أنظمة 10نسبة للعبارة 

و مالو من أثر      في التحكم في الدخزون GPAO  وىذا ما يفسر مدى قدرة أنظمة %78,72بحيث تقدر بـ 
 و القيام بالجرد      رغوب فيها وتنظيم حركة الدخزونالمعلى تخفيض التكاليف من حيث تخفيض المحزونات غتَ 

 في التحكم في التكاليف بنسبة GPAOأنظمةلتعزز لشن مساهمة  7اليومي بمختلف الدنتجات، لتليها العبارة رقم 

على % 57,45، % 59,57 ،%  53,19  فجاءت نسبها متقاربة ب 9،11 ،8 أما بالنسبة لعبارات ،72,4%
 في تخفيض تكاليف GPAOوىذا ما يدل على العموم  من إجابات أفراد العينة على مساهمة أنظمة ،  التوالي

بالدؤسسة من خلبل التحكم في التكاليف ،الاستغلبل الأمثل لدوارد الدؤسسة،التحكم في الدخزون و تقسيم الطاقة 
   .على لستلف الدراحل الإنتاجية

سابي عام يساوي حم الإجابات فيبتُ الجدول أعلبه أنها تقع ضمن التقييم الجيد بمتوسط ي أما بالنسبة لتقي
 . 0,692وبالضراف معياري قدره   3,77

توفير الكمية المطلوبة :الهدؼ الثالث .3
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 الكمية المطلوبة:وتقييمها حسب الهدؼ الثالث- وحدة باتنة–التكرارات لإجابات عينة من عمال مؤسسة قارورات الغاز :(15)الجدول رقم 

رقم
ال

 العبارة 
غير موافق 

 بشدة
المتوس ايجابية موافق بشدة موافق محايد غير موافق

ط 
الحسا

 بي
 

الانحراؼ 
ييم المعياري

التق
 

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت

إمكانية الوصول إلى  GPAOتدعم أنظمة  12
 .مستويات الإنتاج الدتوقعة

 جيد 0,970 3,81 80.85 38 19,15 09 61,70 29 0 0 19,15 9 0 0

 في تنظيم دفعات GPAOتسهل أنظمة  13
 .الإنتاج

 جيد 1 4,00 80.85 38 34,04 16 46,81 22 4,26 02 14,89 7 0 0

 في التحكم في GPAOتسهل أنظمة  14
 .الكميات الدطلوبة من طرف العملبء أو الدوردين

 جيد 0,820 3,74 76.60 37 10,64 05 66.96 31 10,64 05 12,77 6 0 0

 في التحكم في حركة GPAO  تسهل أنظمة  15
 الدخزون

 جيد 0,994 3,72 63.83 30 23,40 11 40,43 19 21,28 10 14,89 7 0 0

 في التأكد من توفر GPAOتسهل أنظمة  16
 جميع الدنتجات في مواقعها وبالكميات الدطلوبة

 جيد 0,840 3,77 65.96 31 17.02 08 48,94 23 29,79 14 2,13 1 2,1 1

17 
 من كفاءة  استخدام GPAOترفع انظمة 

الآلات الإنتاجية  مع زيادة الإنتاجية للعمال 
 .للوصول الى الكميات الدطلوبة

 جيد 0,927 3,57 61.70 29 12,77 06 48,94 23 21,28 10 17,02 8 0 0

 جيد 0,776 3,77 المتوسط الحسابي العام والانحراؼ المعياري العام
 أعد الجدول بالاعتماد على نتائج الاستبيان: المصدر
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وذلك  (12،13 )يوضح الجدول أعلبه أن النسبة العالية للئجابات الإيجابية لأفراد العينة كانت للعبارتتُ 
 تسهل تنظيم الدفعات وتدعم إمكانية الوصول إلى GPAO وىذا ما يفسر أن أنظمة % 80,85بنسبة 

في  GPAOتسهيل أنظمة  وىذا ما يؤكد عن %76,60 بنسبة 14مستويات الإنتاج الدتوقعة ، ثم تليها العبارة رقم 

 في حتُ كانت نسب الإجابات بالنسبة لعبارات التأكد من توفر جميع الدنتجات في مواقعها وبالكميات الدطلوبة
.      على التوالي،لتأتي لتدعم الإجابات السابقة% 61.70، %65.96 ،%63.83 متقاربة بنسبة ( 15،16،17)

م الإجابات فيبتُ الجدول أعلبه أنها تقع ضمن التقييم الجيد بمتوسط الحسابي عام يساوي يأما بالنسبة لتقي
.  تساىم توفتَ الكمية الدطلوبة بالدؤسسةGPAOوىذا يعتٍ أن  أنظمة  0,776وبالضراف معياري قدره   3,77

مراقبة الجودة : الهدؼ الرابع .4
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 مراقبة الجودة:وتقييمها حسب الهدؼ الرابع- وحدة باتنة–التكرارات لإجابات عينة من عمال مؤسسة قارورات الغاز :(16)الجدول رقم 

رقم
ال

 العبارة 
المتوس ايجابية موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

ط 
الحسا

 بي

الانحراؼ 
 المعياري

 

ييم
التق

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت 

18 
 عملية فحص GPAOتسهل أنظمة 

و تتبع جودة الدنتوج في لستلف مراحل 
 الإنتاج

 جيد 0,878 3,43 57,45 27 4,26 2 53,19 25 25,53 12 14,89 7 2,13 1

19 
 عمليات GPAOتستخدم  أنظمة 

الدراقبة  الإحصائية  لاكتشاف أي 
 .الضراف عن معايتَ الجودة

 جيد 0,702 3,83 70,21 33 12,24 6 57,45 27 20,41 10 4,08 2 4,26 2

20 
 جميع مراحل GPAOتبسط أنظمة 

الإنتاج لشا يساعد عل إنتاج متجانس 
 ومتماثل في الجودة

 جيد 0,874 3,62 65,96 31 10,64 5 55,32 26 19,15 9 14,89 7 0 0

 يسمح GPAO  استعمال أنظمة  21
 2,13 1 بتقديم منتجات ذات جودة عالية

7 
 جيد 0,712 3,4 61,70 29 17,02 8 44,68 21 21,28 10 14,89 

22 
تسمح بتخفيض GPAOأنظمة 

التالف و غتَ موافق )الإنتاج الدعيب
 (للمواصفات

 جيد 0,712 3,4 40,43 19 6,38 3 34,04 16 53,19 25 6,38 3 0 0

  تزيد من رضي GPAOأنظمة  23
 الزبون عن الدنتجات الدصنعة

 جيد 0,841 3,66 57,45 27 14,89 7 42,22 20 38,30 18 2,13 1 2,13 1

 جيد 0,645 3,59 المتوسط الحسابي العام والانحراؼ المعياري العام
 أعد الجدول بالاعتماد على نتائج الاستبيان: المصدر
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ابية وكانت أعلى نسبة إجابات أفراد العينة بالنسبة يجيوضح الجدول أعلبه أن إجابات أفراد العينة جاءت إ
 عمليات الدراقبة  الإحصائية  لاكتشاف أي الضراف GPAOم  أنظمة استخدا وىذا ما يفسر  %70,21 بـ  19للعبارة 

ميع مراحل الإنتاج  لشا لج GPAOط أنظمة يوالتي  تدل على تبس % 65,96 بنسبة 20 وتليها العبارة عن معايتَ الجودة،
  %57,45متساوية بنسبة  (18،23)يساعد عل إنتاج متجانس ومتماثل في الجودة في حتُ نسب العبارتتُ 

 وفي العموم  جاءت إجابات أفراد العينة  ،% 53,19 العينة لزايدة بنسبة أفراد إجابات فجاءت 22 العبارة أما
ص وتتبع لجودة الدنتوج في لستلف ح في مراقبة الجودة بالدؤسسة من خلبل عملية فGPAOلتبتُ مساهمة أنظمة 

.  الزبون عن الدنتجات الدصنعة ضا وذلك لتقديم منتجات ذات جودة عالية تزيد من رالإنتاجمراحل 

 الحسابي العام يساوي طتوسالمم الجيد ولصد أن يم إجابات أفراد العينة فتقع ضمن التقيينسبة لتقيالأما ب
 . 0,645 بإلضراف معياري قدره 3,59

  GPAOتحليل البيانات المتعلقة بالمستوى العام للدور الذي تلعبو أنظمة  .5

بعد تحليل البيانات الخاصة بالأىداف الأربعة لتسيتَ الإنتاج بالدؤسسة كل على حد ،كان لابد من 
احتًام )في تحقيق أىم أىداف تسيتَ الإنتاج GPAOالوقوف عن الدستوى العام للدور الذي تلعبو أنظمة 

 .،وجدول أدناه يوضح ذلك(الآجال،الإنتاج بالكمية الدطلوبة،تخفيض التكاليف،مراقبة الجودة
 في تحقيق أىداؼ تسيير الإنتاجGPAOتقييم المستوى العام للدور الذي تلعبو أنظمة:(17)الجدول رقم

 الأىداؼ الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 0,620 3,72 احتًام الآجال 01
 0,692 3,77 الإنتاج بالكمية الدطلوبة 02
 0,776 3,77 تخفيض التكاليف 03
 0,645 3,59 مراقبة الجودة 04

 0,683 3,71 في تحقيق أىداؼ تسيير الإنتاجGPAOالمستوى العام للدور الذي تلعبو أنظمة

 أعد الجدول بالاعتماد على نتائج الاستبيان: المصدر
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في تحستُ تسيتَ وظيفة  GPAOيبتُ الجدول أعلبه أن تقييم الدستوى العام للدور الذي تلعبو أنظمة 
احتًام الآجال،الإنتاج بالكمية الدطلوبة،تخفيض التكاليف،مراقبة )الإنتاج من خلبل تحقيق أىداف تسيتَ الإنتاج

 .0,683 والضراف معياري يساوي 3,71تقع ضمن التقييم الجيد وذلك بمتوسط حسابي يساوي (الجودة

 اختبار الفرضيات:المطلب الثالث

 :تتبتٌ الدراسة الديدانية الفرضيتتُ الرئيسيتتُ التاليتتُ
وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ أنظمة تسيتَ الإنتاج الددعمة بالإعلبم :الفرضية الرئيسية الأولى

-بمؤسسة قارورات الغاز (الآجال، الكمية، التكاليف، الجودة) و تحقيق أىم أىداف تسيتَ الإنتاج GPAO الآلي
 .والتي من خلبلذا يتم تحستُ تسيتَ و وظيفة الإنتاج- وحدة باتنة

 :وتندرج ضمن ىذه الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية
  وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ أنظمةGPAO لقارورات الغاز       و احتًام الآجال المحددة  بمؤسسة
 ؛-وحدة باتنة-
   وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ أنظمةGPAO وحدة -لقارورات الغاز  و تخفيض التكاليف بمؤسسة

 ؛-باتنة
  وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ أنظمةGPAO لقارورات  و تحقيق الإنتاج بالكمية المحددة بمؤسسة

 ؛-وحدة باتنة-الغاز
  وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ أنظمةGPAO  وحدة -قارورات الغازو مراقبة جودة الدنتجات بمؤسسة

 ؛-باتنة

كل ىدف  لضو الدراسة عينة أفرد اتجاىات لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية بتُ  :الفرضية الرئيسية الثانية 
الجنس،السن،الدستوى  متغتَ إلى تعزى ،(الآجال،الكمية،تخفيض التكاليف ،مراقبة الجودة)من أىداف تسيتَ الإنتاج

 .-وحدة باتنة-قارورات الغازبمؤسسة التعليمي،الخبرة،عدد سنوات العمل بالوظيفة الحالية 

 اختبار الفرضية الرئيسية الأولى: الفرع الأول

يقوم ىذا الجزء على اختيار فرضية رئيسة واحدة يتفرع منها أربع فرضيات جزيئة و كان لابد من اختبار ىذه 
الفرضيات لتحديد مدى صدقها أو تفنيدىا ، حيث تقوم الفرضية الرئيسية على وجود علبقة ذات دلالة إحصائية 

في تحستُ تسيتَ وظيفة الإنتاج من GPAO و أىداف تسيتَ الإنتاج،أي مساهمة أنظمة  GPAOبتُ أنظمة 
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 khi)كاي مربع ولاختبار ىذه الفرضيات تم استخدام اختبار.خلبل الدساهمة في تحقيق أىداف تسيتَ الإنتاج
deux)2  لدعرفة وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ أنظمةGPAO وتحقيق أىداف تسيتَ الإنتاج ،وذلك 

 بحيث 0,05عند مستوى دلالة

  الجدولية نقبل الفرضية البديلةكاي مربعإذا كانت  كاي مربع المحسوبية أكبر من  
 نقبل الفرضية الصفرية   إذا كانت  كاي مربع الجدولية أكبر من كاي مربع المحسوبية 

 :المحسوبة كما يلي  2(khi deux)كاي مربع قمنا بحساب 

𝑿𝒄𝒂𝒍
𝟐 =

  𝐅𝟎−𝐅𝐞 
𝟐

𝐅𝐞
  

 :حيث

F0 عدد التكرارات الفعلية 

Fe وتدثل بـ )عدد التكرارات الدتوقعة
لرموعالكلي السطر∗لرموع العمود

 (المجموع 

 : كمايليddlو درجة الحرية 

𝒅𝒅𝒍 =  𝒏 − 𝟏  𝑲 − 𝟏   
 بحيث

:n  (عدد العبارات)عدد الأسطر 
:K  (موافق،موافق بشدة،لزايد،غتَ موافق ،غتَ موافق بشدة)عدد الاعمدة 

 :اختبار الفرضية الرئيسية الأولى.1

H1: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أنظمةGPAO وتحقيق الأىداؼ بمؤسسة قارورات  

 -.وحدة باتنة–الغاز
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  وتحقيق أىداؼ تسيير الإنتاجGPAOنتائج كاي مربع للعلاقة بين أنظمة :(18)الجدول رقم

قػػػم
الر

 الأىداؼ 

. غ
شدة

ق ب
واف

م
 

افق
 مو

غير
 

ايد
مح

افق 
مو

شدة 
ق ب

واف
م

موع 
مج

ال
ربع 

ي م
كا

وبة  
حس

الم
ربع 

ي م
كا

  

 
ولية

جد 
ال

 

 282 2 25 40 26 5 احتًام الآجال 01

71,04 21,03 

 235 6 29 71 12 3 تخفيض التكاليف 02

 282 5 26 84 25 5 الإنتاج بالكنية الدطلوبة 03

 282 8 21 41 38 1 مراقبة الجودة 04

 1081 163 567 236 101 14 المجػػػػػػػػػػموع

:المصدر من إعداد الطالب  بالاعتماد على نتائج الاستبيان  
 

الجدولية و   و التي تفوق قيمة كاي مربع71,04يوضح الجدول أعلبه بان قيمة كاي مربع المحسوبية ىي 
 الصفرية  وىذا ما يدل على رفض الفرضية 0,05 و مستوى الدلالة 12عند درجة الحرية  21,03الدقدرة بـ 

 وتحقيق أىداف تسيتَ الإنتاج GPAOأي ىناك علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ أنظمة  H1 الفرضية البديلة وقبول
بالدؤسسة ،تدل عل مساهمة أنظمة في تحقيق أىداف تسيتَ الإنتاج لشا يساىم في تحستُ تسيتَ وظيفة 

 .اذن يتم قبول الفرصية الرئيسية الاولى ،GPAOالإنتاج

 :اختبار الفرضية الفرعية الأولى . أ

H11: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أنظمةGPAO واحترام الآجال بالمؤسسة بمؤسسة قاروراتالغاز 
 -.وحدة باتنة–
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  بالمؤسسةواحترام الآجال المحددةGPAOنتائج كاي مربع للعلاقة بين أنظمة :(19)الجدول رقم.

قػػػم
الر

 العبػػػػارة 

. غ
شدة

ق ب
واف

م
 

افق
 مو

غير
 

ايد
مح

افق 
مو

شدة 
ق ب

واف
م

موع 
مج

ال
ربع 

ي م
كا

وبة  
حس

الم
ربع 

ي م
كا

ولية  
جد

 ال

 الاتصال من حيث دقة GPAOتسهل أنظمة  1
 47 2 37 7 0 1 .الدعلومة الدتبادلة و سرعة وصولذا

40,15 31,41 

 في احتًام أجال تسليم GPAOتساىم أنظمة  2
 الطلبيات

0 8 9 28 2 47 

 يسرع وتتَة الإنتاج GPAOإن استخدام أنظمة  3
 وبالتالي وصول الطلبيات في الآجال المجددة

2 2 9 26 2 47 

من التعامل مع البيانات GPAOتسرع أنظمة  4
 47 9 29 2 7 0 الدتعددة عن لستلف الدنتجات بالدؤسسة 

 الوقت لدعالجة طلبيات GPAOتوفر  أنظمة  5
 47 6 32 6 1 2 . الزبائن

 في تتبع لستلف الأوامر GPAOتساىم أنظمة  6
 47 8 30 7 2 0 .(الشراء، التصنيع)

 282 29 182 40 26 05 المجػػػػػػػػػػموع

 من إعداد الطالب  بالاعتماد على نتائج الاستبيان:المصدر 
 

 و ىي تفوق قيمة كاي مربع الجدولية 15,40يوضح الجدول أعلبه بأن قيمة كاي مربع المحسوبية تساوي 
 و ىذا يعتٍ رفص الفرضية الصفرية وقبول 0,05 و مستوى الدلالة 20عند درجة الحرية  31,41والتي قدرت ب 
 واحتًام الآجال GPAOبمعتٌ أن ىناك علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ مساهمة أنظمة  H11الفرضية البديلة 

إذن في احتًام الآجال المحددة من طرف الدؤسسة،GPAOالمحددة من طرف الدؤسسة ،تدل على مساهمة أنظمة 
 يتم قبول الفرضية الفرعية الأولى

 :اختبار الفرضية الفرعية الثانية . ب

H21 :توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أنظمة GPAO         و تخفيض التكاليف بمؤسسة قارورات الغاز 
 -.وحدة باتنة–
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 تخفيض التكاليف بالمؤسسةوGPAOنتائج كاي مربع للعلاقة بين أنظمة :(20)الجدول رقم

قػػػم
الر

 العبػػػػارة 

. غ
شدة

ق ب
واف

م
 

افق
 مو

غير
 

ايد
مح

افق 
مو

شدة 
ق ب

واف
م

موع 
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ربع 
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كا

وبة  
حس
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ربع 
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كا

ولية  
جد

ال
 

 47 10 22 12 01 0  في التحكم في التكاليفGPAOتساىم أنظمة 7

45,25 26,30 

 في الاستغلبل الأمثل GPAOتساىم  أنظمة  8
 لدوارد الدؤسسة

1 02 19 17 08 47 

 في  ترتيب العمليات GPAOتساىم  أنظمة   9
 .الإنتاجية على لستلف الوحدات الإنتاجية

0 07 12 22 06 47 

 47 15 22 08 01 1 . في التحكم في الدخزونGPAOتساىم أنظمة   10

 وسائل) بتقسيم الطاقة GPAOتساىم أنظمة   11

 47 09 18 20 01 1 .على لستلف مراحل الإنتاج (الدتاحة الإنتاج

 235 48 101 71 12 03 المجػػػػػػػػػػموع

 من إعداد الطالب  بالاعتماد على نتائج الاستبيان:المصدر
 

 الجدولية والدقدرة كاي مربعتفوق قيمة  45,25المحسوبية ىي  كاي مربعيوضح الجدول أعلبه بان قيمة 
الفرضية   وىذا ما يدل على رفض الفرضية الصفرية وقبول0,05ومستوى الدلالة 16عند درجة الحرية  26,30بـ 

 وتخفيض التكاليف بالدؤسسة،تدل على GPAOأي ىناك علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ أنظمة  H21 البديلة
 .إذن يتم قبول الفرضية الفرعية الثانية في تخفيض التكاليف بالدؤسسة ،GPAOمساهمة أنظمة 

 :اختبار الفرضية الفرعية الثالثة . ت

H31 : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أنظمةGPAO وتوفير الكمية المطلوبة بمؤسسة قارورات 
 -.وحدة باتنة–الغاز 
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  بالمؤسسة وتوفير الكمية المطلوبةGPAOنتائج كاي مربع للعلاقة بين أنظمة :(21)الجدول رقم

قػػػم
الر

 العبػػػػارة 

. غ
شدة

ق ب
واف

م
 

افق
 مو

غير
 

ايد
مح

افق 
مو

شدة 
ق ب

واف
م

موع 
مج

ال
ربع 

ي م
كا

وبة  
حس

الم
ربع 

ي م
كا

ولية  
جد

ال
 

إمكانية الوصول إلى  GPAOتدعم أنظمة  12
 .مستويات الإنتاج الدتوقعة

0 9 0 29 09 47 

45,25 21,03 

 . في تنظيم دفعات الإنتاجGPAOتسهل أنظمة  13
0 7 02 22 16 47 

 في التحكم في الكميات GPAOتسهل أنظمة  14
 .الدطلوبة من طرف العملبء أو الدوردين

0 6 05 31 05 47 

 في التحكم في حركة GPAO  تسهل أنظمة  15
 الدخزون

0 7 10 19 11 47 

 في التأكد من توفر جميع GPAOتسهل أنظمة  16
 الدنتجات في مواقعها وبالكميات الدطلوبة

1 1 14 23 08 47 

17 
 من كفاءة  استخدام GPAOترفع انظمة 

الآلات الإنتاجية  مع زيادة الإنتاجية للعمال 
 .للوصول الى الكميات الدطلوبة

0 8 10 23 06 47 

 282 55 147 41 38 01 المجػػػػػػػػػػموع

من إعداد الطالب  بالاعتماد على نتائج الاستبيان:المصدر  
 

الجدولية و   و التي تفوق قيمة كاي مربع45,25يوضح الجدول أعلبه بان قيمة كاي مربع المحسوبية ىي 
  وىذا ما يدل على رفض الفرضية الصفرية وقبول0,05 و مستوى الدلالة 20عند درجة الحرية 31,41 الدقدرة بـ 

 وتوفتَ الكمية الدطلوبة،تدل على GPAOأي ىناك علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ أنظمة  H31 الفرضية البديلة
 إذن يتم قبول الفرضية الفرعية الثالثة في توفتَ الكمية الدطلوبة بالدؤسسة ،GPAOمساهمة أنظمة 
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 :اختبار الفرضية الفرعية الرابعة . ث

H41 : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أنظمةGPAO ومراقبة الجودة بمؤسسة قارورات  

 -.وحدة باتنة–الغاز  

 بالمؤسسة ومراقبة الجودة GPAOنتائج كاي مربع للعلاقة بين أنظمة :(22)الجدول رقم
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 عملية فحص و تتبع GPAOتسهل أنظمة  18
 47 2 25 12 7 1 جودة الدنتوج في لستلف مراحل الإنتاج

48,03 21,03 

19 
 عمليات الدراقبة  GPAOتستخدم  أنظمة 

الإحصائية  لاكتشاف أي الضراف عن معايتَ 
 .الجودة

2 2 10 29 6 47 

 جميع مراحل الإنتاج لشا GPAOتبسط أنظمة  20
 47 5 26 09 7 0 يساعد عل إنتاج متجانس ومتماثل في الجودة

 يسمح بتقديم منتجات GPAOاستعمال أنظمة  21
 1 ذات جودة عالية

7 
 10 21 8 47 

تسمح بتخفيض الإنتاج GPAOأنظمة  22
 47 3 16 25 3 0 (التالف و غتَ موافق للمواصفات)الدعيب

  تزيد من رضي الزبون عن GPAOأنظمة  23
 الدنتجات الدصنعة

1 1 18 20 7 47 

 282 31 137 84 25 05 المجػػػػػػػػػػموع

:المصدر من إعداد الطالب  بالاعتماد على نتائج الاستبيان  
 

الجدولية و   و التي تفوق قيمة كاي مربع48,03 المحسوبية ىي كاي مربعيوضح الجدول أعلبه بان قيمة 
  وىذا ما يدل على رفض الفرضية الصفرية وقبول0,05 و مستوى الدلالة 20عند درجة الحرية  31,41الدقدرة بـ 
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إذن يتم قبول  ومراقبة الجودة،GPAOأي ىناك علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ أنظمة  H 41 الفرضية البديلة
 .الفرصية الفرعية الرابعة

 اختبار الفرضية الرئيسية الثانية:الفرع الثاني 
 

H0 :  كل ىدؼ من أىداؼ  نحو الدراسة عينة أفرد اتجاىاتلا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية بين
متغير الجنس،السن،المستوى التعليمي،الخبرة،عدد سنوات  تعزى  ،0,05تسيير الإنتاج عند مستوى دلالة 

 بالمؤسسة العمل بالوظيفة الحالية

فإذا كان احتمال الدعنوية  0,05بمستوى دلالة  (Asymp.Sig)حيث سنقوم بمقارنة قيمة احتمال الدعنوية 
 ،أما إذا كانت أقل فإننا 1H ونرفض الفرضية البديلة Ho  فإننا نقبل فرضية العدم 0,05أكبر من مستوى دلالة  

 .Ho  ونرفض فرضية الصفرية 1Hنقبل الفرضية البديلة 

 :الجنسمتغير إلى تعزى إحصائيا، دالة فوارؽ وجود اختبار -أ
H0 :كل ىدف من أىداف تسيتَ  لضو الدراسة عينة أفرد اتجاىات بتُ   لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية

  .متغتَ الجنس إلى تعزى ،0,05عند مستوى دلالة  الإنتاج

H1:  ُكل ىدف من أىداف تسيتَ  لضو الدراسة عينة أفرد اتجاىات توجد فروقات ذات دلالة إحصائية بت
 .الجنس متغتَ إلى تعزى ،0,05الإنتاج عند مستوى دلالة 
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كل  لضو الدراسة عينة أفرد اتجاىاتمن الجدول اعلبه  يتبتُ انو لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية بتُ  
الجنس،لكون  متغتَ إلى تعزى ،(الآجال،الكمية،تخفيض التكاليف ،مراقبة الجودة)ىدف من أىداف تسيتَ الإنتاج

"                   1.67  "والتي تساوي الجدولية" t"اقل من قيمة "  0,210-ـ"المحسوبة تساوي  " t"قيمة 
 .H0،ىذا ما يقودنا لقبول الفرضية الصفرية " 0,835" يساوي ( sig )دلالة ومستوى  (47عند درجة حرية )

 :السن متغير إلى تعزى إحصائيا، دالة فوارؽ وجود اختبار -ب
Ho :  ُكل ىدف من أىداف تسيتَ  لضو الدراسة عينة أفرد اتجاىاتلا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية بت

  .السن متغتَ إلى تعزى ،0,05عند مستوى دلالة  الإنتاج

1H:  ُكل ىدف من أىداف تسيتَ  لضو الدراسة عينة أفرد اتجاىات توجد فروقات ذات دلالة إحصائية بت
 .السن متغتَ إلى تعزى ،0,05عند مستوى دلالة  الإنتاج

 

 متغير إلى تعزى كل ىدؼ من أىداؼ تسيير الإنتاج، نحو الدراسة عينة أفرد   لاتجاىاتtاختبار :(23)الجدول رقم

 .الجنس
أىداؼ تسيير 

 الإنتاج
 العدد الجنس

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 "t"قيمة 

 المحسوبة
 sigقيمة 

 الآجال
 0,439 3,90 24 ذكر

2,079 0,045 
 0,720 3,54 23 أنثى

 الكمية المحددة
 0,720 3,82 24 ذكر

0,466 0,643 
 0,673 3,72 23 أنثى

 تحفيض التكاليف
 0,918 3,71 24 ذكر

-0,560 0,578 
 0,580 3,83 23 أنثى

 مراقبة الجودة
 0,658 3,35 24 ذكر

-2,715 0,009 
 0,544 3,83 23 أنثى

 المجموع
 0,61 3,70 24 ذكر 

-0,210 0,835 
 0,54 3,73 23 انثى

:المصدر من إعداد الطالب  بالاعتماد على نتائج الاستبيان  
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كل  لضو الدراسة عينة أفرد اتجاىاتمن الجدول اعلبه  يتبتُ انو لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية بتُ  
السن،لكون  متغتَ إلى تعزى ،(الآجال،الكمية،تخفيض التكاليف ،مراقبة الجودة)ىدف من أىداف تسيتَ الإنتاج

                 " 3,20  "والتي تساوي الجدولية" F"اقل من قيمة "  2,158ـ" المحسوبة تساوي  " F"قيمة 
،ىذا ما يقودنا لقبول الفرضية الصفرية "  0,128" يساوي ( sig ) دلالة ومستوى  ( 2/44عند درجة حرية)

H0. 

 :المستوى التعليمي متغير إلى تعزى إحصائيا، دالة فوارؽ وجود اختبار -ج
Ho :  ُكل ىدف من أىداف تسيتَ  لضو الدراسة عينة أفرد اتجاىاتلا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية بت

  .الدستوى التعليمي متغتَ إلى تعزى ،0,05عند مستوى دلالة  الإنتاج

1H:  ُكل ىدف من أىداف تسيتَ  لضو الدراسة عينة أفرد اتجاىات توجد فروقات ذات دلالة إحصائية بت
 .الدستوى التعليمي متغتَ إلى تعزى ،0,05الإنتاج عند مستوى دلالة 

 السن حسب متغيرFتحليل التباين الأحادي (:24)الجدول رقم 
أىداؼ تسيير 

 الإنتاج
درجات  مصدر التباين

 الحرية
مجموعة 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

 " F"قيمة 

 المحسوبة
 sigقيمة 

 الآجال
 0,08 0,160 2 بتُ المجموعات

0,201 0,819 
 0,398 17,522 44 داخل المجموعات

الكمية 
 المحددة

 0,117 0,243 2 بتُ المجموعات
0,237 0,790 

 0,495 21,764 44 داخل المجموعات
تخفيض 
 التكاليف

 0,305 0,610 2 بتُ المجموعات
0,509 0,604 

 0,599 26,365 44 داخل المجموعات

 مراقبة الجودة
 1,817 3,633 2 بتُ المجموعات

5,148 0,010 
 0,353 15,525 44 داخل المجموعات

 المجموع
 0,682 1,365 2 بين المجموعات

2,158 0,128 
 0,315 13,910 44 داخل المجموعات

: المصدر من إعداد الطالب  بالاعتماد على نتائج الاستبيان  
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كل  لضو الدراسة عينة أفرد اتجاىاتمن الجدول اعلبه  يتبتُ انو  توجد فروقات ذات دلالة إحصائية بتُ  
لدستوى ا متغتَ إلى تعزى ،(الآجال،الكمية،تخفيض التكاليف ،مراقبة الجودة)ىدف من أىداف تسيتَ الإنتاج

 " 2,796  "والتي تساوي الجدولية" F" من قيمة اكبر"  10,003ـ"المحسوبة تساوي  " F"،لكون قيمة التعليمي
،ىذا ما يقودنا لقبول الفرضية البديلة "  0,000" يساوي ( sig ) دلالة ومستوى  ( 3/43عند درجة حرية)

H1. 

 :الخبرة بالمؤسسة متغير إلى تعزى إحصائيا، دالة فوارؽ وجود اختبار -د
Ho :  ُكل ىدف من أىداف تسيتَ  لضو الدراسة عينة أفرد اتجاىاتلا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية بت

  .الخبرة متغتَ إلى تعزى ،0,05عند مستوى دلالة  الإنتاج

1H:  ُكل ىدف من أىداف تسيتَ  لضو الدراسة عينة أفرد اتجاىات توجد فروقات ذات دلالة إحصائية بت
 .الخبرة متغتَ إلى تعزى ،0,05عند مستوى دلالة   الإنتاج

 المستوى التعليمي حسب متغيرFتحليل التباين الأحادي (:25)الجدول رقم
أىداؼ 
تسيير 
 الإنتاج

درجات  مصدر التباين
 الحرية

مجموعة 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

" F"قيمة 
 المحسوبة

 sigقيمة 

 الآجال
 8.424 2,182 6,545 3 بتُ المجموعات

 0,000 
 0,259 11,137 43 داخل المجموعات

الكمية 
 المحددة

 10,320 2,970 9,209 3 بتُ المجموعات
 

0,000 
 0,297 12,790 43 داخل المجموعات

تخفيض 
 التكاليف

 8,358 3,312 9,936 3 بتُ المجموعات
 

0,000 
 0,396 17,040 43 داخل المجموعات

مراقبة 
 الجودة

 1.947 2,864 2,291 3 بتُ المجموعات
 

0,136 
 0,392 16,867 43 داخل المجموعات

 المجموع
 2,093 6,278 3 بين المجموعات

10,003 0,000 
 0,209 8,997 43 داخل المجموعات

:المصدر من إعداد الطالب  بالاعتماد على نتائج الاستبيان  
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كل  لضو الدراسة عينة أفرد اتجاىاتمن الجدول اعلبه  يتبتُ انو  لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية بتُ  
 الخبرة  متغتَ إلى تعزى ،(الآجال،الكمية،تخفيض التكاليف ،مراقبة الجودة)ىدف من أىداف تسيتَ الإنتاج

     " 2,796  "والتي تساوي الجدولية" F"اقل من قيمة "  2,158"المحسوبة تساوي  " F"،لكون قيمة الدهنية 
،ىذا ما يقودنا لقبول الفرضية الصفرية " 0.128" يساوي ( sig ) دلالة ومستوى  ( 3/43عند درجة حرية)

H0. 

 :عدد سنوات العمل بالوظيفة الحالية بالمؤسسة متغير إلى تعزى إحصائيا، دالة فوارؽ وجود اختبار -ه
Ho :  ُكل ىدف من أىداف تسيتَ  لضو الدراسة عينة أفرد اتجاىاتلا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية بت

  .عدد سنوات العمل بالوظيفة الحالية متغتَ إلى تعزى ،0,05عند مستوى دلالة  الإنتاج

1H:  ُكل ىدف من أىداف تسيتَ  لضو الدراسة عينة أفرد اتجاىات توجد فروقات ذات دلالة إحصائية بت
 .عدد سنوات العمل بالوظيفة الحالية متغتَ إلى تعزى ،0,05عند مستوى دلالة  الإنتاج

 

 الخبرة حسب متغيرFتحليل التباين الأحادي (:26)الجدول رقم
أىداؼ 

 تسيير الإنتاج
درجات  مصدر التباين

 الحرية
مجموعة 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

" F"قيمة 
 المحسوبة

 sigقيمة 

 الآجال
 0,829 1,658 3 بتُ المجموعات

2,277 0,115 
 0,364 16,024 43 داخل المجموعات

الكمية 
 المحددة

 0,967 1.934 3 بتُ المجموعات
2,538 0,091 

 0,569 25,041 43 داخل المجموعات
تحفيض 
 التكاليف

 1,138 2,276 3 بتُ المجموعات
1,699 0,195 

 0,448 19,723 43 داخل المجموعات
مراقبة 
 الجودة

 0,500 1,000 3 بتُ المجموعات
2,148 0,307 

 0,413 18,158 43 داخل المجموعات

 المجموع
 0,682 1,365 3 بين المجموعات

2,158 0,128 
 0,316 13,910 43 داخل المجموعات

:المصدر من إعداد الطالب  بالاعتماد على نتائج الاستبيان  
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كل  لضو الدراسة عينة أفرد اتجاىاتمن الجدول اعلبه  يتبتُ انو  توجد فروقات ذات دلالة إحصائية بتُ  
العمل بالوظيفة  متغتَ إلى تعزى ،(الآجال،الكمية،تخفيض التكاليف ،مراقبة الجودة)ىدف من أىداف تسيتَ الإنتاج

    " 2,796  "والتي تساوي الجدولية" F" من قيمة اكبر"  2,903"المحسوبة تساوي  " F"الحالية ،لكون قيمة 
،ىذا ما يقودنا لقبول الفرضية البديلة "  0,046" يساوي ( sig ) دلالة ومستوى  ( 3/43عند درجة حرية)

H1. 

 

فروقات ذات دلالة إحصائية   بتُ انو  توجد 23،24،25،26،27من خلبل النتائج الدبينة في الجداول 
الآجال،الكمية،تخفيض التكاليف ،مراقبة )كل ىدف من أىداف تسيتَ الإنتاج لضو الدراسة عينة أفرد اتجاىاتبتُ 

فروقات ذات توجد وتبتُ أيضا انو لا .الدستوى التعليمي،عدد سنوات العمل بالوظيفة الحالية متغتَ إلى تعزى (الجودة
الآجال،الكمية،تخفيض )كل ىدف من أىداف تسيتَ الإنتاج لضو الدراسة عينة أفرد اتجاىاتدلالة إحصائية بتُ  

 .السن ،والخبرةالجنس ،متغتَ  إلى تعزى ،(التكاليف ،مراقبة الجودة

 عدد سنوات العمل بالوظيفة الحالية حسب متغيرFتحليل التباين الأحادي (:27)الجدول رقم
أىداؼ تسيير 

 الإنتاج
درجات  مصدر التباين

 الحرية
مجموعة 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

" F"قيمة 
 المحسوبة

 sigقيمة 

 الآجال
 0,829 2,643 3 بتُ المجموعات

2,277 0,071 
 0,364 15,039 43 داخل المجموعات

الكمية 
 المحددة

 2,514 7,541 3 بتُ المجموعات
5,562 0,144 

 0,452 19,434 43 داخل المجموعات
تحفيض 
 التكاليف

 0,857 572,,2 3 بتُ المجموعات
1,898 0,003 

 0,452 19,426 43 داخل المجموعات

 مراقبة الجودة
 0,979 2,936 3 بتُ المجموعات

2,594 0,065 
 0,377 16,223 43 داخل المجموعات

 0,858 2,573 3 بين المجموعات المجموع
2,903 0,046 

 0,295 12,702 43 داخل المجموعات
:المصدر من إعداد الطالب  بالاعتماد على نتائج الاستبيان  
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 خلاصة الفصل
 جميع من الدكونة الدراسة عينة على الدعلومات لجمع الاستبيان، باستمارة  الاستعانةتم في ىذا الفصل

 بالاعتماد البيانات لتحليل إحصائية أساليب عدة استخدام تمو ،وحدة باتنة- الدؤسسة قارورات الغازفي العاملتُ

التأكد  تم حيث ، (SPSS 20)الإصدار الاجتماعية للعلوم الإحصائية الحزمة برنامج على
 Pearson بتَسون الارتباط معامل باستخدام الاستبيان لفقرات الداخلي الاتساق صدق درجة من :أولا

 .α= 0,01معنوية  مستوى عند إحصائياً  دالة وىي مرتفعة قيمتو كانت والذي

 بلغت حيثAlpha  Crompachكرونباخ  ألفا ثبات معامل باستخدام الدراسة أداة ثبات درجة من :ثانياً 

  .وىي قيمة تدل على درجة ثبات واستقرار مرتفعة 94,30%قيمتو 

 ذلك بعد ليتم والتكرارات، الدئوية النسب استخدام تم الدراسة عينة وخصائص سمات وتحليل عرض دفبوو

 ت إجابا في الانسجام درجة من والتأكد الدراسة عينة أفراد آراء اتجاىات وبيان الدراسة لزاور فقرات تحليل

 اتجاىات أن تبتُ الدعياري ، فقد الالضراف و الحسابي الدتوسط وىي إحصائية أدوات عدة توظيف تم تشتتها، وعدم

 .،وتقع ضمن التقييم الجيد  الدوافقة لضو تديل العينة أفراد آراء

 صحة مدى اختبار تم للدراسة، الفرعية والأسئلة الرئيسي السؤال على الإجابة من نتمكن وحتى أختَاً،

 :الدقدمة حيث في صياغتها تدت التي الفرعية الفرضيتتُ الرئيسيتتُ والفرضيات
  (الأولى، الثانية، الثالثة، والرابعة) والفرضيات الفرعيةالرئيسية الأولىتم قبول الفرضية. 
   أفرد اتجاىاتفروقات ذات دلالة إحصائية بتُ فقد تبتُ انو  توجد  للفرضية الرئيسية الثانيةأما بالنسبة 

 (الآجال،الكمية،تخفيض التكاليف ،مراقبة الجودة) كل ىدف من أىداف تسيتَ الإنتاج لضو الدراسة عينة
فروقات توجد وتبتُ أيضا انو لا .الدستوى التعليمي،عدد سنوات العمل بالوظيفة الحالية متغتَ إلى تعزى

كل ىدف من أىداف تسيتَ  لضو الدراسة عينة أفرد اتجاىاتذات دلالة إحصائية بتُ  
 .السن ،والخبرةالجنس ،متغتَ  إلى تعزى ،(الآجال،الكمية،تخفيض التكاليف ،مراقبة الجودة)الإنتاج
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  :الخاتـمة
 عن الإنتاج وظيفة وتعبر الباحثين، نالت إىتمام والتي الدؤسسة، في الوظائف أقدم من الإنتاج وظيفة تعتبر

 والعمل الدواد والأجزاء في الدتمثلة الددخلات تحويل عمليات على الدسؤولين والتجهيزات والأفراد الوسائل لرموع

ومع التطور  الدؤسسة، في الإنتاج وظيفة لأهمية  ونظرا.وخدمات سلع شكل في لسرجات إلى الخ،...والطاقة
 .GPAOالتكنولوجي في لرال الإنتاج  واستعمال احدث الأنظمة لتسيير الإنتاج ،ومن إن أهمها أنظمة 

، وتوضيح مساهمتها في تحسين تسيير وظيفة GPAO ولقد عمدت ىذه الدذكرة الى التعريف بأنظمة 
 .الإنتاج باعتبارىا من التقنيات  التي تستعملها الدؤسسة في ترشيد قراراتها

 ما هو دور أنظمة تسيير الإنتاج المدعمة بالإعلام "لذلك فقد انطلق البحث من إشكالية أساسية مرادىا
 "؟- وحدة باتنة-في تحسين تسيير ووظيفة الإنتاج بمؤسسة قارورات الغاز GPAOالآلي 

توصلنا إلى أن تسيير الإنتاج في الدؤسسة يهدف إلى توفر الدنتجات بالكمية   ومن خلال ىذه الدراسة
الدطلوبة،في الآجال المحددة،بأقل تكلفة وبجودة عالية باستعمال التكنولوجيات الحديثة في لرال تسيير الإنتاج ومن 

والتي تقوم  بالسيطرة على الكم الذائل من الدعلومات الضرورية ، وذلك لضمان وصول  ،GPAOأهمها أنظمة 
الدعلومات موثوقة وصحيحة ودقيقة إلى كافة الدستويات الإدارية بالشكل الدلائم والوقت الدناسب من أجل 

 .استخدامها في اتخاذ قرارات رشيدة 
وأصبح تبني أنظمة الدعلومات في تسيير الإنتاج ضرورة ملحة بل رؤية إستًاتيجية لتحقيق أىداف الدؤسسة 

الصناعية من خلال الوصول إلى التحسين الدستمر للإنتاجية، القدرة على الدنافسة ومواكبة الدتغيرات والدستجدات 
 .بأكثر كفاءة والتعامل معها بأكثر مرونة

 :وبناءا على الجزء النظري يمكننا الوصول إلى جملة من النتائج التالية
 الدتمثلة الددخلات تحويل عمليات على الدسؤولين والأفراد والتجهيزات الوسائل لرموع عن الإنتاج وظيفة تعبر 

 وخدمات؛ سلع شكل في لسرجات إلى الخ،...والطاقة والعمل والأجزاء الدواد في
 على ورقابة وتوجيو وتنسيق وتنظيم تخطيط من الإدارة يلعب تسيير الإنتاج دورا ىاما في لشارسة وظائف 

 لشكنة؛ كفاءة لسرجات بأكبر إلى تحويلها أجل من للمدخلات الأمثل الاستخدام بهدف وظيفة الإنتاج

  يحتل تسيير الإنتاج بالنسبة للمؤسسة الصناعية مكانة الصدارة في ظل التوجهات والرؤى الحديثة؛يعد تسيير
الإنتاج معيارا فعالا في قياس مدى كفاءة و فعالية الدؤسسة الصناعية خاصة إذا عملت على استخدام أنظمة 

GPAO ضمن عمليات التسيير ؛ 

 تطور تكنولوجيا الإنتاج دور لزوري في زيادة نشاط الدؤسسة الإنتاجية،حيث تساىم أنظمةGPAO بصفة 
 خاصة في رفع من قدرتها على تخصيص مواردىا بشكل عام؛

  تتعدد انواع انظمةGPAO ولكن من أهمها الأنظمة التي تعتمد على نظامMRP. 
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وكان الذدف توضيح دور - وحدة باتنة-وعلى ضوء الدراسة الديدانية التي قادتنا إلى مؤسسة قارورات الغاز
احتًام )في تحسين تسيير وظيفة الإنتاج بها وذلك من خلال تحقيق أىم أىداف تسيير الإنتاج  GPAOأنظمة 

،والتي من خلالذا خلصنا إلى لرموعة من النتائج،والتي  (الآجال،الكمية الدطلوبة ،تخفيض التكاليف،مراقبة الجودة
 .على أساسها تم صياغة بعض الاقتًاحات

 النتائج -1
 حيث تقع ضمن التقييم الجيد جاءت إجابات  أفراد العينة ايجابية . 
  وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين أنظمةGPAO وأىم أىداف تسيير الإنتاج،تدل على مساهمة أنظمة

GPAOفي تحسين تسيير الإنتاج من خلال الدساهمة في تحقيق أىم أىداف تسيير الإنتاج والدتمثلة في  : 
  احتًام الآجال من خلال تسهيلها لعملية الاتصال من حيث دقة الدعلومة الدتبادلة وسرعة وصولذا،التعامل مع

،وكذا توفر الوقت لدعالجة (الشراء،التصنيع)البيانات الدتعددة عن لستلف الدنتجات،تساىم في تتتبع لستلف الأوامر
 .طلبيات الزبائن

  تخفيض التكاليف من خلال مساهمتها في التحكم في التكاليف،الاستغلال الأمثل لدوارد الدؤسسة،ترتيب
 .العمليات الإنتاجية على لستلف الوحدات الإنتاجية، وكذا التحكم في الدخزون وتخفيضو

  الإنتاج بالكمية الدطلوبة من خلال تدعيمها لإمكانية الوصول للمستويات الإنتاج الدتوقعة،تنظيم دفعات
 .الإنتاج والتحكم في حركة الدخزون

  مراقبة الجودة من خلال تسهيل عملية الفحص و تتبع جودة الدنتوج في لستلف مراحل الإنتاج،تبسيط جميع
مراحل الإنتاج لشا يساعد على إنتاج متجانس ومتماثل في الجودة، استخدام عمليات الدراقبة الإحصائية 

 .لاكتشاف أي انحراف عن معايير الجودة الدطلوبة

  بينت إجابات أفراد العينة عن وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين أنظمةGPAO وأىم أىداف تسيير
التي  تدل على مساهمتها في تحقيق احتًام الآجال،تخفيض التكاليف،الإنتاج بالكمية الدطلوبة ،ومراقبة الجودة  الإنتاج

 .والتي من خلالذا يتم تحسين تسيير وظيفة الإنتاج

 أىم أىداف تسيير الإنتاج تعزى الى متغير  نحو الدراسة عينة أفراد وانطباعات أراء بين واضحة فوارق وجود 

 نحو الدراسة عينة أفراد وانطباعات أراء بين التعليمي، عدد سنوات العمل بالدؤسسة ،بينما لا توجد فوارق الدستوى

 . السن، والخبرة باختلاف الجنس، أىم أىداف تسيير الإنتاج،

 الاقتراحات-2
 وأىداف تسيير الإنتاج إلى انو  GPAOعلى الرغم من أن  نتائج الدراسة أفضت إلى  وجود علاقة بين أنظمة 

لاحظنا أن استعمال الإعلام الآلي  بالدؤسسة تشوبو بعض النقائص ،لذا نقتًح على الدؤسسة لتحسين تسير وظيفة 
 :الإنتاج  الاقتًاحات التالية

 تشجيع حلول الأتدتة الدتحركة لدا توفره الدؤسسة من ربح في الدكان والزمان؛ 
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  وجوب عملية التخطيط لتحديد حاجيات الدؤسسة من ىذه التكنولوجيا حتى لا يكون لذا الانعكاس
 السلبي وذلك عن طريق الدخططات الشاملة؛

 استخدام أجهزة إعلام الآلي متطورة تتماشى والتطبيقات الدتوفر في لرال الصناعي؛ 
 توطيد العلاقات مع الدؤسسات  الدستعملة لتكنولوجيات الإنتاج وذلك لتبادل الخبرات؛ 
 تشجيع وتكثيف التكوين في ميدان التكنولوجيات الحديثة بمختلف الوسائل الدادية والبرلرية؛ 
  والتي تسهل تبادل الدعلومات؛(انتًانت)ربط لستلف الدوائر بشبكة معلوماتية 
 توسيع دائرة استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات في الدؤسسة؛ 
  مواكبة التطورات التكنولوجية الحاصلة في لرال الإنتاج  ولزاولة التأقلم مع ىذه التكنولوجيا مع الدؤسسة

 وليس العكس؛
  تشجيع نمط التكوين الذاتي(l'auto- formation)  من طرف الدستخدمين عن طريق استخدام ما

يسمى بالمحاضرات والدروس عن بعد، واستخدام الأقراص الدضغوطة وذلك من أجل تخفيض تكلفة 
 التكوين وبالتالي الدساهمة في تخفيض أعباء الدستخدمين؛

  حماية الأنظمة الدعلوماتية في حدود الدؤسسة باستخدام الكلمات السرية وتحديد الأشخاص الدخول لذم
الدخول إلى ىذه الأنظمة لأن أي معالجة سيئة مقصودة أو غير مقصودة للمعلومات قد تؤدي إلى 

 .انهيار النظام، وكذلك مواكبة تطور البرلريات الدضادة للفيروسات

وكحوصلة للدراسة ،فإنو يمكن التسليم بأن الدؤسسة الجزائرية وبالرغم من لزاولتها ولوج عالم تكنولوجيات 
الإنتاج الحديثة ،إلا أنها يجب أن توفر الإمكانيات البشرية و الدادية  الحديثة حتى تكون في مصاف الدؤسسات 

 . العالدية الدتطورة
 أفاق الدراسة -3

ومن خلال الدراسة لاحظنا أنو مازالت ىناك بعض النقاط لم نستطع التطرق إليها، ويمكن أن تطرح 
 : كموضوعات لبحوث مستقبلية

  تطبيق أنظمةGPAOعلى قطاع الخدمات؛ 

  1دراسة أنظمة الصيانة بمساعدة الإعلام الآلي
GMAOتؤديو  أن يمكن الذي  وذلك  الدور

 .ذات جودة عالية منتجات تحقيق الآلات في صيانة

 دراسة أنظمة التصميم بمساعدة الإعلام الآليCAO
2 

 .الدذكرة ىذه تتضمنو لشا وأشمل أوسع الإنتاج تسيير موضوع ويبقى

                                                      
1
GPAO : Gestion de La Maintenance Assisté pare Ordinateur 

2
CAO : Conception Assiste par Ordinateur 
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 -باتنة–جامعة الحاج لخضر 
 كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير

 كلية العلوم الاقتصادية
 الإستبيانالإستبيان

 
 الكريمة الأخت الكريم، الأخ

 وبعد، طيبه تحية

لإعلام مساهمة أنظمة تسيير الإنتاج المدعمة با حول ماجستير مذكرة بإعداد الباحث يقوم
ذات  بوصفها شركتكم حالة كدراسة   آخذين في تحسين تسيير وظيفة الإنتاج(GPAO) الآلي
العلمي بحيث تهدف هذه الدراسة إلى  تحديد   البحث دعم لرال في الطيبة ولسمعتها استراتيجي طابع

 كيف تساهم أنظمة الإعلام الآلي في تحسين تسيير وظيفة الإنتاج
 تتضمنها التي على الأسئلة الإجابة طريق عن البحث هذا إتمام في بالدساعدة التكرم نرجو لذا

 الدعلومات جميع بأن لكم مؤكدين في الخانة التي تتفق مع رأيك ، "X"الدرفقة بوضع علامة   الاستمارة

 .فقط البحث العلمي لأغراض إلا تستخدم ولن تامة بسرية ستعامل عليها الحصول يتم التي سوف
 تعاونكم حسن لكم شاكرين

 لطفي حصروري:الطالب 
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 معلومات عامة: الأول القسم

 :وهي بالبحث الخاصة البيانات استكمال أجل من الآتية العامة الدعلومات بعض بذكر تكرمت لو

    أنثى      ذكر  :لجنس ا
 

  45فوق سنة   سنة45الى 30من   سنة           29 إلى 20من   سنة   20 من أقل :السن
 

  عليا دراسات  جامعي  ثانوي  ثانوي من اقل :التعليمي المستوى
 

 

 :الخبرة المهنية

   سنة20   سنة16 إلى 11من    سنوات10 إلى 06من    سنوات 05 إلى 01من 
 

  

 :........................................(الرتبة)الوظيفة 
 

 :فترة العمل بالوظيفة الحالية 
 

   سنوات05أكثر من    سنوات05 إلى 03من    سنوات03من سنة إلى   اقل من سنة
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 في تحسين (GPAO) اسبالمحاور التالية مساهمة أنظمة تسيير الإنتاج الددعمة بالح  :القسم الثاني
 :تسيير وظيفة الإنتاج فبناءا على استخدامك لذذه الأنظمة ما مدى موافقتك على تحقق العبارات التالية

 العبـــــــــارة الرقم

شدة
ق ب

مواف
ير 

غ
 

افق
 مو

غير
 

ايد
مح

 

افق
مو

شدة 
ق ب

مواف
 

 احترام الآجال  

1 
 الاتصال من حيث دقة الدعلومة الدتبادلة GPAOتسهل أنظمة 

 .و سرعة وصولذا

     

       . في احترام أجال تسليم الطلبيات GPAOتساهم أنظمة  2

3 
 يسرع وتيرة الإنتاج وبالتالي وصول GPAOإن استخدام أنظمة 

 .الطلبيات في الآجال المجددة

     

4 
من التعامل مع البيانات الدتعددة عن GPAOتسرع أنظمة 

 .مختلف الدنتجات بالدؤسسة 

     

      .  الوقت لدعالجة طلبيات الزبائنGPAOتوفر  أنظمة  5

6 
الشراء، ) في تتبع مختلف الأوامر GPAOتساهم أنظمة 

  .(التصنيع

     

 تخفيض التكاليف 
      .في التحكم في التكاليف GPAOأنظمةتساهم  7

      . في الاستغلال الأمثل لدوارد الدؤسسة GPAOتساهم  أنظمة  8

9 
في  ترتيب العمليات الإنتاجية على  GPAOتساهم  أنظمة  

 .مختلف الوحدات الإنتاجية

     

      .التحكم في الدخزون في GPAO تساهم أنظمة   10

11 
 الإنتاج وسائل) بتقسيم الطاقة GPAOتساهم أنظمة  

 .على مختلف مراحل الإنتاج (المتاحة

     

 الكمية المطلوبة 
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12 
إمكانية الوصول إلى مستويات الإنتاج  GPAOتدعم أنظمة 

 .الدتوقعة

     

      . في تنظيم دفعات الإنتاجGPAOتسهل أنظمة  13

14 
 في التحكم في الكميات الدطلوبة من GPAO  تسهل أنظمة 

 .طرف العملاء أو الدوردين

     

      . في التحكم في حركة الدخزونGPAO  تسهل أنظمة  15

16 
 في التأكد من توفر جميع الدنتجات في GPAOتسهل أنظمة 

 مواقعها وبالكميات الدطلوبة

     

17 
 من كفاءة  استخدام الآلات الإنتاجية  GPAOترفع انظمة 

 .مع زيادة الإنتاجية للعمال للوصول الى الكميات الدطلوبة

     

 مراقبة الجودة  

18 
 عملية فحص و تتبع جودة الدنتوج في GPAOتسهل أنظمة 

 مختلف مراحل الإنتاج

     

19 
 عمليات الدراقبة  الإحصائية  GPAOتستخدم  أنظمة 

 .لاكتشاف أي انحراف عن معايير الجودة

     

20 
 جميع مراحل الإنتاج  مما يساعد عل GPAOتبسط أنظمة 

 إنتاج متجانس ومتماثل في الجودة

     

21 
 يسمح بتقديم منتجات ذات جودة GPAOاستعمال أنظمة 

 عالية

     

22 
التالف و )  تسمح بتخفيض الإنتاج الدعيبGPAO  أنطمة 

   (غير موافق للمواصفات

     

        تزيد من رضى الزبون عن الدنتجات الدصنعةGPAOأنطمة  23
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