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  قال رسول الله

 ًالجنا،  إإ  الائكةا،   إلى  من سلك طريقاً يبتغي فيه علماً سهل الل َّه له طريقاا

تضع أجنحتها لطالب العلم رضاً بما يصانع  إإ  العاال ليغاتغلر لاه مان        ل

الغماإات إمن   الأرض حتى الحيتا    الااا،  إفضال العاال علاى العا ا       

كلضل القمر على ساكر الةواكب  إإ  العلما، إرث، الأنبيا،  إإ  الأنبيا، ل 

   أخذه أخذ بحظ إافريورَّثوا ديناراً إلا درهماً إنما إرَّثوا العلم  فمن 

 .رَوَاهُ أبُو دَاوُدَ وَالتِِّرمِذِيُِّ



  

 

 شةر إتق ير

 

لل يسعني في هذا الموقف، وقد بلغ مسار هذه الدراسة         أ حمد اللهأ ن  نهايته، اإ

وباطننة،  من  نعنم هناهرة على ما أ س بغ علي ملء السموات وال رض، ،حمدا كثيرا

 الفضل والجود، فهو أ هل ،هذه الدراسة نجازاإ وفقني وأ عانني على م  جملة نعمه أ ن و 

 .وانتهاء   والجدير بالثناء والحمد ابتداء  

الدكتور   س تا لل   ثم اإني أ توجه بالشكر الجزيل وبالمحبة والوفاء والعرفان بالجميل    

على  اإشرافهليس في  ، أ ولني به م  توجيه وتشجيع واهتمام العربي فرحاتي على ما

 ا بكل خير.، فجزاه الله عن  الجامعيطيلة مشواري  بلهذه الدراسة فحسب، 

، لما شاركوني برأ يهم قدم بالشكر وتقديري العميق للسادة المحكمينأ تأ ن  يطيب لي كما

 ، وتفضلهم بتحكيم أ دوات الدراسة.ونصحهم

 ؛بعيدأ و  كان عونا لي في هذه الدراسة م  قريبأ تقدم بالشكر لم  أ ن  ل يفوتني و

مقننلاتي لترجمتننه ملذننا هننذه الدراسننة، ول و حمننودي مننازوز لل سنن تا  عاشننور 

 اأ عانني على تطبيق أ دواتهولم   ،وتجليدها ال نيقة لصفحات هذه ال طروحة لطباعته

البنوا؛؛  وأ صنا من م أ م  ة العربي ب  مهينديبجامع والإدارةوالطلبة ال ساتذة  م 

عنمار ، نبينل مرازقنة، وليد بخوش، فتيحة ب  زروال، عبد الرحيم ب  عبيد  بالذكر:

  ... ابراهيم ب  عبد الوهاب، ونورالدي  جفافلة، زودة،

ولم تدصر جهدا في توفير س بل الراحة  ا، براحته ضحتلم  تقدم به أ  وشكر خاص 

  .حفظها الله أ م طه عبد الرحم  الغاليةرفيقة دربي ،...أ ثناء انشغالي بهذا البحث لي

 الشكر والمحبة بوافر تقدم. ..أ  هاهنا  كر اسمهم  لم نتمك  م   وكل جميعاهؤلء ل   
 .وعظيم الامتنان

 وأفنيت بحر النطق في النظم والنثر   و أنني أتيـــــت كــــــــل بلاغة ــول 
 جز عن واجب الشكرـومعترفا بالع         كنت بعــد القــول إلا مقصرا لمــا 



  

 

 :ملذا الدراسة

ضنوء معنايير  فيكفناءة التوالنل البينداغوجي الجنامعي  "يندرج هذا البحث الموسوم بنن:     

ضمنن  الدراسننات الولننفية  " مقاربننة تحليليننة في ضننوء نظريننة العقنند البيننداغوجي؛ الجننودة

براز عناصرها ،على ولف الظاهرةقائمة الاس تكشافية ال لى  ولفت النظنر ،واإ حينث  أ بعادهنا. اإ

ل الدراسة النظرية الي  تضمنت م  خلا – في البحث ها أ هداف و  مشكلة هذه الدراسةتتلذا 

شروط ومعنايير كفناءة التوالننل البينداغوجي الجنامعي في ضنوء معنايير الجننودة، عن   -فصنلين

لتوالنل في مند  اسنفيفاء ا -من  خنلال الدراسنة الميدانينة الني   نت عنلى منرحلتين  -والنظر

تحنددها نظنم الجنودة كنما  شروط جودته وكفاءته المعياريةل البيداغوجي الجامعي تشريعا وممارسة 

 :  الطالب، هما ماطرحهأ ساسين  ؤلينتسا ع  الإجابة. م  خلال الحديثة 

 الدينداكتي   ما مد  توافر شروط جودة وكفاءة التوالل البينداغوجي بنين أ طنرال العقند

دة )ل.م.د ( من  الجامعي في الفشريعات واللوائح الي   تحددها س ياسة وصطنة الإلنلاا الجدين

 ؟ ) بحث في الوسائل والشروط( ةمنظور ال ساتذ

  هل ممارسات أ طرال العقد البيداغوجي لفعل التوالل البيداغوجي، تتم وفق معايير جنودة

 التوالل البيداغوجي كما تحددها نظم الجودة الحديثة؟ )بحث في المعايير وتقويم الممارسات(

هننذه تم معالجننة  أ ينن   وأ ربننع فرضننيات فرعيننة. ،تننانعام تننان تقريري  عنن ما فرضننيتانترتننب 

جننراءات والخطننوات النني  يسنن تدع ا ويفترضننها المنن   الولننفي، وفرضننياتها المشننكلة   وفقننا للاإ

من   المواقنف التعليينة التعلمينةلولف واقع التصال والتوالنل في  ال نسبباعتباره  ،التحليلي

 ، و لك على هذا النحو م  المراحل:والطلبةال ساتذة  وجهة نظر

  .وف ا تم بناء وتجهيز أ دوات الدراسة ال ائية ،مرحلة اس تطلاعية *

 854 على عيننة قوامهنا -في ضوء نتائج الدراسة الاس تطلاعية -ها تم تطبيق  أ ي : نهائيةأ صر  و  

، ةالعشنوائيرهم بالطريقنة م البوا؛  تم اصتياأ   ب  مهيدي بطالبا وطالبة م  كليات جامعة العربي

الجامعنة نفنس  كلينات وأ قسنام ة من   أ س تا و   أ س تا ا 846قوامها  ال ساتذة  وعينة أ صر  م 

، الدراسنةهنذه جمنع بينانات موضنو   ، بحسب ال دوات المعتمدة فيموزعة على ثلاث مجموعات

 .في ضوء خلالات البحث النظري    ربع اس تبيانات تم بناءها أ   والي   ثلت في

سن تددام القنوانين واا، لحصنول عنلى الدرجنات الخنام وتبوي نوا تفرينغ البيناناتبعد و هذا  

البيننانات هننذه  تحليننلفي  SPSS-17ل الننمنام  الإحصننا  واسنن تعما ،الإحصننائية المناسنن بة

لى  اخلصت الدراسة وفقا لفرضياته  ومعالجتها اإحصائيا؛ أ همها ما أ ههرتنه نتنائج ، النتائججملة م  اإ



  

 

 سواء  ،غوجي الجامعيالتوالل البيداأ طرال اللوائح والفشريعات و باسفيفاء   ،جميع الفرضيات

وأ كنندت  ،بدرجننة متوسننطةه وجودتننه لشرننوط كفاءتنن -في نظننر الطلبننة أ و ال سنناتذة  في نظننر

لضنمان على ضرورة وأ همية الاهتمام بموضو  الكفاءة التواللية كشرط ل بد منه  صتاما، الدراسة

 .تعلينا الجامعيفي   التربوية النوعية
Abstract 

This research "The Efficiency of the University Pedagogical Communication in the light of 

the Quality standards: An analytical Approach in the view of the Pedagogical Contract” is an 

exploratory descriptive study that is based on describing a phenomenon, highlighting its 

elements, and drawing attention to its dimensions. The problem and the objectives of this 

study seek, through two chapters of theoretical framework, to search for the conditions and 

standards of the university pedagogical communication efficiency based on the quality    

standards. In addition, looking  through the field study ,that has been conducted through two 

stages, to how extent does the university pedagogical communication fulfill legally and 

practically  its quality and normative efficiency conditions as it is determined by the modern 

quality systems. This study aims to answer two main research questions:                         

1-  To how extent are the quality conditions  of the university pedagogical communication 

efficiency among the parts of the university didactic contract fulfilled  in the legislations and 

the regulations  that are  determined by the new reform plan(L.M.D) from the point view of 

lecturers?(Research in the tools and conditions).                                                                   

 2- Do the  pedagogical  contract parts practice the pedagogical communication action based 

on the pedagogical communication quality standards which are  determined by the modern      

quality systems?(research in the standards and practices evaluation).                                

As a result, two general reported hypotheses and four sub-hypotheses have been resulted. 

Indeed, the problem and the hypotheses of this study have been treated based on the analytical 

descriptive methods, which is the most suitable for describing the reality of the 



  

 

communication in the learning and instructional positions from the point view of the lecturers 

and students, through the following steps:                                                                             

1- Exploratory step: included the equipment and establishment of the final study instruments 

2-Final step: it has been applied-in the view of the exploratory study findings-on a sample of 

total number of 458 male and female students, which have been chosen randomly from the 

kulliyahs of Al-Arbi Ben Mehidi University in Um El Bouaghi, and another sample of a total 

number of 416 male and female lecturers from the faculties and departments of the same 

university. They were distributed on three groups according to the data collection instruments 

used in this study, namely four surveys built on the view of the theoretical framework. 

After transcribing the data, obtaining and tabulating the main scores, using the suitable 

statistical rules, and using the statistical program SPSS-17 to analyze the data statistically, the 

study has concluded-according to its hypotheses- that the legislations and the parts of the 

university pedagogical communication has fulfilled moderately to the conditions of its quality 

and efficiency from the point view of lecturers and students as well. Finally, the study has 

emphasized on the necessity of giving more attention to the communicative efficiency as an 

essential condition to ensure the educational quality in our university pedagogy. 
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 مقدمة:

تعاهم الاهتمام في هذا العصر بمفهوم الجودة حتى أ ضحى  مطلبا ضروريا تسعى معظم 

ت والمؤسسات الصناعية والخدماتية والتربوية اإلى تحقيقه، خالة في هل موجة المنظما

نتاجية، وتبني أ ساليب غير فعالة لتحقيق أ هدافها  التحديات الي  تواجهها كانخفاض مس تو  الإ

.  وتزايد الاهتمام به أ كثر في العقد ال خير م  ومواكبة ومجاراة المؤسسات المنافسة لها..المنشودة 

م  الذي يفسم بالفسار  المعرفي والتكنولوجي ويزداد فيه التنافس بين ال فراد والجماعات هذا الز 

أ همية م  وأ كثر  بارز دور  والمؤسسات وال مم لفرض الس يطرة والغلبة. ولارت فيه للمعرفة 

حداث التنمية الشاملة والمس تدامة،.. ولم   يقاس بما  تلكهال مم يعد غنى المجتمعات و  ي قبل في اإ

 ك ا م  رل ومهارات امعأ فكار و   تلكه م بقدر ما ...ال، و مأ   سؤوور، م  ثروات طبيعية

منافسة و ختراق ال سواق القادرة على انتاج السلع والخدمات وتؤهلها لإ  تطوير قدراتها وكفاءاتها

  .مثيلاتها بدرجة عالية م  الجودة

مؤسسات التعليم العالي  لار  في -والريادة كوس يلة للتميز-ولعل تطبيق مفهوم الجودة 

لحاحا م  غيره خالة أ ن الاسفثمار في مؤسسات التعليم الجامعي والبحث العلمي  ،مطلبا أ كثر اإ

أ لبح مؤشر تقارن به المجتمعات فيما بي ا، ومفتاا النمو والتقدم في أ ي بلد م  البلدان . ويزداد 

حية أ ولى م  ناودة التعليم والتربية هذا الإلحاا شدة في دول العالم الإسلامي باعتبار أ ن ج

الطريق السليم لل وض والخروج بها م  دائرة التدلف الي  تتذبط ف ا لتواكب تطورات 

الجودة بالنس بة لل مة الإسلامية مبدأ   ،م  ناحية ثانيةو العصر وتتفاعل مع متغيراته المتجددة، 

ين" )أ ية(  وحديث الرسول قراني وسلوك يومي للمسلم  " وأ حس نوا اإن الله يحب المحس ن

 "اإن الله يحب اإ ا عمل أ حدكم عملا أ ن يتقنه" ال كرم

وهكذا يمكننا أ ن نقرر أ ن قية ومكانة التعليم والتعليم العالي خالة تتعاهم أ كثر اإ ا ما 

توافرت فيه معايير الجودة المطلوبة، وبخالة في جانب العلاقة التواللية الي  تربط المدرس 

كما أ ههرت  الكثير م  -ل س تا  بالطالب،  لك أ ن العملية التعليية التعلمية بالتلميذ أ و ا

في جوهرها تفاعل وتوالل بين ال س تا  كمرسل للرسالة البيداغوجية والطالب  -تالدراسا

 كمتلقي لها.

نه اإ ا كان الدور المتوقع م  التعليم العالي على هذه الدرجة م  أ  وم  هنا يمك  القول 

ينبغي الاهتمام به بشكل أ فضل، وبذل المزيد م  المجهودات، وبحث قضاياه  ال همية فانه



  

 
 ب 

بالتدقيق العلمي المطلوب، وحس  الاس تفادة م  تجارب الغير في هذا المجال بشكل ايجابي فلا 

نكتفي باس تعارة أ سالي م ونظمهم التعليية دون تدقيق النظر ف ا وفي شروط تجس يدها 

أ و غيره م  المقاربات  )ل.م.د( احها كما هو الحال مع نظام النوهرول تطبيقها وضمانات نج

، وفي وال نظمة المس تعارة؛ اإ  لبد م   حيصها وتقويمها بناء على تجارب أ ولية وطرائق جارية

ل م  خلال دراسات وأ بحاث ميدانية ضوء معايير محددة.  وطبيعي أ ن ل يتأ تى  لك اإ

ئج الي  تتركها الانطباعات ال ولية أ و المشاهدة البس يطة، تشذيصية تقويمية دون الانخدا  بالنتا

فقد تظهر التجربة نجاا نظام تعليي مس تعار ما في بلد ما وتحت هرول معينة وواقع اجتماعي 

يديولوجيا وثقافيا  وثقافي محدد، غير أ ن هذا ل يعني نجاحه في بلاد أ صر  تختلف عنه اإ

 واجتماعيا .....

كفاءة التوالل البيداغوجي الجامعي في ضوء  ه الدراسة المعنونة بن:في هذا الإطار تأ تي هذ

م  أ جل تقويم نظام  -كمحاولة ،جيالبيداغوية في ضوء نظرية العقد مقاربة تحليل ؛معايير الجودة 

مد  جودته و لك م  زاوية اس تكشال ورلد ، في مجال التوالل البيداغوجي ل.م.د() الن

مختلفة مقاربات نظرية عدة ودراسات امميقية  س بقتها  -العالمية ضوء معايير الجودةوكفاءته في 

محاولة اس تكشال  طبيعته وصصائصه، ووهائف متغيراته، وشروط كفاءته  ؛بالبحث تناولته

وس يلة فعالة أ و وبولفه  باعتباره جوهر العملية التعليية التعلمية كما سلف  كره،وجودته، 

جرائية هامة لتفسير وفهم ا لتفاعلات الجارية في المواقف التربوية، ومظهر م  مظاهر تقنية اإ

  .تجلي العلاقة التربوية بين  المتعلم والمعلم أ و بين الطالب وال س تا 

وفقا لمتطلبات الم   الولفي التحليلي ضم  صطة  ة موضو  هذه الدراسة معالج ت وقد 

  جانب نظري وجانب تطبيقي :عامة تفشكل م  جانبين أ ساس يين

حيث تم في هذه الفصول بمنا أ تنيح  الثالثو  و الثاني، ،يضم الفصل ال ولو  انب النظري:الج .أ   

النظنري  للمشنكلة التحليل النظري للمفاهيم وم  ثمنة تكنوي  التصنور  ،لنا م  مراجع ومصادر

 وهذه الفصول هي:.  النظرية تهخلفي وبناء 

مشكلة الدراسة تضم  تحديد  " ومشكلتهالتعريف بموضو  البحث والمعنون بن"  الفصل ال ول:

ها، المن   أ هنداف أ همينة الدراسنة و التأ طير الابس تمولوجي المعنرفي،  الدراسة،  ضيات، فر  الحالية

 المناسب للدراسة، وسرد ما أ مك  الحصول عليه م  الدراسات السابقة ثم التعليق عل ا

 ومتغيراته التوالل البيداغوجي الجامعي ماا ج  ليلتح "  انهوعنو : الفصل الثاني
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نظرينة العقند البينداغوجي  ثلاثة عناوي  رئيسة  ؛  " وتضم في ضوء نظرية العقد البيداغوجي

عناصر التوالل البينداغوجي ، التوالل البيداغوجي وليغه الإجرائيةماا ج  ،كاطار للتصنيف

اننندرجت تحنت كل واحند من  هنذه العننناوي  ، و التربوينةالننما ج الجنامعي ووهائفهنا في ضنوء 

 أ صر . لرئيسة عناوي  فرعيةا

 وال سنسفي المفناهيم  ثبحن :الجنامعيكفاءة وجنودة التوالنل البينداغوجي  " الفصل الثالث:

لى  فرعية أ صر كعناصر رئيسة تضمنت عناصر " وتطرقنا فيه والمعايير كفاءة وجودة التوالنل اإ

البينداغوجي؛ كفناءة وجنودة التوالنل ، و البيداغوجي الجنامعي : بحنث في المفناهيم والخصنائا

كفاءة وجودة التوالل البينداغوجي الجنامعي: بحنث في خيرا أ   ، و والمرتكزات ال سسبحث في 

 والبحوث السابقة وأ راء الباحثين والمختصين. في ضوء الدراسات المعايير والمؤشرات

 واش تمل على الفصول التالية: الجانب التطبيقي: .ب 

م  هذا الفصل على دراسنة اسن تطلاعية تم ف نا :" الدراسة الميدانية" حيث تضالرابع الفصل  

 ال ائينةالبحث وحساب صصائصها الس يكومترية، كما اش تمل عنلى الدراسنة أ داة  تحديد وضبط

عننلى العينننة ال ائيننة، وتفريننغ البيننانات المجمعننة، والمعالجننة ال داة  النني  تم منن  خلالهننا تطبيننق

 الإحصائية لبيانات الدراسة. 

وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة" والذي تم فينه عنرض نتنائج الدراسنة :" عرض الخامسالفصل  

 الميدانية، وتحليلها، وتفسيرها.

لى  وانتهت الدراسة بخا ة بعد التأ كيد على مجموعة م  المقترحات والتوليات ثم الإشارة  المراجع اإ

 .المس تعملة
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 تحديد مشكلة الدراسة وتساؤلتها: -4-4

يتموقنننع التوالنننل البينننداغوجي في المنظومنننات التربوينننة، ل هم ركائنننز عملينننة التننندريس 

، المعرفة (  س تا البيداغوجي، ويشكل القطب الرئيس لمثلث العقد الديداكتي  ) الطالب، ال  

كبنير عنلى مند  جنودة عنناصر العقند حند اإلى  جودة العملية التدريس ية برمتها، تتوقفأ ن  اإ  

( حينث يتموضنعان في   سن تا الديداكتي  الممم افتراضيا، بين أ طنرال مبناشرة ) الطالنب وال  

داريا وقانونيا، وأ صنر   دارة الوضع اإ وضعية نسقية تفاعلية دينامية، وأ صر  غير مباشرة تتعلق باإ

 هنذه ال طنرال أ خنذت تنؤثر في محيط الدم  ) ال سرة المحيط الاقتصادي والاجتماعي ( فنكل

أ صر  في الوضع البيداغوجي والعلاقات الديداكتيكية، بل أ لبحت شريك في تنظيم أ و  بطريقة

 وتشكيل قواعد التوالل .

الإللاا الجامعي الجديد )ل.م.د ( تأ سس عنلى فلسنفة الجنودة، كنما تطنرا في  كاناإ ا و 

بداعات الفكر التربوي الجامعي، وأ خذت فلسنفة الإ  لنلاا مننذ مندة تزيند عن  عشرن أ حدث اإ

جرائية يعيد بها بناء مرفولوجيات التدريس الجامعي وفق معايير التمنيز  س نوات، ترسم س ياسة اإ

لينه العالمية، ويطبق مفردات البيداغوجيا المعاصرة، م  حيث هي منا انتهنت فلسنفات جنودة  اإ

 ال صننر   أ خننذت هي الجامعننة، بغننرض مواكبننة التطننورات التكنولوجيننة وعننالم المعلوماتيننة النني  

تحدث تغييرات سريعة في طرق التوالل البيداغوجي، كما لو أ نهنا شرينك وسنائلي وأ لنبحت 

 جزء م  الفعل التدريسي. 

في   سن تا فاإن دراسة راه  التوالل البيداغوجي بولفه علاقة مجسدة بنين الطالنب وال  

وال عنمال الموجهنة نطاق ما يجري م  اإللاحات، على مس تو  الحصا التطبيقية والمحاضرات 

رساء قواعد جديندة للتوالنل، أ لنبحت من  ال همينة بمنكان بحينث  والبحوث العلمية ...الخ، واإ

البينداغوجيا هننا أ ن  تجعلنا في مواكبة الخطة التنفيذية الميدانية لإللاا البيداغوجيا، م  حيث

، و في أ شرنا  مافي ضوء العقد الديداكتي  ك  س تا هي توالل وتفاعل دينامي بين الطالب وال  

عنلى مسن تو   نثلات أ ن  ضوء ما يطرا م  معايير الجنودة كشرنوط سن ببية للتمنيز الجنامعي،

ن عنلى مسن تو  كفناءة  ن على مسن تو   نيز الجامعنة بولنفها مؤسسنة، واإ الطالب المعرفية، واإ

دراك مشكلة هذا البحث   س تا ال   ل ن بالنظنر. وم  ثمة يمك  اإ أ نهنا دراسنة للتبايننات  ا عنلى اإ

يكون عليه الوضع البينداغوجي، وبنين أ ن  والتطابقات بين الس ياسة الجامعية الي   ثل ما يجب

الخطة التنفيذية م  حيث هي الممارسات التطبيقية للنظنام البينداغوجي، وكينف ينتم  ثلهنا من  
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عنلى الخصنوص( بحينث يمكنننا   سن تا طرل أ طرال العقد الديداكتي  المباشرة ) الطالب وال  

بننين الجوانننب  _  الجننودة وشروط التمننيز البينداغوجي ننن وفننق معنايير حصرنن المسنافة لك من  

الكنم  لهنذا البحنث  هندالالمعيارية والجوانب الواقعية للتوالنل البينداغوجي، وتن  هي ال  

 والي  ل تخرج ع  أ بجديات أ همية التوالل كما تطرا كفلسفة للعقل التواللي . 

بات التقييية لواقع الممارسات البيداغوجية الجامعية في بعدها وم  ثمة فالبحث يندرج ضم  المقار

التواللي، حيث وبمقاربة تقويمينة يندرس مند  جنودة أ ركان عملينة التوالنل )جنودة وشروط 

المرسل م  حيث كفاياته اللغوية ومهاراته البيداغوجية، وكفاءته شخصيته، وجودة وشروط قناة 

ية، م  حينث هي المعرفنة العالمينة الجامعينة، وشروط التوالل، وجودة وشروط الرسالة العلم 

 المتلقي م  حيث اس تعداده وكفاءته كشريك..الخ

 :البحثهذا  مشكلةالذي يطرا نفسه كمدخل للحديث ع  الرئيس  السؤالو 

لى لل البيداغوجي الجامعي تشريعا وممارسة شروط جودته وكفاءتنه ايس توفي التو  مد  أ ي   اإ

    ؟ظم الجودة الحديثة كما تحددها ن المعيارية

لى  الننرئيس الفسنناؤلوهننذا نننتره هننذه المشننكلة الكليننة أ ن  لنننا  يمكنن حيننث   تسنناؤليناإ

 :  كالتيأ ساسين 

 الدينداكتي   ما مد  توافر شروط جودة وكفاءة التوالل البيداغوجي بين أ طنرال العقند

ديندة )ل.م.د ( من  الجامعي في الفشريعات واللوائح الي   تحددها س ياسة وصطنة الإلنلاا الج

 منظور ال ساتذة.؟  ) بحث في الوسائل والشروط( 

  تنتم وفنق معنايير  لفعنل التوالنل البينداغوجي،أ طنرال العقند البينداغوجي هل ممارسات

جننودة التوالننل البيننداغوجي كننما تحننددها نظننم الجننودة الحديثننة؟ )بحننث في المعننايير وتقننويم 

 الممارسات(

جرائيةتقييية تساؤلت ة ال خير تتفر  عدوم  هذا السؤال   :  التاليعلى النحو  نصوغها اإ

   لشرننوط جننودة وكفنناءة التوالننل  -معرفننة وممارسننة -الجننامعي  سنن تا مننا منند  اسننفيفاء ال

  البيداغوجي كما تحددها معايير جودة التدريس الجامعي ؟

 لشرننوط جننودة وكفنناءة التوالننل   -معرفننة وممارسننة -مننا منند  اسننفيفاء الطالننب الجننامعي

 الجامعي ؟ التحصيليداغوجي كما تحددها معايير جودة الب 
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 لشرننوط جننودة وكفنناءة التوالننل    -نظننريا وعمليننا -مننا منند  اسننفيفاء المعرفننة الجامعيننة

 البيداغوجي كما تحددها معايير جودة المعرفة الجامعية العالمية؟

 فرضيات الدراسة: -4-2

من  الدراسنة النظرينة ومن  ا ل ناإ  والتحليلات المتولنلانطلاقا م  المعطيات المس تجمعة 

اللاحقننة،  الصننفحاتفي محننم منن   انننهبيكننما سنن ياتي  تفحصنننا للدراسننات السننابقة  ات الصننلة

جابةواسفناد لتجربفنا المهنية المتواضعة، ومحاولة منا  جابةالبحثية السابقة  ال س ئلةعلى  للاإ  أ ولية اإ

نقننترا أ ن  لنننا يمكنن  ،تفنينندها أ و تأ كينندهاسنن يكون لنتننائج البحننث الميننداني الكلمننة الفصننل في 

 :الفرضيات التالية

 :ال ولى الفرضية التقريرية العامة-4-2-4

جاباتأ ن  نتوقع س ياسنة وصطنة  اسفيفاء القوانين وتشريعاتعلى بنود اس تمارة ال ساتذة  تكون اإ

لشروط جودة وكفاءة التوالنل البينداغوجي كنما تحنددها معنايير  الإللاا الجديدة )ل.م.د ( 

يجابية بدرجة عالية الجودة  .العالمية  اإ

 الثانية: الفرضية التقريرية العامة -4-2-2

تكون ممارسات أ طرال العقند البينداغوجي للتوالنل البينداغوجي الجنامعي تنتم وفنق أ ن  نتوقع

 .معايير الجودة كما تحددها أ نظمة الجودة العالمية في التعليم الجامعي

 ك  لياغة عدة فرضيات فرعية .يمالثانية  الفرضية العامة  وم  هذه  

 الفرضيات الفرعية:

جاباتتكون أ ن  نتوقع -4 الجنامعي لشرنوط   سن تا الطلبة على بنود اس تمارة مد  اسفيفاء ال   اإ

جودة وكفاءة التوالل البيداغوجي معرفة وممارسة  كما تحددها معايير جودة التندريس الجنامعي 

يجابية بدرجة عالية.    اإ

جاتكون أ ن  نتوقع -2 لشرنوط لجنامعي عنلى  اسن تمارة مند  اسنفيفاء الطالنب اال سناتذة  باتاإ

يجابينة بدرجنة  التحصنيلجودة وكفاءة التوالل البيداغوجي كما تحددها معايير جودة  الجنامعي اإ

 عالية . 

جاباتتكون أ ن  نتوقع -3 على اس تمارة مد  اسفيفاء المعرفة الجامعية لشروط جنودة ال ساتذة  اإ

يجابية بدرجة عالية . وكفاءة التوالل البي  داغوجي كما تحددها معايير جودة المعرفة الجامعية اإ
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 :التأ طير الابس تمولوجي المعرفي للدراسة -4-3

من  المواضنيع الني  اسنترعت اهنتمام البناحثين رغم حداثتنه التصنال أ و  موضو  التوالنل

نسانية)النفس ية والاجتماعية، الإع لامينة، التربوينة، واللغوينة والعلماء في مختلف حقول المعرفة الإ

ل منذ فترة قريبة   اإ    ..( ،.اللسانية لم  تمز كلمة اتصال في المفردات والالطلاحات العلمية اإ

عنلم أ و  م  في كتابه الس يمنيفيقا4984س نة  Wiener   كما يؤرخ  لها م  خلال ما نشره وينر

باك الي  لقت رواجا كبنيرا وانفشنارا ما يطلق عل ا بالفيدأ و  التحكم ع  فكرة الفعل الارتدادي

(429-449ص ، 4996،  وأ صنرونهنور  )التصنالمانا ج  واسعا فيما بعد  في أ غلب 
 *
؛ بمنا  

أ ضافته م  تصور دائري  لعلاقة التوالل، خلافا لل سوب  التقليدي السنائد )السن ببية  ات 

ادينة الاتجناه المختصرنة في التوالنل من  الزاوينة الخطينة ال حاإلى  الاتجاه الواحد ( الذي  ينظنر

 متلقين أ و  لورة بث رسالة انطلاقا م  مصدر معين عم قناة محددة في اتجاه متلقي

يتوز  بين مجالت معرفية متعددة وعلوم عدة  ساهمت كلها  في  -كعلم -وأ لبح التوالل 

نتاجلناعته  ـشال مضامينه ومقولته، ويس تقي م ا مبادئه وتصنوراته،  صصننولا بعند اكتن  واإ

م،  كعلوم اللسانيات والعلوم الس يكولوجيا والسوسن يولوجيا فضنلا عن  4985الحـاسوب س نة 

 -عنلى سنبيل المثنال –كما فعنل  ،الحقة كالبيولوجيا والعلوم الفيزيائيةأ و  العلوم المسماة بالطبيعية

دما شانون وهو عالم الرياضيات وتلميذ قديم لوينر والذي يعمل لصالح شركة بينل للهناتف، عنن

رشاديلا  نظريته في التصال في شكل ماو ج   ل سنلوببلاغني ولكن  وفقنا حول النقنل الإ  اإ

العلننوم   -هننذا النمننو ج أ ي–السنن ببية التقلينندي  و الاتجنناه الواحنند. والذي  حافظننت عليننه 

م  بعض صصائصه التقنية والرياضية، و لار المثال النمو جي  المعتمند   أ فرغتهالانسانية  بعدما 

، 4996، وأ صننرونهننور  )سننيرورة التصننال ترسنن ية لحقننة لفهننم وتفسننيرأ ي   في تقريبننا

غاية الس تينات وههور مدرسة بالتو الطو  وباحث ا اللذي  ركنزوا في دراسناتهم اإلى  ،(429ص

وفي اطنار النمنو ج الجنو؛ منرة  ،لفعنل التوالنل ،والبعد الاجتماعي ،على العلاقات الانسانية

 .كما فعل وينر قبلا أ صر 

علمني عتبناره تخصنا ا أ يمك  ؛وفي صضم هذا التطور المفسار ، تضاربت المواقف بشأ نه

وأ ضحنى ، (28، ص2994غرينب، ) يكفي فقط اعتباره ملتقنى البناحثين والدارسنينأ م  اكاديمي

                                

 السادس لإصدارها وفقا APA النفس لعلم الأمريكية الجمعية بطريقة  والاقاباس والاستاشهاد الاوثيق في ناالازم  -*
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سؤال رئيس شغل بال الباحثين والدارسين أ نذاك كثيرا ول يزال؛ مفناده: أ ين    ال فقيطرا في 

التقنينة الني  ركنزت عنلى  الإعلامية؛ أ نؤطرها في  الرؤية وبأ ي براديغيم؟¨ل؟طر مادة التوالنأ  

ل نن حيننث هي " وعنناء مننادي يلجننا القننناة منن   ا المرسننل لنقننل رسننالته" وأ هملننت المتغننيرات اإ

لالتوالننل ل يفقننه أ ن أ م  السنن يكولوجية  والمعرفيننة والاجتماعيننة، في ضننوء الرؤيننة اللسننانية   اإ

وبالعلامنات المشنتركة بنين  ،بعلاقة الرسنالة بالسنن ، دراساتها للتواللالي  تهتم في ،التداولية

ليننه وعلاقننة  لك كلننه بالمرجننع...ونظرت ،المرسننل والمسنن تقبل أ ننننا نؤطرهننا في  أ و  ل داة  للغننة، اإ

حبين،، ) الي  اهتمت بجانب القيم بين المرسل والمسن تقبل ،الرؤية النفس ية  التربوية الاجتماعية

،(45 ، ص4993
 
كل لنالعلاقنة تؤسنس أ ن  باعتبنار ،د العلائقي في العملينة التوالنليةوبالبع 

لوفهم ال حداث والظواهر ل يتأ تى  ،ءشي  .م  منطلق اعتبارها علاقات اإ

وهكننذا بالنسنن بة للتوالننل وبالذات البيننداغوجي منننه،
 

ودللتننه  ،بعننادهأ   ل يمكنن  اسننفيعاب

لودراسنن ته وتننأ طيره  نسننانأ ن   لك ،العقنند الديننداكتي مفنناهيم أ و  نظريننة في سنن ياق اإ ل  الإ

لى  كما  هبت مدرسة بالتو التو ،يس تطيع تحقيق وجوده م  دون توالل ل" ل يمك  أ نه اإ أ ن  اإ

(423ص، 4996، وأ صرونهور  ) نتوالل"
 
، محكنوم " بقندر التوالنل" منثلما يقولنونفهنو  

موقنف العنزول أ ن  اإ   ،(433، ص 2997البعنزاتي،) ولربما كانت نهاية التوالنل  ثنل نهايتنه

مقتنه، وتحمنل أ و  ،رفضنهع  التوالنل في حند  اتنه  توالنل، ورسنالة للمداطنب تعنم عن  

، ما فلا يس تطيع التصال بالحياة الحقيقية ،(47ص ،2949،فرحاتي) دللت الكره والتمرد عليه

كنما بنين  عامنة  ةالانسنانيالحيناة أ ن  بنل  ،يتمنيز " بغيرتنه ل بأ نانيتنه"نه لم ينذرط في علاقة، ل  

تقننوم عننلى اللقنناء  ،م4923الصننادر سنن نة " Je et Tu ،مننارت  بننوبر في كتابننه " أ نا وأ نننت

الكلمننة" بعبننارة " في البنندء كان  تالقننائلة " في البنندء كاننن الإنجيننلبننذلك عبننارة  مس تعيضننا

اإلى  ش بكة م  التواللات يعقندها المولنود من  المهند هيو،  (437 ، ص2994بغورة،)اللقاء"

 ات حضنننننور داكل في شنننننكل علاقنننننات تبنننننادل تسننننن توجب التراسنننننل  و...د، اللحننننن

(493ص ،2949،فرحاتي)والولل
 

 .باس تمرار

ل ن المنحكما  اتوالعلاق أ ن  والضرنورة ،  حينث مفهنوم يتصنف بالشنمولمنو   تاين ااإ

يس توجب الوقول على العلاقات  ،التفكير في كل ما يحيط بناأ ن  في لىتتج ،دللت الضرورة

  هاهرة مهما تك  طبيعتها هي بالضرورة هاهرة علائقيةكل أ ن  ما الشمول فم  زاويةأ  ، هالي  تؤلف

دراكهال يتم أ ي  ل اإ لينه وهو ما  ننوه، باعتبارها نسق م  العلاقات اإ العديند من  البناحثين في  اإ
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هدل العلم ال ول هنو الكشنف عن  أ ن  مجال الابسفيولوجيا كجان ايلمو   الذي يعتقد ويعتم

مادة العلم ال ولى الي  يس تقي م ا موضنوعاته وقوانيننه هي أ ن  ات القابلة للتكرار  باعتبارالعلاق

. اتها العلاقات المتكررة الرابطة بين الظواهر
 
يمانويلوأ درج    حينث  من كانط مفهوم العلاقنة  اإ

ضمن  مقنولت العقنل  واعتمهنا شرطنا ضروريا لنكل معرفنة،  ،هي مقولة عقلينة ابسن تمولوجية

تحديند شيء منا ينتم أ ن  اعتباراإلى  ،ولة منطقية  هب أ رسطو  في مقولته المنطقية العشرةوكمق

غرضننال، والفنناربي، وغريننب، مننو ، وال) ال صننر   منن  خننلال ادراك علاقاتننه بال شنن ياء 

لينه ،  وهو منا  هنب(44-9ص ، ص4994، وأ سريري الاتجناه البنينوي في الفكنر الفلسنفي  اإ

منا أ ن  شتراوس  في نظرتنه للظنواهر الذي اعتنم–يوية مع كلود لفي البن  اال نثروبولوجيوبخالة 

أ و  هنو الكشنف عن  بنياتهنا، بمنا هي منظومنة ،هو مهم في تحليل الظواهر الاجتماعية والثقافية

أ و  الثابتنننة والقائمنننة بنننين العنننناصر، ولنننيس المهنننم ف نننا العنصرننن ،أ نظمنننة مننن  العلاقنننات

  . (38ص،4999زكريا،)الكل

 يجند-والتوالل البيداغوجي لبنه –ثب  في طبيعية الفعل التربوي التعليي تأ مل ع  ك والم 

جنوهره عبنارة عن  ممارسنة علائقينة، ورابطنة اجتماعينة  في ،ج.فنيريأ شنار  كنما هذا الفعنلأ ن 

  ،بحكم مشناركتهم في الموقنف التوالنلي التربنوي الذي  هم  والطلبة،  س تا وعملية تفاعل بين ال  

مانا  ؛تعمل في اس تقلال تام ع  بعضهما النبعض ،ليسوا "  واتا" منعزلة  ،هم كائننات اجتماعينة اإ

في شنكل سنيرورة .....لذكاءلنوتربينة رل المعنوتبلينغ ل ،والتنأ ثر التنأ ثيريقع بين م عملينات تبنادل 

الجامعنة أ و  هنو المؤسسنة المدرسن يةيتم في س ياق سوسن يو تربنوي  ،نشاط علائقيو  ،اجتماعية

 (496، ص2944موم ،)محددعة المحاضرات بشكل قاأ و  ،عامة، وجماعة القسم

الي  تجري ف نا عملينات التوالنل البينداغوجي بنين  ،التعلمية –الوضعية التعليية أ ن  كما

وتنذرط ف ا  ،حريتانأ و  يتواجه ف ا فردان  ،اجتماعية-هي في جوهرها وضعية نفس ية ،أ طرافها

لى أ شننار  كننما ،المتكننونينالطلبننة  وسننيرورة كينونننة  ، سنن تا كينونننة ال     .B.Honore لك اإ

العلاقنات البنين الشذصنية  -في الفصنول اللاحقنة انهبيكما س ياتي - ف ا  تشكل .J.Briconeو

طارهنافي  تفاعنلت  ،من  النروابطقوامها نسن ي    ،أ بعادهاجوهريا م   ابعد ،والجماعية  نثلات  اإ

تعنناون، تنننافس، صرا ، متعنندد ال وجننه والمظنناهر ) ،تفنناعلا ديناميكيننا ،ال عضنناء توسننلوكيا

 بننننراي  علينننننا  سنننن توجبي  (،497، ص2944مننننوم ،) صضننننو ، تبعيننننة، مقاومننننة،..(

لى  النظر عند (47، ص4946)بوسفيك الوحندة العضنوية دراسنة ،  وتحليلهناالوضعية التربوية اإ
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وعملية النتعلم  ، مع قط، العلاقة كل على حد ال حادي بدل التعامل ،بين فعلي التعليم والتعلم

وصضننو  امتثننال  متمننثلة في ،تكننون في جوهرهننا ال ولىبالدرجننة  ،بمننا هي فعننل توالننليا هاهننن

 دمضنمون العقنفي مجملهنا تشنكل   (94، ص4999)الحاجي،ةل شخصني لقواعندمختلف أ طرافها 

  الديداكتي  

  وأ مااطنه ،ومتغيراتنه ،لفهم التوالل البينداغوجيأ نه اإلى  وهكذا تقودنا التحليلات السابقة

ليننه ينبغنني النظننرلياتننه السنن ببية،  أ  عننلى فهننم  والوقننول العقنند و ننثلات تصننورات في اطننار  اإ

تجسن يد المكونة له، وبالتالي اعتباره كمظهنر من  مظناهر  البيداغوجي الممم بين أ طرافه وحدوده

-في وضنعية تعليينةمتفاعلة بين أ طرال فاعلة  تعليم،-م  حيث هي علاقة تعلم ،العلاقة التربوية

وعملينات  ،للذطنابات تبنادلو  ،تبليغ للمعارلعلى  ،تصريحيأ و  ،ضمني تعاقدبي م  يقع تعلمية،

، للرابطنة العضنوية بال سناسبدونه ل يمك  الحديث ع  فعل تواللي تربنوي ،....والتأ ثرالتأ ثير 

 .ن س بق بيانهأ  القوية بي ما كما و 

الذي يقنع فينه  ،عامنوضح الس ياق الأ ن  ردنا م  خلالهاأ  ، موجزة  لفتةهذه وعلى العموم، 

لى  ونشنير ،ماهنند بهناأ ن  موضنو  دراسنفنا، كنما اردنا  مختلنف العلننوم الني  احتضننت موضننو  اإ

واسن تقطابه اللافنت  لبناحت مختلنف العلنوم التوالل وحجنم التننو  في المقناربات الدارسنة له، 

وهنو  ،يشكل فلسفة العلوم الحديثنةأ نه ب ،  ينظر اليوم للتواللحتى  أ لبح مم ،والتذصصات

 فيكننترأ  بننل هننناك منن  تطننرل ، العلننومأ م  الموقننع الذي كانننت تشننغم الفلسننفة قننديما باعتبارهننا

كلنه فنتبين بذلك . (493ص ،2949،فرحاتي)عتم العلوم الانسانية كلها علوم اتصالاو  المسأ لة،

 موقع هذه الدراسة، ونتلمس طريقتنا في البحث ف ا.

 الدراسة: أ هدال -4-8

في رلند وتشنذيا كفناءة التوالنل  ،م والمحنوري من  هنذه الدراسنةيتحدد الهدل العا

البيداغوجي الجامعي م  منظور معنايير الجنودة العالمينة، بعند بحنث التصنورات المختلفنة للفعنل 

تقنديم اطنار  أ منلا مننا في ،وتحليلها م  منظور نظرية العقد البينداغوجي البيداغوجيالتواللي 

نتاجو  ،نظري  طبيعة العلاقات التواللية التربوية.حول  ،معرفة موضوعية اإ

 التالية: هدالتحقيق ال   -ترجمة للهدل العام السابق الذكر -ويتوخى الباحث م  دراس ته هذه

اس تدلاص قائمة بالمعايير  العالمية لجودة العقند البينداغوجي الواجنب تحققهنا في التوالنل   .أ 

 البيداغوجي الجامعي. 
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الفشرننيعات واللننوائح كننما تحننددها س ياسننة وصطننة  المعننايير فيمعرفننة منند  تننوافر هننذه   .ب 

الإلننلاا الجدينندة )ل.م.د (   النني  تضننبط فعننل التوالننل البيننداغوجي بننين  أ طننرال العقنند 

 البيداغوجي 

ل العقند البينداغوجي لفعنل التوالنل معرفة مد  توافر هذه المعايير  في ممارسنات أ طنرا  .ج 

 البيداغوجي 

لتوالنل البينداغوجي الجنامعي في سنبيل تطنوير يسنهم في تجويند اأ ن أ نه اقتراا ما م  شن .د 

 قدرات التعليم الجامعي ومؤسساته.

 أ هميـة الدراسـة: -4-5

 تس تمد  هذه الدراسة أ هميتها م  أ همينة الموضنو  ودواعيه، و ممراتهيجد موضو  البحث 

و المجال  الحيوي الذي تبحث فيه المتمثل أ ساسا في المجال البيداغوجي من  مندخل الجنودة، أ و 

 في ما يلي : ال هميةتتجلى هذه 

الحاجة الملحنة لمثنل هنذه الدراسنات التقويمينة للفعنل التوالنلي التدريسين خالنة في هنل    -أ  

تسن تجيب للاحتياجنات الواقعينة  ،متطلبات العصر  الراه   الي  تس تدعي بيداغوجيا  خالة

 الي  تفرضها المرحلة.

لى  قنند تسننهم هننذه الدراسننة في التولننل   - ب تتضننم  معننايير الكفنناءة  المنشننودة في  ،أ داة اإ

وفننق معننايير جننودة العقنند البيننداغوجي، وتوهيفهننا في قينناس  ،التوالننل البيننداغوجي الجننامعي

يعننين في أ ن أ نه وهننذا منن  شنن ،في النظننام الجدينند ل.م.د  سنن تا التوالننل بننين الطالننب وال  

 .ساتذة الجامعةالتذطيط الجاد  لتطوير وتحسين ال داء التدريسي والكفاءة التواللية ل  

في النظننام  ،يشنذا البحننث جواننب القننوة والضنعف في التوالننل البينداغوجي الجننامعي - ج

لتطوير التوالل البينداغوجي و  ،الجديد ل.م.د . وهذا بدوره يسهم في تحديد نقاط الانطلاق

 .تجويد ال داء التدريسي

 م   الدراسة: -4-6

الطبيعننة الفشذيصننية والتقويميننة غننراض هننذه الدراسننة، و اشنن يا مننع أ  أ و  لتحقيننق غننرض

لموضوعها اس تددم الباحنث المن   الولنفي، الذي يقنوم: عنلى "كشنف الحقنائق الراهننة الني  

منع تسنجيل دللتهنا وصصائصنها وتصننيفها  ،ال فنرادمجموعة من  أ و  ،موقفأ و  ،تتعلق بظاهرة

من  كافنة  ،لاولفا دقيقا شام ،وكشف ارتباطاتها بمتغيرات أ صر ، بهدل ولف هذه الظاهرة
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لى  ها  ولنولأ هنداف و  ،(495ص ،2996شنفيق، ) المختلفنة" أ بعادهنااإلى  جوان ا ولفت النظر اإ

اهج البحثيننة لمثننل هننذه أ نسننب المنننأ نننه الظنناهرة المدروسننة، منن  حيننث أ و  تعمننيمات للموقننف

 الدراسات 

امعي في التعلنيم الجن ،ولما كان الهدل م  دراسفنا الوقول على واقع التوالل البيداغوجي

لشروط الكفاءة المطلوبنة عنلى مسن تو   ،وتقدير مد  اسفيفاءه ،وكشف طبيعته ،وتشذيصه

 و لك في ضننوء أ راء ،، المننادة الدراسنن ية، الطالننب(  سنن تا العقنند البيننداغوجي )ال   أ ركانجميننع 

الذي   ،المقنارن ،التحلنيلي ،والطلبة،  تطلب ال مر اسن تددام أ لينات المن   الولنفيال ساتذة 

ع طبيعننة هننذا الموضننو  الاس تكشننافي التقننويمي، حيننث يقتينن منننا جمننع البيننانات يفناسننب منن

ميندان الدراسنة، وتحليلهنا في ضنوء نظرينة أ و  ،كما هي موجنودة في الواقنع ،والمعلومات اللازمة

وشروط جودتنه، كنما هي مولنوفة في أ بجنديات فعنل التندريس الحنديث،  العقد البينداغوجي

بال دوات المعرفينة الني  توفرهنا نظرينة العقند  ،والتحليلات ،ارناتوالمق ،بحيث  كننا التقويمات

غيرهنا بومقارنتهنا  ..وتحليلهنا ،ومن  ثمنة تفسنيرها ،المشكلةأ و  ،م  ولف الظاهرة ،البيداغوجي

لى  للولول المشكلات،أ و  ،م  الظواهر  .تسهم في فهم الواقع ،تعميمات مقبولةاس تنتاجات و اإ

لمن   با ،م  اجل بناء الخلفينة النظرينة للدراسنة ،الدراسةالباحث في هذه كما  واس تعان 

في بطننون الننتراث   ،والاس تقصنناء ،والذي يقتينن التنقيننب التحلننيلي الاس تقصننا  الولننفي

في  ،لمنا كتنب عن  الموضنو  ، ونظنر له ،جمعا وتحليلا  وتعليقنا ،التربوي النظري والبيداغوجي

 لجامعية.الكتب والدوريات والرسائل العلمية والبحوث ا

  :تحديد مفاهيم البحث ومتغيراته في ضوء المشكلة  -4-7

، تتفنر  في حقيقنة ال منر عن  متغنير الدراسة الحالية على عدة عناصر ومتغيرات اش تملت

م   جليا،  لك يفبد  كما  ، الجامعي واحد رئيس يس توع ا جميعا، وهو التوالل البيداغوجي

، " لتوالل البيداغوجي الجنامعي في ضنوء معنايير الجنودةكفاءة ا" الموسوم بن:   خلال عنوانها

في ضنوء  ،الرئيس هو الذي نسعى جاهدي ، للكشف ع  مد  كفاءتنه ونجاعتنه وهذا المتغير 

ل ن تم الخلنوصيمجموعة م  معايير الجودة العالمية،  ، وبتوهينف ا بعند دراسنة نظرينة مس تفيضنةاإ

اسن تدعى  أ ننه بيند  ،في البحنث سنعى العلمنيويقتضنيه الم   بما يس توجبه ،بحثية م جية أ دوات

عنلى  ،سن تطلا ينتم هنذا الاس تكشنال والاأ ن  المطروحة،  الإشكاليةوفقا للفساؤلت ال مر 

، الني   سن تا ال ساس ية وهي : الطالنب والمعرفنة وال   هكل طرل وعنصر م  عناصر  مس تو  
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الكشف عن  هنذه جانب اإلى  عناصر ومتغيرات هامة في هذه الدراسة ، ال صر   تشكل هي 

 على مس تو  متغير الفشريعات واللوائح. ةالكفاء

طارهنافي معالجتننا الم جينة لمشنكلة هنذه الدراسنة في ضنوء  نسن تأ نسأ ن  يمكننا حيث   اإ

(، والذي 94رقم ) الترسنن يةالذي نوضحننه كننما هنو مبننين في النظنري، بهننذا المخطننط الافنترا  

 مثلما أ وضحنا. هذا الترابط بين متغيرات الدراسة اإلى  يشير

 الدراستةأنمو:ج : (4)رقمترستيمة 
 المصدر: تصميم الطالب

 السابقة:الدراسات  -4-4

البحنث  أ هندالمنع  تنتلاءمالي    ،الحصول على بعض الدراسات السابقة الطالب حاول

فادة ،وفرضياته جراءاتم ا في  للاإ لينه تولنلت والمقارنة مع ما ،البحث اإ من   ،ذه الدراسنةهن اإ

للم يقع  ،المتواضع بحسب اطلا  الباحث و  ،نتائج  تعلى النزر القليل م  الدراسات الي  بحث اإ

 ،، وجنل الدراسناتوخالة م  مدخل الجودة ،موضو  التوالل البيداغوجي في التعليم العالي

لى  أ شارتالي   ما صوص وعلى وجه الخ ، لك ركزت على أ طرال العملية التواللية ومكوناتهااإ

 . س تا اعتمته فاعلا أ ساس يا في الوضعية التربوية التواللية، وهو ال  

: الفسلسنلي لهنذا التنظنيم وفقنا ،س نعرض ما وقع بين أ يدينا من  هنذه الدراسنات ولذلك

وبعندها   ،حول جودة التوالل البيداغوجي الجنامعي و الفعنل التعليني بصنورة عامنةدراسات 

البيننداغوجي  أ طننرال الفعننل التوالننلي كل طننرل منن  ي  وردت حننولنسرنند الدراسننات النن
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اإلى  في ال اينة ندلا، ثم دراسات حول جنودة وكفناءة اللنوائح. لن المعرفة( - س تا ال   -لطالب)ا

 .م ا في دراسفنا الحالية فادةالانتفا  والإ وجه بيان أ  و  ،لها ةعامومناقشة تعليق 

لى  نشيركما  لى  أ ن نبندأ  من  القنديمبنراسات في عرضنا لهذه الد  لك حرلنافي كل  أ ننااإ اإ

لى  الحديث وم  الحديث لى  ، وم  العربيالعربياإلى  وم  ال جن، حدث،ال  اإ  النوطني المحنلياإ

 لدراسات:وفيما يأ تي عرض ملذا لهذه ا

 :التوالل البيداغوجي الجامعي والفعل التعلييدراسات حول جودة وكفاءة  -4-4-4

 (9429) وأ صرونالرحم   دراسة عبد
 
 تحديندعنونت هذه الدراسة البحثينة بنن : "   : 

لى  الهندسي" وهدفت التقني التعليم مخرجات في الجودة معايير  التقني التعليم بمذرجات الولولاإ

لى  الهندسي  التقنني هيئة التعليم في للجودة معايير تحديد طريق ع  ،المطلوبة الجودة مس تو اإ

 يندم نظنري اطنار بناء تعتمد على بحث م جية التعليية، مس تددما العملية محاور جميع تشمل

 الي  الجودة معايير لمؤشرات تحليليال  والم   والتقييس المعايير نظم مجال في ،البحثية الدراسة

 منؤشرات ضمن  الهنندسي التعلنيم مؤسسنات في ،التعليينة العملينة محاور لتقييم اعتمادها يمك 

ل  توللت  .بها المرغوب والتقديرات واقعيةال التقديرات بمقارنة الدراسة ااإ

ليه الإشارةالتحليل لعدد م  الدراسات بالم   الذي تقدم  خلال وم   واتولل ونالباحث فاإن ، اإ

لى  عنداد ،المحناور من  لعندد الجنودة منؤشرات تعينيناإ  للتعلنيم الجنودة معنايير تتضنم  قائمنة واإ

 م  القائمة هذه م  س تفادةالا يمك  بحيث ،مؤشرات متعددة معيار ولكل ، يالجامع الهندسي

 .العراقية الهندسي التعليم مؤسسات جودة مس تو  على الحكم

  (9429)دراسة صخي
 
 تقويم في العاملين كفايات لتنمية تدري، برنام  تحت عنوان " :

للعناملين في تقنويم بهدل بناء بنرنام  تندري،  الشاملة " الجودة معايير ضوء في الجامعي ال داء

لعناصر المنظومنة  ،في ضوء معايير الجودة الشاملة ،بالجامعات والكليات العراقية معيال داء الجا

 .  س تا ، وعلى وجه التحديد الطالب وال  الجامعية

مفتوحنة  أ سن ئلةما اس تعان عليه الباحث م  أ دوات جمع البيانات ما بين وبناء على  ،هذا

الجنامعي   س تا نه معايير تقويم أ داء ال  ضم  ال ول ،ينم  بناء برنامج ال خيرفي   ك س تمارات، وا

ل  كما تشير ،في ضوء منظور الجودة الشاملة ها في خمسة مجالت هي: وحدد ،ا المعايير العالميةاإ

دارةالمحتو  المعرفي، مجال التدريس،  بيئة التدريس، مجال التقنويم، ومجنال المهنينة وأ خلاقينات  اإ

عنه. أ ما المنام  الثاني فكان ع  معايير تقويم  م. وتحت كل مجال جملة م  المؤشرات تعالمهنة
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خمسة مجالت هي: تقويم الطالب في المجنال المعنرفي، وفي مجنال  ال صر، وشمل هو أ داء الطالب

 مجال التقويم المس تمرال الشذ ا الاجتماعي، وكذا في المهارات العملية، وفي المج

 مؤسسات جودة لمعايير قترام ماو ج» بعنوان  (:4429) ةأ بو عود و دراسة عسقول 

 الجنودة لمعنايير مانو ج اقنتراا  اإلي  ،انمن  خلالهنا الباحثن هندل «فلسنطين في العالي التعليم

لتحلينل  الولنفي المن   وهنف حينث فلسنطين، في العنالي التعلنيم مؤسسنات في ،الشناملة

الجننودة  جا وماننفي ضننوء نظننم  ،واسنن تدلاص المعننايير والمننؤشرات المطلوبنة ،ال دبينات المتننوفرة

 سنت من متكنونا  ،العنالي التعلنيم مؤسسنات جودة لمعايير ما ماو جه الباحثان امدوق ،الشاملة

 العامل البشري العنصر جودة – الجامعية الإدارة جودة - الداخلية البيئة جودة:  وهي ،جوانب

 التعليي المخرج جودة – الم   جودة– العلمي البحث جودة - التعليية المؤسسة في

 وبعنض العنربي العنالي التعلنيم جنودة ضنمان » بعننوان (: 2429) وكنري عاقليراسة د 

لى  تقندمت بهنا الباحثنة ورقة بحثيةرة ع  وهي عبا « الجزائر( تجربة) الناجحة العالمية التجارب اإ

 التعنرل تان،الباحث هدفت م  خلالها  ،العربي الدولي الثالث لضمان جودة التعليم العاليالمؤ ر 

 النبلدان في ،العمنل وسنوق ،المجتمنع لحاجنات مخرجاتنه مواءمة ومد  ،العالي التعليم قعوا على 

اب العربية، الجامعات في الشاملة الجودة تطبيق وأ ساليب ،راتمم  لىعوالكشف   ،العربية  رازوإ

 العربينة الجامعناتن أ  خالنة و ، العنربي النوط  في العنالي التعلنيم تواجنه الني  الصنعوبات بعض

 هندالال   وتحقيق فيه توجد الذي ،الاجتماعي الكيان لخدمة، نفسها تطويرعاتقها أ خذت على 

ا مصندر   -التعلنيم العناليأ ي   -بولنفه  ،الاجتماعينة السن ياقات بتعنددالمتعنددة  ،جتماعينةالا

  .وعمليا علميا التنمويةرات لقدل

 عام بشكل ،العربي العالي التعليم جودة واقعأ ن  ،راسةالد نتائج أ ههرت  لك، ضوء وعلى

 القنيم تعزينز في ،والكمينة النوعينة ،والخارجينة الداخلينة الكفناءة انخفناض من  عنانيي لاز  ل

لى  الدراسة توللت كما .الحديثة والاتجاهات لى  الهادفة ،التوليات م  مجموعةاإ  جنودة ضماناإ

دارة بمن   وال خذ ،دورية تقويم عملية تنفيذ خلال م  ،العربي العالي التعليم  الشناملة ودةالجن اإ

دارة في  .العالي التعليم مؤسسات اإ

 :الجامعيس تا  ال  وكفاءة دراسات حول جودة  -4-4-2

  دراسة هيرست وبيليaileyHirst et B (9434:)  للكشفدراسة  "  تحت عنوان 

لى  الني  هندفتو  جامعنة مجتمنع كنسناس" لدي أ سناتذةع  فعالية الكفنايات التعليينة  تحديند  اإ
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فنأ ههرت مجتمع كنساس بالوليات المتحدة ال مريكية،  جامعة التعليية لمحاضري  فعالية الكفايات

بمجتمنع كلينة  49متفرغنا من    أ سن تا ا 255سنة الني  طبقنت عنلى عيننة مكوننة من  نتنائج الدرا

كفايننة تعلييننة حصننلت عننلى تقنندير" مهننم جنندا" منن  وجهننة نظننر سننت عشرننة أ ن  كنسنناس،

، حيث كان أ عنلى ترتينب من  حينث   س تا سلوك ال  ب ال ساتذة، وشملت س بع كفايات تتعلق 

، منثلما التوالنل منع الطلبنة واحنترامهم، والاهنتمام بموضنو  المسناق درجة ال همية لصالح كفاية 

اثنفنين وثلاثنين كفاينة تعليينة ل همينة ال سناتذة  أ ههرت النتائج فروقنا  ات دللة بنين تقنديرات

اللفظينة وطنرا ال سن ئلة، واسن تددام  ال سناليب شملت: احترام الطلبة والثقة ف م، اس تددام 

ل هميننة الكفننايات التعلييننة ال سنناتذة  ؛  وقنند تننأ ثرت نظننرةالتقنيننات التعلييننة في غرفننة الصننف 

 .بعدد الساعات الي  يدرسونهاومعدلت اس تددامها 

  أ عدتنه الذي (:4995)وال مريكينةتقرير الاجتما  المشترك بين ممثلي الجامعات الميطانية

ة التقويم الدائمة لجودة التعليم الجامعي في الجامعات الميطانينة والمجلنس ال عنلى لتقنويم جنودة لجن

ام الاجنتما  المشنترك بنين التقرينر في صتنأ شنار  التعليم العنالي في الجامعنات  ال مريكينة، حينث

؛ و كر امعيالج  س تا المعايير الواجب اتباعها في تقييم جودة ال  اإلى  ، في جامعة س تانفوردممثل م

المس تو  العلمي والخلفية المعرفية، الانتظام في العملية التعليينة، تقبنل التغذينة الراجعنة، تنمينة 

الحننس الننوطني والننواز  ال خننلا؛، تنميننة الاتجنناه التحلننيلي، درجننة التفاعننل الشذ انن، ادراك 

ينة التنافسن ية، معرفنة على تنمية المهنارات الفكر لامام بالم   العلمي، العمل احتياجات الطلبة الا

 (245، ص 2998)السر،..الهدل م  أ سلوب التدريس المس تددم تنمية النظرة المتعمقة

  دراسة بالمرPalmer (9974:)  االي  كان عنوانهو:  

« A Study Of The Relationship Between Multiattribute And Global 

Teacher Evaluations (Instructional Quality) » 

نتائها  أ ههرتف التدريس، جودة وراء الكامنةالعوامل الكشف ع  الباحث  م اوهدل 

 والتنظيم، الاجتماعية، التعلم يئةب  وعاملي التدريس لجودة الطلبة تقييم نتائج بين قوية علاقة ع 

 0.94 التنظيم عامل ومع ، 0.97 التعلم بيئة عامل مع الارتباط معامل كان حيث

  الصفات الجيدة في المدرس الجامعي كما: " تحت عنوان     : (4994) عبيداتدراسة 

من  طالبة  245طالبا و 229عينة الدراسة م  تكونت ، حيث "يراها الطلبة في المواقف الحرة
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فقرة تضمنت الصفات الجيدة  29اسفبانة مكونة م  طلبة الجامعة ال ردنية، واس تددم الباحث 

 .الجامعي  س تا لل  

  سن تا أ بنرز الصنفات الني  ينر  الطلبنة وجنوب توفرهنا في ال  أ ن  ةوأ ههرت نتائج الدراسن

، هي كما يلي على الترتيب حسب أ هميتها: احترام الطلبة، القندرة عنلى تولنيل المعلومناتالجيد 

ثارةالتحننيز، في التنندريس، عنندم  الإخننلاصالننتمك  منن  المننادة العلميننة،  الدافعيننة، التواضننع،  اإ

عطاءالاتزان الانفعالي،  المرا والبشاشة، ضنبط الصنف، السنمعة الحرية في التعبير،  الطالب اإ

، تحدينند صطننة المسنناق ومتطلباتننه، شننعور الطلبننة بالفائنندة منن  ال كاديميننة الجينندة بننين الطلبننة 

 ، ثم الاهتمام بالجوانب التطبيقية.الإبدا المحاضرات، تنمية روا 

  لفاته وصصائصه م  الجامعي الجيد:   س تا بعنوان " ال   : (9924) السهلاوي دراسة

تكوننت  حينث " ، جامعة الم  فيصلالتدريس وطلاب كلية التربيةوجهة نظر عينة م  هيئة 

طالبا وطالبة م  كلية التربية، واسن تددم  492، وة أ س تا و   أ س تا  54هذه الدراسة م   عينة

، وخدمنة المجتمنع ،والبحنث العلمني ،التندريسهي: ضمنت ثلاثنة جواننب  اسنفبانةف ا الباحث 

  .الجامعي  س تا والصفات الشذصية لل  

  سنن تا تتننوفر في ال  أ ن  النني  ينبغنني ،الخصننائا والصننفاتأ ن  وأ ههننرت نتننائج الدراسننة

، الالنامام للمحناضرة بالإعنداد: الاهنتمام أ هميتهناهي على النحو المرتب تنازلينا حسنب  ،الجامعي

 ومتابعة ما يجد م ا، تنمية التفكيربالمادة العلمية  الإحاطة، ، الحماس للتدريسبمواعيد المحاضرات

، الموهبة والعلم بطرق التندريس، الموضنوعية، الاهنتمام بتوجينه الطلبنة، والابتكار لد  الطلبة

، الاهنتمام بالمظهنر والتنأ ليف، القندرة الكلامينة، الاهنتمام بالبحنث الالنامام بالسناعات المكتبينة

 .عامة، ثم المشاركة في اللجان الجامعيةالخارجي، البشاشة والمرا، المشاركة في الندوات ال

  معايير الجودة والكفاءة اللازمة لتحسنين  المعنونة بن: " (:2993)ومحمد  قالدراسة الس

لى  والي  تهندل أ داء عضو هيئة التدريس في الجامعة" الكشنف عن  معنايير الجنودة والكفناءة اإ

، وعن  الوسنائل الني  يمكن   سنعودفي كلية التربية بجامعة الم ال ساتذة  اللازمة لتحسين أ داء

 .هذه المعايير موضع التنفيذأ ن  م  خلالها التحقق م 

وعنلى  ،على المن   الولنفي التحلنيلي تانالباحث  تاعتمد ،هذه الدراسة أ غراضولتحقيق 

التكوي  العلمي والمعرفي لعضو هيئة  :هي ،الي  تضمنت خمسة محاور ،الاسفبانةأ داة  اس تددام
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في  نسنانفيهاإ قدرات طلابه ووسائلها، ة على التدريس، المهارة في الكشف على التدريس، القدر 

 التعامل مع الطلاب، المشاركة في ال نشطة الي  تعنى بخدمة المجتمع وتنمية البيئة

معامل الفنا كرونبناخ، وفي ال داة  اس تددم في حساب ثبات ،الإحصائية ال ساليب وم  

وممنا أ سنفرت . بحساب التكرارات والنسب المئوينةتا قام  ،ةتحليل البيانات المس تجمعة م  العين

  سن تا التكنوي  العلمني المعنرفي لل   اعتبنار فراد العينة على أ هميةأ  كيد أ  ت ،عليه نتائج هذه الدراسة

نسانيته  والمهارة في الكشف ع  قدرات طلابه ،والقدرة على التدريس ،في التعامل مع طلابه واإ

–حينث ،  س تا كمعايير لجودة وكفاءة ال   ،دم المجتمع وتنمية البيئةالي  تخ ال نشطةوالمشاركة في 

نسنانيته"حصنل معينار  -على سنبيل المثنال عنلى نسن بة اتفناق  " في هنذه الدراسنةفي التعامنل اإ

يجابية يجابية على نس بة اتفاقأ  على  "التدريسعلى قدرته  "عالية وحصل معيار اإ  ...اإ

 (2998دراسننة السرنن:)جننودة مهننارات التنندريس  نونننة بننن:هننذه الدراسننة المع  هنندفت"

لى  "الجامعي لد  أ سناتذة جامعنة ال قفين في غنزة، وقند  نم  تقويم جنودة مهنارات التندريساإ

البحث  عينة الجامعي، وتكونت معايير جودة مهارات التدريس  اسفبانةالباحث في هذا الصدد 

يمية لإجمالي المهارات متوسطات التقديرات التقو أ ن  ة، وأ ههرت النتائج أ س تا و   أ س تا  92م  

بيننما ومهارات التصنال  والتوالنل حققنت مسن تو  الجنودة المطلنوب،  ،، ولمهارات التذطيط

متوسطي تقديراتهم لمهارات تنفيذ التدريس ، ولمهارات تقويم تعلم الطلبة لم يبلغا مس تو  الجودة 

التقويمينة لجنودة مهنارات ال سناتذة  ديراتعلى تقن المؤهل ، كما وجد أ ثر  و دللة لمتغيرالمرغوب

 التدريس، ولم يوجد  لك ال ثر لمتغيري الخمة والكلية 

  م  التدريس هيئة عضو أ داء تقويمتحت عنوان " : (2996 ) المنالير والداينيدراسة 

 نظر وجهة م  التدريس هيئة عضو أ داء تقويماإلى  دلته ي وال"  التاريخ قسم طلبة نظر وجهة

من   الباحثنان  كن  اسنفبانةمن  خنلال  بجامعنة القاديسن ية التربينة ةكلين – التناريخ قسم طلبة

عدادها  المتعلقنة الممارسات، هدالبال   المتعلقة مجال الممارسات هي مجالت خمسة مش تملة على اإ

 المتعلقنة الممارسنات، بطرائنق التندريس المتعلقنة الممارسناتو  ،التاريخينة – العلمينة بال بحناث

 ( 92) من  تكوننتعيننة  طبقاهنا  عنلى . بالتقنويم المتعلقة مارساتالم، ( س تا بالتدريسي )ال  

  عشوائيا هااصتيار  تم كلية التربية  في التاريخ قسم طلبة م  وطالبة طالبا

لى  ثانالباح  وتوللهذا   المناسن بة  الإحصنائية ال سناليب  ااسن تددمأ ن  بعد  نتائج عدةاإ

 اثنر وجنود أ ههنرت ، SPSS 10- حصا الإ  المنام   خلال م  (T-test) التا  كالصتبار
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 هنداللل   بالنسن بة التندريس هيئنة ل عضناء الطلبنة تقويم في الدراس ية والمرحلة الجنس لمتغير

 تبعنا للبحنث ال صنر    المجنالت في اإحصنائية دللة  ات فنروق دل توجن حنين في التعليينة

  الدراس ية والمرحلة الجنس لمتغيرات

 ( 4299دراسة أ بو الرب وقدادة) :  هيئة التدريس أ عضاء أ داء جودة : "تقويمبعنوان 

طار تقديم  بهدلالعالي"  التعليم مؤسسات في  في التدريس ية الهيئة أ عضاء أ داء لتقويم ماو ج اإ

 واجبنات كافنة يغطنيننه ل   بالشمول الإطار هذا بحيث يمتاز ،ال ردنية العالي التعليم مؤسسات

 ، بالوضوا و بالمرونة يمتاز كما للمجتمع، وخدمة ميعل وبحث دريست  :م  التدريس هيئة عضو

ضنافة لى  اإ  العملينة في المعنينين من  واسنعة شريحنة اإشراك خنلال من  والمشناركة الموضنوعيةاإ

   .التدريس ية

 عملية في المقترحة الرئيسة المعايير يتضم   ، اقتراا هذا النمو جاإلى  وقد خلا الباحثان

 أ هندال عنلى بنناء   ،الهن المعطنى ال وزان في النتحكم كن يم الني  ،التندريس هيئنة عضنو تقنويم

جمالها يمك حيث  ف ا، الجامعي  س تا ال   وواجبات المؤسسة  ،التدريسين : النشناطيأ تي  فيما اإ

 خدمة، الإدارية ال عمال، العلمي النشاط ،العليا الدراسات طلبة على الإشرال ،العلمي البحث

 .الجامعة ورئاسة والعميد القسم رئيس،  دارةوالإ  الزملاء ي، رأ  الطلبة رأ ي ع،تمالمج 

 ( 2994دراسة خميس :)  "عنونها بن:" أ دوات قياس الطلبة وفق مفهنوم الجنودة الشناملة

ال سناتذة  التعرل على مد  تطبيق معايير جودة أ دوات التحصنيل لد اإلى  هدل م  خلالها

ال سناتذة  يناس والتقنويم لد في معايير جودة أ دوات الق  الإحصائيةوالتعرل على دللة الفروق 

 بحسب متغيري الجنس والتذصا

للبينانات  الإحصنا ، و بعد التحلينل   أ س تا  399طبقت الدراسة على عينة عشوائية قدرها 

الذي اس تددم فيه الباحث المتوسطات الحسنابية والانحرافنات المعيارينة ومعناملات الارتبناط 

عينة البحث تتمتنع أ ن  تحليل التباي   أ ههرت النتائجومعامل الفا كرونباخ والاصتبارات التائية و 

م  حيث اسن تددام وتطبينق معنايير  الإناثبمفهوم الجودة ومعاييرها ، وتفوق عينة الذكور على 

 لل سناتذة الإنسنانيتفنوق التذصنا  أ ههنرتجودة القياس والتقويم في العملية التعليية ، كنما 

 على التذصا العلمي لعينة الدراسة

 (2999لش يذي: )دراسة ا
 
في الجنامعي   سن تا أ نجز الش يذي دراسة بعنوان: "دور ال   :

العنربي  -"  في اطنار فعالينات المنؤ ر الدولي الاولالجنامعيتحقيق الجنودة في مخرجنات التعلنيم 
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الرابع حول الاعتماد ال كاديمي لمؤسسات وبرام  التعليم العالي النوعي في مصر والعنالم العنربي " 

الجنامعي   سن تا م  خلالها بشكل رئيسي تحديند الخنمات اللازمنة لل   هدلمول"، الواقع والمأ  

حتى يسنهم بشنكل فعنال في تخنرب طنلاب أ كنثر قندرة ومهنارة بمنا ينسنجم منع معنايير هيئنات 

الاعتماد ال كاديمي، والتعرل على واقع مس تو  هذه المخرجات التعليم الجامعي، مس تددما الم   

أ م  ةجامعن أ ساتذةل تحليل بيانات ونتائج مقابلة أ جريت مع عينة م  الولفي التحليلي، م  خلا

 أ سن تا ( 69القر  وأ ساتذة جامعة الم  فيصل  تم اصتيارها بطريقة قصدية ،  ثل عددها في )

،  ومنن  خننلال اسنن تطلا  أ راء عينننة منن  طننلاب الجننامعتين  تم اصتيننارهم بطريقننة عشننوائية 

جابة طالب 43وعددهم  صصيصنا لهنذا  أ عندتات الني  تضنمنتها الاسن تمارة الني  على العبنار  للاإ

 .الغرض

ل نن وبتحليننل النتننائج المتولننل م ننا المتوسننطات متعننددة،  اإحصننائية أ سنناليبا بتوهيننف اإ

لى  تولنلت الدراسنة.. المئوينة،الحسابية والانحرال المعياري والنسب  أ ن  أ همهنا  ،جمنلة نتنائجاإ

ول ضنعف مسن تو  مخرجنات التعلنيم الجنامعي، حنال سناتذة  هناك درجة كبيرة م  التفاق بنين

فنادةمخرجاته منع متطلبنات السنوق وضنعف قندرة الخنرب الجنامعي عنلى  ةمواءموعدم   مجتمعنه اإ

حداث بداعينةالتغينيرات اللازمنة نفيجنة ضنعف مهاراتنه  واإ ، وضنعف الني  تعيننه عنلى التمنيز الإ

قصنور في  وأ خنيراكفسن بة، مهاراته الحياتية وضعف قدرتنه عنلى توهينف المهنارات والمعنارل الم 

ضاقة، مهارات التفكير العليا كالس تقصاء والاس تكشال لى  اإ مهارات التفكير العلمني ومهنارات اإ

 التفكير الناقد وحل المشكلات

 دراك طلبنة» تحنت عننوان   (:3429) وأ صنرون دراسة مجاهدي  الاجتماعينة العلنوم اإ

« ميدانينة دراسنة التعلنيم لجنودة كمندخل النناح الجنامعي  سن تا ال   لخصنائا المسن يلة بجامعنة

لى  هندفتو   العلنوم طلبنة يندركها كنما النناح الجنامعي  سن تا ال   صصنائا عنلى التعنرلاإ

جابةلأ يضا  مثلما سعت الاجتماعية،  :التالية ال س ئلة على لاإ

 هلو  المس يلة؟ بجامعة الاجتماعية العلوم طلبة يدركها كما الناح الجامعي  س تا ال   صصائا ما

لى  تعنز  الاجتماعية العلوم طلبة يدركها كما الناح الجامعي  س تا ال   صصائا في فروق هناك اإ

 الجنس؟ متغير

جابة ( فقنرة موزعنة عنلى ثلاثنة مجنالت هي: 29اسنفبانة من  ) نم البناحثون  عل نا وللاإ

 الخصنائا الجنامعي،  سن تا لل   الاجتماعينة الخصائا الجامعي،  س تا لل   النفس ية الخصائا
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فنأ ههرت   وطالبنة، طالنب( 448) عنلى الاسنفبانة هنذه  وطبقنت الجنامعي  سن تا لل   المهنينة

 الاجتماعينة العلنوم طلبة يدركها كما الجامعي  س تا لل   الاجتماعية الخصائا مجالأ ن  الدراسة 

 الذي النفس ية الخصائا مجال ثم ال كاديمية، المهنية الخصائا مجال ويليه ال ولى، المرتبة احتل

 متوسنطات بنين اإحصنائيا دالة فنروق وجنود عندممنثلما بيننت الدراسنة  .ل خنيرةا المرتبة احتل

 الجنس متغير حسب العينة أ فراد تقديرات

 دراسات حول جودة وكفاءة الطالب الجامعي: -4-4-3

  دراسةA.Murad. (2995:) بعنوان 

 
 »

Study Research to Assess  the Gabs between Knowledge and Skills 

Acquired Through Higher Education and Labour Market Demands 

in theInformation Technology and Business Administration  

Specialization in Amman
»

 

 يمثنل  باعتبناره الجنامعي ال كاديمني التعلنيم مخرجنات بنين الفجنوة قياساإلى  هدفتوالي  

دارة تخص ان في و لك الطلنب، بجانن باعتبناره العمنل سنوق واحتياجنات العرض، جانب  اإ

  العيننة وبلغنت ، والخالنة الحكومينة ال ردنينة الجامعنات في المعلومنات وتكنولوجينا ال عنمال

  . المختلفة القطاعات في توهيفهم تم مم  صرب 400 شملت كما شركة، 59و  جامعة42

لى  الدراسة انتهت  وقد  يتطل نا الني  توالمهنارا الخريجين الطلبة مهارات بين فجوة وجوداإ

نشاء وأ ولت ،ال كاديمية المعرفية الناحية م  رضا هناك بينما العمل، سوق  متذصصنة وحندة باإ

معان أ ولتو  العمل، سوق في الجودة وضمان لمراقبة  الجامعينة التذصصات صطط في النظر باإ

 .العمل سوق في فاعليتهم وزيادة الخريجين مهارات لتنمية ال نجع  السبيل باعتباره المختلفة

 راسة دHart.P (2994)عنوان : : تحت 

How Should Colleges Assess And Improve Student Learning?    A 

urvey Of Employers Conducted On Behalf Of: The Association Of 

merican Colleges And Universities. 

 صريجني من  الجندد ممنوهف  عن  العمنل أ رباب انطبا  حول أ مريكا فيأ جراها الباحث  

 بالإضنافة موهنف، 439 الدراسنة عيننة رادفأ   عدد بلغ و ،تحت عنوان "" البكالوريوس مرحلة

  .المباشري  وغير المباشري  والرؤساء المدراء م  مجموعةاإلى 
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لى  الدراسة وخلصت  الموهفين نس بة بأ ن فقط اثنان يعتقد مدراء خمسة كل بين م أ نه اإ

 تنتراوا العمنل سنوق لحتياجنات ال ساسن ية المهنارات يمتلكنون ين الذ الحنديثين الخريجين م 

 المنوهفين من  فقنط 27 % بنأ ن يعتقندون العيننة أ فنراد من  57  %أ منا ، 34%اإلى6%بنين

لى  الدراسة خلصت كما .المهارات هذه يمتلكون  التطنوير من  مزيد تحتاج الي  المهارات مجموعةاإ

دار  المحنيط، بالعنالم المعرفنة : وهي والعمنل  الناقند، والتفكنير الكتابينة، والمهنارات الذات، ةواإ

 .والتغيير

 ضنوء معنايير في الجامعي للطالب الإرشادية الحاجات"  حول (:2996) دراسة عتوتة 

 الإرشنادية الحاجنات عن  الكشنف م  خلالها الباحنث  حاول الشاملة " وقد التعليية الجودة

 الجنودة اهتفرضن  الني  والاقتصنادية عينةوالاجتما المعرفينة التحنديات هنل في الجنامعي للطالب

 ،هومتغيرات التدريس فعل مجال :التالية المجالت على صصولا الحاجة هذه تتوز حيث  التعليية

 المحيط، مع والعلاقات اومتغيراته الجامعية والبيئة ،هومتغيرات والتقويم ا،ومتغيراته المضامين ومجال

 الإلكترونية والمعرفة

 للطالب الإرشادية الحاجات س تمارةوا ،الولفي الم   الدراسة ذهه في واس تددم الباحث

 ( 54 ) عنلى اشن تملتمن  تصنميم الباحنث  الشاملة، التعليية الجودة معايير ضوء في الجامعي

لى  الحاجة هي: مجال، مجالت( 09 ) لن  مغطية فقرة  المعلومنة عن  والبحنث التندريس جنودةاإ

لى  الحاجة مجال الجيد، لى  الحاجة مجال الجامعية، كتبةالم  جودةاإ  مجنال ،هوعدالتن التقينيم جنودةاإ

لى  الحاجنة لى  الحاجنة مجنال ،الجامعينة والعلاقنات البيئنة جنودةاإ  والتعناطي وينةهبال  التمسنكاإ

لى  الحاجنة مجال ،الحضاري لى  الحاجنة مجنال ،البحنث جنودةاإ  مجتمعنات ومواكبنة ال داء جنودةاإ

لى  الحاجة مجال ،المعرفة لى  الحاجنة مجنال ،المؤسسناتي والمحنيط الجامعنة بنين لاقناتالع جنودةاإ اإ

 .الجامعية ال سرية العلاقات جودة

، وبعند المعالجنة صيضرن ببسنكرةمحمند من  جامعنة  طالبنا (249)قوامهنا طبقها على عيننةو 

معنادلة الحندة،  المناسن بة م نا الإحصائيةوالوسائل  ل ساليب المس تجمعة با للبيانات الإحصائية

كا
2

 تفرضنها الني  الإرشنادية الحاجنات بحندة الطالنب شنعورأ ههنرت النتنائج ، رار المئوي، التك

 .الشاملة التعليية الجودة

 نونهننا بننننن : "رؤيننة مقترحننة لتنميننة مهننارات المتلقنني ال مثننل ع  :(2994)دراسننة الشننافعي

المنندرسي" وهي دراسننة تحليليننة في طبيعتهننا  الإعننلامباسنن تددام وسننائل  الإعلاميننةللرسننالة 
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جراءات تجريبية، اعتمد ف ا الباحث على الم   الولفي التحلنيلي، ، اتجاهاتهاو  ول تسفند ل ية اإ

اس تهدل م  خلالها تقنديم رؤينة مقترحنة لتنمينة مهنارات  اإ  لتحليل المتاا لديه م  ال دبيات، 

  .المتلقي ال مثل بما يفيد المسؤولين والقائمين على النشاط التربوي

لى  اواسفناد لى  تولل ،جراه الباحث م  تحليلاتما أ  اإ اقتراا رؤية تش تمل على سنمات اإ

لى  تسفند ،المتلقي ال مثل ، الاعتبار م ا على وجنه التحديند تؤخذ بعينأ ن  جملة أ سس ينبغياإ

تقانالذي يساعد على فهم  ،تبني أ سلوب التعلم التعاوني  ،وينمي العديد م  القدرات ،المفاهيم واإ

والقدرة على  ،والقدرة على حل المشكلات ،في مواقف جديدة ، تعلمهكالقدرة على تطبيق ما تم

بدا  لى  كنما ينؤدي ،والقدرة على تقبل وجهات النظر المخالفنة ،والابتكار ،الإ تحسنين المهنارات اإ

والاعتماد المتبادل  ،وثقتهم بأ نفسهم ،بذاتهم ،وما يترتب عنه م  اعاماز الطلبة ،اللغوية والتعبيرية

يجابية بينو  .مجموعة العمل أ فراد باإ

 ( 2999دراسننة اسننكاروس):  بعنننوان: " هننرم مهننارات الننتعلم ومغننزاه في اصتبننارات

المننؤ ر القننومي اإلى  ،بحننث تقنندم بهننا الباحننثعبننارة عنن  ورقننة  وهي الالتحنناق بالجامعننات "

 ،وتنتره رغبتهنا في اسن تحداث اصتبنارات ،، وهي تدم اتجناه الحكومنة المصرنيةسادس عشرال 

 ،يقندم  ثلاثنين مجموعنة من  مهنارات النتعلمأ ن  واس تطا  الباحنث ،لالتحاق بالجامعاتمؤهلة ل

 التفكي و لك باس تددام تقنية التحليل  ،في اصتبارات الالتحاق بالجامعات تضمي ا الضروري

الني  تكشنف عن  مسن تو  مهنارات ، ، وأ برز هذه المهناراتتها تركيب اس تقرا تل  ،كما سماها

نقند  الاسن تفادة من   كمهنارات ،تتعلق بكفاءة المتعلم ،مجموعات مهارات تعلم لتهما اش تم المتقدم، 

قناعه عقليا ووجندانيا ،لل صر، ومهارات توضيح الرأ ي الشذ ا وتوج اته ال صر ومهنارات  ،واإ

وما اش تملته م   ،،...ومجموعة مهارات تعلم تتعلق بكفايات المتعلمال صرتكوي  علاقات حميية مع 

القنراءة و  ،سنليما توهيف اللغة واس تددامها اسن تدداما ،م ا على سبيل التمثيل ،دالةمؤشرات 

 ،ومهنارات أ سناليب التفكنير ،بقةمع السنا ودم  المعارل المكفس بة الجديدة ،ة والواعيةحالمتصف

دارةومهارات   ...وقت التعلم  اإ

 رنظن وجهنة من  لجنامعيا الطالنب صصنائاوالموسومة بنن:"  (:2999)الميا   دراسة 

صصنائا  عنلى التعنرل تغيا م نا الباحنث  " ال ردنية الزيتونة جامعة في التدريس هيئة أ عضاء

 على ال ردنية الزيتونة جامعة في ،التدريس هيئة أ عضاء نظر م  وجهة ،الجامعي لطالبوسمات ا

 .الخصائا ت  حول تس تا اوال  ال ساتذة  نظر وجهات بين بالمقارنة ،مجالتها وفق
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بصنورة  يعملنون ، أ سن تا ( 229 ) أ لل م   أ س تا (  294 ( م  ،البحث ينةع  تكونت وقد

 .ال ساتذة بين م  عشوائيا اصتيارهم تم ،الس بعة الجامعة كليات أ قسام في ،فعلية

 )86)من  المكوننة الخصائا مقياس الباحث اس تعمل فقد ،المعلوماتأ و  البيانات جمع ولغرض

 المئوية النس بة حساب تم النتائج تحليل أ جل وم  .هانتائ  وثبات لدقها م  التأ كد بعد ،خاله

   .المئوي والوزن المرح والوسط

 الطالنب صصنائا من  ،مهمنة خالنية( 48)هنناكأ ن  ،بحثنه من  الباحث اس تنت  وقد

 الجامعنة فيال سناتذة  أ جمع وقد ،والاجتماعية والشذصية العلمية المجالت بين وزعةم ،الجامعي

 بنناء عنلى الجناد العمل ضرورة سةار الد أ ولت كما  .الجامعي لطالبا لد  توفرها ضرورة على

 .لديهم وتعزيزها الجامعي الطالب لد  الخصائا ت 

  الدراسننة تحننت عنننوان : " المهننارات المتننوفرة في  أ جريننت (:9429)عبينندات دراسننة

 درجنة قياسهدل م ا الباحث ال ردني بما يتطلبه سوق العمل المحلي"  مخرجات التعليم العالي

 عنلى واقتصرنت والخالنة، الحكومية ال ردنية الجامعات طلبة لد  ،الحياتية المهارات اكفساب

بندا ، والمبنادرة التكنولوجينا، ومهنارات التصنال، اتمهنار  من  كل اكفسناب   واللغنات والإ

  .ال جنبية

 228 على تطبيقهتم  متمثلة في اس تبيان، ،الدراسةأ داة  تطوير تم الدراسة هدل ولتحقيق

ال ردن  في الهاشمينة الجامعنة ومن  ،الخالنة الزرقناء جامعنة في ،الرابعنة السن نة طلبة م  طالب ا

 متقارب الحياتية المهارات اكفساب معدلأ ن  النتائج وأ ههرت. طالبات( 494) و طالب ا (420)

 اكفسناب نسن بة كاننت حينث  ال ردن، في والخالنة ،الحكومينة الجامعات طلبة م  كل لد 

 طلبة لد    % 67.5 النس بة كانت حين في  70.75  %الخالة الجامعة طلبة لد  المهارات

 حسنب المهنارة اكفسناب مسن تو  في الفنروق  بعنض النتائج أ ههرت وقد  .الحكومية الجامعة

 العنالي التعليم س ياس ية لانعي لتوجهات وعزها الباحث أ   ،(أ دبية علمية،)الكلية نو  و الجنس

 .المحلي بالقتصاد ارتباطا أ كثر جعم و نوعيته تحسين نحو

 عنلى جنودة التحصنيل الدراسيحول أ ثنر اسن تددام المختنم  (:3429) دراسة حسون، 

 بالتحصيل وجودتنه،و ،بالتنوير العلمي تمالتغيير الذي يحدثه المخ ، بهدل معرفة والتنور العلمي

بطريقننة ين  ات الضننبط الجننز ، حيننث اصتننار مجمننوعتالباحننث التصننميم التجننري، اسنن تددم و 
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، والمجموعننة درسننت وفننق طريقننة المختننم طالبننا وطالبننة (56، المجموعننة التجريبيننة )عشننوائية 

 .درست على وفق الطريقة التقليدية طالبا وطالبة (56) الضابطة

فقننرة  (59اصتبننار التحصننيل متكننون منن  ) ، ال ولىللقينناسواسنن تددم الباحننث أ داتننين 

، وبعند تطبينق أ داتي البحنث فقنرة (85متكنون من ) ي، والثانية مقياس التنور العلمنموضوعية

وجنود فنروق  ات  باس تددام الاصتبار التنا ، أ ههنرت النتنائج اإحصائياالبحث نتائج ومعاملة 

 ،جنات طلبنة المجموعنة التجريبينة( بنين متوسنطي در 9.95)عند مسن تو  دللة  اإحصائيةدللة 

المجموعنة  لصنالح ، التننوير العلمنيوفي ،في جنودة التحصنيل الدراسي ،وطلبة المجموعة الضنابطة

( بنين 9.95عند مسن تو  دللة ) اإحصائيةوجود فروق  ات دللة عدم ، كما أ ههرت التجريبية

 في جننودة التحصننيل ،متوسننطي درجننات طلبننة المجموعننة التجريبيننة وطلبننة المجموعننة الضننابطة

 .تبعا للجنس وفي التنوير العلمي ،الدراسي

 اءة المعرفة الجامعية:دراسات حول جودة وكف -4-4-8

  دراسنةzalZaba& oslPsacharopou (9484:) تقنويم مند  اإلى  حينث هندفت

كسابعلى  ،قدرة المدارس الثانوية في كولومبيا الني  يحتاجهنا سنوق  ،صريج ا للمهارات اللازمنة اإ

 .العمل، مقارنة مع المدارس الثانوية التقليدية القائمة على الم   التقليدي

طالنب  4499باحث في تقويمه هذا، على المسح الميداني الذي اسن تهدل حنوالي وقد اسفند ال 

 م  مختلف المدارس التقليدينة والجديندة، وأ ههنرت النتنائج عندم وجنود فنروق  ات دللة بنين

 .صريجي هذي  النوعين م  المدارس

  دراسةal:Leibbrandt et  (2995:) لى  والي  هدفت  ،تقويم م   الرعاية الصحيةاإ

منن  الجامعننات % 99الذي ينندرس حاليننا في  ،يركننز عننلى المهننارات والمعننارل الضرننورية الذي

عننداد ممرضننات يفننوق أ داانن  أ داء الممرضننات صريجننات النظننام اإلى  الاسننترالية، الذي يهنندل اإ

 .القديم

منع بنرام  ممناثلة في  ،الدراسة قام الباحث وزملائه بمقارنة هذا المنام  أ هدالولتحقيق 

ضنافةزيادة الحصنا العملينة،  ،، وكان م  أ برز توليات هذه الدراسةيطانياوبر كل م  كندا   اإ

لى  تدريسننه في جميننع الفصننول الدراسنن ية، وتطننوير بعننض طننرق التقننويم ممننا يسننهم في تحسننين اإ

 .مخرجات الجامعة
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  دراسةShippers (2994:)   أ جراها"Shippers"  لى   2005عنام من  الصنين في اإ

 طلبنة احتياجنات دم قضنية في البحنثاإلى  هدفت ،لرسميةالجامعات ا اإحد  في 2007 عام

  نم حينث ،تمتعنددة  لجمنع البينانا أ دوات اسن تددم ف نا  الجامعة، في الإنجليزية اللغة قسم

 لوضع ا،يتطلب تلبيته الي  ،الاحتياجات ماهية التعرل على خلالها م  أ راد اسفبانة، الباحث

عدادهم ،الطلبة وبرنام  لتكوي    صطة  العمنل لسنوق ومناسن بة عالينة كفناءة على يصبحوال  واإ

جنراء الملاحظنة الباحنث كنما اسن تددم ال بعناد، المتغنير  تولنلت الدراسنة وقند .المقنابلات واإ

 %و العاطفي، و الاجتماعي التطوير على تعمل ل ،الجامعةأ ن  يعتقدون الطلاب م  50%أ ن

 الدراسنة اس تدلصت كذلك يدة،غير مف  ال كاديمية الجامعة مساقاتأ ن  يرون الطلاب م  58 

 والملاحظنة، والمهنارات التكنولوجينة ،الجمناعي العمنل مهارات في ،نقا م  يعانون الطلبةأ ن 

دارة ومهارات  الضروري تداركها في المام  الجامعية، .والعمل للحياة المنظم والتذطيط ،الوقت اإ

 والتندريب المهنارات بتندريس يهنتم بحينث الطلبة لدم خاص بتطبيق مساق الدراسة وأ ولت

 (42، ص2949ات وسعادة،دعبي) .عل ا

 لنمنام  المجتمعينة الخندمات جنودة تقنويم» بعنوان  (:3429المحمادي ) دراسة طيب و 

 العربينة المملكنة في ال كاديمني الوطنينة للاعنتماد الهيئنة معنايير ضوء في التربوية العليا ساتاالدر 

وهندفا جنوة التعلنيم العنالي  العربي الدولي الثالث لضنمان لمؤ رلتقدما بها الباحثتان « السعودية

 المن  بجامعنة التربوينة العلينا الدراسنات برنام  م  المقدمة ،المجتمعية الخدمة جودة تقويم م ا 

 لتفعينل لمقترحناتا أ هم وتحديند ،ال كاديمي للاعتماد الوطنية  الهيئة معايير ءو ض في ،العزيز عبد

 (فنرد 38) النمنام  أ عضناء جمينع م  سةاالدر  مجتمع تأ لفو  .المعايير في ضوء ت  ،الخدمة ت 

 المن   اسن تددام وتم ،البحنث مجتمنع كامنل هي البحث عينة وال ساتذة،  فكانتالطلاب  م 

عداد، الولفي  في الاكاديمني لعنتماد الوطنينة الهيئة معايير ضوء في ،للدراسة  ل داة اسفبانة واإ

 .السعودية العربية المملكة

لى الدراسة توللتو   الخدمنة معنايير تطبينق في عنام بشنكل ال داء جنودة مس تو أ ن  اإ

 سمعنة" ،"المجتمنع منع التفاعنل" ،" بالمجتمنع علاقتنه حول المنام  س ياسة " يخا فيما ،المجتمعية

 جنودة مسن تو  في اإحصنائية دللة  ات فنروق وجود عدم وكذلك .مر  غير،  " المنام 

 بأ ن ال خير، وأ ولت الدراسة في لمتغير الجنس ووفقا ال قسام، لتذصا قاوف ،المجتمعية الخدمة

 المطلوبنة ال نشنطة تحديند منع ،للمجتمنع خدمتنه تجناه ،ومحنددة واضحنة س ياسة للمنام  يكون
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حصناءات وثائنقير وتنوف ،الخطنة تنفينذ أ ساليب في التنو  بمراعاة ،الخطة ت  لتفعيل  تشنير واإ

 التنافسين الوضنع في تحسن  هنناكأ ن  عنلى تؤكد ،والمجتمع لمنام ا بين الفعال لتوالللكفاءة ا

 .للمنام 

 ( 3429دراسة الرمحي :) عداد برنام  تقييم» تحت عنوان  بيرزيت جامعة في المعلمين اإ

عنداد بنرنام  تقينيماإلى  هدفت   «الميطانية الجودة ضمان وكالة معايير على بناء  في المعلمنين اإ

 الطلبنة نظنر وجهنة من  و لك  ،الميطانية الجودة ضمان وكالة معايير على بناء بيرزيت، جامعة

 ،المسنحي الولنفي المن   الباحثنة سنلكت ،الدراسنة أ هندال ولتحقينق بالنمنام ، الملتحقنين

 ،وطالنب طالبنة  (59تم تطبيقها على عيننة قوامهنا ) ،اسفبانة في المتمثلة الدراسةأ داة    متو 

لى  المنفس بين .ثةوالثال  الثانية الس نة طلبة م  عداد برنام  اإ  .بيرزيت جامعة في المعلمين اإ

، ال داةم ا معامل الفا كرونباخ لحساب ثبات  ،مناس بة اإحصائيةبعد توهيف أ ساليب  و

يجابينة كاننت الطلبنة اتجاهنات بنأ نالنتنائج  أ ههنرت المعيناري؛ والانحرال ،والوسط الحسابي  اإ

 الخطنة محتنو  المقصنودة، النتعلم بمذرجنات ثلةالمتمن  ،الدراسنة محناور غالبينة عنلى ،متوسنطة

 بمحنور المتعلقنة البنود على سلبية ال كثر الاتجاهات كانت بينما، التعلم فرص وجودة ال كاديمية،

 .التقييم

عداد في ،والموضوعية المقالية ال س ئلة بين الموازنة أ همها م  ،بتولياتالدراسة  صرجتو   اإ

 المسن تويات في تقنع الني  ،وال سن ئلة التفكنير تثنير الني  ال سن ئلة عنلى والتركنيز ،الاصتبنارات

 تقييم نتائج معأ و  ،خارجية معايير وفق الطلبة أ داء قارنةوم ،( والتقويم والتركيب لتحليل)كاالعليا

 .مشابهة محلية لمام 

 والفشريعات الجامعية: اللوائحدراسات حول جودة وكفاءة  -4-4-5

 دراسة.Knappeneger(4995:)   تعنرل طبيعنة المتغنيرات التربوينة اإلى  دفتهنالني

، وأ سنفرت الدراسنة تبعنا ال مري لد  تطبيق الجودة الشاملة في منظومة التعليم  ،والاجتماعية

بالقندر النكافي  ،وم  أ برزها: تنوافر المندخلات المادينة والبشرنية ،ع  مجموعة م  النتائج، لذلك

 ،جنات الذين  هم الطنلاب فنان نتنائج الدراسنةوبالنسن بة للمذر  ،الملاكل لتطبيق الجودة الشناملة

ينبغي ربط التعليم بالحتياجات المسن تقبلية للمجتمنع بسنوق العمنل، وبخصنوص أ ن  اإلى خلصت

لى  الدراسة  أ شارتفقد  ،المتغيرات التربوية الي  يتم مراعاتها توافر المناخ المناسب لبيئنة   أ هميةاإ

ثاالتعليم، والقيادة  التربوية القنادرة عنلى  للعمنل بنروا الفرينق   ،والعناملينال سناتذة  دافعينة رةاإ
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وبناء العلاقات الانسانية  ،وتشجيع المبادرات ،و تقديم الحوافز ،وتشكيل فرق الجودة ،الواحد

 (444، ص2997)علوي،المتينة والرلينة

  دارةتحننت عنننوان " تصننور مقننترا لتطبيننق رسننالة دكتننوراه  (:4299)برقعنناندراسننة  اإ

الجنودة  لإدارةعلى الاطار الفكنري  التعرلاإلى  هدفت ""في جامعة حضرموتالجودة الشاملة 

ثقافنة  والتعنرل عنلى، والتعرل على كيفينة تطبينق مفاهيهنا عملينا في التعلنيم الجنامعي ،الشاملة

دارة تصور مقترا لتطبينقوتقديم ، جودة الخدمات الجامعيةو  ،الجودة الشاملة الجنودة الشناملة  اإ

  .في جامعة حضرموت

دوات واسن تددم الاسنفبانات ل   ،واعتمد الباحث في دراسن ته هنذه عنلى المن   الولنفي

لى  ، وأ سفرت الدراسةرئيسة في دراس ته الميدانية  ، م ا عنلى وجنه التحديند:العديد م  النتائجاإ

، يتطلنب أ ول بنناء الثقافنة التنظيينة الملائمنة لفكنرة الجنودة ،التطبيق الناح للجودة الشاملةأ ن 

يتضنم  فلسنفة في جامعنة حضرنموت  ،الباحث تصورا مقترحنا لتطبينق الجنودة الشناملةوقدم 

جراءاتننه .ومرتكزاتننه ،هأ هدافننو  ،التطبيننق تتضننم  عنندة مراحننل هي التذطننيط،  لياتننهأ  أ و  واإ

  ...، المتابعة، توافر الحوافز المادية والمعنويةالتدريب، تشكيل فرق تحسين الجودة

 لمؤسسنات ال كاديمني الاعتماد» تحت عنوان:  (:4429الش نفري ) دراسة الهنداوي و 

«  المعناصر العالم دول بعض في التطبيقية جها وما ال ساس ية لمفاهيه تحليلية العالي: دراسة التعليم

 من  ال كاديمني الاعنتماد لعملينة النظرينة ال سنس تحلينل الباحثان  اوهي دراسة نظرية هدفا به

و أ بنرز  ال كاديمني الاعنتماد وماهينة هيئنات ومعناييره، وأ مااطنه هأ هدافنو  الاعنتماد مفهنوم حينث

 والإجنراءات ال لينات  تحديند عنلى عنلاوة المعناصر، العنالم دول بعنض في التطبيقينة جهناا ما

 .المعاصر العالي في العالم العليم لمؤسسات ،ال كاديمي للاعتماد التطبيقية

 المفناهيم توضنيح خنلال الفلسنفي، من   التحلينل م جينة الدراسةاعتمدت في  لك  وقد

 الموضنوعية تحديند المعنايير اإلى  و لنول ال كاديمني، الاعتماد ال فكار ال ساس ية لمفهوم ودراسة

جراءات  .العالي التعليم في ال كاديمي الاعتماد المناس بة واإ

  لتحسنين كمندخل المرافقة نظام جودة» تحت عنوان: (: 2429) وأ صرون قويدراسة 

 جنودة اتجناه التدريس هيئة أ عضاء ءال ر دراسة اس تطلاعية  الجزائر في يالجامع التعليي ال داء

الني   الدراسنة هنذه هندفت«  ورقنلة بجامعنة الس ياسن ية والعلنوم الحقنوق بكلينة المرافقنة نظنام

لى  ،اس تددمت الم   الولنفي الاسن تطلاعي الاس تكشنافي  البيداغوجينة التطنرق للمرافقنةاإ
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 خنلال من  ورقلة، بجامعة التدريس هيئة أ عضاء راءل   وفقا التعليي ال داء تحسين في ولدورها

 الكشنف أ جل م  ،الس ياس ية والعلوم الحقوق بكلية التدريس هيئة أ عضاء على اس تمارة توزيع

 الدراسة خلصت وقد التعليي، ال داء على تأ ثيرها لمعرفة وتقييها ،البيداغوجية رافقةالم أ همية ع 

لى  بالنظنر ،العنالي التعلنيم مخرجنات وجنودة ةرافقنالم دةجنو  بين وثيقة علاقة هناكأ ن  اإلى  منااإ

ليه تهدل  رادو  الجامعنة في التندريس هيئة عضو يلعب كما النظرية، الناحية م  العملية هذه اإ

 هنذه نجنااأ ن  يبقنى لكن ،  مخرجاتهنا جنودة وضمان ،فقةاالمر  عمليةمس تو   تحسين في ،اكبير 

لنزامها بفنظيهنا وضنبط  مرهنون، ورقنلة بجامعنة ةالس ياسن ي والعلنوم الحقنوق بكلينة العملينة  بالإ

 دمن  في وأ هميتهنا مضنامي اوادراك  عل نا، والمواهبنة بالحضنور الطلبنة بانضنباطالفشرنيعي، و

 .مس تقبلا الشغل وعالم الجامعة عالم في الطالب

 ( 2429دراسة كركوش:)   حنول  ال سناتذة  اتجاهنات حنولال سناتذة  اتجاهات»بعنوان

لى  من  خلالهنا الباحثنة  سعت « البليدة بجامعة دراسة ميدانية  نظام ل.م.د  اتجاهنات تبيناناإ

 ببنناء الباحثنة قامنت وعلينه د،.م.ل نظنام تطبينق نحنو بالبليندة " دحنل سنعد"جامعة أ ساتذة

 منتظمة عشوائية، تم تطبيقه على عينة فقرة بين أ س ئلة مفتوحة ومغلقة 45مكون م   اس تبيان

 أ سناتذة احتنو  الذي ،الدراسة مجتمع م   (% 25 )ما يعادل أ ي    ، أ س تا ا ( 49تعدادها )

 النظنام هنذا اتجناه كبنيرة دافعية يبدوا لمال ساتذة  معظمأ ن  :النتائج وأ ههرت كليات، أ ربعةم  

 ال لينات  تنوفير لقنلة وكنذا ،تطبيقنه بكيفينة ،الجيندة ومعنرفتهم تكنوي م عندم بسنبب ،الجديد

علامية ،وهيكلية ،وبشرية ،وعلمية ،اغوجيةبيد اتتجهيز  م  ،المختلفة   .المشرو هذا لإنجاا ،واإ

 ( 2429دراسة الحرامشة :) :في الخاص القطا  في الشركات دور» تحت عنوان 

 الخناص القطنا  في الشركات دور على التعرل هدفت«  ال ردن في العالي التعليم جودة ضمان

  نت  هنل : التالينة ال سن ئلة عنلى الإجابنة خلال م  ال ردن في العالي التعليم جودة ضمان في

 تسناهم هلو  .؟ال ردن في العالي التعليم جودة لضمان واضحة رؤية الخاص القطا  في الشركات

 يوجد هل  ؟ال ردن في العالي التعليم جودة ضمان في عالية بدرجة الخاص القطا  في الشركات

المتغنيرات  اإلي تعنز  الدراسنة محناور عنلى المبحنوثين اس تجابات في اإحصائية دللة  ات فروق

 تبنا وبا .؟(النشناط ننو  التعليني، المسن تو  الخنمة، العمنر، الجننس،الديمغرافينة والوهيفينة )

جننراءات ومنن  خننلال توزيننع اسننفبانات الدراسننة عننلى عينننة الدراسننة البننالغ  الولننفي المنن   اإ

 434من   لناحب شركنةأ و  العلينا )مندير الإداراتتم اصتينارهم عشنوائيا من    ( 70)عددها
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لى  اسنفنادا  و ، الشرنكات المسناهمة(م  شركة  لى  الدراسنة خلصنت النتنائجاإ في غاينة  تولنياتاإ

 :ال همية

  يجنادضرورة  الخناص القطنا  في للشرنكات العلينا تاالإدار  بنين التعناون من  ننو  اإ

 بشأ ن واضح ودور أ هدال لتضمي ا دقيق بشكل ورسالتها رؤيتها بصياغة يتعلق فيما والجامعات

 .ال ردن في العالي التعليم جودة ضمان في المساهمة

 م  ماديا التعليم جودة لدم الخاص القطا  في الشركات مع وبالتعاون تشريعات اإلدار 

 المقتندري ، غنير من  المبندعين للطلبنة والقنروض العلمني البحنث لتموينل المننح تقنديم خنلال

مكانية الفسهيلات تقديم خلال م  ولوجسفيا  لها يكونأ ن  على البيانات، قواعد اإلى صولالد واإ

 . لك لتنظيم توضع لمعايير وفقا ،المتميزي  الطلاب وتعيين اصتيار في ال فضلية

 جراء  القطنا  فيال صنر   المؤسسنات اهنتمام مند  عنلى للتعرلالدراسات  م  مزيد اإ

 .ال ردن في التعليم جودة بضمان -العامة المساهمة الشركات غير الخاص

 عادة  على فقط تعتمد ل التعليية المؤسسات لجعل التربوي للعمل الفكري الإطار لياغة اإ

لى  تتجاوزها بل الطلاب،أ  هان  في المعارل ضخ عملية بداعية الفكرية الطاقات شحذاإ  لد  والإ

 .وتطبيقي عملي تفاعلي اطار في ووضعها الطلاب،

  عادة ضرورة  المؤسسنات ضنواا في عمنلت الني  العنالي التعلنيم وأ طنر مفناهيم تعرينف اإ

دارة وأ ساليب مفاهيم تطبيق في البدء قبل المختلفة التعليية  .الجودة اإ

 وجهنات لتبنادل الخاص القطا  وشركات العالي التعليم مؤسسات بين التوالل زيادة أ همية 

 مختلنف في العمنل تسن يير في تصنب الني  ،العنالي التعليم مخرجات تحسين بغية ،اءر وال   النظر

 .تالشركا

:الموازنة بين الدراسات السابقةم   مس تفادة مؤشرات ودللت -4-9
 
  

من  ال همينة أ ننه السابقة  ات الصلة، تبين لننا م  خلال ما تم اس تعراضه م  الدراسات 

لى  بالنظردللتها الكمية،   على بعضنتوقف أ ن  بمكان فنادةوجنه أ  و  ،هذه الدراسناتاإ ، م نا الإ

 خلال مناقشة هذه الجوانب:وهذا م  والموازنة بي ا، 

  جراءمكان جراااالدراسات السابقة في مكان   تباينت الدراسة: اإ في  أ نجنزت، فم ا م  اإ

 ودراسنة بالمنر لوريتنا  Hirst et Baileyهيرسنت وبنيليكدراسنة  ال مريكينةالوليات المتحدة 

من  انجنز وم ا  ..كولومبيا،ب  Psacharopouios et Zabaiza، ودراسة Hart.P ودراسة 
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وبعضها أ نجز بجامعات الصين كدراسنة ،  Leibbrandt et alكدراسة  بالجامعات الاسترالية 

Shippers . 

ودراسنة    ةبنو عنودأ  و عسقول أ ما الدراسات العربية فقسم م ا انجز في فلسطين كدراسة 

لرحم  دراسة عبد ابجامعة ال قفي بغزة، والقسم الثاني اجري في العراق ك  أ جريتالي  خميس 

دراسة المنالير والدايني الي  أ نجزت بكلية التربية بجامعة القاديس ية  أ و  صخي،ودراسة  وأ صرون

صر م ا أ نجز في جامعات المملكة العربية السعودية  كحال دراسنة  السنهلاوي بجامعنة أ  وشطر 

أ م  ةبجامع أ نجزتالي   الش يذي ةأ و دراسبجامعة المل  سعود، ومحمد  السقالفيصل، ودراسة 

 عبند الني  أ نجنزت بجامعنة المن  طينب والمحنمادي القر  وجامعة الم  فيصل، وكذا دراسنة 

العزيننز،  في حننين انجننز شننطر رابننع كبننير منن  هننذه الدراسننات  بالجامعننات ال ردنيننة الحكوميننة 

امعنة الزرقناء بج ودراسنة أ بنو النرب وقندادة عبيندات دراسنةو   A.Muradوالخالة كدراسة 

دراسننة برقعننان في جامعننة  أ نجننزتبينننما  بجامعننة الزيتونننة ال ردنيننة... الميننا ودراسننة  ال هليننة،

الني  كان ميندان كحنال الدراسنة الحالينة  ،في الجزائنر عاقليدراسة أ جريت حضرموت بالي ، و 

دراسنة مجاهندي حنال و أ   ، البوا؛ على وجنه التحديند مبأ   مهيديالعربي ب   جامعةكليات  بحثها

  وكنذا، بجامعنة بسنكرة عتوتنة الني  انجزهنا دراسنةأ و  ،امعنة المسن يلةبج أ نجزتالي    وأ صرون

دراسنة كركنوش الني  أ جرينت أ و   ،حينث أ نجزوهنا في جامعنة ورقنلة ،وأ صروندراسة بوحنية 

 .بجامعة البليدة

 :فم نا منا هندفتهاأ هداف في أ يضا  لدراسات السابقةتباينت اتنوعت و  هدل الدراسة ، 

لى  ة التعليية التواللية بكل أ طرافها وفي كل جوان ا كنما هنو الشنأ ن تقويم كفاءة وجودة العملياإ

بنناء اإلى  وم نا من  هندل. ودراسة عاقلي ، وأ صرونعبد الرحم  دراسة و  ،دراسفنا الحالية مع

في ضوء معنايير الجنودة  الفعل التعليي التواللي ماو ج معياري للتقويم اقترااأ و  برنام  تدري،

، ومنا جناء في تقرينر الاجنتما  ةأ بنو عنود ، ودراسنة عسنقول وصخني دراسنةكما هو الحال منع 

كان الهندل م نا اقنتراا مانو ج معيناري أ و  ،وال مريكيةالمشترك بين ممثلي الجامعات الميطانية 

 . كما سلكت  لك دراسة أ بو الرب وقدادةالتواللي   س تا تقويمي ل داء ال  

لى  أ صر في حين هدفت دراسات  والكشنف  في الموقنف التعليني  س تا تقويم كفاءة ال  اإ

ال دراسننة أ نفسنهم كحنال سناتذة  سنواء تم هنذا التقنويم من  عن  العوامنل الكامننة وراء  لك؛ 

تم من  خنلال أ و  دراسنة خمنيس،و ، يسينالخ ودراسنة  ، Hirst et Baileyهيرست وبنيلي 
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أ و  ، Palmer-Loretta-Mوجهة نظر الطلبة كما هنو الشنأ ن منع دراسنة بالمنر لوريتنا  رلد 

ودراسننة مجاهنندي  ودراسننة المنالننير والدايننني،، السننقال ومحمنند ودراسننة ،  دراسننة عبينندات

والطلبنة معنا كنما هنو ال منر منع دراسنة ال سناتذة  شنارك ف نا التقويمنات ذههنأ ن  أ و .وأ صرون

 .ودراسة الش يذيالسهلاوي، 

ا التقنويم سنواء تم هنذ  ،تقويم جودة وكفاءة الطالنباإلى  م  هدلوم  هذه الدراسات 

و دراسننة  ،دراسننة عتوتننة كدراسننة ،الجامعيننة رحلةالمننفي أ و  ،في الموقننف التعلينني التوالننلي

في ؛ كذنرب للجامعنة  تم بعد المرحلة الجامعية أ و  ، دراسة حسون ، دراسة عبيدات ،الميا 

  .Hart.P ودراسة .A.Muradكحال دراسة   ،سوق العمل

فشنننننملت النننننمام  والمضنننننامين أ منننننا الننننني  هننننندفت تقنننننويم كفننننناءة وجنننننودة  

 الرمحنيودراسنة    Leibbrandt et alودراسنة ،  Psacharopouios et Zabaizaدراسة

عدادوتقييه لمنام    ...المعلمين وفقا لمعايير وكالة ضمان الجودة الميطانية اإ

 للكشنف عن تقنديم رؤينة اإلى  ،ودراسنة اسنكاروس ،في حين هندفت دراسنة الشنافعي

   .ومعاييرها في ضوء متطلبات الجودةكمتلقي لضروري تنميتها ا ،مهارات الطالب

 :حيث بلغت أ كم عيننة   ،اعيناتهفي حجم أ يضا  الدراسات السابقة تباينت عينة الدراسة

عيننة كاننت في  أ لنغر  ، وطالنب Psacharopouios et Zabaiza  (4499) في دراسنة

 854. لغننت عينننة الدراسننة الحاليننةبينننما ب( طالننب،  38قوامهننا )  ،طيننب والمحننمادي دراسننة  

ا، هنو سناليب وطنرق اصتينار العيننة ف ن، أ  هنذه الدراسناتومعظم  .   أ س تا  846وطالب، 

 .الاصتيار العشوا 

 :وتنوعننت بننين  ،دواتل  لننالدراسننات السننابقة في اسنن تددامها  تباينننت أ دوات الدراسننة

مثل مقياس أ و  اصتبار زة؛جاه أ دوات  لورة فيأ و  ،الش يذيكما هو الحال مع  دراسة  مقابلة

،  Palmer-Loretta-Mدراسنة بالمنر لوريتنا  و  ،Hirst et Baileyدراسة هيرست وبنيلي 

 ما با؛أ  ، دراسة عبيدات دوات مطورة مثلأ   في لورةأ و  ، ودراسة حسون ،دراسة الميا 

اسنن تذراج  بعنند ،في لننورة اسنن تمارةال داة  نفسننهمأ  عنند البنناحثون أ  فقنند  ال صننر   الدراسننات 

  اتدنا الاسنن تمار عنندأ   حيننث الدراسننة الحاليننة  كننما هننو الحننال مننع .الخصننائا السنن يكومترية لهننا

 .يضاأ  بأ نفس نا 
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دواتهنا، فم نا من  بلنغ عندد أ  و  مقاييسنهافي طنول أ يضنا  الدراسات السنابقةهذا وتباينت  

فقنرة كنما في دراسنة  29وم نا من  بلنغ    ،وأ صنرون( فقرة كنما في دراسنة مجاهندي 29)افقراته

( 59) ( فقنرة، و85) دراسن تهفي  حسنونالني  اسن تددمها  تنيناال د ، في حين بلغنتيداتعب 

 .فقرة ( 54 )  دراسة عتوتة المس تددمة في ال داة  فقرة  وهو ما يتقارب مع طول

  لى  السابقة ساتاالدر  نتائج شارتأ   :الإحصائيةالوسائل  الي  الإحصائيةالوسائل  تنو اإ

معامنل الفنا كرونبناخ، وحسناب  م نا ينل نتنائج دراسن تهم،تحل  ضنوء في البناحثون اسن تددمها

 والانحننرال المعينناري، الحسننابي، الوسننطوالنسننب المئويننة،  المئننوي، ، التكننرارالتكننرارات

معادلة الحندة، كا ، التباي  تحليل  ، (T-test) التا  الاصتبارو، ومعاملات الارتباط
2
أ منا   ،

لمتوسنط الحسنابي، والنسنب ذه الوسنائل كابعنض هنأ يضا  هي اس تددمتفقد  الحالية الدراسة

 ... ،المئوية ومعامل الفا كرونباخ ومعاملات الارتباط

 الدراسنة هندالل   تبعنا نتائها في السابقة الدراسات تباينت  :نتائج الدراسات السابقة 

في أ و  ،معظم الدراسات في تقويماتها لكفاءة وجنودة التعلنيم بصنورة كلينةأ ن  حيث وتساؤلتها،

لى  توللت المام ، أ و  الطالبأ و   س تا ها لكفاءة ال  تقويم  الكفناءة هذه  في مس تو  انخفاضاإ

تقندير عن   Hirst et Baileyهيرسنت وبنيلي   دراسة أ سفرتفي حين ، دراسة عاقلي مثل 

.،..أ ما الدراسنة الحالينة فأ سنفرت عن  تقندير متوسنط للكفناءة التوالنلية  س تا لكفاءة ال  عالي 

 مس تو  كل أ طرافها وعناصرها ولوائحها المنظمة. البيداغوجية على 

 مكانة الدراسة الحالية بين الدراسات السابقة:خلالــــة: 

يتضنح من  خنلال منا بينناه في مشنكلة الدراسنة وفروضنها ومن  خنلال منا رلندناه منن  

الجواننب  بشنكل واضح من  هنذه  الدراسنات في سفسن تفيدهنذه الدراسنة أ ن  دراسات سنابقة

 ال تية:

 عننلى كافننة  وجننودة التوالننل البيننداغوجي  كفنناءةمننؤشرات ومعننايير وضننبط   تحدينند

  ،التوالليةالعملية  واطرال  مس تويات عناصر

  ةالحالي   للدراسةوفي اصتيار الم   المناسب، 

   كيفيننة اصتيننار العينننة وتوزيعهننا في ضننوء الاطننلا  الموسننع كننما سفسنن تفيد م ننا في

 للدراسات،
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  والمعرفنة  والطالنبسن تا  ال   الاس تمارات الخالة بتقويم كفناءة دواتها متمثلة فيأ  بناء وفي

 ،اللوائحوكفاءة 

   .وكذا في اصتيار الوسائل الإحصائية المناس بة لصتبار فرضيات الدراسة والتحقق م ا 

 بالعديد م  المصادر والمراجع الي  رجعه الدراسات الطالبجانب ما زودت به هذ اإلى ، 

ل    اهم اكثر في وضوا فكرة هذه الدراسة ونضوجها ...سفاد م ا، مما أ  ا و اإ

 بن:ع  الدراسات السابقة  هذه الدراسة وتتميز

  فقط.حيث اش تملت على فروض تقريرية  فروضها:أ س ئلتها و 

 والطلبننة ال سنناتذة  اسنن تعان الباحننث بننأ داة الاسنن تمارة بغننرض اس تقصنناء  أ راء :ال دوات

في كفناءة راام أ  م  خلال اس تقصاء   لجامعي،التوالل البيداغوجي اوجودة  حول درجة كفاءة

ضنافةوكفاءة الطالب وكنذا كفناءة المعرفنة الجامعينة،   س تا ال   لى  اإ كفناءة اللنوائح والفشرنيعات اإ

 المنظمة.

  :والطلبة اصتيرتال ساتذة  اعتمد الباحث في اصتياره لمجتمع الدراسة على عينة م  العينة 

 بطريقة عشوائية

 :جراءحيث  مكانها  .البوا؛ أ م  جامعة العربي اب  مهيدي كلياتب الدراسة الميدانية  تم اإ

 في: مع معظم هذه الدراسات واتفقت

 اس تددام الم   الولفي-

 الاس تمارةأ داة  اس تددام-

 البيداغوجي وعوامل تجويده التواللالاهتمام بموضو  -

 في: فيتجلىبين الدراسة الحالية والدراسات السابقة لصتلال أ ما ا

، في حنين اهتمنت الدراسنات  في التعلنيم العناليبالتوالنل البينداغوجي البحنث الحنالي  متمااه-

  أ طرافهببعض السابقة المذكورة 

ليننه تهنندل الدراسننة الحاليننةومننا  -  الكفنناءة التوالننلية وشروط معننايير البحننث في منن   ،اإ

ومند   ل طرال العقد البينداغوجي، البيداغوجية 

 ......اسفيفاءها لهذه الشروط

 



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الفصل الثاني:

 ؛التوالل البيداغوجي الجامعي ومتغيراته ماا ج  ليلتح 

 في ضوء نظرية العقد البيداغوجي
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 : هيد

على دللت مفهوم التوالل البيداغوجي وضنبط  هذا الفصل بتحليل و الوقول يختا 

 أ شرنا  غوجي  كنما سن بق وانمتغيراته الاساس ية، وسيرورته الفاعلة في ضوء نظرية العقد البيدا

لى   لك في الفصننل الاول منن  هننذه الدراسننة  في معننرض  حننديانا عنن  الاطننار المعننرفي اإ

نعرج ولو بشنكل أ ن  والابس تمولوجي  الذي يتم فيه تحليل متغيرات الدراسة؛ ويس توجب  لك

نا من   لك التصنيفية، ومقصد جها وماسريع على بعض المعاني المتعلقة بمفهوم العقد البيداغوجي 

 ضنوؤهااطار يتم في أ و  العقد البيداغوجي الي  نتبناها ل رضيةماا ج  أ و ليغاإلى  نخلاأ ن  هو

العقند  ل ماناطكل عمليات  التحليل والتق ا التالية،  لك كنما سننر  توجند تصننيفات عديندة 

 ال صر   هي ، المتعددة المتبناةالتربوية النما ج البيداغوجي  تختلف باصتلال المعيار  واصتلال 

في تصنننيفاتها وتنويعاتهننا لد  الدارسننين والبنناحثين، بولننفها اطننار تتأ سننس عليننه نظريننة العقنند 

البيداغوجي ككل، بما هي نسق م  المسلمات والقيم وم  التصورات عن  فعنلي النتعلم والتعلنيم 

خالنا  وعلاقته مع المحيط...يضنفي تصنورا تكوينهوع  طبيعة مواد  تكوينهالمراد  الإنسانوع  

ع  العلاقة التربوية وع  العقد البيداغوجي القاكل بين مكونات العملية التعليية التعلمينة يترتنب 

للوقنول أ يضنا  عنه شكلا محددا للتوالل البيداغوجي وسيرورة خالنة بنه ، وهنو منا يندعونا

 بشيء م  التفصيل والتوضيح.أ يضا  عندها 
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  :لتصنيفنظرية العقد البيداغوجي كاطار ل  -2-4

 مفهوم العقد البيداغوجي: -2-4-4

 عنند وردت  ،الإنسنانيفكرة العقد فكرة ليست حديثة الطرا، فهن ي متجنذرة في الفكنر 

الفلاسنننفة    كننما عننندحننول العقنند الاجتماعنني؛  مفي كتنناباتهكثننير منن  المفكننري  والفلاسننفة 

سنفة القنرن السنادس السوفسطائيين وأ يبقورس ولوكر وعلنماء القنانون الرومناني وكثنير من  فلا

 ..عشر

عنلى الجمنع بنين أ طنرال الشينء وربطهنا، وضنده الحنل،  يطلق مصطلح العقنداللغة  وفي

وم  معنى الربط الحسي بين طرفي الحبل أ خذت  بمعنى اإحكام الشيء وتقويته،أ يضا  وتس تعمل

للشينء بين الكلامنين، ومن  معننى الإحنكام والتقوينة الحسن ي ة أ و  الكلمة للربط المعنوي للكلام

أُخذت اللفظة وأُريد بها العهد، ولذا لار العقد بمعننى العهند الموث نق، والضنمان، وكل منا ي نشن  

تنركا ، من  أ و  الاماما. وعلى  لك يكون عقندا  في اللغنة، كل منا يفيند الالنامام بشينء عمنلا  كان

 .صرون، دت()القعيد وأ  م  جانبين، بما يتصل بمعنى الربط والتوثيق أ و  جانبٍ واحد

المعاهدة والميثاق ... والعقد : العهد ،  والمعاقدة: الحل.نقيض  العرب "العقد:وجاء في لسان     

فلان في كذا وكذا وتأ ويم أ لزمته  لك ، اإلى  والجمع عقود ، وهي أ وكد العهود ، ويقال : عهدت

والعقند عقند الينين ،   عقدت عليه فتأ ويم أ نك أ لزمته  لك باسن تيثاق"أ و  قلت : عاقدته اإ ا ف

، وعقندة (  49سنورة المائندة ، ال ينة ) ومنه قوله تعنالى : )ولكن  يؤاخنذكم بمنا عقندتم ال يمنان(

برامه ، والعقدة في البيع  يجابه،  واعتقد الشيء : لَنل بالنكاا وكل شيء : وجوبه واإ )ابن  .": اإ

 (9/399، ص4999منظور، 

القاموس المحيط : "...والعَقْد : الضمان ، والعهد ، والجمل الموثق الطهر... وموضع وجاء في 

العَقْد : وهو ما عقد عليه ، والبيعة المعقودة لهم ، والمكان الكثير الشجر والندل والكلاء الكافي 

بنننننننل ، ومنننننننا فينننننننه بنننننننلا  الرجنننننننل كفايتنننننننه . . ومننننننن  الننننننننكاا وكل شيء : للاإ

 ( .4997،399الفيروزابادي،)"وجوبه

أ و  تجناه شخنا أ شداصعدة أ و  وفي الالطلاا يراد بالعقد "اتفاق يلامم بموجبه شخا

(  ومعنى هذا توافق 443، ص 2996غريب،عدم القيام به" )أ و  صري  بالقيام بعملأ   أ شداص

رادتين نشاء رابطة أ و  اإ علاقة تختلف طبيعتها و شنكلها تبعنا لصنتلال مضنمون  أ و  أ كثر على اإ

 لعقد المممبنود ومجال ا
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جنراءالتربينة: "عقند تعاقند بينداغوجي :  علنوم والعقد البينداغوجي كنما جناء  في معجنم  اإ

يقنوم في اطنار العمنل التربنوي عنلى اتفناق  ،بيداغوجي مقتنبس من  ميندان الفشرنيع والصنناعة

تعاقدي بين طرفين هما المدرس والتلميذ، وينبني هذا التفاق على مفاوضة بي ما حول متطلبات 

ومننرامي عمليننة التعلننيم  أ هنندالالتعلننيم وواجبننات كل طننرل وحقوقننه، و  أ هنندالو  ،لمننتعلما

 ( 225ص، 4998، وموحى الفاربيو  الغرضال)والتكوي " 

لى أ شار  وتعليقا على هذا التحديد كما ( فنان هنذا التعرينف 442، ص2942) لك حلنيماإ

، بينما العقند له دللة أ كنثر  تا س  يحصر مجال العقد في العلاقة بين الطالب وال  نه يبقى قاصرا؛ ل  

 الفاعلة والمتفاعلة في ومع العملية التربوينة، متولنلا ال طرالتربط بين كل أ داة  شمولية، بولفه

لى  يمك  تعريف العقد البيداغوجي بكونه:"  لك التفاق الصريح الضنمني الذي يكنون بنين أ نه اإ

التعليينة،  هندالية، ويكون محم الالامام بال  والمتعلم في اطار الوضعية التعليية التعلم   س تا ال  

 وكيفية تدريس المادة الدراس ية، ووسائل التقويم والدم" 

ليه أ شار وهذا الذي " مجمو  القواعد الي  تكون القانون الذي يحكم العلاقات أ نه الدرب ب اإ

ريق تحديند يتعاقد ضمنيا مع تلامذته. و لك ع  طأ ن  في الحقل البيداغوجي. و ينبغي للمدرس

يقنوم بهنا كل طنرل في علاقتنه منع الجماعنة.  أ ن  الي  يجنب ،المهام وال دوار والوهائف وال عمال

  )الدرب، دت(وواجبات وحقوق المدرس" ،فلا بد م  تحديد واجبات وحقوق التلميذ

"مجموعنة أ ننه ب السن ياق الذي نشنأ  فينهاإلى  مشيرا (2949)وم  الزاوية  اتها عرفه فرشوخ

ين الي  تحدد موقع المدرس وموقع المتعلم من  المعرفنة كنما تحندد مسن تويات المسنؤولية م  القوان

 "لكل م ما وقد نشا هدا المفهوم في س ياقات عملية تتغيا عقلنة العمل التربوي الموكلة

تندريس  بهنذا المسنمى: أ و  في الواقنع التربنوي  تعلنيم ال خنيروههرت بناء على هذ المعنى 

التربوينة  الإنجنازاتوهو: "تعليم مفردن، يلامم فيه المتعلم كتابنة للقينام بنبعض بيداغوجيا التعاقد 

( و لك ما ينسجم مع التصور الحديث 362، ص2996)غريب،ل  يحصل على درجة محددة" 

العقنند  جا وماننفي محننم في صضننم الحننديث عنن  لننيغ  انننهبيتي أ  للعقنند البيننداغوجي كننما سنن ي

 .البيداغوجي 

لى  عبد الكريم غريبأ شار  رسة البيداغوجيةوم  زاوية منظور المما بعنض دللت هنذا اإ

 ،ول منرة في النوليات المتحندةأ  " تجنارب بيداغوجينة اسن تعملت أ نه المفهوم في الم ل التربوي ب

تكوينا يفناسب مع مشرو  مكتوب يقدم أ و  ع  طريق متابعته تعليما ،تقوم على مساعدة المتعلم
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المختارة الي  يطلنع عل نا  هدالعليه، ويصو  في هذا الطلب ال  المكلف بت اإلى  م  طرل المتعلم

ل نن المنندرس ويوقعهننا تعبننيرا عنن  موافقتننه، مضننيفا ا المعننارل الننلازم اكفسننابها ووسننائل هننذا اإ

التعليم المفنردن  أ نوا الاكفساب والامامات المتعلم، وبناء عليه فان هذه التجارب تعتم نوعا م  

 (223ص، 2996غريب، واللاتوج  ي")

أ ننه يمك   تعرينف العقند البينداغوجي ب Guy Brousseauوحسب أ عمال جي. بروسو 

"مجمو  السلوكات الصادرة عن  المندرس و المنتظنرة من  طنرل المتعلمنين، و مجمنو  السنلوكات 

الصادرة ع  المتعلم و المنتظرة م  طرل المدرس. و هذا العقد عبنارة عن  مجمنو  القواعند الني  

وضوحا و أ كثر تسترا، ما يتوجب على كل شريك في العلاقة الديداكتيكية، تحدد، بصورة أ قل 

ودينداكتيك  وال بسن تمولوجيا)السن يكولوجيا تدبيره وما س يكون موضنو  محاسن بة أ منام ال صنر "

 (39دت، ص ،العلوم

نعنرل أ ن  وانطلاقا م  ما ورد م  التحديدات  و اش يا مع مقتضيات دراسفنا يمكن  لننا

  سن تا ت  المحددات الضابطة لتفاعلات العلاقة التربوية المممة بنين ال  "بأ نه:  العقد البيداغوجي

ضمنني  لموقنع أ و  والطالب في وضعية تعليية تعلمية، والقائمة على أ ساس  اتفناق وتحديند صريح

والامامات ومهام كل م ما تجاه بعضنهما النبعض في ضنوء  النمنو ج التربنوي المتبننى وتجناه المعرفنة 

 "صيلها  كطرل ثالث في العلاقةوطرق تح 

 :ال تيجملة م  عناصر ماهوية ووهيفية، نجملها على النحو اإلى  ومقتضى هذا التحديد يشير   

التعلميننة، بننل يحنندد -ن العقنند البيننداغوجي يسنن بق منن  الناحيننة الزمنيننة الوضننعية التعلييننةأ   -

 ها، وملامحها، ويؤطر سيرورتها، ويضبط نواتجهاأ هداف 

تعلمينة  سنواء كاننت  -بينداغوجي  واقنع حالنل ل محنالة في كل عملينة تعليينة وأ ن العقد ال  -

 ضمنية ومس تترة غير مصرا بها..أ و  بنوده معلنة ومصرا بها

لل وجود للعقد البيداغوجي أ نه  -  .بوجود العلاقة التربوية اإ

وضنعية أ ن مجال اشن تغال واهنتمام العقند البينداغوجي هنو: كل العلاقنات التربوينة القائمنة في  -

الوهيفينة  بنين أ طرافهنا،  ال دواروينطبنع بشنكلها وتنوز   ،تربوية، فيعمل على تنظيها وضبطها

 ويحدد قنوات التوالل الي  تجمع أ طرال هذه العلاقة،..
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 التربوية وتصنيفاتها:النما ج  -2-4-2

 وال دوارل يمكنن  فهننم العقنند البيننداغوجي ولننيغه العلائقيننة منن  حيننث تننوز  السننلط 

ليفية، وطرق التفاعل وأ سناليب التوالنل وقنواتنه؛ الوه  لينه نظنرنا اإ ا  اإ من  زاوينة النمنو ج  اإ

التربوي التعليي المتبنى والمتوخى، باعتبناره يعكنس مانط ولنورة  التفاعنل بنين أ ركان الوضنعية 

- أ سنن تا البيننداغوجي ) في مثلثننه  PH. Meirieuميريننو الديداكتيكيننة النني  حننددها  فليننب

النني  هي في  ات الوقننت أ طننرال رئيسننة في العقنند البيننداغوجي،  ويقصنند  ،معرفننة (-طالننب

 ،والعلاقنات بي نا ،يفسر مكنونات وعنناصر الننظم التربوينةأ و  بالنمو ج التربوي "  ثيل يصف

نسننانوالقننيم والمبننادتي النني  تؤسسننها، والتصننور عنن   ،ووهائفهننا السوسنن يوثقافية  أ بعنناده في الإ

لى  هننو يشننيرف  (682، ص2996)غريب،والشذصننية" بننأ كمم  ينطلننق منن  الس ياسننة   نسننقاإ

لى  ،التعليية تنظيهنا كيفينات و والمقنرارات  منرورا بالمنناهج ،والتعلم الممارسة اليومية لعملية التعليماإ

، ويفسننم بطابعننه تربننوي والمننوارد الماديننة والبشرننيةالتنظننيم الإداري والتننأ طير الاإلى  وتخطيطهننا،

، وبهنذا يمكن  ( 92، ص2943اسنليماني، )لثقنافي والاجتماعنيالدينامي في علاقتنه منع النسنق ا

نهنما وجهنان لعمنلة أ  و  ،والعقند البينداغوجي بين ما رابطنة عضنوية قوينة التربويالنمو ج أ ن  القول

كان العقنند البيننداغوجي تجسنن يدا للنمننو ج التربننوي المتبنننى، فننان النمننو ج  اإ ا  واحنندة، بحيننث

 .هذا العقد البيداغوجي التربوي يعم ع  نفسه ويتجلى م  خلال

التربويننة التعلييننة بحسننب البنناحثين والدارسننين تصنننيفات عدينندة، ومختلفننة منن   ج وللنننما

ل ن الإشنارةيتعذر علينا في هذا المقام أ نه ، لدرجة ل صردارس  طنلالةا جميعنا، ويكفني اإ لنغيرة  اإ

 ا، فهناك م  يصننفها حتى ندرك حجم هذ التنويع الموجود ف ،التربويعلى ما ورد م ا في الم ل 

 (:682 ، ص2996غريب،صر يصنفها ثلاثي، وغيره رباعي...وهكذا؛ فمثلا)أ  تصنيف ثنا ، و 

  تصنيفC.S.E 4974 لى  يصنفها  :اإ

 التربية كعملية تبليغ للمعلوماتاإلى  ، وهي الي  تنظرالتربية الميكانيكية   -

لى  التربية العضوية، وتنظر   -  الحياة الداخلية للمتعلم وتجاربه التعلم كتجربة نشطة مصدرها اإ

  تصنيف  Mollo,S 4969 :ويشمل  

 د التلقينتمع ت المدرسة التقليدية الي   -

 المدرسة الجديدة وتعتمد على المشاركة النش يطة -
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   تصنيفMayer,R ,Kohllberg,L.4972 :ويضم 

 اتجاه البليغ الثقافي، الذي يعتمد على تبليغ المعلومات والقيم -

منا يصندر عن  الطفنل أ ن  س تمد مصادره من  روسنو وفرويند، ويعتنمي نسي، تجاه الروماالا -

 في ماوه  ال همية ال كثريشكل المظهر 

التربية تعني التفاعلات الطبيعية بنين الطفنل والمجتمنع، وتركنز أ ن  اتجاه التربية التقدمية، وير  -

 على ماوه عم مراحل نفس ية

   تصنيفLapp,D.D.in Bender ;H 4975 ويشمل: 

وصبنيرا، والطالنب متلقينا  ماو جاس تا  ال  بية الكلاس يكية ومحورها تبليغ المعارل؛ وتعتم التر  -

 اسلبي

ملائمة المحتنويات  وعلى ،الكفايات الفردية للمتعلمين التربية التكنولوجية ومحورها التركيز على -

 .مع محتو  المتعلم

 .تجاربه وماوهو  وحاجاته واهتماماته، ،التربية المتمركزة حول شخصية المتعلم -

 جديدة ع  قيم وغايات  الجماعي،التربية التفاعلية، تركز على البحث  -

 (:79-69 ص ، ص4992مو  والفاربي، ورد الباحث ايت مو  تصنيفين )أ  و 

 الاول: للباحثين  التصنيفY.Berirand و P.Valois  من  منطلنق ماا ج  أ ربعة: ويتضم

 وهي: لعلاقة بين قيم المجتمع والتربيةجدلية ا

لى  : وهو الذي يسعىالنمو ج التربوي العقلاني - دم  الفرد في المجتمنع، ليحنافع عنلى التقاليند اإ

عنادةالاجتماعينة،  نتناج باإ في : المسنايرة، الامتثالينة، النظنام،  أ ساسناالقنيم الاجتماعينة المتمنثلة  اإ

 الضبط الذاتي،....

تم بفاعلينة التعلنيم اكنثر من  اهتمامنه : القاكل عنلى المقاربنة النسنقية، يهنالنسقي -النمو ج التقني -

عطائننهالاجتماعيننة، أ و  بالغننايات الثقافيننة والس ياسنن ية  فيالكننم  للبعنند التكنولننوجي  ال هميننة باإ

 التربية، رافضا لوهيفة الدم  الاجتماعي..

نسانيالنمو ج التربوي  -  ركز الفعل التربوي حول الذات في علاقتها منع  أ ساسويقوم على  :الإ

غرس قيم التعبير ع  الذات و التوالنل، المحبنة، المنرا، الاصتينار اإلى  و لذا يسعى،  ال صري 

 ....ال صرالحر لطريقة الحياة، احترام 
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يتبنننى فكنننرة الفسنن يير الذاتي النني  تشننكل مركننز التربينننة  النمننو ج التربننوي الديالكتنني : -

تكنوي م  أ سناليب م م  المؤسساتية، ومعنى هذا ترك الحرية للطلبة والمتعلمين لصتيار ما يناس 

والطلبنة، لذا يتبننى قنيم ال سناتذة  وطرق تس يير الجماعة، بمعنى القضاء على علاقات الهينة بنين

 ومواقف م  قبيل: نقد القيم والمعارل المطلقة، الفشارك والتعاون،.. 

  وهي المنشود الإنسانوفقا لمعيار موالفات ماا ج  ربعةأ   ال صر: يضم هو التصنيف الثاني: 

لى النسق التربوي الذي يسعىأ و  النمو ج  - نتاج اإ نسان اإ والذي يفسم بالمتثالينة، المحافظة،  اإ

والمسايرة والحفاظ على منظومات القيم الاجتماعية م  خلال تبنيه لنمط م  السلوك والتصرنل 

 يدل به على  لك

لى  النسق التربوي الذي يسنعىأ و  النمو ج  - نتناجاإ نسنان اإ الذي يتصنف  ،التقنينة والحداثنة اإ

 بالفردانية وروا المنافسة، النجاا الذاتي، المنفعة، الاس تهلاك، البحث ع  القوة والنفو ،...

نتاجالنسق التربوي الذي يتوخى أ و  النمو ج  - طبعه بمجموعة اإلى  ويرمي ،الوجودي الإنسان اإ

قناد في بالفردينة وتفنرد الذات، والاعت الإحسناسم  القنيم ويسن  ويتصرنل تبعنا لهنا، م نا: 

 الحرية، تحقيق الذات بما يتماشى ورغبات الفرد....

نتاجالنسق التربوي الذي ينشد أ و  النمو ج  - نسان اإ نسانوهو  العضوي، الإ منندم  داخنل  اإ

تابعا، قادر على المساهمة والمبادرة  والعمل، والتوالل الفعنال أ و  يكون متمثلاأ ن  دون الجماعة،

 اعية..... ، يتحمل المسؤولية الجمال صري مع 

"الوضنعية المركزينة  في خلالته التركيبية لدراسة له حنول (29ص ،4949)وقدم الشهب

 هما:التربوية  ج للنمامتعلم"؛ تصوري  رئيسين -للمدرس في ضوء العلاقة مدرس

 أ ساساالمادة الدراس ية، حيث العملية التعليية تقوم أ و  والمعرفةس تا  ال  النمو ج المتمركز على   -

ومن   للمعرفة،م  القانون الشكلي وم  امتلاكه  يس تمدهاس تا  ال  لطة الي  هي في يد على الس

 ..العرل والتقاليد، واعتبار الطالب المتعلم أ دنى قية منه

اجتماعي -وحاجياته واهتماماته، وعلى توفير جو  نفسي النمو ج التربوي المتمركز حول الطالب   -

قيته ب عملية التعليية، ويعترل له ل بوجود الطالب في ال يعتر   س تا ايجابي في جماعة القسم، وال  

 مع التربية غير الموجهة .. وأ قصاهالانسانية، وبلغ هذا التصور مداه 
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ل ن لنا رجعنةأ ن  وحتى ل يطول بنا المقام في رلد وسرد هذه التصنيفات، خالة ا والى اإ

 لكفناءة  -ينة عنلى وجنه الخصنوصالتربو -تفاليلها، عند معالجتنا وبحثننا للمرتكنزات والمنطلقنات 

، وكنننذا عنننند تحليلننننا لمتغنننيرات التوالنننل الثالنننثل التوالنننل البينننداغوجي في الفصنننماننا ج 

نهالبيداغوجي وبال صا متغير المعرفة الجامعية في هذا الفصل؛  نقول كدلالة لهذا أ ن  يمك  فاإ

لا هو التربوية مالنما ج هذا التعدد والتنو  في أ ن  ال مر، توزيعنا  الكريم غرينب حسب عبد  اإ

منو  )نسقين  تربويين بارزي  هنماأ و  لها وفقا لمعيار الهدل ولهذا يمك  اصتصارها في ماو جين

 : (84، ص 4994وأ صرون ، 

   عنلى با؛ مكنونات العملينة   سن تا يهني  ف نا ال   الدمجينة، هندالماو ج يتأ سس عنلى ال

ي التقليندي "  وطبعنا مفهنوم "التقليندي" التعليية، وينعته أ غلنب الدارسنين " بالنمنو ج التربنو 

 هنا، ل يوهف بدللته الزمنية، فقد يكون هذا النمو ج سائدا في الزم  المعاصر.

   نتاجية هدالماو ج ينبني على ال   فيه الطالب المتعلم على با؛ مكونات العملية ي، ويه الإ

 التعليية، ويطلق عليه "النمو ج التربوي الحديث"

 سس التصنيف:أ  لعقد  البيداغوجي و ليغ ا -2-4-3

توجد تصنيفات عديدة للعقد البيداغوجي بولفه من  الناحينة الماهوينة  كنما منر عليننا في 

لالتحديدات السابقة يتضم  العلاقة التربوية، بل ل قينام له  بوجودهنا؛ لصنلته العضنوية بهنا،   اإ

بهذا التلازم والتعالق بي ما م  حيث قررنا أ  أ ن  وناهم لها م  الناحية الوهيفية، فلا غرابة البتة

 نو  وشكل التصنيف.  

ومننرد هننذا التنننو  المتعنندد في التصنننيفات بننين البنناحثين والدارسننين، اصننتلال المعننايير  

ورثنت مزيندا من  أ   العقند البينداغوجي  وتصنويره،اإلى  والاعتبارات المتبناة في الرؤينة والنظنر

مننننو  تى حنننند   ببعضننننهم )الالتبنننناس والغمننننوض حننننول  هننننذه التصنننننيفات، حنننن

نقندم هنذه العيننة أ ن  نعتها بن:" مشكلة التصنيف"، وقند تكفيننااإلى  (44 ص،4994وأ صرون،

لننننننننتلمس مننننننند  وحقيقنننننننة هنننننننذه  اتنننننننه  منننننننو  الباحنننننننث أ وردهننننننناالننننننني  

 :(42،ص2944المشكلة)اليعكوبي،

 العقنند البيننداغوجيأ و  شننكال منن  العلاقننة التربويننةأ  ربعننة أ  يمننيز فيننه بننين   :تصنننيف دينننو - أ  

 بالضرورة:
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 حول  اته حيث يتحدد دوره في تقديم  متمركزاس تا  ال  الي  يكون فيه فعل  العقدأ و  العلاقة -

 المعرفة

المعرفنة  ببنناءس تا  ال  ويكتفي  الطالب،التعليي حول  ف ا الفعلالعلاقة الي  يتمركز أ و  العقد -

 والقيام بدور المرشد والمنشط

أ ن  النتعلم من  غنير -يسهل سيرورة التعلنيم اإ  المحفز ، دور   س تا العقد الذي يؤدي فيه ال   -

 يشارك  ف ا ويس تجيب لطلبات التلاميذأ و  يوجهها

 العقد الذي يصبح فيه المدرس متعلما -

 البيداغوجية  تتدذ ثلاث لور هي: والعلاقةالعقد أ ن  : ير  فيهتصنيف جان ديكلو  - ب

، ويقننوم عننلى أ سنناس تننرويض اسيال سننالفاعننل   سنن تا العقند والعلاقننة النني  يكننون ف ننا ال   -

 ةوال وتوقراطي بال بويةالطالب اعتمادا على قيم السلطة والنظام والامتثال ، وبهذا يتصف  

المعرفة الجامعينة في دراسنفنا مركنز الفعنل أ و  العلاقة الي  تختل ف ا المادة الدراس يةأ و  العقد -

 تكنوقراطيبكونه  ات طابع  التعليي، وقيها الاساس ية هي العقلانية والفعالية، ويتصف

احنترام شخصنية  ال ساسيه أ  موجها نحو الطالب ، ومبد ال كمالعقد الذي يكون فيه الاهتمام  -

بداعينةالطالب وتثبيت قيم الحرية والاسن تقلالية  لدينه، لهنذا يفسنم بالتلقائينة وينبنني عنلى  والإ

 التعامل الديمقراطي.

 العقد البيداغوجي:أ و  لاقة: يميز فيه بين شكلين م  العحانون تصنيف-ج

 يتندخلاإ  ويفسنم حسنب تعبنيره بتوج ينة كامنلة،  سن تا ،ال  حنول  عقد متمركنزأ و  علاقة -

 كل ما يقوم به الطالب... فيس تا  ال  

ويفسم بحسب ولنفه بالنتظارينة، حينث تنترك جمينع  عقد متمركز حول الطالب،أ و  علاقة -

 .حسمالمبادرات في يد الطلبة..مما يجعلها تفسم  باللا

لى   ال خيرويخلا الباحث في  ل على مسن تو  اإ ل يوجد تباعد بين هذه التصنيفات أ نه اإ

مصندرها تننو  المعنايير  –ل تنويعات لفظية تعنم عن  دللت واحندة اإ هي أ ن  غل اأ  الفسمية و 

منا اتخنذنا معينارا  اإ ا  نتجاوزهنا بسنهولةأ ن  يمك    -الي  يتدذها كل ماو ج  كمرتكز لتصنيفه 

كثر شمول وتكاملا....كهذا الذي نحن  بصندد التصننيف في ضنوئه، ونعنني بنه "التصننيف من   ا

لى  تنظنننر -التربوينننةالننننما ج أ ي   -التربوينننة"؛ باعتبارهنننا الننننما ج منظنننور  العلاقنننة و العقننند اإ
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التعلمية ككل م  منظور شمولي تكاملي، له مسلماته وتصوراته -البيداغوجي والوضعية التعليية 

تي عنلى التفصنيل ف نا في محنم في الفصنل الثالنث عنند بحنث كفناءة التوالنل أ  اته، س نومنطلق

  .البيداغوجي في ضوء هذه المرتكزات

وبصورة مختصرة مايز بين شكلين من    -)المعيار( ال ساسباعتبار هذا –ولذا نجد انفس نا 

منو  شكال العقند البينداغوجي، وهنذا من  منطلنق  التصننيف الذي قدمنه الباحنث اينت أ  

لى  التربويننة وأ شننارالنننما ج ( للعلاقننة البيداغوجيننة في ضننوء 24 ، ص4994) أ يضننا  دللتننهاإ

 (:33 ، ص2999منصف)

 لى  يتأ سس كما يشنير  ،عقد بيداغوجي، يندرج ضم  النمو ج التربوي التقليدي  لك عبند اإ

قنع فينه يتمو    سن تا والطالنب، فال    سن تا توازن اللي بين ال  أ و  الحق منصف على عدم تكافؤ

يعننلم مسنن بقا أ نننه  اإ  كسننلطة مهينننة وكننمالك للمعرفننة وسنن يد يننتحكم في الوضننعية البيداغوجيننة 

التعليية والعامة والمرحلية، وهو يتحكم في المعارل المدرسة  باعتباره مصدرا لها، وفي  هدالال  

ي سنل، تابنع يضبطها..أ ما الطالنب فيتموقنع كمتلقنأ و  التقويم، ويقود لعبة التعلم وينظمها أ ساليب

 .منه معارفه وي ل م  خماته يأ خذ  س تا لل  

 عنادة، ينبني على عقد بيداغوجي يندرج ضم  النمو ج التربوي الحديث التكافنؤ والتنوازن،  اإ

والطالب، بجعل قواعده وبنوده أ كثر وضوحا ومصرا بها   س تا وتضييق المسافة الفاللة بين ال  

متمركز ة حول  الطالب واهتماماتنه، وتؤسنس   ،في ليغة مراس يم ومساطر ومذكرات ونصوص

 التوجيه وتيسير التعلم . واكتفاءه بدور  س تا لمحوريته في النشاط البيداغوجي، وهامش ية ال  

لينه الذي خلصننا ال خنيرهذا التصننيف  -ةالتقيييم  الناحية –وفي الحقيقة  يبندوا أ كنثر  اإ

ليه شمول وانسجاما حتى مع ما توللنا  وأ طرافنهول مفهنوم العقند البينداغوجي م  دللت حن اإ

باعتبارهنا مشنكلة ومكوننة لمنا يطلنق علينه في  (،المعرفة –الطالب  - س تا ال  )الثلاثة المتفاعلة 

ليننه أ شننار الديننداكتي  الذيأ و  التربننوي بالمثلننث البيننداغوجي ال دب  .PH ميريننو فليننب اإ

Meirieu  للمثلث المشار أ قطابا هي الثلاثة بم ال طرال، حيث ينت  ع  تحليل تفاعل هذه 

ليه نرتكنز عل نا أ ن  يمكن  -كال م  العقدأ شأ و  يروراتلتعلمية  ثلاث –، في وضعية تعليية اإ

حند العنناصر مقصنيا  من  أ  عنندما يكنون ف نا  -التوالل البيداغوجي  وأ بعادتحليل مفهوم -في 

 :(39،89 ص، 2949بياض،دور الضمير المس تتر ) ال غلبمقلصا ليلعب  في أ و  التفاعل
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 الطالنب هنو، بيننما يكنون والمعرفنةسن تا  ال  يكنون ف نا التفاعنل م نرا بنين  ال ولى: الصيرورة -

قصاءالثالث المرفو ، ول يعني  لك  مااوجودي له،  اإ اصتينار  التلقني وفييدل على سلبيته في  واإ

  .التعليية هدالالمضامين وال  

لينه منثلما  س تا د المتمركز حول ال  يرورة ما اطلقنا عليه  العقو ينت  ع  هذه الص   أ شرنا  اإ

 .ضم  النمو ج التربوي التقليدي

، الظل فيالمتعلم لفتا بينما المعرفة الطالب و   س تا ال  الصيرورة الثانية : يكون ف ا التناغم بين   -

،  المتمثل في دور الوس يط بين  س تا ويتجلى هذا التناغم في طبيعة الدور الذي يقوم به ال  

يجادصصوليات الطالب، فيعمل على   س تا حيث يراعى فيه ال   ،لمعرفة والطالبا "منطقة  اإ

 (39 ، ص2949بياض،مجاورة للنمو" مع المتعلم قصد مساعدته على بناء معارفه باعتبارها ....)

المتعلم في علاقة مواجهنة مبناشرة  الطالب ليدخل  س تا ال  ف ا دور  :يلغى الثالثةالصيرورة   -  

 .الذي يمك  اعتباره ههنا مسهلا  س تا لل  عم وساطة محدودة أ و  المعرفة ،مع 

أ شرنا   يرورتين الثانية والثالثة  ينت  عندنا العقد المتمركز حول الطالنب  منثلماصوفي كلتا ال

ليه  .ضم  النمو ج التربوي الحديث  اإ

لتحلينل  رضنيةل   ،هنو الذي نعتمنده في هنذه الدراسنة  ال خيرفان هذا التصنيف  صتاما و 

 مفاهيها ومتغيراتها، وبحث شروط الكفاءة التواللية في ضوء تصوراتها.

  التوالل البيداغوجي وليغه الإجرائيةماا ج  -2-2

 :مفهوم التوالل البيداغوجي الجامعي -2-2-4

 مفهوم البيداغوجيا: -2-2-4-4

لى  هنا معجنم لينترييرجع  اإ  البيداغوجي كلمة حديثنة  الاسن تعمال أ و  كلمة البيداغوجيا اإ

ل ابتنداء من  سن نة  ،م4535س نة كما يشنير  لك "مينالري" ولم تعتمندها ال كاديمينة الفرنسن ية اإ

    والثانينةوتعنني الطفنل Paidos ويتكون هذا المصطلح اليوناني ال لنل من  كلمتنين  ،م4762

Gogia، ور الدللي للفنع وتعني فعل التوجيه والقيادة والتنمية والتربية. والبيداغوجي قبل التطن

الذي لار يطلق على المدرس، كان يطلق على العبد الذي يسوق الطفل نحو حلقنات الدرس. 

(45ص ،2992)روبول، طفالف  تربية ال  أ و  ال طفالوبذلك تعني البيداغوجيا لغويا: تربية 
 

ومفهننوم البيننداغوجيا عننند الفلاسننفة القننداأ أ مثننال  أ رسننطو وأ فلاطننون " وسنن يلة في خدمننة 

أ ن  وترتب ع  هذا الفهم (39، ص2997)بلحس ، ال خلاقية والس ياس ية في المجتمع" هدالال  
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في المنناهج الدراسن ية عنلى مبندا الحفنع وتخنزي  المعلومنات  ركزت الطرق البيداغوجينة المطبقنة

والتقليد و ثل القيم الاجتماعية وتقديس المعلم باعتباره مصندر المعرفنة والنمنو ج المثنال والقندوة 

 اعتراضأ و  ا شخصيته دون ادنى رفضوتقم اإجلالهي ينبغي الذ

شعا  هذا المفهوم يضلل ميدان التدريس والتربية ويحدد لنورة مانط العلاقنة أ و  واس تمر اإ

وههنور  ال ننوارغاية عصرن اإلى  طالبهأ و  وتلميذه  س تا تكون  بين ال  أ ن  التواللية الي  ينبغي

مينلهير "جون جاك روسو  في كتابه الش  وأ عمال أ فكار " والذي  يندعو فينه التربنويين خالنة اإ

كما تصوره البينداغوجيا التقليدينة  ،لفحة بيضاءأ و  ليس فقط وعاءأ نه بتغيير نظرتهمم للطفل و 

اس تعدادات الطفل وحاجاتنه  ملاحظةينبغي  اإ  في فلسفتها المثالية يكتفي بالس تقبال والتلقي، 

ش باعهاوضرورة العمل على تطويرها   . واإ

 بالبينداغوجياهذه ال فكار على بعض العلنماء وسناهمت في تطنور ال فنكار الخالنة  ثرتأ  و 

 Freidrichلتتمظهر في لورة مشاريع لإللاحات تربوية على غنرار أ عنمال فريندريك فروبنل 

Frobel (4742-4452 الذي )  ف ا للعب والعفوينة في اطنار  ال ولوية، لل طفالسس حدائق أ

Freidrich Herbart  Johann (4776-4484 )يندريك هربنرتفر  وأ عمالالتربوية،  العملية

الذي اعتم  البيداغوجيا " موضو  علم يجعل غايته تكوي  الفرد م  اجنل  اتنه بان ننوقع فينه 

 (39، ص2997)بلحس ، ضروب ميوله الكثيرة"

هي ت  الممارسات أ و  بهذا التوجه الحديث هي " م جية التطبيقات التربوية فالبيداغوجيا

في الحقل التربوي والمتمثلة في الوضعية التدريس ية الني  تنتره أ ساسنا في   س تا ي  يقوم بها ال  ال

هي " نظرية للتعلم، تهتم بالظرول الني  ينتم ف نا أ و  والتلميذ"  س تا العلاقة الديناميكية بين ال  

في العمليننة  والتلميننذ  سنن تا تلقنني المعرفننة بمحتواهننا وتقيهننا، وبالدور الذي يقننوم بننه كل منن  ال  

النننننتعلم الننننني  ل يمكننننن  فصنننننلها عننننن  القنننننيم الاجتماعينننننة  أ هننننندال، وكنننننذا بالتربوينننننة

كننما يصننطلح عل ننا دوركايم  متجنناوزا الفهننم التقلننيلدي أ و  (39، ص2997)بلحسنن ،والثقافية"

بانها " نظرية عملية موضوعها التفكنير في نظنم التربينة وطرائقهنا  الإغريقيللالطلاا في العصر 

لينه وهو ما  هنب سين نتائها  وتوجيه نشاط المربين وتقييه"جل تح أ  م   مينالري اإ
 

وهنو يمنيز 

ولى ممارسننة والثانيننة تنظننير لننت  بننين التربيننة والبيننداغوجيا منن  زاويننة الممارسننة والنظريننة، فننال  

 (46ص ،2992)روبول، الممارسة.
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هنو التربينة و  اننهبميدالبيداغوجيا مفهنوم ينرتبط أ ن  قما س بنس تدلا م  كل أ ن  يمك و 

التربويننة القصنندية في علاقاتننه التوالننلية مننع طلابننه في مختلننف    سنن تا وتشننمل ممارسننات ال  

قراره  وفي هنذا السن ياق يصنبح  في المنناهج والمقنررات الدراسن ية. المواقف التربوية تنفيذا لما تم اإ

أ كنثر  سناليب ال  التالينة: مناهي  ال سن ئلةالبيداغوجي الجامعي خالة مطالبا " بالتفكير ملينا في 

النتعلم؟  مناهي محتنويات التعلنيم؟ منا هي  اسنتراتيجياتنجاعة في التحصيل والدراسة؟ منا هي 

؟ منناهي ال كاديميننةالمبننادتي والمفنناهيم والمصننطلحات  النني  تفينند في تنظننيم المعرفننة الجامعيننةو/أ و 

لى  أ س باب التعثر الدراسي؟  ما هي العوامل الي  تؤدي ؟ منا هي انقطا  الطالب ع  الدراسنةاإ

كسنابالباحنث في   س تا أ س باب  ارتفا  نس بة  الفسرب والهدر؟ كيف يتوسط ال   الطالنب  اإ

 (65، ص2995)اسليماني، ، معرفية تواللية"استراتيجيةكفايات م جية، 

  :مفهوم التوالل -2-2-4-2

 توضيح مفهوم التوالل توضيحا كافيا لبد م  تناول مسأ لتين: علىعملا 

  م  جهة. للتوالل والالطلا  وياللغالمعنى تحديد 

    المرتبطة به من   ال صر   وتدقيق معناه أ كثر م  خلال توضيح  علاقته ببعض المفاهيم

 جهة ثانية

  الدللة اللغوية للتوالل: - أ  

، يقال ب" تفيد الاشتراك والم م  "ولل"كلمة التوالل لغة كما جاء في " لسان العر 

ه يصم للة، فالولل ضد الهجران والتوالل ضند ولل الشيء وللة، ومنه ولل فلان رحم

. (44/726، ص4999)اب  منظننور، بمعنننى توالننل الننكلام دون مقاطعننة  التصننارم والتقنناطع

المعجم الوس يط في مادة ولل "يصل فلان ولول ويصل الشينء ولنول، وولنم وجاء في  

لينه بلغه وانتهن ىأ ي   وللا، بنراهيم)"، والولنلة من  التصنال، ويقنال بين ما ولنلةاإ  مصنطفي اإ

كلمنة اتصنال أ ن  وهو المعنى  نفسه الذي ورد  في مختنار الصنحاا  (286،ص4949،وأ صرون

ليه ولل-البلو أ ي   مأ صو ة م  الولل  الذين  يصنلون تعنالى "أ ل الله أ ي بلغ قنال–ولول  اإ

لى  لينه وتولنل-يتصنلونأ ي   قوم بينكم وبي م ميثاق"اإ لينه تلطنف في الولنولأ ي   اإ وولنم  اإ

معننى قرينب أ يضنا  في المنجندو  ،(392، ص4995النرازي ، )أ كثر م  الولول اإ ا  وليلا،ت

 قواتصال: التصامقصودا، واتصل: ارتبط والتصق؛ أ و  م  هذا: ولل ولول بلغ موضعا معينا

وتقارب، واشتراك في الحدود، توالل: اتصالية، لفة ما هو متصل "توالنل في عمنل" تتنابع، 
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(4533، ص2999، حمنوي) عدم انقطنا 
 

التوالنل هنو: أ ن  "LePetit Rebertوجناء في  "

صباره به أ ي   الإبلا  والاطلا  والإصبار لي أ صر واإ عليه(.  واطلاعه) نقل خم ما م  شخا اإ

قامة ويعني  شيء ما،  كما يدل على الشيء الذي يتم تبليغه، والوسائل أ و  مع شخا ما علاقة اإ

في  حين نجد   .(39 -29ص ص، 2995، والخديجي سليمانيا) التقنية الي  يتم التوالل بفضلها

التوالل  نقلا فقط للدم بل هو مقولة كم  تشنمل  يعتم ل (9، ص4998) الرحمعبد  طه

مع اعتبار المخم، والتصال الذي هو  الذي هو نقل الخم والإيصالالولل الذي هو نقل الخم، 

ليه نقل الخم مع اعتبار المخم والمخم  اإ
م  الناحية الاش تقاقية فالتوالل مصدر لفعل" توالل عنلى وزن )تفاعنل( وهنو فعنل و 

 وأ شهر معانيه:أ (  -ثلاثي مزيد بحرفين )ت

 بين اثنين وأ كثر وهو الغالب فيه، مثل تعاون المتعلمون المشاركة -

حننننندوث الفعنننننل شنننننيئا فشنننننيئا، مثنننننل: توالنننننل أ ي   عنننننلى التننننندرج، لنننننلدللة -

(34ص،4948،الراجحي)"الكلام
  

ول منرة في اللغنة أ  قند اسن تعمل  "Communiquerفعنل"أ ن  نجند اللاتينينة اللغة وفي
ء بالشينننننء، أ منننننا المصننننندر م، ومعنننننناه ربنننننط الشيننننن4364الفرنسننننن ية القديمنننننة سننننن نة 

"Communication م. واللفنع مشن تق من  اللاتينينة الشنعبية 4568" فقد اس تعمل سن نة
فراقل المعلومات بين ويدل على مجمو  الوسائل والتقنيات الموهفة في ن اسنليماني والخنديجي، )دال 

منن  الكلمننة اللاتينيننة  "Communiquerوقنند اشنن تق الفعننل الفرنسينن  "  (39، ص2995
"Communiquerاكنثر. وهنو المعننى  اتنه  الذي نجنده أ و  " وتعني البح في علاقة مع فنرد
   (47، ص2995)اسليماني ،  "Le Nouveau Petit Rebertفي" 
" مش تقة م  ال لل اللاتينني Communicationكلمة التصال" الإنجليزية وفي اللغة  

communis  ومعننناهCommon   (95ص، 2994 ،نننرجس)مننأ لولأ و  شننائعأ و  عننامأ ي، 

( في المفنرد Communicationوورد في قاموس المصطلحات الإعلامينة :أ ن كلمنة "اتصنال )

شارة أ منا التصنال في  طريقهنا نقنل معننى، عملية التصال الي  يتم ع اإلى  وكصفة تس تددم للاإ

لى  ( ففشيرCommunicationsليغة الجمع) ، عزت)مؤسسات التصال"أ و  الوسائل نفسهااإ

(45ص، 4948
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هناك تشنابه في المفهنوم اللغنوي للتوالنل عنند الغنرب وعنند العنرب من  أ ن  وهذا يعني

اريف اللغوينة الني  يتضنح من  جمنلة هنذه التعن ، كنما(2996، حمنداوي)حيث الدللة والمقصود

كلمنة التوالنل لغنة ومنا  أ ن  تيحنت لننا أ  الني   ،وجمعتاها م  مختلف المصادر اللغوية أ وردناها

بننلا اشنن تق م ننا منن  معنناني كلهننا متقاربننة في مضننمونها وتنندور حننول معنناني :الاشننتراك  ، والإ

تبننادل  التبننادل، والتفاعننل، والولننل والاقننتران والالتئننام... منن  خننلال التراسننل، ،الإعننلام

قامةالعلاقة و  ال فكار وبناءالمعلومات والمشاركة في   .المتواللينبين  ال لفة اإ

 لدللة الالطلاحية للتوالل:ا -ب

 وأ بحناثن، مثلما اسلفنا الذكر؛ مقاربات نظرينة متعنددة، وحقنول معرفينة عديندة، اإ  ثمة 

نننت  عنننه صصنه، تحندد مفهننوم التوالنل كل انطلاقننا منن  ميندان بحثننه وتخأ ن  كثنيرة، حاولننت

نننة جننننها مافي تحديداتننننه، وتنننننو  في تصننننوراته، وتعنننندد في  اصننننتلال مننننو  )  المفسرن

ليه مر تحديد الحقل المعرفي الذي ينتميأ  مما جعل  (42، ص4994وأ صرون، التوالل لنعب   اإ

جنما كنثر من   لك،  يتعنالى  أ  المنال، بنل  عنلى اعتبناره مجنال تتقناطع فينه اهتمامنات مختلنف  اإ

لكل حقل معنرفي تجربتنه " في توهينف  اإ  ول عجب في  لك،   (5، ص2944 ميي ،)العلوم

مكاناتننهعمليننة التوالننل وفننق منطلقاتننه المبدئيننة الابسنن تمولوجية  ه أ هدافننالميتودولوجيننة، و  واإ

ممننا مكنننه منن  الحضننور عننلى مسنن تو  العدينند منن   (493، ص2949فرحنناتي،) المجماتيننة"

 والعلوم الطبيعية، والعلوم الانسانية...(.المقاربات والعلوم ) كالعلوم الرياضية، 

هذه التعالقات  الموجودة بين التوالل وهذه الميادي  والحقول والعلنوم، بات اإلى  وبالنظر

يطننننننننرا التوالننننننننل كمفهننننننننوم لننننننننعوبات كثننننننننيرة عننننننننلى مسنننننننن تو  التحدينننننننند 

 اإلى (498ص، 4949)طلعنت في هنذا الصندد أ شار  اإ  ، (44،ص2999)الضاقية،والتعريف

( ...).خمس وعشرون تصورا مختلفا لمصطلح التصال يجري اس تددامه في البحث  هناك "أ ن 

أ ن  و مننذ( ...).وقد ههر فيما نشر م  كتنب ودراسنات ، خمسنون ولنفا للعملينة التصنالية،

م( مانو جهما النريا  عن  التصنال، ههنر اكنثر من  خمسنة عشرن 4889نشر )شانون وويفر 

 ماو جا مختلفا في تفسير التصال"

كل هننذه المفنناهيم والمقنناربات لواجهتنننا  مشننكلة  تعنندد  وسرد لننو حاولنننا جننرد لهننذاو 

التحديدات وتنوعها وتفاوتها م  حيث العمومية والدقة في ضبط المصطلح وتحديد   التعريفات أ و

في هذه الدراسة بحث التوالل وتحليل مقولتنه  ال ساسين غرضنا ميادينه وموضوعاته.. .. ول  
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باعتبناره مظهنر من  مظناهر تجنلي العلاقنة أ و  لعلائقي  )انظر عننوان الدراسنة(في ضوء بعده ا

 -انطلاقنا من  هنذه الرؤينة-/طالنب؛ العقند البينداغوجي(...يمكننا  أ سن تا )بصفة خالة علاقة 

تجنناوز هننذه الخلافننات الموجننودة عننلى مسنن تو  التحدينندات والتصننورات لمفهننوم التوالننل، 

 ات الصنلة المبناشرة بموضنو  دراسنفنا،  الإجرائينةهيفينة والاكتفاء برلد فقط التحديدات الو 

جننرا والنني  تسنناعدنا في تحدينند مفهننوم  للتوالننل البيننداغوجي و لك في ضننوء مفهننوم العقنند  اإ

ليه البيداغوجي كما الفعل التواللي بنناء أ ن  ...   لكالفقرات السابقةوالى تحليلاته في  أ شرنا  اإ

والظنواهر  ال شن ياءالعلاقة باعتبارهنا تؤسنس لوجنود  حول -في الفصل الاول  -على ما  كرنا 

لالتوالننل(  أ ييمكنن  فهمننه ) ، لوال حننداث ليننه بالنظننر اإ مننو  ) منن  حيننث هننو علاقننة اإ

 .ال خيرةم  المظاهر الي  تتجسد م  خلالها هذه أ و  (42، ص4994، وأ صرون

  دللت م  هذا، وبناء عنلى منا أ مندنا بنه التحلينل اللغنوي لكلمنة التوالنل من انطلاقا

ها، وفي ضوء الاطنار المعنرفي الم جني لهنا، وبعيندا أ هداف ومعاني، و اش يا مع  طبيعة الدراسة و 

ع  التطنور الدللي والتناريخي للمصنطلح، اخنترنا هنذه التحديندات  نراهنا مركزينة وضرورينة 

جرا لس تذراج تحديد   للتوالل نوهفه في المجال البيداغوجي. اإ

الدارسننين أ بسننط التعريفننات عننند أ غلننب أ نننه والذي يولننف بولنبنندأ  منن  هننذا التحدينند 

لى  عبارة ع  نقل للمعلومات م  مرسنل ل"التوال متلقني بواسنطة قنناة بحينث يسن تلزم  لك اإ

النقننل منن  جهننة وجننود شننفرة ، ومنن  جهننة أ صننر  تحقننق عمليتننين اثنفننين" تننرميز المعلومننات 

Ecodageوفك الرمز ، Decodage " (494، ص4949، طلعت)  ب منه منا ورد في وقري

العواطنف أ و  الاتجاهناتأ و  ال فنكارأ و  انتقال المعلومنات"  أ نهب الإعلاميةقاموس المصطلحات 

جماعة أ صر  م  خلال الرمنوز، والتصنال هنو أ سناس كل أ و  شخااإلى  جماعةأ و  م  شخا

.(46ص، 4948، عنزت)تفاعل اجتماعي، فهو يمكننا م  نقل معارفنا وييسر التفاهم بين ال فراد
 
 

لى  ومننثم تعريننف المعجننم اللسنناني:" التوالننل هننو انتقننال معلومننة منن  نقطننة أ و  أ صننر )مكاناإ

شخنننا(، وعملينننة نقنننل هاتنننه المعلومنننة تنننتم مننن  خنننلال صطننناب يحمنننل شنننكلا وسننن نا 

 .(46ص، 2997)عيساني،"محددا

وعلى الرغم م  البساطة الي  قد تبدوا على هذه  التعريفات الني  تختصرن فعنل التوالنل 

مرسلا  والثاني يسمى بالمتلقي،  -الإعلامبلغة  –بادل الرمزي بين  طرفين، الاول يسمى في الت 

وتوضح بعض الجوانب الدينامية في العملية التواللية متمثلة في عمليي  الترميز وفنك الترمنيز بهنما 



 العقد البيداغوجينظرية في ضوء الجامعي ومتغيراته ليل ماا ج التوالل البيداغوجيالفصل الثاني:تح 

 

53 

تدرك معناني الرمنوز المتبنادلة ويتحقنق الهندل من  التوالنل المتمثنل هننا في تحقنق الانسنجام 

بعض الجوانب البنيوينة  -التعريفاتأ ي   –أ يضا  وضحتأ  المتواللة، مثلما  ال طرالتفاهم بين وال 

علامننانقننلا –في الفعننل التوالننلي باعتبنناره  متمننثلة في المرسننل والمتلقنني، والرسننالة النني  قنند  -واإ

والاتجاهنات ...، وشنفرة يتفنق في تسن ني ا كل من  المرسنل  ال فنكارأ و  تتجسد في المعلومات

 ساسين بدونهما ل وجود للتوالل، وقناة لتمرير الرسالة، وس ياقا مرجعيا....أ  لقي كطرفين والمت

رسنالالتوالنل مجنرد تبلينغ أ ن  بنداأ  على الرغم م  هذه البساطة فلا يعني   للمعلومنة،  واإ

، العبيننوي، دت) الكلاسنن يكيةالنننما ج تصننوره أ ن  رادتأ  الاتجنناه كننما  أ حاديننةولربمننا بطريقننة 

سن يوطيقيين كنما ال اإلى  رسطوأ  منذ  ،فيما بعد جل نظريات التوالل ،ت عل ا الي  قام (26ص

مانو ج وهنو فيما يبندو عنلى مانو ج واحند لم تتغنير تسنميته،  تأ سست اإ  ، يذكر  لك الباحثين

أ ن  تتصل هوأ ن  ، وحسب هذا النمو ج(89، ص2942عشير، )ماو ج "الس "أ و  "الشفرة"

 وتفك رموزها. الإرسالياتتشفر 

صبارياتوالل ليس فعلا فال  ماامجردا كما هو شائع،  اإ  هو عبارة عن  عملينات اكنثر تعقيندا اإ

، الإعننلامأ و  (245، ص2997، وأ صننرونجاكبسننون ) الإصبننارول يمكنن  اخنناماله في صطاطننة 

نكلاس لوهفمان " حالل تفاعنل العنناصر أ شار  ، بل هو مثلماأ فعالوسيرورته ليست سلسلة 

الاصننتلال ولننيس فعننل" مجننرد، وهننذا أ نننه والفهننم،  -المعلومننةأ و  - والخننم الإصبننارالثلاثننة : 

التنننندريس بمنننندخل ) الاصننننتلال هننننو الذي يننننولد الحننننوار الذي هننننو أ سنننناس التوالننننل

قاعة المحاضرة أ و  بين المرسل والمتلقي كما الحال في جماعة الفصل (73،78، ص2942الكفايات،

  .والطالب  س تا بين ال  

 مدنا به التحليل اللغوي وباعتبنار تصنور ننكلاسأ  لل مثلما فان التوا ال ساسوعلى هذا 

في عملية تبنادل الرمنوز وانتقنال المعلومنات بنين  ال صري يعني : "الاشتراك مع  السابق لوهفمان

وبهذا، وكما سجل العديد م  باحت مدرسة بالو التو  (54، ص 2992الخطابي،) "وال صر ال نا

المشناركة "أ ن  -وكنولفمان عنلى وجنه التحديند باتنيزون –ل في رؤيتهم النفس الاجتماعية للتوال

من  صصنائا التفاعنل التوالنلي، وبهنا  أ ساسن يةأ ول مكون م  مكونات التوالل، وخالنية 

توالل فعال بين عناصر التوالل" بنل أ كنثر أ ي   تنطلق ميكانيزمات الحوار...ولولها ما انتظم

ركة حنتى القنرن السنادس عشرن كاننت " خالية المشنا أ ن  السابقين ينثالباح م   لك  يؤكد 

 Communionو   Communierيعم بها ع  كلمني  اتصنال وتوالنل القنريبفين جندا من 
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أ يضنا  والي  تعني مشاركة وحدة الشعور وتشاركه الرأ ي وهما مصطلحان قديمان وهما منحندران

 (46،47، ص 2949نظيف، ) " Communicare اللاتينيةم  

، والدصول معه في ال صرللذات انفتاحها على أ و  الي  تفيح للانا والحقيقة هذه الخالية هي

، فالتوالنل بهنذا المعننى كنما يعرفنه سن يلامي" ال فنرادعلاقة حوار وخلق جسور وروابط بنين 

"ال فرادعلاقة بين 
 

نسنانل انفنكاك م نا    ال شنداصمنع عنالم أ و  سنواء منع العنالم الفيزيقني، للاإ

شن باعهاينة ل بند من  الل حاجة نفسن ية ضرور التو أ ن  وجماعات(؛  لك افردا) من  ، بنل هي اإ

، لن الحيننننناد التنننننام قلنننننق ل يطننننناق ، بنننننل الحيننننناد التنننننام العنننننلاج النفسيننننن ل"قبيننننن

منن  أ كننم أ ن  ، وقنند أ ثبفننت الدراسننات التحليليننة النفسنن ية(435ص ،2997)البعزاتي،قاتننل"

 ال لنلن العلاقنة هي حالت القلق والذعر الي  تنتاب  الوليد ما يسمى "بقلنق الانفصنال" ل

 .  (42، ص 2997 حري، ) العلاقة توالل والعزلة انفصالأ ن  أ ي  والعزلة هي الاس تاناء،

 الإنسانوالذي يقوم كما مر بنا على مبدأ  حضور  -كمفهوم وسيرورة-وهكذا نر  التوالل 

دهننا يطننرا العلاقننة الانسننانية في طبيعتهننا وأ بعا (55، ص 2999بلحنناج، ) في بعننده العلائقنني

الننفس  -المختلفة  الوجدانية الانفعالية والاجتماعية.... وفي هذا الس ياق وفي ضوء هذه الرؤينة 

لماما بعناصر ومكونات الفعل التواللي وبجوانبه الدينامينة كنما  -اجتماعية أ شنار  الي  تبدو أ كثر اإ

لى  نية م موضحا قصور الرؤية الس يكولسنا4967 لك  سيرج موسكو فيسي عندما كتب س نة اإ

للتوالننل والنني  أ هملننت المننتكلم والمخاطننب وكل صصائصننهما الانسننانية، وركننزت اهتمامهننا عننلى 

) ريمنيأ يضنا   لكاإلى  عمليات الترميز وفك الترميز كما رأ يننا، فكاننت اكنثر تجريدينة منثلما أ لمنح 

 C.Coolyقد يندرج تعريف تشارلز كولي  ال خيرفي هذا المنظور   .(29، ص 2997 حري، 

نسنانية وتتطنور، و "أ نه بعتم التوالل الذي ي  أ ننه الميكاننيزم الذي بواسنطته توجند العلاقنات الإ

تبليغهنا عنم المجنال، وتعزيزهنا في الزمنان، وتتضنم  كنذلك  مع وسنائليتضم  كل رموز الذه  

، ونننمة الصننوت، والكلننمات، والكتننابات، والمطبوعننات، ت( والحننركاتعننابير وهيئننات )الجسننم

ال، والتلفننون، وكل مننا يشننمم أ صننر مننا تم منن  الاكفشننافات في الزمننان والقطننارات،والتلغر 

 .(42، ص2995)مو ، "والمكان

تسناعدنا عنلى فهنم  أ ساسن يةتضنم  عنلى عنناصر أ و  هذا التعرينف قند ركنزأ ن  والحقيقة

 ،(57، ص4994، مننو  وأ صننرون ) طبيعننة التوالننل وبال صننا التوالننل البيننداغوجي

لينه على البعد الاجتماعني العلائقني للاتصنال ونظنرس نعمل لحقا على بيانها؛ ركز  من  زاوينة  اإ
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التفاعل الإنساني  والعلاقات الناتجة ع  هذا التفاعل بين أ طنرال العملينة التوالنلية، باعتبناره 

 كننما ورد في التعريننفأ ليننة للتفنناهم والتقننارب والانسننجام. وبتركننيزه عننلى بعنند ومفهننوم  العلاقننة 

لى  ، فهنو يشنيروجد العلاقات الإنسانية"واسطته تالميكانيزم الذي ب" وهنائف التوالنل والني  اإ

صنر  مثنل وهيفني  أ  م ا بال ساس وهيفة التبنادل والني  يتفنر  ع نا  ويترتنب عل نا وهنائف 

الوسنائل المسن تددمة في  عنلىأ يضنا  كنما ركنز (54ص،4994)مو  وأ صنرون،ثيرأ  التبليغ والتن

يمائينة ،لغوينة في وسنائلة، الشمية، الذوقية،..ممثلة التوالل بقنواتها المختلفة السمعية والبصري  واإ

 ..رمزية

 : ترابط التوالل  مع مفاهيم أ صر  -ج
ليه ننظرأ ن  لعم م  المفيد وهيفيا، بعد تق ا الدللة الالطلاحية للتوالل في  ضوء   اإ

تفاعنل، علاقاته وترابطاته ببعض المفاهيم القريبة م  مندلوله  من  مثنل : التوالنل والإعنلام، ال 

التصال. الحوار، العلاقة،....مما يس توجب الوقنول عنند هنذه المفناهيم لتبنين دللتهنا ومن  ثم 

 الوقول على الاصتلافات الكامنة بي ا وبين مفهوم التوالل

التمييز بين التصال والتوالل كالتمييز بين الفعل والتفاعل، فكلمة التصال  التصال والتوالل: -

وتتضنم  منندلولت  ،(45ص، 2993دلينو، )ا الواسنع، تحمننل معنان مختلفنةبالنرغم من  تنداوله

بمعننى أ يضنا  ، وسنائل التصنال الجمناهيري، كنما تسن تددمالإعنلامتس تددم بمعننى  اإ  متنوعة، 

؛ التوالل، رغم الفروق الدقيقة الموجودة بين التصال والتوالنل من  حينث الدللة، فالتصنال

أ قنام معنه أ ي   بالطالب، واتصل زيد بعمنرو،  س تا ال   نقول: اتصل اإ  م  فعل اتصل يتصل 

الخطينة ويحندث  أ حناديالتصنال أ ن  أ ي  المبادرة تكون من  اتجناه واحندأ ن  ويفيد هذاللة؛ 

ليه عندما ل يس تقبل المتلقي الرسالة الواردة أ ي   ل يدرك محتواهنا ول يظهنرأ و  ول يعبأ  بها،  اإ

ويتوالل، حيث نقول: توالنل والل م  فعل توالل  تفاعل حيالها، في حين التأ و  اس تجابة

ويقتين  لك تبنادل  النحو( وتوالل زيد وعمرو. أ هل)واو المعية مثلما يقولوا والطلبة  س تا ال  

"بمجنرد أ ننه ومشاركة ورغبة م  الطرفين لقيام واس تمرار العلاقنة التوالنلية ...ومعننى كل هنذا 

لل قد  نت، لكن  عملينة التوالنل ل تحندث والاس تقبال فان عملية التصا الإرسالحدوث   اإ

، لذلك (445، ص2943قننديل، وعبند الجنواد، ) والاسن تقبال" الإرسنالعند تكرار عمليني  

"يفضننل بعننض البنناحثين والمتذصصننين في مجننال التصننال اسنن تددام مصننطلح التوالننل بنندل 

طننرفين في  هننناكأ ن  التوالننل كننما تننو  بننه الكلمننة نفسننها ينندل عننلىأ ن  التصننال. ويقولننون
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 الجانب. والتوالل عندهم يعني نقل المنادة الإعلامينة أ حاديأ نه العلاقة، بينما يفهم م  التصال ب

لى  المختلفة م  شخا ال وعيةأ و  غيرها عم القنواتأ و  مكانيةصر، مع أ  اإ حدوث تغذية راجعنة  اإ

ضناكما يتضم  مفهنوم التوالنل  (24ص، 4999)عليان، وعبد الدبس، م  المس تقبل" لى  فةاإ اإ

التوالل " انفتناا الذات عنلى أ ن  أ ي  ما  كر؛ معنى الاس تمرارية في تبادل الرسائل التصالية،

انقطعننننت فننننترة عننننادت منننن   اإ ا في علاقننننة حيننننة متينننننة ل تنقطننننع و  ال صننننرالطننننرل 

اهنتمام لهنذا أ ي   . ورغم  لك نجد اغلب الباحثين ل يعنيرون(483ص ،2994،)الظاهرجديد"

مفهنننوم التصنننال ومفهنننوم التوالنننل، وخالنننة في الدراسنننات  اللغنننة  الفنننارق الدقينننق بنننين

 أ سناس. واس تددموا في دراساتهم  لفنع التصنال عنلى (499ص، 2995 )اسليماني، الفرنس ية

ننناالعكس. ولذلك أ و  انهم يقصدون به معنى التوالل في بحثننا هنذا نننته  نهجهنم ونتحندث  فاإ

 روقات  ع  التصال والتوالل دون الاهتمام بهذه الف

المنرحلة  -التوالنل أ ي - يمثنلاإ  عملينة التوالنل وثيقنة الصنلة بالتفاعنل  التوالل والتفاعنل: -

ال ولى منن  التفاعننل وبدونننه ل يكننون هننناك تفاعننل. وكثننير منن  البنناحثين أ مثننال "سننترايكر 

Striker و"نوكمننب "Newkomb"نل يجنندو ، (34، ص2994)مزغيش، " وفننرج الكامننل 

صننطلحين،. ولذلك عننادة مننا يلتننبس الفهننم عننند الكثننير منن  الدارسننين حننول فرقننا كبننيرا بننين الم

نسنانية الاجتماعينة،   المفهومين لن كلا م  التفاعل والتوالل يمثلان بعند من  أ بعناد العلاقنة الإ

 والتنأ ثر  التنأ ثيرحدوثنه بعملينة  في مشرنوط "عل يتميز ع  التوالنل كوننه التفاأ ن  وفي الحقيقة

بين شخصين فاكثر في مجال العلاقات الانسانية وم ا التربوينة، فنلا يمكن  تحدث أ ثناء التوالل 

ل والتنأ ثر التنأ ثير، ول يمك  حندوث وتأ ثر  تأ ثيرتصور تفاعل بدون  بعند حندوث التوالنل ،   اإ

، 2949)فرحناتي،  وم  ثمة فالتفاعل يتضم  بالضرورة فعل التوالل ويكون مقدمنة لزمنة له"

جماعننة القسننم ينندعى بالتفاعننل الصننفي في جننين أ و    القسننموالتفاعننل عننلى مسنن تو ( 449ص

 .التوالل على  ات المس تو  يدعي بالتوالل البيداغوجي. 

التفرينننق بنننين العلاقنننة والتوالنننل منننثلما يقنننول جنننان أ و  الفصنننل التوالنننل والعلاقنننة:  -

مس تو  الوجود ومعطيات العنيش  على أ نهمااإ  "فصل تعسفي والطناعي  J.Lohisseلوهيس

 أ شنار ( وهو المعننى  اتنه الذي32ص،2995اسليماني والخديجي،ثلان سو  شيء واحد")يم ل 

ليننه لالعلاقننة البيداغوجيننة ل تصننير علاقننة تربويننة " (47ص،4946) بوسننفيك اإ بجعننل كل  اإ

 وبهنذاال صنر" بعضنهم النبعض  فينه المتوالنلونمنذرطين في لقاء واتصنال يكفشنف  ال طرال
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 أ ي وأ نالتوالنل باعتبناره مظهنرا من  مظناهر تجنلي العلاقنة،  دراسنة وأ ولويةيفبد  لنا أ همية 

اسفبعاد لهذا البعد في مثنل هنذه الدراسنات يترتنب عننه ل شنك قصنور في الرؤينة أ و  اخامال

 والتحديد. 

ليننه نخلنناأ ن  خلالننة مننا يمكنن  التوالننل والحننوار: - أ ن  في التفريننق بننين المصننطلحين هنننا اإ

 أ ي   فنلا يخلننو (45، ص 2949نظيننف، ) ال سناسييشنكل ماهيننة الحنوار ومكونننه التوالنل 

السلوك أ ن  والعطاء المتبادل، والحقيقة ال خذوم   أ طرافهتفاعل حواري م   توالل فعال بين 

الحواري كما ينذهب جنون دبنوا ينطلنق من  مفهنوم التبنادل النكلامي الذي يعنم عن   جنوهر 

 .التوالل 

 التعريفننات و  ،أ نفناالمنذكورة  تفريقناتهنذه ال  يتضنح من  كل ام : نننننننلاص عننننننناس تذ

أ ن  وعلى الرغم م  الاصتلال الموجنود بنين البناحثينحول مفهوم التوالل  ،المس تجمعة سابقا

بنلا  وانتقنال المعلومنات الذي يتضنمنه مفهنوم التوالنل وان  هناك اتفناق عنام حنول: معننى الإ

متلقني، أ و  مسن تقبلالتصال يتضم  على ال قل وجود طرفين يكنون احندهما مرسنل وال صنر 

الني  يسن تلزم وجودهنا لغنة رمزينة مشنتركة  ويتطلب توفر وسائل وقنوات يتم بها نقل الرسالة؛

التوالنل عملينة تفاعلينة  بنين المرسنل أ ن  ومفهومة لد  الطرفين، كما تؤكند التعريفنات السنابقة

لى  والمس تقبل، لها فعل ورد فعل، هادفة تسنعى بنين طنرفين،  تبلينغ  وتبنادل ال فنكار وال راءاإ

قنا  والتأ ثير والتغيير في سلوك المتلقي، وان العملية التواللية  ثل جوهر العلاقنات  وتقصد الإ

نسانية.   الإ

 :(26ص ،2999، عامر)اعتبار ال فكار ال تية لتفهم عملية التصال "هنت" اقترالهذا و 

o بدا  معنى ة عنلى محناولة قصد معين لد  المنصت: وتقنوم هنذه الفكنر أ و  يتضم  التصال اإ

قصد بعقل المس تقبل يشابه المعنى بذه  الراسل ويعتم م  المس تحيل أ و  الراسل تكوي  معنى

 تطابق المعاني والمقالد بالضبط، نظرا لصتلال التكوي  الإنساني م  شخا ل صر

o  يحناول يتضم  التصال نقل المعلومات: وتبدأ  عملينة التصنال بمقتضىن هنذه الفكنرة عنندما

لى  رير معلومات م  شخاما   شخا أ صر، ويتم نقنل هنذه المعلومنات باسن تعمال رمنوز، قند اإ

 كل ما معا.أ و  غير شفهيةأ و  تكون شفهية
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o  يتضم  التصال ال لل م  الإشارات المحتملة: وتحتنوي عملينة التصنال وفنق هنذه الفكنرة

لنورة رسنالة عدد من  المثنيرات والمن نات والمحفنزات، وتأ خنذ مثنل هنذه الإشنارات أ ي   على

 القصد.أ و  عندما يحددها الشذا في المعنى

 وانطلاقا م  هذه الاس تنتاجات يمك  تعريف التوالل  باعتباره:

نتناج وتبنادل أ و  تفاعلية تشاركية ناتجة م   علاقة قائمة بين طرفين "عملية أ كثر يتم ف ا تبليغ و اإ

وفعنال لوسنائل التعبنير والترمنيز  للمعلومات والخمات والتجارب والمواقف ...باس تددام متبادل

هنذه ال طنرال  والتفاهم بينالمتبادل لبناء الانسجام والتوافق  للتأ ثيراللفظية وغير اللفظية سعيا 

 المتواللة " 

 : ما يليهذا التعريف التوليفي لمفهوم التوالل مقتضى  ويفيد

o أ كثر" يتم في ضواا السلوك التواللي أ و  "طرفين وجود جماعة 

o جراءاتهننال عمليننة ديناميننة لهننا التوالنن نتنناجاإلى  وصطواتهننا منن  تننوفير وتننرميز للبيننانات اإ  اإ

للمعلومننات والحقننائق الضرننورية كمحتننو   اتصننالي، ولهننا عناصرهننا ممننثلة في المرسننل والمتلقنني 

لى  والوس يلة المس تددمة في نقل المعلومات  جانب الرسالة..اإ

o فاعلي يتم في صضنمه التراسنل وتبنادل يتطلب التوالل بهذا المعنى وجود س ياق اجتماعي ت

ال فكار والبيانات بصورة حوارية بغية تحقيق الانسجام والتكامل الذي يبنيان ويصنعان التوافق 

 والتقارب

o العلاقة التواللية علاقة دائرية متصلة غير مغلقنة مبنينة عنلى التفاعنل أ ن  ويترتب ع  هذا

أ و  ويدل على فهم الرسالة التواللية من  عندمها، بأ  ين والدينامية بما تفيحه التغذية الراجعة بشكل 

لى  العمودي م  الاعلى الإرسالالاتجاه قائمة على  أ حاديةعلاقة صطية    ال سفلاإ

o   بشكل ايجابي يصنع الانسجام والتقارب  التأ ثيرجل أ  التوالل عملية قصدية م 

 التوالل  البيداغوجي: تحديد وتعريف -2-2-4-3

رادي وواعنني له غننايات اتصنناليل دريسينن بالدرجننة ال ولى  فعنني التيعنند الفعننل التربننو  ، اإ

حنننداث تنننأ ثير فعنننال واضح في سنننلوك  وشخصنننية  أ هننندالو  الطالنننب واضحنننة؛ يسننن تهدل اإ

، ويعتننم السننلوك التوالننلي في لننورته البيداغوجيننة وسنن يلة (73، ص4993)حبينن،، المتعلم

 .  (283، ص2997، وأ صرون )جاكبسونأ ساس ية لنجاا العملية التربوية التدريس ية
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جرا تحديد   و م  حيث  المبدأ   ونح  بصدد بناء للتوالل البيداغوجي نجنده يتكنون  اإ

ضنافةأ ن  م  مفهومين  فرعيين : مفهوم التوالل ومفهوم البيداغوجيا، ول شك لى  المفهنومين اإ اإ

 للت و معاني جديدة.دأ و  بعضهما البعض يعط ما حمولة

الي  يتضم ا  هذا المفهوم المركب بعندما  حنددنا مندلول  وم  أ هم هذه الدللت  الجديدة

المفهنومين  الفنرعيين منا نجننده في هنذا التحديند للتوالنل البيننداغوجي  الذي يعرفنه بنه أ غلننب 

، محمند ومنوحى ز،الغرضال، عبد العزيو ، عبد اللطيف الفاربي،، بما عرفه به الباحثين التربويين

:" كل أ شكال و سيرورات و مظاهر العلاقة ية  بأ نهفي معجم علوم الترب  (88، ص4998) أ يت

يتضنم  مانط الإرسنال اللفظني و غنير أ ننه بين م أ نفسنهم، أ و  تلامينذ التوالنلية بنين مندرس و

تبلينغ و نقنل أ و  تبادلاإلى  وهو يهدل الزمان،المجال و الوسائل التواللية و  كما يتضم  اللفظي،

لى  المواقنف منثلما يهندلالتجنارب و الخنمات و  ول تنكاد تتضننم    "تنأ ثير عنلى سنلوك المتلقنيال اإ

 . الكتابات التربوية الي  تناولت التوالل البيداغوجي بالدراسة غير هذا التعريف

لى نلفننت النظننرأ ن  هننذا التحدينند أ بعننادونرينند في هننذا المقننام ونحنن  بصنندد تحليننل   أ ن  اإ

فنه في المجنال منطلق هنذا التعرينف هنو تعرينف شنارل كنولي السنابق للتوالنل، فقنط تم توهي

البيداغوجي، وقد ادركننا هنذا من  خنلال تفبعننا لسنيرورة بنناءه وتحدينده في بعنض الكتنابات 

مننننو ، )أ نظننننر: ) التربويننننة النننني  تناولننننت موضننننو  التوالننننل والعلاقننننة البيداغوجيننننة

 .  ((54-57ص ص،4994،وأ صرون

لتعرينف الذي و تقتي العملية التواللية بالضرورة في المجال البيداغوجي وبحسب هنذا ا

أ يضنا  بين أ يدينا وجود مدرس كطرل أ ساسي في العلاقة التواللية، والتلاميذ كطرل ثان مهم

باعتبناره   سن تا في هذه العلاقة، وسيرورة العلاقات التواللية هنا  قد تكنون بنين الطلبنة وال  

غة الخنمة عنلى أ سناس مبندأ  الحرينة والمبنادرة والمشناركة في لنيا ،مانفسنهبين الطلبة أ و  قائدا،

لى  الذي تفيحننه البيننداغوجيا الحديثننة، مننثلما  هننب (39، ص2997)بلحسنن ، التربوية  لك اإ

تغندوا أ ن  اإلى " عملينة المشناركة في الخنمةأ ننه وجي بجون ديوي عند تعريفه للتوالنل البينداغ

يتضنم  عنصرني  أ نه وقد علق محمد الطويجي على هذا المفهوم لجون ديوي ب مشتركة بين الجميع"

أ و  والطالنب  سن تا ن اللقناء بنين ال  أ  والمشاركة في الحصنول عنلى الخنمة و  الخمةهما:  ساس يينأ  

حنادي الاتجناه ل يمثنل حقيقنة التوالنل في أ  المعلم والتلميذ، وتبليغ خمة المدرس بشكل صطي 

ماناضوء البيداغوجيا الحديثة، فذلك  يكنون في تصنور البينداغوجيا التقليدينة، ومنظنور العقند  اإ
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مننا عنند جنون ديننوي والبينداغوجيا الحديثننة  أ  والمحتنو ،   سن تا ال  ينداغوجي المتمركنز حننول الب 

المتعلم فهذا اللقاء هو" قبل كل شيء لقناء بنين خمتنين في  الطالب ومنظور العقد المتمركز حول

ضوء التفاهم بين خمة المعلم الي  تم اكفسابها عم مواقف متعددة، وخنمة التلمينذ الني  تتطلنب 

للتلمينننذ في اكفسننناب الخنننمة  والإيجابينننةيئنننة الظنننرول الملائمنننة لضنننمان المشننناركة الحنننرة ته 

كنذلك  بحسنب تعرينف -العملينة التوالنلية–. كما تتطلب  (25ص ،2949،فرحاتي)الجديدة"

معجنم علننوم التربيننة السننابق  وجننود وسننائل رمزيننة وماديننة تيسرنن التفنناهم وتحقننق التفاعننل بننين 

لى أ شننار  مننا مننثلماالطننرفين المتوالننلين،  ا بان " عمليننة التوالننل داخننل   Barry لك باري اإ

يرغب في معرفته؟  ا امالتالية: م  الذي يسعى للمعرفة؟،  ال س ئلةع   بالإجابةالمدرسة تتعلق 

ل كيف  . (427ص،4999) عنلم الدين ،المعرفنة ؟ كينف نقنوم المعرفنة الني  تم تحصنيلها؟."يحص 

بهنذا المفهنوم عملينات التبلينغ، التبنادل والتنأ ثير كوهنائف  التوالنل البينداغوجي أ يضا  ويقتي

 والم اج الدراسي.   س تا المرسومة م  قبل ال   هدالمحورية بارزة للعملية التواللية؛ تحقيقا لل  

التوالننل البيننداغوجي منن  خننلال   (69ص، 2994)ومنن  جهننة ثانيننة  عننرل حمننداوي

لخمات والتعلمات والقنيم وال نشنطة الحركينة يس تهدل ...فهم أ ليات نقل ا"أ نه ه ومظاهره بأ هداف

المتعلم والعمل على تفسيرها وضبط طرائنق التفاعنل والتبنادل والحنوار. ويتدنذ اإلى  م  المدرس

التوالننل الوجننداني، التوالننل  :  التوالننل المعننرفي،التوالننل البيننداغوجي مظنناهر ثلاثننة

  الحسي)الحركي(.."

في بحثه الموسنوم   (2994)اغوجي تعريف فرحاتيوشبيه بالتعريفين السابق للتوالل البيد

طنار مشرنو  بحنث  بن: جودة مهارات التوالل البيداغوجي  في التعليم الثنانوي الذي قندم في اإ

م، حينث عنرل التوالنل 2994للجنة الوطنينة لتقينيم وبرمجنة البحنث العلمني الجنامعي لسن نة 

يمائينة البيداغوجي بذلك" الفعل البيداغوجي م  حينث هنو مجموعنة من  ا لمهنارات اللفظينة والإ

نجنازوالطالنب أ ثنناء   س تا والايقونية...الي  يصدرها كل م  ال   الدرس بصنفة متبنادلة بين ما،  اإ

نتناجأ و  وبغرض التعلم والتعلنيم في مجنال تبلينغ جرائينة هندالاسنفثمار للمعرفنة ل  أ و  اإ   معرفينة واإ

العلاقنة التوالنلية في المجنال أ ن  وفي نطاق معنايير محنددة للجنودة" ويظهنر من  هنذا التعرينف

المحناضرة لهنا بداينة ونهاينة، تبندأ  ببداينة الدرس أ و  البيداغوجي مرتبطنة  ومقيندة بنزم  الدرس

تجددت العلاقة البيداغوجية بنين أ و  وتنته ي ب ايته وم  ثم فه ي تتجدد كلما تجدد اللقاء التربوي

ا التعريننف؛ عننرل التوالننل هننذأ ن  المحنناضرات، ثمأ و  في قاعننة الدرس  سنن تا الطالننب وال  
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البيداغوجي م  زاوية الجودة والكفاءة  العالينة في  النتحكم في وسنائل التوالنل اللفظينة وغنير 

والطالنب(  و لك منا يندل علينه مندلول -  سن تا اللفظية م  طنرفي العلاقنة البيداغوجينة )ال  

 "المهارات" الواردة في التعريف.   

ات التوالنننل البينننداغوجي وفي ضنننوء وبنننناء عنننلى منننا سننن بق مننن  تعننناريف وتحديننند

السابقة الي   كرناها  أ ثناء تحليل مفاهيم  التوالل،  وم  منظور مفهوم العقد  الاس تدلالات

ليننه البيننداغوجي كننما نعننرل التوالننل البيننداغوجي  في التعلننيم أ ن  فننيما سنن بق، يمكننننا أ شرنا  اإ

 الجامعي على النحو التالي:

جملة الممارسات التربوية والتفاعلات  القصدية وكل  لنول هو:  التوالل البيداغوجي الجامعي

بنين الطلبنة انفسنهم أ و  والطالب الجنامعيين   س تا الناش ئة م  العلاقة  القائمة بين ال   التأ ثيرات

تبنادل   أ وداخنل قاعنة المحناضرات، نقنلا وتبليغنا و/أ و  في س ياق بيداغوجي )المواقف التربوينة(

والمواقف، ... وباس تددام متبادل وفعال لوسائل التعبير والترمنيز  للمعارل والخمات والتجارب

فهام والتأ ثير في شخصية الطالب المتعلم  أ و  اللفظية وغير اللفظية ، لغرض التعلم والتعليم الفهم والإ

 فيا ووجدانيا ومهاراتيا" معر 

هذا التعريف التركي، يكشنف عنلى جمنلة عنناصر تشنكل  مكنونات  فعنل أ ن  ول شك

ل  لتوالل البيداغوجي سنشيرا لى  ا في هذه النقاط بشكل مقتضب  ثم نعمداإ برازهاتحليلها اإ  واإ

 اكثر في ما يلي م  العناوي ، ونريد في هذا المقام بداية وقبل الشرو  في بينان هنذه المكنونات

 تبنينناه،  وهي الذي الإجرا دللت  هذا التحديد نؤكد على قضية جوهرية ترتبط ببعض أ ن 

كما يبديه هنذا التحديند  تختلنف باصنتلال    وأ شكاله وأ مااطهطبيعة التوالل البيداغوجي ن أ  

المتوالنلة؛  ال طنرالالتربوية والبيداغوجيات المختلفة  بحسب طبيعة العلاقة القائمة بنين النما ج 

ومحتنننو  الرسنننالة   سننن تا هي متمركنننزة حنننول ال  أ م  أ هي متمركنننزة حنننول الطالنننب واهتماماتنننه

 وجية. البيداغ

 وهذه المكونات نجملها في الاتي:

   المدرس والطالب في علاقاتهما التفاعلية، وفي ضوء محددات العقد البينداغوجي؛ ثنائينة

، القائمة  على  س تا الاتجاه المتمركزة على ال   ال حاديةالقطب، في اطار العلاقة الخطية العمودية 

لى   ا سن تالمعلومات من  ال  وهيفة نقل وتبليغ  المعارل و  )بين ال قطنابمتعنددة أ و  ، الطالنباإ

المثلنث  أ قطنابوالعمودينة بنين  ال فقينةالطلبة انفسهم( في ضوء العلاقة القائمنة عنلى الحنوارات 
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عنلى الطالنب وحاجاتنه  أ ساسنا، الطالنب، المنادة الدراسن ية( والمتمركنزة  سن تا البيداغوجي )ال  

 واهتماماته... 

  ثلا في هنذا التعرينف في مجمنو  المعنارل والخنمات المحتو  البينداغوجي متمن أ و  الرسالة

 المتواللة ال طرالوالتجارب المتبادلة ...بين 

   سنن ياق بيننداغوجي متمننثلا في المواقننف التربويننة والننزم  البيننداغوجي داخننل قاعنننة

 المحاضرات، ووسائل التعبير والترميز بشكلها اللفظي وغير اللفظي

  لي  قد تكون في منظور العقند البينداغوجي ووهائف التوالل البيداغوجي وا أ غراض

لى   سن تا الاتجناه من  ال   ال حناديمحصورة في عمليات التبليغ والنقنل   س تا المتمركز حول ال   اإ

حداثالطالب للتأ ثير   تغينير في شخصنية  الطالنب المتلقني خالنة في جوان نا المعرفينة، بيننما  واإ

التفاعنل  والاحنتكاك  ل غراضالب المتعلم تكون  في ضوء العقد البيداغوجي المتمركز حول الط

بين الطلبنة انفسنهم بصنورة يسنودها أ و   س تا بين الخمات والتجارب ..وتبادلها بين الطلبة وال  

تسناعده عنلى مواجهنة  وأ ساليبواس تقلالية كل طرل فيما يتبناه م  طرق  ،احترام الاصتلال

مسف را ما توفر لديه  م  خنمات  ما يعترضه م  مشكلات ووضعيات  وتحقق له التعلم الذاتي

نتاج أ فقوتجارب ..تؤهم نحو   .تطوير الخمات المتاحة بين يديهأ و  المعرفة وخمات جديدة اإ

 :صصوليات فعل التوالل البيداغوجي -2-2-4-8

 مكونات التوالل البيداغوجي .أ 

 رةالذي  حندد فينه بصنو   Edy Venezianoانطلاقا م  هذا التحديد العنام لفينيزياننو 

منننو  ) المكنننونات الننني  تحننندد فعنننل التوالنننل عنننلى النحنننو التننناليأ و  عامنننة العنننناصر

( متلقينا فنان فعنل التوالنل ينتم في B( مرسنلا و )A: فعندما يكون )(69ص،499،وأ صرون

 حالة توفر العناصر التالية:

o ( قدرةA على )رسال راديةتصرفات  اإ  ( B) اإ

o ( نيةA)  أ ثرايحدث أ ن ( علىB) 

o   أ( ثر تصرفاتA) ( علىB) 

o  ( قدرة كل مA( و )Bعلى )  يمنحا للتصرفات المس تعملة نفس المدلولت.أ ن 
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وبنناء عنلى تحلنيلات  الذي تبنينناه، للتوالل البيداغوجي الإجرا وم  منطلق التحديد 

لى  أ شرنا  –بعض دارسي وباحت الفعل التوالنلي  لى  بعضنهم في منا سن بق ونشنيراإ النبعض اإ

 أ ساسن يةجملة م  العناصر والمحددات تشكل مكونات اإلى  نخلا أ ن  يمكننا -في الاتي  ال صر

سنيرورة الفعنل  أ وضحم  خلالها ندرك ونفهنم بصنورة   س تا للعملية التواللية بين الطالب وال  

 العناصر.أ و  التواللي وشكل بنيته وطبيعة العلاقات والتفاعلات القائمة بين هذه المكونات

لى  ااسفناد  لمكونات هي:ن هذه ااإ ف ؛ لك كلهاإ

 والطلبة وكل منا يصندر   س تا في التوالل البيداغوجي، ونعني بهما ال   الفاعلة ال طرال

لفظينة وغنير لفظينة، في اطنار العلاقنة التفاعلينة  أ فعنالع ما م  ممارسات وسلوكات في لورة 

 القائمة بي ما مثلما بينا  لك قبل قليل.

اللفظينة وغنير اللفظينة الني   ال فعنالذه من  هنمانا ج  اإلى عبد اللطيف الفاربيأ شار  وقد

والطالب  في اطار تفاعلهما التوالنلي، وحنددها في شنكل قائمنة من    س تا يقوم بها كل م  ال  

 السلوكات والاس تجابات:

o أ مر.. -ح  -ولف -احتجاج -تكرار -نداء -طلب -جواب -لفظية: سؤال أ فعال 

o  شارةغير لفظية:  أ فعال  ...نظر -ارتخاء -ابانتص -سجلو  -وقول -تحية -اإ

 رادة (23، ص2999)تاعوينننات  كننما يسننم اأ و  الهنندل منن  التوالننل أ و  التوالننل، اإ

يحققهنا في سنلوك أ ن  المندرس  سن تا وتكون في الغالب عنلى شنكل ننوايا يرغنب ال   ،المقصدية

وقد تكون مثلما يبديه التعريف في الجواننب   (287، ص2997، وأ صرونجاكبسون ) الطالب

نجازيننة المهارتيننة ) الحننس الحننركي(. ولعننل التوالننل منن  دون هننذه الإ أ و  الوجدانيننة أ و المعرفيننة

لى أ شار  ساسه، مثلماأ  المقصدية يفقد مدلوله وينقض م   حينما فنرق  Paul.w(4972)  لك  اإ

بين ركل الحجرة وضرب الكلب، فال ول سلوك عفوي ل قية تواللية له، بيننما الثناني المقصنود 

الفعننل الظنناهري المشننترك في السننلوكين أ ن  دللة توالننلية تفاعليننة، رغمسننلوك معتننم، و و 

 واحد، المتمثل في الضرب. 

اكثر م  خلال مناقشفنا في العنصر الموالي لوهنائف  ،وسنزيد م  توضيح مفهوم المقصدية هذه

  .المقصديةأ و  التوالل البيداغوجي كانعكاس  لهذه الهدفية

 لهذا المحتو  التواللي كمتلقينن المراد تبليغه للطلبة المضموأ و  الرسالة البيداغوجية 
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 السننمعية والبصرننية،..( ومختلننف الوسننائط النني  توهننف لغننرض  الوسننائل والقنننوات (

المتوالننلة، كاللغننة والرمننوز  ال طننرالالتعبننير عنن  محتننو  الرسننالة البيداغوجيننة المتبننادلة بننين 

يمنناءات لى  وقنند لنننفها التعريننف ،..والإ ي وغننير اللفظنني، وأ كنند عننلى أ هميننة شننكل ا اللفظنناإ

الفعنل التوالنلي التربنوي يقنوم بال سناس عنلى التراسنل أ ن  اس تددامهما الفعال والمتبادل؛  لك

الشفوي والكتابي، ولذا  فكلما  تع اطرال العملية التواللية بسلامة القانتين السمعية والبصرية 

 .شكلا ومضمونا لرسالة البيداغوجيةيسر   لك ادراك ا -على وجه الخصوص-

في الصنفحات القلنيلة القادمنة عنلى تفصنيل اكنثر لدور الوسنائل والقننوات أ يضنا  تيأ  وس ن

أ ن  في هنذا المقنام نريند أ نننافي تجويد وتفعيل التوالل البينداغوجي. غنير  السمعية والبصرية،..

عل ننا  يقننوم أ سنناسيالقننناة بولننفها مكننون أ و  نؤكنند عننلى المكانننة المحوريننة النني  تحتلهننا الوسنن يلة

 (92، ص2999عيد،) الي  تربط المصدر بالمتلقيال داة  تشكل أ نها اإ  التوالل البيداغوجي، 

 ل.حتى ينعقد بي ما اتصا

  الرسالة البيداغوجينة تنتم في أ ن  الذي يتم فيه التوالل البيداغوجي، ويقصد بهالس ياق

 الجننامعي فضنناء تربننوي؛ مننكاني وزمنناني في شننكل حصننا معرفيننة موزعننة عننلى منندار المننوسم

وفي  (76، ص4993حبين،، ) بناية  ات معمار معينأ و  الدراسي محددة التوقيت، وفي جامعة

 محددة، تختلف في بنيتهنا المادينة (52، ص2995)اسليماني ، قاعات  ات طوبولوجيةأ و  أ قسام

في مظهرهننا البنننا ، و في حجمهننا ولونهننا، وفي  وقعننات الطلبننة ف ننا، وفي جنسننهم ولغننتهم أ و 

 عمرهم، وطبيعة العلاقات القائمة بي م.و 

مكانينة  أ غلفنة"بالشنكل المندرسي" وعبنارة  عن   فهذه الس ياقات الي  تشكل منا يسنمى

لهنا تأ ثيرهنا وت لقني   (44، ص 2999الضناقية، ) وزمنية ورمزينة ثقافينة ووفنق طقنوس معيننة

" فضاء يتم   Decorte"كما  هب  ديكورت  القسم الدراسيبضلالها على العملية التواللية، ف

وطلبنة( يسناهم كل من م   أ سن تا )  ال فنرادفيه فعل التعليم والتعلم، وهو ليس تجميع لعدد من  

متبنادلة بنين  تنأ ثيراتوقبنل كل شيء عبنارة عن  كلينة  نارس ضم نا أ ننه بحصته الفردينة ...بنل 

يننون المنندرس والتلاميننذ عنلى حنند سننواء يكونننون حقنل تفنناعلات اجتماعيننة، ويق أ ي   أ عضنائه

شنننننن بكة منننننن  العلاقننننننات الوجدانيننننننة، وعلاقننننننات انجننننننذاب وتنننننننافر وتعنننننناطف 

واحند من م  يأ خنذ كل  سن تا فعند دصنول الطلبنة بمعينة ال    (88ص،2995)اسليماني،وكراهية"

يماءاتالفضا  والرمزي، ويصدر " نهمكا ومؤشرات عن  اسن تعداده للانخنراط في دور معنين  اإ
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عطااننايتوافننق مننع الصننورة النني  يرينند  وبهننذا  . (494، ص 2999الضنناقية، )   نفسننه"عنن اإ

 :(288، ص2997، وأ صرونجاكبسون ) فالس ياق يمك  تصوره م  زوايا متعددة

o  سن تا والارتياا الناتج ع  سلوك ال   ال مانوقع أ ن  فهناك الس ياق السوس يووجداني،  لك  

حساسينعكس على عمل الجماعة،  هل عملينة وا  بمشناكلهم ينمني ويسن   سن تا ن ال  أ  الطلبنة بن واإ

  .الفهم لديهم

o   بين المضمون المعنرفي حتى يحصل الانسجام  ال صر   وهناك س ياق العناصر البيداغوجية

نية  شننارةوالإ والصننوت  والجننداول والتصنناميم والعينننات والصننور  وال شننكالوالمعينننات البصرن

 والدعامات البيداغوجية.

o   يتها وتأ ثيرها وبعدها.وس ياق الحياة العامة، الذي يمنح للرسالة البيداغوجية ق 

 الثقافيننننننة والمعرفيننننننة  ال طننننننر: والمقصننننننود بننننننه مرجعيننننننة التوالننننننل وسننننننننه

ل  الي  ينتمي (76ص،2999)تاعوينات،والقيية ، وبقندر اشنتراكهما  س تا ا كل م  الطالب وال  اإ

 علامالإ ما يصطلح عليه بلغة أ و  نفس المراجع الثقافية والاجتماعيةاإلى  جزئيا(أ و  وانتمااما ) كليا

السجل المرجعي، بقدر ما يؤثر  لك على فهم ووضوا متبنادل للرسنالة البيداغوجينة أ و  المعجم

المدرس  وهو يعمل على ترميز رسالته يوهف شفرات محددة مشروطة بقابلية   س تا فال   بي ما.

أ ن  الطالب المتعلم للتعنرل عل نا لتفكيكهنا، وهنذا يقتين وجنود سجنل مشنترك بين ما باعتبنار

يوهفان لغة مشنتركة بين ما  ، لهذه الرموز decodagول المرسل رامز والثاني المتلقي مفكك الا

 )خلال عمليي  الفشفير والتفكيك(  تسمى بالسن.

ويندرج في مرجعية التوالل هذه كل م  المعارل والتجنارب السنابقة والتمنثلات،  الني  

أ ن  اإلى "بارث"، وفي هنذا الصندد يشنير في ضواا يتم فهم و تأ ويل وتفسير الرسالة التوالنلية

لالتوالل البيداغوجي ل يتم  في حالة اعتبار مجموعة عوامل، م نا الرلنيد المعنرفي والعناطفي  اإ

لى  للمتعلم ..الذي هو جوهر الوضعية التعليية مثلما  هنب حنين اعتنم جنوهر  أ فلاطنون لك اإ

المندرس والتلمينذ. ولهنذا أ و  والطالب   س تابين   ثلات ال   والإيابالوضعية التعليية الذهاب 

معرفينة  أ داة  أ شكال العلاقة التربوية في اعتبار التمثلات لوالدارسون باصتلااصتلف الباحثون 

لى  عننائق بيننداغوجي مننثلما  هننب أ نهنناأ م  تيسرنن سنن بل التوالننل البيننداغوجي  لك غاسنن تون اإ

 (7، ص2995اسليماني والخديجي، ) باشلار
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 كشرط أ سناسي لتنظنيم التفناهم المتبنادل وديمومنة سنيرورة الفيدباكأ و  التغذية الراجعة :

نهائهحتى أ و  تقويمهأ و  التفاعل التواللي، وتصحيح مساره وتدعيهأ و  الفعل  .اإ

 وهائف التوالل البيداغوجي: .ب 

لى  أ لمحنا سابقا في س ياق حديانا عن  مكنونات الفعنل التوالنلي البينداغوجي جمنلة من  اإ

والطالب، والي  تختلف في طبيعتها م  ماو ج تربنوي   س تا بين ال  أ غراض ووهائف التوالل 

لى  أ شرنا  ل صر كما لى  ال سنطر لك في محم، وسن نعمد في هنذه اإ لهنذه  أ دقتفصنيل وتحديند اإ

مااالوهائف،   :المعروفة جها وماننجز  لك  م  منظور العقد البيداغوجي  اإ

 :التواللي بصفة عامنة والبينداغوجي يفبد  لنا التبادل كوهيفة أ ساس ية للفعل   التبادل

الميكانننيزم  الذي توجنند بننه  "أ نننه بصننفة خالننة، باعتبننار تحدينند شننارل كننولي لمفهننوم التوالننل ب

العلاقات الانسانية" وم ا العلاقة التربوية عنلى وجنه التحديند. ومن  تجلينات العلاقنة ومن  ثم 

لىأ شننار  التوالننل كجننوهر لهننا  ظهرهننا في وهيفننة التبننادل، مننثلما  مننو )  Roges لك  اإ

رسنالياتانطباعنات  لباننه "تبنادفي تعريفنه للتوالنل  (54، ص4994، وأ صرون ودللت،  واإ

، والسنما  والقنراءة والمشناهدة لن  نفهنم وننتعلم ونعنرل صنرونال  والتكلم والكتابة ل  يفهمننا 

 ونساهم في وجود الجماعة والمجتمع"

لى  أ شرنا  كما-فان التوالل البيداغوجي القاكل  وهكذا عنلى  -الإجنرا  لك في التحديد اإ

أ ن  ، يفنترض ابتنداء   سن تا بنين الطالنب وال   وهيفة التبادل للمعنارل والخنمات والتجنارب..

في العملينة التوالننلية ، مبنينة عننلى التننوازن،  ال ساسنن يينتكنون العلاقننة بنين هننذي  الطنرفين 

ات، له صصولياته، قادرا على المتوالل معه شريكا مس تقلا ع  الذ ر كل طرل لل صرواعتبا

وأ خننذ زمننام المبننادرة، وبهننذا فننان تحننلي الفعننل التوالننلي البيننداغوجي بهننذه  الفعننل والتفاعننل،

الوهيفة، وتحققه بها يجعم ينسجم مع مقتضيات البيداغوجية الحديثة وماو جها العلائقي المتمركنز 

 المتعلم.الطالب حول 

 :للتوالنل  الإجنرا التحديند أ و  حنة في التعرينفوردت وهيفة '' التبلينغ'' صرا التبليغ

البيداغوجي الذي تبنيناه بناء على اس تقرائنا لمختلف التحديدات الي  عثرنا عل ا، حيث وردت 

لى  الإشارة  ال صر   ف ا هي   هذه الوهيفة ال ساس ية للتوالل. اإ

أ ن  الني  تفنترضالتبليغ هذه هي مقتضى العلاقنة التوالنلية العمودينة  وهيفةأ ن  والحقيقة

لفحة بيضاء كما هي عند جنون أ و  المتعلم فار  الذه  كما هو في البيداغوجيا التقليديةالطالب 
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المرسننل   سنن تا يسنن تقبل المضننمون التوالننلي للرسننالة البيداغوجيننة منن  ال  أ ن  لننوك ، وهيفتننه

تظهاره الطالب المتعلم هذا المضمون واههر مقدرته في اس   اس توعبوكلما  مصدر هذا المضمون.

 التركنيز هننا كنماأ ن  أ ي  وترديده، كلنما دل  لك عنلى جنودة التوالنل البينداغوجي وكفاءتنه ،

يكنون عنلى مضنمون الرسنالة  (64، ص4994، مو  وأ صنرون ) عبد اللطيف الفاربيأ شار 

 التواللية.

 للتوالنل  الإجنرا م  الوهائف الاساس ية والهامة الي  ينبني عل نا التحديند    :التأ ثير

بيداغوجي وهيفة ''التأ ثير'' في جوانب شخصية الطالب المتعلم؛ المعرفية والوجدانية والسنلوكية ال 

التبليننغ" جننة لزمننة للننوهيفتين السننابقتين: "هننذه الوهيفننة هي نفيأ ن  )المهارتيننة(...ول شننك

تبنادل سنابقة أ و  تأ ثير لمضمون تواللي دون عملية تبلينغ أ ي   ل يمك  تصور اإ  و"التبادل"، 

بحينث  يكنون التركنيز في هنذه الوهيفنة عنلى المتلقني الطالنب،أ ن  لى  هنذا التنأ ثير، وبنديه يع

الني   (64، ص4994، منو  وأ صنرون ) تتحدد  نجاعة التوالل البيداغوجي بمد  التغيرات

تفنناغم هنذه الوهيفنة التأ ثيرينة منع مقتضنيات بينداغوجيا أ ن  تحدث لديه، وم  ثم فمن  الطبيعني

الخصوص، والي  اسن تمدت معظنم مبادانا ومقولتهنا من   نثلات المدرسنة على وجه  هدالال  

  السلوكية الي  ركزت في نظرها للسلوك التواللي التعليي على مفهومي المثير والاس تجابة.

 ; أ مااط التوالل البيداغوجي الجامعي  -2-2-2

مانو جين من  الذكر لمفهوم  العقد البيداغوجي  وليغه عن   فنال  لقد كشف لنا التحليل 

/المعرفنة،  سن تا أ مااط التعاقدات البيداغوجية المممة : عقد بيداغوجي تقليدي متمركز حنول ال  

ننا بشكل عنام ونحن  نبحنث أ  وعقد بيداغوجي  صر حديث  متمركز حول الطالب؛ وبناء عليه فاإ

تمااط العلاقات التواللية البيداغوجية ورغم تعندد التصننيفاأ   ع 
*
ال ؛ الموجنودة في هنذا المجن 

 :-يمكننا مقاربة فعل التوالل البيداغوجي م  منظور العقد البيداغوجي وفق ماو جين

  : / المعرفة س تا ماو ج التوالل البيداغوجي الجامعي المتمركز حول ال   -2-2-2-4

ويتجلى التوالل البيداغوجي م  منطلق هذا  النمنو ج في شنكل علاقنة عمودينة صطينة  

كننراهالضننغط و القمننع أ حاديننة  تسننلطية قوامهننا  يشننكل  ف ننا التلقننين في اتجنناه واحنند،  ،والإ

 هندفها تبلينغ المعنارل( 43، ص2944)البقالي، س تا الاستراتيجية الم جية المعتمدة م  قبل ال  

                                

 شكلين... في فيراها حانون وأما  ،أنماط ثلاثة في يراها الذي ديكلو جان  وتصنيف ،أنماط أربعة يراها الذي دينو، تصنيف فهناك -*
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الطالنب كمتلقني لهنا اإلى  كمالك لهنا وكفاعنل ايجنابي  علومات  الجاهزة الي   هي في حوزتهالمأ و 

والناهينة،  ال منرةوالخضنو  المطلنق له ولسنلطته  بالإلنغاءفني (، يكت448: 64ومنفعل سنل،)

تتنناا له فرلننة أ ن  ( دون46: 64عنند الاجتماعيننة المنظمننة للحينناة التربويننة )اوالامتثننال للقو 

 بنردة فعنل الطالنب،احتكر  سلطة الكلام، ول يهنتم   س تا المشاركة والحوار التفاعلي، لن ال  

 تصننوير «92»والترسنن ية رقم ، ةال وتوقراطيننبالعلاقننة هي عننند جننان ديكلننو ويطلننق عل ننا كننما 

 : لسيرورته

 
  العمودية الخطية العلاقة الأحادية توضح ستيرورة العلاقة الاواصلية في  («2») رقمترستيمة 
عنلى شناكلة الحنوار  -يتجلى أ حينانا في لنورة علاقنة صطينة ثنائينة الاتجناه أ ن  كما يمك 

 سن تا الني  هي في يند ال   ،طي الموجه، ويحدث هذا عندما يكنون التمركنز حنول المعرفنةالسقرا

محتكر  لها وصبير بها وبفنون توليلها، وم  ثمة ليزال يحتفع بمركزية السنلطة عننده ، أ و  كمانح

لوالطالننب مننا هننو   ( باسنن تهلاك هننذه المعرفننة كرسننالة 49 ، ص4993حبينن،، )مسنن تهدل اإ

ا رئيسنا لهننذه الرسننائل التربوينة كننما هننو الحنال في النمننو ج التوالننلي بيداغوجينة ولننيس مصنندر 

منو  ) «93»بالعلاقة التكنوقراطية والترس ية رقم أ يضا  المتمركز حوله.  ويدعوها  جان ديكلو

 :بهذه العلاقة  المتجليتعبير ع  سيرورة التوالل البيداغوجي  (49: 4994،  وأ صرون

 
   طية ثنايية الاجاا العلاقة الختوضح ستيرورة العلاقة الاواصلية في  («3»)رقم ترستيمة 

 

 ال س تا 

 س تا ال  

 

 ال س تا 

 س تا ال  
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كنما هي في مانط التعلنيم  والإعلام الإصبارليغة  عوهكذا ينسجم هذا النمو ج التواللي م

 بننفس الطنرق ول ال نشطةالجمعي الذي يقوم  على البيداغوجيا الموسوعية، وعلى ممارسة نفس 

وحضنوره    سن تا وق الفردية الموجودة بين الطلبة المتعلمين،... بما يكرس لمركزينة ال  يراعي الفر 

لندار الداكل وتحكمه العمنودي، و لتهمنيش دور الطالنب،   ال خنذلحريتنه، و سنلب لحقنه في  اواإ

ومنع زمنلاءه الطلبنة، وتعوينده عنلى الكسنل   سن تا منع المعرفنة ومنع ال   الإيجابيوالرد والتفاعل 

نهاع  المبادرة(..باصتصار  الإحجام)  والانتظارية  "ملكية وتحكم"  تكون علاقةأ ش به ما  اإ

ن فعننل التوالننل البيننداغوجي بمنظننور العقنند البيننداغوجي التقلينندي، فعننل قسرنني، اإ 

، جامنننننند ومنفنننننر ، ل يواكننننننب ول يسنننننناير المجتمنننننع الحننننننديث في تطوراتننننننه أ حنننننادي

نه(  ولهذا 448، ص2944موم ،وتحولته)  التربوي الحنديث فعنل متجناوز، و جالنمباعتبار  فاإ

لى  نيكينة بر الثنورة الكو  أ فرزتهاصر اكثر قدرة على اسفيعاب هذه التحولت الي  أ  فعل  بشكل اإ

لى  قطيعنة منع كل منا يمنت بصنلة أ حندثتفي التربية  عنلى حند تعبنير كلاباريند، الني   التربينة اإ

    .التقليدية 

لورغم هنننذه القطيعنننة الصنننورية،  لى أ شنننار  ي يؤكننند منننثلمابنننو الواقنننع التر أ ن  اإ  لك اإ

والمعرفة   س تا هذا النمو ج التواللي المتمركز حول ال  أ ن  (429، ص2949)فرحاتي ، طوماس

حضورا وش يوعا، في المنظومنات التربوينة العالمينة   ال كثرهو  -على تقليديته وعيبه وسلبيته  –

لننن  المشنننار والثنائينننة ال حادينننة بصنننيغتيه ، خالنننة في التعلنننيم (3و) (2ما في الترسننن يتين )اإ

الجماعنة والشنكل الهنندسي للمندرجات حجم حيث كم  (79: 4994، مو  وأ صرون )الجامعي

يقنف في منكان  يطنل أ ن   س تا وانعكاس  لك في كيفية  وضع الطلبة  وضعا مصطفا يفيح لل  

امل شكل ( مما يخ28، ص4998مولو ، ) الإنصاتبه عل الجميع بصورة تفيح له التبليغ وللطلبة 

 .الرأ س ية الإصباريةالتوالل في الصورة الالقائية 

 ماو ج التوالل البيداغوجي  المتمركز حول الطالب: -2-2-2-2

والمعرفة، والتهمنيش الذي طنال   س تا ههر كرد فعل للمركزية التصالية الي  يحظى بها ال  

رمة في الدعنوة لقلنب الطالب،  وقوامه اعتبارات  العقند البينداغوجي الحنديث  وقواعنده الصنا

قامننننةالمعننننادلة  مركزيننننة توالننننلية  يمثلهننننا   أ سنننناسكل التبننننادلت البيداغوجيننننة عننننلى  واإ

لى   س تا يتحول ف ا ال   ( في الفعل والنشاط والمبادرة،49 ، ص4993)حبي،،الطالب متلقي اإ
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نتاجهنناوتوج ننه للبحننث عنن  المعرفننة  ،يكتفنني بمسنناعدة الطالننب ، باعتبنناره  شريننك في  لك، واإ

 .ل في النمو ج التواللي التقليديوليس مس ته  لها فقط كما هو الحا

ويتدنننننننذ فعنننننننل التوالنننننننل البينننننننداغوجي وفنننننننق هنننننننذا المنظنننننننور بحسنننننننب 

( شكل دائري ، بحيث يمثل فيه كل طالب محطة محددة وسنط 44،ص4996حبي،،ميالريه)

والعمودية المتعنددة  فقيةال  دائرة ل بداية لها ول نهاية م  التواللات والتبادلت البيداغوجية؛ 

 :أ دناه (98كما هو موضح في الترس ية رقم) (92-4994، مو  وأ صرون الاتجاهات )

 

 

 

 

 

 

 
 اتالاجااه العلاقة الماعددةتوضح ستيرورة العلاقة الاواصلية في  («8»)رقم  ترستيمة 

وفقننا لتعبننير ديكلننو أ و  فعننالويقننوم هننذا النننمط منن  التوالننل الذي ينعننت بالتوالننل ال

وعلى الحنوار الفشناركي  النشاط التلقا  للطالب،وعلى على التعلم الذاتي، التوالل الديمقراطي 

طننار   سنن تا والتراسننل التفنناعلي  والمتبننادل  بننين الطلبننة  وال   أ وبننين الطلبننة انفسننهم ؛ في اإ

 الفارقينةأ و  بينداغوجيا المؤسسناتيةال أ و  البيداغوجيات المسماة بالفعالة كالبيداغوجيا اللاتوج ية

بداعيننةأ و  بيننداغوجيا الكفننايات والمجننزوءاتأ و   (43 ، ص2949حمننداوي،) ..البيننداغوجيا الإ

كما يؤكند جنون دينوي، بعيندا عن   والاحتكاك المباشر بها،لهدل تعلم الحياة م  خلال الحياة 

واقع حياة الطالب واهتماماتنه، الاكتفاء فقط بالتصوير النظري وبالتبادلت اللفظية البعيدة ع  

( لنورة التوالنل 99 ، ص4993)حبي،، والي  عادة ما تعكس أ كنثر، في نظنر مونتيسنوري

 أ بعادهنا، الذي  يخامل العملينة التوالنلية البيداغوجينة  في  س تا البيداغوجي المتمركز حول ال  

ل  بنظرأ ن  المعرفية، بدل المتكاملة المعرفية والوجدانينة ا والى شخصية الطالب المتعلم في جوان ا اإ

 هارية...والم 

 ال س تا 

 س تا ال  
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الإرسنال ال فقني والعمنودي المتعندد الاتجاهنات الذي أ و  وم  خلال هذا الحوار الدائري

فنان رد فعنل  -وجها لوجه ال غلبوفي  -ال مرالتموضع كيفما ناس  م   س تا للطلبة وال   فيهيسمح 

لتوالنل يكنون هنناك رد فعنل عنلى رد العكس، وطنيلة فعنل اأ و  المتلقي يثير رد فعل المرسل

...الذي يوهنف في الصند  رجنعأ و  (، وهو  ما يسنمى بالفيند باك7 ، ص2948لكبير، فعل)

بعلاقنتهم من  علاقنة "تحنكم وتبعينة" كنما  يقت، وير  س تا تعزيز التفاعل التواللي بين الطلبة وال  

هنذا النمنو ج التوالنلي  علاقة " شراكة وتفاعل" فياإلى  هي في النمو ج التواللي الكلاس ي ،

 .المتمركز حول الطالب

هذا النمو ج التواللي المتمركز حول الطالنب  مند  تحقيقنه ل  -ثالب كم  –مما يؤاخذ عليه و 

للتفاعل المتكامل المنشود  الذي يشجع على الاس تقلالية  في هل محوريته و ركزه الكلي حنول 

قصاءهوجعم في قلب الاهتمام والفعل،  الطالب، م  الوضعية البيداغوجية،   س تا لل  نيا ضم  واإ

مند  في أ ي   لى"،  اإ اليوتبيا الوهيفينة"نوعا م   ( 37، ص2949)ليس هذا كما قال بياضأ  

وما يصطح ا م  الدعوة لحريته في فعل ما يشناء وكنما  ،هل هذا النمو ج ومحورية الطالب فيه

دور الوسنن يط   سنن تا ال  يلعننب  أ ن  يشنناء دوماننا تنندخل خننارجي كننما أ سننس له روسننو، يمكنن 

كننما  المرافقننة البيداغوجيننةأ و  (66، ص2944عننزوزي، والموجننه والقيننام بالمصنناحبة المعرفيننة )

، ...كل هذه جعلت م  هذا النمو ج، الجامعي الجديد )ل.م.د( الإللاافي لوائح  االطلح عل 

لى أ شار  كما لحلم طوباوي لم يتحقق أ و  ماو ج  متذيل لك طوماس اإ  نادرا. اإ

 :التربويةالنما ج عناصر التوالل البيداغوجي الجامعي ووهائفها في ضوء  -2-3

عملية التوالنل كنما تبنين من  خنلال تحلينل مفهنوم التوالنل عنلى أ ربعنة عنناصر  تش تمل

ل ن وهناك م  يضنيف والوس يلة والمتلقي، رئيس ية هي المرسل، الرسالة، ا رد فعنل المتلقني كنما اإ

( 43، ص4993العبد، )هو الشأ ن عند كولمان ومارش
 

الذي ير   أ ن: التوالل  عملية مكوننة 

الشننذا المرسننل، مضننمون الرسننالة، الوسنن يلة ،والمسنن تقبل، واسنن تجابة  منن  خمسننة عننناصر:

لى ال خير.. ويجدر بنا في هذا المقام  الإشارة تعداد عناصر التوالل بصنفة عامنة وتصننيفها أ ن  اإ

تابه "البلاغة" وجود ثلاثة عناصر أ ساسن ية أ صر، فقد  كر أ رسطو في ك اإلى  يختلف م  باحث

الشننننذا الذي يتحنننندث، الحننننديث، المسنننن تمع أ و  في العمليننننة التوالننننلية هي " الخطيننننب

في عبارتننه المشننهورة النني   -وحننددها مننثلا  لزويننل  ،(272ص،2992،، زغنن)"للحننديث

، لمننننن ، بنننننأ ي وسننننن يلة، وبنننننأ ي  ادامنننننتضنننننمنت ال سننننن ئلة الخسنننننة "مننننن  يقنننننول، 
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؟(،  ادامن) ، الرسنالة)من  يقنول؟( لعنناصر: المرسنفي  خمسة   (24ص،2993دليو،)اثر؟"

ليننه المرسننل أ يضنننا  )لمننن ؟(، القننناة )بننأ ي وسننن يلة؟(، التننأ ثير) بننأ ي اثنننر؟(. كننما حننددها اإ

سقاطها على عملية التندريس الجنامعي عنلى   (33، ص4997)الجميلي في خمسة عناصر محاول اإ

وهي المعلومنات والمفناهيم المشنتركة بنين المحناضر النحو التنالي: المرسنل وهنو المحناضر، الرسنالة 

والطلبة، والوس يلة وهي اللغة المسن تددمة في المحناضرة، المسن تقبل وهم طلبنة المجموعنة، المرجنع 

لى  الرسالة المضادة الي  تشيرأ و  وهي الاس تجابة  فهم الطلاب لهذا الموضو . في حين يضنيفاإ

ل  هو الحال عند شانون. ويزيد أ صرون عنصر  ا البعض عنصري الهدل ومصدر الضوضاء كمااإ

(  95رقم) والترسن يةالخمة المشتركة بين المرسنل والمسن تقبل منثلما هنو الشنأ ن عنند ولنم شرام  

 وضح هذه العناصر مجتمعةت ةالتالي

غير أ ننا في هذه الدراسة سنركز في تحليلنا على ثلاثنة متغنيرات أ ساسن ية باعتبنارهم محنل 

جميع  الباحثين الدارسين، وتشكل مكونات رئيس ية في الوضعية والعملينة  التفاق والإجما  بين

، والرسننالة و ثلهننا المعرفننة  سنن تا وهي: المرسننل وهنننا في دراسننفنا يمننثم ال   التعلييننة التعلميننة.

 الطالب. والمتلقي يمثمالجامعية وكل ما يحل محلها ويقوم مقامها، 

 قناة التصال

 الرسالة البيداغوجية  

 

 

 تغذية راجعة      

 الاواصل البيداغوجيوضح عناصر عملية ت: («5»)رقم  ترستيمة 
 ( 498، ص2994 ،نرجسالمصدر: )                  

 الجامعي/ المرسل: س تا ال   -2-3-4

الننتراث التربننوي النظننري عنندة مسننميات، م ننا المعننلم والمننربي  فيسنن تا  ال  يطلننق عننلى 

لالدقيقنة، س ولكل واحندة من  هنذه المسنميات دللتهنا والمدر  تنركيزنا في هنذه الدراسنة أ ن  اإ

 .الجامعي مدلول ال س تا ينصب على 

 كل ماو ج تواللي م  خلالأ بجديات في المنشودة   س تا ملامح ال  وسول نتعرل على 

،  يفيالنوه العقند البينداغوجي ودوره  أ قطابوضعيته في التفاعل بين أ ي   موقعه  التعرل على

 الطالب ال س تا 

 ضوضاء
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يشغم شخا معين في نظام  لدللة على المكان الذيد بالوضع في علم النفس الاجتماعي ايرا أ ي  

لى  فهنو يشنير المنراد بالدور أ ما،(9،ص4996،المزكلدي...) ي لفات معينة وفي لحظة معينة اإ

لمنظنور العقند تبعنا الجامعي في اعتبار كل ماو ج تواللي   س تا الموكلة لل  الوهيفية مجمو  المهام 

 .الذي يؤطرهالبيداغوجي 

 :  س تا الجامعي في ضوء العقد المتمركز حول ال    س تا ال    -أ  

  هــيت ـوضع: 

يتحدد موقعه في كونه عنصرنا فناعلا، يتمتنع  ،في العقد البيداغوجي المتمركز حوله  س تا ال  

اسن تمدها  -ة وتقيييةمعرفية وتنظيي –بوضعية مركزية قيادية توج ية،  بما تجمع عنده م  سلط 

أ ساسا م  وضعيته القانونية والرسمية م  جهة ؛ حيث يعتم المسؤول ع  ضبط النظام داخنل 

بمنا ينتماشى منع القواعند المنؤطرة للعملينة التربوينة، ومصندرا للمعرفنة،   ،المحاضرةأ و  حجرة الدرس

ومن  وضنعه   .يممن  خنلال الامتحنان والتقنوفي المس تقبل التعليي للطالب،  ،ولاحب القرار

كوننه النمنو ج  ،التأ دينبوله حنق  ،خلاقنهأ  ويعم عن  قينه و  ،كراشد يمثل المجتمع ؛م  جهة ثانية

التقلينندي  في ضنوء النمننو ج  سنن تا الذي ينبغني الاقتننداء بنه، ويصننف كوزيننه هننذا الوضنع لل  

أ نه ، مهما كان شن  س تااللقاء الاول وفي أ ثناء الحياة المشتركة ل بد لل   ذ"منقائلا: المتمركز حوله 

ون رئيسنننا يكنننأ ن  ن يظهنننر بمظهنننر النننرئيس، ويتوجنننب علينننهأ  يحقنننق  اتنننه، و أ ن  كفنننرد،

 .(42ص،4996،المزكلدي)باس تمرار..."

مالك للمعرفة الي  تعتم أ سناس   س تا فم  منطلق التعاقد البيداغوجي التقليدي هذا، ال  

 ة، بل يعد المصندر الوحيند لهنا،سلطته الديداكتيكية، وسبب هينته الصفية، وموضعته المركزي

الذي ل يختلنف حناله كثنيرا عن   -بندل مصنطلح الكنفء -بالموسنوعي  سن تا وبهذا ينعنت  ال  

أ و  المكتبة المتنقلة المملوءة بالمعلومات، مع العجز ع  "التعامل المنطقي والم جني النوهيفي معهنا

ومشننننكلات  دة تناسننننب تحنننندياتالانتقنننناء النقنننندي لمننننا يصننننلح ..لتولينننند معرفننننة جدينننن

الني    سن تا (، وهكذا وانطلاقا م  هنذه الوضنعية المحورينة لل  63، ص2949وزي ،)جديدة"

والمعارل الي  يقدمها  تحمل معهنا هنالة من  التهينب   س تا يول ا له هذا النمو ج فان  لورة ال  

ا . الرد عل أ و  (، فلا ينبغي المحاججة ف ا،9، ص2999الضاقية،والقدس ية، والسلطة الرمزية )

 صحتها.مصدر جميع المعارل ومقياس  - س تا ال   أ ي–باعتباره 
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 الوهيفية أ دواره: 

هو من  أ نه في هل هذا النمو ج، بحكم   س تا ويترتب ع  هذا الوضع المركزي الخاص لل  

ف ننا كل  ويأ خننذ( 69، ص4994، مننو  وأ صننرون يقننود سننيرورة التعلننيم والننتعلم وينظمهننا )

لع بهننما، تفسننم في أ غل ننا بالدغمائيننة والسننلطوية، وتسنن تهدل  المبننادرات ؛ عنندة أ دوار يضننط

لسلطته المعرفينة   س تا والامتثال للنظام المدرسي والاجتماعي م  خلال ممارسة  ال   الإصضا 

 على الطالب.  والتأ ديبية

في هنذا النمنو ج يضنطلع بوهنائف عندة، م نا   سن تا انطلاقا م  هذه المعطيات فنان ال  

نتاجوهيفة  هو الذي ينت  ويعد محتو  المحاضرة، وهنو الذي يخطنط لتطورهنا زمنينا أ نه  اإ   الإ

نجازهنناعننم مراحننل، وهننو المسننؤول عنن   و وهيفننة  الطلبننة. وم ننا وهيفننة الفسنن يير أ مننام اإ

  الضبط...الخ.

 :ذه المهام المنوطة به م  خلالعلى ه  تفصيلأ كثربشكل نتعرل أ ن  أ ننا نس تطيع غير

 ةدوره م  حيث الطرق الموهف: 

لى  يةلني   تند من  حينث طبيعتهنا من  القسرن تشكل الطرائق  الموهفنة وا اللاتوج ينة، اإ

و  ،كما هو في النمو ج التواللي المتمركز حول الطالنبالحديث   س تا ال  عاملا فارقا للتمييز بين 

  سن تا كما هو  في النمنو ج التوالنلي  المتمركنز حنوله، الذي يعتمند فينه ال  الكلاس ي    س تا ال  

باعتباره –لدوره في تبليغ المعرفة للطالب  أ داءه( في 34، ص2949بياض،بحسب دي كورتي )

لقناءأ و  عنلى العنرض –مالكا لهنا  أ سنلوب التلقنين  اللفظني وحشنو  هننه بالمعلومنات، أ و  ،الإ

جباره  اإ  تعطى له فرلنة المشناركة في بناءهنا، أ ن  ( دون443، ص2944موم ،على التعلم ) واإ

 ،وهنو من  يعمنل عنلى تبليغهنا وفنق تندرج دينداكتي  لنارم أ نتجهاأ و  وفرها قد  س تا ال  أ ن 

جرائيننةووفننق صطننوات م جيننة   أ بننواب( مغلقننا 34، ص2949بينناض،واضحننة ومضننبوطة ) اإ

(، ومثنل 68، ص2999اجبنارة،المناقشة في وجه الطلبة، متعاليا علن م بمنا يمنت  من  معارل)

لى  والطنرق  ينل ال سناليب هذه   اإ  ( وتفسنم بالجمنود، 38، ص 2944ليعكنوبي، االتنمنيط )اإ

تركز  على ترويض الطالنب المنتعلم  من  خنلال اسن تجابته لمثنير خنارجي يفرضنه ويصندره  أ نها

 (، فه ي طرائق تقليدية أ قل ما يقال ع ا أ نها مغلقنة  كنما نعتهنا68ص، 2999اجبارة،) س تا ال  

بندل البنناء الداخنلي عنلى حند   ( قائمة على البناء الخارجي67ص، 2949فرحاتي، ) روبرسون

 .، ترتكز على الحفع والتكرار notتعبير 
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دوره  ل داء  سن تا الخطابينة الني  يتبناهنا ال  أ و  لقائينةالإ  على هذه الطرائق ال مثلةوم    

ليه نفا، بناء على مقتضيات ماو ج التعاقد البيداغوجي المشارأ  المتوخى في ضوء موقعه المحدد  ؛  اإ

نهنا  ننح أ  ن بندت اإ الني  و  " بتقنينة السنؤال والجنواب"أ يضنا  ة الموجهة والمسنماةالطريقة الحواري

لالفرلة للطالب المتعلم وتفتح معه مجال للتحاور والنقاش،  تعميق  النظنر  ف نا، يلاحنع أ ن  اإ

أ ن  أ نها تحناول اإ  ،   س تا حوار موجه غايته ضبط فعل التوالل  ليبقى  متمركزا حول  ال  أ نه 

( 94-82، ص4994، منو  وأ صنرون ب م  خلال سنؤال/جواب لبلنو  معرفنة )تقود الطال

أ و  بالصنواب، الذي له هو وحده الحنق في الحنكم عنلى أ جوبنة الطلبنة  س تا هي جاهزة عند ال  

 الخطأ  

في هنل هنذا النمنو ج،   سن تا وقد ولف فرايري في تصوره " البنن  للتربينة" حنال ال  

عادتهننالطلبننة بحفظهننا وتردينندها وسننلوكه في تبليغننه للمعرفننة ومطالبننة ا كننما هي،  كمنن  يننوز   واإ

لى  الودائنننع  ويطلنننب ممننن  يسننن تقبلها بالحتفننناظ بهنننا وتصننننيفها، ...ليتحولنننوا أ و  جنننامعيناإ

 (.66، ص2999اجبارة،مصنفين)

  دارةدوره في  وتس يير الصف: اإ

منننو  يسننن تمع لمننن  يعنننرل" )أ ن  ن " مننن  يجهنننل علينننهعنننلى الطالنننب الاسننن تما  ل  

هننا بمقتضىن التعاقند البينداغوجي المنمم بين م،   سن تا (، ودور ال  85-88ص،4994وأ صرون،

يفرض النظام ويحقق الهدوء الذي يوجنب التركنيز، ويضنم  أ ن  وممارسة لدوره المنوط به، عليه

 ديمومة الانفباه ومتابعة الطلبة.

،  وهندر حديث جان،  بين الطلبة، تشنويش وصنروج عن  الطاعنةأ و  ن كل حوارول   

هنا يتحدد في ممارسنة سنلطته التنظيينة المخنولة له   س تا ن دور ال  اإ ت، وسلب للانفباه، فللوق

والسننلوكات المعرفيننة والتنظييننة   الإجنناباتمؤسسنن يا،  واسننفثمار " الجننزاء والعقنناب" لتعزيننز 

المقبننولة ، ولننرد  السننلوكات النني  يراهننا منافيننة  لمبننادتي العمليننة التربويننة  الإيجابيننة وال خلاقيننة

التدريسنن ية، و توهيننف المنافسننة بننين الطلبننة المتعلمننين بنندفعهم نحننو الفسننابق للحصننول عننلى و 

الحنوافز الخارجينة  أ شنكال( واسن تعمال كل 45، ص4993حبين،، امتيازات تسهم في تفوقهم )

( بنل في اقفين واقصن لنور هنذا الدور 444، ص2944منوم ،لفرض النظام والانضنباط )

سنن تهزاء منن  الطالننب ومنن  التننوبيو والسننذرية والا أ سنناليبفي  لك عننلى    سنن تا يعتمنند  ال  

 ،...مبادراته
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 فمن  حقنه ويراه  عنلي تبليغهنا هو م  يتحكم في المعرفة ويدبرها،  س تا ال  أ ن  وبناء على

ترتيب الطلبنة حسنب مزاجنه الخناص، وعنادة منا اإلى  يسير جماعة القسم كيفما يشاء، فيلجاأ ن 

بتغيير المقعد،  ال حوالال م  اللائحة، ول يسمح في ح يفبع الترتيب المؤسسي في  لك بحسب

( ويعتنم كل  لك فنو  67، 58، ص2999اجبنارة،يختار الطلبنة من  يجلنس بجان م) أ ن وأ  

 .وصروج ع  الطاعة

لى  أ  الس يطرة عادة ما يلج ولإحكام منا، أ ساليباإ أ و( ،  التذويف والتعنيف وفق ثنائية )اإ

تترك منكانا لخينار ثالنث، ول تنر    هنية لأ و  لغة بالتأ كيداصرج.." وهي أ و  تنفبهأ ن  مااإ "..

، تقين عنلى كل فنرص الحنوار (69، ص2949، وزي بالنقاش العقلاني، ول بالحوار الهادتي)

ل شخصية منغلقة متصلبة تصدر ولوالتفاعل التواللي، ل   .تنت  اإ

جماعنة القسنم،  دارةواإ م  يتحكم في تنظيم الحصة الدراسن ية،  هوس تا  ال   ؛وبصورة عامة

ل من  أ  ا واجتماعيا، ويراقب كل لنغيرة وكبنيرة، ويسنيمس تعملا سلطته التنظيية المخولة له قانون 

سن ئلة خنارج موضنو  الحصنة،..حتى حند  أ  المعرفينة ول  مبنادراتهميريد، ول يقبل م  طلبتنه 

ي أ حنال الفصنل ، بدور الطاغية الذالشأ نفي هذا   س تا ببعضهم والفا الدور الذي يقوم به ال  

لى  الدراسي (  مس تغلا للمعايير والقواعند المؤسسن ية 439، ص2944موم ،ملكية اسفبدادية)اإ

( و نثلا  في مثنل هكنذا مانو ج 439، ص4994، مو  وأ صنرون الي  تكون أ كثر حضورا )

 م  التعاقد البيداغوجي .

  التقويم المتدذة: أ شكالدوره م  حيث 

منن  جننراء التعاقنند البيننداغوجي   سنن تا ي الموكننول لل  يتأ كنند أ كننثر الوضننع والدور المركننز 

الكلاس ي  م  خلال  ممارس ته لسلطة ووهيفة التقويم، الي  عادة ما يسذرها ويوهفها لنيحكم 

م  انفنراده بتقينيم الطالنب   س تا بها الس يطرة أ كثر على طلبته، هذه السلطة الي  يس تمدها ال  

لبته والضنغط علينه كي يصنير مطيعنا منذعنا ممتنثلا والتحكم في مس تقبم التعليي، يوهفها في قو 

، وعادة منا تقتصرن التقويمنات  س تا ( وللقيم الاجتماعية الي  يمثلها ال  69، ص2999اجبارة، له)

على جانب واحد م  الجوانب التعلمية والمتمثل في الجانب المعرفي، وعلى أ سن ئلة تختنم  القندرة 

، يعيد م  خلالها الطالب البضاعة الي  سترجا  ( والا38، ص 2944اليعكوبي، على التذكر )

ضننافةأ و  حننذلأ ي   سننلمت له، دون أ و  ، والا اعتننمت صطننأ  يعاقننب عليننه، وفقننا لمبنندأ  اإ

 .لينا" السائد في مثل هكذا ممارساتاإ سلوب " بضاعتنا ردت أ  
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 الخطنأ  تغذية راجعة يتبين م  خلالهنا الطالنب مكامن  أ ي    س تا وفي الغالب ل يقدم ال  

فه ي لكفشال التهاون الواقع طبعا م  الطالنب، ل لمراجعنة  وجدتاإ ا و جابته، اإ واب في والص

غايتهنا معرفنة  ل صنرمن  حنين   سن تا الي  يطرحهنا ال   ال س ئلةأ ن  كما..وطرقه،س تا  ال  طاب ص

بقنناء(، 64،67، ص2999اجبنارة،مند   كن  الطالننب من  متابعننة المحاضرة) عنلى انفباهننه  والإ

 .مشدودا له

 الوسائل المجندة: م  حيث 

، 2943)كنما قنال فنائزي–بولنفه هنو  اتنه   سن تا في هذا النمو ج: غالبا ما يسن تعين ال  

لينات صطابينة موجهنة لجمينع أ  عنلى  ؛وس يلة للتلقين، مما يس تلزم حضنوره الحني والداكل - (9ص

قننا لقائية، تعتمد عادة المنطق وطنرق اإ دروس أ و  الطلبة في شكل محاضرات  فعنالة ل دوات الإ

  س تا المطبوعة مما تكرس أ كثر  لهينة ال  أ و  لتبليغ المعرفة، يوهف ف ا وسائل بس يطة كالس بورة

 ومضامينه المعرفية المتعالية.

هذا النمو ج التواللي بصورة جلية ما يسمى باللفظينة في التندريس  فيس تا  ال  ويوهف 

 التعليينة داالمنو  اسن تددام عنلى تعتمند الني  النتعلم طريقنة يفضنل معيسنال  النتعلممن   ماطوهي 

كوجك، .).ضرات،والمحا ،المباشر شراوال  اللفظية، والتعليمات سيت،الكا أ شرطةمثل  المسموعة

يعزز سلبيتهم في التلقي وعادة ما يتموضع الطلبة التموضع الذي ، (79ص، 2994، وأ صرون كوثر

نصننات مننا يسننميه أ و   ا،، ومتابعننة المحنناضرة بحسنن  الاسنن تما  والتنندوي  الدقيننق لمضنناميوالإ

 ."بـالتقليد الفاعل" (34، ص2997)منصف

 في ضوء العقد المتمركز حول الطالب: الجامعي  س تا ال   -ب

في النمو ج التواللي المتمركنز حنول الطالنب، يختلنف موقعنه  عن  الموقنع الذي   س تا ال  

عية التوالنلية  يحوزه في النمو ج الكلاس ي  المفسنم بالنمطينة والتلقنين، وأ ضحنى دوره في الوضن 

، 2942)الحسنن ناوي،"اندريننه جيننوردان" مخرجاأ شننار  كتمظهننر لموقعننه أ شنن به مننا يكننون كننما

، كنما فعلننا في النمنو ج السنابق، من   سن تا لل  نتبين ملامح هذا الموقنع أ ن  (. ونحاول444ص

في هذا النمو ج التواللي الحنديث، ودوره باعتبناره أ حند اطنرال  وضعيتهخلال التعرل على 

 قة التواللية  العلا

 :في هننذا النمننو ج منن  العقنند المنبننني عننلى مراعنناة صصولننية الطالننب، وضننعيته وموقعننه

كمرسننل، ووضننعه المركننزي لصننالح   سنن تا ومحوريتننه في الفعننل التوالننلي، يننتقلا موقننع ال  
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يقلنل أ و  والمتمنيز في العملينة التوالنلية التعليينة ال سناسييلغي موقعه أ ن  الطالب، لك  دون

( لعنم أ هم وأ قندس من  44، ص4996المزكلندي،سس له موقعنا مغايرا)أ  وقيته، بل أ نه م  ش

 هلريناميأ شنار  مما لو كان في النمو ج التواللي الذي يحتل فيه المركز في العملية. وكنما  موقعه

ضنافي اصرن نلنيس ع أ ننه  اإ  يطرا حضوره في الوضعية التربوينة بنينة خالنة،   س تا فان ال    ااإ

ماا هو عضو ف ا، وحضوره الرسمي والمكانة الني  تتحندد له مؤسسن يا بالنس بة لجماعة ال فصل، اإ

عننه كل  حد قط، التبادل والتفاعنل، وتبعندأ  كقائد للفصل وخمته، جميعها عوامل تجعل منه 

 ( 44ص،4996المزكلدي،تحييد وتغافل)

ففنني بيننداغوجيا العمننل الجمنناعي عننلى سننبيل المثننال، والمؤسسننة عننلى القننرار الجمنناعي، 

البينداغوجي الحنديث الذي يحندد  والاقتراا الجماعي لل نشطة الديداكتيكية، وفقا لصيغة العقد

مصندر   سن تا ال   فينهدوار لكل طرل؛ في هذا النمو ج م  العلاقنة والتوالنل،  ل يكنون ال  

عنصر م  عناصر المجموعنة، ل يتجناوز دوره بحسنب أ نه  اإ  المعرفة، ول يحتل وضعا مركزيا، 

(، 45، ص4996المزكلندي،هذه الطريقنة  الاسن تجابة لطلبنات الطلبنة المتعلمنين ) بعض رواد

بقدر ما يدل على تعاهمه، ولعنل هنذا منا ندركنه من    س تا ال  تراجع موقع  أ لبتهوهذا ل يعني 

 للياوالمهام الموكلة له في هل هذا النمو ج التو  ال دوارخلال بحث 

 :مهامه وأ دواره الوهيفية 
  سن تا ال  النمنو ج من  التعاقند البينداغوجي الذي يقلنا من  هيننة  وهكذا في هل هنذا

السلطوية، ويحد م  وضعيته المركزية، وم  احتكاره للمعرفة وم  ثمة للسلطة التربوينة،  لم تعند 

أ دواره ومهامننه، كننما هي في النمننو ج التوالننلي الكلاسنن ي ،  تقتصرنن  فقننط في مهننارات التعلننيم 

تتمحور في التأ طير المعرفي، وما يس تلزمه م  تبليغ   ال غلبي  في ال والإصبار الإعلامووهائف 

للمعارل وتحضير للمضامين وتقويم للتحصيل . بل شنهدت تحنول جنذريا وتندريجيا  من  منالك 

لى أ شار  كما -مجرد اإلى  وناقل وحيد للمعرفة  موجنه نحنو  مصنادرها  - لك  عبد الله الخينارياإ

اكفسنابها، ومقنوم لعوائنق تعلمهنا، وطنرق  ل صطناءومصنحح  المتنوعة، ومخطط لمراحل دمجها، 

(، وتعددت مجالت عمم واش تغاله، نجد م   لك ما حدده 22، ص2943الخياري،توهيفها" )

اس تدعته التصورات الحديثة للفعل التعليي والعلاقة التربوينة، لننفها   س تا فلمن  م  مهام لل  

في الدراسة، ملاحع ومراقب للتطنورات  ضم  س بع وهائف هي: كاشف ع  الدافعية، مرشد

.(47، ص2999التوسي،) داري ومعالجاإ ومظاهر التقدم، لانع وتقني، 
 

فنأ ضحى بنذلك مطلنوبا 
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داور أ صر  أ كثر اس تجابة لتطلعات المجتمع في التحديث، وانتظاراته التنموية؛ أ  منه  مهام جديدة و 

ث كفاءة التوالنل البينداغوجي في في هل  رهانات مجتمع المعرفة نفصل ف ا  أ كثر في س ياق بح

المؤسسة على تصورات هذا النمو ج  في القصل الموالي، ضوء مؤشرات الجودة العالمية العولمية،

ل ن بالإشنارة ن فنكتفيال  أ ما   ونسقه التربوي الحديث.  البيداغوجيم  العقد  جنمال.ا اإ  فنقنول اإ

عننددت؛ اتسننعت بحيننث بات نقننل في هننذا النمننو ج التوالننلي اتسننعت وت  سنن تا دوار ال  أ  أ ن 

لالمعرفة وتبليغها ل يشكل  لى  ، وهنو جاننب بسن يط بالنظنرال دوارالجاننب الاول في هنذه  اإ اإ

نتاجهنناالدور الجدينند المتمثننل في تحفننيز ودفننع الطلبننة لكفسننابها بننل  ، وتعننددت  لفشننمل كل واإ

تسهم في لناعة الشذصنية  أ ن  جوانب  التعلم ) المعرفية، والمهارية، والوجدانية( الي  م  شانها

نسان العالمي المتوخى م  التربية الحديثة؛ القنادر عنلى الانندماج في  المبدعة  الفعالة، كنمو ج للاإ

 محيطه الاجتماعي والاقتصادي، والمساهمة في تنميته وتطويره .. 

منن  خننلال مننا يننلي منن   ،دوارنشننير باقتضنناب لننبعض هننذه ال  أ ن  وعننلى العمننوم  يمكنن 

والخنوض في الكفنايات  المطلوبنة من    –كنما  كنرنا  –نرجن  التفصنيل ف ناأ ن  العناصر، عنلى

 ال دوارهنذه اإ ن الفصنل المنوالي تفناديا للتكنرار والحشنو: فمناهي اإلى  في هذا النمو ج  س تا ال  

 نتعرفها م  خلال:أ ن  نس تطيع.. والمهام ؟؟.

  التدريس الموهفة استراتيجياتو دوره م  حيث طرائق: 

ليننه قعننه هننذا الذيبننناء عننلى مو  ، في هننل مركزيننة العقنند البيننداغوجي الحننديث أ شرنا  اإ

تندريس متنوعنة وطنرق بيداغوجينة   اسنتراتيجيات  سن تا ومحوريته حول الطالب، يوهنف ال  

بعنين الاعتبنار عنناصر الموقنف التعليني في تفاعلهنا منع بعضنها  تأ خنذفعالة  موسومة بالنشطة، 

التربينة المعناصرة، المتنوعنة والمتعنددة في مقارباتهنا  لأ هنداوتفناسب وتواكب مبنادتي و  البعض،

، سوري،..(ف )دكرولي،المشرو ، من الفردية ال ليات للفعل التعليي التواللي؛ م ا ما يعتمد على 

توجنه أ ن  -الطنرقأ ي   –م  شنانها )كوزيني،بترسنون،...(الجماعية ال ليات وم ا ما يعتمد على 

البحنث عن   اسنتراتيجياتت التفكير السليم، وتدربه عنلى الطالب نحو اكفساب مهارات وعادا

لينه أ  بدور  المنشنط والمرشند الذي يلجن  س تا الحلول لما يواجهه م  مشكلات، يكتفي ف ا ال    اإ

عند الضرورة  كما هو في بيداغوجيا العمل الجماعي، وهو دور ل يق ا حضوره نهائينا كنما هنو 

دور أ و  بينداغوجيا اللاتوج ينة الرافضنة ل ي تندخلالحال في العقد البيداغوجي المؤسس على 

مانا تقنن تدخلاتنه، وتحند من  دوره السنلطوي معرفينا   سن تا توج  ي تعليي مباشر م  ال   ، اإ
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لى  وتنظييا، فتبقي على وهيفته في تهيئة الوسط الضروري  للعمل، على غرار  توجينه الطلبنة اإ

 (48،47، ص4995المزكلنندي،)سنناراتهمعنن  بعننض اس تف  والإجابننةمصننادر المعرفننة ووسننائلها، 

 .واسفشكالتهم بما يوجههم للمزيد م  البحث والتعلم الذاتيين

الذي يدرجننه الننبعض في النمننو ج  هنندالوفي العقنند المؤسننس عننلى ماننو ج التنندريس بال  

الحديث المتمركز حول الطالب، وليس كما يحاول البعض اعتبناره ضمن  النمنو ج المتمركنز  حنول 

منام حضنور أ  في هذا النمو ج التواللي، نكون  -وفي المسالة أ خذ ونظر -فعلا، نه ، ل   س تا ال  

البينداغوجيا أ و  قوي للمدرس يفوق حضوره في العقد المؤسس على بيداغوجيا العمنل الجمناعي

يننناقض المبنندأ  العننام المؤسننس لهننم جميعننا؛ وهننو  مركزيننة النشنناط أ ن  اللاتوج يننة، لكنن  دون

ههننا يتحندد في كوننه مخطنط ومنمم  لنكل صطنوات   سن تا ور ال  و حوره حول الطالنب. فند

كمن  اسنترجع دوره المركنزي كنما   س تا العملية التعليية، وهذا الذي يسفشكل حوله ويبدو ال  

 أ ثنناءسرعنان منا يتنوار    س تا ال  أ ن  ال مرحقيقة أ ن  هو في النمو ج التواللي التقليدي، غير

ن كان اإ كا المجال للطالب  ليصير  هو الفاعنل الحقيقني، و ( تار 47 ، ص4996المزكلدي،) الإنجاز

هننا عنند حندود   سن تا دوار ال  أ  قبلا. وعادة ما تتلذا    س تا  لك يتم وفق ما صطط له ال  

الدرس، و توهيننف التحفننيز  والتعزيننز لدوام فاعليننة  عننداد للمحنناضرة أ ووالإ  هننداللننياغة ال  

 الطالب ...

وتوهيفهنا في الطرائنق التعليينة، من  خنلال بنرام   التصنوالعلام وبظهور تكنولوجيا الإ 

، ليكتفني  سن تا ، ازداد تقلنيا تندخل ودور ال   سن تا تحاكي عمليات التعليم الني  يقنوم بهنا ال  

(، وتنتم عملينة 44، ص2943فنائزي،بدور الموجه والمرافق، وقد يسن تغنى عن  حضنوره الحي)

لى  واعتمه عمل عتينق بالقيناس  س تا يدي لل  التعلم في غيابه. وانتقد برنار شارلو  الدور التقل  اإ

اءة الاسن تغراق في  الوثنوق في كفنأ ن  بنل (58، ص2999اجبنارة ،) تقنيات التوالل الحديثة

توهيف تكنولوجيا التصال جعلت المغالين مم  يعتقندون بحتميتهنا  جةفين ماو ج المعلم الالة الذي 

 .الله المؤلف وموت وتتهم بمامناد ر، على غراالإنسان  س تا ال  أ و  يعلنون موت المعلم

أ ن  يمكن   س تا دوار ال  أ  انعكاسها على  وأ   وتأ ثيرهاع  هذه المقاربات البيداغوجيا  اوبعيد

النب من  حينث طبيعنة الطنرق في العقد المتمركز حول الط  س تا نلذا بصورة عامة  دور ال  

 في: الموهفة

o  ف ا ال ساسيالتعلمية وجعم المحور  –شراك الطالب  في العملية التعليية اإ قدرتها على 
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o  قدرتها على جعنل الطالنب المنتعلم منفتحنا عنلى المعنارل غنير المأ لوفنة عننده والاسن تجابة

لتحننندياتها، تهيئنننة له للانننندماج في الحيننناة العملينننة الننني  تنتظنننره في واقنننع الحيننناة وسنننوق 

  (53، ص2999،اجبارة)العمل

o  طلبة قدرتها على مراعاة الفروق الفردية بين ال. 

  ددوره في ضبط  الصف: ارةواإ

عنلى  تتأ سنسفي هل تراجع وتقادم أ دواره التلقينية التقليدينة  الني    س تا ال  أ يضا  يعمل

المصدر الوحيد للمعرفة، والقناة الوحيدة في نقلها؛ على تدبير عملينات التعلنيم والنتعلم أ نه  اعتباره

دارة لى  نشيرالموقف التعليي  واإ   سن تا المنوالي  في بحنث منؤشرات كفناءة ال  لياتها في الفصنل أ  اإ

 الجامعي 

  التقويم المنتهجة: أ شكالدوره م  حيث 

شنكال التقنويم أ  يننو  كنيفما شناء في أ ن  بما يتاا له في هل هذا النمنو ج  س تا يس تطع ال  

لية بيداغوجية أ ساس ية في العمل التربوي، تشنمل جمينع مجنالت أ  عطااا طابعا منفتحا بما هو اإ و 

، سن تا ول يركز ف ا  فقط على مجال المعارل كما في النمو ج التواللي المتمركز حنول ال   التعلم،

  (49، ص2943الخسينن ،) المكننونات الوجدانيننة والاجتماعيننة التوالننليةأ يضننا  بننل يشننمل

 ومصاحبة  لمراحل التعلم في المنطلق وفي ال اية، فيوهف التقويم الفشذي ا والتكويني وال ا 

 لي، فالفشذي ا يمكنه م  التعرل عنلى المكفسن بات القبلينة لد  الطالنب )معنارل،جماالإ أ و 

يمكننه بمنظنور البينداغوجيا الفارقينة من  تفريند النتعلم.  أ ن أ نه مهارات، كفنايات(، وهنذا من  شن

(  منثلما هنو 47، ص2943معناش،والتقويم التكويني يسمح له بمواكبة المسار التعلمي للطالب )

 يحفز الطالنب للنتعلم الذاتيأ ن  شرو  الشذ ا للطالب الي  م  خلاله يمك الحال مع فكرة الم 

توهف في التقويم، بما تسمح به الفشريعات في أ ن  على  س تا ما جر  التفاق بينه وبين ال  اإ ا 

أ و  حنكامأ   اإلى يصنلأ و  يصندرأ ن   سن تا ال ا   يفيح لل  أ و  الإجماليما التقويم أ  نظام ل.م.د. 

بخصوص حصيلة تعلمات الطلبة وم  ثم المساهمة في توج هم التوجينه المناسنب قرارات  نهائية 

التقويم م  منظنور التصنور البينداغوجي الحنديث  أ ن  لقدراتهم و كاءاتهم المتعددة، ومعنى هذا

بتغذيننة راجعننة   سنن تا التعلميننة ويننزود ال   -فعننال وتفنناعلي  ينندم  في مسننار  العمليننة التعلييننة

الذي يركنز عنلى  الإشنهادية منع نظنام التقنويم الكلاسن ي   ومنظنوره فورية، مشنكلا  قطيعن
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ن نقطننة الطالننب والحصننول عننلى الشننهادة أ  القننرار بشنناإلى  الامتحننانات منن  اجننل الولننول

 .س تا كما هو في النمو ج التواللي المتمركز حول ال   (45، ص2999)الخسي،

 :م  حيث الوسائل التعليية المجندة 

دوات  كالشرا واسن تددام ل وال  اللي أ نواعا  عديدة م  الوسائوهف هذا النمو ج التو ي

الي  تحفز وتوجه الطالنب  ال ليات ال س ئلة والعروض التوضيحية والتجارب العملية وغيرها م  

ل ن سيتم التطرق العملية التواللية التربوية أ هدالنحو تحقيق وهائف و  ا بشينء من  التفصنيل اإ

 .في محم م  الفصل الموالي

 الطالب الجامعي /المتلقي: -2-3-2

 ال منر، فكنذلك  سن تا سابقا حول تعدد وتنو  الفسميات الي  تطلق عنلى ال   أ شرنا  كما

يس تعاض بها ع  أ ن  بالنس بة للطالب فتوجد في التراث التربوي تسميات عديدة ومتنوعة يمك 

كنما يبندو  ال قنلعنلى  -مفهوم الطالب مثل المتعلم والمتمدرس ...وقد ل يطرا هذا الاسنفبدال 

اصتلال دللي، وم  أ ي   تتعلق فقط بمترادفات لغوية ل يوجد بي ا  ل نهاخلل، أ ي   -هاهريا

فتننه ودوره  ولطبيعننة فعننل ثمننة فننان اسنن تعمالها بهننذا التعنندد اللفظنني ل يننؤثر عننلى تصننورنا لوهي 

 ن تعنندد وتنننو  هننذهل  (، 46 ، ص4994، مننو  وأ صننرون ) والحقيقننة غننير  لك التوالننل،

دوارهما في الفعنل التوالنلي ومن  ثم في طبيعنة أ  المسميات تنطوي على  تعدد وتنو  في تصور 

 هذا الفعل.

 : س تا في ضوء العقد المتمركز حول ال   الجامعيالطالب -أ  

ول   س تا في منظور واعتبار هذا النمو ج؛ الطالب المثالي هو الذي يس تجيب ل وامر ال  

مس تمعا سلبيا حول طريقة تعلمه، أ و  ة راجعة، حول ما يتعلمتغذيأ و  ية ردود فعلأ  يصدر عنه 

منا يقندم ويلقن  له من  معنارل نهائينة ومعلومنات جناهزة دون  ،يس تقبل ويقبنل عن  طواعينة

أ ن  الدصول معه في  الحنوار والنقناش، بنل علينهأ و  (64، ص2999اجبارة،) س تا ال  مساءلة  

يحنناول فهمهننا. فالطالننب في هننل أ و  صننهايفح أ ن  يخزنهننا في  اكرتننه ليسننترجعها كننما هي، دون

الممارسات التربوية في هذا النمنو ج ل تتناا له فنرص التفاعنل الفشناركي والنتعلم الذاتي وممارسنة 

ثرائنه  ال عنمال( وتكنون 43، ص2944بوشحينة، ) التفكير، والمساهمة الفعالة في بناء المفناهيم واإ

تكنون ثمنرة نشناط حقيقني وبحنث تلقنا   أ ن التربوية مفروضة عليه م  الخارج بندل وال نشطة

 الإرادةالخنننو  والطاعننة أ كننثر منن  ( 443، ص2944مننوم ،) بأ خلاقينناتوشخ انن،  فيفشنن بع 
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 تشننددا ال كننثرالذاتيننة الحننرة والمنطلقننة، ومننا يسنن تفبعها منن  امتثاليننة اجتماعيننة في لننورتها 

منن   (62، ص2999اجبننارة،يمكنن   له الارتقنناء ) ،  وبهننذا ل(443،429، ص2944مننوم ،)

 .مجال الفهم تبعا لصنافة بلوماإلى  مجال الحفع والتكرار

ل  ال غلننبرادة الطالننب الجاهننل،  والذي في اإ ويترتننب عنن  هننذا الوضننع المفننروض عننلى 

كعضننو في أ و  يسنن تجيب لهتماماتننه ولحاجاتننه الحقيقيننة والفعليننة، ول يراعنني صصولننياته كفننرد

يتموضع الطلبة في القاعة وفنق التنظنيم الطنولي  أ ن جماعة ينفعل ويتفاعل معها؛  يترتب ع  هذا

نصننناتبمنننا يضنننم  للطلبننة حسننن  الاسنن تما    سنن تا الذي وضننعه واصتننناره ال   منننو  ) والإ

في حديثننه وحركاتننه، ورؤيننة المكتننوب عننلى   سنن تا (، ومتابعننة ال  83 ،ص4994وأ صننرون،

 (423ص ،2944منوم ،) الس بورة، مما يفيح للطالب من  موقنع  الطنرل السنل، في العلاقنة

هم أ سن تا التواللية متابعنة صطنة 
 
(49ص  ،4946 بوسنفيك،) 

  
والاسن تمرار في فعنل التلقني 

 والاس تقبال.

مننو  التعزيننز، لننلاحيتها ) –الاسنن تجابة  -في مثننل هكننذا وضننع تجنند مفنناهيم المثننير

( وتوهيفهننا المناسننب. حينننما تكننون اسنن تجابة الطالننب كننرد فعننل  79 ، ص4994، وأ صننرون

جابنةينتظنر م نا   سن تا أ س ئلة موجهة يطرحها ال  أ و   لورة حوارلمثيرات لفظية في –محنددة  اإ

ثرهنا اإ تؤكد ويمه  م  خلالها حصنول هنذا التلقني من  عدمنه، يتلقنى عنلى  -سلوكيةأ و  لفظية

يجابياالطالب تعزيزا   سلبيا.أ و  اإ

يخضننع أ ن  ن عننلى الطالننب المننتعلم حننتى ينتقننل منن  مسنن تو  ل صننر ينبغننياإ وبننناء عليننه فنن

العننناصر أ ن  ههنناراإ ارات تؤكنند مقدرتننه عننلى الاسننترجا ، والمقصننود بالسننترجا  هنننا " لصتبنن

المحفوهة والمخزنة مطابقة شكلا ومضمونا للعناصر المعرفية المتضمنة في الرسنالة التصنالية للمنواد 

(  49-45ص، 4993حبي،، المدرسة"، مثلما هو الحال مع المام  المش بعة الي  اقترحها كرودر)

اطار الاصتبارات المتعددة الي  يجب ف ا على الطالب المنتعلم بعند اطلاعنه عنلى المضنمون في  

يجيننب عننلى سننؤال متعلننق بهننذا المضننمون، منن  خننلال أ ن  المعننرفي الدراسي ورسننوخ حفظننه،

والاصتيننارات  الموضننوعة رهنن   الإجنناباتوالصننحيح منن  بننين عنندد منن   ال نسننباصتيننار 

شارته ل ...ول يكون الطالب متفوقااإ الصحيحة، الني  هي  الإجاباتكم عدد م  أ  على  اإ ا عثر اإ

جابات  يكون قد ضبطها وحددها م  قبل. الي س تا  ال   لإجابةنهائية ومطابقة  اإ
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كراه باوجراء هذه الممارسات  المفسمة  في هل هذا النمو ج، تظهر في الواقع  الإصضا و لإ

(، م نا النفنور من  424، ص4994، مو  وأ صنرون سنلبية) تسلوكياالتربوي لد  الطلبة  

بالغش في الامتحانات وسلوك الطرق غير المشروعة،   س تا حضور الحصا والتحايل على ال  

 الحصة أ ثناءالتمرد أ و  والفشويش

 في ضوء العقد المتمركز حول الطالب: الجامعي الطالب -ب

نتناج هذا النمو ج التواللي الذي يسن تهدل في فشن بع بالنروا الفنرد النمنو ج الفعنال والم  اإ

، القنادر عنلى تنمينة (47، ص4995المزكلدي،) النقدية، والمتمك  م  مهارات البحث والتحليل

يجابيته اإ صبا على فعالية الطالب المتعلم و المساهمة في تطويره،.. أ ضحى التركيز من أ و  مجتمعه وتغييره

وقيننننة  رشننننداالتعلييننننة ) الموقننننف التوالننننلي( باعتبنننناره هنننناديا وم-في الوضننننعية التعلميننننة

طنار مقتضنيات تنداعيات البينداغوجيا النشن يطة التفاعلينة اإ في   (449، ص2944موم ،)القيم

الطالب في بناءه للمعرفة، م  خنلال تفناعم  الي  ما فتئت تدافع ع  أ همية وضرورة اس تقلالية

فضناء ، وتؤكد على تنوفير البيئنة وال س تا بوساطة محدودة م  ال  أ و  المباشر مع مصادر المعرفة،

لى  المشننجع عننلى تحريننر فكننر الطالننب وانطننلاق نشنناطه الذهننني، مننثلما ينندعو  لك الاتجنناه اإ

ملائمننا  (89-34، ص2949بينناض،) اعتبنناره  للفضنناء المنندرسي نسننقا مفتوحننا فياللاتننوج  ي 

 .للنشاط الذاتي والتلقا  للمتعلم

ه أ كنثر في نفصنل فين –انطلاقا م  هذه الخصائا العامة لهذا النمنو ج، وبشنكل منوجز 

نه -الفصل الموالي   للطالب بكونه: والملامح العامةيمكننا رلد المحددات  فاإ

 :فاعلا أ ساس يا ومتعلما  اتيا 

لى  كنما تندعو -بجعم  ،مركنز الفاعلينة ومندار العملينة -كل  لك "بينداغوجيا المشرنو  "اإ

لنطنلاق من  خماتنه و قطب الرحى ف ا، قادرا على بناء معرفتنه  اتينا، با التعليية التواللية،

الشذصية، وبتعبئة لمجموعنة من  المنوارد والمكفسن بات القبلينة لدينه،  و توهيفهنا  في سن ياقات 

(82، ص2949بينناض،) مختلفننة ووضننعيات مركبننة
  
 –اسننفثمارها في حننل وضننعية  بال صنناو 

نتاجهنامشكلة دالة، لكفشال المزيند من  المعرفنة   ، معتمندا عنلى نفسنه، منتحملا لمسنؤوليته،واإ

مساعدة على التعلم والتقنويم الذاتينين، وبمنا  استراتيجياتمس تعينا في  لك بما حصل عنده م  

والافنتراض والنقند والملاحظنة والتجرينب  والفسناؤلتكون لدينه من  أ دوات معرفينة كالشنك 

،...  تضعه في سيرورة الم جية العلمية وتجعم حرا في تعلمنه (79، ص2949وزي ،)والاصتبار
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بداعهتفكيره، منفردا في مس تقلا في  و كنه م  الاكفشال المتجدد ودوام التعلم مد  الحيناة  ،اإ

جابنة عن  كل الوضنعيات السن ياقية الني  يواجهونهنا في الواقنع وسنوق  يجاد الحلول الناجعة للاإ باإ

 .الشغل

لولنن  يننتم له  لك  لى  منن  خننلال التوهيننف الجينند لحواسننه، كننما تنندعو اإ  لك منناريا اإ

والوسائل التعليية المجسندة، ودورهنا في  ال دواتعقد أ مال كثيرة على فعالية مونتيسوري الي  ت

لى  ؛دوكروليأ يضا   لكاإلى  مخاطبة الحواس، وكما دعا يس تددم المنتعلم حواسنه في أ ن  ضرورةاإ

دراكيقنرن  المنتعلم بنين العملينات الذهنينة المصناحبة أ ننه الملاحظة المباشرة، وكينف  بعمنل  لنلاإ

(92-94ص ، ص4993بي،، ح ) يدوي حسي حركي
 
 

 قبال  التلقا  والتفاعل المباشر مع الوضعية: الإ

ن ؛ نشاط الطالب في منظور العقد البيداغوجي الحديث المتمركز حنوله، اإ هكذا يتحدد 

قبنالهفي  ،هكنما يؤكند  لك جنان بياجينن رادتنهالتلقنا ، و رغبتنه في الننتعلم بمحنض  اإ ، اسنن تجابة اإ

ش باعالدوافعه الذاتية  كنراهاجاته وميوله الشذصية، بعيدا ع  كل لح واإ خنارجي. ويسن تفاد من   اإ

، ل تنتم بمجنرد التلقني السنل، (429-449ص ، ص2944منوم ،) النتعلم عملينة فعنلأ ن  هذا

نتناجحتى للقواعد ال خلاقية والاجتماعية، يعيند بهنا أ و  للمعرفة ماناالثقافنة السنائدة،  اإ بمبنادرة  واإ

بداعية اتية  اتي للطالب المتعلم. وممارسة شخصية حرة. م  خلال انخراطنه ، وبمجهود ونشاط  اإ

لى  كننما تنندعو–المبنناشر والاصتينناري  كننما هننو مؤسننس في أ و   لك مننثلا منناريا مونتيسننورياإ

واقعية مرتبطة بمعيشه اليومي والاجتماعي  لها  ةتجريبيوالعفوي في وضعية   -بيداغوجيا المشرو 

وتفكننيره،  تسننهم  في حننل مشننكلاته الشذصننية  معنننى وقيننة بالنسنن بة له، وتتحنند  قدراتننه

  (56)دت، ص "التعلم ع  طريق العمل" الذي اتخذه جون دينوينه اإ والدراس ية والاجتماعية. 

 .له شعارا

وفي هذا الصدد  يميز فروبل بصورة دقيقة بين اللعب والعمل كوس يلة للتعلم، ويركز  على 

تيسرنن أ ن  لفرديننة والجماعيننة النني  منن  شننانهاا ال لعننابالذاتيننة الحننرة للمننتعلم  وعننلى  ال نشننطة

عنلى  الاحتكاك والتفاعل التلقا  والمباشر  مع البيئة الطبيعية والاجتماعية، ويضع كارل روجرز

الحفاظ على اس تمرار الحافزية التلقائية للطالب نحو التعلم، ودوام شنعوره  ،التربوية أ ولوياتهس أ  ر 

لى  دوماننا حاجننة - عننرفيالذاتيننة للننتعلم، والننتعطش المبالدافعيننة  الحننوافز الخارجيننة النني  يراهننا اإ
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وجعننم يحتننك باسنن تمرار مننع المشننكلات الحياتيننة الواقعيننة، باعتبارهننا مشننكلات    -الننطناعية

 (423-422ص ،ص2944)موم ، ترتبط بنموه الشذ ا الطبيعي.

 :حرية الحركة والفعل 

منع أ و ننه اعلاقتنه منع أ قر  م  خلال ممارسن ته لهنا في حياتنه المدرسن ية اليومينة، سنواء في

أ سنناتذته، بالنخننراط الحننر في ال نشننطة المتاحننة والخننوض في تجننارب حننرة، كننما هننو الحننال في 

البيداغوجيا الي  تعتمد أ لية المشرو ، وفقا لمنظور العقد البينداغوجي المؤسنس عنلى مقتضنيات 

نهنا " التربية الحقة  هي تربية م  أ جل الحر أ ن  التربية الحديثة، الي  تؤم  ية ع  طريق الحرينة: اإ

(426، ص4979، أ وبننير)هننو نفسننه لننانع مصننيره"أ نننه يفهننم ويرينند ويشننعر أ ن   كننين الفننرد
  

، أ فضل وس يلة وأ قصر طريق لتعلم الحرية هو ممارسة تجربة الحرية  اتهاأ ن  ولشك
 

الي  تفين 

 ص، 2944مننوم ،) الانضننباط الذاتياإلى  –بحسننب منظننري هننذا الاتجنناه  -بننه بالضرننورة 

مننا وهننف العمننل الجمنناعي عمومننا، في شننكل أ بحنناث مشننتركة،  اإ ا  ، وخالننة(424-427ص

 ال كنثرحند  الوسنائل اإ اللعنب الجمناعي صصولنا، باعتبناره أ و  مناقشات عامة، أ و  وحوارات

لى  تدفعه اإ  فعالية،   ثل قواعده، وفي  لك تدريب للنفس ل مثيل له على الانضباط  حرلا اإ

 م  المتعة القابعة في هذا اللعب. م ا  على الاس تفادة

هذا الاتجاه تعني الاسن تقلال الذي يفيند  أ قطاب ل حد هوالحرية كما يتصورها جان بياجي

امتثال الطالب المتعلم لنظام اصتاره هو بنفسه، وشارك في بناءه بكل جوارحه وبكامل شخصيته. 

الجلوس متى شناء، والسنماا له  وتقتي هذه الحرية السماا للطالب المتعلم اصتيار وتغيير مكان

جابتهفي   والخطأ  بالتعبير   دراج، وحتى بالضحك تعبيرا ع  سروره، وعندم اإ  تالسنلوكياهنذه  اإ

 ضم  التصرفات غير المشروعة والمقبولة تربويا.

  دارةالمهارة في  :وارنننالح اإ

ينداغوجي  أ هم ما يفترضه النمو ج التواللي المتمركز  حول  الطالب المؤسس على العقد الب 

دارةالحديث في هذا الطالب، قدرته على  بيننه أ و  ، سن تا الحوار بفاعلية، سواء بيننه وبنين ال   اإ

م  الطلبة. ولذلك نجد حتى المعايير  يتحاور حولها، وتخضع للمناقشنة والتفناهم بنين نه اقر أ  وبين 

لنزاميبعيندا عن  طابعهنا   سن تا الطلبة وال   ،  سن تا حنول ال  في العقند البينداغوجي المتمركنز  الإ

مانابها صوفنا من  العقناب،  " ليست لئحة م  القواعد الي  يجب الالامامفه ي هي عبنارة عن   واإ
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 و منن)"ينبغنني للطلبننة تكييفهننا مننع كل حننالةمنن  المبننادتي العامننة في السننلوك النني   مجموعننة

 (434ص،4994وأ صرون،

هنذا التبنادل  يح لهنم سنهولةيتموضنع  الطلبنة  بشنكل يفن أ ن  الملمنح ال خنير ويقتي هنذا

(79، ص4994، مننو  وأ صننرون ) وتفننتح المتوالننلين عننلى بعضننهم الننبعض ،والحننوار
  

حننتى 

 .كيفما شاء والإرساليفس نى للجميع ممارسة وهيفي  التلقي 

للطالنب في هنذا النمنو ج  الملامنح والسنمات العامنةنلذا هنذه أ ن  ال خيرويمك  لنا في 

معنمة، عنلى النحنو التنالي نقنلا عن  عبند العزينز التواللي  في لورة كلمات وعبارات قصيرة  

:(58، ص4994، مو  وأ صرون ) الغرضال
 
 

o اإيجابي 

o يبادر 

o يبحث 

o بد ، وي  يكفشف 

o  مكاناتهيعم ع  قدراته  بحرية واإ

o  يس تجيب لخصولياته الذاتية ولمتطلبات النشاط الجماعي 

 المعرفة الجامعية/ الرسالة البيداغوجية: -2-3-3

محتنو  النمام  الجامعينة الذي يشنمل " كل منا أ و  بيداغوجية مضنمونونعني بالرسالة ال 

يقدم للطالب المتعلم من  معلومنات ومفناهيم ومهنارات وقواعند وقنوانين ونظنريات، ومنا ينر  

كسابه   (49، ص2999اجبارة ،) لهم م  قيم واتجاهات وميول،... " اإ

، لمعرفنة الجامعينةباعلينه النطلحنا  مناأ و  الرسنالة البيداغوجينةأ ن  مقتضى هذا التحديدو 

تعنرل عنلى ملامنح هنذه المعرفنة ن أ ن  ويمكننا .المام  الجامعية أ هدالوس يلة لتحقيق غايات و 

مانو ج العقند المتمركنز حنول  فيسن تا  وال  الجامعية باعتبارها مدار اللقاء التواللي بنين الطالنب 

 :رال سطيلي م   في ما المتمركز حول الطالبفي النمو ج  كماس تا  ال  

 : س تا المعرفة الجامعية في ضوء العقد المتمركز حول ال  -أ  

، مسنن تقبل سننل، يننراكم المعلومننات  سنن تا الطالننب في العقنند المتمركننز حننول ال  أ ن  بحننكم

الرسنالة في هنذا العقند معرفنة كنما يصنفها أ و  والمعارل م  اجل اجتياز الامتحان؛ فنان المعرفنة
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ذا النو   م  المعارل الي  يتعلمها الطلبنة في  م  ه % 45أ و  49جامدة، وحوالي  "طارديف"

، (53، ص2999اجبنارة ،) والقاعات الدراس ية ل يوهفها خنارج الجامعنات والمندارس ال قسام

منفعننة ل نهننا ل تننرتبط بمحيطننه الخننارجي المجتمعنني، ول لننلة لهننا بممارسنناته أ ي   ول تحقننق له

وملامنح المعرفنة الجامعينة في هنل هنذا نقنف عنلى سنمات أ ن  الاجتماعية. وعلى العمنوم يمكنننا

 النمو ج م  خلال هذه العناصر:

 -:م  حيث طريقة تنظيها وتقديمها 

تقنندم
 

، 4993، )حبي،في شننكل مننواد ووحنندات -كننما هي في التعلننيم المننمم –وتننوز  

(47ص
 

المعقند أ و  المركنباإلى  مجزأ ة ومبنية وفق متواليات متدرجنة في الصنعوبة، من  البسن يط

النتمك  أ كنثر من  مضنمون هنذه اإلى  كون متبوعنة بال سن ئلة، وهيفتهنا دفنع الطالنبوهكذا، وت

  .المواد

الني  حنددها في  هندالبهيكلة محتو  محاضرتنه بمنا ينسنجم منع  ال    س تا بعدها يقوم ال  

جرائيننةلننورة  ، وفي الغالننب تكننون مننثلا هنندالبال  في بيننداغوجيا التنندريس الحننال كننما هننو  اإ

لى  هننننننذا النمننننننو ج، مقسننننننمةالمحنننننناضرة المقدمننننننة في هننننننل  الوحنننننندات الرئيسننننننة اإ

 :(47ص،4993)حبي،،التالية

o في  ،التمهيد: بربط المعلومات المطروحة في المحاضرة الجديدة، بالمعلومنات القديمنة المطروحنة

 .المحاضرات السابقة

o لى  الرئيسة والثانوينة، والتطنرق ال فكار: ويمز فيه العرض أ و  البنناء الشنكلي في المحناضرةاإ

 رسالةال

o كلينة متعلقنة أ و  جزئية مرتبطة ببعض عناصر المحناضرة أ س ئلةالاس تفهامية: بصو   ال س ئلة

 بالبنية العامة.

o  شفوية أ و   شكل  اري  كتابيةفيالتطبيقات: وقد تكون 

 -: طريقة تحصيلها وتقويمها 

لذلك التربوينة المصناحبة  وال نشنطةفي هنذا النمنو ج   ال خلاقينةتحصيل المعرفة  والقواعد 

يكننننون عنننن  طريننننق  فرضننننها منننن  الخننننارج عننننلى الطالننننب ومنننن  خننننلال  التنننندعيم 

(97، ص4994)موحيوأ صرون،والتكرار
  

ال ساليب و بمساعدة 
  

العقابية
 

والزجرية، الي  يمارسنها 
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، ينتم  ثنل هنذه (5، ص2944اليعكوبي، ) المتعالي بسلطته الرمزية وبولايته المعرفية  س تا ال  

 واعدهاالمضامين والامتثال لق

وتحققنه  هسن تا ل  تكشف مند  مطابقنة الطالنب أ ن  التقويم فه ي ترتكز على أ ساليب أ ما

القنبلي والبعندي للمنرامي  القيناسوالتقويم وفقا لهذا المنظور هنو ، هأ س تا بالمعارل كما هي عند 

نجازهاعلى مد   للوقول، التعليية هدالوال   لندار حنكم قيني  اإ يجنابام  عدمها، واإ سنلبا أ و  اإ

، )نهبشأ      .(86، ص2944الزيدي 

 المعرفة جاهزة: 

بس تمولوجي  الذي تأ سس علينه هنذا النمنو ج، فنان المعرفنة موجنودة على التصور الإ  بناء

ومعندة والمقنررات والنمام  ،...ومعروفنة وفي الكتنب   ،سن تا خارج الذات المتعلمنة، عنند ال  

وفائضنة،  وكل معرفنة  خارجنة  والي  في العادة تكون كثيفنة في محتواهنا ، س تا م  ال   امس بق

قصاءهع  هذه المقرارات والمام   الجامعية تعد صطا ينبغي تجاوزه   تنتمي في مجملهنا  أ نها اإ  ، واإ

لى  ، 4994، منننو  وأ صنننرون )التننناريخ والنننزم  المنننا ،  وتفسنننم بالسنننكون والثبننناتاإ

(64،69،94ص
  

(69، ص2949وزين ،)مفصولة ع  س ياقها المعنرفي والعلمني
 

العنام،
 
أ خنذ تو  

(73، ص4994، مننو  وأ صننرون )طابعننا نهائيننا وقاطعننا
 

وغننايات للتربيننة  أ هنندالفي لننورة 

مش بعة بالقيم الثقافية والقواعد الاجتماعية السائدة، ل تراعي صصائا  المرحلة النمائية للطالنب 

(34، ص2949بيناض،) ، بل أ كثر م  هذا عندما تفنناقض منع حاجاتنه واهتماماتنه المتعلم
   
أ و
 

 السابقة  هأ و مكفس باتكذلك. ول تقيم وزنا لمعارفه  ال غلبوهي في  ، معها تتلاءمل  ال قل على

 :المعرفة هدل 

والمعارل والمعلومات في هذا الننمط تسن تهدل لذاتهنا، وتحتنل موقعنا أ ساسن يا في العملينة 

 . وحنتىالتواللية، حيث ساد في منطق هذا النمو ج مقولة مفادها " المعرفة م  أ جل المعرفنة"

لى  ل نننن حنننندود السنننن بعينات منننن  القننننرن المننننا  كان ينظننننراإ ا عننننلى أ نهننننا  " الموضننننو  اإ

في قاعة واحدة، حيث ينبغي    س تا الذي يجمع الطلبة بال   (444، ص2944موم ،)الجوهري"

المعنرفي والقيني  الإرثهانهم بهذه المعارل والمعلومات بولفها تعبنيرا لنادقا عن   أ  عليه حشو 

عننادةع تسنن تهدل الثقننافي للمجتمنن نتنناج اإ نفننس البنيننات والعلاقننات  (43، ص4995المزكلنندي،) اإ

 .الاجتماعية
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 أ نهنانلذا في عبارة مجملة واقع المعرفة في هل هذا النمو ج، نقنول أ ن  اردنا اإ ا و  وصتاما

 "معرفة مطلقة تعادل الحقيقة"

 :لمعرفة الجامعية في ضوء العقد المتمركز حول الطالبا-ب

بمننا هي المعرفننة الجامعيننة في النمننو ج  الرسننالة البيداغوجيننة ملامننح  نننتلمسأ ن  يمكننننا

 ، في جملة هذه الخصائاالعقد المتمركز حول الطالب منظور المؤسس على  الحديث  التواللي

 التالية:

  الغايات التربوية: توهيف المعرفة وبناء الشذصية 

التحصيل المعرفي بما هو حشو لم تعد غايات التربية في هذا النمو ج التواللي تقتصر على 

خارجي، وأ لبح هدل التربية والتعلنيم الاهنتمام بفنمينة شخصنية الطالنب المنتعلم في كليتهنا،..في 

(422، ص2944منوم ،) جوان ا العقلية والوجدانية و في أ بعادهنا الفردينة  والاجتماعينة
 

تنمينة 

متكاملة،
 

لينات وطنرق أ  لم منع  لك م  خلالها  ل يكفسب  الطالب المعرفنة فقنط، ولكن  ينتع

؛ النني  تعتننم هي في حنند  اتهننا (484، ص4994، مننو  وأ صننرون ) اكفسنناب هننذه المعرفننة

 الذي  ( وغاينة تربوينة منشنودة في منظنور هنذا النمنو ج.؟موضوعا للتعلم الذاتي)تعلم كيف تتعلم

ة الحرية؛ حرية المتواللة ، قائمة على تعميق قي ال طرالالغايات التربوية  الي  تجمع  فيه أ ضحت

(427، ص2944موم ،) التفكير والتعبير والعمل
 
  

البحنث و القندرة  أ دواتكم في ساب عادات التفكير السنليم، و النتحعملية اكف لارت و 

كلها م  سمات وملمح فعالية هذه الشذصية المنشنودة.  القنادرة عنلى المسناهمة في  الإبدا على 

يجنادوالمام   ال نظمةتغيير في   تقدم وتطوير المجتمع. وهو ما طرا ضرورة طنرق بيداغوجينة  واإ

(49، ص4995المزكلندي،) جديدة و نظام منسقا من  الوسنائل
 
مسن تحدثة تفناسنب  وأ لينات 

 .وهذه الغايات التربوية الموسومة بالحديثة

 :المعرفة بناء واكفشال  اتي 

من   رفنة ل تفنرضالب واهتماماتنه، المعفي هذا النمو ج التواللي المتمركز حول نشاط الط

مااجاهزة،  ل نهاالخارج  ، ينتقل فيه من  اب دينامي م  لدن الطالب المتعلمهي بناء  اتي واكفس اإ

لى   ثل لى  ولنيس من  صطنا -صنر أ كنثر تطنورا وفعالينةأ   ثنل اإ لى  من  اللامعرفنةأ و  وابلناإ اإ

ااا العلمني نقنل  المعرفنة من  فضنم  خلال عملينة " النقنل الدينداكتي " الني  تعنني " -المعرفة

لى  الخننالا فضنناء الممارسننة التربويننة لتناسننب صصولننيات . المتعلمننين النفسنن ية وتسنن تجيب اإ
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. (98، ص 2999منصنف،) التعلمينة" –فها وفق الوضعيات التعليية ي لحاجاتهم ع  طريق تكي 

، أ  هانهمأ ضحت راسخة في و ينت  ع ا مهارات ومعارل تم اكفشافها وبناؤها م  الطلبة أ نفسهم، 

 منننو )قنننا للقاعننندة "منننا يكفشنننفه الطالنننب بنفسنننه يبقنننى راسخنننا عنننلى الدوام في  هننننه"وف

،(52، ص4994،وأ صنرون
 
وفي هنذا الصندد يقننول كارل روجنرز" النتعلم الوحيند الذي يننؤثر  

 (423ص،2944)موم ،فعلا في سلوك الفرد، هو التعلم الذي يكفشفه الفرد بنفسه"

 الوضعية المشكلة ودورها في بناء المعرفة: 

القمعينة ول أ و  العقابية  ال ساليب تحصيل المعرفة واكفسابها في هذا النمو ج ل يقوم على 

كراه بأ دوات  ماناجبار كنما في النمنو ج التوالنلي الكلاسن ي ، والإ الإ تاحنةهنو رهنين  اإ الفرلنة  باإ

لى  للطلبة ليتفاعلوا  بصورة مباشرة مع موضو  النتعلم، كنما ينذهب ن  لك كلاباريند في " قنانواإ

، بناء على(442، ص2944موم ،) التكيف الوهيفي"
 

الموقنف
 

 الإنسنانالسن يكولوجي بكنون 

لدفنع المنتعلم عنلى أ ننه كائ  نشط، ونشاطه يخضع لقانون الحاجة والاهتمام، ويترتب ع  هنذا،  

مكامشنكل ،  تسن تفز قدراتنه، وتتحند  –التعلم ينبغي وضعه في  وضعية  ، وتصننع لدينه تنهنااإ

علم الاس تجابة  )الكفاينة( الني  تشن بع هنذه الحاجنة، ومن  ثمنة تفنيح له هنذه تاإلى  حاجة تدفعه

اسفثمار مكفس باته القبلية وموارده المختلفة؛ معارل وقدرات ومهارات، م  أ جل تقديم  الوضعية،

يجاد  حلول للمشكلة المتضمنة في هذه الوضعية والي  تعترض تعلمه. أ و  حل واإ

مكانينةتكنون منفتحنة تسن توعب أ ن  يشنترط ف نا وهذه الوضعية التكوينينة /المشنكلة،  اإ

، حتى يسن تطيع كل طالنب (59، ص2999اجبارة،) تقديم أ كثر م  حل واحد لمشكلة واحدة

يختار م  بين البدائل المتعنددة من  الحلنول، الحنل الذي ينسنجم منع سنيرورة تعلماتنه أ ن  متعلم

ميراعى ف ا عند تصميها أ ن  وعملياته الذهنية. كما ينبغي مشناركة جمينع الطلبنة في شنكل  كانيةاإ

عمل جماعي  يفيح لهم تبادل التفاعلات والرؤ ، ومختلف النظرات والتصورات حول موضنو  

حننول فكننرة  -بحسننب دوكننرولي–تنندور أ ن  المشننكلة المدروسننة والمتحنناور حولهننا. النني  ينبغنني

لى  منتقننننننندا تقسننننننن يم المعرفنننننننة موضنننننننو  واحننننننند،أ و  أ ساسننننننن ية منننننننواد متفرقنننننننة اإ

(94ص،4993)حبي،،واصتصالننات
 

مشننفتة.  وهنننا تتضننح أ هميننة مثننل هكننذا وضننعيات في 

(54، ص2999اجبنارة،) اعتبار هذا النمو ج، في كونها تدفع الطالب المنتعلم وتقنوده
  

اإلى
 

طنرا 

تساؤلت، والاس تفسار حول قناعاته و ثلاته السابقة، مما تثير لديه التفكير وتدفعه للمزيد م  

 .المعرفية وتساؤلتهع  انشغالته  الإجابةل البحث والاس تقصاء في سبي
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   اكفساب المعرفة : وأ ليات وال نشطةالوسائل 

المطبوعنة الجامعينة الني  يعتمندها النمنو ج التوالنلي المتمركنز حنول أ و  بعيدا عن  الكتناب

كوس يلة واحدة ووحيدة لتبليغ المعرفة بصورة صطية كما مر بننا،  كوننه يفنترض مسنارا   س تا ال  

(425، ص2944موم ،) وحيدا والزاميا ماائيا
 
يس تقيم مع جميع الطلبنة باعتبنارهم كنتلة واحندة  

غير متمايزة
 

مسنارات أ و  .  بخلال هذا؛ يعتمد النمنو ج الحنديث عنلى تنوينع الوسنائل ومسنالك

التربويننة، المنتظمننة بشننكل يسنن تجيب لرغبننات الطلبننة وحاجنناتهم وقنندراتهم  وال نشننطةالننتعلم  

يقالاسفيعابية  التلقائية وخلفياتهم المعرفية، وفقا لما تقتضيه وتشترطه  وتساؤلتهمالتعلمي   اعهمواإ

 .ال عضاءكتلة متباينة يختلف ف ا كل عضو ع  بقية أ و  البيداغوجيا الفارقية. كونهم مجموعة

؛ التقلننيا منن  كثافننة المحتننويات المعرفيننة والتركننيز عننلى منظومننة منن  ويترتننب عنن  هننذا

القائمنة عنلى الملاحظنة   (425، ص2944موم ،) كما تدعو  الباحثة داجيزا -المس تقلة ال نشطة

ط الذاتي والمبننادرة المحننيط الفيزيقنني والاجتماعنني. وعننلى النشنناالحينناة و والاحننتكاك المبنناشر مننع 

أ ن  يتعلم م  العمل والنشاط أ كثر مما ينتعلم عن  طرينق الفكنر، شريطنة الإنسانن التلقائية، ل  

لى  المتنوعنننة كنننما المنننح وال نشنننطةغنينننة بالمثنننيرات والمحفنننزات  له بيئنننة تربوينننة نهنننئ  لك اإ

(442، ص2944مننوم ،)فروبننل
 
تفننيح له فننرص ملائمننة للبحننث والتجريننب  أ ن  منن  شننأ نها 

 ، كما كشفت على  لك الدراسات المغماتية، مع جون دينوي، الذي دعناوالإبدا والاكفشال 

لى  دخال  (47، ص4995المزكلدي،) ياجتماع أ ساستنظيم المؤسسات التعليية على اإ  الحيناة باإ

ل نن ليننه ا، أ ينن  ترتكننز العمليننة التعلميننة عننلى الخننمة والعمننل، وهننو مننا  هبننتاإ منناريا أ يضننا  اإ

(424، ص2944موم ،) المتأ صرةمونتيسوري في دراساتها حول الطفولة 
 
  

(43، ص4996المزكلدي،) ففي بيداغوجيا العمل الجماعي
 
ينة الديداكتيك  ال نشنطةمنثلا؛  

فرق عمل، أ و  المحاضرة تتم م  خلال العمل والمشاركة في اطار مجموعاتأ و  داخل قاعة الدرس

محددة  وأ دوارهبأ همية وجوده داخل الجماعة،  اإحساسهتجعل الطالب يشعر بارتياا نفسي، جراء 

 المتوالنلة والمتفناعلة. سنواء في ال طنرالبوضوا تبعا لبننود العقند البينداغوجي المنمم بنين كل 

نتاجهافي أ و  توفير المعرفة والتعامل مع مصادرها،  وبناءها اإ

وفي الاتجاه اللاتوج  ي  الذي انتقد الفضاء المدرسي في شموليته، باعتباره فضناء مغلنق؛ 

 أ صر فقط م  حيث المصدر، بل تشاطره في  لك مصادر   س تا لم تعد المعرفة حكرا على ال  

نسانيةأ كاديمية  كالمتاحف والمعارض ودور  أ صر فضاءات خارجية و  (39، ص2949بياض،) واإ
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لتوهيف المهارات البحثية في التعامل   أ صر ... وهي دعوة وال نترنتالش باب والسينما والتلفزة 

مع هذه المصادر المعرفية   المتنوعة ، دون الاكتفاء بمصدر  واحد وكتاب واحد، بل الاس تعانة 

(93، ص4993ينن،، حب ) بمننا مننا يسننميه دوكننرولي "بكتنناب الحينناة"
  

الذي يجمننع فيننه الطالننب 

 الكلمات والتعابير والمصطلحات طيلة فترة تعلمه ليوهفها في س ياقات جديدة مختلفة.

 - التقويميةال ساليب: 

المولنوفة بالحديثنة  ،التقويمية المنتهجة والمقنررة في مثنل هنذه المنناهج والنمام  ال ساليب 

بالطابع التواللي، لما تفيحه ال نشطة التقويمية  اتهنا من   وتفسم ،تتدذ لبغة الشمولية التفاعلية

التعلم  أ ولويةحريصة على مراعاة الحفاظ على  أ نها اإ  توالل وانفتاا المادة مع محيطها الخارجي، 

وتركيز هذا الهاجس التواللي في كل عملية تقويمية، حتى يصير التقويم بمثابنة اسن تقراء لوجنود 

مننننننننن  زاوينننننننننة النننننننننتعلم  بال صننننننننناماهيتنننننننننه،  لإدراكالمتلقننننننننني، ومحننننننننناولة 

بمنظنور النمنو ج  -التقنويم  ينوفرأ ن  من  المفنترض اإ     (44،49ص،2943)الخسي،والوجدان

في تشنجيع الطلبنة ، الني  في حنال حندوتا تفيند أ لينة الراجعنة  -حول الطلبة ركزالتواللي المتم

، )المتعلمين لتحسين نتائج تعلمهم  (86، ص2944الزيدي 
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 :صلالف خلالة

منن  خننلال  يننناأ  ن كل هننذا التحننول الذي وقننع عننلى النمننو ج التوالننلي التقلينندي كننما ر اإ 

 الدقينق والبحنث للفسناؤلتندفعنا  اس تكشال وبحث وهائف عناصره أ و أ طرافه ال ساسن ية ،

شروط  كفاءة الفعل التواللي البينداغوجي من  منظنور هنذا النمنو ج التوالنلي الحنديث ع  

لى  أ شارت م  الدقة والعمق كما ءبشي في  ات الاطار، وقياسنها  أ نجزت لك الدراسات الي  اإ

 بال سنسالي  ارتكنز عل نا مقارننة  ال سسفي ضوء معايير الجودة العالمية، والبحث ع  طبيعة 

  .الي  ارتكز عل ا النمو ج التقليدي
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 : هيد

ج"  اعنن  السننؤال الننرئيس التننالي: منن  بننين لننيغ " مانن الإجابننةيخننتا هننذا الفصننل في 

لعقند البينداغوجي في الفصنل كما تقررها نظرية ا ،س تا التوالل البيداغوجي  بين الطالب وال  

 .يةير الجودة العالم فضل هذه الصيغ في ضوء معايأ  : ما هي السابق

وبعدها نهتم بالبحث ع  معايير ومؤشرات كفاءة وجودة التوالنل البينداغوجي الجنامعي 

التميز العالمية. كمحاولة منا لقتراا قائمة م  المعايير في ضنواا ينتم تقنويم كفناءة  أ نظمةكما تقررها 

ليه وجودة التوالل البيداغوجي الجامعي . و لك م  خلال ما توللت  :اإ

منن  تحدينندات عامننة لمكننونات الفعننل التوالننلي   -الثنناني  في الفصننل خالننة –تحليلاتنننا  -

طننرال الفعننل التوالننلي البيننداغوجي.  منن  خننلال أ  وديناميننة متغيراتننه، ول دوار ووهننائف 

ل سن يما كنما تصنورها في النمنو ج المتمركنز  ،نظرية العقند البينداغوجي أ لولاس تقصائنا لها  في 

 .تي بيانهأ  ل الصيغ كما س يباعتباره أ فض حول الطالب واهتماماته.

من  خنلال الاسن تفادة من  البحنوث والدراسنات الني  أ يضنا  نسعى جهدنا ليتحقق لنا هذا -

في البحنث المتعمنق   ال صنريسهم هو  ،باعتبارها تراثا ورافدا ،في هذا الشأ ن وأ نجزت أ جريت

ل  الإشارةالمسترشد بت  التحديدات العامة السابق  لى نتائهنا، ا، وهذا م  خلال الوقول عاإ

ليه واس تقراء كل ما توللت ومعنايير في ما يتعلق بشروط كفناءة   ،والدراسات ال بحاثهذه  اإ

والطالب والمعرفة الجامعية  ل طنراق فناعلة  في التوالنل البينداغوجي، بغنرض   س تا جودة ال  

ده كنما الدراسة لقياس كفاءة التوالنل البينداغوجي بعند رلنأ داة  الاس تفادة م ا لحقا في بناء

 .الممارسة(أ و  هو موجود في الواقع) اللوائح،
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 :بحث في المفاهيم والخصائا ؛كفاءة وجودة التوالل البيداغوجي الجامعي -3-4

 مفهوم الجودة: -3-4-4

 وارتبط بنه، قبنل  ،ههر في المجال الصناعي ،الجودة كانشغال وموضو  م  مواضيع الحياة

لى  يمتدأ ن  نتاجينة ت والمؤسساتالمجالت والقطاعابا؛ اإ والصنحية والتعليينة  ات الوهيفنة  الإ

محنير  أ ننه ومصنطلح الجنودة  يولنف ب الرمزية كما يدعوها الباحث المغربي عبند الهنادي مفتناا.

ومفهوم لعب التعريف والتحديد لما يعتريه م  لبس وغموض، ونظرا لحداثة تداوله م  الناحية 

ه مجالت النشناط الإنسناني من  جهنة أ صنر   ولذلك العلمية م  جهة، ولرتباطه بمذتلف أ وج

( في كتابه" ضنمان 4993")Ellesبه حقول معرفية متنوعة، فقد  هب اليس " افهو مفهوم تتج

لى  الجودة في التعليم العالي" لى  الجودة في حد  اتها تعبير غامضأ ن  القولاإ حد ما ل نها تتضم  اإ

 (.53، ص2996، )عتوتةالمعايير والتميز " اإلى  دللت تشير

دواردويعد  أ ول م  نادي بالجودة  بولنفها أ سنلوبا لإدارة   Edward Demingديمنح  اإ

لى  المشاريع الاقتصادية والاجتماعية على نطاق واسع، وقد ههرت الجودة بهذا التصور الوجود اإ

لمينة والى التداول العالمي بسبب ال زمنة الني  حطمنت الاقتصناد اليناباني  منع نهاينة الحنرب العا

دواردأ ي -الثانينة، وطبقهنا في الينابان عنلى المجنال الصنناعي   -  Edward Demingديمننح  اإ

ل يهمنا في هذا المقام الخوض كثيرا في الاش تقاق اللغوي للمصطلح ول في أ نه والاقتصادي. ثم 

 تطوره التاريخي والدللي بقدر ما نركز هنا على بعض التعاريف بما يخدم موضو  الدراسة.. 

 الجودة في اللغة: 

 ءالنردي" نقنيض بأ نهنا تعرل الجودة في اللغة العربية كما جاء في لسان العرب لب  منظور

تخنيرت أ ي   لك تجودهنالار جيندا وأ جناد فنلان عمنم وفي الحنديث أ ي   وجاد الشيء جودة

و كلمنة الجنودة كنما وردت في المعجنم الوسن يط تعنني  (632، ص2949 ،الفقي)ال جود م ا "

بنننننراهيم)مرتبطنننننة بالفعنننننل الجيننننند"اإ ن ون الشينننننء جيننننندا، فهننننن ي "كننننن  مصنننننطفي اإ

درجنة تفنوق أ و  بأ نهنا "لنفة Webster ، ويعرفها قاموس ويبسنتر (485ص،4949،وأ صرون

  .(864، ص2999)الش يذي ، شيء ما"

النبعض أ نهنا تعنني الامتيناز، أ شنار  يكثر ف ا التعدد والتداخل فقند الإنجليزيةوفي المعاه 

فهننم أ و  دينند الشيننءني بعننض العلامننات والمننؤشرات النني  يمكنن  منن  خلالهننا تحوأ حيننانا تعنن

 (3، ص2992ال نصاري ومصطفى،)بنيته
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 الجودة الطلاحا:   

الخدمنة أ و  مجمو  لفات وملامح وصواص المنت ،ية بأ نها "تعرفها هيئة الموالفات الميطان 

رضاء الاحتياجات الملحنة والضرنورية" وفي   (58، ص2994  ،لفي)الي  تحمل نفسها عبء اإ

الخدمنة الني  أ و  الس ياق  اته عرفها المعهد ال مري  للمعايير "جملة السمات والخصنائا للمننت 

بأ نهنا أ يضنا  كنما تعنرل  (53، ص2996)عتوتنة، تجعلها قنادرة عنلى الوفناء باحتياجنات معينة"

مكاني ة المس تددمة للحكم  عنلى اإصضا  ال ش ياء المراد الحكم عل ا للمعايير والموالفات العالمي ة"اإ

غننير  لك منن  أ و  للمؤسسننات، جوانننب التحسننين المسنن تمرأ و  التنندريبأ و  مخرجننات التعلننيم

لى  ال شنن ياء النني  يمكنن  ترجمننة مكوناتهننا الخدميننة و الماديننة موالننفات كميننة والتعامننل معهننا اإ

  (864، ص2999)الش يذي، " الإحصائية ال ساليب باس تددام 

بجمينع المتطلبنات المتفنق عل نا  ءتعنني: الوفناالعالمية فنالجودة  وال يز وطبقا لتعريف منظمة 

  ، ويكون المنت   و جودة عالية وتكلفة اقتصادية معتدلةلعميلبحيث تنال رضا ا

دارة الجودة الشاملة بأ نها دوارد ديمن  وهو م  أ هم رواد اإ تقنان" وم  وجهة نظر اإ  السنلعة اإ

 ةخنلال "ترجمن  بصفة دائمة وبسنعر مناسنب من  المس تهأ و  الخدمة عند تقديمها للمس تفيدأ و 

صصائا قابلة للقيناس، حينث ينتم تصنميم المننت  وتقديمنه اإلى  الاحتياجات المس تقبلية للعملاء

 (633، ص ، ص2949الفقي،)لكسب رضا العميل " 

المراد تحقيقها، فالمدرس يعند ناجحنا في توالنم منع  هدالوتعرل الجودة  كذلك بدللة ال  

المنشنودة والمسنطرة  هندالمنا حقنق ال   اإ ا  طلابه مس توفيا لمعايير الجودة في عمم التدريسي 

والفعاليننة   Efficiencyنى ليشننمل "الكفنناءة قننبلا، وبننذلك يفسننع مصننطلح الجننودة بهننذا المعنن

Effectiveness"(433، ص4994 ، حربي) 

جنل الحصنول أ   )المندخلات( من  فالكفاءة ترتبط "بالس تددام ال مثل للاإمكانات المتاحة

الحصننول عننلى مقنندار محنندد منن  المخرجننات باسنن تددام اقننل تكلفننة أ و  عننلى مخرجننات معينننة

المننت  أ و  ودة بمفهوم الفعالية فتعني "مد   تحقيق ال داءأ ما الج (58، ص2996)عتوتة، ممكنة"

نجننازكننما يعرفهننا الننبعض "بمنند  أ و  (224، ص2997)ال سننودي، "للغايننة منننه هنندال أ و ال   اإ

 هندالحتى وان كاننت هنذه ال   المعلنة هدالالمخرجات المنشودة" بمعنى قياس مد  تحقيق ال  

لذا فان الجودة   ناء على  لك  بأ ن الفعالية عالية.نحكم  ب  أ ن  تحققت جاز  لناأ ن  افاإنهمتواضعة، 

لينه تحقيق المخرجات كما هو مشارأ و  الإنجازبهذا المعنى  ل تهتم فقط بقياس مد   في دللت  اإ

file:///C:/Users/poste/AppData/Roaming/Microsoft/دراسات%20الدكتوراه/جودة%20دراسات%20مباشرة/تطبيق%20معايير%20الجودة%20فيالتعليم%20العالي.pdf
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الفعالية ، ول بمد  اس تغلال الموارد والمصادر  فقط كنما هنو في مفهنوم الكفناءة حينث سن ياتي 

لى  تهننتم التفصننيل فيننه بننأ كثر عمننق ودقننة،  ولك ننا  اتهننا  هنندالجانننب  لك كلننه، بقينناس ال  اإ

.(6 ، ص2998)الهلالي،باعتبارها مدخلات
 

نه أ ما الجودة الشاملة مظهر م  مظاهر العمل ابتداء  م  التعرل أ ي   ا البحث ع  الجودة فيفاإ

لينه الخدمات المقدمةأ و  على احتياجات المس تفيد وانتهاء بتقويم رضاه ع  المنتجات وتضنم كل  اإ

 .(44، ص2942)زير،في كل مجالت العمل و كل العاملين ؤسسةالم

للجننودة صصننائا وشروط وممننيزات ل بنند م ننا حننتى أ ن  ،وينبننني عننلى هننذا الذي  كننر

تس تجيب لمتطلبات السنوق وترفنع تحنديات المنافسنة وتحقنق التمنيز المتنوخى، سنواء من  جهنة 

تقنانا في: نوجزهن (66، ص2943) كرها مفتاا أ همهاالمس ته ، أ و  المنت  والتمنيز، والتطنور  الإ

نتاجالنوعي  م  خلال الحرص على  منتوجات بوفرة كافية تغطي متطلبات وحاجيات السوق   اإ

نتاجيةفي أ سر  وقت ممك ، وباقل تكلفة  شوائب  قد تؤثر على صصائصها أ و  ،  ودون عيوباإ

أ نه و كل هذا م  شالمس تهلكين، أ و  وتس تدعي الاس تغناء ع ا م  طرل المراقبين  ال ساس ية

لى  يوسع م  قاعدة المس تهلكين ويؤدي أ ن  قبالارتفا  الطلب عليه ويلقى المنتوج اإ مامايندا في  اإ

الدالة عننلى هننامش  ال رقننامسننوق العننرض والطلننب بمننا يحقننق مردوديننة ملحوهننة منن  خننلال 

عنن  موالنفات وصصننائا الجنودة منن  جهنة المسنن ته   وأ منا. (54، ص2942 غريننب،)النرح

 أ داءالمننت  عنلى أ و  في الفعالية بما هي قدرة الخدمة -عبد الهادي مفتاا–نفس الباحث فذكرها 

عطناب  تظار المس ته  من  حينث خلنوه من  ال  الوهيفة المتوخاة منه بشكل يس تجيب لفق ان 

فنترة ممكننة، وفي  تناسن به منع القندرة الشرنائية  ل طنولوهيفتنه  أ داءوالنواقا والاس تمرار في 

 اقل تكلفة واكثر اتقانا للمس ته  فتكون

مفهنوم الجنودة حنكم أ ن  نسفشف م  الدللتين اللغوينة والالنطلاحية أ ن  وهكذا يمك 

عمنل منا مهنما كاننت طبيعتنه، ينرتبط بجمنلة من  المعنايير  وضنعت أ و  قية نصندره عنلى منتنوج

تقنان والنوعينة والإحسنان التحسنين  أ و  وحددت سلفا كموالفات وسمات  مشن بعة  بمعناني الإ

تتحقق باس تمرار في جميع مراحل وعناصر العملينة أ ن  ينبغي والي  والكفاءة والفعالية والتميز .... 

نتاجية مخرجهنا  بصنورة تنر  متطلبنات  أ و  التربوية،...  وبال صا في ناتجهناأ و  الخدميةأ و  الإ

 مة للمنت  وقابلة للقياس الكمي.المس تفيد وتحقق مردودية معتأ و  وتوقعات العميل
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 : التعليية الجودة مفهوم -3-4-2

الجودة بما هي مفهوم معياري تصننيفي، تعنني في المجنال الصنناعي كنما قند منر عليننا، دقنة 

تقان مند  ملائمنة المنتنوج للمعنايير وللغنرض المطلنوب، لينتم أ ي   السنلعة،أ و  المنتوج ال نا  اإ

مانا تكنون كنما هنو الاعترال به كمصنو  جيد، ويقابل  لك بالضند مفهنوم النرديء، والنر  داءة  اإ

 (54، ص2943)طوا ، سائد في مجال ال ش ياء والسلع 

أ ن  في حين
 

لى  الخنرب المنتعلم المنطلنق الإنسنانالمنت  في السن ياق التربنوي هنو  رحناب اإ

ننة التنافسنن ية بمننا تحصننم منن  كفننايات تننرتبط بقدراتننه  ،(29 ، ص2942تاوضروس،)العصرن

بتكارية، وبوعيه و كاء بداعية والإ  ". اته...وهي ل شك عوامل ليسنت  ات طبيعنة "شن ي يةالإ

نسانيالمجال التربوي والتعليي؛  مجال " أ ن  اإ   ليه واجتماعي" ل يمك  اخاماله والنظر اإ بالمنطق  اإ

نتناج السنلعة   -كنما يشنير محمند طنوا  -التقني التبس يطي ، الذي هو  منطق "جوتابل" يهنم باإ

منع أ طروحنات  ينتلاءملفعالية في الزمان،  وهنو منطنق المحدودة الصلاحية م  حيث الجودة وا

الفلسفة المغماتية وال نظمة الليبيرالية  على وجه الخصوص  كما س ياتي التفصنيل فينه بعند حنين 

 في محم.

أ و  التربوي التعليي، قضية معقدة وجدلية، سواء من  جهنة الدللة فالجودة في الس ياقلذا 

راء ووجهننات نظننر البنناحثين أ  ن التربننوي، تفبنناي  حولهننا منن  جهننة النقننل والتطبيننق في المينندا

 . خالة م  زاوية  الماهية وال لول الفلسفية للمفهوم، وم  زاوية تعدد الزبائ  كنما.،والدارسين

من  طلبنة ومجتمنع، والسنوق المهنينة وال وليناء  (483ص،2944، وأ صرون )براجلفرحاتيأ شار 

، وتعندد مصنادر التقينيم ومشرنوعيته  مات. الخوالحكو والشركات والمؤسسات   ال عمالورجال 

المخرجنات ؟ وهنل أ و  وكفاءته ،  وهل يتم تقويم وقياس المندخلات و العملينات أ هليتهومد  

لى  بالنظرأ م  يتم  لك في ضوء رغبات العملاء والعاملين الاعتبار  يكون أ م  أ كاديميةطموحات اإ

 .لمعايير  النجاعة

ض معننى الجنودة   وأ بطنأ  من  عملينة نقنم وتطبيقنه في وهذا كله عقد أ كثر وزاد م  غمو 

الميدان التربوي عامة والتعليم الجنامعي عنلى وجنه التحديند.  خالنة منع تعناهم وتزايند  رسنوخ  

، جتماعيننين والس ياسنن يين والتربننويينعننند الكثننير منن  الفنناعلين الا ال خننيرةالاعتقنناد في العقننود 

(93، ص2942)زير، يشير العلويبجدو   تطبيق الجودة في التعليم العالي كما
 
 م  شنأ نها اإ  ، 

 كنن  المجتمننع منن  مواجهننة تحننديات القننرن الحننادي والعشرنني  والنني  منن  أ برزهننا: العالميننة، أ ن 
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والتكننتلات الاقتصننادية، والركننود الاقتصننادي، والمنافسننة الشرسننة، والثننورة التقنيننة في عننالم 

وادر مدربنة ومنؤهلة تسن تجيب لحتياجنات المعلومات والتصالت، بما  د  به  الجامعنة من  كن

 .ومس توفية للمهارات الي   يتطل ا سوق العمل بحسب النمو ج الغربي المجتمع،

ل ،وبالرغم م  لعوبة وجدلينة ادراك دللة الجنودة في التعلنيم وكنما تفيند الدراسنات أ ننه  اإ

سا بين الجامعات لتطبيقها التاريخية للجودة فاإن أ برز ليغ الجودة الي  لقيت اهتماما ورواجا وتناف 

دارة الجودة الشاملة" هي ليغة "اإ
 

المتوائمة مع الوضع الصناعي الليمالي الذي عنزز التننافس بنين 

الجامعننات المحليننة والعالميننة لتقننديم أ فضننل وأ جننود الننمام  والخننمات التعلييننة والمهننارات النني  

  وتفناسب مع المه  والوهائف تس تجيب لحاجات سوق العمل م  اليد العاملة المدربة والمؤهلة

الموجودة في الساحة الاقتصادية والصناعية .. وتش بع بالتالي حاجات الطلبة الزبائ  ، وتنر  

 (488،ص2944وأ صرون،  )براجلرغباتهم في  اصتيار  وانتقاء ما يناس  م

سنة ونظرا لتعدد مفاهيم الجودة الشاملة، فقد حاول الباحثون والمتذصصون التمييز بين خم 

مداخل هي: المدخل المبني على أ ساس التفوق، والمدخل المبني على أ ساس المس تفيد، والمدخل 

المبني عنلى أ سناس القينة، والمندخل المبنني عنلى أ سناس المننت ، والمندخل المبنني عنلى أ سناس 

التصنيع. و في التعليم مفهوم الجنودة الشناملة له معنينين مترابطنين: أ حندهما واقعني وتعنني النامام 

نجاز مؤشرات، ومعايير حقيقية متعنارل عل نا، وال صنر حسين يتركنز  في  المؤسسة التعليية باإ

مشاعر متلقي الخدمة التعليية وأ حاسيسهم كالطلاب، ويعنم عن  مند  رضناه بمسن تو  كفاينة 

، ) الخدمة التعليية وفاعليتها  (39ص، 2944الزيدي 

ر )الغربي( الكلي الشنمولي تعنني في منا و بناء عليه فان مفهوم الجودة بمقتضى هذا المنظو 

تعني:  " مقدرة مجمو  وصصائا وميزات المننت  التعليني عنلى تلبينة متطلبنات الطلبنة وسنوق 

العمل والمجتمع وكافة الجهات الداخلية والخارجية المنتفعة م  خلال توجيه كل م  الموارد البشرية 

عبنننند الننننرحم  وسننننليم )حتيننننة "والس ياسننننات والنننننظم والمننننناهج والعمليننننات والبنيننننة الت 

لى  بترجمنة احتياجنات وتوقعنات الطلبننة (82ص،2942وناصر، صصنائا وموالنفات محننددة اإ

عنلى تخطنيط كل  (5، ص2997)علوي،تكون أ ساسا في تعليهم وتندري م. وهنو مندخل يعتمند

نشاط وتنظيه وتحليم، وتفهم كل فرد لمسنؤوليته ودوره في عملينة التحسنين وضنمان مشناركته 

 اعية واقتناعه بروا الفريق  المتجانس الواحد الجم



 والمعايير    وال سسبحث في المفاهيم ،:كفاءة وجودة التوالل البيداغوجي الجامعيالثالثالفصل 

 

  492  

ل  أ شار هي كما أ و تتوفر في جمينع أ ن  بأ نها مجموعة المعايير والخصائا الي  ينبغي ا عشيبةاإ

المخرجنات والني  تلن، أ و  العمليناتأ و  عناصر العملية التعليية، سواء م ا ما تعلق بالمندخلات

تعلمننين وحاجنناتهم وتحقيننق تنن  المعننايير منن  خننلال احتياجننات المجتمننع ومتطلباتننه ورغبننات الم 

   (8، ص2942الظالمي وال سدي،)الاس تددام الفعال لجميع العناصر المادية والبشرية

الجودة في التعليم هي عملية اسفيفاء النظام أ ن  الخيسي  م هو ما يتوافق مع وجهة نظر و 

التعلينننني للمعننننايير والمسنننن تويات المتفننننق لكفنننناءة النظننننام التعلينننني وفاعليتننننه بمذتلننننف 

عناصره)المدخلات، العمليات، المخرجات، البيئة( بما يحقنق أ عنلى مسن تو  من  القينة والكفناءة 

الظنالمي ) ل، الخدمنة التعليينة) الطلبنة، المجتمنع(النظام وتوقعنات طنا أ هدالوالفاعلية لكل م  

 (8، ص ، ص2942وال سدي،

لى  الحكم على جودة منت  ما يكون بالنظرأ ن  ومقتضى هذه التحديدات مد  للاحيته اإ

لى  اسفيفاءه للغرض المتوقع منه، وبالنظرو  فق التوقع والانتظار للزبنون ومعناييره مد  تلبيته ل  اإ

" بأ نهنا التعليم العنالي في مختلنف دول العنالم  استراتيجياتو وهو ما تواضع عليه  واضعوا صطط 

(27،ص2944، وأ صرون )براجلالملائمة للغرض"
  

ن مفهوم الجودة وفقا لما تم التفاق عليه الذي أ قنيم في بارينس  للتعلنيمفي مؤ ر اليونسكو  اإ

أ ن  الجننودة في التعلننيم العننالي مفهننوما متعنندد ال بعنناد ينبغننيأ ن  ( ينننا عننلى:4994في أ كتننوبر )

 -يشمل وهائف التعليم وأ نشطته جميعها وهي:

المبنناني والمرافننق - ،الطننلاب- ، البحننوث العلميننة-، الننمام  التعلييننة-، المننناهج الدراسنن ية -

تحديد معايير مقارنة للجودة -الداخلي، التعليم الذاتي -المحلي، توفير الخدمات للمجتمع -ال دوات،و 

 دوليا.معترلا بها 

طار المشرو  الميطاني للجودة في التعلنيم العنالي ههنرت مجموعنة صصنائا للجنودة  وفي اإ

، )الشاملة في التعليم م ا  (32ص، 2944الزيدي 
 
: 

ن الجننودة تسنن-أ   قنناييس المرتفعننة مهننما اصتلفننت الفننروق بننين الطننلاب وأ عضنناء هيئننة ي المو ااإ

 التدريس والإداريين في التعليم.

الجودة تركز في ال داء بصورة صحيحة م  طريق تنمية القدرات الفكرية  ات المس تو  أ ن  -ب 

 ال على، وتنمية التفكير الابتكاري والتفكير الناقد عند الطلاب .

لى  افق مع الغرض الذي تسعىالجودة تعني التو أ ن  -ج   تحقيقه المؤسسة التعليية.اإ
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لى  الجودة تشير أ ن -د   مرتبنة أ عنلى، وتنظنراإلى  عملية تحويلية ترتقي بقدرات الطالب الفكريةاإ

لى  لى الطالب أ نه على  ال س تا اإ  .مشاركا فاعلا في التعليمأ نه على ميسرا للعملية التعليية، واإ

قلييننة ومحليننة تناولننت موضننو  الجننودة وعقنندت في هننذا الصنندد عنندة مننؤ  رات دوليننة واإ

جها، ولدرت حولهنا الدراسنات والمؤلفنات، وبات ف نا مفهنوم  اوما ،الشاملة في التعلــيم العالي

قليينةالجودة محل نقاش بارز في مثل هكنذا حنوارات وأ ضحنت قضنية الجنودة قضنية وطنينة   واإ

وم نا وعالمية،  بل أ طلق على هذا العصرن عصرن الجنودة.
 

، )زيرل الحصرن الإشنارةعنلى سنبيل 

  :(45، ص2942

قليي المنعقد في شهر مارس  - "أ ي تعليم عنال للعنالم العنربي  م بعننوان4994مؤ ر اليونسكو الإ

 في القرن الحادي والعشري ".

المنؤ ر الثنام  للنوزراء والمسنؤولين عن  التعلنيم العنالي والبننحث العلمني فنني النوط  العنربي  -

قر المنؤ ر ثنلاث تولنـيات في غاينة ال همينة، ال ولى تتعلنق بوضنع معنايير أ  ( و  2994هرة،)القا

نشاء نظنام عنربي  نشاء هيئات وطنية لضـبط الجودة وضمانها، والثالثة اإ عربية للجودة، والثانية اإ

 لضمان الجودة.

وط  العنربي المؤ ر التاسنع للنوزراء والمسنؤولين عن  التعلنيم العنالي والبحنث العلمني فننني الن -

نشاء هيـئه عربية مس تقلة  للاعتماد.2993)دمشق ، جراء دراسة حول اإ  ( وأ وصى المؤ ر باإ

قنرارم، وفينه تم 2999المؤ ر القومي لتطوير التعليم العالي في مصر والذي عقند في فماينر  -  الإ

 م.2947 بالخطة الاستراتيجية لتطوير التعليم الجامعي حتى عام 

تقانلكفاءة مؤ ر الجودة وا - الذي عقد بالهيئة العامة للتعليم التطبيقني والتندريب بالكوينت  والإ

ركنننز فينننه البننناحثين عنننلى معنننايير ومنننؤشرات الجنننودة ومؤسسنننات التعلنننيم  م،2992عنننام 

 (49، ص2996زاهر،)العالي

 وتجارب رائدة عالميا  لتطبيق وضمان الجودة في التعليم العالي:ماا ج  -أ  

أ نظمننة  لتطبينق وتطويننعمعياريننة مانا ج  عنندة جامعنات غربيننةوفي هنذا السنن ياق طنورت 

  :م امؤسسات التعليم العالي،  الشاملة فيالجودة 

  الذي عننرل باسم قيننادة  ال مريكيننةبالننوليات المتحنندة  4999ماننو ج جامعننة ويسكسننون

الشن بكة الداخلينة  -فرينق التنفينذ -مكتب الجنودة –الجودة الشاملة ويتكون م : فريق القيادة 

 (56، ص2944، وأ صرون )براجلوالخارجية
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  من  قبنل منطقنة نينوتاون التعليينة : طبق هنذا النمنو ج4999 ال مريكيةماو ج نيوتاون ،

لى  وينظر هذا النمو ج العمينل، والى عملينة النتعلم كمننت  والى أ و  المسن تفبدأ ننه الطالنب عنلى اإ

أ حمند )لعملينة التربوينة بمجملهناعملية التعليم كددمة و لك م  اجنل تحقينق التحسنين الداكل في ا

 .(56، ص2997ومحمد،

 جنراء و تسعة صطنوات هي: و  : وهو أ كثرها شهرة4992ماو ج جامعة اوريجون دراسنة  اإ

 ال قساموضع -للذطة الخاس ية الإدارةرسم مجلس  -د احتياجاتتحدي –تأ سيس فريق  - هيدية 

نشناء-تأ سيس مجموعنة المكافنأ ة-تأ سيس فرق التفاعل-مجموعات المراقبة تأ سيس-والكليات للذطة  اإ

 (297، ص2995)صحراوي،  فرق لإرساء النظم.

  ليغتهماو ج ديمن  حيث وضع  في (TQI   ،منحى التحسنين الننوعي الكلني )المبنادتي 

مثلننت منظومننة مننتكاملة لتحقيننق الجننودة في الجامعننات سميننت " بأ ساسنن يات الجننودة في  النني 

حيننننننث يقتينننننن تحقيقهننننننا السننننننير المنطقنننننني وفننننننق هننننننذه الخطننننننوات   التعلننننننيم"

 : (42ص،2997)علوي،التالية

لى  والإداريونالتنظيم للجودة: وف ا يوجه هيئات التدريس  -  تكوي  دوائر الجودةاإ

جميننع العنناملين منن  هيئننات أ ن  هننذه الخطننوة التأ كنند منن التذطننيط للجننودة: الغننرض منن   -

يسن تددمون أ سنلوب حنل المشنكلة الذي اكند علينه ديمنن  وفقنا لخطواتنه  والإداريينالتدريس 

 الصحيحة متمثلة في : تحديد المخرجات التعليية، تحديد العملاء وتحديد متطلباتهم

منع  ينتلاءمناسب للمشكلة بمنا تنفيذ الجودة: وهنا نكون دوائر الجودة قد توللت للحل الم  -

 متطلبات العميل والمؤسسة التعليية ومع المجتمع وبما يمنع حدوتا مرة أ صر 

 توجيه ومراقبة الجودة: وف ا يتم تقديم وعرض النتائج م  قبل دوائر الجودة -

  ماو ج " مونتوجمريMontgomery  "4994 م: والمسنمى بنمنو ج التذطنيط المشناركة

المشنناركة، -ويتضننم  هننذا النمننو ج ثلاثننة عننناصر أ ساسنن ية، هي: التذطننيطوتحسننين العمليننة: 

 تحسين العملية 

  "م:  ويعتم هذا النمو ج تجميع لعنناصر الجنودة الني   4995ماو ج المكافأ ة "مالكوم بالدرج

ل  تولل طار رؤينة تقييينة موحندة، تتنأ لف من  اإ شكاوا" في اإ ا  "ديمن ،وجراون، وكرس ،، واإ
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حراز التقدم-الهدل -النظام -القيادة التنفيذية العليا ربعة عناصر هي:أ   وأ صنرون،  )براجلتدابير اإ

 (487،ص2944

 " الجننودة  سننتراتيجياتلم: ويتضننم  هننذا النمننو ج اقتراحننات تنفيذيننة 4995ماننو ج"أ رف

الشاملة في المؤسسات التعليية. وتتحدد أ بعاد هنذا النمنو ج في : الضنغط  الخنارجي من  أ جنل 

 القييالم    -صيارات استراتيجية -م القيادةالاما-التغيير

 "الإعننداد-م : وتطبيقننه يمننر بخمننس مراحننل هي: التصننميم4997ماننو ج "أ شننك ومتننواني-

 التقييم-التوسع التكميلي-التنفيذ

  يزو: الذي يتضم  عشري  معيارا بعضنها لم يكن  أ  ماو ج نظام الموالفات القياس ية العالمية

لينطبق على التعليم    (295، ص2995)صحراوي، اولت ماكروبرتبعد مح اإ

 ال وربيم: وهي على شكل صطة وضعها الاتحناد 4994ماو ج التنس يق الاوربيأ و  تجربة 

  ال وروبينةيتم بموجب المبادتي المشنتركة المتفنق عل نا  تقينيم الننظم الجامعينة من  قبنل الشن بكة 

، 2997أ حمد ومحمند،)وكالة تعليية 89نكا(  المتكونة م  ودة في التعليم العالي )هيئة ال  لضمان الج

 .(57ص

 علان العنالي نحنو التعلنيم  ال وربينةم: الذي شكل تحول كاملا في الس ياسة 4999بولونيا  اإ

لهيكلية نظام متجانس  جديدةوربيين مسؤولين بموج ا ع  لياغة التقليدي وأ لبح الساسة ال  

 (57، ص2997أ حمد ومحمد،)للتعليم العالي

صطنوات ومراحنل، لهنا أ و  ج والتجنارب  من  عنناصر وأ بعناد وكل ما ورد في هذه الننما

ماافي شرحها وتوضيحها،  الإسهابوالوهيفية ، ليس هذا مجال  الإجرائيةتفصيلاتها  هي جميعها  اإ

تعبننير  عنن  منظننور الجننودة الشنناملة في التعلننيم العننالي،  بأ بعادهننا ومننداخلها المختلفننة وتفسننير 

  ائل.و لتصوراتها كما هي عند روادها ال  

  مفهوم الاعتماد: -ب

في كثننير منن  الدول المهتمننة بمسننالة الجننودة في التعلننيم العننالي مراكننز متذصصننة   توأ نشنن 

وهيئات لمتابعتها، م  خلال وضع معايير لتطبيقها في مؤسسات التعليم الجامعي، ومتابعة مند  

 مطابقة مخرجات هذه الجامعات مع هذه المعايير  
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تحسنين الجنودة في التعلنيم وبذلت في هذا الصدد مجهودات جبنارة عنلى الصنعيد العنالمي ل 

العالي بالبحث  ع  أ ليات لضمان  الجودة والنوعينة في التعلنيم العنالي بمنا ينتماشى وهنذه المعنايير 

بنرز الصنيغ أ  الدولية، وكان  لك  م  خلال طرق نظامية سميت بنطرق " ضمان الجودة". وم  

عنلى تقينيم الجنودة  والإشرال المطبقة حاليا على المس تو  العالمي لضمان جودة التعليم ال ليات و 

   .ال يزووالنوعية في الجامعات: نظام الاعتماد وجوائز الجودة وموالفة 

أ ن  عمليننة نظاميننة تعلييننة للتأ كنند منن أ نننه ويعننرل معجننم المصننطلحات التربويننة الاعننتماد ب

أ و  ينةمكاننة أ كاديم أ ننه ويعرفنه النبعض  ب العاملين بها يملكون حدا أ دنى م  الكفاءة.أ و  المؤسسة

المنام  الاكاديمي مقابل اسفيفاء المؤسسة لمعايير أ و  وضع أ كاديمي علمي يمنح للمؤسسة التعليية

 صنرونأ  جودة التعليم المقدم وفق ما يتفق عليه مع مؤسسات التقييم)الاعتماد( التربوينة، ويعرفنه 

ا الكليننات عمليننة مراقبننة الجننودة الخارجيننة المسنن تددمة في التعلننيم العننالي لفحننأ نننه بأ يضننا 

 . (633ص ، 2949الفقي،) وبرام   التعليم العالي م  أ جل ضمان الجودة وتحسي ا ، والجامعات

 لل غننراضينند بأ نهننا مناسنن بة الننمام  الدراسنن ية ودرجاتهننا العلميننة ويعرفهننا لننيام محمنند وح 

المتوخنناة م ننا مقارنننة بغيرهننا والاعننترال بهننذه الننمام  وأ لياتهننا وقابليننة محتواهننا للاحفسنناب في 

 (27،ص2944، وأ صرون )براجلمؤسسات مختلفة

مجهننا وبرا التعلييننة الاعننتماد مقارنننة أ داء المؤسسننةأ ن  ونسنن تدلا منن  هننذه التعريفننات 

يكون م  وجهة نظنر هيئنة الاعنتماد ومعاييرهنا المتفنق عل نا، نشندانا أ ن  والفاعلين بها بما ينبغي

لى  المؤسسة بأ داءللارتقاء   اعلى مراتب الجودة وضمان النوعيةاإ

 والاعتماد نوعين أ ساسين : الاعتماد الاكاديمي والاعتماد المؤسسي

 الاعتماد الاكاديمي: 

الحند اإلى  ولنلتأ و  برام  مؤسسنة تعليينة منا قند حققنت ويقصد به الاعترال بأ ن

ال دنى م  معايير الكفاءة والجودة الموضوعة سلفا م  قبل الهيئنة المانحنة لشنهادة الاعنتماد ، 

الاعتماد المؤسسي العام وبعد فحنا أ و  لي وويمنح للمؤسسة بعد حصولها على الترصيا ال  

لنننكل منننا يتعلنننق بالنننمام  الدراسننن ية في كل منننراحم،  (664، ص،2949الفقننني،)دقينننق

الشنهري  وأ داانمالبحثينة، وللطنلاب  وأ نشنطتهموخنماتهم  ال كاديمينةولل ساتذة ومؤهلاتهم 

 ، ولمد  وفرة مصادر التعلم وتنوعها...ال كاديميةوي في الامتحانات وسجلاتهم والس ن
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 و هو عبارة ع  عملية التقنويم لجنودة المسن تو  التعليني للمؤسسنة  الاعتماد المؤسسي :

ها وأ ن لديهننا منن  المننوارد مننا يمك ننا منن  أ هننداف تقننوم بتحقيننق أ كننم قنندر منن   نهنناأ  سنناس أ  عننلى 

 الاس تمرار في المس تقبل 

  بين أ برز هذه المشاريع والمام  الي  تقع تحت عنوان ضنمان الجنودة في التعلنيم نجند: وم

 ال منري لى هيئات ضمان الجودة في العالم، مثل المجلنس أ وباعتبارها  ال مريكيةوكالت الاعتماد 

ربا  ههرت مع  نهاية القرن العشري  المنا  ،  في كل أ و ،  وفي  CHEAلعتماد التعليم العالي

بلد، وتحت مسميات مختلفة ) اعنتماد، تقينيم، ضنمان الجنودة، النوعينة ( هيئنات وطنينة  تعننى 

بالتقييم المؤسسي وتقييم المام  معا، خالة بعند انعقناد المنؤ ر الدولي لتوكيند الجنودة في التعلنيم 

نشاء مراكز دولية لتوكيد الجودة والتقويم فيأ وم، حيث 4993العالي بمونتريال عام  بعنض  صى باإ

 ال صطناءربية، الي   تعتمد على فلسفة المعيب الصفري الي   تشر   لمنع حندوث و الجامعات ال  

وكنندا، وعنلى الصنعيد العنربي نجند  أ سنتراليال مرة، والحال  اتنه في أ و الجيد م   ال داءوضمان 

 ال ممكو، اتحاد الجامعنة العربينة، اليونسنكو، بنرنام  سمشرو  كلية التربية لدول الخلي ، الاس 

ماننا المتحنندة  للتقيننيم بننرام  التربيننة في العننالم العننربي .  الإ اكننثر هننذه الهيئننات حضننورا أ ن  اإ

نجد وكالة الاعنتماد الامريكينة، ووكالة توكيند  (59، ص2942عبد الرحم  وسليم وناصر،)عالميا

لى  الي  تم نقلها QAAالجودة الميطانية  الجنودة في  ربية لضنمانو العديد م  الدول، والهيئة ال  اإ

، والهيئنة الوطنينة QAAPالتعليم . وفي العالم العربي نجد نظام توكيد الجودة والاعتماد في مصرن

 للتقويم والاعتماد الاكاديمي بالمملكة العربية السعودية

جراءاتهنناولننكل واحنندة منن  هننذه الهيئننات معاييرهننا وصطواتهننا  في منننح الاعننترال  واإ

لحقا، م  خلال الدراسات والبحوث  اس تقراؤهما نامل والتراصيا للمؤسسات المعنية، وهو 

في هذا الصدد، لس تدلاص م ا ما يعم ع  معنايير ومنؤشرات لجنودة التوالنل  أ نجزتالي  

 البيداغوجي الجامعي  

ليه و ما نخلا ساسن يا لجنودة أ  معينارا  مطلبنا بنلالاعتماد أ ضحنى أ ن  ،ال سطرم  هذه  اإ

تن ، وغندا حصنول الجامعنات أ و  ال كاديمينةهنذه المؤسسنة أ و   اكأ و  هذا النمط من  التعلنيم

..على شهادات الاعتماد ، م  هذه الهيئات  ات السنمعة العالمينة والوطنينة، جالبنا  ،والكليات

وكلياتهننا، وضننامنا لسنننفيعاب  بأ قسننامهالهننم للمنندخلات الماماينندة منن  الطننلاب والتحنناقهم 
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باعتبننارهم مخرجننات منن  هننذه  (638ص ،2949الفقنني،)واسنن تقطاب بيئننة العمننل والسننوق

   .والمنت  ال داءالمؤسسات الي  حصدت شهادات الاعتماد، كامكية لها على جودة 

  :العالميةالنما ج م  منظور  فهوم الجودة  في التعليم العالياس ية لم الملامح ال س -ج

لى  واسنننفنادا لمنننا سننن بق، و     لينننه أ شنننار جاننننب منننااإ (48-43ص  ، ص2996)طعينننة اإ
 
 

(.و289 ، ص2995)عبيننندو 
 

(245 ، ص 2995)محمنننود 
 
 (،  و454 ، ص 2995)سننن يدو 

لينه ، و منا تولنلت(3، ص2942)وأ صنرونعبند النرحم  و ،  (3ص، 2994)الحدابي وخنان  اإ

بعننوان المقنارنات  Billing David ات الصنلة، م نا عنلى وجنه الخصنوص  أ صنر دراسات 

لى  أ ساسناالدولية والاتجاهات المشتركة والمتنوعة لضمان الجودة في التعليم العالي والي  هندفت  اإ

عمنل هيئنات ضنمان واطنر  هندالل  جنه التفناق والاصنتلال بالنسن بة أ و تسليط الضوء على 

مكانيةالجودة   .ل صر نقل واس تعارة نظم الجودة م  دولة  واإ

انطلاقا م   لك كله  يمكننا  توضيح دللت مفهوم الجنودة التعليينة  بصنورة عامنة  من  

قليينةالعالمية للجودة والتميز  وهيئنات الاعنتماد النما ج منظور  والدولينة بالمنؤشرات التالينة،  الإ

نها جميعا تس تقي مباداا وتصوراتها ونظمهنا من  أ طروحنات الفكنر الغنربي  الذي على اعتبار  أ  

والمرتكزات. وتعنم جميعهنا عن  جنوهر فلسنفة  ال سسعند بحث نه ايؤسس لها، كما س ياتي بي

لينه والتلمنيح الإشنارةالجودة الشاملة كما وقند سن بق  كنثر في بعنض أ  ينتم التفصنيل  أ ن  ، عنلىاإ

بحث معايير جودة التوالل البيداغوجي عنلى مسن تو  متغيراتنه جوانب هذه المؤشرات  عند 

 :ال تيهي على النحو  الملامحوالطالب والمعرفة الجامعية. وهذه   س تا ال ساس ية : ال  

اتجاه  يسعى لتحقينق رضنا الطالنب الزبنون و الوفناء بحاجنات المجتمنع ومتطلباتنه أ و  مسعى -

 وتضعها في مقدمة الاهتمامات

بالمسن تو  المهنني والمهناري لجمينع العناملين  في قطنا  التعلنيم  رفعنا  اءالارتقنمسعى ينشند  -

 للكفاية الداخلية والخارجية في النظام التعليي

وهنائف اإلى  صرب مؤهل لسنوق جديندة من  العمنل والعنمالة، يحتناج دل عدارغبة عميقة  -

 تقليدية جديدة ومه  غير 

نية  ننت  المهننار  - ات اللازمننة للتعامننل الفعننال مننع مسننعى يرتكننز عننلى تخننرب كننوادر بشرن

 مس تجدات عصر العولمة وعصر التكتلات الاقتصادية 
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لينه مسعى يركز على ضرورة الجمع بين الثقافة المحلية والعالمية، وينظر - في  أ سناسيكمطلنب  اإ

 التربية والتعليم.

لبنات بأ بعاد وصصائا الجودة والتركنيز عنلى متط  والمام  والمناهج التعلييةتصميم العمليات  -

 المس تفيد المتجددة

الفاعلة،  ال طرالترتكز الجودة التعليية  على جودة ال داء في جميع المجالت، و عند جميع   -

 وعلى كل المس تويات الفشريعية والممارساتية.

ومهنام كل طنرل في العملينة  ،ويترتب ع  المؤشر السابق تحديد وتوليف دقينق ل دوار  -

 والفعل

 أ  وليس مجرد كشف الخطأ  )الوقاية وليس العلاج( مسعى يركز على منع الخط -

اعننتماد مبنندأ  المقارنننة المرجعيننة لمعرفننة منند  التقنندم والتحسننين في بننرام  الجننودة قياسننا  -

 بالجامعات  المماثلة.

 مسعى يعتمد المشاركة الجماعية وروا الفريق - -

 حل المشكلات الي  تعيق العملية التعليية يسهم فيمسعى  -

لينه صنر منا ولنلأ  اإلى  م التربنويمسعى يسفند في عم - تقندم الفكنر التربنوي من  مبنادتي  اإ

وأ فكار وأ طروحات، ودعوته للعناية بفنمية القدرات والمهارات الي  تواجه المسن تحدثات في عنالم 

القننرار ، ومهننارة حننل المشننكلات  اتخننا  القنندرة عننلى التفكننير،  ومهننارات  مثننل:سريننع التغننير. 

 بين البدائل . والاصتيار

 التواللية:مفهوم الكفاءة  -3-4-3

مصطلح الكفاءة، يشوبه كثير م  الخلط و عندم الوضنوا  وخالنة في الميندان التربنوي، 

لم يندقق بعند أ هم مفناهيم منداخم  (64ص، 2943) طنوا ل صطابنا التربوي كما يشير  ول يزا

أ ي  يقنع الخلنط  ،درةوما الفرق بينه وبين مفهوم الق ،الكفاية نفسهأ و  سها مفهوم الكفاءةأ  وعلى ر 

(5، ص2998الهنلالي، )بينه وبين مفناهيم الجنودة والفعالينة
  
قبنل قلينل، وقند  كنر  أ شرنا  كنما

(83، ص2992حثروبي، )يوجد أ كثر م  مائةأ نه بعض الباحثين 
  

تعريف لمفهوم الكفناءة وهنذا 

مفهنوم   ،ال نحسب الس ياق الذي يس تعمل فيه، والذي يقع عليه تركيزنا ويس تقطب اهتمامننا 

 الكفاءة التواللية في الس ياق البيداغوجي الجامعي. و نورد في ما يلي بعض التعاريف.
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 الدللة اللغوية:   . أ  

معنى الكفاءة لغة كنما ورد في لسنان العنرب لبن  منظور"كفأ :كافنأ ه عنلى الشينء مكافنأ ة  

السنلام جمينل علينه أ ي   وكفاء: جازاه وقول حسان ب  ثابت: وروا القدس لنيس له كفناء ،

لنيس له مثيننل، والكفننيء: النظنير وكننذلك الكننفء والمصنندر الكفناءة بالفننتح والمنند، والكننفء: 

 (439، ص4999)اب  منظور، يو االنظير والمس

 ةالمجنالت: "كفناءهليته للقيام بعمل في مجنال من  أ  "كفاءة عامل تعني أ ن  وجاء في المنجد

داء النراي في بنا، تخول لاح ا الحق باإ قدرة مسلم بهأ و  متعمق ف ا ومعترل بها ةطبيب "معرف

  ،أ كفاء، والكفؤ جمع رجل " مقدرة ومؤهلات مكفس بة ةما "كفاءفي مادة أ و  بعض الموضوعات

ونسن تنت  من  هنذه  (4234، ص2999، حمنوي)قدير لاحب مقدرة واصتصاص في عممأ ي 

 ر والماعة.معانى الكفاءة في اللغة تدور كلها حول معنى الاقتداأ ن  التعاريف اللغوية

 الدللة الالطلاحية:  . ب

الكفاءة كما ورد في معجم علوم التربية: جملة الإمكانات الي   ك  فردا منا من  بلنو   تعني

أ و  (85ص، 4998، وموحى الفاربيو  الغرضال)أ داء مهام مختلفةأ و  درجة م  النجاا في التعلم

نتنناج هننذا السننلوكأ و  هي قنندرة في مجننال معننين، ، 2993عبنند السننلام، )ك اأ و  قنندرة عننلى اإ

جنل الحصنول عنلى أ  كما تعني الاس تددام ال مثل للاإمكانات المتاحة)المندخلات( من    (99ص

)عتوتنة، قل تكلفنة ممكنةأ  الحصول على مقدار محدد م  المخرجات باس تددام أ و  مخرجات معينة

 .(58، ص2996

فناهيم عنلم اللغنة التوالنل يعند مفهنوم الكفناءة التوالنلية من  أ هم مأ و  وفي مجال التصال

لتحقيق كفناءة  أ نه ، الذي ير   Hymes Dellالاجتماعي، الي  أ بدعها وطورها ديل هايمس 

لمام بقواعدها النحوية النسق اللغوي ، بنل لبند من  أ و  التصال، ل يجب فقط معرفة اللغة والإ

فاءة التواللية معرفة كيفية اس تعمال وتوهيف هذه اللغة في الس ياق الاجتماعي ..وبهذا تعني الك

عنده معرفة الفرد و كنه م  القواعد اللغوية والقواعد الاجتماعية والثقافية الي  تجعل هنذا الفنرد 

   ،( 68، ص4993)حبي،، قادرا على اسن تعمال اللغنة وتوهيفهنا في مواقنف توالنلية حقيقينة"

ع باقتندار بنين جمنلة ، عنلى الجمنال فرادالكفاءة التواللية ترتكز، في مواقف التفاعل بين أ ن  أ ي

لينه م  القواعد اللغوية والنفس ية والاجتماعية والثقافية ... و يتفق هذا مع  منا  هنب هيربنير   اإ
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ل نن روك  عننندما نظننر نشنناء علاقننات اإ ا كحصننيلة لمجمننو  القنندرات النني  تسننمح لفننرد معننين، باإ

 .( 443، ص4993)حبي،، تواللية مع ال صري ، والنجاا في هذه العلاقة

أ و  مصنطلح الكفناءة  التصناليةأ ن   Robinمس تو  التعليم الجامعي  ير  روبنين وعلى 

عنلى بنث واسن تقبال رسنالة مناسن بة   سن تا التواللية  يشنير اإلى" قندرة الطالنب، وكنذلك ال  

ومعننى  .وكامنل، دت( طعينة)للموقف والظرول المحيطة، وفعنالة في تحقينق الهندل المنشنود"

الوضنعية التوالنلية التعلمينة توجند  بندائل عديندة  تسن توجب  و أ   في الموقف التعلييأ نه هذا 

الاصتيار م  بي ا، وتتوقف مد  كفاءته التواللية عنلى قدرتنه عنلى   س تا ال  أ و  على الطالب

مانا أ يضنا  الاصتيار م  بين هذه البدائل، فال مر ليس مجرد تحقيق الهدل بأ ي لورة كاننت، واإ

مصطلح الكفاءة التواللية عننده أ ن  ل،   ويتضح م  هذابطريقة الاصتيار م  بين هذه البدائ

، والفعاليننننة Appropriatenessيشنننن تمل عننننلى مفهننننومين أ ساسنننن يين : هننننما المناسنننن بة 

Effectiveness  ،يس تلزم  اإ ا  فقد تكون الرسالة مناس بة للموقف، لك ا غير فعالـة كما ينبغي

عنلى  عملينة التصنال  اتهنا ، ولنيس في ضوء هذا التعريف للحكم على كفاءة التوالل ؛ الحنكم 

مع روبين   Wiemanفقط على نفيجة التصال ، ومد  فعاليته،.  وهو ما ل يتفق فيه  ويمان 

 Robin  في ضرورة المننزج بننين عمليننة التصننال وبننين نفيجتننه حننتى يمكنن  الحننكم عننلى الكفنناءة

ن الكفناءة  ويمانقول التواللية  عند الفرد، بل يكفي تحقيق الهدل منه، للحكم بذلك، و ي : "اإ

عنلى أ شنكال السنلوك التصنالي  Interact antالتواللية هي قدرة الفرد الراغنب في التفاعنل 

طنار أ هدافالمتاحة حتى يمك  تحقيق  ه م  التصنال بال صنري  بنجناا خنلال مواجهنة بين م في اإ

 .وكامل، دت ( طعية)قيود ومتطلبات الموقف"

التواللية  ك  المتعلمين للغة ما م  المهارات اللغوية  الي  الكفاءة  ؛وم  وجهة نظر عملية

تحقق لهم التفاهم الم ر مع أ بناء اللغة المتعلمة، في مواقنف الحيناة المختلفنة الني  يقتضن ا التوالنل 

ن التوالنل في أ  الم ر، لن م  الكفاءة في التوالل امنتلاك الفنرد  للقندرات اللغوينة، خالنة و 

شمنل من  الكفناءة أ  م و أ  الكفناءة التوالنلية  أ ن  باللغة. وبهذا يتبين لننا كينفاغلب الحالت يتم 

نتاجاللغوية؛ الي  " ل تعني القدرة على  ماا تعني القدرة على معرفنة  اإ جمل صحيحة نحويا فقط، واإ

الكفنناءة اللغويننة أ ن  أ ي  (24، ص4996المزكلنندي،)اسنن تددام الجمننل الملائمننة لسنن ياق معننين" 

: القنندرة اللغويننة  النني  تعننني عننند لنناحب النظريننة التوليديننة التحويليننة  تشنن تمل عننلى مكننونين
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(9، ص4993)عنمار،م"تشومس  "المعرفة الضمنية الي  يمتلكها كل فرد عن  لغتنه ال  
 
 كننه   

نتاجم    .اللغوي الذي يعني توهيف هذه التراكيب واس تعمالها  وال داءالتراكيب،  اإ

أ و  الكفناءة التصناليةأ ن  اإلى سنافجنون سناندراوفي ضوء كل هنذا الذي  كنرناه؛ خلنا 

 : (وكامل، دت طعية) صصائا معينة تجملها فيما يليأ و  التواللية مفهوم له سمات

  ن الكفاءة التواللية مفهوم متحنرك يعتمند عنلى أ ننه ، Staticeولنيس سناكنا   Dynamicsاإ

نهنا أ و  مد  قدرة الفرد على تبادل المعنى مع فرد أ صنر علاقنة شخصنية بنين طنرفين اإ ن أ كنثر. اإ

Interpersonnel  تكون اتصال   اتيا  أ ن  أ كثر مInterpersonnel   حوارا  بنين الفنرد أ ي

 ونفسه. 

   الكفاءة التواللية تنطبق عنلى كل من  اللغنة المنطوقنة والمكتوبنة، وكنذلك نظنم الرمنوز أ ن

   المختلفة.

   يحنندث في أ ن  يمكنن أ و  ذ مكاننه،التصننال يأ خننن ل   ن الكفناءة التوالننلية محننددة بالسن ياق.أ

نها تتطلب القدرة على الاصتيار المناسب للغة وال سلوب في ضوء مواقنف  مواقف ل حد لها، اإ

 التصال وال طرال المشتركة. 

  ن هننناك فرقننا  بننين الكفنناءة وال داء. الكفنناءة تعننني القنندرة وجودهننا والكامنننة وراء  ةالمفترضنناإ

لهننذه  Ouvert Manifestationالمكشننول أ و  يح الظنناهرال داء، بينننما يعتننم ال داء التوضنن 

الكفناءة هي منا تعنرل أ منا ال داء فهنو منا تفعنل، وهنو الشينء الوحيند الذي يمكنن  أ ن  القندرة.

 ملاحظته، وفي ضوئه تتحدد الكفاءة وتنميتها وتقويمها. 

 ن الكفاءة التواللية نسبية وليست مطلقة، وم  هنا يمك  التحندث عن  درجنات للكفناءة  اإ

لى  التصالية، وليس ع  درجة واحدة، وهل الكفاءة التواللية كل واحد ل يتجنزأ   أ و  أ جنزاء،اإ

 مفهوم عام تندرج تحته كفاءات أ صر  ؟أ نه 

 بين أ ربعة أ نوا  م  الكفاءات التصالية هي :  Swain  &Canaleوفي هذا يميز كانال وسوي  

  الكفاءة النحويةGrammatical Compétenceما يقصنده تشومسن  من   اإلى ، وتشير

 معرفة نظام اللغة، والقدرة الكافية على اس تددامها. أ ي   الكفاية اللغوية،

   الكفاءة اللغوية الاجتماعيةSociolinguistique Compétenceلى  ، وتشير قدرة الفرد اإ

 على فهم الس ياق الاجتماعي الذي يتم م  خلاله التصال، بما في  لك العلاقات الي  تربط بنين
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ال دوار الاجتماعيـة المختلفة، والقندرة عنلى تبنادل المعلومنات، والمشناركة الاجتماعينة بنين الفنرد 

 وال صري . 

  كفاءة تحليل الخطنابDiscourse Competenceلى  ، وتشنير قندرة الفنرد عنلى تحلينل اإ

دراك العلاقنة بنين عنناصره وطنرق  أ شكال الحديث، والتداطب م  خلال فهم بنية الكلام، واإ

 تعبير ع  المعنى، وعلاقة هذا بالنا ككل. ال 

  الكفاءة الاستراتيجيةStratégique Compétenceلى  ، وتشير قدرة الفرد عنلى اصتينار اإ

  لختامنه، والاحتفناظ بانفبناه ال صنري أ و  المناس بة للبدء بالحديث ستراتيجياتوالا ال ساليب 

 لإ ام عملية التصال"مهمة  استراتيجياتله، وتحويل مسار الحديث، وغير  لك م  

حنتى أ و  ليست مجرد القدرة على اسفيعاب نظام اللغة،اإ ن الكفاءة  التصالية أ و  الكفاية

نها عملينة فردينة اجتماعينة معنا ، فردينة حنين تتعلنق با  ل سناليب اس تددامه بشكل مطلق، بل اإ

 طعينة)التصنال الخالة للفرد لمواجهة المواقف، واجتماعية حنين تتعلنق بالسن ياق الذي ينتم فينه

زر عنننننندد كبننننننير منننننن  أ  وان الكفنننننناءة التوالننننننلية عبننننننارة عنننننن  تنننننن .وكامننننننل، دت(

.(48ص،4993)عمار،المهارات
 
 

 :اس تدلاص وتحديد 

ليه بناء على ما تم التولل م  تحديندات  واسن تنتاجات بخصنوص مفهنومي الجنودة والتوالنل  اإ

نتبناه  في دراسنفنا هنذه –ريف تعاإلى  نخلا  في ال ايةأ ن  يمكننا ،البيداغوجي الجامعي وغيرها

لما نقصده م  دللة : الكفاءة في التوالل البيداغوجي  الجنامعي عنلى النحنو التنالي: " درجنة  -

اسفيفاء السلوك التوالنلي ل طنرال العقند البينداغوجي لمجموعنة من  الخصنائا  والموالنفات 

نا لتعلم وتعليم بكفاءة عالية م  منظور معايير الجودة العالمية لما كمؤشرات ومعايير محددة سلفا

 المنشودة"  هدالوتحقيقا فعال لل  

 :والمرتكزات ال سسبحث في  ؛كفاءة وجودة التوالل البيداغوجي -3-2

 ،والفسناؤلتكنون مجنال للنقند أ ن  ما انفكنتعم التاريخ وتتالي الفترات وقضاياها  التربية

 ال سنسوم هدفنا هاهنا على عرض تن  يقلذا  شأ نها في  لك شأ ن القضايا الفلسفية الكم ، 

 انتهيننا أ نه اإ  والمنطلقات الي  قام عل ا كل ماو ج تواللي، كما تقرر عندنا في الفصل السابق، 

                                
  قايمـة تامـمن هـذ     إلى  للمقصود بهذ  المعايير المحددة ستلفا، هذا الذي تعكف عليه في هـذ  الدراستـة  لضـرا  الوصـول      بالنسبة

 .والدراستات السابقة  ) دراستة نظرية (  التربويعميق البحث  في التراث المعايير من خلال ت
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،  س تا ماو جين في منظور العقد البيداغوجي، أ حدهما كلاس ي  متمركز حول ال   هناكأ ن  اإلى

 صر حديث متمركز حول الطالب. وال  

  :بس تمولوجيةالإ لمنطلقات( المرتكزات)ا-3-2-4

بسنن تمولوجيةبالمرتكننزات  يننرادو  ل نن النني  يسننفند وال سننسمجمننو  المنطلقننات هنننا  الإ ا النمننو ج اإ

في الموقننف أ و  طبيعننة فعننل المعرفننة وكيفيننات تحننويم في المدرسننةصنندر و التوالننلي والمتعلقننة بم

لى  التعليي التواللي نتاجاإ كما هنو معلنوم  لوجياال بس تمو و  (82ص، 2949، فرحاتيواكفساب) اإ

فينة و العصنبية الدماغينة تم بفحنا أ دوات المعرفنة و الشرنوط السوسن يو ثقامبحث نقندي يهن

نتاجها  .لإ

 س تا :ال  في النمو ج التواللي المتمركز حول -أ  

عض ببمنظري الإعنلام وبن   س تا تأ ثر أ صحاب التوالل ال حادي، المتمركز حول شخا ال   

النني  تنطلننق منن  مجموعننة منن  و ظريننة لفعننل المعرفننة وطبيعتننه، وتصننوراتهم الن التربويننةالنننما ج 

لى  ، تفي بالفعل التربوي التواللي م  الناحية المعرفينة البنائينةالمسلمات الدوغماطينة وتفين اإ

لى  به م  الناحية الوجدانية العلائقية ، ومنطوق (88، ص4994، مو  وأ صرون )السلطويةاإ

المعرفنة  ات أ ن  يعتقنده هنذا الاتجناه من  ، ينتجلى فنيماا هذه المسلمات في جان ا المعرفي البنن

المتعلمنننة ومسننن تقل منفصنننل عننن  الذات كعنننالم معطنننى  بلي في الواقنننع الموضنننوعيقننن وجنننود 

صحيحننة (،447، ص2943غريب،أ زليننة كونيننة)معرفننة  (، وهي99، ص2943اسننليماني، ع ا)

هننذا الوجننود يترتننب عنن   أ ينن ، (439، ص4994، مو  وأ صننرون مطلقننة تعننادل الحقيقننة)

لياتللوس يلة أ يضا  المنفصل للمعرفة انفصال ة ع  الذات المتعلمة، التعليي ستراتيجياتوالا ولل 

لى  تؤدي ه في الجاننب ينجنر عنن( و 88، ص4994، مو  وأ صنرون الدغماطية الي   كرناها)اإ

مفروضنة من   (448، ص2944منوم ،زجرينة ) وأ سناليبفمعينة  ني ممارسناتاالعلائقي الوجد

المنتعلم  الطالنب اإصضنا الذات، تطبع الفعل التواللي التربوي بطابع القسرية، تس تهدل خارج 

رغامنننننهالاجتماعينننننة  وفقنننننا للقنننننيم الثقافينننننة والقوالنننننبوتشنننننكيم  عنننننلى الامتثنننننال  واإ

بما  (44، ص4996المزكلدي،لمعرفة)لصدر كم  س تا ال  لسلطة ( 448ص،2944موم ،)ال عمى

 ة لخصولنياتادون مراعن (88، ص4994، أ صنرون مو  و للقوة وفنرض السن يطرة)أ داة  هي

منظومة من  التصنورات الاخامالينة السنلبية  انطلاقا م  (82، ص2944موم ،النمائية) المتعلم

 م ا:شخا المتعلم وعقم  علىهذا النمو ج  ويقيهايفترضها 
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ومسننن ته  ( 82، ص2944موم ،الطالنننب المنننتعلم كائننن  سننل، منفعنننل ل فاعنننل)تصننور  -

لى  ( ناقا ينز 82، ص4994، وأ صرون  مو جاهل) كنما هنو في التصنور -مخلنوق الشر و اإ

منن  كراشنند وتخليصننه  هننذه النننواز  الشرننيرة الصنناامنندنس بالخطيئننة ودور التربيننة  -المسنن يحي

لننقم من  كفينل  حشنو  هننه بالمعلومناتو  ،بتوج ه نحو الفضيلة والخلاص رواسب الطفولة،

بمناري جنوزي شنومبار دولولنو وننيلي فويرهنان"   "حد ، وهذا ما العارلاإلى  وضعية الجاهل

ينعتها بانها منظومة تعارضية  تعارض الطفل  ا الطبيعينة الشرنيرة بالرجنل العاقنل المتحضرن بأ ن 

ليه بولفه النمو ج الذي ينبغي الولول   (25-82،، ص2944موم ،)اإ

ب ا التصنورأ يضننا  وم نا - ، 2999التننوسي،ر  )وعناء فنناأ نننه سنن تمولوجي لعقنل الطالننب المنتعلم بلإ

والذي نجد (، 48، ص 4996تنطبع بالإحساس والتجربة)اليعكوبي،  لفحة بيضاءأ و  (22ص

في القنرن الثالنث قبنل  أ رسطوبالفيلسول اليوناني الي  ارتبطت   مرجعيته في الفلسفة الحس ية

 هام تحول بنينأ و أ و  هناك عقباتأ ن  وفرنسيس بيكون وتصوره الوضعي الذي يفترضالميلاد، 

 Johnالفيلسننول والمننربي الإنجلننيزي جننون لننوك( و 292، ص2944)البقالي،العقننل والمعرفننة

loke.  اسننليماني، )المعرفننة كيننان مسنن تقل، والتجربننة أ سنناس معارفنننا عتننمالنني  ت هننذه الفلسننفة

المنندخل ال سنناس لتأ سننيس كل مفهننوم  الحننواس باعتبارهننا أ عننمالخننلال ( منن  99، ص2943

الناتجنة عن   الإدراكات  ثمنرة -ال منرل أ و وبصنورة أ صنا  -المعنانيو فنال فكار  وم  ثمة ومعرفة، 

 يفسع حقل التجربة ، ثمال ش ياءفي علاقاتها مع  ؛(5، ص2943اسليماني، )عمل مختلف الحواس

 .(43ص،4993حبي،،)كل الصور وال ش ياء ليشمل بعدئذ م  خلال الترابطات والتداعيات،

لسفي خمي تجري،، يعتم المعرفة مسن تقلة موقف هذا التيار موقف ف أ ن  ويتبين م  هذا

 (5،ص2943اسليماني،)ع  الذات، والمحيط الخارجي هو المصدر الحاسم في تكوي  هذه المعرفة

 ه  الطالنب المنتعلم غنير قنادر عنلى اسنفيعاب المعنارل والمفناهيم المجنردة دفعنة أ ن  كما يفترض

، ثم ال منرل أ و معلومنات بسن يطة واحدة، لذا وجب مخاطبته برسائل تواللية تتضنم  معناني و 

لى  تعقيندا، من  خننلال تقطيعهنا وتجزئتهننا ال كننثرالمعلومنات والمعنارل اإلى  الارتقناء بنه تنندريجيا اإ

وحدات تيسر له من  جهنة ثانينة، حفظهنا وتخزي نا لسنترجاعها وقنت الطلنب بصنورة مطابقنة 

 ، ص4993حبين،، )وناشنكلا ومضنم ال لليةللعناصر المعرفية المتضمنة في الرسالة التواللية 

من  خنلال فنرض النظنام في الموقنف التعليني، الذي هنو  اإلتى كل  لك أ  ( ول  يتن45-48ص

شراط السنلوك بالمثنيرات والحنوافز والتعزينزات اإ معطى خارجي ينتم تطبيقنه من  خنلال  ال صر
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في  49وم  أ هم ممثلي هذه الفلسفة التربوية الخمية في القنرن  (99، ص4993حبي،، المناس بة)

  (6، ص2943اسليماني، )في أ لمانيا Herbartفي فرنسا ،   Condillacربا أ و 

وفقنا لمنا جناء في هنذا التوجنه المتعددة ل  نقف على أ هم هذه ال طر النظريةأ ن  وعلى العموم يمكننا

 ( على النحو الموجز أ دناه:88-82، ص2949التصنيف الذي تبناه فرحاتي)

الفعنل ، وهندل مسن تقل، وهي ادراك للكلينات الثابتنةقية ووجود  أ فلاطونعند لمعرفة ل  -

الدولة قننوانين ومؤسسننات  الفننرد المننتعلم للننكل الثابننت، المتمثننل في اإصضننا التربننوي التوالننلي 

 ال فرادالفرز الي  تطال  اتفي عمليأ يضا  دل التربية، كما يتجلى هالطبقة الاجتماعية الي   ثمو 

صضاعهلطاقة الحيوية للفرد لغاء لاإ ويترتب ع  هذا . وفقا لقدراتهم  لكلي وللتنميط الاجتماعي.ل واإ

بس تمولوجي الذي يقدمه فروبل وهيجل ينتجلى في مفهنومهما للتربينة بانهنا للاطار الإ بالنس بة   -

اس تكشال، يتم م  خلالها اكفشنال القنو  الكامننة في الفنرد، عن  طرينق أ و  عملية تكشف

م  أ و  تذراج القوة الدافعة مثلما هي عند فروبل،سواء م  خلال الترميز لس   الإيحائية ال س ئلة

عان الفرد لتمثنل المؤسسنات القائمنة ، وفي كلتنا الصنورتين  خلال التنش ئة كما يطرحها هيجل لإ 

 الفعل التربوي، فعل خارجي قسري 

ووهيفنة الفعنل الفرد ينولد بملنكات غنير مدربنة، أ ن  نظرية الانضباط الشكلي الي  تؤم  أ ما -

والنترويض وممارسات م  خلال التندريب والتمنري  عادات اإلى  ويل هذه الملكاتالتربوي هو تح

مع الملكة المراد تنميتها، وحسب ديوي فان هذا  الننو  من   يتلاءموتقديم المعلومات الجاهزة بما 

وبعيند عن  فعنل المبنادأ ة وجنود خنارجي المضامين والمعنارل بعيند عن  اهتمامنات الفنرد و ات 

 والابتكار

ماناالعقنل لنيس ملنكات جناهزة أ ن  صنر،  مفنادهأ  هذه النظرية يطرا توجها  في مقابل - هنو  واإ

نتاجقدرة على  التمنثلات، ودور الفعنل التربنوي هنو تشنكيل العقنل من  خنلال امتثنال المنواد  اإ

بالتحضير  أ  صطوات تبدأ و  التربوية الملائمة، ويعتمد بحسب هربارت س بنسر على مجموعة مراحل

التمنثلات الجديندة، أ و  لتصنورات القديمنة الني  م نا تننت  التصنوراتوالهدل م ا اس تذراج ا

في منظنور هنذا  سن تا  وبتفاعلهما في مرحلة التطبيق يتم تشكيل العقل من  هنذا المحتنو ، ولل  

دينوي أ شنار  في هنذ كنماأ ن  التصور المركزي والمحوري من  انتقناء المحتنو  وعرضنه، ول شنك

 لمتعلم.تهميش كلي للطاقة الحيوية للطالب ا
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بسن تمولوجية الني  تأ سنس لإ اكدلالنة للمرتكنزات -ويس تفاد م  كل هنذا الذي عرضنناه 

و ات وجنود قنبلي  ،معلومة مسن بقاالحقيقة أ ن  - س تا عل ا النمو ج التواللي المتمركز حول ال  

وسنائل أ ن  ، كنماكال سناتذةيمتلكهنا أ ن  ومن  يمكن  ،وموضوعي في الواقع وفي الكتنب والمراجنع

خننارج  ات الطالننب المننتعلم، وفي ينند منن   ، موجننودةولننيل هننذه المعننارل ال ائيننةت وأ دوات

، بنل  تعد صطا ينبغني رفضنها  واسنفبعادهايمتلكها، واي معرفة خارج المعرفة المسطرة والمقررة 

ينبنني عل نا هنذا النمنو ج  أ ساسن يةف نة افتراضنات والمعاقبة عل ا. وعلى لعيد الطالنب المنتعلم 

التصورات السلبية المقامة حوله تنطلق م  اعتبناره كائن  جاهنل وضنعيف ول في جملة  دتتحد

لى  قرارات توجه حياته ولذا فهو في حاجة  اتخا  يس تطيع قيادة  اته و  م  يقوم مقامه في هذه اإ

 المهام.

التوالننل  يأ خننذأ ن  في وأ سناسيبشننكل مركننزي  أ ثنرتوكل هنذه الافتراضننات هي النني  

هي خنارج  ات المنتعلم وبعيندة عن   أ هندالالفرد المنتعلم وفنق ليغة التنميط وتشكيل سلوك 

 .اهتماماته.

 :في النمو ج التواللي المتمركز حول الطالب-ب

نهأ ما أ صحاب التوالل الفشاركي، المتمركز حول الطالب،  م يسفندون، عنلى عكنس منا فاإ

لى الإ   كر في النمو ج السابق، نظرينة العقنل ( و 293، ص2944البقالي،س تمولوجية العقلانينة)ب اإ

المنناقبلي؛ النني  تقينن بننأ ن عقننل الطالننب  يتننوفر عننلى أ فننكار قبليننة سننابقة عننلى الإحسنناس 

للطالب المنتعلم،  الإنسانيوللمعرفة وجود يرتبط بالوجود  (48، ص 4996)اليعكوبي، والتجربة

مننكاناتالذي هننو وجننود موضننوعي مسنن تقل عنن  المحننيط، ويتمتننع  معرفيننة وقنندرات  كائيننة  باإ

منو  وأ صنرون ( ماائية، تؤهم للنمو والتطور)87ص، 2949، فرحاتيولوجية)وصصائا س يك

نتنناج( و كنننه منن   المشنناركة في عمليننات الاكفسنناب 87ص ،4994،  ، فرحنناتيالمعرفي) والإ

مو  بتمايزه والاعترال باصتلافه) الإقرار -44ابتداء م  القرن –( وتس توجب 87ص،2949

ت ار في الاصتينا( 498،ص2943اسنليماني، ته )( واعتبار صصوليا32، ص4994وأ صرون ، 

ضنوله، المسن تجيب لفسناؤلته التلقائينة، فالملاكل م  المواد والمتماشي مع البيداغوجية،  باصتيار 

 ( 32ص،4994مو  وأ صرون ، بما يعوده على التفكير النقدي المس تقل )

لقوليس –وبناء    الذات، مسنار المعرفة في هنذا النمنو ج باعتبارهنا غنير مسن تقلة عن -اءاإ

يجابي هني  ( ينتم من  قبنل الذات المتعلمنة بصنورة متدرجنة كنما بنين 72، ص2944)البقنالي، اإ
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(  بفضل التفاعلات الي  تجري في الموقف التواللي والوضنعية 4، ص2944بوشحية، بياجيه )

لى  تفين بالمنتعلم والمقنارنات لنل راءالتعليية التكوينية، وما تنطوي عليه م  تبادل  الة من  حناإ

لى  ( تدفعه24، ص2999اجبارة،اللاتوازن والشك المعرفي ) هنذا التنوازن  ةل عادبذل الجهد اإ

المفقنننننود، لمنننننا تعنننننرض له الطالنننننب المنننننتعلم مننننن  مواجهنننننه مبننننناشرة منننننع تجنننننارب 

(، اسننن تفزت مكوناتنننه المعرفينننة والوجدانينننة، لمنننا تحمنننم هنننذه 74،ص2944)البقالي،جديننندة

 يسم ا بن "وضعيات تناز " .أ ن  دت ببعض الباحثينالوضعيات م  تحديات ومشكلات، ح

  ، سن تا وقفا على ال  أ و  لم تعد حكر ،المعرفة غير ثابتة ونسبية تقريبيةأ ن  ومقتضى  هذا  

لى  -كما هو سائد من  قبنل-يفي بصورة طبيعية  لم يعدالتعليم ف   سن تا النتعلم بمجنرد تحقنق ال  اإ

 ما لم يجددها،، فاقدة لقيتها الي  سرعان ما تصير متجاوزةبالنجاعة والتمك  م  المادة  المتعلمة، 

تاحةأ ضحى غاية دوره  اإ  . بحكم التطور المفسار  شروط س يكولوجية وعلائقية ومادية  تسهم  اإ

نتاجهنا ليات اكفساب المعرفةأ  في تحريك النشاط البيداغوجي، و ك  المتعلمين م   ، وهنو في واإ

 حد عنناصرأ  لى علاقته بطلبته كمساعد ووس يط، بولفه كل  لك ل يرتكز على سلطته، بل ع

( يتوجنب 482-39ص  ، ص4994مو  وأ صرون ، مكونات المحيط الذي يحيط بالمتعلم)أ و 

عليه اعتبار المنظومة المعرفية، الي  عل ا الطالب المتعلم، وعلى وجنه الخصنوص  ثلاتنه الراسخنة 

حنول الدراينة  الني  ينراد من  الطالنب و أ   (72، ص2944حمنيزي،والسابقة للمنوارد المعرفينة )

في وضننعية يعنيش أ ن  من  ضرورة سنن تا  وبناؤوهنا ومننا يفرضنه هنذا عنلى ال  المنتعلم اكفشنافها 

جننوناير مننع الدرايننة المرجعيننة ومننع معارفننه الخالننة حننول هننذه الدرايننة ) سنن تمولوجياأ ب قطيعننة 

ورة بنناء ( حتى يتجنب بنذلك التندخل غنير المرغنوب فينه، في سنير 424، ص2944وبرصت،

   المتعلم لمعارفه م  وجهة نظر هذا التصور الابس تمولوجي.

لى  ل ينأ تيالمنتعلم أ ن  ومنطلق  لك كما أ كندت الدراسنات الحديثنة في مباحنث التعلمينة اإ

( ومعنارل 42، ص2944بوشحية، المدرسة وعقم كصنفحة بيضناء بنل محمنلا بعندة تصنورات)

وهنو منا ( 48، ص2949حمنداوي، كفشنال والبحث)في سنيرورة النتعلم والا أ هميتهاقبلية لها 

ليه حأ لم  -وليس تعثر في الطرينق-باشلار حين اعتم الخطأ  هاهرة بيداغوجية ونقطة الانطلاق اإ

ماا تصنطدم بمعرفنة سنابقة مسن تعملة وموجنودة اإ م  الصفر و  أ  ن المعرفة ل تبدأ  في بناء المعرفة، و 

لحظننات خالننة ضمنن  عمليننات بننناء  ،( وبهننذا ال صطنناء عنننده24، ص2999اجبننارة،من  قبل)

( وهنناهرة صحيننة دالة عننلى ديناميننة الننتعلم، فهنن ي 429، ص2944جوناير وبرصننت،المعرفننة)
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 كواشف  ك  م  معرفة  ثلات المتعلم ونظرياته المترسخة، ودليل على حضور الذات وجهلها في

 ة الاكفشنال،جنزء من  سنيرور ننه ل  .وبناء عليه فان الخطأ  جائز والعقاب عليه لغي واحد.ن أ  

أ و  (484، ص4994، منو  وأ صنرون ويوجد داخل ليرورة المعرفنة ) ،يولد في  يم المعرفة

 التعلم. 

بسن تمولوجية طابعنا خالنا عنلى لنورة الفعنل التوالنلي المنطلقنات الإ وقد فرضت هذه  

الفناعلة، بمنا  ال طنرالفقني دائنري يشنارك فينه كل أ  حوار نه البيداغوجي، جعلت منه يبدو ل  

عننلى  ال حننادي( ل يرتكننز كنما في النمننو ج 498، ص2943اسننليماني، ه حلقننة بيداغوجية)يشن ب

ماناالحوافز الخارجية كالتنقنيط والعقناب،  تعتنم رغبنات ومينول  ،يرتكنز عنلى حنوافز داخلينة واإ

 (  482، ص4994مو  وأ صرون ، وفضول المتعلم وحاجاته)

 المرتكزات)المنطلقات( السوس يولوجية:-3-2-2

الداعمنة  -كدلفينات نظرينة -الاجتماعية  ال سسلمرتكزات السوس يولوجية مجموعة ونعني با

الغايات التربوية في مختلف النظم التربوية كما يشير  أ ن   اك، باعتبارأ و  لهذا النمو ج التواللي 

ج. دولندشير تس تمد م  منظومات القيم الاجتماعية. وفهم الس ياسات التربوية بحسب ل.دينو 

أ و  لى اس تدعاء منظومات القيم الي  توجهها سواء كاننت مصرنا بهناونا بالدرجة ال  يس توجب م 

نا بهننا نط العلاقننة التربويننة )أ و  غننير مصرن  مننو هي مجمننو  العوامننل الشننارحة  النني  تشرن

في السنلوكات التربوينة  (99، ص4946( وتنتحكم بحسنب بوسنفيك )67، ص4992والفاربي،

 .الاجتماعي  ومنشأ هاوتحدد مصدرها 

 :س تا  في النمو ج التواللي المتمركز حول ال  -أ  

لتحقينق غنايات اقتصنادية أ و أ داة  تعتم المؤسسات التربوية وعنلى رأ سنها الجامعنة وسن يلة

نتاجكددمة سوق الشغل  لنكل مجتمنع ضروراتنه ومتطلباتنه أ ن  غايات اجتماعية باعتبنارأ و  ،والإ

(  وتتحنندد 28، ص2997)منصننف،اوحاجاتننه منن  الكفنناءات المختلفننة، ل يمكنن  له الننتدلي ع 

عادةوهيفة التنظيم التربوي م  خلال الممارسة التربوية في  نتاج اإ القيم الاجتماعية والمعايير القيية  اإ

 ،ص4992مو  والفناربي، الثقافية السائدة مثل المسايرة والامتثالية والنظام والضبط الذاتي)

فنننننننننراد( باعتبنننننننننار التربينننننننننة سنننننننننيرورة تيسرننننننننن 79-69-ص نننننننننندماجهم في ا لل 

(، وتعلمهم كما يشير هوسي جان م  خلال المؤسسنة التربوينة 496،ص2944)البقالي،مجتمعاتهم

وبالتكوي  المعرفي الخالا يترتنب عننه تهمنيش للثقافنة المهنينة؛ كينف يكوننون ماو جنا للسنلوك 
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رة الجيند، ل أ عضنناء فنناعلين في المجموعنة، رافضننة للسننلوكات الني  تفسننم بالتعنناون وروا المبنناد

وتحمل المسؤولية والديمقراطية الي  تعتمهنا معكنرة لسنكون وهندوء العملينة التعليينة، ومعيقنة 

 ال سننناسيالمنننالك الوحيننند لنسنننق المعنننارل المدرسنننة، وناقلهنننا  سننن تا  لنننلدور المركنننزي لل  

بشنننكل تفصنننيلي أ كنننثر في المرتكنننزات  اننننهبي( كنننما سننن ياتي 89، ص2997)منصنننف،لل جيال

 البيداغوجية.

والتصنورات، يمكنننا فهنم وتفسنير طبيعنة النمنو ج التوالنلي   المعنانيوء هذه هكذا في ض

، منن  خننلال ادراك الوهننائف المحننددة للتعلننيم والتربيننة في هننل هننذا سنن تا  المتمركننز حننول ال  

ينديولوجيافي الحفاظ على الثقافنة  "ماري كلود باييطو"النمو ج، والي  يحددها  السنائدتين،  والإ

يديولوجيبهينة صطابه  ع، وهينة جيل على جيلضمانا لس تمرار المجتم المتحقق في عملية نقنل  الإ

المعارل وتبليغها الي  تطبع العملية التواللية البيداغوجية في هذا النمو ج بما هي مظهر خارجي 

هي ت  الي  تجسدها  ال صر   (، والوهيفة 89، ص2997)منصف،لهذه الوهيفة الاجتماعية

، الني  هندالكسنجين شراك النمام  والمقنررات وال   س تا  في سلطة ال   الوضعية البيداغوجية

ينديولوجياهي في الحقيقة مظهر لسلط أ كم هي سلطة المؤسسة التربوية وسلطة  الاجتماعينة  الإ

سننبيل لننتعلم الواجنننب  -سننن تا  سننلطة ال   أ ي-(، باعتبارهننا89، ص2997)منصننف،الداعمة

، 2949فرحناتي، )ال جينالة والامتثالينة في نفنوس والطاعة، ووسن يلة المجتمنع  لترسن يو المسناير 

التربينة بمنا هي نقنل للقنيم الثقافينة  أ هندال(  ولذلك كله تركز الاهتمام في هذا النمو ج  ب88ص

الاهنتمام بمتطلبنات المجتمنع  بغنض أ ي   أ كثر م  الاهنتمام بتقنياتهنا، ل صروالاجتماعية م  جيل 

كنما حندث منع -ين ماوه وعوامنل نضنجه، من  خنلال النظر ع  اهتمامات وحاجات المتعلم وقوان

رغامه -التربية المس يحية  (  443-82-25، ص2944منوم ،)سن تا  لسلطة ال   ال عمىبالمتثال  اإ

النظننر  سنن تا  النظنام، الذي يشرننع  لل  أ و  باعتبناره  ثيننل وتجسنن يد واقعني لسننلطة المؤسسننة

فه، فلا يسمح له الدصول في علاقات للجماعة البيداغوجية، نظرة متعالية،  في حاجة ماسة لمعار 

نسانيةشخصية  مع هذه الجماعة الدونية، مخافة فقدان سلطته ومهابته، مما قد يعرضه  لنقد المجتمنع  اإ

 ( 427، ص4994مو  وأ صرون ، وسخرية طلبته منه)

ليه وهو ما  هب المؤسسة التربوينة في هنذا النمنو ج  ات طنابع أ ن  دوركايم حين أ وضح اإ

التربية ف ا هو تكييف الجيل الناش  مع حياة الجماعنة، وبنذلك فناإن نظنام التربينة دمجي، هدل 

 الإرثالفنننننننرد في بنياتنننننننه، ووسننننننن يلته في نقنننننننل  لإدمننننننناجهنننننننو وسننننننن يلة المجتمنننننننع 
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منادة وروا  الثقافنةأ ن  (  المعرفي القيي كغاية سنامية، باعتبنار44،ص4995المزكلدي،الثقافي)

وتفاعلاتننه، ليتمثننل قيننه الرمزيننة، في حياتننه الواقعيننة  ، وهي النني  توجننه حركننة المجتمننعالهويننة

 .(88ص،2949فرحاتي،الاجتماعية المشتركة)

وفي دراسات سوس يولوجيا التربية كنما هي عنند لنوي التوسنير المؤسسنة التربوينة وم نا   

يديولوجينةأ و أ داة  الجامعة مؤسسنة للطبقنات السنائدة تقنف عائقنا أ منام كل تطنور أ و  لنلدولة اإ

سهامها، رغم اجتماعي في التطور الاقتصنادي والتقنني، وهيفتهنا ال ساسن ية المحافظنة عنلى بنينة  اإ

(  من  خنلال نقنل المعنارل 45، ص4995المزكلندي،المجتمع القاكل، وتزويده بأ لينات اسن تمراره )

نتاج، تعيد بها الثقافي والإرث العلاقات الاقتصادية والاجتماعية الي  عادة ما تكون قائمة عنلى  اإ

ل تعكس الفوارق الاجتماعية فحسب بل تنتجها بما  -أ ي المؤسسة-أ نها اإ  غلال الطبقي، الاس ت

 ارسه م  عملينات الانتقناء والالنطفاء، وينتجلى هنذا بحسنب روجي ايسنطابيلي وكرسن تان 

بودلو حتى على مس تو  الوسائل الديداكتيكية، في لغة التدريس الي  تخاطب فئة معينة، عادة 

الطبقنة المجوازينة الصنغر ، يترتنب عننه بطبيعنة الحنال أ و  طبقنة المجوازينة،ما تكون أ بناء ال 

فشل وعجز أ بناء الطبقة العمالينة وهنذا منا يفنناقض بحسنب هنذه الدراسنات منع مبندأ  تسناوي 

الحظوظ وتكافنؤ الفنرص  في الارتقناء الاجتماعني، بنل تنزداد الهنوة عمقنا بنين تنوز  الطبقنات 

تباي  في  بالتأ كيدالتعليم الجامعي، يترتب عنه  وبال صاية المتقدمة الاجتماعية في المراحل التعلي 

لينه تتطلب تأ هيلا أ عنلى ل يصنل ل نهاالمه  والوهائف العليا اإلى  حظوظ الانفساب ل اإ  أ بنناء اإ

 ( 25،26،27، ص2997)منصف،الطبقات المجوازية

تعلنيم الجنامعي ونفس الموقف نسجم مع دراسات بورديو وباسرون الي  أ نجزت حول ال   

لى أ ن  ( توللت م  خلالها27، ص2997)منصف،وعلاقته بالتوزيع الطبقي للمجتمع  المدرسة اإ

عنادةللمحافظة على نفنس  البنينات الاجتماعينة،  أ لةوالجامعة  نتناج واإ ، العبناديالمجتمنع الطبقي) اإ

عادة( وتمير علاقاته، 8ص، 2994 نتاج باإ نتناجنفس علاقنات  اإ تماعني، ، ونفنس الننمط الاجالإ

المعرفي والثقافي الذي يمرره النظنام التربنوي، لتكنوي  شخصنيات أ فنراده وفنق  الإرثم  خلال 

قوالب اجتماعية جاهزة، هذا النظام الذي يتطابق مع المجتمع الطبقي هنو من  لننع طبقنة متمنيزة 

لثقنافي  سك بمقاليد الثقافة وأ دواتها ال ساسن ية وبال صنا المعرفنة واللغنة، يحنافع عنلى النفنو  ا

ضنفاءلهذه الطبقة الي  لنعته ويؤدي وهيفتنه الاجتماعينة الدمجينة من  خنلال  الشرنعية عنلى  اإ



 والمعايير    وال سسبحث في المفاهيم ،:كفاءة وجودة التوالل البيداغوجي الجامعيالثالثالفصل 

 

  422  

الثقافنننة المسننن يطرة باعتبارهنننا هي الرأ سنننمال الرمنننزي الذي يضنننم  لهنننا اسننن تمرار السننن يادة 

 (45، 43، ص4995المزكلدي،الاجتماعية)

التعلنيم عنم التناريخ الطوينل وقد أ كد الانتربولوجيون على هذه الوهيفة الحفاهية للتربية و 

الفنرد أ ن  الثقافينة خلالنتها اال نثروبولوجين(  ففني دراسنات 82ص، 2949رحناتي، فللبشرية )

يسفبط  ثقافة مجتمعه ويس تلهمها في مواقفه و ثلاته، وتفشنكل عننده منا يسنم ا رالنف لينتنون 

( 42، ص4995دي،المزكلنوتنتحكم في اسن تجاباته ) هسنلوكياتالي  توجنه  ال ساس يةبالشذصية 

لننوهيفي  التعلننيم والتنشنن ئة الاجتماعيننة ومؤسسنناتها  دور حنناسم في تكننوي  هننذه الشذصننية 

 لك جنون دوي في نقنده لوهيفنة  التربينة التقليدينة، أ شنار اإلى  وهذا النتم . منثلما ال ساس ية

نيننة الذه  ال فنراد تاسنن تعدادامانو ج للبنينات تقننام للتنأ ثير عنلى  -أ ي المندارس والجامعننات-بأ نهنا

رئيسة تؤم  للمجتمنع الذي أ نتجهنا أ داة  (  الاجتماعية، فه ي25، ص2997)منصف،وال خلاقية

ضمنينة مسن تترة، من  وضنع المؤسسنة أ و  من  قنيم ومعنايير؛ صريحنة أ فرادهاس تمراريته بما تشربه 

ل ن الاجتماعية، سابقة على وجنودهم ووجنود الجماعنة البيداغوجينة الني  ينتمنون ا، و ات طنابع اإ

لى  يؤدي الخروج ع ا- دور لهم وحرية  في اصتيارها ول يقبل بتغييرهال-قسري عواقب وصية اإ

 (  429، ص4994مو  وأ صرون ، تطال لاح ا في شكل عقوبات مادية ومعنوية)

 في النمو ج التواللي المتمركز حول الطالب:-ب

في ضنوء مفناهيم  تفسر وتفهم العلاقات التواللية البيداغوجينة المحنددة في هنذا النمنو ج،

( كالتعننناون والتبنننادل والتفاعنننل،... الننني  تعتنننم 84ص، 2949فرحاتي، الننننفس الاجتماعينننة)

مكانيننات المننتعلم وقدراتننه وفردانيتننه كننما تعتننم تننأ ثير محننيط الننتعلم ودوره في اننندماج الفننرد في   اإ

النسنق ؛  الجامعة وغاياتهنا في هنذاأ و  ( ووهيفة التربية52، ص4994مو  وأ صرون ، المجتمع)

المتعلم كائ  اجتماعي بطبعه، له بنيات حركية ووجدانية و هنينة ، تقتين ضرورات أ ن  باعتبار

نسنانيةأ و  النمو  مساعدة شخصيته على التعلم والتفتح والاكنتمال، هي غنايات  ثقافينة خالصنة،  اإ

ع متطلبات تس تجيب لنتظارات و ثلات الطلبة المتعلمون وانشغالتهم الي  م  بي ا التكيف م

( ومتطلبنات مجتمنع 39-28، ص2997)منصنف،الحياة الاجتماعية المعاصرة كمتطلبنات الحداثنة 

 الديمقراطية، وحاجات العدالة الاجتماعية، بما يحقق التوازن بين المتطلبات الفردينة والاجتماعينة

أ داة  معا. وبهذا فالمدرسة والجامعة كما يؤكد جون ديوي ليست مؤسسة محافظنة، بقندر منا هي

غاياتهننا القصننو  المسنناهمة الفعليننة في اننندماج الفننرد وصريج ننا في المحننيط  للتقنندم الاجتماعنني
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في الحركينة  اإشراكهنممن  خنلال أ يضنا  ل م  خلال تنش تهم اجتماعيا فحسب ولك  ،الاجتماعي

تاحنةالاجتماعية بدمقرطة التعلنيم  ير الجمينع للارتقناء في الهنرم الاجتماعني، وتغين أ منامالفنرص  واإ

مكاناتهموضعهم السوس يو الاقتصادي بحسب  التكوي  والشهادة أ ساس أ ن  وقدراتهم، باعتبار اإ

ولننيس  (94، 29، 46، ص4995المزكلنندي،والاجتماعية) الإداريننةالحينناة المهنيننة والمنالننب 

 الوضع الطبقي م  يحدد  لك، كما هو في التربية الكلاس يكية.

التقليند والتحنديث في علاقنة التربينة بالمجتمنع عنم أ و  ثنائية المحافظة والتطنويرأ ن  والحقيقة

ل ننن تاريخ الفكنننر التربنننوي الطوينننل،  لم يكننن  ينظنننر ثنائينننة متوازيننننة  أ نهننناا دائمنننا عنننلى اإ

 (79، ص4992مو  والفنناربي، ( ل نهننا علاقننة جدليننة)84، ص4995المزكلنندي،ومتلازمة)

تجدد، لك ا في  ات الوقت وس يلته المجتمع ووس يلته في الاس تمرارية وال أ داة  التربيةأ ن  فصحيح

، 4995المزكلدي،)في  التطوير وتحقيق التوازن في المجتمع برفع الفوارق بين الطبقات الاجتماعية 

 تهنتم قلنما الكنم  الدولأ ن  وعيب النمو ج التربنوي التقليندي كنما يشنير هلفسن يوس( 84ص

المواطننة والوجنود  هندالة خدمة ل  العمومية  م  خلال تكوي  العقول المبدعة والعبقري ةبالتربي

فنرادالاجتماعني   المادينة بالقنوة الخالنة المصنالح هيننة عنلى تركيزهنا ، بقندر منا كانلل 

 . (73ص، 2993، فاوبار)والعسكرية

الحديث، التضاد والتناقض بين الفردية والنزعات الاجتماعية، منا هنو  النمو جبينما في هذا 

ل نسنانيةحقيقني له، والنمنو الاجتماعني في الشذصنية تناقض مزعوم، هاهري ل وجنود  اإ ل  الإ

كراه يصنع با ، والتربينة الإنسانالخارجي كما تدعي التربية التقليدية، فهو فطري طبعي في  اتية لإ

تربويننة قائمنة كننما هي في  بأ سناليبالحديثنة تدرجنه  ل حنند أ هم مصنادر المحتننو  التربنوي، ولكنن  

الجماعينة باعتبارهنا  ال لعنابنضنباط الذاتي من  خنلال دراسات جون دينوي وبياجينه عنلى الا

كنراه  أ سناليبالشكل الطبيعي الذي تنمو فيه النزعة الاجتماعية في ضوء الحرية الفردينة، بندل  الإ

، ال خلاقينةاحنترام وتقبنل غنير وا  للقواعند  أ نهنا، فضنلا عنلى ال ناالخارجي الي  تعزز مركزينة 

السننننلوك الاجتماعنننني واصننننتلال في تننننوازن في  تانحرافننننايترتننننب عنننننه في المسنننن تقبل 

  (.89ص، 2949فرحاتي، الشذصية)

القاعننة في ضننوء هننذا التصننور  أ و  في الفصننل البيداغوجيننةبالتحدينند الجماعننة أ و  والجامعننة

مااليست مجال معرفيا فحسب كما تصوره البيداغوجيا الكلاس يكية،  هي مجال نفسي اجتماعي؛  واإ

، ومنا لنل دوارلمجموعة  م  تحديند للمواقنع والوهنائف، وتقسن يم يتميز بكل الخصائا الي   يز ا
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( يوجننب عل ننا تنظننيم  اتهننا 4، ص4996المزكلنندي،يصنناح ا منن  تفنناعلات نفسنن ية اجتماعية)

تندم أ ن  دون -هي اكم م  التكوي  المعرفي الخالا القاكل على تقديم مضنامين جناهزة-لغايات 

وات مفاهيية، تضم  له ممارسة التفكير، وتفيح له بها وعي الطالب بما يدور حوله، وتكس به أ د

لى  ( بعيندا عن  الحاجنة الدائمنة39، ص2997)منصنف،فهم الواقع ، وتدربنه عنلى تعنلم النتعلم  اإ

 المباشرة س تا  وساطة ال  

وقند سنناهم في هننذا التحننول الكننوبرني  في التصنورات الاجتماعيننة للفعننل التربننوي  عنندة 

( وبنروز الدولة ككينان كلني 9، ص4995المزكلدي،ناعي الحديث)عوامل  م ا بروز المجتمع الص 

( وانتقنال المجتمعنات 2، ص2993)العقاد،وينظم كتلتهم الاجتماعينة ال فراديتحكم ويرسم مصائر 

الديمقراطينة، ونشنوء النظنام الرأ سنمالي  ال نظمنةاإلى  الاسفبدادية الملكينة ال نظمةروبية م  و ال  

ا حققته م  انتصارات في ش تى الميادي  الاقتصنادية والس ياسن ية على يد الطبقة المجوازية، وم

ل( 24، ص2944موم ،والاجتماعية والثقافية) ابرز هنذه العوامنل هنو منا لناحب هنذه أ ن  اإ

نسنان وتحديندا للطفنولة، ترتنب ع نا  التحولت الس ياس ية والاجتماعية م  تغير في النظرة للاإ

المجتمع باسم الحفاظ عنلى هويتنه والانندماج فينه،  أ لة  الفرد المهضومة م الإنسانالمناداة بحقوق 

العنالمي لحقنوق  والإعنلانم، 4984 الإنسنانالعنالمي لحقنوق  الإعنلانمكاسب عدة، م ا  أ ثمرت

ثنروة ال مم ومسن تقبل المجتمنع، أ ننه .  وأ لنبح ينظنر للفنرد بال ممالذي تبنته عصنبة  4959الطفل 

مو  والفنناربي، شننومبار دولو وفويرهنناه )عصرننية كننما سننماه  ل سننطورةونقطننة الانطننلاق 

( ينبغي احترام فردانيته وتفرده، فهنو كنما ينذهب جنون دينوي المنطلنق والمحنور 67، ص4992

(، والرأ سمال ال كم في عملينة 444، ص2944موم ،والغاية وهو الهادي والمرشد، وقية القيم )

لتربيننة الحديثننة بأ نهننا حاجننة كننما يننذهب كانننط في ولننفه ل ( أ و23، ص4995المزكلنندي،التنمية)

نسننننانية نسننننانيةخالصننننة، جعلننننت الذات  اإ وحاجاتهننننا هي مصنننندر كل غننننايات التربيننننة  الإ

 ( 39ص، 2993، منصفوأ فعالها)

 المرتكزات)المنطلقات( الس يكولوجية:-3-2-3

 س تا :ال  في النمو ج التواللي المتمركز حول  -أ  

بعنننده السننن يكولوجي بمعطينننات في  سننن تا  تنننأ ثر النمنننو ج التوالنننلي  المتمركنننز حنننول ال  

ل أ ننه ن كان بعنض البناحثين كنما هنو الشنأ ن عنند بالمناد يؤكند باإ الس يكولوجية الكلاس يكية، و 

ل ن يسنفندأ و  توجد س يكولوجية محددة ومفسقة وواضحنة وواعينة بنذات المنتعلم تنؤطر ا هنذا اإ
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رة ن المجننال التربننوي كننما هننو معلننوم صضننع لسنن يطأ  ( خالننة و 43، ص4993حبي،، النمننو ج)

لالتفكننير الفلسننفي، ردحننا منن  الننزم ، ولم يننتدلا منننه  مننؤصرا، وبننذلك فالفعننل التوالننلي  اإ

بمفاهيم المعرفة العامية، المرتكزة على تصورات غنير علمينة،  أ حوالهحس  أ  البيداغوجي تأ طر في 

نسننانلطبيعننة  ، وقدراتننه العقليننة، وقابلياتننه النفسنن ية، النني  يغلننب عل ننا الطننابع الميتننافزيقي الإ

 (445، ص2944موم ،العلمية والموضوعية ) ال سس، البعيد ع  ال خلا؛

الفكريننة بنندل  سنن تا  وهكننذا تأ سننس هننذا النمننو ج التوالننلي المتمركننز حننول وسنناطة ال  

( ، عننلى مبننادتي نفسنن ية 444، ص2944موم ،الوسنناطة الوجدانيننة كننما في النمننو ج الحننديث)

، وعلم النفس القدرات وعلم النفس الإجرا س لياتها ، م  علم النفاو اإ ضمنية، تس تمد مضامي ا و 

ابط (.  القائمنة عنلى النتر 43، ص4993حبين،، الامميقي، وم   ثلات علم النفس الترابطني )

ل  االموجود بين ال فكار كما دع حيث  تنتم عملينة النترابط بواسنطة الفشنابه والتقابنل  ا أ رسطو،اإ

(، وم  منظور السن يكولوجية السنلوكية الني  6، ص2943اسليماني، والتجاور الزماني والمكاني)

الخارجية القابلة للملاحظة والتكميم والقياس، وعلى دور العوامل  تالسلوكياانصب اهتمامها على 

ل ن الخارجية المحيطة، الني  ت رجنع ( وعنلى 42، ص2944بوشحينة، الفشنل الدراسي) أ سن بابا اإ

( والتنندعيم 43، ص4993،، حبيترسنن يو المحتننو  وغننرس المعلومننات عنن  طريننق التكننرار)

السل،، وان لم تشكل هنذه المعلومنات وهنذا المحتنو  هنما معرفينا للطالنب المنتعلم،  أ و  الإيجابي

ننتم بننه، ول ي لتفننت لى  الذي ل يه  هننو الذي يختننار المثننيرات كننما اصتارهننا  سنن تا  حاجاتننه، فال  اإ

اإلى  هكلهنا كنما يصنفها بياجينوهي  ثلات كلاسن يكية، نظنرت . السلوكيون لحيواناتهم في تجاربهم

 مو كنسننق منن  الترابطننات الميكانيكيننة) -باعتبنناره ملكننة قننادرة عننلى معرفننة الواقننع–الذكاء 

، ومن  ثمنة فنالتعلم ال فعنال( ومسلسلا من  التنداعيات وردود 97، 69، ص4994وأ صرون، 

تعنرل عنناصر متدرجنة، يكفني تعنلم بعضنها لينتم ال اإلى  موضو  المعرفة تجزيئيحدث م  خلال 

 أ سناليبومختلنف  والإرغنام( 43، ص4993حبين،، على البقية، ع  طريق التداعي والترابط)

ل  العلاقة التواللية التربوية في هل هذا النمو ج كما يشيرأ ن  التعزيز والتعزير. خالة ا بياجينه اإ

 (443، ص2944موم ،) أ صر قائمة على عاملي؛ الضغط م  جهة والتلقي م  جهة 

م أ كنننثر هنننذا النمنننو ج التوالنننلي في ضنننوء معطينننات السننن يكولوجيا نفهنننأ ن  ويمكننن 

نه في اطننار علاقننة ال  88ص، 2949، فرحاتيالفرديننة) القننوي بالطالننب  سنن تا  ( النني  تفسرن

وبسنط سننلطته وهينتنه عنلى الطالننب  ل فنكارهالضنعيف، ومنا يترتنب ع ننا من  فنرض القننوي 
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نننننع  له التنننننندخاإلى  في حاجننننننة بولننننننفهالضننننننعيف،  مو  ل)معارفننننننه ، ممننننننا يشرن

سرنون هنذا النمنو ج في دلر الذين  يف أ  ( وهو ما نلمسه أ كثر عند اتبا  39ص،4994وأ صرون،

( م  شعور بالقوة،  في علاقتهم بالصنغار)الطلبة( باعتبنارهم ال ساتذةضوء ما يس تمتع به الكبار)

رغبنناتهم في الطمننوا وميننولهم  في التفننوق والننتمام، ونجنناا الطالننب   شنن بالإ متننا  لهننم ومينندان 

، وتشكل لهم تغطية، وتعزز سلطتهم، وترفنع مكاننتهم بنين ال مانلنس بة لهم، وس يلة تحقق لهم با

منع  ال ببمنا يتعامنل بنه -الطلبنة أ ي–(، لذا ينبغي التعامل معهم 88ص، 2949،فرحاتيقومهم)

لى  العصنناة، منن  منطلننق طبيعننتهم الميننالة أ بنائننه ، 4994مننو  وأ صننرون ، الشرنن بالفطرة)اإ

لى  (، المنساقة32ص قبالالميول الفاسدة كالكسل واللهو، تصرفهم ع  اإ التلقنا  عنلى النتعلم  الإ

( يتوجب لتقويم سلوكهم هذا، 443، ص2944موم ،والاكفساب المعرفي على وجه التحديد)

( 32، ص4994مو  وأ صنرون ، وتصرفاتهم هنذه، مننعهم من  التوالنل منع العنالم الخنارجي)

من   وال لميربط بين الطاعة واللذة من  جهنة وبنين العصنيان ومعاملتهم بالنعكاس الشرطي الذي 

ثابتهمجهة ثانية م  خلال  شراط هنذا الإ  معاقبتهم كلنما عصنوا، فينترن عنندهمأ و  ،أ طاعواكلما  اإ

لى  ؛ فينندفعواوال لمالتلازمي بنين الطاعنة والنلذة، وبنين المعصنية  لى  الطاعنة  لشنوقهماإ الثنواب اإ

لى  وتطلعهم فعلنوا ن اإ  الذي قند يلحنق  بهنم ال لمالعصنيان صشنيتهم من   عن اللذة،  ويحجمهم اإ

 (.88ص، 2949، فرحاتي لك)

وم  منظور الس يكولوجيا التحليلية كما هي عند فرويد، يندرك هنذا النمنو ج في سن ياق  

الترابط بين الجماعة يتم بواسطة ليبيدية، وهذه الروابط بمنا أ ن  ودللت مفهوم التقما، باعتبار

 بأ طرافهنايش  ه الغير، والجماعنة البيداغوحينة أ و  الفرد ل  يكون شب ا بالغير، هي تقما تدفع

تعنويض لمنا يسنميه فرويند لنلانا المثنالي من  خنلال علاقتنه  سن تا  ومكوناتها تخضنع لهنذا؛ فال  

(، 99ص،4994مو  وأ صنرون ، بالتقما التحويلي) ال بويةبالطلبة، الي  هي تكرار للعلاقة 

،  يتنولد عننه تهمنيش سن تا  امنر، لي ثبَنت شخصنية ال  و قما المواقنف وال  والطالب في هذا ينت

رادةلطاقاتنه، واغننتراب في الذات،  ( جننراء تلقيننه الخننارجي 88ص، 2949فرحاتي، مسننلوبة) واإ

 .هالمفروض عليه كما يذكر بياجي

أ ن ال سناتذة  وعند باولنو فراينري يفهنم ويندرك هنذا النمنو ج من  خنلال منا يوضحنه من 

، والطلبة مخازن للمعلومات، ول ن للقاهري  مصنلحة والتأ قلمكائنات سهلة الانقياد، أ و  مخلوقات

مننع هننرول القهننر، تعزيننزا لسننلطتهم  المتننأ قلمفي حجننب الحقيقننة ورغبننة في الحفنناظ عننلى الجيننل 
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نه ، ال بوية بقاءيناس  م فاإ عنادةعلى الوضع كما هنو وتكنريس  الإ نتاجنه اإ أ و  من  خنلال التقلينل اإ

بداعينةلغاء القدرة اإ  ال سناتذة  نأ  خالنة و ، (88ص، 2949فرحناتي، عنند الطلبنة المتعلمين) الإ

 ن س بق بيانه.أ  كائنات خاضعة وولفهم كما و 

ينولد وهنو منزود بملنكات، يمكن   الإنسنانالقندرات؛ أ و  وم  منظور علم نفنس الملنكات

ط وتننركيز الانفبنناه وبالضننغلننقلها وتنميتهننا منن  خننلال مزينند منن  الجهنند ومضنناعفة التنندريب 

لى  ( واللجننننننوء443، ص2944مننننننوم ،)الخننننننارجي علي الانتقنننننناء والفننننننرز) أ سنننننناليباإ

( وهننذا الذي يفننيح لنننا فهننم الطننابع الفسننلطي في العلاقننة التوالننلية 48،ص2942وقنناسم،

 وطلبته س تا  البيداغوجية بين ال  

النتعلم  لينةل  الجشطالتية ككنوهلر يفهنم هنذا النمنو ج في ضنوء تصنوريهم  أ قطابأ ما عند 

تم ع  طريق الاسفبصار، الي  هي عملية عقلية داخلية، غير محددة، تفيح  للفنرد النتعلم الذي ي

الذي جعل النبعض  ال مر، وهو ما يو  نوعا ما بحرية التعلم للطالب، ومفاج بشكل تدريجي 

لى  ينظرون يفسر النمو ج التواللي المتمركز حول الطالنب.  ومنا هنو بنذلك، أ نه هذا الاتجاه باإ

س تا  قه م  اطار كلي شمولي ل تجزيئي كما هو عند السلوكيين، يس توجب تدخل ال  ل ن انطلا

 ( في تحديد المضامين وسير العمل التربوي ووجهته.494، ص4994مو  وأ صرون ، )

هنذا النمنو ج، من  خنلال تصنويرها للعملينة التعلمينة أ يضا  وم  منظور الس يمنفيقا يدرك

ي ينطلق م  مجهود  اتي يبذله المتعلم لتصحيح الفارق بين بانها تتم ع  طريق الضبط الذاتي الذ

؛ هذا المجهود الذاتي، قد يكون س تا  ما ينجزه وبين الهدل المراد بلوغه، وبتغذية راجعة م  ال  

بحريننة ومبننادرة  اتيننة لتصننحيح المسننار ولبلننو  هنندل في  ات المننتعلم منن  خننلال التفاعننل مننع 

ما هو عند الكثير م  الدارسنين ضمن  الاتجاهنات المفسرنة المحيط، وعندها يدرج هذا الاتجاه ك

لنمو ج التواللي الحديث. كما قد يكون هنذا الضنبط الذاتي والمجهنود المصناحب له من  توجينه 

رضننناءخنننارجي هدفنننه   مو والنننتدلا مننن  وضنننعية مجنننم ومكنننره   عل نننا) سننن تا  ال   اإ

 (.مما يفسر هذا النمو ج الذي نح  بصدده.494، ص4994وأ صرون،

ع  كل هذه التمنثلات السن يكولوجية للفعنل التوالنلي البينداغوجي عندة -تقييما–وترتب 

تبعات، يصفها اغلب عمالقة الفكر التربوي بانها سلبية، معيقة لنمو العمليات الذهنينة، تسنهم في 

نتناجحنول الذات، وتكنرس السن يطرة والتبعينة والعجنز عنلى  ال نااس تمرار  ركز  ، والسنلبية الإ

أ و   تعلمه الاجترار سواء بطريقة الاسفبصنارفي،  اما كما تعود وال خذلى الاس تهلاك والتعود ع
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رضناءالفيدباك،  فضلا ع  التعلم المؤقنت  لنزامبسنبب الفنرض  وال سناتذة باءلنل   اإ منو  )والإ

، لإمكاناتهننالغنناء لننلذات وتهمننيش اإ (. وفي كل  لك ل شننك، 99-94، ص4994وأ صننرون ، 

التركنيز اإ   أ ن ويتوار ،  الإنسانيقة معه الي  غالبا ما يغيب ف ا البعد وللعلا س تا  وتعظيما لل  

لم يسنمح  أ شن ياء( وحول تعليه 443، ص2944موم ،التربية ) أ هدالمنصب حول المحتو  و 

رادتهيفكر ف ا بمحض أ ن  له حتى (، يترتنب عننه 99، ص4994مو  وأ صنرون ، واصتياره) اإ

الذاتينة  الإرادةالطاعة والخنو  بندل  بأ خلاقياتش بع المتعلم في نهاية المطال كما يذهب بياجيه ت 

لى أ ن  كما يذهب جون ديويأ و  الحرة. الطاعة والهدوء المفروضان قسرا في العادة ما تحول بين اإ

الاهنتمام بالمظهنر بندل المخنم والتركنيز  هالمتعلم والتعبير الحقيقي ع  سجاياه ودواخم، وتعزز عند

لينه ( دون الحقيقينة. ومنثم منا  هنب426، 443، ص2944منوم ،) على المواقف المصطنعة  اإ

امنر والننواهي عنلى عنرقلة و الاجتماعينة الني  تتجسند في ال   الإحباطنات ل ثنرفرويد في تحلنيم 

ينه تطنور في الطاقنة الليبيدينة، فيتوقنف النمنو عنند أ  التطور الطبيعي الانفعنالي  الذي هنو في ر 

بالتثبيت مثلا يس  ويفكر الفرد بالمعطيات النفس ية أ و  مرحلة م  المراحل، وعندها بالتقما

المسنن تمر للرغبننات الطبيعيننة والميننولت  والإحبنناطلننت  المننرحلة، والذات الخاضننعة لهننذا المنننع 

لى  الفطرية يتحول عندها هذا القمع منطقة اللاشعور لتيسير التكيف بي نا وبنين ضنغط القمنع اإ

 ننوت هننذه الخننمات اللاشننعورية، حيننث تبقننى متذفيننة، مترقبننة، تحننت  أ ن  الاجتماعنني، دون

أ و زلت  وتهننناه  عنننند كل فرلنننة متاحنننة للتعبنننير عننن  حرمانهنننا مننن  خنننلال النسننن يان

 (498، ص4994مو  وأ صرون ، )اللسان...

 في النمو ج التواللي المتمركز حول الطالب: -ب

اهيم وتصنورات يسن تمدها من  ينطلق هذا النمنو ج التوالنلي في تصنوره من  مجموعنة مفن

نسننانيةمعطيننات وحقننائق السنن يكولوجيا الحديثننة، النني  تقننر بقابليننة الشذصننية  للتربيننة  الإ

( منن  منطلننق طبيعتننه البيولوجيننة النني  تسنن تهدل 446، 36، ص2944مننوم ،والاكتمال)

 ننات يكون تحت الرعاية التربوينة من  دون الكائ أ ن  الاس تقلال، تجمه بالنظر لبنيته  البيولوجية

الشذصية كوحندة أ ن  ، ص (، وم  منطلق4994مو  وأ صرون ، لفترات طويلة ) ال صر  

(، 78ص،2949فرحاتي،س يكولوجية بيولوجية هي المحصلة ال ائية  للنمو كسلسلة م  التغيرات)

(،  ممننا 446،ص2944موم ،الخالنة كنما ينذهب كلاباريند) همتكينف منع هروفنن  والفنرد كائن

التربنوي عنلى معرفنة حقيقينة؛ بيولوجينة وسن يكولوجية، موضنوعية  يتأ سس العمنلأ ن  يتوجب
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وعلمية، لنلذات البشرنية، ومنا يسن تفبعه  لك من  ضرورة احنترام حريتنه، وفردانينة صصائصنه 

بالفروق الفردية بنين  والإقرارة، ( ومجاراة ميوله الطبيعي78ص، 2949فرحاتي، الس يكولوجية )

حدة غير متمايزة ، فالصتلال والتننو  في هنذا المنظنور المتعلمين، وعدم التعامل معهم ككتلة وا

نسنننننانيهنننننو القنننننانون الذي يحنننننكم مانننننو الكائننننن   احنننننترام شخصنننننيته الذي ينبغننننني  الإ

(، م  خلال الاعترال بنضجها البنيوي، واعتبنار أ طنوار 425،36، ،ص2944موم ،)الناميةٍ 

اتها وحاجاتهننا، (  حيننث لننكل مننرحلة ماائيننة بواعثهننا وصصولنني439، ص2942بياجيننه،ماوها)

، انطلاقا م  النشاط الذاتي للفرد المتعلم، كعامل جوهري في مانو شخصنيته الإش با تس توجب 

كما يؤكد  لك أ غلب علماء النفس، وماو تفكيره المنطقي كما هو في منطنق بياجينه. فحيناة الذهن  

مينة ولينام جنيس، وبرغسنون، وجنون دينوي، وكلاباريند، حقيقنة دينا أ عنمالكما تشير اغلب 

 ( بفعل القسر الخارجي.446، ص2944موم ،ونشاط فعلي، وبناء غير قابل للاخامال)

الوضننع الطبيعنني للنمننو السننليم هننو تلبيننة أ ن  وفي هننذا  هننب الاتجنناه التحلننيلي النفسينن

والطبيعية الفطرية للذات المتعلمة، و ليس منع الميول الفطرية وقمعها كنما في  ال ساس يةالحاجات 

، تعطينل للطاقنة أ شرنا نأ  التربوية التقليدية الي  يترتنب ع نا كنما سن بق و  ليب ال ساالطرائق و 

امنر و جنراء ترسنانة ال   الليبيدية، والكبنت وقمنع لحرينة الفنرد المنتعلم كامتنداد للقمنع الاجتماعني،

ل  والنواهي الي  يتعرض  .ا المتعلم في حياته المدرس ية والجامعيةاإ

ليس لفحة بيضاء كما هي عند جون لوك  فالإنسان أ ما عند بياجيه وعلم النفس التكويني

مكاناتوم  معه، بل يولد وهو مزود  فطرينة، وببنينات  هنينة متمنيزة عن  الراشند لنيس في  باإ

مااالدرجة فحسب  في النو  أ يضا، يتجلى  لك في التعنارض الموجنود بنين التمركنز الذاتي الذي  واإ

جتماعننننني الذي يمنننننيز فكنننننر يطبنننننع لغنننننة الطفنننننل الوليننننند واسننننن تدللته، والطنننننابع الا

 (،  وهكذا يدرك هذ النمو ج ويفسر في ضوء ما يقره بياجينه من 36،ص2944موم ،الراشد)

نسننننانيةالحينننناة العضننننوية والعقليننننة لننننلذات أ ن  كانبننننناء يطبعهننننا التطننننور والديناميننننة  الإ

(، ومفهومنننه للتكينننف النفسيننن الفكنننري المماثنننل للتكينننف 43، ص2994ادريسيننن،المس تمري )

دمناج، وهو وضع تفاعلي بين الذات والموضو ،  يتنوج باحتنواء البيولوجي الذات للموضنو ،  واإ

ويقع بسعي الفرد المس تمر لتحصيل التوازن والتدلا م  حالة اللا ايز كما يدعوها بياجيه الني  

هننذا  قويتحقنن(، 78ص، 2949فرحاتي، وضننعية حقيقيننة)أ و  تحنندث عننند مواجهننة مشننكلة

يتين متفاعلتين ومتلازمتين، أ ل فعلا نشطا ودينامي تحركه الحاجة، عم  التوازن، الذي يتميز بكونه
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لية س يكولوجية يوهفهنا الفنرد المنتعلم من  تلقناء  اتنه لسن تدخال معطينات هما؛ الاسفيعاب ل  

كميكانيزم تنفتح من  خنلاله الذات  والتلاؤمالمحيط الخارجي الموضوعي في البنية الذهنية لذاته،  

( لتتلاكل معنه. ويترتنب 39،34 ، ص2994ادريسي،ري في المحيط الخارجي)المتعلمة على ما يج

عننلى مسنن تو  الممارسننة التربويننة عنن  هننذه النظننرة التحليليننة لبياجيننه، الانطننلاق منن  معجمهننا 

ومفاهيها، وم  المجال النفسي للمتعلم وواقعه م  خلال المعرفة الدقيقة بنفسيته، وقنوانين تطنور 

(، وما يس تدعيه م  احترام لصتلافه و نايزه، 33، ص4994رون ، مو  وأ صبنياته الذهنية)

تاحة كنراه أ سناليبلضنمان بنناء معارفنه بنفسنه، بعيندا عن  كل  أ مامنهالحرينة  واإ ، الني  تعينق الإ

بحسب بياجيه، اسفيعاب الواقع الموضوعي في الذات، واكفساب النزعات الاجتماعينة، وتطينل 

 (78ص، 2949تي، فرحا)ال نامد التدلا م  مركزية أ  م  

 الإنسينعلم الننفس أ و  وخلالة التجديد الذي جاءت به أ طروحات علم النفس التكويني

أ ن  ،الإجرائينةكما يدعوه بوسفيك كرد فعنل عنلى أ طروحنات السنلوكية، خالنة م نا السنلوكية 

ت  ات الطبيعة الفكرية بما هي نقل للمعرفة  وتنمية للجانب العقلي، لم تعند  ا س تا  وساطة ال  

 التنأ ثيرأ همية مركزية في الممارسة التربوية، وأ ضحت وساطته الوجدانية العلائقية، الي  بها يحصنل 

 (444، ص2944موم ،علاقة تربوية)أ ي   في شخصية الطالب المتعلم  هي محور الارتكاز في

 :المرتكزات)المنطلقات( البيداغوجية-3-2-8

المتبنناة في التطبينق التربنوي  سنتراتيجياتا في هنذا المقنام  يراد بالمرتكنزات البيداغوجينة

وشنكل التنظنيم  ، الممنيزة البيداغوجية الممارسة التربوية وطبيعة الطرق البيداغوجية وصصائصها

 ال طنرالبنين  ال دواروتنوز  الصنف، أ و  داخل جماعنة القسنملش بكة العلاقات البيداغوجي 

 لامنح  العلاقنةضح لمأ وا يفنيح لننا فهنم ممن وطبيعة وغاية التعامل التربنوي القناكل بين م،  الفاعلة،

 .في كل ماو ج دراك لورة عامة ع ااإ و  التربويةالتواللية 

 : س تا في النمو ج التواللي المتمركز حول ال  -أ  

سننس عل ننا النمننو ج أ  النني  تالبيداغوجيننة  يمكننننا الوقننول عننلى المرتكننزات والمنطلقننات

في ال دب التربننوي، ل مننا يطلننق عليننه ، منن  خننلا سنن تا سننلطة ال  التوالننلي المتمركننز حننول 

ال دوار وتوزعهنا عنلى عنناصر الفعنل التربنوي عنلى بالبيداغوجيا التوج ينة القائمنة عنلى تقسن يم 

عناجز عن  تكنوي   (،85ص، 2949،فرحناتي)جاهنل المتلقني  طالبالأ ن  يفترض ثل أ ساس 

لمينول فاسندة جنراء  كضنحيةنفسه بنفسه، ول يقبل على التعلم واكفساب المعرفة وينفنر م نا، 
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لولناية ويوجنب اممنا يشرن  للتندخل البينداغوجي   (82، ص2944موم ،الكسنل واللعنب)

رغامنهجباره اإ تقويم ميوله الفاسدة م  خلال ل ( 79، ص2949بياض،عليه) عنلى تلقني بنرام   واإ

  سنن تا  نناثم بال   مسنن بقا،  وجنناهزة، (82، ص2944مننوم ،)سننلفامعنندة  واسنن تهلاك معننارل

 بنذلك   متنكنرة كل ما يفرق بين ما هنو قنلة المعلومنات والتجربنة،  به، المحتذ و ج باعتباره النم

اهتماماتنه ول تحنترم قنوانين لدور النض ، وللصيرورة النمائينة للمنتعلم، فنلا تسن تجيب لحاجاتنه و 

 الني  ، الني  تحويهنا الكتنب المدرسن ية  المعارلأ و  المام  كت (  82، ص2944موم ،ا)ماوه

لننال والننروابط، ومفصننولة عنن  سنن ياقها الاجتماعنني و ال  مقطوعننة  البنناحثين بأ نهننايصننفها أ حنند 

 ( 69، ص2949بياض،والمعرفي العلمي)والتاريخي 

عل ننا هننذه  تتأ سننسنرلنند هننذه المنطلقننات منن  خننلال تلنن  المبننادتي النني  أ ن  ويمكننننا

كنراه الضنغط ، يصنفها بياجينة بانهنا قائمنة عنلىوالتنأ ثيرالاتجاه  ال حادية  التلقينيالعلاقات  ، والإ

رادتنه كينف يبننيالطاعة والخضنو ، اكنثر ممنا ينتعلم ف نا  بأ خلاقياتبع ف ا الطالب المتعلم يفش    اإ

لينة المنافسنة أ  م  الضغط باسن تددام المزيد  ،عجز يبديه الطالبأ ي   ، حيث يترتب ع الذاتية

بنداءع  الطالب بسب ا  يمتنعأ ن  اإلى (443، ص2944موم ،) وتوهيف محكم للسلطة رأ ينه،  اإ

لمبادراته، ويكف ع  التوالل بينه وبين زملائه، لن التبادل بي م مراقب   س تا صش ية قمع ال  

 .( 66، ص2999اجبارة،)

 سنن تا  وبهننذا يقننوم التصننال بيننداغوجيا في مثننل هننذا النننمط منن  العلاقننة عننلى اهننتمام ال  

مسنن تو  الناحيننة  ( ويننتره  لك عننلى82، ص2944مننوم ،) تقنياتهنناالتربيننة دون  أ هنندالب

لينه الانضباطية داخل الفصنل الدراسي الذي ينظنر ال خلاقية في مثنل هكنذا ممارسنات كنتلة  اإ

بهينتهنا  أ جزاانا(، تديرها سلطة خارجية تنربط 79، ص2949بياض،واحدة منسجمة مترالة)

 مو  وأ صنرون ،ا، ل يتعد  ف ا الفعل التوالنلي حندود الصندٍ ) يوتخضعها لقوان  هاأ هداف وب

الزجريننة والقمعيننة النني   تسنن تهدل الامتثننال  ال سنناليب (  في اعننتماده عننلى 86، ص4994

الانفلات  أ راد(  لكل م  448، ص2944موم ،، وتس تدعي عقوبات مادية ومعنوية )ال عمى

القيية والمعيارينة التصننيفية، وتنركيز تقنويم  الإحكامم  هذا الامتثال، الذي سرعان ما تلاحقه 

  (.72، ص2949بياض،التنقيط )ته بلغة اداءأ  

الطنرق  تلن ضمن  هذه العلاقنات التربوينة البيداغوجية وتفنظم  التمثلات  وتتجلى هذه 

الحوارينة، أ و  الي  عادة منا تتمظهنر في الالقائينة ،الكلاس يكيةأ و  البيداغوجية المسماة بالتقليدية
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لى  تسننفندان اللتننان الننتعلم، وان كانننت الطريقننة في فعننلي التعلننيم و   سنن تا الدور المركننزي لل  اإ

كنما الحوارية تتبنى بعض الممارسات البيداغوجية كالسؤال والجواب الي  تسن تاير اهنتمام الطلبنة، 

لهننو في الحننوار السننقراطي،  الفسنن يير والضننبط  أ سنناليبتلفننان كثننيرا منن  حيننث انهننما ل تخ  اإ

لفالطريقة الحوارية ما هي ( 83، ص4994، مو  وأ صرون والتنظيم ) ل نها  ،طوير للالقائيةت اإ

لقائيةتقيم قطيعة مع التصورات الي  قامت عل ا  ل وطريقة اكفسنابه للمعرفنة،  الإنسانحول  الإ

مننننننو  )قننننننبلا مهيننننننأ ةوأ جوبننننننة  أ سنننننن ئلة  سلسننننننة للتلاميننننننذ كان ضمنننننن اشراكهننننننواإ 

 .(439ص،4994وأ صرون،

( الني  85ص ،2949،فرحناتي) أ فلاطنونفعلى سبيل التمثيل ع  الالقائية نجد ماطينة   

في علاقتنه غنير المتكافئننة منع طلبتننه، باعتبناره مصنندر  سنن تا  اقتصرن ف نا التعامننل التربنوي لل  

المعرفة، ومقياس صحتها، ومركز الاهتمام والفاعلية، وعلى تنمية قدرة الطالب المتعلم على تحصيل 

لقائينة اإ نينة ، من  خنلال اعنتماد طنرق تلقي ال صر  وتخزي  المعرفة دون اعتبار للقدرات العقلية 

دوغماطية  حورت حول التكنرار،  أ ساليبعلى  أ ساساتقريرية، وس يلة لتبليغ المعرفة، ارتكزت 

تهميش لذكاء الطالب وحد م   بدون شك وفي كل  لك والتدريب، والحفع واس تدعاء الذاكرة.

مكاناته بداعيةالذاتية  اإ  ( 23، ص4994، مو  وأ صرون )والإ

يفبنند  لنننا بارزا، النمننو ج السننقراطي، المسننمى بالحننوار  وللتمثيننل عنن  الطننرق الحواريننة

بس تمولوجي الرافض لنسبية التوليدي الذي يفترض قراءات متعددة، ولك  انطلاقا م  موقفه الإ 

تعلييه وطريقته  لإدراجالمعرفة كما تطرحها الوجهة السفسطائية، توجد قراءة اكثر واقعية تؤسس 

المندرس الذي ل سن تا   أ و ال  أ ن  ، بنناء عنلىسن تا  ز حول ال  التربوية ضم  هذا النمو ج المتمرك

ني اعنرل شنيئا واحند، هنو أ ني ل  يعرل اكثر م  طالبه ومريده كنما يقنرر  لك في شنعاره " اإ

واقعني، وتواضنع مننه ليندفع  أ سن تا  يكنون أ ن  افترا ، أ كنثر من  أ س تا  اعرل شيئا"، هو 

لى  الطالب المتعلم  التهكمي  أ سلوبه، لتوليد المعرفة، م  خلال فساؤلوال وضعية المعرفة والبحث اإ

يقاهي كما يصطلح عليه فرنسوا شاتلي م  خلال تقنية السنؤال، يسن تهدل بهنا الكشنف أ و الإ 

ع  زيف معتقدات المحاور وأ ش باه الحقائق الي  يحملها، بصورة تقريرية نهائية، تحيط زعما معرفة 

 المجال الذي يتركه للطالنب المنتعلم ليكفشنفأ و  ةهذه الحري ومع  كل شيء، رغم طابعها الوهمي.

ل، الإنسانالمعرفة  كامنة في  ات أ ن  اعتبارهنفسه بنفسه، انطلاقا م  أ صطائه ويكفشف  أ ن  اإ

كننز عننلى دوره تر وتوسنن يطرته،   سنن تا هننذا الننتعلم والاكفسنناب يننتم تحننت مراقبننة وتوجيننه ال  
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 معتقننداتفي تصننحيح  والمسننؤوليةدرة المبننا زمننام  تيمنن  منن هننو أ نننه  اإ  ، المركننزي والرئيسينن

جاباتهميحكم على  وهو م  المتعلمين يريند   اا من، وهنو الذي يعنرل مسن بقا  الخطنأ  أ و  بالصنح اإ

 ص،4994،وأ صنرونمنو  )ابتنداء ههياهنا عنندأ ننه  بمناالصحيحة  الإجابةأ و  الحقيقة ويمت  

 (26 -28ص

  ال صنر   ت لمختلنف الطنرق  المرتكزات البيداغوجية  الي  أ سسنفيودون التفصيل اكثر 

لى  تنتمننيالنني   فنناإن يبنندو جليننا كيننف كانننت هننذه ال سننس  ،هننذا النسننق التربننوي التقلينندياإ

النمنو ج فعل التوالل البيداغوجي ضمن   في ضوئه  أ طرت ال صرالبيداغوجية عاملا  رئيسا هو 

وفنق قاعندة  اهالاتجن ال حادينةولبغته على لورته العمودية  ، س تا التواللي المتمركز حول ال  

  (85ص، 2949فرحاتي، )جابة س تالمثير والا

 :في النمو ج التواللي المتمركز حول الطالب-ب

هي  الني  ،البيداغوجينة، في جمنلة من  المبنادتي والمفناهيمفي هذا النمو ج تتحدد مرتكزاته 

تلتقني حولهنا جمينع النظنريات السن يكولوجية  لل بحاثم  الروا العامة  أ نتجتبحسب بياجيه 

في وتننتظم ( 83، ص2944موم ،الي  تأ سست في هذا السن ياق)التربوية والصيغ البيداغوجية 

للفعنل  اضرورة اعتبار الطالب المتعلم مركنز والي  تنطلق م   .ضواا عناصر الفعل البيداغوجي

( باعتبنناره كائنننا له طننرق خالننة في التفكننير 34، ص4994، مننو  وأ صننرون )البيننداغوجي

مكاناتننه ،مراعنناة صصائصننه النفسنن يةتسنن توجب (، 83، ص2944 ،مننوم)والشننعور والعمننل  واإ

، الني  يقتضن ا التعلنيم كفن  له شروط وقواعند عالينةالفنينة ل ، والتعامنل معنه باالعلمية والمعرفية

عطائه ( 32، ص4994، مو  وأ صرون )تنبني على احترام شخصية الطالب المتعلم  خالة،  باإ

لى اعتبنننناره  ات فنننناعلة في العمننننل بننننناء عنننن (،34، ص2944مننننوم ،)مكانننننة خالننننة

في النشنننننننناط تلقائيتننننننننه  اعتبننننننننار( تسنننننننن توجب 23، ص2997)منصننننننننف،التربوي

، يجنب الإنسنانالية المهيننة في الخ  "ماريتو"، الي  تعد في نظر (83ص،2944موم ،)الذاتي

 حنتى (86، ص4994، مو  وأ صنرون ار ومواقف مرغوب ف ا)و تحريرها والتعبير ع ا في أ د

عن  طرينق  ةخارجينبندوافع  تحفنيزمن  ل  ،م  دوافع داخلية "فريدريك فروبل"يشير نبع كما ت 

لوينة و ال   ،لل طفنال أ سسنهافي حدائقه الني   -م  هذه الناحية، ولهذا فهو يميز والعقابالثواب 

الذي يعتنمه محفنز  العمنلبنين و الذي يجسند التحفنيز الداخنلي  بنين اللعنب -ف ا للعب والعفوية

 .(422، ص2944موم ،) خارجي
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أ سناسي في  ال صنركمبدأ  هو –فسح المجال للطالب المتعلم م  هذه الاعتبارات ي  انطلاقا و 

كننما يؤكنند  لك كارل  بهننا باعتبارهننا والإحسنناس لممارسننة حريتننه -البيداغوجيننة اتهننذه الممارسنن

منن  خننلال التعامننل المبنناشر مننع  (32، ص2997)منصننف،روجننرز شرط أ سنناسي لننكل تعلم

ومنن  خننلال  (33، ص4994، مننو  وأ صننرون )هننا المصنندر الحقيقنني للتربيننةالطبيعننة باعتبار 

هنننذه ممارسنننة الشنننك والفسننناؤل والنقننند، التجرينننب والبحنننث ل دوات مفاهيينننة تضنننم  له 

فسااأ نه ، ول يعني في منظور كثير م  مؤسسي هذا الاتجاه (79، ص2949بياض،)الحرية  باإ

كما هنو عنند مناريا منفسنوري مبندئين النظام مجال الحرية يغيب الانضباط والنظام،  فالحرية و 

  بهنما تتحقنق المبنادرة المسن تقلة الحنرة دونتناقضين، ول يمك  الفصل بين ما، بنل تربويين، غير م 

سننننلوك حننننر يننننر  رغبننننات وحاجننننات النظننننام والانضننننباط أ ن  ، باعتبننننارشراطاإ أ ي 

لمحننيط والواقننع المبنناشر با منن  خننلال احتكاكننه  اتننه نابننع منن (، 99، ص4993حبينن،،المتعلم)

ولنيس معطنى خنارجي، فرضنته سنلطة   ،من  مواجهنة للصنعوبات لك  الطبيعني ومنا يقتضنيه

من  خنلال  هلسنلوك ع  طرينق اإشراطغريبة ع  الطالب المتعلم،  ، كسلطة خارجية، س تا ال  

أ ن  ال منر. ومقتضىن هنذا (99، ص4993حبي،، سلسلة م  المثنيرات والتعزينزات والحنوافز)

تاحةباسم  عاصرة لم تتدلىالبيداغوجيا الم عن   -كنما يخينل عنند النبعض- الحرية للطالب المتعلم  اإ

 وهيفية خالة تجد مشرنوعيتها، بل احتفظت له بسلطة  س تا مقولة السلطة الديداكتيكية لل  

يسننم ا اوليفنني روبننول وهي النني   (،33، ص2997)منصننف،في حاجننات المتعلمننين ومطال م

، بمنا يقدمنه لهنم من  شروحنات وتوضنيحات (79ص ،2992، )روبول الخبير  س تا سلطة ال  

لى  ، والدعنوةتل  انطلاقا م  حاجاتهم ات يطلبونهاير وتفس دعنوة لممارسنة  هي مانااإ الحرينة هننا اإ

لالتعلم الذاتي ليس   .اإ

بيداغوجيا علمية أ ثمرت أ نساق ونظريات  ،والمعطيات وال سس وتولد تطبيقا لهذه المبادتي

التربنننوي باسم الطنننرق  النننتراث، يطلنننق عل نننا عنننادة في ينننة متعنننددةتربوينننة ولنننيغ بيداغوج 

 :ائلو ال   (، روادها83، ص2944موم ،الفعالة)

في الطريقة التربوية الناجحة اعتبنار الفعالينات التلقائينة  ال ساسالرك   الذي اعتم جون ديوي -

أ داة  فكنرن الل   ،(83، ص2944منوم ،)التربية توجينه هنذه الفعالينات لللمتعلم، وجعل هد

يتحفز اكثر كلما كانت هنذه المشنكلات قريبنة  ونشاط المتعلملحل المشكلات الي  تواجه الفرد، 

ليه و ات معنى بالنس بة ه،من  (442ص، 4994، مو  وأ صرون )اإ
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تظهر في شروط ماوه النفسي  أ نهايعتقد الذي انطلق م  حاجات المتعلم الي   فين دوكروليأ و و  -

المحيط العنائلي أ و  ،بالمحيط المباشر سواء الطبيعي الحي منه وغير الحي والبيولوجي، وفي علاقته

لى أ و  التغذينة والطعناماإلى  والاجتماعي، والي  تظهر اكثر وتفبلور في اضطرار المنتعلم المحافظنة اإ

واليات أ ن . و عند العمل والفسليةأ و  على الذات والدفا  على النفس، الفكر ل تش تغل بشكل اإ

والينات معزول، بل تتحر   الإحسناسك وفق دينامية تبادلية وبفتابع متلاحق، بحينث تشن تغل اإ

واليات الحركة، واقنترا والإدراك فكنرة اإلى  في ال نشنطة موجهنايكنون مركنز الاهنتمام أ ن  بعد اإ

لى أ و  أ ساس ية مواد واصتصالنات معتنما اإلى  موضو  واحد، رافضا التقس يم التقليدي للمعرفةاإ

ياه أ ننه صنر يعتقند أ  تقسن يما جهل بالس يكولوجيا، واقنترا وفقنا لذلك  مؤسس ع  تقليد فاسد، اإ

تجمع معارفه ومواده في  ،والتعبيروالترابط المتمثلة في الملاحظة  ،اكثر ارتباط بالوهائف  النفس ية

  . (99، ص4993حبي،، ) ما اسماه بكتاب الحياة

يننة تشننجع عننلى في بيننداغوجيتها المؤسسننة عننلى تخطننيط وضننعيات تربو  منناريا منفسننوريو   -

من  خنلال ( 428، ص2944موم ،وتفيح للمتعلم حرينة الاكفشنال) لل نشطةالاصتيار الحر 

تبني وسائل حقيقية حافزة وليست مساعدة، مس تقلة ع  التصالت اللفظينة، وتشنغل منكان 

ل   سن تا جههنا عن  مركزينة ال  أ و ، تجنبا للاتصالت اللفظية الي  تعم في اكنثر ودوره  س تا ال  

ضننافةلننب، الطا لى اإ ، كننما تخاطننب لهننذه الوسننائل مننيزة تتمثننل في كونهننا تخاطننب الحننواسأ ن  اإ

 (99، ص4993حبي،، للمتعلم) القدرات الذهنية

 المعنارل ف نا بنينالذي منيز في بيداغوجيتنه الوهيفينة  وقانون التكييف النوهيفي وكلاباريد  -

الحينننة لنننب وبنننين المعنننارل الميتنننة الننني  عنننادة منننا تحشنننو بهنننا التربينننة التقليدينننة  هننن  الطا

  ...الي  تنطلق م  نشاط الذات المتعلمة وتفاعلها مع المحيط (25، ص2997)منصف،الوهيفية

ل  (،4459)عامكمبنادرة فردينةم  الناحية التاريخية في الحقيقة  يتصدرهمكل هؤلء الرواد  أ ن  اإ

يرتكز فيه على سم، داخل الق ، الإجرا ل للفعل البيداغوجي و لمؤسس ال  ا، الروسي تولس توي

تلتهنا ممارسنات وتجنارب  (86، ص4994، مو  وأ صرون الاعترال بحرية وماو تطور الطفل)

الني  طبقنت بمديننة مرينو  اللاتوج ينةأ و  كالبينداغوجيا المسنماة بالتحررينة ،بيداغوجية عديندة

 عنلى   سن تا أ طلقت ليحة تدعو ف نا للتحنرر من  كل السنلطات الني  يمارسنها ال  و  ،همبور 

عطننناءهمالطلبنننة المتعلمنننين  نتننناجوالنننوعي كل الحرينننة في المبنننادرة والتجربنننة الذاتينننة  واإ  والإ

الي  تعد   (4992)ليغة روجزربيداغوجيا العلاجية في ل كاأ و  (89ص ،2949 ،فرحاتيالذاتي)
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والني   (64، ص4994،وأ صنرون منو )خير ماو ج يعم على تجسن يد مبنادتي التربينة الحديثنة

، وتتقبنل  سن تا لطالنب عنلى النتعلم الذاتي، وتنرفض السنلوك السنلطوي لل  ترتكز على قدرة ا

كما يتضنح  لك من  اعترافنات كارل .(89ص ،2949،فرحاتي)المواقف المشجعة لمبادرات المتعلم

ن النتعلم الوحيند الذي ينؤثر فعنلا عنلى سنلوك بأ  لقد ترن لدي انطبا   يقي " نفسه روجرز

ننني ل أ  ، وادركنت نفيجنة لذلك تنه الشذصنيةذاته عنم خماالفرد هو الذي يكفشفه هذا الفرد ب

افضل طريقنة أ ن  هو : به اقتنعتلذلك كان البديل الذي  أ كون مدرسا،أ ن  فائدة فيأ ي   أ جد

فهنم الكيفينة  أ حناولع  موقفي الدفناعي ولنو مؤقتنا، لن   أ تخلىأ ن  ا هييمكنني التعلم بواسطته

أ يضننا  وم ننا.  (474، ص2997)منصننف،يشننها" النني  يتصننور بهننا الغننير تجربتننه الخالننة ويع 

البينداغوجيا التعاونينة الني  تأ سسنت عنلى البيداغوجية التجريبية مع الفرد بينيه وروائز الذكاء و 

 (47، ص2944بلحسن ،علاقة بيداغوجية )أ ي   التعليم التعاوني أ ساس النجاا فيأ ن  اعتبار

، 2949، فرحنناتيعليننة بياجيننه )كذطننة دالتننون، وتعاونيننة فرينيننه، واجتماعيننة ديننوي، وتفا

 ...الخ.(59ص

تفننو  وتتنوز   -، ول يفسع المقنام لغيرهنا كثنيرالي  أ وردناهاالنما ج كل تل   وهكذا في

لى  الطرق البيداغوجية الموهفة بالنظر المطلقة كما هي  الإباحيةبين  ما  س تا مساحة تدخل ال  اإ

وحجب الطالب عنه   س تا عزل ال  اإلى  ،وعلى رأ سهم ايليفش والمدرس عند دعاة موت المدرسة

الي  تتدنذ من  التعناون  الدعوات ك روسو، تتوسطهم تل عند جان جاكما في التربية السلبية 

تتنوز   فرينينه وغنيرهم، وفي كل  لك ه و والطلبة مسلكا كنما عنند دينوي وبياجين  س تا بين ال  

  سنن تا يتحنندد ف ننا دور ال  ، ال دوار الوهيفيننة للفعننل البيننداغوجي التوالننلي، بصننورة تفاعليننة

نتناجومحتكنر  في الجانب المعرفي بكوننه منشنطا ل مبلغنا Hetmanبحسب  ، وفي المعنرفي  للاإ

الجانب العملي النواقعي مسناعدا ل موجهنا، وفي المجنال الوجنداني الاجتماعني متقنبلا ومنتفهما ل 

في  دور الطالنب ديتحند، و (59، صفرحناتي)ومحتكرا للتنش يط والفس يير البيداغوجي سلطويا

نتاجيتهالتفاعلية يجابيته اإ و  في التعلم الذاتي  فاعليته  المسن تمر.، وقدرته على الاكفشنال العالية  واإ

 كما قد تبين م  خلال ما س بق طرحه.

الفشناركي ال فقني، ثننا  وهذا ما يضفي على الفعنل التوالنلي البينداغوجي  لك الطنابع 

ذلك العلاقة البيداغوجية القطبينة الني  تفترضنها التربينة  كسر بن لت  متعدد الاتجاهات.أ و  الاتجاه

 التعلمي-يع المتواللين في الموقف التعليوتفتحها على جمي التقليدية
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  :كفاءة وجودة التوالل البيداغوجي الجامعي: بحث في المعايير والمؤشرات-3-3

ضوء حركة ما سمني  لمس تويات المعيارية فيبا تسمىكما أ و  ههرت فكرة المعايير في التعليم

جرائيةبالمرامي السلوكية الي  تؤكد ضمان التعلم في شكل أ فعال  جناء بنه  يمك  ملاحظتهنا، ومنا اإ

)بوفام(
 
لى  يتوجهأ ن  المرأ التعليي ينبغيأ ن  فيما بعد م   يتعلمنه الفنرد  ويؤدينه، أ ن  ما يجباإ

لى  وليس الني  انصنب اهتمامهنا بالنظنرة وفي ضوء حركة نواتج التعلم الي  تلتهنا و  ما يعرفه فقط،اإ

، الاسفباقية لعوائد عملية التعليم والتعلم ولنواتجها  (39ص، 2944)الزيدي 

اصر الثمانينات، وفي ضوء هذه النظريات، ههرت ثقافة المعايير ل سنلوب للسنعي أ و ومنذ 

التقويمينة  والاتجاه نحو الجودة التعليية، خالة بعدما ما كشفت أ كثر الدول المتقدمة في تقاريرها

ع  انخفاض مسن تويات التحصنيل الدراسي، وعنلى رأ سنها النوليات المتحندة ال مريكينة، الني  

ههرت حركة المعايير ف ا نفيجة لنشرن التقرينر المشنهور " أ منة في صطنر
 

م والذي 4943" عنام 

ت أ ههر  الضعف الذي أ لاب النظام التعليي في المجتمع ال مري  والمخناطر الني  تحندق بالنوليا

ال مريكية جراء تدني مس تو  أ داء نظامها التعليي، ترتنب عننه القينام بعملينة تقنويم ومراجعنة، 

والتولية بالهتمام بمضمون التعليم والمس تويات المعيارية بما هي توقعات ل داء الطالب وم  أ بنرز 

مالة مننا جنناء في تولننيات هننذا التقريننر مننا تعلننق بضرننورة ارتبنناط المننناهج الدراسنن ية بسننوق العنن

، وبحاجات الصناعة     .(83-39ص ، ص2944)الزيدي 

مختلفنة دول  وتسابقت بعض المنظمات و المؤسسات التعليية الحكومية وغير الحكومية في

في وضنع وسنعت  ،(289، ص2995عبيند،  ) -سنواءالمتقندم والننامي عنلى حند  –العنالم  م 

يمتلكنه من  مهنارات. وحنددتها في أ ن  غييعرفه وما ينبأ ن  معايير للمناهج ولتعلم طلابها وما يجب

مس تويات معيارية وم  بين هذه الدول الي  وضعت معنايير للمنناهج ولنتعلم طلابهنا ومنا يكنون 

م مس تويات 2993وزارة التربية عام  مصر أ عدت؛ الصين، وكندا، وفرنسا وفي أ دائهقادرا على 

. وفي قطنر للطلاب و تطنويرهعليم ممتاز معيارية لمناهج المواد الدراس ية المختلفة لفسهم في تحقيق ت

وانتهنت وزارة التربينة والتعلنيم  للمنناهج.م معايير 2998وضعت هيئة التعليم بالمجلس ال على عام 

م  م  وضع وثيقة المعايير الوطنية لمنناهج التعلنيم تنوضح  المنرامي والمهنارات 2996في سوريا عام 

كسابهاوالقيم وأ ساليب التفكير المراد  ،علمين قبل الجامعيللمت اإ    .(85-84ص ، ص2944)الزيدي 
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ا  بصورة عامنة ، الذي يقصد بهStandarsيرتبط مفهوم الجودة بمفهوم المعايير  : مفهوم المعايير-

نقنيس عل نا أ و  الشروط الي  نحكم م  خلالها،أ و  المرجعية ال طرأ و  ماو جيةمجموعة القواعد ال  

 (5ص،2998،السقال )والإجراءاتوأ مااط التفكير  عمالوال  الجماعات، أ و  ال فرادسلوكيات 

 الحنكمأ و  ( بالمس تو  الذي يكون على أ ساسنه القنرارWebsterوعرفها قاموس وبستر )

المعايير  ثلاإ   (44، ص2942، )زير
 

الني   وال غنراض الغنايات من  ومتماسنكة   شاملة ، مجموعة  

 (289، ص 2995 )عبيد،الطلابكل  يحققهاأ ن  ينبغي

كميا "عبارة ع  دليل يبين المس تو  الذي ينبغي بلوغنه لن  أ و  المعيار ولفياأ و  عاييروالم

عمل ما، وتتضم  المعايير علامنات مرجعينة تحندد أ داءات معيننة أ و  تتحقق الجودة في منت  ما

 جنودة فيينبغي القيام بها عند مراحل معينة في تكوي  المنت  كما تحدد المس تويات الي  تحققت 

شواهد تنمز وتجسند تحقنق جواننب ومسن تويات أ و  دلئلأ و  ا...وتعتمد على مؤشراتمنت  م

 (29، ص2942)تاوضروس، الجودة"

وفي تقرير " مجموعة العمل التقني حول الجودة" وردت مقاربة للمعيار على النحو التنالي " 

نظنيم عنلى يصا  المعيار م  طرل تنظيم معترل بقيته العلمينة في المجنال بحينث يعمنل هنذا الت 

 (98، ص2943)فليو، النتائج المرتقبة"أ و  تحديد القواعد المزمع اتباعها

يكون دقيقا  بحيث يفنيح للمتعناملين ادراك نفنس المعننى، ويبعنده عن  أ ن  ينبغي  للمعيار

التننأ ويلات المتعننددة لذات المعيننار، وتننتره هننذه الدقننة في المعيننار منن  خننلال سننهولة قياسننه 

 بمؤشرات واضحة 

وتبعا لهذا المدلول فان المعيار في مجال التعليم  يسن تعمل في سن ياق ضنبط المعنارل  لهذا 

المعيار يشكل تلن  النفيجنة أ ن  والقدرات والكفايات المس تهدفة لد  المتعلمين والمتدربين بمعنى

ربي لتنميننة التكننوي  و  لك المركننز ال   أ وضحالمنتظننرة منن  المننتعلم بعنند فننترة منن  التعلننيم كننما 

بننأ ن المعيننار يعكننس المعننارل والكفننايات المرتقبننة مسنن تقبلا لد   (95، ص2943ليننو،)ف المهني

 الطالب والمثبتة بوثائق معترل بها م  السلطات العمومية والشركاء الاجتماعيين

لينه يصل أ ن  عبارات تصف ما يجب"وفي دراسفنا هذه نقصد بها  ال داء  البينداغوجي  اإ

تصرنيحا، أ و  لعقند البينداغوجي المنمم بين م افتراضناالتواللي الجامعي لكل طرل م  أ طرال ا

 "بالجودة والكفاءة العالية ال داءحتى نحكم على هذا 
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للشينء  الإجماليةكيفية تحدد الحالة أ و  هو بيانات كمية Indicatorالمؤشر   مفهوم المؤشرات:-

 كننا م  الحكم  الذي نختمه بشيء م  الدقة، والمؤشرات هي المس تو  ال كثر تحديدا للمعايير،

، )على مقدار ما يتحقق م  المعايير  (4ص، 2944الزيدي 

تلنن  الدللت والمضننامين النابعننة منن  أ سننس معننايير جننودة  " وفي البحننث يقصنند بهننا 

التوالل البيداغوجي الجامعي، تكون أ كثر تحديدا م  المعايير  وتعم ع ا، وعنلى ضنواا يمكن  

الجننامعي والطالننب الجننامعي والمعرفننة الجامعيننة   سنن تا لننلي لل  تقننويم ال داء  البيننداغوجي التوا

    "بولفهم أ طرال فاعلين  في الفعل التواللي

تعدد المقاربات النظرية وال دبيات الـتأ ليلية حول معنايير اإلى  غير أ ننا نجد انفس نا بالنظر

يعننة التعلننيم التقننويم ومننؤشرات التقيننيم للجننودة التعلييننة ، تبعننا لتعنندد النظننرات والننرؤ  لطب 

أ ن  باعتبننار -متعننددة حننول طبيعننة المعننايير  تسنناؤلتطننرا اإلى  ووهيفتننه، يفينن بنننا المقننام

م  الذي له كامل السنلطة -: ال س ئلةوأ هم هذه  -بال ساسالسؤال في الجودة  سؤال في المعايير 

نسنانيفي وضع معايير الجودة لما هنو   أ ينةبشنكل أ دق عن  أ و  ،  (54، ص2943)طنوا ،  ؟اإ

رؤية وضعت؟ وهل أ و  ،ماو جأ ي  ايير  نبحث؟ م  وضعها وم  أ ي  يتم اش تقاقها؟ ووفقمع

لى  ترقىأ ن  حقا يمك   !!! والقبول؟ كما هي في الصناعة والميادي  الخدماتية التفاقدرجة اإ

ليه الإشارةس يأ تي كما وفي دراسفنا هذه،  في المحددات الموضنوعية للبحنث فنان معنايير   اإ

ع البحث ع ا لتقنويم الفعنل التوالنلي البينداغوجي الجنامعي  عنلى أ ساسنها هي الجودة  الي  يق

المسن تقاة من   و ت  المعايير الي  تولف بأ نها معايير للتميز العالمية، هي تل  المعايير  المس توحاة 

ومانو ج منالكوم بالدرج QMS ال سكتلنديأ و  ،EFQMالتجربة  الغربية؛ ال وربي أ و  النمو ج

MBNQAوالترسن يورات الذي  سن بق  كنرهم، ومن  لم ننذكرهم ك ال وائليرهم م  الرواد ... وغ

Walter hewart   جوزينف جنوران    وJoseph Juran  ،   ، فيلينب كروسنPhilip 

Grosby ،    كننوروا اشنن يكاواKaoru Ishikawa   متنوعننة شننكلت  جنناا ماالذينن  قنندموا

ينة  الغربينة الحديثنة  الني  تعنم عن  حصيلة الخمة في مجال تطبينق الجنودة ، ولكن  وفنق الرؤ

النني  عننادة مننا تخننامل مهننام المدرسننة والجامعننة في اسنن تجابتها  جننوهر فلسننفة الجننودة الشنناملة  

سننوق الشننغل والمنافسننة العالميننة  والطلننب الاجتماعنني وحاجننات العمننلاء؛  وأ لينناتلمتطلبننات 

ايير  عند أ برز هؤلء النرواد ويكفي الجدول أ دناه ليوضح  لنا  حجم ونس بة العناصر المشتركة كمع

 حول التركيز على المس تفيد ورضاه. ال خيروخالة في عموده 
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 «(1)»جدول 
 العناصر المشتركة بين أبرز علماء الجودة الشاملةيوضح 

   الرواد               
 المعايير    

 بالدريج اشيكاوا كروستبي جوران ديمنج والترستيوات

 * * *  *  يادةالق
 * *  * * * الاخطيط الاستتراتيجي

 * * * *  * نظم المعلومات
 * * * * *  إدارة الموارد البشرية

 *   * * * تصميم العمليات
 * * * *  * قياس وتقويم الجودة

 * * * * * * المسافيد ورضا  ىالتركيز عل

 (23، ص2944المصدر: )الزيديّ، 
لينه ير الي   تأ سست  في بعدها التربوي وفقا  ل حندث منا ولنلوهي  اتها  تل  المعاي  اإ

نسق تربوي، أ و  الفكر التربوي الحديث م  حقائق ومبادتي، مترجمة  في لورة" نظرية تربوية"

وأ دائه،   س تا م  منطق تربوي يرتكز على ال    ،يتحول في ضواا الفعل التواللي البيداغوجي

لى  لمين وشحن  الذاكنرة بالمعلومنات،مهمته تلقين المعارل للطلبة المتع صنر  يقنوم  عنلى أ  منطنق اإ

بنندا    تاحننة الفننرص أ مننامهم في الإ تفاعننل الطلبننة المتعلمننين وتنميننة قنندراتهم ومهنناراتهم الذاتيننة واإ

؛  امنا كنما  ظهنرت وتقنررت في منظنور العقند البينداغوجي (56ص، 2943)طوا ، الابتكار

،   سن تا كل التفاعلات الجارية بنين  الطالنب وال  الحديث، في لورة قواعد ضابطة لطبيعة وش

 بحيث تحدد  ما هو مطلوب عمم م  كل طرل.

الجنودة والتمنيز العالمينة  س يقتصرن بحثننا عن  ماا ج  مثل هكذا ضوءفي هذا الس ياق، في 

و معايير جودة الطالب و معايير جودة المعرفة الجامعينة بولنفهم جميعنا،   س تا معايير جودة ال  

 اعلة في العقد البيداغوجي ومتغيرات أ ساس ية في فعل التوالل البيداغوجيأ طرال ف

لى  .  نسنعىالتالينة.الصنفحات أ و  وفي هذه ال سنطر الوقنول عنلى هنذه المنؤشرات في اإ

ليننه ضنوء منا تولنلت وهيئنات الاعننتماد ال كاديمني، و لك من  خنلال مراجعننة الننما ج تلن   اإ

والدراسنات السنابقة المتنوافرة  في هننذا   ،ة  ات الصننلةال دبينات والكتنابات ال كاديمينة والعالمين
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الشأ ن، الي  تناولنت بالتحلينل والبحنث العديند من  المعنايير المسن تددمة في بنلدان وجامعنات 

  وهيئات عالمية غربية وعربية، و لك على النحو التالي:

 : س تا مؤشرات ومعايير كفاءة وجودة التوالل البيداغوجي الجامعي على مس تو  ال  -3-3-4

الجنامعي هننا في سن ياق التوالنل   سن تا والمقصود م  الناحية النظرية بكفاءة وجنودة ال  

لد   تتنوافرأ ن  القدرات والمهنارات الني  يطمنح المربنونأ و  البيداغوجي: مجموعة م  الإمكانات

تربوية ه التعليية والأ هدافالجيد ويمك  ملاحظتها وقياسها والي  تجعم قادرا على تحقيق   س تا ال  

اطلنق عل نا   ال بعادوتش تمل على مجموعة م   (5ص  ،2992،الس يد)على احس  لورة  ممكنة

النني  يقصنند بهننا فهننم المننادة العلميننة  ال كاديميننةاحمنند ال نن ي، المحننددات المعرفيننة، وهي: المعرفننة 

 أ ساسناوعموديا وربطها بالواقع، والمعرفة المهنينة وتشن تمل  أ فقياعلى محتواها  ال كاديميةوالس يطرة 

ضافةالتدريس،  استراتيجياتعلى  لى  اإ  السمات الشذصية والثقافة العامة اإ

  (5 ، ص2949الازيرجننناوي وكاهنننم،) مهننندي كاهنننم ومحسننن  الازيرجننناويوعرفهنننا 

الجامعنة في مجنال تخصصنه ومسن تو  ثقافتنه   أ سن تا المطلوبنة بمند   كن   وال بعادبالمؤشرات 

دارتهالعامة، والمامه بمهام التعليم الجامعي وفلسفته ومشاكله  ينه ومعرفتنه بقندرات الطلبنة وقوان  واإ

الني   بال سنسه لمامه بطرائق التدريس الجامعي ومعرفته بطرائق تقويم تحصيل الطلبنة ومعرفتناإ و 

 تقوم عل ا المناهج الجامعية ومد  معرفته بالتعامل السليم مع الطلبة  

ليه و هو ما  هب عبد الم  الحدابي وعمرخان  حيث عرفاهنا بمجموعنة من  الممارسنات  اإ

التدريس ية الي  يقوم بها أ عضاء هيئة التدريس في الموقف التعليي لتمكين م من  مهنامهم التعليينة 

دارةقاعة وخارجها  والممثلة بكفايات التعليم التقييم والتغذية الراجعة ، الدم الاكاديمي، داخل ال  اإ

  (7ص، 2994الحدابي وخان،)المحاضرة ، مصادر التعلم، التنمية الشذصية

أ ن  ينجزهنا مناأ ن   سن تا التربوينة المتوقعنة من  ال   ال غنراضوأ ما زاهر فعرفها م  خنلال 

تحقق بهذه الكفاءة، وحددها بمد  فاعلية الممارسنات التدريسن ية الني  تحندث بنين عضنو هيئنة 

هنننننتمام بنوعينننننة التننننندريس والطالنننننب لتؤلنننننل مهنننننارات التفكنننننير والنننننتعلم الذاتي والا

 (44ص ،2996زاهر،)المعلومة

الجنامعي   سن تا لل  الكفناءة التوالنلية أ ن  نس تدلصه من  كل الذي أ وردناهأ ن  وما يمك 

كفايات ومنا يتصنل بهنا من  مهنارات  من  منظنور أ و  يمتلكه م  قدراتأ ن  ما ينبغياإلى  تشير

file:///C:/Users/poste/AppData/Roaming/Microsoft/دراسات%20الدكتوراه/دراسات%20استاذ%20مباشرة/0المحددات%20المعرفية01.pdf
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لى  معايير الجودة الشاملة  تؤهم التعليي والتوالل الفعنال منع كل التحكم باقتدار  في الموقف  اإ

 اطرال العقد البيداغوجي   

درجة مطابقة سنلوكه "الجامعي   س تا لل  التواللية  كفاءةلنعني با الإجرائيةوم  الناحية  

التواللي التدريسي لمجموعة م  المعايير المتعلقنة بموالنفات مطلوبنة في أ دائنه منع الطلبنة داخنل 

  سن تا منه  قوة تنافس ية. وتقاس بالدرجنة الني  يحصنل عل نا ال   التطبيق تجعلأ و  قاعة المحاضرة

تنه في كفاء مجنالت هي: خمسةالذي تبنته الدراسة الحالية في  الاس تبيانم  تقويم طلبته له في 

دارتننهكفاءتننه في طرائننق التنندريس الموهفننة   تنظننيم والننتحكم في محتننو  الم نناج وتطبيقاتننه،  واإ

في    سن تا كفاءته الشذصية والتفاعلية مع الطلبة، كفاءة ال   ندة،في الوسائل المج  كفاءته للصف،

 "العمليات والنواتج

أ ن  فيقصد بها عبنارات تصنف منا يجنب الجامعيس تا  ال  مؤشرات جودة أ و  وأ ما معايير

ليه يصل  حتى نحكم عليه بالكفاءة والجودة الجامعيس تا  لل  ال داء التواللي  اإ

يير العالمينننننة والكثنننننير مننننن  ال بحننننناث فقننننند أ وضحنننننت المعنننننا وعنننننلى العمنننننوم  ،

(44 ، ص2944صخي،)والدراسات
 
حنول المجنالت الني  تتمركنز حولهنا  العوامنل والمقومنات  ،

الجامعي لضمان جودته وكفاءته في العملينة  ،س تا الي  ينبغي مراعاتها  وتحققها في ال   ،والكفايات

لى  وأ شارت ،التواللية البيداغوجية ئيسن ية  يمكن  من  خلالهنا تقنويم أ بعاد ر أ و  خمس مجالتاإ

و الحننكم عننلى منند  كفاءتهننا، وهي :  ،الجننامعي  سنن تا الممارسننة البيداغوجيننة التوالننلية لل  

دارةالتذطيط للتدريس، تنفيذ التدريس  المحاضرة، قياس نواتج التعليم ومخرجاته، التفاعل بنين  واإ

 قد تزيد هنذه المجنالت  الجامعي.  س تا والطالب، الخصائا والسمات الشذصية لل    س تا ال  

  .. كما قد تفبدل في الفسمية والالطلاال صر م  دراسة   ،تنقاأ و 

 معايير جودةالكشف ع  اإلى  على سبيل المثال، الي  سعى م  خلالها السرففي دراسة 

 :( 48 ، ص2998السر،)ربع مجموعات فقط، هيأ  اإلى  مهارات التدريس الجامعي، قسمها

التذطيط، وأ صر  متعلقة بمهارات التصنال والتوالنل، ومعنايير متعلقنة  معايير متعلقة بمهارات

صصصنها لمعنايير متعلقنة بمهنارات تقنويم تعنلم الطلبنة.  ال خنيرةبمهارات تنفينذ الدرس، والمجموعنة 

  .قائمة بالمؤشرات المطلوبةاإلى  وتحت كل مجموعة تولل

المنالنننير )بحينننويوهنننو منننا ل يختلنننف كثنننيرا عننن  المجنننالت الننني  حنننددها  غننننيم وال 

الاكاديمي لعضو هيئة التدريس في جامعة  ال داءتقويم في دراس تهما "  (94 ، ص2994والديني،
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الم  عبد العزينز"، متمنثلة في: المهنارة في التندريس، الصنفات الشذصنية، علاقتنه بالطنلاب، 

 تنظيم صطة تدريس المقرر الدراسي، الواجبات والاصتبارات 

أ و  ربنع مجنالتأ  أ ين   كنر  (94، ص2994المنالنير والدينني،)ينرةوشبيه بهنما دراسنة العما

يتعلق بالتذطيط للموقف التعليي التعلمي والثناني يخنتا بفنفينذ الموقنف التعليني  ال ول: بعادأ  

 الإنسنانيبالعلاقات والتوالنل  وال خيرالتعلمي،  والثالث يهتم بتقويم الموقف التعليي التعلمي، 

 مع الطلبة

حددتها في خمسة مجالت.  (44، ص2998)السقال ومحمد،السقال ومحمداسة بينما في در 

، القنندرة عننلى التنندريس، والمهننارة في الكشننف عننلى سنن تا وهي: التكننوي  العلمنني والمعننرفي لل  

نسانيتهقدرات طلابه ووسائلها،  الني  تعننى  ال نشنطةفي التعامنل منع الطنلاب، المشناركة في  اإ

 بخدمة المجتمع وتنمية البيئة 

لى  فقند قسنمتها (7 ، ص2944الطنا  والربيعني،)أ ما في دراسة الربيعي أ و  سنت أ بعناداإ

مجننالت في لننورة كفننايات أ طلننق عل ننا : كفننايات شخصننية مثننل عنايتننه بالمظهننر الخننارجي،.. 

الجيد للمحاضرة، وكفايات أ كاديمية مثنل  النتمك  من  المنادة  الإعدادوكفايات فنية )مهنية( مثل 

المحليننة  بال حننداث  عننلى المصننادر الحديثننة، وكفننايات ثقافيننة مثننل الاهننتمام العلميننة والاطننلا

دارية مثل ممارسة الديمقراطية في التوالل والتفاعل،   الإدارةكفنايات  وأ خيراوالعالمية، وكفايات اإ

دارةالجودة مثل تقبم لثقافة   الجودة اإ

 "ضو هيئنة التندريستقويم أ داء ع "بعنوان (2 ، ص2994)وفي دراسة المنالير والدايني

، هنندالفي خمننس مجننالت أ لننطلح عل ننا بالممارسننات : ممارسننات متعلقننة بال   أ يضننا  حننددها

العلمينة، و أ صنر  ممارسنات متعلقنة بطرائنق التندريس، وممارسنات  بال بحاثوممارسات متعلقة 

 نفسه، ثم ممارسات متعلقة بالتقويم  س تا متعلقة بال  

، و مننع بعننض  سنن تا عننايير جننودة وكفنناءة ال  هننذه عينننة منن  الدراسننات النني  بحثننت م

 ال بعننادأ و  الاصننتلال الذي قنند نلمسننه في المسننميات المطلقننة عننلى كل جانننب منن  جوانننب

لالمولوفة ،  متضمنات هذه الجوانب في مجملها م  المؤشرات والموالفات  ال مرفي حقيقة أ نه  اإ

معايير الجودة في منظور التربية  يكاد يكون مفشابها بين كل الدراسات ل نها في مجملها بحثت ع 

 .الحديثة وسوق العمل
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نسترسننل أ كننثر في هننذا الاسنن تطراد،  بقنندر مننا نتغيننا الوقننول عننلى هننذه أ ن  ل نرينندو 

أ ننه خالة و  -س نذكرها في حي ا-المؤشرات المتضمنة في هذه العينة م  الدراسات وغيرها كثير،

لدولينة والعالمينة لضنمان الجنودة في في هذا الصدد قدمت وأ بدعت عندة مؤسسنات والهيئنات ا

التوالنلي التدريسين  ال داءفي كافة الدول قائمة م  المعايير  والمؤشرات  لقيناس  ،التعليم العالي

ووهائفنه في العملينة التوالنلية التربوينة وفقنا  ،الجنامعي انطلاقنا  من  تحليل نا ل دواره  س تا لل  

 .للمنظور الحديث في التربية والعقد البيداغوجي

وفي ما يلي قمنا بدراسة ومناقشة تحليلية  لهذه التوجهات العالمية والعلمينة عن  الجنودة في 

طار التعليم العالي، وحتى نس تطيع نس تفيد أ كنثر  من  نتائهنا ونقنف عنلى تصنويرها لمفهنوم أ ن  اإ

بدا لنا وفقا لمعايير التميز العالمية كما هي مصاغة في س ياق سوق العمل والعولمة،   س تا جودة ال  

بعد الاطلا  على منا تضنمنته الدراسنات والبحنوث المتضنمنة للمعنايير والمنؤشرات  -وهيفيا–

نعرض هذه المعايير المؤشرات وفقا لهذا التصننيفأ ن  ...ج النماالمؤسسة على هذه 
*

الاتي  كنره 

 : وال بعادم  المجالت 

 قاتها:مؤشرات ومعايير كفاءته في تخطيط وتنظيم محتو  المحاضرة  وتطبي 

الموقنف التعليني،  فيس تا  ال  المراحل الي  تس بق التدريس وتواجد  -التذطيط:ويشمل  

يشنكل ننه التعليينة....  ، وهي منرحلة هامنة وحاسمنة ل   هندالال   الجامعيس تا  ال  وف ا يحدد 

اإلى  "يحتناج  (( Maer)) عملينة تعليينة، فالسنائر في الطرينق كنما يقنول أ يهفي  ال ولىالخطوة 

  .(499، ص4998علي وأ دي،،)رفة الوجهة الي  يقصدها حتى ل يفيه "مع

يفنوت علينه أ ن أ نه التوالنلي بطلبتنه، من  شن للقائنهسن تا  ال  تخطنيط أ ن  وم  الطبيعني

م  تنظيم عناصر الموقف التعليي ويساعده على مواجهنة المواقنف  مثلما يمكنهويجنبه العشوائية، 

ممننا يجننود أ كننثر أ دائننه   (94، ص2997أ بننو الدل،)مقتنندر عاليننة وتحننكمالتعلييننة بننروا معنويننة 

 التواللي مع طلبته.

أ ن  ما أ راد اإ ا  ، س تا يكون عليه ال  أ ن  ما ينبغياإلى  وفي هذه أ  شارت دراسات عديدة

، جهنناا وماالمنشننودة في اعتبننار فلسننفة الجننودة الشنناملة أ و  يتحقننق بموالننفات الجننودة المطلوبننة

قنرارهلى الطلبة وعلى تنفيذ ما تم ع ال ولباعتباره المسؤول   الإدارةأ منام في النمام  الجامعينة،  اإ

                                
 الدراستة ناستافدنا  من هذا الاصنيف في بناء استابيا *
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في هنذا الجاننب في العنناصر   سن تا نجمنل معنايير جنودة  ال  أ ن  ويمك والمصالح البيداغوجية، 

 ال تية الذكر:

o   هدالمعايير الجودة في تخطيط ال:  

حلي بمنؤشرات عنلى النت  سن تا الدراسنات من  خنلال قندرة ال   أ شنارتويكون  لك كما 

(7، ص2944الطننا  والربيعنني،) محاضرتننه ومسنناقه بصننورة سننلية أ هنندالتتعلننق  بصننياغة 
 
  

بحينث  ،(47، ص2942الربيعي ومحمنود وعبند عنلي،)محددة قابلة للملاحظة والقياس والتطبيق

المقينناس كننما هي مقننررة في الننمام  وفي عننروض  أ هننداليننتحكم بسننهولة في لننياغة  وتحويننل 

لى  التكوي  مثلا جرائية أ هدالاإ  يراعي في وضعهاو ، مصاغة في لورة نواتج تعلم قابلة للقياس  اإ

تكون  تبعا لحاجات وميول طلبته، تعالج مشنكلاتهم، وتتضنم  جواننب معرفينة ووجدانينة أ ن 

لى  ، و يرت ا ترتيبا منطقيا من  السنهل(46، ص2998السر،)ومهارية  الصنعب ومن  البسن يطاإ

لى  المنالننننير )المقننننرر كلننننما أ مكنننن   لك أ هنننندالفي لننننياغة المعقنننند، ويشرننننك طلبتننننه اإ

( 23ص،2994والديني،
 
بداعينةالني  تسنهم في تنمينة القندرات  هندالويركز عنلى ال    لد   الإ

والقندرات التحليلينة، وتسناعد في تعنلم مهنارات  (44 ، ص2943عسقول وأ بو عنودة،) الطلبة

واقعينة من  حينث الوقنت وتكنون  (44، ص2944الصنفار،)القرارات لحل المشكلات  اتخا  

المتوفرة وعدد الطلبنة و وقنتهم المخصنا لهنم  في جنداولهم الدراسن ية  والإمكاناتالمتاا للمساق 

 (48، ص2998السر،)ال صر   متطلبات المساقات اإلى  وبالنظر

o :معايير الجودة في احتيار وتخطيط الموضوعات وتنظيم ال نشطة والخمات 

المقياس. وقند  اعتنمت في أ و  العامة للمساق هدالال   وهي الخطوة الي  تأ تي بعد تحديد

Suzanne E Daleهذا  الس ياق دراسنة  
 
ال سناتذة أ ن  (44، ص2994المنالنير والدينني،)

اللذي  ل يتصفون بمقندرتهم عنلى تنظنيم محتنو  المنواد المدرسنة والمقنررة  يواجهنون مشنكلة في 

 طريق تجويد أ داام التدريسي والتعليي  

يتحلى بمجموعة م  المؤشرات تعنم أ ن  حتى يتحقق بالجودة المطلوبة  س تا بد لل  لذا  ل 

قائمة الموضوعات الي  سيتم معالجتها في أ ن  ع  كفاءته التذطيطية في هذا المجال وم ا التأ كد م 

شن باعاالمقياس تش تمل على الموضوعات الضرنورية والمركزينة وانهنا تنلاكل الطلبنة وتحقنق لديهنم   اإ

متاعا وأ ن تل، أ نشطة التعلم المنتذبة في هذه الموضوعات اهتمامنات  (45 ، ص2998السر،) واإ

في ضنوء المخطنط  (45 ، ص2994أ بو النرب وقندادة،) التعلم أ هدالالطلبة وتسهم في تحقيق 



 والمعايير    وال سسبحث في المفاهيم ،:كفاءة وجودة التوالل البيداغوجي الجامعيالثالثالفصل 

 

  486  

(46 ، ص2998السرن،)العام للمساق
  

وأ ن ينناقش في  لك الطلبنة ويشرنكهم في اصتينار هنذه 

يع بحيث تكون واقعية حقيقية تحاكي حياة الطلبة وتفناسب مع وقنتهم المهمات وال نشطة  والمشار 

 (44ص،2943عسقول وأ بوعودة،)وجهودهم وقدراتهم وتس تجيب لحتياجاتهم المعرفية والنفس ية

عدادهوم  مؤشرات ودلئل جودة  ليه أ شارتوتحضيره، كما  اإ منا النطلح   دراسة المفي  اإ

ات التعلييننة في ضننوء الحاجننات التعلييننة للطلبننة والخننم  ال نشننطةتصننميم عليننه المقنندرة عننلى 

وقدرتننه عننلى عننرض المننادة العلميننة في المحنناضرات  ،(432، ص4998عننلي وأ دينن،،)المتعلمننين

بشننكل واضح ومننترابط ومنننظم، دون الاسنن تغراق في التفالننيل، وحسنن  اسنن تغلاله لوقننت 

بنؤ بال حنداث الني  وقدرتنه عنلى التن  (46 ، ص2994أ بو الرب وقدادة،) المحاضرة بشكل فعال

وقدرته  (46 ، ص2998السر،) قد تقع في المحاضرة ويحدد لها التحركات التدريس ية الي  تلائمها

 (44ص،2944صخي،) على تنظيم أ نشطة المحتو  التعليي باس تددام برمجيات تكنولوجيا التعليم

أ بننو الننرب )وتوافننق مننا تم تدريسننه فعننلا مننع مننا تم وضننعه وبرمجتننه في الخطننة العامننة للمسنناق

 (46 ، ص2994وقدادة،

للموقنف التعليني بعنض ممارسناته التدريسن ية في   سن تا ومما يؤكد أ كثر جنودة تخطنيط ال  

 الازيرجناوي)االمحاضرة، كان يكشف للطلبة في بداية كل محاضرة ع  الهدال المتوقع تحقيقها م 

ضننه لعننناوي  اس تعراأ و  ويحنندد طبيعننة سننير المحنناضرة قبننل بنندايتها، (47، ص2949وكاهننم،

  (25، ص2994أ بو الرب وقدادة،) المحاضرات ثم يحاور طلبته في المادة المعروضة

o الجودة في  وضع مخطط المقياس  وتخطيط  متطلباته ) التطبيقات(: معايير 

التدريسين والتوالنلي في الموقنف  أ دائنهالجنامعي الذي ينشند الجنودة في   س تا ينبغي لل  

لح بمذطط عام للمقياس الذي يدرسه، يفسم بالتنظيم والتندرج يفسأ ن  البيداغوجي مع طلبته،

ه العامننة  وموضننوعات  أ هدافننوالمروننة ، ويحتننوي هننذا المخطنط العننام عننلى تولننيف للمقيناس و 

خنذا في أ  المقياس وأ ساليب التقنويم ومتطلبنات المقيناس والمراجنع ،مرتبنة وفنق جندول زمنني ، 

مكانيننة، الاعتبننار  مواقيننت العطننل ومواعينند الاصتبننارات التعننديل وفننق مننا يسنن تجد منن   واإ

 .وطوارتي (45 ، ص2998السر،)ثأ حدا

هذه الخطة الدراس ية على الطلبنة في بداينة  عرضوم  عوامل التذطيط الجيد للتدريس 

مش تملة بصورة خالة   (25 ، ص2994أ بو الرب وقدادة،)سداسي جديدأ و  كل موسم جامعي

ول  ال صنر   م ويتكامل مع متطلبات المسناقات على تحديد واضح لمتطلبات المساق، بما ينسج
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تقانيتعارض معها، باعتبارها ميسرة لتعلم الطلبة، ومساعدة على  المحتو ، وتسنهم في ترسن يو  اإ

سننواء كانننت هننذه  (45، ص2998السرنن،)اكفسنناب الطلبننة لخننمات معرفيننة وقييننة ومهاريننة

ات ميدانيننة  ومختلننف في لننورة تربصننأ و  المتطلبننات  في لننورة بحننوث وحضننور للمننؤ رات

الازيرجنننناوي ) منننن  الطلبننننة  سنننن تا البنننندائل الممكنننننة، ..ل عننننمال وواجبننننات يطل ننننا ال  

 (42ص،2949وكاهم،

ل  يتوجهأ ن  وفي التعليم العالي فان م  أ هم المتطلبات الي  ينبغي   سن تا ا اهنتمام وجهند ال  اإ

مراعينا ف نا الموالنفات   الجامعي هو تقديم المادة العلمينة لمقياسنه في لنورة مطبوعنة ينجزهنا،

العلميننة المطلوبننة وشروط الجننودة والكفنناءة منن  مواكبننة محتواهننا للتطننورات العلميننة الحديثننة، 

، وتغطيتهنننا ل غلنننب مفنننردات المنننادة والإلكترونينننةواسننن تعانتها بالمصنننادر الحديثنننة الورقينننة 

عننلي )الميننةانطلاقننا منن  فهننم متبصرنن بالتغننيرات المحليننة والع (44، ص2944الصننفار،)والمقينناس

  (432، ص4998وأ دي،،

  استراتيجياته في التدريس: مؤشرات ومعايير كفاءته م  حيث 

ينتحكم أ ن   سن تا مجموعة م  المهارات الي  يجنب عنلى ال   التدريس استراتيجياتوتشمل 

 التطبيق أ و  ف ا، و س قدرات خالة بفنفيذ الفعل التعليي داخل القاعة المخصصة للمحاضرة

لى  لعدينند منن  البنناحثين والدارسننين في كتنناباتهم وتأ ليفنناتهموقنند تطننرق ا معننايير الجننودة اإ

عامة والجامعي على نحو   س تا التدريس ية الي  يوهفها ال   ستراتيجياتوالاالمطلوبة في الطرائق 

نلم بهذه المعنايير، في لنورة مجموعنة من  المقومنات؛ نوجزهنا في منا ينلي من  أ ن  خاص، ويمك 

 العناوي :

o للفروقات الفردية في التعلم والاسفيعاب: مراعاتها 

،  س تا لل  بعض الكفايات الضرورية اإلى  وم  أ برز الدراسات في هذا المجال الي  أ شارت

حننتى يتصننف بالجننودة المطلوبننة في أ دائننه التوالننلي  منن  هننذه الزاويننة، مننا  كننره المفنني  في 

 ين أ ساس يفين:في لورة نقاط، نوجزها في نقطت (432ص، 4998علي وأ دي،،)دراس ته

تيسير التعلم الفعال للطلبة المتعلمنين في المواقنف التعليينة، والقينام بندوره موجهنا ومرشندا  -

 وميسرا

 تعليم وتعلم تراعي أ مااط التعلم المختلفة، وتثير دافعية الطلبة استراتيجياتاس تددام  -



 والمعايير    وال سسبحث في المفاهيم ،:كفاءة وجودة التوالل البيداغوجي الجامعيالثالثالفصل 

 

  484  

لينه هو ما فصلت فينه أ كنثر وأ شنارت ال خيرةوهذه  المنالنير )دراسنة المنالنير والداينني اإ

 :أ ن، م ا س تا في لورة كفايات  وممارسات مطلوبة ومنتظرة م  ال   (28، ص2994والديني،

 يس تددم طرائق تدريس تراعي الفروق الفردية بين الطلبة -

 .مس تويات طلبته واضعا في الحس بان وضعية المتأ صري  م م  س تا يراعي ال   -

o :متنوعة، ملائمة ومواكبة 

المؤسسة على النمنو ج التربنوي الحنديث وتصنوراته في العلاقنة  البحوث التربوية أ كدتهما 

التربوية، ودلت عليه الدراسات الي  بحثت جودة العلاقة التواللية، وتحديدا في جودة الطنرق 

في اصتيار م ا الي  تلاكل موضوعات المساق   س تا يحرص ال  أ ن  التدريس ية، ستراتيجياتوالا

أ و  وجدانيننةأ و  الننتعلم سننواء كانننت معرفيننة أ هنندال  ) المقينناس ( وتحقننق له أ كننم قنندر منن

منع اهتمامنات الطلبنة وحاجناتهم  ينتلاءموينو  م نا بمنا  (45، ص2994أ بوالرب وقدادة،)مهارية

، وبمنننا يسنننهم في مسننناعدتهم عنننلى تحقينننق نتاجنننات النننتعلم (46، ص2998السرننن،)وعنننددهم

 (45، ص2943عسقول وأ بو عودة،)المرغوبة

ال سناتذة  تنوينع وأ همينةحصلت العبارات الدالة عنلى ضرورة   دالسقال ومحمففي دراسة 

العيننة لجندو  هنذا المعينار  أ فنرادتدريسه على أ على نس بة ممنا يعنم عنلى ادراك  ستراتيجياتل

المنالننير وفي دراسننة    (48، ص2998)السننقال ومحمنند،ودوره في تجوينند طرائننق التدريس

لى أ شار  الشأ نفي هذا والدايني    سن تا فايات وممارسنات مطلوبنة ومنتظنرة من  ال  جملة م  الكاإ

، 2994المنالنير والدينني،)م  بي ا مواكبته للجديد وكل ما هو مس تحدث في طرائق التدريس

والوقنننننت وعننننندد الطلبنننننة ومنننننكان  هننننندالوأ سننننناليب النقننننناش الملائمنننننة لل   (28 ص

   (47، ص2998السر،)المحاضرة

التربوي  ال دبما ينعت عليه في الي  تندرج ضم   ستراتيجياتالاوكعينة ع  هذه 

 اإلى  الجامعي، أ شارت ال بحاث  س تا الفعالة والي  م  شانها تجويد أ داء ال  أ و  بالطرق النش يطة

، الاس تنتاجيةالطريقة أ و  طريقة حل المشكلات، التعلم بالس تكشال، والطريقة الاس تقرائية،

طريقة العصف أ و   المجال الوجداني،في أ هدالوالتعلم التعاوني وما لها م  دور كبير في تحقيق 

(33، ص2999الش يذي،)الذهني الي  تسهم في تنمية التفكير الإبداعي
  
 وغيرها كثير ومتنو   
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 أ بننننو الننننرب)نشنننناط عمننننليأ و  حلقننننات دراسنننن ية،أ و  مناقشننننةأ و  ءاللقنننناسننننواء أ كان 

 ، ل يمك  حصرها في هذه الفقرات (45ص،2994وقدادة،

o  ومشكلات مجتمعه:انطلاقها م  واقع الطالب 

الجننامعي   سنن تا منن  دللت ومننؤشرات جننودة ال  أ ن  اإلى وفي هننذا أ شننارت الدراسننات

(2، ص4995ابنراهيم،) مقدرته على تقديم تعليم يخاطب مباشرة الطالب المنتعلم
 

بنربط تدريسنه 

 بال حداث الجارية على المس تو  المحلي والعالمي وتوهيف المادة العلمينة الني  يقنوم بتدريسنها في

ثارة عسنقول )وعي الطلبة بقضايا مجتمعهم الملحة و ات ال ثر الفعال مما يسهم في حل مشنكلاته اإ

 وتجاوزها (49، ص2943وأ بو عودة،

o على تحفيز واسفثارة دافعية الطالب المتعلم و تنمية تفكيره:  مقدرتها 

لعالمينة في م  المبادتي الكم  الني  قامنت عل نا التربينة الحديثنة، وتبنتهنا فلسنفة الجنودة ا

اهتمامه  في توالنم   س تا يركز ال  أ ن  تطبيقاتها في المجال التعليي والجامعي على وجه الخصوص

عنلى اسنفثارة دافعينتهم نحنو  -باس تددام أ ساليب تدريس ية وتعزيزية مناسن بة -التربوي مع طلبته

تقل وتشننجيعهم عننلى التفكننير المسنن   (7، ص2944الطننا  والربيعنني،)الننتعلم والبحننث الذاتي

تاحةوالتفكير الناقد م  خلال  بداءالفرلة أ مامهم  اإ وتعليقاتهم بشأ ن بعض القضايا  ات  أ راءهم لإ

وانتهناج  .(47ص،2998السرن،) المعزز مع تساؤلتهم الإيجابيالصلة بالمحتو  المدرس والتعامل 

  (28 ، ص2994المنالير والديني،)تدريس ية مشوقة  أ ساليب

 بيل التمثيل الي  تحقق له  لك:وم  الوسائل العملية على س 

    يسن تهل محاضرتنه باسنفثارة حنب أ ن  في كل لقاء تواللي متاا منع طلبتنه  س تا حرص ال

بحننوار لفظنني أ و  لد  الطلبننة ل ن يبنندأ  بعبننارة تثننير التحنندي عننندهم، والاسنن تطلا الاطنلا  

(47، ص2998السرنن،)بطننرا مفهننوم مننأ لول عننندهم منن  زاويننة مخالفننةأ و  يجننذب اهننتمامهم،
  
 

 جديدة

  أ بو الرب )لحاحه وحرله على تحفيز الطلبة على الاطلا  المس بق على مراجع  المادة المختلفةاإ

 تنمني عنند الطلبنة المهنارات الحياتينةأ ن  من  شنانها أ نشنطةواصتينار  (47، ص2994وقندادة،

(46، ص2994أ بو الرب وقندادة،) وحب الاس تطلا  (49، ص2943عسقول وأ بو عودة،)
 

(46، ص2998السر،)تهم للتعلم المس تقلوتزيد م  دافعي
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  يمنناءاتاسنن تددام التصننال العيننني وتوهيننف وتعننابير الوجننه لتعزيننز اسنن تجابات الطلبننة  الإ

بما يزيد م  حماسهم واندفاعهم نحو  المزيند من  الحنرص عنلى  (47، ص2998السر،)وتعليقاتهم

  .التعلم

o :اعتمادها على المشاركة التفاعلية لجميع الطلبة 

 سننتراتيجياتلوكفاءتننه في حسنن  اصتينناره    سنن تا ايير النني  تعكننس جننودة ال  منن  المعنن

طلابنننه في عملينننة  اإشراكوطرائنننق التننندريس المناسننن بة للموقنننف التعليننني، حرلنننه عنننلى 

اإلى  م  خلال أ نشنطة فردينة وجماعينة تقنوم عنلى الحنوار المتبنادل (2،ص4995ابراهيم،)التعلم

ومن  خنلال المناقشنة معهنم  (45، ص2944،)حليمالاس تكشال الذاتيأ و  الاكفشالجانب 

المناسنن بة، ضننمانا وتحقيقننا   (42، ص2943عسننقول وأ بنو عننودة،)في اصتيننار المهننمات لإشراكهنم

  لتفاعلهم واندماجهم الفعال في المحاضرة.

الي  تعتمد على  ال ساليب لذا تجده يمزج في طرائقه واستراتيجياته التدريس ية بتوازن  بين 

تتطلب معرفة خالة بمضمون  أ س ئلةوالي  تعتمد على المبادرات الجماعية؛ فيطرا المبادرة الفردية 

(47، ص2998السر،)ومحتو  المحاضرة م  خلال القراءات والمطالعات الفردية
 
كما يشنجع في  

المقابل طلبته للقيام بأ بحاث  مشتركة لينمي ف م روا التعناون، ويسن تددم معهنم المناقشنة الني  

(28 -23ص ، ص2994المنالننير والديننني،)كة للجميننعتفننيح فرلننة المشننار 
 
ينننظم معهننم  أ و  

لعنب أ دوار، لمناقشنة بعنض المشنكلات المتصنلة أ و  مجموعات نقاش  لغيرةأ و  حلقات دراس ية

(47، ص2998السر،)بالمحتو 
 
   

o :اعتمادها المنطقية والفسلسل والمرونة 

سلسلا نحنو النقطنة الختامينة، من  موضو  محاضرته منظما ومنطقيا مف   س تا بحيث يقدم ال      

خلال ربط موضو  اليوم بما قبم بعبارات موجزة، وربنط ال فنكار بعضنها بنبعض، ويؤكند عنلى 

أ و  تلذيصيهفي نهاية كل محاضرة بجمل أ و  بنية المحاضرة بمراجعة المادة في نهاية ال جزاء الرئيس ية

 (47، ص2998السر،)صتامية 

 دا  رة الموقف التعليي )الصف(: مؤشرات ومعايير كفاءته في  اإ

دارة يقصد دارة الصنف " تهيئنة بيئنة تعنلم فعنالة  علينه  منا ينعنتأ و  الموقف التعليي  باإ باإ

توفر تنظيما للمكان  وال دوات والوقت ومصادر التعلم و نح فرلا متنوعة لعمليي  التعليم والتعلم 
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صخني، )عملينة النتعلم"  سرنمن ، بمنا ينؤدي لتفاعنل فنردي وجمعني يي أ  في مناخ مادي ومعننوي 

   (45، ص2944

الجننامعي بالمنظننور العننالمي    سنن تا وقنند تطننرق البنناحثون والدراسننون  لمفهننوم جننودة ال  

أ ن  جملة م  المقومنات الني  من  شنأ نهااإلى  وهيئات الاعتماد،ماا ج  الحديث كما هو مصا   في

دارتهم للموقف التعليي؛ نس تطيع لينه  خلالة ما توللوانقف علىأ ن  تحقق لل ساتذة جودة اإ ، اإ

دارةم  حيث الموالفات المطلوبة في  دراسنة  ه كرت م  خلال  ما الموقف التعليي أ و  الصف اإ

 مجموعة م  محددات وموالفات ضرورية، وهي:م   (432، ص4998علي وأ دي،،)المفي  

دارة ال زمات بأ سلوب تربوي يفسم بالحكمة -  معالجة المواقف الحرجة واإ

دارتهاتوهيف أ نوا   -  التفكير وأ سلوب حل المشكلات في تنفيذ المواقف التعليية واإ

ليه وما نوهت   سن تا المطلوبنة في ال   ال كاديمينةحول  أ دنى الصنفات  "عبد ربه "دراسة   اإ

دارته للموقف التعليي،  لى أ شار  حيثالجامعي عند اإ لنئلا يخنرج   سن تا يحنرص ال  أ ن  ضرورةاإ

قدرة أ ن  ن ،أ  في هذا الش  Gadzellaنتائج دراسة  هأ ههرتوم  خلال ما  ع  موضو  المحاضرة

  سنن تا يننة النني   ننيز ال  عننلى عننرض المننادة بطريقننة مشننوقة منن   اكننثر الخصننائا أ هم   سنن تا ال  

 (49،ص2994المنالير والديني،).الجامعي

 :مؤشرات ومعايير كفاءته العلمية التذصصية 

ل والمهنارات الني  تشن تمل عل نا منادة الجامعي و كنه م  المعنار   س تا لمام ال  اإ ويقصد بها 

التذصننا والنني  تظهننر في تحكمننه في المفنناهيم الرئيسنن ية والفرعيننة وطننرق البحننث والتحننري 

والخمات الي  توفر فرص تعلم للطلبة وتساعدهم على النمو الشامل،  فضلا ع  امتلاكه مجموعة 

يجنابيه التعليينة وتنؤثر بشنكل م  المنظورات ال خلاقية والقيية ...الي  تظهر في جميع ممارسنات  اإ

 (49، 49ص، 2944صخي،) على طلابه وترفع م  مس تو  مخرجات العملية التعليية

ليه وعلى العموم  وم  خلال ما تطرق   سن تا الدارسون والباحثون في موضو  جنودة ال   اإ

ءة الجامعي ، يمكننا الوقول على عناصر الجودة هذه، الني  تعنم عن  معنايير ومنؤشرات الكفنا

  في ما يلي م  الجوانب :  س تا العلمية التذصصية لل  

o  :التحكم في بنية التذصا وفهم طبيعته  

وتتحقنق كفاءتنه   سن تا وهو من  المعنايير ال ساسن ية الني  من  خلالهنا تتحقنق جنودة ال  

والفعننال معهننم، ويننتجلى أ كننثر هننذا الننتحكم في  كنن   الإيجننابيالتوالننلية مننع الطلبننة والتعنناطي 
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لمنامو  (44 ، ص2944صخني،)والفرعية في مجال التذصا ال ساس يةم  المفاهيم   س تا ال    الإ

والخمة الواسعة  المحصنلة  بسنعة الاطنلا  في (45 ، ص2997لالح وشريف،) بالمادة العلمية

والحرص على تنمية وتطوير القدرة على التعلم ( 97 ، ص2944الطا  والربيعي،)مجال التذصا

 (49 ، ص2944صخي،)الذاتي والمس تمر

جادتنه في   سن تا وم  المؤشرات ال ساس ية الدالة على هذا النتحكم،  كن  ال   الجنامعي واإ

ليه تدريس المقنررات الني  تنوكل وفي حماسن ته لتدريسنها،  (99 ، ص2998)السنقال ومحمند،اإ

تقوفي قدرته العالية في تنظنيم المحناضرات   ثارةلمهنارة  اننهواإ (28 ، ص4995ابنراهيم،)ال سن ئلة اإ
 

دار  الحوار، وقدرته على طرا أ س ئلة تشجع على التفكير بأ نواعه المختلفة م  خلال  توهينف  ةواإ

المنالنننننير )لل حنننننداث والوقنننننائع الجارينننننة والقضنننننايا المعننننناصرة في تدريسنننننه  سننننن تا ال  

واس تقبال وتقبل أ فكار الطنلاب، وتلذنيا المنادة المقدمنة لهنم في كل  (25ص،2994والديني،

وجود بين عناصرهنا، وتفهنم القصند من  الفسناؤلت الني  يطرحهنا  محاضرة، وتوضيح الترابط الم

 (44 ، ص2944صخني،)عل نا بنتمك  والإجابنة  (42 ، ص2949الازيرجناوي وكاهنم،)الطلبة

واقتدار
 
لما
 

يمتلكه
 
م 
 

كفايات
 

 .معرفية

o :الاطلا  على المصادر الحديثة المتعددة وتوهيفها 

ليه ويناء على ما توللت  هذا الاطار فان مؤشرات الجودة هاهنا الدراسات المنجزة في اإ

ثننننراءفي اسنننن تددام مصننننادر المعرفننننة وتوهيفهننننا في   سنننن تا تتحنننندد في كفنننناءة ال   المننننادة  اإ

وفي مد  اطلاعه على ما اس تجد في مجنال تخصصنه، و ( 46 ، ص2999الش يذي،)الدراس ية

عننندادتوهيفنننه في تجديننند  (49 ، ص2949اسنننماعيل،)محاضراتنننه اإ
 

 وفي متابعتنننه للمنشنننورات

المحلية والعالمية، و في متابعته للمام  الثقافينة،  بال حداثالصحفية والمجلات المختلفة، والاهتمام 

والمس تحدث م  ال بحاث والدراسات،  وكل ما هو جديد في المعرفة،  والمشاركة في النندوات 

 (  97 ، ص2944الطا  والربيعي،)العلمية والمؤ رات البحثية

م  حيث سنعة اطلاعنه وثقافتنه من  خنلال قدرتنه عنلى   س تا ال   نتبين كفاءةأ ن  ويمك 

لى  توجيننننه الطلبننننة في كل لقنننناء لننننفي توالننننلي الازيرجنننناوي )مننننا هننننو مهننننم تعلمننننهاإ

والدراسنات والقنراءات  وال بحناثوتنمية مهاراتهم في اسن تددام  المكتبنة  (49ص،2949وكاهم،

 (44 ، ص2944صخني،)تنو  التعلينيالمختلفة لفهم الحقائق والمفناهيم وال فنكار المتضنمنة في المح 
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أ بننو الننرب )ومنن  خننلال قدرتننه عننلى موالننلة تقدمننه العلمنني  باسنن تمرار في مجننال اصتصالننه

 (26، ص2994وقدادة،

o :التحكم في م   البحث العلمي وأ دوات التحري 

من  أ هم معنايير جنودة أ ن  لقد أ جمعت البحوث والدراسات المتعددة في مجال المعايير عنلى

من    وأ ليناتحينث النتمك  العلمني قدرتنه العالينة من  حينث تحكمنه في أ دوات  من   س تا ال  

  سن تا البحث العلمي ومهارات البحث والتحري في منادة التذصنا، وينتجلى  لك  في أ داء ال  

ههنارهم  خلال قدرته على وضع اطار عمنل موحند للمفناهيم الفرعينة لمنادة تخصصنه،  للفهنم  واإ

ويتحندد  لك  (44 ، ص2944صخني،)فسنق منع منادة تخصصنهالدقيق للمفاهيم الكم  الني  ت 

  هندالبشكل أ كثر جلاء م  خلال امتلاكه لمهنارات تنرتبط بقدرتنه عنلى تحديند المشنكلة وال  

دراكنهومن  خنلال (، 46 ، ص2942الربيعي ومحمود وعبد علي، )والتحليل والتفسير والتقويم  اإ

   (44 ، ص2994أ بو الرب وقندادة،)   ال صر   المقاييسأ و  للتكامل بين مادة تخصصه والمواد

وفي قدرته  (97 ، ص2944الطا  والربيعي،)العلاقات بين المواد والمقاييس التعليية المختلفةأ و 

لى  والولول(48 ، ص2998)السقال ومحمد،ال صر   على  ربطه للمعرفة في مادته بالمواد  ما اإ

نتاجوراء المعلومات المتاحة،   (433، ص4998،علي وأ دي،)المعرفة لإ

 م  حيث الوسائل التعليية المجندة: مؤشرات ومعايير كفاءته 

تطرق علماء  التربية الحديثة  والدارسون لموضو  الجودة  للذصائا الضروري توفرهنا في 

الوس يلة التعليية لتحقيق توالل بيداغوجي جيد وفعال مع الطلبنة، فمنما أ ههرتنه نتنائج  دراسنة 

Suzanne E Dale  الجامعي في سبيل تجوينده لفعنم   س تا ته مشكلة وعقبة  تواجه ال  واعتم

التواللي التدريسي، عندما  يعتمد ويحجنر عنلى الطرائنق التقليدينة في التندريس ول يسن تددم 

 (44 ، ص2994المنالير والديني،)الوسائل التعليية المناس بة والمتناس بة مع روا العصر

 يلي:المطلوبة في الوسائل نلذصها في ما  الجودةوهذه الخصائا بما هي معايير 

o :توهيف الوسائل الحديثة والمتاحة وتنوعها 

التواللية في الموقف التعليي  وجودة أ دائنه التدريسين من  خنلال   س تا تتجلى كفاءة ال  

لننننالح ) حرلننننه المسنننن تميت  عننننلى حسنننن  اسنننن تددام التقنيننننات التربويننننة المسنننناعدة

الربيعي ومحمود وعبد )اللازمة لحدوث التعلم الجيد الإمكاناتوتوفير   (45 ص،2997وشريف،

لى  فبالإضننافة  (46 ، ص2942عننلي، حرلننه عننلى اسنن تددام السنن بورة والوسننائل والمعنندات  اإ
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 التقليدية المتاحة  بجل ا  لقاعة المحاضرة لشرا وتوضنيح ال فنكار  المهمنة في محاضراتنه، يسن تعين

الازيرجنناوي ) المحنناضرة أ ثننناءنوعننة ويوهفهننا بتقنيننات حديثننة ومننواد تعلييننة مختلفننة ومت أ يضننا 

سهام  (42 ، ص2949وكاهم، في تطنوير نوعينة التعلنيم من  خنلال الاسنفثمار الجيند لهنذه  للاإ

الربيعني ومحمنود وعبند )جندواها في تعزينز النتعلم أ ثبفنتالوسائط التقنية الحديثنة المتنوعنة الني  

 غيناب فنادا عنند أ غلنب دراسنات عديندة أ ثبفنتلد  الطلاب، وقند   (7 ، ص2942علي،

والحاسوب، برمجيات، شاشة عنرض ..(  أ ثنناء  ال نترنتفي توهيف التقنيات الحديثة)ال ساتذة 

لمهنارات توهينف هنذه التقنينات ال ساتذة  السبب لقلة امتلاك هؤلء وأ وعزتلقاء المحاضرة ، اإ 

   .(29 ص، 2949اسماعيل،)واصتيار أ نس  ا لطبيعة المعرفة والمعلومات الي  يدرسونها

وجودتننه في توهيننف التكنولوجيننا الحديثننة في التوالننل   سنن تا حيننث تننتجلى كفنناءة ال  

البيداغوجي من  خنلال سنعة اطلاعنه بالمعرفنة التكنولوجينة
 
  (7، ص2944الطنا  والربيعني،)

في  وال نترنننت ال ليومواكبتننه للتطننور العلمنني والمعننرفي في كيفيننات وأ ليننات اسنن تددام الحاسننب 

نتاجلم وفي حل المشكلات التعليم والتع   (49ص،2943عسقول وأ بو عودة،)الوسائل التعليية واإ

بدا المناس بة،   .لمادة محاضراته (45 ، ص2944صخي،) تصميم مختلفة أ ساليب واإ

o  للانفباه: بةا ج للمادة،ملائمة  اللغة،وس يلة واضحة 

ترط علينه  جودة اس تددامه وتوهيفنه لهنذه التقنينات الحديثنة يشن  س تا وحتى يضم  ال  

نتاجهافضلا ع  قدرته التصميية لبعض التقنيات  م  قبيل الشرائح والشفافيات، و كننه من   واإ

يننو  ويختنار م نا الني  أ ن  ... ،مهارات اس تددام جهاز عرض الشفافيات وبرنام  بوار بواننت

تلاكل موضو  المحاضرة وتجذب انفباه الطلبة
 
(46 ، ص2998السر،)

 
 

نو في هذا الصدد  تجنذب أ ن  م  مؤشرات جودة الوسن يلة التعليينة الني  من  شنانها هفاإ

 اتنه، توهيفنه لصنوته وحنركات   سن تا الطلبة أ كثر وتس تاير عنواطفهم  والمرتبطنة بشنذا ال  

يماءاتهجسمه ومختلف  بمنا يزيند من  درجنة انفبناه الطنلاب فيدناط م بصنوت قنوي ومسنمو   اإ

ومفهنننوم وواضح
 
ل يبعنننث عنننلى الملنننل والسنننام ،(25 ، ص2994أ بنننو النننرب وقننندادة،) 

 

(24 ، ص4995ابراهيم،)
 

الخطاب محافظا معهنم في كل  لك عنلى التصنال  أ ساليبوينو  م  

العيني خلال محاضراته
 
(49 ، ص2998السرن،)

 
فيسن تددم بفاعلينة حنركات اليندي  وتعبنيرات 

الصنننمت والتلمنننيح غنننير اللفظننني، ويفنقنننل بنننين الصنننفول  في قاعنننة  وأ سننناليبالوجنننه، 

   .(44-49ص ، ص2949الازيرجاوي وكاهم،)ةالمحاضر 
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 أ حيناناجميعا نتوالل بأ سناليب اكنثر  أ ننا الإنسانيحيث دلت دراسات في مجال التصال 

ثر بسنننن ياق الرسننننالة التوالننننلية اكننننثر منننن  الرسننننالة أ  وابلننننغ ممننننا نقننننوله بالكلننننمات ونتنننن

مراعاته لمثنل  وجودته م  خلال  س تا وكثيرا ما تتحدد كفاءة ال    (44ص،2998السر،)نفسها

هكذا اعتبارات؛ فيس تددم مع طلبته لغة لطيفة وكلمات مناس بة، ويتحدث معهم بطريقة معنمة 

بننين الفينننة وأ صننر  ، ويسنن تددم ( 49، ص2944جننوناير وبورصننت،)ويغننير منن  نغمننة لننوته

   (44، ص2949الازيرجاوي وكاهم،) مفردات ومفاهيم واضحة ومفهومة عندهم

فضنلا عن    ،التوالنلية من  حينث الوسن يلة المسن تددمة  تا سن  ومما يزيد من  كفناءة ال  

 بال منثلةحرله عنلى الخنط الجمينل في السن بورة، واسن تعانته بالرسنوم التوضنيحية واسفشنهاده 

والمناسننننننن بة والمرتبطنننننننة بموضنننننننو   (24 ، ص4995ابنننننننراهيم،) المبسنننننننطة للمفننننننناهيم

رينة تسناعد عنلى تنمينة سعيه الحثيث على تصميم بيئنة تعليينة ث  (47ص،2998السر،)المحاضرة

لى  الذكاءات المتعددة، وأ نوا  التفكير لد  المتعلمين. وتؤدي مشاركة الطلبة الفعالة في التعلم ، اإ

عنلي ) ه اتخنا  وتسناعدهم عنلى لنناعة القنرار و  والى ال جة والمتعة في الاسامادة من  المعرفنة 

 (427، 447ص ، ص4998وأ دي،،

 ات والنواتج:العملي مؤشرات ومعايير كفاءته في 

لى  والمراد بالعمليات والنواتج كل ما يشير كجملة م  الاجراءات أ شكال التقويم وطرقه "اإ

لندار قنرار بخصنوص فعالينة طرائقنه و   س تا الي  يفبعها ال   ه ، ووسنائم ، قصند أ هدافنبغينة اإ

 (97 ، ص4998علي وأ دي،،) التعرل على نقاط الضعف م  أ جل تعديلها"

لى  بةوعادة ما ينظر الطل  كمصدر قلق أ و  يم والتقويم كتحد يرتبط بنجاحهم ف ايعملية التق اإ

يجابيتنبؤ أ و  لهم وتشمل هذه العملية مجموعنة من  الكفنايات ( 44، ص2998السر،) بكفاءتهم اإ

يتحراهنا ويحققهنا أ ن  التواللي مع طلابه أ دائهالذي ينشد الجودة في   س تا والمهارات ينبغي لل  

نلمننلم هننذه الخصننائا أ ن  ة بالمنظننور العننالمي الحننديث، حيننث يمكنن  لنننابمننا هي معننايير للجننود

 م  الملامح: ما يليوالقدرات المطلوبة في التقويم في 

o التنو   والتجديد في أ ساليب التقويم: 

منن  مننؤشرات الجننودة التجدينند والدقننة في أ سنناليب التقننويم أ ن  اإلى طعيننةأ شننار  حيننث

ة في التقنننويم وتوهينننف ال شنننكال الجديننندة التقليديننن ال سننناليب الطنننلاب والتحنننرر مننن  

لى  عنودة عسنقول وأ بنوأ شنارت دراسنة كنما ( 32، ص2999الشن يذي،)م ا أ همينة اسن تددام اإ
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واعتماده  (44، ص2943 عودة، عسقول وأ بو) ل دوات متنوعة في تقويمه لنواتج التعلم  س تا ال  

  (48،ص2998السقال ومحمد،)في  لك على أ كثر م  ماط

؛  سنن تا التقويميننة المتنوعننة النني  قنند يسنن تددمها ال   ال سنناليب صنندد فنناإن منن  و في هننذا ال    

أ سننننننناليب التقنننننننويم التحريرينننننننة كالصتبنننننننارات الموضنننننننوعية والمقالينننننننة بمذتلنننننننف 

، والواجبننننننننننات الكتابيننننننننننة، والقننننننننننراءات (46،ص2999الشنننننننننن يذي،)أ نواعهننننننننننا

(44ص،2998السر،)الفردية
 

ة وتخصنيا وأ ساليب التقويم الشنفوية كتفعينل المناقشنة الشنفوي

بنداءدرجات مناس بة لها ضمن  درجنات المقنرر، ممنا يسنهم في تحفنيز الطالنب عنلى المشناركة   واإ

بي يننة تم ربطهننا بالمقننرر أ و  مننا  حننورت المناقشننة حننول قضننايا مجتمعيننة اإ ا  الننرأ ي، خالننة

 اسننتراتيجيات  سنن تا وهكننذا فكلننما وهننف ال  . (38-33ص ، ص2999الشنن يذي،)هأ هدافننو 

كلننما اسنن تطا  الوقننول والاقننتراب أ كننثر منن  التقننويم   ال سنناليب و  ال دواتتقويميننة متنوعننة في 

 (44ص،2943عسقول وأ بو عودة،) الحقيقي لطلبته

o شمولية التقويم:  

المجالت أ ن  لقد أ جمعت العديد م  البحوث والدراسات المتعلقة بمعايير جودة التقويم على

ال المهنارات  العملينة، والمجنال الشذ ان الرئيس ية لتقويم أ داء الطنلاب هي المجنال المعنرفي ومجن

(24، ص2944صخي،)الاجتماعي
 

التقويمينة التقليدينة الني    ال سناليب في   س تا فلا يحجر ال  

المهارينننة  هننندالقيننناس ال  اإلى  ول تلتفنننت  ا اسننن تدعاء المعرفنننة  والمعلومنننات يغلنننب عل ننن

 (38، ص2999الش يذي،)والوجدانية

شمولية أ ساليب التقويم لجميع جواننب النتعلم المعرفينة  لذا فاإن م  مؤشرات جودة التقويم 

الازيرجناوي )و تغطيتهنا لكافنة موضنوعات ومحتنو  المقنرر(38، ص2999الشن يذي،) والمهارية

( 23 ، ص2994المنالنير والدينني،)التعليني ولكافة عنناصر الموقنف (42، ص2949وكاهم،
 

(28، ص2944صخي،)ولجميع أ نشطة الطلبة
 

منات التقنويم لمنا يقنوم بنه وتخصيا جزء من  علا

(28، ص2994أ بو الرب وقندادة،) الطلبة م  أ بحاث
 

جماعينة، أ و  وأ عنمال سنواء كاننت فردينة

 (45، ص2998السر،) ميدانيةأ و  مكتبية

o  التقدير حول معاييرالوضوا والتفاق:  

م  أ هم معايير جودة التقويم كما دلت على  لك أ غلب الدراسنات وضنوحه؛ الذي ينتجلى 

وفي ما يوضحه  (27، ص2944صخي،)تصف به أ س ئلة الاصتبارات م  وضوا وشفافيةفي ما ت 
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، (46ص،2999الش يذي،) للطلبة م  معايير التقدير  الي  يرتكز عل ا تقويمه ل عمالهم  س تا ال  

وفي منننا يضنننعه مننن  نظنننام لوضنننع الدرجنننات وتوزيعهنننا عنننلى ال عنننمال والاصتبنننارات بقننندر 

 (44، ص2998السر،)أ هميتها

تضنم  له أ كننثر أ ن  من  معنايير الجننودة في التقنويم الني  من  شنأ نهاأ ن  صخني ار أ شن وقند

جراءاتننهتكننون صطننة التقننويم أ ن  مصننداقيته وفقننا ( 26، ص2944صخنني،) واضحننة ومعلنننة واإ

عندادللموالفات العلمية السنلية المطلوبنة في تصنميم  ، 2944الطنا  والربيعني،)الاصتبنارات واإ

(7ص
 

ة  تنبثنق من  مسن تويات معيارينة تصنف بدقنة جواننب واضحن أ داءتعتمد على مؤشرات 

(28، ص2944صخنني،)الننتعلم
 

وبالشننكل الذي   (46، ص2998السرنن،)المرغوبننة في كل مقننرر

(22، ص2998)السقال ومحمد، طلبته في تقويم أ نشطتهم  س تا يشرك فيه ال  
 

وأ عمالهم، ويفيح 

 (44، ص2943عسقول وأ بو عودة،)لهم فرلة التقويم الذاتي لما يتعلموه

o توو الدقة والعدالة والموضوعية: 

تكنون   أ ن  يتحراه  في معايير تقديره وتقويمه للطلابأ ن   س تا وم  أ هم ما ينبغي على  ال  

التقويميننننة وفننننق أ سننننس علميننننة بعينننندا عنننن  المحسننننوبية والعلاقننننات  وأ سنننناليبهاصتباراتننننه 

، مراعينا شروط تتنوافر ف نا الموضنوعية والعندالة اللازمنة( 44، ص2944الصنفار،)الشذصية

أ و  الجودة الفنية كالصدق والثبات، بحيث ل يختلنف تقندير أ داء الطالنب باصنتلال الاصتبنار 

ل ن باصتلال  المجموعة الي  ينتمني من   أ حندافنلا يحنابي في  لك ( 44،25، ص2944صخني،)ااإ

سن تو  يتره تقويمنه الم أ ن  قد  تبدو مقنعة مما يحول دون بأ س بابمعارفه  ويمر  لك أ و  أ قاربه

 (22، ص4995ابراهيم،) الفعلي لطلابه

هننذه الموالننفات منن  الجننودة في تقويمننه مراعاتننه لعوامننل السننهولة   فعلينناوممننا يضننم  له 

فعنالة  لإجنراءاتوالصعوبة بصورة متوازنة وتوصيه  للدقة عند تقنويم تحصنيل الطنلاب  كتبنينه 

 نتننننناجهماإ ال عنننننمال الننننني  يتقننننندم بهنننننا الطنننننلاب هي مننننن  أ ن  يتحقنننننق مننننن  خلالهنننننا

جننراء  امتحننانات واصتبننارات تشذيصننية للتعننرل عننلى  (46ص،2999الشنن يذي،)فعننلا واإ

وتحديند  (23 ، ص2994المنالنير والدينني،)الطلبة ومس توياتهم قبل التعلم وبعده تاس تعدادا

والحرص على وضنع علامنات الطلبنة  دقيق لمتطلبات المساق والدرجات المخصصة لكل متطلب

 (45،82، ص2998السر،) تطلبات والامتحانات دون تحيزوفقا ل داام في هذه الم 
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o ديمومة التقويم وفوريته واحترام مواعيده:  

شيء لعلاقتننه أ ي   وقبننل أ ولوالنني  تعننم عنن  تقننديره   سنن تا منن  مننؤشرات جننودة ال  

التواللية مع طلابه احترامه للمواعيد ، وخالة م ا ما يتعلق بنشر نتائج التقويم في وقتها المحدد 

أ بو الرب )والاهتمام بتصحيح الاصتبارات والواجبات الدورية(26، ص2944صخي،)لمناسبوا

وكل هننننننذا يزينننننند منننننن  كفنننننناءة وجننننننودة التوالننننننل مننننننع  (26، ص2994وقنننننندادة،

 (46ص،2998السر،)الطلاب

ليه أ شارتومما   ال بحاث التربوية الحديثة وأ كدته دراسات الجودة  المنجزة في هذا الشنأ ن اإ

 وشننهريا ( ل يقتصرنن عننلى وقننت معننين وأ سنن بوعياليننة مسنن تمرة ) يوميننا يكننون التقننويم عم أ ن 

بنين  هندالمتلازما منع عملينة التعلنيم والنتعلم، متعندد ال  (44، ص2943عسقول وأ بو عودة،)

(25، ص2944صخي،) القبلي والبنا  والفشذي ا والتجميعي
 

والتقنارير  ال بحناثيوهف فينه 

الي  يخصا لهنا وقنت كافي  (26، ص2994وقدادة، أ بو الرب)اليومية كجزء م  عملية التقويم

(4، ص2942الربيعي ومحمود وعبد علي،) لمناقش تها مع الطلاب
  

وطرا بعض ما تضمنته تل  

، وأ عمالمما يسهم في تحفيز الطلاب على الاهتمام بمثل هكذا واجبات   وأ فكارال عمال م  رؤ  

ضنننننافة بنننننداءة التعبنننننير في المجنننننال الوجنننننداني كحريننننن أ هنننننداللمنننننا تحققنننننه مننننن   اإ  واإ

 (33ص،2999،الش يذي)الرأ ي

o الاس تفادة م  التقويم كتغذية راجعة: 

أ كثر بطلبته ويسهم في تجويد علاقته التواللية معهم كما دلت على  س تا  مما يدم للة ال  

في  أ داانموتزويد الطلبة بتغذية راجعة فورينة عن   س تا   لك الدراسات وال بحاث ، تقديم ال  

 تأ خيردون ( 7ص ،2944،)الطا  والربيعي لية والامتحانات بعد عملية التقويمالواجبات الفص 

(46، ص2999الش يذي،)وبانتظام، مع معالجة ال صطاء الشائعة أ ول بأ ول
 

م  خنلال التندقيق 

 وال بحناثالاصتبنارات  أ وراقوتصنحيح ( 24، ص4995ابنراهيم،)التحريرية أ عمالهمالمس تمر في 

فننننادةالملاحظننننات عل ننننا  وكتابننننة التعليقننننات وتنننندوي   أ بننننو الننننرب ) الطننننلاب م ننننا لإ

(46،ص2994وقدادة،
 

مما يعزز لديهم الاس تجابات الصحيحة ويشجعهم،  كما يسمح لهم بتقديم 

عملهم وبحوتم لتصحح مرة أ صر   بعد تحسي ا مس تفيدي  م  الملاحظنات الني  سن بق  أ وراق

الصننحيحة لل سنن ئلة النني   الإجنناباتويننناقش مننع الطلبننة  (44، ص2998السرنن،)ن قنندمتأ  و 

التغذينة الراجعنة هنذه،   أ سناليبموهفنا  (474ص، 2994أ بو الرب وقدادة،)تضم ا الامتحان
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(82، ص2998السرنن،)ونتننائج التقننويم  بعنند تحليلهننا وتفسننيرها
    

في تحسننين عمليننات التعلننيم 

أ بنننو النننرب )وفي تعنننديل طنننرق تدريسنننه وتحسنننين أ دائنننه(44، ص2944صخننني،)والنننتعلم

(25، ص2994وقدادة،
 

 (44، ص2943عسنقول وأ بنو عنودة،) ثرائيةاإ وتقديم برام  علاجية و 

تدعيينننننة يسننننناعد بهنننننا الطلبنننننة عنننننلى مواجهنننننة الصنننننعوبات الننننني  واجهنننننتهم خنننننلال 

 .ومسيرتهم التعلمية (44، ص2998السر،)الاصتبارات

o :قدرته على تنمية المهارات البحثية وأ ساليب التفكير 

في الممارسننة التقويميننة؛ مسنناهمة طرقننه وأ سنناليبه   تا سنن  الدالة عننلى جننودة ال   المعنناييرمنن  

بننداعيالتقويميننة المتبعننة في تنميننة مهننارات التفكننير  لد  الطلبننة  وتحسننين أ سنناليب تفكننيرهم  الإ

من    سن تا من  خنلال  منا يطرحنه ال   (46، ص2999الشن يذي،)وطرقهم في حل المشكلات

ل والتركينب والتقنويمأ س ئلة متنوعة تتطلنب مهنارات التفكنير  العلينا مثنل التحلين
 
الازيرجناوي )

بحيث تفيح له هذه ال دوات التقويمية قياس عمليات معرفية عليا كالفهم  (42، ص2949وكاهم،

  (25، ص2944صخي،)والتطبيق وحل المشكلات

و كذا  مساهمتها  في تنمية مهاراتهم البحثية الي  تتجلى م  خلال تخصيا جزءا م  وقته 

نجنلتعلم الطلبنة كيفينة  تاحنةالبحنوث ،  ازاإ الفرلنة لصتينار أ بحناتم من  بنين مجموعنة عنناوي   واإ

لى  يبحثنوا  بأ نفسنهم دون الحاجنةأ ن  يعرضها علن م  وتحفنيزهم عنلى لينه الرجنو اإ في كل منرة،  اإ

ههار شخصيتهم العلمية في البحث  (23 ، ص2994المنالير والديني،)وتشجيعهم على اإ

o التقويم اس تددام التكنولوجيا في: 

كونننه يسنن تددم أ نننه الجننامعي،   سنن تا يننؤشر له في جننودة التقننويم الذي يمارسننه ال  ممننا 

التكنولوجيننا المعلوماتيننة لتقننويم الطلبننة، ويوهفهننا في التصننحيح والتحليننل، وتفسننير درجننات 

 (25، ص2944صخي،) ع  نتائج هذ التقويم الإعلانالاصتبار، وفي صزنها وفي 

  نسانية:شذصية ولفاته مؤشرات ومعايير كفاءته م  حيث سماته ال  الإ

الصننفات والممننيزات الجسننمية والعقليننة والانفعاليننة  "مجموعننةالشذصننية ونعننني بالسننمات 

الاجتماعية الني  تعمنل في منظومنة منتكاملة تفسنم بالتسناق والانتظنام وتتضنح في العلاقنات 

  ييزا واضحا " ال ساتذة   يزه ع  غيره م  والي س تا  لل  الاجتماعية 

  سنن تا التوالننلي لل   ال داءلهننذا الجانننب أ هميننة قصننو  في تفعيننل وتجوينند ن أ   ول شننك

المنالنننننننير ) Suzanne&Dale، فقننننننند أ شنننننننارت الجنننننننامعي في فعنننننننم التدريسيننننننن
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يواجهننون مشننكلة ال سنناتذة  منن  كبننيرة فئننةأ ن  في دراسنن تهما التقويميننة (44ص،2994والديننني،

. أ ثنر  وقلنل من  كفناءتهم التدريسن يةالتفاعل ومد جسور التوالنل فنيما بين م وبنين الطلبنة ممنا 

سن تاد  (4998)عبد ربه  برزت في هذا الشأ ن، دراسةأ  و  عن  المقومنات الشذصنية والمهنينة للاإ

الجامعي و مقومات التفاعل   س تا أ على درجات الصفات الشذصية  المطلوبة في ال  أ ن  الجامعي

، وأ دناهننا البشاشننة  سنن تا و تواضننع ال   ،الثقننة بالنننفس: الاجتماعنني  كننما الننطلح عل ننا، هي

شاعة ال لفة والمحبة بين الطلبة والابفسامة  .( 94، ص4998علي وأ دي،،)واإ

لى  نشيرأ ن  وباصتصار يمك   سن تا  ال  هذه المقومات كمعايير للجودة ومؤشرات لكفناءة اإ

جماليةبصورة  التواللية  :ال تيةفي النقاط  اإ

o  انفعالية خلقية مهنية: سمات 

جمالهوالي  يمك  لنا  من    سن تا في مجموعة م  السلوكيات محددة تظهنر في منا يبدينه ال   ااإ

(29، ص2949اسماعيل،) تعامل عادل
 
(26، ص2994أ بنو النرب وقندادة،)ومنصنف 

 
ومن   

(49، ص2998السر،) اتزان نفسي عاطفي
 

ينم على س يطرة وتحكم في انفعالته وعواطفه وتحليه 

(45، ص2997لنننننالح وشرينننننف،) بالصنننننم والتواضنننننع
 
الطنننننا  )ل للمسنننننؤوليةوتحمننننن 

وفي مننا يظهننر عننلى محينناه منن  بشاشننة وسرور داكل واعتننناء بنفسننه  (7، ص2944والربيعنني،

  Gadzellaو بمظهره الخارجي بالرغم مما أ ههرته نتائج دراسة  (24، ص4995ابراهيم،)وملابسه

 المنالننير)أ هميننة   ال قننلالجننامعي بمظهننره  الخننارجي منن   الخصننائا   سنن تا عنايننة ال  أ ن  منن 

ل، (49، ص2994والديني، الجنامعي   سن تا يبقى هذا الجانب م  الجوانب الي    نيز ال   أ نه  اإ

 في طلبته  التأ ثيرالجاد الحريا على 

o :وتظهننننننر منننننن  خننننننلال اندفاعننننننه وحماسننننننه أ ثننننننناء  الحماسننننننة والهمننننننة العاليننننننة

(49ص،2998السر،)التدريس
 
خلاله  وفي تشوقه  (45، ص2997لالح وشريف،) لعمم واإ

(25، ص2994أ بو الرب وقدادة،)ة الي  يعرضها بحماسللماد
 
جلي، وفي اهتمامه وحرلنه الذي  

أ بنو )وفي الامامنه بوقنت المحناضرة (49، ص2949الازيرجناوي وكاهنم،) يبديه تجاه تعلم طلابه

(25، ص2994الرب وقدادة،
 
 حضورا ومغادرة  

o :التعامل المؤسس على الاحترام والتقدير  

(  5944ص،2942عبد الرحم  وسليم وناصر،)لطلابه  س تا ال   ويتجلى م  خلال احترام

بداء رايهنم بنكل حرينة والتعبنير عنما يعنتل  بنداخلهم،  والتعامل معهم بكل تقدير، والسماا لهم باإ



 والمعايير    وال سسبحث في المفاهيم ،:كفاءة وجودة التوالل البيداغوجي الجامعيالثالثالفصل 

 

  464  

أ بننننو الننننرب )أ صويننننةأ و  قريننننب منننن م وعلاقننننتهم بننننه أ بويننننةأ نننننه حننننتى يشننننعر الطلبننننة ب

(26ص،2994وقنندادة،
 
النني   (48، ص2998محمنند،)السننقال و متجنناوزة للقيننود والحواجز 

 ومعرفته وسلطته. س تا تشرعها التربية التقليدية المتمركز ة في علاقتها التواللية حول ال  

كما يتضح هذا التقدير م  خنلال الثقنة الني  يضنعها فن م وفي قندراتهم، وفي تعرفنه عنلى 

لن  والاسن تما  المنصنت (49، ص2998السر،)أ سماء طلبته وحفظها ومناداتهم بها السنقال )ماإ

وفي رده عنلى  وفي توقفه ع  المحاضرة حالما يشنعر بعندم ارتيناا الطلبنة (22، ص2998ومحمد،

 والترحينب بهنم ولنو خنارج سناعات المحناضرة (25 ، ص2994المنالير والدينني،)اس تفساراتهم

أ بنننو النننرب ) وفي منننا يعرضنننه علننن م مننن  المسننناعدة الشذصنننية (82، ص2998السرننن،)

(26، ص2994وقدادة،
 

 .س تطاعهبحسب م 

 مؤشرات ومعايير كفاءة وجودة التوالل البيداغوجي الجامعي على مس تو  الطالب:   -3-3-2

جرائيننا لكفنناءة التوالننلية للطالننب الجننامعيباونعننني  درجننة مطابقننة سننلوكه التوالننلي  " اإ

المتعلقنة بموالنفات مطلوبنة في أ دائنه في الموقنف التعليني )قاعنة  التحصيلي لمجموعة م  المعنايير

التطبيق (، وتقاس بالدرجة الي  يحصنل عل نا الطالنب من   تقنويم أ سناتذته  له في أ و  اضرةالمح

  الاس تبيان الذي تبنته الدراسة الحالية "

وم  خنلال مراجعنة وتق ان الدراسنات وال عنمال الني  بحثنت عوامنل ومقومنات جنودة 

لينه الإشنارة ن سن بقأ  العالمينة المؤسسنة كنما و الننما ج الطالب الجامعي في ضوء منظور  ، عنلى اإ

أ طروحات النسق التربوي الحديث وتصوراته ل دوار اطرال العلاقنة التربوينة؛ يمكنننا الوقنول 

على جملة م  المعايير والمؤشرات، م  خلالها نحكم على ال داء البيداغوجي التحصنيلي للطالنب 

ئا نجليننه منن  خننلال هننذه الخصنناأ ن  وهي مننا نسنن تطيع الجننامعي  في الموقننف التوالننلي.

 والموالفات:

o  المتق : والإنجازالمشاركة التفاعلية 

وفي هذا أ وضحت ال بحاث والدراسات جملة م  المعايير وعمت ع ا في لورة منؤشرات 

وعبارات والنفة تعكنس جنوهر فلسنفة الجنودة الشناملة وخلالنات الفكنر التربنوي الحنديث 

 ومبادئه.

التعليننني بالفاعلينننة يفسنننم حضنننور الطالنننب في الموقنننف أ ن  ومننن  هنننذه المنننؤشرات

منن  خننلال المشنناركة بكثافننة في الحننوار والنقنناش  أ ثننناء المحنناضرة،   (33، ص2944)الميننا ،
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دارةوالمهنارة الفائقنة في   (479، ص 2996زاهنر،)ال سناتذةمع زملاءه ومنع  الإيجابيوالتفاعل   اإ

  (49، ص2944الصنفار،)الحوار والتفاوض العلمي والفكري في الموقف التعليني بنروا الفرينق 

 ال سن ئلةوطنرا   (45، ص2999اسنكاروس،)والقدرة على المحاورة حنول منا اسفشنكل علينه

بداء ثنراء  (29، ص2944الصنفار،)الرأ ي في النقاش العلمني  واإ ومكفسن باته  بنأ فكارهالمعرفنة  واإ

 المعرفية السابقة 

لى نجنازيحنرص عنلى أ ن  كله، ينبغي على  الطالب هذاجانب  اإ ل منا كلنف بنه من  أ عنما اإ

تقان دون  (39، ص2944)المينا ،و بدقة عالية وفي وقتها المحندد   (97، ص2998جابر،) باإ

 (45، ص2999اسكاروس،)نتوا

o :الحماسة والاهتمام الجاد 

ليه ويتجلى هذا بحسب ما أ شارت الدراسات فيما يبدو عنلى الطالنب من  تصرنفات تننم  اإ

   (34ص،2944لميا ،ا)اره متحمسا له محبا للتعلم راغبا فيه مقتنعا بتذصصه الذي اصتأ نه على 

والمتابعنة   (53ص، 2942عبد الرحم  وسليم وناصر،)وفي اندفاعه العالي نحو المزيد م  التعلم 

باهتمام بما يجري بداخل الصنف دون ضنيا  الوقنت هندرا، وفي منا يظهنر علينه من  جدينة في 

ة لنكل مسن تجد في ميندان م  خنلال المواكبن ،(29ص، 2944الميا ،)الدراسة والتفبع العلمي

 والتحضننير المسنن بق بالمعرفننة القبليننة لمضننمون المحنناضرة  (49، ص2944الصننفار،)تخصصننه

 .وتهيأ  لها ااس تعداد  (47ص، 2999اسكاروس،)والاطلا  على موضوعها قبل بداا 

كما يتجلى هذا الاهتمام والحماس فيما يبديه الطالب م  مواهبنة في الحضنور للمحناضرات 

   (35، ص2944الميننا ،)واحننترام مواعينندها   (44، ص2944الصننفار،)لمحننددفي الوقننت ا

وابتعاده في التعلم عن  كل   (469، ص 2996زاهر،)وانتظامه في الدراسة على مد  السداسي

في الامتحنانات   (34، ص2944المينا ،)غير المشروعة وغير بيداغوجينة كالغنش ال ساليب 

 .ثةبمذتلف لوره وطرقه التقليدية والحدي 

o  ال صراحترام وتقبل: 

ليننه  لك مننثلما نوهننت ويتحنندد منن   وال صننري الدراسننات منن  خننلال احترامننه لذاتننه  اإ

  (33، ص2944المينا ،)وزملائنه أ سناتذتهوحس  تصرنفه منع   (97، ص2998جابر،)حوله

كنما  ، (97، ص2998جابر،)وتقبم للعمل ضم  جماعة ومشــاركة زملاءه في ما كلف به الفريق

من   ل فنكارهوتقنبم للنقند الموجنه   المعرفينة للمناقشنة والنقند أ فكارهشجاعته في طرا  يتجلى في
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وحسنن  الاسنن تفادة منننه،  وفي مننا يتمتننع بننه منن    (499ص، 2998جننابر،)وأ سنناتذتهزملائننه 

نصننننننات  (44، ص2944الصننننننفار،)مهننننننارات الاسنننننن تما  الحننننننوار  أ ثننننننناءباهننننننتمام  والإ

 العلمية (43، ص2999اسكاروس،)والمناقشة

o لتحكم في القدرات والمهارات ال ولية:ا 

ينتحكم الطالنب المتقندم للجامعنة في المهنارات أ ن  وهي بحسب ما أ كدت عليه الدراسنات

ومهارات اس تددام  ال ساس ية ال ولية الضرورية للتذصا كالقراءة والكتابة والتحدث بلغة سلية

ما أ و   (97، ص2998)جابر،مة والقياس وتفسير البيانات والمهارات الحياتية بصورة عا ال رقام

بحيث يسن تددم   (494، ص2996بوكرمة،يعرل بعمليات المعرفة والعلم ال ساس ية والمتكاملة )

ويتمتننع   (42ص، 2999)اسننكاروس،اللغننة اسنن تدداما سننليما بعبننارات واضحننة مفهومة الطالننب

والمننذاكرة  ويمننت  أ سنناليب ناجعننة وفعننالة في الننتعلم لغويننة ومقنندرات تعبيريننة عاليننة بمهننارات

  (492، ص2996بوكرمة،) والقدرة التقييم الذاتي لتعلماته (2944)الكبيسي ومحمدامين،والبحث

اكفس به أ و  صر وهو على مشارل التذرج وجراء ما تعلمهأ  وكما ينبغي على الطالب  م  جانب 

ية يننتحكم في مهننارات الكتابننة والتننأ ليف بأ نواعهننا المختلفننة البحثيننة والتفسننير أ ن  في التذصننا

وفي مهنارات القنراءة وفهنم المعناني و ينيز الحقنائق وال فنكار  (464، ص 2996زاهنر،)والجدلية

ومهنننارات التلذنننيا وعنننرض ال فنننكار وكتابنننة التقرينننر  (42ص، 2944الصنننفار،)الرئيسنننة

ت والتعقيبنننات المناسننن بة لمنننا وتقديمنننه، وكتابنننة الهنننوامش والملذصنننا (2998اللولنننو،)العلمننني

لى. (46ص، 2999اسكاروس،)تقرأ ه دارةجاننب كل هنذا، تجنده يحسن   اإ وقتنه بمهنارة عالينة  اإ

 (44ص، 2999اسكاروس،)ويحرص على اغتنامه (93، 2998جابر،)

o :القدرة على ممارسة التفكير وحل المشكلات 

التذرج على وجنه  أ بوابيتمتع الطالب الذي هو على أ ن  وم  المؤشرات الدالة على هذا،

  مهنننارات التفكنننير العلمننني ومهنننارات التفكنننير بالقننندر النننكافي الضرنننوري مننن الخصنننوص

وتوهيف مكفس باته ومعرفته السابقة وهذه القندرة والمهنارة  في  (45ص، 2944الصفار،)الناقد

أ بنو )بال سنلوب العلمني   (2998اللولو،) قد تواجههأ و  شكلات الي  تواجههالتفكير في حل الم 

الينة في ممارسنة التفكنير بشنكل هنذه المقندرة الع تتضنححيث .  (849، ص2997دفة واللولو،

وحرلنه  أ وضح م  خلال ما يثيره ويطرحه الطالب م  مشكلات معرفية أ كاديمية في التذصا
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 والإدراككل جدينند للفحننا والتنندقيق  اإصضننا عننلى تكننوي  المعنناني الصننحيحة منن  خننلال 

 (99ص ،2944، الصفار)الواعي

o :التحكم في توهيف التكنولوجيا ومصادر المعلومات 

نرلنند هننذا منن  خننلال مننا يبديننه الطالننب منن  تحننكم في مهننارات اسنن تددام أ ن  ويمكنن 

أ ثننناء عرضننه وفي مننا يوهفننه منن  أ دوات تكنولوجيننة  (34، ص 2944اليعكننوبي، )الحاسننوب

نجازاتننهأ ينن  يبنندو منن   للبحننوث المكلننف بهننا  يننتردد كثننيرا عننلى مصننادر المعلومننات أ نننه  اإ

ال سنن بوعية  أ و   زيارتننه اليوميننةنتننائج  سنن تا حيننث يعننرض عننلى ال   (479، ص 2996زاهننر،)

ال سناتذة  حيث يبنني معنه ومنع غنيره من  (2998اللولو،)لكترونيا اإ للمكتبة مخم ويتوالل معه 

سنن توضح منن  خلالهننا الطالننب مننا اسفشننكل عليننه حننول المحنناضرات ي علاقننات علميننة حواريننة 

 .(79ص،2944، وأ صرون )براجلنترنفية في التذصا أ  حول معلومات أ و  ومضمونها

 :مؤشرات ومعايير جودة التوالل البيداغوجي الجامعي على مس تو  المعرفة الجامعية -3-3-3

جننودة المعرفننة في دراسننفنا هننذه باعتبارهننا طننرل أ سنناسي في العمليننة بكفنناءة و  ويقصنند

تتوافر في مكونات المنام  الجامعي أ ن  مجموعة الضوابط الي  يجب" التواللية التعليية التعلمية

ه بكفناءة أ هدافن  في عروض التكوي   بمنا هنو مقنرر تدريسنه للطلبنة حنتى يحقنق كما هو مصا

، المحتنو  وال نشننطة، وطننرق التندريس، والوسننائل التعلييننة، هنندالوهنذه المكننونات هي :ال  

عنلى فقنرات الاسنفبانة الجامعنة متوسطات اس تجابات أ سناتذة  والتقويم وأ دواته وتقاس بدرجة

 . "الجامعية لشروط جودة وكفاءة التوالل البيداغوجي الخالة بمد  اسفيفاء المعرفة 

 المؤشرات م  خلال تق ا واس تقراء ما توللتالضوابط و نقف على هذه أ ن  ونس تطيع

ليه في س ياق معايير الجودة والتميز العالمينة التعليية  الي  بحثت موضو  الجودة   ال بحاثأ غلب  اإ

بحثنت جنودة ديندا تلن  الدراسنات الني  ، وتحوال عنمال ولدت في أ حضان سنوق العمنلالي  

 و لك وفقا لما يلي:؛ المعرفة الجامعيةأ و  المناهج والمام 

o   هدالمؤشرات ومعايير الجودة والكفاءة في اصتيار ال: 

جملة م  المحددات والضنوابط الني  ينبغني لصنانعي اإلى  وفي هذا أ شارت دراسات عديدة

 أ هندالم  والمناهج   التقيد بها عنند لنياغة وتحديند التعليية الجامعية، وواضعي الما الس ياسة

 هذه المقرارات والمام  ، حتى يضمنوا لها قدر عال من  الكفناءة والجنودة المطلوبنة، وتنرقى بهنا

 مس تو  ما تفترضه وتنتظره نظريات الفكر التربوي الحديث اإلى 
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المقنررة في  هندالل  تكنون اأ ن  وم  هذه المعايير والمؤشرات المطلوبة حرص واضنعوا النمام 

متماشن ية منع  (2997حلنس،)مضامين المام  الجامعية عامة، متناغمة مع فلسفة التربية وغاياتها 

عبننننند النننننرحم  وسنننننليم )الننننني  حنننننددتها وزارة التعلنننننيم العنننننالي  هننننندالالغنننننايات وال  

 عنلي)العامنة من  التذصنا ومخرجنات التعلنيم    هدالمتوافقة مع ال   (52ص،2942وناصر،

جرائينالتحديندها   سن تا فاسحة مجال من  الحرينة لل   (484، ص2942وقاسم، ، مرشحنة لتنمينة اإ

، (99ص،2996بوكرمة،)الفكر والمسعى العلمي لد  الطلبة  وما يتصل به م  مهارات وقدرات

مصنناغة تبعننا لحاجنناتهم  (2997حلننس،) لديهننم الإيجابيننةوتشننجع عننلى تنميننة القننيم والاتجاهننات 

عنلي )ووفقا للاحتياجات المطلوبنة في سنوق العمنل (23، ص2994،المنالير والديني)وميولهم 

لن  محددة صصائا الطلاب الذي  توجه  ،(439، ص2942وقاسم، م هنذه النمام  ، متركنزة اإ

المعرفة والقيم والاتجاهات في منظنور معنايير الجنودة أ ن  اإ  على بعد المهارات في تعلم الطالب، 

لوالتمننننيز العالميننننة هننننذه، مننننا هي  بعنننند المهننننارات لد  الطالننننب لتأ كينننند بننننناء  اتأ دو  اإ

ل كنما هي في المقنرارات المصناغة في ضنوء النظرينة التربوينة  (43، ص2999اسكاروس،)المتعلم

التقليدية، الي  تعتمد على الحفع والاس تظهار لمنا  تتضنمنه من  حشنو للمعلومنات  ل جندو  

 (444، ص2994)الحدابي وعكاشة،م ا في الحياة العملية

o وأ نشطتهات ومعايير الجودة والكفاءة في تنظيم المحتو  مؤشر: 

لى  يننرقى محتننو  الننمام  الجامعيننة وحنتى   ماننا ج  مسن تو  الجننودة المنشننودة في اعتبنناراإ

أ ساس ية ومحورية  اعتمتهاالجودة والتميز العالمية، أ شارت دراسات عديدة لمجموعة م  المقومات، 

 م ا:؛ هذا المنظورمحتو  مصا  في ضوء  أ ي في

     تربط  تعلمات الطالب بالحياة الاجتماعية، وتزودهم بأ ليات  ك م م  توهيف منا أ ن

ممنا يسنهم  (449، ص2996بوكرمنة،)تعلموه في تطوير مجتمعهم ومجابهة المشكلات الي  تعترضنه 

فتصنا   المضنامين بنناء عنلى النمنو ج  (،2997حلس،)محتواها في دم التربية الاجتماعية لديهم 

لى  التعليي المسفند–علمي الت المشكلة، وتصمم المساقات ومواد التكنوي   في لنورة بنناء من  اإ

المشكلات المرتبطة بحيناة الطالنب الواقعينة لجنذب انفبناههم واسنفثارة عملينات التفكنير لديهنم، 

 (439، ص2942علي وقاسم،)وتدفعهم للبحث ع  حلول لها  والفهم العميق لجوان ا 

  التكوي  لهتمامات المجتمنع وطموحاتنه في التنمينة الشناملة المسن تديمة وأ ن تس تجيب مواد

بمنننا يتواكنننب منننع روا العصرننن  (2997حلنننس،)ومشنننكلاته  (45، ص2999اسنننكاروس،)
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أ بننو دفننة )ويسنناير التطننور العلمنني والتكنولننوجي  (484، ص2942عننلي وقنناسم،)ومتطلباتننه

الاطنار أ و  يم السائدة  والس ياقومس تجداته، وبما يتواكل مع نظام الق (434، ص2997واللولو،

بحيث تشن تمل النمام  الجامعينة عنلى منا يندم وينرن القنيم ( 2998اللولو،)الثقافي والاجتماعي

والتفاعنل  الإيجابيةالذاتية والثقافية والحضارية في نفوس الطلبة  وعلى القيم الداعية والباعثة على 

 (44، ص2999الش يذي،)مع قضايا المجتمع  الإيجابي

   ن تؤسننس  المعرفننة الجامعيننة المقننررة في مننواد التكننوي  عننلى فكننرة  منن   النشنناط وأ

والتجربنننة الذاتينننة  والبحنننث والاسننن تطلا   ولنننيس مننن   المنننواد والمعرفنننة التكنولوجينننة 

لفساهم في تنمية قندرات الطلبنة  التحليلينة وتسناعدهم عنلى  (432ص ،2944حميزي، )الجاهزة

لحننل المشننكلة، و كنن م منن  تطننوير مهننارات التفكننير النقنندي القننرارات   اتخننا  تعننلم  مهننارات 

بننداعي و تسنن تاير قنندراتهم عننلى التأ مننل ودقننة الملاحظننة واتبننا   (479، ص2996زاهننر،) والإ

لى  التفكير العلمي للولول أ سلوب وتدربههم عنلى  (563، ص4998)الشافعي،حل المشكلاتاإ

 -أ ي مواد التكوي  –مما يؤهلها  (44، ص2999الش يذي،)مهارات التعلم الذاتي والبحث العلمي

نتاجهننا (45، ص2999اسننكاروس،)لتنندريب الطننلاب عننلى تولينند المعرفننة  بمننا أ كسننبتهم منن   واإ

 (97، ص2998جابر،)قدرات وكفاءات 

  والمنننتكاملة لد   ال ساسننن يةأ ن تؤكننند النننمام  الجامعينننة عنننلى تعمينننق عملينننات العنننلم

تكسب الطالب معرفنة أ ن  م  شانها وتش تمل على مضامين ( 443، ص2996بوكرمة،)الطالب

تسنفند في بناءهنا  (94ص، 2998جنابر،)عميقة ومترسخة ومفصلة  لجوانب الموضنو  المندروس

ل ن ومتناس بة  مع مسن تو  المتقندم (2998اللولو،)مصادر موثوقة المعلوماتاإلى  وتحديثها ا من  اإ

راعناة لمبندأ  الفنروق ومع خماتهم السابقة، م (84ص، 2942عبد الرحم  وسليم وناصر،)الطلبة

 (2997حلس،)الفردية الموجودة بي م، 

    عدادو تركز على بعد )الحندابي الطالب مهنيا لمتطلبات سوق العمل المحلية والعالمية   اإ

نتاجيننة (74 ، ص2994وعكاشننة، والخدميننة، وحاجاتننه منن  القنندرات والمهننارات، بحيننث   الإ

تنندرب الطالننب عننلى مهننارات الحننوار أ ن  تشنن تمل  الننمام  الجامعيننة عننلى مضننامين منن  شننانها

وعلى  المهارات الحياتينة اللازمنة والكفنايات المهنينة المطلوبنة في التذصنا كمهنارات  والنقاش،

ومهننارات اسنن تددام تكنلوجيننا التصننال ومهننارات العمننل  (49، ص2999الشنن يذي،)التوالننل

 ...الخ(494ص، 2998جابر،)الجماعي والعمل في فريق،   ومهارات تقويم المخاطر والعواقب
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   في مضنامين أ يضنا  الني  ينبغني تحققهنا -وفقنا لمنظنور الجنودة العالمينة -وم  المنؤشرات

المام  الجامعية الي  غالبنا منا تكنون منظمنة في لنورة مسناقات مقنررة في منا يصنطلح عل نا 

يفناسنب أ ن  الجنامعي ال خنير الجزائنري ،  الإلنلاابعروض التكوي  كما هو الشأ ن عنندنا في 

 (89ص، 2942عبند النرحم  وسنليم وناصر،)حجم محتواها، مع عدد الحصا المقررة لتدريسه 

وأ ن  تغطني هنذه المسناقات  حقنول  المعرفنة المختلفنة في  (2998اللولنو،)مع الزم  المتاا لهنا و 

بحينننث ل يوجننند بي نننا وبنننين مضنننامي ا تكنننرار   (437، ص2942عنننلي وقننناسم،)التذصنننا 

ترتب عناصر هذا  المحتو  وتننظم بصنورة شمولينة  كلينة ترتكنز   للاإشكالت المدروسة،  وأ ن

لمنا  (2998اللولو،)للمعرفة مما يساعد على فهم العلاقات بين المفاهيم ال ساس يةعلى بيان المفاهيم 

 (2997حلس،)تفسم به م  الفسلسل المنطقي والتكامل 

o  عة )المقررة(التدريس المتوق استراتيجياتمؤشرات ومعايير الجودة والكفاءة في: 

لى  أ شنننارت الدراسننناتوفي هنننذا الصننندد  مجموعنننة مننن  الموالنننفات والمنننؤشرات في اإ

عل ا في مضنامين  النمام   والتأ كيداس تددامها والمطلوب  التنبيه  المتوقعالتدريس  استراتيجيات

ل  نشيرأ ن  الجامعية عند بناءها وتصميها، يمك  في لنورة ملامنح عامنة  الإجنمالا على سبيل اإ

طلوبنة في هننذه الاسنتراتيجيات، حننتى ل نقننع في الحشنو والتكننرار، خالننة منع تنن  المعننايير م

ل ن والمؤشرات الي  سن بق وان ، لمنا بي نا وبنين هنذه من   سن تا ا في سن ياق كفناءة ال  أ شرنا  اإ

 تداخل يصعب الفصل بي ما، وهذه المعايير  هي على النحو الموجز:

 مام  الجامعينة المصناغة في عنروض التكنوي    في الن تشنيرأ ن  وأ ول هذه الملامح المعيارينة؛

 ها المحددةأ هداف التدريس المتوقع اس تددامها في ضوء  أ ساليباإلى  مضامي ا

  تساعد عنلى تنمينة أ ن  التدريس المقررة في المام  الجامعية والمتوقع توهيفها، ل ساليبينبغي

بنننننندا روا  لقنننننندرة التحليليننننننة تسننننننهم في تنميننننننة ا نالطلبننننننة وأ  والابننننننتكار لد   الإ

الازيرجننناوي )بمنننا يقننندم للطالنننب وجهنننات نظنننر جديننندة   (42ص،2996،بوكرمنننة)لديهنننم

وأ ن تساعدهم على تنمية مهارات التفكير العلمي، وتشجعهم على التعلم  (296، ص2949وكاهم،

والتفكنير  (45، ص2996بوكرمنة،)وممارسة التفكير المسن تقل (479، ص 2996زاهر،)الذاتي  

 أ فنكارهمالقنرارات، وتندربهم عنلى تلذنيا وتنظنيم   اتخا  مي في حل المشكلات و المنطقي العل

 (44، ص4995المزكلدي،)والتعبير ع ا بوضوا
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  المحتنو  النمام ، بمنا تفيحهنا من   أ هندالوأ ن تساعد طرائق التدريس المقنررة عنلى تحقينق

تهننننم وبمننننا تشننننجع الطلبننننة عننننلى الننننتعلم الذاتي وبننننناء تعلما ،حريننننة النقنننناش والحننننوار

 (48، ص2996بوكرمة،) س تا ال  دون التدخل المباشر م   (44، ص2999الش يذي،)بأ نفسهم

 تسنهم  في   أ ن  التدريس ية المقررة في المام  الجامعية ستراتيجياتوالاللطرق أ يضا  وينبغي

ثارة الدافعيننة نحننو الننتعلم المرغننوب فيننه  تدريسنن ية   أ سنناليببمننا تضننمنته منن   (2997حلننس،)اإ

منن   (23، ص2994المنالننير والديننني،)مشننوقة جذابننة  (564، ص4998عي،)الشننافتعزيزية

 تعمل على تثبيت الاس تجابات الصحيحة أ ن  شأ نها

  التنندريس المتوقننع  سننتراتيجياتلينبغنني لواضننعي الننمام  الجامعيننة  في اصتيننار هم واقننتراحهم

 المدرسننةتكننون متنوعننة متلائمننة مننع طبيعننة  مضننمون مننواد التكننوي  أ ن  اسنن تددامها، مراعنناة

تفننننننيح للطلبننننننة فرلننننننة للملاحظننننننة والمقارنننننننة والبحننننننث  والمقنننننناييس المقترحننننننة، و

والمعرفة، بعيدا  (2942ال سطل،)بما يسمح لهم بتوليد ال فكار  (47ص،2996بوكرمة،)والتفكير

 والمعلومة الجاهزة. (2998اللولو،)ال ائية وال راء ال حكام تقديماإلى  ع   القفز

  ركنز عنلى الفهنم تأ ن  التدريس ية المنتذبة في عروض التكنوي  جياتستراتي الاوأ ن يراعي في

وتقندم المعرفننة  (685، ص2949اسننماعيل،)والنشناط  ولننيس الحفنع والاسنترجا   والممارسنة

كوضننننننعية مشننننننكلة واقعيننننننة تشننننننوبها جوانننننننب غامضننننننة ومعلومننننننات  وأ فكارهننننننا

 (94ص، 2996بوكرمة،)تس تفز قدرات الطلبة  وتتحداها (49ص،2999الش يذي،)ناقصة

   قنرارن تحرص المام  الجامعينة عنلى أ تندريس نشنطة مرننة  اسنتراتيجياتفي مضنامي ا    الإ

  سن تا تعمنق و نا العلاقنة بنين ال  أ ن  من  شنأ نهاالخ، مثل: حل المشكلات، التعلم التعناوني...

لنننننالح )وتشننننن يع جنننننو مننننن  الحنننننوار والمناقشنننننة  (472، ص 2996زاهنننننر،)والطلبنننننة

عنننلي )فاعنننل بنننين الطلبنننة  دون وسننناطة سنننلطوية وتسنننمح بالت (48ص،2997وشرينننف،

المشننناركة للجمينننع في بنننناء ، وتفنننيح فرلنننة  سننن تا مننن  قبنننل ال   (45، ص2942وقننناسم،

  (23، ص2994المنالير والديني،)تعلماته

 الموجنودة  بنين  التكنوي  تنلاكل الفنروق الفردينةطرائق التدريس المقترحة في عنروض  وأ خيرا

، (234ص،2944ابراهيم،)، وتراعي ميولهم وقدراتهم  (23ص، 2994والديني، المنالير)الطلبة

 مما يسهل عل م فهم واسفيعاب ما هو مطلوب م م 
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o  المقترحة(: التعليية المقررةفي الوسائل  الجودة والكفاءةمؤشرات ومعايير( 

ليننه ممننا أ شننارت منن  مننؤشرات ومعننايير مطلننوب تحققهننا في  الشننأ نالدراسننات في هننذا  اإ

عل ا في ما المام  والمناهج الجامعية،  التأ كيدالمراد اس تددامها، م  الضروري  يةالتعلي الوس يلة 

ل  ن ن ناأ  كان قد س بق و    سن تا في منا سن بق حنول معنايير ومنؤشرات كفناءة ال   وأ وردناهناا اإ

 الجامعي.

ل  نحيل والحشو غير الممر، لهذا تفاديا للتكرار ل ن بالإشارةا و نكتفي هاهنا اإ  ا في لنورةاإ

 تي:ي  عامة موجزة على هذا النحو  ال  ملامح وعناو 

  ل  المشار التعلييةينبغي للوسائل  تفسم بالتنو  والتجددأ ن  ا في عروض التكوي اإ

  أ ن تفسم بالإيضاا،  والسهولة والحداثة 

 وتناغم مع طريقة التدريس المنتذبة  الوس يلةتفناسب أ ن  كما ينبغي 

o  في أ ساليب  التقويم  المقررة )المتوقعة(:مؤشرات ومعايير الجودة والكفاءة 

-من  منؤشرات   س تا الذي  كرناه حول الممارسة التقويمية لل  اإلى  بالإضافة–أ يضا  وهنا

تفسم به أ ساليب التقنويم المقنررة في النمام  الجامعينة أ ن  ما ينبغياإلى  دراسات عديدة أ شارت

 كنرار والحشنو   يمكنننا تلذيصنهام  مؤشرات ، وحتى ل نسهب أ كثر في الحديث ونقنع في الت

 على هذا النحو المختصر:أ يضا 

 لى  المحنددة في عنروض التكنوي  الجامعينةتشير النمام  أ ن  ينبغي التقنويم المتوقنع  سناليبأ   اإ

 والتذصا (847، ص2999الش يذي،)المقياس  أ هدالفي ضوء  اس تددامها

  مهنننارات التفكنننير المقنننررة في عنننروض التكنننوي  في تنمينننة  التقنننويم أ سننناليبوأ ن تسنننهم

بداعي  (899، ص2999الش يذي،)الإ

  ل ن كنما هنو مشنار-وأ ن تتحلى بالتننو  المطلنوب ،منا بنين شنفوية،  -ا في عنروض التكنوي اإ

 (894، ص2999الش يذي،)، بما يتوافق مع نواتج التعلم المرغوبة فيه ومقاليهتحريرية، 

 لمختلفة ) المعرفية والمهارية،وأ ن تفسم بالشمول في تغطية موضوعات المقياس ومجالت التعلم ا 

 ات منظور متعدد م  حيث قياسها لنكل الجواننب ( 894، ص2999الش يذي،)الوجدانية(  

و كن  من  قيناس القندرات ( 2997حلس،)المحددة وفقا لجدول الموالفات المطلوبة في الخرب 
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لبحنث العلمني كقياس مهارات التفكر العليا ومهارات ا( 464، ص 2996زاهر،)المختلفة للطلبة 

 (2998اللولو،)وحل المشكلات 

   ل سناليب وأ دوات تقويمينة حديثنة،   سن تا وأ ن تؤكد المام  الجامعينة عنلى ضرورة تبنني ال

أ و  ال عننننننننننننمالالتقننننننننننننويمي الحننننننننننننديث  المسننننننننننننمى بملننننننننننننف  كال سننننننننننننلوب

 (449ص،2949خميس،)البورتفوليو""الإنجاز

ضنافةكلننه   وهنذا لى  اإ لينه مننا سن بق التنويننهاإ  عننلى العنندالة والتأ كيندبالدقننة  منن  الاهنتمام اإ

 ...الراجعة.والموضوعية والتركيز على توهيف التقويم في التغذية 

مؤشرات ومعايير كفاءة وجودة التوالل البيداغوجي الجامعي على مسن تو  اللنوائح  -3-3-8

 :والفشريعات المنظمة

جرائياونعني هنا بكفاءة وجودة الفشريعات واللوائح  شرنيعات س ياسنة اسنفيفاء قنوانين وت  اإ

الجديدة المعتمدة في التعليم العالي الجزائر ي)ل.م.د( لجملة شروط وموالفات ومعنايير  الإللاا

جودة وكفاءة التوالل البيداغوجي الجامعي ، و نصها عنلى منا يضنم  ويزيند من  هنذه الجنودة 

 والكفاءة

الصنلة بهنذا  وم  خلال اس تقرائنا لمعظم الدراسات السابقة الي  وقعنت بنين أ يندينا  ات

نرلد هذه المنؤشرات وفنق هنذه النمذجنة، الني  راعييننا ف نا تصننيف هنذه أ ن  المجال، أ مكننا

 المؤشرات بحسب ال طرال الفاعلة في العملية التواللية، على النحو التالي:  

   التواللية:  س تا مؤشرات في الفشريعات تزيد م  كفاءة ال 

تضم  مزيدا م  أ ن  م  شأ نها الإلزاميطابعها وهي عبارة ع  جملة م  الفشريعات تفسم ب

الجنامعي، وبحسنب الدراسنات الني  نوهنت  في دراسن تها   سن تا الجودة والكفاءة التوالنلية لل  

جننمالنشننير أ ن  الجننودة التعلييننة، يمكننننا لموضننو  لى  اإ هننذه المننؤشرات النني  تغطنني كل أ وجننه اإ

م بننه هننذه الفشرننيعات  الكليننات ، انطلاقننا ممننا تلننز   سنن تا النشنناط التدريسينن التوالننلي لل  

والجامعات بان تكون لها س ياسة واضحة مبنية على معايير واضحة تنظم وفقها اصتبارات لنتقناء 

تربيننة اإلى  (395، ص4998)فلمبنان،دقينق للهيئنة التدريسنن ية مؤسسنة عنلى الكفنناءة والقندرة 

ننده ثقافنة الجنودة قناعنة على الجودة بتنأ هيم وتدريبنه المسن تمر الملنزم له حنتى تصنير ع   س تا ال  

بالزامننه بعنند تحدينند احتياجاتننه التدريبيننة و.  ل تامعننز ( 7، ص2944الطننا  والربيعنني،)راسخننة

تعنننى بتطننوير مهاراتننه عننلى اسنن تددام التقنيننة  تأ هيليننةدورات تدريبيننة وبننرام  اإلى  بالخضننو 
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صصيصنا  أ عندت  أ صنر لدورات أ و  ووسائلها في التعليم مما يدم لديه توالم اكثر منع الطلبنة،

وطنرق القيناس ( 38، ص2999الشن يذي،)لتعلم أ ساليب وطنرق التندريس الفعنالة والنشنطة 

 (44، ص2942عبد الرحم  وسليم وناصر،)وأ ساليب التقويم ومهارات بناء الاصتبارات

لنزاموبجنب هنذا  دارةلل سناتذة تخصنا  الإ ، ال صنر   الجامعنة بمنا يلزمهنا الفشرنيع هي  اإ

 مثلما ينبغني( 33، ص2999الش يذي،)يلتحق بهذه الدورات والتدريبات حوافز ومكافئات لم 

تلزم الجامعة بموجب الفشريعات كلياتها بان يكون لها بداية كل منوسم جنامعي جديند صطنة أ ن 

  سن تا دراسن ية ودورات تدريبنة وعلمينة دورينة لتطنوير مهنارات ال   أ يامواضحة ومعلننة لتنظنيم 

 (479، ص 2996ر،زاه)العلمية والمهنية التواللية 

ئح الى جنننب مننا سنن بق  كننره، وبحسننب الدراسننات فنناإن منن  مننؤشرات جننودة اللننو اإ و 

الفرلنة لصتينار   سن تا تنا بما ي لزم المصنالح البينداغوجيا بان تفنيح لل  أ ن  أ يضا والفشريعات

المقاييس الي  يرغب في تدريسها بما يلاكل مع تخصصه واصتيار التوقيت المناسب له للتدريس بما 

(  84ص،2942عبد الرحم  وسليم وناصر،)ال صر   ح له م  أ داء مهامه البحثية والمجتمعية يسم

ويلزمها بتوفير فرص الحوار الحر بينه وبين الطلبة خارج الزم  البينداغوجي للحصنة يطنرا ف نا 

مشننكلاته البيداغوجيننة أ و  (4، ص2944الطننا  والربيعنني،)مشننكلاته في فهننم المننادة العلميننة

 والتواللية 

ومنن  مننؤشرات الجننودة اللننوائح والفشرننيعات في هننذا الصنندد كننما أ وضحننت الدراسننات 

أ و  بان ينجنز مطبوعنة   سن تا تننا هنذه الفشرنيعات عنلى منا يلنزم ال  أ ن  وال بحاث، ضرورة

العلمينة والم جينة المعروفنة، وان نلزمنه بان  يسن تددم  لل سسكتاب في المقياس المدرس وفقا 

لطننلاب بمننا يغطنني مجننالت الننتعلم المختلفننة وموضننوعات المقينناس أ سنناليب متنوعننة في تقننويم ا

بحضنور الاجتماعنات البيداغوجينة الني    س تا كما تلزم ال  ( 849، ص2999الش يذي،)المدرس

التعلمينة وتفعينل –سن بل نجناا العملينة التعليينة  لمدارسنهتعطني الوقنت النكافي أ ن  م  شنانها

الطنا  )مه بالمرافقنة البيداغوجينة للطالنب وتلز ( 479، ص 2996زاهر،)التوالل البيداغوجي

  ( 7، ص2944والربيعي،

 :مؤشرات في الفشريعات تزيد م  كفاءة الطالب التواللية 

وفي هذا أ شارت دراسات عديدة، لمجموعة م  المؤشرات الي  ينبغي للفشريعات واللنوائح 

التوالنلية التربوينة  تننا عل نا حنتى تضنم  فاعلينة وكفناءة العملينةأ ن  المنظمة للعمل الجنامعي
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الجنامعي وتجنود من   التوالنلية للطالنبوعلى وجه الخصوص تضم  وتزيد من  الكفناءة  برمتها،

 أ دائه

نهوفي هذا الصدد  أ ن  تشر  له هذه اللوائح والفشريعات وتلنزم بنه الجامعنةأ ن  مما ينبغي فاإ

ل ير القبننول تكنننون في متنننناو تصنندر الجامعنننات نشرنننات ومطبوعننات تضنننم  شروط ومعننناي

بحيننث تحنندد معننايير الفسننجيل والقبننول هننذه، بننناء عننلى ( 392، ص4998)فلمبان،الطلبننة

س ياسنة  -الجامعنةأ ي   –مشاورات مس تفيضة بين كل الفاعلين والشركاء الاجتماعيين . وتضع 

علامينةواضحة تضم  من  خلالهنا دعاينة  تعنرل بجندو  التذصصنات لسن تقطاب الدارسنين  اإ

 ،(474،ص2996زاهر،)الشروط المطلوبةأ و  ت تتماشى والمعاييروالطلاب مم  تتوفر ف م قدرا

ي  تمم  الجامعة بما يلزمها الفشريع اصتبارات متعنددة لقيناس اسن تعدادات الطالنب والكشنف أ  

ع  قدراته وتحديد مس تواه المعرفي ومهاراته ال ساس ية الضرورية للالتحناق والقبنول في الجامعنة 

لى  واصتيار افضل المتقدمين  (43ص، 2999اسكاروس،)اتها تخصصاإ

ل ن وم  مؤشرات الجودة والكفاءة ومعايير المطلوبة في الفشريعات واللوائح كنما أ شنارت ا اإ

وال دوات الني  من   ال لينات الدراسات وأ كدتها، الزام الجامعة بأ ن تضنع بنين يندي الطلبنة كل 

مشكلات أ ي   ع  أ و تجاوز وقع ضده في اصتيار التذصاأ ي   يبلغ ع أ ن  تفيح لهأ ن  شانها

ونحنندد لهننم بشننكل واضح معننايير  ( 395، ص4998)فلمبان،اعترضننته بيننداغوجيا وتوالننليا

جنننننراءات لى  انتقنننننالهم وتقننننندمهم مننننن  سنننننداسي واإ لى  صنننننر ومننننن  سننننن نة دراسننننن يةأ  اإ اإ

جننراءات ( 474ص ،2996زاهننر،)أ صننر  لم يسنناير قدراتننه  اإ ا  الطعنن   وتغيننير تخصصننه واإ

جننننننننننراءاتيقيننننننننننة الحق  ( 397، ص4998)فلمبان،ورغباتننننننننننه قصننننننننننائه واإ منننننننننن   اإ

فصم من  التذصنا والتعامنل منع مخالفاتنه غنير المشرنوعة أ و  (464،ص2996زاهر،)المقياس

 .بشكل لارم غير مفسامح فيه

تننا الفشرنيعات عن  منا يلنزم أ ن  عن  ضرورة  الشنأ نفي هذا  أ صر وأ بانت دراسات 

والحصنننا ( 89ص، 2942عبننند النننرحم  وسنننليم وناصر،)الطالنننب بالحضنننور في المحننناضرات

 (7، ص2944الطا  والربيعي،)التوج ية واللقاءات الحوارية والمرافقة البيداغوجية

 : مؤشرات في الفشريعات تزيد م  كفاءة المعرفة الجامعية ومواد التكوي 

ليه مثلما أ لمحت–وم  المؤشرات  مختلف الدراسات وال بحاث نشدانا للجودة والكفاءة في  اإ

تننا عنلى منا يلنزم القينادة التربوينة في أ ن  قيقها في الفشرنيعات واللنوائحالي  ينبغي تح  -المعرفة 
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مكاناتالتعليم العالي بأ ن تبتد  هيئة تضع تحت تصرفها ما يلزمها م   وتشريعات م  أ جل فتح   اإ

قنوات توالل مسن تمرة ودورينة منع القطاعنات المختلفنة بالمجتمنع لغنرض تلمنس حاجاتنه و رلند 

ل  بنرام  وتخصصناتاإلى  جتمنع وسنوق العمنل ليسنهل ترجمتهنا عندئنذالاحتياجات الحقيقية للم 

لتفتح  تنجنز من  خنلال عمنل فرينق في اطنار العصنف الذهنني  بعد الدراسة العميقة والدقيقة اإ

والكفايات ( 479-464، ص 2996زاهر،)ومناقشة مس تفيضة لطبيعة ونوعية المعارل لل فكار

المكلنف بتندريس   س تا ، يترك مسالة اجرأ تها لل  تصا  بصورة عامةأ ن  المس تهدفة، الي  ينبغي

 (47، ص2997لالح وشريف،)المقياس 

وتحقيقا لجودة المعرفة والنمام  الجامعينة تشرن  النوزارة الولنية من  الفشرنيعات منا يلنزم 

الجامعننة منن  المراجعننة الدوريننة للمضننامين المقننررة في مننواد وعننروض التكننوي  بمننا يننتماشى مننع 

لتطويرها. وتس تحدث م  الهيئات ما ال ساتذة  الشغل ل ن تفر  بعض متطلبات الجودة وسوق

جواننب القنوة في النمام  أ و  يكون مهمتها متابعة الخرب في مكان عمنم لرلند جواننب القصنور

 (2998اللولو،)الجامعية 

تننا الفشرنيعات عنلى ضرورة تكفنل هيئنة منا أ ن  هذا الذي  كنر كلنه ينبغنياإلى  ضف

نجننازلمنند   بمتابعننة فعليننة حقليننة ( 473، ص 2996زاهننر،)المقننررات الجامعيننة وتجسنن يدها   اإ

ضافة لى  مقررات  ات الصلة بالمهارات الحياتية واإ سن نادكافة التذصصات الموجود اإ  تدريسنها واإ

لى    (893، ص2999الش يذي،)الشأ ن وي الخمات والكفاءات العالية في هذا اإ
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 :الفصلخلالة 

عننلى  -عرضننا وتقيننيما  –لبيننداغوجي بالوقننول في ضننوء بحننث كفنناءة وجننودة التوالننل ا

والمرتكزات الي  انبنى عل ا كل ماو ج تواللي؛ حيث اتضح لنا كفاءة وجنودة النمنو ج  ال سس

التوالنلي البينداغوجي الحننديث  في اعتبنار هننذه المعنايير المصنطلح عل ننا بالعالمينة. والمؤسسننة 

خنلال البحنث في ال دبينات والدراسنات أ ساسا  على ليغة النمو ج الحديث في التربية.. ومن  

ضنافة، ال سنطرالمتوافرة في هذا الشأ ن، كما منر عليننا قبنل هنذه  لى  اإ لينه منا تم الخلنوصاإ في  اإ

البينداغوجي في لنيغته  متغنيرات ووهنائف التوالنل ل دوارتحليلينا السابق في الفصل الثناني 

المنؤشرات والموالنفات ينتم  انطلاقا من  هنذا كلنه؛  يمكنننا الوقنول عنلى جمنلة من  الحديثة،  

وضعها في الاعتبار كمعايير للحكم على كفاءة راه  التوالل البيداغوجي الجامعي، من  منظنور 

عند بنناء أ دوات الدراسنة نشأ ت في س ياق سوق العمل، و لك أ و  الجودة العالمية  الي  ولدت

جراءات)اس تمارة( في   .المواليالفصل الدراسة الميدانية في  اإ
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 : هيد

ل ن المتولنلتوهيفا للمعرفة التربوية النظرية الذي نسعى م  خلاله  -يفناول هذا الفصل ا اإ

لدراسنة لتولنيفا شناملا  -تشذيا واقنع التوالنل البينداغوجي الجنامعي،في الفصول السابقة 

 وصطنواتم جينة جنراءات من  اإ  ويفترضنهما يس توجبه الم   العلمني الولنفي مميقية وفق الإ 

نس تعرض تفاليل الدراسة أ ن  ، وقبلونهائيةعلى مرحلتين، اس تطلاعية  أ نجزناهاالي  و ، بحثية

عننند المننرحلة التمهيديننة م ننا، والمتمننثلة  في هننذه الدراسننة  أ ولال ائيننة، نتوقننف   التطبيقيننة

 .منطلق لها الاس تطلاعية الي  شكلت
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 الدراسة الاس تطلاعية:-8-4

 ها: أ هداف -8-4-4

لى  الي  نرمي الإجرائية هدالتتحدد ال    في: الدراسة الاس تطلاعيةتحقيقها م  خلال هذه اإ

 .التعرل ع  قرب على ميدان الدراسة وتكوي  لورة أ ولية عنه -4

  .التدرب على صطوات البحث -2

عند التطبيق م  أ جل التقليل م  حندتها  التعرل على الصعوبات الي  قد تعترض الباحث -3

 تفاديهاأ و  ال ائية التطبيقية،في الدراسة 

 والتأ كدمد  اس تعداد أ فراد العينة وطبيعة تجاوبهم مع موضو  الدراسة  واس تطلا التعرل  -8

   عندهم.جمع البيانات  فقرات وتعليمات أ دواتم  وضوا 

 .الدراسةأ داة  بناء اإ امفي  جمع ما يمك  م  المعطيات والبيانات الي  تسعفنا -5

الدراسننة وضننبط  صصائصننها السنن يكومترية وتجهيزهننا لعتمادهننا وتطبيقهننا في أ داة  تجريننب -6

 ال ائية. التطبيقيةالدراسة 

 مجالتها:-8-4-2

 المجال الزماني للدراسة الاس تطلاعية:-أ  

ت حيث اس تغرق 2948شهر مارس  مطلعبدأ  الانطلاق في هذه الدراسة الاس تطلاعية 

عداد  أ مند من  النزم  وتفرينغ بياناتهنا ثم تصننيفها  وتوزيعها وجمعها أ دواتهامدة هذه الدراسة بين اإ

 أ و يزيد. أ شهر (93) قدره

 المجال المكاني للدراسة الاس تطلاعية: -ب

جننراء الدراسننة الاسنن تطلاعية في  أ م  مهيننديكليننات منن  جامعننة  العننربي بنن   سننت تم اإ

 ال دابالاجتماعينة ، كلينة ونسنانية الإ ، وهي: كلينة العلنوم ديةقصنيارها بطريقة البوا؛  تم اصت 

 ،كلية الحقوق والعلوم الس ياس ية ، وكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم الفس يير واللغات،

 .العلوم الدقيقة وعلوم الطبيعة والحياة، كلية علوم ال رض والهندسة المعمارية ةكلي

 الاس تطلاعية: للدراسة)عينة( المجال البشري -ج

في يمثل هذا المجال مجتمع الدراسة الذي أ خذت منه عينة البحث حينث أ كتفيننا  بالتعامنل 

( 89( طالبنا، ومنع  )49الجنامعي منع )  سن تا الاس تمارة المتعلقة بقيناس الكفناءة التوالنلية لل  
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  سننتال منن  الكليننات   عشننوائياتم اصتيننارهم  ،في كل اسنن تمارة منن   با؛ الاسنن تمارات  أ سنن تا ا

ل  الإشارةالسابق  ا، أ ين  وجنه لهنم الطالنب  أ دوات  الدراسنة )اسن تمارات( وهي في لنورتها اإ

كنما سن يأ تي توضنيحه  ،التجريبية ليفس نى لننا حسناب ومعالجنة صصائصنها السن يكومترية ال ولية

، رغم الصنعوبات اتالنسنو  من  هنذه الاسن تمار   ك  الطالب م  استرجا  جميع  لحقا، وقد

ممنا في هذا الصدد، مثل  اطل  بعض ال ساتذة، وتضنييع بعضنهم لورقنة الاسن تمارة، الي  لقته 

عادةاإلى  يضطرنا ( 92والجندول )  تس توعبه هذه العيننة. أ ن  . حرلا مناأ صر تسليه نسدة  اإ

  .حسب كل كليةالعينة  أ فراد يوضح توزيعأ دناه 
 

 («92 »)جدول
 نوع الاستامارات حسب اتيالكلعلى  الاستاطلاعيةيبين توزيع أفراد العينة 

 الكلية
استامارة قياس كفاءة 

  ستاا:الأ

استامارة قياس 
 كفاءة الطالب

استامارة قياس كفاءة 
 المعرفة

استامارة قياس 
 كفاءة اللوايح

 % الاكرار % الاكرار % الاكرار % الاكرار

الانسانية  ك.ع.
 الاجاماعية و

17 213. 1. .233 18 53 16 54 

 2733 11 23 14 2233 9 1.38 11 واللضات الآداب ك.

الاقاصادية  ع. ك.
والاجارية وعلوم 

 الاسيير 

15 1733 4 4 4 4 4 4 

الحقوق والعلوم  ك.
 السياستية

12 13 11 2733 7 1733 6 13 

الدقيقة وعلوم ك.ع.
 الطبيعة والحياة

17 213. 7 1733 3 1233 7 1733 

الأرا والهندستة  ك.ع.
 4 4 4 4 4 4 .113 9 المعمارية

 المجموع
 

84 144 54 144 54 144 54 144 
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 :اأ دواته -8-4-3

 تصميها:مصادر  طبيعتها و - أ  

بناء على المعطيات  الي  تحصلنا عل ا في الدراسة النظرية لموضو  التوالل البيداغوجي  -

 الجنزء الثالنث من   خالنة م نا تلن  النواردة في ومنؤشرات جودتنه والمتعلقة بشرنوط كفاءتنه

لى   435انظر الصفحات: م   )لث الفصل الثا  (  73اإ

لى  واسفنادا - جراءاتاإ  الني   نت مراجعتهنا  المماثنلة  السنابقة وال بحاثونتائج الدراسات  اإ

ل  اشرناو   والي  يمك ، ال ولتل  الي  تم تصنيفها في الفصل أ و  في ثنايا الفصل الثالثسواء ا اإ

لى  نشيرأ ن  براهيمسة (، ودرا2996زاهر)مثل دراسة : بعضهااإ أ بنو النرب  (، ودراسنة4995) اإ

(، 2949(، ودراسننة الازيرجنناوي وكاهننم)2997(، ودراسننة أ بننو دفننة واللولنو)2994وقندداة )

 .الخ(، ...2996بوكرمة )ودراسة 

عيننة  الني   نت منع الشذصنية المقابلات 94انظر الملحق رقم  نتائج وانطلاقا م  -

مسنننؤوليات في المصنننالح مننن  تقنننلدوا منننع و خالنننة  وي الخنننمة الطنننويلة  –ال سننناتذة  مننن  

شنكاليةحول موضنو   أ رااملس تطلا  والحوارات الي  جرت معهم  -البيداغوجية  ،الدراسنة واإ

منا هي في نظنرك: » ، تضمنت سؤالا مفتوحا واحدا هنو:وجهت لهم مفتوحة، اسفبانةبناء على 

عننلى مسنن تو  :  شروط كفنناءة التوالننل البيننداغوجي  الجننامعي  في ضننوء معننايير الجننودة؟

جناباتهميقندمون من  خنلاله  ،«، وعلى مس تو  الطالب، ومس تو  المعرفة الجامعينةس تا ال    اإ

تحديداتهم  بخصوص ضبط بنود وعبارات تصف شروط الكفاءة انطباعاتهم و مقترحاتهم تعكس و 

لجنودة التعلمية  كما يتصورونها  ويندركونها في ضنوء معنايير ا-التواللية ل طرال العملية التعليية

الجنامعي الجديندة ، و لك انطلاقنا من   الإللااوالتميز البيداغوجي المنصوص عل ا في فلسفة 

  المس تفيضة.واطلاعاتهم  خمتهم و ممارس تهم التدريس ية،

ل نن المتولننلوالمقترحننات المعطيننات  هننذهكل محصننلة  –تم توهيننف  في ضننوء ال سننس ا اإ

متجسنندة في وسنن يلة  الحاليننة؛ الدراسننةأ داة   في لننياغة وبننناء بنننود السننابقة الذكننر، والمصننادر

لجمنع  أ ساس يةالاس تبيان "الاس تمارة"، حيث وقع اصتيارنا عل ا دون غيرها ، واعتمادها  ل داة  

مسايرة  وأ كثرهاالبحث المعل  ع ا،  أ هدالبيانات هذه الدراسة باعتبارها أ كثر ملائمه لتحقيق 

شننكالية المدروسننة ول  لفرضنيات الموضننوعة  وللحجننم الكبننير للعينننة وعيننة انللطبيعنة التقويميننة للاإ
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التعبنير بصرناحة و  الإجابنةما توفره للمس تجوب م  هنامش من  الحرينة في فضلا ع    المختارة،

حاطتهنا بنكل جواننب جانب اإلى  ،(29، ص2992)علام،  ومصداقية مكانية اإ سهولة تطبيقها واإ

 ..والمعالجة في التفريغ تهابساطوكذا وأ بعاد الموضو ، 

 وال سناتذةم  هذه الدراسة هو رلد تقديرات وتقويمات الطلبة  ال ساسولما كان الهدل 

، ال صنرللممارسة  التواللية البيداغوجينة الجارينة بين ما وبنين المعرفنة كطنرل ثالنث فاعنل هنو 

الاسن تمارات يعكنس مضنمون هنذه أ ن  لفشذيا ننوا  القنوة والضنعف ف ا،...فقند حرلننا

ليه ته وان يكون ترجمة لما تم التوللالبحث وتساؤل فرضيات ..وهذا ما جعلنا .،م  معطيات اإ

عدادها وتجري ا والتأ كد من  صصائصنها السن يكومترية من  لندق  أ هميةنول ا  وعناية خالة في اإ

جنراءاتوثبات بما يسن توجبه البحنث من    ذضنت  وبهنذا علمينة م جينة...كما سن ياتي بياننه. اإ

 وأ سن ئلةلفرضنيات   كنره، وطبقنا الاتيللتوالنل البينداغوجي  الإجنرا للتحديند  العملية وفقنا

 تي:على النحو ال  ( اس تمارات ،  هي 98ربع )أ  ع  الدراسة 

الجننامعي لشرننوط جننودة وكفنناءة   سنن تا اسننفيفاء ال  منند  "بعنننوان  (94الاسنن تمارة ال ولى )

ضنية للتحقنق من  الفر من  الطلبنة ، والني  وضنعت صصيصنا لجمنع البينانات اللازمنة التوالل"

جاباتتكون أ ن  نتوقعالفرعية ال ولى الي  منطوقها:  الطلبة عنلى بننود اسن تمارة مند  اسنفيفاء  اإ

الجامعي لشرنوط جنودة وكفناءة التوالنل البينداغوجي معرفنة وممارسنة  كنما تحنددها   س تا ال  

يجابية بدرجة عالية.  معايير جودة التدريس الجامعي اإ

سفيفاء الطالب الجامعي لشروط جودة وكفاءة التوالل مد  ا "بعنوان  (92)الثانية الاس تمارة 

للتحقق م  الفرضية ال ساتذة  م ، والي  وضعت صصيصا لجمع البيانات اللازمة "البيداغوجي 

جناباتتكنون أ ن  نتوقنع": نصنهاالني  و الفرعية الثانية  عنلى  اسن تمارة مند  اسنفيفاء ال سناتذة  اإ

البيننداغوجي كننما تحننددها معننايير جننودة الطالننب الجننامعي لشرننوط جننودة وكفنناءة التوالننل 

يجابية بدرجة عالية  ."التحصيل الجامعي اإ

لشروط جودة وكفاءة التوالل  المعرفة الجامعيةمد  اسفيفاء  "بعنوان  (93)الثالثة الاس تمارة 

الفرضنية الفرعينة الثالثنة   لصتبنار، والي  وضعت صصيصا لجمع البيانات اللازمنة "البيداغوجي 

جناباتتكنون أ ن  نتوقنع" والي  نصها: عنلى اسن تمارة مند  اسنفيفاء المعرفنة الجامعينة ال سناتذة  اإ

يجابينة  لشروط جودة وكفاءة التوالل البيداغوجي كما تحددها معنايير جنودة المعرفنة الجامعينة اإ

 ."بدرجة عالية 
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ينة الثان التقريرينة العامنة وم  خلال هذه الاس تمارات الثلاث نس تطيع التحقق واصتبار الفرضية 

لينه ، ومنطوقهنا كنما سن بق وانم نا هنذه الفرضنيات الفرعينة النثلاثالي  تفرعت  في  أ شرنا  اإ

 الفصل ال ول:

تكون ممارسات أ طرال العقد البيداغوجي للتوالنل البينداغوجي الجنامعي تنتم وفنق أ ن  نتوقع"

 "معايير الجودة كما تحددها أ نظمة الجودة العالمية في التعليم الجامعي

اسفيفاء القوانين وتشريعات س ياسنة وصطنة الإلنلاا مد   "بعنوان  (98لرابعة )الاس تمارة ا

والي  صصصناها للتحقق م   "الجديدة )ل.م.د (  لشروط جودة وكفاءة التوالل البيداغوجي

جناباتأ ن  نتوقنعالني  منطوقهنا"   ال ولى العامنةالتقريرية الفرضية  عنلى بننود ال سناتذة  تكنون اإ

انين وتشريعات س ياسة وصطة الإللاا الجديدة )ل.م.د (  لشروط جودة اس تمارة اسفيفاء القو 

يجابية بدرجة عالية  "وكفاءة التوالل البيداغوجي كما تحددها معايير الجودة العالمية  اإ

 تبحث فيه هذه الدراسة، وهو:ع  السؤال الرئيس الذي  الإجابةوكل  لك في سبيل 

الجامعي تشريعا وممارسة شروط جودته وكفاءته مد   يس توفي التوالل البيداغوجي أ ي   اإلى

 كما تحددها نظم الجودة الحديثة ؟ المعيارية

 :ال وليةفي لورتها  ال دواتولف - ب

مند   "فقنرة  في اسن تمارة 79وبهذا تم لياغة فقرات هذه الاسن تمارات  لنياغة أ ولينة؛ بلغنت 

ضمن  خمسنة  أ بعناد " البينداغوجي الجامعي لشروط جودة وكفاءة التوالنل  س تا اسفيفاء ال  

وهي بعد كفايته في تنظيم والتحكم في محتو  الم اج وتطبيقاته وبعد كفاءته في طرائق التندريس 

دارتهالموهفة   في الوسائل المجندة و بعد كفاءته الشذصية والتفاعلية مع  كفاءتهللصف و بعد  واإ

 منند فقننرة في اسنن تمارة " 52بعنند كفاءتننه في  العمليننات والنننواتج، بينننما بلغننت  وأ خننيراالطلبننة، 

 مند ،  وفي اسن تمارة "اسفيفاء الطالب الجامعي لشروط جودة وكفاءة التوالل البيداغوجي"

بلغت فقرات الصياغة   اسفيفاء المعرفة الجامعية لشروط جودة وكفاءة التوالل البيداغوجي "

وجنودة الفشرنيعات تقنويم كفناءة ب فقرة، في حين بلغت فقرات الاس تمارة الخالة  58لها  ال ولية

اسفيفاء القوانين وتشريعات س ياسة وصطنة الإلنلاا الجديندة  مد " واللوائح  المصطلح عل ا

أ و  مجنالت أ ربعنةفقرة موزعة بين  53)ل.م.د ( لشروط جودة وكفاءة التوالل البيداغوجي" 

كفناءة التوالنلية، وبعند تشرنيعات تزيند من    س تا هي: بعد تشريعات تزيد م  كفاءة ال   أ بعاد
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نيعات النني  تزينند منن  كفنناءة المعرفننة والمجننال ال خننير حننول  الطالننب التوالننلية، وبعنند الفشرن

 .الفشريعات الي  تزيد م  كفاءة الخدمات المساندة

 وحساب صصائصها الس يكومترية:ال داة  تجريب -ج

ال داة  مفهنومين أ ساسن يين مرهنون بهنما جنودةاإلى  يشير مصطلح الخصائا الس يكومترية

لينه تشنيرلمنا  ؛ ووفقناا للتطبيق، ونعني بهما الصدق والثباتوللاحيته لعنلم  ال مريكينةالجمعينة  اإ

وهي الصنندق المنطقنني ال داة  تعننم عنن  لنندق أ ساسنن يةالنننفس توجنند ثننلاث مننؤشرات 

 (46، ص2949خميس،)الظاهري(، ولدق البناء، والصدق العاملي، )

حسنناب  منن  خننلال وحسناب الخصننائا السنن يكومترية ل دوات هننذه الدراسنة ، يكننون

الدرجات الخام المسن تجمعة من  عيننة أ و  بناء على البياناتالصدق الظاهري كما س ياتي بيانه، و 

ع  الخصائا السن يكومترية أ كثر تم توهيفها في تحديد والكشف الي  الدراسة الاس تطلاعية، 

 م  الصدق، ثم حساب الثبات أ صر حساب  أ نوا  يتم  ل دوات الدراسة،

 ري:الصدق الظاه -أ  

بولنفه يفنيح لننا  )اسن تمارات( بحسناب الصندق الظناهري ل دوات الدراسنة الطالنبقام 

من   ،و ثيلها للهدل الذي  م من  أ جلهنا وضعت له الكشف ع  مد  ملائمة الفقرات مع ما

من  43بلنغ عنددهم ال كاديمينين من   وي الخنمة والاصتصناص م  عدد خلال توزيعها على 

طلننب منن م تقننديم مقترحنناتهم وتقويمنناتهم لبنننود هننذه 92رقم الملحننق أ نظننر   المحكمننين

مند  وضنوا  ، ومد  مناس بة الفقنرات لقيناس منا وضنعت لقياسنهحيث الاس تبيانات م  

مند   ، ومد  تغطية وكفاية العبارات لمختلف جوانب الاس تمارة ثم ، وكفاءة الصياغة اللغوية

 . اس تبيانكل  دقة البدائل المنتذبة في

فقرات الاس تمارة وضرورة حذل اللغوية ل صياغة ال  حورت ملاحظاتهم حول  وقدهذا، 

لغنرض تقلنيا عنددها و تفناديا  ،وضم بعنض الفقنرات لنبعضبعض الفقنرات ل نهنا ل تقنيس، 

لى  أ نها تحول م  مجالأ و  غير محددة، أ و  وتعديل البعض ال صر كونها مركبةللتكرار في بعضها،  اإ

 تائج التحكيم بعد تفريغ الإجابات، لبنود كل اس تمارة على حد :أ صر، والجدول أ دناه توضح ن 
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 («92»)جدول 
 ستاماراتبحسب الا تسلسل الفقرات الصالحة وغير الصالحة حسب رأي المحكمين ونسبها المئوية يبين

المحكمين  ع. الفقرات أرقام الاستامارة
 الموافقين

النسبة 
 المئوية

مدى 
  ةالصلاحي

استامارة 
كفاءة 

  ستاا:الأ

1 ،2 ،. ،3 ،6 ،8 ،9 ،12 ،17،2. ،25، 23، 26، 
.1 ،54 ،51  ،52 ،53 ،56  ،59 ،31 ،32  ،35 ،

33 
 صالحة 144 14

5، 11،15،16، 18، 22 ،21،58،5.،27،28،.4 
،.. ، .5، .3، 31،3.، 36 ، 37،38 ، 64 ،61 

 صالحة 94 9

14،1.،13،19،،.2،.6 ، .7 ،.8 ، .9 ،29 ،55 ، 
39  

 صالحة 84 8

 صالحة غ. 64 6 64، 51،39

 صالحة غ. 54 5 61

استامارة 
كفاءة 
 الطالب

2 ،. ،3 ،6 ،8 ،9 ،26، .1 ،51 ، 52، 53،   
14،1.،13،19 

 صالحة 144 14

 صالحة 94 9 ،25،23، .17،2، 12،  55، 29، 9. ، 7. 

5،1، 7 ،11،15، 18، 22 ،21،5.،27،28،.4 ،.. ، 
.5، .3، 59 ،31 

 صالحة 84 8

 غ.صالحة 74 7 58، 54، 6.، 2.، 16

 غ.صالحة 4. . 32، 56، 5.،8،8.

استامارة 
كفاءة 
 المعرفة

 صالحة 144 14 ،53، 1.، 28 ،26، 19، 13، .1، 8،14، 6، 1

7 ،9 ،12 ،17 ،24 ،26 ،29 ،.4 ،.. ،.5 ،.3،.7  ،
.9 ،55،57 ،58، 59،3.  

 صالحة 94 9

11 ،15 ،16 ،18 ،22 ،2. ،25 ،23 ،27 ،.2 ،.8 ،
54 ،5.،56،32 

 صالحة 84 8

 صالحةغ  74 7 ،34،31، 52، 6.، 2

 غ.صالحة 64 6 ، 57 ،5 ،.
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 غ.صالحة 54 5    21 ،51، 3

استامارة 
كفاءة 
 اللوايح

1،2، . ،5 ،6  ،12 ،17 ،24 ،8،14 ،26 ،28 ،
.1 ،53،57، 

 صالحة 144 14

7 ،9،26 ،19،21  ،15 ،16 ،18 ،29 ،.4،27 ، .. ،
.5 ،.3،.7  ،.9 ،55،59،3. ،34 ،  

 صالحة 94 9

3 ،11  ،1. ،13 ، ،22 ،2. ،25 ،23 ،.2،.6، .8 ،
54،51 ،52 ،5.،56،58 ،32،31، 

 صالحة 84 8

 صالحة غ. 64 6 4.

 

وعملا بتوج ات وفي ضوء هذه النتائج م  تحكيم الاس تمارات، وتحديد لدقها الظاهري، 

؛ اسن تجابة الطالنب   قامفنيا، و ل دوات لغويا ابما ينعكس على للاحية هذه  السادة المحكمين،

جنراء لرأ ي المحكمين،  عنادة  ةال ولين تتعنديلات عنلى الاسن تبيانا باإ بتعنديل بعنض الفقنرات، واإ

الجدول  تظهره نتائجكما  غير الصالح م ا الغامضوحذل  ودم  المتكرر،، ال صرلياغة البعض 

الامامنا بمنا  (%49الي  لقت نس بة قبول اكثر من  )الصالحة للقياس، و وتثبيت الفقرات ، أ علاه

ليه تشير مقبنولة طالمنا  تعدالفقرات أ ن  في هذا الصدد م   (44ص، 2949خميس،)ال دبيات اإ

النظر في الاس تمارات  بشنكل  الطالب  أ عادكما، ( %79)لقت نس بة موافقة م  الخماء تفوق

مجالتها،  وفقراتها، ومد  مناسبتها للمجالت الي  تندرج تحتها ومند  صحنة متكامل م  حيث 

ثم أ عاد عرضها م  جديد على بعض المحكمين مم  س بق  كرهم،  حتى نسفيق  الفقرات وأ هميتها، 

 لإجنراءات اسن تكماللتطبق على العيننة الاسن تطلاعية،  اكثر م  سلامة التعديلات المطلوبة،

 كرهنا بعند اإلى  سن نعمد تعديلات طفيفنة، أ جريتثرها اإ على ترية. حساب صصائصها الس يكوم

لى  ال دواتلارت بها حين، و  حق رقم الملاكما هي موضحة في ، ما هي عليه في لورتها ال ائيةاإ

جراءاتفي  ، وكما س ياتي ولفها96، 95، 98، 93  . ال ائية  التطبيقية الدراسة  اإ

 ة(:) المقارنة الطرفيالتمييزي الصدق  -ب 

 أ حيناناكما يطلق علينه   أ و  ،لدق البناء بولفه م  مؤشرات  هذا ال سلوبس تددم ي 

القنوة التمييزينة لفقنرات الاسن تبيان  كشنف عن في ال لدق التكوي  الفر ، أ و  لدق المفهوم

بقصد اسفبعاد الفقرات مد  قدرة هذه ال دوات في الكشف ع  طرفي الخالية المقاسة.  وع 

بقاء،  وبينجلمس تا الي  ل  يز بين هناك علاقنة قوينة كنما أ ن  اإ  على غيرها الي   يز بي م،  والإ
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 يقنومو . (46، ص2949خمنيس،)  يذهب كرونباخ بين دقنة المقيناس  والقنوة التمييزينة للفقنرات

 على الخطوات ال تية: هذا الصنف م  الصدق

وقند أ سنعفنا في  الاسن تطلاعية، الدراسنة في ال فراد عل ا تحصل الي  الدرجات ترتيب  -

 وفقا للذطوات ال تية: ،(- 47spss)الإحصا  لك اس تددامنا للمنام  

Data –Sort cases-  دخالثم واصتينار ننو    Sort byمتغير الدرجة الكلينة في النافنذة  اإ

 Sort Orderالتنازلي م  النافذة:أ م  الترتيب التصاعدي

وأ خذ مجموعة م   ال على(،الربيع ) %25 وي الدرجات المرتفعة بنس بة أ خذ مجموعة م    -

 في مجمنوعتين متطنرفتين، صننفت  ال دنى( بحيث)الربيع  %25 وي الدرجات المنذفضة بنس بة 

 .منذفضة ودرجات مرتفعة، درجاتاإلى 

لصتبار دللة الفروق بنين  (2=ن4)نلعينفين مس تقلتين  t-testالاصتبار التا   تطبيق  -

 المعيناري، والانحنرال لهنا، الحسنابي المتوسنط حسنابوجنب م  ثمة و ، المجموعة العليا والدنيا

 :التالية منطوق المعادلة لمتطلبات طبقالكل مجموعة، 

 
 

 : ال تية(  وفقا للذطوات - 47spss) الإحصا بالس تعانة بالمنام  أ يضا، وقد تم لنا  لك 

Analze – Compare Means – Independent samples T- test. 
دخننال اردنا  اإ ا  الفقننرة في حننالة منناأ و   ،جننة الكليننة للاسنن تمارةالذي يعننم عنن  الدر  تغننيرالم  واإ

ومتغنير المجموعنات في نافنذة  Test Variableنافنذة   فيالكشف ع  القوة التمييزينة للفقنرات 

Grouping Variable   . 
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لى  و الني  تشنير، 49، 99، 94، 97حنق رقم الملاالمرفقنة في ول االجندم  خلال و   القنوةاإ

ممنيزة عنند   ال ربعفقرات الاس تمارات  معظمأ ن   لنا يتضح  ال ربعةالتمييزية لفقرات الاس تمارات 

 :باس تاناء 9.95مس تو  دللة 

تم  اإ  ،  سنن تا منن  الاسنن تمارة ال ولى المتعلقننة بكفنناءة ال     92،87، 39رقم:    اتالفقننر   -

، حيث أ نها غير دالة ة الجدوليةاسفبعادها ل ن قية "ت" المحسوبة ف ا اقل م  القية التائي

 .9.95ول عند  9.94عند 

تم  النني في الاسنن تمارة الثانيننة المتعلقننة بكفنناءة الطالننب،  7، 6، 5، أ رقامهنناوالفقننرات النني   -

 للممرات السابق  كرهاأ يضا  اسفبعادها

الاسن تمارة  م  34، 37، 34، 47، 45، 44، 4 رقم: اسفبعاد الفقراتتم  بنفس الطريقةو  -

 .بكفاءة وجودة المعرفة الجامعية ثة الخالةالثال 

وبذات الممرات تم اسنفبعاد بعنض الفقنرات من  اسن تمارة جنودة وكفناءة اللنوائح المنظمنة،   -

، 38، 39، 29، 24، 27، 28، 24، 47، 45، 43، 42، 8وهي النني  تحمننل ال رقننام: 

37 ،34 ،86. 

    :أ دناه («93»)دول فالجية  للاس تمارات كدرجات كل  بحساب الصدق التمييزيما يتعلق أ ما 

 («3») جدول 
 كل استامارةحسب للدرجة الكلية  يلخص  ناايج حساب الصدق الامييزي

 

قيمة"ت"  المجموعة العليا المجموعة الدنيا الاستامارة
 المحسوبة

مساوى 
الماوستط  الدلالة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الماوستط 
 الحسابي

راف الانح
 المعياري

  ستاا:كفاءة الأ
 43444 -1.343 93496 22437 223851 158393 (29=2=ن4)ن

 كفاءة الطالب
 43444 -140428 14354 1.732 11397 86,90 (49=2=ن4)ن

 كفاءة المعرفة
 000, 9,031- 8,59199 152,4 17,627 96,4 (49=2=ن4)ن

 كفاءة اللوايح
 43444 -437621 17,40 90,2 17354 94324 (49=2=ن4)ن
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أ ن  ، ممنا يعننياإحصائياجميع قيم "ت" المحسوبة   دالة أ ن  م  هذا الجدوللنا يتبن حيث 

تمنيز بدرجنة مقبنولة من  الصندق، تسن تدعي وت العيننة،  أ فرادقدرة على  ييز لهذه الاس تبيانات 

 اس ية.الوثوق ف ا، واعتمادها في الدراسة ال س

  الداخلي:حساب لدق الاتساق  -د

منن  خننلال حسنناب تم حسننابه  ويننمنن  مننؤشرات لنندق البننناء،  ال صننرلننفه  هننو بو 

لينه محورهنا الذي تنتمنيأ و  ومجالهنابيرسون بين كل فقنرة من  فقنرات الاسن تمارات معاملات  ، اإ

، بمقارنتهنا منع القنيم ثم اصتبنار دللة معناملات الارتبناط هنذه لدرجة الكلينة لنكل اسن تمارة ،باو

بالنسنن بة للاسنن تمارة ال ولى وعينتهننا هم  74ودرجننة حريننة  ،9.95عننند مسنن تو  دللة  الجدوليننة

في   ،أ يضنا اسن تعناوقند  بالنس بة لبا؛ الاس تمارات وعينتهنا ال سناتذة. 34الطلبة، ودرجة حرية 

 :ال تيةوفقا للذطوات      ( - 47spss)الإحصا لمنام  با احسابه

Analze – Correlate – Bivariate – Person…. 
 ناه توضح نتائج  لك:والجداول أ د

 («4»)جدول 
 الأولىالفقرات بالدرجة الكلية للاستامارة  يوضح  معامل ارتباط درجات

رقم 
 .ع.

ارتباط درجة الفقرة  م.
 بالدرجة الكلية

رقم 
 .ع.

ارتباط درجة الفقرة  م.
 بالدرجة الكلية

ارتباط درجة الفقرة  م. رقم.ع.
 بالدرجة الكلية

01 ,470** 00 ,42**1 93 ,314** 

00 ,478** 01 ,539** 00 ,368** 

09 ,372** 00 ,594** 01 ,407** 

00 ,46**1 09 ,330** 00 ,386** 

00 ,479** 00 ,553** 09 ,465** 

00 ,538** 00 ,449** 00 ,290** 

00 ,39**1 00 ,244* 00 ,328** 

00 ,452** 00 ,386** 00 ,510** 

03 ,36**1 00 ,343** 00 ,425** 

10 ,404** 03 ,652** 00 ,510** 

11 ,392** 90 ,376** 03 ,494** 

10 ,408** 91 ,403** 00 ,405** 

19 ,499** 90 ,271* 01 ,246* 

10 ,430** 99 ,435** 00 ,398** 

10 ,422** 90 ,520** 09 ,362** 

10 ,478** 90 ,338** 00 ,430** 

10 ,55**1 90 ,411** 00 ,389** 

10 ,36**1 90 ,399** 00 ,316** 

13 ,584** 90 ,477**   
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 («5»)جدول 
 ارتباط درجات الفقرات بالدرجة الكلية للاستامارة الثانية يوضح  معامل

رقم 
 .ع.

ارتباط درجة الفقرة  م.
 بالدرجة الكلية

رقم 
 .ع.

ارتباط درجة الفقرة  م.
 بالدرجة الكلية

ارتباط درجة الفقرة  م. م.ع.رق
 بالدرجة الكلية

01 ,348* 10 ,459** 03 ,558** 

00 0,277 10 ,503** 90 ,610** 

09 ,406** 10 ,685** 91 ,687** 

00 ,523** 10 ,537** 90 ,662** 

00 ,484** 13 ,583** 99 ,615** 

00 ,370* 00 ,526** 90 ,493** 

00 ,633** 01 ,485** 90 ,654** 

00 ,502** 00 ,565** 90 ,587** 

03 ,361* 09 ,522** 90 ,431** 

10 ,534** 00 ,744** 90 ,562** 

11 ,521** 00 ,686**   

10 ,510** 00 ,727**   

19 ,740** 00 ,619**   

10 ,461** 00 ,405**   

 

 («6»)جدول 
 درجة الكلية للاستامارة الثالثةيوضح  معامل ارتباط درجات الفقرات بال

رقم 
 .ع.

ارتباط درجة الفقرة  م.
 بالدرجة الكلية

رقم 
 .ع.

ارتباط درجة الفقرة  م.
 بالدرجة الكلية

ارتباط درجة الفقرة  م. رقم.ع.
 بالدرجة الكلية

01 ,636** 19 ,379* 00 ,642** 

00 ,636** 10 ,631** 00 ,670** 

09 ,633** 10 ,375* 00 ,568** 

00 ,556** 10 ,576** 00 ,616** 

00 ,475** 10 ,461** 03 ,548** 

00 ,318* 10 ,510** 90 ,694** 

00 ,584** 13 ,552** 91 ,489** 

00 ,568** 00 ,663** 90 ,510** 

03 ,553** 01 ,652** 99 ,603** 

10 ,547** 00 ,623** 90 ,616** 

11 ,567** 09 ,620** 90 ,589** 

10 ,588** 00 ,639**   
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 («7»)جدول 
 الرابعةبالدرجة الكلية للاستامارة  معامل ارتباط درجات الفقرات يوضح لنا

م. ارتباط درجة الفقرة  رقم .ع.
بدرجات المحور الذي 

 إليه تنامي

ارتباط درجة  م.
الفقرة بالدرجة 

 الكلية

ارتباط درجة الفقرة  م. رقم .ع.
 ر الذي تناميبدرجات المحو

 إليه

ارتباط درجة  م.
الفقرة بالدرجة 

 الكلية
01  ,412** 00  ,679** 

00  ,596** 01  ,436** 

09  ,464** 00  ,419** 

00  ,502** 09  ,523** 

00  ,472** 00  ,614** 

00  ,473** 00  ,604** 

00  ,436** 00  ,476** 

00  ,513** 00  ,595** 

03  ,457** 00  ,534** 

10  ,600** 03  ,440** 

11  ,534** 90  ,522** 

10  ,461** 91  ,681** 

19  ,646** 90  ,567** 

10  ,349* 99  ,538** 

10  ,479** 90  ,612** 

10  ,342* 90  ,700** 

10  ,497** 90  ,638** 

10  ,496** 90  ,682** 

31  -0,017 90   
 

معناملات أ ن  ،كما هو مبين في الجداول أ علاهالسابق  حصا الإ التحليل  وبهذا يتبين م 

باسن تاناء  9.95عنند مسن تو   اإحصنائية ات دللة لم يك  جميعها أ ن  الفقراتالارتباط لمعظم 

 في الاسن تمارة الثانينة حنول كفناءة الطالنب 92 والفقنرة رقم ال خنيرةفي الاسن تمارة  49الفقرة رقم 

  اللاتي تم اسفبعادهما.

لى  الفقننرات  وبحننذل هننذه جننراءاتجانننب مننا تم حذفننه جننراء اإ حسنناب الخصننائا  اإ

 تقلا عدد الفقرات في كل اس تمارة على النحو التالي:الس يكومترية 

 56اإلى  79من  عندد فقراتهنا  ال سن تا  تقلناالخالة بتقويم كفناءة وجنودة  ال ولىالاس تمارة  -

، ال سنن تا  المطبننق كفناءة الخالنة بتقننويم طالنت الفقننرات، خالننة منع عمليننة الدمن  النني  فقنرة

 بتوج ات بعض المحكمين. البعض عملامع بعضهما  بال س تا  المحاضروالفقرات الخالة 

 فقرة 37اإلى  والاس تمارة الثانية المتعلقة بقياس كفاءة الطالب تقلا عدد فقراتها م  -
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فقنرة  35 معينة الخالة بتقنويم كفناءة المعرفنة الجا الاس تمارة الثالثة في حين لار عدد فقرات  -

 فقرة 53كان عددها في الصورة ال ولية  أ ن  بعد

لى  فقنرة 52تقلا عدد فقرات الاس تمارة الخالة بتقويم كفاءة اللوائح والفشريعات م  وأ خيرا - اإ

 فقرة 36

 :اتحساب ثبات الاس تمار  -و

 ،كذطنوة ثانينة في حسناب الخصنائا السن يكومترية- للتحقق م  ثبنات الاسن تمارات المنذكورة

عادةحصول نفس النتائج عند اإلى  شيرت   ،تطبيقها على نفس ال فراد، وفي هل نفس الظنرول اإ

عنلى هنذه الاسن تمارات  بقنت ط  -الصدق يورث الثبنات ويسن تلزمهأ ن  كما هو معلومأ نه رغم  

ل  المشارالعينة    ، تم حساب الثبات بطريقتين:وبعد تفريغ بياناتها، أ نفاا اإ

  للقانونوفقا  )الفا كرونباخ(مل معامعادلة م  خلال اس تددام: 

  
 :حيث

 ،     عدد الفقراتاإلى  شيرت  ن:  
2 

 التباي  الكلي للاسفبانةاإلى  ك: يشير

م   
2

 ب: يمثل مجمو  تباينات الفقرات

 :ةال تي(  وفقا للذطوات - 47spss) الإحصا بالمنام   س تعانةبال تم حسابه و

(Analyze -  scale -  Reliability   -   Analisis  -  Model Split (alpha 

 : كل اس تمارة م  الاس تمارات ال ربع والجدول أ دناه يبين معاملات الثبات )الفا كرونباخ( في   

 («4»)جدول 
 يبين  معاملات الثبات الفا بحسب كل استامارة

 معامل الثبات )الفا( عدد البنود الاستامارة
 43945 36  ستاا:لأاستامارة كفاءة ا

 439.7 7. استامارة كفاءة الطالب

 439.9 3. استامارة كفاءة المعرفة

 43926 6. استامارة كفاءة اللوايح
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 باس تددام معامل الارتباط بيرسون، لفقرات الاس تمارات،  وع  طريق التجزئة النصفية

 المقابلة:  التصحيحية لس بيرمان براون فقا للمعادلةوو 

 
 حيث: 

 معامل الارتباط بين الجزئين ر ل ز: 

( في كل اسن تمارة من  الاسن تمارات بالتجزئنة النصنفيةوالجدول أ دناه يبين معاملات الثبنات )   

للذطنوات  ( وفقنا- 47spss) الإحصنا ال ربع حيث تم حسابها م  خلال اس تددام المنام  

 التالية: 

(Analyze  -   scale  -    Reliability    -  Analisis    -  Model Split (Half 

 («9»)جدول 
 ( في كل استامارةبالاجزية النصفيةيبين معاملات الثبات )

 (بالاجزية النصفيةمعامل الثبات ) الاستامارة
 43872  ستاا:استامارة كفاءة الأ

 43923 استامارة كفاءة الطالب

 43863 استامارة كفاءة المعرفة

 43849 وايحاستامارة كفاءة الل

ل غننراض هننذه الدراسننة، ودالة  المعنناملات مقبننولةالقننيم المتحصننل عل ننا لهننذه وكل هننذه 

ع بيانات هذه جم، تؤهل هذه ال دوات ل ن توهف في م  الثقة  9.94عند  مس تو   اإحصائيا

 لما تتميز به بقدر كافي م  الثبات . الدراسة.

 نتائج الدراسة الاس تطلاعية: -8-4-8

 اإ :المتوقعة م ا،  هدالحققت ال  أ ن  الدراسة الاس تطلاعية ع اإ ن؛  نت 

  تحديندا  والمتمنثلة  ال ساسن يةفي دراسن ته تم التعرل على الصعوبات الي  قد تعترض البحث

الاس تبيانات، بأ عذار مختلفة، وهذا منا لمسن ناه فعلينا  أ س ئلةقلة التعاون في الاس تجابة على في 
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الفجننوة في بشننكل أ وضح  لك  يننتجلىو  لدراسننة ال ائيننة،المننذكورة في ا لننل دواتعننند تطبيقنننا 

وعندد الاسن تمارات المسنترجعة، وفي حجنم الجهند الاس تمارات الموزعنة عدد بين المسجلة الكبيرة 

رغم  مقابل المعاناة الي  لقيناهنا سن نأ تي عنلى  كرهنا في محنم لحقنا.الذي بذلناه في سبيل  لك 

 .واحتياطنا لذلك لها تحسبنا

  أ سلوب العينة في ضوء صصائصها المطلوبة في فرضيات الدراسةتم تحديد 

 عننداد وبننناء الاسنن تمارات بعنند ال خننذ بعننين الاعتبننار ملاحظننات  -في شننكلها ال ننا   -تم اإ

 ،...وتوج ات المحكمين

 :ال ائيةالتطبيقية  الدراسة -8-2

 :الإجرائيةمفاهيها -8-2-4

بحسنب وورودهنا في  ككلنمات مفتاحينة، الإجرائينةنقف على هذه التحديدات أ ن  يمكننا

 عنوان الدراسة، على النحو التالي:

 للبحننث  صضننعناهالمحننوري الذي أ و  : وهننو المتغننير المركننزيالتوالننل البيننداغوجي الجننامعي

نأ منل والقياس م  حيث تق ا دللتنه النظرينة وأ بعناده في ضنوء نظرينة العقند البينداغوجي  و 

منظور نظم الجودة والتميز العالمية، ونقصد به في هذه  تشذيا واقعه ومد  كفاءته وجودته في

جملة الممارسات التربوية والتفاعلات  القصندية وكل  لننول التنأ ثيرات الناشن ئة من  :  الدراسة

بين الطلبنة انفسنهم في سن ياق بينداغوجي أ و  والطالب الجامعيين   س تا العلاقة  القائمة بين ال  

تبنادل  للمعنارل والخنمات  أ والمحناضرات، نقنلا وتبليغنا و/داخنل قاعنة أ و  )المواقف التربوينة(

والتجننارب والمواقننف، ... وباسنن تددام متبننادل وفعننال لوسننائل التعبننير والترمننيز اللفظيننة وغننير 

فهنام  والتنأ ثير في شخصنية الطالنب المنتعلم  معرفينا أ و  اللفظية ، لغرض التعلم والتعليم الفهنم والإ

 ووجدانيا ومهاراتيا"....

التوالل البيداغوجي الجامعي  ينتم بنين أ طنرال العقند البينداغوجي النثلاث، أ ن   وكون

لى  فهننذا يقننودنا   سنن تا ال  كل منن    أ منناللمعرفننة الجامعيننة، التعريننف الإجننرا   ضرورة تحديننداإ

 .شخصان متعينان في العينةبولفهما لذلك   فلا ضرورة الطالب الجامعيو  الجامعي

 :ضامين المبثوثة في المام  الجامعية في مختلنف عنروض التكنوي  هي جميع الم المعرفة الجامعية

 .محل الدراسة بكليات الجامعةلمختلف التذصصات الموجودة 
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  :كشنف اإلى  وهنو المتغنير المركنزي الثناني الذي نسنعىكفاءة التوالل البيداغوجي الجنامعي

رال العقنند السننلوك التوالننلي ل طنن" درجننة اسننفيفاء  درجتننه في هننذه الدراسننة، ونعننني بننه 

من  منظنور محنددة سنلفا  كمنؤشرات ومعناييرالبيداغوجي لمجموعة م  الخصائا  والموالفات 

من  و ، المنشنودة" هندالمانا لتعلم وتعليم بكفاءة عالية وتحقيقنا فعنال لل  ض معايير الجودة العالمية

  م  خلال قياس :تقاس هذه الكفاءة ، الإجرائيةالناحية 

   درجنة مطابقنة سنلوكه تعني م  الناحية النظرية الي   :الجامعي   س تاالكفاءة التواللية لل"

التواللي التدريسي لمجموعة م  المعايير المتعلقنة بموالنفات مطلوبنة في أ دائنه منع الطلبنة داخنل 

جرائيا . وتقاس"التطبيق تجعل منه  قوة تنافس يةأ و  قاعة المحاضرة بالدرجة الي  يحصنل عل نا  "اإ

ته له في الاس تبيان الذي تبنته الدراسنة الحالينة في خمسنة مجنالت هي: م  تقويم طلب   س تا ال  

كفاءتننه في تنظننيم والننتحكم في محتننو  الم نناج وتطبيقاتننه، كفاءتننه في طرائننق التنندريس الموهفننة  

دارته في الوسنائل المجنندة، كفاءتنه الشذصنية والتفاعلينة منع الطلبنة، كفناءة  كفاءتنهللصنف،  واإ

 والنواتج"في  العمليات   س تا ال  

 مطابقة سلوكه التواللي التحصيلي لمجموعنة  ةهي "درج:  الكفاءة التواللية للطالب الجامعي

 "(التطبيقأ و  عليي )قاعة المحاضرةم  المعايير المتعلقة بموالفات مطلوبة في أ دائه في الموقف الت 

ن الذي تبنتنه وتقاس بالدرجة الي  يحصنل عل نا الطالنب من   تقنويم أ سناتذته  له في الاسن تبيا

اسننفيفاء المعرفننة الجامعيننة لشرننوط جننودة وكفنناءة التوالننل  المعنننون بمنند  الدراسننة الحاليننة

 " البيداغوجي

 تتننوافر في مكننونات أ ن  هي مجموعننة الضننوابط النني  يجننب :وجننودة المعرفننة الجامعيننة كفنناءة

تى يحقنق المنام  الجامعي كما هو مصا  في عروض التكوي   بما هو مقنرر تدريسنه للطلبنة حن

، المحتو  وال نشطة، وطرق التدريس، والوسائل هداله بكفاءة وهذه المكونات هي :ال  أ هداف

عنلى فقنرات الجامعنة وتقاس بدرجة متوسطات اس تجابات أ ساتذة  ، التعليية، والتقويم وأ دواته

    الاسفبانة الخالة بمد  اسفيفاء المعرفة الجامعية لشروط جودة وكفاءة التوالل البيداغوجي

  :الإلنلاااسنفيفاء قنوانين وتشرنيعات س ياسنة ونعني بها كفاءة وجودة الفشريعات واللوائح 

الجديدة المعتمندة في التعلنيم العنالي الجزائنري )ل.م.د( لجمنلة شروط وموالنفات ومعنايير جنودة 

  وكفاءة التوالل البيداغوجي الجامعي، ونصها على ما يضنم  ويزيند من  هنذه الجنودة والكفناءة

عنلى فقنرات الاسنفبانة الخالنة بمند  ة اس بدرجنة متوسنطات اسن تجابات أ سناتذة الجامعنوتق
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اسفيفاء القوانين وتشريعات س ياسة وصطة الإللاا الجديدة )ل.م.د(  لشروط جنودة وكفناءة 

 التوالل البيداغوجي"

 التها:مج -8-2-2

 :ال ائيةالمجال الزماني للدراسة  - أ  

حينث اسن تغرقت مندة  م2948 أ كتوبرشهر نهاية  ل ائيةابدأ  الانطلاق في هذه الدراسة 

وتفرينغ بياناتهنا واسفبعاد غير المناسب م ا،  وتبوي ا واسترجاعها أ دواتهاتوزيع هذه الدراسة بين 

لى  امتدأ مد م  الزم   ، ثم تصنيفها  أ شهر(.  98في حدود )م 2945نهاية شهر فيفري اإ

 :ال ائيةالمجال المكاني للدراسة   -ب

، البنوا؛أ م  مهينديعة  العربي بن  جامومعاهد كليات جميع  على ال ائية الدراسة  كزتتر 

كليننة العلننوم الاقتصننادية  واللغننات، ال دابالاجتماعيننة ، كليننة وكليننة العلننوم الانسننانية وهي: 

العلوم الدقيقة وعلوم الطبيعة  ةكلي ،كلية الحقوق والعلوم الس ياس ية ، ووالتجارية وعلوم الفس يير

الحياة، كلية علنوم ال رض والهندسنة المعمارينة، كلينة العلنوم والعلنوم التطبيقينة، معهند تسن يير و 

 التقنيات الحضرية، معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية.

 :ال ائيةالمجال البشري للدراسة  -ج

طلبنة اللذين   وال ال سناتذة  هذه الدراسة، من  جمينعمجتمع الدراسة الذي أ خذت منه عينة تكون 

لى  ينتمون كليات جامعة العربي ب  مهيدي الي  س بق  كرها قبل قليل، خلال المنوسم الجنامعي اإ

  م،2948/2945

  : ال ائية المجال الموضوعي للدراسة -د

اقتصرت الدراسة على تشنذيا كفناءة التوالنل البينداغوجي الجنامعي في ضنوء معنايير 

من  وجهنة المعرفنة( -الطالب- س تا ال  الفاعلة ) رافهأ طالجودة م  خلال تشذيا كفاءة وجودة 

لى  نظر الطلبة وال ساتذة أ نفسهم جانب تشذيا كفناءة وجنودة اللنوائح والفشرنيعات المنظمنة اإ

 .وجهة نظر ال ساتذة  م التوالليةللعلاقة 

 :صورتها ال ائيةلولف  أ دواتها:-8-2-3

وفي  ولجزاا ال   في   ( اس تمارات؛98تضمنت أ دوات الدراسة ال ائية البالغ عددها أ ربع )

 الخالنةوالمعلومنات  الدراسنة، من  العلمني الغنرض وضحصطناب ينأ و  مقدمنة ال ولى لفحاتها
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ل ن نحتناج والني المفحوص أ و  بالمجيب يطلنب مننه  كنر اسمنه حنتى ننترك له الحرينة أ ن  ، دونااإ

 بهننا، ليحتننذي لإجابننةا أ يضننا طريقننة والتعبننير عنن  اصتياراتننه. كننما تضننمنت الإجابننةالكامننلة في 

 : علىوفقا لكل اس تبيان لفحاتها ال صر  في أ و  اش تملت في جزاا الثانيو 

  (56 فقرة في الاس تمارة )الجامعي لشرنوط   س تا اسفيفاء ال  مد  »الخالة بننن  ال ولى

 المقيناسكفايتنه في تنظنيم والنتحكم في محتنو   هي: أ بعنادضم  خمسنة  «جودة وكفاءة التوالل

كفاءتننه في طرائننق التنندريس الموهفننة  و  (،44 اإلى  94ويننندرج تحتهننا الفقننرات منن  ) وتطبيقاتننه

دارته   في الوسنائل المجنندة هكفاءتن(، يل نا مجنال 38اإلى  49وتعم عنه الفقرات ) من   للصف واإ

لى   39رابع والذي عمت عنه الفقنرات ) من (، أ ما المجال ال 34الى 35م وفقراته ) ( فهنو  85اإ

في    سن تا كفناءة ال  ، يخنا ال خنير، ، والمجنال ه الشذصنية والتفاعلينة منع الطلبنةكفاءت بعنوان

وصصنا هنذا  (.56الى 86)م  ال خنيرة من  الاسن تمارةوتضنمنته الفقنرات ، العمليات والنواتج

جابنة ع نا من  قبنل  -طبقا لمقياس ليكرت الخناسي-المجالت الخسة م  لكل فقرة  صينارات للاإ

نصنفهم  -  (8وتأ خنذ الدرجنة) معظمهنم -  (5وتأ خنذ الدرجنة) جمنيعهم)وهي المفحولين الطلبة 

 (،(4وتأ خذ الدرجة) ل احد م م -  (2وتأ خذ الدرجة) قليل م م - (3وتأ خذ الدرجة)

  اسنفيفاء الطالنب الجنامعي لشرنوط جنودة وكفناءة التوالنل مد   »الثانية  سن تمارة و الا

لنكل  -طبقنا لمقيناس ليكنرت الخناسي -اأ يض( فقرة أ ي  صصا 37تأ لفت م  )  «البيداغوجي

 -معظمهنم  - جميعهم)كمفحولين، هيال ساتذة  فقرة خمس بدائل لصتيار واحدة م ا، م  قبل

 ،( على الترتيب4، 2، 3، 8، 5) الدرجات( وأ خذت ل احد م م - قليل م م -نصفهم 

  عرفنة الجامعينة لشرنوط اسنفيفاء الممند   »  الثالثة س تمارةبينما بلغت عدد الفقرات في  الا

 كمفحولنين،ال ساتذة  م  قبلفقرة، يجاب ع ا  (35)، «جودة وكفاءة التوالل البيداغوجي 

 -(5وتأ خنذ الدرجنة ) بشندة أ وافنق):  -أ يضناطبقا لمقياس ليكرت الخاسي -بأ حد البدائل ال تية

 أ وافنقل  - (2)وتأ خذ الدرجنة أ وافقل  - (3وتأ خذ الدرجة) نوعا ما - (8وتأ خذ الدرجة) أ وافق

 ، ( (4وتأ خذ الدرجة) بشدة

  اسننفيفاء القننوانين وتشرننيعات س ياسننة وصطننة  بمنند »الخالننة الرابعننة وأ مننا في الاسنن تمارة

فقد بلغ عدد فقراتها  «الإللاا الجديدة )ل.م.د ( لشروط جودة وكفاءة التوالل البيداغوجي

ليه موزعة تبعا لما تم التولل ( فقرة36) تشريعات  مجالت  هي: أ ربعةة على في الدراسة النظري اإ

تشريعات تزيند من   (، و42غاية اإلى  94وفقراتها  تد م  ) التواللية  س تا تزيد م  كفاءة ال  
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(، والمجنال الثالنث 49 غاية الفقنرةاإلى  43كفاءة الطالب التواللية ويندرج تحتها الفقرات ) م  

المجنال  أ منا(، 25اإلى  29ات المرتبة م  )وتعم ع ا الفقر تشريعات تزيد م  كفاءة المعرفة  حول

من   ال خنيرةوتضنمنته الفقنرات  تشريعات تزيد م  كفاءة الخدمات المسناندةفكان حول  ال خير

طبقنا لمقيناس  -وصصا لكل فقرة من  فقنرات المجنالت ال ربنع ( فقرة.44الاس تبيان وعددها )

جابة ع ا من  قبنل -ليكرت الثلاثي وتأ خنذ نعنم كمفحولنين، هي )ال سناتذة  ثلاث صيارات للاإ

  .((4وتأ خذ الدرجة) ل  - (2وتأ خذ الدرجة) ل ادري - (3الدرجة)

 عينتها:-8-2-8

 حجمها وطريقة اصتيارها:-أ  

الحظنوظ  ضنمان نفنسسنها أ  مراعاة للشروط المطلوبة علميا في اصتيار العينة، والي  على ر 

تمنع كمينا وكيفينا. اعتمند الطالنب  الطريقنة ن  ثنل هنذا المج تس توع م العيننة، وأ   المجتمع ل ن ل فراد

في حندود  –في بداينة ال منر واس تقر الرأ ي عنندهالعشوائية في اصتيار العينة  ال ائية،  الطبقية

مكاناته  فقام :  أ و يزيد؛ م  الطلبة،%49و  م  ال ساتذة،%29ما نسبته  يأ خذأ ن  -ووقته اإ

  (  اس تمارة على طلبة الكليات السالف444بتوزيع  )  عشنوائية بطريقنة  كرها، تم اصتينارهم

جابنة عنلى فقنرات الاسن تمارة الخالنة بقيناس  م  بين طلبة  الس نة الثالثنة و طلبنة الماسنتر للاإ

طلبننة أ ن  باعتبننار «الجننامعي لشرننوط جننودة وكفنناءة التوالننل  سنن تا اسننفيفاء ال  منند  »

 .ال ساتذة  معالمس تويات ال ائية هم أ كثر الطلبة أ تيحت لهم فرص التوالل والتفاعل 

  اسنفيفاء الطالنب الجنامعي  مند  » اس تمارة م  الاس تمارات الخالة  بقياس( 389ع )يوزتو

( اسن تمارة  أ صنر  من  الاسن تمارات  389و)،  «لشروط جودة وكفناءة التوالنل البينداغوجي

  «اسفيفاء المعرفة الجامعية لشروط جودة وكفاءة التوالل البيداغوجي  مد  »بقياس  الخالة

 .أ يضارة، تم اصتيارهم  بصورة عشوائية الكليات المذكو  أ ساتذةعلى 

   اسنفيفاء القنوانين وتشرنيعات س ياسنة وصطنة الإلنلاا  بمند » الاس تمارة الخالنةأ ما في

فقند وز  م نا الطالنب     .«الجديدة )ل.م.د ( لشروط جنودة وكفناءة التوالنل البينداغوجي

وتم اصتيارهم بطريقنة قصندية مركنزا عنلى من   ( اس تمارة، على أ ساتذة الكليات المذكورة،479)

 بشغل  وهيفة في المصالح البيداغوجية أ و  شغل
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نو  الاس تمارة وعدد الاس تمارات الموزعة والمسترجعة والنس بة أ دناه يوضح ( 49)والجدول 

 بحسب كل كلية: المئوية المقابلة

 («49»)جدول 
 والنسبة المئوية المقابلةستامارات الموزعة والمسترجعة الا الاستامارة وعددوضح نوع ي

 اللوايح. إ المعرفة إ. الطالب. إ  ستاا:الأ إ. الاستامارة نوع الكلية

ية 
ماع

لاجا
وم ا

لعل
ة ا

كلي
نية

سا
والإن

 

  4.  74  74  184 ع. الموزع

 22  53  54  121 ع. المسترجع

 ..7.3  65328  37315  63333 النسبة.م

ية 
كل

الآ
 داب

ات
للض

وا
 

  23  74 74 .16  ع. الموزع

 12   3. 54  35  ع. المسترجع

  54  34  37315  1328. النسبة.م

ية 
صاد

لاقا
وم ا

لعل
ة ا

كلي
يير

اس
م ال

علو
ة و

اري
اج

وال
 

  13  34  74  142 ع. الموزع

  9 .2   29  .8 ع. المسترجع

  56366 56   51352 813.7  النسبة.م

ق و
لحقو

ة ا
كلي

وم 
لعل

ا ستية
سيا

ال
 

  24  74  34 73 ع. الموزع

  7  27  28 68  ع. المسترجع

 3.  1352.   36  94366 النسبة.م

كلي
وم 

لعل
ة ا

وم 
وعل

قة 
دقي

ال
ياة

والح
عة 

طبي
ال

 

  13  74  74  91 ع. الموزع

  3 32   26  65 ع. المسترجع
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 ..3..  75328  7315.   743.2 النسبة.م

ا
الأر

وم 
 عل

لية
ك

 
ستة 

ند
واله

رية
عما

الم
 

  24  14 14   62 ع. الموزع

  11 7  3   .. ع. المسترجع

  53  74  34  7349. النسبة.م

وم 
لعل

 وا
لوم

 الع
لية

ك
قية

طبي
الا

 

  24  44  44  44 ع. الموزع

 .1 44  44  44  ع. المسترجع

 63   44 44 44  النسبة.م

ت 
نيا

الاق
ير 

سي
د ت

عه
م

ية،
مر

الح
 

  13  44 14  34 ع. الموزع

  3  44  44  25 ع. المسترجع

  ..3..  44  44  28 النسبة.م
ت 

نيا
وتق

وم 
 عل

هد
مع

ية 
بدن

ت ال
اطا

نش
ال

ية.
اض

الري
و

 
 

  14 44  14   93 ع. الموزع

  1 44  6   54 ع. المسترجع

  4.  44  64  52314 النسبة.م

 

 نعننزوأ ن  جنندا، حيننث  يمكننننا نسنن بة الفاقنند كبننيرةأ ن  و نلاحننع منن  خننلال هننذا الجنندول 

لى  الموز  العدد استرجا  فيالصعوبات الكبيرة  الي  لقيناها   :-كما رلدناها-ال تية العواملاإ

 ال ساتذة  وخالة عند الاس تبيان على الإجابة في وقلة تعاون أ فراد العينة جدية عدم 

 ضنافي وعنبء، لوقنتنوعا م  ضيا  ا العمليةيعدون هذه  المجيبين معظم  هم الذين  للعمنل اإ

 .به مكلفين
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  عطاءالتقويم أ ن  يرونال ساتذة  بعض م وزن للمؤشرات المطروحة قد تشكل لهم حرج  واإ

ال خننيرة المتعلقننة بتقننويم كفنناءة اللننوائح  عينننة الاسنن تمارةولمسنن نا هننذا عننلى وجننه التحدينند عننند 

 والفشريعات

حيننث اسنن تمارة، ( 68)  المسننترجعة  منن  هنذه الاسنن تماراتالطالننب  اسننفبعدقنند هنذا و  

( 7( م  الثالثة، و)45( م  الاس تمارة الثانية، )42م  الاس تمارة ال ولى، )اس تمارة  39اسفبعد 

وتبقننى  وعندم اكنتمال معلوماتهنا، ، عيننوب في تعب تهناأ و  لوجنود نقنائامن  الاسن تمارة ال خنيرة 

ل ولى بالنسننن بة للاسننن تمارة ا اسننن تمارة (854) للطالنننب مننن  الاسننن تمارات الصنننالحة  للتحلينننل 

لثانيننة لاسنن تمارة ا( اسنن تمارة بالنسنن بة ل462(  منن  الاسنن تمارات الموزعننة، و)%55.99بنسنن بة)

( %54.47بنسن بة) ( اسن تمارة في الثالثنة478و) الموزعنة،الاسن تمارات  ( م %87.68بنس بة)

( %87.68بنسن بة) ( اسن تمارة44الرابعنة فنكان قوامهنا )الاس تمارة  أ ما الموزعة،الاس تمارات  م 

 رات الموزعة. الاس تما م 

عيننة  والي  تشكلوعموما فان هذه النس بة م  الاس تمارات السلية بصلاحيتها للتحليل، 

 .، ومناس بة لتعميم النتائجهذه الدراسة كافية ل غراضالدراسة؛ نس بة مقبولة، و 

 "الفروضصصائا العينة:" في ضوء متطلبات التحقق م  -ب

، ي ومعهند اتكلين  سن بعةقنة الني   كنرنا  من   ائية بالطريهذه الدراسة الاصتيرت عينة 

-ومتغننير التذصننا )علمنني  ،(والإناثالجنننس )الذكننور،   ثيلهننا لمتغننير اصتيارهننا، وروعنني في

نساني  بنينت ول أ دناه ابنين القصنيرة والمتوسنطة والطنويلة، والجندوالتنو  م  حيث الخنمة،  (، اإ

الجنننس  حسننب متغننيرات الدراسننة في الكليننات النني  شملتهننا التوزينع التكننراري لعينننة البحننث 

 :الدراسي)بالنس بة لعينة الطلبة(   أ و المس تو  والخمة

 («44»)جدول 
 يوضح الاوزيع الاكراري لعينة الدراستة في الاستامارة الأولى حسب ماضير الجنس والمساوى الدراستي

 المجموع ماستتر ستنة ثالثة الخبرة

 إناث :كور ∑ إناث :كور ∑ إناث :كور الجنس

 15. 155 222 157 73 2.6 167 69 تالاكرار: 

 68333 1355. 58357 66321 378.. 31332 74376 .2932 %النسبة المئوية 
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بالنسن بة  اإناثمجتمع المبحوثين في نسبته الغالبة أ ن  بيانات هذا الجدولالقراءة ل  ويتبين م 

من  عيننة البحنث تشنكل  الإناثنسن بة أ ن  ينثح  ال سن تا ؛المتعلقنة بكفناءة ال ولى للاس تمارة 

من  ، في حنين تتنوز  تقريبنا  باعتندال وتنوازن %34.88الذكنوربينما تشكل نسن بة  64.55%

 تشنير بينانات الجندول طلبة الس نة الثالثة وطلبة الماستر، حيث بين حيث المس تو  الدراسي 

 %84.87النس بة الباقية م  طلبة الس نة الثالثة، و  هي ،م  أ فراد العينة % 54.52 نس بة أ ن 

   م  طلبة الماستر.

 («42»)جدول 
 والخبرةحسب ماضير الجنس  (8، 3، 2) الاستاماراتيوضح الاوزيع الاكراري لعينة الدراستة في 

 قصيرة الخبرة
 ستنوات 7إلى  4من 

 ماوستطة
 ستنة 45الى 7من 

 طويلة
 ستنة 45أكثر من 

 المجموع

 إناث :كور ∑ إناث :كور ∑ إناث :كور ∑ إناث :كور سالجن الاستامارة

استامارة 
كفاءة 
 الطالب

 00 00 0 1 0 00 00 00 110 03 00 ت

% 0080 01899 00830 00801 00890 00830 00 00 9800 00801 03890 

استامارة 
كفاءة 
 المعرفة

 00 30 10 0 10 00 01 90 100 00 01 ت

% 0081 01800 00831 0080 9080 90810 0989 1080 0803 00810 00800 

استامارة 
كفاءة 
 اللوايح

 00 00 3 00 3 00 0 10 00 00 00 ت

% 0089 01800 03800 00 00 03800 100 00 11811 0083 90803 

 

 كننور بالنسنن بة مجتمننع المبحننوثين في نسننبته الغالبننة أ ن  منن  بيننانات هننذا الجنندول ويتضننح

نسنن بة الذكننور منن  عينننة البحننث تشننكل أ ن  حيننث للننوائح؛اللاسنن تمارة الرابعننة المتعلقننة بكفنناءة 

وتننوازن بننين  تقريبننا باعتنندال، في حننين تتننوز  %32.99بينننما تشننكل نسنن بة الإناث 67.9%

ناث %89.34 كور مقابنل  %59.64والذكور في با؛ الاس تمارات  الإناث في اسن تمارة كفناءة  اإ

ناث 88.42 كور مقابل  %55.47الطالب، و  .المعرفة في اس تمارة كفاءة اإ

 %79.94من  أ فنراد العيننة؛ أ كم نسن بة أ ن أ علاه  وفي مجال الخمة تشير بيانات الجدول

في اسنن تمارة كفنناءة  59.25وفي اسنن تمارة كفنناءة المعرفننة  %69.94في اسنن تمارة كفنناءة الطالننب، و
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 في %25.92نسن بة تل نا  (،سن نوات  7اإلى  94من  )  القصنيرةمن   وي الخنمات  اللوائح هم

في اسنن تمارة كفنناءة  % 29.62في اسنن تمارة كفنناءة المعرفننة،  %32.44كفنناءة الطالننب واسنن تمارة 

 ،س نة( 45اإلى  س نوات4م  أ فراد العينة لذوي الخمات المتوسطة والمحددة بالمجال )م  اللوائح 

 3.94وبنس بة   أ ساتذة  5قدره  الطويلة بتكرارفي حين نجد الفئة ال قل تكرارا هم  وي الخمة 

، %6.49 المعرفننة بنسنن بةاسنن تمارة كفنناءة  فيأ سنن تا   42بننن  ة كفنناءة الطالننب، وفي اسنن تمار %

أ ن  يشنير بشنكل واضح اللنوائح ممنافي اسن تمارة كفناءة  %44.44( أ سناتذة بنسن بة 99) ةوبفسع

 التدريسميدان  القصيرة فيالشريحة الغالبة في عينة الدراسة م   وي الخمة 

جراءاتها -8-2-5  العملية: اإ

 : ال دواتوتوزيع  كيفية تطبيق - أ  

سفيقان م  للاحيتها للتطبيق عنلى العيننة والإ بعد التأ كد م  لدق فقرات الاس تمارات 

وبنبعض  من  معارفنهال سناتذة  وببعض ال قسام بأ ماناتال ائية،  اس تعان الطالب في كل قسم 

وشرا في توزيع الاس تمارات عنلى  أ فنراد العيننة كمساعدي  له، ، الدكتوراه مم  يثق ف م طلبة

عادة جمعها، و لك بعند وضح لهنم كل أ ن  ما قد يبدو غامضا م  فقراتها وبيان طريقة تعب تها  ثم اإ

   لك سلفا.

 طريقة التفريغ والحصول على الدرجات الخام:- ب

تم  الحصول على نسو الاسن تمارة الموزعنة عنلى عيننة البحنث واسنفبعاد الني  بهنا أ ن  بعد

جابنةيختنار اكنثر من  أ و  يجينب عل نا،أ ن  ل ن يهمل بعنض الفقنرات دون -عيوب واحندة في  اإ

قنام الباحنث بترقنيم  -بها نقا م  حينث المعلومنات المطلوبنة من  المبحنوثأ و  الفقرة الواحدة،

عطاءالاس تمارات   ، وفقا لكل اس تمارة على النحو التالي:للاإجابات ال وزان واإ

 وكنذا الاسن تمارة لنليةالتواسن تا  ال  الخالة بنـقياس كفناءة  ال ولىلاس تمارة بالنس بة ل ،

 الثانية الخالة بقياس كفاءة الطالب التواللية:

جابة:درجات لكل   (95خمسة )تعطى  -  جميعهم اإ

جابة:درجات لكل  (98أ ربعة )تعطى  -  معظمهم اإ

جابة : (93ثلاثة )تعطى  -  نصفهمدرجات لكل اإ

جابة: ( لكل92درجتان) تعطى -   قليل م م اإ

جابة:دة لكل واح (94)درجة تعطى       -  أ حد م مل  اإ
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يجابيةجميع الفقرات أ ن  حيث  ول تحمل دللت سلبية. اإ

  التواللية المعرفة الجامعية وجودة الخالة بـقياس كفاءة الثالثةبالنس بة للاس تمارة: 

جابة : أ وافق بشدة (95خمسة )تعطى  -  درجات لكل اإ

جابة : أ وافق (98أ ربعة ) تعطى -  درجات لكل اإ

جابة:درجات لكل ( 93ة )ثلاث تعطى -  نوعا ما اإ

جابة: ( لكل92) درجتانتعطى  -  ل أ وافق  اإ

جابة:واحدة لكل (  94)درجة  تعطى       -  ل أ وافق بشدة اإ

يجابيةوجميع الفقرات   ول توجد فقرات سلبيةأ يضا  اإ

 اللنوائح والفشرنيعات المنظمنة  وجنودة الخالة بـقياس كفاءة الرابعةبالنس بة للاس تمارة و

 :التواللية لعمليةل 

جابة : أ وافق( 93) ثلاث تعطى -  درجات لكل اإ

جابة:لكل  (92)درجتان تعطى  -  ل أ دري اإ

جابة:لكل  (94درجة )تعطى  -  ل أ وافق  اإ

يجابيةكلها فقرات أ يضا  وهي  وليس بها فقرات سلبية. اإ

عالجنة عنلى بنرنام  الم تفريغها ع  طريق تسجيل الاس تجابات الموجنودة بهنا، وبعدها تم 

ليتم جمع التكرارات واس تذراج النس بة المئوية لمجمنو  تكنرارات كل (، - 47spss)   الإحصائية

 «48، 43، 42، 44»حننق رقم الملافي المرفقننة  اول أ دناهفقننرة عننلى حنندا، والجنندبننديل في كل 

كل  في المختنارةالتكرارات والنسب المئوية لكل فقرة على البندائل الدرجات الخام؛ ضح  توزيع تو

 اس تمارة.

 :الإحصائيةالمس تددمة في المعالجة  ال ساليب -8-3

لينه الإشنارةوتفريغهنا كنما سن بق  المعلومنات اللازمنة، وجمعالدراسة أ دوات بعد تطبيق   ،اإ

بغنرض تحلينل وتفسنير البينانات والإجابنة  الإحصنائيةال ساليب اعتمد الباحث على مجموعة م  

  ،(- 47spss) الإحصا تطبيقها بواسطة المنام   والي  تم على تساؤلت وفرضيات البحث،

 :هيال ساليب وهذه 

  :ووس يلة لولف اس تجابات العينة على فقرات  الإحصائيةباعتبارها مادة المعالجة التكرارات

 .الاس تمارات
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 :والي  للتعرل على نس بة الموافقة في كل فقرة م  فقرات الاس تمارات النس بة المئوية ، 

وهنذا من  خنلال في كل اسن تمارة،  المقناسمند  كفناءة وجنودة المتغنير  عنلىتؤشر في مجموعها 

 المعادلة التالية:

 499مجمو  تكرار البدائل(.  ÷)مجمو  تكرار البديل  النس بة = 

  يعم ع  درجة موافقة عينة الدراسة ال صراس تددمه الطالب بولفه هو  الحسابي:الوسط ،

 عادلته:الاس تمارة ككل، ومأ و  على مضمون الفقرة،
 نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننم= ننننننننن 5.و5+ك8.و8+ك3.و3+ك2.و2+ك4.و4ك  

 ن   
 حيث أ ن: م: المتوسط الحسابي   

 نةن: عدد أ فراد العي               

لنس بة العينة با أ فرادعل ا  والدرجات الي  تحصل تكرار كل بديلاإلى  يشير :)ك(           

 الاس تمارة فقرات عجمي أ و الواحدةلفقرة ا بديل فيلكل 

 وزن البديل اإلى  )و(: يشير             

لى اإ ن  و بناء عليه فالمتوسط الحسابي يشير درجة موافقة عيننة الدراسنة عنلى مضنمون اإ

 :بالنس بة للفقرةفقة االمس تو  المعياري لدرجة المو حيث  ،الاس تمارة( ،)الفقرة

 (95خمسنة ) يسناوي رات الثلاث عد  الاس تمارة الرابعة ) الخالنة باللنوائح(،في الاس تما 

 أ لنغر  وم  ثمة فنان المسنافة الفالنلة بنين أ كنم قينة و البدائل الخسة المذكورة سابقا بناء على

( يتم  تقس يها عنلى ثلاثنة أ جنزاء باعتبنار وجنود ثلاثنة مسن تويات من  8=4-5)أ ربعة قية هي 

 بنناء الفقنرة كفناءةمتوسطة، ومنذفضة(.  وعلى هذا ال سناس لننفت درجنة الكفاءة )عالية، و 

لىالعينة على مضمون  أ فراد على درجة موافقة  المس تويات التالية: الفقرة اإ

نه 2.33كان المتوسط الحسابي اقل م  اإ ا -   لى  يشير فاإ  مس تو  كفاءة منذفضاإ

نه 3.66لىاإ  2.33المتوسط الحسابي م   كاناإ ا -   لى  يشير فاإ  مس تو  كفاءة متوسطاإ

نه 3.66المتوسط الحسابي اكم م   كاناإ ا -   لى  يشير فاإ  مس تو  كفاءة عالياإ

 ،)الثلاثنة( بنناء عنلى البندائل 93) ثلاثنة يسناوي وفي الاس تمارة الرابعة ) الخالنة باللنوائح 

افة ( ومن  ثمنة فنان المسن94قية يأ خذها البديل هي واحد ) أ لغر  أ ن  وحيثالمذكورة سابقا، 

يتم  تقس يها عنلى ثلاثنة أ جنزاء باعتبنار  (2=4-3قية هي اثنان) أ لغر  الفاللة بين أ كم قية و
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وعننلى هننذا ال سنناس  ومنذفضننة(.  ة،وجننود ثلاثننة مسنن تويات منن  الكفنناءة )عاليننة، ومتوسننط

لىالعينننة عننلى مضننمون  أ فننراد عننلى درجننة موافقننة بننناء الفقننرة كفنناءةلنننفت درجننة   الفقننرة اإ

 تالية:المس تويات ال 

نه 4.66اقل م ة للفقر المتوسط الحسابي  اإ ا كان -   لى  يشير فاإ  مس تو  كفاءة منذفضاإ

نه 2.33الى 4.67المتوسط الحسابي م   اإ ا كان -   لى  يشير فاإ  مس تو  كفاءة متوسطاإ

نه 2.38المتوسط الحسابي اكم م   اإ ا كان -   لى  يشير فاإ  مس تو  كفاءة عالياإ

 ،كدرجننة كليننة سنن تمارةالافي تصنننيف درجننة الكفنناءة و عينناري للمسنن تو  الم  أ مننا بالنسنن بة 

ل  الإشارةفيس تم   .ا حين عرض النتائج المتعلقة بذلكاإ

 المعياري: الانحرال 

 م(              : الانحرال المعياري -م  )س               

 م : المتوسط الحسابي         = ننننننننننننننننننننننننننن          

 ن: عدد أ فراد العينة                  ن                       

 ( اصتبارT.test :) المجمنوعتين الدنينا  و لك لحساب دللة الفرق بين متوسطات أ فراد عينة

  و لك ل غراض الصدق التمييزيوالعليا في الدراسة الاس تطلاعية 

 لحساب الثبات  :معامل الفا كرونباخ  

 لحسناب ثبنات  :معادلة سن بيرمان بنراون التصنحيحية و ون"معامل الارتباط الخطي "بيرس

 ال دوات بالتجزئة 

لبينانات هنذه  ..والتكنرارات. هذا وقد تم حساب المتوسطات الحسابية والنسنب المئوينة

 :ال تيةوفق الخطوات  (، - 47spss)  الإحصا الدراسة م  خلال اس تددام  المنام  

Analze – descriptives statistics– descriptives . 
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 خلالة الفصل:

جراءاتوهكذا م  خلال   الدراسة الاس تطلاعية الي  تم خلالها تجهيز أ دوات الدراسة،  اإ

جراءات الدراسنة التطبيقينة ال ائينة وم  خلال هذه النتائج المتحصل عل ا،  ولن ا  ،بواسطة اإ

في الفصنل  لنيل  لك تفا ومناقش تها كما هو موضح بتحليلهاقام الطالب ،  اإحصائيةجداول في 

 الموالي م  هذه الدراسة



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخــــــــامس الفصــــــــــل 

 عننننرض وتحنننننننليل ومنـــاقشة النتننننننننائج   
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 : هيد

المعالجننة لنتننائج ناقشننة بالتحليننل والم نتعننرض ال خننير منن  هننذه الدراسننة  في هننذا الفصننل 

ل نن لناولنن النني  تللبيننانات  الإحصننائية حيننث يننتم عننرض النتننائج في  ، ا في الدراسننة ال ساسنن يةاإ

الدراسنة، وينتم تفسنير هنذه النتنائج بعند عنرض كل فرضنيات جداول معدة لهذا الغرض وفقنا ل

 .وما تيسر للطالب م  معلومات الدراسات السابقةو  الاطار النظريجدول في ضوء 
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 :  ال ولى امةالنتائج الخالة بالفرضية العومناقشة عرض وتحليل -5-4

جنناباتأ ن  نتوقننعومنطوقهننا "  اسننفيفاء القننوانين عننلى بنننود اسنن تمارة ال سنناتذة  تكننون اإ

لشرننوط جننودة وكفنناءة التوالننل  س ياسننة وصطننة الإلننلاا الجدينندة )ل.م.د (  وتشرننيعات

يجابية بدرجة عالية  "البيداغوجي كما تحددها معايير الجودة العالمية  اإ

امننة ، تم اسنن تددام المتوسننط الحسننابي لمعرفننة درجننة ولصتبننار لنندق هننذه الفرضننية الع

الكفناءة، كنما تم الاسن تعانة بالنحنرال  مسن تو على بنود الاس تمارة، وتحديند ال ساتذة  موافقة

جما المعياري لمعرفة مد   لى  تشنفتهم في أ راءهم ، بالإضنافةأ و  العيننة أ فنراد اإ النسن بة المئوينة،  اإ

 أ فنراد بنناء عنلى درجنة موافقنةالكفناءة   مسن تو ديد ، حيث يتم تحوضح  لكيالتالي ول والجد

 الذكر: ال تيةوفقا للذطوات  العينة على مضمون الاس تمارة

اسفيفاء القوانين وتشريعات س ياسة وصطة  مد »اس تبيان أ ن يأ خذها يحتمل قية تحديد أ كم -

الذي وضننع   «الإلننلاا الجدينندة )ل.م.د ( لشرننوط جننودة وكفنناءة التوالننل البيننداغوجي

وتحسب م  خلال حساب جداء عندد الفقنرات وعنددها هننا  يصا لصتبار هذه الفرضية صص 

اكنننم قينننة أ ن  أ ي  .(93)ثلاثنننةالبنننديل وهي هننننا  يأ خنننذهاأ ن  في أ كنننم قينننة يمكننن ( 36)

  494تساوي

من  خنلال حسناب أ يضنا  نفس الاسن تبيان ويحسنب يأ خذها أ ن  يمك  قية أ لغر  تحديد  -

البنديل وهي هننا  يأ خنذهاأ ن  قينة يمكن  أ لنغر  ( في 36ا )جداء عندد الفقنرات وعنددها هنن

  36تساوي  قية أ لغر  أ ن  أ ي  (.94)واحد

 72=36-494وقيتها في هذه الحالة هي:  أ لغر قية المسافة الفاللة بين أ كم قية و حساب -

ثلاثة أ جزاء باعتبار وجنود ثلاثنة مسن تويات من  الكفناءة )عالينة،  المسافة علىهذه  تقس يم -

 توسطة، ومنذفضة(. وم 

العينة  أ فراد بناء على درجة موافقة اللوائح وجودة كفاءة مس تو  تصنفوعلى هذا ال ساس  

 المس تويات التالية: الاس تمارة اإلىعلى مضمون 

نه 69م   للاس تبيان اقلالمتوسط الحسابي  كاناإ ا  - لى  يشير فاإ  مس تو  كفاءة منذفضاإ

نه 48 و 69 محصور بينالمتوسط الحسابي  كاناإ ا  - لى  يشير فاإ  مس تو  كفاءة متوسطاإ

نه 48المتوسط الحسابي اكم م   كاناإ ا  - لى  يشير فاإ  مس تو  كفاءة عالياإ
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 («43»)جدول 
استابيان كفاءة  لفقراتالكفاءة ودرجة ومساوى  ةط الحسابياوستيوضح الاكرارات والنسب المئوية والأ 

 اللوايح

                                
 يعبر عنها بالماوستط الحسابي لدرجات استاجابات أفراد العينة على مممون الفقرة المقابلة  *

 نعم لا أدري لا الفقرة
ــة  درجـــــــــ

 *ةالموافق

مساوى 
 الكفاءة

 نعم لا أدري لا الفقرة
درجـــة  
 الموافقة

مساوى 
 الكفاءة

1 
 31 16 34 ت

طماوست 1,96  13 
 17 39 25 ت

1,9 
 

 ماوستط

% 42,0 19,8 38,3 % 30,9 48,1 21,0 

2 
 64 5 12 ت

 00 عالي 2,64
 31 20 30 ت

2,01 
 ماوستط

% 14,8 6,2 79,0 % 37,0 24,7 38,3 

3 
 2,64 59 15 7 ت

 
 01 عالي

 34 31 16 ت
2,22 

 

 ماوستط
% 8,6 18,5 72,8 % 19,8 38,3 42,0 

4 
 14 47 20 ت

 00 ماوستط 1,93
 44 19 18 ت

2,32 
طماوست  

% 24,7 58,0 17,3 % 22,2 23,5 54,3 

5 
 2,3 42 21 18 ت

 
 09 ماوستط

 34 29 18 ت
2,2 

 

 ماوستط
% 22,2 25,9 51,9 % 22,2 35,8 42,0 

6 
 40 17 24 ت

2,2 
 ماوستط

 

00 
 38 28 15 ت

2,28 
 ماوستط

% 29,6 21,0 49,4 % 18,5 34,6 46,9 

7 
 2,04 31 22 28 ت

 
 00 ماوستط

 37 10 34 ت
2,04 

 

 ماوستط
% 34,6 27,2 38,3 % 42,0 12,3 45,7 

8 
 14 34 33 ت

 00 ماوستط 1,77
 38 14 29 ت

 ماوستط 2,11
% 40,7 42,0 17,3 % 35,8 17,3 46,9 

9 
 29 11 41 ت

1,85 
 

 

 ماوستط
00 

 2,17 40 15 26 ت
 

 ماوستط
% 50,6 13,6 35,8 % 32,1 18,5 49,4 

10 
 9 24 48 ت

 00 منخفض 1,52
 46 18 17 ت

 عالي 2,36

% 59,3 29,6 11,1 % 21,0 22,2 56,8 

11 
 53 16 12 ت

 03 عالي 2,51
 2,21 38 22 21 ت

 
 ماوستط

% 14,8 19,8 65,4 % 25,9 27,2 46,9 

12 
 21 19 41 ت

 90 ماوستط 1,75
 45 20 16 ت

 عالي 2,36

% 50,6 23,5 25,9 % 19,8 24,7 55,6 

13 
 37 30 14 ت

2,28 
 

 91 ماوستط
 2,41 45 24 12 ت

 
 عالي

% 17,3 37,0 45,7 % 14,8 29,6 55,6 

 عالي 2,62 56 19 6 ت 90 ماوستط 1,8 19 27 35 ت 14
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 («48»)جدول 
ط الحسابي والانحراف المعياري لاستامارة كفاءة اللوايح الاكرارات والنسب المئوية والوستيوضح 

 والاشريعات

 

معظننم أ فننراد العينننة بنسنن بة أ ن   ولاالجنند هت الننواردة في هننذلبينناناقننراءة ا ويتضننح منن 

من  أ فنراد  %27.29، في حين أ جاب ما نسبته نعمأ جابوا على فقرات هذا البعد بن:  85.44%

 بنـنس بةالمنظمنة عندم وجنود الفشرنيعات أ و  ل يدرون عن  وجنود، تل ا فئة الذي  العينة بن: ل

26.44% . 

  الاسنن تمارة هننذه جابات أ فننراد العينننة عننلى فقننرات وقنند بلننغ المتوسننط الحسننابي لسنن ت 

بحسننب التصنننيف السننالف الذكننر  يشننير ممننا 42.65بانحننرال معينناري قنندره   78,6914

لى  لمسنن تويات الكفنناءة اللننوائح والفشرننيعات المنظمننة لفعننل التوالننل لكفنناءة   درجننة متوسننطةاإ

لى   يل البيداغوجي ال ساتذة  م  خلال اس تجاباتأ يضا  هنلاحظوهذا  ما الكفاءة  العالية،  اإ

لى  تشنير كمنؤشرات هفقراتن معظنم متوسنطات أ ن  حينث الاس تبيانعلى فقرات هذا  درجنة اإ

سجلنت متوسنطة ل لغر درجة موافقة  4.69تتراوا بين  اإ  متوسطة،  موافقة ومس تو  كفاءة

لننزم مننا يفي القننوانين البيداغوجيننة )ل.م.د( يوجنند  "93وتتعلننق بالفقننرة  ،الاسنن تبيانفي هننذا 

% 43,2 33,3 23,5 % 7,4 23,5 69,1 

15 
 45 17 19 ت

2,32 
 

 99 ماوستط
 35 28 18 ت

2,21 
 

 ماوستط
% 23,5 21,0 55,6 % 22,2 34,6 43,2 

16 
 41 25 15 ت

 90 ماوستط 2,32
 45 20 16 ت

 عالي 2,36

% 18,5 30,9 50,6 % 19,8 24,7 55,6 

17 
 22 12 47 ت

 90 ماوستط 1,69
 49 23 9 ت

2,49 
 

 عالي

% 58,0 14,8 27,2 % 11,1 28,4 60,5 

18 
 69 9 3 ت

 90 عالي 2,81
 26 36 19 ت

 ماوستط 2,09
% 3.7 11,1 85,2 % 23,5 44,4 32,1 

 المجموع نعم لا أدري لا البدايل

 2916 1338 782 796 مج ت

 100 45.88 26.81 27.29 (%) النسبة المئوية

 6914 ,78(:  44ن=الماوستط الحسابي )

 65864 ,12(: 44ن=الانحراف المعياري )
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تلزم الفشنننريعات "  22والي  سجلت في الفقرة  2.32" و بين  الطالب بالحضور في المحاضرات

نجنازالجديدة  اللجنة البيداغوجينة بمتابعنة فعلينة  لمند    ل عنلى درجنة  " المقنررات  الجامعينة اإ

قنة فقند سجلننا ف نا درجنة مواف  -واحندة فقنرةعندا  - با؛ الفقرات، أ ما موافقة متوسطة سجلت

ل كم درجة موافقة سجلت في  2.44و  سجلت في العديد م  الفقرات   2.36تتراوا بين  عالية

الجدينند بشننكل واضح معننايير  الإلننلااتحنندد س ياسننة  " 44في الفقننرة رقم هننذا الاسنن تبيان 

جراءات لى  انتقال الطلاب  وتقدمهم م  سداسي واإ   ، " أ صنر اإلى  صر ومن  سن نة دراسن يةأ  اإ

حازت على درجة موافقة منذفضة يقنابم رفنض نسن بة الي   الاس تبيانفي هذا والفقرة الوحيدة 

 %44.4تنوز  بنين الموافقنة بننعم بنسن بة  مننه بنا؛ال ، و  % 59.3العينة قدره  أ فرادعالية م  

 .العاشرةفكانت الفقرة   %29.6 بلا أ دري بنس بة والإجابة

منند  تبيان ، محننددة الدرجننة  المتوسننطة المسننجلة في هننذا الاسنن  هننذه ويعننزوا الطالننب 

بالدرجننة اسننفيفاء اللننوائح والفشرننيعات لشرننوط ومعننايير كفنناءة وجننودة التوالننل البيننداغوجي 

عنلى غنير مننا كان متوقنع في منطنوق الفرضننية ، ممنا يعنني عنندم تحقنق هنذه الفرضننية المتوسنطة 

لى يعزو  لك؛ ال ولى ة العامةيالتقرير  لفشرنيعات ل يلتفنت ول يهنتم با ال سناتذة  كثير م  أ ن  اإ

اس تجاباتهم على فقنرات هنذا  تعكسهالمنظمة للفعل البيداغوجي التواللي  والمفعلة له وهذا ما 

جناباتهم( كاننت %26.44ما يقارب ثلنث العيننة )أ ن  الاس تبيان حيث أ ين  ، "باللامعرفنة"   اإ

 وهنوامعي يفترض ف م الدراية بما ينظم أ هم ما يرتبط بحياتهم البيداغوجينة وتواجندهم بالحنرم الجن

حيث يمكننا تفسير  تواللهم البيداغوجي مع الطالب  بولفه شريكهم ال ساسي في هذه الحياة،

ليه هتمام في ضوء ما توللتاهذا اللا الني  بحثنت   (2942دراسنة كركنوش )دراسة الباحثنة   اإ

 لمال سناتذة  معظنمأ ن  :هنانتائ  وأ ههنرت ،نظنام ل.م.د    نحو جامعة البليدة أ ساتذة اتجاهات

 تطبيقنه بكيفية الجيدة ومعرفتهم تكوي م عدم الجديد بسبب النظام هذا اتجاه كبيرة دافعية يبدوا

علامينةوهيكلينة  وبشرنية بيداغوجينة وعلمينة تجهنيزات م  المختلفة ال ليات توفير  لقلة وكذا  واإ

  .المشرو هذا لإنجاا

 فعننليبغينناب  تبيانالدرجننة المتوسننطة المسننجلة في هننذا الاسنن  أ يضننا  نفسرننأ ن  كنما يمكننننا

أ ن  الي  م  شنأ نها التعلييةفي الممارسة  الملائمة لفكرة الجودةالفشريعية  لثقافة التنظيية ل  وحقيقي

لى  كما نوهت   التوالل البيداغوجي وجودةكفاءة تزيد م   ا لمن ،(2994دراسة برقعان) لك  اإ

لى كنما خلصنت م  مناخ ملاكل  لبيئة التعلنيم هذه الثقافة توفره  نتنائج دراسنة  من  قبنل   لك اإ
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.Knappeneger(4995 )  لننزامأ ن  ،  لكالسننابقة الذكننر كننما تشننير  الفشرننيعي التنظينني للاإ

غفالهل يمك  دور وتأ ثير حاسم ولارم  ( 2942)وأ صرونقوي دراسة  عنند التفكنير والبحنث  اإ

 ع  عوامل تجويد الفعل التواللي البيداغوجي

ضنن نفيجننة هننذه الدراسننةبهننذا فننان  و لى  افةاإ ، (2994برقعننان)دراسننة  اتفاقهننا مننع نتننائجاإ

ومنا  ،(م2942)وكنري  عناقليدراسنة   منعأ يضنا  تتفنق  ،Knappeneger(4995 )ودراسة 

 انخفناض من  زال يعناني ل عنام بشنكل العنربي العالي التعليم جودة واقعأ ن  م  هانتائ  هأ ههرت

لينه منع منا تولنلتأ يضا  ، مثلما تتفقالنوعية والكمية والخارجية الداخلية الكفاءة بالمنر دراسنة  اإ

Palmer (4997)  ،  التندريس لجنودة الطلبنة تقينيم نتنائج بنين علاقنة قوينة عن كشنفت  اإ 

 النتعلم بيئنة عامنل منع الارتبناط كان معامنل حينث والتنظنيم، الاجتماعينة، التعلم وعاملي بيئة

 .0.9 التنظيم عامل ومع ،0.97

 الثانية:   الة بالفرضية العامةالنتائج الخ ومناقشةوتحليل عرض -5-2

تكون ممارسات أ طرال العقد البينداغوجي للتوالنل البينداغوجي أ ن  نتوقعومنطوقها " 

 " الجامعي تتم وفق معايير الجودة كما تحددها أ نظمة الجودة العالمية في التعليم الجامعي

 تفر  م ا ثلاث فرضيات فرعية هي:

جاباتتكون أ ن  نتوقع -4 الجنامعي لشرنوط   سن تا  بنود اس تمارة مد  اسفيفاء ال  الطلبة على اإ

جودة وكفاءة التوالل البيداغوجي معرفة وممارسة  كما تحددها معايير جودة التندريس الجنامعي 

يجابية بدرجة عالية.    اإ

جاباتتكون أ ن  نتوقع -2 عنلى  اسن تمارة مند  اسنفيفاء الطالنب الجنامعي لشرنوط ال سناتذة  اإ

يجابينة بدرجنة جودة وكفاءة التوالل  البيداغوجي كما تحددها معايير جودة التحصنيل الجنامعي اإ

 عالية . 

جاباتتكون أ ن  نتوقع -3 على اس تمارة مد  اسفيفاء المعرفة الجامعية لشروط جنودة ال ساتذة  اإ

يجابية بدرجة عالية .   وكفاءة التوالل البيداغوجي كما تحددها معايير جودة المعرفة الجامعية اإ

 ،الفرضيات الفرعية المش تقة م نام  خلال  ،الثانية  لدق هذه الفرضية العامةولصتبار 

 وفقا لكل فرضية فرعية في حي ا، نذكرها  الإحصائية ال ساليب توهيف م  مجموعة م   تم
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 الفرعية ال ولى:  النتائج الخالة بالفرضية ومناقشة  عرض وتحليل -4 -5-2

جاباتتكون أ ن  نتوقعونصها "  الجنامعي   سن تا ة على بننود اسن تمارة مند  اسنفيفاء ال  الطلب اإ

لشروط جودة وكفاءة التوالل البيداغوجي معرفة وممارسة  كما تحددها معايير جودة التدريس 

يجابية بدرجة عالية.  "الجامعي اإ

عنلى بننود  الطلبنةلمتوسط الحسابي لمعرفة درجة موافقة با حيث اس تعنا لصتبار لدقها ،

البيننداغوجي  الجننامعي لشرننوط جننودة وكفنناءة التوالننل  سنن تا فاء ال  اسننفيمنند  »اسنن تمارة

الكفاءة، كما تم الاس تعانة بالنحرال المعياري لمعرفنة  مس تو تحديد بناء عليه يتم  ، و«الجامعي

جما مد   لى  تشفتهم في أ راءهم ، بالإضافةأ و  العينة أ فراد اإ التنالي ول النسن بة المئوينة،  والجنداإ

العيننة عنلى مضنمون  أ فنراد بناء على درجة موافقنةد مس تو  الكفاءة  ، حيث تحديوضح  لكي

 الذكر: ال تيةوفقا للذطوات يتم  الاس تمارة

الجنامعي لشرنوط   سن تا اسنفيفاء ال  مند  »يأ خنذها اسن تبيان أ ن  تحديد  أ كم قية يحتمنل -

الذي وضننع صصيصننا لصتبننار هننذه الفرضننية  ،«البيننداغوجي الجننامعي جننودة وكفنناءة التوالننل

أ ن  في أ كنم قينة يمكن  ‘(56تحسب م  خلال حسناب جنداء عندد الفقنرات وعنددها هننا )و 

  249اكم قية تساوي أ ن  أ ي  (.95)خمسةالبديل وهي هنا  يأ خذها

من  خنلال حسناب أ يضنا  يأ خنذها  نفنس الاسن تبيان ويحسنبأ ن  تحديد أ لغر قية يمكن  -

البننديل وهي هنننا  يأ خننذها أ ن ( في أ لننغر قيننة يمكنن 56جننداء عنندد الفقننرات وعننددها هنننا )

  56أ لغر قية تساوي أ ن  أ ي  (.94واحد)

 228=56-249المسافة الفاللة بين أ كم قية وأ لغر قية وقيتها في هذه الحالة هي:  حساب -

ثلاثنة أ جنزاء باعتبنار وجنود ثلاثنة مسن تويات من  الكفناءة )عالينة،  المسنافة عنلىتقس يم هذه 

 6666667 ,74: والناتج هنا هوومتوسطة، ومنذفضة(. 

بنناء عنلى  ال سن تا  الجنامعيتوالنل وجنودة  كفناءةوعلى هذا ال ساس تصنف مس تو   

لىالعينة على مضمون  أ فراد موافقةدرجة   المس تويات التالية: الاس تمارة اإ

ننه 130,666667م   وأ قل 56للاس تبيان أ كم م  كان المتوسط الحسابي اإ ا  - لى  يشنير فاإ اإ

 مس تو  كفاءة منذفض
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نننه 205,333333و  130,666667 محصننور بننينالمتوسننط الحسننابي  كاناإ ا  - لى  يشننير فاإ اإ

 مس تو  كفاءة متوسط

نننه 249وأ قننل منن   205,333333المتوسننط الحسننابي اكننم منن   أ مننا اإ ا كان - لى  يشننير فاإ اإ

 مس تو  كفاءة عالي

 «(45)» جدول
استابيان كفاءة  الكفاءة لفقراتودرجة ومساوى  ةط الحسابياوستالأيوضح الاكرارات والنسب المئوية و 

 (854)ن= ستاا:لأا

 جميعهم معظمهم نصفهم قليل منهم لا أحد منهم الفقرة
درجة 
 الموافقة

مساوى 
 الكفاءة

1 
 122 158 53 74 51 ت

3,49 
 

 ماوستط
% 11,1 16,2 11,6 34,5 26,6 

2 
 63 113 127 106 49 ت

 ماوستط 3,08
% 10,7 23,1 27,7 24,7 13,8 

3 
 56 147 128 101 26 ت

3,23 
 

 ماوستط
% 5,7 22,1 27,9 32,1 12,2 

4 
 35 95 107 134 87 ت

 ماوستط 2,69
% 19,0 29,3 23,4 20,7 7,6 

5 
 64 110 128 124 32 ت

3,11 
 

 ماوستط
% 7,0 27,1 27,9 24,0 14,0 

6 
 44 117 135 130 32 ت

 ماوستط 3,02
% 7,0 28,4 29,5 25,5 9,6 

7 
 2,53 29 72 105 160 92 ت

 
 ماوستط

% 20,1 34,9 22,9 15,7 6,3 

8 
 48 100 125 133 52 ت

 ماوستط 2,91
% 11,4 29,0 27,3 21,8 10,5 

9 
 122 135 114 63 24 ت

3,59 
 

 ماوستط
% 5,2 13,8 24,9 29,5 26,6 

10 
 47 108 131 137 35 ت

 ماوستط 2,99
% 7,6 29,9 28,6 23,6 10,3 

11 
 44 127 123 124 40 ت

3,02 
 

 ماوستط
% 8,7 27,1 26,9 27,7 9,6 

12 
 85 132 114 99 28 ت

 ماوستط 3,32
% 6,1 21,6 24,9 28,8 18,6 
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13 
 38 96 119 161 44 ت

2,83 
 

 ماوستط
% 9,6 35,2 26,0 21,0 8,3 

14 
 74 107 126 104 47 ت

 ماوستط 3,12
% 10,3 22,7 27,5 23,4 16,2 

15 
 77 124 105 100 52 ت

3,16 
 

 ماوستط
% 11,4 21,8 22,9 27,1 16,8 

16 
 41 112 124 116 65 ت

 ماوستط 2,89
% 14,2 25,3 27,1 24,5 9,0 

17 
 40 82 118 144 74 ت

2,72 
 

 ماوستط
% 16,2 31,4 25,8 17,9 8,7 

18 
 49 100 123 140 46 ت

 ماوستط 2,92
% 10,0 30,6 26,9 21,8 10,7 

49 
 3,41 97 136 114 81 30 ت

 
 ماوستط

% 6,6 17,7 24,9 29,7 21,2 

29 
 90 169 123 64 12 ت

 ماوستط 3,57
% 2,6 14,0 26,9 36,9 19,7 

24 
 2,83 30 100 132 153 43 ت

 
 ماوستط

% 9,4 33,4 28,8 21,8 6,6 

22 
 49 123 170 92 24 ت

 ماوستط 3,18
% 5,2 20,1 37,1 26,9 10,7 

23 
 3,14 58 120 146 94 40 ت

 
 ماوستط

% 8,7 20,5 31,9 26,2 12,7 

 43 122 135 112 46 ت 28
 ماوستط 3,01

% 10,0 24,5 29,5 26,6 9,4 

25 
 3,25 69 131 123 114 21 ت

 ماوستط 
% 4,6 24,9 26,9 28,6 15,1 

26 
 48 94 121 118 77 ت

 ماوستط 2,82
% 16,8 25,8 26,4 20,5 10,5 

27 
 3,19 65 127 129 105 32 ت

 ماوستط 
% 7,0 22,9 28,2 27,7 14,2 

24 
 59 97 126 132 44 ت

 ماوستط 2,99
% 9,6 28,8 27,5 21,2 12,9 
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29 
 3,16 55 122 144 114 23 ت

 
 ماوستط

% 5,0 24,9 31,4 26,6 12,0 

39 
 39 106 146 118 49 ت

اوستطم 2,93  
% 10,7 25,8 31,9 23,1 8,5 

 2,97 49 97 140 134 38 ت 34
 

 ماوستط
% 8,3 29,3 30,6 21,2 10,7 

32 
 44 117 134 121 42 ت

 ماوستط 3
% 9,2 26,4 29,3 25,5 9,6 

33 
 3 53 111 132 105 57 ت

 
 ماوستط

% 12,4 22,9 28,8 24,2 11,6 

38 
 69 113 145 107 24 ت

وستطما 3,21  
% 5,2 23,4 31,7 24,7 15,1 

35 
 2,5 34 75 103 121 125 ت

 
 ماوستط

% 27,3 26,4 22,5 16,4 7,4 

36 
 55 132 123 126 22 ت

 ماوستط 3,16
% 4,8 27,5 26,9 28,8 12,0 

37 
 3,65 111 155 126 54 12 ت

 
 ماوستط

% 2,6 11,8 27,5 33,8 24,2 

38 
 112 198 72 53 23 ت

 عالي 3,71
% 5,0 11,6 15,7 43,2 24,5 

39 
 3,26 90 123 106 94 45 ت

 
 ماوستط

% 9,8 20,5 23,1 26,9 19,7 

40 
 53 112 129 122 42 ت

 ماوستط 3,03
% 9,2 26,6 28,2 24,5 11,6 

41 
 3,02 43 108 156 119 32 ت

 
 ماوستط

% 7,0 26,0 34,1 23,6 9,4 

42 
 130 138 105 69 16 ت

 ماوستط 3,65
% 3,5 15,1 22,9 30,1 28,4 

43 
 3,24 54 134 152 104 14 ت

 
 ماوستط

% 3,1 22,7 33,2 29,3 11,8 

44 
 95 134 122 87 20 ت

 ماوستط 3,43
% 4,4 19,0 26,6 29,3 20,7 

 ماوستط 3,32 87 123 121 102 25 ت 45
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 («46») جدول
   ستاا:الأسابي والانحراف المعياري لاستامارة كفاءة الاكرارات والنسب المئوية والوستط الحيوضح 

 

اسن تجابات أ كنثر  أ ن  (46والجندول ) (45يظهر من  نتنائج تحلينل البينانات في الجندول)

 بننين الخيننارات " قليننل منن م"باعتنندال  ةالاسنن تبيان موزعننعننلى فقننرات هننذا  أ فننراد العينننة 

% 5,5 22,3 26,4 26,9 19,0  

46 
 32 70 97 141 118 ت

 ماوستط 2,47
% 25,8 30,8 21,2 15,3 7,0 

47 
 2,89 33 107 150 113 55 ت

 
 ماوستط

% 12,0 24,7 32,8 23,4 7,2 

48 
 58 107 118 127 48 ت

 ماوستط 3
% 10,5 27,7 25,8 23,4 12,7 

49 
 2,74 33 90 114 136 85 ت

 ماوستط 
% 18,6 29,7 24,9 19,7 7,2 

50 
 67 130 112 113 36 ت

 ماوستط 3,17
% 7,9 24,7 24,5 28,4 14,6 

51 
 2,85 45 105 116 120 72 ت

 
 ماوستط

% 15,7 26,2 25,3 22,9 9,8 

52 
 45 102 145 113 53 ت

 ماوستط 2,94
% 11,6 24,7 31,7 22,3 9,8 

53 
 2,61 28 85 121 129 95 ت

 
 ماوستط

% 20,7 28,2 26,4 18,6 6,1 

54 
 36 82 94 126 120 ت

 ماوستط 2,54
% 26,2 27,5 20,5 17,9 7,9 

55 
 2,95 53 111 97 153 44 ت

 
 ماوستط

% 9,6 33,4 21,2 24,2 11,6 

56 
 130 116 92 76 44 ت

 ماوستط 3,46
% 9,6 16,6 20,1 25,3 28,4 

 المجموع جميعهم معظمهم نصفهم قليل منهم لا أحد منهم البدايل

 25648 3419 6457 6836 6312 2624 مج ت

 100 13,33 25,17 26,65 24,61 10,23 (%) النسبة المئوية

 10180090 (: 854ن=الماوستط الحسابي )
 00100100 (: 854=نالانحراف المعياري )
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، أ ما النس بة %( 25,47)وبين " معظمهم"  بنس بة %(، و26,65) و" نصفهم" %( 28,64)

 ة قنندرهانسنن بب  باعتنندال  بننين الخينناري  " ل أ حنند منن م" ال صننر    ي موزعننة هي الباقيننة فهنن 

 .أ فراد العينةاس تجابات %( م  43,33)بنس بة  و" جميعهم"  %(،49,23)

بانحننرال الاسنن تبيان المسننجل في هننذا ( 171.8537يشننير المتوسننط الحسننابي )لهننذا و 

لى  ؛( 24.75497معينناري قنندره ) للشرننوط اسننفيفاءه  ، في متوسننطة لل سنن تا  درجننة كفنناءةاإ

تؤكنده  راحنت  . وهذا الذيم  منظور معايير الجودةالبيداغوجية  لكفاءة التوالليةل الضرورية

 جميع المتوسنطات الحسنابية لنن أ ن  اإ  ، الاسن تبياناس تجابات العينة عنلى فقنرات هنذا  معظم 

لى  تشنيره فقرات عند  الفقنرة درجنة موافقنة متوسنطة كنما يتبنين  لك من  الجندول السنابق،  اإ

يشنير متوسنطها أ ين  "حريا على الحضور والمغادرة في الوقت المحدد للحصة   س تا ال  "34رقم

، ومرد  لك بحسب ادراك الطالب منا تسنلكه المصنالح درجة موافقة عاليةاإلى  (3.74)الحسابي

   س تا لل   ميدانية دقيقة  في جامعة العربي ب  مهيدي  م  متابعة الإدارية

، الجنامعي  س تا هذه الدرجة المتوسطة للكفاءة التواللية البيداغوجية لل  ويفسر الطالب 

بالمتطلبنات ال سناتذة  ؛ بقنلة وعنيالمسجلة في هذه الدراسة ، مظهرة عدم صحة الفرضية المتبنناة

، البيداغوجيا التدريس ية الحديثة المتمركزة حول الطالب والي  تأ سست عل ا نظم الجودة الحديثة

، ومنا  سن تا العلاقنة التوالنلية الجامعنة بنين الطالنب وال  أ يضنا  تتأ سس عل ناأ ن  ينبغي حيث

الحديثننة في التنندريس والتفاعننل  ال سنناليب و يفترضننه  لك منن  ضرورة  الاسنن تعانة بالطرائننق 

 والتقويم ....

 وتصنادم  بالإضافة اإلى قلة الحوافز، وسوء الفس يير الذي كثيرا ما يوقنع ال سن تا  في صرا 

هذا التندني المتوسنط  في أ يضا  يعز  ينعكس بالضرورة على أ دائه البيداغوجي،مسؤوليه، مع 

لى  الجامعي  س تا ال داء التواللي البيداغوجي لل   ،  الذي رلندته والتأ هينلضنعف التكنوي  اإ

التربينة فننون التوالنل والتفاعنل، و وخالة في مجال   كثير م  الدراسات، وم ا هذه الدراسة،

ة النوعيننة والمعننايير، سننواء منننه التكننوي  الخننارجي منن  قبننل المؤسسننة عننلى قننيم الجننودة وثقافنن

الذي كثنيرا منا يضنيع وقتنه في متطلبنات الحيناة سنه، نف   س تا الذاتي م  قبل  ال  أ و  ،الجامعية

      .الاجتماعية وانشغالتها القاهرة، فاميد م  تشفته وضيا  تركيزه واس تقراره

ليه ما توللتب بعض جوان هذا وتتفق هذه النتائج مع  حينث    (2998دراسنة السرن) اإ

التقديرات التقويمية لمهارات تنفيذ التدريس ، ولمهنارات تقنويم تعنلم  يمتوسطأ ن  هانتائ أ ههرت 
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متوسنطات التقنديرات التقويمينة لإجنمالي ، وتخالفهنا في الطلبة لم يبلغا مس تو  الجودة المرغنوب

حققنت مسن تو  الجنودة الني   ل  والتوالنلالمهارات ، ولمهنارات التذطنيط، ومهنارات التصنا

 عينة البحث هي ال صر  أ نالي  أ ههرت  م(2994خميس )تخالف نتائج دراسة  مثلما .المطلوب

م  حيث اس تددام وتطبيق معايير جودة القياس  تتمتع بمفهوم الجودة ومعاييرها بولفهم أ ساتذة،

 .التقويم في العملية التعلييةو 

 الفرعية الثانية:  النتائج الخالة بالفرضية قشة ومنا عرض وتحليل -2 -5-2

جاباتتكون أ ن  نتوقعومضمونها "  على  اسن تمارة مند  اسنفيفاء الطالنب الجنامعي ال ساتذة  اإ

يجابية لشروط جودة وكفاءة التوالل البيداغوجي كما تحددها معايير جودة التحص  يل الجامعي اإ

 ".بدرجة عالية

عنلى ال سناتذة  لمتوسط الحسابي لمعرفة درجة موافقنةا حيث اس تددمنا لصتبار لدقها ،

البينداغوجي  الجنامعي لشرنوط جنودة وكفناءة التوالنل الطالنباسنفيفاء مد  »بنود اس تمارة

جما ،  كما تم الاس تعانة بالنحرال المعياري لمعرفة مد  «الجامعي تشنفتهم في أ و  العيننة أ فراد اإ

لى  أ راءهم ، بالإضافة تحديد مس تو  الكفاءة   بعد، وضح  لكالتالي يول دالنس بة المئوية،  والجاإ

 : ال تيةوفقا للذطوات يتم  . الذيالعينة على مضمون الاس تمارة أ فراد بناء على درجة موافقة

الجامعي لشروط جودة  الطالباسفيفاء مد  »يأ خذها اس تبيان أ ن  تحديد  أ كم قية يحتمل -

صصيصا لصتبنار هنذه الفرضنية  وتحسنب  الذي وضع،«البيداغوجي الجامعي وكفاءة التوالل

البنديل وهي هننا  يأ خنذهاأ ن  في أ كم قية يمك (‘ 37م  خلال حساب جداء عدد الفقرات )

   445اكم قية تساوي أ ن  أ ي  (.95خمسة)

من  خنلال حسناب أ يضنا  يأ خنذها  نفنس الاسن تبيان ويحسنبأ ن  تحديد أ لغر قية يمكن  -

البننديل وهي هنننا  يأ خننذهاأ ن   أ لننغر قيننة يمكنن ( في37جننداء عنندد الفقننرات وعننددها هنننا )

  37أ لغر قية تساوي أ ن  أ ي  (.94واحد)

 484=37-445المسافة الفاللة بين أ كم قية وأ لغر قية وقيتها في هذه الحالة هي:  حساب -

ثلاثنة أ جنزاء باعتبنار وجنود ثلاثنة مسن تويات من  الكفناءة )عالينة،  المسنافة عنلىتقس يم هذه 

 89.333ضة(. والناتج هنا هو: ومتوسطة، ومنذف

الجنامعي بنناء عنلى   الطالنبوجودة توالنل  كفاءةوعلى هذا ال ساس تصنف مس تو   

لى  العينة على مضمون الاس تمارة  أ فراد موافقةدرجة   المس تويات التالية:اإ
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ننه 86,333333من   وأ قنل 37للاس تبيان أ كم من  كان المتوسط الحسابي اإ ا  - لى  يشنير فاإ اإ

 منذفض مس تو  كفاءة

نننه 135,666667و  86,333333 محصننور بننينالمتوسننط الحسننابي  كاناإ ا  - لى  يشننير فاإ اإ

 مس تو  كفاءة متوسط

نننه 445وأ قننل منن   135,666667المتوسننط الحسننابي اكننم منن   أ مننا اإ ا كان - لى  يشننير فاإ اإ

 مس تو  كفاءة عالي

 («47»)جدول 
ومساوى الموافقة والانحراف المعياري ودرجة  الحسابيةوستاط والأيوضح الاكرارات والنسب المئوية  

 (462)ن=الطالباستابيان كفاءة  الكفاءة لفقرات

درجة  جميعهم معظمهم نصفهم قليل منهم لا أحد منهم الفقرة
 الموافقة

مساوى 
 الكفاءة

1 
 2,67 6 24 44 87 1 ت

 
 ماوستط

% ,6 53,7 27,2 14,8 3,7 

2 
 14 52 31 61 4 ت

 ماوستط 3,07
% 2,5 37,7 19,1 32,1 8,6 

3 
 2,48 4 24 33 85 16 ت

 
 ماوستط

% 9,9 52,5 20,4 14,8 2,5 

4 
 5 26 30 86 15 ت

 ماوستط 2,51
% 9,3 53,1 18,5 16,0 3,1 

5 
 6 43 58 51 4 ت

2,98 
 

 ماوستط
% 2,5 31,5 35,8 26,5 3,7 

6 
 4 24 38 86 10 ت

 ماوستط 2,54
% 6,2 53,1 23,5 14,8 2,5 

7 
 6 33 40 79 4 ت

2,74 
 

 ماوستط
% 2,5 48,8 24,7 20,4 3,7 

8 
 4 41 47 63 7 ت

 ماوستط 2,83
% 4,3 38,9 29,0 25,3 2,5 

9 
 2,63 5 21 48 85 3 ت

 
 ماوستط

% 1,9 52,5 29,6 13,0 3,1 

10 
 3 12 37 97 13 ت

 ماوستط 2,35
% 8,0 59,9 22,8 7,4 1,9 

 ماوستط 2,65 6 23 49 76 8 ت 11
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% 4,9 46,9 30,2 14,2 3,7 

12 
 1 16 32 85 28 ت

 منخفض 2,24
% 17,3 52,5 19,8 9,9 ,6 

13 
 3,16 9 56 54 38 5 ت

 ماوستط 
% 3,1 23,5 33,3 34,6 5,6 

14 
 12 81 36 31 2 ت

 ماوستط 3,43
% 1,2 19,1 22,2 50,0 7,4 

15 
 1,83 1 6 18 77 60 ت

نخفضم   
% 37,0 47,5 11,1 3,7 ,6 

16 
 1 34 52 73 2 ت

 ماوستط 2,74
% 1,2 45,1 32,1 21,0 ,6 

17 
 2,89 11 34 46 68 3 ت

 ماوستط 
% 1,9 42,0 28,4 21,0 6,8 

18 
 2 18 45 90 7 ت

 ماوستط 2,49
% 4,3 55,6 27,8 11,1 1,2 

49 
 3 53 49 54 3 ت

 ماوستط 3,06
% 1,9 33,3 30,2 32,7 1,9 

29 
 5 21 49 79 8 ت

 ماوستط 2,99
% 4,9 48,8 30,2 13,0 3,1 

24 
 2,6 27 52 40 41 2 ت

 
 ماوستط

% 1,2 25,3 24,7 32,1 16,7 

22 
 5 24 67 62 4 ت

 ماوستط 3,38
% 2,5 38,3 41,4 14,8 3,1 

23 
 2,78 5 19 57 73 8 ت

 
 ماوستط

% 4,9 45,1 35,2 11,7 3,1 

28 
 3 18 57 77 7 ت

 ماوستط 2,63
% 4,3 47,5 35,2 11,1 1,9 

25 
  5 38 48 64 7 ت

2,59 
 

 ماوستط
% 4,3 39,5 29,6 23,5 3,1 

26 
 1 7 44 100 10 ت

 ماوستط 2,81
% 6,2 61,7 27,2 4,3 ,6 

27 
 2,31 2 33 58 62 7 ت

 
 منخفض

% 4,3 38,3 35,8 20,4 1,2 
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 («44»)جدول 
  الطالبالاكرارات والنسب المئوية والوستط الحسابي والانحراف المعياري لاستامارة كفاءة يوضح 

 %85 ,59أ كنثر من  نصنف أ فنراد العيننة بنسن بة  أ ن (44بيانات الجندول)ويتضح م    

وصينار " قلينل  ،%6.33صيار " ل أ حند من م" بنسن بة : بنالاس تبيان أ جابوا على فقرات هذا 

24 
 1 12 43 93 13 ت

 ماوستط 2,76
% 8,0 57,4 26,5 7,4 ,6 

29 
 2,35 1 25 64 62 10 ت

 
 ماوستط

% 6,2 38,3 39,5 15,4 ,6 

39 
 2 14 43 87 16 ت

 ماوستط 2,66
% 9,9 53,7 26,5 8,6 1,2 

34 
 2,38 3 25 52 72 10 ت

 
 ماوستط

% 6,2 44,4 32,1 15,4 1,9 

32 
 3 25 40 80 14 ت

 ماوستط 2,62
% 8,6 49,4 24,7 15,4 1,9 

33 
 2,52 3 16 47 84 12 ت

 
 ماوستط

% 7,4 51,9 29,0 9,9 1,9 

38 
 5 29 55 66 7 ت

 ماوستط 2,47
% 4,3 40,7 34,0 17,9 3,1 

35 
 2,75 6 15 43 71 27 ت

 
 ماوستط

% 16,7 43,8 26,5 9,3 3,7 

36 
 14 32 41 58 17 ت

 ماوستط 2,4
% 10,5 35,8 25,3 19,8 8,6 

37 
 10 44 60 42 6 ت

 ماوستط 2,80
% 3,7 25,9 37,0 27,2 6,2 

 المجموع جميعهم معظمهم نصفهم قليل منهم لا أحد منهم البدايل

 5994 204 1070 1695 2645 380 مج ت

 100 3,40 17,85 28,27 44,12 6,33 (%) النسبة المئوية

 33810 (: 462ن=الماوستط الحسابي )
 10809 (: 462ن=الانحراف المعياري )
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 "نصنفهم"النسن بة الباقينة من  أ فنراد العيننة فتوزعنت بنين صينار أ ما    %88.42م م" بنس بة 

بنسنن بة  "صيننار "معظمهننم يليننه %24.27المتبقيننة الذي نال الحننع ال وفننر منن  هننذه النسنن بة 

   %3.89ضئيلة جدا  ةجميعهم" بنس ب،  وأ خير الخيار ال قل اس تجابة وهو " 47.45%

الاس تبيان كما يتضح وقد بلغ المتوسط الحسابي لس تجابات أ فراد العينة على فقرات هذا 

لى  يشنير  ، ممنا44.93بانحرال معياري قندره (99.10)  أ علاه( 44م  الجدول) درجنة كفناءة اإ

لى  متوسننطة  للطالننب  يننلتوالننلية  منن    المتوسننطةتظهننر هننذه الدرجننة  حيننث  ،المنذفضننةاإ

، الي   ثل الاس تبيانعلى فقرات هذا ( 47في الجدول)ال ساتذة  الكفاءة م  خلال اس تجابات

 تشنير الاس تبيانفقرات معظم متوسطات أ ن  ، حيثلطلابهم التواللية ةكفاءالتقييم لمس تو  

لى  كفناءة ( أ ي  سجلنا اقل درجة  42،45،27فقرات هي : )ثلاث ، عدا متوسطة كفاءةدرجة اإ

لكترونيا لبناء علاقات حوارية علمية  س تا يتوالل الطلبة مع ال  " 45في الفقرة ( 4.43)قدرها  اإ

، ومن  البينداغوجي من  فعالينة التفاعنل والتوالنليعيق ويحد  أ نه ل شك  ال مر الذيوهو " 

ما يفوق (  أ س تا  437) أ كثرهمأ ن  على مضمون هذه الفقرةال ساتذة  الملاحع على اس تجابات

 "ل أ حند من م"من  خنلال الخيناري   لسنلبباأ و  بالنفني اعل ن أ جنابوا ننة م  أ فراد العي  49%

فقد  الاس تبيانهذا  درجة فيوبخصوص أ على   . %87.7بنس بة  "قليل م م"و  %37بنس بة 

"  الطلبنة وانتظنامهم في الدراسنة عنلى مند  السنداسي جيند حضنور "48"سجلت في الفقرة 

 ،حريصنان عنلى ضنبط الطالنب بالحضنور والإدارةس تا  ل  اأ ن  (، مما يدل3.83بمتوسط قدره )

 م نا للذينار % 59صتينار باعيننة هنذه الدراسنة  به أ فنراديتجلى هذا م  خلال ما صرحت و 

جابننة منن م انحننازوا %7.2"بنصننفهم" و أ جننابوا   %22.2"معظمهننم"، و مننا  "بجمننيعهم" أ ي للاإ

  أ س تا ( 42يعادل )

للكفاءة التواللية للطالنب،  ذه الدراسة في ه هذه الدرجة المتوسطة المسجلة ويمك  عزو

لى  والي  بالكاد تكون كفاءة منذفضة جملة عوامل؛ لعلى عنلى رأ سنها انصرنال اهنتمام الطالنب اإ

ع  التحصيل العلمي  وقلة رغبته  في الدراسنة وضنعف دافعيتنه، كنما بيننت  لك العديند من  

وقد يعنز  الاتجاه نحو الدراسة...الي  بحثت متغير الدافعية في علاقته مع التحصيل والدراسات 

، انعكنس عنلى جديتنه واهتمامنه، لتعلنيمل عنام في المجتمنع  و م ما يجده الطالب م  نفوراإلى   لك

منن   خالننة وأ ن هننذا التعلننيم اليننوم بات ل يسنن تجيب في مخرجاتننه لحتياجننات سننوق العمننل

لى  المهارات كما تشير عنلى عيننة  ئهنانتاكشنفت في الي   A.Murad. (2995)  لك دراسة اإ
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 الني  والمهنارات الخريجين الطلبة مهارات بين فجوة وجود ( جامعة24)( صرب م  899قدرها )

لى أ يضا  ، وهو ما يتوافقالعمل سوق يتطل ا ليه ما انتهتاإ أ ن  م  Hart.P (2994)دراسة  اإ

 سنوق لحتياجنات ال ساسن ية المهنارات يمتلكنون الذين  الحديثين الخريجين م  نس بة الموهفين

لى 6% بين تتراوا العمل  . 34%اإ

ضافة لى  اإ تفسرن هنذه الدرجنة المتوسنطة للكفناءة التوالنلية للطالنب من  أ ن   لك يمك اإ

رشادخلال ما يفتقده الطالب م  توجيه ورعاية  كما دلت على  لك دراسات عديدة أ يضنا،   واإ

 ضنوء معنايير في الجنامعي للطالنب الإرشنادية الحاجنات"  حنول ( 2996) م ا دراسة عتوتنة

 الإرشنادية الحاجنات عن  الكشف حاول م  خلالها الباحث الي    الشاملة " التعليية الجودة

 الجنودة الني  تفرضنها والاقتصنادية والاجتماعينة المعرفينة هنل التحنديات في الجنامعي للطالب

 التعلييةالجودة  تفرضها الي  الإرشادية الحاجات بحدة الطالب أ ههرت النتائج شعور، و التعليية

 .الشاملة

لى  تعود هذه الدرجة المتوسطة لكفاءة الطالب التوالنليةأ ن  كما يمك   ال سناليب ضنعف اإ

تزيند أ ن  نهاأ  الجامعي في الموقف التعليي التواللي  الي  م  ش  س تا والوسائل الي  يوهفها  ال  

 ل نتنائج دراسنةم  رغبة ودافعية الطالب وتجلب تركيزه وانفباهنه كنما يتبنين لننا  لك من  خنلا

 ،حول أ ثر اس تددام المختم عنلى جنودة التحصنيل الدراسي والتننور العلمني (م2943) حسون

( بنين متوسنطي 995عند مسن تو  دللة ) اإحصائيةوجود فروق  ات دللة الي  كشفت ع  

في جنودة التحصنيل الدراسي وفي  ،درجات طلبة المجموعنة التجريبينة وطلبنة المجموعنة الضنابطة

لى  ال مر الذي يدعوالعلمي لصالح المجموعة التجريبية،  التنوير   سن تا أ ثر ودور ال  اإلى  الالتفاتاإ

والتفاعنل الصنفي،  تفعينل وزيادة كفناءة الطالنب في التوالنل الحاسم في كثير م  المواقنف في 

 نفسه لمؤشرات الجودة المطلوبة فيه .  س تا وهذا م  خلال اسفيفاء ال  

الواقنع اإلى  هذه الدرجة المسجلة بالنظنرنفسر بها أ ن  ي  نس تطيعال، وغيرها م  التعليلات

ليه الاجتماعي المتدلف الذي ينتمي في حقيقنة  اتؤشر كله ؛الطالب، بل المنظومة الجامعية ككل اإ

لى  ال مر  رادة حقيقينة اإ الواقنع المعنيش  مكنونات ينطلنق من  للاإلنلااغيناب لنينة لنادقة واإ

تمع وثقافته، بعيدا ع  الاس تعارات الثقافية ومنا يترتنب في ضوء هوية المج ويسفشرل المس تقبل 

 التربوي للامة. بالإمكانواس تذفال  للموروث الحضاري،ع ا م  طمس 
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 الفرعية الثالثة:  النتائج الخالة بالفرضية ومناقشة  عرض وتحليل -3 -5-2

جناباتتكون أ ن  نتوقعومضمونها "  رفنة الجامعينة عنلى اسن تمارة مند  اسنفيفاء المعال سناتذة  اإ

يجابينة  لشروط جودة وكفاءة التوالل البيداغوجي كما تحددها معايير جودة المعرفنة الجامعينة اإ

 ".بدرجة عالية

عنلى ال سناتذة  المتوسط الحسابي لمعرفة درجة موافقنة حيث اس تددمنا لصتبار لدقها ،

 ،«ل البينداغوجيجودة وكفناءة التوالن مد  اسفيفاء المعرفة الجامعية لشروط »بنود اسن تمارة

كما تم الاس تعانة بالنحرال المعياري لمعرفة مد     وضعت صصيصا لصتبار هذه الفرضية،الي 

جما  لى  تشفتهم في أ راءهم ، بالإضافةأ و  العينة أ فراد اإ وضح التنالي ينول النس بة المئوينة،  والجنداإ

لى مضمون الاسن تمارة. العينة ع أ فراد بناء على درجة موافقة، بعد تحديد مس تو  الكفاءة   لك

 : ال تيةيتم وفقا للذطوات  الذيو 

وتحسب من  خنلال حسناب جنداء  السابق س تبيانيأ خذها الا أ ن  تحديد  أ كم قية يحتمل -

  (.95البديل وهي هنا خمسنة) يأ خذهاأ ن  في أ كم قية يمك (‘ 35) الذي يساوي عدد الفقرات

   475اكم قية تساوي أ ن  أ ي

من  خنلال حسناب أ يضنا  يأ خنذها  نفنس الاسن تبيان ويحسنبأ ن  كن تحديد أ لغر قية يم -

البننديل وهي هنننا  يأ خننذهاأ ن  ( في أ لننغر قيننة يمكنن 35جننداء عنندد الفقننرات وعننددها هنننا )

  35أ لغر قية تساوي أ ن  أ ي  (.94واحد)

 489=35-475المسافة الفاللة بين أ كم قية وأ لغر قية وقيتها في هذه الحالة هي:  حساب -

ثلاثنة أ جنزاء باعتبنار وجنود ثلاثنة مسن تويات من  الكفناءة )عالينة،  المسنافة عنلىه تقس يم هذ

 86.6666667ومتوسطة، ومنذفضة(. والناتج هنا هو: 

 موافقةبناء على درجة  ةالجامعي المعرفةوجودة  كفاءةوعلى هذا ال ساس تصنف مس تو   

لىالعينة على مضمون  أ فراد  :المس تويات التالية الاس تمارة اإ

نه 81,6666667م  قل وأ    35للاس تبيان أ كم م  كان المتوسط الحسابي اإ ا  - لى  يشير فاإ اإ

 مس تو  كفاءة منذفض

نننه 128,333333و  81,6666667 محصننور بننينكان المتوسننط الحسننابي اإ ا  - لى  يشننير فاإ اإ

 مس تو  كفاءة متوسط
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نننه 475وأ قننل منن   128,333333المتوسننط الحسننابي اكننم منن   اإ ا كان أ مننا - لى  يشننير فاإ اإ

 مس تو  كفاءة عالي

 («49») جدول
ومساوى الموافقة والانحراف المعياري ودرجة  ةالحسابي والأوستاطيوضح الاكرارات والنسب المئوية  

 (473)ن=المعرفة الجامعيةاستابيان كفاءة لفقرات  الكفاءة 

 الفقرة
 افقأولا 

 بشدة
 افقأو نوعا ما افقأولا 

 أوافق
 بشدة

درجة 
 الموافقة

مساوى 
 الكفاءة

1 
 19 69 54 22 9 ت

 عالي 3.93

% 5,2 12,7 31,2 39,9 11,0 

2 
 15 36 72 38 12 ت

 ماوستط 3.02
% 6,9 22,0 41,6 20,8 8,7 

3 
 13 38 59 52 11 ت

 ماوستط 2.94
% 6,4 30,1 34,1 22,0 7,5 

4 
 18 36 55 47 17 ت

 ماوستط 2.95
% 9,8 27,2 31,8 20,8 10,4 

5 
 29 74 48 15 7 ت

 ماوستط 3.6
% 4,0 8,7 27,7 42,8 16,8 

6 
 12 55 72 30 4 ت

 ماوستط 3.24
% 2,3 17,3 41,6 31,8 6,9 

7 
 11 25 71 49 17 ت

 ماوستط 2.79
% 9,8 28,3 41,0 14,5 6,4 

8 
 8 24 50 70 21 ت

 ماوستط 2.58
% 12,1 40,5 28,9 13,9 4,6 

9 
 12 54 68 24 15 ت

 ماوستط 3.14
% 8,7 13,9 39,3 31,2 6,9 

10 
 5 65 73 20 10 ت

 ماوستط 32.
% 5,8 11,6 42,2 37,6 2,9 

11 
 11 47 72 37 6 ت

 ماوستط 312.
% 3,5 21,4 41,6 27,2 6,4 

12 
 20 50 57 35 11 ت

 ماوستط 319.
% 6,4 20,2 32,9 28,9 11,6 

13 
 14 37 51 41 30 ت

 ماوستط 2379
% 17,3 23,7 29,5 21,4 8,1 

 ماوستط 341. 7 42 81 32 11 ت 14
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% 6,4 18,5 46,8 24,3 4,0 

15 
 9 33 75 44 12 ت

 ماوستط 239
% 6,9 25,4 43,4 19,1 5,2 

16 
 9 47 83 27 7 ت

 ماوستط 315.
% 4,0 15,6 48,0 27,2 5,2 

17 
 7 37 68 46 15 ت

 ماوستط 2386
% 8,7 26,6 39,3 21,4 4,0 

18 
 14 50 54 35 20 ت

 ماوستط 342.
% 11,6 20,2 31,2 28,9 8,1 

49 
 13 26 70 44 20 ت

 ماوستط 2381
% 11,6 25,4 40,5 15,0 7,5 

29 
 14 19 59 50 31 ت

 ماوستط 2.62
% 17,9 28,9 34,1 11,0 8,1 

24 
 7 46 66 47 7 ت

 ماوستط 2.99
% 4,0 27,2 38,2 26,6 4,0 

 8 33 62 54 16 ت 22
 ماوستط 2.79

% 9,2 31,2 35,8 19,1 4,6 

23 
 12 31 74 41 15 ت

 ماوستط 2.91
% 8,7 23,7 42,8 17,9 6,9 

28 
 9 39 57 50 18 ت

 ماوستط 2.83
% 10,4 28,9 32,9 22,5 5,2 

25 
 13 29 64 51 16 ت

 ماوستط 2.84
% 9,2 29,5 37,0 16,8 7,5 

26 
 11 27 76 45 14 ت

 ماوستط 2.86
% 8,1 26,0 43,9 15,6 6,4 

27 
 16 48 74 25 10 ت

 ماوستط 3.2
% 5,8 14,5 42,8 27,7 9,2 

24 
 2 26 63 66 16 ت

 ماوستط 2.61
% 9,2 38,2 36,4 15,0 1,2 

29 
 13 53 60 35 12 ت

 ماوستط 3.12
% 6,9 20,2 34,7 30,6 7,5 

 ماوستط 3.06 17 44 58 41 13 ت 39
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 «(29»)جدول 
 يوضح الاكرارات والنسب المئوية والوستط الحسابي والانحراف المعياري لاستامارة كفاءة المعرفة  

 

عنلى  أ جنابوا %(6.94) من  العيننة الإجمالينةنس بة قليلة جدا أ ن  أ علاه( 29يوضح الجدول )  

 %( بالرفض4.48)بنس بة ضئيلة اأ جابو يلي  لك الذي   الشديدة، الاس تبيان بالموافقةبنود هذا 

( م  حجم %23.73) نس بةب  لموافقةبااللذي  أ جابوا بعدها تأ تي نس بة  بشدة(، أ وافقالشديد)ل 

حتنل بنذلك ت ، ل %(23.44) أ وافنقلا ا بنـأ جنابو  منع اللذين قلنيلا النسن بة هنذه لنامداد ، العينة

أ كنثر أ ن  (. ونلاحع م  بيانات هنذا الجندول%37.32)قدرهااكم نس بة  ما" "نوعا نالإجابة ب

جاباتهميتوزعون في العينة نصف م   عنلى مضنمون في الموافقة )نوعنا منا(  الموافقة والتردد بين اإ

الاسن تبيان  في لعيننة عنلى فقنرات تفبعنا اسن تجابات ا اإ ا  . ويتضح  لك  أ كثرالاس تبيانهذا 

 ،متوسنطة الاسن تبياندرجة الموافقة للنس بة الغالبنة من  فقنرات أ ن  اإ   ( أ علاه، 49الجدول )

تركز المام  الجامعية عنلى تنمينة التفكنير الم جني ومهنارات البحنث " ال ولى  باس تاناء الفقرة 

% 7,5 23,7 33,5 25,4 9,8 

34 
 7 34 75 43 14 ت

 ماوستط 2.87
% 8,1 24,9 43,4 19,7 4,0 

32 
 8 38 60 54 13 ت

 ماوستط 2.85
% 7,5 31,2 34,7 22,0 4,6 

33 
 12 44 60 47 10 ت

 ماوستط 3.01
% 5,8 27,2 34,7 25,4 6,9 

38 
 12 44 59 47 11 ت

ستطماو 2.99  
% 6,4 27,2 34,1 25,4 6,9 

35 

 16 37 60 38 22 ت

 9,2 21,4 34,7 22,0 12,7 % ماوستط 2.92

% 3,7 25,9 37,0 27,2 6,2 

 البدايل
 لا أوافق
 بشدة

 أوافق نوعا ما لا أوافق
 أوافق
 بشدة

 المجموع

 6055 423 1437 2260 1442 493 مج ت

 100 6,98 23,73 37,32 23,81 8,14 (%) النسبة المئوية

 100810 (: 473ن=الماوستط الحسابي )
 00800 (: 473ن=الانحراف المعياري )
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با؛ أ منا  ،(3.93)ابي قندره متوسنط حسنبنأ كم   عالينة الي  سجل ف نا درجنة موافقنة" العلمي

( ل لنغر درجنة موافقنة سجلنت و لك في 2.54بنين ) قيهناتراوحت  فقد الحسابية المتوسطات

 الفردينة بنينبناءها على مراعناة الفنروق  الجامعية تسفند فيالمضامين التعليية :" (4رقم )الفقرة 

نجنناز فيسنن تا  ل  ايعتمنند "  (5)( المسننجلة في الفقننرة 3.6) " وبننين الطلبننة المتعلمننين المحنناضرة  اإ

" حيث بلنغ عندد  وأ ليلةتعليي على مصادر متعددة حديثة متنوعة -والمطبوعة كمحتو  تعلمي

أ سن تا  ( 493بالموافقة والموافقنة الشنديدة عنلى مضنمون هنذه الفقنرة ) أ جابواالعينة الذي   أ فراد

أ شرنا   بعند الني  ت()الفقنرا هذه المنؤشرات كان ترتيب أ برزعلى العموم  و (.%59.6) بنس بة

ل   :الاتي)درجة الموافقة( تنازليا على النحو  وفقا لمتوسطها ااإ

 والمتكاملة لد  الطالب ال ساس يةتؤكد المام  الجامعية على تعميق عمليات العلم  .4

تكسننب الطالننب معرفننة عميقننة أ ن  تشنن تمل الننمام  الجامعيننة عننلى مضننامين منن  شننانها .2

 المدروس ومترسخة ومفصلة  لجوانب الموضو 

 التأ مل ودقنة الطالب علىمواد التكوي  المقررة تساهم في تنمية قدرات أ و  الجامعية المعرفة .3

 الملاحظة

تندرب الطالنب عنلى مهنارات الحنوار أ ن  تش تمل المام  الجامعية على مضامين م  شنانها .8

 والنقاش

 لد  الطلبة الإيجابيةينمي محتو  المام  الجامعية القيم والاتجاهات  .5

هي  درجنات موافقنة، أ دنيعنلى  الفقرات الي  حصلتأ و  المؤشراتأ ن  حين يلاحعفي 

" 94بارتباط المام  بالحياة الاجتماعينة كنما هنو مسنجل في الفقنرة "مضمونها تعلق الي  ي تل  

عننلى أ كننثر " ممننا يننمز الضننعف الموجننود في بننرام  وعننروض التكننوي  كونهننا ترتكننز 24والفقننرة"

 ة ع  الحياة الواقعية الاجتماعية للطالب.الجوانب النظرية البعيد

جمالية يشير المتوسنط الحسنابي المسنجل في هنذا  لى  ،((104.16الاسن تبيان وبصورة اإ اإ

 التوالننل وجننودة كفنناءةلشرننوط  ااسننفيفاءه فيالجامعيننة  للمعرفننة متوسننطةدرجننة كفنناءة 

لى  (20.04، كما يشير الانحرال المعياري المسنجل )البيداغوجي الجامعي جناإ العيننة  أ فنراد ما اإ

ثباتعلى  مما يدعوا لضرورة مراجعنة هنذه العنروض  للمعرفة الجامعية.هذه الدرجة م  الكفاءة  اإ

 للتواكل مع ما حدد لها م  مرامي وغايات.
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هنذه الدرجنة المتوسنطة المسنجلة في هنذا الاسن تبيان الذي وضنع لغنرض ويعزو الطالنب 

لى التحقننق منن  الفرضننية الفرعيننة الثالثننة في الدراسننات عننروض التكننوي  المعنندة   ظننممعأ ن  اإ

لى  وتفتقنرالبينداغوجيا الحديثنة،  توافتراضناالجامعية غير مؤسسة عنلى متطلبنات  كثنير من   اإ

ممنا جعلهنا متطلبات التنمينة المسن تدامة،   اتس تلزمهلى المهارات الي  اإ و  المعايير المطلوبة في بنيتها،

اة العملية وسوق الشغل كما كشفت ع   لك في الحي لحتياجات  الطالب المتعلمل تس تجيب 

لى  تولنلتالني   Shippers (2994 )دراسة العديد م  الدراسات ، وم ا   من  50%أ ن اإ

 من   58  %و العناطفي، و الاجتماعني التطنوير عنلى تعمنل الجامعة لأ ن  يعتقدون الطلاب

أ ن  الدراسنة اس تدلصنت كنذلك غنير مفيندة، ال كاديمينة الجامعنة مسناقاتأ ن  ينرون الطنلاب

 ومهنارات والملاحظنة والمهارات التكنولوجية الجماعي العمل مهارات في نقا م  يعانون الطلبة

دارة  وأ ولت الضروري تداركها في المام  الجامعية، .والعمل للحياة المنظم والتذطيط الوقت اإ

 .والتدريب المهارات بتدريس يهتم بحيث الطلبة لدم خاص بتطبيق مساق الدراسة

 يمكننننا تفسننير هننذه الدرجننة المتوسننطة النني  حازتهننا كفنناءة المعرفننة الجامعيننة المعنندة في كنما

عنندادهاأ نفسننهم، بكننون غالبيتهننا  تم ال سنناتذة  التكننوي  منن  خننلال تقيننيم عننروض  بعينندا عنن  اإ

للمجتمنع  اس تحضنار السن ياق الحضناري والثقنافي  لحتياجنات المجتمنع، ودون تشذيا حقيقي 

ومقاومنة لكونهنا ل تسن تجيب لتطلعنات  لدا   الاقتصادي، مما أ فرزوحتى الاجتماعيوضعه و 

حنول  (2943طينب و المحنمادي ) دراسنة تولنلتفي هنذا و ، الطلبة في كل هذه السن ياقات

 عبند بجامعنة المن  التربوينة العلينا الدراسنات بنرنام  من  المقدمة المجتمعية الخدمة جودة تقويم

لى  ال كاديمي للاعتماد يةالهيئة  الوطن  معايير ضوء في العزيز  بشنكل ال داء جنودة مس تو أ ن  اإ

، " بالمجتمنع علاقتنه حنول النمنام  س ياسنة "يخنا فنيما المجتمعينة الخدمنة معنايير تطبيق في عام

 يكنون بنأ ن ال خنيرمر ، وأ ولنت الدراسنة في  غير " المنام  سمعة" ،"المجتمع مع التفاعل"

 للمجتمع تهخدم  تجاه ومحددة واضحة س ياسة للمنام 

نتاجهذا، ما تشهده معدلت اإلى  ضف العلمي البحت من  ضنعف عنام انعكنس عنلى  الإ

مس تو  ونوعية التنأ طير وواضنعي النمام ، خالنة منع غيناب الحنوافز وقنلة النوفرة في قواعند 

لى  تسهم في العمليات البحثية والتدريس ية كما أ شارتأ ن  البيانات الي  م  شأ نها  لك دراسنة اإ

 (.2996زاهر)
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 :الفصل  خلالة 

الفرعينة الفرضنيات لفرضنية العامنة ال ولى، و با م  خلال عرض ومناقشنة النتنائج المتعلقنة

ها المتمنثلة أ هنداف تكون الدراسة الحالية قد حققت  الثلاثة  الي  تتفر  م  الفرضية العامة الثانية،

جي الجننامعي  أ طننرال العقنند البيننداغوجي للتوالننل البيننداغو في التعننرل عننلى منند  اسننفيفاء

 ومند  اسنفيفاء .كما تحددها أ نظمة الجودة العالمية في التعليم الجامعي لشروط الكفاءة التواللية

نيعات س ياسننة وصطننة الإلننلاا الجدينندة )ل.م.د (  لشرننوط جننودة وكفنناءة  القننوانين وتشرن

لى  بننذلك ، والتولننلالتوالننل البيننداغوجي كننما تحننددها معننايير الجننودة العالميننة وعنندم تحقننق اإ

 لك:لذ تلذيا موجزوفي ما يلي  الفروض المقترحة 

جاباتأ ن  نتوقعجاء ف ا: ال ولى  الفرضية التقريرية العامة - عنلى بننود اسن تمارة ال ساتذة  تكون اإ

لشروط جودة وكفاءة  س ياسة وصطة الإللاا الجديدة )ل.م.د (  اسفيفاء القوانين وتشريعات

يجابينة بدرجنة عالينةالتوالل البيداغوجي كما تحنددها معنايير الجن ، وقند أ ههنرت ودة العالمينة  اإ

 س ياسة وصطنة الإلنلاا الجديندة )ل.م.د (  اسفيفاء القوانين وتشريعاتالنتائج المتحصل عل ا 

بدرجة متوسطة في نظنر ال سناتذة. ممنا يعنني عندم لشروط جودة وكفاءة التوالل البيداغوجي 

   العامة ال ولى تحقق الفرضية 

جناباتتكنون أ ن  نتوقنعة ال ولى جناء ف نا: الفرضية الفرعين- الطلبنة عنلى بننود اسن تمارة مند   اإ

الجنامعي لشرنوط جنودة وكفناءة التوالنل البينداغوجي معرفنة وممارسنة  كنما   س تا اسفيفاء ال  

يجابية بدرجة عالية وقد فندت النتائج المتحصل عل نا  ، تحددها معايير جودة التدريس الجامعي اإ

لشروط جودة وكفاءة في اسفيفاءه الجامعي   س تا ل  لفت الدرجة المتوسطة أ ثب  اإ  هذه الفرضية 

 الطلبةو لك في نظر التوالل البيداغوجي 

جاباتتكون أ ن  نتوقعأ ما الفرضية الفرعية الثانية فقد جاء ف ا: - على  اسن تمارة مند  ال ساتذة  اإ

 تحددها معنايير جنودة اسفيفاء الطالب الجامعي لشروط جودة وكفاءة التوالل البيداغوجي كما

يجابية بدرجنة عالينة .  ل ن وقند أ ههنرت النتنائج المتولنلالتحصيل الجامعي اإ الطالنب الجنامعي  ااإ

بدرجة متوسطة في نظنر ال سناتذة. ممنا يعنني عندم  لشروط جودة وكفاءة التوالل البيداغوجي

 تحقق هذه الفرضية  الجزئية أ يضا

جناباتتكنون أ ن  نتوقنعجناء  نصنها كال تي:  وبالنس بة للفرضية الفرعية الثالثة الي  - ال سناتذة  اإ

على اس تمارة مد  اسفيفاء المعرفنة الجامعينة لشرنوط جنودة وكفناءة التوالنل البينداغوجي كنما 
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يجابية بدرجة عالية  تحددها معايير جودة المعرفة المعرفنة النتنائج اسنفيفاء  أ كندت، وقد الجامعية اإ

 الفرضنية هنذهأ ن  أ ي  متوسنطةبدرجنة البينداغوجي  الجامعية لشروط جودة وكفاءة التوالنل

 أ يضا. هي تحقق  لم الفرعية

تكون ممارسات أ طرال العقد البيداغوجي أ ن  نتوقعما يلي:  الثانية العامة وقد نصت الفرضية  -

للتوالل البيداغوجي الجامعي تتم وفق معايير الجودة كما تحددها أ نظمة الجودة العالمية في التعليم 

  يمكننا الجزم بعدم تحقق هذه الفرضية أ يضا.، الفرضيات الفرعية الثالثةلنتائج وبالنظر ، يالجامع

ل  هذا وتبقى النتائج المتولل      محكومة بظرول الزمان والمكان وبطبيعنة عيننة  الدراسنة،  ااإ

لى  وتبقننى بحاجننة لى  المزينند منن  البحننث والدراسننة بغيننة الولننولاإ ضننبط أ كننثر لمتغيراتهننا، اإ

تددام أ دوات أ كثر دقة وعينة اكم حجما و ثيلا، م  اجل تعميم النتائج وحس  الاس تفادة وباس  

 . م ا
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 :  خا ة

كما تبنين لننا من   "كفاءة التوالل البيداغوجي الجامعي وجودته تشكل دراسة موضو  "

امعي لر؛ بالتعليم الجيتغيا ا اإللااأ و  س ياسةأ ي   في خلال فصول هذه الدراسة أ همية مركزية

ليه صر ما وللوفقا لما تتطلبه أ  ، وتطويره  .الفكر التربوي وأ بدعته البيداغوجيا الحديثة  اإ

ضنوء  فيكفاءة التوالل البيداغوجي الجامعي  "وقد كشفت الدراسة الحالية المعنونة بن:  

 والي  هدفت الاس تطلا  على "تحليلية في ضوء نظرية العقد البيداغوجي ةالجودة مقاربمعايير 

؛ والطنلابال سناتذة  بناء على اتجاهنات تعلينا الجامعي في البيداغوجية واقع العملية التواللية 

البيداغوجينة   الكفناءة التوالنلية ومعنايير منؤشراتجمنلة من  عن  كشفت في بعندها النظنري 

ت واللنوائح المنظمنة في ضنوء المعرفة( وللفشرنيعا-الطالب - س تا ل طرال العقد البيداغوجي)ال  

 : ع  ، وفي بعدها الامميقي كشفت الدراسةلات أ نظمة الجودة العالميةخلا

لشرنوط جنودة  س ياسة وصطنة الإلنلاا الجديندة )ل.م.د (  القوانين وتشريعات اسفيفاء -

عندم تحقنق الفرضنية أ سنفر ببدرجة متوسطة في نظر ال ساتذة. مما وكفاءة التوالل البيداغوجي 

   العامة ال ولى الي  تبنتها الدراسة

أ طرال العقد البيداغوجي للتوالل البينداغوجي الجنامعي لشرنوط جنودة وكفناءة اسفيفاء  -

مما يعنني عندم تحقنق الفرضنية  والطلبة ال ساتذة  التوالل البيداغوجي بدرجة متوسطة في نظر

 العامة الثانية أ يضا.

نجننازهوقنند واجننه الباحننث في هننذا  بقننلة المراجننع لهننذا البحننث لننعوبات عدينندة تتعلننق  اإ

 ولنعوبات أ صنر  ..،، والبينداغوجيا الجامعينةلعقند البينداغوجيفي مجنال ا خالةالمتذصصة و 

حجامهمال ساتذةالعينة وعدم تعاونها، خالة م ا بعزول  تتعلقميدانية  بنداء مقترحناتهم  ، باإ ع  اإ

ضنافيمضيعة ل وقاتهم، وجهد  لك أ ن  والإجابة على فقرات الاس تمارة، هنا م م  ،عنلى عناتقهم اإ

 ....  لم نقل في أ سوء الظنون ل مقابل لهأ ن 

لى  نكنون قند وجهننا ال نظنارأ ن  وفي ال خير نأ مل م  خلال هذه الدراسة   هنذا  أ همينةاإ

البيداغوجية والجودة التعليية  نحو درجة عالية م  الكفاءة  بتعلينا العالي ، حتى ن ض الموضو 

 التربوية المنشودة.والنوعية 

لى  والله الهادي                                              سواء السبيل اإ

ليه                                        يصعد الكلم الطيب والعمل الصالح يرفعه اإ
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 :الدراسة مقترحات

يمك  ال خنذ بهنا  لرفنع كفناءة التوالنل هذه الدراسة عدد م  المقترحات الي  نتائج  أ ثارت

 : ها على النحو ال تي م  النقاطنجمل  الجامعيالبيداغوجي 

، بجوانبنه المتعنددة اس تكشنافا وبحثنا ودراسنة التعلنيم الجنامعيضرورة الاهتمام الجاد بميندان  -4

للاحا،  ينطلنق من  أ لنول  ،لجودة التعلييةتطوير اماو ج ل أ   اد والحقيقي لبناءوالسعي الجواإ

 .واقعه.المجتمع وثقافته وحاضره، وم  متطلبات 

النمنو ج  هنذا  هبلفشريعات واللوائح بمنا ينسنجم منع منا يسن تلزمه ويسن توج تطوير وتعديل ا -2

ليه المتولل   .اإ

تدريب وتأ هيل مس تمر للكوادر الإدارية والفنية المطلوبة في تطبينق وتجسن يد مبنادتي ونظنم  -3

 لهم.المطلوب الجودة، وتوفير الدم المادي والمالي 

فرينق الإداري والفرينق التربنوي في ضرورة العمل م  اجل تفعيل التوالل والتفاعنل بنين ال -8

 الكم  للعملية التعليية التربوية  هدالتوحيدا للجهود وتوجه ا نحو ال  الجامعية الإدارة 

عنلى ثقافنة الجنودة وترسن يو القناعنات  مهننة التندريسالقائمين على ال ساتذة  ضرورة تدريب -5

من  خنلال  .ف مهننييكنون، تكلينأ ن  خنلا؛ قبنل، والنامام أ  لديهم بولنفها واجنب تربنوي

يكننون  لك قبننل أ ن  وال فضننلالننندوات والمحنناضرات العامننة وورش العمل،...الدورات و 

 التحاقهم بهذه المهنة.

وفريننق  الإداريفنميننة وعنني الفريننق الاعتننناء ب المسنن تمر، ينبغنني التكننوي  المهننني  أ  أ خننذا بمبنند -6

دوار المتوقعننة منن م بال  تعننريفهم بالسننمات والخصننائا النني  ينبغنني توافرهننا فنن م، و التكننوي  

وفقا للتطورات العالمينة  باعتبارها مقومات وركائز أ ساس ية مطلوبة في منظور معايير الجودة

 الحديثة.

الجننامعي في الكفننايات التدريسنن ية المتعلقننة بطرائننق التنندريس   سنن تا الاعتننناء بتأ هيننل ال   -7

من   وضع الاصتبارات،و  الحديثة وتقنيات التعليم وتطوير قدراتهم في أ ليات التقويم والقياس

 لزامهم بالخضو  لدورات تدريبة مس تمرةخلال اإ 

قامننة -4 رك ف ننا الطلبننة وال سنناتذة  تفننناول قضننايا التوالننل احلقننات نقاشنن ية موسننعة يشنن اإ

 البيداغوجي ومعيقاته وكيفية التعامل معها.

نشاء علاقات تعاونية مع المؤسسات المجتمعية -9  اإ
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 قتصنادي وكل والا النفسي والاجتماعي والتحفيز الجامعي  س تا لل   الكامل  مالدتوفير  -49

 ل داء وهيفته على أ حس  ما يرام. الامكانات والوسائل الضرورية 

نشاء -44 رشادمراكز  اإ لعلاقنة وتوطيند اكنثر ل والبيداغوجي في الجامعات لتفعيل النفسي للاإ

 ساتذةالتواللية بين الطلبة وال  

تاحنةكة ال نترننت بربط الكليات بش   -42 للاسن تفادة من  ام الطلبنة وال سناتذة الفرلنة أ من واإ

 خدماتها بما يفعل التوالل بي م

رشنادهمالنزم  وتنوج هم  الطلبنة بقينةوعي عميق وضع نشرات لت  -43 لضرنورة التحصنيل  واإ

دارة،  وحس  نها عملية تراكمية تس توجب اس تذكارا مس تمراأ  الجاد، و   ل وقاتهم اإ

قامةالحرص على  -48  م  شنانها ش بابيةمؤسسات أ و  تجمعياتنظمها  ثقافية علمية أ نشطة اإ

عدادهم ولنقلالطلبة  في اس تقطابتسهم أ ن  تكامنل شخصنياتهم  بمنا يسنهم في منواه م، واإ

 وتوازنها.

تاحننة -45 لتوهيننف تعلماتهننم في حننل مشننكلات  ننس واقننع حينناتهم، وعنندم المجننال للطلبننة  اإ

المجتمنع ، ل ن توهنف مشناريع التذنرج لخدمنة الحفع واس تذكار المعلومات بأ سلوبالاكتفاء 

 وحل مشكلاته 

تعمنق التعناون وتنمني روا الفرينق أ ن  الي  م  شنأ نها الحرص على التكليفات الجماعية   -46

 بين الطلبة، وتبعدهم ع  الفردانية وال نانية القاتلة.

من  خنلال  يس تاير دافعيته نحو التعلم والتحصنيل، للطالب بماتوفير مناخ دراسي مريح  -47

  .ره كيان له فرديته المتميزة وحاجاته الطبيعيةالتعامل الإنساني معه، باعتبا

نارةيقنني )منن  يز الاعتننناء بالمجننال الف  -44 ، وتكييننف، ووسننائل تكنولوجيننا...(  في البيئننة اإ

 التواللي البيداغوجي  ال داءالصفية بما يتفق والموالفات العالمية للجودة وينعكس على 

والتذصصنات والحنرص عنلى تعميم مقرر م جية البحث العلمي عنلى جمينع المسن تويات  -49

 تنمية مهارات البحث العلمي لديهم

الاهتمام بالكتاب الجامعي وترس يو قية القراءة والمطالعة في نفوس الطلبة لرفع مسن تواهم   -29

 العلمي، والارتقاء بأ فقهم الفكري 
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 يقنترا ، بالنظنر لمحندوديتها زمكانينا ومعرفينا،ااس تكمال للدراسة الحالية وتطنويرا لهنهذا؛ و 

جراء الطالب  :م  الدراسات ما يلي  اإ

جراء - دراسات مماثلة لقياس كفاءة التوالل البيداغوجي في ضنوء معنايير الجنودة ، و لك  اإ

في المراحننل الدراسنن ية مننا قبننل الجامعيننة، للوقننول عننلى تشننذيا سننليم لواقننع التوالننل 

 بينداغوجي ال  الإلنلااالبيداغوجي لمؤسساتنا التعليية، يشنكل لننا قاعندة للانطنلاق في 

 الحقيقي

جننراء  - دراسننة مقارنننة بننين الجامعننات الجزائريننة في موضننو  تقننويم الكفنناءة التوالننلية  اإ

الاس تفادة م  التجارب المحلية  أ جل للوقول على نقاط القوة والضعف، م  البيداغوجية،

 وتبادل المنافع في هذا الشأ ن.

   الطلبةعلاقة كفاء ة التوالل البيداغوجي بالدافعية التعلم لدبحث  -

 الاتجاهات نحو الدراسة بكفاء ة التوالل البيداغوجيعلاقة بحث  -

 في ضوء معايير جودة التعلم ال س تا  الجامعيل دوار تقديم تصور مقترا  -
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 المراجعالمصادر و قائمة 

 :المراجع العربيةأ ول: 

براهيم، ليث حمودي. )  - البحثية بوية و التر  ل دوارهالجامعي   س تا مد  ممارسة ال  م(. 2944اإ

مجنلة البحنوث التربوينة و النفسن ية : جامعنة . [الإلكترونية]النسدة وخدمة المجتمع بصورة شاملة

 .229- 493(، 39، )بغداد

براهيم -  تربوينة أ فناقمجلة  .(. لفات المعلم الممتاز م  وجهة نظر التلميذ4995) ، محمد محمود.اإ

 . 289-244 ،96 ، نياية وزارة التربية الوطنية بعمالة اب  مس يك

براهيم  -  : دار المعرفة.القاهرة(. 2ط)المعجم الوس يط (. 4949. )مصطفي وأ صرون ،اإ

زء الحادي )الجلسان العرب م(. 4999الفضل جمال الدي  محمد ب  مكرم. ) أ بو. اب  منظور  -

  .دار لادر :بيروتعشر(. 

، الإسننلاميلتصننور (. جننودة التعلننيم في اأ كتننوبر 34-39 ،2997أ بنو الدل، محمننود خليننل. ) -

المؤ ر التربنوي الثالنث بعننوان الجنوة في التعلنيم الفلسنطيني كمندخل للتمنيز مفاهيم وتطبيقات. 

متنننننننننننننننننننناا عننننننننننننننننننننلى:  .غننننننننننننننننننننزة الإسننننننننننننننننننننلاميةبالجامعننننننننننننننننننننة 

http://search.shamaa.org/arFullRecord.aspx?ID=86597  

(. تقنويم جنودة أ داء أ عضناء هيئنة التندريس في 2994أ بو النرب، عنماد، وقندادة، عيصن. ) -

المجنننلة العربينننة لضنننمان جنننودة التعلنننيم . [الإلكترونينننة]النسننندة مؤسسنننات التعلنننيم العالي

 .974-69(، 49)4الجامعي،

براهيم - م  دراسنة تقويمينة لنمنا .(م، ينناير2997). فتحية لنبحي ،واللولو ،أ بو دفة، س ناء اإ

عننداد المعننلم بكليننة التربيننة بالجامعننة الإسننلامية في غزة مجننلة الجامعننة . [الإلكترونيننة]النسنندة اإ

نسانية(،   .598 -865 (،49)54الإسلامية )سلسلة الدراسات الإ

الدار  .التوالل البيداغوجي الصفي: ديناميته، أ سسه ومعوقاته(. 2999اجبارة، حمد الله. ) -

 .، مطبعة النجاا الجديدةمجلة علوم التربيةغرب: منشورات البيضاء ، الم

لى  مؤشرات كفايات المدرس، م  لياغات الكفايات(. 2999) اجبارة، حمد الله. - وضعية اإ

 . الدار البيضاء: منشورات علوم التربية.المطابقة

http://search.shamaa.org/arFullRecord.aspx?ID=86597
http://search.shamaa.org/arFullRecord.aspx?ID=86597
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. الرباط: مطبعة النرباط ، دراسة تحليليةالتوالل التربوي واللغوي (.2944. )أ حمد، فريقي -

 نت مغرب.

براهيمأ حمد، ميسر  - (. منطلقنات ضنمان الجنودة في أ نشنطة 2997، ومحمند، لينل مصنطفى. )اإ

 .42-53(، 49) بحوث مس تقبلية،. [الإلكترونية]النسدة التعليم العالي العربي

. فناس: مطبعنة نظرية النمو المعرفي لد  جان بياجيه(. 2994عبد الرحم  علمي. ) ادريسي، -

 .برانت-انفو

لقينناس فاعليننة أ داة  تطننوير(. 2949سنن ، وكاهننم، عننلي مهنندي. )الازيرجنناوي، فاضننل مح  -

مجننلة القاديسنن ية للعلننوم الانسننانية، . [الإلكترونيننة]النسنندة العراقية التنندريس في الجامعننات

34(92 ،)434-294.  

براهيم،  ال سطل - نحنو بيئنة للنتعلم النشنط في مندارس التعلنيم (. أ بريل 46 ،2942. )حامد اإ

 الإسلاميةكلية التربية بالجامعة مدارس التعليم العام ب في  ان التعلم النشطبعنو دراسي  يوم. العام

 http://www.iugaza.edu.ps: الإلكتروني. متاا على الموقع غزة

هننرم مهننارات الننتعلم ومغننزاه في اصتبننارات . (نننوفمم 46-45، 2999). فليننب ،اسننكاروس -

التعلنيم  بعنوان  الجامعيتطوير التعليم  ركزالمؤ ر القومي السادس عشر لم. الالتحاق بالجامعات

)كتاب المؤ ر،ص ص  بجامعة عين شمس الجامعي العربي ودوره في تطوير التعليم قبل الجامعي

95-447) 

 76-63، 3 ،التدريسمجلة  .الجامعي الإللاا .(2005) .العربي ، اسليماني -

 والوراقة الوطنية ةبعمراكش: المط  (.6)طالمعين في التربية(. 2943) اسليماني، العربي. -

. 5،  التوالل التربوي: مندخل لجنودة التربينة والتعلنيم(. 2995اسليماني، العربي. )محرر(.) -

 الدار البيضاء، المغرب: منشورات مجلة علوم التربية، مطبعة النجاا الجديدة

.  قضايا تربوية ورهان جودة التربية والتكوي(. 2995) والخديجي، رش يد. ،اسليماني، العربي -

 الدار البيضاء، المغرب: منشورات عالم التربية، مطبعة النجاا الجديدة.

(. تقويم أ داء المدرس الجامعي من  وجهنة نظنر الطلبنة وأ عضناء 2949اسماعيل، محمد علي. ) -

نبار للعلوم الانسانية. [الإلكترونية]النسدة هيئة التدريس  . 687-684(، 93، )مجلة جامعة ال 
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التعليية،  العلاقة بين جودة المعرفة وجودة المناهج ، جويلية(. 2997ال سودي، نعمان سعيد) -

المنؤ ر العلمني التاسنع عشرن للجمعينة المصرنية دراسة في س يكولوجية المعرفة والمناهج التعليية. 

متنناا عننلى للمنن   وطننرق التنندريس بعنننوان تطننوير مننناهج التعلننيم في ضننوء معننايير الجننودة. 

http://www.mandumah.com/edusearchconf   

دارةبنرنام  (. 2992، محمد مصيلحي، ومصطفى، احمد س يد. )ال نصاري - الجنودة الشناملة  اإ

 .لدول الخلي  التربوي الدوحة: المركز العربي للتدريب .وتطبيقاتها في المجال التربوي

دار  (. بنيروت:8) عبد الله عبد الداكل، المنتره(.)ط التربية العامة(.  4979أ وبير، روني. ) -

 .للملايين العلم

براجل، علي، وصزار، عبد الحميد، وبعزي، سمينة، و قنادري، يوسنف، وحنواس، صضرنة،  -

مقننالت في الجننودة التعلييننة؛ بحننث في (. 2944ومقننلاتي، صحننراوي، . . . حننروش، راح. )

لندارات باتننة:  .والمعايير والتجارب المفاهيم تطنوير نظنم الجنودة في مؤسسنات التعلنيم  مخنم اإ

 العالي والثانوي، دار قانة للنشر والتوزيع.

دارةتصننور مقننترا لتطبيننق  (. 2994. )أ حمنند محمنندبرقعننان،  - الجننودة الشنناملة في جامعننة  اإ

  )رسننالة دكتننوراه(. كليننة التربيننة جامعننة اس يوط،مصرنن ملذننا متنناا عننلى الموقننع  حضرننموت

http://www.adelamer.com/vb/showthread.php?t=9299 

 . الرباط: منشورات دار ال مان.صصوبة المفاهيم في بناء المعرفة(. 2997) البعزاتي، بناصر. -

كلينة -بصنماتمجنلة (. منزلة الحوار والتوالل في الفلسفة المعاصرة. 2994بغورة، الزواوي. ) -

 .454-435. 93والعلوم الانسانية بنمس يك، ال داب

التوالل واس تعمال التقنينات الحديثنة في التندريس الجنامعي:  (.2944) البقالي، عبد العالي. -

اللسننانية  وأ بعننادهالتوالننل وبنعننيس زغبننوش)محرران(. ،مقاربننة معرفيننة. في مصننطفى بوعننناني

 .فاس:منشورات مختم العلوم المعرفية (.94-74)ص ص  ،والتقنيةوالس يكولوجية والتربوية 

مظاهره ومحدداتننه في عننلم النننفس التوالننل:مفهننوم  (.2999) عبنند الكننريم. 2999 ج،بلحننا -

المفناهيم وأ شنكال التوالنل، سلسنلة  ، أ حمد. )محنرران(. الاجتماعي. في مفتاا، مجمد وبوحس

والعلننوم  ال دابكليننة  تالننرباط: منشننورا (.54-83)ص ص  ،92ننندوات ومننناهرات رقم 

  .الانسانية

http://www.adelamer.com/vb/showthread.php?t=9299
http://www.adelamer.com/vb/showthread.php?t=9299
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 داخنل الصنف الدراسي والتلميذس تا  ال  العلاقة التربوية بين  (.م2997.) مخلول ،بلحس  -

 .، الجزائرجامعة الجزائر (.كتوراه غير منشورةأ طروحة الد)

)محمد بشير النحاس، المتره(. تونس: مطبعة المنظمة العلاقة التربوية(. 4946م. ) بوسفيك، -

 العربية للتربية والثقافة والعلوم.

البيداغوجيا الفارقية. متاحنة عنلى:  (.2944. )محمد ،المنصف ، وأ حمد ، ص2944، بوشحية -

topic-http://hassane.mountada.net/t3 

قدرة المعلم الجزائري للعلوم الطبيعية على التحكم في (. 2996بوكرمة، فاطمة الزهراء أ غلال.) -

كلينة  . قسم علم النفس وعلوم التربية وال رطفونيا(توراه غير منشورةأ طروحة دك )كفايات العلوم

نسانيةالعلوم الاجتماعية    الجزائر ،جامعة الجزائر والإ

 تالنرباط: منشنورا)محمد بنردوزي، المنتره(. علم النفس وف  التربية(. 2942بياجيه، ج. ) -

 .الإنسانالمجلس الوطني لحقوق 

مجنلة  داخنل الوضنعية التربوينة. النش يطة وقلب ال دوار ا(. البيداغوجي2949) بياض، فريد. -

 .89-88،37، علوم التربية

المعهند النوطني  . الجزائنر:التوالل والتفاعل في الوسط المدرسي(. 2999تاعوينات، علي. ) -

  .وتحسين مس تواهم لتكوي  مس تددمي التربية

مجنلة بحنوث . [ونينةالإلكتر ]النسندة ، يناير(. عينون العقل2942عبيد. ) تاوضروس ، وليم -

 .23-94،47، -ودراسات جودة التعليم

(. متاحنننننننننننننننة عنننننننننننننننلى 2942التننننننننننننننندريس بمننننننننننننننندخل الكفنننننننننننننننايات.) -

http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=46945 

. الدار البيضنناء، 4،  ل والتعبننيرتقنيننات التوالنن(. 2997.)محننرر(.) حننري، عبنند الرحيم -

 .المغرب: منشورات مجلة علوم التربية، مطبعة النجاا الجديدة

 دور المدرس بنين بينداغوجيا اكفسناب المعنارل واتسنا  المهنام. (.2999) التوسي، عزوز. -

  .29-47،(98، )مجلة علوم التربية

http://hassane.mountada.net/t3-topic
http://hassane.mountada.net/t3-topic
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=16945
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المنؤ ر معنة والجنودة. ديسنمم(. تقنويم طالنب الجا 49-2998،44جابر، جابر عبد الحميد. ) -

-74المؤ ر، ص ص أ بحاث)القومي الس نوي الحادي عشر)العربي الثالث(بجامعة عين الشمس

494.) 

)عننزالدي  الخطننابي وزهننور  التوالننل نظننريات ومقنناربات(.2997) .وأ صننرون، جاكبسننون -

  .ديدةالتربية، مطبعة النجاا الج(. الدار البيضاء، المغرب: منشورات مجلة علوم ، المترهحوتي

المكتب  :الإسكندرية .التصال ووسائم في المجتمع الحديث (. 4997. )الجميلي، خيري خليل -

 .العالمي للكمبيوتر والنشر والتوزيع

التكوي  الديداكتي  للمدرسين، التدريس بالكفايات  (.2944) ل، وبرصت، س.، جوناير -

(. الدار البيضاء، غريب، المتره عبد الكريم )عزالدي  الخطابي و م  خلال خلق شروط التعلم

 .التربية، مطبعة النجاا الجديدة عالمالمغرب: منشورات 

التكوي  الديداكني  للمدرسين: التدريس بالكفايات (.2944) .سوبورصت،  ،جوناير، ل -

، الدار البيضناء (.، المنتره)عبد الكريم غريب وعزالدي  الخطابيم  خلال خلق شروط التعلم

 ات عالم التربية، مطبعة النجاا : منشورالمغرب

تونس: المعهد ال على للتربينة والتكنوي   علم اجتما  التربية.(. 4999الحاجي، لالح ب  علي. ) -

 المس تمر.

  .:المركز الثقافي العربي. بيروتال دبالتصال التربوي وتدريس (. 4993) حبي،، ميلود. -

لى  المدخل (.2992. )حثروبي، محمد الصالح - دار  . عين مليلة، الجزائنر:بالكفاءاتالتدريس اإ

 .الهد 

 هيئنة أ عضناء ل داء الطنلاب(. تقويم 2994الحدابي، داود عبد الم ، وخان، خالد عمر. ) -

]النسندة التدريس ية الكفنايات بعنض ضنوء في الينينة والتكنولوجينا العلنوم بجامعنة التندريس

 .78-63(. 92)4،المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي. [الإلكترونية

المهنني للطلبنة في  الإعنداد(. واقع 2994الحدابي، داود عبد الم ، وعكاشة، محمود فتحي. ) -

المجنلة . [الإلكترونينة]النسندة برام  جامعة العلوم والتكنولوجينا وتلبيتنه لمتطلبنات سنوق العمل

 .294-944(. 49)4العربية لضمان جودة التعليم الجامعي، 
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دور الشرننكات في القطننا  الخنناص في ضننمان أ بريننل(.   8-2، 2943. )حسننين، الحرامشننة -

بجامعنة  ؤ ر العربي الدولي الثالث لضمان جودة التعليم العناليالم .جودة التعليم العالي في ال ردن

 (.238-244)كتاب بحوث المؤ ر، ص صالزيتونة ال ردنية

العلينا في ضنوء مفناهيم تطنوير ال داء الجنامعي بالدراسنات  (.4994. )منير عبدالله ، حربي -

 .794-254(، 59)54، التربية المعاصرة مصر  [.الإلكترونية]النسدة الجودة الشاملة

(. أ دوار المنندرس)ة( في سنن ياق نظننام تربننوي قينند ، مننارس2942الحسنن ناوي، المصننطفى.) -

  .422-447، (54، )مجلة علوم التربيةالإللاا. 

 والتنور الدراسي التحصيل جودة على المختم اس تددام ثر(. 2943حسون، فاضل عبيد. ) -

المجلة الدولية للتنمينة، . [الإلكترونية]النسدة الفيزياء مادة في المتوسطة المرحلة طلبة لد  العلمي

2(94 ،)5-32. 

معايير جودة الكتاب المندرسي وموالنفاته (. أ كتوبر 34-2997،39حلس، داود درويش. ) -

الجنوة في التعلنيم الفلسنطيني  بعننوان التربنوي الثالنث المنؤ ر. لتلاميذ المرحلة ال ساس ية الدنينا

لكننننننتروني. متنننننناا عننننننلى الموقننننننع غننننننزة الإسننننننلاميةللتمننننننيز بالجامعننننننة كمنننننندخل  : الإ

http://search.shamaa.org/arFullRecord.aspx?ID=86597 

، . الدار البيضاءهل المس تجدات التربوية بال س تا  فيلاقة المتعلم ع (.2942) حليم، سعيد. -

فريقيا: المغرب  الشرق اإ

اللغنة  في   (. التوالل اللفظي وغير اللفظي في المجنال البينداغوجي2994حمداوي، جميل. ) -

(. الدار البيضاء، المغرب: منشورات 79-52، ص ص 4. )ط43.  والتوالل التربوي والثقافي

 التربية ،مطبعة النجاا الجديدة.مجلة علوم 

 . متاحنة عنلىوالمنظنوراتالننما ج مفهوم التوالنل: (.34، ديسمم2996حمداوي، جميل.) -

://www.diwanalarab.com/spip.php?article7229http 

عنلى الموقنع:  متاحنة. اللفظني وغنير اللفظني سن ييائيات التوالنل(. 2949حمداوي، جميل.) -

4777-http://ar.aladabia.net/article- 

 . بيروت: دار المشرقالمنجد في اللغة العربية(. 2999. )وأ صرونلبحي  ،حموي -

http://search.shamaa.org/arFullRecord.aspx?ID=86597
http://search.shamaa.org/arFullRecord.aspx?ID=86597
http://www.diwanalarab.com/spip.php?article7229
http://ar.aladabia.net/article-4777-
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بين  الإلكترونيام الميد الفروق في التصال البيداغوجي باس تدد(. 2944.) وهيبة، حميزي -

 ميدانينة: دراسة الكلية(-المؤهل العلمي-الطلاب وال ساتذة في الجامعة وفقا لمتغيرات ) الجنس

العلنوم الانسنانية كلينة  العلنوم الاجتماعينة. قسنم (غير منشنورة ماجيس تيررسالة  )بجامعة باتنة

  .الحاج لخضر، باتنةجامعة   الإسلاميةوالاجتماعية والعلوم 

. الدار البيضناء، المغنرب: مسنارات الدرس الفلسنفي بالمغنرب(. 2992لخطابي، عزالدي . )ا -

 منشورات عالم التربية

 دفاتر مجلة .التربويةالمقاربات البيداغوجية وتجديد الممارسة  (.2999) .اللطيف، عبد الخسي -

  .35-34 ،92 ،الرباطللتعليم  ال علىالمجلس  :التربية والتكوي 

. النرباط: رهنانات الفلسنفة وبينداغوجيا القنيم الانسنانية(. 2943د اللطينف. )الخسي، عب -

 منشورات دار التوحيدي.

(. أ دوات قيننناس تحصنننيل الطلبنننة وفنننق مفهنننوم الجنننودة 2949، محمننند خلينننل. ) خمنننيس -

  .448-439، 47، مجلة العلوم النفس ية: جامعة بغداد. [الإلكترونية]النسدة الشاملة

المجلنس  :التربينة والتكنوي مجنلة دفناتر مهام المدرس وكفاياته.  (.2943) الخياري، عبد الله. -

  .24-24 ،(4/9)،  للتعليم الرباط ال على

لى  الدرب، محمننند. )دت(. عنننودة - م عنننلى 2948-96-95تعرينننف الدينننداكتيك متننناا في اإ

http://www.profvb.com/vb/t99564.html  

 .  القاهرة:  دار النشر والتوزيعوسائم-نظرياته–التصال: مفاهيه (.  2993دليو، فضيل. ) -

بيروت: دار مكتبنة  ) أ حمد حس  الرحيم، المتره( المدرسة والمجتمع(. 4974وي، جون. )دي -

 الحياة للطباعة والنشر

 عربيةدار ال ضة ال :لبنان .التطبيق الصرفي (. 4948. )عبده ،الراجحي -

 )الجننزء ال ول(.مختننار الصننحاا (. 4995 . )محمنند بنن  أ بي بكننر بنن  عبنند القننادر الننرازي،   -

 .مكتبة لبنان ناشرون :بيروت

(. تقويم كفنايات 2949الربيعي، محمود داود، ومحمود، امنة فاضل، عبد علي، نعمان هادي. ) -

دارةتدريسينن كليننة التربيننة الرياضننية جامعننة بابننل وفننق منظننور  منن  وجهننة نظننر الجننودة  اإ

 .54-82(، 94)3مجلة علوم التربية الرياضية، . [الإلكترونية]النسدة طلبتهم

http://www.profvb.com/vb/t99561.html
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عنداد برنام  أ بريل(.  تقييم 8-2، 2943. )رفاء، الرمحي -  بنناء بيرزينت جامعنة في المعلمنين اإ

ؤ ر العنربي الدولي الثالنث لضنمان جنودة التعلنيم المن ة.الميطانين الجنودة ضمان وكالة معايير على

 (.483-437)كتاب بحوث المؤ ر، ص صبجامعة الزيتونة ال ردنية عاليال

الدار  ، المنتره(.عمنر اوكان)لغة التربينة: تحلينل الخطناب البينداغوجي(. 2992، أ . )روبول -

فريقيا ، المغرب:البيضاء  الشرق اإ

، أ وت(. مننؤشرات جننودة ال داء ال كاديمنني بمؤسسننات 2996زاهننر، عننلي ناصر شنن توي. ) -

المجننلة . [الإلكترونيننة]النسنندة يننات التربويننة بمنطقننة عسيرعننالي، دراسننة تطبيقيننة بالكل التعلننيم ال

 .475-93، 98، السعودية للتعليم العالي

تصننال الفعننال بننين المعننلم و التلميننذ و معوقاتننه التربويننة و 2992،، أ حمنند محمنند. )غننز  - (. الإ

 .249-279(، 83، ) كلية التربية بجامعة قطرمجلة . النفس ية

براهيم ،زكريا -    . تونس: دار سحنون للنشر والتوزيع.مشكلة البنية(. 4999. )اإ

، رائد - اللغنة العربينة بكلينات  ل قسنامتقويم المنناهج الدراسن ية  (.2944) يونس. رسم الزيدي 

) أ طروحننة الدكتننوراه غننير التربيننة في الجامعننات العراقيننة في ضننوء معننايير الجننودة الشنناملة

 رشد، جامعة بغداد، العراقمنشورة(.كلية التربية اب  

مكانينة تطبينق معنايير  منارس(. 3-4، 2942. )زير، سعد علي - الجنودة الشناملة في كلينات اإ

ص  )كتاب وقائع المؤ ر، ص ال ساس يةكلية التربية ل  مؤ ر جامعة بابل للجودة الشاملة. التربية

43-492) 

ي لد  أ سناتذة جامعنة (. تقويم جنودة مهنارات التندريس الجنامع2998) السر، خميس خالد. -

نسنانية( العلوم)سلسلة مجلة جامعة ال قفي[. الإلكترونيةال قفي في غزة]النسدة  ، (92)4، الإ

278-345 . 

بننراهيمالسننقال، خيريننة  - معايير الجننودة ديسننمم(.45-48، 2998)ومحمنند، فننات  مصننطفى.  اإ

ئنة التندريس في دوة تنمينة أ عضناء هي نن .عضو هيئنة التندريس بالجامعنة أ داءوالكفاءة لتحسين 

)كتناب أ عنمال جامعة المن  سنعودبكلية التربية  مؤسسات التعليم العالي.. التحديات والتطوير

 (76-87المؤ ر، ص ص
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 م  وصصائصه لفاته، :الجيد الجامعيس تا  ال  (. 4992. )العزيز عبد الله عبد، السهلاوي  -

]النسندة فيصل  المن جامعنة التربينة كلينة وطنلاب التندريس هيئنة من  عيننة نظنر وجهنة

 .274-400 ص ص  (.87) 4 ة، تربوي دراسات. [الإلكترونية

، مننناي(. المحنننددات المعرفينننة للكفننناءة التدريسننن ية للمعنننلم 2992السننن يد، احمننند ال ننن ي. ) -

 .36-8 ،89، مجلة كلية التربية جامعة المنصورة. [الإلكترونية]النسدة الجامعي

 94/42/2948وم. ) بنندون تاريخ( . متنناا وديننداكتيك العلنن وال بسنن تمولوجياالسنن يكولوجيا  -

 http://cfijdida.voila.net/khayri/didactique.doc :الموقع

(. رؤيننة مقترحننة لتنميننة مهننارات يوليننو43-44، 4998الشننافعي، سنننية محمنند عبنندالرحم  . ) -

مني لمنؤ ر العلا.المتلقي ال مثل للرسالة الإعلامية الجماهيرية باسن تددام وسنائل الإعنلام المندرسي

ص )كتناب المنؤ ر،  بكلينة التربينة عنين الشنمس والإعلامالتعليم  نعشر بعنواالس نوي الرابع 

 (564 – 583ص

. بيروت: عيةالبحث العلمي مع تطبيقات في مجال الدراسات الاجتما(. 2996. )محمد ،شفيق -

 .المكتب الجامعي الحديث

ريس كلية علوم التربية جامعنة مجلة التد(. الوضعية المركزية للمدرس. 4949الشهب، محمد. ) -

 47-5، 48، الخامس دمحم

الجامعي في تحقيق الجودة   س تا أ فريل(. دور ال   9-4 ،2999) الش يذي ، هاشم ب  سعيد. -

الاعتماد الاكاديمي لمؤسسنات  بعنوان لمؤ ر الس نوي الدولي الرابعافي مخرجات التعليم الجامعي. 

كلينة التربينة النوعينة ب العنالم العنربي" الواقنع والمنأ مول" وبرام  التعليم العالي النوعي في مصر و 

 (.894 - 854ص ص )كتاب المؤ ر، بالمنصورة

يمننانوشريننف،  ،لننالح، أ نننور عننلي - م(. السننمات السننلوكية المرغوبننة لد  2997محمنند. ) اإ

]النسندة التدريسي الجامعي م  وجهة نظر رؤساء ال قسنام  والطلبنة في كلينة التربينة ال ساس ية

لك  .248-266(، 92)5مجلة أ بحاث كلية التربية ال ساس ية،  .[ترونيةالإ

دارة(. 24-27، نوفمم2995صحراوي، عبد الله. ) -  24المنظومة الجامعية بالجزائر في القنرن  اإ

بعنوان  ال ولالملتقى الدولي في هل مفاهيم الجودة الشاملة؛ متطلبات الداخل وتحديات الخارج. 
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والبحث العلمي بين ضغوطات الداخلية والاصتيارات الذاتية بالمركز  نظرة جديدة للتعليم العالي

 (392-245الملتقى، ص ص أ عمال)كتاب البوا؛أ م  الجامعي العربي ب  مهيدي

 ال داء(. بننرنام  تنندري، لتنميننة كفننايات العنناملين في تقننويم 2944) .مهنندي حطنناب، صخنني -

لكالجنننامعي في ضنننوء معنننايير الجنننودة الشاملة]النسننندة  مجنننلة واسنننط للعلنننوم [. ترونينننةالإ

نسانية،  .97-82(. 64)7الإ

م(. ضنمان جنودة التعلنيم العنالي بنين واقنع الدراسنات 2944الصفار، احمد عبند اسنماعيل. ) -

مكانيةالمسائية  المجلة العراقينة . [الإلكترونية]النسدة في العراق الإلكترونيالاس تعاضة بالتعليم  واإ

 (، 29)9 للعلوم الاقتصادية،

دوات عمنل المندرس )ة(: مسناهمة في  هنين فعنل التعلنيم أ  (. 2999) ة، عبد الرحيم.الضاقي -

 .مؤسسة أ فاق للدراسات والنشر والتصال . مراكش:والتعلم

الدار البيضناء، المغنرب:  .المدرسة المغربية وسؤال التوالل(. 2999الضاقية، عبد الرحيم. ) -

 .دار الثقافة للنشر والتوزيع

تطنوير كفنايات التدريسن يين (. 2944. )محمنود داود ،الربيعي ، وفيضفاضل عبد ،  الطا  -

، مجلة ميسان لعلوم التربية البدنية [.الإلكترونية]النسدة الجامعيين في ضوء أ دارة الجودة الشاملة

3(98 ،)4-4 . 

الجنودة الشناملة في التعلنيم بنين منؤشرات التمينيز ومعنايير  .(2996).رشندي احمند ،طعية -

 .دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة :نعما .الاعتماد

 2994-98-95 متناا  .امفهوم اللغة ووهائفه . )دت(.كامل ، محمود، و رشدي أ حمد ،طعية -
 .www.iugaza.edu/attack على

 .469-493 ،(2)44 ،عالم الفكرمجلة  .س يكولوجية التصال. (4949) . منصور ،طلعت -

   . الرباط: مطبعة المعارل الجديدة.لل والحجاجاالتو  (. 4998طه، عبد الرحم . ) -

 عنالم التربينة،مجنلة (. الدولة وفق الوضع الاعتباري للمدرسة العمومينة. 2943طوا ، محمد. ) -

22 ، 53-62. 

 دةجنو  أ برينل(.  تقنويم 8-2، 2943. )حلينة عبند الله، المحنماديو  عزيزة عبد الله،، طيب -

 الوطنينة للاعنتماد الهيئنة معنايير ضنوء في التربوينة العلينا الدراسنات لنمنام  المجتمعية الخدمات

http://www.iugaza.edu/attack
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 ؤ ر العربي الدولي الثالث لضمان جودة التعلنيم العناليالم .السعودية العربية المملكة في ال كاديمي

 (.454-488)كتاب بحوث المؤ ر، ص ص بجامعة الزيتونة ال ردنية

 العالي التعليم مخرجات جودة قياس(. 2942 ، والاسدي، أ فنان عبد علي. )الظالمي، محس -

 الفنرات منطقنة في تحليلينة دراسنة العمنل، سنوق مؤسسنات وبعض الجامعات نظر وجهة م 

دارةمجلة  .[الإلكترونية]النسدة ال وسط  .474-874(، 99) 38والاقتصاد،  الإ

دار اليازوري  :عمان.  التصال الس يا  وسائل (. 2994. )عبد الجابر ،تيم نعيم، الظاهر، -

 .العلمية للنشر والتوزيع

 العالي التعليم جودة ضمانأ بريل(.   5-8، 2942) وكري، غنية. ،العربي بنت فضيلة ،عاقلي -

ؤ ر العنربي الدولي الثالنث لضنمان المن. (الجزائنر تجربنة) الناجحنة العالمية التجارب وبعض العربي

 (.894-876)كتاب بحوث المؤ ر، ص ص معة الزيتونة ال ردنيةبجا جودة التعليم العالي

داريةالتصالت (. 2999عامر،  سعيد يس. ) - القناهرة: (.  2. ) طوالمدخل السلوكي لها الإ

 .الإداريللاسفشارات والتطوير  مركز وايد سيرفيس

يند تحدم(. 2942عبد الرحم ، عنلاء الدين ، وسنليم، وسنام ولنيم، وناصر، ابفسنام فنائق. ) -

مجلة التقني: هيئة التعليم . [الإلكترونية]النسدة ت التعليم التقني الهندسيمعايير الجودة في مخرجا

  56-34(، 49)25 التقني العراق،

 . الجزائر:  دار ريحانةمفاهيم تربوية(.  2993عبد السلام، عزيزي. ) -

 ار الفكر العربي   (. القاهرة: د4) ط التصال والراي العام.(.  4993عاطف عدلي.) ،العبد -

دار  :. عمانمناهج وأ ساليب تدريس  وي الحاجات الخالة (.2995. )ماجدة الس يد عبيد، -

 .لفاء للنشر

المهنارات المتننوفرة في مخرجننات (. 2949. )سنائدة تيسننير، سننعادةو  أ سننامة محمند،، عبيندات -

المجنلة العربينة لضنمان  [.الإلكترونينة]النسندة التعليم العالي ال ردني بما يتطلبه سوق العمل المحلي

 .95-78،(95)3جودة التعليم الجامعي، 

الصننفات الجينندة في المنندرس الجننامعي كننما يراهننا الطلبننة في . (4994. )عبينندات، سننليمان  -

نسانية،  دراسات . [الإلكترونيةالمواقف الحرة]النسدة   .564-384، ( 2)44العلوم الإ

  .. الرباط: دار الحرولش يط التواللتن )دت(.   العبيوي، خالد، وشرياط ، عبد الإله. -
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للطالننب الجننامعي في ضننوء معننايير الجننودة  الإرشنناديةالحاجننات  (.2996) .، لننالح عتوتننة -

  .باتنةالحاج لخضر،  جامعة غير منشورة(. رسالة الماجس تير) التعليية الشاملة

 .دار الشروق :جدة .الإعلاميةقاموس المصطلحات (. 4948. )محمد فريد ،عزت  -

متناا . تنش يط القسم وفنق بينداغوجيا المجموعنات(. 2944، ص هادي. )2944زي، عزو -

 :عننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننلى 

https://docs.google.com/file/d/0B3MO6CXbpvltMTI2ZDFhNzMtN2

WI2YTQtZDc2ZTcZiZi00YmUwL4NTNiZGJj/edit 

 لمعنايير مقترا ماو جأ فريل(.  8-2م، 2943عسقول،محمد عبد الفتاا وأ بو عودة محمدفؤاد. ) -

ؤ ر العنربي الدولي الثالنث لضنمان جنودة التعلنيم الم.سطينل ف  في العالي يملالتع مؤسسات جودة

 (.547-549)كتاب بحوث المؤ ر، ص ص بجامعة الزيتونة ال ردنية العالي

عندما نتوالل نغير: مقاربة تداولية معرفية ل ليات التوالل (. 2942) عشير، عبد السلام. -

فريقي(. الدار البيضاء، 2)طوالحجاج  الشرق االمغرب: اإ

. تونس: التربوي العربي المعاصر للفكر والتكنولوجيةال سس المعرفية (. 2993العقاد، ليلى. ) -

 .والعلوم المنظمة العربية للتربية والثقافة

 ،أ ساسن ياته والنفسين التربنوي والتقنويم القيناس(. 2992) .محمنود الدين  لنلاا ، عنلام -

 .العربي الفكر : دارالقاهرة .وتوج اته المعاصرة ، وتطبيقاته

 التعلنيم منرحلة التوالنل بنين المعنلم والتلمينذ في (. 9994. )ليلى عبد السن تارعلم الدي ،  -

 المصرية ال نجلو مكتبة ، الإكليني  النفس علم القاهرة جمعية. دراسة تحليلية نقدية ال ساسي:

، يناير(. مجالت تطبيق جنودة التعلنيم الجنامعي من  وجهنة 2997علوي، عادل عبد المجيد .) -

مجنلة مسن تقبل التربينة، . [الإلكترونينة]النسندة نظر أ عضناء الهيئنة التدريسن ية في جامعنة عدن

34(88 ،)49-694 

، يناير(. مجالت تطبيق جنودة التعلنيم الجنامعي من  وجهنة 2997) د.علوي، عادل عبد المجي -

مجنلة مسن تقبل التربينة، . [الإلكترونينة]النسندة نظر أ عضناء الهيئنة التدريسن ية في جامعنة عدن

34(88 ،)49-694. 

https://docs.google.com/file/d/0B3MO6CXbpvltMTI2ZDFhNzMtN2ZiZi00YmUwLWI2YTQtZDc2ZTc1NTNiZGJj/edit
https://docs.google.com/file/d/0B3MO6CXbpvltMTI2ZDFhNzMtN2ZiZi00YmUwLWI2YTQtZDc2ZTc1NTNiZGJj/edit


 

254 

(. أ ثننر اسنن تددام ماننو ج الننتعلم فيفننريم، 2942عننلي، جنناسم محمنند، وقنناسم، كيننان رحننيم. ) -

لى  المسفند . [الإلكترونينة]النسندة التحصيل الدراسي الجامعي لطلبنة جامعنة دياليالمشكلة في اإ

 .  484-944(، 84)4مجلة الفتح كلية التربية ال ساس ية العراق، 

 الجنامعيسن تا  لل   والمهنية الشذصية المقومات (. 4998علي، عبد ربه، وأ دي،، عباس. ) -

 لدول العنربي التربية ربي، مكتبالع الخلي  رسالة. [الإلكترونية]النسدة طلابه نظر وجهة م 

 .434-97 ،89 الخلي ،

. وسائل التصال وتكنولوجيا  التعليم (. 4999. )عبد الدبس، محمدو  ربحي مصطفى، ،عليان -

 دار لفاء للنشر والتوزيع  عمان:

نحو تحليل معمق لمهارات اللغة العربية يعزز الكفاءة التوالنلية لد   م(.4993عمار، سام. )  -

مارات العربية المتحدة -مجلة دراسات تربوية.[الإلكترونية]النسدة لعربيالمتعلم ا -844، 59، الإ

434. 

  .89-86، 96 ،البحري  التربيةمجلة (. التصال والتعلم. 2992فاطمة.) ،عيد -

لى  مدخل (. 2997. )رحية ،عيساني - مطبوعات الكتاب  ، الجزائر:باتنة. والتصال الإعلاماإ

 .والحكمة

معجنم (. 4998) ومنوحى، محمند أ ينت. ، ،الفاربي، عبد اللطيفو  ز،عبد العزيالغرضال،   -

 ، الدار البيضاء، المغرب: دار الخطابي للطباعة والنشر، الدار البيضاء المغرب.علوم التربية

الم ل التربوي: معجنم موسنوعي في المصنطلحات والمفناهيم (. 2996غريب، عبد الكريم. )  -

. الدار البيضناء، المغنرب: منشنورات عنالم التربينة، والسن يكولوجية البيداغوجية والديداكتيكينة

 مطبعة النجاا الجديدة.

. الدار البيضناء، والتقنينات ال ساليب التوالل والتنش يط: (. 2994غريب، عبد الكريم. ) -

   المغرب:منشورات عالم التربية، مطبعة النجاا الجديدة.

، عالم التربينة. الدار البيضاء: منشورات لبشريةتدبير الموارد ا(. 2942. )غريب، عبد الكريم -

 مطبعة النجاا.

. الدار البيضاء: منشورات عالم التربية، مطبعنة فلسفة التربية(. 2943غريب، عبد الكريم. ) -

 النجاا الجديدة.
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مجنلة (. التقليد والتحديث وتحنولت النذبنة التقليدينة العالمنة بالمغنرب 2993فاوبار، محمد. ) -

  .42-73 (، 43) ،عالم التربية

 المجلس الاعلى للتعليم مجلة دفاتر التربية والتكوي ماو جان للمعلم .  (.2943) فائزي، توفيق. -

  .42-99 ،(4/9)، الرباط

أ مانناط التفاعننل وعلاقننات التوالننل في جماعننة القسننم الدراسي  (.2949فرحنناتي، العننربي. ) -

 امعية.الجزائر: ديوان المطبوعات الج عكنون،ب   .وطرق قياسها

توس يع ش بكة التفاعل اإلى  الإقصاء(. التدبير الديداكتي  م  2949فرشوخ، عبد القادر.) -

 م على2948-96-95متاا في 

http://www.khayma.com/machreq/didactique.htm 

تطبيق معايير الجودة والاعتماد ال كاديمني . (24-27، مارس2949، )سها عوض محمد الفقي، -

 بعننوان المنؤ ر العلمني السن نوي الثالنث والدولي ال ول . بنظام التعليم الجامعي المفتوا في مصر

متننناا عنننلى   .معنننايير الجنننودة والاعنننتماد في التعلنننيم المفتنننوا في مصرننن والنننوط  العنننربي

http://www.mandumah.com/edusearchconf 

مننارس(. تطبيننق معننايير الجننودة والاعننتماد  24-27، 2949الفقنني ، سننها محمنند عننوض. ) -

ؤ ر العلمي الس نوي الثالث بعننوان معنايير المالاكاديمي بنظام التعليم الجامعي المفتوا في مصر. 

)كتناب لعربي بكلية التربية ببنور السنعيدالجودة والاعتماد في التعليم المفتوا في مصر والوط  ا

 (692-625لد الثاني، ص صالمؤ ر، المج

(. شروط ومعنايير القبنول في ننوفمم/2 – أ كتنوبر/34، 4998فلمبان، عنلي ننواوي أ منان. ) -

ركنز لملمؤ ر القومي الس نوي الثاني ا كلية التربية بالمدينة المنورة وعلاقتها بالعداد النوعي للمعلم.

امعننة عننين بجال داء الجننامعي الكفنناءة والفاعليننة والمسنن تقبل بعنننوان  تعلننيم الجننامعيتطننوير ال 

 (.394-266)كتاب المؤ ر، ص صشمس

والمعنايير  هندالل  اجودة نظام التعليم والتكوي  المهني؛ منظوم (. 2943. )عبد الكريم، فليو -

 .448-44 ، 22 عالم التربية،مجلة . بدول السوق ال وروبيةالمشتركة

الكتنب بنيروت: دار  .القناموس المحنيط(. 2996يروزابادي، مجد الدي  محمد ب  يعقوب. )الف -

 .العلمية

http://www.khayma.com/machreq/didactique.htm
http://www.khayma.com/machreq/didactique.htm
http://www.mandumah.com/edusearchconf
http://www.mandumah.com/edusearchconf
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مهننارات التصننال  .(2943) .وعبنند الجننواد، اياد خليننل ابننراهيم ،عطيننةقنننديل، أ نيسننة  -

]النسننندة لد  مشرنننفي التربينننة العملينننة في كلينننة التربينننة بجامعنننة ال قفي والتوالنننل التربنننوي

(، 92)4،لة جامعة القدس المفتوحنة لل بحناث والدراسنات التربوينة والنفسن يةمج .الالكترونية[

 ، ص2943قنديل، وعبد الجواد،  .475-242

(. مشننكلات تنندني 2944الكبيسينن، عبنند الواحنند حمينند، ومحمنند امننين، سنناطع  ننري. ) -

نبار للعلوم الانسانية. ]النسدة الالكترونية[التحصيل الدراسي الجامعي (، 92، )مجلة جامعة ال 

444-433 . 

ماجندة، وفرمناوي، محمند، وأ حمند، علينة حامند، وصضرن، لنلاا  والسن يد، كوجك، كوثر، -

تنوينع التندريس في الفصنل؛ دلينل المعنلم (. 2994. )وفايد، بشرن ...، الدي ، وعياد، أ حمد، 

] النسدة الالكترونية[. بيروت: مكتب لتحسين طرق التعليم والتعلم في مدارس الوط  العربي

 للتربية في الوط  العربي. سكو الاقليياليون 

تطنوير مننناهج اللغنة العربينة ؛ المننرحلة الثانوينة بالمملكننة  (.2994. )، سنعيد عبند الله لفي -

  ،صرنممجنلة القنراءة والمعرفنة  ]النسندة الالكترونينة[.ودية في ضوء معايير الجودةالعربية السع

76، 88- 98. 

عننننننلى  متنننننناا .يننننننذ ايننننننة علاقننننننةالمنننننندرس والتلم  (.2948)لكبننننننير، عا شننننننة. -

http://safahattarbawiya.blogspot.com/204post_2.html-4/08/blog 

.الينوم الدراسي بعننوان اليات تحديث المناهج الجامعية(. 2998. )فتحية لبحي سالم،  اللولو -

 متنننناا عننننلى:  الجامعننننة بكليننننة التربيننننة بالجامعننننة الاسننننلامية غننننزة. التقننننويم في

http://site.iugaza.edu.ps/floolo/files.pdf 

 المرافقة نظام أ بريل(.  جودة 5-8، 2943). عبد القادر، بوحنيةو  وبارة، سمير، ليمام، سالمة، -

ؤ ر العنربي الدولي المن .دراسنة اسن تطلاعية الجزائر في الجامعي التعليي ال داء حسينلت  كمدخل

-894ص ص) كتاب بحوث المؤ ر، بجامعة الزيتونة ال ردنية الثالث لضمان جودة التعليم العالي

594). 

أ بريننل(.  ادراك طلبننة العلننوم  8-2، 2943، الطنناهر، وضننيال، زينن  الدينن . )مجاهنندي -

ؤ ر المن. الجنامعي النناح كمندخل لجنودة التعلنيم  سن تا معة المسن يلة لخصنائا ال  الاجتماعية بجا

http://safahattarbawiya.blogspot.com/2014/08/blog-post_2.html
http://site.iugaza.edu.ps/floolo/files.pdf
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)كتاب بحنوث المنؤ ر، بجامعة الزيتونة ال ردنية العربي الدولي الثالث لضمان جودة التعليم العالي

 (.874-868ص ص 

ثر ال سلوب التعليي للمعلم على التوالل اللفظني في القسنم (. أ  2994مزغيش، بخليفة. ) -

 بوزريعة، الجزائر لل ساتذة) رسالة ماجس تير غير منشورة(. المدرسة العليا الدراسي

 ،93، مجنلة اهتمامنات تربوينةالمدرسة والمجتمع: أ ية علاقنة.  (.4995) المزكلدي، عبد الواحد. -

94-28.  

  .38-24(،98،)مجلة اهتمامات تربويةدينامية الخطأ .  (.4996المزكلدي، عبد الواحد.) -

المجلنس  مجلة دفاتر التربية والتكوي المدرس وال دوار المس تترة.  (.2943) صطفى.معاش، الم -

  .29-43(. 4/9)،  الاعلى للتعليم الرباط

 47-63 (، 22) ،عالم التربيةمجلة (. دللت ورهانات الجودة. 2943مفتاا، عبد الهادي. ) -

ضنو هيئنة التندريس (. تقنويم أ داء ع2994المنالير، حس  جدو ، والديني، جبار رشك. ) -

والعلنوم  ال دابمجنلة القاديسن ية في . [الإلكترونينة]النسندة م  وجهة نظنر طلبنة قسنم التاريخ

 . 293-774(، 2)7التربوية،

رهننانات البيننداغوجيا المعنناصرة: دراسننة في قضننايا الننتعلم (. 2997منصننف، عبنند الحننق. ) -

فريقيا. الدار البيضاء، المغرب: منشورات والثقافة المدرس ية  الشرق. اإ

 مجلة دفاتر التربية والتكوي طبيعتها وأ بعادها. التربوية:(. العلاقة 2999) منصف، عبد الحق. -

  84-39 ،94، المجلس الاعلى للتعليم الرباط

مجنلة مشكلات العلاقة البيداغوجية داخل المدرسة المغربية.  (.2999) منصف، عبد الحق. -

  .84-39، 94 ، ليم الرباطالمجلس الاعلى للتع دفاتر التربية والتكوي 

وغريننب، عبنند والفنناربي، عبنند اللطيننف، محمنند، والغرضننال، عبنند العزيننز،  مننو ، ايننت -

 :الجديندة، المغنرب . ؟علاقة أ يةالمدرس والتلاميذ :  .(4994) الكريم، وأ سريري جمال الدي .

  .دار الخطابي للطباعة والنشر

والمواقننف : بيننداغوجيا المجننال  القننيم (.4992) والفنناربي، عبنند اللطيننف. ،مننو ، ايننت -

  .الرباط: سلسلة علوم التربية،الشركة المغربية للطباعة والنشر .94،  الوجداني

 . الرباط: منشورات عالم التربية.دينامية الجماعة التربوية(. 2995، محمد ايت. )مو  -
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التربية الوطنية نياية وزارة  تربوية أ فاقمجلة التوالل البيداغوجي،  (.4998) مولو ، العربي. -

  .24-29 ،(4/9) ،بعمالة اب  مس يك

العلاقننة التربويننة : دراسننة نفسنن ية بيداغوجيننة لتمننثلات المربيننات  . (2944مننوم ، محمنند .) -

دكتننوراه غننير رسننالة )ل طفننال مؤسسننات التربيننة مننا قبننل مدرسنن ية وعلاقننته  التربويننة معهنن 

  طالربا ،عة محمد الخامس الس نوسيكلية علوم التربية جام . قسم علم النفس التربوي(منشورة

(. صصائا الطالب الجامعي م  وجهة نظر أ عضاء هيئنة 2944الميا ، جعفر عبد كاهم. ) -

مجننننلة واسننننط للعلننننوم . [الإلكترونيننننة]النسنننندة التنننندريس في جامعننننة الزيتونننننة ال ردنية

نسانية،  .35-9(، 44)7الإ

لى  الفكننر التصننالي منن  التأ سننيس (.2944) مينني ، ب. - )أ حمنند الثالثننة  ال لفيننة منعطننفاإ

  (. الدار البيضاء، المغرب : دار توبقال للنشر.، المترهالقصوار

الشرنكة العربينة للفسنويق  :القناهرة .تكنولوجينا التربينة(. 2994. )وأ صنرونحمدي  ،نرجس -

 .والتوريدات

الحوار وصصائا التفاعل التواللي: دراسة تطبيقية في اللسانيات (. 2949) ظيف، محمد.ن  -

فريقيا. الدار البيضاء، المغرب: تداوليةال   الشرق. اإ

(. اتجاهات حديثة في كفاءة العملية التعليية ماي 5-3، 2998الهلالي ، الهلالي الشربيني . ) -

 بعننوان المؤ ر الس نو  الاول للمركز العربى للتعليم والتنمينة الجامعية م  المنظور الاقتصادي.

)كتناب البحنوث، المجنلد  بجامعنة عنين شمنس ؤ  تنموينة"" ر العنربى الجنامعيمس تقبل التعليم 

 .(744 – 678ص ص ال ول،

 ال كاديمني الاعنتماد  أ برينل(. 8-2، 2943). والش نفري، عبند الله ،ياسر فتحي، الهنداوي -

 دول بعنض في التطبيقينة جنها وما ال ساسن ية لمفاهينه تحليلية دراسة ،العالي التعليم لمؤسسات

بجامعننة الزيتونننة  العننربي الدولي الثالننث لضننمان جننودة التعلننيم العننالي ؤ رالمنن.المعنناصر العننالم

 (.599-592)كتاب بحوث المؤ ر، ص ص ال ردنية

(. ، المنتره()جاهل نظنير2)طالجماعة والسلطة والتصال(. 4996هور ، ج.ب وأ صرون.) -

 .بيروت، لبنان: المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع
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لى  . العلاقات التربوية والبيداغوجية م  التحكم القهري(2949) وزي ، لحس . - مجلة  الحرية.اإ

 .78-54، (88،)علوم التربية

  38-24(،94،)مجلة اهتمامات تربويةدينامية الخطأ .  (.4996اليعكوبي، البشير.) -

، مجنلة علنوم التربينة(. بيداغوجيا الكفايات وسؤال تكافؤ الفرص. 2944اليعكوبي، البشير.) -

54 ،34-54  
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 المـــــــــــلاحق



 

 

 الشخصيةالمقابلات نتائج الاستبانة المفتوحة و : «49»الملحق رقم 

لى  اللذي  وجهت لهنم اسنفبانة مفتوحنة ال ساتذة  مقترحات  شارتأ   لى  توج ننااإ مجموعنة اإ

أ ن  منن  مننؤشرات الجننودة والكفنناءة التوالننلية للفعننل البيننداغوجي في الموقننف التعلينني يمكنن 

 :ال تيعلى النحو  رر م ا، و لككما وردت بعد حذل المتكامة في لورتها الخنسردها 

 س تا :ال  أ ول: على مس تو  

سَة. -4  التكوي  العلمي الرلين في المواد المدرَّ

 التحضير الجيد للدروس.ـ -2

 المتابعة المس تمرة للمس تجدات البحثية والتأ ليفية في ميدان التذصا.  -3

فادة الطلبة  -8  .تنويع أ ساليب وطرق التدريس واسفثمار كل الوسائل المتاحة لإ

 مع الطلبة باصتلال شخصياتهم. الإيجابيالقدرة على التوالل  -5

 في القسم.  ال صرتوفير مناخ مبني على الفسامح و تقبل  -6

 .الموضوعية والعدالة وعدم التحيز -7

 الاصتصاص العلمي الدقيق في المقياس المدرس:  -4

 التذطيط الجيد للمنام  بتوزيع زمني دقيق:  -9

 تدريس والعمل على توهيف التقانة الحديثةاس تعمال الوسائل الحديثة في ال  -49

حصنة العمنل المحناضرة و حصنة العمنل التنوج  ي و التدريس التفاعلي و مراعاة التننو  بنين  -44

التطبيقي: مثلا التطبيق يكنون في شنكل حلقنة نقاشن ية و العمنل التطبيقني في شنكل دورة 

 تدريبية 

ث يكون قادرا على فهم حاجنات الكفاءة العلمية و امتلاك القدرة على التوالل الم جي حي -42

الطلبة و مد  اسفيعابهم لمنا يتلقوننه من  مهنارات و معنارل ، بنناء عنلى قندراتهم العلمينة و 

 حاجاتهم النفس ية و تطلعاتهم المس تقبلية

 يكون تأ طيره قادرا على تلمس قضايا الطلبة و ملامسا لراهنية عصرهمأ ن   -43

 مل على تطبيقهايكون ملما بمس تجدات نظريات التوالل و يعأ ن   -48

مظهنرا من  مظناهر التوالنل الذي يقنيم  باعتبنارهس تا  ال  التقديم الجيد للمحاضرة م  قبل  -45

بدا العلاقات مع الطلاب بواسطة اللغة في مجال الفكر و   .الإ



 

 

للمعرفننة، و منن  المشنن تغلين بالمفنناهيم و المصننطلحات في مختلننف  منتجنناسنن تا  ال  يعنند   -46

 فاهيم هي أ دوات فعالة للتوالل.  هذه المأ ن  العلوم، و م  غير شك

أ لينة من  أ لينات التوالنل تتكاثنر   سن تا يعد التوالل الشفوي و الكتنابي من  قبنل ال   -47

 بفضلها العلاقات الاجتماعية، و تنمو بواسطتها ال فكار و السلوكات.

التحلي بالواقعية و التجرد م  الهو ، و  حينس تا  ال  تتحقق كفاءة التوالل في جانب  -44

 لموضوعية....الامام ا

 :الطالب: على مس تو  ثانيا

 الاهتمام.حضور الدروس والتعامل مع المواد بمس تو  واحد م   -4

 التحضير المس بق للدروس والمشاركة الفاعلة بالسؤال والمناقشة. -2

 ن جعل المطالعة وزيادة المعلومات وتعميق المعارل سلوكا يوميا واهتماما أ ساس يا. -3

شعاره بأ همية ما يقدمه، لمساعدته على التطوير المس تمر لمعلوماته واإ  واحترامهس تا  ال  ن توقير  -8

 وأ ساليبه في التدريس.

 الزملاء. وس تا  ال   التوالل معقدرته على  -5

 قدرته على التعبير ع  نفسه و ع  حاجاته. -6

 المشاركة الفعالة  للولول للمعرفة.  -7

 بالمائة )دولة قطر ماو جا(  75وجوب حضور المحاضرات بنس بة  -4

 التعلننيم الجننامعي بال عننمال التطبيقيننة مننع المحنناضرات و العمننل التننوج  ي ودم  لك دم  -9

 بالتدريبات)التربصات( مع مراعاة التذصا 

نشاء ورشات و نوادي  -49  تنميتها ومحاولة الطلبة و بمهاراتهم بتذصصات علاقة  ات اإ

 بنين الطالنب واس تحداث أ لية المرشد النفسي والاجتماعي و البيداغوجي لتفعيل العلاقة   -44

 و الإدارة .ال ساتذة 

 و الفعالة في بناء المعرفة ع  طريف التفاعل ل التلقي السل، الإيجابيةالمشاركة   -42

 مهارتي النقد و الحكم في عملية التعليم و التعلم أ عمالو  الإلغاءحس  الاس تما  و   -43

تقانهاالاهتمام بتدريس اللغة العربية و   -48 الكليات حتى يتمكنوا من  لجميع الطلاب و في جميع  اإ

 القدرة على التعبير بلغتهم لتحقيق التوالل فيما بي م، و ليزيدهم  لك اعامازا بها.

لمنام بنظنريات التوالنل، و   -45 لتتحقنق كفناءة التوالنل في جاننب الطنلاب يتحنتم علن م الإ

 بخالة ما جدَّ في مجال السمعي البصري، و محاولة اسفيعابه و البحث فيه.



 

 

لمام   -46  باللغة ال جنبية للتحكم في المفاهيم و المصطلحات باعتبارها أ دوات ناجعة للتوالل.الإ

 ثالثا: على مس تو  المعرفة: 

 تكون المواد المقررة  ات بعد واقعي ولها للة بحياة المجتمع والقضايا الي  تشغم.أ ن  ضرورة -4

وكذا مع لتذصصية، أ ن يكون مقرر كل مادة متوازنا ومتناس با مع حاجة الطالب المعرفية وا -2

 الحجم الزمني المخصا لكل مادة.

هدارا للوقنت  -3 مراعاة عدم تكرار المواد المقررة بأ سماء مختلفة مع اتحاد المحتو ، ل ن في  لك اإ

 والجهد.

فادتهنا  -8 قرارها وتنفيذها، ومراعاة مند  اإ الدراسة العميقة والدقيقة للتذصصات المقترحة قبل اإ

 اجات المجتمع وتطلعاته.للطالب نفسه، وكذا موافقتها لح

 .أ صر في مقاييس أ و  حس  ربطها بالواقع و بالمعارل الي  اكفس  ا الطالب سابقا -5

 القدرة على دفع الطلبة لتوليد المعرفة.  -6

 أ ن تكون ملائمة و  ات جدو  في حياة الطالب و خدمة مس تقبم -7

 نظري و عملي في المختمات و ال وراش وما هأ ن تزاوج بين  -4

 هلة م  محيط وواقع الطالب و منفتحة ع  ال صرأ ن تكون نا -9

 تكون المعرفة مبنية بناء م جيا و علمياأ ن   -49

يجاد الحلول للمشنكلات   -44 يقع على عاتق الجامعة تنمية المعرفة و تطويرها بواسطة البحث و اإ

 الي  تواجه المجتمع في مختلف المجالت.

 اللغنة العربينة لغنير المتذصصنين ف نا م  مهام الجامعة التندريس فمن  واج نا تعلنيم اإ ا كان  -42

 كتابة و قراءة و فكرا، لما لذلك م  مساهمة في تحقيق التوالل الناح بين ال جيال.

نتناج   -43 توو الدقة في دللة المفناهيم، ل ن المفناهيم الصنحيحة من  غنير شنك تسناعد عنلى اإ

 توالل صحيح و سليم.

خلق توالل بين المعنارل و الفننون  م  مهام الجامعة البحث، و هي بذلك مسؤولة على   -48

لى  و الحضارات و الثقافات. و ما   لك.اإ

 دم كل مقياس بكتاب و دليل للجانب النظري و الجانب التوج  ي و الجانب التطبيقي.  -45



 

 

ل  -46  كتروني لكل تخصا ليكون س ندا للتعليم العاديدم التكوي  الإ

لى  تفعينننل الدراسنننة في نظنننام ل م د بالتفرينننع  -47 كنننمال الدراسنننة( التذصنننا ااإ ل كاديمننني )اإ

 والتذصا المهني)التوجه نحو سوق العمل(

 تغيير المام  في التعليم الثانوي لتفناسب مع التذصصات الجامعية   -44

 



 

 

 قائمة المحكمين ووظائفهم                  :«92»الملحق رقم 

 الوضع الوظيفي  الاستم واللقب
 باحث تربوي  مغربي عبد الكريم غريب

 لجامعة العربية المفتوحة الكويتباعلم النفس   أ س تا  طفى عشويأ .د.مص

نسانيةب   أ س تا  أ .د. علي افرفار  فاس- كلية ال داب والعلوم الإ

 نائب مدير الجامعة الاسلامية بماليزيا أ .د.برغوث عبد العزيز

 جامعة بغداد-بكلية التربية اب  رشد  أ س تا  أ .د.سعيد زاير

 غزة-عميد كلية التربية بالجامعة الاسلامية ولبحي اللول ةأ .د. فتيح

 قس نطينة-قسم العلوم الاجتماعيةب   أ س تا  دليو لأ .د. فضي

 باتنة-قسم العلوم الاجتماعيةب   أ س تا  براجل أ .د. علي

 باتنة-قسم العلوم الاجتماعيةب   أ س تا  عواشرية دد. السعي

 باتنة-قسم العلوم الاجتماعيةب   أ س تا  قادري فد. يوس

 باتنة-قسم العلوم الاجتماعيةب   أ س تا  ب  علي ةد. راجي

 أ م البوا؛-قسم العلوم الاجتماعيةب   أ س تا  ب  زروال ةد. فتيح

 أ م البوا؛-قسم العلوم الاجتماعيةب   أ س تا  عامر ةد. نور

 



 

 

 «93»الملحق رقم 

 -الاستامارة الأولى-
 اصل البيداغوجيالجامعي لشروط جودة وكفاءة التو  ستا مدى استيفاء الأ
 تحية طيبة وبعد  عزيزي الطالب، 

الجننامعي في التوالننل   سن تا كفنناءة ال   "اسنن تمارة بحنث لتقيننيم يننديكأ ضننع بنين أ ن  نيديسنع      

، الي  تتكون م  جزئين، ال ول يتعلق بالبيانات الشذصية، والثاني يختا بعبنارات "البيداغوجي

 في ضوء معايير الجودة الجامعي   س تا لقياس الكفاءة التواللية لل  

جنزءا  من  وقتنك ال نين، والتكنرم  منحنيفيك،  نأ مل م  حضرتك،  ول همية رأ يك، وثقة مني   

،  ات الموجودةالفراغفي الشذصية  كبيانات بفسجيلبقراءة  هذه الاس تمارة  بتمع  وتعب تها ، و لك 

اسن تجابات وصينارات وهي على عبارات الاس تمارة، حيث تجد أ مام كل عبنارة  خمسنة  الإجابةثم 

شارةوضع  هول احد م م( والمطلوب  -قليل م م  -نصفهم  -معظمهم  -)جميعهم  ( في الخاننة X) اإ

الذي  ال ساتذة  الكفاية الي  تعكسها العبارة، عندأ و  لمد  تواجد ت  السمة الي  تعم ع  تقييك،

 درسوك طوال هذه المرحلة الجامعية.

مشوقة  يس تددم أ ساليب تدريس يةال ساتذة  معظمأ ن  (22قييك للعبارة رقم )ما كان ت  اإ ا  فمثلا :

ل -تبعا لذلك –، فما عليك  تحفيزية شنارةتضع أ ن  اإ الثانينة الني  تعنم عن  الخينار  في الخاننة (X) اإ

 "معظمهم" وهكذا دواليك بالنس بة لبا؛ الخيارات...

تكون اس تجاباتك موضوعية ودقيقة، أ ن  يشكر لكم  سلفا تعاونك ومساهماتك  يأ مل اإ  والباحث 

لالمعلومات الي  تدلون بها ل  تس تددم أ ن  حيث  البحث العلمي . أ غراضفي  اإ

 وتقبلوا منا جميل التقدير والاحترام                                            

 

 البيانات الشخصية:أولا: 
 ...........................:...........سمالق...................لكلية:..................ا .4

  .............................لجنس: ..ا ........................المساوى الدراستي .2
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 اطلباته في صورة مكاوبـة لمقياس ومفي بداية السداستي خطة ا  ستاا:يحدد لنا الأ 1
 ..والمراجع هدافمرتبة وفق جدول زمني محدد تاممن الأ

     

      للحصة  القبليبالاحمير   ستاا:يطالبنا  الأ 0

في تضطيـة المحـاور    استاضلالا امـثلا  للادريسالمخصص  الوقتستاا: الأيساضل  9
 للموضوع المدرسالرييسة 

     

      في المقياس  الذي  يدرسته مطبوعة علمية    ستاا:ينجز الأ 0

بالشروح  وبالأمثلة  والشواهد القريبة من واقع  المدرساوى المح  ستاا:يسند الأ 0
 وتلامس حاجاتهم واهامامهم  ةالطلب

     

      هافي يعاله المصاغة بطريقة علمية  تنم عن تحكم مادته 0

      ا جرى خلال الحصةنهاية الحصة ملخصا وافيا عن م فيستاا: الأيكون معنا  0

       الأخرىالمقاييس تكون ماطلبات مقياسته ماوازنة مع  ستاا: أنالأيراعي  0

المحــددة  هــدافبالأ   ستــاا:الاكليفــات الــل يكلفنــا بهــا الأأو  تــرتبط البحــوث 3
 للمقياس

     

      .مجالات  الاعلم المخالفة  ستاا:تشمل تكليفات الأ 10

ــاا:الأ 11 ــق في  ست ــار  موف ــطةاخاي ــة     أنش ــدرات الطلب ــع  ق ــية م ــاعلم  الماماش ال
 ومكاسباتهم القبلية 

     

      طرحه في المحاضرة. ستبق ماالموجهة في تعزيز استايعاب  الأعمالتسهم حصة  10

كوضـعية مشـكلة واقعيـةس تسـافز      أفكـار  طرح  عالية في بقدرةستاا: الأياماع  19
 قدراتنا وتاحدانا

     

      المقرر أهدافالواجب  في اطار أو  حرية اخايار موضوع البحث  ستاا:الألنا يترك  10

      والاجاماعي والثقافيالذاتي  أبحاثنا بواقعناموضوعات  نربطبان نا يشجع 10

      ما تم تعلمه في المحاضرةوالادريب على اطبيق لل فرصةستاا: الأيعطي لنا  10

      الفعلي  إنااجناالمقدمة من  الأعمالأن  ممنواضحة لي إجراءات  ستاا:الأ خذاي 10

      ياابع باستامرار المساجدات البحثية والاأليفية  المخالفة في تخصصهأنه يبدوا  10

خـلال تنميـة القـدرة     الـافكير مـن  الادريس تركز على تنمية  فيستاا: الأطريقة  13
 قدية لدى الطلبةنالاحليلية وال

     

      والاعبير عن ملاحظاتهم  آرايهم إبداءى  يشجع الطلبة  عل 00

      تدريسية مشوقة تحفيزية  أستاليب  ستاا:يساخدم الأ 01

     الفرصــة  للطلبــة  للملاحظــة والمقارنــة والبحــث والــافكير        ستــاا:ياــيح الأ 00



 

 

  ..والمناقشة
      الحفظ والاستترجاع والنشاط وليسوالممارستة  على الفهمستاا: الأيركز  09

تعـديل  و بأنفسـهم يوجه استاجابات الطلبة ومبادراتهم في اجاا  بناء تعلماتهم   00
 .السابقة مكاسباتهم

     

من خلال تبسـيطها ودعمهـا    المطروحة استايعابنا للأفكار منستاا: الأ ياأكد 00
 والنقاط الرييسة فيها الأفكاروالشواهد وتكرار  بالأمثلة

     

       هاتدريسه وفق ويكيف طرايقالفردية بين الطلاب  الفروق يراعي الأستاا: 00

الافاعل الصفي ببراعة دون  وإدارةفي ضبط الصف    بكفاءة عاليةستاا: الأياماع  00
 الطلبة  المعاملة معالاعنيف و الحدة في  أستلوباستاخدام 

     

      ديمقراطي يشرك الطلبة في القرارات الل تخصهم   ستاا:الأ 00

الحصة في جـو تفـاعلي شيــق نابـادل فيـه الخـبرات        خلالستاا: الأصل معنا ياوا 03
 ...والمعارف

     

معارفنا: من ملاحظة  في بناءالعلمي  نسلك المسعىأن اجاا  في    ستاا:يدفعنا الأ 90
 ومقارنة وفرضية و طرق الاستادلال كالاستانباط والاستاقراء...  

     

والافاعـل   الأفكـار يس فعالة  تسمح باوليـد  تدر استتراتيجيات  ستاا:يوظف الأ 91
 بيننا دون وستاطة ستلطوية منه

     

      ..في الادريس يشجع على الاعلم الذاتي   وأستلوبه  ستاا:تكليفات الأ 90

الاعلم الاعـاوني القـايم علـى عمـل الطلبـة مـع        أستلوب معناستاا: الأيساخدم  99
 بعمهم البعض وتعليم بعمهم البعض

     

      ولا يميق بها صدرا -ياقبلها -وينفاح عليها الأفكار تنوعستاا: الأ ترميح 90

يوظف تكنولوجيـا الاتصـال ووستـايلها  الاقنيـة المانوعـة في تعميـق تعلماتنـا         90
 الأنترنـت الافاعلية عـبر   والحوارات  الإلكترونيلبريد اوتواصلنا معه على غرار 

.... 

     

 الأفكـار في توضـيح    )كالسـبورة..(  المااحة يماحالإويساثمر  وستايل    ( فين 90
 المهمة 

     

      واضحة ومناستبة تاسم بالسهولة والفصاحة لضة يساخدم الأستاا: 90

      حريص على الحمور والمضادرة في الوقت المحدد للحصة   ستاا:الأ 90

      افعةاغانام الوقت بالقراءات والمطالعات النإلى  دايماستاا: الأيوجهنا  93

      نحازة  لاحدالمقريب منهم بعلاقاه  العادلة معهم  غير أنه يشعر طلباه ب 00

       تدريسهيبدي حماستة وحيوية عالية في  01

      يوحي بالاقدير والاحترام حسنستاا: للأالمظهر الخارجي  00

اتــه ياماــع بشخصــية قويــة واثقــة مازنــة مافايلــة  جاعــل منــه قــدوة لنــا في    09
 وستلوكاته

     



 

 

      بالشمول في تضطية موضوعات المقياس  تاصف  الاماحانات أستئلة 00

      مع الزمن المخصص لها اماحاناتهتاناستب دايما  00

الـل وقعنـا    الأخطاءفي الاماحانات محللا معنا  إجاباتناستاا: الأيراجع ويناقش  00
 فيها

     

تركـز علـى قيـاس      أنهـا   ستـاا: سـاخدمة مـن الأ  الاقـويم الم   أستاليبيبدو من  00
كالــذكاء والقـدرة علــى الاحليــل   ،المعرفيـة  العليــا مـن الــافكير    المسـاويات 

ــز ــظ       ،والاميي ــة و الحف ــم المعرف ــذاكرة وك ــاس ال ــى قي ــا عل ــن  تركيزه ــر م اكث
 والاستاظهار

     

      نا( في تقويم تحصيلة،..خاامي-ةه مانوعة)قبلييتقويم أستاليبيساخدم  00

      المناستبة لاقويم تعلماتنا الأليات في اخايار   ستاا:يشاركنا الأ 03

      ..و. علمية بعيدة عن المحاباة أستسيام وفق  موضوعياللطلبة الأستاتذة  تقييم 00

      والادريبات الاقويمية  الاكليفاتبمجموعة من  حصةكل   ستاا:ينهي الأ 01

      ا بهانفي الواجبات والبحوث الل كلف أداءناة عن راجع باضذيةستاا: الأيزودنا  00

 يسـمى بملـف  تقويميـة حديثـة مثـل تقويمـه بمـا       وأدوات أستـاليب ستاا: الأيابنى  09
 يعامد على الإنجاز التراكمي للطالب " الذيPortfolio" الإنجازأو  الأعمال

     

 ملاحظاته اء على بناصحيح بحوثنا وواجباتنا  ل أخرىفرصة    ستاا:يعطينا الأ 00
 الأولية وتعليقاته

     

استاخدام المصادر  والمراجع كاقويم للجانب المنهجي  اليخصص جزء من علامات  00
 على ممارستة مهارات  الافكير والبحث العلمي والقدرةالعلمية ، 

     

      الصفية والأنشطةمن العلامات لاقويم المشاركات  جزءاستاا: الأيخصص  00



 

 

 «89»حق رقم المل

 -الاستامارة الثانية-
 مدى استيفاء الطالب الجامعي لشروط جودة وكفاءة التواصل البيداغوجي

 ي المحترم )ة(، تحية طيبة وبعد:  أ س تا 

أ ضننع بننين يننديك  اسنن تمارة بحننث لتقيننيم كفنناءة الطالننب الجننامعي في التوالننل أ ن  يسننعدني      

علق بالبيانات الشذصية، والثناني يخنتا بعبنارات البيداغوجي، الي  تتكون م  جزئين، ال ول يت

لقينناس الكفنناءة التوالننلية للطالننب الجننامعي في ضننوء معننايير الجننودة ، ول هميننة رأ يننك نأ مننل منن  

حضرتك، منحي جزءا  م  وقتك ال ين، والتكرم بقراءة  هذه الاس تمارة  بتمع  وتعب تهنا بموضنوعية 

عطاء المعلومات الدقيقة، و لك بتعبئة  ا شارةوضع أ و  لبيانات الشذصية بمل  الفرا واإ ( أ منام X) اإ

عننلى عبننارات الاسنن تمارة، حيننث تجنند أ مننام كل عبننارة  خمسننة  الإجابننةالخيننار المناسننب لك، ثم 

ل احند من م ( والمطلنوب هنو  وضنع  -قليل م م  -نصفهم  -معظمهم  -اس تجابات وهي )جميعهم 

شارة الكفاينة الني  تعكسنها أ و  د  تواجند تن  السنمة( في الخانة الي  تعم عن  تقيينك، لمنX) اإ

لالمعلومات الي  تدلي بها ل  تسن تددم أ ن  العبارة، عند الطلبة  الذي  تدرسهم، علما  أ غنراضفي  اإ

 البحث العلمي.

 سلفا تعاونكم ومساهمتكم ونشكر لكم

 البيانات الشخصية: أولا:
 ..القسم ...............................الكلية:..............................................

 :كــر                          أنثــى                     الجنس:       

 الاعليم العالي  أستاا:محاضر         أستاا:        مساعد   أستاا:الرتبة العلمية:  

 ............................................................  :بالسنوات الجامعي الادريس خبرة

 

 

 

 



 

 

 

 ثانيا: العبارات

.ع
ر

 العبارات 
هم

جميع
هم 

ظم
مع

 

هم
صف

ن
هم 

 من
يل

قل
هم 

 من
حد

لا ا
 

      يشارك الطلبة أثناء الحصة بإيجابية ولا يكافون بالالقي السلبي 01
      ياقبل الطلبة العمل في جماعة بشكل ماعاون  00

      ستانااجيشارك الطلبة في الالخيص والا 00

      يطرح الطلبة أفكارهم المعرفية للمناقشة والنقد 00

      يبدو من حماس الطلبة انهم مقانعون بالاخصص الذي اخاارو  00

00 
مصادر المااحة لل هميواكب الطلبة احدث المساجدات في ميدان تخصصهم باستاخدام

      .بين أيديهم

00 
يمـيع  أن  باهامـام مـا يجـري داخـل الصـف دون      نياابعوإ: الطلبة بالجدية ياحلى 

      وقاهم هدرا

      غير مشروعة  وأستاليبلا يسعى الطلبة للنجاح عبر طرق  00

00 
المرورية  الأوليةالاستاستية  المعرفيةياحكم الطلبة الماقدمون  للجامعة في العمليات 

      للاخصص 

      اتهمالاقييم الذاتي  لاعلم بكفايةياماع الطلبة  10

      يساخدم  الطلبة اللضة استاخداما ستليما وعباراتهم واضحة مفهومة 11

      4من مراجع ومصادر ماعددة -قبل بديها  -يساعد الطلبة للحصة وياهيؤون لها  10

      يحترم الطلبة مواعيد الحصص  ويحرصون على الانمباط في الحمور 10

      راستة على مدى السداستي جيدحمور الطلبة واناظامهم في الد 10

      إلكترونيا لبناء علاقات حوارية علمية  ستاا:ياواصل الطلبة مع الأ 10

      موضوع الحصة فيستاا: الأمع أو  مع زملايهم بإيجابية يافاعل الطلبة 10

      حول ما استاشكل عليهم أستاتذتهمأو  ياناقش الطلبة وياحاورون مع زملايهم 10

10 
الحـوار والافـاوا العلمـي والفكـري في      إدارةكاف من مهـارات   الطلبة بقدراع يام

      المواقف الاعليمية

     الحـوار والمناقشـة     أثنـاء ينصت الطلبة ويسامعون باهامـام عنـدما يكـون الـدور      10



 

 

 .لضيرهم

      .الأفكار والمعارف العلمية المطروحة نويدونو يسجل الطلبة 00

      بة المعرفة بأفكارهم ومكاسباتهم المعرفية السابقة .يثري الطل 01

      والأنترنتياقن الطلبة بقدر كاف مهارات استاخدام الحاستوب  00

00  
بمهارات عالية في قراءة وفهم الحقـايق   أبواب الاخرج هم علىياماع الطلبة اللذين 

      الرييسة الأفكار وتمييز

00 
بمهـارات كافيـة في الكاابـة بأنواعهـا      أبـواب الاخـرج   ىهم علاللذين ة ياماع الطلب

      المخالفة: البحثية، والافسيرية والجدلية

00 
 الأفكـار مهـارات الالخـيص وعـرا     أبـواب الاخـرج   هم علىاللذين الطلبة يمالك 

      وتقديم الاقارير

00 
قيبـات  بمهـارة كاابـة الهـوامش والاع    أبـواب الاخـرج   هم علىاللذين  ةياماع الطلب
      يقرأ  المناستبة لما

      الوقت وحسن اغانامه إدارةيمالك  الطلبة مهارات عالية في  00

00 
على الصعوبات الل تعترضهم  نياضلبو إ: ياكيف الطلبة بسهولة مع بيئة الاعلم 

      في هذا المجال

      العلمي بالأستلوبياماع الطلبة بمهارات حل المشكلات  00

      ى الخريج في العموم ياجه نحو الحسن والجيدمساو 00

01 
كل جديد للفحص والاـدقيق   بإخماعيحرص الطلبة على تكوين المعاني الصحيحة 

      الواعي والإدراك

      يساطيع الطلبة  توظيف معرفاهم السابقة في حل  مشكلات جديدة 00

      ية في الاخصصيطرح الطلبة للنقاش والحوار مشكلات معرفية أكاديم 00

00 
 ممارستـة مهـارات  المشرفون على الاخرج بالقدرة علـى  أو  باماع الطلبة الماخرجون

      والإبداعيالافكير بأنواعه المخالفة الناقد 

      الطلبة انهم يترددون كثيرا على مصادر المعلومات إنجازاتيبدوا من  00

      بحوثهم عراالاقنية ليوظف الطلبة الوستايل الاعليمية  00

      بحوثهم  تقدمهم فيحين لآخر ناايج  منستاا: الأيعرا الطلبة على  00



 

 

 «95»الملحق رقم 

 الاستامارة الثالثة
 مدى استيفاء المعرفة الجامعية لشروط جودة وكفاءة التواصل البيداغوجي

 تحية طيبة وبعد: ي المحترم )ة(،  أ س تا 

س تمارة بحث لتقييم كفاءة المعرفنة الجامعينة ، الني  تتكنون من  أ ضع بين يديك  اأ ن  يسعدني      

في جزئين، ال ول يتعلق بالبيانات الشذصية، والثاني يختا بعبارات لقياس كفاءة المعرفة الجامعية 

    ضوء معايير الجودة

  ول همية رأ يك نأ مل م  حضرتك، منحي جزءا  م  وقتك ال ين، والتكرم بقراءة  هذه الاس تمارة   

عطاء المعلومات الدقيقة، و لك بتعبئة  البيانات الشذصية بمل  الفرا  أ و  بتمع  وتعب تها بموضوعية واإ

شارةوضع  على عبارات الاس تمارة، حيث تجد أ مام كل  الإجابة( أ مام الخيار المناسب لك، ثم X) اإ

(  بشنندة أ وافننقل  -أ وافننقل  -نوعننا مننا -أ وافننق -بشنندة أ وافننقعبننارة  خمسننة اسنن تجابات وهي )

شارةوالمطلوب هو  وضع  أ و  ( في الخاننة الني  تعنم عن  تقيينك، لمند  تواجند تن  السنمةX) اإ

لالمعلومات الي  تدلي بها ل  تس تددم أ ن  الكفاية الي  تعكسها العبارة، في المام  الجامعية ، علما  اإ

 البحث العلمي. أ غراضفي 
 تكسلفا تعاونك ومساهما ونشكر لكم

 الشخصية: البيانات أولا:
 الكلية:..............................القسم ...............................

 :كــر                          أنثــى           الجنس:    
 الاعليم العالي  أستاا:       محاضر  أستاا:        اعدمس  أستاا:الرتبة العلمية:  

 ............................................................  :بالسنوات الجامعي الادريس خبرة
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      تركز البرامج الجامعية على تنمية الافكير المنهجي ومهارات البحث العلمي 01

الاخصصية للطلبـة بصـورة    ات المعرفيةالمقررة مصاغة تبعا للحاج هدافالأ 00
 واقعية وقابلة للقياس

     

لمقاييس العلمية العالمية الل تمنح على االبرامج الجامعية مع غايات تاماشى  00
 أستاستها الشهادات والدرجات العلمية

     

 الذاتية والبحثالنشاط والاجربة  فكرة منهجالممامين الجامعية مؤستسة على  00
 منهج المواد والمعرفة الجاهزة ع وليسوالاستاطلا

     

تعليمـي علـى   -المحاضرة والمطبوعة كمحاوى تعلمي إنجاز فيستاا: الأيعامد  00
  وأصيلةمصادر ماعددة حديثة مانوعة 

     

تؤكد البرامج الجامعية على تعميق عمليات العلم الاستاستية والماكاملة لـدى   00
 الطالب

     

      لجامعية تربط تعلمات الطالب بالحياة الاجاماعية  ممامين البرامج ا 00

 الفردية بينها على مراعاة الفروق يبنا الجامعية تساند فيين الاعليمية الممام 00
 الطلبة الماعلمين

     

تـدرب الطالـب علـى    أن  تشامل البرامج الجامعية علـى ممـامين مـن شـانها     00
 مهارات الحوار والنقاش

     

تكسب الطالب معرفـة  أن  البرامج الجامعية على ممامين من شانهاتشامل  10
 عميقة ومترستخة ومفصلة  لجوانب الموضوع المدروس

     

تنمـي  أن  مـن شـانها   استتراتيجياتوتشامل البرامج الجامعية على ممامين   11
 لديهم مهارات العمل الجماعي 

     

تـدرب الطالـب علـى    أن  تشامل البرامج الجامعية علـى ممـامين مـن شـانها     10
 مهارات استاخدام تكنلوجيا الاتصال 

     

      ياناستب محاوى البرامج الجامعية مع عدد الحصص المقررة لادريسه  10



 

 

ــررة في عــروا الاكــوين تضطــي    10 ــةالمســاقات المق ــول المعرف ــة في  حق المخالف
 الاخصص 

     

      السابقة. ياجاوب محاوى البرامج الجامعية مع خبرات الطلاب 10

      لدى الطلبة الإيجابيةينمي محاوى البرامج الجامعية القيم والاجااهات  10

الحياتيـة اليوميـة اللازمـة     علـى المهـارات  الجامعيـة   مقررات الـبرامج تشامل  10
 )مهارات الاواصل، والاحليل، وحل المشكلات...

     

      ءة  اللضوية لدى الطلبة يسهم محاوى البرامج الجامعية في تنمية الكفا 10

      يسهم محاوى البرامج الجامعية في تضذية الخيال لدى الطلبة 10

المقـررة في عـروا الاكـوين صـممت      والمسـاقات الجامعيـة  ممامين الـبرامج   00
 في ستوق العمل  والمهارات المطلوبةللحاجات  بصورة تساجيب

     

الاطـار  أو  ظام القـيم السـايدة  في السـياق   تراعي البرامج الجامعية المسطرة  ن 01
 الثقافي والاجاماعي

     

تساجيب البرامج الجامعية لحاجات واهامامات المجامع وطموحاته في الانمية  00
 الشاملة المساديمة

     

المعرفة الجامعيـة المقـررة في مـواد الاكـوين المقـررة تسـاير الاطـور العلمـي          00
 وروح العصر وماطلباتهوالاكنولوجي بما ياوايم  

     

ممامين البرامج الجامعية المعدة في عروا الاكوين مصاغة بناء على النمو:ج  00
الوضعية المشكلة المؤهلـة لاـدريب الطـلاب    إلى  الاعليمي المساند–الاعلمي

 على توليد المعرفة

     

  اتخـا:   تتعلم مهاران: المعرفة الجامعية المقررة تساعد الطلبة على أاعاقد  00
 القرارات 

     

محاوى البرامج الجامعية مرشحة لانمية عقل مدرب  قادر على ممارستة  واتباع  00
 حل المشكلات في الافكير العلمي  أستلوب

     

مواد الاكوين المقررة تساهم في تنمية قدرات أو  ن: المعرفة الجامعيةأاعاقد  00
 الملاحظة  الاأمل ودقة الطالب على

     

في صورة بناء من المشكلات المرتبطة بحياة  الاكوين تمتصميم المساقات ومواد  00
 والاجاماعية الطالب الواقعية 

     

 القبليـة وإعـادة  الحديثة في تعديل مكاسبات الطالب  البرامج الجامعيةتسهم  00
 بناء نظامه المعرفي السابق

     



 

 

يم مهارات الافكير العليا ومهارات الاقويمية المقررة تسهم في تقو الأستاليب  00
 البحث العلمي وحل المشكلات 

     

الاقويم الماوقع  أستاليبإلى  تشير البرامج الجامعية كما هي في عروا الاكوين 01
 ها المحددة أهدافاستاخدامها في ضوء 

     

      والاقنيات والاجهيزات اللازمة لانفيذ البرنامج الوستايلإلى  تشير البرامج 00

الاـدريس   أستـاليب إلى  تشير الـبرامج الجامعيـة كمـا هـي في عـروا الاكـوين       00
 ها المحددة أهدافالماوقع استاخدامها في ضوء 

     

الادريس المقررة في الـبرامج الجامعيـة تسـاعد علـى تنميـة مهـارات        أستاليب 00
 الافكير العلمي

     

      لى الاعلم الذاتيتشجع طرايق الادريس المقررة في عروا الاكوين ع 00



 

 

 «96»الملحق رقم 

 الاستامارة الرابعة
 استيفاء القوانين وتشريعات سياسة وخطة الإصلاح الجديدة )ل.م.د ( مدى

 لشروط جودة وكفاءة التواصل البيداغوجي
 تحية طيبة وبعد: ي المحترم )ة(،  أ س تا 

نين وتشرنيعات س ياسنة وصطنة قنوابحنث لتقينيم كفناءة  يديك اسن تمارةأ ضع بين أ ن  يسعدني      

، النني  تتكننون منن  جننزئين، ال ول يتعلننق  الإلننلاا الجدينندة )ل.م.د ( في ضننوء معننايير الجننودة

في ضنوء معنايير الشذصية، والثاني يختا بعبارات لقيناس كفناءة الفشرنيعات والقنوانين  بالبيانات

    الجودة

، والتكرم بقراءة  هذه الاس تمارة  ول همية رأ يك نأ مل م  حضرتك، منحي جزءا  م  وقتك ال ين   

عطاء المعلومات الدقيقة، و لك بتعبئة  البيانات الشذصية بمل  الفرا  أ و  بتمع  وتعب تها بموضوعية واإ

شارةوضع  على عبارات الاس تمارة، حيث تجد أ مام كل  الإجابة( أ مام الخيار المناسب لك، ثم X) اإ

شنارةل( والمطلوب هو  وضع   -ي  ل ادر   -عبارة  ثلاثة اس تجابات وهي )نعم  ( في الخاننة X) اإ

المعلومات الي  تدلي بها ل  أ ن  الي  تعم ع  تقييك، لمد  تواجد ت  الفشريعات م  عدمها، علما

لتس تددم   البحث العلمي. أ غراضفي  اإ

 تكسلفا تعاونك ومساهما ونشكر لكم

 البيانات الشخصية: أولا:

 .....................:القسم ...............................الكلية......... 

     :أنثــى                                      :كــر                الجنس 

   :الاعليم العالي  أستاا:          محاضر  أستاا:            مساعد  أستاا:الرتبة العلمية 

 حاليا...............أو  ستابقا الإدارية الوظيفة................................................ 

 بالسنوات الجامعي الادريس خبرة:  ............................................................ 

 



 

 

 ثانيا العبارات:
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ري 
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 لا

    توقيت  الادريساخايار   ستاا:يلزم الاشريع الجامعي مصالح البيداغوجيا بان  تايح للأ 01

أن  اخايـار المقـاييس الـل يرغـب في تدريسـها شـريطة       -بموجب القـانون    –  ستاا:يااح للأ 00
 تنسجم مع تخصصه الدقيق

   

مانوعـة في تقـويم    أستـاليب بان يساخدم   ستاا:في الاشريعات البيداغوجية يوجد ما يلزم الأ 00
 لمقياس المدرسالطلاب تضطي مجالات الاعلم المخالفة وموضوعات ا

   

الاحاياجــات الادريبيــة  دراستــة وتحديــدخاصــة مهماهــا  العــالي لجنــةالاعلــيم  كلفــت وزارة 00
 للأستاتذة

   

من تأهيل وتدريب مسـامر   إليه بما خمع  ستاا:ثقافة الجودة الشاملة قناعة راستخة عند الأ 00
 حول ضرورتها وماطلباتها  جراء الزامه بسلطة  الاشريع الجامعي

   

بان يخمع لدورات تدريبية تعنى   ستاا:يوجد في الاشريعات الجامعية البيداغوجية ما يلزم الأ 00
 باطوير مهاراته  على استاخدام الاقنية ووستايلها في الاعليم وتوظيفها  في الاواصل مع الطالب

   

 أستـاليب  برامج وتدريبات خاصـة حـول   لحمورستاا: الأيوجد في الاشريعات واللوايح ما يلزم  00
 وطرق الادريس الفعالة والنشيطة

   

 خصيصا لاعلم أعدتبرامج وتدريبات  لحمورستاا: الأيوجد في الاشريعات واللوايح ما يلزم  00
 الاخابارات  الاقويم ومهارات بناء وأستاليبطرق القياس 

   

صـممة وفقـا   وتطويريـة خاصـة م   تأهليـه بـرامج  إلى  الجدد الملاحقين بالجامعـة الأستاتذة  يخمع 00
 لمعايير محددة تنسجم مع ما ستيدرستونه من تخصصات ومقاييس

   

 تخصص الجامعة بما يلزمها الاشريع حوافز ومكافئات لمن يلاحق بالدورات الادريبية المشار 10
 ا ستابقاإليه

   

 توفر الاشريعات الجديدة فرص فردية وجماعية للحوار الحر بين الطلبة والأستاتذة خارج الزمن 11
 البيداغوجي للحصة ) المحاضرة والاطبيق ( .

   

عدد الطلبة في قاعات المحاضـرة والاـدريس الحـد     -بموجب القوانين البيداغوجية–لا ياعدى  10
 (  أستاا:طالب /  29المسموح به بيداغوجيا وفقا لمعايير الجودة المنصوص بها عالميا )  

   

   تكون لها ستياستة واضحة مبنية على معايير واضحة تلزم الاشريعات الكليات والجامعات بان  10



 

 

 تنظم وفقها اخابارات لاناقاء دقيق للهيئة الادريسية مؤستسة على الكفاءة والقدرة
تحديد معايير الاسجيل والقبول الجامعي يام بناء على مشاورات مسافيمة بين كل الفاعلين  10

 والشركاء

   

 إعلامية واضحة تاممن دعايةلزم الجامعة باحديد ستياستة الجديد بما ي الإصلاحتشرع ستياستة  10
والمعايير  فيهم قدرات تاماشىتاوفر  الطلاب ممنتعرف بجدوى هذ  الاخصصات لاستاقطاب 

 المطلوبة

   

أن  الل من شانها الأليات كل  -بموجب ما يلزمها به القانون  -تمع الجامعة بين يدي الطالب  10
مشـكلات اعترضـاه    أي   أو جاـاوز وقـع ضـد  في اخايـار الاخصـص     أي   يبلغ عن أن  تايح له

 بيداغوجيا وتواصليا

   

    ما يلزم الطالب بالحمور في المحاضراتفي القوانين البيداغوجية )ل.م.د( يوجد  10

اناقـال الطـلاب  وتقـدمهم مـن      وإجراءاتالجديد بشكل واضح معايير  الإصلاحتحدد ستياستة  10
 أخرىإلى  ستنة دراستيةخر ومن آإلى  ستداستي

   

 إمكانــاتخصصــت وزارة الاعلــيم العــالي هيئــات ووضــعت تحــت تصــرفها مــا يلزمهــا مــن   10
وتشريعات  من اجل  فاح قنوات تواصل مسامرة ودورية مع القطاعـات المخالفـة بـالمجامع    
لضرا تلمس حاجاته و رصد الاحاياجات الحقيقية للمجامع وستوق العمل ليسـهل ترجماهـا   

 برامج وتخصصاتإلى  عنديذ

   

تركز البحوث العلمية في كلياتها على قمايا واقعية مؤستسة على احاياجات  الجامعة بانتلزم  00
 المجامع بما يسهم من تطوير برامجها

   

الل  الأولويةتوافق اللجنة  الجهوية بناء على ما يلزمها به القانون  على فاح الاخصصات :ات  01
 ستوق العمل بعد الدراستة العميقة والدقيقةيحااجها المجامع و

   

    المقررات  الجامعية إنجازتلزم الاشـــريعات الجديدة  اللجنة البيداغوجية بماابعة فعلية  لمدى   00

تشرع الوزارة الوصية من الاشريعات ما يلزم الجامعة من المراجعة الدورية للممامين المقررة  00
 لاطويرالأستاتذة  تفرغ بعضأو  الجودة كأن تشركى مع ماطلبات في عروا الاكوين بما ياماش

 هذ  البرامج والمقررات الجامعية 

   

يام :لك من خـلال عمـل   أن  تلزم الوزارة، الجامعة والكليات عند اقتراحها لعروا الاكوين 00
لرؤى فريق في اطار العصف الذهني للأفكار ومناقشة طبيعة ونوعية المعارف المدرجة وتبادل ا

 حولها ونقدها

   

    النظام البيداغوجي القايم بجامعاتنا مرن يدعم عملية الاواصل البيداغوجي  ويزيد من كفاءته 00



 

 

يافرغ الطالب أن  تشرع القوانين الجديدة لممان مساوى عال من الخدمات الجامعية من شانها 00
 اكثر لدراستاه والحمور الفاعل للاعلم 

   

يشـكل خدمـة   أن  بموجب  الاشريعات توفير كل المـوارد الـل  مـا مـن شـانها       تلزم الجامعة 00
 الكرتوني، نظام ةمساندة لممان جودة الاواصل البيداغوجي )قاعات مجهزة، مكاتب للأستاتذ

 للبحث، ورش ومخابرات

   

للقراءة  كافية أماكنبان توفر في مكاباتها لكل كلية  الإداريةتلزم الاشريعات الجديدة القيادة  00
 والاطلاع العلمي 

   

  ستـاا: المصالح البيداغوجية بحسـن برمجـة توقيـت الأ    إدارةتلزم الاشريعات الجامعية الجديدة   00
 والطالب بما يزيد من فرص الاواصل بينهم والافاعل

   

نيات إمكابان توفر في كل كلية المصالح البيداغوجية الجامعي  الجديد  الإصلاحيلزم الاشريع في  00
وقواعــد بيانــات عالميــة للطلبــة   بالأنترنــتمراكــز حاستــوبية مــزودة  و ووستــايل معلوماتيــة

 لاوظيفها في ماطلبات الاعلم والادريس والبحث والاواصل والأستاتذة

   

لكل جامعة باوفير موظفين مادربين و:وي خبرة في  الإداريةتلزم الاشريعات الجديدة القيادة  01
 ستبل الاستافادة من الخدمات الاعليمية المقدمة  للأستاتذةتسهيل  علم المكابات مهماهم

   

إجراءات تسهيلية تيسر   اتخا: المكابة الجامعية ملزمة بموجب الاشريعات الجامعية الجديدة ب 00
 استافادة الطالب من خدماتها المانوعة 

   

فير خلية ماابعة الجودة تهام الجديد، الجامعة باو الإصلاحتلزم الاشريعات الجامعية في ستياستة  00
ــد   ــة ورص ــة       أداءبماابع ــايير العالمي ــوء المع ــة في ض ــلية البيداغوجي ــة الاواص ــراف العملي اط

  والإقليمية

   

منها في كل  أجزاءتقر القوانين الجامعية الجديدة  باستاقلالية مالية  للكليات تمكنها من صرف  00
  ستاا:بين الطالب والأيحسن من الاواصل البيداغوجي أن أنه ما من ش

   

تلزم الاشريعات الحالية الإدارة الجامعية بابني  الحوار بين كل الفاعلين البيداغوجيين  في حل  00
 والطالب  ستاا:يعيق الاواصل البيداغوجي بين الأأن أنه كل ما من ش

   

وجيهي وإرشادي الجديد الجامعة باوفير مركز ت الإصلاحتلزم الاشريعات الجامعية في ستياستة  00
 طلابي

   



 

 

 «79»الملحق رقم 

الجامعي   ستا استيفاء الأ"مدى  يوضح القوة التمييزية لفقرات استمارة 
 لشروط جودة وكفاءة التواصل"

قيمة"ت"  المجموعة العليا المجموعة الدنيا رقم الفقرة
 المحسوبة

مساوى 
الماوستط  الدلالة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الماوستط 
 سابيالح

الانحراف 
 المعياري

01 3,10 1,410 4,70 ,571 -4,702 ,000 

00 3,40 1,429 4,10 ,788 -1,918 ,063 

09 2,60 1,314 4,15 ,745 -4,589 ,000 

00 2,65 1,089 3,70 1,129 -2,994 ,005 

00 2,45 1,191 3,65 ,988 -3,468 ,001 

00 2,50 1,000 3,80 1,196 -3,728 ,001 

00 2,45 ,945 4,00 ,858  -5,431 ,000 

00 2,40 1,353 3,20 1,005 -2,122 ,040 

03 2,30 ,979 3,55 1,234 -3,549  ,001 

10 3,20 1,281 3,90 1,210 -1,776 ,084 

11 2,60 ,995 3,40 1,188 -2,309 ,026 

10 2,45 1,099 3,25 1,070 -2,333 ,025 

19 3,00 1,214 3,90 ,912 -2,651 ,012 

10 2,35 ,988 3,75 ,851 -4,802 ,000 

10 2,30 ,979 3,70 1,031 -4,404 ,000 

10 2,15 ,988 3,50 1,100 -4,083  ,000 

10 2,30 1,218 3,65 1,089 -3,694 ,001 

10 1,95 1,276 3,70 1,129 -4,594  ,000 

13 2,1000 ,85224 3,2500 1,25132 -3,397 ,002 

00 2,70 1,380 4,35 ,745 -4,704  ,000 

01 3,00 1,298 3,75 ,967 -2,073 ,045 

00 2,10 ,641 3,70 1,261 -5,06 ,000 

09 2,45 ,826 4,15 ,933 -6,101  ,000 



 

 

00 2,75 1,209 3,60 1,188 -2,243 ,031 

00 2,15 1,040 3,80 1,240 -4,56  ,000 

00 2,50 ,946 3,80 1,005 -4,212 ,000 

00 2,15 1,089 3,00 1,298 -2,243  ,031 

00 2,55 1,050 3,70 1,081 -3,413 ,002 

03 2,20 ,834 3,30 1,302 -3,182  ,003 

90 2,15 ,671 4,10 ,968 -7,405 ,000 

91 2,65 1,040 3,55 1,146 -2,601  ,013 

90 2,45 1,234 3,55 1,050 -3,036  ,004 

99 2,40 1,142 5,45 6,557 -2,049 ,047 

90 2,60 1,142 3,75 ,910 -3,52  ,001 

90 2,25 1,020 3,75 ,786 -5,21 ,000 

90 2,50 1,147 3,85 1,182 -3,665  ,001 

90 2,80 1,056 3,95 ,945 -3,629 ,001 

90 2,90 1,210 4,00 ,795 -3,399  ,002 

93 3,8000 1,10501 3,9500 1,09904 0,43- ,669 

00 2,85 1,424 4,40 ,883 -4,137  ,000 

01 2,80 1,361 3,75 1,164 -2,372 ,023 

00 2,15 ,813 3,10 1,410 -2,61 ,014 

09 2,30 ,923 3,60 1,231 -3,778 ,001 

00 3,10 1,021 3,95 ,826 -2,895  ,006 

00 2,85 ,988 3,80 1,005 -3,014 ,005 

00 2,85 1,348 3,80 1,105 -2,437  ,020 

00 2,60 1,188 3,40 12,39 -1,955 ,058 

00 2,80 1,399 3,80 1,105 -2,508  ,017 

03 1,80 ,768 3,35 1,182 -4,918 ,000 

00 2,35 1,226 3,50 1,100 -3,122  ,003 

01 2,40 1,142 3,70 1,129 -3,62 ,001 

00 1,80 ,768 3,60 1,095 -6,018  ,000 

09 2,55 1,099 3,65 ,813 -3,599 ,001 

00 2,70 1,129 3,40 ,883 -2,185  ,035 

00 2,35 ,933 3,50 1,100 -3,565 ,001 



 

 

00 2,15 1,226 3,55 1,146 -3,731  ,001 

00 2,10 1,165 3,50 1,192 -3,756 ,001 

00 2,50 1,192 3,75 ,851 -3,817  ,000 

03 2,65 1,387 3,70 1,302 -2,47 ,018 

 



 

 

 «49»الملحق رقم 

الجامعي لشروط جودة وكفاءة  الطالباستايفاء ات استامارة "مدى يوضح القوة الامييزية لفقر
 الاواصل"

قيمة"ت"  المجموعة العليا المجموعة الدنيا رقم الفقرة
 المحسوبة

مساوى 
الماوستط  الدلالة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الماوستط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

01 2,2 0,632 2,9 0,876 -2,049 ,055 

00 1,9 0,568 6,4 9,021 -1,574 ,133 

09 2,6 0,966 3,4 1,35 -1,524 ,145 

00 2 0,471 3,4 1,265 -3,280 ,007 

00 2,6 0,966 3 1,247 -,802 ,433 

00 2,4 0,843 3,1 1,287 -1,439 ,167 

00 1,7 0,675 3 1,054 -3,284 ,004 

00 2,7 0,823 3,6 1,174 -1,985 ,063 

03 2,3 0,675 3 1,155 -1,655 ,115 

10 1,9 0,568 3,1 0,738 -4,076 ,001 

11 2,1 0,568 3,2 1,033 -2,952 ,009 

10 2,3 0,675 3,3 0,823 -2,970 ,008 

19 2 0,471 3,3 0,949 -3,881 ,002 

10 1,8 0,422 2,7 0,823 -3,077 ,009 

10 2 0,816 3 0,943 -2,535 ,021 

10 1,7 0,483 3,4 0,699 -6,326 ,000 

10 2,5 1,08 3,7 1,059 -2,508 ,022 

10 2,5 1,179 3,9 1,101 -2,746 ,013 

13 1,4 0,516 2,3 0,823 -2,929 ,009 

00 2,3 0,483 3,6 0,516 -5,814 ,000 

01 2,5 0,972 3,6 0,699 -2,905 ,009 

00 1,8 0,422 3 0,667 -4,811 ,000 

09 2,6 0,966 3,5 0,972 -2,077 ,052 

00 2,1 0,738 3,4 0,699 -4,044 ,001 



 

 

00 1,9 0,568 3,1 0,994 -3,314 ,005 

00 2,6 0,966 3,8 1,229 -2,427 ,026 

00 2 0,816 3,5 0,85 -4,025 ,001 

00 1,9 0,568 3,3 0,483 -5,940 ,000 

03 1,9 0,316 3 0,471 -6,128 ,000 

90 2 0,816 3,4 0,516 -4,583 ,000 

91 1,9 0,316 2,6 0,699 -2,885 ,013 

90 2 0 3,2 0,789 -4,811 ,001 

99 1,9 0,568 2,9 0,568 -3,939 ,001 

90 1,9 0,568 3,3 0,675 -5,020 ,000 

90 1,8 0,422 2,9 0,738 -4,093 ,001 

90 1,8 0,422 2,9 0,738 -4,093 ,001 

90 1,8 0,422 2,7 0,675 -3,576 ,002 

90 1,7 0,675 3 0,816 -3,881 ,001 

93 2,2 1,033 3,4 0,516 -3,286 ,004 

00 1,7 0,483 2,6 1,174 -2,242 ,045 

01 1,9 0,568 3,6 1,174 -4,123 ,001 

 



 

 

 «99»الملحق رقم 

لشروط جودة وكفاءة المعرفة الجامعية "استايفاء يوضح القوة الامييزية لفقرات استامارة  
 الاواصل البيداغوجي"

قيمة"ت"  المجموعة العليا ة الدنياالمجموع رقم الفقرة
 المحسوبة

مساوى 
الماوستط  الدلالة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الماوستط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

10 3,2 1,317 4 0,943 -1,562 ,136 

00 2,4 1,075 3,9 0,876 -3,421 ,003 

09 1,9 0,994 4 0,943 -4,846 ,000 

00 1,8 0,789 3,4 1,075 -3,795 ,001 

00 1,7 0,483 3,4 0,843 -5,532 ,000 

00 2,9 0,994 4,1 0,876 -2,864 ,010 

00 2,7 0,949 3,8 0,789 -2,819 ,011 

00 2,2 1,033 3,9 0,994 -3,750 ,001 

03 2 0,943 3,4 0,843 -3,500 ,003 

10 2,3 0,823 3,8 0,919 -3,845 ,001 

11 3,3 1,418 3,5 1,269 -,332 ,743 

10 2,5 0,85 3,8 0,632 -3,881 ,001 

19 2,6 1,075 3,7 0,949 -2,426 ,026 

10 2,3 1,059 4 1,054 -3,597 ,002 

01 3,8 1,229 3,6 0,966 ,405 ,691 

10 2,4 0,966 3,2 1,033 -1,789 ,090 

01 2,2 1,033 3 1,247 -1,562 ,136 

10 2,2 0,789 3,8 0,632 -5,004 ,000 

13 2,4 1,075 3,4 0,699 -2,466 ,024 

00 2,2 0,789 3,2 0,422 -3,536 ,002 

01 2,3 1,252 3,5 0,85 -2,508 ,022 

00 2,2 0,919 3,7 0,949 -3,591 ,002 

09 2,3 1,05935 3,4 0,84327 -2,569 ,019 

00 1,7 0,675 3,6 1,174 -4,437 ,000 



 

 

00 2,3 0,823 3,6 0,966 -3,239 ,005 

00 1,8 0,632 3,3 0,675 -5,128 ,000 

00 2,1 0,876 3,7 0,675 -4,577 ,000 

00 1,7 0,483 3,6 0,699 -7,070 ,000 

03 1,8 0,632 3,7 0,675 -6,496 ,000 

90 2 0,667 3,8 0,789 -5,511 ,000 

19 3 1,054 3,8 1,135 -1,633 ,120 

90 2,2 0,919 3,7 1,418 -2,807 ,012 

99 2 1,054 3,4 0,516 -3,772 ,001 

90 2,5 0,972 4 0,667 -4,025 ,001 

90 2 1,054 3,9 1,101 -3,943 ,001 

90 1,9 0,738 3,4 0,516 -5,267 ,000 

90 3,1 1,287 3,8 1,229 -1,244 ,229 

90 2,3 0,823 3 1,247 -1,481 ,156 

93 2,3 0,675 3,8 1,033 -3,845 ,001 

00 1,9 0,738 3,4 1,075 -3,638 ,002 

01 2,2 0,632 3,7 0,949 -4,160 ,001 

00 1,8 0,91894 3,7 0,67495 -5,270 ,000 

 



 

 

 «94»الملحق رقم 

"استايفاء القوانين وتشريعات ستياستة وخطة الإصلاح القوة الامييزية لفقرات استامارة يوضح 
 الجديدة )ل.م.د ( لشروط جودة وكفاءة الاواصل البيداغوجي"

قيمة"ت"  المجموعة العليا موعة الدنياالمج رقم الفقرة
 المحسوبة

مساوى 
الماوستط  الدلالة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الماوستط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

01 1,3 0,675 2,1 0,876 -2,288 ,034 

00 1,9 0,994 3 0 -3,498 ,007 

09 2,3 0,823 3 0 -2,689 ,025 

00 2,2 0,919 2,8 0,422 -1,877 ,084 

00 1,4 0,516 2,2 0,632 -3,098 ,006 

00 1,8 1,033 2,8 0,422 -2,835 ,015 

00 1,9 0,876 2,7 0,483 -2,530 ,021 

00 1,5 0,707 2,5 0,707 -3,162 ,005 

03 1,4 0,516 2,3 0,483 -4,025 ,001 

10 1 0 2,5 0,707 -6,708 ,000 

11 1,1 0,316 2,4 0,699 -5,357 ,000 

01 1,6 0,843 2,3 0,823 -1,878 ,077 

91 2,4 0,966 2,9 0,316 -1,555 ,148 

10 2 0,943 2,8 0,632 -2,228 ,041 

01 2,6 0,843 2,9 0,316 -1,053 ,314 

10 1 0 2,2 0,919 -4,129 ,003 

01 2,8 0,632 3 0 -1,000 ,343 

10 1,5 0,527 2,8 0,422 -6,091 ,000 

13 1,3 0,675 2,2 0,789 -2,741 ,013 

00 1,2 0,422 1,9 0,738 -2,605 ,018 

10 2,4 0,966 2,7 0,675 -,805 ,431 

00 2,1 0,994 2,7 0,483 -1,716 ,110 

09 1,8 0,919 2,6 0,516 -2,400 ,031 

00 1,7 0,823 2,1 0,994 -,980 ,340 



 

 

00 1,2 0,632 2,5 0,707 -4,333 ,000 

00 3 0 3 0 -7,236 ,000 

00 1,9 0,876 2,4 0,843 -1,301 ,210 

00 2,7 0,675 2,8 0,632 -,342 ,736 

03 1,3 0,675 1,9 0,738 -1,897 ,074 

90 2,1 0,994 1,6 0,843 1,213 ,241 

91 1,4 0,516 2,6 0,516 -5,196 ,000 

90 1,7 0,949 2,7 0,483 -2,970 ,011 

99 1,8 0,789 2,7 0,675 -2,741 ,013 

90 1,4 0,699 1,5 0,527 -,361 ,722 

90 1,8 0,919 2,8 0,422 -3,128 ,008 

90 1,7 0,823 2,8 0,422 -3,761 ,002 

90 1,5 0,527 2 0,816 -1,627 ,121 

90 1,9 0,994 2,3 0,823 -,980 ,340 

93 1,8 0,789 2,8 0,632 -3,128 ,006 

00 1,2 0,632 2,4 0,699 -4,025 ,001 

01 1,4 0,699 3 0 -7,236 ,000 

00 1,2 0,632 2,8 0,422 -6,656 ,000 

09 1,7 0,949 2,8 0,422 -3,351 ,006 

00 1,3 0,483 2,4 0,843 -3,579 ,003 

00 1,3 0,483 2,9 0,316 -8,764 ,000 

00 2,2 1,033 2,7 0,675 -1,282 ,219 

00 2,1 0,876 2,9 0,316 -2,717 ,020 

00 2 0,816 2,8 0,632 -2,449 ,025 

03 1,6 0,843 2,6 0,699 -2,887 ,010 

00 1,6 0,843 2,8 0,422 -4,025 ,001 

01 1,8 0,919 2,7 0,675 -2,496 ,022 

00 1,4 0,516 2,6 0,516 -5,196 ,000 

 



 

 

 «44»الملحق رقم 

 للاستامارة الأولى توزيع الدرجات الخام
 جميعهم معظمهم نصفهم قليل منهم لا أحد منهم الفقرة جميعهم معظمهم نصفهم قليل منهم لا أحد منهم الفقرة

1 
 122 158 53 74 51 ت

03 
 55 122 144 114 23 ت

% 11,1 16,2 11,6 34,5 26,6 % 5,0 24,9 31,4 26,6 12,0 

2 
 63 113 127 106 49 ت

90 
 39 106 146 118 49 ت

% 10,7 23,1 27,7 24,7 13,8 % 10,7 25,8 31,9 23,1 8,5 

3 
 56 147 128 101 26 ت

91 
 49 97 140 134 38 ت

% 5,7 22,1 27,9 32,1 12,2 % 8,3 29,3 30,6 21,2 10,7 

4 
 35 95 107 134 87 ت

90 
 44 117 134 121 42 ت

% 19,0 29,3 23,4 20,7 7,6 % 9,2 26,4 29,3 25,5 9,6 

5 
 64 110 128 124 32 ت

99 
 53 111 132 105 57 ت

% 7,0 27,1 27,9 24,0 14,0 % 12,4 22,9 28,8 24,2 11,6 

6 
 44 117 135 130 32 ت

90 
 69 113 145 107 24 ت

% 7,0 28,4 29,5 25,5 9,6 % 5,2 23,4 31,7 24,7 15,1 

7 
 29 72 105 160 92 ت

90 
 34 75 103 121 125 ت

% 20,1 34,9 22,9 15,7 6,3 % 27,3 26,4 22,5 16,4 7,4 

8 
 48 100 125 133 52 ت

90 
 55 132 123 126 22 ت

% 11,4 29,0 27,3 21,8 10,5 % 4,8 27,5 26,9 28,8 12,0 

9 
 122 135 114 63 24 ت

90 
 111 155 126 54 12 ت

% 5,2 13,8 24,9 29,5 26,6 % 2,6 11,8 27,5 33,8 24,2 

10 
 47 108 131 137 35 ت

90 
 112 198 72 53 23 ت

% 7,6 29,9 28,6 23,6 10,3 % 5,0 11,6 15,7 43,2 24,5 

11 
 44 127 123 124 40 ت

93 
 90 123 106 94 45 ت

% 8,7 27,1 26,9 27,7 9,6 % 9,8 20,5 23,1 26,9 19,7 

12 
 85 132 114 99 28 ت

00 
 53 112 129 122 42 ت

% 6,1 21,6 24,9 28,8 18,6 % 9,2 26,6 28,2 24,5 11,6 

13 
 38 96 119 161 44 ت

01 
 43 108 156 119 32 ت

% 9,6 35,2 26,0 21,0 8,3 % 7,0 26,0 34,1 23,6 9,4 

14 
 74 107 126 104 47 ت

00 
 130 138 105 69 16 ت

% 10,3 22,7 27,5 23,4 16,2 % 3,5 15,1 22,9 30,1 28,4 

15 
 77 124 105 100 52 ت

09 
 54 134 152 104 14 ت

% 11,4 21,8 22,9 27,1 16,8 % 3,1 22,7 33,2 29,3 11,8 

 95 134 122 87 20 ت 00 41 112 124 116 65 ت 16



 

 

% 14,2 25,3 27,1 24,5 9,0 % 4,4 19,0 26,6 29,3 20,7 

17 
 40 82 118 144 74 ت

00 
 87 123 121 102 25 ت

% 16,2 31,4 25,8 17,9 8,7 % 5,5 22,3 26,4 26,9 19,0 

18 
 49 100 123 140 46 ت

00 
 32 70 97 141 118 ت

% 10,0 30,6 26,9 21,8 10,7 % 25,8 30,8 21,2 15,3 7,0 

19 
 97 136 114 81 30 ت

00 
 33 107 150 113 55 ت

% 6,6 17,7 24,9 29,7 21,2 % 12,0 24,7 32,8 23,4 7,2 

20 
 90 169 123 64 12 ت

00 
 58 107 118 127 48 ت

% 2,6 14,0 26,9 36,9 19,7 % 10,5 27,7 25,8 23,4 12,7 

21 
 30 100 132 153 43 ت

03 
 33 90 114 136 85 ت

% 9,4 33,4 28,8 21,8 6,6 % 18,6 29,7 24,9 19,7 7,2 

22 
 49 123 170 92 24 ت

00 
 67 130 112 113 36 ت

% 5,2 20,1 37,1 26,9 10,7 % 7,9 24,7 24,5 28,4 14,6 

23 
 58 120 146 94 40 ت

01 
 45 105 116 120 72 ت

% 8,7 20,5 31,9 26,2 12,7 % 15,7 26,2 25,3 22,9 9,8 

24 
 43 122 135 112 46 ت

00 
 45 102 145 113 53 ت

% 10,0 24,5 29,5 26,6 9,4 % 11,6 24,7 31,7 22,3 9,8 

25 
 69 131 123 114 21 ت

09 
 28 85 121 129 95 ت

% 4,6 24,9 26,9 28,6 15,1 % 20,7 28,2 26,4 18,6 6,1 

26 
 48 94 121 118 77 ت

00 
 36 82 94 126 120 ت

% 16,8 25,8 26,4 20,5 10,5 % 26,2 27,5 20,5 17,9 7,9 

27 
 65 127 129 105 32 ت

00 
 53 111 97 153 44 ت

% 7,0 22,9 28,2 27,7 14,2 % 9,6 33,4 21,2 24,2 11,6 

28 
 59 97 126 132 44 ت

00 
 130 116 92 76 44 ت

% 9,6 28,8 27,5 21,2 12,9 % 9,6 16,6 20,1 25,3 28,4 



 

 

 «24»الملحق رقم 

 الثانيةللاستامارة توزيع الدرجات الخام 
 جميعهم معظمهم نصفهم قليل منهم لا أحد منهم الفقرة جميعهم معظمهم نصفهم قليل منهم لا أحد منهم الفقرة

1 
 6 24 44 87 1 ت

13 
 3 53 49 54 3 ت

% ,6 53,7 27,2 14,8 3,7 % 1,9 33,3 30,2 32,7 1,9 

2 
 14 52 31 61 4 ت

00 
 5 21 49 79 8 ت

% 2,5 37,7 19,1 32,1 8,6 % 4,9 48,8 30,2 13,0 3,1 

3 
 4 24 33 85 16 ت

01 
 27 52 40 41 2 ت

% 9,9 52,5 20,4 14,8 2,5 % 1,2 25,3 24,7 32,1 16,7 

4 
 5 26 30 86 15 ت

00 
 5 24 67 62 4 ت

% 9,3 53,1 18,5 16,0 3,1 % 2,5 38,3 41,4 14,8 3,1 

5 
 6 43 58 51 4 ت

09 
 5 19 57 73 8 ت

% 2,5 31,5 35,8 26,5 3,7 % 4,9 45,1 35,2 11,7 3,1 

6 
 4 24 38 86 10 ت

00 
 3 18 57 77 7 ت

% 6,2 53,1 23,5 14,8 2,5 % 4,3 47,5 35,2 11,1 1,9 

7 
 6 33 40 79 4 ت

00 
 5 38 48 64 7 ت

% 2,5 48,8 24,7 20,4 3,7 % 4,3 39,5 29,6 23,5 3,1 

8 
 4 41 47 63 7 ت

00 
 1 7 44 100 10 ت

% 4,3 38,9 29,0 25,3 2,5 % 6,2 61,7 27,2 4,3 ,6 

9 
 5 21 48 85 3 ت

00 
 2 33 58 62 7 ت

% 1,9 52,5 29,6 13,0 3,1 % 4,3 38,3 35,8 20,4 1,2 

10 
 3 12 37 97 13 ت

00 
 1 12 43 93 13 ت

% 8,0 59,9 22,8 7,4 1,9 % 8,0 57,4 26,5 7,4 ,6 

11 
 6 23 49 76 8 ت

03 
 1 25 64 62 10 ت

% 4,9 46,9 30,2 14,2 3,7 % 6,2 38,3 39,5 15,4 ,6 

12 
 1 16 32 85 28 ت

90 
 2 14 43 87 16 ت

% 17,3 52,5 19,8 9,9 ,6 % 9,9 53,7 26,5 8,6 1,2 

13 
 9 56 54 38 5 ت

91 
 3 25 52 72 10 ت

% 3,1 23,5 33,3 34,6 5,6 % 6,2 44,4 32,1 15,4 1,9 

14 
 12 81 36 31 2 ت

90 
 3 25 40 80 14 ت

% 1,2 19,1 22,2 50,0 7,4 % 8,6 49,4 24,7 15,4 1,9 

15 
 1 6 18 77 60 ت

99 
 3 16 47 84 12 ت

% 37,0 47,5 11,1 3,7 ,6 % 7,4 51,9 29,0 9,9 1,9 

 5 29 55 66 7 ت 90 1 34 52 73 2 ت 16



 

 

% 1,2 45,1 32,1 21,0 ,6 % 4,3 40,7 34,0 17,9 3,1 

17 
 11 34 46 68 3 ت

90 
 6 15 43 71 27 ت

% 1,9 42,0 28,4 21,0 6,8 % 16,7 43,8 26,5 9,3 3,7 

18 
 2 18 45 90 7 ت

90 
 14 32 41 58 17 ت

% 4,3 55,6 27,8 11,1 1,2 % 10,5 35,8 25,3 19,8 8,6 

37 

 
6 42 60 44 10 

       

 
3,7 25,9 37,0 27,2 6,2 

       



 

 

 «34»الملحق رقم 

 الثالثةللاستامارة توزيع الدرجات الخام 
 الفقرة

 لا أوافق
 بشدة

 أوافق نوعا ما لا أوافق
 أوافق
 بشدة

 الفقرة
 لا أوافق
 بشدة

 لا أوافق
نوعا 

 ما
 أوافق

أوافق 
 بشدة

1 
 19 69 54 22 9 ت

13 
 13 26 70 44 20 ت

% 5,2 12,7 31,2 39,9 11,0 % 11,6 25,4 40,5 15,0 7,5 

2 
 15 36 72 38 12 ت

00 
 14 19 59 50 31 ت

% 6,9 22,0 41,6 20,8 8,7 % 17,9 28,9 34,1 11,0 8,1 

3 
 13 38 59 52 11 ت

01 
 7 46 66 47 7 ت

% 6,4 30,1 34,1 22,0 7,5 % 4,0 27,2 38,2 26,6 4,0 

4 
 18 36 55 47 17 ت

00 
 8 33 62 54 16 ت

% 9,8 27,2 31,8 20,8 10,4 % 9,2 31,2 35,8 19,1 4,6 

5 
 29 74 48 15 7 ت

09 
 12 31 74 41 15 ت

% 4,0 8,7 27,7 42,8 16,8 % 8,7 23,7 42,8 17,9 6,9 

6 
 12 55 72 30 4 ت

00 
 9 39 57 50 18 ت

% 2,3 17,3 41,6 31,8 6,9 % 10,4 28,9 32,9 22,5 5,2 

7 
 11 25 71 49 17 ت

00 
 13 29 64 51 16 ت

% 9,8 28,3 41,0 14,5 6,4 % 9,2 29,5 37,0 16,8 7,5 

8 
 8 24 50 70 21 ت

00 
 11 27 76 45 14 ت

% 12,1 40,5 28,9 13,9 4,6 % 8,1 26,0 43,9 15,6 6,4 

9 
 12 54 68 24 15 ت

00 
 16 48 74 25 10 ت

% 8,7 13,9 39,3 31,2 6,9 % 5,8 14,5 42,8 27,7 9,2 

10 
 5 65 73 20 10 ت

00 
 2 26 63 66 16 ت

% 5,8 11,6 42,2 37,6 2,9 % 9,2 38,2 36,4 15,0 1,2 

11 
 11 47 72 37 6 ت

03 
 13 53 60 35 12 ت

% 3,5 21,4 41,6 27,2 6,4 % 6,9 20,2 34,7 30,6 7,5 

12 
 20 50 57 35 11 ت

90 
 17 44 58 41 13 ت

% 6,4 20,2 32,9 28,9 11,6 % 7,5 23,7 33,5 25,4 9,8 

13 
 14 37 51 41 30 ت

91 
 7 34 75 43 14 ت

% 17,3 23,7 29,5 21,4 8,1 % 8,1 24,9 43,4 19,7 4,0 

14 
 7 42 81 32 11 ت

90 
 8 38 60 54 13 ت

% 6,4 18,5 46,8 24,3 4,0 % 7,5 31,2 34,7 22,0 4,6 

15 
 9 33 75 44 12 ت

99 
 12 44 60 47 10 ت

% 6,9 25,4 43,4 19,1 5,2 % 5,8 27,2 34,7 25,4 6,9 

 12 44 59 47 11 ت 90 9 47 83 27 7 ت 16



 

 

% 4,0 15,6 48,0 27,2 5,2 % 6,4 27,2 34,1 25,4 6,9 

17 
 7 37 68 46 15 ت

90 
 16 37 60 38 22 ت

% 8,7 26,6 39,3 21,4 4,0 % 12,7 22,0 34,7 21,4 9,2 

18 
 14 50 54 35 20 ت

90 
      ت

% 11,6 20,2 31,2 28,9 8,1 %      



 

 

  «84»الملحق رقم 

 الرابعةللاستامارة توزيع الدرجات الخام 

 نعم لا أدري لا الفقرة نعم لا أدري لا الفقرة

1 
 31 16 34 ت

13 
 17 39 25 ت

% 42,0 19,8 38,3 % 30,9 48,1 21,0 

2 
 64 5 12 ت

00 
 31 20 30 ت

% 14,8 6,2 79,0 % 37,0 24,7 38,3 

3 
 59 15 7 ت

01 
 34 31 16 ت

% 8,6 18,5 72,8 % 19,8 38,3 42,0 

4 
 14 47 20 ت

00 
 44 19 18 ت

% 24,7 58,0 17,3 % 22,2 23,5 54,3 

5 
 42 21 18 ت

09 
 34 29 18 ت

% 22,2 25,9 51,9 % 22,2 35,8 42,0 

6 
 40 17 24 ت

00 
 38 28 15 ت

% 29,6 21,0 49,4 % 18,5 34,6 46,9 

7 
 31 22 28 ت

00 
 37 10 34 ت

% 34,6 27,2 38,3 % 42,0 12,3 45,7 

8 
 14 34 33 ت

00 
 38 14 29 ت

% 40,7 42,0 17,3 % 35,8 17,3 46,9 

9 
 29 11 41 ت

00 
 40 15 26 ت

% 50,6 13,6 35,8 % 32,1 18,5 49,4 

10 
 9 24 48 ت

00 
 46 18 17 ت

% 59,3 29,6 11,1 % 21,0 22,2 56,8 

11 
 53 16 12 ت

03 
 38 22 21 ت

% 14,8 19,8 65,4 % 25,9 27,2 46,9 

12 
 21 19 41 ت

90 
 45 20 16 ت

% 50,6 23,5 25,9 % 19,8 24,7 55,6 

13 
 37 30 14 ت

91 
 45 24 12 ت

% 17,3 37,0 45,7 % 14,8 29,6 55,6 

14 
 19 27 35 ت

90 
 56 19 6 ت

% 43,2 33,3 23,5 % 7,4 23,5 69,1 

15 
 45 17 19 ت

99 
 35 28 18 ت

% 23,5 21,0 55,6 % 22,2 34,6 43,2 

 45 20 16 ت 90 41 25 15 ت 16



 

 

 

 

% 18,5 30,9 50,6 % 19,8 24,7 55,6 

17 
 22 12 47 ت

90 
 49 23 9 ت

% 58,0 14,8 27,2 % 11,1 28,4 60,5 

18 
 69 58,0 47 ت

90 
 26 36 19 ت

% 12 14,8 85,2 % 23,5 44,4 32,1 



 

 

 

 

 

 

 بحمد الله  تمم

 وتوفيقه

 


