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ةــــلمقدما

أ

:مقدمةال

، وقد شكلت سیاسیة وثقافیة واقتصادیة جدیدةاجتماعیة یشھد العالم تغیرات 

، كما  أصبح الإسھام الھائل للتكنولوجیا احد أھم العناصر المحركة للعالمالتكنولوجیا

، وبفضل ھذا التقدم التكنولوجي تمكنت الدول نتاج سمة ھذا العصرفي زیادة الإ

تمثل التكنولوجیا مركزا ھاما یق تقدم واسع في مختلف المجالات، والمتقدمة من تحق

في تنمیة كیان المؤسسات الاقتصادیة نظرا لما تقوم بھ من ادوار متنوعة تساعد 

ف في مختلغیر لقد نتج عن ھذا التطور  تلتطور واحقیق اكبر قدر من النمو وعلى ت

مع نھایة القرن، حیث عرف الاقتصاد العالمي المفاھیم التي كرست واقعا جدیدا

.مظاھر تكنولوجیة تبرز أفكارا جدیدة 

التكنولوجیة توسعا في كافة المجالات مست كما عرفت التطبیقات العلمیة و

التغیر الدائم لأنماط الإنتاج رةفكؤسسة فرسخت مفھوم الإبداع ووظائف الم

بروز ثقافة التي أدت إلىوسیلة لفرض الھیمنة  في السوق، والبقاء فیھا وتسییر كالو

ریة خاصة بالمؤسسة الاقتصادیة تستمد مضامینھا من التجربة المتراكمة تسیی

علیھا یجب إن كان ھدف المؤسسة الاقتصادیة الدائم ھو تحقیق الربح فانھ وداخلھا،

.الاجتماعیةافع الاقتصادیة والتكنولوجیة ون تأخذ بعین الاعتبار المسببات والدوأ

تنمیة التكنولوجیا التي تعتبر من الوسائل الھامة التي تلجا إلیھا وبعد تخطیط و

الاقتصادیة من اجل رفع كفاءتھا وتحقیق أھدافھا المتمثلة في البقاء المؤسسات 

اختیارھا كذلك تحسین الخدمات وذلك من خلال والاستمرار والاستقرار والتوسع و

. طموح المؤسسات الاقتصادیةتتماشى ولتكنولوجیا ملائمة ذات كفاءة

مع التحولات العالمیة من خلال البحث للتأقلموفي ھذا المجال تسعى الجزائر

كذلك تطویر المؤسسة قتصاد الوطني، وللنھوض بالاالحدیثة التقنیاتوعن الأسالیب

مواكبة المؤسسة لتلك التطورات أصبح ، فان تأھیل مواردھا البشریةالجزائریة و

ماعیة  تتسابق الدول لاكتسابھا التكنولوجیا ضرورة اجتقد أصبحت ، فضروریااأمر

، بل یدخل في تنظیم الصناعي لیس مجرد بناءات وأجھزة وآلات إنتاجیةبما أن الو



ةــــلمقدما

ب

العناصر في العملیة الإنتاجیة والتي الذي یعتبر من أھمإطاره العنصر البشري و

إلا أن الطلب على القوى العاملة حسب مھارتھا یرتبط ارتباطا وثیقا ،توقف علیھت

بحیث كلما أحدثت نتاجوسائل الإوبالتغیرات التي تطرأ على أسالیب الإنتاج

رفع مستوى مھارة الید ذلك إلىاكلما دعنتاج المؤسسة تغییرا على وسائل الإ

نظرا للدور والمتجددة، وتقنیات الحدیثةالالعاملة ومستوى التحكم في التكنولوجیات و

مكان التقنیات الحدیثة بسسة وعلاقة إدخال الآلات ولھام للتكنولوجیا الصناعیة بالمؤا

التي الذي تدور حولھ دراستنا الراھنة وھو الموضوع  العمل بتحسین أداء العامل و

:قسمناھا إلى مجموعة من الفصول

مي للدراسة وقد تمحور حول تحدید اھیالإطار المف:قد تضمن الفصل الأولو

وكذلك تطرقنا أسباب اختیار الدراسةوصیاغة إشكالیة الدراسة وأھمیة الموضوع و

السابقة تفي الأخیر تناولنا الدراساالمتعلقة بھاأھم المفاھیم لأھداف الدراسة و

.للموضوع

نولوجیا تنظیمیة للتكمقاربة السوسیوأما الفصل الثاني فقد جاء بعنوان ال

أھم ا وأنواعھا وأھمیتھا ویتضمن ماھیة التكنولوجیا من مفھوم التكنولوجبالمؤسسة و

.سسة الصناعیةؤضافة إلى أثرھا على المالنظریات المفسرة لھا  بالإ

رق لأداء العامل كمفھوم الأداء وأھدافھ أما الفصل الثالث فخصصناه للتط

.ریة المفسرة للأداءتقییم الأداء ومؤشراتھ وكذلك الخلفیة النظو

كالتعریف ءات المنھجیة للدراسة المیدانیة جراوالفصل الرابع تضمن الإ

أسلوب اسة وتحدید مجالات الدراسة والأدوات المستخدمة وربالمؤسسة میدان الد

.والخصائص الاجتماعیة والمھنیة لأفراد العینةاختیار العینة

مناقشة نتائج الدراسة في لخامس فقد تضمن تحلیل البیانات وأما الفصل ا

.النظریةالمقاربة ات الدراسة و الدراسات السابقة وضوء فرضی



المنھجي والمفاھیمي للدراسةالإطار : الفصل الأول

إشكالیة الدراسة-1

فرضیات الدراسة-2

أھمیة الدراسة وأسباب اختیار الموضوع-3

أھداف الدراسة-4

تحدید  المفاھیم الأساسیة للدراسة-5

الدراسات السابقة-6



المفـاهيمي للدراسة  والإطار المنهجي:                                                        الفصل الأول  

1

:إشكالیة الدراسة- 1

تقدما من القرن العشرین وبدایة القرن الواحد والعشریینرلقد شهد العقد الأخی
والذي مازال ینمو بخطى واسعة وسریعة أكثر من ،اهائلا في مجال التكنولوجی

الوسائل التكنولوجیة الحدیثة التي جعلت من العالم قریة صغیرة، الأمس نظرا لازدیاد 
بثقله على كل الأنظمة الاقتصادیة والسیاسیة والثقافیة  والاجتماعیة يالأمر الذي ألق

من الموضوعات الهامة في مجال الصناعیةلكل المجتمعات، لذا تعتبر التكنولوجیا
ا في دعم ورفع معدلات التنمیة الاقتصادیة التنمیة نظرا لأنها تلعب دورا كبیرا وأساسی

المنشودة في مختلف بلدان العالم بما فیها البلدان النامیة لذا فقد سعت تلك البلدان 
لح على تسمیته نقل التكنولوجیاإلى استیرادها من الدول الصناعیة وفق ما اصط

لهذه البلدان ولعل التحدي الحقیقي،بكل ما تحتویه من آلات وأجهزة وعتادالصناعیة
نما یكمن في استیعابها بهاعلیس في مجرد جلب التكنولوجیا ذاتها والانتفا ٕ وا

وتطویرها بالقدر الذي یمكنها من تنمیة قدراتها التكنولوجیة وذلك من خلال تقلیل 
سة على المتقدمة حتى یتسنى لها البقاء في سوق  المنافلالفجوة بینها وبین الدو 

.لدوليالمستویین المحلي وا

لقد عاشت الدول النامیة ومنها الجزائر ظروفا اقتصادیة واجتماعیة صعبة 
التاریخیة والأوضاع الاقتصادیة والاجتماعیة العالمیة، فیعود اغلبها إلى الظرو 

والتي دفعت بها إلى البحث عن حلول لمشكلاتها مما جعلها تتبنى استراتیجیات 
یع  كمحرك أساسي لعملیة التنمیة وكذلك وسیاسات تنمویة ترتكز أساسا على التصن

یتزاید بشكل كبیر لكن دون يالاستعانة بالتكنولوجیا المنقولة وهذا الاعتماد الذ
نتاجها محلیا ودون التكنولوجیابالاهتمام بالبحث والتطویر لدیها واستیعا ٕ وتوطینها وا

لطة التي دراسة لمدى ملائمتها لمجتمعاتها وما ینجم عنه من تبعیة نتیجة الس
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لعدم تطویر أو تعدیل في التكنولوجیا من شروط صعبةیفرضها مالكو هذه
.التكنولوجیا إلا عن طریقهم

من مع التحدیات التي تفرضها التحولات العالمیة،موتسعى الجزائر إلى التأقل
والتقنیات الحدیثة التي من شانها النهوض بالاقتصاد بخلال البحث عن الأسالی

یر قدرات المؤسسات الصناعیة الجزائریة وتأهیل مواردها البشریة وتعدالوطني وتطو 
أهم عوامل تطویر المؤسسة الجزائریة مما یدعو إلى ضرورة مواكبة منالتكنولوجیا

.المؤسسة لتلك التطورات  بصفة دائمة

إن نجاح التنظیم الصناعي لا یتم إلا بالاستغلال الجید للموارد المادیة
ن یسیر علیها التنظیم لتحقیق أهدافه المسطرة أوالبشریة ووضع الخطط التي یجب 

ولعل أول هذه الأهداف رفع مستویات الأداء للحصول على الكفایة الإنتاجیة ،بتوفیر 
رفع مستوى أنTaylorتایلور أوضحالجو التنظیمي الملائم لتحسین الأداء ،فقد 

أداءن طریق التخصص فقط بل یتطلب مراقبة عیأتيالعمال داخل المصنع لا أداء
كیفیة أداء العامل ة بمراقالإشراف و ،عن طریق عملیة أدائهقصد تحسین العامل

التي تنعكس على العمل المادیةظروف للحوافز و بالإضافة،للأعمال المكلف بها
المكلف بها كما تتحكم التكنولوجیا الصناعیة في للأعمالتأدیتهأثناءالعامل أداء
تطور التكنولوجیا المستخدمة في العملیة رالعامل بالمؤسسة بزیادة مهاراته بقدأداء

.التكنولوجیاو استیعاب العامل لهذه الإنتاجیة

ت على مختلف الأصعدة والتي كان لها فقد عرف المجتمع الجزائري تحولا
تمثل النواة الأساسیة ایر من المؤسسات والتنظیمات نظرا لأنهالأثر البارز على الكث

، فلا یمكن دراسة المؤسسة الاقتصادیة وتطورها منفصلة عن يللنشاط الاقتصاد
.المجتمع الذي توجد فیه
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د البشریة واحدة من أهم الركائز الأساسیة  لتحقیق  التنمیة ر وتعتبر الموا
ا تمثل تنمیة لذفي العملیة الإنتاجیة،وريمحالشاملة واستدامتها حیث تقوم بدور

الموارد البشریة إحدى المقومات الرئیسیة لتحریك القدرات وتنمیة الكفاءات البشریة في 
والتخصصات جوانبها العلمیة والمهنیة لتلبیة حاجات سوق العمل بمختلف المستویات

التكنولوجي  من تغیرات التي تعنى بالمتطلبات التنمویة ونظرا لما یؤدیه التطور 
جوهریة على الهیكل التنظیمي العام للمؤسسة وعلى الید العاملة كاختفاء وظائف 
وظهور وظائف جدیدة تتطلب من العامل مهارات فنیة وخبرات علمیة متخصصة وید 

ن عمال  بفعالیة والذي یؤدي إلى إدراك العمال ألأاعاملة مؤهلة من اجل انجاز تلك
یة تسمح لهم بالعمل على الآلات والمعدات التكنولوجراتهم الفنیة لاإمكاناتهم ومها

ن درجة المهارة إضافة إلى ذلك فان التكنولوجیا قللت مالمتطورة والمتجددة باستمرار،
حیث أصبح العامل یشارك بشكل بسیط في العملیة ه الأدوارالمطلوبة لأداء هذ

.الإنتاجیة

ن دراستنا ترتكز البحث نصل إلى أوبعد عرض مشكلةا المنطلقومن هذ
على أهمیة الدور الذي تلعبه التكنولوجیا داخل المؤسسة وربطه بمدى تأثیرها على 

ع بحثنا ارتأینا  طرح التساؤل ، ولدراسة موضو العامل  بالمؤسسة الاقتصادیةأداء 
:تيالآ
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وكیف أداء العامل داخل المؤسسة؟ تحسینفي التكنولوجیا الصناعیةساهم تهل 
تجاوب العامل مع هذا التغییر التكنولوجي؟ی

ویطرح هذا التساؤل بدوره مجموعة من الأسئلة الفرعیة بهدف الوقوف على 
واقع التكنولوجیا الصناعیة بالمؤسسة الجزائریة من خلال الإجابة علیها في المیدان، 

:ویمكن إجمالها في

ت حدیثة في التحسین والرفع من مستوى أداء العامل؟ـ هل یساهم إدخال آلا1

لتقنیات العامل لحد یمكن أن تساعد البرامج التدریبیة على استیعاب أيـ إلى 2
الحدیثة؟

یساعد تحكم العامل في الآلة على التجاوب معها؟كیفـ 3
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:فرضیات الدراسة- 2

أهم المراحل المنهجیة تعتبر مرحلة صیاغة الفرضیات واختبار صحتها من 
عند تخطیط البحوث وذلك لان الفروض ما هي إلا عبارة عن مصطلحات تشیر إلى 
التعمیمات التي لم تثبت والتي یحاول الباحث أن یتحقق من صدقها وعلیه من خلال 
ما ورد في الإشكالیة سنحاول التحقق من صحة الفرضیات التي تلي التساؤل 

.ةالرئیسي والتساؤلات الفرعی

:الفرضیة الرئیسیة

.ـ تساهم التكنولوجیا الصناعیة في تحسین أداء العامل

وحتى یتسنى لنا دراسة هذه الفكرة عمدنا إلى صیاغة جملة من الفرضیات 
.الفرعیة انطلاقا من مؤشرات الدراسة

:الفرضیة الفرعیة الأولى

.یساهم إدخال آلات حدیثة في تحسین أداء العامل

رفة ما إذا كان إدخال آلات حدیثة في المصنع یمكن العامل وهنا سنحاول مع
من الاستفادة منها وزیادة مهاراته وكذلك مدى تقبل العامل للآلات الحدیثة وكیفیة 

.العمل علیها ومدى ملائمتها لقدراته

:الفرضیة الفرعیة الثانیة

.في تحسین أداء العاملالتدریبیة تساهم العملیة 

إذا كانت المؤسسة تقوم ببرامج تدریبیة ومدى مساهمتها في ماالتعرف على بهدف 
.الخبرة والمهارةبزیادة المعارف، واكتسا
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:ةالفرضیة الفرعیة الثالث

.یساهم التحكم في الآلة في تحسین أداء العامل

من خلالها معرفة درجة تحكم العامل في الآلة والقدرة على لوسنحاو 
استیعاب طریقة عملها والتكیف معها وكذالك الصعوبات التي قد یواجهها أثناء 

.التشغیل
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:اختیار الموضوعوأسبابالدراسةأهمیة-3

:أهمیة الدراسة-3-1

یحظى به موضوع التكنولوجیا تتجلى أهمیة الدراسة من خلال الاهتمام الذي 
مو قدمة منها أو السائرة في طریق الندول العالم سواء المت، بمختلففي وقتنا الحالي

.الاجتماعیةنظرا لكونها بعد رئیسي في عملیة التنمیة الاقتصادیة و 

المیادین والذي جمیع الذي استدعى اهتمام جمیع الباحثین والمفكرین في الأمر
تلعبه وكذا تأثیرها على مختلف جوانب الحیاة الاجتماعیة وعلى الذيیرجع للدور 

أحداثباعتبارها عامل حاسم یساهم في ،أخرىمن جهة الأفرادالتنظیمات من جهة و 
وكذا على حیاتهم العملیة، بتحسین المستوى الأفرادتغیر جذري على نمط حیاة 

وزیادة الدخل الفردي وما ینجم عن تقسیم العمل من زیادة في للأفرادالمعیشي 
بالأعمالعن طریق ما یوفره من وقت وجهد على العامل لتسهیل القیام الإنتاجیة

ووفرة الأفرادأمامتعدد الخیارات إلىإضافة، المكلف بها والرفع من جودة المنتجات
عاملین وتنمیة مهاراتهم، تماشیا مع المنتجات وكذا الرفع من المستوى العلمي والفني لل

نجاحالتقنیات الجدیدة، لتحقیق التقدم الاقتصادي و  ٕ .السیاسة التنمویة للبلدا

:اختیار الموضوعأسباب-3-2

أحدثتهاالدافع الذاتي والذي یكمن في الرغبة في معرفة التغیرات التي 
التكنولوجیا على التنظیمات الصناعیة في ظل التطورات السریعة، وكذا محاولة 

على أثارمعرفة واقع التكنولوجیا داخل المؤسسة الصناعیة الجزائریة وما تفرزه من 
.العاملین
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أهمیتهااختیار موضوع التكنولوجیا هو إلىالتي دفعتنا الأسبابمن بین و
ة وكذا اعتباره موضوع الساعة لما یحتل من اهتمام الكبیرة في مختلف مجالات الحیا

.في مختلف دول العالم

الكبیرة التي تكتسبها التكنولوجي على مستوى المؤسسات الأهمیة
.مواكبة التغیرات الجدیدة الحاصلةإلىالصناعیة التي تسعى بدورها 

ضرورة من ضروریات تطور المؤسسة الصناعیة الأمر أصبحتلأنهانظرا
الذي یتطلب استخدامها بدرجة متزایدة لتوفیر الوقت والجهد وتحقیق أعلى 

.الإنتاجمعدلات 
 التقدم الاقتصادي خاصة و وحاسم في عملیة النمو أساسيتعتبر عامل

قدمة بالنسبة للدول النامیة التي تسعى بدورها إلى اللحاق بركب الدول المت
.عن طریق نقل التكنولوجیا والاستفادة منها
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: أهداف الدراسة -4

یعتبر موضوع التكنولوجیا من بین المواضیع الأكثر تناولا في عصرنا الحالي، 
داخل وتحقیق الفعالیة التنظیمیة الإنتاجیةنظرا لكونها ركیزة أساسیة في العملیة 

المؤسسات، وكذا تأثیرها على أداء الأفراد العاملین، وعلیه فإن دراستنا هذه تسعى 
: إلى تحقیق مجموعة من الأهداف یمكن تلخیصها في النقاط التالیة

معرفة الدور الذي تلعبه التكنولوجیا داخل المؤسسة وكذلك الأثر الذي -
آلات ومعدات فقط بل تخلفه على أداء العاملین باعتبار أنها لا تعد مجرد

.كذا أفراد متخصصینمهارة و تحتاج إلى أفراد ذوي خبرة و 
.المؤسسةمعرفة الانعكاسات التي تخلفها التكنولوجیا على -
الكشف عن مدى تجاوب العامل مع التقنیات والآلات الجدیدة للمؤسسة -

.الصناعیة
كسابهم معارف جدیدة عن طریق - ٕ التركیز على أهمیة تنمیة مهارات الأفراد وا

إلى برامج تدریبیة من شئنها تسهیل القیام بالمهام وتكییف إخضاعهم
.الاختراعات الجدیدةالعامل مع العمل و 

أفراد مؤهلین وقادرین على إعدادأهمیة الدور الذي یؤدیه التدریب في إبراز-
.وجیاالتحكم في التكنول

نما ٕ هو محاولة الكشف عن إن الهدف من الدراسة لیس عرض أفكار نظریة، وا
.أثر التكنولوجیا ومدى مساهمتها في تحسین أداء العامل داخل المصنع
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:المفاهیم الأساسیة للدراسة-5

لیست مفردات الواقع الاجتماعي واضحة للجمیع بالدرجة نفسها بل تختلف 
باختلاف المتتبعین لها والمختصین فیها والمتعایشین معها الأمر الذي یتطلب من 

تحدید المفاهیم بدقة لأنها مستمدة من الحیاة الاجتماعیة،المختصین في البحوث 
.الاجتماعیة

ومجرد لظاهرة أو أكثر وللعلاقات الموجودة تصور ذهني عام " :هوفالمفهوم
.1"بینها 

ذات علاقة بموضوع أساسیةوفي دراستنا هذه یتكرر استخدام عدة مفاهیم 
اللبس عنها والغموض قمنا بتحدیدها حسب وجهات نظر مختلفة مع بحثنا، ولإزالة

:التاليلكل واحد منها على النحو إجرائيتعریف إعطاء

:مفهوم الدور-5-1

یستخدم مصطلح الدور في علم الاجتماع وعلم النفس الاجتماعي
بمعاني مختلفة، كما یعد من بین المفاهیم الأساسیة في النظریة وبولوجيالأنثر و 

.الاجتماعیة

أن الدور هو المظهر الدینامي للمكانة، فالسیر :" وقد عرفه رالف لینتون-
.2"على الحقوق والواجبات معناه القیام بالدور 

، 2004، عمان، الشروق للنشر والتوزیع، دار1، طالاجتماعمناهج البحث في علم :عمر معین خلیل-1
.56ص
.358، ص2006مصر،الجامعیة، الإسكندریة،دار المعرفة ،الاجتماعقاموس علم :غیثمحمد عاطف -2
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هو المهام والأفعال التي یقوم بها :بهفنقصد للدور الإجرائيأما التعریف -
.معینالفرد في موقف 

:مفهوم التكنولوجیا-5-2

وبمعاني تستخدم التكنولوجیا كمصطلح علمي حدیث في مجالات عدیدة،
مفاهیم شیوعا في المرحلة الراهنة، قد أصبح هذا المفهوم من أكثر المتباینة، و 
شموله أصبح یمتلك دلالة لفظیة تجعل من الصعب تحدید المفهوم و ولاتساع 
.السریعةدقة لارتباطه بالتغیرات الآنیة و مضمونه ب

:لغة-أ 

، وهي كلمة دراسة الوسائل الفنیة"Technologieیعني مفهوم التكنولوجیا 
وتعني العلم أي علم Logieالتقنیات ووتعنيTechno: مركبة من مقطعینإغریقیة

.1".التقنیات 

: اصطلاحا-ب 

ة تعاریف لقد جاءت لها عدبكثیر من الشیوع، و طى مفهوم التكنولوجیا خلقد 
:عند المفكرین نذكر منها

التي تشمل موضوعات دراسة الوسائل الفنیة :" تعریف ویلیام أوغبرن بأنهاـ 
الثقافة المادیة جمیعا، أي أن معناها لا یقتصر على المصنع 

نما یتعدى الجوانب المادیة الأخرى والآلات  ٕ 2".المستخدمة فیه وا

،الاقتصادیة للموارد البشریة في المؤسسة الخاصة بالجزائرالتكنولوجیا وتغییر القیم الثقافیة و :سعیدة أعراب-1
.23ص 2006جامعة قسنطینة،دراسة میدانیة لنیل شهادة الماجستیر في علم الاجتماع،

.43ص ،1999، 1، طعلم الاجتماع الصناعي:عبد المولى النفس-2
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أنها و الاجتماعيالإنسانفي الإنتاجبأنها أعضاء ":یعرفها كارل ماركسو ـ 
.1."المادي للتنظیم الاجتماعي الأساس

مة التي تتصل بالمبادئ المعرفة المنظ:"قد عرفها محمد عاطف غیث أنهاو ـ
طرق النقل و مصادر القوة عن العملیات الصناعیة و فات فضلاالاكتشاالعلمیة و 

.2".والخدماتالسلع لإنتاجوالاتصال الملائمة 

خاصة في مجال بیق العلمي للاكتشافات العلمیة والاختراعات و التطفهيإذن
.الصناعة التي یتمخض عنها البحث العلمي

: التعریف الإجرائي

التكنولوجیا وبغض النظر عن من خلال التعریفات الواردة حول مصطلح 
.التباین في تحدید مفهومها من باحث لآخر یتضح أن التكنولوجیا

مجموعة من الأسالیب التنظیمیة والتجهیزات الآلیة وطرق العمل المعبرة تشیر إلى
وكذلك التقنیات الحدیثة التي یستخدمها الأفراد في المتطورة باستمرار والمتجددة و 

تسهیل المؤسسة و أهدافى الأعمال المكلفین بها بغیة تحقیق المؤسسة لیسیطروا عل
.استمراریتها، حفاظا على بقائها و مهام القائمین على تسییرها

:مفهوم التكنولوجیا الصناعیة-5-3

الصناعة قدم بعض الباحثین أمثال أوغبرنتجنبا للخلط بین التكنولوجیا و و 
لیشیر إلى التكنولوجیا الصناعیةومیللر ووولبرت مور وغیرهم، مصطلحا مركبا وهو 

،1984بیروت، 1النشر، طو الطلیعة، دارالغربيالتحدي التكنولوجي العالم الثالث و :الشفیع عیسىمحمد -1
.35ص 
.358صسابق،مرجع :غیثمحمد عاطف -2
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، تمیزا عن مجالات تقدم التكنولوجي في مجال الصناعةالتي تركها الالآثارمجموعة 
.التكنولوجیةبالاختراعاتأخرى تأثرت 

خبراته بالآلات و الإنسانعلى أنها عبارة عن خلاصة تجارب :"وقد عرفها موللر
1".الصناعيالإنتاجوالوسائل الفنیة في مجال 

أو الأسرار التصنیعیة أي المعرفة و المهارة الخاصة بالطرائق :"كما یقصد بها 
2".التصنیع

فقد ركزت التعاریف السابقة على أن التكنولوجیا تعبر عن احتكاك الإنسان 
.  بالآلة واكتساب المهارات الصناعیة

: الإجرائيالتعریف 

اعیة لا یقتصر فقط على الوسائل والآلات إن مفهوم التكنولوجیا الصن
نماوالتجهیزات المستعملة بالمؤسسة، و  ٕ الخبراتو التجارب یشمل أیضا المعارف و ا

.الإنتاجالمكتسبة لاستخدام هذه الآلات والمعدات في مجال الصناعة و 

:الأداءمفهوم -5-4

بقدر كبیر من حضیتیعتبر موضوع الأداء من المواضیع الهامة التي 
قد تعددت التعاریف التي تناولت هذا المفهوم باحثین والمفكرین، و المن قبل الاهتمام 

: نذكر منها 

خاصة ي نشاط أو سلوك یؤدي إلى نتیجة و هو أ:"عرف الأداء على أنه -
3".المحیط بأي شكل من الأشكالیغیرالسلوك الذي 

.44، صمرجع سابق: عبد المولى الدقس-1
.38السابق، صلمرجع ا: محمد عبد الشفیع عیسى-2
.244ص،1992، المؤسسة الوطنیة للكتاب،الجزائر،التنظیميأسس علم النفس الصناعي : مسطفى عشوي-3
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لوك یؤثر في المحیط ویغیر سالتعریف على أن الأداء هو نشاط و قد ركز هذا و 
هذه یمكن أن یقاس أداء الفرد علیها و یمكننا أن نمیز بین ثلاثة أبعاد جزئیة فیه و 

:الأبعاد هي

أو العضلیةعبر عن مقدار الطاقة الجسمانیة و التي تو : كمیة الجهد المبذول-
.العقلیة التي یبذلها الفرد في أداء العمل خلال فترة زمنیة محددة

التي یمكن قیاسها تعني مستوى الدقة والجودة في أداء العمل: وعیة الجهدن-
الإبداعكذا درجة اس درجة خلو الأداء من الأخطاء و عن طریق قی

.والابتكار في الأداء
.أنشطة العملتقصد به الطریقة التي تؤدي بها: نمط الأداء-

أي 1."الإنتاججودة مساهمة العنصر البشري في كمیة و ":كما یعرف على أنه
تتوقف على جهود الأفراد أكثر مما تتوقف على طاقة الآلات الإنتاجیةأن الكفایة 

.تشغیلهاوضبطها و بإعدادهاالتي تحتاج دوما إلى من یقوم 

و العامل بهالذي یقومجهدالالنشاط واهتمت التعاریف السابقة بالتركیز على 
.الإنتاجیةمساهمة العنصر البشري في العملیة 

:الإجرائيالتعریف 

بغیة انجاز المهام والأعمال المكلف هو الجهد المبذول ذهنیا كان أو عضلیا 
أثناء قیامه بعمله خاضع مجموعة الوظائف المختلة التي یمارسها العامل بها، و 

.التقییمللقیاس و 

، دار النهضة العربیة،الأسس السلوكیة وأدوات البحث التنظیمي،إدارة القوى العاملة:احمد صقر عاشور-1
.50صبیروت،
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:مفهوم أداء العامل-5-5

، من خلال بالمؤسسةالإنتاجعناصر أهمیعتبر العنصر البشري من بین 
.المنظمةأهدافالذي یقوم به الفرد سعیا منه لتحقیق الأداء

م المختلفة التي یتكون منها المهاو بالأنشطةقیام العامل :"ویعرف على انهـ
1."عمله

:الإجرائيالتعریف 

فترة العمل أثناءالوظائف التي یقوم بها العامل والمهام و الأنشطةهو مختلف 
إلىقصد تحویل المدخلات تشغیل للمعدات،و ضبطو إعدادداخل المؤسسة من 

.الإنتاجدرجات أعلىخرجات بغیة تحقیق م

:الأداءمفهوم تحسین -5-6

باستعمال المعلومات التي یحصل علیها بواسطة برامج التقویم "ویتم ذلك 
الأهداف الشيء الذي یساعد المستخدم في تحدید لاكتشاف نقاط الضعف في الأداء 

.الموارد المتاحة لتحسین المخرجاتیقصد به استخدام جمیع كما 2"لتحسین الأداء

.  أي زیادة المهارات و الخبرات بغیة تحقیق أداء أحسن للعمل

: الإجرائيالتعریف 

المهام إتمامیشمل كل السلوكیات التي یظهرها العامل أثناء القیام بالعمل مثل 
كذلك مقدار التحسین الذي یطرأ الخبرات المكتسبة و المهارات و والتحسین في الانجاز و 

.علیه أسلوبهم

.26ص،2003الإسكندریة،،مؤسسة شباب الجامعة،الأفراد في الصناعة: عادل حسن-1
.245المرجع السابق، ص: مصطفى عشوي-2
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:المؤسسةمفهوم -5-7

أصلبالتالي لمؤسسة من فعل أسس یؤسس تأسیسا وهو أهل البناء و ا:"لغة-أ
1."كل شيء

یق قیمة سوقیة معین الهدف منه تحقإنتاجيالمؤسسة تنظیم : اصطلاحا-ب 
معینة ثم تتولى بیعها في السوق إنتاجیةضبط بین عوامل من خلال التنسیق و 

السلعة الكلي الناتج من ضرب سعر الإیرادلتحقیق الربح المتحصل من الفرق بین 
.الإنتاجتكالیف في الكمیة المباعة منها و 

ها جمیع أشكال المنظمات الاقتصادیة المستقلة مالیا هدف":تعرف على أنهاو 
مجهزة بكیفیة توزع فیها المهام هي منظمة و توفیر الإنتاج لغرض التسویق و 

یة تتجمع فیها الموارد البشریة اقتصادالمسؤولیات ویمكن أن تعرف بأنها وحدة و 
2."المادیة اللازمة للإنتاج الاقتصاديو 

الإنتاجيالوحدة الاقتصادیة التي تمارس النشاط :"أنهاأیضاتعرف اكم
أوجدتالتي الأهدافشراء وبیع من اجل تحقیق والنشاطات المتعلقة به من تخزین و 

3."المؤسسة من اجلها

:الإجرائيالتعریف 

عبارة عن مكان تتجمع فیه مجموعة من العناصر المادیة والبشریة بغرض هي
.تحقیق هدف معین

.14دار الشروق ، بیروت ، ص،2ط: قاموس المنجد في اللغة العربیة المعاصرة-1
الجامعیة،دیوان المطبوعات دط،،اقتصاد المؤسسة ،أهمیة التنظیم دینامیكیة الهیاكل:إسماعیل عرباجي-2

.11، ص1990الجزائر، 
.24ص،1993الجزائر،دیوان المطبوعات الجامعیة،، 2ط،اقتصاد المؤسسة:عمر صخري-3
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:مفهوم المؤسسة الصناعیة-5-8

عن باقي المؤسسات الاقتصادیة أساسیةتنفرد المؤسسة الصناعیة بمیزة 
لا الخاصة للمؤسسة الصناعیةالأهمیةو "المواد والسلع والخدماتإنتاجهي و الأخرى

نماو ،تتمثل فقط في توفیر المواد والسلع الجاهزة للاستهلاك ٕ توفیر المعدات والآلات ا
1."تجدد ذاتهاو الإنتاجسائل التي تنتج و 

.5،ص1992ات الجامعیة، الجزائر ،دیوان المطبوع،وظائف ونشاطات المؤسسة الصناعیة:سعید أوكیل-1
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:الدراسات السابقة-6

تعد عملیة استعراض الدراسات السابقة في البحث العلمي ذات أهمیة كبیرة،
تعتبر الحجر الأساسي الذي ترتكز علیه أي للباحث و ي تؤدي كثیرا من المهام فه

تدعیم مسار البحث من ایة البحث كما تساعد على تحدید و دراسة أكادیمیة في بد
:من بین الدراسات التي تطرقنا إلیها نذكرل النتائج المتوصل إلیها، و خلا

:الغربیةةاسالدر -6-1

لوجیا منذ تعتبر من الدراسات التي ساعدت على نشر أهمیة موضوع التكنو 
الاهتمام بتفسیر الظواهر المصاحبة لها من بین هذه الدراسات بروز بوادرها الأولى و 

.Wood Ward.Jوود وارددراسة

: التنظیمالتكنولوجیا و Wood Ward.Jوود وارد دراسة-أ 

ثر طبقتها على أكدراستها المنهج المقارن و في Wood Ward.Jاستخدمت 
ذات الأحجام المختلفة تستخدم كل مائة عامل من مائة شركة صناعیة بریطانیة، 

، وفي دراستها الإحصائیةالأرقام في تحلیلها لمجموعة من البیانات، و على الأقل
نطاق و الإداریة، كعدد المستویات التنظیميعلاقتها بالهیكللموضوع التكنولوجیا و 

المحققة، لمالیة كالأرباح المالیةإلى البیانات ابالإضافةالإداريالمكون ، و الإشراف
الحصص التي تستفید منها الأسواق، ما جعلها تصل إلى ثلاثة و نسبة المبیعات و 

لكل منها الإنتاجیةأصناف من الشركات وفقا لدرجة التعقید التكنولوجي للعملیات 
1:وهي 

.الوحدات الصغرىإنتاج-
.الوحدات الكبرىإنتاج-

.77.78ص .صالسابق،المرجع :رابأعسعیدة -1
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.المستمرةالإنتاجعملیات -

طریقة أفضلاستنتجت الباحثة أن تصنیف المؤسسات على أساس التقنیة هو 
أن فاعلیة المنظمة هي أكثر العناصر المثیرة للجدل و لتفسیر البیانات لأن التقنیة 

كل المنظمة في استخدام العمالة هیئم بین التكنولوجیا المستخدمة و تزداد كلما زاد التلا
، حیث انه كلما ارتفعت درجة إنتاجهاالمواد والموارد الطاقویة لتحقیق المال، و رأسو 

.في الشركةالإداریینالتعقید التكنولوجي كلما ساهم في زیادة عدد 

قة تربط بین كل من التكنولوجیا والهیكل كما أثبتت هذه الدراسة وجود علا
فعالیة المؤسسة من خلال متابعتها للشركات التي تمكنت من تكییف التنظیمي و 

لذي جعلها تحقق الكثیر هو الأمر امع نوع التكنولوجیا المستخدمة و هیكلها النموذجي
درجة الأولى إلى النظام التقني ، كم تؤكد على أن نجاح المؤسسة یعود بالمن النجاح

.ن العمال فقط التعاون بیولا یعتمد على البناء التنظیمي و 

بعض العملیات بسبب التكنولوجیا لذا نستخلص أن الباحثة أكدت على نجاح 
التكنولوجیا استیعابإلى القدرة على التكیف و بالإضافة،والتقنیات المستعملة
.هو من بین الفروض التي یعالجها موضوع بحثناوالمعارف الجدیدة و 

:العربیةالدراسة-6-2

.دورها في المصنعالتكنولوجیا و : محمدة محمد علي دراس-أ 

لممتازة ـ سینا ـ قام محمد علي محمد بدراسة میدانیة في شركة للأصواف ا
لقد شهدت هذه الشركة توسعا كبیرا في و ": التكنولوجیا ودورها في المصنع"عنوانها 
هذا نظرا للتجدید والتوسیع الصناعي وذلك بإدخال تكنولوجیا معینة و إنتاجهاوحدات 

بغیة تدعیم هذه الصناعة الكبیرة على مستوى المجتمع نظرا لفرص العمل التي 
تها توفرها الأیدي العاملة إضافة إلى وفرة العملات الأجنبیة نتیجة تصدیر منتجا
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التغییر بین التنظیم الفني و ، أبرزت هذه الدراسة العلاقة والتي تزید في الدخل القومي
من التوسع في الأقسام المختلفة وخاصة قسمي الشركة هذه شهدنهالتكنولوجي الذي 

.النسیج الغزل و 

العمال في التنظیم الحدیث یوجههاأشارت الدراسة إلى أن الضغوط التي و 
مع الآلات المستعملة، الشيء الذي یوضح دور العامل هذا فیما یتعلق بتكییفهم و 
، وذلك الإنتاجور في عملیة النتائج التي أحدثها التنظیم الفني بالنسبة لمستوى الدو 

.لأهمیة التكنولوجیا في تشكیل أدوار العمال نظرا لتقسیم العمل

أصبح العمال یقومون بمهام جزئیة في "حیث وظهور التخصصات والآلیة و 
نعكس ذلك على نقص بعد ما كانوا یقومون بوظائف متعددة ولقد االإنتاجیةالعملیة 

1." نحو عملهم على اتجاهات العمالالذي اثر سلبا أدائهم،مهارة العمال و 

أظهر محمد علي محمد في دراسته هذه اهتماما خاصا حول ما تفرضه 
، حیث أكد نفس الفرضیات بلونر التي نولوجیا من تخصصات وتقسیم العملالتك

عنها محمد عبراغتراب واضح للعمال في المؤسسة و التكنولوجیا تحمل نأمفادها 
التي انه یتفق معه في النتائج السلبیةحتى ،علي محمد بالضغوطات والصعوبات

هو عكس ما افترضه في هذا و ،على مستوى المورد البشريتحدثها التكنولوجیا 
عات الراحة، وحتى الكثیر من ساإلىتقسیم العمل یؤدي أنالبحث حیث 
العلاقات العضوي الذي لا یوسع نطاقیفرض علینا النظام من التنظیمالاستقلالیة، و 

.خلق ثقافة جدیدةالاجتماعیة في المصنع و 

.77.78ص،.ص،1972الإسكندریة،الهیئة المصریة للكتاب،،مجتمع المصنع: محمد علي محمد-1
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:الدراسات المحلیة-6-3

:الدراسة الأولى

انعكاسات نقل التكنولوجیا على مؤسسات:قد جاءت الدراسة بعنوانو 
المؤسسة الصناعیة الجزائریة .الصناعیة العامة في الدول النامیة في ظل العولمة

وم في علم الاجتماع تخصص نموذج أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتورا علالعامة
.2009/2010:سهى حمزاوي لسنة :عمل لـ تنظیم و 

:الإشكالیة-أ

الآثار المترتبة عن نقل التكنولوجیا من البحث حول الانعكاسات و إشكالیةتدور 
كذلك مدى تطابق خصائصها مع المؤسسة الصناعیة و الدول المتقدمة للمؤسسة 

، وقد تأثر على الحیاة المهنیة للعاملالسلبیات التيإلى المشاكل و بالإضافةالجزائریة 
: تم صیاغة التساؤل الرئیسي التالي

مؤسسة هي انعكاسات نقل التكنولوجیا المختلفة على البناء الاجتماعي للما
معاییر ملائمة لمتطلبات إرساءما مدى أهمیة الصناعیة الجزائریة العامة؟ و 

المختلفة التي التكنولوجیا المستوردة في تحقیق تطور تكنولوجي في ظل التحولات
:ئلة الفرعیة التالیةقد اندرجت تحت هذا التساؤل الأسفرضتها العولمة و 

الثقافي المختلفة على بنائین الاجتماعي و نقل التكنولوجیا انعكاساتما هي -1
؟ائریة العامةؤسسة الصناعیة الجز للم

مؤسسة على البناء الاقتصادي للإیجاباهل ینعكس نقل التكنولوجیا سلبا أم -2
؟الصناعیة الجزائریة العامة

ما مدى مساهمة التكوین في إعداد الإطارات القادرة على التحكم في -3
؟مؤسسة الصناعیة الجزائریة العامةالتكنولوجیا المستوردة داخل ال
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ما هو داخل المؤسسة الصناعیة العامة و أهمیة اكتساب ثقافة صناعیةما -4
ة؟دفي التكنولوجیا المستور الدور الذي تؤدیه في التحكم 

اختیار التكنولوجیا الملائمة في یمكن أن تساهم البیئة المناسبة و إلى أي حد -5
تحقیق داخل المؤسسة الصناعیة العامة و التكنولوجیا المتقدمةاستیعاب

ور التكنولوجي بما یتلاءم مع التحولات الراهنة؟التط

:المنهج-ب 

أهم لقد تم استخدام منهجین في الدراسة الأول وصفي للكشف عن 
كنولوجیا على المؤسسة الصناعیة النتائج المترتبة عن عملیة نقل التالانعكاسات و 

ذلك التاریخي و نهج الثاني هو المنهج الموالجزائر خاصة، و عامةفي الدول النامیةو 
لتطرق لمراحل التصنیع ، إضافة إلى انشأتها وكذلك تطورهالتتبع ظاهرة التكنولوجیا و 

كما تم الاعتماد بصورة جزئیة على المنهج المقارن بین المؤسستین .في الجزائر
.الصناعیتین

:العینة- ج 

:تم تحدید عینة الدراسة وفق طریقتین

ء لإطارات بمؤسسة الكهرباالتقنیین واالمسح الشامل لجمیع العمال و -1
عامل 47المقدر بـ المنزلیة نظرا للعدد المحدود و 

یة على طریقة التوزیع المتناسب الاعتماد على العینة العشوائیة الطبق-2
بمركب المجارف والرافعات الإطاراتمن فئة % 50قد تم اختیار و 
.تنفیذأعوان من الطبقتین أعوان التحكم و % 25اختیار و 
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:الاستفادة من الدراسة-د

لمستوردة على المؤسسة الضوء على أثار التكنولوجیا اإلقائهاتبرز أهمیتها من خلال 
كذلك أهمیة اكتساب العامل ثقافة صناعیة تساعده على التحكم في الصناعیة و 

.كنولوجیا داخل المؤسسة الجزائریةالت

:الدراسة الثانیة

العامل في المصنع إنتاجیةاثر التغیر التكنولوجي على : وهي دراسة بعنوان
شبیلي وهیبة رسالة لنیل ـالنسیج ـ باتنة ـ لالغزل و دراسة میدانیة بمركب.الجزائري

.2000/2001شهادة الماجستیر في علم الاجتماع تنظیم وعمل سنة 

:الإشكالیة-أ 

الأثركذلك التكنولوجیة و ذي تلعبه التغیرات ركزت هذه الدراسة على الدور ال
كیفیة تجاوب العمال مع العامل بالمؤسسة الصناعیة، و إنتاجیةالذي تتركه على 

كیفیة تعامل العمال مع التكنولوجیا إضافةالتقنیات الحدیثة داخل المصنع إدخال
.الجدیدة

:تيالآوعلى ضوء ما ذكر صاغت الباحثة اشكالیتها في التساؤل 

التغیر التكنولوجي داخل أداء العامل بعد عملیة إحداثو إنتاجیةتحسنتهل 
لى المصنع؟ و  ٕ ؟مع هذا التغیر التكنولوجيمدى تجاوبت القوى العاملةأيا

:من بین الأهداف التي حددتها الباحثة في دراستها نذكر الآتيو 

.حجم العمالة المطلوبةر التغیر التكنولوجي على نوعیة و معرفة أث-
.العامل الجزائري مع التكنولوجیا الحدیثةمعرفة مدى تجاوب -
إنتاجیةالتكنولوجیا الجدیدة تؤدي إلى تحسین إدخالمعرفة ما إذا كان -

.العامل
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:عینةال-ب 

تكنولوجیا جدیدة القسم إدخاللقد تم اختیار عینة البحث من قسمین تم فیهما 
طار 228الأول قسم النسیج یحتوي على  ٕ طارو عامل27تم اختیار عامل وا ٕ وقسم ا

طارعامل و 184الغزل یحتوي على  ٕ طارعامل و 39تم اختیار ا ٕ اختیارهم الذین تم و ا
.رضیة بطریقة قصدیة غ

:المنهج-ج 

العمال مع التكنولوجیا تم استعمال المنهج الوصفي للوقوف على مدى تجاوب 
كذلك استعمال طریقة المقارنة بین العامل، و إنتاجیةانعكاس ذلك على الحدیثة و 
.من خلال الوثائقالإنتاجمعدلات 

:الاستفادة من الدراسة -د 

من الناحیة النظریة أو بموضوع البحث، سواء الإحاطةلقد أفادتنا هذه الدراسة في 
الإنتاجیةأثره على أداء العامل و في تناولها موضوع التكنولوجیا و كما تشابه. المیدانیة

.تكنولوجیا جدیدةإدخالعند 

:الدراسة الثالثة

دراسة . أهمیة البعد التكویني في عملیة نقل التكنولوجیا:هي دراسة بعنوانو 
ـ باتنةـ مجموعة من المؤسسات الصناعیة میدانیة بكلیة الهندسة و 

ماجستیر في علم الاجتماع تنظیم وعمل سنة سهى حمزاوي لنیل شهادة اللـ
2000/2001.



المفـاهيمي للدراسة  والإطار المنهجي:                                                        الفصل الأول  

25

:الإشكالیة-أ 

الصعوبات التي تواجه المنظمات أثناء البحث حول المشاكل و إشكالیةتدور 
من خلال الوقوف على واقع التكوین العالي بما یحمله من النقل التكنولوجي 

تخصصات وبرامج وأهدافه الرامیة إلى الحصول على مستوى علمي یؤهل صاحبه 
.وبالتالي التحكم فیها التعامل والتكیف مع التكنولوجیات المستوردة

:حثة إشكالیتها في التساؤل التاليوقد صاغت البا

بالأخص ) منذ الاستقلال(مة النظام التعلیمي في الجزائر ما مدى مساه
الید العاملة الفنیة القادرة على التحكم في التكنولوجیا إعدادالتعلیم العالي في 

المستوردة؟

:لتالیةوقد اندرجت تحته الأسئلة الفرعیة ا

في أعمالهم المطلوبة المهارات وهل یمتلك الخریجون الجامعیون الذین التحقوا بالعمل 
و یجدون فعلا استخدام هذه المهارات، وما یوكل إلیهم من مهن تقنیة؟

: العینة-ب 

طالب من قسم 24أجریت الدراسة على عینة من طلبة كلیة الهندسة اختارت 
.الحصر الشاملبإجراءمن قسم الهندسة المیكانیكیة حیث قامت 41الكهروتقني و 

:المنهج -ج 

لقد تم الاعتماد في هذه الدراسة على مجموعة من المناهج بحیث یغطي كل 
رض الخلفیة لذي یتضح من خلال عاواحد منها جانب، أولا المنهج التاریخي 

لظاهرة نقل التكنولوجیا وثانیا المنهج الوصفي الذي یهدف إلى الوقوف على التاریخیة 
.دور وأهمیة التكوین في التحكم في التكنولوجیا المستوردة
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.في عرض وتحلیل البیاناتالإحصائیةكما تم الاعتماد على الأسالیب 

:الاستفادة من الدراسة-د 

لقد اهتمت هذه الدراسة بالعنصر البشري من خلال معرفة مدى تحقیق سیاسة 
التكوین والتعلیم العالي أهدافها، في مسایرة عملیة نقل التكنولوجیا من خلال توفیر 

.باستطاعتها التحكم في التكنولوجیا المستوردةإطارات

:الدراسة الرابعة

دراسة مقارنة لمؤسستین .العاملالمستویات التنظیمیة وأداء :دراسة بعنوان
عامة وخاصة، دراسة میدانیة بالمؤسسة العمومیة الاقتصادیة لأشغال الطباعة ودار 

بلوم مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر أسمهان:الشهاب للطباعة والنشر ـ باتنة ـ لـ
.2002/2003في علم الاجتماع تنظیم وعمل لسنة 

:الإشكالیة-أ 

الدراسة حول العلاقة بین المستویات التنظیمیة وأداء العامل، إشكالیةتدور 
في خضم الاختلاف طبیعة الملكیة للمؤسسات التنظیمیة، وبهذا فهي محاولة للوقوف 

الخاص من خلال نظیمیة في مؤسسات القطاع العام و على طبیعة المستویات الت
:لتساؤل التاليوقد صاغت الباحثة ا. عملها على رفع مستویات الأداء

فعال للعمال ؟أداءبتحدیدهل للمستویات التنظیمیة العقلانیة علاقة 

:العینة-ب 

42ـالدراسة على مؤسستین عامة قدر عدد مفردات العینة بإجراءلقد تم 
المؤسسة الخاصة فبلغ عدد إما.الإنتاجیةعامل في المصلحة 25عامل من بینهم 

الآليالإعلامفي مصلحة 3بمصلحة المخبر وعامل بینهم عاملین 32العینة أفراد
.الإنتاجیةعامل في المصلحة 25وعامل في المحاسبة و
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:المنهج-ج 

المنهج الوصفي لقدرته على وصف أولهمالقد اعتمدت الدراسة على منهجین 
ووصف التنظیمین الواقع التنظیمي وتحلیل معطیاته للوقوف على خصائص 

أوجهلإبرازاعتمدت على المنهج المقارن  أخرىومن جهة مستویاتها التنظیمیة،
والكشف عن طبیعة كل مستوى تنظیمي لتحدید الشبه والاختلاف بین التنظیمین 

.في الواقع العام والخاصالأداءفعالیة 

:الاستفادة من الدراسة-د

.العاملبأداءلقد اهتمت هذه الدراسة بدراسة علاقة المستویات التنظیمیة 
وتساهم في تحدید فعالیته داخل الأداءوهي بدورها تحرك ،الأداءعلى أثرهاوكذلك 

.الخاصةأوالتنظیمات سواء العامة 

:الدراسة الخامسة

.الصناعيطبیعة علاقة العمل وأداء العامل في التنظیم :بعنواندراسة 
قارورات الغاز ـ باتنة ـ مذكرة مكملة لنیل شهادة لصناعةلمؤسسةدراسة میدانیة

.2001/2002لسنة الماجستیر في علم الاجتماع تنظیم وعمل لـ رضا قجة 

:الإشكالیة-أ

داخل البحث حول العلاقة بین نمط علاقة العمل وأداء العامل إشكالیةتدور 
المؤسسة الصناعیة الجزائریة ومدى المساهمة في التحسین من أداء العمال سواء 

قد انطلقت و بالنسبة للعمال الدائمین أو المؤقتین وما یترتب عن ذلك من إفرازات 
: الدراسة من التساؤل التالي

ما هي مستویات الأداء لدى العمال في إطار علاقة العمل المحددة المدة 
مقارنة بمستویات الأداء لدى العمال في إطار علاقة العمل الغیر محددة المدة؟ 
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وما هي الانعكاسات الناجمة عن العمل المؤقت؟ 

: العینة-ب 

والصیانة وقد تم الاعتماد في هذه الإنتاجالتركیز على اختیار عمال من قسم 
الدراسة على أسلوب العینة العشوائیة المنتظمة، وذلك باستخدام طاولة الأرقام 

عامل من كل فئة 45العشوائیة وتم السحب حتى تكونت مفردات العینة والمقدرة بـ 
.عمال دائمین% 21.95عمال مؤقتین و % 37.50وتم اختیار 

: المنهج-ج 

عتماد في هذه الدراسة على منهج الوصفي الذي یهدف بدوره إلى لقد تم الا
إلى إضافةمحور الدراسة مع محاولة تفسیرها جمع الحقائق والبیانات حول الظاهرة 

.والنسب المئویةالإحصائیةالأسالیباستخدام بعض 

:الاستفادة من الدراسة-د 

العامل، ومدى تأثیر قد تناولت الدراسة جانب مهم في دراستها وهو أداء ل
علاقة العمل سواء الدائمة كانت أو المؤقتة على أداء العامل من خلال مجموعة من 

.إلخ... ودوران العمل والانضباط كالتغیب. المؤشرات المتعلقة بمتغیر الأداء
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ماهیة التكنولوجیا -1

:مفهوم التكنولوجیا-1-1

، ع الذي حظي به مفهوم التكنولوجیاالشیو لا یوجد مفهوم حظي بالاهتمام و 
ت ن التعریفات المفكرین بتعدد وجهاعدد مإلىسنتطرق أكثرولتوضیح هذا المفهوم 

.نظرهم وتعدد تخصصاتهم

مجموعة القوى العاملة المؤهلة ":ا عبد اللطیف بن أشنهو على أنهاویعرفه
التنظیم الداخلیة بأنماطالمنفصلة اجتماعیا في سیرورة اقتصادیة محددة،الآلاتو 
1."الإنتاجیةالخارجیة للمؤسسة و 

الآلاتالمادیة من التكامل بین الموارد البشریة و إلىهذا التعریف ویشیر 
.المعداتو 

خاصة في بیق العلمي للاكتشافات العلمیة والاختراعات و التط:"أنهاكما تعرف على ـ 
2."التي یتمخض عنها البحث العلميمجال الصناعة

یا بأنه یشیر إلى مجموع انطلاقا من هذه التعریفات یتضح أن مفهوم التكنولوج
بالإضافة إلى المعرفة العلمیة والأسالیب،الإنتاجالآلات والمعدات المستخدمة في 

.الفنیة الهدف منها خدمة الأفراد

" إلى اقتصاد السوقأثر نقل التكنولوجیا و انعكاساتها على التشغیل في ظل التحولات: "مختار بشتلة-1
.14، ص 2005جامعة قسنطینة، ، دكتورا ، في علم اجتماع التنمیةـ حالة الجزائر ـ رسالة

، رسالة "الإفرازات الاجتماعیة للنقل التكنولوجي في المؤسسة الصناعیة العامة بالجزائر: "حداد صونیة-2
.10ص،2002ماجستیر،في علم الاجتماع تنظیم وعمل،جامعة باتنة،
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:التكنولوجیاوأهمیة أنواع-1-2

:تيكالآنذكرها أوجهیتم تصنیف التكنولوجیا على عدة 

:نجد هناك:درجة التحكمأساسعلى -1-2-1

وتمتلكها المؤسسات نولوجیا مشاعة تقریبا وهي تك:الأساسیةالتكنولوجیا -أ
.درجة التحكم فیها كبیرةه أنالمسلم بالصناعیة و 

أوحیث تمتلكها مؤسسة واحدة ،وهي عكس النوع السابق: تكنولوجیا التمایز- ب
عدد محدود من المؤسسات الصناعیة وهي التكنولوجیا التي تتمیز بها عن بقیة 

.منافسیها

:وهناك: على أساس موضوعها-1-2-2

.في المنتوج النهائي والمكونة لهالمحتواةوهي التكنولوجیا :تكنولوجیا المنتوج-أ

عملیات تلك المستخدمة في عملیات الصنع و وهي :الإنتاجأسلوبتكنولوجیا - ب
.المراقبةالصنع وعملیات التركیب و 

التنظیم تخدمة في معالجة مشاكل التصمیم و وهي المس:تكنولوجیا التسییر-ج
.تدفقات المواردكتسییر 

وهي المستخدمة في نشاطات التصمیم في المؤسسة :التصمیمتكنولوجیا -د
.الآليالإعلامكالتصمیم بمساعدة 

المعلومات والمعطیات وهي التي تستخدم في معالجة": تكنولوجیا المعلومات-ـه
عملیات عبه في جزء من باستمرار نظرا للدور الذي تلأهمیتهاتتزاید ،والاتصال

1".یعتمد على جمع و معالجة المعلوماتذيال،التسییر

.09ص،1998، رسالة ماجستیر، جامعة الجزائر، "استغلال براءة الاختراع في الجزائر":ة بلخیرينفاط-1
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:إلىتنقسم وتمر بعدة مراحل و :حیاتهاأطوارأساسعلى -1-2-3

.تكنولوجیا ولیدة-أ

.تكنولوجیا في مرحلة النمو- ب

.جتكنولوجیا في مرحلة النض- ج

:محل استخدامهاأساسعلى -1-2-4

عال وتكون درجة التحكم فیها ذات مستوى :تكنولوجیا مستخدمة داخل المؤسسة-أ
بفضلها تكون المؤسسة مستقلة عن المحیط الخارجي فیما من الكفاءة والخبرة و 

.یخصها

عدم توفر هذه التكنولوجیا داخل و : مؤسسةلتكنولوجیا مستخدمة خارج ا- ب 
أویجعلها ترتبط بالتبعیة لمحیط خارجي من موردي لأخرىأولأسبابالمؤسسة 

.مقدمي تراخیص استغلالها

:المالرأسكثافة أساسعلى -1-2-5

المال، رأستخفیض نسبة إلىوهي تلك التي تؤدي :التكنولوجیا المكثفة للعمل-أ
بفضل تطبیقها تلك الوحدة و لإنتاجمما یتطلب زیادة في عدد وحدات العمل اللازمة،

.الأموالرؤوس السكانیة والفقیرة في الموارد و الدول ذات الكثافةفي

لإنتاجالمال اللازم رأسوهي التي تزید من :التكنولوجیا المكثفة لرأس المال- ب
مقابل تخفیض وحدة العمل وهي التي تناسب في الغالب الدول التي الإنتاجوحدة من 

.كثیرةأموالتتوفر على رؤوس 

العمل بنسبة المال و رأسهي تكنولوجیا یتغیر فیها معامل :المحایدةالتكنولوجیا-ج
.بنسبة واحدةالأحیانغلب أتبقى على المعامل في فإنهاواحدة لذلك 
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:درجة التعقیدأساسعلى -1-2-6

انه من جیا شدیدة التعقید حیث وهي تكنولو :التكنولوجیا ذات الدرجة العالیة-أ
بطلب من إلاالصناعیة في الدول النامیة تحقیق استغلالهاالصعب على المؤسسات 

.صاحب البراءة

ین المختصعقیدا من سابقتها، ویمكن للفنیین و وهي اقل ت: التكنولوجیا العادیة- ب
بضخامة تكالیف أیضاتتمیز أنهاإلااستیعابها،المحلیین في الدول النامیة و 

مع براءتهاالصعوبات التي تصادفها في الحصول علیها باستغلال الاستثمار و 
.المعرفة الفنیة

:نقل التكنولوجیامفهوم -1-3

هي استخدام التي تقوم علیها عملیة التنمیةالأساسیةمن بین العناصر 
هناك تكنولوجیا جاهزة لدى الدول الغربیة المتقدمة أنبما التكنولوجیا الحدیثة، و 
التعجیل ولوجیا لیتم القضاء على التخلف و اقتناء التكنجلب و إلىفتسعى الدول النامیة 

.التنمیةبأحداث

المفاهیم التي تعكس مجموعة من التكنولوجیا من ویعتبر مصطلح نفل
.المهاراتوجیة و التكنولالتي تشكل المعرفة یرها و العوامل التي تدخل في تفس

أنإلاالتجهیزات و الآلاتاستیراد إلى":یشیر هذا المفهوم بالشكل التقلیديإذ
تتمثل في نقل المصانع وتدریب البشر فنیا هناك مظاهر جدیدة لنقل التكنولوجیا

دعم ذلك كله بالوسائل من اجل توطین التكنولوجیا حتى یستطیع البلد المستفید من و 
1."بین البلدان الصناعیةوة بینه و یقلص الفجأنهذا النقل 

.11المرجع السابق، ص : صونیة حداد-1
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ذلك إلىویضیف ، 1"عملیة نقل المعرفة":أنهاCaprilesویعرفها كابریلس
وسیلة للمعرفة أوكأداةعملیة نقل التكنولوجیا لم تعبر عن حركة نقل التكنولوجیا أن

نولوجیا بصورة تنمیة التكلتحدیث نمط المعرفة و فقط، ولكنها عملیة نمو مستمر
.دائمة

إلىعملیات نقل التكنولوجیا المتاحة من مكان أوعملیة :"أنهاكما تعرف على 
2."نقلها بمقابلة احتیاجات محددةأوبعض التعدیلات علیها  إجراءمع آخر

وفن الإنتاجالصناعة ووسائل أسالیبنقل :"بأنهایعرفها قاسم جمیل قاسم و 
3."بیئة غیر مصنعةإلىتلك الصناعة 

استفادة الدول الغیر مصنعة من الدول المصنعة عن إلىیشیر في تعریفه 
.كذلك فن تسییرهاومختلف المعدات و الآلاتو الأسالیبنقل طریق

إجرائیانعرف النقل التكنولوجي أنوبعد هذه التعریفات المقدمة یمكن لنا 
:تيكالآ

بغیة الاستفادة الأصليهي عملیة استخدام تكنولوجیا مستوردة في غیر بلدها 
بمعنى نقل المعدات لخصوصیات المجتمع، بعین الاعتبار ملائمتها الأخذمنها مع 

طرق التسییر من الدول التي تستخدم المعارف التكنولوجیة و إلىبالإضافةالآلاتو 
.الإنتاجیةفي العملیة 

دار المعرفة محاضرات في علم الاجتماع الصناعي،:عبد الله محمد عبد الرحمان،السید عبد العاطي السید-1
.246، ص1998، الإسكندریةالجامعیة ، 

، 2008، 1والتوزیع، عمان، الأردن، طأسامة للنشر ، دارالمعاصرةسیكولوجیة الإدارة :عادل ثابت-2
.245ص
العربیة للعلوم النامیة، المنظمةنظر من الدول ، وجهةالتنمیةنقل التكنولوجیا وعملیة :قاسمقاسم جمیل -3

.67ص،1984الأردن، عمان،الإداریة،
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ن المقدرة على استیعاب التكنولوجیا المتقدمة تتضمن أبSoloكما یرى سولو
التساؤل عن مقدرة البلدان النامیة على نقل وتبني التكنولوجیا المتقدمة لصالحها نظرا 

اعیة للبلدان المستوردة في نقل واستیعاب الاجتمو لاختلاف في المقدرة الاقتصادیةل
ق هذه التكنولوجیا مع الواقع تحولات لتتوافالتكنولوجیا وما یتطلب من وعي و 

.المحلیةالإمكانیاتو 

أنالاعتماد على نقل التكنولوجیا لا یمكن "كما یرى عبد الهادي محمد بان ولهذا
یم هو العمل على بناء المدخل السلأنیكون حلا دائما لمواجهة مشكلات التنمیة، بل 

1."ولوجیة الذاتیة ودعمها بشكل مستمرالقدرة التكن

مكان ویتضمن إلىتحویلها من مكان "نقل التكنولوجیا هوأنهناك من یرى 
الآلاتالشق المادي المتمثل في التقنیات :هماأساسیینهذا التحویل شقین 

والبرامج والطرق الأسالیبوالشق الثاني هو اللامادي الذي یتضمن والمعدات،
إلىیكون مغیبا مما یؤديالشق الثاني غالبا ماأنالواقع أنه فيغیر والمناهج،

مهارات أنذلك إلىإضافة2".التحكم بهانولوجیا و عدم القدرة على استیعاب التك
.آلیةالتسییر والتحكم تكتسب ولا تنقل بصفة 

یتم من خلال النشاطات العادیة للشركات أننقل التكنولوجیا یمكن إن
ومن هنا یبرز العلاقات بین مؤسستین مستقلتین،إطارفي أوالمتعددة الجنسیات 

الفرق بین النقل الداخلي والخارجي، ومهما كانت الجوانب المختلفة للنقل فانه ینبغي 
تیعابها وتطبیقها، ویتم هذا النقل من یكون قادرا على اسأنعلى متلقي التكنولوجیا 

، 2006ل للبحث والترجمة، قسنطینة، ، مخبر علم الاجتماع والاتصاسوسیولوجیا التنمیة:رابح كعباش-1
.81.82ص. ص
.80، ص المرجع سابق: مختار بشتلة-2



المقـاربة السوسيوتنظيمية للتكنولوجيا بالمؤسسة:                                              الفصل الثاني

35

خلال عدة مراحل في البدایة المقدرة على وضع التكنولوجیا موضع التنفیذ ثم المقدرة 
.على الابتكار والتجدیدوفي النهایة المقدرة،الإنتاجإعادةعلى 

بواسطةأوالنقل التكنولوجي یتحقق بواسطة نقل المعارف التكنولوجیة إن
.عیةصنااتفاقیة تعاون

الآلاتیقتضي نقل التكنولوجیا من خلال الجوانب المادیة التي تتعلق باستخدام 
الأدواتمع هذه وطرق التعامل أسالیبمن الإداریةالحدیثة والجوانب الأدواتو 
بمعنى البشر الذي یستغلها ویقوم بتطبیقها، والجانب الاجتماعي الأساسيالجانب و 

.المختلفة في أنماط سلوك أفرادهاأي درجة تقبل التغیرات 

:في المجتمع الحدیثتكنولوجیاالأهمیة-1-4

العالم الاقتصادي الذي تحدث فیه التنمیة الاقتصادیة تسیطر علیه البلدان إن
الصناعیة المتقدمة وان الاقتصادیات المبنیة على العلوم المتقدمة تجعل التقدم في 

.صعوبة بل یكاد یكون متعذراأكثرهذه البلدان 

سمات الحیاة الاقتصادیة الحدیثة الدور الذي یلعبه فیها التغییر أهمولما كان 
والتجدید نتیجة تطبیق التكنولوجیا فان طموح الدول النامیة لمواكبة التغیرات التي 
تزداد اتقانا وتعقیدا مع النجاحات الباهرة للبحث العلمي تؤكده مجهوداتها المستمرة 

ل فعالة لتجاوز الفجوة القائمة فیها وبین الطرق والوسائأفضلوالبحث المتواصل عن 
.الدول المتقدمة وسبیلها في ذلك هو السیر في اتجاهات التقدم العلمي والتقني

من الأكثروالمتمثلة في تحملها الجهد أهدافهاأهمحققت التكنولوجیا احد 
على العاملین المنوط بهم القیام بفرعیات متسلسلة من العمل على إجهادالعمل دون 

المختلفة في مراحل عدة ومن هنا فان المهارات الكلیة الكبیرة الآلاتأوالواحدة الآلة
.یة العملائالعمل القدیم یدویا كان وقت بدبأداءالقیام أثناءوالجهد الشاق الذي یبذل 
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واتسع نطاقها مكانیا والآلةالمكینةي وانتشرت استقر التقدم التكنولوجأنوبعد 
في الإداریةالأمورتنظم أنوبشریا تعقدت العلاقات وصعبت الاتصالات فكان لزاما 

بیروقراطي یتولى ضمان تنظیموالمراكز بمعنى وضع للأدوارتسلسل تنظیم متدرج 
على شاغلي طبقا للواقع وقواعد المسؤولیة الملقاة الإداریةالأعمالسلسلة من 

.الرسمیةالأدوار

.الأسواقلكبر وتوسع السلع المعروضة في الإنتاجالنمو المتزاید في 

تقسیم العمل الذي أوالأعمالجزئیات أداءالتخصص في أن"ذلك إلىإضافة
كان أنواكب بالضرورة التقدم التكنولوجي واقتضى تحدید ساعات العمل الیومي بعد 

.1"یشتغل الوقت كله تقریبا

ة أر بالاختراعات المأهمیةأهمیتهافي نشر المعرفة الفنیة وتعادل في إسهامها
بما تعود به من مكاسب اقتصادیة للمؤسسة التي تحوزها وللدولة أهمیتهاجانب إلى

.هذه المؤسسةإلیهاالتي تنتمي 

على النظریة التقلیدیة للاقتصاد أالتكنولوجیا بعد التطور الذي طر أهمیةبرزت 
وما تعتمد علیه من سیاسة العرض والطلب وما تختص به في مجال المعرفة 

المال وانعكس تجاهل هذه النظریة رأسوالاحتكار والاتحادات الاقتصادیة ودورات 
تراكم أنالدراسات أثبتتالتطورات التكنولوجیة في العملیة الاقتصادیة عندما لأثر
.الأفضلالأسالیبن یتجسد في السلع واستخدام ال الذهبي القابل لأالمرأس

المال المادي وهو ما یفسر الارتفاع في رأسأهمیةمن أهمیةأكثرلها مقدار 
.العامل في الدولة المتقدمةإنتاجیةمستوى 

الطباعة والنشر، لدنیا ، دار الوفاء الاتجاهات النظریة في علم الاجتماع الصناعي: جبارة عطیة جبارة-1
.129.131ص، .ص، 2001مصر، ، الإسكندریة
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العقود إبرامدفعت بالمؤسسات نحو تطبیقها واحتكار استغلالها عن طریق 
كبرى أهمیةهذا التركیز في احتراف المعلومات العلمیة والتطبیقیة یشكل فأصبح
.المالرأستراكم أهمیةتفوق 

في التنمیة وأثارهقدر كبیر من الاهتمام الدولي بعواقبه "وبرز مع هذا التركیز 
خصوصا عند الدول النامیة التي ضجرت من قسوة الشروط التي تملیها الشركات 

دفع بها ذلك للمطالبة بوضع تقنینعقد نقل التكنولوجیا و إبرامعند الجنسیات متعددة
.1"دولي ینضم ذلك

فان التكنولوجیا تساهم بشكل كبیر في نشر المعرفة الفنیة إلیهوبناء لما تطرقنا 
وتحسین الجودة والإنتاجیةالإنتاجتساعد المؤسسات على الزیادة في أنهاحیث 

توسیع نشاطها وتطویره إلىوكذلك التقلیل من الجهد والوقت كما تؤدي بالمؤسسات 
الداخلیة والخارجیة عن طریق الأسواقوتحقیق الربح السریع وكذلك البحث عن 

.المنافسة

ة ؤسسهم النتائج المترتبة على استعمال التكنولوجیا الحدیثة بالمأ-1-5
:الصناعیة

دار ،1ط،الدولیة في مجال نقل التكنولوجیاعقود التجارة ،،المجلد الأولالموسوعة التجاریة:محمد الكیلاني-1
.28ص،2008الأردن،الثقافة للنشر والتوزیع ،
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حصر كل النتائج التي تظهر من جراء الأحوالحال من بأيلا یمكن لنا 
وان كانت هذه النتائج ،تطبیق التكنولوجیا على نطاق واسع على مستوى المؤسسات

ویمكن حصر هذه ،المختلفة على الموارد البشریة وعلى المؤسساتأثارهاتترك 
:النتائج في التالي

تخفیض القوى إلىتقلص فرص العمل للموارد البشریة والاتجاه المتزاید -1
.الإنتاجالعاملة في منضمات 

رغم زیادة الكمیات المنتجة بفعل للإنتاجالعاملین اللازمین أعدادتناقص -2
.نتیجة للتكنولوجیا الحدیثةالإنتاجیةارتفاع 

الثلاث مع الإنتاجت مع تقدم التكنولوجیا في قطاعاالإنتاجیةازدهار -3
السلبیة للتكنولوجیا الآثارالقوة العاملة في كل منها نتیجة سیادة أعدادانخفاض في 

.على فرص العمل فیها

.الثلاث على استیعاب العمال المطرودینالإنتاجعدم قدرة قطاعات -4

قدرة على أكثروتصبح المؤسسات الإنتاجیةتزید التكنولوجیا من نسبة -5
وفي نفس الوقت نقل ،على المستویین المحلي والعالميالأرباحالتنافس وتحقیق 

.القوة العاملةإلىحاجتها

.1والمعلوماتیةلوظائفهم نتیجة الثورة التكنولوجیةالأفرادفقدان الكثیر من -6

.التهدید الذي تشكله البطالة على الموارد البشریة-7

أسالیبهیكلة الموارد البشریة وتنمیة إعادةتعمل التكنولوجیا الحدیثة على 
وكذلك ،القیام بهالآلةمتطورة للتعامل معها عن طریق استخدامها فیما لا تستطیع 

.146، ص 2002، دار الهدى، عین ملیلة، "تنمیة الموارد البشریة: "علي غربي وآخرون-1
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الأفرادوالتطویر واستثمار التكنولوجیا في استنهاض للإبداعالاعتماد علیها كمصدر 
.أفضللأداء

:للتكنولوجیا في المؤسسةالخلفیة النظریة -2

karl marxكارل ماركس :النظریة الماركسیة -2-1

اهتماما كبیرا أعطتالتي الكلاسیكیةتعتبر النظریة الماركسیة من النظریات 
ور نظالتنظیمات الصناعیة الكبرى من مفي تحلیل دور التكنولوجیا في المجتمع و 

التي صاحبت المجتمع الصناعي تغیر الأنماطشامل وكذلك محاولة الكشف عن 
.ى الاستقلاللالقائمة عالرأسماليوتحلیل بنیة النظام المعاصر

:مسلمتین رئیستینته علىترتكز نظریو 

لاعتبار العامل الاقتصادي "النزعة الحتمیة الاقتصادیةإلىفتنتمي الأولىأما
، لبناء المجتمع وتغیرهالأساسيالمتكون من الوسائل التكنولوجیة هو المحدد 

".1والمسلمة الثانیة تتصل بمیكانیزمات التغیر

إلىأدىقد الرأسمالیةالأنظمةالتطور التكنولوجي في "أنویرى كارل ماركس 
وطبقة الكادحین التي تتعرض الإنتاجطبقتین طبقة مالكي وسائل إلىتقسیم المجتمع 

صراع طبقي ینتهي بانتصار طبقة إلىمما یؤدي الأولىللاستغلال من الطبقة 
2".للإنتاجنظام جدید نشوءالبرولیتاریا و 

هو في صالح الطبقة بقدرهمافالتقدم التكنولوجي لیس في صالح العمال 
البرجوازیة فمن بین مظاهر السلبیة لهذا التقدم هو ظاهرة الاغتراب والتي یعني به 

.196ص المرجع السابق ،: مصطفى عشوي-1
2 -Abdel Kader Sid Ahmed : croissance et développement théories et
politique . tome1 .2eme Edit .OPU.Alger . 1981 P.97.
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أشیاءسواء كان المنتج إلیهاالتي ینتمي الإنتاجفي بقیة الإنسانحالة انفصال "
.1"أفكارأومادیة 

لى التكنولوجیا الحدیثة إ و الرأسماليطبقة النظام إلىفیرجع ماركس الاغتراب 
فالعامل المغترب لا یحس بالانتماء فهو الإنتاجیةوما ینجم عنها من تقسیم للعملیة 

إلىأدىوتقلیل نطاق المسؤولیة مما عمالالأتبسیط إلىالتي تتجه للآلةالخاضع 
وفائض الإنتاجنظرا لسیطرة الطبقة البرجوازیة على وسائل أدواتهاغتراب العامل عن 

الفرد إنهي الموجهة وكذلك لأنهاللآلةتابع وأصبحمما یفقد العامل الحریةإنتاج
.الإنتاجیحمل باقي مراحل 

:اتجاه الحتمیة التكنولوجیا-2-2

william ogburn:اوغبرنولیامنظریة -2-2-1

ولیام اوغبرن بموضوع التغیر الاجتماعي الأمریكيلقد تجلى اهتمام الباحث 
والذي " التكنولوجیا والتغیر الاجتماعي: "وعلاقته بالتغیر التكنولوجي، من خلال كتابه

في النظریة السوسیولوجیة، فهو یعتبر التكنولوجیا العامل الأساسيإسهامهیمثل 
الوحید الذي یقف وراء التغیر الاجتماعي، ولذلك كان تفسیر التغییر عنده ینصب 

على البحث عن الاختراعات وما یصاحبها من وضع معین للثقافة المادیة وما أساس
یرات التكنولوجیة یترتب عنها من زیادة في الاختراعات، فلقد نتج عن هذه التغ

إلىبالزوال تدریجیا من خلال التحول بدأتاضمحلال العادات والتقالید والتي 
.المكننة

زیادة حجم إلىمجال الزراعة "في أديالتغیر التكنولوجي قد أنإلىإضافة
لى ظهور  ٕ جدیدة من أنواعالجماعات واستقرارها في شكل قوى كبیرة ومستقرة، وا

،الجزائر،1ط، شركة دار الأمة للطباعة والنشر والتوزیع،، الرواد والنظریاتعلم الاجتماع: مصباحعامر-1
.102، ص 2010
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تغیرات واسعة في مجال الصناعة إلىأدىوجودة من قبل، كما التنظیمات لم تكن م
ظهور إلىأدى فالتقدم التكنولوجي حسب اوغبرن. 1"ظهور نظام المصنعأهمها

التغیر في تنظیم المجتمع والذي مس إلىإضافةكبر حجما أتنظیمات جدیدة و 
.مختلف جوانب حیاته

ثر التغیر التكنولوجي على التغیر ألقد طرح ولیام اوغبرن عند تفسیر 
الاجتماعي فكرة الهوة الثقافیة، فیما یمیز الجانب المادي للثقافة المتمثل في 

أماوعتاد والتي تطورت مع التطور الصناعة، وأجهزةالتكنولوجیا المادیة من الآلات 
ثل في والمتمللأفرادالجانب اللامادي فیقصد به الجانب الثقافي للحیاة الاجتماعیة 

.العادات والتقالید والقیم والمعاییر وغیرها

إن التغیر لا یحدث بنفس السرعة فالجانب المادي دائما في تطور وتغییر 
مستمر خلافا للجانب اللامادي الذي یعتبر بطيء الحركة والتغیر وبالتالي تحدث 

.فجوة في عملیة التغیر الاجتماعي

:ما یليإلىالتخلف اللامادي في التغیر أسبابویرجع اوغبرن

 علیه خوفا من التجدیدالإبقاءالمیل للمحافظة على القدیم ومحاولة.
 الاختراع، وعدم معرفة طریقة استخدامه مما و الجهل بحقیقة التجدید

.رفضهإلىیؤدي 
النزعة المحافظة لدى كبار السن والتمسك بالعادات والتقالید.

التكنولوجیة هي أوالثقافة المادیة أنحسب اوغبرنوهذا ما یمثل بوضوح
في كل التغیرات الاجتماعیة والثقافیة نظرا لان التغیر المادي لا الأولالسبب 

.تعترضه مثل هذه التغیرات

.168، ص 1998، المرجع السابق : السید عبد العاطي السید-1
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".1نظریته تعتبر نظرة ذات البعد الواحد وهو البعد التكنولوجي"وبهذا فان 

التكنولوجیا جابت العدید من الاحتمالات الجدیدة المتعلقة أنفي الواقع 
، كتغییر بناء العمل في المجتمع الإنسانیةوكذلك والأخلاقیةالأدبیةبالمواضیع 

إلى مرحلة صناعیة متقدمة المنتجوالتقنیات الحدیثة وتحویلالأجهزةبواسطة 
شيء جدید بحیث هذا إضافةفالابتكارات تتضمن مجموعة من العناصر الثقافیة أي 

.ا على تغیر المجتمع عند استخدامهقادر 

Chnider:نظریة شنایدر- 2-2- 2

ذا ٕ لحدوث التغیر، فان أساسیاكان اوغبرن قد اتخذ من التكنولوجیا عاملا وا
شنایدر اتخذ التصنیع مبدأ فعال یفسر ما حدث في المجتمع الصناعي بوجه عام 

بصفة خاصة من التغیرات متعددة شملت كافة جوانب الحیاة الأمریكيوالمجتمع 
.الاجتماعیة

ن المیزة أحیث یرى " علم الاجتماع الصناعي"وتجلى موقفه هذا في كتابه 
التصنیع یصبح مصدر لكل تغیر یطرأ على بناء هذا المجتمع "للمجتمع في نظره أن 

أنإلىالنظم الصناعیة الذي یؤدي بالأمرونظمه وجماعاته وعلاقاته الاجتماعیة 
.2"المجتمع وكل مظاهر الحیاة الاجتماعیةأجزاءسرعة عن باقي بأقصىتتغیر 

محاولة لفهم وتفسیر وتحدید اتجاه التغیر وعوامله في المجتمع تحتم أيإن
انه أيعلى المجتمع تأثیرهادراسة وفهم التغیرات الداخلیة في الصناعة وكذا مدى 

یدر اما سماه دینامیكیة التصنیع، ولقد حدد شنإلىتغیر یحدث في المجتمع أيیرجع 
: المجتمع والمتمثلة فيالأنساقتغیر في إلىثلاث مصادر رئیسیة یؤدي تغیرها 

.156.157ص، .صالمرجع السابق،:ن خلیلععمر م-1
.169، ص المرجع السابق:، عبد االله محمد عبد الرحمانالسید عبد العاطي السید-2
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:الإدارةتغییر دور -أ

یتجلى في اتخاذ القرارات داخل التنظیم، خدمة لمسار الإدارةإذ تغییر دور 
نحو التصنیع الإدارةاتجاه أنإلىإضافة، وأرباحه من فوائد التصنیع، وهذا لما یقدم

إلىتختص كل واحدة بنوع صناعي مما یؤدي أخرىنمو مدن صناعیة إلىیؤدي 
لیشمل الجانب السیاسي والقانوني خدمة الإدارةدور "جدیدة، وقد یتعدىأسواقفتح 

من خلال تقدیم منتوجات للأفرادلمصالحها بهدف تحقیق اكبر قدر من الربح وخدمة 
.1"متنوعة

: الجانب التكنولوجي- ب

الإداريوالذي یعتبر مكمل للجانب والأجهزةوالمتمثل في مختلف الآلات 
الاستغناء إلىالعمل الصناعي مما یؤدي أدواتكالتعدیل والتجدید المستمر في 

عن عدد كبیر من القوى العاملة واستبدالها بالآلات، وكذلك زیادة الوظائف 
.للأفرادتغیر من الحیاة الاجتماعیة أنوالتخصصات التي من شانها 

: العملاتتغیر حرك-ج

والتي تعتبر نتیجة حتمیة لأي تغیر تكنولوجي حیث اكتسب العامل طبقة 
لیة والدفاع عن ماالعمالیة التي تقوم حمایة العاجتماعیة منظمة كالاتحادات والنقابات 

.غلى زیادة المكافئة التي یتمتع بها العمالأدىمصالحهم، مما 

مخبر علم العمالیة بالمؤسسة الصناعیة،التكنولوجیا المستوردة وتنمیة الثقافة :راعلي غربي، یمینة نز -1
.46،ص 2002الاجتماع ولاتصال ،قسنطینة ،
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)التكنولوجیا(خلال العرض السابق للاتجاه الحتمي لكل من اوغبرنمن
وفي تفسیرهما لموضوع التغیر الاجتماعي في حدود عامل واحد )التصنیع(وشنایدر

التصنیع في المجتمع الصناعي، حیث نرى نوع من المبالغة في أوالتكنولوجیاسواء 
بین كل هذه العوامل، فلكل عامل من للتأثیر المتبادللعامل واحد، نظرا إرجاعه

.االعوامل دوره في ظهور المجتمعات وتغیره

:الاتجاه البنائي الوظیفي-2-3

Talcott:نزبارسو تالكوتنظریة -2-3-1 Parsons

الفرعیة یدفعنا الأنساقاعتبارنا المؤسسة كنسق عام یتكون من مجموعة من إن
تتعلق بدراسة أراء وأفكارمن "T. Parsonsنزبارسو "للحدیث عن ما قدمه

.الفكریة في النظریة السوسیولوجیةالأقطابالتنظیمات، وهو یعتبر احد 

إلىتمشيضمن توجهات القطریة الوظیفیة، والتي أعمالهوقد تمحورت 
.على بقائه واستمرارهالأخیرالكل لیحافظ هذا إلىالذي یقدمه الجزء الإسهام

من انساق یتألقوقد انطلق بارسونز من تصور التنظیم بوصفه نسق اجتماعي 
.الخ... والأقساموالإداراتفرعیة مختلفة كالجماعات 

شمل أكبر و أاجتماعي إطارن هذا النظام یعتبر بدوره نسقا فرعیا یدخل في أو 
أهدافالقیم السائدة في التنظیمات هي التي تمنح أنبارسونزأوضحكالمجتمع، وقد 

النسق التنظیمي في تحقیق إسهامهي التي تؤكد لأنهاهذا التنظیم طابعا شرعیا، 
.إلى تحقیقها)المجتمع(الأكبرالمتطلبات الوظیفیة التي یسعى النسق 

وهذا یفترض بدوره توافر قدر من الانسجام بین قیم التنظیم وقیم المجتمع الذي 
في التنظیم هو الذي یحدده كل الظروف الداخلیة ألقیميیوجد فیه، فالنسق 
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نسق "التنظیم وهذا ما قصده بارسونز حین عرف التنظیم بأنه یوجههاوالخارجیة التي 
1".حددةمن اجل تحقیق أهداف مأنشئاجتماعي منظم 

ویذهب بارسونز أن ضمان واستمرار وبقاء أي نظام في الوجود مرهون بتحقیق 
:المتطلبات التالیة

جله وتدخل ضمن هذا أتحقیق الهدف الذي وجدت المؤسسة الصناعیة من -1
النسق وتتحكم في الموارد وتستعملها أهدافالتي تعمل على تحدید الأفعالكل "البعد 

2" نسجامالنسق، وان تحقق بداخله نوعا من الافأهداتحقق أنمحاولة 

الداخلیة أو الخارجیة والبیئة الإنسانیةسواء البیئة : التكییف مع البیئة-2
الأهدافالطبیعة، والذي یشیر إلى السعي لتعبئة وحشد الوسائل المتاحة لتحقیق 

والتكییف مع البیئة الخارجیة یتحقق بتبني المستجدات التي توصلت إلیها مختلف 
بعي الاعتبار متغیرات البیئة الداخلیة، الأخذالعلوم والمجالات التكنولوجیة، مع 

.بین ما هو مستحیل لتحقیق التكییف الداخليالملائمةومحاولة 

اصة بین خدات، و العلاقات بین الوحإلىأما مطلب التكامل فیشیر -3
الفرعیة، والذي یتحقق الاتساقالعلاقات التي تتضمن تحقیق التضامن والتماسك بین 

أنبد تكنولوجیا جدیدة لاإدخال، فعند الأجزاءمن خلال محاولة الربط بین مختلف 
العمال مع البیئة الجدیدة التي إدماجبرامج تكوینیة یعني تسهیل إعدادیصاحب ذلك 

إلى الاهتمام بالظروف المادیة والاجتماعیة بالإضافةولوجیا المعتمدة، تخلقها التكن
.3لتشجیعهم قبول التغییر المساهمة في نجاحهملائمةأكثرالمحیطة بهم وجعلها 

.73، ص 1981، المعارف، دار3، طالتنظیمالنظریة الاجتماعیة و دراسة :السید الحسیني-1
.103المرجع السابق، ص : علي غربي وآخرون -2
التغییر التكنولوجي والاستقرار المھني في المؤسسة الصناعیة، رسالة ماجستیر في علم :یر حلیسمس-3

.58، ص 2008قسنطینة ،الاجتماع التنمیة وتسییر الموارد البشریة ،
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 الأنساقالظروف السائدة فيملائمةمدى "وأخیر یشیر مطلب الكمون إلى
تصنیف نزبارسو كما قدم " .1الأكبرالفرعیة للظروف السائدة في النسق 

.داخلیا وقد میز فیه بین ثلاث مستویات وانساق فرعیة في التنظیم
یهتم بالنشطات الفنیة التي تساهم في تحقیق أهداف : النسق الفني-1

.التنظیم

.والشؤون الداخلیة للتنظیمالأموریتولى : الإداريالنسق -2

من جهة الإداريویعني بالربط بین النسق الفني والنسق : النسق النظامي-3
نمضفلكل نسق فرعي وظائف یؤدیها كما یتأخرىوالاجتماعي من جهة 

.ترتیبات ثنائیة یستطیع من خلالها مواجهة متطلباته الوظیفیة ومشكلاته

الاتساقعلى باقي تأثیرهكبیرة للبعد التكنولوجي في أهمیةنزویعطي بارسو 
هزات اجتماعیة نتیجة للتفاعل إحداثالفرعیة للمجتمع، لكن بصورة تدریجیة دون 

في ظل النسق الثقافي العام وهذا ما الأخرىوالأنساق ولوجیا نالذي یحدث بین التك
یتوافق التطور التكنولوجي مع الاجتماعي والعادات وغیرها من أنیؤكد ضرورة 

التكنولوجیا لا یمس جانبا معینا من جوانب تأثیرإنالمتغیرات القدیمة، وهذا یعني 
نمامجتمع، ال ٕ .في العدید من المجالاتتأثیرهایتضح وا

یفرض التقدم التكنولوجي تباین وتفتت للوظائف والتي تتطلب : تقسیم العمل-أ
.المزید من الربط والتنسیق بین هذه الوظائف

تقدم التكنولوجیا خدمات متعددة تساعد على زیادة : كبر حجم التنظیمات- ب
، الذي فرض التحول من الحجم الإنتاجیةالفعالیة في الانجاز وكذلك السیطرة العملیة 

.105ص المرجع السابق،: یمینة نزارو علي غربي-1
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البسیط إلى الحجم المركب وبالتالي ازدیاد المسافة بین مراكز اتخاذ القرارات 
.والاعتماد على متخصصین في مجالات مختلفة

بناء القوة یتأثرنتیجة التطور التكنولوجي :ة داخل التنظیمتغیر بناء القو -ج
الكفاءات المهنیة لتنظیم وتسییر إلىداخل المؤسسات الصناعیة، وازدیاد الحاجة 

تتأثروبالتالي فلیست المؤسسات الصناعیة وحدها هي التي . الإنتاجیةالعملیات 
التي یتلقون قیم جدیدة في الأفرادیشمل كل التأثیربالتطور التكنولوجي إنما هذا 

في الأفرادالعمل، عن طریق عملیة التدریس والتكوین التي تسهل من اندماج 
تغییر تكنولوجي بآيالقیام أثناءالجدیدة، فیصبح من الضروري الإنتاجیةالعملیات 

داخل المؤسسة الصناعیة حتى یتم قبول الأفرادأن یصاحبه تغییر في ذهنیات 
استعدادا وقبولا أكثروجعلهم الأفرادعلى ضرورة تهیئة نزبارسو كما یؤكد. التغیر

التي ستحدث على مستوى النسق الفني للمؤسسة أوللتغیرات التكنولوجیة العاملة 
انه إلاالعامل التكنولوجي أهمیةإعطائهرغم نزبارسو أننستطیع القول . الصناعیة

التغیر داخل التنظیم، مما ساهم في خلق إحداثلا یؤكد على انه العامل الوحید في 
.الأهدافالتكامل والتجانس والتماثل والتعاون الذي من خلاله تتحقق 

:للتنظیمالنسق الاجتماعي الفنياتجاه-2-4

ومفاهیمه أفكارهالمدرسة البنائیة الوظیفیة، وبنیت إنقاذقام هذا الاتجاه على 
نسق أنهاالمؤسسة على إلىأصحابهالمدرسة حیث ینظر ذهعلى مفاهیم ه

اجتماعي ووجهة النظر هذه دفعتهم إلى الاهتمام بالتكنولوجیا وعلاقاتها بالجوانب 
للمؤسسة وارتكز هذا الاتجاه على نتائج البحوث الامبریقیة في المؤسسات الأخرى

ة كنسق الصناعیة كما یعتبر هذا الاتجاه كامتداد للبنائیة الوظیفیة لأنه یعتبر المؤسس
أصحابهأنإلاالتنظیمیة، الأبعاداجتماعي واعتماده في التحلیل على مجموعة من 
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تجاهلها رواد البنائیة الوظیفیة حیث تمثلت في التكنولوجیا، أخرىأبعادأضافواقد 
البیئة، الشكل التنظیمي وانطلقت معظم دراساتهم وبحوثهم الامبریقیة من تساؤلین 

:رئیسین هما

؟أهدافهفظ النسق على استقراره واستمراره لیحقق كیف یحا-

كیف ینظم النسق علاقاته بالبیئة الخارجیة؟-

التكنولوجیا على أنماطتأثیرومصدره من أساسهوقد استمد هذا الاتجاه 
وخصائص اهتمت بالعلاقة بین التكنولوجیا "التنظیم، حیث ظهرت دراسات عدیدة 

الاجتماعیة المتبادلة بین الجماعات حیث تطرق هذا الاتجاه نةالعمل الفیزیقیة والمكا
تها وخاصة ات الاجتماعیة على المؤسسات وبناءتحلیل المؤثراإلىخاصة 

".1الاقتصادیة منها

التكنولوجیة للمصنع كمتغیر مستقل الأبعادوقد حاول ولیام فوت وایت دراسة 
.متغیرات تابعةالإنسانیةواعتبر العلاقات 

العلاقات الشخصیة المتبادلة أووقام وایت بدراسة التنظیمات في ظل التفاعل 
التكنولوجیا إلىبالإضافةالعواطف وأخیراالعمل، یتطلبهاوالمهام التي والأنشطة

فقط بل یمكن الاستعانة بها والاعتماد علیها في الأنشطةالتي لا تقتصر بنظره على 
. م ومشاعرهم اتجاه العمل الذي یقومون بهوعواطفهالأفرادفهم التفاعل بین 

وقام وایت بدراسة اثر التكنولوجیا على المتغیرات سالفة الذكر بمصنع السیارات 
نوع إجراءللمسند للجماعات وذلك حتى یتسنى له الإنتاجومصانع تقوم على نظام 

.من المقارنة

.200رابح كعباش، المرجع السابق، ص -1



المقـاربة السوسيوتنظيمية للتكنولوجيا بالمؤسسة:                                              الفصل الثاني

49

على نوع تأثیرهیر انه كلما تغیر النمط التكنولوجي كلما تغالأخیرواستنتج في 
تجاه بعضهم الأفرادثم على التفاعل والعواطف وخاصة على تفاعل أولاالأنشطة
.والمشرفینالإدارةوتجاه 

حد كبیر إلىفي التنظیمات الصناعیة یتجدد الإنسانيالسلوك أنویرى سایلز 
إن"إلىبالإضافةوفقت لنوع التكنولوجیا السائدة والتي تشكل ونحدد نوع الجماعات 

الجماعات تجد صعوبة في التكیف مع التغیرات البنائیة التي تطرأ على المؤسسة، 
للمؤسسة الأساسیةالبنيتغیرات على إحداثإلىالتي تؤدي الأسبابأهمولعل من 

.1"العوامل التكنولوجیة المتغیرة باستمرارإلىالصناعیة تعود 

المباشر للنسق التأثیرعلى جهودها من اجل البرهنة " وود وارد"وقد كرست 
البناء التنظیمي یتأثرالفني للمؤسسة الصناعیة على البناء التنظیمي ككل، فعندما 

باعتبارها جزء لا یتجزأ عن البناء ستتأثربالتكنولوجیا السائدة فان بقیة المتغیرات 
.ككل

بین التنظیمات الصناعیة من R.Blaunerبلونرمیز روبرتأخرىومن جهة 
كانت الأساسیةفكرته أنالسائدة في كل تنظیم صناعي حیث التكنولوجیاخلال نوع 
التكنولوجیا إلىالاغتراب بالمؤسسات الصناعیة یرجع سببه الرئیسي أنتدور حول 

قید في الآلات زادت درجات الاغتراب؟عالمتطورة فكلما زادت درجة الت

حمد من المفكرین العرب الذین تحدثوا عن التكنولوجي ویعتبر محمد علي م
التغیر التكنولوجي أنوالتغیر التكنولوجي في المؤسسات الصناعیة، حیث یرى 

تغیرات جذریة على ساعات العمل والعلاقات المكانیة إحداثإلىأدىالمستمر قد 
خاذ القضایا المرتبطة بالتنظیمات الصناعیة كاتومختلفبین جماعات العمل 

، 1992ي التجاریة، القاهرة، مصر، ج، مطابع الطو راسة  التنظیمات المعاصرةمدخل لدالسید الحسیني، -1
.131.137ص، .ص
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التنظیمات توفر   الظروف أنرأى، كما الإشرافیةالقرارات وزیادة عدد المستویات 
تهمل الجوانب السوسیولوجیة نهاإلا أللتوافق مع التحولات التكنولوجیة الملائمة

.المتعلقة بالتغیر التكنولوجي

قد الاتجاه الامبریقي المحدود، فلتأثیرفقد خضع اتجاه النسق الاجتماعي الفني 
الحركات أوتناول القضایا المحدودة التي تنحصر فقط في دراسة جماعات العمل 

.الدینامیكیة الداخلیة التي تمیز التنظیمات الصناعیة

تؤخذ بعین الاعتبار أنسة التنظیم ادر نأإلىهذا الاتجاه أصحابوقد ذهب 
التكنولوجیا، البیئة وعواطف المشاركین والشكل التنظیمي : التالیةالأبعادالتساند بین 
التكنولوجیا هي المشكلة لطبیعة المنتج الذي یقدمه التنظیم للعالم أنفضلا عن 

الخارجي، ومقابل ذلك تؤثر البیئة على كل من التكنولوجیا والبناء الرسمي من خلال 
.المتطلبات التي تفرضها البیئة علیه

هذا الاتجاه یتخذ فكرة النسق نقطة بدایة یحاول بعدها أنیتضح ومن هنا
السالفة الذكر في تحقیق الاستقرار في التنظیم وتحقیق الأبعادالكشف عن دور 

.أهدافه

على المؤسسة الصناعیةأثر التكنولوجیا الحدیثة-3

:مفهوم التكنولوجیا الصناعیة-3-1

نظرا للخلط بین مفهوم " التكنولوجیا الصناعیة"لقد تم استخدام مصطلح 
التي تركها التقدم التكنولوجي الآثارمجموعة إلىالتكنولوجیا والصناعة والذي یشیر 

.في مجال الصناعة



المقـاربة السوسيوتنظيمية للتكنولوجيا بالمؤسسة:                                              الفصل الثاني

51

تطبیق لمجموعة من الاختراعات المستخدمة في : "أنهاوقد حدها اوغبرن على 
.1"في المجال الصناعيالإنتاجیةمن اجل تقدم وسرعة تنظیم العملیة الإنتاج

والأسالیبوهناك من یرى بان التكنولوجیا مجموعة من المهارات والمعارف 
.مفیدةأشیاءصنع واستعمال والحصول على إلىالتي تهدف 

أسالیبالوسائل التقنیة أو الآلات، والثاني یعتبرها "وهناك من یعتبرها 
الآلات أيقد استخدم الآلات، وهناك اتجاه ثالث یضم الاتجاهین معا أيامها استخد

.2"وفق استخدامها

:مراحل نقل التكنولوجیا الصناعیة-3-2

إلىالصناعیة ویمكن تقسیمها الأنشطةتحدث عملیة نقل التكنولوجیا في معظم 
والأربعقبل بدایة تشغیل المصنع، الأولىتحدث المراحل الثلاث مبدع مراحل،

:والتي نذكرها كما یليوالإنتاجبعد عملیة التشغیل الأخرىمراحل 

:والتخطیطالإعدادمرحلة -أ

والسابقة على للأفكار الأولیةالمراحل یقوم فیها الخبراء بدراسة أولىوتعتبر 
والمهارات الإنتاجوأسالیبویشمل اختبار الموقع والعملیات المختلفة،الإنتاجتصمیم 

والتشیید والتكالیف، وخلال الإنشاءالمحلیة وغیرها من المعلومات المتعلقة بعملیة 

، 2007، طنطا، الإسراء، دار ومكتبة 1، طعلم الاجتماع الحضري والصناعي: وجدي شفیق عبد اللطیف-1
.432.433ص، .ص

.45مرجع سابق، ص: محمد عبد المولى الدقس-2
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وأسالیبهذه المرحلة تنقل التكنولوجیا عن طریق اكتساب المهارات المحلیة والفنیة 
، ویمكن نقل الأجانبوذلك عن طریق العمل المشترك مع الخبراء والإعدادالتخطیط 

1:جیا عن طریق العملیات التي تتم خلال هذه المرحلة وهيالتكنولو 

 والمشروعات الصناعیة والبیئیة المحلیةالإنتاجدراسة مواقع .
 والتصمیمالإنتاجالسابقة على الأولىتقدیر العملیات .
 للإنشاءاتتقدیر التكالیف المالیة.
 والتنظیمیةالإداریةتحلیل العملیات.
 العمالة والمهارات الفنیةاختیار.
 والإداریةتخطیط عملیات تنظیم والتحكم في الوثائق الفنیة .

:الإنتاجمرحلة تصمیم -ب 

حیث تقوم الشركات الإنتاجتعد هذه المرحلة من المراحل الضروریة لعملیة 
:ـللمصانع الجدیدة بالإنشاءالعالمیة عند عملیات 

المتاحة وحسب الأولیةالتي تتلاءم مع نوعیة المواد الإنتاجأسالیباختیار -أ
.العاملةوالأیديالأسواقطبیعة 

.الإنتاجالطاقات المستخدمة في عملیات أنواعاعتماد -ب

المحلیة من جانب الخبراء في الإمكانیاتویتم في هذه المرحلة التعرف على 
.الدول النامیة

، دار النهضة العربیة للطباعة 1، النشأة والتطورات، طعلم الاجتماع الصناعي: عبد االله محمد عبد الرحمن-1
.65ص ،1999والنشر، بیروت، 
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:مرحلة تصمیم المصنع وتشییده-ج 

وفي هذه المرحلة یحدث احتكاك مباشر بین خبراء وفنیین من الدول النامیة 
والاستثمارات كالتصمیم الهندسي الأنشطةفي الكثیر من الأجنبیةوالشركات 
وتحدیث الكفاءة المهنیة، وتوفیر الظروف الفیزیقیة للعمل وغیرها الإنشائیةوالهندسة 

.المهارات الفنیة والتكنولوجیةمن العملیات التي تساهم في نقل الخبرات و 

:الإنتاجمرحلة بدء -د 

وفي هذه المرحلة یقوم الخبراء الإنتاجیةتتركز هذه المرحلة في نقل التكنولوجیا 
أثناءالمحلیة لتطویر مهاراتهم كل المشكلات المتوقعة الكوادربتدریب الأجانب

عن الأجنبیةذلك تستفید الشركات إلىإضافة،الإنتاجعملیات التشغیل وبعد بدء 
الثقافیة في البیئات الاستثماریة الجدیدة من خلال التعاون فهمها الاختلافاتطریق 

.المحلیةدرمع الكوا

:للتكنولوجیا الملائمةالإعدادمرحلة -ـه

للتأقلمالمشروعات الصناعیة الجدیدة تسعى الدول المضیفة إنشاءعند 
والتكنولوجیا المستخدمة وتكیفها حسب احتیاجاتها وظروفها عن طریق استخدام 

الإعدادوهذا ما یطلق علیه بمرحلة الإنتاجأسالیبالفنیة لتطبیق درمهندسیها والكوا
تبادل المهندسین والخبراء والعمال مع الشركات إلىإضافةللتكنولوجیا الملائمة،

.نقل المعلومات الفنیة وخلق نوع من المنافسةوكذا،الأجنبیةالعالمیة للدول 

:الإنتاجمرحلة تطویر -و

الكوادرإنیعتبر من المراحل الهامة في عملیات نقل التكنولوجیا،ولاسیما 
والذي یمكنها من التغلب على ،الإنتاجالمحلیة اكتسبت المهارات اللازمة لعملیة 
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،مما الإنتاجالتي قد تواجه عملیات والإداریةالمشكل والصعوبات الفنیة والمهنیة 
.المحلي وتحسین الجودة بصورة دائمةللإنتاجقدرة المنافسة إلىیؤدي 

:الخارجيالتأییدمرحلة-ن

الهیئات والمعاهد التي إلىتقوم الشركات العالمیة بتقدیم مساعدات فنیة ومادیة 
المحلي علیه وتعزیز والإقبالالإنتاجأسالیبتوجد بالدول المضیفة بهدف تطویر 

.والمهنیة للاستفادة منها من جانب الدول النامیةالإداریةالمستویات المحلیة الفنیة 

عملیات إلىلم تشر أنهاإلاالمراحل لنقل التكنولوجیا الصناعیة أهمتلك 
نهاالتطویر والتحدیث التكنولوجیا خاصة  ٕ .في حالة تغیر مستمر وقابلة للتعدیلوا

:الصناعیةتنظیماتالتكنولوجیا على الثر أ-3-3

عدة مست الجانب أثارلقد خلفت التكنولوجیا على مستوى المنظمة الصناعیة 
للإنتاجوما ترتب عنها من تغیرات النظم التقلیدیة الظاهري والداخلي للمؤسسة،

حیث نمى الآليجدیدة للتحریك أسسقدمت أنهاأيوالعمل،للأداءوالنظم الفنیة 
التكنولوجیا على الصناعة لا یقتصر على فتأثیرفي الفرد الاتجاه نحو الصناعة 

،الإنتاجیةمحل العمل الیدوي في العملیة الآليالعمل إحلالأوالآلةمجرد اكتشاف 
كان محدثا لتغیرات في البناء التنظیمي جعلت النظام الصناعي الآلةإدخالإنبل 

.من النظم السابقةنظاما متمیزا عن غیره 

ومصاحبة لعملیة التطور التكنولوجي ظهرت مجموعة من الخصائص 
:أهمهاالمؤسسة الصناعیة من ب
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الذي ترتب عنه تزاید هائل للعمال داخل :التخصص وتقسیم العمل-أ
فقد ظهرت مصالح جدیدة المؤسسات خاصة بعد ظهور الصناعات الضخمة،

وتوفیر فاقالاتإلىإضافةالإنتاجزیادة ىإلتتطلب ادوار جدیدة كل هذا یؤدي 
.الوقت

السمات بروزا في العصر أكثروالتي تعتبر من : الصناعیةالإدارةظهور -ب
الأقسامیتوزعون عبرتحتوي على عمال وأقسامحیث نظم مصالح الصناعي،
.والرقابةبالإشرافیقومون والإداریةالإنتاجیة

على بناء نفسیة والاجتماعیة انعكستالآثار"الإدارةولقد كان لهذا النمط من 
لوضعهم المهني خاصة مع إدراكأكثرجعلتهم الإدارةن شخصیة العاملین وذلك لأ

.1"وجود تنظیمات ونقابات رسمیة تحدد خط حیاتهم المهني

التكنولوجیا جزء من البناء الاجتماعي والاقتصادي والثقافي أصبحتلقد 
أصبحلذا بلد،لأيالتطور التكنولوجي مقیاس للتقدم أصبحللمجتمع الحدیث وقد 

التكنولوجیا تحمل معه دائما الایجابیات وتقدم الحلول لجمیع المشاكل أنسائدا 
لى إمن الواجب النظر أصبحلذلك سلبیة،أثارخالیة من أنهاأيبالمجتمع،

.في المجتمعأثارهاالتكنولوجیا ودراستها وتحلیل 

:الاجتماعي للتكنولوجیاالتأثیر-3-3-1

على البناء الاجتماعي والثقافي والسیاسي التأثیرساهمت التكنولوجیا في 
:التكنولوجیا نذكرتأثیراتوالاقتصادي للمجتمع ومن بین 

كان أنالتدریجي فبعد التأثیرفي الأسريبعد انتشار التكنولوجیا بدا النظام -أ
في تصنیع البدائیةالآلاتأفرادهاالصناعیة التي تستخدم الأسرةمنتشرا نظام 

.52. 50، ص.لمرجع السابق، صا: علي غربي ویمینة نزار-1
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ثم تم القضاء على هذا النظام واختفت العلاقات الوطیدة التي كانت قائمة منتجاتهم،
. یةنللفرداعتماد المتبادل ممالا یدع المجال والتي كان یدعمها الاأعضاءهابین 

ونتیجة لظروف الجدیدة الآلاتنتیجة لكبر حجم المصانع وضخامة -ب
.أبنائهاحیال ةیام بواجباتها المنزلیة والتربویبالقة للخروج للعمل والتقصیرأدفعت المر 

تتطلب قدرا عالیا من التدریب والخبرة العلمیة نظرا "الأعمالأصبحت-ج
.1"لانتشار البطالة تدریجیاأدىمما الآلاتللتعدد التخصصات وانتشار 

كان یشتغل أنتقسیم العمل اقتضى تحدید ساعات العمل الیومي بعد -د
الجهد الشاق في العمل غیر أصبحالتكنولوجیة الآلاتالوقت كله ومع استخدام 

الفراغ وتحسن الظروف للعمال الحق في فترات الراحة نتیجةأصبحمطلوب كما 
.الفیزیقیة

تعقدت العلاقات وصعبت الاتصالات وكان والآلاتبعد انتشار التقنیات -ـه
وضع تنظیم بیروقراطي یتولى أيوالمراكز الأدوارواجبا تنظیم تسلسل هرمي متدرج 

سلبیات إلىأدىتطبیقها أنإلاوتطبیق القواعد واللوائح الإداریةالأعمالتسلسل 
."كتمركز السلطة لدى فرد واحد"الأهدافعدم تحقیق إلىأدتومشاكل وتوترات 

أسالیبابتكار  "إلىأدىوتزاید السلع المعروضة للإنتاجالنمو المتزاید -و
لها سلبیات أنإلا،في المستهلكوالتأثیروالدعایة الإعلانلتسویق السلع من خلال 

.2"وغش المستهلكالأسالیبكعدم صدق هذه 

إلىنسق اجتماعي،یرجع أنهانظریة علماء الاجتماع للتكنولوجیا على إن
البالغ وارتباطها بمسالة التغیر الاجتماعي، فالتغیرات التكنولوجیة تتطلب تأثیرها

.127. 125، ص. صالمرجع السابق، : جبارة عطیة جبارة-1
.254، ص1997،المكتب الجامعي الحدیث ،الإسكندریة ، التغیر التكنولوجيفي : عدلي أبو طاحون-2
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وشاملة لجمیع جوانب المجتمع،بما في ذلك هیاكله وتركیبه ونظمه أساسیةتغیرات 
بحیث یمكن القول بان الحیاة فیه والعلاقات السائدة فیه،وأسالیبوعاداته وتقالیده 

بالغ على مستخدمیها والذي یتطلب منهم التفوق معها في سلوكهم تأثیرللتكنولوجیا 
.تفكیرهموأسالیبوعاداتهم وقیمهم 

:اثر العوامل الثقافیة في نقل التكنولوجیا-3-3-2

:الاتجاه نحو العمل والتكنولوجیا-أ

لا یخلو مجتمع من المجتمعات من اتجاهات معینة نحو العمل سواء كانت 
سالبة والمجتمع السلیم هو الذي تتواجد فیه اتجاهات موجبة نحو كل أوموجبة 
ذات دور مهم ولا فرق من الناحیة الاجتماعیة بین الأعمالفكل دون تمیز،الأعمال
مكملة لبعضها لكننا في الدول النامیة نمیز بین اتجاهین الأعمالفكل وأخرعمل 

اتجاه موجب نحو العمل كعمل الطبیب والصیدلي والمحامي واتجاهات سالبة 
النوع الاتجاهات من هذاأن"حیثالحرفیة وعمل المیكانیكي والكهربائي،كالأعمال

تعرقل دون شك عملیة التصنیع ونقل التكنولوجیا خاصة وان اتجاهات الفرد تفرض 
وان قام بسلوك علیه سلوك مطابقا للاتجاه الذي یحمله والمعتقدات التي یؤمن بها،

.1"خارج عن اتجاهه فانه یعیش حالة من التوتر واللاتوازن الداخلي

دراسة مقارنة لمؤسستي عامة وخاصة ،رسالة "العاملأداءالمستویات التنظیمیة و ":اسمهان بلوم-1
.2010،52،تیر في علم الاجتماع تنظیم وعملماجس
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:الید الرئیسیة المستخدمة في العمل- ب

غالبا ما یستخدم یدیه الاثنین حیث لوحظ نسبة بأعمالهالقیام أثناءالعامل إن
مرتفعة في الدول الغربیة وجد منخفضة في الدول النامیة ولا تكاد تذكر في الأعسرین

والتكنولوجیا المصنعة في الغرب بنیت على الآلاتكثیر من ،الإسلامیةالدول 
فان العاملین بلد كالجزائر،إلىعند نقلها فلیسرىاستخدامها یتم بالید أنأساس

.یجدون صعوبة في استخدامها والتكیف معها

:مفهوم الوقت-ج

یقتضي العمل في الصناعة انضباط في الوقت،وقت الدخول والخروج 
تعتمد على احترام هذا الوقت والذي یساعد على تقویم الإنتاجیةوالراحة،و العملیة 

ما یتعلق بالحوافز، وان عدم احترامه یعرقل تطور أوأجرهدفع أوترقیته أثناءالفرد 
حوالي أن"دیكان"الفرد في مهنته ویحول دون حصوله على الامتیازات وقد بین 

بأوقاتیتقیدون لأنهمفلاحي أصلمن القوة العاملة في الدول النامیة من 70%
في الدول %6غروب الشمس وطلوعها وكذلك نضوج المحاصیل الزراعیة مقارنة ب 

العادات والتقالید الصناعیة ومن بینها ضبط الوقت إلىتفتقر فإنهاالمتقدمة وبالتالي 
.والعمل في اطر زمنیة محددة

:المعتقدات الدینیة-د

بعین تأخذلا فإنهانظرا لان التكنولوجیا تحمل معتقدات صانعیها وثقافتهم 
عندما تنتقل من فإنهاوبالتالي الشعوب المستوردة لها وثقافتهم،أدیانالاعتبار 
:وكمثال عن ذلكفقد تتعارض مع قیم وثقافة المجتمع المستورد لها،لأخرمجتمع 
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الالتزام بلباس العمامة أركانهابالذكر دیانة السیخ في الهند التي یعتبر ركن من نأخذ
الصناعي القاضیة بضرورة لباس الأمنتحتها والذي یتعارض مع مبادئ الرأسولف 

.س خصوصاأتهدد الجسم عموما ومنطقة الر لأنهاالخوذة 

فعلي للعوامل الثقافیة في برنامج نقل التكنولوجیا عن إدماجولذلك فانه یجب 
غیة معرفة خصائصه ومقوماته والحصولبطریق دراسة لواقع الدول المستوردة لها 

الأولىبعین الاعتبار في مراحل لأخذهاعلى مختلف المعلومات والبیانات الضروریة 
ما یعرف بالتكنولوجیا الملائمة والتي تكون مكیفة مع حاجات أولتصمیم التكنولوجیا،

تم نقل التكنولوجیا دون الاهتمام إذالدول المستوردة ومواردها، حیث یمكن القول انه 
لى التسبب في إ ختلفة فقد تكون التكنولوجیا معرضة للفشل و بمتغیرات الثقافة الم

المواد لإنتاجبوبالكارثة مصنع "حوادث خطرة كالتي عرفتها الدول النامیة مثل
من عشر أكثروالتي ذهب ضحیتها 1"1984الكیماویة والمبیدات الحشریة بالهند سنة

زات السامة ابعاهات دائمة وبعد تسرب الغأصیبواألفمن مائة وأكثرشخص ألاف
تصمیم غرف أنمن المصنع وانفجاره توصلت جهات الدراسة لفهم الكارثة إلى 

یوم "القراءات الخاطئة إلىأدىقیاس أجهزةالمراقبة بطریقة ضعیفة وافتقارها إلى 
ت ، وفي الواقع فان القراءة كانPSIبسي 0.2الجهاز قراءة مقدارها أعطىالحادث 

. الذي ساهم في حدوث الكارثةالأمر" بسي20

:التكنولوجیا على البناء الاقتصاديأثر -3-3-3

لقد عمل نقل التكنولوجیا الحدیثة إلى البلدان النامیة على ظهور أنظمة 
لأنها تستخدم عنصر إنتاجیةاقتصادیة جدیدة من أهم خصائصها أنها أكثر كفایة 

أن "رأس المال، وعنصر العمل بنسب أقل لكل وحدة من الناتج، وهذا ما یفسر حقیقة 
التكنولوجیا الرأسمالیة تكون أكثر كفایة في ظل ندرة رأس المال ووفرة عنصر العمل، 

.1992نوفمبر 30، 28الجزائر، أیام ، ملتقى دولي،"الثقافة والتسییر: "عبد الحفیظ مقدم-1
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إلى ذلك تحدث تغیرات في هیكل القوى العاملة من ناحیة المهارة المطلوبة إضافة
، ومن بین انعكاسات التكنولوجیا على البناء 1"الإنتاجیةفي العملیة لأجهزةاواستخدام 

:الاقتصادي نذكر ما یلي

الحجم الكبیر في توفیرولوجیا في التصنیع یمكن من استخدام التكنإن-
إلىمنخفضة للحجم الكبیر مما یؤدي أسعاراشراء المواد الخام مما یمنح الإنتاج

.نقص التكلفة للوحدة وجعل سعرها مناسبا

تصنیع المنتجات في البلد النامي نفسه بدل استیرادها وبهذا یكون التصنیع -
محلیا، فتزید الاستثمارات وتشغیل الید العاملة وتحرك السوق الداخلیة عن طریق 

.الحصول على المحتوى المطلوب محلیا

و أكبر للصناعات المحلیة وباستغلال إلى أن التكنولوجیا تسمح بنمبالإضافة-
.للموارد المحلیة البشریة والمادیةأفضل

وتوفیر الوقت والجهد والتقلیل من تكلفة السلع الإنتاجتحسین الكفاءة في -
.وتحسین النوعیة للسلع المنتجة

.غناء البنى التكنولوجیة المحلیة بمدخلات أكثر تقدماإ-

:إلى الانعكاسات نذكر بعض السلبیات كما یليوبالإضافة

إن استخدام التكنولوجیا الحدیثة في الصناعات، سوق یؤدي إلى زیادة نسبة -
العاملین عن العمل في مجتمعنا الذي یتصف بأنه مجتمع تكثر فیه البطالة وخاصة 

.إذا تم التوجه نحو تكنولوجیا كثیفة رأس المال

، مؤسسة شباب الجامعة، العولمة وأثرها في البطالة والفقر التكنولوجي في العالم الثالث: عباس صلاح-1
.99، ص 2004مصر،الإسكندریة،
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نسبة التلوث الصناعي نظرا للتسریبات من تؤدي إلى ارتفاع خطیر في-
.إلى مشاكل تصریف النفایات الصناعیةإضافةالمصانع 

إثقال الدول النامیة بالدیون نتیجة ارتفاع تكالیف نقل التكنولوجیا الأمر الذي -
.ومنعها من التقدمإعاقتهایتسبب في 

ة وكذا فقدان شكل مدروس یؤدي إلى التبعیبالحدیثةاستخدام التكنولوجیا-
.استقلالها الاقتصادي والسیاسي

مما سبق یمكن القول أن المجتمع الحدیث هو مجتمع تكنولوجي لا سبیل فیه 
للعودة للمجتمع البدائي، تمثل فیه التكنولوجیا مكان بارزا، ویتضح أن أهمیة 
التكنولوجیا في تحقیق التنمیة المنشودة وفي تصنیع سلع ذات مواصفات قیاسیة 

تنافسیة وهذا یساعد الدول التي تعتمد على التكنولوجیا في ثباتها أمام عاروأس
.المنافسة العالمیة

:التكنولوجیا الصناعیة والنسق الاقتصادي-3-4

بالتطور تأثراتعتبر النظام الاقتصادي من أكثر انساق البناء الاجتماعي 
التكنولوجي بحیث یكشف بوضوح عن أهمیة الدور الذي لعبته التكنولوجیا الصناعیة 

.في حیاة المجتمع

استهدفت فیه للإنتاجلقد قدمت التكنولوجیا المتطورة للمجتمع نظاما جدیدا 
من الدرجة إنتاجوتنظیمه وتخفیض نفقاته، فكانت في جوهرها مسألة الإنتاجزیادة 
ل بذلك حجر الزاویة في النسق الاقتصادي وجزءا جوهریا فیه، لذلك كان لتشكالأولى

إلى الإنتاجبدورها في نظام أثرتمن الضروري أن تؤدي التغیرات التكنولوجیة التي 
النسق "التي تكون في مجموعها هیكل الأساسیةمزیدا من التغیرات في النظم 
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التطور التكنولوجي في مجال الاقتصادي ككل وتمثلت أهم التغیرات التي صاحبت 
:1"الحیاة الاقتصادیة للمجتمع فیما یلي

:ظهور النزعة الرأسمالیة وارتباطها بالتطور التكنولوجي-أ

لقد صادفت التكنولوجیا الصناعیة قبولا عند كثیر من الرأسمالیة لما ارتبطت 
یق والاستثمارات والأرباح فساعدت بذلك غلى تحقالإنتاجمن زیادة في حجم 

حد أقصىوالتي تتبلور في الوصول إلى الرأسماليللتنظیم الأساسیةالإیدیولوجیة
.ممكن من الأرباح

:زیادة الدخل القومي وارتفاع مستوى المعیشة-ب

الحیاة إنعاشإن التقدم التكنولوجي وحسب رأي الكثیرین عامل أساسي في 
.الاقتصادیة وارتفاع مستویات المعیشة وزیادة الدخل القومي والفردي في البلاد

إن التطور التكنولوجي لم یكن لیخلو من بعض العیوب تمثلت في الأزمات -ج
الاقتصادیة وبطالة تكنولوجیة وتعطل نسبة كبیرة من المنشآت الصناعیة التي أدت 

.من طاقتهابأقلإلى العمل 

سیاسة التصنیع والنقل التكنولوجي عبر المراحل التاریخیة للمؤسسة-3-5
:الجزائریة

:التصنیعمفهوم -3-5-1

في الدورة الثالثة للجنة التنمیة الصناعیة التابعة للأمم المتحدة المنعقدة عرفت
اقتصادي، یتم في هذه العملیة تعبئة قسم عملیة التطور ":بأن التصنیع1963ماي 

وطنیة متشعبة الجوانب اقتصادیةمتزاید من المصادر الوطنیة من أجل تطویر بنیة 
وحدیثة من الناحیة التقنیة، وتتمیز هذه البنیة بوجود قطاع دینامیكي لصناعة 

.179.184ص، .صالمرجع السابق،:محمد عبد الرحمناالله طي السید، عبد االسید عبد الع-1
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القطاع یكون هذا والسلع الاستهلاكیة،الإنتاجالآلات، هذا القطاع الذي ینتج أدوات 
حقیق التقدم الاقتصادي قادرا على تأمین نمو مرتفع للمجمل الاقتصاد وتأیضا

.الاجتماعي

أي أن التصنیع عملیة متعددة الجوانب تخضع لعوامل مختلفة، لا یتحقق إلا 
.ضمن شروط اقتصادیة، وسیاسیة واجتماعیة وعلمیة محددة

عملیة للتطویر الاقتصادي للبلد تعبأ فیه حصة متزایدة ":كما یعرف على أنه
بغیة تطویر الهیكل الاقتصادي الداخلي بمختلف فروعه وتجهیز من الموارد القومیة، 

.1"بتكنیك حدیث وتكنولوجیا معاصرةهذه الفروع

:مراحل التصنیع في الجزائر-3-5-2

الأولى ما قبل (رئیسیتین یمكن أن نقسم التصنیع في الجزائر إلى مرحلتین 
)1962لالاستقلال والثانیة ما بعد الاستقلا

:أ ـ المرحلة الأولى

إن أبرز ما یمیز هذه المرحلة هي خطة قسنطینة والتي كانت ترمي في نفس 
توسیع الجزائر (انبعاث البلاد تصنیع الجزائر . الوقت إلى إیقاظ الأریاف التقلیدیة

ل إلى التنفیذ تحول ذلك لمجرد كاریكاتیر كما الحال مع ولكن عند الانتقا) الحدیثة
العدید من الأمور في الجزائر في ذلك الحین، كما أن المؤسسات الصناعیة والمرافق 

وكانت تتعلق أساسا إدارتهاوالمنشآت كانت تقلیدیة في تجهیزاتها وأسالیب 
جغرافیة نظمت في مناطق بالصناعات التحویلیة والاستخراجیة، كما وضعت و 

حیث تتركز خصوصا في ،جزءا صغیرا من البلد وسكانه، لا تخدم سوى محدودة
لهذا تعمار بتنمیتها لصالح المعمرین ولصالح فرنسا، و المناطق التي اهتم الاس

.160صالمرجع السابق،:نیة سعد بشای-1
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، یحتاج الأمر إلى بذل جهد خاص لتكیفها تبار فهي فضلا عن أنها غیر كافیةالاع
.یستفید أكبر عدد ممكن من السكانحتىو تجیب لمقتضیات التنمیة الشاملة حتى یس

ذا كان التصنیع في الجزائر یركزو  ٕ على الصناعات 1958أساسا منذ ا
هم وقود مزارع المعمرین الجزائریینستخراجیة فقد كان المغلوبون من العمال الإ

كان العامل ،ة وتعسفیةیتم ذلك تحت وطأة قواعد عمل جائر "كانومصانعهم، و 
إلى الأجر المنخفض بالإضافةوم عمل طویل في ظروف صعبة الجزائري یؤدي ی

.1"عدم الائتمان لمستقبل العمل و 

:ب ـ المرحلة الثانیة

، إذ أن أهم ما یمیز لى استقلالها بدأت عملیة التنمیةلما حازت الجزائر ع
، ماعي، البطالة، والاقتصاد المتزعزعالاضطراب الج: لى للاستقلال هوو السنوات الأ

:كما لعبت عوامل أخرى دورا حاسما في تدهور الوضع الاجتماعي نذكر منها 

االتي لم تنبع علیها اتفاقیات ایفیان فقد تركو و للأوروبیینالهجرة الجماعیة -أ 
.حرفیة شاغرة مؤسسة صناعیة و 400حوالي 

.الخصبة لسهول متیجةالأراضيتأسیس اغلب المزارع على - ب 

وان ، والعملالإنتاجالمؤسسات الصناعیة كانت متوقفة على أكثرإن- ج 
من مقدرتها الفعلیة مثال على ذلك الصناعات 3/1البعض منها كان یشغل نسبة 

انخفاضا واضحا في 1965و 1963شهدت ما بین والمعدنیة والتحویلیة التجهیزیة
.إنتاجها

حل المعضلات لىإكما لم یؤدي الانبعاث التلقائي للتسییر الذاتي -د 
.الزراعیةالاجتماعیة للمؤسسات الصناعیة و الاقتصادیة

.159. 158ص ، . المرجع السابق ، ص :سعد بشاینیة -1
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تأزم قد تمیزت بالارتحال و 1965و1962الفترة أنیمكن القول أخرىبعبارة 
جاءت بتغییر 1967و1965الفترة أن، غیر لاجتماعيالوضع الاقتصادي ا

تنظیم إعادةالهامة، تبعهما لعدید من القطاعات الحیویة و التأمیم"هو محسوس و 
دم تطورا تنظیم التبادل الخارجي كما تم تأمیم قطاع المحروقات الذي ققطاع البنوك و 

.1"محسوسا لموارد الحكومة

:وهيأنواعأربعةیصنف في أنیمكن التأمیمهذا إن

الذي تناول الاستمارات : 1961أكتوبر01ـ التأمیم الناجم عن مرسوم 
.للأجانبالزراعیة العائدة 

.المتضمن الثورة الزراعیة1971نوفمبر 08أمرالناجم عن التأمیمـ 

1963جویلیة 26المكتسبة بصورة غیر شرعیة بموجب قانون الأموالتأمیمـ 
المنقولة وغیر المنقولة المسلوبة والمحجوزة الأموالجمیع أنعلى أعلنالذي 

ملكا أصبحتالبشوات وكل عملاء الاستعمار و الأغواتو ،والمصادرة لصالح القادة
.للدولة 

أوالجزئیة بالمصادرةالذي یسمح 1964أوت27أمرالذي نص علیه التأمیمـ 
لأهدافو الأمةلاستقلال الدولة و لأمنبالإساءةالمحكومین الأشخاصللأموالالكلیة 

.الثورة الاشتراكیة

:النقل التكنولوجيسیاسة الجزائر في التصنیع و -3-5-3

في التنمیة الاقتصادیة وكذا تحقیق أساسيتعتبر السیاسة التكنولوجیة عامل 
التجربة الجزائریة في التصنیع إلى التخلص من عرفتالتقدم الاقتصادي للدول، وقد 

1 -Boutefnouchet Mostapha : les travailleurs en Algérie – ENAP – 1984,P.933
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قویة، حیث قامت أسستطور الاقتصاد الوطني وبناء أصابتالاختلالات التي 
قاعدة إرساءالجزائر برسم سیاسة التصنیع في برامج تخطیطیة منظمة من أجل 

التصنیع الإستراتیجیةالمنطلقات الفكریة والنظریة يفیما یلصناعیة للبلاد، وسنعرض
:في الجزائر وذلك من خلال

:من خلال المواثیق الرسمیة-أ

هدفت من خلاله إلى تعزیز الاستقلال :1962برنامج طرابلس جوان -
التصنیع، حیث جاء في مضمون هذه الوثیقة إستراتیجیةالسیاسي للبلاد وكذا تبني 

:ما یلي

إن التنمیة الحقیقیة للبلاد على المدى الطویل الوثیقة الصلة بإقامة صناعات "
یة، ولهذا الغرض توفر الجزائر قاعدیة ضروریة لتلبیة احتیاجات زراعیة عصر 

ضخمة للنفط وصناعة الحدید والصلب وفي هذا المجال ینبغي على الدولة إمكانیات
إقامةأن توفر الشروط اللازمة لإنشاء صناعة ثقیلة ویجب ألا تساهم الحكومة في 

قاعدة صناعیة لصالح البرجوازیة المحلیة على غرار ما حدث في عدة بلدان لاسیما 
.1"ملائمةإجراءاتتضع حد لتنمیتها باتخاذ أنلا تستطیع عندما 

قصد الإنتاجوقد ركزت هذه الوثیقة على ضرورة الملكیة الجماعیة لوسائل 
توفیر احتیاجات كافة فئات وشرائح المجتمع، واعتبرت الاستغلال الاقتصادي 

.والاعتماد على النفس بمثابة حجرا لتنمیة مجتمع اشتراكي

، ترجمة الصدیق سعدي، دیوان المطبوعات الجامعیة،التنمیة الصناعیة في الجزائر: جمال الدین لعویسات-1
.19، ص 1986الجزائر
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:1964ائر أفریل میثاق الجز -

أساسيوقد تضمن محتوى هذا المیثاق الاعتماد على الصناعة الثقیلة كحل 
على دوالتأكیإلى تحدید أهداف التصنیع بالإضافةللتنمیة الاقتصادیة الوطنیة، 

التقلیل من نسبة الواردات عن طریق توفیر موارد الاستهلاك محلیا وزیادة نسبة 
.الصادرات واستغلال الید العاملة

:وقد تم تحدید أهداف التصنیع ضمن هذا المیثاق على النحو التالي

.خلق مناصب عمل جدیدة طبقا لما تسمح به الربحیة العامة للمؤسسة-

ك المحلي للتقلیل من نسبة الواردات والزیادة في نسبة توفیر مواد الاستهلا-
.الصادرات

.قاعدة لتطویرهاإقامةالتركیز على القطاع الزراعي وضرورة -

.عات جدیدة كقاعدة لبناء صناعة ثقیلة في الجزائرمتمجإقامة-

1964لم تراع الدولة الجزائریة في برنامج طرابلس ولا في میثاق الجزائر 
الفنیة والتسییر الاقتصادي الإطاراتهشاشة واقع التكوین المهني للعامل ونقص 

أمرا حتمیا بحتمیة النقل التكنولوجي إلى الأجنبیةالإعاناتوكذلك كان الطلب على 
.الجزائر

:1976جوان المیثاق الوطني-

ینبغي أن تقوم الثورة الصناعیة : "قد تضمن المیثاق الوطني الفقرة التالیةو 
تخلق صناعات جدیدة یسمح أنالتي تستطیع الأساسیةواعد الصناعیة قالبإرساء
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دینامیكیة تنمویة في الاقتصاد بصفة عامة، وفي الصناعة بصفة بإنشاءتوسعها 
.1"خاصة

على صناعات الحدید والصلب والصناعات 1976المیثاق الوطني أكدحیث 
، أخرىالمیكانیكیة والالكترونیة والتي تكون بمثابة دعامة أساسیة لإقامة صناعات 

ویلعب النقل التكنولوجي دورا فعالا، كما یعتمد تطویر الصناعات الثقیلة على النقل 
.المكثف للتكنولوجیا المتطورة

إنما1976ائریة لنقل التكنولوجیا حسب ما ورد في میثاق إن هدف الدولة الجز 
عادة إلىیرمي  ٕ المستقل عن المجتمع وذلك إنتاجهاالتحكم مستقبلا بالتكنولوجیا وا

بالاعتماد على التجارب المیدانیة والاحتكاك بالمعرفة النظریة للتقنیین والإطارات في 
.میدان الدراسات الهندسیة الوطنیة

:1986طني المیثاق الو -

الواردة في المواثیق السابقة الأخطاءلتصحیح 1986لقد جاء المیثاق 
یرفض التركیز على الصناعات الثقیلة التي "والمخططات التنمویة المختلفة، فهو

إلى انه یقوم على التركیز على إضافةتتطلب نقلا تكنولوجیا مكثف من الخارج، 
".2التحكم في التكنولوجیا ولیس مجرد اكتسابها عن طریق التكوین المستمر للعمال

هذا المیثاق أهمیة للصیغ التعاقدیة بین المؤسسات الوطنیة أعطىكما 
التي تلزم بالنقل الحقیقي للتكنولوجیا، كما تطرق المیثاق إلى خدمة التحكم والأجنبیة

، رسالة ماجستیر في علم الاجتماع "في المجتمع الجزائرينقل التكنولوجیا وتنظیم العمل: "عزالدین بوكربوط-1
.171، ص 1997الصناعي، الجزائر، 

، الشركة الوطنیة للتوزیع والمؤسسة المؤسسة الاشتراكیة ذات الطابع الاقتصادي في الجزائر: علي زغدود-2
.44، ص1982للصناعة، الجزائر، الوطنیة
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قطع الغیار وتجدیدها وبذلك الحد من إنتاجورشات بإنشاءغة التجهیزات في صیا
.التبعیة

:من خلال المخططات التنمویة- ب

التخطیط إلىبمراحل تطور التصنیع في الجزائر دون الرجوع الإحاطةلا یمكن 
:الوطني لذا سنعرض جل المخططات التنمویة التي رسمتها البلاد فیما یلي

:1973-1970الأولالمخطط الرباعي -

نحو القضاء على البطالة وسوء التشغیل في الأولیهدف المخطط الرباعي 
من خلال : "عملیة تصنیع البلاد حیث ورد في نص هذا المخطط ما یليإطار

قامةالتحویل التام لمواردنا الطبیعیة  ٕ لعملیة التصنیع أساساصناعة قاعدیة توفر وا
نتاج ٕ أساستوفیر وأخیراالمعدات الضروریة لإنتاج وتنمیة مختلف القطاعات وا

نتاجلعملیة التصنیع  ٕ وأخیراولتنمیة مختلف القطاعات لإنتاجالمعدات الضروریة وا
توفیر السلع الموجهة للاستهلاك الوطني یمكن تحقیق تحول تام للظروف الاقتصادیة 

نشاالوطنیة الكفیلة ضمان الحق في العمل  ٕ .1"حركة تنمویة مستقلةءوا

رساءتقریر مبدأ إلىیهدف الأولوبذلك فان المخطط الرباعي  ٕ قاعدة وا
.صناعیة وذلك بالتركیز على صناعة الحدید والصلب

:1977-1974المخطط الرباعي الثاني -

عطاءالإنتاجحیث ركز بصفة بارزة على ضرورة الرفع من  ٕ للتصنیع الأولویةوا
. وكذا زیادة مناصب الشغلالإنتاجباعتباره سیحقق التكامل الصناعي ما یزید في 

.62جمال الدین لعویسات، مرجع سابق، ص -1
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المخططات السابقة بین نقل التكنولوجیا لتدعیم القطاع الصناعي الثقیل أدمجتلقد 
الانتقال من عقد تسلیم إلىبها أدىكالسكن والزراعة مما الأخرىالقطاعات وأهملت

أجل تسییر عقلاني للمصانع والتحكم "منعقد تسلیم المنتوج بالیدإلى المفتاح بالید
.1"المختصةوالإطاراتفي التكنولوجیا المنقولة وتكوین العمال المؤهلین 

:1984-1980الأولالمخطط الخماسي -

التنمیة بحیث خلصت إلى إستراتیجیةبدایة الثمانینات غیرت الجزائر في
تسییر المؤسسات الوطنیة أنماطالتنظیم الاقتصادي الوطني وتغییر إعادةضرورة 

فقد تحول هیكل الاستثمار لصالح القطاعات الاستثمارالعمومیة وتصحیح هیكل 
فاستحوذت القطاعات الاجتماعیة كالمستشفیات والمدارس والطرق غیر الصناعیة

.كبرأوالسدود على حصص 

تمثلت أولویات المخطط الخماسي الأول في التسییر والصیانة وتكوین "لذلك 
الوطنیة وتلبیة حاجات المجتمع، لذلك الإنتاجأدواتوتطویر والإطاراتالعمال 

":2التالیةللأهدافیكمن تغیره الجذري عن باقي المخططات التنمویة في رسمه 

.الاهتمام بالسكن والتهیئة العمرانیة-

.فعالیة المنشآت الاقتصادیة والاجتماعیةتحسین -

.الاهتمام بالتربیة والتكوین-

.103مرجع سابق، ص ال:علي زغدود-1
.185مرجع سابق، ص ال:عزالدین بوكربوط-2
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وحسن تسییر وتوظیف المواد الإنتاجالاهتمام بالجودة والنوعیة والكیف في -
إلى الاهتمام بالتحكم التكنولوجي الذي لا یتكون بمجرد نقل بالإضافة. المتاحة
نماالآلات  ٕ .ئم ظروف المجتمعمحلیا لتلاإنتاجهاإعادةیتطلب وا

:1989-1985المخطط الخماسي الثاني -

إلى وبالإضافةنظرا للظروف الصناعیة الدولیة الصعبة في هذه المرحلة 
المحروقات وتزاید النمو الدیمغرافي وثقل المدیونیة الخارجیة وهیمنة أسعارانخفاض 

ثر على العلاقات الاجتماعیة للعمل أن النقل التكنولوجي إالاقتصاد الدولي ف
الدولیة الأسواقومناصب الشغل وجودة ومنافسة المنتوجات المحلیة للمنتوجات في 

وعدم القدرة على استیعاب التكنولوجیا، لذلك لم تتمكن الجزائر من بناء قاعدة 
.صناعیة وتكنولوجیة مستقلة نظرا لعدم توفر الخدمة الصناعیة المحلیة وتطویرها

انجاز إتمامهذه العوامل إلى تركیز الخطة الخماسیة الثانیة على أدتد لق
والاستهلاكات الوسیطة الأولیةالمشاریع السابقة، والاهتمام باستقلالیة التموین بالمواد 

والمنتوجات نصف المصنعة، ومواد التجهیز ومشاركة المتصرفین والمسیرین 
الخدمات، وكذا تطویر القرارات الخاصة السلع الوسیطة وتأدیة لإنتاجالجزائریین 

.الأجانببالدراسات الهندسیة والانجازات الصناعیة المستقلة عن 

:مرحلة التسعینات-ج

أدت استراتیجیات التصنیع التي اتبعتها الجزائر في المراحل التي سبق ذكرها 
وسة النقل المكثف للتكنولوجیا بطرق مدر أنتغیرات اجتماعیة معتبرة إلا إحداثإلى 

الاقتصادیة وانتشار البیروقراطیة التي التنمیةالفشل في تسریع"إلى أدتعلمیا 
الأنشطةعمقت من التبعیة وزادت من حدة الفوارق الاجتماعیة وتفشي ظاهرة 
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إلىالاقتصادیة الغیر رسمیة والتي صارت الموجه الحقیقي إلى الحیاة الاقتصادیة 
".1كثیرةأخرىجانب انتشار البطالة والمدیونیة وظواهر اجتماعیة 

وكنتیجة لتراكم الدیون الخارجیة وضغوط الصندوق الدولي وزیادة استهلاك 
بالجزائر إلى تغییر مسار سیاستها من اجل التكیف مع أدىالسوق الوطنیة، 

أخرىالتنمیة كالاعتماد على صیغ لأحداث، وذلك بانتهاج توجهات جدیدة الأوضاع
كاستیراد المنتوج " المفتاح في الید"أو" تسلیم المنتوج في الید"لنقل التكنولوجیا بدلا 

والمختصین الجزائریین عن طریق فتح المعاهد الإطاراتوتركیبه محلیا، وتكوین 
اشى والجامعات في هذه الاختصاصات ومحاولة تكییف التكنولوجیا المستوردة لتتم

.واحتیاجات المجتمع الجزائري

، 1994، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، التكنولوجيالإبداعاقتصاد وتسییر : سعید أوكیل-1
.143.144ص، .ص
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:ماهیة أداء العاملین بالمؤسسة الصناعیة-1

La:الأداءمفهوم -1-1 performance

نظمة، والمیم التي ترتبط بكل من سلوك الفردمن المفاهالأداءیعتبر مفهوم 
للأداءالباحثین تعددت تعاریفیة منظمة، وقد أحیث یحتل مكانة خاصة داخل 

.طبقا لتخصص ومجال كل منهم

العلمیة ماهیة الإدارةفي كتابه المشهور مبادئ Taylorفقد عرف تایلور
.1"من الفرد والآلةإنتاجیةأقصىتحقیق : "بأنهاالأداء

.2"المجهود البشري الذي یبذله كل من یعمل: "نهأعلى وعرفه عادل حسن

یحتوي على عدد الأداءریف السابقة استخلاص أن اخلال التعویمكن لنا من 
من العناصر والتي منها ما یلي المعرفة بمتطلبات الوظیفة، وتشمل المعرفة 

.بالمهارات المهنیة، المعرفة الفنیة، والخلفیة العامة عن الوظیفة

قوع في ، البراعة وعدم الو الإتقانالدقة، النظام، : تشمل عدة جوانب: نوع العمل-أ
.الخطأ

ویقصد به حجم العمل المنجز في الظروف العادیة وسرعة : كمیة العمل-ب
.الانجاز

ویدخل فیها الجانب الثقافي والجدیة في العمل، تحمل المسؤولیة، : المثابرة-ج
.في مواعدهاالأعمالانجاز 

.25، ص 2003، الإسكندریة، دط، مؤسسة شباب الجامعة، الأفراد في الصناعة:عادل حسن-1
علم الاجتماع قسنطینة، جامعةماجستیر،رسالة،"وعلاقتها بالأداء الوظیفيالإنسانیةالعلاقات : "اوود بوقلموند-2

.132، ص2007والدیمغرافیا، 
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:الأداءتحسین وأهدافمفهوم-1-2

:الأداءمفهوم تحسین -1-2-1

استخدام جمیع الموارد المتاحة لتحسین المخرجات "الأداءیقصد بتحسین 
نتاجیة ٕ رأسوتحقیق التكامل بین التكنولوجیا الصحیحة التي توظف العملیات،وا

توازن مجموعة من العناصر التي الأداءویتطلب تحسین المال بالطریقة المثلى،
أنالتكنولوجیا والتكلفة ویؤكد توازن هذه العناصر ،الإنتاجیةالجودة،:تتمثل في

.1"بعین الاعتبارأخذتالمصلحة في المؤسسة قد أصحابتوقعات احتیاجات 

ومدى إلیهمالتي توكل الأعمالفي انجاز الأفرادنه یجسد مدى مساهمة أأي
.أسلوبهمعلى یطرأالعمل وعلى مقدار التحسن الذي أثناءسلوكیاتهم وتصرفاتهم 

أوكان ردیئا إذاأفضلحالة إلىمحاولة النهوض بالشيء :" كما یعني
الضعف في محاولة أسبابكان جیدا مع التعرف على إذاالمحافظة علیه وتطویره 

.2"الحد منهأوسبیل معالجته إلىللتوصل 

القیام بالعمل أثناءالعامل یشمل كل السلوكیات التي یظهرها العامل أداءنإ
أداءالمهارات والخبرات المكتسبة وبهذا فان التحسن في الانجاز،المهام،إتمام: مثل

یعكس الكیفیة إنماالمهام المكونة للوظیفة بإنجازالعامل مفهوم شامل لا یتعلق فقط 
مؤشر للفعالیة والكفاءة الأداءیشبع بها متطلبات الوظیفة وبهذا یكون أوالتي یحقق 

.منظمةأيقها في لتحقیالإدارةمعا والتي تطمح 

.50، ص المرجع السابق: عادل حسن-1
، 71، مجلة الإدارة والاقتصاد، عدد "العاملینأداءفي تحسین وأثرهابیئة العمل المادیة : "فؤاد یوسف عبد الرحمان-2

.71، ص 2012
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:داء العاملینأعملیة تحسین أهداف-1-2-2

:التاليالأداءتحسین خلالمنإلیهاسعى نالتي الأهدافنذكر من بین 

.الأفرادأداءتخطیط -

.التنظیمیةالأهدافبشكل ینتظم ویتفق مع أهدافوضع -

.الأداءوضع توقعات -

.المتوقعأوالمرغوب الأداءالحقیقي للشخص مقابل الأداءقیاس -

.الشخصأداءلتمییز الأسستوافر -

مثل هذه المعلومات ذات أنالشخص العامل لاسیما أداءتوفیر المعلومات عن -
.أخرىأغراضفي خدمة أهمیة

.تحدید الاحتیاجات التدریبیة-

.والمكافئات والرواتب والتغیرات في منصب وموقع العملالأجورتحدید -

:للأداءالعوامل المحددة -1-3

المناسبة الأجواءوذلك من خلال توفیر إنتاجهازیادة إلىتسعى كل المنشئات 
.لعملهأداءأحسنوالملائمة التي تجعل العامل 

لتوجهات دیة العمل تبعا أت"أنهكما یعرفه احمد زكي بدوي على الأداءیعرف -
شراف ٕ . 1"العملالقانون وأنظمةلأحكامصاحب العمل وفقا وا

أنأيالعلاقة القانونیة بین العامل وصاحب العمل،إلىهذا التعریف یشیر 
.صاحب العملتوجیهات وأوامروفق إلاالعمل لا یتم أداء

.111، دط، دار النهضة العربیة، بیروت، دس، ص علاقة العمل في الدول العربیة: أحمد زكي بدوي-1
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الفرد في العمل هو محصل التفاعل ودافعیة أداء": بأنویعرفه احمد صقر عاشور 
دراكهالأداءمع قدرته على الأداء ٕ .1"لمحتوى عمله ولدوره الوظیفيوا

العناصر المكونة للأداء والمتمثلة أساسا في الدافعیة إلىیشیر هذا التعریف و 
دراك العمل ٕ .والقدرة وا

:التالیةالأداءویمكن لنا التمییز بین أبعاد 

المطلوبة منهم وهو یشیر إلى الفعالیة في والأعمالالأهدافأن یحقق الأفراد -أ
.الأداء

وهو یشیر إلى إسرافأن یستخدم الأفراد الموارد المتاحة بشكل اقتصادي ودون -ب
.الكفاءة في استخدام الموارد

:وهيالأداءالجزئیة لقیاس الأبعادنمیز بین أنیمكن لنا بالإضافة

فكریة أوهي مقدار الطاقة التي یبذلها الفرد عقلیة كانت ":كمیة الجهد المبذول-
.2"قیاس البعد الكمي للطاقة المبذولةأيخلال فترة محددة، 

درجة الجهد المبذول لواصفات نوعیة العمل المطلوب فهنالك أي: نوعیة الجهد-
.لا تتطلب جهدا بقدر ما تتطلب مستوى جودة ودقةأعمال

.یعني الطریقة التي یبذل بها الفرد الجهد في العمل المطلوب: الأداءنمط -ج

:یكونأنكان البعد الذي یمثله یمكن أي: الأداءسلوك إن-د

التصرفات التي یمكن ملاحظتها كالحركات الجسمیة أي: سلوكا ظاهرا محسوسا-
.والجهد الذي یبذله الفرد

.65ص ،المرجع السابق: أحمد صقر عاشور-1
ماجستیر، قسم على رسالة ، "ریةئالعامل الصناعي في المؤسسة الجزاوعلاقته بأداء الإشرافنمط : "عقري زكیة-2

.52.53ص، .، ص2002، تنظیم وعملالاجتماع
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.البحوثالإدارةكأعمالغیر محسوس : سلوك مستتر ضمني-

:داءالعوامل المؤثرة في الأ-1-4

هي الأداءكان الاعتقاد السائد في مرحلة من الزمن أن العوامل المؤثرة في 
والدراسات الأبحاثأنغیر " التهویة، السلامة المهنیةالإنارةالمادیة للعمل الظروف
:نوجزها فیما یليأخرىوجود مؤثرات أثبتتالجدیدة 

:الإشراف-أ

رضيعدم أسبابكثیر من أنعن الأبحاثالكثیر من نتائج أسفرتلقد 
المتبع معهم، فمهمة المشرف الحدیث هي توجیه الإشرافأسلوبإلىالعاملین ترجع 

هدف إلىللوصول أعمالهموقیادة مجموعة من العاملین وتنسیق جهودهم وتقویم 
جزءا كبیرا من وظیفة المشرف، ویتضمن ذلك تحفیز الإنسانيمحدد، ویشغل الجانب 

.مقترحاتهممل، وبحث مطالبهم ودراسة مشاكلهم والاستماع إلى العاملین على الع

:الحوافز-ب 

تعتبر في ابسط معانیها عن ما یحصل علیه الفرد من المؤسسة مقابل عمله 
لإشباعفیها والتحاقه وبقائه فیها، فالحافز عبارة عن شعور داخلي یحرك شعور الفرد 

الحوافز تستعمل للتأثیر على القوى أنحاجات ورغبات معینة ومن هنا نستنتج 
.سمح باستمرار نشاطه بطریقة معینةالدافعة الموجودة داخل الفرد وتوجیهها بشكل ی

: ظروف العمل المادیة-ج 
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هي الظروف التي تحیط بالفرد أثناء قیامه بأعمال وظیفیة والتي تؤثر بدرجة 
ة على مقدرته الذهنیة والجسمیة والتي لا تستطیع التحكم فیها كالحرارة والبرودة ر كبی

.الخ...والتهویةوالأتربةوالضوضاء 

:تقییم الأداء بالتنظیم الصناعي-2
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:داءتقییم الأوأهداف مفهوم -2-2

: مفهوم تقییم الأداء-2-1-1

الهامة، نظرا لأنها تدفع الإداریةمن بین السیاسات الأداءتعتبر عملیة تقییم 
للعمل بنشاط، لأنها تقوم على مراقبة وملاحظة أداء العاملین بشكل مستمر الإدارات

.لیتمكنوا من تقییم أدائهم

كما الأداءفقد سمي تقییم الأداءعلى تقییم أطلقتوقد تعددت التسمیات التي 
الأداءخیر تسمیة هو تقییم أنتقییم الكفاءة إلا وأیضاالأداءسمي بقیاس كفاءة 

.لانتشار استعمالها

التي الأعمالأساستقییم شخص من العاملین في المؤسسة على : نهأیعرف و -
.أتمها خلال فترة زمنیة معینة وتقییم تصرفاته مع من یعملون معه

لإنجازلفرد بالنسبة نه عملیة التقییم والتنظیم المنتظمة والمستمرة لأویعرف أیضا -
.الفرد في العمل وتوقعات تنمیة وتطویره في المستقبل

الأعمال أربابالعملیة التي یستخدمها آوالطریقة "أنهویعرفه عبد الغفار حنفي -
.1"یؤدیهأنأنجز العمل، وفقا لما ینبغي له الأفرادلمعرفة أي من 

عبارة عن مراجعة منظمة لأداء : "نهأعلى Mutchunskyكما یعرفه میتشانسكي-
.2"فعالیته في الشغلتقیملالأخیرةلمهمة حیث تستخدم هذه ) عامل(مستخدم 

:نهأعلى إجرائیاویمكن تعریفه 

دارة الموارد البشریة: عبد الغفار حنفي-1 ٕ ،الإسكندریة، دط، دار الجامعة الجدیدة للنشر، السلوك التنظیمي وا
.361ص 

.244ص المرجع السابق،:مصطفى عشوي-2



الأطر النظرية والاتجاهات الفكرية المبلورة لمتغير الأداء:                            الفصل الثالث

81

العاملین لتحدید مستوى كفاءتهم في العمل ویجري الأفرادالحكم على مجهودات 
.ضمن عوامل محددة لمقارنة أدائهم ومكانتهم قدر جهودهم

:هداف تقییم الأداءأ-2-1-2

الغابات إلىبالإضافةتحسین مستوى الانجاز، إلىالأداءتهدف برامج تقییم 
1:التالیةبالأهدافنلخصها بشكل عام أنالتي یمكن 

 توزیع العمل على العاملین حسب قدراتهم ومهاراتهم وضع الرجل المناسب في
.المكان المناسب

 موضوعیة لترقیة العاملینأسسوضع.
الانتباه لمؤشرات عدم الكفاءة في العمل.
 الأفرادمكافأةالمساعدة في تحدید.
تحسین عملیة اختیار العاملین.
المساعدة في تخطیط القوى العاملة.
 الأداءثر التدریب على أتحسین الاحتیاجات التدریبیة للعاملین وكذلك.
وظائف قیادیةاكتشاف العاملین المؤهلین لشغل.
تسهیل تنمیة وتطویر الفرد.
 الفرد المتوقع استغلالهاإمكانیاتتحدید.

:الموارد البشریةأداءطرق تقییم -2-2

:نذكر ما یليالأداءمن بین الطرق التي یمكن استخدامها في عملیة تقییم 

.336، ص 2010، دط، دیوان المطبوعات الجامعیة، تسییر الموارد البشریة: نوري منیر-1
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: التقییم عن طریق المقابلة-2-2-1

الماضي للعامل واطلاعه على الأداءستعراض لا"تهدف من خلال المقابلة 
في المستقبل، واطلاع وجهات الأداءنتائج عمله واكتشاف نواحي القوة والضعف في 

نظر العامل وشعوره اتجاه عمله وأقرانه ورؤسائه وظروف العمل وكذا السیاسة 
.1"بشكل عامالإداریة

قابلة لشخص المإجراءهناك صعوبات تواجه المشرفین والمرؤوسین عند أنإلا
م في تقدیره لقیمة عمله سواء كان كالحقیمالذي یسیر المقابلة یصبح مأنتتمثل في 

لصعوبة الأداءالتعرف على مواطن الضعف في أنإلىبالإضافةسیئا، أوجیدا 
.الموظفأوالتغیر في سلوك العامل الكبیر في السن 

: التقییم الثلاثي-2-2-2

كل طرف في عملیة أنعن طریق الرئیس والزمیل والمرؤوسین، ویتم تحدید 
.كل واحد نسبة معینة للتقییمإعطاءالتقییم عن طریق 

:التقییم الذاتي-2-2-3

من یحكم على طرق عمله أفضلالعامل هو أنیرى الكثیر من الكتاب 
.ونتائجه

لتحقیق التطور الشخصي والتحفیز على تحمل أداةأفضلوالتقسیم الذاتي 
الدفاعیة للعامل موضع التقییم الأفعالالتقلیل من ردود إلىبالإضافةالمسؤولیة 

أنفسهمدائما یقیمون الأفرادن یم، لكن هذه الطریقة غیر علمیة لأوتسهیل عملیة التقی
.ما یستحقونبأفضل

.343.345ص، .صالمرجع السابق،: نوري منیر-1
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:داءتقییم الأیوجههاالصعوبات التي -2-3

التقدیرات الشخصیة مما یعرض عملیة أساسمعظم حالات التقییم تتم على إن
:1منهاالأخطاءالتقییم للكثیر من 

الأفرادحد أالمقیم كإعطاء: التحیز من جانب المقیم للعوامل التي یفضلها-أ
بأنهقد تكون منخفضة للعوامل الداخلیة في التقییم كالاعتقاد أومعدلات عالیة 

.غیرها من العیناتأوأمینأومتفوق 

المقیم بتصرفات العاملین التي یتأثرقد :قبل فترة التقییمالأفرادبسلوك التأثیر- ب
یمنحه تقدیرا مرتفعا حتى أنمناسبا من المحتمل أداؤهفان كان تسبق عملیة التقییم،

. قبل ذلك غیر مرضي والعكس صحیحأداؤهلو كان 

لیس لها علاقة لأسبابیتحیز المقیم لصالح شخص أن:التحفیز الشخصيـج
.غیرهاأوالجنس أوالعرق أوكالتحیز بسبب الدین بالأداء

الأفرادتقییم لجمیع یأتيویحصل عندما :التقییم بعیدا الحقیقةإلىالاتجاه -د
منخفضا، وهناك من المشرفین الأفرادتقییم بعض المشرفین ولجمیع یأتيعالیا، فیما 

خوف نقل المتفوقین وبقاء الآخرینعلى الأفرادتفوق بعض إخفاءمن یرى ضرورة 
.الآخرین

.358ص ،المرجع السابق: نوري منیر-1
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:في التنظیم الصناعيالأداءمؤشرات -2-4

:دوران العمل-2-4-1

تعتبر دراسة ظاهرة دوران العمل من الموضوعات المهمة في الدراسات 
آوالاجتماعیة وخاصة في المؤسسات الصناعیة، ویعني دوران العمل تحرك العامل 

.أخرإلىانتقاله من عمله من مكان 

یتضمنها مفهوم أنثلاثة مصطلحات یمكن J. Priceبریسوقد حدد جیمس
1:دوران العمل وهي

الخروج من قوة العمل أوأي التحرك الفعلي للعمال من مصنع لآخر : الحراك-أ
.نهائیا

.والاستقرار في مكان آخرالإقامةتغیر موقع : الهجرة-ب

.الاجتماعيادوار التنظیمدرجة تحرك العمال داخل : التعاقب-ج

دوران العمل یعني عدم الاستقرار المهني، عدم بقاء إنومما لا شك فیه 
.عامل في العمل نفسه مدة طویلةال

:وهناك نمطان لدوران العمل هما

.الفردبإرادةخارجه ویكون أوتحرك الفرد داخل التنظیم أي: إراديدوران-

كما یعرف بالاضطراري یكون الفرد مجبرا على القیام أو: راديإالدوران اللاأما-
.الموتأوكالفصل والتقاعد إرادتهبدوران 

تؤثر أخرىهناك عوامل أنإلىإضافةفیكون مجالا للدراسة، الأولالنوع أما
:منهاالإراديفي عملیة الدوران 

.65صالمرجع السابق،: عبد المولى الدقس-1
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.نوع المهنة والسن، الجنس والعوامل الداخلیة والخارجیة المحیطة بالفرد

: التغیب-2-4-2

حظیت ظاهرة التغیب في العمل الصناعي باهتمام الباحثین ومما لا شك فیه 
فاع معدل الغیاب في المؤسسة یدل على وجود عوامل سلبیة تتعلق بالعمل ارتأن

:نذكر منهاللتغیبالصناعي وهناك عدة تعاریف

عدم حضور العامل إلى عمله في "الأمریكیةتعریف مكتب الولایات المتحدة 
التي تعیق العامل عن عمله، الإصابةأوالعمل المقررة وذلك بسبب المرض أیام

.1"الأسبابسبب من لأيإلى التغیب غیر المصرح به بالإضافة

الوقت الضائع في المنشاة : "بأنهS.Floranceوقد عرفه سارنجت فلورنس
سبب تغیبهم الذي أوالصناعیة بسبب تغیب العاملین هذا التغیب الذي یمكن اجتنابه 

المؤسسة إغلاقبسبب أوال العمإضرابغیب بسبب لا یمكن تلافیه، ولا یدخل الت
.2"ساعتینأوساعة واحدة إلىلمدة تصل التأخیربسبب أو

:التغیب في نمطین رئیسیینأنماطویمكن تحدید 

.إضرابأوفي حالة تسریح : إراديتغیب لا -

.الإدارةعقد العمل مع إنهاءأویتعمد العامل التغیب : إراديتغیب -

.181ص المرجع السابق،: محمد عبد المولى الدقس-1
54صالمرجع السابق،: عقري زكیة- 2
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: الانضباط-2-4-3

السلوك المقبول قاییسالعاملین مع ضوابط ومالأفرادتوافق سلوك : "ویقصد به
.1"السلوكیات المتعارف علیها في العملإلىإضافة، الإدارةوالمحدد من قبل 

:نمیز بین نوعین منه وهماأنویمكن لنا 

.الانضباط القانوني وما یمیزه خاصة القهر كخاصیة ملازمة للضبط التنظیمي

وعي إلىالواعي تمیزه خاصیة الالتزام التي تشیر أوالانضباط الحر أما
ضمن المكانات التي أدوارهموأداءالتنظیمیة والأهدافواستیعابهم للوسائل الأفراد

.یشغلونها

بناء العلاقات أنلمجال على اي هذافج الدراسات التطبیقیةئفت نتاكشوقد 
روح الطیبة في تعامله معهم إظهاربین القائد ومرؤوسیه یتطلب منه الإنسانیة

شراكهمالجة مشاكلهم بموضوعیة وعدالة، عوم ٕ في اتخاذ القرارات وان رأیه عنهم وا
.البواعث الشخصیةأساسولیس على أداءالكفاءة أساسعلى 

:التحكم التكنولوجي-2-4-4

التكنولوجیا كظاهرة اجتماعیة هي ولیدة النظام الاجتماعي والاقتصادي، إن
تتضمن مجموعة من الخبرات والمعارف والمهارات والوسائل العلمیة، اللازمة لتسییر 

ة صناعي كفیلة بالتحكم افالآلات والمعدات وطرق العمل مما یكسب العامل ثق
.التكنولوجي

رز المؤشرات التنظیمیة المحددة لفاعلیة ن التحكم التكنولوجي یعتبر من ابإ
في الواقع التنظیمي، فمع التطورات الاقتصادیة والتغیرات التنظیمیة التي الأداء

البیئة التنظیمیة، وشكلت مهمة أهدافتبحث عن التكنولوجیا الحدیثة الكفیلة بتحقیق 

.319، ص 1999، 1، دار وائل للنشر، طإدارة الموارد البشریة: سهیلة محمد عباس، علي حسین علي-1
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م في المبلورة لعدم التحكالأبعادأهمتكیف العامل مع الآلات وطرق العمل 
قلة المهارات والخبرات الناتجة عن أمامالتكنولوجیا التنظیمیة فالخبرة وحدها لا تكفي 

وكفاءات بشریة للسیطرة على طرق إطاراتبإعدادانعدام العملیة التكوینیة الكفیلة 
.العمل

:الخلفیة النظریة المفسرة للأداء-3

الدراسات التي یعتبر موضوع الأداء عنصر هام ومؤشر فعال في كثیر من 
مما شجع ،رفع كفایتها الإنتاجیةظیمات و تسعى في مجملها إلى تحقیق الأهداف التن

على تطویر اهتمامهاالمفكرین على إعطاء نظریات تركز جل الكثیر من الباحثین و 
التي تهدف إلى زیادة الإنتاجیة الإداریة حث عن الطرق والأسالیب الفنیة و البالأداء و 

.ط المؤسسة اءة في نشاالبحث عن الكفو 

:العلمي للعلم و رفع مستوى الأداءالتنظیم -3-1

دید مبادئ الإدارة العلمیة جهودا كبیرة في تحTaylorفریدریك تایلوربذل 
، وتبدأ الدراسة العلمیة المنظمة للأداء في المجال الصناعي بالتركیز على للعمل

.تقسیم العمل وتنظیم أداء العمالالتخصص و 

على البحث اعتمدالأبحاث العلمیة حیث تایلور بمجموعة من التجارب و قام 
عد على تحقیق الكفاءة في العمل ورفع مستوى التجریبي لدراسة الوسائل التي تسا

استخدام، قد توصل إلى أحسن طریقة لأداء العمل تعتمد على الأداء والإنتاجیة
بة للعمال فعمد تایلور إلىقوانین الحركة من أجل الوصول إلى معدلات أداء مناس

قد وضع عدد من المبادئ للإدارة العلمیة تطبیق الأسالیب العلمیة للعمل والأداء و 
1:كالآتيوالتي نذكرها 

.181المرجع السابق،ص : محمد عبد المولى الدقس-1
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الأكفأ نى ضرورة الاختیار العامل الأحسن و العلمي للعاملین بمعالاختیارأ ـ 
.قع منه انجاز عمله بكفاءة عالیةالذي نتو 

ذلك بأن یتم تحدید طریقة مثلى لأداء العمل تؤدي للأفراد و ب ـ التدریب السلیم 
.ى تحقیق مستوى نموذجي من الإنتاجإل

لتشجیع العمال الذین یتم اختیارهم لتنفیذ مهام الحوافز،تطبیق مبدأ -ج 
.الإنتاجالإنتاج عن طریق منحهم مبالغ مالیة مقابل زیادة 

العادي خلال التقسیمفصل عملیة التخطیط عن عملیة التنفیذ من -د 
.العمال للمسؤولیة بین المدراء و 

الكفایة الإدارةالتي یجب أن تتبعها الإجراءاتولقد حاول تایلور دراسة 
: بادئ یراها رئیسیة لتحقیق ذلك هيمقدما ثلاث مالإنتاجیة

مضیعةذلك لتفادي الحركات الزائدة التي تعتبر دراسة الحركة والزمن و -
إنتاجللوقت والوصول للطریقة المثلى لأداء العمل من أجل تحقیق أعلى متوسط 

.بالمقاتیةسماه هو مایومي و 

تزوید العمال بحافز تشجیعي یدفعهم إلى أداء العمل وفقا للطریقة التي یتم "-
1".الوصول إلیها بأسلوب علمي

على الظروف المحیطة بالعمل مثل للإشرافاستخدام خبراء مختصین -
.وسائل العمل و سرعة الآلات وطریقة الأداء

، ص 1997، الأردن ، عمان، د ط، دار المستقبل للنشر والتوزیع،الإدارة الحدیثة: ، محمد إبراهیم عبیداتیز الزغبيفا-1
32.
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ذلك و الأخیر لتایلور الهم الأول و الإنتاجعلى هذا الأساس تعتبر زیادة و 
باستخدام كل الوسائل المتاحة لیقوم العامل بأفضل أداء للعمل أي أنه یعتمد على 

.هدافهاالرشاد والعقلانیة من أجل تحقیق المنظمة لأ

: تحسین الأداءالرشیدة و الإدارة-3-2

بالمشاكل التنظیمیة Fayolهنري فایولأسسهاه النظریة التي ذاهتمت ه
فهي تدرس وكیفیة التنسیق بینهما،أجزاءإلىالشاملة عن طریق تقسیم العمل 

المادي للعمل الأداءمظاهر والعملیات الداخلیة في المنظمة و الإداریةالتقسیمات 
.كذلك الجوانب الفیزیولوجیة للعمال كما ركزت على مستویات الهیكل التنظیميو 

إلىالإداریةتحلیله للعملیات تجه هنري فایول من خلال دراسته و اوعموما 
أعمالهمقواعد تعد بمثابة مرتكزات رئیسیة یعتمد علیها المدراء في مبادئ و إیجاد"
ومن خلال الدراسات دیة للمنظمات التي یعملون فیها،الاقتصاالأهداففي تحقیق و 

وجود إلىخلص فایول الإداریةمیداني لواقع الفعالیات الفنیة و التحلیل الالاستقرائیة و 
:وهي1"منظمةأیةفي أساسیةأنشطةستة 

.التصنیعو كالإنتاجالنشاطات الفنیة،-أ

.المبادلةكالبیع والشراء و ،النشاطات التجاریة-ب

استخدامها في الفعالیات و الأموالكالحصول على رؤوس النشاطات المالیة، -ج

.النشاطات الاستثماریة-د

عدادلتحدید المركز المالي للمنظمة و النشاطات المحاسبیة-ـه ٕ الإحصائیاتا

.الأفرادمثل التامین لحمایة الممتلكات و الضماننشاطات الوقایة و -و

.14ص،2002الجزائر،،مؤسسة الإخوة مدني،التنظیم وعلاقات العمل:ـ فاروق مداس1
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وضع فایول مجموعة من للأداءمستویات الفعالیة أعلىتحقیق لأجلو 
.الرشیدةالإدارةالمعاییر لتحدید ملامح 

من الأوامرتدرج الصلاحیات والمسؤولیات و أي: التدرج الهرميمبدأ
.الأسفلإلىالأعلى

وجود رئیس واحد فقط لتفادي الصراعاتأي: الأوامروحدة مبدأ.
الإداریةتحویل بعض الصلاحیات للمستویات أي: بالاستثناءالإدارةمبدأ

.التفصیلیةالأموراصة المتعلقة بالخبرات العلمیة و الدنیا خ
أفرادستة أوبخمسة الأقصىوقد حدد الحد : الإشرافنطاق مبدأ.
للعمل من اجل رفع مستوى الكفاءة التنظیمیة: التخصص الوظیفيمبدأ.
والتوصیات باعتباره یقدم النصح : لمستشاریناالتمییز بین التنفیذیین و مبدأ

.الأوامرإصدارالثاني فله حق أماالأداءالاقتراحات الكفیلة بتطویر و 

فتوفیر هذه المبادئ في التنظیم یساعد بقدر كبیر على رفع وتحسین مستوى 
في العمل لان تطبیق هذه المبادئ یعمل على رفع معنویات الأفرادلدى الأداء
ذلك ینعكس و أعمالهمء أدافي العمل ویمنحهم الثقة والشعور بالرضا  في الأفراد

.الهداف العامة للمنظمةعلى النتائج و 

:التنظیم البیروقراطيماكس فیبر و -3-3

Maxتستند نظریة ماكس فیبر Weber مفهوم إلىأساسیافي التنظیم استنادا
من أنلدیهم الحق في ممارستها و أصحابهاالسلطة تتمیز بان أنالسلطة موضحا 
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أنماطثلاث إلىالسلطة من واجبه طاعته، وقد صنف فیبر أنیخضع له یرى 
:وهيالرعیةالتوجیه القیمي العام الذي یعطیها إلىاستنادا 

)الملهمة: (السلطة الكاریزمیة-أ

ائد شرعیته من الخصائص الجسمیة ، ویستمد فیها القالإلهاموالتي تستند على 
مما یجعله على قدر من التعظیمالأفرادالقدرات التي یتمیز بها القائد عن بقیة و 

.التقدیر نتیجة القدرة التي یتمتع بها و 

: السلطة التقلیدیة- ب

، ویستمد القائد الأعرافالتقالید و بقوة العادات و الاعتقادتستمد شرعیتها من "
، وغالبا ما تعبر یؤمنون ویقدسون السلطةالأفرادسلطته من توارث السلطة لان 

1."عن رغبات القائد الشخصیة ولذلك تتسم بالطابع التحكميالأوامر

: السلطة القانونیة-ج 

ي رشید مصدر عقلأساسسیادة القانون، تقوم على بسلطة و الأفرادیؤمن فیها 
للقانون لا الأفرادمعاییر موضوعیة غیر شخصیة، وترجع طاعة الاعتقاد في قواعد و 

.لا لقائد تقلیديقائد ملهم  و إلى

التنظیم أنالسلطة الثلاث لكد على أنماطمن خلال ما قدمه فیبر في و 
الأشكال، یتمیز عن بقیة للإنساناختراع اجتماعي أعظمهو )*(البیروقراطي 

:التالیةیتمیز بالخصائص بالتفوق من الناحیة التقنیة و الأخرىالتنظیمیة 

.44ص،1998الإسكندریة،مكتب الجامعي الحدیث،،علم الاجتماع الإدارة:ـ ـ عبد الهادي الجوهري1
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والمنفذین في تنظیم العلاقات بین المشرفیناعتماد مجموعة من القواعد المجردة-
شخصي یفتح أساسأيهذه القواعد المجردة لا تقوم على والرؤساء والمرؤوسین، و 

.العوامل الذاتیة في التنظیملتأثیرالمجال 

توزیع المراكز الواجبات و تحدید الحقوق و أساسوجود تقسیم منظم للعمل على -
.الأدوارو 

، فق تسلسل هرميو الأدواروضع هیكل نظامي یجدد الوظائف والمراكز و -
.بحیث ینظم هذا الهیكل عملیة المراقبة

في وظائفهم، ولیس الأفرادة حسب الكفاءة التي یظهرها الترقیالتوظیف و -
).كالرشوة(غیر ذلك من العوامل الموضوعیة والقرابة و المحاباةحسب 

لا یكون أنالتسییر بحیث ینبغي فصل بین ملكیة ووسائل النتاج والتنظیم و لا-
.المؤسسةإدارةفي مجلس أعضاءالإنتاجمالكو وسائل 

الاتصال صیغة أنواعالمكتوبة بحیث یعطي لكل الإجراءاتالتركیز على -
.وقتأيرسمیة من الممكن الاستدلال بها في 

هو تنظیم إدارة متخصص، كما أنه مستمر ومتدرج و هرمي یقوم على تنظیم حازم سهل :ـ التنظیم البیروقراطي(*) 
.الاتصال ینفذ و یراقب و یتابع عملیات التنمیة و یحقق في النهایة الأهداف التي أنشأ لأجلها
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لان "تبادل الخدمات مع زملائه أولا یستغل وظیفته أنینبغي على الموظف -
مقابل الحصول الإدارةالموظف القیام بالالتزام نحو یقبل أنوظیفة أداءمعنى 

1."على مورد للرزق

و الإداريفیبر تناول قطاعا واحدا من قطاعات التنظیم وهو القطاع أنغیر 
.و العملالإنتاجقطاع أهمل

:الإنسانیةالتون مایو ونظریة العلاقات -3-4

، Ilton mayoالتون مایورأسهاظهرت بوادر هذه النظریة التي كان على 
الذي قام بمجموعة من الدراسات المیدانیة في الشركة الغربیة للكهرباء بمدینة 

الإضاءةوكان الهدف منها دراسة العلاقة بین نوعیة " شیكاغو"قرب " هاوثورن"
الحاجیات أنعلى أكدتنتائج هذه الدراسات أنغیر ، الأداءفعالیة العمال في و 

.الأخیرةهذه أهمیةمن حاجیاتهم الاقتصادیة بالرغم من أهمللعمال الاجتماعیة 

رواد هذه النظریة كما إلیهاالنتائج التي توصل أهمبصفة موجزة یمكن صیاغة و 
:یلي

نمانجازه لا یتحدد بقدرته الجسمیة و كمیة العمل الذي یستطیع العامل ا- ٕ بقدرته ا
.الاجتماعیة

.العمالحافزیهالغیر اقتصادیة دورا هاما في تحدید المكافأةتلعب -

.القراراتالمشاركة في اتخاذ أهمیةو العمال و الإدارةالاتصال بین أهمیةأكدت

التنظیم التنظیم التكنولوجي و التنظیم،تنظیم صناعي یحتوي على نوعین من أي
.للمصنعبالتنظیم الاجتماعي هو ما یسمى و الإنساني

.49صالمرجع السابق،:السید الحسینيـ 1
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هو الذي یعید تشكیل التنظیم التكنولوجي حتى یمكن تحقیق الإنسانيإن التنظیم -
.أعضائهزیادة رضا ف الاقتصادیة بشيء أكثر فعالیة و الأهدا

للمصنع، وهما التأكید على وجود نوعین من التنظیم داخل التنظیم الاجتماعي -
.رسميالتنظیم غیر التنظیم الرسمي و 

.في وضع معاییر الجماعة و تنفیذهاأكدت أهمیة القیادة خاصة غیر الرسمیة -

تحقیق اجتماعي یتكون من أجزاء تعمل على باعتبار أن التنظیم الصناعي نسق 
للجماعة التوازن فإنه لا یمكن فهم سلوك العمال إلا من خلال فهم تنظیم غیر رسمي 

.لمؤسسةالكلي لظیم الاجتماعيهذا التنظیم بالتنعلاقةالتي یشتركون فیها و 

بالتالي إلى زیادة فاعلیة أداء الأفراد و من الملاحظ أن كل هذه المؤشرات تدفع و 
مفاهیمالإنسانیةحال فان اتجاه العلاقات أيعلى و .الإنتاجیةتحقیق الكفایة 

النظریة الأخرى لدراسة التنظیم ومن أهم هذه اهتمامات خاصة تمیزه عن الاتجاهات و 
العمل الغیر رسمیة، حاجات النفسیة والاجتماعیة والمعاییر جماعات: المفاهیم

.الروح المعنویةأهمیة الاتصال و الاجتماعیة،
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:التعریف بالمؤسسة ومجالات الدراسة- 1

:التعریف بالمؤسسة-1- 1

أبنائه ـ سطیف ـ مؤسسة المشروبات الشرقیة صرموك و لقد أجریت الدراسة ب
صرموك أبنائه من طرف المرحوم السید مصنع المشروبات الشرقیة صرموك و أسس

هو ویل مقهى تتواجد بشارع قسنطینة و ، بعد ما تم تحمصطفى في بدایة الستینات
تعود تسمیة هذه المؤسسة ، و الشارع الرئیسي بمدینة سطیف إلى مصنع للمشروبات

بالشرقیة إلى مؤسسها الذي استعار هذا الاسم من اسم المقهى الذي كان یعرف باسم 
.منارات مدینة سطیفحدىإالذي یعتبر "الشرق صرموك "مقهى 

تولى أبنائه مهمة تسییر م 1988توفي السید صرموك مصطفى سنة بعد أن 
بدء بالتوسع لمنطقة الصناعیة لولایة سطیف و نقل المصنع إلى االمصنع وتطویره،

نون الجزائري من سنة إلى أخرى إلى أن أصبح الآن مؤسسة متوسطة حسب القا
دج235.940.000.00بلغ رأس مالها ث یالمتوسطة حیللمؤسسات الصغیرة و 

.عاملة12عامل منهم 265یة عددها وطاقتها البشر 

والعصائر ات الغازيفیما یخص نشاط المؤسسة فیتمثل في صنع المشروبأما
وتتنوع القارورات بین الزجاج ، ل0.25،ل1.5، ل1ل، 2: بأنواعها وبعدة أحجام

البلاستیك أما عن الأذواق ففي كل مرة تقوم المؤسسة باستحداث أنواع جدیدة إلى و 
.SODAالمشروب الغازي و JUSذوق بین العصیر 18أن وصلت إلى حوالي 

، بلجیكا ألمانیا، ایطالیا،ة صرموك المواد الأولیة من فرنساتستورد مؤسس
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طینة، عنابة، مسیلة، جیجل، قسن:ع منتجاتها في معظم ولایات الوطنتتوز وهولندا و 
تمنراست، تبسة، تیارت، وهران، ،واد سوف، حاسي مسعود، ورقلة، الجزائر، غردایة

.تجار الجملة والتجزئةمودعین،: فهم، أدرار أما عن زبائنها معسكر

: ریة التي تسعى لبلوغها نذكر منهاأما عن أهداف المؤسسة التجا

تسویق و إنتاجالتجاري لشركة صرموك هو الإطارالأساسي في الدور الأول و -
إطار إرضاءأحجامها في المشروبات الغازیة وغیر الغازیة بمختلف نكهاتها و 

.المستهلك

ورات بلاستیكیة لتعبئة تنویع التعبئة كاستعمال قار وسیع تشكیلة المنتجات و ت-
.بأحجام مختلفةالمشروب و 

.بأسعار تنافسیةمنتجات ذات نوعیة وجودة عالیة و تقدیم عرض و -

.الخارجیةحصة المؤسسة في السوق المحلیة و تزوید-

.توسیع المؤسسةراریة و مالاستالبقاء و -

.تسویقیةإستراتیجیةمواجهة المنافسة بأمثل -

:أما فیما یخص الهیكل التنظیمي لمؤسسة صرموك فهو موضح كما یلي

.الهیكل التنظیمي لمؤسسة صرموكیوضح:01الشكل رقم 
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.أبناؤهمؤسسة المشروبات الشرقیة صرموك و : المصدر

على بنیة إن التنظیم على مستوى هذه المؤسسة یتمثل في محاولة الحصول 
خلیة : ثلاث فروع هيعلیه تقسم المؤسسة إلى واضحة تبین المستویات والفروع و 

تحت كل هذه الفروع ،ییر الجودة ودوائر مصالح المؤسسةمسؤول تس،الإعلام الآلي
لعامة للمؤسسة من تصرف إدارة المدیر العام للمؤسسة الذي یسطر الإستراتیجیة ا

:التوجیهات  ومن مهامه أیضاخلال الأوامر و 

.المدیریات على الأداءمراقبة ومتابعة مختلف المصالح و -

. الجودةضمان نظام التسییر و -

.تسطیر الخطط والسیاساتوضع الأهداف العامة و -

: المجال المكاني-2- 1

المدیر العام 

مسؤول الإدارة العامة  خلیة الإعلام الآلي 

مدیریة الإدارة العامة المدیریة التجاریة  التموین  المدیریة التقنیة

یةأمور قانون المحاسبة الموارد البشریة المخبر الصیانة الإنتاج
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یقصد به المكان أو عي مجال مكاني تتم فیه الدراسة، و إن لكل بحث اجتما
سسة صرموك لمؤ اختیارناقد كان الدراسة المیدانیة و لإجراءالنطاق الجغرافي 

هي مؤسسة اقتصادیة ذات ملكیة خاصة تقع بولایة سطیف للمشروبات الشرقیة، و 
صعوبات التنقل تجنبا لالإقامةداخل المنطقة الصناعیة نظرا لقربها من مكان 

المؤسسة تحتوي على إلى ذلك فانإضافة، واختصارا للوقت والجهد والمال
هذا ما سیساعدنا في موضوع متجددة باستمرار و آلیات جد حدیثة و تكنولوجیات و 

. البحث

:المجال الزماني-3- 1

یوما و ذلك من خلال 15استغرقت الدراسة المیدانیة في المؤسسة حوالي 
، حیث كان الاستقبال حسن 25/09/2014إلى 10/09/2014ة بین الفترة الممتد

.العمالو الإداریینمن قبل مسؤولة الموارد البشریة وبعض 

ثنا مع مسؤولة المؤسسة بعد أن تحدقمنا في البدایة بدراسة استطلاعیة في 
ت حول العمل   التي زودتنا بمعلوماالموارد البشریة وأخذ الموافقة من المدیر و 

، الإنتاجیةمراحل العملیة الآلات المتوفرة لدیهم و نوع المعدات و والعمال بالمؤسسة و 
، مما جعلنا ندخل بعض رة عامة حول واقع العمل بالمؤسسةمما أكسبنا نض

فردات العینة قبل البدء م خصائص مءلات على استمارة البحث لكي تلاالتعدی
ترك الأسئلة التي تفیدنا في من الأسئلة و الإمكان، كما قمنا بالتقلیل قدر بتسلیمها

الدراسة فقط لأن العمال لا یقومون بملأ الاستمارات إن كانت تحتوي على أسئلة 
تكون أنیة كما راعینا في الاستمارة كثیرة وهذا ما صرحت به مسؤولة الموارد البشر 

ذلك لضمان أكبر قدر بالملل و ممتناول العمال لا تشعرهفي سهلة بسیطة و الأسئلة
.من الأجوبة
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ثم قمنا بتسلیم الاستمارات نظرا لأنه یتعذر على العامل ترك مكان العمل 
یترك العامل مكان العمل شاغرا حتى في وقت الغذاء والذي یكون بالتناوب حتى لا

قد ى المؤسسة عند مصلحة الاستقبال و هذه التعلیمة لاحظنا وجودها عند الدخول إلو 
كانت مع عدد التيلاحق والبدء بالمقابلة الحرة و رجعنا لاستلام الاستمارات في وقت

.محدود من المسؤولین

:البشريالمجال -4- 1

البحث الذین شملتهم الدراسة،جمهوریشمل المجال البشري مجتمع البحث أو
للعمال في هذه المؤسسة حسب ما صرحت لنا به مسؤولة الإجماليیبلغ العدد و 

ي للمؤسسة السابقة الذكر یتوزع المجال البشر عامل وعاملة و 265وارد البشریة الم
: كما یلي

:یوضح توزیع الفئات العاملة بالمؤسسة میدان الدراسة:)01(الجدول رقم 

عددهاالفئات العاملة
25عامل إدارة 

100عامل نقل و تفریغ 

36عامل على الآلة 

104سائق

265المجمـــــوع

:المستعملةالأدواتالمنهج و - 2

:المنهج-1- 2
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، د على المنهج العلمينإن أي دراسة لا ترقى إلى  مستوى الدقة ما لم تست
المنهج الذي اختیارأول أساس تبنى علیه أي دراسة علمیة هو نومن المعروف أ

أن المنهج اعتبار، على ة المیدانیة للظاهرة محل الدراسةتتم بموجبه المعالج
على الإجابةدراسة المشكلة لاكتشاف الحقیقة و الطریقة التي یتبعها الباحث في :"هو

1."الاستفسارات التي یثیرها موضوع البحث لأسئلة و ا

المتمثل في معرفة دور التكنولوجیا الحدیثة في انطلاقا من هدف دراستنا و و 
یه من اخترنا المنهج الوصفي بما یشمل علتحسین أداء العامل بالمؤسسة الاقتصادیة 

الذي یعتمد على دراسة الواقع أو الظاهرة كما توجد في و : "خطوات علمیة ومنهجیة
لتعبیر الكیفي نها تعبیرا كیفیا أو كمیا فایعبر عواقع ویهتم بوصفها وصفا دقیقا و ال

ا وصفا یقدر بوضع لنا خصائصها، أما التعبیر الكمي فیقدم لنیصف لنا الظاهرة و 
2."حجمها مقدار هذه الظاهرة و 

عند جمع لا یتوقفلأنهلموضوع الدراسة الأنسببالتالي فهو المنهج و 
ریتفسأبعادها المختلفة و إلى الكشف عنیسعى وصفها بل البیانات حول الظاهرة و 

. كل ما یحیط بها من عوامل تساهم في حدوثها

:المستخدمة في الدراسةدوات الأ-2- 2

،الحدیث، الإسكندریةلجامعي ، المكتب االخطوات المنھجیة لإعداد البحوث الاجتماعیة: ـ محمد شفیق-1
.87ص،1969

.75، ص2008والتوزیع، ، دار الرایة للنشر 1، طأصول البحث العلمي:محمود محمد الجراح-2
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جل لأمة في جمع البیانات أو تصنیفها وجدولتها و الأداة هي الوسیلة المستخد
بنائها في سیاقها الطبیعي ثم الاعتماد على مجموعة فهم الظاهرة موضوع الدراسة و 

دید متغیرات الوصول إلى تحلأجل الوقوف على جوانب الظاهرة و من الأدوات 
تقنیات م لأدوات و لا یتسنى لنا ذلك إلا من خلال الاختیار السلیالدراسة ونتائجها و 

تملیه دقة دراسة وفق مامحل الجمع البیانات ومدى مصداقیتها للكشف عن الظاهرة 
.مصداقیتهاالأداة و 

:بناء على ذلك فقد تم الاعتماد على الأدوات التالیةو 

:الملاحظة- 2-1- 2

تعتبر هذه الأداة من أكثر الأدوات أهمیة و استخداما من الناحیة المنهجیة، 
حیث تكمن أهمیتها في القدرة على ملاحظة الباحثین وسلوكاتهم وردود أفعالهم كم 

یقوم بها الباحث فهي تمثل طریقة منهجیة بالمبحوث اتصالاتجعل الباحث أكثر 
ل الظواهر ولمعرفة العلاقات التي بدقة تامة وفق قواعد محددة للكشف عن تفاصی

.تربط بین عناصرها

استخدام الآلات كیفیةأن نفهم طریقة العمل و استطعنا من خلال الملاحظةو 
الإنتاجتنظیم عملیة م و طرق أداء العاملین إضافة إلى كیفیة تقسیم المهابالمؤسسة و 

العمال والعمال حظة الهیاكل التنظیمیة للمؤسسة وحتى الاتصال بین كذلك ملاو 
دلیل الملاحظة للكشف عن واقع الظاهرة میدان الدراسةإعدادعن طریق الإدارةو 

.في الملاحقإدراجهالذي تم و 

: المقابلة- 2-2- 2
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لجمع البیانات والمعلومات في دراسة تعتبر المقابلة من الأدوات الرئیسیة 
فاعلیة في البیانات شیوعا و أكثر أدوات جمع الجماعات كما أنها تعتبر من الأفراد و 

محادثة "على أنها قد عرفها  أنجلش ات الضروریة لأي بحث و الحصول على البیان
هدف حصول على أنواع من المعلومات بموجهة یقوم بها فرد مع آخر أو مع أفراد،

التشخیص لاستخدامها في بحث علمي أو للاستعانة بها في عملیات التوجیه و 
1."العلاج و 

المبحوث بهدف الوصول عبارة عن موقف یجمع بین الباحث و إذا فهي 
بهدف الاطلاع بعمق على یةظلأجوبة للأسئلة التي یقوم بطرحها الباحث بصورة لف

ثراءالغموض و لإزالةجوانب الموضوع  ٕ الدور الذي تلعبه التكنولوجیا لإبرازحلیل و التا
.العاملأداءبالمؤسسة وكذلك دورها في تحسین 

قد استخدمنا دلیل المقابلة لمقابلة مع بعض رؤساء المصالح، و قد تمت هذه او 
لبعض الأسئلةقد وجهت و ،في الملاحقإدراجهالذي تم و لیساعدنا في عملیة التحلیل
.رؤساء نظرا لصعوبة مقابلتهمأربعالرؤساء لا یتعدى عددهم 

.مؤسسة صرموكـ12/09/2014وارد البشریة ـ یوم المرئیسة مصلحة: 1ـ مقابلة 

.ـ مؤسسة صرموك13/09/2014ـ یوم رئیس قسم الصیانة : 2ـ مقابلة 

.ـ مؤسسة صرموك14/09/2014ـ یوم الإنتاجرئیس قسم : 3ـ مقابلة 

.ـ مؤسسة صرموك15/09/2014مهندسة في المیكانیك ـ یوم :4ـ مقابلة

دیوان المطبوعات ،4،طمناھج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث:محمد محمود الذنیباتعمار بوحوش،-1
.76ص،2007بن عكنون ،الجامعیة ،الجزائر ،
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خلال هذه المقابلات تم و ، ت على انفراد في غرفة الاستقبالتمت هذه المقابلا
الجانب بإثراءسمحت استخدام دلیل مقابلة یتضمن مجموعة من الأسئلة المفتوحة

.المیداني من خلال أجوبة المبحوثین وتحلیلاتهم وآرائهم المختلفة لموضوع الدراسة

:الاستمارة- 2-3- 2

یسیة والهامة في جمع البیانات تعتبر الاستمارة من بین الأدوات الرئ
المعلومات المراد الحصول علیها من المبحوثین لاختبار الفرضیات میدانیا وذلك لما و 

عطاءوفیر الوقت والجهد على الباحث و تنطوي علیه من مزایا كت ٕ المبحوث الحریة ا
.في اختیار الوقت المناسب لتعبئة الاستمارة

الأسئلة أخضعناا الاستمارة وفقا لموضوع البحث وفروض الدراسة و وقد صممن
تحتوي الاستمارة و استیعابهالأسلوب بسیط وواضح، لكي یتمكن المبحوث من فهمها و 

.على أربعة محاور

.بیانات عامة حول العمال: 1المحور 

.الحدیثةإدخال الآلات مؤشربیانات حول: 2المحور 

.التدریبیةالعملیة مؤشرحولبیانات : 3المحور 

.حكم في الآلةالتمؤشرحولبیانات : 4المحور 

:الوثائقالسجلات و - 2-4- 2
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تساعد الباحث في جمع البیانات الوثائق من الأدوات التيتعتبر السجلات و 
معلومات حول المؤسسة المعلومات وقد رجعنا إلى بعض الوثائق للحصول علىو 

.إلخ... الهیكل التنظیمي ونشأتها و 

:مجتمع البحث وخصائصهأسلوب اختیار - 3

:وكیفیة اختیارهاالعینة-1- 3

، حیث تهدف إلى الأساسیة في الدراسات المیدانیةتعتبر العینة من الوسائل
لاف الطرق التي تختلف باختیة میدانیا عن طریق أسلوب العینة، و التحقق من الفرض

ذا كانت كلها تهدف إلى تمثیل المجتمع الأصلي تمثیلا المتبعة في اختیارها و  ٕ ا
المواتیة لكل مجتمع لكي تكون ممثلة له و طریقة الصالحة لذا یجب اختبار الصحیحا 

الذي یهدف إلى الوقوف على الدور ل ونظرا لطبیعة موضوع الدراسة و أصدق تمثی
بالمؤسسة أهمیتهاالذي تقوم به التكنولوجیا الحدیثة في تحسین أداء العامل ومدى 

ى المسح الشامل معتمدة عل)غرضیة(الجزائریة فقد أردنا أن تكون العینة قصدیة
بالنسبة للمشكلة أساسي،لكون الدراسة تستنطق المجتمع الأصلي الذي یمثل مصدر 

.المیدانيالنظري و إطارهافي 

أفرادهاهي العینة التي یتم انتقاء : "أن نعرف العینة القصدیة على أنهایمكن و 
بشكل مقصود من قبل الباحث نظرا لتوفر بعض الخصائص في أولئك الأفراد دون 

.1"غیرهم 

،1التوزیع، الجزائر، طدار جسور للنشر و،منھجیة البحث في العلوم الاجتماعیة والإنسانیة:خالد حامد-1
.130ص ،2008
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تساعده على بأنهالاعتقاده الأفرادالتي تكون باختیار الباحث لمجموعة من و 
.غیرهاتحقیق الغرض من البحث أحسن من 

ونظرا الآلةقصدنا عمال و الإنتاجوتتمثل عینة الدراسة في جمیع عمال قسم 
ات التي من شأنها جمع اكبر قدر ممكن من المعطیلیتسنى لنالعددهم المحدود و 

.عاملا36تحقیق الهدف المنشود منها، وبذلك بلغت عینة البحث خدمة الدراسة و 

:المهنیة لعینة الدراسةالخصائص الاجتماعیة و -2- 3

المهنیة لمفردات عینة العمال الذین تم ئص الاجتماعیة و تناول تحلیل الخصا
، بحیث أن كل مفردات عملوا على آلات قدیمة وحدیثةالآلاتاختیارهم للعمل على 

، حیث تم مراعاة جوانب التكنولوجیة الحاصلة داخل المصنعالعینة عایشوا التغیرات 
جسمیة البشریة، كالبنیة العدیدة في اختیار هؤلاء العمال من قبل مسؤولة الموارد 

من الهدف الآلات والحفاظ علیها،و إهمالعدم وكذلك السن والانضباط العمل و 
هو التعرف على مدى تأثیر المهنیة لعینة الدراسة تحلیلنا للخصائص الاجتماعیة و 

نولوجیة المستخدمة في هذه الخصائص على توافق مفردات العینة مع هذه التك
وتحسین المهارات وتطویر أداء نتاجیةالإكانت تساهم في زیادة إذاما المصنع؟ و 

.العامل

:یبین توزیع أفراد العینة حسب الجنس: 02جدول رقم 
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)%(ویةئالنسبة الم)ك(التكراراتالجنس
36100ذكور

00إناث

36100وعــالمجم

الذكور تمثل كافة أفراد نلاحظ أن نسبة العمال ) 02(من خلال الجدول رقم 
هذا ما لاحظناه %0أما نسبة الإناث العاملات تمثل %100التي تقدر بـ العینة و 

.ائيخلال الجولة الاستطلاعیة الغیاب الكلي للعنصر النس

هذا راجع ور في التحكم في التكنولوجیة، و تناولنا الجنس لما یلعبه من دو 
للرجل إلى ذلك فالتركیبة الجسمیة إضافة، لعمل الذي یتطلب جهد عضلیالطبیعة ا

ن ملائمة ظروف العمل الفیزیقیة وحتى ، فلا بد مختلف عن التركیبة الجسمیة للمرأةت
.الاجتماعیة

:ت العمریةئایبین توزیع مفردات العینة حسب الف:)03(جدول رقم 
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س. ك )س(مركز الفئة)%(ویةئالنسبة الم)ك(التكراراتالفئات العمریة
301233.3325300إلى 20

401644.4435400ـ 30

500822.2245360ـ 40

36100/1060المجمـوع

)س . ك ( مج : المتوسط الحسابي 

مج ك

1060

سنة 29.44= :المتوسط الحسابي
36

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن أعمار أفراد العینة غیر متقدمة بالسن 
وهي فئة شابة نظرا للدور سنة،29.44متوسط العمر لدى هذه الفئات إنحیث نجد 

جهد و یتطلب قدرات جسمیة الآلاتالعمل على أن، كما الإنتاجیةالفعال في العملیة 
.الآلةعضلي وفكري لكي یسهل على الفرد العمل على 

ونقدر نسبتها ]40ـ30[لتتواجد في المجااكبر فئةأنحیث نلاحظ 
وتلیها الفئة %33.33ـتقدر نسبتها بو ]30ـ20[نلیها الفئة في المجالو %44.44ـب

والتي تعبر عن %22.22ـتقدر نسبتها بو ]50ـ40[العمریة المتمركزة في المجال
.العینةأفرادفئة الكهول وهي نسبة قلیلة بالمقارنة مع باقي 

كما عن ،الإنتاجیةقدرته لسن دورا مهما في فعالیة الفرد و كما یلعب عامل ا
.العینةلأفرادالفكریة ط الفرد وكذلك القدرة الجسمیة و حركة ونشا
:ضح الحالة المدنیة لأفراد العینةیو :)04(جدول رقم 
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)%(ویةئالنسبة الم)ك(التكراراتالحالة المدنیة
1233.33أعزب 

2466.66متزوج 

0000أرمل 

0000مطلق 

36100المجموع

أن أكبر نسبة لأفراد العینة متزوجین ) 04(نلاحظ من خلال الجدول رقم 
سبب تعرضناو %33.33أما نسبة العمال العازبین تقدر بـ %66.66بنسبة 

لبحث هو معرفة الحالة العائلیة ومدى استقرارهم العائليللحالة المدنیة لأفراد عینة ا
.الاجتماعیة للعمالكل أو بآخر على الحالة النفسیة و الذي یؤثر بشو 

:زیع أفراد العینة حسب مكان السكنیوضح تو :)05(جدول رقم 
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)%(ویةئالنسبة الم)ك(التكراراتمكان السكن

513.88ریفي 

2055.55حضري 

1130.55شبه حضري 

36100المجموع

هذا ما أن أغلبیة العمال من أصل حضري و )05(نلاحظ من الجدول رقم 
الذي نشأة هؤلاء العمال في المدینة و الذي یرجع إلىو %55.55تمثله نسبة 

لقدرة تمكنهم من ااكتساب ثقافة صناعیة على العمل بالمؤسسات الصناعیة و ساعدهم
.على التحكم في التكنولوجیا

، بینما تقدر نسبة العمال %30.55أما فئة العمال شبه الحضري فهي تمثل 
نظرا تركیز ، النسبة الأقل وجودا داخل المؤسسةهي و %13.88ذو أصل ریفي بـ 

إلى إضافةهذا ما یعیق هذه الفئة من الالتحاق بالمصانع المصانع داخل المدن و 
.الاجتماعیةالبیئةختلاف ا

:یبین المستوى التعلیمي لأفراد العینة:)06(الجدول رقم 
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)%(ویةئالنسبة الم)ك(التكراراتالمستوى التعلیمي
0205.55لا یقرأ و لا یكتب 

0411.11ابتدائي

1438.88متوسط 

1130.55ثانوي 

0513.88جامعي 

36100المجموع

من خلا نتائج و ، ي دورا هاما في رفع كفاءة العاملیلعب المستوى التعلیم
هم من مفردات العینة و %38.88یتضح أن أكبر نسبة تقدر بـ ) 06(الجدول رقم 

ة المستوى الثانوي والتي تمثل نسب، تلیها فئة العمال ذوعمال ذو تعلیم متوسط
هي نسبة جیدة و %13.88ثم فئة العمال ذو المستوى الجامعي بنسبة 30.55%

لك التحكم في التقنیات الحدیثة كذعال في تسییر العمل على الآلات و نظرا لدورها الف
%11.11ثم تأتي فئة العمال ذو المستوى الابتدائي بنسبة استیعابهاالقدرة على و 

وهي نسبة ضئیلة %05.55لا یكتبون بنسبة ها فئة العمال الذین لا یقرؤون و وتلی
.جدا

:یمثل المستوى المهني لمفردات العینة: )07(الجدول رقم 
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)%(ویةئالنسبة الم)ك(التكراراتالمستوى المهني
1336.11بسیط 

1747.22متخصص 

0616.66مؤهل 

36100المجموع

أن فئة العمال المتخصصین تمثل أكبر فئة ) 07(نلاحظ من الجدول رقم 
، أما الفئة ا مختصة في العمل على هذه الآلاتما یمیزها أنهو %47.22وتقدر بـ 

بینما تمثل فئة %36.11الثانیة من العمال فهي فئة العمال البسطاء وتمثل نسبة 
هي نسبة متوسطة حیث تقوم بالأعمال التيو %16.66العمال المؤهلین نسبة 

.تتطلب مهارة كبیرة

: یمثل توزیع تكراري لأفراد العینة حسب الأقدمیة): 08(جدول رقم 
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س. ك )س(مركز الفئة)%(ویةئالنسبة الم)ك(التكراراتالفئات
101336.1108104إلى 6

141027.7712120ـ 10

181027.7716160ـ 14

220308.332060ـ 18

36100/444المجموع

)س . ك ( مج : المتوسط الحسابي 

مج ك

444

سنة 12.33= :المتوسط الحسابي 
36

نلاحظ من الجدول أعلاه أن متوسط الاقدمیة عند عمال العینة یقدر 
یة لاكتساب الخبرة في مجال العم، حیث نجد كافسنة وتعتبر مدة طویلة و 12.33بـ 

المصنع بما فیها تحدث فيایشوا أغلب التغیرات التي حدثت و عأن العمال قد واكبوا و 
إضافة، ى مدى سنوات العمل داخلهاؤسسة علالآلات التي تدخلها المالتكنولوجیات و 

لآلات سواء عیوب كل نوع من ایمة ومعرفة مزایا و إلى العمل على الآلات القد
لجدول نجد أن نسبة العمال الذین مارسوا ما نلاحظه من هذا االقدیمة أو الحدیثة و 

و هي أكبر نسبة و تمثل %36.11تقدر نسبة [10ـ 06[عملهم لمدة امتدت من 
أكبر المتواضعة لهؤلاء العمال وتلیها فئة العمال الذین لهم أقدمیة امتدت من 

[18ـ 14[هي نسبة متساویة مع فئة العمال التي تمثل أقدمیتهم و [14ـ 10[
بنسبة [22ـ 18[تلیها فئة العمال الذین لدیهم خبرة امتدت ، و %27.77بنسبة 
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ما نلاحظه على و وهي نسبة ضئیلة مقارنة مع ما في أفراد العینة 08.33%
ب مع القدرة على التجاو لتي یمتلكونها للتحكم في الآلة و مفردات العینة أن الخبرة ا

.الآلات الحدیثةالتقنیات و 
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:تحلیل بیانات الدراسة- 1

:تحلیل البیانات المتعلقة بمؤشر إدخال آلات حدیثة-1-1

.مخاوف العمالیثیریبین إذا ما كان إدخال آلات حدیثة: )09(جدول رقم 

)%(ویةئالنسبة الم)ك(التكراراتالاحتمـــالات

نعم 

0719.44خوف من التسریح

0000تغییر منصب العمل 

1233.33خوف من المسؤولیة

0000أخرى تذكر 

1747.22/لا 

36100المجموع

آلات حدیثة في إدخالأفراد العینة یقرون أن أنیتبین لنا من الجدول أعلاه 
تقر %19.44و نسبة %33.33المصنع یثیر خوفهم من المسؤولیة بنسبة 

بعدم الخوف من ونأن هناك فئة أخرى من العمال یقر إلابالخوف من التسریح،
و هذا ما لاحظناه عند وجودنا داخل المؤسسة %47.12بنسبة عملیة تغییر الآلات

من خلال تصرفات بعض العمال ودرجة الحذر وأیضا الخوف من المسؤولین 
.  بالمؤسسة
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.یبین إلى أي مدى تقوم المؤسسة بتغییر الآلات:)10(جدول رقم 

)%(ویةئالنسبة الم)ك(التكراراتالاحتمالات
3391.66نعم 

038.33لا 

36100المجموع

یقرون بقیام المؤسسة بتغییر العمال،یتبین لنا من الجدول أعلاه أن أغلبیة 
أما الفئة الأخرى والتي تقر %91.66الآلات خلال فترة عملهم بها، وهذا بنسبة 

.وهي نسبة ضئیلة جدا%8.33بعدم تغییر المؤسسة للآلات وهي 

وهذا ما لاحظناه من خلال جولتنا الاستطلاعیة التي قمنا بها في المؤسسة 
وكبر حجم الآلات وتطورها وتمیزها بتقنیات حدیثة إلى درجة أن الآلات حین تعطلها 

نظام معد بینها وبین المؤسسة المصدرة لمن خلاالانترنتعبر بإصلاحهاتقوم 
) .ایطالیا(للآلات 

مسؤولة الموارد صرحت بهیر الذي تقوم به المؤسسة حسب ما یوهذا التغ
تحقیق التطور الكبیر في هذا المجال وكذلك شدة (البشریة أن الهدف منه هو

الأداءق سرعة تحقیق أعلى قدر من المردودیة عن طریلإضافة إلى السعيالمنافسة
.)وتوفیر الجهد والوقت الإنتاجوسرعة 



تحليل البيانات و مناقشة نتائج الدراسة  :                                                      الفصل الخامس  

116

.یوضح العلاقة بین نوع الآلة و نوع المجهود الذي تتطلبه:)11(الجدول رقم 

نوع الآلة
نوع الجهد

قدیمةجدیدة
%ك%ك

038.330000جهد فكري 

0000038.33جهد عضلي 

3083.330000كلاهما 

3391.66038.33المجموع

نلاحظ أن الآلات الجدیدة تتطلب مجهود فكري )11(من الجدول رقم
فالعمال یقرون بأن الآلات الجدیدة تتطلب جهد فكري أقل %83.33وعضلي بنسبة 

، وهذا راجع إلى أن الآلات الجدیدة تتطلب السرعة %8.33و التي تقدر نسبتهم بـ 
والحركة والدقة والانتباه أثناء العمل وكذلك المراقبة المستمرة للآلة، أما عن أفراد 

%8.33العینة الذین یقرون بأن الآلات القدیمة تتطلب جهد عضلي تقدر نسبتهم بـ 
دیثة ذو تقنیات هائلة وهذا ما شاهدناه داخل المؤسسة حیث أن أغلبیة الآلات الح

أن الآلات جدیدة تتطلب المهارة و (صرح أحد العمال كما تتطلب الانتباه والتركیز 
).الخبرة 
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یبین التوزیع التكراري للعمال حول مدى رضا العامل على الآلة :)12(جدول رقم 
التي یعمل علیها 

)%(ویةئالنسبة الم)ك(التكرارات/الاحتمالات 
2261.11/نعم 

نعم 

025.55تتطلب جهد 

0513.88تتطلب تركیز 

0719.44مراقبة مستمرة 

0000الظروف الفیزیقیة غیر ملائمة

0000أخرى تذكر 

36100المجموع

من الجدول أعلاه نلاحظ أن أغلبیة العمال یقرون أنهم راضون عن عملهم 
أما عن %38.83غیر راضین فتمثل نسبة الأما عن العمال %61.11بنسبة 

أسباب عدم رضاهم فهو راجع إلى الآلة التي یعملون علیها تتطلب المراقبة المستمرة 
والتركیز بالعمل وهذا ما اكتشفناه عند الحدیث مع العمال الذین صرحوا لنا بأنه 

عین یشعرون بالملل والتعب وهذا بسبب أنهم یعملون حسب فئات ودوریات بدوام م(
ویشعرون بالتعب خاصة في الفترة اللیلیة إضافة إلى أن الآلات التي یشغلونها موافقة 

).لقدراتهم ومؤهلاتهم 

إن هدفنا من تحلیل العلاقة بین رضا العامل على الآلة وأسباب عدم رضاه 
.تجعله غیر قادر على العمل علیهاهو معرفة الأسباب التي
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.دة أفراد العینة من عملیة تغییر الآلاتیوضح مدى استفا:)13(جدول رقم 

)%(ویةئالنسبة الم)ك(التكراراتالاحتمالات

نعم

2261.11اكتساب مهارة 

0719.44نقص تعب 

012.77منصب عمل أعلى 

0000أخرى تذكر 

0616.66/لا

36100المجموع

یتبین لنا من الجدول أعلاه أن أغلبیة العمال یقرون باستفادتهم من عملیة 
فمعظم العمال صرحوا باكتسابهم لمهارات ومعارف %83.32تغییر الآلات بنسبة 

أقل ما كانوا %19.44بعملهم على الآلات الجدیدة وكذلك نقص التعب بنسبة 
أما نسبة ) الإنتاجیةن وتزید تحس(یبذلونه على الآلات القدیمة كما صرحوا بأنها 

فتمثل العمال الذین یقرون بأنهم لم یستفیدوا من عملیة تغییر الآلات 16.66%
واكتسبوا معارف بالإیجابأجابواوهي نسبة ضئیلة مقارنة مع نسبة العمال الذین 

.ومهارات جدیدة
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.آلات حدیثةإدخالتغییر العمال لوظائفهم عند إمكانیةیوضح :)14(جدول رقم 

)%(ویةئالنسبة الم)ك(التكراراتالاحتمالات

نعم
0616.66الإدارةطلب من 

2158.33توفر المهارات 

0000أخرى تذكر 

0925/لا

36100المجموع

یتبین لنا من الجدول أعلاه أن معظم أفراد العینة یقرون بتغییر وظائفهم عند 
%58.33حیث أن نسبة %74.97إدخال آلات حدیثة داخل المصنع بنسبة 

تتغیر وظائفهم لتوفر المهارات والمعلومات وكذلك الخبرة التي أخذوها في هذا المجال 
غیر عند إدخال آلات إلى المصنع فهم أما عن العمال الذین أقروا أن وظائفهم لا تت

فقط من العدد الكلي لأفراد العینة وما لاحظناه أن العمال %25نسبة قلیلة تمثل 
أخذوا تدریب خاص على الآلات وكذلك خبرة طویلة في العمل على مثل هذه الآلات 

الآلات هي (والقدرة على الفهم واستیعاب طریقة عملها حیث یصرح العمال أن 
).س الذي یقوم علیة المصنع الأسا
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:تحلیل البیانات المتعلقة بمؤشر العملة التدریبیة-2- 1

.یبین قیام المؤسسة ببرامج تدریبیة:)15(جدول رقم 

)%(ویةئالنسبة الم)ك(التكراراتالاحتمالات 
925لان الوظیفة تتطلب ذلك نعم

822.22وجود سیاسة للتدریب بالمؤسسة

1747.22حدیثةآلاتإدخالتم 

000ذلك إلىالحاجة 

25.85تذكرأخرى

0000/لا

36100المجمـــوع

جمیع العمال قد صرحوا بال المؤسسة أننجد أعلاهمن خلال نتائج الجدول 
المؤسسة على حرص دائم بتدریب أنأي%100ذلك بنسبة تدریبیة و تقوم ببرامج 
وذلك %47.22حدیثة بنسبة آلاتإدخالتقوم ببرامج تدریبیة عند ثالعمال، حی

لتدریب حتى یكتسب العامل مهارات ومعلومات تؤهله للعمل على لالحاجة إلىراجع 
والمشاكل التي تحدث في العمل تلیها فئة الأخطاءالجدیدة وذلك للتقلیل من الآلة

المؤسسة تقوم ببرامج تدریبیة لان الوظیفة تتطلب ذلك بنسبة أنالعمال الذین یرون 
ترى بان هناك سیاسة تدریب تتبعها المؤسسة كل %22.22ثم تلیها نسبة 25%

التي ترى بان العامل بحاجة لفهم طریقة عمل %5.55نسبة إلىإضافةفترة،
ة على مسؤولیتشكل الآلاتأن(منها كما صرح بعضهمخاصة الجدیدةو الآلات

.)عاتقهم نظرا لتعقدها وصعوبة فهمها
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: العینة لتدریب عن العمل الحاليأفرادیوضع تلفى :)16(جدول رقم 

)%(ویةئالنسبة الم)ك(التكراراتالاحتمالات 
36100م نعـ

0000لا

36100المجمـوع

تلقوا تدریبا عن بأنهمالعینة صرحوا أفرادأغلبیةأنأعلاهنلاحظ من الجدول 
التدریب والذي یمكن أهمیةإدراكإلىوالذي یرجع %100عملهم الحالي بنسبة 

كسابهمالعامل من فهم طریقة العمل و  ٕ والتقنیات الآلاتالمهارات والمعلومات حول ا
خوفا من الآلةیتدربوا على أنللعمال دون الآلةلا یستطیع تسلیم فالمسؤولالحدیثة، 

. الآلاتوتعطل أضرارإحداث
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:یبین مكان تطبیق البرامج التدریبیة: )17(جدول رقم 

)%(ویةئالنسبة الم)ك(التكراراتالاحتمالات 
36100داخل المصنع 

00خارج المصنع 

36100المجمـوع

تلقوا تدریب داخل بأنهماقروا العینةأفرادكافة أنأعلاهنلاحظ من الجدول 
العامل ذو خبرة والذي یقوم أووذلك عن طریق المشرف ،%100المصنع بنسبة 

.الآلاتبتعلیمه على كیفیة التشغیل وضبط 

:مساهمة التدریب في زیادة المهاراتمدىیبین:)18(جدول رقم 

)%(ویةئالنسبة الم)ك(التكراراتالاحتمالات
3494.44نعم 

25.55لا 

36100المجموع

یتبین لنا من الجدول أعلاه أن أغلبیة أفراد العینة صرحوا بان التدریب یساهم 
على التحكم ةالمساعدالتدریب في لأهمیةنظرا %94.44في زیادة المهارات بنسبة

وهي %5.55سبة أما الفئة التي ترى العكس فتمثل نوفهم طریقة عملها، الآلةفي 
.فئة ضئیلة
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:العینة لعملهمأفرادیوضح مدى معرفة :)19(جدول رقم 

)%(ویةئالنسبة الم)ك(التكراراتالاحتمالات
2580.55نعم 

719.44لا 

36100المجمـوع

العینة تقر بان لدیها أفرادمن %80.55نسبة أنأعلاهیوضح الجدول 
قدمیتها في العمل والخبرة التي اكتسبوها طول فترة المعرفة الكافیة في العمل نظرا لأ

الفئة التي ترى العكس فتمثل نسبةأماالعمل بالمؤسسة والتي مكنتهم من فهم العمل، 
. العینةلأفرادفهي فئة ضئیلة من المجموع الكلي 19.44%

:ما كان العمل یمنح العمال فرصة للابتكار والاجتهادإذایوضح :)20(جدول رقم 

)%(ویةئالنسبة الم)ك(التكراراتحتمالاتالا
1130.55نعم

2569.44لا

36100المجمـوع

العینة یقرون بعدم أفرادمن %69.44نسبة أن) 20(یوضح الجدول رقم 
بان محیط العمل لا ( كما صرح العمالوجود فرصة للابتكار والاجتهاد في العمل،

الفئة التي ترى العكس فهي فئة أما،)الآلاتعمل یكون مباشرة مع یسمح بذلك فال
.%30.55ضئیلة تمثل نسبة 
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:الآلةتحلیل البیانات المتعلقة بمؤشر التحكم في -3- 1

:التي یعملون علیهافي الآلةالعمالیوضح درجة تحكم) 21(جدول رقم 

)%(ویةئالنسبة الم)ك(التكراراتالاحتمالات
2363.88جیدة

1130.55متوسطة

22.77ضعیفة

36100المجموع

یتبین لنا من الجدول أعلاه أن أغلبیة أفراد العینة لدیهم تحكم في الآلة التي 
فهي تمثل العمال الذین اقروا %30.55أما نسبة ،%63.88یعملون علیها بنسبة 

الذین اقروا أن درجة بأنهم یتحكمون في الآلة بدرجة متوسطة أما بالنسبة للعمال 
فمن خلال .وهي نسبة ضئیلة جدا%2.77تحكمهم في الآلة ضعیفة بنسبة 

ملاحظتنا للعمال أثناء أداء عملهم لاحظنا أن قدرتهم الجسمیة ومعرفتهم للآلات 
.الموجودة بالمؤسسةفي التكنولوجیاللتحكمومعرفة مهامهم تؤهلهم 
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طریقة باستیعاتساب العامل للمهارات في یوضح مدى مساعدة اك:)22(جدول رقم 
:العمل 

)%(ویةئالنسبة الم)ك(التكراراتالاحتمالات
3597.22نعم 

012.77لا 

36100المجموع

من الجدول أعلاه نلاحظ أن أغلبیة العمال یؤكدون على أن اكتساب 
طریقة باستیعاالمهارات والمعلومات حول التكنولوجیا المستخدمة یساعدهم في 

العمل وكذلك كیفیة تشغیل الآلات وفهم طریقة عملها عن طریق التدریب من قبل 
.%97.22المشرفین أو مسؤول الصیانة للتعود على الآلة وهذا بنسبة 

أما بالنسبة للعمال الذین أجابوا بعدم اكتساب المهارات لا یساعدهم في 
وقد صرح أحد العمال %2.77استیعاب طریقة العمل الآلة بنسبة ضئیلة تقدر بـ 

أن التدریب على الآلات مجرد یوم أو یومین كافي بالنسبة لهم لتشغیل الآلات وفهم (
.)مشرفأخطاء مع مراقبة الإحداثطریقة عملها دون 
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.ها العمال أثناء العمل وأسبابهایوضح الصعوبات التي یواجه:)23(جدول رقم 

)%(ویةئالنسبة الم)ك(التكراراتالاحتمالات

نعم 

0719.44تعقد الآلات 

1027.77صعوبات فهم طریقة عملها 

025.55عدم القدرة على الاستیعاب 

0000أخرى تذكر 

1747.22/لا

36100المجموع

یوضح الجدول أعلاه أن نسبة العمال الذین یواجهون صعوبات في العمل 
أكثر من العمال الذین صرحوا بعدم مواجهتهم لصعوبات في العمل وهي نسبة 

حیث یرجع العمال أسباب هذه الصعوبات بالدرجة الأولى إلى صعوبة 47.22%
أما بالنسبة للذین أقروا بأن السبب %27.77فهم طریقة عمل الآلات وذلك بنسبة 

أما الفئة الأخرى من العمال ترى بأن الصعوبات %19.44في تعقد الآلات بنسبة 
5.55هي فئة قلیلة تقدر بنسبة التي تواجهها ترجع إلى عدم القدرة على الاستیعاب و 

.لأفراد العینةمن المجموع الكلي %
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.یوضح الشروط الضروریة للتحكم في الآلات:)24(الجدول رقم 

)%(ویةئالنسبة الم)ك(التكراراتالاحتمالات
1336.11التدریب 

1130.55التركیز 

0513.85المستوى التعلیمي 

0719.44الخبرة 

36100المجموع

تعتبر التدریب من الشروط %36.11یتبین لنا من الجدول أعلاه بأن نسبة 
الضروریة للتحكم في الآلات وزیادة المعارف خاصة مع الآلات الجدیدة أما بعض 

%30.55العمال فیقرون بأن التركیز من إحدى الشروط الضروریة وذلك بنسبة 
والذین یرجعون القدرة على التحكم في التكنولوجیا والآلات %19.44تلیها نسبة 

أما الفئة . الحدیثة للخبرة على مدى سنوات العمل على مختلف الآلات الموجودة
الأخرى فترى بأن المستوى التعلیمي شرط من شروط التحكم في الآلات وهي نسبة 

.%13.88ضئیلة تقدر بـ 
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:مفیدال الذین یعتقدون بأن الاكتساب المهارات یوضح نسبة العم:)25(جدول رقم 

)%(ویةئالنسبة الم)ك(التكراراتالاحتمالات

نعم 
0411.11التحكم في طریقة العمل

1644.44التحكم في الآلات 

1336.11تحسن الأداء 

038.33/لا 

36100المجموع

العمال صرحوا بأن اكتساب أغلبیةالجدول أعلاه نلاحظ أن لمن خلا
المهارات و المعلومات حول الآلات وطریقة تشغیلها یفیدهم أثناء العمل للتحكم في 

تلیها فئة الذین صرحوا بأن المهارات تحسن من أدائهم %44.44الآلات بنسبة 
تلیها فئة العمال الذین أقروا بأنها تساعدهم على التحكم في %36.11للعمل بنسبة 

وهي فئة ضئیلة جدا %8.33طریقة العمل أما الفئة التي ترى العكس فتقدر نسبتها 
فاكتساب المهارات والمعلومات یساعد على تجدید المعارف العینة،مقارنة بباقي أفراد 

.ثة والمتجددةوبالتالي القدرة على التحكم في التقنیات الحدی
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:یبین مدى مساعدة التحكم في الآلة على تفادي الأخطاء:)26(جدول رقم 

)%(ویةئالنسبة الم)ك(التكراراتالاحتمالات
3494.44نعم

025.55لا

36100المجموع

یوضح الجدول أعلاه أن أفراد العینة یصرحوا بأن التحكم في الآلة یساعدهم 
والتي تمثل نسبة كبیرة وهذا راجع إلى أن %94.44في تفادي الأخطاء بنسبة 

التحكم في الآلة و القدرة على التجاوب معها یقلل من الأخطاء التي تحدث أثناء 
لى الآلة وبذلك تتناقص الأخطاء العمل، فمع مرور الوقت یستطیع العمال العمل ع
وهي فئة ضئیلة بالنسبة %5.55تدریجیا أما الفئة التي ترى العكس فتقدر بنسبة 

.للمجموع الكلي للعینة
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.الآلةوضح مدى استیعاب العامل لطریقة العمل على ی:)27(جدول رقم 

)%(ویةئالنسبة الم)ك(التكراراتالاحتمالات
3288.85/نعم

12.77نقص التدریبلا

38.33نقص المستوى المهني

0000تذكرأخرى

36100المجمــوع

تستوعب طریقةبأنهاتقر %88.88نسبة أنأعلاهیتبین لنا من الجدول 
عدم القدرة على أسبابالفئة التي ترى العكس فترجع أمابسرعة، الآلاتالعمل مع 

، وتلیها الفئة التي ترجع %8.33نقص المستوى التعلیمي بنسبةإلىالاستیعاب 
.%2.77نقص التدریب بنسبة إلىذلك أسباب
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:مناقشة نتائج الدراسة- 2

:مناقشة النتائج في ضوء فرضیات الدراسة-1- 2

:في ضوء الفرضیة الأولى- 1-1- 2

التي في نتائج و عدةإلىصلتا میدانیا تو جة البیانات المجمعةمعالإلىاستنادا 
للتذكیر فان السؤال الصدق الامبریقي لفروض الدراسة و مدى إثباتضوئها نستطیع 

تقنیات حدیثة في زیادة  فاعلیة إدخالهل یساهم :الدراسة هوإشكالیةالمطروح في 
وما مدى تجاوب العامل مع هذا التغیر التكنولوجي؟العامل داخل المؤسسة؟أداء

أن المؤسسة تقوم إلىعطیات الكمیة للدراسة المیدانیة توصلنا وانطلاقا من الم
أنهمالعمال أوضححیث %91.33ذلك بنسبة و للآلاتدائم د و بتغییر متجد

ذلك بغیة مواكبة التطورات السریعة في ن بقدر كبیر من عملیة التغییر و یستفیدو 
والمعلومات ذلك باكتساب المهاراتتحسین المنتوج و تسریع الربح  و والإنتاج

الجدیدة تساهم الآلاتأنإلىالجدیدة التي تعطیهم الخبرة في مجال العمل،إضافة 
.قت أوفرو من عبئ العمل والعمل بجهد اقل وفي التقلیل 

عدهم على من العمال اقروا  بان اكتساب المهارات یسا%97.22نسبة أنحیث 
یتضح یدة و الجدالآلاتالتعامل بطریقة سهلة وبسیطة مع استیعاب  طریقة العمل و 

العینة للتقنیات الحدیثة من جهة،أفرادیجابي من طرف الاذلك من خلال التقبل 
. القدرة على تسییرها من جهة أخرىو 

ونتیجة لما سبق نصل إلى أن الفرضیة الأولى المتعلقة بإدخال آلات حدیثة 
یساهم في تحسین أداء العامل تحققت بدلیل إن اغلب النسب ایجابیة فقد عبرت عن 

.وجود تغییر متجدد و مستمر للآلات
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:في ضوء الفرضیة الثانیة- 1-2- 2

ال لدیهم القدرة جل العمأنمن خلال النتائج الكمیة المتحصل علیها نجد 
وكما یعبر عنه هؤلاء %63.88على التحكم في الآلات التي یعملون علیها بنسبة 

درجة تحكمهم في الآلة جیدة، وهذا ما یجعل العمال أكثر خبرة وأكثر أنالعمال 
.مسؤولیة في العمل

فهم لى قدرتها في التحكم في الآلات و فقد أبدت أغلبیة مفردات العینة ع
ویرى معظم أفراد العینة أن من بین أهم الشروط التي والتجاوب معها،طریقة عملها 

إضافة إلى المستوى (36.11تساهم في التحكم في الآلة هو التدریب بنسبة 
فئة %88.88كما تمثل نسبة%30.55والتركیز بنسبة %13.88التعلیمي بنسبة 

الي القدرة على التحكم العمال الذین یقرون باستیعاب طریقة العمل على الآلة وبالت
بها إضافة إلى ذلك فان العمال قد أكدوا على اكتساب المهارات والمعلومات مفید في 

إضافة إلى انه مفید التحكم في طریقة %36.11التحسین من أداء العامل بنسبة 
.العمل

وبالتالي تحقق الفرضیة الثانیة التي مؤداها بان التحكم في الآلة یساهم في 
.اء العاملتحسین أد

:في ضوء الفرضیة الثالثة- 1-3- 2
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من خلال الدراسة المیدانیة توصلنا إلى الصدق الامبریقي للفرضیة بأن 
العملیة التدریبیة ساهمت في تحسین أداء العامل عن طریق زیادة المهارات والمعارف 

.و اكتساب الخبرة

لعملیة ومن خلال التركیز على بعض المؤشرات التي تعبر عن أهمیة ا
التدریبیة في المؤسسة جد فعال ومهم لتحسین قدرات ومهارات العمال واكتساب 

خاصة عند ومعرفة كیفیة ضبطها وتسییرها،الآلاتالمعلومات المطلوبة لتشغیل 
والتخلص الأخطاءحدیثة، فالوظیفة تتطلب تجدید المهارات للتقلیل من آلاتإدخال

. من المشاكل والصعوبات

ن التدریب یساهم في زیادة المهارات وبالتالي القدرة أتقر ب%94.44فنسبة 
أفرادفجمیع ،أخطاءأيإحداثفهم طریقة عملها بسرعة دون و الآلةعلى التحكم في 

العینة تلقوا تدریبا عن عملهم الحالي وبالتالي لا یستطیع المسؤول عن المؤسسة 
لبرامج تدریبیة وكذلك إخضاعهمذو تقنیات حدیثة دون الآلاتخاصة الآلةتسلیمهم 

. الإنتاجیةضمان السیر الحسن للعملیة  

:مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة-2- 2



تحليل البيانات و مناقشة نتائج الدراسة  :                                                      الفصل الخامس  

134

توصلت مثلها مثل أنهاتبین " مجتمع المصنع"وعن دراسة محمد علي محمد 
أكدتهفقدان الابتكار والاجتهاد نتیجة للضغوطات وهو ما أنإلىدراستنا الراهنة 

یقرون من خلال )%69.44(والمبحوثینأغلبیة أنالشواهد الكمیة حیث تبین 
یتعرضون لضغط كبیر من قبل المدیر مما لا یتیح لهم فرصة أنهمتصریحاتهم 

.خطاأيالابتكار والاجتهاد وكذلك خوفا من الوقع في 

والتي تؤكد على أن نجاح المؤسسة یعود wood wardدراسة وود واردأما
إلى القدرة النظام التقني وكذلك بسبب التكنولوجیا والتقنیات الحدیثة بالإضافةإلى

على التكیف معها واستیعاب التكنولوجیا بكل ما تحمله من معارف جدیدة وهو ما 
یؤكدون على الاستفادة من ) %83.32(المبحوثین أغلبیةأندراستنا حیث أكدته
الذي یقومون به وكذلك توفر علیهم حدیث مما یسهل علیهم العمل آلاتإدخال

.الجهد والوقت

انعكاسات نقل التكنولوجیا على المؤسسات الصناعیة "فیما یخص دراسةأما
إلقائهامن خلال أهمیتهاو التي تظهر "العامة في الدول النامیة في ظل العولمة

أهمیةالتكنولوجیا المستوردة على المؤسسة الصناعیة، وكذلك أثارالضوء على 
العامل ثقافة صناعیة تؤهله على العمل والتحكم في الآلات داخل المؤسسة إكساب

ن أوقد وضحت دراستنا دون مواجهة أي مشاكل قد تعرقل العملیة الإنتاجیة،
من العمال یعتبرون التدریب من الشروط الضروریة للتحكم في الآلات )36.11%(

.وتنمیتهاوزیادة المعارف

العامل في المصنع إنتاجیةثر التغیر التكنولوجي على أ"وعن دراسة
فقد ركزت هذه الدراسة على معرفة مدى تجاوب العامل ا لجزائري مع "الجزائري
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العامل، وكیفیة التعامل مع إنتاجیةالذي تتركه على الأثرالتكنولوجیا الحدیثة وكذلك 
أثرهول موضوع التكنولوجیا و والتقنیات الحدیثة، كما تتشابه مع دراستنا في تناالآلات

:على العامل وقد توصلت دراستنا إلى

من المبحوثین قد أكدوا على استیعاب طریقة العمل مع الآلة والقدرة )%88.85(نأ
.على التجاوب مع التقنیات والآلات الحدیثة

والتي اهتمت "أهمیة البعد التكویني في عملیة نقل التكنولوجیا"ودراسة
التعلیم العالي ف على مدى تحقیق سیاسة التكوین و ري من خلال التعر بالعنصر البش

أن والتي باستطاعتها التحكم في التكنولوجیا المستوردة وقد توصلت دراستنا إلى
من العمال أكدوا على أهمیة التدریب في زیادة المعارف والمهارات التي )94.44%(

.یتطلبها تشغیل الآلات والقدرة على تسییرها

العامل أداءبدراسة "العاملأداءالمستویات التنظیمیة و "اهتمت دراسةوقد
العامل وتساهم في أداءوالتي بدورها تحرك وكذلك علاقته بالمستویات التنظیمیة،

.العامةأوتجدید فعالیته داخل التنظیمات سواء الخاصة 

بأداء "العامل في التنظیم الصناعيأداءطبیعة العمل و "كما اهتمت دراسة
العامل والذي یعتبر تناولت جانب مهم في دراستنا، وكذلك ما مدى تأثیر علاقة 
العمل على أداء العامل من خلال بعض المؤشرات الخاصة بمتغیر الأداء

.التغیب ودوران العملكالانضباط،

:مناقشة النتائج في ضوء المقاربة النظریة-3- 2
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والمتطورة التي أدخلت في مختلف تعتبر التكنولوجیا من الوسائل الحدیثة 
وذلك من اجل تنمیة القدرات النشاطات الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة والسیاسیة،

یؤدي دورا كبیرا إنسانيكما تعد مكسب والخبرات والمعارف البشریة في هذا المجال،
.في نشر الأفكار الجدیدة داخل المجتمع

البیانات المتحصل علیها  حول وبناء على ما سبق ر ومن خلال تحلیل
بینما لا العامل وتطویر مهاراته وخبراته،أداءفي عملیة تحسین أهمیتهاالتكنولوجیا و 

تنمیتها تساعد على استیعاب هذه التقنیات في المیدان ومحاولةتوجد شروط ملائمة
لاءم تتسلح بجملة من المعاییر بما یتأنالذي یتطلب من المؤسسةالأمروتطویرها، 

العامل ثقافة إكسابمع التطورات الحدیثة كالاهتمام بالتدریب والتطویر وضرورة 
.العنایة بالتكنولوجیا المحلیة وتطویرهاإلىإضافةصناعیة،

هذا إنماالتكنولوجيبالتطور تتأثرفالمؤسسات الصناعیة لیست وحدها التي 
لعمل عم طریق عملیة التدریب الذین یتلقون قیم جدیدة في االأفرادیشمل كل التأثیر

الجدیدة،فیصبح من الإنتاجیةوالتكوین التي تسهل اندماج الفرد في العملیات 
الأفرادیصاحبه تغییر في ذهنیات أنتغیر تكنولوجي بأيالقیام أثناءالضروري 

.داخل المؤسسة حتى یتم قبول التغییر

كنولوجي على التغیر ولقد تطرق ویلیام اوغبرن عند تفسیره لأثر التغیر الت
ي الاجتماعي فكرة الهوة الثقافیة، فیما یمیز الجانب المادي للثقافة والمتمثل ف

أما، ة والتي تطورت مع تطور الصناعةعتاد وأجهز التكنولوجیا المادیة من آلات و 
الجانب اللامادي فیقصد به الجانب الثقافي للحیاة الاجتماعیة والمتمثل في العادات 

والقیم والمعاییر، فالابتكارات تتضمن مجموعة من العناصر الثقافیة، فعند والتقالید 
إدخال آلات وتقنیات حدیثة بالمؤسسة یجب قبل ذلك تهیئة العاملین لهذا التغییر فان 
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یقابل هذا أنیؤثر على العمل، وبالتالي یمكن الإنتاجیةتغییر یطرأ على العملیة أي
ثر على كیفیة تجاوب العامل مع التغیرات الرفض مما یؤ وأالتغیر بالتقبل 

.یصاحب كل تغییر بتهیئة للعمال وفي كافة الجوانبأنالحاصلة،لذا یجب 

تغیر في انساق إلىیؤدي تغیرها أساسیة كما جدد شنایدر ثلاث مصادر 
والجانب والذي یتجلى في اتخاذ القرارات داخل التنظیم،الإدارةرالمجتمع كتغیر دو 

فالتعدیل والتجدید المستمر ،أجهزةو آلاتالتكنولوجي المتمثل في الجانب المادي من 
الاستغناء عن عدد كبیر من العمال وزیادة في إلىالعمل الصناعي یؤدي أدواتفي 

تغیر لأيالوظائف والتخصصات وكذلك تغیر حركات العمل والتي تعتبر نتیجة 
.تكنولوجي

وجعلهم الأفرادالوظیفیة والتي تؤكد على ضرورة تهیئة یةالبنائالنظریة أما
صلة أو التي ستحدث على مستوى قبولا للتغیرات التكنولوجیة الحااستعدادا و أكثر

العامل أهمیةعلى التأكیدالنسق الفني للمؤسسة الصناعیة، وعلى الرغم من 
ل التنظیم، مما یساهم التغیر داخإحداثانه لا یعد العامل الوحید في إلاالتكنولوجي 

الأهداففي خلق التكامل والتجانس والتماثل والتعاون الذي من خلاله تتحقق
.المسطرة
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:خاتمة

إن التطورات والتغیرات التكنولوجیة المتسارعة والتي میزت العالم حتمت على 
جمیع الدول أن تسیر وفق هذه التغیرات وفي جمیع المیادین سواء الاجتماعیة أو 

زیادة الإنتاج والرفع من مستواه في المجال حیث یسعى كل مجتمع إلى الاقتصادیة،
الصناعي لتحقیق أعلى قدر من التنمیة الاقتصادیة والتي بدورها تتطلب الاهتمام 
بالعنصر البشري الذي یشترط فیه اكتساب المهارات والمعارف العلمیة التي تضمن 

رفع فالمؤسسات الحدیثة مسؤولة هي أیضا على نجاح أداء العامل داخل المؤسسة،
مستوى أداء عاملیها من خلال تنمیة معارفهم في میدان العمل، وباعتبار التدریب 
احد أهم هذه السیاسات  فمن الضروري للمؤسسة لجزائریة أن توجه اهتمامها أكثر 

كسابهم الخبرة للتحكم والقدرة على تسییر ةبتدریب العمال وزیاد ٕ مهاراتهم في العمل وا
.ة والتحكم في العملیة الإنتاجیةالآلات المستخدمة في لمؤسس

ومن خلال دراستنا یبدو جلیا أن المؤسسة مجال الدراسة مواكبة للتطور الآلي 
إن للتكنولوجیا الصناعیة و التقني الذي یحدث وبشكل سریع، ومما سبق نستخلص،

دور بالغ الأهمیة فهي تعتبر تعتب إحدى الركائز الأساسیة في تنمیة المجتمعات 
لا یمكننا تحقیق الأهداف المرجوة من التكنولوجیا إلا من خلال و واجتماعیا اقتصادیا

.م هذه التكنولوجیا أفراد العملءتوفیر الشروط الضروریة لتلا

كما بینت الشواهد الكمیة المستقاة من الجانب المیداني بعد اختبار فرضیات 
:الدراسة النتائج التالیة



ةــخاتم
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العینة للتقنیات الحدیثة والتغیر التكنولوجي التقبل الایجابي من  طرف أفراد 
الذي تقوم به المؤسسة من جهة وتفضیل تطویر المهارات واكتساب المعلومات 
والمعارف العلمیة حول العمل إضافة إلى وجود استیعاب لكیفیة تشغیل الآلات

.وضبطها وتسییرها وتوظیف بعض الأفكار الجدیدة في مكان العمل
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الملخص

:ملخص الدراسة

:باللغة العربیةالدراسة ملخص 

التي تعالج موضوع تنظیمیة وراستنا ھذه ضمن الدراسات السوسیوتندرج د

أداء العامل بالمؤسسة التكنولوجیا الصناعیة والدور الذي تلعبھ في تحسین 

لتكنولوجیا في المصنع والتي تركز أساسا على الكشف على أھمیة ا، الاقتصادیة

كذلك مدى تأثیرھا على أداء العامل بالمؤسسة من خلال دور التقنیاتالجزائري و

تأثیرھا على درة على التحكم في التكنولوجیا والقالحدیثة في تحسین أداء العامل و

كفاءة ف في الرفع من مھارة وادة المعارزیوكذلك دور العملیة التدریبیة والأداء

.العامل

:رئیسیة مؤداھاة ولھذا الغرض اعتمدنا في ھذه الدراسة على طرح فرضی

.تساھم التكنولوجیا الصناعیة في حسین أداء العامل

:منھ تم طرح فرضیات فرعیةو

.یساھم إدخال آلات حدیثة في تحسین أداء العاملـ

داء العاملتساھم العملیة التدریبیة في تحسین أـ

.یساھم التحكم في الآلة في تحسین أداء العامل-

، وقد الشق النظري والشق المیداني:دراستنا على شقینقد اعتمدنا في و

كذلك مع بعض رؤساء المصالح بالمؤسسة واستخدمنا كل من الملاحظة والمقابلة 

واعتمدنا في اختیارنا للعینة على العینة عامل على الآلة،36الاستمارة التي شملت 

.أھداف الدراسةالشامل و التي تتماشى مع البحث والقصیدة بالمسح 

المیدانیة قة ومن خلال المعالجة النظریة ووانطلاقا من الفرضیات الساب

:لموضوع الدراسة توصلنا للنتائج التالیة



الملخص

كبیر على أداء ؤثر بشكل یإن التغیر التكنولوجي الذي یحدث في المصنع 

یحتم على العامل متطورةلات وتقنیات حدیثة وفان قیام المؤسسة بإدخال آالعامل،

تحسین مھاراتھ من مستوى أدائھ على قدر تطورھا وبالتالي الرفع التجاوب معھا و

:صدق الفرضیة الأولى التي مؤداھابالتاليمكن من مواكبة تطور ھذه الآلات ولیت

.حدیثة في تحسین أداء العاملیساھم إدخال آلات -

راجع إلى قدرات الفرد الجسمیة أما بالنسبة للقدرة على التحكم في الآلة فھذا

سرعة تجاوبھ مع الآلة وكذلك التعود علیھا بالممارسة والخبرة والاقدمیة الفكریة وو

:بالتالي صدق الفرضیة الثانیة التي مؤداھافي العمل، و

.ي تحسین أداء العامل یساھم التحكم في الآلة ف-

وبالنسبة للعملیة التدریبیة فان المؤسسة تقوم بشكل مستمر بتدریب عاملیھا 

ك كل فترة بغیة إكسابھم مھارات ومعلومات حول عملیة نظرا للحاجة إلى ذل

بالتالي صدق الفرضیة ت وتسییرھا دون إحداث أي أعطال وضبط الآلاالتشغیل و

.العملیة التدریبیة في تحسین أداء العامل تساھم- :الثالثة التي مؤداھا

في الأخیر تتداخل ھذه العوامل وتبین صدق الفرضیة الرئیسیة التي مفادھاو

:أن

.التكنولوجیا الصناعیة تساھم في تحسین أداء العامل-



الملخص

Résumé en français :

Cette étude s’inscrit dans le cadre  des études socio-

organisationnels qui traitent le thème du rôle de  la technologie

industrielle dans l’amélioration de la performance des travailleurs  au sein

de l’entreprise économique.

Afin d’analyser le processus d’introduction de la nouvelle

technologie ainsi que sa contribution dans la croissance de l’efficacité et

de la performance des travailleurs dans l’entreprise industrielle ; nous

avons proposé une hypothèse principale ainsi que trois hypothèses

secondaires.

Hypothèse principale :

La technologie industrielle contribue à l’amélioration et la performance

des travailleurs.

Hypothèse secondaire :

1  L’introduction d’équipements modernes permet d’améliorer la

performance des travailleurs.

2  Le contrôle de la machine permet d’améliorer le rendement et la

performance des travailleurs.

3  Le processus de formation contribue à l’amélioration de la

performance des travailleurs.

Pour la réalisation de  notre étude ; nous avons organisé notre

recherche en deux parties ; la première partie est  théorique et la

deuxième  partie a été  consacrée au travail sur le terrain.

Nous avons réalisé l’enquête au sein de l’usine de boissons

gazeuses Sarmouk ; dans la région de Sétif.



الملخص

Nous avons utilisé  les techniques de recherches tels que :    l’observation

et l’interview avec quelques-uns des chefs de département ainsi que

l’application du questionnaire sur l’échantillon des travailleurs qui

comprend 36 travailleurs  productifs ; qui travaillent sur machine.

Sur la base des hypothèses précédentes et par un traitement théorique et

pratique  de l’objet de l’étude ; nous avons  atteint.

Les résultats suivants :

1 Le changement technologique qui se produit dans l’usine affecte

considérablement les performances du travailleur.

2 L introduction des machines et des techniques modernes et

sophistiquées exige du travailleur qu’il augmente le niveau de

performances.

3 Le contrôle de la machine permet d’améliorer le rendement et la

performance des travailleurs.



قـلاحـالم

)1(الملحق رقم

:دلیل الملاحظة

:في الملاحظة على ما یليزولقد تم التركی

.داخل المصنعالإنتاجیةـ طریقة سیر العملیة 

والمعدات المستخدمة بالمؤسسةالآلاتملاحظة مدى تطور ـ

ومدى قدرتھ على التحكم بھا من خلال سرعة تنفیذ الآلاتـ كیفیة تعامل العامل مع 

. وانجاز المھام 

.ترتیبھ مما یسھل الحركة داخل المصنعوـكبر حجم مكان العمل

.العملأداءأثناءـ الجدیة 

. بھاالمكلفالأعمالتھ وامعرفة كل عامل لمسؤولیـ 



قـلاحـالم

)2(الملحق رقم

:المؤسسةوليؤدلیل المقابلة المقننة مع مس

ـ التعریف بالمؤسسة تاریخھا التأسیسي نشاطھا ونتائجھا؟1

ـ عدد عمال التنفیذ المتعاملین مع الآلات بكل أنواعھا؟2

ـ ما نوع الآلات والمعدات الإنتاجیة التي تستخدمونھا؟3

ـ ھل قمتم بتغییر أو أجریتم تعدیلات على الآلات التي تستعملونھا؟4

لمي الخاص بالعاملین في المؤسسة؟ـ ما ھو المستوى الع5

ـ ھل تقام دورات تدریبیة،كم عددھا في السنة وأین تقام ھذه الدورات؟6

.حدیثة، معقدة، عادیةـ بماذا تتصف التكنولوجیا السائدة في ھذه المؤسسة؟7

ھي الشروط الضروریة لتحكم العامل في الآلة؟ـ ما8
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