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! Michel Villard ; Ahmet Ugakturk, "The Effects of Management Information and ERP Systems on Strategic
Knowledge Management and Decision-Making”,9th International Strategic Management Conference, Procedia -
Social and Behavioral Sciences 99 2013,P. 1036.
2, Jean-Louis LEQUEUX, Manager avec les ERP Architecture Orientée Services (SOA), (Paris : Editions
d’Organisation Groupe Eyrolles, 2008), P.34.
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édition ,(Paris : Dunod,2007), P.11.
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! Jean-luc DEIXONNE, Piloter les Systémes d’Information ,(Paris : Dunod,2012), P.50.
?. Département Politique Général de Ientreprise du Groupe HEC, Strategor,(France : Dunod , 2004) , P .11.
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! Christophe Legrenzi; Philippe Rosé. Les tableaux de bord de la DSI, 2e édition, ( Paris: DUNOD, 2013),
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2 ibid.
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immatériel de I'entreprise, ( Paris: DUNOD, 2006), PP. 7-8.
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software, Paris, 2013-2014, P. 05.
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eigenvalue percentage of variance cumulative percentage of variance
comp 1 7.73812744 33.6440324 33.64403
comp 2 2.29934328 9.9971447 43.64118
comp 3 1.80939515 7.8669354 51.50811
comp 4 1.43532035 6.2405233 57.74864
comp 5 1.22536564 5.3276767 63.07631
comp 6 0.98185944 4.2689541 67.34527
comp 7 0.94405562 4.1045897 71.44986
comp 8 0.87058260 3.7851417 75.23500
comp 9 0.78293690 3.4040735 78.63907
comp 10 0.63964382 2.7810601 81.42013
comp 11 0.62050045 2.6978280 84.11796
comp 12 0.59783782 2.5992948 86.71725
comp 13 0.49217255 2.1398807 88.85714
comp 14 0.46591306 2.0257090 90.88284
comp 15 0.40202607 1.7479395 92.63078
comp 16 0.38523775 1.6749467 94.30573
comp 17 0.30660634 1.3330710 95.63880
comp 18 0.26093859 1.1345156 96.77332
comp 19 0.23108546 1.0047194 97.77804
comp 20 0.16151969 0.7022595 98.48030
comp 21 0.13382334 0.5818406 99.06214
comp 22 0.12152920 0.5283878 99.59052
comp 23 0.09417944 0.4094758 100.00000
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! Jean-Jacques Croutsche, Pratique De I’Analyse des Données en Marketing et Gestion, (Paris : édition
ESKA,1997), P.308-309.
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Dim 1 (33.64%)

Oe IS i cpn G edoY) Heaall Jasi i sl adaae o) aadl oMe JSA (PlA e
Lol )Y clalee bl iy aSB 8 alyys B sl kid g 23 599 593 il

ol Jsaall 8 ae s LS jslaally clyriall o
sl gl Aagilly Adlaial) cpiial) Bl .58 Jgaad)

$Dim.1 $Dim.?2
$Dim.1l$quanti $Dim.2S%quanti

correlation p.value correlation p.value
ql3  0.7390918 1.659887e-14 23 0.5450974 2.963499e-07
By 07 TasEels g 03792008 6 713600008
q7 0.6911315 3.472112e-12 2 0.3495242 1.834466e-03
gl6  0.6813991 9.07175le-12 a8 0.3274103 3.653900e-03
a5 0.6776951 1.294982e-11 a6 0.3118004 5.771947e-03
gl9 0.6690922 2.902657e-11 ql7 0.2911243 1.020749%e-02
gl5 0.6515375 1.391063e-10 ql9 0.2753314 1.536976e-02
g2 0.6515043 1.395057e-10 g5 -0.2456227 3.130460e-02
qlo  0.6232261 1.419320e-09 gl5 =-0.2907913 1.029833e-02
Qé7 8-25%;;;2 i-éggggge-gg g22 -0.3161016 5.100682e-03
q . . e- _ _
ql8  0.5711288 5.827123e-08 qf _8‘2?32223 é‘gggggge_gg
q20  0.5629227 9.878224e-08 d . . €
g4 0.5481331 2.468868e-07 g3 -0.6202560 1.786822e-09
gl 0.4592204 2.658784e-05
a8 0.4515236 3.761003e-05
q23  0.4434684 5.359366e-05
gl2 0.4242682 1.203697e-04
g3 0.4194052 1.466317e-04
gll 0.3105623 5.979116e-03
q9 0.2307763 4.345847e-02
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Gl Aalal) e gleall LtV s aaisis pen (J¥) RS el pantt (S Gl 128 e
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Olilly ol ddsiiad @igenvalue)isldll asl e adies Wil dlud) GlSyall Hlaay

th b e Juanis dlpisal)
A0 ) CBlalaa 59 a8 Jsaal
Eigenvalue percentage of variance cumulative percentage of variance
comp 1 4.9040357 40.866964 40.86696
comp 2 1.3411404 11.176170 52.04313
comp 3 1.2597967 10.498306 62.54144
comp 4 0.9869380 8.224483 70.76592
comp 5 0.7171291 5.976076 76.74200
comp 6 0.6453700 5.378083 82.12008
comp 7 0.5776088 4.813406 86.93349
comp 8 0.5074095 4.228412 91.16190
comp 9 0.3854967 3.212472 94.37437
comp 10 0.2509411 2.091176 96.46555
comp 11 0.2158481 1.798734 98.26428
comp 12 0.2082860 1.735717 100.00000
.Xubﬂ\imggsk.ﬂLbYQF?GAQﬁgLstﬁzJMAéﬁ
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$Dim.1

$Dim.1S$quanti

corrélation
q33  0.8227437
g28  0.7770300
g26 0.7443115
qg34 0.7226215
g35 0.7092101
g25 0.6580511
q27  0.6486944
g24 0.6210434
q32 0.5220856
g29  0.5192597
g3l 0.49060106
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p.value

.413852e-20
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.910949e-06
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$DiIm. 1 $Dim.2
$Dim.1$quanti $Dim.2$quanti
correlation p.value correlation p.value

q36.c 0.8379195 2.063225e-21 q36.d 0.5585089 1.304450e-07
q36.b  0.8066270 8.427994e-19 q36.c 0.3128113 5.607538e-03
q36.a 0.7692634 3.035047e-16 q36.b -0.4008516 3.030555e-04
q36.d 0.7451519 7.773370e-15 q36.a -0.4614114 2.405152e-05
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> summary (RegModel.2)

Calls:
Im(formula = performance ~ information entreprise +
stratégie compétitive +

technologie information, data = Dataset)

Residuals:
Min 10 Median 30 Max
-2.11088 -0.37137 0.04813 0.28109 1.53927

Coefficients:
Estimate Std. Error t value Pr(>|t])

(Intercept) 3.1169 0.5584 5.581 3.84e-07 ***
information entreprise 0.3824 0.2058 1.857 0.0273 .
stratégie compétitive 0.1989 0.1747 1.138 0.0487
technologie information 0.3144 0.1992 1.578 0.0188
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Chimie TIC Environnement Energie Transport Batiments Santé
& matériaux Agriculture
& procedé Agroalimentaire
1. Nanomatériaux 13. Robotique 30. Technologies pour la | 41. Carburants de 58. Moteurs a 70. Systemes 76. Ingénierie
2. Simulation moléculaire 14. Réseaux sans fils captation maitrisée et synthese issue de combustion d’enveloppe cellulaire et
3. Biotechnologies blanches | 15. Réseaux haut débit le traitement des la biomasse interne du batiment tissulaire
4. Microstructuration optiques sédiments pollués 42. Solaire 59. Moteurs 71. Systemes 77. Ingénierie
5. Catalyse 16. Objets 31. Capteurs pour thermodynamique éléctriques constructifs génomique
6. Dépodt de couche mince communicants I’acquisition de 43. Energies marines 60. Nouvelles 72. Matériaux 78. Ingénierie du
7. Matériaux fonctionnels, 17. Technologies 3D données 44. Piles a combustible technologies de biosourcés systeme
intelligents et de 18. Interfaces homme 32. Technologies pour le 45. Technologies de turnomachine composites immunitaire
performance machine dessablement de I’eau I’hydrogéne 61. Interfaction et recyclés 79. Technologies pour
8. Capteurs 19. Ingénierie et a faible charge 46. Captages, stockage homme 73. Magquette la biologie de
9. Procedés menbraires systemes complexes énergétique et valorisation de machine numérique synthese
10. Fabrication rapide et systtme de 33. Technologies pour le Cco2 ergonomie 74. comptage 80. Systemes bio
11. Elaboration de systeme traitement des 47. Energie nucléaire 62. Optimisation de intelligent embarqués
composites 20. Calcul intensif polluants émergents 48. Solaire la chaine 75. Technologie | 81. Technologies pour
-Assemblages 21. Progressive/ de I’eau photovoltaique logistigue sde la maitrise des
multimatériaux intelligent 34. Technologies pour le 49. Energie éolienne en | 63. Technologies I’intégration écosystemes
12. Contrdle non destructif Manufacturing traitement de 1’air mer de stockage et et de microbiens
22. Optoélectronique 35. Technologies pour la | 50. Géothermie de gestion & mutualisatio | 82. Capteurs pour le
23. Nanoélectronique dépollution in situ des | 51. Stockage bord de n des ENR suivi en temps réel
24. Technologies de sols et des sites stationnaire I’énergie dans le 83. Technologies de
numerisation de pollués. d’éléctricité électrique batiment diagnostic rapide.
contenus 36. Technologies pour le 52. Réseaux éléctriques | 64. Electronique de 84. Technologies pour
25. Sécurité holistique recyclage des intélligents puissance I’imagerie du
26. Virtualisation et matériaux rares et leur | 53. Technologies 65. Mécatronique vivant
informatique en valorisation d’exploration etde | 66. Démarche 85. Technologies
nuage s 37. Technologies de tri production d’optimisation douces

27. Logiciel embarqué
et processeurs
associés

28. Valorisation et
intélligence des
données

29. Portail collaboration

automatique des
déchets

38. Technologie de tri
automatique des
déchets

39. Valorisation matiére
des déchets

d’hydrocarbures
54. Technologies de
raffinage des
hydrocarbures
55. Technologies pour
I’exploration,
I’extraction et les

67.

de I’ingénierie
et de la
production
Matériaux et
technologie
d’assemblage
pour

d’assainissement.
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et communication organiques traitements des I’allégement
40. Eco - conception ressources. 68. Outils et

56. Carburants de méthode de
synthése issus de conception et de
ressources fossiles validation.

57. Biomasse et 69. Outils et
déchets : méthode de
valorisation conception et de
energitique validation

Source: Technologie Clés 2015 : http://www.industrie.gouv.fr/tc2015/technologies-cles-2015.pdf.
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Sigle Définition et commentaire
Association AFAI | L’AFAI est le chapitre francais de 'ISACA
francaise de (informatique system audit & control
I’audit et du Association) , association a 1’origine entre
conseil autres des référentiels et modéles Cobit ,
informatique Risk IT, Val IT
Capability CMMI | Concu dés 1987 a partir des meilleurs
maturity model pratiques du logiciel par le SEI (Software
integration Engineering Institute ) et des représentants
de 'industrie du logiciel , a sa conception ,
tandis que I’approche ITIL est davantage
orienté « production « Le CMMI est un
référentiel international qui décrit cing
niveaux de maturité pour lesquels il existe
des programmes de certification.
Control CobiT | Modele de gouvernance IT décrivant les
objectives for processus IT initié par 'ISACA (voir
information & AFAL) et don’t I’objectif est de faire le lien
related entre les exigences métier, les besoins de
technology controle et les contraintes technique
eventuelles. C’est un cadre de controle qui
vise a aider le management a gérer les
risques (sécurité, fiabilité, conformité) et les
investissements. Il est utilise notamment
dans le contexte d’audits.
Design for six DFSS | DFSS (Design For Six Sigma) est la
sigma méthode d’analyse des processus qui
reprend les quatre dernieres étapes de Six
Sigma en les adaptants :
Identifier : définir les exigences des
clients et leurs limites
Concevoir : choisir les concepts
analyser les risques
Optimiser : optimiser la conception
pour diminuer les variations du process de
production ;
Valider
Institut de la IGSI | Fondé ar I’ Afait et le Cigref a en particulier

gouvernance des

réalisé un modele de benchmarking des
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systemes
d’information

cotts informatiques (version d’octobre 2006
téléchargeables) dont I’objectif est d’aller
vers un standard de pilotage des codts
informatiques

Information
Technology
Infrastructure
library

ITIL

Née en Angleterre dans les années 1980,
cette démarche se fonde sur une
bibliothéque d’ouvrage de meilleures
pratiques qui s’appliquent notamment a
I’industrialisation de la production des
systemes informatique, particulierement en
termes de performance et de disponibilité ,
mais également a la gestion des services
informatiques.

IT Service
Management

ITSM

Referentiel de gestion de services
informatiques rendus sur la base d’une
infrastructure informatique et de
télécommunications ITIL I’ITSM est
normalisé au niveau international dans la
norme ISO/CEI 20000. ITIL permet de
supporter d’autres types de standards tels
que Cobit (utilisé pour les audits) . un autre
modele populaire est le CMMI pour le
développement logiciel.

Projet
management
Institue

PMI

L’institut a €té crée en 1969 par cing
volontaires avec 1’objectif de créer un
réféerentiel des connaissances de la
profession du management de projet. Il est
depuis notamment a 1’origine du PMbok et
de programmes de certification (voir le
chapitre francais Paris —ile de France :
http://www.pmi-frid.org )

Projet
Management
Body of
Knowledge

PMBOK

Guide du PMI définissant les champs de
connaissances couvrant les fondamentaux
de la gestion de projets de projets (et ce sur
un large périmétre incluant la construction ,
le logiciel , cléture, en passant par la
planification, I’éxécution et le contrdle des
travaux , ce guide accompagne les
processus du cycle de vie d’un projet . il
donne la méthodologie a suivre dans
I’estimation de la charge de travail, des
moyens a mettre en ceuvre et des colits
induits . les aspects liés a la qualité , aux
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risques ou a la communication interne/
externe sont également abordés . sa
quatrieme version date de fin 2008. Il sert de
base de références, antre autres , pour établir
les contenus de cours sur la gestion de
projets et pour 1’¢laboration d’examens de
certification (certification PMP
Projet Management Profession)

Val IT Le cadre de référence Val IT explique
comment une entreprise peut tirer la
meilleure valeur possible de ses
investissements informatiques .

Six Sigma C’est une méthodologie de contrdle de la
qualité basée sur 1’étude I’indicateurs de
variation (sigmal) créée par Motorola dans
les années 1980 . adaptée a la production
industrielle , elle vise une qualité proche du
zéro défaut en mesurant la dispersion des
produits autour d’'une moyenne (notion
statistiques d’écart type) .

La méthode Six Sigma peut se définir en
cing phases

e Définir : déterminer les exigences du
client et les processus adaptés.

e Mesurer : supprimer les suppositions
des exigences du client par rapport au
processus.

e Analyser : identifier les écarts entre
les performances , classer les
problemes par importance.

e Améliorer : mettre en ouvre les
moyens nécessaires pour éliminer les
problémes

e Contrdler : verifier que les actions
correctives produisent le résultat
espéré sans nouvelle anomalie.

Source : SABINE BOHN K E, Moderniser son systtme d’information, (Paris : Eyrolles,

2010), PP. 112-114. ,

http://cigref.typepad.fr/cigref_publications/RapportsContainer/Parus2006/2006__Benchmarking_des_cou
ts_informatiques_-_Modele_et_Guide_de_mise_en_oeuvre_IGSI_Pilotage_des_couts.pdf
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Référence de la recherche

Conceptualisation

Mesure de I’orientation

Mesure de performance

retenue marché
Ruekert (1992) meéne une enquéte | L’auteur adopte une | L’auteur utilise une échelle | La performance est mesurée objectivement
dans le secteur des hautes | approche a 3 dimensions et a 23 | par la profitabilité de cing dernieres années.

technologies aupres de cing divisions

comportementale de

items.

opérationnelles d’une méme | [’orientation marché | L’échelle est développée
entreprise par ’auteur.
Deshpandé, Farley et Webster | Les auteurs adoptent | Les auteurs utilisent une | La performance est mesurée subjectivement

(1993) menent une enquéte aupres de
50 quadrades (c’est-a-dire: 2
responsables achat de [D’entreprise
acheteuse et 2 responsables vente de
I’entreprise vendeuse) appartenant au
secteur japonais.

une approche
culturelle de
I’ orientation marché.

échelle unidimensionnelle a
9 items.

L’échelle développée par
les auteurs

en demandant aux répondants d’évaluer par
rapport a leurs principaux concurrents leur
taux de croissance, leur part de marché et leur
profitabilité.

Jaworski et Kohli (1993) menent une | Les auteurs | Les auteurs utilisent une | La performance est mesurée subjectivement
enquéte auprés de 222 divisions | adoptent une | échelle a trois dimensions et | par la performance globale pergue par les
opérationnelles de 102 entreprises | approche a 32 items. répondants.
différentes (échantillon 1) et de 230 | comportementale | L’échelle est développée par
répondants appartenant a I’AMA | de I‘orientation | les auteurs.
(échantillon 2) marché.
Slater et Narver (1993) ménent une | Les auteurs | Les auteurs utilisent une La performance est mesurée subjectivement
enquéte aupres de 371 répondants de | adoptent une | échelle a trois dimensions et | en demandant aux répondants d’évaluer par
140 unités stratégiques différentes. approche a 14 items. rapport a leurs principaux concurrents et sur
culturelle de | L’échelle est développée par | les derniéres années le niveau de leur retour
1‘orientation Slater et Narver (1990). sur investissements.
marché
Slater et Narver (1994) ménent une | Les auteurs | Les auteurs utilisent une La performance est mesurée subjectivement
enquéte aupres de 81 divisions | adoptent une | échelle a trois dimensions et | en demandant aux répondants d’évaluer par
opérationnelles  d’une  entreprise | approche a 15 items. rapport a leurs principaux concurrents et sur
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d’exploitation forestiere et de 36 | culturelle de | L’échelle est développée par | les trois dernieres années, leur retour sur
divisions  opérationnelles  d’une | 1‘orientation Slater et Narver (1990). investissements et leur taux de croissance des
entreprise de production de produits | marché ventes.
manufacturés.
Greenley (1995) méne une enquéte | L’auteur  adopte | L’auteur utilise une échelle | La performance est mesurée subjectivement
aupres de 240 cadres d’entreprises du | une approche | a 14 items et a trois en demandant aux répondants d’évaluer la
Royaume-Uni. culturelle de | dimensions. performance de 1’entreprise sur les trois
1‘orientation L’échelle est développée a | derniéres années par rapport aux concurrents
marché partir  Slater et Narver | sur le retour sur investissements
(1990).
Liu (1995) mene une enquéte auprées | L’auteur ne précise | L’auteur mesure | La performance est mesurée objectivement
de 253  directeurs  marketing | pas I’approche | I’orientation marché par le | par le retour sur investissements et la
d’entreprises anglaises qu’il adopte. nombre « activités | croissance des bénéfices.

marketing clés »
L’échelle est développée par
I’auteur

Raju, Lonial et Gupta (1993) menent | Les auteurs | Les auteurs utilisent une La performance est mesurée de maniere
une enquéte aupres de 293 cadres | adoptent une | échelle a 16 items et a subjective en demandant aux répondants
hospitaliers Nord-Américains approche quatre facteurs. d’évaluer la performance de leur hopital sur

comportementale | L’échelle est adaptée de | 19 critéres.

de I‘orientation | celle développée a partir

marché Jaworski, Kohli et Kumar

(1993).

Fritz (1996) méne une enquéte aupres | L’auteur  adopte | Les auteurs utilisent une La performance est mesurée subjectivement
de 144 entreprises allemandes. une approche | échelle unidimensionnelle @ | en demandant aux répondants d’évaluer la

culturelle adaptée
de la définition de
deshpandé et al.
(1993)

trois items.
L’¢échelle développée par
’auteur.

capacité de I’entreprise a atteindre au cours
des trois derniéres années les objectifs fixés.
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Pitt, Caruana et Berthon (1996)
ménent une enquéte auprés de deux
échantillons de 161 et 193 directeurs
marketing de grandes entreprises du
Royaume-Uni.

Les auteurs ne
précisent pas
I’approche  qu’ils
adoptent.

lls définissent
I’orientation

marché & trois
niveaux (culturel,
stratégique et
tactique), reprenant
en cela les
définitions

comportementales
et culturelles.

Les auteurs utilisent une
échelle a 20 items.
L’échelle a été développée
par Kohli et al. (1993)

La performance est mesurée subjectivement
en demandant aux répondants d’évaluer les
retours sur investissements, la croissance des
ventes et la performance globle de
I’entreprise par rapport aux concurrents au
cours des cing dernieres années

Slater et Narver (1996) menent une | Les auteurs | Les auteurs utilisent une La performance est mesurée subjectivement

enquéte auprés de 228 entreprises | adoptent une | échelle a trois dimensions et | en demandant aux répondants d’apprécier la

industrielles des Etats-Unis. approche a 20 items. performance de [’entreprise par rapport a
culturelle de | L’échelle est adaptée de celles de ses concurrents et sur les derniéres
1‘orientation celle Slater et Narver années sur le taux de croissance et le retour sur
marché (1990). investissements

Appiah-Adu  (1997) méne une | L’auteur ne précise | L’auteur utilise I’échelle a La performance est mesurée subjectivement

enquéte aupres de 110 cadres de PME | pas I’approche | items développée par en demandant aux répondants d’apprécier la

du Royaume-Uni

qu’il adopte

Pelham et Wilson (1996).

performance de 1’entreprise sur les trois
derniéres années sur la croissance des ventes
et le retour sur investissements
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Avlonitis et Gounaris (1997) ménent
une enquéte aupres de 444 entreprises
grecques.

Les auteurs
adoptent une
approche

comportementale
de Jaworski et

Les auteurs utilisent une
échelle a trois dimensions et
a 14 items.

L’échelle est adaptée de
celle Jaworski et Kohli

La performance est mesurée subjectivement
sur 8 items : les profils, le turnover annuel, la
part de marché, le retour sur investissement
par rapport aux objectifs fixés et par rapport
aux concurrents.

Kohli (1990). (1990)
Appiah-Adu et Ranchhod (1998) | Les auteurs ne | Les auteurs utilisent une La performance est mesurée subjectivement
meénent une enquéte aupres de 62 | précisent pas la | échelle a 12 items. Le par I’appréciation des dirigeants du taux de
entreprises de secteur des | conceptualisation nombre de dimensions n’est | croissance, de la part de marché, et de la
biotechnologies. de ’orientation | pas précisé. performance globale de 1’entreprise.
marché qu’ils | L’échelle est une 1égere
adoptent. adaptation de celle
développée Slater et Narver
(1990).
Appiah-Adu et Singh (1998) menent | Les auteurs | Les auteurs utilisent une La performance est mesurée subjectivement
une enquéte auprés de 101 dirigeants | adoptent une | échelle unidimensionnelle a | en demandant aux répondants d’évaluer la
d’entreprises du Royaume-Uni approche culturelle | 9 items. performance de 1’entreprise sur les trois
de I‘orientation | L’échelle est celle derniéres années par rapport aux concurrents
consommateurs. développée par Deshpandé | sur le taux de croissance des ventes et le
et al. (1993). retour sur investissements
Bhuian (1998) méne une enquéte | L’auteur  adopte | L auteur utilise une échelle | La performance est mesurée subjectivement
aupres de 115 entreprises industrielles | une approche | a trois dimensions et a 11 par I’appréciation des dirigeants de la qualité
d’Arabie Saoudite. comportementale items. de leurs produits, de I’augmentation du chiffre
de I‘orientation | L’échelle est développée a | d’affaires de 1’entreprise, de la situation
marché partir de celle Jaworski et | financiere, de la  satisfaction  du

Kohli (1990)

consommateur et de la performance globale
de I’entreprise.

266




Salall

Caruana, Ramaseshan et Ewing | Les auteurs | Les auteurs utilisent une La performance est mesurée subjectivement
(1998) meénent une enquéte aupres de | adoptent une | échelle a 25 items. Le en demandant aux répondants d’évaluer la
84 directeurs d’¢école ou de | approche nombre de dimensions n’est | performance globale de leur institut de
départements pédagogiques | comportementale pas précise. formation.
australiens ou néo-zélandais. de l‘orientation | L’échelle est développée a
marché partir de celle proposée par
Kohli et al. (1993) et
adaptée aux particularités du
marché de 1’éducation
supérieure.
Chan Hung Ngai (1998) mene une | Les auteurs | L’auteur utilise une échelle | La performance est mesurée subjectivement
enquéte aupres de 73 entreprises de | adoptent une | atrois dimensions et a 14 en demandant aux répondants d’évaluer le la
Hongkong. approche items. performance de leur entreprise par rapport a
culturelle de | L’échelle utilisée est celle | celle des concurrents sur les cing dernieres
1‘orientation développée de Slater et années, et leur satisfaction vis-a-vis des
marché Narver (1990). résultats de la dernieres année.
Chang et Chen (1998) menent une | Les auteurs ne | Les auteurs utilisent une La performance est mesurée subjectivement
enquéte auprés de 116 cadres | précisent pas | échelle a 18 items. Le en demandant aux répondants d’évaluer le
d’entreprises de services Taiwanaises. | 1’approche de | nombre de dimensions n’est | niveau de retours sur investissements de
I’orientation pas précisé. I’entreprise par rapport aux concurrents sur
marché qu’ils | L’échelle est développée a | I’année €coulée.
adoptent. partir de celle de Slater et
Narver (1990)
Doyle et Wong (1998) ménent une | Les auteurs | L’auteur utilise une échelle | La performance est mesurée par le retour sur
enquéte aupres de 344 unités | adoptent une | a9 items et a trois investissements, la part de marché, le taux de
stratégiques d’entreprises du | approche dimensions. croissance des ventes et la I’appréciation des
Royaume-Uni. comportementale L’échelle est développée a | manages de la performance globale
de 1‘orientation | partir de celle Jaworski et
marché Kohli (1990)
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Gray et al. (1998) méne une enquéte
aupres de  deux  échantillons
d’entreprises néo-zélandaises
(échantillon 1: 374 répondants;
échantillon 2 : 490 répondants)

Les auteurs,
souhaitent
développer un

meilleur instrument
de  mesure de
’orientation

marché, s’appuient
sur les définitions
comportementales
et culturelles du

Les auteurs développent une
échelle a 20 items et a cing
dimensions.

La performance est mesurée objectivement
par le retour sur investissements, et
subjectivement par [D’appréciation des
répondants du niveau de notoriété de la
marque, du niveau de satisfaction des
consommateurs et de leur degré de fidélité.

concept.
Horng et Cheng-Hsui (1998) ménent | Les auteurs | Les auteurs utilisent une La performance est mesurée subjectivement
une enquéte auprées de 76 PME | adoptent une | échelle par I’évaluation des répondants de la
Talwanaises. approche multidimensionnelle. performance globale.

comportementale

de 1‘orientation

marché
Oczkowski et Farrell (1998) ménent | Les auteurs | Les auteurs utilisent une La performance est mesurée par deux items :
une recherche auprés d’un premier | adoptent une | échelle a 14 items. le retour sur investissements et la
échantillon de 237 entreprises du | double  approche performance globale. Les auteurs ne précisent

secteur public australien et d’un
second échantillon du secteur privé
australien

comportementale et
culturelle.

pas si la mesure est objective ou subjective.

Thirkell et Dau (1998) menent une
enquéte auprés de 263 entreprises
exportatrices néo-zélandaises

Les auteurs
adoptent une
approche
comportementale
de 1‘orientation
marché

Les auteurs utilisent une
échelle a 10 items et a trois
dimensions.

L’¢échelle adaptée est celle
développée par Aaby et
Slater (1989).

La performance a [D’export est mesurée
objectivement et subjectivement sur 10
items.
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Van Egeren et O’Connor (1998) | Les auteurs | Les auteurs utilisent une La performance est mesurée subjectivement
meénent une enquéte auprés de 289 | adoptent une | échelle a trois dimensions. | par la perception qu’en ont les répondants. Le
cadres de 67 entreprises de services | approche culturelle | L’échelle a été développée | détail des items n’est pas disponible dans le
difféerentes de I‘orientation | par Slater et Narver (1990) | texte.
marché
Baker et Sinkula (1999) ménent une | Les auteurs | Les auteurs utilisent une La performance est mesurée subjectivement
enquéte auprés de 411 cadres | adoptent une | échelle a 20 items. en demandant aux répondants d’évaluer la
marketing approche culturelle | L’échelle est développée par | performance globale et la performance
de 1‘orientation | Kohli et al. (1993). relative (aux concurrents) de 1’entreprise sur
marché la derniere année.
Caruana, Ramaseshan et Ewing | Les auteurs | Les auteurs utilisent une La performance est mesurée subjectivement
(1999) meénent une enquéte aupres de | adoptent une | échelle a 20 items. par I’appréciation des dirigeants sur quatre
171 dirigeants d’entreprises | approche L’échelle est développée par | items : la performance globale de I’entreprise,

australiennes.

comportementale
de Kohli et
Jaworski (1990).

Kohli et al. (1993).

I’efficacit¢ de [D’entreprise, le niveau de
services aux consommateurs et le degré de
maitrise des codts.

Harris et Ogbonna (1999) ménent
une recherche auprés de 342
entreprises du Royaume-Uni

Les auteurs ne
précisent pas
I’approche retenue.

Les auteurs utilisent une
échelle unidimensionnelle a
13 items.

L’échelle est celle
développée par les auteurs

La performance est mesurée subjectivement
par 10 items portant sur la performance
globale a court terme et a long terme, et sur 5
variables : la satisfaction du consommateur, la
croissance des ventes, la part de marché,
I’avantage compétitif et le volume des ventes.
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Dawes (2000) meéne une enquéte

L’auteur s’intéresse

L’auteur utilise une échelle

La performance est mesurée subjectivement

aupres de 93 entreprises australiennes. | uniquement a | unidimensionnelle a 4 items. | par la profitabilité per¢ue de I’entreprise.
1’orientation L’¢chelle est celle
concurrents. développée par 1’auteur
Matsuno, Mentzer et Rentz (2000) | Les auteurs | Les auteurs développent une | La performance est mesurée subjectivement
ménent une enquéte auprés de 388 | adoptent une | échelle a trois dimensions et | en demandant aux répondants d’évaluer la
cadres d’entreprises américaines. approche a 22 items. performance globale , la croissance de la part
comportementale marché, le pourcentage de nouveaux produits
de 1‘orientation dans les ventes, la marge opérationnelle, le
marché retour sue actifs et le retour sur
investissements
Pelman (2000) meéne une enquéte | L’auteur  adopte | L’auteur développe une La performance est mesurée subjectivement
aupres de 160 dirigeants d’entreprises. | une approche | échelle a trois dimensions et | en demandant aux répondants d’apprécier la
culturelle de | 212 items. performance de 1’entreprise par rapport a ses
I‘orientation concurrents sur 1’efficacité des wventes, la
marché croissance de la part de marché et la
profitabilité.
Pulendran, Speed et Widing (2000) | Les auteurs | Les auteurs utilisent une La performance est mesurée subjectivement
meénent une enquéte auprés de 105 | adoptent une | échelle a trois dimensions et | en demandant aux répondants d’estimer la
entreprises austaliennes. approche a9 items. performance globale de 1’entreprise
comportementale L’échelle est adaptée de
de I‘orientation | celle développée par
marché Jaworski et Kohli (1990)
Slater et Narver (2000) répliquent | Les auteurs | Les auteurs utilisent une La performance est mesurée subjectivement
leur une enquéte de 1990 aupres de 53 | adoptent une | échelle a trois dimensions et | en demandant aux répondants d’évaluer le
entreprises. approche a 13 items. niveau du retour sur investissements de
culturelle de I’entreprise au cours des trois derniéres
1‘orientation années par rapport aux  principaux
marché concurrents.

270




Salall

Voss et Voss (2000) menent une
enquéte aupres de 101 théatres.

L’auteur utilise une échelle
a trois dimensions et a 8
items.

L’¢échelle est développée par
les auteurs.

La performance est mesurée subjectivement
en demandant aux répondants d’évaluer la
performance du théatre sur trois items, et
objectivement en utilisant deux items de
fréquentation de la salle et deux items de
performance financiere de la salle.

Wood, Bhuian et Kiecker (2001)
meénent une enquéte auprés de 237
directeurs d’hopitaux.

Les auteurs
adoptent une
approche

culturelle de
Gatignon et Xuereb
(1997).

Les auteurs
adoptent une
approche

comportementale
de Kohli et
Jaworski (1990).

L’auteur utilise une échelle
unidimensionnelle a 11
items.

L’¢échelle est développée par
les auteurs

La performance est mesurée subjectivement
en demandant aux répondants d’évaluer la
performance de 1’hopital sur quatre items et
sur les trois derniéres années.

Subramanian et Gopalakrishna
(2001) menent une recherche aupres
de 162 entreprises des secteurs public
ou semi-public indiens.

Les auteurs
adoptent une
approche culturelle
de Slater et

L’auteur utilise une échelle
a trois dimensions et a 15
items.

L’¢échelle est développée par

La performance est mesurée subjectivement
en demandant aux répondants d’évaluer le
niveau de retour sur investissements, de
croissance des ventes, de contrble des

Narver (2000) Slater et Narver (2000) dépenses de fonctionnement, et de fidélisation

des consommateurs.
Matsuno, Mentzer et Ozsomer | Les auteurs | L’auteur utilise une échelle | La performance est mesurée subjectivement
(2002) meénent une enquéte aupres de | adoptent une | a trois dimensions et a 23 en demandant aux répondants d’évaluer par
364 responsables marketing | approche items. rapport aux concurrents le niveau de retours

d’entreprises américaines.

comportementale
de Kohli et
Jaworski (1990).

L’échelle est développée a
partir de celle de Kohli et
Jaworski (1990).

sur investissements, la part de marché, et le
pourcentage de nouveaux produits dans les
ventes totales.

Rose et Shoham (2002) menent une
enquéte auprés de 124 entreprises
d’export israéliennes.

Les auteurs
adoptent une
approche
comportementale
de 1‘orientation
marché

L’auteur utilise une échelle
a trois dimensions et a 18
items.

L’échelle est celle
développée par Kohli et al.
(1993).

La performance est mesurée objectivement
par les profits dégagés et subjectivement par
la satisfaction par rapport aux profits ainsi
dégagés.

Source: David Gottland, L’orientation Marché : nouvelle méthode, nouveaux outils, Paris: Editions d’Organisation, 2005, PP. 73-85.
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Dans le cadre de la préparation d’une thése de doctorat ayant sujet « 1’impact du systéme
d’information et de 1’orientation marché sur la performance de I’entreprise », NOUS VOUS
remercions de bien vouloir indiquer dans quelle mesure chaque proposition caractérise bien le
comportement réel de votre propre entreprise et cela se référant aux trois derniéres années de
sa vie.
L’enseignante : SAIDANI Nabila.

Faculté des sciences économiques, commerciales et sciences de
gestion Université ’hadj lakhdar-BATNA-
SECTION 1
SECTION 2

I. L’orientation marché
L’approche culturelle de Narver et Slater

Pour les 12 prochains Items, indiquez en cochant la case appropriée pour but

de
déterminer votre maniére d’aborder la concurrence, les clients et
I’environnement technologique.

1. Items de mesure de I'orientation vers les clients

N | items L’échelle de réponse
Pas du Pas Avis D’accord Tout a
tout Dfaccord neutre fait
d’accord d’accord

1 | Les objectifs de notre entreprise sont d’abord
guidés par la satisfaction des clients.

2 | Nous vérifions constaminent notre niveau
d’engagement et notre orientation vers la
satisfaction des clients.

3 | La stratégie concurrentielle de notre entreprise est
fondée sur la compréhension des besoins des
clients.

4 | La stratégie de notre entreprise est déterminée par
sa capacité a créer une valeur supérieure pour les
clients

5 | Nous mesurons systématiquement et
fréquemment la satisfaction des clients.
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2. Items de mesure de |'orientation vers les concurrents

N | items

L’échelle de réponse

Pas du
tout
d’accord

Pas
D’accord

Avis
neutre

D’accord

Tout a
fait
d’accord

6 | Nos vendeurs partagent réguliérement les
informations qu’ils détiennent sur les stratégies
des concurrents.

Nous répondons rapidement aux actions des
concurrents qui nous menacent.

8 | Nos cadres dirigeants discutent réguliérement des
stratégies et des forces des concurrents.

3. Items de mesure de 'orientation vers la technologie

items

L échelle de réponse

Pas du
tout
d’accord

Pas
Daccord

Avis
neutre

Daccord

Touta
fait
d’accord

Notre entreprise cherche a développer des
produits/offres utilisant des technologies
récentes.

10

Les produits développés par notre entreprise
sont toujours a la pointe de la technologie.

11

Notre entreprise cherche a modifier ses produits
en fonction des nouvelles technologies
disponibles.

12

Notre entreprise accorde beaucoup
d’importance a la recherche et développement.

situation de 1'acquisition d’informations, la diffusion de ces nformations dans
I'entreprise et la réaction de I'entreprise a ces informations.

b. L'approche comportementale de Kohli et Jaworski

Pour les 11 prochains Items. indiquez en cochant la case appropriée pour déterminer la

1. Items de mesure de I’acquisition d’informations
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items

L’échelle de réponse

tout

d’accord

Pas du Pas

Daccord

neutre

Avis | D’accord | Touta

fait
d’accord

Au sein de cette unité stratégique. nous
rencontrons les clients au moins une fois par an
pour savoir de quels produits ou de quels services
ils auraient besoin dans le futur.

14

Au sein de cette unité stratégique. nous réalisons
un nombre important d’études de marché.

._.
N

Nous identifions réguliérement les changements
fondamentaux dans notre secteur(concurrentiels.
technologiques. juridiques) .

16

Nous vérifions réguliérement les effets des
changements de I"environnement sur les clients.

2. Items de mesure de la diffusion des informations acquises

items

L’échelle de réponse

Pas du
tout

d’accord

Pas
Daccord

Avis Daccord Touta

neutre

fait
d’accord

Nous avons des réunions entre départements au
moins une fois par trimestre pour discuter des
tendances du marché et de son développement.

18

Le département marketing passe du temps a
discuter des futurs besoins des clients avec
d’autres départements.

19

Les données sur la satisfaction des
consommateurs sont réguliérement diffusées a
tous les niveaux de cette unité stratégique.

Lorsqu'un département apprend quelque chose
d’important sur les concurrents, il Iui faut peu de
temps pour avertir les autres.

3. Items de mesure de la réaction aux informations acquises et diffusées.

items

L ¢chelle de réponse

d’accord

Pas du
tout

Pas Avis D’accord

D*accord neutre

Tout a
fait
d’accord

Nous révisons réguliérement nos objectifs de
développement de produits/services pour nous
assurer qu’ils sont en accord avec ce que les
clients veulent. .

Plusieurs départements se réunissent
réguliérement pour trouver une réponse aux
changements ayant lieu dans notre
environnement.
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Siun concurrent majeur était sur le point de
lancer une campagne intensive ciblée sur nos
clients, nous répondrions immédiatement..

SECTION 3

Pour les items numérotés de 24 a 30 correspond aux différents usages des

[ Les systemes d'information

1. Items des usages des systemes d'information

systemes d’mformation refletent les différents usages des systemes d’information.

items

L’¢échelle de réponse

Pas du
tout
d’accord

Pas
D*accord

Avis
neutre

Daccord

Tout a
fait
d’accord

La majorité des informations sur les
technologies, les clients et les concurrents ont
été utilisées pour prendre des décisions,

Nous disposons de matériels de haute
technologie. logiciel. des réseaux de
communication (locaux. privés, publics) et des
bases de données.

Nous avons des systémes d’aide a la
communication caractérisés par des réseaux a
haut débit, téléphone a haut débit, liaison par
fibre optique. liaison satellite.

Nous disposons d’un systéme d’information
concu pour des applications décisionnelles(les
entrepdts de données/ data warehouse).

Grace aux systémes d'information, la capacité
d’'innovation de Ientreprise s’est accrue.

Les systémes d’informations ont permis une
meilleure coordination entre les différents
services.

30

Les décisions et les orientations stratégiques des

directions sont systématiquement
communiquees sous format électronique (mail,
intranet).

construction durable qui mobilise des ressources importantes : ils constituent
donc un objet de gestion qui doit étre finalisé, organisé, construit et controlé.

2. Items du management des systémes d’'information

Les items de 31 a 35 correspond aux systémes d’information tant qu’une
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items

L échelle de réponse

Pas du
tout
d’accord

Pas
Daccord

Avis D’accord Tout a

neutre

fait
d’accord

11 existe un plan informatique a long terme qui tient
en compte les opportunités technologiques (pour
obtenir un atout concurrentiel, une meilleure
productivité, I’accés a de nouveaux marcheés.....).

Nous utilisons des tableaux de bord systémes
d’information et des indicateurs de performance en
terme : couts matériels. réseaux. logiciels. gains.
bénéfices. charges...

Nous avons une stratégie pour exploiter et optimiser
le parc informatique.

Nous assurons le confréle ef la maintenance des
mnfrastructures de télécommunications.

L]
N

Nous cherchons a optimiser la performance des
systemes d’information et ses applications.

SECTION 4

La performance de I’entreprise

Veuillez cocher la case qui correspond le mieux a la situation de votre entreprise.

36. Comment se caractérise la

L’échelle de réponse

performance de votre entreprise par | Trés inférieure

rapport a votre (vos) concurrent (s)
direct (s) en terme de :

inférieure égale

supérieure

Trés
supérieure

Croissance de chiffre d’affaire

[

Gain de part de marché

LS ]

rentabilité

.

nnovation

Nous vous remercions de votre précieuse collaboration
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