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RESUME

La question de la créativité constitue une problématique centrale dans 1’enseignement de la
conception architecturale (Caban and Wilson, 2002 ; Cross, 2004 ; Jones, 2006). En 1’absence
de connaissances académiques précises et d’outils pédagogiques réels, les enseignants
recourent soit a leurs intuitions, soit aux méthodes également intuitives, introspectives et
empiriques citées dans la littérature connue sous le nom anglais de “Design Methods”.
Broadbent (1973) cite au chapitre 17 de son livre « Design in Architecture », intitulé
« Creative Techniques » trois grandes classes de techniques créatives qui sont « les check-
lists, les techniques d’interaction et les techniques basées sur la psychanalyse ». Depuis, leur
premiére énonciation, ces techniques ont été souvent reprises et reutilisées, pour
I’enseignement de « la conception architecturale créative ». Mais aucune évaluation de leur
réel impact sur la créativité des sujets concevants n’a jamais été faite. Le présent mémoire fait
le projet de combler ce vide par I’évaluation de I’impact réel des techniques citées par

Broadbent sur les capacités créatives des étudiants en architecture.

Il adopte pour ce faire une démarche empirique qui se structure en deux grands moments : la
collecte des données et leur exploitation. Le premier utilise «la méthode des
recueils d’observation » (Arrouf, 2012) tandis que le second utilise la « cartographie

conceptuelle » (Oxman, 2004).

Les résultats obtenus montrent que les techniques citées par Broadbent ont un réel impact sur
la créativité des processus de conception et sur leurs produits. lls divisent les quatre
techniques en deux classes. Celle des techniques de groupe que sont la « synectique » et le
« Brainstorming » qui sont les plus créatives avec, toutefois une prévalence pour la premiere.
La deuxiéme est celle des techniques individuelles que sont la « Check-list » et « I’analyse

morphologique ».

Mots-clés : Conception architecturale, Créativité, Techniques de créativité, Conception

créative, Cartographie conceptuelle, Analyse des recueils d’observation, Activité de

conception, modele Sémio-morphique, Broadbent, Evaluation, Capacités créatives.




ABSTRACT

The issue of creativity has a central problem of the architectural design teaching because it
occupies a central place (Caban and Wilson, 2002; Cross, 2004; Jones, 2006). In the absence
of specific academic knowledge and real teaching tools, teachers of architectural design use
their intuition or methods also intuitive, introspective and empirical cited in literature known
under the English name of "design methods" literature. Broadbent cites in his book "Design in
Architecture” 1973 Chapter 17 "Technical creative", three major classes of techniques that are
"checklists, interaction techniques and techniques based on psychoanalysis." Since their first
utterance, these techniques were often times reused for teaching of “creative architectural
design”. But no evaluation of their real impact on the creativity of the subjects has never been
done. Tha present work has the project of filling this emptiness with the evaluation of the real
impact of the techniques cited by Broadbent about tha creative abilities of the architecture

students.

It chose for that an empirical way based on two major moments: the data collection and the
exploitation of that data. The first one uses the method known as " the observation data
collection analysis" (Arrouf,2012), while the second one uses "the conceptual mapping"
(Oxman, 2004).

The obtained results show that the techniques cited by Broadbent have a real impact on the
creativity of the design processes and their products. They devide the four techniques into two
classes. A class containing team techniques that are " tha synectic™ and " the braimstorming"
which are the most creative techniques, however the first one is prelevant. And a second class
corresponding to the individual techniques which are: ™ the check-list" and " the

morphological analysis".

Key-words: architectural design, creativity, creativity techniques, creative design,
conceptual mapping, observation collection analysis, design activity, semio-morphic model,

Broadbent, evaluation, creative abilities.
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INTRODUCTION GENERALE

1- Introduction

L’enseignement de la conception architecturale est aujourd’hui centré sur la pratique. Une
revue de la littérature qui lui est consacrée, montre que la pratique du projet en constitue le
fondement et la base (Lee, 2009 ; Thompson, 2000 ; Davies, 2002 ; Swann, 2002 ; Green,
2005 ; Blair, 2006). Mais elle montre également que la question de la « créativité » y occupe
une place centrale (Caban and Wilson, 2002 ; Cross, 2004 ; Jones, 2006). Comment apprendre
aux étudiants a étre créatifs, quelles méthodes utiliser pour rehausser leur créativité, quelles
démarches adopter en vue de libérer leurs esprits créatifs, sont autant de questions qui font de
la question de la créativité une problématique centrale de ’enseignement de la conception

architecturale.

En P’absence de connaissances académiques précises et d’outils pédagogiques réels, les
enseignants, engagés dans 1’enseignement de la conception architecturale, se retrouvent livrés
a eux-mémes et essaient, tant bien que mal, de trouver des parades en vue d’atteindre leurs
objectifs. (Lee, 2009 ; Helle at al., 2006 ; Thomas, 2000 ; Dohn and Wagner, 1999). lls
recourent soit a leurs intuitions pour inventer une diversité de techniques basees sur leur seule
expérience, soit aux méthodes également intuitives, introspectives et empiriques, citées dans
la littérature consacrée aux méthodes de conception, plus connue sous le nom anglais de

« Design Methods ».

L’une des références bibliographiques les plus connues, les plus citées et qui fait autorité dans
ce sens, est le livre de Geoffrey Broadbent intitulé « Design in Architecture ». Edité pour la
premiére fois en 1973, en Grande Bretagne, il a été réédité depuis en 1975, 1977, 1978, 1980,
1981, 1983, 1988 et en 1990. L’auteur y cite, au chapitre 17, intitulé « Creative Techniques »,
trois grandes classes de techniques creatives qui sont «les check-lists, les techniques
d’interaction et les techniques basées sur la psychanalyse ». Depuis leur premiére
énonciation, ces techniques ont été souvent reprises et réutilisées, avec ou sans ajustement, a
I’enseignement de « la conception architecturale créative » (voir a titre d’exemple Mazouz,
1997).




2- Le projet de recherche

Le présent mémoire fait le projet d’évaluer 1’impact des quatre techniques, citées par
Broadbent, sur les capacités créatives des étudiants en architecture. Il va ainsi mesurer
I’impact de chaque technique a part, comparer les impacts propres a chaque technique et

mesurer I’impact des quatre techniques une fois combinées.
Partant de cet objet de connaissance, il pose deux grandes questions de recherche :
a) Est-ce que la créativité est enseignable ?

b) Si oui, existe-t-il une catégorie de techniques de conception aptes a rehausser la capacité

et les aptitudes créatives?
c) Les quatre techniques citées par Broadbent font-elles partie de cette catégorie?

d) Quel est I’impact réel de ces techniques sur les capacités créatives des étudiants en

architecture ?
3- Le contexte
a-Inscription épistémologique

Son objet de connaissance étant 1’activité de conception, considérée dans sa phase
d’initialisation, ce travail s’inscrit dans la sphere épistémologique des sciences de la
conception. En tant que tel, il n’a pas de visée opératoire et ses objectifs sont de I’ordre de la

seule connaissance.
b-Inscription paradigmatique

1. https://www.facebook.com/gagstunis/photos/a.214704898599084.53471.2145676386
12810/979821648754068/?type=3&theater]l s’intéresse au contenu actif du processus
de conception, a savoir 1’activité de conception, considérée comme processus de
production semio-morphique qui prend la forme d’un systéme complexe d’opérations
cognitives inter reliées (Arrouf, 2006; 2007; 2008,2012)

2. |l est empirique et se situe dans la catégorie des études investigatrices du travail de

conception




3.

4-

I1 part, développe et continue le modele de 1’activité de conception élaboré par Arrouf
(2006, 2007,2012). 11 utilise les catégories d’action cognitives qu’il a développées, en
vue d’analyser I’impact de 1’enseignement des techniques créatives, citées par

Broadbent, sur les capacités créatives de 1’étudiant.

Les hypothéses

Eu regard a son objet de connaissance, ce projet postule que :

a- L’enseignement des techniques créatives citées par Broadbent a un impact sur les

capacités créatives de 1’étudiant.

b- Cet impact est potentiellement mesurable et connaissable.

c- Chaque technique possede son propre impact.

Les objectifs

Les hypothéses énoncées appellent les objectifs suivants :

a- Explorer la nature des techniques de créativité formulées par Broadbent.
b- Identifier les facteurs de différenciation des quatre techniques.

c- Evaluer Defficacité des quatre techniques appliquées a 1’enseignement de la
conception architecturale par I’évaluation de 1’aptitude de chacune d’elles a rehausser

les capacités créatives de 1’étudiant.

d- Introduire dans le champ de I’enseignement de la conception, une méthode

d’évaluation objective des différentes techniques de créativité disponibles.
Meéthodologie de travalil

Partant des objectifs qui sont les siens, ce travail adopte la méthode dite de «la
cartographie conceptuelle non hiérarchique » (Oxman, 2004). Elle a pour objectif de
structurer les concepts et les formes manipulées lors du processus de conception et de
saisir I’espace de recherche créative. Elle permet de répertorier et d’identifier les
concepts manipulés tout au long du processus, de saisir les liens qui les rattachent et

de récolter, par la suite, les informations relatives a ces liens.




Elle se compose de deux grands moments :
a) Collecte des données

b) Exploitation des données recueillies

a- La collecte des données
*L’expérience
Le but de ce travail étant de Mesurer le degré d’influence, sur la créativité des
¢tudiants, de I’apprentissage des techniques énoncées par Broadbent, I’expérience
qu’il entreprend porte sur 1I’exécution, par un groupe d’étudiants, de cinq travaux

de conception distincts et différents.

Le premier travail : prend la forme d’une commande ordinaire pour la conception

d’un kiosque.

Le deuxieme travail: le groupe des étudiants recoit un enseignement relatif a la

premiére technique de Broadbent (Brainstorming), au bout du quel il réalise la

conception d’un kiosque a journaux

Le troisieme travail: le groupe des étudiants recoit un enseignement relatif a la

seconde technique de Broadbent (Check-list), au bout du quel il réalise la

conception d’une loge de gardien

Le quatriéme travail: le groupe des étudiants regoit un enseignement relatif a la

troisieme technique de Broadbent (Synectique), au bout du quel il réalise la

conception d’une boutique de fleuriste

Le cinquieme travail: le groupe des étudiants regoit un enseignement relatif a la

quatrieme technique de Broadbent (Analyse Morphologique), au bout du quel il

réalise la conception d’un abribus

A la fin du travail de conception, les feuilles de calque obtenues, constituent, avec

les commentaires et les films enregistrés, les recueils d’observation.




b-

Le corpus

Vues les exigences de faisabilité propres au magister, le travail de conception d’un

seul sujet concevant sera, a chaque fois, pris comme support d’analyse.

*Les conditions d’objectivité

Pour s’assurer d’une bonne objectivité, ce travail va recourir a une étude en double
aveugle randomisée. Inspirée des études pharmaceutiques, cette démarche signifie

pour ce travail que :

a. Le sujet concevant ne sera pas pris, lors de la phase expérimentale, comme
sujet individuel. Le travail d’expérimentation sera conduit avec un groupe de
sujets concevants, hommes et femmes.

b. Les sujets concevants ne sauront pas quel est 1’objectif de I’étude.

c. L’expérimentateur ne sait pas quel sujet concevant sera retenu pour 1’analyse

parce qu’il sera désigné, a-posteriori, par tirage au sort.

Exploitation des données recueillies

L’exploitation des données recueillies se fera conformément a la méthode de la

cartographie conceptuelle qui se divise en trois grandes phases.

*Phase 1: Elaboration de la cartographie conceptuelle

Les données tirées de chaque application sont traduites en bulles reliées, a 1’aide
d’un logiciel de cartographie conceptuelle (VUE). Il permet de conceptualiser les
questions pertinentes reliées a la conception de base (qui, quoi, ou, quand,
pourquoi, et comment ?). Le but de cette opération est la compréhension des

problématiques traitées via leur transfert vers de nouveaux contextes de

connaissance.




*Phase 2: Exploration des strategies creatives

Une fois la cartographie conceptuelle de chacune des techniques utilisées élaborée, on
détermine son positionnement par rapport aux cing structures déterminées par Yin et
al. (2005).

1-La structure linéaire : les questions traitées et les idées manipulées sont reliées entre

elles de maniere séquentielle

2-La structure circulaire : les questions traitées et les idées manipulées sont reliées aux

extrémités.

3-La structure radiale : les questions traitées et les idées manipulées, dérivent d’un

concept central.

4-La structure arborescente : les questions traitées et les idées manipulées forment une

chaine linéaire aux branches attachées.

5-La structure en réseau : les questions traitées et les idées manipulées forment un

ensemble complexe d’éléments interconnectés
*Phase 3 : validation et évaluation des techniques utilisées

Cette phase utilise, pour la classification et I’évaluation des différentes techniques
utilisées, une méthode structurée a 1’aide d’un systéme de matrices qu’elle applique a

chacune des structures préalablement développées.
Le corpus

Cette étude est appliquée a des étudiants de troisieme année en architecture, au niveau
du département d’architecture de 'université de Batna. Le choix de cette année en
particulier est dicté par le programme d’enseignement de [’année qui est

essentiellement consacré a 1’apprentissage de la conception architecturale.
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Chapitre 1: Les techniques créatives de Broadbent

1- Introduction

La créativité est I’aptitude & produire du nouveau. Elle se compose d’une série d’actions qui
créent de nouvelles idées, des pensees neuves ainsi que de nouveaux objets physiques (Guy
Aznar, 2001). Ces actions sont produites en se basant sur différentes techniques créatives qui
servent a produire une démarche originale, spécifique, puissante et des processus qui facilitent

I’invention et la stimulation des activités intellectuelles inconscientes.

Geoffery Broadbent (1966) a décrit, dans son livre « Design in architecture », trois grandes
classes de techniques, congues pour favoriser I’acte de la création. Ce sont « la check-list, les

techniques d’interaction et les techniques basées sur la psychanalyse ».

Le présent chapitre fait le projet d’explorer la nature de chacune des techniques créatives
formulées par G.Broadbent. Il détermine les principes, les objectifs et les procédures de

chacune d'entre elles pour pouvoir les enseigner aux sujets concevants.
2- Latechnique 01 : la Check-list
2-1- Définition de la Check-list

La check-list, créée par Alex Osborn (1957) pour développer les idées publicitaires, est une
liste de questions simples sur les idées et les problémes qui peuvent étre utilisées

individuellement ou en groupe.

La check-list est une liste de mots ou d’images visuelles que 1’on scanne dans 1’esprit et dont
certains au moins vont déclencher de nouvelles idées (Broadbent, 1966 ). Elle représente un
outil simple qui offre les aides les plus immédiatement utiles a la conception (John Chris
Jones, 1970). Ces aides servent a élargir le champ de considération par I’intermédiaire de
séquences de questions qui ont pour objectif de trouver de nouvelles solutions et des

procédures inhabituelles.
2-2- Les objectifs de la Check-list

Les objectifs de la check-list sont :




1- Pousser le sujet concevant a exploiter différentes pistes de recherche lors de la conduite
de son travail de conception.

2- Augmenter la probabilité de découverte d’une solution propre au sujet concevant,
puisque elle incite a changer le plus possible de quantités, de catégories et de points de
vue. Elle offre en fait les moyens de disposer autrement d’un objet donné.

3- Aider le sujet concevant a definir des critéres en vertu des quels une solution est

acceptée ou rejetée.
2-3- Le questionnaire d’Alex Osborn

Alex F .Osborn (1963) est le premier qui a formulé la check-list comme moyen de
transformation d’une idée existante en une nouvelle. La check-list d’Osborn est initialement
destinée a améliorer et a développer des produits. Elle se compose d’une série de questions
standard qui aident a modifier un produit déja commercialisé de facon a ce qu’il attire

’attention du public.

Le tableau 1 présente le questionnaire formulé par Osborn

Actions Questions
1- Utiliser Existe-t-il une autre possibilité d’utilisation ? Pouvez-vous appliquer I’idée
difféeremment ailleurs ?
2- Adapter A quoi rassemble cette idée ? Y a-t-il des paralléles ? Que pourriez-vous
imiter ?
3-Modifier Pouvez-vous modifier la signification ? La couleur ? Le mouvement ? La

grandeur ? La forme ? L’odeur ?...etc.

4-Agrandir Pouvez-vous I’agrandir ? Ajouter quelque chose ? Augmenter la
fréguence ? La puissance ? La hauteur ? La longueur ? La valeur ? La
distance ? Pouvez-vous en faire plusieurs exemplaires ? L’amplifier ?

L’alourdir ?

5-Réduire Pouvez-vous le réduire ? Enlever un élément ? Pouvez-vous en augmenter
la profondeur ? Le rendre plus petit, plus fin, plus 1éger, plus clair, plus

doux ? Pouvez-vous le diviser ? L’utiliser comme miniature ?




6-Remplacer Que pouvez-vous remplacer dans 1’idée ? Est-il possible de concevoir le
procédé autrement ? D’autres positions sont-elles possibles ? D’autres sons

ou couleurs ? Des éléments d’autres pays ou d’autres époques ?

7-Permuter Pouvez-vous intervertir des parties, passages ? Est —il possible de modifier

I’ordre des éléments ? Intervertir les causes et les conséquences ?

8-Inverser Pouvez-vous faire le contraire de cette idée ? Quel aspect a cette idée a
I’envers ? Est-il possible de changer les rdles ? Est-il possible de tourner
I’idée a 180° ?

9-Combiner Pouvez-vous combiner cette idée avec d’autres ? L’incorporer a un

ensemble ? La diviser en petites parties ?

10-Transformer Pouvez-vous y faire des perforations, le presser ? L’étendre ? Le durcir, le

rendre liquide, transparent ?

Tableau 01 : Le questionnaire d’Alex Oshorn (1957)

2-4- Elaboration de la check-list

Le processus d’élaboration des check-lists et des questionnaires commence par la formulation
des objectifs qui donnent lieu a la liste de questions de la check-list. Une fois les réponses
élaborées, elles sont analysees et peuvent conduire a la formulation de nouvelles questions et
a la recherche de nouvelles réponses. Quand le sujet atteint un niveau de satisfecit, il procéde

enfin a la construction de ’ensemble de ses solutions.

Exemple 01

Samuel Amégan (1993) a cité, dans son livre « Pour une pédagogie active et créative », un
exemple d’utilisation de check-list qui a pour objectif de trouver de nouvelles solutions. Il I’a

intitule « Comment disposer autrement d’'une bouteille en plastique vide ? ».




Figure 01 : Exemple d'vutilisation de la check-list « une bouteille en plastique vide »

(Source : Samuel Amégan, 1993)

L’exemple permet d’assembler les différentes solutions basées sur le questionnaire d’Osborn

dans le tableau présenté ci-dessous.

Action Question Solutions
Solution 1 Solution 2 Solution 3
Multiplier la bouteille | Remplacer une des | Relier la bouteille & autre
. ] ) Iutili lusi arties par autre chose
1-Utiliser | Existe-t-il une ou T uttiser pusieurs P P
ee, fois chose
différemm- autre
ent possibilité
d’utilisation ? HHHHHH“WH
Pouvez-vous
modifier sa ]
Colorer la bouteille
couleur ?
2-Modifier

Pouvez-vous
modifier sa

position ?

modifier sa position habituelle

10




Pouvez-vous

I’agrandir ?

Agrandir la bouteille en lui joignant une section d’un autre contenant

3-Agrandir )
Ajouter
quelque
chose ?
Solution 1 Solution 2
Pouvez-vous la| Diminuer le format de la Enlever une partie quelconque
réduire ? bouteille
enlever un
élément ? ﬁ PSR I N
4-Réduire bl U
Pouvez-vous la | Diviser la bouteille N q
diviser ? o
ou la subdiviser _
Que pouvez-
vous remplacer )
5- . Remplacer une des parties par autre
dans I’idée ?
Remplacer chose

Est-il possible
de concevoir le
procédé

autrement ?

11




Pouvez-vous Solution 1 Solution 2

combiner cette

6- o Mettre un ajout Relier la bouteille a autre chose
idée avec

Combiner
d’autres ? Q). P

Tableau 02 : Exemple d’vutilisation de la check-list
(Source : Samuel Amégan, 1993)

Cet exemple représente les différentes fagons de disposer autrement d’une bouteille en
plastique. 1l offre une tres bonne connaissance et une analyse détaillée des caractéristiques et

des vertus de 1’objet a transformer.
2-5- Synthese

Le tableau ci-dessous synthétise les étapes d’élaboration de la check-list sur la base du

questionnaire d’Alex Osborn (1963).

Etape Procédure
1-Spécification de -a- -b - -C - -d -
la formulation du définir le définir les fonctions | définir la forme définir les espaces
probleme (définir projet du projet du projet du projet
le projet)
2-Preparation Action Question Solutions
d’une liste de 1-Utiliser Existe-t-il une autre

questions (check- | differemm- | possibilité d’utilisation ? | Solutionl | Solution2 | SolutionN

list) en tenant ent
compte de la A quoi ressemble cette
specification du idée ? Y a-t-il des Solutionl | Solution2 | SolutionN
probléme (ici la 2-Adapter paralléles ? Que
check-list pourriez-vous imiter ?

d’Osborn est prise

comme base)

12




Pouvez-vous modifier la

forme ? Solutionl | Solution | SolutionN
3-Modifier 2
Pouvez-vous modifier la | Solutionl | Solution | SolutionN
position ? 2
Pouvez-vous modifier la | Solutionl | Solution | SolutionN
couleur ? 2
Pouvez-vous 1’agrandir ?
Ajouter quelque chose ? | Solutionl | Solution | SolutionN
4-Agrandir La hauteur ? La 2
longueur ? L’amplifier ?
Pouvez-vous le réduire ?
Enlever un élément ? Le | Solutionl | Solution | SolutionN
5-Réduire rendre plus petit? 2
Pouvez-vous le diviser ?
Que pouvez-vous
remplacer dans 1’idée ?
Est-il possible de Solutionl | Solution | SolutionN
6- concevoir le procédé 2
Remplacer autrement ? D’autres
positions sont-elles
possibles ?
Pouvez-vous intervertir
des parties, passages ? Est | Solutionl | Solution2 | SolutionN
7-Permuter | —il possible de modifier

I’ordre des éléments ?

13




Pouvez-vous faire le
8-Inverser | contraire de cette idée ? | Solutionl | Solution | SolutionN
Quel aspect a cette idée a 2
I’envers ?
Pouvez-vous combiner
9-Combiner | cette idée avec d’autres ? | Solutionl | Solution | SolutionN
La diviser en petites 2
parties ?
Pouvez-vous y faire des
10- perforations, le presser ? | Solutionl | Solution | SolutionN
Transformer | Le rendre transparent ? 2
3-Analyse des
différentes Cette analyse consiste a choisir les réponses les plus appropriées a 1’élaboration
réponses elaborées du projet (processus de filtrage)

Tableau 03 : Le processus d’élaboration de la check-list

(Interprétation selon I'auteur, 2014)

3- Les techniques d’interaction

3-1- Introduction

L’interaction est un processus établi par I’utilisateur par rapport a un dispositif, un systéme ou

un objet donné. Elle représente toutes les actions qui permettent a un utilisateur d’interagir

avec le systeme. Cette technique décompose le probleme en sous-problémes élémentaires

avant de les recombiner pour explorer les futurs possibles.

Elle prend plusieurs formes, parmi les quelles 1’approche morphologique a la conception de

Norris, cité par Broadbent (1966).

3-2- Définition de I’analyse morphologique

L’analyse morphologique est une technique relativement ancienne. C’est une méthode de

créativité systématique inventée par 1’astrophysicien Fritz Zwicky a la fin de la seconde

guerre mondiale (1898-1974).
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Pour définir ’analyse morphologique commencons par définir « la morphologie » .Ce terme
vient du grec classique (morphe) qui signifie I’étude de la forme. Selon le dictionnaire
universel Francophone Hachette (1997) ; la morphologie est 1’étude de la configuration, de la
structure des formes externes des étres vivants et de leurs organes. Zwicky (1966) a cependant
développé une application morphologique plus large qui porte sur des objets abstraits tels que

les concepts et les idées.

« J’ai proposé de généraliser et de systématiser le concept de la recherche morphologique et
d’inclure non seulement [’étude des formes des structures géométriques, géologiques,
biologiques et généralement matérielles, mais d’étudier également les interdépendances
structurales plus abstraites parmi les phénomenes, les concepts, et les idées» (Zwicky 1966,
p.34)

Tony Ritchey (2005-2008) a défini 1’analyse morphologique comme une méthode de
structuration et d’investigation rigoureuse d’une série de relations, au sein de complications

inhérentes et non quantifiables, d’un probléme socio-technique.

Les définitions précédentes nous conduisent a définir 1’analyse morphologique, appliquée a la
conception architecturale, comme une technique créative de génération de solutions par
I’étude de I’arrangement des parties de 1’objet a créer et de la maniere dont celles-ci se
conforment pour réaliser une totalité. Cette technique consiste a définir les composantes d’un
produit ou d’un projet et, a identifier, pour chacun d’eux, un certain nombre de variantes

pouvant conduire aux nouveaux concepts ou solutions.
3-3- Les objectifs de ’analyse morphologique

L’analyse morphologique est une technique de créativité systématique qui répond aux

objectifs suivants :

1- Explorer systématiquement 1’espace des solutions par la combinaison de concepts de
solutions pour chacune des fonctionnalités du systéme en conception.

2- Chercher des principes et des concepts de solution permettant de réaliser les
fonctionnalités exprimées.

3- Stimuler I’imagination et I’acte de créer qui se base sur I’aptitude & réorganiser de
facon originale les éléments d’un champ de perception ou de réflexion.

4- Permet de structurer le modeéle de pensee cognitif du concepteur en le poussant a

suivre un enchainement d’étapes pour la résolution d’un probléme de conception.
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3-4- La procédure de I’analyse morphologique

L’analyse morphologique est fréquemment utilisée lors de la conception de produits. Elle
divise le probléme a résoudre en aspects partiels individuels. Elle varie et combine de maniére
quelcongue ces aspects et genére de nombreuses solutions potentielles avant de choisir la

solution optimale.

Le procédé de 1’analyse morphologique prévoit les quatre étapes suivantes :
Etape 01 : Définir et analyser le probléme ou « le projet a étudier »

Cette étape consiste a définir le probléeme ou le systeme aussi clairement que possible. Elle
situe une solution de conception dans un espace de solutions plus vaste. Elle fait de la
prospective, limite le probleme a étudier et précise la raison pour laquelle on désire réaliser

une analyse morphologique.
Etape 02 : La construction de I’espace morphologique

Cette étape consiste a construire la base des parametres morphologiques en passant par deux

principaux moments.

1- La décomposition du systéeme

Cette étape permet de décomposer le systeme ou la fonction étudiée en sous-systemes ou
composantes. Elle sert & identifier et a définir les paramétres (dimensions) du probléme
complexe a étudier tout en limitant les parameétres sélectionnés au nombre de sept au
maximum (pour des raisons de complexité). Elle traite ensuite les paramétres sélectionnés de
maniere indépendante les uns des autres et attribue enfin, a chaque paramétre, une gamme de

valeurs pertinentes (états).

2- La construction des boites morphologiques

Zwicky (1966), propose un outil appelé « boite morphologique » qui correspond a une matrice
a n dimensions. Cette matrice est créée afin d’établir un systéme de combinaisons et de
variations des problémes partiels et des solutions possibles, exprimé sous forme d’un tableau.

Chaque cellule de la matrice correspond a la valeur prise par I’'un des n paramétres.

Les solutions envisageables seront définies dans la matrice a c6té de la caractéristique
correspondante.

16




® Problemes Solutions
= parties Al B[ c| Dl
= 2 1 Al| B1| c1| D1 PRER
2 £ 2 A2| B2| C2| D2 | E2
s = 3 A3 | B3| C3| D3 | 0B
g g 4 A4| Ba| cC4| D4 | E4
= = 5 A5| B5| C5| D5 |NES
<z 6 A6| B6| C6| D6 | E6
7 A7| B7| c7| D7 NEE

Tableauv 04 : La construction des hoites morphologiques

(Interprétation selon I'auteur, 2014)

Etape 03 : La génération d’un scénario

Cette ¢étape consiste a explorer 1’espace morphologique par la création de modéles
stratégiques, de scénarios ou de projections futures. Elle sert a développer deux domaines

morphologiques complémentaires.

a- Le premier permet de générer différentes projections futures possibles, basées sur des
facteurs qui ne peuvent pas étre contrdlés directement (monde extérieur au domaine).
b- Le second permet de modeler la stratégie ou le systeme variable qui peut étre plus au

moins contrélé (monde intérieur du domaine).
Etape 04 : Evaluation des alternatives et sélection de la solution

Cette étape controle les alternatives identifiées en fonction de leur faisabilité et de leur mise
en pratique technique. Elle sélectionne les solutions optimales, produit des modéles

morphologiques et crée un veéritable modele dynamique.
3-5- Le processus de conception de Norris basé sur ’analyse morphologique

Norris (1962) a décrit I’approche morphologique de la conception. Partant des travaux de
Fritz Zwicky (1948), il a élaboré une base pour la classification des véhicules en types

fondamentaux. L’équipe de conception d’ingénierie Norris Brothers a décidé que les
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véhicules doivent étre définis en termes de leurs caractéristiques essentielles, a savoir : le

support, ’entrainement, la stabilité et le controle.

Cette approche consiste a produire un tableau ou un graphique dans lequel on recense les

différents parametres du probleme, qui impliquent ce que le sujet doit étre (forme, taille,

matériaux, orientation, quantité,..). En face de chaque parametre on trace une série de

variables qui impliquent les moyens de parvenir a ce que le sujet doit étre ou avoir. Le tableau

ci-dessous représente le processus de conception de Norris.

Etape

Procédure

Etape 01 : La définition

du projet a concevoir

*Régler le champ d’investigation.
*Définir le projet a concevoir.

*Effectuer I’analyse et la synthése en utilisant le tableau

morphologique.

L’analyse des

*Décomposer le projet a concevoir en parametres représentant ses

composantes et ses caractéristiques.

parameétres |*Analyser les différents parameétres.
£ 02 *Synthétiser les parameétres analysés sous forme d’un tableau sur lequel
tape
on décrit toutes les solutions possibles pour chaque paramétre.
La Déterminer les criteres de comparaison pour choisir la meilleure

comparaison

solution.

Etape 03 : L’élaboration
des hypotheses

Imposer des hypothéses qui peuvent constituer des solutions.

Etape 04 : la réduction

du champ d’investigation

Réduire le champ d’investigation au moyen d’un processus

d’¢élimination en utilisant les résultats des étapes précédentes.

Tableau 05 : Le processus de conception de Norris

(Interprétation selon I'auteur, 2014)
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3-6- Exemples d’application de ’analyse morphologique

Exemple 01: Rédiger un roman policier

L’écrivain Luc a utilisé 1’analyse morphologique pour rédiger son roman policier. 1l doit

déterminer les éléments clés (parties de problemes) de la trame : héro, victime, cause du

décés, lieu de I’action, meurtrier, mobile, déroulement et fin. Cette analyse est élaborée dans

le tableau ci-dessous.

parties de Solutions
problémes
Héro Journaliste | Officier de | Play boy Sportif de Gangster Colonel ala Etudiante
=~ police haut niveau retraite
T - _—
Victime Femme Mari riche | consemMeT™ Cheval de Ministre Frére caché Espionne
riche municipal course |
—~ ~ -
Cause du Peur Tué par |Poignardé| Inconnue Suicide | Chute d’une Empoisonnement
déces balle forcé falaise
By
Lieude | Brouillard | Discotheque| Maison Terrainde T Hawai Sierra Madre Bourse de
I'action de parisienne de golf Francfort
Londres retraite
N
Meurtrier | Héritier Jardinier Héros Tueur N Homme frustré Confirmand
professionnel S
Prétre
~
Mobile Argent Go(t du | Curiosité Habitude Crime Erreur vengeance
sang passionnel
= -T
=
Déroul- Hasard Indices Déduction| Meurtrier se Affaire Traces dans la Lettre
ement du héro rend ala jamais neige
i _pilice résolue
Fin Mariage | Le cadavre | Héritage | Le meurtre |Découverte Rétablissement+= Accueil du chat
n’en était | inattendu | n'était qu’un | d’unvieux | delavictime | abandonné par
pas un réve trésor la tante
madeleine
Tableau 06 : Exemple de grille morphologique pour la rédaction d’un roman policier

(Rita Maria Zuger, 2011)
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L’écrivain a décomposé le roman en problémes partiels (éléments) : héro, victime, cause du

déces, lieu de I’action, meurtrier, mobile, déroulement et fin. Chaque élément est traité d’une

maniere indépendante et il représente des solutions différentes. L’ensemble des éléments et

des solutions obtenues constituent la grille morphologique, qui permet d’établir un systéme de

combinaison et de variation des problémes partiels avec les solutions possibles. La ligne en

zigzag représente 1’une des solutions possibles pour rédiger le roman policier.

Exemple 02: Améliorer une brosse a dent

Cet exemple représente une analyse morphologique qui consiste a améliorer une brosse a

dents pour enfants.

ATTRIBUTS D'UNE BROSSE A DENTS POUR ENFANT

Fonctions Structure Matériaux,

Polir Nettoyer Masser | Manche Téte Cou fibres formes,

couleurs,

etc.

Glacer Laver Frotter Poing Couvert | Telescope Clou Plastique,

forme ovale

Miroiter Rincer Fouetter | Poignée Sommet | Extension | Velcro | Caoutchouc,

gélatine,

jaune

Décorer | Deésinfecter | Agiter | Extension Ciel Rallonge | Nylon Vitre

Rendre Tremper Ecraser | Manivelle Pignon Cheminée | Langue Bois bleu
Transparent

Briller humidifier | Mastiquer | Grippe Girafe Lampe | Substance | Liquide,

geler,

ondulé, rose

Eblouir Décrasser | Stimuler | Attrape | Observation| mixeur Touché Poupée

Tableau 07 : Exemple de grille morphologique pour I'amélioration d’une brosse a dents pour enfants.

(Michel Bélanger, 2002)
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La combinaison de ces attributs permet d’amorcer un nouveau concept de brosse a dents. La
brosse a dents associée a trois attributs, en gras dans le tableau, fait penser & une poupée a
trois tétes. Elle pourrait prendre la forme d’un jouet d’enfant (poupée) possédant a son
sommet (pignon) trois petites brosses qui laveraient en simultané les parties intérieures,

inférieures et supérieure de la bouche.
Exemple 03: Trouver un nouveau design pour une table de conférences

Il s’agit dans cet exemple, de trouver un nouveau design pour une table de conférences sur la

base d’une analyse morphologique.

Aspect d’une table de conférences entierement nouvelle
Paramétres Variables des paramétres
Nombre de pieds | Aucun 1 2 3 4 5 100
Matériel Bois Verre Plastique Liege Feutrine Métal
Hauteur Ocm 30cm 70cm Im 2m
Forme Rectangulaire Ovale Carrée Ronde

Tableauv 08 : Exemple de grille morphologique pour trouver un nouveau design pour une table de conférences.

(Backerra H. et a, 2002)

Le probléme a résoudre est divisé en aspects partiels individuels : nombre de pieds, matériel,
hauteur et forme. Les différentes combinaisons de manieres quelcongques générent de
nombreuses solutions. Ceci nous donne, par la suite, I’idée suivante : une table ovale, en

verre, de 70 cm de hauteur, qui serait par exemple accrochée au plafond.
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3-7- Synthese

On peut synthétiser le processus de conception basé sur 1’analyse morphologique dans le

tableau ci-dessous.

Etape

Procédure

1-Définir le probleme (le

projet a étudier)

*Définir le projet

*Définir ses objectifs

*Limiter le probléme a étudier

2-Construire I’espace

morphologique

a-La décomposition du

systeme

b-La construction des boftes

morphologiques

Décomposer le systeme ou la
fonction étudiée en sous-

systemes (des parametres)

Construire une matrice a n
dimensions qui correspond a
la valeur prise par chacun des
n parametres comme suit :
*définir les composantes du
projet

*identifier pour chaque
composante un certain nombre

de variantes (solutions)

3- Générer un scénario

Explorer I’espace morphologique par la combinaison des

diverses variables afin d’élaborer des modéles stratégiques (les

solutions possibles)

4-Evaluer les alternatives et

sélectionner la solution

Sélectionner les solutions optimales en fonction de leur

faisabilité et de leur mise en pratique

Tableauv 09 : Le processus de conception basé sur I'analyse morphologique

(Interprétation selon I'auteur, 2014)
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4 - Les techniques basées sur la psychanalyse

4-1- Introduction

Les techniques basées sur la psychanalyse ont été spécialement congues pour favoriser 1’effet
d’assemblage qui se produit spontanément. Elles favorisent la génération des analogies.
Broadbent (1973), cite deux techniques qu’il dit étre les plus efficaces parmi les différentes

techniques basées sur la psychanalyse. Il s’agit du brainstorming et de la synectique.
4-2- Le brainstorming

4-2-1- Introduction

Le brainstorming est une technique créative inventée par le publicitaire Alex Osborn en 1938,
dans son livre « Applied imagination ». Celui-ci part du principe que la meilleure idée pour

résoudre un probléme donné peut venir d’une quantité de solutions proposées par un groupe.

Le brainstorming vient de 1’anglais « brain » et « storm ». Brain implique la partie du cerveau
située au sommet de la téte qui commande le corps. Elle rend les gens capables de penser.
Storm signifie tempéte et implique les éléments météorologiques violents qui composent la
tempéte (pluie, vent, neige, sable, ...etc). Ce terme du brainstorming fait débat a ’académie
francaise pour son entrée dans le dictionnaire. Il est connu sous plusieurs termes : remue-

méninges, réunion-riche, tempéte d’idées, etc.
4-2-2- Définition du brainstorming

Le brainstorming est une technique participative de résolution créative de problémes. Elle

s’appuie sur la créativité spontanée des participants.

Selon I’encyclopédie du marketing (Jean-Marc Lehu, 2004), le brainstorming ou remue-
méninges est une technique d’étude qualitative utilisée pour générer des concepts, des idées
ou des marques. Osborn (1938), a défini le brainstorming comme une technique de
conférence, par laguelle un groupe tente de trouver une solution pour un probleme spécifique,
en amassant toutes les idées spontanément produites par ses membres. Cette technique
maximise et accélére la capacité de générer de nouvelles idées relatives a un domaine
d’intérét specifique. Elle se base sur 1’association libre de différentes idées pour former de

nouvelles idées et des concepts originaux.
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4-2-3- Les objectifs du brainstorming

Le brainstorming sert a trouver le maximum d’idées originales dans un minimum de temps
sans bloquer la fluidité de la pensée de I’individu. Il suspend tout jugement & méme de
bloquer la production d’idées, stimule I’intuition, la concurrence et les processus associatifs. Il
conduit, a partir d’une idée, méme saugrenue, a une création originale et développe I’esprit

d’équipe.

4-2-4- Les regles du brainstorming

La technique du brainstorming nécessite le respect de certaines regles.
1 - Aucune censure

Cette regle permet d’aller plus loin dans la créativité. Elle sert a :
*Libérer I’esprit de toute censure,

*Libérer ’imagination et la créativité des individus.

2 - Aucun jugement

La critique est exclue pour que chaque participant puisse puiser en lui des solutions qu’il

n’aurait jamais émises par peur du ridicule.

3 - Egalité

Tous les participants sont égaux devant les idées émises. Tous doivent également s’exprimer
4 - Liberté

Une liberté entiére est donnée au groupe de participants pour qu’ils puissent donner un
maximum d’idées originales. Plus il y aura d’idées, plus le groupe trouvera rapidement des

solutions originales.
5 - La quantité d’idées

Produire un maximum d’idées, méme les plus folles. Plus le nombre d’idées est important

plus la probabilité d’une idée utile est grande.
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6 - Le rythme

Le rythme doit étre acceléré pour que le jeu du brainstorming soit fructueux. Cette regle
consiste a enchainer, compléter, combiner et améliorer les idées émises au fur et & mesure de

leur émission.
4-2-5- La procédure d’élaboration du brainstorming

Pour élaborer un processus de brainstorming, on doit suivre les étapes suivantes.
Etape 01 : L’analyse et la préparation
a- La préparation des participants :

*Le choix des participants : le choix des participants est déterminé par plusieurs facteurs :
sexe (homme et femme), domaine d’exercice et compétences pour offrir un maximum de

possibilités de solutions.

*La taille du groupe: il semble n’y avoir aucune limite a la taille d’un groupe de
brainstorming. Osborn (1938) cite des exemples ou le nombre de participants a atteint 200
personnes. Il a eu de bons résultats avec 50 personnes, mais 1’optimum pour lui se situe entre

7 et 12 participants.

*La disposition des participants : la disposition des participants cote a c6te, en demi-cercle ou
en U, face a un tableau ou un écran, favorise la concentration sur la problématique, et

renforce Iattitude mentale d’une saisie collective de 1’objet de la session.

*Le choix d’un facilitateur (leader du groupe) : dont le réle consiste a maintenir la session
dans la bonne direction, assurer la participation effective de chacun des membres, veiller au

respect des regles et stimuler la discussion en posant des questions.

*Fournir un bon déjeuner aux participants, puisque Osborn (1938) rapporte que plusieurs des

meilleures sessions ont eu lieu aprés un bon déjeuner.
b- La préparation du local

La préparation du local consiste a choisir un local approprié au travail de brainstorming, qui
permet une disposition en cercle, en carré ou en U. Le lieu doit contenir le matériel necessaire

(un tableau, des feuilles de papier que 1’on peut conserver, un enregistreur).
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c- La clarification des regles de base

La session commence par la présentation, suivie de la clarification des réegles de base,
particuliérement celle qui consiste a s’abstenir de formuler toute critique négative Vis-a-vis

des idées émises par les autres.
d- La préparation de la question du brainstorming

Préparer une question de brainstorming qui fera I’objet du travail. On n’aborde qu’une seule

question & la fois. 1l faut prendre soin de décomposer le probleme, si nécessaire.

Exemples

* «A ce stade, a quoi devons-nous nécessairement penser dans la préparation de la

représentation théatrale ? »

* « Comment organiser une rencontre avec la classe de Rotterdam avec la quelle nous

correspondons via internet ? » (Luc Peeters, 2005)
Etape 02 : La recherche d’idées en commun

a- La récolte des idées

Cette étape est celle de la production d’idées en commun.
a-1- Les participants : « brainstormers »

Les participants doivent debrider leur créativité en exprimant leurs idées sans réserve, et sans
autocensure. lls doivent dire tout ce qui leur passe par la téte, en phrases courtes (deux ou
trois mots). lls ne doivent pas juger les idées des autres. Si un participant veut réagir a une
idée, il doit émettre une autre idée. lls doivent produire un maximum d’idées, méme les plus
folles. Ils peuvent piquer les idées des autres, les transformer et les améliorer, car la quantité

d’idées est importante et enfin ils doivent prendre des notes.
a-2- L’animateur

L’animateur de la réunion est le gardien des régles relationnelles du groupe. Il doit veiller au
respect des regles. Il doit distribuer une feuille a chaque participant, au départ, avec les regles

du jeu et les lire avec les participants avant de commencer la récolte des idées. Il fait des
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tours de table rythmés. 1l gére le temps et la prise de notes des participants. 1l ne produit pas

d’idées. Il distribue la parole par le regard et désigne en gestes le participant qui est sollicité.
a-3- Ladurée

Selon Osborn (1938), la durée d’une réunion de brainstorming se situe entre 30 et 45
minutes ; période pendant la quelle on peut s’attendre au moins & 100 idées. Les dix premieres

minutes doivent produire 27 idées, et les 15 prochaines doivent produire 86 idées.
b- L’enregistrement des idees

L’animateur doit enregistrer toutes les idées produites par les participants.

c- Préparation de la liste de toutes les idées

Préparer une liste de toutes les idées produites par les participants, et la distribuer aux

membres du groupe.
