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 هـــداءالإ

                                                                                       أهدي هذا العمل المتواضع إلى كل من :
، ارحمهما كما ربياني صغيرا "تعالى : "وقل رب أمي وأبي اللذين قال فيهما 

.                                         والهناءحفظكما الله وأطال في عمركما وأنعم عليكما بالصحة 
.                                                     لكثير من صمتي طيلة فترة البحث التي تحملت ازوجتي 

أنار الله لكم طريق العلم في  أبنائي الأعزاء : هبة الله ، رزان ، محمد رياض .
                                                                                                                                                                  هذه الحياة .

وأخص بالذكر فاطمة وابنيها  إلى إخواني وأخواتي وأبنائهم جميعا كل باسمه .
                                                                                                                             سندس  ومحمد أنيس .

إلى خالي نورالدين الذي قاسمني عناء توزيع وجمع أداة البحث بثانويات بلدية 
                                                                                                                                         . عين التوتة

أخي الذي لم تلده أمي : بوحته عبدالله وزجته وابنهما هاني ضياء الدين .                       إلى 
لى كل من في الدراسة وكذا زملائي زملائي كل أساتذتي و إلى  في العمل ، وا 

 مي ولم ينساهم قلبي .نساهم قل

 



 

 صليوأُ  . البحث هذا إتمام في ووفقني دربي لي وأنار أعانني الذي لله والشكر الحمد
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 ولم ، العمل هذا على شرافالإ هقبول في يتردد لم الذي" علي براجل"  الدكتور لأستاذل

 أساتذة جميع أشكر أن أنسى لا كما ، السديدة توجيهاته وتقديم مراجعته في بوقته يبخل
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لى                .  البحث هذا إتمام أجل من العونُ يد لنا قدم من كل وا 
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                                                                                 ملخّص البحــــــث :
تمثل هذا البحث في مستوى جودة الأداء التدريسي لأساتذة التعليم الثانوي في ضوء المقاربة 

 بالكفاءات حيث هدف إلى :

 ي ضوء المقاربة بالكفاءات.ف تحديد أهم معايير جودة الأداء التدريسي لأساتذة التعليم الثانوي   -
معرفة أثر كل من متغيرات . الجنس , التخصص , الخبرة المهنية , المؤهل العلمي . في  –

 في ضوء المقاربة بالكفاءات . مستوى جودة الأداء التدريسي لأساتذة التعليم الثانوي 
ي ضوء المقاربة ف جودة الأداء التدريسي لأساتذة التعليم الثانوي التعرف على واقع مستوى  –

 بالكفاءات .
 إبراز أهمية الاهتمام بجودة الأداء التدريسي للأساتذة، للنهوض بالمنظومة التربوية . –
تعريف القائمين بالمنظومة التربوية بأهم الكفاءات التدريسية اللازمة لجودة أداء الأساتذة في  –

 . ضوء المقاربة بالكفاءات من أجل ضمان جودة مخرجات التعليم 
تقديم بعض التوصيات والمقترحات لتحقيق التحسين و التطوير المستمر للأداء التدريسي  –

 للأساتذة .
في ضوء  جودة الأداء التدريسي لأساتذة التعليم الثانوي س مستوى قييوقام الباحث ببناء استبيان 

فقرة، وكل  38ن فقرة وفي صورته النهائية م 48المقاربة بالكفاءات تكون في صورته الأولية من 
فقرة بمثابة مؤشر للكفاءة التدريسية اللازمة للأستاذ وفقا للمقاربة بالكفاءات. وطبق هذا الاستبيان 

       أستاذا، وهم موزعون حسب متغيرات الدراسة كما يلي :                                                                              515على عينة قوامها 
% .                        60.2إناثا وبنسبة مئوية  310%، و 39.8ذكورا وبنسبة مئوية  205 الجنس : -
أستاذا  113سنة،  15و  8أستاذا بين  97سنوات،  7أستاذا أقل من  305الخبرة المهنية :  -

سسنة .                                                                               16فوق 
 13أستاذا، تسيير واقتصاد  52أستاذا، تقني  282أستاذا، أدبي  168علمي التخصص :  –

                                                                             أستاذا .               
أستاذا، خريج المدرسة  36أستاذا، مهندس  105، ماستراأستاذ 286ليسانس المؤهل العلمي :  –

 أساتذة .                                            7أستاذا، ماجستير 81العليا للأساتذة 



 ي 

إجراءات البحث الذي اعتمد المنهج الوصفي التحليلي في  تطبيق الاستبيان بعد التحقق وتمثلت 
من خصائصه السيكومترية.                                                                                                      

 .                                طبقا لفرضيات البحثوتمت معالجة بيانات البحث باستعمال الأساليب الإحصائية 
 أما نتائج البحث فجاءت كما يلي :

مستوى جودة الأداء التدريسي لأساتذة التعليم الثانوي في ضوء المقاربة بالكفاءات   -
متوسط؛ أي أن درجة ممارسة أساتذة التعليم الثانوي لمهارات التخطيط للتدريس وتنفيذه 

 لم يبلغ مستوى الجودة المطلوب وجاء بمستوى متوسط .وتقويم التعلم 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في بعد التخطيط للتدريس لأساتذة التعليم الثانوي في   -

ضوء المقاربة بالكفاءات تعزى لمتغير الجنس، بينما توجد فروق في مستوى جودة الأداء 
بة بالكفاءات في بعدي تنفيذ التدريس التدريسي لأساتذة التعليم الثانوي في ضوء المقار 

وهذا الفرق لصالح  0.05وتقويم التعلم والاستبيان ككل لمتغير الجنس عند مستوى دلالة 
 الإناث . 

            لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في بعد التخطيط للتدريس وفق متغير التخصص -
الأداء التدريسي لأساتذة التعليم ) مادة التدريس (، بينما توجد فروق في مستوى جودة 

الثانوي في ضوء المقاربة بالكفاءات في بعدي تنفيذ التدريس وتقويم التعلم والاستبيان ككل 
تعزى لمتغير التخصص لصالح الذين يُدرسون المواد العلمية على حساب الذين يُدرسون 

لذين يُدرسون المواد المواد الأدبية، ولصالح الذين يُدرسون المواد التقنية على حساب ا
 الأدبية .

لا توجد فروق في مستوى جودة الأداء التدريسي لأساتذة التعليم الثانوي وفق متغير الخبرة  -
المهنية في الاستبيان ككل وفي بعدي تنفيذ التدريس وتقويم التعلم، بينما هناك فروق ذات 

ية ولصالح الذين دلالة إحصائية في بعد التخطيط للتدريس وفق متغير الخبرة المهن
 سنة .  15و 8سنوات على حساب الذين خبرتهم المهنية بين  7خبرتهم المهنية أقل من 

لا توجد فروق في مستوى جودة الأداء التدريسي لأساتذة التعليم الثانوي في ضوء المقاربة  -
يم بالكفاءات في الاستبيان ككل ولا في أبعاده الثلاثة: التخطيط للتدريس، وتنفيذه، وتقو 

 يالتعلم وفق متغير المؤهل العلم
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                                                          ABSTRACT                                            الملخّص بالإنجليزيـــــــة:
This research is about the level of the quality of teaching performance of 

secondary school teachers in the light of competencies based approach. This 

study aims at:  

 Identifying the most important standards of the quality of teaching 

performance of secondary school teachers in the light of CBA. 

 Knowing the effect of each of the variables; Genre, specialty  , 

professional experience, educational qualification, in the level of the 

quality of teaching performance for secondary school teachers in the light 

of CBA. 

 Recognizing the reality of the level of quality of teaching performance for 

secondary school teachers in the light of CBA. 

 Highlighting the importance of the attention of the quality of teaching 

performance of teachers for the advancement of the educational system. 

 Making the responsibles for educational system aware f the most 

important competencies required for the quality of teacher’s performance 

in the light of CBA to guarantee the quality of teaching outcomes. 

 Providing some recommendations and suggestions for the improvement 

and the continuous development of teacher’s teaching performance. 

   The researcher prepared a questionnaire to measure the quality of 

teaching performance of secondary school teachers in the light of CBA. 

The questionnaire included 48 paragraphs in its initial form but 38 

paragraphs in its final form. The researcher considered each paragraph as 

an indicator of teacher’s teaching competency according to CBA. 

The researcher questioned a sample group of 79 teachers who are distributed 

according to the study variables as follows: 

Gender: 205 males (38, 9%) and 310 females (60, 2%) 

Professional experience: 305of teachers less than 7 years, 97 of them between 8 

and 15 years and 113 of teachers more than 16 years. 

Specialty: 168 of teachers were scientific, 282 of them were literary, 52 of them 

were technical and 13 of them were belonging to management and economy 

stream. 

Qualification: 286 of teachers had license degree, 105of them had master, 36 of 

them were engineer, 81 were graduates of higher school education and  7 of them 

had magistère degree. 

This research is based on descriptive analytical method which went through the 

following procedures. At the beginning, the questionnaire was applied on 

exploratory sample group of 79 teachers. After the verification of the 
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psychometric properties, the final form  was obtained to be used in the basic 

study. 

The data processing was analyzed by using the following statistical methods: 

- Frequencies, percentages and arithmetic mean and standard deviation. 

- T test for two independent samples. 

- One-way analysis of variance One way ANOVA. 

- Cronbach's alpha coefficient. 

- Pearson correlation coefficient. 

After the analysis, the results of the research show that: 

 The level of the quality of teaching performance of secondary school 

teachers in the light of CBA was average .i.e. the degree of secondary 

school teachers to teach the skills of planning, implementation and 

evaluation of learning has not reached the desired level of the quality 

came with a medium level.  

 There are no statistically significant differences in the field of teaching 

planning of secondary school teachers in the light of CBA due to the 

variable of gender whereas there are differences in the quality of teaching 

performance in the light of CBA in the fields of teaching implementation, 

learning evaluation and all of the questionnaire because of the variable of 

gender at the level of indication of 0.05 pro females. 

 There are no statistically significant differences in the field of teaching 

planning owing to the variable of specialization “teaching subject” while 

there are differences in the level of the quality of teaching performance of 

secondary school teachers in the light of CBA in the fields of teaching 

implementation, leaning evaluation and all of the questionnaire due to the 

variable of specialization for those who teach scientific subject  at the 

expense of those who teach literary ones and for those who teach technical 

subjects without regard for those who teach literary ones. 

 There are no differences in the level of the quality of teaching 

performance of secondary school teachers according to the variable of 

professional experience in all of the questionnaire and the fields of 

teaching implementation and learning evaluation but there are statistically 

significant differences in accordance with the variable of professional 

experience and in favor of those who have experience less than 7 years at 

the expense of those who has experience between 8 and 15 years . 

 There are no differences in the level of the quality of teaching 

performance of secondary school teachers in the light of CBA in all of the 

questionnaire and in the three dimensions: teaching planning and 

implementation and learning evaluation according to the variable of 

qualification.  
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                                     :                                   مقدمــــــــــة 
مواجهة  وهذا من أجل ،الجادة لتطويره المحاولاتالتعليم على المستوى العالمي العديد من  لقد عرف
وحتى يصبح أكثر قدرة  ،...، الاقتصاديةالثقافية التكنولوجية، المعرفية، العلمية،ر، العصمتغيرات 

من مميزاتها في  ىمن الاستفادة المثل البشريةالمتغيرات بالطريقة التي تُمكن  هذهعلى استثمار 
الجيد الفعال و ذلك لأن التعليم  ،قيم والأخلاقتجنب سلبياتها على الو  نماط الحياة والعمل،تطوير أ

التطوير ولمواجهة يحمل بين طياته الوسائل والإمكانات التي تجعله صمام الأمان لقيادة التغيير و 
                                                                         .كل جديد

صورة جديدة للتعليم  إيجادإصلاح التعليم تسعى إلى  إلى هدفالتي ت العالمية المبادرات وكل
في عصر العولمة  التحديات المختلفة تمكن من مواجهة والمجتمع في القرن الحادي والعشرين،

للتعليم والمجتمع  المنشودة هذه الصورة الجديدة والتنافسية التي لا تؤمن لا بالضعفاء ولا بالكسالى.
لهذا  كافة مراحله ومستوياته، يتوافر فيه شروط الجودة الشاملة فلا يمكن لها أن تكون إلا بتعليم ت

وهذا أولوياتها ي أولوية فوضعتها ف يم،التعل يالجودة ف معظم دول العالم إلى أهمية قضية تنبهت
يجاد  أخذت على عاتقهاو  ،منذ تسعينيات القرن العشرين مسؤولية الاهتمام بالأنظمة التربوية وا 

السبل الكفيلة لضمان نجاحها، مما جعلت الدول المتقدمة تربط كل إصلاحاتها التربوية بالجودة 
                         .              الشاملة من أجل ضمان الحصول على الخريج المنشود

يمانا منا بأن الأمم تها اقلب ثقافتها وتغذيه من مقوم يهي التي تزرع نظامها التعليمي ف الناهضة وا 
، لذا وجب علينا أن نتبنى نظاما تربويا شاملا للجودة التعليم يللجودة والتميز ف سعيا الحضارية

، انجديد لا يخالف ثوابت لثقافتنا التي يجب أن تكون متفتحة تقبل كل والإتقان في بلدنا وذلك وفقا
ولأن الجودة في التعليم لن تتحقق بمجرد تبني نظاما تربويا معينا، بل يستلزم مشاركة فعالة من 

 جميع الفاعلين وقناعتهم بتبني ذلك النظام .

ا الأخيرة لبيداغوجية المقاربة لذلك جاء بحثنا هذا في ظل تبني منظومتنا التربوية في إصلاحاته 
في  بالكفاءات لنسلط من خلاله الضوء على مستوى جودة الأداء التدريسي لأساتذة التعليم الثانوي 

لأن الأستاذ أحد عناصر العملية التعليمية التعلمية وعليه يقع وذلك  ،ضوء المقاربة بالكفاءات
أعددنا أحسن المناهج وفي ظل أحسن  مهماالعبء الأكبر من أجل إنجاحها وتحقيق أهدافها، ف

المقاربات التربوية، فذلك لن يكفي وحده ما لم يجد أساتذة مؤهلين من أجل العمل والسعي نحو 
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تحقيق  فيالأستاذ أحد الفاعلين الرئيسيين تحقيق الأهداف المنشودة من وراء ذلك كله، وبذلك ف
 التعليمي، فهو النظام في المحوري  العنصر علهيج أدواره وأبرزها، كأحد الجودة التعليمية؛ والتدريس

 بدرجات لضمان الحصول على الخريج الذي يتمتع تدريسية ممارسات من عما يقوم به مسؤول
 مفتاح يعد التدريس في فعالة أساليب يستخدم الذي المتميز الأستاذكما أن الجودة،  من عالية

                                                                      الجودة . عالية معايير إلى الوصول
وبهذا فالأداء التدريسي للأستاذ يعتبر من المدخلات الأساسية والبارزة في تحقيق الأهداف التربوية 

     وضمان الحصول على الخريج الذي يحقق التنمية الاجتماعية والاقتصادية .                           
 في جانبين كما يلي : موضوع بحثنا هذاوتناولنا 

 وجاء في أربعة فصول . الجانب النظري : -

ه، فرضــياتو  مشــكلة البحــث. وتناولنــا فيــه فصــل الإطــار العــام ) المنهجــي ( للبحــث الفصــل الأول :
 والتعليق عليها . الدراسات السابقةأهدافه، أهميته، التعريف بمصطلحات البحث، ثم 

، تعـاريف أساسـية حـول الجـودة  الجودة التعليميـةوتضمن  .فصل الجودة في التعليم الثاني :الفصل 
فــي التعلــيم، أهميــة وأهــداف الجــودة فــي التعلــيم، أســباب تطبيــق الجــودة فــي التعلــيم ، مبــادئ تطبيــق 

التعلـيم  فـي الشـاملة الجـودة معـايير عوائـق تطبيـق الجـودة الشـاملة فـي التعلـيم، الجـودة فـي التعلـيم،
التناول النسقي للجودة فـي التعلـيم، قيـاس الجـودة فـي  وأهميتها، الجودة في المرحلة الثانوية كنموذج،

 التعليم.

التـــدريس بـــين النظـــرة التقليديـــة وتناولنـــا فيـــه كـــلا مـــن :  .الأداء التدريســـي للأســـتاذ الفصـــل الثالـــث :
ــــدريس وبعــــض، الأداء التدريســــي وخصائصــــه، والنظــــرة الحديثــــة أركــــان ، المفــــاهيم المرتبطــــة بــــه الت

، الجـــودة فــي الأداء التدريســـي للأســتاذ، أدوار الأســـتاذ فــي ظـــل أهـــداف ومتغيــرات العمليـــة التدريســية
 الجودة التعليمية، معايير جودة الممارسة التدريسية للأستاذ.

مكونــات ، الكفــاءة وبعــض المفــاهيم المرتبطــة بهــاوتضــمن :  .المقاربــة بالكفــاءات الفصــل الرابــ  :
مبـــررات الانتقـــال إلـــى المقاربـــة ، الخلفيـــة النظريـــة للمقاربـــة بالكفـــاءات، خصـــائص الكفـــاءة، الكفـــاءة

أنـواع ، الفرق بين بيداغوجيا المقاربة بالكفاءات وبيداغوجيا الأهداف، بالكفاءات في التربية المدرسية
 .الوضعيات التعلمية في المقاربة بالكفاءات، الكفاءات



 س 

 . وتضمن فصلين ني :الجانب الميدا -

 المتبـــع فــــي  نهجالمــــ . تناولنـــا فيـــهفصـــل الإجــــراءات المنهجيـــة للبحــــثبمعنـــون  الفصـــل الخــــامس :
إعـداد أداة البحـث ، حـدود البحـث ،متغيـرات البحـثوطريقـة اختيارهـا،  مجتمـع البحـث وعينتـه، البحث

ـــــــــــر  ـــــــــــي الأخي جـــــــــــراءات تطبيقهـــــــــــا، وف ـــــــــــي البحـــــــــــث .وا                        الأســـــــــــاليب الإحصـــــــــــائية المســـــــــــتخدمة ف
، وكـذا التوصـيات ومناقشـتها تحليـل نتـائج البحـث فـي ضـوء الفرضـياتعـرض و   الفصل السـادس :

 والاقتراحات التي توصلنا إليها من خلال هذا البحث .
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الفصــل الأول : الإطار العـام ) المنهـجي ( للبحث

 إشكالية البحث 
 فرضيات البحث 
 أهداف البحث 
 أهمية البحث 
 مصطلحات البحث 
 الدراسات السابقة 
 التعليق على الدراسات السابقة 

 

 

 



للبحث(  نهــــــــــــــجيالم)  العـــــــــــام الإطــــــــــار  الفصــل الأول:  
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 إشكالية البحث :
 عند خاص بشكل و ,استثناء دون  الأمم جمیع عند مرموقة مكانة الحاضر عصرنا في التربیة تتبوأ
نفسا  والاي  أصابي یفار  , في ظل الانفجاار المررفاي  والتقادم التلنولاوجي الحاصال المتقدمة الأمم

                  والسري لتحقيق أهداف التربیة .  الترلمیة بقوة  في مجال تجويد الرملیة الترلیمیة
لى المرلومات، هيه إفمهمة الترلیم في الرالم اليوم هي تدريب المترلمين على كیفیة الترلم والوصول 
ء اللفاااءات القااادرة علااى الأخياارة التااي أصاابحت المحاار  الأساسااي لتعااور المجتمرااات الحديثااة، وبنااا

الإبااداو والتييياار فااي ظاال تعااور هاجاال لتلنولوجیااات الإعااأم والاتصااال التااي أععاات الأهمیااة الباليااة 
 تصاور جدياد لمنظومتناا التربویاة عان والبحث التفكير لزاما كان ی وعل للرقول في صناعة الازدهار.

 فرال كاردة باللفااءات المقارباة ل باي فجااءتبليتا  البشارية,  الاي  التلنولاوجي التعاور يناساب بماا
 تسارى مقارباة اھباعتباار الترلماي الترلیماي فرلناا فاي تبنيهاا الضارور   مان وباات الساابقة، للمقارباات

 مررفاةلل مكتشافا باحثاا والماترلم لهاا، ملقناا للمررفاة ماللاا لا موجهاا و منشاعا الأساتاي جرال إلاى
والترلایم الفراال هاو الاي  ينات  عنا  ترلام فراال،  بنفسا ، مرارفا  بنااء فاي بفاعلیاة ماساهم و والحقیقة

وهو الترلم المتصف باالرمق والقابال للبقااء والاساتمرار والاساتدعاء عناد الحاجاة لتوظیفا  فاي مواقاف 
 ( . 55,  2012حیاتیة راهنة ومستقبلیة . ) بدير , 

اساتنفار وتجنياد ي یرنا الاي  الاترلم منعاق علاى تركاز بيداغوجیاة تربویاة حديثاة باللفااءات المقارباةو  
 الوضاریات مان مجموعاة لمواجهاة الماترلم بهاا يتسالي التاي والمراارف تاوالمهاار  تاالقادر جملاة 
ونجاا  عملیاة  .وفراال مأجام بشاكل لهاا الناجراة الحلاول إيجااد تساتوجب التاي والمشاالل والرواجاق

الترلیم والترلم يتوقف على كثير مان الروامال المختلفاة، فلفضال اللتاب والمقاررات الدراسایة والوسااجل 
الترلیمیة والأنشعة الترلیمیة والمباني المدرسیة، رغم أهميتها لا تحقق الأهداف التربویة المنشودة ما 

، یسااتعیع بهااا إلساااب المترلمااين لاام یكاان هنااا  أسااتاي يو كفاااءات ترلیمیااة وساامات شخصاایة متمياازة
الخبااارات المتنوعاااة ویرمااال علاااى تهاااييب شخصااایاتهم وتوسااایع مفااااهیمهم وماااداركهم, وينماااي أسااااليب 
تفكيااارهم وقااادراتهم الرقلیاااة, ویكمااال الااانقص المحتمااال فاااي كتاااب ومقاااررات المدرساااة وفاااي أنشاااعتها و 

الأجیاال وكونا  حجار الزاویاة  بصافة عاماة فاي تربیاة الأساتايإمكانیاتهاا. ومماا يزياد مان أهمیاة أدوار 
لنجاااااا  وجاااااودة عملیاااااة الترلااااایم, هاااااي اتساااااام عصااااارنا المراصااااار باااااالتيير الساااااريع والتعاااااور الرلماااااي 

 ( 27،28, ص  2014الحیاة . ) الحيلة , والتلنولوجي وثورة المرلومات في شتى مجالات 
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يتوجب علی  القیام ب ,  والدور المتيير والمتياير الي  الأستايوبهيا فالأداء الجديد المتوقع من  
ينبيي أن يتمحور حول تمكين  من تقدیم النوعیة الترلیمیة الجديدة التي یفرضها مجتمع المررفة 
والتي یستوجبها إلساب المترلمين المهارات التي ترينهم على الترامل الفرال مع تحدیات هيا 

في الممارسات الترلیمیة ت المجتمع, وهيه النوعیة الترلیمیة الجديدة تفر  جملة من التحولا
منها تنمیة مهارات التجديد والابتلار للمترلم, تدعیم مهارات التحليل والتفسير والإبداو،  للأستاي،

التلليد على ثقافة الإتقان والجودة، تربیة التفرد والتميز والاختأف, التدريب على مهارات 
, ص 2015البیأو  , وآخرون , الاستقصاء والتقویم, غرس عادات الاعتماد على اليات.) 

(، ونظرا للدور المنتظر من الأساتية في الممارسات التدريسیة الجديدة فهم يتحملون  131-132
القسط الألبر مع الإدارة من مسؤولیة تحقيق الجودة الشاملة في الترلیم, فكل واحد منهم مسؤول 

 .       في تقدیم النات  أو الخدمة بشكل فرد  عن إدارة جودة ما يخص  من الرملیات التي تساهم
   ( 74,  2011) الحرير  ,                                                          

 أسااس فهاو فيهاا، علیا  یراول مان ألثار هنجاد , الترلیمیاة الرملیاة عناصار أهام أحاد الأساتاي وللون  
الرملیاة  نجاا  أجال مان التادريس مهناة فاي الجاودة ممارساة فاي الألبار الرابء یقاع وعلیا  متاين

فاي  الأساتاي یحدثا  الاي  والواقاع, الادرس قاعاات فاي تاتم التاي فالأنشاعة أهادافها، وتحقياق الترلیمیاة
 الترلایم، لايل  ترتبار الرأقاة باين الأساتاي نتااج  تحساينل حاسامة متييارات تمثال , الترلایم عملیاة

فبااالعبع یكااون التادريس فرااالا, والركااس صااحیي . فراالا  والتادريس عأقااة عردیااة, فانيا كااان الأسااتاي
فرالا لا بد أن یمتل  القدرات المهنیة التي تمكن  من الرعاء في مجال التدريس  وللي یكون الأستاي

منها رغبتا   ،وأن يتحلى بالرديد من الصفات الحميدة المترلمينوتحقيق التفاعل المعلوب بين  وبين 
فااااءة فاااي الترامااال ماااع العاااأب, إدارة الترلااایم, الرمااال بفاعلیاااة ماااع فاااي الترلااایم, التخعااایط الفراااال, الل

المجتمع, استثارة خبرات المترلمين, القدرة على اتخاي القرار المناسب في الوقت المناسب,التنویع فاي 
 ( 52-51, ص  2013س. ) عبد القادر , عرق واستراتيجیات التدري

  في كما والأبحاث الدراسات من للرديد موضوعاللأساتية بالأداء التدريسي  الاهتمام كان ولقد
هيجة التدريس  تقویم المهارات التدريسیة لدى أعضاء ( برنوان2014/  2013دراسة حيدرة )
ة، وقد توصلت نتاج  الدراسة إلى في ضوء مرايير الجودة الشامل الرالمیة بماليزيا بجامرة المدينة

جیات  وكيا مهارات التقویم بليت مستوى الجودة من أن المهارات المرتبط بعرق التدريس واستراتي
وجهة نظر العلبة، والمهارات المرتبعة بوساجل الترلیم قاربت مستوى الجودة، أما مهارات الاتصال 
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والتفاعل فجاءت في المرتبة الأخيرة في مستوى الجودة من وجهة نظر العلبة، أما من وجهة نظر 
ارات التخعیط للدرس وتنفييه وتقویم ترلم العلبة لمستوى أعضاء هيجة التدريس فبليت كل من مه

تقویم الأداء  برنوان ( 2012) القحعاني دراسةأما  .( 116 – 94، ص2015الجودة. ) حيدرة، 
في الممللة الرربیة  في مادة التوحيد لعأب المرحلة المتوسعة الإسأمیةالتدريسي لمرلمي التربیة 

أن الأداء التدريسي للمرلمين يتراو  مستواه بين  ىتوصلت إل, فةالسرودیة في ضوء مرايير الجود
أن  لا توجد فروق في هيا الأداء ترجع لمتيير  الخبرة و عدد الدورات و المتوسط والضريف, 
(                                                                                              122-111, ص2012, القحعاني. ) المرلم االتدريبیة التي تلقاه

سب ما استررضناه, وانعأقا من ضرورة  إصأ  المنظومة التربویة والاهتمام بجودة الترلیم, وح
الأداء التدريسي للأستاي, لأن هيا وكون هيا الإصأ  لن یلتي بثماره إيا لم يهتم بفرالیة وجودة 

الأخير هو المحر  الأساسي لترجمة الأهداف التربویة والخعط المسعرة إلى واقع ملموس, وأن  
مدخل من المداخل الأساسیة لتحقيق الجودة . ليا وجب الاهتمام بلداج  التدريسي في ضوء المقاربة 

عصر الرولمة والتنافسیة الرالمیة, وفي مرحلة  باللفاءات التي اعتمدتها وزارة التربیة الوعنیة في
الترلیم الثانو  كونها المرحلة الدراسیة التي تسبق المرحلة الجامریة، هيه التي ترده لسوق الرمل 
وخدمة المجتمع كخري  متميز. وليتحقق للجامرة يل ، أصبحت تتنافس في الاهتمام لاستقعاب 

ات الترلیم الثانو  مسايرة هيا المعلب في عصر لا من تُدرس  من العلبة , ليا وجب على مؤسس
یقبل بلدنى رواجي الرداءة .                                                                                       

 ومن أجل استلمال السري لتحقيق يل , جاءت دراستنا هيه لتجيب عن أهم التساؤلات التالیة :

 جودة الأداء التدريسي لأساتية الترلیم الثانو  في ضوء المقاربة باللفاءات ؟ ما مستوى  – 1
هاال توجااد فااروق دالااة إحصاااجیا فااي مسااتوى جااودة الأداء التدريسااي لأساااتية الترلاایم الثااانو  فااي  – 2

 ؟ الجنسضوء المقاربة باللفاءات ترزى لمتيير 
لتدريسااي لأساااتية الترلاایم الثااانو  فااي هاال توجااد فااروق دالااة إحصاااجیا فااي مسااتوى جااودة الأداء ا - 3

تسيير  –تقنیة  –أدبیة  –: علمیة مادة التدريس)  التخصصضوء المقاربة باللفاءات ترزى لمتيير 
 واقتصاد ( ؟
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هاال توجااد فااروق دالااة إحصاااجیا فااي مسااتوى جااودة الأداء التدريسااي لأساااتية الترلاایم الثااانو  فااي  - 4
خاري   –مهندس دولة  –ماستر  –) لیسانس  المؤهل العلمي ضوء المقاربة باللفاءات ترزى لمتيير

 ماجستير ( ؟ –المدرسة الرلیا للأساتية 
هاال توجااد فااروق دالااة إحصاااجیا فااي مسااتوى جااودة الأداء التدريسااي لأساااتية الترلاایم الثااانو  فااي  - 5

 –سانة  15و  8باين  –سانوات  7) أقال مان  الخبرة المهنيةضوء المقاربة باللفاءات ترزى لمتيير 
 سنة ( ؟ 16ألثر من 

 فرضيات البحث:
 .في ضوء المقاربة باللفاءات متوسط مستوى جودة الأداء التدريسي لأساتية الترلیم الثانو   - 1
فااي  مسااتوى جااودة الأداء التدريسااي لأساااتية الترلاایم الثااانو  لا توجااد فااروق دالااة إحصاااجیا فااي  – 2

 . الجنسضوء المقاربة باللفاءات ترزى لمتيير 
فااي  مسااتوى جااودة الأداء التدريسااي لأساااتية الترلاایم الثااانو  لا توجااد فااروق دالااة إحصاااجیا فااي  - 3

أو  تقنيصصةأو  أدبيصصةأو  علميصصة :) مااادة التاادريسالتخصصصصضااوء المقاربااة باللفاااءات تراازى لمتيياار 
  .(تسيير واقتصاد

فااي  ة الترلاایم الثااانو  مسااتوى جااودة الأداء التدريسااي لأساااتيلا توجااد فااروق دالااة إحصاااجیا فااي  - 4
سانة, ألثار  15و 8سنوات, بين  7) أقل من  الخبرة المهنيةضوء المقاربة باللفاءات ترزى لمتيير 

 ( .سنة  16من 
فااي  مسااتوى جااودة الأداء التدريسااي لأساااتية الترلاایم الثااانو  لا توجااد فااروق دالااة إحصاااجیا فااي  - 5

) لیساااانس , ماساااتر , مهنااادس , خاااري   العلمصصصيالمؤهصصصل ضاااوء المقارباااة باللفااااءات ترااازى لمتييااار 
 (.المدرسة الرلیا للأساتية , ماجستير 

 أهداف البحث:
 یسرى هيا البحث إلى تحقيق الأهداف التالیة :

  .في ضوء المقاربة باللفاءات تحديد أهم مرايير جودة الأداء التدريسي لأساتية الترلیم الثانو   – 1
مساتوى فاي   الجنس, التخصص, الخبرة المهنیة, المؤهال الرلمايمررفة أثر كل من متييرات .  – 2

 . في ضوء المقاربة باللفاءات جودة الأداء التدريسي لأساتية الترلیم الثانو  
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فااي ضااوء المقاربااة  جااودة الأداء التدريسااي لأساااتية الترلاایم الثااانو  التراارف علااى واقااع مسااتوى  – 3
  .باللفاءات

 بجودة الأداء التدريسي للأساتية, للنهو  بالمنظومة التربویة .إبراز أهمیة الاهتمام  – 4
فااي تررياف القااجمين بالمنظوماة التربویاة بالهم اللفااءات التدريسایة الأزماة لجاودة أداء الأسااتية  – 5

 ترلیم . المن أجل ضمان جودة مخرجات ضوء المقاربة باللفاءات 
التعاااوير المساااتمر لااالأداء التدريساااي ساااين و التحتقااادیم برااا  التوصااایات والمقترحاااات لتحقياااق  – 6

 للأساتية .
 أهمية البحث :

 ما يلي :ن تستمد هيه الدراسة أهميتها م
جاااودة الأداء التدريساااي للأساااتاي فاااي ضاااوء المقارباااة باللفااااءات محاولاااة اللشاااف عااان مساااتوى   –1

رجیساي فاي ميادان التربیاة  معلابالتاي هاي ، هيه الجاودة لمناه  التربویة الجديدة ببأدنافي ا المتبناة
 والترلیم الي  هو قعاو حيو  ل  تلثير مباشر على التنمیة الشاملة .

        الأساااتاي تبااارز الأهمیاااة فاااي عيناااة البحاااث المتمثلاااة فاااي أسااااتية الترلااایم الثاااانو  ، حياااث یرتبااار – 2
لايا  ؛الترلیمیاة) عضو هيجة التدريس ( أحد المراايير الأساسایة المرتمادة فاي تقيایم جاودة المؤسساات 

 وجب الاهتمام بلداج  لاسیما في الرملیة الترلیمیة الترلمیة.
یرتباار مفتااا  الوصااول إلااى یفيااد البحااث فااي لفاات النظاار لإععاااء الأهمیااة لاادور الأسااتاي الااي   – 3

 إيا ما تم الاهتمام ب  وتلهيل  ألادیمیا ومهنیا بلسلوب علمي محكم . جودة أداء المؤسسات الترلیمیة
یقدم هيا البحث فرصاة للأسااتية كاي یعلراوا علاى أهام مهاارات الأداء التدريساي الجياد, مماا قاد  – 4

 يوفر لهم خبرة حقیقیة في هيا المجال .
المنظوماااة التربویاااة مااان تشاااخیص جواناااب القاااوة وجواناااب الضااارف فاااي الأداء  مساااؤوليتمكاااين  – 5

لمساتمر لهايا الأداء مان خاأل تقادیم من أجل المساهمة في التعاوير والتحساين ا ،التدريسي للأساتية
 هيا البحث لأهم المرايير في جودة الأداء التدريسي للأساتية في ضوء المقاربة باللفاءات .

 مصطلحات البحث :
  المستوى : - 1

 يتمثل في الدرجة التي ترعى لتقيیم عملیة ما . كقولنا مقبول أو متوسط أو عالي ...
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وفي هيا البحث نحدد ثأث مستویات تقديرية لجودة الأداء التدريسي لأساتية الترلیم الثانو  في 
%( , 85% و  60) بين  متوسط% ( ,  85) ألثر من  مرتفعضوء المقاربة باللفاءات وهي: 

 . مستوى الجودة%  هو الي  نسمی  85%  (. ونرتبر أن الحد الأدنى 60) أقل من  ضمنخف
 الجودة:  - 2

التي تحدد في اساتبیان البحاث, وهايه  درجة معابقة السلو  التدريسي للأستاي لمجموعة من المرايير
وفقاا لمتعلباات المقارباة فر في الأستاي الجيد ابالخصاجص المهنیة التي ينبيي أن تتو  تترلق المرايير

 . ) من تخعیط وتنفيي وتقویم للتدريس (باللفاءات 
 ي : الأداء التدريس - 3

يتمثاال فااي سلساالة الإجااراءات والممارسااات التااي یقااوم بهااا الأسااتاي قباال الحصااة الدراساایة وأثناءهااا . 
 وتقدیم التييیة الراجرة . التأمييوتشمل : التخعیط للتدريس , تنفيي التدريس , تقویم ترلم 

 أساتذة التعليم الثانوي : - 4
 من حملة إحدى الشهادات الرلمیة التالیة : هم أعضاء هيجة التدريس في مؤسسات الترلیم الثانو  

 , ماستر, مهندس دولة, خري  المدرسة الرلیا للأساتية, ماجستير .أو دراسات علیا لیسانس
 المقاربة بالكفاءات : - 5

 تتمثل في بيداغوجیة التدريس التاي تبنتهاا وزارة التربیاة الوعنیاة فاي إصاأ  المنظوماة التربویاة بدایاة
 .2006/  2005 . وفي الترلیم الثانو  بدایة من السنة الدراسیة2004/ 2003من السنة الدراسیة 
                                                                                         : الدراسات السابقة

 البحث هدافأ  مع تتأءم التي السابقة الدراسات بر  على الحصول البحث نا من خأل هياحاول
، نتاج  من ا البحثهي لی إ توصل ما مع والمقارنة البحث جراءاتإ في منها فادةللإ ومتييرات 

 نسترر  هيه الدراسات وفقا لتسلسلها الزمني كما يلي :و 
( برنااوان تقااویم جااودة مهااارات التاادريس لاادى أساااتية جامرااة  2002/2003دراسااة الساار )  -1

الأقصاااى فاااي غااازة، اساااتخدم الباحاااث المااانه  الوصااافي التحليلاااي والمساااحي، وتلونااات عيناااة 
أساااتايا ماااوزعين حساااب متييااار المؤهااال والللیاااة والخبااارة التدريسااایة، عبقااات  92الدراساااة مااان 

موزعااة علااى أربرااة مجااالات، التخعاایط للتاادريس، تنفيااي فقاارة  72علاايهم اسااتبانة مؤلفااة ماان 
التدريس، تقویم ترلام العلباة و وتقادیم التييیاة الراجراة، الاتصاال والتواصال ماع العلباة، وتام 
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التحقاااق ماااان صااادق وثبااااات الأداة، وماااان أجااال اختبااااار فرضاااایات الدراساااة اسااااترمل الباحااااث 
ویااااة وتحلياااال التباااااين الأحاااااد .  المتوسااااعات الحسااااابیة والانحرافااااات المریاريااااة والنسااااب المج

وأظهااارت النتااااج  أن متوساااط التقاااديرات التقویمیاااة لإجماااالي المهاااارات، ولمهاااارات التخعااایط 
، ولمهااااارات  % 82و  % 80ومهااااارات التواصاااال وصاااالت مسااااتوى الجااااودة، حيااااث بلياااات 

التقااویم لاام تبلااى مسااتوى الجااودة حيااث كاناات فااي المسااتوى المتوسااط، وأن هنااا  فااروق يات 
فاااي جاااودة مهاااارات تنفياااي التااادريس ومهاااارات الاتصاااال  0.05دلالاااة إحصااااجیة عناااد مساااتوى 

جمالي المهارات لدى أساتية الجامرة وفقا لمتييار المؤهال ) دكتاوراه، ماجساتير،  والتواصل وا 
(، ولا توجاد فاروق يات دلالاة إحصااجیة فاي جاودة مهاارات التادريس لادى أسااتية بكالوريوس 

الجامرااة تراازى لمتيياار الخباارة المهنیااة، وأناا  لا توجااد فااروق يات دلالااة إحصاااجیة فااي جااودة 
مهااارات تنفيااي التاادريس، تقااویم ترلاام العلبااة وتقاادیم التييیااة الراجرااة، الاتصااال والتواصاال مااع 

راة ترازى لمتييار الللیااة التاي ينتماي إليهاا الأساتاي، وأن هناا  فاارق العلباة لادى أسااتية الجام
فاااي مهاااارة التخعااایط للااادرس حياااث أن أسااااتية كلیاااة ابداب یرعاااون اهتماماااا ألبااار فاااي هااايه 

 المهارة من أساتية كلیة الرلوم . 
showthread.php?t=64930a.com/vb/-saud-http://dr 

(. برنوان تقویم الأداء التدريسي للمرلمين حديثي  2005دراسة رواقة، ومحمود، والشبلي )  -2
التخرج من كلیات التربیة للمرلمين والمرلمات فاي سالعنة عماان، عبقات علاى عيناة تلونات 

لمديريااة مرلمااا ومرلمااة أختياارت بعريقااة عشااواجیة ماان قباال داجاارة الإشااراف التربااو  با 48ماان 
 18الرامة للمنعقة الترلیمیة في الباعنة شمال، وتمثلت أداة الدراسة في استبانة تلونت من 

فقااارة يات تااادري  خماساااي وفاااق سااالم لیكااارت وبیاناااات تخاااص المرلااام حاااديث التخااارج، واسااام 
الموجااا  الترباااو  وتوقیرااا  وكااايل  اسااام مشااارف التربیاااة الرملیاااة وتوقیرااا ، ولاختباااار فرضااایات 

ملت المتوسااعات الحسااابیة والنسااب المجویااة ومرااامأت الارتبااا  واختبااار ت، الدراسااة اسااتر
، أمااا نتاااج  الدراسااة فاالظهرت أن مسااتوى One Way Anovaوتحلياال التباااين الأحاااد  

الأداء للمرلماااين حاااديثي التخااارج مرتفاااع نسااابیا مااان وجهاااة نظااار الماااوجهين ومشااارفي التربیاااة 
بااااين تقااااديرات المااااوجهين  0.05مسااااتوى الرملیااااة، وهنااااا  فاااارق ي  دلالااااة إحصاااااجیة عنااااد 

ومشرفي التربیة الرملیة، وعدم وجود فروق يات دلالة إحصاجیة في مستوى الأداء التدريسي 
باين الاايكور والإناااث، وعاادم وجاود فاارق فااي الأداء التدريسااي للمرلماين حااديثي التخاارج تراازى 

http://dr-saud-a.com/vb/showthread.php?t=64930
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م وجااود عأقااة ، وعاادلمتيياار التخصااص ماان وجهااة نظاار المااوجهين ومشاارفي التربیااة الرملیااة
بااين المراادل الترالمااي والأداء التدريسااي للمرلمااين  0.05يات دلالااة إحصاااجیة عنااد مسااتوى 

رواقااة ، ومحمااود ،  ماان وجهااة نظاار المااوجهين ومشاارفي التربیااة الرملیااة .) حااديثي التخاارج
 ( 158 – 131. ص  2005ي . والشبل

أداء عضو هيجة التدريس من ( برنوان تقویم  2007/  2006)  دراسة المناصير، والدايني -3
 92وجهااة نظاار علبااة قساام التااارير كلیااة التربیااة بجامرااة القادساایة، علااى عينااة تلوناات ماان 

 فااي الصاف الرابااع، 47فااي الصاف الثالاث و 45عالباا وعالباة ماان علباة قسام التااارير مانهم 
ویم أداء واختيرت بعريقة عشواجیة، اتبع الباحثان المنه  الوصفي التحليلي، وأعدا استبانة تق

مجاالات،  5فقرة موزعة على  113عضو هيجة التدريس من وجهة نظر العلبة تلونت من 
) التاريخیاة ( المترلقاة بالعلباة ، الممارساات المترلقاة   الأبحااث الرلمیاة الأهداف الترلیمیاة،

بعراجااق التااادريس، الممارسااات المترلقاااة بالتدريسااي، الممارساااات المترلقااة باااالتقویم، وليااار  
ار فرضیات الدراسة تم حساب قیمة ت لرينتاين مساتقلتين، وبينات نتااج  الدراساة أنا  لا اختب

توجد فروق يات دلالة إحصاجیة بين آراء العأب والعالبات في أداء عضو هيجة التدريس، 
وتوجااد فااروق فااي تقياایم أداء عضااو هيجااة التاادريس لصااالي علبااة الساانة الثالثااة علااى حساااب 

ا أنااا  لا توجاااد فاااروق فاااي كااال مااان المجاااالات: الأبحااااث الرلمیاااة، علباااة السااانة الرابراااة. كمااا
الممارساات المترلقاة بعراجاق التادريس، الممارساات المترلقاة بالتدريساي، الممارساات المترلقاة 
بااالتقویم، تبرااا لمتيياار الجاانس، وأن هنااا  فروقااا فااي آراء العلبااة والعالبااات فااي أداء عضااو 

یة ويل  لصالي العالباات، ولا توجاد فاروق فاي كال هيجة التدريس في مجال الأهداف الترلیم
من المجالات، الأبحاث الرلمیة، الممارسات المترلقة بعراجق التدريس، الممارساات المترلقاة 
بالتدريسااي، الممارسااات المترلقااة بااالتقویم تبرااا لمتيياار المرحلااة الدراساایة الثالثااة والرابرااة، وأن 

هيجااة التااادريس فااي مجاااال الأهااداف الترلیمیاااة هنااا  فروقاااا فااي آراء العلباااة فااي أداء عضاااو 
 (    203 – 177، ص 2008 )المناصير، والدايني، ويل  لصالي علبة السنة الثالثة.

( برنوان الممارسات التدريسیة للمرلمين في ضوء مقاربة التدريس  2007دراسة بوعیشة )   -4
وب. حياااث اعتمااادت باللفااااءات، دراساااة ميدانیاااة علاااى عيناااة مااان المفتشاااين الترباااويين باااالجن

الباحثاااة فاااي دراساااتها علاااى المااانه  الوصااافي، وعيناااة الدراساااة تمثلااات فاااي المجتماااع الأصااالي 
 6مفتشا تربویا للياة الرربیاة فاي مرحلاة الترلایم الابتاداجي وكلهام يكاور فاي  79والمكون من 
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لأداة  ولایات جنوبیة، ورقلة، غردایة، الواد ، الأغوا ، بسكرة، إليز . إلا أن اليين استجابوا
، وتمثلاااات أداة الدراساااااة فاااااي اساااااتبیان تلااااون مااااان ثأثاااااة أبرااااااد، 67الدراسااااة فكاااااان عاااااددهم 

التخعاایط، التنفيااي، التقااویم، وجاازأين للإجابااة، جاازء خاااص بمرلاام المدرسااة الأساساایة، والجاازء 
ابخر خاص بالأستاي المجاز، وتم التحقق من صدق وثبات الأداة حيث بليت قیمة الثباات 

،  0.92والجاازء الخاااص بالأسااتاي المجاااز  0.93مرلاام المدرسااة الأساساایة للجاازء الخاااص ب
واسااترانت الباحثااة بلساااليب إحصاااجیة مختلفااة تمثلاات فااي النسااب المجویااة ، مراماال الارتبااا  
بيرسااون ، اختبااار ت لرينتااين ماارتبعتين ، مراماال ألفااا كرونباااا ، مرادلااة جتمااان ، وبيناات 

ة الأساسایة والأساتاي المجااز لا یقوماان فاي التخعایط نتاج  الدراسة أن كل مان مرلام المدرسا
للاااادرس وتنفياااايه وتقویماااا  بالممارسااااات المعلوبااااة فااااي المقاربااااة باللفاااااءات ماااان وجهااااة نظاااار 
المفتشاااين، وأنااا  لا توجاااد فاااروق فاااي ممارساااة التخعااایط للااادرس وتنفيااايه باااين مرلااام المدرساااة 

ارسة التقاویم بالمقارباة باللفااءات الأساسیة والأستاي المجاز، بينما هنا  فروقا بينهما في مم
 ( 150 – 118، ص  2008وهيا الفرق لصالي مرلم المدرسة الأساسیة. ) بوعیشة، 

المتوسعة في  رلمات الرلوم الشرعیة في المرحلة( برنوان تقویم م 2007) دراسة الرلي -5
 مرلمات من عينة على البحث وعبقضوء المرايير المقترحة لجودة الأداء التدريسي، 

            بنسبة مرلمة 33 بليت وقد الخرج بمحافظة المتوسعة بالمرحلة الشرعیة الرلوم
 لتعبيق كلداة مأحظة بعاقة الباحثة واستخدمت .الأصلي البحث مجتمع من% 55.93
 الاتساق صدق لقیاس بيرسون  ارتبا  مرامل استخدم إحصاجیا البیانات ولمرالجة البحث،
 والنسب اتالتلرار  باستخدام النتاج  تحليل وتم الثبات، لحساب ألفالرونباا ومرامل الداخلي
 وتحليل شیفی  البرد  والاختبار المستقلة ت للرينات واختبار الحسابي والمتوسط المجویة
 :التالیة النتاج  إلى البحث وتوصل.  التباين
 على القدرة مریار ضوء في متوسط الشرعیة الرلوم لمرلمات التدريسي الأداء أن -

 .التدريس في اللفاءة ، الرلمیة المادة من التمكن ، الاجتماعي التواصل
 تنمیة على القدرة مریار ضوء في قليل الشرعیة الرلوم لمرلمات التدريسي الأداء أن -

 .للعالبات الإبداعیة القدرات
 السمات امتأ مریار  ضوء في كبير الشرعیة الرلوم لمرلمات التدريسي الأداء أن -

دارة الشخصیة   .اليات وا 
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 التدريسي الأداء في فلقل 0.05 مستوى  عند إحصاجیة دلالة اتي فروق  وجود عدم -
 الاجتماعي، التواصل على القدرة : التالیة المرايير ضوء في الشرعیة الرلوم لمرلمات
 الرلوم التخصص مادة " الرلمیة المادة من التمكن العالبات، لدى الإبداعیة لقدرات ا تنمیة

 .الترلیمیة تهنمؤهأ باختأف الللي التدريسي الأداء التدريس، في اللفاءة ،" الشرعیة
 یقمن التي المادة متيير باختأف وكيا .بتدريس  یقمن الي  الصف متيير باختأفو 

 .بتدريسها
 لمرلمات التدريسي الأداء في فلقل 0.05 مستوى  عند إحصاجیة دلالة اتي فروق  وجود -

دارة الشرعیة الرلوم مةلمرل الشخصیة السمات مریار ضوء في الشرعیة الرلوم  اليات بين وا 
 بكالوريوس مؤهل على الحاصأت والمرلمات دبلوم مؤهل على الحاصأت المرلمات
 بين الاجتماعي التواصل على القدرة وفي .دبلوم مؤهل على الحاصأت المرلمات لصالي

 6المتوسعة من  الخبرة سنوات أصحاب خبرة والمرلمات سنوات 6الأقل من  المرلمات
 القدرة مراييروفي   .المتوسعة الخبرة سنوات أصحاب المرلمات لصالي سنوات10إلى 
التدريس  في اللفاءة - الرلمیة المادة من التمكن  -للعالبات  الإبداعیة القدرات تنمیة على
دارة الشرعیة الرلوم لمرلمة الشخصیة السمات امتأ   -  في التدريسي الأداء  -اليات  وا 

 المرلمات من وكل خبرة سنوات 6من  الأقل المرلمات بين عامة بصورة المرايير ضوء
لصالي كل من المرلمات أصحاب سنوات  والأعلى المتوسعة الخبرة سنوات أصحاب

 الأول الصف بتدريس یقمن الأجي لمرلماتا، وكيا بين  الخبرة المتوسعة والأعلى
 بتدريس یقمن الأجي المرلمات لصالي الثاني الصف بتدريس یقمن الأجي والمرلمات
 ( 155 – 94، ص  2007. ) الرلي ، الأول الصف

 التدريسي الأداء في الرلیا الدراسات علبة آراء برنوان(  2008 – 2007دراسة تیم )  -6
 .فلسعين في الوعنیة النجا  بجامرة الرلیا الدراسات كلیة في التدريس هيجة لأعضاء
 الدراسي الرام من الثاني الدراسي الفصل في وعالبة عالبًا 152 منة الدراس عينة تلونت
أُختيرت بعريقة عبقیة من الللیات الرلمیة والإنسانیة وفقا لمتييرات   2008 -2007

ت ، مجال فقرة تناولت ستة مجالا 47الدراسة وتمثلت أداة الدراسة في استبانة تلونت من 
الإعداد والتخعیط للتدريس ، مجال البحث الرلمي ، مجال الاختبارات والدرجات ، مجال 
التفاعل مع العلبة في قاعة المحاضرات ومجال المقررات الدراسیة واسترملت المنه  
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 والمتوسعات المجویة النسب استخرجت الدراسة أسجلة عن للإجابةالمسحي التحليلي 
 Oneالمریارية واختبار ت لرينتين مستقلتين واختبار تحليل التباين  اتوالإنحراف الحسابیة

Way ANOVA واختبار LSD آراء أن إلى الدراسة نتاج وأشارت  ، البردیة للمقارنات 
 ،في جمیع مجالات الاستبیان  عالیة بدرجة كانت مدرسيهم أداء في الرلیا الدراسات علبة

 مدرسيهم أداء في الرلیا الدراسات علبة آراءوأن  لا توجد فروق يات دلالة إحصاجیة في 
ترزى لمتييرات الجنس والخبرة الرملیة ونوو الللیة ، كما لا توجد فروق يات دلالة 

ترزى لمتيير المستوى الدراسي  مدرسيهم أداء في الرلیا الدراسات علبة آراءإحصاجیة في 
د والتخعیط للتدريس والبحث الرلمي والتفاعل مع العلبة في قاعة في مجالات الإعدا

في مجالي  الدراسي المستوى  لمتيير ترزى  إحصاجیة دالة افروقالمحاضرات  بينما هنا  
على السنة الثانیة وفي مجال المقررات الدراسیة  ولىالأ سنةال لصالي الاختبارات والدرجات 

 ( 72 – 34، ص  2009لصالي علبة السنة الأولى على السنة الثانیة كيل  .) تیم ، 
( برناااوان تقاااویم الأداء التدريساااي لأسااااتية الرياضااایات فاااي  2009/  2008دراساااة حدياااد )  -7

نیة بمؤسسات الترلیم الثانو  الترلیم الثانو  في ضوء أسلوب اللفایات الوظیفیة، دراسة ميدا
أساتاي ماادة الرياضایات ومجتماع الدراساة مان  122بولایة جيجل ، تلونت عينة الدراسة من 

 10أساااتايا مثلاااوا أفاااراد الريناااة الاساااتعأعیة و  32أساااتاي الرياضااایات، أساااتبرد مااانهم  166
وات الدراساة أساتية امتنروا عان الإجاباة، واعتماد الباحاث المانه  الوصافي المساحي ، أماا أد

فتمثلت في مقیاس تقویم اللفایات التدريسیة لأساتية الرياضیات بالترلیم الثانو  ، تلون من 
مجااالات أساساایة ، التخعاایط للاادرس ، تنفيااي الاادرس ، تلنولوجیااات  7فقاارة موزعااة علااى  48

الإعاااأم والاتصاااال ، إدارة الفصااال المدرساااي ، اللفایاااات المرتبعاااة باااالمحتوى الرلماااي لماااادة 
الرياضااایات ، الاتصاااال والتفاعااال الإنسااااني والاجتمااااعي ، كفایاااات التقاااویم ، والأداة الثانیاااة 

فقاارة ، وماان  20مقیاااس تقاادير مروقااات الأداء التدريسااي لاادى أساااتية الرياضاایات تلااون ماان 
أجاال اختبااار فرضاایات الدراسااة اسااترمل الباحااث الأساااليب الإحصاااجیة التالیااة : التلاارارات ، 

 الحسابي ، الانحراف المریار  ، مراامأت الارتباا  ، اختباار ت، المتوسط  النسب المجویة
ماا  إلاى ةنتااج  الدراسا ت، وتوصال One Way Anovaلرينتين مستقلتين ، تحليال التبااين 

 يلي :
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 التخعیط للفایات الثانو   بالترلیم الرياضیات أساتية ممارسة درجة في فروق  وجود عدم -
 الرلمیاة وماؤهأتهم المهنیاة وخبارتهم الأسااتية جانس ، الدیموغرافیاة لمتيياراتهم تبراا للادرس

 .تلوينهم ومؤسسة الألادیمیة وتخصصاتهم
 لمتييار تبراا الادرس تنفياي للفایاات الرياضایات أساتية ممارسة درجة في فروق  وجود عدم -

 للأسااتية المهنیة الخبرة لأثر وبالنسبة. تلوينهم ومؤسسة الرلمیة ومؤهأتهم الأساتية جنس
 لاوح  حياث،  0.01 مساتوى  فاي إحصااجیة دلالاة يات فاروق  وجاود إلاى الدراساة توصالت
 مهنیاة خبارة يو   الأسااتية زمأجهام على سنة 14 من ألثر مهنیة خبرة يو   الأساتية تفوق 
 .سنوات 07 من وأقل  سنة 14 و سنوات 07 بين
 فقد ، الدرس تنفيي كفایات ممارسة على للأساتية الألادیمي التخصص لأثر بالنسبة  -

 حاملي الأساتية لصالي 0.05 مستوى  في إحصاجیا دالة فروق  وجود إلى الدراسة توصلت
                                                . الأخرى  الشهادات حاملي زمأجهم مع بالمقارنة الرياضیات في  لیسانس شهادة
 الإعأم تلنولوجیات للفایات الرياضیات أساتية ممارسة درجة في فروق  وجود عدم  -

  . تلوينهم ومؤسسة المهنیة وخبرتهم الأساتية جنس لمتيير تبرا والاتصال
 الرياضیات أساتية ممارسة في 0.01 مستوى  في إحصاجیة دلالة يات فروق  وجود  -

 . الرلمي المؤهل لمتيير تبرا والاتصال الإعأم تلنولوجیات للفایات الثانو   بالترلیم
 ، لیسانس شهادة حاملي الأساتية مع ةبالمقارن دولة مهندس شهادة حاملي الأساتية لصالي
 حاملي زمأجهم مع الرلیا الدراسات شهادة حاملي الأساتية بين فرق  أ  یسجل لم بينما

 . الأخرى  الشهادات
 بالترلیم الرياضیات أساتية ممارسة درجة في 0.01 مستوى  عند دالة فروق  وجود  -

 رياضیات، ) الألادیمیة لتخصصاتهم تبرا والاتصال، الإعأم تلنولوجیات للفایات الثانو  
                                                    . الأخرى  التخصصات من الأساتية لصالي ( أخرى  تخصصات

 المدرسي الفصل إدارة للفایات الرياضیات أساتية ممارسة درجة في فروق  وجود عدم -
 الألادیمیة تخصصاتهم و الرلمیة ومؤهأتهم المهنیة وخبرتهم الأساتية جنس لمتيير تبرا

 . تلوينهم ومؤسسة
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 بالمحتوى  المرتبعة لللفایات الرياضیات أساتية ممارسة درجة في فروق  وجود عدم -
 تخصصاتهم و المهنیة وخبرتهم الأساتية جنس لمتيير تبرا ، الرياضیات لمادة الرلمي

 . تلوينهم ومؤسسة الألادیمیة
 أساتية ممارسة درجة في 0.01 مستوى  عند إحصاجیة دلالة يات فروق  وجود  -

 لصالي الرياضیات لمادة الرلمي بالمحتوى  المرتبعة لللفایات الثانو   بالترلیم الرياضیات
 حاملي الرياضیات أساتية زمأجهم مع بالمقارنة لیسانس شهادة حاملي الرياضیات أساتية

  .( الرلیا الدراسات شهادة ، دولة مهندس)  الأخرى  الشهادات
 والتفاعل الاتصال للفایات الرياضیات أساتية ممارسة درجة في فروق  وجود عدم -

 وتخصصاتهم الرلمیة مؤهأتهم و للأساتية المهنیة للخبرة تبرا والاجتماعي الإنساني
 .تلوينهم ومؤسسة الألادیمیة

 الرياضیات أساتية ممارسة درجة في 0.05 مستوى  عند إحصاجیا دالة فروق  وجود -
 لصالي لجنسهم تبرا والاجتماعي الإنساني والتفاعل الاتصال للفایات الثانو   بالترلیم
 .اليكور الأساتية

 التقویم للفایات الثانو   بالترلیم الرياضیات أساتية ممارسة في دالة فروق  وجود عدم  -
 ومؤسسة الألادیمیة وتخصصاتهم الرلمیة ومؤهأتهم المهنیة وخبرتهم الأساتية لجنس تبرا

 .  تلوينهم
 اللفایات الثانو ، بالترلیم الرياضیات أساتية عرف من ممارسة التدريسیة اللفایات ألثر  -

 اللفایات أقل نجد بينما  الدرس تنفيي وكفایات الرياضیات لمادة الرلمي بالمحتوى  المرتبعة
 . والاتصال الإعأم تلنولوجیات كفایات ممارسة التدريسیة

 المؤثرة للمروقات الرياضیات أساتية تقديرات في إحصاجیة دلالة يات فروق  وجود عدم -
 في إحصاجیا دالة فروق  وجود عدمو ، الأساتية جنس لمتيير ترجع التدريسي أداجهم على
                                                     . المهنیة لخبرتهم تبرا التدريسي أداجهم على المؤثرة للمروقات الأساتية يراتدتق
 أداجهم على المؤثرة للمروقات الأساتية يراتدتق في إحصاجیا دالة فروق  وجود عدم -

                                                                                       . الرلمیة لمؤهأتهم تبرا التدريسي
 المؤثرة للمروقات الرياضیات أساتية تقديرات في إحصاجیة دلالة يات فروق  وجود عدم -

                       (أخرى  تخصصات – رياضیات )الألادیمي التخصص لمتيير ترجع التدريسي أداجهم على



للبحث(  نهــــــــــــــجيالم)  العـــــــــــام الإطــــــــــار  الفصــل الأول:  

 

 14 

 المؤثرة للمروقات الرياضیات أساتية تقديرات في إحصاجیة دلالة يات فروق  وجود عدم -
 .( جامرة – للأساتية علیا مدرسة ) التلوين مؤسسة لمتيير ترجع التدريسي أداجهم على
 ، الأولى المرتبة في جاءت للدراسة التأميي لدى الدافریة انردام أن إلى الدراسة توصلت -
               . الثانیة المرتبة في فجاءت المخصص الوقت مع بالمقارنة الدراسي البرنام  كثافة أما

 ( 377 – 253، ص  2009/  2008) حديد ، 
( برنوان تقویم الأداء التدريسي للعلبة المرلمين  2010/  2009دراسة الناقة )      - 8

 30بمحافظة جنوب غزة ، تلونت عينة الدراسة من بكلیة التربیة في الجامرة الإسأمیة 
إناثا،  25يكور و  5عالبا وعالبة مرلمين اختصاص علوم في محافظة جنوب غزة منهم 

 53واستخدم المنه  الوصفي التحليلي ، وتمثلت أداة البحث في بعاقة مأحظة تلونت من 
درس، عرق وأساليب تقدیم أبراد، إعداد الدرس كتابیا، تفريل محتوى ال 6فقرة موزعة على 

جراءات ضبط العلبة ، تقویم فهم العلبة أثناء الدرس ، الرأقات  الدرس ، إدارة الصف وا 
الإنسانیة مع العلبة ، وتوصلت نتاج  الدراسة أن درجة الأداء للعلبة المرلمين في إعداد 

حتوى الدرس ، الدروس كتابیا وفي الرأقات الإنسانیة متوسعة ، ودرجة الأداء في تفريل م
جراءات ضبط العلبة، وفي تقویم  وكيا عرق وأساليب تقدیم الدرس ، وفي إدارة الصف وا 

فهم العلبة أثناء الدرس  مقبولة ، وأن  لا توجد فروق دالة إحصاجیا في أداء العلبة 
،  2009) الناقة ، متيير المؤسسة حكومیة أو وكالة.المرلمين ترزى لمتيير الجنس أو ل

 ( 384 – 349ص  
( . برنااوان تقااویم الأداء التدريسااي  2010/  2009دراسااة اللمیااع ، والرجمااي ، والاادوخي ) -9

لأعضاااء هيجاااة التاادريس بكلیاااة التربیااة الأساسااایة بدولااة اللويااات ماان وجهاااة نظاار عيناااة مااان 
العالبااات ، حيااث اقتصاارت الدراسااة علااى تفحااص ثأثااة أبراااد لجااودة الأداء التدريسااي الااي  

ضاء هيجة التدريس في كلیاة التربیاة الأساسایة بناات ، فاي جمیاع يجب أن يتمثل في أداء أع
وفااااااق متيياااااارات  2010/  2009التخصصااااااات المتااااااوافرة فااااااي الللیااااااة للفصاااااال الجااااااامري 

التخصص الرلمي للعالبة ، ومستوى السنة الدراسیة "عدد الوحدات المجتازة " ، وتم اختیاار 
ات ومختلاااف المساااتویات عالباااة وبعريقاااة عشاااواجیة مااان مختلاااف التخصصااا 291عيناااة مااان 

الدراساایة ، والماانه  المتبااع فااي الدراسااة هااو الماانه  الوصاافي ، أمااا أداة الدراسااة فتمثلاات فااي 
بندا تناولت أبراد الدراسة الثأثاة . اتجاهاات أعضااء هيجاة التادريس  19استبانة تلونت من 
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لوناات ماان عبااارات ، القاادرات المررفیااة والتدريساایة لأعضاااء هيجااة التاادريس وت 4وتلااون ماان 
 5عباااارات ، الااادعم الألاااادیمي للعالاااب مااان قبااال أعضااااء هيجاااة التااادريس وتلونااات مااان  10

، أماا  0.86عبارات ، وتم التحقق من صدق وثبات الأداة حيث كانات قیماة مرامال الثباات 
نتااااج  الدراساااة فااالظهرت أن الأسااااتية لاااديهم اتجاهاااات عالیاااة نحاااو الرملیاااة الترلیمیاااة بصاااورة 

المساااتوى المررفاااي للأسااااتية علاااى مساااتوى متوساااط ، وحصااال الااادعم  عاماااة ، بينماااا حصااال
الألادیمي للأساتية على مساتوى دون المتوساط فاي أغلبا  . كماا أن هناا  فروقاا يات دلالاة 
إحصااااااجیة فاااااي أبرااااااد الدراساااااة الثأثاااااة باااااين العلباااااة وفقاااااا لتخصصااااااتهم لصاااااالي عالباااااات 

بات، التصامیم الاداخلي( عان عالباات التخصصات المساندة ) تلنولوجیا الترلیم، علوم المكت
التخصصاااات الأدبیاااة والرلمیاااة مراااا؛ أ  أن عالباااات التخصصاااات المسااااندة يااارين أن أداء 
الأساااااااتية فااااااي مسااااااتوى أعلااااااى ممااااااا تااااااراه عالبااااااات التخصصااااااات الأخاااااارى ، وأن عالبااااااات 
التخصصات الرلمیة هن ألثار عيناة الدراساة الايين یشاررون بناوو مان السالبیة تجااه مساتوى 

اء هيجة التدريس في أبراد الدراسة الثأثة ، وأن عالبات مساتويي السانة الرابراة والسانة أعض
الثالثة لاديهن اتجاهاات ألثار سالبیة نحاو مساتوى أعضااء هيجاة التادريس فاي أبرااد الدراساة ، 
وخصوصا المستوى المررفي ، والدعم الألادیمي لأعضاء هيجاة التادريس ، وأن آراء العلباة 

)اللمیع ، الألادیمي لأعضااء هيجاة التادريسفق على المستوى المتدني للدعم بصورة عامة تت
 ( 383 – 361، ص  2010والرجمي ، والدوخي ، 

( برناااوان الاتجااااه نحاااو مهناااة التااادريس وعأقتااا   2010 – 2009دراساااة عیااااب )  -10
 إلاى تهادفبالأداء التدريسي لدى أساتية التربیة البدنیة والرياضیة بمرحلة الترلایم الثاانو ، و 

 بمرحلة والرياضیة البدنیة التربیة أستاي اتجاهات بين الموجودة الرأقة عبیرة على التررف
 الاتجاهات هيه درجة مررفة خأل من التدريسي والأداء التدريس مهنة نحو الثانو   الترلیم
 الفرلاي التدريساي الأداء مساتوى  قیااس عرياق عان وكايل  سالبیة، أم إيجابیاة هاي حيث من
 اساتخدم فقاد ولهايا والرياضایة، البدنیاة التربیاة درس فاي التدريسایة الممارساات خاأل مان

 تام حياث التدريساي، الأداء ومقیااس التادريس مهناة نحاو الاتجاه مقیاس هما أداتين الباحث
 من ولایات 06 على موزعين، 250 عددها بلى الأساتية من عشواجیة عينة على توزيرهما
بينات  الإحصااجیة الرزماة باساتخدام الإحصااجیة المرالجاة وبراد الجزاجار ، واليارب الوساط
 كماا قویاا، ارتباعاا ارتبااعهم علاى يادل ماا المتييارين، باين إيجابیاة جاد عأقاة وجود النتاج 
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 والرياضایة البدنیاة التربیاة تدريس مهنة نحو إيجابیة لاتجاهات الأساتية امتأ  أیضا بينت
 المترلقاة التادريس مهاارات مختلاف فاي الجياد التدريساي الأداء مان نوعاا یحققاون  جرلهام ماا

دارة والتنفيي بالتخعیط  ضارورة مان الدراساة هايه ب  توصي ما هيا ولرل والتقویم، الصف وا 
 العلباة لادى والرياضایة البدنیاة التربیاة تادريس مهناة نحاو إيجابیاة اتجاهاات بتلاوين الرنایاة
 (  146 – 135، ص  2012) عیاب ،  .جيد تدريس لضمان

( برناوان تقيایم الأداء التدريساي لأعضااء هيجاة التادريس  2010دراسة المزروعي )  -11
في أقسام كلیة التربیاة بجامراة أم القارى مان وجهاة نظار عاأب وعالباات مرحلاة الادكتوراه ، 

 2010عالبا وعالبة للدكتوراه المسجلين فاي الفصال الثااني لراام  89على عينة تلونت من 
فقارة  49جامرة أم القرى ، متبرا المانه  الوصافي ، وأداة الدراساة تلونات مان بكلیة التربیة ب

وباثأث باداجل وموزعااة علاى خمسااة محااور، الماادة الرلمیااة، أسالوب التراماال ماع العااأب ، 
عرق التدريس ، الأهداف التربویة ، أساليب تقویم تحصيل العأب ، وتم التللاد مان صادق 

، أمااا الأساااليب الإحصاااجیة المسااترملة هااي :  0.81ثبااات وثبااات الأداة حيااث بلياات قیمااة ال
المتوسااط الحسااابي ، الانحااراف المریااار  ، اختبااار ت ، تحلياال التباااين الأحاااد  ، اختبااار 
شيبيرو ، اختبار لیفين ، وأظهرت النتاج  أن تقيیم الأداء التدريساي لأعضااء هيجاة التادريس 

 0.05ق يات دلالة إحصاجیة عند مستوى من وجهة نظر علبة الدكتوراه متوسط وتوجد فرو 
في تقيیم الأداء التدريسي لأعضاء هيجة التدريس بين علبة قسم المناه  وعلباة قسام الإدارة 
التربویة ولصالي الإدارة التربویة وعدم وجود فروق في تقيیم الأداء التدريسي لأعضااء هيجاة 

 ( 99 - 75ص ،  2010) المزروعي ،  لتدريس ترزى لمتيير جنس العلبة.ا
( هدفت إلى التررف على واقع ممارسة عضوات هيجة  2010دراسة السبیري )  -12

التدريس لمهارات تدريس الرلوم في ضوء مرايير الجودة الشاملة من وجهة نظر عالبات 
كلیة الرلوم التعبیقیة ) اللیمیاء / الأحیاء / الفيزياء ( بجامرة أم القرى ، وتم استخدام 

على أربرة محاور تتناول مهارات تدريس الرلوم في ضوء مرايير الجودة استبانة اشتملت 
، عل والاتصال، التقویموساجل الترلیم وتقنیات ،التفا الشاملة، عرق التدريس واستراتيجیات ،

مهارة ، وبرد التللد من صدق الاستبانة وثباتها الي  بلى  73وبليت فقرات الاستبانة 
عالبة، واسترملت كأ من النسب المجویة ، التلرارات،  189عُبقت على عينة بليت  0.95

المتوسط الحسابي ، الانحراف المریار ، اختبار تحليل التباين الأحاد  ، الاختبار البرد  
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LSD وتوصلت النتاج  إلى أن ممارسة عضوات هيجة التدريس بلقسام الرلوم لمهارات .
تدريس الرلوم في ضوء مرايير الجودة الشاملة جاءت بدرجة ضریفة من وجهة نظر 

عالبات كلیة الرلوم التعبیقیة ، كما بينت النتاج  وجود اختأف في درجة ممارسة عضوات 
م ، وجمیرها كانت لصالي عضوات هيجة التدريس في هيجة التدريس لمهارات تدريس الرلو 

 http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=9005قسم الأحیاء . 
( برناوان تصاور مقتار  لتعاوير الأداء التدريساي  2010دراسة عیسى ، ومحسن )  -13

م وفاااق مراااايير الجاااودة فاااي المرحلاااة الأساسااایة بمحافظاااات غااازة ، علاااى عيناااة لمرلماااي الرلاااو 
مرلمااا ، واسااتخدما الماانه  الوصاافي ، وأداة الدراسااة تمثلاات فااي  106عشااواجیة  تلوناات ماان 
مجااالا ، وتاام التللااد ماان  11فقاارة  وبااثأث بااداجل ، وموزعااة علااى  84اسااتبانة تلوناات ماان 

، وبرااد تعبيااق الاسااتبیان  0.89كرونباااا لهااا  صاادق وثبااات الأداة ، حيااث بلااى مراماال ألفااا
فاالعلى ماان  %90علااى عينااة اسااتعأعیة اعتمااد الباحثااان علااى الفقاارات التااي حصاالت علااى 

وجهة نظار مرلماي الرلاوم فاي تعاوير الأداء التدريساي وفاق مراايير الجاودة ومان خألهاا تام 
ير الجاودة فاي المرحلاة إعداد بعاقة مأحظة تقویم الأداء التدريسي لمرلمي الرلوم وفق مرااي

عبااارة فرعیااة ، ولاختبااار فرضاایات الدراسااة  34الأساسایة بمحافظااات غاازة والتااي تلوناات ماان 
اساااترمل الباحثاااان كاااأ مااان المتوساااعات الحساااابیة والانحرافاااات المریارياااة والنساااب المجویاااة  

لااااة وبيناااات نتاااااج  الدراسااااة تاااادنیا عالیااااا لمسااااتوى الأداء التدريسااااي لمرلمااااي الرلااااوم فااااي المرح
الأساسایة ، وعلیا  خلاص الباحثاان إلاى تصاور مقتار  وفقاا للمراايير المحاددة لتعاوير الأداء 
التدريسااااي لمرلمااااي الرلااااوم فااااي المرحلااااة الأساساااایة ، ولتسااااهيل تحقيااااق يلاااا  حاااادد الباحثااااان 

 خعوات إجراجیة للل من وزارة التربیة والترلیم ، ومديريات التربیة والترلیم .
 (  189 – 147، ص  2010) عیسى ، ومحسن ، 

( برنوان اللفایاات المهنیاة لتحدياد مادى جاودة مدرساي 2011/2012دراسة محمد ) -14
اللية الإنجليزية في المدارس الثانویة الخليجیة ) البصرة أنمويجا ( ، على عينة تلونت مان 

عباارة بميازان  24مدرسا للية الإنجليزية ، وأداة البحث تمثلات فاي اساتبیان تلاون مان  171
ت قیماااة الثباااات ألفاااا كرونبااااا ي ، وتااام التحقاااق مااان صااادق وثباااات الأداة ، حياااث بلياااخماسااا
: النساابة خدام الأساااليب الإحصاااجیة التالیااة، ولاختبااار ماادى صااحة الفرضاایات تاام اساات0.71

المجویاااة ، مرادلاااة ألفاااا كرونبااااا ، اختباااار ت لرينتاااين مساااتقلتين ، وأظهااارت النتااااج  تاااوافر 

http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=9005
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دى أفااراد عينااة الدراسااة بصااورة إيجابیااة مشااجرة ومقبولااة . الأماار اللفایاات المهنیااة الأزمااة لاا
الي  یركس جودة مدرسي اللية الإنجليزية من خأل امتألهم لهيه اللفایات ، وعادم وجاود 
فروق يات دلالة إحصاجیة في اللفایات الأزمة لتحديد مدى جودة مدرساي اللياة الإنجليزياة 

التخصاااص الألاااادیمي ) خريجاااو كلیاااات ابداب تبرااا لمتييااار الجااانس ، وكااايا حساااب متيياار 
 (  2012/  2011مقابل خريجو كلیات التربیة ( . ) محمد ، 

ه ( برنوان دراسة تقویمیة للأداء التدريسي لمرلمي التربیة  1433دراسة الماللي )  -15
الإسأمیة للمرحلة الثانویة في ضوء مرايير الجودة الشاملة ، استخدم فيها المنه  الوصافي 

المسحي ( وأداة الدراسة عبارة عن بعاقة مأحظة تنفيي الدروس عُبقت على عينة تلونت ) 
مدرساااة ثانویاااة حكومیاااة مااان  24مرلماااا للتربیاااة الإساااأمیة بالمرحلاااة الثانویاااة فاااي  97مااان 

مدراس محافظة العاجف، أظهرت النتاج  أن المستوى الإجماالي لواقاع الأداء التدريساي لادى 
میة في المرحلة الثانویة فاي ضاوء مراايير الجاودة الشااملة فاي كال مان مرلمي التربیة الإسأ

مجااال الااتمكن ماان المااادة الرلمیااة للتربیااة الإسااأمیة والإلمااام بهااا ومجااال إدارة الصااف وفااي 
جمیااع مجااالات الأداء التدريسااي كااان بدرجااة متوسااط، وأن المسااتوى الإجمااالي لواقااع الأداء 

میة فاااي المرحلاااة الثانویاااة فاااي ضاااوء مراااايير الجاااودة التدريساااي لااادى مرلماااي التربیاااة الإساااأ
التخعاایط للتاادريس وتنفياايه وفااي مجااال التقااویم والأسااجلة الصاافیة  لالشاااملة فااي كاال ماان مجااا

 ( 238 – 174ه ، ص  1433) الماللي ،      كان بدرجة ضریفة .
( برناااااااوان تقاااااااویم الأداء التدريساااااااي لمرلماااااااي التربیاااااااة  2012دراساااااااة القحعااااااااني )  -16

میة فااي مااادة التوحيااد لعااأب المرحلااة المتوسااعة فااي الممللااة الرربیااة الساارودیة فااي الإسااأ
ضوء مرايير الجودة ، واتبع المنه  الوصفي التحليلي والمسحي ، وعينة البحث تمثلات فاي 

مرلم التوحيد بالصف الثالث المتوسط فاي محافظاة  42المجتمع الللي الي  بلى عدد أفراده 
راساااة تمثلااات فااااي بعاقاااة مأحظاااة اشاااتملت علاااى جاااازأين ، الأول خمااایس مشااایط ، وأداة الد

 46تضمن المؤهل عدد سنوات الخبرة ، وعدد الدورات التدريبیة ، أما الجزء الثاني فتضمن 
مراااايير أو مجاااالات ، الإعاااداد والتخعااایط ، التااادريس، إدارة الصاااف،  5فقااارة توزعااات علاااى 

سااي، وتام التحقاق مان صادق وثبااات الأداة ، التقيایم والتقاویم ، مهنیاة الترلایم . وبمقیااس خما
: خدام الأسااليب الإحصااجیة التالیاة، وتم اسات90.43قیمة الثبات بمرادلة كوبر  حيث كانت
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التلااارارات ، النساااب المجویاااة ، المتوساااط الحساااابي ، مرباااع كاااا  ، تراااديل فیشااار ، المتوساااط 
تخعااایط مریاااار ال تمكااان المرلماااين مااان دلاااة كاااوبر ، وأظهااارت نتااااج  الدراساااةالمااارجي ، مرا

، وتمكانهم مان تلاوين عأقاات اجتماعیاة م مان تمثال أخأقیاات مهناة الترلایم، وتمكانهللدرس
، وتمكان المرلماين ي المجتماع كاان بدرجاة فاوق المتوساطبناءة مع جمیع المرنيين باالترلیم فا

من مریار التخعیط لاستخدام استراتيجیات تدريس متنوعة ، وكيا تمكنهم من تعوير خعط 
ضاااوء متييااارات الإمكاناااات البشااارية والمادیاااة والثقافیاااة المتاحاااة ، وتمكااانهم مااان توظياااف فاااي 

مداخل مختلفة لتدريس مادة التوحيد ، وتمكنهم من مررفة الأسس النظرية لتقاویم الاترلم أقال 
ماان المتوسااط ، بينمااا تمكاانهم ماان اسااتخدام اسااتراتيجیات متنوعااة فااي تاادريس مااادة التوحيااد ، 

أسااليب إدارة الصاف وعناصار بيجاة الاترلم فاي تادريس ماادة التوحياد ،  وتمكانهم مان توظياف
وتمكانهم مان تنظایم بيجاة الاترلم المادیاة والاجتماعیاة بماا یحقاق فرالیاة الاترلم ، وتمكانهم مان 
أساااليب وأدوات متنوعااة لقیاااس جوانااب ترلاام مااادة التوحيااد ، وتمكاانهم ماان تنمیااة القاادرة علااى 

، وتمكانهم وماات والإنترنات فكاان بدرجاة ضاریفةتلنولوجیا المرلالترلم المستمر لموالبة تقدم 
تيجیات المختلفاة لماادة التوحياد من تنفيي المواقف والأنشعة الترلیمیة بما يتناسب مع الاسترا

وتمكنهم من توظيف تلنولوجیا الترلیم في التدريس، وتمكنهم من تعبيق قواعاد حفا  النظاام 
دارة الوقااات فاااي التااادريس، وتمكااانهم مااان اساااتخدام نتااااج  التقيااایم فاااي اتخااااي قااارارات مناسااابة  وا 

لتحسين ترلیم وترلم مادة التوحيد  فكان بدرجة ضریفة جدا ، أما مریار التمكن من اماتأ  
اتجاهات إيجابیة نحاو ماادة التوحياد وتدريساها فكاان بدرجاة مرتفراة ، ومریاار تنمیاة القادرات 

منخفضة ، كما أظهرت النتاج  عدم وجود فروق المهنیة في ترلیم مادة التوحيد فكان بدرجة 
دالاااة إحصااااجیا باااين المرلماااين ترااازى للخبااارة المهنیاااة وكااايا لمتييااار عااادد الااادورات التدريبیاااة ، 
 وتوصاال الباحااث إلااى وضااع تصااور مقتاار  لتعااوير الأداء التدريسااي لمرلاام التوحيااد بالمرحلااة

 (  167 –101، ص  2012) القحعاني ،  المتوسعة في ضوء مرايير الجودة. 
( برناااوان مساااتوى الأداء التدريساااي لمرلماااي الرياضااایات  2013دراساااة الحباشااانة )  -17

للصف الراشر الأساسي بمحافظة اللار  مان وجهاة نظار العلباة ، اساتخدم الباحاث المانه  
عالبااا وعالبااة اختياارت بعريقااة عشااواجیة عبقیااة ،  169الوصاافي ، علااى عينااة تلوناات ماان 

مجااالات ، التنظاایم،  6فقاارة وزعاات علااى  48تبانة تلوناات ماان وأداة الدراسااة تمثلاات فااي اساا
التراماال مااع العلبااة، التقااویم، الااترلم ، الأنشااعة المدرساایة ، إدارة الصااف ، وتاام التللااد ماان 
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، وتاام  0.91صاادق وثبااات الأداة وكاناات قیمااة مراماال الارتبااا  لأختبااار وا عااادة الاختبااار 
سااااعات الحسااااابیة والانحرافااااات المریاريااااة ، اسااااتخدام الأساااااليب الإحصاااااجیة التالیااااة : المتو 

واختبااار ت لرينيتااين مسااتقلتين ، اختبااار تحلياال التباااين الأحاااد  ، اختبااار شاایفی  ، مراماال 
الارتباااا  بيرساااون ، مرامااال ألفاااا كرونبااااا ، وأظهااارت النتااااج  أن مساااتوى الأداء التدريساااي 

تبانة عااادى الأداء فاااي لمرلماااي الرياضااایات مرتفاااع وفاااي جمیاااع المجاااالات التاااي تقیساااها الاسااا
مجااال الأنشااعة المدرساایة فكااان بدرجااة متوسااعة ، ووجااود فااروق يات دلالااة إحصاااجیة فااي 
مساتوى الأداء التدريساي لمرلماي الرياضایات ترازى لمتييار الجانس ولصاالي الايكور ، وعادم 
وجاااود فاااروق يات دلالاااة إحصااااجیة فاااي مساااتوى الأداء التدريساااي ترااازى للمرااادلات الفصااالیة 

و ترااازى لمكاااان ساااكنهم، أو للمساااتوى الترلیمااي لااالأب، أو للمساااتوى الترلیماااي لااالأم للعلبااة، أ
فااي مجااال الأنشااعة المدرساایة فتوجااد فااروق لصااالي بكااالوريوس فااللثر علااى حساااب  ماعاادا

 (  50 – 24، ص  2013ثانویة عامة فلقل ودبلوم . ) الحباشنة ، 
عضااء هيجاة التادريس ( برنوان درجة ممارساة أ  2013دراسة الحراحشة ، وأحمد )   -18

لللفایات التدريسیة في ضوء مرايير إدارة الجودة الشاملة من وجهة نظار علباة كلیاة التربیاة 
بجامرة الباحة في الممللة الرربیاة السارودیة ، وهادفت الدراساة للترارف علاى درجاة ممارساة 

مان وجهاة أعضاء هيجة التدريس لللفایات التدريسایة فاي ضاوء مراايير إدارة الجاودة الشااملة 
نظار علبااة كلیاة التربیااة بجامراة الباحااة ، وعلاى ماادى اخاتأف درجااة ممارساة أعضاااء هيجااة 
التاااادريس لللفایااااات التدريساااایة فااااي ضااااوء مرااااايير إدارة الجااااودة الشاااااملة باااااختأف مجااااالات 
لى مررفة أثار الناوو الاجتمااعي والبرناام  الدراساي علاى درجاة ممارساة أعضااء  الدراسة ، وا 

لللفایااات التدريساایة فااي ضااوء مرااايير إدارة الجااودة الشاااملة ماان وجهااة نظاار هيجااة التاادريس 
فقاارة  وفااق  72علبااة كلیااة التربیااة بجامرااة الباحااة ، واسااتخدمت الدراسااة اسااتبانة مكونااة ماان 

ساااالم لیكاااارت، وموزعااااة علااااى أربرااااة مجااااالات تمثلاااات فااااي التخعاااایط،  التنفيااااي ، التقااااویم ، 
وثباتهااا ، حيااث بلياات قیمااة الثبااات بمراماال ألفااا  والتواصاال ، وتاام التحقااق ماان صاادق الأداة

عالباااا وعالبااااة أختيااارت بعريقااااة  375، وعُبقااات علااااى عيناااة تلوناااات مااان  0.87كرونبااااا 
عشاااواجیة باساااتخدام المااانه  الوصااافي التحليلاااي ، ولاختباااار صاااحة الفرضااایات تااام اساااترمال 

واختباااار شااایفی  ، المتوساااعات الحساااابیة والانحرافاااات المریارياااة ، وتحليااال التبااااين المترااادد 
وتوصاالت الدراسااة أن درجااة ممارسااة أعضاااء هيجااة التاادريس لللفایااات التدريساایة فااي ضااوء 
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مرايير إدارة الجودة الشاملة جاءت بدرجة متوسعة ، وأن هناا  فروقاا يات دلالاة إحصااجیة 
في درجة ممارسة أعضااء هيجاة التادريس لللفایاات التدريسایة فاي ضاوء مراايير إدارة الجاودة 

تراااازى لمتيياااار النااااوو  تقااااویم ومجااااال التواصاااال وعلااااى الللاااايملة ويلاااا  علااااى مجااااال الالشااااا
الاجتماعي ولصالي اليكور ، كماا أظهارت نتااج  الدراساة وجاود فاروق يات دلالاة إحصااجیة 
في درجة ممارسة أعضااء هيجاة التادريس لللفایاات التدريسایة فاي ضاوء مراايير إدارة الجاودة 

الدراسااااة وعلااااى الأداة ككاااال تراااازى لمسااااتوى البرنااااام  الشاااااملة ويلاااا  علااااى جمیااااع مجااااالات 
 (  80 - 55، ص  2013ولصالي برنام  الماجستير والدبلوم . ) الحراحشة ، وأحمد ، 

 تقاااویم المهاااارات التدريسااایة لااادى أعضااااء ( برناااوان2014/  2013دراساااة حيااادرة ) -19
ة ، متبرااا الشاااملفااي ضااوء مرااايير الجااودة  الرالمیااة بماليزيااا هيجااة التاادريس بجامرااة المدينااة

هيجاااة التااادريس  عيناااة مااان أعضااااءالمااانه  الوصااافي ، وتمثلااات عيناااة الدراساااة فاااي عينتاااين ، 
كلیة التربیة، تیة :)في الللیات اب بجامرة المدينة الرالمیة بماليزيا، وتم أخي جمیع الأعضاء

الباالى و ة ( وكلیة الرلاوم الإدارياة والمالیاة، وكلیاة الحاساوب ابلاي، وكلیاة الدراساات الإساأمی
مراااة عيناااة مااان العاااأب فاااي جاو  2014 – 2013محاضاااراً للراااام الدراساااي  33عاااددهم 

عالباااً  91فااي كلیااة الليااات عااددهم ،اللياااتو سااأمیة الرلااوم الإالمدينااة الرالمیااة  فااي كليتااي 
، واسااتران الباااحثين باسااتبیانين الأول خاااص بلعضاااء  عالباااً  193سااأمیة وكلیااة الرلااوم الإ

فقاارة موزعااة علااى ثااأث محاااور ، التخعاایط للاادرس ، تنفيااي  34هيجااة التاادريس وتلااون ماان 
الاادرس ، تقااویم العلبااة ، وتاام التحقااق ماان صاادق وثبااات الأداة حيااث بلياات قیمااة الثبااات ألفااا 

 4فقااارة موزعاااة علاااى  43 ، والاساااتبیان الثااااني موجااا  للعلباااة وتلاااون مااان 0.97كرونبااااا 
، ، التفاعال والاتصاال، التقاویمتيجیات ، وساجل الترلیم وتقنیاتا محاور، عراجق التدريس واسترا

،  0.94إي بليات قیماة مرامال ألفاا كرونبااا  ق كيل  من صدق الاستبیان وثبات ؛وتم التحق
ألفا كرونباا ، ولاختبار صحة الفرضیات تم استرمال الأساليب الإحصاجیة التالیة : مرامل 

مرامااال الارتباااا  بيرساااون، اختباااار ت لريناااة واحااادة ، مرامااال الانحااادار المریاااار  ، احتماااال 
الخعل ، وقد توصلت نتاج  الدراسة إلاى أن المهاارات المارتبط بعارق التادريس واساتراتيجیات  
وكاايا مهااارات التقااویم بلياات مسااتوى الجااودة ماان وجهااة نظاار العلبااة ، والمهااارات المرتبعااة 

وسااجل الترلایم قاربات مساتوى الجاودة ، أماا مهاارات الاتصاال والتفاعال فجااءت فاي المرتباة ب
الأخيااارة فاااي مساااتوى الجاااودة مااان وجهاااة نظااار العلباااة ، أماااا مااان وجهاااة نظااار أعضااااء هيجاااة 
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التااادريس فبليااات كااال مااان  مهاااارات التخعااایط للااادرس وتنفيااايه وتقاااویم ترلااام العلباااة لمساااتوى 
 ( 116 – 94ص  ، 2015الجودة .    ) حيدرة ، 

( برنااااااوان جااااااودة الأداء التدريسااااااي لمرلمااااااي الدراسااااااات  2014دراسااااااة الناشاااااار  )  -20
دم الاجتماعیاااة والوعنیاااة بالمرحلاااة المتوساااعة فاااي ضاااوء متعلباااات اقتصااااد المررفاااة ، اساااتخ

مرلماااا ومرلماااة للدراساااات  60علاااى عيناااة تلونااات مااان  الباحاااث المااانه  الوصااافي المساااحي
المتوسااعة فااي الماادارس الحكومیااة فااي ترلاایم محافظااة القنفااية   الاجتماعیااة والوعنیااة للمرحلااة

واساااتخدمت الدراساااة أداتاااين لجماااع البیاناااات ، اساااتبانة لجماااع البیاناااات مااان المجتماااع الللاااي 
عباااارة وبمقیااااس  55للدراساااة ، وبعاقاااة مأحظاااة عبقااات علاااى عيناااة الدراساااة وتلونااات مااان 

التااادريس ، تقنیاااات الترلااایم ،  مجاااالات ، اساااتراتيجیات 5لیكااارت الخماساااي ، وموزعاااة علاااى 
المرلمااة ، التقااویم ، وتاام اسااتخدام الأساااليب الإحصاااجیة التالیااة : مرادلااة  –العلبااة ، المرلاام 

، المتوساااااعات  ةألفاااااا كرونبااااااا ، مرامااااال الارتباااااا  بيرساااااون ، التلااااارارات ، النساااااب المجویااااا
الأحااااد  ، اختباااار  الحسااابیة ، الانحرافاااات المریارياااة ، اختبااار ت ، اختباااار تحليااال التباااين

شاایفی  ، وأظهاارت النتاااج  أن درجااة امااتأ  عينااة الدراسااة لمتعلبااات جااودة الأداء التدريسااي 
فاااي ضاااوء التوجااا  نحاااو اقتصااااد المررفاااة كانااات بدرجاااة عالیاااة ، ووجاااود فاااروق يات دلالاااة 

النااااوو الاجتماااااعي لصاااااالي  إحصاااااجیة فااااي جااااودة الأداء التدريساااااي للمرلمااااين تبرااااا لمتييااااار
، سنوات 5خبرة التدريسیة الأقل من وتبرا لمتيير الخبرة التدريسیة لصالي يو  ال ،المرلمات

ودرجة تعبيق جودة الأداء التدريسي للمرلمين في ضوء التوجا  لاقتصااد المررفاة متوساط ، 
وأن  توجد فروق يات دلالة إحصاجیة في جودة الأداء التدريسي للمرلمين تبراا لمتييار الناوو 

ل اساتراتيجیات التادريس لصاالي المرلماات وعادم وجاود فاروق فاي جاودة الاجتماعي في مجا
، والتقاویم جتماعي في كل من تقنیاات الترلایمالأداء التدريسي للمرلمين تبرا لمتيير النوو الا

وعااادم وجاااود فاااروق فاااي جاااودة الأداء التدريساااي للمرلماااين تبراااا لمتييااارات الخبااارة التدريسااایة 
 (  120 – 69، ص 2014والتخصص الألادیمي في كل المجالات . ) الناشر  ، 
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                                                التعليق على الدراسصات السصابقة :
 : أهمها ما يليمن خأل استرراضنا للدراسات السابقة نستخلص جملة من المأحظات 

هنا  اهتمام برملیاة تقيایم الأداء التدريساي للأساتاي فاي مختلاف المراحال الدراسایة ، وكانات   -1
( و  2010( و دراسة المزروعي ) 2014 / 2013ا بالجامرة كما في دراسة حيدرة )أغلبه

( و  2010/  2009دراسااااة الناقااااة ) و  ( 2007/  2006والاااادايني ) دراسااااة المناصااااير ، 
، (2008 / 2007دراساة تایم) (، و  2010/  2009دراسة اللمیع ، والرجماي ، والادوخي )

                ( و دراساااااة السااااار 2010( ، دراساااااة السااااابیري  )  2013دراساااااة الحراحشاااااة ، وأحماااااد ) و 
كما في دراستنا هيه نجد دراسات كل من محماد . وفي المرحلة الثانویة (  2002/2003) 

               دراسااااة حديااااد يوسااااف ( و 2013دراسااااة الحباشاااانة ) (  و  2012 / 2011سااااناء كاااااظم ) 
                 دراساااااااااة المااااااااااللي  و ( 2010 / 2009( ودراساااااااااة عیااااااااااب محماااااااااد )  2009/  2008) 
( و دراسااة  2014الناشاار  )  وفااي المرحلااة المتوسااعة فقااط كمااا فااي دراسااة. ه ( 1433) 

. ( 2007) دراساة الرلاي و(  2010( و دراسة عیسى ، ومحسن )  2012)    القحعاني
 ( فكانت في مرحلة الترلیم الابتداجي . 2007دراسة بوعیشة نورة )  أما

 رقت إلی  من عدة أبراد ؛ فمنها التيتع تناولت الأداء التدريسي للأستايالدراسات التي   -2
من الأبراد الثأثة : التخعیط ، التنفيي ، التقویم كما في دراستنا هيه والتي تتوافق تناولت  

، (، أما دراسة اللمیع 2007( و دراسة بوعیشة نورة )  2014 / 2013مع دراسة حيدرة ) 
( فلبرادها الثأثة هي: اتجاهات أعضاء هيجة  2010/  2009والرجمي ، والدوخي )

فیة والتدريسیة ، الدعم الألادیمي للعالب من قبل أعضاء هيجة التدريس ، القدرات المرر 
 كما في التدريس. وهنا  دراسات تناولت الأداء التدريسي للأستاي من خأل أربرة أبراد:

( أبرادها الأربرة هي: التخعیط ، التنفيي، إدارة  2010 / 2009)  دراسة عیاب محمد 
(  ومجالاتها الأربرة تمثلت في  2013وأحمد ) . و دراسة الحراحشة ، والتقویم  ،الصف 

(  محاورها الأربرة  2010التخعیط، التنفيي، التقویم ، والتواصل . و دراسة السبیري ) 
هي : عرق التدريس واستراتيجیات ، وساجل الترلیم وتقنیات ، التفاعل والاتصال، التقویم. 

، تخعیط للتدريس، تنفيي التدريسها الأربرة هي : ال( ومجالات 2002/2003ودراسة السر)
تقویم ترلم العلبة وتقدیم التييیة الراجرة ، الاتصال والتواصل مع العلبة ،  ودراسات 
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( وهيه الأبراد هي : استراتيجیات  2014تناولت  من خمسة أبراد مثل دراسة الناشر  ) 
(  2012القحعاني )  المرلمة، التقویم . دراسة –التدريس، تقنیات الترلیم، العلبة، المرلم 

أبرادها الخمسة هي : الإعداد والتخعیط ، التدريس، إدارة الصف، التقيیم والتقویم، مهنیة 
( وأبرادها الخمسة هي : المادة الرلمیة ، أسلوب  2010دراسة المزروعي )  الترلیم.

. ب، أساليب تقویم تحصيل العأعرق التدريس ، الأهداف التربویة الترامل مع العأب ،
، ها الخمسة هي: الأهداف الترلیمیة( وأبراد 2007/  2006، والدايني ) دراسة المناصير

الأبحاث الرلمیة ) التاريخیة ( المترلقة بالعلبة ، الممارسات المترلقة بعراجق التدريس ، 
ودراسات تناولت  من ست الممارسات المترلقة بالتدريسي ، الممارسات المترلقة بالتقویم . 

( وهيه الأبراد هي: التنظیم ، الترامل مع العلبة ،  2013مثل دراسة الحباشنة )  أبراد
(  2010/  2009ودراسة الناقة )  التقویم ، الترلم ، الأنشعة المدرسیة ، إدارة الصف .

وأبرادها الستة هي : إعداد الدرس كتابیا ، تفريل محتوى الدرس ، عرق وأساليب تقدیم 
جراءات ضبط العلبة ، تقویم فهم العلبة أثناء الدرس ، الرأقات الدرس ، إدارة الصف و  ا 
وأبرادها الستة هي: الإعداد (  2008 / 2007)  دراسة تیمالإنسانیة مع العلبة ، و 

والتخعیط للتدريس ، البحث الرلمي ، الاختبارات والدرجات ، التفاعل مع العلبة في قاعة 
( فتناولت  2009/  2008دراسة حديد يوسف ) أما المحاضرات ، المقررات الدراسیة. 

الأداء التدريسي من خأل سبرة مجالات أساسیة هي: التخعیط للدرس ، تنفيي الدرس ، 
تلنولوجیات الإعأم والاتصال ، إدارة الفصل المدرسي ، اللفایات المرتبعة بالمحتوى 

الاجتماعي ، كفایات الرلمي المرتبط بمادة الرياضیات ، الاتصال والتفاعل الإنساني و 
 التقویم.

هناااا  دراساااات تناولااات تقيااایم الأداء التدريساااي للأساااتاي مااان وجهاااة نظااار كااال مااان الأسااااتية  -3
، ومن وجهة نظار الأسااتية أنفساهم (  2014 / 2013والعلبة مرا كما في دراسة حيدرة ) 

( 2012 / 2011كما في دراستنا هيه والتي تتوافق مع كل من دراسة محمد ساناء كااظم ) 
 ( و 2010 / 2009( ودراسااة عیاااب محمااد )  2009/  2008دراسااة حديااد يوسااف )  و

. وهنااا  دراسااات تعرقات إلااى الأداء التدريسااي للأسااتاي ماان ( 2002/2003دراساة الساار ) 
(  2010دراسة المزروعاي ) ( و  2013دراسة الحباشنة ) وجهة نظر العلبة فقط ، كما في 
( و دراساااة اللمیاااع، والرجماااي ، والااادوخي  2007/  2006ودراساااة المناصاااير، والااادايني ) 
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       دراساااااااة الحراحشاااااااة ، وأحماااااااد  و ( 2008 / 2007دراساااااااة تااااااایم ) ( و  2010/  2009)
. وأخاااااارى تناولتاااااا  ماااااان وجهااااااة نظاااااار المشاااااارفين ( 2010( ودراسااااااة الساااااابیري)  2013) 

(. و دراساة بوعیشاة  2005)  والموجهين التربويين مثال دراساة رواقاة ، ومحماود ، والشابلي
 ( .  2007) نورة 

؛ أ  أنها جاءت  هنا  دراسات تناولت الأداء التدريسي لأساتية بر  المواد التدريسیة فقط -4
مخالفااة لدراسااتنا هاايه التااي كااان اهتمامهااا بمسااتوى الأداء التدريسااي لأساااتية مختلااف المااواد 

 ( والتااي كاناات 2012 / 2011)  ، مثاال دراسااة محمااد سااناء كاااظمبمرحلااة الترلاایم الثااانو  
دراسااة  علااى مدرسااي الليااة الإنجليزيااة فااي الماادارس الثانویااة الخليجیااة ) البصاارة أنمويجااا (،

ه ( علااى مرلمااي التربیااة الإسااأمیة للمرحلااة الثانویااة فااي ضااوء مرااايير  1433الماااللي ) 
الراشاار  ( علااى مرلمااي الرياضاایات للصااف 2013و دراسااة الحباشاانة )  الجااودة الشاااملة ، 

( علااى مرلمااي الدراسااات الاجتماعیااة  2014الأساسااي بمحافظااة اللاار . دراسااة الناشاار  ) 
( علاى مرلماي التربیاة الإساأمیة فاي ماادة التوحياد .  2012والوعنیة . دراساة القحعااني ) 
دراسااة  ( علااى مرلمااي الرلااوم فااي المرحلااة الأساساایة . 2010دراسااة عیسااى ، ومحساان  ) 

  ( علاى أسااتية قساام التاارير . دراساة حدياد يوسااف 2007/  2006ني ) المناصاير ، والاداي
/  2009( على أساتية الرياضیات في الترلیم الثانو  . دراسة الناقة )  2009/  2008) 

( على عينة من العلبة المرلمين اختصاص علوم في محافظة جنوب غزة . دراساة  2010
بیاااة البدنیاااة والرياضاایة بمرحلاااة الترلااایم ( علاااى أساااتية التر  2010 / 2009عیاااب محماااد ) 

( علااى عضااوات هيجااة تاادريس الرلااوم فااي كلیااة الرلااوم  2010دراسااة الساابیري )  الثااانو  .
مرلماااات الرلاااوم الشااارعیة فاااي علاااى (  2007دراساااة الرلاااي) ، التعبیقیاااة بجامراااة أم القااارى 

ت باالأداء التدريساي . وهيا كل  جاء مخالفا لما ورد في دراساتنا التاي اهتماالمتوسعة المرحلة
 لأساتية مختلف المواد .

اسااتفاد الباحااث ماان مراجرااة الدراسااات السااابقة فااي تحديااد أهاام الإجااراءات الأساساایة للدراسااة  -5
لاسایما ضاابط المفهاوم الإجراجااي لمتيياار مساتوى جااودة الأداء التدريساي للأساااتية ، واسااتقرار 

تية وهاااي : التخعااایط ، التنفياااي ، الدراساااة علاااى تحدياااد أبرااااد ثأثاااة لااالأداء التدريساااي للأساااا
 التقویم . وفي تحديد منه  الدراسة وهو المنه  الوصفي التحليلي .



للبحث(  نهــــــــــــــجيالم)  العـــــــــــام الإطــــــــــار  الفصــل الأول:  
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يتميااز هاايا البحااث بلناا  تناااول مسااتوى جااودة الأداء التدريسااي للأساااتية فااي مرحلااة ترلیمیااة  -6
تُرااد الخااري  الااي   مفصاالیة فااي حیاااة المااترلم ، كونهااا تساابق مرحلااة الترلاایم الجااامري التااي

، أ  المنظوماة التربویاة الجزاجرياة، وأن  جاء في سیاق المقاربة الجديدة لإصاينشده المجتمع
حيث ترد الدراسات التي جاءت في هيا السیاق قليلة جدا " حساب حادود علام الباحاث " فاي 

 البيجة الجزاجرية . 
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 تمهيد: 

 العالمیة التنظیمات من العدید تطبیقه في بدأ الحدیثة، الإداریة المفاهیم من مصطلح الجودة یعتبر
نتاجها، خدماتها نوعیة وتطویر لتحسین  رضا وكسب الشدیدة التحدیات مواجهة في والمساعدة وا 

 الإدارات مجال في مهما   إداریا   أسلوبا   الحالي الوقت في مهذا المفهو  المستفیدین، وأصبح
الإدارة، أصبح لزاما  في نجاحات من الجدید النمط هذا حققه ما خلال من الحدیثة و والمنظمات

ن على مختلف المجالات تبنیه، ومن ذلك میدان التربیة والتعلیم، لذا یأتي هذا الفصل لنتعرف م
هذا المصطلح في میدان التعلیم من أجل ضمان الحصول على الخریج  توظیفخلاله على كیفیة 
 المنشود من ذلك .

                                                                                       :الجودة التعليمية  -1
لقد ظل السیاق التربوي لفترة طویلة یتأثر فقط بآراء الفلاسفة وحكماء التراث ، وأصبح الآن یتأثر 
بالتطورات والمستحدثات في مجالات الصناعة والإنتاج ، والتي غالبا ما یرى فیها وفي تطورها 

وذجا یمكن أن تحتذي به المؤسسات التربویة ، فمثلا مدخل الأهداف السلوكیة ، والتعلم حافزا ونم
من أجل التمكن ، والتعلیم المستند إلى المخرجات ، ومدخل تحلیل النظم للتطویر... ، هذه كلها 
جاءت انعكاسات للثورة الصناعیة ومعطیاتها في مساراتها التي بدأت بأسلوب النظم في صورته 

یة المتمثلة بمدخلات وعملیات ومخرجات ، ثم تطورت إلى الفكر المنظومي اللاخطي الخط
المترابط ، حیث الكل أكبر من مجموع الأجزاء ، وحیث الاهتمام بالتغذیة الراجعة ، والوضع في 

الاعتبار تغذیة استباقیة تنویریة والتفاعل السیبرنیطیقي المتبادل بین كل المكونات ) عبید ، 
( ، و أصبح السیاق التربوي في السنوات الأخیرة یتأثر بالجودة التي انتقلت من  20 ، ص2011

مجال الصناعة ، حیث صار الاهتمام بالجودة بدایة من التسعینات سمة الحوار السائد حول سیاسة 
دارة التعلیم ، وظهر هذا المفهوم كنتاج لمجموعة من العوامل والمتغیرات العالمیة الجدیدة التي  وا 
تشكل في مجملها معالم العصر الذي نعیشه ، ومن أهم هذه العوامل ، التكنولوجیا المتقدمة ، 

المعلوماتیة ، التنافسیة ، الشراكة ، والتحولات السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة فیما یعرف بالنظام 
لجذري ، ومن ثم العالمي الجدید الذي یصف النظام الحالي باللاثبات والتغیر المستمر والتحول ا

أصبح على التعلیم مواكبة هذه التغیرات باعتبار أن التعلیم أداة تكوین الموارد البشریة ، بل أصبح 
علیه قیادة عملیة التغییر في المجتمع لكونه المسؤول عن تنمیة الموارد البشریة المبدعة التي 
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الاهتمام المتزاید بجودة التعلیم تستطیع أن تحدث التغیر وتقوده بفعالیة وابتكار ، وهذا ما یفسر 
( ، بل  54، ص  2015والارتفاع بمستواه في معظم دول العالم المتقدم ) البیلاوي ، وآخرون ، 

یمكن اعتبار الجودة نفسها مُنتَج یتأتى من النظام التربوي ، حیث في النظام التربوي المُنتَج هو 
وى المرسوم في ضوء غایات هدفها أن تكون الخریج المتعلم الذي یتسم بخصائص ترقى إلى المست

المدرسة بكل مراحلها مزرعة لتنمیة الفكر البشري ، ومصنعا لتكوین المهارات ، وبیئة لاكتساب 
القیم ...، فالجودة في السیاق التربوي لا تقتصر فقط على أهداف أدائیة ، ولكنها تشمل أیضا 

كیفیة تحقیقها ، كما أنها لا تقاس بالنجاح في تحدید استراتیجیات وأسالیب ومتطلبات مقابلتها و 
الامتحانات المدرسیة ، بل بالنجاح في امتحانات أصیلة تتمثل في القدرة على مواجهة المشكلات 

الحقیقیة ، إدارة الأزمات ، إدارة الوقت ، تدویر الخبرة ، المرونة العقلیة ، التكیف مع المواقف 
یشیة الحقیقیة ، النجاح في تغلیب القیم الإیجابیة الإنسانیة المتغیرة ، النجاح في المسالك المع

والمناقب الأخلاقیة، نجاحات یكون المستفید منها الفرد والمجتمع، الوطن والمواطن ، كما أن 
، لعل من أولویاتها أن المجتمع توفر العدید من العوامل الداعمة الجودة في السیاق التربوي تتطلب

یدیولوجیة وعقیدة تربویة داخل وخارج المؤسسة ال تربویة یُثمن الجودة ویسعى إلى أن تكون ثقافة وا 
تنعكس في كل أنشطته ، یصاحب ذلك توافر عوامل داعمة بشریا ومادیا ، ولوجستیا وثراء معرفیا 

في بیئة التعلم ، إضافة إلى التعاون بین المدرسة والأسرة ، وبین المعلمین والخبراء في وضع 
تتطلع إلى الجودة من خلال استراتیجیات تعلیم وتعلم تتوافق مع الزمان والمكان ، مناهج متطورة 

                                                                        (  22،  21، ص  2011لصالح إنسان هذا الزمان وذلك المكان حاضرا ومستقبلا . ) عبید ، 
ة لا أحد ینكر فضل الصناعة على التعلیم ، كما أن التعلیم لم ومهما یكن فإنه في مجال الجود

، والعمل لحسن بالأحسن أو على الأقل بمثلهینكر الفضل ورد الجمیل ، وذلك من باب مقابلة ا
على مد القطاعات المختلفة بالإطارات الكفأة ؛ حیث أن التعلیم من خلال مؤسساته ، ومدخلاته 

هو المسؤول عن جودة المنتج البشري ، الذي یسعى بدوره إلى فعالیة ومخرجاته والعملیات المختلفة 
تلك المجالات في تحقیق أهدافها على الوجه الأكمل ، ومن ثم على توافر الجودة الشاملة في كافة 

ولكي یتحقق ذلك یرى الباحث أنه على  ( 347، ص  2012جتمع . ) فلیه ، قطاعات الم
رة الجودة الشاملة ، باتخاذها للإجراءات التي تضمن لها تزوید المؤسسات التربویة أن تعمل بإدا

المجتمع بخریجین وفقا للمواصفات والمتطلبات التي تسمح لها بالنهوض وجودة القطاعات الموجهة 
لها سواء إنتاجیة أو خدماتیة ، ویتسنى لها ذلك بتبني ثقافة الجودة كسلوك لدى جمیع أفرادها وفي 
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تمادها لمعاییر تسمح لها بتلبیة الحاجات المطلوبة منها ، وهو ضمان كامل نشاطاتها ، واع
الحصول على الخریج وبالمواصفات التي یطلبها سوق العمل ، فضمان جودة الخریجین الذي یعني 
تجنب وقوع العیوب فیهم وتجنب فشلهم ، یستلزم من المؤسسات التربویة أن تحسن الاستثمار في 

ة التي لا تنضب ، لأن الاقتصاد تحول إلى اقتصاد المعرفة ، فعلیها أن الذكاء الذي یعتبر الثرو 
تتنافس في اختیار من تُدرس ؟ ، ومن یُدرس ؟ ، وماذا تُدرس ؟  ، كما علینا أن نفهم بأن الجودة 

عملیة منهجیة منظمة ومستمرة ، وهي عملیة شاملة ومتكاملة ، فلا یمكن التركیز على جانب 
أن الجودة في التعلیم هي مشروع مجتمع ، فعلى الكل أن یتبنى ثقافة الجودة، وا غفال جانب آخر، و 

لأن مقدم الخدمة هو الإنسان والمستهدف هو الإنسان الذي نریده ،  فهو الخریج المأمول من 
 مدرسة الجودة والذي سیعمل على تجوید القطاعات الأخرى التي سیتوجه إلیها ...

 :في التعليمتعاريف أساسية حول الجودة  -2

 تعريف الجودة : -2-1

 یرى بن منظور أن كلمة الجودة من " جود " ، والجید نقیض الرديء ، وجاد الشيء جودة -
أي صار جیدا ، وأحدث الشيء ، فجاد ، والتجوید مثله ، وقد جاد جودة ، وأجاد أي أتى 

 ( 72، ص  1984بالجید من القول والفعل . ) بن منظور ، 
                 ...مصطلح الجودة بمعان كثیرة منها : الإصلاح، الإتقان،في الإسلام ورد  -

 . 48قال تعالى: " فمن آمن وأصلح فلا خوف علیهم ولا هم یحزنون" . الأنعام، 
 . 88وقال أیضا : " صُنع الله الذي أتقن كل شيء إنه خبیر بما تفعلون" . النمل، 

إن الله یحب إذا عمل أحدكم عملا أن یتقنه " .                 وقال رسول الله صلى الله علیه وسلم : " 
 ( 98ه ، ص 1407) الهیثمي ، 

، التي یقصد بها طبیعة  Qualitasإلى الكلمة اللاتینیة  Qualityیرجع مفهوم الجودة  -
الشخص أو الشيء ودرجة صلاحیته ، وكانت تعني قدیما الدقة والإتقان من خلال القیام 

التاریخیة والدینیة من تماثیل وقلاع وقصور لأغراض التفاخر بها  ، أو  بتصنیع الآثار
لاستخدامها لأغراض الحمایة ، وحدیثا تغیر مفهوم الجودة بعد تطور علم الإدارة وظهور 
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الإنتاج الكبیر والثورة الصناعیة ، وظهور الشركات الكبرى وازدیاد المنافسة ، إذ أصبح 
 ( 15، ص  2015) الدرادكة ،  متشعبة .لمفهوم الجودة أبعاد جدیدة و 

 التي تناسب السوق بتكلفة منخفضة؛بالدقة المتوقعة  Deming Edwardیعرفها دیمینغ   -
 ( 647، ص  2013) سلیماني ، ى مطابقة الاحتیاجات . بمعن

كما یشیر إلى أن الجودة مفهومها یحتوي على عوامل عدیدة وأن هذه العوامل تتغیر بشكل 
ر ، لذلك من الضروري قیاس تفضیلات المستهلكین بشكل دائم ، حیث یمثل دوري ومستم

كل واحد من هذه التفضیلات عاملا متغیرا یستطیع المنتج أن یقیسه ویستخدمه بشكل 
 ( 21، ص  2010مستمر من أجل تحسین عملیة اتخاذ القرار . ) حمود ، والشیخ ، 

ة للمواصفات ، ویقول هي مسؤولیة ، یرى أن الجودة هي المطابق Crosbyأما كروسبي  -
 ؛( 647، ص  2013) سلیماني ، الجمیع ، ورغبات المستهلك هي أساس التصمیم .

أي أن كروسبي یرى بأن الجودة هي قدرة السلعة أو الخدمة على مطابقة المواصفات . وقد 
 أعطى صورة مطلقة للنوعیة هي :

 مفهوم النوعیة : مطابقة المواصفات .  -1
 نظام النوعیة : الوقایة من المعیبات .  -2
 معاییر النوعیة المنجزة : المعیبات صفر .  -3
 مقیاس النوعیة : تكالیف الجودة .   -4

                                                          ومن هنا یتضح بأن النوعیة تتضمن ثلاث أسس هي :
 ( 21، ص  2010) حمود ، والشیخ ،  نجاز نوعیة التصمیم ، نوعیة المطابقة ، نوعیة الإ

تعریف وزارة الدفاع الأمریكیة : الجودة هي عمل الشيء الصحیح صحیحا من أول وهلة  -
 والتطویر المستمر، مع تحقیق إرضاء العملاء دائما.                                                                             

 ( 20، ص  2010حمود ، والشیخ ، )                                                   
ترى الجمعیة الأمریكیة لضبط الجودة أن الجودة هي مجموعة من المزایا وخصائص المنتج  -

                                      ( 16، ص  2015درة على تلبیة حاجات المستهلكین. ) الدرادكة ، أو الخدمة القا
 الصفات الممیزة لمنتوج معین  ترى الجودة أنها عبارة عن مجموع المنظمة الأوروبیة للجودة -
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 تحدد قدراته في تلبیة حاجات المستفیدین أو المستهلكین ومتطلباتهم . 
 (  36، ص  2005) أوزي ،                                       

تعریف موحد للجودة ، إلا أن هناك أوجه تشابه مما سبق استعراضه نخلص إلى أنه لیس هناك 
 في تعریفها نلخصها في النقاط التالیة :

 الجودة تنطوي عل مطابقة أو تعدي توقعات الزبائن . -
الجودة تنطبق على البضائع ، الخدمات ، العملیات ، الأشخاص القائمین على العملیات  -

 وعلى البیئة .
                                           .، فمثلا ما یُعتبر ذو جودة عالیة الیوم لن یكون كذلك غدا الجودة في حالة تغیر مستمر -

 ( 22، ص  2010) حمود ، والشیخ ،                       
وبهذا فالجودة عملیة دینامیة ترتبط بالبضائع والخدمات والعملیات والأشخاص القائمین 

 سعى إلى أن تتطابق مع توقعات عناصرها أو أن تتعداها .علیها وبیئات عملها ، وت
 تعريف الجودة في التعليم : -2-2

لقد انتقلت الجودة من الصناعة وأصبح تطبیقها في التعلیم حقیقة واقعة عندما أعلن رونالد براون 
أن جائزة مالكولم بلدریج في الجودة قد امتدت لتشمل قطاع التعلیم إلى جانب الشركات  1993عام 

( ، ویرد تعریف الجودة في  62ب ، ص  2015الأمریكیة العملاقة . ) مجید ، والزیادات ، 
                                                       التعلیم بأشكال مختلفة منها :        

، لا  عملیة بنائیة تهدف إلى تحسین المنتوج النهائي ، فهي عملیة واقعیة تستند إلى حقائق علمیة
     عملیة خیایلة أو معقدة تستند إلى الإحساس العام للحكم على الأشیاء .                                                            

أن الجودة هي المستوى الذي یجب أن یصل إلیه المتخرجون من قطاع التربیة ،  Malkovaیشیر 
مهارات والكفاءات والقیم التي یجب أن یصل إلیها وفقا لمعاییر محددة لمستوى المعارف وال
                                                       المتخرجون من المدارس .            

الجودة في المجال التربوي تعني إیجابیة النظام التعلیمي؛ أي أن تكون مخرجاته جیدة متفقة مع 
مجتمع ككل في تطوره ونموه واحتیاجات الفرد باعتباره وحدة أهداف النظام ، من حیث احتیاجات ال

 (                                                                                             647، ص  2013بناء هذا المجتمع . ) سلیماني ، 
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تعلیمیة التي تستطیع أن الجودة في التربیة هي مجمل السمات والخصائص التي تتعلق بالخدمة ال
ود المبذولة من قبل العاملین في مجال التعلیم لرفع وتحسین جملة الجه تفي باحتیاجات الطلبة .

                          .المنتج التعلیمي ، بما یتناسب مع رغبات المستفیدین ومع قدراتهم وسماتهم المختلفة 
                                                             ( 92ب ، ص  2015) مجید ، والزیادات ، 

، ویرتبط هذا توى تحقیق الأهداف وقیمة الإنجازتعني الجودة في مجال التعلیم الحكم على مس
الحكم بالأنشطة أو المخرجات التي تتسم ببعض الملامح والخصائص في ضوء بعض المعاییر 

 ( 18، ص  2008 والأهداف المتفق علیها . ) حسین ،

 مدخلین لتناول الجودة في التعلیم هما :                                                Lindseyیحدد لندسي  -
القیاس " أي یتناول الجودة بمفهوم قیاس الموارد  –یطلق علیه " الإنتاج  المدخل الأول :
                                                                                     والمخرجات .

ویسمى " مدخل أحكام المشاركین " ویستند على التقییم من قبل بعض  المدخل الثاني :
المقیمین المساهمین في التعلیم ، وقد تتضمن عملیة التقییم بعض العناصر المرتبطة بالعملیات 
التربویة والمخرجات التعلیمیة ، ومدى اعتمادها على تحقیق قیم مضافة في العملیة التعلیمیة .   

 ( 19 ، ص 2008) حسین ، 
 تعريف الجودة الشاملة في التعليم :  -3-2
یعرفها البعض من خلال القیمة المضافة ؛ أي مدى قدرة الخدمة التعلیمیة على تطویر  -

معارف ومهارات وقدرات المتعلم ، وتحدد هذه القیمة من خلال الفرق بین ما یمتلكه المتعلم 
 سة التعلیمیة .عند الالتحاق بالمؤسمن قیم عند التخرج ، وما كان یمتلكه 

یعرفها آخرون من المنظور الثقافي ؛ أي هي نوع من الثقافة الجدیدة في التعامل مع  -
 المؤسسات التعلیمیة لتحقیق التمیز في الأداء .

 ي جمیع عناصر العملیة التعلیمیة هي جملة الخصائص والمعاییر التي ینبغي أن تتوافر ف -
، والتي تلبي احتیاجات المجتمع ت أو المخرجاتلمدخلات أو العملیاسواء ما یتعلق منها با

ومتطلباته ، ورغبات المتعلمین وحاجاتهم ، وتتحقق من خلال الاستخدام الفعال لجمیع 
 العناصر البشریة والمادیة بالمؤسسة التعلیمیة .
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إیجابیة النظام التعلیمي والتحسین الدائم للمنتج التعلیمي بواسطة كل فرد من العاملین في  -
 المؤسسة التعلیمیة وفي جمیع جوانب العمل التعلیمي والتربوي بها .

أیضا هي ثقافة تنظیمیة مبتكرة لتعزیز التحسینات المستمرة في جمیع جوانب التنظیم من  -
خلال جمیع العاملین في جمیع الأوقات؛ أي أنها تركز على عناصر أساسیة ثلاثة هي: 

 نح سلطات أوسع للعاملین للعمل .  البیئة المناسبة ، التحسین المستمر ، م
 ( 278،  277، ص  2005؛ حسان ،  11، ص  2006) مجاهد ، وبدیر ،     

وبهذا فالجودة التعلیمیة الشاملة هي ثقافة إبداعیة یجب أن یتشربها جمیع المنتسبین إلى المؤسسة 
اصر المنظومة ي جمیع عنالتعلیمیة، ومضمون هذه الثقافة هو تعزیز التحسینات المستمرة ف

 وجمیعجات ، تغذیة راجعة (، وذلك من خلال جمیع العاملین ) مدخلات ، عملیات ، مخر التعلیمیة
، وفي جمیع الأوقات بهدف الوصول إلى مخرجات تعلیمیة عالیة العملیات وجمیع الموارد المتاحة

                        المستوى وقادرة على زیادة الإنتاج .                                     
 وتشیر الكثیر من أدبیات البحث أن الجودة الشاملة في التعلیم تأخذ المعاني التالیة :

  : ة على تحسین المنتج التعلیمي وتعني أن الجودة في التعلیم لم تعد قاصر الشمول
نما تعني تحسینفقط لم ، بما في ذلك المعمختلف عناصر المنظومة التعلیمیة ، وا 
ق التدریس والأنشطة المصاحبة ، وطر هج، والأهداف والمناتعلم وولي الأمر والمدیروالم
، كما الأخرى اخ المدرسي وبقیة العناصر ، والوسائل التعلیمیة وأسالیب التقویم والمنلها

یتضمن الشمول أیضا تحقیق الجودة في جمیع المواقف سواء ما یحدث منها داخل 
 . ةنشطة الصفیة واللاصفیالفصل أو خارجه ، وفي جمیع الأ

 : عملیة مستمرة لا تتوقف عند حد معین حتى لو  فالجودة التعلیمیة التحسين المستمر
، فهناك دائما طرقا جدیدة للأداء التعلیمي ومعاییر  % 100وصلت الجودة إلى نسبة 

متطورة للتقییم ، وهي أیضا مستمرة لأنها تبدأ من بدایة الیوم الدراسي وحتى نهایته 
 وعلى مدار العام الدراسي ، وعلى مدار حیاة المعلم والمتعلم .

 : افع قوي لدى بمعنى أن تكون هناك رغبة داخلیة وقناعة ذاتیة ، ود الحافزية الداخلية
العاملین بالمؤسسة التعلیمیة لإحداث التحسین والتطویر في مختلف الجوانب ، فالتغییر 

 یجب أن یكون نابعا من داخل المدرسة ولا یُفرض علیها .



التعليم في الجودة:  الثانــي الفصل  

 

 34 

 : أي أن یصبح سلوك الجودة تلقائیا لدى الجمیع في المدرسة دون الحاجة  التلقائية
دة عادة عند الجمیع ، والالتزام والدقة في إلى رقیب في ذلك ، وأن یصبح سلوك الجو 

جمیع الأعمال صغیرها وكبیرها ، والحفاظ على الوقت وعلى البیئة المدرسیة ، وغیر 
 ذلك مما یعزز سلوك الجودة .

 : بمعنى أن تتفق معارف ومهارات وقیم وسلوك العاملین في  المواءمة الثقافية
 المؤسسة التعلیمیة مع مضمون الجودة .

  بمعنى مسؤولیة كل فرد في المدرسة عن عملیات التحسین  ولية الجماعية :المسؤ
 والتجوید كل في موقعه ، بما في ذلك أولیاء الأمور وأعضاء المجتمع المحلي .

  : قبل وقوعها ، وأداء أي تأدیة العمل بدون أخطاء ومنع المشكلات الأخطاء الصفرية
 العمل الصحیح بالشكل الصحیح من أول مرة .

 أي البحث المستمر من جانب المعلمین والإدارة بهدف تطویر  لتدريب المستمر :ا
 مهاراتهم الفنیة ومتابعة الجدید في مجال تخصصهم .

  الاستفادة من التكنولوجیا المتطورة وتوظیفها لصالح العملیة التعلیمیة ، بما في ذلك
 (     281 – 278، ص 2005الاعتماد على الإحصاءات والبیانات الدقیقة .) حسان، 

، وترجمة الأهداف إلى التخطیط ووضع السیاسات والبرامج ولما كانت الإدارة هي المسؤولة عن
ثاره على حیاة المؤسسة التعلیمیة والمجتمع بصفة عامة  فقد ظهر ارتباط واقع ملموس تنعكس آ

وثیق بین إدارة التعلیم والجودة الشاملة برز عنه ما یعرف بإدارة الجودة الشاملة في التعلیم، وقد لا 
 یسع مجال هذا البحث للتفصیل فیها.  

 التربية للجودة وأهدافها : -4-2

 التربية للجودة :  -2-4-1

دینها العملیة التي تهدف إلى توعیة المتعلم وزیادة اهتمامه بالجودة من حیث معارفها ومیاهي 
، وتزویده بالمعلومات والمهارات وتكوین الاتجاهات والدوافع والقیم التي ونظریاتها وأسالیب تطبیقها

  .ع الآخرینتساعده على تطبیق مبادئ الجودة ومفاهیمها في حیاته العملیة وفي علاقته مع ذاته وم
 ( 22، ص  2015) البیلاوي ، وآخرون ، 
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 أهداف التربية للجودة :  -2-4-2

یحدد أهداف التربیة من أجل الجودة وفقا لندوة بلغراد  یذكر البیلاوي وآخرون أن ریمون المعلولي
 فیما یلي :

 : علم على اكتساب الوعي والحس المرهف بمعنى الجودة تمعاونة الم الوعي
 ومضامینها 

 : إتاحة الفرص التعلیمیة للمتعلم من أجل اكتساب الخبرات المتنوعة ، والتزود  المعرفة
 بفهم أساسي للجودة ومضامینها .

 : مساعدة المتعلم على اكتساب المهارات لتحدید معوقات بلوغ الجودة  المهارات
 والسعي لحلها .

 : قیم ومشاعر الاهتمام اكتساب المتعلم مجموعة من الاتجاهات وال الاتجاهات والقيم
 بالجودة ، وتنمیة دوافع المشاركة الإیجابیة للانخراط فیها .

 : إتاحة الفرصة للمشاركة الفعالة في العمل على حل معوقات بلوغ الجودة  المشاركة
 وعلى كافة المستویات .

 : معاونة المتعلم على تقویم مقاییس وبرامج التربیة للجودة في  القدرة على التقويم
 ء العوامل الاقتصادیة والاجتماعیة والطبیعیة والثقافیة والنفسیة والجمالیة .ضو 

 ( 56، ص  2015) البیلاوي ، وآخرون ،                            

 أهمية الجودة في التعليم :  -3

 تتحدد أهمیة الجودة في التعلیم من خلال النقاط التالیة :

 مختلف المؤسسات التربویة .تطویر وتنمیة ضبط النظم الإداریة في  -
 الارتقاء بالمستوى التعلیمي في مختلف المؤسسات التربویة في المجتمع . -
 زیادة مستوى الأداء والكفاءة لدى المتعلمین . -
 إشباع حاجات الأفراد المتعلمین وتحقیق أعلى مستویات الرضا الوظیفي لدیهم . -
 شرة وغیر المباشرة .مراجعة مخرجات العملیة التعلیمیة والتربویة المبا -
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تطویر مجال التربیة من خلال اعتماد عملیة التقییم الخاص بمختلف النظم التعلیمیة ،  -
 إضافة إلى تشخیص نقاط الضعف والقصور لضبط جودة الخدمات التربویة .

ضبط وتطویر النظام الإداري على مستوى المؤسسات التربویة لوضوح الأدوار وتحدید  -
 كبیر .المسؤولیات بشكل 

تقلیل الأخطاء من منطلق أن أداء العمل الصحیح المتقن یقلل تكلفة الإنجاز وتحقیق  -
 الرضا والرفع من مستوى الروح المعنویة .

زیادة وتعزیز الوعي والنضج والانتماء للمؤسسة التعلیمیة ، رغبة في تحقیق الأهداف  -
 ( 202,  201، ص  2013) لونیس ، المسطرة . 

فسیة للمؤسسات التربویة في السوق ، في ظل الظروف التنافسیة التي تحقیق میزة تنا -
 یعیشها العالم الیوم .

   ISO  9000تساعد المؤسسات التربویة في الحصول على الشهادات الدولیة مثل -
 والاعتماد الأكادیمي .

 تقوم بتحسین صورة المؤسسة في نظر العملاء والعاملین . -
 المشكلات في سهولة ویسر .تساهم في اتخاذ القرارات وحل  -

 ( 21، ص  2006) مجاهد ، وبدیر ،                                     

 أهداف الجودة في التعليم : -4

 من بین هذه الأهداف ما یلي :

ة من خلال اعتماد العمل على تطویر وتنمیة الأداء الوظیفي لجمیع المتعلمین والأساتذ -
سي ، في ظل تنمیة مختلف المهارات لأجل الاستفادة التعاوني والتنافالعمل الجماعي 

 واستثمار جمیع الموارد في المؤسسة التربویة .
 ترسیخ مفاهیم الجودة والتمیز لدى المتعلمین بشكل صحیح وواضح . -
تحقیق القفزة النوعیة الخاصة والممیزة ، من خلال الاعتماد على مقاییس ومعاییر هادفة  -

 ( 202، ص  2013وموضوعیة . ) لونیس ، 
 ولیاتؤ سموال الأدوار لتوصیف نتیجة المؤسسة التربویة في وتطویره داري الإ النظام بطض -

 . ومستواه قدراته وحسب التربوي  النظام في فرد لكل المحددة
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 أحد بوصفه للمتعلم والتربوي  يوالنفس والاجتماعي والانفعالي كادیميالأ بالمستوى  قاءالارت -
 .مؤسسة التربویة ال مخرجات

 التدریب خلال من داریینلإا لجمیع داءالأ مستوى  ورفع كادیمیینالأ مهارات تحسین -
 .المستمر

المؤسسة  في العاملین جمیع بین نسانیةالإ والعلاقات والتعاون  التفاهم من جو توفیر -
 .التربویة 

ن ع بعیدا التعلم عملیة تسهلة بطریق للمؤسسة التربویة الإداریة لةالهیك تطویر  -
 .التعلیمیة القرارات اتخاذ في بالمشاركة وتسمح البیروقراطیة

 ملائمة فرص توفیر مع أهدافهو  التعلیم عملیة تجاه المتعلمین لدى الوعي مستوى  رفع  -
 . فاعلیة أكثر صورةب الذاتي للتعلم

 التعلیم عناصر بین التجزئة عن والابتعاد جوانبها كافة من التعلیم لعملیة الشمولیة النظرة  -
 أجل من والمشاركین المعنیین لكافة المستمر التدریب عملیات الاعتبار بعین الأخذ مع

 .یةستناف صبغة ذات ملائمة تعلیمیة مخرجات إلى وصوللل والتحسین التطویر
 من تقدمه لما التعلیمیة بالمؤسسات العلمي والاعتراف المحلي والتقدیر الاحترام زیادة  -

                                              . المحلي المجتمع تنمیة في المساهمة خلال من والمجتمع للمتعلمین مختلفة خدمة
 ( 61، ص  2013أحمد ، و ) الحراحشة ، 

                                                            :أسباب تطبيق الجودة في التعليم  -5
توجد الكثیر من المبررات والأسباب التي أدت إلى حتمیة تطبیق الجودة الشاملة في 

المؤسسات التربویة التي لم تجد الخیار الآخر غیر ذلك ، والهدف من ذلك لیس تحسین 
الأداء فقط ولكن تحسین المدخلات والعملیات والمخرجات التعلیمة ، ومن أبرز هذه 

نتاجیة ، وارتباطها بالشمولیة في كافة المجالات ، بالإضافة المبررات ، ارتباط الجودة بالإ
لى نجاح الجودة إلى عالمیة نظام الجودة الشاملة وكونه سمة من سمات العصر الحدیث ، وا 

الشاملة في المؤسسات التعلیمیة في معظم دول العالم التي تبنت ذلك ، كما لا ننسى ارتباط 
امل للتعلیم بالمؤسسات التعلیمیة . ) مجید ، والزیادات ، نظام الجودة الشاملة مع التقویم الش
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(  بالإضافة إلى جملة المبررات السابقة نذكر أسبابا أخرى نجملها  92ب ، ص  2015
 في النقاط التالیة :

الثورة التكنولوجیة والمعرفیة وما لها من تأثیرات هامة ، والقائمة أساسا على ضرورة العمل  -
والمعرفي ، والتي فرضت اعتماد التنافس والتمیز للارتقاء بالمستوى التربوي بالتدقیق العلمي 

 للفرد .
استثمار مستوى قدرات الموارد البشریة في المؤسسة التربویة بشكل واسع ، مع خلق فرص  -

 للاتصال البناء والهادف .
ى تحلیل إجراء التعدیلات والتحسینات على مستوى العملیة التربویة من خلال الاعتماد عل -

 البیانات والتقاریر بشكل مستمر .
تغییر النمط التسییري الإداري في المؤسسة التربویة إلى نمط تسییر تشاركي یمكن الجمیع  -

 من المشاركة في عملیة التسییر ، ویقترح استراتیجیات فاعلة وهادفة .
 ( 203،  202، ص  2013) لونیس ،           

مختلف مستویاته وخاصة في الدول النامیة بعد تحررها من الإقبال الكبیر على التعلیم ب -
الاستعمار ، ووعیها بقیمة التربیة والتعلیم كوسیلة لاكتساب العلم والمعرفة وأنها أداة التنمیة 

 والتطور .
 تطور أهداف التعلیم وتنوعها بفعل التحولات والتغیرات التي یعرفها العالم . -
 امجه ونظمه .تعدد أشكال التعلیم ومجالاته وبر  -
انتهاج المقاربة الاقتصادیة في معالجة موارد التعلیم ، واحتساب كلفته وعائداته في مختلف  -

 الدول .
 الهوة الفاصلة بین مخرجات التعلیم وبین متطلبات السوق وحاجیاته من العاملین والفنیین -
 لمكوَنة تكوینا جیدا شریة اتزاید قناعة رجال السیاسة والحكومات والخبراء بأهمیة الموارد الب -

 في الإقلاع الاقتصادي وفي التنمیة المستدامة .
مات المقدمة مطالبة العدید من المنظمات الدولیة وهیئات المجتمع المدني بتحسین الخد -

 لمواجهة تحدیات العصر ومتطلباته . للمواطنین بشكل عام والمتعلمین بشكل خاص
 ( 28،  27، ص  2005) أوزي ،                                       
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ازدیاد التنافس بین المؤسسات التربویة على استقطاب الطلاب ، وعلى الحصول على دعم  -
 مالي من الحكومات أو الشركات الكبرى أو الوكالات الدولیة .

الدولیة والمجالس المهنیة ، ارتباط كثیر من دول العالم باتفاقیات التجارة الإقلیمیة و  -
ومنظمات التعلیم العالي الدولیة ، ومنظمات التعاون والتمویل مما زاد الدعوة إلى الحرص 

على النوعیة العالیة في جمیع المجالات لاسیما التعلیم ، وزاد من الحراك الأكادیمي 
على النوعیة في للأساتذة والطلبة والباحثین ، وقد لعبت الیونسكو دورا كبیرا في الحرص 

العالم كله من خلال المؤتمرات المتنوعة التي نظمتها ، ومن خلال الكتب والنشرات ذات 
 (190، 189أ ، ص 2015العلاقة التي أصدرتها.) مجید ، والزیادات ، 

 مبادئ تطبيق الجودة في التعليم :  -6

لتعلیم على المبادئ في صیاغة مبادئ الجودة بهدف تطبیقها في مجال ا Kathleenاعتمد كاثلین 
 وهي كما یلي:ديمينغ الأربعة عشر التي وضعها 

تحدید الأهداف وصیاغتها بحیث تؤدي إلى تحسین الخدمة الموجهة للمتعلمین  -1
 .والارتقاء بمستواهم

صیاغة فلسفة تربویة جدیدة تهتم بإدارة الجودة الشاملة وتحمل القیادة مسؤولیة   -2
 التغییر .

 والأسباب التي تؤدي إلى تعطل عملیة التعلم .مقاومة الآثار  -3
تقلیل الاعتماد على الاختبارات في تقدیر الجودة ، ونقل الخبرات التي تسهم في  -4

 أداء الجودة .
التعامل مع المؤسسات التربویة التي یستفید منها المتعلمین ، وتقلیل الكلفة  -5

 .الاقتصادیة مع التأكید على الجودة وتحسین مصادر التعلم 
وضع نظم مستمرة للتحسین بهدف تحقیق الجودة الشاملة على المستوى الفردي  -6

 والجماعي .
 استمرار تدریب الأساتذة وأعضاء الإدارة والمتعلمین . -7
تدریب الأفراد على استخدام التكنولوجیا ، بهدف تسهیل نقل المعارف والارتقاء  -8

 بالمستوى التعلیمي للمتعلمین .
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في إزالة الخوف وتشجیع المتعلمین على المناقشة بشكل خلق بیئة مدرسیة تسهم  -9
 حر .

 إزالة العقبات التي تعوق التعاون بین الأقسام الإداریة . -10
الحد من الشعارات النظریة لأنها تخلق علاقات معادیة ، وتؤدي إلى  -11

 انخفاض معدل الأداء وضعف سیطرة الأساتذة على المتعلمین .
كل من الأساتذة والمتعلمین ، والتأكید على وضع مقاییس للجودة التعلیمیة ل -12

 بهجة التعلم .
تغییر نمط الأداء من الكم إلى الجودة ، والارتقاء بجودة أداء الأساتذة  -13

 .والإدارة والمتعلمین
التخطیط لوضع برامج للأنشطة التربویة التي تؤدي إلى التحسن الذاتي   -14

(  346،  345، ص  2012 لكل فرد، وتهیئة الأفراد للعمل في جماعة.) فلیه ،
فقد طورتا  New Hamphsirpونیوهامسیر  Amherstأما مدرسة أمرست 

المبادئ الأربعة عشر لدیمینغ من أجل تحسین العمل الإداري ، والتحصیل 
الدراسي للمتعلمین ، وأطلق على تلك النقاط  " جوهر الجودة في التعلیم " ، 

 نلخصها فیما یلي :
فوجود التناسق في الأهداف لأجل تحسین جودة المتعلمین إيجاد التناسق بين الأهداف :  -1

 والخدمات أمر لا بد منه لأجل دخول التنافس مع مدارس المجتمع العالمي .
فعلى كل فرد في المؤسسة التعلیمیة تعلم المهارات الجدیدة  تبني فلسفة الجودة الشاملة :  -2

دة ، والاستعداد لقبول تحدیات الجودة وتحمل مسؤولیة تحسین التي تدعم التحول نحو الجو 
 المنتجات والخدمات .

یستند تقلیل الحاجة للتفتیش على قاعدة تبني نظام الجودة داخل تقليل الحاجة للتفتيش :  -3
 الخدمات التعلیمیة ، وتدعیم بیئة التعلیم التي قد تساعد في تحقیق جودة أداء المتعلم .

فإنجاز الأعمال المدرسیة بطرق حدیثة یقود إلى لمدرسية بطرق حديثة : إنجاز الأعمال ا -4
 تقلیل الحد الأدنى للتكالیف الكلیة في التعلیم . 
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تحسین الجودة یقود إلى تخفیض التكالیف تحسين الجودة الإنتاجية وخفض التكاليف :  -5
وحدد جودة بواسطة مبدأ ) طبق ، افحص ، غیر العملیات ( ، صف العملیة بعد تحسینها 

 العمیل وأشبع حاجات العاملین ، وطبق التغییرات ثم قوم النتائج .
یدعم تدریب الأفراد عادة بالوسائل والأدوات الضروریة لتحسین التعليم مدى الحياة :  -6

 مستوى الأداء لدیهم ، مما یتطلب منهم التعلم مدى الحیاة .
توجیه وتنفیذ العمل وممارسة مبادئ  فیجب على الإدارة أن تعمل علىالقيادة في التعليم :  -7

 الجودة من خلال توفیر القیادة الرشیدة .
فإزالة المخاوف داخل المؤسسة التعلیمیة یشجع الأفراد على أداء  التخلص من الخوف : -8

أعمالهم بكفاءة وفاعلیة لأجل تحسین وضع المؤسسة والعمل بحریة تامة بعیدا عن 
 الصراعات والمشاحنات داخل المؤسسة .

إدارة المؤسسة لها المسؤولیة للقضاء على الحواجز التي تقف حجر  إزالة معوقات النجاح : -9
لتحقیق النجاح في العمل، وذلك من خلال العمل بروح الفریق الواحد والتعاون الدائم، عثرة 

 والمشاركة الفعالة والتحول نحو التغییر والتجدید الدائمین .
فمن الضروري خلق ثقافة الجودة بین كامل أفراد المؤسسة  خلق ثقافة الجودة : -10

 وتطبیق ذلك على الجمیع دون استثناء .
فإیجاد الحلول الأولیة عند كشف الأخطاء ، والمعرفة الجیدة  ات :تحسين العملي -11

 للأفراد والجماعات یساعد على التحسین المستمر .
فعلى الإدارة التعلیمیة تحمل مسؤولیتها في  مساعدة المتعلمين على النجاح : -12

رشادهم لتح زالة المعوقات التي تقف في طریق المتعلمین ومساعدتهم وا  قیق تحسین الأداء وا 
 النجاح .

على الإدارة أن تلتزم وتسعى لإنجاز مهامها وبطریقة سلیمة ، مع  الالتزام : -13
 ضرورة توفیر الوسائل الملائمة لتحقیق الأهداف المنشودة .

فمسؤولیة التغییر والجودة في المؤسسة هي مسؤولیة كل فرد  المسؤولية : -14
 (  64،  63، ص  2011) الحریري ، ومسؤولیة الجمیع .            
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في مجال التعلیم شيء من التصرف في بعض المصطلحات بما  ديمينغویتطلب تطبیق مبادئ 
یتناسب وهذا المجال، حیث ساهم استخدام هذا النموذج في قطاع التربیة والتعلیم والجامعات إلى 

خلال  في القطاع التربوي الأمریكي من ديمينغتحسین جودة وفاعلیة التعلیم. وكان تطبیق نموذج 
المؤسسات التربویة والتعلیمیة الأمریكیة ، حیث بینت إحدى الدراسات التي أجریت على أكثر من 

منطقة تعلیمیة تطبق مبادئ هذا النموذج نتائج جیدة في مستوى أدائها ومتفاوتة بین بعضها  100
عات البعض ، كما حصلت نتائج إحدى الدراسات التي أجریت على العدید من الكلیات والجام

في الجودة الشاملة على زیادة تمكن العاملین ، ورضا العملاء  ديمينغالأمریكیة التي تطبق مبادئ 
عملوا في میدان الجودة  والمستفیدین ، وتغیر في ثقافة الأفراد ، ویؤكد العدید من الباحثین الذین

الذي سیطبق في أي لا بد أن تدخل في تصمیم أي منهج للجودة الشاملة  ديمينغأن مبادئ  الشاملة
مؤسسة تعلیمیة ، وهي تعد من المتطلبات الأساسیة لتطبیق مفهوم إدارة الجودة الشاملة في النظام 

                                                           ( 23،  22، ص  2007التعلیمي . ) الدریج ، 
 ديمينغ، كیفیة الاستفادة من مبادئ في الجدول التالي  Salliesكما یوضح الحریري نقلا عن 

 الأربعة عشر ، وتوظیفها لخدمة العملیة التعلیمیة وتحسینها بكل جزئیاتها .

 ( : يوضح توظيف مبادئ ديمينغ في المجال التربوي . 1جدول رقم )            

 توظيفها في المجال التربوي                       مبادئ ديمينغ في الصناعة   
وضع هدف مستقر وثابت  /1

 لتحسین الإنتاج والخدمات .
تحدید رسالة وقیم أساسیة للمؤسسة التعلیمیة والتأكد من وعي الموظفین  -

 واستیعابهم الكامل .
تقییم حاجات المتعلمین والحصول على التغذیة الراجعة من خریجي  -

 المؤسسة بخصوص خبراتهم التعلیمیة لأجل التحسین .
 ارد بصورة فاعلة لتحقیق الأهداف السابقة .استخدام المو  -

الاعتماد على انتهاج فلسفة  /2
جدیدة للتطویر لمواكبة تحدیات 

 العصر .

التركیز على ما ینبغي تغییره داخل المؤسسة التعلیمیة لاعتماد الفلسفة  -
 الجدیدة .

تنویر الأفراد من معلمین وموظفین للتمكن من تطبیق مبادئ الجودة  -
 بفعالیة 

حشد الموارد اللازمة لتدریب الأساتذة على مفاهیم الفلسفة الجدیدة  -
 ومبادئها ، وكیفیة توظیفها داخل المؤسسة التعلیمیة . 
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إلغاء أسالیب التفتیش والفحص  /3
 الشامل لتحقیق الجودة .

ى تحسین عملیات التعلیم والتعلم بدلا من التركیز على التركیز عل -
 مخرجات التعلم فقط .

فحص عملیات التعلیم والتعلم من خلال التغذیة الراجعة من المتعلمین  -
والخریجین ، ولیس من خلال تقییم المتعلم للمعلم أو المقرر الذي قد یكون 

 غیر موضوعي أو غیر منصف .
عمال بناء إلغاء عملیة تقویم الأ /4

 على السعر فقط .
 التوقف عن تعیین موظفین لمجرد قبولهم بأجور أقل من المستحق . -
 التخلص من قبول أرخص العروض لشراء المعدات الضروریة للمؤسسة  -

إدخال التحسین المستمر لكل  /5
العملیات والأنشطة والخدمات 

 المساعدة.

الحرص على إدخال الحاسوب وتقنیة التعلیم المتطورة في الصف  -
 لتحسین عملیات التعلیم والتعلم ، وحث المتعلمین على استخدامها بإتقان 

 إدخال البرامج الجدیدة التي تلبي حاجات مختلف الشرائح . -
إنشاء برامج تدریبیة في مكان  /6

 العمل .
والإداریین وموظفي المؤسسة ،  تحدید الحاجات التدریبیة للأساتذة -

 ووضع برامج التدریب المناسبة لتلبیتها برؤیة مستقبلیة واضحة المعالم .
استحداث أسالیب جدیدة في  /7

 الإشراف والقیادة الفعالة .
اختیار قادة تربویین یمتلكون الكفاءة في إحداث التغیر المطلوب في  -

 المؤسسة التعلیمیة .
ابتكار أسالیب جدیدة لتقییم المتعلمین وعدم جعل مصیر المتعلم مرهونا  - المرؤوسین .إزالة الخوف عن  /8

 بنجاحه في الامتحان .
 التنویع في أسالیب تقویم أداء المتعلمین . -
الحرص على كشف نواحي القوة والضعف في الأداء من خلال التزوید  -

 بالتغذیة الراجعة . 
إزالة العوائق التنظیمیة  /9
 خلافات داخل المؤسسة وال

 خلق فرص الاتصال والتعاون المستمر بین أقسام المؤسسة التعلیمیة . -
 نبذ المنافسة بین الأقسام لما تتركه من أضرار للمنظمة وزبائنها . -

التخلص من الشعارات  /10
 والتحذیرات والنصائح .

تحقیق توفیر كل مستلزمات تحقیق الجودة للعاملین ، والعمل على  -
 رضاهم الوظیفي .

الابتعاد عن وضع أرقام  /11
قیاسیة للإنتاج دون ربط ذلك 

 بالجودة .

عدم تقییم إنجازات الأساتذة على أساس الكم فقط ، بل على أساس  -
 مدى التأثیر في تحسین جودة المخرجات والخدمات المدرسیة .

إلغاء نظام التقویم السنوي  /12
زاحة العوائق التي تعت رض حق وا 

 العامل في التفاخر بعمله .

تقدیم مكافآت للموظف المتمیز في ضوء إنجازاته في میدان العمل ،  -
 ولیس بمقارنته بأقرانه في المدرسة 

إتباع نظام لتقییم عمل الموظف برؤیة مستقبلیة ترتكز على تحسین  -
 جودة الإنتاج والخدمات في المؤسسة ولیس على المدى القصیر .
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اء برامج متماسكة للتعلیم إنش /13
 والتطویر الذاتي .

 الحرص على التنظیم المستمر للدورات التدریبیة لموظفي المؤسسة . -
تشجیع الموظف باستمرار على تطویر أدائه المهني وتحسین مهاراته  -

 في العمل .
وة إداریة ، بل التزام تنویر الموظفین بأن الجودة الشاملة لیست نز  - التحسین الدائم لكل العملیات  /14

مستمر بتحسین مخرجات التعلیم في المؤسسة والارتقاء بخدماتها إلى 
 الأفضل .

 ( 67 – 65، ص  2011) الحریري ،                                           

 عوائق تطبيقات الجودة الشاملة في التعليم:  -7

قد تواجه بعض العوائق أثناء تطبیق مفاهیم وأسالیب إدارة الجودة الشاملة في المجال التعلیمي ، 
الجودة الشاملة والتي یمكن التغلب علیها بالإرادة الجادة والقیادة القادرة على التحول إلى منحى إدارة 

 ، ونذكر من أهم هذه العوائق ما یلي : على المدى البعید

معلومات والبیانات في القطاع التربوي ، بالرغم من كون البیانات هي ضعف بنیة نظم ال -
بمثابة الجهاز العصبي لإدارة الجودة الشاملة ، لذا یجب السعي لتطویر أنظمة معلومات 
فعالة تسهل توفیر المعلومة بشكل دقیق وسریع ، وتعتمد على التقنیات الحدیثة في نقل 

 نعي القرار .المعلومات في الوقت المناسب إلى صا
نقص الإطارات المؤهلة في تطبیق إدارة الجودة الشاملة في المجال التربوي ، لذا كان  -

 التدریب ركیزة أساسیة في إدارة الجودة الشاملة قبل عملیة التطبیق وأثناءها .
اعتماد السیاسات التربویة على مركزیة اتخاذ القرار ، في الوقت الذي تتطلب فیه إدارة  -

الشاملة اللامركزیة في صنع السیاسات واتخاذ القرارات ، كما تعتمد على البیانات الجودة 
والمعلومات عن العاملین في المیدان التربوي من أساتذة ، ومتعلمین ، وأولیاء الأمور ، 

 ( 68،  67، ص  2006والمجتمع المحلي ، ... ) الترتوري ، وجویحات ، 

 وأهميتها:التعليم  في الشاملة الجودة معايير  -8
 : التعليم في الشاملة الجودة معايير  -1-8
هو بیان المستوى المتوقع الذي وضعته هیئة مسؤولة بشأن هدف معین ، ویعني التمیز  المعیار

المراد الوصول إلیه لتحقیق أكبر قدر من الجودة ، والمعیار هو المستوى النموذجي المطلوب للأداء 
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المعیار الذي هو بمثابة عقد اجتماعي لتأكید التوقعات  ویحدد مدى ابتعاده أو اقترابه من هذا
 ( 83، ص  2011المتفق علیها اجتماعیا حول متطلبات عمل المؤسسة. ) الحریري ، 

 العملیة تحسین على وتشابكها تكاملها في تعمل والتي التربوي  المجال في الجودة حدد معاییرو تت
 مجموعة المحاور التالیة : في التعلیمیة
 :الأول المحور
التدریسیة ،  الهیئة أعضاء إلى المتعلمین ونسبة الانتقاء، حیث منوذلك    بالمتعلم مرتبطة معايير

، حیث یعتبر  للتعلیم واستعدادهم المتعلم ودافعیة لهم، تقدم التي والخدمات المتعلم تكلفة ومتوسط
المتعلم محور العملیة التعلیمیة وحجر الزاویة فیها ، وجودة المتعلم تعني مدى تأهیله علمیا وثقافیا 

ونفسیا حتى یتمكن من استیعاب دقائق المعرفة ، وتكتمل متطلبات تأهیله لیكون من خیرة 
قنیاته ، ومدى قدرته على الخریجین القادرین على الإبداع والابتكار وتفهم وسائل العلم وأدواته وت

التعلم الذاتي والاندفاع والرغبة في التعلم، وعلى استیعاب المعرفة وهضم محتویات المنهج المقرر، 
 والقدرة على تعلم مهارات صنع القرار وحل المشكلات من خلال استخدام التفكیر الناقد ... 

 :الثاني المحور
یشكل الأستاذ ركنا أساسیا في المنهج ومدخلا مؤثرا :  التدريسية الهيئة بأعضاء مرتبطة معايير

فیه ، لما له من دور كبیر في تنفیذ عملیات المنهج وتحقیق أهداف المؤسسة التعلیمیة ، وجودة 
الأستاذ في ضوء الجودة الشاملة هي جودة تأهیله العلمي ، وجودة تأهیله السلوكي والمهني ، 

یمانه بالفلسفة التي یتبناها المنهج، وجودة تزویده بثقافة الجودة، وجودة ال خبرات التي یمتلكها، وا 
رشادهم  والمشاركة في خدمة المجتمع ، وتقدیم التدریس والاستشارات للمتعلمین وتوجیههم وا 

وتقویمهم ، ومشاركته في وضع سیاسات المدرسة وخططها ، ومشاركته في الاجتماعات واللجان 
طویر ذاته مهنیا والمشاركة في الندوات والمؤتمرات وتنظیم والنشاطات المختلفة ، والسعي نحو ت

الزیارات والدورات التدریبیة وورش العمل ، بالإضافة إلى الحیویة والنشاط والمرونة ، والقدرة على 
التعامل مع تكنولوجیا المعلومات والاستفادة بما هو جدید ، والاطلاع على المستجدات التربویة 

دارته ، وحسن التنظیم والموضوعیة والدقة في العمل ، والاستفادة منها ، وح سن استثمار الوقت وا 
والقدرة على التنویع والإبداع في طرق التدریس ، والتفاعل الإیجابي مع المتعلمین وتقدیر الفروقات 

 الفردیة فیما بینهم .
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 :الثالث المحور
تعد العملیة التعلیمیة نظاما إنتاجیا یعتمد على مجموعة   :الدراسية بالمناهج مرتبطة معايير

متطلبات أولها المنهج الدراسي الذي یعتبر خطة ضروریة تعتمدها المدرسة لضمان الحصول على 
الخریجین المؤهلین وبالصفات المطلوبة ، وجودة المنهج تقتضي جودة كل من الأهداف والمادة 

التدریس وأسالیب التقویم ، لذا یجب تحدید الأهداف التي الدراسیة ) المحتوى ( وطرق وأسالیب 
تغطي متطلبات المجتمع وتوقعاته ومتطلبات المتعلمین ، وأن تستجیب محتویات المناهج للمتغیرات 

المعرفیة والتكنولوجیة ، ویكون منظما بشكل منطقي في موضوعاته ، بحیث یشجع على إقبال 
طة تعلیمیة تجعل المتعلم محور العملیة التعلیمیة التعلمیة مع المتعلمین علیه ودراسته ، یحتوي أنش

الأخذ بعین الاعتبار قدرات المتعلمین الفكریة والمهاریة ، ومن الضروري أن ترتبط الموضوعات 
بالواقع المحیط بالمتعلمین ، وأن لا یتعارض مع معتقدات المتعلمین وتقالید المجتمع ؛ أي أن جودة 

 ارتباطها ومدى والأسلوب والطریقة ومحتواها، مستواها وجودةتها ، صالث أیالمناهج تكون من ح
لى بالواقع،  ...الثقافیة  التبعیة أو الوطنیة الشخصیة المناهج تعكس مدى أي وا 
 :الرابع المحور
الإدارة التعلیمیة هي حلقة الوصل بین عناصر العملیة التعلیمیة :  المدرسية بالإدارة ةمرتبط معايير

أي بین المتعلم والأستاذ والمنهج وطرق التدریس ، مهمتها التخطیط الجید والتنظیم والتوجیه 
والإشراف والمتابعة والتقویم ، وتحسین الأداء داخل المؤسسة التعلیمیة ، وتعد مسؤولیة نجاح إدارة 

مسؤولیة الإدارة العلیا ، وذلك من خلال تأسیسها للسیاق الذي یمكن المتعلمین  الجودة الشاملة هي
من تقدیم إنجاز أفضل ، و من خلال التحسین المستمر لأداء الأساتذة وخلق بیئات تربویة ذات 

جودة شاملة ... ، وبهذا فإنه للإدارة التربویة دور فعال في تحسین الأداء وتطویره داخل المؤسسات 
ویة ، ویتمكن القادة من تحقیق معاییر الجودة الشاملة فیها من خلال خلق بیئات تربویة ذات الترب

جودة شاملة وتحسین نتائج الاختبار ووسائل التقویم ، مع الاهتمام الشدید في عملیات تعلم 
لي المتعلمین والمعلمین والإداریین ، وا عادة النظر في رسالة المؤسسة التربویة ، ووضع تصور مثا

للرؤیة والعمل المطلوب إنجازه ، إضافة إلى التوجیه المحكم لبرامج العملیة التربویة والتعرف على 
متطلبات المجتمع وحاجات المتعلمین ، والتعرف على نوعیة التعلیم الذي یساهم في تحقیق 
ضل الأهداف المستقبلیة ، ومن الضروري الحصول على موافقة جمیع العاملین واتفاقهم على أف

الطرق لتحقیق رضا المتعلمین والمجتمع ، والتأكید على ضرورة العمل الجماعي والمشاركة في 
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التطویر المستمر ، وتشكیل فرق لفحص الجودة وعقد جلسات علمیة لتقویم الجودة ، مع الاستمرار 
 بتدریب العاملین من أجل الجودة .  

 :الخامس  لمحورا
التدریس في ضوء الجودة الشاملة تتمیز بابتعادها عن  طرق   :بطرق التدريس مرتبطة معايير

التلقین والإلقاء ، وتتمیز بإثارتها لأفكار المتعلمین ودافعیتهم نحو التعلم من أجل تأسیس مشاركة 
فعالة بین أطراف العملیة التعلیمیة ، واهتمامها بالفعل الإیجابي بین الأستاذ والمتعلمین وبین 

ن للاعتماد بالإضافة إلى أنها تشجع التعلم الذاتي وتنمیة میول المتعلمی، ضالمتعلمین بعضهم البع
، وتوظیف التقنیات الحدیثة واستثمارها في التعلیم بطریقة تتسم بالجودة ، على أنفسهم في التعلم

تتسم بالفعالیة في تحقیق الأهداف التربویة وفي تحقیق التعلم وفي تنمیة قدرات المتعلمین على 
منتج ، والاستخدام الأمثل لنشاطات التعلیم والتعلم ، واستخدام التكنولوجیا التربویة بما التفكیر ال

 یضمن تحقیق أهداف المواقف الصفیة . 
 :السادس المحور
تعتبر البیئة التعلیمیة من المحاور المهمة للعملیة التعلیمیة لأن   :المادية بالبيئة مرتبطة معايير

عناصر العملیة التعلیمیة التعلمیة ، وتتضمن جودة البیئة التعلیمیة في فیها یتم التفاعل بین جمیع 
جودة المباني التعلیمیة ومناسبتها من حیث الموقع والمساحة وجودة التصمیم ، وتوفیر قاعات 

الواسعة والمجهزة بكل ما یحتاجه المتعلم من أجهزة ومعدات ووسائل وتوفیر  الدراسة المریحة
المختبرات والقاعات الریاضیة والصحیة والمكتبة والمطعم ... ، وجودة التهویة والإنارة وسعة 

المكان وجودة الأثاث ومؤثرات الصوت ، وضمان توفیر مستلزمات الأمن والسلامة ، إضافة إلى 
ضفي على المبنى المدرسي لمسات فنیة جمیلة ، وتثري القیمة الذوقیة والفنیة مع الجمالیات التي ت

 تهیئة البیئة المریحة والملائمة التي تثیر الدافعیة المتمیزة بالهدوء والتعاون لدى المتعلمین . 
 :السابع المحور
 باحتیاجات وفائها مدى حیث من  :والمجتمع المؤسسة التعليمية بين بالعلاقة مرتبطة معايير
 وحاجاته، المجتمع بطبیعة التخصصات وربط مشكلاته، حل في والمشاركة المحیط المجتمع
 الإنتاجیة بقطاعاته المجتمع وبین والفكریة، البشریة بمواردها التعلیمیة المؤسسة بین والتفاعل
 ..  .والخدمیة 
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 المحور الثامن :
حیث التنویع في أسالیب تقویم تعلم المتعلمین یعد مؤشرا معايير مرتبطة بتقويم أعمال المتعلمين : 

أساسیا في تحقیق النوعیة وتطویر العملیة التعلیمیة ، ولا یعني ذلك أن التنویع في الأدوات لأجل 
ل والتكامل التنویع ، بل الجودة في انتقاء نشاطات ومحاور عملیة التقویم واتسامها بالشمو 

 والموضوعیة والصدق والثبات .
 المحور التاسع :

فینبغي أن تتنوع مصادر التعلم في المدارس ، كالمكتبات معايير مرتبطة بمصادر التعلم : 
والمخابر والورشات وقاعات الإنترنت ، ومراكز التدریب ، وأن تتوفر فیها بنیة تكنولوجیة متكاملة 

 ( 387 – 377، ص  2011) الحریري ،         وملائمة للتعلم الذاتي .     
وما یلاحظ أن معاییر إدارة الجودة الشاملة في التعلیم تركز بالأساس على توافر سمات الجودة في 
مدخلات العملیة التعلیمیة التعلمیة ، من جودة المتعلم والأستاذ والمنهج والإدارة المدرسیة ، وجودة 

والتقویم ومصادر التعلم ... ، حتى نضمن الحصول على جودة  البیئة المادیة وأسالیب التدریس
المخرجات التعلیمیة ، المتمثلة في الخریج ومواصفاته ، ومدى تمكنه من مقابلة متطلبات سوق 

 العمل ، ومكانة المؤسسة التعلیمیة في المجتمع .
 أهمية معايير الجودة الشاملة في التعليم :  -2-8

 للمعاییر فیما یلي :تتحدد الأهمیة الخاصة 
 .وضع مستویات معیاریة متوقعة ومرغوبة ومتفق علیها للأداء التربوي في كل جوانبه 
 . تقدیم لغة مشتركة وهدف مشترك لمتابعة وتسجیل تحصیل المتعلمین 
 . إظهار قدرة المتعلمین على تحقیق العدید من النواتج المحددة مسبقا 
 التشخیصیة لمراجعة البرنامج التدریسي وتقدیمه  وجود الكثیر من البیانات والمعلومات

 بشكل متكامل للأساتذة .
  تمكین الأساتذة من تحدید المستویات الحالیة للمتعلمین ، والتخطیط للتعلم المستقبلي

 بشكل متقن .
  استخدام الأساتذة للنواتج المحددة كدلیل لكیفیة استخدام محتوى المنهج والمواد

 المساعدة الأخرى .
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 براز قدرة دة التأكید على أهمیة إصدار الأساتذة للأحكام عند تقییم المتعلمین، إعا وا 
 الأساتذة على مقارنة مستویات المتعلمین .

   والتقدم المستمر في ذلك .تدعیم إیجابیة الأساتذة نحو أسالیب التعلیم المطورة 
 . تقدیم نموذج ثابت لإعداد التقاریر 
 ة لإنجازات المتعلمین .التأكید على النواحي الإیجابی 
 تشجیع الأساتذة على استخدام المحتوى والعملیات بشكل أوسع في تخطیطهم وتدریسهم 
 . توفیر سبل محاسبة المجتمع للمدرسة 
 . تنمیة تواصل أولیاء الأمور مع المدرسة ، وسبل تقدیرهم للعمل المدرسي 
 ین .اكتساب الأساتذة لفكر متجدد عن كیفیة تفكیر وتعلم المتعلم 
  حصول المتعلمین على تغذیة راجعة وفرص للتخطیط ، والاعتراف بذلك كمؤشر

 ( 24،  23، ص  2015لتقدمهم .            ) البیلاوي ، وآخرون ، 
 :الجودة في المرحلة الثانوية كنموذج  -9

 منظومة الجودة في المرحلة الثانوية كنموذج :  -1-9

بمفهومها العام ، العمل التعاوني الذي یشارك فیه كل العاملین تمثل إدارة الجودة الشاملة في التعلیم 
ویبذلون قصارى جهدهم وطاقاتهم ویحركون تفكیرهم الإبداعي من أجل تقدیم أفضل الخدمات ، 

ورفع مستوى المخرجات بما یحقق حاجات ومتطلبات المجتمع ، ونجاح اعتماد منظومة الجودة في 
ثانویة یتطلب العمل على جمیع المستویات ، والعناصر المشكلة مجال التربیة وخصوصا بالمرحلة ال

لنسق ومكونات المنظومة التربویة ككل تتمثل في المدخلات والعملیات والمخرجات ، والتي 
 نلخصها فیما یلي :

 المدخلات : -1-1-9

یم، تتمثل المدخلات في كل من : الأهداف ، البرنامج ، المناهج ، الأساتذة ، الإدارة، تقنیات التعل
مصادر التعلم ، الأجهزة والمعدات ، خصائص المتعلمین ) نظام القبول ( ، خصائص البیئة 

العامة المحیطة بالمؤسسة التربویة الثانویة ، خصائص البیئة الخاصة بالمؤسسة التربویة )المرافق ، 
 الأبنیة ( ، نظام الدراسة ، الخطط الدراسیة ، ...
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 العمليات : -2-1-9

رسم سیاسة الجودة الشاملة ، التخطیط ، عملیات التعلیم والتعلم ، التقویم، الاتصالات ،  وتتضمن
الإرشاد ، القیادة ، التوجیه ، التدریب ، التطویر ، اتخذ القرارات ، القبول ، التسجیل، الخدمات ، 

 البرامج ، المناهج ، المقررات ، الكتب ، ... 

 المخرجات : -3-1-9

النتائج التعلیمیة المقاسة من خلال استخدام الامتحانات ، أدوات التقییم ، والتي تتمثل أساسا في 
وغیرها من المقاییس ) المعرفیة ، الاجتماعیة ، الأخلاقیة ، ... ( ، نواتج عامة أو مهارات الحیاة 

) الاقتصادیة ، الاجتماعیة ، الثقافیة والمهنیة ( ، التخرج والحصول على الشهادة وأخیرا التتبع 
لبعدي للمتخرجین .                                                                                 ا

ویتحمل الأساتذة وأعضاء الهیئة الإداریة القسط الأكبر من مسؤولیة تحقیق الجودة الشاملة في 
ن العملیات التعلیم ، فكل واحد منهم مسؤول وبشكل فردي وجماعي عن إدارة جودة ما یخصه م

 التي تساهم في تقدیم الناتج النهائي أو الخدمة .

 (  203، ص  2013؛ لونیس ،  74، ص  2011) الحریري ،                          

                                           العوامل المحددة لجودة العملية التربوية بالمرحلة الثانوية :  -2-9
                                                                       العملیة التربویة بالمرحلة الثانویة ما یلي : ودة من العوامل المحددة لج

عدد ساعات الأنشطة المقدمة للمتعلمین في هذه المرحلة ، بحیث إذا كانت هذه  -
من المؤشرات  الأوقات مناسبة ومتماشیة مع المقررات الدراسیة ، فإنها تعتبر مؤشرا

العدیدة الدالة على جودة وتمیز التعلیم زمن التدریس الممنوح للمتعلمین ، من حیث عدد 
الأیام والساعات الدراسیة خلال السنة الدراسیة ، حیث إذا كان هذا الوقت كافیا وشاملا 
لمختلف المحاور التعلیمیة وموزع توزیعا عقلانیا مدروسا ومنظما ، فإن هذا من دلائل 

 عتماد الجودة والتمیز في المؤسسة. ا 
جودة المناهج من حیث المستوى والمحتوى والطریقة والأسلوب المعتمد في التقدیم؛ أي أن  -

مؤشرات اعتماد الجودة والتمیز في المرحلة الثانویة من التعلیم یجب أن تكون متناسبة فیما 
 یخص البرامج وتعدد أسالیب تناولها .
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دارة العملیة التعلیمیة لأن التمیز والتطویر على مستوى إدارة المشاركة في الإشراف  - وا 
المؤسسة یكون بمشاركة الجمیع ) متعلمین ، أساتذة ، إدارة ، مراقبین ، ... ( ، ولأن 

المشاركة الفعلیة والمیدانیة تجنب الوقوع في الاصطدامات والمشاكل ، وأنها الوسیلة التي 
 انته ، ویلعب دورا في ظل التفكیر الجید والممیز .تمكن المتعلم بالشعور بقیمته ومك

 ( 204،  203، ص  2013) لونیس ،                   
 :التعليم في الجودة تحقيق ق رط -3-9

 :منها المهمةسائل والو الطرق  من مجموعة تباعإ ینبغي التعلیم مجال في الجودة لتحقیق
 الخاصة والمتطلبات هدافالأ تحدد التي نشطةلأا بكونه إلیه ینظر  :للجودة طيطالتخ -1-3-9

 الإداري  یطوالتخط الخریج عدادمل إ ویش ، الجودة نظام صرعنا وبتطبیق بالجودة
 . وتحسینها الجودة تحقیق خطط إعداد و ةالتعلیمی للعملیة

 المستخدمة المیدانیة شطةالأنو  سالیبالأ هبكون الجودة أنظمةه وتعرف  :الجودةضبط   -2-3-9
 : عملیات وتشمل ، الجودة متطلبات لتلبیة

  . التعلیمیة العملیة مراقبة  -أ
.                                          التعلیمیة العملیة في لو المقب وغیر المتدني الأداء سبابأ من د  حال -ب 

 ،احدوثه تمنع لا ولكنها العیوب، عن للكشف ةسیالرئی لةالوسی بوصفها الجودة ضبط إلى وینظر 
 لوبسأ فهو ، دوري  كلشب والمتابعة یشالتفت لعلمیة والفاعل سيالرئی الدور على تعتمد فإنها ولذلك

 .علاجي
 الجودة نظام ضمن المطبقة نشطةالأ جمیع أنه على إلیه ینظر  :دةجو ال مانض -3-3-9

 متطلبات تلبیة على قادرة مؤسسةال أن حیتضل یةالتعلیم ةسسالمؤ  أداء مع ومراجعتها
 في والمشاكل خطاءلأا حدوث ومنع الوقایة مبدأ على تعتمد ودةجال فإن ولذا ، الجودة
 سواء للتخرج الطالب إعداد مراحل جمیع في تابعةمال تتم حیث ، التعلیمیة العملیة
 . وقائیا   أسلوبا   یعد فهو ولذلك العملیات أو للمدخلات بالنسبة

 ؤسسةالم بها تقوم التي عمالالأ بكونه الجودة أنظمة وتعرفه  :الجودة تحسين -4-3-9
 للمؤسسة النجاح نسب زیادة بهدف وعائدها والعملیات الأنشطة فعالیة لزیادة التعلیمیة
 داخل نشطةالأ لجمیع أفضل ضبط تحقیق خلال من التحسین ویتم  العمل ولسوق 
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،  2013.  ) الحراحشة ، وأحمد ،   جدیدة بطرق  شطةالأن تنفیذ أو التعلیمیة المؤسسة
 (                      60،  59ص 

 التناول النسقي للجودة في التعليم     -10
 نتناول ذلك من جانبین هما : 

 من حيث إستراتيجية التغيير: -1-10

تعتبر العملیة التربویة مهمة في بناء المجتمعات وتطورها ، لما لها من آثار إیجابیة وفعالة بالنسبة 
د كعنصر فعال أو بالنسبة للمجتمع كإطار رمزي یمكن من خلاله تجسید مختلف الأهداف للفر 

المسطرة ، ومن الواجب العمل في مجال التربیة على ضرورة صیاغة إستراتیجیة نسقیة للتغییر 
متعلم ابتداء من المرحلة الابتدائیة إلى المراحل  –الذي یهدف بدوره إلى ضبط حركیة نسق أستاذ 

یة ، وهذا دون أن ننسى بطبیعة الحال الامتداد التفاعلي للأسرة كخلیة أولى ینتمي إلیها الفرد الثانو 
المتعلم ، والتي تدفعه لیتعلم كیف یمیز ویختار الأجود والأفضل في مختلف القضایا وسبل التعامل 

               مع مختلف المواقف التي تواجهه في حیاته الیومیة .                              
إن اعتماد المؤسسة التربویة على فلسفة التغییر الهادف لجمیع عناصر المنظومة التربویة وفي 
مختلف المراحل والمستویات من شأنه أن یخلق دینامیكیة فعالة تحفز على الانسجام والتفاعل 

رة ، ویوجهونه توجیها الإیجابي مع هذا التغییر ، والذي یشرف علیه كل من المتعلم والأستاذ والإدا
إیجابیا بناءا ، یتماشى وفق الطموحات والتطلعات التي تحقق المنفعة العامة للمجتمع ، كما أن 

اعتماد الجودة كمعیار دینامیكي في المؤسسة التربویة یمثل تجسید وترسیخ للمبادئ المساعدة على 
نجاز الأعمال ومختلف الأنشطة) العقلیة ،والجسمیة ...( على أحسن وجه إنجاح عملیة الإكساب وا 

ممكن في ظل توفر أدنى الشروط الضروریة المساعدة على تعزیز تلك الدینامیكیة ، وتواجد العدید 
من المیكانیزمات النفسیة التي یقوم بها الفرد المتعلم أثناء عملیة التعلم في مختلف مراحل عمره 

بداع لدى الأفراد الذین یتعامل معهم ، الزمني والعقلي هي دلالة واضحة على توفر النضج والإ
والذین یعمل على تقلیدهم وتقمص شخصیاتهم لجودة كل ما یحتاجه في عملیة التعلم ، اعتمادا 

على الملاحظة للمؤشرات السلوكیة الدالة ، وهذا ما یضمن عملیة التغییر الناجح ، وبهذا فالتناول 
تمع لمجال التربیة من طابعها التقلیدي النسقي یعتمد أساسا على ضرورة تغییر نظرة المج

الكلاسیكي الستاتیكي والمتضمن لعملیة الفهم والتعلم بتناول ضیق ، إلى الطابع الشمولي الواسع 
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والمعاصر في ظل إدراك التحولات والتغیرات الحالیة والآفاق المستقبلیة واعتماد قیم الحكامة 
 الحقیقیة .

 من حيث الأهداف المسطرة :  -2-10

كل مؤسسة تربویة تضع مجموعة من الأهداف تسعى إلى تحقیقها وتعمل على توفیر جمیع الموارد 
یجابیة ، إضافة إلى اعتمادها سیاسات تنمویة  البشریة والمادیة لإنجاح عملیة تحقیقها بكل فعالیة وا 

على واضحة ودقیقة وموضوعیة وفق متطلبات المجتمع الذي تتواجد فیه ، وتسهر هذه المؤسسات 
اعتماد الجودة والإتقان كأسلوبین استراتیجیین ، وذلك لما للجودة من أهمیة في تفعیل حركیة 

                                                      ودینامیكیة تلك الأهداف ، لتجعلها أكثر وضوحا وذات قیمة نفعیة سواء للفرد أو المجتمع ككل .                                      
إن عملیة تحدید وتسطیر الأهداف وفق الأولویات یجب أن یبنى على فلسفة الجودة والتمیز ، وهذا 
ما یثبت فعالیتها وقیمتها للمؤسسة ، والحفاظ على مكانتها ولعب دورها المحوري في تحقیق التنمیة 

للمؤسسة التربویة ، لا یجب الشاملة المستدامة للفرد وللمجتمع ، وعملیة تحقیق الأهداف بالنسبة 
اعتبارها مقدمة لتحقیق إشباع حاجات الفرد المتعلم في جانبها السیكولوجي، والاجتماعي والسلوكي 
والتربوي ، والمعرفي ... ، و إنما هي أكبر من الضبط الضیق، كما أنها في الحقیقة محك أساسي 

تفكیر الكلاسیكي الضیق إلى التصورات یعتمد على الجودة والتمیز والإتقان لأجل الانتقال من ال
والتحولات التي تجعل ضرورة التمییز واختیار الأجود لاعتماده في جمیع مجالات الحیاة وفق 

 (  207 – 205، ص  2013) لونیس ،      مجموعة من المعاییر الموضوعیة الهادفة . 

 :قياس الجودة في التعليم  -11

 رز أسالیب قیاس الجودة المداخل التالیة :یذكر الدریج عن عابدین محمود أن من أب

 قیاس الجودة بدلالة المدخلات  -1
 قیاس الجودة بدلالة المخرجات  -2
 قیاس الجودة بدلالة العملیات -3
 قیاس الجودة وفقا لمدخل السمعة ) آراء الخبراء ( -4
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 قياس الجودة بدلالة المدخلات : -1-11

المدخلات من حیث الأهمیة مثل ، أعضاء حیث أن جودة التعلیم حسب هذا النموذج تكافئ جودة 
هیئة التدریس الأكفاء علمیا وبحثیا ومهارة ، بالإضافة إلى البنى التحتیة العالیة التجهیز في 

المؤسسات التعلیمیة ، وكذلك المتعلمین الذین یملكون المهارات الأساسیة ...، فالمتعلمین الجیدین 
(                                                                                                      293،  292، ص 2010حیث الأهمیة .) العلي،  من ذوي المؤهلات مساوین للتعلیم الجید من

وبهذا فأصحاب هذا الأسلوب یعتبرون المدخلات أو الموارد جوهر التعلیم وجودته ، فغالبا ما تقاس 
، لكل طالب أكبر من مدرسة أخرى  ، فلو جاء معدل إنفاق مدرسة مانفاقالجودة بواسطة طریقة الإ

فإنها تكون مبدئیا وعلى الأقل ، أعلى جودة . فالمدرسة إذا توفر لها البناء الصالح بتجهیزاته 
ومعداته ، والأساتذة الأكفاء ، والقوانین واللوائح المحكمة ، والمناهج والكتب والأدوات التي أحسن 

والخدمات المساعدة والكافیة ) التغذیة ، الرعایة الصحیة ، المكتبات ، التوجیه والإرشاد إعدادها ، 
التربوي والاجتماعي ... ( ، وأكثر من هذا توفر المتعلم المستعد للتعلیم والقادر علیه ، فضلا عن 

جا وفعالا توفر الأهداف المحددة والواضحة ، فإذا توفر للمدرسة وللتعلیم كل ذلك كان تعلیما منت
               بدون شك .                                                                  

وبذلك فهذا النموذج یقیس الجودة بدلالة تكلفة المدخلات ، حیث أن تزاید معدل التكلفة لكل متعلم 
راض صلاحیتها لقیاس في الحقیقة لا یضمن دوما انعكاسا إیجابیا على المدخلات ، حتى مع افت

جودة التعلیم ، فقد تهدر النفقات في أمور لیس لها علاقة جوهریة بالعملیة التعلیمیة ، ولذلك یذكر 
 ( 19، ص  2007بعض الباحثین خطورة قیاس الجودة بدلالة تكلفة المدخلات. ) الدریج ، 

 قياس الجودة بدلالة المخرجات : -2-11

م المقیاس الحقیقي لقیاس جودة وكفاءة التعلیم ) العلي ، حیث في هذا النموذج یتم اعتبار التعل
غالب على نواتج التعلم یركزون  في ال ( ؛ أي أن أصحاب هذا الأسلوب 293، ص  2010

ویعتبرونها مقیاسا جیدا للفعالیة والجودة ، وفي ذلك یؤكدون على أهمیة ما یتعلمه المتعلم  ومخرجاته
بالفعل بدلا من تكلفة تربیته ، فالمدارس التي توفر تعلما أعلى من نفس كمیة الموارد تعد مدارس 

                     أفضل .                                                                          
 ومن المخرجات التي اهتم بها بعض الباحثین كمقیاس للجودة ما یلي :
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نسبة المتخرجین من الثانویات أو الكلیات ، والذین التحقوا منهم ببرامج للدراسات العلیا ،  -
 أو نسبة الحاصلین على درجة الدكتوراه إلى الخریجین .

دراسات المنشورة في مجلات جیدة السمعة ، حیث الإنتاج العلمي ، وخاصة المقالات وال -
الأعمال البحثیة الإبداعیة عالیة الجودة عادة ما تنشر في المجلات ذات السمعة العالمیة ، 

 ومثل هذه الأعمال مقیاس غیر مباشر للجودة في التعلیم . 
 ( 20،  19، ص  2007) الدریج ،                           

 العمليات :  قياس الجودة بدلالة -3-11

فجودة التعلیم حسب هذا النموذج تعتمد بالأساس على " كیف نعمل الأشیاء " ، حیث تعود 
،  2010التحسینات في ذلك من خلال تغیر الطرق والأسالیب التي نعمل بها الأشیاء ) العلي ، 

فلون ( ؛ أي أن أصحاب هذا النموذج یركزون بشكل أساسي بالعملیات ، إلا أنهم لا یغ 293ص 
                                     .النتيجة  –السبب خاصة عند تتبعهم لعلاقات دخلات والمخرجات و كلیة الم

حیث تعد الاختلافات والتباینات كبیرة بین أصحاب هذا الاتجاه أنفسهم ، فالمتخصصون مثلا في 
الأساتذة إلى المتعلمین ، ومدة اقتصادیات التعلیم یركزون بشكل أكبر على حجم الفصل ، ونسبة 

العام الدراسي ومدة الیوم الدراسي ، ومستویات المرتبات والنفقات لكل متعلم ، وغیر ذلك من 
الأمور التي قد تكون أقرب في بعض الأحیان من المدخلات منها إلى العملیات ، في حین ركز 

اهج وطرق التدریس ، على الباحثون في التخصصات الأخرى مثل علم النفس التربوي ، والمن
الأمور المرتبطة بتخصصاتهم ، وربطوا الجودة بالعملیات ذات الطابع النفسي والتربوي المرتبطة 

اح والمشاركات بأسالیب التدریس إلى حد كبیر ، كما ركزوا على الطرق والأسالیب ووسائل الإیض
، في الفصل... ممنوحة للمتعلمین، والمحفزات والتصحیحات والتغذیة الراجعة المن جانب المتعلمین

ورغم أن قیاس جودة التعلیم بدلالة العملیات أخذ بجودة التربیة إلى الأمام من حیث التحدید وقیاس 
 الأثر والنتیجة ، إلا أنه یلاحظ علیه ما یلي :

فالهم غتركیز أصحابه على مكونات العملیات الأقرب إلى المناهج والعملیات التدریسیة ، وا   -
 ت مهمة مثل تنظیمات المعلمین ، والتنظیمات المدرسیة عموما .لمكونا

، حیث ینصب النتيجة  –السبب إغفالهم النسبي لمكونات المدخلات في تتبعهم لعلاقات  -
 تركیزهم على مكونات العملیات كمتغیرات مستقلة .
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على التحصیل الدراسي فقط دون عناصر النتيجة  –السبب تركیزهم في علاقات  -
فالهم الواضح لأثر الجودة في الخریج وفي حیاته غالمخرجات الأخرى ، هذا فضلا عن إ 

العملیة ، و إغفالهم بشكل عام للقضایا المتعلقة بالعلاقة بین الجودة ومصداقیة التعلیم ، 
 ( 21،  20، ص  2007وفائدته بالنسبة للمجتمع والعمل والحیاة . ) الدریج ، 

 وفقا لآراء الخبراء ) مدخل السمعة ( :قياس الجودة في التعليم  -4-11

یعد هذا المدخل من المداخل التقویمیة للجودة ، والخاصیة الأكثر وضوحا فیه هو اعتماده على 
الخبراء ) عمداء ، أساتذة ، مسؤولین في الوكالات والمؤسسات المهنیة ... ( للقیام بتقدیر جودة 

على اتخاذ مثل هذه الأحكام .                                                                              البرامج والحكم علیها ، لأنهم الأقدر تأهیلا 
 الجودة وضرورات قیاسها وتقویمها ورغم ما ساهمت به دراسات هذا المدخل من إثارة الاهتمام حول 

 إلا أنها یؤخذ علیها الكثیر من العیوب من أهمها ما یلي :

الذي یمكن أن یأخذ أشكالا متعددة منها على سبیل المثال أن السمعة الكلیة التحیز  -
لمؤسسة ما یمكن أن تؤثر في تقدیرات الخبراء لقسم معین داخل هذه المؤسسة خاصة 

 عندما لا تتوفر عندهم بیانات كافیة .
جودة غالبا ما لا یتوافر للخبراء المعلومات الوافیة التي تؤهلهم لاتخاذ أحكام خاصة ب -

 البرامج في المؤسسات التي لا یعملون فیها أو یتعاملون معها .
 المعاییر المستخدمة لتقدیر الجودة في معظم دراسات السمعة تعد محدودة جدا . -

             ( 21، ص  2007) الدریج ،                                        

 خلاصة :

لقد أصبح تطبیق الجودة في التعلیم مطلبا ملحا من أجل التفاعل والتعامل بكفاءة مع متغیرات 
العصر الذي یتسم بالتسارع المعرفي والتكنولوجي والذي تتزاید فیه المنافسة بین الأفراد والمؤسسات 

لوفاء باحتیاجات والجماعات، كما أن الأخذ بالجودة في التعلیم یمكننا من تحقیق التنمیة والتقدم وا
المجتمع من الإطارات المؤهلة، لكون المؤسسة التعلیمیة المحور الذي یدور حوله القطاعات 

الأخرى؛ مما استوجب علیها مواكبة حركات التجدید وترجمة شعارات التمیز والجودة إلى أسالیب 
 عمل حتى تلحق بركب التقدم . 
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                                                                                             تمهيد:
    الفكرية ماتهتوجه اختلاف على التربوي  بالشأن المهتمين جميع بين عليها المتفق الأمور من بات

المعلمين  أداء ونوعية تعليمي نظام أي في الأداء نوعية بين قوي  ارتباط ثمة التأكيد على أن
تتحقق له الجودة ما لم  أن تعليمي نظام لأي يمكن لا أنه بالقول التسليم يمكننا حيث فيه، العاملين

 يتبناها التي التربوية الأهداف تحقيق في الارتكاز محور يمثل المعلم أن ذلك،  معلميه يهتم بجودة 
 القائمون  يطرحها التي التجديدية والرؤى  الأفكار تحويل وليةؤ مس تقع عاتقه ، وعلى التعليمي النظام
 معارف صورة في تتمثل ،تعليمية نواتج إلى سياساته وراسمو خططه وواضعو هذا النظام على

نجزم القول بأن رهان جودة الخريج تتوقف المتعلمين ، فنكاد  سلوك في تتبدى واتجاهات ومهارات
 على القادر وحده هو العميقة المعرفة صاحب الفعال الماهر المعلم على جودة أداء المعلم . لأن

 يستلزم ، المتوقعة الجديدة بأدواره القيام في المعلم فنجاحلذا  .التعليم من الجديدة النوعية هذه توفير
 الأمس . معلم يمتلكها التي تلك عن بدورها تختلف التي اتوالقدر  الكفاءات من جملة امتلاكه

ولأهمية المعلم في تحقيق الجودة في التعليم يأتي هذا الفصل لنسلط من خلاله الضوء على أدائه 
 التدريسي ومستلزماته . 

التدريس بين النظرة التقليدية والنظرة الحديثة   -1  

                                                                               النظرة التقليدية للتدريس : - 1-1
ت والمعارف من الكبار ، تتمثل في نقل المعلوماية للتدريس تدور حول فكرة رئيسيةإن النظرة التقليد

، ويكون في ذلك المدرس هو ذلك الشخص الذي يقوم بتلقين المعارف للمتعلمين ، إلى الصغار
وارتبطت هذه النظرة بالاتجاه التقليدي القديم في التربية ، والذي يرى أن الأولوية يجب أن توجه إلى 
عقل المتعلم لشحنه بالمعارف والعلوم ، لذا كان من الضروري الاهتمام بالتلقين والحفظ والاسترجاع 

لى أساس سيكولوجي كعمليات متكاملة تحقق ذلك الغرض ، ويستند الاتجاه التقليدي في التربية إ
في المحافظة  وهو النظر إلى المتعلم كجزأين منفصلين هما الجسم والعقل ، وأساس اجتماعي يتمثل

، ساسان النظرة التقليدية للتربية، ودعم هذان الأعلى التراث الثقافي، والعمل على نقله عبر الأجيال
                                 . ومن ثم إلى التدريس كعملية لنقل التراث المعرفي عبر الأجيال

م وكذا وبهذا فالنظرة القديمة للتدريس تهتم بنقل المعلومات مُهملة دوافع وميول وحاجات المتعل
، بينما المتعلم له دور سلبي التالي فالعنصر الفعال هو المعلم، وبالجوانب الأخرى من شخصيته



للأستاذ التدريسي الأداء:  الثالث الفصل  

 

 58 

ات ، فالتدريس وفق هذه النظرة لا يساهم في إعداد مهمته الاستماع إلى ما يلقيه المعلم من المعلوم
المتعلم للحياة ، كما يجعل نقل التراث المعرفي من جيل إلى جيل بهذه الطريقة مستحيلا في ظل 

                                                                                       التراكم المعرفي السريع .
  الحديثة للتدريس : النظرة -1-2

إن النظررررة الحديثرررة للتررردريس تبررررز أدوارا جديررردة لكرررل مرررن المعلرررم والمرررتعلم فررري العمليرررة التدريسرررية ، 
فرررالمعلم لرررن يقتصرررر دوره علرررى إلقررراء المعلومرررات ، والمتعلمرررين لرررن يقتصرررر دورهرررم علرررى حفرررظ تلرررك 

اس مباشررر للنظرررة الحديثررة المعلومررات اسررتعدادا لتسررميعها ، والنظرررة الحديثررة للترردريس جرراءت كانعكرر
لعملية التربية ، حيث أظهرت البحوث النفسية ضرورة النظر للمتعلم كفرد يحتاج للنمو المتكامل في 
جميررع الجوانررب المكونررة لشخصرريته ، لررذا فالترردريس بهررذه النظرررة هررو موقررف مخطررط يهرردف لتحقيررق 

اهر متنوعرة للتربيرة علررى مخرجرات تعليميرة مربوبرة علرى المرردى القريرب ، كمرا يسرتهدف إحررداث مظر
المررردى البعيرررد ، أي أن عمليرررة التررردريس التررري تتصرررف برررالجودة ، لا برررد وأن تكرررون مخططرررة   ممرررا 
يستلزم وجود أهداف واضحة ينبغي تحقيقها من خلال النشاط الرذي يحردث خرلال الموقرف التدريسري 

هرذه الخطرة ، والرذي ترتكرز الديناميكي ، والذي يكون فيها المتعلم الفاعرل الرئيسري الرذي تبنرى حولره 
 ( 39 – 37، ص  2009عليه الأهداف التربوية .    ) المالكي ، 

 الأداء التدريسي وخصائصه : -2
 : التدريسي الأداء -1-2
 : الأداء -1-1-2
 . وتقويمه وتقديره ملاحظته يمكن الذي الظاهر المرئي السلوك هو الأداء -
 والقرروانين القواعررد لمجموعررة وفقررا عليرره فرضررت معينررة لمهمررة اسررتجابة الفرررد يفعلرره مررا الأداء -

 ( 86 ص ، 2007 ، العلي ) . ذاته من بها قام أو ، الآخرين قبل من أو ، المنظمة
يسرتند  وهرو . مهاري  أو لفظي، سلوك من الفرد عن يصدر ما كل بأنه الأداء كذلك ويُعرف -

ويظهرر  ، معرين مسرتوى  علرى عرادة يكرون  الأداء وهرذا ، معينرة ووجدانيرة معرفيرة خلفيرة إلرى
 . ما عمل انجاز على قدرته عدم أو ، قدرته منه

 بمردى ءالأدا أو الإنجراز هرذا ويررتبط ، إليره الموكلرة للمهرام الفررد إنجراز بأنره كذلك ويعرف -
 . الإنجاز هذا لتحقيق تلزم التي المختلفة للمهارات الفرد اكتساب
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 هو : الأداء أن على التربوية الكتابات من العديد أجمعت وقد
 ، والقيراس للملاحظرة قابلرة وتكرون  ، معرين موقرف فري الفررد بهرا التري يرأتي  الاسرتجابات مجموعرة
 ( 18،  17، ص  2003السلوك .         ) جاد ,  من يقاس ما هو الأداء يكون  وبذلك
 التدريس : -2-1-2
ويساهم فيها المتعلمرون نظريرا وعمليرا ليتحقرق لهرم الأستاذ سلسلة منظمة من الأفعال يُديرها  -

 التعلم .
عملية تربوية هادفة ، تأخذ في الاعتبار كل العوامل المكونرة للتعلريم ، ويتفاعرل خلالهرا كرل  -

 والمتعلمين لتحقيق الأهداف التربوية المنشودة .الأستاذ من 
 ( 17، ص  2014) عفانة ، والخزندار ،                                          

إكسراب المتعلمرين المهرارات الأسرتاذ تعلمرين ، يحراول خلالهرا والمالأستاذ عملية اتصال بين  -
  والخبرررات المطلوبررة ، باسررتخدام طررر  ووسررائل تجعررل المررتعلم يشررارك فرري الموقررف التعليمرري.

 ( 454، ص  2014  الأسدي ،  25، ص  2013) عبد القادر ، 
لمجتمرع المدرسري العملية التي تتم فيها معالجرة مردخلات التردريس ) المتعلمرين ، المرنهج ، ا -

مكانياتها ( بأسلوب تعليمي محددوالمحلي ، المدرسة و  ، لينرتج فري النهايرة التغييرر السرلوكي ا 
 ( 24، ص  2013المطلوب لدى المتعلمين .    ) عبد القادر ، 

نشررراط مهنررري يررررتم إنجرررازه مرررن خررررلال عمليرررات رئيسرررية هرررري : التخطررريط والتنفيرررذ والتقررررويم ،  -
علرى التعلريم والرتعلم ، وهرذا النشراط قابرل للتحليرل والملاحظرة ، يستهدف مسراعدة المتعلمرين 

 ( 13، وأبو شقير ، د ت ، ص ى جودته ، ومن ثم تحسينه . ) حلسوالحكم عل
 حيث ، لاحقة وأنظمة سابقة بأنظمة  نظام مرتبط على أنه التدريس مع التعامل إلى الكثيرين يميل
.                               ومخرجات وعمليات مدخلات له منظومة نظام أو التدريس أن يرون 
ذا   منظومات من أيضا يتكون  أن فلابد ، التربية هو أكبر نظام من فرعية منظومة التدريس كان وا 

 والمتابعة الضبط وعملية التدريسي الأداء عملية من ويسهل وثباتا   وضوحا أكثر كنظام التدريس
 : التالي  الشكل وفق كنظام التدريس ويظهر 
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 يوضح التدريس كنظام ( 1)  مخطط رقم                         

 الرتحكم تسرتطيع البدايرة منرذ أنره حيرث ،التردريس لعمليرة والضربط الرتحكم قروة مرن يزيرد الأسلوب هذا
 المخرجات يحقق ما وفق وتوجيهها بالمدخلات التحكم طريق عن التدريسي الأداء بوتيرة 

 ( 11،  10، ص  2010) شاهين ،           . المطلوبة 

 بعضرها مرع تتفاعرل ديناميكيرة عناصر من تتكون  ومخططة مقصودة تعليم عملية التدريس -
 عمليرة عناصرر يوضر  الترالي والشركل المتعلمرين ،  لردى جيرد تعلرم إحرداث الربعض بهردف

 :  التدريس

 
 التدريس عملية عناصر يوضح  ( 2) مخطط رقم                   
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 الأهرداف ليحقرق المتعلمرين مرع وعمليرات إجرراءات مرن الأسرتاذ بره يقروم مرا كرل هرو إذن فالتردريس
 مرن البعض بعضهم الأساتذة بين التفاعل في تتمثل الأفراد بين حيوي  تفاعل عملية وهو،  المرجوة

 . ثالثة ناحية من البعض بعضهم والمتعلمين ،ثانية ناحية من والأساتذة ناحية ، والمتعلمين
                            ( 18، ص  2010) شاهين ،                                                         

 الناحية من سواء المتعلمين لدى مربوبة سلوكية تغيرات إحداث إلي التدريس عملية و تهدف   
 كالتذو   : الانفعالية الناحية من أو ، التفكير وطر   ، والنقد والاستنتاج ، كالمعرفة العقلية :
 فعالية وتتوقف. المهارات من تشمله وما الحركية الناحية في أو بالفنون  والاستمتاع ، والتقدير
   . فقط المربوب الاتجاه في المتعلمين سلوك في تغيرات من يحدث ما على التدريس

 أن : وبهذا نخلص إلى
  الأداء التدريسي: -3-1-2

لتحقيررق الأهررداف المنشررودة وفقررا لمجموعررة القواعررد والقرروانين  المعلررمسررلوك أو جهررد مبررذول مررن قبررل 
، ومررا يررتبط بررذلك  المنظمرة لعملره ) التخطرريط والإعرداد ، وتنفيررذ التردريس ، وتقررويم الأداء للمتعلمرين

 ( 88، ص  2007وليات مهنية ( .                                ) العلي ، ؤ من مس
 ومن مجمل التعاريف السابقة نستنتج أن التدريس يرتكز على أهم الأسس التالية : 

 :اتصال ةعملي باعتباره التدريس -أ
 إلرى معينرة رسرالة نقرل علرىالأسرتاذ  خلالهرا يحررص والمتعلمرين،الأسرتاذ  برين اتصرال عمليرة وهرو

 .ممكنة صوره أحسن في المتعلم
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 اتصال عمليه باعتباره التدريسيوضح  ( 3) مخطط رقم                 

 :تعاون  عملية باعتباره التدريس  -ب
 بين فيها يجري التفاعل قد  -تعاونية  عملية فهو - فراغ من ينشأ لا فهو اجتماعي سلوك فالتدريس
 المتعلمين . والمتعلمين أو بين متعلم وبعضالأستاذ  بين أو والمتعلمالأستاذ 

 
 تعاون  عملية باعتباره التدريسيوضح  ( 4 )مخطط رقم               

 نظاماً : باعتباره التدريس  -ج
 .ومخرجاته وعملياته مدخلاته له متكامل نظام فهو

 .التعلم بيئة ، المناهج ، المتعلم ،الأستاذ  : المدخلات  -1
 .التقويم ، التدريس طر   ، المحتوى  ، الأهداف : العمليات -2
 . المتعلمين شخصية في حداثهاإ المطلوب التغيرات  :المخرجات  -3
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 التغذية الراجعة                             
 

               
  نظاماً  باعتباره التدريسيوضح   ( 5)  مخطط رقم                  

ويمكن القول بشكل عام أن التدريس نظام من الأعمال المخططة في كل من الإعداد والتنفيذ 
ميع نواحي النمو الجسمية والعقلية والانفعالية إلى نمو المتعلمين في ج ويم، يهدفوالتق

والاجتماعية ...، ويتضمن هذا النظام : المعلم والمتعلم والمنهاج الدراسي كما يتضمن اللغة 
كوسيلة اتصال إلى جانب وسائل الاتصال العامة، كل ذلك من أجل إكساب الطلبة المعارف 

  ( 24، ص  2009والاتجاهات والميول المناسبة . ) الهويدي ، والمهارات والقيم 
  :التدريس خصائص -2-2
  : التالية  النقاط في التدريس خصائص تحديد يمكن
 عن المتعلم يعرفها لا كثيرة أشياء فهناك : للمتعلمين والمعلومات المعارف التدريس يمن    -1

  .المعرفة هذه يمنحه فالتدريس الأشياء تلك عن ثهيحد   لمن يحتاج فهو حوله من أو نفسه
 المعارف لاستقبال مستعدا يكون  أن ينبغي الفرد يتعلم لكي : التعلم إلى يؤدي التدريس   -2

و  المتعلم حث يتضمن والتدريس التعلم .  لهذا الفرد بتهيئة التدريس ويقوم والخبرات ،
قناعه  يعمل ولكي يتعلم لكي المتعلم يساعدفالأستاذ  ، نفسه يُعلم بها التي بالصورة ا 
  . بنفسه  الأشياء

 المتعلم إكساب فقط التدريس مهمة ليس : معلوماته توظيف على المتعلم التدريس يساعد   -3
 التعامل في المعلومات تلك توظيف على مساعدته مهمته بل ،والمعلومات المعارف لبعض

 . تقابله  التي المشكلات على والتغلب بيئته مع
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 بأخرى  أو بطريقة المتعلم يستجيب: بيئته  مع التكيف على المتعلم التدريس يساعد   -4
 توافق عمل على المتعلم يساعد الحقيقي ، والتدريس والاجتماعية الطبيعية البيئة لمؤثرات
 .بيئته مع ناج 

 المتعلم جذب انتباه على التدريس يعمل : المتعلم وتشجيع تنشيط على التدريس يساعد -5
ثارة  المتعلم. الصحيحة لهذا الاستجابات وتشجيع إثابة على يعمل كما تفكيره ، وا 

 الصحيحة ليتعلم الأشياء المتعلم بتوجيه التدريس يقوم : المتعلم توجيه على التدريس يعمل -6
 سُدى ، يضيع فلا الوقت حفاظ على ذلك وفي المناسب ، الوقت في الصحيحة بالأساليب

 . التعلم  هذا في تبذل التي النفقات وعلىالتعلم ،  في المبذول الجهد على حفاظ و
 انفعالات تدريب وتهذيب على التدريس يعمل : وعواطفه المتعلم انفعالات التدريس يدرب -7

 الطيبة والعلاقات بالحب والحرية يتسم صفي مناخ بتوفير وعواطفه ، وذلك المتعلم
  . المتبادل  والاحترام

 ولاشعورية عملية شعورية التدريس يعد : نفسه الوقت في ولاشعورية شعورية عملية التدريس -8
الأستاذ  بين فالعلاقات الجزء اللاشعوري  هو منه الكبير التأثير ذو ، والجزء نفسه الوقت في

 .هذا المتعلم نمو في واض  تأثير ذات والمتعلم
 أهم فمن والتخطيط ، الإعداد على التدريس يقوم : وتخطيط إعداد عمليات التدريس يعني -9

 المختلفة جوانبه في النمو على المتعلم لمساعدة وذلك الدروس ، خطط إعداد مظاهره
 .المجتمع حياة في بفاعلية يشارك ، لكي والاجتماعية والعقائدية والعاطفية والعقلية البدنية

     يبني لكي المتنوعة التدريس طر   اكتساب عليه ناج أستاذ  كل : مهاري  عمل التدريس - 10
 من يتأكد أن وعليه المنشودة ، التربوية الأهداف ليحقق مبتكرة بأساليب للمتعلمين تعليمية مواقف

 .  درس كل قبل لتعلمهم اللازمة الاستعدادية
 الصفية العديد من المتغيرات يتضمن التدريس موقف لأن فن التدريس : وعلم فن التدريس - 11

 على اعتمادا الموقف ، هذا يدير أن يستطيع الذي الأستاذ يتطلب الذي الأمر ، بينها فيما المتفاعلة
 أصوله له علم التدريس أن . كما عالية اتصال وحساسية،  نافذة بصيرة وعلى بديهته سرعة

 لممارسته .  له الإعداد ويلزم ونظرياته
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 من التدريس يتطلب حيث : والمتعلم الأستاذ من كل من للعمل الدافعية التدريس يتطلب  -12
 على والإقبال التعلم في الرببة المتعلم من ويتطلب المخلص ، الجاد العمل في الرببة الأستاذ
 (26 ص , 2005 , .                           )راشد وفعالية بتلقائية التعليم عملية

 التدريس وبعض المفاهيم المرتبطة به : -3
 علم التدريس : -1-3

والمتعلم والمحتوى الدراسي ، ويهدف إلى إنشاء معايير  هو العلم الذي يبحث التفاعل بين الأستاذ
 والمتعلم  . فعالة من أجل تفسير وتخطيط وتنظيم نشاط كل من الأستاذ

 ( 24، ص  2013) عبد القادر ،                                                  
يجية التدريسية والقيام ويرى بريب أن علم التدريس موضوعه يتمحور حول بناء وصيابة الإسترات

 (  37، ص  2012) بريب ،  لاحيتها وتطبيقها .    بتجربتها ، وتحديد مدى ص
 إستراتيجية التدريس : -2-3

خطة من أجل تحقيق الأهداف التعليمية   فهي تضع الطر  والتقنيات التي من المؤكد أن المتعلم 
 نحو الهدف .يفعلها في الواقع ليصل للهدف ، وهي الفن في ابتكار الخطط 

 (30،  2013   عبد القادر ،  454، ص  2014) الأسدي ،                          
داخل الفصل ، والتي تحدث بشكل  كما أن إستراتيجية التدريس عبارة عن مجموعة تحركات الأستاذ

تلفة منتظم ومتسلسل وتهدف لتحقيق الأهداف التدريسية المعدَة مسبقا ، وتتضمن أيضا أبعادا مخ
مثل طريقة تقديم المعلومات للمتعلمين وطريقة التقويم ، ونوع الأسئلة المستخدمة وهكذا ، فهي 

 ( 45، ص  2013الخطة العامة للتدريس .             ) قطامي ، 
أيضا هي خطة محكمة البناء ومرنة التطبيق ، يتم خلالها استخدام كافة الإمكانات والوسائل 

مناسبة لتحقيق كفاءة أو مجموعة كفاءات تتضافر معا ، وتتضمن أشكالا من المتاحة بطريقة 
 ( 55، ص  2013والمعرفة .  ) قطامي ،  والأستاذ التفاعل بين المتعلم

 طريقة التدريس : -3-3
أثناء  للمتعلمينفي توصيل محتوى المنهج  الأداة أو الوسيلة أو الكيفية التي يستخدمها الأستاذ

 العملية التعليمية .
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لمساعدة المتعلمين لتحقيق  أو هي مجموعة الخطوات المتسلسلة والمترابطة التي يتبعها الأستاذ
 .الأهداف التعليمية 

في توصيل محتوى المنهج للمتعلم أثناء قيامه بالعملية  كذلك هي الطريقة التي يستخدمها الأستاذ
راءات والوسائل اللازمة لتوصيل التعليمية ، وتتضمن تحديد المحتوى والأهداف ، والأساليب والإج

 فقرات المنهج للمتعلم .
أي أن طريقة التدريس تتضمن : الأسلوب والإجراءات ، و المتعلمين والأساتذة والمنهج ، ومهارات 

التي تقود إلى تحقيق الأهداف  ، واستعدادات المتعلم ، وتفاعلات المتعلمين بإشراف الأستاذ الأستاذ
 (  112، ص  2013) قطامي ،             التعليمية .          

 أسلوب التدريس : -4-3
ليتناول به طريقة التدريس التي يتبناها خلال قيامه بعملية  الذي يفضله الأستاذ هو النمط التدريسي

 ( 31، ص  2013) عبد القادر ،  التدريس ، وهو مرتبط أساسا بالخصائص الشخصية للأستاذ.
تدريس ويبني ذلك على خبراته ، وتأهيله الأكاديمي ، ومدى انتمائه لكل أستاذ أسلوبه الخاص في ال

المعرفية وتفضيلاته ، وأساليب تنظيمه  وحبه للمعرفة والتعليم ، ويتحدد ذلك بأساليب الأستاذ
ويقدمه للمتعلمين وفق ما  للمعرفة وذهنه وتمثله للخبرات ومستويات الإدراك التي يستخدمها الأستاذ

 ( 116، ص  2013التدريسي . ) قطامي ،  ستاذيسمى بأسلوب الأ
 الفرق بين الإستراتيجية والطريقة والأسلوب : -5-3

تعتبر الإستراتيجية أشمل من الطريقة ، لأنها تختار الطريقة الملائمة مع مختلف الظروف 
والمتغيرات المؤثرة في الموقف التدريسي ، والطريقة أوسع من الأسلوب ، والأسلوب هو الوسيلة 

لتوظيف الطريقة بشكل فعال ، والطريقة لا تتحدد بالخصائص الشخصية  التي يستخدمها الأستاذ
 ( 32، ص  2013للأستاذ .                                   )عبد القادر ، 

 : التدريس عملية أركان ومتغيرات -4
 أركان عملية التدريس : -1-4

  : هي أربعة أركان التدريس لعملية
 المدخلات عليه يطلق ما أو المتعلمين واستعدادات ، وحاجات التعليمية أو التدريسية الأهداف
 الأركان كما يلي : تلك توض  والتقييم .و القياس ثم ، التعليمية والأنشطة الخبرات ثم ، السلوكية
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 : التدريسية الأهداف -1-1-4
 وهي للتعلم ، تحصيل نواتج بمثابة تعد والتي المتعلم . سلوك في المربوبة التغيرات تحدد وفيها
 الأداء فيها تم التي والشروط التعليمي الموقف نهاية في المتعلم من المطلوب للأداء وصف أيضا
  . المطلوب  الأداء من الأدنى والحد
 : السلوكية المدخلات   -2-1-4
 يحتاجه ، ولا المتعلم يعرفه شيئا تدريس من فائدة لا إذ وحاجاتهم ، المتعلمين خصائص وتشمل

 وتحصيلهم ، وقدراتهم ومستوى ذكائهم العقلية المتعلمين خصائص تحديد ضرورة إلي بالإضافة
 والظروف والحضارية الثقافية الخلفية إلى بالإضافة ونضجهم نموهم ومستوى  ودوافعهم وميولهم

 التعلم . بمحددات عليه يطلق ما وهذا للمتعلم الاجتماعية
   : التدريسية  والأنشطة الخبرات  -3-1-4
 يتم ، والتي والمخططة والمصممة المنتقاة الخبرات التنفيذية ، وتشمل المتغيرات عليه يطلق ما وهو
 المنهج صورة في للمتعلمين التعليمية الخبرات وتظهر المربوبة ، الأهداف تحقيق خلالها من

 التي التدريسية والأنشطة الإجراءات إلي بالإضافة،  تحقيقه على تساعد التي التعليمية والوسائل
 تبعا لآخر هدف من تختلف أن يمكن والتي ، الأهداف تحقيق بقصد المتعلمين المعلم و بها يقوم

 الأدائية المهارات أما أهدافها تحقيق في محددة طرقا تتطلب النظرية فالدروس والأنشطة ، للخبرات
 .أخرى  تدريسية وأنشطة طرقا يتطلب والمبادئ الاتجاهات إكساب بينما أخرى ، طرقا فتتطلب
 : والتقويم  القياس -4-1-4
 ما وهو والتقويمي، التقييمي و القياسي الجانب والتحصيل ، وتشمل الإنتاج متغيرات عليها ويطلق
 خلال من يقاس والذي ،التدريس عملية خلال من حصل الذي والتعلم التعليم ومقدار نوع يبين

 للتدريس السابقة المتغيرات تحديد في والتقويم القياس عملية تدخل ، كما المحددة السلوكية الأهداف
 استعداداته ومدى للتعلم التلميذ وقابلية التحصيلية ، والمهارات والقدرة خلال تحديد الحاجات من

 والتقييم المبدئي التقييم ، منها مستويات عدة إلى والتقويم القياس عملية تصنف ولذا ، وقدراته
 هي فالأهداف ومتفاعلا  ، عضويا ارتباطا التدريس عملية أركان ، وترتبط النهائي والتقييم التكويني
 تعلمية ، تعليمية وأنشطة خبرات تتطلب ، نفسه الوقت وفي ، لها والموجه  التدريس عملية محور
                    .الأهداف تحقق مدى قياس لنا تبين و المتعلم خصائص ضوء في تصاغ كما
 : كالآتي  كعملية التدريس عن التعبير يمكن و
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 يوضح التدريس كعملية  ( 6)  مخطط رقم                      

 ( 16،  15، ص  2010) شاهين ،             

 متغيرات العملية التدريسية : -2-4

 Biddele etدانكن  وبيدل يذكر المالكي أن التدريس يتكون من عدة متغيرات . لخصها 
Dunkin  : كالتالي 

متغيرات تنبؤية : وتتمثل في المعلم من حيث خصائصه ، برنامج إعداده ، خبراته ، سماته  -1
 الشخصية .

ه ، متغيرات البيئة التعليمية : مثل المتعلم ، خصائصه ، قدراته ، استعداده ، اتجاهات -2
 الداخلية ...، والبيئة التعليمية مستواه الاقتصادي والاجتماعي، حجم المدرسة، حجم الفصل

متغيرات العمليات : وأهمها سلوك المعلم داخل الفصل ، وسلوك المتعلم أيضا ، والتفاعل  -3
 بين المعلم والمتعلم والمتغيرات السلوكية التي يمكن ملاحظتها على المتعلمين .

متغيرات المخرجات والنواتج : والتي تتمثل في النمو الفوري للمتعلم واتجاهاته نحو المادة  -4
، ثيرات طويلة المدى على المتعلمين، كما تتمثل في التأدراسية ، ونمو مهارات أخرى لديهلا

 مثل كونه راشدا أو مدى نمو المهارات المهنية والوظيفية لديه .

للتدريس وصيغته داخل الفصل الدراسي   Chadwickشادفيك والشكل أدناه يوض  نموذج 
 على الآخر .والمتغيرات التعليمية التي يؤثر كل منها 
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 المعلم                           المعلم 

 إعداده                          خصائصه

 النمو الفوري                    تأثيرات طويلة خبراته                        مهارات التدريس

 للتلاميذ                         المدى على         ملامح برنامج               الذكاء الدافعية

 المادة الدراسية                    التلاميذ إعداده                        قوة الشخصية                    

 المتعلمة                        شخصية الراشد مدة خبرة 

 اتجاهات نحو                  مهارات مهنية وممارسة 

 المادة التدريس                     المتعلم

 نمو مهارات خصائصه                                

 أخرى قدراته                                    

 متغيرات                    استعداداته

 البيئة                        اتجاهاته

 بيئة الفصل                              

 صل حجم الف                              

 الكتب                               

 التلفزة التعليمية                             

 نموذج شادفيك للتدريس داخل الصف الدراسييوضح  ( 7)  مخطط رقم           

يلاحظ أن هذا النموذج نظام من العلاقات والتفاعلات لمجموعة من العناصر والمكونات التي 
                                         :تآزر تام لتحقيق أهداف محددة ، وهذا النظام يتضمن الجوانب التاليةتعمل جميعا في 

، ائصهوالمتعلم وخص مجموعة العناصر والمكونات المتمثلة في المعلم وما يتعلق به،المدخلات : 
                                                                                                والمتغيرات البيئية .

                                      مجموع التفاعلات التي تحدث بين عناصر المدخلات .العمليات : 
                                 وهي النواتج التي تحصل عن العمليات لتحقيق أهداف معينة .المخرجات : 
جاء من النموذج التقني للتدريس ، الذي استلهم من المنظور الصناعي ، والذي جاء  وهذا النظام

ها في إصلاح منظوماتها ليواكب التطورات التقنية التي عرفتها الدول الصناعية ، واستفادت من

   الفصل               

تغيرات            المعلم       

يمكن ملاحظتها        سلوك   

في سلوك         الفصل      

    المتعلم                      

   المتعلم      

 سلوك 

 الفصل
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وأثر ذلك على عملية التدريس ، فأصب  التدريس نشاطا تقنيا ، وعلى تغير المفاهيم  التربوية
. وذلك من خلال المفاهيم التي أثبتت نجاحها مثل : الإستراتيجية ، المحاسبية ، التعليم التربوية 

 شادفيكالمؤسس على الكفاءات ، الإدارة بالأهداف ، البرمجة ...والشكل الموالي يوض  نموذج 
 لنظام التدريس من منظور تقني .

 

  

 

 المدخلات                                     العمليات                                 المخرجات

                                                                                                    

 

   

 

 

 

 

 

                                                نموذج شادفيك لنظام التدريس من منظور تقني يوضح ( 8)  مخطط رقم   

 ( 36 – 34ص    ،  2009) المالكي ،                       

 الجودة في الأداء التدريسي للأستاذ: -5

تعد جودة أداء الأستاذ من أبرز توجهات النظم التعليمية المعاصرة ، فقد بادرت العديد من الأنظمة 
والمؤسسات التربوية بطرح موضوع جودة الأستاذ بهدف توجيه الأنظار إلى أهمية هذا الموضوع 

من منظور الجودة  وتعني جودة أداء الأستاذ خاصة في ظل تزايد مهام الأستاذ وتعدد أدواره ،
الشاملة ، جودة تأهيله العلمي والمهني ، وجودة تأهيله الثقافي ، وتزويده بثقافة الجودة الشاملة ، 
يمانه بالفلسفة التي يتبناها المنهج والقائمة على مفهوم الجودة  وجودة الخبرات التي يمتلكها ، وا 

 المتعلم

 المعلم

 الأهداف

 البرامج

الوسائل 

 والأدوات

 التجهيزات

أسلوب 

 التقويم

 شروط وظروف التعلم

الحصص والدروس 

 والتحصيل 

سلوك المتعلم القابل 

 للملاحظة

 الاختبارات

 تقويم النتائج

 

المتعلمين بعد 

حدوث التغير     

في سلوكهم     

وفق الأهداف 

 المحددة سلفا

 البيئة المحيطة

الشروط المادية والعاطفية والاجتماعية للمدرسة والمجتمع   

ةالراجع التغذية  

تعتمد لتصحيح مسار النظام وأدائهالتطبيقات البعيدة للسلوك المكتسب والتي   
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وفقا لمتطلبات الجودة التي يفرضها  الأستاذوبهذا ف . ( 308ص ،  2011الشاملة . ) الحريري ، 
مجتمع المعرفة الذي نعيشه مطالب للقيام بأدوار عديدة ومتشعبة ، ليكون عضوا فاعلا في تكوين 

المتعلمين داخل المدرسة وخارجها ، وذلك نتيجة للتطور الكبير الذي شهده العالم ويشهده في جميع 
الاجتماعية والسياسية والتكنولوجية ، والانفجار المعرفي الهائل ، والثورة المجالات الاقتصادية و 

المعلوماتية والاتصالية ، فقد تنوعت المعارف وتطورت الوسائل التعليمية واستخدام التكنولوجيا في 
بما مجال التعليم ، فاهتم رجال التربية والتعليم بالجوانب النفسية والتربوية للمتعلم وتطوير التدريس 

يتناسب مع النظريات العلمية والتربوية الحديثة ، من أجل تحقيق تعلم فعال ينسجم مع متطلبات 
لم  الأستاذالمتعلمين النمائية ، مدعما بالتعلم الذاتي والتعلم التعاوني بين المتعلمين ، وبهذا فدور 

عل المتعلم محور يعد مجرد ملقن وناقل للمعلومات، بل تغير هذا الدور إلى أدوار أساسية تج
 العملية التعليمية التعلمية، تثير الحماس والنشاط وتشجع المتعلمين ليتعلموا بأنفسهم ، 

                                                                         أدوار الأستاذ في ظل أهداف الجودة التعليمية: -6
منها : موجه ،  لأستاذمجموعة من الأدوار الجديدة لج جيمس يان و بولياس إيريللقد حدد كل من 

، ار ، مبدع ومبتكر ، مصدر للمعرفة، مرشد ، مستشمعلم ، مجدد ومطور ، قدوة ونموذج، باحث
     ( 141، ص  2008بان ومطور لمجتمعه ، مقيم .  ) جرادات وآخرون ، 

والتوجيه ، وا عداد المواد  أدوار تجاه المتعلمين ، متمثلة في التدريس والتقويم والإرشاد -
 التعليمية والإشراف على أعمال المتعلمين .

أدوار اتجاه المدرسة التي يعمل بها ، والأعمال الإدارية والمشاركة في الاجتماعات واللجان  -
 والنشاطات المختلفة .

جراء الدراسات والبحوث  - أدوار اتجاه المجتمع المحيط به ، وتشمل الخدمات المجتمعية ، وا 
 التي تساعد على حل مشكلات المجتمع .

أدوار تجاه نفسه   أي العمل على تطوير ذاته مهنيا ، بالمشاركة في الندوات والمؤتمرات  -
وتنظيم الزيارات والدورات التدريبية . هذا بالإضافة إلى الحيوية والنشاط والمرونة ، والرببة 

ولوجيا المعلومات والاستفادة بما هو في العمل مع فر  العمل ، والقدرة على التعامل مع تكن
دارته،  جديد ، والاطلاع على المستجدات التربوية والاستفادة منها، وحسن استثمار الوقت وا 

وحسن التنظيم ، والموضوعية والدقة في العمل ، والتنويع والإبداع في طر  التدريس ، 
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يما بينهم ، وتحسين دافعيتهم والتفاعل الإيجابي مع المتعلمين ، وتقدير الفروقات الفردية ف
 ( 383,  382، ص  2011للتعلم . ) الحريري ، 

 :للأستاذأما جرادات وآخرون يذكرون الأدوار التالية 

دور الموجه للموقف التعليمي التعلمي ، حيث يعمل المعلم ويخطط لأهم الخبرات  -
لإمكانات المتاحة والاهتمامات التي سيعرضها أمام المتعلمين مستخدما مختلف الوسائل وا

 له في المدرسة .
مختلف مصادر المعلومات المتوافرة في المدرسة  الأستاذدور المرشد ، حيث يستخدم  -

 ليتعرف على المتعلمين وحاجاتهم .
لا يقتصر دوره على نقل المعلومات ، بل هو أمين على نقل  الأستاذدور ناقل للثقافة ، ف -

 ثقافة المجتمع وتراثه للمتعلمين .
أن يدرك واقع المجتمع المدرسي الذي  الأستاذإذ على   عضو المجتمع المدرسي ردو  -

 ينتمي إليه وحاجاته ، ويتكيف مع ثقافته وعاداته .
على إيجاد حلقة الثقة المنشودة بين  الأستاذإذ يعمل   دور الوسيط بين المدرسة والمجتمع -

 المدرسة والمجتمع .
مختص في تربية الأجيال وتنشئتهم ، فيجب أن  الأستاذإذ أن   دور المهني المتخصص -

 يكون في المستوى المنتظر منه .

ول كذلك عن تنظيم عملية تعليم المتعلمين ، ؤ وليات ، فهو مسؤ بالإضافة إلى هذه الأدوار والمس
وعن استثارة دافعيتهم للتعلم ، وميسر لعملية التعلم ، يعمل على تطبيق مبدأ تفريد التعليم   أي من  

عليم الذي يتناسب مع قدرات وميول المتعلم ، توفير فرص التعلم العميق والإبداعي ، يعمل الت
كمرشد وموجه نفسي واجتماعي وتربوي ومهني للمتعلمين ، يعمل مع المتعلمين على أساس 

العلاقات الإنسانية التي ترتكز على الثقة والاحترام المتبادل ، يساهم في عمليات التنمية الوطنية 
           .                                                                                                   ( 144 – 142، ص  2008لاجتماعية والثقافية والاقتصادية.) جرادات وآخرون ، وا

في ضوء طبيعة هذا والدور المتغير الذي يجب عليه القيام به  الأستاذإن الأداء الجديد المتوقع من 
الأداء ، ينبغي أن يتمحور حول تمكينه من تقديم النوعية التعليمية الجديدة التي يفرضها مجتمع 
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المعرفة ، والتي تستوجب إكساب المتعلمين المهارات التي تعينهم على التعامل الفعال مع تحديات 
الممارسات التعليمية . تحول  المجتمع ، والنوعية الجديدة للتعليم تفرض مجموعة من التحولات في

من تنمية مهارات الحفظ والاستظهار إلى تنمية مهارات التجديد والابتكار ، ومن برس قيم الاحترام 
والامتثال إلى تدعيم مهارات التحليل والتفسير والإبداع ، من التدريب على ثقافة الحد الأدنى ، إلى 

ة التشابه والتطابق والائتلاف إلى تربية التفرد والتميز التأكيد على ثقافة الإتقان والجودة ، من تربي
والاختلاف ، من التدريب على ثقافة التلقي إلى التدريب على مهارات الاستقصاء والتقويم ، ومن 
تكريس مهارات التعامل مع المألوف والمأمول ، إلى برس عادات الاعتماد على الذات والتدريب 

إلى تعليم المتعلمين كيفية التعلم ، وتدريبهم  الأستاذكذا يتحول دور على المغامرة العلمية ... ، وه
على كيفية إتباع الخطوات العلمية في التفكير وحل المشكلات والإبداع ، والاستكشاف والتقويم ، 

وكيفية صيابة الأسئلة الذكية ، وطر  الوصول إلى المعلومات والمعارف والاستفادة منها ، 
صغاء ، والعمل الجماعي ، وطرح الآراء القيمة ، وتدريبهم على أصول الحوار والمناقشة ، والإ

والتدريب على التعلم الذاتي ، والاعتماد على النفس في اكتساب المعارف والحصول عليها من 
                                                                                   مصادرها المتنوعة ، وتشجيعهم على المغامرة العلمية ، وطرح الأفكار بير المألوفة . 

وفقا لما تتطلبه الجودة الشاملة مطالب بالقيام بأدوار عديدة ومتشعبة ، ليكون عضوا  الأستاذوهكذا ف
فاعلا في تدريب المتعلمين داخل المدرسة وخارجها ، ويستفيد من تكنولوجيات التعليم الحديثة في 

من التعليم الجماعي إلى التعليم المفرد ، ومن التعليم النمطي العملية التعليمية التعلمية ، والتحول 
المغلق إلى التعليم المفتوح ، والاطلاع على المستجدات التربوية والتخصص في علوم جديدة ، مثل 

نمو التفكير وبيئة التعلم ، والتقويم المعرفي والنفسي ، والنمو الانفعالي ، والنمو الأخلاقي ، 
، كما يجب عليه التنمية المستمرة من خلال الاطلاع والتعلم الذاتي المستقل وأخلاقيات المهنة 

     (                                                                                                            310 – 308، ص  2011والمشاركة الفعالة في برامج التنمية المهنية .  ) الحريري ، 
أن يكون مفكرا استراتيجيا ليطور مهارات التعامل مع المستقبل ، وتنمية القدرات  الأستاذكما على 

ي تتطلبه مهمات تطوير الصف ذالذهنية لدى المتعلمين وأن يتميز بالتفكير الناقد والإبداعي ال
من السيناريوهات  لمواجهة متطلبات المستقبل ، وعليه أن يمتلك القدرة على التخيل والعدد الهائل

وبهذا فالمهارة . (  105، ص  2013لأي موقف والبدائل المتوفرة لإزالتها .    ) قطامي ، 
الكفء ، إذ لا يستطيع من لا يمتلك المهارة تعليم المهارة ، فمن لا يتقن الشيء  للأستاذضرورية 

للتعلم وللممارسة والإنجاز  لا يستطيع تحقيق أهدافه ، أو تنفيذ متطلباته ، فالمهارة ضرورة أساسية
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            والمتعلم .                                                      الأستاذوالأداء لدى 
وللممارسات الفعالة  لأستاذوتشير الخبرات العالمية إلى وضع معايير مختلفة للأداء التدريسي ل

 الية :المنتظرة منه ، ويمكن أن نلخصها في المجالات الت

 .عن المتعلمين وعن تعلمهم  الأستاذوليات ؤ مس -1
 .للموضوعات والمواد الدراسية التي يعلمها وكيفية تعليمها للمتعلمين الأستاذمعرفة  -2
 .عن إدارة تعلم المتعلمين ومراقبته الأستاذوليات ؤ مس -3
  .الخبرةالقدرة على التفكير بطريقة منظمة في ممارساته والتعلم والنمو المهني من خلال  -4
 الانخراط بشكل عضوي في مجتمعات التعلم . -5

                                      معايير جودة الممارسة التدريسية للأستاذ:-7
النموذج الرائد  لأستاذيمثل النموذج الأمريكي في مجال وضع معايير لجودة الممارسة المهنية ل
وتأهيله لأن  الأستاذبين كافة النماذج العالمية ، وتستهدف هذه المعايير توجيه برامج إعداد 

 يكون قادرا على ما يلي 
يتمكن من المفاهيم الأساسية وبنية العلوم التي يتخصص في تدريسها ، ويتقن مهارات  -1

 .الاجتماعي والشخصي للمتعلم يقدم فرصا للتعلم تدعم النمو العقلي و  ،البحث والاستقصاء
يبتكر وضعيات ومواقف وفرص تعليمية تتلاءم مع الفرو  الفردية للمتعلمين ، والطريقة  -2

 والسرعة التي يتعلم بها كل منهم .
يمتلك مدى واسعا ومتنوعا من طرائق واستراتيجيات التعليم والتعلم ، ويستخدمها في تشجيع  -3

 ر الناقد وحل المشكلات وأداء المهارات .وتنمية قدرات المتعلمين على التفكي
يوفر بيئة تعلم تحفز التفاعل الاجتماعي الإيجابي ، والاندماج النشط في التعلم وتستثير  -4

 الدافعية الذاتية للتعلم .
يعزز البحث الإيجابي والاستقصاء النشط والتعاون والتفاعل الصفي الداعم في برفة  -5

اصل اللفظية وبير اللفظية وتوظيفها بفاعلية في الصف من خلال إلمامه بأساليب التو 
 تحقيق ذلك .
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يخطط للتعليم معتمدا على معرفته بمحتوى المادة الدراسية ، والمتعلمين ، والمجتمع المحلي  -6
 وأهداف المنهاج .

يستخدم الأساليب والاستراتيجيات التقويمية المناسبة بفاعلية لتقويم وتأمين النمو العقلي  -7
 الجسمي للمتعلمين ويحافظ على استمراره .والاجتماعي و 

  .يمارس التفكير والتأمل في ممارساته ، ويتحرى الفرص التي تدعم نموه المهني المستمر -8
ينمي علاقاته مع زملائه في المدرسة ومع الآباء وأسر المتعلمين والهيئات الأخرى في  -9

، ص  2015وآخرون ، ) البيلاوي المجتمع المحلي ، من أجل دعم تعلم المتعلمين .  
152 – 154 )   .                                                                   

لابد أن يتميز بالقدرة ه لكي يكون أداء الأستاذ جيدا ومتميزا ، ويرى الباحثون في التربية، أن
على التعلم الذاتي المستمر  والتطوير المهني ، وأن يمتلك الدافعية الذاتية نحو مهنة 

التعليم ، والنظر إليها كمهنة مليئة بالإثارة والتحدي والاستمتاع ، فالمتعلمون يستجيبون 
لمهنة التدريس، بشكل إيجابي نحو الأساتذة المتحمسين لمهنتهم ، ولديهم اتجاهات إيجابية 

الفعال أن يمتلك القدرة على التعامل والتواصل مع الآخرين،  الأستاذكما ينبغي على 
والعمل ضمن الفريق البيدابوجي مع زملائه المعلمين والإداريين والمشرفين التربويين، وكذا 

كيف قوة الإرادة والعزيمة الصلبة حتى يتمكن من الاستمرار في العمل والاندماج فيه والت
معه، كما يجب أن يمتاز بالقدرة على التفكير المتعدد بحيث يظهر قدرة عالية ومتميزة في 
تقييم الأفكار والنظر إلى ما وراء المعرفة وأصولها،ويستطيع مناقشة الآخرين فيما يقدمونه 

من آراء بتميز وذكاء. إن التربية المدرسية المستقبلية بحاجة إلى أساتذة ذوي فعالية 
دارتها يستثم رون التكنولوجيا في التعليم ، ويوظفون أساليبها المتنوعة لتطوير المعلومات وا 

ومعالجتها والبحث عن العلاقات فيما بينها، وذلك لكون استخدام تكنولوجيا الإعلام 
والاتصال ييسر التعليم ويجعله أكثر بساطة ووضحا للمتعلمين ، ويسهل التواصل بين 

مختلف الأقطار لتبادل الخبرات والمعارف والمعلومات، كما أنها  الأساتذة والمتعلمين في
تركز على استعمال وتوظيف استراتيجيات التدريس الحديثة ، كالحوار والمناقشة 

والاستكشاف وأسلوب حل المشكلات ، فهذا التقدم المذهل في تكنولوجيا الإعلام والاتصال 
حضور مختلف الندوات والملتقيات  أن ينمي نفسه مهنيا من خلال الأستاذيحتم على 

التربوية والمشاركة فيها ، والاطلاع على نتائج الدراسات والأبحاث التربوية الحديثة ، 
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أن  الأستاذوالنظريات والأفكار والنماذج التربوية في مختلف دول العالم ، كما ينبغي على 
لمفاهيم والمبادئ ، يمتلك الاستراتيجيات المعرفية التي تمكنه من توظيف الحقائق وا

، ص  2009وتنظيمها في أطر قابلة للتطبيق في أوضاع تعليمية متنوعة . ) حديد ، 
155  ،156 ) 

                                                                                                   خلاصة:

قاس بكم المعارف التي يمتلكها فقط ، ولكن نستخلص مما تم تناوله أن جودة أداء الأستاذ لا ت
تقاس أيضا بما لديه من كفاءات تدريسية ومهارات أكاديمية ، ومدى التزامه خلقيا ، وبقدرته على 

يولد تعلما  الجيد يلتدريسلأداء افامواجهة التحديات المعاصرة بما تحمله من تغيرات علمية وتقنية، 
جودة إن وهكذا ف . عالية بأن يستخدموا مهاراتهم بفعاليةفعالا ونشطا ، يسم  للمتعلمين جيدا 

المنتج النهائي وهو المتعلم ، يتحقق بجودة التعليم والتعلم ، وتحسين جودة التعليم تكمن في أهمية 
ويرى كثير من البحث عن الكيفية التي نجعل بها كل تعلم جديد يندمج في البيئة المعرفية للمتعلم ، 

الذين يعملون فيها،  الأساتذةأية مؤسسة تعليمية تعتمد بدرجة كبيرة على نوعية  التربويين أن كفاءة
يقومون بأدوار المتعلمين و  سهم بدور فعال في تنشئةتدريسية يُ  اتءالجيد الذي لديه كفا فالأستاذ

صانع التدريس وهو أداته  ستاذذات فعالية في العملية التعليمية ويشاركون بإيجابية فيها، فالأ
لتحقيق أهداف  الأستاذوتوجه من قبل  ن التدريس هو وسيلة اتصال تربوية تخططأحيث  ،نفيذيةالت

وجودة الخريج المنشود من المدرسة تتوقف على جودة الأداء التدريسي للأستاذ، لكون التعلم التعلم، 
 الفعال ينتج عن التعليم الفعال .
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                                                                                                                                                    :تمهيد
أحدث ما توصلت إليه البحوث  يتطلب منا أن نستحضرإن الحديث عن الجودة في التربية 

والدراسات العلمية حول الاهتمام والعناية بالمتعلم، وهو يتفاعل مع مكونات المنهاج ومختلف 
ظروف العملية التعليمية التعلمية، لتحقيق تعلم فعال فائق المستوى، يتناغم ويتناسق مع دماغ الفرد 

يم رهان حقيقي ينبغي ربحه على مختلف مكونات ومستويات المتعلم . ونظرا لكون جودة التعل
بة المستجدات المنظومة التربوية، وجب على القائمين بقطاع التربية في بلدنا من أجل مسايرة ومواك

صلاحات تحقق فعالية المنظومة التربوية ونجاعتها . فتم اعتماد  التربوية العالمية إحداث تعديلات وا 
هي ربوية التي تمخضت عن أجود ما توصلت إليه النظريات التربوية، و أحدث البيداغوجيات الت

                                . 2004 – 2003، وهذا بداية من العام الدراسي بيداغوجية المقاربة بالكفاءات

 :الكفاءة وبعض المفاهيم المرتبطة بها  - 1

 : بةمفهوم المقار  -1-1

حقيقة . وتعني الاقتراب من ال  Approcheيقابلها في المصطلح اللاتيني  مقاربةكلمة  -
، يكون غير محدد في المكان والزمان، لأن المطلق أو النهائي المطلقة وليس الوصول إليها

                         .                                                  ل أو إستراتيجية لتحقيق هدف ماكما أنها من جهة أخرى خطة عم
 ( 53، ص 2011، ) شرقي، وبوساحة

هي تصور وبناء مشروع عمل يكون  ،ة التطبيقات التعليمية التعلميةمن ناحي والمقاربة -
قابلا للإنجاز في ضوء خطة إستراتيجية تأخذ في الحسبان كل العوامل المتداخلة ، من 

من أجل تحقيق أداء فعال ،  انئص المتعلم وكذا المكان والزمطريقة ووسائل وخصا
 (  484، ص  2011) بوكرمة ، و دحدي ،.ومردود مناسب للمتعلم

تعني الانطلاق في مشروع ما أو حل مشكلة أو بلوغ غاية معينة ، وفي التعليم  المقاربة -
تعني قاعدة نظرية تتكون من عدة مبادئ يقوم عليها بناء برنامج دراسي ، واختيار 

 (  147، ص  2003) عزيزي ،     م.يم والتقوياستراتيجيات التعل
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                                                                       مفهوم الكفاءة : - 1-2
. ودون أن الكفاءة والكفايةالتربوي مصطلحي ، نشير إلى أننا نصادف في الأدب في بداية الأمر

، وما فهذه الجدلية ليست محل اهتمامنا ،التمييز بينهما في بحثنا هذا، أو إلى أيهما أصح نشير إلى
 ،قبل منظومتنا التربوية الجزائرية، وهذا لتبنيه من يعبر عن اعتمادنا لمصطلح الكفاءةسيرد لاحقا 

أن هذا المفهوم كلمة اسفنجية تُثرى بكل المفاهيم التي يعطيها لها  Albert Jacquardويشير 
مستخدموها، وهو مصطلح مشترك بين عدة ميادين: علم النفس، البيداغوجيا، ميدان تسيير 

الوظائف والنشاط المهني، حيث قد يختلف التصور فيما يخص الكفاءة من الميدان المهني وهو 
ين العام وهو التعليم القاعدي إلى التعليم العالي إلى التوجيه ميدانها الأصلي إلى ميدان التكو 
كما نشير مثلا إلى أن المنظومة  (، 148، ص  2009/2010المدرسي والمهني. ) حرقاس ، 

وفي هذا السياق يشير عبد الكريم غريب أن  .التربوية المغربية تبنت مصطلح الكفاية بدل الكفاءة 
، ل الحقل التربوي والبيداغوجي، وأنه يرتبط بتصور تربوي جديدداخ هذا المصطلح حديث التداول

، فمن البديهي أن يكون مفهوم هذا اللفظ مختلفا لتحسين من جودة فاعلية المتعلمينيسعى إلى ا
 (   55،  54، ص  2003) غريب ، اختلاف المرجعية المؤسسة له . ب

بأنها مجموعة من   Françoise.R et Alain .Rآلان  وفرانسواز يعرفها  الكفاءة -
، التي تسمح لفرد ما انية ، المعرفية ، والحس حركية (السلوكيات الممكنة ) الوجد

 بالممارسة الناجعة لنشاط معين . 
هي الإدماج الوظيفي للدرايات والإتقان  الكفاءةيرى أن  Romaninvilleرومانفيل أما  -

عند مواجهته ، بحيث أن الفرد مع الغير، وحسن التخطيط للمستقبلوحسن التواجد 
، كما تمكنه من تمكنه من التكيف ومن حل المشاكل ، فإن الكفاءةلمجموعة من الوضعيات

 انجاز المشاريع التي ينوي تحقيقها في المستقبل .
هي تمكن الشخص من تجنيد مجموعة  الكفاءةيذكر أن   Xavier Rogersروجرس  -

 ن أجل حل الوضعيات المشكلات .، مالموارد المدمجة بطريقة متداخلة من
ة، نظام من المعارف المفاهيمية الذهنية والمهاراتية العملي الكفاءةيقول أن  محمد الدريج -

، تسمح بالتعرف على المهمة الإشكالية وحلها بنشاط التي تنظم في خطاطات إجرائية
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ليم وتكوين الأطر . ) وزارة التربية الوطنية والتعوفعالية، وهذا في إطار فئة من الوضعيات
 ( 21والبحث العلمي المغربية ، د ت ، ص 

بأنها مجموعة منظمة من القدرات التي تمارس على  الكفاءةيعرف    De Kateleديكاتل  -
 ، لحل المشاكل التي تطرحها هذه الوضعيات . محتويات في صنف معين من الوضعياتال

 ويجمعها ديكاتل في المعادلة التالية :هذا التعريف يتضمن ثلاث مكونات للكفاءة            

 الوضعيات .  xالمضامين (    xالكفاءة  =  ) القدرة                      

أي أنها معرفة تدمج  ؛هي القدرة على الفعل الكفاءةفيرى أن    Le Boterfلوبوترف أما  -
وتجند مجموعة من المصادر ) المعلومات والمعارف والمؤهلات والتفكير ... ( في سياق 

معين ، لمواجهة  مشاكل مختلفة تعترضنا ، أو لتحقيق مهمة ما .                                                                
 . ( 62،  61, ص  2003/  2002) بوسعدة ، 

 الفرد يدمجها متعددة تعلَمات عن ناتجة ،وسلوكات ومهارات معارف مجموعة : الكفاءة -
 أو وظيفة أو ما دور بممارسة تسمح المهام محددة ميادين أو مرئية ، مهنية وضعيات نحو وتتوجه
 ( 7أ ، ص  2006) مديرية التعليم الثانوي والتقني ،          .فعال  بشكل نشاط
التصرف المبني على التجنيد والاستعمال الناجع لمجموعة من الموارد، حسن لكفاءة : ا -

 وحسن التصرف هو معرفة ما نقوم به، كيف نقوم به، متى نقوم به، ولماذا ؟
تمتاز بكونها مجموعة قدرات ووسائل)معرفية،   الكفاءةومن مجمل هذه التعاريف نخلص إلى أن 

خلال توظيفها في وضعيات ، تستدعي القدرة على  اجتماعية، حسية حركية، وجدانية ...(، تبرز
دماج مكتسباته، من معلومات ومعارف  نجاز نشاط معين؛ أي أنها عمل الفرد لتوظيف وا  فعل وا 

؛ أي أننا نحكم ومهارات، في بناء جديد قصد حل وضعية مشكلة، أو التكيف مع وضعية طارئة
نفسه من بين المساعي التي بحوزته تلك عندما يواجه وضعية جديدة فيختار ب على فرد بالكفاءة

التي تناسب الوضعية، فأحد العناصر الرئيسة في الكفاءة هو القدرة على التكيف مع وضعية غير 
 مألوفة .

 

 



بالكفـاءات المقاربة : الرابـع الفصل  

 

 80 

 المقاربة بالكفاءات : مفهوم  -1-3

بيداغوجية وظيفية، تعمل على التحكم في مجريات الحياة، بكل ما  المقاربة بالكفاءات -
أي هي اختيار منهجي  ؛تحمله من تشابك في العلاقات وتعقيد في الظواهر الاجتماعية

يمكن المتعلم من النجاح في هذه الحياة، وذلك بالسعي إلى تثمين المعارف المدرسية، 
 ( 2، ص 2005اة . ) حاجي ، وجعلها صالحة للاستعمال في مختلف مواقف الحي

مقاربة منهاجية دينامية , دائمة تضفي الانسجام على مخططات تكوين  المقاربة بالكفاءات -
التلاميذ ، وتمنح معنى للتعلمات ، وتمكن المتعلمين من بناء كفاءات ومعارف أوسع ، 

 دائمة ووجيهة ، يمكن تجنيدها في مجالي الحياة والعمل .  
 ( . 60ب ، ص 2006) مديرية التعليم الثانوي والتقني ،                          

 تسليح إلى تهدف ، ومعاصرة جديدة وديداكتيكية تربوية مقاربة هي الكفاءاتب المقاربة -
 التي والمركبة الصعبة الوضعيات لمواجهة الأساسية الكفاءات من بمجموعة المتعلم

                                         . الموضوعي أو الشخصي أو الدراسي واقعه في المتعلم يصادفها
-06-08-29-09-2013-/102220-49-17-18-02-http://www.majala.educa.ma/index.php/2012

45  
 : القدرة -1-4   
 ، تعريفها و الأشياء تحديد : مثل يمارس نشاط هي أي ، بالفعل به القيام الفرد يستطيع ما هي 

 ... الملاحظة ، التجريد ، الترتيب ، التصنيف ، التحليل ، الحفظ ، المقارنة
 ، مختلفة مهام أداء في النجاح من درجة بلوغ من الفرد تمكن التي الإمكانات جملة أنها كما 

 تقنيات أو معلومات استدعاء تتطلب ، جديدة ووضعيات لمشكلات الفرد مواجهة عند وتظهر
  ( 88 ص ، 2006 ، وعباد ، يحي )بن . سابقة تجارب من مكتسبة

 : التالي الجدول في نوضحها والقدرة الكفاءة بين فروقا يذكر روجرسو
 والقدرة الكفاءة بين الفرق  يوضح ( 2 )  رقم جدول                  

 الكفاءة                  القدرة                   
 الوضعيات محور على تتطور  زمني محور على تتطور
 معينة مرحلة في تتوقف الزمن مع تنمو
 الوضعيات من معين بصنف ترتبط المضامين من محددة غير بمجموعة ترتبط

http://www.majala.educa.ma/index.php/2012-02-18-17-49-20/1022-2013-09-29-08-06-45
http://www.majala.educa.ma/index.php/2012-02-18-17-49-20/1022-2013-09-29-08-06-45
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 في تدخل مضبوطة غايات إلى يهدف نشاط بسهولة يتحقق أن يمكن نشاط
 محددة مهمة إطار

 ، المدمجة المصادر من مجموعة تعبئة بالضرورة تحضر لا الإدماجية الخاصية
 القدرات وخاصة

 بالحسي يتعلق فيما ولكن ممكن التخصص
  والمعرفي

 -الأداء– المنجزة المهمة معنى في التخصص

 ( 65 ص ، 2003 / 2002 ، بوسعدة )                                                 
 : الأداء -1-5 
 بأعلى يسجله أن الخارجي الملاحظ ويستطيع ، محدد سلوك من آنيا تحقيقه من الفرد يتمكن ما

                                                            .الحقيقية القدرة تميزه الذي عليالف الإنجاز هو أو ،والدقة الوضوح من درجة
             .مباشرة ملاحظته يمكن الذي الظاهر السلوك وهو للكفاءة المباشر الانعكاس بمثابة الأداءف

 . داءوالأ الكفاءة بين الفرق  يوضح الموالي الجدول
 والأداء الكفاءة بين الفرق  يوضح ( 3 ) رقم جدول                    

 الكفاءة              الأداء                 
 الأداء آلية امتلاك للكفاءة مباشر انعكاس
 تتغير لا ثابتة  المتكررة أو ، المتشابهة المواقف في متغير
 ضمنية ظاهر
 مباشرة قياسها يمكن لا مباشرة قياسه يمكن

  ( 81 - 78 ص ، 2006 ، وعباد ، يحي )بن                                  
 : المهارة – 6 -1
  . معينة مهمة أداء في التحكم مدى تترجم أنشطة مجموعة 

 في الاقتصاد ، الإستراتيجية ، التآزر ، الدقة ، السرعة : هي المعايير من جملة للمهارة  حيث
  ( 82 ص ، 2006 ، وعباد ، يحي بن  ) . والوقت الجهد
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 : الاستعداد – 7 -1
 . نشاط كل نجاح وهو ،كامن كالأداء والاستعداد متوقع،ال الأداء أو الممكنة القدرة هو

 ( 132 ص ، 2008 ، بوكرمة )                                                      
 البيولوجي المعنى في الاستعداد ويقابل ، نظرية وهي الفرد في الكامنة القدرة هو الاستعداد أي

 التعلم حدوث يمكن لا إذ ،ما شيء لتعلم الاستعداد من معين مستوى  هو والذي ،النضج مصطلح
 ( 88 ص ، 2006 ، وعباد ، يحي بن  )  .  ناضجة أي مستعدة العضوية تكن لم ما
 : لسلوكيا الهدف -1-8
 بخبرة مروره خلال من المتعلم في إحداثه نريد الذي أو ،فيه المرغوب السلوك لنمط وصف هو

  ( 83 ص ، 2006 ، وعباد ، يحي )بن                    . سلفا لها مخطط و معينة

 : الكفاءة مكونات -2
 : هي الكفاءة مكونات أن Allal L.  علال تذكر

 والمهارات ،معرفية وراء وما والسياقية التصريحية المعارف في وتتمثل : المعرفية المكونات –2-1
  . التعلمي التعليمي عمله مجالات شتى في الفرد لأداء الضرورية العقلية
 القدرات لهذه وضعت وقد أفكار... تركيب نقد، جمع، مقارنة، تصنيف، تلخيص، قراءة، •

  داينو. وصنافة بلوم صنافة أهمها من صنافات، عدة
 التي والعواطف الميول وجملة ،للتعلم الفرد ودافعية المواقف وتشمل  : الوجدانية المكونات –2-2

                                       :سوسيووجدانية قدرات بالعمل القيام إلى تدفع إيجابية تكون  التي المواقف تكوين إلى تؤدي
 ،...للآخرين احترامه العمل، نحو واتجاهه بنفسه وثقته الفرد حساسية ،علاقة ربط تعبير، إنصات،
  القدرات. بهذه المتعلقة الصنافات أهم من داينو صنافة أو كراثوول صنافة وتعتبر

 ... والتواصل الاتصال ،والتركيز التفاعل تضم  : الاجتماعية المكونات –2-3
–حس قدرات حركية، بنشاطات القيام ،الحركي التنظيم مثل : الحركية الحسية المكونات –2-4

 من المجال بهذا الخاصة الصنافات ومن تجريبية(... )عدة تركيب مزج، تلوين، تمثيل، :حركية
 ( 62 ص ، 2003/ 2002 ، بوسعدة ) .هارو وصنافة سيمبسون  صنافة نذكر القدرات،
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 :خصائص الكفاءة   -3

 : التالية الخصائص للكفاءة أن حناش وفضيلة قلي عبدالله يذكر
 : الإدماج خاصية -3-1
 والمواقف والمهارات المعارف بين والتكامل الترابط إحداث إلى بالكفاءات المقاربة تسعى حيث 

 مقاربة تميز التي والمهارات المعارف تجزئة خاصية مقابل وهذا ومدمجا. منسجما واقعا لتشكل
 . الإجرائية الأهداف

 : الواقعية خاصية – 3-2
 الواقعية، اليومية بالحياة ترتبط عملية، دلالة ذات مشكلات بحل تقوم بالكفاءات المقاربة أن أي 

 . الأهداف بيداغوجية يميز الذي النظري  الأكاديمي الطابع مقابل
 : التحويل خاصية –3-3

 والعملي فعليال التطبيق إلى المدرسة في عليه وتدرب تعلمه لما المتعلم بتحويل تمتاز المقاربة فهذه
 . المعيشي الواقع يشبه بشكل مواد عدة فيها تتداخل الوضعيات معالجة أن أي ؛اليومية الحياة في
  : التعقيد خاصية –3-4

 ذات هي التي التعلم أهداف مقابل التعقيد، لمستوى  التدرجي للسلم الهرمية القمة في تأتي فالكفاءات
 نفعية وظيفة ولها غائية وأنها الموارد، من جملة توظف الكفاءة لكون  وهذا أقل، تعقيد مستوى 

 . الواحد المجال ذات الوضعيات من بجملة وترتبط اجتماعية،
 ( 143 ، 142 ص ، 2012 ، وحناش ، قلي )                                          

 : التالية الرئيسية الخصائص من تعرف الكفاءة أن يرى  Roegiers . X روجرس أما
 المصادر: من مجموعة تعبئة –3-5
 المتعلقة والمعلومات المعارف مثل الموارد من مجموعة وتسخير توظيف تتطلب الكفاءة أن أي 

 الإدماج خاصية تكون  الموارد هذه الغالب وفي ...، الذهنية والخطاطات والقدرات معينة، بتجارب
 . الكفاءة في
 : مضبوطة غايات إلى الكفاءات تهدف –3-6

 التي للكفاءة تحصيله من للغاية إدراكه خلال من إلا للمتعلم بالنسبة دالا معنى تكتسب لا فالكفاءة
 طياتها في تحمل الكفاءة أن أي المدرسة؛ وخارج داخل ممارستها من يتمكن كي عليها، يتدرب
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 في وأ المدرسي، نشاطه في يصادفها وضعيات في لتعلماته بتوظيفه المتعلم إلى بالنسبة دلالة
 . اليومية حياته

 : الوضعيات بعائلة الكفاءة تتصل –3-7
 أي ؛الكفاءة هذه ظلها في تمارس التي الوضعيات ضمن إلا يحصل لا الكفاءة تحقيق أن أي

 . البعض بعضها من قريبة وضعيات ضمن
 : التعلم موضوع بالمادة الكفاءة ترتبط –3-8
 أي ؛المواد بعض تتجاوز خصائص تمتلك ءاتالكفا من نسبة أن التفطن ضرورة إلى روجرس نبه
 الصلة شديدة منها كبيرة ونسبة ، لاكتسابها مواد عدة في التحكم تقتضي المتعلم لدى تنميتها أن

 . التعلم موضوع بالمادة
 : للتقييم الكفاءة وقابلية إمكانية –3-9

 التي المشكل الوضعيات من بمجموعة تتصل مخصوصة وضعية من انطلاقا الكفاءات تقييم يمكننا
 الكفاءة لتقييم أنه أي ؛منه المطلوبة المهمة إنجاز في نجاحه مدى فنتبين ، المتعلم على نقترحها
  إمكاناته ومختلف ومهاراته ارفهمع تجنيد المتعلم من تتطلب معقدة وضعية في المتعلم وضع يجب

 . ( 64 ، 63 ص ، 2003 / 2002 , بوسعدة )
                                                                    :الخلفية النظرية للمقاربة بالكفاءات   -4

إن الاهتمام بالتعلم والتعليم كان اهتمام الفكر التربوي منذ العصور القديمة ، فجميع المدارس 
عن هذا كله ما توصلت  والفلسفات في الحضارات المختلفة دعت إلى التفكير والتعلم ، وتمخض

من طرائق فعالة واستراتيجيات وأساليب في تعلم التفكير وتنميته،  مية الحديثةإليه الدراسات العل
واتجهت في معظمها إلى التدريب على توليد الأفكار من أجل مواجهة مشكلات الحياة، فالإنسان 
مبدع بالفطرة، فكلنا أذكياء، وما علينا إلا إيجاد الطرق العلمية لرعاية هذا الذكاء، وتفجير هذه 

وهيج هذا العقل. لذا سعت المنظومات التربوية الاستفادة من ما توصلت إليه الطاقة الكامنة، وت
الدراسات العلمية، من أجل تفعيل دور العملية التعليمية التعلمية في ظل تعقد وتطور حاجات 
المجتمعات المعاصرة. لاسيما ما توصلت إليه التطورات المتسارعة في علم النفس المعرفي، 

الحيوية، وفيزيولوجيا الأعصاب, هذه التي تمدنا بمعلومات هامة عن تطوير والوراثة والكيمياء 
الذكاءات الإنسانية، والتي ترتكز على أجزاء مختلفة من أجهزة الجهاز العصبي التي تؤدي وظائف 
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فكرية خاصة ...، وكل هذه التطورات استثمرتها النظريات التربوية الحديثة في تجويد عمليتي 
 تتكون  الدماغ خلاياف بالتعلم، يتعلق فيما مذهلة حقائق عن الدماغ أبحاث كشفت إذ؛ م والتعلميالتعل
 العصبونات، عليها ويطلق والتفكير بالتعلم المختصة الخلايا :هما الخلايا من ينيرئيس نوعين من

 العصبونات تشتبك حينما التعلم ويحدثر. التفكي لخلايا الغذاء المختصة بتوفير الصمغية والخلايا
 بهدف الخلية داخل كهروكيماوية شحنات محدثة الدماغ من مختلفة مناطق في البعض بعضها مع

 مجموعة بين ارتباطات تكوين بأنه عملية التعلم يعرفون  الدماغ علماء فإن وبذلك المعلومات، تبادل
 (.                                                                               41،42ه ، ص1435) الفلمباني، العصبونات .  من
 العصبية الخلايا بين الكهربائية للشحنات انتقال مجرد من أكثر فهو معقدة، عملية التعلم عملية إن

 بتفاعلات نشطيُ  معا، ومرتبطة متحدة خلايا من المكونة العصبية نمو الشبكاتف ،ترابطها أثناء
 من الجديد المحتوى  نفهم فلكي عديدة، بيوكيميائية بمواد تعديلها ويتم والبيئة، الجينات بين معقدة

 المطروحة، للمادة جيد إعداد ظل وجود في صورة أبسط في المعلومة نتلقى أن يجب المعلومات
 الإيضاح يحدث عندما ولكن السياق، وخارج أكثر مبسطة المعلومات تصبح العملية تلك أثناءو 

 وأنماط الدماغ بمفاهيم ودرايته المعلم ومعرفة، صحيح تعلم عنها وينتج لتتكون  الصورة أجزاء تجتمع
 لنوع تبعا التدريس في واستخدامها معينة تدريس لطريقة اختياره إمكانية على تؤثر والتفكير التعلم

 المتعلم، عند والتفكير التعلم نمط ونوع له، التعرض يتم الذي الموقف ونوع تقديمها المراد المعلومة
 واستخدامها التربوية وتطبيقاتها الدماغ إلى المستند التعلم بمفاهيم المعلمين ومعرفة دراية إن حيث
       التعليمية . للعملية بالنسبة فيها ومرغوب هامة نتائج تحقيق إلى يؤدي داخل الفصل التدريس في

 .                                                                                              (45-43ه ، ص1435) الفلمباني،
لى جانب ما تم الإشارة إليه حول أهم ما توصلت إليه نظرية التعلم المستند إلى الدماغ ، فإن  توا 

ر إلى أن كل التقدم الحديث في علم المعرفة ، وعلم النفس التطوري ، وعلم الأعصاب ، أشا
مستوى ذكاء للفرد يتكون فعليا من عدة قدرات مستقلة يمكنها أن تعمل بشكل فردي أو تعمل مع 

المختص في علم الأعصاب أن العقل عبارة عن  Gardnerبعضها بانسجام ، حيث يذكر جاردنر 
ته عام مجموعة من الحواسيب المستقلة نسبيا ، وليس حاسوبا واحدا لجميع الأغراض ، وقدم نظري

للذكاء المتعدد ، حيث تساءل كثيرا عن مدى دقة تحديد ذكاء فرد ما ، وهذا عن طريق  1983
إقصائه من بيئته الطبيعية ونطلب منه أن يؤدي مهمات مستقلة لم يقم بأدائها من قبل وربما لن 

ح الأفراد خارج يختار القيام بها مرة أخرى ، وبرر تساؤله هذا بمقارنة نتائج اختبارات الذكاء مع نجا
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البيئة التعليمية التعلمية ، وأكد أن أغلب المدارس وفي مختلف الثقافات تركز معظم اهتمامها على 
كل من الذكاء اللغوي والرياضي ، كما أشار إلى أنه من الضروري أن نولي اهتماما للأفراد ذوي 

،  2009ع ...    ) السلطي ، المواهب الأخرى كالفن والمسرح والموسيقى والبيئة والتصميم والإبدا 
( ، ونتيجة التقدم العلمي في مجال علم الأعصاب وفيزيولوجيا الدماغ واستخدام  169،  168ص 

التكنولوجيا الحديثة في الكشف عن ذكاءات الدماغ من خلال الاستعانة بالرنين المغناطيسي ، فقد 
ها بخلايا الجهاز العصبي ، وتشير تم التعرف على مواقع تلك الذكاءات الثمانية من خلال علاقت

نظرية جاردنر إلى أن الدماغ بكليته هو المسؤول عن تعلم الجوانب المعرفية المختلفة وأن ذكاءاته 
المتعددة تعمل معا في صورة معقدة ، وتتنوع الطرق التي يُعبر بها الأفراد عن امتلاكهم لتلك 

ية التعلم بالدماغ أكدت وجود أنواع أخرى من لوجوهناك دراسات حديثة في مجال فيزيو الذكاءات . 
ذكاءات الدماغ ، وهي الذكاء الروحي والذكاء الوجودي والذكاء الوجداني ، وهذه الذكاءات حديثة 

إلى أن هناك خمسة أبعاد  Golmanالتطور ولها مواصفات وخصائص محددة ، وتشير دراسة 
ات ، الدافعية ، التقمص العاطفي ، المهارات للذكاء الوجداني وهي : الإدراك الذاتي ، تنظيم الذ

أنه إذا أردنا جعل التدريس الصفي فعالا فلا بد  Brandو   Wolfالاجتماعية ، كما تشير دراسة 
من إحساس المتعلم بالأمان والتحدي أثناء عملية التعلم ، فهو عندما يشعر بالتهديد والرفض 

نبه نخاع غدة الأدرينالين لإفراز الأبينفرين والنورابيفرين والخطر أثناء العملية التدريسية ، فإن ذلك ي
اللذين يعملان على رفع ضغط الدم والنبض والتنفس ، مما يؤثر على سير العملية التدريسية ويحد 
من استيعاب المتعلم وفهمه للموضوعات الدراسية ، إذ أننا لا نعطي مهنة التعليم حقها من الناحية 

المهمة لتهيئة المتعلم وذاكرته لعملية التعلم ، كما ينبغي أن يكون المعلم مهيئا الوجدانية والعاطفية 
لعملية التدريس وأن يفهم نفسه من الناحية العصبية ، فلكل شخص مواطن قوة ومواطن ضعف في 
جهازه العاطفي والنفسي المهم جدا للفهم والاستيعاب واستحضار الذاكرة ، كما عليه أن يستفيد من 

ستراتيجيات الذكاءات المتعددة حسب وجهة نظر جاردنر أو حسب الأبعاد الخمسة لجولمان طرق وا
                                       (  292 – 289، ص  2009أو الإثنين معا . ) عفانة ، والجيش ، 

لاسيما في جودتها وفعاليتها . جاردنر أكدت التطبيقات التربوية لنظرية نشير في الأخير أن و 
ماماتهم تجاه المحتوى التعليمي تحسين مستويات التحصيل لدى المتعلمين والرفع من مستويات اهت

واستخدام هذه النظرية كمدخل للتدريس بأساليب متعددة ، وذلك لمخاطبتها للأنماط المختلفة لتفكير 
فة وما يتعلمونه ، كما تسمح المتعلمين ومراعاتها للفروق الفردية بينهم ، والربط بين المواقف المختل
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وذلك من خلال  ،المدرسهذه النظرية في ضوء المقاربة بالكفاءات من تحسين الجودة في أداء 
مساعدته في دراسة الشخصيات المختلفة للمتعلمين ، وأنواع الذكاءات التي تميز بينهم للتعامل مع 

 ؛واكتساب المعارف حسب كفاءاتهم كل واحد حسب ذكائه ، ليسمح لهم بالاستفادة من عملية التعلم
أي يكتسب المعلم مهارات التعامل الإيجابي مع كل نوع من أنواع الذكاءات في التدريس الصفي ، 

أي أن توظيف هذه النظرية  ؛فيكون عمله متكاملا يوفر كافة نشاطات التعلم الضرورية لكل متعلم
تدريس التي تتوافق مع الاختلاف في أساليب في التعلم تسمح للمعلم بتوفير البدائل الجيدة لطرق ال

تعلم المتعلمين ، وأساليب تقويم متعددة ، وبالتالي فإن الجودة في اختيار وتطبيق وتجميع البيانات 
وتحليلها تعطي صورة واضحة عن خصائص المتعلم في هذا النوع من الذكاء أو ذاك ، وبالتالي 

قدراته ويضمن له النجاح . و في الأخير توجيهه للعمل الجودة في توجيه الفرد للتعلم الذي يلاءم 
والوظيفة التي تناسبه والتي يمكن أن يبدع فيها . وبهذا فنظرية الذكاءات المتعددة تظهر جودتها 

 72، ص  2014التربوية  في وضع الفرد المناسب في المكان المناسب .  ) عفانة ، والخزندار ، 
- 77  ) 

 :المقاربة بالكفاءات في التربية المدرسية  مبررات الانتقال إلى -5

 انتشار استعمال المقاربة بالكفاءات في الأنظمة التربوية العالمية : -1-5

تتجه الأنظمة التربوية في معظم أنحاء العالم نحو المقاربة بالكفاءات ، هذا التيار التربوي الذي  
حظي بالإجماع من حيث وجاهته ، فكانت بعض الدول كالولايات المتحدة الأمريكية واستراليا ، 

جية ، كما ركزت وبلجيكا وسويسرا وكندا ، والمملكة المتحدة ، سباقة في تمهيد الطريق لهذه البيداغو 
الهيئات الدولية الكبرى كالأمم المتحدة واليونسكو ، ومنظمة التجارة والتنمية الاقتصادية ، والإتحاد 

ة .                 ة ، مشيرة إلى تعميم هذه المقاربفي توصياتها لتعميم أنظمة تربوية فعال الأوروبي ...
                                                          . ( 9)وزارة التربية الوطنية المغربية ، د ت ، ص 

وبروز الاعتماد على هذه المقاربة في كثير من الأنظمة التربوية العالمية ، يدل على الطابع 
العالمي لها ، كما أن انتشارها بهذا الحجم ما هو إلا مظهر من مظاهر العولمة التي انتقلت من 

لمجال الثقافي والتربوي ، حيث تعتبر العولمة الثقافية هي قمة ما تطمح المجال الاقتصادي إلى ا
إليه المدرسة وذلك من أجل تحقيق تناغم الأفكار والقيم وأنماط السلوك ، وأساليب التفكير 
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قرار السلام  وانسجامها وتكاملها بين مختلف شعوب العالم ، كما أنها وسيلة التقريب بين البشر وا 
خ المواطنة الكونية ، والحرص على تنشئة جيل منفتح على الحضارات الإنسانية العالمي ، وترسي

 (  236، ص  2007انفتاحا عقلانيا ، لا يفرط في ثقافته ومقوماته الدينية والتراثية . ) الدريج ، 

تطور العلوم الإنسانية ، إذ كان للتطور العلمي الذي شهده علم النفس وعلم الاجتماع أثر  – 5-2
في ظهور المقاربة بالكفاءات ، لاسيما ما توصل إليه علم النفس المعرفي والنظرية البنائية  كبير

 ونظرية الذكاءات المتعددة ...

الرغبة في تحسين جودة الخدمات والنجاعة في مجال التربية والتعليم ، وهذا في الوقت  – 5-3
ى عبد الكريم غريب أن الحكامة الذي أصبح الجميع يتحدث عن الحكامة في هذا المجال ، حيث ير 

في مجال التربية والتعليم تعد أداة لضبط وتسيير التوجهات الإستراتيجية الكبرى للمؤسسة التربوية 
ومن خلالها يمكن توجيه الأداء التربوي وتشجيع القدرات والكفاءات من أجل تحقيق الأهداف 

 ( . 195، ص  2013ريب ، المنشودة وخلق المنافسة داخل المؤسسات التعليمية . ) غ

باعتماد مقاربة  ةالحديث في مراجعة مناهج التربياستحضار أهم خلاصات البحث التربوي  – 5-4
والبعد المعرفي،  ،زن بين البعد الاجتماعي الوجداني، والبعد المهاراتيشمولية متكاملة ، تراعي التوا
، التفاعلية وتيسر التنشيط الجماعي، كما تراعي العلاقة البيداغوجية وبين البعد التجريبي والتجريدي

قية ، وقيم المواطنة وحقوق الإنسان وهذا لكون المدرسة المجال الخصب لترسيخ القيم الأخلا
وممارسة الحياة الديمقراطية ، وا عداد الفرد الذي يساهم في تحقيق النهضة الاقتصادية والعملية 

) لجان مراجعة المناهج التربوية المغربية للتعليم  لعاته .قا لحاجات مجتمعه وتطوالتقنية لوطنه ووف
 ( 10،  ص 2002الابتدائي والثانوي والإعدادي ، 

                                                                      مبررات خاصة بالنظام التربوي الجزائري : – 5-5
ا وتحديد محتوياتها إلى عقود بق في مؤسساتنا التربوية يعود تصميم أهدافهفالبرامج التي كانت تط

، وأصبحت لا تواكب التقدم العلمي والمعرفي الذي أحدثته التقنيات الحديثة في الإعلام مضت
والاتصال . بالإضافة إلى أن المجتمع الجزائري عرف تغيرات سياسية واجتماعية وثقافية عميقة 

ماعية ، وفتحت أمامه طموحات مشروعة للتقدم والرقي في ظل العدالة غيرت فلسفته الاجت
ولة ، تكون فيها روح المبادرة والبحث الدائم عن النجاعة المحرك ؤ الاجتماعية والمواطنة المس
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                  الأساسي للتغير الاجتماعي ، ولن يكون ذلك إلا بالتربية الجيدة والناجعة للأجيال .
                                                                ( 3أ ، ص  2005التعليم الأساسي ، ) مديرية 

كما أن المقاربة بالكفاءات تعد إحدى الرهانات التي تسعى من خلالها المدرسة الجزائرية لتحقيق 
سة التربوية بشكل الجودة في مجال التربية ، من خلال استثمار قدرات الموارد البشرية في المؤس

واسع ، وبإجراء التعديلات والتحسينات على مستوى العملية التربوية وبتغيير نمط التسيير الإداري 
،  ص  2013التربوي إلى نمط تسيير تشاركي يقترح استراتيجيات فاعلة وهادفة . ) لونيس ، 

الدولة  رأتف التعليم مجال في اتءبالكفا المقاربة الدول بعض تبنتوهذا بعد أن (  203،  202
 في معارفهم وتوظيف تعلموه ما تحويل مكنهميُ  أفراد تكوين على قادرة تعد لم المدرسة أن الجزائرية
 مهمتها أن على المدرسة إلى ينظر يعد لم لأنه التربوية برامجها هيكلة فأعادت الشغل، قطاع
 استثمار مؤسسة أصبحت بل ؛فحسب الذاكرة في المعلومات وحفظ المعرفي الجانب على تقتصر
نتاج  للمدرسة يتأتى ولن الشغل، عالم في وجودهم إثبات يمكنهم أفراد تكوين إلى رسالتها وامتدت وا 
 كيفية عن والبحث الحقيقية المشاكل مواجهة في المدرسة دخوله منذ المتعلم وضعت إذا إلا ذلك

 الغاية هي التي ةءالكفا اكتساب إلى يؤهله الذي الأمر والاستدلال التفكير يتعلم وبهذا، معالجتها
 على وكان .اتءبالكفا المقاربة ظل في التعلمية، – التعليمية العملية وهدف للمدرسة الحقيقية
 من تمكنهم المتعلمين لدى اتءكفا تكوين على قادرة لتكون  المدرسة دور في النظر تعيد أن الجزائر
 في ويندمج المشكلات مواجهة على قادرا النشء فيكون  وتوظيفها، والقدرات المهارات اكتساب
                                                                                             .مواقف من يلزمه بما مجتمعه

 والسنة الابتدائي التعليم من الأولى السنة في 2003 منذ بدأ العمل بمناهج المقاربة بالكفاءاتو  
 في،  2005 غاية إلى الثانوي  التعليم في به العمل تأخر حين في المتوسط التعليم من الأولى
 تخزين جدوى  بعدم والتسليم جهة من العولمة ركب مسايرة بضرورة الجميع فيه اقتنع الذي الوقت
 لأن مهارات، إلى وتحويلها وتفكيكها المعرفة إنتاج نحو تسابقا العالم فيه يشهد وقت في المعرفة
نما معارف من يحمله ما أساس على قيميُ  لا العملية الحياة إلى خروجه عند المتعلم  أساس على وا 

 .الواقع في القبلية مكتسباته توظيف على قدرته أي به القيام يستطيع ما
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                  :الفرق بين بيداغوجيا المقاربة بالكفاءات وبيداغوجيا  الأهداف -6
ثراء لبيداغوجيا الأهداف فحاولت تجاوز نقائصها ؛ لأنها تجمع  تعتبر المقاربة بالكفاءات تواصلا وا 

وتجعل المتعلم محور العملية التعليمية  العمليات المنظمة لعملية التعلمبين الاهتمام بالمحتوى و 
:  Filarsnierالتعلمية ؛ إذ لا يتعلم إلا في وضعيات دالة يتمرس داخلها بكفاءاته ، وفي هذا يقول 

أن الكفاءة وسيلة لاكتساب محتوى المادة ، إذ لا يمكننا تنشيطها من الفراغ ، بمعنى أنه يجب 
استعمال محتوى المادة التي تدمج داخل سياق يحدد وضعية المهمة المقترحة على المتعلم ، وذلك 

ن ذلك لم يمنع من وجود إلا أ ،وجود التواصل بين البيداغوجيتين ورغم لجعلها دالة بالنسبة إليه .
 فروق جوهرية بينهما. نوضحها في الجدول التالي .

 يوضح الفرق بين بيداغوجيتي الأهداف والمقاربة بالكفاءات.( 4) جدول رقم          

 بيداغوجيا المقاربة بالكفاءات              بيداغوجيا الأهداف         المواضيع
                                       تركز خاصة على المعارف - التعلم

 يهدف إلى تعلمات محددة بدقة -
 تعلمات مجزأة -
 متأثرة بالسلوكية -
تتطور عادة من خلال تمارين  -

 نظرية

 تركز خاصة على المهارات والقدرات -
 تهدف إلى تعلمات عامة غير مجزأة -
 تعلمات مدمجة )قدرات ، مهارات ، معارف ( -
 بعلم النفس المعرفيمتأثرة  -
 تتطور غالبا من خلال أنشطة تطبيقية -

يتبين بسهولة النتيجة التي يجب  - المتعلم
 بلوغها 

، على تعليمات مضبوطةتركز  -
تهدف إلى أن يشعر المتعلم 

 بالطمأنينة

لتي يصل إليها                يصعب على المتعلم تبين النتيجة ا -
 ) عامة (

عامة تسعى إلى المبادرة )يمكن أن تخلق عند  تركز على تعليمات -
 المتعلم شعورا بعدم الثقة في بداية التعلم(

 
 التعليم

 أهمية التعليم التلقيني -
 
 مقاربة تحليلية -
التخطيط للأنشطة بالنظر  -

للأهداف أولا، ومن ثم النظر إلى 
 محتوى المادة

وعلى التقييم ) يركز على أنشطة التعلم أهمية التعليم التفاعلي  -
 التكويني (

 مقاربة إجمالية -
 التخطيط للأنشطة بالنظر للكفاءات ومن ثم إلى محتوى المادة  -
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 تقييم سهل  - التقييم
 مقياس موضوعي -
التقييم بواسطة سؤال وفي بعض  -

 الأحيان بواسطة مشروع
 تقييم معياري :مقارنة بين التلاميذ -
 في العادة كمي -
 ة المحتوى تبحث عن مشروعي -
 يصعب تحديد موثوقيتها -
تخبر عن النتائج بالنظر إلى  -

 الأهداف

 تقييم مشروط بمعايير -
 مقياس ذاتي -
التقييم ؛ أي  البحث عن الإدماج بين التعليم والتعلم والتقييم -

 بواسطة نشاط إدماجي
 تقييم دوري منتظم : مقارنة النتائج بمحكات النجاح -
 في العادة نوعي -
 تنتقي محتويات بالنظر إلى القدرات المدمجة -
 يسهل تحديد موثوقيتها -
 تخبر عن درجة تملك المتعلم للكفاءات وعن استراتيجيات التعلم  -
 

 ( 31،  30، ص  2003/  2002) بوسعدة ،                                           

 : أنواع الكفاءات -7

لقد كثر الحديث في موضوع الكفاءات وفي تصنيفاتها، فهناك من يصنفها حسب فترات التعلم ،  
 وآخرون حسب الملمح المرغوب فيه . 

 هي ت حسب فترات التعلماالكفاءأن عبدالله قلي وفضيلة حناش  يذكر:  حسب فترات التعلم -أ 
 كما يلي :

لمعارف والاتجاهات والمهارات المتكاملة وهي مجموعة ا الكفاءة الختامية الإدماجية : – 1
ها والمندمجة ، تجند لمواجهة وضعيات معقدة ، توظف فيها كل المكتسبات السابقة . تتميز بأن

عن مفهوم اندماجي لمجموعة من  وذات طابع شمولي عام تعبر نهائية تصف عملا كليا منتهيا
دراسية وطور تعليمي . مثلا في نهاية الطور الكفاءات المرحلية يتم بناؤها وتنميتها خلال سنة 

المتوسط يقرأ المتعلم نصوصا ملائمة لمستواه ، ويتعامل معها بشكل يستجيب لحاجاته الشخصية 
                                                                                    والمدرسية والاجتماعية .

تصف ما يمكن أن يقوم به المتعلم لمجابهة وضعيات معقدة ، وتظهر   الكفاءة الختامية : – 2
                                                                                                         .في نهاية سنة دراسية معينة 

الممارسة الفعالة  لنشاط أو هي مجموعة من المهارات المتكاملة ، تسمح ب الكفاءة المرحلية : – 3
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وضعية بيداغوجية محددة ، وتساعد على اكتساب الكفاءة وترتبط بفترة تعليمية محددة وهي مرحلية 
 دالة .

وهي مستوى خاص من المعارف والمهارات تتمثل في مجموع نواتج التعلم  الكفاءة القاعدية : – 4
أي هي الأساس الذي يبنى عليه التعلم، ؛ ة الأساسية المرتبطة بالوحدات التعلمية في ظروف محدد

                                                      .ويجب على المتعلم التحكم فيها لتتحقق له التعلمات الجديدة واللاحقة دون مشاكل
مشتركة بين الالمعارف والمهارات والاتجاهات  وهي مجموعة منظمة منالكفاءة العرضية :  – 5

                                                   مختلف المواد الدراسية أو الوضعيات المشكلة . وتصنف في الفئات التالية : 
الكفاءات ذات الطابع   –الكفاءات ذات الطابع المنهجي    –الكفاءات ذات الطابع الفكري  

                                                 التواصلي .                                                        الكفاءات ذات الطابع  -الشخصي والاجتماعي  
                                                             ( 144،  143، ص  2009) قلي ، وحناش ، 

                                                            ءات :نوعين من الكفا هناك De Keteleديكاتل  حسب  -ب
وهي الكفاءات الضرورية التي يتوقف عليها التعلم اللاحق واكتساب  الكفاءات الأساسية : – 1

والمهارات الذهنية والحركية المندمجة،  تمثل مجموعة من المعارف الأساسيةو كفاءات جديدة، 
، وتستند الكفاءة الأساسية دائما إلى سياق دلالة بالنسبة إلى المتعلمت ذات تمارس في وضعيا

إلى ضرورة أن لا تتعدى الكفاءات المستهدفة خمس أو ست  روجرسومرحلة التكوين . يشير 
كفاءات أساسية في السنة الواحدة وفي المادة الواحدة ، أو ثماني أو عشرة كفاءات أساسية في 

من المواد ، لأنه إذا تجاوزنا هذا العدد ، يمكن أن نضيع من جديد  السنة الواحدة و في مجموعة
                             داخل هذه القائمة المطولة و أن نفقد الروح الاندماجية الأساسية في التعليم الوظيفي .

أن  أي ؛وهي كفاءات هامة ، إلا أن عدم امتلاكها لا يعوق التعلم اللاحق كفاءات التميز : – 2
، ص  2003/  2002عدم اكتسابها لا يؤدي إلى الإخفاق في المراحل اللاحقة .  ) بوسعدة ، 

66  . ) 

 يمكن ، عدة أنواع إلى تنقسم والتعليم التربية مجال في الكفاءات أن يذكرف جميل حمداوي  أما 
 : يلي فيما حصرها

 ويعني . المستعرضة أو الممتدة الكفاءات مقابل في الكفاءات هذه تتحدد : الكفاءات النوعية -1
 الكفاءات هذه أن أي ؛محددة مدرسية فترة في المتعلم يكتسبها التي هي النوعية الكفاءات أن هذا
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 شمولية أقل فهي لذلك؛ . معين مهني تخصص أو نوعي مجال أو ، معينة دراسية بمادة مرتبطة
 . الممتدة فاءاتالك تحقيق إلى السبيل وهي ، المستعرضة الكفاءة من وعمومية

 تخصصات بين تجمع التي المشتركة الكفاءات تلك هي : الكفاءات الممتدة أو المستعرضة -2
 امتلاكها ويمكن والتخصصات، المواد من مجموعة بين تتوزع موسعة كفاءة هاأن بمعنى ؛متعددة
 في توجد كفاءة وهي العلمي، التفكير منهجية اكتساب مثل: الدراسي، والتحصيل التعلم من فترة بعد

 نوعا تتطلب ، وختامية وقصوى  عليا كفاءات بأنها الموسعة الكفاءات وتمتاز الدراسية. المواد جميع
 لأن ؛ الدراسي والتحصيل التعلم كثرة أيضا وتستوجب ، والاحتراف والمهارة والانضباط نالإتقا من
 . عدة دراسية ومواد تخصصات مع تفاعل نتاج هي الكفاءة هذه
 في ضرورية كفاءات وهي ، دنيا أو جوهرية أو قاعدية كفاءات هي الكفاءات الأساسية :-3

 للتعليم بالنسبة ، الحساب وكفاءة ، الكتابة وكفاءة ، ءةالقرا كفاءة مثل: ، والتعليم التربية مجال
 يبنى أو التعلمية، التعليمية العملية عليها تنبني التي هي الأساسية الكفاءات أن بمعنى . الابتدائي
 . التربوي  النسق عليها

 هي السباحة أثناء الغرق  فعدم ، وضرورية أساسية وليست ، تكميلية كفاءة هي كفاءة الإتقان :-4
 كلها هي السباحة، قواعد واحترام ، فريق في والسباحة والسرعة الرشاقة أن إلا . أساسية كفاءة

  . وجودة إتقان كفاءات أو ، تكميلية كفاءات
 ثقافية، وكفاءات ومهارات، ، ومواقف ، معارف  إلى: كذلك الكفاءات تصنف أخرى، جهة ومن

  ... منهجية وكفاءات تواصلية، وكفاءات
-06-08-29-09-2013-20/1022-49-17-18-02-http://www.majala.educa.ma/index.php/2012

45       

 

 : الوضعيات التعلمية في المقاربة بالكفاءات -8
أن الوضعية تمثل المحيط الذي يتحقق   X . Rogiersيذكر روجرس  تعريف الوضعية : -أ 

أي  ؛(  82، ص  2003/  2002،  بوسعده)  ت .داخله النشاط أو الذي تنجز داخله المهما
 الوضعية هي الإطار أو المحيط الذي يحدث فيه نشاط أو حدث . أن 

ديدة ، والتعلم يقتضي : هو الانتقال من وضعية اللاعلم إلى إدراج معارف ج التعلم -ب 
                             عملية بناء لا استقبال المعارف فقط .                                                                      

http://www.majala.educa.ma/index.php/2012-02-18-17-49-20/1022-2013-09-29-08-06-45
http://www.majala.educa.ma/index.php/2012-02-18-17-49-20/1022-2013-09-29-08-06-45
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هي موقف يكتسب منه المتعلم معلومات انطلاقا من المشروع الذي الوضعية التعلمية :  -ج 
.    أخرى  اتى الكفاءات التي سبق وأن تحكم فيها والتي تسمح له باكتسابيعده ، وبالاعتماد عل
                                                                                                                                                                                                      ( 145، ص  2009) قلي ، وحناش ، 

ة ، من :هي النشاط الذي يسمح بتجنيد المضامين والمسارات المكتسب الوضعية التعلميةأيضا :
التي كانت أساس بناء الكفاءات المقصودة ، وضبط هذا التعلم يكون  أجل حل الوضعيات المشكلة

بتقويم تكويني مندمج ، حيث يكون التعلم مستمرا ودائما للتحكم في المضامين ، وتعلم كيفية 
دماجها في عائلة الوضعيات .                    ات مشكلة معينةتجنيدها لحل وضعي                                                                 وا 

 (  23، ص  2009)اللجنة الوطنية لإعداد المناهج ، 

 عائلة الوضعيات : -د 

و الهدف هي مجموعة وضعيات متكافئة من حيث الصعوبة ، وتترجم الكفاءة نفسها أ -
، والتعليم العالي وتكوين الأطر والبحث العلمي)وزارة التربية الوطنية النهائي للإدماج .

 ( 57، ص  2009
يعرف المعجم التربوي للمركز الوطني للوثائق التربوية عائلة الوضعيات ، بأنها جملة من  -

الوضعيات تكون مستويات صعوبتها متكافئة ، وتترجم نفس الكفاءة أو الهدف الختامي 
للإدماج ، وتعرف كل كفاءة بعائلة الوضعيات التي تنتسب إليها لجعل المتعلم يمارس 

من إحدى الكفاءات ، أو تقييم مدى اكتسابه لها ، تعرض عليه وضعية غير مسبوقة  كفاءة
 (  65، ص  2009من عائلة الوضعيات. )المركز الوطني للوثائق التربوية ، 

 وتجُمع .الكفاءات بنفس كّلها وترتبط التعقّد ، درجة نفس لها الوضعيات من مجموعة  -

 المطلوب، العمل :الثوابت تكون التي المعالم حسب الوضعيات من عائلات في الكفاءات

 تجنيدها ينبغي التي (سلوكات  مهارات، معارف،)  والموارد المقدم السند نوع الموضوع،

 ( مسار مشترك أو طريقة أو مسعى) 
 .للمواد  الفوقي التشارك مفهوم" الوضعيات عائلة " عبارة من نفهم أن ينبغي      

 ( 23، ص  2009) اللجنة الوطنية للمناهج ،                                             
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                                                                               خصائص الوضعية التعلمية : -هـ 
 من خصائص الوضعية التعلمية الناجعة ما يلي :

 أنها ترتبط بالأهداف  – 1

 .توافرها على الحوافز ، الأمر الذي يجعل المتعلمين أكثر إقبالا على التفاعل معها  – 2

 .ثراؤها بأنواع من المعارف  – 3

ارتباطها بجملة من النشاطات المتنوعة للدعم والفهم والاستيعاب .) مديرية التعليم الثانوي  – 4
                                                    ( 54،  53ب ، ص  2006والتقني ، 

وضعيات التعلم في المقاربة بالكفاءات لا تركز على المضامين فقط ، بل على التجنيد الفعال 
والمدمج لهذه المضامين في الوضعيات المشكلات ، وعلى استغلال تعقد الوضعيات المقدمة 

ني و الإشهادي ) التتويجي ( ، وهي لا تكتفي في مسار التعلم للتلاميذ كسند للتعلم والتقييم التكوي
على تكديس المعارف من مختلف المواد ، بل تجعل منها أدوات للتفكير والتصرف في المدرسة 

 الأنشطة هو بالكفاءات المقاربة منظور من التعليمي التعلمي الفعل يميز ما نوخارجها . وبهذا فإ
 عليها تتجسد التي الأرضية تهيئ لأنّها ذلك الفعل ، هذا محور المتعلم فيها يكون  التي التعّلمية
 .دقيقة تعّلمات لتحقيق التقويم عملية تتيحها التي الإمكانيات إلى إضافة المكتسبات، دمج عملية

 الفعل من مختلفة مراحل في والمتعلم الأستاذ من كل معها يتعامل وسيلة هو التعلمي فالنشاط
  .مسبقا  مسطر لهدف و الأستاذ من باقتراح التعّلمي التعليمي

 :  تعلّمية وضعيات اقتراح -و 
مشروع  إطار في المعارف من معرفة المواضيع من موضوع فيها يحتوي  وضعية التعّلمية الوضعية
 أن يمكنها كماا، غيره اكتساب من تمكنه مكتسبة أخرى  ومعارف وكفاءات قدرات يستخدم ولذلك
  .المدرسية  البرمجة خارج اليومية الحياة في تظهر
 الطبيعية التعّلمية الوضعيات من الاقتراب إلى التعليمية الوضعيات تسعى أن ينبغي المدرسة ، وفي
 ولذلكالمتعلم،  نشاط وتفضيل معنى بإعطائها وذلك المعتمدة ، البيداغوجية المبادئ إطار في

 المشكلات  حلّ  مسعى باستخدام المتعلم تلزم دلالة ذات مشكلة وضعيات شكل على تقدم أن ينبغي
               .يتعّلم لماذا يعلم وهو تجاوزها ، مطلوب " الحياة وضعيات"  بيداغوجية وبصعوبة
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 لديه مفهومة الدلالة هذه كانت كّلما عليها ، تعود التي من قريبة التعّلمية الوضعيات كانت وكّلما
 .تجاربه  واستثارت

 التي التعّلمية الأهداف كانت إذا ما معرفة هو المناهج مصممي لدى الحضور الدائم الأمر ويبقى
 .المبادئ  هذه بذور على تحتوي  حددوها
  :أسئلة  عدة عن الإجابة يتطّلب تعّلمية وضعية إن بناء
 ؟ تحقيقها يقترح تعلّمية أهداف أي  -1

 ؟ عرضية أي كفاءات  .

 ؟مواد كفاءات أي  .

 ؟ نفعية ( أو شرطية إجرائية، تصريحية، ) أي معارف  .
 ؟ الثقافي الرقيو القيم في التجذّر عناصر على تحتوي  هل  -2
 على مؤسسة واقعي، بسياق مرتبطة التحقيق، قابلة مفيدة، ) المتعلم لدى دلالة تحمل هل  - 3

 ؟ متلقّ ( وجود تحتمل محّفز، تحد
 ؟ تحيلنا حياة مجال أي إلى  - 4
 ؟ ... ( مشاريع مشكلة، وضعيات ) ستستخدم التي البيداغوجية المقاربات هي ما  - 5
 ؟ ستستعمل التي التقويم طرق  هي ما  - 6
 ؟ المكتبة... ( والاتصال، الإعلام تكنولوجيات ) ستستعمل التي الموارد هي ما  - 7
 ؟ إعدادها في الثلاث المراحل تحترم هل  - 8

  السابقة ( المكتسبات ) تجنيد التحضير  . 
 جديدة ( . موارد ) اكتساب الإنجاز  
 جديدة ( . وضعيات إلى والتحويل الأهداف ) تحديد الاستثمار وا عادة الإدماج 

 ( 78،  79، ص  2009) اللجنة الوطنية لإعداد المناهج ،                          
ا أغلب المواد الدراسية في ضوء ومن أهم الوضعيات التعلمية في مناهجنا التربوية ، والتي تعتمده

 المقاربة بالكفاءات ، الوضعية المشكلة  ،  الوضعية الإدماجية  ،  وضعية التقويم  . 
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 المشكلة : –الوضعية    - 1

 المشكلة : –تعريف الوضعية  - 1 – 1

أنها تلك الوضعية التي يجد فيها المتعلم الوضعية المشكلة  gillet 1980يعرف جيلي  -
في موقف حرج يتطلب حلا ، دون أن يمتلك سبيلا لذلك الحل، وتظهر الكفاءة في نفسه 

 ( . 187، ص  2009سياق إيجاد الحل للموقف المشكل .       ) قلي ، وحناش ، 
هي الوضعية التي يحدث فيها  الوضعية المشكلة أما اللجنة الوطنية للمناهج تذكر أن -

وتركيبها وتحويلها حتى يصل بنفسه إلى معارف  التعلم كنتيجة لمعالجة المتعلم للمعارف
 (  86، ص  2004) مديرية التعليم الأساسي ، ديدة .   ج

لى ضرورة تعديلهايؤدي اختياره المشكلةأي أن الوضعية  ، ا إلى وضع المتعلم بنقائص معارفه، وا 
جراءات أكثر ، والشعور بالحاجة إلى بناء معويقينه بعدم فعاليتها  .                 إجرائيةارف جديدة وا 

 ( . 76أ ، ص 2005)مديرية التعليم الأساسي ، 

هي وضعية تعلمية ينجزها المعلم بهدف إنشاء فضاء للتفكير والتحليل  الوضعية المشكلة : -
حول مشكلة مطلوب حلها ، وذلك ما يمكن المتعلمين من تنمية كفاءاتهم وبناء معارف من 

معارف : تقريرية ، إجرائية ، شرطية ، مواقف وتصرفات ( . خلال تجنيد موارد يمتلكها ) 
فيما يعتقده وفي مهاراته ، وتزوده في الوقت نفسه  المتعلمإنها وضعية تعلمية تزعزع 

بالوسائل التي تمكنه تجاوز المشكلة بعد بحث ، ليتواصل إلى عدة حلول ممكنة ، بعضها 
 يبرهن، أن يتصرف، أن الأسئلة، أفضل يجد أن المتعّلم على عينيت إذأفضل من بعض ؛ 

 الثقافي وسياقه تتطابق التي تلك على يتعرف وأن بغيرها، ويستبدلها نماذج يبني أن
 .الاجتماعي

 تعتبر أن ويمكن ، وهدف سياق لها معارف بناء من تمكّن تعّلمية وضعية المشكلة الوضعية
 . إدماجية وضعية
جرائي، تقريري، طابع ذات معارف تستخدم  -  . وشرطي وا 
 . بواقعه علاقة وذات يعرفها أشياء تستخدم لأنّها المتعلم لدى دلالة لها  -
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 المختلفة المعارف من كبير عدد إدماج من تمكّن لأنّها الشامل، لبعدها نظرا كّلية إنّها  -
 ( .الأقلّ  على ثلاثي) معينة زمنية فترة في المتعلمون  اكتسبها التي الطبيعة

 استخدام تتطّلب وأّنها حقيقيا عملا تستدعي وأنّها ( منتوج ) هدفا بامتلاكها واقعية إنّها  -
 . وغاريتماتل أو واستراتيجيات وتقنيات، معارف،

  .واضحا عادة يكون  الذي للحاجز القسم أو المتعلم تخطّي حول منظّمة المشكلة الوضعية -
 الفرضيات صياغة من حقيقة المتعلم تمكّن واقعي طابع ذات وضعية حول الدراسة تنتظم -

  . والتكهنات
 على قادرون  هم وحيث ، مواجهته من بد لا كتحد المقترحة الوضعية المتعلمون  يستقبل -

   . فيه الخوض

التساؤل.  إلى وتدعوه المتعلم بواقع وترتبط دلالة، وذات واقعية تعّلمية وضعية المشكلة الوضعية
 اختياراته وتبرير أفكاره، وشرح مسعاه لشرح للمتعلم الفرصة يعطي النشاط على المبني واستعمالها
                                                                     حّلها .               ينبغي التي المشكلة أو المطروحة الأسئلة عن للإجابة

 يمكن اقتراح أنماط من الوضعيات المشكلات تؤدي بالمتعلم إلى :

 أي اختيار أفضل البدائل الممكنة لمواجهة عدد من الصعوبات .اتخاذ القرار :  -1
أي فهم منطق وضعية من الوضعيات ، أو تصور نظام يستجيب  تحليل وتصور نظام :  -2

 .لأهداف محددة 
أي البحث عن سبب الاختلال ، ثم التفكير في الإجراءات التي معالجة الاختلالات :  -3

 .تجنب الوقوع في الخلل 
، اتخاذ قرار، تخطيط )مشروع  تسيير ومهارات معارف تعّلم إثارة تسيير وقيادة المشروع : -4

     ( 24، ص  2009)اللجنة الوطنية للمناهج ،  (           تنسيق ....

غال على  مفاهيم أساسية أو ونشير إلى أن نقطة القوة في الوضعيات المشكلات تبرز في الاشت
المؤسس  بالمرور من التصور الخطي للتعلممن أعمار مختلفة ، كما تسمح  متعلمينمع  صعبة

على المادة أساسا ، إلى التصور اللولبي أو الإدماجي الملائم بشكل أكبر لبناء الكفاءات والمعارف 
                    (                                   169، ص   2013الإجرائية أو القابلة للاستعمال. )هاملين وآخرون ، 
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 خصائص الوضــعية المشكلة : - 2 – 1
 تتميز أن يجب التي الخصائص من مجموعة حدد  ASTOLFI أستوفلي  أن حمداوي  جميل يذكر
 : يلي ما منها و المشكلة الوضعية بها

 حله. ينبغي عائقا الوضعية تحدد أن ينبغي -
 فرضيات صياغة المتعلم على تفرض وواقعية ملموسة حقيقية الوضعية تكون  أن -

 وتخمينات.
 المكتسبة. بالقدرات مواجهته و حله ينبغي حقيقيا لغزا الوضعية هذه تشبه -
 الكفاءة. فعل مجال تحدد خصوصية ذات تكون   -
 .المتعلم قبل من ومفهومة واضحة لغة ضمن توصف -
 مستوياتها شتى في الكفاءة تكوين في تساهم ومهارات وقدرات معارف الوضعية تتطلب -

 . والوجدانية والحركية المعرفية
 أو المهنية الحياة ضمن ، المدرسة خارج الأفراد تواجه أن يمكن حقيقية وضعية مع تتشابه -

 الحل فيه يكون  لا حقيقيا مشكلا للمتعلم يعد الذي المشكل يكون  أن ينبغي الخاصة الحياة
 . بديهيا

 . خبراته المتعلم فيها يثري  فرصة الوضعية تشكل -
              . للمتعلم المعرفي المستوى  وفق الوضعية تحدد  -
- -29-09-2013-20/1022-49-17-18-02-http://www.majala.educa.ma/index.php/2012

45-06-08 

 الفرصة يتيح أنه إذ؛ الفعال للتعلم المعتمد الأسلوب وضعيات المشكلاتإلى جانب ذلك تعتبر 
 . السابقة مكتسباته في الجديدة والحلول المعطيات بإدماج معارف ، بناء في للمتعلم

 (5 ص ب ، 2003 )مديرية التعليم الأساسي ،                                             
  :المشكلةالوضعية  مكونات - 3 – 1

 فإن للوضعية المشكلة ثلاث عناصر أو مكونات تؤلف الكفاءة وهي : ديكاتيلحسب 
   التعليمات . -جـ  أو المهام والنشاط أو الأنشطة ،        المهمة  –ب  المستند ،        –أ 

فقد يكون  ،المشكل لحل للمتعلم تقدم التي المادية العناصر : ويتمثل في مجموع ندتسمال -أ
   المستند نصا مكتوبا أو رسما أو صورة ...، وهو يحدد بثلاث عناصر هي:

http://www.majala.educa.ma/index.php/2012-02-18-17-49-20/1022-2013-09-29-08-06-45
http://www.majala.educa.ma/index.php/2012-02-18-17-49-20/1022-2013-09-29-08-06-45
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 تربوي، سياق . الكفاءة فيه تمارس الذي الإطار أو المجال به ويقصد   :السياق -
                                                                                                           علمي ...  اجتماعي،

 أي هي ؛منها المتعلم و بها سينطلق التيالمعطيات  مجموع تعني  :المعلومات -
 أنظمة معرفية، مشوشة ) معلومات أو رئيسة كانت سواء الإنجاز في منطلقات المتعلم

 ... (  مفاهيم قواعد، لغوية،
 صياغة ) أجله من المهمة إنجاز يتم التي الوضعية هدف تحدد بدقة وهي  :الوظيفة -    

 مفاهيم ... ( توظيف أعداد ، جمع نص،
 .وهي التنبؤ بالإنتاج المرتقب أو المتوقع من المتعلم :  المهمة -ب
وهي مجموع توصيات العمل التي تقدم للمتعلم بشكل واضح  التعليمة أو التعليمات : -جـ 

في أداء مهمته . ) وزارة التربية ، ووزارة التعليم العالي ، ومركز البحوث التربوية ،  وتوجهه
                                                                                                                                                                             ( 21،  20، ص  2014

 وظائف الوضعية المشكلة : - 4 – 1

 تتمثل هذه الوظائف فيما يلي :

وتتمثل في تقديم إشكالية لا يفترض حلها منذ الوهلة وظيفة ديداكتيكية :  - 1 – 4 – 1
 الأولى ، بل تعمل على تحفيز المتعلم لانخراطه الفاعل في بناء تعلمه .

أي تعلم إدماج الموارد و التعلمات المكتسبة خارج  وظيفة تعلم الإدماج : - 2 – 4 – 1
 .السياق المدرسي 

وتتحقق هذه الوظيفة باقتراح وضعية جديدة ، بهدف تقويم وظيفة تقويمية :  - 3 – 4 – 1
وفق معايير محددة ، والنجاح في حل  إدماج تعلماته في سياقات مختلفةقدرة المتعلم على 

 لكفاءة .هذه الوضعية دليل على التمكن من ا

 وللوضعية المشكلة وظائف أخرى منها : 

تنمية وبناء القيم و الاتجاهات ، دعم التفاعل بين المواد ، وتنمية القدرة على الإبداع من خلال 
 ( . 8، ص  2006الأسئلة المفتوحة .        )كمراوي ، وبنمعيزة ، وبنجدي ، وبنخضرة ، 
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                                 أهمية الوضعيات المشكلات :       - 5 – 1

  . المعاصرة المدرسة وتقييم ، الدراسية المناهج اختيار في كبيرة أهمية للوضعيات   -
براز ، المردودية و الكفاءة محك هي الوضعيات  -  المضمرة والمواهب والمهارات للقدرات وا 

 والتحفيز ، والممكنة المناسبة الحلول واقتراح مستعصيةال المشاكل حل على تربية إنها . والظاهرة
 .  والحفظ التلقين على القائمة التقليدية للطرائق وتجاوز ، الذاتي التعلم على
 المدرسة تربط التي فهي ، المتميزة العقلية والقدرات الكفاءات تبرز التي هي بالوضعيات التربية  -

 . الشغل وسوق  بالواقع
 تخطيطا الديداكتيكية العملية لعقلنة بيداغوجية طريقة والوضعيات بالكفاءات التعليم طريقة  -

 وربط ، وظيفية معيارية أسس على موضوعية علمية بطريقة وتفعيلها ، وتقويما وتسييرا وتدبيرا
 والسير ، والمنافسة الجودة وتحقيق ، العمل أرباب حاجيات وتلبية ، العمل وسوق  بالحياة المدرسة

  . العولمة اتمقتضي وفق
 الصعبة المواقف مواجهة في نفسه على يعتمد ، مسئولا ومواطنا ائكف إنسانا ليكون  المتعلم تؤهل -

  . المستعصية والوضعيات
-06-08-29-09-2013-20/1022-49-17-18-02-http://www.majala.educa.ma/index.php/2012

45                      
 الوضعية الإدماجية :  - 2

أن مدخل الكفاءات في المجال المدرسي وحسب زاوية النظر التي أسست لها  محمد الدريجيذكر 
وعضوية جان Xavier ROEGIERS  مجموعة "لوفان الجديدة" ببلجيكا، برئاسة كزافيي روجيرس

 François-Marie وفرانسوا ماري جيرار Jean-Marie DE KETELE تيلاكيماري د
GERARD  الإدماج ، حيث يرتكز هذا المدخل على دمج  وغيرهم ، يتطلب ما يسمى بيداغوجيا

 -الفعل( ، والاتجاهات والقيم )معرفة  -المعلومات )المعرفة( والمهارات والإجراءات )معرفة 
 وتوظيفها في محيطه الاجتماعي . ، المتعلمالوجود( التي يكتسبها 

ي يستلزم على كل ولتحقيق ذلك ، فإن المعلم )والمدرسة بشكل عام( يختار ويحدد الكفاءات الت
متعلم اكتسابها في نهاية السنة الدراسية ، وفي كل مادة دراسية ...  ، ثم يحدد بعد ذلك ما على 

المتعلم اكتسابه من معارف وعمليات )مهارات( ، واتجاهات وقيم ... ، فتكون الكفاءات هي 
 . عملية التعليمية المنطلق ، وهي في نهاية المطاف الهدف النهائي من التعليم ، أي محصلة ال

http://www.majala.educa.ma/index.php/2012-02-18-17-49-20/1022-2013-09-29-08-06-45
http://www.majala.educa.ma/index.php/2012-02-18-17-49-20/1022-2013-09-29-08-06-45
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ائدة من لذلك فمن المهم جدا بالنسبة للمعلم من وجهة النظر هذه ، أن يبين للمتعلم أوجه الف
وتطبيقاتها في حياته ؛ حتى يجعله أكثر استعدادا وأكثر  المعلومات التي يتعلمها ومغزاها وأهميتها

م بموضوع التعلم ، لأن القاعدة قابلية للتعلم ، و حتى يخلق لديه ما يكفي من المحفزات للاهتما
الذهبية في بيداغوجيا الإدماج ، هي أنه : "لا أحد يتعلم فقط من أجل التعلم ، ولا أحد يتعلم لذات 

التعلم" .  إن التعلم يتضمن بالضرورة قيمة دافعة ومحفزة عندما يكون مفيدا للمتعلم في حياته 
 . اليومية 

مواجهة  المتعلمي إدراج أنشطة ديداكتيكية تتطلب من وهكذا . في مدخل الكفاءات من الضرور 
يجاد إمكانيات واختيارات  مستمرة لوضعيات بسيطة أو مركبة ، تجبره على البحث عن الحلول وا 

 وآفاق جديدة أمام المشكلات التي عادة ما تواجهه في حياته اليومية .
http://www.manhal.net/articles.php?action=show&id=14417 

 الإدماج :الإطار المفاهيمي  لبيداغوجيا  - 1 – 2
في نهاية الثمانينات ،   De Ketele ديكاتلتقوم هذه البيداغوجيا بشكل أساسي على أعمال 

من بعده ، وأجرأها مكتب هندسة التربية والتكوين ، لتطبق منذ    Roegiers روجرسوطورها 
التسعينات في البلدان الأوروبية والإفريقية خصوصا في التعليم الأساسي ، وتهدف هذه البيداغوجيا 

 إلى جودة الأنظمة التربوية من خلال تحقيق الأهداف التالية :
 تركيز على ما ينبغي التحكم فيه من قبل المتعلم في نهاية السنة الدراسية .ال -1
إعطاء معنى للتعلمات ، بجعل المتعلم يدرك الفائدة المرجوة من كل ما يتعلمه في  -2

 المدرسة .
الإشهاد على مكتسبات المتعلم انطلاقا من حل وضعيات ملموسة ، لا باستظهار  -3

والتعليم ) وزارة التربية الوطنية حياة العملية .معارف لا يعرف كيف يوظفها في ال
 ( 9، ص  2011،  العالي وتكوين الأطر والبحث العلمي

                                                             تعريف الإدماج : - 2 – 2
                                     :  يعني التكامل أي إضافة شيء لشيء آخر بغرض تحقيق التكامل . لغة

: الإدماج يعني إضافة شيء لشيء أكبر بهدف  LAROUSS 2003في قاموس لاروس 
 إعطائه الانسجام والتكامل .

 

http://www.manhal.net/articles.php?action=show&id=14417


بالكفـاءات المقاربة : الرابـع الفصل  

 

 103 

 : اصطلاحاأما 

في مجال التعليم والتعلم هي كل الممارسات التي يقوم بها كل من المعلم والمتعلم لإقامة  الإدماج : 
الربط والتفاعل بين المكتسبات من أجل فهم المتعلم لواقعه ، واستخدام تعلماته في وضعيات جديدة 

                                                          ( . 197،  196، ص  2009لحل المشكلات الراهنة . ) قلي ،و حناش ،
عملية إحداث ترابط وتكامل وتفاعل بين مكتسبات كانت مشتتة من قبل ، وذلك قصد  الإدماج :

توظيفها بصورة منسقة لتحقيق هدف معين ، والإدماج في التعلم هو إبراز جوانب التكامل ، 
هيكلة المعارف التي تساعد المتعلم على  التناسق والترابط في المكتسبات السابقة والجديدة ، وا عادة

                                (  50أ ، ص 2003)مديرية التعليم الأساسي ،     بناء تعلمه بنفسه .  
معناه إقامة علاقات بين التعلمات بهدف التوصل إلى حل وضعيات مركبة ، وذلك من  الإدماج :

                                                              . خلال تعبئة المعارف والمهارات المكتسبة
ونطلب  ولتدريب المتعلمين على الإدماج ، نقدم لهم وضعيات مركبة تسمى وضعيات الإدماج ،

، 2009، والتعليم العالي وتكوين الأطر والبحث العلمي) وزارة التربية الوطنية .إيجاد حل لهامنهم 
 ( 20ص 

                                                                        الوضعية الإدماجية :يف تعر  – 3 – 2
هي وضعية تعلمية ، أو وضعية تقويمية معقدة ) مركبة ( ، تقدم عادة بشكل وضعية مشكلة تهدف 

، شرطية ، إلى إدماج أو تجنيد مكتسبات ) كفاءات عرضية ومادية ، معارف : تقريرية ، إجرائية 
مواقف وتصرفات ( ، وتهدف إلى تحقيق هدف نهائي أو وسيط . مثل : إنتاج وثيقة ، ملخص ، 

 أن الهدف النهائي الإدماجي روجرسويرى  تطبيق مسعى خاص ) تجريبي أو اختراعي ... ( .
                              (  23، ص  2009) اللجنة الوطنية للمناهج ، . سنوي ، وذو طابع يتعلق بالمادة 

ينبغي أن نولي اهتماما خاصا لكل ما من شأنه أن يعمل على إدماج المعارف ، فكلما كانت 
المعارف مدمجة كان التحكم في المفاهيم القاعدية أفضل ، والتحمت المعارف الجديدة التي تتطلبها 

للمعارف في المقاربة  التربية المتواصلة التحاما أفضل ، ومن البديهي أن يكون البعد الإدماجي
بالكفاءات موضوع تعلم ، إذ المتعلم يتعلم الإدماج بالعمل على وضعيات إدماجية ، أي بالقدرة 

على توظيف المكتسبات من جديد في وضعيات من نفس العائلة ومن نفس المادة ، ثم بشكل أوسع 
هو الذي يحقق وحدة  في عائلة من الوضعيات تنتمي إلى مجال من المواد ، على أن أفضل إدماج
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                                                            المعرفة على المستوى المنهاجي .
معرفية وجدانية ، يقوم بها المتعلم بتجنيد موارده  عملية داخليةوبهذا نخلص إلى أن الإدماج 

                                       سمح له ببناء معارفه .   الذاتية من قدرات واستعدادات ومعارف ومهارات ، للقيام بأنشطة ت
، يتطلب تنظيم الموقف التعليمي التعلمي ، بالإشراك الفعلي للمتعلم وبناء  عملية خارجيةكما أنه 

 علاقة متميزة بين المعلم والمتعلم .

 خصائص الوضعية الإدماجية : - 4 – 2

                                                                       الخصائص التالية :تتميز الوضعية الإدماجية بأهم 

معنى ودلالة ، بتناولها  واقعيتها وحيويتها لاتصالها بحياة المتعلم ، أي تعطي للتعلم -
                                                                  معايشتها . للمتعلمفي سياق كلي  يعبر عن وضعية حية واقعية يمكن  المعارف

.                                          تحتوي خبرات وقيم اجتماعية ، ومعارف ومهارات مرغوبة ومفيدة اجتماعيا
مكانياته، كما تتطلب موارد خارجية،  تتطلب من المتعلم تجنيد موارده وقدراته وحاجاته وا 
كتنظيم الموقف التعليمي التعلمي وتهيئة الظروف الملائمة للتعلم ، بوضع المتعلم أمام 

 مثيرات ومشكلات تتحداه وتحثه على البحث .
تحويل أو استرجاع معارف سابقة  الوضعية الإدماجية وضعية مركبة ، فهي ليست مجرد -

 وصيغ جديدة . بناء وا عادة تركيب أدوات معرفيةبقدر ما تتطلب 
مح الإدماج بتقريب المفاهيم في مادة من المواد ، ورؤيتها لا كعناصر متفرقة بل يس -

ظهار إمكانية الربط بينها في صيغ دالة .  كأدوات وا 
دراك التكامل بينها تكاملا يظهر  - تسمح النشاطات الإدماجية بتقريب مادتين أو أكثر ، وا 

 وظيفة هذه المواد وفائدتها العملية .
تحقيق أهداف التعليم بفعالية ، بعيدا عن اللفظية والتجريد ، كما تسمح له تيسر للمعلم سبل  -

 بإبراز الفائدة من المعارف المختلفة ، والعلاقات بين مفاهيم المادة الواحدة .
 ( . 201 – 198، ص  2009) قلي ، وحناش ،                              

 يجديدة والفاعل الحقيق جية تعبر عن وضعيةبالإضافة إلى ذلك يجب أن تكون الوضعية الإدما
 إدماجي . ختامي هدف أو كفاءة نحو موجها ، وتكون نشاطافيها هو المتعلم
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 : التالية النقاط في منها بعضا نورد المميزات، من بجملة الإدماج كما تتصف وضعية
  .الأخرى  تلو الواحدة تجمعها ولا إدماجا فتدمجها المكتسبات، من جملة توظف -
  .للمتعلم بالنسبة دلالة ذات -
  .المواد من جملة أو بالمادة الخاصة المشكلات من صنف إلى تستند -
 . التعلم في الرغبة فيه يثير المتعلم، إلى بالنسبة جديد شيء هي -

 ( 6، ص  2005م الثانوي والتقني ، ) مديرية التعلي                 
  :الإدماج  أنواع - 5 -2

 :الإدماج  من نوعان هناك
 والتدرب الجديدة التعلمات فهم بعد تأتي مرحلة كونه في الجزئي الإدماج يفيد  :الجزئي الإدماج -

 مشكلة  وضعيات خلال من الإدماج هذا يتم بحيث البنيوية، لا الديداكتيكية تمفصلاتها فيعليها 
 تتدرج التيالوضعيات  تلك لمقاربة السابقة بموارده وربطها الجديدة ، موارده بتعبئة للمتعلم تسمح
 .والمعنى  والدلالة الصعوبة في
 تعبئة قصد وضعيات للمتعلم تقدم بحيث بالكفاءة ، مرتبط نهائي إدماج هو : النهائي الإدماج -
 وتحقيق الوضعيات تلك ، لمقاربة الحديثة التعلمات إطار في والجديدة السابقة المكتسبة موارده كل

 ( . 494، ص  2011) بوكرمة ، ودحدي ،                        .الهدف 
 : الإدماجية  وسائط ووسائل الأنشطة - 6 – 2

 و يمكن اإنجازه المراد المهمة بنوع الغالب في ترتبط ، الإدماج هناك عدة وسائط ووسائل لنشاطات
            ، معينة مواد و بمستويات خاص الآخر البعض المواد، و و المستويات كل في بعضها تنفيذ

 : يأتي  ما منها نذكر عموما و 
 اتصالية ( وضعية( الشفوي  أو الكتابي التعبير  -  المشكلات حل نشاط  -
  الميدانية الزيارات  -مقترح    موضوع حول إنتاج  -  الاجتماعية المهام  -
  الميداني التدريب  -  الفنية  الابتكارات -  المخبر في التطبيقية الأعمال  -
 البيداغوجي . المشروع  -
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 وضعية التقويم : – 3
 أصبح إذ ، مراحلها جميع في يواكبها والتعلمية  التعليمية العملية في أساسيا عنصرا التقويم يعد 

 والقدرة المهارات من والتمكن للمعارف ،  المتعلم فهم مدى بقياس مضى وقت أي من أكثر معنيا  
 . . .  تواجهه التي المشكلات حل وفي ، المختلفة الحياة مجالات في توظيفها على
 ببناء يقوم ، وهو من التعلمي التعليمي الفعل هو محور المتعلم تعتبر الجديدة المناهج كانت ولما

 تقويم عملية . فإن تعلمية تعليمية أنظمة خلال والكفاءات من المعارف اكتساب و بنفسه تعلماته
 يبرهن أن يستطيع المتعلم فيها تحكم إذا التي المعارف توضيح على المتعلم تركز لدى التعلمات

نجازها والقياس للملاحظة قابلة أداة إلى يستند الذي النجاح مقياس وتحديد كفاءته ، على  في وا 
 تعلم . وضعيات

   تعريف التقويم : - 1 – 3
 وتحليل والفعالية ، والثبات بالصدق تتسم معلومات جمع  :بأنه التقويم  Deketeleديكاتل  عرّف
 اتخاذ بهدف البداية ، في المسطرة بالأهداف خاصة معايير لمجموعة المعلومات تلك ملائمة درجة
 قرار .
 التعلمات، مختلف المتعلمين اكتساب تطور مدى تتبع منظمة عمليات مجموعة هو:  التقويم
 ( . 3، ص  2013/ 2012)بواجلابن ،                          .قرار  اتخاذ بهدف
بأنه : العملية التي بواسطتها يتم التعرف على مدى بلوغ المتعلم الملامح  تايلر التقويميعرف 

 ( . 236، ص  2009والكفاءات المحددة في مناهج الدراسة .       ) قلي ، و حناش ، 
في الوثيقة المرافقة لمنهاج مادة التربية الإسلامية للسنة الرابعة من التعليم  التقويم التربوي رّ ف وعُ 

المتوسط بأنه : عملية تربوية شاملة مجالها الرئيسي هو إصدار أحكام على مكونات العملية 
                                  المتعلمالتعلمية التعليمية ، سواء ما تعلق منها بالأهداف والغايات والكفاءات المستهدفة ، أو أداء 

 ( 48ب ، ص 2005) مديرية التعليم الأساسي ، 
طرفا رئيسيا في المقاربة بالكفاءات ، تعتبر الكفاءة نمو متواصل ومسار معقد ، وفيها يكون المتعلم 

ويواجه المشكلات ويسعى إلى حلها ، فالكفاءة وضعيات ، يتفاعل مع مختلف الفي العملية التربوية
تميز بالصبغة تظهر إلا في سياق التفاعل مع المواقف المختلفة ، لذا فالتقويم في هذه المقاربة ي لا

أي أن هذا التقويم يكون فيه للمتعلم دورا أساسيا ، ويتطلب من المعلم التحكم في  ؛التفاعلية للمتعلم
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 فاعل البيداغوجي الفعال اليب التآليات تعلم المتعلم ، وفي طريقة إشراكه في التقويم والتحكم في أس
 لذا يمكن القول أن :

: هو التقويم الذي يمتاز بالحد من تدخلات المعلم ، ويترك المبادرة للمتعلمين  التقويم التفاعلي
ليكونوا أطرافا فاعلة في تعلماتهم ، وهذا بإثارة التواصل والتفاعل بينهم من جهة ، وبينهم وبين 

 ( . 237، ص  2009جهة أخرى . ) قلي ، وحناش ،  مختلف عناصر الموقف التعليمي من
، يجب أن نضمن أولا أداء تربويا فعالا ، يكون المتعلم فيه تقويم الكفاءات وحتى نصل فعلا إلى 

محور الفعل التعليمي التعلمي ، والمعلم موجها ومساعدا على تجاوز الحواجز ، يستمع ويلاحظ 
الملاحظة وسيلتين أساسيتين لتشخيص معيقات التعلم ، أكثر مما يتكلم ، مع اعتبار الاستماع و 

ومن ثمة اختيار التدخل المناسب الذي ييسر أسباب تجاوز المتعلم لتعثراته خلال المسار التعلمي ، 
 ( 71،ص2004ها إلى فشل ذريع للتدارك والعلاج)مديرية التعليم الأساسي،مما يجنبه تراكمها وتحول

مارس  13المؤرخ في  2039التقويم التربوي )المنشور الوزاري رقم جاء في منشور إصلاح نظام 
إصلاح أنه في إطار تنفيذ  المتعلق بإصلاح نظام التقويم التربوي، وزارة التربية الوطنية ( 2005

( ومختلف استراتيجياته ووظائفه) بتعدد مجالات تطبيقه  التقويميشكل  ،المنظومة التربوية الوطنية
 لتحسين نوعية التعليم الممنوح ، وجودة مردود منظومتنا التربوية .ركيزة أساسية 

ووسيلة اتخاذ قرار وتسيير وظيفي فحسب ، بل هو  مفهومه الواسع ليس أداة مساعدة في فالتقويم
ثقافة يجب تنميتها لدى كل المتدخلين في المسار التربوي ، و إدراجها ضمن ديناميكية شاملة 

لتقييم البيداغوجي من أهم المحاور الأساسية لنظام التقويم الذي يدعو إلى لإحداث تغيير نوعي . فا
 تطوير فعلي للممارسات التقويمية السائدة حاليا في الميدان . 

قترح فهي ت إن المقاربة الجديدة هذه تركز على التنمية الشاملة للمتعلم لا على المعارف وحدها . لذا
لاكتساب المتعلم  أي ؛لدلالة ومعنى ما تعلمه المتعلم أهمية وتعطي تعليما اندماجيا لا تراكميا،

يستطيع توظيفها في حياته الشخصية  دامة ، تشكل حلولا لوضعيات مشكللكفاءات مست
 والاجتماعية ، وهذا يحصل بالتفاعل القوي بين فعل التعليم وفعل التقويم  .

 وظيفتين أساسيتين للتقويم : يشير هذا المنشور إلى :
 المساعدة على تعديل مسار التعليم والتعلم . -1
 إقرار كفاءات المتعلم . -2
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 إلى :كما أشار 
  :: والتي تتلخص فيما يلي  المبادئ المنهجية للتقويم - 2 – 3 
التقويم معالجة تهدف للحكم على الكل وهو في طور البناء ، مدرجا لمختلف الموارد المشكلة  -

  .للكفاءة 
التقويمية في  المسار التعليمي يبرز التحسينات المحققة ، ويكشف الثغرات إدماج الممارسات  –

، والعلاج البيداغوجي ؛ لذا يجب لعمليات الملائمة لتعديل التعلمالمعرقلة لتدرج التعلمات ، ويحدد ا
والقيام بعملية علاجية هادفة ، تفاديا لعرقلة التعلمات  تغل الخطأ في آنه لتشخيص أسبابهأن يس

 .اللاحقة 
بشأن المستويات  عتمد على معلومات موثوقة ووجيهةأساليب التقويم التحصيلي يجب أن ت  -

التدريجية للتحكم في الكفاءات المستهدفة ، قصد تكييف التدخل البيداغوجي وفق الحاجات المميزة 
 .للمتعلمين 

 إرفاقها بملاحظات ذات مدلول نوعي، يجب رسية التي يعبر عنها بتنقيط عدديالمد النتائج  -
  ، وتكون وسيلة لعلاقات بنائية بين المتعلم والمعلم والولي . المتعلمينتبرز مجهود 

تبني  واعيا باستراتيجياته في التعلم ، وتمكنه من المتعلماعتماد التقويم على وضعيات تجعل   - 
  .متها وفعاليتهاءموقف تأملي لتقدير مدى ملا

 أشكال وأساليب التقويم التربوي : - 3 – 3
 :للتقويم التربوي أشكال متعددة ، أشار المنشور السابق  إلى بعضها وهي 

الفحوص التشخيصية التي تجرى في الأيام الأولى للدخول المدرسي لمراقبة مكتسبات      •
   .، وتنظيم أنشطة الدعم والعلاج القبلية  المتعلمين

أنشطة التقويم التكويني المتنوعة ؛ كالأسئلة الشفوية والاستجوابات الكتابية والفحوص      •
  .والتمارين 

  .الفروض والاختبارات والامتحانات المرتبطة بالتقويم التحصيلي       •
 26رقم المنشور كما أشار المنشور الوزاري المتعلق بإجراءات تقويم أعمال التلاميذ وتنظيمه )   

التلاميذ وتنظيمه ، وزارة التربية أعمال المتعلق بإجراءات تقويم  2005مارس  15المؤرخ في 
  :( إلى أشكال أخرى  للتقويم تتمثل فيما يلي  .الوطنية

   .كتابية ، والتمارين والأعمال الموجهة والتطبيقية الاستجوابات الشفوية وال    •
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  .العروض والوظائف المنزلية     •
  .الفروض المحروسة     •
    .الاختبارات     •
 128رقم المنشور أما المنشور المتعلق بالتعديلات الخاصة بعمليات تقويم أعمال التلاميذ )  

( فحدد   ت الخاصة بعمليات تقويم أعمال التلاميذالمتعلق بالتعديلا 2006سبتمبر  02المؤرخ في 
   :أشكال التقويم  في  

الاستجوابات الشفوية والكتابية ، والعروض والأعمال التطبيقية والأعمال الموجهة والوظائف     • 
     .المنزلية والمشاريع، ويكون تنظيم وتيرتها ومدة إنجازها وفقا لأهداف المادة

  .فرضين محروسين في المواد الأساسية ، وفرض واحد في المواد الأخرى      •
   .الاختبار الواحد في كل مادة في نهاية الفصل      •
 أهداف ووظائف التقويم : - 4 – 3

أشارت االلجنة الوطنية للمناهج في الدليل المنهجي لإعداد المناهج ، إلى أن للتقويم الأهداف 
 التالية :

مكَن المؤسسة التعليمية من ضبط التمدرس بتسيير التدفقات خلال الانتقال من قسم إلى ي  – 1
 آخر ، وبوساطة الامتحانات .

كشوف  التقويم وسيلة إعلامية ، حيث العلامات الممنوحة ومعدلات القسم التي تدون في  - 2
  .هي بمثابة أدوات إعلامية بالنسبة للإدارة ، والأولياء والتلاميذ أنفسهم النقاط أو الدفتر المدرسي

 التقويم ضروري للمؤسسة قصد تسيير وتحسين نوعية التعليم ومردوده .   - 3
للتقويم وظيفة بيداغوجية تسمح بتسيير التعلمات الفردية وتحسينها ، واتخاذ قرارات حول تعلم   - 4

 كل متعلم .
 إلى أن التقويم هو البحث عن معلومات موجهة إلى مختلف المستعملين :  ومن هنا نخلص 
قتراح قصد اتخاذ قرارات ، ا،  المتعلمون ، المعلمون ، الأولياء ، الإدارة المدرسية ، المجتمع ... 

تغيير أو علاجية ، منح شهادة دراسية أو اعتماد كفاءات مكتسبة ، أو  نشاطات تعلمية أو تدعيمية
 (  51، ص  2009طرائق وأساليب تعليمية ...        ) اللجنة الوطنية للمناهج ، 

 خصائص التقويم :  - 5 – 3
 المؤرخ 2039رقم  بإصلاح نظام التقويم التربوي من القراءة المتأنية للمنشور المتعلق  
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 :للتقويم  التالية الجديدة  الخصائص المقاربة إطار في ، نستخلص  2005مارس  13في  
 الشاملة التنمية على يرتكز ما بقدر وحدها المعارف على الأولى بالدرجة يرتكز التقويم  لا   1-

   .للمتعلم 
 فيوظف ، شخصي عمل إنجاز إلى فيها يدعى وضعية في التلميذ وضع على التقويم يقوم   2-
   .القبلية  مكتسباته من جملة فيه

وضعيات معينة  ضمن الأداء مستوى  عن يكشف البيداغوجيا ،  هذه إطار في التقويم   3-
 )إشكاليات(

 ) إدماجي(  وأفقي عمودي شكل في الدراسية المستويات بين الكفاءات بناء يقيس التقويم   4-
 .محدد  برنامج ضمن التلميذ عند الأداء كفاءة تعكس البيداغوجيا هذه إطار في الشهادة   5-
 .فيه  يطلق الذي الوسط مع منسجم إطار في التكوين ببرامج دوما التقويم يرتبط   6-
 .الكفاءة  مؤشر معرفة من تمكن التي الوسائل جميع على التقويم يشتمل   7-

 .المقاربة بالكفاءات  إطار في والتقويم التقليدي التقويم بين مقارنة يتضمن التالي الجدول
 المقارنة بين التقويم وفق المقاربة بالكفاءات والتقويم التقليدي :  - 6 –3

 .المقارنة بين التقويم وفق المقاربة بالكفاءات والتقويم التقليدييوضح  ( 5)  جدول رقم    
 التقويم التقليدي              التقويم في المقاربة بالكفاءات       

 وتوظيف الأداء جودة على القدرة تقويم 
 جديدة وضعية ضمن المكتسبات ، واستثمارها

                                                          .للمتعلم  بالنسبة دلاله ذات

 والاستعراض التخزين على القدرة تقويم
 .النظرية  للمعارف

 
قادرا  المتعلم أصبح ما على تبرهن اختبارات 

 )كفاءة إشكالية وضعيات ضمن أدائه على
 الأداء(

 ما أصبح على تبرهن تحصيلية اختبارات
 واستظهاره حفظه على قادرا المتعلم

 
 إلى دراسي مستوى  من الانتقال على التركيز .إدماجي بشكل الكفاءات بناء على التركيز

 .آخر
 برنامج ضمن الأداء كفاءة على الشهادة تبرهن
 محدد

 الدراسي  النجاح على الشهادة تبرهن
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 منسجم إطار في تكويني ببرنامج مرتبط التقويم
  .المحيط  الوسط مع

 .محددة نجاح بنسبة دائما مرتبط التقويم

 من تمكن التي الوسائل كل يشمل التقويم
 . الكفاءة معرفة مؤشر

 .الدراسي بالمحتوى  مرتبط التقويم

 
 ( 579،  578، ص  2011الأعور ،  ، و )عواريب                            

 أنواع التقويم : – 7 – 3
 :كالتالي وهي أقسام ثلاثة إلى بالكفاءات المقاربة بيداغوجيا إطار في التقويم ينقسم

 : Evaluation diagnostiqueالتشخيصي  التقويم  - 1
إذ ، حيث تكتسي عملية التشخيص ميزة خاصة ،  الانطلاق مرحلة في التقويم من النوع هذا ويكون 

ثارة  يؤدي المعلم دورا رئيسيا في ذلكتدخل في سياق بناء وهيكلة الكفاءة . و  يتمثل في التوجيه وا 
 ( 241، ص  2009الصراع النفسي المعرفي لدى المتعلمين  .       ) قلي ، وحناش ، 

،  معارفالقبلية من  للمكتسبات امتلاكه ومدى التحصيلية المتعلم قدرات هذا التقويم لمعرفة يهدف 
 بناء في توظيفها على المتعلم وقدرة الجديدة ، بالوضعية وارتباطها ومهارات ، وسلوكات ... ، 

 بأن للمعلم تسمح التعلمات التي توجيه بوظيفة يقوم فإن هذا التقويم ثم . ومن الجديدة المعارف
 سليمة انطلاقة ضمان جلأ من وذلك جديدة تعلمات لبناء القبلية للكفاءات المتعلم امتلاك من يتأكد

 .وموفقة 
 : Evalution Formativeالتكويني   التقويم  -   2   

التعلمات، ويهدف إلى تحسين المسار التعليمي للمتعلم ، أو  بناء أثناء التقويم من النوع هذا ويحدث
 أثناء يظهر خلل أي ومعالجة بتصحيح المرحلة هذه خلال يقوم المعلم حيث تصحيحه أو تعديله ، 

التعلمية ، وذلك بتقييم التحسن المحقق من طرف المتعلم ، وفهم الصعوبات التي  العملية ممارسة
 عنها، يتخلف ولا التعليمية العملية يساير المقاربة هذه إطار في التقويم تعترضه خلال التعلم ، لأن

 يمثل لا الخطأ أن مبدأ من انطلاقا الخاطئة التعلمات تعديل بوظيفة يقوم تتبعي، بنائي تقويم فهو
 أن المعلم من تقتضي مؤقتة آنية صعوبة يمثل ما بقدر التعلم ، عملية استمرار دون  يحول عجزا

 كما  .التعليمية للعمليات الحسنة السيرورة لضمان المناسب العلاج يقدم وأن حينها ،  في يكشفها
يسمح للمعلم بإبراز قدرته في تسيير عملية التعلم وتوجيهها نحو الأهداف  التكويني التقويم أن نذكر
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، لا يقل أهمية بحيث أنه طرف فاعل، بل يدرك حدود مكتسباته ونقائصه ، ودور المتعلمالمرسومة
الرفاق والتصحيح بمرافقة ويبذل جهدا لتجاوزها ، ليقوم بمهام التصحيح الذاتي ، والتصحيح مع 

تبرز الصبغة الأساسية في هذا التقويم وهي الصبغة التفاعلية . ) قلي ، وحناش ، . وبهذا المعلم 
 ( . 250،  249، ص  2009

صريح للمتعلم في سيرورة أي أن أهم ميزة يمتاز بها التقويم في هذه المقاربة ، الإشراك النشيط وال 
م الذاتي ويالمشترك . حيث في التقم ويوالتقم المتبادل ويقييم الذاتي والتقباستعمال كل من الت مويالتق

                      م إنجازه أو إجراءات هذا الإنجاز ، مع إمكانية استخدامه لمرجع خارجي وييقوم المتعلم بتق
قوم متعلمان أو عدة متعلمين ) تعليمات ، شبكة التحكم ، قواميس ...( ، أما في التقويم المتبادل في

لمشترك يقوم المتعلم ل استخدام مرجع خارجي كذلك ، وفي التقويم ام إنجازهم ، مع احتماويبتق
 ( . 39، ص  2012) ديبوير ، ونويل ، يم المنجز من طرف المعلم .قو التمه الذاتي بويبمقارنة تق

 : Evaluation Finaleالنهائي ) التجميعي (  التقويم  -  3 
أو طور تعليمي ، بهدف التعرف على  وحدة تعليمية أو سنة دراسية يمارس هذا التقويم عند نهاية

 هذا من والهدف ( ، 2005مارس  13المؤرخ في  2039مستوى تنمية الكفاءات ) المنشور رقم 
والملمح المستهدف في  للكفاءات المتعلم  اكتساب مدى معرفة هو الحال بطبيعة التقويم من النوع

ليس التعلم من أجل الاكتساب ، إنما من أجل الممارسة  ساسية للتعلمنهاية التعلم ، والوظيفة الأ
  ( 251، ص  2009) قلي ، وحناش ،          .والتطبيق 

 أو التعلم حدوث على الحكم بمعنى التعلم على الإشهاد بوظيفة يقوم المعنى بهذا التقويم فإن وعليه 
 .حدوثه  عدم
مكتسبات المتعلم بأشكال مختلفة ) تقويم : تشخيصي ، المخطط الموالي يوضح سيرورة تقويم و  

 تكويني ، نهائي ( ، وفي أوقات مختلفة ؛ أي على مدار الحصص التعليمية التعلمية .
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 المقاربة بالكفاءات وفقسيـرورة التقويــم  يوضح (9) رقم مخـطـط                 

  

               http://www.manhal.net/articles.php?action=show&id=14417)       ) 

 
المستطيل البنفسجي ) على اليسار ( يمثل الأسبوع الأول من السنة الدراسية ، والذي  -

 يخصص للتقويم التشخيصي . 
المستطيلات البيضاء تمثل حصص تعلم الموارد ) معارف ، مهارات ، مواقف ...( ،   -

يتخللها تقويم تكويني ) أسئلة شفوية ، استجوابات ، تطبيقات ، تمارين كتابية ...( . حيث 
 من الطبيعي أن تبدأ الحصة التعلمية بتقويم تشخيصي ، وتختم بتقويم ختامي .

حطات لتعلم الإدماج وتكون عند نهاية الوحدة التعلمية ؛ المستطيلات الخضراء بمثابة م -
حيث تقدم للمتعلم وضعيات إدماجية ، يتم التفكير في حلها على شكل مجموعات صغيرة ، 

 ثم بعد ذلك يكون التفكير الفردي ، ليحصل التدرب على مثل هذه الوضعيات .
للمتعلم وضعية إدماجية المستطيلات الصفراء تمثل محطات لتقويم الإدماج ، حيث تقدم  -

 أخرى ، ليتم حلها فرديا .
، ويكون عند نهاية وحدة تعليمية أو سنة دراسية ،  طيل الأحمر يمثل التقويم النهائيالمست -

 والملمح المستهدف في نهاية التعلم . للكفاءات المتعلم  امتلاك مدى معرفة منه والهدف
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 خلاصة :

 من وأصبحت ،إصلاح المناهج التربوية العالمية مجال في كبيرة ثورة بالكفاءات المقاربة أحدثت لقد
لأنها تمخضت عن أجود ما  وذلك التربوي، الميدان في والبحث للاهتمام جلبا المجالات أكثر

ولأنها تضمن الحصول  ،توصلت إليه نظريات علم النفس وعلوم التربية في مجال التعليم والتعلم
على جودة الخريج المنشود من المدرسة إذا ما توفرت مستلزمات تطبيقها. لذا بات من الضروري 

 كافة على الحاصلة تراالتطو  بحكم مفروضا  ار أم أصبح ، بلجديدةال مقاربةهذه ال إلى الانتقال
 تعد لم القديمة المقاربات قهاالعولمي وأن النتائج التي تحقو  المعرفي الانفجار مع خاصة الميادين،

 شتى في السريع التغير الرئيسية سمتهه الذي واقع مع التكيف من المتعلم مكنلتُ  بالغرض تفي
 .المجالات

 



 

 الفصل الخامس : الإجراءات المنهجية للبحث
 

 منهج البحث 
  مجتمع البحث وعينته 
  متغيرات البحث 
 حدود البحث 
  جراءات تطبيقها  أداة البحث وا 
 الأساليب الإحصائية المستخدمة 
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                                                                         منهج البحث :
ه عمل كوناستخدم الباحث أسلوب المنهج الوصفي التحليلي الذي يناسب الغرض من البحث ، 

واستخلاص نتائج بخصوص وتحليلها تبويبها  وحاولجمع المعطيات من الواقع التربوي ،  على

                                                                   .جودة الأداء التدريسي للأساتذة في ضوء المقاربة بالكفاءات مستوى 
                                                                                                                           مجتمع البحث وعينته :

تمثل مجتمع البحث في أساتذة التعليم الثانوي التابعين لمديرية التربية لولاية باتنة للسنة الدراسية 
( واختيرت منهم عينة  /http://www.unpef05.org) 3483والبالغ عددهم  2015 – 2014

 . 515عشوائية بلغ عدد أفرادها 

 والجداول التالية تبين خصائص عينة الدراسة .

 يوضح عدد أفراد مجتمع الدراسة والعينة ( 6)  جدول رقم                  

 النسبة المئوية لعدد أفراد العينة عدد أفراد العينة  عدد أفراد المجتمع
3483 515 14.78 % 

 يوضح توزيع أفراد عينة البحث حسب متغير الجنس : ( 7)  جدول رقم            

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 % 39.8 205 ذكور
 % 60.2 310 إناث

 % 100 515 المجموع 
 

 % 8.39، أما الذكور فنسبتهم  % 60.2أن غالبية أفراد عينة البحث إناث بنسبة  لاحظن
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 يوضح توزيع أفراد عينة البحث حسب متغير الخبرة المهنية :(  8) جدول رقم         

 النسبة المئوية التكرار الخبرة المهنية
 % 59.2 305 سنوات 7أقل من 

 % 18.8 97 سنة 15و  8بين 
 % 22 113 سنة 16أكثر من 
 % 100 515 المجموع

 305سنوات حيث بلغ عددهم  7نلاحظ أن غالبية أفراد عينة البحث خبرتهم المهنية أقل من 
، وهذا يعكس سياسة الدولة الجزائرية في توظيف الأساتذة في السنوات  % 59.2أستاذا وبنسبة 

الأخيرة نتيجة التزايد الكبير في أعداد المتعلمين في مرحلة التعليم الثانوي لارتفاع نسب النجاح في 
شهادة التعليم المتوسط ، بالإضافة إلى لجوء الكثير من الأساتذة الذين تتوفر فيهم الشروط إلى 

،  % 22وبنسبة  اأستاذ 113سنة بـ  16المسبق ،  يليهم ذوي الخبرة المهنية التي تفوق  التقاعد
أستاذا  97سنة والذين عددهم  15و  8وهذه الفئة متقاربة مع ذوي الخبرة المهنية المتوسطة بين 

 . % 18.8وبنسبة 

 ريس ( :يوضح توزيع أفراد عينة البحث حسب متغير التخصص ) مادة التد(  9) جدول رقم 

 

 

 

 

 

، يأتي  % 54.8أستاذا وبنسبة  282أن عدد أساتذة المواد الأدبية في المرتبة الأولى بـ  نلاحظ
، وهذا يرجع لكون كل من الشعب  % 32.6أستاذا وبنسبة  168بعد ذلك أساتذة المواد العلمية بـ 

الأدبية واللغات الأجنبية وتسيير واقتصاد لا يدرسون مادتي العلوم والفيزياء ، في المقابل شعب 

 النسبة المئوية التكرار التخصص
 % 32.6 168 علمي
 % 54.8 282 أدبي
  % 10.1 52 تقني

 % 2.5  13 تسيير واقتصاد
 % 100 515 المجموع
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ة ، يلي ذلك أساتذة علوم الطبيعة والحياة ، والرياضيات ، وتقني رياضي يدرسون كل المواد الأدبي
 13، وفي المرتبة الأخيرة أساتذة التسيير والاقتصاد بـ  % 10.1أستاذا وبنسبة  52المواد التقنية بـ 
، وهذا لكون هؤلاء الأساتذة لا يُدرسون إلا شعبة التسيير والاقتصاد التي  % 2.5أستاذا وبنسبة 

دراسي واحد في كل مستوى  بمعظم  تكون في السنتين الثانية والثالثة ثانوي وبفوج " فصل "
 الثانويات ، لذا يكون في أغلب الثانويات أستاذ واحد فقط . 

 يوضح توزيع أفراد عينة البحث حسب متغير المؤهل العلمي :(  10) جدول رقم        

 النسبة المئوية التكرار المؤهل العلمي
 % 55.5 286 ليسانس
 % 20.4 105 ماستر
 % 7 36 مهندس

 % 15.7 81 خريج المدرسة العليا للأساتذة
 % 1.4 7 ماجستير
 % 100 515 المجموع

، يليهم  % 55.5أستاذا وبنسبة  286أن غالبية عينة البحث من حاملي شهادة الليسانس بـ نلاحظ 
، ويرجع ذلك لكون شروط  % 20.4وبنسبة  105في المرتبة الثانية حاملي شهادة الماستر بـ 

التوظيف لرتبة أستاذ التعليم الثانوي كانت في السابق أن يكون المترشح حاملا لشهادة الليسانس أو 
خريج المدرسة العليا للأساتذة ، بينما الشروط الجديدة للتوظيف كأستاذ التعليم الثانوي أن يكون 

المدرسة العليا للأساتذة، وذلك بداية من  المترشح حاملا لشهادة الماستر أو مهندس دولة أو خريج
، ويأتي في المرتبة الثالثة الأساتذة  2008جانفي  23صدور القانون الأساسي للتربية في

، وهذا يرجع لكون هذه  % 15.7أستاذا وبنسبة  81المتخرجين من المدارس العليا للأساتذة بـ 
ة الناجحين في شهادة البكالوريا و بمعايير المدارس جهوية ولا تستقبل إلا أعدادا محددة من الطلب

معينة منها الترتيب وفق معدل النجاح في البكالوريا ومعدل مواد التخصص التي يوجه إليها الطالب 
المترشح ، بالإضافة إلى أن يجتاز المترشح بنجاح للمقابلة الشفهية التي تكون أمام لجنة الانتقاء ، 

؛ ويفسر  % 7أستاذا وبنسبة  36ة حاملي شهادة مهندس دولة بـ وبعد ذلك يأتي في المرتبة الرابع
ولا تُدرس إلا في الشعب العلمية والذي يعكس سياسة  ةهذا العدد القليل بأن المواد التقنية قليل
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، حيث تم تحويل  2006 – 2005الإصلاح التربوي في التعليم الثانوي بداية من السنة الدراسية 
في تخلي عن الشعب التقنية المعروفة في النظام الدراسي السابق، أما المتاقن إلى ثانويات وال

، وهذا لكون حاملي  % 1.4أساتذة وبنسبة  7شهادة الماجستير بـ المرتبة الأخيرة فيأتي حاملو 
شهادة الماجستير يفضلون التوجه للتدريس الجامعي ، وأغلبية هؤلاء تحصلوا على هذه الشهادة 

م الثانوي وواصلوا دراساتهم العليا ، وهم يستعدون لمغادرة التعليم الثانوي بعدما توظفوا بالتعلي
 للتوظيف في التعليم الجامعي حينما تتوفر لهم فرص ذلك .

 متغيرات البحث :

 تتمثل هذه المتغيرات في المتغيرات المستقلة والمتغيرات التابعة وهي كما يلي :

 المتغيرات المستقلة : -1
 : ذكر ، أنثى . سالجن -
 .تسيير واقتصاد  ،تقنية  ،أدبية  ،مادة التدريس : علمية  : ويتمثل في  التخصص -
، خريج المدرسة العليا للأساتذة  ،مهندس دولة  ،ماستر  ،ليسانس  : المؤهل العلمي -

 ماجستير .
 سنة . 16سنة ، أكثر من  15و  8سنوات ، بين  7: أقل من  الخبرة المهنية -
 التابع :المتغير  -2

 ويتمثل في مستوى جودة الأداء التدريسي لأساتذة التعليم الثانوي في ضوء المقاربة بالكفاءات .  

 حدود البحث :

اقتصر البحث على مستوى جودة الأداء التدريسي لأساتذة التعليم  الحدود الموضوعية : -1
                                                               الثانوي في ضوء المقاربة بالكفاءات .                              

تم تطبيق البحث على أساتذة التعليم الثانوي التابعين لمديرية التربية  الحدود المكانية : -2
                                                                                           .بولاية باتنة

قام الباحث بإجراء الدراسة الاستطلاعية في الأسبوع الذي سبق  الحدود الزمانية : -3
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،  2015مارس  19إلى  15؛ أي من  2015 – 2014العطلة الربيعية للسنة الدراسية 
 . 2015ماي  7أفريل إلى  5أما الدراسة الأساسية فكانت من 

جراءات تطبيقها :  أداة البحث وا 
يقيس " مستوى جودة الأداء التدريسي لأساتذة التعليم الثانوي في ضوء المقاربة أعد الباحث استبيان 

( ، وذلك بعد الاطلاع على مجموعة من البحوث  1بالكفاءات " في صورته الأولية ) ملحق 
والمراجع التي بحثت في جودة التدريس، والمقاربة بالكفاءات. وتضمن الاستبيان ثلاث أبعاد هي: 

بندا ، حيث  16تدريس ، بعد تنفيذ التدريس ، بعد تقويم التعلم ، وشمل كل بعد بعد التخطيط لل
، 12،  11،  9،  6،  3، في بعد التخطيط للتدريس سالبة ، وكذلك البنود 15،  10،  5البنود 

                                                                              في بعد تقويم التعلم .                        15،  10،  5في بعد تنفيذ التدريس ونفس الشيء للبنود  15
خيارات هي :                                                      5اختار الباحث سلما تقديريا مكونا من 

أعطيت لهذه البدائل أمارسه دائما ، أمارسه غالبا ، أمارسه أحيانا ، أمارسه نادرا ، لا أمارسه . وقد 
                               بهذا الترتيب ، مع مراعاة الترتيب العكسي للبنود السالبة .                                                                      1،  2،  3،  4،  5القيم التالية : 

أستاذا في الأسبوع الذي  79ستطلاعية قوامها وتم توزيع الاستبيان في صورته الأولية على عينة ا
م وهذا بثانويتي الإخوة قالة  2015مارس  19إلى  15سبق العطلة الربيعية ؛ أي في الفترة من 

منعة ، ومصطفى بن بولعيد بمدينة باتنة ، حيث نذكر هنا الصعوبات التي صادفناها في توزيع 
بالحضور لمؤسساتهم في هذه الفترة التي تزامنت مع الاستبيانات على الأساتذة وهذا لعدم التزامهم 

الإضراب الذي شنته نقابة كنابست . والجدول التالي يوضح توزيع أفراد العينة الاستطلاعية حسب 
 الثانويتين .

 يوضح عدد أفراد العينة حسب كل ثانوية(  11) جدول رقم                   

 تنةبن بولعيد با الإخوة قالة منعة الثانوية
 43 36 عدد الاستبيانات

وبعد جمع الاستبيانات قام الباحث بحساب الخصائص السيكومترية للأداة وذلك باستعمال الحزمة 
وكانت نتائج ذلك كما يلي :                                                                              spssالإحصائية 
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                                                                                                      ات :ــــــالثب
 تم حساب الثبات بطريقتين : 

 الثبات بطريقة ألفا كرونباخ :  –أ 

وهو يدل على معامل  0.852=     ∝ككل فكان للاستبيانمعامل ألفا كرونباخ حساب  تم
والجدول أدناه  الاستبيانبالإضافة إلى ذلك تم حساب معاملات الثبات لأبعاد . ثبات مقبول

 يوضح نتائج ذلك .
 يوضح معامل الثبات لأبعاد الاستبيان(  12) جدول رقم             

 معامل ألفا كرونباخ البعـــــــــــد
 0.605 البعد الأول
 0.684 البعد الثاني
 0.759 البعد الثالث

 مقبولة . الاستبيانويتضح من الجدول أن معاملات ثبات أبعاد 

 ( : النصف الأول والنصف الثانيالثبات بالتجزئة النصفية )   -ب 

ودرجات  النصف الأولبنود يجاد معامل الارتباط بين درجات تم حساب الثبات بالتجزئة النصفية بإ
, وتم تصحيحه بمعادلة سبيرمان  0.705= فكان رالصف الثاني من كل بعد في الاستبيان بنود 

 , وهو يعبر عن معامل ثبات مقبول .    0.827ر =  براون فكانت النتيجة 

 الصــــــــدق:   

 صدق البنود وصدق الاتساق الداخلي :  

% لعينة الدراسة 27وذلك بأخذ  الاستبيانبين مرتفعي ومنخفضي الدرجة على  قيمة تتم حساب 
بين درجات معامل الارتباط الاتساق الداخلي بإيجاد صدق فية . كما تم حساب في كل مجموعة طر 

 .. والجدول أدناه يوضح نتائج ذلك كل بند والدرجة الكلية لاستجابات عينة الدراسة 
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 يوضح قيم صدق الاتساق الداخلي وقيمة ت ( 13)  جدول رقم       

 قيمة ت الداخليصدق الاتساق  البند البعد       
 
 
  التخطيـــــــــط   

 للتـــــــــــدريــــــــــس

1 0.260*   10.51  ** 
2 0.506**   20.60  ** 
3 0.042 15.47  ** 
4 0.407**   9.31   ** 
5 0.150 15.35  ** 
6 0.440**   13.22  ** 
7 0.472**   16.21  ** 
8 0.419**   19.03  ** 
9 0.447**   16.46  ** 

10 0.073 43.38  ** 
11 0.403**   13.96  ** 
12 0.218   * 14.10  ** 
13 0.479**   12.91  ** 
14 0.316**   10.81  ** 
15 0.103 16.69  ** 
16 0.456**   15.35  ** 

تنـــــــــــــفــــيــــــــــــــذ 
 التـــــــــــــدريـــــــس

1 0.218  * 15.87  ** 
2 0.536**   24.94  ** 
3 0.221*   12.94  ** 
4 0.515**   12.49  ** 
5 0.271*   19.03  ** 
6 0.219  * 16.48  ** 
7 0.299**   16.46  ** 
8 0.518**   11.60  ** 
9 0.220  * 19.68  ** 

10 0.550**   7.00   ** 
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11 0.022 16.97  ** 
12 0.069 31.13  ** 
13 0.525**   14.20  ** 
14 0.523**   10.58  ** 
15 0.385**   13.88  ** 
16 0.386**   12.91  ** 

 
تقــــــــويــــــــم 
 التــــــــعـــــلــــم 

1 0.630**   9.31   ** 
2 0.530**   15.17  ** 
3 0.413**   24.24  ** 
4 0.463**   18.68  ** 
5 0.191 13.52  ** 
6 0.329**   14.91  ** 
7 0.437**   15.35  ** 
8 0.638**   18.68  ** 
9 0.508**   12.29  ** 

10 0.153 10.79  ** 
11 0.620**   19.03  ** 
12 0.464**   8.58    ** 
13 0.712**   10.50  ** 
14 0.600**   8.88    ** 
15 0.218  * 21.92  ** 
16 0.292  ** 15.87  ** 

 0.01،    ** مستوى الدلالة     0.05مستوى الدلالة  * -

،  في الاستبيان  ومن الجدول يتضح قدرة البنود على التمييز بين مرتفعي ومنخفضي الدرجات
من بعد التخطيط  15،  10،  5،  3عدى البنود  بالاتساق الداخلي , هاصدقكما يتضح 

من بعد تقويم التعلم .  10،  5، والبندين  من بعد تنفيذ التدريس 12،  11للتدريس ، والبندين 
( والتي تم اعتمادها في  2وبحذفها تم التوصل إلى الصورة النهائية للاستبيان ) ملحق رقم 
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في بعد تنفيذ التدريس ،  13،  9،  6،  3هي  الدراسة الأساسية حيث أصبحت البنود السالبة
 في بعد تقويم التعلم . 13والبند 

 : الأساسيةالدراسة 

بعد استكمال إجراءات إعداد أداة القياس، والحصول على الترخيص من مديرية التربية بولاية باتنة، 
استمارة  750بتوزيع م  2015ماي من عام  14أفريل إلى  5قام الباحث خلال الفترة الممتدة من 

بمختلف الثانويات التي أختيرت بطريقة عشوائية . والجدول أدناه يوضح عدد الاستبيانات الموزعة 
 والعدد المسترجع حسب الثانويات التي شملتها الدراسة .

 يوضح عدد الاستبيانات الموزعة والمسترجعة حسب كل ثانوية ( 14)  جدول رقم        

عدد  ةـــــــــــــــــالثانوي
الاستبيانات 
 الموزعة

عدد 
الاستبيانات 
 المسترجعة

النسبة المئوية لعدد 
 الاستبيانات المسترجعة

 % 65 26 40 باتنة – 1العربي التبسي 
 % 75 30 40 باتنة -محمد العيد آل خليفة
 % 46.66 14 30 باتنة -صلاح الدين الأيوبي

 % 88 22 25 باتنة –بروال بلقاسم 
 % 65 26 40 القديمةأريس 

 % 53.33 32 60 محمد لمير صالحي أريس متقن
 % 60 24 40 ثنية العابد –محمود الواعي 
 % 65 26 40 ثنية العابد –الإخوة شطارة 

 % 85 34 40 عين التوتة –محمد الطاهر قدوري 
 % 100 30 30 عين التوتة –بوشمال عبد الرحمان 

 % 67.5 27 40 عين التوتة –الشافات 
 % 80 32 40 عين التوتة -السعيد عبيد
 % 72.5 29 40 عين التوتة -تواتيت ربيعة

 % 60 24 40 توفانة
 % 100 15 15 فم الطوب
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 % 82.5 33 40 تكوت
 % 67.5 27 40 منعة الجديدة

 % 82.5 33 40 تازولت -الأمير عبد القادر
 % 90 18 20 غسيرة
  % 68 34 50 بوزينة

 % 71.46 536 750 المجموع

وهذا إما لعدم تسجيل كامل البيانات المطلوبة ، أو  21وأثناء تفريغ الاستبيانات تم استبعاد منها 
 14.78أستاذا ؛ أي بنسبة  515لعدم الإجابة على كافة البنود . وبذلك تكون العينة النهائية تشمل 

 من مجتمع الدراسة ككل . %

 الأساليب الإحصائية المستخدمة :
مستعملا الأساليب الإحصائية  spssقام الباحث بالمعالجة الإحصائية للبيانات باستخدام برنامج 

 التالية :

 التكرارات والنسب المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري . -
 لعينتين مستقلتين .ت اختبار  -
 . One way ANOVAتحليل التباين الأحادي  -
 معامل ألفا كرونباخ . -
 رتباط بيرسون .معامل الا -

 

 



 

 الفصل السادس : عرض النتائج وتحليلها ومناقشتها

 أولا : عرض النتائج وتحليلها
 الفرضية الأولى -
 الفرضية الثانية -
 الفرضية الثالثة -
 الفرضية الرابعة -
 الفرضية الخامسة -

 ثانيا : مناقشة النتائج وتفسيرها حسب الفرضيات
 الفرضية الأولى -
 الفرضية الثانية -
 الفرضية الثالثة -
 الفرضية الرابعة -
 الفرضية الخامسة . -
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 أولا : عرض النتائج وتحليلها 

 الفرضية الأولى : 

 فتتتتعةاتتتتوسةتلأملاتاتتتت ة الأ  تتتتاست ةةمستتتتجودة تتتتو اةتد تسةتلأج تذستتتتعةدستتتتاجواةتلأج  تتتت  ةتلأ تتتتا و ة
ة.ةمجوسط

ولأ جحلقةمنةهوهةتلأ تا  ةتسجخ  ةتلأ احثةتلأ س  ةتلأمئو  ةوتلأمجوسطةتلأحسابعةوتلا حتتفةتلأم  تات ة
ة،ةفكا  ةتلأ جائجةكماةهعةمواح ةفعةتلأ  ولةتلأجالأعة:ةspssمسج ي اةببت امجة

يوضح مستوى جوود  الأدا  التدرسسولأ لأسواتا  التملويم اليوانو   ولأ  ( 15)  جدول رقم -
 ضو  المقاربة بالكفا ات حسب أبماد الاستبيان والدرجة الكلية للاستبيان .

المتوسط  البموووووووووود
 الحسابلأ

الانحراف 
 المميار  

النسبة  الدرجة 
 المئوية

مستوى 
 الجود 

ترتيب الأبماد 
حسب مستوى 

 الجود 
التخطيط 
 للتدرسس

ة1ةمجوسطة%ة83.1ة25679ة5.722ة49.86

ة3ةمجوسطة%ة78.26ة28215ة5.375ة54.79 تنفيا التدرسس

ة2ةمجوسطة%ة79.59ة28694ة6.742ة55.72 تقويم التملم

ة/ةمجوسطة%ة80.18ة82588ة14.892ة160.37 الاستبيان ككل

ة
يجاحةمنةتلأ  ولةتلأسابقةأنةمسجودةتلأ و اةلألأ تسةتلأج تذسعةدساجواةتلأج    ةتلأ ا و ةفعةاوسة

،ةو  سةتلأشعسة الأ س  ةلألأ  ا ةة%ة80.18تلأملاتا ة الأ  است ة اسةفعةتلأمسجودةتلأمجوسطةوا س  ة
،ةو   ةة%ة83.1تلأ لا  ةلألاسجب انة،ةحيثة اسة   ةتلأجخط طةلأ ج تذسةفعةتلأمتج  ةتدولأىةوا س  ة

،ةو   ةج  يوةتلأج تذسةفعةتلأمتج  ةتدخيتاةة%ة79.59جلو  ةتلأج   ةفعةتلأمتج  ةتلأ ا   ةوا س  ة
ة.ة%ة78.26وا س  ة

ة

ة

ة



ومناقشتها ليلهاوتح النتائج عرض:  السادس الفصل  

 

 126 

يوضح مستوى جود  الأدا  التدرسسلأ لأساتا  التمليم اليانو   لأ (  16) جدول رقم  -
 ضو  المقاربة بالكفا ات حسب بنود بمد التخطيط للتدرسس .

المتوسط ةالبنوووووود
 الحسابلأ

الانحراف 
 المميار  

النسبة  الدرجة 
 المئوية

ترتيب البنود حسب  مستوى الجود 
 مستوى الجود 

ة1ةمتج عة91.92ة2367ة0.651ة4.6ة1
ة3ةمتج عة87.76ة2260ة0.797ة4.93ة2
ة4ةمتج عة86.95ة2239ة0.865ة4.53ة3
ة5ةمتج عة86.09ة2217ة0.886ة4.30ة4
ة12ةمجوسطة70.17ة1807ة1.163ة3.51ة5

ة11ةمجوسطة75.76ة1951ة1.177ة3.79ة6

ة8ةمجوسطة81.16ة2090ة0.992ة4.06ة7

ة7ةمجوسطة83.80ة2158ة0.980ة4.19ة8

ة9ةمجوسطة80.03ة2061ة1.353ة4ة9

ة2ةمتج عة91.30ة2351ة0.733ة4.57ة10
ة6ةمجوسطة83.45ة2149ة0.864ة4.17ة11

ة10ةمجوسطة78.67ة2026ة1.044ة3.93ة12

يجبتتينةمتتنةتلأ تت ولةجتجيتتعةب تتو ة  تت ةتلأجخطتت طةلأ جتت تذسةحستتعةمستتجودةتلأ تتو اةوتلأجتتعة تتاس ةكمتتاة
،ةة10،ةة1.ةحيثة اس ةتلأب تو :5،ةة6،ةة12،ةة9،ةة7،ةة8،ةة11،ةة4،ةة3،ةة2،ةة10،ةة1ي ع:
متتتتنةحيتتتتثةتلأمماتستتتت ةفتتتتعةتلأمستتتتجودةتلأمتج تتتتعةلأ  تتتتو اة،ةأمتتتتاة ليتتتت ةتلأب تتتتو ةفكا تتتت ةفتتتتعةة4،ةة3،ةة2

ةو اةمنةحيثةتلأمماتس ة.ةتلأمسجودةتلأمجوسطةلأ  
ة
ة
ة
ة
ةة
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يوضح مستوى جوود  الأدا  التدرسسولأ لأسواتا  التملويم اليوانو   ولأ  ( 17)  جدول رقم -
 ضو  المقاربة بالكفا ات حسب بنود بمد تنفيا التدرسس .

المتوسط ةالبنوووووود
 الحسابلأ

الانحراف 
 المميار  

النسبة  الدرجة 
 المئوية

مستوى 
 الجود 

ترتيب البنود حسب 
 مستوى الجود 

ة11ةمجوسطة70.09ة1805ة1.242ة3.50ة1
ة7ةمجوسطة79.57ة2049ة0.905ة3.98ة2
ة13ةمجوسطة62.17ة1601ة1.077ة3.11ة3
ة6ةمجوسطة81.98ة2111ة0.931ة4.10ة4
ة9ةمجوسطة77.70ة2001ة1.144ة3.89ة5
ة14ةم خ ضة58.52ة1507ة1.141ة2.93ة6
ة10ةمجوسطة73.16ة1884ة1.203ة3.66ة7
ة1ةمتج عة92.15ة2373ة0.634ة4.61ة8
ة12ةمجوسطة69.39ة1787ة1.152ة3.47ة9
ة2ةمتج عة90.87ة2340ة0.748ة4.54ة10
ة5ةمجوسطة84.46ة2175ة0.831ة4.22ة11
ة3ةمتج عة88.34ة2275ة0.886ة4.42ة12
ة8ةمجوسطة79.02ة2035ة0.980ة3.95ة13
ة4ةمتج عة88.23ة2272ة0.856ة4.41ة14

  ت ةج  يتتوةتلأجت تذسةمتتنةحيتثةمستتجودةتلأ تو اة،ةوتلأجتتعة تاس ةكمتتاةيجاتحةمتنةتلأ تت ولةجتجيتعةب تتو ة
.ةحيتتتثة تتتاس ةة6،ةة3،ةة9،ةة1،ةة7،ةة5،ةة13،ةة2،ةة4،ةة11،ةة14،ةة12،ةة10،ةة8ي تتتعة:ة
،ةة13،ةة2،ةة4،ةة11فتتعةتلأمستتجودةتلأمتج تتعةلأ  تتو اة،ةبي متتاةتلأب تتو ة:ةة14،ةة12،ةة10،ةة8تلأب تتو ة

فتتتتعةتلأمستتتتجودةتلأمتتتت خ ضةة6و اة،ةوتلأب تتتت ةت تتتت ةفتتتتعةتلأمستتتتجودةتلأمجوستتتتطةلأ  تتتتة3،ةة9،ةة1،ةة7،ةة5
ةلأ  و ا.

ة
ة
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يوضح مستوى جود  الأدا  التدرسسلأ لأساتا  التملويم اليوانو   ولأ  ( 18) جدول رقم  -
 ضو  المقاربة بالكفا ات حسب بنود بمد تقويم تملم المتملمين .

المتوسط  البنووووووود
 الحسابلأ

الانحراف 
 المميار  

النسبة  الدرجة 
 المئوية

مستوى 
 الجود 

ترتيب البنود حسب 
 مستوى الجود 

ة1ةمتج عة92.73ة2388ة0.685ة4.64ة1
ة5ةمجوسطة80.77ة2080ة0.831ة4.04ة2

ة10ةمجوسطة76.23ة1963ة0.987ة3.81ة3

ة9ةمجوسطة76.62ة1973ة0.973ة3.83ة4

ة4ةمجوسطة81.28ة2093ة1.281ة4.06ة5

ة13ةمجوسطة72.03ة1855ة1.212ة3.60ة6

ة8ةمجوسطة77.28ة1990ة0.934ة3.86ة7

ة14ةمجوسطة70.87ة1825ة0.895ة3.54ة8

ة11ةمجوسطة75.80ة1952ة1.003ة3.79ة9

ة3ةمتج عة88.50ة2279ة0.938ة4.43ة10
ة7ةمجوسطة79.65ة2051ة0.898ة3.98ة11

ة2ةمتج عة89.55ة2306ة0.695ة4.48ة12
ة6ةمجوسطة80.11ة2063ة1.446ة4.01ة13

ة12ةمجوسطة72.85ة1876ة1.227ة3.64ة14

يجاحةمنةتلأ  ولةجتجيعةب و ة   ةجلو  ةتلأج   ةمنةحيثةمسجودةتلأ و ا،ةوتلأجعة اس ةكماةي ع:ة
.ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة14،ةة9،ةة3،ةة4،ةة7،ةة11،ةة13،ةة2،ةة5،ةة10،ةة12،ةة1

فعةفعةتلأمسجودةتلأمتج عةلأ  و اة،ةبي ماة لي ةتلأب و ةف اس ةة10،ةة12،ةة1حيثة اس ةتلأب و :ة
ةتلأمسجودةتلأمجوسطةلأ  و اة.

 الفرضية اليانية :
 ةمستتجودة تو اةتد تسةتلأج تذستتعةدستاجواةتلأج  تت  ةتلأ تتا و ةلاةجو ت ةفتتتواة تلأت ةئحاتتائ اةفتعةة

ة.ةالجنسفعةاوسةتلأملاتا ة الأ  است ةج زدةلأمجغيتة
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،ةةspssلأ ي جينةمسجل جين،ةمسج ي اةببت امجةةتولأ جحلقةمنةهوهةتلأ تا  ةتسجخ  ةتلأ احثةتخج اتة
ةفكا  ةتلأ جائجةكماةهعةمواح ةفعةتلأ  ولةتلأجالأعة:

 يوضح قيمة ت حسب متغير الجنس .(  19) جدول رقم   
ة

ة0.05*ةةمسجودةتلأ لالأ ةتلإحاائ  ةةة-
أ هةلاةجو  ةفتواةوت ة لالأ ةئحاائ  ةفعة   ةتلأجخط طةلأ ج تذسةدساجواةيجاحةمنةتلأ  ولة

تلأج    ةتلأ ا و ةفعةاودةتلأملاتا ة الأ  است ةج زدةلأمجغيتةتلأ  سةدنة  م ةتلأ لالأ ةأ بتةمنة
،ةبي ماةجو  ةفتواةفعةمسجودة و اةتد تسةتلأج تذسعةدساجواةتلأج    ةتلأ ا و ةفعةاوسةة0.05

    ةج  يوةتلأج تذسةوجلو  ةتلأج   ةوتلاسجب انةككلة  زدةلأمجغيتةتلأ  سةةتلأملاتا ة الأ  است ةفع
ة(ة،ةوهوتةتلأ تاةلأاالأحةتلإ اثة.ة0.05)ةدنة   ةتلأ لالأ ةأاغتةمنةة0.05ع  ةمسجودة لالأ ة
 الفرضية اليالية :

 فعةةمسجودة و اةتد تسةتلأج تذسعةدساجواةتلأج    ةتلأ ا و ةلاةجو  ةفتواة تلأ ةئحاائ اةفعة
أوةةأدبيووةأوةةعلميووةة:)ةمتتا اةتلأجتت تذسةالتخصوو ملاتاتت ة الأ  تتاست ةج تتزدةلأمجغيتتتةاتتوسةتلأ
ة.(ةةتسيير واقتصادأوةةتقنية

 مستوى الدلالة قيمة ت 310إناث  205اكور  البمووووود
المتوسط 
 الحسابلأ

الانحراف 
 المميار  

المتوسط 
 الحسابلأ

الانحراف 
 المميار  

 
 التخطيط
 للتدرسس

ة0.083ة5.487ة49.85ة6.073ة49.89
ة

ة0.934

ة3.249ة-ة5.270ة55.41ة5.407ة53.84 تنفيا التدرسس
ة

ة*ة0.001
ة

ة2.884ة-ة6.209ة65.43ة7.360ة54.63 تقويم التملم
ة

ة*ة0.004

ة*ة0.015ة2.432ة-ة14.101ة161.69ة15.839ة158.37 الاستبيان ككل
ة



ومناقشتها ليلهاوتح النتائج عرض:  السادس الفصل  

 

 130 

وةةOne way ANOVAولأ جحلتتقةمتتنةهتتوهةتلأ تاتت  ةتستتجخ  ةتلأ احتتثةجح يتتلةتلأج تتاينةتدحتتا  ة
،ةفكا تت ةتلأ جتتائجةكمتتاةهتتعةمواتتح ةفتتعةةspssتخج تتاتةتلأملات تت ةتلأ    تت ةشتت   ه.ةمستتج ي اةببت تتامجة

ة:ة ولةتلأجالأ تتلأ  

يوضح المتوسطات الحسابية والانحرا ات المميارسة لمستوى جوود  (  20) جدول رقم  -
الأدا  التدرسسوولأ لأسوواتا  التملوويم اليووانو   وولأ ضووو  المقاربووة بالكفووا ات و قووا لمتغيوور 

 التخص  ) ماد  التدرسس ( .
التخص  ) ماد   البمد

 ( التدرسس
المتوسط  التكرار

 الحسابلأ
الانحراف 
 المميار  

التخطيط 
 للتدرسس

 5.601 49.38 168 علمية
 5.607 50.27 282 أدبية
 6.668 49.08 52 تقنية

 5.513 50.31 13 تسيير واقتصاد
 5.722 49.86 515 الكل

 5.604 53.54 168 علمية تنفيا التدرسس
 5.131 56.00 282 أدبية
 4.242 52.25 52 تقنية

 4.822 54.62 13 تسيير واقتصاد
 5.375 54.79 515 الكل

 تقويم التملم 
 

 6.920 54.92 168 علمية
 6.336 56.79 282 أدبية
 7.317 52.56 52 تقنية

 5.761 55.23 13 تسيير واقتصاد
 6.742 55.72 515 الكل

 الاستبيان ككل
 

 15.450 157.85 168 علمية
 14.077 163.07 282 أدبية
 14.935 153.88 52 تقنية

 12.061 160.15 13 تسيير واقتصاد
 14.892 160.37 515 الكل
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يوضح نتائج اختبار تحليل التباين الأحاد  لمستوى جود  الأدا   ( 21)  جدول رقم -

 التدرسسلأ لأساتا  التمليم اليانو  و قا لمتغير التخص  ) ماد  التدرسس ( .
 0.05* مستوى الدلالة الإحصائية 

يجاحةمنةتلأ  ولةأ هةلاةجو  ةفتواةوت ة لالأ ةئحاائ  ةفعة   ةتلأجخطت طةلأ جت تذسةوفتقةمجغيتتة
مستتجودةةفتتتواةفتتع،ةبي متتاةجو تت ةة0.05تلأجخاتت)ة)ةمتتا اةتلأجتت تذسة(ةدنة  متت ة لالأجتتهةأ بتتتةمتتنة

 تتتو اةتد تسةتلأج تذستتتعةدستتتتاجواةتلأج  تتت  ةتلأ تتتا و ةفتتتتعةاتتتوسةتلأملاتاتتت ة الأ  تتتتاست ةفتتتعة  تتت  ةج  يتتتتوة
تلأج تذسةوةجلو  ةتلأج   ةوتلاسجب انةككلةوفقةمجغيتةتلأجخا)ة)ةما اةتلأج تذسة(ةدنة   ة لالاجهاة

هةلأ ملات تا ة،ةولأ  شفةعنةما تةتلأ تاةفعةولأكةتسج ملةتلأ احثةتخج اتةش   ة0.05أاغتةمنة
ةتلأ     ةوتلأ  ولةتلأجالأعةيواحة جائجةولأكة.

ة
ة

درجات  مجموع المربمات مصدر التباين البمد
 الحرسة

متوسط 
 المربمات

مستوى  قيمة ف 
 الدلالة

التخطيط 
 للتدرسس

  

 0.296 1.235 40.385 3 121.156 بين المجموعات
   32.693 511 16706.056 داخل المجموعات

    514 16827.212 الكل
تنفيا 

 التدرسس
 0.000 12.469 337.658 3 1012.973 بين المجموعات
   27.079 511 13837.532 داخل المجموعات

    514 14850.505 الكل
 0.000 7.263 318.470 3 955.410 بين المجموعات تقويم التملم

   43.850 511 22407.200 داخل المجموعات
    514 23362.610 الكل

الاستبيان 
 ككل

1771.93 3 5315.813 بين المجموعات
8 

8.332 0.000 

   212.661 511 108669.558 داخل المجموعات
    514 113985.371 الكل
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 يوضح نتائج اختبار شيفيه و ق متغير التخص  ( 22)  جدول رقم                   
تسيير  تقنية أدبية علمية التخص  البمد

 واقتصاد
تنفيا 

 التدرسس
ة1.074-ة1.292ة*2.462-ة علمية
ة1.388ة*3.754ةة أدبية
ة2.365-ةةة تقنية

ةةةة تسيير واقتصاد
تقويم 
 التملم

ة0.308-ة2.365ة*1.872-ة علمية
ةةةة1.564ة*4.237ةة أدبية
ة2.673-ةةة تقنية

ةةةة تسيير واقتصاد
الاستبيان 

 ككل
ة2.309-ة3.961ة*5.226-ة علمية
ة2.917ة*9.186ةة أدبية
ة6.269-ةةة تقنية

ةةةة تسيير واقتصاد
فعةيجاحةمنةتلأ  ولةأ هةجو  ةفتواةفعةمسجودة و اةتد تسةتلأج تذسعةدساجواةتلأج    ةتلأ ا و ة

فعة    ةج  يوةتلأج تذسةوجلو  ةتلأج   ةوتلاسجب انةككل،ةلأاالأحةتلأوينةةاوسةتلأملاتا ة الأ  است ة
ونةتلأموت ةيُ تسونةتلأموت ةتلأ  م  ةع ىةحساعةتلأوينةيُ تسونةتلأموت ةتد ب  ة،ةوةلأاالأحةتلأوينةيُ تس

ةتلأجل   ةع ىةحساعةتلأوينةيُ تسونةتلأموت ةتد ب  ة.ة
 الفرضية الرابمة :

 ةمسجودة و اةتد تسةتلأج تذسعةدساجواةتلأج    ةتلأ ا و ةلاةجو  ةفتواة تلأ ةئحاائ اةفعةة
ة8س وت ة,ةبينةة7)ةأ لةمنةةالخبر  المهنيةفعةاوسةتلأملاتا ة الأ  است ةج زدةلأمجغيتة

ة(ة.س  ةة16س  ة,ةأ  تةمنةة15و
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وةةOne way ANOVAولأ جحلقةمنةهوهةتلأ تا  ةتسجخ  ةتلأ احثةجح يلةتلأج اينةتدحا  ة
،ةفكا  ةتلأ جائجةكماةهعةمواح ةفعةةspssتخج اتةتلأملات  ةتلأ     ةش   هة.ةمسج ي اةببت امجة

ةتلأ  تولةتلأجالأ  ة:
المتوسطات الحسابية والانحرا ات المميارسة لمستوى يوضح  (  23) جدول رقم  -

جود  الأدا  التدرسسلأ لأساتا  التمليم اليانو   لأ ضو  المقاربة بالكفا ات تبما 
 لمتغير الخبر  المهنية

المتوسط  التكرار الخبر  المهنية البمد
 الحسابلأ

 الانحراف المميار  

التخطيط 
 للتدرسس

ة5.890ة49.30ة305 سنوات 7أقل من 
ة4.908ة51.30ة97 سنة 15و  8بين 

ة5.722ة50.13ة113 سنة 16أكير من 
ة5.722ة49.86ة515 الكل

ة5.251ة55.13ة305 سنوات 7أقل من  تنفيا التدرسس
ة5.975ة54.94ة97 سنة 15و  8بين 

ة5.065ة53.72ة113 سنة 16أكير من 
ة5.375ة54.79ة515 الكل

ة6.559ة55.48ة305 سنوات 7أقل من  تقويم التملم 
ة7.128ة56.32ة97 سنة 15و  8بين 

ة6.913ة55.84ة113 سنة 16أكير من 
ة6.742ة55.72ة515 الكل

ة14.693ة159.92ة305 سنوات 7أقل من  الاستبيان ككل
ة15.187ة162.56ة97 سنة 15و  8بين 

ة15.128ة159.69ة113 سنة 16أكير من 
ة14.892ة160.37ة515 الكل

ة
ة
ة
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يوضح نتائج اختبار تحليل التباين الأحاد  لمستوى جود  الأدا   ( 24)  جدول رقم -
 التدرسسلأ لأساتا  التمليم اليانو  و قا لمتغير الخبر  المهنية .

 
 0.05* مستوى الدلالة الإحصائية  -
متنةتلأ تت ولةأ تهةلاةجو تت ةفتتواةفتتعةمستجودة تتو اةتد تسةتلأج تذستعةدستتاجواةتلأج  ت  ةتلأ تتا و ةيجاتحة

وفقةمجغيتةتلأخبتاةتلأمه   ةفعةتلاسجب انةككلةوةفعة    ةج  يوةتلأج تذسةوةجلو  ةتلأج   ة،ةدنة ت  ة
ة،ةبي ماةه اكةفتواةوت ة لالأ ةئحاائ  ةفعة   ةتلأجخط طةلأ جت تذسةوفتقة0.05 لالاجهاةأ بتةمنة

،ةولأ  شتفةعتنةمات تةتلأ تتاةفتعةهتوتةة0.05مجغيتةتلأخبتاةتلأمه   ة،ةدنة  م ة لالأجهةأاغتةمتنة
ةتلأ   ةتسج ملةتلأ احثةتخج اتةش   هةلأ ملات  ةتلأ     ةوتلأ  ولةتلأجالأعةيواحة جائجةولأكة.

ة
ة
ة

مجموع  مصدر التباين البمووووووووووود
 المربمات

درجات 
 الحرسة

متوسط 
 المربمات

مستوى  قيمة ف 
 الدلالة

التخطيط 
 للتدرسس

  

ة*0.010ة4.698ة151.615ة2ة303.230 المجموعاتبين 
ةةة32.273ة512ة16523.981 داخل المجموعات

ةةةة514ة16827.212 الكل

تنفيا 
 التدرسس

ة0.054ة2.937ة84.225ة2ة168.449 بين المجموعات
ةةة28.676ة512ة14682.055 داخل المجموعات

ةةةة514ة14850.505 الكل
تقويم 
 التملم

ة0.551ة0.596ة27.136ة2ة54.273 بين المجموعات
ةةة45.524ة512ة23308.337 داخل المجموعات

ةةةة514ة23362.610 الكل
الاستبيان 

 ككل
ة0.272ة1.305ة289.161ة2ة578.323 بين المجموعات
ةةة221.498ة512ة113407.048 داخل المجموعات

ةةةة514ة113985.371 الكل
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يوضووح اختبووار شوويفيه للمقارنووات البمديووة بووين متوسووطات  ئووات (  25) جوودول رقووم  -
 المهنية  لأ بمد التخطيط للتدرسس .متغير الخبر  

 سنة 16أكير من  سنة  15و  8بين  سنوات 7أقل من  الفئة
 0.828 - * 1.994 -  سنوات 7أقل من 
 1.166   سنة 15و  8بين 

    سنة 16أكير من 

يجاحةمنةتلأ  ولةأ هةجو  ةفتواةفعةمسجودة و اةتلأجخط طةلأ ج تذسةدساجواةتلأج    ةتلأ ا و ةفعة
ستت وت ةع تتىةحستتاعةتلأتتوينةة7اتتوسةتلأملاتاتت ة الأ  تتاست ة،ةلأاتتالأحةتلأتتوينةخبتتتجه ةتلأمه  تت ةأ تتلةمتتنة

ةس  ة.ةة15وةة8خبتجه ةتلأمه   ةبينة
 الفرضية الخامسة :

 فعةة اةتد تسةتلأج تذسعةدساجواةتلأج    ةتلأ ا و ةمسجودة وةلاةجو  ةفتواة تلأ ةئحاائ اةفعة
)ةلأ ستتا سة,ةماستتجتة,ةمه تت سة,ةةالمؤهوول الملموولأاتتوسةتلأملاتاتت ة الأ  تتاست ةج تتزدةلأمجغيتتتة
ة(ة.ختذجةتلأم تس ةتلأ   اةلألأساجواة,ةما سجيتة

ةOne way ANOVAجح يتتلةتلأج تتاينةتدحتتا  ةةولأ جحلتتقةمتتنةهتتوهةتلأ تاتت  ةتستتجخ  ةتلأ احتتث
ة،ةفكا  ةتلأ جائجةكماةهعةمواح ةفعةتلأ  تولةتلأجالأ  ة:ةspssمسج ي اةببت امجة

ة
ة
ة
ة
ة
ة
ة
ة
ة



ومناقشتها ليلهاوتح النتائج عرض:  السادس الفصل  

 

 136 

يوضح المتوسطات الحسابية والانحرا ات المميارسة لمستوى جوود  (  26) جدول رقم  -
الأدا  التدرسسوولأ لأسوواتا  التملوويم اليووانو   وولأ ضووو  المقاربووة بالكفووا ات تبمووا لمتغيوور 

 المؤهل الململأ .
المتوسط  التكرار المؤهل الململأ البمد

 الحسابلأ
 الانحراف المميار  

التخطيط 
 للتدرسس

 5.690 49.92 286 ليسانس أو د ع
 5.952 49.09 105 ماستر
 6.977 49.31 36 مهندس

 4.986 50.77 81 خرسج م ع أ
 3.259 51.43 7 ماجستير

 5.722 49.86 515 الكل
 5.651 54.90 286 ليسانس أو د ع تنفيا التدرسس

 5.226 55.30 105 ماستر
 5.084 54.58 36 مهندس

 4.552 53.86 81 خرسج م ع أ
 6.325 54.00 7 ماجستير

 5.375 54.79 515 الكل
 6.567 55.69 286 ليسانس أو د ع تقويم التملم 

 7.058 55.60 105 ماستر
 6.780 55.50 36 مهندس

 6.697 55.73 81 خرسج م ع أ
 9.880 59.57 7 ماجستير

 6.742 55.72 515 الكل
 الاستبيان ككل

 
 14.956 160.51 286 ليسانس أو د ع

 15.236 159.99 105 ماستر
 16.366 159.39 36 مهندس

 13.551 160.36 81 خرسج م ع أ
 17.455 165.00 7 ماجستير

 14.892 160.37 515 الكل
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  يوضح نتائج اختبار تحليل التباين الأحاد  لمستوى جود  الأدا  (  27) جدول رقم  -
 التدرسسلأ لأساتا  التمليم اليانو  و قا لمتغير المؤهل الململأ .

مستجودة تتو اةتد تسةتلأج تذستعةدستتاجواةتلأج  ت  ةتلأ تتا و ةيجاتحةمتنةتلأ تت ولةأ تهةلاةجو تت ةفتتواةفتتعة
فتتعةاتتوسةتلأملاتاتت ة الأ  تتاست ةفتتعةتلاستتجب انةككتتلةولاةفتتعةأ  تتا هة)ةتلأجخطتت طة،ةتلأج  يتتوة،ةتلأجلتتو  ة(ةة

  .ةة0.05وفقةمجغيتةتلأمؤهلةتلأ  معة.ةدنةمسجودةتلأ لالأ ةفعةكلةحالأ ةأ بتةمنة
    

درجات  مجموع المربمات مصدر التباين البمووووووووووووووووووووود
 الحرسة

متوسط 
 المربمات

مستوى  قيمة ف 
 الدلالة

 

التخطيط 
 للتدرسس

 

بين 
 المجموعات

158.779 4 39.695 1.215 0.304 

داخل 
 المجموعات

16668.433 510 32.683 
  

    514 16827.212 الكل
بين  تنفيا التدرسس

 المجموعات
106.742 4 26.686 0.923 0.450 

داخل 
 المجموعات

14743.763 510 28.909 
  

    514 14850.505 الكل
بين  تقويم التملم

 المجموعات
107.367 4 26.842 0.589 0.671 

 داخل 
 المجموعات

23255.243 510 45.599 
  

    514 23362.610 الكل
بين  الاستبيان ككل

 المجموعات
205.764  4 51.441 0.231 0.921 

داخل 
 المجموعات

113779.607 510 223.097 
  

    514 113985.371 الكل
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 رضيات يانيا : مناقشة النتائج وتفسيرها حسب الف
 : الفرضية الأولى 

لألتتت ةجتتت ةتلأجواتتتلةختتتلالةتخج تتتاتةتلأ تاتتت  ةتدولأتتتىةئلأتتتىةأنةمستتتجودة تتتو اةتد تسةتلأج تذستتتعةدستتتاجواة
تلأج    ةتلأ ا و ةفعةاوسةتلأملاتا ة الأ  است ةمجوسطة؛ةأ ةأنة ت  ةمماتس ةأستاجواةتلأج  ت  ةتلأ تا و ة

ستجودةمستجودةتلأ تو اةتلأمط توعةو تاسة ملأمهاتت ةتلأجخطت طةلأ جت تذسةوج  يتوهةوجلتو  ةتلأتج   ةلأت ةيب ت ة
،ةو ا  ةخاا ةفتعةم مت ةتلأمهتاتت ةتلأج تذست  ةتلأجتعةجبتزهتاةفلتتت ةتلاستجب انةمجوسطة ا  ةعام 

(ةتلأتو ةجواتلةة2010فعةأ  ا هةتلأ لا  ة،ةوجج قةهوهةتلأ جي  ةمعة تتسا ةكلةمتنة:ةتلأمزتوعتعة)ة
تلأت كجوتتهةمجوستطة.ةتلأحتتحشت ة،ةأنةتد تسةتلأج تذسعةدعااسةهيئ ةتلأجت تذسةمتنةو هت ة متتةط  ت ة

(ةجواتتلاةأنة ت تت ةمماتستت ةأعاتتاسةهيئتت ةتلأجتت تذسةلأ   ا تتا ةتلأج تذستت  ةفتتعةاتتوسة2013وأحمتت ة)
(ةجوات  ةأنةم  ت ة2008م اييتةئ تتاةتلأ و اةتلأشتام  ة تاس ةب ت ت ةمجوستط ة،ة تتست ةبوع شت ة)

لو متتتتهة الأمماتستتتتا ةتلأم تستتتت ةتدساستتتت  ةوتدستتتتجاوةتلأم تتتتازةلاة لومتتتتانةبجخطتتتت طةتلأتتتت تسةوج  يتتتتوهةوج
(ة2014-2013تلأمط و تت ةفتتعةتلأملاتاتت ة الأ  تتاست ةمتتنةو هتت ة متتتةتلأم جشتتينة،ةأمتتاة تتستت ةحيتت تاة)

فكا تتت ة جي جهتتتاةعكتتتسةولأتتتك؛ةحيتتتثةب غتتت ةمهتتتاتت ةتلأجخطتتت طةلأ تتت تسةوج  يتتتوهةوجلتتتو  ةج  تتت ةتلأط  تتت ة
مستتتتجودةتلأ تتتتو اةمتتتتنةو هتتتت ة متتتتتةتدستتتتاجواة.ةو تتتت ة  تتتتو ةهتتتتوتةتلاختتتتجلاف،ةلاختتتتجلافةتلأمتتتتتح جينة
تلأج   ميجينةلأ  تتسجينة،ةولاخجلافةتلأم  اتةتلأم جم ةلأمسجودةتلأ و اةفعةكتلة تتست ة،ة الإاتاف ةئلأتىة

ةوتلأمكا   ةلأهماة.ةةةتلأزم   تخجلافةتلأمتوفة
  تتا ةئتذتت ةلأتت ةجُحاتتتةتلأمتتتوفةتلأملائمتت ةلأاتتمانةوج ستتتة جي تت ةهتتوهةتلأ تاتت  ة تت نةتلأم تستت ةتلأ زت
   ةئنةلأ ة للةغ اعةج وذنةتدساجواةع ىةتلأم ا ئةةبي تغو   ةتلأج تذسة الأملاتا ة الأ  است ة؛ةحيث

تدساس  ةلأ ج تذسةبهوهةتلأملاتات ةوحجتىةتلأمكتو ينةأ  سته ،ةممتاة   هت ةلاةيزتلأتونةيجمستكونة ملاتات ة
ختاة؛ةأ ةتلأجتت تذسة ادهتت تفةتلإ تتئ تت ة،ةومتتاةكتتانةمتتنة وتت ةج وذ  تت ةفهتتعةمحجشتتم ةو تتاس ةمجتت 

ممتاة  تلةتدستاجواة لتتاومونةوذتفاتونةهتوتةتلأجغييتتتةةهتوتةتلإاتتلا ة،ة  ت ةمهتوتةبتوت تةتلأ شتتلةفتع
وملةع وتنةتلأج تذسة الأملاتا ة الأ  است ةلاةيزتلةمنةحيثةتلأمماتس ةفعة وعةبي تغو   ةتلأجت تذسة
 ادهتت تفةتلإ تتئ تت ة،ةوهتتوتةتلأشتتعسةلأمستت اهةمتتنةجاتتتذحا ةتدستتاجواةوتلأتتوينةيؤكتت ونةأ هتت ةي تت ونة

 تتت ة ح تتت ةأنةتلأمتتتج   ةلأتتت سةم  تتتالاةلأ  حتتتثةعتتتنةب تتتاسةستتتهولأ ةفتتتعةتلأجتتت تذسة طتذلتتت ةتدهتتت تفةتلإ تتئ
ج  ماجتتهةب  ستتهةوأ تتهةلاة م تتكةتلأتاتتي ةتلأم تفتتعةتلأتتو ةيؤه تتهةلأتتولأكة،ة الإاتتاف ةئلأتتىةكتتلةهتتوتةمشتتك  ة
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تلا جماظة اد سا ةتلأجعةهعةمنةتلأمشكلا ةتلأتئ س  ةلأجطبيتقةهتوهةتلأملاتات ة،ةكمتاةأنةتلااتطتت ا ة
ج ا تتتتا ةمج تتتتتتاةة  كتتتتسةتهجمامتتتتا ةوت شتتتتغالا ةتلأجتتتعة شتتتته هاة طتتتتانةتلأجتا تتتت ةمتتتتنةئاتتتتتت ا ةوتح

ةتلأج  ت    شتيتةئلأتىةأنةأنكمتاةي تعةومجط  تا ةتدستاجواةوتلأتو ة ت ة شتغ ه ةعتنةتد تسةتلأج تذستعة،ة
متنةأ تلةجحليتقةتلأ تو اةةتلأجطتوت وذ شت  تلأ لاس  ااتن زتلةفما متتح ه،  م ع فعةي ج ش لأ ب ولأج اة
 وتلأت تع لأجطوذته و وت اةاا   ةوتاح  وتسجتتجي  ا ةس اسا ةو و  ئلأى  حجاجولاةيزتلةة،تلأم مولأ 

 زت تلالأجت متنحجتىةجتجمكنةةتلأجتاو ت ةتلأمؤسست   عت  فتع تلأم جمتع مؤسستا   هو  جاافت لأىت ةوة ،ة ه
الا ةتلإاتلا ةفتعةكتلةمتتاةة. مجط  اجها وتلأمحاولا ةتلأجعةجلو ةبهاةتلأوزتتاةتلأوا  ةمنةجلي ما ةوت 

ةأحسنة لأيلةع ىةولأكة.
 : الفرضية اليانية 
تلأجوالةمنةخلالةتخج اتهاةأ هةلاةجو  ةفتواةوت ة لالأ ةئحاائ  ةفعة   ةتلأجخط طةلأ ج تذسةوج ة

دساجواةتلأج    ةتلأ ا و ةفعةاوسةتلأملاتا ة الأ  است ةج زدةلأمجغيتتةتلأ ت سة،ةبي متاةجو ت ةفتتواةفتعة
   ةج  يتوةمسجودة و اةتد تسةتلأج تذسعةدساجواةتلأج    ةتلأ ا و ةفعةاوسةتلأملاتا ة الأ  است ةفعة 

وهتوتةتلأ تتاةة0.05مجغيتةتلأ  سةع  ةمستجودة لالأت ةسةوجلو  ةتلأج   ةوتلاسجب انةككلةحسعةتلأج تذ
ةلأاالأحةتلإ اثة.ة

(ةفتعة  ت  ةتلأج  يتوةوتلأجلتو  ةبي متاةمج لت ة2009-2008و اس ةهوهةتلأ جي  ةمخالأ  ةلأ تتس ةح ي ة)
طةتلأج تذسةوج  يتوهةوجلتو  ةم هاةفعة   ةتلأجخط طة،ةوتلأجعةجوا  ةئلأىةع  ةو و ةفتواةفعةجخط 

تلأج   ةج زدةلأمجغيتةتلأ  سةدساجواةتلأتذاا ا ةفعةتلأج    ةتلأ ا و ة.ةو  ةيت عةهوتةتلاختجلافةئلأتىة
،ةحيتتتثةهتتتوهةتلأمتتتا اةج تتتتفةتلأج تذستتتعةدستتتاجواةمتتتا اةتلأتذااتتت ا أنة تتستتت ةح يتتت ةت جاتتتت ة تتتاد تسة

ت  ا تتاةتلأجح تتتعة الأ  الأ تتت ةوكتتتوتتةوةبخاواتتيجهاةتلأ كتذتتت ةفتتعةتلأج  تتت  ةوتلأتتج   ةلأتتتوتةو تتعةع تتتىةأستتاجوجهاة
ة   ةوتلأمكا   ةلأهماة.فةأ تجعةتلأ تتسجينةوتلأمتوفةتلأزمفعةج تذسهاة،ة الإااف ةئلأىةتخجلاةوتلأ  اع 

و  ستةع  ةو و ةفتاةبينةتلأ  سينةفعةتلأجخط طةلأ ج تذسةأنةولأكة  كسةتلأمسجودةتلأمجلتاتعةبتينة
ه ةلأمجط  تتتتا ةومستتتتج زما ةتلأجخطتتتت طةتدستتتتاجواةوتدستتتتجاوت ةفتتتتعةتلأج  تتتت  ةتلأ تتتتا و ةفتتتتعة ت تتتت ةم تتتتتفج

وتلأجحاتتتيتةوتلأج كيتتتتةتلأمستتتبقةلأ م  تتت ةتلأجتتت تذسةوفتتتقةتلأملاتاتتت ة الأ  تتتاست ةو تتيتتتجه ة تتت ه ةتلأمهتتتاتت ة
ةتلأمسج زم ةفعةولأكة؛ةأ ةأنةم تفجه ة حي  ا ةهوهةتلأملاتا ةهعةب ت  ةمجلاتا ةلأ يه ة.

حةتلإ تاثةفهتتوتة  كتسةمتت دةبي متاةو تو ةفتتتواةفتعةج  يتوةتلأجتت تذسةوجلو متهةوتلاستجب انةككتتلةولأاتالأ
تهجما ةتدسجاوت ةوتااهنة مه  ةتلأج    ةأ  تةمنةتدساجواةتلأوكوتةمماة   هنةأ  تةحتاتاةع تىة
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ةةتلأج  يوةتلأ  الةلأ جت تذسةوجلتو  ةتلأتج   ،ةوأ هتنةأ  تتةمت لاةلأ ج تافسةمتنةأ تلةجحليتقةتلأج تواةوتلأ  تا 
ج  ت  ةتلأجتعةيتتهتاةتلأ م تعةأ ستعةمه ت ةوولأكةئ  اجاةلأ  تتجهنةوأحليجهنةفعةتلأ ملةلاس ماةفعةمه  ةتلأ

 لأ متأاة.ة
 : الفرضية اليالية 

منةخلالةتخج اتةهتوهةتلأ تات  ةجت ةتلأجواتلةئلأتىةأ تهةلاةجو ت ةفتتواةوت ة لالأت ةئحاتائ  ةفتعة  ت ة
تلأجخط طةلأ ج تذسةوفقةمجغيتةتلأجخا)ة)ةما اةتلأج تذسة(ة،ةبي ماةجو ت ةفتتواةفتعةمستجودة تو اة

  ةتلأ تتا و ةفتتعةاتتوسةتلأملاتاتت ة الأ  تتاست ةفتتعة  تت  ةج  يتتوةتلأجتت تذسةتد تسةتلأج تذستتعةدستتاجواةتلأج  تت
وجلو  ةتلأج   ةوتلاسجب انةككلةج زدةلأمجغيتةتلأجخات)ةلأاتالأحةتلأتوينةيُ تستونةتلأمتوت ةتلأ  م ت ةع تىة
حستتاعةتلأتتوينةيُ تستتونةتلأمتتوت ةتد ب تت ة،ةولأاتتالأحةتلأتتوينةيُ تستتونةتلأمتتوت ةتلأجل  تت ةع تتىةحستتاعةتلأتتوينة

ة.يُ تسونةتلأموت ةتد ب  ة
لأاالأحةتلأوينةيُ تسونةتلأموت ةتلأ  م  ةع ىةحساعةتلأوينةيُ تستونةتلأمتوت ةة وجت عة جي  ةهوهةتلأ تواة

تد ب  ة،ةولأاالأحةتلأوينةي تستونةتلأمتوت ةتلأجل  ت ةع تىةحستاعةتلأتوينةي تستونةتلأمتوت ةتد ب ت ةئلأتىةأنة
م تتتالةتلأملاتاتتت ة الأ  تتتاست ةحستتتعةمتتتاةوت ةفتتتعةتلإطتتتاتةتلأ متتتت ةلأهتتتوتةتلأ حتتتثةبيئجهتتتاةتداتتت   ةهتتتعة

تلأج توذنةتلأمه تعةوتلأجتعة ت ةججوتفتتقةب ست  ةكبيتتاةمتعةتهجمامتتا ةموتات عةتلأمتوت ةتلأ  م ت ةوتلأجل  تت ة؛ةأ ة
أنةهتتوهةتلأمتتوت ة م ا تت ةتلأبيئتت ةتلأخاتت  ةلأجطبيتتقةتلأملاتاتت ة الأ  تتاست ةأ  تتتةم هتتاةفتتعةتلأمتتوت ةتد ب تت ة،ة

واتتولةمزذتت تةمتتنةةو الأجتتالأعةفتتالأموت ةتد ب تت ة تت ةججط تتعةتهجمامتتاةوتعا تت ةخااتت ةمتتنةطتتتفةأستتاجوجها
،ةدنةغتتسةتلأشتعسةفتعةغيتتةالأ  ةخلالةتلأجت تذسةبهتوهةتلأملاتات تلأ ه ةحجىةيجمك وتةمنةجحليقةتلأ  

بيئجتهةتداتت   ةيجط تعةمزذتت تةمتتنةتلأ هت ةوتلأتعا تت ةتلأ تئمت ةمتتنةأ تتلةاتمانة  احتتهةوج   تهةمتتعةهتتوهة
ةتلأبيئ ة.

تلأجتت تذسة(ة  كتتسةوعتت  ةو تتو ةتلأ تتتاةفتتعة  تت ةتلأجخطتت طةلأ جتت تذسةوفتتقةمجغيتتتةتلأجخاتت)ة)ةمتتا اة
،ةوتلاهجمتتتتا ةتلأمجلتتتتاتعةلألأستتتتاجواة حتتتتوةتلأج كيتتتتتةتدستتتتاجواة مستتتتج زما ةهتتتتوهةتلأملاتاتتتت  ت تتتت ةم تفتتتت ة

وتلأجحاتتيتةوتلأجخطتت طةلأ جتت تذسةتلأتتو ةلأتت ةيتتتاةئلأتتىةمستتجودةتلأ تتو اةتلأم شتتو اةحستتعة جتتائجةتلأ تاتت  ة
ةتدولأىة.
  : الفرضية الرابمة 

فتعةمستجودة تو اةتد تسةتلأج تذستعةدستاجواةج ةتلأجوالةمنةخلالةهوهةتلأ تا  ةأ هةلاةجو  ةفتواة
تلأج  تت  ةتلأ تتا و ةوفتتقةمجغيتتتةتلأخبتتتاةتلأمه  تت ةفتتعةتلاستتجب انةككتتلةوفتتعة  تت  ةج  يتتوةتلأجتت تذسةوجلتتو  ة
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تلأتتج   ة،ةبي متتتاةه تتاكةفتتتتواةوت ة لالأتتت ةئحاتتائ  ةفتتتعة  تت ةتلأجخطتتت طةلأ جتتت تذسةوفتتقةمجغيتتتتةتلأخبتتتتاة
وت ةع تىةحستاعةتلأتوينةخبتتجه ةتلأمه  ت ةبتينةست ة7تلأمه   ةولأاالأحةتلأوينةخبتجه ةتلأمه   ةأ لةمتنة

ةس  ة.ةة15وةة8
(ةفتتعة  تت  ةتلأجخطتت طةلأ جتت تذسةوجلتتو  ةتلأتتج   ة2009-2008هتتوهةتلأ جي تت ةجج تتقةمتتعة تتستت ةح يتت ة)

حيتتثةجواتت  ةئلأتتىةعتت  ةو تتو ةفتتتواةفتتعةجلتتو  ةتلأتتج   ةدستتاجواةتلأتذااتت ا ةفتتعةتلأج  تت  ةتلأ تتا و ة،ة
تلأخبتتاةتلأمه  ت ة،ةبي متاةجخج تفةم هتاةفتعةكتونة تتست ةوو و ةفتواةفعة   ةتلأجخط طة  زدةلأمجغيتتة

ح يتت ةجواتت  ةئلأتتىةو تتو ةفتتتواةفتتعةج  يتتوةتلأجتت تذسة  تتزدةلأمجغيتتتةتلأخبتتتاةتلأمه  تت ةولأاتتالأحةتلأتتوينة
ستتت  ة،ةو تتت ةيت تتتعةهتتتوتةتلاختتتجلافةلأخاواتتت  ةتد تسةتلأج تذستتتعةدستتتاجواةمتتتا اةة14خبتتتتجه ةج تتتواة

لأىةتخجلاتلأتذاا ا ةتلأجعةت جات ةع يهاةتلأ ة   ةوتلأمكا   ةلأ  تتسجينة.فةتلأمتوفةتلأزم تتس ة،ةوت 
ست وت ةحستعةمتاة تاسةفتعةة7كماة  ستةتلأ احتثةتلأ تتاةفتعة  ت ةتلأجخطت طةلأ جت تذسةلأ ئت ةتد تلةمتنة

 جي تت ةهتتوهةتلأ تاتت  ةئلأتتىةأنةهتتوهةتلأ ئتت ةتلأح ي تت ةتلأ هتت ة مه تت ةتلأجتت تذسةلأهتتاةتهجمامتتا ةوت شتتغالا ة
مه   ةج   ه ةأ  تةج كيتتةفعةتلأجحايتةوتلأجخط طةلأ ج تذسةوتلأ حثةعنةأساسيجه،ةلاةس ماةتغبجه ة

تلأس طتاةع ىةتلأ ا عةتلأم تفعةوك    ةجواي هةوجب  غهةلأ مج   ةو الأطتاةتلأ  الأ ة،ةحيثةتدسجاوةةفع
تلأو ةلأهةئلأما ةم تفعة ما جهة حمىة احجتت ةزتئ ةمنةتلأمج   ةوست طتاةوتاتح ةفتعةات طةتلأاتفة،ة

 لاتتاةفتتعةتلأ ا تتعةتلأم تفتتعةلأما جتتهةي   تتهةأ  تتتةعتاتت ةةتلأمج  متتينبي متتاةتدستتجاوةتلأتتو ةي متتسةم تتهة
لاسجهزتسة هةوذ   ه ةي يتونةتلأشغعةومخج فةأشكالةتلأ واىةفعةتلأ الة،ةوهوتةك هة ستاه ةفتعةلأ

ست وت ة حتاولأونةج م تعةة7تس ةتلأاتوتاةتلأحل ل ت ةعتنةتدستجاوة،ةممتاةي  تلةأستاجواةتلأ ئت ةتد تلةمتنة
اوتجه ةتلأمه   ةوتلأشخا  ةأما ةتلأتأ ةتلأ تا ة)ةتلأم تستعةوحجتىةتلا جمتاععة(،ة الإاتاف ةئلأتىةكتلة

فإ ه ةحتذاينة الأجخط طةتلأ ي ةلأ ت تسةكتو ه ةم شتغ ينة ا ج تازةتمجحتانةتلأج بيت ة)ةتلأجتست  ة(ةةهوت
ممتتاةي   هتت ةيجت بتتونةفتتعةأ ةلأحمتت ةتلأزذتتاتت ةتلأ  ائ تت ة تختتلةتلأ اتتلةستتوتسةمتتنةمتت يتةتلأ ا و تت ةأوة
ةم تتجشةتلأمتتا اة؛ةلأتتوتةفهتت ةأشتت ة ح تتاةوتسج ستتاتتةوج كيتتتتةعتتنةتدستتالأيعةتلأ  الأتت ةلأ جتت تذسةوأساستت اجهة،

ست وت ةكو هتاةت جستب ةمتاةة7وهوتةتلاهجما ةأ لةم هة ت  ةلأت دةتلأ ئتا ةتلأجتعةج تواةخبتجهتاةتلأمه  ت ة
  ة كونةملبولاةمنةتلأخبتاةوتلأج تا ةفعةم الةتلأج تذسةوأا حةلأ يهاةكلةولأكةست وكاةم لأوفتاةوعا  تاة

فتتعةمتتلةفتتعةتلأح تتااةتلأمه  تت ة،ة الإاتتاف ةئلأتتىةأنةأستتجاوةتلأج  تت  ةتلأ تتا و ةفتتعةتلأ اتتتةتلأحتتالأعة؛ةأ ة
تلأمتوفةتلأجعة   شهاةفعةبيئج اةتلأ زتئتذ ةلأ سةم الاةولاةجوت تاةلأمجا  ت ةتلأ  يت ةوتلأ حتثةع تهةولاةئلأتىة
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ج  ي ةم اتفهةوتسجتتجي  ا ةج تذسه،ةفهوةك ح ةتدفتت ةتلأ ا يينةفتعةتلأم جمتعةي حتثةعتنةتستجهلاكة
ةتلأم تف ةلاةتلأ حثةع هاةوت  جا ها.

تسةتلأج تذستتتعةدستتتاجواةتلأج  تتت  ةتلأ تتتا و ةوفتتتقةمجغيتتتتةبي متتتاةعتتت  ةو تتتو ةفتتتتواةفتتتعةمستتتجودة تتتو اةتد 
تلأخبتاةتلأمه   ةفعةتلاسجب انةككلةوفعة    ةج  يوةتلأج تذسةوجلو  ةتلأج   ة  كتسةتلأم تفت ةتلأمجلاتات ة
لألأستتتاجواةلأ ملاتاتتتت ة الأ  تتتاست ةو تتتت ه ةمستتتتج زما ةج  يتتتوةتلأجتتتت تذسةوفلهتتتتاةومجط  تتتا ةجلتتتتو  ةج  متتتتا ة

لأ و اةتلأم شو اةكماةج ةتلأجوالةئلأ هةمنةخلالة جائجةتلأ تا  ةتلأمج  مينةتلأجعةلأ ةجتاةئلأىةمسجودةت
ومتاةكتانةم تهةلأت ة ت  ةة ا اتاتدولأىة،ةوأنةج وذنةتدسجاوةوفتقةتستجتتجي  ا ةهتوهةتلأملاتات ةلاةيتزتلة

ةب ماتهة.ة
 : الفرضية الخامسة 

متتنةتخج تتاتةهتتوهةتلأ تاتت  ةجتت ةتلأجواتتلةئلأتتىةأ تتهةلاةجو تت ةفتتتواةفتتعةمستتجودة تتو اةتد تسةتلأج تذستتعة
فتعةتلاستجب انةككتتلةولاةفتعةأ  تا هةتلأ لا تت ةلاةدستاجواةتلأج  ت  ةتلأ تا و ةفتتعةاتوسةتلأملاتات ة الأ  تتاست ة

ةتلأجخط طةلأ ج تذسة،ةوج  يوهة،ةوجلو  ةتلأج   ةوفقةمجغيتةتلأمؤهلةتلأ  معة.ة
(ةفعة    ةج  يوةتلأج تذسةوجلو  ةتلأج   ة2009-2008 اس ةهوهةتلأ جي  ةمج ل ةمعة تتس ةح ي ة)

ةاةفعة   ةتلأجخط طةلأ ج تذسة.ةةومخالأ  ةلأه
أنة تتو اةتد تسةتلأج تذستتعةلألأستتجاوةفتتعةتلأج  تت  ةتلأ تتا و ةلاةججو تتفةع تتىةتلأمؤهتتلةهتتوهةتلأ جي تت ةجبتتينة

   تس  مج  تونة متؤهلاجه ،  مخج تفةتدستاجوا  م تعف؛ةتلأ  متع؛ةأ ةع تىةحتام عةتلأشتها ت ةتلأ   تا
 تلأمتتوف،   تس    شتونة أ هت  ولأتك تلأجلتو  ، وةوتلأج  يتو تلأجخطت ط  مهتاتت  تلأمج  لت  تلأخبتتت 
كمتاةأنةمستج زما ةة، الأ  تاست ةج وذنةوم اتفةحولةتلأج تذسة الأملاتا ةمن ج لوهةما فع ومجساوونة
،ةحسعةماةوكتةفعةتلإطاتةتلأ متت ةج  عةمنةم موتةتلأ و اةتلأشام  ة تدسجاو و اةأ تسةتلأ  الأ  ةوة

ةب لافتت ةتلأ تتو اةتلأشتتام  ة،ةو تتو اة تتو اةج هي تتهةتلأ  متتعةوتلأمه تتعة،ةو تتو اةج هي تتهةتلأ لتتافعة،ةوجزوذتت ه
،ةف  و ةتلأم اهجةلأنةجؤجعةأ  هاةماةلأ ةةتلأخبتت ةتلأجعة مج  هاة،ةوت  ما هة الأ  س  ةتلأجعةيجب اهاةتلأم هج

ئوةة؛ةتلأ تفس لألأستجاوواهوتةفالأمهتاتاةاتتوتذ ةج  ةأساجواةمؤه ينةومُ  ينةتلإع ت ةتلأ ي ةلأج  يوهاة،ة
لأمهتاتاة،ةفمتنةلاةيتجلنةتلأشتعسةلاة ستجط عةجحليتقةأه تفتهة،ةلاة سجط عةمتنةلاة مج تكةتلأمهتاتاةج  ت  ةت

ة تدستتجاوأوةج  يتتوةمجط  اجتتهة،ةفالأمهتتاتاةاتتتوتاةأساستت  ةلأ تتج   ةولأ مماتستت ةوتلإ  تتازةوتد تسةلأتت دة
لأجحولا ةفعةج تضةم موع ةمنةتوفلاةلأ ملاتا ة الأ  است ةالأ وع  ةتلأ  ي اةلأ ج    ةفةتلأمج   ة.وحجىة

ئلأتتىةج  تت  ةتلأمج  متتينةك   تت ةتلأتتج   ة،ةوجتت تذبه ة تدستتجاوكتتوتةيجحتتولة وتة،ةوهتلأمماتستتا ةتلأج   م تت ة
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ع ىةك    ةئج انةتلأخطوت ةتلأ  م  ةفعةتلأج كيتةوحلةتلأمشتكلا ةوتلإبت تنة،ةوتلاسج شتافةوتلأجلتو  ة،ة
وك   تتت ةاتتت اغ ةتدستتتئ  ةتلأوك تتت ة،ةوطتتتتاةتلأواتتتولةئلأتتتىةتلأم  ومتتتا ةوتلأم تتتاتفةوتلاستتتج ا اةم هتتتاة،ة

تلأحتتوتتةوتلأم ا شتت ة،ةوتلإاتتغاسة،ةوتلأ متتلةتلأ متتاععة،ةوطتتت ةت،تتسةتلأل متت ة،ةوجتت تذبه ةع تتىةأاتتولة
وتلأج تذعةع تىةتلأتج   ةتلأتوتجعة،ةوتلاعجمتا ةع تىةتلأت  سةفتعةت جستاعةتلأم تاتفةوتلأحاتولةع يهتاةمتنة

ة. وع ماا تهاةتلأمج
 : لبحثانتائج حوصلة 

ةجوا  ة جائجةهوتةتلأ حثة ا  ةعام ةئلأىةماةي عة:
 تلأج تذسعةدساجواةتلأج    ةتلأ ا و ةفتعةاتوسةتلأملاتات ة الأ  تاست ةكا ت ةمسجودة و اةتد تسة

 فعةتلأمسجودةتلأمجوسطة.ةوهوةماةيؤك ةاح ةتلأ تا  ةتدولأىة.
  : )بالنسبة لمتغير  الجنس والتخص  )ماد  التدرسس 

لاةجو  ةفتواةوت ة لالأ ةئحاائ  ةفعة   ةتلأجخط طةلأ ج تذسة،ةبي ماةجو  ةفتواةفعة    ةج  يوة
وهوتةتلأ تاةلأاالأحةتلإ اثة الأ س  ةلأمجغيتةتلأ  سة،ةةة،تذسةوجلو  ةتلأج   ةوتلاسجب انةككلتلأج 

ولأاالأحةتلأوينةيُ تسونةتلأموت ةتلأ  م  ةع ىةحساعةتلأوينةيُ تسونةتلأموت ةتد ب  ،ةوةلأاالأحةتلأوينة
وهوةماةيبينةع  ةجحلقةةيُ تسونةتلأموت ةتلأجل   ةع ىةحساعةتلأوينةيُ تسونةتلأموت ةتد ب  .

  تايجينةتلأ ا   ةوتلأ الأ  .تلأ
 : بالنسبة لمتغير الخبر  المهنية 

ه اكةفتواةوت ة لالأ ةبي ماةةللاةجو  ةفتواةفعة    ةج  يوةتلأج تذسةوجلو  ةتلأج   ةوتلاسجب انةكك
ست وت ةع تىةحستاعةة7لأاالأحةتلأوينةخبتجه ةتلأمه   ةأ لةمنةةئحاائ  ةفعة   ةتلأجخط طةلأ ج تذس

 س  ة.ة15وةة8تلأوينةخبتجه ةتلأمه   ةبينة
 : بالنسبة لمتغير المؤهل الململأ 

لاةجو تت ةفتتتواةفتتعةمستتجودة تتو اةتد تسةتلأج تذستتعةدستتاجواةتلأج  تت  ةتلأ تتا و ةفتتعةاتتوسةتلأملاتاتت ة
  الأ  است .ةوهوةماةيبينةجحلقةتلأ تا  ةتلأخامس ة.

 
ة
ة
ة



ومناقشتها ليلهاوتح النتائج عرض:  السادس الفصل  

 

 144 

 
 ناقشة عامة :م
 تلأجطوتت ة حك  م تواا أمتت  ا  تلأ  ي ا تلأملاتا  ئلأى تلأم موم ةتلأجتاو  ةتلأ زتئتذ  ت جلال ئن

 ع   مي تن فع تد حاثةجام جه وما تلأم تفع تلا   ات مع خاا  تلأم ا ين، كاف  ع ى تلأحاا  
 من تلأمج    لأجُمكن  الأغتض ج عةج   لأ  تلأل  م  تلأملاتاا  أن جؤك   جائج من تلأجتا   وع و  تلأ  س
تلأم الا ،ة شجى فع تلأستذعةتلأجغيت تلأتئ س   وسمجه تلأ بيت ع وت ه تلأوت عةتلأو  مع تلأج يف

 الإااف ةئلأىةماةأح  جهةتلأملاتا ة الأ  است ةمنة وتاةوجغييتت ة وهتذ ةفعةتلأحك ةع ىة و اة
 و اةةوتةلأ ل سةمسجودةتلأمخت ا ةتلأج   م  ةلأ  ولةتلأجعةكا  ةس ا  ةفعةجب يها.ةو  جعة ح  اةه

تد تسةتلأج تذسعةدساجواةتلأج    ةتلأ ا و ةفعةاوسةتلأملاتا ة الأ  است ةفيجبينةمنةخلالأهةأ هةلأ ةيب  ة
مسجودةتلأ و اةتلأمط وعةو اسة مسجودةمجوسطة ا  ةعام ة.ةمماةي    اة سجحاتةجساؤلاج اة

 ،ةوتلأ واىةتلأجعةسا  ةحولةماةوفتجهةوزتتاةتلأجتا  ةتلأوط   ةمنةمجط  ا ةجطبيقةهوهةتلأملاتا
 جتاو ة ئالا  أ  هة بلةج  يوأ  فالأم  و  ،2004-2003متوفةجطب لهاةفعةتلأس  ةتلأ تتس  ة

 من وتك ا تلأج   م  تلأ م    ع اات من ع اتت تدسجاوةوذهج ة هةد هة    يج اول أن ي  غعف
 بتزةلأ ايةُةهوت يوم ا ئلأى تلإالاحا  ب ت   م و تلأ زتئت فع تلأج   مع تلأوت ع  نلأ تدساس   أتكا ها
الاحا وة بجغييتت  متا كل فع   ا  تدسجاوةةأن ة بلةج  يوهاةج وذن أ  يج ق ولأ  لأها  سج   لأ  ت 
تلأج تذسة الأ  است ةفه ةي  ونة مماتس  ع ى ئشكالأ  ةع  ة  تاةتدساجوا أما   اج    تلأماهتا هوه

ةتلأج تذسة ملاتا ةتده تف،ع  هةأ ة ج و وتةما وفق تلأج تذس   ا ونة أ ه  وة،فعةولأك ا و  
 تلأملاتا  عن تلأملاتا  هوهلأ ه ةجمييزة ع  وةةتلأ  ي ا لأ ملاتا  تلأ متذ   خ    ه ةلأفهم    وولأكةلأ
 تلأج تذسةمجط  ا  طتذل ةتده تفةلأ   ةم تفجه ة ةتلأ توسةل مونة ةُ تلأ  يتذن   ل مام ،تلأسا ل 

،ةلأ م اهج تلأمتتفل  تلأو ائق جو يها  جطبيق فع ه جحكم ع   الإااف ةئلأىةة،تلأ  ي ا الأملاتا  
 ب اس متح  ةئلأى تلا طلاا وا    من ب ست تلأج   م   تلأحا  متتحل جطبيق فعه ةجحكم ع  وة

 جوفتةع  ،ة الإااف ةئلأىةمكو اجهة كل تلأج   مع تلأمو ف مجط  ا  متتعاا  ةجلو مهاةوةةتلأم تف 
 الأ ا ع  ،ةوتلاهجما تلأ  ي ا تلأملاتا  مجط  ا  حسع هافي تلأجحك وةةتلأح ي   تلأج   م   تلأوسائل
 خاا   الأمج    تلأمح ط   الأبيئ   س تتلأ تة تلأم اهج تتج اط ع  ،ةوةتلأجطب لع تلأ ا ع همالت ةوة تلأ مت ة

ةواع  الأ  است  تلأج تذس طتذل  ع يها جلو  تلأجع تلأم ا ئ أه  من   ن تلاعج اتة  ين أخو ا ئوت
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 ج  ت  ،ةافةئلأىةولأكةك تام ه يج امل و    شه تلأو   الأوت ع م اشت تجاال ع ى تلأمج   
تلأجعةهعةةتلأ حث ع ىتدسجاوةتلأ زتئت ة   تا،ةوةتلأ مل متوف عن تلأتاا ع  تلألس ةوة فع تلأجلاميو

كماةأنةةفعةمي تنةتلأجتا  ، تلأمسج  ت ةوموت    لأ  ه ةبولا أ  ت لأ كونةةتلأم ال   ي ةمط  ا لأ تمازة
تلااطتت ا ةتلأجعة شه هاة طانةتلأجتا  ةمنةئاتت ا ةوتحج ا ا ةمج تتاةة  كسةتهجماما ة

 اه ك ةعنةغ اعةتلأ متاةة،شغ ه ةعنةتد تسةتلأج تذسعج  ةةتلأجعوت شغالا ةومجط  ا ةتدساجواة
 سوتس كام  تلأم جشينةمماة   ه ةلاةيؤ ونةأ وتته ةم م ةتلأ  م  ةحولةتلأملاتا ة الأ  است ةلأ دة

ةج ونة ما تك يتةةوةتلأج تذس، مه   فعةجتغيبه  حيث من أو تلأج تذس   تلأم  مين اسك ا تفع ثحي من
ةتلأو  وع    الأج الأع م م ةتلأم جشينةيجس  كما شك ع، طا ع وت  تلأ اول زذاتا فع ه ستجتئ تة

ةلألأسجاو،ةوتلأ متاةتلأس طو  ةومتكزذ ةتلألتتتةمماةأفل ه ةد وتته ةتلأج او   ةوتلأجو يه  ة.
 فع لأ شتون تلأ افعةتلأجحايت ع  تلأمشكلا ةوتلأا و ا ة تدةأ هاة اج  ةعنةتلاتج الأ  ةوةهوهة
ةم الاجهةوجوس ع تلأج     ج وذ  ئلأى جه فأ هاة تلأجعةُ  جتضة  ي اتلأ ج   م  تلأةتلأملاتا  هوه جطبيق
 حيث من   ي ا ج   م   مجتبتة ب اس ج  ،ةحيثس  تتلأ تة تلأم اهج محجو ا  فع تلأ مت بإعا ا وولأك

 جحليقوة سعتتلأ تة  الأمسجودة تلأ هوضتغ  ةفعةةئقتوتلأطتة وتلأوسائل وتلأماامين وتده تف تلأجو يها 
ةة. مجطوتاتلأةتلأم جم ا  من م جمع كل جحل لها ئلأى  س ى كبتدة كغا   تلأ  مع تلأجطوت

عةعتةتةيةمك  اةتوجحايتة    لا ئع ت ت جط عيةالأ  است   تلأج تذسة الأملاتا ةتعجما  نأكماة تدة
،ةوج ي  هاةج ي  اةجاماةحسعةوت عةتلأ ما ةتلأجتاو ةوتلأ شتذ  تلأمالأ   وتلأموتت  وتلإمكا ا  تلأخاائ)
 خاا ةتدساجواوة تلأمسجو ا  كاف  ع ى تلأ شت ة تلأ  ات بج وذن تلاهجما .ةوةمكو اجهة كلتلأ زتئت ة

 غيتتلأم تس  ةوة تلأح اا ع ى أ  ت تلأج جحاةوةتلأ  ي  تلأم اهج ج  يو مهم  عاجله  ع ى جلع تلأوين
لاةة.تلأيوم   ح اجه فع يوم ها ك است  من ئلأ ه  حجاج ما   ه  حجى لأ مج    تلأم تس     ودةةفماوت 

تلأج    ةب ولأج اة أنةوأبتز هوهةتلأملاتا ةتلأجعةخط ة الأم موم ةتلأجتاو  ةخطوت ةمجل م ةئلأىةتلأوتتس،ة
تلأ و اةتلأجطوتةمنةأ لةجحليقة ةوذ شةتلأ لاس  ااتن فهو متتح ه،  م ع فعةي ج ش مازتلةلأ 

 وتلأت ع لأجطوذته وتاح ةو وت اةاا    س اسا ةوتسجتتجي  ا ةو و ةئلأىةتلأم مولأ ،ةولاةيزتلة حجاج
لأى ، ه  تلالأجزت  تلأجتاو  ةحجىةججمكنةمنةتلأمؤسس   ع  فع تلأم جمع مؤسسا   هو  جاافت وت 

ة. مجط  اجها
فتتتعةتلأجخطتتت طةةتلأجخاتتت)ة)ةمتتتا اةتلأجتتت تذسة(ةوةتلأ تتت سوفتتتقةمجغيتتتت ةاةوةعتتت  ةو تتتو ةفتتتتةكمتتتاةأنة
  كتسةتلأمستجودةتلأمجلتاتعةبتينةتدستاجواةوتدستجاوت ةةتلأو ةجوا  ةئلأ هة جائجةهتوتةتلأ حتثةلأ ج تذس
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فعةتلأج    ةتلأ ا و ةفعة ت  ةم تفجه ةلأمجط  ا ةومسج زما ةتلأجخط طةوتلأجحاتيتةوتلأج كيتتةتلأمستبقة
فتتتعةولأتتتكة؛ةأ ةأنةلأ م  تتت ةتلأجتتت تذسةوفتتتقةتلأملاتاتتت ة الأ  تتتاست ةو تتيتتتجه ة تتت ه ةتلأمهتتتاتت ةتلأمستتتج زم ة

،ةمماةيُبتتةج تاه ةلأت  سةتلأم تاتفةحتولةم تفجه ة حي  ا ةهوهةتلأملاتا ةهعةب ت  ةمجلاتا ةلأ يه 
هوهةتلأملاتا ةفعةتلأ وتت ةتلأج وذ   ةتلأمحجشم ةوتلأجعةج م ةبإشتتفةتلأم جشينةتلأتوينة  جتفتونةأ  سته ة

لأت ةع تىةملتاومجه ةلأ جغييتتةب هلةأب   ا ةهوهةتلأملاتا ةتلأجعةه ةمنةكا وتةتلأست ا ينةفتعةتفاتهاة لا
ة.ة جي  ةع  ةجحايته ةوج وذ ه ةع ىةولأكةمنةطتفةتلأوزتتاةتلأوا  

تلاسجب انةككلةولأاالأحةتلإ تاثةفهتوتة  كتسةمت دةفعةو و ةفتواةفعةج  يوةتلأج تذسةوجلو مهةوةأماة
تهجما ةتدسجاوت ةوتااهنة مه  ةتلأج    ةأ  تةمنةتدساجواةتلأوكوتةمماة   هنةأ  تةحتاتاةع تىة

ةةلأج  يوةتلأ  الةلأ جت تذسةوجلتو  ةتلأتج   ،ةوأ هتنةأ  تتةمت لاةلأ ج تافسةمتنةأ تلةجحليتقةتلأج تواةوتلأ  تا ت
وولأكةئ  اجاةلأ  تتجهنةوأحليجهنةفعةتلأ ملةلاس ماةفعةمه  ةتلأج  ت  ةتلأجتعةيتتهتاةتلأ م تعةأ ستعةمه ت ة

ةلأ متأاة.ة
مجغيتتةتلأجخات)ةةوفتقةتلاستجب انةككتلفتعةفعة    ةج  يوةتلأج تذسةوجلو  ةتلأتج   ةوةتلأ تواةو و ةوة

لأاتالأحةتلأتتوينةيُ تستتونةتلأمتوت ةتلأ  م تت ةع تتىةحستاعةتلأتتوينةيُ تستتونةتلأمتوت ةتد ب تت ة،ةولأاتتالأحةتلأتتوينة
،ةفهتتوتة  كتتسة اتتوتاة   تت ةأنةعةتلأتتوينةيُ تستتونةتلأمتتوت ةتد ب تت يُ تستتونةتلأمتتوت ةتلأجل  تت ةع تتىةحستتا

لاتات ة الأ  تاست ةوهتوتةج  يت ةف  تعةتلأموت ةتلأ  م  ةوتلأموت ةتلأجل  ت ة م ا ت ةتلأبيئت ةتلأخات  ةلأ جت تذسة الأم
 تت ةججوتفتتقةةلأتتو ةتهجماماجتتههتتعةم تتالةتلأج تتوذنةتلأمه تتعةوتلأهتتوهةتلأملاتاتت ةتداتت   ةة بيئتتتلأةاتتتذحة تت ن

وفلتتاةلأهتتوهةتلأمتتوت ةتد ب تت ةوأنةجتت تذسةةب ستت  ةكبيتتتاةمتتعةتهجمامتتا ةموتاتت عةتلأمتتوت ةتلأ  م تت ةوتلأجل  تت ة؛
أساجوجهاةواولةمزذ تةمتنةتلأ هت ةحجتىةيجمك توتةجط عةتهجماماةوتعا  ةخاا ةمنةطتفة  ةيةتلأملاتا 

،ةدنةغتسةتلأشعسةفعةغيتةبيئجهةتدات   ةيجط تعةوتلأ و اةتلأج تذس  ةتلأم شو ا الأ  ةمنةجحليقةتلأ 
ةةمزذ تةمنةتلأ ه ةوتلأتعا  ةتلأ تئم ةمنةأ لةامانة  احهةوج   هةمعةهوهةتلأبيئ ة.

وت ة لالأتتت ةئحاتتتائ  ةفتتتعة  تتت ةةفتتتتواةأ اتتتاةمتتتنةأهتتت ةتلأ جتتتائجةتلأجتتتعةتستتتاةع يهتتتاةهتتتوتةتلأ حتتتثةو تتتو ة
خبتتتجه ةةستت وت ةع تتىةحستتاعةتلأتتوينة7تلأجخطتت طةلأ جتت تذسةلأاتتالأحةتلأتتوينةخبتتتجه ةتلأمه  تت ةأ تتلةمتتنة

،ةوهتوتةيؤكت ةتلأمستجودةتلأمجوستطةلأ تو اةتلأجت تذسةدستاجواةتلأج  ت  ةتلأ تا و ةةةست  ة15وةة8تلأمه   ةبتينة
 مهامتهةتلأج تذست  ةوولأتكة م تت ةتلأو ةخ )ةئلأ هةهوتةتلأ حثةوة  كسة   ةتهجمتا ةوت شتغالةتدستجاوة

ت ج ازهةب  ا ةلامجحانةتلأج بي ة)ةتلأجتست  ة(ةممتاةيبتتزةو كشتفةعتنةوه  ت ةواتميتةتدستجاوةوعت  ة
لأت سةم تالاةولاةجوت تاةلأمجا  ت ةتلأ  يت ةوتلأ حتثةع تهةولاةئلأتىةج  يت ةةتااهةتلأمه ع،ة الإاتاف ةئلأتىةأ ته
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فتتتعةتلأم جمتتتعةي حتتتثةعتتتنةتستتتجهلاكةةم اتفتتتهةوتستتتجتتجي  ا ةج تذستتته،ةفهتتتوةك حتتت ةتدفتتتتت ةتلأ تتتا يين
ةةتلأم تف ةلاةتلأ حثةع هاةوت  جا ها.

 ةفتتتواةفتتعةمستتجودة تتو اةتد تسةتلأج تذستتعةدستتاجواةتلأج  تت  ةتلأ تتا و ةفتتعةاتتوسةوةو تتكمتتاةأنةعتت  ة
بتتينةأنة تتو اةتد تسةتلأج تذستتعةلألأستتجاوةفتتعةوفتتقةمجغيتتتةتلأمؤهتتلةتلأ  متتعةفهتتوتةيةُةتلأملاتاتت ة الأ  تتاست 

تدستاجواة  م تعع ىةتلأمؤهلةتلأ  مع؛ةأ ةع تىةحتام عةتلأشتها ت ةتلأ   تا؛ةفةتلأج    ةتلأ ا و ةلاةججو ف
 أ هت  ولأك تلأجلو  ،وةوتلأج  يوة تلأجخط ط  مهاتت  تلأمج  ل  تلأخبتت    س  مج  ونة مؤهلاجه ،  مخج ف
متنةج توذنةوم تاتفةحتولةتلأجت تذسة الأملاتات ة ج لتوهةمتا فتع ومجستاوونة تلأمتتوف،   تس    شتونة
أ تتو ة،ةممتتاةي    تتاة خ تت)ةمتتنةختتلالةهتتوتةتلأ حتتثةئلأتتىة جي تت ةعم  تت ةمهمتت ةم ا هتتاةأنة الأ  تتاست 

تلأم اهجةلأنةجؤجعةأ  هاةماةلأ ةج  ةأساجواةمؤه ينةومُ ت ينةتلإعت ت ةتلأ يت ةلأج  يتوهاة،ةواهتوتةفالأمهتاتاة
نةتلأشعسةتلأ فسة؛ةئوةلاة سجط عةمنةلاة مج كةتلأمهاتاةج    ةتلأمهاتاة،ةفمنةلاةيجل لألأسجاواتوتذ ة

أوةج  يوةمجط  اجتهة،ةفالأمهتاتاةاتتوتاةأساست  ةلأ تج   ةولأ مماتست ةوتلإ  تازةةلاة سجط عةجحليقةأه تفه
،ةلأتتتوتةع تتتىةتلأمستتتؤولأينةئوتةمتتتاةأتت وتةتلأخيتتتتةلأ م تستتت ةتلأ زتئتذتتت ةوحجتتتىةتلأمتتتج   ةتدستتتجاووتد تسةلأتتت دة

مستتج زما ةةئعتتا اةتلأ متتتةفتتعةتستتجتتجي  ا ةملائمتت ةلأج تتوذنةتدستتاجواةوحجتتىةتلأمُكتتو ينةأ  ستته ةع تتى
ج  يوةتلأم اهجةتلأج   م  ةوفقةملاتا ةتلأج تذسة الأ  است ،ةوت عا اةتلأ متةفعةاُ عةتلأمتتوفةتلأملائمت ة
لاةف تتت ةجب تتتعةتلأملاتاتتت ة الأ  تتتاست ةتلأجتتتعةلأتتت ةجحلتتتقةتلأ تتتو اة لأ متتتلةتدستتتجاوةوتلأم تستتت ة اتتت  ةعامتتت ،ةوت 

 ...تلأم شو اةوتلأجخ عةعنةملاتا ةتده تف؟ةأ ةهعةم ت ةموا ةجتاو  ةلاب ةم هاة
 توصيات واقتراحات :

ت طلا اةمنة  اعج اةتلأتتسخ ة  نةتلأ و اةي عةأنةيجس ةبهاةتلأ م عة،ةبلةهعةاتتوتذ ةلأ  م تعةفتعة
ةهوتةتلأ اتةكاتوتاةتلأماسةوتلأهوتسةلأ ح ااة.ةوتلأ و اةع  ةوعملةلاةش اتت .ة

وتستتج مالاةلأ ح  تتاةهتتوتةومتتاة تت ةيتت   ةع تتهةمتتنة لتتائ)،ةوفتتعةاتتوسةتلأ جتتائجةتلأجتتعةجتت ةتلأجواتتلةئلأيهتتاة
ة مك  اةفجحةتدبوتعةأما ة م  ةمنةتلأ لاطةتلأجعة و ةأنة شيتةئلأيهاةكماةي عة:ة

ئ تتتتتتسة وتت ةج وذ  تتتت ةلأمخج تتتتفةتلأمكتتتتو ينةوتدستتتتاجواةلأج تتتتتذ ه ة  ساستتتت ا ةمتتتتنةتلأج  يتتتتفة -
 ست ة.تلأج تذسة الأملاتا ة الأ  ا
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جتتوفيتةبيئتت ةم تستت  ةملائمتت ةب ت تت ةمتتنةجاتتم  ةتلأمب تتىةتلأم تستتعةوجتتوفيتةمخج تتفةتلأمتتفتتقة -
وتلأوستتتتائلةتلأج   م تتتت ةومخج تتتتفةتلاحج ا تتتتا ةتلأاتتتتتوتذ ةتلأ  ي تتتت ةب  تتتتا ةتد تسةتلأج تذستتتتعة

 لألأسجاو.
اتتتتتوتاةئعتتتتا اةتلأ متتتتتةفتتتتعةتدستتتت وعةتلأم تتتتجهجةمتتتتنةوزتتاةتلأجتا تتتت ةتلأوط  تتتت ةفتتتتعةجوميتتتتفة -

ذتتت ةج تتتوذ ه ة الأم اهتتت ةوتلأمتتت تتسةتلأخااتتت ةبتتتولأكةوفلتتتاةلأبتتتتتمجةج تتتوذنةتدستتتاجوا،ةمتتتعةئ  اتة
وتاتتتتح ةم عمتتتت ة الأجتااتتتتا ةتلأمي ت  تتتت ةو الأمتتتت اةتلأ اف تتتت ةلأتتتتولأك،ةوتلأجخ تتتتعةعتتتتنةتدستتتتالأيعة

 تلأشك   ةتلأ ت اسةتلأم جه  ةحالأ ا.ةة
ئ تتتتسة حتتوثةجلي م تت ةمما  تت ةلأهتتوتةتلأ حتتثةفتتعةمتتحتتلة تتستت  ةأختتتدةأوةفتتعةكتتلةتلأمتتحتتلة -

 ساحا ة غتتف  ةأوسعة.تلأ تتس  ةوفعةم
اتوتاةتعجما ةم تاهجةخاات ةبجت تذسةتلأ تو اةكمل تاسةوكمتا اة تتست  ة مخج تفةتلأمتتحتلة -

 تلأ تتس  ةلأجتا  ةتلأ شسةع ىةولأك،ةدنةفا  ةتلأشعسةلاة  ط هة.
أخوة جائجةهتوتةتلأ حتثةك لطت ةت طتلااةف   ت ةلأب تاسةتستجتتجي  ا ةوتاتح .ةأ تولةمتنةأ تلة -

تلأجعةهتعةف تلاةفتعةحا ت ةئلأتىةئعتا اةب تاس،ةومتنة  ت هاةئلأتىةةئعا اةب اسةتلأم تس ةتلأ زتئتذ 
متتتاةدختتتد؛ةأ ةأ هتتاةفتتعةتلأو تت ةتلأتتتتهنةلأتت ةيُ تت ةئاتتلاحهاةولأتتنةيُ تت ةمتتنةشتتحوةتلأم شتتاتة

 ئالا ةئالاحهاةفلطة،ةفهوهةك هاةم ت ةش اتت ةمتا  .
فةع ىةتلألائمينة ادمتةمنةأ تلةئعتا اةب تاسةتلأم تست ةتلأ زتئتذت ،ةتلأل تا ةبإعتا اةب تاسةمخج ت -

تلأمؤسستتتتا ةتلأجتتتتعةلأهتتتتاةجتتتت  يتةم اشتتتتتةأوةغيتتتتتةم اشتتتتتة الأم تستتتت ،ةفجحليتتتتقةتلأ تتتتو اةيجولأتتتت ة
 الأ و اة،ةفلاةج ونةولأنةج تونةفتعةمحت طةتلأتت تسا،ةفتالأ و اةجحلتقةتستجللالأهاة تالأ وتاةات ة

ةتلأت تساة.ةة
تدولأتتتىةفتتتعةب تتت  اةع تتتىةأاتتتحاعةتلألتتتتتتة بتتتلةتلأحتتت يثةعتتتنة تتتو اةتلأجتا تتت ةوتلأج  تتت  ة،ةأنة -

ةج    ةتلأ و اة.ةة جح ثةعنةجتا  ةوة
فتتعةةإلزاميوة ديموقراطيووة جوود  التملويمعتنةهتوتةتلأ حتثةلأج تجحةتلأ تتاعةلأ حت يثةجت جعة جتائجة -

،ةو  مو تتط ت ةتلأج  ت  ةفتعةأمتذت ةست لهةتلأحت يثةعتنةئلأزتم ت ةتلأج  ت  ةوت   اتذجته،ة   ماةب   ا
ةوتلأم ت لة2008 تا  عةة23تلألا ونةتلأجو يهعةلأ جتا ت ةتلأاتا تةفتعةو عمهةة1976أفتذلة

 .ة2012وتلأمجم ةفعة
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لتتتهةئاتتتلا ة حلعمتتتاةتستتجطانةجة  متتلةأنةج تتتونةه تتاكة تتستتتا ةمستتجلب   ةجلي م تتت ةج حتتثة -
نةجغييتهةف تلاةوماوتةتسجطا،ةة2004-2003ت  ةمنةتلأس  ةتلأ تتس  ةتلأم موم ةتلأجتاو  ةب 

فعةتلأ ما ةتلأسابق،ةلأ جمكنةمنةت جتت ةتلأح تولةتلأ ا  ت ةلأمتاةججخت طةف تهةتلأم مومت ةتلأجتاو ت ة
ةتئتذ ة.ةتلأ زة
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 خاتمووة :
تلأ و اةفعةتلأج    ةاتوتذ ةفعةأ ةةهةتلأ مت ةوتلأمي ت عةأن ا بلأل ةبي  ة جائجةهوتةتلأ حثةب 
،ةوهوهةتلأ و اةلأنةةججحلقةفعةتلأم تس ةفعةعاتةتلأج افس  ةتلأ الأم  ةم جمعةي ش ةتلأجل  ةوتلاز هات

الأج    ةأ تاة،ةفتلأمتكز ةلألأسجاوةفعةولأكةلاةس ماةتلأ وتةجاافتة هو ةتلأ م عئوتةلأ ةج نةه اكة
عم   ةتلأجغييتةفعةتلأم جمعةوهوتةماة  ستةتلاهجما ةتلأمب ع ةتلأجعةجلو ةةج وذنةتلأموتت ةتلأ شتذ 

مُ ج جةيج جىةةتلأ و اة  سهاوة،ةجوتهةفعةم م ة ولةتلأ الأ ةتلأمجل  تلأمجزتي ةب و اةتلأج    ةوتلاتج انة مس
تح هاةمزتع ةلأج م  ةتلأ كتةتلأ شت ،ةوما  اةلأج وذنةتلأم تس ة كلةمتةةلأ ونة،ةمنةتلأ ما ةتلأجتاو ة

   الأ  ةةيج ةتلاهجما ئوتةلأ ةةوتلأ و اةفعةتلأج    ةلأنةججحلقة،ةوايئ ةلا جساعةتلأل  ة...،تلأمهاتت 
و و اةتد تسةتلأج تذسعةلألأسجاو,ةدنةهوتةتدخيتةهوةتلأمحتكةتدساسعةلأجت م ةتده تفةتلأجتاو  ة

ةطتاةئلأىةوت عةم موس,ةوأ هةم خلةمنةتلأم تخلةتدساس  ةلأجحليقةتلأ و اة.وتلأخططةتلأمس
حولةمسجودة و اةتد تسةتلأج تذسعةدساجواةتلأج    ةة  ملةأنة كونةماة اسةفعةهوتةتلأ حثلأوتة

 م ا  ةئااف ة  ي اةلأمي تنة و اةتلأجتا  ةوتلأج وذنةولأ م تس ةتلأ زتئتذ ةوولأكةفعةاوسةةتلأ ا و ة
م جم اةفعةتلأم موم ةتلأجتاو  ،ةئوةحاولأ اةمنةخلالةماةج ة م هةفعةتلإطاتةتلأملاتا ةتلأ  ي اةتلأ

تلأ مت ةجح ي ةأه ةتلأمؤشتت ةتلأجعةهعة م ا  ةمهاتت ةج تذس  ةمط وعةمنةتدسجاوةأنة لو ةبهاة
خلالةأ تئهةتلأج تذسع،ةب ستةمنةمتح  ةتلأج كيتةوتلأجخط طةلأ ج تذسةمتوتتة متح  ةتلأج  يوةئلأىةمتح  ة

،ةوج ةتلأج بيتةعنةولأكةفعة ملةاتذح ةجم لةفلتت ةتلاسجب انةتلأو ةج ةب اؤهةوتعجما هةجلو  ةتلأج   
أ تاةأساس  ةفعةتلأ ا عةتلأمي ت عةلأهوتةتلأ حث.ةوماة لاحظةع ىة جائجةهوتةتلأ حثةأنةأغ بهاة

تجسل ةمعة جائجةتلأ تتسا ةتلأسا ل ،ةبي ماة اسةتلأ  ضةم هاةمخالأ اةلأها،ةو  ستةولأكة ا جااتةج كة
لأىةتلأ تتسا  ةع ىةتد تسةتلأج تذسعةلأموت ة تتس  ةم ي  ؛ةأ ةلأ خاوا  ةتلأج تذس  ةلأج كةتلأموت ،ةوت 

ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةتلأجعة ت ةفيهاةج كةتلأ تتسا . جماع  ةوتلأ لاف  ةوتلأمتح  ةتلأزمتلأبيئ ةتلأم تس  ةوتلا
 اةتد تسةتلأج تذسعةدساجواةتلأج    ةتلأ ا و ةتلأو ةأمهتجهة جائجةهوتةتلأ حثةوتلأمسجودةتلأمجوسطةلأ وة

  كسةتلألاسجلتتتةتلأو ةج  شهةتلأم تس ةتلأ زتئتذ ة ا  ةعام ة،ةوماة  تفهةمنةتاطتت ا ة
اتت ا ةفعةكلةمتاة،ةوتلأ شوتئ  ةفعةتجخاوةتلألتتتت ةتلأحاسم ةوتلأمايتذ ةفعة وحتكا ةتحج ا   ةوت 

نةمتوفةم لا ةتلأملاتا ة الأ  است ة الأم تس ةتلأ زتئتذ ةوماةحُاتةلأهاةحقةتد  ال،ةب ت  ةم
تلأج   م  ةوتلأو ائقةتلأمتتفل ةلأهاةع ىةةتلأم اهجة ا  ةتسم  ؛ةم لةتلأج ختةفعةجوزذعةلأجطب لها
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ج وذنةتدساجواةوفلاةلأهوهةة   ةئنةلأ ة للةت   ت ،ةكولأكةوفعةط عةتلأ جعةوجوزذ هاةتدساجوا
م اهجة  ضةتلأموت ة  ضةتلأموت ةمنةمتاةدختد،ةجغييتةتلأملاتا ،ةئعا اةتلأ متةفعةتلأح  ةتلأزم عةلأ

منةمتاةدختدةوج ختةفعةط عةكجبها،ةع  ةجوفيتةتلأوسائلةتلأج   م  ةتلأملائم ةلأهوهةتلأم اهجة  غ ب  ة
ةتلأمؤسسا ةتلأجتاو  ،...

 ججةج  ماةف الا،ةكانةلأزتماةع ىةتلأج    ةغيتةتلأ  تالةأنةيُ تججةج  متاةو  اساةع ىة اع اةج    ةف الةيةُ
غيتةف ال،ةووفلاةلألأ تسةتلأج تذسعةتلأو ةلأت ةيب ت ةمستجودةتلأ تو اةحستعة جي ت ة ح  تاةهتوت،ةفطب  تعة
أنةج ونة جي جهةهوةتلأحاولةع ىةتلأختذجةتلأو ةلأ ة ُ ت ةُ ل تعةمخج تفةمؤسستا ةتلأم جمتعةولاةج تقة

أحتت ةهتوهةتلأمؤسستتا ةتلأجتعةأاتت ح ةجستجلبلةهتتوتةتلأختتذجةمتتنةأ تلةأنة لتتو ةف ته،ةو متتاةأنةتلأم تست ة
 مهمتت ةتلأج  تت  ،ةفإ  تتاة  متتلةأنةج تتونةهتتوهةتلأ جي تت ةت طلا تت ة  يتت اةلأ  تتاح ينةفتتعةتلأستت عة حتتوةئ لتتاوة

ة.ة الجود  تحقق الجود  والردا   تنسخ نفسهاتلأم تس ةتلأ زتئتذ ةوجحليقة و جها،ة
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 الملاحق :                                  

 ( 1) ملحقالصورة الأولية للاستبيان                         

 1باتنةجامعة 
 كلية : العلوم الإنسانية والاجتماعية 

 والأرطفونياعلم النفس وعلوم التربية قسم : 
 استبيــــــــــــــــــــــــــــــــان                                    

 عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته . السلام ... الأستاذة الكريمة  /الأستاذ الكريم   
 ،جودة التدريس بالمقاربة بالكفاءات لأساتذة التعليم الثانوي  حول علمية بدراسة القيام قصد

قراءة كل عبارة  منك ، يرجى العبارات المبينة في الجدول أدناه من مجموعة يديك بين نضع 
 : بموضوعية  أمام ما ينطبق عليك من بين الاختيارات المقدمة لك ) أمارسه  Xووضع علامة  

 ، علما أن الصحيح هو ما ينطبق عليك فقط  .  أمارسه ( لا نادرًا ، أحيانًا ، غالبًا، دائمًا ،
بدون اختيار ، كما لا تنس تسجيل كامل المعلومات الشخصية   أي عبارة فضلك من تترك لا

 . فقط المبينة أدناه ، وثق تماما أن مساعدتك هذه هي مساهمة في إثراء البحث العلمي 
 .  معنا ولكم منا الشكر الجزيل على تعاونكم                          

 : الشخصية البيانات
 ،      أنثى              ذكر : الجنس 

                                                       :    ....... التدريس سنوات عدد
 البعد الأول : التخطيط للتدريس

 أمارســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــه العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات الرقم
 لا نادرا أحيانا غالبا دائما

أستعين بمراجع مختلفة لتحضير الدروس ) كتاب مدرسي ،  1
 . وثيقة مرافقة ، أنترنت ، كتب ومراجع أخرى ، ...(

     

      . كل درسأبدأ بتحديد الكفاءات المستهدفة عند تحضير  2
      . أحضر الدروس بالتنسيق مع أساتذة المادة التي أدرسها 3
       أنظم المعارف من السهل إلى الصعب خلال تحضير الدروس 4
المادة التي أدرسها لا تتطلب استحضار المكتسبات السابقة  5

  . للدرس
     

       .أحدد أهم الأسئلة التي أطرحها في الدرس 6
      .أحضر وضعية إدماجية في نهاية كل وحدة تعلمية  7
      .   أحدد المدة الزمنية اللازمة لكل مرحلة من مراحل الدرس 8
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      أحضر وضعية مشكلة لكل درس وفقا للكفاءات المستهدفة . 9
أعتمد على التوازيع السنوية الجاهزة ) توازيع الأنترنت ، توازيع  10

 ... ( . السنوات الماضية ،
     

      أحدد الوسائل التعليمية المناسبة لإنجاح الدرس . 11
      أعد توازيع سنوية وفقا للمنهاج بالتنسيق مع زملائي. 12
      الدروس اليومية التي أحضرها تساير التوزيع السنوي . 13
أفكر في أساليب مختلفة ) أسئلة ، نشاطات ، ... (  تسمح  14

 من مدى تحقق الكفاءات المستهدفة .لي بالتأكد 
     

      أحضر الدروس من الكتاب المدرسي فقط . 15
      أفكر في الأسئلة التي أتوقعها من التلاميذ . 16

 البعد الثاني : تنفيذ التدريس
 أمارســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــه العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات الرقم

 لا نادرا أحيانا غالبا دائما 
      أوضح للتلاميذ الكفاءات المستهدفة في بداية الدرس 1
أحرص على تطبيق منهجية تدريس المادة وفقا للمقاربة  2

 بالكفاءات .
     

التلاميذ تقل كلما طبقت طريقة المقاربة فعالية ومشاركة  3
 بالكفاءات .

     

أنطلق في كل درس من وضعية مشكلة تتماشى والكفاءات  4
 المستهدفة .

     

أستعين بالوسائل التعليمية في الدرس ) كتب ، صور ،  5
 وثائق ، خرائط ، قواميس ، وسائل سمعية بصرية ، ... ( .

     

فعاليتي في التدريس تقل كلما طبقت طريقة المقاربة  6
 بالكفاءات 

     

      أغير من نبرات صوتي من حين لآخر . 7
      أقدم معلومات الدرس بشكل متسلسل . 8
أجد صعوبة في تسيير زمن الحصة بتطبيق المقاربة  9

 بالكفاءات .
     

      .أحرص على احترام التلاميذ لنظام سير الدرس  10
أجد صعوبة مع التلاميذ في تسيير الدرس باستخدام وضعية  11

 المشكلة .
     

في تقديم حقائق من الواقع المعيشي للتلميذ حول  أجد صعوبة 12
 الدرس في المادة التي أدرسها .

     

      أتحدث بلغة فصيحة خلال الدرس . 13
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الاستعمال الجيد للسبورة ) أخصص جزءا منها أحرص على  14
للشرح ، جزءا لتسجيل معارف الدرس ، أبرز النقاط الرئيسية 

 بألوان ، ...( .

     

دوري في بناء الدرس يفوق دور التلاميذ في المادة التي  15
 أدرسها .

     

      أقدم الشكر للتلاميذ حسب مشاركتهم في الدرس . 16
 تقويم تعلم التلاميذالبعد الثالث : 

 أمارســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــه العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات الرقم
 لا نادرا أحيانا غالبا دائما

      أشجع التلاميذ على طرح الأسئلة عن كل غموض لديهم . 1
      أقيم المكتسبات القبلية للتلاميذ خلال كل درس . 2
      ، ... ( أكلف التلاميذ بواجبات منزلية) وظائف، مشاريع، تعابير 3
      أستغل أخطاء الطلبة في إثارة النقاش بينهم . 4
      أجد صعوبة في التقييم المستمر لغياب معايير واضحة لذلك . 5
      أنجز اختبارا تشخيصيا خلال الأسبوع الأول من السنة الدراسية  6
      أقدم وضعيات إدماجية في نهاية كل وحدة تعلمية . 7
      أتابع مدى تحقق الكفاءات المستهدفة خلال سير الدرس . 8
التلاميذ يتمكنون من تصحيح أخطائهم بأنفسهم كلما وجهتهم  9

 لذلك  .
     

      المادة التي أدرسها لا تتطلب تقييم المكتسبات القبلية للتلاميذ . 10
      أقيم مدى تحقق الكفاءات المستهدفة في نهاية كل درس . 11
      أقدم أسئلة الفروض والاختبارات وفقا لدليل بناء الاختبارات . 12
أضع التلاميذ في وضعيات مختلفة تسمح باستعمال و توظيف  13

 تعلماتهم .
     

      أقدم أسئلة واضحة خلال سير الدرس . 14
أسجل في أوراق الإجابات العلامات الجزئية والعلامة النهائية  15

 فقط .
     

عند تصحيح أوراق الإجابات أسجل ملاحظات توجيهية أمام  16
 الأخطاء المرتكبة .
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 ( 2) ملحقالصورة النهائية للاستبيان 
 1باتنةعـــــــــة جام

 نسانيــة والاجتماعيـة كليـــــة : العلـــوم الإ 
 علم النفس وعلوم التربية والأرطفونيا: قســــم 

  
 &  استبيـــــــــــــــــــــــــــــــــــان  &                                 

 عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته . الأستاذة الكريمة  :     السلام /الأستاذ الكريم        
 يديك بين . نضعجودة التدريس بالمقاربة بالكفاءات لأساتذة التعليم الثانوي  حول علمية بدراسة القيام قصد

بموضوعية  أمام ما   Xقراءة كل عبارة ووضع علامة   منك ، يرجى المبينة في الجدول أدناه العبارات من مجموعة
، علما أن  أمارسه ( لا نادرًا ، أحيانًا ، غالبًا، دائمًا ، : لك ) أمارسه الاختيارات المقدمةينطبق عليك من بين 

بدون اختيار ، كما لا تنس تسجيل كامل   أي عبارة فضلك من تترك الصحيح هو ما ينطبق عليك فقط  . لا
.    فقط ثراء البحث العلمي وثق تماما أن مساعدتك هذه هي مساهمة في إ معلومات الشخصية المبينة أدناه.ال

 .  معنا ولكم منا الشكر الجزيل على تعاونكم
 : الشخصية البيانات

 ،      أنثى                ذكر    : الجنس  
 :    ....... التدريس سنوات عدد

 البعد الأول : التخطيط للتدريس
 أمارســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــه العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات الرقم

 لا نادرا أحيانا غالبا دائما
أستعين بمراجع مختلفة لتحضير الدروس ) كتاب مدرسي ،  1

 . ، كتب ومراجع أخرى ، ...( وثيقة مرافقة ، أنترنت
     

      . أبدأ بتحديد الكفاءات المستهدفة عند تحضير كل درس 2
       أنظم المعارف من السهل إلى الصعب خلال تحضير الدروس 3
       .أحدد أهم الأسئلة التي أطرحها في الدرس 4
      .أحضر وضعية إدماجية في نهاية كل وحدة تعلمية  5
      .   أحدد المدة الزمنية اللازمة لكل مرحلة من مراحل الدرس 6
      أحضر وضعية مشكلة لكل درس وفقا للكفاءات المستهدفة . 7
      أحدد الوسائل التعليمية المناسبة لإنجاح الدرس . 8
      أعد توازيع سنوية وفقا للمنهاج بالتنسيق مع زملائي. 9

      أحضرها تساير التوزيع السنوي . الدروس اليومية التي 10
أفكر في أساليب مختلفة ) أسئلة ، نشاطات ، ... (  تسمح لي  11

 بالتأكد من مدى تحقق الكفاءات المستهدفة .
     

      أفكر في الأسئلة التي أتوقعها من التلاميذ . 12
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 البعد الثاني : تنفيذ التدريس
 أمارســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــه العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات الرقم

 لا نادرا أحيانا غالبا دائما 
      أوضح للتلاميذ الكفاءات المستهدفة في بداية الدرس 1
منهجية تدريس المادة وفقا للمقاربة أحرص على تطبيق  2

 بالكفاءات .
     

فعالية ومشاركة التلاميذ تقل كلما طبقت طريقة المقاربة  3
 بالكفاءات .

     

أنطلق في كل درس من وضعية مشكلة تتماشى والكفاءات  4
 المستهدفة .

     

أستعين بالوسائل التعليمية في الدرس ) كتب ، صور ، وثائق ،  5
 خرائط ، قواميس ، وسائل سمعية بصرية ، ... ( .

     

      فعاليتي في التدريس تقل كلما طبقت طريقة المقاربة بالكفاءات  6
      أغير من نبرات صوتي من حين لآخر . 7
      أقدم معلومات الدرس بشكل متسلسل . 8
      أجد صعوبة في تسيير زمن الحصة بتطبيق المقاربة بالكفاءات  9

      أحرص على احترام التلاميذ لنظام سير الدرس . 10
      أتحدث بلغة فصيحة خلال الدرس . 11
أحرص على الاستعمال الجيد للسبورة ) أخصص جزءا منها  12

الرئيسية للشرح ، جزءا لتسجيل معارف الدرس ، أبرز النقاط 
 بألوان ، ...( .

     

      دوري في بناء الدرس يفوق دور التلاميذ في المادة التي أدرسها  13
      أقدم الشكر للتلاميذ حسب مشاركتهم في الدرس . 14

 البعد الثالث : تقويم تعلم التلاميذ
 أمارســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــه العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات الرقم

 لا نادرا أحيانا غالبا دائما
      أشجع التلاميذ على طرح الأسئلة عن كل غموض لديهم . 1
      للتلاميذ خلال كل درس .أقيم المكتسبات القبلية  2
أكلف التلاميذ بواجبات منزلية ) وظائف ، مشاريع ، تعابير ،  3

. ) ... 
     

      أستغل أخطاء الطلبة في إثارة النقاش بينهم . 4
      أنجز اختبارا تشخيصيا خلال الأسبوع الأول من السنة الدراسية  5
      وحدة تعلمية .أقدم وضعيات إدماجية في نهاية كل  6
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      أتابع مدى تحقق الكفاءات المستهدفة خلال سير الدرس . 7
التلاميذ يتمكنون من تصحيح أخطائهم بأنفسهم كلما وجهتهم  8

 لذلك  .
     

      أقيم مدى تحقق الكفاءات المستهدفة في نهاية كل درس . 9
      الاختبارات . أقدم أسئلة الفروض والاختبارات وفقا لدليل بناء 10
أضع التلاميذ في وضعيات مختلفة تسمح باستعمال و توظيف  11

 تعلماتهم .
     

      أقدم أسئلة واضحة خلال سير الدرس . 12
أسجل في أوراق الإجابات العلامات الجزئية والعلامة النهائية  13

 فقط .
     

عند تصحيح أوراق الإجابات أسجل ملاحظات توجيهية أمام  14
 الأخطاء المرتكبة 

     

 

 


