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        ،،،،ا قضيت حتى لا أحب تعجيل ما أخرتا قضيت حتى لا أحب تعجيل ما أخرتا قضيت حتى لا أحب تعجيل ما أخرتا قضيت حتى لا أحب تعجيل ما أخرت

        

        ، ، ، ، أعطيتني نجاحا فـلا تفقدني تواضعيأعطيتني نجاحا فـلا تفقدني تواضعيأعطيتني نجاحا فـلا تفقدني تواضعيأعطيتني نجاحا فـلا تفقدني تواضعي

        وإذا أعطيتني تواضعا فـلا تفقدني اعتزازي بكرامتي ، وإذا أعطيتني تواضعا فـلا تفقدني اعتزازي بكرامتي ، وإذا أعطيتني تواضعا فـلا تفقدني اعتزازي بكرامتي ، وإذا أعطيتني تواضعا فـلا تفقدني اعتزازي بكرامتي ، 

        ... ... ... ... واجعلني من الذين إذا أعطوا شكروا  واجعلني من الذين إذا أعطوا شكروا  واجعلني من الذين إذا أعطوا شكروا  واجعلني من الذين إذا أعطوا شكروا  

        ... ... ... ... وإذا أوذوا فيك صبروا وإذا أذنبوا استغفروا  وإذا أوذوا فيك صبروا وإذا أذنبوا استغفروا  وإذا أوذوا فيك صبروا وإذا أذنبوا استغفروا  وإذا أوذوا فيك صبروا وإذا أذنبوا استغفروا  

        ....وإذا تقـلبت بهم الأيام اعتبرواوإذا تقـلبت بهم الأيام اعتبرواوإذا تقـلبت بهم الأيام اعتبرواوإذا تقـلبت بهم الأيام اعتبروا

  

        

ا قضيت حتى لا أحب تعجيل ما أخرتا قضيت حتى لا أحب تعجيل ما أخرتا قضيت حتى لا أحب تعجيل ما أخرتا قضيت حتى لا أحب تعجيل ما أخرتاللهم رضني بماللهم رضني بماللهم رضني بماللهم رضني بم

        ................عجلتعجلتعجلتعجلتوتأخير ما  وتأخير ما  وتأخير ما  وتأخير ما  

أعطيتني نجاحا فـلا تفقدني تواضعيأعطيتني نجاحا فـلا تفقدني تواضعيأعطيتني نجاحا فـلا تفقدني تواضعيأعطيتني نجاحا فـلا تفقدني تواضعييا رب إذا  يا رب إذا  يا رب إذا  يا رب إذا  

وإذا أعطيتني تواضعا فـلا تفقدني اعتزازي بكرامتي ، وإذا أعطيتني تواضعا فـلا تفقدني اعتزازي بكرامتي ، وإذا أعطيتني تواضعا فـلا تفقدني اعتزازي بكرامتي ، وإذا أعطيتني تواضعا فـلا تفقدني اعتزازي بكرامتي ، 

واجعلني من الذين إذا أعطوا شكروا  واجعلني من الذين إذا أعطوا شكروا  واجعلني من الذين إذا أعطوا شكروا  واجعلني من الذين إذا أعطوا شكروا  

وإذا أوذوا فيك صبروا وإذا أذنبوا استغفروا  وإذا أوذوا فيك صبروا وإذا أذنبوا استغفروا  وإذا أوذوا فيك صبروا وإذا أذنبوا استغفروا  وإذا أوذوا فيك صبروا وإذا أذنبوا استغفروا  

وإذا تقـلبت بهم الأيام اعتبرواوإذا تقـلبت بهم الأيام اعتبرواوإذا تقـلبت بهم الأيام اعتبرواوإذا تقـلبت بهم الأيام اعتبروا

  
  
  
  
  

اللهم رضني بماللهم رضني بماللهم رضني بماللهم رضني بم

يا رب إذا  يا رب إذا  يا رب إذا  يا رب إذا  

وإذا أعطيتني تواضعا فـلا تفقدني اعتزازي بكرامتي ، وإذا أعطيتني تواضعا فـلا تفقدني اعتزازي بكرامتي ، وإذا أعطيتني تواضعا فـلا تفقدني اعتزازي بكرامتي ، وإذا أعطيتني تواضعا فـلا تفقدني اعتزازي بكرامتي ، 

وإذا أوذوا فيك صبروا وإذا أذنبوا استغفروا  وإذا أوذوا فيك صبروا وإذا أذنبوا استغفروا  وإذا أوذوا فيك صبروا وإذا أذنبوا استغفروا  وإذا أوذوا فيك صبروا وإذا أذنبوا استغفروا  

  

  
  
  



الحمد الله الذي هدانا سبيل الرشاد ، وفضلنا بدين الإسلام على من برأ من  الحمد الله الذي هدانا سبيل الرشاد ، وفضلنا بدين الإسلام على من برأ من  الحمد الله الذي هدانا سبيل الرشاد ، وفضلنا بدين الإسلام على من برأ من  الحمد الله الذي هدانا سبيل الرشاد ، وفضلنا بدين الإسلام على من برأ من  

، والصلاة والسلام على شفيعنا محمد صلى االله  ، والصلاة والسلام على شفيعنا محمد صلى االله  ، والصلاة والسلام على شفيعنا محمد صلى االله  ، والصلاة والسلام على شفيعنا محمد صلى االله  

، فـإن لم تجدوا ما تكافؤه به  ، فـإن لم تجدوا ما تكافؤه به  ، فـإن لم تجدوا ما تكافؤه به  ، فـإن لم تجدوا ما تكافؤه به          

        »»»»فـادعوا له حتى تروا أنكم كافـأتموهفـادعوا له حتى تروا أنكم كافـأتموهفـادعوا له حتى تروا أنكم كافـأتموهفـادعوا له حتى تروا أنكم كافـأتموه

    الذي أنار ليالذي أنار ليالذي أنار ليالذي أنار لي" " " " العربي فرحاتيالعربي فرحاتيالعربي فرحاتيالعربي فرحاتي

        ....كان دوما سندا ومعينا وناصحا ومرشداكان دوما سندا ومعينا وناصحا ومرشداكان دوما سندا ومعينا وناصحا ومرشداكان دوما سندا ومعينا وناصحا ومرشدا

        من الاستاذة الفـاضلة  من الاستاذة الفـاضلة  من الاستاذة الفـاضلة  من الاستاذة الفـاضلة  

على ماقدماه لي من مساعدة وسند في انجاز  على ماقدماه لي من مساعدة وسند في انجاز  على ماقدماه لي من مساعدة وسند في انجاز  على ماقدماه لي من مساعدة وسند في انجاز  

        . . . . هذا العمل وانا اقر انه لولاهما لما استطعت انجازه فشكرا لكماهذا العمل وانا اقر انه لولاهما لما استطعت انجازه فشكرا لكماهذا العمل وانا اقر انه لولاهما لما استطعت انجازه فشكرا لكماهذا العمل وانا اقر انه لولاهما لما استطعت انجازه فشكرا لكما

        ....مناقشة هذا العملمناقشة هذا العملمناقشة هذا العملمناقشة هذا العمل        

شكر كل من قدم لنا يد المساعدة في انجاز هذا البحث من قريب أو بعيد خاصة  شكر كل من قدم لنا يد المساعدة في انجاز هذا البحث من قريب أو بعيد خاصة  شكر كل من قدم لنا يد المساعدة في انجاز هذا البحث من قريب أو بعيد خاصة  شكر كل من قدم لنا يد المساعدة في انجاز هذا البحث من قريب أو بعيد خاصة  

        """"بن بعطوشبن بعطوشبن بعطوشبن بعطوش" " " " ستاذستاذستاذستاذ

        ....لما قدمته لي من سند وعون  لما قدمته لي من سند وعون  لما قدمته لي من سند وعون  لما قدمته لي من سند وعون  

        }}}}}}}}والحمد الله قبل الرضا وحتى الرضا وبعد الرضاوالحمد الله قبل الرضا وحتى الرضا وبعد الرضاوالحمد الله قبل الرضا وحتى الرضا وبعد الرضاوالحمد الله قبل الرضا وحتى الرضا وبعد الرضا

 

الحمد الله الذي هدانا سبيل الرشاد ، وفضلنا بدين الإسلام على من برأ من  الحمد الله الذي هدانا سبيل الرشاد ، وفضلنا بدين الإسلام على من برأ من  الحمد الله الذي هدانا سبيل الرشاد ، وفضلنا بدين الإسلام على من برأ من  الحمد الله الذي هدانا سبيل الرشاد ، وفضلنا بدين الإسلام على من برأ من  

، والصلاة والسلام على شفيعنا محمد صلى االله  ، والصلاة والسلام على شفيعنا محمد صلى االله  ، والصلاة والسلام على شفيعنا محمد صلى االله  ، والصلاة والسلام على شفيعنا محمد صلى االله  حتى يوافي نعمه ويكافئ مزيدهحتى يوافي نعمه ويكافئ مزيدهحتى يوافي نعمه ويكافئ مزيدهحتى يوافي نعمه ويكافئ مزيده

، فـإن لم تجدوا ما تكافؤه به  ، فـإن لم تجدوا ما تكافؤه به  ، فـإن لم تجدوا ما تكافؤه به  ، فـإن لم تجدوا ما تكافؤه به          ههههمن صنع إليكم معروفـا فكافؤ من صنع إليكم معروفـا فكافؤ من صنع إليكم معروفـا فكافؤ من صنع إليكم معروفـا فكافؤ ««««: : : : عليه وسلم الذي قـالعليه وسلم الذي قـالعليه وسلم الذي قـالعليه وسلم الذي قـال

فـادعوا له حتى تروا أنكم كافـأتموهفـادعوا له حتى تروا أنكم كافـأتموهفـادعوا له حتى تروا أنكم كافـأتموهفـادعوا له حتى تروا أنكم كافـأتموه

العربي فرحاتيالعربي فرحاتيالعربي فرحاتيالعربي فرحاتي""""الفـاضل  الفـاضل  الفـاضل  الفـاضل          ييييالشكر والعرفـان إلى أستاذالشكر والعرفـان إلى أستاذالشكر والعرفـان إلى أستاذالشكر والعرفـان إلى أستاذبخالص  بخالص  بخالص  بخالص  

كان دوما سندا ومعينا وناصحا ومرشداكان دوما سندا ومعينا وناصحا ومرشداكان دوما سندا ومعينا وناصحا ومرشداكان دوما سندا ومعينا وناصحا ومرشداالذي  الذي  الذي  الذي  ي الدراسي و ي الدراسي و ي الدراسي و ي الدراسي و في مشوار في مشوار في مشوار في مشوار 

من الاستاذة الفـاضلة  من الاستاذة الفـاضلة  من الاستاذة الفـاضلة  من الاستاذة الفـاضلة          تقدم بالشكر لكلتقدم بالشكر لكلتقدم بالشكر لكلتقدم بالشكر لكلااااكما  كما  كما  كما  

على ماقدماه لي من مساعدة وسند في انجاز  على ماقدماه لي من مساعدة وسند في انجاز  على ماقدماه لي من مساعدة وسند في انجاز  على ماقدماه لي من مساعدة وسند في انجاز  """"ختاش محمد  ختاش محمد  ختاش محمد  ختاش محمد  """"والاستاذ  والاستاذ  والاستاذ  والاستاذ  " " " " سلطاني لويزةسلطاني لويزةسلطاني لويزةسلطاني لويزة

هذا العمل وانا اقر انه لولاهما لما استطعت انجازه فشكرا لكماهذا العمل وانا اقر انه لولاهما لما استطعت انجازه فشكرا لكماهذا العمل وانا اقر انه لولاهما لما استطعت انجازه فشكرا لكماهذا العمل وانا اقر انه لولاهما لما استطعت انجازه فشكرا لكما

مناقشة هذا العملمناقشة هذا العملمناقشة هذا العملمناقشة هذا العمل        تقدم بالشكر للاساتذة الافـاضل لقبولهمتقدم بالشكر للاساتذة الافـاضل لقبولهمتقدم بالشكر للاساتذة الافـاضل لقبولهمتقدم بالشكر للاساتذة الافـاضل لقبولهمااااكما  كما  كما  كما  

شكر كل من قدم لنا يد المساعدة في انجاز هذا البحث من قريب أو بعيد خاصة  شكر كل من قدم لنا يد المساعدة في انجاز هذا البحث من قريب أو بعيد خاصة  شكر كل من قدم لنا يد المساعدة في انجاز هذا البحث من قريب أو بعيد خاصة  شكر كل من قدم لنا يد المساعدة في انجاز هذا البحث من قريب أو بعيد خاصة  

ستاذستاذستاذستاذوالأوالأوالأوالأ" " " " براجلبراجلبراجلبراجل""""الأستاذ  الأستاذ  الأستاذ  الأستاذ  """"وووو" " " " جباليجباليجباليجبالي""""الاستاذ  الاستاذ  الاستاذ  الاستاذ  

لما قدمته لي من سند وعون  لما قدمته لي من سند وعون  لما قدمته لي من سند وعون  لما قدمته لي من سند وعون      """"سمية موفقسمية موفقسمية موفقسمية موفق""""واخص بالشكر  واخص بالشكر  واخص بالشكر  واخص بالشكر  

والحمد الله قبل الرضا وحتى الرضا وبعد الرضاوالحمد الله قبل الرضا وحتى الرضا وبعد الرضاوالحمد الله قبل الرضا وحتى الرضا وبعد الرضاوالحمد الله قبل الرضا وحتى الرضا وبعد الرضا{{{{{{{{

        

  
  

 
  

الحمد الله الذي هدانا سبيل الرشاد ، وفضلنا بدين الإسلام على من برأ من  الحمد الله الذي هدانا سبيل الرشاد ، وفضلنا بدين الإسلام على من برأ من  الحمد الله الذي هدانا سبيل الرشاد ، وفضلنا بدين الإسلام على من برأ من  الحمد الله الذي هدانا سبيل الرشاد ، وفضلنا بدين الإسلام على من برأ من  .. .. .. .. بدءابدءابدءابدءا

حتى يوافي نعمه ويكافئ مزيدهحتى يوافي نعمه ويكافئ مزيدهحتى يوافي نعمه ويكافئ مزيدهحتى يوافي نعمه ويكافئ مزيده............العباد  العباد  العباد  العباد  

عليه وسلم الذي قـالعليه وسلم الذي قـالعليه وسلم الذي قـالعليه وسلم الذي قـال

بخالص  بخالص  بخالص  بخالص  تقدم  تقدم  تقدم  تقدم  اااا

في مشوار في مشوار في مشوار في مشوار دربي  دربي  دربي  دربي  

سلطاني لويزةسلطاني لويزةسلطاني لويزةسلطاني لويزة""""

هذا العمل وانا اقر انه لولاهما لما استطعت انجازه فشكرا لكماهذا العمل وانا اقر انه لولاهما لما استطعت انجازه فشكرا لكماهذا العمل وانا اقر انه لولاهما لما استطعت انجازه فشكرا لكماهذا العمل وانا اقر انه لولاهما لما استطعت انجازه فشكرا لكما

كما  كما  كما  كما  

شكر كل من قدم لنا يد المساعدة في انجاز هذا البحث من قريب أو بعيد خاصة  شكر كل من قدم لنا يد المساعدة في انجاز هذا البحث من قريب أو بعيد خاصة  شكر كل من قدم لنا يد المساعدة في انجاز هذا البحث من قريب أو بعيد خاصة  شكر كل من قدم لنا يد المساعدة في انجاز هذا البحث من قريب أو بعيد خاصة  ااااو و و و 

الاستاذ  الاستاذ  الاستاذ  الاستاذ  

واخص بالشكر  واخص بالشكر  واخص بالشكر  واخص بالشكر  
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من  الليالي إلى، إلى من سھرت �جلي 

وقفت معي طيلة مشواري وأمطرتني نصائح ودعاء إلى من قاسمتني 

  أمـــــــي الحبيبــــــــــة

والتفانيفي ا0رادة  قدوتي

  أبــــــي العزيــــــــــــــز

الى احب خلق الله الى قلبي اختي واستاذتي وصديقتي وسبب نجاحي 

  .وسندي سمية موفق حفضك الله لي دوما

أضاءت سنين حياتي وتوسدت معھم حضن حنان 

سمية ،سارة،بدرالدين

  

  .، تقوى ھبة الرحمان

 إلى أعز صديقات العمر بكل ما تحمله الحياة من ذكريات 

. سمية، شيماء، ندى، وفاء، نعيمة، فتيحة

.ة ماجستير جودة التربية والتكوين

        

        

 

 

، إلى من سھرت �جلي إلى من يقطر قلبھا حبا وحنانا

وقفت معي طيلة مشواري وأمطرتني نصائح ودعاء إلى من قاسمتني 

  أفراحي وأحزاني

أمـــــــي الحبيبــــــــــة كالمMكإلى القلب الطاھر 

قدوتيإلى  في الحياة إلى رمز التحدي ومثالي ا�على

أبــــــي العزيــــــــــــــز

الى احب خلق الله الى قلبي اختي واستاذتي وصديقتي وسبب نجاحي 

وسندي سمية موفق حفضك الله لي دوما

أضاءت سنين حياتي وتوسدت معھم حضن حنان  التي شموع

بدرالدين،سامية: وعطف أمي وأبي  إليكم إخوتي

  .عائشة ندى،شيماء،

، تقوى ھبة الرحماناحمد اشرف،سلسبيل ،الى براعم العائلة نادين

إلى أعز صديقات العمر بكل ما تحمله الحياة من ذكريات 

 سمية، شيماء، ندى، وفاء، نعيمة، فتيحة

ة ماجستير جودة التربية والتكوينالى كل زمMئي في دفع

 
 

 
 
 

إلى من يقطر قلبھا حبا وحنانا

وقفت معي طيلة مشواري وأمطرتني نصائح ودعاء إلى من قاسمتني 

إلى رمز التحدي ومثالي ا�على

الى احب خلق الله الى قلبي اختي واستاذتي وصديقتي وسبب نجاحي 

شموعالإلى 

وعطف أمي وأبي  إليكم إخوتي

الى براعم العائلة نادين

إلى أعز صديقات العمر بكل ما تحمله الحياة من ذكريات 

 الى كل زمMئي في دفع



 فهرس المحتويات

 

 أ 

 الصفحة الموضوع

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

 لمفاهيني لمتغيرات الدراسةاالفصل الثاني: الإطار الهظري 



 فهرس المحتويات

 

 ب 

 الفصل الثالث : إجراءات الدراسة الميدانية



 فهرس المحتويات

 

 ت 

 الفصل الرابع: عرض وتحليل نتائج الدراسة

 الفصل الخامس: تفسير ومهاقشة نتائج الدراسة

 

 

 



 فهرس الجداول والاشكال

 

 ث 

 فهرس الجداول:

 

 



 فهرس الجداول والاشكال

 

 ج 

 :شكالفهرس الأ

 

 :لاحق فهرس الم
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        ::::    ملخص الدراسةملخص الدراسةملخص الدراسةملخص الدراسة

  - دراسة ميدانية بجامعة باتنة  - جودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي من وجهة نظر الطلبة :عنوان الدراسة

المحاضرة (في كل من  الجامعيلأستاذ ل التدريسي داءالأجودة مستوى  الكشف عن إلىهدفت الدراسة الحالية 

حول مستوى الإحصائية ذات دلالة  فروقوجود الكشف عن و ،من وجهة نظر الطلبة )والحصة التطبيقية

الكشف عن طبيعة و )التخصص العلمي ،الجنس(ي لأستاذ الجامعي تعزى لمتغيرل جودة الأداء التدريسي

جودة الأداء التدريسي للأستاذ  مستوىالتفاعلات بين متغيرات الجنس والتخصص العلمي وتأثيرها على 

  .الجامعي من وجهة نظر الطلبة

طالب وطالبة من جامعة  )1114(حيث طبقت على عينة قوامها  ،وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي

وبعد عرض وتحليل  ،فقرة ويضم بعدين 62مكون من  إعدادهاعلى استبيان من  الطالبةواعتمدت  -01- باتنه

ومعالجة البيانات باستخدام  )spss v20للعلوم الاجتماعية الإحصائية رزمةالح(نتائج الدراسة باستخدام 

  .الأساليب الإحصائية المناسبة 

  :  إلىالنتائج التي كانت وفقا لفرضيات الدراسة  أسفرت

وعليه تم قبول من وجهة نظر الطلبة  منخفض جودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي في المحاضرةمستوى  - 

  .من وجهة نظر الطلبة منخفض جودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي في المحاضرةالفرضية القائلة أن مستوى 

وعليه  من وجهة نظر الطلبة خفضالحصة التطبيقية  منجودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي في مستوى  - 

من  الحصة التطبيقية  مرتفع جودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي فيتم رفض الفرضية القائلة أن مستوى 

  .وجهة نظر الطلبة
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جودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي  بين الطلبة في تقييمهم لمستوى إحصائيةوجد فروق ذات دلالة ت لا- 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين وجهات نظر الطلبة  الفرضية القائلة قبولعليه تم  ،تعزى لمتغير الجنس

  .حول مستوى جودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي تعزى لمتغير الجنس

جودة الأداء التدريسي للأستاذ  مهم لمستوىعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الطلبة في تقيي - 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  وعليه تم قبول الفرضية القائلة أنه الجامعي تعزى لمتغير التخصص العلمي

  .بين وجهات نظر الطلبة حول مستوى جودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي تعزى لمتغير التخصص العلمي

إحصائيا حسب متغير الجنس وعدم وجود تأثير دال إحصائيا  حسب متغير التخصص وجد تأثير دال لاي- 

تأثير الجنس على التخصص العلمي في ( بينما أظهرت النتائج انه لا يوجد هناك تفاعل حسبها أي ،العلمي

ل لا يوجد تأثير دا،وعليه تم قبول الفرضية القائلة )مستوى جودة أداء الأستاذ الجامعي والعكس صحيح 

والتفاعلات الثنائية بينها على استبيان جودة الأداء التدريسي ،إحصائيا لكل من الجنس والتخصص العلمي

  .من وجهة نظر الطلبة) جودة أداء المحاضرة وجودة أداء الحصة التطبيقية(ببعديهللأستاذ الجامعي 
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Résumé 

Titre de l'étude: qualité de l'enseignement et la  performance des professeurs 

universitaires du point de vue des étudiants de l'Université de Batna -Une étude 

de terrain à l'Université de Batna- 

 La présente étude vise à détecter la qualité , le  niveau de l'enseignement et la 

performance du professeur  universitaire dans l'ensemble de (cour et travaux pratiques) du 

point de vue des étudiants, pour découvrir la présence de la signification statistique sur la 

performance , la qualité de l'enseignement  de professeur d'université en raison des différences 

variables (sexe, spécialisation scientifique) , la divulgation de la nature des interactions entre 

le sexe et la spécialisation des variables scientifiques et leur impact sur le niveau de qualité de 

l'enseignement du professeur universitaire et sa performance du point de vue des étudiants. 

L'étude a été basée sur une approche descriptive, appliquée à un échantillon de 1114 étudiants 

de l'Université de Batna -01- adoptée au questionnaire préparé constitué de 62 paragraphe 

comprend deux dimensions, et après la présentation et l'analyse des résultats de l'étude en 

utilisant l’ SPSS. 

Certaines mesures de tendance centrale et les mesures de dispersion (écart type et les 

fréquences et les moyennes) pour déterminer la qualité de la performance de niveau 

professeur, ainsi que des tests (test t) pour calculer les différences et le coefficient d'analyse 

dans les deux sens de la variance de voir l'interaction entre le sexe et la spécialisation 

scientifique et leur impact sur le niveau de performance de l'enseignement au professeur 

qualité. 

Les résultats ont étaient en accord avec les hypothèses de l'étude: 

- La performance de l'enseignement du professeur universitaire au niveau du cour est  

de basse  qualité du point de vue des étudiants, ce qui nous a permet d'accepté 

l'hypothèse qui dit  que la performance de l'enseignement du professeur universitaire a 

un niveau faible qualité  a l'opinion des étudiants. 

- La performance de l'enseignement du professeur universitaire au niveau du travaux 

pratiques est  de basse  qualité du point de vue des étudiants, ce qui nous a permet  de 

rejeté l'hypothèse  qui dit que la performance de la qualité de professeur d'université  

au niveau du travaux pratiques est élevé du point de vue des étudiants. 
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- il N'existe pas de différences statistiques significatives entre les étudiants dans 

l’évaluation du niveau de la performance de l'enseignement et  de la qualité de 

professeur d'université en raison de la variable  du sexe, donc l'hypothèse selon 

laquelle il n'y a pas de différences statistiquement significatives entre les points de vue 

des différences a été acceptée . 

- L'absence de différences statistiquement significatives entre les étudiants dans votre 

évaluation du niveau de performance de l'enseignement de la qualité de professeur 

d'université en raison de la spécialisation scientifique variable et donc l'hypothèse qui 

dit qu'il n'y  pas de différences statistiquement significatives entre les points de vue 

des étudiants  sur l'enseignement et les performances de niveau de qualité de 

professeur d'université en raison de la spécialisation scientifique variables  a été 

acceptée 

- Aucun effet statistiquement significatif sur le variable du sexe  et l'absence d'effet 

statistiquement significatif que la spécialisation scientifiques  comme variables, tandis 

que les résultats montrent qu'il n'y a pas d'interaction calculée (par exemple, l'effet du 

sexe sur la spécialisation scientifique dans le niveau de performance de la qualité d'un 

professeur universitaire et vice-versa) donc l' hypothèse qui dit que y'a aucun effet 

statistiquement significatif de leur sexe et de la spécialisation scientifique, et les 

interactions bilatérales, y compris la qualité de l'enseignement du professeur 

d'université a l'aide du questionnaire de qualité (performance de la qualité et de la 

qualité de la performance de travaux pratiques et de cours) du point de vue des 

étudiants a été acceptée 
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Summary 

Study Title: Teaching Quality and Performance of University Teachers from the Viewpoint 

of Students from the same university - A field study at the University of Batna. 

This study aims to detect the quality, level of education and the performance of university 

professor in the whole (court and labs) from the perspective of students, to discover the 

presence of statistical significance on performance The quality of university teacher education 

because of the different variables (gender, scientific specialization), disclosure of the nature of 

interactions between sex and specialization of scientific variables and their impact on the 

quality of teaching of university professor and student performance standpoint. 

The study was based on a descriptive approach, applied to a sample of 1114 students from the 

University of Batna -01- adopted paragraph 62 made up of questionnaire includes two 

dimensions, and after the presentation and analysis of results the study using the SPSS. 

Some measures of central tendency and dispersion measures (standard deviation and the 

frequencies and averages) to determine the quality level of teacher performance, as well as 

tests (t test) to calculate the differences and factor analysis both directions of variance to see 

the interaction between gender and scientific specialization and their impact on the 

performance level of education in teacher quality. 

The results were consistent with the assumptions of the study: 

- The performance of the teaching of university professor at the yard is low quality in terms of 

students, which allows us to accept the hypothesis which says that the performance of the 

teaching of a university professor low quality level to the student's opinion. 

- The performance of the teaching of university professor at the practical work is low quality 

in terms of students, which allows us rejected the hypothesis which says that the performance 

of the quality of university professor in level is high practical work of the student's 

perspective. 

- Do there are no significant statistical differences between students in the evaluation of the 

performance level of teaching and the quality of university professor because of the gender 

variable, so the assumption that No statistically significant differences between the views of 

the differences was accepted . 
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- The absence of statistically significant differences between students in your assessment of 

the performance level of the teaching of the university teacher quality because of the variable 

scientific specialization and therefore the hypothesis which says that there no statistically 

significant differences between the views of students on teaching and university teacher 

quality level of performance because of scientific specialization variables was accepted 

- No statistically significant effect on the variable sex and lack of statistically significant 

effect that scientific specialization as variables, while the results show that there is no 

calculated interaction (eg: the effect sex on scientific specialization in the quality performance 

level of a university professor and vice versa) so the hypothesis that says there's no 

statistically significant effect of gender and scientific specialization, and interactions Bilateral, 

including the quality of teaching university professor using quality questionnaire (quality 

performance and quality of performance of practical work and courses) from the perspective 

of the students was accepted. 
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        :  :  :  :  مةمةمةمةمقدمقدمقدمقد

من مجال الصناعة وصار الاهتمام  إليه أصبح السياق التربوي في السنوات الأخيرة يتأثر بالجودة التي انتقلتلقد  

بالجودة سمة الحوار السائد حول سياسة وإدارة التعليم، وظهر هذا المفهوم كنتاج موعة من العوامل والمتغيرات 

، ، التكنولوجيا المتقدمةومن أهم هذه العوامل، لذي نعيشهالعالمية الجديدة التي تشكل في مجملها معالم العصر ا

الشراكة والتحولات السياسية والاقتصادية والاجتماعية فيما يعرف بالنظام العالمي الجديد ، التنافسية، المعلوماتية

ومن ثم أصبح على التعليم مواكبة هذه ، الذي يصف النظام الحالي باللاثبات والتغير المستمر والتحول الجذري

بح عليه قيادة عملية التغيير في اتمع لكونه بل أص، التغيرات باعتبار أن التعليم أداة تكوين الموارد البشرية

المسؤول عن تنمية الموارد البشرية المبدعة التي تستطيع أن تحدث التغير وتقوده بفعالية وابتكار، وهذا ما يفسر 

        ....))))54545454    ،،،،2015201520152015    ،،،،البيلاويالبيلاويالبيلاويالبيلاوي((((ه في معظم دول العالم المتقدم الاهتمام المتزايد بجودة التعليم والارتفاع بمستوا

واضحا الآن أكثر من أي وقت مضى أن قطاع التعليم مدعوا بكل قواه لأن يطور مهامه ووظائفه  يبدولذا  

وأن يحسن من مخرجاته بشكل يتوافق مع متطلبات الجودة وأن يصل ا إلى مستوى عال يوائم الحاجات 

وهذا يتطلب  نمية والتطور،كي ينهض باتمعات ويدفعها بقوة اتجاه الت والمستجدات التي تزداد يوما بعد يوم،

التجديد في مجالات عدة ومنها تقويم أداء الجامعة للوصول بمستوى الخريجين إلى المستويات المطلوبة عالميا 

  . ومحلياً

لما له من أهمية  ويعد في ذلك تقويم جودة التدريس للأستاذ الجامعي من أهم االات التي ينبغي الاهتمام ا،  

الخريجين وزيادة فاعليته في تطوير المقررات الدراسية ومحتواها ومضموا والأساليب المعتمدة في تحسين مستوى 

كما يفيد في  ،إضافة إلى ذلك فانه الوسيلة للتحقق من مدى تحقيق أهداف الجامعة ورسالتها في تدريسها،

يجابي للمتميزين من الأساتذة تطوير مستوى التدريس ورفع كفاءته، والاعتراف بالتميز في التدريس والتقدير الا
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وتعزيز تدريس رفيع المستوى والارتقاء به، وإظهار التزام الأساتذة داخل الجامعة وخارجها، وتشجيع الربط 

  . بين مهمة التدريس والمهام الأخرى في البحث العلمي وخدمة اتمع 

فقد بادرت العديد من الأنظمة ، تعد جودة أداء الأستاذ من أبرز توجهات النظم التعليمية المعاصرةو

والمؤسسات التربوية والجامعية بطرح موضوع جودة الأستاذ دف توجيه الأنظار إلى أهمية هذا الموضوع 

جودة  من منظور الجودة الشاملة، وتعني جودة أداء الأستاذ خاصة في ظل تزايد مهام الأستاذ وتعدد أدواره،

 وجودة الخبرات التي يمتلكها، وتزويده بثقافة الجودة الشاملة، الثقافي،وجودة تأهيله  تأهيله العلمي والمهني،

        ))))308308308308، ، ، ، 2011201120112011    الحريري،الحريري،الحريري،الحريري،.(.(.(.(المنهج القائم على مفهوم الجودة الشاملةووإيمانه بالفلسفة التي يتبناها 

 مجدد معلم، موجه،: منها  لأستاذمجموعة من الأدوار الجديدة لجيمس يانج جيمس يانج جيمس يانج جيمس يانج     و إيريلبولياسإيريلبولياسإيريلبولياسإيريلبولياسولقد حدد كل من  

    .تمعه ومطور منتج مصدر للمعرفة، ومبتكر، مبدع مستشار، مرشد، باحث، ونموذج، قدوة ومطور،

        ))))141141141141    ،،،،2008200820082008    جرادات،جرادات،جرادات،جرادات،((((

والمتتبع لواقع التعليم العالي يجد أن هذا القطاع عانى ويعاني من جوانب قصور عديدة وخاصة فيما يتعلق   

يستهان ا منهم، وقصور طموحهم وميلهم للإبداع إذ يعد الجمود الفكري عند نسبة لا  بدور الأستاذ؛

والتجديد في أساليب تدريسهم من أهم التحديات التي تواجه الجامعات نحو تنميتهم للارتقاء بأساليب التدريس 

فالدلائل تشير بما لا يدع مجالاً للشك إلى  التقليدية إلى أساليب أكثر فاعلية لإثارة دواعي التفكير لدى الطالب،

ة مساحة تخلف التدريس الكيفي والنوعي والاكتفاء باستخدام أساليب تدريسية تعتمد على صب زياد

  .المعلومات النظرية في قوالب جامدة تعتمد على الحفظ والاسترجاع وبعيدة كل البعد عن الناحية التطبيقية
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صدرها الافتقار إلى إعداد ولقد بينت الدراسات الحديثة أن قصور عضو هيئة التدريس يعود إلى عدة عوامل تت  

المحاضرة إعداداً كافياً وضعف أساليب التدريس وعدم استخدام التقنية الحديثة أو الخروج من مستوى المحاضرة 

  ).).).).29292929    ،،،،2002200220022002    ،،،،مايترومايترومايترومايترو((((بمستوى أعلى أو أدنى من مستوى الطلاب 

في إعداد الكفاءات  مؤهلين أساتذة من يتوفر لها ما الجامعة في مهامها وفي تحقيق رسالتها على نجاح يعتمدو 

 يتناسب الذي القدر والاهتمام العناية من الجامعي الأستاذ ينال أن لذا كان من الضروري البشرية للمجتمع،

به، فهو حجر الزاوية في بناء مخرجات مؤهلة تلبي حاجات اتمع ومتطلباته  يقوم الذي الكبير الدور مع

ويتحقق له ذلك بجودة تدريسه، لذا تأتي دراستنا هذه  اف المرجوة من الجامعة،المختلفة وبالتالي تحقيق الأهد

  . الطلبة وذلك من وجهة نظرالجامعي  الأستاذ أداءالضوء على مستوى جودة  لإلقاء

ميداني فالجانب  وأخرتم تقسيم دراستنا بعد المقدمة إلى جانبين جانب نظري  رجوةومن اجل بلوغ الأهداف الم

  . النظري تضمن فصلين 

إشكالية  تحديد :العناصر منهاللدراسة واحتوى جملة من  )المنهجي( العام للإطارخصص : : : : الفصل الأولالفصل الأولالفصل الأولالفصل الأول

ثم الدراسات السابقة المقترنة بالموضوع والتعليق ، ضبط مصطلحات الدراسة إجرائيا ،أهدافها وأهميتها ،الدراسة

  . اسة وأخيرا فرضيات الدر، عليها

  :وتضمن الجوانب التالية  لمتغيرات الدراسة النظري المفاهيميوالموسوم بالإطار :  الفصل الثانيالفصل الثانيالفصل الثانيالفصل الثاني
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        :الدراسةالدراسةالدراسةالدراسة    إشكاليةإشكاليةإشكاليةإشكالية    تحديدتحديدتحديدتحديد    ----1111

تعد الجودة أحد المداخل الحديثة والمعاصرة التي تلعب دورا حيويا و متميزا في مساعدة المنظمات على اختلاف  

من خلال  سريعة التغير والتحول، بيئة شديدة التعقيدمهامها و تنظيماا البشرية على البقاء والمنافسة في 

منهجية فكرية وعلمية متكاملة الأدوات والوسائل والمعايير والتقنيات يسودهما ثقافة التميز ومبدأ التحسين 

  .وسعيا لتحقيق الأهداف على المدى القصير والبعيد، جميع الأطراف إرضاءالمستمر ورغبة في 

مفهوم الجودة من المفاهيم الحديثة التي تستخدم الآن وبقوة في إدارة وتسيير شؤون  وفي التعليم خاصة يعتبر 

ة و الحركات التربوية الموجودة لوجود درجة عالية من الانسجام بين الجود ذلك، المؤسسات التعليمية

موذج الإداري وأيضا نظرا لأن الن، وخاصة فيما يتعلق بالفعالية و التحسين بالمؤسسات التربوية، المعاصرةو

فهو يشعرهم ، القائم على الجودة يعمل على يئة درجة عالية من الروح المعنوية لدى العاملين في اال التعليمي

بما يرفع من كفاءة النظام التعليمي في تحقيق أهدافه كما أنه المناخ الذي تبرز فيه فنيات رو، برسالتهم التربوية

  .من الإخلاص والقدرة على الإبداع العمل بما تتضمنه

للجامعات الآن  أساسيانفي ذلك أمران  والاستمرارن رفع مستوى الأداء و التميز افالجامعي  في التعليم أما 

سعيا لتجويد وتحسين الأداء الجامعي في ميادينه ، ل تبني المؤسسات الجامعية الجودةخلا منإلا  يتحقق ذلكولا 

  .المختلفة

ق بقوة في النتائج المترتبة على ثالكليات والجامعات يجب أن تؤمن أو تأن  يؤكد دانيال سيموروفي ذلك  

        ).).).).103103103103، ، ، ، 2007200720072007، ، ، ، السعيدالسعيدالسعيدالسعيد((((الجودة أو ما يعود عليها من وراء الجودة 

 ،في العالم يمر بمرحلة انتقالية مهمة ترتكز على تجويد نوعية التعليم والارتقاء بمخرجاته يولما كان التعليم الجامع

الكوادر العلمية المدربة و  إعدادحيث يعتبر في ظل تكوين مجتمع المعرفة من أهم مراحل التعليم التي تعمل على 
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فاهتمام مؤسسات التعليم الجامعي بالجودة نابع من الوعي بأهمية توفير بيئة ، المؤهلة لقيادة مؤسسات اتمع

لإثبات جدارا وقدرا على التفاعل مع معطيات دراسية مقبولة تساعد على الحصول على مخرجات قادرة 

  .لذلك كان لا بد من تكاثف الجهود من أجل النهوض بالتعليم والرفع من جودته، العصر الحديث ومتغيراته

 إنتاجهلابد أن يتميز ، ولكي يؤدي التعليم الجامعي دوره المتميز في التغيير والتطوير الإيجابي في شتى الميادين

ولا بد أن تكون مدخلاته ومخرجاته ذات نوعية مميزة لتحقيق ، النوعية والجودة في الكم والكيفبالمستوى و

  .الأهداف الجامعية المنشودة والمتمثلة في التدريس والبحث العلمي وخدمة اتمع وتنميته

من العناية أن التعليم الجامعي ركيزة مهمة من ركائز التنمية والتقدم فلابد  :)2003(وقد ذكر الزواوي 

بحيث تنتهي إلى سد ، في هذه المرحلة من إدارة ومبان وتلاميذ وأساتذة ومناهج ابالعملية التعليمية وعناصره

بل يعتبر تطوير التعليم الجامعي مقياسا لتقدم اتمعات وتبصرها في كيفية إعداد القوى ، حاجات اتمع

  ).).).).168168168168، ، ، ، 2003200320032003، ، ، ، الزاويالزاويالزاويالزاوي(((( .البشرية كما ونوعا

إلى التطوير المنشود في التعليم الجامعي لابد من التقويم الدوري والمستمر لأداء العاملين في المؤسسات  وللوصول

الدولة حيث رصدت له أعلى  طرف التعليمية لاسيما أن التعليم في الآونة الأخيرة يحظى باهتمام كبير من

عنصر البشري الفعال ودوره في تحقيق إعداد ال ةوهذا يعكس مدى أهمي، ووفرت له كل المتطلبات الميزانيات

  .التنمية والتقدم

من لها لما ، ولعل معرفة مستوى جودة الأداء التدريسي للأستاذ تعد من أهم االات التي ينبغي الاهتمام ا

 ومحتوياا ومضامينها تطوير المادة العلمية كذا للدور الذي تلعبه فيو، أهمية في تحسين أداءه وزيادة فعاليته

وهي الوسيلة الأكثر فعالية للتحقق من أن الأداء يتم على النحو المحقق ، والأساليب المعتمدة في تدريسها

وبالتالي رفع ، فمعرفة مستوى جودة أداء الأستاذ الجامعي له دور في تطوير العملية التعليمية في الجامعة، رضهلغ



Ùæù]�Ø’ËÖ]������������������������������������������������������������������������������������������������V�Ý^ÃÖ]�…^�ý]Eêrãß¹]�Dí‰]…‚×Ö  

 

 
4 

معرفة ف، لتعليم وأساليب التدريس في الجامعةجودة التعليم الجامعي ككل من خلال تطوير برامج امستوى 

بالتغذية الراجعة الإيجابية التي تحفزه لرفع مستوى يمكننا مساعدته وذلك بتزويده  مستوى جودة أداء الأستاذ

فالجودة النوعية لمخرجات هذا النظام تتطلب جودة الأستاذ باعتباره عنصرا فعالا في تحقيق ، أداءه وتطوير نفسه

  . في نقل الأهداف والخطط إلى الواقع الملموس يرك الأساسو المحوه، الجودة

إلا أن التركيز على عملية ، وخدمة اتمعكافة ما تقوم به الجامعات من تعليم وبحث  أهميةوعلى الرغم من   

المهمة الأساسية للتعليم  هاباعتبار- أو يجب أن تكون كذلك-التدريس تأخذ الأهمية القصوى بين هذه المهام

وباعتباره مؤثرا في االات الأخرى من ناحية ، من خلال تطوير اتمع من ناحيةدوره الجامعي الذي يؤدي 

  .أخرى

التدريس ف والتدريس قد صار مهنة لها أصولها وعلومها ومعارفها وتكنولوجياا مما يستدعي ضرورة الإلمام ا

  .صار له خصوصياته التي أوشكت على أن تكون علما  قائما بذاته  دالجامعي ق

لذا نجد أن إعداد الأستاذ الجامعي لا ينبغي أن يقتصر على توفير كفايات البحث العلمي وإنما لابد من تزويده 

        ))))122122122122، ، ، ، 1993199319931993، ، ، ، جلالجلالجلالجلال((((. العلمي للطلاب فايات التوجيهكو، بكفايات طرائق التدريس الجيدة

وغير  وغير واضحة الزعيمي أن استراتيجيات التدريس حاليا في معظم الدول العربية غير الدقيقةمحمد ويرى 

الذي جعل عددا من النقائص والعيوب يطغى على  الشيء، مناسبة لتحقيق الأهداف المنشودة في التعليم العالي

        ))))00008888، ، ، ، 1994199419941994، ، ، ، الزعيميالزعيميالزعيميالزعيمي(((( .كثير من مؤسسات التعليم العالي

الشديدة لمثل هذه الدراسات التي تم بالتدريس الجامعي وتقويم أداء الأستاذ من أجل ومن هنا كانت الحاجة 

  .تحديد مزايا وعيوب هذا الأداء
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لكل موقف تعليمي  وإنماأنه لا توجد طريقة تدريس مثلى في كل الحالات يؤكد عبد الفتاح أحمد جلال حيث 

بطرائق والاستراتيجيات المختلفة ليستخدم الطريقة المثلى ولابد للأستاذ من أن يكون ملما ، الطريقة المناسبة

تكون كذلك لن للموقف التعليمي لذلك فان وظيفة الأستاذ الجامعي ليست نقل المعلومات للطلاب فقط و

ولقد ، وأشرطة ودوريات من كتب، فقد كادت أن تتلاشى هذه الوظيفة بتوفير مصادر المعلومات المتنوعة

على فهمها  ومعاونته، الطالب لاكتساب المعلومات بنفسه إعدادلأستاذ الجامعي صارت من أهم وظائف ا

        )))) ، ، ، ،1993199319931993 ، ، ، ،74747474اء الديناء الديناء الديناء الدين(((( .بل ونقدها وتطويرها ثم الاستفادة منها عمليا، وتحليلها

 إذنلابد ، وللحصول على هذه النوعية من الأساتذة الذين يعتبرون قيادات فكرية واجتماعية وتربوية ونفسية

        ))))30303030، ، ، ، 1998199819981998، ، ، ، كوركوركوركورددددمممم((((....الإنسانيةبمهنة التعليم باعتبارها مهنة صناعة  الاهتماممن 

وهو الذي يتحمل ،  في اتمعيرمدرس وباحث وعامل تغيفهو فالأستاذ الجامعي هو نواة العملية التعليمية 

التحصيل بإبداع وإتقان العبء الأكبر في عملية صناعة العقول وصقل النفوس وبناء الملكات الذهنية المقبلة على 

 .وصولا إلى مرحلة التعلم الذاتي القادر على الاستمرارية لأنه يرتكز إلى معرفة دقيقة بطبيعة عملية التعليم

  ))))60606060، ، ، ، 1998199819981998، ، ، ، فهميفهميفهميفهمي((((

د أن هذا القطاع عانى ويعاني من جوانب قصور عديدة وهو ما أكده يجفالمتتبع لواقع التعليم في العالم العربي 

تدني مؤشرات  إلىحيث يشير ، أساليب التدريس فيه و الإنسانية العربية حول التعليم الجامعي تقرير التنمية

وكان الأداء التدريسي ، ٪ وفقا للمعايير المعمول ا60جودة التعليم لدى غالبية الجامعات العربية دون 

، ، ، ، المكتب الإقليمي للدول العربيةالمكتب الإقليمي للدول العربيةالمكتب الإقليمي للدول العربيةالمكتب الإقليمي للدول العربية((((....لأعضاء الهيئة التدريس أحد العوامل الرئيسية في تدني جودة التعليم العالي

2003200320032003((((....        
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أن بعض أعضاء ترجع إلى  الإشكاليات التي تواجه تحسين التعليم الجامعي بين أن من) 2001(ويشير شحاته 

 اأعضاء هيئة التدريس ليسو أنوأن هناك اعتقاد يفترض ، هيئة التدريس يحتاجون إلى تحسين طرائق تدريسهم

من صعوبة تحسين التدريس مشكلات تبدأ بأعضاء هيئة  ا يزيدمم هوأن، التدريب كمعلمين إلىفي حاجة 

        ))))144144144144، ، ، ، 2001200120012001، ، ، ، شحاتهشحاتهشحاتهشحاته((((....م ومعتقدام بشأن التدريساالتدريس أنفسهم واتجاه

إذ يعد الجمود الفكري عند نسبة لا يستهان ا من الأساتذة الجامعيين وقصورهم الفكري عن الإبداع 

من أهم التحديات التي تواجه الجامعات نحو تنميتهم للارتقاء بأساليب ، أساليب أداءهم التدريسيوالتجديد في 

الاكتفاء باستخدام  وعدم، الأداء التدريسي الكيفي والنوعي لتحسينأساليب أكثر فعالية  إلىالتدريس التقليدية 

جامدة تعتمد على الحفظ و الاسترجاع الأساليب التدريسية التي تعتمد على صب المعلومات النظرية في قوالب 

        ))))72727272، ، ، ، 1990199019901990، ، ، ، عوضعوضعوضعوض((((....و بعيدة كل البعد عن الناحية العملية التطبيقية

من بينها ، أن هناك عدة عوامل تؤدي إلى قصور الأستاذ الجامعي في تأدية أدواره)2002 (يروتكما أشار ما

وعدم استخدام التقنية الحديثة أو الخروج ، الافتقار إلى إعداد المحاضرة إعدادا كافيا و ضعف أساليب التدريس

  ) ) ) ) 29292929، ، ، ، 2002200220022002، ، ، ، يرويرويرويروتتتتماماماما(((( .الطلاب مستوىمن مستوى المحاضرة بمستوى أعلى أو أدنى من 

وبناء مخرجات مؤهلة  إعدادولأهمية الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي في تحقيق أهداف الجامعة وتحديدا عملية 

وجاءت دراستنا هذه للبحث والتقصي في جودة الأداء ، المختلفةاتمع ومتطلباته حاجات ة تلبي ؤكف

الطلبة كوم  ءهذا في ضوء أراو، ميوما يحققه من انعكاسات على جودة التعلالتدريسي للأستاذ الجامعي 

الطالب الذي يمثل والأستاذ  هماالمعنيين المباشرين وكذا لأن العملية التعليمية تقف على دعامتين أساسيتين 

ومن خلال العرض السابق تتحدد إشكالية  ،لأستاذه يداء التدريسالأمؤشرا ومحكا مرجعيا لقياس مستوى 

  :التالي السؤالالدراسة الحالية في الإجابة عن 
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  ؟ما مستوى جودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي من وجهة نظر الطلبة  - 

 :التاليةويتفرع عن هذا السؤال التساؤلات 

  ؟من وجهة نظر الطلبة ةما مستوى جودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي في المحاضر - 

  ؟من وجهة نظر الطلبة يةالتطبيقالحصة ما مستوى جودة الأداء التدريسي الجامعي في  - 

ستاذ بين وجهات نظر الطلبة حول مستوى جودة الأداء التدريسي للأ ذات دلالة إحصائية هل توجد فروق - 

  ؟الجنس متغير الجامعي تعزى  إلى

بين وجهات نظر الطلبة حول مستوى جودة الأداء التدريسي للأستاذ  ذات دلالة إحصائية هل توجد فروق - 

  ؟تخصصهم العلمي متغير  الجامعي تعزى إلى

 الدرجة على هل يوجد تأثير دال إحصائيا لكل من الجنس و التخصص العلمي والتفاعلات الثنائية بينهما - 

جودة أداء المحاضرة وجودة أداء الحصة ( ببعديهالكلية لاستبيان جودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي 

  ؟من وجهة نظر الطلبة) التطبيقية 

        ::::أهداف الدراسة أهداف الدراسة أهداف الدراسة أهداف الدراسة         ----2222

من وجهة نظر  لأستاذ الجامعيل التدريسي داءالأجودة مستوى  الكشف عنتسعى الدراسة الحالية إلى    

  :من خلال )نموذجاة جامعة باتن(الطلبة

  .من وجهة نظر الطلبة ةفي المحاضر لأستاذ الجامعيل التدريسي داءالأجودة مستوى  الكشف عن - 

  .في الحصة التطبيقية من وجهة نظر الطلبة لأستاذ الجامعيل التدريسي داءالأجودة مستوى  الكشف عن - 



Ùæù]�Ø’ËÖ]������������������������������������������������������������������������������������������������V�Ý^ÃÖ]�…^�ý]Eêrãß¹]�Dí‰]…‚×Ö  

 

 
8 

لأستاذ الجامعي مستوى جودة الأداء التدريسي لحول الإحصائية ذات دلالة  فروقوجود الكشف عن  -

  .تعزى لمتغير  الجنس

لأستاذ الجامعي حول مستوى جودة الأداء التدريسي لالإحصائية ذات دلالة  فروقوجود الكشف عن  - 

  .تعزى لمتغير التخصص العلمي

جودة الأداء  مستوىالكشف عن طبيعة التفاعلات بين متغيرات الجنس والتخصص العلمي وتأثيرها على  - 

  .التدريسي للأستاذ الجامعي من وجهة نظر الطلبة

        ::::أهمية الدراسة أهمية الدراسة أهمية الدراسة أهمية الدراسة     ----3333

الدراسة في جانبين علمي  أهميةتتمثل وبصفة عامة ، إليهاالتي ترمي  الأهدافالدراسة من خلال  أهميةتظهر 

  :وعملي 

لعلمي في هذه الدراسة يكمن في الموضوع الذي تناولته الدراسة الحالية فقد جاءت لتسلط الضوء فالجانب ا - 

وذلك من خلال الاستجابة للاتجاهات الحديثة التي تدعو ، الجامعي للأستاذالتدريسي  الأداءعلى مستوى جودة 

والتخصص ، الجنس(لمتغيرات كما يمكن ، الاهتمام بموضوع الجودة عامة وجودة التعليم الجامعي خاصة إلى

   .الجامعي للأستاذالتدريسي  الأداءتكون مؤثرة في جودة  أن) العلمي

 أداءجودة (تغيرات الدراسة الحالية م لبعض الدراسات السابقة لم تتطرق أنهذا البحث في  أهميةكما تكمن 

  ).الحصة التطبيقية  أداءوجودة ، المحاضرة

 الأداءالارتقاء بمستوى  بأهميةهذه الدراسة قد تفيد في زيادة الوعي  إنتمثل في بالنسبة للجانب العملي في أما - 

مستوى معايير  إلى بأدائهبغية الوصول  ،الجامعي من خلال تطوير مهاراته التدريسية وتنميتها للأستاذلتدريسي ا
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 للأستاذكذلك المساهمة من خلال نتائج الدراسة الحالية في تطوير الممارسات التدريسية والجودة المهنية 

  .الجامعي

من آراء الطالب في تقييم وضرورة الاستفادة  بأهميةالجامعي  الأستاذاطلاع وأخيرا تكمن أهمية هذه الدراسة في 

  .لتحقيق أو الوصول إلى الجودة وان كانت نسبية أداءه التدريسي

        ::::باب ودواعي اختيار موضوع الدراسةباب ودواعي اختيار موضوع الدراسةباب ودواعي اختيار موضوع الدراسةباب ودواعي اختيار موضوع الدراسةسسسسأأأأ    ----4444

بوجود مشكلة تستدعي حقا الدراسة والبحث  الطالبةلعل الدافع الأول لدراسة هذا الموضوع هو إحساس  - 

من تحول وتطور على مختلف الأصعدة ) جامعة باتنه(وخاصة اليوم  الجامعة الجزائريةخاصة في ظل ما تشهده 

كعنصر مهم في عملية التكوين وجودة المخرجات وضرورة ، وتطوير الأستاذنحو الاهتمام  بتنمية  والاتجاهات

ما تعلق بمستوى جودة التعليم  في المقابل الضعف الذي تشهده جامعاتنا خاصة، مسايرته لهذه المستجدات

وهذا يدل على وجود خلل أو ضعف وانخفاض في كفاءات واتجاهات الأستاذ الجامعي ، الجامعي وكذا الخريج

فعصر اليوم هو عصر السرعة ، خاصة ما تعلق بالجانب البيداغوجي والتقني و التكنولوجي، تنمية ذاتهنحو 

  .والتطور التكنولوجي الهائل

اليوم باختلاف تخصصاا  )الجامعة(وخاصة على المستوى التعليمي  اتجاه معظم المؤسسات ومنظمات العالم - 

  .نحو الجودة كضرورة ملحة في ظل التحول والتطور والتغيير المستمر في المهن ومتطلباا من مهارات وكفاءات

المساهمة في تطوير وتنمية بعض الجوانب الأدائية للأستاذ الجامعي خاصة فيما يتعلق بطرائق التدريس الفعال  - 

 . التعليم واستخدام التكنولوجيا الحديثة في
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        ::::ضبط مصطلحات الدراسةضبط مصطلحات الدراسةضبط مصطلحات الدراسةضبط مصطلحات الدراسة    - 5

        ::::لجودة التعليميةلجودة التعليميةلجودة التعليميةلجودة التعليميةاااا    1111----5555

مدى تحقق أهداف البرامج التعليمية في الخريجين بما "بأاالجودة التعليمية  )2000(جوهريعرف : اصطلاحا

فيصبح له حق المشاركة الفعالة في رسم سياسات التعليم والبرامج ، الأول قق رضا اتمع بوصفه المستفيديح

والأنشطة كما أنه له حق مساءلة القائمين على تسيير شؤون المؤسسات لما يقدمونه من برامج وأنشطة 

        ).).).).34343434، ، ، ، 2222000000000000، ، ، ، جوهرجوهرجوهرجوهر((((""""تربوية

استبيان درجة مطابقة السلوك التدريسي للأستاذ موعة من المعايير التي وضعت في "وتعرف إجرائيا على أا

  ."المهنية الواجب توافرها في الأستاذ الجامعيوهذه المعايير تتعلق بالخصائص ،  الدراسة

        ::::    الجامعيالجامعيالجامعيالجامعيالأداء التدريسي الأداء التدريسي الأداء التدريسي الأداء التدريسي     2222----5555

درجة قيام عضو هيئة التدريس بتنفيذ المهام التعليمية المناطة به وما "بأنه) 2006(عرفه العمايرة : اصطلاحا  

        ))))103103103103    ،،،،2006200620062006، ، ، ، العمايرةالعمايرةالعمايرةالعمايرة( ( ( (  ".يبذله من ممارسات و أنشطة و سلوكيات تتعلق بمهامه المختلفة تعبيرا سلوكيا

ما يقوم به الأستاذ الجامعي من أنشطة و عمليات و سلوكيات تعليمية مستوى كل "ويعرف إجرائيا على أنه

وذلك من خلال رأي الطلبة على استبيان ، )محاضرة وتطبيق(تتعلق بعملية التدريس داخل قاعة التدريس 

  ."الدراسة

        : : : : الأستاذ الجامعيالأستاذ الجامعيالأستاذ الجامعيالأستاذ الجامعي    3333    ----5555

والمهام العملية التي تسهم في ، الشخص القائم بمهام التدريس والإشراف والبحث العلمي"هو : اصطلاحا 

        ))))17171717، ، ، ، 2011201120112011، ، ، ، بن ناصربن ناصربن ناصربن ناصر"("("("(....تطوير التعليم والبحث العلمي بالجامعات 
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بالإضافة إلى إسهامها  في حل بعض ، الركيزة الأساسية في إعداد وتكوين الإطارات المتخصصة"وهو أيضا 

من خلال ما يقوم به من جهد ونشاط لتحقيق الأهداف المرسومة لذلك ، اتمعالمشكلات التي تواجه 

        ))))87878787، ، ، ، 2003200320032003، ، ، ، زرمانزرمانزرمانزرمان"("("("(

 ::::التعريف الإجرائي لجودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي التعريف الإجرائي لجودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي التعريف الإجرائي لجودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي التعريف الإجرائي لجودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي 

جودة (موعة من المعايير المحددة في استبيان الدراسة ببعديه ، درجة مطابقة السلوك التدريسي للأستاذ الجامعي

وهذه المعايير تتعلق بالخصائص المهنية التي ينبغي أن تتوفر في ، )المحاضرة وجودة أداء الحصة التطبيقيةأداء 

  .الأستاذ الجيد

 

 

 

 

  

  

  

 

 

  



Ùæù]�Ø’ËÖ]������������������������������������������������������������������������������������������������V�Ý^ÃÖ]�…^�ý]Eêrãß¹]�Dí‰]…‚×Ö  

 

 
12 

        ::::الدراسات السابقة عرضها و مناقشتهاالدراسات السابقة عرضها و مناقشتهاالدراسات السابقة عرضها و مناقشتهاالدراسات السابقة عرضها و مناقشتها    ----6666

 ومتغيراته البحث أهداف مع تتلاءم السابقة التي الدراسات بعض على الحصول حاولنا من خلال هذه البحث

 :نستعرض هذه الدراسات وفقا لتسلسلها الزمني كما يلي و، البحث إجراءات في منها للإفادة

الجامعي من وجهة  بعنوان علاقة بعض المتغيرات في تقييم أداء الأستاذ) :2001/2000(دراسة إبراهيم -1111

هدفت الدراسة إلى التعرف على علاقة بعض المتغيرات في تقييم الأستاذ الجامعي من وجهة نظر الطلبة حيث 

من الصفوف ، امعة السلطانبجطالب وطالبة من كلية التربية )588(وتكونت عينة الدراسة مننظر الطلبة 

طلبة في الين إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ب نتائج الدراسة وتوصلت، الرابع و السادس والثامن

وقد وجدت فروق ذات ، ترجع إلى متغير التخصص العلمي تقديرهم لأداء عضو هيئة التدريس في الجامعة

 دلالة إحصائية بين الطلبة في تقديرهم لأداء عضو هيئة التدريس في الجامعة ترجع إلى متغير الصف الدراسي

حيث تبين وجود فرق دال ، ار المقارنات المتعددةمن خلال تحليل التباين الأحادي و اختب )ثامن، سادس، رابع(

وكذلك توصلت الدراسة إلى عدم وجود ، إحصائيا بين متوسطي الصفين الرابع و الثامن لصالح الصف الرابع

        ).).).).133133133133، ، ، ، 2000200020002000، ، ، ، إبراهيمإبراهيمإبراهيمإبراهيم((((فروق دالة إحصائيا بين الجنسين في تقييمهم لأداء عضو هيئة التدريس بالجامعة 

، بعنوان تقويم جودة مهارات التدريس لدى أساتذة جامعة الأقصى في غزة)  2002/2003(دراسة السر2222----

موزعين حسب متغير المؤهل  اأستاذ 92وتكونت عينة الدراسة من ، استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي

ط التخطي، فقرة موزعة على أربعة مجالات 72طبقت عليهم استبانة مؤلفة من ، والكلية والخبرة التدريسية

وتم ، الاتصال والتواصل مع الطلبة، تقويم تعلم الطلبة و وتقديم التغذية الراجعة، تنفيذ التدريس، للتدريس

ومن أجل اختبار فرضيات الدراسة استعمل الباحث المتوسطات الحسابية ، التحقق من صدق وثبات الأداة

وأظهرت النتائج أن متوسط التقديرات التقويمية ، والانحرافات المعيارية والنسب المئوية وتحليل التباين الأحادي
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، %80حيث بلغت، ولمهارات التخطيط ومهارات التواصل وصلت مستوى الجودة، لإجمالي المهارات

وأن هناك فروق ذات دلالة ، ولمهارات التقويم لم تبلغ مستوى الجودة حيث كانت في المستوى المتوسط

تنفيذ التدريس ومهارات الاتصال والتواصل وإجمالي المهارات في جودة مهارات  0.05 إحصائية عند مستوى

ولا توجد فروق ذات دلالة ، )بكالوريوس ، ماجستير، دكتوراه( لدى أساتذة الجامعة وفقا لمتغير المؤهل 

وأنه لا توجد فروق ذات ، إحصائية في جودة مهارات التدريس لدى أساتذة الجامعة تعزى لمتغير الخبرة المهنية

الاتصال والتواصل و قويم تعلم الطلبة وتقديم التغذية الراجعةوت إحصائية في جودة مهارات تنفيذ التدريس دلالة

وأن هناك فرق في مهارة التخطيط ، مع الطلبة لدى أساتذة الجامعة تعزى لمتغير الكلية التي ينتمي إليها الأستاذ

، ، ، ، ررررالسالسالسالس((((....هذه المهارة من أساتذة كلية العلومللدرس حيث أن أساتذة كلية الآداب يعطون اهتماما أكبر في 

2003200320032003((((    

بعنوان آراء طلبة الدراسات العليا في الأداء التدريسي لأعضاء هيئة  )2003/2002(دراسة الجفري  - 3333

وهدفت هذه الدراسة التعرف على أراء الطلبة في الأداء التدريسي ولتحقيق هذا ، التدريسي بجامعة أم القرى

و بينت النتائج الدراسة أن المستوى العام للأداء التدريسي لأعضاء ، استبانة ضمت ستة محاورالهدف تم بناء 

كما بينت نتائج الدراسة عدم ) ٪70(هيئة التدريس بجامعة أم القرى يقع في مستوى الأداء المتوسط بنسبة 

ء التدريسي لأعضاء هيئة وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات الحسابية لاستجابة الطلبة حول الأدا

، العلوم التطبيقية، العلوم الاجتماعية، التربية(التدريسي من الذكور و الإناث في كل من الكليات الآتية

وكذلك وجود فروق ذات دلالة إحصائية بيت المتوسطات الحسابية لاستجابات عينة الدراسة حول ) الشريعة

        ).).).).80808080، ، ، ، 2003200320032003، ، ، ، الجفريالجفريالجفريالجفري((((تعزى لاختلاف الكليات  الأداء التدريسي لأعضاء هيئة التدريس الإناث
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تقييم الطلبة لأداء عضو هيئة  بعض المغيرات في تأثيربعنوان  )2007/2008(الصباطي، دراسة سالم- 4

هدفت الدراسة إلى الكشف عن تأثير بعض المتغيرات في تقييم الطلبة لأداء عضو هيئة ، التدريس بالجامعة

طالب وطالبة طبق عليهم مقياس لأهم العوامل المؤثرة في ) 427(الدراسة من عينة تكونت ، التدريس بالجامعة

و قد ، إعداد الباحثين بعد التحقق من صدقه و ثباته من تقييم الطلبة لأداء عضو هيئة التدريس بالجامعة و هو

لأداء عضو هيئة فقرة في شكله النهائي تمثل تسعة أبعاد أساسية تؤثر في تقييم الطلبة ) 69(تكون المقياس من 

، وقد تم استخدام أسلوب تحليل التباين ذو التصميم العالمي باستخدام النموذج الخطي العام، التدريس بالجامعة

لدراسة تأثير كل من الجنس و التخصص الأكاديمي و  ، )Mancova(و تحليل التغاير متعدد المتغيرات التابعة 

تفاعل الثلاثي بينهما على درجة أبعاد مقياس تقييم أداء عضو هيئة المستوى الدراسي و التفاعلات الثنائية و ال

التدريس بالجامعة من وجهة نظر الطلبة وقد دلت النتائج على وجود اختلاف في الأبعاد المكونة لمقياس تقييم 

وقد أوصت الدراسة بضرورة ، الأداء الجامعي باختلاف الجنس و التخصص الأكاديمي و المستوى الدراسي

اد دورة لأعضاء هيئة التدريس بالجامعة لتبصيرهم بالنواحي الايجابية ومن خلال أبعاد المقياس و كيفية إعد

ومحاولة إقناعهم بالدور الايجابي لمشاركة الطلبة في عملية ، والنواحي السلبية في الأداء، تلاقي نقاط الضعف

داريين ومن ثم تحسين الأداء التدريسي الجامعي وتقييم الزملاء و الإ، بالإضافة إلى التقييم الذاتي، التقييم

        ).).).).98989898، ، ، ، 2007200720072007، ، ، ، الصباطيالصباطيالصباطيالصباطي((((

 هيئة التدريس لأعضاء التدريسي الأداء في العليا الدراسات طلبة آراء بعنوان) 2008–2007(تيم دراسة- 5555

 في وطالبة طالبا 152 الدراسة من عينة تكونت.فلسطين في الوطنية النجاح بجامعة العليا الدراسات كلية في

بطريقة طبقية من الكليات العلمية  العينة أُختيرت  2008 - 2007 الدراسي العام من الثاني الدراسي الفصل

، فقرة تناولت ستة مجالات 47والإنسانية وفقا لمتغيرات الدراسة وتمثلت أداة الدراسة في استبانة تكونت من 
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مجال التفاعل مع الطلبة ، الاختبارات والدرجاتمجال ، مجال البحث العلمي، مجال الإعداد والتخطيط للتدريس

 الدراسة أسئلة عن في قاعة المحاضرات ومجال المقررات الدراسية واستعملت المنهج المسحي التحليلي للإجابة

والإنحرافات المعيارية واختبار ت لعينتين مستقلتين واختبار  الحسابية والمتوسطات المئوية النسب استخرجت

 إلى الدراسة وأشارت نتائج ، البعدية للمقارنات LSD واختبار One Way ANOVAتحليل التباين 

وأنه لا توجد ، عالية في جميع مجالات الاستبيان بدرجة كانت مدرسيهم أداء في العليا الدراسات طلبة آراء أن

الجنس والخبرة مدرسيهم تعزى لمتغيرات  أداء في العليا الدراسات طلبة فروق ذات دلالة إحصائية في آراء

مدرسيهم  أداء في العليا الدراسات طلبة كما لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في آراء، العملية ونوع الكلية

تعزى لمتغير المستوى الدراسي في مجالات الإعداد والتخطيط للتدريس والبحث العلمي والتفاعل مع الطلبة في 

الدراسي في مجالي الاختبارات والدرجات  المستوى لمتغير تعزىا ئيإحصا دالة قاعة المحاضرات  بينما هناك فروقا

  الأولى على السنة الثانية وفي مجال المقررات الدراسية لصالح طلبة السنة الأولى على السنة الثانية السنة لصالح

        ))))        34343434، ، ، ، 2222009009009009، ، ، ، تيمتيمتيمتيم( ( ( (     

مستوى أداء أعضاء هيئة التدريس بجامعة العلوم و التكنولوجيا من  بعنوان):2008/2009(دراسة الحدابي- 6666

هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى أداء أعضاء ، خلال رأي الطلاب في ضوء بعض الكفايات التدريسية

وقد ، هيئة التدريس بجامعة العلوم و التكنولوجيا من خلال رأي الطلاب في ضوء بعض الكفايات التدريسية

التغذية ، التعليم(فقرة مقسمة إلى ستة كفايات تدريسية  22استبانة مكونة من  في هذه الدراسةاستخدمت 

وبلغ ، مستخدما المنهج الوصفي) التنمية الشخصية، مصادر التعلم، إدارة المحاضرة، الدعم الأكاديمي، الراجعة

وبلغت ، يمثلون كافة التخصصات والمستويات طالب وطالبة) 6591(إجمالي الطلبة الذين شاركوا في التقويم 

وقد أظهرت ، تم اختيارهم بطريقة العينة العشوائية الطبقية) إناث 14، ذكور88(عضو هيئة ) 102(العينة 
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نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أعضاء هيئة التدريس تعزى إلى 

كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين ، )0.05(ة متغير المؤهل عند مستوى الدلال

  )0.05(مستوى الدلالة عند متوسطات درجات أعضاء التدريس تعزى إلى متغير النوع

        ))))220220220220، ، ، ، 2008200820082008، ، ، ، لحدابيلحدابيلحدابيلحدابياااا( ( ( ( 

واقع جودة التدريس الجامعي من وجهة نظر أعضاء هيئة  بعنوان ) :2009/2010(دراسة الكبيسي - 7

هدف البحث إلى دراسة واقع جودة التدريس الجامعي من وجهة نظر أعضاء هيئة ، التدريس في جامعة الأنبار

المنهج الوصفي للدراسة كونه الأنسب لهذا النوع من الدراسات و ذلك  استخدم، التدريس في جامعة الأنبار

تكون مجتمع البحث من جميع أساتذة ، الدراسات هذهفي مثل  المناسبةالأساليب الإحصائية  عن طريق استخدام

كلية علمية و إنسانية  20موزعين على ) 302(جامعة الأنبار من حملة شهادة الدكتوراه و البالغ عددهم 

مجالات  عأربمكون من أستاذ استخدم الباحث استبيان  61لذا بلغت عينة البحث ) 2010-2009(للعام 

        .كأداة بحثية لغرض التعرف على الاستجابات

أي ) 147(وكان من نتائج البحث للفقرات جودة التدريس الجامعي و الذي كان المتوسط الحسابي العام هو 

إلا أن هذه النسبة لا ) ٪50أي نسبة  128( وهو أعلى من المتوسط الفرضي البالغ ) ٪ 57.42(بنسبة 

فأكثر واستنتج الباحث أن هناك ) ٪80(والذي حدد في أغلب أدبيات الموضوع بترتقي إلى نسبة التمكن 

وقد يعزى السبب لهذا التدني أن ، انخفاض في مستوى جودة التدريس الجامعي حسب الاستبيان المعد للدراسة

 ).).).).100100100100، ، ، ، 2009200920092009، ، ، ، الكبيسيالكبيسيالكبيسيالكبيسي((((تربوي كاف  إعدادبعض الأساتذة للفروع العلمية لم يتلقوا 

بعنوان تقويم الأداء التدريسي لأعضاء هيئة )  2010/  2009(الدوخي ، والعجمي ،دراسة اللميع- 8

حيث اقتصرت الدراسة على ، التدريس بكلية التربية الأساسية بدولة الكويت من وجهة نظر عينة من الطالبات
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كلية التربية  تفحص ثلاثة أبعاد لجودة الأداء التدريسي الذي يجب أن يتمثل في أداء أعضاء هيئة التدريس في

وفق متغيرات  2010/  2009في جميع التخصصات المتوافرة في الكلية للفصل الجامعي، الأساسية بنات

طالبة وبطريقة عشوائية من  291وتم اختيار عينة من  ، ومستوى السنة الدراسية، التخصص العلمي للطالبة

أما أداة ، والمنهج المتبع في الدراسة هو المنهج الوصفي ، مختلف التخصصات ومختلف المستويات الدراسية

أما نتائج الدراسة فأظهرت أن ، بندا تناولت أبعاد الدراسة الثلاثة 19الدراسة فتمثلت في استبانة تكونت من 

ى بينما حصل المستوى المعرفي للأساتذة عل ، الأساتذة لديهم اتجاهات عالية نحو العملية التعليمية بصورة عامة

كما أن هناك فروقا ، وحصل الدعم الأكاديمي للأساتذة على مستوى دون المتوسط في أغلبه، مستوى متوسط

( ذات دلالة إحصائية في أبعاد الدراسة الثلاثة بين الطلبة وفقا لتخصصام لصالح طالبات التخصصات المساندة 

ت التخصصات الأدبية والعلمية معا؛ أي أن عن طالبا) التصميم الداخلي، علوم المكتبات، تكنولوجيا التعليم

 ، طالبات التخصصات المساندة يرين أن أداء الأساتذة في مستوى أعلى مما تراه طالبات التخصصات الأخرى

وأن طالبات التخصصات العلمية هن أكثر عينة الدراسة الذين يشعرون بنوع من السلبية تجاه مستوى أعضاء 

وأن طالبات مستويي السنة الرابعة والسنة الثالثة لديهن اتجاهات أكثر ، سة الثلاثةهيئة التدريس في أبعاد الدرا

والدعم الأكاديمي ، وخصوصا المستوى المعرفي، سلبية نحو مستوى أعضاء هيئة التدريس في أبعاد الدراسة

ديمي لأعضاء هيئة وأن آراء الطلبة بصورة عامة تتفق على المستوى المتدني للدعم الأكا، لأعضاء هيئة التدريس

    ))))361361361361    ،،،،2010201020102010، ، ، ، اللميعاللميعاللميعاللميع(((( .التدريس

بعنوان تقييم الأداء التدريسي لأعضاء هيئة التدريس في أقسام كلية التربية )  2010( دراسة المزروعي - 9

طالبا وطالبة  89على عينة تكونت من  ، بجامعة أم القرى من وجهة نظر طلاب وطالبات مرحلة الدكتوراه

وأداة  ،متبعا المنهج الوصفي، بكلية التربية بجامعة أم القرى 2010للدكتوراه المسجلين في الفصل الثاني لعام 
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أسلوب التعامل مع ، المادة العلمية، فقرة وبثلاث بدائل وموزعة على خمسة محاور 49الدراسة تكونت من 

أما الأساليب الإحصائية المستعملة ، أساليب تقويم تحصيل الطلاب، هداف التربويةالأ، طرق التدريس، الطلاب

، اختبار ليفين، اختبار شيبيرو ، تحليل التباين الأحادي ، اختبار ت ، الانحراف المعياري ، هي المتوسط الحسابي

الدكتوراه متوسط  وأظهرت النتائج أن تقييم الأداء التدريسي لأعضاء هيئة التدريس من وجهة نظر طلبة

في تقييم الأداء التدريسي لأعضاء هيئة التدريس بين  0.05وتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

طلبة قسم المناهج وطلبة قسم الإدارة التربوية ولصالح الإدارة التربوية وعدم وجود فروق في تقييم الأداء 

    ))))75757575    ،،،،2010201020102010، ، ، ، المزروعيالمزروعيالمزروعيالمزروعي.( .( .( .( طلبةالتدريسي لأعضاء هيئة التدريس تعزى لمتغير جنس ال

واقع ممارسة عضوات هيئة التدريس لمهارات تدريس العلوم في ضوء  بعنوان ) 2010( دراسة السبيعي -10

إلى التعرف على واقع ممارسة عضوات هيئة التدريس لمهارات تدريس  الدراسة هدفتو، معايير الجودة الشاملة

/ الأحياء / الكيمياء ( العلوم في ضوء معايير الجودة الشاملة من وجهة نظر طالبات كلية العلوم التطبيقية 

اور وتم استخدام استبانة اشتملت على أربعة مح طالبة)189(وشملت عينة الدراسة، بجامعة أم القرى) الفيزياء 

وسائل التعليم ، طرق التدريس واستراتيجياته، تتناول مهارات تدريس العلوم في ضوء معايير الجودة الشاملة

وبعد التأكد من صدق الاستبانة ، مهارة 73وبلغت فقرات الاستبانة ، التقويم، التفاعل والاتصال، وتقنياته

، التكرارات، ستعملت كلا من النسب المئويةوا، طالبة 189طُبقت على عينة بلغت  0.95وثباا الذي بلغ 

ممارسة عضوات  نإ ما يلي نتائجوكانت ال، اختبار تحليل التباين الأحادي، الانحراف المعياري، المتوسط الحسابي

هيئة التدريس بأقسام العلوم لمهارات تدريس العلوم في ضوء معايير الجودة الشاملة جاءت بدرجة ضعيفة من 

كما بينت النتائج وجود اختلاف في درجة ممارسة عضوات هيئة  ، وجهة نظر طالبات كلية العلوم التطبيقية
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، ، ، ، السبيعيالسبيعيالسبيعيالسبيعي((((....ضوات هيئة التدريس في قسم الأحياء وجميعها كانت لصالح ع، التدريس لمهارات تدريس العلوم

2010201020102010((((    

تقويم أداء أعضاء هيئة التدريس في جامعة ديالي من وجهة نظر طلبة بعنوان ) 2012(دراسة عزيز -11

هدف البحث إلى بناء أداة لتقويم أداء أعضاء هيئة التدريس في جامعة ديالي من وجهة نظر و، الدراسات العليا

العليا وتقديم أدائهم من خلال تلك الأداة ولتحقيق ذلك  قام الباحث ببناء أداته بعد الإطلاع طلبة الدراسات 

فقرة بشكلها النهائي وذلك ) 42(م ضعلى الأدبيات و الدراسات السابقة وتكونت الأداة من خمسة مجالات ت

ت الأداة وقد قام الباحث بعد عرضها على مجموعة  من الخبراء لاستخراج الهدف ومن ثم استخراج الباحث ثبا

طالب  175(بحصر عينة البحث و التي تكونت من طلبة الدراسات العليا في جامعة ديالي وكان مجموع العينة 

موزعين على ستة كليات علمية وإنسانية وقد استعمل الباحث الوسائل الإحصائية اللازمة وتوصل إلى ) وطالبة

الأستاذ من وجهة نظر الطلبة وفي االات  ارف واضح في أدومجموعة من النتائج من أهمها هو تسجيل ضع

مجال  كافة باستثناء بعض الفقرات التي سجلت لصالح الأساتذة إذ تبين من خلال البحث أن هناك ضعف في

هذا اال إلا أربعة فقرات بعضها كان بمستوى المتوسط كما أن مجال الإعداد و  في أداء المحاضرة فلم يتحقق

 تناصفت فيه الفقرات المتحققة من غيرها ولم يتحقق في مجال الإعداد للامتحانات وإعطاء الدرجات التحضير

إلا  فقرتان وكانتا بمستوى متوسط في حين لم يتحقق في مجال السمات الشخصية إلا فقرة واحدة أما مجال 

إلى الظروف الاستثنائية  الباحث هذا الضعف ارجعمهام عضو هيئة التدريس فقد تحققت منه أربعة فقرات و

، ، ، ، عزيزعزيزعزيزعزيز((((وقدم في اية البحث مجموعة من التوصيات  يداء التدريسالأالتي تمر ا البلاد مما انعكس سلبا على 

2012201220122012 ، ، ، ،103103103103.(.(.(.(    
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بعنوان درجة ممارسة أعضاء هيئة التدريس للكفايات التدريسية في ضوء )  2013( دراسة الحراحشة  -12121212

وهدفت ، من وجهة نظر طلبة كلية التربية بجامعة الباحة في المملكة العربية السعودية معايير إدارة الجودة الشاملة

الدراسة للتعرف على درجة ممارسة أعضاء هيئة التدريس للكفايات التدريسية في ضوء معايير إدارة الجودة 

أعضاء هيئة  وعلى مدى اختلاف درجة ممارسة، الشاملة من وجهة نظر طلبة كلية التربية بجامعة الباحة

وإلى معرفة أثر ، التدريس للكفايات التدريسية في ضوء معايير إدارة الجودة الشاملة باختلاف مجالات الدراسة

النوع الاجتماعي والبرنامج الدراسي على درجة ممارسة أعضاء هيئة التدريس للكفايات التدريسية في ضوء 

وطُبقت على عينة تكونت من ، ة التربية بجامعة الباحةمعايير إدارة الجودة الشاملة من وجهة نظر طلبة كلي

واستخدمت الدراسة استبانة  طالبا وطالبة أختيرت بطريقة عشوائية باستخدام المنهج الوصفي التحليلي 375

، التقويم، التنفيذ، وموزعة على أربعة مجالات تمثلت في التخطيط، فقرة  وفق سلم ليكرت 72مكونة من 

، 0.87حيث بلغت قيمة الثبات بمعامل ألفا كرونباخ ، حقق من صدق الأداة وثبااوتم الت، والتواصل

وتحليل التباين المتعدد واختبار ، ولاختبار صحة الفرضيات تم استعمال المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 ضوء معايير إدارة وتوصلت الدراسة أن درجة ممارسة أعضاء هيئة التدريس للكفايات التدريسية في، شيفيه

وأن هناك فروقا ذات دلالة إحصائية في درجة ممارسة أعضاء هيئة ، الجودة الشاملة جاءت بدرجة متوسطة

التدريس للكفايات التدريسية في ضوء معايير إدارة الجودة الشاملة وذلك على مجال التقويم ومجال التواصل 

كما أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات ، الذكوروعلى الكلي تعزى لمتغير النوع الاجتماعي ولصالح 

دلالة إحصائية في درجة ممارسة أعضاء هيئة التدريس للكفايات التدريسية في ضوء معايير إدارة الجودة الشاملة 

        ) ) ) ) 55555555    ،،،،2013201320132013، ، ، ، الحراحشةالحراحشةالحراحشةالحراحشة.(.(.(.(وذلك على جميع مجالات الدراسة وعلى الأداة ككل تعزى لمستوى البرنامج
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        :ما يلييتضح من الدراسات السابقة ::::الدراسات السابقة الدراسات السابقة الدراسات السابقة الدراسات السابقة تعقيب عام على تعقيب عام على تعقيب عام على تعقيب عام على     ----

اهتمام بعض الدراسات السابقة بدراسة الفروق بين المتغيرات التصنيفية كالجنس والتخصص العلمي في تقييم  - 

  )2007تيم(، )2007 الصباطي( ، )2002الجفري(، )2000 إبراهيم(ثل دراسة م، الأستاذ الجامعي

  .)2013الحراحشة (، )2010المزروعي (، )2008الحدابي( 

مع إجراءات دراستنا  ما يتطابقوهو ، معظم الدراسات السابقة التي تناولناها استخدمت المنهج الوصفي - 

  .الحالية 

إن اغلب الدراسات السابقة تشير إلى إمكانية الوصول إلى نتائج على درجة كبيرة من الموثوقية والصدق  - 

عند تقييم الطلبة للعملية التدريسية وبالتالي فهي من أهم الوسائل التي يجب توظيفها لقياس نوعية ، والثبات

  . وكفاءة التعليم الجامعي

كما نلاحظ على الدراسات السابقة وجود اختلاف بينها حول الفروق بين الذكور والإناث في تقييم أداء - 

الحراحشة (مثل دراسة  جود فروق بين الذكور والإناثحيث أشارت بعض الدراسات إلى و، الأستاذ الجامعي

2013.(  

مثل  إحصائيا ةفي حين توصلت دراسات أخرى إلى أن الفروق بين الذكور والإناث غير دال - 

، )2008الحدابي(، )2007دراسةتيم(، )2007الصباطي(، )2002الجفري(، )2000إبراهيم(دراسة

   ).2010المزروعي (
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فتارة ، جهة أخرى حول تقييم طلبة الشعب العلمية والأدبية لأداء الأستاذ الجامعيلاف من تخاكما وجد   - 

في حين تنعدم الفروق في دراسات أخرى وأا غير ، )2010المزروعي (مثل دراسةفروق بينها هناك  نجد أن

  ).  2007دراسة تيم(، )2007الصباطي (، )2002الجفري(، )2000إبراهيم (دراسة مثل دالة إحصائيا

كما تنوعت العينات التي اعتمدت عليها الدراسات السابقة سواء من حيث العدد أو من حيث الأفراد  - 

  )2002السر ( دراسة مثل فقد اعتمدت بعض الدراسات على تقييم الأساتذة لأنفسهم، المشاركين

مثل دراسة  لكن اغلب الدراسات اعتمدت على الطلبة في تقييم أداء الأستاذ الجامعي ) 2009الكبيسي(  

اللميع ) (2008الحدابي( ، ) 2007تيم دراسة(، )2007الصباطي (، )2002الجفري(، )2000إبراهيم(

  ).2013الحراحشة(، )2012عزيز(، )2010السبيعي(، )2010المزروعي (، )2010

تأتي لتكمل البحث في إطار تقييم جودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي من وكذلك دراستنا الحالية التي 

وقد تنوعت خصائص عينة  ،باعتبارهم طرف مهم في العملية التعليمية وكذلك التقويميةوجهة نظر الطلبة 

وما تميزت به دراستنا هو ، )لميةع، أدبية(وكذلك تخصصام العلمية ) إناث، ذكور(الطلبة من حيث جنسهم 

ة في يالتي ركزت على قياس جودة الأداء الجامعي من خلال جودة العملية التدريس )03الملحق (أداة الدراسة 

وباعتبار التدريس عملية تشاركية بين  ، حسب ماهو معمول به في الجامعة الجزائريةوالتطبيق حصتي المحاضرة 

بخلاف مهمة البحث العلمي  ، )الأستاذ(الأستاذ والطالب الأمر الذي يتيح لهذا الأخير تقييم الطرف الآخر 

        ....تعطي الفرصة للطالب لتقييم أداء أستاذه فيهما وكذا خدمة اتمع التي لا
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        ::::فرضيات الدراسة فرضيات الدراسة فرضيات الدراسة فرضيات الدراسة     ----7777

في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة المرشدة في هذا اال وتساؤلات الدراسة يمكن صياغة فروض 

  .جودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي من وجهة نظر الطلبة من خلال الكشف عن مستوىالدراسة الحالية 

وجهة نظر الطلبة يكون  من نتوقع أن مستوى جودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي في المحاضرة - 1

  .منخفض

وجهة نظر الطلبة يكون  من الحصة التطبيقية نتوقع أن مستوى جودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي في - 2

  .مرتفع

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين وجهات نظر الطلبة حول مستوى جودة الأداء التدريسي للأستاذ  - 3

  .الجنسالجامعي تعزى لمتغير 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين وجهات نظر الطلبة حول مستوى جودة الأداء التدريسي للأستاذ  - 4

  .الجامعي تعزى لمتغير التخصص العلمي

 استبيانلا يوجد تأثير دال إحصائيا لكل من الجنس والتخصص العلمي والتفاعلات الثنائية بينها على  - 5

من وجهة نظر  )الحصة التطبيقيةجودة أداء المحاضرة وجودة أداء (ببعديه تاذ الجامعيجودة الأداء التدريسي للأس

  . الطلبة

  

  



 

 

 

 



 

 

 

 



        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

 

        

        

        

        

        

        الجودة في التعليم العالي الجودة في التعليم العالي الجودة في التعليم العالي الجودة في التعليم العالي : : : : أولاأولاأولاأولا

        مفهوم الجودة  مفهوم الجودة  مفهوم الجودة  مفهوم الجودة      - - - - 1

        أسباب ومبررات تطبيق الجودة في التعليم العاليأسباب ومبررات تطبيق الجودة في التعليم العاليأسباب ومبررات تطبيق الجودة في التعليم العاليأسباب ومبررات تطبيق الجودة في التعليم العالي    - - - - 2

        أهمية وأهداف الجودة في التعليم العاليأهمية وأهداف الجودة في التعليم العاليأهمية وأهداف الجودة في التعليم العاليأهمية وأهداف الجودة في التعليم العالي    - - - - 3

        متطلبات تطبيق الجودة في التعليم العالي متطلبات تطبيق الجودة في التعليم العالي متطلبات تطبيق الجودة في التعليم العالي متطلبات تطبيق الجودة في التعليم العالي     - - - - 4

        مبادئ وأسس الجودة في التعليم العاليمبادئ وأسس الجودة في التعليم العاليمبادئ وأسس الجودة في التعليم العاليمبادئ وأسس الجودة في التعليم العالي    - - - - 5

        مؤشرات و معايير جودة التعليم العاليمؤشرات و معايير جودة التعليم العاليمؤشرات و معايير جودة التعليم العاليمؤشرات و معايير جودة التعليم العالي    - - - - 6

        تطبيق الجودة في التعليم العاليتطبيق الجودة في التعليم العاليتطبيق الجودة في التعليم العاليتطبيق الجودة في التعليم العالي مميزاتمميزاتمميزاتمميزات    - - - - 7

        معيقات تطبيق الجودة في التعليم العاليمعيقات تطبيق الجودة في التعليم العاليمعيقات تطبيق الجودة في التعليم العاليمعيقات تطبيق الجودة في التعليم العالي    - - - - 8
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        : : : : الجودة في التعليم العاليالجودة في التعليم العاليالجودة في التعليم العاليالجودة في التعليم العالي ::::أولاأولاأولاأولا   

عامة والتعليم الجامعي خاصة على المستوى العالمي العديد من المبادرات الجادة لتطويره يشهد العالم 

المعرفية التكنولوجية  ،حتى يصبح أكثر قدرة على مواجهة متغيرات وديناميات العصر العلمية ،وتحديثه

وحتى يصبح أكثر قدرة على استثمار وتوظيف تلك المتغيرات بالطريقة التي تمكن من الاستفادة من  ،الثقافيةو

وفي نفس الوقت تجنب سلبياا على القيم والأخلاق والروابط  ،في تطوير أنماط الحياة والعمل ،مميزاا

صمام الأمان لقيادة التغيير  تجعله يحمل بين طياته الوسائل والإمكانات التيذلك لأن التعليم الجيد  ،الاجتماعية

  .والتطور ولمواجهة كل جديد ومستحدث

ر فيه شروط الجودة في كافة فتوتوهذه الصورة الجديدة للتعليم واتمع لا يمكن لها أن تكون إلا بتعليم 

 ،بما في ذلك التعليم العالي معظم الدول في العالم إلى أهمية الجودة في التعليم اهتمتولهذا  ،مراحله ومستوياته

  .أولوياا منذ تسعينات القرن العشرينضمن فوضعتها 

 ،التطرق لمفهومهامن خلال  ،وسنحاول في عرضنا لهذا العنصر التركيز على جودة التعليم العالي

مميزات  لأهمثم سنتطرق  ،هاومعايير امؤشرا إلىوصولا  ،وأهدافها أهميتهاوكذا  ،ومبررات تطبيقها أسباب

  .أهم المعيقات التي تحول دون تطبيقها إلىسنصل  وأخيرا
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        ::::ـ مفهوم الجودةـ مفهوم الجودةـ مفهوم الجودةـ مفهوم الجودة    1

        : : : : المعنى اللغوي للجودةالمعنى اللغوي للجودةالمعنى اللغوي للجودةالمعنى اللغوي للجودة    ----

والجودة تدل على  ،معجم الوجيز إلى أن معنى الجودة يفيد صيرورة الشيء جيدا يشير ::::معجم الوجيز - 

المعجم الوجيز المعجم الوجيز المعجم الوجيز المعجم الوجيز ((((ويقال جواد أي سخي وكريم  ،الحسن أو الكرم إذ يقال جودة الثوب أي حسنه وجماله

2003،،،، 125 ( ( ( (        

 وجاز الشيء ،والجيد نقيض الرديء) جود(يرى ابن منظور أن كلمة الجودة من  ::::معجم لسان العرب - 

وأجاد أي أتى بالجديد من  ،وقد جاد جودة ،واحدث الشيء فجاد والتجديد مثله ،جودة أي صار جيدا

        ))))72    ،،،،1998    ،،،،ابن منظورابن منظورابن منظورابن منظور((((القول والفعل

        ::::مفهوم الجودة اصطلاحامفهوم الجودة اصطلاحامفهوم الجودة اصطلاحامفهوم الجودة اصطلاحا    ----

  ".تلبية حاجات العميل حاضرا ومستقبلا بأا" (Deming)دمينج"عرفها  - 

 .المطابقة مع المتطلبات التي يضعها المستهلك:"كروسي فيعرفها بأا  (croslsy)أما  -       

     (Dennis green.1996. 9)  "الملائمة للاستقدام"جوران بأا  (Goran)ويعرفها  - 

بحيث لا  ،ر ومتطوروهي جهد مستم ،معيار الكمال الذي يجب ممارسته في كل الأوقاتكما تعني الجودة -   

 ))))    15    ،،،،1995    ،،،،جريجزجريجزجريجزجريجز((((....يوجد حد معين للجودة تستطيع أن تصل إليه حتى في أصغر الأعمال

     تشبع احتياجات وتوقعات ) سلعة أو خدمة(وتعني الجودة أيضا توافر خصائص وصفات في المنتج  - 

 ))))    543    ،،،،1998    ،،،،مصطفىمصطفىمصطفىمصطفى((((.العميل
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الجودة هي طريقة للإدارة عبارة عن اتحاد مجموعة من الأدوات والأفكار  (Costin)كوستن ويعرفها  -  

القديمة والحديثة المأخوذة عن أنظمة التفكير وضبط العملية الإحصائية والمأخوذة عن النظريات الخاصة 

 ،،،،J.Costin((((....ليكون ذلك معا طريقة وأسلوبا جديد ،القيادة والتخطيط ،بالسلوك الإنساني

1999،،،،434(((( 

 الجودة هي المرادف لحاجات العميل وتوقعاته (R.J.Mortiboy)مورتيبوي ج.ريعرفها    -    

  (Collen .1999. 11)  

تحمل مفهوما  أا إلاومعانيها  ألفاظهاجميع هذه المفاهيم للجودة وان كانت تختلف في  أنويتضح مما سبق  

 ،على التحسين المستمر التأكيدكذلك تشترك هذه المفاهيم في  ،وهدفا واحدا وهو كسب رضا العميل

 لمتطلباتوالاستجابة  ،تكلفة و العمل الجماعي وبأقلمرة وفي اقصر وقت ممكن  أولوالعمل الصحيح من 

 .العملاء والعمل على كسب رضاهم

        : : : : العاليالعاليالعاليالعالي    الجودة في التعليمالجودة في التعليمالجودة في التعليمالجودة في التعليم    - - - - 3- - - - 1

مفهوم الجودة في فلا ينحصر  ،هوتعددت مفاهيم انتقل مفهوم الجودة من مجال الصناعة إلى التعليم

فهناك من يعرفها بأا التميز وهناك  ،ولكنه يختلف باختلاف وجهات النظر في جودة التعليم ،مفهوم محدد

وآخر يعرفها بأا الملائمة للهدف أي ملائمة مخرجات  ،من يراها بمعنى استمرارية الإتقان في مخرجات التعليم

دين من يالتعليم للهدف الذي حددته المؤسسة التعليمية وآخر يرى في جودة التعليم تحقيق رغبات المستف

        ))))6    ،،،،2003    ،،،،عبد االلهعبد االلهعبد االلهعبد االله((((....مخرجات التعليم

ؤسسة التعليمية التي تقدم بأا ما يجعل التعليم متعة وجة حيث أن الم "العالي البعض الجودة في التعليم فيصف

 االتعليم والتعلم مشاركين فيه لعملية طلاا متشوقينهي المؤسسة التعليمية التي  تجعل  ،م بالجودةسا يتتعليم
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قدرام الملبية ابعة من استعداداهم ونال، اكتشافام وإبداعام امن خلاله لكي يحققوابشكل إيجابي نشط 

أي أن الجودة في التعليم هي مجمل السمات والخصائص التي تتعلق بالخدمة التعليمية  ،لحاجام ومطالب نموهم

بالإضافة إلى أا جملة الجهود المبذولة من قبل العاملين في مجال التعليم لرفع  ،والتي تفي باحتياجات الطلاب

اسب مع رغبات المستفيد ومع قدرات وخصائص وحدة المنتج وكما يتنوتحسين وحدة المنتج التعليمي 

        ))))28    ،،،،2011،،،،خليلخليلخليلخليل((((...."التعليمي

  : وهي العالي وهناك عدة مفاهيم لجودة التعليم

 .الجودة تعنى تحقيق وضمان الدقة والارتقاء من خلال التحسين المستمر للمؤسسة التعليمية �

 .ظل ظروف محددة تعتبر الجودة نوعا من الأداء الفريد الذي يتحقق فقط في �

وإضافة قيم جديدة إلى معارفهم ونموهم  ،تعني الجودة القدرة على التغيير المستمر في الطلاب �

 .الشخصي

 .تعني الجودة القدرة على تقدير قيمة المال بحيث تكون المسؤولية شعبية �

وبالتالي إذا كان التعليم  ،رضا مع منتج أو خدمة مطلوب تقديمهاعتعتبر الجودة شيئا ما يتناسب  �

المقدم يفي بالغرض حينئذ يقال أنه تعليم جيد بشرط أن يتوافق مع المستويات المطلوبة للجودة بما 

 ) ) ) )     117    ،،،،2005    ،،،،صبرهصبرهصبرهصبره((((....يتوافق مع الأهداف العامة للمجتمع

تعليمية تحدد والعمل في المؤسسات ال ،فلسفة شاملة للحياة: "بأا العالي تعريف الجودة في التعليمويمكن 

ين المستمر لعمليات التعليم والتعلم وتطوير سأسلوبا في الممارسة الإدارية دف الحصول إلى التح

    ،،،،اوزياوزياوزياوزي((((....رجات التعليم على أساس العمل الجماعي بما يضمن رضا الأساتذة والطلبة وسوق العملمخ

2005،،،،    34    ((((        
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يتضمن الدقة والإتقان والأداء المتميز  العالي وفي ضوء ما سبق يتضح أن مفهوم الجودة في التعليم 

 .والقدرة على التغيير

        : : : : أهمية وأهداف الجودة في التعليمأهمية وأهداف الجودة في التعليمأهمية وأهداف الجودة في التعليمأهمية وأهداف الجودة في التعليمـ ـ ـ ـ     2

        : : : : أهمية الجودة في التعليمأهمية الجودة في التعليمأهمية الجودة في التعليمأهمية الجودة في التعليم    - - - - 1- - - - 2

في شتى االات العديد من التحديات سواء  المتسارعةتمر مؤسساتنا التعليمية اليوم في ضوء التطورات العلمية  

التطورات التقنية أو من حيث سرعة التغيير والانفتاح على المستوى الاقتصادي والاجتماعي أو على مستوى 

والتعليم إلى تغيير مفهوم التربية التقليدية إلى لين والقائمين على التربية ووكل ذلك وغيره يدعو المسؤ ،الثقافي

ومحاولة التعامل معها  ،يقوم على إدراك المستجدات والمتغيرات العالمية المتلاحقة ،وأشملمفهوم أوسع 

ولن يتأتى ذلك إلا من خلال بناء نظام  ،وتوظيفها التوظيف الأمثل بما يتماشى مع ثقافة وطبيعة اتمع

وتتضمن مستوى  ،قل التربويتربوي يتبنى تقديم برامج تعليمية متميزة تطبق الجودة ومعاييرها وأدواا في الح

ه وتحسين تيوظف كل ما لديه من إمكانات وطاقات في خدمة طلب ،ويقوم عليهما قائد مبدع ،الفرد واتمع

  .أدائهم العلمي والمهاري

وقد  ،تحسين مستويات الجودة في المؤسسة أو المنظمة سواء كانت خاصة أو عامةهو إن أهم ما يميز الجودة  - 

وهي التي تحدد نجاح أو فشل المنظمات  ،ولالد هذا العصر أساسا للاتصالات بين أصبحت الجودة في

  .الإنتاجية والخدمية في العالم

 ا منهجا شاملا للتغيير كونظام يتبع أساليب مدونة بشكل إجراءات وقرارات  اوأهمية الجودة تكمن في كو

دة مفهوم الجو اتجاهيعني قابلية تغيير سلوكيات أفرادها  ،والالتزام ا وتطبيقها من قبل أي مؤسسة أو منظمة

 ،هود وتعاون العاملين ا النهائيةوالنظر إلى أنشطتها ككل متكامل بحيث تؤلف الجودة المحصلة  ،ومتطلباا
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    ،،،،2005    ،،،،الغداويالغداويالغداويالغداوي((((....وتنمي لديهم روح الفريق والإحساس بالفخر والاعتزاز نتيجة تحسن سمعة هذه المؤسسة

55((((        

  : تكمن في الآتي))))2007رافدة رافدة رافدة رافدة     الحريريالحريريالحريريالحريري((((هنا نجد أن أهمية الجودة في التعليم كما أشارت  ومن - 

اقد التعليمي من ناحية الوقت والطاقات الذهنية فمساعدة المؤسسة التعليمية على التعرف على جوانب ال -1

  . وبالتالي التخلص منها ،والمادية

  .تساعد على تحسين جودة الخدمات الأخرى -2

  .تساعد على زيادة الإنتاج والثقة والالتزام من قبل جميع المستويات في المؤسسة التعليمية -3

  .تساعد المؤسسة التعليمية على التعرف على أدائها -4

  .وذلك بالمشاركة وطرح الحلول والبدائل المناسبة ،تساعد الموظفين في صنع القرار المتعلق بالعمل -5

  .من خلال منح العاملين الصلاحيات كنوع من التحفيز ،ل الدؤوب الناجحتحث العاملين على العم -6

  .تساعد على إشباع حاجات ورغبات العميل -7

  .تساعد على ملاحقة المستجدات التربوية من اجل التطوير الدائم -8

  .تساعد على تطوير المهارات القيادية -9

العاملين في حقل التربية والتعليم إلى إتقان العمل والإخلاص فيه وبالتالي الحصول على رضا  تدفع - 10

  .من الطلاب وأولياء الأمور واتمع بأكملهالمستفيدين 

يها من خلال تحقيق فالشكاوى التي تواجهها المؤسسات التعليمية والعمل على تلا ارصتساعد على انح - 11

  . وتطويره باستمرار الأداءوالعمل على تحسين  ،امامرغبات المستفيدين واهتم
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وهذا من أهم المبادئ التي  ،في العمل ومتطلبات إنجازه ىالشورو تساعد على تحقيق مبدأ التعاون - 12

  .يؤكدها الدين الإسلامي

وهذا بدوره يؤدي إلى جودة  ،تساعد العاملين في المؤسسات التعليمية على زيادة الكفاءة الإنتاجية - 13

        ))))23    ،،،،2007    ،،،،رافدة رافدة رافدة رافدة ((((....ويساعد على تحقيق الأهداف بكفاءة عالية ،المنتج المقدم

وهذا يؤكد بضرورة تطبيقها في مؤسسات التربية  ،مما سبق يتضح جليا ما للجودة من أهمية في التعليم* 

ودة والاهتمام ا يظهر ويتحدد نجاح قدر مراعاة جانب الجبو ،والتعليم وأن تكون ثقافة لكل فرد من أفرادها

شلها في تقديم خدماا للمستفيدين وهذا بدوره يبرز جانب التنافس بين مؤسسات فالمؤسسة التعليمية أو 

  . التعليم المختلفة في تطوير خدماا وتقديم المفيد والجديد للمستفيدين منها بمختلف مستويام

        : : : : الجودة في التعليم الجودة في التعليم الجودة في التعليم الجودة في التعليم أهداف أهداف أهداف أهداف     - - - - 2- - - - 2

إلى جودة المنتج الذي تقدمه المؤسسة التعليمية من أهم الغايات والأهداف الرئيسية للجودة في  يعد السعي 

ذلك أا تحقق الغاية التي وضع من أجلها التعليم من تحقيق رغبات التلاميذ ومتطلبام بدرجة عالية  ،التعليم

  .تي تساعد في بناءه وتطوره ورقيه في شتى الميادينوبالتالي إمداد اتمع بالطاقات الواعدة ال ،وبشكل مستمر

  :ما يلي) 2007(العجمي له أشارتحقق من خلال تطبيق الجودة في التعليم ما تومن الأهداف التي  - 

لتحقيق ما ) أولياء الأمور واتمع(والخارجين  ،)التلاميذ(فهم حاجات ورغبات المستفيدين الداخليين  -1

  .يريدون

التحسين مع العمل على  ،الأولىالتعليمية من المرة ضمان الأداء الصحيح للأدوار المقدمة في العملية  -2

  .ينالتطوير المستمرو
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إدارة المؤسسات التعليمية  بزيادة التعاون بين ،زيادة الكفاءة للمؤسسات التعليميةية وزيادة القدرة التنافس -3

  .تشجيع العمل الجماعيو

  .ية التنظيمية للموارد البشرية العاملة في المؤسسات التعليميةزيادة الفاعل -4

  .الاستمراريةمن حيث الجودة والتكلفة والوقت و ،دينيتوفير الخدمة وفق متطلبات المستف -5

  .بين مخرجااؤسسة التعليمية وتنظيم برامج للتدريب المستمر لتحسين الجودة داخل الم -6

  .لما يخدم الجودة المطلوبة ،الاجتماعية المتلاحقةوالاقتصادية و ةقنيتغيرات التالمالتكيف مع  -7

  .مع ضمان تحقيق الجودة ،التي تتحملها المؤسسات التعليمية التكاليفخفض  -8

  .الاستمرارة من النمو ولتمكين المؤسسة التعليمي ،التخطيط لعملية الجودة -9

  .القدرة على التنافس على المستويات الدولية وإمكانية ،تحسين المخرجات التعليمية - 10

  .اليينيدين الحمع المحافظة على المستف ،دينيجلب المزيد من المستف - 11

يحقق رغبام م بما يتناسب قدرم ويراعي مختلف جوانب نموه ،شاملا متكاملا إعداداالطلبة  إعداد - 12

  .وطنهموتجاه دينهم وأمتهم دف يئتهم للقيام بمسؤوليام ا

  .رغباميدين وطموحات المستفنب التحفيز التي يشبع احتياجات والاهتمام بجوا - 13

  .الإتقانالاهتمام بجوانب التقويم لجميع العمليات التي تقدمها المؤسسة التعليمية دف تحقيق  - 14

إتقان عمله وتحسينه  إلىيسعى جاهدا ر كل فرد في المؤسسة التعليمية ويتضح دو الأهدافمن خلال هذه  - 

مع مراعاة ضرورة  ،جلهأمن ت المنشودة على النحو الذي رسم الأهدافتطويره بالشكل المطلوب لتحقيق و
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جودة المنتج المقدم  إلىبذلك خارجها للوصول ة والعاملين داخل المؤسسة التعليمي التعاون المستمر بين جميع

  .التطور بشكل مستمرن التقدم وتالي تحقيق الرضا المطلوب وضمالباو ،دينيللمستف

        ))))54 ،،،،2007،،،،العجميالعجميالعجميالعجمي((((

        ::::التعليم العالي التعليم العالي التعليم العالي التعليم العالي في في في في مبررات تطبيق الجودة مبررات تطبيق الجودة مبررات تطبيق الجودة مبررات تطبيق الجودة ووووأسباب أسباب أسباب أسباب     - - - - 3

طالبة الجادة للنهوض بالعملية التعليمية اتجهت الكثير من الجامعي في العصر الحالي والم مع تطور التعليم 

لرفع  المواصفات اللازمةنظام الجودة وتطبيق المعايير و على الاعتمادالاهتمام بالجودة من خلال  إلىالجامعات 

 )2009( قد حدد عشيبةبنواحي الجودة ومتطلباا و مستوى المنتج التعليمي فأنشأت وحدات مستقلة تعنى

  :لجودة في التعليم الجامعي بما يليالمبررات للاهتمام بنظام ا أهم

 .التنميةلطلبة وبين محتوى المقررات الدراسية ومتطلبات االانفصال  -1

 .المذكرات الجامعية علىالاعتماد والتلقين في التدريس و رةضاالمح أسلوبغلبة  -2

 .الوسائل التعليميةعامل والورش والمكتبات والم نقص -3

 .التعليم الجامعيعملية التمويل و قصور -4

             ))))47    ،،،،2009    ،،،،عشيبةعشيبةعشيبةعشيبة((((....الجامعية الإدارة قصور -5

  :هيطبيق الجودة في التعليم العالي ولت) 2003(ذكرها محجوب  أخرى أسبابما سبق هناك  إلى بالإضافة 

 .تمثل الجودة فلسفة تنظيمية توفر بيئة مناسبة لتحقيق الجودة المستهدفة للعمليات -1

 .سمات تنافسيةذي نظام نوعي لمخرجات  إقامةتوفر الجودة متطلبات  -2

تحديد البرامج المناسبة لزيادة القدرات التنظيمية لأنشطة المنظمة والنوعي  الأداءتحسين  إلىتقود الجودة  -3

 .الأداءلرفع كفاءة 
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 .من خدمات المؤسسة دينيتساهم الجودة في فهم تطلعات المستف -4

 الأداءالذي يتيح توقع مستوى الأمر  ،وغيرها تساهم الجودة في تحديد مستوى جودة الموارد التنظيمية - - - - 5

 ))))113    ،،،،2003    ،،،،محجوبمحجوبمحجوبمحجوب.(.(.(.(مرغبايدين ووفق حاجات المستف

 : م الجامعي ما يلي يمبررات تطبيق الجودة في التعل إلى )2005(النصر  يفيضو - 

العملية  أطرافالتنسيق بين يق منظومة شاملة تحقق الارتباط والتفاعل وتحق ي إلىحاجة التعليم الجامع -1

  .قصور الجودة للتعليم الجامعي إلىقصور تحقيق المنظومة التعليمية يؤدي فالتعليمية 

 .هيئة التدريس في التعليم الجامعي أعضاءالحالي لكثير من  الأداءقصور  -2

  .التطبيق في التعليم الجامعيو النظريةوجود فجوة بين  -3

 .ا بالتعليم الجامعياعيارية في التقويم ومؤشرعدم توافر المستويات الم -4

 .هيئة التدريس أعضاءالتعليم الجامعي لدى  أهدافوضوح فلسفة و عدم -5

 .عضو  هيئة التدريس بالجديد في مجال مادته إثراءقصور  -6

 .عدم الاستعانة بطرائق حديثةيئة التدريس على استخدام طرائق تدريس تقليدية واعتماد عضو ه -7

 .ى العطاءقدرا علو إنتاجهاتقييم يدين من خدماا وثقة المستف إلىحاجة الجامعات  -8

    ،،،،2005    ،،،،النصرالنصرالنصرالنصر(((( النماذج العالمية مثل الجامعات الافتراضيةاستفادة الجامعات في بعض الصيغ وقصور  -9

77((((....        
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        ::::متطلبات تطبيق الجودة في التعليم متطلبات تطبيق الجودة في التعليم متطلبات تطبيق الجودة في التعليم متطلبات تطبيق الجودة في التعليم     - - - - 4

ويعمل على تحقيق أفضل النتائج المرضية  ،يهدف إلى التحسين والتطوير بصفة مستمرةأن أسلوب الجودة  بما

إذ أن  ،فإن ذلك هو ما تفتقر إليه المؤسسات التعليمية لدينا ،من خلال الإنتاج المقدم بواسطة الأداء الجيد

دف و النظام التعليمي يحتاج إلى مثل ذلك خاصة في زمن الانفجار المعرفي والتقني الذي يشهده عالم اليوم

ويحقق طموحام  ،وا بالشكل الصحيح في اتمع العالمي بما يناسب ثقافتهم وبيئتهمإعداد الطلبة ليعيش

وهذا يؤكد ضرورة وجود التعاون بين مؤسسات الدولة واتمع لتعمل سويا على تحقيق الإصلاح  ،ورغبام

  .المنشود لصالح عملية التعليم

  : ومن بين متطلبات تطبيق الجودة التعليمية نذكر ما يلي  - 

        : : : : الاقتناع بتطبيق الجودة والحصول على دعم الجهات العلياالاقتناع بتطبيق الجودة والحصول على دعم الجهات العلياالاقتناع بتطبيق الجودة والحصول على دعم الجهات العلياالاقتناع بتطبيق الجودة والحصول على دعم الجهات العليا    1- - - - 4

النتائج والعاملين فيها لتحقيق  ،وجميع إدارات التعليم ،الجودة تحتاج إلى قناعة وزارة التربية والتعليم قيطبفت

قرار استراتيجي هدفه طويل الأجل     )2007 ،الغامدي(دة كما أشار المرجوة من هذا التطبيق لأن تطبيق الجو

  .مع ضرورة توفير كافة المتطلبات التي تساعد في الوصول إلى تحقيقه ،ويحتاج إلى تحديد كيفية تحقيقه

        ::::نشر ثقافة الجودةنشر ثقافة الجودةنشر ثقافة الجودةنشر ثقافة الجودة    2- - - - 4

أن تغيير المبادئ  حيث ،وهذا يتطلب ترسيخ ثقافة الجودة الشاملة بين جميع العاملين في المؤسسة التعليمية

 ،يجعلهم ينتمون إلى ثقافة تنظيمية جديدة ،والقيم والمعتقدات التنظيمية السائدة بين الأفراد المؤسسة الواحدة

    "في خدمة التوجهات الجديدة في التطوير والتجديد لدى المؤسسات التربوية ،وهذا يلعب دورا بارزا

        ))))1034    ،،،،2007    ،،،،البربريالبربريالبربريالبربري((((
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وتقديم الندوات  ،ويمكن نشرها عن طريق الدورات التدريبية ،تحقيق الجودة تساعد علىالثقافة  وهذه

وكيفية تطبيقها ونحو  ،وإعداد دليل يحتوي على نظامها ومعاييرها ،وإعداد النشرات التعريفية ا ،والمحاضرات

  .ذلك من الأمور التي تساعد على نشر ثقافة الجودة والتعريف الشامل ا

        : : : :     القيادةالقيادةالقيادةالقيادةاختيار اختيار اختيار اختيار حسن حسن حسن حسن     3- - - - 4

لأنه المسئول الأول عن  ،يتطلب توافر شروط القيادة في مدير المؤسسة التعليمية من مختلف الجوانبوهذا 

التطبيق ونتائجه وقيادته السليمة تساعد على تحقيق أعلى درجة ممكنة من جودة الخدمات التعليمية التي 

ت فعالة قادرة على فعالية الابتكار والتطبيق تقدمها المؤسسة التعليمية ومن هنا نشأت ضرورة توفر قيادا

        . واتخاذ القرار بوعي ودون تردد

        : : : : العمل الجماعي بروح الفريق الواحد العمل الجماعي بروح الفريق الواحد العمل الجماعي بروح الفريق الواحد العمل الجماعي بروح الفريق الواحد     4- - - - 4

وهو وسيلة هامة لاندماج العاملين ودافع لهم على  ،فالعمل الجماعي أحد متطلبات نجاح الجودة في التعليم

فوائد  يحققأن العمل الجماعي     )2007بدرية الميمان(    التعاون لتحقيق هدف مشترك بينهم وقد ذكرت

 ،الحد من الصراعات الغير إيجابية بين العاملين ،تحسين جودة الخدمات التعليمية ،زيادة الإنتاج :عديدة منها

ولذا فإن التعاون  ،إشباع احتياجات العاملين ورفع روحهم المعنوية ،زيادة فعالية القرارات والارتقاء بنوعيتها

العمل الجماعي يساعد على التغلب على المشكلات التي تواجه التطوير وتحول دون إستمراريته ويؤدي إلى  في

  .تحسين الأداء والدفع من مستواه

        : : : : التركيز على العمليات التركيز على العمليات التركيز على العمليات التركيز على العمليات     5- - - - 4

إمكانات لازمة وومواد  ،بتوفير كل ما تحتاجه العملية التعليمية من قواعد معلومات وبيانات واضحةذلك  

مع التأكيد على تنظيمها وضرورة مراجعة الأداء بصفة مستمرة بما يحقق التطور  ،للعمليات التي تقوم ا
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بأن توافر المواد  )2005العزاوي (وكما أشار  ،المستمر لكافة جوانب عمليات العمل في المؤسسة التعليمية

بما يحقق الخطط الإستراتيجية  ،الاستثمار الأمثل لهاتدفع المنظمات لتحقيق  ،للعملياتاللازمة والضرورية 

وهذا يتطلب تنظيم فعاليات التحسين  ،ويوفر منتجات مطابقة للمواصفات وذات جودة عالية ،المرسومة

  ))))    25    ،،،،2005    ،،،،اوياوياوياويعزعزعزعزالالالال((((    المستمر

        ::::لتدريب المستمرلتدريب المستمرلتدريب المستمرلتدريب المستمراااا    6    - - - - 4

وأدواا فالتدريب على مفاهيم الجودة هو إلى تزويد العاملين بمفاهيم الجودة ومبادئها ومتطلباا يهدف 

         .الضمان المسمى في الاتجاه الصحيح لتطبيق الجودة بالمستوى المطلوب

        : : : : الكفاءة الذاتية للعاملينالكفاءة الذاتية للعاملينالكفاءة الذاتية للعاملينالكفاءة الذاتية للعاملين        7- - - - 4

 ،فكفاءة الأداء عند العاملين في المؤسسة التعليمية ،وهذا مطلب ضروري من متطلبات تطبيق الجودة في التعليم

وتضمن قدرة العاملين على التعامل مع المتغيرات المتلاحقة  ،ق أهداف المؤسسة التعليميةباختلاف أعمالهم تحق

الخبرات واكتساب المهارات التي تحقق النجاح في التعامل مع المستفيدين وبالتالي بمن حولهم وتدفعهم للتزود 

        ))))112، ، ، ، 2007الميمان، الميمان، الميمان، الميمان، ((((    .كسب الرضا منهم والتحقق من ضمان نجاح الجودة واستمرارها بين التعليم

        : : : : ومبادئ الجودة في التعليم العاليومبادئ الجودة في التعليم العاليومبادئ الجودة في التعليم العاليومبادئ الجودة في التعليم العاليأسس أسس أسس أسس     - - - - 5

        : : : : أسس الجودة في التعليم العاليأسس الجودة في التعليم العاليأسس الجودة في التعليم العاليأسس الجودة في التعليم العالي        1- - - - 5

  :يــا يلـم فيمـي التعليـودة فـس الجـأس أهمل ـتتمث

الثقافة مجموعة الأفكار والقيم التي تربط كيان المؤسسة التعليمية والمؤسسة مفهوم ويعني     ::::    الثقافةالثقافةالثقافةالثقافة    1- - - - 1- - - - 5

  : الناجحة هي التي تستطيع أن تخلق ثقافة تظهر فيها القيم والمبادئ الآتية
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 .أن التجديد والابتكار دائما محل تقدير وإعجاب الجميع �

 .الحالة العامة للأفراد تأتي مباشرة بعد حسن الأداء والمساهمة بالفكر والعمل أن �

 .وليس المنصب ذاته والدءوبأن القيادة هي طبيعية العمل الجاد  �

 .أن الجزاء أو المردود سوف يتقاسمه الجميع من خلال عمل اموعات �

 .رأن التطوير والتعلم والتدريب مسارات ضرورية تقود إلى الاستقرا �

كما يجعل الأفراد يعملون بنظام جماعي من أجل  ،ينتقل من فرد لآخرإحساس  الالتزام    ::::الالتزامالالتزامالالتزامالالتزام----2- - - - 1- - - - 5

ومن ثم أصبح الالتزام بعد فترة عادة  ،إحاطة الآخرين علما بالفرص المتاحة لتحقيق التطوير والتحديث

  .متأصلة أكثر منه مجرد أسلوب إنشائي أو طارئ

لذا ينبغي أن يكون  ،الاتصال دورا فعالا لتحقيق الجودة في المؤسسة التعليمية يلعب: : : : الالالالــــالاتصالاتصالاتصالاتص    3- - - - 1- - - - 5

بعيدا عن  ،وأن يكون مبنيا على الحقائق فقط والتفاهم الحقيقي ،اتصالا قويا وبسيطا ومؤثرا في ذات الوقت

ويجب أن يسير الاتصال بحرية مطلقة من منطقة لأخرى داخل المؤسسة  ،الإشاعات والأقاويل والتكهنات

        ))))27----26    ،،،،2006    ،،،،عزبعزبعزبعزب((((....ومن مستوى لآخر صعودا أو هبوطا في حرية تامة 

 :كما تستند الجودة في المؤسسات التعليمية على توافر مجموعة من الأسس والتي من أهمها ما يلي- 

 .تحقيق رضا الطالب �

من خلال المناداة بالتغيير والتحسن المستمر من خلال العمل  ،للتقييم المستمرالاهتمام بإخضاع الطلبة  �

 .بروح الفريق

وجود القيادات التعليمية المبدعة لضمان جودة الإنتاج و ،وجود خبراء لكل أنظمة النظم التعليمية �

 ))))89----88    ،،،،2011،،،،خليلخليلخليلخليل( ( ( (     ....التعليمي
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ضوء ما سبق يمكن القول أن الجودة ترتكز على عدة أسس مهمة لنجاح تطبيقها في أي مؤسسة في  - 

تعليمية من أهمها الالتزام والثقافة والاتصال والتحسين المستمر والمشاركة الفعالة وإرضاء الطلاب والعمل 

وأن يكون المنتج  ،التعليمي الجماعي والمتابعة والتقييم وإدراك مفاهيم الجودة وإدراك ومراقبة عملية المنتج

 .بها الطلبة تعمل على تنميتهم ذاتياسالعائد عبارة عن معارف ومهارات يكت

        : : : : مبادئ الجودة في التعليم العاليمبادئ الجودة في التعليم العاليمبادئ الجودة في التعليم العاليمبادئ الجودة في التعليم العالي    2----5    

        :يـفيما يل) 2005(كن حصرها فيما أشار إليه كل من الجضعي والتي يم

بعيدة المدى  مستقبلية محددة وأهدافبوضع خطة شاملة ورؤية     ::::ةةةةودودودودالتخطيط الاستراتيجي للجالتخطيط الاستراتيجي للجالتخطيط الاستراتيجي للجالتخطيط الاستراتيجي للج        1- - - - 2- - - - 5

  .تسعى المنظمة لتحقيقها

إبداعي يحقق باستمرار تطبيق نظام جلى في قدرة التنظيم على تصميم وهذا يتو    ::::لتحسين المستمرلتحسين المستمرلتحسين المستمرلتحسين المستمراااا    2- - - - 2- - - - 5

  .يسعى لكسب رضاهمو دينيرغبات المستفتوقعات و

من التدريب المكثف لجميع العاملين  بدوعليه لا ،هام لتحقيق الجودة مبدأهذا و ::::التطويرالتطويرالتطويرالتطويرتدريب وتدريب وتدريب وتدريب والالالال    3- - - - 2- - - - 5

  .المنتجاتلتمكينهم من المساهمة في تحسين جودة الخدمات و ،باستمرار

يدين من الخارجيين المستفمل العملاء الداخليين الموظفين وهذا يشو    ::::التركيز على العملاءالتركيز على العملاءالتركيز على العملاءالتركيز على العملاء    4- - - - 2- - - - 5

  .معيار نجاح المنظمةالأساسي للجودة ون هذا يعد هو المحور لأ ،اتالخدم

 إلىالمؤسسة في الجهود الرامية  إشراك جميع أعضاءهذا يؤكد على و    ::::تفويض الصلاحيةتفويض الصلاحيةتفويض الصلاحيةتفويض الصلاحيةالمشاركة والمشاركة والمشاركة والمشاركة و        5- - - - 2- - - - 5

  .تحسين الجودة

 ،التحسينوالالتزام بالتطوير و ،من خلال الفهم الكامل للجودة    ::::لجودةلجودةلجودةلجودةالإدارة العليا باالإدارة العليا باالإدارة العليا باالإدارة العليا با    ممممتزاتزاتزاتزاالالالال        6- - - - 2- - - - 5

  .تطلعااالمؤسسة و أهدافتوحيدها لتحقيق ق الجهود وتنسيو
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تم جمعها ئق التي أساس الحقاعلى اتخاذ القرارات على  المؤسسةيساعد  المبدأهذا و    ::::التحليلالتحليلالتحليلالتحليلالقياس والقياس والقياس والقياس و    7- - - - 2- - - - 5

        )  )  )  )  114، ، ، ، 2005الجضعي، الجضعي، الجضعي، الجضعي، ((((.الأداءفي  الانحرافاتللسيطرة على الأخطاء وتحليلها بشكل دوري لتجنب و

الجودة في التعليم تعمل على تجميع كل الجهود الفردية في  ئمباد أنن القول سبق يمك من خلال ما - 

امين الجودة في كل مراحل مع التركيز على تحقيق مض ،تدفع للعمل بروح الفريق الواحدو ،المؤسسة التعليمية

درجات  أعلىالحصول على الأهداف المنشودة وتحقيق ل ،بالأداء وانتهاءبالإنتاج مرورا أ بالتصميم والعمل بد

        معين  عدم التوقف عند حدمما يشجع على استمرارية التطور والتحسين و يدينا عند المستفالرض

        معايير جودة التعليم الجامعيمعايير جودة التعليم الجامعيمعايير جودة التعليم الجامعيمعايير جودة التعليم الجامعيوووو    مؤشراتمؤشراتمؤشراتمؤشرات    - - - - 6

من خلال  أو إدارية ةالبيانات التي جمعت بطريقإلى المعلومات و م الجامعييلتعلجودة امؤشرات تشير 

من الدقة مستوى الجودة القائم في مؤسسات  يءبش لتحدد ،أخرىوسيلة  بأي والاستقصاء أوستطلاع الا

  .تحدد تبعا للمستوى التي تستخدم لهلمؤشرات تتنوع تبعا للغرض منها وتتسع وتهذه اوالتعليم الجامعي 

التصنيفات  أوالمؤشرات في عشر مجالات رئيسية تحتوي العديد من التقسيمات  ذهه صنفت ت أولقد قسمو

  :الرئيسية هيالتصنيفات و الفرعية

  .الموارد المالية  -2.                      التشريعات واللوائح -1

  .الموارد المادية -4.                            الموارد البشرية -3

  .البرامج الدراسية-6.                                    الإدارة -5

  .البحثعمة للتعليم والخدمات المد -8   .                         البرامج البحثية -7

  .المخرجات المؤسسية- 10.                        التعلمبيئة التعليم و -9
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 إنلات بما يحتويه من تصنيفات فرعية المؤشرات جودة كل مجال من هذه افيما يلي عرض و �

 ))))    193    ،،،،0720،،،،السعيدالسعيدالسعيدالسعيد((((....توجد

        ::::    الجامعيةالجامعيةالجامعيةالجامعية    اللوائحاللوائحاللوائحاللوائحمؤشرات جودة التشريعات ومؤشرات جودة التشريعات ومؤشرات جودة التشريعات ومؤشرات جودة التشريعات و    1- - - - 1- - - - 6

الهيكلية لمؤسسات التعليم  بنيةيقصد ا مجموعة القواعد والإجراءات التي تحدد الالجامعية  التشريعات واللوائح

دات الجامعة الواحدة العلاقات القائمة بين وحو سير العمل والمهمة وإجراءات ضح الفلسفةوتو ،الجامعي

مؤشرات جودا الأخرى وبين مؤسسات اتمع ا وينهبو ،القسم الواحد بين الجامعاتالواحدة و الكليةو

  :تكمن في

 .نشاط الجامعي في وحداته المختلفةلاقدرا على توضيح الفلسفة والمهمة والإجراءات التي تحكم  �

 .العالميةللمتغيرات المحلية والمرنة قدرا على الاستجابة السريعة و �

 .الوظيفية للعناصر البشرية في المستويات المختلفةالمهام قدرا على تحديد وتوظيف المسؤوليات و �

 .تولي المناصب القياديةرقية وتلل العاملينهيئة التدريس و لأعضاءقدرا على توفير فرص متكافئة  �

 ).خدمة اتمعو ،البحث ،تدريسال( الثلاث الجامعيةالوظائف  أداءن في قدرا على تحقيق التواز �

 الإشرافمقتضيات  مقتضيات الاستقلال الجامعي والحرية الأكاديمية وبينقدرا على تحقيق التوازن  �

 ))))    195    ،،،،2007،،،،السعيدالسعيدالسعيدالسعيد((((....الحكومي

        ::::مؤشرات جودة الموارد الماليةمؤشرات جودة الموارد الماليةمؤشرات جودة الموارد الماليةمؤشرات جودة الموارد المالية    2- - - - 1- - - - 6

يتوقف على مدى  إذ ،الجامعي في ميادينه المختلفة الأداءالمالية من اخطر العناصر الحاكمة لجودة  الموارد  

توزيعها بكفاءة على بنود الاتفاق و ،الأمثلسعة النظام الجامعي على مدى استغلالها الاستغلال  و كفاية
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الية لمؤسسات التعليم الجامعي مؤشرات جودة الموارد الموالمتنوعة ظائفها ولالجامعة  أداءمدى كفاءة و ،المختلفة

  :هي

 .جماليسبة مئوية من الدخل القومي الإعلى التعليم الجامعي كن الإنفاق �

 .الميزانية العامة للدولة الإنفاق على التعليم الجامعي كنسبة مئوية من �

 .على التعليم الإنفاق على التعليم الجامعي كنسبة مئوية من الإنفاق �

 .الإنفاق على التعليم الجامعي الإنفاق على البحث العلمي كنسبة مئوية من �

 .الإجماليالدخل القومي الإنفاق على البحث العلمي كنسبة مئوية من  �

 .الكلي على التعليم الجامعي الإنفاقالجامعية كنسبة مئوية من  ارةدالإ ثعلى تحدي الإنفاق �

الكلي على  الإنفاقالحديثة كنسبة مئوية من وسائط المعلومات على المصادر التكنولوجية و الإنفاق �

 .التعليم الجامعي

 .الكلي على التعليم الجامعي الإنفاقالطلابية كنسبة مئوية من  الأنشطةعلى الخدمات و الإنفاق �

 .على التعليم الجامعي الإنفاقليات النمو المهني كنسبة مئوية من البرامج التجديدية وآعلى  الإنفاق �

 .تكلفة الطالب الجامعي السنوية �

 ))))196    ،،،،2007    ،،،،السعيدالسعيدالسعيدالسعيد((((    ....المختلفة الإنفاقتكلفة الطالب الجامعي على بنود ع التوازن في توزي مستوى �

        ::::الموارد البشريةالموارد البشريةالموارد البشريةالموارد البشريةجودة جودة جودة جودة     مؤشراتمؤشراتمؤشراتمؤشرات    3- - - - 1- - - - 6

الحيوية  نوعية تعتبر العناصربما تحتويه من دلالات كمية وم الجامعي مؤسسات التعليالعناصر البشرية في   

 أعضاء ،تتنوع العناصر البشرية في مؤسسات التعليم الجامعي بين الطلابو ،بقائهلوجود النظام الجامعي و

لية الموارد المالية والمادية زيادة فاع الكادر البشري المساهم في ،الإداريةلهيئة ومعاونيهم وأعضاء اهيئة التدريس 

  .التنقيبتعظيم جهود الطلاب وأعضاء هيئة التدريس نحو التعليم والتعلم ونحو البحث وفي و
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        ::::مؤشرات جودة الطلابمؤشرات جودة الطلابمؤشرات جودة الطلابمؤشرات جودة الطلاب/ / / / أأأأ

 .الطلاب الملتحقين أعمار متوسط �

 .المؤسسة الجامعيةبلدرجات التحاق الطلاب  الأدنىالحد   �

 .التخصص الدراسي الملتحقين بهمستوى ميولهم للكلية و  �

 .مدى قدرم على التواصل الجيد و المناقشة �

 .في مجموعات أومدى قدرم على العمل في فريق  �

  .مدى قدرم على التعلم الذاتي �

        ::::هيئة التدريسهيئة التدريسهيئة التدريسهيئة التدريس    أعضاءأعضاءأعضاءأعضاءمؤشرات جودة مؤشرات جودة مؤشرات جودة مؤشرات جودة / / / / بببب

        ::::ممممااااكفايكفايكفايكفايأعضاء هيئة التدريس وأعضاء هيئة التدريس وأعضاء هيئة التدريس وأعضاء هيئة التدريس و    مؤهلاتمؤهلاتمؤهلاتمؤهلات        ----

 .متوسط خبرة التدريس الجامعي بعد الدكتوراه �

 .أجنبيةنسبة الحاصلين على درجة الدكتوراه من جامعات  �

 .عملون اغير التي ي أخرىعلى درجة الدكتوراه من مؤسسات  نسبة الحاصلين �

        ::::هيئة التدريسهيئة التدريسهيئة التدريسهيئة التدريس    لأعضاءلأعضاءلأعضاءلأعضاءالسمعة العلمية السمعة العلمية السمعة العلمية السمعة العلمية         ----

 .شهادات تقدير محلية وعالمية أونسبة الحاصلين على جوائز  �

 .الدوريات التربويةم في تقييم بحوث االات ونسبة المشاركين منه �

 .عالميا أوالمهنية محليا  أوة يفي عضوية الجمعيات العلم مشاركين منهنسبة الم �

  .نسبة المشاركين منهم في لجان الترقية �

        ::::هيئة التدريسهيئة التدريسهيئة التدريسهيئة التدريس    لأعضاءلأعضاءلأعضاءلأعضاءية ية ية ية ممممالعلالعلالعلالعل    الإنتاجيةالإنتاجيةالإنتاجيةالإنتاجية        ----

 .المنشورة في خمس سنواتالمؤلفة والعضو من الكتب  إنتاجيةمتوسط  �
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 . العضو من الكتب المترجمة والمنشورة في خمس سنوات إنتاجيةمتوسط  �

 . العضو من البحوث المنشورة في خمس سنوات إنتاجيةمتوسط  �

 .عدد الرسائل التي اشرف عليها العضو في خمس سنوات متوسط �

 .و اكتشافراءات اختراع أالحاصلين منهم على بنسبة  �

 .متوسط عدد المؤتمرات التي حضرها العضو في خمس سنوات �

        : : : : التدريس والإشراف على الطلابالتدريس والإشراف على الطلابالتدريس والإشراف على الطلابالتدريس والإشراف على الطلاب        ----

 .التدريسية لأعضاء هيئة التدريس الكفاءة �

 .الكفاءة في القيام بمهام الإشراف على الرسائل العلمية �

        : : : : مؤشرات جودة أعضاء الهيئة الإداريةمؤشرات جودة أعضاء الهيئة الإداريةمؤشرات جودة أعضاء الهيئة الإداريةمؤشرات جودة أعضاء الهيئة الإدارية/ / / / جججج

 .مستوى مؤهلام �

مدى قدرم على استخدام الوسائط التكنولوجية الحديثة في أداء أعمالهم ومعالجة البيانات المتعلقة  �

 .ا

        ::::ي وفقا لمعايير نسبة هذه العناصري وفقا لمعايير نسبة هذه العناصري وفقا لمعايير نسبة هذه العناصري وفقا لمعايير نسبة هذه العناصرمدى التجانس في العناصر البشرية داخل مؤسسات التعليم الجامعمدى التجانس في العناصر البشرية داخل مؤسسات التعليم الجامعمدى التجانس في العناصر البشرية داخل مؤسسات التعليم الجامعمدى التجانس في العناصر البشرية داخل مؤسسات التعليم الجامع/ / / / دددد

 .أعضاء هيئة التدريس/ الطلابنسب  �

 .أعضاء الهيئة التدريسية المعاونة/ نسب الطلاب �

 .أعضاء الهيئة الإدارية/ نسب الطلاب �

 .أعضاء هيئة التدريس من فئة أستاذ مساعد وأستاذ/ نسب طلاب الدراسات العليا �
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) كلية/ جامعة(ة إجمالي الطلاب بالمؤسسة الجامعي/ نسبة الطلاب الملتحقين ببرامج الدراسات العليا �

 ))))198    ،،،،2007    ،،،،السعيدالسعيدالسعيدالسعيد((((

        : : : : مؤشرات جودة التجهيزات الماديةمؤشرات جودة التجهيزات الماديةمؤشرات جودة التجهيزات الماديةمؤشرات جودة التجهيزات المادية    4- - - - 1- - - - 6

ردها الذلك لابد من أن توفر لها مو ،مؤسسات التعليم الجامعي من مؤسسات المعرفة المتخصصةلما كانت   

إمكانيات  ،مكتبات ومصادر معلومات ،تجهيزات ووسائط تكنولوجية ،المادية لما تحتويه من أبنية ومنشآت

  .  التطور التعليمي والبحثي والتقني

        : : : : مؤشرات جودة المنشآت والأبنية التعليميةمؤشرات جودة المنشآت والأبنية التعليميةمؤشرات جودة المنشآت والأبنية التعليميةمؤشرات جودة المنشآت والأبنية التعليمية/ / / / أأأأ

 .أماكن للدراسة وممارسة الأنشطة والمطالعة بالمكتبة ونصيب الطالب من مساحة  متوسط �

 .متوسط نصيب عضو هيئة التدريس من مساحة المكاتب والمنشآت الخاصة م �

 .ة والأمان وبرامج الصيانة الدورية للمنشآت والمباني الجامعيةمدى توافر عوامل السلام �

والإضاءة   ،التهويةعوامل (مدى توافر الظروف المادية والطبيعية المناسبة داخل المنشآت الجامعية  �

 ).الصوتو

        : : : : مؤشرات جودة مصادر التعلممؤشرات جودة مصادر التعلممؤشرات جودة مصادر التعلممؤشرات جودة مصادر التعلم/ / / / بببب

        : : : : التجهيز والوسائط التعليمية والبحثيةالتجهيز والوسائط التعليمية والبحثيةالتجهيز والوسائط التعليمية والبحثيةالتجهيز والوسائط التعليمية والبحثية    ----

 .الأجهزة والمعدات بالمعامل والورشمتوسط نصيب الطالب من  �

 .متوسط نصيب الطالب من الوسائل التعليمية والأجهزة التكنولوجية المخصصة لتدريس مقررات �

 .مدى ما تعكسه هذه الوسائل من متطلبات المنهج التعليمي والبحثي الذي تقدمه المؤسسة �
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 .لتدريس المقرراتمتوسط نصيب عضو هيئة التدريس من الأجهزة التكنولوجية المخصصة  �

        : : : : المكتبة ومصادر المعلومات التعليميةالمكتبة ومصادر المعلومات التعليميةالمكتبة ومصادر المعلومات التعليميةالمكتبة ومصادر المعلومات التعليمية        ----بببب

 .المكتبة متوسط نصيب الطالب من الكتب في �

 .النسبة المئوية للكتب الأجنبية بالمكتبة �

 .مستوى توافر الفهارس الحديثة والمنظمة بالمكتبة �

في الفهرسة وتنظيم  ،لميالكمبيوتر الميكروف(مستوى توافر أو استخدام التقنيات التكنولوجية الحديثة  �

 ))))199    ،،،،2007    ،،،،السعيدالسعيدالسعيدالسعيد(((().).).).المكتبة

        : : : : مؤشرات جودة الإدارةمؤشرات جودة الإدارةمؤشرات جودة الإدارةمؤشرات جودة الإدارة    5    - - - - 1- - - - 6

وتتألف  ،بذلك مؤشرات جودة العملية الإدارية التي يمارسها كل مدير أو قائد في النظام الجامعي ويقصد  

كلما زادت جودة  ،الرقابة وتقويم الأداء ،القيادة ،التنظيم ،هذه العملية من عناصر أساسية هي التخطيط

  .العملية الإدارية حسن استخدام الموارد المتاحة البشرية والمادية والمالية والمعلوماتية

        : : : : مؤشرات جودة التخطيطمؤشرات جودة التخطيطمؤشرات جودة التخطيطمؤشرات جودة التخطيط/ / / / أأأأ

/ الكلية/ توافر التخطيط الاستراتيجي المتكامل على مستوى الجامعات وعلى مستوى الجامعة مدى �

 .القسم

بحثية متكاملة تحتوى البعد المستقبلي على مستوى الجامعات وعلى مستوى ) خطة(توافر خريطة  مدى �

 .القسم/ الكلية/ الجامعة

        ::::))))البناء التنظيميالبناء التنظيميالبناء التنظيميالبناء التنظيمي((((مؤشرات جودة التنظيم الجامعي مؤشرات جودة التنظيم الجامعي مؤشرات جودة التنظيم الجامعي مؤشرات جودة التنظيم الجامعي / / / / بببب
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 .التوازن في الدرجات العلمية لأعضاء هيئة التدريس بحيث تخضع للتنظيم الهرمي مستوى �

 .على استخدام التنظيم الأفقي في العمل الإداريمدى قدرة الإدارة  �

        : : : : مؤشرات جودة القيادة الإداريةمؤشرات جودة القيادة الإداريةمؤشرات جودة القيادة الإداريةمؤشرات جودة القيادة الإدارية/ / / / جججج

 . مدى استخدام الأساليب الإدارية المدنية في تسير العمل الجماعي �

 .مدى قدرة القيادة الإدارية على الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة �

        ::::مؤشرات جودة أساليب الرقابة وتقويم الأداء الجامعيمؤشرات جودة أساليب الرقابة وتقويم الأداء الجامعيمؤشرات جودة أساليب الرقابة وتقويم الأداء الجامعيمؤشرات جودة أساليب الرقابة وتقويم الأداء الجامعي/ / / / دددد

مدى توافر برامج دورية ومستمرة للتقييم الذاتي للأداء داخل المؤسسات الجامعية وفي وحداا  �

 المختلفة

 .مدى توافر معايير ومؤشرات موضوعية متنوعة وشمولية لتقويم الأداء الجامعي في الوحدات المختلفة �

        : : : : مؤشرات جودة قواعد البيانات ومصادر المعلوماتمؤشرات جودة قواعد البيانات ومصادر المعلوماتمؤشرات جودة قواعد البيانات ومصادر المعلوماتمؤشرات جودة قواعد البيانات ومصادر المعلومات/ / / / هـهـهـهـ

 توافر معلومات متكاملة عن احتياجات سوق العمل ومؤسسات اتمع من الخرجين ومواصفاته مدى �

    ،،،،السعيدالسعيدالسعيدالسعيد((((.سجلات وبيانات متكاملة وشاملة عن الطلاب ومستويات تعلمهم السابقة مدى توافر �

2007،،،،    200(((( 

        : : : : مؤشرات جودة البرامج الدراسيةمؤشرات جودة البرامج الدراسيةمؤشرات جودة البرامج الدراسيةمؤشرات جودة البرامج الدراسية    6    - - - - 1- - - - 6

 ،المعارف والأساليب والمهارات المطلوبة لتكوين وتأهيل الطلابالدراسية هي الإطار المحدد لمحتوى  البرامج  

وعلى مستوى التخصصات  ،وعلى مستوى الكلية ،وهي أيضا تمثل المتطلبات الدراسية على مستوى الجامعة

  :رات جودا بما تعكسه عناصرها هيوبصفة عامة فإن مؤش ،المحددة لتعليم الطلاب
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 .متغيرات المحلية والعالميةمدى استجابتها السريعة والمرنة لل �

 .مدى تمثيل محتواها للأهداف والأغراض المعلنة والاحتياجات المحددة منها �

 .مدى قدرا على توظيف وتنويع مصادر التعليم �

عناصر  من إذا كانت هذه هي مؤشرات البرامج ككل أو ما تعكسه فعاليات البرامج ككل فإن كل عنصر - 

  .البرنامج لابد وأن تتوافر له مؤشرات تحدد مدى جودته

        : : : : نظام قبول الطلبة نظام قبول الطلبة نظام قبول الطلبة نظام قبول الطلبة     ////أأأأ

 .مدى توافر معايير موضوعية للقبول في مؤسسات التعليم الجامعي �

 .مدى التنوع في معايير القبول �

 .مدى ارتباط نظم القبول بالهيكل الاقتصادي واحتياجات اتمع �

        : : : : نظام الدراسة نظام الدراسة نظام الدراسة نظام الدراسة / / / / بببب

 .نظم الدراسة في تحقيق النمو المتكامل للطلاب مدى كفاءة �

 .مدى فعالية نظام الدراسة في تحقيق أهداف البرامج الدراسية �

        ::::المناهج الدراسية المناهج الدراسية المناهج الدراسية المناهج الدراسية / / / / جججج

 .مستوى حداثة ومعاصرة المناهج للتطورات العلمية السريعة والمتجددة �

على ضبط الأداء مدى توافر توثيق رسمي واضح ومتكامل ومطبوع للمناهج الدراسية لكي يساعد  �

 .في العملية التعليمية

 .مدى ارتباط المناهج بالمشكلات البيئية والحياتية المعاصرة �
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        ::::أساليب التدريس أساليب التدريس أساليب التدريس أساليب التدريس / / / / دددد

 .على تشجيع الطلاب على إثارة الأسئلة والمناقشة  قدرا �

 .قدرا على الربط بين الجوانب النظرية والجوانب العملية التطبيقية �

 .واستخدام الرسائل التعليمية والتكنولوجيةقدرا على توظيف  �

 .قدرا على تنمية مهارات التعلم الذاتي لدى الطلبة �

قدرا على إحداث الاتصال الإيجابي بين الطلاب بعضهم البعض وبينهم وبين أعضاء هيئة  �

 .التدريس

 .قدرا على مراعاة الفروق الفردية �

 .ق العمل في عملية التدريسوفر ،قدرا على تطوير مفاهيم العمل الجماعي �

 .قدرا على استخدام وقت التدريس بفاعلية �

 .قدرا على ربط المادة العلمية بالمشكلات والتحديات المحلية والعالمية �

 .مشاركة أعضاء هيئة التدريس بشكل فعال في التطبيقات العملية �

 .روس النظرية والعمليةدرجة التزام أعضاء هيئة التدريس بالتواجد في المواعيد المحددة للد �

 .الإعداد والتنظيم الجيد والمسبق لتوصيل المادة العلمية �

        ::::أساليب تقويم أداء الطلابأساليب تقويم أداء الطلابأساليب تقويم أداء الطلابأساليب تقويم أداء الطلاب/ / / / هـهـهـهـ

 .التنوع في أساليب ووسائل التقويم مدى �

 .مدى التكامل بين أساليب ووسائل التقويم المستخدمة �

 .مدى تعدد الجهات والأشخاص المشتركين في عملية التقويم �
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 .الاهتمام بالنواحي العقلية والقدرات الإبداعية في عملية التقويممدى  �

 .مدى الاهتمام بالجوانب التطبيقية في عملية التقويم �

 .مدى استمرارية عملية التقويم على مدار الفصل الدراسي �

        : : : :     مؤشرات جودة البرامج البحثيةمؤشرات جودة البرامج البحثيةمؤشرات جودة البرامج البحثيةمؤشرات جودة البرامج البحثية    7- - - - 1- - - - 6

وتتضمن ) دكتوراه،ماجستير(الدرجات الجامعية العليا هي البرامج المؤهلة للحصول على البحثية البرامج   

  .أساليب الإشراف والمنهاج العلمي للقسم ،هذه البرامج نظم القيد وإجراءات التسجيل

        : : : : نظم القيد وإجراءات التسجيلنظم القيد وإجراءات التسجيلنظم القيد وإجراءات التسجيلنظم القيد وإجراءات التسجيل/ / / / أأأأ

 .مدى سهولة إجراءات القيد والتسجيل �

 .مدى سهولة الإجراءات الإدارية للحصول على الدرجات العليا �

        : : : : فعالية الإشراف على البحث العلميفعالية الإشراف على البحث العلميفعالية الإشراف على البحث العلميفعالية الإشراف على البحث العلمي/ / / / بببب

 .مدى تفرغ المشرفين للقيام بمسؤوليات الإشراف �

 .مدى إلمام المشرفين بموضوعات البحوث التي يشرفون عليها �

 .المشرفين بالمنهجية العلمية السليمة للقيام بواجبات الإشراف مدى إلمام �

 ))))    203    ،،،،2007    ،،،،السعيدالسعيدالسعيدالسعيد((((....مدى إيجابية العلاقة التي تربط المشرفين بالباحثين �

        : : : : مؤشرات جودة الخدمات المدعمة للتعليم والبحثمؤشرات جودة الخدمات المدعمة للتعليم والبحثمؤشرات جودة الخدمات المدعمة للتعليم والبحثمؤشرات جودة الخدمات المدعمة للتعليم والبحث    8- - - - 1- - - - 6
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الخدمات التي تقدمها المؤسسة الجامعية لطلاا وأعضاءها الأكاديميين لصقل شخصيام وتنمية هي تلك 

فيه مقومات في جو تتوافر مهارام في الجوانب المختلفة ولمساعدم على النمو المهني والثقافي والأكاديمي 

  .الحياة الكريمة

        : : : : الخدمات المدعمة للطلبةالخدمات المدعمة للطلبةالخدمات المدعمة للطلبةالخدمات المدعمة للطلبة/ / / / أأأأ

        ::::يةيةيةيةالأنشطة الطلابالأنشطة الطلابالأنشطة الطلابالأنشطة الطلاب    ----

 .التنوع في الأنشطة الطلابية التي تقدمها المؤسسات الجامعية مدى �

 .مدى إشراك الطلاب في الإعداد والتخطيط لهذه الأنشطة �

        : : : : الخدمات الاجتماعيةالخدمات الاجتماعيةالخدمات الاجتماعيةالخدمات الاجتماعية        ----

 ).إقامة ،وجبات مدعمة ،مالي(على دعم عيني  النسبة المئوية للطلبة الحاصلين �

 .النسبة المئوية للطلاب في المدن الجامعية إلى إجمالي عدد المخترعين �

        : : : : خدمات الإرشاد والتوجيهخدمات الإرشاد والتوجيهخدمات الإرشاد والتوجيهخدمات الإرشاد والتوجيه    ----

 .والمهني الأكاديميتوافر برامج متنوعة للإرشاد والتوجيه  مدى �

 .برامج لرعاية ذوي الحاجات الخاصةمدى توافر  �

        : : : : الخدمات المدعمة لأعضاء هيئة التدريسالخدمات المدعمة لأعضاء هيئة التدريسالخدمات المدعمة لأعضاء هيئة التدريسالخدمات المدعمة لأعضاء هيئة التدريس/ / / / بببب

        : : : : الخدمات الاجتماعيةالخدمات الاجتماعيةالخدمات الاجتماعيةالخدمات الاجتماعية----

 .ملائمة الرواتب والامتيازات المادية الإضافية لأعباء المعيشة والرقي المهني مدى �

 .مدى توافر خدمات الرعاية الصحية والاجتماعية لأعضاء هيئة التدريس وأسرهم �
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        ::::آليات النمو المهنيآليات النمو المهنيآليات النمو المهنيآليات النمو المهني        ----

 .واستمرارية انعقاد المؤتمرات العلمية بالمؤسسة الجامعيةتوافر فرص انعقاد  مدى �

 .النسبة المئوية لأعضاء هيئة التدريس الحاصلين على دعم مادي لحضور المؤتمرات في خمس سنوات �

        : : : : مؤشرات جودة بيئة التعليم والتعلممؤشرات جودة بيئة التعليم والتعلممؤشرات جودة بيئة التعليم والتعلممؤشرات جودة بيئة التعليم والتعلم    9- - - - 1- - - - 6

التعليم والتعلم هي المناخ الذي تتم فيه فعاليات عمليات التدريس وأنشطة البحث والتنقيب وهي أيضا  بيئة  

وعلى قدر إيجابيتها على قدر جودة كل فعاليات  ،المناخ الذي تتم فيه أنشطة التعلم والنمو المهني والأكاديمي

  : ومؤشرات جودا هي ،العمل الجامعي

 .علاقات الإنسانية بين جميع العناصر البشرية بمؤسسات التعليم الجامعيمدى توافر روح التعاون وال �

 .مدى توافر درجة عالية من الأخلاقيات والقيم المهنية والعلمية والسلوكية بين جميع العناصر البشرية �

 .مدى توافر الروح الجماعية بين العاملين الوحدات التنظيمية المختلفة �

وبين جميع العناصر البشرية داخل التنظيم  ،مستوى القاعدةمدى توافر قنوات الاتصال على  �

 ))))    208    ،،،،2007    ،،،،السعيدالسعيدالسعيدالسعيد((((.الجامعي

        : : : : يةيةيةيةسسسسالمؤسالمؤسالمؤسالمؤسمؤشرات جودة المخرجات مؤشرات جودة المخرجات مؤشرات جودة المخرجات مؤشرات جودة المخرجات 10- - - - 1- - - - 6

المدى الواسع من المظاهر الناتجة عن التفاعل بين عناصر الخبرة التعليمية والبحثية داخل النظام وهي  

كذلك تحدد مدى فعالية النظام في تحقيق أهدافه وكفاءته في استغلال مواردها  وهي التي ا ،ومدخلاته

  : المتاحة ومدى إيجابيته في اتمع ومؤسساته وأفراده ومؤشرات جودته هي
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        : : : : مؤشرات الكفاءة المؤسسيةمؤشرات الكفاءة المؤسسيةمؤشرات الكفاءة المؤسسيةمؤشرات الكفاءة المؤسسية/ / / / أأأأ

 .أو معامل المدخلات إلى المخرجات نسبة �

 .النسبة المئوية للنجاح في السنة النهائية �

 .المئوية للطلاب الحاصلين على تقدير جيد فما أكثرالنسبة  �

 .عدد المشاريع البحثية التي قامت ا المؤسسة الجامعية �

        : : : : مدى فعالية المؤسسة الجامعية في تحقيق أهدافهامدى فعالية المؤسسة الجامعية في تحقيق أهدافهامدى فعالية المؤسسة الجامعية في تحقيق أهدافهامدى فعالية المؤسسة الجامعية في تحقيق أهدافها/ / / / بببب

        : : : : مؤشرات خدمة اتمعمؤشرات خدمة اتمعمؤشرات خدمة اتمعمؤشرات خدمة اتمع/ / / / جججج

 .العددية للخرجينالمواءمة مستوى  �

 .مستوى المواءمة المهنية للخرجين �

 .عدد البحوث التعاقدية بين مؤسسات اتمع والمؤسسات الجامعية �

        : : : : مؤشرات رضا عملاء التعليم الجامعيمؤشرات رضا عملاء التعليم الجامعيمؤشرات رضا عملاء التعليم الجامعيمؤشرات رضا عملاء التعليم الجامعي/ / / / دددد

 .مستوى الرضا مؤسسات اتمع وقطاعات الإنتاج عن المخرجات الجامعية �

 .مستوى رضا الطلاب والخرجين عن الأداء الجامعي في قنواته التعليمية �

 .ومعاونيهم عن الأداء الجامعي في قنواته المختلفة مستوى رضا أعضاء هيئة التدريس �

مستوى رضا أعضاء العاملين من غير أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم عن الجامعة كمؤسسة يعملون  �

 ))))211    ،،،،2007،،،،السعيدالسعيدالسعيدالسعيد((((....ا
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        : : : : تطبيق الجودة في التعليم العاليتطبيق الجودة في التعليم العاليتطبيق الجودة في التعليم العاليتطبيق الجودة في التعليم العاليمميزات مميزات مميزات مميزات     ----    7

ولعل التعليم أحد هذه المؤسسات في  ،الجودة تالمزايا التي حققتها المؤسسات والمنظمات التي طبق تعددت

 عند ولذا فإن المميزات التي يمكن تحقيقها ،مار تطبيق تجربة الجودة في مؤسساته وإداراتهغالعالم التي خاضت 

  : تطبيق الجودة في التعليم ما يلي

        : : : : مميزات جودة التصميممميزات جودة التصميممميزات جودة التصميممميزات جودة التصميم    1    - - - - 7

وبما يحقق إمكانية  ،على التخطيط الجيد لأهداف المؤسسة التعليمية بما يناسب قدراا وإمكاناا العمل  - 

  .تطبيقها وإنجازها

المشاركة الفاعلة في عملية التعميم من المنتمين للمؤسسة التعليمية وإشعارهم بأهميتهم في عملية التخطيط  - 

  .والتصميم

    ،،،،الدبيالدبيالدبيالدبي((((. بدقة سسة التعليمية بوضوح الأدوار وتحديد المسؤولياتضبط وتطوير النظام الإداري في المؤ - 

2007،،،،    892((((  

        ::::الإنتاجالإنتاجالإنتاجالإنتاجمميزات جودة مميزات جودة مميزات جودة مميزات جودة     2- - - - 7

  .مع التركيز على المخرجات والنتائج ،الخدمات المقدمة والمنتجة من قبل المؤسسات التعليميةنوعية  سينتح - 

  ))))68    ،،،،2005    ،،،،العزاويالعزاويالعزاويالعزاوي((((. التركيز على تقديم الخدمة ذات الجودة العالية  - 

    ،،،،الترتوريالترتوريالترتوريالترتوري.(.(.(.(تخفيض تكاليف الخدمة والتشغيل مع استمرار وزيادة قدرة المؤسسة على البقاء والمنافسة - 

2005،،،،    38 ( ( ( (        
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        : : : : مميزات جودة الأداءمميزات جودة الأداءمميزات جودة الأداءمميزات جودة الأداء    3- - - - 7

  : ما يلي)2007 ،الدبي ليلي(منها ذكرت 

  .الروحية ،النفسية ،الاجتماعية ،العقلية ،الارتقاء بمستوى الطلبة في جميع جوانب الجسمية/ 1

  .ورفع مستوى أداءهم ،زيادة كفايات الإداريين والأساتذة والعاملين بالمؤسسات التعليمية/ 2

مع رضا من هم داخل  ،وبالتالي تقليل التكلفة ،تقليل الأخطاء من منطلق أداء العمل الصحيح المتقن/ 3

  .هان منستفيدوالمالعملية التعليمية و

  .أفراد المؤسسة لتحقيق الأداء الجيدزيادة الثقة والتعاون بين / 4

  .والتأكيد على استمرارية التطور في ثقافة المعلم والقائد ،تنمية مهارات الإبداع والابتكار/ 5

        ))))892    ،،،،2007    ،،،،الدبيالدبيالدبيالدبي((((....زيادة الوعي والانتماء نحو المؤسسة من قبل الطلبة واتمع المحلي/ 6

        : : : : تطبيق الجودة في التعليم العاليتطبيق الجودة في التعليم العاليتطبيق الجودة في التعليم العاليتطبيق الجودة في التعليم العالي    معيقاتمعيقاتمعيقاتمعيقات        - - - - 8

  : مجموعة من المعيقات التي قد تعيق المؤسسة التعليمية عن تحقيق الجودة ولعل أبرزهاتوجد  

التنظيم فبعض المؤسسات تم بالشكل التنظيمي بغض النظر عن مدى ملاءمته لظروف جمود  �

حيث يكون التركيز على المبادئ التنظيمية اردة كتفويض السلطة أو تسلسل  ،واحتياجات العمل

 .قيادة دون النظر إلى مناسبة تلك المبادئ لظروف التنفيذ ومتطلباتهخط ال

 .ضعف الاهتمام بالبحث والتطوير �

 .عدم توافر اتصالات فعاله �

 .الافتقار للعمل الجماعي �
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 .عدم الاهتمام بإنسانية الأفراد �

 .شيوع الأنماط الإدارية المتسلطة والمتصلبة �

 .عدم مراعاة احتياجات المستفيدين ورغبام �

ركز على مؤشرات كمية في الوقت تومعظم هذه المعايير  ،سوبةمحمعايير الحكم عن الجودة ليست  �

 .الذي يتميز فيه التعليم في بعض جوانبه بالتفاعلات التي يصعب قياسها كميا

ورفض البعض التغيير  ،الوقت الطويل الذي تحتاجه المؤسسة التعليمية حتى تصل إلى النتائج المتوقعة �

 .وقيم إدارية تعوق تنفيذ الجودة بآراء والتمسك

التركيز على الكم دون الكيف في التعليم مما أدى إلى تزايد أعداد الخرجين دون الاهتمام بالمهارات  �

 .والإبداعيةوالقدرات الابتكارية 

وتعدد الفترات الدراسية وتداعي الأبنية والتعليمية وتدني تحصيل الطلبة  ،الكثافة العالية داخل الأقسام �

  ))))44    ،،،،2008عزبعزبعزبعزب((((    .كلها معيقات أدت إلى صعوبة تحقيق جودة داخل مؤسساتنا التعليمية



        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        

        

        
        

....الأداء التدريسي للأستاذ الجامعيالأداء التدريسي للأستاذ الجامعيالأداء التدريسي للأستاذ الجامعيالأداء التدريسي للأستاذ الجامعي: : : :     ثانياثانياثانياثانيا     
 

        ....مفهوم الأداء التدريسي الجامعي مفهوم الأداء التدريسي الجامعي مفهوم الأداء التدريسي الجامعي مفهوم الأداء التدريسي الجامعي         - - - - 1

        ....التدريس الجامعي التدريس الجامعي التدريس الجامعي التدريس الجامعي     أهميةأهميةأهميةأهمية    - - - - 2

        ....مسلمات يقوم عليها التدريس الجامعي مسلمات يقوم عليها التدريس الجامعي مسلمات يقوم عليها التدريس الجامعي مسلمات يقوم عليها التدريس الجامعي     - - - - 3

        ....خصائص التدريس الجامعي خصائص التدريس الجامعي خصائص التدريس الجامعي خصائص التدريس الجامعي     - - - - 4

        ....    وظائف الأستاذ الجامعيوظائف الأستاذ الجامعيوظائف الأستاذ الجامعيوظائف الأستاذ الجامعيأدوار أدوار أدوار أدوار     - - - - 5

        ....    الصفات الواجب توافرها في الأستاذ الجامعيالصفات الواجب توافرها في الأستاذ الجامعيالصفات الواجب توافرها في الأستاذ الجامعيالصفات الواجب توافرها في الأستاذ الجامعي    - - - - 6
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اتمعات  وفي مختلف الأزمنة ومختلف، ستمرمن المهن التي تعرضت للدراسة والبحث الم تعتبر مهنة التدريس    

وكانت هذه المهنة هي أشرف المهن على ، التدريس كمهنة من أقدم العصور عرفت الحضارة الإنسانيةف

    ))))7777    ،،،،2002200220022002    ،،،،كريمكريمكريمكريم.(.(.(.(ولم يكن يستطيع أن يزاولها إلا الصفوة المختارة من أبناء الأمة، الإطلاق

دف ملاءمة العصر التقني ولمواكبة مما جعل موضوع التدريس أحد أهم المواضيع التربوية التي تتطلب تحديثا    

المفكرين  أذهانإذ لم تعد الطرق التدريسية وحدها كافية لنقل أفكار العصر وتقنياته من ، ثورة المعلومات

  .  أصبح من الضروري إبداع طرق أكثر تقنية وأكثر تقدما بل، والمخترعين والعلماء إلى أذهان المتعلمين

فلابد من تزويده بخبرات متقدمة ، الخاص مخزونه المعرفي والثقافي يملكوحتى نحقق أستاذا متحررا من الروتين    

  .كون الأستاذ هو المصدر الوحيد للمعلوماتيوفق طرق أكثر حداثة وفعالية وعدم الاقتصار على أن 

من حيث مفهوم الأداء ، معيوسوف نحاول في هذا الفصل التطرق إلى الأداء التدريسي للأستاذ الجا   

وذلك من ، ثم التطرق إلى القائم بالعملية التدريسية، مسلماته وخصائصهو أهميتهوالتدريس الجامعي وكذا 

إلى  أخيراسنصل و الصفات الواجب توافرها فيه ثم ، أهم الأدوار والوظائف التي يقوم ا التعرف علىخلال 

  .قيم ا أدائه نالأسس والمعايير التي 
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        ::::ييييــــي الجامعي الجامعي الجامعي الجامعــــالأداء التدريسالأداء التدريسالأداء التدريسالأداء التدريسمفهوم مفهوم مفهوم مفهوم     ----1111

والتي تحدث بصفة دورية من قبل المعلمين في غرف الصفوف ، التدريس أحد المناشط التربوية المقصودةيعد 

 مع تطور الفكر التربوي اومتطور لذا فإن التدريس يجب أن يكون عصريا، الدراسية على اختلاف مستوياا

  : وفيما يلي سنقوم بتحليل مفرداته على النحو التالي، ومؤسسات اتمع

  :مه إلى شقيه يمصطلح الأداء التدريسي لابد لنا من تقس لتعريف - 

  التدريس  - بببب                               الأداء - أأأأ

  .ثم نعرف مصطلح الأداء التدريس بوجه عام كمصطلح واحد يتألف من شقين هما الأداء والتدريس ومن

        : : : : تعريف مصطلح الأداءتعريف مصطلح الأداءتعريف مصطلح الأداءتعريف مصطلح الأداء/ / / / أأأأ

  ))))655655655655، ، ، ، 2005200520052005    ،،،،سكرسكرسكرسكر((((.المرئي الظاهر الذي يمكن ملاحظته وتقديره وتقويمهالسلوك  - 

استجابة لمهمة معينة فرضت عليه ) أو أحد العاملين بالمدرسة، أو عضو هيئة تدريس، طالب(يفعله الفرد  ما - 

  ))))35353535، ، ، ، 2001200120012001    ،،،،يابيابيابيابدددد.(.(.(.(أو قام ا من ذاته، أو من قبل الآخرون، وفقا موعة القواعد والقوانين المنظمة

المدرس الذي يمكن ملاحظته وقياسه وفق بطاقة ملاحظة معدة  ،الأداء هو السلوك الذي يقوم به الطالب - 

        ))))610610610610، ، ، ، 2004200420042004، ، ، ، العطابالعطابالعطابالعطاب((((. لذلك

        ::::    تعريف مصطلح التدريستعريف مصطلح التدريستعريف مصطلح التدريستعريف مصطلح التدريس/ / / / بببب

ودراسته من ذلك  درس الكتاب يدرسه درسا":التدريس في اللغة مأخوذة من الفعل درس قال ابن منظور - 

وقيل درست قرأت كتب أهل ، دارست اكأنه عائده حتى اتقاء لحفظه وقد قرئ ما وليقولوا درست وليقولو
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ابن ابن ابن ابن .(.(.(.(""""ودرست أشد مبالغة، ذاكرم قرئ درست ودرست أي هذه أخبار قد عفت: تودرس، الكتب

        ))))79797979    ،،،،1998199819981998    ،،،،منظورمنظورمنظورمنظور

، لكثرة دراسته كتاب االله تعالى ودارس الكتب وتدارسهاوقد سمى نبي االله إدريس عليه السلام ذا الاسم  - 

  ))))85858585    ،،،،1994199419941994، ، ، ، الرازيالرازيالرازيالرازي((((. هذا من حيث اللغة

عدة تعريفات البعض منها يدور حول النظرة التقليدية  فللتدريسعند المختصين من أهل التربية والتعليم أما 

معدومة عند المنظرين في هذا وهذه النظرة قد تقلصت وتكاد تكون ، القديمة للتدريس والتي تعنى المعرفة 

ذه النظرة تعريف لهومن التعريفات  لكثرة النقد الموجه لهذه النظرة وقلة أنصارها المدافعين عنها، الوقت

  ))))10101010    ،،،،2000200020002000، ، ، ، قنديلقنديلقنديلقنديل((((". نقل المعلومات من الكبار إلى الصغار"على انه التدريس 

ولكنه ، تدريس مجرد عملية لنقل المعلوماتال فهي النظرة الحديثة حيث لم يعد النظرة الثانية للتدريس أما - 

حيث يقوم المعلم بتخطيط وإدارة هذا ، نشاط مخطط يهدف إلى تحقيق نواتج تعليمية مرغوبة لدى الطلاب

  .النشاط

  : يلي ما  للتدريسالحديثة التعريفات ومن   - 

   ".الواعية لتحقيق هدف تعليمينظام من المهارات المقصودة أنه ") 2001(عرفه محي الدين أحمد أبو صالح  - 

وأنه ، مجموعة من الأنشطة ذات الجوانب والأبعاد المتعددة"أما رضا محمد البغداوي فقد عرف التدريس بأنه  - 

ولكن يتضمن المعرفة والانفعال والحركة في تقديم المعارف وإلقاء الأسئلة والشرح  لا يتضمن فقط المعلومات

  ))))13131313    ،،،،2001200120012001    ،،،،أبو الهيجاءأبو الهيجاءأبو الهيجاءأبو الهيجاء((((. "والمناقشة والإقناع والاقتناعوالتفسير والاستماع والتشجيع 
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والأنشطة المتعلقة بتنفيذ المناهج كما في ذلك عمليتي التعليم والإرشاد  القراراتجمع "عرف التدريس بأنه  كما

  ))))11111111    ،،،،1996199619961996    ،،،،لبدةلبدةلبدةلبدةبوبوبوبوأأأأ((((."المستخدمين للتأثير على المتعلم من أجل تحقيق أهداف تعليمية مرغوبة

مصطلحي الأداء والتدريس وهذه الدراسة اعتنت بالتعرف على الأداء هذا ما يتعلق بتعريف كل من  - 

والذي ) 2001(الدياب : التدريسي لذا فلا بد من تعريف الأداء التدريسي إجمالا وممن عرف الأداء التدريسي

أنه سلوك أو جهد مبذول من قبل المعلم لتحقيق الأهداف المنشودة وفقا موعة القواعد والقوانين " على  عرفه

وتقويم الأداء للمتعلمين وما يرتبط بذلك من مسؤوليات ، وتنفيذ التدريس، المنظمة لعمله التخطيط والإعداد

        ))))35353535    ،،،،2001200120012001    ،،،،الديابالديابالديابالدياب((((".مهنية

        : : : : ييييــــــــس الجامعس الجامعس الجامعس الجامعــــالتدريالتدريالتدريالتدري    - - - - جججج

يعتبر من ابرز الموضوعات التي أخذت تحتل مركز الاهتمام في معظم أقطار  موضوع التدريس الجامعي إن  

وهذا إن دل على شيء فهو يدل على الدور الذي يلعبه التدريس الجامعي في ، العالم في السنوات الأخيرة

اد الإطارات والقوى البشرية من خلال إعد، مواكبة حاجات الأفراد ومتطلبام وفي تقدم اتمعات وتنميتها

وعليه فإن التدريس الجامعي ليس مجرد نقل المعارف والمعلومات إلى الطالب الجامعي ، المؤهلة في جميع جوانبها

 ،وبتكامل شخصيته من مختلف جوانبها) مهاريا، وجدانيا، عقليا(بنمو الطالب نموا متكاملا بل هو عملية تعني 

لا كيف يحفظون ، تعليم الطلبة كيف يفكرونوهي  ية في التدريس الجامعيإضافة إلى ذلك المهمة الرئيس

        . دون فهمها أو تطبيقها في الحياة، المعارف والمقررات والكتب الجامعية

ذلك تشجيع الطلبة على التفكير والتركيز في كل ما يتلقونه من مواد حتى يتمكنوا من تطبيقها في ما ب ويقصد  

وزيادة الثقة  تعليم الطلبة الاعتماد على الذات إلىكما يهدف التدريس الجامعي زيادة على ذلك ، يحتاجونه
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    ،،،،زيتونزيتونزيتونزيتون((((.والمبادأة ومحاكاة الأمور عقليا والاستمرار بالتعليم الذاتي، بالمسؤولية والإنجاز والشعور، بالنفس

1995199519951995 ، ، ، ،20202020((((  

وإنه  علاقة إنسانية هادفة ومقصودة"أنه فإنه يعرف التدريس الجامعي على ) 2001(أما حسن شحاتة  - 

التي تؤدي إلى تحقيق تلك الأهداف وترجمتها إلى سلوك  ،واختيار الاستراتيجيات الأهداف اختياريتضمن 

  ))))    17171717    ،،،،2001200120012001    ،،،،شحاتهشحاتهشحاتهشحاته((((. "وتقويم نجاح هذا السلوك في الوصول إلى تلك الأهداف، وأعمال

أن التدريس الجامعي " وهو ) 1989(لجوزيف لومان إلى ذلك نجد تعريف آخر للتدريس الجامعي إضافة  - 

وهذا لا يعني فقط الإبداع في إلقاء ، الرائج ينطوي على مجموعتين متميزتين من المهارات أولهما القدرة الكلامية

المدرس وثانيها المهارات الشخصية البينية التي تعين ، بل إدارة النقاش أيضا، المحاضرات الواضحة والمثيرة للتفكير

على إيجاد نوع من العلاقات الحميمية الدافئة بينه وبين طلبته مما يحفزهم على العمل بشكل مستقل أي أن 

كما ، يكون صاحب مهنة التدريس على هذا الأساس ملما اتين المهارتين ومتمكنا من إحداهما على الأقل

ا بارعا أن يكون متميزا في واحدة يتعين على المرء لكي يصبح مدرس )"1989(يؤكد كذلك جوزيف لومان

  ) ) ) ) 16161616    ،،،،1111989989989989    ،،،،لومانلومانلومانلومان((((".وأن يكون مؤهلا في الأخرى على الأقل، من هاتين المهارتين

نشاط مهني يتم إنجازه من خلال عمليات رئيسية " وفي الأخير يمكننا تعريف التدريس الجامعي على أنه  - 

، لى التعليم والتعلم وهذا النشاط قابل للتحليليستهدف مساعدة الطلاب ع) هي التخطيط والتنفيذ والتقويم(

        ) ) ) ) 13131313    ،،،،2010201020102010    ،،،،حلسحلسحلسحلس((((. ومن ثم تحسينه، والحكم على جودته، والملاحظة
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        ::::أهميـة التدريـس الجامعـيأهميـة التدريـس الجامعـيأهميـة التدريـس الجامعـيأهميـة التدريـس الجامعـي    ----2222

لكي تعمل  وأصبحت من أهم مميزاا وجود الجامعات فيها، دائرا الحضاريةلقد تطورت اتمعات واتسعت 

الوسائل التي تتبعها  أهم التدريس هو أحد حيث كان ولازال ،إعدادا صحيحا وسليماعلى إعداد الأفراد 

  : وتكمن أهميته في الجامعة للقيام بذلك

  : : : : نقل التراث الثقافي للناشئنقل التراث الثقافي للناشئنقل التراث الثقافي للناشئنقل التراث الثقافي للناشئ    1111    ----2222

 والقانون والتقاليد ذلك الكل المركب الذي يشمل المعرفة والمعتقدات والأخلاق والفنون"تعتبر الثقافة 

  ". والعادات التي يكتسبها الإنسان كعضو في اتمع

التي توصل إليها الإنسان عبر العصور هذه ، الثقافة هي مجموعة من العناصر المختلفةفهذا الأساس وعلى 

وكل ما ترتب على هذا كله ، والعلوم والفنون والقوانين وأنماط السلوك، والعادات التقاليدالعناصر المتمثلة في 

  .العقلية منها أو المادية  معين للحياة بجميع نواحيها من أسلوب

وتختلف بذلك في طبيعتها ، أن اتمعات في تغير مستمر على مر العصور فإن الثقافة كذلك تتعرض للتغير وبما

ولذلك كان لزاما على اتمع أن يوجد من يقوم بعملية التدريس لنقل التراث ، وأهدافها من فترة لأخرى

كذلك انتفاء واختبار عناصر من الثقافة الإنسانية تتناسب وأوضاع ، الخاص باتمع لأبناء اتمع نفسهالثقافي 

، وكان المدرس أو الأستاذ همزة الوصل التي تلقى على عاتقه مسؤولية نقل هذا التراث إلى أبناء اتمعاتمع 

        ))))23232323    ،،،،1997199719971997    ،،،،الخطيبالخطيبالخطيبالخطيب((((. الاستفادة منه والحفاظ عليهوتعليمهم كيفية 

        : : : : تكوين الاتجاهات السلوكية المرغوبةتكوين الاتجاهات السلوكية المرغوبةتكوين الاتجاهات السلوكية المرغوبةتكوين الاتجاهات السلوكية المرغوبة    2222    ----2222



êÞ^nÖ]�Ø’ËÖ]���������������������������������������������������������������������������Ví‰…]‚Ö]��l]�Çj¹�êÛéâ^Ë¹]�ë†¿ßÖ]�…^�ý]  

 

 
66 

وتجعله ، سابقةأو التميز العقلي الذي يتكون عند صاحبه نتيجة لخبرات  يعرف الاتجاه بأنه ذلك الاستعداد  

أي أن الاتجاهات هي استجابات الفرد ، يسلك سلوكا معينا ذا طابع خاص إزاء الأشخاص أو الأشياء أو الآراء

وبما أن للبيئة الاجتماعية أثر ينعكس على الأفراد وعلى ، المواقف المختلفة سواء بالقبول أو الرفضإزاء 

تدخل لتكوين هذه الاتجاهات عن ينجد أن اتمع ، شخصيام واتجاهام العقلية والمادية وعلى سلوكيام

فللتدريس على هذا ، آن واحدعلى أن تكون هذه الاتجاهات ملائمة للعصر وللمجتمع في ، طريق التدريس

وكيفية التعامل مع مختلف القضايا العامة في ، الاتجاهات المختلفة اكتسابالنحو دور في مساعدة الطلاب على 

  . اتمع

  :      جيهجيهجيهجيهوالتووالتووالتووالتو    شادشادشادشادالإرالإرالإرالإر    3333    ----2222

وذلك من خلال حل مشاكل الطلاب  كبيرا من المسؤولية في عملية الإرشاد والتوجيهالأستاذ قدر  يقع على

وعلاقام الأسرية وتوجيههم التعليمي واختيارهم للمهنة التي يرغبون فيها أو التي ، الصحية والاجتماعية

واهتماماته ، والناجح الذي يراعي ويهتم باستعدادات الفرد وقدراتهوذلك بواسطة التدريس الفعال ، تناسبهم

هم المهام الموكلة أ رشاد والتوجيه من بينومراعاة كل الجوانب الشخصية في المتعلم وعليه فإن الإ، ومواهبه

والتي عليه القيام ا على أكمل وجه من خلال عملية التدريس التي تقوم على التفاعل بين أطراف ، للأستاذ

  ))))24242424    ،،،،1997199719971997    ،،،،الخطيبالخطيبالخطيبالخطيب((((. وعناصر مختلفة أهمها الأستاذ والطلبة

        : : : : بالصحة النفسية للطلاببالصحة النفسية للطلاببالصحة النفسية للطلاببالصحة النفسية للطلابالاهتمام الاهتمام الاهتمام الاهتمام     4444    ----2222

والاعتناء بنمو ، الإرشاد والتوجيه كذلك عليه الاهتمام بالنواحي النفسية للطلبة عمليةس إلى تولي المدرإضافة 

كما لابد على المدرس أن يراعي في تدريسه أن يحصل الطلاب على مقياس ، شخصيام بشكل سليم وصحيح

ك عن طريق الإحباط وذلأو فلا يصاب بالغرور ، صحيح لقدرام حتى يعرف كل طالب منهم قدراته الحقيقية
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إذ على الأستاذ أن يحاول معرفة ما يفيد دون ضغط من الخارج  الطلبةتنظيم المواقف التعليمية التي يشترك فيها 

وأن يحاول حلها إن استطاع حتى لا يؤثر بالسلب عليهم وتؤدي م إلى الفشل في ، طلابه من مشكلات مختلفة

  .حيام الدراسية أو حيام الاجتماعية فيما بعد

        : : : : غرس روح البحث العلميغرس روح البحث العلميغرس روح البحث العلميغرس روح البحث العلمي    5555    ----2222

وهذا بواسطة التدريس ، س روح البحث العلمي لدى طلابهالمدرس على بذل جهود متواصلة وذلك لغريعمل 

، وذلك بأن يراعي أن يكون البحث الذي يقوم به الطلبة في مستوى نضجهم العقلي، بالأساليب الفنية للبحث

البحث والاستقصاء العلمي عن طريق إجراء البحوث العلمية أي على المدرس أن ينمي لدى طلابه روح 

        ))))25252525    ،،،،1997199719971997، ، ، ، الخطيبالخطيبالخطيبالخطيب( ( ( ( .ومتابعة التطورات الحاصلة بشكل مستمر، المختلفة

        : : : : مسلمات يقوم عليها التدريس الجامعيمسلمات يقوم عليها التدريس الجامعيمسلمات يقوم عليها التدريس الجامعيمسلمات يقوم عليها التدريس الجامعي    ----3333

ويحاول المدرس ، ومادة تعليمية أو خبرة تربوية، تتألف من مدرس وطالب، التدريس عملية ذات أبعاد ثلاثية 

  .طالبأن يحدث تغيرا حسنا منشودا في سلوك ال

أي لابد من وجود طلبة ومدرس ووجود قدر كبير نسبيا من التفاعل بينه وبين ، التدريس سلوك اجتماعي - 

  .الطلبة هؤلاء

أي أن المدرس الآدمي لا يمكن استبداله بآلة أو وسيلة مادية مهما ارتقت درجة ، التدريس له بعد إنساني - 

  .والوسائل التعليمية أدوات وليست بديلة عن المدرس، كفايتها



êÞ^nÖ]�Ø’ËÖ]���������������������������������������������������������������������������Ví‰…]‚Ö]��l]�Çj¹�êÛéâ^Ë¹]�ë†¿ßÖ]�…^�ý]  

 

 
68 

وكل من المدرس والطالب يثق في قدرة الآخر على ، تفاعلو حركةأي فيها ، التدريس عملية ديناميكية - 

والطالب يسلم بقدرة المدرس على ، فالمدرس يسلم بضرورة مشاركة الطالب في الموقف التعليمي، التأثير والتأثر

  .ومساعدته على تحقيق الأهداف التربويةالتأثير 

 أي أن المدرس عليه إرسال رسالة معينة إلى طالب معين، التدريس عملية اتصال وسيلتها الرئيسية هي اللغة - 

  .تساير فلسفة بناءه تمع أفضل، وفقا لخطة معينة

، النواحي العقلية الاجتماعيةمن الخطأ الاعتقاد بصلاحية طريقة واحدة للتدريس في ظل اختلافات البشر في  - 

كما لا يعني عدم وجود خطط مشتركة في ، ولكن ذلك لا يعني بالضرورة عدم وجود طريقة واضحة للتدريس

        ))))14141414    ،،،،2011201120112011، ، ، ، شاهينشاهينشاهينشاهين((((    .طرق التدريس بصفة عامة

  : الجامعي خصائص عدة نذكر منها للتدريس    ::::خصائص التدريس الجامعيخصائص التدريس الجامعيخصائص التدريس الجامعيخصائص التدريس الجامعي    ----4444

قصد تحقيق ب )ةذالأسات(يحترفه أشخاص مكلفون رسميا  ::::هادفهادفهادفهادفالتدريس نشاط مهني متخصص التدريس نشاط مهني متخصص التدريس نشاط مهني متخصص التدريس نشاط مهني متخصص     - - - - 1111----4444

  : تعليمية تدريسية معينة مما يتطلبأهداف 

وهي مجموعة المعارف والمهارات والاتجاهات اللازمة ، أن يكون لدى هؤلاء الأساتذة الكفايات التدريسية - 

المعرفة بطرائق ، بالخصائص النفسية للطلابالمعرفة ، إتقان مادة التخصص "في أداء مهنة التدريس منها هحالنج

  "مهارات التدريس إتقان ،التدريس

ولاستمرار في ، أن يتم إعداد الأساتذة لممارسة المهنة من خلال عملية التأهيل المهني قبل الخدمة بالكليات - 

  .هذا التأهيل أثناء الخدمة المعروف بالتربية المستمرة

  والشكل التالي يوضح ذلك  ::::مترابطة بين التخطيط والتنفيذ والتقييممترابطة بين التخطيط والتنفيذ والتقييممترابطة بين التخطيط والتنفيذ والتقييممترابطة بين التخطيط والتنفيذ والتقييمعمليات أساسية عمليات أساسية عمليات أساسية عمليات أساسية التدريس التدريس التدريس التدريس     - - - - 2222----4444
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        عمليات التدريس المترابطةعمليات التدريس المترابطةعمليات التدريس المترابطةعمليات التدريس المترابطة): ): ): ): 01010101((((الشكل الشكل الشكل الشكل 

        : : : : عملية التخطيطعملية التخطيطعملية التخطيطعملية التخطيط    1111- - - - 2222----4444

الأساتذة حين ويخطأ بعض ، في سبيل نجاح الأستاذخطوة أساسية  )الأعداد(عملية التخطيط للدروس   

 وقدم عهدهم بمهنة التدريس العلمية معتمدين على غزارة مادم، ذه الخطوة ويستصغرون شأاون نيستهي

وتحد من تحقيق يعرض المعلم لمواقف غير مرضية الأمر الذي أو العجلة فيه ، بإهمال الأعداد اليومي للدروس

وفي دراستنا هذه التي اهتمت بالأداء التدريسي للأستاذ الجامعي سنركز الحديث على  ،أهداف النظام التعليمي

  .واحدة من العناصر الفاعلة في التخطيط للدرس وهي طرق التدريس 

تعتبر من الإجراءات الصفية التي يحددها الأستاذ في تخطيطه للدرس والمساهمة في نجاح الموقف التعليمي فهي   

وهي أداة ضرورية ، فهي تلعب دورا أساسيا ومهما في تناول المادة العلمية وفي تنظيم الحصة الدراسية لتعلميا

  .وفعالة لتحقيق الأهداف التربوية العامة والخاصة

ويمكن ، مجموعة من النماذج السلوكية المتكررة التي تناسب تعليم عدة مواضيع" وتعرف طريقة التدريس أا - 

    (Gage.1975.( Gage.1975.( Gage.1975.( Gage.1975.    444)444)444)444 )    ." بيقها واستعمالها لإحداث التعلملأكثر من مدرس تط

كما يمكن لأية ، هناك العديد من طرائق التدريس التي يمكن أن يعتمدها المدرس في تحقيق الأهداف التربويةو - 

طريقة تدريسية أن تكون ذات فاعلية في موقف تعليمي تعلمي معين وغير فعالة في موقف آخر ولكن هذا 

 عملية التخطيطعملية التخطيطعملية التخطيطعملية التخطيط

        
 قويمقويمقويمقويمعملية التعملية التعملية التعملية الت

        
 نفيذنفيذنفيذنفيذعملية التعملية التعملية التعملية الت
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آخذا بعين الاعتبار  خبرة المدرس وإبداعه في اختيار ما يناسب منها للموقف التعليمي المخطط لهيتوقف على 

، الأهداف التربوية( التعليمية خصائص المادة )مكتسباته المعرفية السابقة، استعداداته، قدراته( خصائص المتعلم

  .)حجم الصف، الحصة زمن، الوسائل التعليمية(خصائص الموقف التعليمي  )المحتوى التعليمي

  :ومهما اختلفت طرائق التدريس وتنوعت إلا انه يمكن حصرها في ثلاث أصناف رئيسية هي

وهي الأساليب التربوية التي يستخدمها المدرس لإيصال المعرفة إلى     ::::الطرائق التدريسية المعتمدة على المدرسالطرائق التدريسية المعتمدة على المدرسالطرائق التدريسية المعتمدة على المدرسالطرائق التدريسية المعتمدة على المدرس    - - - - اااا

أن  : منهاوهذا الأسلوب يأخذ عدة أشكال ، التعليميالمتعلمين وعليه تقع المسؤولية الأولى في تنفيذ النشاط 

) الشرح(ويشرح ، )الوصف(ويصف ، )المحاضرة(ويحاضر، )العرض(ويعرض ، )القصة(المدرس قد يسرد 

أي أن  ،وهي من أهم الطرق التي تستخدم في التدريس ،الدرس بمفرده دون إشراك المتعلمين في ذلك النشاط

        ).).).).55555555، ، ، ، 1983198319831983    ،،،،عثمانعثمانعثمانعثمان((((. لما لها من ايجابيات لجامعات والمعاهدهذه الطرائق تتناسب مع طلاب ا

        ::::    طرائق التدريس المعتمدة على المدرسطرائق التدريس المعتمدة على المدرسطرائق التدريس المعتمدة على المدرسطرائق التدريس المعتمدة على المدرس    ايجابياتايجابياتايجابياتايجابيات    ----

  :مدة على المدرس في النقاط الآتيةالطرائق التدريسية المعت يجابياتتتلخص ا 

 . تناسب المتعلمين الكبار ويمكن استخدامها مع صنف كبير الحجم �

 .تعليمية كبيرة الحجمأن تغطى مادة  كنيم �

تجذب الانتباه لدى المتعلمين وتنمي خيالهم وتوسع أفق تفكيرهم خاصة إذا توافرت في المحاضرة طلاقة  �

 .الأمثلة اللسان والقدرة على الشرح وإعطاء

كما أا تعرض الدرس بتسلسل منطقي ، تعود المتعلم على الاستماع الجيد الذي هو بداية المعرفة �

 ))))58585858    ،،،،2007200720072007    ،،،،رشراشرشراشرشراشرشراش((((. ة والبرهانجالتفكير المنطقي المدعم بالحفيكتسب 
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        ::::    طرائق التدريس المعتمدة على المدرسطرائق التدريس المعتمدة على المدرسطرائق التدريس المعتمدة على المدرسطرائق التدريس المعتمدة على المدرس    سلبياتسلبياتسلبياتسلبيات    ----

  :تتلخص في أا  سلبياتللطرائق التدريسية المعتمدة على المدرس  

، والسكوت والاستماع والاستظهار من جانب المتعلمين، جانبي المدرس من تقوم على الشرح والإلقاء �

ؤكد النظريات التربوية المعاصرة على جعل المتعلم هو المحور تبينما ، فهي تجعل المدرس محور العملية التعليمية

  .الأساسي الذي ينبغي أن تنطلق منه تلك العملية

فهي لا تعني بتنمية المبادأة والأصالة بل وقد تعاقب عليها ، لا تعزز السلوك الإبداعي لدى المتعلمين �

 ))))74747474    ،،،،1971197119711971    ،،،،السيدالسيدالسيدالسيد((((

ولما كانت المحاضرة إحدى أهم الطرق المستخدمة في الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي في الجامعة الجزائرية  - 

  .سنعرض لها بنوع من الشرح

        ::::    طريقة التدريس بالمحاضرةطريقة التدريس بالمحاضرةطريقة التدريس بالمحاضرةطريقة التدريس بالمحاضرة    ----

الأحيان تعتمد هذه الطريقة على قيام الأستاذ بإلقاء المعلومات على الطلبة مع استخدام السبورة في بعض     

الذي يتوقع في أي لحظة أن يطلب منه إعادة ، ويقف الطالب موقف المستمع، لتنظيم بعض الأفكار وتبسيطها

لذا يعد الأستاذ في هذه الطريقة محور العملية التعليمية ويرى كثير من التربويين ، ةمن الماد أو تسميع أي جزء

  :تباع مجموعة من النقاط منهاأن بإمكانية الأستاذ أن يجعل منها طريقة جيدة عند إ

  . جيداً إعدادا الدرس إعداد �

 .نقله عن بعيداً العلميى المحتو توضيحى عل التركيز �

 .وفقرات أجزاء إلى الدرس تقسيم �
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 .الوسائل التعليمية ومصادر التعلماستخدام العديد من  �

 .طويلة لمدة الطويلة الطريقة بنفس الإلقاء عن الابتعاد �

 .لها الاستجابة و أفعاله وردود التلاميذ استجابات قراءة �

    ))))35353535    ،،،،2011201120112011    ،،،،شاهينشاهينشاهينشاهين((((....وسائل من يلزم ما استخدام �

                ::::الطرائق التدريسية التي يتفاعل فيها المدرس والمتعلمالطرائق التدريسية التي يتفاعل فيها المدرس والمتعلمالطرائق التدريسية التي يتفاعل فيها المدرس والمتعلمالطرائق التدريسية التي يتفاعل فيها المدرس والمتعلم----بببب

أو في ، ويتم ذلك في صورة حوار بين المدرس والمتعلم، تعتمد هذه الطريقة على إشراك المتعلم في عملية التعليم

لكي يساعده على البحث واكتشاف المعلومات ، وإرشادات وتعليمات من المدرس إلى المتعلمصورة توجيهات 

ثم يقوم المدرس بمناقشة ما توصل إليه المتعلم أو مجموعة المتعلمين لتعديل ، أو المفاهيم والمهارات المراد اكتساا

        ))))93939393    ،،،،2006200620062006    ،،،،عبد السلامعبد السلامعبد السلامعبد السلام((((.وتصحيح ما تم اكتسابه

  :دة أشكال أهمها وقد تأخذ هذه الطرائق ع

التي تعتمد على الحوار الشفوي بين المدرس وطلبته يؤدي م ذلك إلى التوصل إلى     ::::    الطريقة الحواريةالطريقة الحواريةالطريقة الحواريةالطريقة الحوارية    ----

  .جوانب التعلم الإدراكية الأساسية

التي يطرح فيها المدرس موضوعا أو مشكلة ما ويطلب من المتعلمين مناقشتها وصولا  ::::طريقة المناقشة الصفيةطريقة المناقشة الصفيةطريقة المناقشة الصفيةطريقة المناقشة الصفية    ----

  .إلى حلها

التي تقتضي من المدرس تقييم المتعلمين إلى مجموعات صغيرة يتولى كل منها مناقشة  ::::طريقة المناقشة الجماعيةطريقة المناقشة الجماعيةطريقة المناقشة الجماعيةطريقة المناقشة الجماعية    ----

، ، ، ، حمدانحمدانحمدانحمدان((((.ثم تعرض النتائج من حلول وتفسيرات على مجموع المتعلمين ، مشكلة أو موضوعا معينا أو ناحية منه

2000200020002000،،،،    22222222((((        
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        ::::يتفاعل فيها المدرس والمتعلميتفاعل فيها المدرس والمتعلميتفاعل فيها المدرس والمتعلميتفاعل فيها المدرس والمتعلم    طرائق التدريس التيطرائق التدريس التيطرائق التدريس التيطرائق التدريس التي    ايجابياتايجابياتايجابياتايجابيات    ----

  :التالية الايجابيات تتوافر الطرائق التدريسية التي يتفاعل فيها المدرس والمتعلم على  

 .تنمي لدى المتعلم روح المبادرة والديمقراطية مما يزيد من فاعلية المتعلمين ويثير اهود الشخصي لديهم �

    ،،،،دروزةدروزةدروزةدروزة(((( .المشكلات والتركيب والتقويم وحل، التحليلعلى تنمية القدرات العقلية العليا  تساعد �

2000200020002000 ، ، ، ،191191191191(((( 

إمكانيام الفكرية وقدرام  و التعرف إلى، تساعد المدرس على إقامة علاقات جيدة مع المتعلمين �

  ))))63636363    ،،،،2007200720072007،،،،رشراشرشراشرشراشرشراش.(.(.(.(أدق وتقويم، مما يساعده على توجيه أفضل، وميولهم وهوايام

تفاعل فيها رائق تدريس التي يط سلبياتمن     ::::    يتفاعل فيها المدرس والمتعلميتفاعل فيها المدرس والمتعلميتفاعل فيها المدرس والمتعلميتفاعل فيها المدرس والمتعلمطرائق التدريس التي طرائق التدريس التي طرائق التدريس التي طرائق التدريس التي     سلبياتسلبياتسلبياتسلبيات    ----

  :المدرس مع المتعلم هي

وهذا ما جعل العديد من الأساتذة يستغنون عنها لان ، تستغرق وقتا طويلا على حساب البرامج الدراسية �

 .المقررات الدراسية طويلة وهم مطالبون بإائها

وبالتالي ، الدخول في قضايا جانبية مما يفقد الموضوع ترابطه وتماسكه قد تؤدي ببعض المتعلمين إلى �

كما قد تؤدي ببعض الطلبة إلى السيطرة على سير المناقشة وحرمان الكثير من ، عن الهدف المرسوم الانحراف

  ))))127127127127    ،،،،2000200020002000، ، ، ، وهيبوهيبوهيبوهيب((((. الطلبة منها

من خلال اندماجه  المسؤولية الأكبر على المتعلموهي الطريقة التي تلقى     ::::الطرائق التعليمية بإشراف المعلمالطرائق التعليمية بإشراف المعلمالطرائق التعليمية بإشراف المعلمالطرائق التعليمية بإشراف المعلم    - - - - جججج

نطلاقا من الخبرات ا، الطالب وتسهيل عملية تحكمه في تعلمه تحفيزحيث تعتمد على  في الموقف التعليمي
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، أما دور المدرس فيبقى ثانوي منحصرا في التوجيه والإرشاد والتنسيق، والتجارب الذاتية والمبادرة الشخصية

  :أخذ هذه الطرائق عدة أشكال أهمهاو قد ت، ب في تعلمه ويكون مستقلاوذا يتحكم الطال

وفيها يكتسب المتعلم خبرة ذاتية مباشرة وذلك عن طريق اندماجه في   ::::لمخبري والعمليلمخبري والعمليلمخبري والعمليلمخبري والعمليااااطريقة التدريس طريقة التدريس طريقة التدريس طريقة التدريس     ----

  ))))214214214214    ،،،،2000200020002000، ، ، ، ماتيرماتيرماتيرماتير( ( ( (  .الموقف التعليمي بشكل مباشر

وهي عبارة عن نشاط تعليمي يقوم ا المتعلم بإشراف المدرس دف الحصول على  ::::طريقة التجريب المعمليطريقة التجريب المعمليطريقة التجريب المعمليطريقة التجريب المعملي    ----

وممارسة ، والتعامل الصحيح مع الأدوات والمواد والأجهزة، واكتساب مهارات حل المشكلات، المعرفة العلمية

        ))))115115115115، ، ، ، 2005200520052005، ، ، ، راشدراشدراشدراشد(((( .علم الأساسية والتكامليةتعمليات ال

  : يمكن إدراج ايجابيات الطرائق التعليمية بإشراف المدرس كالآتي    ::::بإشراف المعلم بإشراف المعلم بإشراف المعلم بإشراف المعلم ايجابيات الطرائق التعليمية ايجابيات الطرائق التعليمية ايجابيات الطرائق التعليمية ايجابيات الطرائق التعليمية 

 . تساعد على تطوير القدرات الخاصة لدى كل متعلم من خلال النشاط الجماعي في القسم �

مما يرسخ المعلومات و ويعمقها وينقلها من ، تكسب الطالب خبرات ومهارات بواسطة الأنشطة الذاتية �

  ))))100100100100    ،،،،1983198319831983    ،،،،عصارعصارعصارعصار((((.التنفيذ  خاصة تلك التي تتعلق بالتفكير والتنظيم والدقة في ،الفعل اللفظية إلى

، دف إلى وضع المتعلم في مكانة الباحث والمكتشف ولذا فإا تكسب المتعلمين الخبرات الحسية المباشرة �

كما ، للمهارات العلمية والفنية إتقاموتزيد من ، مما يؤكد على فهم هؤلاء المتعلمين للمعارف والمعلومات

تنمي لديهم الاتجاهات والميول والاهتمامات والقيم العلمية وكذلك تنمي لديهم بعض المهارات الاجتماعية 

  ))))116116116116    ،،،،2005200520052005    ،،،،راشدراشدراشدراشد((((.وتفاعل المتعلمين مع بعضهم البعض ،التي تتمثل في العمل الجماعي

  :سلبيات هذه الطرائق فتتمثل في أاأما     ::::الطرائق التعليمية بإشراف المعلم الطرائق التعليمية بإشراف المعلم الطرائق التعليمية بإشراف المعلم الطرائق التعليمية بإشراف المعلم     سلبياتسلبياتسلبياتسلبيات

  .مكلفة وتستغرق وقتا طويلا لانجاز النشاط التعليمي �
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فهي تشترط على المدربين أن يتواجدوا في مكان الملاحظ لأنشطة ، تحتاج إلى إشراف المدرس ومتابعته �

 .المتعلمين

      (Gaston.1969.(Gaston.1969.(Gaston.1969.(Gaston.1969.    102) 102) 102) 102)    .قد يصعب معها تقويم أداء الطلاب بدقة �

        : : : : عملية التنفيذعملية التنفيذعملية التنفيذعملية التنفيذ    2222- - - - 2222----4444

طة درسه واقعيا في حجرة الدراسة من خلال تفاعله وتواصله الإنساني خعملية التنفيذ تكون بتطبيق الأستاذ 

ومن خلال قيامه ، لتحقيق الأهداف المرجوة من التدريس، مع طلابه ويئة بيئة التعليم المادية والاجتماعية

  .بإجراءات تدريسية معينة

        : : : : عملية التقويمعملية التقويمعملية التقويمعملية التقويم    3333- - - - 2222----4444

تعتمد عملية التقويم على قيام الأستاذ بالحكم على مدى نجاح خطة التدريس في تحقيق الأهداف المرجوة من 

  .ومن ثم إعادة النظر في خطط التدريس وفي طريقة تنفيذ التدريس إذا تطلب الأمر ذلك، التدريس

أهداف معينة أهمها تدريب الطلبة لتحقيق ، التدريس الأساسي هو مساعدة الطلبة على التعليم والتعلم هدف - 

ية إذ ليس الهدف من تليصبح الطالب أكثر كفاءة وقدرة لمعالجة القضايا الدراسية والحيا، على ممارسة التفكير

  .التدريس تلقين المعرفة

الجزئية القابلة للملاحظة المنتظمة ومن ثم الحكم على النشاط التدريسي يمكن تحليله إلى عدد المكونات  - 

        ))))13131313    ،،،،2010201020102010، ، ، ، حلسحلسحلسحلس((((ته بالاستعانة بأدوات ومقاييس وصولا إلى التقويمجود

        

        



êÞ^nÖ]�Ø’ËÖ]���������������������������������������������������������������������������Ví‰…]‚Ö]��l]�Çj¹�êÛéâ^Ë¹]�ë†¿ßÖ]�…^�ý]  

 

 
76 

        ::::الجامعيالجامعيالجامعيالجامعي    الأستاذالأستاذالأستاذالأستاذوظائف وظائف وظائف وظائف أدوار وأدوار وأدوار وأدوار و    ----5555

قاعدة من قواعد اعتباره ركيزة من ركائز جامعته والجامعي ب الأستاذمعة يبرز دور في ضوء مسؤوليات الجا  

دوره الفاعل في تحديد  هو يؤديو، العلميتكوينهم التأثير في شخصيات طلبته وفدوره بالغ ، البناء الجامعي

ارس دوره في تعكس حاجاته كما يمتي ترتبط مباشرة ببرامج مجتمعه وال، النشاطات العلمية لجامعتهالبرامج و

قادرا على تعديل  ليكون، درجة انجازه و مستواهمنها وللوقوف على المنجز ، تقييمهاتنفيذ هذه البرامج و

 الأساسيةسوف نركز هنا على الوظائف الثلاث و، المرسومة الأهداف إلىولا وص، رفع كفاءاامسارها و

  .خدمة اتمعو البحث العلميو التدريس :كالتالي  للأستاذ الجامعي وهي

        ::::التدريسي في الجامعة التدريسي في الجامعة التدريسي في الجامعة التدريسي في الجامعة     الأداءالأداءالأداءالأداء    1111----5555

الجامعة  أستاذفهو نشاط يمارسه ، تهارتبطت بالتعليم الجامعي منذ نشأ الوظائف التي أهميعد التدريس من   

  ))))44440000    ،،،،1984198419841984، ، ، ، مرسيمرسيمرسيمرسي((((    .دف السعي لتحقيق عملية التعليم

، اكتشاف المواهبو، اكتساب القيمو،الميولوتنمية المهارات و، الخبراتيتم عن طريق نقل المعارف وو  

مما يسهم في تطوير القوى ، فلسفة الحياة للطلابحية وتنمية العادات الصوالاطلاع الجيد على كل جديد و

 أستاذلكي يمارس و،نشاطات متعددة الات العمللأعمال ولتهيئتها ، تنمية قدرااو رفع كفاءااو البشرية

، واسع الاطلاع، يكون متمكنا في مجال تخصصه أنينبغي عليه  الأكملالتدريس على الوجه  وظيفةالجامعة 

يراعي ، قيةمنطبطريقة واضحة وموضوعات الدرس يعرض و، لكي يلم بأحدث النظريات في مجال تخصصه

  ))))15151515    ،،،،1988198819881988    ،،،،عليعليعليعلي    ((((.واضحة ومحددة ألفاظا يستخدم في شرحه و طلابالفروق الفردية بين ال

العلاقات و، والذي يتضمن التوجيه والإرشاد، لائم لنجاح العملية التعليميةكما يعمل على توفير المناخ الم   

  .النظريةويربط بين الجوانب التطبيقية و، متنوعة ةاستخدام وسائل تعليميو، الإنسانية
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ية يراعي الظروف الاجتماعالعملية المعارضة و الآراءيتقبل و، الحواروالمناقشة و ىالشور زم بالأسلوبيلتو 

متنوعة في التدريس يقوم على  أساليبالمناقشة باستخدام ويثير حماس الطلاب للدرس و، الاقتصادية للطلابو

        ))))17171717    ،،،،2002200220022002    ،،،،وليدوليدوليدوليد((((.الإبداعيالتفكير ات الحديثة والتركيز على التعليم الذاتي وخدام تقنيات المعلوماست

        ::::الجامعيالجامعيالجامعيالجامعي    للأستاذللأستاذللأستاذللأستاذالبحثي البحثي البحثي البحثي     الأداءالأداءالأداءالأداء    2222    ----5555

أساتذة ذلك من خلال اشتغال و، لإيجاد معرفة وتطويرها وتطبيقها في اتمع ةيالرئيس الأداةيعد البحث العلمي 

في حياة الجامعة كمؤسسة علمية  حيويالعلمي عنصر هام ووالبحث ، تدريب طلام عليهالجامعة بالبحث و

الجامعة  لأساتذةوظيفة البحث العلمي  أهميةتظهر و، التي تنشرها بالأبحاثسمعة الجامعة ترتبط أن كما ، فكريةو

  .استخدام المعرفة في الواقعقدرات عالية من التفكير المنظم والابتكار والقدرة على توظيف ولكوم يمتلكون 

جانبين  في الجامعي في مجال خدمة اتمع الأستاذ أداءيتضمن و    ::::    الجامعي في خدمة اتمعالجامعي في خدمة اتمعالجامعي في خدمة اتمعالجامعي في خدمة اتمع    الأستاذالأستاذالأستاذالأستاذ    أداءأداءأداءأداء    3333    ----5555

الأنشطة الطلابية وتوجيهها تتلخص مسؤوليته في المشاركة في داخل الجامعة و من الأولهامين يكون الجانب 

، الكلية والجامعة اللجان على مستويات القسمعضوية والكلية والجامعة و، في القسم الإدارية والأدوار

  .آخرين أساتذةعلى  والإشراف

قية التي تعالج مشكلات اتمع الجانب الثاني فمن خارج الجامعة وهنا ينوط به القيام بالبحوث التطبي أما

في الندوات إلى تقديم المشورة والخبرة لمؤسسات الدولة والقطاع الخاص والمشاركة  بالإضافةتسهم في حلها و

    ،،،،2008200820082008    ،،،،جوهرجوهرجوهرجوهر((((لتأهيل العديد من القيادات المساهمة في الدورات التدريبية التي تقدم عامة وال والمحاضرات

39393939((((        

  :الجامعي في مجال خدمة اتمع فيما يلي  الأستاذالتي يقوم ا  الأدوارفي ضوء ما سبق يمكن تحديد  - 

 .قطاعاته المختلفةاتمع ويقية التي تخدم مؤسسات لتطباالبحوث  إجراء �
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تدعم تمع ومؤتمرات تسهم في حل مشكلات اندوات وة من خلال ما يلقيه من محاضرات ونشر المعرف �

 .العلميالإبداع الفكري و

 .الخاصشارات في مجالات متنوعة وذلك للقطاعين العام وتقديم الاست �

 .قطاعاتهو ة لخدمة اتمع بكافة مؤسساتهالاشتراك في البرامج تدريبي �

  :الأدوار يلخص هذه ليالشكل التاو

  

        ....الأستاذ الجامعيالأستاذ الجامعيالأستاذ الجامعيالأستاذ الجامعيأدوار أدوار أدوار أدوار ) : ) : ) : ) : 00002222((((الشكل الشكل الشكل الشكل 

رغم تعددها يؤديها ومتكاملة ابطة ومتر الأمرفي واقع  الأدوارهذه  أن من خلال الشكل السابق يتضح  

التي هي و، الكافية والإمكاناتلمناخ الملائم االظروف المناسبة وله  تتوفر إذا، الجامعي بشكل شمولي الأستاذ

توظيف المعرفة من خلال خدمة و، المعرفة من خلال البحث العلمي وإنتاج، لمعرفة من خلال التدريسانقل 
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 الإدارةالمشاركة في ادوار في مجال التفاعل مع الطلاب ورعايتهم وجانب ما يقوم به من  إلى، اتمع

        ))))59595959    ،،،،2012201220122012، ، ، ، سنانيسنانيسنانيسناني((((.الجامعية

يمتلك قدرا من الصفات  هو الذي الكفءالجامعة  أستاذ::::الجامعيالجامعيالجامعيالجامعي    الأستاذالأستاذالأستاذالأستاذالصفات الواجب توافرها في الصفات الواجب توافرها في الصفات الواجب توافرها في الصفات الواجب توافرها في     ----6666

  :الآتيةالشخصية المهنية و

  ::::الصفات المهنيةالصفات المهنيةالصفات المهنيةالصفات المهنية    1111    ----6666

  .الجامعةأستاذ في كونه والاعتزاز ب، تقدير مهنة التعليم �

  .كيفية تحقيقهاو ،التعليم الجامعيالإلمام بأهداف  �

  .الجامعةالقسم والكلية وم في تقد الإلمام �

  .الاحترامالايجابية مع الطلاب وجعلها تتميز بالود و الإنسانيةتنمية العلاقات  �

  .الأفاضلالمربيين  أخلاقياتق مع تست الأخلاقال من إظهار مستوى ع �

  .تعليماتهاحترام النظام الجامعي و �

  .المهنيالأكاديمي والفني و الأداءتطوير و، العمل على النمو الذاتي �

        ::::الصفات الشخصية الصفات الشخصية الصفات الشخصية الصفات الشخصية     2222    ----6666

  .اتجاهاتهالتحلي بقدرات ومهارات التفكير العلمي و �

  .أقواله وأفعالهحتى يكون قدوة صالحة لطلابه في ، الالتزام في سلوكه مع الآخر �

  .النفسية التي تؤهله للقيام بوظائفه المختلفةالتمتع بالصحة الجسمية و �
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سريعة  أحكامالا يعطي و، يتملكه أنفلا يدع فرصة للغضب ، بتحكم انفعالي مناسب الاحتفاظ �

  .ختلفةالممواقف لل

  .الثقة بالنفس �

  .اهتمامبجدية والمسؤوليات و الأعمالانجاز الإخلاص في العمل و �

  .ةيقوة الشخص �

  .القدرة على التعبيرالطلاقة اللفظية و �

  .تقديم المصلحة العامة على المصلحة الشخصية �

  .القرارات العقلانية الرشيدةالقدرة على اتخاذ  �

  .المسؤولية الملقاة على عاتقه إدراك �

بد ئفه لا يتطلب توافر صفات مهنية وأخرى شخصية فحسب وإنما لاوظاأداء الجامعة في  أستاذنجاح  أن كما  

  : الجامعة للمبررات التالية أستاذ بإعداد وتأهيلمن الاهتمام 

 .اتجاهااوأهدافها وطبيعتها ولحاصل في فلسفة التربية التغير ا �

بظروف التي تتعلق وتشكل ضغوطا عليه و، الجامعة أستاذ الخارجية التي تواجه عملو المؤثرات الداخلية �

 .ة التربويةاتمع والسياس

 .تداخلةمن حيث كونه عملية متشابكة ومطبيعة التعلم  �

الآن تشمل  أصبحتالجامعة فبينما كانت وظيفته مجرد نقل المعلومات  أستاذوظيفة  إلىالتغير في النظرة  �

 .خدمة اتمعالتدريس والبحث العلمي و
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عناصر و، تعليميةالواد الأجهزة والمما يتبع ذلك من ظهور الجديد من التوسع الكبير في حجم المعرفة و �

 ))))226226226226----224224224224    ،،،،2012201220122012    ،،،،الكبيسيالكبيسيالكبيسيالكبيسي( ( ( ( .توصيل المادة

        ::::الجامعيالجامعيالجامعيالجامعي    الأستاذالأستاذالأستاذالأستاذ    أداءأداءأداءأداءمعايير تقييم جودة معايير تقييم جودة معايير تقييم جودة معايير تقييم جودة أسس وأسس وأسس وأسس و    ----7777

بالتالي فان المدى الذي و، هيئة التدريس أعضاءعلى عاتق  الأولىالجامعة بالدرجة  أهدافتقع مهام تحقيق   

تعتبر و، أدائهمكفاءة إلى فاعليتهم ويشير  الأهدافبرامج تحقق تلك ن بموجبه من القيام بتنفيذ خطط ويتمكنو

أسس ومعايير قابلة للتحديد لصعوبة تحديد  الإدارةالمعضلات التي تواجهها  أهمالجامعي من  الأستاذمهمة تقييم 

  .مفيدة يمكن اعتبارها تقييما موضوعيا أودلالات مؤكدة  أوالوصفي  الأسلوبلا يقدم  إذ، الدقيقالواضح و

----125125125125    ،،،،2013201320132013    ،،،،زرقانزرقانزرقانزرقان((((:هذه المعايير فيما يلي  حدد الباحث سلمان فيصل محجوبوعلى العموم فقد 

127127127127((((        

  :وتضم الأسس التالية    ::::المحاضراتالمحاضراتالمحاضراتالمحاضرات    وإلقاءوإلقاءوإلقاءوإلقاء    التدريسالتدريسالتدريسالتدريس    1111----7777

  .طلبته إلىنقل المادة العلمية  أو إيصالقدرة عضو هيئة التدريس على  �

  .قدرة عضو هيئة التدريس على انجاز المقرر الدراسي في المدة المحددة �

  .التدريس قدرة عضو هيئة التدريس على استخدام التقنيات الحديثة في �

 .دراسةالمقررات للتطوير المضامين قدرة عضو هيئة التدريس على إغناء و �

 .استفسارات الطلبة وإفادماستقبال  قدرة عضو هيئة التدريس على �

 .التسهيلات المتاحةالمحاضرة و لوقت الكفءالاستخدام  قدرة عضو هيئة التدريس على �

 .رصينة ذات مؤشرات صحيحةانجاز اختبارات   �
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 .من مساق ضمن اختصاصه العام أكثرقدرة عضو هيئة التدريس على تدريس  �

 .شروعة بينهمالمنافسة الم أداء طلبته وإثارةتحسين  قدرة عضو هيئة التدريس على �

 .مساقاتهاهمة في برامج الدراسات العليا والمس قدرة عضو هيئة التدريس على �

        ::::البحث العلميالبحث العلميالبحث العلميالبحث العلمي    2222    ----7777

  .ة رصينة معتمدةيفي مجالات علمعدد البحوث العلمية المنشورة  �

  .عدد الكتب المؤلفة المنشورة �

  .الكتب المترجمة المنشورة عدد �

  .عدد الدراسات العلمية الموثقة �

  .الإجازةحازت على عدد الرسائل والأطروحات العلمية التي اشرف عليها و �

  .التي شارك فيها )دكتوراه -  ماجستير( عدد لجان مناقشة الرسائل والأطروحات �

  .منظما أو د المؤتمرات العلمية التي شارك فيها باحثاعد �

  .التي نفذها وارية الحعدد الحلقات الدراسية و �

  .رياأو استشاهيئات التحرير التي يساهم فيها محررا إليها و عدد الجمعيات العلمية المنتمي �

  .تنفيذهاإعدادها ومج التدريبية التي ساهم في اعدد البر �

        ::::العلاقة مع الطلبةالعلاقة مع الطلبةالعلاقة مع الطلبةالعلاقة مع الطلبةالإرشاد التربوي والإرشاد التربوي والإرشاد التربوي والإرشاد التربوي و    3333    ----7777

 .ايجابياعلى الطلبة  التأثيرقدرة عضو هيئة التدريس في  �
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 .حبهمقدرة عضو هيئة التدريس على كسب ثقة طلبته واحترامهم و �

 .قدرة عضو هيئة التدريس على تفهم مشكلات �

 .المساهمة في حلهاوتفهم مشكلات طلبته  قدرة عضو هيئة التدريس على �

 .مظهرهإعطاء النموذج في علاقاته وسلوكه و قدرة عضو هيئة التدريس على �

  .صفيةقدرة عضو هيئة التدريس على اغناء وإنضاج الفعاليات الطلابية اللا �

        : : : : الإدارةالإدارةالإدارةالإدارةمع مع مع مع     اتاتاتاتالعلاقالعلاقالعلاقالعلاقالإدارية والإدارية والإدارية والإدارية و    المهامالمهامالمهامالمهام    4444    ----7777

 ).التراهة(الإدارية المساهمة في المهام  �

 ).الشفافية(مهامها الإدارة لواجباا وتنفيذ المساهمة في تسهيل و �

 ).المساءلة(مات الجامعية يالتعللوائح وبال الالتزام �

 .مع حقل العمل ةالعلاقخدمات اتمع و �

 .لمؤسسات اتمع المدنيلي المساهمة في تقديم الخبرة والرأ �

 .الخاصالنشاط الحكومي و ذ العقود لصالح قطاعاتتنفيالاستشارات والمساهمة في تقديم  �

 .شرةأو المبا الإعلاموسائل في المحاضرات التثقيفية  إلقاءالمساهمة في  �

 .الجمعيات في بيئة توطن الجامعةالمساهمة في اللجان المحلية و �

 .رات التعريفية التثقيفيةإصدار النش أوالمساهمة بالكتابة في الصحافة  �

 .المساهمة في إجراء دراسات خاصة بمعالجات مشكلات بيئة توطن الجامعة �
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        : : : : زملاءزملاءزملاءزملاءالاجتماعي والعلاقة مع الالاجتماعي والعلاقة مع الالاجتماعي والعلاقة مع الالاجتماعي والعلاقة مع الالنشاط النشاط النشاط النشاط     5555    ----7777

 .في الأنشطة الاجتماعية من لقاءات وحفلات وسفراتالمساهمة  �

 .المساهمة في نشاطات النوادي الاجتماعية �

 .احترام زملائه ومراعاة أحاسيسهم ومشاعرهم �

 . ونيةاتنشيط الممارسات التع �

 .نبذ الممارسات غير اللائقة بالوسط الجامعي �

 .والمساعدة لن يطلبها من زملائهتقديم المشورة  �

 .احترام المراتب العلمية الأقدم �

 . تقدير مجهودات المساعدين من فنيين وإداريين واحترامهم �

فعلى أساسه يتقرر نظام وللتقييم أهمية كبيرة ، لتقييماوعلى العموم فإن هذه المعايير لا تعد قالبا ائيا لمعايير   

على  الثناء والتقدير بالإضافة إلى أا معايير مهمة للحكم، التدريس كالمكافآتالحوافز الخاصة بأعضاء هيئة 

        ))))127127127127----125125125125، ، ، ، 2013201320132013    ،،،،زرقانزرقانزرقانزرقان(((( .جودة أداء عضو هيئة التدريس

  



 

 

 

 



 

 

 

 

 الفصل الثالث:
 إجراءات الدراسة الميدانية 



        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

 

 

 

 

 

        
        إجراءات الدراسة الميدانيةإجراءات الدراسة الميدانيةإجراءات الدراسة الميدانيةإجراءات الدراسة الميدانية::::الفصل الثالث الفصل الثالث الفصل الثالث الفصل الثالث 

        
        منهج الدراسةمنهج الدراسةمنهج الدراسةمنهج الدراسة ::::أولاأولاأولاأولا                

        الدراسة الاستطلاعية الدراسة الاستطلاعية الدراسة الاستطلاعية الدراسة الاستطلاعية  ::::ثانياثانياثانياثانيا                

        أهدافهاأهدافهاأهدافهاأهدافها - - - - 1

        حدودها حدودها حدودها حدودها  - - - - 2

        أداة الدراسةأداة الدراسةأداة الدراسةأداة الدراسة - - - - 3

        نتائجهانتائجهانتائجهانتائجها - - - - 4

        الدراسة الأساسية الدراسة الأساسية الدراسة الأساسية الدراسة الأساسية : : : : ثالثاثالثاثالثاثالثا

        حدود الدراسةحدود الدراسةحدود الدراسةحدود الدراسة ----1

        عينة الدراسة الأساسيةعينة الدراسة الأساسيةعينة الدراسة الأساسيةعينة الدراسة الأساسية    - - - - 2

        خصائص عينة الدراسة الأساسيةخصائص عينة الدراسة الأساسيةخصائص عينة الدراسة الأساسيةخصائص عينة الدراسة الأساسية    - - - - 3

        أدوات الدراسة وكيفية تطبيقهاأدوات الدراسة وكيفية تطبيقهاأدوات الدراسة وكيفية تطبيقهاأدوات الدراسة وكيفية تطبيقها    - - - - 4

        الأساليب الإحصائية المستخدمة الأساليب الإحصائية المستخدمة الأساليب الإحصائية المستخدمة الأساليب الإحصائية المستخدمة     - - - - 5
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 إذ ،النظرية بمتغيرات الدراسة جاء هذا الفصل للتحقق من فرضيات الدراسة عمليا وميدانيا الإحاطةبعد    

  .والأساسيالتطبيق المتبعة في هذه الدراسة بشقيها الاستطلاعي  وإجراءاتيوضح هذا الفصل كل تفاصيل 

        ::::منهج الدراسةمنهج الدراسةمنهج الدراسةمنهج الدراسة: : : :     أولاأولاأولاأولا

توجب اختلافا في ن اختلاف المواضيع يسكو ،لموضوعه انطلاقا من طبيعته يستخدم الباحث المنهج المناسب

        ))))124 ،،،،2006    ،،،،ابوعلامابوعلامابوعلامابوعلام.(.(.(.(اصة في العلوم النفسية والتربويةخ ،المناهج المتبعة

ولما كان موضوع الدراسة يتعلق بجمع المعلومات والحقائق عن الظاهرة استلزم ذلك اعتماد المنهج الوصفي  

وتحليلها  ،الباحث قصد جمع الحقائق عن الموضوعالمنهج الذي يعتمد عليه ":وقد عرفه عبيدات على انه 

تعميم بشان  إلىووضع مؤشرات وبناء تنبؤات مستقبلية ومن ثم الوصول  ،وتفسيرها لاستخلاص دلالتها

والملاحظة والاستبيان  ،موضوع البحث ويعتمد الباحث في ذلك على طرق جمع البيانات كالمقابلات الشخصية

        ).).).).    47    ،،،،1999 ،،،،عبيداتعبيداتعبيداتعبيدات((((

 والإجابة عن مختلف الأسئلة التي تثيرها ،ج العلمي يمثل الوسيلة الأمثل لتحديد دقيق لمشكلة الدراسةفالمنه

وتماشيا مع أهداف دراستنا التي تسعى إلى الكشف عن مستوى جودة الأداء  ،بحسب الأهداف المراد تحقيقها

 ،الجنس(متغيري  وفقإلى جانب الكشف عن الفروق  ،التدريسي للأستاذ الجامعي من وجهة نظر الطلبة

فقد ارتأينا أن نعتمد في دراستنا هذه على المنهج  ،جودة أداء أساتذم حول في آراء الطلبة) والتخصص العلمي

كون الدراسة تقوم على جمع المعطيات وتبويبها وتحليلها  ،الذي يناسب الغرض من البحث الوصفي

لرصد هذه الآراء وكشف واقعها بغرض فهمها على نحو  ،يالتدريس الأداء ةواستخلاص نتائج بخصوص جود

  .أفضل



oÖ^nÖ]�Ø’ËÖ]��������������������������������������������V����������������������������������������������������������íéÞ]‚é¹]�í‰]…‚Ö]�l]ð]†qc �

 
89 

  الدراسة الاستطلاعيةالدراسة الاستطلاعيةالدراسة الاستطلاعيةالدراسة الاستطلاعية    ::::    ثانياثانياثانياثانيا

 :ة الاستطلاعية على النحو التالييمكن الإشارة إلى أهداف الدراس    ::::    هاهاهاهاأهدافأهدافأهدافأهداف    ----1

  .عينة الدراسة وضبط خصائصهاالكشف عن مدى مواءمة  - 

  .في عملية جمع البيانات الطالبةالصعوبات التي قد تواجه حصر  - 

  .الأساسيةللدراسة  اصلاحيته مدى لقياس مبدئيا اوتطبيقه أداة الدراسة بناء - 

        .ب الخصائص السيكومترية للاستبيانحسا - 

  ::::    هاهاهاهاحدودحدودحدودحدود    ----2

  .2015ماي  22الى 17الفترة الممتدة من الدراسة الاستطلاعية في  أجريت ::::الحدود الزمنيةالحدود الزمنيةالحدود الزمنيةالحدود الزمنية    1----2

في كلية العلوم الاجتماعية و تحديدا و ةالاستطلاعية في جامعة باتنالدراسة  أجريت ::::المكانيةالمكانيةالمكانيةالمكانيةالحدود الحدود الحدود الحدود     2----2

كلية ) وقسم العلوم الإسلامية ،قسم العلوم الإنسانية ،العلوم الاجتماعيةقسم ( الإنسانية و العلوم الإسلامية 

   .)قسم الكيمياء، قسم الفيزياء(العلوم  كلية ،)أدب عربي ،لغة فرنسية(الآداب و اللغات

تم تطبيقه على عينه عرضيه حجمها  لغرض حساب الخصائص السيكومترية للاستبيان ::::الحدود البشريةالحدود البشريةالحدود البشريةالحدود البشرية        3----2

المذكورة سابقا في باتنة من أقسام وكليات جامعة  )ذكور 50و ،إناث 50(من الطلبة الجامعيين ) 100(

مما أدى إلى صعوبة  ،استبيان وذلك بسبب التطبيق في فترة الامتحانات)73(وقد تم استرجاع  ،الحدود المكانية

دقيقة إلى يومين الأمر  15وكان الوقت المستغرق للإجابة يتراوح بين  ،التطبيق وصعوبة الحصول على إجابات
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من الطلبة ) 73(فتحدد حجم العينة بـ  ،الذي أدى إلى ضرورة العودة مرة أخرى لاستلام الإجابات

  .امعيينالج

 استناداوقد تم بناءه  ،اعتمدت الدراسة الحالية على استبيان بعنوان جودة الأداء التدريسي    ::::الدراسةالدراسةالدراسةالدراسة    أداةأداةأداةأداة    ----3

ومراجعة بعض  ،على التراث النظري حول جودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي والاطلاعالمراجعة إلى 

 :دف جمع المادة العلمية حول الموضوع من بينها الاستبيانات

راهن جودة ( الاستبيان الأصلي المعد من طرف مخبر تطوير نظم الجودة في مؤسسات لتعليم العالي و الثانوي- 1

 .)التدريس

 .استبيان لتقويم الأداء التدريسي لأستاذ التعليم العالي من إعداد شادية عبد الحليم تمام- 2

 .لتقويم جودة مهارات التدريس الجامعي لدى أساتذة الجامعات من إعداد خالد خميس السراستبيان - 3

استبيان تطوير أداء أعضاء هيئة التدريس بجامعة نجران وفقا لمعايير الجودة والاعتماد الأكاديمي من إعداد - 4

 .سىرم عبد العليممحمد 

 .سي لأعضاء هيئة التدريس من إعداد حسن تيماستبيان أراء طلبة الدراسات العليا في الأداء التدري- 5

  .الكبيسيستبيان واقع جودة التدريس الجامعي وسبل الارتقاء به من إعداد عبد الواحد حميد ا- 6

وبعد  ،)عبارة33تضمن ( المحاضرة أداء جودة :جودة الأداء التدريسي وهما لاستبيان بعدينومنه تم تحديد   

 واعتمد ،)عبارة63(للعباراتكان العدد الإجمالي  وبذلك )عبارة30وتضمن( الحصة التطبيقيةأداء جودة  حول

لقياس درجة تقدير ) احد منهم لا ،قليل منهم ،اغلبهم ،كل الأساتذة(رباعي  تقدير مقياس على الاستبيان
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كما تم إعداد تعليمات للإجابة توضح الهدف من  ،الطلبة الجامعيين لجودة الأداء التدريسي  في الجامعة

  .حتى تم الوصول إلى الصورة الأولية للاستبيان قبل تحكيمه ،الاستبيان و طريقة الإجابة

        ::::نتائج  الدراسة الاستطلاعيةنتائج  الدراسة الاستطلاعيةنتائج  الدراسة الاستطلاعيةنتائج  الدراسة الاستطلاعية    ----4

من  الدراسة المناسبة تم تطبيقها على عينة الدراسة السالفة الذكر وحساب خصائصها السيكومترية أداةبناء  بعد

  .بالشكل التالي صدق وثبات

 ::::الخصائص السيكومترية للاستبيانالخصائص السيكومترية للاستبيانالخصائص السيكومترية للاستبيانالخصائص السيكومترية للاستبيان    حسابحسابحسابحساب    ----

  :وقد تم حسابه بثلاث طرق وهي: : : : الصدقالصدقالصدقالصدق    ----1

تم عرض  ،)وهو أحد مؤشرات صدق المحتوى ( و دف التحقق من الصدق الظاهري  ::::صدق المحكمينصدق المحكمينصدق المحكمينصدق المحكمين    - - - - اااا

الإرشاد علوم التربية و القياس و التقويم و "من المتخصصين في أستاذ على اثني عشر  للاستبيانالصورة الأولية 

قد طُلب منهم الحكم على مدى ملائمة تعليمات و ،)انظر للملحق(الإحصاء النفسي النفسي والتربية المقارنة و

ومدى جودة صياغة الفقرات وسلامتها  ،الذي وضعت لقياسه بعدالإجابة للطلبة الجامعيين و انتماء الفقرات لل

  .بتها لصياغة الفقرات كذلك الحكم على بدائل الإجابة و مدى مناس ،اللغوية

  :أسفرت نتائج تحكيم آراء الخبراء على

   .على صلاحية تعليمات الإجابة (100%)اتفاقهم بنسبة  - 

  .(100%)بنسبة ) البدائل ( اتفاقهم على مقياس التقدير  - 
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الذي وضعت بعد و انتمائها لل اللغوية على صلاحية الفقرات من حيث سلامتها )%75( اتفاقهم بنسبة - 

فقرة في  )08(المحاضرة وتعديل  بعد جودة أداءفقرة في ) 07(فقرة وتعديل ) 01(لقياسه مع اقتراح حذف 

  . يوضح النتائج )03)(02)(01(والجدول  ،الحصة التطبيقية بعد جودة أداء

        العبارة المحذوفةالعبارة المحذوفةالعبارة المحذوفةالعبارة المحذوفة        الرقمالرقمالرقمالرقم

  يظهر تحكما مقبولا في اللغة الأجنبية    01

        ::::الفقرات التي اقترح الخبراء حذفهاالفقرات التي اقترح الخبراء حذفهاالفقرات التي اقترح الخبراء حذفهاالفقرات التي اقترح الخبراء حذفهايوضح يوضح يوضح يوضح ) ) ) ) 01((((جدول جدول جدول جدول 

        العبارات بعد التعديلالعبارات بعد التعديلالعبارات بعد التعديلالعبارات بعد التعديل        العبارات قبل التعديلالعبارات قبل التعديلالعبارات قبل التعديلالعبارات قبل التعديل        الرقمالرقمالرقمالرقم

  الأصليةالمراجع  إلىيحيل الطلبة   يحيل إلى المراجع الأصلية ومواقع الانترنت        01

يعرض تقنيات ومصادر تعليمية تساعد في         02
  المحاضرة تنظيم

  يحضر تقنيات لتساعد في تنظيم المحاضرة

تكفي  حجم المعلومات الشفوية المكتسية لا        03
  العلمية الطالب لكفاءة

  حجم المعلومات المكتسبة تكفي لكفاءة الطالب

يكلف الطالبة بزيارة المكتبة عقب كل محاضرة         04
  الزيارة نتائج ويتابع

  يكلف الطلبة بزيارة المكتبة عقب كل محاضرة

 ينمي الاتجاهات الايجابية للطلبة نحو العلم        05
  والإبداع العلماء

ينمي اتجاهات ايجابية للطلبة من خلال مواقف 
  تعليمية مختلفة

يهتم بالكشف عن القدرات الإبداعية للطلبة         06
  وينميها

  للطلبة الإبداعيةيهتم بالكشف عن القدرات 

  يطرح أسئلة تستثير التفكير  يطرح أسئلة ويستثير التفكير بعد اية الدرس        07

        ::::المحاضرةالمحاضرةالمحاضرةالمحاضرة    بعد جودة أداءبعد جودة أداءبعد جودة أداءبعد جودة أداءيوضح الفقرات التي اقترح الخبراء تعديلها في يوضح الفقرات التي اقترح الخبراء تعديلها في يوضح الفقرات التي اقترح الخبراء تعديلها في يوضح الفقرات التي اقترح الخبراء تعديلها في ) ) ) ) 02((((جدول جدول جدول جدول 

        العبارات بعد التعديلالعبارات بعد التعديلالعبارات بعد التعديلالعبارات بعد التعديل        العبارات قبل التعديلالعبارات قبل التعديلالعبارات قبل التعديلالعبارات قبل التعديل        الرقمالرقمالرقمالرقم

حب التواصل مع الآخر واحترام  همث فيعيب        12
  آراء الغير

 ث في الطلبة حب التواصل مع الآخرعيب
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  يحرص على ربط مواضيع البحوث بالمحاضرة  يحرص على ربط مواضيع البحث بالمحاضرة        13

  يصحح المعلومات ويثري أفكار الطلبة  يصحح المعلومات بأسلوب ناقد        14

يحرص على استخلاص النتائج في شكل         15
  قواعد ومعارف نظرية

يحرص على استخلاص النتائج في شكل معارف 
  نظرية

يقيم البحث من حيث المنهجية والمادة         16
  العلمية

  البحث من حيث المنهجيةيقيم 

يطرح الأسئلة على كل الطلبة ليخلق جوا         26
  من التفاعل

 يطرح الأسئلة ليخلق جوا من التفاعل

  

يبدي الأستاذ وعيا من التفاعل والحيوية في         27
  الحصة التطبيقية

 يبدي تفاعلا وحيوية في الحصة التطبيقية

  

  يزود الطلبة بمهارات صنع القرار من خلال الحصة  يقدر على تزويد الطلبة بمهارات صنع القرار        29

        ::::الحصة التطبيقيةالحصة التطبيقيةالحصة التطبيقيةالحصة التطبيقية    بعد جودة أداءبعد جودة أداءبعد جودة أداءبعد جودة أداءيوضح الفقرات التي اقترح الخبراء تعديلها في يوضح الفقرات التي اقترح الخبراء تعديلها في يوضح الفقرات التي اقترح الخبراء تعديلها في يوضح الفقرات التي اقترح الخبراء تعديلها في ) ) ) ) 03((((جدول جدول جدول جدول 

 )عبارة 62 (عدد فقرات الاستبيان الإجمالي: في الصورة التالية ستبيانو بعد كل التعديلات تم تصميم الا      

  ).جودة أداء المحاضرة وجودة أداء الحصة التطبيقية( بعدينموزعة على 

  :المحاضرة بجودة أداء الخاص بعدال: : : : صدق الاتساق الداخليصدق الاتساق الداخليصدق الاتساق الداخليصدق الاتساق الداخلي----بببب

   0.05مستوى الدلالة عند  معامل الارتباط بين المفردة و الدرجة الكلية العبارة

  دال غير 0.044 01

  دال 0.563 02

 دال 0.606 03

 دال 0.578 04

 دال 0.700 05

 دال 0.528 06

 غير دال  0.197 07
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 دال 0.730 08

 دال 0.729 09

 دال 0.590 10

 دال 0.229 11

 دال 0.590 12

 غير دال  0.368 13

 دال 0.515 14

 دال 0.023 15

 دال 0.524 16

 دال 0.461 17

 دال 0.557 18

 دال 0.283 19

 غير دال  0.043 20

 دال 0.209 21

 دال 0.602 22

 دال 0.402  23

 دال 0.654  24

 دال 0.718  25

 دال 0.646  26

 دال 0.522  27

 دال 0.446  28

 دال 0.584  29

 دال 0.655  30

 دال 0.677  31
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 دال 0.824  32

        المحاضرةالمحاضرةالمحاضرةالمحاضرة    بجودة أداءبجودة أداءبجودة أداءبجودة أداء    الخاصالخاصالخاصالخاص    في البعدفي البعدفي البعدفي البعديوضح صدق الاتساق الداخلي يوضح صدق الاتساق الداخلي يوضح صدق الاتساق الداخلي يوضح صدق الاتساق الداخلي ) ) ) ) 04((((جدول جدول جدول جدول 

  :الحصة التطبيقية بالخاص  بعدال

        0.05مستوى الدلالة عند مستوى الدلالة عند مستوى الدلالة عند مستوى الدلالة عند         الارتباط بين المفردة و الدرجة الكليةالارتباط بين المفردة و الدرجة الكليةالارتباط بين المفردة و الدرجة الكليةالارتباط بين المفردة و الدرجة الكليةمعامل معامل معامل معامل         البندالبندالبندالبند

 دال  0.610 01

 دال  0.378 02

 دال  0.245 03

 غير دال  0.260 04

 غير دال  0.200 05

 دال  0.092 06

 دال  0.486 07

 دال  0.619 08

 دال  0.980 09

 دال  0.750 10

 دال  0.783 11

 دال  0.750 12

 دال  0.725 13

 دال  0.767 14

 دال  0.783 15

 دال  0.686 16

 دال  0.669 17

 دال  0.624 18

 دال  0.622 19
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 دال  0.612 20

 دال  0.620 21

 دال  0.733 22

 دال  0.451 23

 دال  0.575  24

 دال  0.623  25

 دال  0.690  26

 دال  0.797  27

 دال  0.729  28

 دال  0.654  29

 دال  0.562  30

        التطبيقالتطبيقالتطبيقالتطبيق    بجودة أداءبجودة أداءبجودة أداءبجودة أداء    الخاصالخاصالخاصالخاص    في البعدفي البعدفي البعدفي البعديوضح صدق الاتساق الداخلي يوضح صدق الاتساق الداخلي يوضح صدق الاتساق الداخلي يوضح صدق الاتساق الداخلي ) ) ) ) 05((((جدول جدول جدول جدول 

  .المحاضرةأداء الخاص بجودة  البعدفي ) 20- 13-07-01(لقيم دالة ما عدا البند رقم نلاحظ أن جميع ا - 1

وقد  ،الحصة التطبيقيةأداء  الخاص بجودة البعد في) 05-04( نلاحظ أن جميع القيم دالة ما عدا البند رقم - 2

 .في البعدين تعديل العبارات الغير دالةتم 

        ::::الصدق التمييزيالصدق التمييزيالصدق التمييزيالصدق التمييزي    - - - - جججج

وتم ذلك بحساب التباين بين  ،في الاستبيانوهو قدرة المفردة على التمييز بين مرتفعي و منخفضي الدرجة 

   .جودة الأداء التدريسياستبيان لكل مفردة من مفردات  ،لعينة الدراسة الحالية % 30الأقل من  والأعلى 
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        الدلالةالدلالةالدلالةالدلالة Tقيمة قيمة قيمة قيمة  الانحراف المعياريالانحراف المعياريالانحراف المعياريالانحراف المعياري المتوسط الحسابيالمتوسط الحسابيالمتوسط الحسابيالمتوسط الحسابي لعبارةلعبارةلعبارةلعبارةاااا

 دال 7.659 0.499/ 0.576 1.61/2.83  01

 دال 11.096  0.000/0.714 1.00/2.65 02

 دال 12.849  0.511/0.714 1.48/3.99 03

 دال 7.600 0.443/0.722 1.26/2.61 04

 دال 12.625 0.000/0.793 1.00/3.09 05

 دال 12.990 0.511/0.555 1.52/3.48 06

 دال 16.128 0.422/0.507 1.22/3.43 07

 دال 9.857 0.000/0.783 1.00/2.61 08

 دال 12.886 0.344/0.548 1.13/2.84 09

 دال 10.223 0.000/0.775 1.00/2.65 10

 دال 19.543 0.288/0.449 1.09/3.26 11

 دال 12.358 0.388/0.511 1.83/3.48 12

 دال 18.094 0.000/0.288 1.00/2.09 13

 دال 11.667 0.000/0.590 1.00/2.43 14

 دال 12.217 0.000/0.717 1.00/2.83 15

 دال 11.754 0.000/0.656 1.00/2.61 16

 دال 12.024 0.001/0.798 1.00/3.00 17

 دال 9.235 0.001/0.790 1.00/2.52 18

 دال 11.153 0.209/0.757 1.04/2.87 19

 دال 17.237 0.470/0.470 1.302/3.70 20

 دال 14.473 0.470/0.487 1.30/3.35 21

 دال 13.457 0.487/0.499 1.65/3.61 22

 دال 14.774 0.470/0.507 1.30/3.43 23
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 دال 9.892 0.470/0.674 1.30/3.00  24

 دال 13.757 0.499/0.344 1.39/3.13  25

 دال 12.611 0.511/0.470 1.48/3.30  26

 دال 12.522 0.487/0.422 1.35/3.22  27

 دال 13.040 0.507/0.449 1.57/3.26  28

 دال 12.611 0.499/0.470 1.39/3.30  29

 دال 13.918 0.511/0.487 1.48/3.65  30

 دال 12.010 0.001/0.449 1.47/4.00 31

 دال 13.378 0.288/0.499 1.09/3.61 32

 دال 14.773 0.507/0.422 1.43/3.78 33

 دال 24.150 0.288/0.344 1.91/3.87 34

 دال 20.989 0.344/0.344 1.87/3.87 35

 دال 17.076 0.511/0.507 1.48/3.75 36

 دال 20.899 0.288/ 0.388 1.83/3.91  37

 دال 19.696 0.507/0.470 1.57/3.70 38

 دال 13.909 0.388/0.388 1.83/3.83 39

 دال 20.726 0.000/0.487 1.00/3.65 40

 دال 14.473 0.449/0.507 1.74/3.43 41

 دال 14.774 0.487/0.499 1.35/3.39 42

 دال 17.500 0.388/0.499 3.39/3.61 43

 دال 26.119 0.507/0.507 1.35/3.61 44

 دال 12.010 0.344/0.703 3.39/3.4 45

 دال 14.055 0.000/0.778 1.35/3.61 46

 دال 13.531 0.288/0.507 1.35/3.61  47
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 دال 14.253 0.507/0.482 1.35/3.39  48

 دال 13.320 0.449/0.511 3.39/3.61  49

 دال 11.262 0.000/0.626 1.35/3.61  50

 دال 13.590 0.487/0.511 1.35/3.39  51

 دال 12.163 0.000/0.514 3.39/3.61  52

 دال 12.849 0.288/0.507 3.61/1.35  53

 دال 14.333 0.288/0.507 1.35/3.39  54

 دال 14.478 0.511/0.511 3.39/3.61  55

 دال 11.181 0.422/0.470 1.22/1.35  56

 دال 19.313 0.000/0.477 1.70/4.00  57

 دال 14.478 0.000/0.344 1.87/4.00  58

 دال 13.279 0.344/0.511 1.61/3.09  59

 دال 18.811 0.499/0.576 1.61/2.83  60

 دال 23.490 0.000/0.794 1.00/2.65  61

 دال 29.671 0.499/0.511 1.48/3.39  62

 حساب الصدق التمييزيحساب الصدق التمييزيحساب الصدق التمييزيحساب الصدق التمييزي    ::::))))06((((رقمرقمرقمرقم    جدولجدولجدولجدول

يشير الثبات إلى اتساق الدرجات المستخرجة من استجابات الأفراد أنفسهم عندما يعاد اختبار  ::::الثباتالثباتالثباتالثبات    ----2

  : حساب ثبات الاستبيان بالطرق التاليةذاته في أوقات مختلفة وقد تم 

        ::::طريقة ألفا كرونباخطريقة ألفا كرونباخطريقة ألفا كرونباخطريقة ألفا كرونباخببببمعامل الثبات معامل الثبات معامل الثبات معامل الثبات حساب  حساب  حساب  حساب      ----

 متوسط الارتباطاتمتوسط الارتباطاتمتوسط الارتباطاتمتوسط الارتباطات قيمة ألفا كرونباخقيمة ألفا كرونباخقيمة ألفا كرونباخقيمة ألفا كرونباخ البعدالبعدالبعدالبعد

 0.22 0.90 المحاضرةالمحاضرةالمحاضرةالمحاضرة    أداءأداءأداءأداء    جودةجودةجودةجودة

 34....0 0.93 التطبيقالتطبيقالتطبيقالتطبيقأداء أداء أداء أداء     جودةجودةجودةجودة
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 0.28 0.96        الدرجة الكليةالدرجة الكليةالدرجة الكليةالدرجة الكلية

 يوضح معامل الثبات بطريقة ألفا كرونباخيوضح معامل الثبات بطريقة ألفا كرونباخيوضح معامل الثبات بطريقة ألفا كرونباخيوضح معامل الثبات بطريقة ألفا كرونباخ) ) ) ) 07((((جدول جدول جدول جدول 

  .تظهر معاملات الارتباط جد مرتفعة وبذلك فالاستبيان ثابت

 ::::معامل الارتباط بطريقة التجزئة النصفيةمعامل الارتباط بطريقة التجزئة النصفيةمعامل الارتباط بطريقة التجزئة النصفيةمعامل الارتباط بطريقة التجزئة النصفيةحساب حساب حساب حساب     ----

معامل  أن فأظهرت النتائج ،)باستخدام أسلوب المناصفة(تم حساب معامل الارتباط بطريقة التجزئة النصفية

وهي قيمة مرتفعة و  )0.91(أصبح براون براون براون براون     سبيرمان و بعد تصحيح الطول بمعامل )0.84(يساوي  بيرسونبيرسونبيرسونبيرسون

  .عليه فالاستبيان يتمتع بالثبات

دراستنا والمتمثلة في استبيان  أداة أنمن خلال معاملات الصدق والثبات ذات القيم المرتفعة يمكننا القول  - 

  .الأساسيةللتطبيق في الدراسة  ةوصالح ةالجامعي قابل للأستاذالتدريسي  الأداءجودة 

عينة الكشف عن مدى مواءمة  تم الدراسة الاستطلاعية قد تحققت فقد أهدافمعظم  أنكما يمكننا القول  - 

كما قمنا ببناء أداة  ،عملية جمع البيانات نا فيالصعوبات التي قد تواجهوحصر  ،الدراسة وضبط خصائصها

  .لها حساب الخصائص السيكومتريةالدراسة وتطبيقها ميدانيا و
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        ::::الدراسة الأساسيةالدراسة الأساسيةالدراسة الأساسيةالدراسة الأساسية    ::::ثالثاثالثاثالثاثالثا

 ،اختبار صحة الفروض إلىالتي دف  الدراسة الأساسية على ضوء نتائج الدراسة الاستطلاعية تم تصميم 

  :  وتمت وفقا للخطوات التالية

داغوجيا اتجهت الطالبة لنيابة الجامعة المكلفة بالبي ،على ترخيص من الجامعة الحصولبعد  ::::حدود الدراسةحدود الدراسةحدود الدراسةحدود الدراسة    ----1

حول  بإحصائياتحيث زودونا  ،حول مجتمع الدراسة الأوليةللحصول على البيانات  ،اتنةلخضر ببجامعة الحاج 

  :وخاصة عدد الطلبة في كل كلية وذا تمت دراستنا في الحدود التالية  ،الكليات فيها

  . 2015افريل 26الى 05في الفترة الممتدة بين  الأساسيةالدراسة  أجريت :الزمنيةالزمنيةالزمنيةالزمنيةالحدود الحدود الحدود الحدود     1----1

بكلية العلوم وكلية العلوم  - باتنة -أجريت الدراسة الأساسية بجامعة الحاج لخضر :الحدود المكانيةالحدود المكانيةالحدود المكانيةالحدود المكانية    2----1

  .الاجتماعية والإنسانية والإسلامية 

الذين يزاولون دراستهم في مرحلة  ،الجامعيين و الطالبات شملت الدراسة عينه من الطلبة: الحدود البشريةالحدود البشريةالحدود البشريةالحدود البشرية    3----1

  . 2014/2015خلال العام الدراسي  )01(الماستر

ممن يزاولون  ، )1300( من الطلبة والطالبات بلغ حجمها عينة الدراسة الأساسية شملت: عينة الدراسةعينة الدراسةعينة الدراسةعينة الدراسة----2

في كل من كلية العلوم بأقسامها وكلية العلوم الاجتماعية والإنسانية  -01- دراستهم في مستوى الماستر

  .تم اختيارهم بالطريقة العرضية حيث  ،بأقسامها

تحصلنا على  ،وبعد جمعه وتصفية الناقص منه والتي لم تعد إلينا ،تم تطبيق الاستبيان على الطلبة بطريقة فردية - 

 . من الاستمارات الموزعة %69،85 طالب وطالبة أي بنسبة ) 1114(عينة قوامها 
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  :العينة كما يلي أفراد تتوزع: العينةالعينةالعينةالعينةخصائص خصائص خصائص خصائص     ----3

        ::::حسب متغير الجنسحسب متغير الجنسحسب متغير الجنسحسب متغير الجنس    العينةالعينةالعينةالعينةخصائص خصائص خصائص خصائص  ----

 ))))1114====نننن((((الطلبة الطلبة الطلبة الطلبة 

 المتغيرالمتغيرالمتغيرالمتغير  التكرارالتكرارالتكرارالتكرار النسبةالنسبةالنسبةالنسبة

  ذكورذكورذكورذكور 389 %34.92

 الجنسالجنسالجنسالجنس إناثإناثإناثإناث 725 %65.08

  اموعاموعاموعاموع 1114 %100

        حسب متغير الجنسحسب متغير الجنسحسب متغير الجنسحسب متغير الجنس    يبين توزيع أفراد العينةيبين توزيع أفراد العينةيبين توزيع أفراد العينةيبين توزيع أفراد العينة) ) ) ) 08((((دول رقم دول رقم دول رقم دول رقم الجالجالجالج

  

        حسب متغير الجنسحسب متغير الجنسحسب متغير الجنسحسب متغير الجنس    أفراد العينةأفراد العينةأفراد العينةأفراد العينةخصائص خصائص خصائص خصائص يبين يبين يبين يبين     ))))03((((شكل رقم شكل رقم شكل رقم شكل رقم 
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        ::::العينة حسب متغير التخصص العلمي العينة حسب متغير التخصص العلمي العينة حسب متغير التخصص العلمي العينة حسب متغير التخصص العلمي خصائص خصائص خصائص خصائص     ----

        ::::حسب متغير التخصص العلمي حسب متغير التخصص العلمي حسب متغير التخصص العلمي حسب متغير التخصص العلمي     يبين توزيع أفراد العينةيبين توزيع أفراد العينةيبين توزيع أفراد العينةيبين توزيع أفراد العينة) ) ) ) 09((((دول رقم دول رقم دول رقم دول رقم الجالجالجالج

  

        حسب متغير التخصص العلميحسب متغير التخصص العلميحسب متغير التخصص العلميحسب متغير التخصص العلمي    أفراد العينةأفراد العينةأفراد العينةأفراد العينةخصائص خصائص خصائص خصائص يبين يبين يبين يبين     ))))00004444((((شكل رقم شكل رقم شكل رقم شكل رقم 

        

        

        

 ))))1114====نننن((((الطلبةالطلبةالطلبةالطلبة
 المتغيرالمتغيرالمتغيرالمتغير  التكرارالتكرارالتكرارالتكرار النسبةالنسبةالنسبةالنسبة

  علمي  534 %47.9

 التخصص العلميالتخصص العلميالتخصص العلميالتخصص العلمي أدبي 580 %52.1

  اموع 1114 %100
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        ::::خصائص العينة حسب متغير المستوى العلمي خصائص العينة حسب متغير المستوى العلمي خصائص العينة حسب متغير المستوى العلمي خصائص العينة حسب متغير المستوى العلمي     ----

        الذكورالذكورالذكورالذكور    إناثإناثإناثإناث    اموعاموعاموعاموع    ذكورذكورذكورذكور    إناثإناثإناثإناث    اموعاموعاموعاموع    نسبة التمثيلنسبة التمثيلنسبة التمثيلنسبة التمثيل        الباقيالباقيالباقيالباقي
        الجنسالجنسالجنسالجنس        

        الكليةالكليةالكليةالكلية

    كلية العلومكلية العلومكلية العلومكلية العلوم 289 1096 1385 231 303 534 %38.55 %61.45

%70.79 %29.21 580 422 158 1958 1302 656 
كلية العلوم الاجتماعية كلية العلوم الاجتماعية كلية العلوم الاجتماعية كلية العلوم الاجتماعية 

    والإنسانيةوالإنسانيةوالإنسانيةوالإنسانية

        اموع اموع اموع اموع   945  2398  3343  389  725  1114 %33.32 %66.68

حيث تضم العينة طلبة حيث تضم العينة طلبة حيث تضم العينة طلبة حيث تضم العينة طلبة ::::حسب متغير المستوى العلمي في الكلياتحسب متغير المستوى العلمي في الكلياتحسب متغير المستوى العلمي في الكلياتحسب متغير المستوى العلمي في الكليات    يبين توزيع أفراد العينةيبين توزيع أفراد العينةيبين توزيع أفراد العينةيبين توزيع أفراد العينة) ) ) ) 10((((دول رقم دول رقم دول رقم دول رقم الجالجالجالج

        من كل كليةمن كل كليةمن كل كليةمن كل كلية    ----01    ----الماسترالماسترالماسترالماستر

 

        المستوى العلميالمستوى العلميالمستوى العلميالمستوى العلمييبين خصائص أفراد العينة حسب متغير يبين خصائص أفراد العينة حسب متغير يبين خصائص أفراد العينة حسب متغير يبين خصائص أفراد العينة حسب متغير ) ) ) ) 00005555((((شكل رقم شكل رقم شكل رقم شكل رقم 

        

        

        

66,68%

33,32%
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         ::::أداة الدراسة وكيفية تطبيقها أداة الدراسة وكيفية تطبيقها أداة الدراسة وكيفية تطبيقها أداة الدراسة وكيفية تطبيقها     ----4

وقد تم حساب خصائصه  استبيان جودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعيالدراسة في  أداةتمثلت  - 

عبارة موزعة ) 62(حيث يضم في شكله النهائي  ،في الدراسة الاستطلاعية - الصدق والثبات – السيكومترية

 ،كل الأساتذة(والاستبيان مرفق ببدائل هي ،)يةالتطبيق الحصة وجودة أداء ،المحاضرةجودة أداء (على بعدين

  .)لااحد منهم ،قليل منهم ،اغلبهم

على الطلبة وذلك بتوزيعه  ،الأسبوعمتفرقة من  أوقاتعلى عينة الدراسة في  الأداةالطالبة بتطبيق  قامت - 

قراءة التعليمات  العينة أفرادمن طلبت الطالبة بعدها و ،توضيح الهدف الرئيسي من الاستبيان معبشكل فردي 

مع عدم ترك  ،لكل فقرة في المكان المناسب )X(على فقرات الاستبيان ووضع علامة  الإجابةالخاصة بكيفية 

  .الاستبيان بالإجابة على وبعدها تم ترك الفرصة للطالب كي ينفرد ،عبارة دون إجابة أي

 بغرض تحليلها بصورة إحصائية ،وفرزها لتمييز الناقص منها الاستبياناتبعد ذلك قامت الطالبة بجمع  - 

  . والجدول التالي يبين ذلك

        نسبة التمثيلنسبة التمثيلنسبة التمثيلنسبة التمثيل        الاستمارات المسترجعةالاستمارات المسترجعةالاستمارات المسترجعةالاستمارات المسترجعة        الاستمارات الموزعةالاستمارات الموزعةالاستمارات الموزعةالاستمارات الموزعة        الكليةالكليةالكليةالكلية
 %89  534  600  كلية العلوم

  82.85%  580  700  كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية
  %85.69  1114  1300  اموع

            ::::طريقة تصحيح الاستبيانطريقة تصحيح الاستبيانطريقة تصحيح الاستبيانطريقة تصحيح الاستبيان    ----4

  .)01احد منهم لا  ،02 قليل منهم ،03 اغلبهم ،04 كل الأساتذة(مرفقة بمقياس متدرج هو  الأداة  

) 128( إلى )32(المحاضرة من  أداء من الاستبيان وهو جودة الأول بعدتتراوح درجات المفحوص في ال حيث

  .الأستاذ في المحاضرة والعكس صحيحوتدل الدرجة المرتفعة على مستوى مرتفع الجودة في أداء 
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وتدل الدرجة المرتفعة على مستوى مرتفع ) 120(إلى)30(الثاني فتتراوح درجات المفحوص بين لبعدفي ا أما

  .صحيح والعكس يةالتطبيق الحصة الجودة في أداء الأستاذ في

الحزمة الإحصائية للعلوم ) (v20SPSS (الدرجات الخام تم تفريغها داخل برنامج وبعد الحصول على

  ) 20النسخة  الاجتماعية

        ::::المستخدمةالمستخدمةالمستخدمةالمستخدمة    الإحصائيةالإحصائيةالإحصائيةالإحصائية    الأساليبالأساليبالأساليبالأساليب----5

  :الأساليب الإحصائية التالية وقمنا باختيار )v20 SPSS(باستخدام برنامج الإحصائيةتمت المعالجة 

وعلى بعض مقاييس الترعة  ،العينةائص النسب المئوية لوصف خصاعتمدنا على : : : : الإحصاء الوصفيالإحصاء الوصفيالإحصاء الوصفيالإحصاء الوصفي    أدواتأدواتأدواتأدوات----

لتحديد مستوى جودة الأداء التدريسي  ،المركزية ومقاييس التشتت كالانحراف المعياري والتكرار والمتوسط

  ).التطبيقجودة أداء المحاضرة وجودة أداء (الاستبيان  بعديوترتيب فقرات  ،للأستاذ الجامعي

للمقارنة بين  غير متساويتين لعينتين مستقلتين )ت(اختبارعلى اعتمدنا     ::::الإحصاء الاستدلاليالإحصاء الاستدلاليالإحصاء الاستدلاليالإحصاء الاستدلالي    أدواتأدواتأدواتأدوات    ----

  .المتوسطات

  . التفاعل بين الجنس والتخصص العلمي وتأثيره في الأداء التدريسيلمعرفة  الثنائيمعامل تحليل التباين  - 



 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

        عرض وتحليل نتائج الدراسةعرض وتحليل نتائج الدراسةعرض وتحليل نتائج الدراسةعرض وتحليل نتائج الدراسة: : : : الرابعالرابعالرابعالرابعالفصل الفصل الفصل الفصل 

        

        

        عرض نتائج الفرضية الأولىعرض نتائج الفرضية الأولىعرض نتائج الفرضية الأولىعرض نتائج الفرضية الأولى ----1111

        عرض نتائج الفرضية الثانيةعرض نتائج الفرضية الثانيةعرض نتائج الفرضية الثانيةعرض نتائج الفرضية الثانية ----2222

    عرض نتائج الفرضية الثالثةعرض نتائج الفرضية الثالثةعرض نتائج الفرضية الثالثةعرض نتائج الفرضية الثالثة ----3333

        عرض نتائج الفرضية الرابعةعرض نتائج الفرضية الرابعةعرض نتائج الفرضية الرابعةعرض نتائج الفرضية الرابعة     ----4444

    عرض نتائج الفرضية الخامسةعرض نتائج الفرضية الخامسةعرض نتائج الفرضية الخامسةعرض نتائج الفرضية الخامسة ----5555

        



Äe]†Ö]�Ø’ËÖ]������������������������������������������������������������������������������������������������V�í‰]…‚Ö]�sñ^jÞ�Øé×�æ�š†Â 

 

 109 

ز مدى دلالة القيم المتحصل مع إبرا سنخصص هذا الفصل لعرض النتائج كما أفرزا المعالجات الإحصائية   

  .من خلال تتبع نتائج كل فرضية على حدى عليها

        ::::عرض نتائج الفرضية الأولىعرض نتائج الفرضية الأولىعرض نتائج الفرضية الأولىعرض نتائج الفرضية الأولى    ----1111

وجهة نظر الطلبة يكون نتوقع أن مستوى جودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي في المحاضرة من "والتي نصها 

        """"منخفض

  :سنعرض الجدول التالي يةوللوصول إلى نتائج الفرض

  أعلى درجة  ادني درجة  الانحراف المعياري  المنوال  الوسيط  المتوسط

71.80  70.00  69.00  11.18  42  107  

        المحاضرةالمحاضرةالمحاضرةالمحاضرة    التدريسي للأستاذ الجامعي فيالتدريسي للأستاذ الجامعي فيالتدريسي للأستاذ الجامعي فيالتدريسي للأستاذ الجامعي في    داءداءداءداءالأالأالأالأالوصفي لمستوى جودة الوصفي لمستوى جودة الوصفي لمستوى جودة الوصفي لمستوى جودة     الإحصاءالإحصاءالإحصاءالإحصاءيمثل يمثل يمثل يمثل ) ) ) ) 11111111((((جدول رقم جدول رقم جدول رقم جدول رقم 

اال الأول يمثل  أنعلى اعتبار و]128,80[,] 80, 32[واالات الفرضية )11(رقم  الجدولمن خلال   

  .هجودة أداء المحاضرة أما اال الثاني فيدل على ارتفاعمنخفض في مستوى 

وعليه يمكننا الحكم على مستوى جودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي في المحاضرة من وجهة نظر الطلبة   

الطلبة الجامعيين  أن أي]  80, 32[وهو يقع في اال  )71.80(منخفض لان المتوسط الحسابي يساوي  بأنه

   .منخفضمستوى جودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي في المحاضرة  أنيرون 

تباين مرتفع في  الانحراف المعياري فيدل علىقيمة  أما) 70.00(والوسيط يدعم هذا حيث بلغت درجته 

وعليه تم قبول الفرضية ,  "درجة وأعلى أدنى)"107- 42(بين  الذي يتراوح بينه المدى وهذا ما, الاستجابات

  . القائلة أن جودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي في المحاضرة منخفض من وجهة نظر الطلبة

  



Äe]†Ö]�Ø’ËÖ]������������������������������������������������������������������������������������������������V�í‰]…‚Ö]�sñ^jÞ�Øé×�æ�š†Â 

 

 110 

  

  

  

  

  

  

  

  

        يبين مستوى جودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي في المحاضرةيبين مستوى جودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي في المحاضرةيبين مستوى جودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي في المحاضرةيبين مستوى جودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي في المحاضرة) ) ) ) 00006666((((منحنى رقم منحنى رقم منحنى رقم منحنى رقم 

أي إلى اليسار  إلىالعينة يميلون  أفراد اغلب أن يتضححيث  الإحصائيةلبياني يلخص هذه القراءة اوالشكل  - 

  .جهة الانخفاض

قمنا بحساب التكرارات والنسب المئوية و المتوسطات الحسابية  الاستجابات البارزة أهمولتحليل ومعرفة  -  

 .لتالي يوضح ذلكوالجدول ا لكل بند

كل   العبارات الخاصة بجودة أداء المحاضرة   الرقم 

  الأساتذة

 قليل  اغلبهم

  منهم

احد  لا

  منهم

  المتوسط

  2.43  8.4  32.5  53.6  5.5  ينجز مطبوعة علمية للمقياس خاصة بالطلبة   01

  2.64  16.1  35.5  45.2  3.3  يعرض المحاضرة في محاور منهجية متسلسلة الخطوات   02

  2.32  9.2  25.1  54.3  11.4  يحيل الطلبة إلى المراجع الأصلية  03
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  2.38  9.7  26.8  55.4  8.1  ويتقبل جميع الآراءيتعامل بسلاسة مع الطلبة   04

  2.44  11.7  30.6  48.5  9.2  يحرص على إشراك الطلبة في إثراء المحاضرة  05

  2.25  8  26.8  47.7  17.6  واقعية  تيضع الطلبة أمام وضعية مشكلا  06

يستغرق وقتا طويلا في تحليل المعلومات و لا  07

  النظريات 

11.8  47.5  32.3  8.4  2.37  

  2.42  11  31.5  46.3  11.1  يربط بين الأفكار النظرية والوقائع الحياتية للطلبة   08

  2.38  12  29.6  42.9  15.4  تدريسية للمحاضرة  استراتيجيةيحدد   09

يحضر تقنيات ومعينات تعليمية تساعد في تنظيم   10

  المحاضرة 

22.4  50.9  19.2  7.5  2.11  

يعرضها كما  لالأفكار النظرية وايكثر من شرح لا  11

  هي في الكتب

12.7  45.8  33.3  8.3  2.37  

يستعين بإنتاجه العلمي في المحاضرات ويضعها تحت   12

  تصرف الطالب

17.7  49.4  25  7.9  2.23  

  2.15  8.8  24.3  40.8  20  يبالي بحالات التشويش و الكلام الجانبي   13

  2.48  13.5  32.7  43  10.9  يحرص على ضبط الطلاب وتدخلام   14

مع  يحرص على انجاز المحاضرة كما خطط لها  15

  فهم الطلبة ب الاهتمام

16.7  41  29.1  13.2  2.38  

  2.07  7.2  18.8  49.8  24.8  يراجع أفكاره بعد المناقشة مع الطلبة  16
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  2.10  6.1  22.2  47.5  24.2  يلقي المحاضرة بطريقة تستثير النقد لدى الطلبة   17

  1.90  8.6  13.9  36.6  40.8  عقب كل محاضرةيكلف الطلبة بزيارة المكتبة   18

  2.16  11.2  21.3  40.3  27.2  يعطي معلومات تتناسب مع الكفاءة العلمية للطالب    19

  1.90  5.4  14.6  45.2  34.8  يستعين بالوسائل السمعية البصرية في عرض المحاضرة   20

يفتح الحوار مع الطلبة عبر مواقع الاتصال الاجتماعي   21

  الالكتروني

34.7  44.2  16.5  4.6  1.90  

  2.14  8.3  21.8  47.8  22.7  يوزع زمن المحاضرة بدقة وفاعلية  22

يقدر على مراعاة الفروق الفردية بين الطلبة أثناء   23

  الشرح

23.4  45.8  .23.2  7.5  2.14  

ينمي الاتجاهات الايجابية للطلبة نحو العلم من خلال   24

  مواقف تعليمية مختلفة

24  46.9  21.2  8  2.13  

  1.94  5.9  17.2  42.4  34.5        يهتم بالكشف عن القدرات الإبداعية للطلبة  25

  2.17  6.6  23.2  51.3  18.8  يطرح أسئلة تستثير التفكير بعد اية الدرس  26

  2.40  12.4  30.3  43.3  14.1  .يحترم وقت المحاضرة  27

بينه وبين الطلبة من خلال  يبني علاقات شخصية  28

  المحاضرة 

12.7  54.3  22  11  2.31  

  2.30  12.7  20.9  50.1  16.2  يرحب بلقاء الطلبة خارج وقت المحاضرة  29

  2.19  8.1  20.9  53.5  17.5يتقبل ملاحظات الطلبة حول طريقته في التدريس   30
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  بصدر رحب

  2.27  9.5  26.3  45.9  18.3  يحترم آراء الطلبة وان اختلفوا معه في الرأي   31

  2.28  6.6  29.8  49.4  14.3  يعالج المواقف الصعبة بأسلوب تربوي مناسب   32

        ....يبين تحليل بنود بعد جودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي في المحاضرةيبين تحليل بنود بعد جودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي في المحاضرةيبين تحليل بنود بعد جودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي في المحاضرةيبين تحليل بنود بعد جودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي في المحاضرة    ))))12121212((((جدول رقم جدول رقم جدول رقم جدول رقم 

, 08,  01, 05, 14, 02:المحاضرةأداء البنود بروزا في جودة  أكثر أنيتضح  )12(رقم  من خلال الجدول

 .24, 10, 17, 16, 25, 21, 20, 18:أما البنود الأقل بروزا هي ,09, 15, 27

    ::::البنود الأكثر بروزا هيالبنود الأكثر بروزا هيالبنود الأكثر بروزا هيالبنود الأكثر بروزا هي

  .يعرض المحاضرة في محاور منهجية متسلسلة الخطوات/  02

  .يحرص على ضبط الطلاب وتدخلام /14

  .يحرص على إشراك الطلبة في إثراء المحاضرة /05

  .بالطلبةينجز مطبوعة علمية للمقياس خاصة /01

  يربط بين الأفكار النظرية والوقائع الحياتية للطلبة /08

  .يحترم وقت المحاضرة /27

  .فهم الطلبةب مع الاهتماميحرص على انجاز المحاضرة كما خطط لها  /15

 .يحدد إستراتيجية تدريسية للمحاضرة /09

    :وهيوهيوهيوهيبروزا بروزا بروزا بروزا     الأقلالأقلالأقلالأقلالبنود البنود البنود البنود 

  .يكلف الطلبة بزيارة المكتبة عقب كل محاضرة /18

  .يستعين بالوسائل السمعية البصرية في عرض المحاضرة /20

  .يفتح الحوار مع الطلبة عبر مواقع الاتصال الاجتماعي الالكتروني /21
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  .يهتم بالكشف عن القدرات الإبداعية للطلبة /25

  .يراجع أفكاره بعد المناقشة مع الطلبة/16

  .يلقي المحاضرة بطريقة تستثير النقد لدى الطلبة /17

  .يحضر تقنيات ومعينات تعليمية تساعد في تنظيم المحاضرة /10

  .ينمي الاتجاهات الايجابية للطلبة نحو العلم من خلال مواقف تعليمية مختلفة /24

        ::::عرض نتائج الفرضية الثانيةعرض نتائج الفرضية الثانيةعرض نتائج الفرضية الثانيةعرض نتائج الفرضية الثانية    ----2222

التدريسي للأستاذ الجامعي في الحصة التطبيقية من وجهة نظر الطلبة نتوقع أن مستوى جودة الأداء "والتي نصها 

  "يكون مرتفع

  :سنعرض الجدول التالي يةوللوصول إلى نتائج الفرض

  أعلى درجة  درجة دنىأ  الانحراف المعياري  المنوال  الوسيط  المتوسط

74.85  75  72  13.20  37  106  

        أداء الحصة التطبيقيةأداء الحصة التطبيقيةأداء الحصة التطبيقيةأداء الحصة التطبيقيةيمثل الإحصاء الوصفي لمستوى جودة يمثل الإحصاء الوصفي لمستوى جودة يمثل الإحصاء الوصفي لمستوى جودة يمثل الإحصاء الوصفي لمستوى جودة ) ) ) ) 13131313((((جدول رقم جدول رقم جدول رقم جدول رقم 

على اعتبار أن اال الأول يمثل ] 120, 75[,] 75, 30[واالات الفرضية) 13(رقم من خلال الجدول

  .مستوى منخفض في جودة أداء الحصة التطبيقية أما اال الثاني فيدل على ارتفاعه

في الحصة التطبيقية من وجهة نظر وعليه يمكننا الحكم على مستوى جودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي 

أي أن الطلبة ]  75, 30[وهو يقع في اال ) 74.85( الطلبة بأنه منخفض لان المتوسط الحسابي يساوي

والوسيط يدعم  الجامعيين يرون أن مستوى جودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي منخفض في الحصة التطبيقية

نحراف المعياري فيدل على نوع من تباين الاستجابات وهذا ما يبينه أما الا) 75.00(هذا حيث بلغت درجته 
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وعليه تم رفض الفرضية القائلة أن جودة الأداء  "أدنى وأعلى درجة)"106 - 37(بين  الذي يتراوح المدى

  . التدريسي للأستاذ الجامعي في الحصة التطبيقية  مرتفع من وجهة نظر الطلبة

غلب أفراد العينة يميلون إلى اليسار أي إلى جهة ألبياني يلخص هذه القراءة الإحصائية حيث يتضح أن اوالشكل 

  الانخفاض 

        

        يبين مستوى أداء الأستاذ الجامعي في الحصة التطبيقيةيبين مستوى أداء الأستاذ الجامعي في الحصة التطبيقيةيبين مستوى أداء الأستاذ الجامعي في الحصة التطبيقيةيبين مستوى أداء الأستاذ الجامعي في الحصة التطبيقية))))00007777((((منحنى رقممنحنى رقممنحنى رقممنحنى رقم

قمنا بحساب التكرارات والنسب المئوية و المتوسطات الحسابية  الاستجابات البارزة أهمولتحليل ومعرفة  - 

  .والجدول التالي يوضح ذلك لكل بند

  كل  الحصة التطبيقيةأداء الخاصة بجودة  العبارات  الرقم 

  الأساتذة

  المتوسط  لا احد منهم  قليل منهم  اغلبهم

  2.49  14.7  32.9  39.8  12.7يعرض مواضيع البحث على الطلبة كمشكلات   01
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  واقعية

  2.43  20.4  23.5  34.1  21.8  يخصص لكل حصة فريق بحث جماعي  02

يعطي للطلبة حرية اختيار موضوع البحث   03

  وتحديد مشكلته

14.6  39.1  30  16.2  2.47  

علاقة بواقع لها يقدم مواضيع بحث أكاديمية   04

  الطالب 

28.5  39.3  23.4  8.7  2.12 

صلة بواقع لها يقترح مواضيع بحث نظرية   05

  الميدان 

21  37  30.3  11.8  2.32 

يسير الحصة بطريقة الفحص الشفوي الجماعي   06

  للبحوث المنجزة

15.3  37.1  33  14.6  2.47 

 2.48  15  39.9  35.3  15.8  يترك للطالب حرية اختيار طريقة العرض   07

 2.76  24.8  33  36.4  5.8  يحدد خطوات العرض من الناحية المنهجية  08

الطلبة على الحوار و إثراء البحث  يشجع  09

  بالنقاش

8.6  30.3  38.3  23.1  2.75 

 2.61  16.2  37  38.6  8.2  يوجه الحوار و المناقشة ويضبط تدخل الطلبة   10

 2.39  13.7  26.9  44.5  14.8  يدرب الطلبة على التفكير النقدي  11

 2.44  15.4  27.4  43.5  13.6  يبعث في الطلبة حب التواصل مع الأخر   12

 2.66  19.1  38.4  32  10.5  يحرص على ربط مواضيع البحوث بالمحاضرة  13
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 2.70  21.6  35.4  34.6  8.3  يصحح المعلومات ويثري أفكار الطلبة  14

يحرص على استخلاص النتائج في شكل معارف   15

  نظرية

13.6  38.8  35.5  12.2  2.46 

 2.75  23.8  35.7  32.3  8.2  يقيم البحث من حيث المنهجية   16

 2.71  21.1  35.7  36.5  6.6  يظهر اهتمامات بالمادة العلمية  17

 2.58  18  33.6  37.1  11.4  يشرك الطلبة في إعداد التطبيق   18

 2.68  19  38.1  35.6  7.5  يوظف المصطلحات العلمية   19

 2.57  15.8  37.1  35.8  11.3  يبني أفكاره و آراءه على تصور نظري واضح  20

 2.48  14.7  32.9  38.9  13.6  يشجع الطلبة على التقويم الذاتي   21

 2.64  18.1  36.1  38  7.8  يستخدم أمثلة متنوعة لتعزيز فهم الطلبة  22

يكلف الطلبة بأنشطة تعليمية فردية وأخرى   23

  جماعية

11.4  34.5  37.4  16.7  2.59 

يطلب من الطلبة القيام بمشاهدات مرئية   24

  كحضور الملتقيات 

22.9  40.8  24.8  11.6  2.39 

كيفية الاستفادة من تقنيات  الطلبة يعلم  25

  الاتصال في عملية تعليمهم

21.4  40.5  28  10.1  2.26 

 2.46  11.9  34.6  40.9  12.5  يطرح الأسئلة ليخلق جوا من التفاعل  26

 2.40  8.3  36.4  43.4  11.9  يبدي تفاعلا و حيوية في الحصة التطبيقية  27
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على التواصل الايجابي بين الطلبة بعضهم يشجع   28

  ببعض

12.6  45  32.8  9.7  2.39 

يزود الطلبة بمهارات صنع القرار من خلال   29

  الحصة

17.4  46.9  28.4  7.3  2.25 

 2.16  7.5  28  38  26.5  يهتم بحاجات الطلبة النفسية و الاجتماعية  30

        للأستاذ الجامعي في الحصة التطبيقيةللأستاذ الجامعي في الحصة التطبيقيةللأستاذ الجامعي في الحصة التطبيقيةللأستاذ الجامعي في الحصة التطبيقية    يبين تحليل بنود بعد جودة الأداء التدريسييبين تحليل بنود بعد جودة الأداء التدريسييبين تحليل بنود بعد جودة الأداء التدريسييبين تحليل بنود بعد جودة الأداء التدريسي))))14141414((((جدول رقم جدول رقم جدول رقم جدول رقم 

, 17, 16, 09, 08:هي الحصة التطبيقية يتضح أن أكثر البنود بروزا في جودة أداء )14(من خلال الجدول 

                     05,11, 25, 29, 24, 30, 04:أما البنود الأقل بروزا هي, 22, 13, 19, 14

    :البنود الأكثر بروزا هيالبنود الأكثر بروزا هيالبنود الأكثر بروزا هيالبنود الأكثر بروزا هي

  .يحدد خطوات العرض من الناحية المنهجية /08

  .يشجع الطلبة على الحوار و إثراء البحث بالنقاش /09

  .يقيم البحث من حيث المنهجية/16

  .يظهر اهتمامات بالمادة العلمية /17

  .يثري أفكار الطلبة يصحح المعلومات و /14

  .يوظف المصطلحات العلمية/19

  .يحرص على ربط مواضيع البحوث بالمحاضرة /13

  .يستخدم أمثلة متنوعة لتعزيز فهم الطلبة /22

    :البنود الأقل بروزا وهيالبنود الأقل بروزا وهيالبنود الأقل بروزا وهيالبنود الأقل بروزا وهي

  .علاقة  بواقع الطالب لهايقدم مواضيع بحث أكاديمية  /04
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  .يهتم بحاجات الطلبة النفسية و الاجتماعية/30

  .يطلب من الطلبة القيام بمشاهدات مرئية كحضور الملتقيات /24

  .يزود الطلبة بمهارات صنع القرار من خلال الحصة /29

  .يعلم الطلبة  كيفية الاستفادة من تقنيات الاتصال في عملية تعليمهم /25

  .صلة بواقع الميدانلها يقترح مواضيع بحث نظرية  /05

  . الطلبة بعضهم ببعضيشجع على التواصل الايجابي بين /28

  .يدرب الطلبة على التفكير النقدي /11

        ::::عرض نتائج الفرضية الثالثة عرض نتائج الفرضية الثالثة عرض نتائج الفرضية الثالثة عرض نتائج الفرضية الثالثة     ----3333

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين وجهات نظر الطلبة حول مستوى جودة الأداء التدريسي "والتي نصها 

  . "للأستاذ الجامعي تعزى لمتغير الجنس

كما  المستقلة للعينات - t-testحساب الفروق بين الجنسين باستخدام إلىعمدنا وللتحقق من صدق الفرضية 

  :هو مبين في الجدول التالي

  الدلالة  )ت(قيمة    الانحراف  المتوسط  )ن(  الجنس  

دال عند غير   -2.48-   11.726  70.40  389  ذكور  المحاضرة

  10.85  73.31  725  إناث  0.05

الحصة 

  التطبيقية

عند  دالغير   - 2.905-   13.286  73.29  389  ذكور

  13.099  75.69  725  إناث  0.05

دال عند غير   - 2.851-   21.980  144.15  389  ذكورالدرجة 



Äe]†Ö]�Ø’ËÖ]������������������������������������������������������������������������������������������������V�í‰]…‚Ö]�sñ^jÞ�Øé×�æ�š†Â 

 

 120 

  0.05  21.140  148.00  725  إناث  الكلية

يبين الفروق بين الجنسين في استبيان جودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي من وجهة نظر يبين الفروق بين الجنسين في استبيان جودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي من وجهة نظر يبين الفروق بين الجنسين في استبيان جودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي من وجهة نظر يبين الفروق بين الجنسين في استبيان جودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي من وجهة نظر ) ) ) ) 15151515((((جدول رقم جدول رقم جدول رقم جدول رقم 

        ....الطلبةالطلبةالطلبةالطلبة

 ) - 2.48-( المقدرة بالمحاضرة  أداءفي بعد جودة  )ت(قيمة  أنيتضح  أعلاه )15( خلال الجدولمن   - 

دالة عند غير )-2.905- ( في بعد جودة أداء الحصة التطبيقية المقدرة ب) ت(و قيمة  ,0.05دالة عند غير

 لم توجدحيث  0.05دالة عند غير )- 2.851- (ب المقدرةعلى الدرجة الكلية  انعكسوهذا  ,0.05

في جودة الأداء ذات دلالة إحصائية  الفرضية القائلة بعدم وجود فروق بين الجنسين قبول وعليه تم ,الفروق

  . التدريسي للأستاذ الجامعي من وجهة نظر الطلبة

  ::::عرض نتائج الفرضية الرابعة عرض نتائج الفرضية الرابعة عرض نتائج الفرضية الرابعة عرض نتائج الفرضية الرابعة     ----4444

جودة الأداء التدريسي  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين وجهات نظر الطلبة حول مستوى"والتي نصها 

  . "للأستاذ الجامعي تعزى لمتغير التخصص العلمي

 المستقلة للعينات  (t-test)وللتحقق من صدق الفرضية عمدنا إلى حساب الفروق بين الجنسين باستخدام 

  :كما هو مبين في الجدول التالي

  الدلالة  )ت(قيمة    الانحراف  المتوسط  )ن(  الجنس  

  غير دال   0.527-   11.629  71.62  534  علمي  المحاضرة

  10.765  71.97  580  أدبي

الحصة 

  التطبيقية

-   13.872  74.41  534  علمي

1.060-  

  غير دال

  12.564  75.25  580  أدبي
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الدرجة 

  الكلية

  غير دال  0.925-   22.487  146.04  534  علمي

  20.567  147.23  580  أدبي

في استبيان جودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي من وجهة في استبيان جودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي من وجهة في استبيان جودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي من وجهة في استبيان جودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي من وجهة يبين الفروق بين التخصصين يبين الفروق بين التخصصين يبين الفروق بين التخصصين يبين الفروق بين التخصصين ) ) ) ) 16161616((((جدول رقم جدول رقم جدول رقم جدول رقم 

        ....نظر الطلبةنظر الطلبةنظر الطلبةنظر الطلبة

غير ) -0.527( في بعد جودة أداء المحاضرة المقدرة ب ) ت(أعلاه يتضح أن قيمة ) 16(من خلال الجدول

  0.05دال عند  يرغ)- 1.060-(في بعد جودة أداء الحصة التطبيقية المقدرة ب) ت(و قيمة  ,0.05دال عند 

 ,0.05دال عند  يرغ) 0.925-(وهذا انعكس على الدرجة الكلية المقدرة ب ,ولم توجد فروق في البعدين

في  )العلميين والأدبيين(التخصصينبين  ذات دلالة إحصائيةوعليه تم قبول الفرضية القائلة بعدم وجود فروق 

        .جودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي من وجهة نظر الطلبة

  ::::نتائج الفرضية الخامسة نتائج الفرضية الخامسة نتائج الفرضية الخامسة نتائج الفرضية الخامسة عرض عرض عرض عرض ----5555

والتفاعلات الثنائية بينها على  ,لا يوجد تأثير دال إحصائيا لكل من الجنس والتخصص العلمي"والتي نصها 

من ) يةالتطبيق الحصة جودة أداء المحاضرة وجودة أداء( ببعديهاستبيان جودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي 

  " وجهة نظر الطلبة

, كل من الجنس والتخصص العلمي تأثيرتحليل التباين الثنائي بغرض دراسة  أسلوبحيث تم استخدام 

استبيان جودة الأداء التدريسي للأستاذ  أبعادوالتفاعلات الثنائية بينهما على الدرجة الكلية لكل بعد من 

  الجامعي من وجهة نظر الطلبة 
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        ::::المحاضرةالمحاضرةالمحاضرةالمحاضرة    التدريسي للأستاذ الجامعي فيالتدريسي للأستاذ الجامعي فيالتدريسي للأستاذ الجامعي فيالتدريسي للأستاذ الجامعي في    داءداءداءداءالأالأالأالأجودة جودة جودة جودة   ----    أأأأ

متوسط   مجموع المربعات  مصدر التباين

  المربعات

درجة 

  الحرية

الدلالة   fقيمة 

  الإحصائية

  0.038دال   4.305  1  537.012  537.012  )ا(الجنس

غير دال   0.062  1  7.692  7.692  )ب(التخصص العلمي

0.804    

التخصص *الجنس

  )ب)*(ا(العلمي

غير دال   1.949  1  243.137  243.137

0.163  

      1.110  124.732  138452.873  الخطأ

    والتفاعلات الثنائيةوالتفاعلات الثنائيةوالتفاعلات الثنائيةوالتفاعلات الثنائية, , , , يبين تحليل التباين الثنائي لدراسة تأثير كل من الجنس والتخصص العلمييبين تحليل التباين الثنائي لدراسة تأثير كل من الجنس والتخصص العلمييبين تحليل التباين الثنائي لدراسة تأثير كل من الجنس والتخصص العلمييبين تحليل التباين الثنائي لدراسة تأثير كل من الجنس والتخصص العلمي))))17171717((((جدول رقم جدول رقم جدول رقم جدول رقم 

        ....المحاضرةالمحاضرةالمحاضرةالمحاضرةالتدريسي للأستاذ الجامعي في التدريسي للأستاذ الجامعي في التدريسي للأستاذ الجامعي في التدريسي للأستاذ الجامعي في داء داء داء داء الأالأالأالأبينهما على الدرجة الكلية لبعد جودة بينهما على الدرجة الكلية لبعد جودة بينهما على الدرجة الكلية لبعد جودة بينهما على الدرجة الكلية لبعد جودة 

التدريسي داء الأوجود تأثير للجنس على الدرجة الكلية للبعد الخاص بجودة ) 17(الجدول رقميتضح من 

  .دال للتخصص العلمي تأثيرالمحاضرة بينما لايوجد للأستاذ الجامعي في 

على الدرجة الكلية للبعد الخاص ) الجنس والتخصص العلمي  ( هاللتفاعلات الثنائية بين تأثيربينما لايوجد 

  .المحاضرة  التدريسي للأستاذ الجامعي في داءالأبجودة 
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        ::::الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي في الحصة التطبيقيةالأداء التدريسي للأستاذ الجامعي في الحصة التطبيقيةالأداء التدريسي للأستاذ الجامعي في الحصة التطبيقيةالأداء التدريسي للأستاذ الجامعي في الحصة التطبيقيةجودة جودة جودة جودة بعد بعد بعد بعد         ----بببب

متوسط   مجموع المربعات  مصدر التباين

  المربعات

درجة 

  الحرية

الدلالة   fقيمة 

  الإحصائية

 غير دال  8.261  1  1430.083  1430.083  )ا(الجنس

0.004  

غير دال   0.001  1  0.143  0.143  )ب(العلميالتخصص 

0.977    

التخصص *الجنس

  )ب)*(ا(العلمي

غير دال   2.981  1  515.963  515.963

0.085  

      1.110  173.107  192149.175  الخطأ

    والتفاعلات الثنائيةوالتفاعلات الثنائيةوالتفاعلات الثنائيةوالتفاعلات الثنائية, , , , يبين تحليل التباين الثنائي لدراسة تأثير كل من الجنس والتخصص العلمييبين تحليل التباين الثنائي لدراسة تأثير كل من الجنس والتخصص العلمييبين تحليل التباين الثنائي لدراسة تأثير كل من الجنس والتخصص العلمييبين تحليل التباين الثنائي لدراسة تأثير كل من الجنس والتخصص العلمي))))18181818((((جدول رقم جدول رقم جدول رقم جدول رقم 

        ....جودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي في الحصة التطبيقيةجودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي في الحصة التطبيقيةجودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي في الحصة التطبيقيةجودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي في الحصة التطبيقية    على الدرجة الكلية لبعدعلى الدرجة الكلية لبعدعلى الدرجة الكلية لبعدعلى الدرجة الكلية لبعدبينهما بينهما بينهما بينهما 

على الدرجة الكلية  والتخصص العلمي لجنسا دال لكل من وجود تأثيرعدم ) 18(يتضح من الجدول رقم

  . للأستاذ الجامعي في الحصة التطبيقية داءالأبجودة  للبعد الخاص

 للبعد الخاص على الدرجة الكلية) الجنس والتخصص العلمي (للتفاعلات الثنائية بينها يوجد تأثير  بينما لا

لا يوجد تأثير وعليه تم قبول الفرضية القائلة بأنه  ,بجودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي في الحصة التطبيقية

استبيان جودة الأداء التدريسي  والتفاعلات الثنائية بينها على ,دال إحصائيا لكل من الجنس والتخصص العلمي

  .من وجهة نظر الطلبة)  جودة أداء المحاضرة وجودة أداء الحصة التطبيقية( ببعديهللأستاذ الجامعي 



 

 

 

 



 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

نتائج الدراسةنتائج الدراسةنتائج الدراسةنتائج الدراسةتفسير ومناقشة تفسير ومناقشة تفسير ومناقشة تفسير ومناقشة : : : : الخامسالخامسالخامسالخامس     الفصلالفصلالفصلالفصل    

        تفسير ومناقشة الفرضية الأولىتفسير ومناقشة الفرضية الأولىتفسير ومناقشة الفرضية الأولىتفسير ومناقشة الفرضية الأولى ----1111

        تفسير ومناقشة الفرضية الثانيةتفسير ومناقشة الفرضية الثانيةتفسير ومناقشة الفرضية الثانيةتفسير ومناقشة الفرضية الثانية ----2222

    تفسير ومناقشة الفرضية الثالثةتفسير ومناقشة الفرضية الثالثةتفسير ومناقشة الفرضية الثالثةتفسير ومناقشة الفرضية الثالثة ----3333

        تفسير ومناقشة الفرضية الرابعةتفسير ومناقشة الفرضية الرابعةتفسير ومناقشة الفرضية الرابعةتفسير ومناقشة الفرضية الرابعة ----4444

    الفرضية الخامسةالفرضية الخامسةالفرضية الخامسةالفرضية الخامسةتفسير ومناقشة تفسير ومناقشة تفسير ومناقشة تفسير ومناقشة  ----5555

        مناقشة عامة مناقشة عامة مناقشة عامة مناقشة عامة  ----6666

    التوصيات والاقتراحاتالتوصيات والاقتراحاتالتوصيات والاقتراحاتالتوصيات والاقتراحات ----7777

        خاتمةخاتمةخاتمةخاتمة ----8888
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واكتشفنا من خلالها مدى وجود  ،إن عرض النتائج أعطى لنا صورة عن مضمون البيانات ومدى دلالتها   

نعطي تفسيرا لتلك النتائج المعالجة  أنوفي هذا الفصل سنحاول  ،الفروق بين متغيرات الدراسة ومدى دلالتها

  . امعيفي ضوء الدراسات السابقة وكذا مؤشرات واقع التعليم الج ،إحصائيا

    ::::تفسير نتائج الفرضية الأولىتفسير نتائج الفرضية الأولىتفسير نتائج الفرضية الأولىتفسير نتائج الفرضية الأولى    ----1111

نتوقع أن مستوى جودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي في المحاضرة من وجهة نظر الطلبة يكون "والتي نصها 

    """"منخفض

 جودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي في المحاضرةمستوى  أنتبين  الأولىبعد عرض نتائج الفرضية   

مع  ،الطالبةتوقعات  تتماشىجاءت  أا الأولىوالملاحظ من نتائج الفرضية  ،من وجهة نظر الطلبة منخفض

  .ذلك  إلىدراسة سابقة تطرقت  أيلم تجد  الطالبة أنالعلم 

المحاضرة عامة تقدم في مدرجات  أن منها أسبابعدة  إلىالطالبة ويمكن تفسير هذه النتيجة حسب اعتقاد   

يجد صعوبة في تقديمها خاصة في ضوء غياب  بالضرورة الأستاذ ، مما يجعلتحتوي عدد كبير من الطلاب كبيرة

يدفع بضرورة توفير هذه مما  ،الوسائل التعليمية المساعدة كمكبر الصوت والوسائل التكنولوجية والتقنية

  .المعلومة للطلبة إيصالالوسائل لتسهيل عملية 

ام الطلبة بحضور المحاضرة عدم التز أداءه ضعف إلىالجامعي وتؤدي  الأستاذاكل التي قد تواجه شوكذا من الم   

لتقديم مطبوعة علمية للمقياس وهو ما قد  يضطرهمما  إلزامياعكس الحصة التطبيقية التي يكون الحضور فيها 

 من نظيره الذي حضر أعلىيخلق مشاكل عند تقييم الطلبة فقد يتحصل الطالب الذي لم يحضر على علامة 

على أسس موضوعية بل تركز على الحفظ والاستذكار أكثر من  كون الاختبارات التي تجرى في اغلبها لا تقوم

منها  الأستاذ أداءضعف مستوى  إلىدي ؤالتي قد ت شاكلنذكر مجموعة من الم أنكما يمكن  ،الفهم والتحليل

تكفي في  وقتها وذلك لان ساعة ونصف لا إدارةالمحاضرة من حيث  إدارةعلى التحكم في  ة الأستاذعدم قدر

رة ضمعايير المحا أووهو من شروط  مجال المناقشة الأستاذفتح  إذاخصوصا  ،المحاضرة لإتمام الأحيانكثير من 

يراعي احتياجات الطلبة من خلال المناقشة التي تكون دائما بعد الانتهاء من الشرح  أنالأستاذ  فعلى ،الجيدة

وكذا من بضيق وقت المحاضرة  ذلك والغاية منها هي الحصول على تغذية راجعة حول فهم الطالب وقد فسرنا
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محالة نوع من الحديث الجانبي  فكثرة عدد الطلبة ستخلق لا حيث التحكم في ضبط الطلاب وتدخلام

  .في الجو العام للمحاضرة سيؤثروالتشويش مما 

الوصية مما يخلق ده الجهة ددائما ملزم بتقديم المنهاج الذي تح الأستاذ أننذكر في هذا المقام  أنكذلك لابد   

ولكن  الطلبة إلى توصيل المعلومةدورا مهما فهو قناة  الأستاذشخصية  كما تلعب ،لديه نوع من الملل والرتابة

 أنوالمعلوم عندنا في الجامعة الجزائرية  ، وإمكانياتهمعلوماته  لإيصاللكثرة الطلبة في المحاضرة قد يجد صعوبة 

  .محالة في مردوده التعليمي الممارسة البيداغوجية مما يؤثر لا أويتلقى تدريبا حول طرق التدريس  لا الأستاذ

يطلع  لافهو يبحث عن الجديد  صح التعبير لا إن جامدفالطالب الجامعي اليوم هو طالب  أخرىمن جهة   

كان  إنويقبله حتى في الحصة  الأستاذيقدمه له  ما يأخذ بل ،راجع لزيادة رصيده المعرفيالمكتب والعلى 

 أووتقديم  حماسه للعمل والتطوير ويطفأطالب جامد يفقده الرغبة في التغيير  أمامه الأستاذ وبما أن ،خاطئ

مما يجعل الأستاذ الجامعي يقدم محاضرته كواجب عليه تأديته ولا مه النتيجة  كم اكبر المعلومات إعطاء

يؤدي دوره كما ينبغي فتبقى  لا الأستاذ أنيرى  دائم التذمر فهوفنجد أن الطالب  العكسبو ،المتحصل عليها

  .تتضح جلية من خلال أداء الأستاذ لمهامهمما يخلق فجوة  واحد والطالب ذات اتجاه الأستاذقناة الاتصال بين 

 بأداءليس مرهون الجامعي  للأستاذالتدريسي  الأداءانخفاض مستوى  أنة طالبومن هذه النتيجة ترى ال  

وكذا  ،تكون بتفعيل دور الطالب أداءهفجودة  ،هأداءدور في تفعيل  أيضاللطالب الجامعي  إنفقط بل  الأستاذ

فهما  لأدوارهمافنجاح العملية التعليمية ككل يقوم عليهما معا دون فصل  ،تصال بين هذين القطبينبتحسين الا

  .مكملان لبعضهما البعض

    ::::الفرضية الثانيةالفرضية الثانيةالفرضية الثانيةالفرضية الثانيةنتائج نتائج نتائج نتائج     تفسيرتفسيرتفسيرتفسير----2222

نتوقع أن مستوى جودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي في الحصة التطبيقية من وجهة نظر الطلبة "والتي نصها 

  ."يكون مرتفع

الحصة التطبيقية  دة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي في جوتبين أن مستوى الثانية بعد عرض نتائج الفرضية   

مع العلم  ،الطالبةوالملاحظ من نتائج الفرضية الثانية أا جاءت عكس توقعات  ،من وجهة نظر الطلبة منخفض

  .د أي دراسة سابقة تطرقت إلى ذلكلم تج الطالبةأن 
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التنسيق قلة التواصل و النظري بالتطبيقي و الإطارربط عدم من عدة جوانب منها هذه النتيجة  الطالبةوتفسر   

 وعدم طالب وتنشيط الحوار والعمل الجماعيلللمبادرة افسح مجال عدم  ،المطبق الأستاذالمحاضر و الأستاذبين 

والتعرف والتحكم في شروط  ،وضع الطالب موقع التفكير العلمي المنهجي وتمكينه من ممارسة العصف الذهني

قصور في الحصص التطبيقية التي من المفروض كلها تؤدي إلى ما نراه اليوم من  ،الخ ....لنظرية اتطبيق المعرفة 

الواقع عكس ذلك فيقدم  لكن %30 تكون حصته حوالي الأستاذو% 70 حواليفيها الطالب يقدم  أن

  .وهو عكس المطلوب %30الطالب فيقدم حوالي  أما %70حوالي  الأستاذ

مع العلم  ،هو جديد عن كل ماوالاطلاع  ،الجامعي للأستاذالرسكلة  كما يمكن تفسير ذلك بقلة التكوين و  

الخ وفي ضوء غياب ....توفير الوسائلو التحفيزو للأستاذبالقدرات المعرفية  أكثرالتدريس الجامعي مرتبط  أن

 سيادة النمط الكمي إلى بالإضافة ،الجامعي بطبيعة الحال سيكون سلبي للأستاذالتدريسي  الأداء فانذلك 

تحصلوا عليه من كم  مدى ما أوبغض النظر عن مدى استيعاب الطلبة لساعاته الدراسية والمتمثل في تقديمه 

 ويقابله طالب كمي يبحث عن النقطة والمعدل وشكليات الحصول على الدبلوم وفقط دون البحث عن ،معرفي

اكتساب مهارات وخبرات تساعده على احتلال  أوالتمكن من المادة العلمية  أوالتحصيل العلمي الأكاديمي 

  .صح التعبير إن مكانة اجتماعية راقية

الحصص  يدرسونالذين  الأساتذة فأغلبية ،ومدى تكوينه الأستاذنوعية  إلىهذا الانخفاض  إرجاعكما يمكننا   

فهم  يتقنون التفاعل مع الطلبة  لاو ،يعرفون المهنة جدد لا أساتذة أم أيمتعاقدون  أساتذةالتطبيقية هم 

ومدى مرونته مع الطلبة دورا مهما في ذلك  الأستاذكما تلعب شخصية  ،يفتقرون لقدرة التحكم في الحصة

  .في أداء الحصة التطبيقية للأستاذ هذا الانخفاض إلىي دقد تؤ الأسبابكل هذه 

في الحصة التطبيقية كسيادة منطق  للأستاذالتدريسي  الأداءعلى  تأثيرتوجد عوامل لها  أخرىومن جهة   

 طرف من( الأستاذغياب متابعة عمل و ،كذلك غياب الوسائل الكافية ،التدريس في الحصة التطبيقية بالبحوث

فبعض الحصص للطالب من معرفة وكذا طريقة تقديمها  هيقدم من حيث نوعية ما) العامة البيداغوجية الإدارة

  .تتم بصورة شكلية وفقط
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فهولا يحب البحث ولا التجديد كونه طالب اعتمادي  الطالب الجامعي اليوم سلبية  أن أيضا الأسبابومن   

مما افقد أغلبية  ،حتى بالمشاركة بأفكاره يحب كل شيء جاهز أمامه لا يحفز الأستاذ لا بأسئلة والمناقشة ولا

  .لتعميم فهناك دوما حالات خاصة يمكننا ا وطبعا لا،الأساتذة دافعتيهم ورغبتهم في التجديد والبحث

        ::::نتائج الفرضية الثالثةنتائج الفرضية الثالثةنتائج الفرضية الثالثةنتائج الفرضية الثالثة    تفسيرتفسيرتفسيرتفسير    ----3333

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين وجهات نظر الطلبة حول مستوى جودة الأداء التدريسي "والتي نصها 

  ."للأستاذ الجامعي تعزى لمتغير الجنس

جودة  بين الطلبة في تقييمهم لمستوى إحصائيةذات دلالة  وجود فروق عدم دلت النتائج المتوصل إليها إلى  

 ،2000إبراهيم (مع نتائج دراسة كل من وهو ما يتفق  ،الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي تعزى لمتغير الجنس

مع نتائج  ويختلف )2010المزروعي  ،2008الحدابي  ،2007تيم  ،2007الصباطي  ،2002الجفري 

  )  2013الحراحشة (دراسة 

الاجتماعية السائدة حاليا كالنظام التربوي والتعليمي تتيح  الأنظمةيمكن تفسير هذه النتيجة لكون بعض و  

وحق العمل  للجنسين في جميع المهن دون  ،في مرحلة التعليم الجامعي أكاديميتخصص  بأيللجنسين الالتحاق 

كل هذا من  ،الطابع الاجتماعي والوطنيوممارسة المسؤولية ذات  ،والأدبيةتمييز سواء في التخصصات العلمية 

تحقيق الذات وتحقيق  منوالتمكن  الجدارةيعمل على محو تلك الفروق الموجودة بين الجنسين في  أنشانه 

 أانفسها على  إلىجدارا وصارت تنظر  إزاءمما جعل الفتاة تغير من توقعاا  ،المرغوبة في الحياة الأهداف

 اشباعاتوان تحصل منها على اال المهني وان تقتحم  ،تقود مصيرها بنفسها أنبدورها  أيضاتستطيع هي 

تربط مصيرها بالرجل وان تخضع له في كل شؤون  أو لأحدتكون تابعة  أنوتعزيزات مرغوبة لديها دون 

  .جعل الفروق تنعدم بين الطلاب والطالبات في عينة البحث الحالي وهذا ما ،حياا

ويتلقون نفس المعلومات  يدرسون نفس المادة  العلمية وإناثاالطلبة ذكورا  أنع ذلك إلى كما يمكن إرجا    

كما يمكن إرجاع ،يكون متشابه الأستاذ لأداءويدرسون بنفس المطبوعة مما يجعل ردود فعل الطلبة وتقييمهم 

ويدرسهم نفس الأساتذة وتطبق  ونفس المنهاج نفس المقاييسذلك إلى أن الطلبة باختلاف جنسهم يدرسون 

 .فرق بينهما لسواء لااب الإدارةعليهم نفس الاختبارات وكذا تنطبق عليهم نفس تعليمات 
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في نظرم لجودة  ،ولهذا نجد أن نتائج الفرضية كانت صفرية أي لا يوجد فروق بين الطلبة حسب جنسهم   

 .الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي فكلها كانت منخفضة 

  ::::نتائج الفرضية الرابعةنتائج الفرضية الرابعةنتائج الفرضية الرابعةنتائج الفرضية الرابعة    تفسيرتفسيرتفسيرتفسير    ----4444

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين وجهات نظر الطلبة حول مستوى جودة الأداء التدريسي "والتي نصها 

  . "للأستاذ الجامعي تعزى لمتغير التخصص العلمي

جودة  بين الطلبة في تقييمهم لمستوى ذات دلالة إحصائية دلت النتائج المتوصل إليها إلى عدم وجود فروق  

إبراهيم (وهو ما يتفق مع نتائج دراسة  ،لمتغير التخصص العلمي الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي تعزى

  ).2010المزروعي (ويختلف مع نتائج دراسة  ،)2007تيم  ،2007الصباطي  ،2002الجفري  ،2000

الجامعيين باختلاف مؤهلام العلمية يشتركون في تأدية ممارسات ويمكن إرجاع ذلك إلى أن أغلبية الأساتذة   

وقد يعود السبب إلى أم يمتلكون نفس الخبرات التعليمية المتعلقة بتقديم الدروس  ،تدريسية بنفس المستوى

يعيشون نفس ظروف البيئة الجامعية التي تشهد نقص في الإمكانيات والوسائل التعليمية في  كوكم ،وتقويمها

لذا نجدهم متشاون في ممارسام التدريسية التي يؤدوا كوم خضعوا لنفس  ،ظل اكتظاظ الصفوف الدراسية

  .معايير التوظيف

الحماس فهم يدرسون المادة نفسها  كما يمكن إرجاع ذلك إلى أن اغلب الأساتذة الجامعيين فقدوا   

ويكرروا مرات عديدة خلال سنوات تدريسهم مما يؤثر سلبا على أسلوم وطريقة أداءهم فأصبح الروتين 

ويرجع ذلك إلى عدم تحفيز  ،والرتابة وعدم تجديد البرامج والدروس لتحاكي الواقع والتطور حال جامعتنا اليوم

  .التحسينالإدارة الأستاذ على التغيير و

 ،المكانة بمعناها الحقيقي أوفهو ليس بطالب يبحث عن العلم  أثرهاوكذلك نوعية الطالب الجامعي اليوم لها 

جعل  وهذا ما ،يسعى للحصول على الدبلوم من اجل التوظيف وفقط أوفهو مجرد طالب ربما يلبي رغبة والديه 

بطبيعة الحال فهناك دوما  الأساتذةينطبق على كل الطلبة وكل  ا لاذوه ،أدائهالجامعي يتراجع في  الأستاذ

  . استثناء
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أن الأستاذ الجامعي لا يخضع إلى التكوين المستمر بعد توظيفه ولا للتدريب مما  يمكن إرجاع ذلك إلى كما   

لمي أو سواء كان ع(يجعل طريقة تأديته لمهامه ووظائفه متشاة بغض النظر عن طبيعة التخصص الذي يدرسه 

ولهذا نجد أن نتائج  ،مما يؤثر لا محالة على رؤية الطالب الجامعي باختلاف تخصصه لأداء أستاذه ،)أدبي 

الفرضية كانت صفرية أي لا يوجد فروق بين الطلبة حسب تخصصهم العلمي في نظرم لجودة الأداء 

  .التدريسي للأستاذ الجامعي فكلها كانت منخفضة 

  ::::نتائج الفرضية الخامسةنتائج الفرضية الخامسةنتائج الفرضية الخامسةنتائج الفرضية الخامسة    تفسيرتفسيرتفسيرتفسير----5

والتفاعلات الثنائية بينها على  ،لا يوجد تأثير دال إحصائيا لكل من الجنس والتخصص العلمي"والتي نصها 

من ) جودة أداء المحاضرة وجودة أداء الحصة التطبيقية( ببعديهاستبيان جودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي 

  " وجهة نظر الطلبة

وجود تأثير دال إحصائيا حسب متغير الجنس وعدم وجود تأثير دال إحصائيا   عدم الفرضية إلىدلت نتائج 

تأثير الجنس على ( بينما أظهرت النتائج انه لا يوجد هناك تفاعل حسبها أي  ،حسب متغير التخصص العلمي

  ).التخصص العلمي في مستوى جودة أداء الأستاذ الجامعي والعكس صحيح 

حيث دلت نتائجها هي الأخرى على عدم وجود ) 2007الصباطي (تتفق جزئيا مع دراسة وهذه النتيجة 

بينما أظهرت نتائج دراسته وجود تأثير دال إحصائيا في ) الجنس والتخصص العلمي(تفاعل ثنائي بين متغيري 

  .متغير الجنس لصالح الذكور وتأثير دال إحصائيا في متغير التخصص العلمي لصالح العلميين

حيث في غياب التفاعل  ،يمكن في الأخير القول أن نتائج هذه الفرضية تؤيد نتائج الفرضيتين السابقتينو 

  .فيمكن الاعتماد على الفروق حسب متغيري الجنس والتخصص العلمي في تفسير نتائج الدراسة
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        ::::مناقشة عامةمناقشة عامةمناقشة عامةمناقشة عامة

  .الجامعي من وجهة نظر الطلبةمستوى جودة الأداء التدريسي للأستاذ  هدفت الدراسة للبحث عن

وغياب  ،الدراسة عن جملة من النتائج اتفقت بعضها مع الدراسات السابقة واختلفت مع بعضها الآخر أفرزت

  :بعض الدراسات في متغيرات أخرى حيث نلخصها فيما يلي 

بينت نتائج الدراسة إلى أن جودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي من وجهة نظر الطلبة كانت منخفضة في  - 

  :  الدرجة الكلية لاستبيان الدراسة الحالية وتفرع عن هذه النتيجة النتائج التالية 

 أرجعناه ماوهذا  ،الجامعي في المحاضرة منخفض من وجهة نظر الطلبةالجامعي في المحاضرة منخفض من وجهة نظر الطلبةالجامعي في المحاضرة منخفض من وجهة نظر الطلبةالجامعي في المحاضرة منخفض من وجهة نظر الطلبة    للأستاذللأستاذللأستاذللأستاذالتدريسي التدريسي التدريسي التدريسي     الأداءالأداءالأداءالأداءجودة جودة جودة جودة  - 

 ،كما بينا دور الطالب أيضا في ذلك لمهامه تأديته أثناءالجامعي  الأستاذلظروف المادية والمعنوية التي يعيشها ل

والطالب ذات وجهة واحدة  الأستاذقناة الاتصال والتواصل بين في قد يكون  الخلل أنوخلصنا في الأخير إلى  

  .الأداء للأستاذ الجامعي خلق هذا الانخفاض في مستوى مما 

 أرجعناه إلىوهذا  منخفض من وجهة نظر الطلبةمنخفض من وجهة نظر الطلبةمنخفض من وجهة نظر الطلبةمنخفض من وجهة نظر الطلبة    الحصة التطبيقيةالحصة التطبيقيةالحصة التطبيقيةالحصة التطبيقيةالجامعي في الجامعي في الجامعي في الجامعي في     للأستاذللأستاذللأستاذللأستاذالتدريسي التدريسي التدريسي التدريسي     الأداءالأداءالأداءالأداءجودة جودة جودة جودة  - 

عدم فسح  ،عدم ربط الإطار النظري بالتطبيقي و قلة التواصل والتنسيق بين الأستاذ المحاضر و الأستاذ المطبق

وضع الطالب موقع التفكير العلمي المنهجي وتمكينه من  ،الحوار والعمل الجماعيمجال المبادرة للطالب وتنشيط 

كلها تؤدي إلى ما نراه  ،الخ....والتعرف والتحكم في شروط تطبيق المعرفة النظرية  ،ممارسة العصف الذهني

        ....اليوم من قصور في الحصص التطبيقية

    الجامعيالجامعيالجامعيالجامعي    للأستاذللأستاذللأستاذللأستاذالتدريسي التدريسي التدريسي التدريسي     الأداءالأداءالأداءالأداءبين الطلبة في تقييمهم لمستوى جودة بين الطلبة في تقييمهم لمستوى جودة بين الطلبة في تقييمهم لمستوى جودة بين الطلبة في تقييمهم لمستوى جودة     ذات دلالة إحصائيةذات دلالة إحصائيةذات دلالة إحصائيةذات دلالة إحصائية    وجد فروقوجد فروقوجد فروقوجد فروقتتتت    لالالالا - 

إلى أن الطلبة ذكورا أو إناث يدرسون نفس المادة  العلمية ويتلقون ذلك  إرجاعويمكن  ،تعزى لمتغير الجنستعزى لمتغير الجنستعزى لمتغير الجنستعزى لمتغير الجنس

يكون نفس المعلومات ويدرسون بنفس المطبوعة أحيانا مما يجعل ردود فعل الطلبة وتقييمهم لأداء الأستاذ 

كما يمكن إرجاع ذلك إلى أن الطلبة باختلاف جنسهم يدرسون نفس المقاييس ونفس المنهاج  ،متشابه

ويدرسهم نفس الأساتذة وتطبق عليهم نفس الاختبارات وكذا تنطبق عليهم نفس تعليمات الإدارة بالسواء لا 

في  ،بين الطلبة حسب جنسهمولهذا نجد أن نتائج الفرضية كانت صفرية أي لا يوجد فروق  فرق بينهما

  .نظرم لجودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي فكلها كانت منخفضة
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الجامعي الجامعي الجامعي الجامعي     للأستاذللأستاذللأستاذللأستاذالتدريسي التدريسي التدريسي التدريسي     الأداءالأداءالأداءالأداءبين الطلبة في تقييمهم لمستوى جودة بين الطلبة في تقييمهم لمستوى جودة بين الطلبة في تقييمهم لمستوى جودة بين الطلبة في تقييمهم لمستوى جودة     ذات دلالة إحصائيةذات دلالة إحصائيةذات دلالة إحصائيةذات دلالة إحصائية    لا توجد فروقلا توجد فروقلا توجد فروقلا توجد فروق    ----

للتدريس لنفس المادة الجامعي للحماس  الأستاذفقدان  إلىويرجع ذلك  ،الطلبة تعزى لمتغير التخصص العلميالطلبة تعزى لمتغير التخصص العلميالطلبة تعزى لمتغير التخصص العلميالطلبة تعزى لمتغير التخصص العلمي

الروتينية لفترة طويلة  الأسئلةالعلمية وتكرارها لمرات عديدة وربما نفس المعلومة لسنوات عديدة وربما نفس 

ولهذا نجد أن نتائج الفرضية  ،فالجودة تحب التجديد والتغيير والتحسين المستمر ،أداءهممحالة سلبا على  لا يؤثر

لا يوجد فروق بين الطلبة حسب تخصصهم العلمي في نظرم لجودة الأداء التدريسي كانت صفرية أي 

  .للأستاذ الجامعي فكلها كانت منخفضة 

والتفاعلات الثنائية بينها على استبيان جودة والتفاعلات الثنائية بينها على استبيان جودة والتفاعلات الثنائية بينها على استبيان جودة والتفاعلات الثنائية بينها على استبيان جودة ،،،،لا يوجد تأثير دال إحصائيا لكل من الجنس والتخصص العلمي لا يوجد تأثير دال إحصائيا لكل من الجنس والتخصص العلمي لا يوجد تأثير دال إحصائيا لكل من الجنس والتخصص العلمي لا يوجد تأثير دال إحصائيا لكل من الجنس والتخصص العلمي     ----

من وجهة نظر ) أداء المحاضرة وجودة أداء الحصة التطبيقيةجودة (ببعديهببعديهببعديهببعديهالأداء التدريسي للأستاذ الجامعي الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي 

حسب متغير ووجد تأثير دال إحصائيا حسب متغير الجنس ي لا وقد أظهرت نتائج الدراسة انه ،الطلبة

تأثير الجنس على التخصص (  بينما أظهرت النتائج انه لا يوجد هناك تفاعل حسبها أي ،التخصص العلمي

ونتائج هذه الفرضية تؤيد نتائج الفرضيتين  ،)أداء الأستاذ الجامعي والعكس صحيح العلمي في مستوى جودة 

السابقتين حيث في غياب التفاعل يمكن الاعتماد على الفروق حسب متغيري الجنس والتخصص العلمي في 

        .تفسير نتائج الدراسة

مستحيلا ولا هو  أمراالجامعي ليس  للأستاذالتدريسي  الأداءجودة أن الوصول إلى وكخلاصة يمكننا القول   

 رأسهمعلى والعملية التعليمية على مين ئوتعاون بين القا تضافريتطلب  إليهبل الوصول  ،سهل للغاية آمر

  .الخ.....والإدارةوالطالب  الأستاذ

والتي تتنوع تبعا  ،لابد من الاعتماد على معايير ومؤشرات للجودة في هذا اال وتطبيقها ومتابعتها أي  

 ،واللوائح التشريعات:للغرض منها وتتسع وتتعدد تبعا للمستوى الذي نستخدمه لها وهذه المؤشرات هي

الخدمات و،البرامج البحثية و ،البرامج الدراسية ،الإدارةو ،الموارد الماديةو ،الموارد البشريةو ،الموارد الماليةو

  .المخرجات المؤسسيةو ،والتعلمبيئة التعليم و ،المدعمة للتعليم والبحث
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 .الجودة الشاملة لمدارس التعليم الثانوي العامالجودة الشاملة لمدارس التعليم الثانوي العامالجودة الشاملة لمدارس التعليم الثانوي العامالجودة الشاملة لمدارس التعليم الثانوي العامالاعتماد وضمان الاعتماد وضمان الاعتماد وضمان الاعتماد وضمان  ).2007( .محمد حسنين العجمي، -33

  دار الجامعة الجديدة: الإسكندرية). ط.د(

 .دراسات في تطوير التعليم الجامعي على ضوء التحديات المعاصرةدراسات في تطوير التعليم الجامعي على ضوء التحديات المعاصرةدراسات في تطوير التعليم الجامعي على ضوء التحديات المعاصرةدراسات في تطوير التعليم الجامعي على ضوء التحديات المعاصرة ).2009(. عشيبة  فتحي درويش -34

  .  دار الروابط العالمية للنشر والتوزيع :القاهرة ).ط.د(

الجامعية : الأردن ).2ط( .أساسيات طرق التدريسأساسيات طرق التدريسأساسيات طرق التدريسأساسيات طرق التدريس). 1997. (علم الدين عبد الرحمان خطيب -35

  . المفتوحة

  . دار الفكر العربي: القاهرة ).1ط( .كفايات الأداء التدريسيكفايات الأداء التدريسيكفايات الأداء التدريسيكفايات الأداء التدريسي). 2005. (علي راشد -36

  .دار الشروق :عمان). 1ط( .أساليب التدريس الجامعيأساليب التدريس الجامعيأساليب التدريس الجامعيأساليب التدريس الجامعي). 1995. (عياش محمود زيتون -37

دار : الأردن) ط.د( .أساسيات التدريس و مهارته وطرقه العامةأساسيات التدريس و مهارته وطرقه العامةأساسيات التدريس و مهارته وطرقه العامةأساسيات التدريس و مهارته وطرقه العامة). 2001.(جاء يؤاد حسن أبو الهف -38

  .المناهج

  .دار البازوري: عمان. )ط.د( .إدارة الجودة الشاملةإدارة الجودة الشاملةإدارة الجودة الشاملةإدارة الجودة الشاملة). 2005( .محمد عبد الوهاب الفراوي، -39

  . دار النشر الدولي: الرياض). ط.د( .التدريس و إعداد المعلمالتدريس و إعداد المعلمالتدريس و إعداد المعلمالتدريس و إعداد المعلم). 2000. (ياسين عبد الرحمان قنديل، -40

شركة الجمهورية الحديثة : مصر). ط.د( .مهنة التعليم وأداء المعلم فيهامهنة التعليم وأداء المعلم فيهامهنة التعليم وأداء المعلم فيهامهنة التعليم وأداء المعلم فيها ).2002.(محمد أحمد كريم -41

  للتحويل وطباعة الورق

  . دار التربية الحديثة :سوريا ).1ط( .قياس كفاية التدريسقياس كفاية التدريسقياس كفاية التدريسقياس كفاية التدريس .)2000( .محمد زياد حمدان -42
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 ).1.ط( .إدارة الجودة الشاملة والاعتماد الأكاديمي في المؤسسات التربويةإدارة الجودة الشاملة والاعتماد الأكاديمي في المؤسسات التربويةإدارة الجودة الشاملة والاعتماد الأكاديمي في المؤسسات التربويةإدارة الجودة الشاملة والاعتماد الأكاديمي في المؤسسات التربوية ).2011( .نبيل سعد خليل -43

  .دار الفجر للنشر والتوزيع: مصر

 .)1ط( .المدخل في علم النفس التربويالمدخل في علم النفس التربويالمدخل في علم النفس التربويالمدخل في علم النفس التربوي). 2000( .صالح حسن احمد الداهري،الكبيسي وهيب مجيد -44

  . دار الكندي للنشر والتوزيع :الأردن

        ::::والدكتوراهوالدكتوراهوالدكتوراهوالدكتوراهرسائل الماجستير رسائل الماجستير رسائل الماجستير رسائل الماجستير   

تصور مقترح لتطوير أداء عضو هيئة التدريس بالجامعات المصرية في تصور مقترح لتطوير أداء عضو هيئة التدريس بالجامعات المصرية في تصور مقترح لتطوير أداء عضو هيئة التدريس بالجامعات المصرية في تصور مقترح لتطوير أداء عضو هيئة التدريس بالجامعات المصرية في ). 2008( .دعاء محمود جوهر-45

  مصر .كلية التربية عين شمس .رسالة ماجستير. ضوء إدارة المعرفةضوء إدارة المعرفةضوء إدارة المعرفةضوء إدارة المعرفة

تقويم الطلبة لأداء أعضاء هيئة التدريس دراسة تطبيقية لنظام تقويم الطلبة لأداء أعضاء هيئة التدريس دراسة تطبيقية لنظام تقويم الطلبة لأداء أعضاء هيئة التدريس دراسة تطبيقية لنظام تقويم الطلبة لأداء أعضاء هيئة التدريس دراسة تطبيقية لنظام . )1997( .سهير فهمي أحمد فرحات -46

  . الرياض. رسالة دكتوراه .بجامعة الملك سعودبجامعة الملك سعودبجامعة الملك سعودبجامعة الملك سعود تقويم الطلبة لكفاءة التدريستقويم الطلبة لكفاءة التدريستقويم الطلبة لكفاءة التدريستقويم الطلبة لكفاءة التدريس

الصعوبات التي يواجهها الأستاذ الجامعي المبدئ في السنوات الأولى من الصعوبات التي يواجهها الأستاذ الجامعي المبدئ في السنوات الأولى من الصعوبات التي يواجهها الأستاذ الجامعي المبدئ في السنوات الأولى من الصعوبات التي يواجهها الأستاذ الجامعي المبدئ في السنوات الأولى من ). 2012. (عبد الناصر سناني -47

  . الجزائر .جامعة باجي مختار. رسالة دكتوراه في علم النفس العيادي. مسيرته المهنيةمسيرته المهنيةمسيرته المهنيةمسيرته المهنية

اقتراح بناء برنامج تدريبي لأعضاء هيئة التدريس الجامعي في ضوء معايير الجودة اقتراح بناء برنامج تدريبي لأعضاء هيئة التدريس الجامعي في ضوء معايير الجودة اقتراح بناء برنامج تدريبي لأعضاء هيئة التدريس الجامعي في ضوء معايير الجودة اقتراح بناء برنامج تدريبي لأعضاء هيئة التدريس الجامعي في ضوء معايير الجودة ). 2013. (زرقانليلى  -48

  .الجزائر. جامعة سطيف .رسالة دكتوراه .نموذجانموذجانموذجانموذجا    2222    ––––1111في التعليم العالي جامعة سطيف في التعليم العالي جامعة سطيف في التعليم العالي جامعة سطيف في التعليم العالي جامعة سطيف 
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    ::::الات والدورياتالات والدورياتالات والدورياتالات والدوريات

في تقييم الأستاذ الجامعي في تقييم الأستاذ الجامعي في تقييم الأستاذ الجامعي في تقييم الأستاذ الجامعي     علاقة بعض المتغيراتعلاقة بعض المتغيراتعلاقة بعض المتغيراتعلاقة بعض المتغيرات). 2000( .إبراهيم رضا رزق، الطيب، يونس حسن -49

  . العدد الأول. المحلة المصرية للتقويم التربوي الد السابع. من وجهة نظر الطلبةمن وجهة نظر الطلبةمن وجهة نظر الطلبةمن وجهة نظر الطلبة

دراسة تأثير بعض دراسة تأثير بعض دراسة تأثير بعض دراسة تأثير بعض ) .2007(شحته عبد المولى، عبد الحفيظ محمد  ،إبراهيم سالم محمد الصباطي -50

العلوم الإنسانية (العلمية لجامعة الملك فيصل  الة. المتغيرات في تقييم طلبة الجامعة لأداء عضو هيئة التدريسالمتغيرات في تقييم طلبة الجامعة لأداء عضو هيئة التدريسالمتغيرات في تقييم طلبة الجامعة لأداء عضو هيئة التدريسالمتغيرات في تقييم طلبة الجامعة لأداء عضو هيئة التدريس

  100 - 90ص ،)1. (8). الإدارية

    هيئة التدريسهيئة التدريسهيئة التدريسهيئة التدريس    لأعضاءلأعضاءلأعضاءلأعضاء    التدريسيالتدريسيالتدريسيالتدريسي    الأداءالأداءالأداءالأداء    فيفيفيفي    العلياالعلياالعلياالعليا    الدراساتالدراساتالدراساتالدراسات    طلبةطلبةطلبةطلبة    آراءآراءآراءآراء). 2009. (تيم، حسن محمد  -- 51

العليا في مؤتمر استشراف مستقبل الدراسات . فلسطينفلسطينفلسطينفلسطين    فيفيفيفي    الوطنيةالوطنيةالوطنيةالوطنية    النجاحالنجاحالنجاحالنجاح    بجامعةبجامعةبجامعةبجامعة    العلياالعلياالعلياالعليا    الدراساتالدراساتالدراساتالدراسات    كليةكليةكليةكلية    فيفيفيفي

 . 72 – 34فلسطين الذي نظمته جامعة النجاح الوطنية، كلية الدراسات العليا، فلسطين، ص 

تصدر عن . الجودة في التعليم العالي ومفهوم المنافسة مجلة الجودةالجودة في التعليم العالي ومفهوم المنافسة مجلة الجودةالجودة في التعليم العالي ومفهوم المنافسة مجلة الجودةالجودة في التعليم العالي ومفهوم المنافسة مجلة الجودة). 2003. (جلال عبد الحميد عبد االله -52

  .العدد الخامس أفريل. الجمعية المصرية للجودة 

آراء طالبات الدراسات العليا في الأداء التدريسي لأعضاء آراء طالبات الدراسات العليا في الأداء التدريسي لأعضاء آراء طالبات الدراسات العليا في الأداء التدريسي لأعضاء آراء طالبات الدراسات العليا في الأداء التدريسي لأعضاء ). 2003. (ابتسام حسين عقيل ،الجفري -53

   64-58ص. الكويت. 64العدد . الة التربوية. هيئة التدريس بجامعة أم القرىهيئة التدريس بجامعة أم القرىهيئة التدريس بجامعة أم القرىهيئة التدريس بجامعة أم القرى

دراسة دراسة دراسة دراسة ((((تقويم أداء أعضاء هيئة التدريس في الجامعة من وجهة نظر الطلبة تقويم أداء أعضاء هيئة التدريس في الجامعة من وجهة نظر الطلبة تقويم أداء أعضاء هيئة التدريس في الجامعة من وجهة نظر الطلبة تقويم أداء أعضاء هيئة التدريس في الجامعة من وجهة نظر الطلبة ). 2012. (حاتم جاسم عزيز-54

  . العدد الخمسون. مجلة الفتح ))))دياليدياليدياليديالي((((في جامعة في جامعة في جامعة في جامعة ميدانية ميدانية ميدانية ميدانية 

درجة ممارسة أعضاء هيئة التدريس درجة ممارسة أعضاء هيئة التدريس درجة ممارسة أعضاء هيئة التدريس درجة ممارسة أعضاء هيئة التدريس ). 2013. (الحراحشة، محمد عبود، أحمد، ياسين عبد الوهاب - 55 

للكفايات التدريسية في ضوء معايير إدارة الجودة الشاملة من وجهة نظر طلبة كلية التربية بجامعة الباحة في للكفايات التدريسية في ضوء معايير إدارة الجودة الشاملة من وجهة نظر طلبة كلية التربية بجامعة الباحة في للكفايات التدريسية في ضوء معايير إدارة الجودة الشاملة من وجهة نظر طلبة كلية التربية بجامعة الباحة في للكفايات التدريسية في ضوء معايير إدارة الجودة الشاملة من وجهة نظر طلبة كلية التربية بجامعة الباحة في 

    .55، ص )14(، 6الة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي، . السعوديةالسعوديةالسعوديةالسعوديةالمملكة العربية المملكة العربية المملكة العربية المملكة العربية 
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مجلة العلوم التربوية . التعليم الجامعي والعالي نظرة إلى المستقبلالتعليم الجامعي والعالي نظرة إلى المستقبلالتعليم الجامعي والعالي نظرة إلى المستقبلالتعليم الجامعي والعالي نظرة إلى المستقبل). 1993. (حسين كامل اء الدين -56

  . جامعة القاهرة. معهد الدراسات والبحوث التربوية

تعليمي للتربية العملية في أداء الطالب المدرسي للمهارات تعليمي للتربية العملية في أداء الطالب المدرسي للمهارات تعليمي للتربية العملية في أداء الطالب المدرسي للمهارات تعليمي للتربية العملية في أداء الطالب المدرسي للمهارات فعالية برنامج فعالية برنامج فعالية برنامج فعالية برنامج ). 2004. (الحطاب نادية -57

جامعة : مصر. الجمعية المصرية للمناهج وطرق التدريس. تكوين المعلم. التدريسية واتجاهه في مهنة التدريسالتدريسية واتجاهه في مهنة التدريسالتدريسية واتجاهه في مهنة التدريسالتدريسية واتجاهه في مهنة التدريس

  .108 -100ص. عين شمس

التربية بحجة من التربية بحجة من التربية بحجة من التربية بحجة من     جودة الخدمة التعليمية بكليةجودة الخدمة التعليمية بكليةجودة الخدمة التعليمية بكليةجودة الخدمة التعليمية بكلية ).2009( .هدى عبد االله قشوة. داود عبد المالك الحدابي -58

  51- 40ص ،)4( ،2. الة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي. وجهة نظر طلبة الأقسام العلميةوجهة نظر طلبة الأقسام العلميةوجهة نظر طلبة الأقسام العلميةوجهة نظر طلبة الأقسام العلمية

مجلة الجمعية . معوقات ومشكلات تحقيق الجودة في التعليممعوقات ومشكلات تحقيق الجودة في التعليممعوقات ومشكلات تحقيق الجودة في التعليممعوقات ومشكلات تحقيق الجودة في التعليم). 2007. (ليلى محمد عبد االله ،الدبي -59

  .    ء السنوي الرابع عشراللقا. جامعة الملك سعود. السعودية للعلوم التربوية والنفسية

. دور الجامعة لخدمة اتمع وتنمية البيئة وفق معايير الجودة الشاملةدور الجامعة لخدمة اتمع وتنمية البيئة وفق معايير الجودة الشاملةدور الجامعة لخدمة اتمع وتنمية البيئة وفق معايير الجودة الشاملةدور الجامعة لخدمة اتمع وتنمية البيئة وفق معايير الجودة الشاملة) . 2005( .زينب عبد الفتاح صبرة -60

  .مصر. القاهرة . الجزء الأول. مركز تطوير التعليم الجامعي .)العربي الرابع(المؤتمر القومي المستوى الثاني عشر 

مستويات معيارية مقترحة لكفايات الأداء اللازمة للمعلم لمواجهة مستويات معيارية مقترحة لكفايات الأداء اللازمة للمعلم لمواجهة مستويات معيارية مقترحة لكفايات الأداء اللازمة للمعلم لمواجهة مستويات معيارية مقترحة لكفايات الأداء اللازمة للمعلم لمواجهة ). 2005( .سكر، ناجي رجب -61

جامعة عين . مصر. مناهج التعليم والمستويات الجمعية المصرية للمناهج وطرق التدريس. مستجدات العصرمستجدات العصرمستجدات العصرمستجدات العصر

   30- 22ص. شمس

الدراسات  عمجم .مجلة العلوم التربوية. إعداد هيئة التدريس بالجامعةإعداد هيئة التدريس بالجامعةإعداد هيئة التدريس بالجامعةإعداد هيئة التدريس بالجامعة ).1993. (عبد الفتاح أحمد جلال -62

  .جامعة القاهرة .والبحوث التربوية
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الة العربية . واقع جودة التدريس الجامعي وسبل الارتقاء بهواقع جودة التدريس الجامعي وسبل الارتقاء بهواقع جودة التدريس الجامعي وسبل الارتقاء بهواقع جودة التدريس الجامعي وسبل الارتقاء به). 2009. (عبد الواحد حميد الكبيسي -63

   48-35ص ،)4. (2 .لضمان جودة التعليم الجامعي

المؤتمر العلمي المصاحب للدورة . العولمة والنوعية في التعليم الجامعيالعولمة والنوعية في التعليم الجامعيالعولمة والنوعية في التعليم الجامعيالعولمة والنوعية في التعليم الجامعي). 1997. (علي أحمد مدكور -64

  . صنعاء .الثلاثين لس اتحاد الجامعات العربية

مجلة اتحاد . أسس تقييم وتطوير هيكلة التعليم العالي في الجامعات العربيةأسس تقييم وتطوير هيكلة التعليم العالي في الجامعات العربيةأسس تقييم وتطوير هيكلة التعليم العالي في الجامعات العربيةأسس تقييم وتطوير هيكلة التعليم العالي في الجامعات العربية). 1990. (عوض عادل -65

  .العدد الخامس والعشرون. الجامعات العربية

تقويم الأداء تقويم الأداء تقويم الأداء تقويم الأداء ). 2010.(لدوخي ، فوزي عبد اللطيفاللميع ، فهد خلف ، والعجمي، عمار أحمد ، وا -66

مجلة . التدريسي لأعضاء هيئة التدريس بكلية التربية الأساسية بدولة الكويت من وجهة نظر عينة من الطالباتالتدريسي لأعضاء هيئة التدريس بكلية التربية الأساسية بدولة الكويت من وجهة نظر عينة من الطالباتالتدريسي لأعضاء هيئة التدريس بكلية التربية الأساسية بدولة الكويت من وجهة نظر عينة من الطالباتالتدريسي لأعضاء هيئة التدريس بكلية التربية الأساسية بدولة الكويت من وجهة نظر عينة من الطالبات

  .383 – 361،ص ) 3(، 18العلوم التربوية،

المنظمة العربية . العالميةالعالميةالعالميةالعالميةإدارة الجامعات العربية في ضوء الموصفات إدارة الجامعات العربية في ضوء الموصفات إدارة الجامعات العربية في ضوء الموصفات إدارة الجامعات العربية في ضوء الموصفات ). 2003( .محجوب سمان فيصل -67

  .للتنمية الإدارية

العدد الثاني . مجلة التربية والتعليم. إدارة الجودة الشاملة في التعليمإدارة الجودة الشاملة في التعليمإدارة الجودة الشاملة في التعليمإدارة الجودة الشاملة في التعليم ).2006( .محسن عبد الستار عزب -68

  211- 200ص  ).م.د( .والأربعون

رها على رها على رها على رها على مشكلات عضو هيئة التدريس في الجامعات العربية وآثامشكلات عضو هيئة التدريس في الجامعات العربية وآثامشكلات عضو هيئة التدريس في الجامعات العربية وآثامشكلات عضو هيئة التدريس في الجامعات العربية وآثا). 1984. (محمد عبد العليم مرسى -69

   55 - 54ص. لبحوث التعليم الأول .الة العربية .)العدد الاول.(هجرة أصحاب الكفاءات النادرةهجرة أصحاب الكفاءات النادرةهجرة أصحاب الكفاءات النادرةهجرة أصحاب الكفاءات النادرة
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استراتيجيات التدريس والتقويم الملاءمة للتعليم العالي العربي لمواجهة تحديات استراتيجيات التدريس والتقويم الملاءمة للتعليم العالي العربي لمواجهة تحديات استراتيجيات التدريس والتقويم الملاءمة للتعليم العالي العربي لمواجهة تحديات استراتيجيات التدريس والتقويم الملاءمة للتعليم العالي العربي لمواجهة تحديات ). 1994. (محمد الزعيمي -70

. )أفريل 20- 17(من الفترة  .21المؤتمر العلمي الثاني للتعليم العالي العربي وتحديات القرن  .21212121مطلع القرن مطلع القرن مطلع القرن مطلع القرن 

  . الكويت

تقييم الأداء التدريسي لأعضاء هيئة التدريس في أقسام تقييم الأداء التدريسي لأعضاء هيئة التدريس في أقسام تقييم الأداء التدريسي لأعضاء هيئة التدريس في أقسام تقييم الأداء التدريسي لأعضاء هيئة التدريس في أقسام ). 2010. (المزروعي، حفيظ بن محمد حافظ -71

مجلة دراسات في المناهج . اهاهاهاهكلية التربية بجامعة أم القرى من وجهة نظر طلاب وطالبات مرحلة الدكتوركلية التربية بجامعة أم القرى من وجهة نظر طلاب وطالبات مرحلة الدكتوركلية التربية بجامعة أم القرى من وجهة نظر طلاب وطالبات مرحلة الدكتوركلية التربية بجامعة أم القرى من وجهة نظر طلاب وطالبات مرحلة الدكتور

  . 99 – 75، ص ) 1(،  2والإشراف التربوي، 

المنعقد  .الأردنضمن مؤتمر رؤية مستقبلية للتعليم في  .رؤية مستقبليةرؤية مستقبليةرؤية مستقبليةرؤية مستقبلية    الأردنالأردنالأردنالأردنالتعليم العالي في التعليم العالي في التعليم العالي في التعليم العالي في  .معالي وليد-72

  .) 2002 أيلول 15/16( .مانع في

المفهوم والمبادئ والمتطلبات قراءة المفهوم والمبادئ والمتطلبات قراءة المفهوم والمبادئ والمتطلبات قراءة المفهوم والمبادئ والمتطلبات قراءة ((((التعليم العام التعليم العام التعليم العام التعليم العام الجودة الشاملة في الجودة الشاملة في الجودة الشاملة في الجودة الشاملة في ). 2007. (الميمان بدرية صالح -73

  .اللقاء السنوي الرابع عشر. جامعة الملك سعود. مجلة الجمعية السعودية للعلوم التربوية والنفسية. ))))إسلاميةإسلاميةإسلاميةإسلامية

رؤى مستقبلية لتطوير أداء عضو هيئة التدريس بالتعليم الجامعي العربي في رؤى مستقبلية لتطوير أداء عضو هيئة التدريس بالتعليم الجامعي العربي في رؤى مستقبلية لتطوير أداء عضو هيئة التدريس بالتعليم الجامعي العربي في رؤى مستقبلية لتطوير أداء عضو هيئة التدريس بالتعليم الجامعي العربي في ). 2005(نصر، محمد على  - 74 

لمركز تطوير التعليم ) العربي الرابع(المؤتمر السنوي الثاني عشر . ويات المعيارية لتحقيق الجودة الشاملةويات المعيارية لتحقيق الجودة الشاملةويات المعيارية لتحقيق الجودة الشاملةويات المعيارية لتحقيق الجودة الشاملةضوء المستضوء المستضوء المستضوء المست

  .مصر. جامعة عين شمس. الجامعي تطوير أداء الجامعات العربية في ضوء معايير الجودة الشاملة ونظم الاعتماد

مجلة الجمعية السعودية للعلوم  ....التعليم العامالتعليم العامالتعليم العامالتعليم العامالجودة في مدارس الجودة في مدارس الجودة في مدارس الجودة في مدارس  .)2007( .البريري ،هند أحمد الشربيني -75

  .اللقاء السنوي الرابع عشر .جامعة الملك سعود .التربوية والنفسية
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        ::::    رنترنترنترنتــــــــالانتالانتالانتالانت

    ، حمل على الرابطتقويم جودة مهارات التدريس الجامعيتقويم جودة مهارات التدريس الجامعيتقويم جودة مهارات التدريس الجامعيتقويم جودة مهارات التدريس الجامعيخالد خميس السر،  -76

a.com/vb/showthread.php?t=64930-saud-http://dr  

  ) .2015 – 01-  30( بتاريخ

     [ ،" محاضرات في مهارات التدريسمحاضرات في مهارات التدريسمحاضرات في مهارات التدريسمحاضرات في مهارات التدريس). " د ت . ( داود درويش حلس، و محمد أبو شقير -77

  ) . 2015جانفي www.softwarelabs.com) 15  ]على الشبكة  كتاب

استراتيجيات التدريس المتقدمة " ، )  2010. ( شاهين ، عبد الحميد حسن عبد الحميد -78

جانفي www.gulfkids.com[   )15الشبكةكتاب على   [،" واستراتيجيات التعلم وأنماط التعلم 

2015 . ( 

منى بنت حميد السبيعي، واقع ممارسة عضوات هيئة التدريس لمهارات تدريس العلوم في ضوء معايير  -79

بجامعة أم ) الفيزياء / الأحياء / الكيمياء ( الجودة الشاملة من وجهة نظر طالبات كلية العلوم التطبيقية 

القرى ، حمل على الرابط 

http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=9005http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=9005http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=9005http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=9005 

  . 2015 – 02 – 13بتاريخ 
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::::قائمة اسمية للاساتذة المحكمين قائمة اسمية للاساتذة المحكمين قائمة اسمية للاساتذة المحكمين قائمة اسمية للاساتذة المحكمين ) ) ) ) 01010101((((الملحق رقم الملحق رقم الملحق رقم الملحق رقم      

- - - - 01010101----    جامعة باتنةجامعة باتنةجامعة باتنةجامعة باتنة     

    كلية العلوم الاجتماعية والإنسانيةكلية العلوم الاجتماعية والإنسانيةكلية العلوم الاجتماعية والإنسانيةكلية العلوم الاجتماعية والإنسانية

    قسم علم النفس وعلوم التربيةقسم علم النفس وعلوم التربيةقسم علم النفس وعلوم التربيةقسم علم النفس وعلوم التربية

    اسم المحكماسم المحكماسم المحكماسم المحكم    الدرجة العلميةالدرجة العلميةالدرجة العلميةالدرجة العلمية    الجامعة الأصلية الجامعة الأصلية الجامعة الأصلية الجامعة الأصلية 

التعليم العالي أستاذ جامعة باتنة  براجل علي  

العربي فرحاتي أستاذ التعليم العالي  جامعة باتنة  

)ا(أستاذة محاضرة جامعة باتنة راجية بن علي   

)ا(أستاذ محاضر جامعة باتنة  قادري يوسف 

)ا(أستاذة محاضرة جامعة باتنة يسمينة هلايلي   

)ا(أستاذة محاضرة جامعة باتنة  سلطاني لويزة 

باتنةجامعة  )ا(أستاذة محاضرة   بعزي سمية 

)أ(أستاذة محاضرة جامعة باتنة  يوسفي حدة 

)ب(  جامعة باتنة محاضرة أستاذة   حواس خضرة 

)أ(أستاذ مساعد جامعة باتنة  ختاش محمد 

)أ(أستاذ مساعد جامعة باتنة  شوشان عمار 

)أ(أستاذة مساعد جامعة باتنة  سلات سليمة 
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        الأوليةالأوليةالأوليةالأوليةاستبيان جودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي في صورته استبيان جودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي في صورته استبيان جودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي في صورته استبيان جودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي في صورته ): ): ): ): 00002222((((الملحق رقم الملحق رقم الملحق رقم الملحق رقم 

        ----01010101- - - - جامعة باتنةجامعة باتنةجامعة باتنةجامعة باتنة

        كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعيةكلية العلوم الإنسانية و الاجتماعيةكلية العلوم الإنسانية و الاجتماعيةكلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية

        قسم العلوم الاجتماعيةقسم العلوم الاجتماعيةقسم العلوم الاجتماعيةقسم العلوم الاجتماعية

        

  ::::وبعدوبعدوبعدوبعدتحية طيبة تحية طيبة تحية طيبة تحية طيبة )... )... )... )... ةةةة((((الفاضلالفاضلالفاضلالفاضل) ) ) ) ةةةة((((الأستاذالأستاذالأستاذالأستاذ

فإننا نضع بين يديك هدا الاستبيان راجين منكم الموافقة  فادة من خبرتكم العلمية،ستسيدي المحترم من أجل الإ

المحدد  الجانبعلى تحكيم فقراته بإبداء رأيكم وملاحظاتكم فيه من حيث صحتها ومدى انسجامها مع 

من المحاور علما بأن هذه الفقرات قد تم  لتصميمها، وكتابة أي اقتراح لتعديلها أو إضافة فقرات لأي محور

                                   .استخلاصها من دراسات وأبحاث علمية سابقة تناولت موضوع جودة الأداء التدريسي

احد  كل الأساتذة، اغلبهم، قليل منهم، لا(كما تجدر الإشارة إلى أن الأوزان التي تعطى للاستجابات هي

  .  أسمى عبارات التقدير والشكرتقبلوا مني) منهم

  

  

  أسماء موفق: الطالبة
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  العبارات الخاصة بجودة المحاضرة  الرقم
ملاحظات   انتماؤها للمحور  السلامة اللغوية

  لا تنتمي  تنتمي  غير سليم  سليم  و تعديلات

        ينجز مطبوعة علمية في المقياس خاصة للطلبة   01

        يعرض المحاضرة في محاور منهجية متسلسلة الخطوات   02

        يحيل إلى المراجع الأصلية و مواقع الانترنت  03

        يتعامل بسلاسة مع الطلبة ويتقبل جميع الآراء  04

        يحرص على إشراك الطلبة في إثراء المحاضرة  05

        يضع الطلبة أمام وضعية مشكلة واقعية   06

        يستغرق وقتا طويلا في تحليل المعلومات و النظريات لا   07

        يربط بين الأفكار النظرية والوقائع الحياتية للطلبة   08

        يحدد إستراتيجية تدريسية للمحاضرة   09

        يحضر تقنيات ومصادر تعليمية تساعد في تنظيم المحاضرة   10

11  
وعرضها كما يكثر من الشرح والتفسير للأفكار النظرية 

  هي في الكتب

      

12  
يستعين بإنتاجه العلمي في المحاضرات ويضعها تحت 

  تصرف الطالب

      

        يبالي بحالات التشويش و الكلام الجانبي   13

        يحرص على ضبط حركات الطلاب وتدخلام   14

15  
يحرص على انجاز المحاضرة كما خطط لها بغض النظر 

  عن فهم واستيعاب الطلبة 

      

        يراجع أفكاره بعد المناقشة مع الطلبة  16

        يلقي المحاضرة بطريقة تستثير النقد لدى الطلبة   17

18  
يكلف الطلبة بزيارة المكتبة عقب كل محاضرة ويتابع 

  نتائج الزيارة

      

19  
تكفي لكفاءة  حجم المعلومات السنوية المكتسبة لا

  الطالب العلمية

      

        يستعين بالوسائل السمعية البصرية في عرض المحاضرة   20
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21  
الاجتماعي  ليفتح الحوار مع الطلبة عبر مواقع الاتصا

  الالكتروني

      

        يوزع زمن المحاضرة بدقة وفاعلية  22

        يقدر على مراعاة الفروق الفردية بين الطلبة أثناء الشرح  23

24  
الاتجاهات الايجابية للطلبة نحو العلم والعلماء و  ينمي

  الإبداع من خلال مواقف تعليمية مختلفة

      

        يهتم بالكشف عن القدرات الإبداعية للطلبة وينميها  25

        يطرح الأسئلة ويستثير التفكير بعد اية الدرس  26

         يحترم وقت المحاضرة  27

        يحافظ على علاقات شخصية  بينه وبين الطلبة    28

        يرحب بلقاء الطلبة خارج وقت المحاضرة  29

30  
يتقبل ملاحظات الطلبة حول طريقته في التدريس بصدر 

  رحب 

      

        معه في الرأي  ايحترم آراء الطلبة وان اختلفو  31

32  
يعالج المواقف الصعبة الطارئة أو المحرجة بأسلوب تربوي 

  مناسب 

      

33  
  يشرك الطلبة في إعداد المحاضرة 

  

      

  

 العبارات  الخاصة بجودة الحصة التطبيقية  الرقم
ملاحظات   انتماؤها للمحور  السلامة اللغوية

  لا تنتمي  تنتمي  غير سليم  سليم  و تعديلات

              على الطلبة كمشكلات نظريةعلى الطلبة كمشكلات نظريةعلى الطلبة كمشكلات نظريةعلى الطلبة كمشكلات نظريةيعرض مواضيع البحث يعرض مواضيع البحث يعرض مواضيع البحث يعرض مواضيع البحث   01

        يخصص لكل حصة فريق بحث جماعي  02

        يعطي للطلبة حرية اختيار موضوع البحث وتحديد مشكلته  03

        علاقة بواقع الطالب لها  يقدم مواضيع بحث أكاديمية  04

        ينجز البحوث في المكتبات ولا صلة لها بالميدان   05

      يسير الحصة بطريقة الفحص الشفوي الجماعي للبحوث   06
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  المنجزة

        يترك للطالب حرية اختيار طريقة العرض   07

        يحدد خطوات العرض من الناحية المنهجية  08

        يشجع الطلبة على الحوار و إثراء البحث بالنقاش  09

        يوجه الحوار و المناقشة ويضبط تدخل الطلبة   10

        الطلبة على التفكير النقدييدرب   11

        حب التواصل مع الأخر الطلبة  يبعث في  12

        يحرص على ربط مواضيع البحث بالمحاضرة  13

        يصحح المعلومات ويثري أفكار الطلبة  14

15  
معارف استخلاص النتائج في شكل قواعد و يحرص على

  نظرية

      

        العلميةيقيم البحث من حيث المنهجية و المادة   16

        يظهر اهتمامات بالمادة العلمية  17

        يظهر تحكما مقبولا في اللغة الأجنبية   18

        يوظف المصطلحات العلمية   19

        يبني أفكاره و آراءه على تصور نظري واضح  20

        يشجع الطلبة على التقويم الذاتي   21

        يستخدم أمثلة متنوعة لتعزيز فهم الطلبة  22

        يكلف الطلبة بأنشطة تعليمية فردية وأخرى جماعية  23

24  
يطلب من الطلبة القيام بمشاهدات مرئية كحضور 

  الملتقيات و الندوات

      

25  
كيفية الاستفادة من تقنيات الاتصال في  يعلم الطلبة

  عملية تعليمهم

      

        يطرح الأسئلة على كل الطلبة ليخلق جوا من التفاعل  26

27  
نوعا من التفاعل و الحيوية في الحصة  ذالأستايبدي 

  التطبيقية

      

        الايجابي بين الطلبة بعضهم ببعض ليشجع على الاتصا  28
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        يقدر على تزويد الطلبة بمهارات صنع القرار  29

        يهتم بحاجات الطلبة النفسية و الاجتماعية  30
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        استبيان جودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي في صورته النهائيةاستبيان جودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي في صورته النهائيةاستبيان جودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي في صورته النهائيةاستبيان جودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي في صورته النهائية): ): ): ): 03030303    ((((الملحق رقم الملحق رقم الملحق رقم الملحق رقم 

  
            ::::التعليمات التعليمات التعليمات التعليمات 

  :أخي الطالب أختي الطالبة

 ،يشرفني أن أضع بين أيديكم هذا الاستبيان لقياس مستوى جودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي

الذي يندرج في إطار انجاز مذكرة التخرج  ،واطلب منكم مساعدتي على انجاز هذا البحث العلمي 

تحت عنوان جودة الأداء التدريسي ،المكملة لنيل شهادة ماجستير تخصص جودة التربية والتكوين 

  . وذلك بقراءة الاستبيان والإجابة عليه ،للأستاذ الجامعي من وجهة نظر الطلبة 

   .وفي الختام نشكر لكم تعاونكم الجدي

        ::::كيفية الإجابةكيفية الإجابةكيفية الإجابةكيفية الإجابة

  .في الخانة التي تتوافق مع رأيك ولا تنسى من فضلك ملء بطاقة المعلومات )x(مةضع علا

 

        ::::بطاقة المعلوماتبطاقة المعلوماتبطاقة المعلوماتبطاقة المعلومات

  :القسم  :الكلية

  :التخصص :الشعبة

   :الجنس :المستوى الجامعي

   

 

 

  

 

        فرحاتي العربي فرحاتي العربي فرحاتي العربي فرحاتي العربي د د د د ....اااا    ::::إشرافإشرافإشرافإشرافتحت تحت تحت تحت                                                                                                                 أسماء       أسماء       أسماء       أسماء       موفق موفق موفق موفق     ::::الطالبةالطالبةالطالبةالطالبة    إعدادإعدادإعدادإعداد
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        ::::المحاضرةالمحاضرةالمحاضرةالمحاضرة    داء فيداء فيداء فيداء فيالأالأالأالأجودة جودة جودة جودة 

        لا احد منهملا احد منهملا احد منهملا احد منهم        قليل منهمقليل منهمقليل منهمقليل منهم        اغلبهماغلبهماغلبهماغلبهم        كل الأساتذةكل الأساتذةكل الأساتذةكل الأساتذة        الفقرات الخاصة بجودة المحاضرة التدريسيةالفقرات الخاصة بجودة المحاضرة التدريسيةالفقرات الخاصة بجودة المحاضرة التدريسيةالفقرات الخاصة بجودة المحاضرة التدريسية        الرقم الرقم الرقم الرقم 

          ينجز مطبوعة علمية للمقياس خاصة بالطلبة   01

          يعرض المحاضرة في محاور منهجية متسلسلة الخطوات   02

          يحيل الطلبة إلى المراجع الأصلية   03

          امل بسلاسة مع الطلبة ويتقبل جميع الآراءيتع  04

          يحرص على إشراك الطلبة في إثراء المحاضرة  05

          واقعية  تيضع الطلبة أمام وضعية مشكلا  06

          يستغرق وقتا طويلا في تحليل المعلومات و النظريات  لا  07

          يربط بين الأفكار النظرية والوقائع الحياتية للطلبة   08

          يحدد إستراتيجية تدريسية للمحاضرة   09

          يحضر تقنيات ومعينات تعليمية تساعد في تنظيم المحاضرة   10

          يكثر من الشرح للأفكار النظرية لا   11

يستعين بإنتاجه العلمي في المحاضرات ويضعها تحت تصرف   12

  الطالب

        

          يبالي بحالات التشويش و الكلام الجانبي   13

          يحرص على ضبط الطلاب وتدخلام   14

          فهم الطلبة مع الاهتمام بيحرص على انجاز المحاضرة كما خطط   15

          يراجع أفكاره بعد المناقشة مع الطلبة  16

          يلقي المحاضرة بطريقة تستثير النقد لدى الطلبة   17

          يكلف الطلبة بزيارة المكتبة عقب كل محاضرة  18

          مع الكفاءة العلمية للطالب   تتناسب يعطي معلومات  19

          يستعين بالوسائل السمعية البصرية في عرض المحاضرة   20

          يفتح الحوار مع الطلبة عبر مواقع الاتصال الاجتماعي   21

          يوزع زمن المحاضرة بدقة وفاعلية  22

          أثناء الشرح يقدر على مراعاة الفروق الفردية بين الطلبة  23

          ينمي الاتجاهات الايجابية للطلبة من خلال مواقف تعليمية مختلفة  24

                يهتم بالكشف عن القدرات الإبداعية للطلبة  25
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          يطرح أسئلة تستثير التفكير بعد اية الدرس  26

           يحترم وقت المحاضرة  27

          يبني علاقات شخصية بينه وبين الطلبة   28

          يرحب بلقاء الطلبة خارج وقت المحاضرة  29

          يتقبل ملاحظات الطلبة حول طريقته في التدريس   30

          يحترم آراء الطلبة وان اختلفوا معه في الرأي   31

          يعالج المواقف الصعبة بأسلوب تربوي مناسب   32

        

        ::::جودة الأداء في الحصة التطبيقية جودة الأداء في الحصة التطبيقية جودة الأداء في الحصة التطبيقية جودة الأداء في الحصة التطبيقية 

كل كل كل كل         ودة الحصة التطبيقيةودة الحصة التطبيقيةودة الحصة التطبيقيةودة الحصة التطبيقيةالفقرات الخاصة بجالفقرات الخاصة بجالفقرات الخاصة بجالفقرات الخاصة بج        الرقم الرقم الرقم الرقم 

        الأساتذةالأساتذةالأساتذةالأساتذة

لا احد لا احد لا احد لا احد         قليل منهمقليل منهمقليل منهمقليل منهم        اغلبهماغلبهماغلبهماغلبهم

        منهممنهممنهممنهم

          يعرض مواضيع البحث على الطلبة كمشكلات نظرية  01

          يخصص لكل حصة فريق بحث جماعي  02

          يعطي للطلبة حرية اختيار موضوع البحث وتحديد مشكلته  03

          ب علاقة بواقع الطال لها أكاديميةيقدم مواضيع بحث   04

          صلة بواقع الميدان  لهايقترح مواضيع بحث نظرية   05

          يسير الحصة بطريقة الفحص الشفوي الجماعي للبحوث   06

          يترك للطالب حرية اختيار طريقة العرض   07

          يحدد خطوات العرض من الناحية المنهجية  08

          البحث بالنقاش إثراءيشجع الطلبة على الحوار و   09

          الطلبة  تدخلاتيوجه الحوار والمناقشة ويضبط   10

          يدرب الطلبة على التفكير النقدي  11

           الأخريبعث في الطلبة حب التواصل مع   12

          يحرص على ربط مواضيع البحوث بالمحاضرة  13

          الطلبة أفكاريصحح المعلومات ويثري   14

          شكل معارف نظريةيحرص على استخلاص النتائج في   15

          يقيم البحث من حيث المنهجية   16

          بالمادة العلمية ايظهر اهتمام  17
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          التطبيق  إعداديشرك الطلبة في   18

          يوظف المصطلحات العلمية   19

          على تصور نظري واضح آراءهو أفكارهيبني   20

          يشجع الطلبة على التقويم الذاتي   21

          متنوعة لتعزيز فهم الطلبة أمثلةخدم يست  22

          جماعية وأخرىتعليمية فردية  بأنشطةيكلف الطلبة   23

          والندواتضور الملتقيات بحالطلبة  يطالب  24

يعلم الطلبة  كيفية الاستفادة من تقنيات الاتصال في عملية   25

  تعلمهم

        

          ليخلق جوا من التفاعل الأسئلةيطرح   26

          يبدي تفاعلا و حيوية في الحصة التطبيقية  27

          يشجع على التواصل الايجابي بين الطلبة بعضهم ببعض  28

          خلال الحصة القرار منيزود الطلبة بمهارات صنع   29

          يهتم بحاجات الطلبة النفسية و الاجتماعية  30

 

 


