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 دور المشرف التربوي في تجويد الكفاءات المهنية لأساتذة التعليم الثانوي من وجهة نظر الأساتذة

 ملخص الدراسة باللغة العربية
دور المشرف التربوي في تجويد الكفاءات المهنية " يهدف هذا البحث إلى الكشف عن 

ومن خلال ما تحصلنا  "لأساتذة التعليم الثانوي بولاية الوادي من وجهة نظر الأساتذة 
 ستوفي دورهعليه من معلومات نظرية واستطلاعنا للميدان افترضنا أن المشرف التربوي ي

من وجهة نظر في تجويد الكفاءات المهنية لأساتذة التعليم الثانوي بولاية الوادي 
 لاستيفاءلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات الأساتذة  و أنهالأساتذة 

التعليم الثانوي مؤسسات في تجويد الكفاءات المهنية لأساتذة لدوره المشرف التربوي 
زى للمتغيرات  الصفة في / مؤسسة التكوين / الخبرة المهنية /  الجنس) بولاية الوادي تعْ

 ، ( الوظيفة 
اتبعنا في بحثنا هذا المنهج الوصفي  رغبة منا في إختبار صحة هذه الفرضياتو 

كفاءة  بعدو هي  أبعادفقرة وزعت على ثلاث ( 14)ناء إستبيان مكون من التحليلي و ب
كفاءة التقويم طبقناه على عينة أختيرت بطريقة  بعدكفاءة التنفيذ و  بعدالتخطيط و 

أستاذاً وأستاذة ( 7722) أستاذ و أستاذة من مجتمع أصلي قدره ( 053)عرضية قوامها 
 . عدما تحققنا من صحة خصائصه السيكومترية يعملون بثانويات ولاية الوادي ، وهذا ب

 وبعد تفريغ الإستبيانات و تحليل نتائجها معتمدين في ذلك على البرنامج الإحصائي 
(SPSS   )توصلنا الى النتائج التالية : 

  تجويد الكفاءات المهنية لأساتذة التعليم  لم يستوف دوره في المشرف التربوي
  . الثانوي بولاية الوادي من وجهة نظر الأساتذة

 وهذه النسبة لم     % 23.35 أداة الدراسةعلى الأساتذة  تاستجابنسبة ا تبلغقد و        
 .ترق إلى المستوى المحدد في الدراسة        
 ساتذة لدور المشرف التربوي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات الأ

في تجويد الكفاءات المهنية لأساتذة مؤسسات التعليم الثانوي بولاية الوادي تعزى 
 ( الصفة في الوظيفة / مؤسسة التكوين /الخبرة المهنية / الجنس) إلى متغيرات  

  



 

 

 

  
 

 
 

 دور المشرف التربوي في تجويد الكفاءات المهنية لأساتذة التعليم الثانوي من وجهة نظر الأساتذة

 

 Abstract:    بالانجليزية                                                      ملخص الدراسة     

      This research aims to reveal the "role of the educational supervisor in improving 

the professional skills of secondary school teachers in the province of El-Oued –

Algeria from the viewpoint of professors". And according to the theoretical information 

we have acquired and the survey we conducted in the field, we assume that the 

educational supervisor contributes to improving the professional qualifications of 

secondary school teachers in the province of El-Oued, and that there are no statistically 

significant differences in teachers' estimates of the role of the educational supervisor in 

optimizing the professional skills of secondary school teachers in the province of El-Oued 

attributed to the variables of  (sex / professional experience / training institution / status in 

the post). Thus, to test the validity of these hypotheses, we conducted in our research the 

descriptive analytical approach and we made a questionnaire consisting of (41) items 

distributed to three areas which are: the field of planning efficiency, the field of executive 

efficiency and the area of assessment efficiency. We applied it on an accidental sample of 

(350) teachers from the study population that consists the total of (2276) secondary school 

teachers in the province, and this is after we have verified the authenticity of its 

psychometric characteristics. 

After unloading the questionnaires and analyzing their results relying on the Statistical 

Packages for Social Studies (SPSS) program, the study showed the following conclusions: 

- The educational supervisor The educational supervisor does not meet the quality 

requirement in improving the professional skills   of the teachers of secondary education 

in the province of El-Oued, from the perspective of the teachers and the attainment of the 

total grade of their response to the questionnaire 70.05%. 

- There are no significant statistical differences in the estimates of the reacaets of the role 

of the educational supervisor in optimizing the professional skills of teachers of secondary 

education in the province of El-Oued rrttubreta to the variables of (sex / professional 

experience / training institution / status in the post). 



 
1 

  

 

 

 
 دور المشرف التربوي في تجويد الكفاءات المهنية لأساتذة التعليم الثانوي من وجهة نظر الأساتذة

 :المقدمة 
لقد تغير دور الاشراف التربوي في المنظومات التربوية تبعا للتغيرات الإقتصادية والتكنولوجية      

وا عادة النظر في  والسياسية والإجتماعية والثقافية التي يشهدها مطلع القرن الحادي والعشرين ،
أساليبه وتقنياته أصبح مطلبا اجتماعيا دون منازع ، لأنّ تطوره ينعكس حتما على باقي مناحي 

 .الحياة التربوية والإجتماعية 
فالمشرف التربوي هو المخطط والمنفذ لعملية الإشراف التربوي ، وهو القائد التربوي الذي يسعى     

التعلمية ويعمل على تطويرها بمعية أحد أهم المدخلات البشرية / ة دوما إلى تحسين العملية التعليمي
 .يلعب دورا فعالا في بناء اللبنات الأساسية لجيل الغد لهذه العملية ، إنّه المعلم الذي ما فتئ 

وحتى تزيد وتنمو وتتطور كفاءة هذا المعلم ويتسم عمله بالجودة والنوعية المطلوبتين ، وجب 
ى الممارسات الحديثة والمتنوعة ، لأنّه ليس هناك أسلوبا واحدا يُستخدم في توجيهه وتدريبه عل
ن أن يقال عنه أفضل الأساليب التي تستخدم في جميع المواقف والظروف كميالممارسة التعليمية 

من طرف المشرف التربوي ، فدراستنا تستمد أهميتها من أهمية الدور الذي يقوم به هذا الأخير ، 
الملازم الأول لعمل المعلم والقادر على رؤية الأبعاد المختلفة والحقيقية للمهمات الذي يعتبر 

للمعلم وترقية مستواه الأدائي من الموكلة إليه ، والتي تحتم عليه تطوير وتجويد الكفاءات المهنية 
 خلال تجويد كفاءته في تخطيط دروسه وتجويد كفاءته لتنفيذها وتجويد كفاءته التقويمية ، فمن

ف المشر  استيفاءخلال ما تقدم هل يمكن لنا القول أنّ واقعنا في المنظومة التربوية الجزائرية يوحي ب
لدور بامتياز ؟ وخاصة في ظل تدني مستوى التحصيل لدى المتعلمين ، والذى يفرز عدّة التربوي 

ة التعليم قراءات من بينها مستوى المشرف والمعلم على حدٍّّ سواء ، إذا ما اتجهنا صوب مرحل
الثانوي التي تعتبر بوابة الولوج لعالم الشغل أو مواصلة التعليم الجامعي ، أين تعالت الأصوات 

في مساره المهني وهي توجهات القائمين على الشأن المنادية بضرورة مرافقة المعلم أو الأستاذ 
بقاء هذه المحاولات التربوي في بلادنا في محاولات للتحديث و مواكبة المستجدات على الرغم من 

 .غير واضحة المعالم ، الأمر الذي خلق فجوة بين الواقع والمأمول 
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 دور المشرف التربوي في تجويد الكفاءات المهنية لأساتذة التعليم الثانوي من وجهة نظر الأساتذة

يمانا منا بهذا وخاصته وتحاول أن تقف على من أهل الميدان  لتوضيحهالدور جاءت دراستنا  وا 
، واستنادا على ما سبق ذكره فقد تمّ تناولنا لهذ الموضوع في جانبين الأول نظري  مختلف جوانبه

 :زع على النحو التالي وُ 
والذي تضمن الإطار المنهجي للدراسة وفيه تناولنا إشكالية الدراسة وأهدافها  : الفصل الأول 

لنخلص إلى فرضيات وأهميتها ثمّ تطرقنا للمفاهيم والمصطلحات وخصصنا جانبا للدراسات السابقة 
 .الدراسة 

مفهوم والأهداف والخصائص والحاجة إليه تناولنا فيه موضوع الإشراف من حيث ال: الفصل الثاني 
وخصصنا حيزا لإسهام النظريات في الإشراف التربوي ثمّ تناولنا فيه كفايات المشرف التربوي 
وبعدها إلى مكانة الإشراف في النظام التربوي الجزائري بعدها للأساليب والإتجاهات الحديثة لنختمه 

 .شراف التربوي بمحاولة ربط علاقة بين الجودة الشاملة والإ
من حيث في مجال التعليم المهنية  ا الفصل خصصناه للحديث عن الكفاءةوهذ: الفصل الثالث 

 .الماهية والأبعاد ثمّ قمنا بقراءة للدليل التربوي لأستاذ التعليم الثانوي 
تم التطرق فيه إلى الجودة في مجال التربية والتعليم وفوائدها وأهدافها ومعاييرها  :الفصل الرابع 

 .التربوية الجزائرية  ةومبررات تبنيها لنخلص إلى مكانة الجودة في المنظوم
 :والثاني تطبيقي والذي وُزع على النحو التالي 

دراسة و مراحل توضيح منهج الواحتوى على إجراءات الدراسة الميدانية تمّ فيها :  الفصل الخامس
 .وكذا الدراسة الأساسية وشرح مفصل لعملية بناء أداة الدراسة  الدراسة الإستطلاعية

فقد خصص لعرض ومناقشة النتائج المحصل عليها على ضوء ما تمّ تناوله في : الفصل السادس 
جابات للتساؤلات الجانب النظري من دراسات سابقة وفي الختام تم توضيح كيفية الوصول إلى إ

توصيات من شأنها الرفع من مردود المشرف التربوي الذي ينعكس ايجابا تقديم  هاالمطروحة ومن
  .على المعلم فالتلميذ ومنها منظومتنا التربوية عامة 
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 نظر الأساتذة دور المشرف التربوي في تجويد الكفاءات المهنية لأساتذة التعليم الثانوي من وجهة

 تمهيد* 
  وتساؤلاتها كمايعد هذا الفصل بمثابة مقدمة عامة للبحث ، يتم من خلالها عرض إشكالية الدراسة 

 لة لدراسات السابقة التي لها صنتعرض إلى أهداف الدراسة وأهميتها كما يكون لنا جانبا خاصا ل
  ل علىتسه  لتي لمصطلحات المفتاحية ابموضوع البحث فتوجهه و تيسره ، ثم نحدد المفاهيم و ا

  سة وللإجابة على التساؤولات المطروحة نقترح مجموعةامة حول موضوع الدراعالقارئ أخذ فكرة 
 .فرضيات  

  الدراسة وتساؤلاتها  إشكالية  - 1
، هو نظام أوكلت له مهمة التعامل مع ما  المسلمات أن النظام التربوي بجميع مؤسساته من     

ية الثالثة من إنفجار معرفي ونقلات نوعية من مرحلة إلى أخرى وخاصة أفرزته سمات وملامح الألف
 . مرحلة ما بعد الحداثة التي تتميز بثورة المعلومات والمنافسة الشرسة شعارها البقاء للأجود

 ، لذلك بات لزاما على المنظومات التربوية مواكبة هذه التطورات الهائلة مستهدفة كافة عناصرها    
المنهاج وفق مقاربات حديثة لإعداد متعلمين يمتلكون من الكفاءة ما يؤهلهم للحياة  من حيث بناء

وتصميم برامج تدريبية للمعلمين لتحسين أدائهم وتطوير أساليبهم في التدريس والقياس  ، العملية
يؤثر بشكل فهو  ، التعلمية/كيف لا والمعلم يعتبر أحد الركائز الأساسية في العملية التعليمية.  والتقويم

فهو .  ، ويتوقف على هذا الأثر تشكيل حياتهم المستقبلية مباشر في الكيفية التي يتعلم بها التلاميذ
مسؤول اليوم أكثر من ذي قبل على تقديم النوعية التعليمية في إطار من المحافظة على تحقيق الجودة 

 .المطلوبة للنظام التعليمي 
فق عليها بين جميع المهتمين بالشأن التربوي على اختلاف وهكذا فلقد بات من الأمور المت    

ة ارتباط قوي بين نوعية الأداء في أي نظام تعليمي ونوعية أداء المعلمين توجهاتهم الفكرية أن ثم  
، يستخدم  وفعال فالأداء المتميز وراءه معلم متميز .( 002: 0202البيلاوي وآخرون ،)  العاملين فيه

لقد تحول دور المعلم من ملقن و  . للوصول إلى معايير عالية الجودةعة وخلاقة أساليب حديثة ومتنو 
، يحلل  صاحب المعرفة والخبرة "الأسطل والخالدي  "ومحفظ إلى معلم مبدع ومبتكر، فهو كما يقول 

، وهو  ، يأخذ ويعطي ويتفاعل ويتعاون ويتفانى في خدمة مجتمعه ويخطط ويوظف ويحدد ويثري 
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 نظر الأساتذة دور المشرف التربوي في تجويد الكفاءات المهنية لأساتذة التعليم الثانوي من وجهة

، ومعد للأهداف ومشخص للاحتياجات ومصمم للبرامج ومخطط  منظم للتواصلوسيط تعليمي و 
  (00-00: 0222الأسطل والخالدي،) . وموجه للعملية التعليمية ومهندس في الإدارة الصفية

التي يجب أن يلعبها المعلم إذا ما أردنا تحقيق متطلبات الجودة الشاملة و ما يفرضه  هي الأدوارهذه  
 . مجتمع المعرفة

خاصة في الولايات المتحدة الأمريكية  ، خبراء التعليم العام والجامعي في العالم المتقدم أجمعولقد      
 . أعضاء هيئة التدريس بهاواليابان على أن جودة أي مؤسسة تعليمية وكفاءتها إنما تقاس بكفاءة 

. هيئة التدريس أي المعلم وأن كفاءة وجودة مخرجات هذه المؤسسة لا تتحقق إلا بكفاءة وجودة أعضاء
إنه إذا أعطي للقائمين على تطوير التعليم بكل مراحله  "التربوي المشهور (  Fretwell  فرتويل ) يقول

.  "وتحقيق الجودة به ميدان واحد كي يطوروه ويجودوه ويجددوه فإنهم سيختارون ميدان إعداد المعلم
    . جودة التعليم إنما يمر من خلال معبر جودة المعلم هو عندما يقول ذلك فإنه يشير إلى أن طريقنا إلى

  ( 9:  0200 الناقة ،)                                                                            
من هذا المنطلق فكل العمليات التي يقوم بها المعلم يجب أن تتسم بالجودة إذا ما أراد تحقيق     

ة بداية بالتخطيط المسبق للدروس ووصولا إلى عملية التقويم التي تحدد الكيفيات التي الأهداف المسطر 
 . يتم من خلالها معالجة جميع الإختلالات التي قد تطفو على سطح عملية التنفيذ

ند      وحتى يتم تأهيل المعلم للعب هذه الأدوار وجب على الجهات المختصة أن تمنحه الدعامة والس 
وتجويد الكفاءات المهنية له من كفاءة  ، ويقوم بصقل وتطوير نموه المهني داخل المدرسةالذي يتابع 

، وكفاءة التقويم باعتبار أن امتلاكه لهذه الكفاءات وممارستها تحقيق  ، وكفاءة التنفيذ التخطيط
 .إلى مخرجات عالية الجودة  للأهداف التعليمية، ووصولا

 –كعنصر من العناصر الفاعلة في المنظومة التربوية  -التربوي هذا ما هو منتظر من الإشراف و     
طريقة لرفع أداء المعلم وتحسين صورته الذاتية و بالتالي المساهمة الفعالة : " تقديمه للمعلم بوصفه 

  ( 00:  0222جودت ،. )" في تحسين عملية التعليم و التعلم
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 نظر الأساتذة دور المشرف التربوي في تجويد الكفاءات المهنية لأساتذة التعليم الثانوي من وجهة

 ة التفاعل التي تتم بين فرد أو أفراد وبينعملي" ( Isabel Faver رإيزابيل فيف )وهو كما ترى 
 .  لك كله فهو تحسين تعليم التلاميذ، أما الهدف النهائي من ذ" المعلمين بقصد تحسين أدائهم

  ( 02 : 0200 عبد العزيز،)                                                                     
، لما  المنظومات التربوية العالمية أهمية بالغة للإشراف التربوي وانطلاقا من هذا المبدأ أولت جميع 

والذي  ، أدركت الدور الفعال الذي يلعبه في تجويد الكفاءات المهنية للمعلم و تحسين مخرجات التعليم
من خلال  ، وخصصت له حيزا كبيرا من انشغالاتها.  يعتبر المشرف التربوي من بين مدخلاته

 .لعلمية البحوث والدراسات ا
ت منظومة الت ربية والت         بعض الأبواب  نظريا الجزائرية عليموعلى غرار هذه المنظومات فقد خص 

المبنية على  وفقا للإستراتيجية الجديدة المعتمدة في الإصلاحات الأخيرةفي قانونها التوجيهي للتربية 
ترتيبها  محاولةين و باقي الفاعلين التربويوتوضيح علاقته ب ، لدور الإشراف التربوي  كفاءاتالمقاربة بال

يشوب هذه العلاقة نوعا من  أين أصبح ، ، خاصة في الظرف الراهن المعالم وفق أسس واضحة
الضبابية إن لم نقل شبه قطيعة بين القائم على الإشراف الذي أوكلت له مهمة تدريب وتكوين وتمكين 

هذه .  وأرقى صور الجودة التعليمية ساليب التدريس، بأحدث أ الطرف الثاني في العلاقة وهو المعلم
فالمشرف يحاول أن يفرض .  لكل طرف العلاقة الشائبة مردها عدم الوعي بالدور الحقيقي والرئيسي

سلطته بحجة التسيب والإستهتار، والمعلم يمقت هذه الأساليب البالية في الإشراف، وبين هذا وذاك 
،  الدراسة أن نقف على الأدوار التي يلعبها المشرف التربوي في هذه  وبين معارض ومؤيد سنحاول

نظرهم حولها من قرب من عينة لأساتذة التعليم الثانوي بولاية الوادي ونستطلع وجهات ونستشف عن 
كانت هناك اختلافات في تقديرهم لدور المشرف التربوي تعود لبعض  لنا فيما اذا مؤشرات تؤكد خلال

 :  ح التساؤلات التالية ، و هذا بطر  المتغيرات
في تجويد الكفاءات المهنية لأساتذة مؤسسات التعليم الثانوي بولاية دوره المشرف التربوي ستوفى يهل  -

   ؟ أو يفوق %  52وبمستوى جودة يساوي  الوادي من وجهة نظر الأساتذة
 المشرف لاستيفاء الوادي فروق ذات دلالة احصائية في تقدير أساتذة التعليم الثانوي بولاية  هل هناك -

  . (الصفة في الوظيفة / مؤسسة التكوين / الخبرة المهنية / الجنس ) تعزى للمتغيرات  لدوره التربوي 
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 نظر الأساتذة دور المشرف التربوي في تجويد الكفاءات المهنية لأساتذة التعليم الثانوي من وجهة

 أهداف الدراسة   - 2
هدفت هذه الدراسة إلى إستجلاء دور المشرف التربوي في تجويد الكفاءات المهنية لأساتذة التعليم 

 :نوي الواقعة بولاية الوادي من وجهة نظر الأساتذة من خلال الثانوي بمؤسسات التعليم الثا

كفاءة )إعداد استبيان يحتوي على ثلاث كفاءات مهنية تعتبر هي لب العملية التعليمية التعلمية  -
 مجموعة من الكفايات تعتبرتحت كل كفاءة حيث تندرج  . (التخطيط، كفاءة التنفيذ، كفاءة التقويم

إذا ما أحسن المشرف التربوي تجويدها وتطويرها وتنميتها لدى أستاذ التعليم  ، هامؤشرا لبلوغ مجتمعة
 . الثانوي 

في تجويد الكفاءات  لدوره المشرف التربوي استيفاء من خلال وجهات نظر الأساتذة عن الكشف  -
سات التعليم لأساتذة التعليم الثانوي بمؤس(   ، كفاءة التقويم ، كفاءة التنفيذ كفاءة التخطيط )المهنية 

 . الثانوي بولاية الوادي
الكشف عن اختلاف تقديرات استجابات أساتذة التعليم الثانوي بمؤسسات التعليم الثانوي بولاية الوادي  -

، كفاءة  ، كفاءة التنفيذ كفاءة التخطيط )في تجويد الكفاءات المهنية  لدوره  المشرف التربوي لاستيفاء 
 . ( إناث  –ذكور  ) لمتغير الجنس وفقا(  التقويم

الكشف عن اختلاف تقديرات استجابات أساتذة التعليم الثانوي بمؤسسات التعليم الثانوي بولاية الوادي  -
، كفاءة  ، كفاءة التنفيذ كفاءة التخطيط )في تجويد الكفاءات المهنية  لدوره المشرف التربوي لاستيفاء 

 .سنوات الخدمة لمتغير  وفقا ( التقويم
عن اختلاف تقديرات استجابات أساتذة التعليم الثانوي بمؤسسات التعليم الثانوي بولاية الوادي  الكشف -

، كفاءة  كفاءة التنفيذ ، كفاءة التخطيط )في تجويد الكفاءات المهنية  لدوره المشرف التربوي لاستيفاء 
 . مؤسسة التكوينلمتغير وفقا (  التقويم

ت أساتذة التعليم الثانوي بمؤسسات التعليم الثانوي بولاية الوادي الكشف عن اختلاف تقديرات استجابا -
، كفاءة  ، كفاءة التنفيذ كفاءة التخطيط )في تجويد الكفاءات المهنية  لدوره المشرف التربوي لاستيفاء 

 . الصفة في الوظيفةلمتغير  وفقا(  التقويم
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 نظر الأساتذة دور المشرف التربوي في تجويد الكفاءات المهنية لأساتذة التعليم الثانوي من وجهة

 أهمية الدراسة   - 3

وحجم المسؤولية الملقاة على  المشرف التربوي  أهمية دورمن  أهمية هذه الدراسة تأتي
 الصعوبة ويزال حل  من خلاله ت  ف.  لأنه جزء لا يتجزأ من أركان العملية التعليمية التعلمية ،عاتقه

م الطرق والوسائل والأساليب التي يعتمدها المعلمون في تخطيطهم وتوت   عقيدالتاللبس و  نفيذهم قو 
 . التقويم الإنطباعياء بعيدا عن تقويما موضوعيا وبن   ن يكون وتقويمهم أيضا المنتظر أ للدروس
تتحمل هيئة التفتيش دور القيادة  "في دليل مفتش التربية الوطنية للبيداغوجيا ورد نظريا وهذا ما 

، سعيا إلى الرفع من  ، أفقيا وعموديا التربوية والتنسيق الفاعل بين مختلف المكونات والمجالات
، وتطوير جودة التعلمات ونجاعة المردودية الداخلية  م وأساليبه وتقويمهاتحسين طرق التعلي

للمدرسة الجزائرية مما يستوجب تركيز عمل الهيئة على ما له صلة بالتقويم والتتبع الوظيفي 
، مع ما يتطلبه ذلك من  ، وتأطير الأطر العاملة بها وتكوينها والمنتظم لأداء المؤسسات التربوية

ريطة واضحة للمسؤوليات حتى يكون جهاز التفتيش جهازا متمتعا بالقدر الملائم من ضرورة رسم خ
فة إلى دوينخرط بقوة في صميم العمليات الها ، الكفاءة والنبوغ ليقوم بالأدوار المنوطة به بفعالية

:  0200وزارة التربية الوطنية ، )  . " الارتقاء بأداء المنظومة والإسهام النوعي في تجويد منتوجها
20 ) 

، وكما  هناك أمرا هاما يستحق الدراسة وتسليط الضوء يتضح جليا أنفمن خلال ما تقدم       
وبقية أركان العملية التعليمية التعلمية من معلم وتلميذ  أسلفنا إنه الدور التفاعلي للمشرف التربوي 

التي تعتبر بالنسبة ضف الى ذلك إقتران موضوع الدراسة بتجويد الكفاءات المهنية  . ومنهاج
للأستاذ خارطة طريق يهتدي من خلالها إلى أنجع السبل وأقومها للوصول إلى الأداء المتميز 

هذا بالطبع من الناحية النظرية العلمية أما من الناحية العملية  ،والفعال ومنها إلى الجودة المأمولة 
 :تستفيد من هذه الدراسة بعض الفئات كـ فقد 

من حيث أنهم يأخذون صورة واضحة عن وجهة نظر الأساتذة في : تربويين المشرفين ال –أ
في العملية  تقنية، لأنها تمس مباشرة الجوانب ال العمليات المقدمة لهم ومدى اتسامها بطابع الجودة

 .وهي التخطيط والتنفيذ والتقويم التعليمية التعلمية 
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 نظر الأساتذة دور المشرف التربوي في تجويد الكفاءات المهنية لأساتذة التعليم الثانوي من وجهة

 .الإشراف التربوي ومدى مقاربتها لأرض الواقعتعرفهم بالأساليب الحديثة في عملية  : الأساتذة –ب
ومن المنهجية المتبعة فيها ناهيك عن أداة  مقترحاتهاو في الإستفادة من نتائجها : الباحثين  –ج 

 .الدراسة 
كثير من الدراسات التي تناولت موضوع دور الإشراف من حيث تنمية وتطوير الكفاءات المهنية  -

 قدمت  قد في الطورين الإبتدائي والمتوسط ، لذلك  –طالبود علم الفي حد –للأساتذة كانت جميعها
 . بالنسبة إلى التعليم الثانوي  إضافة للدراسات المرتبطة بالموضوعالدراسة الحالية 

  الدراسات السابقة   - 4
إن اهتمام جل دول العالم بجهاز الإشراف التربوي لدليل قاطع على ما لهذا المدخل من 

وتنوع طروحات التربويين الذين أجروا  .ي تحسين وتجويد العملية التعليمية التعلميةأهمية بالغة ف
 .  ، لتأكيد على هذه الأهمية قع وأساليب ممارسة عملية الإشرافالكثير من الدراسات حول وا

ومن خلال هذا المنطلق كان للباحث فرصة الإطلاع على بعض هذه الدراسات الهامة و التي      
على الرغم من أن  موضوع الجودة بالنسبة للإشراف التربوي  مباشرة بموضوع دراستنا هذهلها صلة 

في البلاد العربية لم يأخذ حظه  بعد من حيث الهيكلة والممارسة وعليه عند مطالعتنا لبعض 
، وكل ما  الدراسات وجدنا كل ما يتناول التحسين والتطوير والتنمية فهو في مضمونه أهداف الجودة

 :كما يلي  هذه الدراسات  ويمكن أن نستعرضعلق بالأداء فهو تطبيق للكفاءة يت
مجال  في منه المعلمين وتوقعات التربوي  الإشراف واقع " بعنوان (م1991)شاهين  دراسة  -1

 . "  والمهنية العلمية التنمية
لمهنية ا التنمية في التربوي  الإشراف قيادات من المبذولة الجهود على التعرف إلى هدفت  
المعلمين  توقعات عن والكشف ، التربوي  الإشراف في والنقص القصور أوجه عن والكشف ، للمعلم
 جمع في التحليلي الوصفي المنهج الباحثة واستخدمت ، لهم المهنية التنمية في الإشراف لدور

 شمالو  الجديدة مصر منطقة من ومعلمة معلم ( 002 ) من عينة على الدراسة البيانات واشتملت
 معلما   ( 020 ) المرسلة الاستبانات على أجاب وقد ، منطقة كل في مدرستين القاهرة بواقع شرق 
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 نظر الأساتذة دور المشرف التربوي في تجويد الكفاءات المهنية لأساتذة التعليم الثانوي من وجهة

 للمعلم الملاحظة أسلوب واعتمدت الأسئلة محددة الشخصية والمقابلة الاستبانة واستخدم ، ومعلمة
 :  أهمها النتائج من العديد إلى الدراسة وتوصلت ، بعض جوانبها في

 والمهني العلمي النمو فرص للمعلم يتيح لا المدارس في ئمالقا الإشراف  . 
 المعلمين مع الإنسانية العلاقات وا همال للمعلمين المهنية التنمية نحو الإشرافية القيادة  . 
 فقط التشجيع على الإشراف دور اقتصار  . 

في  ينللمعلم المهني النمو تحسين في التربوي  المشرف دور" بعنوان   (1995)حسن دراسة -2
 . "الأردن  في الغوث وكالة مدارس

 للمعلمين في المهني النمو تحسين في التربوي  المشرف دور على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت
 الباحث استخدم وقد . ومعلمة معلما 44 من الدراسة عينة وتكونت الأردن في الغوث وكالة مدارس
 الأساليب ، والمناهج الكتاب المدرسي ، ريسللتد التخطيط) هي مجالات سبعة على موزعة استبانة
 . ( للمهنة الانتماء ، التقنيات ، توالاختبارا التقويم ، التعليمية الوسائل ، التدريس وطرق 

  :التالية النتائج إلى الدراسة توصلت قد
حسب  تنازليا مرتبة للمعلمين المهني النمو تحسين في التربوي  الإشراف دور مجالات جاءت  -
وطرق  الأساليب ، للتدريس التخطيط ، للمهنة الانتماء : )يلي  كما والمعلمات المعلمين رأي

 (الوسائل التعليمية  ، الإشرافية التقنيات ، والاختبارات التقويم ، والمناهج المدرسي الكتاب التدريس،
سين تح في التربوي  المشرف دور في المعلمين رأي بين إحصائية دلالة ذات فروق  تظهر لم -

 : توصياتها من وكان . التعليمي والمؤهل والخبرة الجنس إلى تعزي  للمعلمين المهني النمو
 عقد دورات على والتركيز المعلمين على الإشراف في المتبعة الإشرافية الأساليب تنويع ضرورة
    . التعليمية الوسائل واستخدام إنتاج على لتدريبهم للمعلمين تدريبية

 "ين في تطوير أداء المعلم طدور المشرف في فلس" بعنوان (  2002 )لديب دراسة الأغا و ا -3
هدفت هذه الدراسة إلى تحديد المهام التي تتمثل في دور المشرف التربوي بفلسطين في       

تطوير أداء المعلم وتقويم مدى ممارسة المشرف التربوي لمهام الإشراف التربوي من خلال آراء كل 
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 نظر الأساتذة دور المشرف التربوي في تجويد الكفاءات المهنية لأساتذة التعليم الثانوي من وجهة

الباحث المنهج  ديرين والمشرفين التربويين في محافظات غزة بفلسطين واستخدممن المعلمين والم
  .الوصفي التحليلي 

 :وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية 
 اتفاق كل من المشرفين التربويين و المديرين والمعلمين على أن المشرفين التربويين يحثون  -

 يرتبط أكثر بحياة الطلاب ويزودون المعلمين بمادة المعلمين على التخطيط لموضوع الدرس بشكل 
 .للمعالجة ويرشدون المعلمين إلى الطرق الواجب إتباعها أثناء الموقف التعليمي   إثرائية

وجود تصور مقترح في المهام الإشرافية منها عدم مساهمة المعلمين في التخطيط لأنشطة  -
مواد وأبحاث ومجلات وعدم إطلاعهم على ما  إبداعية وعدم إطلاع المعلمين على ما يستجد من

يستجد من طرق واستراتيجيات واتجاهات معاصرة وعدم مساعدة المعلمين على تنمية القدرة على 
 .حل المشكلات التربوية 

 :وكان من توصياتها 
  . وتطويره ضرورة تزويد المعلمين بالنشرات التعليمية والتربوية التي تساعدهم على تحسين أدائهم -
 . مساعدة المعلمين لتحسين الأداء بعيدا عن تصيد الأخطاء -
معلمي  أداء تجويد في الإنجليزية اللغة مشرف دور  "بعنوان(  2002 )عليان  دراسة - 4

 . " غزة بمحافظات الثانوية المرحلة في الإنجليزية اللغة
 أداء معلمي لتجويد لإنجليزيةا اللغة مشرف به يقوم أن ينبغي الذي الدور تحديد إلى الدراسة هدفت
 معلمي اللغة نظر وجهة من الدور لهذا ممارسته ومدى ، الثانوية المرحلة في الإنجليزية اللغة

 المؤهل ، المهنة متغيرات أثر وبيان ، غزة بمحافظات ومشرفيهم الثانوية المرحلة في الإنجليزية
 عينة ، وتكونت التحليلي الوصفي المنهج الباحث واتبع  .الدور هذا على الجنس ، الخدمة العلمي،
 تكونت استبانة أعد الباحث وقد . ومشرفات مشرفين ( 02 )، ومعلمة معلما   ( 052 ) من الدراسة

 – الأنشطة – الإدارة الصفية – التخطيط )هي  مجالات ثمانية على موزعة فقرة ( 52 ) من
 ( .التقويم  –  التدريس أساليب – المهني النمو – العلمية المادة – الإنسانية العلاقات

 : أهمها نتائج عدة إلى الدراسة توصلت وقد
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 نظر الأساتذة دور المشرف التربوي في تجويد الكفاءات المهنية لأساتذة التعليم الثانوي من وجهة

 نظر العينة وجهة من الدراسة في المحدد لدوره الإنجليزية اللغة مشرف ممارسة لمدى الاستجابة  -
 من(  02) أن  كما ، ( %85.05 )أدناها  وفي ( % 29.52) بين  أعلاها في تراوحت قد الكلية

 تجاوزت قد فقرة ( 29 ) وأن ، جدا   عالية عليها الاستجابات تجاوزت قد فقرة(  52 ) من الفقرات
 ( . % 22 ) عن قلت فقط فقرات ( 2 )أن  حين في عالية، ( % 22 )

 تعزى لمتغير الاستجابة فقرات على المعلمين استجابات بين إحصائية دلالة ذات فروق  توجد لا  -
 .  المعلم خبرة ، العلمي المؤهل

لمتغير  تعزى  الاستبانة فقرات على المعلمين استجابات بين إحصائية دلالة ذات فروق  توجد لا  -
      : هي مجالات ستة في الجنس
 .  والثامن والسادس والخامس والرابع والثاني الأول

لمتغير  تعزى  الاستبانة فقرات على المعلمين استجابات بين إحصائية دلالة ذات فروق  توجد  -
 .  الإناث لصالح وذلك والسابع الثالث المجالين في جنسال
أداء  تحسين في الإسلامية التربية مشرف دور " عنوان ب ( 2002 ) الخوالدةدراسة   - 5

 . " الأساسية المرحلة في الإسلامية التربية مادة معلمي
 الثانية عمان ديريةم في الإسلامية التربية مادة معلمي جميع عينة شملت على الدراسة وأجريت    

 غرض لتحقيق خاصة ناتيااستب بإعداد الباحث وقام  .ومعلمة معلما  (   ( 65عددهم والبالغ
 المعلمين حول أداء لتحسين المشرف دور في المعلمين رأي جاء أن دراسته نتائج من وكان .دراسته

 الأدوار تلك صف أقلال إدارة كانت بينما التربوي  المشرف أدوار أهم التخطيط وكان  .المتوسط
 للجنس تعزى  المشرف دور المعلمين في برأي إحصائية فروق  وجود إلى الدراسة تشر لمو   .أهمية

  .التعليمية والخبرة العلمي والمؤهل
 بوكالة التربويين للمشرفين الإشرافية الممارسات واقع " بعنوان( ( 2006  المقيد راسةد - 6

 . تطويره وسبل الشاملة الجودة مبادئ ضوء في بغزة الغوث
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 بوكالة الغوث التربويين للمشرفين الإشرافية الممارسات واقع على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت
والإستبيان كأداة  التحليلي الوصفي المنهج الباحث استخدم وقد الشاملة الجودة مبادئ ضوء في بغزة

   :التالية  النتائج إلى الدراسة توصلت وقدلجمع البيانات 
  .عاليا   كان التربويين للمشرفين الإشرافية الممارسات مستوى  -
 أداء المعلمين جودة على التركيز احتل بينما الأولى المرتبة والتميز المستمر التحسين مبدأ احتل -

 .  العينة أفراد تقديرات في الخامسة المرتبة
مستوى  في والمديرين نالمشرفي كل تقديرات متوسط بين إحصائية دلالة ذات فروق  توجد -

  . الاستبانة في المشرفين لصالح التربويين للمشرفين الإشرافية الممارسات
 :  توصياتها من وكان

  . التربوي  الإشراف في الشاملة الجودة نظم تبني ضرورة  -
 في تطوير ودورها ومبادئها الشاملة بالجودة لتعريفهم التربويين للمشرفين تدريبية دورات عقد  -

 .  التربوية العملية
 حسب حاجات المساندة الإشرافية الأساليب باستخدام التربويين المشرفين اهتمام زيادة ضرورة -

 . المهنية المعلمين
تحسين دور المشرف التربوي في مدارس محافظة غزة  "بعنوان (  م 2007 )دراسة صالح  - 7

 " . في ضوء مفهوم الجودة
التعرف على الأدوار الإشرافية المطلوبة من المشرف التربوي أن يقوم بها في أهم أهدافها من 

ومعرفة مدى ممارسة المشرف للأدوار المطلوبة  الإشراف على المدرسة في ضوء مفهوم الجودة ،
، ووضع مقترحات وتوصيات لتحسين دور المشرف  منه من وجهة نظر المعلمين ومديري المدارس

في ضوء هذا المنهج قامت بإعداد لباحثة المنهج الوصفي التحليلي و مت االتربوي ، ولقد استخد
قائمة بالأدوار الإشرافية المطلوبة من المشرف التربوي في ضوء مفهوم الجودة ، وكانت أداة 
الدراسة الاستبانة ، وتوصلت الدراسة إلى أن المشرف التربوي يمارس جميع مجالات دوره المهني 

رجت الدراسة بتصوير مقترح لتحسين دور المشرف التربوي في ضوء مفهوم بدرجة كبيرة ، كما خ
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الجودة من وجهة نظر المعلمين ومديري المدارس ، أما أهم توصيات الدراسة التي توصلت لها 
ضرورة أن تكون الجودة على رأس قائمة العمل في أجندة إدارة المؤسسات التعليمية : الباحثة فكان 

خاذ بنود قائمة الأدوار الإشرافية المطلوبة من المشرف التربوي التي توصلت ات والعاملين فيها ،
إليها الباحثة في ضوء مفهوم الجودة دليلا يوجه عمليات الإشراف التربوي معيارا لتقويم جودة أداء 

إجراء دراسة للتعرف على الصعوبات التي تحول دون أداء  المشرف التربوي في المدارس ،
 . الإشرافية بمستوى الجودة المطلوب المشرف للأدوار

المهني  الأداء تطوير في التربوي  الإشراف أساليب دور"  بعنوان ( 2007 )  صيام دراسة - 8
 " . غزة محافظة في الثانوية المدارس في للمعلمين
  المهني الأداء تطوير في التربوي  الإشراف أساليب دور على التعرف إلى الدراسة هدفت
 الإشراف لأساليب المتوقعة التقديرات عن والكشف ، غزة محافظة في الثانوية المدارس في للمعلمين
 لأساليب المتوقعة التقديرات بين الفروق  مدى وتحديد للمعلمين المهني الأداء تطوير في التربوي 
 زةغ محافظة في الثانوية بالمدارس للمعلمين المهني الأداء تطوير في تساهم التي التربوي  الإشراف

 . ( والتخصص ، الخدمة وسنوات الأكاديمي، والمؤهل ، الجنس )للمتغيرات  وفقا
 المعلمين جميع من الدراسة مجتمع تكون  حيث ، التحليلي الوصفي المنهج الباحث استخدم وقد

 . ( ومعلمة معلما   ( 1186 عددهم والبالغ
 اختيار م وتم  2006- 2005 الدراسي للعام غزة محافظة في الثانوية المدارس في العاملين -

  .معلمة ( 101 )  و معلما   ( 125 ) من وتتكون  ومعلمة معلما   ( 226 ) من عشوائية عينة
 تطوير في التربوي  الإشراف أساليب لدور استبانة بتصميم الباحث قام الدراسة لأهداف وتحقيق ا
 فقرة 52  على النهائية صورتها يف الاستبانة واشتملت الثانوية المدارس في للمعلمين المهني الأداء
  .التقويم ، الصفية الإدارة ، التدريس تنفيذ ، التخطيط  :وهي الأربعة الاستبانة أبعاد على موزعة
 :  أهمها النتائج من العديد إلى الدراسة توصلت وقد
 الإدارة تومهارا التدريس تنفيذ ومهارات التعليمية للعملية التخطيط لمهارات المعلمين ممارسة إن -

  . متوسطة الفصول داخل التقويم ومهارات التعليمية العملية في الصفية
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 تطوير في تساهم التي التربوي  الإشراف أساليب لدور المتوقعة التقديرات في فروق  توجد لا  -
 ، الجنس من كل لمتغير تعزى  غزة محافظة في الثانوية المدارس في للمعلمين المهني الأداء

 . والتقويم الصفية والإدارة ، التدريس وتنفيذ ، التخطيط مجال في ، والتخصص كاديمي،الأ والمؤهل
 المهني الأداء تطوير في تساهم التي التربوي  أساليب لدور المتوقعة التقديرات في فروق  توجد لا  -

 وتنفيذ التخطيط مجال في الخدمة لسنوات تعزى  غزة محافظة في الثانوية المدارس في للمعلمين
 . والتقويم الدرس

 الأداء تطوير في تساهم التي التربوي  الإشراف أساليب لدور المتوقعة التقديرات في فروق  توجد  -
 الإدارة مجال في الخدمة لسنوات تعزى  غزة محافظة في الثانوية المدارس في للمعلمين المهني
 . (سنوات 10 من أكثر)  الفئة لصالح وذلك الصفية

 : منها التوصيات من موعةمج الباحث قدم وقد
 . المعلمين قدرات وتنمية ، التربوي  الإشراف بنظام العالي والتعليم التربية وزارة اهتمام زيادة  -
 يمارسها المعلم أن على النتائج دلت التي المهنية بالمهارات التربويين المشرفين اهتمام تطوير  -

 . متوسطة بدرجة
شراك الطلبة عند القصور مواضع لعلاج برامج وضعل التخطيط على المعلمين تشجيع  -  أولياء وا 

  .أبنائهم مستوى  لتحسين العلاجية الخطط هذه وضع في الأمور
 . المواصفات جدول حسب وبنائها الاختبارات نتائج تحليل في المعلمين مهارات تنمية  -
ق الجودة في التعليم دور الإشراف التربوي في تحقي " عنوانب(  م 2008) لشربيني دراسة ا – 9

 " . العام
الجودة بالتعليم العام بالمملكة العربية  على الأسباب التي تدعو إلى تطبيقلتعرف اهدفت إلى 

جودة ، الوقوف على معوقات دور الالسعودية ، التعرف على دور الإشراف التربوي في تحقيق 
ح لتفعيل دور الإشراف التربوي وضع تصور مقتر  المشرف التربوي التي تحول دون تحقيق الجودة ،

وقد توصلت لعدد مهم من  في إدارة الجودة ، وقد استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي ،
أن هناك معوقات مرتبطة بأهداف الإشراف : النتائج الخاصة بمعوقات الإشراف التربوي و أبرزها 
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في تأهيلهم العلمي و في التجاوب مع التربوي ، معوقات مرتبطة بأساليب الإشراف تفاوت المعلمين 
المشرف التربوي ، تدني تأهيل بعض المشرفين التربويين وذلك نتيجة لندرة المشرفين في بعض 
التخصصات و إحجام المتميزين من المعلمين عن الالتحاق بالإشراف التربوي لعدم وجود حوافز 

لمشرف التربوي للإدارة من صعوبات ،قلة صلاحيات المشرف التربوي و عدم النظر إلى ما يرفعه ا
أهمية تبني عملية التغيير المخطط : أما أهم توصيات الدراسة فكان  أو اقتراحات أو إجراءات ،

التغيير  التغيير التنظيمي ،: والشامل لمنظومة الإشراف التربوي في جميع الجوانب وأهمها 
ا أنها قدمت في نهاية الدراسة تصورا التغيير في العمل ، التغيير التكنولوجي ، كم الإنساني ،

 . مقترحا لتفعيل دور الإشراف التربوي في تحقيق الجودة في الميدان التربوي 
 معلمي تحسين أداء في الإشرافية الأساليب فعالية"  بعنوان ( 2009 )  شمله أبو دراسة - 10

 . " تطويرها وسبل نظرهم وجهة من بغزة الغوث وكالة مدارس
 يستخدمها المشرفون  التي الإشرافية الأساليب بعض فاعلية درجة معرفة إلى سةالدرا هدفت
 ولتحقيق ، وسبل تطويرها ، غزة في الدولية الغوث وكالة مدارس معلمي أداء تحسين في التربويون 
 التربوي  بتتبع الأدب الباحث قام حيث ، التحليلي الوصفي المنهج الباحث اتبع الدراسة أهداف

جراء ، لسابقةا والدراسات  الأكثر الأساليب الإشرافية تحديد خلالها من تم استطلاعية دراسة وا 
 61 من مكونة بتصميم استبانه قام ثم ، بغزة الدولية الغوث وكالة مشرفي لدى واستخداما   شيوعا  
 وبعد ، التقويم ، الإدارة الصفية ، الدروس تنفيذ ، التخطيط : هي مجالات أربعة على موزعة فقرة

 ، ومعلمة معلما    ( 072)  من المكونة الدراسة عينة على تطبيقها تم الاستبانة صدق من التأكد
 غزة   محافظات في والرياضيات العربية اللغة معلماتمعلمة من   (  ( 110 و ، معلما    ( 165)

 . 2008/0229 الدراسي  للعام
 : التالية النتائج إلى الدراسة توصلت وقد
بلغ  حيث بغزة الدولية الغوث وكالة معلمي أداء تحسين في بالفعالية الإشرافية ليبالأسا اتسمت  -

 . عالية نسبة وهي (% 75 ) العام النسبي الوزن 
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 التنمية في التربوي  المشرفدور " بعنوان  ( 2011)  البلوي  حمود دراسة مرزوقة - 11 
  .الجدد المهنية للمعلمين

 تم   جديد مدرس 200 سة مناالدر  عينة وتكونت .اجديد ا  معلم 0027 من سةاالدر  مجتمع تكون 
 هدف ولتحقيق.  0229/0202الدراسي  للعام  البسيطة العشوائية العينة ء إجرا باستخدام اختيارهم

 ، التخطيط  :مجالات على خمسة وزعت فقرة 07 من تكونت سة ادر  أداة تطوير تم   اسةر الد
دارة ، التدريس ومهارات  .الجدد المعلمين أنالدراسة  نتائج وأظهرت . والمنهاج تقييموال ، الصف وا 
 مستوى  مع الأبعاد كل في الدرجة متوسط كان في تنميتهم التربوي  المشرف دور أن   إلى أشاروا

 الثالثة المرتبة في وجاء ثانيا ، الصف إدارة مجال تلاه . جاء أولا المنهاج بعد وأن   ( 8.07)  
 النتائج أظهرت  .التخطيط بعد أخيرا وجاء ، رابعا    التقويم بعد م ظهرث ، التدريسمهارات  مجال
 والتخصص الاجتماعي النوع لمتغيرات تعزى  احصائية دلالة ذات توجد فروقات لا أنه أيضا  

 . المهنية تنميتهم في المشرفين دور في نظرهم من وجهة والدرجة
 للمشرفين برنامج تدريبي تبني بضرورة ليموالتع التربية رة وزا اسةر الد أوصت النتائج ضوء وفي

 على ويشتمل ، الغرفة الصفية إلى دخوله قبل الجديد للمعلم إعداد مجالات يتضمن التربويين
 التدريس مجال في والتقويم ات التدريسر ومها والتمكين والتخطيط الصفية الإدارة : الآتية المجالات

جرا ، المنهاج وتقويم  قبل من الجدد للمعلمين المقدمة التنمية المهنية امجلبرن دوري  تقييم  ءوا 
 . حولها الراجعة المقدمة التغذية من للإفادة التربوي  الإشراف

  الإشراف التربوي في المؤسسة التعليمية الجزائرية: "  بعنوان(  م 2011)  غياطدراسة   - 12
 محمد عموما وثانوية الجزائرية ميةالتعلي المؤسسة في التربوي  الإشراف ظاهرة الدراسة هذه تتناول" 

 التربوي  طبيعة الإشراف عن الكشف بغرض وهذا خصوصا؛ الميدانية الدراسة مجال بلخير
 الدراسة هذه أن مرتكزات كما تواجهه، التي الوظيفية والمعوقات الصعوبات وكذا وأبعادها الممارس

 مسترسلة شكل اصلاحات في عةسري تطورات من يكتنفه وما الجزائر في التعليم واقع من نبعت
 . التحديد وجه على العقد هذا ميزت
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ولقد استخدم الباحث منهج دراسة الحالة بوصفه يرمي إلى التعمق في الظاهرة وسيرورتها التاريخية 
 الدراسة قد أفرزت هذه في المحققة وكانت النتائج  العامة . إضافة إلى بعض التقنيات المساعدة

 عن عبارة المحصلة جاءت وعليه ، وأبعاده لمكوناته شامل وغير الحداثة عن إشرافيا بعيدا واقعا
 والمتغيرات الحداثة الجزائرية التعليمية المؤسسة في التربوي  الإشراف مسايرة وجمود وعدم تقلص

 . والتعليم حقل التربية في الحاصلة
ي على التعليم الإبتدائي معوقات فاعلية الإشراف التربو " بعنوان (  2011) دراسة بورغداد  -13

 . "في الجزائر ضمن الإتجاهات الإشرافية المعاصرة  
هدفت هذه الدراسة للكشف والتعرف على العوامل المعيقة للإشراف التربوي الفعال من وجهة نظر 

(  25) المشرفين التربويين ، بالإستناد على الإستمارة كأداة للبحث تم  توزيعها على ثمانية وستين 
 :سطيف ، برج بوعريريج ، والمسيلة للإجابة على التساؤل التالي : ا تربويا بولايات مشرف

 ماهي المعوقات التي تؤدي إلى ضعف فعالية الأشراف التربوي بالمدارس الابتدائية ؟ -
قامت الباحثة بصياغة فرضية مفادها أن ضعف عملية الإشراف التربوي المطبق في المدارس 

 .نظر المشرفين التربويين يرجع إلى وجود عوائق تعرقل عملهم الإشرافي  الابتدائية من وجهة
ومن خلال دراسة آراء المشرفين التربويين تم  التوصل إلى أن  ضعف فعالية الإشراف التربوي 

 :المطبق بالمدارس الابتدائية يرجع إلى وجود عوائق بالمجالات التالية 
 المجال البيداغوجي / ال الشخصي المج/ المجال المادي / المجال الإداري 

كما خلصت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات والاقتراحات بغرض محاولة إصلاح وتحسين 
وضعية الإشراف التربوي بالمدارس الابتدائية لأن  نجاح الإشراف التربوي يعني نجاح العملية 

 .التربوية ككل 
 :ابقة الدراسات الس   التعليق على – 5

تحديد خارطة طريقه ،  فيسات السابقة رافدا مهما ينهل منه الدارس والباحث ما يمكنه الدرا تعتبر
لما تزخر به هذه الدراسات والبحوث من معلومات علمية  قيمة ، هذا ما قدمته لنا الدراسات السابقة 

ننا التي تم  عرضها ، لقد أعطتنا بعض المؤشرات التي اعتمدنا عليها في صياغة اشكالية بحثنا لأ
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 نظر الأساتذة دور المشرف التربوي في تجويد الكفاءات المهنية لأساتذة التعليم الثانوي من وجهة

لمشرف المهني ل داءالأوجدناها كلها تتجه إلى منحى واحد وهدف وحيد وهو كيفية الرفع من 
للوصول في النهاية إلى الم خرج النهائي الذي ي طمح  لمعلمأداء ا ايجابا على ذلك التربوي لينعكس

ن اختلفت في طريقة طرح موضوعها فهي متحدة ف ي له وبالمستوى المطلوب ، هذه الدراسات وا 
 .وعينتها والمجتمع الذي تبحث فيه وأساليب بحثها وأدواتها  ومنهجها أهدافها

لقد قدمت لنا هذه الدراسات مجتمعة تسهيلا في بناء أداة بحثنا ، وأعطتنا واقعا كائنا يتمثل في 
ودرجة مساهمتهم  في وطننا العربي التعلمية/ مكانة الأشراف ودور المشرفين في العملية التعليمية 

تسعى الجهات المختصة النهوض به ليصل إلى مصاف الدول التي حققت وآخر مأمول  يها ، ف
 من اكن  تم، من خلال هذا الواقع  إلى مستوى الجودة هاوصلتأجوانب مهمة في الأساليب الإشرافية 

 التربويين للمشرفين الإشرافية الممارسات واقع  "(( 2006  المقيدصياغة الإشكالية مثل دراسة 
 (م0990)شاهين ، ودراسة "  تطويره وسبل الشاملة الجودة مبادئ ضوء في بغزة الغوث وكالةب

، فمن خلال  " والمهنية العلمية مجال التنمية في منه المعلمين وتوقعات التربوي  الإشراف واقع
أن يسجل واقعين متناقضين فيما يخص الأساليب الإشرافية ستطاع الطالب اهاتين الدراستين 

 النمو فرص للمعلم يتيح لا المدارس في القائم الإشرافارسة ففي الأولى خلصت إلى أن  المم
 التربويين للمشرفين الإشرافية الممارسات مستوى فيها أن   أم ا الثانية فرأى الباحث ، والمهني العلمي
الواقعين ،  ، ما أعطى للطالب فكرة عن المعالم الكبرى للدراسة وأنها لن تخرج عن هذين عاليا   كان

فكرة عن واقع الإشراف في (  0200) ودراسة بورغداد (  0200) كما أمدتنا دراسة غياط 
على الرغم من المنظومة التربوية الجزائرية وهي نفس البيئة التي يجري فيها الطالب دراسته 

ي مرحلة تطبيقهما في مرحلة التعليم الإبتدائي ، مغايرا لبيئة البحث محل الدراسة والذي طبق ف
ختلاف بين دراستنا والدراستين السابقتين لكن اطلاعنا االتعليم الثانوي ، وهذا ما يمكن تسجيله ك

 التربوية على الدراستين مكننا من معرفة مكانة ما يصلح تسميته إشراف الإصلاح في المنظومة
 .الجزائرية 

تنمية أو التحسين أو الجودة للأداء في ال تناولت متغير دور المشرف التربوي أم ا باقي الدراسات فقد 
والإتفاق أيضا كمفهوم التحسين والجودة  وكلها أثارت موضوع الإختلاف في التعاريف المهني للمعلم
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سنعتمدها في الدراسة إلا أن  معظم إن لم نقل كل سجلنا من خلاله المجالات التي قد ، و والأداء 
ذكر لا الحصر مجال التخطيط ومجال التنفيذ هذه الدراسات تتناول مجالات عدة وعلى سبيل ال

ومجال مهارات التدريس ومجال أساليب التدريس ومجال التقويم ، معظم هذه  ومجال الإدارة الصفية
، ورأى الطالب في دراسته أن  هناك مجالات تعتبر تحصيل الدراسات تتأرجح بين هذه المجالات 

له مثل مجال الإدارة الصفية وأساليب التدريس أو حاصل إذا تحقق واحد منها يتحقق الثاني تباعا 
مهارات التدريس لذلك حاولنا دمج هذه المجالات بشكل كفاءات ثلاث وهي كفاءة التخطيط وكفاءة 

 .السابقة المذكورة التنفيذ و كفاءة التقويم وتعتبر هذه المحاولة نقطة اختلاف بين دراستنا والدراسات 
ق كامل بين دراستنا والدراسات السابقة من منهج الدراسة وهو المنهج باقي النقاط جاءت كأوجه إتفا

الوصفي التحليلي وأداة الدراسة المتمثلة في الإستبيان أما عينة الدراسة فهي تتأرجح مرة بين 
  .المشرفين وأخرى بين المعلمين ولكن معظمها من المعلمين 

ة وهي الجودة التعليمية و أوصت في كم من في غاية الأهميمسألة  أيضا لقد تناولت هذه الدراسات
التعلمية للوصول إلى الأهداف المسطرة / مناسبة ضرورة تبنيها في جميع أركان العملية التعليمية 

  .وهذا ما هو منتظر من دور المشرف التربوي 
 تحديد المفاهيم والمصطلحات  - 6 

حات تحتاج إلى تفسير بطريقة علمية إذا أمعنا النظر في موضوع الدراسة وجدناه يتركب من مصطل
جرائية منظمة ، تعطي القارئ تحديدا دقيقا للمفهوم المراد دراسته وتحليله ومن ثم  الوصول به إلى  وا 

 :ومن بين هذه المصطلحات الواردة في موضوع الدراسة ما يلي  . القياس والتعميم
التابعة لوزارة  يس في مؤسسات التعليم الثانوي تدر هم الأفراد الذين يقومون بال:  أساتذة التعليم الثانوي 

 :  ، ويوظف هؤلاء الأساتذة بصفة أستاذ ثانوي  التربية الوطنية
 تتوج التي الثانوي  التعليم شهادة أستاذ المتخرجون من المدارس العليا للأساتذة الحاصلون على -

  .التكوين  من سنوات (5) بخمس
 عن ، أعلاه الحالة في الكيفيات المحددة وفق المشغولة غير للمناصب وبالنسبة استثنائية بصفة -

  شهادة أو الماستر شهادة على الحاصلون  ، المترشحون  الاختبارات أساس على المسابقة طريق
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 (  05:  0225النشرة الرسمية للتربية الوطنية ، )  . بمعادلتها معترف أو شهادة دولة مهندس
ميته في المنظومة التربوية الجزائرية مفتش التربية الوطنية وهو ما يصطلح تس:  المشرف التربوي 

هر على تتبع ومراقبة وتقويم تنفيذ السياسة  للمواد بالنسبة للتعليم الثانوي  ، وهو إطار مهمته الس 
  .التربوية والمساهمة في تكوين وتأطير الأساتذة 

مال التربية وحسب من القانون الأساسي الخاص بع 070ويكلف بهذه الصفة حسب المادة 
، بالسهر على حسن سير المؤسسات التعليمية وتطبيق التعليمات والبرامج والمواقيت  الإختصاص

، طبقا للنصوص التشريعية والتنظيمية التي تحكم  مال تكنولوجيات الإعلام والإتصالالرسمية واستع
 ( 7:  0200وزارة التربية الوطنية ،  ) . المنظومة التربوية

هي المقدرة والجدارة وجودة الأداء التي يظهرها الأستاذ في تفاعله مع :  المهنية إجرائيا الكفاءة
 .الأبعاد الثلاثة المهنية وهي بعد التخطيط وبعد التنفيذ وبعد التقويم 

وهي كافة الجهود المبذولة من طرف المشرف التربوي، والتي تتضح :  تجويد الكفاءة المهنية إجرائيا
بما  - يمكن ملاحظتها من خلال أدلة محددة وواقعية في كافة الممارسات الفعلية بصورة ملموسة

، والتي تمكن هذا  تجاه أستاذ التعليم الثانوي  -أو تفوق من خلال الأداة المعدة لذلك%  85نسبته 
 . ينتالأخير من الأداء بالنوعية والكفاءة والفعالية المناسب

 فرضيات الدراسة   -7
 :تساؤلات الدراسة يقترح الطالب الفرضيات التالية على وللإجابة     
 :الفرضية العامة الأولى      

الكفاءات المهنية لأساتذة مؤسسات التعليم الثانوي  في تجويد هلمشرف التربوي دور ا يستوفي -
 . بولاية الوادي من وجهة نظر الأساتذة

 : 0الفرضية الفرعية     
 لأساتذة مؤسسات التعليم الثانوي  تجويد كفاءة التخطيط في هلمشرف التربوي دور يستوفي ا -

 .بالوادي من وجهة نظر الأساتذة 
 



11 
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 : 0الفرضية الفرعية 
لأساتذة مؤسسات التعليم الثانوي بولاية الوادي  في تجويد كفاءة التنفيذ هلمشرف التربوي دور يستوفي ا - 

 .من وجهة نظر الأساتذة 
 : 8الفرضية الفرعية 

لأساتذة مؤسسات التعليم الثانوي بولاية الوادي  في تجويد كفاءة التقويم هلمشرف التربوي دور ي ايستوف -
 . من وجهة نظر الأساتذة

 : فرقية الأولىالفرضية ال
في تجويد  دوره ل المشرف التربوي لاستيفاء تقديرات الأساتذة  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في - 

 .مؤسسات التعليم الثانوي بولاية الوادي تعزى لمتغير الجنس الكفاءات المهنية لأساتذة
 : الثانية يةقالفرضية الفر 

في تجويد  دورهل المشرف التربوي لاستيفاء رات الأساتذة تقدي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في - 
 .الخدمة الكفاءات المهنية لأساتذة مؤسسات التعليم الثانوي بولاية الوادي تعزى لمتغير سنوات 

 :قية الثالثة الفرضية الفر 
في تجويد  دورهل المشرف التربوي لاستيفاء تقديرات الأساتذة  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في - 

 .الكفاءات المهنية لأساتذة مؤسسات التعليم الثانوي بولاية الوادي تعزى لمتغير مؤسسة التكوين 
 : الرابعةية قالفرضية الفر 

في تجويد  دورهل المشرف التربوي لاستيفاء رات الأساتذة تقدي روق ذات دلالة إحصائية فيلا توجد ف - 
 .الكفاءات المهنية لأساتذة مؤسسات التعليم الثانوي بولاية الوادي تعزى لمتغير الصفة في الوظيفة 

 :  خلاصة الفصل 
نطلقنا من تحديد إشكالية ، حيث إلقد تم في هذا الفصل عرض وجيز ودقيق لمحتوى الدراسة          

تجويد الكفاءات  هذه الدراسة التي تبحث في مضمونها عن الدور الذي يلعبه المشرف التربوي في
  وسيكون لنا عرضا تفصيليا نظريا  و تطبيقيا  المهنية لدى أساتذة التعليم الثانوي من وجهة نظرهم 

 .لإيضاح وتجلية جميع النقاط التي جاءت في هذا الفصل 
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 دور المشرف التربوي في تجويد الكفاءات المهنية لأساتذة التعليم الثانوي من وجهة نظر الأساتذة

 تمهيد
يعتبرررلإ رافرررلإرب ر تلإ ررروض عرررا ر عو رررو أس ر  أعررر  ر ترررا كثرررأ س ر  برررلإ عرررا  رررلإب ر    رررلإ عرررا 

، وهو عرا ر عور ريا ر  أعر  فرا عجرأل توجير   ر علعأء ور بأ   ا ور عنظلإيا وخأص  فا ر عجأل ر تلإ وض 
 و لى عأ،  ن عا كجل تقويم وتعد ل ر ععألإثأس ور وقوب  لى ك ثن أ  ت ع ،  ر ععلي  ر تعليعي  ر تعلعي 

إاّ قيررأم ر عفررلإب ر تلإ رروض ب رر ر ر رردولإ  ت لرر  عنرر  رعررت   .  تأه لرر ر تلإرهررأ عررا نقررو  ع أو رر  رتعأعرر  و 
فرا ظرل هر ل ر ت رولإرس ور عثرتجدرس ،  كفأيأس وكفأءرس تعكنر  عرا رذخر  ب رد ر ععلعر ا إ رى برلإ رذعرأا

   .  لى ك  لإ عا صع د
ل عا عف وم  لإفلإرب وكهدرف  وك ر خصأئص  ور  أج  ه ر عأ  أو نأ ر ت لإق إ ي  فا ه ر ر فص    

 نعلإج ،  كعأ ت لإقنأ  بعض ر نظلإيأس ر تا كأا   أ راث أم ر ورفلإ فا رافلإرب ر تلإ وض ،  ر عل     
كفأيأت  وع أع  وك ر عكأنت  فا ر نظأم ر تلإ وض ر جزرئلإض  م ت لإقنأ ذهم  بعدهأ  لعفلإب ر تلإ وض و

  . فلإرب ر تلإ وض رذثأ    وراتجأهأس فا را
 مدخل إلى الإشراف التربوي  :أولًا 
 :مفهوم الإشراف التربوي  -1

  ًفقد ولإد فا  ثأا ر علإ  عأ لا ،  بأ لإجوع إ ى كصل كلع  إفلإرب: لغة: 
 .   كض صألإ  و فلإب و   فا د ا كودنيأ: فلإب 

 .كنتص   كض    ورلإتفا و: كفلإب ر فاء 
 .   وعفألإب رذلإض ك أ   أ،  علور عكأا ر  ض تفلإب  لي  و ت: ر عفلإب 

 ( 831:  8691، إبا عنظولإ)  . كض ك لا  لي  عا فوق : كفلإب  لى ر فاء 
بتتبعنأ    ر ر تعلإيف ر لغوض  ت ح  نأ كا رافلإرب ر تلإ وض فا ر لغ  يعنا را  ع  لى ر فاء عا 

ي ئ  ر لإ أي  وراهتعأم   . قلإي  ور 
   ًاصطلاحا: 

  علعأء و ر ع تع ا بعجأل ر  قل ر تلإ وض ر  أء تعلإيف  عص لح رافلإرب  قد  أول ر    لإ عا ر    
 : وكأا عا ه ل ر تعألإيف عأ  لا  . ر تلإ وض وكأا   م       ا وفقأ  فلثف  و وج   نظلإ كل عن م
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  قود "يعلإب Good " 8613   و وا ر عثئ جعيا ر ج ود ر عنظع  ر تا  ب   أ "رافلإرب ر تلإ وض بأن
ويفعل    نيأأل ر تلإ وض عا كجل ت ث ا ر تعليم عدة  لععلع ا ور عأعل ا رلآخلإيا فا ر عج توف لإ ر قيأ

ور عورد ر تعليعي    أدة صيأغ  رذهدرب ر تلإ وي  ع نا وت ويلإ ر ععلع ا ورختبألإ ور      إ ألإة ر نعو ر
  ( 996:   8001،  ر قيأصلإة)   . " ثأ    ر تدلإيس وتقويم ر ععلي  ر تلإ وي كو 
  نأصلإ   علي  ديعقلإر ي  تعأوني   تم ف  أ تفأ ل ب ا عختلف : " كن ( 8661)  " ع عود"   يعلإف 

عكأنأس عأدي  وبفلإي  و  ئي  ع لي  ،  ر ععلي  ر تعلعي  ر تعليعي  عا ععلع ا و    وعنأهج دلإرثي  ور 
ل كفأيأس كف ل ع ،  وكنت ج   ععلي  ر تفأ ل ي لإك ت ثا  لى كأف   نأصلإ ر ععلي  ر تعليعي  ر تعلعي 

ور  لإرء ر عنأهج ر دلإرثي  ورثتخدرم فعأل  لإعكأنأس   لععلع ا وت ث ا عثتوى ر     ر تعليعا وت ويلإ
 (88:  8661،  ع عود)  . " ر عأدي  و ر بفلإي  وتعأوا رف ل عا ر ب ئ  ر ع لي 

   ور لز و  رذفندض" و يعلإفWiles "  لي  تععل  لى   ع " : بأن نق   ا لإيأا و بلقيس و رذف ش
كا تنثق وكا ت لإ  وكا توج  ، و كا ععنى كا تفلإب هو  ر ن وض بععل تا ر تعليم و ر تعلم كل  عأ

و كا ،  نعو كل تلع   نعو ر عدلإث ا فا إتجأل يثت يعوا عع  بأثتخدرم  كأء ر ت ع   بأا ي لإكور
 . " يفوا في تعا و فا ر عأ م ر  ض يع وج ور إ ى كغنى وك كى عثأهع  فعأ   فا ر عج

  ور لز " و كعأ يعلإبWiles  "  ر عثأ دة فا ت ث ا ر عوقف  ": رافلإرب ر تلإ وض ر  د ث بأن
فأافلإرب ر تلإ وض خدع  تقوم  لى كثأس ععأون  ر ععلم  تى يثت يا ،  ر تعليعا عا كجل ر ت ع  

 ( 803:  8080لإيأا و بلقيس و رذق ش )  . " كدرء  عل  ب لإيق  كف ل
نثت يا كا نخلإج بخ ص  عفأدهأ كن م  تفقوا جعيع م ، ل تعألإيف  لعأء ر تلإ ي  هلاءء عا خ   

ا كأا كل  ،  ول ر  دب عا رافلإرب ر تلإ وض وهو ت ث ا ر ععلي  ر تعليعي   ر تعلعي  ولإفا علإدودهأ ور 
لي  كعأ  تفقوا  لى ع ولإض راءلإت أز فا ر عع .ور د عن م نظلإ عا زروي  قد ت وا كفعل عا رلآخلإ

 تعأدل  لى  دة ع أولإ فا ه ل ر ععلي  وهنأ  عا وثّا ر عف وم بأ،  رافلإرفي  وهعأ ر ععلم ور تلع  
راءفلإرب ر تلإ وض هو  : "فا تعلإيف عأ  لإفلإرب ر تلإ وض   "  ب درس و ربو ر ثع د" وه ر عأ  ه  ر ي  

صفي  ع  لإة  لتعلم ر ععتا  ر ععل عا ر ععلع ا بأثأ    عختلف   ت ويلإ ر تعليم عا خ ل ر جأد ب ئ 
 ( 81: 8001،  وقأا وكبو ر ثّع د ) ."ر نفط ر عبنا  لى ر تعليم ر عتعأ ز وفق  كأءرس ر     ر عتنو   
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   تعنا بأ عوقف ر تعليعا ،   علي  قيأدي  ديعقلإر ي  تعأوني  عنظع " : بأن   "   وض " ري أ  لإف
وت دب إ ى دلإرث  ر عورعل ر عل لإة فا ،  م و أ  بجعيا  نأصلإل عا عنأهج ووثأئل و كثأ    و ععل

 .    ر عوقف وتق يع أ  لععل  لى ت ث ن أ و تنظيع أ عا كجل ت ق ق كف ل ذهدرب ر تعليم ور تعلم 

  ( 68:  8008 ،   وض  )                                                                         

 إ  أئ  تفث لإر  ععلي  راءفلإرب ر تلإ وض   ث ر تبلإل  علي  رنثأني   كعأ كتفق عع  ر ععأي   فا
وتعتلإب بإعكأنأس ر فلإد وتقدلإهأ ، ت تلإم رنثأني  ر فلإد ععلعأ كأا كم  أ بأ كم عد لإ عدلإث  كم و ا كعلإ

 ( 89 : 8088 ر ععأي   ، ) . وتن ض ب أ و تعزز ر ع قأس رانثأني  ر قأئع   لى ر تثأعح
يعكننأ عجألإرة  أيش فا ر تعألإيف ر عختلف  فا ر فلثف  و ر عتفق  فا رذثلو   عا خ ل ه ل    

 ععلي  ر تعليم ور تعلم رافلإرب ر تلإ وض   تم بكل عأ عا فأن  ت ق ق ر نجأح " تعلإيف  ر  ض  لإى را
لى ر تنف   ور تقويم صعوبأس جع  يععل رافلإرب ر تلإ وض  ،  تنف  ر وتقويعأ وعأ ب ا ر تخ يطتخ ي أ و 

 ( 38:  8086،   أيش) .  "ت   ل أ 
 : محطات تاريخية في تطور الإشراف التربوي  -2

ر تجد د فا عختلف ر عيأد ا عثأ    بيعي  و ثع  ه ر  ععأ اء  د و  لف  كا ر ت ويلإ و
تجد د   لى عأ  تم ر قأئع ا  لي  و ر بأ   ا فا  نأيأل،  ر عصلإ وخأص  فا ر تعليم ر  ض يعتبلإ ر نورة

فكأا  لإفلإرب ر تلإ وض  ،  رذجود فقط بل إ ى رذنث   يس عألإث   لوصوللإ ر ب درغوجيأس  ر ع  وت وي
نص   فا ه ر ر ت ولإ وفق عدرخل ه ل ر عقألإ أس ر ب درغوجي  ر تا ر تعدس فا زعا بع د  لى عدخل 

.  ت ع   لقا ر دلإوس و يفدد  لى تخزين أ فا  قول ر  ، ر ععلم ر  ض كأا ع ولإ ر ععلي  ر تعليعي 
تبعأ    ر ر عبدك كأا  عل ر عفلإب ر تلإ وض ر  ض رن صلإ دولإل فا تنف   ر تعليعأس وتقويم ر ععلع ا 

 ،  لى قدلإ عأ خزن  ر ت ع   عا ععلوعأس دوا ثعأع كلإرئ م كو إ  أئ م ر  لإي  فا ر تعب لإ كور عنأقف 
 . ه ئ  ر تدلإيس و إ  يعكا ر قول كا ر تورصل كأا عغلقأ ب ا ه ئ  ر تفتيش كو رافلإرب

 ب درس  وكبو " قد  أول كل عا و ،      ر فأا بأ نثب   لإفلإرب ر تلإ وض و  ، ل  لإك  ت ولإي  ج ولإ و 
 :تتبا ه ل ر ج ولإ وفق رلآتا  "ر ثع د
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.   رس كصل اءت نا تعنا عتأبع  وعلإرجع  نو عأ  ععلإف  عدى دقت  ور تزرع  بأذصل  الإشرافكلع  
وتعود ر بدريأس رذو ى    ل . ل عف وعأ إدرلإيأ يعنا ر  بط ور توجي  ور علإرقب  مّ  ت وّل ر ععنى  يفع

  ث تفكلس ه ئ  تزولإ عدرلإس واءي  بوث ا هدف أ عتأبع  ،  م 9071ر وظيف  رافلإرفي  إ ى ثن  
 .   وفعأ ي  عدلإث  أ،  ث لإ ر عدرلإس ور تأ د عا ث عت أ

وعد لإيا ،  وزلإرء وكفخأو عختألإيا،   لى ر عدرلإس وكأا كورئل رذفخأو ر   ا عألإثور رافلإرب    
ويلإى  .وكأنور يعألإثوا  ب أ دقيقأ وتفتيفأ ع كعأ  لى ر عدرلإس،  وعور ن ا عتع زيا

كا رافلإرب  تى عنتصف ر قلإا ر تأثا  فلإ هو ر ع أفظ   لى  عثتوى ر عدرلإس "  Spearsثب لإز"
و  علي  ر ع أفظ   لى ر و ا ر  أ ا و يس فأافلإرب ه.  عأ  لإ ر عو و ي عو لى عدى ر تزع أ بأ 

 . ت ويلإل
ويععل ب أ فبأ   ، وكأنس عدرلإس ر قلإا ر تأثا  فلإ  بألإة  ا غلإف  تد لإهأ ر ثل أس ر ع لي     

وغ لإ عتعلع ا  لى ن و كأب ويفلإب  ل  م ه ئأس عا عور ن ا هم كنفث م ،   تقأ وا كجولإر زه دة
 .ن ا  لى ر عدرلإس  تى عنتصف ر قلإا ر تأثا  فلإوقد رثتعلإ إفلإرب ر عور  . غ لإ عدلإ  ا

 :   أذفكأل ور عظأهلإ رلآتي  ب قد تع ز رافلإرب فا ر قلإا ر تأثا  فلإ  
  ث صألإ عد لإ ر تعليم ،   لى ر عدرلإس كا تور   عنجزرس ر  ولإة ر صنأ ي  ور عصلإ ر صنأ ا -

  . عفلإب ع ناكول عا  عل  ق  (  Horace Mann )وكأا ،  عثلواء  ا  عل ر عدرلإس
وكصبح  لإرع عد لإ ر تلإ ي  و  ن  ر تا تلإى بدق  عأ  جلإض فا ،    ث ثي لإ رافلإرب  لى ر عدرلإس

 .  عا كجل  ب  أ،  ر عدرلإس
ظ لإ كول كتأ  فا رافلإرب لإكز  لى كا ر ععلع ا  ج  كا  ت علور عثلو ي   9701وفا ثن   -

ل عثلو ي  ر تأ د عا ث ع  ر ععل فا وكا ر عفلإب ر تلإ وض هو فخو خب لإ  ت ع،  ر ععل ر صفا
 .   ر عدرلإس

بتخصيو ععظم وقت   زيألإة ر عدرلإس ( Green Wood) م بدك عد لإ ر تلإ ي   9777وفا ثن   -
كا عد لإ ر تعليم ر علهل ر عخلو  ج  ( Green Wood)  9719فا ثن  كت   و.  ور تفتيش  ل  أ

 .  دهأكا  دخل ر صف وي كم بنفث   لى رذ لإرض ر تا يفأه
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: كا عدرلإس واءي  عأثوفيثس ت م نو  ا عا ر ععلع ا هعأ (  Ballet )كت   9711وفا ثن   -
وكا ع ع  ر عفلإب ها رابقأء  لى ر ععلع ا ر قأدلإيا ور تخلو عا غ لإ .  ر قأدلإوا وغ لإ ر قأدلإيا

 .   ر قأدلإيا
كأا  نظلإ إ   م عا  كا ر ععلع ا فا ر قلإا ر تأثا  فلإ(   Fitzpatric)كت   9711وفا ثن   -

 . لى كن أ نثأء جأه س غ لإ عله سوها كلع  فثلإس فيعأ بعد (  Inept )قبل ر عفلإف ا  لى كن م 
  ( 91 ، 97:  7770 ب درس و كبو ر ثع د ،)                                                      

فيأ قلبأ وقأ بأ ورقتصلإ دولإل  لى  بط  ععأ ثبق يعكا كا نل ظ كا رافلإرب فا ه ل ر علإ ل  كأا تفتي
 .  دوا ر ثعأح ذض تقص لإ عا  لإب ر ععلع ا   عأا بقأء ر علهل ا عن م فقط ، ث لإ ر ععلي  ر تعليعي 

ورثتخدم ه ر "  تلس ه ل ر علإ ل  ور تا ثع س بأ تفتيفي  علإ ل  كخلإى ثع س بأ علإ ل  رانتقأ ي 
ذا رافلإرب ر ديعقلإر ا كعأ  لإى ،   ديعقلإر ا عا ر ععلم لتأ  د  لى ر تعأعل ر 9117ر عص لح  أم 

 "ه ر ر عف وم يعنا نو أ عا ر ععألإث  ر تعأوني  ور تعأعل بل ف عا ر ععلم ر  ض  دلإ  عا قبل ر عفلإب
وت ولإ رذعلإ   ث كصبح هدب ه ل ر علإ ل  إفلإر  ر ععلم فا  علي  رتخأ  ر قلإرلإرس ر عتعلق  بععل  

 ( 17:   7770 ، نب أا).  بنعول ر ع نا   عنأثب  ور  ف لو لإولإة توف لإ ر ظلإوب ر
 :  لا عأكخصأئو ه ل ر علإ ل  ( ر ععأي    )وكعأ كبلإز 

 .   ر ع ق  ب ا ر عفلإب ور ععلم   ق    ب  تعأوني  -
ا ر ععلي  ر تعليعي  وتد و إ ى عثأهع  كل يعتعد رافلإرب  لى ر قيأدة ر لإف دة ر تا تدلإس وت ثّ  -

 .   كعلإ ت ث ا ر ععلي  ر تعليعي  ر تعلعي عا   ع  
 لكد  لى ر تلإرم فخصي  ر ععلم ويتيح    فلإو ر نعو ر  رتا ويتلإ      لإي  ر تفك لإ ويثعح     -

 .   بأ عفألإك  فا توجي  ر تعليم وت د د ثيأثت  وعنأقف  كهدرب وخ ط ر تعليم
ر ع ق  ب ا ر عفلإب ور ععلم ويعتبلإ  ر ه ر ر توج  كن  عغأل فا  بيع دنأق(  ر ععأي  ) ك أب و   

ععأ جعل  بيع  ر توجي  ها  ، ر ععلم إنثأنأ عتفلإدر  ج  كا تلإرع عفأ لإل و كفكألإل و أجأت  وقدلإرت 
عأ كدى إ ى  دم راءهتعأم بأ ورجبأس ور عثلو يأس ر علقأة  .عجلإد  علي  إلإفأد وتوجي  ونصح  لععلم

 ( 71 : 7797 ر ععأي   ، ) .  لى  أتق ر ععلم
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ر عورعل راجتعأ ي  :   ا وعا بدري  ر قلإا ر عفلإيا ك لإس  ورعل ك  لإة فا نعو رافلإرب ر تلإ وض ع ل  
،  وتغ لإ ر عجتعا ر ع يط بأ عدلإث  وراهتعأم بنو ي  ر تعليم ر ج دة،  كأ نعو ر ثكأنا،  ور  قأفي 

تا فت س كفأقأ جد دة فا ر تفك لإ ر  ، ور عورعل رذخلإى ر خأص  بأ نظلإيأس ور ب وث فا ر علوم ر ثلوكي 
   . وف ع عأ،  وعلإكزل وثل ت  ،،  وععألإثأت  ودولإ ر عفلإب ر تلإ وض ،  ب بيع  كهدرب رافلإرب ر تلإ وض 

 ( 71:  7772  بد ر  أدض ، )                                                                    
كا  علإ ل  و عأ تت لب  عا تغ  لإ وتعد ل إ ى وهك ر ت ولإ رافلإرب  لأ ثا و لى  ث  كل

  ث كصب س ععألإث  رافلإرب ر  د    تثتند إ ى فكلإ ،  وع  بأ صولإة ر تا هو  ل  أ ر  ومصبح عف ك
ب فإفلإر،  ر علإون  و ر تثأعح و ر فلإر   و ر عنظوع  رذخ قي  هيم ر عبأدلإة ونظلإض قوض يثتند إ ى عفأ

زيد عا ر تأعل وعزيد عا ر عوا ر  ض يقدم إ ى ر ععلع ا بوثأئل عر عثتقبل هو عزيد عا ر فلإر   و 
 (  77:  7770 ، وكبو ر ثع د  وقأا ) . عتنو  

 : كا نولإد ر عف وم رلآتا  لإفلإربفا ظل ر عقألإ أس ر  د    و يعكا  
إنثأني  عنظع  وفأعل  وعثتعلإة ،  قيأدي  ، فني  ،  علي  ديعقلإر ي  تلإ وض ر  د ث هورافلإرب ر 

وث لت أ راءتصأل بأنور   ر عختلف  وغأ ت أ ت ولإ ر ععلي  ر تعليعي  ر تعلعي  عا خ ل ر تفأ ل ب ا 
و ر ععلم  ، ر عفلإب و ر ععلم وعد لإ ر عدلإث  كعفلإب عقيم و ر  أ   كع ولإ  لععلي  ر تعليعي  ر تعلعي 

 ( 92 - 91،  7797،  ر ععأي   ) . كع لإ       ر ع ولإ وكعنف   لخ   ر تدلإيثي 
   :اهداف الإشراف التربوي -3

،  تت ل  ععألإث  رافلإرب ر تلإ وض ر تعلإب  لى كهدرف  بغلإض رفتقأق ر عنأصلإ ر  ف ل  بت قيق أ    
 :ويعكا ر جأز ه ل رذهدرب فيعأ  لا 

 تقويم وتنعي  ر ععلي  ر تلإ وي  ر تعليعي  فا جعيا  نأصلإهأ   . 
  ي  و ر تج  زرس ر  زع توف لإ عت لبأس ر عدرلإس عا ر  فأيأس ر بفلإ . 
  عثأ دة ر عدلإس  لى ر نعو ر ع نا و ت ث ا عثتوى كدرئ .  

 إ جأد ر درفعي   دى ر ععلم و ر  أ   تعليعيأ و تعلعيأ . 

 ( 89:  8001،  نب أا ) . ت ويلإ ر خبلإرس و ر ع ألإرس فا عجأل ر تعليم 
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 : عجعو   عا رذهدرب يعكا  كلإهأ كألآتا " ر عولإرا" كعأ  دد 

  كا يكوا ر  دب رذثأثا  لععل بكل ر وثأئل  لن وض بأ عنفآس ر تعليعي  و ت ق ق راءتصأل
 .   ر عتبأدل ب ا ر ثل أس ر قأئع   لى فلوا ر تلإ ي  و ر تعليم و  ا ر عدلإث  و ر عجتعا ر ع لا

 ع أ ر ثل أس كا يعتبلإ رافلإرب كدرة  خدع  ر ععلع ا و ر جع ولإ و فلإح ر ثيأث  ر تعليعي  ر تا تتب
و ر عجتعا ر ع لا و  أجأت م ،  ونقل خبلإرس ر ععلع ا،  و لإض ر نظلإيأس و ر  لإق ر تلإ وي  ر  د   

 .   إ ى ر ثل أس

  كا يث م رافلإرب فا رافلإرب فا ت  ئ  ر ثبل ر تا تيثلإ  لععلع ا ر نجأح و ت ق ق لإثأ ت م و
 ( 86:  8080 ر عولإرا ،) .       ا  لإيق إ جأد فلإو ر تدلإي 

،  نق   ا ر عولإرا كا ر  دب رذثأثا  لإفلإرب ر تلإ وض ت ث ا كدرء ر ععلع ا( فيفلإ و دن  ) يب ا و 
وتعد ل ر عن أج و ،  وهدف  ر  أنا ت ث ا تعلم ر     و  ت عا ت ق ق رذهدرب تغ لإ ثلو  ر ععلم

 .   إ أدة تفك ل ر ب ئ  ر تعلعي 

 نعو ر ت ع   وعا  م  "أ كفألإ إ ي  ب لإتا و لإوكنلإ ف و كعأ ر  دب ر ن أئا  لإفلإرب ر تلإ وض كع
 ( 89:  8080 ر عولإرا ،) . "  ت ث ا ر عجتعا

 :فا   ا  دد ر بعض كلإ ع  كهدرب  لإفلإرب ر تلإ وض تتع ل فا

 دة ر ع ني  ر عد لإيا ور ععلع ا ت ث ا ر ععلي  ر تلإ وي  عا خ ل ر قيأ. 

 ل عا عد لإض ر عدرلإس وععلع  أ   قيأدة ر ع ني تقويم  عل ر علثثأس ر تلإ وي  عا خ ل ر  . 

 ا عثتوى ردرئ م و لإرئق تدلإيث م ت ويلإ ر نعو ر ع نا  لععلع ا وت ث . 

 ( 86 : 8080 ، ر عولإرا) . ر ععل  لى  ثا توجي  راعكأنيأس ر عأدي  ور بفلإي  و ثا إثتخدرع أ 

 :فا عأ  لا ( دض بد ر  أ)ويعكا تلخيو كهدرب رافلإرب ر تلإ وض كعأ كولإدهأ 

  ت ويلإ ر عن أج ر عدلإثا: 

ر عن ج ر عدلإثا ر  د ث هو جعيا ر خبلإرس ر تا يعلإ ب أ ر ت ع   ت س إفلإرب ر عدلإث  و توجي  عن أ 
 : ثورء كأا     فا درخل ر عدلإث  كم فا خألإج أ وبعأ كا ر عن أج ر عدلإثا ي توض   ث كبعأد

  رذهدرب ور ع توى. 
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  فا  علي  ر تعليم و ر تعلم  تبا رذثلو  ر  ض. 

  كثلو  ر تقويم. 

 ر ععلي  ر تعليعي  ر تعلعي  بأ عل أ  تور   ر تغ لإرس  إا ت ويلإ ر عنأهج وفق ه ر ر عف وم يعنا ت ويلإ
ف  أ ر ععلعوا و كو يأء  ويكوا  لإفلإرب دولإر تعأونيأ  تو ى في  ر عفلإب ع ع  ر قيأدة ر تا يفلإك 

 : لى ت ويلإ ر عن أج عا خ ل ر عختصوا ويععل  رذعولإ و

   دلإرث  ورقا ر عن أج ر تعليعا وععلإف  نقأط ر قوة ونقأط ر  عف في  ولإفا توصيأت. 

      تعد ل كثأ    ر تدلإيس و لإق  بعأ  تنأث  و عثتوى ر. 

 ور تلإك ز  لى ر تلإرم ر فلإوق ر فلإدي  ب ا ر ت ع   ب  ث يفجا ر عتفوق ا عن م  لى راءبت ألإ . 

 م ر عوقف ر تعليعا ر تعلعا و    عا خ ل تنظي: 

 تصن ف ر ت ع   إ ى عجعو أس  ث  ر ععلإ كو راءثتعدرد ر عأم   . 

   ر عثأ دة فا و ا جدول توزيا ر دلإوس بعأ  ت ءم عا  بيع  ر عورد و ر وقس ر عنأث 

 .  تدلإيث أ   

  عأدي  ر علإتب   ب عأا تنظيم غلإف  ر صف و رثتخدرم ر وثأئل ر تعليعي  وجعيا ر جورن  ر   

 . ص   ر      

 ت  ئ  فلإو عنأثب   ل    ر عوهو  ا  ا  لإيق توف لإ صفوب كو نفأ أس خأص  ب م .  

 .   تفجيا عن ى ر تعليم ر تعأونا فا ر عدلإث           
  لعثأ دة ر ععلع ا  لى تنعي  قدلإرت م وكفأيأت م ر خأص   بلوغ رذهدرب ر تلإ وي  ر ععلن  عا خ : 

 نقل رذثأ    ونتأئج ر تجألإ  و رذب أث ر تلإ وي  إ ى ر ععلع ا   . 

 تعليعي   ا  لإيق ر تعليم ر عصغلإ تدلإي  ر ععلع ا  لى ردرء بعض ر ع ألإرس ر . 

 زيألإة ر ععلع ا فا صفوف م وعثأ دت م  لى إ جأد ر  لول  بعض ر عفك س ر تا  ورج ون أ . 

 م  رتيأعثأ دة ر ععلع ا  لى تقويم نفأ أت  .   

 عثأ دة ر ععلع ا  لى إجلإرء راختبألإرس ر  د    و لإق إ دردهأ وت ل ل نتأئج أ . 

  إ درث ر تغ  لإ و ر ت ويلإ ر تلإ وض  ويتم     عا خ ل: 
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 ت  ئ  ك هأا ر ععلع ا  تقبل ر تغ لإرس   . 

 ر جد دة يثأ د ر ععلع ا  لى تجلإي  رذفكألإ   . 

 ي ت  ئ  ك هأا كهأ ا ر ب ئ  ر ع ل   . 

  ت ث ا ر ظلإوب و ر ب ئ  ر عدلإثي    ا  لإيق: 

  ت ث ا   ق  ر ععلع ا عا بع  م ر بعض و عا ر  لب . 
 ا  لإيق إفعألإهم بأهعي  ك عأ  م ر ععل  لى لإفا دلإج  ر لإ أ  ا ر ععل  ند ر ععلع ا   . 

  ( 91-97 : 7772 ،  بد ر  دض)                                                        
عا خ ل لإصد ه ل رذهدرب تب ا  نأ كا ر عختص ا ر تلإ وي ا ور وا ج در بأهعي  رافلإرب 

جعيا رندعأج وتفأ ل و     ا  لإيق  ، ر تلإ وض و دولإل فا ت ث ا ر ععلي  ر تعليعي  ر تعلعي  بلإعت أ
أ ر ت ولإ ر  أصل ذا ت ويلإ كثأ    وععألإثأس رافلإرب ر تلإ وض  تعي  يفلإ   ، ك لإرب ه ل ر ععلي 

 .   فا جعيا عنأ ا ر  يأة وك    كوا رافلإرب ر تلإ وض وث ل  ت ق ق كهدرب ر تلإ ي 
 :      خصائص الإشراف التربوي  -4

كعأ كثلفنأ ر  كلإ فيعأ  خو ت ولإ رافلإرب ر تلإ وض ب  ث علإ بعلإ لت ا ر تفتيش و ر توجي  
 .كا كصبح  لى ر  أ   ر تا هو  ل  أ رلآاإ ى  ، فكأا   ل علإ ل  عع زرت أ و خصأئص أ و فلثفت أ

 :وعا كهم خصأئو رافلإرب ر تلإ وض فا ر قلإا ر  أدض و ر عفلإيا كن  
 علي  ديعقلإر ي  عنظع  قورع أ ر تعأوا و راء تلإرم    . 

  ر عثأورةر تثأعح و  علي  إنثأني  رجتعأ ي  قورع أ ر عدل و   . 

 هدرب علي  قيأدي  قأئع   لى ر تنث ق و ت ق ق رذ   . 

 ر فعو ي  و راءتثأع ب  ث   تم بجعيا  نأصلإهأ ر عوقف ر تعليعا ر تعلعا   . 

 رافلإرب ر  د ث إفلإرب عتجدد . 

 رافلإرب ر تلإ وض ر  د ث  لم وفا   . 

 ( 99:  8086 ،  أيش).  ر ععل رافلإرفا  عل فخصا ت ل لا وقأئا   جا فا آا ور د 

 :افلإرب ر تلإ وض فيعأ  لا عع زرس ر " ر ععأي   "وكعأ كو ح 
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 و ر ع نا إا هدب رافلإرب ر تلإ وض  لإت ز بأ دلإج  رذثأس  ول عثأ دة ر ععلع ا  لى ر نع. 

  يقوم رافلإرب ر تلإ وض ر  د ث  لى كثأس كا ر عفلإب يثتعد ثل ت  وعكأنت  عا قلإرءة كفكألإل 

 . ألإت  ر فني  وععلوعأت  ر عجددة وع

 وا ر ععألإثأس كض ت.   تع ز بأ  أبا ر تجلإيبا و رذثلو  ر علعا كا رافلإرب ر تلإ وض ر  د ث 
 .عو ا تق يم عثتعلإ 

   وها كا تقويم ر ععلم  يس هدب ب د  رت  و إنعأ ، يقوم رافلإرب ر تلإ وض  لى عثلع  كثأثي
 ( 86 - 81:  8088،  ر ععأي  ) .  وث ل   ت ث ا عثتوى كدرئ  و راءلإتفأع بعثتورل ر علعا

 خصأئو ر عثتخلص  عا تجألإ  ر تلإ وي ا عأ ها إاء نت ج   تعي   خلإوج رافلإرب إا ه ل ر
إ ى ععألإثأس  أ ي  رذدرء و ب هنيأس جد دة عت ولإة  ، عا ر ععألإثأس ر قديع  ر بأ ي  و ر عت جلإة

 .   تثعى  لوصول ر ى ر جودة ر ع لوب  فا ر ععلي  ر تعليعي  ر تعلعي 
 : الحاجة الى الاشراف التربوي  -5

 دد ر علعأء ر ع تع ا بعفك س راءفلإرب  رزديأدإا : "   Sergiovanniث لإج وفأنا  "يقول 
وت ويلإ  لإرئق ،  اءس كف لأر تلإ وض علفلإ  لى كهعي  راءفلإرب ر تعليعا عا   ث بنأء فبك  رتص

 ( 801،  8080،  لإيأا و بلقيس و راءف ش) .  تعتعد  لى ر ب ث ر علعا و ر نظم ر عت ولإة
 د  ل قأ ا  لى كا ر  أج  تعتبلإ عل    "ث لإج وفأنا"  ه  إ ي  ر عأ م ر تلإ وض  إا عأ

ر تجألإض ،   لإفلإرب ر تلإ وض فا ع درا ر تلإ ي  ور تعليم ع ل أ ع ل عأ هو عععول ب  فا ق أ أس كخلإى 
ود  عأ    عا  رنعكأثأس ر جأبي  تع،  بل ق أع ر تلإ ي  كو ى بأاءهتعأم بجأن  رافلإرب،  و ر صنأ ا

 ، يعتبلإ  جلإ رذثأس كا  تقا كثأ    ر تلإ ي  و  لإرئق ر تعليم ر فعأ  ر  ض بأ نفا  لى ر ععلم 
     . ويثت يا ر تعأعل عا  لبت  ععأ ي عا    ر وصول إ ى ر غأي  ر علإجوة نعورً وتلإ يً  و تعليعأً 

فا " يفلإ ودن   ف" كصبح رافلإرب ر تلإ وض   لإولإة عل   و    ذثبأ   دة  عل كبلإزهأ عأ  كلإل 
 :عأ لا 
 فا عجأل ر تلإ ي   رت أ وك    بف ل    ععألإب عت ولإة بف ل ر ب ث ر درئ كا ر ععألإب ر تلإ وي

و  ا  تأتى     ،  ر ع درني  ر عدلإثي  اء بد عا كا ت وا عتأ    جعيا ر ععلع ا ر تقدم فا ر ععلإف  ،
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و يس ذي  خبلإة كا تنعو وتتلإ لإع إاء  ، لإهأر خبلإة و ت ويدل ر تجألإ  و إاء فا ظل نظأم يثأ د  لى تبأ
بف ل إث أم ك  لإ عا فلإد فا ر نظلإ إ   أ وتص ي  أ وعا هنأ فإا رافلإرب ر تلإ وض هو وث ل   تبأدل 

  .   ر خبلإرس و نفلإهأ ب ا ر ععلع ا و ب ا ر علثثأس ر تعليعي 

 عا ر لإقأب   لى  أن  فلإض نوعرلإتبأط ر ععلي  ر تلإ وي  رلإتبأ أ و يقأ بأ عجتعا و قأفت  وه ر عا ف
ر  دود وتفث لإهأ ب لإيق  ت فل  لععلم  لإيت    بدو دولإ ر عفلإب ر تلإ وض فا تو يحأ ع ن  ر تدلإيس وهن

  .   وكلإرعت 

  خبلإة لإولإة ر تغ  لإ ور تجد د فا ر ععلي  ر تلإ وي  وعأ يقتلإا ب  ر ر تغ  لإ عا ب وث وآلإرء و 
 .   ر تلإ وض  وععألإثأس و نظلإيأس ت تأج  خبلإة رافلإرب

  بلإرعج ت ويلإ ك  أء ه ئ  ر تدلإيس تصبح  لإولإي  إ ر عأ كلإيد ت لإيض ر ععلع ا ور عفلإف ا
 ( 88:  8661ودن   ، فيفلإ)  . ورادرلإي ا  لى د وت م إ ى ر ععل ب لإرئق جد دة كف ل عا ر ثأبق 

 في الإشراف التربوي  اتإسهام النظري: ثانياً  
 : ارة العلمية الإشراف التربوي ونظرية الاد .8

تلإجا ، و  ت ولإ رافلإرب ر تلإ وض عا ت ولإ رادرلإة ر تلإ وي  وعلّإ بنظلإيأت أ رادرلإي  نفث أ
  ث ك د رذول  لى  ، ر فلإنثا " هنلإض فأ ول"  و " فلإيد لإي  تأ لولإ" كصول رادرلإة ر علعي  ر ى 

 : عل  لى ر قدلإرس ر فزيأئي   لعأعل ور فورئد ر عأدي   لنجأح وك د كا رادرلإة تف
 ر ثي لإة  –           ر تنث ق –          تنظيم رذورعلإ –        ر تخ يط - 

واء ،  فإا رافلإرب ر تلإ وض  نظلإ ر ى ر ععلم  لى كن  اء يعلإب عأ  ج  كا يععل ر نظلإي  ه ل  ث 
هنأ   وفوق     يفتلإض ر عفلإب كا.  ععأ  بقا كدرءل نأقصأ،  يثت يا كا  ب ث  ا ر ععلإف  ر جد دة

دوا راء تفأس ر ى عو وع ر دلإس ور  لب  وظلإوب ر تعلم ،  كثلوبأ ور درً نأج أً  لى ر ععلم رتبأ  
عكأنيأت  و   قد كأا ر عفلإب ر علإجا ر لإئيس ور ز يم رذو د فا ر ع درا و كأنس تعليعأت  تنف  دوا .. .ر 

  ( 39و :  8080،  لإرار عو  ).  وكأا كعلإل تثل يأ رثتبدرديأً فا ظل رادرلإة ر علعي ، نقأش

و ه ر ،  عأ يعكا كا نثتفف  عا ه ر ر توج  هو كا ر عفلإب ر تلإ وض يعتبلإ وصيأ  لى ر ععلم
رذخ لإ اء يعكن  كا  تصلإب عا تلقأء نفث  عأ ي تم  لي  إتبأع  لإيق  ر تلق ا و فو كدعغ  ر ت ع   
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  ع   بأ  م ر  ض خزنول عا ععلوعأسم دلإج  ت ص ل ر ت ر  ض يقيّ ،  بأ ععلوعأس خوفأ عا و  د ر عفلإب
 ، ه ر ر وج  ر  ض ظ لإ ب  رافلإرب وفق ه ر ر توج  كأا إفلإرفأ ثلبيأً إْ  قتل لإوح راءبدرع فا ر ععلم

 .   وقلل عا فأن  و قت  بنفث  و ععلوعأت  كي أً 
 : الإشراف التربوي و نظرية النظم  .8

 ندعأ رثتخدع  ر جيش ،  عي  ر  أني تلإجا نفأة كثلو  ت ل ل ر نظم إ ى عأبعد ر  لإ  ر عأ 
ب د كا  . وعا هنأ رنتقل ر ى ر عيأد ا رذخلإى ،  ( ب وث ر ععليأس )رذعلإيكا فيعأ  لإب بأثم 

"  ر عقد ر ثأدس عا ر قلإا ر عفلإيا "و دك يظ لإ بصولإة ور    عن  ،  راهتعأم ب  فا ر تعليم بدك علخلإرً 
وقد  .  أ م راءجتعأع " Buckly" وبأ لا "   Bolding"وكأا      لى  د  أ م راءقتصأد بو د نج 

و تلإكز راءهتعأم  لى رقتصأديأس ،  جأء ه ر راءهتعأم نت ج   تزر د راهتعأم بأ تعليم ونظع  عا نأ ي 
وكثلو  ر نظم فا رادرلإة يف لإ إ ى  علي  ت ب ق ر تفك لإ ر علعا و ل ،  ر تعليم عا نأ ي  كخلإى 

كل ر نظم فا ر تعأعل  ن لق  بلإ ر و درس ورذقثأم و  ر نظم ت لإح كثلوبأً ر عفك س رادرلإي  ونظلإي  
 .  فأ نظأم ك بلإ عا عجعو   رذجزرء،  وك     بلإ ر عزرعل    ،  ر فلإ ي  ر عكون   لنظأم ر ور د

 (    896:  8006    ل و فلإ أوض )                                                                 

 :  كا ر تعأعل عا كض عفكل  تلإ وي  وفق رذثلو  ر نظعا بت د د كدورلإ ر فلإيق  لى ر ن و ر تأ افيع
كو ا  ر خ    ،  تقديم راءثتفألإرس ر فني  ر عتخصص   لتعأعل عا ر عفكل : ر عفلإب ر تلإ وض * 

 .   ر ع جي  و إقتلإرح كثأ    ر تدلإيس ر عنأثب 
 .   فني  و راءدرلإي   لععلم عا كجل تنف   خ ت توف لإ ر تث ي س ر : عد لإ ر عدلإث  * 
 .   ت د د جورن  ر  عف ورذثبأ  ر تا تعزز ر عفكل  بدق   م تنف   خ     ج : ععلم ر عأدة * 
تنف   ر ورجبأس  ىعتأبع  كبنأئ م عنز يأ و د م خ   ر ععلم ر ع جي  و    م  ل: كو يأء رذعولإ * 

 .   ر عنز ي 
عتأبع  ر فئ  ر  عيف  عا ر     وتزويد ر ععلم بععلوعأس تثأ د :  فا ر صف ر  أ   ر عتع ز * 

 (  813،  818:  8086،   أيش)  . و لإغأبت م م لى تنف   كنف   إ أفي  تنأث  كنعأط تعلم زع ئ 
 فأ ع  ظ كا ر فلإيق ر نظعا يععل ب لإيق  تعأوني  فل لّ دولإل فا ر تعأعل عا ر عفكل  ر تلإ وي   لوصول 
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  .   إ ى ر جأد ر  لول ر نأجع    أ
 : الإشراف التربوي والإدارة بالأهداف  .3

جولإج " و"  Peter Druckerب تلإ دلإوكلإ " كثلو   د ث  لإب فا كورئل ر خعث نيأس  لى  د   
،  فا ر ععل   ر عت دة " هعبل" فا ر واءيأس ر عت دة رذعلإيكي  و "  Georg Odiornoكود ولإنو 

رذعلإ .. . م و ا ر خ ط ر عنأثب   ت قيق أ،  ذهدرب  لى و وح رذهدرب رادرلإي تلإت ز رادرلإة بأو 
 .   ر  ض  ت ل  وجود تغ ي  لإرجع  عثتعلإة  لى عدى فتلإرس ر تنف  

ذن  جأعا فأعل  تفق عا رافلإرب ،  وه ر ر نوع عا رافلإرب فعأل فا ت ق ق كهدرب رافلإرب
ويتفق عا رافلإرب ،  و ر ععلع ا عوفلإر  لوقس و ر ج د ر تفألإكا فا تو  د ج ود ر عفلإب ر تلإ وض 

و  تع ز ،  ر عيأدض ر  ض  لإكز  لى ر ععل ر عفتلإ   لععلم و ر عفلإب فا ر تخ يط و ر ت ل ل و ر تقويم
دوا ثورل بقدلإت  ر فأئق   لى زيأدة فعأ ي  رافلإرب ر تلإ وض فا ت ث ا  علي  ر تعليم ور تعلم ذا 

 (96: 8080ر عولإرا،)  ثتعلإتأا وتث لإرا جنبأ ر ى جن  عا ث لإ ر ععلي  رافلإرفي ر علإرجع  ور عتأبع  ع

  :المشرف التربوي : ثالثا 
 :  ومهاراتهكفايات المشرف التربوي  -9

 نظلإ  لإفلإرب ر تلإ وض ر نأجح  لى كن  رذدرة ر ع لإك  و ر عنظع   عأ يقوم ب  ر ععلم درخل 
 . كجل ت ق ق رذهدرب ر تلإ وي  ر تا يععل  تنف  هأغلإف  ر صف و خألإج أ عا ب ئ  عدلإثي  عا 

ن  قأ عا ر دولإ ر عنفود  لعفلإب ر تلإ وض فا تأدي  رذدورلإ ر عختلف  بفأ لي   ج  كا تتورفلإ  دي   ، ور 
عجعو   عا ر  فأيأس ر خأص  ر تا تدل  لى قدلإت   لى  عل رذفيأء بكفأءة وبعثتوى عع ا عا 

  أعً  كثأثيأً  ،  ت ل  إ ى جأن  ر علهل ر علعا و ر خبلإة و ر تدلإي ذا ر ععل رافلإرفا ،  رذدرء
 .   وهو توفلإ ر  فأيأس ور ع ألإرس  ت وا     ونأ فا ععألإثت  رافلإرفي  

     كنورع عا ر ع ألإرس رذثأثي  ر  زع   لعفلإب "  ر عولإرا" نق   ا "  Katts" ي دد كأتس و   
 : ر تلإ وض ر نأجح ها 

 عل عع ا كأ خ    ذدرء رذثأ    ور  لإق ت دد ر قدلإة  لى رثتخدرم ر ععلإف  و :   ع ألإة فني* 
 . ر دلإرثي 
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تلكد ر قدلإة  لى ر ععل عا ر جعأ   و ف م ر  رس رانثأني  وتقبل أ و بنأء كجورء : ع ألإة إنثأني  * 
 .   ر ف م و ر تغ ي  ر لإرجع ،  ودي  وتنعي  إتجأهأس إ جأبي  ك ثا راصغأء

تلكد ر قدلإة  لى ر تصولإ ر  هنا و ر عقلا  لأعولإ ر ع ي   و ر عتغ لإرس ر درخلي  : لإرس تصولإي  ع أ* 
 ( 10-96:  8080 ، ر عولإرا)    .و ك لإ ر ع قأس  لى ر ععل و نعو ر ععلع ا ع نيأ ،  و ر خألإجي 

 .  أ ر عنأي  ر  أفي ه ل ر ع ألإرس دوا كا  و ا ع ألإة ر قيأدة ور تدلإي  و ر تقويم كي " Katts"  قد  دد 
كعأ كن   م ي دد بعض ر ثعأس ر فخصي   عأ   أ عا ك لإ ور ح فا عثأ دة ر عفلإب  لى تنف   

  .   خ    و بلوغ كهدرف 
 : وععأ كولإدل رذد  ر تلإ وض  ا كفأيأس ر عفلإب ر تلإ وض نق   ا  أيش عأ  لا 

ى ر ثيأث  ر تعليعي   بعأ ي قق بلوغ ورافلإرب ر تلإ وض   تبن: كفأيأس عتصل  بأ ثيأث  ر تعليعي  
  :رذهدرب عا خ ل 

 .   ف م رذهدرب ر عأع  و ر خأص   عأدة ر تخصو ور عورد رذخلإى  -ك
 .   ععألإث  ر ثلو  ر ص يح قدوة  لععلع ا و ر عتعلع ا - 
 .   ر ععل  لى ت ق ق غأي  ر تعليم و كهدرف  -جر 
 .   لف ر و ا ر  أعل بعلإر ل ر تعليم ر عخت -د  
 .   راء تزرم بأخ قيأس ع ن  ر تعليم و تع ل أ فا ر عورقف ر عختلف  -هر 

   وعا كهع أ : كفأيأس  لعي: 

 .   ر قدلإة  لى ت ق ق ر ت أعل و راءنثجأم و ر تلإربط ب ا عأدة ر عفلإب و ر عورد رذخلإى  –ك 
 .   ر ععلإف  ر عتععق  بأ عأدة ر علعي  فا عجأل ر تخصو – 
 .   ة ر  قأفي  و ثع  را  عر قدلإ  -جر
 .   ر ععلإف  ر تلإ وي  ر  أفي  فا عجأاءس  لم ر نفس ر تلإ وض  -د 
 .   ر تجدد ر علعا ر عثتعلإ -ه
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  و  تع ل     فيعأ  لا : كفأيأس ر تخ يط : 

 .   رعت   كفأي  ر تخ يط ر ثنوض ر عثند   أجأس ر فئأس ر عثت دف  –ك 
 .   ذثبو ا فا  وء ر خ   ر ثنوي رعت   كفأي  ر تخ يط ر - 
 .   ر قدلإة  لى و ا خ   علإن   تنف   ر عنأهج ر دلإرثي  -جر
 .ر قدلإة  لى عثأ دة ر ععلع ا  لى إ درد ر خ   ر ثنوي  و ر خ   ر  وعي   لدلإس  - د

 .  ر قدلإة  لى ر تخ يط  لدولإرس ر تدلإيثي   -ه

  كفأيأس ر تنظيم و ر تنث ق: 

 .   م ث لإ  علي  رافلإربر قدلإة  لى تنظي - ك

 .   ر قدلإة  لى توزيا ر ع أم و رذ عأل -  

 .   ر قدلإة  لى ت ل ل ر عفك س و رقتلإرح ر  لول - س
  كفأيأس راءتصأل و ر تفأ ل: 

 .   تفجيا تبأدل رذفكألإ و ر خبلإرس و تععيم ر عف د عن أ - ك

 .   تقبل كفكألإ ر ععلع ا وعفأ لإهم -  

 .   ورقا رافلإرفي  ر عختلف تنظيم زيألإرس تبأد ي  ب ا ر ع - س
 .   توف لإ رذجورء و ر فلإوط ر  زع    تصأل و ر تفأ ل - ث
  كفأيأس رثتخدرم كثأ    رافلإرب: 

 .   ر قدلإة  لى ت ويلإ كثأ    رافلإرب ر تلإ وض و لإرئق  - ك

 .   ر قدلإة  لى ر تخ يط  لإفلإرب ر تلإ وض  -  

 .  يأت  ر قدلإة  لى رثتخدرم كثأ    رافلإرب ر تلإ وض و تقن - س
   كفأيأس ر تدلإي: 

 . ر قدلإة  لى ت د د ر  أجأس ر تدلإيثي   لععلع ا - ك

 .   ر قدلإة  لى تصعيم ر بلإرعج ر تدلإيثي  -  

 .   ر قدلإة  لى ر تنظيم و ر تنف   رادرلإض  - س
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 .ر قدلإة  لى تقويم نتأئج ر دولإرس  - ث

 .ر قدلإة  لى عتأبع  ك لإ ر بلإرعج ر تدلإيثي   - ج
  كفأيأس ر تقويم: 

 .   لإة  لى رثتخدرم كثأ    ر تقويمر قد - ك
 .    نأصلإهأوت ث ا ر ععلي  ر تلإ وي  بجعيا  ر قدلإة  لى ت د د عف وم عدى ت ق ق رذهدرب ر تلإ وي  -  
 . ر قدلإة  لى تقويم نتأئج ر تعليم - س
ر قدلإة  لى عثأ دة ر ععلع ا  ت ل ل راءختبألإرس وتصن ف ر  لب  فا  وئ أ إ ى فئأس وت د د  - ث

 .   ئ  أجأس كل ف
 ( 801-803:  8086 أيش ،)  .ر قدلإة  لى ت ل ل ر عنأهج و ر  ت  ر دلإرثي  و تقويع أ  - ج

كعأ كجلإى ر    لإ عا ر بأ   ا ر عد د عا ر دلإرثأس ر عختلف  ر جورن  و ر تا تتعلق بععألإثأس 
عليعي  ر تعلعي  ه ل رذخ لإة ر تا تععل  لى ت ث ا كدرئ م وعن أ تجويد ر ععلي  ر ت ، ر عفلإف ا   فأيأت م

ر تا كأنس بعنورا ر  فأيأس رذدرئي  ر  زع   دى ( 8082)    ر فأا بأ نثب   دلإرث  ر ثعدي  كبلإعت أ 
عد لإض ر عدرلإس بثل ن   عأا زيأدة  لى عأ  كلإ ك  ل ك أفس  ر عفلإب ر تلإ وض عا وج   نظلإ

 :ر ثعدي  بعض ر  فأيأس ن كلإ عن أ 
   ر  ق  فا رلآخلإيا ، ر عتقبل  ا بأ  بأس راءنفعأ ا ور عزرجتتع ل فا ر تعت: كفأيأس فخصي ،

 .   و ر قدلإة  لى راءثتعلإرلإ في  ،ر ع أبلإة فا ر ععل  و 

   ععلع ا كأفخأو وعثأ دت م فا بنأء وتفعل ر تعأعل عا ر : كفأيأس ر ع قأس راءنثأني
 .   فخصيأت م فا جو عا ر  ق  و رذعا و ر تلإرم فخصيأت م

 درفع ت م  وتفعل تعأعل ر عفلإب عا ر ععلع ا بلإوح ر فلإيق و إ ألإة : ل عا ر جعأ أس كفأيأس ر عع
 .   ر  ثأب م ر ع ألإرس ر  زع   ععألإثت  ورثتعلإرلإل لععل ر جعأ ا و 

  وتق ا ه ل ر  فأيأس كا يعلإب ر عفلإب ر تلإ وض عف وم رانعأء : كفأيأس تنعي  ر ععلع ا ع نيأ
     .   ج ت  عا ندورس وع أ لإرس وولإش و لإرعج ك أديعي  وغ لإهأر ع نا ووثأئل  و لإق  ورثتلإرت 

 ( 360-311:  8082،  ر ثعدي )                                                         
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ر تا  دولإ رافلإرب ر تلإ وض فا ر تغل   لى ر عفك س"ر ث د فا دلإرثت أ  " ر ث د نج ء " ت  ف كعأ
 . "ر علوم ر ت بيقي  بعدرلإس ع أفظأس غزة يأ و تورج  ععلعا ر ت نو وج

  فلإ يأس فك س ر تلإ وي  وت د دهأ  م و ا وتتع ل فا ر قدلإة  لى را ثأس بأ ع: كفأيأس ر ب ث
 .تععيع أ   ل أ ورثتخ و ر نتأئج و ت ل ل أ و 

  لى عع يأس تتع ل فا ر قدلإة  لى ر تنبل بأ درث عثتقبلي  ر تعأدر  و : كفأيأس راءبت ألإ ور تجد د
 ( 61:  8001ر ثّ د ،  ).  لإرهن  و ر قدلإة  لى تو  د كفكألإ

 :مهام المشرف التربوي  –2
 :المشرف التربوي بوصفه قائدا   -2-1
 :مفهوم القيادة  -2-1-1
 ، إ ر عأ كلإدنأ تعلإيف ر قيأدة ر عأع  بع در  ا ر  قل ر تلإ وض ذا     عأ يع زهأ  ا ر قيأدة ر تلإ وي   

 :ا ر  ض تعألإس في  فقط فيعكا تعلإيف أ بعأ  لا كض ر عكأ
يأدت أ  ت ق ق كهدرف أ ر ع أفظ   لى لإوح ر عثلو ي  ب ا كفلإرد ر جعأ   و ق" بأن أ  " يكلإس  " لإف أ    

 . "ر عفتلإك  
بأن أ ر ععلي  ر تا تتم  ا  لإيق إ ألإة رهتعأم رلآخلإيا و إ  ق  " " Bass بأس " كعأ  لإف أ   

 ( 808:  8083  ثأا و ر عجعا ،).  "  أت م ن و راءتجأل ر علإغو  توج  أقأت م و
 أ ر وصول إ ى ر  دب كنّ  لى  "فقد  لإب ر قيأدة "   Robert livingstenلإو لإس  يفنجثوا "  كعأ

ر وثأئل و بأقل ر ت أ  ف فا  دود ر عورلإد و ر تث ي س ر عتأ   عا  ثا رثتخدرم ه ل ر عورلإد  بأ ثا
 ( 820:  8009 بد ر  أدض ،) . " و ر تث ي س

 ها ر نفأط ر عتخصو ر  ض يعألإث  فخو " : " كولإدوض ك د" ر قيأدة بععنأهأ ر عأم كعأ  لإف أ و 
 ( 89: 661ر دوي  وآخلإوا  )"   لتأ  لإ فا رلآخلإيا وجعل م  تعأونوا  ت ق ق هدب  لإغبوا فا ت قيق  

لإلوس عا  علي  ر قيأدة هنأ  لإئيس و إ ا عا خ ل ر تعألإيف ثأبق  ر  كلإ يعكا كا نثتخلو كا ف
 .   و علي  توجي   لوصول إ ى ر  دب ر ع دد كعأ هنأ  وثأئل  ت ق ق    
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ر قيأدة ر تلإ وي  بعف وع أ ر  د ث تعنا كل نفأط رجتعأ ا  ":  ر قيأدة بأن أ "  ثأا" كعأ  لإب   
يقدلإ كفلإردهأ ويثعى و  ى عصأ   أ وي تم بأعولإهأ هأدب  دلإ  في  ر قأئد كن    و فا جعأ    لإ 

 ت ق ق عصأ   أ عا  لإيق ر تفك لإ ور تعأوا فا لإثع  ر خ ط وتوزيا ر عثلو يأس  ث  ر  فأءرس 
 ( 802:  8083،  ثأا ور عجعا)  . " وراءثتعدردرس ر بفلإي  وراءعكأنأس ر عأدي  ر عتأ  

 : بعأ يأتا  ول عف وم رافلإرب كقيأدة 8696ن  ث "  Harris " وهو نفس ر عن ى ر  ض كخ ل
لإفأدهم وقيأدة ر علثث  وتوج   أ بأتجأهأس عع ن  " وكا ،  رافلإرب كقيأدة يثعى إ ى قيأدة ر ععلع ا ور 

 . "  لى ر عفلإف ا كا يقودور ر ععلع ا ور عدرلإس بفجأ   ور تأ  لإ ف  أ إ جأبيأ
 (81:  8001، وقأا)                                                                             

 :اتجاهات القيادة في الإشراف التربوي  – 2- 2-1
 :كا هنأ  رتجأهأس       ف م عد واءس ر قيأدة فا رافلإرب ر تلإ وض وها  " أيش" لإى 
  ويلإ ط ه ر راتجأل ب ا ر قيأدة  ، ر قيأدة ر قأئع   لى كثأس ر ثل أس ر لإثعي : راتجأل رذول 

وتعد ر ثل   ر لإثعي  ر قوة رذ بلإ فا تلإك ز دولإ ر قأئد وفلإض  . ب   ور دةر ثل   ويجعل أ فا قو 
وفا ر غأ    خ ا راءفلإرد    ر ر لوا عا ر قيأدة بثب  .  رلإردت  ور  تلإرع  و عكأنت  ب ا ر علإلوث ا

 .   ر خوب عا ر عثأء   و ر عقأ 

  و  تنأقض عا راتجأل رذول ذن  وه ، ر قيأدة ر قأئع   لى كثأس ر واءء و ر ع ب : راتجأل ر  أنا 

عبنا  لى ث لإ فخصي  ر عفلإب ر تلإ وض و تأ  لإل وبعأ يعتل   عا خصأئو تعن   قوة ر تأ  لإ فا 
وثيكوا ه ر راتجأل كلإوع و ك  لإ ربدر أ ... رلآخلإيا وتجعل  عتز عأ   م بأالإردة و ر قنأ   و ر لإ أ

 .ر عفلإب ر تلإ وض  رت   وت قيقأ  لنجأ أس إ ر رجتععس قوة ر ثل   عا قوة

  ويلإ ط ه ر راتجأل فا ر غأ   ب ا ععألإث   ، قأئع   لى ر علإكز ر وظيفار ر قيأدة : راءتجأل ر  أ ث 

  ت ق ق كهدرب ر وظيف  وعت لبأت أ و تقديم ، ر قيأدة ورنجأز ر وظأئف وفق نظأم ر  يكل  رادرلإي  ر لإت ب  
هنأ يععل  عا وثط  ر فلإدو .. .ل ر  لإعا ر عأم  لوظأئفعأ  نبغا      بأ  لإق ر تقني  كو ر تثلث

    .   وظيفا ت كع  كنظع  و تعليعأس جأعدة اء تلقا بأاء  ل أ   رانثأني   لعأعل ا عا كفلإرد كو جعأ أس
 ( 838:  8086  أيش ،)                                                                         
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 :المشرف القائد  خصائص -2-1-3
كدرة  يع  فا ك دض عا  ةتقوم ر قيأدة ر نأج    لى كثأس ك  لإ عا ر صفأس وتعتبلإ ه ل رذخ لإ   

 :يعتل  أ وتتوفلإ في  وها 
 ر قدلإة و ر  فأءة . 

   صفأس جثعي  عنأثب. 

  ر تفوق رذ أديعا ور ععلإفا. 

 ر قدلإة  لى ت عل ر عثلو ي  را تعأد  لى ر نفس . 

   و راخ و رذعأن. 

  (  829:  8009 بد ر  أدض ،)    . صفأس رجتعأ ي 

 : المشرف التّربوي بوصفه مدرّباً  – 2-2
 : مفهوم التدريب  -2-2-1

ر ج د ر عنظم ور عخ ط     تزويد ر قوى " ر تدلإي   لى رن  "  عأدرس " نق   ا  " دلإة" يعلإب     
أ و قدلإرت أ و تغ  لإ ثلوكأت أ و رتجأهأت أ بفكل ر بفلإي  بععألإب عع ن  و ت ث ا وت ويلإ ع ألإرت 

 (  888:  8009،  عأدرس) . " ععأ يثأ د  لى كدرء وظأئف أ ر  أ ي  ور عثتقبلي  بفعأ ي ، إ جأبا بنأء
كن  جعيا ر بلإرعج و ر نفأ أس و ر عثأفأس ر تا يعكا  لععلم "  Morant( 8618)عولإرنس " كعأ  لإف  

كجل توثيا ععلإفت  و ع ألإرت  و ع و   ر ع ني  بعأ فا     دلإرثت  ر تا ر ععألإس كا يفألإ  ف  أ عا 
   . تلدض ر ى ر   صول  لى علهل ك لى و عو أت  فا ر تلإقي  ورانتقأل إ ى علإر ز  عل تعلعي  كخلإى 

   ( 819:  8009،  بد ر  أدض)                                                                    
فأ تدلإي  عا ثعأس ر نظأم ر نأجح  . عا هنأ  ت ح إقتلإرا ر تدلإي  بأافلإرب إقتلإرا ر تعليم بأ تعلم    

 علي  عنظع   تم عا خ   أ   ن ككعأ ،  ر  ض ي ثا ر تعأعل عا ر عدخ س و ر ععليأس و ر عخلإجأس
،   ددو ع ني  عتخصص   فئ  عع ن  عا رذفخأو و فق بلإنأعج ع،  تقديم  عثأ درس تلإ وي 

ثتنأدرً  ظلإوب وععأ  لإ ور   و  و ر تدلإي  بصولإة  أع  هو  علي  تعد ل إ جأبا  ثلو  ر فلإد عا  . ر 
 .  ر نأ ي  ر ع ني  كو ر وظيفي 
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ر تدلإي  ر تلإ وض فا ك نأء ر خدع  عا خ ل عفأهيم      وه ر عأ  لإت ز  لي  ر بأ ث  " أيش"و لإب 
 :ع  وه ل ر عفأهيم ها ر خد ذن   خو  عل ر عفلإب ر تلإ وض ك نأء

 : المفهوم العلاجي  -1

و  ج تل  رذخ أء و ر تا ت وا ،  وهو تدلإي  عصعم  تص يح كخ أء فا بلإنأعج را درد رذثأس  
 .   نأتج   ا وجود ر ععلم ر قديم ف و ي تأج ر ى إ أدة ت ويا و صقل  لععلوعأس

 : المفهوم السلوكي  -2

تفأ  س و عأ ي دث في   عاكض عأ  دولإ فا ر فصل ،  دلإيثي وه ر ر عف وم  لإت ز  لى ر ع ألإرس ر ت
 .   عا ثلو    ر  ج  كا  دلإ  ر ععلم  لى كيفي  ر تعأعل عع  ب لإيق  نأج  

 :المفهوم الابداعي  -3

وي دب إ ى ،  ه ر ر عف وم  لإفض  بط ثلو  ر ععلم و  صلإل بع ددرس وظيفي  كو إجلإرئي  عع ن و 
 (  898:  8086،   أيش) .  ر نعو ر  رتا زيأدة ر درفعي  ت قيقأ   فأي 

 :أهمية التدريب في العملية الإشرافية  -2-2-2
ويأتا  ،  ر تث  تدلإي  ر ععلع ا ك نأء ر خدع  كهعي  خأص  ذن  يعتبلإ عكعً  ا دردهم قبل ر خدع   

،  تا تعلإض   أهنأ ر تدلإي  بعد كا يكوا ر فلإد قد عألإس ع ن  ر تعليم  عورج   ر عفك س ر تعليعي  ر
إ   لى ،  وعا كجل تزويدل بأ خبلإرس و ر ع ألإرس ر تعليعي  ر تا تعكن  عا ر قيأم بدولإل ر تعليعا ر عتجدد

فإا ر تدلإي  بعثتويأت  ر عختلف  و كنعأ   ر عتعددة ،  ر لإغم عا تعدد ع أم ر عفلإب ر تلإ وض وكدورلإل
  .   ل  عل  ر لإئيس وورجب  رذهمظي

تدلإي  ك لإولإة  تعي  عا كجل عور ب  كل جد د وكل ت ولإ  أصل فا ر ع درا عا هنأ يأتا ر    
و يس كدل  لى     عا .  وعأ  لى ر ج أس ر عخو   قأنونأً كا تو ي  ر عنأي  ر خأص ،  ر تلإ وض 

ر علتعلإرس ور  لقأس ر تلإ وي  ر تا ت عل ر    لإ عا ر تجد د  تزويد ر ععلم ورادرلإض بأ ععلوعأس 
          .  تزيد عا   أئ  وتثأ دل  لى ر جأد ر  لول ر عختلف   لعفك س ر تعليعي ، ا يفتقلإ ر   أور ع ألإرس ر ت

 (  816 -812:  8009،   بد ر  أدض)                                                            
 : فا ر نقأط رلآتي  (  راءبلإرهيم )ويعكا  صلإ كهعي  ر تدلإي  كعأ  ددهأ 
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أ يص   ر ععلإف  ور ع ألإة عا تقأدم نت ج   لتغ لإرس ر ثلإيع  ور عتعأقب  فا عجأاءس ر علم ع -8
 .ور ت نو وجيأ ور نظم ر  يأتي  

 .  و ت   ف ر عثتجد فا ر ع ن   لععل ،  تد يم عكتثبأس را درد رذو ا فا بلإنأعج ر ثن  ر تع  دي  -8

 إعأ  دورم تع  ن م إ ر كأنور ععألإث ا  لتدلإيس   تأه ل عا  م  خ عور  لتأه ل ر تلإ وض إعأ  لتع  ا و -3

رافبأع عت لبأس ر دولإ ر خأو  لععلم بصفت  تلإ ويأ و ثيكو وجيأ كو بأ  أ كو تقنيأ و تأهل   -2
 .    لن وض بعثلو يأس جد دة   أ كفأءرس و ص  يأس خأص  ب أ

    .   ر عفلإو أس  تبأدل ر خبلإرس و تجلإي  ر عثت د أس و كد  ل و ل ر عفك س وتنف   وتععيم كنجح -6

،  و لعدلإث  كعلثث ،  ا درث تنعي   رتي   لى ر عثتوى ر فلإدض و ر ع لا ر عأم  لععلم كإنثأا
 ( 86 : 8000 رابلإرهيم ، ). و لععلع ا كجعأ   ع ني  

ر تدلإي  ت قيقأ  فا د  ل ر عفلإب ر تلإ وض  لإولإة ق   ا  بد ر  أدضن و لس كعأكولإد كي أ ر عأجز 
 : لفورئد ر تأ ي 

 .ف زدرد إخ ص   لععل.   لإفا ر لإوح ر ععنوي   لعأعل ا نت ج  فعولإ ر فلإد بأا ر لإلثأء ع تعوا ب  -8

 تبأدل ر خبلإرس ب ا ر عتدلإ  ا نت ج  بلإوز لإوح ر تعأوا و ر عفألإك  ر جعأ ي  و ر عنأفث  ر تا -8
 . ت فف  ا آلإرء عتعددة

 . ور تزويد بعصأدلإ جد دة،   ث ر ععلع ا  لى ر ب ث و را  ع -3

 .   رنخفأض ر وقوع فا ر عفك س نت ج   تعلإيف ر ععلع ا ر عتدلإ  ا بأنجح ر  لإرئق و رذثأ    -2

 بد ) إ ثأ  ر ععلع ا ع ألإة ر تخ يط كض ك ف يعد نفث  يعد   صت  و  خ ط   أ تخ ي أ ع علإر -6
 (     810:  8009دض، ر  أ

 :أهداف التدريب  -2-2-3
 عا خ ل إ ثأ ،  عأ عا ف  كا ر تدلإي  ر تلإ وض وث ل  فأ ل  فا لإفا عثتوى كدرء ر ععلع ا  
 قد كو ح  بد ر  أدض كا ر تدلإي  يثعى إ ى ت ق ق جعل  عا و . هلاءء ر خبلإرس ر جد دة و تلإث خ أ 

 : رذهدرب عن أ
 .   رادرلإي  ر ع ألإرس ر علعي  ر  لإولإي   ت ث ا كدرئ م و ت ويلإ  عل م إ ثأ  ر  وردلإ ر فني  و -8
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 .   تنعي  إثتعدردرس ر تلإ وي ا بأ ع أم ر جد دة ر تا ثتع د إ   م -8

 . عثأ دة ر تلإ وي ا  لى ف م عأ رثتجد عا ت ولإ فا ر عجأ  ا ر تلإ وض و ر علعا -3

عورج   و كن  عا ر ت  ف عا  عل  عا نأ ي  زيأدة قدلإة ر فلإد  لى ر تفك لإ ر عبدع ر خ ق بعأ يع -2
 .عفك ت  و ر تغل   ل  أ عا نأ ي  كخلإى 

 .ت ق ق ر ت أعل ب ا كدورلإ ر عأعل ا فا ر عدلإث   ت ث ا نو ي  ر تعليم  عا ب ئ  تلإ وي  تفألإكي   -6

 دفا عثتوى كفأءة ر فئأس ر تلإ وي  ر عختلف  و ت ث ا كدرئ أ بغي  ر وصول إ ى دلإج   أ ي  عا -9
 .   راءنتأجي  بأقل ر ت أ  ف

 رتا ععأ يكثب م ر قدلإة   إ ثأ  ر عتدلإ  ا ع ألإة تصعيم و تنف   كنف   تعليعي  تلدض إ ى تعلم -1
 .    لى ر تعأعل عا ر عفأهيم و تعع ق ف ع م   أ

 .   ف م و رثتيعأ  فلثف  ر ت ويلإ ر تلإ وض تعع ق راءتجأهأس راء جأبي  ن و ع ن  ر تعليم -1

 م ر ععلع ا ر عتدلإ  ا   بيع  ر عبأ ث ر تا  دلإثون أ و ع تورهأ و كهدرف أ و  لإق تعع ق ف -6
 .   تدلإيث أ و توج   أ

فتح قنورس راتصأل عا ر علثثأس ر تلإ وي  ر تا تعنى بأ تدلإي  و رثت عألإ خ لإرت أ فا لإفا  -80
  .   عثتوى ردرء ر عأعل ا

 . ر ععل  لى ت ويلإ ر عدلإث  -88

 .   بثلإ   ثت  و نظع   تى يفعلإ بأنتعأئ    ر  ض يععل في  و بثيأتعلإيف ر فلإد بأ ج أز  -88

      ( 811:  8009 بد ر  أدض ،)                                                                    
ععأ تقدم يعكا كا نل ظ كا  لى ر عفلإب ر تلإ وض عثلو ي   ظيع  عا كجل ت ق ق ه ل رذهدرب و ا 

 .   وتعتأز بأ فأ لي  وراتقأا،      إاء إ ر كأنس نظلإت   أقب  و ع ألإرت  ف ة  تأتى   
 :المشرف التربوي بوصفه مخططا  3 -2
ا تختلف فا ر فلثف  وراتجأل ،  تتعدد ر عفأهيم ر تا تتنأول عف وم ر تخ يط عا  لإب ر عفكلإيا   ور 

و عل ر    لإ عا ر قأدة  .  ق ق رذهدربق  تنف   ر خ ط و تتق  ور دة وها بو ت  ن أ تص  كل أ فا بو 
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ر تلإ وي ا وخأص  ر عفلإف ا عن م اء  و وا    ل ر وظيف  رذهعي  ر  زع  واء يع ون أ  ق أ وعكأنت أ فا 
 . و     ج ل م ذهع ت أ كو ظنأ عن م كن أ غ لإ  رس جدوى ،  ر عجأل ر تلإ وض 

 ث  عأ  ددل -  ا ن ا بصدد  ،علإ ب أ ون ا هنأ  ثنأ بصدد تتبا ج ولإ ر تخ يط كو ر علإر ل ر تا
 . د   قت  بأافلإرب ر تلإ وض و لإولإت  في   دت -ر علعأء و ر عفكلإيا

 : مفهوم التخطيط  1 – 3 – 2

 علي   قلي  عنظع  تثبق ر ععل ر عثت دب و ت دب ر ى  " ر تخ يط بأنَّ  " أيش" قد  لإب 
و يع ل لإلي  ور ي   عنأصلإ ر ععلي  رافلإرفي  عا ،  ت ق ق رذهدرب ر تلإ وي  ر ع ددة بفعأ ي  و كفأي 

وهو كي أ  علي  ت   لإ  هنا .... جأن  و  عنأصلإ ر ععلي  ر تعليعي  ر تعلعي  عا جأن  آخلإ
 . " و يفتعل  لى  نأصلإ عختلف   ت ق ق كهدرب ع ددة،  وكتأبا ي ع  ر عفلإب ر تلإ وض 

 ( 821:  8086 أيش ،)                                                                  
 . ور تخ يط بعف وع  ر  د ث  لإر ا خصأئو ر ععلع ا ور عتعلع ا و أجأت م  كنعأط تعلع م كوتدلإيب م

 : ويعكا تلخيو عف وم ر تخ يط بأ فكل ا ر تأ   ا 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (32 : 8086،   بأبن )                    يوضح مفهوم التخطيط:   (11) رقم كلشال
 

اتخاذ قرارات لتحديد 
 المستقبل

أين نريد الوصول  أين نحن الآن ؟
 ؟

 كيف نصل إلى ما نريد ؟
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 (36:  8086،   بأبن )                    يوضح مفهوم التخطيط : ( 12)رقم كلشال
 

يقصد بأ تخ يط كا ي دد ر فلإد فا وقس ثأبق  لى  ": ر تخ يط بقو    " ر  أدض  بد" كعأ  لإب   
وي دد كي أ عكأا ، ور غلإض عا كل عن أ .   دبجول ر نفأط ر  لإولإي   ت ق ق رو ر تنف   رذ عأل و 

 ( 869 : 8009  بد ر  أدض ،.)  " ووقت  وكيف ت  ورذفلإرد ر   ا يكوا رختصأص م رنجأزهأ،  ر تنف  
 : فعلى ر عفلإب ر تلإ وض  ندعأ   م بأ تخ يط كا يثت  لإ راءجأب  ر دقيق   لى رذثئل  ر تأ ي  

 يكوا تخ ي   عنأث   ععلعي  عا   ث خصأئص م  ؟ تلإر ا كا  عا كفلإب: ر ثلرل رذول 

 .   و جأت م وقدلإرت م و ع و  م

 ر خدع  ر عو وع كو  ؟ تلإر ا ععلإفت  ر تأع  ب بيع  ع توى ر عأدة كو بعأ ر كفلإب: ر ثلرل ر  أنا 

 .   رافلإرفي  فأ عفلإب ر عت ولإ هو ر  ض  تقا تخصص  وي لإي 

 عا ر ث ل  لي   ر ص ي    لى رذثئل  ر ثأبق   جعل ؟ إا إجأبت  ك ف كفلإب: ر ثلرل ر  أ ث
رختيألإ ر  لإيق  ورذثلو  ر  ض  نأث  ر ععل رافلإرفا عا ج   وينأث  ر ععلع ا كو ر  لب  عا ج   

 (  826:  8086،  أيش)  . كخلإى 

 الأداء                                                 
 الأهداف                            المستقبل              

                                          
    التخطيط                                                                

 الحاضر                                      
      

 الزمن 
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كا  كا يثت علإ ر وقس ور ج ود ور عأل ويبتعد  ا ر عفورئي  وج   لي   لإيد ر عفلإب ر تلإ وض  إ ر كأا  
رذهدرب ويتفأدى ر ففل وب لإيق  ثليع  تث ل  لي  بلوغ  ، يقوم بوظيف  ر تخ يط  لى ك عل وج 

 .  و بأ تأ ا  نعكس     إ جأبيأ  لى ر ععلع ا ور عتعلع ا  لى  دّ ر ثّورء ، ورا بأط
 :أهمية التخطيط التربوي  2 – 3 – 2
ونقأط رلإت أز ، أصلإ عفتلإك  ب ن أ ف ر عقدع   لتخ يط  ت ح كا هنأ   نيعا خ ل ر تعألإ   

عأ  جعل عا ،  هأع  يععل عا خ   أ ر عفلإب  لى ت   لإ خ ت  رافلإرفي   بلوغ رذهدرب ر عث لإة
 : فا ر نقأط ر تأ ي  (  بد ر  أدض ) علي  ر تخ يط  رس كهعي  بأ غ  وه ر عأ كو    

  أيثأ د فا بلولإة رذهدرب ور نتأجأس ر تا يثعى ر عفلإب  ت قيق   . 

  يثأ د ر عفلإب فا ت د د ر ع توى ر تعليعا وعلإر ل ر ععل ور خ ورس وراجلإرءرس ور وثأئل 

 .   كعأ ي دد كنورع ر تقويم وعور  دل،  ورذثأ    ر ورج  رتبأ  أ

  يثأ د  لى  ق  ر عفلإب بنفث  ويجنب  ك  لإرً عا ر عورقف ر  لإج   . 

 لإولإي  ر تا تثأهم فا ت ق ق تصألإ  لى ر نفأ أس ر  تجن  ر عفورئي  وراءلإتجأل فا ر ععل وراءق
 .   ر  دب

  ت ويلإل عا خ ل عأ يقوم ب  عا دلإرث  ت ل لي  ذهدرف  وع تورل يثأ د  لى ت ث ا ر عن أج و
 .   بأ تعأوا عا ععلم ر عب ث

  يثأ د فا إ درث ر ت ث نأس ر تلإ وي  رذخلإى وتنفي  أ  ا  لإيق رتأ   فلإو راءختيألإ ور تجلإي 
 .   ور تقويم

  أق رإثت عألإ ر وقس بكفأءة ور تقل ل عا هدلإ ر ج د و     . 

 كعأ كا يثعى اء جأد ر تنث ق ور تورفق ب ا ،  يععل ر تخ يط  لى توف لإ راعكأنأس ر  زع   لععل
 . رقثأم ر ج أز راءدرلإض ر ور د عا كجل ت ق ق رذهدرب ر عو و ي  

 ر ورجبأسردرلإض ور ت قق عا تنف   ر ع أم و لإجي  فا كض ج أز يث ل  علي  ر لإقأب  ر درخلي  ور خأ   . 

  ّا رادرلإة عا توقا رذزعأس ور عفك س قبل  دو  أ ور ععل  لى ت قا آ ألإهأيعك   . 

   يع ا ر فلإص   لتنث ق ب ا ج ود ر عأعل ا ر   ا يفتلإكوا فا ر تنف   . 
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  ل عتعأونأً عا رلآخلإيا  وفا جو يثودل راءلإتيأح   عأا قيأم كل فلإد عفألإ  فا ر ععلي  ر تلإ وي  بدولإ
 .ور تعأث  

 8009 ،  بد ر  أدض). تقل ل ر فجوة ب ا ر ورقا ر فعلا ور عتوقا ويث م فا  ل ر عفك س : 
 861– 861 ) 

نخلو إ ى ،  نأ    ل ر نقأط ر  أع  فا وظيف  ر تخ يط ور ععألإث  عا  لإب ر عفلإب ر تلإ وض ئبأثتقلإر  
 . أ كا  لى ه ر رذخ لإ كا يكوا خب لإرً و ر كفأءة  أ ي  و نظلإة  أقب  و تفك لإ ورع  نت ج  عفأده

  :التخطيط الواعي  3 – 3 – 2

إا ر عفلإب ر تلإ وض بوصف  قأئدرً تلإ ويأً  خ ط  ععل  رافلإرفا عا كجل ت ث ا ر ععلي  ر تلإ وي     
يفلإ  ر ععلع ا ر   ا ،  ئج فعلي وكثأ    عو     ت ق ق نتأ،  وغأيأس عع ن ،  وفق خ ورس ع ددة

 .   يفلإب  ل  م فا ر تخ يط و تنف   و ر تقويم
 : رذعولإ ر تأ ي  ( لإيأا و لقيس ورذق ش )فعلى ر عفلإب كا ي دد فا خ ت   ث  عأ و    

  ت ث ا ر تعليم خ   فا عجأاءس عتأبع  ر ععلع ا و رذهدرب ر تا يثعى إ ى ت قيق أ خ ل زعا ر
 .   و ر تعلم

 ئأس ر ععلع ا ر   ا يعكا تصنيف م فا عجعو أس ب ث   أجأت م ر ع ني  و ر خدعأس رافلإرفي  ف
 .ر تا هم ب أج    أ 

  رذثأ    و ر وثأئل و رذنف   ر تا ثوب يثتخدع أ ر عفلإب   ت ق ق كهدرف  ب  ث تتفق ه ل
 .   ج ر عنفودةوراءعكأنأس ر عتأ   ور نتأئ راءجلإرءرس عا  بيع  ر  دب ونو ي  ر ععلع ا ،

   ور تج  زرس ر تا ،  ور تث ي س ر عأدي  وعصأدلإ ر تعلم،  ر عورلإد  ر  زع  اءنجأز فعأ يأس ر خ
 . ثوب يثتخدع أ ر عفلإب فا خ ورت  ر تنف  ي   لخ   ر علإثوع 

 ر قوى ر بفلإي  ر تا ثوب تفألإ  فا تنف   ر ع ع  و ت ق ق رذهدرب .  

 خ ورس ر خ   ور عكأا ر  ض ث تم في  ر نفأط راءفلإرفا ر زعا ر  ض تتم في  كل خ وة عا   . 
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  وثأئل ر تقويم ر ع ئع    ل خ وة عا خ ورس ر خ    ل فف  لى عدى ت قق رذهدرب ر علإثوع  
و ا جورن  ر  عف ر تا ت تأج إ ى ععأ ج  كو ،  فأ تقويم يكفف  ا عدى ر تقدم ر  ض ت قق

 (  838-830:  8080،   شفلإيأا و بلقيس ورذ)  . تعد ل ر خ  

و لى ر عفلإب كا  دلإ      ،  ر ع  ظ كا  أعل ر وقس ع م ويت كم فا جعيا ر نقأط رذخلإى 
اء يصبح  عل   تع ز بأ عفورئي  وراءلإتجأل وتصبح ك عأ   يغل   ل  أ كثلو  إدرلإة ر  ورلإث ،  ج درً ور 

 .  اء غ لإ
 : المشرف التربوي بوصفه مقوماً   2-4

رذثأ    ر تا ثي بق ور وثأئل و ،  خ ط  لععلي  رافلإرفي  بت د دل  لأهدرب  ر عفلإب ر تلإ وض 
و  ا ي عا ر عفلإب ر تلإ وض عدى فعأ ي  ه ل ،   م تنف   ه ل رذخ لإة وفق عأ تم تخ ي  ،  ب أ خ ت 

و   ا ،  وهل  قأ ت قق عأ تم تخ ي   وفق عأ تم تث  لإل،  ر خ   ور عدى ر  ض بلغت  رذهدرب
ه ر رذخ لإ ر  ض  .  عفلإب كا يصل إ ى ه ل رذ كأم وج   لي  كا يقوم بععلي  ر تقويميثت يا ر

يعتبلإ عكعً   ععل تا ر تخ يط ور تنف   ولإكنأً لإئيثأً عا كلإكأا ر ععلي  رافلإرفي  و  لى ه ر رذثأس 
  هو تقد لإ ر تقويم فا ر ععلي  ر تعليعي ":   "ر غنأم" يعكا إ  أء تعلإيف  لتقويم  ث  عأ كولإدت  

لإثوع  ب دب ر  فف  ا عدى ر قلإ  ر ج ود ر تلإ وي  ور تعليعي  ر تا تب ل كا تت قق رذهدرب ر ع
و تى ت وا  لى بص لإة بعدى ر نجأح ر  ض ت قق و  ت عا     وزا قيع  ،  ر بعد عا ه ل رذهدربو 

 . "  أرذنف   ر تا تخ ط وتنف  و إص ح عأ ب أ عا قصولإ و ت ث ن أ  زيأدة فأ ل ت 
   (  883:   8083 ، ر غنّأم)                                                                       

فا تعلإيف عأ  لتقويم ر تلإ وض عا  "ر  لإيلإض " نق   ا   " وثف و ر لإرفعا "وه ر عأ  ه  إ ي  ك       
عا علإر أة كيفي  ت ث ن أ إاء كن عأ    ث عدى بلوغ رذهدرب و ت ع ا راء جأبيأس و ت فا ر ثلبيأس

ر تقويم هو  علي  إصدرلإ  كم  "ك أفأ عدخل آخلإ وهو عدخل ر جودة فا ر بلإنأعج ر عخ ط بقو  عأ 
 ول عدى جودة  عل عأ كو فاء عأ، وهو  تقلإيلإ لإثعا  ول جودة و فأ لي  كو قيع  بلإنأعج كو 

رذ كأم  ل ر ثلو  كو ر فكلإ كو و هو  علي  عن جي  عنظع  عخ    ت عا إصدرلإ ، عفلإوع عأ
 و    بعد عقألإن  ر عورصفأس و ر  قأئق      ر ثّلو  كو ر ورقا ر  ض تم  . ر وجدرا كو ر ورقا ر عقأس
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 .   "ألإ كو كثأس تم ت د دل بدق  وو وح ر توصل إ ي   ا  لإيق ر قيأس ر قأئم  لى ععي
 ( 383:  8080،  ر  لإيلإض )                                                                       

تفخيو و ، عجعو   رذ كأم ر تا نزا ب أ جعيا جورن  ر تعلم ور تعليم "كن  "  ر  أج "وكعأ  لإف   -
، بقصد رقتلإرح ر  لول ر تا تص ح عثألإهأ كض عثألإ  علي  ر تعلم ور تعليم .  نقأط ر قوة و ر  عف

 ( 381 : 8083، أج ر   ) . "وت ق ق رذهدرب ر تلإ وي  
بنأء  لى ر تعألإيف ر ثأبق   لتقويم ر تلإ وض عكنتنأ عجعو   ر نقأط ر عفتلإك   ب ن أ عا ع أو      

ن أول عا خ   أ كفف ر عدى كو ر بعد ر  ض ،  إ  أء تعلإيف    وهو كاّ ر تّقويم  علي  تفخيصي 
وت ع ا ر عثألإ را جأبا ،  بغي  تص يح ر عثألإ ر ثّلبا،  ت قق عا عجعوع رذهدرب ر عث لإة

 .   تتثم بأ دق  ور عو و ي ،  عا خ ل وثأئل وكدورس ععدّة     ،  ور ع أفظ   لي 
 :أسس ومبادئ التقويم الفعّال  2-8 – 8 

عأ ك،  ي تأج ر عفلإب ر تلإ وض إ ى قيأس عأ وصل إ ي  عا كهدرب و عأ  م  تعكا عا ت قيق 
  ر تا رذثبأر ع قق  ور وقوب  لى ر ععيقأس و ي  رذهدرب صلس ر ي تأج إ ى ععلإف  ر عدى ر  ض و 

و  ا يثت يا ر عفلإب ر تلإ وض ر قيأم ب    ب لإيق  .   ى بأقا رذهدربكدس ر ى ر ففل فا ر وصول إ
وه ل كهع أ ،  لعي  و فعأ   و ج   لي  علإر أة ر عبأدئ و رذثس ر تا تلإت ز  ل  أ  علي  ر تقويم 

 : " أيش"كعأ  كولإدهأ 
 ( : تحديد الأهداف ) التخطيط   -8

وه ر  ت ل   عا ر عفلإب ر تلإ وض ،  ر تقويم  علي  هأدف  تن لق عا خ   ور    ع ددة ر ععأ م
 .   ت د د عأ  لإيدل عا بيأنأس و ععلوعأس

 :الشمولية  - 2

 .  ت أ ر عختلف كض كا ر تقويم  علي  فأعل  تأخ  بأ  ثبأا جعيا عكونأس ر ععلي  رافلإرفي  وكبعأدهأ وكدور 

 :الإستمرارية  - 3

بل  ج  ،  كو تثج ل دلإجأس فا ب أق  زيألإة، إا ر تقويم  علي  عثتعلإة  اء تتوقف  ند كتأب  تقلإيلإ 
 .  كا ت وا عصأ ب   لبلإنأعج رافلإرفا عا بدر ت  و  تى ن أ ت 
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 :  يبنى التقويم على أسس علمية - 4

 .لإرفا وفق كثأ     لعي  وععلوعأس و يأنأس دقيق  وعو و ي بععنى كا  تم تقد لإ كفأي  ر بلإنأعج راف
 :التشاركية  - 5

يفتلإ  فا  علي  ر تقويم كل عا      ق  بأ بلإنأعج رافلإرفا ويتعأونوا ب دب ر وصول إ ى ت ويلإ  
 (  806،  8086  أيش ،).  عجأاءس ر ععل رافلإرفا

بعض ر عبأدئ  ا ه ل رذثس   ن  ك أب أيش ورتفق عع   بد ر  أدض فا جعي ه ر عأ  ددل جع ل
 : نولإدهأ فيعأ  لا 

  كوفلإ  ا ر عجأل ر  ض نقوع  كا ننوع كثأ     ر تقويم  تى ن صل  لى ععلوعأس. 

  تقويع  كا  جلإى ر تقويم فا  وء ععأ  لإ تتعأفى عا فلثف  ر تلإ ي  وعا كهدرب ر بلإنأعج ر علإرد
 .ور نتأجأس ر عتوقع  عن  

 عن أ و يثس  عى كوث ل   ت ث ا ر ععلي  ر تلإ وي  فا  وء رذهدرب ر عنفودةكا  نظلإ إ ى ر تقوي
 .كغأي   فا  دّ  رت  

 ر قدلإرس فف  ا ر فلإوق ر فلإدي  و يكب ا عثتويأس رذدرء ر عختلف   و  كا يع ز ر تقويم. 

 ر عأل قتصأد فا ر وقس و ر ج د و كا  لإر ى فا ر تقويم راء. 

 كا يكوا خ لإة بععنى كا عا  تو ى  علي   ر تقويم  ج  ،  ءر تقويم  علي  تت ل  عقوع ا ك فأ 

 (  812: 8009، بد ر  أدض) .ويت لى ر عقوم بأ دق  ور نزره  ور عو و ي ،  فا ر عجأل ر  ض يقوّم في 

 :أهداف التقويم في الإشراف التربوي  2 – 4 – 2
لإ وي  وعخلإجأت أ  وعا  م ر ععل  لى إا ر  دب ر لإئيس  ععلي  ر تقويم هو ر تأ د عا جودة ر ععلي  ر ت  

وعا ب ا عأجأء فا ر تلإرث ر نظلإض  ول كهدرب . جزئيأس رذهدرب  رذخلإى   ت قق ه ر ر  دب ر لإئيس
 ( 330:  8009،  ر  لإيلإض ) .  "ر  لإيلإض " ر تقويم فا رافلإرب ر تلإ وض عأ  كلإت  

 .   ععلإف  عدى ت قق رذهدرب ر علإثوع   بلإنأعج ع دد -8

 .   أ لي    و ه ئ  ر تدلإيس فا تقديم عأدة ر تعلمر  فف  ا ف -8

 .   ر ت قق عا عدى ع ءع  ر عن ج ر عدلإثا  لعلإ ل  ر ععلإي  ور نعأئي   ل لب  -3
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 .   إلإثأء تقألإيلإ ذو يأء رذعولإ  ول عدى تقدم كبنأئ م -2

 ،  ر ثلبي  ر ق أء  لى ر ظورهلإ ععوقأس فا ر علثث  ر تعليعي  و ور ععلإف  جورن  ر قصولإ -6

 .ر ععل  لى ت   ل ر صعوبأس و تفخيص أ و 

وت ف ز   و ه ئ  ر تدلإيس  لى ر نعو ،  ت ف ز إدرلإة ر علثث  ر تعليعي   لى ب ل عزيد عا ر ععل -9
 .   و ر  أ   ر عتعلم  لى ر تعلم،  ر ع نا

 .   ر  فف  ا  أجأس ر  لب  وع و  م و قدلإرت م ورثتعدردرت م ولإغبأت م -1

 .   لإرس ر تا ت ونس  دى ر  لب  وعدى رثتفأدت م عن أ فا  يأت مععلإف  نوع ر عأدرس ور ع أ -1

راءثتفأدة عا ه ل  ععلإف  عدى ف م ر  لب   عأ دلإثول عا  قأئق وععلوعأس وعدى قدلإت م  لى -6
 .   ر ععلوعأس

تعك ا ر تلإ وي ا عا لإ ط ر بلإرعج ر تعليعي   لعلإر ل ور عثتويأس ر تعليعي     ل  ر بلإرعج عن قيأ بعأ  -80
 (  806:  8086 أيش ،).    عا خصأئو نعو ر عتعلع ا تنأث

 " بد ر  أدض"وبفاء عا راءثتزردة ور تو يح ور تخصيو ذهدرب ر تقويم فا رافلإرب ر تلإ وض  كلإ   
، ه ل ر نقأط تع لس  "ر  لإيلإض "  أف  إ ى عأ  كلإت  بأاعجعوع نقأط نلإرهأ ب ق هأع  وتثت ق ر تنوي  

 : فا عأ  لا
رتخأ  ر قلإرلإرس بأ تبألإ كا ر تقويم يثأ د  لى رختيألإ كف ل ر بدرئل ر ععكن  و     ر عثأ دة فا  -8

 . بيأنأس و ر ععلوعأس ر ع لوب  ا  لإيق  توف لإ ر 

ر  فأءرس ر تا تت ل  ت ويلإرً فأ تقويم  بلإز ر ع ألإرس و ، ت ويلإت د د  أجأس ر عأعل ا عا تدلإي  و  -8
 . ت ويلإهأوئ  تبلإيلإ رختيألإ بلإرعج ر نظأم و كععيألإ  تم فا   كعأ يعكا راءثتفأدة عا ر تقويم، كو  جأً 

 . توف لإ ععلوعأس  ا كدرء ر عوظف كو ر فلإد و ت د د و ثأئل ت ويلإ كدرئ  فا ر عثتقبل -3

ت د د ر  ورفز ر ععنو   ت د د رذفلإرد ر   ا يعكا تلإق ت م فا ر عثتقبل إ ى عنأص  ر لى و  -2
 .قيعت أو 

 . رعج ر تلإ وي  فا  وء عأ يكفف  ن  ر تقويم عا نتأئجعثأء   ر قأئع ا  لى ر بلإ  -6

 ( 813:  8009،  بد ر  أدض)                                                                    



22

 الاشراف التربوي                                                                                                                                                                                                   الفصل  الثاني 

      
  

 
 

 دور المشرف التربوي في تجويد الكفاءات المهنية لأساتذة التعليم الثانوي من وجهة نظر الأساتذة

 ند ه ل ر نق    عأ   أ عا كهعي  قصوى  يثلّط ر  وء  ل  أ عا خ ل  يعكا كا يقف ر  أ  و  
عكا كا ت قق  عا كهدرب  أع  وخأص  تعود  لى ر ععلي  ر تعليعي  ر  أء تعلإيف  لعثأء   وعأ ي

 تلإ وي  ككل  لى ر عدى ر عتوثط ر تعلعي  بأ فأئدة ر علإجوة  لى ر عدى ر قص لإ و لى ر عنظوع  ر
وخأص  إ ر كأا ر قأئعوا  ل  أ   دفوا ويت لعوا ر ى ت ق ق ر ععل ر عتع ز ر  ض ي عا ،  ر بع دو 

ر عل فأس ك    فا ر    لإ عا ر ب وث ر تلإ وي  و  ولإدوقد .  ة ونو ي   أ ي عخلإجأس تعليعي  بجود
 : كأاءتا  عف وم ر عثأء   نوجز عن أ عأ  خدم ب  نأ ه ر  إص   ي لإيفأتع
 فلإد كل عثلو ي  : ر تأ ي  ر نقأط  ت عا وهوكا عف وم ر عثأء   قديم قدم راءنثأني  :  "ث ع "ب نس  

 ذثبأ   لإدرلإة تفث لإرً  تقديم و لي ،  ب أ يععل ر تا ر عنظوع  وفق ع ددة نتأئج  ت ق ق ك عأ    ا
 كعدخل  دي  ر قوة عور ا وتعزيز ر عثألإ،  تص يح     عا وراءثتفأدة ر نتأئج ت ق ق فا ر قصولإ

 عا ور  لإعأا ر عقوب  ت  ق  كم تلإقي  كو عكأفأة  لى ر  صول  لي   تلإت  ععأ ،  رذدرء  تق يم
 ( 83:  8083ث ع  ، )  . ر عكأفأة

ونعلإب ر عثأء   ،  إ ر تأعلنأ تعلإيف ر بأ    نثت يا كا نثق    لى عتغ لإرس ر دلإرث  ر  أ ي 
ها  علي  عخ    وهأدف  وعنظع  يقوم ب أ ر عفلإب ر تلإ وض عا خ ل عتأبعت   عأ يقوم ب  : كعأ  لا 
عا ت ع ا را جأبا ،  هدرب ر عتوخأةوصواء  لأ،  كعأ وكيفأ،  ، عا تخ يط وتنف   وتقويم ر ععلعوا 

جأزت   .   وت فا ر ثلبا وع أثبت ،  ور 
عا ور لإفا ،  عا ه ر ر تعلإيف يعكا كا نلعس عأ    ل ر وث ل  عا فأئدة فا ت ق ق غأيأس ر تلإ ي    

ر تقويم فك هعأ   دب هنأ  رلإتبأط قوض ب ا ر عثأء   و  كاو ،  ر ععلم  لى  دّ ثورءعثتوى ر  أ   و 
 .   ى ر لإفا عا عثتوى رذدرء وت ق ق ر جودة ر نو ي ر 
  :  ععأ تقدم نخلو إ ى 
، عور ا ر قوة ور  عفت د د ر ع ج و ر تفخيو و : ب   ل لب  فا عجأاءس ر تقويم فأ ً  بأ نث يعتبلإ -

 .   ر تلإفيا ور تلإث  ،  ر تفع  ،  ر تصن ف ر عثح ،

 ( 813:  8009،   بد ر  أدض) . تيألإ كف ل أتق يم فأ لي  ووثأئل رافلإرب ر تلإ وض اءخ -
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 مكانة الإشراف التربوي في النظام التربوي الجزائري  – 3
اءثتج ء ه ل ر عكأن  كأا  زرعأ  ل نأ كا نعتعد فا      لى ر و أئق ر لإثعي  ر صأدلإة عا ر ج أس   

رذو ى تع لس فا ر قأنوا  بعأ وقعس ب ا ك د نأ و يقت ا لإثع ت ا ،  ر وصي  ر عخصص  فا ه ر ر فأا
كعّأ ر و يق  ر  أني  تع لس فا ،  8001جأنفا  83ر عللإخ فا  02-01ر توج  ا  لتلإ ي  ر و ني  لإقم 

و تث  ل  علي  ر  لإح وتقصا ،  8088د  ل عفتش ر تلإ ي  ر و ني   لب درغوجيأ ر صأدلإ فا كوس 
  . بعض ر  قأئق نبدك بقلإرءة ر و يق  ر  أني 

وقبل بدري  قلإرءتنأ    ر ر د  ل نود كا نثت كلإ عف وم :  تش ر تلإ ي  ر و ني   لب درغوجيأد  ل عف 8 – 3
 .رافلإرب ر  د ث  تى ت وا  نأ  علي  رثقأط    ر ر عف وم  ول عأ كقلإت  نصوو ر د  ل ثأ ف ر  كلإ

 :  ث  لإى بأاّ رافلإرب ر تلإ وض يعنا  "  أبد ا" نق   ا "  Boardman بولإدعأا" يعلإب 
 ر عج ود ر  ض  بدل اءثت ألإة وتنث ق وتوجي  ر نعو ر عثتعلإ  لععلع ا فا ر عدلإث  ف لإردى وجعأ أس  "

 تى يصب ور ك  لإ ،  ويلدوهأ بصولإة ك  لإ فعأ ي ،  و      ا يف عور وظأئف ر تعليم ف عأ ك ثا، 
 ( 17:  7779 أبد ا ، )   . "وتوجي  ر نعو ر عثتعلإ   ل تلع    قدلإة  لى رثت ألإة 

عا ر تعلإيف ر ثّأبق  ت ح كاّ عا كبلإز عأ تثعى ر جودة إ ى ت قيق  هو ر ت ويلإ ور ت ث ا 
ت ق ق ر نعو ر عت أعل  لعثتف د ا عا خدعأس رافلإرب وك    ،  ر عثتعلإيا  لععلي  ر تعليعي  ر تعلعي 

  لب درغوجيأ ؟ا عتوفلإرا فا د  ل عفتش ر تلإ ي  ر و ني  را ر بعدإ ا هل ه ر،  (ر ععلم و ر عتعلم )
 :إاّ ر عتتبا  لد  ل وعأ جأء في  عا كهدرب  ل ظ وبكل و وح كا ر  دب ر  أنا عن  جأء كعأ  لا 

قليعيأ وع ليأ بأ فكل  - و ا خلإي    لع أم ورذدورلإ تو ح ر تزرعأس ه ئ  ر تفتيش علإكزيأ وج ويأ ور 
 .دة  لإتقأء ر عثتعلإ بعلفلإرس ر جو ر  ض  جعل عن أ ر لإرفع  رذثأثي   

جأء بلفظ رالإتقأء عتوفلإ بفكل  ر نظلإض درخل ر د  ل كعأ ع ا صولإة كو ي  بأا بعد ر ت ويلإ وه  عأ ي
 .   فيعأ  خو ر فق ر ت بيقا ف  ر عتوقف  لى نتأئج ر دلإرث 

علإرفق  ر ععألإث ا ،  كعأ جأء فا ر د  ل وعا  عا ع أم ر عفلإب ر تلإ وض توجي  ر ععلي  ر تلإ وي  -
وتقديم ر بدرئل ر تا تعكن م عا عورج   ،  رئ م وعثأ دت م  لى تنعي  كفأءرت م ر ع ني تقويم كد،   أ

  .   ر عفك س  ر تعليعي  ور  جأد كثأ    تلإ وي    ل أ
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وكعأ جأء تنعي  كفأءرت م  ، ونل ظ فا ه ل ر نق   كا ر بعد ا بفق عأ ر نظلإض عتورفلإرا فا ر د  ل
 .     ور تا تص   بعأ فا صأ ح ر عتعلمر ع ني  وعورج   ر عفك س ر تعليعي

 كعأ بأقا كجزرء ر د  ل فجأءس كل أ  بألإة  ا ع أم تقني  إدرلإي  ع    فا فكل صيغ تنف  ي  اء -
 ، تلإقى إ ى بعد رذد   ر علعي  ر عو و ي  ر تا تغ ا جعيا جورن  وكبعأد ر   ئ  رافلإرفي  ر تلإ وي 

بأا عثأ   رذفلإرب ر تلإ وض  م تتخلو عا ر ععألإثأس  عأ  و ا ،  در بعض ر عبألإرس رانفأئي 
  كس عأ جأء فا ر جزء ر نظلإض ور  ض ت دث  ا ر بعد رانثأنا  ، ر قديع  ورذثأ    ر لإوت ني 

 .   ور ديعقلإر ا ور تعأونا فا رافلإرب ر تلإ وض 
 :وعا كع ل  عأ  كلإ عا ر ع أم ر تنف  ي  عأ لا 

 لق  بأ عقلإلإرس ر عدلإثي  أس ر عتعدلإرث  ر لورئح ور تعليع.  
 عدلإثي  وفق ر  بعأس ر عصلإح ب أ ر رتأ د عا وصول ر  ت  ر . 
   ع  لى قأئع  ر وثأئل ر تعليعي  را. 
  راختبألإرس  لى عثتوى ر عقأ ع  تو  د. 
  ر  لإو  لى ت ب ق ر نصوو ور تعليعأس ر لإثعي   . 
غم عا وجود ني  فا ع أو   تجأوز عص لح ه ل   ن  عا ر ع أم ر تا جأءس فا ه ر ر د  ل  لى ر لإ   

 "عا هو ر عفتش فا ع أو   تعلإيف    ر تفتيش إ ى عص لح رافلإرب ر تلإ وض ر  د ث و    فا جزئي 
وتقويم تنف   ر ثيأث  ر تلإ وي   هو إ ألإ ع عت  ر ث لإ  لى تتبا وعلإرقب  ر عفلإب ر تلإ وض ر عفتش كو 

 ( 7:  7797وزرلإة ر تلإ ي  ر تلإ ي  ر و ني  ، ) "  …ور عثأهع  فا ت ويا وتأ  لإ رذثأت ة 
 : ر قأنوا ر توج  ا  لتلإ ي  ر و ني    1-7

 ر عأدة فكل فا ر قأنوا  عا ر  أنا ر بأ  فا ر ورلإد ر تلإ وض  رافلإرب كض ب  نأ جأن    م عأ
 ب قت  عتأبع   لى    ر عوكل  ر ع أم إ ألإ فا ر تفتيش ثل  إا "  :رلآتا عفأدهأ ور تا(   ( 24

  عأا يكفل بعأ ور تعليم ر تلإ ي  علثثأس درخل ر لإثعي  ور تعليعأس ور تنظيعي  ر تفلإيعي  ر نصوو
 ( 09:  7777 وزرلإة ر تلإ ي  ر و ني  ،)  .  " ور نجأح ور ععل ر جد يثودهأ عدلإثي   يأة
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أنوني  عأ جأءة  لى فكل كورعلإ بصيغ  ق اهو ك ( 24 ) ر عأدة فا ر ورلإد ر  لإح عا نثتد   عأ إا  
وفق ر ت ولإ ر  أصل فا   فا ر جزرئلإ  م يأخ  بعدل ر تجد دض ر تلإ وض  رافلإرب ي  لنأ ر ى ر ف م كا 

رذثأ    رافلإرفي  ر تلإ وي  ر  د     كض كا ه ر ر قأنوا ر توج  ا كي أ  م ي عل فا جنأبأت  ر ع أم 
    ، عأ يفثلإ بعد ر وصأي   ا  ر قيأدي  و راءثتفألإي  و ر تفألإكي  و ر ب  ي  كي أ كعأ كولإدنأ

 .إثتلإرتجي  رافلإرب بأ  فأءرس كأخلإ عثتجد فا ر عنظوع  ر تلإ وي  ر علإ ي  
ر أف  إ ى     يعكا كا نثتقلإك عأ ولإد فا ر بأ  ر خأعس عا ر قأنوا ر توج  ا  رت  كا ع ع  

 .ا ر غأ ب  راءفلإرب ها ر تفتيش و ر علإرقب  وه ر عأ يعزز توج نأ كا ر لإلي  ر قأنوني  ه
 الأساليب والاتجاهات الحديثة في الإشراف التربوي :  رابعاً 
 :أساليب الإشراف التربوي  – 1
فأ عورقف ور ظلإوب تختلف ،  اء  وجد كثلو  كو د يعكا كا يقأل  لي  رذنث  فا رافلإرب ر تلإ وض   

     ،  ليعا ور دكعأ يعكا كا نثتععل ك  لإ عا كثلو  فا عوقف تع،  عا عوقف تعليعا إ ى آخلإ
 لا ثنقدم  لإ أ  أوفيع.  وج   لى ر عفلإب ر تلإ وض علإر أة     ذا هنأ  فلإوق فلإدي  ب ا ر ععلع ا

 :عوجزر  ا كل كثلو  
وها ك د كثأ    رافلإرب ر تلإ وض ر فعأ   ر تا تعنح ر عفلإب ر تلإ وض :  الزيارات الصفية 1 – 1

م ور تعلم و  لإى ر ت ديأس ر تا تورج  ر ععلع ا فا ر فلإص    لإى  لى ر  بيع  ث لإ  عل تا ر تعلي
تدلإيث م ورا  ع  لى ر  لإق ورذثأ    ر عثتخدع  فا تعليم ر ت ع   ور تفأب ر ع ألإرس ور قدلإرس 

وتنعي  جورن  ر قصولإ وت د د نو ي  ر عوا ،  ور عوره  ر تا  تع ز ب أ ر ععلعوا  لإثتفأدة عن أ
 ( 17:  7797،  ر ععأي  )  . ت ث ا عخلإجأس ر تعليمر تلإ وض ر  ض ي تأج  ر ععلم  
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 :ها  ا ور بأ   ا وعا رذهدرب ر عتوخأة عا ر زيألإة ر صفي  ور تا رتفق  ل  أ ر    لإ عا ر درلإث
 .  الطبيعية الطريقة وعلى مباشرة بطريقة التعلمية التعليمية المواقف ملاحظة  -أ

 .  لتلبيتها للتخطيط الفعلية نوالمعلمي الطلاب حاجات على الوقوف  -ب
 .  للمنهاج المعلم تطبيق مدى على الوقوف  -ج
 .  عليه الاتفاق تم لما المعلمين تنفيذ مدى تقويم  -د

 . للطلاب المشتركة التعليمية المشكلات عن أساسية معلومات جمع  -هـ
 ( 17:  7772ر عق د ،) .  المعلم مع وتفاعلهم الطلاب تقدم مدى ملاحظة  -و

 :ها  " ر د  لج" و لزيألإة ر صفي       كنورع  ث  عأ  كلإل 
وها ر تا تتم بنأء  لى تخ يط عثبق ب ا ر ععلم ور عفلإب ر تلإ وض كو عد لإ  :الزيارة المرسومة * 

وبأ تأ ا ،  ب  ث يكوا ر ععلم  لى  لم عثبق بزيألإة ر عفلإب كو عد لإ ر عدلإث     بأ فصل،  ر عدلإث 
بلإرز قدلإرت  ر  قيقي  وتقديم كف ل عأ  دي ي أول ر ععلم ت ث  .    ا كدرئ  ور 

عأ  ع  ظ  ر ععل ر  ض يقوم ،  إعأ  لعثأ دة،  وها ر تا تتم ب ل  عا ر ععلم :الزيارة المطلوبة *  ور 
وه ر ر نوع نأدلإر عأ ي دث ذن   ت ل  وجود   ق  زعأ   خأص  ب ا ر عفلإب ور ععلم ،  ب  ر ععلم

كعأ كن أ تت ل  دلإج  عا ر ن ج  دى ر ععلم ب  ث كن  اء  خجل   ل  ،  ر عدلإث ر تلإ وض كو عد لإ 
 .   ر عثأ دة

وها ر تا يقوم ب أ ر عفلإب كو عد لإ ر عدلإث  دوا رتفأق عثبق عا ر ععلم  لى  : الزيارة المفاجئة* 
وقد ،  لإرب هو ر تفتيشوه ر ر نوع عا ر زيألإة رثتخدم ك  لإر ثأبقأ   نعأ كأا ر عف وم ر قديم  لإف.  ر زيألإة

 ( 01:  7791،  ر د  لج) . قل رثتخدرم ه ر ر نوع  د  أ
عكأني  نجأ    أ إاء كاّ ر  أ   لى ر لإغم عأ يفو  ر زيألإة ر صفي  عا رنتقأدرس وفكو   ول جدورهأ ور 

( ر تفخيو)ذاّ هدف أ ر لإئيس جعا ك بلإ قدلإ ععكا عا ر ععلوعأس،   جأبيأس ك  لإة لإى كا ف  أ إ
ففي  ،  ، ف  ر ر عوقف  لمّ بك  لإ عا ر    يأس درخل غلإف  ر صف ر تعلعا/ رث  ر عوقف ر تعليعا دلإ 

كعأ ،   تعأعل ر ععلم عا ر عتعلع ا ويثود ر  ورلإ رذفقا ور ععودض فا آا ور د دوا نظلإة راثتع ء
ر جأن  رابت ألإض ويثت يا عا خ   أ ر عفلإب ر تفأب ،  يكتفف ف  أ ر بعد رذخ قا  لععلم ور عتعلم
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وي  ظ عدى قدلإة ر ععلم ور  عأع  بأاءثتلإرت جيأس ر  د    فا ر تعليم ،   لععلم ور عتعلم  لى  دّ ر ثورء
كعأ كاّ ر زيألإة ر صفي  ت فف  ا بعد فا غأي  رذهعي  وهو بعد ث ع  ر لغ  ،  وقدلإت   لى تنويع أ

أ   واء يثت يا ر عفلإب ر تفأب     إاء وعدى ر ت كم ف  أ ذن أ تعتبلإ وث ل  تورصل هأع  وفع
 .   بأا ت أ  ر عبأفلإ عا ر ععلم درخل غلإف  ر صف

  ا  تى ت قق ر زيألإة ر صفي  جدورهأ  ج  كا تث لإ وفق ععأ  لإ دقيق  وعو و ي  عا تخ يط وتنف   
 .   وكا تدرلإ بكل ع ني  وففأفي  ويغل   ل  أ ر  أبا ر ديعقلإر ا ورانثأنا،  وتقويم

ر عقصود بأ عدرواءس رافلإرفي  هو عأ  دولإ عا عنأقفأس ب ا ر عفلإب :  المداولات الإشرافية 1-2
ععألإثت أ  ر تلإ وض وك د ر عدلإث ا  ول بعض ر عثأئل ر عتعلق  بأذعولإ ر تلإ وي  ر عأع  ر تا يفتلإ  فا

 :وعا كهدرف أ .    لإ ي  كو علإتبأ   أ،  ثورء كأنس ه ل ر عنأقفأس عوجزة كم عنفصل 
 .عأ  ل لإ فا  علي  كو يعوق نعول  آعأ   وع و   وكل ىتعلإب رتجأل ر ععلم ن و ع نت  ور وقوب  ل –ك 

 . ت عل ر عثلو ي  وتقد لإ ر ظلإوب  ت  ئ  ر ععلع ا –  
 .بقدلإ عأ يع ا ويفألإ  غ لإل ر لإكض ، و    ذاّ ر عفلإب بأخ   تبأدل رذلإرء ورذفكألإ ور خبلإرس –ج 
 .م بأ تلإك ز  لى رذ عأل ر بنأءة ور تعب لإ  ا فكلإهم وعكأفأت تقد لإ ر عأعل ا  –د 
 .يح ر نقأط ر غأع    دى ر ععلع ا إزر   ر فكو  وتو  -ه
بدرء ر لإغب  في   لإصأ عن م  لى ت ع ل كنفث م –و     .  عثأ دة ر ععلع ا فا ر ت لا إ ى ر  ق  ور 

 ( 11 -11:  7797 ، ر ععأي  )                                                                 
وهو كثلو  فا رافلإرب يقوم ب  ععلم بزيألإة زع ل     دلّإس : تبادل الزيارات بين المعلمين  3 -1

فا ر عدلإث  كو ر عدرلإس رذخلإى ر عجأولإة  ت ق ق (  فا عنظوعتنأ ر تلإ وي ر عأدة  )نفس ر عب ث 
وا عا خ   أ ر عفلإب ر تلإ وض وعدلإرء ر عدرلإس رهدرب تعليعي  عع ن  و عا خ   ع ددة  تعأ

،  تقتصلإ  لى زيألإة ر عفلإب  لععلم وه ر ر عف وم  لكد  لى كاّ  علي  رافلإرب ر تلإ وض اء . ور ععلعوا 
كعأ كاّ ر ععلم  أعل كثأثا فا  علي  رافلإرب ر تلإ وض   ا يقوم بإ درد عفك ت  وزيألإة زع ل    

 ( 00:  7772ر  أدض ،  بد) .   عنأقف  ه ل ر عفك س
 يعتبلإ ه ر رذثلو  عا ب ا رذثأ     رس جدوى ذن أ تثأ د ر ععلم  لى ر نعو ر ع نا و  
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ويتم و ا  عل ر زع ل كععيألإ فا رذدرء وعا ،  ج  وعا خ   أ تتم  علي  ر نع، ور ت ثا ر عثتعلإ
توفلإ ع زرس فا ر ععلم    ا      توقف  لى.   مّ تص يح كل ر  غلإرس وثدهأ لإ  أ  لوقس ور ج د

 .   ر عزرلإ عا خبلإة و نك  فا ع درا تث  لإ ر فصل خأص  ور ع درا ر تلإ وض  أع 
 ر عفلإب ب  يقوم ت بيقيًأ نفأً أ تع ل ر تا ، رافلإرفي  رذثأ    ك د ها: الدروس التطبيقية  4 -1

  ععلإف  و     ععلع ار  عا  دد وب  ولإ ، ر صفوب ك د درخل ر عتع زيا ر ععلع ا ك د كو ر تلإ وض 
 ر ععلع ا إ ثأ  إ ى ر تو ي ي  ر دلإوس وت دب ر ع درا فا ر ععلا  لت ب ق ر نظلإي  رذفكألإ ع ءع 

 كدرء ت ث ا  لى بأ تأ ا يثأ د ععأ ، ر تعلعا ر تعليعا ر عوقف فا ر عبت لإة رذثأ    توظ ف ع ألإة
 كعأ ، ر ظلإوب عختلف فا ر ت ب ق  علي  تعتلإض ر تا ور صعوبأس رذفكألإ عنأقف  تتيح كعأ ، ر ععلم

 خ ل عا ر تلإ وي ا ور عفلإف ا ر ععلع ا ب ا ر صل  تو  ق  لى وتععل ، بنفث  ر ععلم  ق  عا تزيد
 ب ا ر فعأل را جأبا  لتورصل ر فلإص   تيح ععأ ور تقويم ور تنف   ر تخ يط فا ب ن م ر عفتلإ  ر تعأوا 

عكأني .   كفكألإل فأ لي  اءختبألإ ر تلإ وض   لعفلإب ر فلإص  حتتي كعأ ، ور ععلع ا ر تلإ وض  ر عفلإب  ور 
 ( 72:  7771، كبو فلإرلإ)  . ر عتأ   ر ظلإوب فا ت بيق أ

ها نفأط تعأونا  علا  عجعو   عا ر ععلع ا ت س إفلإرب قيأدرس تلإ وي  :  الورش التربوية 5 – 1
وقس ور د عتعأون ا ت س إلإفأد  رس خبلإة ع ني  ورثع  يععل ف  أ ر عفتلإكوا كفلإردر وجعأ أس فا 

عنثق عا كجل تجلإي  ك ثا  لإق ر تدلإيس كو دلإرث  عفكل  تلإ وي  ع ع  كو إنجأز  عل تلإ وض ع دد 
نتأج وث ل  تعليعي  عع ن  فا عأدة كو و دة عع ن   صف عع ا إع ل ت ل ل ع توى و درس دلإرثي  كو 

 ( 979:  7797 ر ععأي   ،) .  ر خ. …كو ر تخ يط  لقيأم بإ دى ر تجألإ 
تصأل عكتوب  ب ا ر عفلإب ور ععلع ا إر نفلإة رافلإرفي  ها وث ل  :  النشرات والقراءات 6 – 1

يثت يا ر عفلإب عا خ   أ كا  نقل ر ى ر ععلع ا خ ص  قلإرءرت  وعقتلإ أت  وعفأهدرت  بقدلإ ععقول 
 .   عا ر ج د ور وقس
 :وعا كهم كهدرف أ 

 .ر عفلإب ور ععلع ا   صل  ب اتثأ د  لى تو  ق ر –ك 
 .ة عا ر ععلع ا فا كعأ ا عتبأ دة تخدم ك دردر كب لإ  –  
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 .جأ يعكا ر لإجوع ر ي   ند ر  أج  توفلإ  لععلع ا عصدلإر عكتوبأ ونعود –ج 
 .أس وراءتجأهأس ر تلإ وي  ر  د    تعلإب ر ععلع ا ببعض رذفكألإ ور ععألإث –د 

 . تفك لإ ورقتلإرح ر  لول ر ع ئع  ع ا  لى رت  لإ بعض ر عفك س ر تعليعي    فز ر ععل –ه 
 ( 71:  7772،   بد ر  أدض)  . تو ح  لععلع ا كهدرب خ   ر عفلإب وت دد بعض كدورلإهم ف  أ –و 

ا إبعد ه ل ر لع    لى كهم رذثأ    ر ععألإث  عا  لإ  ختلفس ب ر عفلإب ر تلإ وض نجد كنّ أ ور 
،  أ إ ى ع أو   ر وصول إ ى رذدرء ر عتع ز  لععلمفا  لإيق  كدرئ أ وت   لإهأ إاء كن أ ت دب  كل 

  ا      توقف  لى فعأ ي  ر عفلإب ر تلإ وض و نكت  فا رختيألإ ،  وت ث ا جودة ر تعليم ك دب ن أئا
دوا كا ننثى ،  عا علإر أة ر فلإوق ر فلإدي  ب ن م،  عجعو   ععلع ا رذثلو  رذنث    ل ععلم كو

 .   عا علإر أة ر جأن  راجتعأ ا رانثأنا لإولإة ر تنويا فا ه ل رذثأ    
يعكس بأ  لإولإة عأ هو ثأئد فا    ا ه ر ر ت ولإ ر  ض   ق ب  ل رذثأ    عا نأ ي  ر تنظ لإ اء

   .  كلإض ر ورقا إ  نع ز عا وج   نظلإنأ كن   م  تج  بعد ر وج  ر ص ي   و م  خلإج عا  أبع  ر تفتيفا
  وي الإتجاهات الحديثة للإشراف الترب – 2

بعد رثتعلإر نأ  بعض رذثأ    ر  د    فا رافلإرب ر تلإ وض بأس عا ر  لإولإض كا نت لإق 
عا كاّ ر بأ   ا  لإوا كن  عا ر  لإولإض   ل ،  ك     بعض راتجأهأس ر  د    فا رافلإرب ر تلإ وض 

و قد كأا ،  عفلإب كا ي ثا رختيألإ ر نعط كو راتجأل ر عنأث  ر  ض  خدم ر ععلي  ر تعليعي  ر تعلعي 
 تعدل إ ى كصنأب  د دة و قد  أول ر بأ ث رختيألإ إ تصن ف هلاءء ر بأ   ا كل  ث  ر عدخل ر  ض 

 :بعض ه ل راتجأهأس ور تا لإآهأ  لإولإي   لعفلإب ر تلإ وض وها كأ تأ ا 
  دب إ ى ف م ،  هو كثلو   عل عفتلإ  ب ا ر ععلم ور عفلإب ر تلإ وض  : الإشراف التشاركي 1 -2

فك س ور تعلإب إ ى كثبأب أ و نأء ر بلإنأعج ر ع جا ر عنأث   د م ج ود ر ععلم  ت ويلإ وتفخيو ر ع
ويت ل  رافلإرب ر تفألإكا رانفتأح ور تعأوا ر عثتعلإ .  وت عل ر عثلو ي ، ورتخأ  ر قلإرلإ،  كنورع ر تعلم

  ر ى خبلإرس تلإ وي  ويعتعد  لى كا ر عفأهيم ر تا يعتل  أ ر ععلم يعكا كا تت ول،  ب ا ر عفلإب ور ععلم
 . عا خ ل  ورلإ ع نا  لإعا إ ى تنعي  رذدرء ر ع نا  لععلم  صأ ح ر عتعلم،  وثلو  فعأل

 (  11:  7797، ر ععأي  )                                                                        
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 ع  لإكأئز ها ر عفلإب ور ععلم إاّ ه ر ر نعط عا رافلإرب يعتبلإ ع م ذا   قت  تنبنا  لى كلإ 
فأ عفلإب هنأ  وج  ثلو  ر ععلم ن و ،  ور دولإ را جأبا ر  ض تلعب  كل لإك زة،  ور عتعلم ور عن أج

رن  قأ عا تنعي  رذدرء عا خ ل ر لإفا عا ر  فأءرس ر   ث ر تخ يط ،  توف لإ تلإ ي  عت أعل   لعتعلم
ن  قأ عا رذهدرب ور  فأءرس ر علإصودة فا إى ر عتعلم ور تنف   ور تقويم ور تا تخدم بأ دلإج  رذو 

 .  ر عن أج 
إن   علي  بنأءة اءي دد ف  أ بلإنأعج  ت ث ا ،  كفكأل رافلإرب وهو كلإقى: الإشراف الإبداعي  2 – 2

بل يقوم  لى ج د ،  يقوم ف  أ ت ويلإ بلإنأعج رافلإرب  لى ج د فلإدض واء،  ر تعليم عا ر ج أس ر عليأ
،  ويعتعد  لى تفع ل ر قدلإرس رابدر ي   لععلع ا ،ثتخدم في  نتأئج ر ب ث ر علعا ب كأء وتع زتعأونا ت

يثعى ،  ففا ر وقس ر  ض يقوم في  ر عفلإب بدولإ ر عفجا فا ه ر رافلإرب ويقدم  لععلم كل عثأ دة
،   فأءة ور فأ لي توى ج د عا ر ثبأ ورقا إ ى ع   قدلإرت  وت ويلإ ع ألإرت   لإلإتقأءر ععلم نفث  إ ى تنعي

وتقوم فلإ ي  ه ر رافلإرب  لى كا ر ععلم يثت يا كا ي قق  نفث  ك بلإ قدلإ ععكا عا ر نعو ر  قيقا 
      .   وكا بعقدولإ ر عفلإب ف د ر  عم ور قدلإرس ر خ ق ،  إ ر كتي س    ر فلإص   ت ويلإ كثأ  ب  ر تعليعي 

 ( 707:  7791ر خ    )                                                                        
و قيق  نلعث أ فا ع درا ر تعليم ب  ث تتورجد  ل  ،  إاّ ه ر ر نوع عا رافلإرب ي فز  لى رابت ألإ  

وع ل هلاءء إ ر عأ ك  ثا توج   م فإا كفكألإهم تنعكس ،  عا ر ععلع ا   أ تفك لإ ربت ألإض وكفكألإ خ ق 
 .  عأ يثت يعوا عا خ    ت ق ق رذهدرب ر عث لإة بفعأ ي  ورقتدرلإ،  ع  مإ جأبأ  لى ثلو  عتعلّ 

يثتخدم ه ر رذثلو  رافلإرفا  ددر عا رذثأ     ( : متعدد الوسائط )الإشراف التكاملي  3 – 2
و لى ن و عت أعل ور تا تلبا  أجأس ر ععلع ا  ، رافلإرفي  عا كجل بلوغ رذهدرب ر تلإ وي  ر ع ددة

ر عفأغل ،  ر دلإوس ر تو ي ي ،  ر زيألإرس ر صفي  ر  أدف ،  ر لقأءرس،  ر ندورس: ر وثأئط وعا ه ل 
 ( 701:  7791ر خ    ،) .  ر دلإوس ر ت بيقي  ور ععألإض ر تلإ وي ،  ور ندورس

درلإة عدلإثي  ،    بأ وععلع ا وعن أجأ،  ويتع ز ه ر رذثلو  بأ نظلإة ر فأعل   لععلي  رافلإرفي  ور 
 .   تعاوخدع  عج

 ،   ث  ر ع  ظ كا ه ر راتجأل عا رافلإرب هو ب ق عأ تنأدض ب  كهدرب ر جودة ر فأعل  بأ عدلإث 
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ورايعأا بنفس ر فكلإة ،  عا ر  لإولإض إفلإر  جعيا ر فأ ل ا فا ر ععلي  ر تلإ وي  عا ر قع  إ ى ر قأ دة
 .   ر عث لإة لإب  ا كدرء دولإل إ ر عأ كلإيد بلوغ رذهدرب  كض ورذهدرب دوا تخلا

 العلاقة بين الجودة الشاملة والإشراف التربوي : خامساً 
بعد رثتعلإرض ه ر ر فصل وعأ جأء في  عا عأدة  لعي  وبفاء عا ر ت ل ل  ول عأهي  رافلإرب    

ل ر جودة فا ع درا ر تلإ ي   وف،  وكهدرف  وخصأئص  ور  أج  إ ي  وك ر ر نظلإيأس ر تا كث عس في 
عا تقديم وج   نظلإل فا ر ع ق  ر عوجودة ب ا ر جودة ر فأعل  ورافلإرب   ل أ   كجأزس،  ور تعليم
رذعلإ ب  ث كا رافلإرب ر تلإ وض  علي  تثعى  بأدئ  ر تعلإيف فا  ب  ث ر تعد  لى عقألإ ،  ر تلإ وض 

أا ر ف    كو ،  بأدرء ر ععلم وع أو   ر لإفا عا عثتورل وتنع ت   راءهتعأمعا خ ل  إ ى ت ق ق رذهدرب
بأ نثب   لجودة ف ا تثعى إ ى ت ق ق رذهدرب كي أ عا خ ل جعيا ر عأعل ا فا ر عنظع  كو 

،  عا كجل ر ت ويلإ ور ت ث ا كي أ ور  ض يعتبلإ ر عفلإب ر تلإ وض ور ععلم عا ب ا كق أب أ،  ر عدلإث 
 .    ار تعلعي  وكفأءت أ علإهوا بجودة وكفأءة ر عفلإف ا ور ععلع /فجودة ر ععلي  ر تعليعي  

عقألإ    أني  فا بنأء ه ل ر ع ق  وها عقألإ   رهتعأم كل عا رافلإرب ور جودة  كعأ ر تعد ر  أ    
و لوغ ،  بععلي  ر تخ يط ور تقويم إ   لع  ه  ا ر عنصلإيا ر دولإ ر لإئيس فا رافلإرب ور جودة ر فأعل 

مّ إنجأزل و ت قيق   ت ع ا رذهدرب ي تم ر تخ يط  ععلإف  نق   ر وصول وبعدل ر تقويم  لإصد عأ ت
 .    جأبا وعلإرجع  ر ثلبا ور ب ث  ا ر ثّبل ر  ف ل   تعد ل را
تقديم عقألإ    أ    وها تلإك ز كل عا رافلإرب ر تلإ وض ور جودة ر فأعل   لى  كعأ  أول ر  أ    

 .   ع أو   إلإ أء ر عثتف د عا خدعأت عأ
 : خلاصة الفصل 

وعأ إهتعأم كهعي  رافلإرب ر تلإ وض فا ر ععلي  ر تعليعي  ر تعلعي   با إا عأ تم  لإ   فا ه ر ر فصل 
جعيا ر دول ب  ر ر جأن    د  ل  لى ر دولإ ر فعأل ر  ض  لعب  فا بلوغ عثتويأس ر جودة ر تعليعي   لى 

ر لإغم عا ر ج ود ر عب و   عا  لإب ر قأئع ا  لى ر فأا ر تلإ وض فا ب دنأ إاء كن أ عأزر س بع دة 
 .صول ر ى ر ورقا ر عأعول و     ث  راءص  أس و ر و أئق ر لإثعي  ر تا تعس قلإرءت أ وت ل ل أ  لو 
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 تمهيد

م اليوم ، والتحديات تتمحور حول الدور الجديد الذي أصبح يلعبه معلّ  إنّ تجويد عملية التعليم  
تي تدور في ة التي يجب عليه تنميتها وتحسينها ، والّ ، والكفاءات المهنيّ تي يجب عليه رفعها الّ 

 .ات الفعالة عليم الحديثة والاستراتيجيّ فلكها كل طرائق التّ 
م قابلة ة إلى مادة تعلّ ل المعارف النظريّ بأن يحوّ م المستقبل مطالب لأحرى معلّ م اليوم أو باإن معلّ 

 ، الةدريس الفعّ ة وأساليب التّ ق مادته التدريسيّ ى له ذلك إلا إذا أتقن بشكل متعمّ ، ولن يتأتّ للتطبيق 
في ضوء كفاءة واقتدار، و  أدواره بكلّ  ولكي يستطيع القيام بكامل أدواره أو إذا صحّ القول بأهمّ 

راسة تي حددناها في هذه الدّ ة والّ متع بقدر كاف من الكفاءات المهنيّ معايير الجودة ، وجب عليه التّ 
 روس ، وهذا ما سنتناوله بشيءروس ، وكفاءة تقويم الدّ خطيط للدروس ، وكفاءة تنفيذ الدّ بكفاءة التّ 
ع ، وسنحاول تتبّ ( الأستاذ ) ة للمعلم ل الكفاءات المهنيّ لتي تمثّ لاثة واّ فصيل لهذه الأبعاد الثّ من التّ 

ج على أهم الكفايات الواجب امتلاكها سبة لهذا الأخير بعدما نعرّ ة إمتلاكها بالنّ ما مدى أهميّ 
هاية مصقولة بطابع ها إلى اتقانها لتصبح في النّ للوصول إلى أدائها بكل كفاءة ومنّ  والتدريب عليها

  .الجودة 
 : ة الكفاءةماهي    -1

 : للكفاءةعريف اللغوي  الت   -أ 
ما يكون : ماثله وراقبه ، والحمد لله كِفاء الواجب ، أي : جازاه ، وكافأه فلانا ً : كفأه مكافأةً وكفاءً 

: وهذا كفاءه وكِفأته وكفيئه وكُفؤه وكِفؤه وكفوؤه . الكفاءة والكَفَاءُ بفتحها ومدها : والاسم . مكافئاً له 
  ( 36: ه  8041الفيروز آبادي ،  ) .والجمع أكفاء وكفاء. مثله 

 0: الإخلاص ( واً أحد ولم يكن له كف)  : الكفء المثل ، قال الله تعالى: ويقول ابن منظور 
 . أي تتساوى  ﴾المسلمون تتكافأ دماؤهم  ﴿:  صلى الله عليه وسلمقال رسول الله . والتكافؤ التساوي 

  ( 861: ه  8084ابن منظور ، )                                                             
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 للكفاية  الت عريف اللغوي   –ب 
 أي الأمر هذا كفاك ويقال بالأمر، قام إذا كفاية يكفي كفى  "منظور لابن"  العرب لسان في جاء

 .( 861: ه  8084،منظور بنا) ".  حسبك
 به واكتفيت الشيء وكفاك ، كفاية يكفيه مؤونته كفاه"  المحيط القاموس في "آبادي الفيروز وذكر

 ( 287:ه 8116) آبادي الفيروز) ." حسبك أي رجل من وكافيك ، فكفانيه الشيء واستكفيته
 ( 2:ه 8617مصطفى وآخرون ،) ،   ) غير عن به استغنى أي كفاية يكفي كفى وفعلها.

والتساوي، من خلال ما سبق ومن الناحية اللغوية يمكن أن نستنتج أن الكفاءة تعني الندية والمماثلة 
نلاحظ الفرق بين  عليه أما الكفاية فتعني سدّ الحاجة والقيام بالأمر، ومن هذا المنطلق وتأسيسا

مييز بين الكلمتين في الإصطلاح ، وهذا بعد محاولة  محاولة التّ  عليه سيكون للباحثالكلمتين و 
 فريقا  غم من أنّ ، على الرّ ارسين في هذا المجال لباحثين والدّ لتعاريف  منفيما جاء  عمقالبحث والتّ 

وهذا الأخير الذي يميل له  بينهما اوضع فرق ا آخرمنهم من أجاز التبادل بين الكلمتين وفريق
  "و الكفاية " الكفاءة " ز بين المصطلحين ويحاول انطلاقا من وجهات نظرهم أن يميّ  الطالب

 التعريف الإصطلاحي للكفاءة  –ج 
نورد بعضعها ، عة للكفاءة متنوّ  تافالكثير من العلماء قد أعطوا تعري ظري نجدراث النّ بتتبع التّ  

بالقيام بعمل ما بمستوى معين من  فهاة ، ومنهم من عرّ فها بالمقدرة والأهليّ فهناك منهم من عرّ 
عريف راجع لما لهذا المصطلح نوع في التّ ، وهذا التّ  الأداء ، ومنهم من ربط بينها وبين القدرة والأداء

ل صعوبة لدى الدارسين والباحثين في ، وذلك ما شكّ  ستعمل فيهي المجال الذيلات ، و من دلا
حاطته من جميع الجوانب  ومن أجل ذلك سنحاول تتبع مجموعة من  .تعريف المصطلح وا 

ز ن بعدها ونميّ عاريف لمصطلح الكفاية لنتبيّ عاريف لمصطلح الكفاءة بالمقابل مجموعة من التّ التّ 
 .بينهما 

أن الكفاءة هي القابلية على تطبيق المبادئ والتقنيات " في هذا الشّأن "  Goodجود " يرى و     
 ( 71: م  7446 سهيلة الفتلاوي ،. )  "ة لمادة حقل معين في المواقف العملية الجوهريّ 
المتعلمة بالأداء الفعلي في المواقف ( الكفايات ) أنه يحاول ربط المعارف "  Goodجود " فمنطلق 

 .ية لعملا
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هي القدرة على أداء سلوك معين يرتبط بمهام معينة : " الكفاءة بقولها " هالة بخش " ف وتعرّ   
ن من مجموعة من فات أو الحركات أو الأفعال أو الأقوال ، وتتكوّ صرّ ر عنها بمجموعة من التّ ويعبّ 

تؤدى بمستوى معين تي تتصل اتصالا مباشرا بمجال معين و جاهات ، الّ المعارف والمهارات والإتّ 
  ( 67 :ه  8041 بخش ، )  . "ف بشكل فعال دامن الإتقان يضمن تحقيق الأه

جاهات ، في الجانب الأدائي بتوظيف المعارف والمهارات والإتّ "  Goodجود  " مع "  هالة"  تتفق
 .لكن تضيف هالة إلى ذلك عنصر الإتقان والفعالية 

 : أنّ "  وقايديقرزيز " وكما جاء في مداخلة الباحثين 
 حيز معارفه وضع في الفرد يظهرها تيالّ  القدرة" هيISO 9000 2000 :  مواصفة حسب الكفاءة

   " . نفيذالتّ 
 الكفاءة"   :بالقول ( La competence ) الكفاءة ( Medef )  ةالفرنسيّ  ةالمهنيّ  تعرف المجوعة

 وتتم ، محدد إطار في تمارس التي كياتوالسلو  والخبرة المهارات و المعارف من تركيبة هي ةالمهنيّ 
 يرجع فإنه ثم ومن ، القبول صفة لها يعطي الذي و ، الميداني العمل خلال من ملاحظتها
 (841:  7441قرزيز و قايدي ، . )  " وتطويرها وقبولها وتقويمها تحديدها للمؤسسة

 "جعنيني " نقلا عن  LA.F.N.O.R تعريف الجمعية الفرنسية للتقييس 
استخدام في أوضاع " ها الكفاءة على أنّ  LA.F.N.O.Rد عرفت الجمعية الفرنسية للمعايير لق

  " .بممارسة على نحو مناسب وظيفة أو مهنة  وظيفية القدرات التي تسمح
  :بأنها للكفاية  " وهرمز مزعل"  تعريف

 مهنته على أداء دراقا ، المعلم تجعل التي ةالتدريسيّ  والمهارات المعارف مجموعة هي الكفاية"  
 ( 72: 7444جعنيني، ) . لدى الطلبة تكوينها الإعداد ساتمؤسّ  تستطيع مناسبة مواصفات ضمن
ذي نريده من الأداء ، مثل الّ  الأدنى من الأداء أو الحدّ  أن الكفاية تعني الحدّ  "العريني " ويذكر 

ون كافية للنجاح ، أما من الدرجة لتك% (  24) قول يكفي للطالب أن يحصل بالإختبار على 
 ( 07:  ه 8070 العريني ،)  .الكفاءة في التعليم تقتضي الحد الأعلى من الأداء 

حيث يرى أن الكفاية هي الحد الأدنى الذي ينبغي توافره في شيء  "أبانمي "وهذا الطرح ذهب إليه 
 ( 17: هـ  8087 ، أبانمي)  .ما كشرط لقبوله 
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 الحدّ  هذا إلى فرد أيّ  يصل وعندما للأداء الأدنى الحدّ  تصف" هابأنّ  "اللقاني و الجمل "  عرفهاو 
 مجموعة الكفايات تُعدّ  يثح" . ةالمهمّ  هذه أداء على يساعده حدّ  إلى وصل الفرد أنّ  يعني هذا فإنّ 
 اللقاني ). عليميّ التّ  للموقف حضرمن التّ  مالمعلّ  نتمكّ  تيالّ  جاهاتوالاتّ  رات والمها المعلومات من
 ( 811:  ه 8081،  الجملو 

 تيالّ  جاهاتوالاتّ  ت المعارف والمهارا من مجموعة عن عبارة  :هابأنّ   " "الصباغ "  فهيعرّ  حين في
 ، الصباغ ) ."  فّ الصّ  داخل غرفة إليه الموكولة المهام تنفيذ يستطيع ىحتّ  مالمعلّ  يمتلكها أن يجب
  ( 125 :دت 

تي تناولت عاريف الّ التّ  نّ إكر لا الحصر ، على سبيل الذّ  طرق إليه ، وهذاالتّ  من خلال ما تمّ 
ارس أن يستعمل مفهوما دون غيره وذلك ويمكن للدّ ا ، مفهومي الكفاءة والكفاية كثيرة وكثيرة جدّ 

مييز بين المفهومين انطلاقا مما سبق من وهذا لا يمانع من محاولة التّ  حسب هدف دراسته ،
 .فاية وتأسيسا عليها ة للكفاءة والكتعاريف اصطلاحيّ 

 تأدية عمله بشكل صحيح وبنقص هذا الحدّ م المعلّ إذن الكفاية هي الحد الأدنى المطلوب ليستطيع 
الأعلى من الأداء وهو  الحدّ  هي الكفاءةبينما ،  لن يكون قادراً على أداء المهام بشكل صحيح

 .  ميز في الأداءتحقيق التّ 
 مستوى  تحقيق " هي الكفاءة أن في والكفاءة الكفاية بين لفرق ل رؤيته  " الحضيبي"  كما أوضح ذلك

،  الحضيبي)  ."  الكفاية في يحدث كما المقبول الأدنى الحد وليس الأقصى الحد أي الجدارة
 ( 24: ه  8071

،  الإجماع حوله دة ، بحيث يصعبذات الأوجه المتعدّ  يمهالمفا من الكفاءة يعتبركما أنّ مفهوم 
 هأنّ  إلا تي يعتمدها كل باحث ، خدمة لمتغيرات بحثهنظرا للمداخل الّ   - لفنا الذكركما أس - وذلك
هذا  في إلا الكفاءة عن ثحدّ التّ  يمكننا فلا الأداء بوضعيات المفهوم يرتبط أن هذا القول يمكننا
مكونات  أنّ  تشترك في فهي ا أحيانا أخرى اختلافهو  حينا تنوعها رغم التعاريف وأغلب ،الإطار

 :ل فيالكفاءة ، تتمثّ 
  (  savoir-être)لوكية المعارف السّ (  savoir- faire)رف العملية االمع(  savoir) المعارف  
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ة للأستاذ ، في تجويد الكفاءات المهنيّ  ربوي ة دور المشرف التّ راسة الحالية تحاول تجليّ الدّ  وبما أنّ 
تخطيط التدريس وتنفيذه وتقويمه ، فنحن  في والإقتراب من حد المثالية أي الوصول لمستوى الجودة

نبحث عن الحد الأعلى في الأداء لذلك اعتمدنا على استعمال المفهومين معا ، فحين نريد استجلاء 
  مصطلح الكفاية جاهات المكتسبة ، استعملناالجانب الباطن من الأداء أي المعارف والمهارات والإتّ 

امتلاكها وتحويلها إلى سلوك  تي تمّ توظيف الكفايات الّ أي اهر أردنا استجلاء الجزء الظّ ا إذا أمّ 
 .ز نتاجه الجودة والإتقان استعملنا مصطلح الكفاءة ملموس متميّ 

دريس مثلا خطيط للتّ لبلوغ الكفاءة ، فكفاءة التّ  وبهذا يكون توفر مجموعة من الكفايات شرط أساسيّ 
 .تحققت الكفاءة  تحتوي على مجموعة من الكفايات إذا ما توافرت مجتمعة

 عليمربية والت  في ميدان الت   ةة المهني  ءتعريف الكفا - 2
ها في الآونة الأخيرة ، وخاصة في تي كثر الحديث عنّ ة من المفاهيم الّ مفهوم الكفاءة المهنيّ  يعدّ   

كن ذلك ارسين والباحثين ، لم ي، فقد نال هذا المصطلح اهتمام الكثير من الدّ عليم ربية والتّ ميدان التّ 
ه مطلب مهم لبلوغ الأهداف المنشودة بإتقان وفعالية ، وخاصة إذا اعتباطا بل كان من تقديرهم بأنّ 

 .أفردنا الحديث عن الكفاءة المهنية لمعلم الصف 
تي أوردها الباحثون في هذا المجال عاريف الّ ة إلا إذا قدمنا مجموعة من التّ هذه الأهميّ  ولن نستشفّ 

 :الي وهي كالتّ 
هي القدرة على أداء سلوك معين  "البادري  " الكفاءة المهنية نقلا عن " هالة طاهر"  عرفتقد ف  

صرفات أو الحركات أو الأفعال أو الأقوال ، ها بمجموعة من التّ ينة ويعبر عنّ يرتبط بمهام معّ 
ل معين صل اتصالا مباشرا بمجاتي تتّ جاهات ، الّ ن من مجموعة من المعارف والمهارات والاتّ وتتكوّ 
 ( 777 : 7488 ،البادري  .) ل فعالى بمستوى معين من الإتقان يضمن تحقيق الأهداف بشكّ وتؤدّ 
 المهارات من و ، ةالوجدانيّ  ةالاجتماعيّ  صرفاتالتّ  من مجموعة هاأنّ " " الأسطل و الخالدي"  ويرى 

 ، نشاط ، وظيفة ور،د ممارسة من نتمكّ  تيالّ  ةحركيّ  الحسّ  ةفسيّ النّ  المهارات من أو ة،المعرفيّ 
 . "  وجه أكمل على قدمع عمل أو  مةمه

 ة ن الفرد من أداء سلوك معين يرتبط بمهامه الوظيفيّ تي تمكّ ها القدرة الّ أنّ " ة الكفاءة المهنيّ  كما عرفا
 ها ر عنّ نة تتصل اتصالا مباشرا بمهنته ، ويعبّ ن هذه القدرة من معارف واتجاهات وقيم معيّ ، وتتكوّ 
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 " .يضمن تحقيق الأهداف المنشودة ى بدرجة مناسبة من الإتقان بماأقوال وأفعال ، وتؤدّ  في صورة
 ( 20: 7447الأسطل و الخالدي  )

 يظهر سلوك إلى دريسالتّ  إجراءات تحويل على القدرة هي الكفاءة أنّ  ""  Borichبوريش  "ويذكر

 )  71:  8041 ، بخش  )  .  " لاميذالتّ  عند
 :ها تتفق جميعها في ة  يمكننا أن نستخلص أنّ ريف للكفاءة المهنيّ ومما سبق من تعا

 .ة معارف ومهارات ر عدّ ة نتاج توفّ الكفاءة المهنيّ   
 .ة بنشاط قابل للملاحظة والقياس تترجم الكفاءة المهنيّ   
 . (ة ة ، مهنيّ ة ، اجتماعيّ شخصيّ ) ق في ميادين مختلفة يمكن أن تطبّ   

ة حسب مجموعة تعاريف الباحثين من محاولة تقديم تعريف للكفاءة المهنيّ  م أمكنتنامن خلال ما تقدّ 
 :ة وهو راسة الحاليّ معطيات الدّ 

قة ف بها والمتعلّ هي قدرته على القيام بالأدوار والمهام والواجبات المكلّ  ة للمعلمالكفاءة المهنيّ 
الجودة والإتقان ، بحيث يستطيع تي تتسم بنفيذ له ، وتقويمه أيضا ، والّ دريس ، والتّ خطيط للتّ بالتّ 

 .نقص، وتثمينها في حالة كمالها  الي تجويدها إن اعتراهاربوي ملاحظتها وقياسها، وبالتّ المشرف التّ 
 ، ربويةالتّ  الأهداف تحقيق في الالفعّ  العنصر هو مالمعلّ  أنّ  على والمربون  الفكر قادة فقيتّ لذلك   

 طمخطّ  برنامج فأيّ  ، وسيلة تفوقها ولا أداة تعلوها لا تيالّ  ليميةعالتّ  ةالعمليّ  في ربويةالتّ  والركيزة
 المعلم يحسن لم إذا منه فائدة ولا مالمعلّ  مقدرة عن يغني لا – دقته بلغت مهما – ءالنشّ  لتربية
 من أفضل مدرسة هناك ليس هأنّ  " وبرومان كرمن"  يرى  هنا من   .ومهارته وخبرته بعلمه تنفيذه

 ومحمد  متولي) مالمعلّ  مستوى  فوق  ترتفع أن يمكن علمللتّ  وسيلة أو منهج هناك وليس مدرسيها،
،8086   :77 )  

ة ف عليها جودة العمليّ تي تتوقّ العناصر الّ  ة تعتبر من أهمّ الكفاءة المهنيّ  ا أنّ كما يتضح جليّ 
 .ته ربوي برمّ ظام التّ الي زيادة فاعلية النّ ة ، وبالتّ علميّ التّ / عليمية التّ 
  عليمربية والت  ة في مجال الت  أبعاد الكفاءة المهني   - 3
 ة ذي يمتلك الكفايات الأساسيّ م الّ م الكفء هو المعلّ على أنّ المعلّ  ربويّ لقد أجمع قادة الفكر التّ    
 ، أداء دوره على أكمل وجه  مننه بكل تأكيد تي تمكّ ، والّ  (ة ة و مهنيّ ة و شخصيّ فنيّ )  عليمللتّ 
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 .ز ومتميّ  نوعيّ وتقديم تعليم 
ة الخاصة عليميّ قائمة بالكفايات التّ " سعود بن مبارك البادري " نقلا عن  " سامي محمد" وقد طوّر

 :ة هي انوية اشتملت على أربعة مجالات رئيسيّ مين في المرحلة الثّ بالمعلّ 
 . تخطيط للدرس وأهدافه كفايات الّ   –أ  
 .كفايات تنفيذ الدرس   – ب
 .قويم كفايات التّ   –ج 
 ( 773:  7488الباردي ، )  .ة كفايات العلاقات الإنسانيّ   – د 
 ، رئيسين بعدين تحت هايةالنّ  في جميعها تندرج ، بعد من أكثر ةالمهنيّ  للكفاءة أنّ  كد المؤ ومن  
 يشير كميّ  أحدهما أساسين بعدين هائيالنّ  تحليلها من الكفاءة وتتضمن  .أدائي وبعد معرفي بعد
 دلالات من سبةالنّ  تلك تتضمنه ما عن ريعبّ  كيفي والآخر ، والمخرجات المدخلات بين سبةالنّ  إلى

 . والاكتفاء الجودة معاني تحمل
الكفايات التي ينبغي توفرها في المدرس الفعال ، من خلال أربعة  " الفتلاوي تحدد  " من جهتها ،
 :أبعاد وهي 

 يظهر اهتماما وثقة بتلامذته  ة عالية ،ت مهنيّ رس بأخلاقياع المدّ أن يتمتّ :  البعد الأخلاقي
مين ، ع الاحترام المتبادل بينه وبين المتعلّ ة ، قائمة على الاهتمام ويشجّ ويعاملهم معاملة إنسانيّ 

م من ه عائلة كبيرة فلا يخاف المتعلّ ويتعامل معهم برحابة صدر ، حيث يبدو الفصل وكأنّ 
 .س المدرسة أو من المدرّ 

 اللازمة لتمكينه من ممارسة تدريس ( المعرفة ) الكفايات الأكاديمية  ويضمّ :  ميالبعد الأكادي
 .مادة ما بفاعلية 

  ّكفايات تنظيم بيئة الفصل وجذب الإنتباه للدرس وتحسين  ربويّ البعد التّ  يضمّ  :ربوي البعد الت ،
 .اتي وغيرها ة الانضباط الذّ عزيز وتنميّ صال والتّ الاتّ 

  ّ( 74:  7446الفتلاوي )     . ةة والإنسانيّ قات الاجتماعيّ تفاعل والعلابعد ال 
تي ينبغي أن ة الّ ات المهنيّ ءفها ضمن مجموعتين من الكفافقد صنّ    "  johnsonجونسون " أما 

 :عليم وهما دريس ، ولكي يحقق الجودة في التّ الا في مهنة التّ س لكي يكون فعّ تتوفر لدى المدرّ 
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 قنية ، كاستخدام طرق وأساليب ات التّ ءس ، ويسميها بالكفادريات تتصل بمهام التّ ءكفا
 .ة داخل المدرسة عليميّ صل بالمهام التّ ة مناسبة ، وكل ما يتّ تدريس فعالة ووسائل تعليميّ 

 س وتلاميذه من ، بين المدرّ  فاعل الاجتماعيّ عاون والتّ صل بإقامة علاقات التّ ات تتّ ءكفا 
دارة المدرسةجهة ، وبين المدرّ   ( 601: 7486 ،بلعسلة)     .ملاء من جهة أخرى والزّ  س وا 

ة ماهو ات المهنيّ ءس للكفاامتلاك المدرّ  في مبتغى واحد هو أنّ  صنيفات تصبّ هذه التّ  كلّ  يبدو أنّ 
عليم ، وهي بذلك جاهات الايجابية نحو مهنة التّ إلا امتلاك لقدر كبير من المعارف والمهارات والاتّ 

نفيذ وكفاءة خطيط وكفاءة التّ ة وهي كفاءة التّ ث المرصودة في الدراسة الحاليّ لالة للكفاءات الثّ محصّ 
  .سم بالجودة والإتقان س من خلالها تقديم أداء يتّ تي يستطيع المدرّ والّ  .قويم التّ 

في تصنيفه سالف الذكر فيما أسماه  "  johnsonجونسون " وقد نحى الباحث منحى العالم 
وما يدور داخل حجرة الدرس ، وذلك من خلال تتبع ورصد  كل ما يتعلقات التقنية ، أي ءبالكفا

ضف إلى ذلك أن أكثر الدراسات والبحوث استندت في التعلمية ، / جميع الأنشطة التعليمية 
 .قويم نفيذ ، والتّ خطيط ، والتّ تصنيف الكفاءات إلى المدخل المنظومي الذي يشمل كفاءة التّ 

ثلاثة  فها إلىذكره بحيث صنّ  ما تمّ  ة إلىالكفاءات المهنيّ  تصنيف في ولذلك كان ارتكاز الطالب
وأن قياس أداء ة لبلوغ كفاءة البعد ، أبعاد إحتوى كل بعد على مجموعة من الكفايات رآها ضروريّ 

ة ، وهذه ربوي ، هو ضرورة ملحّ المعلم فيما يخص هذه الأبعاد وتجويدها من طرف المشرف التّ 
م في ممارسة هذه الكفاءات ، واستحواذها على ذي يلعبه المعلّ الّ  ورالدّ  الأخيرة أملتها طبيعة

 .ة صيب الأوفر من مهامه البيداغوجيّ النّ 
 :صنيف هو كالآتي حليل ، وهذا التّ فصيل والتّ تّ بشيء من ال على حدة وسنتناول كل بعد

 : (خطيط للتدريس الت  ) خطيط الت   كفاءةبعد  –6-8
علمية  على قدر من التّ / عليمية م القيادي في العملية التّ دور المعلّ  ه أنّ م بلقد أصبح من المسلّ   

ربية الحديثة ، ونجاحه في رسالته هذه ة التي تقوم عليها التّ ة ، بل من المبادئ الأساسيّ الأهميّ 
 للدرسخطيط إذا كان التّ . ة بكل كفاءة واقتدارسيّ ار ته الدّ مرهون بمدى قدرته ودقته في نسج خطّ 

 خطيط إذن ؟ة فما التّ هذا القدر من الأهميّ على 
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 : دريسخطيط للت  مفهوم الت   - 1- 1- 3
مة ة منظّ ة عقليّ ه عمليّ ل منهجا وأسلوبا وطريقة منظمة للعمل ، كما أنّ دريس يمثّ خطيط للتّ التّ "  

ة مّ نات الهاخطيط هو أحد المكوّ ي إلى بلوغ الأهداف المرسومة بفاعلية واقتدار، والتّ هادفة تؤدّ 
املة ؤية الواعية الشّ خطيط الرّ ل التّ لاميذ ويمثّ تنفيذه قبل مواجهة التّ  تي عادة يتمّ دريس ، والّ ة التّ لعمليّ 

ومايقوم بين هذه العناصر من علاقات متداخلة ومتبادلة ،  ، ةعليميّ ة التّ لجميع عناصر وأبعاد العمليّ 
لة في المنشودة لهذه العملية المتمثّ ي إلى تحقيق الأهداف مع بعضها يؤدّ  وتنظيم هذه العناصر

  ( 27:  7487 الخزاعلة وآخرون ، ) " .م فكريا وجسميا ووجدانيا تنمية المتعلّ 
  :فه كمايلي خطيط حيث يعرّ وآخرون في تعريفهم للتّ " الخزاعلة  " مع ما ذهب إليه "الحيلة"فق كما يتّ 

 في العمل مةفكير وأسلوبا وطريقة منظّ ا في التّ ل منهاجمة وهادفة ، تمثّ ة منظّ ة عقليّ خطيط عمليّ التّ " 
 (  74: 7442الحيلة ، ) ."ي إلى بلوغ الأهداف المنشودة بدرجة عالية من الإتقان تؤدّ 
 للوصول ، الممكنة الحلول أحسن لاختيار وواعية مةمنظّ  ةعمليّ  : هبأنّ  خطيطالتّ  " مناصرة"  فوعرّ 
 (  87:  7447 ، مناصرة) .  معينة أهداف إلى
 يعني وهذا ، معين فده تحقيق أجل من تتخذ تيالّ  دابيرالتّ  من مجموعة : هبأنّ  خطيطالتّ  فويعرّ 
  ( 74 : 7442 ، عليمات )  .هاإليّ  الوصول نريد غاية ةالخطّ  أنّ 
حليل عملية تطبيق للتّ : " ه بأنّ  نقل عن الخزاعلة وآخرون  " Coombs  كومب " عند فمعرّ  وهو
 وأهداف تحقيق حاجات في ةفعاليّ  أكثر ربيةالتّ  جعل بهدف ةربويّ التّ  ةنميّ التّ  لمسار العقلاني سقيالنّ 

 تيالّ  روسالدّ  خلال من بالمستقبل يهتمّ  خطيطالتّ  إنّ "   :قائلا ويضيف " . والمجتمع مينالمتعلّ 
 تيالّ  الوجهة عن فقط ساؤلبالتّ  يكتفي لا ذي، الّ  متواصل مسار وهو  ...الماضي من يستخلصها

  . " لذلك قةالمحقّ  بلالسّ  أفضل وعن هاإليّ  ة الوصولكيفيّ  عن أيضا بل ، خذهايتّ 
 ( 22:  7487الخزاعلة وآخرون ،  )                                              

ة بعيدة احية الإستراتيجيّ خطيط من النّ ه نظر إلى التّ أنّ  " كومب" ما يمكن ملاحظته في تعريف 
 .ربية ربوي ، بحيث ربطه بأهداف التّ بة للفعل التّ سالمدى بالنّ 

 بصفة دريسي تهتمّ خطيط التّ عملية التّ  ابقة كذلك ، يمكننا استنتاج أنّ عاريف السّ ومن خلال التّ     
 ة والإرتجال والإنحراف عن الأهدافاة ، وتفادي الوقوع في العشوائيّ عامة بتحقيق الأهداف المتوخّ  
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 ي ذي يؤدّ خطيط عدم وضوح الأهداف ، والّ من معوقات التّ  عن البيان أنّ  ه غنيّ المرسومة ، لأنّ 
 . حتما لانحرافها ، ما يحتم علينا حينها ضبط الإستراتيجيات والوسائل والوقت أيضا

ه وهو أنّ  دريسيّ خطيط التّ م تعريفا للتّ كر أن يقدّ عاريف سالفة الذّ واستنادا على التّ  كما يمكن للطالب  
الوصول إلى   من خلالها جاهات ، يتمّ لخارطة طريق معلومة المسالك والإتّ عبارة عن رسم 

 .جهد ووقت ممكنين  الأهداف المحددة بأقلّ 
 : للتدريس   مستويات التخطيط - 2 – 1 – 3

 :دة ة من حيث فترات تنفيذها إلى مستويات متعدّ راسيّ تنقسم الخطط الدّ 
 . ة خطة يوميّ   –ب       . ة خطة سنويّ   - أ
ة للمنهج ، كما تساعد هي خطة بعيدة المدى تفيد في بيان المعالم الأساسيّ : ة نويّ ة السّ الخطّ   –أ   

ى تي يجب أن يسير بها ، حتّ رعة الّ م على معرفة مدى امكانية تنفيذه للمنهج ، ومدى السّ المعلّ 
 :لعناصر الآتية ة من ان هذه الخطّ تي يسعى إلى تحقيقها ، وتتكوّ ن من تحقيق الأهداف الّ يتمكّ 
 .د م على أن يكتب الأهداف بشكل محدّ الأهداف الخاصة بالموضوع الذي يدرسه المعلّ   – 8
 .ة بالموضوع  ي إلى تحقيق الأهداف الخاصّ تي تؤدّ الّ ( ة عليميّ الخبرات التّ ) محتوى المنهج   – 7
 . ةعليميّ الأساليب والوسائل التّ   – 6
 .تستخدم لقياس مدى تحقق الأهداف  تيلّ قويم وأدواته اأساليب التّ   – 0
 .لازمة لتنفيذ كل هدف من الأهداف منية التحديد الفترة الزّ   – 7
قة بسير العمل من أجل عوبات المتعلّ ملاحظات حول تنفيذ الأهداف ، حيث يذكر الصّ  – 3

 (  17:  7487الخزاعلة وآخرون ، ) . المساعدة على إزالتها

ر ة قصيرة المدى ،تستند إلى تصوّ ة هي خطّ رسيّ ة أو الدّ ة اليوميّ الخطّ  :ة الخطة اليوميّ   –ب   
تي سيقوم بها طلبته على مدى حصة ، أو ة الّ عليميّ م المسبق للنشاطات ، والمواقف التّ المعلّ 

  …حصتين 
 ، حضير لموضوع متكاملحضير لتعليم حصة درسية واحدة عن التّ وفي هذ المجال لا يختلف التّ 

 .ترابطة من الحصص ، إلا من حيث الكم والاتساع أو مجموعة م
 : ة ما يلي رسيّ ة الدّ وتشمل عناصر الخطّ 
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  عنوان الدرس. 
  تحديد الأهداف. 
  ّ( .التعلم القبلي ) ابقة تحديد المتطلبات الس 
 ة عليميّ والخبرات التّ  اختيار وتحديد الإستراتيجيات. 
  ّعليمية تّ خطيط لقياس تحصيل الطلبة وتقويم النتاجات الالت. 
  ّ( 36-71:  7442الحيلة ،) .اجعة غذية الرّ الت 

 :  دريس م في تخطيط الت  مهام المعل   - 3 – 1 -3
تي ، والّ  تسطيرها تي تمّ م الوصول إليه هو تحقيقه لجميع الأهداف الّ ذي يريد المعلّ المبتغى الّ  إنّ    

داف ، فهو بهذا مطالب باتباع الي إلى مخرجات تعكس مدى جودة هذه الأهقام بتخطيطها ، وبالتّ 
نفيذ ، ورصد مصادر المقاومة خطيط والتّ ن تحركين أساسيين هما التّ يتضمّ  سلوك استراتيجيّ 

وهو مطالب …عة لهذه المقاومة المتوقّ  المحتملة التي تحول دون تحقيق الهدف ، وتقدير المخاطر
مكانات الوسائل التّ  لاميذرس وطبيعة التّ بأن تكون لديه بدائل تتكيف مع طبيعة الدّ  ، وزمن  عليميةوا 

وأن يأخذ بعين الإعتبار في تحضيره … لاميذ ، وتقويم تحصيلهم فاعل بين التّ رس ، ونظم التّ الدّ 
علمية وحماس لدرسه أن لا يكون الهدف ضيقا بل مفتوحا يمكن أن ينمو من داخل طبيعة المهمة التّ 

م أن يمتلك رس ، وهذا يتطلب من المعلّ عة في تلقيهم الدّ حساسهم بالمت، وا  علم لاميذ لمزيد من التّ التّ 
وأن يكون قادرا  ة ،ربوية والمجتمعيّ ة والتّ ة العلميّ ثقافته العامّ  وفي خبرات ثرية في مادته وترابطها،

دارته   (  711-712:  7488الحريري ، ) .على الإستغلال الأمثل للوقت وا 

خص ه على الشّ م أنّ  8111ة عام ادر ة الصّ ظيف البريطانيّ عليم والتو تقول إحدى نشرات إدارة التّ    
 :وظيف كمعلم مؤهل أن يثبت أنه م للحصول على شهادة جدارة للتّ ذي يتقدّ الّ 
تعليم ) ولمجموعات صغيرة ( تدريس جمعي ) يستطيع القيام بتدريس فعال لفصول كاملة  –أ 

 .صل كامل راسة لفداخل قاعة الدّ ( تعليم فردي ) ولأفراد ( تعاوني 
 .عة عليمية المتوقّ ربوية والتّ ق الأهداف التّ يحقّ   –ب 
 .ص للدرس يحسن استخدام الوقت المخصّ   –ج 
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، ويعني كل ذلك أن يضع  وتربويّ  ق أفضل عائد تعليميّ وبطبيعة الحال يستطيع أن يحقّ 
علم نوافذ التّ  يح كلّ كات معدا لها لتحقيق عوائد يستهدفها ولتفتاستراتيجيات تعليمية مخططا لها وتحرّ 

 (  77:  7488عبيد ، )  .اقات الكامنة الممكنة الطّ  وشحذ كلّ 
خطيط للدروس ، سوى كان حديثا م دورا حاسما في التّ ضح جليا أن للمعلّ يتّ من خلال ما سبق    

ط لدروسه يستطيع أن يحدد كيف يحدث بالمهنة أو له من الخبرة سنوات طوال ، فالمعلم المخطّ 
 .عند المتعلمين  علمالتّ 

ويمكن أن نحوصل ما توصلنا إليه في مجموعة الأسئلة هذه والتي يفكر بها المعلم للوصول إلى 
 :تخطيط تدريسي جيد 

؟ كيف سيكون  ن منه تلاميذيأن يتمكّ  هدفعة ؟ ما الذي أ علم المتوقّ ما نواتج التّ  ما أهدافي ؟
 ؟ ميذ ربط الخبرات الشخصية بالمحتوى المتعلَّمتي تتطلب من التلاات الّ ملائما لهم  ؟ ما العمليّ 

 ؟مناسبة لهم وسائط الو الوسائل أي  
 : دريسكفايات تخطيط الت   - 4 -1 – 3

رس بكل ن من تصميم خطة الدّ ى يتمكّ م حتّ تي يجب أن يمتلكها المعلّ هناك مجموعة من الكفايات الّ 
 :ت هي اكفاءة واقتدار وهذه الكفاي

 . ابقة ومستوى نموهم العقليّ طلاب السّ تحديد خبرات ال  –أ 
وذلك بمعرفة المواد والأجهزة : دريس ة والوسائل والأنشطة المتاحة للتّ عليميّ تحديد المواد التّ   –ب 
 .ن الوسيلة المستخدمة في الموضوع  ة المتوافرة في المدرسة وتعييعليميّ التّ 
ة أو قصود بالمحتوى هو المادة المعرفيّ والم: علم دريس لتحديد محتوى التّ تحليل مادة التّ   –ج 

والمراد بتحليل المحتوى هو حصر المفاهيم والتعميمات . نة بالدرس المهارية أو الوجدانية المتضمّ 
 .مادة وكتابتها منفصلة دون سواها  والمهارات التي تتضمنها ال

لمواد مستواهم العقلي والاب و علم باختلاف نوعية الطّ تختلف أهداف التّ : صياغة أهداف التعلم   –د 
 .والوسائل المتاحة للتدريس 

 وهي كتابة ما ستفعله والأسئلة التي ستوجهها : تصميم استراتيجية لتحقيق أهداف التعلم   –ه 
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مع للطلاب والمادة أو الوسيلة التي ستستخدمها ودورها وما سيقوم به الطلاب خلال تفاعلهم 
 .اجراءات الدرس 

وتكمن هذه المهارة بدقتها ووضوح ارتباطها : أساليب تقويم نتائج التعلم وتصميم  اختيار  –و 
 (  03 -07 : 7486عبد القادر ، )  .بالأهداف وتعددها بتعدد الأهداف 

 زمني توزيع ذلك ويعني : الدرس خطة عناصر على الوقت توزيع كما أضاف ابراهيم كفاية
 من المناسب الكم تحديد على ودقته المعلم مهارة بدوره يعكس والذي فيها للأنشطة المتضمنة

 ( 808 ، 2002 ، إبراهيم ) . المقررة الحصة زمن يناسب بما المعلومات

 :الفعال للتدريس خصائص التخطيط  - 5 -1 – 3
ة هي الأداء الصورة النهائيّ  ، فهذا يلزمنا ادراج الفعالية ، لأنّ خطيط ما دمنا نتحدث عن كفاءة التّ 

 .دة الذي يتسم بالجو 
 : دريس مايلي في كتابه التّ   " زيتون " لقد أورد 

نفيذ رغم جودتها نظريا وقد يقوم آخر بعكس ذلك ، ومن قد يقوم معلم بإعداد خطة غير قابلة للتّ 
 :أجل ضبط هذه الإحتمالات على المعلم أن يرسم خطته بخصائص أساسية بحيث تكون 

 مكتوبة  :Written 
م في الأفكار التي تطرأ ه لا يستطيع أن يتحكّ حيث أنّ  ،طط مفصلة م أن يعتمد على خعلى المعلّ 

 .دريس رود أثناء التّ على ذهنه ، وذلك ضمانا لعدم الشّ 
  موقوتة :Timed 

، خطة الدرس يجب أن تعطي أنشطة  رس عنصر الوقت ، بمعنى أنّ يجب أن يراعى في خطة الدّ 
من اللازم لكل نشاط رس الزّ ة الدّ تب في خطّ كذلك أن يك ة ،ة كل زمن الحصّ أو مواد كافية لتغطيّ 

 .دريس بط والفعالية في التّ أو إجراء وذلك لتحقيق الضّ 
 مرنة  :Flexible 

؛ ،ابقفي السّ  م ألا يعتمد على ما كتبهحيث يجب على المعلّ  ،رس بالمرونة ة الدّ يجب أن تتسم خطّ 
ا بعد ، وكذلك يجب أن تراعي بل يضيف إليه ويعدل فيه حتى تكون خبرته مفيدة وذات قيمة فيم
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اجتماع طارئ لمجلس : دريس وتحول دون إكمالها مثل روف التي قد تحدث في أثناء التّ ة الظّ الخطّ 
 .المدرسة 
 مستمرة  :Continuous 
م الخبير على حيث أشرنا إلى وجوب اعتماد المعلّ  ،خطيط يجب أن تكون مستمرة ة التّ عمليّ 
ة ضحيّ غيير وعدم التّ م المبتدئ لتحقيق المرونة ومواكبة التّ ك المعلّ مثله في ذل ،ل خطيط المفصّ التّ 

 ( 627:  7446زيتون ، )  .خطيط ة التّ الي استمرارية عمليّ دريس وبالتّ ة التّ بفعاليّ 
 :بعض الخصائص نوردها كما يلي " زيتون " زيادة لما ذكره  "  عايش" أضاف  ولقد
 وبالأهداف التربوية العامة والخاصة لكل مقرر  مرتبطة بالمنهاج:  أهدافه محددة ومدروسة 

ذا أحسن تحديد الأهداف م بعد مروره بخبرة معينة ،والأهداف تمثل نتاجات محددة يكتسبها المتعلّ    وا 
 تاجات والأهداف إلا وجهان لعملة واحدة ؛تاجات ، وما النّ أحسن تحقيق النّ 

  ّة ، وتأخذ في الإعتبار طة بالخطّ شمول جميع العناصر وجميع الأنشطة المرتب:  مولالش 

 .  …عليمم والتّ نة للتعلّ كافة العوامل المكوّ 
  ّقة وغير متشعبة ولا تقبل التأويل ، ية واضحة ودقيجب أن تكون الخطّ :  قةالوضوح والد 

علمية ووضوح أدوات عليمية التّ ة يعني وضوح الأهداف ووضوح الإستراتيجيات التّ ووضوح الخطّ 
 .تيجياته قويم واستراالتّ 

  ّمان المحددين والواقعية ة قابلة للتحقيق في الوقت والزّ ة واقعيّ لابد أن تكون الخطّ :  ةالواقعي 

 .خطيط للفشل خطيط يعني التّ فالفشل في التّ … تعني التناغم بين الأهداف والإمكانات     
 ت المحتملة عوباعامل الوقائي مع الصّ روف المحيطة والتّ ر الظّ القدرة على تبصّ :  التنبؤ. 
  ّظر إليه من خلال شبكة علمي والنّ عليمي التّ توظيف العناصر المختلفة للموقف التّ  :نسيق الت      
 ( 16: 7441عايش ،. ) علاقات تعمل معا وصولا إلى تحقيق الأهداف المنشودة   

 : دريسيالت   خطيطأهمية الت   - 6 -1 -3
ربوية برمتها ، م والمنظومة التّ م و المتعلّ دريسي للمعلّ التّ خطيط أهمية التّ  إذا ما أردنا أن نستشفّ     

ة ، فيّ جاح في غرفتك الصّ إن أردت تحقيق النّ  "في مقدمة فصله الخامس  " طوالبة" نسوق ما أورده 
ن أردت أن تشغل زمان الحصّ  لبة ة ، إن أردت أن تحضى باحترام الطّ ة وفاعليّ ة بنوعيّ فيّ ة الصّ وا 



 

80 
 

 

 

 دور المشرف التربوي في تجويد الكفاءات المهنية لأساتذة التعليم الثانوي من وجهة نظر الأساتذة

خطيط ما منتظما مميزا مبدعا فعليك بالتّ ، إن أردت أن تكون معلّ …اءك وتقديرهم لك لحسن عط
  . "في تجويد حركة التعليم ق مبتغاك ذي يضمن لك فاعلية تعليمك وتحقيدريس الّ للتّ 

 (  16 : 7441،  طوالبة )                                                                   

خطيط بالنسبة من نقاط تبرز أهمية التّ  الحيلةكر فيما قدمه قاط سالفة الذّ ويمكن أن نستخلص من النّ 
 :نوردها كالآتي  م الصفّ علّ مل
م ة ، ومستلزماتها بشكل يجعلها أكثر ملاءمة لإمكانات المتعلّ عليميّ إعادة تنظيم محتوى المادة التّ  –أ 

 .واحتياجاته 
خبط ، وترك الأمور تحت الي التّ خطيط ، وبالتّ تجنب إهدار الوقت والجهد الناتج عن عدم التّ  –ب 

 .دفة والإرتجال رحمة الصّ 
 .الحالية والمنتظرة   طلبةبين متطلبات المادة التعليمية واحتياجات ال رابط المعنويّ تحقيق التّ  –ج 
 .التعليمية ذات العلاقة المناسبة اختبار إستراتيجية التعليم الملائمة ، وكذلك الوسائل  –د 
 .الخاصة بنظريات التعليم والتعلم لأخذ بالإتجاهات التربوية الحديثة ا –ه 
إيجابية ويسر فاعل مع الخبرات المنتظمة بفيقبلون على التّ  ، جعل عملية التعلم ممتعة للطلبة –و 

 .ودون ملل أو إحباط 
 لبةوبين الطّ ائقه واحتياجاته ، عليم ، ووسائله وطر كامل بين أهداف التّ رابط والتّ تحقيق التّ  –ز 

مكاناتهم   .وا 
رائق ، والطّ  علماف المنشودة وفق سرعته في التّ ليبلغ الأهد طالبإعطاء الفرص المناسبة لكل  –ح 

 .التي تناسب إمكاناته 
من أجل توجيهها نحو  ، علميّ التّ  عليميّ رة في الموقف التّ دة المؤثّ حكم في العناصر المتعدّ التّ  –ط 

 .الأهداف المخطط لها 
 7442،  الحيلة)  .علم عليم والتّ قويم المناسبة ،التي تقيس فاعلية التّ التّ عليم و التّ  اختيار أساليب –ي 
:78-77 )   

م  وجعلها خطيط واعتبرها بمثابة مشروع يقوم ببنائه المعلّ عملية التّ عن أبو جادو وكما فصل قطامي 
 :الي حو التّ م ، وذلك على النّ م والمتعلّ ذات أهمية للمعلّ 
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  أهمية عملية التخطيط للتلميذ: 
  ّلاميذ المنتخب خطيط يوجه انتباه التّ التّ  لاميذ ، حيث أنّ خطيط وظيفة دافعية في تحصيل التّ للت

 .أهداف مرصودة أخبر بها التلميذ  إلى تحقيق
  ّلاميذ أثناء تنفيذ الإجراءات خطيط على تحديد الأدوار التي يمكن أن يلعبها التّ يساعد الت

 .ة دريسيالتّ 
  ّة راسيّ لميذ ومنطق المادة الدّ علم من حيث مراعاته لمنطق التّ خطيط على تحسين التّ يساعد الت. 
  ّلاميذ المدخلية لاميذ واهتماماتهم المختلفة ، ويراعي استعدادات التّ خطيط حاجات التّ يلبي الت

 .روف البيئية المحيطة في تعلمهم واعتبار الظّ 
 ى التلاميذ ، وذلك من خلال تبنيهم برنامجا واضحا فيما يطور التخطيط سلوكا انضباطيا لد

اتي يتوقع منهم  من أداءات سلوكية وتحصيلية ، ويساعد التخطيط بالتالي على الإنضباط الذّ 
   .لاميذ للتّ 
  ّم خطيط للمعلّ أهمية عملية الت: 
  ّالتي يستخدمها في تنفيذ مخططاته دريس تساعد على تحديد نظرية الت. 
 ة ة العشوائيّ فيّ ل من الممارسات الصّ لمعلم لتحقيق أهدافه مباشرة ، وتقلّ تعطي فرصة ل. 
  ّتاجات التي يسعى لتحقيقها م فرصة لتحديد أنواع الأهداف والنّ تعطي المعل. 
  ّة ، وتحدد احية الزمنيّ ة ، من النّ هايات للمواضيع الدراسيّ م على تحديد البدايات والنّ تساعد المعل

 .قويم محددا بأوقات معينة دريس والتّ الي يصبح التّ ة ، وبالتّ منيّ الزّ  قويملها مناسبات التّ 
  ّم ، ومنطق المادة وتمثيلها في الأهداف خطيط على اعتبار منطق المتعلّ تساعد عملية الت

 .لاميذ المرصودة لتحقيقها لدى التّ 
  تساعد المعلم في تحديد المواد الخام والوسائل الضرورية من أجل تنفيذ التدريس. 

 (  618-614:  7487، أبو جادو )                                                       
وذي  تشترك في مسعى واحد وهو الوصول إلى تعليم فعالها ة نجد أنّ قاط الهامّ بتتبعنا لهذه النّ   

م على تعليم كافٍ ذي الي يحصل المتعلّ وبالتّ ، مبني على قواعد سليمة أساسها التخطيط ،  جودة
 .أهداف واضحة وقابلة للتجسيد على أرض الواقع 
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 :بعد كفاءة التنفيذ  -2 -3
 حجرة داخل فعلية وأداءات ممارسات من عليه يحتوي  مال ، عليميةالتّ  العملية لب التنفيذ يمّثل   
 بدءًا والتطبيق المعالجة خلال من،  عليميةالتّ  للأهداف أمثل تحقيق من يهإل يهدف لماو  ، رسدّ ال

 جودة معايير تطبيق تتطّلب الإجراءات وهذه ،ختاميال قويمبالتّ  وانتهاءدرس لل المناسبة هيئةبالتّ 
ثارة ، للدرس دةالجيّ  والتهيئة ، الفصل بيئة نظيمت خلال من نفيذالتّ   إستراتيجيات وتطبيق ، افعيةالدّ  وا 
 ومراعاة ، دريسالتّ  في عليميةالتّ  الوسائل توظيف إلى إضافة إجرائيًا، المناسبة وطرائقه دريسالتّ 

 النهائي التقويم جودة معيار تحقيق وأخيرًا التعّلم، خبرات وتيسير الدرس، لفعاليات اللازم الزمن
 :يأتي بما اللازمة التدريسية والكفايات يذالتنف جودة معايير وتتحدد ، المناسبة الراجعة ةالتغذي وتقديم

ثار هيئة و التّ :  المعيار الأول  : مينافعية لدى المتعلّ الدّ  ةا 
 ءبد قبل لاميذالتّ  به هيوجّ  أو يفعله أو المعلم يقوله ما كل " هانّ بأ هيئةالتّ " حسين زيتون " يعرف    
 عقليًا لاميذالتّ  هؤلاء إعداد غرضب رسالدّ  هذا محتوى  نقاط إحدى متعلّ  أو جديد درس ى محتو  تعلم

  .  " للتعلم الاستعداد قوامها في حالة وجعلهم ، نقاطه إحدى أو المحتوى  هذا لتعلم وجسميًا ووجدانيًا
 (  20:  7448 ، زيتون )                                                                      

 : هي أنواع ثلاثة ىإل هيئةوآخرون التّ  " جابر الحميد عبد جابر" ولقد صنف 
  ّإثارة أو الجديد رسالدّ  موضوع نحو لاميذالتّ  انتباه لتوجيه وتستخدم : وجيهيةالتّ  هيئةالت 

 . به اهتمامهم
  ّىإل معالجتها سبقت التي المادة من دريجيالتّ  الانتقال لتسهيل وتستخدم  :الانتقالية هيئةالت 

 .آخر نشاط ىإل عليميت نشاط من أو ، الجديدة المادة
 جديدة خبرات أو أنشطةى إل الانتقال قبل تعلمه تم ما لتقويم وتستخدم  :التقويمية التهيئة . 

 ( 871-872: 8113جابر وآخرون ، )                                                 
التي تدفعنا إلى عمل  تلك القوى المحركة "الدافعية بأنها "  زيتون  الحميد عبد كمال" كما يعرف 

 ( 02:  7446، زيتون ) .  " شيء ما ، وتعتمد على عوامل داخلية وأخرى خارجية 
 إلى توافر قدر كبير من  يحتاج تنفيذ الدروسإذن ومن خلال ما سبق يمكننا القول أن       
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خلال إثارتهم بأحد الدافعية لدى التلاميذ ،ويستطيع المعلم إثارة الانتباه والدافعية لدى التلاميذ من 
 :الطرق التالية 

  ّرس على شكل إشكالية ، يراد البحث لها عن حل ، فتهتز بذلك طرح سؤال حول موضوع الد
 . لاميذ ويسود عندهم حالة اللااستقرارمعارف التّ 

 عرض مجسم أو شكل غامض وطرح بعض الأسئلة حوله  . 
  عرض فيلم قصير بواسطة الفيديو ثم طرح أسئلة حوله . 
 جراء عرض عملي حركي أو تجربة قصيرة مثيرة إ . 
  استغلال خبر في صحيفة أو حدث جار في المجتمع . 

ويكون أيضا المعلم قد  حيوية ونشاطا فيكون بذلك التلميذ أكثر قابلية للمشاركة في الموقف وأكثر
 (  04-61:  7441،  الصيفي)  .هيأ التلاميذ للدرس وجعلهم أكثر استعدادا للتعلم 

 تنظيم بيئة الفصل:  لمعيار الثانيا
 :نورد بعضها في الآتي  يتعلق بهذا المعيار مجموعة من الكفايات

 وتقبل باحترام مينالمتعلّ  معاملة في المتزن  الأسلوب اتباع . 
 مستقبلا تكرارها من يحد بما بحكمة لوكيةالسّ  المشكلات معالجة . 
 نظيمهاوت أماكنهم في المتعلمين جلوس بطريقة الاهتمام . 
 سيةاالدر  القاعة داخل به الالتزام يجب الذي ظاموالنّ  التعليمات توضيح  . 
 إليها يتعرضون  التي المشكلات في مينمتعلّ ال آراء إلى الجيد الاستماع  . 
 بداء والحوار المشاركة على متعلمينال بحفز الاهتمام  (  80:  7488البصيص،) . الرأي وا 

 : ق التدريس والأنشطة التعليمية المصاحبة لهاتطبيق طرائ : المعيار الثالث
معنى ضيق والمقصود به " طريقة التدريس " للفظ هناك معنيان "  Kilpartrickكيلبارتريك " يقول 

توصيل المعلومات ، ومعنى واسع وشامل وهو اكساب المعلومات مضافا إليه وجهات نظر وعادات 
 .فكير وغيرهما في التّ 

م في توصيل محتوى المنهج للتلميذ في ريقة التي يستخدمها المعلّ الطّ : دريس كما يقصد بطريقة التّ 
دريس بهذا المعنى يكون لها مواصفات محددة ويمكن عليمية ، وطريقة التّ أثناء قيامه بالعملية التّ 
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إتباعها ، بحيث تتناسب مع رائق التي يرغب في ريقة أو الطّ دريس بالطّ م أن يقوم بالتّ لأي معلّ 
 ( 814:  7487الخزاعلة وآخرون ، .) المحتوى المراد تقديمه لمجموعة معينة من التلاميذ  طبيعة
دريسي المعين كما أنها تؤدي التّ ونستنتج من ذلك أن الطريقة الفعالة هي الفعالة داخل الموقف    

وضرورة  دريسيريقة داخل الموقف التّ لذلك من الواجب أن نذكر أسس نجاح الطّ  …المطلوب 
 :وهي كالآتي  فرها على مجموعة كفاياتتو 

  ّفي عرض المادة  رتيب المنطقيّ أن تأخذ بالت. 
  ّيكولوجي في عرض المادة ريقة بالأساس السّ أن تأخذ الط. 
  ّة ريقة في الإعتبار الفروق الفرديّ أن تأخذ الط. 
 متعلم إيجابيا طوال مراحل الدرس أن يكون موقف ال. 
  ّلميذ و الإبتكارم التّ ريقة مثيرة لاهتماأن تكون الط. 
  ّظروفهم الاجتماعية والاقتصادية  مين ، مراحل نموهم ،ريقة سن المتعلّ أن تلائم الط. 
  ّعاون والمشاركة التّ ة في جاهات الإيجابية و الأساليب الديمقراطيّ تنمي الات. 
  ( 677:  8117 أحمد ،)  .أن تستند على طرق التعلم وتستفيد من قوانينه 

مون في تدريسهم ، والتي يلجأ لها المعلّ  " الحريري " دريس كما أوردته عدة طرق للتّ أن هناك  كما
 :رق هي وهذه الطّ 
 .رق التقليدية الطّ  -
 .رق الحديثة الطّ  -
  ( 674:  7488 الحريري ،)  .املة دريس في ضوء الجودة الشّ استراتيجيات التّ  -

لحديثة لأنّ من بينها ما هو معتمد في وسيقتصر حديثنا في هذا المقال وبإيجاز عن الطرق ا
كما تعتبر في نفس  ،( وطريقة المشروع  طريقة حل المشكلات ،) المناهج الوطنية الجزائرية 

 .املة وهو الواقع المأمول تحقيقه دريس في ضوء الجودة الشّ استراتيجيات التّ  الوقت من
أحد  "  Kilpatrickكيلباتريك  " ومن بينها طريقة المشروع وهي للفيلسوف: رق الحديثة الطّ  *

 /تحديد الأغراض : ريقة من أربعة عناصر هي ، تتكون هذه الطّ  " جون ديوي " تلامذة المربيّ 
 (  08: 7488عبيد ،) .  ، التخطيط ، التنفيذ ، التقويم الأهداف/ المقاصد 
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 المساءلة . تكشافوالاس يالتقصّ  على مينالمتعلّ  تشجيع على علمالتّ  في الأسلوب هذا يعتمدكما 
 دائرة بتوسيع تسمح ذهنية كفاءات إظهار على يشجع انه كما شائكة لقضايا حلول عن والبحث
 ناحية من مشاريعهم لتنفيذ مينالمتعلّ  بين عاون التّ  وروح ناحية من طبيقالتّ  لىإ ردالمج من مالمتعلّ 
 . مالمتعلّ  على الممركز علمللتّ  نموذجا بالمشاريع علمالتّ  طريقة وتعد . أخرى 
خطيط والتّ  مين على تحديد أهدافهم ،م يساعد المتعلّ المعلّ  ما نلاحظه في هذه الإستراتيجية أنّ    

 .لتنفيذها وتقويم أعمالهم أكثر من إعطاء المعلومات لهم 
 حيث العلميّ  فكيرللتّ  الفرصة مللمتعلّ  تتيح تدريسية ةخطّ  هيوهناك أيضا طريقة حل المشكلات    

 وينظمونها البيانات ويجمعون  وبحثها لمعالجتها فيخططون  معينة مشكلات لاميذتّ ال يتحدى
 .  الخاصة استنتاجاتهم منها ويستخلصون 

 :  المشكلات حل خطوات *   
 .  المشكلة تحديد -
 . المشكلة عن البيانات جمع -
  .  ( الفروض فرض ) للمشكلة الحلول اقتراح -
 .  المقترحة الحلول ناقشةم -
 . ( الاستنتاج ) للمشكلة الامثل الحل الي التوصل -
 ( 881: 7484شاهين ،)  .     جديدة مواقف في والتعميمات الاستنتاجات طبيقت -

-رة بالاستراتجيتين سالفتي الذكرما يتصل بطريقة مباش ياق تجدر الإشارة إلىوفي هذا السّ 
فكير اقد والتّ فكير النّ م من كفاية التّ لمعلّ ن اوهي تمكّ استرتيجية المشروع واستراتيجية حل المشكلات 

 . مين على هاتين المهارتينالإبداعي وكيفية تدريب المتعلّ 
 ، فمهارته متعلمة وتحتاج إلى مران وتدريب ، الناقد ليس موجودا بالفطرة عند الإنسان التفكير إنّ * 

قيام به وفق مستوى قدراته فكل فرد قادر على الوالتفكير الناقد لايرتبط بمرحلة عمرية معينة ، 
 .اقد المفتاح لحل المشكلات اليومية فكير النّ العقلية والحسية والتصورية والمجردة ، ويعد التّ 

 جاح في اقد انعكس على اهتمامهم بطرق تنميته ، فالنّ فكير النّ احثين بمهارات التّ إن اهتمام البّ   
 …تنمية التفكير الناقد يتوقف على الطرق التدريسية 
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مون أن من أفضل الأساليب التي يستخدمها المعلّ  " البادري  " نقلا عن "   Paulبول " يرى 
 :اقد هو اتباع ما يأتي فكير النّ لاب في تنمية التّ في مساعدة الطّ 

 .وارية ومناقشة الطلاب في أفكارهم توجيه الأسئلة الح  
 .يه ون فتشجيع الطلاب على التفكير بصوت مرتفع للتعبير عما يفكر   
 .ه لكتابة كل ما يدور في أذهانهم توجيه المعلم لطلاب  
 (  378:  7488البادري ،)  .البحث عن أمثلة من الواقع   

ة في البحث عن حلول أو فكير الإبداعي وهونشاط عقلي مركب وهادف توجهه رغبة قويّ أما التّ * 
 (  800:  7447 لدي ،الأسطل و الخا)  . ل إلى نواتج أصيلة لم تكن معروفة مسبقاالتوصّ 

" لسويدان وعطية والهاشمي والدليمي ا" فكير الابداعي ما ذكره كل من ومن استراتيجيات تعليم التّ 
 :ما يلي " الحريري " نقلا عن 

وهو وسيلة لجمع أكبر عدد من الأفكار من مجموعة من الأشخاص في :  العصف الذهنيّ   –أ 
ها المرح والمتعة وتقبل من خلالها الأفكار غير المألوفة فترة زمنية قصيرة وذلك خلال جلسة يسود

 .والكيف  رحيب بالكمّ من خلال تجنب النقد والتّ 
يتمكن ة أنماط ، بحيث فكير إلى ستّ ريقة على تقسيم التّ وتقوم هذه الطّ :  القبعات الستّ  –ب 
لأفكار  خص المبدع من استخدام كل نمط على حدة دون الخلط الذي يتسبب في تداخل االشّ 

 .لإنتباه على موضوع واحد اركيز و وتشابكها ، ولقد أعطي لكل نمط من التفكير لون معين بغية التّ 
 (  638-634 : 7488الحريري ، )                                                            

 :من خلال ما تقدم يمكننا استخلاص واستنتاج ما يلي 
عليم أصبحت ترتكز ة التّ ضرورة ملحة يحتمها مجتمع المعرفة ، وأن مهمّ  تبحة التفكير أصأن تنميّ 

م كيفية الحصول على المعرفة ، وكيفية اختيار ، ليتمكنوا من تعلّ على تعديل سلوك المتعلمين 
مصادرها المختلفة ، وكيف يصدرون أحكاما موضوعية حول محتوى هذه المعرفة ، لذلك أصبح 

 .جهده ليوفر فرص ممارسة هذه العملية العقلية المهمة  ى بذل قصار لزاما على المعلم أن ي
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  استخدام الوسائل وتكنولوجيا التعليم : المعيار الرابع
استعمال الوسائل التعليمية هو تقريب الفهم للمتعلم وتوضيحه له ، وحتى يتسنى  إن الغرض من   

رزته من تطورات في لوجيا التعليم وما أفللمعلم التمكن من كفاية اختيار الوسيلة  واستعمال تكنو 
 وأهدافه رسالدّ  طبيعة على أساساً  لدرسه المناسبة الوسيلة مالمعلّ  يحددفبذلك شتى الميادين ، 

 الأهداف بلوغ على مينالمتعلّ  مساعدة أجل من ، وا عداده رسالدّ  تخطيط مرحلة في ومحتواه
 طريقة مع متكاملة ن و تك وأن ، الدرس بأهداف مرتبطة الوسيلة تكون  أن ويجب ، رسللدّ  دةالمحدّ 

 في ويشارك بها، سابقة معرفة على مالمعلّ  يكون  وأن ، مينالمتعلّ  لمستويات ومناسبة ، التدريس
 تخطيطه في يستخدمها أن مللمعلّ  يمكن التي التعليمية الوسائل من العديد وهناك ون مالمتعلّ  إعدادها

 ، ائطر والخ ، سوموالرّ  ور،والصّ  ، اتر و والسبّ  ، واللوحات ، اتوالعين ماذجالنّ  مثل وتنفيذه رسللدّ 
 والتلفزيون  والإذاعة والتسجيلات المدرسيّ  الكتاب يتضمنها التي والتوضيحات ، ائحر والشّ  ، والأفلام

 اعير ي أن وعليه ، عليميةالتّ  المواد وعرض باستخدام الخاصة التكنولوجية الوسائل إلى بالإضافة
   .المتنوعة التعليم وتكنولوجيا وسائل استخدام وبعد وأثناء قبل الحسبان في أخذها واجبال اتر الاعتبا

  ( 73:  7488البلوي ،)                                                                       
سائل إن التعلم عن طريق الاستخدام الوظيفي للو  " "أبو جادو" نقلا عن  " بلقيس" كما أورد 

التعليمية والتقنيات التي توظف الحواس جميعها ، يكون قابلا للإحتفاظ مدة أطول ، و قابلا 
للإستدعاء ، وللانتقال والتوظيف والتطبيق في مواقف جديدة ، ومما يزيد من فعالية الوسائل 

 (  630:  7480أبو جادو ، ) .  " التعليمية استخدام طرائق التعليم الحديثة
 : ة في قوله عليميّ إلى أبعد من ذلك فيما يخص استعمال الوسائط التّ  "  محمد مرسي " ولقد ذهب

ى محافظتها على استقلالها ، أصبح يعتمد الآن قوة الأمة ومركزها وعزتها بين الأمم ، وحتّ  إنّ   "
تي ة الوهذا يضيف عددا من الكفاءات المهنيّ . ليب الحديثة للعلم والتكنولوجيا اعلى الأخذ بالأس

 ( 800:  8116مرسي ،)  . "يجب أن يتقنها المعلم ويحققها لدى طلابه 
 :ومن بين الأداءات المتعلقة بهذه الكفاية ما يلي  الفعال التعلّم خبرات تيسير:  المعيار الخامس

تاحة لابالطّ  بين الإيجابية فاعلاتالتّ  تشجيع  -  . عاون للتّ  الفرصة وا 
 . عاونيوالتّ  اتيالذّ  عليمالتّ  بأنشطة يامللق الطلاب أمام الفرص توفير  -
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 .  إليهم الموكلة اتالمهمّ  وفق الوقت  إدارة على لابالطّ  مساعدة  -
 . واللاصفية الصفية الأنشطة ممارسة تحفيز  -
 لابالطّ  أذهان في وتنظيمها المعلومات استيعاب يضمن بما وغلقه رسالدّ  مراجعة عملية مراعاة -

 (  83:  7484البصيص ، )                                                                   

 بعد كفاءة التقويم  - 3 – 3
ة المختلفة من أجل إعداد راسيّ علم في المراحل الدّ عليم وتحسين نوعية التّ يد عملية التّ تجو  إنّ   

دريس ، وأساليب يزة من التّ باب إعدادا متميزا في حياة تزداد تعقدا يتطلب نوعية متمالأطفال والشّ 
مين فيما يتعلق بعمليات ة للمعلّ للكفايات المهنيّ  طوير المستمرّ علم ، وذلك من خلال التّ فاعلة للتّ 

ربوية ق المستويات التّ لاب ومكتسباتهم بما يحقّ مة المستنيرة لأداء الطّ قويم والمتابعة المنظّ عليم والتّ التّ 
 (  86 : 7487 علام ، ) .عة الطموحة المتوقّ 

عاريف لمفهوم التقويم ، وسنسلط الضوء فقط من خلال ما سبق يمكن أن نعطي مجموعة من التّ 
ونحدد بعدها الكفايات والأداءات الواجب على المعلم . على دور المعلم والمتعلم في هذه العملية 
ض الجوانب الخاصة ه سبق وتناولنا بعلأنّ .قويم دريس والتّ امتلاكها ، لنخلص إلى أي علاقة بين التّ 

 .ربوي قويم في فصل الإشراف التّ بالتّ 
 :  قويممفهوم الت   - 1 -3 – 3
 لمستوى  تحديد هو أو ، المنهاج لها خطط التي الأهداف من تحقق ما مدى تحديد عملية قويمالتّ "  
 ." مكتسبة اتر وخب تعليمية نتاجات من لديه وتحقق البالطّ  إليه وصل ما

 في أساسيّ  وعنصر ، المنهاج مكونات من فهو ، ربويةالتّ  ةالعمليّ  جوانب مأه من قويمالتّ  ويعد
 علميةالتّ  ةالتعليميّ  العملية تصاحب مستمرة عملية قويمالتّ  وعملية ، دريسالتّ  ةلعمليّ  خطيطالتّ  عملية
 . نهايتها ىحتّ  بدايتها منذ
في  لميذالتّ  أحرزه ذيالّ  مقدالتّ  مدى تحديد إلى تهدف علاجية تشخيصية عملية " :هو قويمالتّ و 

 ضوء في الأهداف هذه وبلوغ موالنّ  على مساعدته بغية علميةالتّ  ةالتعليميّ  الأهداف ىإل الوصول
  ( 71: 1983  ، وآخرون  جرادات ).     "قويمالتّ  عملية نتائج 

 ذي لّ ربوي واقويم التّ من محاولة إعطاء تعريف للتّ  طالبل ما تقدم من تعاريف مكنت المن خلا  
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ل تمثّ يعريف وهذا التّ  –م والمنهاج م والمتعلّ المعلّ  –ة علميّ التّ  / ةعليميّ ة التّ يحتوي على مثلث العمليّ 
م سبل معرفة مدى ما حدث وما قويم عبارة عن تغذية راجعة تصحيحية توفر للمعلّ التّ  ": في الآتي 

نها والمحافظة عليها ومواطن مين وتحديد مواطن القوة لتثميتحقق من تغيرات مرغوبة في المتعلّ 
م سبة للمعلّ عف ومعرفة أسبابها لعلاجها ، بهدف تحقيق الأهداف المسطرة بمداها القصير بالنّ الضّ 

 . "ومداها البعيد بالنسبة للمنهاج 
 كفايات المعلم التقويمية  -2 -3 -3
 وقدرات بمهارات يتمتع الذي المعلم هو والكفء الناجح المعلم أن لىع نيالتربوي من الكثير يقر    

 أساليب أهم اختيار على القدرة ولديه خاصة، والطالب عامة التعليمية العملية تقويم مجال في
 . المناسبة التقويم

مين بُذلت جهودا تشاركية بين اتحاد منظمات المعلّ  ( 8114)أنه في سنة " علام "ذكر و    
، والجمعية القومية التربوية (  NCME)بوي ،  والمجلس القومي للقياس التر (  AFT) الأمريكيين 

 (NEA  ) ّربوي للطلاب ، ويمكن الإسترشاد بهذه المعايير في برامج تكوين قويم التّ في مجال الت
 Certificationلمنحهم تراخيص مزاولة المهنة  مين قبل الخدمة وأثنائها ، كمتطلب أساسيّ المعلّ 

تقويم م في مجال الّ الجمعيات ، والتي تصف كفايات المعلّ  دتها هذهالمعايير التي حدّ ، مستقبلا وهذه 
 :ب هي للطلاّ  فيّ ربوي الصّ التّ 
 .عليمية اختيار أساليب تقويم مناسبة للقررات التّ   -
 .عليمية  بناء أساليب تقويم مناسبة للقرارات التّ   -
 .قويم الداخلي والخارجي  تطبيق وتصحيح وتفسير نتائج أساليب التّ   -
 خدام نتائج التقويم في اتخاذ قرارات تتعلق بالطلاب وتخطيط العملية التدريسية وتطويراست -

 .المناهج وتجويد الأداء المدرسي  
 .للطلاب استنادا لتقديرات الطلاب  تطوير اجراءات صادقة لوضع التقديرات    -
 .اء وغيرهم من المعنيين والمربين الإخبار بنتائج التقويم للطلاب والأب  -
معرفة أساليب التقويم والاستخدامات غير المناسبة للمعلومات المستمدة من للتقويم والتي تتنافى   -

 (  74- 02: 7487علام ،  ) .مع أخلاقيات التقويم 
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امتلاك المهارة في اختيار  من عليه لابدم المعلّ  من خلال هذه الكفايات يمكن أن نستنتج أنّ      
خاذ القرارات ، وأن تكون أدواته التي اختارها للقياس والتقويم تتسم بالصدق الأساليب المناسبة في ات

الي ة وبالتّ عليميّ ة التّ وعية وتطوير العمليّ ذلك يعد مؤشرا أساسيا في تحقيق النّ  والثبات والتنويع لأنّ 
 بينهم، ييز وتراعي الفروق الفرديةمين دون تمالوصول إلى الجودة المأمولة ، كما تخدم جميع المتعلّ 

 .والقدرة على تفسير كل المعطيات المتحصل عليها بطريقة منطقية 
ه إلى فهم العلاقة بين نوعية يإذن يجب على المعلم التخلي عن الطرق التقليدية في التقويم والتوج  

 :دريس ويمكن أن نوضح ذلك في الجدول الآتي مين وأثر ذلك على عملية التّ وجودة تقويم المتعلّ 
 العلاقة بين التقويم الجيد والتدريس الفعال( 11)قم الجدول ر 

 التقويم التدريس

 :تزداد فاعلية التدريس عندما 
يوجه نحو مجموعة من مخرجات التعلم  -8

 .المحددة بوضوح 
تقترن عملية مخرجات التعلم بطرق التدريس و  -7

 .العملية التعليمية 
تصمم طرق التدريس بحيث تتناسب مع  -6

 .اته خصائص التلميذ وحاج
لها  القرارات التدريسية على معلومات تبنى -0

 .معناها ، وموثوق بها 
 .يبلغ التلاميذ دوريا بمدى تقدم تعلمهم  -7
مخرجات  ايوفر العلاج للتلاميذ الذين لم يحققو  -3

 .التعلم المقصود 
تراجع فاعلية التدريس دوريا ، وتعديل مخرجات  -2

 .التعلم والتدريس كلما احتاج الأمر 

 :ية التقويم عندما تزداد فاعل
 .يصمم لتقويم مخرجات التعلم المقصود  -8
تقترن طبيعة ووظيفة التقويم بمخرجات التعلم  -7

 .التي نريد تقويمها 
تصمم وسائل التقويم بحيث تناسب خصائص  -6

 .التلاميذ وتعدل بينهم 
معلومات لها معناها ، وموثوق  قويميوفر الت -0

 .بها 
 .يعطي تغذية راجعة فورية للتلاميذ  -7
يكشف التقويم عن نواحي الضعف في تعلم  -3

 .التلاميذ 
توفر نتائج التقويم معلومات تفيذ في تقويم  -2

وطرق التدريس ،  مدى مناسبة الأهداف ،
 .ومادة التدريس 

 ( 77:  7480أبو علام ، )   
أيضا ال ، ومن خلاله دريس الفعّ قويم الجيد والتّ ة بين التّ من خلال الجدول يتضح العلاقة القويّ   

 .قويم بمفهومه الواسع خطيط لتشمل التّ رورة الملحة لتوسيع عملية التّ يتضح الضّ 
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 قويم تصنيف الت   -3 -3 -3
 تلك وهي ، ومسمياته قويمالتّ  وتصنيفات ع أنوا من العديد إلى ربويةالتّ  الأدبيات تشير   

 عليها عتمديُ  التي والأدوات الوسائل وطبيعة نوعية باختلاف تختلف التي والمسميات الأنواع
، وسنتناول هنا فقط تصنيف التقويم من حيث الوظيفة ، عملا  وغيرها ومقاييس اختبارات من

 :صنيف هو كالآتي بما يحتاج إليه الأستاذ وهذا التّ 
   : Diagnostic Evaluation  تشخيصي تقويم  -أ
 تحديد ثم ومن ، عليميةلتّ ا العملية تنفيذ وصعوبات مشكلات عن الكشف إلى التقويم هذا يهدف  

               . عوباتالصّ  وتلك المشكلات هذه لعلاج المناسب القرار اتخاذ في يساعد الذي الأمر ، أسبابها
 ( 87:  7441 علام، )                                                                     

 دراسة أو تدريس بداية قبل أي ةعليميّ التّ  ةالعمليّ  بداية قبل قويمالتّ  من وعالنّ  هذا يتمكما 
  : هي رئيسة أغراض عدة لتحقيق وذلك الدراسيّ  المقرر محتوى 

 أجل من له المناسب المستوى  في البالطّ  تسكين أي طالب لكل البداية نقطة تحديد 
 . التعلم عملية بداية

 القدرات البالطّ  لدى وهل معين مقرر أو معينة وحدة لتعلم لابالطّ  استعداد مدى تحديد 
 . (السابقة المتطلبات) عليه يطلق ما وهي المقرر أو الوحدة هذه ملتعلّ  واللازمة ابقةالسّ  والمهارات

 إلى البالطّ  ينتقل ذلك قتحقّ  فإذا ، دراستها قبل الجديدة الوحدة من البالطّ  تمكن مدى تحديد 
 ) 07 : 7440 ، وسالم سيد )  .المقرر في متقدمة وحدة أو اليةالتّ  الوحدة دراسة

 Formative Evaluation ( بنائي) تكويني تقويم -ب  
 مراحلها بجميع عليمالتّ  منظومة عناصر جميع عن مستمرة راجعة تغذية تقديم إلى يهدف     

 أولا القصور مواطن من يوجد قد ما وتعديل منها كل في عفوالضّ  القوة راتمؤشّ  وبيان ، وخطواتها
  ( 71:  8117 حبيب، ) . كلوبش ، بأول
 Summative Evaluation  : تجميعي تقويم -ج 

  على نهائية بصورة الحكم إصدار إلى يهدف وحيث ، هائيالنّ  قويمبالتّ  قويمالتّ  هذا ويعرف
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 قويموالتّ  ، الإطلاق على ةتعليميّ  ةعمليّ  لأية أو ، تعليمي برنامج أو وقفم لأي المكملة المخرجات
 نهائي حكم إصدار من تمكننا التي راتالمؤشّ  لكافة تجميع بمثابة هو اسمه عليه يدل اكم جميعيالتّ 

 )07 : 7440 ، وسالم سيد).عناصرها بكامل المنظومة وعلى ، عليمالتّ  منظومة عناصر أحد على
 :  المعلم أداء في الجودة ضمان -4

 : المعلم أداء جودة تطبيق ومرتكزات أسس
  في نجاحه ودرجة المستقبل في مجتمع أي فاعلية درجة بين قوي  إيجابي ارتباط ثمة أن  

 . أبنائه لجميع الكلفة، معتدلة الجودة عالية تعليمية، فرص إتاحة           
 ةيدالج النوعية هذه توفير على القادر وحده هو العميقة المعرفة صاحب الفعال الماهر المعلم أن 

 . التعليم من
 والقدرات الكفايات من جملة امتلاكه يستلزم ، المتوقعة الجديدة بأدواره القيام في المعلم نجاح أن 

 . الأمس لمعلم مثيلتها عن وبالأحرى  اليوم، معلم يمتلكها التي تلك عن بدورها تختلف التي
  ّعليمالتّ  مجال في وق السّ  حرية مبدأ وتطبيق الحر الاقتصاد نحو العالمي وجهالتّ  ظلّ  في أن ،  

 أن شأنه من التعليم مجال في ةالمهنيّ  للممارسة محددة ومستويات واضحة عاييرم وجود عدم فإن
 والسريع الضخم لكسبا  راغبي من المعرفة وتجار الخاصة المدارس أصحاب أماممجال ال يفتح
 تملكها التي المدارس أمام الوقت نفس في مجال لا يفتح قد كما ، أكفاء غير بمعلمين الاستعانة من

 غير بمعلمين الاستعانة إلى ، حاجتها عن الأكفاء المعلمين من المعروض يقل دماعن ، الدولة
 ، والفقيرة النائية المناطق في ص الخصو وجه وعلى ، لديها التدريسية غات الفرا لملء مؤهلين
 . الأفراد جميع بين التعليمية الفرص تكافؤ مبدأ مع يتناقض وذاك هذا فإن شك وبغير

 أن شأنه من للمعلم المهنية الممارسة على للحكم محددة ومستويات ضحةوا معايير وجود أن 
 : على يساعد

 . منه عالمتوقّ  بالأداء الفعلي أدائه مقارنة خلال من المعلم لأداء الموضوعي قييملتّ ا  -أ 
 جاهباتّ  بأول أولاً  الممارسات تطوير ثمّ  ومن . ذاتياً  وتقويمها ممارساته في للتفكر مالمعلّ  دفع  -ب 

 . المعايير تلك في المتضمنة المحددة الأداء مستويات
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 معايير من تشتق مرغوبة أهداف باتجاه الخدمة أثناء للمعلمين المهنية التنمية برامج توجيه -ج 
 ( 878-801 : م 2006 ، وآخرون  البيلاوي  ) . عليها المتفق المهنية  الممارسة

تغيير دوره جذريا من كونه مرسلا للمعلومات وملقنا إذن مما تقدم يمكن القول أن على المعلم    
ويتحول دوره إلى تعليم … للتلاميذ إلى كونه مرشدا وموجها ومستشارا تعليميا ومنظما لبيئة التعلم 

الطلاب كيفية التعلم ، وتدريبهم على كيفية اتباع الخطوات العلمية في التفكير وحل المشكلات 
إلى المعلومات  ويم ، وكيفية صياغة الأسئلة الذكية ، وطرق الوصولوالإبداع ، والاستكشاف ، والتق

، والعمل الفريقي   والمعارف والإستفادة منها ، وتدريبهم على أصول الحوار، والمناقشة ، والإصغاء
وطرح الآراء القيمة ، وكيفية التعلم الذاتي ، والإعتماد على النفس  في اكتساب المعارف والحصول 

الحريري ، ) .غامرة العلمية وارتياد المجهول ادرها المتنوعة ، وتشجيعهم على المعليها من مص
7488  :641 ) 

 انوي عليم الث  ربوي لأستاذ الت  ليل الت  قراءة في الد   - 5
انوي العام عليم الثّ تّ المن طرف مديرية   7480في أوت  ليل وثيقة مرجعية صادرةيعتبر هذا الدّ    

واعتمادا على  ربية الوطنية ، وأنجز بأمر من طرف هذه الأخيرة ،لوزارة التّ ابعة التّ  والتكنولوجي
بهدف حماية  ، 7441جانفي  76المؤرخ في  40-41ربية الوطنية رقم وجيهي للتّ القانون التّ 

وال ، وبغية من الزّ ( انوي بتنشيط المديرين والمفتشين عليم الثّ ذة التّ المكتسبة لأسات)  ةالخبرات المهنيّ 
، كوين وعملياته، ورسملتها في إطار برامج التّ ان تحيينها ومسايرتها لمستجدات التطور والعصرضم

البيداغوجية والقواعد المهنية التي تستهدف بحيث شملت هذه الوثيقة على مجموعة من الإرشادات 
 .تحسين أداء الأساتذة عامة و المبتدئين منهم خاصة 

بحيث جُمعت المحاور السّبعة الأولى مع  07إلى  8من قُسّم الدليل إلى مجموعة محاور    
خصية التي يجب أن لوكات الشّ ، وفيها تمّ التطرق للسّ  الأسس البيداغوجيةبعضها وعُنونت بعنوان 

، وكلها تدخل في سياق سامح والإخاء والإخلاص تتوفر في الأستاذ كالقدوة الحسنة والعدل والتّ 
رائق البيداغوجية الحديثة التي تعتبر ذات أهمية ها تمّ تناول الطّ كفايات العلاقات الإنسانية ، بعد

زيادة على ذلك مستويات الأهداف وأنواع التقويم وكيفية التمييز بينها ،  وعلى الأستاذ أن يلم بها ،
ربوية الجزائرية كما قدّم الدليل جدولا توضيحيا للمقاربات التي أعُتمدت سابقا في المنظومة التّ 
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إلى  ثمّ   ،( المقاربة بالكفاءات  –المقاربة بالأهداف  - المقاربة بالمحتويات )ة حاليا والمعتمد
خطيط ، التّ حكم في المادة التّ  لا الحصر كرالكفاءات العشر للتدريس ونذكر من بينها على سبيل الذّ 

ثم تم التطرق لاميذ ، وتقويم أعمال التّ  استعمال تكنولوجيات الإعلام والإتصال ، اليومي والفصلي ،
من بداية بناء في هذا الدليل إلى كيفية تنفيذ المناهج وحمل فيها جميع الجوانب الواجب مراعاتها 

عامل مع هذه الأخيرة وهذا ما تطرقنا له في هذه الدراسة روس وكيفية التّ درج إلى غاية تحضير الدّ التّ 
شاطات ع بكيفية تحضير النّ ، ليكون بعدها ختام المحور السّاب خطيطكفاءة التّ تحت عنوان 

 .الإدماجية 
إلى  1على المحاور من المحور رقم وقد شمل  بتسيير القسمليل عُنون القسم الثاني من الدّ    

ها إن لم نقل كلها يدور حول إدارة الفصل وبنظرة شاملة لهذه المحاور وجدنا أنّ جلّ  81المحور رقم 
، وقد قُدمت إرشادات وافية كمهارة القاء  وبدايته الدرسمين أثناء إلقاء وكيفية التعامل مع المتعلّ 

ثم  دريس ، إقامة علاقة وطيدة مع المتعلمين ،الأسئلة ، و مراعاة الفروق الفردية ، تنويع أساليب التّ 
ومما تقدم نستطيع القول أنّ ماتمّ رصده في هذه المحاور كان معنونا في .  نهاء الدرسإكيفية 

 . دريسيذ التّ بتنفالدراسة الحالية 
الث للدليل جاءت بعنوان استعمال من القسم الثّ  73إلى المحور رقم  74بداية من المحور رقم    

، لقد تطرقت المحاور إلى تدبر الوسائل الملائمة لتنشيط المتعلمين وذلك الوسائط البيداغوجية 
ائدتها بالنسبة للمعلم والمتعلم تفاديا لسلبيتهم في التعلم ، وقد عدّد الدليل هذه الوسائل مع توضيح ف

، وكذلك استخدام وسائل تكنولوجيا الإعلام والإتصال لما لها على حدّ السواء مع حسن توظيفها 
 . من فائدة تعليمية تعلمية ، ليُختم هذا القسم باستعمال الخرائط المفاهمية والرسم

 ودعمها تنظيم التعلماتطرق إلى بحيث ت لم يكن القسم الرابع من الدليل أقل أهمية من سابقيه   
، وضرورة  حصيل وسبل النجاح، وقد اهتم هذا القسم بجانب التّ  67إلى المحور  72من المحور 

ة في ذلك قّ الدّ  تفعيل المطالعة ، وضرورة تدوين الحقائق والنتائج المتوصل إليها ،مع ضرورة تحريّ 
جربة ، ولقد نوّه مين على أعمال البحث والتّ ، وتدريب المتعلّ  Portfolio، واستخدام مصنفة انجازهم 
بداء الرأي  م الحظّ نويع في المقاربات ليكون للمتعلّ في هذا القسم بضرورة التّ  الأوفر في المشاركة وا 
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م سؤال نفسه كيف كان ى للمتعلّ حتى يتسنّ عاون والمنافسة مع إبراز المساهمات الإيجابية والتّ 
 . إلى أين سأصل غدا وضعي بالأمس ؟ ماذا حققت اليوم ؟

التعليمية التقويم البيداغوجي في العملية  جاء القسم الخامس بدرجة كبيرة من الأهمية لما يتسم به   
مبرزة  08إلى المحور  66التعلمية من دور بارز في التشخيص والعلاج ، وجاءت المحاور من 

في العملية التعليمية التعلمية (  التحصيلي –التكويني  –التشخيصي ) أنواع التقويم ودور كل نوع  
كما عُرج على أساليب التقويم ، وكيفية فحص أعمال المتعلمين داخل الفصل وخارجه وكذا تثمينها 

 كفاءة التقويمتصحيح ما اختل منها ، وهذا ما تمّ تناوله كذلك في الموضوع محل الدراسة بعنوان و 
عداد لشهادة البكالوريا كامتحان تتويجي وفي ختام هذا القسم قدمت مجموعة ارشادات حول الإ

 .جاح فيه يتوقف على التحضير الجيد والممنهج سنة ، النّ  87لمسار تعلمي مدته 
من حيث الطول فقط لا من حيث المادة  ختم الدليل بقسمين لا يقلان شأنا عن سابقيهماويُ    

بالتسيير البيداغوجي وقد ألح هذا  سم السادسن القاالعلمية ، وقد احتويا على محورين لكليهما ،عُنو 
القسم على الحرص والمواظبة على المشاركة في كل المجالس البيداغوجية ، وضرورة اشراك أولياء 

نتائج أبنائهم زيادة على ذلك طريقة تقدمهم في على  الأمور في الحياة المدرسية ، باطلاعهم 
وين الذاتي ولقد خصّ بالعناية الكاملة للتكوين كسابع بعنوان التّ  ولقد ذُيّل الدليل بقسم. حصيلالتّ 
اتي على الإطلاق ، كوين الذّ خصي طيلة المسار المهني ، على اعتبار أنّ أفضل تكوين هو التّ الشّ 

ندوات التكوين في  دون إغفال التكوين المتبادل بين الزملاء وهذا ما يسمى بالتكوين التعاوني ، وكذا
ذا القسم التقويم الذاتي على اعتبار أنّ هذا الأخير نوعان نوع يمارسه أثناء الخدمة ، كما ذُكر في ه

 .المتعلم برعاية الأستاذ من أجل بناء التعلمات ونوع آخر يمارسه الأستاذ على أدائه داخل القسم 
جاء غزيرا بالمعلومات ومسايرا ومواكبا من خلال إحاطتنا لجميع جوانب هذا الدليل نراه بحق    

، وجاء وفق النظريات والاستراتيجيات الحديثة في  يدان التربوي مات الحاصلة في اللكل التطور 
ميدان  التعليم والتعلم ، كما جاء في وقت مناسب حتى لا نقول متأخر ، نظرا للتحديات المرفوعة 

المسؤولين عن التربية والتعليم في بلادنا ، حيث عالج هذا الدليل الكثير من القضايا من طرف 
مي إلى مساعدة علقة بالكفاءات المهنية للأستاذ ، وكيفية إثرائها وتجويدها ، زيادة على أنه ير المت

، المتميز فيّ دريس الصّ رورية لبلوغ مستوى التّ خبيرعلى اكتساب المهارات الضّ كل أستاذ مبتدئ أو 
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ء ، بحيث تم ليل هو أنّ هناك نقاط لم تأخذ نصيبها في الإثرالكن ما يمكن أن نأخذه على هذا الدّ 
عرض لها بشكل موجز ، ككيفية بناء الكفاءة ، وشبكات التقويم الحديثة وكيفية التعامل معها ، التّ 

كما أنّه لم يقدم بعض النمادج للإستئناس والتي تتعلق بتحضير الدروس وفق البيداغوجيا المعتمدة 
  .اتيجية حل المشكلات في منظومتنا التربوية والمتعلقة بالمقاربة بالكفاءات ، وخاصة استر 

 :الفصل خلاصة 
لقد تمّ التعرض في هذا الفصل لعنصر مهم يتعلق بأداء المعلم داخل الفصل ، ومن أجل    

ز والجودة ، يجب عليه أن يغير من ممارساته بما يوصله إلى بهذا الأداء إلى درجة التميّ  الرقيّ 
 :  وهو كالآتي  "الحريري " وردته هذا الهدف ، ولقد حاولنا حوصلة ذلك في الجدول الذي أ

 
 التحولات في الممارسات التعليمية(  12)الجدول رقم 

 : إلى الممارسات التعليمية التي تركز على :على الممارسات التعليمية التي تركز من الإنتقال

 تنمية مهارات الحفظ والإستظهار .  تنمية مهارات التجديد والإبتكار . 

 متثال والإتباعغرس قيم الاحترام والإ .  تدعيم مهارات التحليل والتفسير والإبداع . 

 التدريب على ثقافة الحد الأدنى .  التأكيد على ثقافة الإتقان والجودة . 

 تربية التشابه والتطابق والائتلاف .  تربية التفرد والتميز والاختلاف . 

  التدريب على ثقافة التلقي.  لتقويمالتدريب على مهارات الاستقصاء وا . 

 تكريس مهارات التعامل مع المألوف والمأهول .  غرس الاعتماد على الذات . 

  ارتياد  و التدريب على المغامرة العلمية

 . المجهول

 ( 641:  7488الحريري ، ) 
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 تمهيد 

ة عي يعتبر ضرورة  حتميّ ، وهذا السّ  طويرجديد والتّ ة تسعى دوما إلى التّ إنّ الطبيعة البشريّ    
نمية جتمعات على أكثر من صعيد ، وهدفها في ذلك التّ ات في المحولات والمستجدّ تقتضيها التّ 

 اعليه وافد التي ترتكزمن أهم الرّ  وللوصول إلى تحقيقه وجب الإهتمام برافد يعتبر بحقّ  ، ةالبشريّ 
ذي يجب راسات والبحوث أن جودته هي المعيار الحقيقي الّ ولقد أكدت الدّ  عليمه التّ إنّ  نمية ،هذه التّ 

ى تضمن لنفسها مكانة بين حتّ  ، الكبير الاهتمامة منها خاصة امة والعربيّ أن توليه كل الدول ع
فعن طريق الجودة أو بالأحرى حتدم والذي شعاره البقاء للأجود ، نافس المهذا التّ  الدول في ظلّ 

 صبحت رائدة فأ د العالمي ،جودة التعليم استطاعت اليابان أن تصنع لها اسما في سماء الإقتصا
 . عموما والمجال التكنولوجي خصوصا الفي هذا المج

من اللاشيء بل كانت نتاج جهود انسانية هكذا  ، لم تأت   إذن أصبحت الجودة ظاهرة عالمية   
ذكية، لهذا أرتأينا في هذا الفصل أن نزيح اللثام عن مفهوم مصطلح الجودة ونشأته وتطوره ، 

، وكذا أهدافها وأهميتها أي الجودة في هذا ونعرج بعدها إلى كيفية ولوجه عالم التربية والتعليم 
إلى تبنيها في مجال التربية والتعليم ، ونخلص في النهاية إلى الحقل ، ومنها إلى المبررات الداعية 

  . مكانتها في منظومتنا التربوية الجزائرية ، والمعيقات التي تحول دون تطبيقها 

 :  مفهوم الجودة  -1

 : جودةلل غوي  عريف الل  الت   -أ 
مول ، وتعتبر الإشارة في هذا ة والشّ سمت بالموضوعيّ ها اتّ ة تعريفات للجودة ، وكلّ لقد وردت عدّ    
  ( 11:  1111 ، الحريري  ).    ليمة للفهم والإدراك السّ مة مبدئيّ مقدّ  أولاا غوي ياق إلى المعنى اللّ السّ 

د نقيض ، والجيّ ( د  –ي  –ج ) غوي لّ إلى الجدر ال" الجودة " غوية يعود مصطلح احية اللّ فمن النّ 
بفتح ) وجودة ( بضم الجيم ) ء جودة وجاد الشيّ . ديء ، وجمعه جياد ، وجيادات جمع الجمع الرّ 

اأي صار جيّ ( الجيم  د بين الجودة ء جيّ ويقال هذا شيّ . جويد مثله ء فجاد ، والتّ ، وأجدت الشيّ  دا
 ( .بفتح الجيم ) والجودة ( بضم الجيم )
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لان في عمله وأجود فد من القول أو الفعل ، ويقال أجاد ومعناه أتى بالجيّ : جاد جودة وأجاد وقد 
ورجل مجواد مجيد  .بالمال جودا ( بضم الجيم ) جدت ، و ( بفتح الجيم )وجاد عمله يجود جودة 

اجيّ  ء أعددتهأعطيته جيادا ، واستجدت الشيّ : قد وأجدته النّ  .وشاعر مجواد أي مجيد يجيد كثيرا   دا
ا أو طلبه جيّ وجده جيّ : ء واستجاد الشيّ  ا دا جل ، وجاد الرّ  سخيّ ( : بفتح الجيم ) ورجل جواد . دا

فهو  (بضم الجيم )يجود جودة . ، أي صار رائعا  وجاد الفرس .بماله يجود جودا ، فهو جواد 
 المطروالجمع جود مثل صاحب صحب ، وجادهم . وبل فهو جائد : وجاد المطر جودا. جواد 

 ( 142 : 1112 ، بهاوي )  .بين الجود غزير: ومطر جود  .يجودهم جودا 
 :  للجودة عريف الإصطلاحي  الت   –ب 
واد الأوائل والباحثون تي أجازها الرّ عاريف الّ د التّ غم من تعدّ وعلى الرّ من حيث الإصطلاح     
يكتنف هذا المصطلح من غموض عريف الجامع المانع لما ذين تجاوزوا موضوع التّ ارسون ، والّ والدّ 

 جاد به رواد الجودة من تعاريف ما على يمكننا أن نعتمد  لكن، ة هؤلاء من مهمّ  بة صعّ وضبابيّ 
 :كالآتي  "  امالغن  " كما أوردتها 

وافق مع التّ ) و ( جودة المنتج ) يعتمد على عنصري  : للجودة"  Demingديمينج  " تعريف -
ة للمنتج يجب أن يتوافق مع أن الحصول على جودة عاليّ  " مينجدي" وقصد ( رغبة المستهلك 

 .ي إلى درجات جودة مختلفة دة وهو ما يؤدّ رة والمتجدّ بات المستهلك المتغيّ متطلّ 
ز على خبرة المستهلك كعنصر عام حيث ركّ : للجودة "  Feigenbaumفيجنباوم  " تعريف -

بات تحديد احتياجات ومتطلّ  " ها نّ الجودة على أ Feigenbaumلتعريف الجودة فقد عرف 
الجودة  ركة ، بمعنى أنّ المستهلك لما يريد ، وليس لتحديدات الأسواق أو الإدارة في المصنع أو الشّ 

 ياسا لما يريد من متطلبات مة قعلى خبرة المستهلك للمنتج أوالخدمة المقدّ  ينبغي أن تعتمد
 :ة في تحديده لمفهوم الجودة منها ساسيّ قاط الأاهتم بوضع بعض النّ  ومن تمّ .   " ورغبات
   الجودة يجب أن تعرف في حدود رغبات المستهلك أومتلقي الخدمة. 
   ّة ويجب أن تعرف إجماليا من خلالها للجودة أبعاد عد. 
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   ّلذا ينبغي على مهندسي ر احتياجات المستهلك أو متلقي الخدمة ، ر وتطوّ نظراا لتغي
 .رات تغيّ الجودة أن تواكب خططهم هذه ال

فقد أضاف عنصر الملائمة لعنصري المستهلك والمنتج  : للجودة"  Juranجوران  " تعريف -
 : لجودة عند جوران اف

  ّق احتياجات ورغبات المستهلك أو متلقي ذي يحقّ تحتوي على جميع مظاهر المنتج ال
 . الخدمة من المنتج

  ّل عدم وجود خلل في المنتج أو الخدمة تمث. 
  ّئمة في الإستخدام ب الملاتتطل. 

عملية إدارية ترتكز على مجموعة من القيم ، وتستمد  ": ها بأنّ "  Rhodes رودز " وعرفها -
ة في مختلف ف مواهب العاملين ، وتستثمر قدراتهم الفكريّ تي توظّ طاقة حركتها من المعلومات الّ 

مة ، وهي بمثابة بلورة منظّ لل حسين المستمرّ نظيم على نحو إبداعي لضمان تحقيق التّ مستويات التّ 
 ( 44-44 : 1112 ،الغنام )  . ""ارسين والخريجين عات الدّ ورغبات وتوقّ  لاحتياجات

من بين أشهر رواد الجودة فهو يحدد أربعة  " كروسبي" يعد "  Cresby كروسبي" تعريف  -
 تطلبات الأساسية وهي أن الجودة هي المطابقة مع الم ثوابت أساسية يمكن من خلالها فهم الجودة ،

وراء ذلك الجهاز الإداري والفني في المنظمة يجب أن يلتزم بمطابقة السلعة أو الخدمة  ويعني من
والتأكد على أهمية تنفيذ الأشياء . المقدمة مع المعايير الأساسية الموضوعة لتحسين الجودة 

"  خير من العلاجفالوقاية " ،الصحيحة من المرة الأولى بدلا من تصحيح الأخطاء لاحقا 
ن . والاستثمار في مجال التدريب والخدمات المساندة لتجنب الأخطاء واسترداد تكاليف التالف  وا 

 ( 24:  1112،  المهدي)  .وجود أداء خالي من العيوب يمكن أن يكون هدفا نهائيا في المنظمة 
ئة الكلية للخدمة أو الجودة عبارة عن الخصائص أو الهي:  تعريف الجمعية الأمريكية للجودة -

 ( 21 : 1111،  أوزي  )  . المنتوج الذي تظهر قدرته في إشباع حاجات صريحة وأخرى ضمنية 
الجودة عبارة عن مجموعة من الصفات المميزة لمنتوج :  تعريف المنظمة الأوروبية للجودة -

 ( 24: 1111، أوزي . )معين تحدد قدراته في تلبية حاجات المستفيدين أو المستهلكين ومتطلباتهم 
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للشمول  –حتى الآن  –هو أقرب تعريف (  ISO)وربما نجد تعريف المنظمة الدولية للمواصفات 
 :والتفصيل حيث وضعت تعريفا عاما لعناصر مختلفة للجودة على النحو التالي 

  مجمل مميزات مادة ما تحدد قدرتها على تلبية الحاجات الموصوفة أو : تعريف الجودة بأنها
 .تضمنةالم
  رغبة وتوجه منظمة ما فيما يتعلق بالجودة بالشكل الذي حددته : تعرف سياسة الجودة بأنها

 .الإدارة العليا رسميا 
  نشاطات مجمل الوظيفة الإدارية التي تحدد سياسة الجودة وأهدافها : تعرف إدارة الجودة بأنها

ضبط الجودة ؛والتأكد من تخطيط الجودة ؛و : والمسؤوليات والتنفيذ من خلال وسائل مثل 
 .ضمن متطلبات الجودة وتحسين الجودة  الجودة ؛

  التقنيات التشغيلية والنشاطات المستخدمة للإيفاء بمتطلبات الجودة: يعرف ضبط الجودة بأنه. 
  كافة النشاطات المرسومة والمنظمة التي تنفذ ضمن نظام الجودة : يعرف تأكيد الجودة بأنه

ة لتأمين أولإيجادثقة كافية بأن جهة ما ستقوم بالإيفاء بكافة متطلبات والمشروحة حسب الحاج
 .الجودة 

  الوظائف التي تشكل جزءا من الدورة الصناعية وتؤثر على جودة : تعرف حلقة الجودة بأنها
المنتج مثل التفتيش والتسويق والخدمة ودراسات السوق وتطوير المنتج وهندسة التصنيع وشراء 

 ( 42-44:  1112غنام ، ال ).الإنتاج 
وكما أسلفنا الذكر أن معظم الباحثين والدارسين أجازوا تعدد وجهات النظر فيما يخص تعريف   

الجودة لأن لكل منهم مرتكز أو مدخل استطاع من خلاله الولوج إلى هذا المفهوم ، على الرغم من 
لتعدد بين الباحثين في تعريف من أن يقود هذا ا" أوزي " نقلا عن  Bard" بيرد  "لم يمنع  ذلك 

ى ثلاثة أشكال ، كل شكل منها لالجودة إلى القيام بجرد لمختلف التعاريف التي قدموها وتصنيفها إ
 .هي ، المنتج والمستهلك والمجتمع وهذه الأطراف . يعكس وجهة نظر طرف معين 

بالجودة في وأساس المواصفات التي ينبغي أن تتوافر في صنعه حتى تتصف : المنتج   -أ
 : التصميم والمطابقة هي الأبعاد الموضوعية التالية 
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 .الصورة الأساسية   -  
 .القيم المستهدفة   -  
 .السماحات   -  

وأساس مواصفاته هي أساس الإستعمال ، وخاصية الجودة تبرز في الملائمة : المستهلك  –ب 
 :هي  للإستعمال

 .الأبعاد الذاتية   -  
 .لمدركة النوعية ا  -  
وأساس مواصفاته اقتصادي ، ومفهوم الجودة ينبني على تجنب الخسارة للمجتمع : المجتمع  –ج 

 :بناء على مجموعة من الأبعاد الاقتصادية وهي 
 .الكلفة   -  
 ( 22 - 24: 1111 ، أوزي  )  .المنافع لمشاريع تحسين الجودة   -  
 الإتقان فهي تعني تبر مبدأ من مبادئ ديننا الحنيفأما من المنظور الإسلامي فنجد أن الجودة تع  

 تعالى الله يرضي بما المقدمة الخدمة أو المنتج المطلوبة في السمات تحقيق شيء بمعنى كل في
 . العمل صاحب إرضاء ثمّ  ومن تعالى الله من خوفاا  الذاتية بالرقابة الاستشعار خلال من
 صُنْع   ﴿تعالى قوله في العمل إتقان أهمية تبيان في بنفسه ىوتعال سبحانه الله يبدأ الكريم القرآن ففي
يْء   كُل أ تْق ن   الذ ي اّلل   ب ير   نهُ إ ش  لُون   ب م ا خ    .8:ملالنّ  ﴾ ت فْع 
ن   الذ ي ﴿ تعالى قوله وفي يْء   كُل أ حْس  ل ق هُ  ش    7 :جدةالسّ  ﴾خ 

 يسمى ما وهي والأسلوب ملةالمعا جودة في الإسلام أكدها مفاهيم خلال من موجودة فالجودة
 أن عملاا  أحدكم عمل إذا يحب الله إن )  "وسلم عليه الله صلى" الله رسول قال ذلك وفي ،بالإتقان
 (1112 رقم حديث :الألباني).  ( يتقنه
 آخر مصطلح هناك )الجودة( الإتقان مقابل وفي،  هاصور  أكمل في الجودة هما والإتقان والدقة
ل ق   الذ ي ﴿تعالى الله قال ، الإحسان وهو هميةوالأ المعنى نفس يحمل ي اة   الم وْت   خ  كُمْ  و الْح   ل ي بْلُو 
نُ  أ يُّكُمْ    ووفاء الواجب فوق  عطاء" يعني والإحسان2 :  الملك ﴾الغ فُورُ  الع ز يزُ  و هُو   ع م لاا  أ حْس 
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جادته العمل إتقان على فالحرص " وزيادة بالشروط   أعماله على محاسب الإنسان أن منطلق من وا 
 (  41:   1111،  الهويد)  . وعلا جلّ  لله ومحبته إثابته تكون  إحسانه وبقدر
ن اتفقت من خلال ما تقدم من تعاريف     لمفهوم الجودة ومن خلال تعدد المشارب والمقاصد ، وا 

أرقى  وهو تقديم المنتوج أو الخدمة فيحينا واختلفت آخر، إلا أن جميعها يصب في مجرى واحد 
  .وأحسن صورها وباستمرار وبالتالي رضا المستفيد من المنتوج أو الخدمة 

جدولا تفصيليا يوضح نتائج الجودة الشاملة على المستفيدين منها وماذا تعني  "الحريري "ولقد قدمت 
 : طرف من الأطراف الواردة في المخطط الموالي لكل 
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 ( 14 : 1111، الحريري )               ى المستفيدين يوضح نتائج الجودة عل(  :  30)الشكل رقم 

 

مان عدم البحث عن جذور المشكلات و حلها بمنهج علمي و وضع اجراءات لض  -
 .تكرارها

 (.فرق التعلم  –فرق العمل الوظيفية ) العمل الجماعي في المدرسة   -
تحسين دافعية الطلاب و المدرسين للتعلم والتعليم من خلال تلبية احتياجاتهم و   -

 .تطلعاتهم
الاستخدام الأمثل للوقت باعتباره المورد الأكثر قيمة للمؤسسة التعليمية و نظام   -

 . (التعلم فرص ) التعليم 

 

 

 الجودة تعني للنظام

في المؤسسة التعليمية   

 

 .علاقة متطورة مع إدارة المؤسسة التعليمية و المدرسين  -
 .رضا متزايد عن أداء المدرسة للتحسين المستمر في تعلم أبنائهم  -
 .تدخلهم في طرائق تربية و تعليم أبنائهم من خلال اقتراحاتهم و تطلعاتهم  -
 .ثقة بأداء المؤسسة التعليمية  -
 .تحسين تواصهم مع المؤسسة التعليمية  -

الجودة تعني لأولياء 
 الأمور

 

 . (فرق التعلم  –فرق العمل ) بيئة تعاونية  -
 .تحسين إنتاجية الطلاب و المدرسين والعاملين  -
 .تحسين علاقة المؤسسة التعليمية و أولياء الأمور و المجتمع -
 ( .تفويض الصلاحيات ) د أقل في عمل مدير المؤسسة جه -
 .تركيز الإدارة على رضا الطلاب و المدرسين و العاملين و أولياء الأمور  -

 

 (الطالب يتحمل مسؤولية تعلمه) جهد أقل في عمليات التعليم  -
 .(ر جهودهم و مشاركاتهم في قرارات المدرسةتقدي) زيادة حماسهم لتحسين التعليم  -
العمل بروح الفريق مع الزملاء و إدارة المدرسة و أولياء الأمور لتحسين عمليات  -

 .التعليم 
 .العلاقات الطيبة مع الطلاب  -

 الجودة تعني للمعلم

 .  (الرضا عن بيئة التعلم ) تحسين دافعيته للتعلم  -
 .  (الحماس و التقدير العالي للذات ) ر تحسن نتائج تعلمه باستمرا -
 . (غياب الخوف ) تزايد التزامه لتحسين تعلمه  -
 . ( الدعم المتبادل الإيجابي )علاقات أفضل مع الزملاء و المعلمين  -

 الجودة تعني للطالب

 

 الطالب

عضو هيئة 
 التدريس

أولياء 
 الأمور

نظام 
المؤسسة 
 التعليمية

الجودة تعني لإدارة 
 المؤسسة

 

إدارة 
 المؤسسة
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     بمنظور الكفاءةالجودة  –ج 
الكفاءة كمنظور لقياس جودة المؤسسات التعليمية باهتمام كبير في السنوات الأخيرة  حظيت   

حيث تتمثل في قدرتها على الحكم بمدى وفاء المؤسسات التعليمية بالمتطلبات الأساسية بما تقدمه 
اءة خريجي المؤسسات من خريجيين ، كأحد الأساليب المهمة التي تستخدم في تقدير وقياس كف

فعلى ذلك فإنّ هناك ارتباطا بين ، التعليمية من النواحي المعرفية والأدائية والوجدانية والإنتاجية 
مفهوم الكفاءة ومفهوم الجودة داخل النظام التعليمي ، ذلك أنّ أي انخفاض في كفاءة النظام 

مما يؤدي إلى ضعف الرغبة في  جودة مخرجاته التعليمية التعليمي سيؤدي بالحتمية إلى انخفاض
فالكفاءة تعني أكبر استثمار ممكن للموارد المتاحة ، بينما الجودة تعني . الإلتحاق بهذا النظام 

فلسفة تعمل في ضوئها مختلف سياسات ونظم التعليم ، أو باعتبارها عمليات تهدف إلى تطوير 
صفات أو خصائص تميز نظما أو  وتحسين الأداء ، أو باعتبارها نتيجة تحققت وتجسدت في شكل

 ( 241،  242:  1112المهدي ، .) نظاما تعليميا بعينه 
 وتطورهومضات تاريخية عن نشأة مفهوم الجودة  - 2

أن مفهوم الجودة في طريقه ( م  1114" )  سكتاوي " نقلا عن ( م  1224)  " زين الدين" يشير 
وزه ، وكانت المرحلة الأولى لتحديد الإنسان بالعديد من المراحل التي ساهمت في بر  للظهور مرّ 

لمفهوم الجودة هو ما كان يقوم به عند رغبته في شراء سلعة ما من المقارنة بين هذه السلعة وأخرى 
من نفس النوع من ناحية جودتها ومدى ملائمتها لاحتياجاته ، ومن ثمّ  يتخذ القرار بشراء السلعة 

س وظهور الصناعة واختراع الآلة البخارية تزايد عدد المصانع ومع تكاثر النا. التي تحقق له ذلك 
لتلبية احتياجات الناس ، فظهرت الحاجة إلى وجود مشرفين في هذه المصانع هدفهم الوقوف على 

 . جودة العمل وحسن أدائه من قبل العاملين واستخدموا التفتيش كأسلوب لضبط الجودة 
لى المنتجات للتأكد من مطابقتها للمواصفات الموضوعة ع ثم تم تعيين مفتشين متفرغين للتفتيش

 ( 1114سكتاوي ، )  .مسبقا ، وتمّ ادخال الأساليب الإحصائية لمساعدتهم في عملهم 
  وبعدها برزت فكرة الجودة الشاملة على مستوى الأداء والإنتاج ، بفضل العالم الأمريكي      
 سفرت أبحاثه عن تطوير أداة لقياس الأداء والإنتاجية الذي أ ( Waltr Seuwrit ) " الترشيوارت و" 
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على نحو احصائي ، للتعرف على مدى انحراف الأداء والمنتج عن مبادئ الجودة المقبولة ويعرف 
دورة " م ، وتوصل فيما بعد إلى ابتكار عرف بـ  1222" دوائر رقابة الجودة " هذا الجدول بـ 

وتهدف هذه الدورة إلى زيادة ( ة راقبالمواصفة ، الانتاج ، الم)ذات المراحل الثلاثة وهي " شيوارت 
حيث قام بتعديل (  Deming" ) ديمنج  " وفيما بعد أكمل المشوار العالم الأمريكي،  جودة المنتج 

الخطة ، التنفيذ ، الدراسة ، ) تكونت من  و قدبحيث أصبحت رباعية المراحل " شيوارت " دورة 
 . "دورة ديمنج  "وأطلق عليها ( الفعل 

مجموعة من الأفكار تدور حول فكرة " ديمنج " وبعد نهاية الحرب العالمية الثانية وضع     
لما يطلق  التكامل في المؤسسة كلها ، بهدف التوصل إلى منتج جيد ، وهذه كانت الملامح الرئيسية

ها هذه المبادئ رواجا وقد عليه مبادئ الجودة الشاملة ، وتعد اليابان الدولة الأولى التي لاقت في
ففي ، (  Juran" )جوران " استفادت كذلك من أفكار أحد عمالقة الجودة وأحد منظريها وهو العالم 

     . تطبيق نظرياتهم عن الجودة " ديمنج و جوران " نهاية الخمسينات أتاحت اليابان الفرصة للباحثين 
 ( 24-22:  1224درباس ، )                                                                 

من رواد الجودة (   Taguchi" ) تاجوشي " أن العالم  ( م  1111) وكما ذكر أيضا العقيلي    
اليابانيين الذين أسهموا في عملية تحسين أساليب الجودة ، وتكريما له على اسهاماته المتميزة منح 

من العلماء (   Taguchi" ) تاجوشي " مختلفة ويعتبر ثلاث مرات في أوقات " ديمنج " جائزة 
التركيز على العملية الإنتاجية ، واشتهر الذين ركزوا على جودة تصميم المنتج أو السلعة بدلا من 

 ( 11:  1111العقيلي ، ) .  "دالة الخسارة و خصائص التصميم " بمفهومين مهمين هما  
 

0
انتقل مفهوم الجودة من مجال الصناعة إلى مجال التعليم ، وتعددت مفاهيم الجودة في التعليم    

أيضا ، فلا ينحصر مفهوم الجودة في مفهوم محدد ، ولكنه يختلف باختلاف وجهات النظر في
111114

Malcolm Baldrig   )
  1241عام ( Reagan )"  ريغان" الذي شغل منصب وزير التجارة في حكومة الرئيس الإمريكي 
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وبدأت خطوات تنفيذ الجودة في المجال التعليمي بعدما تعالت النداءات بضرورة الإصلاح ، ومنها 
(   Alvin Toffler)  " توفلر آلفن" دعوات 

 الجودة نظام أن إلى(  Abernathy and Serfas) "وسرفاس ابرنثي" يشير ذلك وفي
 النظام في والتحديث التغيير عملية إحداث على التعليمية والمؤسسات الإدارات يساعد أن يمكن

رونالد  " أعلن حينما مشاهداا  واقعاا و  ، ملموسة حقيقة التعليم في الجودة تطبيق وأصبح ، التعليمي
   ((Malcolm Baldrige  " بالدريج مالكوم"  جائزة أنم  1222  "(Roland Brown) براون 

11:  1112 ،الفتلاوي ) . التعليم قطاع امتدت لتشمل قد
ارتكازا على المدخل البسيط الذي أسلفناه ، عن انتقال المصطلح من حقل إلى آخر نستنتج أن    

جراءات ، بغرض تحقيق التحسن المستمر  ضعت له عدة معاييرمفهوم الجودة ، قد وُ  ومؤشرات وا 
، إلا أن  ة بصفة عامةوتعزيزه في مختلف مجالات الحياة الاقتصادية والمعرفية والثقافية والانتاجي

عليه أخيرا جاء بثقله على المجال التربوي والتكويني ، باعتبار هذا الأخير هو المصدر  التركيز
 . الحقيقي لبلوغ الدرجة المنشودة من الجودة داخل أي مجتمع من المجتمعات والعالم بأسره

  ( 411-411: 1114غريب ،)                                                                
نورد مجموعة من التعاريف لمصطلح الجودة في الحقل التربوي بناء على ما سلف يمكننا أن    

و نحاول أن نضع مقاربة بين موقع المفهوم في المجال المقاولاتي والمجال التعليمي  والتعليمي ،
كل ما يؤدي  ": التعليم بأنها  يعرف الجودة فيحيث "  Gibbsقيبس " ومن بين التعاريف ما قدمه 

إلى تطوير القدرات الفكرية والخيالية عند الطلاب ، وتحسين مستوى الفهم والإستيعاب لديهم ، 
ومهاراتهم في حل المشكلات والقضايا ، وقدرتهم على تمثل المعلومات بشكل فعال ، والنظر في 

الآليات والوسائل  " قيبس" ، ويقدم  " الأمور من خلال ما تعلموه في الماضي وما يدرسوه حاليا
الإبداع  المحققة لذلك ، حيث يؤكد عل ضرورة تبني منهج دراسي يعتمد على تحريض إمكانات

وطرحهم للآراء و الأفكار  في اختيارهم والإستفسار والتحليل عند الطلاب وحثهم على الإستقلالية
 ( G ، Gibbs ،1992)  .التعلم الذاتي في عملية  والنقد
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للجودة في مجال التعليم يمكننا أن نلمس ما ذهب إليه  " قيبس" إن هذا التعريف الذي قدمه      
لضرورة تحسين قدرات الطلاب الفكرية والخيالية ، وكذلك مستوى الفهم لديهم حتى  من خلال تطرقه

على حرية  ج ، وتدريبهمامدعارف القديمة والحديثة من أجل الإ، وربطهم للم ىيكون تعلمهم ذو معن
، والتي تتبناها الكثير من  مرتكزات في استراتيجيات حل المشكلات الرأي والتعبير، وهذه كلها تعتبر

 كما يتفق طرح، داء أفضل يتسم بالجودة والإتقان المنظومات التربوية من أجل الوصول إلى أ
في التعليم مع ما  حول بعض المرتكزات التي إنطلق منها ليعطي مفهوما للجودة"  Gibbsقيبس "  

 أن وحيث ، وبهجة متعة التعليم مايجعل هي  التعليم جودة أن البعض يرى  "حيث  " أبوملوح" نقله 
 التعليم لعملية متشوقين طلابها تجعل التي المدرسة هي بالجودة يتسم تعليما التي تقدم المدرسة
بداعاتهم فهماكتشا خلال من محققين ونشط إيجابي بشكل فيها ، مشاركين والتعلم  من النابعة وا 

  (2003 : 47  ، ملوح أبو) . "  نموهم ومطالب لحاجاتهم الملبية وقدراتهم استعداداتهم
عبارة عن مجموعة الخصائص أو ": في تعريفه للجودة في التعليم أنها  " عابدين" وكما يرى 

عمليات  و ،مدخلات : ها ها بما في ذلك كل أبعادتمات التي تعبر بدقة عن جوهر التربية وحالالسّ 
راجعة وكذا التفاعلات المتواصلة التي تؤدي إلى تحقيق الأهداف  مخرجات قريبة وبعيدة وتغذيةو 

 . "تتفاوت مستويات الجودة ، وعلى قدر سلامة الجوهر المنشودة والمناسبة لمجتمع معين
 ( 214: 1111 عابدين ،)                                                                    

، لأنّ التربية تعرف بدلالة  كيفية تحقيقها أهميةو الأهداف الدقة في تحديد  وهو بذلك يعطي لبعد 
ذلك وبطريقة مستمرة وفعالة ، الأهداف المطلوب تحقيقها، فأي منظمة أومؤسسة تربوية تسعى إلى 

 .تعتبر جيدة ورائدة 
 جودة في التعليم له معنيان مترابطان أحدهما واقعي والآخرأن مفهوم ال" الخطيب " كما يرى     
عليم بمعناها الواقعي تعني التزام المؤسسة التعليمية بإنجاز مؤشرات ومعايير تفجودة ال:  حسي

أما المعنى  –تكلفة التعليم  كمعدلات الكفاءة الداخلية الكمية ومعدلات –حقيقية متعارف عليها 
التعليمية كالطلاب وأولياء  كز على مشاعر وأحاسيس متلقي الخدمةالحسي لجودة التعليم فيرت

 ( 14: 1112الخطيب ، ) .أمورهم 
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جميع الجهود " أنها أي الجودة في التعليم  المهدينقلا عن  "أشرف السعيد  "وكما يعرفها    
الطلاب والأنشطة والعمليات التي تتم داخل المؤسسسات التعليمية من خلال الإدارة والمعلمين و 

بالتعاون مع المجتمع والبيئة المحيطة في ضوء التوجهات والقيم والمبادئ الإسلامية التي تسعى 
إلى تحقيق جودة الأداء التعليمي في مختلف قطاعاته بغية بناء شخصية إنسانية متكاملة تحقق 

 ( 14:  1112المهدي ، )  . "التربية الإسلامية  أهداف
 والخصائص المعايير من مجموعة"  بأنهافي التعليم   الشاملة ةالجود " عليمات " ويعرف   

 يتعلق فيما وذلك التربوية المؤسسات في التعليمية العملية عناصر جميع في توافرها الواجب
 والمؤسسة للفرد المطلوبة الأهداف تحقيق شأنها من التي والمخرجات والعمليات بالمدخلات
 ( 59:   4002 عليمات ،) .   " والبشرية المادية للإمكانات وفقاا  والمجتمع

إن  كن أن نتفق مع ما قدمه حسانعلى ما تقدم من تعاريف لمفهوم جودة التعليم يم تأسيسا   
نما فرصة تصنعها الأمم وتستثمرها الشعوب ،  جودة التعليم ليست هبة تمنحها الحكومات ، وا 

ودة التعليم لا تبدأ من القاعات ولا المال والمثابرة ، وجوالجهد و بالوقت وتضحي من أجلها 
القوانين ، بل تبدأ من المدرسة ومن الفصول ومن اهتمام الوالدين ومن مشاركة الإدارة  المؤتمرات ولا

 ( 11 : 1224،  حسان ) . والمعلمين والطلاب في تحمل مسؤولية تطوير التعليم وضبط جودته
 المواصفات وهذه ، الأداء وحسن والكفاءة ، والدقة الإتقان تعني الجودة أن يتضح سبق مما   

 بالذكاء يتصف متعلم تخريج إلى يؤدي فعالاا  يكون  أن يمكن حتى ؛ التدريس تلازم أن ينبغي
أن يستنبط تعريفا  لطالباستطاع اومن خلال القراءة المتعمقة والتحليلية ،  والإبداع والجودة

هي ثقافة خلاقة يجب أن يتميز بها جميع  " م مجال التربية والتعليالشاملة في  الجودة لمصطلح
لبي مع محاولة للمؤسسة التعليمية ، جوهر هذه الثقافة هو تثمين الإيجابي وتلافي السّ  المنتسبين

التعلمية ، بغرض / جميع عناصر العملية التعليمية ل،  ومن المرة الأولى تصحيحه وباستمرار
 . "ا المنافسة ت مستوى عالي بإمكانهالوصول إلى مخرجات ذا

  في مجال التربية والتعليم فوائد تطبيق الجودة  -4
 نشودة والمناسبة للمجتمع ، وذلك عن طريق تحسين نوعية متهدف الجودة إلى تحقيق الأهداف ال 



 
110 

  

 
 

 دور المشرف التربوي في تجويد الكفاءات المهنية لأساتذة التعليم الثانوي من وجهة نظر الأساتذة

  :من خلال مايلي " الشناوي وعيد " ، ويتحقق ذلك حسب ما أورده  التعليم وجودة مخرجاته
 المدخلاتفي  وتشخيص أوجه القصور التعليمي النظام ييمتق خلال من التعليم تطوير - أ

 الخدمة لجودة فعلي تطوير حقيقي وضبط إلى التقويم يتحول حتى ، والمخرجات والعمليات
 ؛ التعليمية

 : طريق عن العاملين جميع أداء تطوير - ب
 التعاوني العمل روح تنمية  . 
 مدرسيةال المؤسسة لقادة الإدارية و القيادية اراتهالم تطوير  .  
 العاملين اتھواتجا ومعارف اراتمه تنمية . 
 المسؤوليات تحديد من أكثر العمليات تطوير على التركيز . 
 ؛اهوقوع قبل الأخطاء لتلافي الوقائية الإجراءات كافة اتخاذ - ت
 ؛الجودة نظام تطبق التي ليةھوالأ الحكومية اتهالج مع التربوي  التواصل - ث
 لاء ؛العم شكاوى  وضبط والمجتمع مھأمور ياءوأول الطلاب بمتطلبات الوفاء - ج
 وتقدير ، من هدر مالي وهدر بشري وهدر زمني المختلفة وأنواعه درهال حلقات اكتشاف - ح

 ( 76:  4000الشناوي وعيد ، )   . والخارجية الداخلية التعليم كفاءة على اهوتأثير  اهمعدلات
 أهداف الجودة الشاملة في مجال التربية والتعليم  – 5

أنّ الهدف الرئيسي في تطبيق الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية هو تطوير مما لا شك فيه 
الخدمات والمخرجات مع تخفيض في التكاليف والوقت والجهد لتحسين الخدمة المقدمة للطلبة 
ولأولياء الأمور وللمجتمع وكسب رضاهم ، وهناك أهداف فرعية تنطلق من هذا الهدف كما ذكره 

 :نقلا عن الحريري وهي   " مجيد والزيات"  و " د الباقيعب"
 خفض التكاليف ؛ 
 تحقيق الجودة ؛ 
 تقليل الوقت اللازم لإنجاز المهمات ؛ 
  دارات المدارس وتشجيع العمل الجماعي ؛إزيادة الكفاءة بزيادة التعاون بين 
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 ا إلى أجزاء صغيرة تعليم الإدارة والعاملين كيفية تحديد وترتيب وتحليل المشكلات وتجزئته
 للتمكن من السيطرة عليها واتخاذ القرارات بشأنها ؛

 تقليل المهام عديمة الفائدة ومنها الأعمال المتكررة ؛ 
 توطيد الثقة وتحسين العمل للعاملين ؛ 
 زيادة القدرة التنافسية في الأوساط المحلية والعالمية ؛ 
  على تلبيتها والسعي لإضافة بعض التعرف على احتياجات الطلبة وحاجات العمل والعمل

 الخصائص المبدعة لتحقيق رضا الطلبة وأولياء الأمور والمجتمع ؛
 توفير البيئة المناسبة للتعليم والتعلم ؛ 
  وفي التعليم مابعد ) زيادة خبرات المعلمين عن طريق القيام بعملية التدقيق المستمرة

 ؛( الإلزامي المقصود به المراجعة والتقويم المستمر 
  ( 12:  1111الحريري ، )   .تحسين عملية الإتصال والتواصل 

 في مجال التربية والتعليمالجودة معايير  - 6
في مجال التربية والتعليم يمكن أن نستدل على الجودة ببعض الشروط التي ينبغي أخذها بعين    

هذه الشروط يمكن اختزالها الاعتبار ، لتحديد أهداف الإقرار بالجودة داخل المؤسسة التعليمية ؛ و 
في تقييم جودة المناهج والبرامج الدراسية المعمول بها داخل المؤسسة ، وتقييم درجة الأهلية 
والكفايات لدى كافة العاملين بالمؤسسة ، وتقييم القدرة على توفير الأجهزة والإمكانات والموارد 

؛ ف تتلائم مع العمل التربوي والإداري المادية الكافية والبشرية المؤهلة لمزاولة العمل في ظرو 
وأخيرا تقييم القدرة على ضمان التكوين المستمر لكافة الأطر والأطراف المتدخلة في العمل الإداري 

 (  414 - 412:  1114 غريب ،)  .والتربوي بالمؤسسة 
 ( :المعلم ) معيار جودة عضو هيئة التدريس  1 -6
ظام التعليم ، ويُعتمد عليه في تطبيق نظام الجودة للوصول إلى يلعب المعلم الدور الرئيس في ن   

 نوعية عالية من المتعلمين ، لذلك أعطى الكثير من التربويين أهمية لدور المعلم
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على ما يعتقد به المعلم إنّ التغيير التربوي معتمد إلى حدّ كبير  ""  Fullanفيلان " بحيث يقول 
  ( fullan،  1221:11) .  "ويعمله 

م الكفء ، الذي له من من هذا يمكن أن نستخلص أنّ التعليم ذي الجودة العالية مرتبط بالمعلّ    
وهو ذاك الذي يستخدم أساليب وعية تقديم أداء ميزته الكفاءة والنّ إلى الكفايات المهنية ما يؤهله 

 .فعالة في التدريس 
 :معيار جودة المتعلم  2 – 6 

محور العملية التربوية والغاية التي تتطلبها عملية التعليم والتعلم ،  يعتبر الطالب أو المتعلم   
ولجودة الطالب لابد من الأخذ بعدد من المبادئ الواجب توافرها فيه لكي يصبح قادرا على التفاعل 

الأهداف المنشودة من النظام التربوي ، وهذه المبادئ كما  مع بقية عناصر العملية التربوية لتحقيق
 : هي  " الطائي" نقلا عن  "مات علي" ذكرها 

 التركيز والإنتباه ؛  
 حيث تكون وفقا لاستيعاب المعلومات ؛: الإستجابة   
 التفاعل الصفّي ؛  
 التقييم والتقويم الذاتي ؛  
 ( 142 - 144:  1112،  الطائي)  .شمولية عملية التقييم والتقويم للطالب   

 :معيار جودة المناهج الدراسية  0 – 6
 :يمكن قياس جودة المناهج الدراسية وفق معايير محددة يمكن أن نوردها في الآتي 

 المرونة والتجديد لمسايرة التغيير المعرفي ؛  
 قدرة المناهج في ربط الطالب بواقعه ؛  
 ملائمة المناهج لحاجات الطالب وسوق العمل والمجتمع ؛  
 القدرة على جذب الطالب وتعزيز دافعيته ؛  
 لأهداف والمحتوى والأساليب والتقويم ؛تكامل ا  
 ( 111:  1111عوض الله ، ) .  تكامل الجانبين النظري والعملي   
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 :طرق التدريس  البرامج التعليمية و جودةمعيار   – 4 -6
 ويقصد بجودة البرامج التعليمية شمولها وعمقها ، ومرونتها واستيعابها لمختلف التحديات العالمية    

سهامها في تكوين الشخصية والثورة الم  عرفية ، ومدى تطويعها بما يتناسب مع المتغيرات العامة ، وا 
الأمر الذي من شأنه أن يجعل طرق تدريسها بعيدة تماما عن التلقين ومثيرة لأفكار  المتكاملة ،

 (142 :1112 الطائي،) .وعقول الطلبة من خلال الممارسات التطبيقية لتلك البرامج وطرق تدريسها
الفتلاوي نقلا عن الحريري مجموعة من المعايير  عطية و ولكي تتميز طرق التدريس بالجودة ذكر

 : لابد من توافرها 
 أن تنسجم مع أهداف الجودة وتقود إلى تحقيقها ؛  
 أن تثير دافعية المتعلمين وتؤدي إلى تفاعلهم مع المادة المقدمة في الدرس ؛  
 ؛أن تحظى برضا التلاميذ وميولهم   
 أن توفر الجهد وتختصر الوقت اللازم للتعلم ؛  
 أن توظف التقنيات الحديثة في التعليم بشكل جيد ؛  
 ؛، ومتغيرات الموقف التعليمي سك بالتنوع ومراعاة طبيعة الأهداف والمادة والتلاميذمأن تت  
 أن توفر التغذية الراجعة المستمرة للمعلم والتلاميذ ؛  
 ( 214-212:  1111 الحريري ،)  . كثر من حاسة توفير تعليم تشترك فيه أ 

 : تقويم المتعلمين جودة معيار  – 5 -6
 التغذية من والإفادة التعّلم في الأساليب هذه تسهم وأن الطلاب أداء تقويم أساليب تتنوع أن يجب   

 وتمكين أساليبهم في والموضوعية والعدالة بالشفافية المقومون  يتصف أن كذلك ويشترط ، الراجعة
 المستخدمة التقويمية الأساليب هذه قدرة كذلك ويشترط ، ومراجعتها علاماتهم مناقشة من الطلاب

 التقويم عملية جودة مراعاة يجب لذلك ،  التعلم مخرجات وقياس الطلاب مستويات تحديد على
 لتيا المستقبلية الخطط ووضع ، الطلاب تطوير إستراتيجيات عليه تبنى الذي الأساس لأنها

  جاء في دراسة  - كما تقويم نظام تصميم ولينؤ المس على ويجب التعليمية العملية جودة تستهدف
 :  منها مقومات عدة على يقوم  -" الزهراني " 
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 .  حديثة وعلمية موضوعية أسس على بنى م الطلاب أداء لتقويم فعال نظام وضع   *
 .  المدرسي لتقويما مجال في الناجحة الدول تجارب من الاستفادة   *
 .  أنفسهم والمقيمين التقويم لمصممي المستمر التدريب   *
 والأخذ التعليمية العملية جودة حساب على كبيراا وقتاا تأخذ لا بحيث الاختبارات أساليب تطوير   *

 .  المسحية الاختبارات بمبدأ
 . (عملي – تحريري -شفهي) ةالتالي الجوانب على تحتوي  بحيث التقويم أساليب تنوع على العمل  *
 .  (،قيم ،اتجاهات ،معارف مهارات) التعلم مجالات لمختلف التقويم شمولية   *
 أعمال ملفات وتقويم ء، الأدا تقويم على يركز الذي للاختبارات البديل التقويم بأساليب الاهتمام   *

 ( 14:  1112 الزهراني ،)  . وغيرها الملاحظة على القائم التقويم و ، الطلاب
 :القيادة التربوية معيار جودة  – 6 -6

أنّ المشرف التربوي قائد تربوي ، والقيادة تعتبر من أكثر أدوات التوجيه فاعلية ، وهي  باعتبار    
نشاط التأثير في العاملين لكي يتمكنوا من تقديم أفضل وأحسن جهودهم ويعملوا برغبتهم على 

وعليه  … قدرته على وضع رؤية لسياسة المؤسسة التعليمية  ، ويقصد بهاتحقيق أهداف الجماعة 
فإن قائد الجودة الذي يستطيع تغيير ثقافة المؤسسة تجاه الجودة ، فينبغي أن يتسم بسمات عديدة 

بالنفس ؛ والمصداقية ؛ العمل بروح الفريق بشكل مبدع ؛ الثقة  الاهتمام بإنجاز العمل: منها 
 ( 114-114:  1111عوض الله ، )  .والشفافية 

ما سبق يمكن أن نستنتج أنّ كل هذه المعايير على قدر كبير من الأهمية ، وأنّ كل من خلال     
أنّ معيار  ، لكن يرى الطالب فهي تعمل بطريقة تكاملية  معيار منها يتوقف تحقيقه على الآخر

ة  برمتها تدور حول المتعلم ، التعلمي/ تقويم المتعلمين يلعب الدور الرئيس لأنّ العملية التعليمية 
 .وما يقدمه المعلم 

 :  ة و التعليمالتربي مجال مبررات ضرورة تبني الجودة الشاملة في  - 7
لقد بات من المؤكد أن هناك إجماع تام بين مختلف أطياف المسؤولين على المنظومات التربوية   

إلى الريادة ، في ظل التنافس  في جميع أنحاء العالم على ضرورة تبني مقاربة تضمن الوصول
الجودة والنوعية ، هذه الأخيرة التي أثبتت  وأن أحسن المقاربات مقاربة نظامالمحموم بين الدول ، 

لذلك أبانت هذه المقاربة على اهتمام هؤلاء  .نجاعتها وفعاليتها ، في تحقيق الأهداف المسطرة 
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وتخصص لها الدول من ميزانياتها  ات ،المسؤولين حيث أصبحت تثار في كل الندوات والمؤتمر 
 المهديدعت إن هذه الأهمية . الكثير لأنه لا استثمار يعلو فوق الإستثمار في الموارد البشرية 

 :الآتي أوردها في يحدد دواعي تطبيق الجودة في التعليم في عدد من الأمور "عوض الله "نقلا عن 
  لكم لاستيعاب تدفق الأفراد في التعليم ، وهي إن غالبية الدول النامية أخذت باستراتيجية ا

 ؛استراتيجية أدت إلى التضحية بنوعية العملية التربوية 
   ؛تحسين مخرجات العملية التعليمية 
   إن الثورة التكنولوجية الشّاملة والقائمة على التدفق العلمي والمعرفي يمثل تحديا للعقل البشري

 ؛قاء بالمستوى النوعي لنظمها التعليمية ومما جعل المجتمعات تتنافس في الإرت
   ؛بما أن الطالب هدف ومحور العملية فيجب إرضائه كزبون في العملية التعليمية 
   ضرورة إجراء التحسينات في العملية التعليمية بطريقة منظمة من خلال تحليل المعلومات

 ؛باستمرار 
  ؛لعملية التعليمية استثمار امكانيات وطاقات جميع الأفراد العاملين في ا 
   ؛إيجاد الإتصال الفعال على المستويين العمودي والأفقي 
   ، للجودة ثقافة خاصة ، وهذا يقتضي تغيير نمط الثقافة التنظيمية الإدارية في المؤسسة التعليمية

عوض الله ، ) .وهذا يعني تغيير القيم والسلوك السائد بما يساعد على تحقيق الجودة التعليمية 
1111  :11 ) 

 : مكانة الجودة في منظومة التربية الجزائرية - 8
نتشار الوسائل      عرف القرن الحادي والعشرين تطورا سريعا ، في المعارف العلمية والتكنولوجية وا 

الحديثة للإعلام و الإتصال على أوسع نطاق ، هذه العوامل وغيرها وضعت المنظومة الجزائرية 
ومحاولة مواكبة التطور الحاصل  يّ  ، وأمام خيار واحد ووحيد ، وهو الإصلاحللتربية أمام تحدّ  حقيق

والرفع من وتيرة وكيفية تأدية الأعمال داخل مؤسساتنا التربوية ، لأن هذه الأخيرة تعتبر الرهان 
، وبالتالي تخريج ناشئة لهم من الكفاءات ما يمكنهم من الأول في احداث التطوير والتجديد التربوي 

 على أيدي معلمين أكفاء  جتماعية والمهنية ، ناشئة تتلمذتظيفها في حياتهم المدرسية والإتو 
 .خصتهم المنظومة بالرعاية في مدرسة المستقبل 
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عن نشرة رسمية للتربية الوطنية تحت مسمى من أجل هذا كله أردنا أن نستقرأ وثيقة رسمية عبارة 
آخر وثيقة  وتعتبر 12/11/1114المؤرخ في  14-14القانون التوجيهي للتربية الوطنية رقم 

"  الجودة" مصطلحوتتبع ونحاول رصد  صادرة من طرف وزارة التربية الوطنية تخص الإصلاحات
أن يكون رصدنا وتتبعنا لهذا المصطلح يأخذ شكلين فالأول نبحث  ا، وأردن هذه الوثيقةفي مضمون 

 .كلمة فيه بدلالة الكلمة وأما الثاني فبدلالة معنى ال
يحتوي على سبعة أبواب وهي معنونة على القانون التوجيهي للتربية : البحث بدلالة الكلمة   –أ 

/ تعليم الكبار / تنظيم التمدرس / الجماعة التربوية / أسس المدرسة الجزائرية : التوالي 
أحكام /  مؤسسات التربية والتعليم وهياكل ونشاطات الدعم والأجهزة الإستشارية/ المستخدمون 

 .إنتقالية وختامية 
،  الباب الأول ثلاثة فصول والباب الثالث  سبعة فصول أما الباب السادس ستة فصولم ويض     

ومن خلال تتبعنا لورود الكلمة محل البحث فإننا لم نجد ما يشير إليها صراحة في كامل أبواب 
 .القانون وفصوله 

  : الكلمة  البحث بدلالة معنى –ب 
 :منه تنص على ما يلي  4ا لمواد القانون التوجيهي نلحظ أنّ المادة بتتبعن

، يكفل التفتح الكامل والمنسجم والمتوازن  بضمان تعليم ذي نوعيةتقوم المدرسة في مجال التعليم  )
لشخصية التلاميذ بتمكينهم من اكتساب مستوى ثقافي عام وكذا معارف نظرية وتطبيقية كافية قصد 

 ( 41:  1114لتربية الوطنية ، وزارة ا)  ( .     جتمع المعرفةالاندماج في م
إنّ نصّ المادة يقدّم نوعيّة التّعليم الّذي يجب أن يُمنح للتلميذ من طرف المدرسة الجزائرية بهدف 

 ة وهذا من أهداف الجودة الشاملة ، ونفس المادة تنص على اندماجه في مجتمع المعرف
وبتبصر، في وضعيات تواصل حقيقية وحل  تينة ودائمة يمكن توظيفهاتزويد التلاميذ بكفاءات م )

المشاكل ، بما يتيح للتلاميذ التعلم مدى الحياة والمساهمة فعليا  في الحياة الاجتماعية والثقافية 
وهذه أيضا إذن من خلال هذه الجزئية من المادة الرابعة  ( والاقتصادية وكذا التكيف مع المتغيرات 

 (12) تنص المادةو  .اءات وتوظيفها في الحياة العمليةلجودة الشّاملة وهي اكتساب الكفمن أهداف ا
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يرمي التعليم الثانوي العام والتكنولوجي ، فضلا عن مواصلة تحقيق الأهداف العامة للتعليم  )على 
ا وكذ تطوير طرق وقدرات العمل الفردي والعمل الجماعي :الأساسي ، إلى تحقيق المهام التالية 

 .( تنمية ملكات التحليل والتلخيص والاستدلال و الحكم والتواصل وتحمل المسؤوليات 
 ( 41:  1114 ، لتربية الوطنيةا وزارة )                                                

على تطوير طر  إنّ  ق الجودة تهتم بالتحسين والتطوير والتنمية والتجويد أيضا ، والمادة جاءت حاثة ا
 . وقدرات العمل الفردي والجماعي ، كما تهتم الجودة بالعمل التشاركي الذي لا يؤمن بالإقصاء

 :من الفصل الثالث تنص على مايلي (  21)جاءت المادة و 
،  التحسين المستمر لمردود المؤسسة التربوية ونوعية التعليم الممنوحيهدف البحث التربوي إلى  )

 . والطرائق والوسائل التعليمية كما يسمح بتجديد المحتويات
من وحتى يستجيب البحث التربوي لحاجيات المعلمين وتحسين مردود النظام التربوي ، فلابد 
دراج عمليات التكوين في محيطه وتطوير نشاطاته في ميادين التقييم التر  بوي إشراكهم فيه وا 

 ( .وضمان نشر نتائجه وتثمينها 
أنّ الجودة تهتم بالتطوير والتحسين فإن القانون التوجيهي ( 12) أعلاه في المادة وكما أشرنا   

يحث على ضرورة الإهتمام بالبحث التربوي لإنه يهدف إلى التحسين المستمر لمردود المؤسسة 
ونوعية التعليم ، كما كان لعملية التقييم حيزا في هذه المادة وهو لب الجودة التي تعتمد على التقييم 

 .ساسي فيهاوالتقويم كعنصر أ
 :كوين تنص على ما يلي الخاصة بإنشاء المرصد الوطني للتربية والت( 112) جاءت المادةو 
المنظومة الوطنية للتعليم بكل مكوناتها  يعنى المرصد الوطني للتربية والتكوين بمعاينة سير )

ية وأداءات وتقييم نوعية الخدمات التربو وتحليل العوامل الحاسمة في وضعيات التعليم والتعلم 
بداء اقتراحات لات المدرسين والمتعلمين النشرة الرسمية ) ( .  خاذ تدابير التصحيح أو التحسين وا 

 (41:  1114للتربية الوطنية ، 
 .والتحسين وهذا ما يوحي بالجودة  أعطت هذه المادة أهمية لبعدي التقييم والتصحيح لقد  
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مادة استطعنا أن نلحظ أربع مواد  114بالغ عددها من خلال قراءة مواد القانون التوجيهي وال   
من مجموع المواد وباقي المواد جاءت في %  2.44فقط التي تضمنت مفهوم الجودة أي حسابيا 

الجماعة التربوية ، ما يحيلنا إلى محاولة إبداء الرأي  تحدد مسؤوليات أطراف صيغة أوامر تنفيذية
في أداء جميع التربوية ما زالت بعيدة عن تحقيق الجودة انطلاقا من هذه المعطيات أنّ منظومتنا 

، لأنّ القانون مشرف التربوي محل الدراسة الحالية أطراف الجماعة التربوية ونخص بالذكر ال
 .يخصص قسما خاصا بهذا التوجه يشرح فيه مكانيزمات الوصول إلى تحقيق الجودة  مالتوجيهي ل

 : الفصل  خلاصة
أنّ مفهوم الجودة في مجال التربية والتعليم يندرج في إطار  مكن استخلاصمن خلال ما تقدم ي   

التنمية الشاملة ، بحيث تعتبر جميع الفاعلين في المنظومة التربوية نسقا واحدا  يؤدي الواحد دوره 
تحت رعاية قيادة  ليكمّ ل الآخر شريطة أن يتسم عمل كل طرف من المجموعة بالفاعلية والإتقان ،

كذلك باستطاعتها النهوض بالعملية التعليمية التعلمية والرفع من مستواها ، وبالتالي  ، اعلةمشرفة ف
 .الرفع من مستوى المتعلم ومنها تحقيق أهداف التربية والتعليم 
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 التربوي في تجويد الكفاءات المهنية لأساتذة التعليم الثانوي من وجهة نظر الأساتذةدور المشرف 

                                     : تمهيد 
بدءا ،  في هذه الدراسة المنهجية التي اتبعها الطالبالخطوات يتناول هذا الفصل       

جراءاتها وكذا لعينتها والتحقق من  الاستطلاعيةلأهداف الدراسة وكذلك وصفا بمنهجها  وا 
 ، اختيارهاكما تمّ تقديم وصف لمجتمع الدراسة وعينتها و أسلوب  . خصائصها السيكومترية

 كما يتضمن الفصل أيضا وصفا لإجراءات الدراسة . ضف إلى ذلك أدوات الدراسة المستخدمة
البرنامج محصل عليها عن طريق للبيانات الصائية ، وأخيرا المعالجات الإح وتطبيقها الأساسية

كل هذا من أجل معرفة آراء الأساتذة بمؤسسات التعليم الثانوي بالوادي  SPSSالإحصائي 
 .في تجويد الكفاءات المهنية لأساتذة التعليم الثانوي لدوره المشرف التربوي استيفاء حول 

 : منهج الدراسة  - 1
، وهذا المنهج يحظى بمكانة  في هذه الّدراسة المنهج الوصفيّ التّحليليّ  طالباستخدم ال      

وموضوع دراستنا  . خاصّة لدى كثير من الباحثين والدارسين في مثل هذه البحوث التّربوية
 البيداغوجية الممارساتوصف بتعلق  في غاية الأهمية الحالية تمثل في موضوع تربوي 

 .للمشرف التربوي ومدى مساهمته في إضفاء سمة الجودة على الكفاءات المهنية للأستاذ 
  الاستطلاعيةالدراسة   - 2
 : الاستطلاعيةأهداف الدراسة  – 1 - 2

 للالتقاءفرصة من بالغ الأهمية فقد كانت للطالب  الاستطلاعيةنظرا لما للدراسة       
والإلمام ببعض  ، بمجموعة من أساتذة التعليم الثانوي وذلك للتقرب أكثر من مجتمع البحث

، والتي تمهد لعملية بناء أداة الدراسة و تعطي  وجهات النظر فيما يخص تساؤلات الدراسة
كما تهدف الدراسة  . فكرة عامة حوله وتيسر عملية تحليل النتائج ومناقشتها للطالب

، وقياسها  فقراتها أداة جمع البيانات من حيث وضوح ى معرفة مدى صلاحية إل الاستطلاعية
 .، وذلك بحساب خصائصها السيكومترية  لما أُريد قياسه
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 التربوي في تجويد الكفاءات المهنية لأساتذة التعليم الثانوي من وجهة نظر الأساتذةدور المشرف 

 : الاستطلاعيةاجراءات الدراسة  – 2 - 2
 :الخطوات التالية  اتبع الطالب الاستبيانبناء أداة الدراسة والمتمثلة في  بغرض
  الثلاثة لأداة  أبعادتحديد لوالدراسات السابقة في المجال التربوي الإطلاع على الأدب النظري

كفاءة التقويم وفقا  بعدكفاءة التنفيذ و  بعدكفاءة التخطيط و  بعدوالتي تمثلت في  ، الدراسة
 . لأهداف الدراسة وفروضها

 أيضا على ما ورد في الأدب النظري ومن خلال الدراسات السابقة ذات الصلة  الاعتماد
ومن خلال المناقشات الجانبية مع بعض أساتذة التعليم الثانوي حول بعض  بالموضوع

 .  الممارسات البيداغوجية للمشرف التربوي و مستوى أهميتها بالنسبة للأستاذ
بها بعض الأساتذة والأستاذات فيما يخص ممارسة  لقد قمنا بتسجيل بعض النقاط التي أدلى لنا

 :المشرف التربوي وهي كالتالي 
 هناك من الأساتذة من لم يزره المشرف التربوي منذ ست سنوات أو يزيد ؛  -
من تجربته الفردية واحتكاكه بزملائه لم  اكتسبهاقال لنا أستاذ أنّ كل أساليب التدريس وفنياته  -

 ؛يكن للمشرف فيها دور 
أدلى لنا أستاذ ثالث بتصريح مفاده أن المشرف التربوي يزور كثير من الأساتذة من أجل تكييف  -

 النقطة التفتيشية مع الدرجة لا غير؛
وكان من بين الأساتذة القدامى في قوله أنّ جل المشرفين  الامتعاضولقد بدا على أستاذ آخر  -

بهم وخاصة في ظل الإصلاحات المعتمدة من  التربويين لم يهضموا إلى حدّ الآن الدور المنوط
 طرف الوزارة الوصية واعتماد بيداغوجيا المقاربة بالكفاءات ؛

أما أستاذ آخر فهو غير مقتنع تماما بالطريقة التي يُوظّف بها المشرفون التربويون فعلى حدّ قوله  -
ما جعلنا " عدم التفاني فيه هناك منهم من كانوا زملاء لنا ونعرف عنهم التقاعس في أداء العمل و " 

 نفهم من كلامه أنها ضربة حظّ  أو شيء آخر ؛
أستاذة تقول بأنّ تقييم جلّ المشرفين إن لم يكونوا كلهم تقييم انطباعيّ وحسب أهوائهم ولا  -

 .يحتكمون إلى معايير موضوعية 
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 التربوي في تجويد الكفاءات المهنية لأساتذة التعليم الثانوي من وجهة نظر الأساتذةدور المشرف 

، بحيث بلغ  الثلاثة سالفة الذكر الفقرات التي انضوت تحت الأبعاد تمّ صياغةما تقدم من خلال 
 :كما يلي  في صورتها الأولية فقرة موزعة(  43) عددها

 بندا ؛ (  21) بعد كفاءة التخطيط ويحتوي على   *
 بندا ؛ (  21) بعد كفاءة التنفيذ ويحتوي على  * 
 .بندا (  21) بعد  كفاءة التقويم ويحتوى على  * 

 :الخماسي كمفاتيح للتصحيح وفق مايلي  على سلم ليكرت طالبكما اعتمد ال
 ؛(  5) تعطى العلامة ( كبيرة جدا ) إذا كانت الإجابة بـ   -
 ؛(  4) تعطى العلامة (  كبيرة) إذا كانت الإجابة بـ   -
 ؛(  3) تعطى العلامة ( متوسطة ) إذا كانت الإجابة بـ   -
 ؛(  1) تعطى العلامة ( قليلة ) إذا كانت الإجابة بـ   -
 ( . 2) تعطى العلامة ( قليلة جدا ) إذا كانت الإجابة بـ   -

كما تضمن الإستبيان بيانات شخصية تتعلق بالأستاذ من حيث الجنس و الخبرة المهنية و مؤسسة 
 ( 12الملحق رقم)   . وكذلك من حيث الصفة في الوظيفةالتكوين 

 : الاستطلاعيةعينة الدراسة  – 3 - 2
ولاية بفي ثلاث ثانويات يعملون أستاذ وأستاذة (  31) على  الاستطلاعيةاشتملت عينة الدراسة  

 .  عرضيةأختيروا بطريقة  ( 13)كما يبينه الجدول رقم  الوادي
 

 يبين عينة الدراسة الاستطلاعية( 03)الجدول رقم 
 

 عدد الأساتذة المؤسسة
 21 متقن جامعة

 21 ثانوية حساني لخضر جامعة
 21 ثانوية محمد المقراني جامعة
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 التربوي في تجويد الكفاءات المهنية لأساتذة التعليم الثانوي من وجهة نظر الأساتذةدور المشرف 

  :نتائج الدراسة الاستطلاعية - 4 -2
 المعد يقيس حقا ما وضع لقياسه وقد تأكد  الاستبيانويقصد به أن : حساب الصدق  – 2- 4 – 1

 والدرجة الكلية له الاستبيانفقرات رتباط بين واسطة الإتساق الداخلي أي قوة الامن ذلك ب الطالب
 .أستاذا و أستاذة (  31) ستطلاعية والتي قوامها الا عينةالعلى  خلال تطبيقهوذلك من  

يوضح معاملات الإرتباط بين كل فقرة من فقرات الإستبيان والدرجة (  04 )الجدول رقم 
  الكلية للإستبيان

 معامل الإرتباط رقم الفقرة معامل الإرتباط رقم الفقرة معامل الارتباط رقم الفقرة
12 1** .308 21 1** .545 31 .6581** 
11 1** .523 21 1** .556 32 1** .619 
13 1** .436 21 1** .430 31 1** .632 
14 1** .377 21 1* .280 33 1** .688 
15 1.185 11 1** .509 34 1** .741 
11 1.081 12 1** .513 35 1** .498 
11 1** .339 11 1** .535 31 1** .682 
11 1** .420 13 1** .535 31 1** .438 
11 1** .556 14 1** .516 31 1** .482 
21 1** .307 15 1** .560 31 1** .740 
22 1** .444 11 1** .465 41 1** .616 
21 1** .475 11 1** .617 42 1* .232 
23 1** .606 11 1** .593 41 1** .554 
24 1** .615 11 1** .494 43 1** .619 
25 1** .585 31 1** .621  

 
 1.15معاملات الإرتباط عند مستوى الدلالة *   1.12عند مستوى الدلالة  معاملات الإرتباط** 
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 التربوي في تجويد الكفاءات المهنية لأساتذة التعليم الثانوي من وجهة نظر الأساتذةدور المشرف 

أنّ معظم فقرات الإستبيان مرتبطة إرتباطا ذو دلالة احصائية مع ( 4)يتضح من الجدول رقم 
دالتين احصائيا فتمّ  اللتين جاءتا غير 1والفقرة رقم  5عدا الفقرة رقم  ،الدرجة الكلية للإستبيان

  .      حذفهما
 :تم التأكد من ثبات الإستبيان وفق ما يلي  :الثبات  -1 - 4 – 1
 وذلك بتطبيقه على عينة (  Test – Retest) الثبات باستخدام الإختبار وا عادة الإختبار  -أ 
المذكورين  ولاية الواديبتاذة بالتعليم الثانوي التابعين لثانويات أستاذا وأس(  31) قدرت بـ  رضية ع

، وبعد مضي أسبوعين تمّ إعادة تطبيق  11/21/1125وكان ذلك بتاريخ ( 13)في الجدول 
الإستبيان على المجموعة نفسها، بعدها حُسب معامل الإرتباط بين التطبيقين الأول والثاني، فبلغ 

 . (   1.111) معامل الإرتباط الإجمالي 
قام الباحث بحساب معامل ألفا  Cronbach's alpha :كرونباخ –الثبات بطريقة ألفا  -ب 

، وهذا المعدل كفيل بالميل إلى ثبات الأداة (  539.0) كرونباخ لقياس الثبات حيث بلغ معدله 

 3المستخدمة 
 ( 5) جدول رقم 

 ككل انيالاستب وكذلك انيالاستبأبعاد  من بعد لكل كرونباخ ألفا معامل
 كرونباخمعامل ألفا  عدد الفقرات البعد

 1.135 21 بعد كفاءة التخطيط
 1.111 21 بعد كفاءة التنفيذ          
 1.111 21 بعد كفاءة التقويم         

 1.135 43 الإستبيان ككل
 

 : الثبات بالتجزئة النصفية  -ج 
 حيث النصفية التجزئة بطريقة انيالاستب ثبات لحساب الاستطلاعية العينة درجات استخدام تم

 من الثاني النصف درجة وكذلك انيالاستب مجالات من مجال لكل الأول النصف درجة احتسبت
حساب معامل الثبات لكل  مّ وبعدها ت النصفين بين الارتباط معامل بحساب وذلك الدرجات

 .وهي قيمة عالية تعزز الثقة بدرجات ثبات الإستبيان  1.124الإستبيان فبلغت نسبته 
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 التربوي في تجويد الكفاءات المهنية لأساتذة التعليم الثانوي من وجهة نظر الأساتذةدور المشرف 

دور لرئيسية  أبعادفقرة تقيس ثلاثة (  42) الإستبيان بصورته النهائية مكون من وبذلك يصبح 
المشرف التربوي في تجويد الكفاءات المهنية لأساتذة التعليم الثانوي بمؤسسات التعليم الثانوي بولاية 

بينه لعدم دلالتهما الإحصائية وذلك كما ي( 1)ورقم ( 5)بعدما تمّ استبعاد الفقرتين رقم  الوادي
 (يبين الإستبيان في صورته النهائية  1 الملحق رقم)  . 14الجدول رقم 

 ( 06) جدول رقم 
 و عدد فقراتها للإستبيان في صورته النهائية الأبعاد يبين

 عدد الفقرات الأبعاد الرقم
 21 كفاءة التخطيط 12
 21 كفاءة التنفيذ 11
 21 كفاءة التقويم 13

 42 المجموع
 

 :هداف الدراسة الاستطلاعية حيثأ و بهذا تحققت 
بعد حساب الخصائص السيكومترية المتمثلة في  تهاالتأكد من صلاحي و داة الدراسةأبناء تمّ  -

 .الصدق والثبات 
أخذ فكرة مقربة من مجتمع البحث حول مدى حماسة الأساتذة في التعامل مع أداة الدراسة ومدى  -

 .موضوعيتهم في ذلك
 الدراسة الأساسية   - 3
  حدود الدراسة - 1 - 3

طبقت هذه الدراسة على أساتذة التعليم الثانوي العاملين بمؤسسات التعليم الثانوي : الحدود المكانية 
 .بولاية الوادي

 .  1125خلال شهري ماي وجوان من عام خلال الأساسية أجريت الدراسة : الحدود الزمانية 
أساتذة التعليم الثانوي العاملين في مؤسسات التعليم الثانوي بولاية الوادي  عينة من: الحدود البشرية 

 حسب الإحصائيات (  1111) أستاذا وأستاذة من المجتمع الأصلي المقدر بـ ( 351)قوامها 
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 التربوي في تجويد الكفاءات المهنية لأساتذة التعليم الثانوي من وجهة نظر الأساتذةدور المشرف 

السنة الدراسية  (3)الوادي حسب ما يوضحه الملحق رقم المقدمة لنا من مديرية التربية لولاية
1124/1125 

  :عينة الدراسة الأساسية وخصائصها  – 2 - 3
 أستاذا و أستاذة(  351 ) بـ أفرادها ، بحيث قُدر عدد رضيةعينة الدراسة بالطريقة الع تمّ اختيار
 . % ( 25.11)  الأصلي قدرت بـ ينة الدراسة للمجتمعأي أنّ نسبة ع 1111من بين 

 يبين عينة الدراسة الأساسية( 07)الجدول رقم 
 لمسترجعةاالاستمارات  الاستمارات الموزعة الولاية الثانوية

 11 12 الوادي ثانوية جامعة الجديدة
 11 12 الوادي الثانوية الجديدة سيدي عمران

 31 32 الوادي ثانوية عمراني العابد
 31 31 الوادي ثانوية تندلة
 12 12 الوادي ثانوية المرارة

 21 22 الوادي ثانوية شهرة محمد
 51 52 الوادي المجيدحبة عبد 

 11 11 الوادي ثانوية سيدي خليل
 11 11 الوادي ثانوية سطيل

 31 51 الوادي ثانوية هواري بومدين
 51 22 الوادي ثانوية رضواني الساسي
 13 13 الوادي ثانوية الرقيبة الجديدة
 حسب الجنسالأساسية يبين توزيع أفراد عينة الدراسة   ( 8 ) جدول رقم

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 % 55.41 214 ذكر
 % 44.51 251 أنثى
يتضح أنّ نسبة الذكور إلى نسبة الإناث لا تسجل فارقا كبيرا والذي يمثل (  1) من الجدول رقم 

 .لصالح الذكور %  21.14



 
021 

 

 

 

 

 التربوي في تجويد الكفاءات المهنية لأساتذة التعليم الثانوي من وجهة نظر الأساتذةدور المشرف 

 مؤسسة التكوين أو التخرج حسبالأساسية  يبين توزيع أفراد عينة الدراسة ( 9)  جدول رقم
 النسبة المئوية التكرار مؤسسة التكوين أو التخرج

 % 11 111 الجامعة
 % 11 11 المدرسة العليا للأساتذة

 
أنّ الغالبية العظمى من أفراد يمكن أن يتضح لنا مباشرة (  1)من خلال ملاحظتنا للجدول رقم 

 % . 11العينة المستجوبين من خريجي الجامعة أي ما نسبته 
 ( 10)  جدول رقم

 حسب الخبرة المهنيةالأساسية يبين توزيع عينة الدراسة 
 النسبة المئوية التكرار الخبرة المهنية

 % 41.15 214 سنوات 5من أقل
 % 11.15 14 سنوات  21سنوات إلى  5من 
 % 11.31 11 سنوات 21من أكثر

 5من أفراد العينة يمتلكون خبرة أقل من  % 41.15يتبين لنا أنّ  ( 21 )بملاحظة الجدول رقم 
نوات س 21سنوات إلى  5وهي الغالبية بالمقابل هناك تقارب كبير بين من يمتلكون خبرة منسنوات 

 .على التوالي %  11.31و%  11.15سنوات بنسبة قدرات بـ  21ومن يمتلكون خبرة أكثر من
 ( 11)  جدول رقم

 حسب الصفة في الوظيفةالأساسية يبين توزيع عينة الدراسة 
 النسبة المئوية التكرار الصفة في الوظيفة

 % 11 113 مرسم
 % 24 41 متربص
 % 11 11 متعاقد
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 التربوي في تجويد الكفاءات المهنية لأساتذة التعليم الثانوي من وجهة نظر الأساتذةدور المشرف 

%  24من أفراد العينة مرسمون تليها النسبة %  11يتضح أنّ  (  22) رقم  من الجدول
ما يؤكد لنا أنّ النسبة الكبرى من أفراد العينة  متعاقدون ،%  11متربصون ثمّ المرتبة الثالثة النسبة 

 .حظيت بزيارة المشرف التربوي بأكثر من مرة على أقل تقدير
  :أدوات الدراسة الأساسية  – 3 -3
بعد حساب  في الدراسة الإستطلاعية تم بناؤها استخدمت في الدراسة الأساسية الأداة التي    

 لدوره  ممارسة المشرف التربوي بدرجة الخاص  ستبيان الإوالمتمثلة في  خصائصها السيكومترية
  . ومستوى الجودة في هذه الممارسة

فائهما للدلالة تلعدم اس(  1) و (  5) فقرة بعد حذف الفقرتين (  42) اشتملت على وقد 
 ، ولقد وزعت هذه الفقرات على ثلاثة أبعاد فالأول بعد كفاءة التخطيط والثاني بعد كفاءةالإحصائية 

 .التنفيذ والثالث بعد كفاءة التقويم 
 وانطلاقا من سلم ليكرت الخماسي أمكن للباحث من الحكم على مستوى جودة ممارسة المشرف

 :وفق المعادلة التالية  واستيفائه لدوره التربوي 
 4        2 – 5الحد الأدنى للبديل         –الحد الأعلى للبديل                

 1.11= ـــــــــــــــ ـــــــــــ= ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ = ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ =طول الفئة 
 5           5عدد المستويات                                             

 1.11= طول الفئة 
ة ومنه يصبح المعيار المعتمد للحكم على درجة ممارسة المشرف التربوي لدوره وكذا مستوى جود

 : ( 21)رقم هذه الممارسة وفق الجدول 
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 التربوي في تجويد الكفاءات المهنية لأساتذة التعليم الثانوي من وجهة نظر الأساتذةدور المشرف 

 المعيار المعتمد للحكم على درجة يوضح( 12)جدول رقم 
 لدوره ومستوى الجودة التربوي  ممارسة المشرف

 مستوى الجودة درجة ممارسة الدور النسبة المئوية المتوسط الحسابي
 غير محقق قليلة جدا % 31الى %  11من  2.11إلى أقل من  2من 
 غير محقق قليلة % 51إلى %  31من  1.11إلى أقل من  2.11من 
 غير محقق متوسطة % 11إلى %  53من  3.41إلى أقل من  1.11من 
 غير محقق كبيرة  % 14إلى %  11من  4.11إلى أقل من  3.41من 
 محقق كبيرة جدا % 211إلى %  15من  5إلى  4.11من 
 

وبالرجوع إلى تعريف الجودة بمنظور الكفاءة نجد أنّ الجودة تهدف إلى تطوير وتحسين الأداء أي 
الرفع من الكفاءة المهنية إلى أقصى حدّ على اعتبار أنّ الكفاءة هي الحد الأعلى من الأداء وهو 

فوق  فما%  15و النسبة المئوية (  4.11) تحقيق التميز ، لذلك اعتبرنا المتوسط الحسابي 
 . في تجويد الكفاءات المهنية  دوره ل لاستيفاء المشرف التربوي كمحك مستوى 
 ، نسخة من أداة الدراسة بمساعدة بعض الأساتذة( 411)تمّ توزيع  اما عن كيفية التطبيق فقد     

فيها على أن يتكلف نفس  في كل ثانوية يتم توزيع الإستبيان بتعيين أستاذ ينوب عن الطالب
كما يكون لنفس الأستاذ الدور في شرح كيفية التعامل مع  ، الأستاذ بجمع الإستبيانات بعد انهائها

 .بة على فقراتها أداة الدراسة من ملء المعلومات الشخصية إلى كيفية الإجا
استبيانا لم (  11 )، بعد استبعاد  استبيانا(  311) تمّ جمع الإستبيانات بحيث بلغ عددها      

ثمّ تمّ ترميز جميع  . تف الشروط المطلوبة كترك فقرة بدون اجابة أو اختيار اجابتين لنفس الفقرة
ليسهل التعامل معها أثناء المعالجة الإحصائية من خلال (  351) إلى (  2) الإستبيانات من 

 :مع اعطاء الأوزان للإستجابة بحيث  SPSSالإحصائي  برنامجال
 كبيرة جدا ؛: درجات لكل اجابة  5تعطى  -
 كبيرة ؛: درجات لكل اجابة  4تعطى  -
 متوسطة ؛: درجات لكل اجابة  3تعطى  -
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 التربوي في تجويد الكفاءات المهنية لأساتذة التعليم الثانوي من وجهة نظر الأساتذةدور المشرف 

 قليلة ؛: درجتان لكل اجابة  1تعطى  -
 .قليلة جدا : درجة لكل اجابة  2تعطى  -
  : الأساليب الإحصائية المستخدمة - 4 - 3
وتمثلت الأساليب (   SPSS )في تحليل نتائج الدراسة على البرنامج الإحصائي  لطالباعتمد ا

 :الإحصائية المستخدمة في 
  النسب المئوية والمتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لمعرفة ترتيب الكفايات وكذلك

 .درجة ممارسة المشرف التربوي لدوره 
 ة الفروق بين متوسطات متغيرات الدراسةلعينتين مستقلتين لمعرفة دلال( ت ) اختبار.  
  تحليل التباين الأحاديOne Way Anova  لدراسة الفروق بين مجموعات الدراسة. 

  : خلاصة الفصل 
لقد تمّ في هذا الفصل التعرض إلى مختلف الخطوات المتبعة في مثل هذه الدراسات من        

المنهج المتبع واختيار العينة ومراحل بناء أداة الدراسة وكيفية تطبيقها على العينة المستهدفة 
والأساليب الإحصائية وذلك تمهيدا وتدليلا للفصل الذي يليه حتى يسهل فهمه وتحليله فهو بذلك 

 .طي صورة واضحة لما سيتم اختباره والنتائج المتوخاة تحقيقها يع

 



 

 

 

 

 

 

 

 .تمهيد 

I-عرض و تحليل نتائج الفرضيات 

 . عرض  و تحليل نتائج  الفرضية العامة -1

 .1عرض  و تحليل نتائج  الفرضية الفرعية   1-1

 . 2عرض  و تحليل نتائج  الفرضية الفرعية   1-2

 . 3عرض  و تحليل نتائج  الفرضية الفرعية   1-3

 .عرض  وتحليل نتائج  الفرضية الفرقية  الأولى    -2

 .عرض و تحليل نتائج  الفرضية الفرقية   الثانية   -3

 .عرض  و تحليل نتائج  الفرضية الفرقية  الثالثة   -4

 .عرض  وتحليل  نتائج  الفرضية الفرقية   الرابعة -5

II- مناقشة وتفسير نتائج الفرضيات 

 . الفرضية العامة  نتائج  مناقشة وتفسير -1

 .1نتائج  الفرضية الفرعية   مناقشة وتفسير  1-4

 . 2نتائج  الفرضية الفرعية  مناقشة وتفسير  1-5

 . 3نتائج  الفرضية الفرعية  مناقشة وتفسير  1-6

 .نتائج  الفرضية الفرقية  الأولى   مناقشة وتفسير  -2

 .نتائج  الفرضية الفرقية   الثانية  مناقشة وتفسير  -3

 .الفرضية الفرقية  الثالثة  اقشة وتفسيرمن  -4

 .نتائج  الفرضية الفرقية   الرابعة  مناقشة وتفسير -5

 خلاصة نتائج الدراسة 

 السادس الفصل

 و تفسيرها عرض نتائج الدراسة
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 دور المشرف التربوي في تجويد الكفاءات المهنية لأساتذة التعليم الثانوي من وجهة نظر الأساتذة

 

 :مهيد ت
 استعراض مع ،ةالدراس ساؤلاتلتاختبار الفرضيات التي وضعت كإجابات مؤقتة  الفصل هذا يتناول

 .  انيالاستبالمتمثلة في  الدراسة اةأد تطبيق خلال ظهرت التي النتائج لأهم
المشرف  استيفاء على التعرف بهدف انيالاستب فقرات على الإجابة نتائج بتحليل الباحث وبدأ

 وتم . في تجويد الكفاءات المهنية لأساتذة التعليم الثانوي من وجهة نظر الأساتذةلدوره ي التربو 
سنوات  ، الجنس ) الدراسة بمتغيراتشرف التربوي الم دور تأثر لمعرفة الدراسة فروض من التحقق
 ناتللبيا الإحصائية المعالجات إجراء تم قدو  . ( الصفة في الوظيفة ، مؤسسة التكوين ، الخدمة
 للدراسات الإحصائية الرزم برنامج  مااستخدب الدراسة عينة على الاستبانة تطبيق من الناتجة

 .( SPSS) الاجتماعية
I  - عرض و تحليل نتائج الفرضيات  

 والتي تنص على ما يلي  :الفرضية العامة  نتائجتحليل و  عرض -1
لأساتذة مؤسسات التعليم الثانوي بولاية  الكفاءات المهنية في تجويد دورهيستوفي المشرف التربوي  "   

 . " وجهة نظر الأساتذة الوادي من
   والنسب ةالمعياري   الانحرافاتو  الحسابية طاتالمتوس   حساب الفرضية تم  هذه كد من صحة وللتأ    

 : للكفاءات المهنية وكذلك للأداة ككل كالتالي  بعاد العامةللأ ،وكذا تحديد مستوى الجودة  ئويةالم
 (13)جدول رقم 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسبة المئوية ومستوى الجودة لأبعاد الكفاءات 
 .المهنية

 مستوى الجودة النسبة المئوية الدرجة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المجال

 غير محقق %94.22 11978 9.66 22.33 كفاءة التخطيط
 غير محقق % 62.37 23360 32.33 99.62 تنفيذالكفاءة 
 غير محقق % 63.26 14925 4.27 23.92 تقويمالكفاءة 

 محقق غير % 62.27 50263 37.92 322.93 الاستبيان ككل
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 دور المشرف التربوي في تجويد الكفاءات المهنية لأساتذة التعليم الثانوي من وجهة نظر الأساتذة

 

يمكن أن نلاحظ أن  استجابات أفراد الدراسة على الأبعاد كفاءة (  32) من خلال الجدول رقم 
، (  %94.22) ت نسبها المسجلة على التوالي التخطيط وكفاءة التنفيذ وكفاءة التقويم كان

 47)  ـفي الدراسة والمقدر بأقل من المحك المحدد  وهي نسب  ( % 63.26) ، (  % 62.37)
والتي أيضا كانت بعيدة (  % 62.27)، كما بلغت النسبة المئوية للإستبيان ككل ( فما فوق % 

 .عن نسبة المحك المحددة 

  والتي تنص على مايلي:  1الفرعية ة يعرض وتحليل نتائج الفرض -3-3
كفاءة التخطيط لأساتذة مؤسسات التعليم الثانوي بولاية  في تجويد يستوفي المشرف التربوي دوره"      

 ".الوادي من وجهة نظر الأساتذة 
والنسب       ةالمعياري   الانحرافاتو  الحسابية طاتالمتوس   حساب الفرضية تم  هذه كد من صحة وللتأ

 . ة وكذا تحديد مستوى الجودة ، لبعد كفاءة التخطيط المئوي
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 دور المشرف التربوي في تجويد الكفاءات المهنية لأساتذة التعليم الثانوي من وجهة نظر الأساتذة

 

 ( 14 )جدول رقم 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسبة المئوية ومستوى الجودة لبعد كفاءة 

 التخطيط
المتوسط  الفقرات الرقم

 الحسابي
الإنحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

مستوى 
 الجودة

فاءات الدرس بطريقة إجرائية يمكن صياغة ك 23
 . تحقيقها

 غير محقق % 63.27 9582. 3.62

 غير محقق % 96.32 1.053 3.29 .إختيار الوسائل التعليمية المناسبة للدرس   23

 غير محقق % 63.63 9902. 3.67 بناء الدرس وفق أسئلة تقويم قبلية وتكوينية و ختامية  22

داخل  ة المشكلات المحتملةتحديد استراتيجيات معالج 22
 .حجرة الدراسة 

 غير محقق % 99.33 1.048 3.31

تحديد الطرائق و الأساليب المناسبة لبلوغ الأهداف   27
 .المخطط لها 

 غير محقق % 62.73 9682. 3.53

  تخصيص الوقت اللازم للموقف التعليمي بدقة 29
 .وكفاءة 

 غير محقق % 96.62 1.029 3.40

 . بيئة التعليمية التي سيجري فيها التعلمإعداد ال 26
 

 غير محقق % 93.23 1.152 3.07

الدرس  تحديد الحقائق و المفاهيم التي ترتبط بأهداف 24
 .المخطط له 

 غير محقق % 62.47 9972. 3.54

 مراعاة الجوانب المعرفية والوجدنية والمهارية  26
 .في صياغة الأهداف 

 قغير محق % 96.26 1.059 3.37

 المراجع المناسبة المرتبطة بموضوع  اختيار 32
 . وسالدر 

 غير محقق % 97.9 1.200 3.28

 غير محقق % 94.22 9.66 22.33 الدرجة الكلية 
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 دور المشرف التربوي في تجويد الكفاءات المهنية لأساتذة التعليم الثانوي من وجهة نظر الأساتذة

 

يتضح أن درجة الإستجابة لدى عينة الدراسة على هذا المجال  (  32) الجدول رقم  خلال من
دة عن النسبة المحكية المحددة لاستيفاء وهي نسبة بعي( %  94.22 ) المئوية هانسبتنبلغت 

 .المشرف التربوي لدوره في تجويد كفاءة التخطيط من وجهة نظر الأساتذة 
وكما هو ملاحظ أن هذه % (  63.63و%  93.23) مئوية بين النسب الكما تراوحت 

 .النسبة المحكية المحددة  المتوسطات والنسب تبتعد عن
 والتي تنص على مايلي :  2عية ة الفر يعرض وتحليل نتائج الفرض -3-3

لأساتذة مؤسسات التعليم الثانوي بولاية  نفيذكفاءة الت في تجويد يستوفي المشرف التربوي دوره"    
 ".الوادي من وجهة نظر الأساتذة 

والنسب       ةالمعياري   الانحرافاتو  الحسابية طاتالمتوس   حساب الفرضية تم  هذه كد من صحة وللتأ
 . تحديد مستوى الجودة ، لبعد كفاءة التنفيذ  المئوية وكذا
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 دور المشرف التربوي في تجويد الكفاءات المهنية لأساتذة التعليم الثانوي من وجهة نظر الأساتذة

 

 ( 15 )جدول رقم 
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسبة المئوية ومستوى الجودة لبعد كفاءة التنفيذ

المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

 مستوى الجودة النسبة المئوية

ى جذب انتباه التلاميذ للدرس طوال المحافظة عل 11
 .وقت الحصة 

 غير محقق 63.66% 3.333 2.76

 غير محقق %62.37 3.322 2.99 .اتاحة فرصة المناقشة للتلاميذ أثناء الحصة  12

 تدريب التلاميذ على التفكير الناقذ 13
 .والإبتكاري  

 غير محقق 97.24% 3.266 2.36

 غير محقق %94.62 3.324 2.22 .  ة الفروق الفردية تنويع أساليب التدريس لمراعا 14

 غير محقق %92.73 3.322 2.32 .تنمية مهارات التعليم الذاتي  15

 غير محقق %62.66 3.229 2.77 .ربط بين الجوانب النظرية و التطبيقية للدرس  11

استخدام أساليب العمل التعاوني وفرق العمل أثناء  11
 .تنفيذ الدرس 

 غير محقق 96.32% 2.626 2.29

 غير محقق %62.27 3.222 2.62 .جعل التلاميذ طرفا فاعلا في الموقف التعليمي  11

تعزيز السلوك المقبول من طرف التلاميذ داخل  11
 .حجرة الدرس 

 غير محقق 62.22% 3.242 2.73

 غير محقق %62.22 3.373 2.72 .تنمية الإنضباط الذاتي لدى التلاميذ  22

 غير محقق %62.62 3.327 2.62 العدالة في التعامل مع التلاميذ ارسة الصدق و مم 21

 غير محقق %63.22 3.322 2.92 .اعطاء التلاميذ الحرية في التعبير عن أنفسهم  22

 غير محقق %63.26 3.264 2.76 .اتخاذ القرار الصحيح في الوقت المناسب  23

لى نتاجات ترجمة الاهداف التعليمية المنشودة إ 24
 .فعلية 

 غير محقق 99.47% 3.237 2.22

استثارة خبرات التلاميذ السابقة لربطها بالخبرات  25
 .المتضمنة في الدرس 

 غير محقق 62.93% 3.229 2.72

إستخدام الوسائل التعليمية في الوقت المناسب و  21
 .في الجزء المخصص لها في الدرس 

 غير محقق 96.44% 3.242 2.26

 غير محقق %63.33 3.222 2.93 .حرص على تنفيذ جميع فعاليات الدرس ال 21
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 دور المشرف التربوي في تجويد الكفاءات المهنية لأساتذة التعليم الثانوي من وجهة نظر الأساتذة

 

تقديم التغذية الراجعة عقب كل نشاط يقوم به  21
 التلاميذ 

 غير محقق 99.93% 3.266 2.22

 عرض الدرس بشكل يتصف  21
 بالترتيب والتنظيم والوضوح والترابط 

 غير محقق 69.94% 2.666 2.42

 غير محقق %62.37 32.33 99.62 المجال ككل

 
ة الدراسة على هذا المجال  بلغت يتضح درجة الإستجابة لدى عين(  37) من خلال الجدول رقم 

وهي نسبة بعيدة عن النسبة المحكية المحددة لاستيفاء المشرف ( % 62.37)  المئوية نسبتها
 .من وجهة نظر الأساتذة  تربوي لدوره في تجويد كفاءة التنفيذال

وكما هو ملاحظ أن هذه % (  62.62و%  92.73) مئوية بين النسب الن كما تراوحت
 .المتوسطات والنسب تبتعد عن المتوسط والنسبة المحكية المحددة 

 :والتي تنص على مايلي :  3ة الفرعية يعرض وتحليل نتائج الفرض -3-2
يم الثانوي بولاية كفاءة التقويم لأساتذة مؤسسات التعل في تجويد يستوفي المشرف التربوي دوره"    

 ".الوادي من وجهة نظر الأساتذة 
والنسب       ةالمعياري   الانحرافاتو  الحسابية طاتالمتوس   حساب الفرضية تم  هذه كد من صحة وللتأ

 .لبعد كفاءة التقويم  لمئوية وكذا تحديد مستوى الجودة ا
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 دور المشرف التربوي في تجويد الكفاءات المهنية لأساتذة التعليم الثانوي من وجهة نظر الأساتذة

 

 ( 11) جدول رقم 
كفاءة  ب المئوية ومستوى الجودة لفقرات بعدية والنسالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيار 

 التقويم

 الفقرات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

مستوى 
 الجودة

 غير محققة 69.76 3.223 2.42 .توخي الدقة في صياغة الأسئلة الشفوية وطرحها  22

ى التركيز على معايير تقويم الأداء في الحكم عل 23
 .جودة تنفيذ الأنشطة 

 غير محققة 96.26 2.694 2.26

 غير محققة 63.63 3.223 2.97 .التنويع في أساليب طرح الاسئلة و فنياتها  23

 غير محققة 63.23 3.327 2.76 .توزيع الاسئلة على جميع التلاميذ  22

 غير محققة 62.24 3.329 2.96 .تجنب الاجابات الجماعية عن السؤال  22

 غير محققة 63.33 2.666 2.93 .الوقوف على مدى تحقق الاهداف المحددة سابقا  27

استخلاص نقاط القوة ونواحي الضعف لدى  29
 التلاميذ

 غير محققة 96.62 3.237 2.72

 غير محققة 62.4 2.662 2.72 .دام نتائج التقويم لتحسين أدائي استخ 26

 غير محققة 62.27 3.227 2.72 .لاميذيأداء ت تخدام نتائج التقويم لتحسين اس 24

مراعاة تقديم أسئلة تستثير التفكير والقدرات العقلية  26
 .المختلفة 

 غير محققة 62 2.676 2.72

 غير محققة 92.2 3.269 2.33 استخدام أساليب التقويم الذاتي وتقويم الأقران 22

ممارسة التقويم في جميع جوانب الدرس ومهاراته  23
 .وخبراته 

 غير محققة 63.66 3.333 2.76

 غير محققة 63.26 37.92 23.92 الدرجة الكلية
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 دور المشرف التربوي في تجويد الكفاءات المهنية لأساتذة التعليم الثانوي من وجهة نظر الأساتذة

 

درجة الإستجابة لدى عينة الدراسة على النسبة المئوية ل يتضح أن (  39) من خلال الجدول رقم 
وهي نسبة بعيدة عن النسبة المحكية المحددة لاستيفاء المشرف % ( 63.26) هذا المجال  بلغت  

 .من وجهة نظر الأساتذة  دوره في تجويد كفاءة التقويمبوي لالتر 
وكما هو ملاحظ أن % (  62.62و%  92.73) جميع الفقرات بين النسب المئوية كما تراوحت 

 .هذه النسب تبتعد عن النسبة المحكية المحددة 
 : ليل نتائج الفرضية الفرقية الأولىعرض وتح -3

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في: لتي تنص على واى اختبار الفرضية الفرقية الأولى جر 
في تجويد الكفاءات المهنية لأساتذة مؤسسات  لدوره المشرف التربوي لاستيفاء  تقديرات الأساتذة

 . التعليم الثانوي بولاية الوادي تعزى لمتغير الجنس
 Independentللعينات المستقلة  tباستخدام اختبار  لطالبوللتحقق من صحة الفرض قام ا

Samples Test   كالتالي (  36) والنتائج مبينة كما في جدول رقم: 
 ( 11) جدول رقم 

 (   Independent Samples Test) يعزى للجنس  للعينات المستقلة  tاختبار 

 البعد

 156إناث  194ذكور 

 قيمة ت
 مستوى 

 الدلالة 
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 

 المتوسط

 الحسابي

 نحرافالا 

 المعياري 

 0.36 0.90 6.56 33.85 7.33 34.53 كفاءة التخطيط

 024.0 2.26 13.16 64.98 12.95 68.16 كفاءة التنفيذ

 0.37 0.89 8.08 42.19 8.74 43.01 كفاءة التقويم

 0.09 1.69 24.59 141.02 26.32 145.69 الاستبيان ككل
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 دور المشرف التربوي في تجويد الكفاءات المهنية لأساتذة التعليم الثانوي من وجهة نظر الأساتذة

 

وبلغت قيمة ( 327.96) بي للذكور بلغت قيمته أن  المتوسط الحسا(  36)  يتضح من الجدول  
(   sig) ودلالتها (  3.96)المحسوبة تساوي  (ت)وأن  قيمة ( 323.23)المتوسط الحسابي للإناث

لا توجد فروق ذات غير دالة وبذلك نقول  (ت)ومنه (  2.27) وهي أكبر من (  2.26) تساوي 
ي تجويد الكفاءات المهنية ه فلدور  شرف التربوي لاستيفاء الم تقديرات الأساتذة دلالة إحصائية في

للإستبيان ككل وبعدي التخطيط لأساتذة مؤسسات التعليم الثانوي بولاية الوادي تعزى لمتغير الجنس 
(  sig) ودلالتها (  3.39)دالة لأن  قيمتها المحسوبة تساوي ( ت)والتقويم أما في بعد التنفيذ فقيمة 

 .ولصالح الذكور (  2.27) وهي أقل من  2.237تساوي 
 :عرض وتحليل نتائج الفرضية الفرقية الثانية   -3

 لاستيفاء المشرف التربوي  تقديرات الأساتذة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في " :و تنص على
الوادي تعزى لمتغير  في تجويد الكفاءات المهنية لأساتذة مؤسسات التعليم الثانوي بولايةه لدور 

 . " مةسنوات الخد
 One Way) باستخدام اختبار تحليل التباين الأحادي  وللتحقق من صحة الفرضية قام الطالب 

Anova   ) (  36) و (  34)  والنتائج مبينة كما في الجدولين 
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 دور المشرف التربوي في تجويد الكفاءات المهنية لأساتذة التعليم الثانوي من وجهة نظر الأساتذة

 

 (11) جدول 
 حسب متغير سنوات الخدمة  لأبعاد الإستبيانيوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 الإنحراف المعياري  المتوسط الحسابي التكرار سنوات الخدمة المجال

 كفاءة التخطيط

 9.222 22.92 392 سنوات  7أقل من 
 6.236 22.42 62 سنوات 32إلى  7من 

 6.736 22.63 63 سنوات 32أكثر من 
 6.997 34.22 272 الكل

 كفاءة التنفيذ

 12.954 66.67 164 سنوات  7أقل من 
 12.793 67.99 94 سنوات 32إلى  7من 

 13.772 65.60 92 سنوات 32أكثر من 
 13.123 66.74 272 الكل

 كفاءة التقويم

 8.412 42.71 164 سنوات  7أقل من 
 8.711 43.20 94 سنوات 32إلى  7من 

 8.298 41.96 92 سنوات 32أكثر من 
 8.452 42.64 272 الكل

 الإستبيان ككل

 25.116 144.02 164  سنوات 7أقل من 
 25.172 144.99 94 سنوات 32إلى  7من 

 27.144 141.47 92 سنوات 32أكثر من 
 25.640 143.61 272 الكل

 
 

يوضح نتائج تحليل التباين الأحادي ، لفحص دلالة الفروق في استجابات (   11) جدول 
 .الأساتذة ، وفق متغير سنوات الخدمة 
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 دور المشرف التربوي في تجويد الكفاءات المهنية لأساتذة التعليم الثانوي من وجهة نظر الأساتذة

 

درجات  جموع المربعاتم مصدر التباين المجال
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة 
 Fف 

مستوى 
 الدلالة

كفاءة 
 التخطيط

 27.189 2 54.379 بين المجموعات
2.554 

 
 49.078 347 17030.238 داخل المجموعات 2.767

  349 17084.617 الكل
 

كفاءة 
 التنفيذ

 133.764 2 267.529 بين المجموعات
 172.430 347 59833.328 لمجموعاتداخل ا 2.461 2.776

  349 60100.857 الكل
 

كفاءة 
 التقويم

 36.710 2 73.420 بين المجموعات
 71.634 347 24856.937 داخل المجموعات 2.599 2.512

  349 24930.357 الكل

 الكل
 314.269 2 628.538 بين المجموعات

 659.374 347 228802.837 داخل المجموعات 2.621 2.477
  349 229431.374 الكل

 

والتبـاين داخـل   ( 628.538)  التبـاين بـين المجموعـات هـويتضـح أن  (  36)  مـن خـلال الجـدول
هــــــــي  (ف ) قيمــــــــةوأن  (  336223.262 ) و المجمــــــــوع(  228802.837 )المجموعــــــــات هــــــــو

 .الة فهي بذلك غير د(  2.27 ) كبر منأوهي (  2.626 ) دلالتها( 2.272)
في  متوسطات (  α2.27) أنه لاتوجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة يتضحومنه 

في تجويد الكفاءات المهنية لأساتذة التعليم الثانوي لدوره المشرف التربوي لاستيفاء  تقديرات الأساتذة
 .بالوادي تعزى لمتغير سنوات الخدمة ومنه 
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 دور المشرف التربوي في تجويد الكفاءات المهنية لأساتذة التعليم الثانوي من وجهة نظر الأساتذة

 

  والتي تنص على ما يلي: الثالثة الفرقية ية عرض و تحليل نتائج الفرض  -4
  هلدور  لاستيفاء المشرف التربوي  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول التقديرات المتوقعة"      

في تجويد الكفاءات المهنية لأساتذة مؤسسات التعليم الثانوي بولاية الوادي تعزى لمتغير مؤسسة 
 ."التكوين 

 -Idépendent tلمجموعتين مستقلتين ( ت ) ستخدم الطالب اختبار ولفحص هذه الفرضية ، ا
test  تبين ذلك (  32) ونتائج الجدول. 

 ( 22) جدول 
لدوره  المشرف التربوي استيفاء  لعينتين مستقلتين لفحص دلالة الفروق في( ت ) نتائج اختبار 

 تعزى لمتغير مؤسسة التكوينفي تجويد الكفاءات المهنية ، 
 مستوى الدلالة Tقيمة ت  المدرسة العليا للأساتذة الجامعة المجال

 الإنحراف المتوسط الإنحراف المتوسط
 2.633 -2.262 6.763 22.72 9.473 22.37 كفاءة التخطيط

 2.363 3.3 32.366 97.32 32.322 96.32 كفاءة التنفيذ
 2.622 2.223 4.662 23.22 4.242 23.63 كفاءة التقويم

 2.622 2.223 36.793 323.22 39.229 322 ن ككلالإستبيا

  
، أما ( 322) بي لخريجي الجامعة بلغت قيمته أن  المتوسط الحسا(  32) يتضح من الجدول 

فروق ذات دلالة  نه لا توجدأيتضح كما ،(323.22) لخريجي المدرسة العليا للأساتذة فبلغت قيمته
في بعد ( ت ) ، بحيث أن قيمة مؤسسة التكوين حسب متغيرإحصائية بالنسبة لجميع أبعاد الدراسة 

(  2.633) وأن  مستوى دلالتها جاء مساويا إلى  (- 2.262)  كفاءة التخطيط جاءت مساوية إلى
(  3.3) في بعد التنفيذ ( ت ) وأن  قيمة . ومنه نقول أنها غير دالة (  2.27) وهي بذلك أكبر من

كما أن  . إذن فهي غير دالة كذلك (  2.27) من  وهي بذلك أكبر(  2.363) ومستوى دلالتها 
(  2.27) وهي أكبر من (  2.622)ومستوى دلالتها (  2.223) في بعد التقويم ( ت ) قيمة 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول التقديرات ومنه يمكننا القول أن ه . فهي غير دالة كذلك 



 
144 

 

 

 

 

 دور المشرف التربوي في تجويد الكفاءات المهنية لأساتذة التعليم الثانوي من وجهة نظر الأساتذة

 

تجويد الكفاءات المهنية لأساتذة مؤسسات التعليم  في هلدور  لاستيفاء المشرف التربوي  المتوقعة
 . الثانوي بولاية الوادي تعزى لمتغير مؤسسة التكوين

 والتي تنص على ما يلي: الرابعة الفرقية عرض و تحليل نتائج الفرضية   -5
 ه في لدور  لاستيفاء المشرف التربوي  تقديرات الأساتذة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في " 

بولاية الوادي تعزى لمتغير الصفة في  المهنية لأساتذة مؤسسات التعليم الثانوي  همكفاءاتالويد تج
 .الوظيفة 

 One Way) وللتحقق من صحة الفرض قام الباحث باستخدام اختبار تحليل التباين الأحادي 
Anova   )(  33) و (  33) لنتائج مبينة كما في الجدولين وا 
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 دور المشرف التربوي في تجويد الكفاءات المهنية لأساتذة التعليم الثانوي من وجهة نظر الأساتذة

 

 ( 21 )جدول 
 .متغير الصفة في الوظيفة  حسبللأبعاد يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 الإنحراف المعياري  المتوسط الحسابي التكرار الصفة في الوظيفة المجال

 كفاءة التخطيط

 7.200 34.14 273 مرسم
 6.546 35.65 49 متربص

 5.253 32.54 28 متعاقد
 6.997 34.22 350 الكل

 كفاءة التنفيذ

 13.485 66.88 273 مرسم
 11.365 68.82 49 متربص

 11.448 61.79 28 متعاقد
 13.123 66.74 350 الكل

 كفاءة التقويم

 8.684 42.86 273 مرسم
 7.584 43.16 49 متربص

 7.130 39.61 28 متعاقد
 8.452 42.64 350 الكل

 الإستبيان ككل

 26.466 143.88 273 مرسم
 22.703 147.63 49 متربص

 19.944 133.93 28 متعاقد
 25.640 143.61 350 الكل
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 دور المشرف التربوي في تجويد الكفاءات المهنية لأساتذة التعليم الثانوي من وجهة نظر الأساتذة

 

يوضح نتائج تحليل التباين الأحادي ، لفحص دلالة الفروق في استجابات الأساتذة ( 22)جدول 
 .، وفق متغير الصفة في الوظيفة 

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين المجال
 الحرية

متوسط 
 ربعاتالم

 قيمة 
 Fف 

مستوى 
 الدلالة

كفاءة 
 التخطيط

 90.920 2 181.840 بين المجموعات
 48.711 347 16902.777 داخل المجموعات 2.156 1.867

  349 17084.617 الكل
 

كفاءة 
 التنفيذ

 451.892 2 903.785 بين المجموعات
 170.597 347 59197.072 داخل المجموعات 2.072 2.649

  349 60100.857 لكلا
 

كفاءة 
 التقويم

 142.137 2 284.274 بين المجموعات
 71.026 347 24646.083 داخل المجموعات 2.137 2.001

  349 24930.357 الكل

 الكل
 1718.559 2 3437.118 بين المجموعات

 651.280 347 225994.256 داخل المجموعات 2.073 2.639
  349 229431.374 الكل

 
والتبـاين داخـل   (  3437.18)  التباين بـين المجموعـات هـويتضح أن  (  33)  من خلال الجدول

 هي( ف )قيمة وأن  (  229431.374) و المجموع(  225994.256) المجموعات هو
 .فهي بذلك غير دالة (  2.27 ) كبر منأوهي (  2.262 ) دلالتها(  3.926)  

في  متوسطات (  α2.27)وق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالةأنه لاتوجد فر  يتضحومنه 
تقديرات الأساتذة للاستيفاء المشرف التربوي لدوره في تجويد الكفاءات المهنية لأساتذة التعليم 

 .الثانوي بالوادي تعزى لمتغير سنوات الخدمة ومنه 
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 دور المشرف التربوي في تجويد الكفاءات المهنية لأساتذة التعليم الثانوي من وجهة نظر الأساتذة

 

II – مناقشة و تفسير نتائج الفرضيات  

 :ئج الفرضية العامة مناقشة وتفسير نتا  -1
   ستيفاء المشرف التربوي لدوره في تجويد إأن  المتوسط الحسابي لدرجة (  32) من خلال الجدول     
   (  322.93) الكفاءات المهنية لأساتذة التعليم الثانوي بولاية الوادي من وجهة نظر الأساتذة قد بلغ     
  ، وتعبر هذه النسبة عن عدم تحقق % (  62.27)  وبنسبة مئوية(  37.92) وبانحراف معياري     
  وعلى % (  63.77) مستوى الجودة المحدد ، وقد جاءت أعلى نسبة لمجال التقويم بحيث قُد رت بـ     
  الرغم من ذلك فهي نسبة تعبر عن مستوى غير محقق للجودة انطلاقا من المحك المحدد في     
   مقارنة بالمجالين الآخرين وهي % (  94) تخطيط الذي نال أقل نسبة الحالية ، أما مجال ال لدراسةا   

 . بعيدة كل البعد عن مستوى الجودة المحدد في الدراسة  نسبة    
 والتي توصلت إلى أن  (  3663،  شاهين) وقد جاءت هذه النتائج متفقة تماما مع كل من دراسة     

 فرص النمو المهني وذلك ما عبرت عليه عينة الدراسة منلإشراف القائم في المدارس لا يتيح للمعلم ا
لة والمتوسطات الحسابية لتقديرات الأساتذة ؛ ودراسة مرزوقة حمود البلوي  خلال النسب المئوية المسج 

 التي جاءت جميع أبعادها بمستوى متوسط لا يرقى للمستوى المطلوب ؛ ودراسة( 3232)
 ، وأبعاده لمكوناته شامل وغير الحداثة عن إشرافيا بعيدا واقعا أفرزتوالتي (  3233غياط فريد )     

 التعليمية المؤسسة في التربوي  الإشراف مسايرة وجمود وعدم تقلص عن عبارة المحصلة جاءت عليهو 
 . والتعليم حقل التربية في الحاصلة المتغيراتو  الحداثة الجزائرية

التي توصلت إلى أن   2009 ) ) شمله أبوسة كل من وكما جاءت نتائج هذه الدراسة مغايرة تماما لدرا
 بلغ حيث بغزة الدولية الغوث وكالة معلمي أداء تحسين في والجودة بالفعالية اتسمت الإشرافية الأساليب

عليان  دراسة حسب رأي الباحث أبو شملة ؛ و عالية نسبة وهي % ( 67)  العام النسبي الوزن 
فقرة درجة عالية أي ما (  76) فقرة درجة عالية جدا و (  37) التي توصلت إلى بلوغ  (3223)

حسب المستوى % (  92) فقرات أقل من (  29) حيث بلغت فقط (  42) فقرة من (  62) مجموعه 
   والتي كان عنوانها(  3226) المحدد في هذه الدراسة ؛ وكذلك دراسة صالح 

 وتوصلت إلى أن  " ضوء مفهوم الجودة  تحسين دور المشرف التربوي في مدارس محافظة غزة في" 
 .المشرف التربوي يمارس جميع مجالات دوره المهني بدرجة كبيرة في ضوء مفهوم الجودة 
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 دور المشرف التربوي في تجويد الكفاءات المهنية لأساتذة التعليم الثانوي من وجهة نظر الأساتذة

 

ه في تجويد الكفاءات لدور وعدم استيفاء المشرف التربوي و يمكن إرجاع تدني مستوى الجودة 
إسناد الأدوار الخاصة بالمشرف  إلى السياسة غير الواضحة في هممن وجهة نظر  المهنية للأساتذة 

التي تحكم نصوص التشريعية و التنظيمية التربوي إضافة إلى عدم الوضوح في تبني الجودة في ال
وهذا ما أوضحناه في قراءتنا للقانون التوجيهي للتربية والدليل البيداغوجي لمفتش المنظومة التربوية 

ما حيوية  يروالجودة جاءت كلها صماء غ فقد غاب فيها عنصر الإتقان والإبداع،  التربية الوطنية
لا تسمح له تقديم مقترحات أو مبادرات قد تخرج عن النص إذا ما  هايجعل المشرف التربوي مكبل ب

واجهت هذه القوانين والمراسيم ، هذا من جهة و من جهة أخرى الإصلاحات الأخيرة لم تتبنى لحد 
تبعا للمقاربة المعتمدة  من طرف وزارة التربية الوطنية في العملية  لم الإشراف بالكفاءاتالساعة معا

كما أن  هناك غياب شبه تام لدور المساءلة في الوقوف على نواحي الضعف  ، التعلمية/ التعليمية 
 .لمحاولة تجاوزها واعطاء فرصة التقويم الموضوعي كما أشرنا لذلك في الجانب النظري 

 :  1وتفسير نتائج الفرضية الفرعية  قشةمنا -1-1
، % (  94.22) كفاءة التخطيط والتي قدرت نسبتها بـ بعد انطلاقا من النتائج المحصل عليها في 

غم من بعد جميعها عن النسبة المحكية وتعتبر هذه النسبة هي الأقل مقارنة بباقي الأبعاد على الر 
لمقدمة من خلال معرفة أي الفقرات أكثر تأثيرا في هذه النتائج امناقشة وعليه يمكن المحددة  

فمن خلال . من وجهة نظر الأساتذة  لدوره انخفاض مستوى الجودة في أداء المشرف التربوي 
  ( ختامية بناء الدرس وفق أسئلة تقويم قبلية وتكوينية و )ملاحظتنا إلى ال نسب نجد أن الفقرتين 

%  63.63) نالت أكبر نسبة قُد رت بـ (  ة يمكن تحقيقهاصياغة كفاءات الدرس بطريقة إجرائي )و 
على التوالي ما يوحي أن  هناك جهدا مبذولا من طرف المشرف التربوي من وجهة % (  63.27و 

 أو النسبة المحكية  نظر الأساتذة  في هاتين الكفايتين على الرغم من ابتعادهما عن مستوى الجودة
المشرف التربوي  أن يتابعهما عن  يستطيع أن  هاتين الكفايتينويمكن مرد  ذلك إلى  ، ةالمطلوب

إعداد البيئة ) كثب من خلال الزيارات الصف ية ، كما يمكن أن  نسجل أدنى نسبتين جاءتا في الفقرة 
 (اختيار المراجع المناسبة المرتبطة بموضوع الدروس ) والفقرة  ( التعليمية التي سيجري فيها التعلم

على الت والي وهنا نلحظ عدم اهتمام المشرف التربوي بهاتين % (  97.92و %  93.23: ) بـ 
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الكفايتين من حيث تجويدهما من وجهة نظر الأساتذة على الرغم من أهميتهما وخاصة إعداد البيئة 
التعليمية لأن ها تعتبر من أهداف الإشراف التربوي كما أشرنا لذلك في الجانب النظري وكما أوردها 

تنظيم غرفة الصف واستخدام الوسائل التعليمية وجميع الجوانب المادية المرتبطة ( " الهادي  عبد) 
، هذا الجانب الذي رأى فيه الأساتذة قصورا من ناحية (  23ص " ) بضمان صحة الطلاب 

التحسين والتطوير ، كما أن  كفاية اختيار المراجع تعتبر بحق ذات أهمية ووجب على المشرف 
توجيه الأساتذة إلى كل المستجدات الحاصلة في ميدان التربية ما يترجم سعة اطلاعه  التربوي 

وصلته بمادة تخصصه وتمكنه منها هذا ما لم يلمسه الأساتذة في دور المشرف التربوي من وجهة 
 .نظرهم ما جعل نسبة هذه الفقرة لا ترقى لمستوى الجودة المحدد في هذه الدراسة 

قرات التي كان لها التأثير الواضح في تدني مستوى الجودة حسب تقدير الأساتذة كما أن  من بين الف
 تحديد استراتيجيات معالجة المشكلات المحتملة) من حيث دور المشرف التربوي في تجويدها فهي 

وهذه الكفاية تعتبر من الكفايات الواجب توافرها لدى % (  99.33) بنسبة ( داخل حجرة الدراسة 
تربوي حتى يستطيع إكسابها للأساتذة ، وهذا ما يؤكده الأدب التربوي عن كفايات التنظيم المشرف ال

القدرة على تحليل ( " عايش ) والتنسيق للمشرف التربوي كما أوردناه في الجانب النظري عن 
رارية وهذه الكفاية ما إن تمكن منها الأستاذ أكسبته الثقة بالنفس والإستم" المشكلات واقتراح الحلول 

 .في العمل وهي من أهداف الجودة في ميدان التربية والتعليم 
دور المشرف في فلسطين في " والتي كان عنوانها (   3223) ولقد جاءت دراسة الأغا والديب 

على عكس ما توصلنا له في مجال التخطيط  بحيث اتفق فيها المشرفون " تطوير أداء المعلم 
المشرفين التربويين يحثون المعلمين على التخطيط لموضوع الدرس  والمديرون و المعلمون على أن  

 .بشكل يرتبط أكثر بحياة الطلاب 
دور المشرف التربية الإسلامية في تحسين أداء " والتي كان عنوانها (  3223) ودراسة الخوالدة 

في هذا  ستناالتي جاءت أيضا مغايرة لدرا" معلمي مادة التربية الاسلامية في المرحلة الأساسية 
 .وكان من نتائجها أن  التخطيط أهم أدوار المشرف التربوي  البعد

مراعاة الجوانب )و ( وكفاءة  تخصيص الوقت اللازم للموقف التعليمي بدقة) كما جاءت الفقرتين 
على (  % 96.26و  % 96.62) بنسبة ( نية والمهارية في صياغة الأهداف االمعرفية والوجد
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الفقرات أيضا التي عب ر عنها الأساتذة بالقصور في أداء المشرف التربوي ، إن  التوالي من بين 
إدارة الوقت و الصياغة الجيدة للأهداف والوصول إليها من بين الكفايات الهامة التي على المشرف 

وهو تصريح إحدى نشرات   (  69) التربوي أن ينميها ويطورها وكما جاء في الجزء النظري ص 
عليم البريطانية أنه على الشخص الذي يتقدم للحصول على شهادة جدارة التوظيف كمعلم إدارة الت

يحقق الأهداف التربوية والتعليمية المتوقعة و يحسن استخدام الوقت : مؤهل أن يثبت أنه 
إذن نفهم من ذلك أن ه لامناص من تجويد هاتين الكفايتين من طرف المشرف . المخصص للدرس 

 .هر في سلوك الأستاذ ويعبر عنها بالرضى والقبول والتشبع  التربوي حتى تظ
عدم استيفاء المشرف التربوي لدوره في وزيادة على ما تقدم يمكن إرجاع سبب تقدير الأساتذة ل

إلى أن  %  94.22المقدر بـ  هذا البعد و  بالمستوى المحدد فيجانب تجويد كفاءة التخطيط و 
الأساتذة  يعتمد بدرجة كبيرة على مجهود الأستاذ الخاص التخطيط للدروس على حسب رأي بعض 

كما يرى الطالب أيضا أن  الدليل التربوي لأستاذ التعليم الثانوي الصادر من طرف وزارة التربية 
والذي كانت لنا من خلال الجانب النظري قراءة فيه قد ساهم وبشكل  ( 3232) في  الوطنية

من حيث التخطيط للدروس ما جعله يقزم دور المفتش التربوي ملحوظ  في التكوين الذاتي للأستاذ 
 .  و يعبر عن عدم رضاه عن تجويد بعض الكفايات لبعد كفاءة التخطيط 

  في تجويد كفاءة التخطيط  يستوفي المشرف التربوي دوره"  3وعليه يمكن القول أن  الفرضية الفرعية    
    غير محققة لأن  دور دي من وجهة نظر الأساتذةلأساتذة مؤسسات التعليم الثانوي بولاية الوا

 .أو يفوق %  47التربوى لم يبلغ مستوى الجودة المطلوب في الدراسة الحالية وهو  المشرف
 : 2مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الفرعية   -1-2

 % ( 62.37) انطلاقا من النتائج المحصل عليها في بعد كفاءة التنفيذ والتي قدرت نسبتها بـ 
إلا  أن  هذه النسبة التي لم تصل إلى النسبة المحكية لا تمنعنا من تقديم مقارنات بين أعلى وأدنى 
النسب حتى نستطيع أن نستنتج أي  النسب كان لها التأثير الواضح في عدم استفاء  بعد كفاءة 

ست فقرات من  ، حيث يمكننا أن نحدد( فما فوق % 47) التنفيذ للمستوى المحدد في الدراسة وهو 
تنمية مهارات التعليم )مجال كفاءة التنفيذ كمؤشرات إيجابية  لتحقيق الجودة في مجال التعليم و هي 

يمية المنشودة ترجمة الاهداف التعل) و(  تدريب التلاميذ على التفكير الناقذ و الإبتكاري ) و(  الذاتي
استخدام ) و(  اط يقوم به التلاميذتقديم التغذية الراجعة عقب كل نش) و ( إلى نتاجات فعلية 
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تنويع أساليب التدريس لمراعاة الفروق ) و  ( أساليب العمل التعاوني وفرق العمل أثناء تنفيذ الدرس
، %  11.16، %  11.64، %  14.56، %  15.46) ونسبها جاءت على التوالي  ( الفردية
مستوى الجودة المحدد كما أن  ، الملاحظ أنها جاءت كلها بعيدة عن % (  16.25، %  12.66

 درجة الممارسة تعتبر متوسطة حسب المقياس المحدد ما يترجم تقصير المشرف التربوي في
دوره  في تجويد هذه الكفايات من وجهة نظر الأساتذة ويعزز ما أدلوا به أثناء الدراسة ل استيفائه

فنياته إكتسبها من تجربته الفردية أن  كل أساليب التدريس و " الإستطلاعية في قول أحد الأساتذة  
هناك من الأساتذة من لم يزره المشرف  "وقول آخر " واحتكاكه بزملائه لم يكن للمشرف فيها دور

معنى هذا أن الأساتذة بهذه غيبوا دور المشرف التربوي ناهيك "  التربوي منذ ست سنوات أو يزيد
 .عن تجويد كفاياتهم 

نب النظري أن  تنمية التفكير أصبحت ضرورة ملحة يحتمها مجتمع في الجااضافة إلى ما أوردناه 
المعرفة ، وأن  مهمة التعليم أصبحت ترتكز على تعديل سلوك المتعلمين ليتمكنوا من تعلم كيفية 
الحصول على المعرفة إذن عمل كبير على المشرف التربوي القيام به من خلال تنمية وتجويد هذه 

 .ذة قصورا من طرفه في الوصول بهم إلى المستوى المطلوب الكفايات التي يرى الأسات
كما تلعب أساليب التدريس الدور المهم الذي يجب على المشرف التربوي القيام به وذلك بتأهيل 
الأساتذة القدامى عموما، وحديثي العهد بالمهنة خصوصا، ليحسنوا استعمال الأسلوب الأحسن 

 . والأمثل مراعاة للفروق الفردية
حققت أعلى نسبة (  عرض الدرس بشكل يتصف بالترتيب والتنظيم والوضوح والترابط)د أن الفقرة نج

وهي نسبة تعبر عن آراء الأساتذة في توجيه وتأهيل المشرف التربوي % (  21.16) والمقدرة بـ  
بنسبة (  جعل التلاميذ طرفا فاعلا في الموقف التعليمي) لهم من خلال هذه الكفاية تليها الفقرة 

( % 29.35) بنسبة ( ل مع التلاميذ التعامممارسة الصدق و العدالة في ) ثم  الفقرة % (  25.64)
كما جاءت باقي الفقرات قريبة جدا من هذا المجال، ومنها ما سجلنا فيها النسب التي أوردناها 

من وجهة نظر  سابقا بعيدة عن مستوى الجودة  لم تنل الحظ الأوفر من اهتمامات المشرف التربوي 
وهذا ما لم يتفق مع دراسة المقيد . الأساتذة تعتبر بحق هي لب التميز والجودة في عمل المشرف 
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واقع الممارسات الإشرافية للمشرفين التربويين بوكالة الغوث بغزة في ضوء " التي جاءت بعنوان 
للمشرفين التربويين  حيث أن مستوى الممارسات الإشرافية" مبادئ الجودة الشاملة وسبل تطويره 

 .كان عاليا 
إن  تعبير عينة الدراسة عن تدني نسب هذه الكفايات دليل على قصور في الجانب البيداغوجي 
التوجيهي والتأهيلي للمشرف التربوي وخاصة ما تعلق كذلك بفقرة ترجمة الأهداف التعليمية 

لتعليمي هو تحقيق مخرجات بنوعية المنشودة إلى نتاجات فعلية لأن  من أهداف الجودة في المجال ا
 .جيدة ومنافسة وطبعا ذلك يتم بتحقيق جميع الأهداف المسطرة  

 نفيذفي تجويد كفاءة الت همشرف التربوي دور يستوفي ال"  3وعليه يمكن القول أن  الفرضية الفرعية 
لأن  دور غير محققة  لأساتذة مؤسسات التعليم الثانوي بولاية الوادي من وجهة نظر الأساتذة

 .أو يفوق %  47المشرف التربوى لم يبلغ مستوى الجودة المطلوب في الدراسة الحالية وهو 
 : 3مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الفرعية   -1-3

  % ( 63.26) انطلاقا من النتائج المحصل عليها في بعد كفاءة التقويم والتي قدرت نسبتها بـ 
وسط درجة الإستجابة لدى عينة الدراسة على هذا المجال  يتضح أن مت(  39)  من خلال الجدول

وهي بشكل عام نسبة لا ترقى إلى % (  63.26) ، وبلغت النسبة المئوية (  23.92) بلغت 
مستوى الجودة المحدد بالنسبة المحكية ، على الرغم من تصدر هذا البعد المرتبة الأولى إلا أن  

التقويم الذي أصبح  من طرف وزارة التربية الوطنية نحو الطالب يرجع ذلك إلى السياسة المتجهة
. يهتم بالكم مقابل الكيف ما أنعكس على الفاعلين في الحقل التربوي وعلى رأسهم المفتش التربوي 

 أم ا من حيث الكفايات التي تندرج تحت هذا المجال فنجد أن  الكفاية أو المهارة التي تنص على 
(  2.42 )جاءت بمتوسط حسابي قدره ( سئلة الشفوية وطرحها توخي الدقة في صياغة الأ) 

وهي أعلى نسبة مقارنة ببقية الكفايات المدرجة في هذا % (  69.76) وبنسبة مئوية قدرت بـ 
المجال على الرغم من عدم وصولها للمستوى المحدد في هذه الدراسة ما يحيلنا إلى مقارنتها بأدنى 

ر بـ(  أساليب التقويم الذاتي وتقويم الأقراناستخدام )نسبة والتي تنص على   بمتوسط حسابي قُد 
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لنستدل من خلالهما على سبب تدني مستوى الجودة  ، % ( 92.22) وبنسبة مئوية (  2.33 ) 
، ومن منطلق الإنتقال من ثقافة الحد الأدنى إلى ثقافة الحد الأقصى إذا ما قورنت بالنسبة المحكية 

نلاحظ أن  الكفايات والمهارات والتي لها علاقة مباشرة بتحسين عملية التقويم أو الإتقان والجودة ، 
وأساليبه ومنها الوصول بالتعليم إلى الجودة والتي وُضعت كمؤشرات في هذا المجال هي الفقرة التي 

وكذلك الفقرة  (التركيز على معايير تقويم الأداء في الحكم على جودة تنفيذ الأنشطة ) تنص على 
استخدام  )والفقرة التي تنص على ( استخدام أساليب التقويم الذاتي وتقويم الأقران  )ي تنص علىالت

 (أدائي استخدام نتائج التقويم لتحسين )والفقرة التي تنص على ( أداء تلاميذينتائج التقويم لتحسين 
قرة التي تنص والف( استخلاص نقاط القوة ونواحي الضعف لدى التلاميذ ) والفقرة التي تنص على

جميع هذه الفقرات يتوقف (.  مراعاة تقديم أسئلة تستثير التفكير والقدرات العقلية المختلفة)على 
 .عليها مدى جودة التعليم لأن  جودتها من جودته

فالتقويم من منظور الجودة يتعدى الحصول على الدرجات إلى قياس المستويات العليا من التفكير   
هذا ما وقفنا عليه في الجانب .  عارف إلى كيفية توظيفها في الحياة العمليةومن مستوى قياس الم

، ومن هذا المنطلق عب ر أفراد عينة الدراسة عن عدم توخي الدقة والمتابعة من طرف  النظري 
المشرف التربوي لهذه الكفايات، ما جعل دوره يختصر في ملء التقارير التفتيشية دون النظر إلى 

ساليب الإشرافية لمواكبة التطورات المتسارعة، ما أدى الى عدم ارتقاء هذا المجال التنويع في الأ
في فصل اجراءات الدراسة  ، كما يعزز ذلك قول أحد الأساتذة إلى مستوى الجودة المطلوب 

أن  المشرف التربوي يزور كثيرا من الأساتذة من أجل تكييف النقطة " (  333) الميدانية ص 
 معنى هذا أن ه لا يهدف  أي المفتش التربوي إلى التقويم الموضوعي" الدرجة لا غير التفتيشية مع 

 .المرتكز على ألإحاطة بجميع الجوانب في العملية التعليمية التعلمية 
دور المشرف التربوي في تحسين " التي جاءت بعنوان (  3667) وهذا ما يتفق مع دراسة حسن 

حيث تأخر مجال التقويم من وجهة " وكالة الغوث في الأردن  النمو المهني للمعلمين في مدارس
 .نظر المعلمين إلى المرتبة الخامسة من مجموع سبعة مجالات في ممارسة المشرف لدوره 
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 قويمفي تجويد كفاءة الت همشرف التربوي دور يستوفي ال"  2وعليه يمكن القول أن  الفرضية الفرعية  
غير محققة لأن  المشرف  بولاية الوادي من وجهة نظر الأساتذة لأساتذة مؤسسات التعليم الثانوي 

أو %  47مستوى المطلوب في الدراسة الحالية وهو يستوف دوره في تجويد الكفاءات بال التربوى لم 
 .يفوق 

 :نتائج الفرضية الفرقية الأولى  وتفسير مناقشة  -2
للإستبيان  تقديرات الأساتذة ائية فيفروق ذات دلالة إحص عدم وجود ( ت ) نتائج اختبار  أثبتت

  ككل و بعدي التخطيط و التقويم أما في بعد التنفيذ فقيمة ت دالة لأن  قيمتها المحسوبة تساوي 
 وعليه .ولصالح الذكور (  2.27) وهي أقل من  2.237تساوي (  sig) ودلالتها (  3.39) 

دلالة إحصائية في تقديرات الأساتذة لاستيفاء لا توجد فروق ذات " يمكننا الحكم أن  الفرضية القائلة 
المشرف التربوي لدوره في تجويد الكفاءات المهنية لأساتذة مؤسسات التعليم الثانوي تعزى لمتغير 

 . محققة" الجنس 
ويرجع الطالب ذلك إلى أن  نفس التعليمات والدورات التي يتلقاها الذكور هي نفسها التي تتلقاها 

الإهتمامات و الإنشغالات بالطريقة التي  شرف التربوي ما يفسر وجود نفسمن طرف الم الإناث
لأن ها  يرونها مناسبة في التكوين و خاصة ماتعلق بالمناهج الجديدة والبيداغوجيات الحديثة المتبعة

 .تعتبر حديثة نوعا ما 
 دلالة ذات ق فرو  وجدو  عدموالتي أظهرت (  3667) وقد إتفقت الدراسة الحالية مع دراسة حسن   

 حول الاستبانه فقرات بين متوسط استجابات المعلمين على(  2.27 )دلالة  مستوى  عند إحصائية
 ( .ذكر  –أنثى ) لمتغير الجنس  تعزى  الإشرافية الأساليب بعض فعالية

 : الثانيةنتائج الفرضية الفرقية وتفسير مناقشة   -3
فهــي بــذلك (  2.27 ) كبــر مــنأوهــي (  2.626 ) دلالتهــا(  2.272)  ائيــةفالقيمــة انطلاقــا مــن ال

ـــر دالـــة  لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية فـــي " يمكننـــا الحكـــم أن  الفرضـــية القائلـــة  وعليـــه .غي
تقــديرات الأســاتذة لاســتيفاء المشــرف التربــوي لــدوره فــي تجويــد الكفــاءات المهنيــة لأســاتذة مؤسســات 

 . محققة "التعليم الثانوي تعزى لمتغير سنوات الخدمة 
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ويمكن أن يرجع الطالب ذلك إلى أن  عملية تجويد التعليم من طرف المشرف التربوي عملية هادفة 
ومستمرة لا يمكن أن تتأثر من خلالها تقديرات الأساتذة لدوره الرئيس والضروري في العملية 

لب أو الإيجاب  التعليمية التعلمية لسنوات الخدمة لك أيضا إلى أن  ذ كما يرجع الطالب. سوى بالس 
نوعا ما وخاصة في  الإصلاحات المتبناة من طرف وزارة التربية الوطنية لازالت تعتبر تجربة فتية

الإشراف التربوي الذي لم تتضح معالمه بالنسبة للرئيس أو المرؤوس فذلك يترك نفس الإنطباع لدى 
ه لعمل المشرف التربوي ما دام سوى كان جديدا في المهنة أو له من الخبرة سنوات في تقدير الأستاذ 

هو نفسه يجد مرتكزا يحدد بدقة أدواره الحديثة كما أشرنا لذلك في قراءتنا للدليل البيداغوجي لمفتش 
الإتجاهات المعاصرة في التربية الوطنية الذي غابت فيه الأدوار الجديدة للمشرف التربوي في 

قطاب العملية التعليمية التعلمية فلذلك تعتبر وهي تتدرج لتعم  جميع أ أيضا الجودة عصرالتربية و 
 . البيداغوجيات المعتمدة حديثة بالنسبة للقديم في المهنة أو الجديد أو بالنسبة لمتوسطي الخبرة 

أيضا هناك اهتمام فردي بالنسبة للأستاذ في جانب التكوين الذاتي والإطلاع الواسع والإطلاع على 
التخطيطي للدروس أو اختيار الأساليب المناسبة أو كيفية تجارب الآخرين فيما يخص الجانب 

 .التقويم 
 توجد لا: في دراسته والتي مفادها أن ه (  3226صيام ، ) وقد اتفقت هذه النتيجة مع ماتوصل إليه 

 المهني الأداء تطوير في تساهم التي التربوي  الإشراف أساليب لدور المتوقعة التقديرات في فروق 
 وتنفيذ  التخطيط مجال في الخدمة لسنوات تعزى  غزة محافظة في الثانوية لمدارسا في للمعلمين

 . والتقويم الدرس
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات الأساتذة " يمكننا الحكم أن  الفرضية القائلة  وعليه

عليم الثانوي تعزى لاستيفاء المشرف التربوي لدوره في تجويد الكفاءات المهنية لأساتذة مؤسسات الت
 .محققة " لمتغير سنوات الخدمة 
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 : الثالثةنتائج الفرضية الفرقية  وتفسير مناقشة  -4
 لاستيفاء تقديرات الأساتذة فروق ذات دلالة إحصائية في عدم وجود ( ت ) اختبار  أثبتت نتائج 

يم الثانوي بولاية الوادي في تجويد الكفاءات المهنية لأساتذة مؤسسات التعل هالمشرف التربوي لدور 
 ( sig) ودلالتها (  2.223( ) ت) تعزى لمتغير مؤسسة التكوين بحيث جاءت قيمة  تعزى لمتغير

 (  2.27) وهي بذلك أكبر من (  2.622) تساوي 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات الأساتذة " يمكننا الحكم أن  الفرضية القائلة  وعليه

مشرف التربوي لدوره في تجويد الكفاءات المهنية لأساتذة مؤسسات التعليم الثانوي تعزى لاستيفاء ال
 .محققة" لمتغير مؤسسة التكوين 

الطالب عدم وجود الفروق بين المتخرجين من الجامعة والمتخرجين من المدرسة العليا ويرجع 
أسثناء كما أنه لا توجد  ذلك إلى أنه ما دامت الإصلاحات تمس جميع الأساتذة ودون  للأساتذة 

برامج خاصة بالمتخرجين من الجامعة أو المدرسة العليا للأساتذة بل تخص الجميع وبنفس الوتيرة 
لذلك جاءت تقديرات الأساتذة المتخرجين من الجامعة أو المتخرجين من المدرسة العليا للأساتذة 

 . لديهم متناسقة حول دور المشرف التربوي في تجويد الكفاءات المهنية
دور أساليب " والتي كانت بعنوان (  3226) وقد جاءت هذه النتيجة متفقة مع دراسة صيام     

والتي " الإشراف التربوي في تطوير الأداء المهني للمعلمين في المدارس الثانوية في محافظة غزة 
تغير المؤهل أكدت على عدم وجود فروق في التقديرات المتوقعة لدور أساليب الإشراف تعزى لم

 .الأكاديمي في مجال التخطيط وتنفيذ التدريس والإدارة الصفية والتقويم 
 : الرابعةنتائج الفرضية الفرقية  وتفسير مناقشة  -5

فهــي بــذلك (  2.27 ) كبــر مــنأوهــي (  2.262)  دلالتهــا(  2.639) ائيــة فالقيمــة انطلاقــا مــن ال
 لاســـتيفاء تقـــديرات الأســـاتذة إحصـــائية فـــي لـــةغيـــر دالـــة و اثبـــات علـــى عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلا

 فــي تجويــد الكفـاءات المهنيــة لأسـاتذة مؤسســات التعلــيم الثـانوي بولايــة الــوادي  هالمشـرف التربــوي لـدور 
 .تعزى لمتغير الصفة في الوظيفة ومنه فإن  الفرضية الفرقية الرابعة محققة 
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على المرسم أو المتربص أو  الممارسة الاشرافية النمطية  إلى الأساليبذلك  لطالبويرجع ا    
،  المتعاقد فلا يوجد برامج خاصة أو نوعية تختص بها فئة دون أخرى بل نفس الأساليب الروتينية

فيما يخص أدوار المشرف التربوي ما يصعب من  وهذا مرده كما أسلفنا إلى عدم الرؤية الواضحة
 حظ المرسم أو المتربص أو المتعاقد هذا الدورعملية تقييمه وطرح الزوايا المهمة في ذلك ، فلا يل

 .المهم على أرض الواقع ليسهل عليه الحكم على أداء المشرف التربوي لدوره 
 : خلاصة نتائج الدراسة 

 : لقد تم التوصل في هذه الدراسة إلى جملة من النقاط يمكن أن نوردها فيما يلي 
لتخطيط لأساتذة مؤسسات التعليم الثانوي بولاية المشرف التربوي لم يستوف دوره في تجويد كفاءة ا -

 .الوادي من وجهة نظر الأساتذة 
المشرف التربوي لم يستوف دوره في تجويد كفاءة التنفيذ لأساتذة مؤسسات التعليم الثانوي بولاية  -

 .الوادي من وجهة نظر الأساتذة 
ؤسسات التعليم الثانوي بولاية المشرف التربوي لم يستوف دوره في تجويد كفاءة التقويم لأساتذة م -

 .الوادي من وجهة نظر الأساتذة 
لا توجدفروق ذات دلالةإحصائية في تقدير الأساتذة لاستيفاء المشرف التربوي لدوره في تجويد  -

الصفة في / مؤسسة التكوين / سنوات الخبرة / الجنس ) الكفاءات المهنية  تعزى للمتغيرات 
 . (الوظيفة 
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 :الخاتمة العامة 
مة التربوية لأي دولة من الدول ، كما و الإشراف التربوي مكانة هامة في المنظ يحتل موضوع

وعلى اعتبار أن المشرف التربوي أحد  تبين لنا ذلك من خلال الفصول النظرية لهذه الدراسة ،
الأقطاب الفاعلة في جهاز الإشراف فهو بذلك المحرك الرئيس لأي تنمية وتطوير في أداء 

 .المعلمين وصقل كفاءاتهم حتى يستطيعوا مسايرة ومواكبة كل مستجد 
دور المشرف التربوي في تجويد الكفاءات " وقد كشفت هذه الدراسة التي جاءت بعنوان 

والتي هدفت إلى استطلاع واقع هذا " مهنية لأساتذة التعليم الثانوي من وجهة نظر الأساتذة ال
وهم الأساتذة باعتبارهم الأقرب في المعاملات  الاختصاصالدور بناء على وجهات نظر أهل 

 .للمشرف التربوي 
تمثلت في  فحدّدنا أهم الكفاءات المهنية الواجب تجويدها والتي تعتبر أساس كل فعل تربوي 

كفاءة التخطيط وكفاءة التنفيذ و كفاءة التقويم ، هذه الجوانب أحطنا بها في شق الدراسة 
 :النظري ، لنكشف بعدها في الشق الميداني على أنّ 

المشرف التربوي لم يستوف دوره في تجويد الكفاءات المهنية لأساتذة التعليم الثانوي من  -
ميدانية بثانويات ولاية الوادي بعدما تمّ تحديد نسبة الجودة  وجهة نظر الأساتذة من خلال دراسة

 % . 50.08فما فوق ، فأما الإستجابة على أداة الدراسة كانت نسبتها %  58في الدراسة بـ 
في  لدوره المشرف التربوي لاستيفاء لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في تقديرات الأساتذة  -

/ الجنس ) ات التعليم الثانوي بولاية الوادي تعزى للمتغيراتتجويد الكفاءات المهنية بمؤسس
 ( .الصفة في الوظيفة / مؤسسة التكوين / الخبرة المهنية 

وكأي دراسة من هذا النوع تعترض الباحث فيها بعض الصعوبات ، ولقد كان لنا نصيب منها 
لإشراف التربوي في في هذه الدراسة ، وقد سجلنا منها قلة المراجع الوطنية التي تتناول ا

الجزائر إذا لم نقل انعدامها على حدّ علم الطالب ، كما لم تكن لنا فرصة الحصول على مراجع  
ن كنا قد حصلنا  وطنية كذلك تخص الجودة بصفة عامة والجودة في مجال التربية والتعليم ، وا 

لنا على على بعض المقالات من هنا وهناك على شكل آراء واجتهادات شخصية ، لكن حص
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في المسارات التربوية  الاختلافجل المراجع في هذا الميدان لكتاب عرب ، وجدنا فيها بعض 
لكن تستند لنفس الجوهر، كما تلقينا صعوبة في إستجابة أفراد العينة مردها لعدم بلوغ مستوى 
الوعي التربوي والثقافي في التعامل مع مثل هذه الدراسات وخاصة من جانب الإهتمام 

 .لموضوعية وا
نأمل أن نكون بهذا الطرح قد قدمنا ولو الجزء اليسير ووجهنا أنظار القائمين على الشأن 
التربوي في بلادنا إلى ضرورة الإلتفات لأحد الدعامات الأساسية في ميدان التربية والتعليم 

لكامل المتمثل في المشرف التربوي ورسم خارطة طريقه ليتسنى له القيام بدوره على الوجه ا
 .خدمة للأجيال والتربية برمتها 
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 :توصيات ومقترحات 
بناء على النتائج التي توصلت إليها الدراسة يمكننا أن نقدم مجموعة من التوصيات      

 :والمقترحات حدّدناها في النقاط التالية 
 .ضرورة إعادة النظر في طريقة توظيف المشرفين التربويين  -
إخضاع المشرفين التربويين لدورات تدريبية دورية من طرف مختصين في مجال الإشراف  -

 .والجودة  على مدار السنة الدراسية لرفع كفاءاتهم المهنية 
م الجديد في ظل الإشراف رفع مدة التكوين بالنسبة للمشرفين التربويين ليتمّ استيعابهم لدوره -

 .التربوي الحديث ليتخلصوا من الأفكار القديمة 
 .بناء رؤية واضحة للمعايير الواجب توفرها في المشرف التربوي والأستاذ على حدّ سواء  -
رسم معالم واضحة تحدد بدقة الأدوار المنوطة بالمشرف التربوي القيام بها ليبتعد عن  -

 .باعية العشوائية والأحكام الإنط
 :كما رأى الباحث وكمقترح للدراسة ما يلي 

 دراسة البحث من وجهة نظر المشرفية التربويين حتى يمكن وضع مقاربة بين آراء الطرفين  -
 .وضع تصور مقترح أو برنامج يُخضع له مجموعة من المشرفين للرفع من جودة أدائهم  -
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 الرسالة
في  ويةالترب المصطلحات معجم:  (ه1116 ) الجمل ، وعلي ، حسين أحمد ، اللقاني -5
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، مطبعة النجاح الجديدة ،  1، طجودة التربية وتربية الجودة ( :  2115 ) أحمد ، اوزي  -9
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 .العين الإمارات العربية المتحدة،  1ط، الجامعي 

 ،عمان، 3ط ، لجودة الشاملة في التعليما: (  2111 )حسن حسين وآخرون  ، البيلاوي  -6
 .الاردن 

العربية  دار النهضة،  التدريس مهارات: ( 1986) ن وآخرو  جابر الحميد عبد ،جابر -11
 . القاهرة

 .عمان  :الأردنية المطبعة ، الفعال التدريس:  ( 1983 ) وآخرون  عزت، جرادات  -11
 مكتبة،  سالنف وعلم التربية يف والقياس التقويم (  : 1662) م الكري عبد مجدي ، حبيب -12

 . النهضة المصرية
دار  ،1ط ، الجودة الشاملة في المناهج وطرق التدريس :(  2111 )رافدة ، الحريري  -13

 .المسيرة عمان الأردن 
دارة الجودة في التعليم العالي : ( 2111 )رافدة عمر ، الحريري  -11 ، دار  1، ط القيادة وا 

 .الثقافة ، عمان ، الأردن 
أهميته ،وعلاقته  مفهومه ، ،ضبط جودة التعليم : (  1661 )، حسان محمد  حسان -15

ندوة ضبط جودة التعليم العام في دولة الكويت بين  ، بالمدخلات والمخرجات والنظرة النقدية
 . مركز البحوث التربوية والمناهج وزارة التربية الواقع والطموح ، الكويت ،

، دار  1، ط القيادة التربوية في القرن الجديد:  ( 2119) محمد  محمد حسن ، حمادات -19
 . الحامد للنشر والتوزيع ، عمان ، الأردن

، دار المسيرة ، عمان  2، ط مهارات التدريس الصفي: (  2119 )محمد محمود ، الحيلة  -19
 .الأردن

دار صفاء للنشر والتوزيع  2، ط طرائق التدريس الفعال: (  2115 )وآخرون  ، الخزاعلة -11
 . ن ، الأردن،عما
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،  الإشراف التربوي وفق الأدوار الجديدة للمعلمين :(  2115) طالب عبد الله  ، الخطيب -16
 .، دار الكتاب الجامعي ، الإمارات العربية المتحدة   1ط
، الجودة الشاملة والإعتماد الأكاديمي في التعليم ( : 2113) محمد بن شحات  ، الخطيب -21

 .التوزيع دار الخريجي للنشر و : الرياض 
إدارة الجودة الشاملة والإعتماد الأكاديمي في المؤسسات ( :  2111) خليل ، نبيل سعد  -21

 .، دار الفجر ، القاهرة  1، ط التربوية
التخطيط  والإشراف التربوي والتعليمي  : ( 2115) ابراهيم بن عبد العزيز ، الدعيلج -22

 . ، الدار المنهجية ، عمان ، الأردن 1،ط والإداري 
 التربوي  أسس الادارة التربوية والمدرسية والاشراف: (  1661 )وآخرون  تيسير ، دويكال -23

 .، دار الفكر ، عمان ، الأردن  2، ط
استراتيجيات حديثة في الإشراف  :( 2119) سهيلة ، أبو السميد و  يدات ذوقان ، عب -21

 . ، دار الفكر ، عمان ، الأردن 1ط ،التربوي 
الإشراف ، (  2111 )الأقطش ، يحي سالم   و أحمد محمد ، سبلقي و محمد هاشم ، ريان -25

 .، دار المسيرة ، عمان  1، الاسلامية ط التربوي في مجال التربية
الكتب  عالم،  التدريس تنفيذ في ؤيةر  التدريس مهارات:  ( 2111)  حسين حسن ، زيتون  -29

 .القاهرة
 ،1 ط عالم الكتب ، ، اراتهالتدريس نماذجه ومه: (  2113 )كمال عبد الحميد  ، زيتون  -29

 .القاهرة 
،  1، ط التربوي  المنظومة في لتقويما:  ( 2111 ) محمد احمد ، وسالم احمد علي ، سيد -21

 . والتوزيع للنشر تبة الرشد، مك الرياض
،  1طالمتقدمة  التدريس إستراتيجيات( :  2111 )عبد الحميد حسن عبد الحميد ، شاهين  -26

 . ردندار المسيرة ، عمان ، الأ
 . القاهرة ، الجامعية المعرفة دار،  التعليم مهنة تطوير:  ( ت .د ) حامد ، الصباغ -31
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دار أسامة  1ط،  واستراتيجيات التعليم الحديثالمعلم : (  2116 )عاطف ،  الصيفي -31
 . ،عمان ، الأردن

،  1ط ، إدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي : ( 2116 )يوسف حجيم  ، الطائي -32
 . عمان ، الأردن سسة الوراق للنشر والتوزيع ،مؤ 
 ، دار المسيرة ، 1ط ، تطبيقات عملية في التربية العملية : ( 2116 )هادي محمد  ، طوالبة -33

 . عمان الأردن
 للنشر الشروق  ، دار الحديثة المدرسية الإدارة : ( 2111 ) القادر عبد محمد ، عابدين -31

 عمّان ، والتوزيع
 دليل المشرف التربوي لتحسين : ( 2116) داود درويش  ،  حلسو  علي فؤاد ، العاجز -35

 . كلية التربية ، غزة، الجامعة الإسلامية  ، ، عمليتي التعليم والتعلم
التربية المهنية ماهيتها واساليب تدريسها وتطبيقاتها : (  2116 )أحمد جميل  ، عايش -39

 . ، دار المسيرة ،عمان الأردن 1، ط التربوية
، دار المسيرة ،  1، ط تطبيقات في الإشراف التربوي : (  2115 )أحمد جميل  ، عايش -39

 . عمان ، الأردن
، دار المسيرة ،  1، ط التخطيط التربوي المعاصر :(  2115) صالح أحمد  ، عبابنة -31

 . عمان ، الأردن
 تدريس الرياضيات وأساليب مناهج : ( 2116)  مصطفى محمد ، والعبسي خليل محمد عباس، -36
 .عمان ، والطباعة للنشر والتوزيع المسيرة دار ، 2ط   ، الدنيا الأساسية مرحلةلل
نمادج واستراتيجيات التدريس الفعال  : ( 2113 )شديد  ، محمد عبد القادر وفؤاد ،عبد القادر -11

 .، دار الكتاب الجامعي ،العين الإمارات العربية المتحدة  1، طبين النظرية والتطبيق 
، دار  الإشراف التربوي مفاهيمه و أساليبه ،(  2119 )ودت عزت ج ، عبد الهادي -11

 . ، عمان ، الأردن 1ط  الثقافة،
دار  ، 2ط ، استراتيجيات التعليم والتعلم في سياق ثقافة الجودة : ( 2111) وليم  ، عبيد -12

 . المسيرة عمان ، الاردن
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 . ، دار المسيرة  بويةالإدارة التر :(  2113) حسنين ،  محمدحسن محمد حسان و ، العجمي -13
 الإدارة التعليمية والإشراف التربوي أصولها وتطبيقاتها :(  2111 )عطوي ، جودت عزت  -11

 . ، الدار العلمية والدولية ودار الثقافة ، الأردن 1، ط
، دار وائل ،  المنهجية المتكاملة لإدارة الجودة الشاملة :( 2111) العقيلي ، عمر وصفي  -15

 .عمان 
 العملية التدريسية في التربوي  والتقويم القياس:  ( 2111 ) محمود الدين حصلا ، علام -19
  . والتوزيع للنشر المسيرة دار،  عمان،  1 ط، 
 ، القياس والتقويم التربوي في العملية التدريسية :( 2115 )صلاح الدين محمود  ، علام -19
 . ، دارالمسيرة ، عمان الاردن 5ط
 دار الشروق  ، " التربوية المؤسسات في الإدارية عملياتال ( : 2119)   صالح ، عليمات -11
 . الأردن : عمان ،
 التربوية المؤسسات في الشاملة الجودة إدارة ( : 2111)  نصر صالح ، عليمات -16

 .  عمان والتوزيع للنشر الشروق  دار الأول الإصدار ، 1ط ،التطوير التطبيق ومقترحات
، دار يافا العلمية ،  1، ط  التربوي ومشكلاته الإشراف: (  2111) ابراهيم  ، العوران -51

 . الأردن ، عمان
جودة التعليم وأهداف الألفية الثالثة : (  2111 )عصام الدين برير آدم  ، عوض الله -51

 .، دار الكتاب الجامعي ، العين ، الإمارات العربية المتحدة  1ط ،للتنمية 
،  دار  1، ط التعلم جودة التعليم ومدخل في :  ( 2113 )نعيمة بنت ابراهيم  ، الغنام -52

 . النشر للجامعات ، القاهرة
، المفهوم ، التدريب ، الأداء  كفايات التدريس( :  2113) محسن كاظم سهيلة  ، الفتلاوي  -53

 .، دار الشروق للنشر و التوزيع 
 ،والتدريب والأداء لمفهوما التدريس كفايات( :  2113)  كاظم محسن سهيلة ، الفتلاوي  -51

   . الشروق  دار  :نعما
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تخطيط التربوي النظرية أساسيات ال :(  2116 )كمال  ، لكحل و لخضر ، فرحاوي  -55
 .، المعهد الوطني لتكوين مستخدمي التربية وتحسين مستواهم ، الحراش ، الجزائر  يةوالتطبيق

الإشراف التربوي على المعلمين دليل  :(  1669)  جين، دنلاب  و  إيزابيل ، فيفر -59
 .  ، منشورات الجامعة الاردنية 2، ترجمة محمد عيد ديراني ، ط لتحسين التدريس

 في مهنة التعليم( :  هـ1113 ) مصطفى،  محمد و  الدين نور ، محمدو  الجواد عبد،  توليم -59
 .الخليج لدول العربي التربية مكتب ،  الرياض ، العربية الخليج دول

الكفايات المهنية اللازمة لمشرفي الأنشطة  : ( 2119 )وآخرون  عبد النبي هلال ، جديم -51
قومي للبحوث التربوية والتنمية المركز ال،  التربوية الحرة في ضوء الإتجاهات العالمية المعاصرة

 . القاهرة، 
 1، ط اتجاهات حديثة في الإشراف التربوي  :(  2112 )المعايطة عبد العزيز عطا الله ،  -56

 .، دار وائل للنشر ، الأردن ، عمان 
،  دار الجامعة  اقتصاديات الجودة التعليمية:  ( 2113) مجدي صلاح طه  ، المهدي -91

 .الجديدة ، الإسكندرية ، جمهورية مصر العربية 
 1ط ، (المشرف ، المدير ، المعلم ) الإشراف التربوي بين :(  2119 )يحي محمد  ، نبهان -91

 . مان ، الأردن، دار صفاء ، ع
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 و المؤتمرات و الدوريات المجلات 
 العدد رؤى، مجلة ، التربوي  الإصلاح في الشاملة الجودة  ( 2003 ) :يوسف محمد ، ملوح أبو .1

 .  الله رام ، التربوي  والتطوير بحثلل القطان مركز ، العاشر
تحقيق الجودة بمؤسسات  : ( 2111 )محمد  فوزي  الةھ ، عيد و أحمد سيد محمد أحمد ، الشناوى  .2

، كلية التربية  99، مجلة دراسات تربوية ونفسية ، العدد التعليم ما قبل الجامعي بمصر
 .بالزقازيق ، جمهورية مصر

عنوان  ، مجلة عالم التربية ، دة في التربية والتكوينالجو  :(   2113) فتيحة  ، بلعسلة .3
المداخلة أهمية الكفايات المهنية للمدرس لتحقيق الجودة في التربية و التعليم ، منشورات عالم 

 . التربية
 مجلة ، نظرهم وجهة من للمعلمين الأساسية الكفايات( :  2111)  حبيب نعيم،  جعنيني .1

 59الأردن  ص  ، 1العدد  ، 29د العلوم التربوية ، مجل دراسات
الكفايات اللازمة لدى المشرفين من وجهة نظر  :(  2111) حمدة بنت حمد  ، السعدية .5

 ، الصخير ، البحرين 1العدد  15مجلة العلوم التربوية و النفسية المجلد ، المديرين
تطوير دور المشرف في فلسطين في  بعنوان :  ( 2002) ماجد  ، إحسان و الديب، الأغا  .9

، المؤتمر العلمي الرابع عشر ، دار الضيافة ، جامعة عين شمس ، جمهورية  أداء المعلم 
 .مصر العربية 

مكانية  إدارة الجودة الكلية:  ( 1661 )درباس ، أحمد سعيد  .9 مفهومها وتطبيقاتها التربوية وا 
خليج ، رسالة ، مكتب التربية العربي لدول ال الإفادة منها في القطاع التعليمي السعودي

 .الخليج العربي ، العدد الخمسون ، السنة الرابعة عشر 
 مجلة ، النظم مدخل الكفاءات، دور و المؤسسة في التغيير( :  2115)  رحيم ، حسن .1

 .بسكرة خيضر، محمد جامعة ،   07العدد الإنسانية، العلوم
 لجودة في التعليم العامدور الإشراف التربوي في تحقيق ا :(  2002) غادة حمزة ، الشربيني  .6

 .للجمعية السعودية للعلوم التربوية والنفسية  ، بحث مقدم في اللقاء السنوي الرابع عشر ،
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، منشورات عالم  1ط ، مستجدات التربية والتكوين:  ( 2111 )عبد الكريم   ، غريب .11
 .الدار البيضاء ، المغرب  التربية ،

،   11العدد، العلوم الاجتماعية والانسانية  كلية :  ( 2113 )فاتح معارف  ، لعزيلي .11
 جامعة البويرة ، السنة الثامنة

مجلة عالم  ، رهانات المنظومة التربوية وجودة الموارد البشرية : ( 2113) محمد ، بهاوي  .21
 المغرب: منشورات عالم التربية  التربية ،
 الأطروحات الجامعية : 

 الاسلامية بالمرحلة التربية لمعلم اللازمة لكفاءاتا:  (ه 1514 )العزيز عبد محمد بن،  ابانمي -2
  . سعود الملك جامعة، منشورة  غير ماجستير رسالة،  السعودية العربية المملكة في،  الثانوية

 الكيمياء بالمرحلة تدريس كفاءات في المعلمات أداء تنمية : (ه ٨٠٤١ ) طاهر هاله بخش، -1
 .شمس عين جامعة،  القاهرة، منشورة  غير دكتوراه رسالة ، السعودية العربية بالمملكة الثانوية

معوقات فاعلية الإشراف التربوي على التعليم الإبتدائي في ، (  2022) ، ميادة  بورغداد -3
 .جامعة منتوري ، قسنطينة ، ، رسالة ماجستير  الجزائر ضمن الإتجاهات الإشرافية المعاصرة

 الجودة معايير ضوء على للمعلم الأدائية اتالكفاي تطوير( :  2111)  حاتم  ، البصيص -1
جامعة الزرقاء الخاصة   ، حث مقدم الى المؤتمر العربي الدولي لضمان جودة التعليم العاليب

 ، الأردن
 لدى مديري  الضرورية القيادية الكفايات:  (ه 1121 ) الرحمن عبد إبراهيم ، الحضيبي -5

 التربوية الإدارة قسم منشورة ، غير دكتوراه رسالة ، والتعليم التربية إدارات في التربوي  الإشراف
 .  القرى  أم جامعة ، التربية كلية ، والتخطيط

 دور الإشراف التربوي في تحقيق الجودة في التعليم العام :( 2002) غادة حمزة  ، الشربيني -6
 ، السعودية  بحث مقدم في اللقاء السنوي الرابع عشر للجمعية السعودية للعلوم التربوية والنفسية

واقع الممارسات الإشرافية للمشرفين التربويين  :(  2119) عاهد مطر حسين   ، المقيد -7
، رسالة ماجستير ، كلية  بوكالة الغوث بغزة في ضوء مبادئ الجودة الشاملة وسبل تطويره

 .التربية ، قسم أصول التربية ، الجامعة الإسلامية ، غزة 
مكانية استخدامها  :(  2111 )يسى عبد الملك بن محمد ع ، سكتاوي  -1 إدارة الجودة الشاملة وا 

جامعة أم  ،كلية التربية ، رسالة دكتوراه  ، مكة المكرمة في إدارة مدارس تعليم البنين بمدينة
 .مكة المكرمة ،القرى 
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  خصائص بتوظيف التربويين المشرفين التزام درجة : ( 2116 )محمد  أحمد عدنان ، شرار أبو -6
 نظر  وجهة من الأردن الدولية في الغوث وكالة مدارس في الحديث التربوي الإشراف 
 .، رسالة ماجستير ، كلية العلوم التربوية ، جامعة الشرق الأوسط  المعلمين

التعليم  مدارس لمديري  الاساسية الكفايات( :  1113)  عبدالله بن العزيز عبد،  العريني -21
 . جامعة القاهرة،  منشورة غير وراهدكت ةاطروح ، السعودية العربية المملكة في العام

رسالة  ، الاشراف التربوي في المؤسسة التعليمية الجزائرية :(  2111) فريد  ، غياط -22
 عنابة ،جامعة باجي مختار  ماجستير ،

 كمدخل للكفاءات الحديث التسيير ( : 2116)  قايدي ، خميسي و محمود ،قرزيس -12
 .  الجزائر ، سعيدة جامعة ، الملتقى الوطني إلى مقدمة لةمداخ ، التنافسية الميز لتحقيق

 قياس أدوات لتطوير مقترح تصور :(  2116) محمد بن راشد عبد الكريم ، الزهراني  -23
، دراسة ماجستير، كلية  والتعليم التربية بوزارة الشاملة وفق معايير الجودة الطلاب تحصيل

 .ة السعودية التربية ، جامعة أم القرى ، المملكة العربي
،  التعليم العالي ومسؤولياته في تنمية دول الخليج العربي:  ( 1613 )محمد  ، مرسي -21

دراسة تحليلية تربوية لأعمال الندوة الفكرية الأولى لرؤساء ومديري الجامعات الخليجية ، 
 . البحرين

 يف التدريس هيئة عضو أداء تقويم مساهمة( :  2111) ندى علي سالم  ،   دالهوي -21
، كلية التربية ، رسالة ماجستير ، جامعة أم القرى ، المملكة  الجامعي التعليم ةجود رفع

 .العربية السعودية 
 تدريس تالمهار  الرياضيات معلمي تطبيق مدى : ( 2111)  عبدالله هاني، البلوي  -19

دية ، العربية السعو  المملكة في الوجه محافظة في الابتدائية المرحلة المطور في الرياضيات
 . جامعة مؤتة ، قسم المناهج والتدريسرسالة ماجستير ، 

  المنشورات الرسمية 
  .تش التربية الوطنية للبيداغوجيا دليل  مف( :  2112)  وزارة التربية الوطنية -2
والتعليم  التربية وزارة ، المدرسة لمدير الإجرائي الدليل:    ( 2005 )علي ، مناصرةال -1

 .  الله رام ، العالي
القانون الأساسي الخاص بالموظفين المنتمين للأسلاك ( :  2111) زارة التربية الوطنية و  -3

 .الخاصة بالتربية الوطنية ، وزارة التربية الوطنية 



 المراجع 
111  

 دور المشرف التربوي في تجويد الكفاءات المهنية لأساتذة التعليم الثانوي من وجهة نظر الأساتذة 

الدليل التربوي لأستاذ التعليم الثانوي ، وزارة ( :  2111) النشرة الرسمية للتربية الوطنية  -1
 .التربية الوطنية 



 

 

 

 

 

 

 

 

  الاستبيان بصورته الأولية 

 الاستبيان بصورته النهائية 

  ولاية الوادي  مجمل  المناصب التربوية لثانويات 

 ـــقالملاحـــ 



 –باتنة  –جامعة الحاج لخضر 
 الاجتماعية و كلية العلوم الإنسانية 

 والأرطوفونيا قسم علم النفس وعلوم التربية
 

 

                                                    

 :أستاذي الفاضل  /  أستاذتي الفاضلة

 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته 

ل على درجة الماجستير في علوم التربية تخصص جودة التربية استكمالا لمتطلبات الحصو

دور المشرف التربوي في تجويد الكفاءات  ) والتكوين يقوم الباحث بإجراء دراسة بعنوان

 . ( المهنية لأساتذة التعليم الثانوي من وجهة نظر الأساتذة بثانويات ولاية الوادي

ية  لذا نضع بين أيديكم هذا الاستبيان الذي يشتمل لقد تم اختياركم ضمن عينة الدراسة الاستطلاع

 .على ثلاثة مجالات يندرج تحت كل منها عدد من الفقرات وكل فقرة أمامها خمس رتب 

إيمانا منا بأن المعلم سيبقى عنصرا رئيسيا مهما تطورت وسائل التعليم الحديثة، لذا نرجو من 

التكرم بالإجابة على فقرات هذا الاستبيان بكل جدية وصراحة وموضوعية ، وذلك  سيادتكم

 .في الخانة التي ترونها مناسبة لدرجة الدور الذي يقوم به المشرف التربوي  ( )بوضع إشارة 

 .المشرف التربوي في هذه الدراسة هو مفتش التربية الوطنية للمواد  - 1   ملاحظات هامة

  -  أشكركم على حسن تعاونكم وبارك الله فيكم مسبقا                       

 : البيانات الشخصية

 .........                 أنثى .......                 ذكر :         الجنس 

 سنة:............. الخبرة المهنية 

 ….......لعليا للأساتذة  المدرسة ا..........            الجامعة :    مؤسسة التكوين أو التخرج 

 .....…متعاقد .........                   متربص.......                    مرسم :           الصفة 

 

 

 استبيان



 الاستبيان في صورته الأولية( 10)الملحق رقم 

 
 درجة ممارسة المشرف

 الفقرات
نحو التمكن من  نيويؤهّل نيالمشرف التربوي يوجّه

 :صبح قادرا على أأن 
 المجال الرقم

قليلة 
 جدا  

كبيرة  كبيرة متوسطة قليلة  
 جدا  

 10 أهداف الدرس بطريقة إجرائية يمكن تحقيقها  ةغاصي     

فـ
ك

ط
طي
خ
لت
 ا
ءة
ــا
ـ

 

 10 .ار الوسائل التعليمية المناسبة للدرس  يختإ      
 10 أسئلة تقويم قبلية وتكوينية و ختامية  وفقالدرس  اءبن     
د استراتيجيات معالجة المشكلات  المحتملة داخل يحدت     

 .حجرة الدراسة 
10 

 10 .خطة لمساعدة التلاميذ ضعاف التحصيل  ادعدإ     
خطة لتنمية قدرات الطلبة الموهوبين و  ادعدإ     

 .المتفوقين 
10 

د الطرائق و الأساليب المناسبة لبلوغ الأهداف يحدت      
 .المخطط لها 

10 

 10 ص الوقت اللازم للموقف التعليمي بدقة وكفاءة يخصت     
 10 .البيئة التعليمية التي سيجري فيها التعلم  ادعدإ     
د الحقائق و المفاهيم التي ترتبط بأهداف الدرس يحدت     

 .المخطط له 
01 

الجوانب المعرفية والوجدنية والمهارية في  اةراعم     
 .صياغة الأهداف 

00 

 00 ر المراجع المرتبطة المناسبة بموضوع الدرس يوفت     
على جذب انتباه التلاميذ للدرس طوال وقت  ةحافظالم     

 . الحصة
00 

يذ
نف
لت
 ا
ءة
فا
ك

 

 00 .فرصة المناقشة للتلاميذ أثناء الحصة  ةحاتا     
 00 .ب التلاميذ على التفكير الناقذ و الإبتكاري يدرت     
 00 .  ع أساليب التدريس لمراعاة الفروق الفردية يوتن     
 00 .مهارات التعليم الذاتي  ةنميت     
 00 .ية و التطبيقية للدرس ربط بين الجوانب النظر     
م أساليب العمل التعاوني وفرق العمل أثناء استخدا     

 .تنفيذ الدرس 
00 

 01 .جعل التلاميذ طرفا فاعلا في الموقف التعليمي      
ز السلوك المقبول من طرف التلاميذ داخل يعزت     

 .حجرة الدرس 
00 

 00 .يذ الإنضباط الذاتي لدى التلام ةميتن     
 00 .الصدق و العدالة في تعامله مع التلاميذ  ةمارسم     
 00 .لتلاميذ الحرية في التعبير عن أنفسهم ا اعطاء     
 00 .ذ القرار الصحيح في الوقت المناسب اتخا     
 00 .الاهداف التعليمية المنشودة إلى نتاجات فعلية  ةترجم     
ميذ السابقة لربطها بالخبرات خبرات التلا ةراستثا     

 .المتضمنة في الدرس 
00 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

م الوسائل التعليمية في الوقت المناسب و في استخدإ     
 .الجزء المخصص لها في الدرس 

00 

 00 .حرص على تنفيذ جميع فعاليات الدرس ال     
 01 م التغذية الراجعة عقب كل نشاط يقوم به التلاميذ يقدت     
ض الدرس بشكل يتصف بالترتيب والتنظيم عر     

 والوضوح والترابط 

00 

 00 .وية وطرحها شفالدقة في صياغة الأسئلة ال توخي     

يم
قو
لت
 ا
ءة
فا
ك

 

ز على معايير تقويم الأداء في الحكم على جودة يركالت     
 .تنفيذ الأنشطة 

00 

 00 .ع في أساليب طرح الاسئلة و فنياتها ينوالت     
 00 .ع الاسئلة على جميع التلاميذ يوزت     
 00 .تجنب الاجابات الجماعية عن السؤال      
 00 .ف على مدى تحقق الاهداف المحددة سابقا الوقو     
 00 ص نقاط القوة ونواحي الضعف لدى التلاميذ ستخلاا     
 00 .ين أدائي م نتائج التقويم لتحساستخدا     
 01 .أداء تلاميذي ين م نتائج التقويم لتحساستخدا     
تقديم أسئلة تستثير التفكير والقدرات العقلية  مراعاة     

 .المختلفة 
00 

 00 .م أساليب التقويم الذاتي وتقويم الأقران استخدا     
التقويم في جميع جوانب الدرس ومهاراته  ممارسة     

 .وخبراته 
00 



 –باتنة  –جامعة الحاج لخضر 
 الاجتماعية و الإنسانية كلية العلوم 

 والأرطوفونيا قسم علم النفس وعلوم التربية
 

 

                                                    

 :أستاذي الفاضل  /  أستاذتي الفاضلة

 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته 

ل على درجة الماجستير في علوم التربية تخصص جودة التربية استكمالا لمتطلبات الحصو

دور المشرف التربوي في تجويد الكفاءات  ) والتكوين يقوم الباحث بإجراء دراسة بعنوان

 . ( المهنية لأساتذة التعليم الثانوي من وجهة نظر الأساتذة بثانويات ولاية الوادي

لذا نضع بين أيديكم هذا الاستبيان الذي يشتمل على لقد تم اختياركم ضمن عينة الدراسة الاساسية 

 .ثلاثة مجالات يندرج تحت كل منها عدد من الفقرات وكل فقرة أمامها خمس رتب 

من  إيمانا منا بأن المعلم سيبقى عنصرا رئيسيا مهما تطورت وسائل التعليم الحديثة، لذا نرجو

التكرم بالإجابة على فقرات هذا الاستبيان بكل جدية وصراحة وموضوعية ، وذلك  سيادتكم

 . في الخانة التي ترونها مناسبة لدرجة الدور الذي يقوم به المشرف التربوي ( )بوضع إشارة 

 . المشرف التربوي في هذه الدراسة هو مفتش التربية الوطنية للمواد - 1   هامة ملاحظات

  -  مسبقا أشكركم على حسن تعاونكم وبارك الله فيكم                       

 : البيانات الشخصية

 .........                 أنثى .......                 ذكر :         الجنس 

 سنة:............. الخبرة المهنية 

 ….......لعليا للأساتذة  المدرسة ا       ..........     الجامعة :     أو التخرج مؤسسة التكوين

 .....…متعاقد                .........    متربص.......                    مرسم :           الصفة 

 

 

 استبيان



 
 درجة ممارسة المشرف

 الفقرات
المشرف التربوي يوجّهني ويؤهّلني نحو التمكن من أن 

 :أصبح قادرا على 
 المجال الرقم

قليلة 
 جدا  

كبيرة  كبيرة متوسطة قليلة  
 جدا  

 10 صياغة أهداف الدرس بطريقة إجرائية يمكن تحقيقها      

ط
طي
خ
لت
 ا
ءة
ــا
فــ
ك

 

 10 .ة المناسبة للدرس  اختيار الوسائل التعليمي      
 10 بناء الدرس وفق أسئلة تقويم قبلية وتكوينية و ختامية      
تحديد استراتيجيات معالجة المشكلات  المحتملة داخل حجرة      

 .الدراسة 
10 

 تحديد الطرائق و الأساليب المناسبة لبلوغ الأهداف      
 .المخطط لها 

10 

 10 للموقف التعليمي بدقة وكفاءة تخصيص الوقت اللازم     
 10 .إعداد البيئة التعليمية التي سيجري فيها التعلم      
تحديد الحقائق و المفاهيم التي ترتبط بأهداف الدرس المخطط      

 .له 
10 

مراعاة الجوانب المعرفية  و الوجدانية و المهارية في صياغة      
 الأهداف 

10 

 01 .جع المرتبطة المناسبة بمواضيع الدروس اقتناء المرا     

 11 .المحافظة على جذب انتباه التلاميذ للدرس طوال وقت الحصة     

يذ
نف
لت
 ا
ءة
فا
ك

 

 00 .اتاحة فرصة المناقشة للتلاميذ أثناء الحصة      
 00 .تدريب التلاميذ على التفكير الناقذ و الإبتكاري      
 00 .  س لمراعاة الفروق الفردية تنويع أساليب التدري     
 00 .تنمية مهارات التعليم الذاتي     
 00 .الربط بين الجوانب النظرية و التطبيقية للدرس      
 00 استخدام أساليب العمل التعاوني وفرق العمل أثناء تنفيذ الدرس      
 00 .جعل التلاميذ طرفا فاعلا في الموقف التعليمي      
 00 تعزيز السلوك المقبول من طرف التلاميذ داخل حجرة الدرس      
 01 .تنمية الإنضباط الذاتي لدى التلاميذ      
 00 .ممارسة الصدق و العدالة في التعامل مع التلاميذ      
 00 .اعطاء التلاميذ الحرية في التعبير عن أنفسهم      
 00 .المناسب اتخاذ القرار الصحيح في الوقت      
 00 .ترجمة الاهداف التعليمية المنشودة إلى نتاجات فعلية      
استثارة خبرات التلاميذ السابقة لربطها بالخبرات المتضمنة في      

 .الدرس 
00 

إستخدام الوسائل التعليمية في الوقت المناسب و في الجزء      
 .المخصص لها في الدرس 

00 

 00 .نفيذ جميع فعاليات الدرس الحرص على ت     
 00 . تقديم التغذية الراجعة عقب كل نشاط يقوم به التلاميذ     
       
       
عرض الدرس بشكل يتصف بالترتيب والتنظيم والوضوح      

 . والترابط

00 



 

 

 01 .توخي الدقة في صياغة الأسئلة الشفوية وطرحها     

ـم
يــ
قو
لت
 ا
ءة
فا
ك

 

تركيز على معايير تقويم الأداء في الحكم على جودة تنفيذ ال     
 .الأنشطة 

00 

 00 .التنويع في أساليب طرح الاسئلة و فنياتها     
 00 .توزيع الاسئلة على جميع التلاميذ      
 00 .تجنب الاجابات الجماعية عن السؤال      
 00 .الوقوف على مدى تحقق الاهداف المحددة سابقا      
 00 استخلاص نقاط القوة ونواحي الضعف لدى التلاميذ      
 00 .استخدام نتائج التقويم لتحسين أدائي      
 00 .استخدام نتائج التقويم لتحسين أداء تلاميذي      
 00 مراعاة تقديم أسئلة تستثير التفكير والقدرات المعرفية المختلفة      
 01 .التقويم الذاتي و تقويم الأقران  ااستخدام اساليب     
 00 .ممارسة التقويم في جميع جوانب الدرس ومهاراته وخبراته      







 

 


