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  دعاء

  كلمة الحق في وجه الأقوياءرب ساعدني على أن أقول   يا

رب إن أعطيتني مالا فـلا تأخذ سعادتي و إن أعطيتني   يا

  قوة لا تأخذ عقـلي

وان أعطيتني نجاحا لا تأخذ تواضعي و إن أعطيتني تواضعا  

  لا تأخذ اعتزازي وكرامتي

رب لا تدعني أصاب بالغرور إذا نجحت ولا أصاب باليأس   يا

 إذا فشلت وأكرمني بنعمة الإيمان

 



 

 

  كلمة شكر و تقدير

 والدقة بالإتقـان نتميز أن فيه حاولنا سنوات، دام مجهود ثمرة لهو هذا عملنا إن

 في يكون أن االله نسأل والصعوبة؛ المشقة من عانيناه ما ورغم المستطاع، قدر

 .المطلوب المستوى

 تمام العلم، ومن إلينا حبب أن أسماؤه تقدست و ثناؤه جل الله بالشكر أولا فنتقدم

 نعترف لهم وأن وجهودهم، فضلهم على الفضل أهل نشكر أن تعالى، شكره

 :بحقهم

 إنجاز على وشجعنا ساعدنا من كل إلى والعرفـان الشكر عبارات بخالص نتقدم-

 :بالذكر ونخص المذكرة هذه

بتوجيهاتها   علينا تبخل لم التيالأستاذة الدكتورة يحياوي نعيمة   المشرفة الأستاذة-

جزيل   نشكرها كما ، العمل هذا إتمام في حافزا لنا كانت والتي القيمة وإرشاداتها

العمل،  هذا مضمون توجيه و تقييم و تصحيح في خصصته الذي وقتها على الشكر

و   الكثيرة انشغالاتها كل رغم إتمامه، عرقـلة عدم و تسهيله في الدؤوب وسعيها

  .الكبيرة مسؤولياتها

الأستاذ جمال بن عروس  كما لا أنسى و من باب العرفـان أن أتوجه بالشكر الجزيل إلى  

  . الدي لولاه لما استطعنا اختبار فروض الدراسة

في  في إعداد هذا العمل المتواضع و إلى كل من ساهم من قريب أو من بعيد  

  إخراج هذه الثمرة .

  و إلى كل من ساعدني و لو بكلمة طيبة.

   جميعا فيكم االله بارك



 

 

  إهداء
  إلى من اهدياني كل شيء ولم أهدهما شيء

و البهجة و السرور،  اهدي ثمرة عملي إلى الغالية الحبيبة مصدر العطف و الحنان، الهدف و الأمان

الصبر و  ي في  تسر وجودي وشعاع نور في درب حياتي منبع إرادتي ، سندي طوال حياتي ممثل

  حفظها االله" الشجاعة و القناعة في تحمل مشاق الحياة و العيش بكرامة و احترام " أمي الغالية

 أن الحليم الرحيموأدعو االله   جميلك من شيئا تضاهي لا التي الثمرة هذه أهدي ، أبي روح إلى

 في العباد رب يجمعنا أن إلى المغفرة و الرحمة لك أدعو و , إليك تصل جارية صدقة يجعلها

  االله شاء إن الجنة

إلى شموع عائلتي و أزهار حديقتي إخوتي الأعزاء " أحمد ، نبيل، يزيد، فـاتح، عيسى والطيب"  

  حفظهم االله

  .اللـــه  اإلى سندي في المصاعب و من سعى وراء نجاحي:  أختي" نور الهدى" حفظه

بسمة في فؤادي و نجمة في سهادي ،إلى النور الذي يدخل قـلبي فينشرح    تاكان  لتينإلى ال

ابنتي  في قـلبي وفكري    تابآلاف الكلمات فكان  ماصدري، إلى مقـامات الصبح، إلى من رسمته

  "أسيل" وسيرين"

  " محسن".  إلى نور عيوني زوجي

  إلى كل العائلة الكريمة أهدي ثمرة جهدي

  "أميرةدربي "    ةإلى أجمل ما منحتني الدنيا رفيق

  إلى كل الأحبة و الأصدقـاء  فـلهم مني أخلص الأماني و أطيب التماني و وفقهم االله كل فيما يتمناه.

  إلى كل من وسعتهم ذاكرتي و لم تسعهم مذكرتي

 كل من أحببتكم بأنني وارددها لكم سمعتها سيمفونية وأعذب تحية أرق أبعث..إليكم

  ما تتذكروني يوما قـلب حتى

  مريميوسف  
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  الملخص:

تعد مؤسسات التعلیم العالي من أھم المؤسسات التربویة التي لھا الأثر الایجابي في تطور المجتمع وتقدمھ لذلك أصبح تطویرھا 
  التعلیم أصبح ھدفا أساسیا تسعى إلیھ كل المجتمعات من أجل تحسین السیاسات التعلیمیة الحالیة.أمرا ضروریا، فتحسین جودة 

إن احداث تغییر فكري وسلوكي في مؤسسات التعلیم العالي لا یتأتى إلا من خلال نخبة من ذوي القدرات الابتكاریة والابداعیة 
والأسالیب التي تسعى إلى تحقیق تطور نوعي في التعلیم والارتقاء بھ إلى ویعد رأس المال الفكري أحد أھم الاستراتیجیات الخلاقة 

  مستویات عالمیة.
ورأس المال الزبائني) رأس المال الفكري بأبعاده (رأس المال البشري، رأس المال الھیكلي، جاءت ھذه الدراسة لتوضیح أثر 

 للاستبیان الإحصائیة المعطیات تحلیل خلال من ابراز ھذا الأثر ىعل على جودة التعلیم العالي، وتم في الدراسة التطبیقیة التركیز
  ، وطلبة الدراسات العلیا.)الأساتذة (التدریس ھیئة الموجھ لأعضاء

 النوعیة النقلة ولتحقیق الجامعیة، داخل المؤسسة الجودة لمعاییر الفعلي التطبیق غیاب للمعطیات المعمق التحلیل ومن اھم نتائج
فتح  العلمي، البحث وتشجیع الكفاءات تكوین خلال من واحتضان الموارد الفكریة الخلاقة ذات الأفكار الابداعیة نحو التوجھ یجب

  .العمل بسوق مرتبطة تخصصات
  : رأس المال الفكري، جودة التعلیم العالي، أثر رأس المال الفكري على جودة التعلیم العالي.الكلمات المفتاحیة

Résumé: 
Les établissements de l'enseignement supérieur sont parmi les établissements éducatifs les plus 

importants qui ont un impact positif sur le développement et le progrès de la société. De ce fait, leur 
développement est devenu essentiel ;  l'amélioration de la qualité de l'enseignement est devenue un 
objectif fondamental visé par toutes les sociétés afin de perfectionner les politiques actuelles de 
l’enseignement. 

La réalisation de changement intellectuel et comportemental dans les établissements de 
l'enseignement supérieur ne peut être atteinte que par une élite de personnes innovantes et créatives ; le 
capital intellectuel est l'une des stratégies et des méthodes les plus importantes qui visent à parvenir à 
un développement qualitatif de l'enseignement et l'élever au niveau international. 

La présente étude vise à clarifier l'impact du capital intellectuel et de ses dimensions (capital 
humain, capital structurel et capital clientèle) sur la qualité de l'enseignement supérieur. Dans l’étude 
pratique, il a été concentré sur la mise en évidence de cet impact par l'analyse des données statistiques 
du questionnaire adressé aux enseignants et aux étudiants en post-graduation.  

Les résultats les plus importants de l'analyse approfondie des données révèlent l'absence de 
l'application effective des normes de qualité au sein de l'établissement universitaire. Afin de parvenir à 
tri sélectif, on doit aller sur l’embrassement des ressources intellectuelles créatives aux idées 
innovantes à travers la formation des capacités, la promotion de la recherche scientifique et l'ouverture 
de disciplines liées au marché de travail. 
Mots-clés: capital intellectuel, qualité de l'enseignement supérieur, impact de capital intellectuel sur la 
qualité de l'enseignement supérieur. 

Abstract:  

Higher education institutions are among the most important educational institutions that have a 
positive impact on the development and progress of society. Therefore, their development has become 
essential; improving the quality of education has become a fundamental objective of all societies in 
order to enhance current educational policies. 

The realization of intellectual and behavioral change in higher education institutions can be 
achieved only by an elite of innovative and creative people; intellectual capital is one of the most 
important strategies and methods that aim to achieve qualitative development of education and the rise 
it to international levels. 

This study aims to clarify the impact of intellectual capital and its dimensions (human capital, 
structural capital and customer capital) on the quality of higher education. In the practical study, it was 
focused on the identification of this impact by analyzing statistical data of the questionnaire given to 
teachers and post-graduation students. 

The most important results of deep data analysis revealed the lack of effective implementation 
of quality standards in the university. In order to achieve recycling, we must embrace creative 
intellectual resources with innovative ideas through training capacities, promoting scientific research 
and opening disciplines related to the work market. 
Keywords: intellectual capital, quality of higher education, intellectual capital impact on the quality of 
higher education. 
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  :العامة لمقدمةا

عرف العالم مع نهایة القرن العشرین بروز اقتصاد جدید یرتكز بشكل كبیر على المعرفة كأهم 

وذلك أن التنمیة الاقتصادیة الیوم أصبحت مبنیة على وفرة المعلومات  ،مصدر لخلق القیمة وتنمیة الثروة

على كامل النشاط الاقتصادي إذ أصبحت الأصل  ادرة، فتأثیر المعرفة یغدو حاسماولیست وفرة الموارد الن

ومنه تحول العالم من البحث والتصادم من أجل مصادر الموارد  ،الرئیسي لأي نمو اقتصادي أو اجتماعي

  النادرة إلى البحث من أجل السیطرة على أكبر قدر ممكن من مصادر المعرفة.

إعادة  دفعها إلىوهو ما  ،هذه التغیرات التي حدثت تجاوزت قدرات المنظمات على التكیف معها

أن معارف ومهارات مواردها  المنظماتفأیقنت هذه النظر في المفاهیم والمبادئ التي تأسست علیها، 

فتحولت من اهتمامها برأس مالها الملموس إلى الاهتمام برأس  ،البشریة تعد أهم میزة تنافسیة تكتسبها

بروز مصطلح "رأس المال الفكري"، الذي  عنه ملموس (الثروة المعرفیة والفكریة) مما نتجالمالها غیر 

ت الاقتصادیة خاصة بعد تحریر النظم المالیة والاقتصادیة في ظل العولمة تزایدت أهمیته في المؤسسا

على تحقیق مستویات أداء عالیة تجعلها تضمن النجاح  ة المنظمةهذا من جهة، ومن جهة أخرى قدر 

بالدرجة الأولى أمر لن یتأتى إلا بتبني نظام الجودة الذي أصبح معیار أساسي لتقییم المنظمات، 

یهدف إلى تطویر أدائها وتحدیث إدارتها وهیاكلها تماشیا مع التطورات المحلیة والدولیة  وكأسلوب إداري

  خاصة وأن هذا العصر أصبح یعرف بعصر الجودة.

ما سرع من عملیات التحریر هو حدوث ثورة المعلومات والاتصالات والتكنولوجیا العالیة، وتعاظم و 

على الطاقات الإبداعیة، الخبرات والمهارات وقدرات الأفراد على دور المعرفة كوحدة إنسانیة للثروة القائمة 

تولید المعارف الجدیدة، وإنتاج تطبیقات جدیدة، إذ أن عملیة تولید المعرفة الجدیدة بصورة واسعة وبتركیز 

كبیر هو ما ولد مفهوم رأس المال الفكري والاهتمام به على نطاق واسع، لأنه أصبح یمثل نسبة عالیة 

  . السوقیة قیمتها إجمالي من) ℅90ن القیمة الإجمالیة لمنظمات الأعمال قد تصل إلى (جدا م



 

 ج 
 

ویعتبر النجاح الذي حققته الصناعات الیابانیة في الخمسینیات في مجال تحسین منتجاتها 

الدافع لانتشار الجودة في المنظمات الأمریكیة والغربیة ثم على مستوى العالم خلال عقد  ،وخدماتها

وأصبحت بذلك الجودة تجربة رائدة من أجل معالجة القصور في مختلف الإدارات والأقسام في  .عیناتالتس

جمیع المنظمات سواء كانت إنتاجیة أو خدمیة، إذ لم یعد یقتصر تطبیق نظام الجودة على صناعة السلع 

امي شدة فقط بل استطاعت أن تدخل قطاع الخدمات خاصة مع تزاید حجم المنظمات الخدمیة، وتن

  المنافسة بینها.

والمنظمات الجزائریة كغیرها من المنظمات التي لا یمكن أن تعزل نشاطها عن التطورات التي 

تتمیز بسرعة التغیر، فلا بد أن تنفتح أمام التغیرات الخارجیة وذلك بالتركیز على الجودة خاصة في مجال 

الاهتمام به باعتبار أنه أصبح یمثل ثلاثة أرباع الخدمات نظرا للتحدیات التي یواجهها هذا القطاع وزاد 

  الناتج الوطني الإجمالي.

وتعتبر مؤسسات التعلیم العالي (الجامعات) من أكثر المؤسسات الخدمیة حساسیة للجودة لأنها 

تهتم بتقدیم خدمات لأغلى ما تملكه المجتمعات وهو الإنسان، حیث تؤمن أن هذا الأخیر هو الوسیلة 

یة التنمیة وهو الذي یعتمد علیه في نجاحها أو فشلها، وبالرغم من التطورات الكبیرة التي الأولى لعمل

شهدها هذا القطاع (قطاع التعلیم العالي) خلال العقدین الأخیرین من القرن الماضي، تزامنا مع التغیرات 

ضخامة ما تنفقه  رغمو والتطورات الاقتصادیة والاجتماعیة التي شهدها المجتمع الجزائري بشكل عام، 

الجزائر على التعلیم العالي كونه مصدر لرأس المال الفكري، وما تبذله الدولة من جهد في سبیل رفع 

مستوى الخدمات التعلیمیة التي تقدمها، إلا أن الاستفادة من ذلك مازالت دون المستوى المطلوب وبقي هذا 

  ور الخدمة التعلیمیة ومستوى جودتها.القطاع عرضة للعدید من المشاكل مما انعكس سلبا على تط
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  :الدراسة إشكالیة

شهد التعلیم العالي في الوطن العربي تزایدا كمیا متسارعا في عدد مؤسساته والتوسع في عدد 

إلا أنه  على الرغم ، ه حسب ما تشیر إلیه الإحصائیات والبیاناتبكلیاته وزیادة في عدد الطلبة الملتحقین 

من أجل تطویر وتحسین وزیادة كفاءة الهیئات التدریسیة (رأس المال الفكري) قصد  من الجهود المبذولة

دولة  11حیث أجمعت ، إلا أن فعالیة التعلیم العالي العربي لا تزال محدودة تحقیق الأهداف المرجوة

 أن مخرجات التعلیم العالي تعاني من1تناولت واقع مخرجات مؤسسات التعلیم العالي عربیة في دراسة

الاختلالات الكبیرة والمتمثلة في تخریج أعداد كبیرة من تخصصات لا یحتاجها المجتمع حیث أن معظم 

من   80 %المخرجات في تخصصات الدراسات الإنسانیة والاجتماعیة النظریة والتي تمثل أكثر من

عد المجتمع إجمالي المخرجات، وهي تعاني من البطالة وتشبع سوق العمل من هذه التخصصات التي لم ی

من هذه المخرجات في التخصصات العلمیة التطبیقیة تتخرج بنوعیة متدنیة   20% في حاجة لها، وأن

إلى الخارج، .وتعاني من نقص في التدریب والتأهیل،  والجزائر مثال على ذلك نتیجة هجرة الأدمغة

متهم لمتطلبات سوق وضعف مستوى محتویات المكتبات الجامعیة، وتدني مستوى الخریجین وعدم مواء

العمل وحاجات المجتمع، حیث تظهر المفارقة في ارتفاع نسبة البطالة بین الخریجین من جهة، ومن جهة 

صندوق عن وفقا لبیانات صدرت  2011أخرى نقص القوى العاملة الكفوءة. حیث صُنفت الجزائر سنة 

في المائة ومن جانب آخر،  10لذي بلغ عربیا، من حیث معدل البطالة ا 13في المرتبة الـ  2النقد الدولي

 21,4بنسبة  3أوضح التحقیق أن البطالة تخص بشكل اكبر الجامعیین وبشكل خاص أصحاب الشهادات

  .بالمائة

                                                           
1

المواءمة بین مخرجات "دراسة قدمت للمؤتمر الثاني عشر للوزراء المسؤولین عن التعلیم العالي والبحث العلمي في الوطن العربي تحت عنوان  - 
  ببیروت 2009 دیسمبر 10في "التعلیم العالي وحاجات المجتمع في الوطن العربي

2  - : http://elraaed.com/ara/watan/10038 
3  - http://www.startimes.com/f.aspx?t=30652065 
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وبناء على ما سبق كان لزاما على مؤسسات التعلیم العالي العربي والجزائر خاصة أن تطبق نظام 

یمیة لتواكب الجامعات العالمیة في مخرجاتها، وتحاول ضمان الجودة حتى تضمن تطویر برامجها التعل

  الرفع من كفاءة هیئاتها التدریسیة من خلال تبني مقاربة الاستثمار في رأس المال الفكري.

  لإشكالیة التالیة: اوعلیه جاء طرح 

 ؟"1جامعة باتنةفي  ثر رأس المال الفكري على جودة التعلیم العاليهل یؤ "

  للدراسة:التساؤلات الفرعیة 

 التالیة: الفرعیة لتساؤلاتاطرح  تملتذلیل هذه الإشكالیة 

 ؟في العینة المدروسة هل توجد علاقة بین رأس المال الفكري وجودة التعلیم العالي .1

ذو دلالة احصائیة في  متلك رأس المال الفكري بأبعاده (البشري، الهیكلي، الزبائني) تأثیرایهل  .2

 ؟في العینة المدروسة جودة التعلیم العالي

  فرضیات الدراسة:

 انطلاقا من الإشكالیة المقدمة وكأجوبة أولیة على مختلف التساؤلات نطرح الفرضیات التالیة:

 الفكريبین رأس المال  0.05عند مستوى ثقة  دلالة احصائیة ذو تأثیروجد : یالفرضیة الرئیسیة

  .تعلیم العالي في العینة المدروسةوالجودة في ال

 التالیة الفرضیات الفرعیةوتنبثق منها 

دلالة احصائیة بین رأس المال البشري والجودة في التعلیم العالي في العینة  ذو تأثیروجد ی .1

 .المدروسة

في العینة لیم العالي دلالة احصائیة بین رأس المال الهیكلي والجودة في التع ذو تأثیروجد ی .2

 .المدروسة
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لعینة ادلالة احصائیة بین رأس المال الزبائني والجودة في التعلیم العالي في  ذو تأثیروجد ی .3

 المدروسة.

  أهمیة الدراسة:

الإشكالیة المطروحة ولعدم وجود دراسات شاملة الموضوع و  تتجلى أهمیة هذه الدراسة من أهمیة

في رأس المال الفكري في المنظمات التي لا تهدف للربح، على لاختبار إمكانیة تطبیق مفهوم الاستثمار 

الرغم من الأهمیة التي تحتلها هذه المنظمات بین أفراد المجتمع كالخدمات الصحیة، والثقافیة والأمنیة 

والتعلیمیة، لذلك تعتبر هذه الدراسة هامة لكونها تتناول مؤسسات التعلیم العالي التي تعتبر من أكثر 

ارتباطا بالجماهیر، كونها تهتم بأهم عنصر من عناصر الإنتاج والمتمثل في الإنسان، المنظمات 

بالإضافة إلى أنه یتزامن مع جهود الدولة الجزائریة في تطویر جودة الخدمات التعلیمیة المقدمة، والمتمثلة 

  في إصلاح النظام التعلیمي (قطاع التعلیم العالي) بكل ما یتضمنه من ملفات.

في إثراء المكتبة الجامعیة بنسق المعلومات والحقائق حول بیان  للدراسةلأهمیة العلمیة وتظهر ا

مفهوم رأس المال الفكري باعتباره المورد غیر الملموس الذي یساهم في الرفع من قیمة وكفاءة المؤسسات 

ایا التي تعود على الجامعیة ویحسن أداءها، شأنها في ذلك شأن الجامعات في الدول المتقدمة، وإدراك المز 

في النتائج  للدراسةهذه الأخیرة من الاستثمار فیه كتبنیها لنظام الجودة، كما تبرز الأهمیة التطبیقیة 

  والاقتراحات التي یسفر عنها، والتي یؤمل أن تستفید منها الجامعات الجزائریة.

  أهداف الدراسة:

  إلى ما یلي: تهدف الدراسة

 المال الفكري بأنواعه المختلفة وبیان معاییر قیاسه. التعرف على مفهوم وأهمیة رأس .1

التعرف على مدى مساهمة عملیة تطویر وتنمیة الطاقات الابتكاریة الموجودة لدى هیئة التدریس  .2

 جودة التعلیمیة، وبالتالي تحقیق النجاح لهذه المنظمات.الفي زیادة 
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 إرساء معاییر واضحة لقیاس الجودة في التعلیم العالي. .3

  ع وأسباب اختیار الموضوع: دواف

  یرجع اختیارنا لهذا الموضوع بالدرجة الأولى دون غیره من المواضیع إلى :

 المورد الأساسي في ظل اقتصاد المعرفة. كونهرأس المال الفكري الأهمیة الكبیرة ل .1

 الدور الذي تؤدیه جودة التعلیم العالي في ضمان بقاء واستمرار المؤسسات. .2

مخرجات الجامعات بما یتماشى مع متطلبات البیئة الخارجیة (سوق التحسین من  .3

 العمالة).

كعینة لاختبار الفرضیات نظرا لكوننا طلبة دراسات علیا وأساتذة  1تم اختیار جامعة باتنة .4

بهذه الجامعة في نفس الوقت، الأمر الذي یعطینا موضوعیة أكثر في الحكم على أراء 

 العینة المبحوثین هذا من جهة، ومن جهة أخرى التسهیلات التي وفرتها لنا هذه الجامعة.

  منهج الدراسة:

علمي یعتمد علیه الباحث قصد الحصول  بحثمي تحتاج إلى منهج كل دراسة تدخل في إطار عل

على المعلومات والوصول إلى النتائج، وبغرض الإجابة على الإشكالیة، وكذا إثبات صحة الفرضیات 

) Explorationالاستكشافي ( من خلال السبیل منهج التجرید العلمي على اعتمدت دراستنا المذكورة سابقا

) في تحلیل أهم المفاهیم المتعلقة برأس المال الفكري وجودة Abductionالابعاد (القائم على أسلوب 

التعلیم العالي على ضوء بعض الأدبیات المتاحة للموضوعین من أجل اختبارها فیما بعد على المؤسسة 

أجل  محل الدراسة لمحاولة الاجابة على الفرضیات، وقد استخدمنا لولوج المیدان تقنیة دراسة الحالة من

  .1جمع البیانات من المؤسسة محل الدراسة ویتعلق الأمر بجامعة باتنة
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  الدراسات السابقة:

رأس المال الفكري وأثره على منشآت الأعمال، دراسة " بعنوان 2008، أسامة عبد المنعمدراسة  .1

 1"حالة شركة الألبسة الجاهزة الأردنیة

المال الفكري وأثره في رفع كفاءة وقیمة شركات وهدفت هذه الدراسة إلى البحث في مفهوم رأس 

الأعمال الصناعیة الأردنیة. وذلك من خلال دراسة حالة شركة الألبسة الجاهزة كنموذج للشركات 

الصناعیة الأردنیة، وأجریت الدراسة من خلال طریقة المقابلة والمعاینة مع عینة من أعضاء مجلس إدارة 

ى مدیرها المالي، وقد تم اختیار هذه الشركة بسبب نشاطها الواسع الشركة ومن مالكیها بالإضافة إل

وشهرتها الإنتاجیة والسوقیة وتاریخها الطویل وقد توصلت الدراسة إلى العدید من النتائج، أبرزها: أن هناك 

غموض في مفهوم وأهمیة رأس المال الفكري في شركة الألبسة الجاهزة الأردنیة وخلط بین هذا المفهوم 

هوم الملكیة الفكریة، مع عدم وضوح أثر هذا المفهوم على كفاءة الشركة وقیمتها السوقیة، فضلا عن ومف

  عدم وجود تصور لكیفیة القیاس والإفصاح في القوائم المالیة.

" قیاس رأس المال الفكري  بعنوان 2010، الشكرجي ومصعب صالح محمود بشار ذنوندراسة  .2

 2وأثره في ربحیة المصارف"

هذه الدراسة إلى تحلیل رأس المال الفكري ومكوناته وطرائق قیاسه في القوائم المالیة هدفت 

) مصرفا لتسع دول من خلال 15وقد تم تطبیقه على عینة مكونة من خمسة عشر ( وصعوبات قیاسها.

اختبار فرضیاته باستخدام مجموعة من الأسالیب الإحصائیة، وقد خرج الباحث بجملة من الاستنتاجات 

برزها أنه على الرغم من تعداد المؤشرات (المالیة وغیر المالیة) في قیاس رأس المال الفكري إلا أن عملیة أ

                                                           
، ورقة عمل، عمان، رأس المال الفكري وأثره على منشآت الأعمال الصناعیة دراسة حالة شركة الألبسة الجاھزة الأردنیةعبد المنعم أسامة،  - 1

  2008الأردن، 
جلة تكریت للعلوم الإداریة والاقتصادیة، م، قیاس رأس المال الفكري وأثره في ربحیة المصارفالشكرجي، مصعب صالح محمود،  بشار ذنون - 2

  .47- 29، ص 2010، 20، العدد 06المجلد 



 

 ط 
 

استخدام تلك المؤشرات محددة بما توفره القوائم المالیة للمصارف المبحوثة كما بین وجود علاقة ارتباطیه 

  بین رأس المال الفكري وربحیة تلك المصارف.

"أثر تنمیة رأس المال الفكري على الإتقان بعنوان  2011، یونس الشعباني صالح إبراهیمدراسة  .3

التكنولوجي وانعكاساته على خفض التكلفة بالتطبیق على الشركة الوطنیة لصناعة الأثاث المنزلي 

 1في محافظة نینوى"

 هدفت هذه الدراسة إلى تسلیط الضوء على ماهیة رأس المال الفكري وأثره على درجة الإتقان

التكنولوجي وانعكاساته الایجابیة على خفض التكلفة سواء للمنتجات أو الأنشطة السائدة في الشركة 

ومحاولة تطبیق ذلك في الشركة الوطنیة لصناعة الأثاث المنزلي بمحافظة نینوى، وقد توصلت الدراسة إلى 

والإتقان التكنولوجي كلما كان أن تنمیة وتطویر رأس المال الفكري تلعب الدور الریادي في عملیة التحسین 

  الأثر إیجابي على خفض التكلفة.

"أثر تنمیة رأس المال الفكري في فاعلیة نظم  بعنوان 2012 ،خالد عبد العزیز أبو الغنمدراسة  .4

  2المعلومات الإستراتیجیة في شركات الصناعات الغذائیة في جدة"

الفكري في فعالیة نظم المعلومات  هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر تنمیة رأس المال

الاستراتیجیة في شركة الصناعات الغذائیة بجدة، ولتحقیق هذه الأهداف تم تطویر استبیان وتم توزیع 

) استبانة على عینة تكونت من العاملین في الوظائف الإشرافیة في شركات الصناعة الغذائیة والبالغ 401(

لى جملة من النتائج أهمها: وجود أثر لأبعاد تنمیة رأس المال عددها سبع شركات، وقد توصلت الدراسة إ

  الفكري في فاعلیة نظم المعلومات الاستراتیجیة في شركات الصناعات الغذائیة بجدة.

                                                           
وانعكاساتھ على خفض التكلفة بالتطبیق على الشركة أثر تنمیة رأس المال الفكري على الإتقان التكنولوجي صالح إبراھیم یونس الشعباني،   - 1

- 378، ص 2011، 07، العدد 04، مجلة جامعة الأنبار للعلوم الاقتصادیة والإداریة، المجلد الوطنیة لصناعة الأثاث المنزلي في محافظة نینوى
402.  

، مجلة ومات الإستراتیجیة في شركة الصناعات الغذائیة في جدةأثر تنمیة رأس المال الفكري في فاعلیة نظم المعلخالد عبد العزیز أبو الغنم،  - 2
  .36- 02، ص 2012، 09، العدد 05الأنبار للعلوم الاقتصادیة والإداریة، المجلد 
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 The influence of intellectual capital on" بعنوان Ya-Hui Ling،2013 دراسة .5

organizational performance—Knowledge management as moderator"1 

الهدف الرئیسي من هذه الدراسة هو تفسیر أداء الشركات العالمیة من وجهة نظر رأس المال 

الأسلوب الهادف، و یتم شركة تایوانیة باستخدام 1000وقد تم اختیار عینات من قائمة أفضل  .الفكري

الاختیار على أساس معیارین حیث یتطلب أن تكون الشركات واقعة في تایوان وتنافس على المستوى 

   .العالمي

وتؤكد النتائج أن رأس المال الفكري  .شركة 146استمارة صحیحة من 146جمعت هذه الدراسة 

ثر معتدل لإستراتیجیة إدارة المعرفة على كما تؤكد وجود أ .یؤثر إیجابیا على الأداء العالمي للشركات

هذه النتائج تعني أن المزیج الصحیح من إستراتیجیة إدارة  .العلاقة بین رأس المال الفكري والأداء العالمي

 المعرفة مع الشكل المناسب للرأس المال الفكري من شأنه تعزیز أداء الشركة.

رد البشریة في ضوء تطبیق مبادئ إدارة "تنمیة الموابعنوان  2010، عاصم شحادة عليدراسة  .6

 2الجودة الشاملة في الجامعات"

هدفت هذه الدراسة إلى توضیح أثر الجودة الشاملة في بناء الفرد وتطویره بما یتماشى مع حاجات 

المنافسة والسوق، حیث أن تطبیق مفهوم الجودة على الجامعات له أثر كبیر في تنمیة الموارد البشریة، 

مفهوم الجودة جزءا من حیاة الفرد مما یسهل استخدامه لكل أنواع التكنولوجیا وبالتالي تعامله حیث یصبح 

مع العالم الخارجي لا سیما الغرب. لذلك یقترح هذا البحث أن یتم استخدام الجودة الشاملة ومفهومها في 

جدید والإبداع وما لذلك كل مستویات الحیاة حتى في مجال العبادة والصحة والوظائف المهنیة من أجل الت

                                                           
1Ya-Hui Ling،The influence of intellectual capital on organizational performance—Knowledge 
management as moderator - Asia Pacific Journal of Management, Volume 30, Issue 3،September 2013, pp 937-
964  
 

(مالیزیا)، مجلة الباحث، ورقلة، العدد  تنمیة الموارد البشریة في ضوء تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الجامعاتعاصم شحادة علي،  - 2
  .204-195، ص 2010- 2009، 07
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من أثر في تحسین الوضع المادي للفرد وتحسین مستوى المعیشة للمجتمع وتقلیل النفقات في مجال 

 التعلیم والصناعة والانتاج. 

مؤشرات إدارة الجودة " بعنوان 2012 سلیمان حسین المزین وسامیة إسماعیل سكیك،دراسة  .7

  1"نظر طلبة الدراسات العلیا في ضوء بعض المتغیراتالشاملة في الجامعات الفلسطینیة من وجهة 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مؤشرات إدارة الجودة الشاملة من وجهة نظر طلبة الدراسات 

العلیا في ضوء بعض المتغیرات كما هدفت إلى معرفة ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائیة في 

ات إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطینیة  كما تم استخدام درجة تقدیر عینة الدراسة نحو مؤشر 

) طالب وطالبة من طلبة الدراسات العلیا من مختلف 202كأداة للدراسة وبلغت عینة الدراسة ( الاستبانة

التخصصات، وأظهرت نتائج الدراسة وجود فروقات ذات دلالة إحصائیة في درجة تقدیر أفراد العینة نحو 

إدارة الجودة تعزى للمتغیرین (الجنس، الجامعة) لصالح الإناث والجامعیة الإسلامیة، وعدم وجود مؤشرات 

فروق ذات دلالة إحصائیة تغزى لمتغیر المستوى الدراسي، وقد أوصت الدراسة بضرورة نشر مفاهیم ثقافة 

امل تحقیق الجودة في إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم العالي مع تعزیز مظاهر القوة ودعم عو 

 الجامعات الفلسطینیة ومشاركة العاملین والطلبة في اتخاذ القرارات.

دور إدارة الجودة الشاملة في تقلیل المخاطر في قطاع " بعنوان 2013،علي فلاح الزعبيدراسة  .8

  2"- دراسة تطبیقیة–التعلیم العالي الأردني في ظل الأزمة الاقتصادیة العالمیة 

اسة إلى تسلیط الضوء على واقع إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الأردنیة هدفت هذه الدر 

والتعرف على المخاطر التي تواجهها إدارتها في ظل الأزمة الاقتصادیة العالمیة، كما هدفت إلى تحلیل 

 جامعات حكومیة وخاصة 10العلاقة بین إدارة الجودة الشاملة وتقلیل المخاطر، تألف مجتمع البحث من 

                                                           
في الجامعات الفلسطینیة من وجھة نظر طلبة الدراسات العلیا مؤشرات إدارة الجودة الشاملة سلیمان حسین المزین وسامیة إسماعیل سكیك،  - 1

  .2008- 01- 18، ورقة عمل مقدمة إلى المؤتمر الدولي للتعلیم العالي في الوطن العربي (آفاق مستقبلیة) في ضوء بعض المتغیرات
الأردني في ظل الأزمة الاقتصادیة العالمیة (دراسة  ، دور إدارة الجودة الشاملة في تقلیل  المخاطر في قطاع التعلیم العاليعلي فلاح الزعبي - 2

  .43-02،  ص 11،2013، العدد 06، المجلة العربیة لضمان جودة التعلیم الجامعي، المجلد تطبیقیة)
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استبانة، وقد توصلت الدراسة إلى أن إدارة الجودة الشاملة من أحدث وأهم  100وزع على مستواها 

الوسائل الناجحة في تحقیق التلاؤم بین مخرجات الجامعة ومتطلبات السوق، حیث یمكن لتطبیقها السلیم 

  أن یمكن المنظمة من مواجهة المخاطر وتقلیلها وصولا بها إلى الحد الأدنى. 

 :Quality of higher education and earnings" بعنوانTuomoSuhonen،2013سة درا .9

evidence from Finland usingfield-of-study-levelqualitymeasures"1 

باستخدام البیانات الإداریة من فنلندا، هذه الورقة تدرس تجریبیا العلاقة بین أرباح المهنیة في وقت 

مبكر من خریجي الجامعات "وثلاثة تدابیر من جودة الجامعة: عدد المعلمین لكل طالب، وعدد من 

 المتقدمین للقبول الطالب.المنشورات لكل باحث وعدد 

تمیز دراستنا عن الدراسات السابقة یتم عن طریق إیلاء اهتمام خاص إلى عدم تجانس مجال 

ویسمح أن تختلف معاییر الجودة باختلاف میادین الطلاب في حین عدم التجانس أو الاختلاف  :الدراسة

  ل.في الأرباح والأفراد عبر المیادین یتم المحاسبة عنه في التحلی

بالنسبة للجزء الأكبر، فقد أظهرت النتائج أن العلاقة بین نوعیة المؤسسات والأرباح ضعیفة نوعا 

 /وجد أن نسبة المعلمین  فعلى وجه الخصوص، .ما، ولكن توجد أیضا بعض الآثار الكبیرة للجودة

فإن النتائج تشیر إلى عدم وعموما،  الطالب ترتبط إیجابیا مع أرباح النساء والخریجین من العلوم الإنسانیة

  تجانس كبیر في نوعیة الآثار عبر الجنسین والمیادین.

 Total » بعنوان Mouhammed Hasas In’airat ،Amer Hani Al-Kassem ،2014 دراسة .10

Quality Management in Higher Education: A Review »2  

                                                           
1-TuomoSuhonen ،Quality of higher education and earnings: evidence from Finland usingfield-of-study-
levelqualitymeasures ،International Review of Applied Economics  ،Volume 27, Issue 4, 2013 ،pp  320 -345  
 
 
2 - Mouhammed Hasas In’airat ،Amer Hani Al-Kassem،Total Quality Management in Higher Education: A 
Review, Intrnational Journal of Human Reseource Studies, 2014, vol 4, N° 3, p294-307  
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العالي وتحدید العوامل الحاسمة للنجاح هدفت هذه الدراسة لتحلیل إدارة الجودة الشاملة في التعلیم 

)CSF() وتوفیر قاعدة بیانات ،Feed Back حول الكیفیة المثلى لتبني إدارة الجودة الشاملة في التعلیم (

  العالي.

ومن بین النتائج التي توصلت إلیها أن برامج بعض المؤسسات تتمیز بالفعل بمزایا وأسالیب تمكنها 

م لتحقیق التلاؤم بین مخرجات الجامعة ومتطلبات السوق، حیث یمكن لتطبیقها من الاعتماد الصارم للنظا

  .السلیم أن یمكن المنظمة من مواجهة المخاطر وتقلیلها وصولا بها إلى الحد الأدنى

 ,TQM in Higher Education »بعنوان  Dr. Abdus Samad ،R. Thiyagarajan ،2015دراسة  .11

A Concepte Model to Achive Excellence in Management Education »1  

هدفت هذه الدراسة إلى تقدیم الشرح الذي من شأنه مساعدة المهتمین بإدارة نظم الجودة وتقییم 

البرامج التعلیمیة، بالإضافة إلى توضیح معاییر ومؤشرات إدارة الجودة الشاملة التي تؤثر على تحسین 

  تواجهها. جودة المؤسسات الاداریة والتحدیات التي

وتوصلت هذه الدراسة إلى أن اعتماد مبادئ إدارة الجودة الشاملة في التعلیم العالي یمكنه السماح 

لمؤسساته بالتقدم من خلال وضوح الغایات والأهداف وتبني نهج التحسین المستمر في أسالیب التدریس 

مما یؤثر على دینامیكیة المحیط  مع دوریة التقییم  لتحقیق نوع من الارتیاح بین الطلبة وحملة الأسهم

  الأكادیمي.

   

                                                           
  CSF: Critical Success Factors 
1 - Dr. Abdus Samad ،R. Thiyagarajan, TQM in Higher Education, A Concepte Model to Achive Excellence 
in Management Education, Intrnational Journal of Management, january 2015, volume 6, issu 1 , p634-645 
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  یمیز دراستنا عن الدراسات السابقة: ما

یتضح من العرض السابق قلة أو ندرة الدراسات المحلیة التي تتعلق بدراسة أثر رأس المال الفكري 

معظم عملیة البحث عن الدراسات السابقة أن  على جودة التعلیم العالي، حیث أن الباحث وجد خلال

الدراسات تتعلق سواء بمفهوم رأس المال الفكري أو بمفهوم الجودة فقط لذلك فإن أهم ما یمیز هذه الدراسة 

عن غیرها من الدراسات السابقة هو تطرقها لكلا المتغیرین السابقین (رأس المال الفكري والجودة في 

  التعلیم العالي) ومحاولة إبراز العلاقة بینهما.

اسة الحالیة عن الجودة من خلال مدى تطبیقها في مؤسسات التعلیم العالي ولقد تحدثت الدر 

الجزائریة وأثر ذلك على مخرجات هذه المؤسسات هذا من جهة، أما من جهة أخرى مدى استخدام الرأس 

 المال الفكري كمصطلح وكمفهوم بحد ذاته في الجامعات الجزائریة ومدى السعي لتنمیته وما مدى ارتباطه

لضمان جودة التعلیم في الجامعات التعلیم العالي، كما هدفت هذه الدراسة إلى محاولة بناء نموذج بجودة 

  الجزائریة.

  نموذج الدراسة:

  



 

 س 
 

  هیكل الدراسة: 

وفقا لما تقتضیھ منھجیة البحث وللإجابة على اشكالیة الدراسة وأسئلتھا، وبغیة إثبات أو نفي 

 ، فصلین نظریین وثلاث فصول تطبیقیة.فصول خمس إلى الدراسة تقسیم تم فرضیاتھا

ونماذجه وطرق قیاسه  فكري من خلال تحدید مفهومه وأهمیتهلرأس المال ا الأول الفصلیتناول س

 بالإضافة إلى آلیات بنائه والمحافظة علیه.

وذلك  وأثر رأس المال الفكري علیها لدراسة الجودة في التعلیم العالي خصصسیف الثاني الفصلأما 

من خلال التطرق إلى الإطار المفاهیمي للجودة التعلیمیة، ثم ضمان الجودة في التعلیم العالي  مع عرض  

عدد من التجارب الرائدة في هذا الموضوع ، وفي الأخیر توضیح أثر رٍاس المال الفكري على جودة 

 .التعلیم العالي

التعلیم العالي في الجزائر من خلال دراسة تحلیلیة لواقع وآفاق  الثالث الفصل سیتناولفي حین 

تطوره التاریخي والتطورات النوعیة والكمیة في أعداد الأساتذة والطلبة الملتحقین به هذا من جهة، ومن 

جهة أخرى واقع تطبیق مشروع ضمان جودة التعلیم العالي في الجزائر من حیث الأجهزة الوطنیة 

 وقات وآفاق تطبیق هذه الجودة.الموجودة و المع

الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة من خلال تحدید مجالات الدراسة  الفصل الرابع وسیعرض

 النتائج لیوتحل ومناقشة عرض وبعدها الفصل الخامستناول سیوالمنهج والأدوات المستخدمة في حین 

   .هایإل المتوصل

 خلال من هایإل المتوصل النتائج مختلف لعرضوقد مهد للدراسة بمقدمة عامة وانتهت بخاتمة 

  التوصیات. من جملة إلى إضافة البحث، لموضوع ةیدانیالم الدراسةو  النظري الجانب



 
 

  

  

  

 الأولالفصل 
  

  

التأصيل النظري  الفصل الأول:  

 رأس المال الفكريل
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  تمهید: 

المستمر، أدى للتحول والانطلاق نحو  یعیش العالم فترة غیر مسبوقة من التغییر والتطویر

الاقتصاد القائم على المعرفة والمعلومات، التي تعتمد في المقام الأول على الخبراء والمتخصصین 

  والمبدعین وذوي القدرات المعرفیة المتمیزة.

هم بالنسبة للمنظمات المعاصرة والتي یعد رأس المال الفكري الیوم المورد الاستراتیجي الأحیث 

تسعى إلى تحقیق النجاح المستقبلي إذ أن العدید من القادة أدركوا أن راس المال الفكري یعد أهم أداة 

تمتلكها منظمات الیوم وتستطیع من خلالها التعامل مع متغیرات المحیط، وعلى الرغم من أن العدید من 

وخاصة في الدول النامیة لا  الكتاب والباحثین یؤكدون أهمیته إلا أنه مازال الكثیر من قادة المنظمات

  یملكون إجابات منطقیة حول رأس المال الفكري، لذا سنركز في الصفحات اللاحقة على فك الغموض.
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I. ماهیة رأس المال الفكري:  

یعتبر رأس المال الفكري أحد أهم المصطلحات الحدیثة في إدارة الموارد البشریة، وسنحاول من 

التطورات التاریخیة التي أدت إلى ولادة هذا المصطلح مع التركیز خلال هذه الأسطر توضیح مجموعة 

ثم تحدید مفهومه وفق ما یراه عدد من الكتاب وصولا إلى وضع مفهومنا  على المكانة المهمة التي یحتلها

 الخاص وفق ما یتلاءم مع متطلبات دراستنا.

I-1. :نشوء نظریة رأس المال الفكري 

لظهور رأس المال الفكري وساهمت في تطوره و بناء استخداماته،  یمكن تحدید ثلاث مراحل مهدت

  و هي على النحو الآتي:

 : التوجه نحو الاهتمام بالقدرات البشریة  .أ 

لقد كانت بدایات الاهتمام بالقابلیات البشریة في القرن السابع عشر على ید الاقتصادیین، فقد أكد 

    نوعیة العمالة، و طرح موضوع قیمة العاملینعلى فكرة اختلاف  (Petty William)الاقتصادي 

(Value Of Workers)  :في حساب الثروة بطریقة إحصائیة، وشكل هذا الجهد مبادئ ما عرف لاحقا ب

         أشار  1776، حیث في عام 1رأس المال البشري، و استمرت جهود الاقتصادیین بهذا الاتجاه

)Adam Smith "إلى تأثیر مهارات العاملین في العملیة الانتاجیة و جودة ) في كتابه "ثروة الأمم

المخرجات، و طالب بأن تحدد الأجور على وفق ما یبذله العاملون من وقت و جهد وكلفة لكسب 

 .2المهارات المطلوبة في أدائهم لمهامهم

                                                           
1
  .17، ص2008، دار السحاب للنشر والتوزیع، القاھرة، 1، الطبعة رأس المال الفكري: انطلاقة إداریة معاصرةھاني محمد السعید،   -  

2 - Petty.R, Guthrie.j, Intellectual Capital Literature Review Measurement, reporting and management, 
journal of intellectual capital, VOL I, N°2, 2000, P 176.  
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على الاستثمار في البشر بقوله" غن أثمن  1890) في عام Alfred Marshall(و أكد 

، وذلك لأن رأس المال البشري یتمیز بسمة لا تتوفر 1رأس المال، هو ما یستثمر في البشر"ضروب 

في غیره من رؤوس الأموال، هي أن منحنى إنتاجیته تتصاعد بنفس اتجاه منحنى خبراته و مهاراته، 

أنه و أن عمره المعنوي یتحدد مع تغیرات العصر، و لن یندثر إلا بتوقف عمره الزمني، و معنى ذلك 

  لا یخضع لقانون المنفعة المتناقصة.

على ید  لیشهد ظهور الأساس الفعلي لنظریة رأس المال البشري المعاصرة 1906و جاء عام 

، و عند  2) عندما ادخل رأس المال البشري في مفهوم رأس المال العامIrving Fisherالاقتصادي (

بنظریة رأس المال البشري  **)Jacob Mincerو Theodore Schultz( )نهایة الخمسینیات توسع (

من خلال اعتباره فئة من رأس المال مستقلة عن رأس المال التقلیدي، أخذین بنظرهما خصائصه 

  الاقتصادیة و الإنتاجیة و أدوات قیاسه، و ذلك ما وفر تفسیرا لظواهر الاقتصاد الكلي و الجزئي.

سریعا في نظریة رأس المال البشري أدت  و شهدت مرحلة الستینات إلى نهایة السبعینات تطورا

 Garyبشكل واضح إلى فهم السلوك الإنساني على المستویین الفردي و الاجتماعي، فقد میز (

Becker(***  بین رأس المال البشري العام الذي یزید إنتاجیة المالك، ورأس المال الخاص الذي یزید

إلى ست  1976فصنف رأس البشري في عام  )M. Blanqإنتاجیة المالك في نشاط محدد. و أما (

                                                           
 

1-
   3ص ، 1981 :بغداد الإعلان، و للتوزیع الوطنیة الدار ،الاقتصادیة التنمیة و التعلیم ،جمیل مصدق الحبیب، 

2-
 والتوزیع، للنشر العلمیة الیازوري .دار الأردن، عمان، الأعمال، منظمات في الفكري المال رأس إدارة صالح ، علي أحمد العنزي، علي سعد 

  158 ص ، 2009
 ، William Schultz Theodore ) 1902 -1998 في العالي التعلیم في طویلا ساھم التطویر، اقتصاد في أمریكي متخصص ) اقتصادي 

نوبل  جائزة نال التجمع، یمنحھ تقدیر أكبر ، 1972 سنة میدالیة على حصل ، 1960 سنة الأمریكي الاقتصادي التجمع رئیس أصبح جامعة شیكاغو،
 .2014- 03- 24بتاریخ:  )http://en.wikipedia.org/wiki/Theodore_Schultz(التالیة:  الإنترنیت صفحة . أنظر 1979سنة  للاقتصاد

**  Jacob Mincer )1922-2006في جامعة العالي التعلیم في طویلا ساھم الحدیث، العمل اقتصاد أب بولندي یعتبر أصل من أمریكي ) اقتصادي 
 أنظر .البشري المال رأس نظریة لتطویر العملیة لھ ،IZA جائزة على حاصل العمل، أول اقتصاد إلى "البشري المال رأس" مفھوم أدخل كولومبیا،

 .2014- 03- 24بتاریخ:  )http://en.wikipedia.org/wiki/Jacob_Mincer(التالیة:  الإنترنیت صفحة
***  Gary Stanley Becker قوي دفع أعطى الجزئي، الاقتصادي التحلیل في أعمالھ خلال من معروف ، 1930 سنة لد و أمریكي اقتصادي 

 :التالیة الإنترنیت صفحة أنظر لأبحاثھ في ھذا المجال. 1992 سنة للاقتصاد نوبل جائزة على یحصل جعلھ مما البشري، المال رأس لنظریة
)http://en.wikipedia.org/wiki/Gary_Becker(  :2014- 03- 24بتاریخ. 
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فئات هي التعلیم الرسمي، التدریب في أثناء العمل، البحث عن الوظیفة، استرجاع المعلومات، 

  الهجرة، التحسن بالصحة.

 : 1تلمیحات المفهوم و توجیهات الاهتمام بالقابلیة الذهنیة  .ب 

یمیون و المستشارون في جمیع أنحاء في بواكر ثمانینات القرن العشرین، أصبح المدیرون  و الأكاد

العالم واعین، و لو بشيء من البطء إلى أن الموجودات غیر الملموسة (لاسیما رأس المال الفكري) التي 

من خلال دراسة على أداء  1980تمتلكها المنظمات كانت في الغالب المحدد الرئیس لأرباحها، ففي عام 

این في أدائها، و تم عزاء هذا الاختلاف إلى نسبة الموجودات منظمات الأعمال الیابانیة لوحظ وجود تب

غیر الملموسة التي تمتلكها كل منظمة من هذه المنظمات و مكنة هذه الدراسة الرائدة من الخروج 

باستنتاج مفاده: أن الموجودات غیر الملموسة هي الأساس في تحقیق عوائد المنظمات ، لأنها قابلة 

 Davidكذلك قام ( 1986لمتزامن، و تعود بفوائد متعددة و متزامنة . و في عام للاستخدام المتعدد و ا

Teece من جامعة كالیفورنیا بكتابة مقالة بعنوان " لإفادة من الإبداع التكنولوجي" إذ حدد فیها الخطوات (

الضروریة لاستخراج القیمة من الإبداع و تحلیلها و تفسیرها بالاستناد إلى نتائج و خبرات منظمات غنیة 

ن أولا، و من ثم تعلیم أفرادها في هذا المجال (أي الإبداع) و كان من أهم الخطوات ضرورة تعلم المدیری

) و هو مستشار Patrick Sullivanأنشا ( 1989تباعا لآلیات استخلاص العوائد من الإبداع. و في عام 

تجاري مستقل متخصص في استخراج الأرباح و الفوائد من التكنولوجیا، و لأول مرة نشاطا استشاریا قابل 

تخراج القیمة من الإبداع من وجهة نظر تجاریة. وشهدت للتطبیق یتركز على نصح الزبائن في كیفیة اس

البدایات المبكرة لتسعینیات القرن العشرین تتویجا لجهود هذه المرحلة تمثل بثلاث حوادث، أولها عام 

) و لأول مرة مصطلح "رأس المال الفكري"، و ثانیها عندما نشر( Ralph Stayerعندما أطلق ( 1990

                                                           
 الخامس الدولي الملتقى إلى مقدمة مداخلة ،للجیوفیزیاء الوطنیة بالمؤسسة الفكري المال رأس إدارة أھمیة خریف، نادیة صوشة، بن ریاض - 1 

  .3 ص شلف، جامعة ، 2011 دیسمبر 14 و 13 یومي الحدیثة، الاقتصادیات في العربیة الأعمال منظمات في الفكري المال رأس حول
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T. Stewart أیضا و هو تعیین أول مدیر  1991لة بعنوان " القوة الذهنیة"، و ثالثها عام مقا 1991) عام

السویدیة لخدمات التأمین و المالیة و هو السید  )Skandiaلم لرأس المال الفكري من قبل شركة (افي الع

)Leif Edvinsson(1.  

 :2تكثیف الجهود البحثیة و ولادة النظریة  .ج 

في منتصف التسعینات من القرن العشرین بدأت الجهود البحثیة تتكثف حول موضوع رأس المال  

الفكري في محاولة لإیجاد فهم مشترك فیما بین الباحثین و المنظمات، و لاتفاق على مبادئ و ممارسات 

جدیدة من في تطویر الأرباح و المنافع ال Dow Chemical(اهتمت ( 1993هذا الموضوع، ففي عام 

رأس المال الفكري، و بدأت في محاولة تحدید الأفكار و الإبداعات التي أهملت سابقا و اختیار و تطویر 

 ) كمدیر للموجودات الفكریة.Gordon Petrastالأفكار التي تحقق الفوائد الأعلى، و عینت (

(رأس  عقد اجتماع ضم ممثلي ثماني منظمات، أطلق على هذا الاجتماع 1995و في عام 

المال الفكري)، و تضمن جدول أعمال الاجتماع عددا من المسائل أهمها الاتفاق على تعریف 

لمصطلح رأس المال الفكري و تحدید عناصره الأساسیة و طرائق استخراج القیمة منه، و شهد عام 

ة أهداف انعقاد الندوة الدولیة لرأس المال الفكري في أمستردام، و تركزت جهودها حول مناقش 1999

رأس المال البشري و اتجاهاته و طرائق قیاسه و مستویاته و أبعاده، و خرجت الندوة بعدد من 

المقترحات كان من أهمها و صف طرائق قیاس رأس المال الفكري، و مزایا كل طریقة و عیوبها و 

ال الفكري، و في عقد في كندا المؤتمر الدولي الرابع لإدارة رأس الم 2001آلیة استعمالها. و في عام 

  عقد في نیویورك مؤتمرین حول رأس المال الفكري و إدارته. 2003و عام  2000عام 

                                                           
  .371- 370، ص  2003مصر الجامعیة، الدار ، البشریة الموارد تنمیة و لتخطیط استراتیجي مدخل ،حسن راویة  - 1 
  . 4ص ذكره، سبق مرجع  ،للجیوفیزیاء الوطنیة بالمؤسسة الفكري المال رأس إدارة أھمیة خریف، نادیة صوشة، بن ریاض -2 

 میتشیغان میدلاند، في تقع التي الكیمیائیة المواد وتوزیع تصنیع مجال في عالمي عملاق وھي الجنسیات، متعددة أمریكیة شركة.  
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تأسیسا على الجهود التي ذكرناها و التي ركزت بالدرجة الأساس على إیجاد نظریة لرأس المال 

  الفكري تم استخلاص مجموعة من المبادئ كما یلي:

 من قبل عدد من الكتاب و الباحثین المعروفین. اعتمد مصطلح "نظریة رأس المال الفكري" .1

 ربح".  و الذي مفاده " المعرفة التي یمكن أن تحول إلى  الفكريتم الاتفاق على مفهوم رأس المال  .2

  رأس المال الفكري كما یلي:  نظریةحددت مبادئ  .3

 یمثل قوة : أن مفهوم رأس المال الفكري مفهوم غیر ثابت، بل حرك، متجدد، لأنه حركیة المفهوم

  فاعلة التكیف مع متغیرات البیئة.

 :تكشف نتائج رأس المال الفكري من خلال الأداء المیداني في الواقع. الأداء الواقعي  

 الدور الجوهري لرأس المال الفكري، هو الالتزام العالي في الأداء و الإبداع و الالتزام الحقیقي :

  التجدید.

 كري وحدة واحدة متكاملة ذات تفاعل مستمر، و لا یجوز : یعامل رأس المال الفتكامل المقومات

  تجزئته غلى مكوناته الأساسیة، لأنها لا تعطي صورة واضحة عن الأداء الإجمالي.

 :یمكن الإفادة من رأس المال الفكري في مراحل و عملیات مختلفة في الوقت  الفائدة المتعددة

  نفسه. 

 :تعظیمها یعتمد على القیاس و التقویم المستمر. تولید القیمة للمنظمة و التقویم و القیاس 

 محدودجلب مصطلح رأس المال الفكري العدید من المصطلحات المعاصرة، و جرى علیها عدد 

من الدراسات التبشیریة و النقدیة، و هذه المصطلحات هي إما تدور حول ذات المصطلح الأم "رأس المال 

وضوع جدید. و على هذا الأساس تبدأ المناقشة و التحلیل و الفكري" أو تتخذه أساس لمعالجة فكرة أو م

، رأس المال المعرفة، الإدارة الاستراتیجيالتفسیر و النقد، و من هذه المصطلحات: رأس المال الفكري 
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الشاملة لرأس المال الفكري، المجال المحدد لرأس المال الفكري، صناع المعرفة، رأس المال الاجتماعي، 

  ..ذكاء الأعمال.

I-2. وخصائصه تعریف رأس المال الفكري: 

تختلف تعاریف رأس المال الفكري باختلاف الكتاب وباختلاف المنظور إلا أنهم یتفقون جمیعا في 

  كونه أهم الأصول الغیر الملموسة التي تمتلكها أي منظمة مهما كانت طبیعة نشاطها.

  تعریف رأس المال الفكري:  .أ 

سیاق  في مالیین محللین أشار حین ، 1958 عام مرة لأول استخدمإن مصطلح رأس المال الفكري 

أعمال  أن ، العلم على أعمالها في المعتمدة الصغیرة الشركات من للعدید الأسهم سوق لتقویمات وصفهما

 إلى ، قرن ربع لمدة بعدها نائمة الفكرة ظلت.الفكریة العلاوة مصطلح علیها یطلق أن یجوز للأسهم تقویمهما

 البنوك أكبر Citicorpب سیتیكور  لبنك سابق رئیس هو و Walter Wristonوریستون  والتر ذكر أن

  1.مالیة قیمة ذا فكریا مالا رأس یمتلكون أخرى ومنظمات بنكه أن ، الأمریكیة

المفهوم  هذا لمعرفة شغفا به الاهتمام تزاید وبذلك المصطلح، هذا لاستخدام انطلاقة إذن هي كانت

 التي والكفاءات التركیبیة، المعرفة على المبنیة المكثفة العلاقات مفهوم إلى یشیر الفكري المال فراس أكثر

 2 .التنمیة و القیمة تولید على لدیها القدرة

 ، 1958 منذ الفكري المال رأس المصطلح استخدام من الرغم وعلى انه إلى نشیر ، السیاق هذا وفي

  1969 عام بحلول إلا كمفهوم یجسد .لم  انه إلا

                                                           
   12،ص  2004، م ذم ش .الثقافیة للاستثمارات الدولیة صلاح، الدار أحمد ،علا ، ترجمةالمعرفة ثروة ، ستیوارت توماس - 1 
 الأعمال منظمات حول الثامن العلمي الملتقى ،القیاس في المحاسبین تواجھ التي والتحدیات الفكري المال رأس ،الساكني الكریم عبد سعد - 2 

  15ص ، 2006 أوت، الأردن، الأھلیة، أربد جامعة العصر، ومتغیرات .العربیة 
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 قبل من المفهوم وتوسیع توظیف تم بعدها J.K.Galbraith.الاقتصادي إلى ذلك في الفضل كان وقد 

 1993  سنة من وابتداء وعلیه الرأسمالیة، بعد ما تمعلمج وصفه في. 11993 سنة Peter dracker المفكر

  .بعضا منها سنعرض یلي وفیما. الفكري المال رأس مفهوم حول النظر وجهات وتهاطلت التعاریف توالت

 تتحقق منافسیها، على المنظمة بها تتفوق متفردة قوة یمثل الفكري المال رأس أن Hamelیرى  حیث

 مصادر من مصدر انهأ كما للمشترین، المقدمة القیمة زیادة في وتسهم مختلفة، مهارات تكامل من

 2 .المیزةالتنافسیة

 من التقنیة تحویل في متهقدر  تتمثل الذین ،التحویلیین القیادیین صفة یمثل انه فیرى Websterأما 

 .طویلة لمدة المنافسة عالم في المنظمة بقاء في یساهم عال بنجاح التصنیع، إلى البحث

 المعرفة، من المتكونة الفكریة المادة في یتمثل الفكري المال رأس أن یعتبر Reid أن حین في

 خلق دفبه تطبیق موضع وضعها یمكن التي و الاقتصادیة القیمة ذات الخبرات وكذا المهارات المعلومات،

 للمنظمة الفكریة الموارد قیمة إجمالي یمثل الفكري المال رأس أن یقول الذي و Stewartذلك  في یؤیده .ثروة

 3 .ثروة خلق اجل من الاستخدام موضع وضعها یمكن والتي

 المیزة بتحقیق وكذا الثروة، بخلق وطیدة صلة الفكري المال لرأس أن على الإجماع یتضح سبق مما

 .للمنظمة التنافسیة

 العالیة الأداء ومستویات الإنتاجیة من كل على الفكري المال رأس مفهوم إسقاط فیحاول Youndt أما

 في العاملین الأفراد من محدود عدد ابه ،یتمتع متمیزة قدرات عن ،یعبر الفكري المال رأس أن یقول حیث

                                                           
 ،الإعمال لمنشأة المعرفة، أصول على الإنفاق لمعدل أمثلیة شروط الإقتصادیة، والتنمیة المعرفة اقتصاد أبوراشد، جمال بلعربي، الحفیظ عبد - 1 

  3 ص ، 2005 الأردنیة، الزیتونة جامعة الخامس، السنوي الدولي العلمي .المؤتمر 
   15ص ،2003، دینامیك للطباعة الاسكندریة، المحافظة علیھالفكري، طرق قیاسھ وأسالیب  المال رأس ،المفرجي حرحوش عادل - 2 
أطروحة دكتوراه،  ،البشریة وتنمیة الكفاءات على المیزة التنافسیة للمؤسسة الاقتصادیة الإستراتیجي للموارد التسییر أثر ، یحضیة سملالي - 3 

  122 ص ، 2005جامعة الجزائر، 
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 عالیة أداء مستویات وتحقیق إنتاجیتها زیادة من المنظمة تمكن فكریة إسهامات تقدیم من تمكنهم المنظمة،

 . المماثلة بالمنظمات مقارنة

 .الابتكار وكذا التجدید، التطویر، على بالقدرة الفكري المال رأس میز من الباحثین من أیضا هناك

 قدرة زیادة انه على الفكري المال رأس یعرف المفرجي حرحوش عادل.د أن نجد السیاق هذا وفي

 من وذلك التكالیف خفض مع إنتاجها تقنیات ا،تهمنتجا تطویر خلال من التكیف على تمعلمجا منظمات

 في المتعاظم والاستثمار المنظمي، التعلم ، الإبداع تنمیة خلال من. مسبوقة غیر مستحدثة اتجاهات خلال

 .وتدریبا تعلیما البشر

 بعملیات تقوم التي التنافسیة، الموجودات كل یشمل الفكري المال رأس أن إلى یشیر فهو Hansen أما

 البقاء إلى المؤدي المفتاح یعد الذي والتجدید الابتكار، على ذلك في معتمدة والاستراتیجي، الخلاق، التطویر

 1 .باستمرار المتغیرة العمل بیئة في

التعریفات التي تناولت رأس المال الفكري إما على اساس أنهم ومما ترصده هذه الدراسة أن مختلف 

أشخاص لهم قدرات خاصة، بمعنى فئة متمیزة من العاملین لدیهم إمكانیات مختلفة ومتفردة تحتاجها 

المنظمات لتحسین أوضاعها التنافسیة وتحقیق أهدافها، أو على اساس أن رأس المال الفكري هو مجموعة 

رأسها القدرة الذهنیة والإبداع، وهذه القدرات بطبیعة الحال لا تتوفر لدى فئة من  من القدرات تقف على

  العاملین، أو على أساس أن رأس المال الفكري نتاج معرفي یتحقق من استخدامه عوائد اقتصادیة.

وسواء كان رأس المال الفكري مجموعة القدرات والإبداعات والمهارات أو كان أشخاصا ذوي سمات 

أو إنتاج معرفي فإن رأس المال الفكري یتمیز بالندرة وعدم الظهور في الظروف العادیة، ولهذا  خاصة،

فإن على المنظمات أن تعمل على اكتشاف رأس المال الفكري وإظهاره بعد ایجاده، وإدارته لصالح أهداف 

  المنظمة.

                                                           
  17ص ، سبق ذكره مرجع ، طرق قیاسھ وأسالیب المحافظة علیھ الفكري، المال رأس ، المفرجي حرحوش عادل - 1 
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  لص الدراسة إلى ما یلي:ومن خلال التحلیل الدقیق لدلالات مفاهیم رأس المال الفكري یمكن أن تخ

  لیس كل العاملین لدیهم قدرات متمیزة، وعلى ذلك فإنه لیس كل العاملین یشكلون رأس مال

 فكري.

 .القدرات غیر محدودة العدد ولا النوع، وكذلك المهارات والخبرات، وهي متغیرة باستمرار 

 یم.المعرفة سواء كانت ضمنیة أو صریحة، فالمعیار اهو مدى فائدتها للتنظ 

  إن هذه القدرات والمعارف لكي یتم توظیفها لا بد أن یكون لها إطار عام، وهو الرؤیة

 الواضحة لمستقبل المنظمة، بحیث یتم التوظیف الأمثل للقدرات في ضوئها.

  إن الهدف من تفعیل أدارة رأس المال الفكري هو تحقیق المنظمة لأهدافها بفعالیة، وبطبیعة

 د ذاتها متغیرة بتغیر ظروف المنظمة والظروف المحیطة بها.الحال فإن الأهداف في ح

وعلیه وانطلاقا من كل ما سبق نقول أنه إذا كان رأس المال البشري یعبر عن مجموع القوى 

البشریة العاملة بالمنظمة والتي ینطبق علیها الحد الأدنى من مواصفات الوظیفة فإن رأس المال الفكري 

لذین یمتلكون مجموعة من القدرات المعرفیة التنظیمیة دون غیرهم، حیث تمكنهم یتمثل في نخبة العاملین ا

 من المنظمة تتمكن خلالها من التي و هذه القدرات من إنتاج افكار جدیدة، أو حتى تطویر أفكار قدیمة،

 .الملائمة الفرص اقتناص على قادرة جعلها وكذا ا،تهقو  نقاط تعظیم السوقیة، حصتها توسیع

 مصطلح هو وإنما Stewart نؤید ذلك في ونحن الأفراد كل یشمل لا الفكري المال رأس فان وبذلك

 1 :یلي بما تتصف أن بشرط متهمعلوما م،تهمهارا ، العامین معرفة قیمة على خاصة بصفة یطلق

 المنظمات في المهارات نفس أو المعلومات نفس یملك من یوجد لا بحیث :المتمیزة المعرفة 

 .المنافسة

                                                           
  بتصرف 155، ص2001، 28، مجلة العلوم الاقتصادیة والاداریة، جامعة بغداد، العددأثر رأس المال الفكري في أداء المنظمةسعد الغنزوي،  -  1



رأس المال الفكريالتأصيل النظري ل                                                           الأول الفصل  

 

12 
 

 ثمنا یدفع أن للزبون یمكن قیمة المعلومات أو المهارات لتلك تكون أن وهي الاستراتیجیة: المعرفة 

 .المتمیزة الخدمة أو للسلعة شرائه جراء علیها، الحصول مقابل

 مقتصرا مثلا نجده فلا.غیره دون معین إداري مستوى في یرتكز لا الفكري المال رأس أن إلى نشیر

 ....التموین الإمداد، الإنتاج، مثل الوظائف، كل في وإنما فحسب والتطویر البحث مراكز في التواجد على

 امتلاك المتمیز، المعرفي الكم توفر یكفي بل به، یتصف لمن أكادیمیة شهادة توافر یشترط لا انه كما

 للمنظمة وتؤمن تضمن والتي الجدیدة، الأفكار تولید على القادرة العقلیة المقدرة وكذا التجارب، و الخبرات

 .تنافسیة میزة امتلاك

 حدث انه إلا الفكري، المال لرأس مفهوم لتقدیم الجهود تعدد من الرغم وعلى سبق، ما كل إلى إضافة

 سبیل على منهم ونذكر الفكري المال رأس مستخدمي بعض جعل ما وهو المختلفة النظر وجهات في تباین

 یجمعون لا وغیرهم... المحاسبین كذا ،و المنظمات مدیري المساهمین، المال، رأس بسوق المهتمین المثال

 1 .له استخدامه حسب و مجاله حسب یعرفه فكل الفكري، المال لرأس موحد مفهوم على

 وكذا قیمته، تقدیر بكیفیة یهتمون وهم .للأعمال أصل انه على إلیه ینظرون :المال بسوق فالأفراد

 للمساهمین القیمة عن معلومات تقدیم كیفیة علیه و.للمنظمة التقدیریة المیزانیة على القیمة تلك تأثیر بكیفیة

 )المحتملین (والمستقبلیین الحالیین

 منظمات في مالیة اهتمامات ذوي موعةلمجا هذه في الأفراد أن اعتبار على و:المساهمون أما

 واستخدام مقدار، من بكل ویهتمون.للأعمال أصل انه على الفكري المال رأس إلى ینظروننهم فإ الأعمال،

 المال رأس قیمة ورفع زیادة وإمكانیة كیفیة على خاصة بصفة اهتمامهم وینصب للمنظمة، الفكري المال رأس

 .المنظمة ربحیة لتحسین الفكري

                                                           
  364، ص2005یة، الإسكندریة، ، الدار الجامعمدخل استراتیجي لتخطیط وتنمیة الموارد البشریةراویة حسن،  -  1
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 منهفإ المنظمات، في الفكري المال رأس یدیرون الذین الأفراد وهم :المنظمات مدیري أن نجد حین في

 :من كل في زیادة لتحقیق إدارته كیفیة على یركزون

 مقداره.  

 النقدیة التدفقات زیادة في قدرته 

كما یهتم المدیرون الذین یتعاملون مع رأس المال الفكري بالتركیز على التدفق النقدي في المستقبل، 

  الربح الاقتصادي وكذا اكتساب میزة تنافسیة.

 خصائص رأس المال الفكري:  .ب 

 مالا رأس یمثلون الذین الأفراد خصائص یلي فیما سنتناول الفكري المال رأس على التعرف تم أن بعد

 النحو على وذلك وشخصیة، سلوكیة وأخرى مهنیة إلى تنظیمیة، خصائص من تتعدد والتي فكریا،

 :1التالي

 :التنظیمیة الخصائص .1

 بكافة یتعلق فهو الإداریة، المستویات كل على اشرنا وأن سبق وكما یتوزع الفكري المال رأس إن 

 ذلك كان وإن .التشغیلیة إلى وصولا ،والوظیفیة الأعمال الشاملة، من بدءا الاستراتیجیة المستویات 

 .متفاوتة بنسب

 بشكل الرسمیة استخدام على یركز انه ماة، كالمرن الهیاكل ضمن للعمل یمیل الفكري المال رأس إن 

 .منخفض

 كبیر بشكل الإداریة المركزیة صوب المیل عن الفكري المال رأس یبتعد. 

 :المهنیة الخصائص .2

                                                           
  29، صسبق ذكره، مرجع وأسالیب المحافظة علیھ رأس المال الفكري، عادل حرشوش المفرجي -  1
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 مواصلة في تكمن الضرورة إن بل ، أكادیمیة شهادة الفكري المال رأس یمتلك أن بالضرورة لیس 

 .الاثرائي تدریبهم وكذا ميیظتنال تعلیمهم

 ومتنوعة عالیة بمهارات یتمیز الفكري المال رأس إن . 

 متقدمة بخبرات الفكري المال رأس یتصف. 

 :الشخصیة و السلوكیة الخصائص .3

 كبیرة بدرجة العمل بدء في المخاطرة تحمل إلى الفكري المال رأس یمیل. 

 تأكد باللا تتسم التي الموضوعات مع التعامل الفكري المال رأس یحبذ. 

 البناءة المقترحات و الأفكار تقدیم على بالمبادرة الفكري المال رأس یتصف. 

 كبیر حد إلى تردد بدون القرارات حسم على القدرة الفكري المال لرأس. 

 فوق فما متوسط ذكاء بمستوى الفكري المال رأس یتسم. 

  یره، غرأس المال الفكري له القدرة على الاستفادة من خبرات الآخرین، فهو یعد منفتح على خبرات

 كما أنه یتمیز بمثابرة عالیة في العمل.

 .یتمتع بثقة عالیة ویحب الاستقلالیة في الفكر والعمل  

I-3.  رأس المال الفكري أهمیة: 

منذ أن بدأ الادراك المتنامي لأهمیة الأصول غیر المادیة ساد الاهتمام بإدارة رأس المال الفكري في 

كري، الذي المنظمات وأدرك المدیرون والأكادیمیون على مستوى العالم الأهمیة المتنامیة لرأس المال الف

یعتبر محددا اساسیا لما تحققه المنظمة من أرباح ومن نجاحات، ففي الیابان مثلا أشارت الدراسات إلى 

أن ما یشكل فارقا بین مستویات اداء الشركات الیابانیة یعود بالدرجة الأولى إلى ما تمتلكه من أصول 



رأس المال الفكريالتأصيل النظري ل                                                           الأول الفصل  

 

15 
 

. وهذه الأصول المعرفیة یمكن 1مال الفكري)معرفیة غیر مادیة (القدرات الذهنیة والمعرفة الضمنیة لرأس ال

أن تدار بطریقة رشیدة، وبأن یدرك العاملون في المنظمة على اختلاف مستویاتهم، وخاصة القادة كیف 

وهي ما یعبر عنه  2یعظمون من القیمة المتحققة من ابتكارات المنظمة ومن القدرات المتمیزة للعاملین فیها

  .3لتي تحقق المیزة التنافسیة للمنظمةأحیانا بالكفاءات المحوریة ا

إن أهمیة رأس المال الفكري تنبثق من أهمیة الدور الذي تلعبه هذه النخبة من القوى العاملة 

والمتمثل بتقدیم الأفكار الحدیثة والابتكارات التي تساهم في تحسین المركز التنافسي للشركة وعلى هذا 

  :4نحو التاليالأساس یمكن استعراض هذه الأهمیة على ال

إن الادارة الفاعلة لرأس المال الفكري قد تكون المحدد النهائي للأداء المنظمي إذ أن المنظمات  .1

الراغبة في النجاح في بیئة أعمال الیوم ینبغي لها أن تقوم باستثمارات مناسبة للموجودات الفكریة 

 الأفراد العاملین في الشركات الیوم.حتي تمتلك أفراد یتمتعون بقدرات ومهارات تفوق منافسیها لذا فإن 

إن رأس المال الفكري یعد من المصادر المهمة للمیزة التنافسیة للشركات المعاصرة إذ أن استراتیجیة  .2

 التمیز لا تتحقق إلا من خلال الإنتاجات الفكریة والمتمثلة في الابداع والبحث والتطویر.

الشركة والأفراد إذ أن ثلاثة أرباع القیمة المضافة یعد رأس المال الفكري مصدرا لتولید الثروة في  .3

تشتق من المعرفة، ویضاف إلى ذلك أن الأفراد من حملة الشهادات العلیا لهم دخل یزید بنسبة 

 عن أقرانهم الذین لم یكملوا دراساتهم العلیا. 130%

                                                           
  369، ص سبق ذكرهمرجع  مدخل استراتیجي لتخطیط وتنمیة الموارد البشریة،راویة حسن،  -  1
  20، ص سبق ذكره، مرجع  وأسالیب المحافظة علیھ رأس المال الفكريعادل حرشوش المفرجي،  -  2
  33، ص1996، الدار الجامعیة، بیروت، المیزة التنافسیة في مجال الأعمالنبیل مرسي خلیل،  -  3
، أطروحة دكتوراه غیر منشورة، كلیة الادارة أثر تقنیة المعلومات ورأس المال الفكري في تحقیق الأداء المتمیزیوسف بسام عبد الرحمن،  -  4

  38، ص2005الموصل، والاقتصاد، جامعة 



رأس المال الفكريالتأصيل النظري ل                                                           الأول الفصل  

 

16 
 

ودات الأكثر تعد الشركات المعاصرة رأس المال الفكري أقوى سلاح تنافسي، الذي یتمثل بالموج .4

أهمیة إذ تسعى إدارة هذه الشركات في القرن الحادي والعشرین إلى زیادة انتاجیة العمل المعرفي 

 والفرد العامل المثقف.

إن أهمیة رأس المال الفكري یأتي من كونه یمثل أهم مصادر الثروة والتحدي التقني والعلمي  .5

عتمد علیه الأمم والشعوب في الصراع العلمي المعاصر فالقدرات الفكریة العالیة تعد سلاحا مهما ت

 الراهن.
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II.  قیاسه ونماذجمكونات رأس المال الفكري:  

من خلال هذا الجزء معالجة النماذج التي تتناول أبعاد رأس المال الفكري والتي تشكل  سنحاول

نماذج فكریة متعددة تصف رأس المال الفكري هذا من جهة، ومن جهة أخرى لأهم المحاولات الموضوعیة 

 لقیاس هذا الأصل.

II-1. مكونات رأس المال الفكري:  

تناول المفكرون بالدراسة أبعاد رأس المال الفكري، وقد حاولوا تحدیدها في عدد من الأبعاد أو  لقد

المكونات التي تشكل في مجملها نماذج فكریة متعددة تصف رأس المال الفكري، ومن أبرز المحاولات 

  لوضع نموذج لمكونات رأس المال الفكري ما یلي:

 : Stewartنموذج توماس ستیوارت   .أ 

حدد مكونات رأس المال الفكري في ثلاثة مكونات رئیسیة، وتعد هذه المكونات محل اتفاق كبیر  إذ

  بین مختلف الدراسات التي تناولت رأس المال الفكري وهذه المكونات هي:

وهو یحظى بأهمیة كونه المصدر الأساسي للابتكار ) Human Capital(رأس المال البشري  .1

ما یتمتع به الأفراد من المقدرة العقلیة والمهارات والخبرات والمعنویات والتجدید في المنظمة وذلك ل

اللازمة لإیجاد الحلول العملیة المناسبة لمتطلبات وحاجات المستفیدین وتفضیلاتهم وتمكین منظماتهم 

 .1من البقاء والمنافسة

ظیمیة للمنظمة التي وهو یتضمن القدرات التن )Structural Capitalرأس المال الهیكلي أو البنائي ( .2

تلبي متطلبات المستفیدین من خلال نقل المعرفة وتعزیزها في الموجودات الفكریة الهیكلیة كنظم 

                                                           
، دراسة میدانیة في عینة من شركات القطاع المختلط، رسالة ماجستیر أثر استثمار رأس المال الفكري في الأداء المنظمينعمة نغم حسین عبید،  -  1

  13، ص2000غیر منشورة، إدارة الأعمال، كلیة الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد، 
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المعلومات، وحقوق النشر والتألیف، وسمعة المؤسسة، وبراءات الاختراع، ومقاییس الجودة والنوعیة 

 .1المراعیة لحاجات المستفیدین

ین ویشمل رضا الزبون، ولاء الزبون، الاحتفاظ بالزبون، تمكین رأس المال الزبائني أو المستفید .3

  .2الزبون، ومشاركة الزبون

  وفیما یلي نموذج مكونات راس المال الفكري عند ستیوارت:

  Stewartرأس المال الفكري لدى :01الشكل رقم 

  

  المصدر: 

Stewart T, Intellectual The New Wealth Of Organization, New York, Doubleday, Currant, 

1998,P75 

3نموذج سیفیبي   .ب 
Svaiby: 

  ذ حلل رأس المال الفكري إلى المكونات التالیة:إ

 كفاءة العاملین وتتضمم تعلیمهم وخبراتهم. .1

 التركیب الداخلي أي الشكل القانوني، الادارة، النظم، ثقافة المنظمة، البرمجیات. .2

 العلاقة مع الزبائن، العلاقة مع الموردین.أي العلامة التجاریة،  التركیب الخارجي .3

                                                           
، دراسة تحلیلیة لآراء عینة من العلاقة بین الأسالیب المعرفیة ورأس المال الفكري وتأثیرھا في التوجھ الاستراتیجيخالد حمد امین میرخان،  -  1

  26، ص2003مدیري مجلس إدارة شركات القطاع الخاص، أطروحة دكتوراه غیر منشورة، كلیة الإدارة والاقتصاد، جامعة المستنصریة، 
  86، ص سبق ذكره، مرجع  وأسالیب المحافظة علیھ ل الفكريرأس الماعادل حرشوش المفرجي،  -  2
3
  .30مرجع سبق ذكره، ص ،العلاقة بین الأسالیب المعرفیة ورأس المال الفكري وتأثیرھا في التوجھ الاستراتیجيخالد حمد امین میرخان،  - 
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  Svaiby وفیما یلي نموذج رأس المال الفكري لدى

  Svaibyرأس المال الفكري لدى :02الشكل رقم 

  

  المصدر:

، في التوجھ الاستراتیجي وتأثیرھاالمعرفیة ورأس المال الفكري  الأسالیب، العلاقة بین خالد حمد امین میرخان

  29مرجع سابق،ص

 :Sullivan 1سولیفان نموذج  .ج 

لأنه یراها  (How Know)أولى سولیفان أهمیة كبیرة لحل مشكلة الزبائن المستفیدین، وأهمیة معرفة 

  ذات أهمیة بالغة للمنظمة، وقد جاءت مكونات رأس المال الفكري عنده كما یلي:

 رأس المال البشري (الخبرة، قاعدة معرفة كیف، المهارات، الابتكارات) .1

 الموجودات الفكریة (الوثائق، الرسومات، برمجیات الحاسوب، البیانات، الاختراع، العملیات) .2

الملكیة الفكریة (براءات الاختراع، حقوق النشر والتألیف، العلامات التجاریة، أسرار المهنة أو  .3

 الصنعة.

  وفیما یلي نموذج مكونات رأس المال الفكري عند سولیفان

   

                                                           
1  - Mertins E, Terblanche F, Building Organizational Culture That Stimulates Creativity& 

Innovation, European Journal of Innovation management; Vol 6n°1, 2003,P17 
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  Sullivan مكونات رأس المال عند :03الشكل رقم 

  

  المصدر:

Mertins E, Terblanche F, Building Organizational Culture That Stimulates Creativity& 

Innovation, Op Cit,P17 

1 سكاندیا-ادفنسوننموذج   .د 
Edvinson-Skandia: 

، السویدیة وقد وضع تقسیما أوضح ادفنسون هو مدیر إدارة رأس المال الفكري في شركة سكاندیا

فیه مكونات رأس المال الفكري، ونسب إلى مؤسسة سكاندیا، وهو معروف عالمیا بتصنیف سكاندیا، وهو 

یعتمد تقسیم رأس المال الفكري على اعتبار أنه یمثل الجسر بین القیمة السوقیة للسهم والقیمة الدفتریة 

                                                           
1
  30،صسبق ذكرهمرجع ، العلاقة بین الأسالیب المعرفیة ورأس المال الفكري وتأثیرھا في التوجھ الاستراتیجي، خالد حمد امین میرخان - 
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تتكون من جزئین، رأس المال البشري ورأس المال الهیكلي،  للموجودات غیر الحسیة. والقیمة الدفتریة

  ورأس المال الهیكلي یتكون من رأس المال المنظمي ورأس المال الزبائني.

  سكاندیا لرأس المال الفكري:- والشكل التالي یوضح تقسیم ادفنسون

  Edvinson-Skandiaمكونات رأس المال عند :04الشكل رقم 

  

في التوجه  وتأثیرهاالمعرفیة ورأس المال الفكري  الأسالیب، العلاقة بین میرخانخالد حمد امین  :المصدر

  30،صسبق ذكرهمرجع ، الاستراتیجي

1الجمعیة الأمریكیة للتدریب والتطویر  نموذج  .ه 
ASTD:  

إذ قامت الجمعیة الأمریكیة للتدریب والتطویر بوضع تصنیف لقیاس رأس المال الفكري عبر 

  :2أربعة مكونات أساسیةمكوناته، وهي حسبها 

 رأس المال البشري: ویتكون من المعارف والمهارات، وكفاءات العاملین في المنظمة. .1

رأس المال الابداعي: ویتكون من أجزاء ثلاثة وهي قدرة المنظمة على الابداع، وانتاج منتجات جدیدة  .2

 وتقدیم خدمات جدیدة.

                                                           
1
  92- 90ص سبق ذكره، ، مرجع  وأسالیب المحافظة علیھ رأس المال الفكريعادل حرشوش المفرجي،  - 

  نفس المرجع السابق، نفس الصفحة. -  2
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عملیات المنظمة، تقنیات المنظمة، نظم المعلومات رأس مال العملیات ویتألف من أربعة أجزاء وهي:  .3

 ومقدار الانفاق الفني والاداري.

رأس مال الزبائن: ویعبر عن قیمة علاقة المنظمة مع الزبائن ویتكون من العلاقات مع الزبائن وتلبیة  .4

 حاجاتهم، فاعلیة التسویق ودعم الزبون.

لفكري كما وردت عند الجمعیة الأمریكیة والشكل التالي یوضح المكونات الأساسیة لرأس المال ا

  للتدریب والتطویر:

  ASTD مكونات رأس المال عند :05الشكل رقم 

  

  .92ص ، سبق ذكرهمرجع رأس المال الفكري،  عادل حرشوش المفرجي، المصدر:

ثمة اتفاق بین مختلف النماذج التي عرضتها الدراسة على أن مكونات رأس المال الفكري تنحصر 

بشكل أساسي في ثلاثة مكونات، وهي: رأس المال البشري الذي یعبر عن المهارة والقدرة الذهنیة ومستوى 

ویشمل القدرات التدریب والخبرة وغیرها من العوامل، ورأس المال الهیكلي أو التنظیمي أو البنائي 
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التنظیمیة للمنظمة والنظم التي تشكل بنیة التنظیم، ورأس المال الزبائني أو المستفیدین والذي یعبر عن 

  متغیرات تصف أوجه العلاقة بین المنظمة والمستفیدین من خدماتها، أو المنظمة وعملائها وموردیها.

في محتوى تلك المكونات بین مختلف النماذج، ومع وجود اتفاق حول المكونات الثلاثة إلا أن هناك فروقا 

  والفرق أحیانا ینشأ من الافتراض الذي یستند إلیه النموذج.

II-2.  قیاس رأس المال الفكري:نماذج  

إن القیاس بصورة عامة، وقیاس رأس المال الفكري بصورة خاصة، یعد ذا أهمیة بالغة كونه یقدم 

مصدرا للمعلومات ذات المعنى لمتخذي القرارات فیكون بذلك الطریقة المثلى لفهم واستیعاب الأشیاء، وكذا 

  العون لهم في اتخاذ البدیل الأنسب.

 أهمیة قیاس رأس المال الفكري:  .أ 

 حد على المختص غیر أو المختص الإنسان لدى مألوف، مصطلح العام بشكله القیاس مصطلح إن

 جمع″ انه على الكتاب احد فیعرفه. للقیاس موحد تعریف وجود على تام اتفاق ذلك رغم یوجد لا انه إلا.سواء

 ″.مقدارها لتحدید ، معینة خاصیة عن المعلومات

 توافر خصائص مدى لقیاس تتبع إجراءات مجموعة انه على فیعرفانه  Kaplan & Saccuzzoأما 

 أحد ذلك على یضیف و هذا. معینة وظیفیة وأنشطة بمهام قیامه إمكانیة على الحكم و الفرد في معینة

  .1 المستعملة الأداة دقة على تتوقف القیاس نتائج دقة أن بقوله المفكرین

 ویتم.معینة خاصیة أو سمة عن معلومات جمع تستهدف عملیة القیاس أن نجد التعریفین خلال من

 الأدوات هذه دقة على الحرص مع ، معینة قیاس أدوات و طرق في متمثلة إجراءات مجموعة بإتباع ذلك

 .القیاس في المستعملة

                                                           
  82،83 ص ،سبق ذكره، مرجع  وأسالیب المحافظة علیھ رأس المال الفكريعادل حرشوش المفرجي، -  1
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 : یلي ما ضمن تندرج الفكري المال رأس قیاس أهمیة أن هذا كل من نجد

 ذوي یحدد انه كما.بالمنظمة العاملون الأفراد وقدرات خصائص عن یكشف الفكري المال رأس قیاس 

 الثمین المصدر وتبني اكتشاف للمدیرین تتیح أداة یعد ثم ومن ، منهم المتمیزة و الإبداعیة القدرات

 . المنافسین قبل من تقلیده یصعب الذي و ، الفكري المال رأس في المتمثل

 في الأفراد بسلوك التنبؤ في تستخدم للسلوك وموضوعیة كمیة مقاییس یقدم الفكري المال رأس قیاس إن 

 مع ، مستقبلا الفكري المال رأس من المطلوب بالسلوك المدیرین تنبؤ إمكانیة یعني ما هو و ، المستقبل

 .المنافسة عالم في البقاء وضمان المنافسین عن التمیز تحقیق في یساهم بما المنظمة لصالح تكییفه

 وضع في یساهم بما العاملین، أداء في الضعف و القوة لنقاط المحددة الأدوات من أداة یعد انه كما 

 .التقادم من متهخبرا حمایة كذا و م،تهكفاءا تطویر و أدائهم لتنشیط خطط

 بالنسبة أدائها مستوى تحدید خلال من المنظمة، أداء لتقویم مؤشرا یمثل الفكري المال رأس قیاس 

 حتى الموضوعة لأهدافها المنظمة تحقیق مدى بیان مع الفكري، المال رأس مع تنتهجها التي للسیاسة

 .انحراف وجد إذا بسرعة المسار تصحیح یتم

 المنظمات هذه قیمة أن كون ،1تغیرت والسوق الصناعة في المنظماتكثیر من  مكانةحیث أن 

 الخ....الإبداع على المقدرة التكنولوجي، الابتكار قدرات على أیضا لتشمل لها المادیة الأصول قیمة تجاوزت

 المنظمات لأكبر التقلیدي الترتیب أن كما ن″الفكري المال رأس″ الملموسة غیر الأصول قیمة إلى لتصل ،

 لترتیب جدیدة معاییر ظهرت بل ، المنظمات لترتیب الحقیقیة الصورة لكشف لوحده كافیا یعد لم العالم في

 التي العالمیة المنظمات خریطة إلى معمقة وبنظرة الفكري، المال رأس لمؤشرات وفقا العالمیة المنظمات

 منظمات ترتقي كیف و المنظمات هذه بعض تراجعت كیف سنرى الصناعة، في التقلیدي الترتیب قمة تحتل

                                                           
1
  -Andrissen D.G &Mbastan c.d , The Intellectual Capital Of The European Unio Measuring The Lisbon 

Agenda Version 2004, from http:/www.intellectuel capital.ml 
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 في الأولى العشرة المنظمات بموجودات قورنت ما إذا المادیة الموجودات من القلیل سوى تمتلك لا أخرى

  .الفكري المال رأس على المحسوب المنظمات لهذه الجدید الترتیب  ،مقابل 2001 لسنة Fortuneقائمة 

بالاستناد على مؤشرا رأس المال مقارنة بین ترتیب أكبر عشر منظمات في العالم : 01جدول رقم 

  الفكري

  

  المصدر:

Andrissen D.G &Mbastan c.d , The Intellectual Capital Of The European Unio 

Measuring The Lisbon Agenda Version 2004, Op Cit. 

 نماذج قیاس رأس المال الفكري:  .ب 

الأهمیة المتزایدة لرأس المال الفكري إلا أن الأنظمة المالیة والمحاسبیة لا زالت لا تأخذ بعین  رغم

الاعتبار الأصول غیر الملموسة للشركة باستثناء حالات محدودة مثل شهرة المحل، براءات الاختراع 

وتقییم رأس المال وحق النشر. وعلى الرغم من ذلك فإن هناك الكثیر من المحاولات الموضوعیة لقیاس 
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الفكري قدمت نماذج وأسالیب متعددة إلا انه لا یزال هناك عدم اتفاق بین المختصین حول طرق تقییم 

  الأصول المعرفیة ورأس المال الفكري. وفي ما یلي نعرض بعض نماذج القیاس:

1نموذج  .أ 
 Scandia Navigtor 

 تقریرا أعدت التي المنظمات أولى تعتبر والتي Scandia السویدیة التامین بشركة یرتبط نموذج وهو

 المال لرأس مدیرا Edvensson عینت عندما ذلك من ابعد إلى ذهبت وقد .الفكري المال رأس لتحلیل سنویا

 على فقط یقتصر لا شامل منظور من المال رأس نموذج بتطویر له زملاء مع بالاشتراك قام حیث الفكري،

 .المالي المال برأس المرتبطة المؤشرات

 التكنولوجیا العلمیة، الخبرات المعرفة، مضامین یعني Edvensson منظور من الفكري المال رأس إن

 رأس أن یرى ولذلك .السوق في للمنافسة والضروریة المقدمة المهنیة المهارات الزبائن، علاقات التنظیمیة،

 .الهیكلي المال ورأس الإنساني المال رأس من یتكون الفكري المال

 رأس أما .العاملین وخبرات المهارات بالتقنیة، المعرفة التنظیمیة، المعرفة یتضمن الإنساني المال رأس

 .الزبون مال رأس و التنظیمي المال رأس عناصر من فیتكون الهیكلي المال

 )الملموسة غیر والأصول الفكریة الحقوق( الإبتكاري المال رأس على یحتوي التنظیمي المال رأس

 مع التنظیمیة العلاقات یتضمن الزبون مال رأس )،البیانات قواعد معلومات، نظم( العملیات مال ورأس

  .المصالح وأصحاب ،الموزعین الموردین

   

                                                           
1
  .78، ص2007دار المناهج للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، ، المعرفة إدارة، سعد غالب یاسین - 
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 Scandia Navigtor  نموذج :06الشكل رقم 

  

  .78، ص2007 مرجع سبق ذكره، إدارة المعرفة، سعد غالب یاسین المصدر:

وقد ركز التصور الأولي على خمسة مجالات هي: مجالات التركیز المالي، العملیاتي، التطویر 

 والتجدید وأخیرا التركیز على الموارد الإنسانیة كما هو موضح في الشكل التالي:
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  Scandia Navigtorالتصور الأولي لنموذج  :07الشكل رقم 

  

  www.cima globol.com   المصدر: 

 المكونات لقیاس مؤشر 91 على موزعة قیاس مؤشر 164 ضوء في المكونات هذه قیاس یتم

 المكونات لقیاس المؤشرات من الكبیر العدد هذا أن غیر.التقلیدیة المكونات لقیاس مؤشر 73 و المعرفیة،

 لإدارة الاستراتیجیة الرؤیة اضطراب إلى یؤدي الذي الحد إلى عملي غیر یكون قد النموذج، من المقترحة
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 على لشموله المنظمات من العدید علیه اعتمدت النموذج هذا أن إلى نشیر. الفكري المال رأس وتقییم

 الأداء مقارنة في یفید ذلك إلى إضافة انه كما. لمنظمة السوقیة القیمة لتحدید المالیة وغیر المالیة المؤشرات

 التنافسیة القدرات لتحلیل مستقبلي منظور ضمن الحالي الأداء و )المالیة المؤشرات( الماضي في التنظیمي

 .السوق في للمنظمة

 Balannced Score Card1 (BSC)نموذج  .ب 

 المحاسبي المنظور بین توازن تحقیق إلى یهدف والذي Kaplan & Norton بنموذج أیضا ویعرف

 النموذج ویضیف الفكري، المال رأس لتقییم الأخرى القیاسیة والنماذج الملموسة غیر للأصول التقلیدي

 في القیمة وتكوین الزبائن، علاقات الأعمال، نشاط تحسین والتعلم، الابتكار متغیرات أهمها جدیدة مكونات

 .المالیة وغیر المالیة المؤشرات ضوء

 المال رأس وقیاس تقییم نماذج من غیره عن النموذج هذا یمیز ما أن القول یمكن ذلك، على علاوة

 قیمة من أنشطتها تضیفه ما حیث من وذلك للمنظمة الحالي للوضع شمولیة رؤیة یقدم انه هو الفكري

 تحدید على تركز التي الأخرى النماذج خلاف على القیمة تكوین عملیة سیاق ضمن ملموسة وغیر ملموسة

 .فقط الحالیة متهانجازا مستوى و العاملین قدرات

 المنظمة برسالة الفكري المال رأس تقییم عملیة یربط أن یحاول BCS نموذج أن یعني هذا

 .الأداء مؤشرات من ومتنوعة شاملة خدمة إلى الاستراتیجیة الرؤیة ترجمة خلال من وذلك واستراتیجیتها

 الذاتیة القدرات بناء و المالیة، الأهداف تحقیق في المنظمة نجاح درجة فحص على النموذج یركز

 .المستقبل في المستهدف النمو لتحقیق الملموسة غیر والموارد الأصول استقطاب نحو الموجهة

                                                           
1
  .80مرجع سبق ذكره، ص إدارة المعرفة،، ینسعد غالب یس - 
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 بأصحاب المرتبطة الخارجیة المتغیرات وقیاس تقییم بین ما التوازن تحقیق النموذج یحاول آخر بمعنى

 في واضح هو كما وذلك الجوهریة الأعمال بأنشطة العلاقة ذات الداخلیة المتغیرات وقیاس والزبائن المصلحة

  .الفكري المال رأس وقیاس لتقییمBSC  نموذج یمثل الذي الموالي الشكل

 Balanced Score Card :08الشكل رقم 

 

  .80، صسبق ذكرهمرجع  ، إدارة المعرفة،ینسعد غالب یس المصدر:

یتم  BCSوكما هو واضح في الشكل، فإن المجالات الخمسة الأساسیة التي یتكون منها نموذج 

عن  تختلف والنمو التعلم قیاس مؤشرات أن أي ، مجال كل في الأداء لقیاس محددة مؤشرات قیاسها وفق

 .مجال لكل الموضوعة الأهداف لاختلاف الأعمال نشاط قیاس مؤشرات
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 وتقییم أصول ولإدارة المنظمة مستوى على الفكري المال رأس وقیاس تقییم في النموذج هذا یفید ولذلك

 مؤشرات مستقلة مجموعة على یقوم BCS نموذج أن یعني لا هذا لكن.الدول مستوى على الوطنیة المعرفة

المؤشرات  هذه فان تماما العكس على بل الفكري المال لرأس الخمسة الرئیسیة المجالات في الأداء لقیاس

السبب  ولهذا .للمنظمة الاستراتیجي بالمسار أصلا المرتبطة والنتائج التأثیر في متكاملة حزمة تشكل القیاسیة

  . الفكري المال رأس وقیاس لتقییم ملائمة النماذج أكثر هو النموذج هذا أن القول یمكن

  Sveiby 1نموذج  .ج 

قدمه              الذي الملموسة غیر الأصول مرقاب أو Intangible Asset Monitor ویعرف بنموذج

(Karl Erik Sveiby) یصفه كما النموذج ، هذا Sveiby قلیلة نوافذ لفتح نظري منه أكثر عملي هدف له 

 في المنظمة، الملموسة غیر والأصول الفكري المال رأس مفاهیم باختبار المباشرة اجل من وذلك للمدیرین

هي  أساسیة معاییر أربعة ضوء في المنظمة في الملموسة غیر الأصول لقیاس نقدي غیر مدخل هو وبالتالي

 .الاستقرار ، الكفاءة ، الابتكار النمو،

السوقیة،  القیمة لاستخراج الملموسة غیر بالأصول الملموسة الأصول مقابلة على النموذج ویقوم

والهیكل  الداخلي، الهیكل المحوریة، الجدارة :هي أساسیة مكونات ثلاثة من تتكون الملموسة غیر الأصول

  :التالي الشكل في واضح هو كما الخارجي

   

                                                           
1
  .81مرجع سبق ذكره، ص المعرفة،إدارة ، ینسعد غالب یس - 
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  الملموسة غیر الأصول مرقاب Sebys  نموذج :09الشكل رقم

  

  .81، صسبق ذكره، مرجع ینالمصدر: سعد غالب یس

 یتم الملموسة غیر للأصول الثلاثة الفئات من فئة كل أن نجد الشكل هذا إلى معمقة تحلیلیة بنظرة

 قیاس یتم كما الاستقرار ، المخاطر ،ومؤشر الكفاءة ، التجدید النمو، هي مؤشرات أربعة ضوء في قیاسها

 بصورة واضح هو وكما .الذكر آنفة الأربعة المؤشرات ضوء في الملموسة للأصول الصافیة الدفتریة القیمة

 هذه قیاس ومؤشرات Sebys  لنموذج الأساسیة المكونات إلى یشیر الذي 09 رقم الشكل في تفصیلا أكثر

 الجوهریة الجدارة وبعد بمفهوم یتعلق ما هو النموذج في الأهم العنصر أن بوضوح لنا ویبدو ، المكونات

 والمرتبطة والأحوال الظروف مختلف في المؤثر الفعل على العاملین الأفراد قدرات ببساطة تعني التي للأفراد

 . للمنظمة المختلفة وبالأنشطة بأعمالهم

 تأثیرا المؤثر الاستراتیجي المورد هي أو الأصول، أصل تمثل للأفراد الجوهریة الجدارة أن آخر بمعنى

 .قیمتها إنتاج وفي الأخرى الأصول تشكیل في مباشرا
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  sib  نموذج :10 رقم الشكل

  

 www.Sveiby.Com :المصدر

الهیكل الداخلي یتكون من نطاق واسع من المفاهیم، النماذج والنظم الاداریة والمحاسبیة التي یقوم 

للمنظمة بتكوینها وإدارتها العاملین ولكنها مع غیرها من مكونات الهیكل الداخلي الأخرى تعتبر ملكا 

  وبالتالي تبقى موجودة حتى مغادرة العاملین للمنظمة بصفة مؤقتة أو دائمة.

 الهیكل التنظیمیة، الثقافة الرسمي، غیر التنظیم مثل أخرى مهمة عناصر الداخلي الهیكل ضمن ویقع

 .بالمنظمة تسمیته یمكن ما والإدارة العاملین الأفراد مع تشكل أساسیة مكونات وهي التنظیمي
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 الأعمال، وشركاء الموردین الزبائن، مع المنظمة عملیات كل یتضمن النموذج في الخارجي الهیكل

 الصورة الشهرة، السمعة، ، التجاریة العلامة التجاري، الاسم مثل أخرى رمزیة عناصر على یشتمل كما

 سلسلة إدارة على النموذج في الخارجي الهیكل یحتوي أخرى، وبكلمات وغیرها المنظمة عن للزبائن الذهنیة

 القیمة من واستثنائیة فریدة تولیفة تقدیم اجل من المنظمة به تقوم جهد وكل الزبائن علاقات وإدارة التورید

  : التالیة بالمعادلات  Sebys  نموذج عن التعبیر ویمكن .والمستفیدین المضافة للزبائن

  

  

  .الذكر سابقة للنماذج مقارنة جدول نعرض سوف یلي فیماو 

 Sebys،BSC،Scandaiمقارنة بین نماذج  :02الجدول رقم 

Scandai  BSC  Sebys   

  الداخلي الهیكل  الداخلیة العملیات منظور  التنظیمي المال رأس

  الخارجي الهیكل  الزبائن منظور  الزبون مال رأس

  الفردیة الكفاءة  النمو التعلم و منظور  الإنساني المال رأس

 www.Sveiby.Com :المصدر

 Sebys عند الداخلي الهیكل یقابله Scandai  نموذج في التنظیمي المال رأس بأن لنا یتضح

 لرأس الخارجیة المكونات مستوى على أما، BSC الموزونة الأوراق بطاقة نموذج في الداخلیة والعملیات

 أن إلا BSC نموذج المفهوم هذا في ویماثله الزبون مال رأس یقترح Scandai فإن نموذج المال الفكري

 الزبائن، مع المنظمة علاقات تتضمن التي الخارجي الهیكل مكونات على بتركیزه یتمیز Sebys نموذج

 یطرح أن ویحاول فقط بالزبائن یتقید أن یرید لا Sebys  أن بمعنى أي، أخرى رمزیة وعناصر الموردین

 مع المنظمة علاقات لأن ذلك كبیر حد إلى وفق قد أنه نعتقد ما وهو الأخرى النماذج من شمولا أكثر مفهوما

 .الملموسة غیر الأصول قیمة +الملموسة للأصول الصافیة الدفتریة القیمة = السوقیة القیمة

 الخارجي الھیكل + الداخلي الھیكل + الفردیة الكفاءة =الملموسة غیر الأصول قیمة
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 المستفیدین من واسعة شریحة إلى تمتد وإنما الزبائن على تقتصر لا الخارجي ومحیطها أعمالها بیئة

 مخیلته في الزبون یحملها التي الذهنیة الصورة منها نذكر مهمة رمزیات مع العلاقة هذه تداخل إلى بالإضافة

 أكثر منظمة وخدمات منتجات جودة حول للناس الجماعیة المخیلة تكون الأحیان بعض وفي ، المنظمة عن

 .الزبون مال لرأس المكونة الأخرى العناصر من أهمیة

 عبر تشكلت جمیلة صورة من زبائنها عنها یحمله ما هو الحقیقي مالها رأس أن كثیرة منظمات وتعرف

 .الزبائن خدمة في المستمرة بالنجاحات حافل تاریخ ومن الشاق العمل من طویلة سنوات

 مفهوم على یستند Scandai نموذج فإن الملموسة غیر للأصول الداخلیة المكونات مستوى على أما

 والنمو، التعلم مفهوم تقدیم على ویقتصر ، ما حد إلى غامضا BSC نموذج یبدو الإنساني بینما رأس المال

 المكون هي الفردیة الجوهریة الجدارة أن Sebys یرى حین الذاتي في ونموهم للأفراد المستمر التعلم أي

 بعض وفي ، فقط فردیا لیس الإنساني المال رأس أن حقیقة عن غفل لكنه،  الإنساني المال  لرأس الأساسي

 رأس بجماعیة ونعني ، جماعته في قیمته أن أي ، فردیا یكون أن یجب لا معظمها في نقول ولا الحالات

 ولعملیات للقیمة الأصلي المنبع اعتباره یمكن والذي للمنظمة الجماعي العقل مال رأس الإنساني المال

 .الرائدة المنظمات في ذلك نرى كما . وابتكارها تكوینها

 نوعیة مؤشرات أربعة على النموذج اعتماد هو Sebys نموذج إلى یوجه أن یمكن الذي الآخر النقد

 قیاس مؤشرات أن اعتقادنا وفي .الملموسة الأصول قیاس مؤشرات نفس وهي الملموسة غیر الأصول لقیاس

 الأصول قیمة أن وخاصة الملموسة الأصول لتقییم دائما ملائمة تكون لا قد الملموسة غیر الأصول

   1.التقلیدیة المحاسبیة الطرق استخدام خلال من وتقییمها قیاسها یتم الملموسة

   

                                                           
  بتصرف 81- 78، ص،2007دار المناھج للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، ، إدارة المعرفة، ینسعد غالب یس -  1
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III.  :آلیات بناء رأس المال الفكري وأسالیب المحافظة  

یتطلب بناء المنظمة والارتقاء بها وجود أصول فكریة لذا ارتبط نجاح المنظمات بقدرتها على بناء 

 رأس مال فكري والمحافظة علیه في ظل المحیط المتغیر وهذا ما سنحاول توضیحة.

III-1. :آلیات بناء رأس المال الفكري  

رف والمهارات، والذین تحتاج منظمات الیوم إلى العاملین الذین یملكون مخزونا أوسع من المعا

بمقدورهم أن یبتكروا لمنظماتهم في المستقبل، وهذا یتطلب بناء المنظمة بالموجودات الفكریة، لأن هذه 

  الطریقة الأنجح للارتقاء بالمنظمة إلى مستوى امكانیاتها وقدراتها الحقیقیة.

فظهور الامكانیات الثلاثة  لقد تعددت الصیغ التنظیمیة والمعاییر الثقافیة لبناء رأس المال الفكري

  .1الآتیة جعلت بناء قاعدة رصینة من المداخلات الفكریة

  توسیع الذكاء:  .أ 

في مجال  لكونه یمثل مجموعة عملیات ذهنیة تستخدم لتحقیق النجاح، وحسب آراء بعض العلماء

 .2ومعالجة الرموزعلم النفس، فإن الذكاء الانساني یعزى إلى ثلاثة أسباب رئیسیة هي التعلم، والتسبیب 

  تشجیع الابتكار والتجدید:  .ب 

  الذي یتأتى من خلال ما یلي:

 .إعادة تعریف المشكلة وتحدیدها وعدم الاكتفاء بالمسلمات والمبادئ السائدة 

 .غربلة الأفكار والتفریق بین جیدها وردیئها 

 .الصبر عند مواجهة العقبات وتقبل المخاطرة 

  نقاط الضعف.التركیز في نقاط القوة والتخلص من 

                                                           
1 - Miller.G, Intellectual Capital: Tomorrow’s Asset, To Day’s Challenge, 1998,P02 
2 - Lynch .R, Hicks. J, Corperate Strategy, 2nd Editionprentice Hall, 2000, P184 
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 .النظر إلى الأمور من زوایا جدیدة، والتفكیر في طرق لم یسلكها أحد من قبل 

 .الإیمان بأن المشكلة لیست في البیئة ولكن في نظرتها إلى تلك البیئة 

  ممارسة التكامل في العلاقات:  .ج 

وهذا من خلال التعاون وتوحید الأفكار ولأقوال والأعمال، وهذا ما أكدته مؤسسة            

)Hewlett-Packard حیث أن الاختلاف الرئیسي بین فرق العمل الناجحة والفرق التي لا تؤدي نتائج (

العاملین وقد أوضح مرضیة هو لیس في المستویات الادراكیة والمعرفیة وإنما له علاقة بالتعاون بین 

) أن العلاقة التكاملیة بین العاملین یمكن أن تكون قاعدة للمیزة الاستراتیجیة Monsantoرئیس مؤسسة (

  لأن العلاقات التعاونیة ضروریة لخلق المعرفة بشكل أسرع.

III-2. :أسالیب المحافظة على رأس المال الفكري  

 14بواقع  30الباحثین في هذا المجال  الكتاب و عدد بلغ فقد السیاق هذا في دراسات عدة برزت

 .1على التوالي %53 %47أجنبیا، أي بنسبة  18باحثا عربیا و

 في والمتكررة النسب أعلى على الحاصلة الأسالیب بعض وجود على الدراسات نتائج وقد أسفرت

 :یلي ما منها دراساتهم، نذكر مختلف

 :الاعتباري و المادي الحفز تنشیط  .أ 

أكمل  على إلیه الموكلة المهام لأداء تدفعه للفرد المثیرة الخارجیة والمؤثرات العوامل من مجموعة هناك

و  معین سلوك إلى وترشده الاجتماعیة، وكذا المعنویة و المادیة رغباته و حاجاته إشباع خلال من وجه،

  : في هذا یتجسد

 الأرباح مشاركة و المكافآت ، كالأجور المادیة الجوانب.  

                                                           
  143 ص ،سبق ذكره، مرجع  وأسالیب المحافظة علیھ رأس المال الفكريعادل حرشوش المفرجي،  -  1
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 الطیبة،  الكلمة الألقاب، منح الإدارة، في إشراكهم بأهمیتهم، العاملین إشعار وتشمل المعنویة الجوانب

  . 1 موظف أفضل جائزة الزملاء، أمام والتقدیر الشكر كلمات

 مع  المجتمع، في مكانتهم تعزیز الوظیفي، موقعهم كان أیا العاملین احترام تضم و الاجتماعیة الجوانب

  ....العلیا الدراسات إكمال فرص ، السكن توفیر لهم، الطبیة الخدمات تقدیم

 : التنظیمي للتقادم التصدي  .ب 

التطویر  مسایرة عن وتخلفه باستمرار، وخبراته مهاراته، تطویر عن الفرد عجز إلى یشیر التقادم إن

التي  والوسائل الإجراءات جمیع یعني للتقادم التصدي أن حین في . 2اختصاصه حقل في الحاصل والتجدید

قادرین  یجعلهم مما باستمرار فیها العاملین خبرات وكذا ، إمكانات و قدرات تطویر اجل من المنظمة تتخذها

 : هي و ألا التنظیمي التقادم أنواع جمیع في ینصب أن لابد التصدي هذا أن كما. التطورات آخر مواكبة على

 الفنیة كذا و الإداریة، المهارات و الخبرات تقادم یشمل الذي المعرفة تقادم. 

 للفرد الشخصیة الجوانب خلال من هذا یظهر و القدرات تقادم . 

 خلال  من ذلك ملاحظة ویتم الاجتماعیة، العادات والمعتقدات، القیم تأثیر تحت المتبلور الثقافي التقادم

 القبلي و التدریب خلال من العلاج بذلك یكون و.الاستقصاء استمارة خلال من أو للأداء، تقویم إجراء

 .3البعدي

   

                                                           
  45 .ص . 2005، التوزیع و النشر و للطباعة انتراك ، المؤسسي الولاء تدعیم و بناء ، النصر أبو محمد مدحت -1 

2  - Luthains, F, Organisational Behavior ,4.Ed.Mc .Graw –Hill.New York.1985 
  148 ص .سبق ذكره، مرجع  وأسالیب المحافظة علیھ رأس المال الفكريعادل حرشوش المفرجي،  -  3
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 :التنظیمي الإحباط مواجهة  .ج 

 فتتولد به الفرد، یقوم سلوك بأي الحاجات بعض إشباع على القدرة عدم یمثل الإحباط أن Flippo یرى

 .للإحباط فتعرضه إخفاؤها أو تجنبها یمكن لا انفعالات لذلك نتیجة

 أهداف تحقیق أو انجاز في الفرد فشل جراء من تنشا التي النفسیة الحالة انه على الدباغ یعرفه كما

  .1علیها السیطرة أو مواجهتها یمكن لا وعقبات عوائق بسبب وجود معینة،

 :في تكمن التنظیمي الإحباط مظاهر أهم أن كما

 الآلات تخریب الشخصي، التدخل العدوان، تشمل مادیة مظاهر. 

 والاكتئاب القلق التوتر، الاستیاء، الرضا، عدم تضم نفسیة مظاهر ... 

 الانتماء ضعف الشكاوي، نسبة ارتفاع العمل، دوران معدل ارتفاع الغیاب، تضم تنظیمیة مظاهر 

 .والولاء

إجراء  والأخر، الحین بین للعاملین الموجهة الاستقصاء استمارة خلال من أیضا ذلك تشخیص ویتم

 حاجیاتهم، مختلف إشباع محاولة ثم ومن الأداء، تقویم معهم، والتحدث العاملین مع الشخصیة المقابلات

  .إرضائهم وكذا محاولة

 :التنظیمي الاغتراب فرص تقلیل  .د 

نواحي  عن وبعیدا غریبا وتجعله الفرد على تسیطر اجتماعیة نفسیة، حالة عن یعبر الاغتراب إن

 انه أو والبیئة، المحیط مع التكیف عدم عن یعبر التنظیمي الاغتراب :یلي كما الصائغ عنه یعبر و.عمله

 الاغتراب فرص تقلیل أن كما. الجدیدة البیئیة الظروف مع التكیف على القدرة ضعف عن التي تعبر الحالة

 .متطلباتهم في كذا و أنفسهم في ثقتهم یستردون العاملین جعل محاولة التحفیز، خلال من قد یكون التنظیمي

  .الاغتراب هذا احتواء من یمكن المنظمة ما وهو

                                                           
   33ص ، 2003 بغداد، الخلود، مطبعة ،الأفراد إدارة الوھاب، عبد عصام الصباغ - 1 
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المال  برأس عنهم المعبر و المتمیزة القدرات أصحاب وكذا والمبدعین، المبتكرین أن هو هنا یهمنا وما

 وأراء جدیدة، مبادئ ابتكار أو اكتشاف إلى یسعون كونهم الآخرین من بالاغتراب إحساسا الأكثر هم الفكري

 علیهم بضرورة المحافظة یطالب Arnold جعل ما وهو .محیطهم في السائدة للمعاییر مناقضة تكون ما كثیرا

 استثمار رعایتهم و حالة في الوطن و ، للأمة الحقیقیة الثروة هم المبدعون وسیبقى یزال لا و كان : بقوله

 .1غربتهم عدم و إبداعهم

 :التنظیمي التمیز تعزیز  .ه 

الفكریة  المساهمات عدد زیادة شانها من التي الأسالیب و الوسائل جمیع التنظیمي بالتمیز یقصد

طریق  عن بعقولهم المتواجدة الجدیدة الأفكار و المفیدة المعرفة امتصاص خلال من بالمنظمة للعاملین

المستویات  جمیع بین المفتوحة الحوارات زیادة و الآراء احترام الفریق، بروح العمل الابتكار، الإبداع، تشجیع

  .المنظمة في الإداریة

 سمة المنظمة یمنح مما الفكري المال رأس زیادة المنظمة، أي في المتمیزین عدد زیادة شانه من وهذا

 .والبقاء القوة

 

  

                                                           
1  - Engineers ,American Sosialogical Review Bureaucracy .Alient Among .Industrial And 
Scientists.Arnoldg.Profesional Industrie.Vol.323.N 5.1975،P22 
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  :الفصل الأول خلاصة

 أساسیة بصورة یعبر الفكري المال رأس أن تبین الفكري المال لرأس النظري للإطار تعرضنا خلال من

 التي التحلیلیة النماذج من مجموعة هناك أن كما .للمؤسسة المادیة غیر والأصول المعرفیة الأصول عن

  .التشابه من عالیة بدرجة الفكري المال رأس تركیبة تفسر

 بین اتفاق یوجد لا الآن ولحد الفكري المال رأس مصطلح 1997 عام Tom Stewart أطلق أن منذ

 المال لرأس تعریفهم في جوهریة نقطة على متفقون ولكنهم الفكري، المال لرأس محدد مفهوم حول الباحثین

  القیمة خلق إلى تؤدي أن الممكن من التي بالمعرفة أساسي بشكل یرتبط المورد هذا إن في تتمثل الفكري

 المعرفة أنه و ملموس؛ غیر مورد انه :هي التعاریف بكل وثیقا ارتباطا مرتبطة عناصر ثلاثة یلاحظ ماك1

 المال رأس تعریفات جمیع أن ذلك یعني مما المتراكمة، الخبرات تأثیرات یعكس ار خی أ و للقیمة، الخالقة

  .الملموسة غیر یتصل بالموجودات لا ما كل تستبعد الفكري

 رأس الأول یبوب الاتجاه فبموجب الفكري المال رأس لتصنیف اتجاهات ثلاثة وجود لاحظنا كما 

 من قلیل مع الأول الاتجاه نفس فیتخذ الثاني الاتجاه أما هیكلي، مال ورأس بشري مال رأس إلى الفكري المال

 الاتجاه أما، زبائني آخر و تنظیمي مال رأس إلى الهیكلي المال رأس الاتجاه هذه أنصار یقسمون إذ التغیر

تعبر  داخلیة وهیاكل فردیة مهارات إلى الفكري المال رأس ) فیقسم,1997Sveibyیمثل رؤیة ( الذي الثالث

 الخارجیین المصالح أصحاب عبر المعرفة تدفق تعكس خارجیة أخرى و المؤسسة عبر المعرفة تدفقعن 

 المال رأس تصنیف أساس على یقوم شیوعا الأكثر الاتجاه إن إلا ،الزبائن والمجهزین مع العلاقات مثل

الهیكلي ورأس المال الزبائني وهى الوجهة التي بنینا دراستنا  المال ورأس البشري المال رأس: إلى الفكري

 علیها.

                                                           
1 -  Agndal , Henrik and Nilsson , Generation of Human and Structural Capital : Lessons from Knowledge 
Management  , The Electronic Journal of Knowledge Management , Vol. 4 , No. 2 Ulf,, 2006, P92. 
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  تمھید:

التعلیم باهتمام كبیر في معظم  دول العالم وحظیت الجودة بجانب كبیر من تطویر حظیت عملیة 

الذي جعل المفكرین یطلقون على هذا العصر "عصر الجودة". باعتبارها إحدى  الحدهذا الاهتمام إلى 

لیة والدولیة ومحاولة التكیف الركائز الأساسیة لنموذج الإدارة الناجحة الذي ظهر لمسایرة التغیرات المح

معها. وبناء على ذلك فإن تحدید المرتكزات الأساسیة للجودة یحتل أهمیة كبیرة في إطار التطبیق العملي 

  لها في مختلف مؤسسات التعلیم العالي.

وسنحاول من خلال هذا الفصل التركیز على الجودة في التعلیم العالي وذلك من خلال التطرق إلى 

عدد من التجارب  مع عرض  مفاهیمي للجودة التعلیمیة، ثم ضمان الجودة في التعلیم العالي الإطار ال

  .الرائدة في هذا الموضوع ، وفي الأخیر توضیح أثر رٍاس المال الفكري على جودة التعلیم العالي
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I. جودة التعلیمیةالإطار المفاهیمي لل:  

 جدیدة مفاهیم ظهور إلى التحدیات هذه ودعت ت،والتحدیا التغیرات من العدیدالتعلیم  مؤسسات تواجه

 أسالیبها بتغیر وذلك المنافسة عالم في والاستمرار البقاء هدف تحقیق إلى تسعى التي المؤسسات إدارة في

 التعامل من المؤسسة تمكن حدیثة إداریة مفاهیم وتبني تحدیات، من تواجهه ما مع تتناسب لا التي التقلیدیة

   .وأبرزها الجودة الأفضل الأداء مستوى لتحقیق علیها والتغلب توجهها التي التحدیات مع

I-1. ماهیة الجودة :  

الإعلانات لجذب  فيلغتنا الیومیة واستخدمت بكثرة  فيجودة " أحد المصطلحات الدارجة ال" تعتبر 

هذا المنتج منتجا ممتازا أو خدمة راقیة تلبي رغبته من المستهلك فعادة ما یتوقع العملاء إلى سلعة ما . 

وسنحاول فیما یلي تحدید مفهوم الجودة  .دائماأو الخدمة مقابل تقدیم تضحیات نقدیة للحصول علیها 

 وتطورها التاریخي.

  مفهوم الجودة:  .أ 

في معجمه لسان العرب كلمة الجودة بأن أصلها " جود " والجید نقیض 1قد عرّف ابن منظور

، وأحدث الشيء فجاد والتجوید مثله وقد جاد جوده الرديء، وجاد الشيء جوده، وجوده أي صار جیداً 

 .وأجاد أي أتى بالجید من القول والفعل

 .2"ویشیر المعجم الوسیط " إلى أن الجودة تعنى كون الشيء جیدا

بأنها درجة   Webster 's Third New International Dictionary 3ویعرفها قاموس وبستر

يء ما أو منتج ما، كما أنها قد تعنى درجة المطابقة مع المعاییر یمتلكها ش  الامتیاز أو التفوق التي

 .الموضوعة

                                                 
 )http://www.hurras.org/vb/showthread.php?t=14238، (معجم لسان العربابن منظور,  -  1
 .814م، ص 1961المعجم الوسیط،  -  2

3   - Webster’s, 1976 , P.1858 
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مشتقة من الأصل  Quality   وجودة الشيء هي جزء من طبیعته , أي جزء منه وكلمة الجودة

 وهي ، 1" صلاحه ودرجة الشيء طبیعة "وتعني حرفیاً " ما نوع " وتعد الجودة أیضاً  " Qualis " اللاتیني

 منه الاستفادة جهة باختلاف له النظر یختلف نسبي مفهوم هي وإنما دوما، الأحسن أو الأفضل تعني لا

 .الخ.. المؤسسة تمع،لمجا المصمم، الزبون،  كان سواء

الخصائص  على بالتركیز الفرد حاجات إشباع على الخدمة أو المنتج قدرة انهأ على الجودة عرفت

  .2الكلیة والسمات

 نهابأ بالجودة متصفة لتصبح الشركات وإعداد تدریب في المتخصصة لأمریكیةا ODA مؤسسة عرفتها

 لهذه التنفیذیة والهیئة الإدارة مجلس رئیس یتحدث و .الصحیحة الأوقات في الصحیحة الأعمال إتمام"

 و ، شركتك لمستقبل ضروري شيء الجودة سمعة إن :فیقول لابوفیتز .ه جورج الدكتور الناجحة المؤسسة

 مسألة انهأ على الجودة نفهم أننا حیث العاجل، الملح المفهوم هذا على نوافق أغلبیتنا أن أظن وأنا یضیف

 .3"العمل في والاستمرار البقاء

 في العملاء بإرضاء أكثر یهتم الحدیث الجودة مفهوم أصبح المعرفي و التكنولوجي التطور ومع

 إلى للوصول الصحیح الأسلوب خلال من الصحیحة ربالأمو  القیام " هي الجودة فأصبحت ، الأولى الدرجة

  " 4المنشود الهدف

  الجودة بأنها المتانة والأداء المتمیز للمنتوج. Connellیعرف كونل  

أن الجودة "هي جعل السلعة أكثر قدرة على  Baker and Abouzeid بایكر و أبوزید بینما یرى

  الأداء المتمیز في السوق".

                                                 
  77ص ، 1998، دار الحصاد، دمشق،1ط ،9000المدخل إلى إدارة الجودة الشاملة الایزو ،  طاھر قدار ، رجا -  1

2   -  GUY L’ondoyer , La certafication ISO 9000, un moteur pour la qualité, édition d’organisation, 2000, P 
57 
3 - www.jeddahedu.gov 

 38 ص ، 2001، سبتمبر ھ 1422، جمادى الثانیة243مجلة الاقتصاد الاسلامي، عدد ، مفھوم إدارة الجودة الشاملة ، الشعار عادل محمد -  4
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1ي للتنمیة الاقتصادیة ببریطانیا ویعرفها المكتب القوم
NEDOتطلبات السوق من م." بأنها الوفاء ب

  حیث التطعیم والأداء الجید وخدمات ما بعد البیع".

" بأنها جملة السمات والخصائص للمنتوج أو ANSI2وتعرف الجودة في المعهد الأمریكي للمعاییر 

  خدمة التي تجعلها قادرة على الوفاء باحتیاجات معینة".

جودة المنتوج نفسه لیشمل  William and Hannietم و أنیت یلیاویتعدى مفهوم الجودة في رأي و 

الإشراف والإدارة  ةالإجراءات وجود ةالأفراد وجود ةالمعلومات، وجود ةأیضا جودة الاتصالات، وجود

  لة".المؤسسة ككل، وهذا كما تؤكد علیه البیانات الآن وما یسمى بمفهوم الجودة الشام ةوجود

وانطلاقا من هذه التعاریف نرى أن الجودة هي مدى تحقیق المنتج لرغبات المستهلك بین خلال 

ممیزاته التقنیة والفنیة والسعر. وكخلاصة للقول فإن الجودة هي مجموع الصفات والخصائص للسلعة أو 

ضافة إلى هذا فإن للخدمة التي تؤدي إلى قدرتها على تحقیق رغبات الزبون الحالیة والمستقبلیة، بالإ

  الكلمة الجودة عدة معاني في:

 .الجودة هي انخفاض نسبة العیوب ومعدل الفشل  

   .الجودة هي انخفاض التالف والفاقد 

    .الجودة هي انخفاض الحاجة إلى التفتیش 

 التطور التاریخي للجودة:  .ب 

 و لاسیما الحدیثة لتاریخیةا المراحل على مقتصرا یعد لم ابه الاهتمام و الجودة أن بالذكر الجدیر من

 الجودة على للحصول حیاته سیاقات كافة في الركون یستهدف البسیطة على وجد منذ الفرد الإنسان أن

                                                 
  10،ص1996كلیة التجارة، القاھرة،  ،ات العربیةإدارة الجودة الشاملة في المؤسسفرید عبد الفتاح زین العابدین،  1
 نفس الصفحة.نفس المرجع السابق، -  2
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 یمكن و  1الماضي القرن من العشرینات لمرحلة یعود بالجودة الاهتمام في العلمي الجانب أن إلا الملائمة،

 :التالیة التاریخیة للمراحل وفقا دةالجو  إدارة تطور في التاریخیة المراحل إیجاز

 :القدیمة العصور مرحلة .1

 خلال من ابه القدامى المصریون اهتم حیث عام، آلاف سبعة إلى بالجودة الاهتمام جذور تعود

 لقاطع صورا أظهرت التي المعابد على الموجودة الرسومات خلال من ذلك ظهر قد و الفرعونیة النقوش

 فقا و التنفیذ دقة و سلامة من المستمر بالتحقق الجودة مفتش یقوم بینما لعملا لطلب وفقا نقشا ینفذ حجر

 .الموضوعة للمعاییر

 :الوسطى العصور مرحلة .2

 التي الورش في بنفسه لدیه العاملین أداء جودة على بالرقابة العمل صاحب قیام الفترة هذه شهدت لقد

 الحاجة ضرورة في واضح أثر الصناعیة الثورة ةفتر  خلال الكبیر المصنع لظهور كان و علیها، یشرف كان

  .2المصانع لإدارة جدیدة ممارسات . وجود إلى

 :العشرین القرن من العشرینات في .3

 خلال الأمریكي الجیش قام قد و الجودة على الرقابة مختبر إلى الفحص قسم في العاملین تحویل تم

 دقیقة حدودا ووضع الإحصائیة العینات اختبار إجراءات باستخدام مرة لأول و الثانیة العالمیة الحرب

 على الإحصائیة الأسالیب شهرة ذاعت هنا من و الجیش یستخدمها التي الإمدادات لكل النمطیة للمواصفات

  .3الجودة

                                                 
 39 ص ، 2002الأردن، ، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة،إدارة الجودة وخدمة العملاءحمود  خضیر كاظم،  -  1
 50 ص ، 2002اء للنشر والتوزیع، عمان، ، دار صف1ط، الجودة في المنظمات الحدیثةالشبیلي طارق،  و الدرادكة مأمون -  2
 43 ص ، 2001دار صفاء للنشر والتوزبع، عمان، ،إدارة الجودة الشاملةآخرون،  و الدرادكة مأمون -  3
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 :1945 حتى 1940 من الفترة .4

 إدوارد نم كل هم و التاریخیة، المرحلة هذه في أساسیا دورا الأمریكان المفكرون و الرواد شكل لقد

 الأسالیب استخدام في أساسي بشكل أسهما اللذان و جوران جوزیف و الجودة بأبي الملقب و دیمنج

 في الخدمیة التسهیلات و السلعیة المنتجات لجودة الاختبار و الفحص عملیات في التحلیلیة و الإحصائیة

 منعطفات شكلت التي المستهدفة اتالتطویر  في حاسما دورا الأسالیب هذه لقیت قد و الاقتصادیة، المنظمات

 .السواء حد على الخدمات و المنتجات جودة تحسین و تطویر في فاعلة

 :الخمسینات فترة .5

 الخدمیة و الإنتاجیة المنظمات بین المنافسة میدان في واضح بضعف التاریخیة الفترة هذه اتسمت لقد

 إلى بالذهاب دیمنج إدوارد قام قد و بعید، دح إلى اللمجا هذا في محدودة المنافسة كانت قد و المختلفة،

 تلك تبنت قد و الیابانیة، الإنتاجیة المنظمات من العدید في تدریبیة و تطوریة محاضرات بإلقاء قام و الیابان

 عمل طاقم ووضع إعداد تم كما طورها، و طرحها التي الملاحظات و الآراء الاقتصادیة المنظمات

 .الیابانیة للمنظمات اللاحق التحسین و التطویر في الفاعل الأثر له كان قد و آنذاك، الجودة في متخصص

 :الستینات فترة .6

 تم حیث الاتجاه، هذا بتبني بریطانیا قامت قد و ال،لمجا هذا في واسع باهتمام الجودة استأثرت لقد

 من ذلك غیر و الخام دالموا و العمل بأدوات المتعلقة التدریبات و الإجراءات و الجودة مفهوم على التركیز

 المنظمات في الخدمات و بالسلع المتعلقة الجودة مجالات تطویر و تحسین في الأهمیة ذات الجوانب

 .الاقتصادیة
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 :الثمانینات فترة .7

 المنظمات بین تنافس كسلاح اعتمدت قد و الجودة، في متزایدا اهتماما التاریخیة الفترة هذه شهدت لقد

 و الإنتاجیة المنظمات من العدید في للجودة متخصصة أقسام إقامة تم كما الدولي و الإقلیمي الصعید على

 للمواصفات القیاسیة المعاییر توحید مستخدمة القیاسیة للمواصفات العالمیة المنظمات ظهرت و الخدمیة،

 .الدولي المستوى على الخدمیة و السلعیة

 :الحاضر الوقت في أعقبها ما و التسعینات فترة .8

 و الاتصالات ثورة و العولمة ظاهرة بروز في تمثلت ملحوظة تطورات التاریخیة الفترة هذه هدتش لقد

 العولمة ظل في النوعیة أصبحت التي التطورات معالم من .الخ...الحرة التجارة و الانترنیت و المعلومات

 الاستقرار أن و سیما ةالمختلف الجهود إطار في تتركز و أهمیته تتصاعد أن ینبغي أساسیا تنافسیا سلاحا

 الأعمال لمنظمات تجعل أن انهشأ من التنافسیة المیزة تحقیق و السوقیة الحصص على الحفاظ و بالأسواق

  .1غیرها مع للاندماج تلجأ أو الأسواق من تنسحب إما انهفإ إلا و التطویر و الاستمرار إمكانیة

I-2.  الجودة التعلیمیةماهیة:  

 و الأداء تحسین و مجالاته مختلف في العمل أسالیب لتطویر الآن اً  شارانت الأكثر المفاهیم بین من

 هو جهد بأقل و الطرق بأفضل المطلوبة للمواصفات وفقا التعلیمیة المؤسسات في المنشودة الأهداف تحقیق

 .الجودة مفهوم

 

                                                 
 19-18 ص   ،سبق ذكرهمرجع  ، إدارة الجودة وخدمة العملاء حمود خضیر كاظم، -  1
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 مفهوم الجودة التعلیمیة:  .أ 

 مكانةم التعلیم لما یحظى به من قبل التطرق لمفهوم الجودة التعلیمیة لابد من التطرق لمفهو 

 وتشیر الدولة، في التنمویة المناصب المؤهلة لشغل البشریة الكفاءات وإعداد تكوین في لدوره مهمة اجتماعیة

 ینخرط والتي الثانوي، التعلیم لمرحلة المرحلة التالیة تلك العالي، "هي التعلیم مرحلة أن إلى التربویة الأدبیات

 العالي والتعلیم .العالي قبل التعلیم في سنة دراسیة عشرة اثنتا قضاءه بعد عشر الثامنة سن في المتعلم فیها

 الفنیة المعاهد وكذا العلیا، والمعاهد الجامعات التعلیم في هو المعاصرة التربویة الأدبیات في استقر ما وفق

 .1عالي" تعلیم یسمى الثانویة المرحلة یتم بعد تعلیم كل أي الثانوي، التعلیم مرحلة تلي التي والتقنیة

 على أنه والعشرون السابعة دورته في للیونسكو العام المؤتمر وثیقة خلال من العالي التعلیم یعرف كما

 المؤسسات الجامعات أو توفرها التي الثانوي، بعد المستوى في البحوث على التدریب أو الدراسة برامج"

  . 2الدولة" في المختصة السلطات قبل من العالي للتعلیم ساتمؤس بصفتها بها المعترف الأخرى التعلیمیة

 تلي من الدراسة مرحلة أو مستوى" أنه على (OCDE)والتنمیة الاقتصادي التعاون منظمة تعرفه كما 

 وفي الحكومیة والخاصة كالجامعات العالي، للتعلیم مؤسسات في الدراسة هذه مثل وتباشر الثانوي، التعلیم

 والمواد الشبكات .عبر  المقدمة البرامج خلال ومن الأخرى، التعلیمیة المنشآت من وغیرها هدوالمعا الكلیات

 3والخاصة" العامة المضیفة والوكالات والهیئات الالكترونیة

التعلیم الذي یلي التعلیم العام  (الابتدائي  انطلاقا مما سبق یمكن تعریف التعلیم العالي بأنهو 

یكون جامعیا أو مشكلا من كلیات ومعاهد  ویهدف إلى إعداد مختصین ذوي والمتوسط والثانوي) وقد 

 .كفاءة عالیة لتنمیة المجتمع وحل مشكلاته

                                                 
 .232- 231ص   . 2007الجامعیة، المعرفة دار :الإسكندریة .ةالمعرف مجتمع في التعلیم .سعید سلیمان، شبل، بدران، -  1
 .23ص  . 2007الشروق، دار :عمان .المستقبل وآفاق والتحدیات التغیرات :المعرفة عصر في العالي التعلیم .حمد بن سعید الربیعي، -  2
 ، نفس الصفحة.نفس المرجع السابق -  3
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تطلعاتها  وتحقیق إمكانیاتها لإبراز النامیة الدول أمام المتاحة الوسائل أهم من الجامعي التعلیم ویعد

طبیعة  ذات یجعلها مما الرسالة هذه الجامعة تتحملو  .الاجتماعیة والعدالة والدیمقراطیة، والحریة التقدم في

ومطور  وباحث ومبتكر كمبدع الجامعة مفهوم" تطور وقد فقط، التعلیم على یقتصر لا فدورها خاصة

أخذت  حیث ،1"علیه ومتفق ومقبول معروف هو ما لنقل أداة مجرد كونها من أكثر الجدیدة، للأفكار

التغییر  مسؤولیة تحمل في ودورها الاجتماعیة وظیفتها عن فضلا فةالمعر  وتطویر بالبحث تهتم  باستمرار

  الاجتماعي.

  تعریف الجودة التعلیمیة: .1

على أنها "ترجمة احتیاجات وتوقعات الطلاب إلى خصائص محددة یمكن تعریف الجودة التعلمیة 

یوافق تطلعات تكون أساسا في تعلیمهم وتدریبهم لتعمیم الخدمة التعلیمیة وصیاغتها في أهداف بما 

  .2الطلبة"

والملاحظ من هذا التعریف أن الجودة التعلیمیة نظام متكامل لمجموعة من الأنشطة الموجهة 

  للمستفید (الطالب) تبدأ من تحدید رغباته وحاجاته وتنتهي بالعمل على تلبیتها.

بائن مع ) الجودة التعلیمیة من خلال تسلیط الضوء على تلبیة حاجات الز Ciquimotoوقد عرف (

، فالجودة في التعلیم عبارة عن عملیة توثیق البرامج 3العلم بأنه من الصعب تحدید الزبائن في التعلیم"

والاجراءات وتطبیق للأنظمة واللوائح والتوجیهات، تهدف إلى تحقیق نقلة نوعیة في عملیة التعلیم 

سیة والاجتماعیة والثقافیة، ولا یتحقق والارتقاء بمستوى الطلبة في جمیع الجوانب العقلیة والجسمیة والنف

  ذلك إلا بإتقان الأعمال وحسن إدارتها.

                                                 
 .19ص   . 2008الریاض ،، الوطنیة فھد الملك مكتبة ،ةالعولم عصر في الجامعة .وآخرون روجر، كنج، -  1
 .5، ص 2003، تطبیق إدارة الجودة الشاملة في التعلیمأسامة نور الدین الفزاني وخلیفة علي الأسود ، -  2
لجامعي الفلسطیني، رام الله، ، مؤتمر النوعیة في التعلیم اإطار عام لضمان النوعیة الجیدة للتعلیم الجامعي الفلسطینيسفیان عبد اللطیف كمال، -  3
 .2004جویلیة 3-5
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كما یمكن تعریفها بأنها ترجمة لاحتیاجات وتوقعات الطلبة إلى خصائص محددة تكون أساسا في 

تعلیمهم، أي الوفاء بمتطلبات العمل التربوي في ضوء توقعات الطلبة وأطراف أخرى، فجودة الخدمة 

تسعى إلى إعداد طلبة بسمات معینة تتلاءم مع غزارة المعلومات والتغیرات المستمرة والتقدم  التعلیمیة

التكنولوجي الهائل بحیث لا ینحصر دورهم في تحصیل المعرفة والاصغاء فقط بل في عملیة التعامل مع 

مع فلسفة اشراك كل هذه المعلومات والاستفادة منها بالقدر الكافي لخدمة عملیة التعلم، وهذا ما یتلاءم 

فرد وإدارة ووحدة تعلیمیة وطالب وعضو تدریس لیصبح جزءا من البرنامج، وهناك اتفاق بین المهتمین أن 

أي تحسین أو تطویر للجودة یتطلب تغییرا في الثقافة التنظیمیة كي تصبح الجودة جزءا أساسیا من 

  الممارسات الیومیة للمؤسسة التعلیمیة.

  یمیة:الجودة التعل أبعاد .2

  إسقاطا لأبعاد الجودة على الجودة التعلیمیة یمكننا بناء الجدول التالي:
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  ): أبعاد الجودة التعلیمیة03الجدول رقم (

  الوصف  الأبعاد

المهارات  -1

  والاحتراف

 .(المعرفة والمهارة) قدرات العاملین 

 .(عدد الحاسبات المتاحة) التكنولوجیا التعلیمیة التربویة 

 لخدمة (الاضاءة، التهویة، وسائل التعلیم المرئیة والمسموعة، المكتبات، مواقف التجسید المادي ل

  السیارات، الاستراحات والنوادي الطلابیة،...)

الاتجاهات  -2

  والسلوك

 .(الأساتذة) مظهر مقدمي الخدمة 

 .مدى استخدام أسالیب تعلیم مبتكرة 

 لمتبادل).سلوكیات أداء مقدم الخدمة مع الطلاب والعاملین (الاحترام ا  

سهولة  -3

الحصول على 

  الخدمة

 .(توزیع الأعمال وفق القدرات والمكانیات وتنسیق جدول المحاضرات) ساعات وفترات العمل 

  التوزیع الجغرافي لمؤسسات التعلیم العالي والكلیات لتخفیف الضغط على منطقة جغرافیة

 واحدة، وأیضا أهداف تتعلق بالتنمیة.

  مؤسسة التعلیم العالي وامكانیة التوسع مستقبلا.الموقع المناسب للكلیة أو 

 .(الأثاث:، التجهیزات المادیة، المختبرات العلمیة) التجهیزات ومدى حداثتها ومناسبتها  

 القدرة على تقدیم الخدمات في مواقیتها المتوقعة.   الموثوقیة -4

 ها في مواعیدها مدى قدرة مؤسسة التعلیم العالي أو الكلیة على الوفاء بالتزاماتها وتعهدات

 المتوقعة.

 .ضمان الدقة في الداء وانعدام الأخطاء 

 .مدى القدرة على تقدیم الخدمة في جو آمن خال من الأخطار  

 مدى الاهتمام بتلقي الاستفسارات والشكاوي وسرعة معالجتها.   الاستجابة -5

 .الحساسیة لحاجات ورغبات المستفیدین وسوق العمل 

  مؤسسة التعلیم العالي أو الكلیة والمستفیدین.تحقیق الاتصال المتبادل بین  

، برنامج إدارة الجودة المصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا على : مصطفى أحمد سید والأنصاري محمد مصیلحي

  20- 11، ص2010، المركز العربي للتدریب التربوي لدول الخلیج، الشاملة وتطبیقاتها في المجال التربوي

   لیم العاليقیاس الجودة  في التع  .ب 

إن الاتجاهات الحدیثة في قیاس الجودة تعمل على تفادي ضیق النظرة والعمل على قیاس 

مخرجات التعلیم العالي المتمثلة في توافر خصائص اتجاهیة ومعرفیة ومهارات سلوكیة في الخریجین من 

  خلال عدة مداخل من أبرزها:
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 قیاس الجودة بدلالة المدخلات: .1

 التعلیم وجودته، جوهر الموارد أو المدخلات اعتبار إمكانیة مؤداها دخل فكرةیستند أصحاب هذا الم

 من أكبر لكل طالب ما تعلیمیة منظمة إنفاق معدل جاء فلو المدخلات، طریقة بواسطة الجودة تقاس ما فغالبا

 داتهبمع البناء الصالح لها توافر إذا التعلیمیة والمنظمة جودة، أعلى تكون أن فیجب أخرى، منظمة

 إعدادها، التي أحسن والأدوات والكتب والمناهج المحكمة واللوائح والقوانین  الأكفاء والأساتذة وتجهیزاته،

 تعلیما كان هذا كل توافر للتعلم المكتبات،...)، فإذا الصحیة، والرعایة الكافیة(التغذیة المساعدة والخدمات

 مع حتى المدخلات على ایجابیا ضمن انعكاسای لا لبطا لكل التكلفة معدلات تزاید أن ریغ شك، دون منتجا

 بالعملیة جوهریة علاقة لها سیل في أمور النفقات تهدر فقد التعلیم، جودة لقیاس صلاحیتها افتراض

 المدخلات بدلالة الجودة اسیق جوزی لا استثمارا فعالا، ومنه الإضافیة النفقات تستثمر لا قد أو التعلیمیة،

 سیل التعلیم في فالعبرة بینها، والتفاعل تناول المدخلات طرق أهمها من مكملة خرىأ عوامل فهناك فقط

   .1قةیطر  بأحسن واستثمارها تعبئتها ةیفیفي ك نماوإ  دةیالج الموارد أو المدخلات توافر مجرد

 قیاس الجودة بدلالة العملیات: .2

 تتبعهم مع والمخرجات، تالمدخلا إغفال دون العملیات على أساسي بشكل المدخل هذا أصحاب هتمی

 عناصر إلى إضافة – أكبر بشكل منصبا اهتمامهم وكان ،" النتیجة – السبب" علاقات على وتركیزهم

 الیوم ومدة الدراسي العام ومدة الطلبة، إلى الأستاذ ونسبة الدراسیة، الدفعة حجم على – السابقة المدخلات

 تحسین أن الإتجاه هذا أصحاب یرى حیث التدریس، رقوط مناهج إلى إضافة طالب، لكل والنفقات الدراسي

  . 2المتفوقین الطلاب نسبة یحسن أن شأنه من التدریس جودة

 للسبب وقیاسا وتفصیلا تحدیدا الأمام، إلى خطوات عموما التعلیم بجودة المدخل هذا خطا ولقد

 :الآتي یلاحظ أنه إلا والنتیجة،

                                                 
 بتصرف  323.-322- . 321ص ،  2000القاھرة ،، اللبنانیة المصریة الدار ، 1ط ،الحدیث التعلیم اقتصادیات علم عابدین، عباس محمود -  1
 بتصرف 329- 323، صنفس المرجع السابق -  2
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 والعملیات المناهج إلى الأقرب العملیات مكونات على نسبیا أكبر بشكل المدخل هذا أصحاب تركیز 

 .التدریس هیئة وتنظیمات الإداریة التنظیمات مثل أیضا مهمة لمكونات النسبي وإغفالهم التدریسیة

 على تركیزهم جاء حیث " النتیجة – السبب" لعلاقات تتعبهم في المدخلات لمكونات النسبي إغفالهم 

 .مستقلة متغیراتك التعلیمیة العملیات مكونات

 عن فضلا هذا الأخرى، المخرجات عناصر دون فقط الدراسي التحصیل على الغالب تركیزهم 

  .والحیاة والعمل للمجتمع وفائدته العملیة، حیاته في الخریج جودة لأثر الواضح إهمالهم

  قیاس الجودة بدلالة المخرجات: .3

 یؤكد ذلك وفي للجودة جیدا مقیاسا ویعدها ومخرجاته الجامعي التعلیم نواتج على المدخل هذا یركز

 الجودة بتعریفات واضح حد إلى المدخل هذا تأثر وقد .تعلیمه تكلفة من بدلا بالفعل، الطالب یتعلمه ما أهمیة

 التحصیل على اعتمدوا قد المدخل هذا أصحاب أغلبیة أن إلى الدلائل وتشیر بالأهداف، ربطتها التي

 المقارنة عند وبخاصة الباحثین بعض باهتمام حظیت التي الأخرى المخرجات نوم للجودة، كمقیاس الدراسي

  : 1التعلیمیة المؤسسات بین

 الدكتوراه درجة على الحاصلین نسبة أو العلیا، الدراسات ببرامج والتحقوا ما كلیة من المتخرجین نسبة 

 .الخرجین إلى

 جیدة مجلات في المنشورة الدراسات أو المقالات وبخاصة العلمي، الإنتاج. 

  المدخل هذا أصحاب على یؤخذ أنه إلا الجامعي، التعلیم جودة لقیاس المخرجات قیاس أهمیة رغم

، التفاعل لهذا نتاجا تعد فالمخرجات والمخرجات، والعملیات المدخلات بین السببیة للتفاعلات الغالبیة إغفال

 ولذلك . أحیانا، بالجودة ترتبط لا قد التي العوامل من بعدید یتأثر المجلات، في العلمیة الأعمال نشر كما أن

  .الجامعیة التعلیمیة للجودة مباشر غیر مقیاسا المقیاس هذا یعتبر

                                                 
 بتصرف. 329- 323مرجع سبق ذكره، ص  ،ثالحدی التعلیم اقتصادیات علم عابدین، عباس محمود -  1
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  قیاس الجودة وفقا لآراء الخبراء (مدخل السمعة): .4

 الخبراء آراء على لجودةه لقیاسفي  یعتمد إذ الجامعیة، للجودة التقویمیة المداخل من المدخل هذا یعد

 لأنهم البرنامج، جودة تقدیرات ...) لاتخاذالمهنیة، والمؤسسات الوكالات في مسؤولین أساتذة، داء،م(ع

 على البرامج تقویم على ركزتومعظم دراسات هذا المدخل قد .الأحكام هذه مثل اتخاذ على تأهیلا الأقدر

 الجامعیة المرحلة ببرامج الدراسات هذه من قلة ركزت حین في الدكتوراه، خاصة العلیا الدراسات مستوى

 . 1الأولى

 من الكثیر علیها یؤخذ أنه إلا وتقویمها، الجودة قیاس في المدخل هذا دراسات به أسهمت ما رغم و

 سمعة أن المثال، سبیل على منها متعددة أشكالا یأخذ أن یمكن والذي التحیز  أهمها من لعل العیوب،

 لا ما ، خاصة عندالمؤسسة هذه داخل معین لقسم الخبراء تقدیرات في تؤثر أن یمكن ما تعلیمیة مؤسسة

  الكافیة.   المعلومات للمحكمین یتوافر

  قیاس الجودة بدلالة الخصائص الموضوعیة: .5

أو  خصائص لاشتقاق الجهد بذل محاولة هو الجودة لقیاس الأفضل أن المدخل هذا أصحاب رىی

 وقد أسهم التعلیم، جودة تكون المؤشرات هذه توافر رقد وعلى وتحدیدها، التعلیمیة للعملیة موضوعیة سمات

 وغني ة،یالجودة العال ذو بالتعلیم المرتبطة والخصائص السمات من دیالعد تحدید في المدخل هذا أصحاب

 ومن هذه الخصائص، ضوء في منه جزء أي أو ميیالتعل النظام م تقُد في كثیرا ساعدی هذا أن الذكر عن

 .ةیالعال المتصف بالجودة التعلیم طیتخط على المساعدة في لخصائصا هذه دیتف أخرى ةیناح

                                                 
 بتصرف. 332- 331، ص مرجع سبق ذكره ،الحدیث التعلیم اقتصادیات علم عابدین، عباس محمود -  1
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 ضایالمخرجات وأ لبعد إغفالهم أهمها وب،یالع من ریالكث المدخل هذا أصحاب على ؤخذی ذلك ورغم

 الخصائص المستنبطة، بعض ةیعموم إلى إضافة ،"جةیالنت _ السبب" لعلاقات التام أو ریالكب الإغفال

  1عن الاجرائیة ما حد إلى وبعدها

  قیاس الجودة من المنظور الشمولي: .6

 جمیعا أنها إلا وتقویمها، الجودة قیاس في تقدم من السابقة والمدارس المداخل كل به أسهمت ما رغم

 الجودة، لقیاس الشمولیة المعالجة ضرورة إلى أدى ما وهذا المحدودة، والنظرة الجزئي الطابع علیها یغلب

 مكونات أغلب اعتبارها في تأخذ التي النظامیة، بالنظرة للجودة الشمولیة اتمعالج أغلب التزمت حیث

 تغذیة مخرجات، ،عملیات مدخلات،( التنظیم مكونات بین العلاقة عن فضلا التعلیمیة، العملیة وعناصر

 . 2 والمجتمع التعلیم وبین ببعض، بعضها )عكسیة

 المختلفة التخصصات في الباحثین عاونت الجامعي التعلیم في الشمولي المدخل تطبیق ویتطلب

 بواسطة حتى أو معین، تخصص في باحث بواسطة الشمولي القیاس ذلك إنجاز یستحیل حیث للتعلیم،

رغم أهمیة هذا المدخل فإن استعماله في التعلیم غیر شائع حتى و  نفسه، التخصص في باحثین مجموعة

  الأونة الأخیرة.

  تقییم الجودة في التعلیم العالي:  .ج 

 الأساتذة المتفرغین عدد :مثل الكمیة، البیانات على یعتمد الجودة تقییم كان التاریخي الصعید على

 التدریس، هیأة التي نشرتها البحوث أو الجامعة، مكتبة في الكتب حجم أو متقدمة، درجات على الحاصلین

 .العالي التعلیم نتائج على یدتركیز متزا هناك الأخیرة أصبح السنوات وفي .الأساتذة إلى الطلاب نسبة أو

 محددة أهداف الطلاب إتقان لإثبات ومؤشرات جدیدة بیانات عن یبحثون المُقیّمون أصبح وبعبارة أخرى

 تعلیمهم. عن ناجمة

                                                 
 بتصرف 341-340، صمرجع سبق ذكره ،الحدیث التعلیم اقتصادیات علم عابدین، عباس محمود -  1
 بتصرف 347- 341نفس المرجع السابق، ص  -  2
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وقد  .دولي نطاق على التعلم نتائج لتقییم مبادرة )OECDوالتنموي( الاقتصادي التعاون منظمة فأطلقت

العالي( التعلیم في علمالت نتائج تقییم مشروع جاء
AHELO لتقییم التعلیم قدرات لبناء م 2006 ) عام 

 الجوانب على ویركز .م 2016 عام هو المستهدف إطلاقه وتاریخ التطویر قید المشروع یزال ولا .والتعلم

 :1التالیة

 بةنس أو أعداد الملتحقین مثل ملاحظتها الممكن الخصائص وتعني :والتنظیمیة المادیة الخصائص .1

 .الإناث الذكور إلى الطلبة

 والتحدي وهیأة التدریس، الطالب بین التفاعل بها ویقصد :بالتعلیم الصلة ذات والممارسات السلوكیات .2

 .ذلك إلى وما التطبیقي، العمل على والتركیز الأكادیمي،

 توقعاتالوالدین، وال ودعم بالوظیفة، المتعلقة الطلاب توقعات وهي :والثقافیة النفسیة السمات .3

 .ذلك وغیر العالي، التعلیم مؤسسات من الاجتماعیة

 العلیا، الدراسة العلمیة، ومتابعة للدرجات واستكمالهم الطلاب مثابرة وهي :والموقفیة السلوكیة النتائج .4

 المبلغ التعلم ومنجزات لدیهم، الثقة بالنفس وتحسین الطلاب، ورضا وظیفة، على العثور في النجاح أو

 .أساتذتهم أو الطلاب قبل من اذاتی�  عنها

 من محدودیة الرغم على مهرة، وموظفین متطورة أدوات التعلم ونتائج الطلاب تعلم قیاس ویتطلب

 "المسح یجري مركز المتحدة، حیث الولایات في مستخدمتان أساسیتان أداتان وهناك .العاملین هذین توافر

 النتائج یجمع كما الأكادیمي، تفاعل الطلاب درجة یاسلق الطلاب بین مسح عملیات " الطلاب لتعهد الوطني

 تقییم أما .تعلیمیة بیئة إنشاء في الجامعة نجاح تعكس مدى التي الأكادیمیة تصنیف المؤسسة درجة لتحقیق

                                                 
  - مشروع AHELO ھي مبادرة لتقییم مخرجات التعلم في التعلیم العالي، كما تعتبر أول محاولة لتقییم مخرجات التعلم في التعلیم العالي على

نطاق دولي، بعد نجاح عدة محاولات من بعض الدول على النطاق القومي، وتسعى المبادرة  لإیجاد مقاییس تصلح لجمیع المجتمعات والثقافات 
  :OECDقع  واللغات.(أنظر مو

 http://www.oecd.org/document/22/0,3746,en_2649_3596129 1_40624662_1_1_1_1,00.html) 
مركز البحوث والدراسات في التعلیم العالي، المملكة  )،توجھات في التعلیم العالي العالمي (رصد الثورة الأكادیمیةألتباخ وآخرون،  .جي فیلیب-  1

 بتصرف 116- 111، ص 2010، 1العربیة السعودیة، الطبعة
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 البیانات تجمع أیضا الحالة هذه وفي .النقدي والتفكیر التواصل العامة مثل المهارات فیختبر الجامعي التعلم

 الأكادیمیة تصنیف المؤسسة رجةد لتحقیق

II. ضمان الجودة في التعلیم العالي: 

لقد استأثرت مسألة جودة التعلیم العالي منذ أوائل ثمانینات القرن العشرین باهتمام متزاید وشكلت 

محور لأعمال لجان مناقشات وندوات ومؤتمرات كثیرة، واعتبرت مسألة تقییم النوعیة وضبط الجودة مهمة 

ملیات تسییر التعلیم العالي، فشكلت في ربع القرن الأخیر لجان متعددة لدراسة نظم تقییم رئیسیة في ع

بط الجودة وضمانها، وقد استأثرت هذه المسألة بمزید من الاهتمام في ضالنوعیة ووضع آلیات مختلفة ل

برامج  دول عدیدة من جمیع أصقاع العالم خلال السنوات الماضیة لما لها من انعكاسات واضحة على

  التعلیم العالي وعلى الحراك الأكادیمي والمهني والتنافس على الصعید العالمي.

II-1. الإطار المفاهیمي لضمان الجودة في التعلیم العالي: 

 وخدمة العلمي والبحث التدریس جودة تحقیق مؤسسات التعلیم العالي في الجودة ضمان یستهدف

 الخاصة الأهداف تحدید تلیها مج،االبر  هذه جودة لتحسین عامةال الأهداف وتوضع ،تهابرسال والوفاء المجتمع

  .والخاصة العامة الأهداف تحقیق في النجاح لقیاس للأداء كمؤشرات واستخدامها

 الجودة: مفهوم ضمان  .أ 

 الجودة تحسین إلى یهدف مدخل )هو Approach Quality Assurance( الجودة ضمان مدخل إن

 والمراجعة الشامل المؤسسي التقییم خلال من المؤسسة فعالیة مستوى عرف على ویعمل ومستمر دائم بشكل

 جودة في للتحكم تنفذ التي والإجراءات والأسالیب الأنشطة مجموعة بتحدید المدخل هذا یهتم حیث .المستمرة

 الجودة ضمان مدخل ویشتمل .تكلفة وأنسب صورة بأفضل السوق احتیاجات تلبیة بغرض التعلیمي المنتج
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 مكوناتها من مكون كل وأداء التعلیمیة المؤسسة وأنشطة مكونات لجمیع المستمرة التقییم "عملیات على

 . 1ومعاییرها" الجودة بمطالب ومقارنتها والنتائج الأعمال جمیع تحلیل یشمل وكذلك تقدمها التي والخدمات

 لضمان أتباعها تمی التي العملیات تلك ) الى"Quality Assurance( الجودة ضمان مصطلح و یشیر

 مستوى أن الى الأمر یهمهم ممن وغیرهم العمل، وارباب والآباء، الطلبة، وطمأنة الجودة، من مستوى تحقیق

 تعریف حسب الجودة ضمان ، كما یعني2بالفعل مرتفع العلمي البرنامج أو التعلیمیة المؤسسة في الجودة

 وتحسینها والجودة المعاییر على للمحافظة المكرسة اتوالمعلوم والموارد الأنظمة كافة البریطانیة الوكالة

 3.للطلبة" المساندة والخدمات والتعلم، التعلیم فرص الجودة ضمان ویشمل

 أذا فیما لتحدید للبرنامج أو للمؤسسة ونظامیة مخططة مراجعة "عملیة بأنها الجودة ضمان تعرف كما

 توفیرها أجل من وذلك لا، أو مقبولة التحتیة والبنیة الدراسیة بالمناهج والمتمثلة التعلیم معاییر كانت

 . 4وتعزیزها" علیها والمحافظة

 المخرجات جودة تحقیق لضمان الأداء وتقییم لتوجیه نظام هو الجودة ضمان بأن الجلبي ویرى

 تنفیذو  تقییم الجودة بضمان یقصد كما .الإدارة جودة في المشاركین لدى الثقة ولبناء الانجاز مستوى وتحسین

 وظائف مستوى على الجودة ومراقبة الجودة بمتطلبات الوفاء من للتأكد واجراءات سیاسات یتضمن نظام

 اللازمة المنهجیة الإجراءات مجموعة إلى یشیر الجودة ضمان فأن أخر بمعنى .ككل التعلیمیة المؤسسة

  5.الجودة بمتطلبات فيت المؤداة التعلیمیة العملیة أو التعلیمي المنتج بأن كافیة ثقة لإعطاء

                                                 
، 2008، الاستعدادات المتطلبة للوفاء بمتطلبات المراجعة الخارجیة لفریق التقویم التطویري للجامعة وبرامجھاالزھراني سعد بن سعید،  -  1

  ) www.kus.edu.sa/qualty. (5ص
    )www.elc.edu.sa( 2009، الریاض، المملكة العربیة السعودیة، في التعلیم العاليالجودة مؤتمر الجودة الثاني،  -  2
، المجلة العربیة لضمان جودة التعلیم العالي ومعاییر الاعتماد الأكادیمي تجربة التعلیم الجامعي الخاص في الأردنصبري ھالة عبد القادر،  -  3

 . 152، ص2009، 4في التعلیم الجامعي، العددالجودة 
4   - Materu Peter, Higher Education Quality Assurance In Sub-Saharan Africa: Status, Challenges, 
Opportunities, & Promising Practices; The World Bank Washington D.C United States Of America, 2007, P3. 

مؤتمر رابطة جامعات لبنان بالتعاون مع المكتب  ،ضمان جودة واعتماد البرامج الأكادیمیة في المؤسسات التعلیمیةشاكر مجید، سوسن   الجلبي 5
 )    www.higher.edu.gov.ib(3، ص 2011الوطني لبرنامج تمبوس الأوربي، 
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ومنه یمكن تعریف ضمان الجودة بأنه قیام المنتج للسلعة أو المقدم للخدمة  بالتعهد بأن السلع  

التي ینتجها والخدمات التي یقدمها تتطابق مع التصامیم والمواصفات والمعاییر المقررة للجودة وأنها تقابل 

  اه.حاجات الزبون  ومتطلباته وتشبع حاجاته وتحقق رض

أما في مؤسسات التعلیم العالي فیقصد بضمان الجودة أن تكون مخرجات المؤسسة مطابقة 

لأهدافها والمعاییر الموضوعة لها، ویتم تقویم الجودة ضمان الجودة من خلال مواصفات محددة منها: 

مة، والقیمة الطالب المستفید من الخدمة، وسوق العمل الذي یستقبل الخریجین، والمؤسسة التي تقدم الخد

  التي تعكسها الخدمة، والمناهج والبرامج التعلیمیة  والبحوث العلمیة والمرافق وخدمة المجتمع.

 المجتمع لتطویر الأفراد تعلیم مستوى رفع هو العالي التعلیم في الجودة ضمان تطبیق من الغرض إن

  المتغیرة. المجتمع حاجات مع ةللاستجاب خارجیاً  قدرتها وزیادة الجامعات داخل الجودة تحقیق خلال من

  مبادئ عملیة ضمان الجودة في التعلیم العالي:  .ب 

على مبادئ أساسیة وهى مستوحاة من النظم  تقوم عملیة ضمان الجودة في التعلیم العالي

والممارسات الجیدة لضمان جودة التعلیم ویجب مراعاتها في التطبیق العملي سواء من الهیئة أو من 

 : 1میة أوردها على النحو التاليالمؤسسات التعلی

حیث تتطلب مواصفات ضمان الجودة من مؤسسة التعلیم العالي أن تحدد مسئولیات كل  التنظیم: .1

شخص وصلاحیاته، وتحدد التداخلات التنظیمیة بینه وبین الآخرین بحیث تضمن أن یتم وبشكل 

  .دائم إنجاز جمیع الأعمال بطریقة صحیحة وبدون أخطاء

: ویشمل إعداد دلیل الجودة والإجراءات، وتعلیمات العمل، وآلیات التطبیق، أي الجودة توثیق نظام .2

توثیق كیفیة القیام بجمیع أنشطة العمل التي تؤثر على تحقیق ضمان الجودة في مؤسسة التعلیم 

 .العالي

                                                 
 54-53، ص2004بدون طبعة ، ، مكتب التربیة العربي لدول الخلیج، إدارة الجودة الشاملة تطبیقات تربویةح، الخطیب أحمد و الخطیب ردا -  1

 بتصرف
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ا وتطویرها والمصادقة علیه : ویشمل ذلك ضبط هذه الوثائق ومراجعتهاضبط وثائق نظام الجودة .3

 .وإصدارها وتعدیلها تجنباً للقیام بالأنشطة أو الأعمال بطریقة مخالفة لما هو معتمد

: ویهدف إلى تمكین المؤسسة من تتبع ما حدث في حال ظهور أي الاحتفاظ بسجلات الجودة .4

مشكلة، وتعریف الجهات الداخلیة والخارجیة والمستفیدین والهیئات المانحة لشهادات المطابقة وهیئات 

عتماد الأكادیمي أنه قد تم إتباع الإجراءات المحددة وتعلیمات العمل المناسبة لتحقیق الجودة كما الا

 .یجب

: ویشمل التحقق من جودة المدخلات التحقق من تنفیذ الأنشطة التي یشملها نظام الجودة .5

إلى  والعملیات والمخرجات الجامعیة، وذلك من خلال تطبیق نظام الرقابة الوقائیة التي تهدف

اكتشاف الخطأ ومنعه قبل وقوعه، وعدم الانتقال من مرحلة إلى مرحلة تالیة لها إلا بعد التأكد من 

جودة المرحلة السابقة وخلوها من الأخطاء ومطابقتها لمعاییر الجودة، أي بمعني تدقیق نظام الجودة 

 .لیتهللتأكد من أنه یعمل كما یجب ومراجعة الإدارة لهذا النظام للتأكد من فاع

: أي أنه في حالة وجود خلل أو تحدید حالات عدم المطابقة واتخاذ الإجراءات التصحیحیة المناسبة .6

قصور في جودة مخرجات التعلیم الجامعي تتمثل في ضعف امتلاكها للمعارف والمهارات والقدرات 

ینبغي وفقاً لهذا التي تتفق مع المواصفات العالمیة لأي خریج من أي جامعة معتمدة أكادیمیاً، فإنه 

المبدأ معرفة أوجه القصور وتحدیدها وتحدید أسبابها، ومن ثم اتخاذ كافة الإجراءات التصحیحیة 

 .المناسبة التي تمنع حدوث مثل هذا القصور مرة أخرى

: وهذا ینطبق على تحسین العلاقة ضمن القسم الواحد وبین القسم تحسین التواصل والتفاهم والتعاون .7

خرى، وكذلك العلاقة ضمن الكلیة الواحدة وبینها وبین الكلیات الأخرى، ومن ثم العمل والأقسام الأ

على تحقیق هذا المبدأ على مستوى العمل الجامعي بشكل عام تحقیقاً للعمل بروح الفریق الواحد الذي 
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من  یقود إلى التعاون والمشاركة في تحقیق الأهداف، وبالتالي منع حدوث الأخطاء عن طریق التأكد

 .أن كل فرد في الجامعة یعرف ما هو مطلوب منه على وجه التحدید

 وانطلاقا مما سبق یمكننا استخلاص عدد من مبادئ عملیة ضمان جودة التعلیم العالي:

  الاهتمام بالمستفید الأساسي (الطالب) والعنایة به والحرص على تحقیق مستویات عالیة من رضائه

 .اته وتوقعاتهمن خلال تحقیق احتیاجاته ورغب

 القیادة والحوكمة الموجهة بالفكر والتخطیط الاستراتیجي والموضوعیة والشفافیة والعدالة. 

  نمط الإدارة الدیمقراطیة، التي تعتمد المشاركة الفعالة لكافة الأطراف ذات المصلحة وتستخدم

 .التفویض والتمكین في سلطات اتخاذ القرارات وتتقبل النقد

 ع بغرض التغییر الهادف والتحسین والتطویر المستمرالابتكار والإبدا. 

  الاستقلالیة بما یضمن احترام المؤسسة التعلیمیة ومسؤولیتها في إدارة عملیاتها وأنشطتها الأكادیمیة

 .والإداریة

 الالتزام وعدم التخلي عن المسؤولیات والواجبات التي تحددها الأدوار الخاصة بالمؤسسات أو الأفراد. 

  المستمر من جانب المؤسسة والمعتمد على الاستفادة من الخبرات المتراكمة وتقبل الأفكار التعلم

 الجدیدة والانفتاح على العالم.

  المنافع المتبادلة بین جمیع الأطراف ذات العلاقة بالمؤسسة التعلیمیة من طلاب وأعضاء هیئة

 .تدریس ومعاونیهم وعاملین والأطراف المجتمعیة

 لیات التشغیلیة والفنیة في المؤسسة ،التي تقوم بإنتاج الخدمات التعلیمیة والبحثیة الاهتمام بالعم

 .والمجتمعیة

  الاهتمام بالتغذیة المرتدة والحرص على جمع المعلومات وتوثیقها ،لتفهم ردود الأفعال والاستفادة منها

  .وتطویر مخرجات النظام المؤسسي .لتحسین 
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II-2. ان الجودة في مؤسسات التعلیم العالي:دوافع الاهتمام بتطبیق نظام ضم  

أسهمت عدد من الأمور في زیادة دوافع الاهتمام بتطبیق نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعلیم 

  العالي ومن بینها:

 من اكثر مطالباً  العالي التعلیم الأمر أصبح تزاید المستجدات والتحدیات التي تواجه التعلیم العالي:  .أ 

 المهارات خلال تطویر من وذلك ممكنة، طاقة بأقصى البشري الاستثمار بالعمل على مضى وقت اي

 المهارات تمتلك ، بشریة كوادر وتخرج العصر تتناسب ومتطلبات جدیدة تخصصات واستحداث البشریة

  .1العصر یشهدها التي المتغیرات كافة مع اللازمة للتعامل

 استخدام وتزاید الالكتروني، الجامعي التعلیم ظهور : والتي فرضتالتحدیات العلمیة والتقنیة الجدیدة.  .ب 

 وتطور التقویم، واسالیب المناهج الجامعیة جودة معاییر وتطور الرقمیة، المكتبة الانترنیت، وظهور

 البیئة والاهتمام بالتخصصات المعرفة تكامل نحو والتوجه والتطبیقي، العلمي الاساسي البحث مجالات

یتطلب  وهذا بعد، عن الجامعي للتعلیم جدیدة نظم وظهور علومات ،الم مجتمع متطلبات مع والتكیف

 جامعیة نماذج وتبني والمستمر، الذاتي والتعلم الابداع العلمي وتنمیة المعرفي الاقتدار بناء الجامعة من

 .التمیز مراكز وتطویر الافتراضیة الجامعة نموذج حدیثة مثل

 في والتوسع الجامعي التعلیم دیمقراطیة یاسیة إلى ظهور: أدى انفتاح الأنظمة السالتحدیات السیاسیة  .ج 

 لأعضاء الاكادیمیة الحریات السیاسیة وضمان الثقافة ونشر الجامعي الاستقلال ودعم الفرص التعلیمیة

 .التدریس ورعایة حقوق الطلبة هیئة

 والتبادل التعاون معاییر الجودة وزیادة وتطبیق الدولیة : حیث فرضت تنامي الاهتمام بالتربیةالعولمة  .د 

 متغیرات النظام الانترنیت ومواجهة عبر الجامعات ومراكز الابحاث وتحالف الجامعات بین العلمي

                                                 
سلسلة ضمان الجودة  ،الدولیة ضمان جودة مؤسسات التعلیم العالي في ضوء معاییر ھیئات الاعتمادأحمد أشرف محمود، وحسین محمد جاد،  -  1

 بتصرف 20-7ص 2009الكتاب، القاھرة،  ،  عالم 1والاعتماد، الطبعة 
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 والمیزة الجودة مواصفات وتحدید الجامعي وتدویل التعلیم والاعتماد الجودة وتطبیق الجدید العالمي

الاقتصادیة  المعاییر وتطبیق ، الجامعي مبالتعلی المتعددة الجنسیات الشركات اهتمام التنافسیة، و تزاید

 مصادر عن والبحث العمل الجامعي وقطاعات التعلیم بین العلاقة وتوثیق التعلیمیة الانظمة على

 المنتجة الجامعات حدیثة مثل جامعیة نماذج وتبني ، الاقتصادیة التنمیة اضافیة وتحقیق تمویل

 .المهنیة والجامعة السوق حول والجامعة المتمركزة الاستشاریة والجامعة

 من التعلیم الجامعي، مؤسسات فیها وتعمل تتواجد التي البیئة تعقد ان الباحث سبق یرى عما وبناءً 

العالمي،  او الاقلیمي او المحلي المستوى على سواء معدل تغیرها وارتفاع ، متغیراتها كثرة حیث

 ومجالاته التعلیم في اهداف تنوع حدوث معبمؤسساته  الملتحقین الطلاب اعداد في الكبیرة والزیادة

الاهداف مما عزز قناعة  تلك لتحقیق المالیة الموارد لا تكفى فیه الذي الوقت في ، وبرامجه

 خلال الامن لا یتأتى هذا وان الاعداد، عاملة جیدة قوى یتطلب الاقتصادي النجاح المسؤولین بأن

  العالي التعلیم بمؤسسات الجودة عالیة تعلیمیة وتدریبیة برامج

II-3. في التعلیم العالي:   معوقات تطبیق ضمان الجودة  

یواجه تطبیق نظام ضمان الجودة في التعلیم العالي العدید من المعوقات التي تعوق تطبیقه ومن  

  بینها:

  ،الخوف من تطبیق نظام ضمان الجودة بسبب سیادة ثقافة الاستقرار والثبات ومقاومة التغییر

  وصیة والاستقلالیة.والحرص على الخص
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  اعتماد معظم الجامعات علي اقتباس آلیات الجودة والاعتماد من جامعات متقدمة في مجال ضمان

الجودة والاعتماد وترجمتها إلي اللغة العربیة، و نتج عن ذلك العدید من المشكلات المرتبطة 

  .1ظروف البیئة الحالیةباختلاف البیئات الثقافیة، وبالطبع أدي ذلك إلي صعوبة التطبیق وفقا ل

  القدرة على تحدید الوقت المناسب لهذا التغییر، والتدریب العملي المسبق لتطبیقه وخاصة علي تحویل

الفكر من رؤیة الأجزاء إلي رؤیة الكل، ومن رؤیة الأفراد بدون إدارة إلي رؤیتهم كمشارك فعال، ومن 

 .2التفكیر في الواقع الحالي إلي التفكیر في المستقبل

II-4. :العلاقة بین ضمان الجودة والاعتماد في التعلیم العالي  

قبل التطرق لتوضیح العلاقة بین ضمان الجودة والاعتماد لابد من توضیح مفهوم الاعتماد حیث 

 من التسعینات بدایة مع الكتابات العربیة في استخدامه بدأ الحدیثة، المصطلحات من الاعتماد مصطلح أن

 الاعتماد مفهوم ارتبط حتى .3التعلیمیة المؤسسات الجودة في مفاهیم استخدام شیوعل نتیجة الماضي، القرن

 في ومتداخلة منسجمة تبدو والتي ضمان الجودة وأسس بمبادئ والكلیات الجامعات في 4كما یراها الربیعي

 .والإجراءات المضامین

 سة التعلیمیة، عنالمؤس لها تخضع تقویم عملیة الاعتماد إن إلى 5(Harman & Meek )ویشیر

 خلالها ومن التعلیمیة للمؤسسة تعلیمیة شاملة فكرة إعطاء خلالها من یتم الإجراءات من مجموعة طریق

 هذه جودة ومدى وأهلیة كفاءة على حكم إعطاء علیه مما یترتب فیها توجد التي والضعف القوة نقاط تتبین

 .بها المناطة للقیام بمسؤولیتها المؤسسة

                                                 
 المؤسسيالسابع، الإصلاح  السنوي، المؤتمر العلمي نظام الاعتماد الأكادیمي مدخل لإصلاح مؤسسات التعلیم قبل الجامعيسناء سید مسعود ،  -  1

 .12، ص 2006للتعلیم قبل الجامعي في الوطن العربي ، المركز القومي للبحوث التربویة والتنمیة، 
المـؤتمر العلمـي  ،المواصـفات القیاسـیة لضـمان الجـودة والاعتمـاد فـي التعلیم النوعي بمصر والعالم العربـي ـمأھامیـل فھمـي حنـا شـنودة ،  2

 .25، ص 2007 الثـاني: معـاییر ضـمان الجـودة والاعتمـاد فـي التعلیم النوعي بمصر والوطن العربي، كلیة التربیة النوعیة، جامعة المنصورة،
  5، ص2009 الدار الأكادیمیة للعلوم , القاھرة، ، ،التعلیم عن بعدجریج كیرسلي ومایكل مور ترجمة أحمد المغربي،  -  3
 394، ص2008 ،بغداد الزمان، مطبعة  ،المصرفیة والكفالات المستندیة للاعتمادات القانونیة الأحكام ، موسى جمعة عبد الربیعي، -  4

5  - Harman, G., & Meek, V. L. Repositioning Quality Assurance and Accreditation in Australian Higher 
Education. Canberra: DETYA ،2000 ،P6 
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الإنجلیزیة  المصطلح باللغة ویعني علیه، وافق أي الشيء واعتمد ،"الثقة" :یعنى ةلغ فالاعتماد

Accreditation أن بعد ، تعلیمیة بنشاطات بالقیام تعلیمیة مؤسسة أو لجهة الموافقة بمعنى قبول إقرار أو 

  . 1للمؤسسة تقویم إعطاء بمعنى أو المهمات، هذه بمثل للقیام توافرها الواجب  المعاییر لها توافرت

 التي المتكاملة، المكونات والعناصر من منظومة بأنه العالي التعلیم الاعتماد في معنى ویتحدد

 التعلیم مؤسسات في المطبق التعلیم جودة الخارجي، لمستوى التقویم ولاسیما والتقویم الفحص، تستهدف

 تحسین نم بكل یعرف ما تحقیق على المؤسسات قدرة تلك مدى تحدید لغرض العالي،

 المهمة مؤسسات هذه وتؤدي(Quality Assurance) الجودة وضمان ( Improvement Quality)الجودة

 الحیادیة مضمونة الأقل على أو حكومیة غیر هیئات تكون وعادة الأغراض لهذه خصیصاً  أنشئت هیئات أو

  2الربح تستهدف ولا

من  نوع على حصولها بضرورة مطالبة أصبحت العالم دول مختلف في التعلیمیة فالمؤسسات

 المساواة قدم على أن تتعامل لها یمكن لكي و لطلابها، تمنحها التي الدرجة وحمایة واعتمادها بها الاعتراف

 معترف حقیقیة قیمة التدریسیة هیئتها وأعضاء لها ولخریجیها ویصبح الأخرى، العالم دول في مثیلاتها مع

  الصعیدین الداخلي والخارجي. على بها

توجد علاقة تبادلیة التأثیر والتأثر بین أسلوب ضمان الجودة كأحد أهم مراحل تطبیق الجودة في 

ذلك اعتبارا أن نظام ضمان الجودة یعنى بعملیات تقییم  3التعلیم العالي وبین الاعتماد حیث یؤكد حسین

حددة للتأكد من ومراجعة المدخلات والمخرجات والعملیات لمؤسسات التعلیم العالي وفق معاییر م

                                                 
 مدى مناسبة وتوافر بعض معاییر الاعتماد الأكادیمي وضمان الجودة في أقسام الریاضیات بكلیات العلوم في الجامعات، الثقفي ، أحمد سالم  -  1

، رسالة دكتوراه غیر منشورة ، قسم المناھج وطرق التدریس ، جامعة أم القرى ، مكة  السعودیة من وجھة نظر أعضاء ھیئة التدریس والطلاب
  .40، ص 2009  ، المكرمة

ث مقدم إلى مؤتمر التوعیة . بحواقع جودة التعلیم في برامج الدراسات العلیا  في التربیة بجامعة القدس من وجھة نظر الطلبةزیدان، عفیف،  -  2
 .567، ص  5/4/2007-3في التعلیم الجامعي الفلسطیني، جامعة القدس المفتوحة، رام الھ، 

 بتصرف. 167، ص2005الدار القومیة  للتربیة، الریاض،  ،ضمان الجودة والاعتماد في التعلیمحسین سلامة عبد العظیم،  -  3
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فإنه لا یتأتى حصول المؤسسة علیه إلا بعد 1مطابقتها للمعاییر المعترف بها، أما الاعتماد كما یؤكد سكر

القیام بعملیات لتقویم مستوى جودتها وجودة برامجها الأكادیمیة المختلفة وضمان حد مقبول في ضوء 

من وسائل ضمان الجودة في مؤسسات التعلیم معاییر الجودة، وهذا یقود إلى أن الاعتماد یعتبر وسیلة 

العالي للتأكد من أنها تعمل في ظل معاییر الجودة وتحققها، فهو بذلك یعتبر نوعا من التقییم المؤسسي 

ومدخلا تطویریا لتحقیق وضمان الجودة بها مع أن الدول تختلف فیما بینها في إجراءاته إلا أنها تتفق 

قویم بنوعیه الداخلي والخارجي ویهدف إلى التحسین والتطویر المستمر على أن الاعتماد یقوم على الت

  لكافة خدمات ومخرجات مؤسسات التعلیم العالي.

III. :تجارب بعض الدول في مجال ضمان الجودة في التعلیم العالي  

في العدید من الدول المتقدمة كالولایات المتحدة الأمریكیة والیابان  انتهاج ضمان الجودةإن 

ة المتحدة والعدید من الدول الغربیة وبعض الدول النامیة، وما تحقق من نجاحات في المؤسسات والمملك

التي تبنت هذا الأسلوب، أوجد مبررًا قویًا لتطبیق هذا النظام في المؤسسات التعلیمیة في العدید من 

مة، وبعض الدول الدول، إذ تزاید عدد المؤسسات التعلیمیة التي تخضع لهذا النظام في الدول المتقد

  النامیة محاولة منها لمواكبة الركب. 

III-1.  لجودة في التعلیم العاليمجال ضمان اتجارب بعض الدول الأجنبیة في: 

من أجل تحقیق قفزة نوعیة في التعلیم العالي والحصول على منتجات تعلیمیة ذات جودة عالیة 

الجودة في مؤسسات تعلیمها ضمان  ظامنوبمواصفات عالمیة لجأت العدید من الدول الغربیة إلى تطبیق 

  العالي وفیما یلي عرض لبعض هذه التجارب:

 :التجربة الأمریكیة   .أ 

                                                 
، المؤتمر العربي الأول، جودة الجامعات صى بغزة كخطوة على طریق تحقیق جودتھا الشاملةتقویم أداء جامعة الأقسكر ناجي رجب،  -  1

 بتصرف. 458، ص2006ومتطلبات الترخیص والاعتماد، الامارات العربیة المتحدة، الشارقة، 
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 الولایات في العالي التعلیم مؤسسات من العدید شجع قد نتیجة ضمانها للجودة الشركات نجاح إن

عان ما انتشرت الحركة وسر  1985في لهذا المنهج الأول  التطبیق كان تبنیها، ولقد على الأمریكیة المتحدة

%) منها قد أسس تركیبا  50) جامعة في أمریكا تضمنت مبادئ تحسین الجودة وحوالي ( 160حیث (

  الجودة. ضمان) كنموذج ومعیارًا لنجاح Malcolm Baldrigeتنظیمیا للجودة، وتقدم جائزة مالكوم (

  ومن بین الجامعات المتبنیة لهذا المنهج:

 ) UniversityHarvardجامعة هارفرد ( .1

 70الجودة في جامعة هارفرد بمكتب تكنولوجیا المعلومات نتج عنه ادخار  مبدأ ضمانإن تطبیق 

ألف دولار سنویا عن تراخیص البرمجیات نتیجة  القضاء على غیر المستعمل وغیر اللازم من حزم 

كما تم التخفیض في  ألف دولار رصید من التوفیق بین عملیة إعداد التقاریر وتقدیمها 12ّ0البرامج، 

% نتیجة استعمال نموذج فوترة جدید وانتقت مدة التدریب في 40الورق المستعمل لإعداد الفواتیر بنسبة 

 .1مركز المعلومات من یومین إلى ساعة ونصف

وتأتي هارفرد في المركز الأول في الترتیب العالمي للجامعات، كما أنها أكثر جامعة في العالم من 

یجین والباحثین الذین حصلوا على جوائز نوبل وغیرها من الجوائز والأوسمة العلمیة حیث عدد الخر 

  الرفیعة والشهیرة عالمیاً، وقد تخرج منها سبعة رؤساء للولایات المتحدة الأمریكیة. 

                                                 
1 - Ömer Faruk ÜNAL, Application Of Total Quality Management In Higher Educational Institutions, 
Journal of Qafqaz, University Spring, Baku, Azerbaijan, 2001, Number 7, , P9 
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   )Oregon State University(جامعة ولایة أوریجون  .2

الأمریكیة واتبعت في  العالي علیمالت مؤسسات في ضمان الجودة محاولات من أول وأشهر تعد

 :1تطبیقها لهاذا المنهج الخطوات التالیة

 الجودة إدارة مجلس حددها التي والأهداف وأسسها الجودة إدارة ومفهوم فلسفة توضح. 

 لها الجهود وتوجیه الجودة سیاسة وتطبیق التحسین تتطلب التي المواضع الحالي وتحدید الوضع تقییم 

 .الخطیة التقاریر طریق عن أو رسمیة یةلقاءات تعریف بعقد

 تطبیق  أثر عن راجعة تغذیة على الحصول بهدف الجودة برامج من المنفذة للمراحل الكلیة الوضع تقییم

 .الجامعة أعمال أداء في الحاصل التحسن ومدى الجودة

  .ح المعنویةوقد نتج عن تبني هذا المنهج توفیر الوقت، الزیادة في كفاءة الخریجین وارتفاع الرو 

 :التجربة البریطانیة  .ب 

 وكالة ضمان تضعها التي الجودة ضمان لمعاییر تخضع أنها إلاّ  البریطانیة، الجامعات استقلالیة رغم

 متابعة بل ، المعاییر تحدید في الوكالة هذه مهمة تقتصر حیث لا 1997منذ  (QAA)العالي للتعلیم الجودة

 )office for Standards in Education( التربویة المعاییر مكتب كالبریطانیة، فهنا الجامعات في تطبیقها

 في الطلاب تحصیل لمقارنة البریطانیة الجامعات من عینة على التفتیش ومهمته مباشرة، للبرلمان التابع 

  .2المكتب یصدره الذي المعیاري بالمستوى محددة مواد

 ما یطرحه جودة في الجماهیر ثقة تعزیز في 3البریطانیة الجامعات في الجودة ضمان هدف ویتمثل

 . شهادات من یمنحه وما برامج، من العالي التعلیم

                                                 
1 - Lewis Ralph G & Smith Doglas H, Totality in Higher Education, Luciepress, Delray Beatch, florida, 1994, 
p 17-19 

مقدمة  عمل ورقة، الأكادیمي والاعتماد الجودة تحقیق والعالمیة في عربیةال الجامعات بعض لتجارب تحلیلیة دراسةعواد،  الزیادات محمد -2 
  25، ص 2008 العربي، الوطن في العالي التعلیم لمؤسسات الاستراتیجي التخطیط حول الإداریة للتنمیة  العربیة المنظمة لمؤتمر

، المجلد أ، العدد 2008لوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة قسنطینة، ، كلیة العإدارة الجودة الشاملة والایزو في التعلیم العاليحبشي فتیحة،  -  3
  141، ، ص 28
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  ومن بین الجامعات المطبقة لإدارة الجودة الشاملة في التعلیم العالي نجد:

   University of Ulster(1جامعة ألستر(  .1

برنامجها  وتضمن ةضمان الجود نظام من كجزء للتدریس معاییر البریطانیة الجامعة هذه وضعت

 في للموظفین(Quality Circles) النوعیة حلقات بموضوعات والمهارة الخبرة من ذوي التدریسین استشارة

 ذوي وتعیین الطلبة برأي الأخذ ومنها بالتدریس خاصة معاییر إلى للوصول للطلبة وكذلك  المختلفة، الإدارة

  .سیةالهیئة التدری اختیار عند الكفاءة الخبرة واعتماد

  Aston University( 2جامعة أوستن(  .2

 استخدمت فلسفة وقد الاستراتیجیة خططها ضمن النوعیة موضوع بریطانیا في أوستن جامعة أدرجت

  .المختلفة أنشطتها في والتطویر التقدم استمراریة لضمان كوسائل الشاملة الجودة إدارة وتقنیات

 :التجربة الیابانیة  .ج 

الیاباني مثالا على الشمول والتنوع في بلد یشهد تطورا كبیرا، فقد ارتفعت یعد نظام التعلیم العالي 

لتصل في نهایة  1980% في 37.4إلى  1955% في عام 10.1نسبة الملتحقین بالتعلیم العالي من 

، وتتفق الرؤیة الیابانیة مع نظیرتها الأمریكیة في أن الاهتمام بالتعلیم 2009% عام 50المطاف إلى 

ر أساسي مما دفع الحكومة إلى التركیز في استثماراتها في مجال التوسع وبذل الجهود لتطویر العالي أم

برامج الدراسات العلیا في الجامعات الوطنیة وفي نفس الوقت تحریر الاجراءات لإنشاء الجامعات الخاصة 

  .3لتلبیة الطلب المتزاید على التعلیم العالي

                                                 
، المجلة العربیة لضمان الجودة في التعلیم الجودة الشاملة في التعلیم العالي بین النظریة والتطبیقلیلى عساف:  - خالد أحمد الصررایرة، د -  1

  34،ص 1، العدد2008الجامعي، 
  سابق، نفس الصفحة. نفس المرجع ال -  2

3  - (http::drsavdcom/vb/showtheard2013) 2013التعلیم العالي في الیابان    
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 خلال من م 1947 عام الیابان في الاعتماد نظام بالجودة حیث بدأكما یتسم التعلیم العالي الیاباني 

 هذا وتطور  (JUAA)الیابانیة  الجامعات اعتماد تحت مسمى هیئة الجودة باعتماد خاص جهاز تأسیس

 .1العالم في العالي للتعلیم نظام أضخم عن مسؤولاً   لیصبح الزمن مرور مع النظام

التعلیم العالي فقدر  جودة لضمان الكافیة المالیة الاعتماد توفیر على الیابانیة الحكومة حرصت ولقد

فقد  2011، أما في جویلیة 20102% من مجموع الدخل القومي سنة 10انفاقها على التعلیم العالي ب

  .3% مما ینفقه العالم24بلیون دولار أي ما یعادل  130وصل إلى 

III-2.  یم العاليفي التعل ضمان الجودةتجارب بعض الدول العربیة في: 

بازدیاد وعي المجتمع العربي نحو التعلیم العالي وازدیاد عدد الطلاب الذین ینتسبون إلیه سنویا، 

طالب  2967000ازداد عدد مؤسساته لاستیعاب الأعداد الكبیرة المتدفقة إلیه، فقد قفز عدد الطلاب من 

تهتم بتأمین مقعد لكل فراحت معظم الجامعات  20084طالب في العام  7607000إلى  1998عام 

طالب آت إلیها على حساب الجودة كما أن مستوى الشهادات التي یُتحصل علیها یفتقر إلى تقییم معیاري 

للتأكد من ملائمتها لمتطلبات سوق العمل الأمر الذي دفع بالدول العربیة إلى السعي كنظیراتها الأجنبیة 

لكن بقیت الصبغة الطاغیة على هذه الهیئات أنها تابعة إلى تبني نظام ضمان الجودة في التعلیم العالي، 

  لمؤسسات الدولة بدل أن تتمتع باستقلالیة تامة.

 ANQAHE(5تم إنشاء الشبكة العربیة لضمان الجودة في التعلیم العالي ( 2007في جویلیة 

ء هیئات جدیدة كمنظمة غیر حكومیة لا تستهدف الربح الغرض منها ایجاد آلیة بین البلدان العربیة لبنا

لضمان الجودة وتحدید معاییرها وتبادل المعلومات وإنشاء شبكات اتصال بین هیئات ضمان الجودة في 

                                                 
معاییر مقترحة للارتقاء بعملیة الاعتماد وضمان الجودة لبرامج كلیات التربیة في الجامعات الفلسطینیة بالارتكاز على رائد حسین الحجار،  - 1

  . 261، ص 2006العربي الأول حول جودة الجامعات ومتطلبات الترخیص والاعتماد، الشارقة،  ، المؤتمر)NCTEالنموذج الأمریكي (
2 - goodtree99.ablamontadacom/t79-topic 
3 - www.asbar.com/ar/monthly_issues/994.articlehtm 

  كو الاقلیمي، مكتب الیونیس2010منظمة الأمم المتحدة للتربیة والعلوم والثقافة، مكتب بیروت،  -  4
Structured from UNISCO Institute for Statistics:http.//www.uis.unisco.org 
5 - nbaq.edu.kw/الشبكة العربیة/ 
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البلدان المختلفة ولكن نشاطها لم یظهر لحد الآن، ومن بین التجارب العربیة في تطبیق الجودة في التعلیم 

  العالي نجد:

 :تجربة المملكة العربیة السعودیة  .أ 

القرن الواحد والعشرین زیادة غیر مسبوقة في أعداد الطلبة الملتحقین ببرامج التعلیم  شهدت بدایة

 858880) إلى 2000- 1990في ( 281522العالي حیث ارتفع العدد وفقا لإحصائیات المملكة من 

فانطلقت الوزارة في التعامل مع قضیة الجودة من بعدین مهمین،  1 )2010- 2009طالب في سنة (

مان جودة مدخلات التعلیم العالي، وهو ما تم لتحقیقه إنشاء المركز الوطني للقیاس والتقویم في أولهما: ض

وثانیهما ضبط المخرجات والتحقق من جودتها وتم لتحقیق ذلك إنشاء الهیئة  2001التعلیم العالي سنة 

 .20042الوطنیة للتقویم والاعتماد الأكادیمي عام 

لتصل إلى  2005ملیار ریال في  10ت الدولة من حوالي وفي إطار دعم جهود زادت مخصصا

  .3في التعلیم العالي ضمان الجودةوهذا بلا شك یؤكد اهتمامها  2014ملیار ریال عام  88.2حوالي 

ویمكن القول أن المملكة العربیة السعودیة نجحت في تطبیق إدارة الجودة الشاملة في التعلیم العالي 

عالمیا والأولى عربیا في تصنیف ویبومتریكس لسنة  244المرتبة  حیث تحتل جامعة الملك سعود

عالمیا والثالثة عربیا في حین احتلت جامعة  780جانفي واحتلت جامعة الملك عبد العزیز المرتبة 2015

 .4ألف جامعة عبر العالم 20عربیا من بین  27عالمیا و 2296أم القرى المرتبة 

                                                 
، 7، المجلة السعودیة للتعلیم العالي، ، العدد ضمان الجودة والاعتماد الأكادیمي في التعلیم العالي السعوديد. زھیر بن صلاح عمر عبد الجبار،  -  1

  .62ص ،  2013 جوان
  التعلیم العالي في المملكة العربیة السعودیة، سعي لإیجاد حالة تعلیمیة متقدمة -  2

http://aarunews.ju.edv.jo:listsleventsandnews:displaynews.aspx?id=588 
علیم العالي، وكالة التخطیط والمعلومات، السعودیة، ، وزارة التالتمویل في التعلیم العالي، حالة التعلیم العالي في المملكة العربیة السعودیة - 3

  .106، ص 2014
4 - www.webmetrics.info/en/aw. 
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 :الهاشمیة الأردنیةتجربة المملكة   .ب 

 اعتماد هیئة قانون مشروع وضع إلى دفع الهاشمیة، الأردنیة المملكة في العالي التعلیم تطویر إن

 لسنة (4 ) رقم العلمي والبحث العالي التعلیم قانون وبموجب العالي، التعلیم مؤسسات جودة وضمان

 التعلیم وعیةن لتحسین الطموح أن إلا، العالي التعلیم مؤسسات اعتماد مجلس تأسیس ثم م، 2005

 العلمي، والبحث العالي التعلیم وزارة عن مستقلة اعتماد هیئة إلى لسلمجا تحویل نحو دفع جودته وضمان

 .الإداریة والمرونة الاستقلالیة لضمان المؤسسیة الصفة ابهوإكسا

جیة أولت الوزارة اهتماما خاصا بالتعلیم العالي وانصب هذا الاهتمام على متابعة تنفیذ الاستراتی

) وتعزیز مقدرته التنافسیة وتمكینه 2012- 2007الوطنیة لقطاع التعلیم العالي والبحث العلمي للسنوات (

من استیعاب أكبر عدد ممكن من الطلاب دون الإخلال بالنوعیة والجودة من خلال الربط ما بین 

مستقبل من الكوادر مخرجات التعلیم العالي وحاجات سوق العمل لتلبیة حاجات الأردن في الحاضر وال

المؤهلة والمتخصصة والتعویض عن نقص الموارد بالمعرفة والكفاءة، مما نتج عنه تمیز قطاع التعلیم 

عالمیا وفقا لتصنیف ویبومتریكس  1263عربیا  و 9الأردني العالي حیث احتلت الجامعة الأردنیة المرتبة 

  .20151لسنة 

  للجودة: وفیما یلي عرض لبعض هذه الجامعات المتبنیة

 :2جامعة عمان الأهلیة .1

 خلال من م 2007 عام بالأردن الأهلیة عمان جامعة فيضمان الجودة  نحو التحول رحلة بدأت

 تأسست حیث م، 2005 عام حتى الجامعة كلیات لباقي شمولیتها في واستمرت .المعلومات تقنیة كلیة

 :المكتب هذا خلال من یلي ما جازإن وتم م، 2007 عام الجودة ضبط مكتب بمسمى لجنة رسمي وبشكل

                                                 
1  - http://www.webometrics.info/en/search/Rankings/australia 
، أوراق عمل المؤتمر تمیزتجارب بعض الجامعات العالمیة والعربیة والمحلیة في تطبیق الجودة سعیا نحو الدلال بنت منزل النصیر،  -د -  2

  .17م، ص 2009نوفمبر  4- 1نحو أداء متمیز في القطاع الحكومي، الریاض، –الدولي للتنمیة الإداریة 
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 للتمیز سعیاً  الجودة تحقیق ضوء في الجامعة وأهداف ورؤیة رسالة تحدید. 

 الجودة أنشطة لتنفیذ الداخلیة والرقابة المتابعة نظام على الإشراف. 

 ل تحلی استخدام (SWAT) والتحدیات والفرص والضعف القوة نقاط لتحدید 

 البشریة الجامعة ناتمكو  جمیع بین الجودة ثقافة نشر. 

 :1جامعة السلطان قابوس .2

 في الجودة لتحقیق )2010-2007( ثلاثیة استراتیجیة  خطة قابوس السلطان جامعة وضعت

 إقلیمیاً   بها ومعترف والرقمیة، والإبداع بالتمیز تتصف أكادیمیة مؤسسة تكون أن ساعیة العالي تعلیمها

 الكفاءات استقطاب علىمن خلال  اجتماعي وتنموي يوبحث علمي إشعاع مركز تكون وأن وعالمیاً،

 إنترنت شبكة وبث الإلكتروني، التعلیم وإدخال التعلیم، مناهج وتطویر وعالمیاً، عربیاً  المتمیزة الأكادیمیة

 إكسترانت شبكة وبناء (Work Flow System)نظام خلال من رقمیة جامعة ،لتصبح الجامعة داخل

(Extranet) الدوام أثناء لجامعةبا الطلبة لربط. 

  :2جامعة آل البیت .3

 :الأردن في البیت آل جامعة في الجودة ضمان نظام إلىتم وضع المخطط التالي للوصول 

 والمهارات الخبرات أصحاب من بالجامعة التدریس هیئة أعضاء من عدد من استشاري مجلس تشكیل 

 ورؤیتها الجامعة فلسفة تبین طةخ لوضع المختلفة والأقسام الكلیات من المتنوعة والاختصاصات

 في للمساعدة وبرامج سیاسات ووضع الجامعة أقسام من قسم كل في البرامج لتطویر واستراتیجیتها

 وأعضاء والأقسام الكلیات ومتطلبات احتیاجات حسب توصیات وتقدیم والأقسام الكلیات بین التنسیق

 .التدریس هیئة

                                                 
ندوة استراتیجیة حول التعلیم الجامعي العربي  ،)2010-2007مشروع الخطة الاستراتیجیة لتطویر جامعة السلطان قابوس (حسین الدوري،  - 1 

  بتصرف. 327- 322، ص 2007أكتوبر  25-21، البحرین، 21وتحدیات القرن 
دیسمبر  16و 15، المؤتمر الأول لضبط الجودة في مؤسسات التعلیم العالي، عمان، الأردن، الجودة الشاملة في التعلیم الجامعيأبو شرار،  -  2

  13، ص 2005
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 الخطة لهذه تنفیذ لجنة تشكیل. 

 والمالیة والإداریة الأكادیمیة والإجراءات والتعلیمات والقوانین الأنظمة لمراجعة جنةل تشكیل.  

 :التجربة المصریة  .ج 

لقد خطت الجامعات المصریة خطوات ملموسة في تطویر نظمها لتتوافق مع معاییر الجودة، وتم 

یر التعلیم العالي بمصر تشكیل لجنة قومیة لتطویر التعلیم العالي، كما تم بناء استراتیجیة قومیة لتطو 

فالمرحلة  1مشروع تنفذ على ثلاث مراحل خماسیة 25وترجمت بالفعل إلى  2000والتي بدأت في فبرایر 

) التي تستهدف ضمان جودة التعلیم والتحسین المستمر ورفع كفاءة 2007-2002الأولى (مرحلة الجودة: 

ثقة المجتمع في قدرة الخریجین على المستوى أداء مؤسسات التعلیم العالي المصریة مما یؤدي إلى كسب 

تم انشاء الهیئة القومیة لضمان الجودة  2006لسنة  82القومي والاقلیمي والدولي، وبصدور القانون رقم 

  . 2والاعتماد وتوالى انشاء مراكز ووحدات للجودة على مستوى كل جامعة وكلیة

) فقد تحددت أهم أولویات هذه 2012-2007ومع بدء تنفیذ المرحلة الثانیة (مرحلة الاعتماد: 

المرحلة في القدرة على التطویر المستمر، وتحقیق جودة أكادیمیة ومؤسسیة مقننة بما یضمن قدرة تنافسیة 

  عالیة تؤهل للاعتماد.

ومع انتهاء فعالیات تنفیذ المرحلة الثانیة للخطة القومیة الشاملة لتطویر التعلیم العالي وبدء تنفیذ 

) والتي ترجمت بعقد مؤتمرات وندوات لتطویر 2017-2012الثالثة (مرحلة العولمة والتمیز: المرحلة 

) ودعم وتطویر QACSPمنظومة التعلیم العالي ومتابعة الخطط التنفیذیة لمراكز ضمان الجودة بالجامعة (

تمویل یبلغ ) بإجمالي ESCPAالبحث العلمي بما یضمن رفع قدرات النشر العلمي إلى المستوى الدولي (

  .3جنیه329558576جنیه ومساهمة من الحكومة تقدر ب 65212538

                                                 
  .4، ص2012وعات وتطویر التعلیم العالي، مصر، )، وحدة إدارة المشرCIQAPمشروع التطویر المستمر والتأھیل للاعتماد ( - 1 

، منھا تقییم جودة التعلیم الجامعي المفتوح بمصر من وجھة نظر مقدمي الخدمة والمستفیدیند. محمود فحي عكاشة، د. سھیر محمد حوالة،  -  2
  .2، ص5، العدد 3، المجلد 2010المجلة العربیة لضمان جودة التعلیم الجامعي، الأردن، 

  )، مرجع سبق ذكره.CIQAPروع التطویر المستمر والتأھیل للاعتماد (مش -  3
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 :1نتجربة السودا  .د 

یلحظ التعلیم العالي في السودان توسعا كبیرا في إنشاء الجامعات وازدیاد أعداد الطلاب المنتسبین 

الماسة لضبط جودة منها بالحاجة  وإقبال القطاع الخاص على الاستثمار في التعلیم العالي، واستشعاراً  لها،

 وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي على إنشاء الهیئة العلیا للتقویم التعلیم العالي والارتقاء به، فقد عملت

المطلوب، ولتسهم بفاعلیة  لتتولى مهام ومسؤولیات إحداث التغییر النوعي ،2م2003والاعتماد في عام 

الهیئة منذ ذلك التاریخ في التعامل مع  ودان. وقد انطلقتفي تطویر أداء مؤسسات التعلیم العالي في الس

إنشاء وحدات ومراكز فاعلة للتقویم الذاتي وضمان الجودة  قضیة الجودة بمساعدة الجامعات على

 والاعتماد. 

اجیال قادرة  تحسین نوعیة التعلیم وتجوید مخرجاته وبناء القدرات في النظام التعلیمي لخلق فأعتبر

اعتبار مجموعة من الأهداف من  ، كما تم»2011-2007«أحد أهداف الخطة الخمسیة  على المنافسة

منها علي سبیل المثال: إعداد خریجین »2027- 2003«خلال الخطة الاستراتیجیة القومیة ربع القرنیة

 تعلى تلبیة متطلبات التوجه التنموي للبلاد، وإعادة صیاغة المناهج والمقررا ذوي مهارات عالیة قادرین

 الدراسیة بما یتسق مع تلك التوجهات وحاجات الدولة الراهنة والمقبلة.

                                                 
، أوراق عمل المؤتمر تجارب بعض الجامعات العالمیة والعربیة والمحلیة في تطبیق الجودة سعیا نحو التمیزدلال بنت منزل النصیر،  - د -  1

  .18م، ص2009نوفمبر  4- 1نحو أداء متمیز في القطاع الحكومي، الریاض، –الدولي للتنمیة الإداریة 
  ،ضمان الجودة والاعتماد الأكادیمي بمؤسسات التعلیم العالي، واقع وتطلعات السودانسلیمان زكریا سلیمان عبد الله،  -  2

http : wwww.sudaress.com/alshafa/53958 
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IV. جودة التعلیم العالي ثر رأس المال الفكري علىأ: 

یرتبط مفهوم رأس المال الفكري بعدد من المفاهیم والمداخل الإداریة المعاصرة، إذ یشكل مفهوم 

حسین أداء المنظمات كافة ومؤسسات التعلیم رأس المال الفكري امتدادا للجهود العلمیة التي تستهدف ت

العالي بوجه خاص، كما یشكل الوسیلة الأكثر قدرة على تحقیق أهدافها في مجال الجودة وخفض 

  .  التكالیف وإعادة تنظیم وهیكلة الأنشطة والعملیات

IV-1. في التعلیم العالي الجودة تحقیق في الفكري المال رأس دور: 

 الإبداع على القادرة العالیة المهارات و المعرفة ذو الفكري المال رأس أصبح المعرفة اقتصاد ظل في

تحقیق  في المؤسسات نجاح أن و ازدهارها، و المؤسسة لثروة الاستراتیجي المورد و الأساسیة الدعامة یشكل

جودة ال تعزیز في الفاعل دوره بسبب ذلك و إدارته، تاستراتیجیا و الأصل هذا بقیمة مرهونا صبحالجودة  أ

  .في المؤسسة بل وخلقها

 مؤسسات التعلیم العالي: في الجودة لتحقیق كمدخل الفكري المال رأس  .أ 

 قائمة بحوث مراكز الحدیثة المؤسسات أصبحت الدولیة الأعمال بیئة في الحاصل التطور ظل في

 ىالمثل الاستجابة ضمان الجودة یعزز من مرونة المؤسسة وقدرتها على أن فنجد .المعرفة أساس على

 إلى مستندة جوهریة مقدرات ببناء المؤسسات قیام خلال من تحقیقها یمكن التي و معها التكیف و للتغیرات

 قدرة ومن جهة أخرى ،هذا من جهة التنظیمیة المهارات تنسیق لاسیما المشترك التعلیم في المؤسسة قدرة

 مترابطة سلسلة تشكل جدیدة منتجات تقدیم و فالإبداع فكري مال رأس من تملكه وما المعرفیة المؤسسة

 .الحاضر الوقت في المعرفیة المؤسسات سمة أصبحت متكامل تكنولوجي لتطور

 في فكري مال رأس تشكیل و التطویر و البحث في الاستثمار و الإنفاق في الحدیث الاتجاه إن

 دعمال تقدیم على قادرا و واسعة معرفة إلى مستند عام تكنولوجي إبداع خلقلتعلیم العالي یهدف لا مؤسسات
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 متقطع استثماري إنفاق في تتمثل التي و السابقة العمل قواعد عن خروج الأمر هذا یمثل و. بتكارالاو 

 و .مترابطة لسلسلة الوحدات من بعض الأحوال أحسن في أو منفردة وحدة تعلیمیة تطویر أو تحسین لغرض

 بحكم سریعا تزول و تختفي ویمكن لها إن حققت أن صعبة التحقیق  القدیم الإطار في الجودة كانت إذا

 هذه إطار من تخرج أن یمكن المعرفة إلى المستندة الجدیدة جودة التعلیم العالي فإن ،المحیط المتغیر 

 من بسهولة تقلیدها یمكن لا للمؤسسة استراتیجیة خصائص تمثل إلیها تستند التي المعرفة لكون الإشكالیة

 هذه أن حیث .اله بدیل إحلال یمكن لا و بسهولة، اتقلیده یمكن لا بالندرة، تسمت فهي ثمینة الآخرین، 

 :خلال من الفكري المال رأس مع تتطابق الخصائص

 بذلك و المنتجات و العملیات تحسین في تساهم متفردة معرفة یحمل لأنه ثمین مورد أنه 

 ضمان الجودة. من المؤسسة تمكن

 التطبیقیة معرفتهم و العاملین خبرات تراكم حاصل بكونه رتبطم لأنه بالندرة یتسم مورد أنه 

 لمؤسسة لیس و المؤسسة لنفس السابقة الذاتیة الخبرات على مبني لأنه نادرا سیكون لذلك

  .أخرى

 استطاعت خاصة تكون مؤسسة أي في المعرفة لأن بسهولة، تقلیده یمكن لا مورد أنه 

 و العاملین مجامیع مشاركة خلال ومن عالیة، كلف بإنفاق و زمنیة مدة خلال من بناءها

 .الأخرى المؤسسات سائر عن مختلفون فهم لذلك خبراتهم  تقاسم

 العاملین بین التعاون و للفرق الممیزة بالقدرة مرتبط لأنه محله بدیل إحلاله یمكن لا مورد أنه 

 الجودة تمراراس یصعب فإنه بالتالي و .السابقة معرفة محل إحلاله و نسخه یمكن لا الذي

  .خلقها في ساهمت التي البشریة الكفاءات و المواردغیاب  حالة في المحققة
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 :مؤسسات التعلیم العالي في الجودةضمان  في الفكري المال رأس دور  .ب 

 كفاءة و بقدرات المتعلقة مؤسسات التعلیم العالي لإدارة المتاحة الإمكانیات الفكري المال رأس یمثل

 المؤسسة لإدارة یمكن الأخرى، المادیة الموارد مع استخدامها بتضافر التي الزبائن، مع اتالعلاق و العاملین

 الباحثین من العدید نظر وجهة من الفكري المال رأس فإن علیه و التمیز، و التفوق ثم من و الإبداعات خلق

 أن الباحثون أولئك یرى حیث المعاصرة، الأداء تقویم نظم في الرئیسیة الأركان أحد و القیمة لخلق دالة یعد

 المعرفة، عصرح رو  لتعكس عملیا و علمیا لتأهیلها البشریة الموارد في بالاستثمار المؤسسات قیام عدم

 منظورمن  و هدافها،لأ هاتحقیق عدم جدا المحتمل من بالتالي و ،ضمان الجودة على قادرة غیر سیجعلها

 قیمة لتعزیز اللازمة المعرفة تطبیق و لخلق یستخدم الذي المورد بأنه الفكري المال رأس یوصف آخر

 المال فرأس القیمة، خلق على قدرته في یتمثل علیه یقوم الذي المنطقي الأساس فإن بذلك و المؤسسة،

 على یجب التي الأساسیة الثوابت وأحد ،الأهداف صیاغة عند الاعتباراتأهم  أحد یمثل أصبح الفكري

  تقدیرها. المؤسسة

وضع  على رتكزی لاضمان جودة التعلیم العالي  أن تفهم أن إلى بحاجة التعلیم العاليمؤسسات  و

 الفكري المال رأس بینإنما على أفراد قادرین ومؤهلین، ففهم العلاقة وتبین مجموعة من المعاییر فحسب، 

 لتحقیق التمیز. مفتاح هو ،ضمان الجودة و

 تجسید ضمان الجودة: الفكري المال رأس مكونات من مكون كل تمیز مجالات الأدبیات بینت لقد و 

بتدعیم المهارات والقابلیة لدى  الاهتمام  في فیتمثل البشري المال رأس تمیز مجالات یخص فیما

 یؤدي الذي بالشكل القدرات و المهارات و الخبرات الأساس لزیادة حجر تعد التي أعضاء الهیئات التدریسیة 

 التكییف مع المواقف المستجدة والمحیط العملي. تحقیق فعالیة و و بكفاءة المهام إنجاز إلى

 من التشغیلي التفوق تحقیق في المكون هذا أبعاد رسیخت فهي الهیكلي المال رأس تمیز جوانب أما

تدعیم الممتلكات التقلیدیة من مباني وتجهیزات بهدف تحقیق الكفایة والنوعیة، وتوفیر أحدث  خلال
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والبرمجیات لضمان ایصال المعلومة، والزیادة في مرونة الهیكل التنظیمي والقضاء  الوسائل التكنولوجیة

على البیروقراطیة مما یسمح بسرعة وشفافیة انتقال المعلومة، ومن جهة أخرى السعي لنشر ثقافة تنظیمیة 

 ایجابیة تدعم الابداع وتشجع على الابتكار.

 و ع الإبدا طریق عن التمیز و التفوق خلق :هي لاتهفمجا الزبائني المال رأس تمیزب یتعلق فیما أما

والابتكار والتكیف مع البیئة الخارجیة، والتعرف على احتیاجات أسواق العمل والعمل على توفیر  التطویر

والعمل على أن تصبح مؤسسة التعلیم العالي عضو أو شریك الاختصاصات التي تخدم هذه الاحتیاجات، 

لتبادل المعارف ونقل المعلومات مع الأطراف  حقیقیة مؤثرة ترسیخ علاقات فعال في المجتمع من خلال

(سوق العمل والمحیط وأصحاب المصالح الخارجیین ( أعضاء الهیئة التدریسیة والطلبة)  الداخلیة

 الاقتصادي).

IV-2. نموذج الدراسة:  

ي (المتغیر التابع) العلاقة بین رأس المال الفكري (المتغیر المستقل) وجودة التعلیم العال حولتوضی

  ووفقا لما تتطلبه منهجیة البحث العلمي یمكننا صیاغة النموذج التالي:



 وأثر رأس المال الفكري عليها  يالتعليم العالجودة  ال                                       الثانيالفصل  

 

82 
 

  الدراسة  نموذج :11 رقم الشكل

  

  الباحثةمن إعداد   :المصدر

IV-3. بجودة التعلیم العالي الفكري علاقة رأس المال:  

یر بناها وهیاكل أنشطتها لتحقق مؤسسات التعلیم العالي المعاصرة تعتمد عدة مداخل في تطو إن 

قدرا من التكیف مع بیئتها، یمكنها من تحقیق أهدافها التي یشكل كل من جودة التعلیم، وتحقیق رغبات 

العملاء، وتحقیق المیزة التنافسیة جزءا لا یتجزأ منها، ویعد كل من رأس المال الفكري والجودة مدخلا 

  رتها في عالم متغیر وبیئة سریعة التحول والتغیر.لتطویر مؤسسات التعلیم العالي وتعظیم قد

وفي حالة العلاقة بین رأس المال الفكري وجودة التعلیم العالي لا تشكل بدائل فیما بینها یمكن 

الاختیار بینها لتطویر مؤسسة التعلیم العالي، لأنها في الواقع مفهومان متجانسان إلى حد بعید، فاهتمام 

برأس المال الفكري وإدارته وتنمیته هو أعظم مداخل ضمان الجودة، لأنه یعبر مؤسسات التعلیم العالي 

في أحد أوجهه عن جودة في الاستثمار الموجه لرأس المال الفكري وتحویله إلى قیمة للمؤسسة، تراعي 
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العلاقات مع الطلبة وتفضیلاتهم، وتطلق العنان لمبتكریها ولرأس مالها الفكري لتلبیة هذه التفضیلات 

  المتغیرة والتكیف معها.

ومن جانب آخر یمكن من خلال تطبیق أسلوب ضمان الجودة ومبادئ مثل: مبدأ عمل الفریق، 

وفرق العمل، ومبدأ التحسینات المستمرة، ومبدأ رضا العمیل،...إلخ تدعیم رأس المال الفكري ورفع قیمته 

  في مؤسسات التعلیم العالي.

 الجوهريالعنصر  یعد الفكري رأس المال كون من رأینا في ذكورینالم المتغیرین بین العلاقة تنبثقو

 التغییر إحداث وأن المنظمة، في وسلوكي فكري تغیر إحداث إلى تهدف لأنها ،الجودة إدارة فلسفة لتطبیق

 .الخلاقة والإبداعیة الابتكاریة رت ا القد ذوي من نخبة إلا به ینهض لا عنه المنوه والسلوكي الفكري

في ظل  ،الجودة بتبني تتمثل زاتهمرتك أحد أن من البحث موضوع المتغیرین بین العلاقة زتبر  كما

  ویمكن تحدید أوجه العلاقة بین رأس المال الفكري وجودة التعلیم العالي فیما یلي:محیط غیر مستقر، 

 منها جوةالمر  النتیجة تعطي لا فكریة أموال لرؤوس المنظمات امتلاك أن راساتالد من مجموعة أظهرت 

 وقد الاحیان، أغلب في أخرى على منظمة تفوق یعزي ما وهو الصحیح بالشكل إدارتها عدم حال في

 منظمة من تختلف كانت انها إلا الفكري، المال رس أ لإدارة نماذج تقدیم راساتالد من مجموعة حاولت

 .بالمنظمة المحیطة والظروف العمل طبیعة لاختلاف لأخرى

 عدة خلال من تنمیتها ولةومحا فكریة اموال رؤوس من تمتلكه ما على الوقوف تالمنظما على یتوجب 

 الرئیسة الطرق من مجموعة هناك أن إلا المنظمة، عمل طبیعة وفق لآخر عمل مجال من تختلف طرق

 والمحافظة العمل في والمهارة الخبرة ذوي ستقطابمثل: ا بها الفكري المال رأس تنمیة في تساعد التي

 یسهل بما بالجامعة العمل هیكلیة تطویر العاملین، لدى الوظیفي الرضا زیادة والتطویر، التدریب علیهم،

 المنظمات مع العلاقات لتعزیز المجتمع مؤسسات مع المشتركة المصالح رعایة العمل، اجراءات ویطور

 .العلاقة ذات
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 لرأس  خاص طابع تعطي خاص بشكل والجامعات عام، بشكل العالي التعلیم مؤسسات عمل طبیعة إن

 اختلاف على الجامعات في بارز دور الفكري المال رس أ أبعاد من بعد لكل ویكون فیها، الفكري المال

  .نفسها الجامعة داخل العمل واستراتیجیة رؤیة

 فكري وجودة التعلیم العالي، فضمان الجودة یعتمد على قیمة لإن هناك علاقة تبادلیة بین رأس المال ا

فكري، كما أن رأس المال الفكري یمكن تدعیمه ورفع قیمته من خلال تطبیق أسلوب لل ارأس الما

 ضمان الجودة ومبادئه.

  إن كفایة رأس المال البشري یكون من خلال الإدارة والاستثمار الكفؤ وتنمیة المعارف والمهارات

 البشریة.

 عمل الفعالة وإدارة المعلومات، وتوفر تزداد قیمة رأس المال الهیكلي بزیادة التشكیلات الخاصة بفرق ال

أسالیب الرقابة والتخطیط الذاتي وتصمیم ونمذجة العملیات، وهي كلها عملیات ومتطلبات یسعى 

 إلیها ضمان الجودة.

  تزداد قیمة رأس المال الزبائني بتوفیر برامج تدریبیة متنوعة وأسالیب تحضیریة جماعیة مستندة على

تقویم المعتمدة على الأسالیب الكمیة للوصول إلى جودة المخرجات المهارات وتطبیق أنظمة ال

 (المتخرجین) التي تحقق رضا الزبون الخارجي (سوق العمل).

IV-4. أثر رأس المال الفكري على جودة التعلیم العالي:  

في أن احداث تغییر فكري وسلوكي في أثر رأس المال الفكري على جودة التعلیم العالي  یظهر

م العالي لا یتأتى إلا من خلال نخبة من ذوي القدرات الابتكاریة والابداعیة الخلاقة مؤسسات التعلی

لابد وبالتالي فإن تأثیر كل مكون على جودة التعلیم العالي یختلف باختلاف المكون في حد ذاته وبالتالي ف

  : هذه المكوناتمن استعراض أثر 

  أثر رأس المال البشري على جودة التعلیم العالي: .1
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تلك مؤسسات التعلیم العالي وتستقطب العاملین الذین لدیهم القدرة على تولید وتحویل الأفكار إلى تم

  إبداعات تخدمها.

إن مؤسسات التعلیم العالي تمتلك كادر مؤهل بقدرات إبداعیة في مجال تولید الأفكار وتعزیز 

على وجود رأس مال  العلاقات مع الخبراء في مجال التخصص ومجال تعلیم الآخرین كما وتؤكد

، كما توفر بشري قادر على نقل المعرفة إلى الآخرین ومؤهل بمهارات استخدام التقنیة والحاسوب

  عملیة تدریب مستمرة للحفاظ على تلك الكفاءات وهذه إحدى أسس ضمان الجودة.

  أثر رأس المال الهیكلي على جودة التعلیم العالي: .2

لیم العالي مما یسهل الاتصال ونقل المعرفة والمعلومات، مرونة الهیكل التنظیمي لمؤسسات التع

وبث روح المشاركة  تنظیمیة تتسم بوجود لغة مشتركة لنقل المعرفةكما یؤكد وجوب وجود ثقافة 

الجماعیة، كما تستوجب وجود أنظمة معلومات تمتاز بالحداثة والدقة والمرونة واستخدام التقنیة 

  ضمان الجودة في التعلیم العالي.الحدیثة وهذا ما تستدعیه عملیة 

  أثر رأس المال الزبائني على جودة التعلیم العالي: .3

اهتمام مؤسسات التعلیم العالي بتحقیق رضا الطالب وكسب ولائه یستلزم الاهتمام برأس المال 

الزبائني من خلال الالتقاء مع الطلبة والتعرف على حاجاتهم وإرضاء طموحاتهم باستمرار فضلا 

  یخ علاقات مع جمیع الأطراف لتبادل المعرفة ونقل المعلومات.عن ترس

مؤسسة التعلیم العالي لمكونات رأس المال الفكري  امتلاكویتضح مما سبق أنه كلما زادت إمكانیة 

  كلما زادت أمكانیة تطبیق الجودة فیها.

  :الفصل الثاني خلاصة
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ى تحقیق رغبات الزبون الحالیة تعرفنا من خلال هذا الفصل على أن الجودة تعني القدرة عل

والمستقبلیة، وأن عملیة ضمان الجودة في التعلیم العالي تهدف  للتحسین والتطویر المستمر للجودة 

  وتحقیق أعلى المستویات الممكنة في الممارسات والعملیات وبالتالي مخرجات مؤسسات التعلیم العالي.

المستمر في التي یهدف تنفیذها إلي التحسین وتتضمن هذه العملیة تطبیق مجموعة من المعاییر 

في مؤسسات التعلیم العالي، فهو یعتبر وسیلة من وسائل ضمان الجودة  المنتج التعلیمي، كما أن الاعتماد

نوع من أنواع التقییم المؤسسي ومدخل تطویري لتحقیق وضمان الجودة لكافة خدمات ومخرجات مؤسسات 

  التعلیم العالي.

ب الرائدة في هذا المجال نذكر الولایات المتحدة الأمریكیة والیابان اللتین كانتا ومن بین التجار 

السباقتین لتطبق هذا المفهوم، أما البلدان العربیة فهي الأخرى بدأت تخطو الخطوات الأولى لتبني ضمان 

  دن.الجودة في تعلیمها العالي ونذكر منها على سبیل المثال المملكة العربیة السعودیة والأر 

ونظرا لأهمیة ضمان الجودة في التعلیم العالي ظهرت عدة مداخل تدرس جمیع المؤثرات على 

لا ف تحقیقه ومنه جاءت دراستنا لتوضیح العلاقة والأثر بین رأس المال الفكري والجودة في التعلیم العالي

نها في الواقع مفهومان تشكل بدائل فیما بینها یمكن الاختیار بینها لتطویر مؤسسة التعلیم العالي، لأ

متجانسان إلى حد بعید، فاهتمام مؤسسات التعلیم العالي برأس المال الفكري وإدارته وتنمیته هو أعظم 

مداخل ضمان الجودة، لأنه یعبر في أحد أوجهه عن جودة في الاستثمار الموجه لرأس المال الفكري 

تفضیلاتهم، وتطلق العنان لمبتكریها ولرأس مالها وتحویله إلى قیمة للمؤسسة، تراعي العلاقات مع الطلبة و 

  الفكري لتلبیة هذه التفضیلات المتغیرة والتكیف معها.

فكلما زادت إمكانیة امتلاك مؤسسة التعلیم العالي لمكونات رأس المال الفكري كلما زادت أمكانیة 

  تطبیق الجودة فیها.
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  تمهید:

 2005طالب سنة 750000نتیجة الطلب المتزاید على التعلیم وتزاید أعداد الطلبة حیث انتقل من 

، والهیاكل المنجزة غیر 20142سنة  1500000لیصل إلى  12008طالب سنة  1050000إلى 

المواكبة لهذه الزیادة بحیث في كل سنة جامعیة یتأخر موعد الدخول الفعلي وذلك بالرغم من الجهود 

بذولة، بالإضافة إلى قلة التأطیر ونمطیة التكوین الذي یتسم بالكمیة دون النوعیة مما عمق الفجوة مع الم

  سوق العمل فتنامت معدلات البطالة بین خریجي الجامعات.

جامعة  500) ل2014والمتصفح للتقاریر العالمیة لتصنیف الجامعات كتقریر شنغهاي لسنة (

فقد احتلت الجزائر المرتبة  2015، أما تقریر ویبومتریكس لسنة 3زائریةیلاحظ غیاب أي من الجامعات الج

، ونتیجة لهذه التحدیات توجهت الجزائر إلى تفعیل قطاع التعلیم العالي وملائمته لمتطلبات سوق 17814

  .في هذا الفصل العمل وهو ما سنحاول توضیحه

   

                                                           
 )www.hogar.org(التعلیم العالي في الجزائر، التحدیات، الرهانات وأسالیب التطویر - 1
- 10، ، المؤتمر الدولي لضمان جودة التعلیم العالي-دراسة حالة الجزائر–أهمیة إدارة الجودة الشاملة في التعلیم العالي منصوري الزین،  - 2

  .6الأردن، ص، 2014ماي  12
3
 - www.shanghairanking.com/arLARWU2014.html 

4
 - www.webmetrics.info/en/aw. 
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I.  واقع التعلیم العالي في الجزائر:  

التعلیم العالي في الجزائر بعدة مراحل استجاب من خلالها لمتطلبات التنمیة الاقتصادیة التي  مر

  إلى یومنا هذا یمكن توضیحها فیما یلي: 1962عرفتها الجزائر منذ الاستقلال سنة 

I-1.  للتعلیم العالي في الجزائر التاریخيالتطور:  

 مرحلة ما قبل الاستقلال:  .أ 

على  یحتوي كان القطاع هذا أن نیبی الجزائر، في العالي بالتعلیم المتعلقة الوثائق إن الاطلاع على

وأعید  1877 سنة الأخیرة هذه أسست الجزائر، جامعة هي الفرنسي الاستعمار حقبة خلال واحدة جامعة

والعلوم  الحقوق كلیة الإنسانیة، والعلوم الآداب : كلیة1هي كلبات أربع تضم وكانت 1909 سنة تنظیمها

 لخدمة القطاع هذا أنشئ وقد الصیدلة، و للطب الرابعة الكلیة و والفیزیاء مو العل كلیة الاقتصادیة،

 10 من أكثر ضمی كنی لم عامة، بصفة التعلیم قطاع بأن اتیالإحصائ دلت ثیح ن،ییالمواطنین الفرنس

 كانت الجامعة أن بحكم وهذا طالب، 300 نحو إلا منه یستفد فلم العالي التعلیم أما ن،ییمن الجزائر  ٪

 في فرنسا انتهجت وقد بالجزائر، المتواجدین المعمرین نییالفرنس أبناء لخدمة جاءت أنها و فرنسیة المنشأ،

 من الشعبیة، الجماهیر عن الصلة مقطوعة نییالجزائر  المثقفین من مزیفة نخبة تكوین ة استراتیجیةیالبدا

 الذي بالقدر ناجعة تكن لم المستعمر سیاسه أن ریغ الاستعماریة، سیاستها تنفیذ في بهم أجل الاستعانة

 على خطر أكبر یمثلون رهیغ أو جامعیا تعلیما نالوا سواء المتعلمون الأفراد أصبح ثیح كان بتصوره،

 قائلا: (لا 1886 عام في فرنسي وهو الأعلى الجزائري المجلس رئیس أعلن وقد الجزائر، تواجدهم في

 لنا یبدون اللذین هم الراقي التعلیم نعلمهم الذین نییالجزائر  المواطنین أن التجربة من یتضح لنا یزال 

  العداوة). من ریالكث

                                                           

 
1

  .146، ص 1990الجزائر، ة،یالجامع المطبوعات وانید ة،یالثان الطبعة ،موالتعلی التربیة أصول تركي، رابح -
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 أن ب: 1908 مارس أول في الجزائر في نییالأوروب باسم الأعلى الأوروبي المجلس أعلن كما

 لروح وإخلاصا ،1وفقط بنائین أو عمالا أو للمستعمرین خدما إلا یصلحون لا وأنهم شعب حقیر العرب

 الجزائر أبناء وجه في مغلقة شبه الجزائریة الجامعة كانت نییالجزائر  تعلیم ضد السیاسة العنصریة هذه

 .رةیكب بصعوبة إلا منهم للبعض تفتح لم و للعلم والمعرفة المتعطشین

سنة  الاستعمار ضد التحریریة الثورة امیق حتى الجزائر في العالي التعلیم صورة عن عامة نظرة هذه

 لتلبیة الدراسة مقاعد مغادرة إلى 1956 ماي 19 في نرییالجزائ الطلبة بأغلبیة دفعت التي ، 1954

 عن إضرابهم ویعلنوا الثورة بصفوف لیلتحقوا الاستعمار، ضد السلاح وحمل الوطن عن واجب الدفاع

 و والجهل الأمیة تحدیات أمام نفسها الجزائر وجدت مباشرة الاستقلال وبعد الجزائر، تتحرر التعلیم حتى

  .الفقر والتخلف

   :1969إلى  1962من الفترة الممتدة   .ب 

بعد الاستقلال مباشرة بقیت الجامعة الجزائریة تسیر بالأسلوب نفسه الذي تركه الاستعمار وذلك من 

  .2حیث البرامج التعلیمیة وهیئة التدریس وحتى أنظمة الامتحانات والشهادات

بتسییر تلقائي نظرا للفراغات والتشوهات  1965إلى  1962من 3وتمیزت هذه الفترة الممتدة 

الموروثة، بالرغم من الوعي بضرورة اصلاح القطاعات المختلفة، وبالنسبیة للتربیة والتكوین فإن الرغبة 

لاد، إذ تمیزت كانت متجهة نحو إخضاعها لنموذج التنمیة المتبع ضمن التوجه السیاسي والاقتصادي للب

) والذي لاحت معه ملامح تحقیق السیطرة الكاملة على 1965هذه الفترة بحدث التصحیح الثوري (

  الأوضاع ومحاولة إعطاء صیغة جدیدة لتسییر البلاد وفقا لاتجاهات كبرى.

                                                           

 
1

  134ص ،  1981الجزائر، والتوزیع، للنشر الوطنیة الشركة ،الجزائر في والإصلاح التربیة رائد بادیس ابن تركي، رابح -
المؤتمر  ،مشروع تطبیق ضمان الجودة في مؤسسات التعلیم العالي في الجزائر: الواقع والآفاقد. زین الدین بروش ود. یوسف بركان،  - 2

  . بتصرف811، ص2008العربي الدولي الثاني لضمان جودة التعلیم العالي، 
3
 -Djamel Guerid, L’université D’hier Aujourd’hui, L’université D’aujourd’hui, Actes De Séminaire, Edition 

CRAC, Oran, Mai 1998, P 8-10. 
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 واحدة جامعة كانت هناك أن فبعد الرئیسیة، الجزائریة المدن جامعات بإنشاء الفترة هذه تمیزت كما

 جامعة ثم ، 1967 قسنطینة سنة جامعة تلتها ، 1966 سنة وهران جامعة افتتحت العاصمة، بالجزائر

 وجامعة بوهران بوضیاف والتكنولوجیا محمد العلوم وجامعة بالعاصمة بومدین هواري والتكنولوجیا العلوم

 .عنابة

 الجامعة مقسمة كانت حیث فرنسا، عن موروثا كان ما فهو متبعا كان الذي البیداغوجي النظام أما

 العلوم كلیة كلیة الطب، الاقتصادیة، والعلوم الحقوق كلیة الإنسانیة، والعلوم الآداب كلیة وهي :كلیات إلى

 النظام وكان مختلفة، تدرس تخصصات الأقسام، من عدد إلى مقسمة بدورها الكلیات كانت كما .الدقیقة

  الفرنسي للنظام مطابقا البیداغوجي

  الممتدة من السبعینات إلى التسعینات:الفترة   .ج 

نتیجة لبرنامج التنمیة الاقتصادیة  والاجتماعیة للجزائر والقائم على التصنیع وتحدیث الاقتصاد، 

جاءت إصلاحات السبعینات لإصلاح التعلیم العالي لتمكینه من الاستجابة لاحتیاجات التنمیة من 

. 1970 سنة العلمي والبحث العالي التعلیم في متخصصة وزارة أول إنشاء تم كما الاطارات الجزائریة،

) ومن أهداف 1977- 1974وقد تزامنت عملیة الاصلاح هذه مع المخطط الرباعي الأول والثاني (

  :1الاصلاح

  دیمقراطیة التعلیم والتي تعني إتاحة الفرص المتكافئة لجمیع الطلبة الجزائریین للالتحاق بمؤسسات

  التعلیم العالي.

 الجزائر في التنمیة لمتطلبات الاستجابة على قادرة إطارات تكوین. 

 القطاعات جمیع متطلبات لتلبیة الاختصاصات تعدد سیاسة تبني. 

                                                           
مذكرة مكملة لنیل ، امكانیة تطبیق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم العالي بالجزائر: المبررات والمتطلبات الأساسیةـ لرقط علي،  1

  ، بتصرف.67، ص2009الماجستیر في علوم التربیة قسم العلوم الانسانیة، جامعة الحاج لخضر ، باتنة، شهادة 
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  مراجعة  وتنظیم الهیاكل الإداریة وكذا المحتوى التكویني والبیداغوجي بغرض تكییفها  ومتطلبات

 المجتمع المتغیرة

 عام ظهرت والتي التنظیمیة، الخریطة بمرحلة یعرف ما الجامعة فشهدت الثمانینات عشریة في أما

 وتهدف إلى: ،1983

 الاقتصاد احتیاجات على تخطیطها في معتمدة 2000 سنة آفاق إلى الجامعي التعلیم تخطیط 

 .المختلفة بقطاعاته الوطني

 العمل سوق یحتاجها التي التخصصات إلى الطلبة توجیه حیث من التوازن تحقیق. 

 نظام فقط، مع تطویر كبرى جامعات 7 على والحفاظ وطنیة، معاهد إلى الجامعیة المراكز تحویل 

 .الجامعیة الخدمات

 عام طرحت التي القضیة أثار ما وهذا الجامعة، استقلالیة على بالحدیث المرحلة هذه تمیزت كما

 صفحة، 25 یضم مشروع شكل على جاء حیث ، 1990 جانفي من ابتداء بها بدأ العمل والذي ، 1989

 البیداغوجیة، المالیة، الإداریة الناحیة من الجامعیة والهیئات المؤسسات حول استقلالیة بنوده تمثل والتي

 .البحثیة

 من كنی لم الجزائریة الجامعة فإن الاجتماعیة، المؤسسات باقي غرار وعلى التسعینیات حقبة أما

 والحقائق الظروف من جملة فرضته الذي الاقتصادي، التوجه وضغوطات مؤثرات عن تنعزل أن الممكن

 الأقل على أو رییتغ إحداث تم المجتمع، سیرورة ضمن إدماجها وبغرض والخارجیة، الداخلیة الأبعاد ذات

 الانسجام من نوع خلق إلى التوصل بغرض وذلك بالجامعة، التعلیم جوانب بعض في نظر إعادة محاولة

 مخططات وضع في الدولة شرعت ثیح الأخرى، المؤسسات وباقي الجامعة بین مؤسسة والتواصل

 المشاكل من والحد القطاع في الموجودة الأخطاء تصحیح إلى المخططات هذه خماسیة، وتهدف تنمویة
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 مرموقة دولیة مكانة واعطائها بالجامعة للارتقاء السبل الأنجع إیجاد قصد وهذا السابقة، الفترة عرفتها التي

 .المعاصرة العلمیة التطورات تواكب جدیدة وتبني برامج الدولیة، المنظمات مع التعاون طریق عن

 الخام الوطني الناتج من ٪0.75 من العلمي البحث میزانیة حصة رفع على الجزائر عملت كما

ووعیا  العولمة إطار وفي التوجیهي، القانون في مقررا كان ما حسب 2002 عام ٪1 إلى 1999عام

 وعلى المعلومات، في والتحكم التطور ضمان أجل من الداخلي المستوى على بالجامعة المنوطةبالمهام 

 والحركیة الثقافیة التبادلات تطویر ةیوبغ تطورها، واستمرار تواجدها ضمان أجل من المستوى الخارجي

 التعلیم أنظمة بإصلاح الخاص العالمي اقیالس في الجزائر انخرطت المستویات، جمیع البشریة على

 في متمثلا بیداغوجیا إعدادا الجامعیین الأساتذة لإعداد واسعا عملا الجامعة شهدت ث كمایح العالي

 .وخارجه الوطن داخل العلمي والبحث العالي التعلیم وزارة نظمتها التدریبیة التي والورشات الملتقیات

ة التسعینات من القرن الماضي، رغم الاصلاحات التي شهدها التعلیم العالي منذ الاستقلال إلى غای

  :1إلا أن منظومته تبقى تمیزها مجموعة من الظواهر السلبیة  والتي توجزها الوزارة الوصیة فیما یلي

 .الانفجار العددي للطلبة الذي نتج عنه سوء التسییر والتأطیر 

 .تعلیم غیر متلائم مع متطلبات سوق العمل 

  للبرامج التعلیمیة.نظام تقییم أثقل وعطل التحقیق الفعلي 

 .قلة الاختصاصات التي تتلائم مع شعب البكالوریا 

  تسییر غیر عقلاني للزمن البیداغوجي بسبب الحجم الساعي المثقل ودورات الامتحانات

 المضاعفة.

 .تكوین قصیر المدى غیر مرغوب فیه لم یحقق الأهداف التي وضع من أجلها 

                                                           
مرجع سبق  ،مشروع تطبیق ضمان الجودة في مؤسسات التعلیم العالي في الجزائر: الواقع والآفاقد. زین الدین بروش ود. یوسف بركان،  - 1

  بتصرف. 812ذكره، ص
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  ): LMDالالاصلاح البیداغوجي (نظام   .د 

نظرا للعدد الكبیر للاختلالات التي وقفت علیها الوزارة الوصیة شٌرع في تنفیذ اصلاح یتمثل في 

 الأوروبي كي تتیح مقروئیة Processus de Bologne(المنبثق من برنامج بولون ( LMDالتطبیق نظام 

 المردود وتحسین المجتمع مع للجامعة أحسن باندماج تسمح كما سوق الشغل، في للشهادات أفضل

  :1شهادات بثلاث تتوج أطوار ثلاثة في التعلیم تنظیم على الجدیدة هذه الهیكلة وترتكز والخارجي، الداخلي

أولیا  قاعدیا تكوینا وتشمل اللیسانس، بشهادة یتوج البكالوریا بعد سنوات ثلاث مدته :الأول الطور

 :فرعین من متخصص بتكوین الطور هذا ویتبع التخصصات، متعدد

 ایعل جامعیة دراسات بمواصلة لصاحبها تسمح لیسانس بشهادة یتوج :أكادیمي فرع.  

 الشغل عالم في المباشر بالاندماج لصاحبها تسمح بشهادة توجی :مهني فرع.  

 سنتین المرحلة هذه تدوم ماستر، بشهادة توجی البكالوریا بعد سنوات خمس مدته الثاني: الطور 

 .الالتحاق شروط فیه تتوفر طالب لكل ویسمح به

 .الدكتوراه بشهادة توجی البكالوریا بعد سنوات ثماني مدته :الثالث الطور

  :2وجاءت الأهداف من تطبیق النظام الجدید بصفة رسمیة كالتالي

 .تقدیم تكوین نوعي لضمان إدماج مهني أحسن 

 .تكوین آلیات التكیف المستمر مع تطور المهن والحرف 

 .التفتح أكثر على التطور العالمي خصوصا في مجال العلوم والتكنولوجیا 

                                                           
   متطابق في جمیع دول الاتحاد الأوربي بما یضمن توحید المعاییر النوعیة في  2010مشروع بولوني یقضي بإنشاء فضاء جامعي قبل سنة

  الدرجات الأكادیمیة وذلك تماشیا مع بنود معاهدة لشبونة.

 
1

یوم   www. Veecos. net/portal/index.pdfالالكتروني الموقع من الجزائر في العلمي والبحث التعلیم العالي إصلاح ،ميیابراه ةیسم -

.2011/09/25  
2
 -  Réforme des Enseignement Supérieurs, Juin 2007, p11(www.mesrs.dz) 
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سنة من تطبیق النظام الجدید وبالرغم من الصعوبات الناجمة  11) وبعد مرور 2015لحد الساعة(

، یمكن التأكید أن هذا النظام أضحى یطبع مشهد التعلیم العالي في الجزائر بحیث أن كل 1عن تطبیقه

  میدان دراسة). 13% في جمیع التخصصات (100بنسبة  الجامعات تطبقه

إن كل الأطراف بما فیها الوزارة تتفق على أن هذا النظام لم یحقق كل الأهداف التي جاء من أجلها 

الأمر الذي أفسح المجال لإجراء إصلاحات تصحیحیة وتكمیلیة ومن أهمها تبني نظام الجودة في التعلیم 

  العالي.

I-2. الي في الجزائرمبادئ التعلیم الع:  

  إن السیاسة العامة لإصلاح التعلیم العالي في الجزائر لم تخرج عن المبادئ الرئیسیة التالیة: 

 :2دیمقراطیة التعلیم العالي  .أ 

الطلبة  لجمیع المتكافئة الفرص إتاحة إلى العالي التعلیم دیمقراطیة خلال من الجزائریة  الدولة سعت

وربط  الطبقیة، الفوارق عن النظر بغض العقلیة، كفاءته حسب كل الثانویة، دراستهم أنهوا الذین نییالجزائر 

الثقافة  و التعلیم توزیع مراكز معها تتعدد العلیا، والمعاهد الجامعات من واسعة بشبكة الجزائري القطر

الدراسیة  (المنح والاقتصادیة الصحیة الرعایة توفیر على عملت كما الوطن، جهات كل في والتكنولوجیا

التعلیم  فرص من الاستفادة من لیتمكنوا الفقیرة، الشعبیة الفئات لأبناء والسكن) الجامعیة والمطاعم

  .منهم للمتفوقین خاصة رعایة وتقدیم الجامعي،

   

                                                           
1
 - Pr/ Nabil Bouzid et Pr/ Zinedine Berrouche, Assurance Qualité dans l’Enseignement Supérieur, 

Conférence Régionale Des Universités de l’Est, Bilan de formation des responsables Assurance Qualité (RAQ) 
des établissement universitaires rattaché à la CRUEst, p 47-49 بتصرف 

  .14، ص 2013، 3، أطروحة دكتوراه، جامعة الجزائر الحكم الراشد وجودة مؤسسات التعلیم العالي في الجزائرذهبیة الجوزي،  - 2
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 :والأطر والمناهج الهیاكل جزأرة  .ب 

 التنمیةخدمة  وهو الطبیعي، مسارها في الجامعیة المؤسسة لوضع حاسمة خطوة الإصلاح یعتبر

 المخطط بعد وضع وخاصة الاستقلال، منذ الجزائر عرفته الذي السریع التغیر لمتطلبات والتكیف الوطنیة

غربتها  وعزلتها وتجدید هیاكلها التي  من الجامعة لإخراج ملحة ضرورة الإصلاح كان فقد الأول، الرباعي

 ما بممتلكات یسمى كان فیما ستوطنینالم من عامل لتلبیة مصالح  قلة 50صممها الاستعمار منذ حوالي 

 .البحر وراء

فروع  الاختصاصات على وتوزیع التحضیریة والسنة الشهادات نظام إلغاء في الجدیدة الهیكلة تمثلت

) filières( تجمعها )دوائر Départements( وتأسیس )معاهدInstituts ( التي الدوائر تلك من مجموع 

 بین والإداري العلمي التكامل والتعاون من نوع تحقیق على والعمل كلیات السابق في تضمها كانت

 فیها یناقش والاختصاص الدائرة ) على مستوىC.C.P( التربوي التنسیق لجان وانشاء المعاهد مختلف

 بالحیاة الجامعة لربط المیدانیة التربصات طریقة المختلفة، وسن التربویة القضایا والإدارة والطلاب الأساتذة

 .لمیةالع

 في أسالیب وعرضها الموروثة التقلیدیة الطرق في انقلابا الإصلاح أحدث فقد للمناهج بالنسبة أما

 التطبیقیة حصص الأعمال وتدعیم للمعارف المستمرة والمراقبة المندمج، التكوین طریقة مثل جدیدة تربویة

 متناسقة مجموعة الدراسیة واعتبار الوحدة والإلقاء التلقیني الأسلوب عن والتخلي وحدة كل داخل والموجهة

 توظیفها یمكن إجرائیة وكیفیة كمیة الوحدات حصیلة من غیرها مع تشكل التي والمهارات المعارف من

 .الاختصاصات من عدد داخل

 قد حتى الوزارة ومراكز البحث الجامعة من ابتداء ومراكز الاشراف الإدارة جزأرة فان للتأطیر بالنسبة

 وأنشطة تعلیمنا العالي على الأجانب یمارسها كان التي المباشرة الوصایا على وقضت بسرعة تحققت
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 التدریس هیئة بجزأرة المعاهد والاختصاصات من عدد في تستكمل لم العملیة هذه أن إلا المختلفة، البحث

  .الأساتذة مستوى من جدا بأعداد كبیرة الأجنبیة بالخبرات الاستعانة الإصلاح تطلب فقد

 :بیالتعر   .ج 

جمیع  في الفرنسیة وهي واحدة لغة على الإصلاح قبل تقتصر كانت التي الجامعة إن

 .الاجتماعیة العلوم في الاختصاصات وبعض العربیة الآداب باستثناء الاختصاصات

  :الإجراءین التالیین في ذلك وتمثل التعریب نحو الاتجاه في كبیرا تحولا الإصلاح بعد شهدت فقد

 الفرنسیة بالغة تدرس التي الاختصاصات في كلغة العربیة تدریس. 

 1978سنة ( الاختصاصات هذه عدد بلغ وقد التدریس، في العربیة تستعمل فروع إنشاء (

 اختصاصا 149بین من الجامعیة ركز ا والم الجامعات مجموع في اختصاصا 38

 .حالیا الموجودة

 :اتجاهین في أجنبیة بلغة أساسا تعلیمهم یتلقون لمن الوطنیة اللغة تعلیم من الهدف حدد قد

 التعریب لعملیة العام السیاق في الطلاب هؤلاء إدماج. 

 اتقاني المصطلح بعد وخاصة للعمل كأداة التخرج بعد الوطنیة اللغة استخدام من تمكینهم 

  .بالمهنة المرتبط الفني

 المؤسسات جمیع في غائبة العربیة اللغة بقیت لكن و الفروع، هذه في ملموسا واقعا التعریب فأصبح

  .التكنولوجي الطابع ذات والمعاهد

 والتقني: العلمي التعلیم وتدعیم العالي التعلیم مردود  .د 

 في مستوى التوجیه ضعف نتیجة التسرب ونسبة التخصصات بعض في الشكلي للتضخم نظرا

 بعض توسیع والتسرع في التكوین، جهات وتعدد والتعلیم، التربیة وزارة مع التنسیق وانعدام العالي التعلیم
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 أكثر أخرى اختصاصات والالكترونیات واهمال الآلي الإعلام مثل بعد، أوانها یحن لم التي الاختصاصات

 .الخ...والبیطرة والمناجم الري مثل إلحاحا

 في التوازن الاختلال یشكلها التي الخطورة إلى فأشرت الوضعیة، هذه إلى المعنیة الوزارة تنبهت قد

 على التوجیه والاعتماد وانعدام والمستقبلة الراهنة البلاد حاجات مع تطابقها وعدم الاختصاصات بین

 مستوى على نظام للتوجیه بوضع الاسراع وعدم تستفحل أن بعد المشاكل لمواجهة الإداریة الاجراءات

 .1التعلیمیة ومؤسساتها الوزارة

 العلوم الحدیثة في والتحكم والتكنولوجي العلمي التقدم في المساهمة المبدأ، هذا من الغرض یمثل

 :2یلي ما على التركیز یعني وهذا جدیدة، قیم واكتساب

 بمدارسه ومعاهده الالتحاق على الدارسین وتشجیع فیه والتوسع التكنولوجي بالتعلیم الاهتمام 

 . العلیا

 على  قادرا الطالب یكون بحیث الجامعي التعلیم في والعلمیة النظریة الدراسة بین المزج

 .اوغیره والطب والزراعة الصناعة في التطبیقیة، المجالات في العلمیة النظریات تطبیق

I-3. أهداف مؤسسات التعلیم العالي الجزائریة:  

عالیة  ومهارات بقیم تتمتع التي المختلفة، والإطارات الكفاءات إعداد إلى الجامعات مختلف تهدف

في  الحدیثة والإنجازات التطورات ومسایرة الخارجیة، البیئة مع التعامل من تمكنها مختلفة، سلوك وأنماط

 .المیادین مختلف

فقط  المعرفة نقل على تقتصر تعد فلم الجامعة، أهداف تعددت المجتمعات تشهده الذي التطور ومع

  الراهنة  للمشاكل حلول من به تسهم وما حقائق من تكشفه بما والتقدم، للتطور تسعى أصبحت بل

                                                           

   145ص ،  1989،الجزائر الجامعیة، لمطبوعات الوطني دیوان ،الجزائریة والجامعة للمدرسة الحضاریة المهام خلیفة، ولد العربي محمد- 1 
2
  .15 ص ذكره، سابق مرجع ،الحكم الراشد وجودة مؤسسات التعلیم العالي في الجزائر الجوزي، ذهیة - 
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 كونها ومتطلباته، العصر تحدیات مواجهة على القادرة الاطارات البشریة إعداد وكذا والمستقبلیة،

 .1الثقافي والإشعاع الفكر مصادر من أساسي ومصدر المختلفة، قیاداته صنع في أداة المجتمع

البشریة  الكفاءات لإعداد تهدف التي الاجتماعیة التنظیمات إحدى العربي الوطن في الجامعة تعد

أكثر  الاهتمام إلى بالإضافة لدیه العلمي التفكیر أنماط وتنمیة والمعرفة، بالعلم التزود من الطالب وتمكین

تنمیة  وكذا معارفه، وتنمیة الفرد تثقیف في العربیة للجامعات الرئیسیة الأهداف وتتحدد العلمیة، بالبحوث

  .2ارباستمر  وتجدیدها العلمیة المهارات

یتماشى  بما أهدافها ورسم تحدید في التغیرات من دیالعد عرفت فقد الجزائریة، للجامعة بالنسبة أما

المختلفة،  مراحله عبر الجزائري المجتمع عرفها التي للتطورات نتیجة وذلك المستقبلیة، المجتمع وتطلعات

في  للمساهمة الأفراد وتكوین العالي التعلیم فرص توسیع في یتمثل الجامعة هدف كان الاستقلال فبعد

تركز  كانت ثیح والاجتماعیة، الثقافیة والسیاسة، الاقتصادیة المجالات جمیع في المجتمع وتطور تنمیة

 في الجزائریة الجامعة هدف تحدد ذلك بعد الفترة، تلك في احتجاجاته و المجتمع مطالب على أكثر

 المختلفة، بمشاكلها والاهتمام الوطنیة التنمیة قطاعات خدمة أجل من 1971 عام 3العالي إصلاح التعلیم

 الجزائریة الجامعة شهدتها التي التطورات ومع الوطني، الاقتصاد یحتاجها التي الفروع نحو وتوجبه التعلیم

  :أهمها الأهداف من مجموعة تحقیق إلى تسعى أصبحت فقد التكنولوجیة، الثورة و العلمي نتیجة التقدم

 العلمي البحث تطویر على والعمل المعرفة بنشر القیام. 

 حاجات لتلبیة اللازمة الإطارات تكوین خلال من الأساسیة الاستثمارات ضمن التعلیم إدراج 

 .البلد

                                                           
1
  .47، ص2005، لبنان، 1، مركز دراسات الوحدة العربیة، الطبعة التربیة والتنویر في المجتمع العربيعبد الله عبد الدائم وآخرون،  - 

  34، ص2001، دار الفكر والطباعة، الطبعة الأولى، عمان، الجامعة والبحث العلميسامي سلطي عریفج،  -  2
3
  .129، ص1998دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،  ،العملیة التكوینیة في الجامعةتقویم بوعبد الله لحسن، مقداد محمد،  - 
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 تستهدف التي والدراسات بالبحوث القیام خلال من الوطنیة بالمشكلات الجامعي التعلیم ربط 

 .البلد مون تعبق التي المشاكل لمختلف إیجاد الحلول

 النظر وإعادة باستمرار، أهدافها مراجعة الجزائریة الجامعة من یتطلب السابقة الأهداف تحقیق إن

 العمل وأن خاصة والبشریة، المادیة الإمكانیات كل توفیر أهمیة مع التدریس، وأسالیب في المناهج

  .1الأهداف تلك تحقیق إلى تؤدي التي الوسائل وكذا للأهداف، دقیق تحدید إلى یحتاج الناجح الجامعي

II. التطورات الكمیة والنوعیة لأعداد الطلبة والاساتذة: 

سنحاول من خلال هذه الجزئیة التطرق لمختلف التطورات الكمیة والنوعیة لأعداد الطلبة والأساتذة 

  في الجزائر. في مؤسسات التعلیم العالي

II-1. (رأس المال الزبائني): التطورات النوعیة والكمیة لأعداد الطلبة 

 طالب 1317 العالي التعلیم مؤسسات في 1961 سنة إحصائهم تم الذین الطلبة عدد إجمالي بلغ

 عن الضعف العدد هذا زد ا ولقد وقسنطینة، وهران  من كل في وملحقتیها الجزائر جامعة في مسجلا

 عدد وبلغ سنوات، 10 من بأقل ذلك بعد مرة 9.5 وتضاعف ، 1963 – 1962 الجامعي الدخول أثناء

 1200000 الاستقلال، سنة من خمسین بعد ، 2011 – 2010 الجامعي الدخول عند المسجلین الطلبة

 على التعداد هذا ویتوزع مرة، 1000بحوالي  الطلبة عدد تضاعف 2012 وسنة 1962 فبین طالب،

 .ولایة 48 في الموجودة الجامعیة المواقع من العدید

 غیر وصایة أخرى إداریة لوصایات التابعة المؤسسات في المسجلون الطلبة العدد هذا إلى ویضاف

 في المسجلین وتوزیعهم الطلبة عدد تزاید یوضح التالي وجدول .2العلمي والبحث العالي التعلیم زارة و

  .2015 سنة غایة إلى 2002 سنة من وهذا التدرج بعد وما التدرج

                                                           

  .254، ص 2002الجامعیة،  المعرفة دار ،التربوي النفس علم أصول ،عیسوي الرحمن عبد - 1 

   31ص ،  1962-  2012التنمیة خدمة في سنة  50،جزائرال في العلمي والبحث العالي التعلیم -2 
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  2015إلى  2002: عدد الطلبة المسجلین من )04(جدول رقم

عدد الطلبة المسجلین   

  في التدرج

عدد الطلبة المسجلین 

  فیما بعد التدرج
  الاجمالي

  السنة الجامعیة

2002/2003  589993  26279  616272 

2003/2004  622980  30221  653201 

2004/2005  721833  33630  755463 

2005/2006  743054  37787  780841 

2006/2007  820664  43458  864122 

2007/2008  952067  48764  1000831 

2008/2009  1048899  54924  1103823 

2009/2010  1034313  58975  1093288 

2010/2011  1077945  60617  1138562 

2011/2012  1090592  64212  1154804 

2012/2013  1124434  67671  1192105 

2013/2014  1119515  70734  1190249 

2014/2015  1165040  164960  1330000 

(أنظر الملاحق من  MESRS/DDP/SDPP/Annuaire n°44 اعتمادا على بیانات الباحثةالمصدر: من إعداد 

 )11إلى  08

 سیاسة الدولة إلى جعار  اوهذ لأخرى، سنة تزاید من في الطلبة أعداد أن نلاحظ الجدول خلال من

 قصوى من أهمیة به یتمتع ما لكونه وهذا العالي التعلیم لاسیما بالتعلیم اهتمامها تركیز إلى تسعى التي

 في ضروریا أصبح التعلیم العالي لكون وكذلك الوطني، الاقتصاد وانعاش المجتمع بناء في مساهمته في

لى إوالانتقال  الوطن أنحاء في جل تقریبا والمعاهد الجامعات انتشار ذلك على وزیادة الحالي، العصر

  .تطبیق نظام ل م د الذي انعكس بزیادة عدد الطلبة المسجلین فیما بعد التدرج
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  تطور أعداد الطلبة :)12(الشكل رقم 

  

 MESRS/DDP/SDPP/Annuaire n°44         اعتمادا على بیانات الباحثةالمصدر: من إعداد 

 الأعداد الهائلة مع متكافئ غیر یبقى العالي التعلیم جامعات من الخرجین عدد بالمقابل نلاحظ أن

 .بها الملتحقة

    2014 غایة إلى 2001 سنة من المتخرجین الجامعیین عدد لنا یبین التالي والجدول
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  2014إلى  2001: عدد الطلبة الجامعیین الخریجین من )05(جدول رقم 

عدد الطلبة المسجلین   

  في التدرج
  (%)النسبة   عدد الطلبة الخریجین

  السنة الجامعیة

2001/2002  543869 72737 13,374 

2002/2003  589993 77972 13,216 

2003/2004  622980 91828 14,740 

2004/2005  721833 107515 14,895 

2005/2006  743054 112932 15,198 

2006/2007  820664 121905 14,854 

2007/2008  952067 146889 15,428 

2008/2009  1048899 150014 14,302 

2009/2010  1034313 199767 19,314 

2010/2011  1077945 246743 22,890 

2011/2012  1090592 233879 21,445 

2012/2013  1124434  288602 25,666 

2013/2014  1119515  271430 24,245 

(أنظر  MESRS/DDP/SDPP/Annuaire n°44         اعتمادا على بیانات الباحثةالمصدر: من إعداد 

 )11إلى  08الملاحق من 

  تطور عدد الخریجین الجامعیین :)13(الشكل رقم 

  

 MESRS/DDP/SDPP/Annuaire n°44         اعتمادا على بیانات الباحثةالمصدر: من إعداد 
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II-2. (رأس المال البشري): التدریس لهیئة والنوعیة الكمیة التطورات 

 من والتي بالرغم المستقلة، الجزائر في جامعیة سنة أول كانت 1963-1962 الجامعیة السنة إن

 600 من أكثر لا تستوعب موروثة طالب، وهیاكل 500 عن یزید لا ذلك قبل المتمدرسین الجامعیین عدد

 الجهد من وبالرغم .الموسم الاستعجالي ذلك في طالب 3000 یقارب ما دخول ضمنت أنها إلا طالب،

 عن بینهم من الأساتذة عدد یزید جزائریا لا مدرسا 82 من أكثر الموسم یجد لم التأطیر في بذولالم

 اضطرت مما فنیا، أستاذ 54 مساعدا أستاذ 15عن الباقي لیوزع غیر، لا واحد محاضر وأستاذ التسعة،

 %.68عن بنسبة تزید أي متعاونا، أجنبیا مدرسا 258 لجلب السلطة

 في % 89ونسبة % 28 بنسبة الطلبة عدد في ، حدث ارتفاع 1971سنة الجامعي الإصلاح بعد

 كان أن بعد طالب 372000 إلى وصل 1999-1998 موسم في الطلبة عدد كان فإذا .الأساتذة تعداد

 طالب 1314000 بلغ  2015- 2014 موسم في فإنه طالب، 2725 عن یزید لا 1963- 1962 موسم

 یزید لا الإجمالي العدد كان أن بعد رتبة الأستاذیة، في 9000 بینهم من أستاذ 45000 من أكثر یؤطرهم

 1962.1سنة  أستاذ 340 عن

  .2001- 2000 موسم من ابتداء وهذا التأطیر نسب في التطورات أهم والجدول التالي یوضح

   

                                                           

 :الموقع على ،  2012 / 09 / 24یوم صدرت یومیة، إخباریة جریدة ،الأحرار ؟،...التعلیم أیضا دعدوعة،العیاشي  - 1 
www.sawt-alahrar.net/ara/national/index.1.html 
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  2015إلى  2000: تطور نسبة التأطیر في الجزائر من )06(جدول رقم 

في  عدد الطلبة المسجلین  

  التدرج +ما بعد التدرج

عدد الأساتذة الجزائریین 

  والأجانب
  معدل التأطیر (%)

  السنة الجامعیة

2002/2003  616272 20769 29,67 

2003/2004  653201 22650 28,84 

2004/2005  755463 25229 29,94 

2005/2006  780841 27067 28,85 

2006/2007  864122 29062 29,73 

2007/2008  1000831 31703 31,57 

2008/2009  1103823 34470 32,02 

2009/2010  1093288 37688 29,01 

2010/2011  1138562 40140 28,36 

2011/2012  1154804 44448 25,98 

2012/2013  1192105 48398 24,63 

2013/2014  1190249 51299  23,20    

2014/2015  1330000 53622  24,80    

(أنظر  MESRS/DDP/SDPP/Annuaire n°44         اعتمادا على بیانات الباحثةالمصدر: من إعداد 

 )11إلى  08الملاحق من 

 زیادة في هناك العموم على ولكن ما نوعا متقاربة التأطیر نسب أن نلاحظ من خلال الجدول

  .السابق في علیه كانت ما عكس الأخیرة السنوات
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عدد الأساتذة الجزائریین من المجموع الكلي للأساتذة في الجامعة  : نسبة)07(جدول رقم 

  الجزائریة.

عدد الأساتذة   عدد الأساتذة الجزائریین  

  الأجانب
  المجموع

نسبة الأساتذة 

  الاناث  الذكور  السنة الجامعیة  الجزائریین (%)

2002/2003  14281 6424  64 20769 99,69 

2003/2004  15291 7298  61 22650 99,73 

2004/2005  16568 8593  68 25229 99,73 

2005/2006  17458 9545  64 27067 99,76 

2006/2007  18474 10515  73 29062 99,75 

2007/2008  19571 12033  99 31703 99,69 

2008/2009  21175 13239  56 34470 99,84 

2009/2010  22940 14693  55 37688 99,85 

2010/2011  24143 15920  77 40140 99,81 

2011/2012  26115 18265  68 44448 99,85 

2012/2013  27998 20323  77 48398 99,84 

2013/2014  29466 21726 107 51299 99,79 

2014/2015  30574 22956 92 53622 99,83 

(أنظر  MESRS/DDP/SDPP/Annuaire n°44         اعتمادا على بیانات الباحثةالمصدر: من إعداد 

 )07و 06الملحقین
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تطور عدد الأساتذة الجزائریین :)14(الشكل رقم 

  

 MESRS/DDP/SDPP/Annuaire n°44         اعتمادا على بیانات الباحثةالمصدر: من إعداد 

في  العالي التعلیم جودة ضعف إلى أدت التي العوامل بین من التأطیر مسألة تعتبر        

 : 1منها عوامل عدة إلى إرجاعه یمكن والذي الجزائر،

 في حجمها تقلیصا الموجهة الأعمال حصص عرفت فقد الأسبوعیة، التدریس ساعات عدد ارتفاع 

الحصص اللازمة لتغطیة  وبالتالي الزیادة في عدد دقیقة، )90( إلى ) دقیقة120( من الساعي

 ستة بتغطیة مكلف وهو المساعد والأستاذ على المعید البیداغوجي العبء یزید وبهذا البرامج 

 نوعیة من یضعف أن شأنه من وهذا ساعات أسبوعیا، تسعة أي أسبوعیا، أربعة من بلا أفواج

 .ذاته حد في التأطیر

 عرفه قطاع الذي للتسرب الرئیسیة الأسباب جملة نبی من 1992 مطلع مع العنف ظاهرة تعتبر 

 هناك نزیف كان بل فحسب، الأجانب المتعاونین صعید على لیس العلمي، والبحث العالي التعلیم

  الجزائریین. الأساتذة سلك في خطیر

                                                           
  .13- 12، مرجع سبق ذكره، صالحكم الراشد وجودة التعلیم العالي في الجزائرذهبیة الجوزي،  - 1
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  توجه الكثیر من الأساتذة الأكفاء لشغل وظائف علیا، في مختلف المستویات والقطاعات

  الرئیسیة، والتهرب من العمل البیداغوجي لأسباب عدم التحكم في لغة التدریس.

  .: تزاید عدد الأساتذة الدائمین)08(جدول رقم 
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62/63  66  13  /  /  /  74  /  /  145  298 

69/70  80  112  /  /  /  167  /  /  483  842 

79/80  257  463  /  /  /  2494  /  /  4283  7497 

89/99  573  905  /  /  1958  6839  /  /  4261  12578 

99/00  950  1612  /  /  6632  6275  15517  11844  1991  38189 

09/10  2874  /  4562  2352  /  /  16681  12101  539  39109 

10/11  3186  /  4817  2835  /  /  /  /  520  11358 

11/12  3660  /  4929  3444  /  /  18761  13229  358  44448  

12/13  4396  /  4949  4138  /  /  21608  12871  368  48398  

13/14  4979  /  5247  5289  /  /  24126  11286  322  51299  

14/15  5346  /  6032  6278  /  /  25898  9765  365  53622  

التنمیة سنة في خدمة 50التعلیم العالي والبحث العلمي في الجزائر، بالاعتماد على:  الباحثةمن إعداد : المصدر

 )07و 06(أنظر الملحقین MESRS/DDP/SDPP/Annuaire n°44 ، و54، ص 1962-2012

 أن فترة، فبعد كل خلال العددیة الزیادة مع الأساتذة في الكبیر والتنوع التباین نلاحظ الجدول من

 صار العالي، أستاذ التعلیم 66 بینهم من أستاذ 290 حوالي 1963- 1962 موسم الإجمالي العد كان

     .العالي أستاذ التعلیم 3186 بینهم من أستاذ 40140 حوالي 2011- 2010 موسم في
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II-3. (رأس المال الهیكلي): التكنولوجي والتطور العلمي البحث 

 وذلك بعد ، 1986 سنة من جوان شهر إلى العلمي البحث في الحركیة بعث إعادة عملیة تعود

 وبعد العلیا للبحث المحافظة قبل من برامجها اعتماد تم التي البحث ووحدات فرق لأولى الرسمي الإنشاء

  .البحث سیر تمویل عملیة في الانطلاق

 هذه العلمي، وتجسدت البحث تنظیم إلى تهدف متتالیة مخططات بتجریب الفترة هذه تمیزت وهكذا

 والتطویر بالبحث العلمي متعلق خماسي وببرنامج توجیهي قانون بإصدار ، 1998 سنة الإرادة

 ) 1998 أوت 22 في المؤرخ 11 - 98 رقم قانون ( نولوجيالتك

 العلمي والتطویر البحث تصور تمیز كانت التي اللاإستقرار حالة تقویم هو هذا من الغرض وكان

 الدائم حالة الانقطاع وتقویم جهة، من السابقة الزمنیة الفترات خلال به المنوط الدور وكذا التكنولوجي،

 .أخرى جهة رأس البحث من على توالت التي المؤسسات قبل من فیها الشروع تم التي للأعمال

 ضمان للبحث یمكنه مؤسساتي صرح إنشاء هو القانون هذا من الغایة كانت ذلك، تمكین أجل من

 المادیة الوسائل البشریة، ورصد الكفاءات وتعبئة الأهداف، وتناسق المهام، ودیمومة المؤسسات، استقرار

 .1الغرض لهذا والمالیة

 والذي 2012 غایة إلى 1962 من الجزائر في البحت مؤسسات أهم تطور یبن التالي والجدول

  .للبحث وطنیة وهیئات مراكز من العدید تأسیس عرف

   

                                                           

 
1

  .90- 88، صسنة في خدمة التنمیة50العالي والبحث العلمي في الجزائر،  التعلیم -
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  2012إلى غایة  1962: التطور المؤسساتي للبحث في الجزائر من سنة )09(جدول رقم 

  سنة الحل  الوصایة  سنة التأسیس  الهیئة

  1968  /  1963  مجلس البحث

  1971  /  1968  هیئة التعاون العلمي

  1973  /  1971  المجلس المؤقت للبحث العلمي

  1983  وزارة التعلیم العالي  1973  الهیئة المؤقتة للبحث العلمي

  1986  رئاسة الجمهوریة  1982  محافظة الطاقات الجدیدة

  1986  الوزارة الأولى  1984  محافظة البحث العلمي والتقني

  1990  رئاسة الجمهوریة  1986  المحافظة العلیا للبحث

  1991  الوزارة الأولى  1990  الوزارة المنتدبة المكلفة بالبحث والتكنولوجیا 

  1991  الوزارة الأولى  1991  الوزارة المنتدبة المكلفة بالبحث والتكنولوجیا والبیئة 

  1992  وزارة الجامعات  1991  أمانة الدولة للبحث

  1993  وزارة التربیة الوطنیة  1992  أمانة الدولة

  1994  وزارة التربیة الوطنیة  1993  الوزارة المنتدبة للملكیة بالجامعات والبحث

الوزارة المنتدبة لدى وزارة التعلیم العالي والبحث 

  العلمي المكلفة بالبحث العلمي
2000  

وزارة التعلیم العالي والبحث 

  العلمي
  إلى یومنا هذا

  2008  المدیریة العامة للبحث العلمي والتطور التكنولوجي
وزارة التعلیم العالي والبحث 

  العلمي
  إلى یومنا هذا

  .89، ص 2012-1962سنة في خدمة التنمیة 50: التعلیم العالي والبحث العلمي في الجزائر، المصدر

المنتدبة لدى وزارة التعلیم العالي الوزارة إلى غایة انشاء كل  1963لتطور منذ سنة ا نلاحظ الجدول من

 المدیریة العامة للبحث العلمي والتطور التكنولوجيو  والبحث العلمي المكلفة بالبحث العلمي

  .اللتان لا تزالان تزاولان نشاطهما لحد الساعة
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II-4. رأس المال  تطور الهیاكل والنفقات في قطاع التعلیم العالي والبحث العلمي)

 الهیكلي):

قطاع التعلیم العالي والبحث العلمي خلال خمسین سنة شبكة كثیفة من مؤسسات التعلیم  أنجز

العالي والبحث العلمي ومرافق مختلفة خاصة بالمرافقة، وهذا استجابة لحاجیات الطلبة الذین یتزاید 

 تعدادهم باستمرار.

 منها 08(  جامعة 47 :للتعلیم العالي مختلفة مؤسسة 90 من تتكون الجزائریة الجامعیة الشبكة

 18 و جامعیة، مركز 10 و )، 2012سنة جامعات إلى ترقیتها وتم مراكز جامعیة عن عبارة كانت

 وملحقتان تحضیریة مدارس 10 و علیا، مدارس06 و تحضیریان، قسمان بها ومدمج علیا وطنیة مدرسة

 على أیضا ویشتمل جامعیة، مدینة وأربعین ثمانیة الجامعیة على الشبكة هذه مجموع ویتوزع .جامعیتان

 .1علمي بحث مخبر 1000 من أكثر

 :العلمي والبحث العالي التعلیم میزانیة قطاع

 وفق المیزانیة التي وهذا الدولة، تقدمها التي النفقات على تمویله في یعتمد العالي التعلیم قطاع إن

  .لأهمیتها وكذا واحتیاجاتها القطاعات نوعیة حسب الدولة تمنحها

 :طرف الدولة من العالي التعلیم لقطاع الممنوحة المالیة النفقات قیمة یوضح التالي والجدول

   

                                                           
1
  .64التعلیم العالي والبحث العلمي في الجزائر، مرجع سبق ذكره، ص - 
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: حصة میزانیة قطاع التعلیم العالي والبحث العلمي من مجموع اعتمادات الدولة )10(جدول رقم 

  بعنوان میزانیة التسییر على الدوائر الوزاریة

  حصة الوزارة (%)  الدولةمیزانیة   میزانیة الوزارة  السنوات

2000  38703077000  830084800000            4,66    

2001  47122250000  948760000000            4,97    

2002  58743195000  1053366167000            5,58    

2003  68282507000  1141685900000            5,98    

2004  66497092000  1200000000000            5,54    

2005  78671380000  1255273000000            6,27    

2006  85699925000  1439548823000            5,95    

2007  104449439000  1652698265000            6,32    

2008  129190158000  2363188196000            5,47    

2009  155160798000  2661257650000            5,83    

2010  173483802000  3445999823000            5,03    

2011  291441690000  4291181180000            6,79    

2012  277173918000  4925110475000            5,63    

2013  264582513000  4335614484000            6,10    

2014  270742002000  4714452366000            5,74    

2015  300333642000  4972278494000            6,04    

 )2015-2000لسنوات ( الجزائریة الرسمیة الجریدة على اعتمادا الباحثة إعداد من :المصدر

لوزارة التعلیم العالي  الممنوحة المیزانیة في وجود تطورات وتغیرات  الجدول خلال من نلاحظ

 منخفضة في كانت ما بعد 2011 سنة % 6.79 بنسبة لها ارتفاع أعلى سجلت حیث العلمي والبحث

 متقاربة تعتبر النسب العموم وعلى الموالیة السنوات في مجددا انخفضت تم %4.66 بنسب 2000 سنة

  %.2  بفارق وهذا ما نوعا
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III. مشروع تطبیق ضمان جودة التعلیم العالي في الجزائر:  

ضرورة تطبیق نظام ضمان الجودة في التعلیم العالي فتجسدت الإرادة أدركت السلطات الجزائریة 

السیاسیة في القیام بإصلاح یهدف إلى ترقیة التعلیم العالي نحو مستویات أفضل من خلال طرحها 

للتساؤل: "ماهي مختلف الاجراءات الممكن اتخاذها من أجل تبني نظام لضمان الجودة على مستوى 

  في الجزائر" مؤسسات التعلیم العالي

وبسبب طرح هذا التساؤل نظمت وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي بالتعاون مع البنك الدولي 

بالجزائر العاصمة، والذي جمع باحثین من منظمة التعاون  2008جوان  2و 1مؤتمرا دولیا یومي 

  لم العربي.) والیونسكو ومسؤولي أنظمة ضمان الجودة في العاL’OCDEوالتطویر الاقتصادي (

  : 1ضم المؤتمر ثلاث ورشات عمل رئیسیة

 .برامج ضمان الجودة 

 .ضمان الجودة المؤسسیة 

 .شروط تطبیق ضمان الجودة في الجزائر على ضوء التجارب العالمیة 

جمع مسؤولي  2008جوان  5و 3في أعقاب توصیات ورشات العمل الثلاث عقد اجتماع یومي 

)، مسؤولون جامعیون وطنیون وخبراء دولیون في ضمان MESRESلمي (وزارة التعلیم العالي والبحث الع

  .2الجودة

الهدف من هذا الاجتماع كان الخروج بخارطة طریق لإنشاء نظام ضمان الجودة في التعلیم العالي 

 2009- 2008) من طرف الوزارة منذ الدخول الجامعي AQوالتي دعمت تنصیب خلایا ضمان الجودة (

  معات الجزائریة.على مستوى كل الجا

                                                           
1
 - Pr/ Nabil Bouzid et Pr/ Zinedine Berrouche, Assurance Qualité dans l’Enseignement Supérieur, 

Conférence Régionale Des Universités de l’Est,  ibid, p47-48 
2
 -up cite 
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نصبت لجنة  167بموجب المرسوم  2010ماي  31عقب المؤتمر الدولي المذكور أعلاه وفي 

) وهيّ مسؤولة عن اتخاذ جمیع الاجراءات اللازمة CIAQESضمان تطبیق الجودة في التعلیم العالي (

لتركیز على تدریب لتحسین التعلیم العالي في الجزائر ودعم مؤسساته في تنفیذ اجراءات الجودة مع ا

 .1الموارد البشریة من خلال تبني سیاسات جدیدة مثل التخطیط الاستراتیجيّ 

) إلى "تعزیز تطویر ممارسات ضمان الجودة في المؤسسات الأكادیمیة، متابعة CIAQESتهدف (

ة هذه وتعزیز العمل في المقام الأول على التقییم الداخلي مع توضیح معاییر هذا التقییم لتحسین إدار 

  .2المؤسسات في محیط یتسم بالتطویر الدولي لأنظمة التعلیم العالي"

  ومن بین مهام هذه اللجنة:

 الجودة انطلاقا من تحلیل محتوى ومصادر الاحتیاجات الحقیقیة. )Référencesتحدید مراجع (

 .فحص منهج التقییم الداخلي من خلال الابلاغ عن الاختلالات 

  التحسین المستمر من خلال اجراء التعدیلات اللازمة لتعزیز القدرات من اتخاذ خطوات لتحقیق

 أجل ضمان الجودة في مؤسسات التعلیم العالي.

 .تنظیم جولات لأعضاء اللجنة لاستعراض تجارب وممارسات ضمان الجودة في الدول الأخرى 

 )RAQsتوفیر وضمان تكوین خاص لمسؤولي ضمان الجودة (

 ).RAQsوتكوین ل(تطویر برامج لتدریب 

أنشأت لجنة التقییم الوطنیة  2008أفریل  23على النحو المنصوص علیه في القانون التوجیهي 

)CNE التي تعد الیوم خارطة طریق من  2010دیسمبر 18الصادر بتاریخ  739) بموجب المرسوم

  شأنها أن تقود تقییم ضمان تطبیق الجودة.

                                                           
1
 -CIAQES-MESRS.dz (voire le 03-03-2015) 

2
 - Pr/ Nabil Bouzid et Pr/ Zineddine Berrouche, Assurance Qualité dans l’Enseignement Supérieur, 

Conférence Régionale Des Universités de l’Est,  ibid, p47-48 
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III-1. الجزائري العالي التعلیم لتجوید وطنیة أجهزة: 

 القیاسیة المرجعیات مستوى إلى وبحثاً  تكویناً  الجزائریة الجامعة بأداء للارتقاء السعي إطار في

 أجهزة بإرساء الأخیرة السنوات في العلمي والبحث العالي التعلیم لقطاع الهیئة الوصیة شرعت الدولیة،

 :في الأجهزة هذه تمثلت حیث التكنولوجي، والتطور العلمي العالي والبحث التعلیم جودة ولضمان لتقویم

   :التكنولوجي والتطویر العلمي البحث لتقویم الوطني المجلس  .أ 

 إطار في وضعها یتم التي والوسائل بتقییم الاستراتیجیات مكلَّف م 2010 سنة الجهاز هذا أنشئ

 الاحتیاجات بتقدیر یقوم هذا المجلس أنَّ  كما التكنولوجي، والتطویر العلمي للبحث الوطنیة السیاسة

 الوطنیة تطور المنظومة تحلیل في ویسهم المسطرة، الأهداف إلى الوصول أجل من بالكفاءات المتعلقة

عن  حوصلة بإعداد ویقوم الدولي، المستوى على العلمي التنافس إطار في إجراءات ویقترح للبحث،

  .خماسي برنامج كل نهایة عند نشاطاته

   :العالي التعلیم مؤسسات لتقویم الوطنیة اللجنة  .ب 

 تمخضت إذ العلمي والبحث التعلیم العالي مجال في الجودة نظام تنفیذ بغرض اللجنة هذه أنشأت

 ماي 20 و 19 المنعقد بتاریخ العلمي والبحث العالي للتعلیم الوطني المؤتمر توصیات على بناءً  الفكرة

 .جوان  2 و 1 بتاریخ المنعقد العالي التعلیم في الجودة ضمان حول الدولیة والندوة م، 2008

 بموجب العلمي والبحث العالي التعلیم مجال في الجودة ضمان نظام لتنفیذ الوطنیة اللجنة أُقیمَّت

 لتنفیذ برنامج إحداث وتتبع صیاغة عن مسؤولة اللجنة وهذه م، 2010 ماي 31 في الوزاري المؤرخ القرار

  :1یلي بما المعنیة والهیئات الوكالات مع بالتنسیق اللجنة تتكلف حیث المجال، هذا  في الجودة ضمان

                                                           

 الرسمیة النشرة ،العلمي والبحث العالي التعلیم مجال في الجودة لضمان نظام لتنفیذ وطنیة لجنة تأسیس ،العلمي والبحث العالي التعلیم وزارة - 1 

  239 ص ، 2010 ماي 31 في مؤرخ وزاري قرار العلمي، والبحث العالي للتعلیم
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 المعاییر ضوء في الجودة بضمان المتعلقة والمعاییر المقاییس یتضمن وطني مرجع إنشاء 

 الدولیة.

 لكل الجودة ضمان عن والمسؤولة الرائدة العالي التعلیم مؤسسات انتقاء معاییر تحدید 

 جامعیة. مؤسسة

 المسؤولین لفائدة تكوین خطة ووضع المعنیة المؤسسات یستهدف إعلامي برنامج وضع 

 الجودة. ضمان عن

 متابعة وضمان المعنیة المؤسسات داخل الجودة ضمان عملیات لتنفیذ برنامج تحدید 

 تنفیذها.

 المستهدفة. والأنشطة للمؤسسات الذاتي للتقییم الأولیة العملیات تنظیم 

 المستهدفة. والأنشطة للمؤسسات رجيالخا للتقییم العملیات تنظیم 

 الجودة. ضمان مجال في المراقبة ضمان 

 وتحضیر الجودة لضمان ونموذج وطنیة سیاسة لتحدید الضروریة العناصر بین الجمع 

 .السیاسة هذه مكلفة بوضع وكالة إنشاء شرو

 ممثلین من العلمي والبحث العالي التعلیم مجال في الجودة ضمان نظام لتنفیذ الوطنیة اللجنة تتكون

 رئیساً  الأعضاء ینتخب سنوات، ثلاث لمدة للجنة كأعضاء یعینون خبراء وأساتذة الإدارة المركزیة عن

 التعلیم ومؤسسات المركزیة الإدارة وأجهزة هیاكل دعوة للجنة یمكن حیث لنفس الفترة، اللجنة لرئیس ونائباً 

 تكون شخص كل استدعاء یمكنها كما الأعمال بجدول المدرجة وفقاً للنقا أعمالها، في للمشاركة العالي
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 من بدعوة بانتظام وتجتمع العمل وبرنامج الداخلي النظام بوضع اللجنة تكلف لأعمالها، ضروریة مؤهلاته

 .1الأعمال جدول یحدد الذي رئیسها

   :الجزائر إیراسموس الوطني المكتب  .ج 

 الأوروبي نجد للاتحاد إذ والجزائر، الأوروبي الاتحاد بین شراكة كنقطة الجهاز هذا جاء حیث

 التعلیم العالي مجال في الدول بین ما والتنقل التعاون یدعم برنامج وهو موندوس إیراسموس یدعى برنامجاً 

 خلال من والثقافات الشعوب بین والتفاهم الحوار وتعزیز الأوروبي العالي التعلیم نوعیة تحسین بهدف

 طریق عن البشریة الموارد تنمیة في البرنامج هذا یساهم ذلك إلى وبالإضافة خرى،الأ مع البلدان التعاون

  .2الدول وهذه الأوروبي الاتحاد بین التنقل زیادة

 برامج تنفیذ في ترغب التي العالي التعلیم مؤسسات إلى الدعم "موندوس إیراسموس" برنامج یقدم

 من الجامعات بین المشترك التعاون شراكات إنشاء في الراغبة أو العلیا، الدراسات على مستوى مشتركة

 استكمال في یرغبون الذین الجامعات وموظفي الباحثین الطلبة المستهدفة الأخرى، والبلدان أوروبا

 العالي التعلیم مجال في ناشطة مؤسسة أي المذكورة، البرامج المشتركة من أحد سیاق في العلیا دراساتهم

 أنحاء جمیع في العالي للتعلیم الأوروبیة الرؤیة والصورة وتعزیز ترقیة إلى فتهد مشاریع تطویر في ترغب

 .العالم

 التعلیم مؤسسات تشجیع في متمثل دوره كان فقد الجزائر إیراسموس الوطني للمكتب بالنسبة أما

 :3في المشاركة خلال من الجزائر في العالي التعلیم تطویر في للمساهمة  العالي

                                                           

، مرجع سبق  العلمي والبحث العالي التعلیم مجال في الجودة لضمان نظام لتنفیذ وطنیة لجنة تأسیس ،العلمي والبحث العالي التعلیم وزارة - 1 

  240 ص ،ذكره

  __:التالي الموقع على متاح بالجزائر، العلمي والبحث العالي التعلیم وزارة -  2
http://services.mesrs.dz/Erasmus+/index%20arab_fichiers/Page607.htm ) 04/05/2014( اطلع علیھ في    

 :التالي الموقع على متاح بالجزائر، العلمي والبحث العالي التعلیم وزارة -  3

http://services.mesrs.dz/Erasmus+/index%20arab_fichiers/Page388.htm )04/05/2014( اطلع علیھ في    
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 الاتحاد دول وفي الجزائر في العالي التعلیم مؤسسات بین وتكون  :المشتركة المشاریع 

 المناهج تطویر یخص فیما الشریكة المؤسسات بین والخبرة المعرفة تدعیم تبادل بهدف الأوروبي،

 ككل. والمجتمع العالي التعلیم بین روابط الجامعات، خلق في الإدارة تحسین الدراسیة،

 والمؤتمرات والملتقیات والبحوث الدراسات التدابیر هذه : وتشملالهیكلیة التدابیر مشاریع 

 خلال من والمجتمع العالي التعلیم بین الروابط تعزیز في التدابیر هذه حیث تساهم الدراسیة،

 ویمكن الشریكة، البلدان في الوطني المستوى على والنظم التعلیمیة المؤسسات إصلاح تطویر

 تقییم التأهیل، نظم ( مثل التسییر هیاكل ونظم بإصلاح المتعلقة الصعوبات معالجة أیضا

 العالي التعلیم سیاسة الاعتماد، تقییم إجراءات التعلیم، نظام تنظیم الوطنیة، التشریعات الجودة،

 .)الخ... الوطني المستوى على

 إیراسموس برنامج حول اً  تحسیسي یوما ورقلة جامعة أجرت البرنامج، هذا بأهمیة واستشعاراً 

 تمنراست، جامعة الوادي، جامعة( الأربعة المجاورة الجامعات شاركت وقد م، 2014مایو  4 یوم الجزائر

 القدیم الشراكة برنامج نتائج عن موجز تقدیم وبعد الحدث، في هذا )غردایة وجامعة الأغواط جامعة

- 2014م ثم تقدیم البرنامج الجدید ایراسموس الجزائر  2013- 2002  للفترة تیمبوس ببرنامج المسمى

 .1السیاسات ودعم القدرات تدعیم للتعلم، التنقل :للبرنامج أساسیة أنشطة ثلاثة مع 2020

   :العالي للتعلیم الجودة ضمان خلیة  .د 

 التعلیم كل مؤسسات مستوى على الجودة لضمان خلایا تنصیب تمَّ  السابقة الأجهزة إلى إضافة

 تقاریر إلى في وتحویلها الضعف نقا تحدید قصد فیها، الجودة لضمان الذاتي التقویم على تعمل العالي

 حیز "بابس" الأوروبي المشروع دخول مع اللازمة، الإجراءات لاتخاذ مباشرة الجامعیة الهیئة مسؤول

                                                           
1
  مرجع سبق ذكره بالجزائر، العلمي والبحث العالي التعلیم وزارة - 
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 الأبیض البحر حوض دول لجامعات الداخلیة الجودة لضمان الذاتي للتقییم والهادف م 2012سنة التطبیق

  .1العلمي والبحث العالي التعلیم مجال في القطاعیة السیاسة لدعم بمثابة برامج وهي المتوسط

 وتندرج الجودة، ضمان نظام إجراءات تطبیق في المساهمة هو الجودة لخلایا الأساسي الدور

 بإجراءات المرتبطة واتصال) إعلام، تكوین، تقییم، متابعة، (تنفیذ، الأدوار من المهمة مجموعة هذه ضمن

 في الجودة ضمان خلایا أدوار أهم یلي وفیما المؤسسة، مستوى على النظام هذا وأهداف وعملیات

 :2الجزائر في العالي التعلیم مؤسسات

 للتقییم الوطنیة والهیئات الجامعیة المؤسسة بین الواجهة بمثابة الخلیة تعد. 

 التكوین، برامج لجودة المستمر التحسین ضوء في الوطني العمل برنامج متابعة تضمن 

 .المؤسساتي العمل البحث،

 نظام تطبیق من المنتظرة النتائج حول وتحسیس مهامها، حول إعلام عملیات بتنظیم تقوم 

  .الجودة ضمان

 كما الجامعیة، والحیاة البحث، التكوین، الحوكمة، لمجالات الداخلي التقییم إجراءات تقود 

 بتحضیر تقوم الصدد هذا وفي المجالات، هذه في الممارسات أفضل تطویر تدعم

 .الضروریة والملفات الوثائق وإعداد الإجراءات

 المؤسسة. مستوى على الداخلي التقییم عملیات ومتابعة وتنفیذ تحضیر تضمن 

 الداخلي. التقییم تقاریر تحریر مهمة تنسق 

 الجودة. ضمان مجال في لأعضائها المستمر التكوین عملیات تقود 

                                                           
 على متاح ،الأوروبي الاتحاد من بتمویل القطاعیة السیاسة دعم برنامج بوحودة، نبیل - 1 

http://www.al-fadjr.com/ar/national/267239.html )22/04/2014( اطلع علیھ في    

 التعلیم في الجودة ضمان نظام لتطبیق الوطنیة اللجنة تشكیل المتضمن 2010 ماي 31 في المؤرخ 167 رقم الوزاري القرار -  2
.(CIAQES) الجزائر في العالي  
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 مجال في التظاهرات مختلف في المشاركة على وتعمل والخارجي الداخلي الاتصال تضمن 

  الجودة ضمان

 الإلكتروني. الجامعة موقع على السنوي عملها تقاریر تنشر 

 الوظائف في الجزائر في العالي التعلیم مؤسسات في الجودة ضمان خلایا أدوار تلخیص ویمكن

 :الآتیة

 مرجع ضوء في الجامعیة والحیاة البحث، التكوین، الحوكمة، لمجالات :الداخلي التقییم وظیفة 

  (CIAQES).طرف من إعداده تم الذي (Référentiel d’AQ) الجودة  ضمان

 تقریر خاصًة المختلفة التقاریر ونشر الجودة، ضمان نظام وأهداف مهامها حول : الإعلام وظیفة 

 (Rapport d’auto-évaluation). الداخلي التقییم

 الجودة ضمان مجال في لأعضائها :المستمر التكوین وظیفة. 

 والخارجي الداخلي المستویین على :الاتصال وظیفة.  

III-2. معوقات تطبیق ضمان الجودة في التعلیم العالي بالجزائر:  

جملة من المعوقات التي تحد من تطبیق مفاهیم إدارة الجودة الشاملة بنجاح في مؤسسات  هناك

  التعلیم العالي الجزائریة ومن بینها:

 .نقص التدریب والمعارف والمهارات الكافیة لإجراء عملیة التغییر 

 قتصادي في عدم كفایة الموارد المالیة اللازمة لعملیة التغییر، وعدم تنوعها ومشاركة القطاع الا

 تمویل مؤسسات التعلیم العالي.
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  إن الهیكل التنظیمي الذي تتمیز به مؤسسات التعلیم العالي یصعب عملیة التنازل عن السلطة

 .1لتمكین العاملین وزیادة مشاركتهم الأمر الذي یوضح الانقسام بین الإدارة وهیئة التدریس

III-3. ئرآفاق تطبیق ضمان الجودة في التعلیم العالي بالجزا:  

یعتبر مشروع تطبیق ضمان الجودة في التعلیم العالي بالجزائر ذا أهمیة بالغة وهو مكمل 

للإصلاحات الجاریة حالیا، إلا أن الجهات الوصیة لم تكتفي بهذا القدر بل تطمح من خلال هذا المشروع 

  إلى:  

 ) برمجتCIAQES 28إلى  6) اجتماع للخلایا الجهویة لضمان الجودة في الفترة الممتدة من 

للخروج بخطة عمل، والتي یتبعها اجتماع آخر في شهر مارس مع قادة الجامعات  2015فیفري

فسیتم تنفیذ مراحل الخطة  2015من أجل وضع خطوات تبني نظام الجودة، أما في شهر أفریل 

ة مؤسسات التعلیم العالي القائمین بعملیة التقییم الذاتي مع استفادتهم السابقة تزامنا مع تعیین قاد

  .  2من تكوین تكمیلي

 الجودة، و على رأس هذه الأهداف التي تم منحها أهمیة قصوى  تجسید أهداف خلایا ضمان

، التبادل مع الدول الأجنبیة وفق ما یسمح بتكییف برامج التكوین المعتمدة بالجزائر مع بقیة الدول

لتأخر الجزائر في اعتماد هذا النمط الذي یتم تجسیده في العدید من الدول الأجنبیة، على غرار 

 . 3أمریكا، إیطالیا، بلجیكا.. الخ وحتى دول المشرق العربي

                                                           
، جامعة حلب، سوریا، بدون سنة، نموذج مقترح لتطبیق فلسفة إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم العاليعبد المحسن النعساني،  - 1

  . بتصرف16ص
2
 - CIAQES-MESRS.dz/index-php#(voire le 03-03-2015) 

3
 - www.Djazairnews.dz  خلایا الجودة.docx (voire le 01-03-2015) بتصرف 
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  تطمح وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي إلى وضع ثلاث مؤسسات جامعیة  2020في آفاق

ألف باحث حائز على  80لأولى عالمیا، مع العمل على بلوغ ا 500على الأقل ضمن المراتب الـ

  .1الدكتوراه

   

                                                           
1
 - www.Sawt_alahrar.net/ara/national/11728.html (voire le 01-03-2015) بتصرف 
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  :الفصل الثالث خلاصة

حظیت مؤسسات التعلیم العالي في الجزائر باهتمام وتطور كبیرین خلال السنوات الأخیرة وهذا  لقد

ما یظهر جلیا في الكم الهائل لأعداد الطلبة والمؤسسات، بالإضافة إلى الشروع في إصلاح منظومة 

  التعلیم العالي وفق المقاییس العالمیة.

ة وتحسین أدائها ومستواها من خلال تبنیها لمقاربة وقد سعت كل الجهود إلى الارتقاء بهذه المنظوم

ضمان الجودة حیث یعتبر تنصیب خلایا ضمان الجودة على مستوى مؤسسات التعلیم العالي أبرز هذه 

  الخطوات. 

هناك جملة من المعوقات التي تحد من تطبیق مفاهیم إدارة الجودة الشاملة بنجاح في إلا أن 

نقص التدریب والمعارف والمهارات و عدم كفایة الموارد المالیة أبروها التعلیم العالي الجزائریة مؤسسات 

  .التعلیم العاليالهیكل التنظیمي الذي تتمیز به مؤسسات وضعف مرونة  الكافیة لإجراء عملیة التغییر

على رأس هذه و  الجودة تجسید أهداف خلایا ضمان تحاول وبالرغم من هذه المعوقات إلا أن الوزارة

الأهداف التي تم منحها أهمیة قصوى التبادل مع الدول الأجنبیة وفق ما یسمح بتكییف برامج التكوین 

  .المعتمدة بالجزائر مع بقیة الدول
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  :دتمهی

رأس خلال الفصول السابقة تم استعراض أهم محاور الدراسة النظریة من خلال التطرق إلى  من

، وقد تم تخصیص هذا الفصل من أجل إعطاء عمق أكبر المال الفكري وأثره على جودة التعلیم العالي

  خلال الاقتراب من الواقع العملي. منللدراسة 

تم  جودة التعلیم العاليفي إنشاء وتنمیة فكري ودوره برأس المال الونظرا لطبیعة الموضوع واهتمامه 

على النطاق  التعلیمیةوالتي تعتبر من أهم المؤسسات مؤسسات التعلیم العالي وهي جامعة اختیار إحدى 

  الوطني.
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I. مجالات الدراسة: 

  :انیة نقدم كل واحد منها فیما یليهناك ثلاث مجالات تم تناولها في الدراسة المید

I-1. الزمني المجال: 

 صائفة في للموضوع النظریة الدراسة بدایة كانت وقد الدراسة استغرقتها التي الزمنیة بالفترة الأمر ویتعلق

 من بدایة النظري للجزء الفعلیة والانطلاقة نهائیا، وضبطه الموضوع اختیار في الفترة هذه كانت وقد 2012

 .للنهایة متواصلة النظریة الدراسة أن على هذا ، 2015 أكتوبر غایة إلى 2013مارس 

 الكتابة من بدایة 2016 فیفري شهر غایة إلى 2015 أكتوبر شهر من بدایة فكان المیداني الجانب أما

  وإخراجه البحث وكتابة الدراسة نهایة إلى البحث ةللاستمار  المبدئیة

 جانفي شهر ومن .وضبطها البحث استمارة بناء بدایة كانت 2015 دیسمبر إلى 2015 أكتوبر فمن

 وتفسیر وتحلیل المیدان في الدراسة أدوات وتطبیق المیدانیة الدراسة فكانت 2016 فیفري شهر إلى 2016

  .النتائج واستخلاص البیانات

واجهت هذه الدراسة صعوبات تمثلت أولا في صعوبة الخروج باستمارة معیاریة توافق فرضیات  وقد

 الموضوع والأهداف المرجوة منه، وثانیا صعوبة توزیع واسترجاع الاستمارات.

I-2.  المكاني: المجال 

  :1تقدیم جامعة باتنة  .أ 

م، حیث تأسست بدایاتها 1977إلى شهر سبتمبر سنة  1بباتنة جامعة الحاج لخضر عود تاریخ نشأةی

م في إطار مركز جامعي، یضم قسمین، أحدهما 1977جوان  20المؤرخ في  77/79بموجب المرسوم رقم

                                                           
1

- http://ar.univ-batna.dz/?page_id=14 
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للعلوم القانونیة والثاني للغة و الأدب العربي، وقد كانت المزرعة القدیمة بالمنطقة الصناعیة أول هیكل 

 بالولایة. انطلقت فیه الدراسة الجامعیة

وسرعان ما شهد المركز تطورا نوعیا في الهیاكل البیداغوجیة، حیث تم اعتماد معهدي 

م، واتخذ من المستشفى العتیق مقرا لهما، و لا یزال 1978والعلوم الدقیقة والتكنولوجیا في سنة  البیولوجیا

  إلى الیوم یحوي أقساما وتخصصات عدة بالإضافة إلى الورشات والمخابر.

م تدعم المركز بثانویة تم فیها استقبال معهدي العلوم القانونیة واللغة والأدب العربي 1979سنة  وفي

  إضافة إلى فتح معهد جدید للعلوم الاقتصادیة.

واستمرت وتیرة التطویر بحركة متسارعة، حیث تم استغلال مركز التكوین المهني والإداري بعد 

  م.1980لمعهد الفلاحة سنة إدخال التحسینات اللازمة لیكون مقرا 

سنة  وعملا على التسییر الأمثل للمركز الجامعي بأقسامه وتخصصاته المختلفة أعیدت هیكلته

لیضم ستة معاهد وطنیة تتمتع بالاستقلالیة المالیة والإداریة؛ غیر أن التطورات التي شهدها  1985

المعاهد الوطنیة، وتأسیس جامعة باتنة لتضم التكوین الجامعي بولایة باتنة دفعت الوصایة إلى إلغاء نظام 

المؤرخ في  136/89العدید من المعاهد والتي تتفرع بدورها إلى دوائر، وذلك وفقا للمرسوم التنفیذي رقم 

  .1989أغسطس  01

بعدها شهدت جامعة باتنة نهضة كبیرة على المستویین الهیكلي والبیداغوجي؛ إذ تم الشروع في 

یة جدیدة تتعلق بالمقاعد البیداغوجیة ومقرات الإیواء خاصة في المقر الجدید لجامعة التأسیس لهیاكل قاعد

الحاج لخضر، كما اعتمدت العدید من التخصصات الحدیثة التي تدعمت بها المنظومة البیداغوجیة 

من للجامعة مما جعلها تستقطب العدید من الطلبة من داخل وخارج الولایة حیث ارتفع عدد المسجلین بها 

طالب في  59239، ثم إلى 2006طالب سنة  44310لیصل إلى  1989آلاف طالب سنة 10

2013/2012.  
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وبعد صدور القانون المتضمن اعتماد نظام الكلیات شرعت جامعة باتنة في التكیف مع هذا النظام 

فیذي رقم الجدید لتتشكل في النهایة من سبع كلیات ومعهد للوقایة والأمن الصناعي وفق المرسوم التن

  حیث تتوزع على المراكز التالیة: 1998أغسطس  29المؤرخ في  04/247

  المجمع الجامعي الجدید والمسمى الحاج لخضر ویضم كلیة العلوم وكلیة العلوم الاقتصادیة

والتجاریة وعلوم التسییر ومعهد الوقایة والأمن الصناعي بالإضافة إلى معهد العلوم البیطریة 

 وكذا معهد الري والهندسة المدنیة والهندسة المعماریة. والعلوم الفلاحیة

  القطب الجامعي الجدید بفسدیس ویضم قسم العلوم الإنسانیة ومعهد علوم وتقنیات النشاطات

 البدنیة والریاضیة.

 ( عبروق مدني) یضم كلیة التكنولوجیا. 1المركز الجامعي رقم 

 م كلیة الحقوق.( بن بعطوش عبد العالي) ویض 2المركز الجامعي رقم 

  المعهد الوطني للتعلیم العالي للعلوم الإسلامیة ویضم كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة والعلوم

 الإسلامیة.

 .مركز كلیة العلوم الطبیة ویضم قسم الطب وقسم الصیدلة 

 .مركز البحث بالمحافظة سابقا 

  الذي یهیكل جامعة باتنة إلى: 109- 10صدر المرسوم التنفیذي رقم  2010 أفریل 11وبتاریخ 

  كلیات: 07

 كلیة العلوم  

 كلیة التكنولوجیا  

 كلیة الطب  

 كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة  
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 كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر  

 كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة والعلوم الإسلامیة  

  اللغات.كلیة الآداب و  

  معاهد: 04

 معهد الوقایة والأمن الصناعي  

 معهد الهندسة المدنیة والري والهندسة المعماریة  

 معهد علوم وتقنیات النشاطات البدنیة والریاضیة  

 .معهد العلوم البیطریة والعلوم الفلاحیة  

 والبشریة البیداغوجیة مكوناتها إلى بالنظر الجزائریة الجامعات أكبر بین من باتنة جامعة تُعتبركما 

 المرسوم بصدور وذلك ومالیا، إداریا مستقلتین جامعتین إلى تقسیمها إلى أدّى الذي الأمر وهو والهیكلیة،

 المؤرخ 89-136 رقم التنفیذي المرسوم عدّل الذي ، 2015 جویلیة 11 في المؤرخ 15-181 رقم 1التنفیذي

 باتنة الحاج لخضر جامعة تسمیة إعادة تمّ  بمقتضاه والذي باتنة، جامعة إنشاء والمتضمن 1989 أوت 1 في

 :یلي كما لها التابعة والمعاهد الكلیات عدد تحدید أیضاً  بمُقتضاه تمّ  كما ،"1 باتنة جامعة" ب

 المادة علوم لیةك. 

 والاجتماعیة الإنسانیة العلوم كلیة. 

 الإسلامیة العلوم كلیة. 

 التسییر وعلوم والتجاریة الاقتصادیة العلوم كلیة. 

 السیاسیة والعلوم الحقوق كلیة. 

 والفنون العربي والأدب اللغة كلیة. 

                                                           
   .9-8، ص2015جویلیة  12الصادر في  38الجریدة الرسمیة الجزائریة، العدد  - 1
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 والعمران المعماریة الهندسة معهد. 

 الفلاحیة والعلوم البیطریة العلوم معهد. 

 ، مستغلاً  بیداغوجیاً  مقعداً 37000 یعادل ما على تتوفر 1 باتنة جامعة فإنّ  1الهیاكل بخصوص أمّا

 خاصاً  بیداغوجیاً  مقعداً  500 و المعماریة للهندسة بیداغوجیا مقعداً  1000 لإنجاز مشاریع بُرمجت وقد

 إنجاز بنسبة السیاسیة والعلوم الحقوق بكلّیة بیداغوجیاً  مقعداً  1500 وكذا ، البیطریة والعلوم الفلاحیة بالعلوم

 15%. ال قاربت

 :كالآتي مقسّمة البیداغوجیة الهیاكل أنّ  إلى الإشارة وتجدر

  م بیداغوجیا مقعدا 15767 بلغت استیعاب بطاقة مدرجا 70 وعددها:المدرّجات .1

 .بیداغوجیا مقعداً  2100 بغت ل استیعاب بطاقة قاعةً  20 وعددها : المحاضرات قاعات .2

 استیعاب بطاقة قاعة 348 وعددها : التطبیقیة والأعمال الموجهة والأعمال الدراسة قاعات .3

 .بیداغوجیاً  مقعداً  21977 بلغت

 .بیداغوجیا مقعدا 3831بلغت نظریة استیعاب بطاقة مخبراً  156 وعددها :البحث مخابر .4

 .بیداغوجیا مقعدا 848 تبلغ استیعاب وبطاقة 37 عددها :والورشات الرسم قاعات .5

 مقعداً  600 استیعاب بطاقة 02 عددها :AUDITORIUMS الكبرى المحاضرات قاعات .6

 .قاعة بكل بیداغوجیا 

 بكلیا بیداغوج مقعداً  18 إلى 10 من بلغت استیعاب بطاقة قاعة 12 :الأنترنیت قاعات .7

 .قاعة

 :مثل البیداغوجي، دّعملل المخصّصة الهیاكل بعض هناك أنّ  كما

                                                           
  2015 - 2016 . الجامعیة السنة افتتاح حفل بمناسبة 1 باتنة جامعة مدیر السید كلمة -  1
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 مقعدا 1292 بلغت فعلیة استیعاب بطاقة ، للبحث مركزا 58 وعددها : الحسابات مراكز .1

 .بیداغوجیا

 بطاقة والمعاهد بالكلیات الأقسام مختلف على موزعة مكتبة 31 وعددها : الجامعیة المكتبات .2

 .بیداغوجیا مقعدا 3862 تبلغ استیعاب

 : 1الهیكل التنظیمي لجامعة باتنة   .ب 

 03/379 رقم التنفیذي المرسوم من 08 رقم المادة بمقتضى للجامعة الجدیدة الهیكلة اعتمدت

 الإداري التنظیم حددی والذي ، 2003 أوت 23 ل الموافق 1424 عام الثانیة جمادى 24 فيالمؤرخ 

 1ليی كما التنظیمي الهیكل بینهی لما وفقا ذلك توضیح وبمكن منها، فرع بكل المنوطة والمهام للجامعة

 .نیابة مدیریة الجامعة للتكوین العالي في التدرج والتكوین المتواصل والشهادات  

 ما بعد التدرج والتأهیل الجامعي والبحث العلمي. نیابة مدیریة الجامعة للتكوین العالي في  

 .نیابة مدیریة الجامعة للعلاقات الخارجیة والتعاون والتنشیط والاتصال والتظاهرات العلمیة  

 .نیابة مدیریة الجامعة للتنمیة والاستشراف والتوجیه  

 .الأمانة العامة  

 .المكتبة المركزیة للجامعة  

  وتتكفل بما یأتي: نیابة مدیریة الجامعة للتكوین العالي في التدرج والتكوین المتواصل والشهادات: .1

  المنظمة من قبل الجامعة. والتدریباتمتابعة المسائل المتعلقة بسیر التعلیم 

 .السهر على انسجام عروض التكوین المقدمة للكلیات والمعاهد مع مخطط تنمیة الجامعة  

  ام التنظیم والإجراءات المعمول بها في مجال تسلیم الشهادات والمعادلات.السهر على احتر  

 .ضمان مسك القائمة الاسمیة للطلبة وتحیینها  

                                                           
(1) 

، المتعلقة بالتنظیم الإداریة لمدیریة الجامعة و الكلیة و المعھد و ملحقة الجامعة و 2004سبتمبر  26، المؤرخة في 62الجریدة الرسمیة العدد  
  .20، 19مصالحھا المشتركة، ص 
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  ـــل ـــدرج المتخصـــص وكـــذا التأهی ـــدرج ومـــا بعـــد الت ـــة بســـیر التكـــوین لمـــا بعـــد الت متابعـــة المســـائل المتعلق

  مجال.الجامعي والسهر على تطبیق التنظیم الساري المفعول في هذا ال

 .ضمان متابعة سیر المجلس العلمي للجامعة والحفاظ على أرشیفه  

  وتشمل المصالح الآتیة:

 والتقییم. ریباتمصلحة التعلیم والتد  

 .مصلحة الشهادات والمعادلات  

 .مصلحة التكوین لما بعد التدرج والتأهیل الجامعي  

وتتكفـل  ما بعد التدرج والتأهیـل الجـامعي والبحـث العلمـي: نیابة مدیریة الجامعة للتكوین العالي في .2

  1بما یأتي:

  متابعة المسائل المرتبطة بسیر التكوین لما بعد التدرج وما بعـد التـدرج المتخصـص والتأهیـل الجـامعي

  والسهر على تطبیق التنظیم المعمول به في هذا المجال.

 حصیلة بالتنسیق مع الكلیات والمعاهد.متابعة أنشطة البحث لوحدات ومخابر البحث وإعداد ال  

 .القیام بكل نشاط من شأنه تثمین نتائج البحث  

 .ضمان سیر المجلس العلمي للجامعة و الحفاظ على أرشیفه  

 .جمع ونشر المعلومات الخاصة بأنشطة البحث التي تنجزها الجامعة  

  وتشمل المصالح الآتیة:

 التكوین لما بعد التدرج ما بعد التدرج المتخصص. مصلحة  

 .مصلحة التأهیل الجامعي  

 .مصلحة متابعة أنشطة البحث وتثمین نتائجه  

                                                           
(1) 

، المتعلقة بالتنظیم الإداریة لمدیریة الجامعة و الكلیة و المعھد و ملحقة الجامعة و 2004سبتمبر  26، المؤرخة في 62الجریدة الرسمیة، العدد  
  .20مصالحھا المشتركة ، ص 
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وتتكفـل نیابة مدیریة الجامعة للعلاقات الخارجیة والتعاون والتنشـیط والاتصـال والتظـاهرات العلمیـة:  .3

  بما یأتي:

  والمبادرة كبرامج الشراكة. والاقتصادي الاجتماعيترقیة علاقات الجامعة مع محیطها  

 .المبادرة بكل نشاط من أجل ترقیة التبادل ما بین الجامعات والتعاون في مجالي التعلیم والبحث  

  والاتصالالقیام بأعمال التنشیط.  

 .تنظیم التظاهرات العلمیة وترقیتها  

 انسجامهعلى  ضمان متابعة برامج تحسین المستوى وتجدید المعلومات للأساتذة والسهر.  

  وتشمل المصلحتین الآتیتین:

 .مصلحة التبادل ما بین والجامعات والتعاون والشراكة  

  التظاهرات العلمیة. والاتصالمصلحة التنشیط  

  1 وتتكفل بما یأتي: نیابة مدیریة الجامعة للتنمیة والاستشراف والتوجیه: .4

 الضروریة لإعداد مشاریع مخططات تنمیة الجامعة. جمع العناصر  

  حول توقعات تطویر التعداد الطلابي للجامعة واقتراح كـل إجـراء مـن أجـل  استشرافیةالقیام بكل دراسة

  التكفل بهم، لاسیما في مجال تطویر التأطیر البیداغوجي والإداري.

 .مسك بطاقیة الإحصائیة للجامعة والسهر على تحیینها دوریا  

 لقیام بإعداد الدعائم الإعلامیة في مجال المسار التعلیمي التي تتضمنه الجامعة ومنافذها المهنیة.ا  

 .وضع تحت تصرف الطلبة كل معلومة من شأنها مساعدتهم على اختیار توجیههم  

 .ترقیة أنشطة إعلام الطلبة  

  لح المعنیةمع المصا بالاتصالمتابعة برامج البناء وضمان تنفیذ برامج تجهیز الجامعة.   

                                                           
(1) 

امعة و الكلیة و المعھد و ملحقة الجامعة و ، المتعلقة بالتنظیم الإداریة لمدیریة الج2004سبتمبر  26، المؤرخة في 62الجریدة الرسمیة، العدد  
  .21، 20مصالحھا المشتركة، ص 
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  وتشمل المصالح الآتیة:

  والاستشرافمصلحة الإحصاء.  

 .مصلحة التوجیه والإعلام  

 .مصلحة متابعة برامج البناء وتجهیز الجامعة  

  تتكفل المكتبة المركزیة للجامعة لاسیما بالمهام الآتیة:المكتبة المركزیة:  .5

 برامج اقتناء المراجع والتوثیق الجامعي بالاتصال مع مكتبات الكلیات والمعاهد. اقتراح  

 . مسك بطاقیة الرسائل والمذكرات لما بعد التدرج  

 .تنظیم الرصید الوثائقي للمكتبة المركزیة باستعمال أحدث الطرق للمعالجة والترتیب  

 لموضوعة تحت سلطتهم.مساعدة مسؤولي مكتبات الكلیات والمعاهد في تسییر الهیاكل ا  

 .صیانة الرصید الوثائقي للمكتبة المركزیة و التحیین المستمر لعملیة الجرد  

 .وضع الشروط الملائمة لاستعمال الرصید الوثائقي من قبل الطلبة والأساتذة  

 .مساعدة الأساتذة والطلبة في بحوثهم الببلیوغرافیة  

  وتشمل المصالح الآتیة:

  الاقتناءمصلحة.  

 معالجة.مصلحة ال  

 .مصلحة البحث الببلیوغرافي  

 .مصلحة التوجیه   

  1 وتتكفل بما یأتي:الأمانة العامة:  .6

                                                           
(1) 

معمري سلمى و أخریات، دور التكوین في تحسین أداء الموارد البشریة، مذكرة تقني سامي في تسییر الموارد البشریة،  المعھد الوطني  
  .79، ص 2011المتخصص في التكوین المھني،باتنة،



 

  الميدانية الفصل الرابع                                                  الاجراءات المنهجية للدراسة

135 
 

  ضـــمان تســـییر المســـار المهنـــي لمســـتخدمي الجامعـــة مـــع احتـــرام صـــلاحیات الكلیـــة والمعهـــد فـــي هـــذا

  المجال.

 .تحضیر مشروع میزانیة الجامعة ومتابعة تنفیذها  

 متابعة تمویل أنشطة المخابر ووحدات البحث. ضمان  

 .السهر على السیر الحسن للمصالح المشتركة للجامعة  

 .وضع برامج الأنشطة الثقافیة والریاضیة للجامعة وترقیتها  

 .ضمان مكتب تنظیم الجامعة وتسییره  

 . ضمان تسییر وحفظ الأرشیف والتوثیق لمدیریة الجامعة  

  الصفقات  العمومیة.ضمان السیر احسن لمكتب مكتب 

  ضـــمان متابعــــة وتنســــیق مخططـــات الأمــــن الــــداخلي للجامعـــة بالتنســــیق مــــع المكتـــب الــــوزاري للأمــــن

 الداخلي.

تشمل الأمانة العامة التي یلحق بها مكتب التنظیم العام ومكتب الأمـن الـداخلي المـدیریات الفرعیـة 

  الآتیة:

 .المدیریة الفرعیة للمستخدمین والتكوین  

 لفرعیة للمالیة والمحاسبة.المدیریة ا  

 .المدیریة الفرعیة للوسائل والصیانة  

 .المدیریة الفرعیة للأنشطة العلمیة  والثقافیة والریاضیة  

  ویمكن توضیح الهیكل التنظیمي أكثر بالشكل التالي:
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  1): الهیكل التنظیمي لجامعة باتنة15( الشكل رقم
  

  

  

  

  

  

  
 

  

 

  

 
 

 

 

  

  
  

  

  

 

  

  

  

  
  

  

  

 

  

 

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  
  

  

 فرع السمعي البصري

نیابة مدیریة الجامعة للتكوین العالي في 

 التدرج والتكوین المتواصل والشهادات

 

نیابة مدیریة الجامعة للعلاقات 

الخارجیة والتعاون والتنشیط 

 والاتصال والتظاهرات العلمیة

  نیابة مدیریة الجامعة للتكوین العالي

  بعد التدرج والتأهیل الجامعي لما

 والبحث العلمي

مصلحة التكوین لما بعد التدرج و ما بعد 

 التدرج المتخصص

مصلحة التبادل ما بین الجامعات 

 والتعاون والشراكة

 التقییممصلحة التعلیم و  التربصات و  مصلحة الإحصاء و الإستشراف

 مصلحة متابعة أنشطة البحث وتثمین نتائجه
  مصلحة متابعة برامج البناء

 مصلحة الشهادات والمعادلات
مصلحة التنشیط والاتصال و 

 التظاهرات العلمیة

 مصلحة التوجیه و الإعلام
 مصلحة التأهیل الجامعي

 مصلحة التكوین المتواصل

  و التوجیه نیابة مدیریة الجامعة للتنمیة والاستشراف

 

  ةـــــــــــــــــــــــــــــة العامـــــــــــــــــالأمان

للمالیة و المحاسبة   المدیریة الفرعیة و الصیانة المدیریة الفرعیة للوسائل المدیریة الفرعیة للمستخدمین والتكوین

 مصلحة الأساتذة  مصلحة الأنشطة العلمیة والثقافیة مصلحة الوسائل والجرد مصلحة المیزانیة والمحاسبة

 مصلحة الأرشیف مصلحة مراقبة التسییر والصفقات

المستخدمین الإداریین والتقنیین وأعوان  مصلحة

 مصلحة تمویل أنشطة البحث مصلحة الأنشطة الریاضیة والترفیھیة مصلحة النظافة والصیانة  المصالح

  مصلحة التكوین وتحسین المستوى وتجدید المعلومات

 والریاضیة العلمیة والثقافیةالمدیریة الفرعة للأنشطة 

 مدیریة الجامعة

مركز التكوین 

 المكثف للغات

مرك��ز الأنظم��ة والش��بكات 

والاتص��ال والتعل��یم المتلف��ز 
 مركز الطبع السمعي البصري

 فرع الطبع
 فرع الأنظمة

البھ�����������������������������و 

  التكنولوجي

 فرع البرمجة

 فرع الصیانة

 فرع الشبكات

مكت��������������ب  المكتبة المركزیة  

التنظ������������یم 

 مكتب الأمن الداخلي

  مصلحة الإنتقاء

 مصلحة المعالجة

  1المستخدمین جامعة باتنةمصلحة المصدر: 
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 :1ةبجامعة باتن العالي التعلیم لتطور ةیالكم المعطیات بعض تحلیل  .ج 

 ضخ إلى تهدف ولازالت كانت 1باتنة جامعة أن لنا اتضح العالي التعلیم لمسار دراستنا خلال من

  والرفع مخرجاتها نوعیة نیتحس خلال من الأفضل إلى تسعى دائما وظلت ،والباحثین الإطارات من دیالعد

 وببحث العالمي، المستوى مع تتماشى التي والإصلاحات السیاسات وتبني الجامعي، الطالب مستوى من

 الطلبة أعداد تطور أهمها من والتي الجامعة بتطور المتعلقة ةیالكم المؤشرات بعض في العنصر هذا

 .التدریسیة الهیئة أعضاء أعداد تطورو  والمتخرجین المسجلین

 المسجلین: الطلبة عدد طورت .1

 للقطاع الإنتاجیة العملیة مدخلات من عنصر أهم العالي التعلیم في المسجلین الطلبة عدد یمثل

 عدد ناحیة من أو التحتیة البنى ناحیة من سواء ،الجامعیة الشبكة توسیع في كبیر بشكل بتحكم فهو

 عدد بأن توحي ، 1باتنة بجامعة العالي التعلیم بتطور المتعلقة الوثائق ودراسة والتخصصات، الفروع

 عبر العالي التعلیم في المسجلین الطلبة أعداد تطور التالي الجدول ویوضح ،اكبیر  تطورا شهد المسجلین

 .2010 عام من انطلاقا الماضیة الخمس السنوات

  التدرج بعد وما التدرج في المسجلین الطلبة عدد تطور ):11جدول رقم (

  السنة
  عدد المسجلین

  عدد المتخرجین
نسبة المتخرجین 

  المسجلین إجمالي  ما بعد التدرج  التدرج  )%( للمسجلین

2010-2011  49137  2517  51654  12471   24,14    

2011-2012  46738  3227  49965  10089   20,19    

2012-2013  46606  2966  49572  13198   26,62    

2013-2014  45511  3189  48700  10632   21,83    

2014-2015  47185  3592  50777  12946   25,50    

   1المصدر: من إعداد الطالبة بناء على حولیات إحصائیة من مصلحة الاحصاء بجامعة باتنة
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 أعداد في كبیرا تزایدا هناك أن أعلاه الجدول في الواردة الإحصائیة المؤشرات خلال من نلاحظ

- 2010عام51654 من  1باتنة بجامعة الطلبة عدد ارتفع ثیح العالي، التعلیم في المسجلین الطلبة

 بالتعلیم الالتحاق فرص زیادة على الارتفاع هذا دلیو  ،)2015- 2014 (عام50777 حتى )2011

 ب قدر والذي البكالوریا شهادة في المسجل النجاح معدل في الملحوظ التحسن مع بالموازاة العالي

 رغبة إلى إضافة ،جدید طالب 7530 الجامعة استقبلت ثیح) 2015-2014(عام خلال 51.36٪

 سوق في بالاندماج لهم تسمح جامعیة شهادات على والتحصل الدراسة مواصلة في الناجحین أغلبیة

  .طالب 35495) 2015( عام خلال 1باتنة بجامعة الطلبة عدد بلغ وقد العمل،

 إذ ،المبینة السنوات من كل في المتخرجین عدد السابق الجدول في الخامس العمود وضحیو 

 عام طالب12471 من ارتفع فقد السنوات، مر على ملحوظا ارتفاعا شهد المتخرجین عدد أن  یتضح

 الطلبة لإجمالي المتخرجین نسبة انتقلت وبذلك ، 2015-2014 عام طالب12946 إلى 2010-2011

  حسب ما یوضحه الشكل التالي: 2015 سنة %25,50 إلى 2011 سنة %24,14  من المسجلین

  التدرج بعد وما التدرج في المسجلین الطلبة عدد تطور :)16(الشكل رقم 

  

  1المصدر: من إعداد الطالبة بناء على حولیات إحصائیة من مصلحة الاحصاء بجامعة باتنة
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- 2010 سنة خلال أنه نجد الجامعة، قبل من المعتمد التكوین نظام حسب الطلبة أعداد تطور وبمتابعة 

 أما %، 51,35طالب بنسبة  26525ب یقدر الكلاسیكي النظام في المسجلین الطلبة عدد كان 2011

طالب من مجموع الطلبة  25129فقد قدر بLMD نظام في السنة نفس خلال المسجلین الطلبة عدد

فقد بلغ توزیع الطلبة حسب نظامي التكوین   2015- 2014أما في سنة ، %48,65المسجلین بنسبة 

في حین قدر عدد  ،%8,94طالب مسجل في النظام الكلاسیكي أي بنسبة  4539المعتمدین ما یعادل 

ن إجمالي عدد الطلبة % م89,51طالب بنسبة  43590ب LMDالطلبة المسجلین في النظام الجدید 

تتجه تدریجیا نحو التحول إلى النظام الجدید  1طالب وهذا یدل على أن جامعة باتنة 50777المقدر ب

جملة الاصلاحات التي تعتمدها الجامعة الجزائریة، ویمكن توضیح تطور الطلبة لمواكبة ) LMD نظام(

  وفقا للنظامین المعتمدین في الجامعة كما یلي:

  1توزیع الطلبة حسب نظام التكوین المعتمد بجامعة باتنة ):12جدول رقم (

  المجموع النسبة المئویة %  LMDنظام  النسبة المئویة %  النظام الكلاسیكي  السنوات

2010-2011  26525 51,35 25129 48,65 51654 

2011-2012  15759 31,54 34206 68,46 49965 

2012-2013  9472 19,11 40100 80,89 49572 

2013-2014  5110 10,49 43590 89,51 48700 

2014-2015  4539 8,94 46238 91,06 50777 

   1إحصائیة من مصلحة الاحصاء بجامعة باتنةالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على حولیات 

 :أعضاء هیئة التدریس طورت .2

من أجل التنمیة الشاملة لابد من التعلیم الجید، ولا یمكن أن یكون التعلیم ذو جودة إلا بتوفر أستاذ 

 فشلها، أو التعلمیة العملیة نجاح أساس هو الأستاذ لأن التكوین، من عال مستوى وعلى التحصیل دیج
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 على یكونوا أن العالي، التكوین في والمؤطرین والباحثین الأساتذة كافة في یشترط فإنه هنا ومن

 لنا یتضح التالي الجدول خلال ومن وجه، أكمل على مهامهم بأداء سمحی الذي الكفاءة من الكافي القدر

 .الرتبة حسب 1باتنة بجامعة العالي التعلیم في الأساتذة عدد تطور
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  1تطور أعضاء الهیئة التدریسیة بجامعة باتنة ):13جدول رقم (

 السنة الجامعیة

أستاذ التعلیم 

 العالي

محاضر  أستاذ

 (أ)

أستاذ محاضر 

 (ب)
 أستاذ مساعد(أ)

أستاذ 

 مساعد(ب)
 أستاذ مهندس أستاذ مساعد

  المجموع

  النسبة%  العدد  النسبة%  العدد  النسبة%  العدد  النسبة%  العدد  النسبة%  العدد  النسبة%  العدد  النسبة%  العدد

2010-2011  143 8,02 261 14,65 120 6,73 703 39,45 481 26,99 50 2,81 24 1,35 1782 

2011-2012  163 9,00 253 13,97 118 6,52 830 45,83 408 22,53 33 1,82 6 0,33 1811 

2012-2013  206 11,09 226 12,17 139 7,49 914 49,22 330 17,77 20 1,08 22 1,18 1857 

2013-2014  225 11,17 240 11,92 177 8,79 1013 50,30 324 16,09 21 1,04 14 0,70 2014 

2014-2015  251 12,48 237 11,78 189 9,39 1021 50,75 291 14,46 22 1,09 1 0,05 2012 

   1المصدر: من إعداد الطالبة بناء على حولیات إحصائیة من مصلحة الاحصاء بجامعة باتنة
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عرف تزایدا مستمرا خلال الفترة المبینة، حیث  1نلاحظ من الجدول أن عدد الأساتذة بجامعة باتنة

أستاذ، فحسب رتبة أستاذ مساعد نجد أن هذه الفئة عرفت نموا هاما  2012إلى  1782ارتفع العدد من 

الأساتذة،  % من إجمالي 67إذ بقیت تحتل الصدارة على مر السنوات الخمس الماضیة بنسبة تجاوزت 

، 2015- 2014سنة  % خلال12,48أما فیما یتعلق بأستاذ التعلیم العالي فقد سجلت أعلى نسبة تقدر ب

وهي نسبة لا تزال ضعیفة مقارنة  بالعدد الاجمالي للأساتذة في الجامعة من جهة، وبالتزاید المستمر في 

  لشكل التالي:أعداد الطلبة من جهة أخرى. وهذا ما یمكن توضیحه أكثر من خلال ا

  1تطور أعضاء الهیئة التدریسیة بجامعة باتنة :)17(الشكل رقم 

  

   1المصدر: من إعداد الطالبة بناء على حولیات إحصائیة من مصلحة الاحصاء بجامعة باتنة

 1إن التطرق لأعضاء الهیئة التدریسیة یجعلنا نتساءل عن معدل التأطیر المحقق بجامعة باتنة    

  والذي یمكن توضیحه في الجدول التالي: 
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  حسب الرتب 1تطور معدل التأطیر بقطاع التعلیم العالي بجامعة باتنة ):14جدول رقم (

  السنة الجامعیة 
إجمالي عدد 

  الأساتذة

عدد الطلبة 

  التدرجفي 

نسبة 

تأطیر 

   التدرج

 أستاذ محاضر

وأستاذ تعلیم 

  عالي

عدد طلبة 

ما بعد 

  التدرج

تأطیر ما بعد 

  التدرج

تأطیر 

  التدرج

2010-2011  1782 49137  27,57 524 2517  4,80 93,77 

2011-2012  1811 46738  25,81 534 3227  6,04 87,52 

2012-2013  1857 46606  25,10 571 2966  5,19 81,62 

2013-2014  2014 45511  22,60 642 3189  4,97 70,89 

2014-2015  2012 47185  23,45 677 3592  5,31 69,70 

   1المصدر: من إعداد الطالبة بناء على حولیات إحصائیة من مصلحة الاحصاء بجامعة باتنة

الطلبة الوافدین نلاحظ من الجدول أن هناك تناسبا طردیا بین عدد أعضاء هیئة التدریس وأعداد 

على الجامعة، حیث كلما زاد عدد الطلبة زاد  عدد أعضاء هیئة التدریس، ومن خلال العمود الرابع في 

الجدول المبین أعلاه یتضح لنا أن نسبة تأطیر إجمالي هیئة التدریس لطلبة التدرج كانت مرتفعة، ویرجع 

ي لم یقابلها الزیادة المطلوبة في أعداد الأساتذة، وقد ذلك إلى الزیادة العددیة الكبیرة في أعداد الطلبة، والت

، غیر أن هذا المعدل 2015- 2014طالب خلال السنة الجامعیة  24بلغ معدل التأطیر أستاذ واحد لكل 

  طالب. 15یبقى بعید عن المعدل العالمي الذي یقدر بأستاذ واحد لكل 

التدرج باحتساب حاصل قسمة عدد الطلبة  أما العمود السابع في الجدول فیبین تأطیر طلبة ما بعد

المسجلین فیما بعد التدرج على عدد الأساتذة  المحاضرین وأساتذة التعلیم العالي، ویتضح لنا أن معدل 

طلبة لكل أستاذ وهذه النسبة كبیرة نسبیا ، كما  5بلغ حوالي  2011-2010التأطیر في السنة الجامعیة 

                                                           
 =أستاذ محاضر (أ)+أستاذ محاضر (ب) أستاذ محاضر  
  تأطیر الأساتذة المحاضرین وأساتذة التعلیم العالي لطلبة التدرج  
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طیر الأساتذة ذوي لرتب العلیا من أساتذة محاضرین وأساتذة تعلیم عالي یبین العمود الثامن في الجدول تأ

 2011- 2010طالب للأستاذ الواحد خلال سنة  94لطلبة التدرج والذي یعتبر كبیرا حیث بلغ ما یعادل 

طالب لكل أستاذ حتي یكون الطالب الجامعي معدا بشكل جید،  70وهذا المعدل یجب أن یكون أقل من 

  .2015-2014مة الجامعیة تأطیرا ذا جودة وهو ما نلاحظ تجسد خلال سنة وتحقق المنظو 

  الهیاكل البیداغوجیة: .3

من بین التدابیر التي تعمل الجامعة على اتخاذها لاستیعاب ما یفد على التعلیم العالي من طلبة 

التي تحقق راحة كافة الأفراد بالجامعة من طلبة وأساتذة وموظفین، والجدول  ةتوفیر الهیاكل البیداغوجی

من مقاعد بیداغوجیة، وقاعات محاضرات ومكتبات للفترة  1التالي یوضح ما خصصته إدارة جامعة باتنة

  وحسب ما یلي: 2015- 2010الممتدة من 

  1الهیاكل البیداغوجیة بجامعة باتنة تطور: )15( رقم جدول

 القدرات

البیداغوجیة 

  وهیاكل الدعم

2010-2011  2011-2012  2012-2013  2013-2014  2014-2015  

  العدد
طاقة 

  الاستیعاب
  العدد

طاقة 

  الاستیعاب
  العدد

طاقة 

  الاستیعاب
  العدد

طاقة 

  الاستیعاب
  العدد

طاقة 

  الاستیعاب

المقاعد 

  البیداغوجیة
/  38154  /  49954  /  34489  /  40789  /  37000  

  3862  31  3862  31  3862  31  5560  44  3391  37  المكتبات

قاعات 

  المحاضرات
/  /  /  /  01  600  01  600  02  600  

   192  12  192  12  192  12  1565  18  165  11  قاعات الأنترنیت

  1292  58  1292  58  1292  58  462  18  412  17  مراكز الحسابات

طاقة الاستیعاب 

  الكلیة للجامعة
/  42122  /  57541  /  40435  /  46735  /  42772  

 12الملاحق (أنظر  1المصدر: من إعداد الطالبة بناء على حولیات إحصائیة من مصلحة الاحصاء بجامعة باتنة

 )15إلى 
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من خلال الاحصائیات الموضحة في الجدول، یتبین لنا حرص الجامعة على توفیر عدد أكبر من 

في أعداد الطلبة الملتحقین بها بما یضمن الهیاكل البیداغوجیة بالشكل الذي یسمح بتغطیة التزاید المستمر 

  السیر الحسن للعملیة التعلیمیة.

قل عدد هذه الهیاكل بسبب انقسام جامعة الحاج لخضر سابقا  2015- 2014إلا أنه وفي سنة 

شهد  1(فسدیس)، وعلیه یمكن القول أن التعلیم العالي بجامعة باتنة 2وباتنة 1إلى القطبین الجامعیین باتنة

نوعیة وهیكلیة كبیرة منذ إنشاء الجامعة (جامعة الحاج لخضر سابقا)، تهدف هذه التطورات إلى تطورات 

الارتقاء بنوعیة التعلیم بالشكل الذي یجعله یخدم حاجات التنمیة المحلیة من جهة، ویتوافق مع مستوى 

  التعلیم العالمي من جهة أخرى.

 :1ةبجامعة باتنخلیة ضمان الجودة   .د 

  نشأتها: .1

ماي  31طبقا للمرسوم المؤرخ في  2011نوفمبر  08تاریخ إلى  1شاء خلیة ضمان الجودةیعود إن

طبقا والبحث العلمي،  العاليمجال التعلیم  في الجودةاللجنة الوطنیة لتنفیذ نظام المتعلق بتشكیل  2010

على  الجودةإنشاء خلیة ضمان  والمتضمنالمتعلق  2011نوفمبر  08المؤرخ في  51لقرار الجامعة رقم 

  . الخلیةمسؤول على هذه  نتعینی وكذا  مستوى جامعة الحاج لخضر باتنة

تعمیم  فيتتمثل  الأهدافمن  مجموعة تحقیقعلى  1باتنة بجامعة الجودةتعمل خلیة ضمان 

التعلیمیة وترقیة البحث  البرامجومراجعة  العالي، تعزیز جودة التعلیم الجامعة في الجودةوترسیخ ثقافة 

، تقییم نوعیة والإداریةالنواحي التعلیمیة  شتىمن  الجامعةتطویر  في المساهمة، الجامعة فيالعلمي 

 تلاحتیاجا الاستجابة في الجامعةفیها، تركیز جهود  الجودةنظام شامل لضمان  وإیجاد الجامعة مخرجات

  .السوق

                                                           
1
  )17أنظر الملحق رقم ( - 
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تشجیع الإبداع والتمیز، التفتح على المحیط وعلى العالم وعلى  فيخلیة ضمان الجودة  ساهمتكما 

الخلاقة، تقدیم عروض تكوین متنوعة تضمن للطلبة الاندماج في الحیاة العملیة وفي مختلف كل الآفاق 

مهن العالم الحدیث، تقدیم برامج تكوین تتلاءم مع المحیط الاجتماعي والاقتصادي وتحیینها تماشیا 

یة، الحرص على فعالیة وعصرنة طرق التعلیم لا سیما باستعمال التكنولوجیا الجدیدة ومتطلبات التنم

  للمعلومات والاتصال وكذا التشجیع على تكوین الأساتذة الباحثین.

كما تعمل على جعل الجودة مركز اهتمامها الدائم من خلال اشراك كل الأطراف العاملة في 

البشریة في مسارها البیداغوجي والاداري من خلال تحسین مسعاها لضمان الجودة  وتحفیز الموارد 

 ظروف العمل وتمكین كل الأطراف من العملیة التكوینیة.

 النظام الداخلي للخلیة .2

  :التالیة في النقاط الخلیة لهذهیمثل النظام الداخلي 

   تنظیم الخلیة:

 الأعضاءاختیار  تممن عضوین عن كل كلیة و  الخلیة، حیث تتكون الجامعة بمدیر الخلیةأحلقت 

 والمشهودذوي الرتب العلیا  الأساتذةمن عمداء الكلیات من بني  اقتراحبناء على  الجامعةمن طرف مدیر 

ثالث سنوات قابلة للتجدید مرة  لمدة الخلیة، حیث یعني أعضاء المستمروتواجدهم  والالتزامبالكفاءة  لهم

حیث یطلق  الخلیةأعضاء  بینمن  الجامعةمن طرف مدیر  الجودةضمان  یةخلواحدة، یتم تعیني منسق 

 تجتمع"م.ض.ج" كما  مختصربشكل  الاسم لهذا" ویرمز الجودةمسؤول خلیة ضمان "اسم  المنسقعلى 

 الجامعةمن أعضائها أو بطلب من مدیر  بمبادرة الاجتماعمع إمكانیة  الأقلمرة كل شهر على  الخلیة

كله  في الخلیةیرسل من طرف مسؤول  بمحضرأو الضرورة لذلك، كل اجتماع یتوج  الحاجةكلما دعت 

على مستوى الكلیات لضمان  الاجتماع محضروعمداء الكلیات ویعلق  الجامعةمدیر  إلىأو جزئه 

  .الجامعةعلى موقع  أعمالهامع نشر  الخلیةوبصفة مستمرة على نشاطات  الاطلاع
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  الخلیة: صلاحیات .3

  في:تتمثل  الصلاحیاتمن  مجموعة الجودةضمان  خلیةل 

  التكوین والبحث و كذلك  مجالات فيمتطلبات أعمال التقییم الداخلي  الجودةترافق خلیة ضمان

  .البیداغوجیة الإبداعاتكما تدعم تطور  الجامعیة وحیاتهمشؤون الطلبة 

  هذا تقوم بإعداد  لأجل، لإنجازهامدعوة  الجامعةتكون  التيالتقییمات وإجراءات النوعیة  الخلیةتقود

  .إجراءات التقییم وتنجز كل الوثائق الضروریة

  مجال فيالوطنیة والدولیة  والهیئات الجامعات تجارب مختلفعلى  الاطلاععلى  الخلیةتسهر 

  الجودة.ضمان 

  حلي، م طنشا في المساهمة، مع الجودةفیما یتعلق بضمان  الجامعة خبراتبتجمیع  الخلیةتقوم

  الجودة.میدان ضمان  دولي فيأو  وطنيوي، جه

  بمحیطها علاقتها وفيللجامعة  المختلفة الهیاكلعلى مستوى  الاتصالأسلوب  الخلیةتدعم 

  .أساسا الخلیةوسائل النشر الدوریة لتبلیغ رسالتها؛  إلى، وتلجأً  الخارجي

  ..الجودةمیدان ضمان  فيالتكوین الداخلي  الخلیةتضمن 

  ضمان الجودة "م.ض.ج": ختصاصات مسؤولا .4

 بحصوله الجامعةبدعم من مدیر  الجودةضمان  خلیةل المنشطبدور  الجودةضمان  لمسؤو یقوم  

حلقة  الجودةضمان  مجال فيللخلیة، كما یضمن م.ض.ج  الحسن السیرتضمن  التيعلى كل الوسائل 

ت واجهته، ویكلف م.ض.ج ویعلمهم بكل الصعوبات الی المفیدةواللجنة الوزاریة  المؤسسةالوصل بني 

 .الصفة نشرها وتوزیعها وأرشفتها بهذهبإعداد تقاریر التقییم یضمن 
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I-3. البشري: المجال  

  مجتمع الدراسة:  .أ 

للسنة الدراسیة  1یتكون مجتمع الدراسة الحالیة من كافة الأساتذة الجامعیین الدائمین في جامعة باتنة

طالب  549والمقدر عددهم ب  LMD، و طلبة الماجستیر ودكتوراه 969والبالغ عددهم  2015-2016

في الواقع أساتذة خلال نفس السنة، ویرجع اختیارنا لهاته الفئة بالتحدید كون طلبة دكتوراه علوم هم 

  بالجامعة ویندرجون ضمن الفئة الأولى.

  :عینة الدراسة  .ب 

نظرا لكبر واتساع حجم مجتمع الدراسة وطبیعته الطبقیة وتعذر دراسته بواسطة أسلوب المسح الشامل 

فإن أسلوب العینة المناسب هو العینة العشوائیة الطبقیة والتي تعني أنه قبل الاختیار العشوائي یقسم 

هور الأصلي (مجتمع الدراسة) إلى طبقات أو فئات، ومن ثم یتم الاختیار العشوائي من بین هذه الجم

  .  1الفئات حیث تعمل على تمثیل جمیع الفئات من مجتمع الدراسة في العینة

  ، وبالتالي یكون حجم العینة كما یلي:%10بنسبة  2أما حجم العینة فیكون

   

                                                           
1
  .209، ص2، الجزء 1999المكتب العلمي للنشر والتوزیع، مصر،  ،الاحصاء والقیاس في البحث الاجتماعيغریب سید أحمد،  - 

2
 -Brigitte Tribont , Statistique : Pour Economistes Et Gestionnaires, Pearson Education , France, 2007, P434. 
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 عینة الأساتذة: .1

  1توزیع أفراد عینة الأساتذة على كلیات جامعة باتنة: )16( رقم جدول

  عدد مفردات العینة  %)10حجم العینة (  عدد الأساتذة   الكلیة

  11  10.8  108  كلیة اللغة والأدب العربي والفنون

  15  14.8  148  كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة

  04  3.5  35  كلیة العلوم الاسلامیة

  17  16.7  167  والاجتماعیةكلیة العلوم الانسانیة 

كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم 

  التسییر
189  18.9  19  

  12  11.8  118  كلیة علوم المادة

  13  13.3  133  معهد البیطرة والعلوم الفلاحیة

  07  7.1  71  معهد الهندسة المعماریة والعمران

  98  96.9  969  المجموع

(أنظر الملحق  1بجامعة باتنة المستخدمینإحصائیة من مصلحة  معلوماتالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على 

  )18 رقم:

 :عینة الطلبة  .2

  1توزیع أفراد عینة الطلبة على كلیات جامعة باتنة: )17( رقم جدول

  الكلیة
طلبة عدد 

   LMD دكتوراه

عدد طلبة 

  الماجستیر

مجموع 

  الطلبة 

حجم العینة 

)10(%  

عدد مفردات 

  العینة

  05  4.8  48  48  00  كلیة اللغة والأدب العربي والفنون

  11  10.5  105  71  34  كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة

  04  3.9  39  11  28  كلیة العلوم الاسلامیة

  11  10.8  108  82  26  كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة

كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة 

  وعلوم التسییر
84  10  94  9.4  09  

  05  5.3  53  05  48  كلیة علوم المادة

  04  3.8  38  34  04  معهد البیطرة والعلوم الفلاحیة

  02  1.8  18  00  18  معهد الهندسة المعماریة والعمران

  51  50.3  503  261  242  المجموع

من الكلیات  مكتب الدراسات العلیا في كل كلیةإحصائیة من  معلوماتالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على 

  المدروسة
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، في حین 1) أنه سیتم إجراء مسح شامل لكل كلیات جامعة باتنة17) و(16یتضح من الجدولین (

  سیتم اختیار عینة من كل كلیة من الأساتذة والطلبة وفق ما هو مبین بالجدولین.

II. :المنهج والأدوات المستخدمة 

  اختیاره بالإضافة إلى تقدیم الأدوات المستعملة للبحث. یتم فیما یلي تقدیم المنهج المعتمد وأسس

II-1.  :منهج الدراسة 

المناهج المستعملة في البحوث الاجتماعیة باختلاف الظواهر التي تتناولها هذه البحوث بالدراسة 

فلكل ظاهرة منهج معین یتوافق مع طبیعتها وتركیبها، وقد تفرض بعض الظواهر المدروسة استخدام أكثر 

  .من منهج

سنعتمد على " أثر رأس المال الفكري على جودة التعلیم العاليطبیعة البحث محل الدراسة " نظرا

  یلي: كماالاستكشاف والاختبار المنهج التجرید العلمي من خلال سبیلي 

  :1منهج التجرید العلمي  .أ 

والكشف عن الحقیقة العلمیة الفهم طریقة من طرق التحلیل و التفسیر بشكل علمي منظم من أجل  

الظاهرة المدروسة  كمیا  تصویرهو طریقة ل، و الوصول اِلى أغراض محددة لوضعیة اِجتماعیةو الأصیلة 

 عن طریق جمع معلومات عن المشكلة و تصنیفها و تحلیلها و اِخضاعها للدراسة الدقیقة

ائص و سمات الظاهرة ، لابد من اِصطناع التجرید خلال البحوث الوصفیة حتى یمكن تمییز خص

 . و التعقید خاصة و أن الظواهر في مجال العلوم الاِجتماعیة تتسم بالتداخل

 أسالیبه:   .ب 

   

                                                           
 http://scientificclub1.blogspot.com/2011/04/blog-post_24.htmlـ  1
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  الاستكشاف: .1

) طبیعة المشكلة وزیادة فهمها، والتعمق في فهم To Clarifyالذي یفید في حالة الرغبة في تفسیر (

المشكلة لغرض بلورة هدف بحثي أو فرضیة أكثر دقة المشكلة خاصة في حالة عدم التأكد من فهم طبیعة 

) الذي هو عملیة یقوم بها Inductionفالاستكشاف یجعل الباحث یتبنى أسلوب الاستقراء (، 1ومشروعیة

  .2الباحث لمراقبة ظاهرة معینة والوصول إلى نتائج

الحقائق، وتقوم هذه كما یعرف على أنه الوسیلة التي تمكن من الوصول إلى الحقیقة أو مجموعة 

الذي  )Abduction. أو تبني أسلوب الابعاد (3الطریقة على تتبع الجزئیات للوصول إلى الحكام العامة

یعرف بالتمثیل والذي یعتمد على استنتاج فرضیات من الملاحظة لتحدید الروابط بین الظواهر والتي یتم 

تائجها والتي تمتاز بالطابع النسبي، أما بالنسبة اختبارها لاحقا بأسلوب الافتراض الاستنباطي ومناقشة ن

لنوع التحلیل المستخدم فهو التحلیل الكمي عن طریق استخدام الاستمارة في اختبار الفرضیات وتحلیل 

  .4العلاقة والأثر بین المتغیرات

  :الاختبار .2

خلالها إلى ) الذي یعتبر العملیة التي نصل من Déductionیقوم على أساس أسلوب الاستنباط (

، فیبدأ بالنظریات التي تستنبط منها الفرضیات ثم 5نتائج مبررة على تعمیمات منطقیة لحقائق معروفة

بحثا عن البیانات لاختبار صحة هذه الفرضیات، وفي الاستنباط فإن ما الواقع ینتقل بها الباحث إلى 

                                                           
1
  .34، ص2009الأردن، ، دار الحامد للنشر والتوزیع، أسالیب البحث العلمي (منظور تطبیقي)فایزة جمعة صالح النجار وآخرون،  - 

2
  .50، ص2008، إثراء للنشر والتوزیع، الأردن، منھجیة البحث العلميحمود خضیر كاظم،  - 

3
  .7فایزة جمعة صالح النجار وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص - 

4
قى الوطني الأول حول دور ، الملتالتحالف مع مراكز البحث العلمي كآلیة ناجحة في دعم الاستغلال المعرفيبن ساھل وسیلة، خلف منى،  - 

  .8- 7، ص2012ماي  13/14التنمیة البشریة في تفعیل الطاقات الجامعیة، جامعة عباس لغرور، خنشلة، الجزائر، 
  .49مرجع سبق ذكره، صحمود خضیر كاظم،  -  5
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تبار هما طریقتان تدعمان . مما سبق نجد أن الاستكشاف والاخ1یصدق على الكل یصدق على الجزء

  إعداد المعارف.

II-2. :الأدوات المستخدمة  

علمیة میدانیة لابد أن تعتمد على أداة أو مجموعة من الأدوات باعتبارها وسیلة في أي دراسة 

أساسیة في جمع البیانات وتصنیفها حیث تتوقف دقة وصدق النتائج المتوصل إلیها على مدى دقة 

الأدوات المستخدمة وعلیه یتحتم على الباحث أن یكون مدركا لطبیعة البیانات التي تؤدي إلیها أدوات 

ث المختلفة، ونظرا لطبیعة موضوع الدراسة الحالیة وسعیا لجمع البیانات اللازمة فقد اعتمدنا على البح

  الأدوات التالیة:

   

                                                           
1
. 16، ص1999السعودیة ، ، المملكة العربیة البحث العلمي بن عبد الله الواصل بن عبد الرحمان، - 
)http://lambda.zshare.net/download(  
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  :المقابلة  .أ 

هي من أهم الأدوات المنهجیة المستعملة لجمع البیانات عن ظاهرة معینة وأكثر الوسائل شیوعا 

وفعالیة في الحصول على البیانات الضروریة عن ظاهرة معینة فهي تمنك الباحث من مناقشة أي فكرة 

محددة ومقابلة ، وتنقسم المقابلة من حیث طبیعة أسئلتها إلى مقابلة مغلقة تتطلب إجابات 1مع مبحوثه

مفتوحة تسمح أسئلتها للمبحوث الحریة في الإجابة والشرح، وقد استخدمنا في بحثنا النوع الثاني، وقد 

  أو في مكاتب بعض الأساتذة وأحیانا في مكاتب رؤساء الأقسام. ةكانت المقابلات تتم في قاعة الأساتذ

  رؤساء الأقسام: معالمقابلة  .1

البیانات والمعلومات حول الأساتذة وبعض الأمور الخاصة  حیث تمكنا من الحصول على بعض

 بالكلیات.

 المقابلة مع الأساتذة: .2

أجریت هذه المقابلة مع بعض أفراد العینة حیث استفدنا منها كثیرا خاصة حول الجانب المهني  

ساعدنا  لعضو هیئة التدریس، وقدمت لنا بعض النصائح والمعطیات الهامة حول أسئلة الاستبیان وهذا ما

 في تعدیل بعضها وحذف الآخر.

  : الوثائق والسجلات  .ب 

تعد مصدرا أساسیا لجمع البیانات والمعلومات وهي بمثابة سند مكمل للأدوات المستخدمة في البحث 

بغرض جمع البیانات وهي تقدم للباحث الكثیر من المعلومات المهمة حول دراسته خاصة في المراحل 

  الباحث إلى تكوین خلفیة نظریة عامة عن المشكلة أو موضوع الدراسة.الأولى التي یسعى خلالها 

  ولعل من أهم الوثائق التي تم الاطلاع علیها:

 .(الجریدة الرسمیة) النصوص والقوانین التشریعیة التي تحكم قطاع التعلیم العالي 

                                                           
1
  .86، ص1995، دار غریب للنشر، القاهرة، أسالیب وأدوات البحث الاجتماعيطلعت ابراهیم لطفي،  - 
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 .الملفات الاحصائیة  التي توضح التغیرات المختلفة لنمو مؤسسات التعلیم العالي 

 .الهیاكل التنظیمیة لمؤسسة التعلیم العالي 

  استمارة الاستبیان:  .ج 

تعد الاستمارة من أهم وسائل جمع البیانات وتسمى أیضا الاستبیان أو الاستقصاء، وهذه الكلمات 

جمیعها تشیر إلى وسیلة واحدة لجمع البیانات قوامها الاعتماد على "مجموعة من الأسئلة ترسل إما عن 

لمجموعة من المبحوثین، أو تنشر على صفحات الجرائد والمجلات وغیرها، لیجیب علیها طریق البرید 

الأفراد ثم یقومون بإرسالها إلى الباحث مرة أخرى، أو تسلم بالید للمبحوثین لیقوموا بملئها ثم یتولى الباحث 

  1أو أحد مندوبیه جمعها منهم بعد أن یدونوا علیها إجاباتهم بدون حضور الباحث."

ما أن مجتمع البحث على قدر كبیر من الوعي بأهمیة البحث العلمي وتوزعهم على كلیات متعددة ب

فقد تمت الاستعانة باستبیانین لجمع البیانات عن الظاهرة المدروسة، خصص اولها للأساتذة فیما توجهنا 

  الید للإجابة علیه.، وتم تسلیمه لكلى الطبقتین المبحوثتین ب LMDبالثاني لطلبة الماجستیر ودكتوراه 

  استبیان الأساتذةأولا: 

) على بعض 01الجدیر بالذكر أنه بعد الدراسة الاستطلاعیة وتوزیع الاستبیان (أنظر الملحق رقم 

الأساتذة من بعض الكلیات وجه لنا عدد من الملاحظات، وقد تم تعدیل الاستبیان وإعادة صیاغة في 

على  ةموزع عبارة 42) مكونا من 02وأصبح في صورته النهائیة (أنظر الملحق ضوء آراء المحكمین

  محاور الاستبیان كالتالي:

  المحور الأول: بیانات عامة 

  موزعة كالآتي: عبارة 20المحور الثاني: رأس المال الفكري وتضم 

  :عبارة 07رأس المال البشري.  

                                                           
1
  .192، ص1999، منشورات جامعة قسنطینة، أسس المنھجیة في العلوم الاجتماعیةفضیلة دیلیو وعلي غربي:  - 
  05 أنظر قائمة المحكمین الملحق رقم.  
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  :عبارة 07رأس المال الهیكلي.  

  :عبارة 06رأس المال الزبائني.  

  موزعة أیضا كالآتي: عبارة 21المحور الثالث: جودة التعلیم العالي ویضم 

  :عبارة 05مؤهلات أعضاء الهیئة التدریسیة.  

  :عبارة 05جودة البرامج والمناهج التعلیمیة. 

  :عبارة 03جودة أسالیب التقییم.  

  :عبارة 04جودة النظام الاداري.  

  :عبارة 04جودة التسهیلات المادیة والبحث العلمي. 

  استبیان الطلبة ثانیا:

عینة من طلبة الدراسات ) على 03بعد الدراسة الاستطلاعیة وتوزیع الاستبیان (أنظر الملحق رقم 

أصبح في صورته النهائیة (أنظر و تم تعدیل الاستبیان وإعادة صیاغة في ضوء آراء المحكمین العلیا

  موزعا على محاور الاستبیان كالتالي: عبارة 31) مكونا من04الملحق 

  المحور الأول: بیانات عامة 

  موزعة كالآتي: عبارة 15المحور الثاني: رأس المال الفكري وتضم 

  :عبارة 06رأس المال البشري.  

  :عبارة 04رأس المال الهیكلي.  

  :عبارة 05رأس المال الزبائني.  

  موزعة أیضا كالآتي: عبارة 15الثالث: جودة التعلیم العالي ویضم  المحور

  :عبارة 02مؤهلات أعضاء الهیئة التدریسیة.  

                                                           
   05أنظر قائمة المحكمین الملحق رقم.  
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  :عبارة 03جودة البرامج والمناهج التعلیمیة.  

  :عبارة 03جودة أسالیب التقییم. 

  :عبارة 03جودة النظام الاداري.  

  :عبارة 03جودة التسهیلات المادیة والبحث العلمي. 

  أسالیب المعالجة الاحصائیة:  .1

 SPSSتمت معالجة بیانات الدراسة بالاعتماد على برنامج الحزم الاحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

وذلك باستخدام مجموعة من الأسالیب الاحصائیة حسب ما یتلاءم مع طبیعة البیانات ، 23النسخة 

  وأهداف الدراسة، وذلك على النحو التالي:

  :الذي یتضمن استخدام التكرارات والنسب المئویة لوصف عینة الدراسة، و الاحصاء الوصفي

واستخدام المتوسطات الحسابیة والانحراف المعیاري بهدف إعطاء تحلیل تفسیري عن مدى 

 تجاه كل عبارة من عبارات الاستبانة. الدراسةاستجابة عینة 

 معامل ارتباط )Person (.لمعرفة صدق الاتساق البنائي 

 ) معامل ألفا كرونباخAlpha Cronback( و)split-half( للتأكد من مدى صدق وثبات أداة :

 البحث.

  وذلك لتحدید ما إذا كانت البیانات تتوزع توزیعا طبیعیا أم لا.التوزیع الطبیعي: اختبار 

 .حساب المدى لتحدید مستوى الأهمیة 

  والتابعة.حساب معاملات الارتباط بین المتغیرات المستقلة 

 .حساب معامل التحدید ومعامل التحدید المعدل لمعرفة نسبة التفسیر 

  حساب قیمة)F( لإثبات أو نفي الفرضیة الرئیسیة. 

 حساب معاملات )T (.للفرضیات الفرعیة 
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 .معادلة الانحدار  
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  :الفصل الرابع خلاصة

تحدید  في والمتمثلة التطبیقیةراءات المنهجیة للدراسة الإج إلى التطرق حاولنا من خلال هذا الفصل 

الحدود الزمنیة ، المكانیة والبشریة للدراسة، حیث مثلت الحدود الزمنیة المدة التي تطلبها إجراء هذا البحث 

كدراسة حالة، أما الحدود  1في حین مثلت الحدود المكانیة جامعة باتنة ،والخروج به في صورته النهائیة

 هالبشریة فمثلت مجتمع بحثنا الذي یضم الأساتذة الدائمین وطلبة الدراسات العلیا مستثنا منهم طلبة دكتورا

أسباب اختیارنا له، و  المناسب المنهج، كما حاولنا توضیح 1على مستوى كل كلیات جامعة باتنة علوم

 الدراسة. في المتبعة الإحصائیة الأسالیب إلى التعرض تمو والأدوات المستعملة في جمع البیانات،  



 
 

   

تحليل وتفسير  : الخامسالفصل     

 بيانات الدراسة
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  تمهید:

المیدانیة من خلال بیان الهدف من بعد أن عرضنا في الفصل السابق الإجراءات المنهجیة للدراسة 

الدراسة ومنهجها وتحدید عینة الدراسة وأداة الدراسة (الاستبانة) من حیث بنائها ، وتحدید الأسالیب 

  الإحصائیة المستعملة في التحلیل الكمي لاستجابات أفراد عینة الدراسة.

ة والتحلیل وفق منهجیة بالدراسكل استمارة من الاستمارتین المستخدمتین  ویتناول هذا الفصل

  البحث العلمي.

  وبناء على ما سبق یتضمن هذا الفصل ما یلي:

I. دراسة وتحلیل استبیان الأساتذة. 

II. دراسة وتحلیل استبیان الطلبة.  

III.  نتائج الدراسةوتحلیل  مناقشة. 
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I.  استبیان الأساتذة:دراسة وتحلیل  

یتناول هذا الجزء استمارة الأساتذة بالدراسة من خلال تحلیل وتقنین الاستبانة، وحساب صدقها 

من خلال عرض  تحلیل فقرات ومحاور الدراسةوثباتها، بالإضافة إلى خصائص أفراد عینة الدراسة 

الوصفي استجابات أفراد العینة على أسئلة الدراسة، ومعالجتها احصائیا باستخدام مفاهیم الاحصاء 

وأسالیبه الاحصائیة والاحصاء المتعدد وصولا إلى مناقشة النتائج والتعلیق علیها في ضوء الأطر النظریة 

  .للدراسة

I-1. :تحلیل وتقنین الاستبیان  

 صدق الاستبیان:  .أ 

 صدق من بالتأكد الباحث قام وقد لقیاسه، وضعت ما الاستبانة أسئلة تقیس أن الاستبانة بصدق یقصد

 :1بطریقتین الاستبانة

 الصدق الظاهري: .1

 التدریسیة الهیئة أعضاء من أعضاء )10(من تألفت المحكمین من مجموعة على نالاستبیا عرض تم

 ضوء في وتعدیل حذف من یلزم ما بإجراء وقام المحكمین لآراء الباحث استجاب وقد) 05(رقم الملحق حسب

  ).02( رقم الملحق انظر - لنهائیةا صورته في نالاستبیا خرجت وبذلك المقدمة، المقترحات

 صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة: .2

یعتبــر صــدق الاتســاق البنــائي أحــد مقــاییس صــدق أداة الدراســة، حیــث یقــیس مــدى تحقــق الأهــداف التــي 

تسعى الأداة الوصول إلیها، ویبین صدق الاتساق البنائي مـدى ارتبـاط كـل محـور مـن محـاور أداة الدراسـة 

 كلیة لفقرات الاستبیان، والجدول التالي یوضح ذلك.بالدرجة ال

   

                                                           
 

1
  .231، ص2010عمان، ، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، SPSSالتحلیل الاحصائي المتقدم للبیانات باستخدام حمزة محمود دودین،  -
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  لاستبیان الأساتذة): یوضح صدق الاتساق البنائي 18جدول رقم (

 دلالة الإحصائیة معامل الارتباط عنوان المجال

  المحول الثاني

 رأس المال الفكري

 دال 0.715 رأس المال البشري

 دال 0.744 رأس المال الهیكلي

 دال 0.741 الزبائنيرأس المال 

  المحور الثالث

 جودة التعلیم العالي

 

 دال 0.692 مؤهلات أعضاء الهیئة التدریسیة

 دال 0.632 جودة البرامج والمناهج التعلیمیة

 دال 0.781 جودة أسالیب التقییم

 دال 0.822 جودة النظام الإداري

 دال 0.638 جودة التسهیلات المادیة والبحث العلمي

  SPSS; V23 وفقا لنتائج التحلیل الاحصائي الباحثةالمصدر: من إعداد 

) نجد معاملات الارتباط بین كل المحور والمعدل الكلي لفقرات الاستبیان 18من خلال الجدول رقم (

ومنه تعتبر محاور صادقة ومتسقة، لما  0.05مستوى الدلالة لكل فقرة أقل من دالة إحصائیا، حیث 

 وضعت لقیاسه

  :Reliabilityثبات الاستبیان  .3

 مرة من  أكثر الاستبانة توزیع إعادة تم لو النتیجة نفس الاستبانة هذه تعطي أن الاستبانة بثبات یقصد

 وعدم الاستبانة نتائج في الاستقرار یعني الاستبانة ثبات أن أخرى بعبارة أو والشروط، الظروف نفس تحت

 .1معینة زمنیة فترات خلال مرات عدة المجتمع أفراد على توزیعها إعادة تم لو فیما كبیر بشكل تغییرها

) لحساب الثبات فكانت النتائج αتم حساب معامل الثبات لأداة الدراسة وفقا لمعادلة ألفا كرونباخ (

  على النحو التالي:

   

                                                           
 

1
  .297، ص2008دار وائل للنشر والتوزیع، عمان،  ،SPSSالتحلیل الاحصائي الأساسي باستخدام محفوظ جودة،  -
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  لقیاس ثبات استمارة الأساتذة )Cronbach's Alphaمعامل (: )19( رقم جدول

  معامل الثبات  معامل ألفا كرونباخ  الفقراتعدد   المتغیرات

أبعاد رأس المال 

  الفكري

 رأس المال البشري .1

 رأس المال الهیكلي .2

  رأس المال الزبائني .3

07  

07  

06  

0.750  

0.745  

0.825  

0.866  

0.863  

0.908  

أبعاد جودة 

  التعلیم العالي

 مؤهلات أعضاء الهیئة التدریسیة -1

 جودة البرامج والمناهج التعلیمیة -2

 جودة أسالیب التقییم -3

 جودة النظام الإداري -4

  جودة التسهیلات المادیة والبحث العلمي -5

05  

05  

03  

04  

04  

0.732  

0.803  

0.637  

0.685  

0.602  

0.856  

0.896  

0.798  

0.828  

0.776  

  0.964  0.929  41  المجموع

  SPSS; V23 وفقا لنتائج التحلیل الاحصائي الباحثةالمصدر: من إعداد 

حیث بلغت قیمة الثبات لجمیع  مرتفعة كانت ) أن قیمة ألفا كرونباخ19یتضح من الجدول رقم (

والتحلیل  1) وهذا یمثل قیمة جیدة للثبات%60، وهي نسبة أعلى من ()0.964فقرات الاستبانة الأولى (

  .Sekaranحیث تجاوزت الحد الأدنى المتفق علیه حسب 

  ) فكانت النتائج على الشكل التاليsplit-halfكما تم حساب معامل الثبات (

 لقیاس ثبات استمارة الأساتذة )split-halfمعامل (: )20( رقم جدول

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,875 

N of Items 21 

Part 2 Value ,872 

N of Items 20 

Total N of Items 41 

Correlation Between Forms ,804 

Spearman-Brown 

Coefficient 

Equal Length ,891 

Unequal Length ,891 

Guttman Split-Half Coefficient ,889 

 SPSS مستخرج من برنامجالمصدر: 

                                                           
 الثبات=الجذر التربیعي لمعامل ألفا كرونباخ  

1
 -Pierre GHewy ; Guide pratique de l’analyse de données : Aves application sous IBM SPSS statistiques et 

Excel Questionnez ; Analysez… et Décidez ; 1er édition, de Boeck ; Bruxelles ;2010 ; p292 
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حیث بلغت قیمة الثبات  مرتفعة كانت  )split-half( ) أن قیمة معامل20یتضح من الجدول رقم (

ومعناه أن درجة الارتباط بین الجزء الأول (جودة التعلیم العالي) والجزء الثاني (رأس  ،)0.889للاستمارة (

ومعناه أن إجابات الجزء الأول تماثل الجزء   1)%60وهي نسبة أعلى من ( %80المال الفكري) فاقت نسبة 

 .وهذا یمثل قیمة جیدة للثبات والتحلیل %80الثاني بنسبة 

 یكون وبذلك .للتحلیل ةقابل) 02( الملحق في هي كما النهائیة صورتها في ةالاستبان تكون وبذلك

 النتائج لتحلیل وصلاحیتها هابصح تامة ثقة على یجعله مما الدراسة استبانة وثبات صدق من تأكد قد الباحث

  .فرضیاتها واختبار الدراسة أسئلة على والإجابة

 :الاستبیانتطبیق   .ب 

استبانة على مفردات الدراسة، حیث قامت  98وصدقها، تم توزیع بعد التأكد من ثبات أداة الدراسة 

الباحثة بتوزیع الاستبانات بنفسها، وذلك من أجل الحصول على  أكبر قدر ممكن من الاستمارات القابلة 

للتحلیل، حیث تمت الاجابة على أسئلة الاستبانة بشكل ذاتي من المبحوثین أي بأنفسهم للتأكد من 

ت المستردة، ثم تدقیق بیاناتها بشكل سریع حیث بلغ عدد الاستبانات الصالحة للتحلیل صلاحیة الاستبانا

  من الاستبانات الموزعة). %100استبانة (صلاحیة  98

بعد التأكد من ترابط عناصر الاستبانة وعدم تناقض إجابتیها، تم تجهیز البیانات بوضع نظام 

في مجال  والذي تم استخدامه  SPSSلعلوم الاجتماعیة ترمیز، وذلك من خلال برنامج الحزم الاحصائیة ل

ادخال البیانات وتبویبها ومعالجتها احصائیا، وعلى هذا الأساس تم تحلیل البیانات واستخلاص نتائج 

  الدراسة.

   

                                                           
1
 - Uma Sekaran, Roger Bougie, Research Methods for Business: A Skill-Building Approach, 6th Edition, 

von hhoffman press, USA, 2013, P95 . 
  لنا.تقسیم الجزئین الأول الثاني راجع للبرنامج ولیس  
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I-2. :اختبار التوزیع الطبیعي  

التوزیع وهو قبل تطبیق تحلیل الانحدار لاختبار الفرضیات، تم اللجوء إلى اختبار تحدید طبیعة 

اختبار ضروري في حالة اختبار الفرضیات، لأن معظم الاختبارات المعلمیة تشترط أن یكون توزیع 

  .1البیانات طبیعیا

أجل اختبار طبیعة التوزیع نحتاج إلى وضع فرضیتین هما فرضیة العدم والفرضیة البدیلة،  من 

على اعتبار أن فرضیة العدم خاضعة للاختبار أي أنها قد تكون غیر صحیحة، مما یتطلب وضع 

  الفرضیة البدیلة.

H0: .دالة التوزیع تتساوى مع دالة غوس للتوزیع الطبیعي  

H1: ساوى مع دالة غوس للتوزیع الطبیعي.دالة التوزیع لا تت  

  اختبار التوزیع الطبیعي لمتغیرات الدراسة :)21( رقم جدول

 

Kolmogorov-Smirnova 

Statistic df Sig. 

k1 061, 98 104, البشري 

k2 170, 98 077, الھیكلي 

k3 067, 98 087, الزبوني 

QT 200, 98 061, الجودة* 

 SPSS مستخرج من برنامجالمصدر: 

 %5) نتائج الاختبار حیث أن قیمة مستوى الدلالة لكل محور أكبر من 21ویوضح الجدول رقم (

)0.05Sig›(  مما یعني قبول الفرضیة الصفریة وهذا یدل على أن البیانات تتبع التوزیع الطبیعي ویمكننا

  استخدام الاختبارات المعلمیة.

   

                                                           
 

1
  .313، ص 2010دار جریر للنشر والتوزیع، عمان،  ،SPSSالتحلیل الاحصائي للبیانات باستخدام برمجیة محمد خیر، سلیم أبو زید،  -
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I-3. متغیرات الدراسة تحلیل وتفسیر اتجاهات أفراد العینة نحو  

یتم التطرق في هذا الجزء إلى خصائص عینة الدراسة، بالإضافة إلى عرض وتحلیل البیانات التي 

تضمنها الاستبیان بحساب الأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات أفراد العینة حول جمیع 

  الفقرات.

یعبر من خلاله أفراد العینة عن مدى موافقتهم أو  الذي  LIKRETوقد ارتبطت الفقرات بمقیاس 

  :1عدم موافقتهم لكل عبارة من عبارات الاستبیان ضمن خمس درجات وفق ما  یلي

  غیر موافق بشدة  غیر موافق  محاید  موافق  موافق بشدة

5  4  3  2  1  

للتعلیق على نتائج المتوسطات الحسابیة للمتغیرات الواردة في نموذج الدراسة فقد تم حساب حدود 

  الاجابات كما یلي:

                                                                           تفسیر مستوى النتیجة=                                                      =                 

                    =0.80  

  ): درجة الاستجابة وفقا للمتوسط الحسابي22( رقم جدول         ومنه: 

  مستوى الأهمیة  فئة المتوسط الحسابي

  ضعیف جدا  )1-1.80(

  ضعیف  )1.81-2.60(

  متوسط  )2.61-3.40(

  مرتفع  )3.41-4.20(

  مرتفع جدا  )4.21-5(

  الباحثةالمصدر: من إعداد 

                                                           
1
دار حامد للنشر ، SPSSدلال القاضي، محمود البیاتي، منھجیة وأسالیب البحث العلمي وتحلیل البیانات باستخدام البرنامج الاحصائي  - 

  .109، ص2008والتوزیع، عمان، 

  

  

  1- 5       الحد الأدنى للمقیاس- الحد الأعلى للمقیاس     

 5                     عدد المستویات                   
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 :دراسة خصائص أفراد العینة  .أ 

عینة الدراسة حسب المتغیرات الشخصیة والوظیفیة والتي تتمثل في: بشأن خصائص مفردات 

 توضیحها على النحو التالي:الجنس، المؤهل العلمي، الأقدمیة، الرتبة العلمیة والكلیة المنتمي إلیها فیمكن 

  الأساتذة حسب الخصائص الشخصیة والوظیفیةتوزیع أفراد عینة : )23( رقم جدول

  النسبة المئویة  التكرار  الفئات أو السمات  المتغیر

  الجنس

  58.2  57  ذكر

  41.8  41  أنثى

  100  98  المجموع

  المؤهل العلمي

  14.3  14  دكتوراه دولة

  40.8  40  دكتوراه علوم

  02  02  دكتوراه الطور الثالث

  42.9  42  ماجستیر

  100  98  المجموع

  الأقدمیة

  16.3  16  سنوات 5أقل من 

  32.7  32  سنوات 10إلى 5من 

  24.5  24  سنة 20إلى 10من 

  26.5  26  سنة 20أكثر من 

  100  98  المجموع

  الرتبة العلمیة

  15.3  15  أستاذ التعلیم العالي

  12.2  12  أستاذ محاضر "أ"

  19.4  19  أستاذ محاضر "ب"

  45.9  45  أستاذ مساعد "أ"

  02  02  أستاذ مساعد "ب"

  05.1  05  أستاذ معید

  100  98  المجموع

  الكلیة المنتمي إلیها

  19.4  19  التسییر وعلوم والتجاریة الاقتصادیة العلوم كلیة

  15.3  15  كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة

  17.3  17  الاسلامیة والاجتماعیةكلیة العلوم 

  12.2  15  كلیة علوم المادة

  11.2  11  كلیة اللغة والأدب العربي والفنون

  04.1  04  كلیة العلوم الاسلامیة
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  13.3  13  معهد البیطرة والعلوم الفلاحیة

  07.1  07  معهد الهندسة المعماریة والعمران

  100  98  المجموع

  SPSS; V23 وفقا لنتائج التحلیل الاحصائي الباحثةالمصدر: من إعداد 

  وفیما یلي تحلیل كل متغیر من المتغیرات السابقة:

) أعلاه أن أكبر نسبة من الأساتذة كانت من الذكور، حیث بلغ 23یتضح من الجدول (الجنس: 

  .%41.8أستاذة بنسبة  46وأن عدد الاناث بلغ  %58.2أستاذ بنسبة  57عددهم 

نسبة الذكور والإناث  بالتقریب متساویتین، ویرجع ذلك إلى تفوق الاناث في هذا ومن هنا یتبین أن 

  النوع من النشاط بدخولها عالم الشغل وتقاسم المسؤولیة مع فئة الذكور.

) أعلاه أن غالبیة أفراد العینة من حملة درجة الماجستیر 23الجدول (: یوضح المؤهل العلمي

، في حین بلغ عدد حملة دكتوراه دولة %40.8وراه علوم بنسبة یلیه حملة شهادة دكت %42.9بنسبة 

ویعود ذلك لقدم أسس التوظیف  %02في حین بلغ عدد الأساتذة من حملة دكتوره الطور الثالث  14.3%

  وعدم فتح المناصب أما متخرجي نظام ل م د.

 10إلى5یلاحظ من الجدول فیما یتعلق بالتوزیع حسب سنوات الأقدمیة أن الفئة من  الأقدمیة:

 سنة 20أكثر من، في حین تحصلت الفئة %32.7وبنسبة  32سنوات جاءت في المرتبة الأولى بتكرار 

سنة في المرتبة الثالثة 20إلى 10 ، ثم تلتها الفئة من%26.5بنسبة و 26على المرتبة الثانیة بتكرار 

  .%16.3وبنسبة  16سنوات بتكرار  5، وأخیرا جاءت الفئة أقل من %24.5وبنسبة  24بتكرار

تدل البیانات السابقة على وجود عامل الخبرة لدى أفراد عینة الدراسة وهذا یخدم الدراسة خاصة في 

ن أجل تجسید الجودة في مؤسسة التعلیم مجال إبداء الرأي حول تطبیق أساسیات رأس المال الفكري م

  العالي.



 تحليل وتفسير البيانات            الفصل الخامس                                                             

 

168 
 

) السابق أن أكبر نسبة من الأساتذة كانت الأساتذة 23: یتضح من الجدول (الرتبة العلمیة

ذلك إلى أن أغلبیة الأساتذة هم من  ویرجع %45.9أستاذ بنسبة  45المساعدین "أ"، حیث بلغ عددهم 

أصحاب شهادات الماجستیر الأمر الذي ینتج عنه توظیفهم في هذه الدرجة وفقا لمراسیم التوظیف من 

  وزارة التعلیم العالي. 

یلاحظ من الجدول السابق فیما یتعلق بالتوزیع حسب الكلیات المنتمي إلیها : الكلیة المنتمي إلیها

 %19.4وبنسبة  19جاءت في المرتبة الأولى بتكرار  التسییر وعلوم والتجاریة تصادیةالاق العلوم كلیةأن 

، ثم %17.3بنسبة و 17على المرتبة الثانیة بتكرار والاجتماعیة  الاسلامیة العلوم كلیةفي حین تحصلت 

 معهدفي حین  جاء ، %15.3وبنسبة  15في المرتبة الثالثة بتكرار  السیاسیة والعلوم الحقوق كلیةتلتها 

 كلیة، أما المرتبة الخامسة فاحتلتها %13.3وبنسبة  13في المرتبة الرابعة بتكرار  الفلاحیة والعلوم البیطرة

 معهدو  والفنون العربي والأدب اللغة كلیة، وأخیرا جاءت كل من %11.2وبنسبة  11بتكرار  المادة علوم

تدل البیانات  على التوالي. 04و 07، 11بتكرار  الاسلامیة العلوم كلیة و والعمران المعماریة الهندسة

  السابقة على وجود تفاوت في عدد الأساتذة الدائمین من كلیة إلى أخرى.

  تحلیل فقرات ومحاور الدراسة:  .ب 

التطرق في هذا الجزء لتحلیل البیانات التي تضمنها الاستبیانان، حیث تم وضع جدول توزیع یتم 

الدراسة المستخدمة لأغراض التحلیل الاحصائي الوصفي، للحصول على الأوساط تكراري لمتغیرات 

 الحسابیة والانحرافات المعیاریة عن جمیع الفقرات من وجهة نظر أفراد العینة.

  :تحلیل فقرات المحور الأول المتعلق برأس المال الفكري .1

فقرات في الاستبیان  03عبارة قسم إلى  20رأس المال الفكري عن طریق تم جمع البیانات عن 

  الذي تم توزیعه على أفراد عینة الدراسة، وظهرت نتائج التحلیل لهذه الفقرات كما یلي:
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وتحتوي هذه الفقرة على سبع عبارات تتعلق برأس المال البشري  رأس المال البشري :الفقرة الأولى

ومدى توفره في مؤسسة التعلیم العالي، وكان الهدف منه هو قیاس مدى توافر رأس المال البشري وقدرته 

  على تحویل المعرفة إلى قیمة.

  حول فقرة رأس المال البشري الأساتذةالنتائج التفصیلیة لاستجابات عینة  :)24( رقم جدول

  العبارة

  درجة التطبیق

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
غیر موافق   النتیجة

  )1( بشدة

غیر 

 موافق

)2(  

 محاید

)3(  

 موافق

)4(  

موافق 

  )5( بشدة

تحث مؤسسة التعلیم العالي  .1

تلقي  ىھیئتھا التدریسیة عل

التدریب والتكوین وكسب 

  الخبرات

  06  50  13  28  01  ت

  متوسط  0.993  3.33
% 01  28.6  13.3  51  06.1  

التعلیم العالي  ةتسعى مؤسس .2

إلى تحفیز أعضاء الھیئة 

المناھج  التدریسیة على تطویر

الدراسیة، والمعارف المكتسبة 

  وأسالیب نقل المعلومة

  09  51  08  29  01  ت

 متوسط  1.042  3.39
% 01  29.6  08.2  52  09.2  

تقوم مؤسسة التعلیم العالي  .3

الطاقات والبحث على متابعة الب

 المتمیزةالفكریة المعرفیة 

  بغرض استقطابھا

  05  23  19  45  06  ت

 متوسط  1.046  2.76
% 06.1  45.9  19.4  23.5  05.1  

التعلیم العالي  ةتشجع مؤسس .4

تقدیم أفكار جدیدة من طرف 

أعضاء الھیئة التدریسیة لحل 

  المشكلات التي تواجھھم

  06  27  28  33  04  ت

 متوسط  1.015  2.98
% 04.1  33.7  28.6  27.6  06.1  

التعلیم العالي  ةتمتلك مؤسس .5

مؤھل بقدرات إبداعیة في  اطار

مجال تولید الأفكار وتعزیز 

العلاقات مع الخبراء في مجال 

التخصص ومجال تعلیم 

  الآخرین

  00  38  28  28  04  ت

 متوسط  0.919  3.02
% 04.1  28.6  28.6  38.8  00  

تمنح مؤسسة التعلیم العالي  .6

لأعضاء ھیئتھا التدریسیة 

جوائز ومكافآت للعمل 

  الأكادیمي

  04  23  24  35  12  ت

 متوسط  1.084  2.71
%  12.2  35.7  24.5  23.5  04.1  

رؤیة مؤسسة التعلیم العالي  .7

واضحة لدى مجلس أعضاء 

  الھیئة العلمیة

  03  27  25  36  07 ت
 متوسط  1.016  2.83

%  07.1  36.7  25.5  27.6  03.1  

  متوسط  0.643  3.00  رأس المال البشري

  SPSS; V23 لنتائج التحلیل الاحصائيوفقا  الباحثةالمصدر: من إعداد 
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) بعد حساب المتوسطات والانحرافات المعیاریة لعبارات رأس المال البشري 24یتضح من الجدول (

 التعلیم العالي إلى تحفیز أعضاء الهیئة التدریسیة على تطویر ةتسعى مؤسس): "2( رقم العبارة أن

 درجة حیث من الأولى المرتبة فيجاءت " المناهج الدراسیة، والمعارف المكتسبة وأسالیب نقل المعلومة

 قدره معیاري ) بانحراف3.39الموافقة ( درجة متوسط بلغ حیث ،1بجامعة باتنة موافقة المستجوبین

التدریسیة على  على سعي مؤسسة التعلیم العالي إلى تحفیز هیئاتها تدل متوسطة قیمة )، هي1.042(

 تطویر المناهج الدراسیة ومعارفهم المكتسبة وأسالیب نقلهم للمعلومة في المؤسسة محل الدراسة.

تلقي التدریب  ىتحث مؤسسة التعلیم العالي هیئتها التدریسیة عل ):  "1( رقم العبارة جاءتكما 

 بلغ حیث ،1بجامعة باتنة ستجوبینموافقة الم درجة حیث من الثانیة المرتبة " في والتكوین وكسب الخبرات

على تشجیع مؤسسة  تدل متوسطة قیمة )، هي0.993( قدره معیاري ) بانحراف3.33الموافقة ( درجة متوسط

 التعلیم العالي لأعضاء الهیئة التدریسیة على التكوین وكسب الخبرات.

مؤسسة التعلیم تقوم  : "والتي تنص على )3( رقم لعبارةل في حین سجل أدنى متوسط حسابي

 بمتوسط حسابي "،بغرض استقطابها المتمیزةالطاقات الفكریة المعرفیة والبحث على متابعة الالعالي ب

من خلال ضعف سیاسات  یمكن تفسیر ذلك متوسطة قیمة )، هي1.046( قدره معیاري ) بانحراف2.76(

  استقطاب الكفاءات من طرف المؤسسة محل الدراسة.

رأس مال بشري قادر  وجود على یوافقون المستجوبین أن الجدول هذا خلال من یتضحوبشكل عام 

 معیاري بانحراف) 3.00( .البعد هذا على الموافقة متوسط بلغ حیث  ،متوسطة بدرجة على تولید المعرفة

 وجودأنه رغم أهمیة   على یدل مما ، )3.40- 2.61( الفئة ضمن المتوسط هذا ویدخل ،) 0.643 ( قدره

رأس مال بشري قادر على تولید المعرفة إلا أنه توجد فجوات في المؤسسة محل الدراسة یجب العمل على 

مثل: عدم السعي لاستقطاب الكفاءات الفعالة، محدودیة نظام التكوین المتبع وامتناع المؤسسة  تداركها
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على المستوى المعرفي أو عن إنشاء مراكز تكون وتدریب أعضاء الهیئة التدریسیة لمواكبة التطور سواء 

  التكنولوجي.

وتحتوي هذه الفقرة على سبع عبارات تتعلق برأس المال الهیكلي  رأس المال الهیكلي :الفقرة الثانیة

  مؤسسة التعلیم العالي. ویعبر عن القدرات التنظیمیة والنظم التي تمثل بنیة المنظمة

  حول فقرة رأس المال الهیكليالأساتذة النتائج التفصیلیة لاستجابات عینة  :)25( رقم جدول

  العبارة

  درجة التطبیق

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
  النتیجة

غیر 

موافق 

  )1( بشدة

غیر 

 موافق

)2(  

 محاید

)3(  

 موافق

)4(  

موافق 

  )5( بشدة

تسعى مؤسسة التعلیم العالي  .8

إلى بناء ثقافة تنظیمیة ایجابیة 

  تدعم الابداع والابتكار

  05  23  25  45  00  ت
 متوسط  0.944  2.88

% 00  45.9  25.5  23.5  05.1  

تكافئ مؤسسة التعلیم العالي  .9

  على الانجاز المعرفي والفكري

  03  29  20  37  09  ت
 متوسط  1.065  2.80

% 09.2  37.8  20.4  2906  03.1  

تخصص مؤسسة التعلیم  .10

العالي میزانیة كافیة لتمویل 

ودعم مشاریع البحث العلمي 

  والتطویر

  08  55  10  23  02  ت
 مرتفع  1.006  3.45

% 02  23.5  10.2  56.1  08.2  

یتسم الھیكل التنظیمي  .11

لمؤسسات التعلیم العالي 

بالمرونة مما یسھل الاتصال 

  ونقل المعرفة والمعلومات

  03  46  16  33  00  ت
 متوسط  0.949  3.19

% 00  33.7  16.3  46.9  03.1  

توفر مؤسسة التعلیم العالي  .12

امكانیة التواصل المباشر عن 

  طریق المواقع الالیكترونیة

  05  57  11  22  03  ت
 متوسط  0.992  3.40

% 03.1  22.4  11.2  58.2  05.1  

تسعى مؤسسة التعلیم العالي  .13

لمواكبة التطور في أسالیب 

  الحدیثةالإدارة 

  00  33  32  28  05  ت
 متوسط  0.912  2.95

%  05.1  28.6  32.7  33.7  00  

تسعى مؤسسة التعلیم العالي  .14

إلى خلق بیئة تعلیمیة تدعم 

  التحسین المستمر

  05  38  23  26  06 ت
 متوسط  1.050  3.10

%  06.1  26.5  23.5  38.8  05.1  

  متوسط  0.979  3.22  رأس المال الھیكلي

  SPSS; V23 وفقا لنتائج التحلیل الاحصائي الباحثةالمصدر: من إعداد 

تخصص مؤسسة التعلیم العالي  ) التي تنص على "10یتضح من الجدول السابق أن العبارة رقم (

موافقة  درجة حیث من الأولى المرتبة احتلت" میزانیة كافیة لتمویل ودعم مشاریع البحث العلمي والتطویر
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)، 1.006( قدره معیاري ) بانحراف3.45الموافقة ( درجة متوسط بلغ حیث ،1بجامعة باتنة المستجوبین

وبمستوى مرتفع، ویشبر ذلك إلى مدى أهمیة تخصیص میزانیة كافیة لدعم مشاریع البحث والتطویر كونها 

  المعبر الأول على كفاءة المؤسسة.

م العالي على الانجاز المعرفي تكافئ مؤسسة التعلی ) التي تنص على "09واحتلت العبارة (

وبمستوى متوسط، )، 1.065( قدره معیاري ) بانحراف2.80( بمتوسط حسابي المرتبة الأخیرة" والفكري

ویمكن تفسیر ذلك من خلال أن مؤسسة التعلیم العالي محل الدراسة لا تكافئ على الانجاز المعرفي 

 والفكري بالشكل الكافي الذي یشجع على الابداع.

وبشكل عام یمكن القول بأن مستوى الاجابة على هذه الفقرة یتراوح عند مستوى متوسط حیث بلغت 

وهذا یعني أنه رغم  ،) 0.979 ( قدره معیاري بانحراف) 3.22قیمة المتوسط الحسابي لجمیع العبارات (

مؤسسة التعلیم  لمنظمةیعبر عن القدرات التنظیمیة والنظم التي تمثل بنیة اأهمیة رأس المال الهیكلي كونه 

  إلا أن هناك فجوات في السیاسات الاداریة یجب العمل على تداركها. العالي

وتحتوي هذه الفقرة على ست عبارات تتعلق برأس المال الزبائني  رأس المال الزبائني :الفقرة الثالثة

  .خدماتهامع المجتمع المحلي والمستفیدین من مؤسسة التعلیم العالي ویعبر ویشمل علاقة 
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  حول فقرة رأس المال الزبائنيالأساتذة النتائج التفصیلیة لاستجابات عینة  :)26( رقم جدول

  المقیاس  العبارة

  درجة التطبیق

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
  النتیجة

غیر 

موافق 

  )1( بشدة

غیر 

 موافق

)2(  

 محاید

)3(  

 موافق

)4(  

موافق 

  )5( بشدة

التعلیم العالي  ةتھتم مؤسس .15

  بتحقیق رضا الطالب

  06  55  17  16  04  ت
  مرتفع  0.975  3.44

% 04.1  16.3  17.3  56.1  06.1  

التعلیم العالي ة تتابع مؤسس .16

التغیرات المستمرة في 

حتیاجات ورغبات الطلبة الا

  ضوء سوق العمل على

  01  21  22  38  16  ت
 ضعیف  1.038  2.52

% 16.3  38.8  22.4  21.4  01  

تعقد مؤسسة التعلیم العالي  .17

لقاءات دوریة مع الطلبة للنظر 

  في شكاویھم ومعرفة تطلعاتھم

  06  36  23  22  11  ت
 متوسط  1.139  3.04

% 11.2  22.4  23.5  36.7  06.1  

التعلیم العالي  ةتفتح مؤسس .18

مجال الاتصال أمام الطلبة 

وممثلي سوق العمل للمشاركة 

في تحدید البرامج والمقررات 

  المناسبة وقفا لاحتیاجاتھم

  02  16  22  38  20  ت
 ضعیف  1.054  2.41

% 20.4  38.8  22.4  16.3  02  

تسعى مؤسسة التعلیم  .19

العالي لتأھیل الخریجین لسوق 

  العمل

  03  24  07  42  22  ت
 ضعیف  1.175  2.43

% 22.4  42.9  07.1  24.5  03.1  

تسعى مؤسسة التعلیم  .20

العالي لطرح تخصصات 

  مطلوبة في سوق العمل

  05  28  16  33  16  ت
 متوسط  1.191  2.72

%  16.3  33.7  16.3  28.6  05.1  

  متوسط  0.802  2.76  رأس المال الزبائني

  SPSS; V23 الاحصائيوفقا لنتائج التحلیل  الباحثةالمصدر: من إعداد 

) وأن 2.41- 3.44) أن المتوسطات الحسابیة تراوحت بین (26یلاحظ من نتائج الجدول (

) التي 15) وكان أعلى متوسط حسابي للفقرة (1.191- 0.975الانحرافات المعیاریة للفقرات تراوحت بین (

) وانحراف 3.44بمتوسط حسابي ( "التعلیم العالي بتحقیق رضا الطالب ةتهتم مؤسستنص على " 

) وبمستوى مرتفع، ویعني ذلك أن الهدف الرئیسي الذي تسعى مؤسسة التعلیم العالي 0.975معیاري (

  محل الدراسة إلى تحقیقه هو تحقیق رضا الطالب كمؤثر رئیسي علیها.

التعلیم  ةتفتح مؤسس ) والتي تنص على: "18كما یتضح من نفس الجدول السابق أن العبارة (

العالي مجال الاتصال أمام الطلبة وممثلي سوق العمل للمشاركة في تحدید البرامج والمقررات المناسبة 
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) وهذا 1.054) وانحراف معیاري (2.41جاءت في المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي ( "وقفا لاحتیاجاتهم

امج والمقرات الدراسیة یتم یعني أن مستوى الإجابة كان ضعیف، ویمكن تفسیر ذلك من خلال أن البر 

  تحدیدها من طرف الوزارة الوصیة و لا یتدخل كلا الطرفین السابقین في هذه العملیة.

وبشكل عام یمكن القول بأن مستوى الاجابة على هذا المحور كان متوسط، حیث بلغت قیمة 

یعني من الضروري ) وهذا ما 0.802) والانحراف المعیاري (2.76المتوسط الحسابي لجمیع العبارات (

من خلال  المجتمع المحلي والمستفیدین من خدماتهاالطلبة و مع مؤسسة التعلیم العالي علاقة تحسین 

  اشراك هؤلاء في تحدید الرؤى المستقبلیة وتسطیر البرامج بما یتلاءم مع متطلبات سوق العمل.

  :بجودة التعلیم العاليتحلیل فقرات المحور الأول المتعلق  .2

فقرات في الاستبیان  05عبارة قسم إلى  21جودة التعلیم العالي عن طریق جمع البیانات عن  تم

  الذي تم توزیعه على أفراد عینة الدراسة، وظهرت نتائج التحلیل لهذه الفقرات كما یلي:

عبارات  خمسوتحتوي هذه الفقرة على  جودة مؤهلات أعضاء الهیئة التدریسیة :الفقرة الأولى

مهارات أعضاء الهیئة ، وكان الهدف منه هو قیاس  بجودة مؤهلات أعضاء الهیئة التدریسیةتتعلق 

  التدریسیة   والعمل على تطویرها لضمان الجودة والتحسین المستمر للعملیات التعلیمیة. 
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حول فقرة جودة مؤهلات أعضاء الأساتذة النتائج التفصیلیة لاستجابات عینة  :)27( رقم جدول

  التدریسیةالهیئة 

  المقیاس  العبارة

  درجة التطبیق

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
  النتیجة

غیر 

موافق 

  )1( بشدة

غیر 

 موافق

)2(  

 محاید

)3(  

 موافق

)4(  

موافق 

  )5( بشدة

یحرص أعضاء ھیئة  .21

التدریس على استخدام التقنیات 

الحدیثة في العملیة التدریسیة 

  بشكل عام

  09  54  12  23  00  ت
  مرتفع  0.955  3.50

% 00  23.5  12.2  55.1  09.2  

یلتزم أعضاء الھیئة  .22

  التدریسیة بالمنھاج العلمي

  10  60  14  13  01  ت
 مرتفع  0.873  3.66

% 01  13.3  14.3  61.2  10.2  

یشجع أعضاء ھیئة  .23

التدریس الطلبة على النقاش 

  ویتقبلون آراءھم

  14  60  18  06  00  ت
 مرتفع  0.742  3.84

% 00  06.1  18.4  61.2  14.3  

یعمل عضو التدریس على  .24

وتنمیة معارفھ تدعیم قدراتھ 

بناء على بشكل مستمر و

  احتیاجات الطلبة

  11  51  22  12  02  ت

 مرتفع  0.919  3.58
%+  

 
02  12.2  22.1  52  11.2  

عضو ھیئة التدریس  یتمتع .25

ایصال المعلومة بالقدرة على 

  إلى الطالب

  11  55  22  08  02  ت
 مرتفع  0.861  3.66

% 02  08.2  22.4  56.1  11.2  

  مرتفع  0.607  3.65  جودة مؤھلات أعضاء الھیئة التدریسیة

  SPSS; V23 وفقا لنتائج التحلیل الاحصائي الباحثةالمصدر: من إعداد 

یشجع أعضاء هیئة التدریس   ") التي تنص على 23یظهر من الجدول السابق أن العبارة رقم (

بجامعة  موافقة المستجوبین درجة حیث من الأولى المرتبة احتلت"  على النقاش ویتقبلون آراءهمالطلبة 

وبمستوى مرتفع، ویشبر )، 0.742( قدره معیاري ) بانحراف3.84الموافقة ( درجة متوسط بلغ حیث ،1باتنة

  ذلك إلى مدى أهمیة تشجیع الطلبة على النقاش البناء الذي یشجع على الابداع.

یحرص أعضاء هیئة التدریس على استخدام التقنیات   ) التي تنص على "21واحتلت العبارة (

 قدره معیاري ) بانحراف3.50( بمتوسط حسابي المرتبة الأخیرة"  الحدیثة في العملیة التدریسیة بشكل عام

المختبرات وأجهزتها وافتقارها للأدوات المناسبة  وبمستوى مرتفع، ویمكن تفسیر ذلك بتخلف)، 0.955(

فلم تتجاوز استخدام المسلاط وقاعات للتطبیقات الحدیثة لتوضیح وتحسین وتواصل المعلم مع المتعلم 
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ومحدودیة استخدام تقنیات المعلومات والتعلیم الإلكتروني، حتى الإنترنیت وجهاز الكومبیوتر ما  الأنترنیت

  للجامعة محل الدراسة. علي الرئیسيزال خارج الأداء الف

وبشكل عام یمكن القول بأن مستوى الاجابة على هذه الفقرة یتراوح عند مستوى مرتفع حیث بلغت 

 جودةوهذا یعني أن  ،) 0.607 ( قدره معیاري بانحراف) 3.65قیمة المتوسط الحسابي لجمیع العبارات (

  .الهیئة التدریسیةالتعلیم العالي تتضمن قدرا معقولا من الجهود المبذولة من قبل كل عضو من أعضاء 

عبارات تتعلق خمس وتحتوي هذه الفقرة على جودة البرامج والمناهج التعلیمیة  :الثانیةالفقرة 

  . بالبرامج والمناهج التعلیمیة

حول فقرة جودة البرامج والمناهج الأساتذة النتائج التفصیلیة لاستجابات عینة  :)28( رقم جدول

  التعلیمیة

  المقیاس  العبارة

  درجة التطبیق

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
  النتیجة

غیر 

موافق 

  )1( بشدة

غیر 

 موافق

)2(  

 محاید

)3(  

 موافق

)4(  

موافق 

  )5( بشدة

ھناك توافق بین المقررات  .26

  التعلیمیة وبین المعاییر العالمیة

  02  28  26  32  10  ت
 متوسط  1.035  2.80

% 10.2  32.7  26.5  28.6  02  

ھناك توافق بین المقررات  .27

التعلیمیة وقدرة استیعاب 

  الطالب

  02  36  19  39  02  ت
 متوسط  0.968  2.97

% 02  39.8  19.4  36.7  02  

والمقررات  المناھج تغطي .28

المعتمدة المفاھیم النظریة 

  والعلمیة في الاختصاص

  04  57  16  19  02  ت
  مرتفع  0.919  3.43

% 02  19.4  16.3  58.2  04.1  

تساعد البرامج الحدیثة  .29

على تعدیل مكتسبات الطالب 

  القبلیة

  06  50  21  16  05  ت
 متوسط  0.999  3.37

% 05.1  16.3  21.4  51  06.1  

التعلیمیة  ترتبط البرامج .30

  بالواقع العملي

  00  21  29  37  11  ت
 متوسط  0.948  2.61

% 11.2  37.8  29.6  21.4  00  

  متوسط  0.731  3.04  جودة البرامج والمناھج التعلیمیة

  SPSS; V23 وفقا لنتائج التحلیل الاحصائي الباحثةالمصدر: من إعداد 
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المعیاریة لعبارات جودة البرامج ) بعد حساب المتوسطات والانحرافات 28یتضح من الجدول (

والمقررات المعتمدة المفاهیم النظریة والعلمیة في  المناهج تغطي ): "28( رقم العبارة والمناهج أن

 متوسط بلغ حیث ،1بجامعة باتنة موافقة المستجوبین درجة حیث من الأولى المرتبة فيجاءت " الاختصاص

على أن البرامج المعتمدة تغطي كل المفاهیم النظریة والعملیة  تدل مرتفعة قیمة هيو ) 3.43الموافقة ( درجة

  المؤسسة محل الدراسة.في  للاختصاص

ترتبط البرامج التعلیمیة  : "والتي تنص على )30( رقم لعبارةل في حین سجل أدنى متوسط حسابي

یمكن تفسیر  طةمتوس قیمة )، هي0.948( قدره معیاري ) بانحراف2.61( بمتوسط حسابي "،بالواقع العملي

اجات المجتمع والتطورات المعاصرة، مواكبتها لحعدم العالي و  التعلیم قصور برامج ومناهجمن خلال  ذلك

 .إلا بموافقة الوزارة مقررفلا یستطیع قسم تغییر  المناهج والمقرراتالعالي على  التعلیم هیمنة وزارةو 

أن البرامج والمناهج تتمتع  على یوافقون المستجوبین أن الجدول هذا خلال من یتضحوبشكل عام 

 قدره معیاري بانحراف) 3.04( .البعد هذا على الموافقة متوسط بلغ حیث  ،متوسطة) درجةلجودة (بنوع من ا

أنه رغم أهمیة جودة البرامج   على یدل مما ، )3.40- 2.61( الفئة ضمن المتوسط هذا ویدخل ،) 0.731 (

إعداد برامج من خلال  تداركهاوالمناهج إلا أنه توجد فجوات في المؤسسة محل الدراسة یجب العمل على 

الحالیة التي تعتمد  ومناهج تعلیمیة تتوافق وتواكب التطورات التقنیة والمعلوماتیة الحالیة و البیئة الدولیة

المؤسسات من خلال الربط بین الدراسة الأكادیمیة النظریة بالواقع  التعلیمیة ربط المناهج، و .على المعرفة

   .و الدراسة المیدانیة على مستوى المؤسسات

بأسالیب تقییم عبارات تتعلق ثلاث وتحتوي هذه الفقرة على جودة أسالیب التقییم  :الثالثةالفقرة 

یجب أن یتقنها  تحدید مجموعة من المهارات والمعارف الأساسیة المتكاملة التيالطالب من حیث 

  .ویمارسها في كل مرحلة من مراحل التعلیم لكي یستطیع تطویر مجتمعه
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  حول فقرة جودة أسالیب التقییمالأساتذة النتائج التفصیلیة لاستجابات عینة  :)29( رقم جدول

  المقیاس  العبارة

  درجة التطبیق

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
  النتیجة

غیر 

موافق 

  )1( بشدة

غیر 

 موافق

)2(  

 محاید

)3(  

 موافق

)4(  

موافق 

  )5( بشدة

تشكل عملیة التقییم أولویة  .31

من أولویات مؤسسة التعلیم 

  العالي

  10  43  20  24  01  ت
 متوسط  01  3.38

% 01  24.5  20.4  43.9  10.2  

تطور مؤسسة التعلیم  .32

العالي أدوات التقییم بشكل 

  مستمر

  04  28  28  38  00  ت
 متوسط  0.919  2.98

% 00  38.8  28.6  28.6  04.1  

یتسم أسلوب تقییم الطلبة  .33

  بالموضوعیة

  10  44  25  16  03  ت
 مرتفع  0.984  3.43

% 03.1  16.3  25.5  44.9  10.2  

  متوسط  0.737  3.26  جودة أسالیب التقییم

  SPSS; V23 وفقا لنتائج التحلیل الاحصائي الباحثةالمصدر: من إعداد 

) بعد حساب المتوسطات والانحرافات المعیاریة لعبارات جودة أسالیب 29( یتضح من الجدول

 حیث من الأولى المرتبة فيجاءت " یتسم أسلوب تقییم الطلبة بالموضوعیة ): "33( رقم العبارة التقییم أن

 قدره معیاري ) بانحراف3.43الموافقة ( درجة متوسط بلغ حیث ،1بجامعة باتنة موافقة المستجوبین درجة

 نقل الوقائع و الاخبار بدقة متناهیة من جمیع الجوانب الموضوعیةعلى  تدل مرتفعة قیمة )، هي0.984(

 .لكذاي بحیادیة وهو ابعاد الذات و العاطفة اثناء التعبیر عن 

" تشكل عملیة التقییم أولویة من أولویات مؤسسة التعلیم العالي ):  "31( رقم العبارة جاءتكما 

الموافقة  درجة متوسط بلغ حیث ،1بجامعة باتنة موافقة المستجوبین درجة حیث من الثانیة المرتبة في

أن عملیة التقییم لا یحظى الأولویة اللازمة في  تدل متوسطة قیمة )، هي1( قدره معیاري ) بانحراف3.38(

  المؤسسة محل الدراسة.

 تطور مؤسسة التعلیم : "والتي تنص على )32( رقم لعبارةل في حین سجل أدنى متوسط حسابي

 قیمة )، هي0.919( قدره معیاري ) بانحراف2.98( بمتوسط حسابي "،رالعالي أدوات التقییم بشكل مستم
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من خلال أن تطویر أسالیب التقییم لا یحظى بالاهتمام الكافي من طرف  یمكن تفسیر ذلك متوسطة

  مسؤولي المؤسسة محل الدراسة.

أن أسالیب التقییم تتمتع بنوع  على یوافقون المستجوبین أن الجدول هذا خلال من یتضحوبشكل عام 

 ( قدره معیاري بانحراف) 3.26( .البعد هذا على الموافقة متوسط بلغ حیث  ،متوسطة بدرجة من الجودة

أنه نظرا لأهمیة جودة أسالیب  على یدل مما ، )3.40- 2.61( الفئة ضمن المتوسط هذا ویدخل ،) 0.737

التقییم كان لزاما على المؤسسة التعلیمیة أن تتبنى وسائل وأسالیب تقییم حدیثة تفي بهذا الغرض وتستطیع 

  أن تحكم من خلالها بصورة موضوعیة على الطالب.

لاداري بالنظام اعبارات تتعلق أربع وتحتوي هذه الفقرة على جودة النظام الاداري  :الرابعةالفقرة 

  للمؤسسة محل الدراسة.

  حول فقرة جودة النظام الاداريالأساتذة النتائج التفصیلیة لاستجابات عینة  :)30( رقم جدول

  المقیاس  العبارة

  درجة التطبیق

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
  النتیجة

غیر 

موافق 

  )1( بشدة

غیر 

 موافق

)2(  

 محاید

)3(  

 موافق

)4(  

موافق 

  )5( بشدة

یتسم النظام الإداري  .34

  بالكفاءة والفعالیة

  01  33  34  22  08  ت
  متوسط  0.968  2.97

% 08.2  22.4  34.7  33.7  01  

النظام الإداري لھ توجھ  .35

  نحو سوق العمل

  00  18  25  41  14  ت
 ضعیف  0.955  2.48

% 14.3  41.8  25.5  18.4  00  

یوفر النظام الإداري  .36

والبشریة الموارد المالیة 

  للعملیة التعلیمیة

  06  51  20  18  03  ت
 متوسط  0.960  3.40

% 03.1  18.4  20.4  52  06.1  

تعمل إدارة مؤسسة التعلیم  .37

العالي على تھیئة الجو الملائم 

لأعضاء ھیئة التدریس للقیام 

  بالبحث العلمي

  06  36  23  22  11  ت
 متوسط  1.139  3.04

% 11.2  22.4  23.5  36.7  .6.1  

  متوسط  0.752  2.96  النظام الاداريجودة 

  SPSS; V23 وفقا لنتائج التحلیل الاحصائي الباحثةالمصدر: من إعداد 
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یوفر النظام الإداري الموارد  ") التي تنص على 36یظهر من الجدول السابق أن العبارة رقم (

 بلغ حیث موافقة المستجوبین، درجة حیث من الأولى المرتبة احتلت" للعملیة التعلیمیةوالبشریة المالیة 

  وبمستوى متوسط.)، 0.960( قدره معیاري ) بانحراف3.40الموافقة ( درجة متوسط

 المرتبة الأخیرة" النظام الإداري له توجه نحو سوق العمل") التي تنص على 21واحتلت العبارة (

بعین المؤهلات التي  بكون الإدارة لا تأخذ وبمستوى ضعیف، ویمكن تفسیر ذلك) 2.48( بمتوسط حسابي

  یتطلبها سوق العمل أثناء تسطیرها لبرامجها ومناهجها.

وبشكل عام یمكن القول بأن مستوى الاجابة على هذه الفقرة یتراوح عند مستوى متوسط حیث بلغت 

وهذا یعني أن النظام  ،) 0.752 ( قدره معیاري بانحراف) 2.96قیمة المتوسط الحسابي لجمیع العبارات (

 إیجادالإداري للمؤسسة محل الدراسة یحوي العدي من الثغرات والتي یجب العمل على تداركها من أجل 

  .نظام إداري قوي وداعم للعناصر الرئیسیة للعملیة التعلیمیة

عبارات أربع وتحتوي هذه الفقرة على جودة التسهیلات المادیة والبحث العلمي  :الخامسةالفقرة 

  التسهیلات المادیة التي توفرها المؤسسة محل الدراسة من أجل تدعیم البحث العلمي.تتعلق 
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حول فقرة جودة التسهیلات الأساتذة النتائج التفصیلیة لاستجابات عینة  :)31( رقم جدول

  المادیة والبحث العلمي

  المقیاس  العبارة

  درجة التطبیق

المتوسط 

  الحسابي

 الانحراف

  المعیاري
  النتیجة

غیر 

موافق 

  )1( بشدة

غیر 

 موافق

)2(  

 محاید

)3(  

 موافق

)4(  

موافق 

  )5( بشدة

توفر مؤسسة التعلیم العالي  .38

التمویل الكافي للقیام بالبحث 

  العلمي

  05  28  23  26  06  ت
 متوسط  1.050  3.10

% 06.1  26.5  23.5  38.8  05.1  

تسھل مؤسسة التعلیم  .39

  مخابر البحث العالي عمل

  08  51  17  19  03  ت
  مرتفع  0.995  3.43

% 03.1  19.4  17.3  52  08.2  

مؤسسة التعلیم  تتفاعل .40

العالي بمواردھا البشریة 

المحیط والبحثیة والفكریة مع 

  الاقتصادي

  03  24  07  42  22  ت

 ضعیف  1.175  2.43
% 22.4  42.9  07.1  24.5  03.1  

تعقد مؤسسة التعلیم العالي  .41

اتفاقیات شراكة مع القطاعات 

الخارجیة بغیة تطبیق نتائج 

بحوثھا العلمیة على أرض 

  الواقع

  02  16  22  38  20  ت

 ضعیف  1.054  2.41

% 20.4  38.8  22.4  16.3  02  

  متوسط  0.685  2.81  جودة التسھیلات المادیة والبحث العلمي

  SPSS; V23 وفقا لنتائج التحلیل الاحصائي الباحثةالمصدر: من إعداد 

التعلیم  جودة تحسین في التدریس هیئة أعضاء مساهمة إلى الجدول في الموجودة المؤشرات تشیر

 قیمة وهي ) 0.685(معیاري ) وبانحراف2081(العام المتوسط بلغ إذ ،الدراسة محل مؤسسات في العالي

 :كالتالي ترتیبها كان إذ الأربعةرات العبا تطبیق مستوى تباین حیث من ،متوسطة

 درجة حیث من الأول الترتیب في " تسهل مؤسسة التعلیم العالي عمل مخابر البحث" العبارة جاءت

 قیمة وهي ،)0.995( معیاريوانحراف  )3.43( حسابي بمتوسطالدراسة  محل المؤسسات في التطبیق

 بها.مؤسسة التعلیم العالي محل الدراسة تسعى لتسهیل عمل مخابر البحث  أن تدل مرتفعة

 الترتیب في" توفر مؤسسة التعلیم العالي التمویل الكافي للقیام بالبحث العلمي " العبارة جاءت

 معیاري وانحراف )3.10( حسابي بمتوسطالدراسة  محل المؤسسات في التطبیق درجة حیث من الثاني
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التمویل المتوفر للقیام بالحث العلمي لیس بالقدر الكافي ویجب  أن على تدل متوسطة  قیمة وهي )1.050(

  .التعلیم ةالعمل على زیادته بغیة تحقیق جود

المحیط مؤسسة التعلیم العالي بمواردها البشریة والبحثیة والفكریة مع  تتفاعل" العبارة جاءت

 حسابي بمتوسطالدراسة  محل المؤسسات في التطبیق درجة حیث من الثالث الترتیب في "الاقتصادي

لا تتفاعل مع المحیط الاقتصادي  الجامعة أن تعكس ضعیفة قیمة وهي )1.175( معیاريوانحراف  )2.43(

  الذي تنشطه ضمنه.

تعقد مؤسسة التعلیم العالي اتفاقیات شراكة مع القطاعات الخارجیة بغیة تطبیق "  العبارة جاءت

 محل المؤسسات في التطبیق درجة حیث من الرابع الترتیب في "نتائج بحوثها العلمیة على أرض الواقع

الاتفاقیات التي  أن تعكس ضعیفة قیمة وهي )1.054( معیاري ) وانحراف2.41( حسابي بمتوسطالدراسة 

تربط الجامعة بمؤسسات القطاعات الخارجیة ضعیفة مما ترتب عنه بقاء نتائج البحوث العلمیة حبرا على 

  أرض الواقع.ورق وعدم تجسیدها على 

I-4. :اختبار فرضیات الدراسة 

بهدف اختبار فرضیات الدراسة فقد تم استخدام نموذج الانحدار الخطي المتعدد لمعرفة إن كان 

هناك أثر ذو دلالة احصائیة للمتغیرات المستقلة (رأس المال البشري، رأس المال الهیكلي، رأس المال 

لاختبار  α=0.05العالي)عند مستوى دلالة احصائیة الزبائني) على المتغیر التابع (جودة التعلیم 

  الفرضیات الفرعیة المشتقة من الفرضیة الرئیسیة.

(رأس المال لاختبار فرضیات الدراسة تم استخدام نموذج الانحدار الذي یشمل المتغیرات المستقلة 

التعلیم العالي)، وكانت النتائج التابع (جودة البشري، رأس المال الهیكلي، رأس المال الزبائني) والمتغیر 

  كالتالي:
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 تحلیل علاقة الارتباطات بین المتغیرات:  .أ 

الخطي المتعدد، تقود إلى ضرورة البحث في معاملات الارتباط بین إن وجود مشكلة الارتباط 

فیما بینها المتغیرات المستقلة الثلاث والمتغیر التابع، لمعرفة مدى الارتباط الوارد بین المتغیرات المستقلة 

  وبین المتغیر التابع، والجدول أدناه یوضح معاملات الارتباط بین كل متغیر مستقل والمتغیر التابع.

  لعینة الأساتذة علاقة الارتباط بین متغیرات البحث :)32( رقم جدول

  

  

  

  SIG مستوى المعنویة  الارتباط قیمة

  0.000  0.558  رأس المال البشري

  0.000  0.710  رأس المال الهیكلي

  0.000  0.695  رأس المال الزبائني

  0.000  0.802  رأس المال الفكري

  SPSS; V23 وفقا لنتائج التحلیل الاحصائي الباحثةالمصدر: من إعداد 

) وجود علاقة ارتباط طردیة قویة جدا بین المتغیر المستقل إجمالا والمتغیر 32یبین الجدول رقم (

)، أما فیما یخص كل من أنواعها نجد علاقة رأس 0.802التابع، حیث بلغ معامل الارتباط بینهما القیمة (

دیة ) وهي علاقة طر 0.710المال الهیكلي بجودة التعلیم العالي احتلت المرتبة الأولى بمعامل ارتباط (

قویة جدا، وجاءت العلاقة بین رأس المال الزبائني بجودة التعلیم العالي في نفش المستوى تقریبا بمعامل 

)، في حین احتلت علاقة رأس المال البشري بجودة التعلیم العالي المرتبة الأخیرة بمعامل 0.695ارتباط (

أن علاقة الارتباط بین المتغیرات  )، وفي العموم یمكننا الاستخلاص من الجدول0.558ارتباط یقدر ب(

  المستقل والمتغیر التابع قویة.

   

(المتغیر التابع) 

) المستقل(المتغیر  جودة التعلیم العالي

 رأس المال الفكري
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  نتائج المعاملات لنموذج الانحدار:  .ب 

للتعرف على مدى وجود علاقة تأثیریة لأبعاد رأس المال الفكري في متغیر جودة التعلیم العالي، 

ومعامل التحدید  )Rط (ومن أجل اختبار قدرة النموذج على التفسیر تم استخدام كل من معامل الارتبا

)2
R(  ومعامل التحدید المعدل)2

R Adjusted(   الذي یقدم تفسیر أدق وأقرب للصحة نطرا لوجود أكثر

  من متغیر مستقل، وهذا ما یبینه الجدول الموالي:

  لعینة الأساتذة ملخص نموذج الانحدار :)33( رقم جدول

Std. Error of the Estimate 

  (الخطأ المعیاري)

2
R Adjusted  2

R  R  

0.30669  0.653  0.663  0.814  

  SPSS; V23 وفقا لنتائج التحلیل الاحصائي الباحثةالمصدر: من إعداد 

) مما یدل على وجود علاقة ارتباط قویة 0.814الجدول أعلاه بأن معامل الارتباط یقدر ب( یوضح

وطردیة بین كل من المتغیرات المستقلة (رأس المال البشري، رأس المال الهیكلي ورأس المال الزبائني) 

  الاجمالیة والمتغیر التابع (جودة التعلیم العالي)

2(دلوقد بلغت قیمة معامل التحدید المع
R Adjusted( )0.653 وهذا یعني أن المتغیرات المستقلة (

، أما النسبة المتبقیة من من التباین في المتغیر التابع (جودة التعلیم العالي) %65.3تفسر معا ما نسبته 

  فتعود إلى عوامل أخرى غیر مدروسة.) %34.7التباین والمقدرة ب(

    والشكل الموالي یوضح طبیعة الانحدار:
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  لعینة الأساتذة طبیعة نموذج الانحدار :)18( رقم شكل

 
 SPSS مستخرج من برنامجالمصدر: 

 تامة غیر خطي انحدار علاقة وجود وبالتالي المتغیرین، بین تام غیر ارتباط وجود الشكلیوضح 

 .والاجتماعیة الاقتصادیة الظواهر في المصادفة كثیر العلاقات من النوع وهذا طردیةو  بینهما

  الفرضیة الرئیسیة: اختبار .1

من أجل اختبار الفرضیة الرئیسیة نحتاج إلى وضع فرضیتین هما فرضیة العدم والفرضیة البدیلة، 

على اعتبار أن فرضیة العدم خاضعة للاختبار أي أنها قد تكون غیر صحیحة، مما یتطلب وضع 

  الفرضیة البدیلة.

H0: 0.05 معنویةعند مستوى  دلالة احصائیة ذو تأثیروجد لا ی=α  الفكريبین رأس المال 

  .تعلیم العاليوالجودة في ال

H1: 0.05 معنویةعند مستوى  دلالة احصائیة ذو تأثیروجد ی=α  والجودة  الفكريبین رأس المال

  .تعلیم العاليفي ال
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  لعینة الأساتذة ANOVAتحلیل تباین الانحدار  :)34( رقم جدول

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 17,422 3 5,807 61,742 ,000 

Residual 8,842 94 ,094   

Total 26,264 97    

 SPSS مستخرج من برنامجالمصدر: 

) وقیمة مستوى المعنویة المحسوبة 61.742تقدر ب( )F) أن قیمة (34رقم ( یتضح من الجدول

معنویة إحصائیا، مما یعني رفض الفرضیة الرئیسیة  )F() أي أن قیمة 0.000المقابلة لها بلغت (

 معنویةعند مستوى  دلالة احصائیة ذو تأثیرالصفریة وقبول الفرضیة الرئیسیة البدیلة القائمة على وجود 

0.05=α  تعلیم العاليوالجودة في ال الفكريبین رأس المال.  

  اختبار الفرضیات الفرعیة: .2

اختبار فیشر قد یكون مضللا لكونه یختبر معنویة النموذج إجمالا، ومن أجل اختبار الفرضیات  إن

، لاختبار معنویة كل معلمة من معلمات النموذج على حدة وذلك عند )Tالجزئیة فقد تم اعتماد اختبار (

  ، والجدول الموالي یوضح ذلك.α=0.05مستوى معنویة 

   )StudentT (وفقا لمعامل لعینة الأساتذة اختبار معنویة معاملات الانحدار  :)35( رقم جدول

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 
T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,990 ,175  5,648 ,000 

 053, 1,963 144, 059, 116, البشري

 000, 5,539 421, 063, 352, الھیكلي

 000, 5,632 409, 047, 265, الزبوني

 SPSS مستخرج من برنامجالمصدر: 

من أجل تفسیر نتائج الجدول أعلاه، لابد من تفصیل دقیق للفرضیات الجزئیة الواجب اختبارها 

  والتي سیتم عرضها فیما یلي:
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  الفرضیة الأولى:  .أ 

H0: 0.05 معنویةعند مستوى  دلالة احصائیة ذو تأثیروجد لا ی=α  بین رأس المال البشري

  .والجودة في التعلیم العالي

H1: 0.05 معنویةعند مستوى  دلالة احصائیة ذو تأثیروجد ی=α  بین رأس المال البشري والجودة

  .في التعلیم العالي

) بأن قیمة معامل الانحدار بالنسبة للمتغیر المستقل (رأس المال البشري) بلغت 35یوضح الجدول (

) وهي 1.963المقابلة لهذه الأخیرة ( )T() وقیمة 0.144) والقیمة المعیاریة المقابلة لها هي (0.116(

 ) وهي أكبر من0.053القیمة( )SIG(غیر معنویة إحصائیا، حیث بلغت قیمة مستوى المعنویة المحسوب 

وجد لا ی، وهذا یعني قبول الفرضیة الصفریة التي تنص على أنه 0.05قیمة مستوى المعنویة المعتمدة 

. بین رأس المال البشري والجودة في التعلیم العالي α=0.05 معنویةعند مستوى  دلالة احصائیة ذو تأثیر

  نقص الاهتمام برأس المال البشري وضعف العمل على تطویره والاستثمار فیه. وهذا یعود إلى

  :الثانیةالفرضیة   .ب 

H0: 0.05 معنویةعند مستوى  دلالة احصائیة ذو تأثیروجد لا ی=α  الهیكلي بین رأس المال

  .والجودة في التعلیم العالي

H1: 0.05 معنویةعند مستوى  دلالة احصائیة ذو تأثیروجد ی=α  والجودة الهیكلي بین رأس المال

  .في التعلیم العالي

) الهیكلي) بأن قیمة معامل الانحدار بالنسبة للمتغیر المستقل (رأس المال 35یوضح الجدول (

) 5.539المقابلة لهذه الأخیرة ( )T() وقیمة 0.421) والقیمة المعیاریة المقابلة لها هي (0.352بلغت (

) وهي أقل  من 0.000القیمة( )SIG(ت قیمة مستوى المعنویة المحسوب وهي معنویة إحصائیا، حیث بلغ

، وهذا یعني رفض الفرضیة الصفریة وقبول الفرضیة البدیلة  التي 0.05قیمة مستوى المعنویة المعتمدة 
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الهیكلي بین رأس المال  α=0.05 معنویةعند مستوى  دلالة احصائیة ذو تأثیروجد یتنص على أنه 

. وهذا یعود إلى وجود قنوات اتصال فعالة واتسام هیكل المؤسسة بالمرونة مما التعلیم العاليوالجودة في 

  یسمح بتدفق المعلومات.

  :الثالثةالفرضیة   .ج 

H0: 0.05 معنویةعند مستوى  دلالة احصائیة ذو تأثیروجد لا ی=α  الزبائني بین رأس المال

  .والجودة في التعلیم العالي

H1: 0.05 معنویةعند مستوى  دلالة احصائیة ذو تأثیروجد ی=α  والجودة الزبائني بین رأس المال

  .في التعلیم العالي

) الزبائني) بأن قیمة معامل الانحدار بالنسبة للمتغیر المستقل (رأس المال 35یوضح الجدول (

) 5.632المقابلة لهذه الأخیرة ( )T() وقیمة 0.409) والقیمة المعیاریة المقابلة لها هي (0.265بلغت (

) وهي أقل  من 0.000القیمة( )SIG(وهي معنویة إحصائیا، حیث بلغت قیمة مستوى المعنویة المحسوب 

، وهذا یعني رفض الفرضیة الصفریة وقبول الفرضیة البدیلة  التي 0.05قیمة مستوى المعنویة المعتمدة 

الزبائني بین رأس المال  α=0.05 معنویةعند مستوى  دلالة احصائیة ذو تأثیروجد یتنص على أنه 

. وهذا یعود إلى اهتمام المؤسسة بطلابها والنظر في شكاویهم ومعرفة تطلعاتهم والجودة في التعلیم العالي

  مع فتح مختلف قنوات الاتصال أمامهم.

  النموذج الریاضي: .3

  العالي بالمعادلة التالیة:قمنا بتحدید علاقة رأس المال الفكري بدلالة جودة التعلیم 

ε +……….+3X3+B2X2+B1X1+B0Y=B 

  وعند تقدیر معادلة الانحدار الخطي المتعدد نتحصل على المعادلة التالیة:

  ε +……….+3X3+b2X2+b1X1+b0Y' =b 

  حیث: 
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ε: .تمثل مركبة عشوائیة تؤثر على نموذج الانحدار المدروس  

Y :.متغیر تابع یمثل جودة التعلیم العالي  

Xt:  ،تمثل المتغیرات المستقلة التي تشرح الانحدار وتمثل رأس المال البشري، الهیكلي والزبائني

t=1,2,3.  

b0: .المستوى المتوسط لجودة التعلیم العالي عندما تكون المتغیرات المستقلة معدومة  

bt: .تمثل معاملات المتغیرات المستقلة  

  للانحدار الخطي على النحو التالي: ومما سبق یمكن تشكیل نموذج

 

  حیث:

Y :.متغیر تابع یمثل جودة التعلیم العالي  

X1 : رأس المال البشريیمثل  مستقلمتغیر.  

X2 : الهیكلي.رأس المال یمثل  مستقلمتغیر  

X3 : الزبائني.رأس المال یمثل  مستقلمتغیر  

البشري لا یؤثر على المتغیر التابع ألا وهو جودة التعلیم العالي لأن مستوى إلا أن رأس المال 

، في هذه الحالة یجب أن نحذف المتغیر المستقل وهو رأس المال البشري من 0.05معنویته أكبر من 

    ، فتظهر النتائج التالیة:1النموذج ونعید التحلیل الاحصائي

                                                           
 

1
، إدارة البرامج والشؤون الخارجیة، د ط، SPSSتحلیل بیانات الاستبیان باستخدام البرنامج الاحصائي ولید عبد الرحمان خالد الفرا،  -

  .37- 36ھـ، ص 1430

Y=0.990+0.116X1+0.352X2+0.265X3 
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  المعدل لعینة الأساتذة ملخص نموذج الانحدار :)36( رقم جدول

Std. Error of the Estimate 

  (الخطأ المعیاري)

2
R Adjusted  2

R  R  

0.31126  0.642  0.650  0.806  

  SPSS; V23 وفقا لنتائج التحلیل الاحصائي الباحثةالمصدر: من إعداد 

) مما یدل على وجود علاقة ارتباط قویة 0.806الجدول أعلاه بأن معامل الارتباط یقدر ب( یوضح

وطردیة بین كل من المتغیرات المستقلة (رأس المال البشري، رأس المال الهیكلي ورأس المال الزبائني) 

  الاجمالیة والمتغیر التابع (جودة التعلیم العالي)

2(دلوقد بلغت قیمة معامل التحدید المع
R Adjusted( )0.642 وهذا یعني أن المتغیرات المستقلة (

  ).من التباین في المتغیر التابع (جودة التعلیم العالي %64.2تفسر معا ما نسبته 

  المعدل لعینة الأساتذة ANOVAتحلیل تباین الانحدار  :)37( رقم جدول

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 17,060 2 8,530 88,041 ,000 

Residual 9,204 95 ,097   

Total 26,264 97    

  SPSS مستخرج من برنامجالمصدر: 

) وقیمة مستوى المعنویة المحسوبة 88.041تقدر ب( )F) أن قیمة (37رقم ( یتضح من الجدول

معنویة إحصائیا، مما یعني رفض الفرضیة الرئیسیة  )F() أي أن قیمة 0.000المقابلة لها بلغت (

 معنویةعند مستوى  دلالة احصائیة ذو تأثیرالصفریة وقبول الفرضیة الرئیسیة البدیلة القائمة على وجود 

0.05=α  تعلیم العاليوالجودة في ال الفكريبین رأس المال.  
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  وفقا لمعامل  لعینة الأساتذة المعدل اختبار معنویة معاملات الانحدار :)38( رقم جدول

) StudentT(   

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,124 ,164  6,856 ,000 

 000, 6,717 478, 059, 400, الھیكلي

 000, 6,270 446, 046, 289, الزبوني

 SPSS من برنامج مستخرجالمصدر: 

  ولیصبح النموذج النهائي للانحدار الخطي على النحو التالي: 

 
 

  حیث:

Y :.متغیر تابع یمثل جودة التعلیم العالي  

X2 : الهیكلي.رأس المال یمثل  مستقلمتغیر  

X3 : الزبائني.رأس المال یمثل  مستقلمتغیر  

   

Y=1.124+0.400X2+0.289X3 
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I-5. اختبار الفرضیات: نموذج الدراسة بعد 

  الأساتذةنموذج الدراسة لاستبیان  :)19( رقم شكل 

 

   وفقا لنتائج الدراسة الباحثةالمصدر: من إعداد 

II.  الطلبةدراسة وتحلیل استبیان:  

یتناول هذا الجزء استمارة الطلبة بالدراسة من خلال تحلیل وتقنین الاستبانة، وحساب صدقها 

من خلال عرض  تحلیل فقرات ومحاور الدراسةوثباتها، بالإضافة إلى خصائص أفراد عینة الدراسة 

استجابات أفراد العینة على أسئلة الدراسة، ومعالجتها احصائیا باستخدام مفاهیم الاحصاء الوصفي 

وأسالیبه الاحصائیة والاحصاء المتعدد وصولا إلى مناقشة النتائج والتعلیق علیها في ضوء الأطر النظریة 

  للدراسة.

   

 المتغیر المستقل

 المتغیر التابع
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II-1. تحلیل وتقنین الاستبیان:  

 صدق الاستبیان:  .أ 

بصدق أداة الدراسة؛ أن تقیس فقرات الاستبیان ما وضعت لقیاسه، وقمنا بالتأكد من صدق یقصد   

الصدق الظاهري للمقیاس (صدق المحكمین)، وصدق الاتساق الداخلي لفقرات  الاستبیان من خلال

  الاستبیان، والصدق البنائي لمحاور المقیاس.

  :صدق الظاهريال .1

من ذوي الخبرة واختصاص وذلك بعرض الصورة   تم عرضه على مجوعة أساتذة (المحكمین)

الأولیة للاستبیان علیهم   للاستفادة من آرائهم في تعدیله والتحقق من مدى ملائمة كل عبارة   للمحور  

الذي تنتمي إلیه، ومدى سلامة ودقة الصیاغة اللفظیة والعلمیة لعبارات الاستبیان، ومدى شمول الاستبیان 

 ء أراء السادة المحكمین تم إعادة صیاغة بعض العبارات الغیر واضحة.لمشكل الدراسة، وفى ضو 

 صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة: .2

یعتبــر صــدق الاتســاق البنــائي أحــد مقــاییس صــدق أداة الدراســة، حیــث یقــیس مــدى تحقــق الأهــداف التــي 

مـن محـاور أداة الدراسـة تسعى الأداة الوصول إلیها، ویبین صدق الاتساق البنائي مـدى ارتبـاط كـل محـور 

 بالدرجة الكلیة لفقرات الاستبیان، والجدول التالي یوضح ذلك.
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  ): یوضح صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة39جدول رقم (

 دلالة الإحصائیة معامل الارتباط عنوان المجال

  المحول الثاني

 رأس المال الفكري

 دال 0,788 رأس المال البشري

 دال 0,921 الهیكليرأس المال 

 دال 0,840 رأس المال الزبائني

  المحور الثالث

 جودة التعلیم العالي

 

 دال 0,886 مؤهلات أعضاء الهیئة التدریسیة

 دال 0,815 جودة البرامج والمناهج التعلیمیة

 دال 0,748 جودة أسالیب التقییم

 دال 0,892 جودة النظام الإداري

 دال 0,656 جودة التسهیلات المادیة والبحث العلمي

  SPSS; V23 وفقا لنتائج التحلیل الاحصائي الباحثةالمصدر: من إعداد 

) نجد معاملات الارتباط بین كل المحور والمعدل الكلي لفقرات الاستبیان 39من خلال الجدول رقم (

ومنه تعتبر محاور صادقة ومتسقة، لما  0.05مستوى الدلالة لكل فقرة أقل من دالة إحصائیا، حیث 

 وضعت لقیاسه

  :Reliabilityثبات الاستبیان  .3

یقصد بثبات الاستبیان؛ أنها تعطي نفس النتیجة لو تم إعادة توزیع الاستبیان أكثر من مرة، تحت 

نفس الظروف والشروط، أو بعبارة أخرى، أن ثبات الاستبیان؛ یعني الاستقرار في نتائج الاستبیان، وعدم 

خلال فترات زمنیة معینة، تغییرها بشكل كبیر، فیما لو تم إعادة توزیعها على أفراد العینة، عدة مرات، 

) αتم حساب معامل الثبات لأداة الدراسة وفقا لمعادلة ألفا كرونباخ (وللتحقق من ثبات استبیان الدراسة 

   لحساب الثبات فكانت النتائج على النحو التالي:
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  الطلبةلقیاس ثبات استمارة  )Cronbach's Alphaمعامل (: )40( رقم جدول

  معامل الثبات  معامل ألفا كرونباخ  عدد الفقرات  المتغیرات

أبعاد رأس المال 

  الفكري

 رأس المال البشري .1

 رأس المال الهیكلي .2

  رأس المال الزبائني .3

6  

4  

5  

0.778  

0.776  

0.784  

0,882 

0,881 

0,885 
  

أبعاد جودة 

  التعلیم العالي
 مؤهلات أعضاء الهیئة التدریسیة .4

 جودة البرامج والمناهج التعلیمیة .5

 التقییم جودة أسالیب .6

 جودة النظام الإداري .7

  جودة التسهیلات المادیة والبحث العلمي .8

2  

3  

3  

3  

4  

0.726  

0.751  

0.832  

0.614  

0.707  

0,852 

0,867 

0,912 

0,783 

0,841 
  

 0,958  0.918  30  المجموع
  

  SPSS; V23 وفقا لنتائج التحلیل الاحصائي الباحثةالمصدر: من إعداد 

بلغت قیمة الثبات لجمیع  حیث مرتفعة كانت ) أن قیمة ألفا كرونباخ40یتضح من الجدول رقم (

والتحلیل  1) وهذا یمثل قیمة جیدة للثبات%60، وهي نسبة أعلى من ()0.918فقرات الاستبانة الأولى (

  .Sekaranحیث تجاوزت الحد الأدنى المتفق علیه حسب 

  على الشكل التالي) فكانت النتائج split-halfكما تم حساب معامل الثبات (

 الطلبةلقیاس ثبات استمارة  )split-halfمعامل (: )41( رقم جدول

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,836 

N of Items 15 

Part 2 Value ,875 

N of Items 15 

Total N of Items 30 

Correlation Between Forms ,770 

Spearman-Brown 

Coefficient 

Equal Length ,870 

Unequal Length ,870 

Guttman Split-Half Coefficient ,866 

 SPSS مستخرج من برنامجالمصدر: 

                                                           
1
 -Pierre GHewy ; Guide pratique de l’analyse de données : Aves application sous IBM SPSS statistiques et 

Excel Questionnez ; Analysez… et Décidez ; 1er édition, de Boeck ; Bruxelles ;2010 ; p292 
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حیث بلغت قیمة الثبات  مرتفعة كانت  )split-half( ) أن قیمة معامل41یتضح من الجدول رقم (

ومعناه أن درجة الارتباط بین الجزء الأول (جودة التعلیم العالي) والجزء الثاني (رأس  ،)0.866للاستمارة (

ومعناه أن إجابات الجزء الأول تماثل الجزء   1)%60وهي نسبة أعلى من ( %80المال الفكري) فاقت نسبة 

 .وهذا یمثل قیمة جیدة للثبات والتحلیل %80الثاني بنسبة 

 یكون وبذلك .للتحلیل ةقابل) 04( الملحق في هي كما النهائیة صورتها في ةالاستبان تكون وبذلك

للتطبیق على  وصلاحیتها هابصح تامة ثقة على یجعله مما الدراسة استبانة وثبات صدق من تأكد قد الباحث

  .عینة الدراسة

 :الاستبیانتطبیق   .ب 

مفردات الدراسة، حیث قامت استبانة على  51بعد التأكد من ثبات أداة الدراسة وصدقها، تم توزیع 

الباحثة بتوزیع الاستبانات بنفسها، وذلك من أجل الحصول على  أكبر قدر ممكن من الاستمارات القابلة 

للتحلیل، حیث تمت الاجابة على أسئلة الاستبانة بشكل ذاتي من المبحوثین أي بأنفسهم للتأكد من 

كل سریع حیث بلغ تبین عدم صلاحیة استبانة واحدة صلاحیة الاستبانات المستردة، ثم تدقیق بیاناتها بش

  استبانة. 50نظرا لتضمنها بیانات ناقصة، حیث بلغ عدد الاستبانات الصالحة للتحلیل 

بعد التأكد من ترابط عناصر الاستبانة وعدم تناقض إجاباتها، تم تجهیز البیانات بوضع نظام 

في مجال  والذي تم استخدامه  SPSSوم الاجتماعیة ترمیز، وذلك من خلال برنامج الحزم الاحصائیة للعل

ادخال البیانات وتبویبها ومعالجتها احصائیا، وعلى هذا الأساس تم تحلیل البیانات واستخلاص نتائج 

  الدراسة

   

                                                           
1
 - Uma Sekaran, Roger Bougie, Research Methods for Business: A Skill-Building Approach, 6th Edition, 

2013, P95 . 
 .تقسیم الجزئین الأول الثاني راجع للبرنامج ولیس لنا  
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II-2. :اختبار التوزیع الطبیعي 

صــحة لاختیــار الأدوات الإحصــائیة المناســبة مــن اجــل تحلیــل إجابــات أفــراد العینــة الدراســة واختبــار 

ـــار  ـــات العینـــة وهـــو اختبـــار ضـــروري فـــي حالـــة اختب الفرضـــیات یجـــب أولا أن نتعـــرف طبیعـــة توزیـــع البیان

لـذا وجـب معرفـة هـل البیانـات تتبـع التوزیـع الفرضیات حیث توجد أدوات إحصائیة معلمیه وغیـر المعلمیـة ،

   الطبیعي أم لا.

  اختبار التوزیع الطبیعي لمتغیرات الدراسة :)42( رقم جدول

 

Kolmogorov-Smirnov 

Statistic df Sig. 

k1 069, 50 120, البشري 

k2 065, 50 163, الھیكلي 

k3 200, 50 094, الزبوني 

QT 200, 50 072, الجودة 

 SPSS مستخرج من برنامجالمصدر: 

,   محــور)  لكــل 0.05اكبــر مــن (  sigمســتوى الدلالــة  :  نجــد  أن)42( ومــن خــلال الجــدول رقــم

  مما یدل على إتباع البیانات العینة  للتوزیع الطبیعي .

II-3. عینة حول  مستویات توفر  واهمیة متغیرات الدراسةد الوصف و تحلیل اجابات افرا:  

المتوســط نحــاول معرفــة الآراء واتجاهــات أفــراد العینــة مــن خــلال تحلیــل عبــارات المحــور باســتخدام 

  .الحسابي والانحراف المعیاري

الذي یعبر من خلاله أفراد العینة عن مدى موافقتهم أو  LIKRETوقد ارتبطت الفقرات بمقیاس 

  :1عدم موافقتهم لكل عبارة من عبارات الاستبیان ضمن خمس درجات وفق ما یلي

  غیر موافق بشدة  غیر موافق  محاید  موافق  موافق بشدة

5  4  3  2  1  

                                                           
1
دار حامد للنشر ، SPSSدلال القاضي، محمود البیاتي، منھجیة وأسالیب البحث العلمي وتحلیل البیانات باستخدام البرنامج الاحصائي  - 

  .109، ص2008والتوزیع، عمان، 
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للتعلیق على نتائج المتوسطات الحسابیة للمتغیرات الواردة في نموذج الدراسة فقد تم حساب حدود 

  الاجابات كما یلي:

مستوى النتیجة=                                                      =                                                         تفسیر

                    =0.80  

  ومنه: 

  ): درجة الاستجابة وفقا للمتوسط الحسابي43( رقم جدول

  مستوى الأهمیة  المتوسط الحسابي فئة

  ضعیف جدا  )1-1.80(

  ضعیف  )1.81-2.60(

  متوسط  )2.61-3.40(

  مرتفع  )3.41-4.20(

  مرتفع جدا  )4.21-5(

  الباحثةالمصدر: من إعداد 

 :دراسة خصائص أفراد العینة  .أ 

 عینة الدراسة حسب المتغیرات الشخصیة والوظیفیة والتي تتمثل في:بشأن خصائص مفردات 

  الجنس، السن، الشهادة المحضر لها والكلیة المنتمي إلیها فیمكن توضیحها على النحو التالي:

   

  

  

  1- 5       للمقیاسالحد الأدنى - الحد الأعلى للمقیاس     

 5                     عدد المستویات                   
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  حسب الخصائص الشخصیة والوظیفیة الطلبةتوزیع أفراد عینة : )44( رقم جدول

  النسبة المئویة  التكرار  الفئات أو السمات  المتغیر

  الجنس

  24  12  ذكر

  76  38  أنثى

  100  50  المجموع

  السن

  30  15  سنة 25أقل من 

  66  33  سنة 35إلى  25من 

  04  2  سنة 35أكثر من 

  100  50  المجموع

  الشهادة المحضر لها

  

  18  09  ماجستیر

  LMD  41  82دكتوراه 

  100  50  المجموع

  الكلیة المنتمي إلیها

  

  18  09  التسییر وعلوم والتجاریة الاقتصادیة العلوم كلیة

  20  10  الحقوق والعلوم السیاسیة كلیة

  22  11  كلیة العلوم الاسلامیة والاجتماعیة

  10  05  كلیة علوم المادة

  10  05  كلیة اللغة والأدب العربي والفنون

  08  04  كلیة العلوم الاسلامیة

  08  04  معهد البیطرة والعلوم الفلاحیة

  04  02  معهد الهندسة المعماریة والعمران

  100  50  المجموع

  SPSS; V23 وفقا لنتائج التحلیل الاحصائي الباحثةالمصدر: من إعداد 

  وفیما یلي تحلیل كل متغیر من المتغیرات السابقة:

  % 24.0من خلال الجدول اعلاه نجد ان افراد العینة تتوزع حسب متغیر الجنس بنسبة الجنس: 

، ویرجع ذلك إلى تفوق الاناث في هذا الدراسة ورغبتهم یمثلون الاناث %76.0ینتمون الى الذكور وبنسبة 

  في إكمال مشوارهم الدراسي إلى أبعد مدى، في حین یفضل الذكور الالتحاق بسوق العمل. 
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 % 66.0من خلال الجدول اعلاه نجد ان افراد العینة تتوزع حسب متغیر العمر بنسبة  :السن

سنة،  25لصالح الفئة العمریة اقل من  %30.0سنة ، وبنسبة  35الى  25لصالح الفئة العمریة  اقل من 

 سنة. 35لصالح الفئة العمریة اكبر من  % 04,0وبنسبة

تدل البیانات السابقة على وجود نوع من الوعي نتیجة سن المبحوثین وهذا یخدم الدراسة خاصة في 

أساسیات رأس المال الفكري من أجل تجسید الجودة في مؤسسة التعلیم  مجال إبداء الرأي حول تطبیق

  العالي.

من خلال الجدول اعلاه نجد ان افراد العینة تتوزع حسب متغیر الشهادة : الشهادة المحضر لها

من العینة  یحضرون   % 82,0لصالح  ماجستیر ، بینما ما بنسبته  % 18,0المحضر لها بنسبة 

یشغلون مناصب أساتذة مؤقتین مما أتاح  LMD، وهذا راجع إلى أن أغلب طلبة دكتوراه LMDدكتوراه 

 فرصة اللقاء به في حین لم نستطع الاتصال بطلبة الماجستیر لعدم وجود مقر محدد یجمعهم.

  : الكلیة المنتمي إلیها

 %18یها بنسبة من خلال الجدول اعلاه نجد ان افراد العینة تتوزع حسب متغیر الكلیة المنتمي إل

 من العینة  هم من كلیة  % 20التسییر ، و بنسبته  وعلوم والتجاریة الاقتصادیة العلوم ینتمون الى   كلیة

والاجتماعیة و بنسبته  الانسانیة العلوم من العینة  هم من كلیة  % 22السیاسیة و بنسبته  والعلوم الحقوق

 والأدب اللغة من العینة  هم من كلیة  %10بنسبته المادة و  علوم من العینة  هم من كلیة  % 10

لصالح    % 08الاسلامیة و بنسبته  العلوم من العینة  هم من كلیة  % 08والفنون و بنسبته  العربي

 %04المرتبة الأخیرة ب والعمران المعماریة الهندسة معهد، في حین احتل والفلاحیة البیطریة العلوم معهد

  وهذا التوزیع راجع لطبیعة العینة المختارة.
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  تحلیل فقرات ومحاور الدراسة:  .ب 

التطرق في هذا الجزء لتحلیل البیانات التي تضمنها الاستبیانان، حیث تم وضع جدول توزیع یتم 

تكراري لمتغیرات الدراسة المستخدمة لأغراض التحلیل الاحصائي الوصفي، للحصول على الأوساط 

 والانحرافات المعیاریة عن جمیع الفقرات من وجهة نظر أفراد العینة.الحسابیة 

  :تحلیل فقرات المحور الأول المتعلق برأس المال الفكري .1

فقرات في الاستبیان  03عبارة قسم إلى  15رأس المال الفكري عن طریق تم جمع البیانات عن 

  التحلیل لهذه الفقرات كما یلي:الذي تم توزیعه على أفراد عینة الدراسة، وظهرت نتائج 

وتحتوي هذه الفقرة على سبع عبارات تتعلق برأس المال البشري  رأس المال البشري :الفقرة الأولى

ومدى توفره في مؤسسة التعلیم العالي، وكان الهدف منه هو قیاس مدى توافر رأس المال البشري وقدرته 

   على تحویل المعرفة إلى قیمة.
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  حول فقرة رأس المال البشري الطلبةالنتائج التفصیلیة لاستجابات عینة  :)45( رقم جدول

  العبارة

  درجة التطبیق

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
غیر موافق   النتیجة

  )1( بشدة

غیر 

 موافق

)2(  

 محاید

)3(  

 موافق

)4(  

موافق 

  )5( بشدة

یربط عضو ھیئة التدریس  .1
والواقع  بین موضوعات المقرر

  الفعلي

 3 20 7 20 0  ت
  متوسط 1,023 3,12

% 0 40,0 14,0 40,0 6,0 

یحفز عضو ھیئة التدریس  .2
  قدرات التفكیر لدى الطلبة 

 0 17 13 20 0  ت
 متوسط 0,867 2,94

% 0 40,0 26,0 34,0 0 

یتیح عضو ھیئة التدریس  .3
للطلبة فرص البحث العلمي 

  والعمل الابتكاري

 2,50 0 10 8 29 3  ت

 

0,886 

 
 ضعیف

% 6,0 58,0 16,0 20,0 0 

یعمل عضو ھیئة التدریس  .4
على تطویر مھارات الاتصال 

  لدى الطلبة

 2 8 13 25 2  ت
 متوسط 0,939 2,66

% 4,0 50,0 26,0 16,0 4,0 

یزود عضو ھیئة التدریس  .5
الطلبة بالتغذیة الراجعة ویعرفھم 

  بمواطن القوة والضعف لدیھم

 0 18 13 16 3  ت
 متوسط  0,966  2,92

% 6,0 32,0 26,0 36,0 0 

یشجع عضو ھیئة التدریس  .6
الطلبة على اختیار المواضیع 

  البحثیة الجدیدة

 3 16 12 15 4  ت
 متوسط  1,097  2,98

%  8,0 30,0 24,0 32,0 6,0 

  متوسط 0,5799 2,8533  رأس المال البشري

  SPSS; V23 لنتائج التحلیل الاحصائيوفقا  الباحثةالمصدر: من إعداد 

  :نجد السابق الجدول خلال من

وانحراف معیاري   )3,12(المرتبة  الاولى  بمتوسط حسابي بلغ :   )01رقم ( العبارةاحتلت 

، أي أن أفراد العینة   یوافقون و بمستوى متوسط على أن یربط عضو هیئة التدریس بین  )1,023(

 .الفعليالمقرر والواقع  موضوعات

 )1,097(وانحراف معیاري   )2,98(المرتبة الثانیة بمتوسط حسابي بلغ:  ) 06(رقم العبارةاحتلت 

، أي أن أفراد العینة   یوافقون و بمستوى متوسط على أن یشجع عضو هیئة التدریس الطلبة على اختیار 

 المواضیع البحثیة الجدیدة. 
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 )8670,(وانحراف معیاري   )2,94(توسط حسابي بلغ:  المرتبة الثالثة بم) 02(رقم العبارةاحتلت 

، أي أن أفراد العینة   یوافقون و بمستوى ضعیف على أن یحفز عضو هیئة التدریس قدرات التفكیر لدى 

 الطلبة . 

وانحراف معیاري   )2,92(المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي بلغ :  ) 05(رقم العبارةاحتلت 

نة   یوافقون و بمستوى متوسط على أن یزود عضو هیئة التدریس الطلبة ، أي أن أفراد العی)0.966(

  بالتغذیة الراجعة ویعرفهم بمواطن القوة والضعف لدیهم. 

وانحراف معیاري )2.66(المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي بلغ :  ) 04(رقم العبارةاحتلت 

أن أفراد العینة   یوافقون و بمستوى متوسط على أن یعمل عضو هیئة التدریس على  ، أي)0.939(

  تطویر مهارات الاتصال لدى الطلبة. 

 وانحراف معیاري )2.50(السادسة بمتوسط حسابي بلغ :  المرتبة ) 03(رقم العبارةاحتلت 

، أي أن أفراد العینة   یوافقون و بمستوى  على أن یتیح عضو هیئة التدریس للطلبة فرص )0.886(

  البحث العلمي والعمل الابتكاري. 

 وانحراف معیاري :  ) 3,280( بلغ رأس المال البشريومنه متوسط الحسابي لأجمالي عبارات بعد 

لدى المؤسسة  توفر رأس المال البشري على  متوسطأي أن أفراد العینة  یوافقون وبمستوى    0,68210

  .محل الدراسة

وتحتوي هذه الفقرة على سبع عبارات تتعلق برأس المال الهیكلي  رأس المال الهیكلي :الفقرة الثانیة

    مؤسسة التعلیم العالي. ویعبر عن القدرات التنظیمیة والنظم التي تمثل بنیة المنظمة
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  حول فقرة رأس المال الهیكليالطلبة النتائج التفصیلیة لاستجابات عینة  :)46( رقم جدول

  العبارة

  درجة التطبیق

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
  النتیجة

غیر 

موافق 

  )1( بشدة

غیر 

 موافق

)2(  

 محاید

)3(  

 موافق

)4(  

موافق 

  )5( بشدة

تسعى مؤسسة التعلیم العالي  .7
إلى بناء ثقافة تنظیمیة ایجابیة 

  تدعم الابداع والابتكار 

 5 5 18 20 2  ت
 متوسط 1,024 2,82

% 4,0 40,0 36,0 10,0 10,0 

تكافئ مؤسسة التعلیم العالي  .8
 على الانجاز المعرفي والفكري

  .المتمیز

 2 10 15 23 0  ت
 متوسط 0,896 2,82

% 0 46,0 30,0 20,0 4,0 

یتسم الھیكل التنظیمي  .9
لمؤسسات التعلیم العالي 
بالمرونة مما یسھل الاتصال 

  ونقل المعرفة والمعلومات.

 2 22 12 10 4  ت
 متوسط 1,057 3,16

% 8,0 20,0 24,0 44,0 4,0 

توفر مؤسسة التعلیم العالي  .10
امكانیة التواصل المباشر عن 

  طریق المواقع الالیكترونیة

 10 25 4 10 1  ت
 مرتفع 1,081 3,66

% 2,0 20,0 8,0 50,0 20,0 

 متوسط 0,7235 3,1150  رأس المال الھیكلي

  SPSS; V23 وفقا لنتائج التحلیل الاحصائي الباحثةالمصدر: من إعداد 

  :نجد الجدول خلال من

 )1,081(وانحراف معیاري  ) 3,66(بمتوسط حسابي بلغ : الاولىالمرتبة ): 10(رقم العبارةاحتلت 

توفر مؤسسة التعلیم العالي امكانیة التواصل على أن  مرتفع، أي أن أفراد العینة یوافقون و بمستوى 

  . الالیكترونیةالمباشر عن طریق المواقع 

 )1,057(وانحراف معیاري  ) 3,16(بمتوسط حسابي بلغ :  الثانیةالمرتبة ): 09(رقم العبارةاحتلت 

یتسم الهیكل التنظیمي لمؤسسات التعلیم العالي على أن  متوسط، أي أن أفراد العینة   یوافقون و بمستوى 

   بالمرونة مما یسهل الاتصال ونقل المعرفة والمعلومات.

وانحراف معیاري  )2,82(بمتوسط حسابي بلغ :    الثالثةالمرتبة  ) 07(رقم العبارةاحتلت 

تسعى مؤسسة التعلیم العالي إلى على أن  متوسط، أي أن أفراد العینة   یوافقون و بمستوى  )1,024(

  . بناء ثقافة تنظیمیة ایجابیة تدعم الابداع والابتكار 
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،  )8960,(معیاري   وانحراف )2,82(متوسط حسابي بلغ : الرابعة المرتبة) 08(رقم العبارةاحتلت 

تكافئ مؤسسة التعلیم العالي على الانجاز على أن  متوسطأي أن أفراد العینة   یوافقون و بمستوى 

  المتمیز.المعرفي والفكري 

 :(وانحراف معیاري )3,280( بلغ رأس المال الهیكليومنه متوسط الحسابي لأجمالي عبارات بعد 

لدى المؤسسة توفر رأس المال الهیكلي  على  متوسطأي أن أفراد العینة  یوافقون وبمستوى   ) 0,68210

  .محل الدراسة

وتحتوي هذه الفقرة على ست عبارات تتعلق برأس المال الزبائني  رأس المال الزبائني :الفقرة الثالثة

  .مع المجتمع المحلي والمستفیدین من خدماتهامؤسسة التعلیم العالي ویعبر ویشمل علاقة 

  حول فقرة رأس المال الزبائنيالطلبة النتائج التفصیلیة لاستجابات عینة  :)47( رقم جدول

  المقیاس  العبارة

  درجة التطبیق

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
  النتیجة

غیر 

موافق 

  )1( بشدة

غیر 

 موافق

)2(  

 محاید

)3(  

 موافق

)4(  

موافق 

  )5( بشدة

التعلیم العالي  ةتھتم مؤسس .11
   .بتحقیق رضا الطالب

 3,22 5 18 10 17 0  ت

 

1,036 

 
 متوسط

% 0 34,0 20,0 36,0 10,0 

مؤسسة التعلیم العالي تعقد  .12
لقاءات دوریة مع الطلبة للنظر 
  في مشاكلھم ومعرفة تطلعاتھم.

 1 33 7 7 2  ت
 متوسط 0,909 3,48

% 4,0 14,0 14,0 66,0 2,0 

تتعامل مؤسسة التعلیم  .13
العالي مع شكاوى الطلبة 

  ایجابیا.

 2,86 0 12 20 17 1  ت

 

0,808 

 
 متوسط

% 2,0 34,0 40,0 24,0 0 
تتوافق المقررات الدراسیة  .14

مع المستجدات والمتغیرات 
  الحدیثة.

 0 21 12 14 3  ت
 متوسط 0,979 3,02

% 6,0 28,0 24,0 42,0 0 
تسعى مؤسسة التعلیم  .15

تخصصات الالعالي لطرح 
سوق ل وتأھیلكممطلوبة ال

   .العمل

 11 27 5 6 1  ت
3,82 

 
0,983 

 
 مرتفع

% 2,0 12,0 10,0 54,0 22,0 

  متوسط 0,6821 3,280  رأس المال الزبائني

  SPSS; V23 وفقا لنتائج التحلیل الاحصائي الباحثةالمصدر: من إعداد 
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وانحراف معیاري   )3,82(المرتبة الاولى بمتوسط حسابي بلغ :  ) 15(رقم العبارةاحتلت 

التعلیم العالي لطرح ، أي أن أفراد العینة یوافقون و بمستوى متوسط على أن تسعى مؤسسة )9830,(

 .التخصصات المطلوبة وتأهیلكم لسوق العمل

، )0.909(معیاري   وانحراف ) 3,48(بلغ: بمتوسط حسابي الثانیة المرتبة) 12(رقم العبارةاحتلت 

أي أن أفراد العینة   یوافقون و بمستوى متوسط على أن تعقد مؤسسة التعلیم العالي لقاءات دوریة مع 

 مشاكلهم ومعرفة تطلعاتهم.الطلبة للنظر في 

وانحراف معیاري  ) 3.22(المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي بلغ :  ) 11(رقم العبارةاحتلت 

، أي أن أفراد العینة   یوافقون و بمستوى متوسط على أن تهتم مؤسسة التعلیم العالي بتحقیق )1.036(

 رضا الطالب

، )0.979(وانحراف معیاري ) 3.02( بلغ : حسابي بمتوسط المرتبة الرابعة) 14(رقم العبارةاحتلت 

أي أن أفراد العینة یوافقون و بمستوى متوسط على أن تتوافق المقررات الدراسیة مع المستجدات 

  والمتغیرات الحدیثة. 

 وانحراف معیاري) 2.86(المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي بلغ :  ) 13(رقم العبارةاحتلت 

نة یوافقون و بمستوى مرتفع على أن تتعامل مؤسسة التعلیم العالي مع شكاوى أي أن أفراد العی)، 0.808(

 الطلبة ایجابیا.

 وانحراف معیاري:  )3.280( بلغ ائنيببرأس المال الز جمالي عبارات بعد ومنه متوسط الحسابي لإ

لدى المؤسسة  ائنيببرأس المال الز توفر  على  متوسطأي أن أفراد العینة  یوافقون وبمستوى   )0.682(

  .محل الدراسة
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  :بجودة التعلیم العاليتحلیل فقرات المحور الأول المتعلق  .3

فقرات في الاستبیان  05عبارة قسم إلى  15جودة التعلیم العالي عن طریق تم جمع البیانات عن 

  الفقرات كما یلي:الذي تم توزیعه على أفراد عینة الدراسة، وظهرت نتائج التحلیل لهذه 

عبارات  خمسوتحتوي هذه الفقرة على  جودة مؤهلات أعضاء الهیئة التدریسیة :الفقرة الأولى

مهارات أعضاء الهیئة ، وكان الهدف منه هو قیاس  بجودة مؤهلات أعضاء الهیئة التدریسیةتتعلق 

  التعلیمیة. التدریسیة   والعمل على تطویرها لضمان الجودة والتحسین المستمر للعملیات

حول فقرة جودة مؤهلات أعضاء عینة الطلبة النتائج التفصیلیة لاستجابات  :)48( رقم جدول 

  الهیئة التدریسیة

  المقیاس  العبارة

  درجة التطبیق

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
  النتیجة

غیر 

موافق 

  )1( بشدة

غیر 

 موافق

)2(  

 محاید

)3(  

 موافق

)4(  

موافق 

  )5( بشدة

عضاء ھیئة یساعد تواجد أ .16
الساعات في أوقات  التدریس

المكتبیة في فھم بعض النقاط 
خلال  یتفھمھا الطالب التي لم

المحاضرات أو الدروس 
  العملیة

 5 16 6 16 7  ت

 متوسط 1,275 2,92

% 14,0 32,0 12,0 32,0 10,0 

تتواصلون مع أعضاء ھیئة  .17
  التدریس الكترونیا

 متوسط 1,121 3,26 5 21 9 12 3  ت
% 6,0 24,0 18,0 42,0 10,0 

  متوسط 1,1097 3.100  جودة مؤھلات أعضاء الھیئة التدریسیة

  SPSS; V23 وفقا لنتائج التحلیل الاحصائي الباحثةالمصدر: من إعداد 

، )1,121( وانحراف معیاري )3,26(بمتوسط حسابي بلغ:  الاولىالمرتبة ) 17(رقم العبارةاحتلت 

  . تتواصلون مع أعضاء هیئة التدریس الكترونیاعلى أن  متوسطأي أن أفراد العینة یوافقون و بمستوى 

، أي )1,275(وانحراف معیاري )2,92(بمتوسط حسابي بلغ: الثانیةالمرتبة ) 16(رقم العبارةاحتلت 

یساعد تواجد أعضاء هیئة التدریس في أوقات على أن  متوسطوافقون و بمستوى یأن أفراد العینة 

  . فهم بعض النقاط التي لم یتفهمها الطالب خلال المحاضرات أو الدروس العملیةالساعات المكتبیة في 
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) 3.10(  بلغ مؤهلات أعضاء الهیئة التدریسیة فقرةجمالي عبارات ومنه متوسط الحسابي لإ

أعضاء الهیئة  على مؤهلات متوسطأي أن أفراد العینة  یوافقون وبمستوى ) 1.109( وانحراف معیاري: 

  .التدریسیة لدى المؤسسة محل الدراسة

عبارات تتعلق خمس وتحتوي هذه الفقرة على جودة البرامج والمناهج التعلیمیة  :الثانیةالفقرة 

  بالبرامج والمناهج التعلیمیة.

حول فقرة جودة البرامج والمناهج الطلبة النتائج التفصیلیة لاستجابات عینة  :)49( رقم جدول

  التعلیمیة

  المقیاس  العبارة

  درجة التطبیق

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
  النتیجة

غیر 

موافق 

  )1( بشدة

غیر 

 موافق

)2(  

 محاید

)3(  

 موافق

)4(  

موافق 

  )5( بشدة

یتم تحفیز الطلبة على  .18
المشاركة وإبداء وجھات 

  نظرھم حول المادة التعلیمیة

 8 5 10 21 6  ت
 متوسط 1,271 2,76

% 12,0 42,0 20,0 10,0 16,0 
ھناك تنوع في أسالیب  .19

التدریس بما یتلاءم مع 
موضوع المادة وحاجات 

  الطلبة

 0 10 5 26 9  ت

 ضعیف 0,999 2,32
% 18,0 52,0 10,0 20,0 0 

یتم استخدام لغة واضحة  .20
ومفھومة في تدریس المادة 

  العلمیة

 5 12 10 14 9  ت
 متوسط 1,278 2,80

% 18,0 28,0 20,0 24,0 10,0 

  متوسط 0.975 2,6267  جودة البرامج والمناھج التعلیمیة

  SPSS; V23 وفقا لنتائج التحلیل الاحصائي الباحثةالمصدر: من إعداد 

  یظهر من الجدول أعلاه أن:

وانحراف معیاري  ) 2,80(بمتوسط حسابي بلغ :  الاولىالمرتبة  احتلت )20( رقم العبارة

یتم استخدام لغة واضحة ومفهومة في على أن  متوسط، أي أن أفراد العینة  یوافقون و بمستوى )1,278(

  . تدریس المادة العلمیة
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 )1,271( وانحراف معیاري )2,76(بمتوسط حسابي بلغ :  الثانیةبة  المرت) 18(رقم العبارةاحتلت و 

وإبداء وجهات یتم تحفیز الطلبة على المشاركة على أن  ضعیف، أي أن أفراد العینة   یوافقون و بمستوى 

   .نظرهم حول المادة التعلیمیة

،  )0.999(وانحراف معیاري  )2,32(بمتوسط حسابي بلغ:  الثالثةالمرتبة  )19(رقمالعبارة احتلت 

هناك تنوع في أسالیب التدریس بما یتلاءم مع على أن  متوسطأي أن أفراد العینة   یوافقون و بمستوى 

  . موضوع المادة وحاجات الطلبة

  )2,6267(ومنه متوسط الحسابي لأجمالي عبارات بعد جودة البرامج والمناهج التعلیمیة بلغ

على جودة البرامج والمناهج  توسطمأي أن أفراد العینة  یوافقون وبمستوى ) 0,9750:(وانحراف معیاري

  .التعلیمیة لدى المؤسسة محل الدراسة

بأسالیب تقییم عبارات تتعلق ثلاث وتحتوي هذه الفقرة على جودة أسالیب التقییم  :الثالثةالفقرة 

تحدید مجموعة من المهارات والمعارف الأساسیة المتكاملة التي یجب أن یتقنها الطالب من حیث 

  .كل مرحلة من مراحل التعلیم لكي یستطیع تطویر مجتمعه ویمارسها في

  حول فقرة جودة أسالیب التقییمالطلبة النتائج التفصیلیة لاستجابات عینة  :)50( رقم جدول

  المقیاس  العبارة

  درجة التطبیق

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
  النتیجة

غیر 

موافق 

  )1( بشدة

غیر 

 موافق

)2(  

 محاید

)3(  

 موافق

)4(  

موافق 

  )5( بشدة

تقییم عضو ھیئة التدریس  .21
 محاید ومنصف 

 3,50 5 26 8 11 0  ت

 

0,953 

 

 مرتفع

% 0 22,0 16,0 52,0 10,0 
علي  التقییمتعتمد أسالیب  .22

في  قدرات الطالبقیاس 
المعرفة والفھم والتفسیر 

 والتحلیل

 10 27 7 5 1  ت
3,80 0,948 

 مرتفع

% 2,0 10,0 14,0 54,0 20,0 

تقییم الطالب یتم وفق  .23
  معاییر واضحة

 6 26 15 3 0  ت
3,70 0,763 

 مرتفع

% 0 6,0 30,0 52,0 12,0 

  مرتفع 0.719 3,6667  جودة أسالیب التقییم

  SPSS; V23 وفقا لنتائج التحلیل الاحصائي الباحثةالمصدر: من إعداد 



 تحليل وتفسير البيانات            الفصل الخامس                                                             

 

210 
 

 نجد:  الجدولمن خلال 

، )0.948( وانحراف معیاري )3,80:(بمتوسط حسابي بلغ الاولى المرتبة) 22(رقم العبارةاحتلت 

أي أن أفراد العینة   یوافقون و بمستوى مرتفع على أن تعتمد أسالیب التقییم علي قیاس قدرات الطالب في 

 المعرفة والفهم والتفسیر والتحلیل. 

) 0.763( وانحراف معیاري) 3,70(المرتبة الثانیة بمتوسط حسابي بلغ: ) 23(رقم العبارةاحتلت 

  أي أن أفراد العینة یوافقون وبمستوى مرتفع على أن تقییم الطالب یتم وفق معاییر واضحة. 

أي ) 0.953(وانحراف معیاري )3,50(المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي بلغ:) 21(رقم العبارةاحتلت 

  التدریس محاید ومنصف . أن أفراد العینة یوافقون وبمستوى مرتفع على أن تقییم عضو هیئة 

وانحراف  ) 3.67(جودة أسالیب التقییم بلغ  فقرةالحسابي لأجمالي عبارات  متوسط ومنه

أي أن أفراد العینة یوافقون وبمستوى مرتفع على جودة أسالیب التقییم لدى المؤسسة ) 0.719(معیاري

  .محل الدراسة

بالنظام الاداري عبارات تتعلق أربع وتحتوي هذه الفقرة على جودة النظام الاداري  :الرابعةالفقرة 

  للمؤسسة محل الدراسة.

  حول فقرة جودة النظام الاداريالطلبة النتائج التفصیلیة لاستجابات عینة  :)51( رقم جدول

  المقیاس  العبارة

  درجة التطبیق

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
  النتیجة

غیر 

موافق 

  )1( بشدة

غیر 

 موافق

)2(  

 محاید

)3(  

 موافق

)4(  

موافق 

  )5( بشدة

توفر مؤسسة التعلیم العالي  .24
الخدمة الالیكترونیة لتلبیة 

 احتیاجاتكم الأكادیمیة

 10 21 12 6 1  ت
 مرتفع 1,002 3,66

% 2,0 12,0 24,0 42,0 20,0 

الإسھام في تطویر نوعیھ  .25
باستثمار الوسائط التقنیة  التعلیم

الحدیثة المتنوعة التي اثبت 
 جدواھا في تعزیز التعلم

 6 25 12 7 0  ت

 مرتفع 0,881 3,60
% 0 14,0 24,0 50,0 12,0 

یتم توعیة الطلبة  .26
بمستجدات الأنظمة وقوانین 

 التعلیم العالي

 1 12 17 15 5  ت
 متوسط 0,996 2,78

% 10,0 30,0 34,0 24,0 2,0 

  متوسط 0.642 3,3467  جودة النظام الاداري

  SPSS; V23 وفقا لنتائج التحلیل الاحصائي الباحثةالمصدر: من إعداد 
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 نجد  الجدولمن خلال 

 أي ) 1.002(وانحراف معیاري) 3.66( بمتوسط حسابي بلغ الاولىالمرتبة ) 24(رقم العبارةاحتلت 

توفر مؤسسة التعلیم العالي الخدمة الالیكترونیة لتلبیة على أن  مرتفعأن أفراد العینة یوافقون وبمستوى 

  . احتیاجاتكم الأكادیمیة

، )0.881(وانحراف معیاري  )3,60(بمتوسط حسابي بلغ:  الثانیةالمرتبة ) 25(رقم العبارةاحتلت 

الإسهام في تطویر نوعیه التعلیم باستثمار الوسائط على أن  مرتفعأي أن أفراد العینة یوافقون وبمستوى 

  . التقنیة الحدیثة المتنوعة التي اثبت جدواها في تعزیز التعلم

أي ) 0.996( وانحراف معیاري )2,78(بمتوسط حسابي بلغ:  الثالثةالمرتبة  )26(رقم العبارةاحتلت 

ن التعلیم یتم توعیة الطلبة بمستجدات الأنظمة وقوانیعلى أن  متوسطأن أفراد العینة یوافقون و بمستوى 

  . العالي

 وانحراف )3.347(جودة النظام الإداري بلغ فقرةلأجمالي عبارات  متوسط الحسابيومنه 

أي أن أفراد العینة یوافقون وبمستوى متوسط على جودة النظام الإداري لدى المؤسسة ) 0.642(معیاري

  .محل الدراسة

عبارات أربع وتحتوي هذه الفقرة على جودة التسهیلات المادیة والبحث العلمي  :الخامسةالفقرة 

  التسهیلات المادیة التي توفرها المؤسسة محل الدراسة من أجل تدعیم البحث العلمي.تتعلق 
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حول فقرة جودة التسهیلات المادیة الطلبة النتائج التفصیلیة لاستجابات عینة  :)52( رقم جدول

  والبحث العلمي

  المقیاس  العبارة

  درجة التطبیق

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
  النتیجة

غیر 

موافق 

  )1( بشدة

غیر 

 موافق

)2(  

 محاید

)3(  

 موافق

)4(  

موافق 

  )5( بشدة

توفر مؤسسة التعلیم العالي  .27
فرصا تدریبیة خلال فترة 

  الدراسة

 6 12 12 19 1  ت
 متوسط 1,096 3,06

% 2,0 38,0 24,0 24,0 12,0 

یتوفر على مستوى المكتبة  .28
  مراجع متنوعة

 1 22 9 17 1  ت
 متوسط 0,974 3,10

% 2,0 34,0 18,0 44,0 2,0 

الموارد التعلیمیة  .29
المستخدمة للعمل علي اكتساب 
الطالب للمھارات المھنیة 

  والعملیة كافیة

 2 26 13 8 1  ت

 متوسط 0,881 3,40
% 2,0 16,0 26,0 52,0 4,0 

تعمل مؤسسة التعلیم العالي  .30
على تحسین المخرجات وزیاده 
فعالیة العملیات مع أضافھ 
ابتكارات جدیده تسھم في 

  تحسین فعالیة التعلم

 0 50 0 0 0  ت
 مرتفع 0000, 4,00

% 0 0 0 100,0 0 

  متوسط 0.565 3,3900  جودة التسھیلات المادیة والبحث العلمي

  SPSS; V23 وفقا لنتائج التحلیل الاحصائي الباحثةالمصدر: من إعداد 

 نجد  الجدولمن خلال 

) 0.000( وانحراف معیاري )4,00(بمتوسط حسابي بلغ:  الاولىالمرتبة ) 30(رقم العبارةاحتلت 

تعمل على تحسین المخرجات على أن مؤسسة التعلیم العالي  مرتفعأي أن أفراد العینة یوافقون و بمستوى 

  . وزیاده فعالیة العملیات مع أضافه ابتكارات جدیده تسهم في تحسین فعالیة التعلم

) 0.881(وانحراف معیاري  )3,40(بمتوسط حسابي بلغ:  الثانیةالمرتبة ) 29(رقم العبارةاحتلت 

الموارد التعلیمیة المستخدمة للعمل علي اكتساب على أن  متوسطأي أن أفراد العینة یوافقون وبمستوى 

  . الطالب للمهارات المهنیة والعملیة كافیة

أي ) 0.974(وانحراف معیاري  )3,10(بمتوسط حسابي بلغ:  الثالثةالمرتبة ) 28(رقم العبارةاحتلت 

  . یتوفر على مستوى المكتبة مراجع متنوعةعلى أنه  متوسطأن أفراد العینة   یوافقون و بمستوى 
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، )1,096(وانحراف معیاري  )3,06(بمتوسط حسابي بلغ: الرابعة المرتبة) 27( رقم العبارةاحتلت 

رة توفر مؤسسة التعلیم العالي فرصا تدریبیة خلال فتعلى أنه  مرتفعأي أن أفراد العینة  یوافقون وبمستوى 

  . الدراسة

 )3.390(جودة التسهیلات المادیة والبحث العلمي بلغ  فقرةومنه متوسط الحسابي لأجمالي عبارات 

أي أن أفراد العینة یوافقون وبمستوى متوسط على جودة التسهیلات المادیة  )0.565(وانحراف معیاري

  .والبحث العلمي لدى المؤسسة محل الدراسة

II-4. :اختبار فرضیات الدراسة 

ولإثبـــات مـــدى صـــحة الفرضـــیات، تتـــاح العدیـــد مـــن الاســـالیب الاحصـــائیة مـــن بینهـــا تحلیـــل الانحـــدار 

رأس المـال البشـري، الخطي المتعدد والذي یستخدم بشكل واسع لتحدید وتوضیع الاثر للمتغیرات المستقلة (

ي)عنـــد مســـتوى دلالـــة (جـــودة التعلـــیم العالعلـــى المتغیـــر التـــابع  رأس المـــال الهیكلـــي، رأس المـــال الزبـــائني)

،كمـا یسـتخدم للتنبـؤ بقـیم  لاختبار الفرضیات الفرعیة المش�تقة م�ن الفرض�یة الرئیس�یة. α=0.05احصـائیة 

  وكانت النتائج كالتالي:المتغیر التابع نتیجة للتباین الحاصل في المتغیرات المستقلة. 

 تحلیل علاقة الارتباطات بین المتغیرات:  .أ 

الخطي المتعدد، تقود إلى ضرورة البحث في معاملات الارتباط بین إن وجود مشكلة الارتباط 

المتغیرات المستقلة الثلاث والمتغیر التابع، لمعرفة مدى الارتباط الوارد بین المتغیرات المستقلة فیما بینها 

  وبین المتغیر التابع، والجدول أدناه یوضح معاملات الارتباط بین كل متغیر مستقل والمتغیر التابع.
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  لعینة الطلبة علاقة الارتباط بین متغیرات البحث :)53( رقم جدول

  

  

  

  SIG مستوى المعنویة  قیمة الارتباط

  0.000  0.543  رأس المال البشري

  0.000  0.696  رأس المال الهیكلي

  0.000  0.676  الزبائنيرأس المال 

  0.000  0.778  رأس المال الفكري

  SPSS; V23 وفقا لنتائج التحلیل الاحصائي الباحثةالمصدر: من إعداد 

) وجود علاقة ارتباط طردیة قویة جدا بین المتغیر المستقل إجمالا والمتغیر 53یبین الجدول رقم (

)، أما فیما یخص كل من أنواعها نجد علاقة رأس 0.778التابع، حیث بلغ معامل الارتباط بینهما القیمة (

دیة ) وهي علاقة طر 0.696المال الهیكلي بجودة التعلیم العالي احتلت المرتبة الأولى بمعامل ارتباط (

قویة جدا، وجاءت العلاقة بین رأس المال الزبائني بجودة التعلیم العالي في نفش المستوى تقریبا بمعامل 

)، في حین احتلت علاقة رأس المال البشري بجودة التعلیم العالي المرتبة الأخیرة بمعامل 0.676ارتباط (

أن علاقة الارتباط بین المتغیرات  )، وفي العموم یمكننا الاستخلاص من الجدول0.543ارتباط یقدر ب(

  المستقل والمتغیر التابع نوعا ما قویة.

  نتائج المعاملات لنموذج الانحدار:  .ج 

للتعرف على مدى وجود علاقة تأثیریة لأبعاد رأس المال الفكري في متغیر جودة التعلیم العالي، 

ومعامل التحدید  )Rالارتباط (ومن أجل اختبار قدرة النموذج على التفسیر تم استخدام كل من معامل 

)2
R(  ومعامل التحدید المعدل)2

R Adjusted(   الذي یقدم تفسیر أدق وأقرب للصحة نطرا لوجود أكثر

  من متغیر مستقل، وهذا ما یبینه الجدول الموالي:

   

(المتغیر التابع) 

) المستقل(المتغیر  جودة التعلیم العالي

 رأس المال الفكري
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  لعینة الطلبة ملخص نموذج الانحدار :)54( رقم جدول

Std. Error of the Estimate 

  المعیاري)(الخطأ 

2
R Adjusted  2

R  R  

0.48264  0.569  0.578  0.760  

 SPSS; V23 وفقا لنتائج التحلیل الاحصائي الباحثةالمصدر: من إعداد 

) مما یدل على وجود علاقة ارتباط قویة 0.760الجدول أعلاه بأن معامل الارتباط یقدر ب( یوضح

وطردیة بین كل من المتغیرات المستقلة (رأس المال البشري، رأس المال الهیكلي ورأس المال الزبائني) 

  الاجمالیة والمتغیر التابع (جودة التعلیم العالي)

2(دلوقد بلغت قیمة معامل التحدید المع
R Adjusted( )0.569 وهذا یعني أن المتغیرات المستقلة (

، أما النسبة المتبقیة من من التباین في المتغیر التابع (جودة التعلیم العالي) %57تفسر معا ما نسبته 

  فتعود إلى عوامل أخرى.) %43التباین والمقدرة ب(

  والشكل الموالي یوضح طبیعة الانحدار:

  لعینة الطلبة طبیعة نموذج الانحدار :)20( رقم شكل

  
 SPSS مستخرج من برنامجالمصدر: 
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 تامة غیر خطي انحدار علاقة وجود وبالتالي المتغیرین، بین تام غیر ارتباط وجود الشكلیوضح 

 .والاجتماعیة الاقتصادیة الظواهر في المصادفة كثیر العلاقات من النوع وهذا طردیةو  بینهما

  الفرضیة الرئیسیة: اختبار .1

من أجل اختبار الفرضیة الرئیسیة نحتاج إلى وضع فرضیتین هما فرضیة العدم والفرضیة البدیلة، 

على اعتبار أن فرضیة العدم خاضعة للاختبار أي أنها قد تكون غیر صحیحة، مما یتطلب وضع 

  الفرضیة البدیلة.

H0: 0.05 معنویةعند مستوى  دلالة احصائیة ذو تأثیروجد لا ی=α  الفكريبین رأس المال 

  .تعلیم العاليوالجودة في ال

H1: 0.05 معنویةعند مستوى  دلالة احصائیة ذو تأثیروجد ی=α  والجودة  الفكريبین رأس المال

  .تعلیم العاليفي ال

  لعینة الطلبة ANOVAتحلیل تباین الانحدار  :)55( رقم جدول

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 15,320 1 15,320 65,768 ,000 

Residual 11,181 48 ,233   

Total 26,502 49    

  SPSS مستخرج من برنامجالمصدر: 

) وقیمة مستوى المعنویة المحسوبة 65.768تقدر ب( )F) أن قیمة (55رقم ( یتضح من الجدول

معنویة إحصائیا، مما یعني رفض الفرضیة الرئیسیة  )F() أي أن قیمة 0.000المقابلة لها بلغت (

 معنویةعند مستوى  دلالة احصائیة ذو تأثیرالصفریة وقبول الفرضیة الرئیسیة البدیلة القائمة على وجود 

0.05=α  تعلیم العاليوالجودة في ال الفكريبین رأس المال.  
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وهذا یعني   0.915هي : بــــ الجودة في التعلیم العالي على  الفكريرأس المال وان  قیمة تأثیر 

الجودة في التعلیم یؤدي إلى زیادة  1بجامعة باتنة  الفكري رأس المال بزیادة بوحدة واحدة في امكانیات 

   0.915بقیمة  العالي

  اختبار الفرضیات الفرعیة: .2

اختبار فیشر قد یكون مضللا لكونه یختبر معنویة النموذج إجمالا، ومن أجل اختبار الفرضیات  إن

، لاختبار معنویة كل معلمة من معلمات النموذج على حدة وذلك عند )Tالجزئیة فقد تم اعتماد اختبار (

  والجدول الموالي یوضح ذلك.، α=0.05مستوى معنویة 

   )StudentT (وفقا لمعامل  لعینة الطلبةاختبار معنویة معاملات الانحدار  :)56( رقم جدول

  SPSS مستخرج من برنامجالمصدر: 

من أجل تفسیر نتائج الجدول أعلاه، لابد من تفصیل دقیق للفرضیات الجزئیة الواجب اختبارها 

  والتي سیتم عرضها فیما یلي:

  الفرضیة الأولى:  .أ 

H0: 0.05 معنویةعند مستوى  دلالة احصائیة ذو تأثیروجد لا ی=α  بین رأس المال البشري

  .والجودة في التعلیم العالي

H1: 0.05 معنویةعند مستوى  دلالة احصائیة ذو تأثیروجد ی=α  بین رأس المال البشري والجودة

  .في التعلیم العالي

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) -,097 ,403  -,241 ,811 

K1002, 2,827 301, 135, 382,  البشري 

K2000, 3,805 493, 132, 502,  الھیكلي 

K3333, 978, 130, 144, 140,  الزبوني 
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) بأن قیمة معامل الانحدار بالنسبة للمتغیر المستقل (رأس المال البشري) بلغت 56یوضح الجدول (

) وهي 2.827المقابلة لهذه الأخیرة ( )T() وقیمة 0.301) والقیمة المعیاریة المقابلة لها هي (0.328(

 ) وهي أقل من قیمة0.002القیمة( )SIG(معنویة إحصائیا، حیث بلغت قیمة مستوى المعنویة المحسوب 

، وهذا یعني رفض الفرضیة الصفریة وقبول الفرضیة البدیلة  التي تنص 0.05مستوى المعنویة المعتمدة 

بین رأس المال البشري والجودة في  α=0.05 معنویةعند مستوى  دلالة احصائیة ذو تأثیروجد یعلى أنه 

  .التعلیم العالي

  :الثانیةالفرضیة   .ب 

H0: 0.05 معنویةعند مستوى  دلالة احصائیة ذو تأثیروجد لا ی=α  الهیكلي بین رأس المال

  .والجودة في التعلیم العالي

H1: 0.05 معنویةعند مستوى  دلالة احصائیة ذو تأثیروجد ی=α  والجودة الهیكلي بین رأس المال

  .في التعلیم العالي

) الهیكلي) بأن قیمة معامل الانحدار بالنسبة للمتغیر المستقل (رأس المال 56یوضح الجدول (

) 3.805المقابلة لهذه الأخیرة ( )T() وقیمة 0.493) والقیمة المعیاریة المقابلة لها هي (0.502بلغت (

 ) وهي أقل  من0.000القیمة( )SIG(وهي معنویة إحصائیا، حیث بلغت قیمة مستوى المعنویة المحسوب 

، وهذا یعني رفض الفرضیة الصفریة وقبول الفرضیة البدیلة  التي 0.05قیمة مستوى المعنویة المعتمدة 

الهیكلي بین رأس المال  α=0.05 معنویةعند مستوى  دلالة احصائیة ذو تأثیروجد یتنص على أنه 

  .والجودة في التعلیم العالي

  :الثالثةالفرضیة   .ج 

H0: 0.05 معنویةعند مستوى  دلالة احصائیة ذو تأثیروجد لا ی=α  الزبائني بین رأس المال

  .والجودة في التعلیم العالي
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H1: 0.05 معنویةعند مستوى  دلالة احصائیة ذو تأثیروجد ی=α  والجودة الزبائني بین رأس المال

  .في التعلیم العالي

) الزبائني) بأن قیمة معامل الانحدار بالنسبة للمتغیر المستقل (رأس المال 56یوضح الجدول (

) 0.978المقابلة لهذه الأخیرة ( )T() وقیمة 0.130) والقیمة المعیاریة المقابلة لها هي (0.140بلغت (

) وهي أكبر  0.333القیمة( )SIG(وهي معنویة إحصائیا، حیث بلغت قیمة مستوى المعنویة المحسوب 

وجد ی، وهذا یعني قبول الفرضیة الصفریة التي تنص على أنه لا 0.05قیمة مستوى المعنویة المعتمدة من 

  .والجودة في التعلیم العاليالزبائني بین رأس المال  α=0.05 معنویةعند مستوى  دلالة احصائیة ذو تأثیر

  النموذج الریاضي: .3

  قمنا بتحدید علاقة رأس المال الفكري بدلالة جودة التعلیم العالي بالمعادلة التالیة:

ε +……….+3X3+B2X2+B1X1+B0Y=B 

  وعند تقدیر معادلة الانحدار الخطي المتعدد نتحصل على المعادلة التالیة:

  ε +……….+3X3+b2X2+b1X1+b0Y' =b 

  حیث: 

ε:  الانحدار المدروس.تمثل مركبة عشوائیة تؤثر على نموذج  

Y :.متغیر تابع یمثل جودة التعلیم العالي  

Xt:  ،تمثل المتغیرات المستقلة التي تشرح الانحدار وتمثل رأس المال البشري، الهیكلي والزبائني

t=1,2,3.  

b0: .المستوى المتوسط لجودة التعلیم العالي عندما تكون المتغیرات المستقلة معدومة  

bt: .تمثل معاملات المتغیرات المستقلة  

  ومما سبق یمكن تشكیل نموذج للانحدار الخطي على النحو التالي:

 
Y=-0.097+0.382X1+0.502X2+0.140X3 



 تحليل وتفسير البيانات            الفصل الخامس                                                             

 

220 
 

  حیث:

Y :.متغیر تابع یمثل جودة التعلیم العالي  

X1 : رأس المال البشريیمثل  مستقلمتغیر.  

X2 : الهیكلي.رأس المال یمثل  مستقلمتغیر  

X3 : الزبائني.رأس المال یمثل  مستقلمتغیر  

إلا أن رأس المال الزبائني لا یؤثر على المتغیر التابع ألا وهو جودة التعلیم العالي لأن مستوى 

، في هذه الحالة یجب أن نحذف المتغیر المستقل وهو رأس المال البشري من 0.05معنویته أكبر من 

  فتظهر النتائج التالیة: ،1النموذج ونعید التحلیل الاحصائي

  المعدل لعینة الطلبة ملخص نموذج الانحدار :)57( رقم جدول

Std. Error of the Estimate 

  (الخطأ المعیاري)

2
R Adjusted  2

R  R  

0.43525  0.546  0.564  0.751  

  SPSS; V23 وفقا لنتائج التحلیل الاحصائي الباحثةالمصدر: من إعداد 

) مما یدل على وجود علاقة ارتباط قویة 0.751الجدول أعلاه بأن معامل الارتباط یقدر ب( یوضح

وطردیة بین كل من المتغیرات المستقلة (رأس المال البشري، رأس المال الهیكلي ورأس المال الزبائني) 

  الاجمالیة والمتغیر التابع (جودة التعلیم العالي)

2(دلوقد بلغت قیمة معامل التحدید المع
R Adjusted( )0.546 وهذا یعني أن المتغیرات المستقلة (

  ).من التباین في المتغیر التابع (جودة التعلیم العالي %54.6تفسر معا ما نسبته 

   

                                                           
 

1
  .37- 36مرجع سبق ذكره، ص ، SPSSتحلیل بیانات الاستبیان باستخدام البرنامج الاحصائي ولید عبد الرحمان خالد الفرا،  -
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  المعدل لعینة الطلبة ANOVAتحلیل تباین الانحدار  :)58( رقم جدول

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 Regression 11,526 2 5,763 67,422 ,000 

Residual 8,904 47 ,189   

Total 20,430 49    

 SPSS مستخرج من برنامجالمصدر: 

) وقیمة مستوى المعنویة المحسوبة 67.422تقدر ب( )F) أن قیمة (58رقم ( یتضح من الجدول

معنویة إحصائیا، مما یعني رفض الفرضیة الرئیسیة  )F() أي أن قیمة 0.000المقابلة لها بلغت (

 معنویةعند مستوى  دلالة احصائیة ذو تأثیرالصفریة وقبول الفرضیة الرئیسیة البدیلة القائمة على وجود 

0.05=α  تعلیم العاليوالجودة في ال الفكريبین رأس المال.  

  وفقا لمعاملالمعدل لعینة الطلبة  اختبار معنویة معاملات الانحدار :)59( رقم جدول

 ) StudentT(   

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 
T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,658 ,349  1,885 ,066 

 005, 2,938 310, 118, 345, البشري المال رأس

 000, 5,387 569, 094, 508, الھیكلي المال رأس

 SPSS مستخرج من برنامجالمصدر: 

  ولیصبح النموذج النهائي للانحدار الخطي على النحو التالي: 

 
 

  حیث:

Y :.متغیر تابع یمثل جودة التعلیم العالي  

X1 : البشريرأس المال یمثل  مستقلمتغیر.  

X2 : الهیكلي.رأس المال یمثل  مستقلمتغیر      

Y=0.658+0.345X1+0.508X2 
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II-5. :نموذج الدراسة بعد اختبار الفرضیات 

  نموذج الدراسة لاستبیان الطلبة :)21( رقم شكل

  

   وفقا لنتائج الدراسة الباحثةالمصدر: من إعداد 

III. نتائج الدراسة: ومناقشة تفسیر 

بعد القیام بإعداد الفصول النظریة التي تتضمن التراث النظري وفق متغیرات البحث وكذا الجانب 

المیداني الذي أعطى للبحث خصوصیة من خلال المجالات الثلاثة: المكاني، الزمني والبشري. فإنه لابد 

الدینامیكیة بین على كل دراسة أن تحوي من خلال التقسیم بین النظري والمیداني نوعا من التفاعل و 

متغیرات البحث والمؤشرات النظریة والمیدانیة، وعلیه یأتي هذا العنصر لعرض ومناقشة النتائج التي 

  توصل إلیها في ضوء فرضیات الدراسة.

إن عرض النتائج یعني بالضرورة الإجابة على التساؤلات التي انطلقت منها الدراسة حیث تمثل 

  المستقاة من الواقع ومدى توافقها مع منطلقات الدراسة النظریة.النتائج زبدة تحلیل الأرقام 

 المتغیر المستقل

 المتغیر التابع
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III-1. لأساتذة:لعینة ا بالنسبة نتائج الدراسة ومناقشة تفسیر 

لمحاولة سنحاول في هذه النقطة مناقشة نتائج الدراسة المیدانیة لعینة الأساتذة وصولا إلى تفسیرها 

  .1في جامعة باتنةمعرفة أثر رأس المال الفكري على جودة التعلیم العالي 

من خلال نتائج الدراسة التطبیقیة المتحصل علیها توصلنا إلى أن رأس المال الفكري یؤثر على 

 صحة الفرضیة الرئیسیة یثبت ماوهذا  )1جودة التعلیم العالي في المؤسسة محل الدراسة (جامعة باتنة

والجودة في التعلیم  الفكريرأس المال  بین 0.05عند مستوى ثقة  دلالة احصائیة ذو تأثیروجد ی"

وإدارته وتنمیته  إذ أن اهتمام مؤسسات التعلیم العالي برأس المال الفكري ."العالي في العینة المدروسة

یعتبر من اهم مداخل ضمان جودة التعلیم العالي حیث أن هذا الأخیر یزید من كفاءتها وفعالیتها، فرأس 

ة والمهارات والقابلیة لدى أعضاء الهیئة التدریسیة، وتتضمن قدرتهم على المال البشري یشیر إلى المعرف

حل المشكلات التي تواجههم أثناء سیر الأعمال من خلال تقدیم حلول جدیدة غیر تقلیدیة مما یزید من 

قدرة المؤسسة على  التكیف مع المواقف المستجدة هذا من جهة، أما من جهة أخرى الزیادة في كفاءتهم 

أداء الأعمال من خلال تعزیز الخبرات والقدرة على التواصل والعمل كفریق لتحقیق أهداف مؤسسة على 

  التعلیم العالي.

كما أن رأس المال الهیكلي یمثل البنیة التحتیة التي تمكن رأس المال البشري من العمل، ویتضمن 

. وتأتي أهمیة تصالالاالممتلكات من مباني وتجهیزات وبرمجیات ونظم معلومات وقواعد بیانات وقنوات 

العالي بحیث تضمن هذه رأس المال الزبائني لكونه یعكس المعرفة التي یمتلكها الطلبة عن مؤسسة التعلیم 

المعرفة تحقیق رضاهم والذي یعد  مؤشرا إیجابیا على قدرة مؤسسة التعلیم العالي على التكیف مع البیئة 

  الخارجیة والتعرف على احتیاجات ورغبات الطلبة على ضوء سوق العمل.
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یر في المؤسسة كما أننا استنتجنا من عبارات المتغیر المستقل (رأس المال الفكري) وجود هذا الأخ

في العمل وفق أبعاد رأس المال الفكري الثلاثة  1محل الدراسة وأنها تعمل وفقه لكن تركیز جامعة باتنة

  متفاوت من عنصر لآخر وهذا ما سنوضحه فیما یلي:

  :1رأس المال البشري وأثره على جودة التعلیم العالي في جامعة باتنة  .أ 

ل علیها توصلنا أن رأس المال البشري لیس له تأثیر من خلال نتائج الدراسة التطبیقیة المتحص

وجد ی الفرضیة الفرعیة الأولى:"رفض على جودة التعلیم العالي في المؤسسة محل الدراسة ومنه معنوي 

وهذا  ."دلالة احصائیة بین رأس المال البشري والجودة في التعلیم العالي في العینة المدروسة ذو تأثیر

ینفي صحة النتائج النظریة التي توصلنا إلیها في الجانب النظري، إذ انه بالرغم من امتلاك المؤسسة 

فعالیة هذه الأخیرة تبقى محدودة وهذا دلیل للإطارات المؤهلة وقدرة هذا الأخیر على نقل المعارف إلا أن 

ان جودة التعلیم العالي غیر كافي بهدف ضم 1على أن الاهتمام بالهیئة التدریسیة  في جامعة باتنة 

كمرحلة أولیة البحث عن أسباب عدم فعالیة المهارة الموجودة أي الكشف عن الأسباب  وعلیه یجب علیها

ومعالجتها وتفعیل ما تمتلكه الجامعة من طاقات سواء بتحفیزها توفیر الجو المناسب للعمل بحسب 

  اللجوء نحو الاستقطاب من خارج المؤسسة. الأسباب المؤدیة لعدم فعالیتها، وكمرحلة ثانیة

  :1وأثره على جودة التعلیم العالي في جامعة باتنة الهیكليرأس المال   .ب 

من خلال نتائج الدراسة التطبیقیة المتحصل علیها توصلنا أن رأس المال الهیكلي له تأثیر معنوي 

وجد ی الفرضیة الفرعیة الثانیة:" صحة یثبت ماعلى جودة التعلیم العالي في المؤسسة محل الدراسة وهذا 

" وهذا .دلالة احصائیة بین رأس المال الهیكلي والجودة في التعلیم العالي في العینة المدروسة ذو تأثیر

حیث تهتم المؤسسة بالحصول على  ما یثبت صحة النتائج النظریة التي توصلنا إلیها في الجانب النظري،

التقنیات الحدیثة والأصول الفكریة، كما تمتاز بهیكل تنظیمي ذو مرونة نوعا ما مرتفعة مما یسهل 

  الاتصال وعملیات تدفق المعلومات وهذا ما تستدعیه عملیة ضمان جودة التعلیم العالي. 
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  :1ة باتنةوأثره على جودة التعلیم العالي في جامع الزبائنيرأس المال   .ج 

له تأثیر معنوي  الزبائنيمن خلال نتائج الدراسة التطبیقیة المتحصل علیها توصلنا أن رأس المال 

وجد ی :"الثالثةصحة الفرضیة الفرعیة  یثبت ماعلى جودة التعلیم العالي في المؤسسة محل الدراسة وهذا 

" وهذا .والجودة في التعلیم العالي في العینة المدروسة الزبائنيدلالة احصائیة بین رأس المال  ذو تأثیر

فجودة التعلیم العالي تستدعي  ما یثبت صحة النتائج النظریة التي توصلنا إلیها في الجانب النظري،

التكیف مع البیئة الخارجیة والتعرف على احتیاجاته ورغباته في ضوء تحقیق رضا الطالب من خلال 

  خ علاقات لتبادل المعارف ونقل المعلومات.سوق العمل، فضلا عن ترسی

III-2. لطلبة:لعینة ا بالنسبة نتائج الدراسة ومناقشة تفسیر 

وصولا إلى تفسیرها لمحاولة  الطلبةسنحاول في هذه النقطة مناقشة نتائج الدراسة المیدانیة لعینة 

  .1معرفة أثر رأس المال الفكري على جودة التعلیم العالي في جامعة باتنة

نتائج الدراسة التطبیقیة المتحصل علیها توصلنا إلى أن رأس المال الفكري یؤثر على  من خلال

 صحة الفرضیة الرئیسیة یثبت ماوهذا  )1جودة التعلیم العالي في المؤسسة محل الدراسة (جامعة باتنة

والجودة في التعلیم  الفكريبین رأس المال  0.05عند مستوى ثقة  دلالة احصائیة ذو تأثیروجد ی"

وتحاول تنمیته كون رأس المال الفكري تهتم بإذ أن مؤسسات التعلیم العالي  ."العالي في العینة المدروسة

یعتمد على قدرته على إحداث تغییر في الفكر والسلوك والذي لن یتم إلا من ضمان جودة التعلیم العالي 

أعضاء الهیئة (رأس المال البشري ة في كفاءة الزیاد، فخلال نخبة من أصحاب القدرات الابداعیة

على حل المشكلات من  هضمن قدرتیمن خلال الاستثمار في طاقاته الفكریة والابداعیة  ) التدریسیة

الأمر الذي یزید من قدرة المؤسسة على التكیف مع معطیات خلال تقدیم حلول جدیدة غیر تقلیدیة 

 المحیط.
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قواعد بیانات من معلومات النظم مختلف تجهیزات و المباني و الكما أن رأس المال الهیكلي یمثل 

وتأتي أهمیة رأس المال الزبائني لكونه یعكس تمكن رأس المال البشري من العمل، التي  وقنوات اتصال

التي یمتلكها الطلبة بحیث تضمن هذه المعرفة تحقیق رضاهم والذي یعد  مؤشرا إیجابیا على ارف المع

م العالي على التكیف مع البیئة الخارجیة والتعرف على احتیاجات ورغبات الطلبة على قدرة مؤسسة التعلی

  ضوء سوق العمل.

كما أننا استنتجنا من عبارات المتغیر المستقل (رأس المال الفكري) وجود هذا الأخیر في المؤسسة 

المال الفكري الثلاثة  في العمل وفق أبعاد رأس 1محل الدراسة وأنها تعمل وفقه لكن تركیز جامعة باتنة

  متفاوت من عنصر لآخر وهذا ما سنوضحه فیما یلي:

  :1رأس المال البشري وأثره على جودة التعلیم العالي في جامعة باتنة  .أ 

من خلال نتائج الدراسة التطبیقیة المتحصل علیها توصلنا أن رأس المال البشري له تأثیر معنوي 

 ذو تأثیروجد ی الفرضیة الفرعیة الأولى:" قبولعلى جودة التعلیم العالي في المؤسسة محل الدراسة ومنه 

 ما یثبتوهذا  ."دلالة احصائیة بین رأس المال البشري والجودة في التعلیم العالي في العینة المدروسة

درة امؤهلة وق تمتلك هیئة تدریسالمؤسسة فصحة النتائج النظریة التي توصلنا إلیها في الجانب النظري، 

البة ویشجعهم على العمل مما یحفز من قدرات الط بین موضوعات المقرر والواقع الفعليعلى الربط 

في جامعة  الابتكاري والابداع، الأمر الذي یعد حجر الأساس في عملیة ضمان جودة التعلیم العالي

  .1باتنة

  :1وأثره على جودة التعلیم العالي في جامعة باتنة الهیكليرأس المال   .ب 

من خلال نتائج الدراسة التطبیقیة المتحصل علیها توصلنا أن رأس المال الهیكلي له تأثیر معنوي 

وجد ی صحة الفرضیة الفرعیة الثانیة:" یثبت ماعلى جودة التعلیم العالي في المؤسسة محل الدراسة وهذا 

" وهذا .ي العینة المدروسةدلالة احصائیة بین رأس المال الهیكلي والجودة في التعلیم العالي ف ذو تأثیر



 تحليل وتفسير البيانات            الفصل الخامس                                                             

 

227 
 

تسعى مؤسسة التعلیم العالي حیث  ما یثبت صحة النتائج النظریة التي توصلنا إلیها في الجانب النظري،

،  المتمیز الانجاز المعرفي والفكريوتكافئ على إلى بناء ثقافة تنظیمیة ایجابیة تدعم الابداع والابتكار 

خاصة بعد فتح امكانیة  الاتصال ونقل المعرفة والمعلوماتمما یسهل كما تمتاز بهیكل تنظیمي مرن 

   ، والذي یعد ركیزة أساسیة لضمان جودة التعلیم العالي.عن طریق المواقع الالیكترونیة التواصل المباشر

  :1وأثره على جودة التعلیم العالي في جامعة باتنة الزبائنيرأس المال   .ج 

له تأثیر لیس  الزبائنيعلیها توصلنا أن رأس المال من خلال نتائج الدراسة التطبیقیة المتحصل 

صحة الفرضیة الفرعیة  ینفي مامعنوي على جودة التعلیم العالي في المؤسسة محل الدراسة وهذا 

والجودة في التعلیم العالي في العینة  الزبائنيدلالة احصائیة بین رأس المال  ذو تأثیروجد ی :"الثالثة

بالرغم من  أنهحیث  النتائج النظریة التي توصلنا إلیها في الجانب النظري، مع ما یتنافى" .المدروسة

من خلال التعامل مع الشكاوي بصورة إیجابیة زیادة على محاولة رضا الطالب تحقیق ل الجهود المبذولة

تكییف المقررات مع المستجدات والمتغیرات الحدیثة ناهیك عن السعي لطرح تخصصات تكون مطلوبة 

إلا أنها تبقى غیر كافیة حسب وجهة نظر الطلبة  العمل ما یتلاءم مع تطلعات الطلبةفي سوق 

استخدام نظام الاتصالات بكفاءة وعلیه یجب على مؤسسة التعلیم العالي محل الدراسة . المبحوثین

وفعالیة، ذلك أن النشرات والتقاریر الدوریة والمستمرة تعتبر طریقة جیدة للبقاء على اتصال مستمر مع 

   الطلبة وسوق العمل مما یمكنها من التأقلم والتكیف مع التطورات والتغیرات الحاصلة بغیة تجسید الجودة.
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  :الفصل الخامس خلاصة

 1لموضوع رأس المال الفكري وأثره على جودة التعلیم العالي بجامعة باتنة المیدانیةإن الدراسة 

سمحت لنا بتحدید درجة أهمیة أبعاد رأس المال الفكري والكشف عن أثرها على جودة التعلیم العالي ولقد 

  إلى النتائج التالیة:توصلنا 

  : بالنسبة لعینة الأساتذة .1

من التغیرات التي تطرأ على المتغیر التابع، وأن النموذج  %88تم اختیار متغیرین مستقلین یفسران 

  .%95) ذو دلالة احصائیة عند مستوى ثقة یزید عن Fكما كشف عنه اختبار (

) Tكذلك تشیر النتائج إلى استبعاد متغیر مستقل وهو رأس المال البشري، حیث كشف اختبار (

وهو ما  %95عدم وجود دلالة احصائیة له في تفسیر المتغیر التابع عند مستوى ثقة  لهذا المتغیر عن

  یشیر إلى أن هذا المتغیر لیس له أثر جوهري على جودة التعلیم العالي

كشفت نتائج الدراسة على أنها تساهم في تفسیر المتغیر التابع فهي: أما المتغیرات المستقلة التي 

  . لمال الزبائنيرأس المال الهیكلي ورأس ا

رأس ( بأبعاده الفكريرأس المال ل  α ≥ 0.05دلالة عند مستوى  احصائیةدلالة  ذو تأثیروجد ی

في العینة الجودة في التعلیم العالي على  المال البشري، رأس المال الهیكلي، رأس المال الزبائني)

  ما یؤكد صحة الفرضیة الرئیسیة. المدروسة

والجودة  البشريبین رأس المال  α ≥ 0.05دلالة عند مستوى  دلالة احصائیة ذو تأثیروجد یلا 

 .صحة الفرضیة الفرعیة الأولى ینفيما  في العینة المدروسة في التعلیم العالي

والجودة في  الهیكليبین رأس المال  α ≥ 0.05دلالة عند مستوى  دلالة احصائیة ذو تأثیروجد ی

 ما یؤكد صحة الفرضیة الفرعیة الثانیة. في العینة المدروسة التعلیم العالي

. 
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والجودة في  الزبائنيبین رأس المال  α ≥ 0.05دلالة عند مستوى  دلالة احصائیة ذو تأثیروجد ی

 ما یؤكد صحة الفرضیة الفرعیة الثالثة. لعینة المدروسةافي  التعلیم العالي

  : الطلبةبالنسبة لعینة   .2

من التغیرات التي تطرأ على المتغیر التابع، وأن النموذج  %67تم اختیار متغیرین مستقلین یفسران 

  .%95) ذو دلالة احصائیة عند مستوى ثقة یزید عن Fكما كشف عنه اختبار (

) T، حیث كشف اختبار (الزبائنيكذلك تشیر النتائج إلى استبعاد متغیر مستقل وهو رأس المال 

وهو ما  %95عن عدم وجود دلالة احصائیة له في تفسیر المتغیر التابع عند مستوى ثقة لهذا المتغیر 

  یشیر إلى أن هذا المتغیر لیس له أثر جوهري على جودة التعلیم العالي

أما المتغیرات المستقلة التي كشفت نتائج الدراسة على أنها تساهم في تفسیر المتغیر التابع فهي: 

  المال الزبائني . رأس المال الهیكلي ورأس

رأس ( بأبعاده الفكريرأس المال ل  α ≥ 0.05دلالة عند مستوى  احصائیةدلالة  ذو تأثیروجد ی

في العینة الجودة في التعلیم العالي على  المال البشري، رأس المال الهیكلي، رأس المال الزبائني)

  ما یؤكد صحة الفرضیة الرئیسیة. المدروسة

والجودة في  البشريبین رأس المال  α ≥ 0.05دلالة عند مستوى  دلالة احصائیة ذو تأثیروجد ی 

 .صحة الفرضیة الفرعیة الأولى یثبت ما في العینة المدروسة التعلیم العالي

والجودة في  الهیكليبین رأس المال  α ≥ 0.05دلالة عند مستوى  دلالة احصائیة ذو تأثیروجد ی

 ما یؤكد صحة الفرضیة الفرعیة الثانیة. في العینة المدروسة التعلیم العالي

والجودة  الزبائنيبین رأس المال  α ≥ 0.05دلالة عند مستوى  دلالة احصائیة ذو تأثیروجد یلا 

  صحة الفرضیة الفرعیة الثالثة. ینفيما  لعینة المدروسةافي  التعلیم العاليفي 
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تحول والانطلاق نحو أهم مظاهره ال یعیش العالم فترة غیر مسبوقة من التغییر والتطویر المستمر

التي تعتمد في المقام الأول على الخبراء والمتخصصین   الاقتصاد القائم على المعرفة والمعلومات

لمال الفكري یعد من أهم الأصول هناك وعي متزاید بأن رأس اف والمبدعین وذوي القدرات المعرفیة المتمیزة.

 عصر الجودةفي ظل ما یعرف ب التعامل مع متغیرات المحیطملموسة التي تساهم بشكل كبیر في الغیر 

  وأن تفعیل هذا المورد یوفر قدرة كبیرة للمنظمة لتحقیق النجاح والنمو وتحسین الأداء.

الكتاب كما تعتبر جودة التعلیم العالي من المفاهیم الحدیثة التي لاقت اهتماما بالغا لدى الكثیر من 

. للمجتمع إحدى الركائز الأساسیةمؤسسات التعلیم العالي باعتبار  ،والباحثین والاداریین على حد السواء

وبناء على ذلك فإن تحدید المرتكزات الأساسیة للجودة یحتل أهمیة كبیرة في إطار التطبیق العملي لها في 

  مختلف مؤسسات التعلیم العالي.

  ، أهمها ما یلي:النتائج النظریةإلى جملة من  وقد توصلت الدراسة

  یجمع الكتاب في مجال إدارة رأس المال الفكري على الأهمیة البالغة لمفهوم رأس المال

 تعریفهم في جوهریة نقطة على تفقونیالفكري في تحقیق الأهداف المنشودة للمؤسسات، كما 

 أن الممكن من التي بالمعرفة أساسي بشكل یرتبط المورد هذا نأ في تتمثل الفكري المال لرأس

 انه :هي التعاریف بكل وثیقا ارتباطا مرتبطة عناصر ثلاثة یلاحظ كما القیمة خلق إلى تؤدي

 .المتراكمة الخبرات تأثیرات یعكس ار خی أ و للقیمة، الخالقة المعرفة أنه و ملموس؛ غیر مورد

  على أن أبعاد رأس المال   أغلب الكتاب في مجال رأس المال الفكريهناك اتفاق بین

: رأس المال البشري، رأس المال الهیكلي ورأس المال الزبائني كما أن ـالفكري تتحدد ب

ترتیب هذه الأبعاد یعتمد على طبیعة المؤسسة، فضلا على أن التركیز على أحد الأبعاد لا 

 یقود بالضرورة إلى إغفال  أو إهمال الأبعاد الأخرى.
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 ورأس المال الهیكلي ورأس المال الزبائني یعملون مع بعضهم، إذ أن  إن رأس المال البشري

  هذه الأبعاد یجب جمعها لتكمل إحداها الأخرى.

 الجودة تعني القدرة على تحقیق رغبات الزبون الحالیة والمستقبلیة، وأن عملیة ضمان 

أعلى للتحسین والتطویر المستمر للجودة وتحقیق الجودة في التعلیم العالي تهدف 

  المستویات الممكنة في الممارسات والعملیات وبالتالي مخرجات مؤسسات التعلیم العالي.

  مجموعة من المعاییر التي یهدف تنفیذها إلي التحسین المستمر  تطبیقالجودة تتضمن هذه

في المنتج التعلیمي، كما أن الاعتماد یعتبر وسیلة من وسائل ضمان الجودة في مؤسسات 

لي، فهو نوع من أنواع التقییم المؤسسي ومدخل تطویري لتحقیق وضمان الجودة التعلیم العا

 .لكافة خدمات ومخرجات مؤسسات التعلیم العالي

  على الرغم من وجود العدید من المؤشرات على انخفاض المستوى التعلیمي (الفجوة بین

 توافق على قدرات الخریجین ومتطلبات سوق العمل) إلا أن هذه المؤسسات التعلیمیة لا

 وجود حاجة للتغییر.

  لأنها في الواقع رأس المال الفكري والجودة في التعلیم العالي  بینلا تشكل بدائل فیما

مفهومان متجانسان إلى حد بعید، فاهتمام مؤسسات التعلیم العالي برأس المال الفكري 

عن جودة في  وإدارته وتنمیته هو أعظم مداخل ضمان الجودة، لأنه یعبر في أحد أوجهه

الاستثمار الموجه لرأس المال الفكري وتحویله إلى قیمة للمؤسسة، تراعي العلاقات مع 

الطلبة وتفضیلاتهم، وتطلق العنان لمبتكریها ولرأس مالها الفكري لتلبیة هذه التفضیلات 

 المتغیرة والتكیف معها.

  الجودة مع نقص المعرفة  ضمانعدم كفایة الموارد اللازمة لعملیة التغییر عند تطبیق

 والتدریب.
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  كلما زادت إمكانیة امتلاك مؤسسة التعلیم العالي لمكونات رأس المال الفكري كلما زادت

  أمكانیة تطبیق الجودة فیها.

 لنا سمح ،على جودة التعلیم العالي لأثر رأس المال الفكري النظري الطرح بین تمت التي المقارنة إن

 :یلي كما نوردها النتائج المیدانیة من مجموعة باستخلاص

 في یلعبه رأس المال الفكري الذي الفعال الدور بتوضیح بها قمنا التي الدراسة ساهمت 

 .العالي التعلیم مؤسسات

 على أن رأس المال الفكري یؤثر على جودة التعلیم (الأساتذة والطلبة)  اتفقت عینتا البحث

 .الرئیسیة الفرضیة صحة أكد) مما 1العالي في المؤسسة محل الدراسة (باتنة

  اتفقت عینتا البحث (الأساتذة والطلبة) على أن رأس المال الهیكلي یؤثر على جودة التعلیم

 ة الثانیة.العالي في المؤسسة محل الدراسة مما یؤكد صحة الفرضیة الفرعی

  اختلفت عینتا البحث (الأساتذة والطلبة) على أثر رأس المال البشري والزبائني فالأولى

اعتبرت أن رأس المال الزبائني یؤثر على جودة التعلیم العالي ما یثبت صحة الفرضیة 

الفرعیة الثالثة في حین أن رأس المال البشري لا یؤثر على جودة التعلیم العالي مما ینفي 

فرضیة الفرعیة الأولى، أما عینة الطلبة فترى العكس، حیث اعتبرت أن رأس المال ال

البشري یؤثر على جودة التعلیم العالي مما یثبت صحة الفرضیة الفرعیة الأولى في حین 

أن رأس المال الزبائني لا یؤثر على جودة التعلیم العالي مما ینفي الفرضیة الفرعیة الثالثة، 

لتباین إلى أن كل فئة من المبحوثین ترى بأن مؤسسة التعلیم العالي ویرجع سبب هذا ا

أهملتها في حین أولت كل اهتمامها إلى باقي الأبعاد الأخر فعضو هیئة التدریس یعتبر 

ترقى إلى المستوى بأن الخطط التكوینیة والاجراءات التحفیزیة التي تزید من قدرته لا 
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تهتم به ولا تتعامل ایجابا مع شكاویه وتطلعاته  لا ، والطالب یعتبر بأن الجامعةالمطلوب

 لمحیط الاقتصادي.ا في ظل عدم استقرار

 في مؤسسة لأي والتقدم التطور ضروریات من ملحة ضرورة أصبحت إن جودة التعلیم العالي 

 مجتمعیة منظمات أنها اعتبارها على العالي التعلیم مؤسسات ولاسیما الحالي، العصر

 .وتربویة

 والسیاسات الأولویات تحدید مع التمویل وزیادة الدولة، دعم إلى بحاجة الجودة إدارة تطبیق نإ 

 البحث على التركیز مع الواعیة والإدارة التعلیمي المناخ بتحسین والاهتمام بوضوح، التعلیمیة

 اتصاف عملیة التقییم بالدوریة والاستمراریة. ل، دون اهماالتعلیم ومخرجات العلمي

  :الاقتراحاتمجموعة على ضوء النتائج المتحصل علیها تمكنا من بلورة 

  بناء رأس مال فكري لیصبح قاعدة ینطلق منها للتعامل  1جامعة باتنةعلى  الضروريمن

مع المتغیرات البیئیة وكذا التعامل مع الاقتصاد القائم على المعلومات والمعرفة من أجل 

 .تحسین جودة التعلیم العالي

  العمل على استقطاب رأس المال الفكري باعتباره أكثر ب 1جامعة باتنةضرورة قیام

 الموجودات أهمیة لتحقیق الجودة وضمان التطویر.

  التي تهدف إلى احتضان مواردها الفكریة أن توفر بیئة عمل  1جامعة باتنةینبغي على

كالتمكین، فضلا عن توفیر ملائمة وتتبنى فلسفة إداریة تؤمن بالحوار وتستخدم آلیاته 

مجموعة خصائص لتولید الأفكار الابداعیة وغالبا ما یتولى رأس المال الهیكلي هذه 

 المهمة.
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 الرئیسیة  الخطوات كأحد الأفراد ببن الجودة ثقافة ترسیخ على تعمل أن 1جامعة باتنة على

 أفراد المنظمة بین ائدةالس التنظیمیة والمعتقدات والقیم المبادئ تغییر أن ذلك لتبني الجودة،

 الجدیدة التوجهات خدمة في دورا بارزا وایلعبل جدیدة تنظیمیة ثقافة إلى ینتمون وجعلهم الواحدة

 .العالي التعلیم منظمات لدى التطویر في

 إلى وتطبیقه استخدامه ویؤدي أسلوب أو أداة ابتكار في معینة مؤسسة تنجح عندما انه نعلم 

 باقي علیه تعتمد ومرجعا دلیلا لیصبح نظري إطار في وضعه یتم ما غالبا نتائج مرضیة

 إلى ذلك مآل ویعود النتائج، نفس إلى یؤدي لا الغیر طرف من استعماله أن غیر .المؤسسات

 وتطبیقه المبتكرة، بالمؤسسة خاصة ومتغیرات ظروف ظل في إیجاده تم أو الأسلوب الأداة أن

 المنطلق هذا من .عكسیة نتائج إلى سیؤدي نقل لم إن لمتطلباتها لن یستجیب مخالفة بیئة على

 التعلیم باقي مؤسسات إلیه وصلت ما على كلي بشكل تعتمد لا أن 1جامعة باتنة ننصح

 لنفسها أدوات تنشئ أن بد لا بل ایجابیة، نتائج وتنتظر الغربیة أو كانت سواء العربیة العالي

   .الخاصة ظروفها مع وتتناسب بیئتها من منبثقة حدیثة وأسالیب

  البدء بالتطبیق على إحدى الوحدات التنظیمیة (كلیة مثلا أو أكثر) إذ نجد أن الغالبیة

قد بدأت  جودة التعلیم العاليالعظمى من مؤسسات التعلیم العالي الرائدة في تبني فلسفة 

ا أدى إلى بتطبیقها على بعض الوحدات التنظیمیة قبل تعمیمها على المؤسسة ككل وهذ

 نجاح التجربة في الكثیر منها.

  استخدام نظام الاتصالات بكفاءة وفعالیة، ذلك أن النشرات والتقاریر الدوریة والمستمرة

تعتبر طریقة جیدة للبقاء على اتصال مستمر مع جماعة العمل واطلاعهم على مدى التقدم 

 الشاملة. الذي تحققه المؤسسة في طریقها نحو تبني فلسفة إدارة الجودة



 العامة  مةــــــــــــــــــــالخات
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  ومؤسسات التعلیم العالي الأجنبیة المطبقة لإدارة الجودة  1جامعة باتنةعقد شراكة بین

 للاستفادة من خبراتها وتكیییفها مع البیئة الداخلیة.

  الاهتمام بدراسة المحیط الاقتصادي والتغیر في حاجات أسواق العمل وكذلك تتبع التغیرات

یر في حاجات ورغبات الطلبة وبالتالي احداث التغییرات التكنولوجیة التي تنعكس على التغ

 اللازمة في التخصصات بما یتلاءم مع هذه التغیرات.

فعلى الرغم من محاولة الباحثة الالمام بالموضوع إلا أن هناك نقاط یتطلب  آفاق البحثأما عن 

  التوسع فیها مستقبلا وهي:

  جودة زیادة رأس المال الفكري وأثرها على  في تحسین أداءبطاقة الأداء المتوازن دور

 .التعلیم العالي

 التعلیم العالي مؤسسةفي  المعرفي العمل إنتاجیة قیاس.  

  في تجسید ثقافة الجودة في مؤسسات التعلیم العالي. الفكريدور الاستثمار في رأس المال 

 



 
 

 قـائمة المصادر والمراجع



239 
 

  المصادر والمراجع:

  باللغة العربیة:

  :الكتب

 .م1961المعجم الوسیط،  .1

 ، التوزیع و النشر و للطباعة انتراك ، المؤسسي الولاء تدعیم و بناء ، مدحت محمد النصر أبو .2

2005.  

المكتب العلمي للنشر والتوزیع،  الاحصاء والقیاس في البحث الاجتماعي،أحمد سید غریب ،  .3

  .،1999مصر، ، 2الجزء 

مركز  توجھات في التعلیم العالي العالمي (رصد الثورة الأكادیمیة)،وآخرون،  ألتباخ جي فیلیب .4

 . 1،2010البحوث والدراسات في التعلیم العالي، المملكة العربیة السعودیة، الطبعة

، بغداد الإعلان، و للتوزیع الوطنیة الدار ،الاقتصادیة التنمیة و التعلیم جمیل، الحبیب مصدق .5

1981. 

العربي ، ، مكتب التربیة إدارة الجودة الشاملة تطبیقات تربویةالخطیب أحمد و الخطیب رداح،  .6

 .2004لدول الخلیج، بدون طبعة 

 . 2001، دار صفاء للنشر والتوزبع، عمان،إدارة الجودة الشاملةآخرون،  و الدرادكة مأمون .7

، دار صفاء للنشر 1طالجودة في المنظمات الحدیثة، الشبیلي طارق،  و الدرادكة مأمون .8

 . 2002والتوزیع، عمان، 

 وآفاق والتحدیات التغیرات :المعرفة عصر في العالي التعلیم .حمد بن سعید الربیعي، .9

 .  2007 عمان ،، الشروق دار ، .المستقبل

  المصرفیة، والكفالات المستندیة للاعتمادات القانونیة الأحكام موسى،  جمعة عبد الربیعي، .10

 .2008الزمان، بغداد،  مطبعة



240 
 

، دار السحاب للنشر 1الطبعة ، رأس المال الفكري: انطلاقة إداریة معاصرةالسعید محمد ھاني ،  .11

   .2008والتوزیع، القاھرة، 

  . 2003 بغداد، الخلود، مطبعة ،الأفراد إدارة الوھاب، عبد عصام الصباغ .12

دار  الأعمال، منظمات في الفكري المال رأس إدارة صالح ، علي أحمد ، علي العنزي سعد .13

  .2009 ، .الأردن، والتوزیع عمان، للنشر العلمیة الیازوري

د ، SPSSتحلیل بیانات الاستبیان باستخدام البرنامج الاحصائي ولید عبد الرحمان ، الفرا خالد  .14

 ھـ1430ط، إدارة البرامج والشؤون الخارجیة، 

 .2003، تطبیق إدارة الجودة الشاملة في التعلیمالأسود علي خلیفة ، والفزاني نور الدین أسامة  .15

منھجیة وأسالیب البحث العلمي وتحلیل البیانات باستخدام القاضي دلال ، البیاتي محمود ،  .16

  .2008دار حامد للنشر والتوزیع، عمان، ، SPSSالبرنامج الاحصائي 

، دینامیك الفكري، طرق قیاسھ وأسالیب المحافظة علیھ المال رأس ، عادل المفرجي حرحوش .17

  .2003للطباعة الاسكندریة، 

لتطبیق فلسفة إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم نموذج مقترح النعساني عبد المحسن ،  .18

 .، جامعة حلب، سوریا، بدون سنةالعالي

 والتوزیع، للنشر الوطنیة الشركة ،الجزائر في والإصلاح التربیة رائد بادیس ابن ، تركي رابح .19

  . 1981 الجزائر،

 الجزائر، الجامعیة، المطبوعات دیوان الثانیة، الطبعة ،والتعلیم التربیة أصول ، تركي رابح .20

1990.  

 مصر الجامعیة، الدار ، البشریة الموارد تنمیة و لتخطیط استراتیجي مدخل ، حسن راویة .21

2003.  

، الدار الجامعیة، الإسكندریة، مدخل استراتیجي لتخطیط وتنمیة الموارد البشریةحسن راویة ،  .22

2005.  



241 
 

الدار القومیة  للتربیة، الریاض،  والاعتماد في التعلیم،ضمان الجودة حسین سلامة عبد العظیم،  .23

2005. 

 ، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة،إدارة الجودة وخدمة العملاءحمود  خضیر كاظم،  .24

 . 2002الأردن،

، دار الحامد للنشر أسالیب البحث العلمي (منظور تطبیقي)صالح وآخرون، النجار  ،فایزةجمعة  .25

  .2009الأردن، والتوزیع، 

دار وائل للنشر والتوزیع، عمان،  ،SPSSالتحلیل الاحصائي الأساسي باستخدام جودة محفوظ ،  .26

2008.  

 .1996، الدار الجامعیة، بیروت، المیزة التنافسیة في مجال الأعمالخلیل مرسي نبیل،  .27

دار جریر ، SPSSالتحلیل الاحصائي للبیانات باستخدام برمجیة خیر محمد ، سلیم أبو زید،  .28

  ..2010للنشر والتوزیع، عمان، 

، دار المسیرة للنشر SPSSالتحلیل الاحصائي المتقدم للبیانات باستخدام دودین محمود حمزة ،  .29

  .2010والتوزیع والطباعة، عمان، 

، منشورات جامعة قسنطینة، أسس المنھجیة في العلوم الاجتماعیةغربي علي: ودیلیو فضیلة  .30

1999. 

 .2008 الریاض ،، الوطنیة فھد الملك مكتبة ، العولمة عصر في الجامعة .وآخرون كنج روجر .31

، كلیة التجارة، إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات العربیةزین العابدین عبد الفتاح فرید،  .32

  .1996القاھرة، 

 الثقافیة للاستثمارات الدولیة ، الدارالمعرفة ثروة ، علا صلاح أحمد ، ترجمة ، ستیوارت توماس .33

  . 2004 ، م ذم ش.

 ،الإسكندریة، الجامعیة المعرفة دار، المعرفة مجتمع في التعلیم .سعید بدران، سلیمان شبل .34

2007  . 



242 
 

، دار الحصاد، 1ط ،9000المدخل إلى إدارة الجودة الشاملة الایزو ،  رجا قدار طاھر .35

 . 1998دمشق،

  .1995دار غریب للنشر، القاھرة،  ،أسالیب وأدوات البحث الاجتماعيطلعت ابراھیم لطفي،  .36

 القاھرة ،، اللبنانیة المصریة الدار ،1 ط الحدیث، التعلیم اقتصادیات علم ، محمود عابدین عباس .37

2000 . 

، مركز دراسات الوحدة التربیة والتنویر في المجتمع العربيعبد الله عبد الدائم وآخرون،  .38

  .2005، لبنان، 1العربیة، الطبعة 

، دار الفكر والطباعة، الطبعة الأولى، عمان، الجامعة والبحث العلميسلطي سامي ،  عریفج .39

2001.  

 .2002الجامعیة،  المعرفة دار ،التربوي النفس علم أصول ، الرحمن عیسوي عبد .40

 .2008، إثراء للنشر والتوزیع، الأردن، منھجیة البحث العلمي، حمود خضیر كاظم  .41

، الدار الأكادیمیة للعلوم , التعلیم عن بعدمور مایكل ترجمة المغربي أحمد ، وكیرسلي جریج  .42

 .2009 القاھرة، ،

 الوطني دیوان ،الجزائریة والجامعة للمدرسة الحضاریة المھام خلیفة، ولد العربي محمد .43

  . 1989 الجامعیة، الجزائر، لمطبوعات

التعلیم العالي في ضوء معاییر ضمان جودة مؤسسات ، حسینجاد محمد ومحمود أشرف أحمد،  .44

،  عالم الكتاب، القاھرة،  1سلسلة ضمان الجودة والاعتماد، الطبعة  ھیئات الاعتماد الدولیة،

2009 . 

، برنامج إدارة الجودة الشاملة وتطبیقاتھا في مصطفى أحمد سید والأنصاري محمد مصیلحي .45

 .2010خلیج، ، المركز العربي للتدریب التربوي لدول الالمجال التربوي

 .2007دار المناھج للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، ، ، إدارة المعرفةغالب سعد ینیس .46

   



243 
 

  المجلات والدوریات:

 الاستراتیجیةأثر تنمیة رأس المال الفكري في فاعلیة نظم المعلومات خالد، أبو الغنم عبد العزیز  .47

، 05الاقتصادیة والإداریة، المجلد  ، مجلة الأنبار للعلومفي شركة الصناعات الغذائیة في جدة

  .2012، 09العدد 

رأس المال الفكري وأثره على منشآت الأعمال الصناعیة دراسة حالة شركة عبد المنعم ، أسامة  .48

  2008، ورقة عمل، عمان، الأردن، الألبسة الجاھزة الأردنیة

اع التعلیم العالي ، دور إدارة الجودة الشاملة في تقلیل  المخاطر في قطعلي فلاح الزعبي  .49

، المجلة العربیة لضمان جودة الأردني في ظل الأزمة الاقتصادیة العالمیة (دراسة تطبیقیة)

  .11،2013، العدد 06التعلیم الجامعي، المجلد 

، جمادى 243مجلة الاقتصاد الاسلامي، عدد مفھوم إدارة الجودة الشاملة،  ، محمد عادل الشعار .50

  2001، سبتمبر ھ 1422الثانیة

أثر تنمیة رأس المال الفكري على الإتقان التكنولوجي الشعباني یونس إبراھیم صالح ،  .51

وانعكاساتھ على خفض التكلفة بالتطبیق على الشركة الوطنیة لصناعة الأثاث المنزلي في 

 .2011، 07، العدد 04، مجلة جامعة الأنبار للعلوم الاقتصادیة والإداریة، المجلد محافظة نینوى

قیاس رأس المال الفكري وأثره في ربحیة بشار ، محمود صالح مصعب ،  الشكرجي ذنون .52

  .2010، 20، العدد 06جلة تكریت للعلوم الإداریة والاقتصادیة، المجلد م، المصارف

، الجودة الشاملة في التعلیم العالي بین النظریة والتطبیقالصررایرة خالد أحمد ، عساف لیلى:  .53

 ، 2008 .1مان الجودة في التعلیم الجامعي، العددالمجلة العربیة لض

، مجلة العلوم الاقتصادیة والاداریة، أثر رأس المال الفكري في أداء المنظمةسعد ، الغنزوي  .54

  .2001، 28جامعة بغداد، العدد

، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم إدارة الجودة الشاملة والایزو في التعلیم العاليحبشي فتیحة،  .55

  .2008، 28التسییر، جامعة قسنطینة، ، المجلد أ، العدد 



244 
 

ضمان الجودة والاعتماد الأكادیمي في التعلیم العالي زھیر بن صلاح عمر عبد الجبار،  .56

  .2013جوان ، 7، المجلة السعودیة للتعلیم العالي، ، العددالسعودي

التعلیم العالي ومعاییر الاعتماد الأكادیمي تجربة التعلیم الجامعي جودة صبري ھالة عبد القادر،  .57

 .2009، 4، المجلة العربیة لضمان الجودة في التعلیم الجامعي، العددالخاص في الأردن

تقییم جودة التعلیم الجامعي المفتوح بمصر من وجھة سھیر ، حوالة محمد محمود ، عكاشة فحي  .58

، 3، المجلة العربیة لضمان جودة التعلیم الجامعي، المجلد منھا نظر مقدمي الخدمة والمستفیدین

  .2010الأردن، .5العدد 

تنمیة الموارد البشریة في ضوء تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في علي شحادة عاصم ،  .59

  .2010-2009، 07(مالیزیا)، مجلة الباحث، ورقلة، العدد  الجامعات

  المؤتمرات العلمیة وأوراق العمل:

، المؤتمر الأول لضبط الجودة في مؤسسات التعلیم الجودة الشاملة في التعلیم الجامعيأبو شرار،  .60

  .2005دیسمبر  16و 15العالي، عمان، الأردن، 

، ضمان جودة واعتماد البرامج الأكادیمیة في المؤسسات التعلیمیةسوسن شاكر مجید،   الجلبي .61

 .2011مؤتمر رابطة جامعات لبنان بالتعاون مع المكتب الوطني لبرنامج تمبوس الأوربي، 

معاییر مقترحة للارتقاء بعملیة الاعتماد وضمان الجودة لبرامج كلیات الحجار حسین رائد ،  .62

، المؤتمر العربي )NCTEالتربیة في الجامعات الفلسطینیة بالارتكاز على النموذج الأمریكي (

  .2006حول جودة الجامعات ومتطلبات الترخیص والاعتماد، الشارقة،  الأول

، )2010-2007مشروع الخطة الاستراتیجیة لتطویر جامعة السلطان قابوس (حسین ، الدوري  .63

أكتوبر  25-21، البحرین، 21ندوة استراتیجیة حول التعلیم الجامعي العربي وتحدیات القرن 

2007.  



245 
 

 تحقیق والعالمیة في العربیة الجامعات بعض لتجارب تحلیلیة دراسةعواد،  الزیادات محمد .64

 حول الإداریة للتنمیة  العربیة المنظمة مقدمة لمؤتمر عمل ورقةالأكادیمي،  والاعتماد الجودة

 .2008 العربي، الوطن في العالي التعلیم لمؤسسات الاستراتیجي التخطیط

 ،القیاس في المحاسبین تواجھ التي والتحدیات الفكري المال رأس ، الكریم سعد الساكني عبد .65

 الأھلیة، أربد جامعة العصر، ومتغیرات .العربیة  الأعمال منظمات حول الثامن العلمي الملتقى

 . 2006 أوت، الأردن،

مؤشرات إدارة الجودة الشاملة في الجامعات سكیك إسماعیل سامیة ، والمزین حسین سلیمان  .66

، ورقة عمل مقدمة طلبة الدراسات العلیا في ضوء بعض المتغیراتالفلسطینیة من وجھة نظر 

  .2008-01- 18إلى المؤتمر الدولي للتعلیم العالي في الوطن العربي (آفاق مستقبلیة) 

المواصـفات القیاسـیة لضـمان الجـودة والاعتمـاد فـي التعلیم  ـمأھامیـل فھمـي حنـا شـنودة ،  .67

لمـؤتمر العلمـي الثـاني: معـاییر ضـمان الجـودة والاعتمـاد فـي ا النوعي بمصر والعالم العربـي،

 .2007التعلیم النوعي بمصر والوطن العربي، كلیة التربیة النوعیة، جامعة المنصورة، 

مشروع تطبیق ضمان الجودة في مؤسسات التعلیم العالي بركان یوسف ،  وبروش زین الدین  .68

 .2008العربي الدولي الثاني لضمان جودة التعلیم العالي، المؤتمر  ،في الجزائر: الواقع والآفاق

 أمثلیة شروط الإقتصادیة، والتنمیة المعرفة اقتصاد ، أبوراشد جمال ، الحفیظ بلعربي عبد .69

 الخامس، السنوي الدولي العلمي .المؤتمر  ،الإعمال لمنشأة المعرفة، أصول على الإنفاق لمعدل

  2005 الأردنیة، الزیتونة جامعة

التحالف مع مراكز البحث العلمي كآلیة ناجحة في دعم الاستغلال ، بن ساھل وسیلة، خلف منى .70

طني الأول حول دور التنمیة البشریة في تفعیل الطاقات الجامعیة، جامعة ، الملتقى الوالمعرفي

  .2012ماي  13/14عباس لغرور، خنشلة، الجزائر، 



246 
 

 الوطنیة بالمؤسسة الفكري المال رأس إدارة أھمیة ، خریف نادیة ، ریاض صوشة بن .71

 منظمات في الفكري المال رأس حول الخامس الدولي الملتقى إلى مقدمة مداخلة ،للجیوفیزیاء

  .شلف جامعة ، 2011 دیسمبر 14 و 13 یومي الحدیثة، الاقتصادیات في العربیة الأعمال

، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجامعةتقویم العملیة التكوینیة في بوعبد الله لحسن، مقداد محمد،  .72

 .1998الجزائر، 

تجارب بعض الجامعات العالمیة والعربیة والمحلیة في تطبیق الجودة دلال بنت منزل النصیر،  .73

نحو أداء متمیز في القطاع –، أوراق عمل المؤتمر الدولي للتنمیة الإداریة سعیا نحو التمیز

  .م2009نوفمبر  4-1الحكومي، الریاض، 

، تقویم أداء جامعة الأقصى بغزة كخطوة على طریق تحقیق جودتھا الشاملةسكر ناجي رجب،  .74

المؤتمر العربي الأول، جودة الجامعات ومتطلبات الترخیص والاعتماد، الامارات العربیة 

 .2006المتحدة، الشارقة، 

معة القدس من واقع جودة التعلیم في برامج الدراسات العلیا  في التربیة بجاعفیف زیدان ،  .75

. بحث مقدم إلى مؤتمر التوعیة في التعلیم الجامعي الفلسطیني، جامعة القدس وجھة نظر الطلبة

 . 5/4/2007-3المفتوحة، رام الھ، 

، مؤتمر إطار عام لضمان النوعیة الجیدة للتعلیم الجامعي الفلسطینيكمال عبد اللطیف سفیان ،  .76

 .2004جویلیة 5-3رام الله، النوعیة في التعلیم الجامعي الفلسطیني، 

، نظام الاعتماد الأكادیمي مدخل لإصلاح مؤسسات التعلیم قبل الجامعيسناء ،  سیدمسعود  .77

المؤتمر العلمي السنوي السابع، الإصلاح المؤسسي للتعلیم قبل الجامعي في الوطن العربي ، 

  .2006المركز القومي للبحوث التربویة والتنمیة، 

، المؤتمر -دراسة حالة الجزائر–إدارة الجودة الشاملة في التعلیم العالي  أھمیةمنصوري الزین،  .78

 .، الأردن2014ماي  12-10الدولي لضمان جودة التعلیم العالي، 



247 
 

دراسة قدمت للمؤتمر الثاني عشر للوزراء المسؤولین عن التعلیم العالي والبحث العلمي في  .79

لتعلیم العالي وحاجات المجتمع في الوطن المواءمة بین مخرجات ا"الوطن العربي تحت عنوان 

 ببیروت 2009 دیسمبر 10في "العربي

  الرسائل والأطروحات:

، مدى مناسبة وتوافر بعض معاییر الاعتماد الأكادیمي وضمان الجودة في الثقفي  أحمد سالم  .80

أقسام الریاضیات بكلیات العلوم في الجامعات السعودیة من وجھة نظر أعضاء ھیئة التدریس 

، رسالة دكتوراه غیر منشورة ، قسم المناھج وطرق التدریس ، جامعة أم القرى ، مكة  والطلاب

  .2009  ، المكرمة

، أطروحة دكتوراه، الحكم الراشد وجودة مؤسسات التعلیم العالي في الجزائرالجوزي ذھبیة ،  .81

 .2013، 3جامعة الجزائر 

البشریة وتنمیة الكفاءات على المیزة  الإستراتیجي للموارد التسییر أثر ، یحضیة سملالي .82

  . 2005، أطروحة دكتوراه، جامعة الجزائر، التنافسیة للمؤسسة الاقتصادیة

، دراسة میدانیة في أثر استثمار رأس المال الفكري في الأداء المنظميعبید حسین نغم نعمة ،  .83

الأعمال، كلیة الإدارة عینة من شركات القطاع المختلط، رسالة ماجستیر غیر منشورة، إدارة 

  .2000والاقتصاد، جامعة بغداد، 

امكانیة تطبیق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم العالي بالجزائر: المبررات لرقط علي،  .84

مذكرة مكملة لنیل شھادة الماجستیر في علوم التربیة قسم العلوم الانسانیة، والمتطلبات الأساسیة، 

 .2009باتنة، جامعة الحاج لخضر ، 

، مذكرة تقني سامي في دور التكوین في تحسین أداء الموارد البشریةمعمري سلمى و أخریات،  .85

  .2011تسییر الموارد البشریة،  المعھد الوطني المتخصص في التكوین المھني،باتنة،



248 
 

العلاقة بین الأسالیب المعرفیة ورأس المال الفكري وتأثیرھا في میرخان امین حمد خالد ،  .86

، دراسة تحلیلیة لآراء عینة من مدیري مجلس إدارة شركات القطاع الخاص، لتوجھ الاستراتیجيا

 2003أطروحة دكتوراه غیر منشورة، كلیة الإدارة والاقتصاد، جامعة المستنصریة، 

، أثر تقنیة المعلومات ورأس المال الفكري في تحقیق الأداء المتمیزیوسف بسام عبد الرحمن،  .87

 .2005دكتوراه غیر منشورة، كلیة الادارة والاقتصاد، جامعة الموصل، أطروحة 

  المنشورات والقرارات:

)، وحدة إدارة المشروعات وتطویر CIQAPمشروع التطویر المستمر والتأھیل للاعتماد ( .88

  .2012التعلیم العالي، مصر، 

، وزارة التعلیم السعودیةالتمویل في التعلیم العالي، حالة التعلیم العالي في المملكة العربیة  .89

  .2014العالي، وكالة التخطیط والمعلومات، السعودیة، 

 مجال في الجودة لضمان نظام لتنفیذ وطنیة لجنة تأسیس ،العلمي والبحث العالي التعلیم وزارة .90

 مؤرخ وزاري قرار العلمي، والبحث العالي للتعلیم الرسمیة النشرة ،العلمي والبحث العالي التعلیم

  . 2010 ماي 31 في

 لتطبیق الوطنیة اللجنة تشكیل المتضمن 2010 ماي 31 في المؤرخ 167 رقم الوزاري القرار .91

  (CIAQES).الجزائر في العالي التعلیم في الجودة ضمان نظام

  2012 - 1962 التنمیة خدمة في سنة 50 الجزائر، في العلمي والبحث العالي التعلیم .92

 )2015- 2000لسنوات ( الجزائریة الرسمیة الجریدة .93

   .2015جویلیة  12الصادر في  38الجریدة الرسمیة الجزائریة، العدد  .94

، المتعلقة بالتنظیم الإداریة لمدیریة 2004سبتمبر  26، المؤرخة في 62الجریدة الرسمیة العدد  .95

  .الجامعة و الكلیة و المعھد و ملحقة الجامعة و مصالحھا المشتركة

 2015 – 2016 . الجامعیة افتتاح السنة حفل بمناسبة 1 تنةبا جامعة مدیر السید كلمة .96

 .1مصلحة الاحصاء بجامعة باتنة وثائق مقدمة من طرف .97



249 
 

  وثائق مقدمة من طرف مصلحة الاحصاء والتخطیط لوزارة التعلیم العالي .98

 مواقع الأنترنیت:

 )http://www.hurras.org/vb/showthread.php?t=14238، (معجم لسان العرب ،ابن منظور .99

 .1999السعودیة ، العربیة  ، المملكةالبحث العلمي الرحمان،بن عبد الله الواصل بن عبد .100

الاستعدادات المتطلبة للوفاء بمتطلبات المراجعة الخارجیة لفریق الزھراني سعد بن سعید، .101

   )www.kus.edu.sa/qualty. (5ص، 2008، التقویم التطویري للجامعة وبرامجھا

 / 09 / 24 یوم صدرت یومیة، إخباریة جریدة الأحرار، ؟،...التعلیم أیضا دعدوعة،العیاشي .102

 :الموقع على ، 2012

103.)http://lambda.zshare.net/download(  

والاعتماد الأكادیمي بمؤسسات التعلیم العالي، ضمان الجودة سلیمان زكریا سلیمان عبد الله، .104

  http : wwww.sudaress.com/alshafa/53958 واقع وتطلعات السودان،

  الالكتروني الموقع من الجزائر في العلمي والبحث التعلیم العالي إصلاح ،ابراھیمي سمیة.105

www. Veecos. net/portal/index.pdf  2011/09/25.یوم  

www.sawt-alahrar.net/ara/national/index.1.html 

 على متاح ،الأوروبي الاتحاد من بتمویل القطاعیة السیاسة دعم برنامج بوحودة، نبیل .106

http://www.al-fadjr.com/ar/national/267239.html  22/04/2014( اطلع علیھ في( 

  2009، الریاض، المملكة العربیة السعودیة، الجودة في التعلیم العاليمؤتمر الجودة الثاني، .107

(www.elc.edu.sa)   

  التعلیم العالي في المملكة العربیة السعودیة، سعي لإیجاد حالة تعلیمیة متقدمة .108

http://aarunews.ju.edv.jo:listsleventsandnews:displaynews.aspx?id=588 

  http:// drsavdcom/vb/showtheard2013       2013  التعلیم العالي في الیابان .109

  ، مكتب الیونیسكو الاقلیمي2010منظمة الأمم المتحدة للتربیة والعلوم والثقافة، مكتب بیروت،  .110



250 
 

Structured from UNISCO Institute for Statistics:http.//www.uis.unisco.org 

  :OECDأنظر موقع  .111

http://www.oecd.org/document/22/0,3746,en_2649_3596129 1_40624662_1_1_1_1,00.html) 

   )www.hogar.orgالتعلیم العالي في الجزائر، التحدیات، الرھانات وأسالیب التطویر( .112

  __:التالي الموقع على متاح00 بالجزائر، العلمي والبحث العالي التعلیم وزارة .113

http://services.mesrs.dz/Erasmus+/index%20arab_fichiers/Page607.htm ( اطلع علیھ في  

04/05/2014 (  

 :التالي الموقع على متاح بالجزائر، علميال والبحث العالي التعلیم وزارة .114

http://services.mesrs.dz/Erasmus+/index%20arab_fichiers/Page388.htm ( اطلع علیھ في  

04/05/2014(  

 

  :الأجنبیةباللغة 

Books : 

115. Webster’s, 1976 . 

116. GUY L’ondoyer , La certafication ISO 9000, un moteur pour la qualité, édition 

d’organisation, 2000. 

117. Harman, G., & Meek, V. L. Repositioning Quality Assurance and Accreditation 

in Australian Higher Education. Canberra: DETYA ،2000 

118.  Lewis Ralph G & Smith Doglas H, Totality in Higher Education, Luciepress, 

Delray Beatch, florida, 1994 

119. Luthains, F, Organisational Behavior ,4.Ed.Mc .Graw –Hill.New York.1985 

120. Lynch .R, Hicks. J, Corperate Strategy, 2nd Editionprentice Hall, 2000. 

121. Materu Peter, Higher Education Quality Assurance In Sub-Saharan Africa: 

Status, Challenges, Opportunities, & Promising Practices; The World Bank 

Washington D.C United States Of America, 2007. 



251 
 

122. Mertins E, Terblanche F, Building Organizational Culture That Stimulates 

Creativity& Innovation, European Journal of Innovation management; Vol 6n°1, 

2003,P17 

123. Miller.G, Intellectual Capital: Tomorrow’s Asset, To Day’s Challenge, 1998. 

124. Stewart T, Intellectual The New Wealth Of Organization, New York, Doubleday, 

Currant, 1998,P75 

125. Pierre GHewy ; Guide pratique de l’analyse de données : Aves application sous 

IBM SPSS statistiques et Excel Questionnez ; Analysez… et Décidez ; 1er édition, 

de Boeck ; Bruxelles ;2010 . 

126. Rigitte Tribont , Statistique : Pour Economistes Et Gestionnaires, Pearson 

Education , France, 2007. 

127. Uma Sekaran, Roger Bougie, Research Methods for Business: A Skill-Building 

Approach, 6th Edition, 2013 

Conferences and forums 

128. Djamel Guerid, L’université D’hier Aujourd’hui, L’université D’aujourd’hui, 

Actes De Séminaire, Edition CRAC, Oran, Mai 1998 

129. Nabil Bouzid et Pr/ Zinedine Berrouche, Assurance Qualité dans l’Enseignement 

Supérieur, Conférence Régionale Des Universités de l’Est, Bilan de formation des 

responsables Assurance Qualité (RAQ) des établissement universitaires rattaché à la 

CRUEst. 

Article: 

130. Abdus Samad ،R. Thiyagarajan, TQM in Higher Education, A Concepte Model 

to Achive Excellence in Management Education, Intrnational Journal of 

Management, january, volume 6, issu ,2015. 

131. Agndal , Henrik and Nilsson , Generation of Human and Structural Capital : 

Lessons from Knowledge Management  , The Electronic Journal of Knowledge 

Management , Vol. 4 , No. 2 Ulf,, 2006. 

132. Mertins E, Terblanche F, Building Organizational Culture That Stimulates 

Creativity& Innovation, European Journal of Innovation management; Vol 6n°1, 

2003,P17 



252 
 

133. Mouhammed Hasas In’airat ،Amer Hani Al-Kassem،Total Quality Management 

in Higher Education: A Review, Intrnational Journal of Human Reseource Studies, , 

vol 4, N° 3, 2014. 

134. Ömer Faruk ÜNAL, Application Of Total Quality Management In Higher 

Educational Institutions, Journal of Qafqaz, University Spring, Baku, Azerbaijan, Number 7, 

2001. 

135. Petty.R, Guthrie.j, Intellectual Capital Literature Review Measurement, 

reporting and management, journal of intellectual capital, VOL I, N°2, 2000. 

136. TuomoSuhonen ،Quality of higher education and earnings: evidence from 

Finland usingfield-of-study-levelqualitymeasures ،International Review of Applied 

Economics  ،Volume 27, Issue 4, 2013. 

137. Ya-Hui Ling،The influence of intellectual capital on organizational 

performance—Knowledge management as moderator  - Asia Pacific Journal of 

Management, Volume 30, Issue 3،September 2013. 

138. Engineers ,American Sosialogical Review Bureaucracy .Alient Among 

.Industrial And Scientists.Arnoldg.Profesional Industrie.Vol.323.N 5.1975. 

Internet Resources : 

139. Andrissen D.G &Mbastan c.d , The Intellectual Capital Of The European Unio 

Measuring The Lisbon Agenda Version 2004, from http:/www.intellectuel 

capital.ml. 

140. CIAQES-MESRS.dz/index-php#(voire le 03-03-2015) 

141. CIAQES-MESRS.dz (voire le 03-03-2015) 

142. Réforme des Enseignement Supérieurs, Juin 2007 (www.mesrs.dz) 

143. http://ar.univ-batna.dz/?page_id=14 

144. http://elraaed.com/ara/watan/10038 

145. http://en.wikipedia.org/wiki/Theodore_Schultz .2014-03-24بتاریخ:    

146. http://en.wikipedia.org/wiki/Jacob_Mincer .2014- 03-24بتاریخ:   

147. http://en.wikipedia.org/wiki/Gary_Beckerhttp://www.startimes.com/f.aspx?t=306

52065 .2014- 03-24بتاریخ:   

148. www.asbar.com/ar/monthly_issues/994.articlehtm 

149. http//:www.cima globol.com 

150. www.Djazairnews.dz  خلایا الجودة.docx (voire le 01-03-2015) بتصرف 



253 
 

151. www.goodtree99.ablamontadacom/t79-topic 

152. www.higher.edu.gov.ib     

153. www.jeddahedu.gov 

154. www.nbaq.edu.kw/الشبكة العربیة/ 

155. www.Sawt_alahrar.net/ara/national/11728.html (voire le 01-03-2015) 

156. www.shanghairanking.com/arLARWU2014.html 

157. www.Sveiby.Com 

158. wwww.sudaress.com/alshafa/53958 

159. www.webmetrics.info/en/aw. 

160. www.webometrics.info/en/search/Rankings/australia 

161. www.webmetrics.info/en/aw. 

162. http://scientificclub1.blogspot.com/2011/04/blog-post_24.html 



 

 

 الملاحق



 

 

  )01(ملحق رقم: 
  الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

  جامعة الحاج لخضر باتنة
  العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير  كلية

  
  
  

  ستمارة أطروحة دكتوراه خاصة بالأساتذةا
  
  
  
  

  تحية طيبة وبعد...
دارة الموارد البشرية والمنظمات تحت عنوان: إتمثل هذه الاستمارة جزءا من مشروع بحث لنيل شهادة الدكتوراه تخصص 

  نموذجا" 1باتنةجامعة أثر رأس المال الفكري على جودة التعليم العالي "
فيرجى منكم قراءة فقرات الاستبانة المرفقة واختيار الاجابة التي تعكس الواقع الفعلي، علما بأن المعلومات التي ستعبأ من 

  قبلك ستحظى بسرية تامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.
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            عملهم

توفر مؤسسة التعليم العالي امكانية التواصل المباشر عن طريق   11
            الاليكترونيةالمواقع 

 رأس المال الزبائني: -3
 .ويشمل علاقة المنظمة مع المجتمع المحلي والمستفيدين من خدماتها

غير   محايد  موافق  موافق بشدة  الفقرات  الرقم
  موافق

غير موافق 
  بشدة

            التعليم العالي بتحقيق رضا الطالب  ةتهتم مؤسس  12

حتياجات الاالتعليم العالي التغيرات المستمرة في ة تتابع مؤسس  13
            ضوء سوق العمل. علىورغبات الطلبة 

تعقد مؤسسة التعليم العالي لقاءات دورية مع الطلبة للنظر في   14
            شكاويهم ومعرفة تطلعاتهم.

التعليم العالي مجال الاتصال أمام الطلبة وممثلي  ةتفتح مؤسس  15
سوق العمل للمشاركة في تحديد البرامج والمقررات المناسبة 

  وقفا لاحتياجاتهم.

          

  الثالث: جودة التعليم العالي المحور
خصائص ومميزات المنتج التعليمي على تلبية متطلبات الطالب، سوق العمل، والمجتمع وكافة الجهات  ويقصد بها مجموع

  :الجودة في مؤسسات التعليم العالي عناصرتقيس هذه العبارات مدى تطبيق و الداخلية والخارجية المنتفعة.
  مؤشرات التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات التعليم العالي -1

غير   محايد  موافق  موافق بشدة  الفقرات  الرقم
  موافق

غير موافق 
  بشدة

التعليم العالي لأعضاء هيئتها التدريسية جوائز  ةتمنح مؤسس  16
            ومكافآت للعمل الأكاديمي.

التعليم العالي لطرح تخصصات مطلوبة في سوق  ةتسعى مؤسس  17
            العمل.

التعليم العالي لمواكبة التطور في أساليب الإدارة  ةتسعى مؤسس  18
            الحديثة.

هيئة الواضحة لدى مجلس أعضاء مؤسسة التعليم العالي رؤية   19
            العلمية.

            التعليم العالي لتأهيل الخريجين لسوق العمل. ةتسعى مؤسس  20

خلق بيئة تعليمية تدعم التحسين  التعليم العالي إلى ةتسعى مؤسس  21
            المستمر.

 



 

 

 مؤهلات أعضاء الهيئة التدريسية: -2

غير   محايد  موافق  موافق بشدة  الفقرات  الرقم
  موافق

غير موافق 
  بشدة

يحرص أعضاء هيئة التدريس على استخدام التقنيات الحديثة في   22
            العملية التدريسية بشكل عام.

            التدريسية بالمنهاج العلمي.يلتزم أعضاء الهيئة   23

يشجع أعضاء هيئة التدريس الطلبة على النقاش ويتقبلون   24
            آراءهم.

يعمل عضو التدريس على تدعيم قدراته بناء على احتياجات   25
            الطلبة.

ايصال المعلومة إلى بالقدرة على عضو هيئة التدريس  يتمتع  26
            الطالب.

 والمناهج التعليمية: جودة البرامج  -3

غير   محايد  موافق  موافق بشدة  الفقرات  الرقم
  موافق

غير موافق 
  بشدة

            هناك توافق بين المقررات التعليمية وبين المعايير العالمية.  27
            هناك توافق بين المقررات التعليمية وقدرة استيعاب الطالب.  28

والمقررات المعتمدة المفاهيم النظرية والعلمية في  المناهج تغطي  29
            الاختصاص.

            تساعد البرامج الحديثة على تعديل مكتسبات الطالب القبلية.  30
            ترتبط البرامج التعليمية بالواقع العملي.  31

 جودة أساليب التقييم: -4

غير   محايد  موافق  موافق بشدة  الفقرات  الرقم
  موافق

 غير موافق
  بشدة

            تشكل عملية التقييم أولوية من أولويات مؤسسة التعليم العالي.  32
            تطور مؤسسة التعليم العالي أدوات التقييم بشكل مستمر.  33
            يتسم أسلوب تقييم الطلبة بالموضوعية.  34

 جودة النظام الإداري: -5

غير   محايد  موافق  موافق بشدة  الفقرات  الرقم 
  موافق

موافق غير 
  بشدة

            يتسم النظام الإداري بالكفاءة والفعالية  35
            النظام الإداري له توجه نحو سوق العمل  36
            للعملية التعليميةوالبشرية يوفر النظام الإداري الموارد المالية   37

تعمل إدارة مؤسسة التعليم العالي على تهيئة الجو الملائم   38
            للقيام بالبحث العلميلأعضاء هيئة التدريس 

 :والبحث العلمي التسهيلات الماديةجودة  -6

غير   محايد  موافق  موافق بشدة  الفقرات  الرقم 
  موافق

غير موافق 
  بشدة

            التمويل الكافي للقيام بالبحث العلميمؤسسة التعليم العالي توفر   39



 

 

            عمل مخابر البحثمؤسسة التعليم العالي تسهل   40

بمواردها البشرية والبحثية والفكرية مؤسسة التعليم العالي تتفاعل   41
            المحيط الاقتصاديمع 

اتفاقيات شراكة مع القطاعات مؤسسة التعليم العالي تعقد   42
  الخارجية بغية تطبيق نتائج بحوثها العلمية على أرض الواقع

          

  جودة التعليم العالي  في مؤسستك؟ماذا تقترح لتفعيل رأس المال الفكري بما يخدم  -43
............................................................................................................................

............................................................................................................................
............................................................................................................................

............................................................................................................................
............................................................................................................................

...........................................................................................................................  
 شكرا ̊لى تعاو̯كم معي



 

  )02(ملحق رقم: 
  الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

  جامعة الحاج لخضر باتنة
  كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير

  
  
  

  ستمارة أطروحة دكتوراه خاصة بالأساتذةا
  
  
  
  

  تحية طيبة وبعد...
دارة الموارد البشرية والمنظمات تحت عنوان: إتمثل هذه الاستمارة جزءا من مشروع بحث لنيل شهادة الدكتوراه تخصص 

  نموذجا" 1جامعة باتنةأثر رأس المال الفكري على جودة التعليم العالي "
لما بأن المعلومات التي ستعبأ من فيرجى منكم قراءة فقرات الاستبانة المرفقة واختيار الاجابة التي تعكس الواقع الفعلي، ع

  قبلك ستحظى بسرية تامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.
  
  
  

  
  وتقبلوا مني فائق التقدير والاحترام...

  
  
  

  
  
  

  الباحثة: يوسف مريم
  إشراف الأستاذة: يحياوي نعيمة

  

  

  ) في الإجابة المناسبةXملاحظة: يرجى التفضل بوضع إشارة (

   



 

  العامة البياناتالأول:  المحور
 أنثى                               ذكرالجنس                      -1
 دكتوراه الطور الثالث      وراه علوم         دكت                        دكتوراه دولةالمؤهل العلمي              -2

 ماجستير                                
 سنوات 10إلى 5من             سنوات                5أقل من الأقدمية                    -3

  سنة 20أكثر من             سنة            20إلى  10من                            
 'أ'أستاذ محاضر              عالي            التعليم الأستاذ               الرتبة العلمية -4

  'أ' مساعدأستاذ                          محاضر 'ب'أستاذ                            
  أستاذ معيد                                                  مساعد 'ب'أستاذ                            

 كلية الحقوق والعلوم السياسية     وعلوم التسيير    والتجارية لية العلوم الاقتصادية ك       الكلية المنتمي إليها: -5
  كلية علوم المادة        كلية العلوم الانسانية والاجتماعية                                          

  الاسلاميةكلية العلوم                        كلية اللغة والأدب العربي والفنون                           
معهد الهندسة المعمارية    العلوم البيطرية والعلوم الفلاحية                معهد                            

  والعمران
  الثاني: رأس المال الفكري:  المحور

  الزبائنيمال الرأس المال البشري ورأس المال الهيكلي ورأس من رأس المال الفكري يتشكل 
 رأس المال البشري:  -1

  .يمكن تحويلها إلى قيمة التيويرتبط بالموارد البشرية بالمنظمة ، حيث يشمل المعرفة 

غير   محايد  موافق  موافق بشدة  الفقرات  الرقم
  موافق

غير موافق 
  بشدة

تلقي التدريب  التدريسية على هيئتها التعليم العالي ةتحث مؤسس  01
            .وكسب الخبرات والتكوين

02  
التعليم العالي إلى تحفيز أعضاء الهيئة التدريسية  ةتسعى مؤسس
المناهج الدراسية، والمعارف المكتسبة وأساليب نقل  على تطوير

   المعلومة
          

الطاقات والبحث على متابعة التقوم مؤسسة التعليم العالي ب  03
            بغرض استقطابها. المتميزةالفكرية المعرفية 

التعليم العالي تقديم أفكار جديدة من طرف أعضاء  ةتشجع مؤسس  04
            الهيئة التدريسية لحل المشكلات التي تواجههم.

05  
مؤهل بقدرات إبداعية في  اطارالتعليم العالي  ةتمتلك مؤسس

مجال توليد الأفكار وتعزيز العلاقات مع الخبراء في مجال 
  التخصص ومجال تعليم الآخرين

          

التعليم العالي لأعضاء هيئتها التدريسية جوائز تمنح مؤسسة   06
            ومكافآت للعمل الأكاديمي.

رؤية مؤسسة التعليم العالي واضحة لدى مجلس أعضاء الهيئة   07
            العلمية.

  
  



 

 رأس المال الهيكلي:  -2
 ويعبر عن القدرات التنظيمية والنظم التي تمثل بنية المنظمة

غير   محايد  موافق  موافق بشدة  الفقرات  الرقم
  موافق

غير موافق 
  بشدة

إلى بناء ثقافة تنظيمية ايجابية تدعم مؤسسة التعليم العالي تسعى   08
            الابداع والابتكار 

            تكافئ مؤسسة التعليم العالي على الانجاز المعرفي والفكري.  09

ميزانية كافية لتمويل ودعم مؤسسة التعليم العالي تخصص   10
            مشاريع البحث العلمي والتطوير.

يتسم الهيكل التنظيمي لمؤسسات التعليم العالي بالمرونة مما   11
            يسهل الاتصال ونقل المعرفة والمعلومات.

توفر مؤسسة التعليم العالي امكانية التواصل المباشر عن طريق   12
            المواقع الاليكترونية

تسعى مؤسسة التعليم العالي لمواكبة التطور في أساليب الإدارة   13
            الحديثة.

تسعى مؤسسة التعليم العالي إلى خلق بيئة تعليمية تدعم التحسين   14
            المستمر.

 رأس المال الزبائني: -3
 .مع المجتمع المحلي والمستفيدين من خدماتهامؤسسة التعليم العالي ويشمل علاقة 

غير   محايد  موافق  موافق بشدة  الفقرات  الرقم
  موافق

غير موافق 
  بشدة

            التعليم العالي بتحقيق رضا الطالب  ةتهتم مؤسس  15

حتياجات الاالتعليم العالي التغيرات المستمرة في ة تتابع مؤسس  16
            ضوء سوق العمل. علىورغبات الطلبة 

الطلبة للنظر في  تعقد مؤسسة التعليم العالي لقاءات دورية مع  17
            شكاويهم ومعرفة تطلعاتهم.

التعليم العالي مجال الاتصال أمام الطلبة وممثلي  ةتفتح مؤسس  18
سوق العمل للمشاركة في تحديد البرامج والمقررات المناسبة 

  وقفا لاحتياجاتهم.

          

            تسعى مؤسسة التعليم العالي لتأهيل الخريجين لسوق العمل.  19

تسعى مؤسسة التعليم العالي لطرح تخصصات مطلوبة في سوق   20
            العمل.

  الثالث: جودة التعليم العالي المحور
ويقصد بها مجموع خصائص ومميزات المنتج التعليمي على تلبية متطلبات الطالب، سوق العمل، والمجتمع وكافة الجهات 

  :الجودة في مؤسسات التعليم العالي عناصرتقيس هذه العبارات مدى تطبيق و الداخلية والخارجية المنتفعة.
  



 

 مؤهلات أعضاء الهيئة التدريسية: -1

غير   محايد  موافق  موافق بشدة  الفقرات  الرقم
  موافق

غير موافق 
  بشدة

يحرص أعضاء هيئة التدريس على استخدام التقنيات الحديثة في   21
            العملية التدريسية بشكل عام.

            يلتزم أعضاء الهيئة التدريسية بالمنهاج العلمي.  22

يشجع أعضاء هيئة التدريس الطلبة على النقاش ويتقبلون   23
            آراءهم.

وتنمية معارفه بشكل يعمل عضو التدريس على تدعيم قدراته   24
            بناء على احتياجات الطلبة.مستمر و

ايصال المعلومة إلى بالقدرة على عضو هيئة التدريس  يتمتع  25
            الطالب.

 جودة البرامج والمناهج التعليمية:  -2

غير   محايد  موافق  موافق بشدة  الفقرات  الرقم
  موافق

غير موافق 
  بشدة

            هناك توافق بين المقررات التعليمية وبين المعايير العالمية.  26
            هناك توافق بين المقررات التعليمية وقدرة استيعاب الطالب.  27

والمقررات المعتمدة المفاهيم النظرية والعلمية في  المناهج تغطي  28
            الاختصاص.

            تساعد البرامج الحديثة على تعديل مكتسبات الطالب القبلية.  29
            ترتبط البرامج التعليمية بالواقع العملي.  30

 جودة أساليب التقييم: -3

غير   محايد  موافق  موافق بشدة  الفقرات  الرقم
  موافق

غير موافق 
  بشدة

            تشكل عملية التقييم أولوية من أولويات مؤسسة التعليم العالي.  31
            تطور مؤسسة التعليم العالي أدوات التقييم بشكل مستمر.  32
            يتسم أسلوب تقييم الطلبة بالموضوعية.  33

 جودة النظام الإداري: -4

غير   محايد  موافق  موافق بشدة  الفقرات  الرقم 
  موافق

غير موافق 
  بشدة

            يتسم النظام الإداري بالكفاءة والفعالية  34
            النظام الإداري له توجه نحو سوق العمل  35
            للعملية التعليميةوالبشرية يوفر النظام الإداري الموارد المالية   36

الملائم تعمل إدارة مؤسسة التعليم العالي على تهيئة الجو   37
            لأعضاء هيئة التدريس للقيام بالبحث العلمي

 :والبحث العلمي التسهيلات الماديةجودة  -5

غير   محايد  موافق  موافق بشدة  الفقرات  الرقم 
  موافق

غير موافق 
  بشدة

            التمويل الكافي للقيام بالبحث العلميمؤسسة التعليم العالي توفر   38
            عمل مخابر البحثمؤسسة التعليم العالي تسهل   39



 

بمواردها البشرية والبحثية والفكرية مؤسسة التعليم العالي تتفاعل   40
            المحيط الاقتصاديمع 

اتفاقيات شراكة مع القطاعات مؤسسة التعليم العالي تعقد   41
  الخارجية بغية تطبيق نتائج بحوثها العلمية على أرض الواقع

          

  ماذا تقترح لتفعيل رأس المال الفكري بما يخدم جودة التعليم العالي  في مؤسستك؟ -42
............................................................................................................................

............................................................................................................................
............................................................................................................................

............................................................................................................................
............................................................................................................................

...........................................................................................................................  
 شكرا ̊لى تعاو̯كم معي



 

  03ملحق رقم: 
  الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

  جامعة الحاج لخضر باتنة
  كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير

  
  
  

  بالطلبةستمارة أطروحة دكتوراه خاصة  ا
  
  
  
  

  تحية طيبة وبعد...
دارة الموارد البشرية والمنظمات تحت عنوان: إتمثل هذه الاستمارة جزءا من مشروع بحث لنيل شهادة الدكتوراه تخصص 

  نموذجا" 1جامعة باتنةأثر رأس المال الفكري على جودة التعليم العالي "
لما بأن المعلومات التي ستعبأ من فيرجى منكم قراءة فقرات الاستبانة المرفقة واختيار الاجابة التي تعكس الواقع الفعلي، ع

  قبلك ستحظى بسرية تامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.
  
  
  

  
  وتقبلوا مني فائق التقدير والاحترام...

  
  
  

  
  
  

  الباحثة: يوسف مريم
  إشراف الأستاذة: يحياوي نعيمة

  

  

  ) في الإجابة المناسبةXملاحظة: يرجى التفضل بوضع إشارة (
    يتم الاجابة عنها بصفتكم  تتحدثون عن نفسكم كطالب دون الحكم عن باقي الطلبة)(كل الأسئلة 



 

  العامة البياناتالأول:  المحور
 أنثى                               ذكر         الجنس                -1
  سنة 35أكثر من             سنة 35إلى  25من                     سنة 25أقل من                      السن     -2
                LMDدكتوراه                      علومدكتوراه      ماجستير                          الشهادة المحضر لها:      -3
 والعلوم السياسية كلية الحقوق     وعلوم التسيير    والتجارية لية العلوم الاقتصادية ك          الكلية المنتمي إليها: -4

  كلية علوم المادة        كلية العلوم الانسانية والاجتماعية                                          
  الاسلاميةكلية العلوم                        كلية اللغة والأدب العربي والفنون                           
معهد الهندسة المعمارية    العلوم البيطرية والعلوم الفلاحية                معهد                            

  والعمران
  الثاني: رأس المال الفكري:  المحور

  الزبائنيمال الرأس المال البشري ورأس المال الهيكلي ورأس من رأس المال الفكري يتشكل 
 رأس المال البشري:  -1

  .يمكن تحويلها إلى قيمة التيويرتبط بالموارد البشرية بالمنظمة ، حيث يشمل المعرفة 

  محايد  موافق  موافق بشدة  الفقرات  الرقم
غير 
  موافق

غير موافق 
  بشدة

يربط عضو هيئة التدريس بين موضوعات المقرر والواقع   01
            الفعلي

الطلبة والتقييم عضو هيئة التدريس قدرات التفكير لدى يحفز   02
            النقدي البناء

يتيح عضو هيئة التدريس للطلبة فرص البحث العلمي والعمل   03
            الابتكاري

يعمل عضو هيئة التدريس على تطوير مهارات الاتصال لدى   04
            الطلبة

يزود عضو هيئة التدريس الطلبة بالتغذية الراجعة ويعرفهم   05
            لديهمبمواطن القوة والضعف 

            عضو هيئة التدريس محايد عادل ومنصف في تقييمه  06
            يساهم عضو هيئة التدريس في اختيار بحثية جديدة  07

 رأس المال الهيكلي:  -2
 ويعبر عن القدرات التنظيمية والنظم التي تمثل بنية المنظمة

غير   محايد  موافق  موافق بشدة  الفقرات  الرقم
  موافق

غير موافق 
  بشدة

إلى بناء ثقافة تنظيمية ايجابية تدعم مؤسسة التعليم العالي تسعى   08
            الابداع والابتكار 

 تكافئ مؤسسة التعليم العالي على الانجاز المعرفي والفكري  09
            .المتميز

يتسم الهيكل التنظيمي لمؤسسات التعليم العالي بالمرونة مما   10
            والمعلومات.يسهل الاتصال ونقل المعرفة 

توفر مؤسسة التعليم العالي امكانية التواصل المباشر عن طريق   11
            المواقع الاليكترونية

          ميزانية كافية لتمويل ودعم  مخابر البحث العلميتخصص   12



 

  .مشاريع البحث العلمي
 رأس المال الزبائني: -3

 .والمستفيدين من خدماتها مع المجتمع المحليمؤسسة التعليم العالي ويشمل علاقة 

غير   محايد  موافق  موافق بشدة  الفقرات  الرقم
  موافق

غير موافق 
  بشدة

             .التعليم العالي بتحقيق رضا الطالب ةتهتم مؤسس  13

تعقد مؤسسة التعليم العالي لقاءات دورية مع الطلبة للنظر في   14
            معرفة تطلعاتهم.مشاكلهم و

            .التعليم العالي مع شكاوى الطلبة ايجابياتتعامل مؤسسة   15
            .تتوافق المقررات الدراسية مع المستجدات والمتغيرات الحديثة  16
 وتأهيلكمتسعى مؤسسة التعليم العالي لطرح تخصصات مطلوبة   17

   .سوق العملل
          

  الثالث: جودة التعليم العالي المحور
المنتج التعليمي على تلبية متطلبات الطالب، سوق العمل، والمجتمع وكافة الجهات ويقصد بها مجموع خصائص ومميزات 

واهتماماتها في هذا  الجودة في مؤسسات التعليم العالي عناصرتقيس هذه العبارات مدى تطبيق و الداخلية والخارجية المنتفعة.
  الاتجاه ومدى إدراكها من قبل الطالب:

غير   محايد  موافق  موافق بشدة  الفقرات  الرقم
  موافق

غير موافق 
  بشدة

توافق معايير اختياركم كطلبة ما بعد التدرج مقاييس الجودة   18
            العالمية

19  
على تحسين المخرجات وزياده  تعمل مؤسسة التعليم العالي

فعالية العمليات مع أضافه ابتكارات جديده تسهم في تحسين 
  فعالية التعلم

          

الخدمة الاليكترونية لتلبية احتياجاتكم  التعليم العاليمؤسسة توفر   20
            الأكاديمية

            كترونياع أعضاء هيئة التدريس المتتواصلون   21

الإسهام في تطوير نوعيه التعليم باستثمار الوسائط التقنية الحديثة   22
            المتنوعة التي اثبت جدواها في تعزيز التعلم

على المشاركة وإبداء وجهات نظرهم حول يتم تحفيز الطلبة   23
            المادة التعليمية

هناك تنوع في أساليب التدريس بما يتلاءم مع موضوع المادة   24
            وحاجات الطلبة

            يتم استخدام لغة واضحة ومفهومة في تدريس المادة العلمية  25
            متنوعةالمكتبة مراجع  على مستوىيتوفر   26
            مؤسسة التعليم العالي فرصا تدريبية خلال فترة الدراسةتوفر   27
            نظمة وقوانين التعليم العاليمستجدات الأيتم توعية الطلبة ب  28
            تقويم الطالب يتم وفق معايير واضحة  29
 الطالب الموارد التعليمية المستخدمة للعمل علي اكتساب  30

  للمهارات المهنية والعملية كافية 
          

          في المعرفة  قدرات الطالبتعتمد أساليب التقويم علي قياس   31



 

  والفهم والتفسير والتحليل
 للطالبأكبر قدر من المرونة بما يسمح تحقق الجداول الدراسية   32

  ممارسة معظم الأنشطة الأكاديمية وممارسة الأنشطة الطلابيةب
          

الساعات المكتبية في أوقات  عضاء هيئة التدريسيساعد تواجد أ  33
خلال المحاضرات  يتفهمها الطالب في فهم بعض النقاط التي لم

  أو الدروس العملية

          

  جودة التعليم العالي  في مؤسستك؟ لتجسيدماذا تقترح  -34
............................................................................................................................
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  الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

  جامعة الحاج لخضر باتنة
  كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير

  
  
  

  بالطلبةستمارة أطروحة دكتوراه خاصة  ا
  
  
  
  

  تحية طيبة وبعد...
دارة الموارد البشرية والمنظمات تحت عنوان: إتمثل هذه الاستمارة جزءا من مشروع بحث لنيل شهادة الدكتوراه تخصص 

  نموذجا" 1جامعة باتنةأثر رأس المال الفكري على جودة التعليم العالي "
علما بأن المعلومات التي ستعبأ من فيرجى منكم قراءة فقرات الاستبانة المرفقة واختيار الاجابة التي تعكس الواقع الفعلي، 

  قبلك ستحظى بسرية تامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.
  
  
  

  
  وتقبلوا مني فائق التقدير والاحترام...

  
  
  

  
  
  

  الباحثة: يوسف مريم
  إشراف الأستاذة: يحياوي نعيمة

  

  

  الإجابة المناسبة أمام) Xملاحظة: يرجى التفضل بوضع إشارة (
    الأسئلة يتم الاجابة عنها بصفتكم  تتحدثون عن نفسكم كطالب دون الحكم عن باقي الطلبة)(كل 



 

  العامة البياناتالأول:  المحور
 أنثى                               ذكر         الجنس                -1
  سنة 35أكثر من             سنة 35إلى  25من                     سنة 25أقل من                      السن     -2
                LMDدكتوراه      ماجستير                          الشهادة المحضر لها:      -3
 كلية الحقوق والعلوم السياسية     وعلوم التسيير    والتجارية لية العلوم الاقتصادية ك          الكلية المنتمي إليها: -4

  كلية علوم المادة        كلية العلوم الانسانية والاجتماعية                                          
  الاسلاميةكلية العلوم                        كلية اللغة والأدب العربي والفنون                           
  والعمران معهد الهندسة المعمارية العلوم البيطرية والعلوم الفلاحية                معهد                            

  الثاني: رأس المال الفكري:  المحور
  الزبائنيمال الرأس المال البشري ورأس المال الهيكلي ورأس من رأس المال الفكري يتشكل 

 رأس المال البشري:  -1
  .مؤسسة التعليم العالي وأهداف رسالة مع تتوافق التي والخدمات التعليمية البرامج لدعم المؤهل عبر عن المورد البشريوي

غير   محايد  موافق  موافق بشدة  الفقرات  الرقم
  موافق

غير موافق 
  بشدة

يربط عضو هيئة التدريس بين موضوعات المقرر والواقع   01
            الفعلي

            يحفز عضو هيئة التدريس قدرات التفكير لدى الطلبة   02

يتيح عضو هيئة التدريس للطلبة فرص البحث العلمي والعمل   03
            الابتكاري

يعمل عضو هيئة التدريس على تطوير مهارات الاتصال لدى   04
            الطلبة

يزود عضو هيئة التدريس الطلبة بالتغذية الراجعة ويعرفهم   05
            بمواطن القوة والضعف لديهم

عضو هيئة التدريس الطلبة على اختيار المواضيع البحثية  يشجع  06
            الجديدة

 رأس المال الهيكلي:  -2
 ويعبر عن القدرات التنظيمية والنظم التي تمثل بنية المنظمة

غير   محايد  موافق  موافق بشدة  الفقرات  الرقم
  موافق

غير موافق 
  بشدة

إلى بناء ثقافة تنظيمية ايجابية تدعم مؤسسة التعليم العالي تسعى   07
            الابداع والابتكار 

 تكافئ مؤسسة التعليم العالي على الانجاز المعرفي والفكري  08
            .المتميز

يتسم الهيكل التنظيمي لمؤسسات التعليم العالي بالمرونة مما   09
            يسهل الاتصال ونقل المعرفة والمعلومات.

التعليم العالي امكانية التواصل المباشر عن طريق توفر مؤسسة   10
            المواقع الاليكترونية

 رأس المال الزبائني: -3
 .الطالبمع مؤسسة التعليم العالي ويشمل علاقة 



 

غير   محايد  موافق  موافق بشدة  الفقرات  الرقم
  موافق

غير موافق 
  بشدة

             .التعليم العالي بتحقيق رضا الطالب ةتهتم مؤسس  11

تعقد مؤسسة التعليم العالي لقاءات دورية مع الطلبة للنظر في   12
            معرفة تطلعاتهم.مشاكلهم و

            .تتعامل مؤسسة التعليم العالي مع شكاوى الطلبة ايجابيا  13
            .تتوافق المقررات الدراسية مع المستجدات والمتغيرات الحديثة  14
مطلوبة التخصصات التسعى مؤسسة التعليم العالي لطرح   15

   .سوق العملل وتأهيلكم
          

  الثالث: جودة التعليم العالي المحور
تقيس و تلبية متطلبات الطالب، سوق العمل، والمجتمع. التي تمكنه منويقصد بها مجموع خصائص ومميزات المنتج التعليمي 

واهتماماتها في هذا الاتجاه ومدى إدراكها من قبل  الجودة في مؤسسات التعليم العالي عناصرهذه العبارات مدى تطبيق 
  الطالب:
 مؤهلات أعضاء الهيئة التدريسية: -1

غير   محايد  موافق  موافق بشدة  الفقرات  الرقم
  موافق

غير موافق 
  بشدة

16  
الساعات المكتبية في أوقات  عضاء هيئة التدريسيساعد تواجد أ

خلال المحاضرات  يتفهمها الطالب في فهم بعض النقاط التي لم
  أو الدروس العملية

          

            تتواصلون مع أعضاء هيئة التدريس الكترونيا  17
 جودة البرامج والمناهج التعليمية:  -2

غير   محايد  موافق  موافق بشدة  الفقرات  الرقم
  موافق

غير موافق 
  بشدة

يتم تحفيز الطلبة على المشاركة وإبداء وجهات نظرهم حول   18
            التعليميةالمادة 

هناك تنوع في أساليب التدريس بما يتلاءم مع موضوع المادة   19
            وحاجات الطلبة

            يتم استخدام لغة واضحة ومفهومة في تدريس المادة العلمية  20
 جودة أساليب التقييم: -3

غير   محايد  موافق  موافق بشدة  الفقرات  الرقم
  موافق

غير موافق 
  بشدة

           تقییم عضو ھیئة التدریس محاید ومنصف   21

في المعرفة والفهم  قدرات الطالبعلي قياس  التقييمتعتمد أساليب   22
 والتفسير والتحليل

          

            يم الطالب يتم وفق معايير واضحةيتق  23
  

  



 

 جودة النظام الإداري: -4

غير   محايد  موافق  موافق بشدة  الفقرات  الرقم 
  موافق

غير موافق 
  بشدة

توفر مؤسسة التعليم العالي الخدمة الاليكترونية لتلبية احتياجاتكم   24
 الأكاديمية

          

الإسهام في تطوير نوعيه التعليم باستثمار الوسائط التقنية الحديثة   25
 المتنوعة التي اثبت جدواها في تعزيز التعلم

          

           التعليم العالي يتم توعية الطلبة بمستجدات الأنظمة وقوانين  26
 جودة التسهيلات المادية والبحث العلمي: -5

غير   محايد  موافق  موافق بشدة  الفقرات  الرقم 
  موافق

غير موافق 
  بشدة

            توفر مؤسسة التعليم العالي فرصا تدريبية خلال فترة الدراسة  27
            يتوفر على مستوى المكتبة مراجع متنوعة  28

 الطالب المستخدمة للعمل علي اكتساب الموارد التعليمية  29
            للمهارات المهنية والعملية كافية

30  
على تحسين المخرجات وزياده  تعمل مؤسسة التعليم العالي

فعالية العمليات مع أضافه ابتكارات جديده تسهم في تحسين 
  فعالية التعلم

          

  جودة التعليم العالي  في مؤسستك؟ لتجسيدماذا تقترح  -31
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  شكرا ̊لى تعاو̯كم معي
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