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Résumé:

Les établissements de 1'enseignement supérieur sont parmi les établissements éducatifs les plus
importants qui ont un impact positif sur le développement et le progres de la société. De ce fait, leur
développement est devenu essentiel ; 1'amélioration de la qualité de l'enseignement est devenue un
objectif fondamental visé par toutes les sociétés afin de perfectionner les politiques actuelles de
I’enseignement.

La réalisation de changement intellectuel et comportemental dans les établissements de
l'enseignement supérieur ne peut étre atteinte que par une élite de personnes innovantes et créatives ; le
capital intellectuel est I'une des stratégies et des méthodes les plus importantes qui visent a parvenir a
un développement qualitatif de 'enseignement et 1'élever au niveau international.

La présente étude vise a clarifier 1'impact du capital intellectuel et de ses dimensions (capital
humain, capital structurel et capital clientéle) sur la qualité de l'enseignement supérieur. Dans 1’étude
pratique, il a été concentré sur la mise en évidence de cet impact par I'analyse des données statistiques
du questionnaire adressé aux enseignants et aux étudiants en post-graduation.

Les résultats les plus importants de I'analyse approfondie des données révelent 1'absence de
l'application effective des normes de qualité au sein de I'établissement universitaire. Afin de parvenir a
tri sélectif, on doit aller sur I’embrassement des ressources intellectuelles créatives aux idées
innovantes a travers la formation des capacités, la promotion de la recherche scientifique et I'ouverture
de disciplines liées au marché de travail.

Mots-clés: capital intellectuel, qualité de 1'enseignement supérieur, impact de capital intellectuel sur la
qualité de I'enseignement supérieur.

Abstract:

Higher education institutions are among the most important educational institutions that have a
positive impact on the development and progress of society. Therefore, their development has become
essential; improving the quality of education has become a fundamental objective of all societies in
order to enhance current educational policies.

The realization of intellectual and behavioral change in higher education institutions can be
achieved only by an elite of innovative and creative people; intellectual capital is one of the most
important strategies and methods that aim to achieve qualitative development of education and the rise
it to international levels.

This study aims to clarify the impact of intellectual capital and its dimensions (human capital,
structural capital and customer capital) on the quality of higher education. In the practical study, it was
focused on the identification of this impact by analyzing statistical data of the questionnaire given to
teachers and post-graduation students.

The most important results of deep data analysis revealed the lack of effective implementation
of quality standards in the university. In order to achieve recycling, we must embrace creative
intellectual resources with innovative ideas through training capacities, promoting scientific research
and opening disciplines related to the work market.

Keywords: intellectual capital, quality of higher education, intellectual capital impact on the quality of
higher education.
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BULLY) Al Jlaai¥) zisal padle :(33) ad; Joa

) ) Std. Error of the Estimate
R R Adjusted R .
(é)l.,p.d\ lhiﬂ)
0.814 0.663 0.653 0.30669

SPSS; V23 Jlaa¥) Jidasl) mitial ey ald) slae) (e 1yl

A8 bl ABle 25n5 e v e (0.814) 0 iy L) dalee ol Sled Jsaall ey
(Sl dul by Sl Jlall by el DLl ) Alfsal) hyitiall se IS G By

(Hlal) adaill 3358) adlill yuicially Adlaa!
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Normal Q-Q Plot of 73l

Expected Normal
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Observed Value
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LAY Ll ANOVA _laai¥) ouls Jilas :(34) ad) Jgas

Sum of Mean
Model df F Sig.
Squares Square
Regression | 17,422 3 5,807 61,742 ,000
1 Residual 8,842 94 ,094
Total 26,264 97

SPSS G-AU).}QAG)S.LM:)AAA\

At ) Dpmdll by i lee clibias) dygine (F) 4ad ol g1 (0.000) caly Lo L)
Lsina (gsine die Aflian) AN 50 5l dea o ARG Abad) dawdyl) Al Joids dpjiall
c Al sl 8 5asally Sl Jlad) (sl G 0=0.05
e bl Gl idl Las) 2
Gilacadll LR Jal ey Ylan) z3sail disina ity 43580 Mlian 058 B 8 sl o
e @llyysaa e z3salll Cilales (o dalae JS Lpgine HUAY ((T) lidl sldel) & 38 455
A i gy M sall Jsaall 5 0=0.05 4 5ima (55ine

(T Student) Jalaal g 5 1LLY) Al jlaai¥) cOlalaa 4ygina jLid) :(35) od) Joaa

Unstandardized Stand(;lrdize
Model Coefficients Coefficients T Sig.
B Std. Error Beta
1 (Constant) ,990 ,175 5,648 ,000
gl ,116 ,059 ,144 1,963 ,053
Seel) ,352 ,063 421 5,539 ,000
5 ,265 ,047 ,409 5,632 ,000
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fh e lpae s Al
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ALY Al Jaral) Jlaai¥) zisal padle 1(36) ol Joa

) ) Std. Error of the Estimate
R R Adjusted R )
(s kal) lhi.“)
0.806 0.650 0.642 0.31126

SPSS; V23  jlas¥) Jilaill il Gy daald) dlac) (e 1 jauadll

dg b)) iDle 3sa e Ju Lae (0.806) Ly BliyY) dalas ol o3lel Jpaall maasy
(SN W by ASel) JLl )y eopll JU) () Alisall piall (e IS O By
() alail) 5358) il jurially Zdlea!

Al sl o e 1385 (0.642) (Adjusted R*)Jseal) ypanl Jalas Gad ity S
(el el 5350) bl il 5 ) (e %642 Al L baa

LYY Ll Jaxall ANOVA lasd¥) ol Julasi (37) a8 Jsaa

Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 17,060 2 8,530 88,041 ,000
Residual 9,204 95 ,097
Total 26,264 97
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Jalaal (B89 3Ly At Jamal) jlasi¥) cOlalea 4ygina JLid) :(38) ol Joa

(T Student)

Standardize
Unstandardized d
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) 1,124 ,164 6,856 ,000
Sl ,400 ,059 ,478 6,717 ,000
5 ,289 ,046 ,446 6,270 ,000
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Aapdl) 51 AU SLudY) G gdags 1(39) Ay Jssa

Lilaa¥) ANa | Bl Jalaa Jaall olsis

Jia 0,788 o) Jlal) Gy A Jgaall

Jia 0,921 ALl gL Gy | sl du oy

Jha 0,840 N Sl
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Jia 0,748 pil) Calladd 350

Ji 0,892 @I Al Basa

Jia 0,656 | alall Gialy dpalal) cBgaatl 3252
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Oleia¥) laal SN Jaeally Hgaall JS G BV CBlelae 223 (39) A8 Jasdl DA (e
Wl diuiay dBala jslae Liied aiay 0.05 (e J31 558 IS AVA ssie Cua (Lilaa] Al
4sld] Camaag
:Reliability Oluiud) <l .3
Sl Bye e S QL) ayi sale) 5 o) Aall G Jaxd gl el il sy
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sl Jumill

4llat) 3;laiad cild (uldl (Cronbach's Alpha) Jalaa :(40) ad) Jgaa

LAl Jalea | Fliig S Wl Jalea | c)adl) axe < piial)

0,882 0.778 6 i) JW iy 1 Jlall (ualy
0,881 0.776 4 M, S oy 2 il
0,885 0.784 5 S J Gy .3

0852 0.726 2 Al Lingl) sliaef colage .4 ag dbf
0,867 0.751 3 Agaghadl) alially ol 5352 .5 (Hlad) aglail)
0,912 0.832 3 i) cudlad 5152 .6

0,783 0.614 3 SN Al Basa T

0.841 0.707 4 alad) Gty Agalall cSlgadl) 5asa .8

0,958 0.918 30 g3aal)

SPSS; V23 Jlaa¥) Jidail) il ey ald) slac) (e 1yl

g G Aed iy Cum Haiipe cilS Flig S W Aag o (40) o) Jsaall e sy

Jalsally 'l sam dad Jiay 135 (%60) oo Glef A ay ((0.918) V1 Dlawy) @

.Sekaran cua 4de Gédl JaY) asl) cujslas Gua

Sl J<al e bl cxilss (split-half) U Jalee lus 2 LS

At 3jlaiadd il (bl (split-half) Jalaa :(41) ad; Jgaa

Cronbach's Alpha Part1 Value ,836
N of Items 15

Part2 Value ,875

N of Items 15

Total N of Items 30

Correlation Between Forms , 770
Spearman-Brown Equal Length ,870
Coefficient Unequal Length ,870
Guttman Split-Half Coefficient ,866

! _Pierre GHewy ; Guide pratique de I’analyse de données : Aves application sous IBM SPSS statistiques et

Excel Questionnez ; Analysez... et Décidez ; 1. édition, de Boeck ; Bruxelles ;2010 ; p292
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'~ Uma Sekaran, Roger Bougie, Research Methods for Business: A Skill-Building Approach, 6th Edition,
2013, P95 .
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Kolmogorov-Smirnov
Statistic df Sig.
K1 ) ,120 50 ,069
k2 Al ,163 50 ,065
k3 A5 ,094 50 ,200
QT 335 ,072 50 ,200
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